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អារមភកថា 

 រណ្ណា ល័យ បនសដ្ើរតនួាទីោ៉ា ង ា្ំខានស់ៅកនុងាកលវទិាល័យ ដដ្លាទីកដនែងននការប្រមូល្តុ ាំនូវ
ធនធានឯការ ្ប្មារក់ារ្ិកាប្ាវប្ាវររ្់និ្សតិ និងាស្រាត ចារយ។ សដ្ើមបរីាំសពញតនួាទីាកមាែ ាំង
ច្លករននច្ាំសណុះដឹ្ងឲ្យបនសពញសលញ និងប្ររប់្ជុងសប្ាយ កដូ៏្ច្ាការដប្រប្រួលោ៉ា ងឆ្ររ់ហ័្ននរច្ ្
សច្កវទិា ាពិស្្សៅកនុង្មយ័កាលឧ្ាហកមម ៤.០ រច្ចុរបននសនុះ ការប្ររប់្រង និងការសរៀរច្ាំរណ្ណា
ល័យមយួឲ្យមានលកខណៈ្តងដ់្ឋរ រឺប្តូវការការចូ្លរមួពីប្ររភ់ារីពាកព់ន័ធសដ្ឋយរមួ្ស ាំនូវធនធានមនុ្ស 

និងធនធានហិរញ្ញ វតថុ។ 

 ទនទឹមនឹងការរកីច្សប្មើនោ៉ា ងឆ្ររ់ហ័្នន្ងគមរច្ចុរបនន រណ្ណា ល័យននាកលវទិាល័យ នីតិាស្រ្ត 
និងវទិាាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច ដដ្លាស្នាធិការមយួររ្់ាកលវទិាល័យ សប្កាមការដឹ្កនាាំររ្់រណៈ
ប្ររប់្រងាកលវទិាល័យ បននឹងកាំពុងសរៀរច្ាំរណ្ណា ល័យ ដដ្លរមួមាន រណ្ណា ល័យនីតិាស្រ្ត រណ្ណា
ល័យស្ដ្ឋកិច្ច និងរណ្ណា ល័យសអ្ឡិច្ប្តូនិក តាមរយៈការដកលមអទីតាាំង ការរាំពាកស់ប្រឿងររកិាខ ា្ំខាន់ៗ  
សហើយនឹងាពិស្្សនាុះរឺធនធានឯការោ៉ា ងសប្ច្ើនសដ្ើមបជីយួ ជាំរញុ្នទុុះននច្ាំសណុះដឹ្ងររ្់និ្សតិ 
និងាស្រាត ចារយ។ មនិដតរ៉ាុសណ្ណា ុះ តាមរយៈរណ្ណា ល័យសអ្ឡិច្ប្តូនិក ធនធានឯការមយួច្ាំននួប្តូវបន
រាំដលងសៅាឌីជីថល និងការប្រមូលឯការាឌីជីថលដដ្លមានប្ារស់ដ្ើមបរីងកភាពកានដ់តងាយប្្ួល
ដថមសទៀត ្ប្មារក់ារប្ាវប្ាវ បនសៅប្ររទី់កដនែង និងសពលសវលា។ 
 សរើសទាុះរីាាកលវទិាល័យបន្សប្មច្ការងារាសប្ច្ើនអ្ាំពីរណ្ណា ល័យកស៏ដ្ឋយ កស៏ៅមានរញ្ហា
មយួច្ាំននួអាច្នឹងសកើតមានសឡើង។ មនិដតរ៉ាុសណ្ណា ុះច្ាំណុច្ខ្វុះខាតដដ្លរណ្ណា ល័យរ ាំពឹងច្ងដឹ់្ងរឺប្តូវស្តើម
សច្ញពីអ្នកសប្រើប្ប្់រណ្ណា ល័យដតមតង។ ដូ្សច្នុះ រណ្ណា ល័យបនសរៀរច្ាំឲ្យមានការ្តងម់តិវាយតនមែអ្ាំពី
ស្ច្កតីសពញចិ្តតររ្់និ្សតិ ដដ្លបនសប្រើប្ប្់កនែងមកច្ាំសពាុះស្វាកមមររ្់រណ្ណា ល័យ។ 
 ឯការសនុះប្តូវបនសរៀរច្ាំសឡើងរនាទ រពី់បនសធវើការ្ទងម់តិររ្់និ្សតិ សហើយទិនននយ័ប្តូវបនយក
មកសរៀរច្ាំ និងវភិារតាមប្រពន័ធវភិារទិននប្តឹមប្តូវ និងសច្ញាលទធ្ ល។  
 ទនទឹមនឹងសនុះរណ្ណា ល័យ្ូមាវ រមននូ៍វរាល់ការ្តល់សោរល់ាថ រនា សដ្ើមបសីធវើឲ្យឯការសនុះកានដ់ត
មានលកខណៈលអប្រស ើ្រសឡើងដថមសទៀត។ 
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ស្ច្កតសី ត្ើម 

 
រណ្ណា ល័យាកដនែងមយួដដ្លនិ្សតិអាច្ដ្វងរកឯការនានាពាកព់ន័ធនឹងការ្ិកា ាពិស្្

ការ្ិកាប្ាវប្ាវសដ្ើមបពីប្ងឹង្មតថភាព ពប្ងីករាំនិតអ្េវិឌឍ ឬនវានុវតតថមី។ រណ្ណា ល័យមានឯការា
សប្ច្ើនប្រសេទ្ប្មាររ់ាំសពញស្ច្កតីប្តូវការររ្់និ្សតិ។ ឯការទាាំងអ្្់ដដ្លមានសៅកនុងរណ្ណា ល័យ
សរៀរច្ាំទុកដ្ឋកោ់៉ា ងមានរសរៀរសរៀររយសដ្ើមបរីាំសពញស្ច្កតីប្តូវការររ្់និ្សតិសៅតាមតប្មូវការ និងភាា រ់
ាមយួស្វាកមមរណ្ណា ល័យាសប្ច្ើនប្រសេទ។ ្ កមមភាពស្វាកមមសៅកនុងរណ្ណា ល័យមានការដប្រប្រួល រកី
ច្សប្មើន និងវវិតតសៅតាម្មយ័កាលដដ្លរសច្ចកវទិាមានការរកីច្សប្មើន។ សហតុសនុះនិ្សតិដដ្លសទើរនឹង
ចូ្ល្ិកាសៅតាមាកលវទិាល័យឆ្ន ាំដ្ាំរូងជរួការលាំបក កនុងការសប្រើប្ប្់ស្វាកមមរណ្ណា ល័យ កនុង
ការដ្វងរកឯការដដ្លមានច្ាំននួោ៉ា ងសប្ច្ើន។ អ្នកប្ររប់្រងរណ្ណា ល័យររបដី្វងយល់ និងដឹ្ងឲ្យបន
ច្ា្់លា្់រញ្ហា ប្រឈមទាាំងដ្នក្មាភ រៈ និងទាាំងដ្នកស្វាកមមសៅកនុងរណ្ណា ល័យ។ 

 
1. កមមវតថុប្ាវប្ាវ 
ការប្ាវប្ាវពីស្ច្កតីសពញចិ្តតររ្់និ្សតិសលើស្វាកមមរណ្ណា ល័យសនុះ មានកមមវតថុ ា្ំខាន់ៗ មយួ

ច្ាំននួខាងសប្កាមសនុះ ៖ 
 កប្មតិស្ច្កតីសពញចិ្តតច្ាំសពាុះឯការដដ្លមានប្ារ ់និងស្វាកមម 
 ប្រសេទឯការថមីដដ្លនិ្សតិប្តូវការ 
 ដ្វងយល់ពី្មតថភាពនិ្សតិកនុងការសប្រើប្ប្់ស្វារណ្ណា ល័យ 
 ប្រសេទស្វាកមមថមីៗដដ្លរណ្ណា ល័យបននឹងកាំពុង្គត់្ គង ់

 
2. ា្ំណួរប្ាវប្ាវ 
ទាកទ់ងនឹងកមមវតថុដដ្លបនរងាា ញខាងសលើ   រណ្ណា ល័យបនខិ្តខ្ាំយកចិ្តតទុកដ្ឋកោ់៉ា ង 

ខាែ ាំងសដ្ើមបរីាំសពញកិច្ចការនិងស្វាកមមទាាំងអ្្់សនាុះ។ សទាុះាោ៉ា ងណ្ណកតី ការខ្វុះច្សនាែ ុះសៅដតមានសច្ៀ្
មនិរចួ្។ 
 សតើមានកតាត អ្វីខ្ែុះដដ្លរណ្ណា ល័យប្តូវសធវើឲ្យបន សដ្ើមបរីាំសពញស្ច្កតីប្តូវការការ្ិកាប្ាវប្ាវ
ររ្់និ្សតិសៅកនុងរណ្ណា ល័យ? 
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3. ារៈ ា្ំខានន់នការប្ាវប្ាវ 
ការប្ាវប្ាវសនុះមានារៈ ា្ំខានខ់ាងសប្កាមសនុះ ៖ 
 ្តល់ពត័ម៌ានទាកទ់ងនឹង្កមមភាពស្វាកមមរណ្ណា ល័យសៅកានអ់្នកសប្រើប្ប្់ 
 ទទលួបនតប្មូវការឯការថមីពីនិ្សតិប្ាវប្ាវ 
 ទទលួបនពត័ម៌ានច្ាំនុច្ខ្វុះខាតសលើរុណភាពស្វាកមម 
 ទទលួបនរាំនិតដកលមអថមីៗពីអ្នកសប្រើប្ប្់ 

 
4. ទាំហាំនិងដដ្នកាំណតន់នការប្ាវប្ាវ 
ការ្ិកាប្ាវប្ាវសនុះ    សធវើសៅកនុងររសិវណននាកលវទិយល័យេូមនិទនីតិាស្រ្តនិងវទិា 

ាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច។ ្កមមភាពននការប្ាវប្ាវសតត តយកកតាត ា្ំខានពី់រច្ាំនុច្    ទី១ រុណភាពស្វាកមមរ
ណ្ណា ល័យ ទី២ ដ្វងរកតប្មូវការថមីៗដដ្លអ្នកសប្រើប្ប្់បន្តល់មកឲ្យ។ ការប្ាវប្ាវមានរយៈសពល
ប្បាំមយួដខ្ននឆ្ន ាំ២០១៩ ាមយួនិ្សតិដដ្លបនសប្រើប្ប្់ស្វាកមមរណ្ណា ល័យររ្់ាកលវទិយល័យ
េូមនិទនីតិាស្រ្តនិងវទិាាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច។ 
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ជាំពូកទី១ ប្ទឹ្តីទាកទ់ងនឹងការសពញចិ្តតស្វាកមមរណ្ណា ល័យ 
 
 រណ្ណា ល័យរឺាាថ រន័មយួដដ្ល ា្ំខានរ់ាំ្ុត្ប្មារអ់្េវិឌឍនធ៍នធាន ្ិ្ស និ្សតិ និង ា
ធារណៈជន។ ដូ្សច្នុះសហើយសទើរមានមតិមយួច្ាំននួសលើកសឡើងថា រណ្ណា ល័យាសរុះដូ្ងននាលា សប្ពាុះ
រាល់ពត័ម៌ានអ្វីៗទាាំងអ្្់ប្តូវបនរកាទុកកនុងរណ្ណា ល័យ។ ទាកទ់ងសៅនឹងារៈ ា្ំខានរ់រ្់  រណ្ណា ល័
យ ខាងសប្កាមសនុះរឺានិយមនយ័ និងដ្នកពាកព់ន័ធមយួច្ាំននួដដ្លរណ្ណា ល័យប្តូវមាន៖ 

 
1. និយមនយ័រណ្ណា ល័យ 
រណ្ណា ល័យ រឺាឃ្ែ ាំងតមកល់ទុកនូវឯការនានា ដដ្លជាំនយួដ្ល់ការ្ិកាប្ាវប្ាវររ្់្ិ្ស

និ្សតិ រញ្ហញ វន័ត និងាធារណជនទូសៅអាច្សប្រើប្ប្់តាមតប្មូវការររ្់ខ្ែួន។ ាទូសៅធនធានឯការ
ដដ្លមានសៅកនុងរណ្ណា ល័យមនិដមនមានប្តឹមដតដតស្ៀវសៅមយួមុខ្សនាុះសទ រឺមានឯការាសប្ច្ើន
ប្រសេទសទៀតដូ្ច្ា ៖ 

 ស្ៀវសៅសបុះពុមព (ស្ៀវសៅ ទ្សនាវដ្តី…) 
 ឯការ្ប្មារា់ត រ ់(កាដ្ត CD Audio…) 
 ឯក្ប្មារស់មើល (Video Cassette, DVD…) 
 ឯការាប្កាហវិច្ (Graphic Document…) 
 ឯការសអ្ឡិច្ប្តូនិច្ (E-Book…) 
ខាងសប្កាមសនុះរឺាប្រវតិតខ្ែុះៗដដ្លទាកទ់ងសៅនឹងរណ្ណា ល័យ៖ 
រណ្ណា ល័យប្តូវបនកសកើតសឡើងាយូរណ្ណ្់មកសហើយ រឺប្តូវបនសរដឹ្ងថាចារស់កើតមានតាាំងពីឆ្ន ាំ

៨០០ មុនប្រឹ្តរាជ1។ ការវវិតតររ្់រណ្ណា ល័យមានសប្ច្ើន្មយ័កាល។ អ្នករុរាណវទូិបនច្ាំណ្ណយសពល
រារ់្ តវតសសធវើការប្ាវប្ាវអ្ាំពីប្រវតតននការកសកើតរណ្ណា ល័យ ។ 

ាលទធ្ លននការប្ាវប្ាវររ្់ពកួសរ ពកួសរបនរកសឃើញ រណ្ណា ល័យដ្ាំរូងសរដដ្លមានទីតាាំង
្ថិតសៅកនុងប្រសទ្សអ្ហសុរីរុរាណ2។ រណ្ណា ល័យសៅកនុងប្រសទ្សអ្ហសុរីរុរាណសរសប្រើដី្ឥដ្ឋ, រកុខាតិ
សដ្ើម papyrus និងប្កាាំងដ្បក ្ប្មារច់ារឯការនានា ។ សដ្ឋយរណ្ណា ល័យដ្ាំរូងសរកនុងប្រសទ្សអ្្ីុរ 
រឺមានស ម្ ុះថា រណ្ណា ល័យ Alexandria ដដ្លារណ្ណា ល័យមយួោ៉ា ងធាំ និង ា្ំខានរ់ាំ្ុតសៅកនុង
្មយ័កាលរុរាណ។ ការច្ងប្កងឯការ ឫ កាំណតប់្តានានាសៅកនុង្មយ័សនាុះរឺសរ្រស្រសៅសលើ
ប្កាាំងដ្បក (ប្កាាំងដ្បកសនុះសធវើសឡើងអ្ាំពីដ្បក្តវ)។ សោងតាមប្កុមអ្នកប្ាវប្ាវ សរបនរកសឃើញប្កាាំង

                                                           
1 ណែនាំការងារបណ្ណា ល័យ អាំង ជួបូ ទាំព័រទី៣ 
2

 ណែនាំការងារបណ្ណា ល័យ អាំង ជួបូ ទាំព័រទី៣ 
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ដ្បកដដ្លមានតមកល់ទុកកនុងរណ្ណា ល័យ Alexandria មានច្ាំននួពី ៤០០,០០០ សៅ ៧០០,០០០ ប្កាាំង
ដ្បក។ សប្កាយមកសៅ្តវតសទី៥មុនប្រឹ្តរាជ សៅប្រសទ្ប្កិច្កច៏ាររ់សងកើតរណ្ណា ល័យដដ្រ ទាាំងរណ្ណា
ល័យ ឯកជន និងរណ្ណា ល័យាធារណៈ។ រនាទ រម់កសៅកនុង្ហវតសទី៦ ប្រសទ្អីុ្តាលីបនរសងកើតរ
ណ្ណា ល័យមយួសៅកនុងទីប្កុង Rome សហើយកនុងរណ្ណា ល័យសនាុះបន្ទុកនូវឯការាភាាប្កិច្ាសប្ច្ើន 
សដ្ើមបឲី្យប្រាជនររ្់សរ្ិកា។ ករ៏៉ាុដនតកនុងច្ាំសណ្ណមរណ្ណា ល័យ្មយ័រុរាណ រណ្ណា ល័យ Alexandria 
ារណ្ណា ល័យដដ្លលប ីនិងមានឯការសប្ច្ើនាងសរ3។ 

        រ៉ាុនាម នឆ្ន ាំសប្កាយមក ការកសកើតរណ្ណា ល័យបនរកីរាលដ្ឋលដ្ល់រណ្ណត ប្រសទ្ស្សងសទៀត ដូ្ច្
ាអឺ្រ ៉ារុកណ្ណត ល ្ហរដ្ឋអាសមរកិ ាសដ្ើម។ សដ្ឋយប្រសទ្សៅកនុងតាំរនទ់ាាំងសនុះ ចារស់្តើមសធវើការតែ ្់រតូរពី
ចារសលើដ្បក្តវ ឫដី្ឥដ្ឋ សៅា្រស្រសលើប្កដ្ឋ្វញិ សរច្ងប្កងឯការសៅកនុងស្ៀវសៅ និងរកាទុក
កនុងរណ្ណា ល័យាតិ សហើយសរកប៏នរកាទុកនូវឯការរុរាណសៅកនុងសនាុះ្ងដដ្រ។ សៅកនុង្តវតស២០ 
រណ្ណា ល័យាធារណៈាសប្ច្ើនប្តូវបនកាងសឡើងកនុងរច្នារទាថ រតយកមមស្សងគ្នន  ទាំសនើរ និងមុខ្ងារ
រដនថមមយួច្ាំននួសទៀត មនិដមនប្តឹមដតាកដនែង្ប្មារត់មកល់ទុកនូវឯការសទ ដតកា៏កដនែងដដ្លអាច្ឲ្យ
ាធារណៈជន ឫ អ្នកប្ាវប្ាវស្សងៗចូ្លអាន ឫ ខ្ចីយកសៅសមើលសៅទីណ្ណកប៏នដដ្រ។(ឯការពិសប្គ្នុះ 
ប្ពឹតតរប័្តរណ្ណា ល័យនន្េនវ្ ឆ្ន ាំទី១ សលខ្១) 
 

2. ប្រសេទ និងស្វាកមមរណ្ណា ល័យ 

ប្រសេទរណ្ណា ល័យ 

 រណ្ណា ល័យមានសប្ច្ើនប្រសេទសៅតាមការកាំណតរ់រ្់ប្រសទ្ និងតាំរននី់មយួៗ។ រ៉ាុដនតាទូសៅ     

ប្រសេទននរណ្ណា ល័យមានដូ្ច្ា4 ៖ 

 រណ្ណា ល័យាតិ ៖ រឺាប្រសេទរណ្ណា ល័យររ្់រដ្ឋ ្ប្មារប់្រមូល តមកល់ និង្តុ ាំទុកឯក
ារាសរតិកេណឌ ាតិ និងឯការ ា្ំខាន់ៗ ាសប្ច្ើនសទៀត។ 

 រណ្ណា ល័យ្កលវទិាល័យ ៖ រឺារណ្ណា ល័យដដ្លមានសៅតាម្កលវទិាល័យនានា 
្ប្មារឲ់្យនិ្សតិ ាស្រាត ចារយ និងរុរគលសធវើការ្ិកាប្ាវប្ាវនូវឯការនានា ្ប្មារ់
អ្នុវតត និង្កមមភាពស្សងៗ។ 

                                                           
3

 ព្ពឹត្តប័ព្ត្បណ្ណា ល័យ សភនវស ទាំព័រទី៦ 
4 ណែនាំការងារបណ្ណា ល័យ អាំង ជួបូ ទាំព័រទី៨៧ 
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 រណ្ណា ល័យាលាសរៀន ៖ រឺារណ្ណា ល័យដដ្លមានសៅតាមាលាសរៀនសពាលរឺរារច់ារ់
ពីាលាមសតយយ ដ្ល់វទិាល័យ សហើយរឺាឃ្ែ ាំង្តុកទុកនូវឯការ្ប្មារប់្តឹមកប្មតិនន
ការ្ិការរ្់្ិ្ានុ្ិ្សសៅកនុងាលា។ 

 រណ្ណា ល័យឯកសទ្ ៖ រឺាប្រសេទមយួននរណ្ណា ល័យ ដដ្លប្តូវបនសរៀរច្ាំសឡើងសៅតាម
ាថ រន័រដ្ឋ និងឯកជននានា សដ្ឋយសតត តា ា្ំខានស់ៅសលើឯកសទ្អ្វីមយួ និងរសប្មើដ្ល់អ្នក
ប្ាវប្ាវសលើទិ្សៅអ្វីមយួ វ ិ្ ័យអ្វីមយួ ប្រធានរទអ្វីមយួដដ្លទាកទ់ងសៅនឹងឯកសទ្
សនាុះ។ 

 រណ្ណា ល័យាធារណៈ ៖ រឺាប្រសេទមយួននរណ្ណា ល័យដដ្លរសប្មើស្វាដ្ល់ាធារណ
ជនទូសៅ និងពីប្ររទិ់្ទី និងតមកល់ទុកនូវធនធានឯការអាច្ស្ទើរប្ររវ់ ិ្ ័យសដ្ឋយមនិ 
សតត តសលើឯកសទ្ណ្ណមយួសឡើយ។ 

 រណ្ណា ល័យសអ្ឡចិ្ប្តនិូច្ ៖ កប៏្តូវបនចាតទុ់កាប្រសេទមយួននរណ្ណា ល័យ និងមានវតតមា
សៅសពលដដ្លរសច្ចកវទិារកីច្សប្មើនខាែ ាំង។ រណ្ណា ល័យប្រសេទសនុះ ប្រមូល្តុ ាំទុកនូវឯការ
ាលកខណៈ Soft-Copy ា Database  ដដ្លសរអាច្សមើលបន និងទាញយកបនតាមរ
យៈប្រពន័ធអីុ្ធឺដណត។ រណ្ណា ល័យប្រសេទសនុះមនិចាាំបច្ច់្ាំណ្ណយទីកដនែងសដ្ើមបទុីកឯក
ារសនាុះសទ រឺវាដ្ាំសណើ រការសៅសលើប្រពន័ធ្ វ័យប្រវតតិ សហើយអាច្្តុកទុកនូវធនធានឯការ
រារល់ានសទៀត្ងដដ្រ។ 

ស្វាកមមរណ្ណា ល័យ 

 សគ្នលរាំណងននការរសងកើតរណ្ណា ល័យ រឺសដ្ើសមប ើ្ គត់្ គងព់ត័ម៌ាននិងឯការប្ររប់្រសេទអ្នកសប្រើប្ប
្់។ កនុងមយួឆ្ន ាៗំ ថាន កដឹ់្កនាាំាលាបនច្ាំណ្ណយថវកិាោ៉ា ងសប្ច្ើនទិញស្ៀវសៅឯការដ្ឋករ់ដនថមសៅ
កនុងរណ្ណា ល័យ សដ្ើសមប ើរាំសពញតប្មូវការអ្តិថិជនររ្់ខ្ែួន។ ាទូសៅរណ្ណា ល័យ អ្នុញ្ហញ តឲ្យ្មាជិក
ររ្់ខ្ែួនខ្ចីស្ៀវសៅឯការ យកសៅអានប្ាវប្ាវសៅ្ទុះ។ អ្នកមនិដមនា្មាជិកកអ៍ាច្សប្រើប្ប្់បន

ដដ្រ។ រ៉ាុដនតគ្នម ន្ិទធខ្ចីឯការររ្់រណ្ណា ល័យយកសៅ្ទុះដូ្ច្្មាជិករណ្ណា ល័យបនសឡើយ។ 

 ស្វាកមមខ្ច-ី្ង 
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 កាទទលួអ្នកអាន រឺាកិច្ចការដ្ាំរូងរងអ្ ់ដដ្លរណ្ណា រកសប្តូវសធវើសៅសពលដដ្លមានអ្នកអានថមីៗចូ្ល
មករណ្ណា ល័យ។ អាប្្័យសហតុសនុះរណ្ណា រកសប្តូវ្តល់ពត័ដ៌ដ្លរណ្ណា ល័យមាន និងដណនាាំដ្ល់ អ្នកអាន
អ្ាំពីាថ នភាពនានាដដ្លមានកនុងរណ្ណា ល័យ សដ្ើសមប ើឲ្យពកួសរយល់ដឺ្ងរទរញ្ហា ន្ទកនុង និងរសរៀរសប្រើប្ប្់ 
រណ្ណា ល័យបនប្តឹមប្តូវ។ កាងារខ្ចី-្ង រណ្ណា ល័យាសប្ច្ើនអ្នុញ្ហញ តឲ្យអ្នកអានខ្ចីស្ៀវសៅពីរណ្ណា ល័
យ ្ប្មាររ់យ:សពលកាំនតណ់្ណមយួ សហើយប្តូវយកស្ៀវសៅមកឲ្យរណ្ណា ល័យវញិ។ សដ្ើសមប ើធានាថា អ្នក
អានរងវលិស្ៀវសៅឲ្យរណ្ណា ល័យវញិតាមការកាំណត ់ រណ្ណា ល័យនានា បនសរៀរច្ាំរទរញ្ហា រន្ទកនុងស្ស
ងៗសៅតាមប្រសេទររ្់រណ្ណា ល័យ និងអ្នកសប្រើប្ប្់រណ្ណា ល័យ។ រណ្ណា រកសចាាំបច្ប់្តូវរសងកើតឲ្យមាន
ច្រាច្រស្ៀវសៅ្មប្្រសៅតាមទាំហាំធនធានដដ្លខ្ែួនមាន សលើ្ពីសនុះសៅសទៀតរណ្ណា រកស ប្តូវរកាទុក
កាំណតប់្តាកនុងរញ្ា ីស្ៀវសៅដដ្លឲ្យខ្ចីឬរណ័ា រណ្ណា ល័យសដ្ើមបាីឯកាកនុងការសរៀរច្ាំធនធាន្ប្មារឲ់្យ
អ្នកសប្រើប្ប្់។ រណ្ណា រកសអាច្សប្ជើ្សរ ើ្  យកកាំណតប់្តាណ្ណកប៍ន (រញ្ា ីស្ៀវសៅដដ្លឲ្យខ្ចី ឬ រណា័ រ
ណ្ណា ល័យ) អាប្្័យសលើលទធភាពធនធាន ថវកិាដដ្លរណ្ណា ល័យមាន រច្ចុរបននរណ្ណា ល័យមយួច្ាំននួសប្រើ
ប្ប្់ប្រពន័ធសអ្ឡចិ្ប្តូនិកសដ្ើមបកីាតប់្តាអ្នកចូ្លសប្រើប្ប្់ និងការខ្ចី្ង្ងដដ្រ។ រណ្ណា រកសប្តូវច្ងចាាំថា 

ច្ាំសពាុះស្ៀវសៅឬ ឯការសោង និងស្ៀវសៅកាំរមយួច្ាំននួរឺមនិអ្នុញ្ហញ តឲ្យខ្ចីសច្ញពីរណ្ណា ល័យសឡើយ5។ 

ស្វាកមម្ តល់ពតម៌ាន(Reference service) 

 ដ្នកស្វាកមម្ តល់ពត័ម៌ានរណ្ណា ល័យ រឺាដ្នកមយួដ្៏្ ាំខានម់យួដដ្លរាល់រណ្ណា ល័យនីមយួៗ
ប្តូវដតមាន។ សដ្ឋយារស្វាកមមសនុះរឺារនតាំរាល់ពត័ម៌ានទាាំងឡាយររ្់រណ្ណា ល័យ។ ស្វាកមមមយួ
សនុះសៅរណ្ណា ល័យមយួច្ាំននួប្តូវបនសរឲ្យស ម្ ុះថា ដ្នកស្វាកមមពត័ម៌ាន។ ាធមមតា ដ្នកស្វាកមម
ពត័ម៌ាន រឺជយួ ដ្ល់អ្នកសប្រើប្ប្់ដឹ្ងពីពត័ម៌ាន និងវធីិសប្រើប្ប្់ធនធានដដ្លមានសៅកនុងរណ្ណា ល័យឲ្យ

បនប្តឹមប្តូវ6។ 

ស្វាកមមរណុ្ុះរណ្ណា លអ្នកអាន 

ការរណុ្ុះរណ្្ណលអ្នកអាន រឺា្កមមភាពដដ្លរណា ល័យប្តូវសធវើ សដ្ើមប ី្ ល់្ភាពងាយប្្លួ ដ្ល់
អ្នកអាន កនុងការ្ិកាប្ាវប្ាវ ។ ការរណុ្ុះរណ្្ណលសនុះរឺប្តូវបនសររាររ់ញ្ចូ លទាាំងការដណនាាំាមញ្ញ
                                                           
5 http://www.ala.org/pla/resources/tools/circulation-technical-services 
6 https://www.igi-global.com/dictionary/reference-services/24814 
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សឡើងសៅ ។ ការរណុ្ុះរណ្្ណលសនុះមានដូ្ច្ា ការរងាា ញដរររទននការចូ្លរណ្ណា ល័យ ពីាថ នភាពទី
កដនែងទូសៅ ទីកដនែង្ទុកស្ៀវសៅ ឯការ កុាំពយទូរ័ មានតាមកប្មតិដូ្ច្ខាងសប្កាម ៖ 

កប្មតិទី១ ៖ ប្តវូរងាា ញដណនាាំអ្នកអានឲ្យាគ ល់ 

 ាថ នភាពទីតាាំងរណ្ណា ល័យ (ករណីមានសប្ច្ើនអាគ្ន) 
 មុខ្ងារននដ្នកនីមយួររ្់រណ្ណា ល័យ (ដ្នកអាន ដ្នកខ្ចី/្ង ដ្នកអីុ្នធឺណិត...) 
 ធនធានឯការររ្់រណ្ណា ល័យ (ច្ាំននួឯការ កុាំពយទូរ័ ្មាភ រកនុងរណ្ណា ល័យ...) 

កប្មតិទី២ ៖ ប្តវូរងាា ញដណនាាំអ្នកអានឲ្យសច្ុះសប្រើប្ប្់ 

 កាតាឡុងដដ្លសៅកនុងរណ្ណា ល័យ តាមប្រពន័ធដដ្លអ្នកសប្រើប្ប្់ 
 ឯការសោង (ាប្រសេទឯការដណនាាំសប្រើប្ប្់ វច្នានុប្កម...) 
 ពនយល់អ្នកអាននូវការសប្រើប្ប្់ច្ាំណ្ណតថ់ាន កន់នការសរៀរច្ាំស្ៀវសៅកនុងរណ្ណា ល័យអ្នក 
 ពនយល់អ្នកប្ាវប្ាវការសរៀរច្ាំដ្ឋកស់ធនើរ 

កប្មតិទី៣៖រណតុ ុះរណ្ណត លដ្នករសច្ចកសទ្ 

 រឺការរណុ្ុះរណ្្ណលដ្នករសច្ចកសទ្ ដូ្ច្ការរណុ្ុះរណ្្ណលការសប្រើប្ប្់ ឧរករណ៍សអ្ឡិច្ប្តូ
និច្ កុាំពយទូរ័ អីុ្នធឺណិត ការប្ាវប្ាវពត័ម៌ាន ស្ញើដម៉ាល ...។ ការប្ាវប្ាវរកឯការ រកពតម៌ាន
ស្សងៗ ពុាំប្តឹមដតអាច្សធវើបនសដ្ឋយសប្រើស្ៀវសៅដតមយួមុខ្សនាុះសទ ដតសរអាច្សប្រើប្ប្់្ីុឌី និងអីុ្
នសធើដណតបនដដ្រ សប្ពាុះឧរករណ៏្ទុកឯការទាាំងពីរប្រសេទសនុះ ា្ំរូរសៅ សដ្ឋយពតម៌ានប្ររ់
ដររោ៉ា ងសប្ច្ើន្ងដដ្រ។ រច្ចុរបននសនុះរសច្ចកវាិា ខាងវ ិ្ ័យពតម៌ាននិងទាំនាកទ់ាំនងកានដ់តសជឿន
សលឿនមនិឈរឈ់រទាមទារឲ្យរណ្ណា រកសនិងឯការវទូិតាមឲ្យទានក់ារអ្េវិឌឍនស៍នុះ សដ្ើមបសីលើក
កមព្ ់្មតថភាពខ្ែួនឯង្ងនិងសដ្ើមបរីសប្មើតប្មូវការខាងឯការររ្់អ្នកអាន្ង។ 
 

ស្វាកមមរណតុ ុះរណ្ណត លដ្នកអ្កខរកមមពត័ម៌ាន 

 សដ្ឋយាររច្ចុរបននរសច្ចកវទិាពត័ប៌នសដ្ើរតួ្ ាំខានស់្ទើរប្ររវ់ ិ្ ័យ រណ្ណា ល័យកទ៍ទលួរង្លរ៉ាុះ
ពាល់្ងដដ្រ។ ដូ្សច្នុះសហើយសទើររណ្ណា ល័យទាំសនើរៗមយួច្ាំននួដតងដត្តល់នូវ ស្វាកមមដ្នក អ្កខរ
កមមពត័ម៌ានសដ្ើមបជីយួ ដ្ល់និ្សតិ កនុងការសប្រើប្ប្់ពត័ម៌ានដដ្លសរបនមក ថាសតើពត័ម៌ានទាាំង
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សនាុះអាច្ទុកចិ្តតបនប្តឹមកាំរតិណ្ណខ្ែុះ? ការរណតុ ុះរណ្ណត លដ្នកសនុះាតនួាទី ររ្់រណ្ណា ល័
យ្ប្មារ ់ាកលវទិាល័យ ាពិស្្្ប្មារនិ់្សតិថាន កមូ់លដ្ឋឋ ន សដ្ើមបឲី្យពកួគ្នតអ់ាច្សប្រើ
ប្ប្់ពត៏ម៌ានកនុងការប្ាវប្ាវកិច្ចការាលា។  
 

1. ការរាំសពញស្ច្កតបី្តវូការអ្នកសប្រើប្ប្់រណ្ណា ល័យ 
 

ាធមមតាសដ្ើមបឲី្យមានអ្នកសប្រើប្ប្់រណ្ណា ល័យសប្ច្ើនលុុះប្តាណ្ណរណ្ណា ល័យរាំសពញស្ច្កតីប្តូវការ
ររ្់អ្នកសប្រើប្ប្់ ដូ្សច្នុះសហើយសទើររណ្ណា ល័យនីមយួៗដតងដតសរៀរច្ាំស្វាកមមសៅតាម ឯកសទ្ររ្់ខ្ែួន
កដូ៏្ច្ារសងកើតស្វាកមមដដ្ល្ហរមនរ៏រ្់ខ្ែួនប្តូវការ។ សដ្ើមបឲី្យរណ្ណា ល័យមយួអាច្ដឹ្ងថា្ហរមន៏
ររ្់ខ្ែួនប្តូវការអ្វីរណ្ណា ល័យប្តូវសធវើការងារមយួច្ាំននួដូ្ច្ា ប្តួតពិនិតយសៅសលើទិននយ័ររ្់រណ្ណា ល័យ
ដដ្លខ្ែួនបនប្រមលួមករមួមាន ទិននយ័ខ្ចី្ង ទីននយ័សប្រើប្ប្់ស្វាកមមស្សងររ្់រណ្ណា ល័យ និងប្តូត
ពិនិតយសៅសលើ ា្ំសណើ ររ្់អ្នកសប្រើប្ប្់។ សលើពីសនុះសៅសទៀតសដ្ើមបរីណ្ណា ល័យអាច្សធវើការ្ទងម់តិពី
ា្ំណ្ណកអ់្នកសប្រើប្ប្់ររ្់ខ្ែួនសដ្ើមបឲី្យដឹ្ងថាប្តូវការច្ាំបច្រ់រ្់អ្នកសប្រើប្ប្់រឺអ្វីសដ្ើមបរីណ្ណា ល័យ

រាំសពញសៅឲ្យប្កុមអ្នកសប្រើប្ប្់7។  
 
2. ្លិត្លមានកនុងរណ្ណា ល័យដដ្លមានការរកីច្ាំសរ ើន 

្ប្មារណ់្ណា ល័យដដ្លមានការកីច្ាំសរ ើនរឺមាន្លិត្ល កដូ៍្ច្ាស្វាកមមាសប្ច្ើនរមួ្ស ាំាមយួ និង
ធនធានមនុ្សប្ររប់្គ្នន់្ ងដដ្រ។ រណ្ណា ល័យដដ្លមានការរកីច្ាំសរ ើនរឺមានកតាត ស្សងៗរមួ្ស ាំ គ្នន កនុងកតាត
រដឹ្កនាាំ និងការយកចិ្តតទុកដ្ឋកពី់ថាន កក់ាំពូល រមួាមយួនិងការប្ររប់្រងធនធានមនុ្ស ាមយួនិង
ធនធានប្ររប់្គ្នន់្ ងដដ្រដដ្លជាំរញុឲ្យមានការរកីច្ាំសរ ើន។ កនុងករណីសនុះ្ូមសលើកយកកតាត និង្លិត្ល
ដដ្លរណ្ណា ល័យរកីច្ាំសរ ើនភារសប្ច្ើនមាន8៖  

ក.ទិនននយ័ ា្ំរូរដររ 

ទិនននយ័រឺាច្ាំនុច្ ា្ំខាន់្ ប្មាររ់ណ្ណា ល័យសប្ពាុះថារណ្ណា ល័យ រឺាកដនែង្ប្មារប់្ាវប្ាវ 
សហើយសដ្ើមបសីធវើការប្ាវប្ាវសៅបនលុុះប្តាណ្ណមានទិនននយ័ដ្៏្ ាំរូរដររ្ប្មារអ់្នកប្ាវប្ាវ។ កនុងរណ្

                                                           
7 http://publiclibrariesonline.org/tag/meeting-the-needs-of-patrons/ 
8 Knowledge, Library and Information Networking Naclin 2014 page:385 
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ណ្ណល័យដដ្លរកីច្ាំសរ ើន ភារសប្ច្ើនរឺសរសធវើការទិញទិនននយ័ទាាំងសនាុះពីប្កុមហ ុន្គត់្ គង ់ និងមយួច្ាំដនក 
សទៀតរណ្ណា ល័យមានប្កុមប្ាវប្ាវដ្វងរក ច្ងប្កងទិនននយ័សឡើងសដ្ើមបតីប្មូវសៅអ្នកសប្រើប្ប្់។  

ខ្.មានរណ្ណា ល័យសអ្ឡចិ្ប្តនិូក 

រណ្ណា ល័យសអ្ឡិច្ប្តូនិក ា្ំសៅសៅសលើប្រពន័ធប្ររប់្រងរណ្ណា ល័យតាមរយៈប្រពន័ធ ពត័ម៌ានវទិា ដដ្ល
មានភាពងាយប្្លួប្មាររ់ណ្ណា រកសប្ររប់្រង និងមានភាពងាយប្្លួ្ប្មារអ់្នកសប្រើប្ប្់្ងដដ្រ។ 
សលើ្ពីសនុះសៅសទៀតរណ្ណា ល័យសអ្ឡិច្ប្តូនិកអ្នុញ្ហញ តឲ្យនិ្សតិដឹ្ងពត័ម៌ានស្សងៗររ្់ រណ្ណា ល័យ 
អាច្ដឹ្ងពីស្ៀវសៅដដ្លខ្ែួនច្ងប់ន អាច្កកស់្ៀវសៅតាមប្រពន័ធសអ្ឡិច្ប្តូនិក និងមានការរ ាំលិក
្វ័យប្រវតតិដ្ល់អ្នកសប្រើប្ប្់កដូ៏្ច្រណ្ណា រកស្ងដដ្រ។ 

រ.រណ្ណា លឌីជីថល 

រណ្ណា ល័យឌីជីថល មានភាពខុ្្គ្នន ពីរណ្ណា ល័យសអ្ឡិច្ប្តូនិកសនុះាច្ាំនុនររួចាាំ។ រណ្ណា ល័យឌីជី
ថល ា្ំសៅសៅសលើទិនននយ័ស្ៀវសៅររូភាព ា្ំសលង ដដ្លអ្នកសប្រើប្ប្់អាច្ សរើសមើលពីច្ាំងាយ សដ្ឋយមនិ
បច្ម់កកានរ់ណ្ណា ល័យ។ រណ្ណា ល័យទាំសនើរមយួច្ាំននួបនដ្ឋកដ់្ាំសណើ រការប្រពន័ធសនុះ សដ្ើមប ី្ ប្មួលដ្ល់
និ្សតិដដ្ល្ិកាពីច្ាំងាយ ដដ្លមនិអាច្មកកានរ់ណ្ណា ល័យបន។  

ឃ.ប្កមុអ្នកប្ាវប្ាវរណ្ណា ល័យ 

រណ្ណា ល័យដដ្លទាំសនើររាំ្ុតរឺរណ្ណា ល័យដដ្លមានអ្នកប្ាវប្ាវរណ្ណា ល័យខាែ ាំង។ សដ្ឋយារការ
ប្ាវប្ាវរឺជយួ ដ្ល់ការអ្េវិឌឍនរ៍រ្់រណ្ណា ល័យ និងការ្ិការរ្់និ្សតិ។ រណ្ណា ល័យដដ្លមានអ្នក
ប្ាវប្ាវខាែ ាំងរឺបនជយួ ដ្ល់ ការរសងកើតររករាំសហើញថមីៗ្ប្មាររ់ណ្ណា ល័យ និង្ប្មារក់ារ ្ិការរ្់
និ្សតិ។ ប្កុមអ្នកប្ាវប្ាវររ្់រណ្ណា ល័យសដ្ើរតួរោ៉ា ង ា្ំខាន់្ ប្មារក់ារអ្េវិឌឍនធ៍នធានរណ្ណា ល័យ 
និងស្វាកមមរដនថមររ្់រណ្ណា ល័យ។  

ង.កដនែងពិសាធនរ៍រ្់រណ្ណា ល័យ 

្ារភាា រា់មយួនិង ប្កុមអ្នកប្ាវប្ាវរណ្ណា ល័យ កដនែងពិសាធនរ៍រ្់រណ្ណា ល័យរឺាកដនែង 
ា្ំខានម់យួ្ងដដ្រ្ប្មារក់ាររកីច្ាំសរ ើនររ្់រណ្ណា ល័យ។ កដនែងពិសាធនអ៍្នុញ្ហញ តឲ្យ និ្សតិ និង

រុរគលិករណ្ណា ល័យ អាច្ប្ាវប្ាវពីសលើប្ទឹ្តីសដ្ើមប ី្ នសៅរកអ្វីដដ្លថមី្ងដដ្រ។   

ច្.ប្កមុការងារដ្នកប្រពន័ធ្ សពវ្ ាយ 
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រណ្ណា ល័យដដ្លទាំសនើរមានប្កុមការងារដ្នកប្រពន័ធ្ សពវ្ ាយសដ្ើមបសីរៀរច្ាំពត័ម៌ានស្សងៗដដ្លសកើត
មានកនុងាលា កដូ៏្ច្ាកនុងរណ្ណា ល័យសដ្ើមបដីថរការាល់ពត័ម៌ានទាាំងសនាុះ។ ដ្នកសនុះរឺាប្កុមដដ្លរមួច្ាំ
ដនកកនុងការសរៀរច្ាំសលើការរសប្ងៀនពីច្ាំងាយ ដដ្លប្កុមទទលួខុ្្ប្តូវសៅសលើរសច្ចកសទ្ ដ្នកររូភាព ា្ំសមែង
ាសដ្ើម។ 

្ររុារមួមករណ្ណា ល័យដដ្លរកីច្ាំសរ ើនមាន្លិត្លនិងស្វាកមមាសប្ច្ើន្ប្មារ់្ ប្មួលដ្ល់ 
និ្សតិ ាស្រាត ចារយ រុរគលិក ាធារណៈសដ្ើមបទីទលួបននូវ្លប្រសោជនក៍នុងការសប្រើប្ប្់រណ្ណា ល័យ 
ឲ្យបនអ្្់ពីលិទធភាពដដ្លរណ្ណា ល័យមាន។ 
 

3. ប្ទឹ្តីស្សងៗសទៀត 
រច្ចុរបននពាកយថារណ្ណា ល័យ វាមាននយ័ធាំសធងណ្ណ្់សដ្ឋយារការវវិឌឍនន៍នដ្នក ពត័ម៌ានវទិា បន

តែ ្់រតូររណ្ណា ល័យសៅកាំរតិមយួសលើកាលពីមុនសដ្ឋយរិតថារណ្ណា ល័យ ប្គ្ននដ់តាកដនែងរកាទុកស្ៀវ
សៅ។ រច្ចុរបននរណ្ណា ល័យមានតនួាទីោ៉ា ង ា្ំខានក់នុង ការជយួ ដ្ល់ការប្ាវប្ាវ ការដ្វងរកទិននយ័ស្ស
ងៗ ាកដនែងដថរកា ពត័ម៌ាន ា្ំខាន់ៗ ររ្់ាថ រន័មយួ ាកដនែងដដ្លរសងកើតនូវការរកសឃើញអ្វីដដ្លថមី 
(Choi & Rasmussen, 2009, p.457)។  

 

 រណ្ណា ល័យកនុង្មយ័ការរសច្ចកវទិា 

សដ្ឋយាររររិទននរសច្ចកវទិាបនសធវើឲ្យមាន្លរ៉ាុះពាល់ដ្ល់ ការ្ិកា និងការប្ាវប្ាវ កនុងសនាុះ
្ងដដ្លរណ្ណា ល័យកប៏នទទលួរងនូ់វ្លរ៉ាុះពាល់ោ៉ា ងខាែ ាំង សដ្ឋយាររសច្ចវទិា តរួោ៉ា ងរច្ចុរបនននូវ
ស្ទើរប្រររ់ណ្ណា ល័យទាាំងអ្្់ប្តូវការ ICT(Information and Communication Technology) និង 
ILS(Integrated Library System) សដ្ើមបដី្ាំសណើ រការការងារ ប្រចាាំនថៃររ្់ខ្ែួន។ រណ្ណា ល័យបនតែ ្់រតូ
រពីការងារដដ្លដថរកាស្ៀវសៅ មកដប្រកាែ យសៅា ការ្តល់ស្វាកមមតាមរយៈប្រពន័ធសអ្ឡិតប្តូនិក កនុង
សនាុះ្ងដដ្ររណ្ណា ល័យមយួច្ាំននួធាំបនដរែកកាែ យខ្ែួនសៅារណ្ណា ល័យសអ្ឡិប្តូនិក (Choi & 
Rasumssen, 2009, p.57)។  
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ជាំពូកទី២ ្កមមភាពស្វាកមម និង្ិកាសៅរណ្ណា ល័យ ្េនវ្ 
 
 រណ្ណា ល័យ ្េនវ្ ារណ្ណា ល័យ ាកលវទិាល័យ សហើយសរើកទូលាយដ្ល់ាធារណៈជន
្ងដដ្រ។ ដដ្លរណ្ណា ល័យសនុះ្តល់ ា្ំខានស់ៅសលើវ ិ្ ័យ៣ធាំៗ រឺវ ិ្ ័យ នីតិាត ស្រ្ត វ ិ្ ័យស្ដ្ឋកិច្ច និងរ
សច្ចកវទិាពត័ម៌ានវទិា។ ដូ្សច្នុះរាល់ការ្តល់ស្វាកមមស្សងៗររ្់ រណ្ណា ល័យបនយកវ ិ្ ័យទាាំង៣សនុះា
សគ្នល តរួោ៉ា ងរច្ចុរបននរណ្ណា ល័យមានរីរានដ់្ឋច្ស់ដ្ឋយ ដលករីគ្នន ដដ្ល្តល់ស្វាកមមសៅតាមជាំនាយ
ររ្់រណ្ណា ល័យសរៀងៗខ្ែួនកនុងរមួមាន រណ្ណា ល័យនីតិាស្រ្តដដ្ល មានឯការទាកទ់ងសៅនិងនីតិា
ស្រ្ត រណា ល័ាយស្ដ្ឋកិច្ច ដដ្លឯការនិងធនធានកនុងរណ្ណា ល័យសតត តសៅសលើវ ិ្ ័យស្ដ្ឋកិច្ច និងចុ្ង
សប្កាយរណ្ណា ល័យសអ្ឡិច្ប្តូនិក ដដ្ល្តល់ស្វាកមមសៅសលើវ ិ្ ័យពត័ម៌ានវទិា និងាកដនែងដដ្លរសងកើត
នូវ ប្រពន័ធពត័ម៌ានវទិាស្សងសដ្ើមបជីយួ ដ្ល់ការងាររណ្ណា ល័យទាាំងពីរ។ សដ្ឋយាររណ្ណា ល័យ ្េនវ្ 
មានរហូតសៅដ្ល់៣ានដូ់្ច្សច្នុះអ្នកសប្រើប្ប្់កម៏ានសប្ច្ើន្ងដដ្រ សដ្ឋយារអ្នកសប្រើប្ប្់សប្ច្ើនតប្មូវឲ្យរ
ណ្ណា ល័យប្តូវសប្រើប្ប្់ប្រពន័ធពត័ម៌ានវទិាសដ្ើមបបី្ររប់្រងទិននយ័ ស្សងៗ រដនថមពីសលើសនុះសៅសទៀតរណ្ណា ល័
យកប៏្តូវដឹ្ងពីតប្មូវការររ្់អ្នកសប្រើប្ប្់្ងដដ្រ ដដ្លប្រការសនុះតប្មូវឲ្យរណ្ណា ល័យប្តូវសធវើការ្ទងម់តិ 
ររ្់អ្នកសប្រើប្ប្់ថាសតើពួកគ្នតច់្ងប់នស្វកមមអ្វីខ្ែុះ ប្តូវការឯការប្រសេទណ្ណខ្ែុះ? 
 

1. រណ្ណា ល័យច្ារ ់
សៅរណ្ណា ល័យ ្េនវ្ មានរណ្ណា ល័យទាាំងអ្្់៣ ដដ្លកនុងសនាុះរមួមាន រណ្ណា ល័យនីតិ

ាស្រ្ត ស្ដ្ឋកិច្ច និង សអ្ឡិច្ប្តូនិក។ រណ្ណា ល័យនីតិាស្រ្តសរើករាំសរ ើស្វាកមមដ្ល់និ្សតិ ពីសមា៉ា ង៨ប្ពឹក 
ដ្ល់សមា៉ា ង ៧លាៃ ច្ ពីនថៃច្នទ ដ្ល់នថៃសៅរ ៍ធនធានឯកាសៅរណ្ណា ល័យ នីតិាស្រ្តរឺា៣ភាាធាំៗ កនុង
សនាុះរមួមាន ភាាដខ្មរ ភាាបរា ាំង និងភាា អ្ងស់រែ្ ដដ្លភារសប្ច្ើនរឺធនធានឯការទាកទ់ងនិង
ដ្នកនីតិាស្រ្ត។ កនុងសនាុះ្ងដដ្ររណ្ណា ល័យដដ្ល និ្សតិ ចូ្លមកសប្រើប្ប្់សប្ច្ើនាងសរ តាមទិនននយ័រ
ណ្ណា ល័យឆ្ន ាំ២០១៨-២០១៩ រឺរណ្ណា ល័យ នីតិាស្រ្ត។9 សដ្ឋយមានការសប្រើប្ប្់សប្ច្ើនដូ្ច្សច្នុះសហើយ
សទើររណ្ណា ល័យប្តូវដត្តល់ស្វាកមម កនុងកាំរតិមយួដដ្លសធវើឲ្យអ្នកសប្រើប្ប្់ទទួលយកបន និងទាមទានឲ្យ
រណ្ណា ល័យប្តូវដឹ្ងពីតប្មូវការ ធនធានឯការដដ្លអ្នកសប្រើប្ប្់ច្ងប់ន។ សៅរណ្ណា ល័យនីតិាស្រ្ត 
កនែងមកមានការស្នើរ្ុាំពីនិ្សតិាសប្ច្ើនដដ្លច្ងប់នឯការ ស្សងៗរដនថមអាប្្័យសហតុសនុះសហើយ រ
ណ្ណា ល័យប្តូវដឹ្ងពីតប្មូវធនធានឯការទាាំងសនាុះថាសតើឯការប្រសេទណ្ណដដ្លនិ្សតិប្តូវការ។ សលើ្
ពីសនុះសទៀត រណ្ណា ល័យសធវើការប្ាវប្ាវសនុះសដ្ើមប ី ពីស្វាកមមរដនថមដដ្លរណ្ណា ល័យ ររួដត្តលឲ្យនិ្ិសត

                                                           
9 យោងតាមរបាយការែ៍ព្បចាំឆ្ន ាំ២០១៩របស់បណ្ណា ល័យ 
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រដនថម សដ្ើមប ី្ ប្មួលដ្ល់ការ្ិកាប្ាវប្ាវររ្់និ្សតិ ាស្រាត ចារយ និង រុរគលិកសៅាកលវទិាយល័
េូមនិទនីតិាស្រ្ត និងវទិាាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច។ 
 

2. រណ្ណា ល័យស្ដ្ឋកិច្ច 
រណ្ណា ល័យស្ដ្ឋកិច្ចារណ្ណា ល័យមយួកនុង ច្ាំសណ្ណមរណ្ណា ល័យទាាំង៣ដដ្លា       រណ្ណា ល័

យឯកសទ្ រាល់ធនធានឯការភារសប្ច្ើន រឺដ្នកស្ដ្ឋកិច្ចកនុងសនាុះការសរៀរច្ាំ រសច្ចកសទ្ និងធនធាន
ឯការកម៏ានភាពប្រហាកប់្រដហលគ្នន ាមយួរណ្ណា ល័យស្ដ្ឋកិច្ច្ ង ដដ្រ។ សដ្ឋយមានការស្នើរ្ុាំពីស្
វាកមមរដនថម និងធនធានឯការរដនថម ពីនិ្សតិ អាប្្័យសហតុសនុះសហើយ រណ្ណា ល័យប្តូវដឹ្ងពីតប្មូវ
ធនធានឯការទាាំងសនាុះថាសតើឯការប្រសេទណ្ណដដ្លនិ្សតិប្តូវការ សទើរ រណ្ណា ល័យបនសធវើការាទ រ់
្ទងម់តិពីនិ្សតិដដ្លបន ចូ្លសប្រើប្ប្់ស្វាកមមរណ្ណា ល័យ ទាាំងរីរសវនដូ្ច្ដដ្លបនសរៀររារខ់ាង
សលើ។ ្ប្មាររ់ណ្ណា ល័យស្ដ្ឋកិច្ចសនុះការចូ្លសប្រើប្ប្់កម៏ាន ច្ាំនួនសប្ច្ើន្ងដដ្ររនាទ រពី់រណ្ណា ល័យ 
នីតិាស្រ្តដូ្ច្សច្នុះសហើយរាល់ស្វាកមម្ តល់ឲ្យកប៏្តូវដតមាន្តងដ់្ឋរាកល់ាកម់យួសដ្ើមបឲី្យអ្នក ដដ្លបន
ទទលួស្វាកមមការការសច្ញចិ្តត្ ងដដ្រ។ 
 

3. រណ្ណា ល័យសអ្ឡចិ្ប្តនិក 
រណ្ណា ល័យសអ្ឡិច្ប្តូនិក រឺរណ្ណា ល័យដដ្លរាំពាកស់ដ្ឋយកុាំពយទូរ័្ប្មារនិ់្សតិ សធវើការ

ប្ាវប្ាវ និងសធវើការងារាលាស្សងៗ។ កនុងរណ្ណា ល័យសនុះមានកុាំពយទូរ័្ររុច្ាំនួន ៦០សប្រឿងសដ្ើមបរីាំសរ ើស្
វាកមមដ្នករណ្ណា លសអ្ឡិច្ប្តូនិក និងការងារដដ្លពាកព់ន័ធាមយួ ធនធាន ដដ្លនិ្សតិប្តូវការតាមរយៈ
Internet និងប្រពន័ធDatabase ររ្់រណ្ណា ល័យ។ ាទូសៅរណ្ណា ល័យសនុះមានិ្សតិចូ្លសប្រើប្ប្់ា
ប្រចាាំ ភារសប្ច្ើនការងារទាកទ់ងសៅនិងការងារាលា។ រណ្ណា ល័យសអ្ឡិច្ប្តូនិកមនិមានស្ៀវសៅ
្ប្មារអ់ាច្សទដតរណ្ណា ល័យសនុះមានតនួាទី ្តល់ឲ្យនិ្សតិនូវប្រពន័ធរណ្ណា ល័យសអ្ឡិច្ប្តូនិកដដ្ល
និ្សតិអាច្ ប្ាវប្ាវប្ររទី់កដនែង សដ្ឋយមនិចាាំបច្ម់ករណ្ណា ល័យតទ ល់។ សលើ្ពីសនុះសៅសទៀតរណ្ណា
ល័យសអ្ឡិច្ប្តូនិកមានតួនាទី ដថរកា ប្រពន័ធស្សងៗដដ្លរណ្ណា ល័យមាន និងរសងកើតប្រពន័ធស្សងៗសទៀត
សដ្ើមប ី្ ប្មួលដ្ល់ ការសប្រើប្ប្់ររ្់និ្សតិ រុរគលិក និងាស្រាត ចារយសៅកនុងាលកវទិាល័យេូមនិទនីតិ
ាស្រ្ត និងវទិាាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច។ រណ្ណា ល័យសអ្ឡិច្ប្តូនិកមានស្វាកមម្តល់ដ្ល់អ្នកសប្រើប្ប្់ដូ្ច្ា៖ 

- រនទរពិ់សប្គ្នុះសោរល់ដ្ល់និ្សតិ 
- ស្វាកមមទូនិមនិមដដ្លមានច្ាំណងសដ្ើងាង៤០០០  
- កុាំពយទូរ័ដដ្លភាា រប់្រពន័ធអីុ្នធីដណត 
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- ស្វាដ្វងរកស្ៀវសៅតាមរយៈប្រពន័ធ KOHA10 
 

4. ្កមមភាពស្វាកមមរមួ 
រណ្ណា ល័យទាាំង៣សរើករាំសរ ើស្វាកមមដ្ល់និ្សតិ ាស្រាត ចារយ និងរុរគលិក សរៀងរាល់នថៃសធវើការរឺពី

នថៃ ច្នទដ្ល់នថៃសៅរ ៍ពីសមា៉ា ង៨ប្ពឹក ដ្ល់សមា៉ា ង៧លាៃ ច្។ ្ប្មារនិ់្សតិ និងាធារណៈជន កអ៏ាច្ទទលួ
ស្វាកមមមយួច្ាំននួពីរណ្ណា ល័យទាាំង៣សនុះ្ងដដ្រ។ 

្ប្មារ់្ កមមភាព និងស្វាកមមដដ្លរណ្ណា ល័យទាាំង៣ សធវើាប្រចាាំរមួមាន៖ 
- ស្វាកមមខ្ចី្ង 
- ស្វាកមមដ្នកពត័ម៌ានទាកទ់ងនិងធនធាននិងស្វាកមមររ្់រណ្ណា ល័យ 
- ស្វាកមមរណ្ណា ល័យសអ្ឡិច្ប្តូនិក 
- ស្វាកមមប្រឹកាទាកទ់ងនិងការរបយការណ៍ និងកិច្ចកាាលា 
- ស្វាកមមរណ័ា ្មាជិករណ្ណា ល័យ 
- ស្វាកមមសប្រើប្ប្់កុាំពយទូរ័ និងអីុ្សធើដណត 
- សប្រើប្ប្់រនទរប់្រឹកា 
- ស្វាសប្រើប្ប្់ប្រពន័ធDatabaseររ្់រណ្ណា ល័យ 
- និងស្វាកមមស្សងៗមយួច្ាំននួសទៀត 

្ប្មារស់្វាកមមដដ្លបន្តល់ទាាំងសនុះរឺសៅមានកាំរតិនូវសឡើង សដ្ើមបសីធវើ្តល់ស្វាកមមទាាំងសនុះឲ្យបន
ប្រស ើ្រាងមយួរឺមានដតវធីិាស្រ្តាទ រ់្ ទងម់តិសដ្ើមបដីក្ប្មូល ស្វាកមមមយួច្ាំននួ និង្តល់ស្វាកមម
រដនថម។ ខាងសប្កាមសនុះរឺារបយការណ៍ទិនននយ័ដដ្លរណ្ណា ល័យបនទទលួកនុងការាទ រ់្ ទងម់តិពី
និ្សតិច្ាំនួន៥០០នាក។់ 

 
 
 
  

                                                           
10 យោងតាមយេហទាំព័ររបស់បណ្ណា ល័យ www.libraryrule.com  

http://www.libraryrule.com/
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ជាំពូកទី៣  វធីិាស្រ្តប្ាវប្ាវ 
ដ្ាំសណើ រការប្ាវប្ាវដ្វងរកស្ច្កតីសពញចិ្តតច្ាំសពាុះស្វាកមមរណ្ណា ល័យ និងតប្មូវការមយួច្ាំននួ

ដដ្លនិ្សតិច្ងប់នសៅរណ្ណា ល័យេូមនិទនីតិាស្រ្តនិងវទិាាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  រឺសធវើ្មាភ ្ននិ៍្សតិ
ដដ្លបនចូ្លអានឯការ មានស្ៀវសៅ ទ្សនាវដ្តី ប្ពឹតតិរប្ត។ល។ សៅកនុងរណ្ណា ល័យច្ាំននួ ៥២១នាក ់
ដដ្លកនុងសនាុះមាននិ្សតិដ្នកនីតិាស្រ្តច្ាំននួ172នាក ់ស្មើនឹង38.2%  នីតិរដ្ឋបលាធារណៈច្ាំននួ 82
នាក ់ស្មើនឹង18.2%  វទិាាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ចច្ាំនួន 169នាក ់ស្មើនឹង37.6% និងស្ដ្ឋកិច្ចពត័ម៌ានវទិាច្ាំនួន
27នាក ់ស្មើនឹង6.0% និងមាន៧១នាកស់ទៀតមនិបនប្បរជ់ាំនាញ។ 

ការវភិារទិនននយ័ រឺ សប្រើវធីិាស្រ្ត្ថិតិពិពណ៌នាលទធ្ លអ្សងកតសច្ញពីកប្មង ា្ំណួរច្ាំននួ១០ ា្ំ
ណួរ។ មយួច្ាំដណកសទៀតវភិារររមិាណសដ្ើមបដី្វងរកកប្មតិននស្ច្កតីសពញចិ្តតររ្់និ្សតិច្ាំសពាុះរុណ
ភាពស្វាកមម និងសលើធនធានររ្់រណ្ណា ល័យដដ្លបននិងកាំពុង្គត់្ គង់្ ប្មារក់ារងារ្ិកា ការ
ប្ាវប្ាវដ្ល់និ្សតិាសរៀងរាល់នថៃ។ 

ខាងសប្កាមសនុះាការរងាា ញលទធ្ លទិនននយ័ននកប្មង ា្ំណួរតាមលាំដ្ឋរ៖់ 
តារាងទី១ រងាា ញច្ាំននួនិ្សតិតាមសវនដដ្លបនចូ្លរណ្ណា ល័យ 
 

ភាពញឹកញារន់ននិ្សតិចូ្លរណ្ណា ល័យសៅតាមសវន  

 
សវន្ិកា 

្ររុ សវនប្ពឹក សវនរស្ៀល សវនយរ ់

 រាល់នថៃ 
ច្ាំននួ 24 2 2 28 
%   5.8% 3.2% 7.1% 5.6% 

 ញឹកញារ ់
ច្ាំននួ 163 32 16 211 
%  39.6% 51.6% 57.1% 42.0% 

 មតងមាក ល 
ច្ាំននួ 189 26 10 225 
%  45.9% 41.9% 35.7% 44.8% 

 មនិដដ្ល 
ច្ាំននួ 36 2 0 38 
%  8.7% 3.2% .0% 7.6% 

្ររុ 
ច្ាំននួ 412 62 28 502 
%  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
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និ្សតិ ៥០២នាក ់ដដ្លបនស្ែើយ ា្ំណួរទាកទ់ងនឹងចូ្លអានឯការសៅរណ្ណា ល័យាសរៀងរាល់នថៃទាាំង
រីសវន្ិកាមាន ៥,៦% ចូ្លញឹកញារម់ាន ៤២,០% ចូ្លមតងមាក លមាន ៤៤,៨% និងមនិដដ្លចូ្លរ
ណ្ណា ល័យសាុះមាន ៧,៦%។ 
 
តារាងទី២  ការរងាា ញកប្មតិស្ច្កតីសពញចិ្តតច្ាំសពាុះការទទលួបនស្វាកមមសៅរណ្ណា ល័យ 
 

ស្វាកមមនានា និងឯការសៅរណ្ណា ល័យ កប្មតិស្ច្កតីសពញចិ្តតាភាររយ(%) 
ចូ្លរណ្ណា ល័យញឹកញារ ់ ៤១,៦% 
សធវើកិច្ចការប្ាវប្ាវ ៨២,១% 
ងាយប្្ួលរកឯការ ៥២,៤% 
មានឯការមនិប្ររប់្គ្នន ់ ៦១,៩% 
ឯការាអ្តថរទប្ាវប្ាវសៅមានតិច្ ៧០,០% 
ឯការវទិាាស្រ្ត្ងគមដដ្លចូ្លអាន ៣៧,៨% 
ឯការភាាដខ្មរដដ្លចូ្លចិ្តតអាន ៨២,៨% 
ស្វាកមមរណ្ណា ល័យអាច្ទទលួយកបន ៥៤,៥% 
កាសរៀរច្ាំសៅរណ្ណា ល័យមាន្ណ្ណត រធ់ាន រ ់ ៤២,៨% 
ារមួរណ្ណា ល័យមានស្វាកមមលអ ៥៦,២% 

 
ទាកទ់ងនឹងការចូ្លសប្រើប្ប្់ស្វារណ្ណា ល័យ លទធ្ លរងាា ញថានិ្សតិចូ្លរណ្ណា ល័យ ញឹកញារ់
ប្រមាណ ៤១,៦% ដដ្លច្ាំននួសនុះវា្់សលើកប្មតិទូសៅននស្វាកមមរណ្ណា ល័យ។ ការសធវើកិច្ចការប្ាវប្ាវ
ដដ្លមានការទាកទ់ងនឹងការ្ិកាតាមមុខ្វាិច នីមយួៗដដ្លតប្មូវឲ្យមានការអានឯការមក្រស្រ 
រកប្ាយសៅតាមប្រធានរទ ាលទធ្ លនិ្សតិបនចូ្លប្ាវប្ាវឯការសៅរណ្ណា ល័យប្រមាណ 
៨២,១% វារឺាភាររយមយួរឲួ្យកត់្ មាគ ល់។ ាមយួនឹងការដ្វងរកឯការ និ្សតិបនវាយតនមែ
ប្រមាណ៥២,៤% ថាស្វាកមមសៅរណ្ណា ល័យងាយប្្ួលរកឯការ ។ ធនធានឯការដដ្លមានសៅរ
ណ្ណា ល័យ និ្សតិប្រមាណ៦១,៩% រិតថារណ្ណា ល័យមានឯការមនិប្ររប់្គ្នន ់ និង៧០,០%និោយ
ថា ឯការាអ្តថរទប្ាវប្ាវសៅមានតិច្។ ឯការវទិាាស្រ្ត្ងគមដដ្លចូ្លចិ្តតអានមាន ៣៧,៨% 
ច្ាំដណកឯការភាាដខ្មរដដ្លចូ្លចិ្តតអានមាន ៨២,៨%។ កប្មតិស្វាកមមននរណ្ណា ល័យដដ្ល្តល់ស្
វាាប្រចាាំសៅរណ្ណា ល័យអាច្ទទលួយកបនមានច្ាំននួ ៥៤,៥% និងកាសរៀរច្ាំសៅរណ្ណា ល័យមាន្ណ្
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តារធ់ាន រ ់កប្មតិ្ស្ច្កតីសពញចិ្តតមាន ៤២,៨% និងារមួរណ្ណា ល័យមានស្វាកមមលអ កប្មតិននស្ច្កតី
សពញចិ្តតមាន ៥៦,២%។ 
តារាងទី៣  ទាកទ់ងនឹងកប្មតិ្មតថភាពនិ្សតិដ្វងរកឯការសៅកនុងងរណ្ណា ល័យ 
 

កប្មតិ្មតថភានិ្សតិដ្វងរកឯការសៅតាមសវន 

 
សវន្ិកា 

្ររុ សវនប្ពឹក 
សវន

រស្ៀល សវនយរ ់

ងាយប្្ួលដ្វងរក 
ច្ាំននួ 220 29 12 261 
%  53.5% 47.5% 42.9% 52.2% 

ពិបកដ្វងរក 
ច្ាំននួ 134 24 16 174 
%  32.6% 39.3% 57.1% 34.8% 

មនិសច្ុះន្វងរក 
ច្ាំននួ 57 8 0 65 
%  13.9% 13.1% .0% 13.0% 

្ររុ 
ច្ាំននួ 411 61 28 500 
%  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 
និ្សតិ ៥០០នាក ់ ដដ្លបនស្ែើយ ា្ំណួរទាកទ់ងនឹង្មតថភាពប្ាវប្ាវឯក្ារសៅរណ្ណា ល័យ 
៥២,២% ប្បរថ់ាងាយប្្លួដ្វងរកឯការសៅរណ្ណា ល័យ ពិបកដ្វងរការមាន ៣៤,៨% ដដ្លកនុង
សនាុះនិ្សតិសរៀនសវនយរក់ារលាំបកដ្វងរកឯការមានាង៥៧,០% និងសវនរស្ៀលមានាង ៣៩,០%
។ ករណីមនិសច្ុះដ្វងរកឯការមាន ១៣,០%។ 
 
តារាងទី៤  ទាកទ់ងនឹងប្រសេទឯការដដ្លនិ្សតិចូ្លចិ្តតអានឬខ្ចីសៅរណ្ណា ល័យ 
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ប្រសេទឯការដដ្លនិ្សតិចូ្លចិ្តតអានតាមជាំនាញ 

 
ជាំនាញររ្់និ្សតិ 

Total 
នីតិាស្រ្ត 

នីតិរដ្ឋបល 
ាធារណៈ 

វទិាាស្រ្ត
ស្ដ្ឋកិច្ច 

ស្ដ្ឋកិច្ច
ពត័ម៌ានវទិា 

ឯការ
ប្ទឹ្តី 

ច្ាំននួ 65 29 50 4 148 
%   38.2% 35.8% 30.5% 14.8% 33.5% 

វទិាាស្រ្ត
្ងគម 

ច្ាំននួ 63 26 63 11 163 
%   37.1% 32.1% 38.4% 40.7% 36.9% 

ស្ៀវសៅ 
ឯកសទ្ 

ច្ាំននួ 42 26 51 12 131 
%   24.7% 32.1% 31.1% 44.4% 29.6% 

Total 
ច្ាំននួ 170 81 164 27 442 
%   100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ទាកទ់ងនឹងការសប្រើប្ប្់ឯការ្ិកាសៅរណ្ណា ល័យ ជាំនាញនីតិាស្រ្តសប្រើប្ប្់ឯការប្ទឹ្តីនិងវទិា
ាស្រ្ត្ងគមប្រមាណ ៣៨,០% និងស្ៀវសៅឯកសទ្ ២៤,៧%។ នីតិរដ្ឋបលាធារណៈសប្រើប្ប្់ឯក
ារវទិាាស្រ្ត្ងគមនិងស្ៀវសៅឯកសទ្ប្រមាណ ៣២,០% និងឯការប្ទឹ្តី ៣៥,៨%។ វទិយាស្រ្ត
ស្ដ្ឋកិច្ចសប្រើប្ប្់ឯការប្ទឹ្តីនិងស្ៀវសៅឯកសទ្ប្រមាណ ៣១,០% និងវទិាាស្រ្ត្ងគម ៣៨,៤%
។ ស្ដ្ឋកិច្ចពត័ម៌ានវទិាសប្រើប្ប្់ស្ៀវសៅឯកសទ្ ៤៤,៤% ឯការប្ទឹ្តី ១៤,៨% និងវទិាាស្រ្ត
្ងគម ៤០,៧%។ 
 
តារាងទី៥  ទាកទ់ងនឹងភាាននឯការដដ្លនិ្សតិចូ្លចិ្តតអានឬខ្ចីសៅរណ្ណា ល័យ 
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ប្រសេទឯការដដ្លនិ្សតិចូ្លចិ្តតអានតាមជាំនាញ 

  

ជាំនាញររ្់និ្សតិ 
្ររុ 

នីតិាស្រ្ត 
នីតិរដ្ឋបល 
ាធារណៈ 

វទិាាស្រ្ត
ស្ដ្ឋកិច្ច 

ស្ដ្ឋកិច្ច 
ពត័ម៌ានវទិា 

ភាាដខ្មរ 
ច្ាំននួ 152 74 131 17 374 
%   88.9% 91.4% 78.0% 63.0% 83.7% 

English 
ច្ាំននួt 17 6 36 8 67 
%   9.9% 7.4% 21.4% 29.6% 15.0% 

France 
ច្ាំននួ 2 1 1 2 6 
%   1.2% 1.2% .6% 7.4% 1.3% 

្ររុ 
ច្ាំននួ 171 81 168 27 447 
%   100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 
លទធ្ លអ្សងកតរងាា ញថានិ្សតិចូ្លចិ្តតអានឯការាភាាដខ្មរ ៨៣,៧% ភាាអ្ងគសរែ្  ១៥,០% 
និងភាាបរាាំង ១,៣%។ 
 
តារាងទី៦  ឯការតាមជាំនាញដដ្លនិ្សតិរិតថាមានតិច្សៅកនុងរណ្ណា ល័យ 
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ប្រសេទឯការដដ្លនិ្សតិរិតថាសៅមានតិច្តាមជាំនាញ 

 
ជាំនាញររ្់និ្សតិ 

្ររុ 
នីតិាស្រ្ត 

នីតិរដ្ឋបល 
ាធារណៈ 

វទិាាស្រ្ត
ស្ដ្ឋកិច្ច 

ស្ដ្ឋកិច្ច 
ពត័ម៌ានវទិា 

ារណ្ណ 
ច្ាំននួ 13 6 3 4 26 
%   7.7% 7.9% 1.8% 15.4% 6.0% 

អ្តថរទ 
ប្ាវប្ាវ 

ច្ាំននួ 120 54 110 21 305 
%   71.4% 71.1% 67.1% 80.8% 70.3% 

កាដ្ត 
ទ្សនាវដ្ត ី

ច្ាំននួ 5 1 5 0 11 
%   3.0% 1.3% 3.0% .0% 2.5% 

ស្ៀវសៅ 
ប្ទឹ្តី 

ច្ាំននួ 30 15 46 1 92 
%   17.9% 19.7% 28.0% 3.8% 21.2% 

្ររុ 
ច្ាំននួ 168 76 164 26 434 
%   100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 
លទធ្ លបនរងាា ញថាកនុងច្ាំសណ្ណមនិ្សតិ ៤៣៤នាក ់ប្រមាណ ៧០,៣%នននិ្សតិរិតថាសៅខ្វុះអ្តថរទ
ប្ាវប្ាវ និង ២១,២%ថាមានស្ៀវសៅប្ទឹ្តី(Text books) មានតិច្។ 

 
វភិារកតាត មយួច្ាំននួដដ្លមានឥទធិពលសលើដ្ាំសណើ រការ្តល់ស្វាកមមរណ្ណា ល័យ 
សតើរណ្ណា រកសរួរសរៀរច្ាំ និងរាំសពញឬសធវើកិច្ចការអ្វីខ្ែុះ្ប្មារស់្ែើយតរស្ច្កតីប្តូវការច្ាំសពាុះអ្នកសប្រើប្ប្់ស្
វាកមមរណ្ណា ល័យ? សដ្ើមបដី្វងរកការស្ែើយតរដដ្លមានប្រ្ិទធភាព រណ្ណា រកសប្តូវដ្វងយល់្កមមភាព្ត
ល់ស្វកមមររ្់រណ្ណា ល័យមានដូ្ច្ា ការសរៀរច្ាំឯការឲ្យមាន្ណ្ណត រធ់ាន រ ់ ដឹ្ងច្ាំនួនស្ៀវសៅឬឯក
ាមានប្ររប់្គ្នន់្ ប្មារឲ់្យនិ្សតិអាន/ខ្ចី មានភាពងាយប្្ួលដ្វងរកឯការ មានស្ៀវសៅប្ទឹ្តី 
(Text books) ឬ ស្ៀវសៅឯកសទ្្មបរូដររដដ្លនិ្សតិប្តូវការ និងកតាត ា្ំខាន់ៗ ដ្នទសទៀត។ 

កនុងការវភិារការងារប្ររប់្រងរណ្ណា ល័យ ្េនវ្ រឺកាំណតយ់ករាំរូ្ កមមភាព ា្ំខានច់្ាំននួរី
មកសធវើការវភិារ និងដ្វងយល់កប្មតិ្កមមភាពការងារនិងស្វាកមមដដ្លរណ្ណា ល័យបននិងកាំពុង្តល់
ជូននិ្សតិមតិតអ្នកអាន និងអ្នកប្ាវប្ាវសៅរណ្ណា ល័យ ្ េនវ្។ រាំរវូភិារមាន៖ ទី១ ការចូ្លរណ្ណា ល័
យារទ់ាកទ់ងនឹងសេទ ស្ៀវសៅមនិប្ររប់្គ្នន ់ភាពងាយប្្ួលរកឯការ។ ទី២ កិច្ចការប្ាវប្ាវារ់
ទាកទ់ងនឹងសេទ ស្ៀវសៅមនិប្ររប់្គ្នន ់ ស្ៀវសៅប្ទឹ្តីឬស្ៀវសៅឯកសទ្។ ទី៣ សពញចិ្តតរណ្ណា ល័យ
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ារទ់ាកទ់ងនឹងសេទ ការសរៀរច្ាំឯការមាន្ណ្ណត រធ់ាន រ ់ ងាយប្្ួលរកឯការ។ សៅសលើតារាងទី៧ 
រងាា ញលទធ្ លវភិារ។ 
 
តារាងទី៧ តារាងវភិារលទធ្ លននស្ច្កតីសពញចិ្តតច្ាំសពាុះស្វាកមមរណ្ណា ល័យ 
 
អ្សថរវភិារ ការចូ្លរណ្ណា ល័យ កិច្ចការប្ាវប្ាវ សពញចិ្តត 
ច្ាំននួសថរ 0.293*** 0.849*** 0.841*** 
សេទ 0.089* ns ns 
ការសរៀរច្ាំឯការមាន្ណ្ណត រធ់ាន រ ់ - - 0.103*** 
ស្ៀវសៅមនិប្ររប់្គ្នន ់ 0.131*** 0.103*** - 
ងាយប្្ួលរកឯការ 0.136*** - 0.053* 
ស្ៀវសៅប្ទឹ្តី ឬ ស្ៀវសៅឯកសទ្ - -0.114*** - 
R-square 0.044 .032 0.051 

***: Significant at risk 1%, **: Significant at risk 5%, *: Significant at risk 10%, ns: Not 
Significant. 
 
ជរួឈរទី២ ការចូ្លរណ្ណា ល័យារព់ាកព់ន័ធនឹងសេទកនុងកប្មតិហានិេយ័ ១០% ស្ៀវសៅមនិប្ររប់្គ្នន់
កនុងកប្មតិហានិេយ័ ១% និងងាយប្្ួលរកឯការកនុងកប្មតិហានិេយ័ ១%។ 
ជរួឈរទី៣ កិច្ចការប្ាវប្ាវារព់ាកព់ន័ធនឹងស្ៀវសៅមនិប្ររប់្គ្ននក់នុងកប្មតិហានិេយ័ ១% និងស្ៀវសៅ
ប្ទឹ្តីឬស្ៀវសៅឯកសទ្កនុងកប្មតិហានិេយ័ ១%។ 
ជរួឈរទី៤ ស្ច្កតីសពញចិ្តតរណ្ណា ល័យារព់ាកព់ន័ធនឹងការសរៀរច្ាំឯការមាន្ណ្ណត រធ់ាន រក់នុងកប្មតិ
ហានិេយ័ ១% និងភាពងាយប្្ួលដ្វងរកឯការកនុងកប្មតិហានិេយ័ ១០%។ 
 
តារាងទី៧ របយការណ៍្ទងម់តិច្ាំសពាុះស្វាកមមរណ្ណា ល័យ 

ខាងសប្កាមសនុះារបយការណ៍្ទងម់តិដដ្លនិ្សតិបន្តល់ សហើយខាងរណ្ណា ល័យបនសរៀរច្ាំការ
ា្ំណូមពរាប្រសេទ្ររុមាន១៨ប្រសេទ៖ 

ល.រ ា្ំណូមពរ ្ររុ ស្សងៗ 
១ សរៀរច្ាំកដនែងដ្ឋកក់ាតារឲ្យបនងាយប្្លួ ១  
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២ យកស្ៀវសៅដ្កសច្ញមកដ្ឋកវ់ញិ ២  
៣ រសងកើនកមមវធីិត  ្ូមតិ ១១  
៤ រាំពាកម់ា៉ា ្ីុនប្តាក ់ ៧  
៥ សរៀរច្ាំអីុ្សធើដណតឲ្យបនលអ(យឺត) ៧  
៦ រដនថមស្ៀវសៅច្ប្មុុះ ១៣៨  
៧ សរៀរច្ាំស្ៀវសៅឲ្យបនប្តឹមប្តូវ(ពិបករក) ៤  
៨ ពនយល់អ្ាំពីការសប្រើប្ប្់រណ្ណា ល័យ ៧  
៩ រដនថមកុាំពយទួរ័ ២  
១០ រកា្ណ្ណត រធ់ាន រស់ៅកនុងរណ្ណា ល័យ  ១៤  
១១ រដនថមសមា៉ា ងថាន កពិ់ភាកា ១៥  
១២ គ្នម ន ា្ំណូមពរ ២៧៩  
១៣ កុាំពយទូរ័ពិបកសប្រើ ២  
១៤ រសងកើនការខ្ចីស្ៀវសៅសលើ្ពី២ កាល ២  
១៥ រដនថម្មាភ រៈសៅកនុងរណ្ណា ល័យ ២  
១៥ ្ុាំយកការូចូ្ល ១  
១៦ សរៀរច្ាំសរហទាំពរ័ឲ្យបនលអ ១  
១៧ រដនថមរនទរពិ់សប្គ្នុះសោរល់ ១  
១៨ ្ុាំឲ្យរណ្ណា រកសរ ួ្ រាយរាកទ់ាក ់ ១  

្ររុ ៥០០  
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ស្ច្កតី្ ននដិ្ឋឋ ន និងអ្នុាាន ៍
 

សប្កាយពីបនវភិារទិនននយ័ដដ្លរណ្ណា ល័យ្េនវ្ បនប្រមូល ច្ាំននួ៥០០្នែឹកសនុះមក រ
ណ្ណា ល័យអាច្សធវើស្ច្កតី្ននិដ្ឋឋ នបនថា តប្មូវការធនធានឯការររ្់និ្សតិ រឺមានតប្មូវការចាាំបច្់
នូវប្រសេទឯការ ច្ប្មុ្រឺឯការដដ្លទាកទ់នងសៅនឹងច្ាំសណុះដឹ្ង។សដ្ឋយាររច្ចុរបននរណ្ណា ល័យ
មានកងវុះខាតធនធានឯការដដ្លាភាាដខ្មរ សលើវ ិ្ ័យទូសៅសដ្ឋយកនុងសនាុះមាន១៣៨្សមែងដដ្ល
ប្តូវការប្រសេទស្ៀវសៅសនុះ កនុងច្ាំសណ្ណម៥០០្សមែង។ ារដនថម្ប្មារឯ់ការប្ាវប្ាវកា៏តប្មូវការ
ចាាំបច្ដ់ដ្លនិ្សតិបន ា្ំណូមពរឲ្យរណ្ណា ល័យរដនថមឯការ្ប្មារប់្ាវប្ាវ្ងដដ្រ។ ្ប្មារ់
ស្ៀវសៅដដ្លនិ្សតិប្តូវការច្ាំបច្ា់ងសររឺស្ៀវសៅា ភាាដខ្មរកនុងរមួមានស្ៀវសៅប្ទឹ្តី ស្ៀវសៅប្ាវ
ប្ាវ។ ្ប្មារស់្វាកមមរណ្ណា ល័យវញិ កប៏្តូវដក្ប្មួ្្ងដដ្រ រឺដកសៅសលើការដននាាំ និ្សតិកនុងការដ្វង
រកស្ៀវសៅ សដ្ឋយតាមការាទ រ់្ ទុងមតិមានអ្នកមនិទានស់ច្ុះសប្រើប្ប្់រណ្ណា ល័យប្តឹមប្តូវាង៣០ភារ
រយ។ ្ប្មារស់ៅនថៃមុខ្ករណីស្ៀវសៅដដ្លរណ្ណា ល័យប្តូវទិញររួដតា ភាាដខ្មរភារសប្ច្ើនសដ្ឋយារនិ
្ិសត៨៣ភាររយអានភាាដខ្មរ។ 

្ប្មារអ់្នុាានក៍នុងការអ្េវិឌឍនរ៍ណ្ណា ល័យឲ្យបនប្រស ើ្រសៅមុខ្សទៀតរឺ តប្មូវឲ្យមានធន
ធានមនុ្សរដនថមសដ្ើមបអី្នុញ្ហញ តឲ្យរណ្ណា ល័យអាច្ដ្ាំសណើ រការ ស្វាកមម្ ាំខាន់ៗ  បនសពញសលញ។ 
សដ្ឋយាររច្ចុរបននរណ្ណា ល័យមានធនធានមនុ្សតិច្តចួ្ សហើយប្តូវសធវើការសដ្ឋយដឡកពីគ្នន តាមាន់
នីមយួៗ ដដ្លាកតាត នាាំឲ្យធនធានមនុ្សប្តូវដរងដច្ក។ ាចុ្ងសប្កាយសដ្ឋយារកាំសណើ នររ្់និ្សតិ
ចូ្លសប្រើប្ប្់រណ្ណា ល័យមានការសកើនសឡើងាលាំដ្ឋរដូ់្ច្សច្នុះរណ្ណា ល័យប្តូវមានរុរគលិករដនថម។ 
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ឯការសោង 
 

1. ស្ៀវសៅ ដណនាាំការងាររណ្ណា ល័យ ររ្់សលាក អាាំង ជរូួ ឆ្ន ាំ២០០៣  
2. ប្ពឹតតរប័្តរណ្ណា ល័យ ្.េ.ន.វ.្. ឆ្ន ាំទី១ សលខ្ ១ 

3. របយការណ៍ប្រចាាំឆ្ន ាំររ្់រណ្ណា ល័យ្េនវ្ ឆ្ន ាំ២០១៨ ដ្ល់ ២០១៩ 

4. Librarianship an introduction, by G G Chowdhury, 2012  
5. Knowledge, Library and Information Networking by Naclin 2014 
6. https://www.igi-global.com/dictionary/reference-services/24814 
7. http://publiclibrariesonline.org/tag/meeting-the-needs-of-patrons/ 
8. http://www.ala.org/pla/resources/tools/circulation-technical-services 
9. http://www.libraryrule.com 

 

http://www.ala.org/pla/resources/tools/circulation-technical-services
http://www.libraryrule.com/

