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រ យ រណ៍កមសកិ ប ប់ រសកិ  



េសចកីែថងអំណរគណុ 
  

េយងខំុ នេ ះ សុខ េខង និង េ  សុវឌ នៈ និស ិត ក់បរ ិ ប ត េទសចរណ៍ 
និងបដិស រកិច ជំ ន់ទី៣ ៃន កលវទិ ភូមិននីតិ ស និងវទិ សេសដកិច។ 

 

សមូែថងអំណរគុណ និងសែមងនូវ រដងឹគុណ ៉ ង លេ ចំេ ះ 
 

- េ កឪពុក និងអក យ ំងពីររបស់េយងខំុ ែដលេ ក ំងពីរ នគុណូប រៈ ៉ ងធំ
េធង នផល់កំេណ ត ចិ ឹមបី ច់ែថរក  និងផត់ផង់ គប់ែបប ៉ងដល់េយងខំុ។ 
េ ក ំងពីរ នទូ ន េ ប ន បេ  យកចិតទុក ក់ និងអប់រេំយងខំុឲ ប ពឹតែតអំេព
ល និងេធខួនឲ យេ ពលរដលេ កុងសងម និង សសរ ទង បេទស តិ។ មិន
ែតបុ៉េ ះ េ ក ំងពីរ ន   ផល់ឲ េយងខំុនូវ របរេិ គ គប់ ន់ សំេល កបំ ក់ 
ស រៈ គប់ែបប ៉ង និង រសិក ំងពី ក់ មេតយ  រហូតមកដល់ ក់បរ ិ ប ត
បចុប នេនះ។ 

- ឯកឧតម កលវទិ ធិ រ េ ក កលវទិ ធិ ររង   និង  ពឹទបុរសៃន កលវទិ
ល័យភូមិននីតិ ស និងវទិ សេសដកិច ែដល នអនុ តឲ េយងខំុ ំងពីរ ន       
ឱ សកុង រសរេសររ យ រណ៍ប ប់ រសិក េនះ។ 

- េ ក-េ ក សី រ ំងអស់ ែដល នចំ យេពលេវ  និង ក ំង យ
ចិត ប ត់បេ ង ន និងផល់ គតិលៗឲ េយញខំុទទួល ននូវចំេ ះដឹង និងគំនិតលៗ 
ស ប់ រ រ ៃថអ គត។ 

- រ  ខវូ ៃណេឡង  រ ៃន កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស     និង
វទិ សេសដកិច ែដល នជួយែណ ំ ពន ល់ និងផល់នូវមតិេ បល់ដ៏ ន រៈ
សំ ន់ កុង រសរេសរ និងចង កងនូវរ យ រណ៍កមសិក េនះេឡង បកបេ យេ គ
ជ័យ។ 

- េ ក CHARLE CHHUN យក គប់ គងទូេ  កមហុ៊ន េ តល ធួ អងរ ធួរ & ែវល
ែដល នអនុ តឲ េយងខំុ នចុះកមសិក  និង កសួរព័ត៌ ន។ 



- េ ក េ  ប រត័ ប នែផកលក់ កមហុ៊ន េ តល ធួ អងរ ធួរ & ែវល     ែដល
នជួយស មល ែណ ំដល់ រចុះកមសិក  និងផល់ កិចស សន៍ស ប់ រេរ បចំ

រ យ រណ៍កមសិក េនះេឡង។ 
ថីមងេទ ត េយងខំុ ំងពីរសូមសែមង រដឹងគុណ និងែថមអំណរគុណ ៉ងេ ជ ល

េ កុង រ ំ ទ រេលកទឹកចិត និង រផល់ដំបូ នលៗពីសំ ក់េ កឪពុក អក យ 
េ ក គ-អក គ និង តិមិត ំងអស់។ េយង ំងពីរ សូមេ រពជូនពរអក នគុណ ំងពីរ និង
េ ក-េ ក សី ំងអស់ ឲ នេសចកីសុខចេ មន សុខ ពល សៃវ និងសេ មច
េ គជ័យ គប់ រកិច ំងអស់ និងជួបពុទពរ ំង ំ ប រគឺ យុ វណៈ សុខៈ ពលៈ និងបដិ
ណៈ កំុបី តេឡយ។ 
 



រមក  
េពលបចុប នេនះ វស័ិយេទសចរណ៍ ន ររកីដុះ ល ៉ង ំងេ ជំុវញិពិភពេ ក 

ដូច ទីបអឺរ ៉ុប ទីប សីុ និងទីប េមរកិ និងប បេទសមួយចំនួនេទ ត។    ចំែណកឯ បេទស
កមុ  ក៏ បេទសមួយកុងចំេ ម បេទស ំងអស់េ ះែដរ ែដល ន ត់ទុកវស័ិយ
េទសចរណ៍ វស័ិយែដល នមុខេគ និង វស័ិយមួយែដលរកចំណូល េ ចនចូលកុងេសដ
កិច តិ។ ទនឹមនឹង ពរកីចេ មនៃនវស័ិយេទសចរណ៍កុង បេទសកមុ  ររកីចេ មនៃនទី

ក់ រេទសចរណ៍ក៏ ន រេកនេឡងគួរឲ កត់ស ល់ផងែដរ។ ក់ែសង រ គប់ គងដំេណ រ
បតិបតិ រ គឺ យុទ សែដលស ប់យកមកអនុវតេ កុង រ រ េដម ីទទួល ននូវ ព
េ គជ័យ។ េយងសេងតេឃញ  េ កុង កមហុ៊នទី ក់ រេទសចរណ៍ ែតងែត ន រ
គប់ គង និង នយុទ សេរ ងៗខួន។ េ យេហតុេនះ កុង ម កមេយងខំុ និស ិតែផក
េទសចរណ៍ និង  បដិស រកិច ៃន កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និងវទិ សេសដកិច 
េយងខំុ សេ មចចិតេលកយក ប នបទមួយសីអំពី នឹង  ““ រ គប់ គងដំេណ រ បតិបតិ ររបស់
កមហុ៊នទី ក់ រេទសចរណ៍ េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល” មកេធ រ យ រណ៍កមសិក  
េដម ីជួយដល់ កមេយងខំុ ែដល អក វ វ នយល់េ យ ន់ែតច ស់េ េល រ
គប់ គងដំេណ រ រ ជីវកមរបស់ទី ក់ រេទសចរណ៍ មរយៈ ទឹសី និង រចុះកមសិក
េ យ ល់េ កុងទី ក់ រេទសចរណ៍ េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល។ 

ម ៉ងវញិេទ ត េ យ រយល់ដឹងេ នក មិត និងពំុ នបទពិេ ធន៍កុង រអនុវតន៍
ក់ែសង រួម មួយនឹងឯក រតិចតួច និងរយៈេពលៃន រចុះកមសិក នកំណត់ េយងខំុេ
នចំណុតខះ ត និង នកំហុសឆងផងែដរ ែដល តវទទួល រែណ ំពី រ បែនម

េទ ត។ ដូេចះ សូម រ  និងមិតអក ន ំងអស់  អធ ស័យនិងជួយែកត មវនួវ
ចំណុចខះ ត និងកំហុសឆងរបស់េយងខំុផង។ 

ទីប ប់ កមេយងខំុ នេសចកីេ មនស រកី យ និងសូម គមន៍នូវ ល់មតិរះិគន់
េដម ី ប ពីសំ ក់េ ក គ អក គ និងមិតអក ន ំងអស់ េដម ី ុ ំងឲ េស វេ េនះ

យេ ឯក រ វ វ ែដល នខឹម រ តឹម តវ ែដល នអត បេ ជន៍ដល់និស ិត
ជំ ន់េ យេទ ត។ 
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េសចកីេផម 

 សពៃថេនះ បេទស េ ចនេ កុងពិភពេ កកំពុង ន រអភិវឌ ៉ង ំង េហយក៏
ន បេទសមួយចំនួនែដល ន ររកីចេ មនេ យ រ វស័ិយឧស ហកមេទសចរណ៍ ពីេ ះ

ចំណូលេសដកិច តិមួយ គធំ គឺពឹងែផកេ េលវស័ិយេនះ។ ចំែណកឯ វស័ិយឧស ហកម
េទសចរណ៍េ កុង បេទសកមុ វញិ គឺ វស័ិយ នមុខេគទីពីរ ប ប់ពីវស័ិយកសិកមែដល
ជួយឲ េសដកិច បេទសេនះ ន ររកីចេ មន។ មរយៈទិនន័យរបស់ WTTC (World Travel 

and Tourism Council) នឲ ដឹង  រេធដំេណ ររបស់េទសចរ េធឲ កំេណ ន GDP របស់ពិភព
េ ក ន រេកនេឡង លំ ប់ ែដលេ កុង ំ២០១៥ ន រេកនេឡងសរបុរហូតដល់ ៩.៨

គរយ ៃន GDP របស់ពិភពេ ក ែដលេសនឹង ៧.២េ ដដុ  មួយ ររពឹំងទុក នឹង ន
រេកនេឡងេ ដល់ ៤ %េ កុង១០ ំប ប់ (WTTC, 2016)។ េ ង មទិនន័យសិតិ តឹមែខ

វចិិ  ំ២០១៦ ពី កសួងេទសចរណ៍ៃន ពះ ច កកមុ  នប ញអំពីចំនួនៃនេទសចរ
អនរ តិែដល នមកដល់ បេទសកមុ  ន រេកនេឡង ៉ង ប់រហ័ស េ យេ កុង ំ
២០១៥ នេទសចរអនរ តិែដលេធដំេណ រ មផូវ ស ២៣៤,៦៧៨ ក់ មផូវេ ក និង
ផូវទឹក ន ២០៩,៩៦២ ក់។ េ កុង ំ ២០១៦ ចំនួនេទសចរអនរ តិែដលមកដល់ មរយៈ
ផូវ ស ន ២៦៩,៨៣៩ ក់ មផូវេ ក និងផូវទឹក ន ២០៧,៨៤៧ ក់ ដូចេនះ រ ស់
បូរនូវ េទសចររ ង ំ ២០១៥ និង ២០១៦ េសនឹង៧.៤% នន័យ ចំនួនៃនេទសចរែដល
មកដល់ បេទសកមុ េ ំ ២០១៦ ន រេកនេឡង៧.៤% ែដលេធ បេ នឹង ំ២០១៥។   

បចុប នេនះកំេណ នេទសចរែដលមកដល់ បេទសកមុ  ន រេកនេឡង លំ ប់ 
េទប េហតុ ំឲ ល់ប ជីវកម ំង យេ បេទសេនះ ន ររកីចេ មនដូច  
ពិេសសគឺ បេភទ ជីវកមែដល ក់ព័នេ នឹងផលិតផលេស កមេ ល កុង របេ មេ ដល់
ត មវ ររបស់េទសចរ ដូច  រ ក់េ  រ និងេភសជៈ រដឹកជ ូ ន និង តំបន់កម ន។ 
ទនឹមនឹង ពរកីចេ មនៃនេស កម ំងបួនេនះ េដម ីស មបស មល និងផល់ ព យ សល
េ ដល់េទសចរកុង រេ ប ស់ផលិតផលេស កម ំង យទទួល ន ក ប់ េ កុងេ ះ
ផងែដរ ជីវកមទី ក់ រេទសចរណ៍ នេដរតួ ទី ៉ងសំ ន់កុង រេរ បចំក ប់េស កម 
និង    ផល់េស កមេផ ងៗេទ ត។ េ យ រែតត មវ ររបស់េទសចរ ន រេកនេឡងពីមួយ
ៃថេ មួយៃថ ដូេចះេហយ េធឲ ជីវកមទី ក់ រេទសចរណ៍ ន ររកីដុះ លេ ចនគួរឲ
កត់ស ល់។ េ ង មរ យ រណ៍សិតិរបស់ កសួងេទសចរណ៍ៃន ពះ ច កកមុ  



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និងវទិ សេសដកិច                                             បរ ិ ប តេទសចរណ៍ និងបដិស រកិច 

និស ិត៖ សុខ េខង និង េ  សុវឌ នៈ                                       2                       រ ែណ ំ៖ ក  ខូវ ៃណេឡង 

 

(ែខមក  ំ២០១៥) នប ញ កមហុ៊នទី ក់ រេទសចរណ៍សរបុ ំងអស់េ កមុ  ន
ចំនួន ៥៣៣ កមហុ៊ន ែដលកុងេ ះេ កងភំេពញ ន ៣០១ កមហុ៊ន និង ន ៥៥ ។ កុង
េ ះផងែដរេ េខតេស ម ប ន កមហុ៊នទី ក់ រេទសចរណ៍ចំនួន ១៩០ កមហុ៊ន    និង           
១៤  ចំែណកឯេខត ពះសីហនុ នចំនួន៥ កមហុ៊ន។ កុងចំេ ម កមហុ៊នទី ក់ រ
េទសចរណ៍ ំង ៥៣៣ កមហុ៊នេ កមុ   កមហុ៊ន េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល ក៏ កមហុ៊ន
មួយែដលកំពុងែតេបកដំេណ រ រ េ យបេ មេ ដល់វស័ិយេទសចរណ៍េ កមុ ។ ទនឹមនឹង រ
រកីចេ មនៃនទី ក់ រេទសចរណ៍ និងវស័ិយេទសចរណ៍ែបបេនះេហយ ែដល ក មួយជ មញ
ឲ េយងខំុេ ជសេរ សយក ប នបទមួយ ក់ទងេ នឹង  “ រ គប់ គងដំេណ រ បតិបតិ ររបស់
កមហុ៊នទី ក់ រេទសចរណ៍ េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល” យកមកេធ រសិក  និងវ ិ គ េដម ី
ែសងយល់ពីដំេណ រ រៃន រ គប់ គងរបស់ កមហុ៊នទី ក់ រេទសចរណ៍ េត កមហុ៊នទី

ក់ រេទសចរណ៍េនះ នវធីិ ៉ង  កុង រ គប់ គង បតិបតិ ររបស់ខួនឲ នដំេណ រ រ
៉ងរលូន និងេឆយតប េ នឹងត មវ រឥតឈប់ឈររបស់េទសចរែដលមកដល់ បេទសេនះ។ 

១. ចំេ ទប ៃន រ វ វ 

េ ង ម រសិក វ វរបស់េយងខំុ នសេងតេឃញ  កមហុ៊នទី ក់ រ
េទសចរណ៍ េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល ទី ក់ រេទសចរណ៍ែដល នបេ មផលិតផលេស-

កម េ ចនែដល ចបំេពញេ មត មវ ររបស់អតិថិជន និងទីផ រ េបេ ះបី កមហុ៊ន
េនះេទបែត ប់េផមដំេណ រ រ ៉ង ក៏េ យ។ ដូចេនះ េត កមហុ៊នទី ក់ រេទសចរណ៍ 
េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល នយុទ ស ៉ង កុង រ គប់ គងដំេណ រ បតិបតិ ររបស់
ខួនឲ ន ពេ គជ័យ? 

២. េ លបណំងៃន រ វ វ 

េដម ីេឆយតបេ នឹងប ងេលឲ នសម សប និង ន បសិទ ព េយងខំុ អក
សិក វ វ នកំណត់នូវកមវតុមួយចំនួន េដម ីយកមកកំណត់ េ លបំណងេដម ីសិក
ដូច ងេ ម៖ 

- សិក េ េល ន ពទូេ របស់ កមហុ៊នទី ក់ រេទសចរណ៍ េ តល ធូ អងរ ធួរ & 

ែវល  

- ែសងយល់អំពីរេប ប គប់ គងធន នមនុស  និង ទំនួលខុស តវរបស់បុគលិក 

- សិក េ េលដំេណ រ បតិបតិ ររបស់ កមហុ៊ន 
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- សិក អំពីផលិតផលេស កមរបស់ កមហុ៊ន 

- សិក េ េលយុទ សទីផ រ និង រ គប់ គងទីផ រ របស់ កមហុ៊ន 

- សិក េ េលប បឈម និងដំេ ះ យរបស់ កមហុ៊ន 

- វ ិ គ ព ំង និង ពេខ យរបស់ កមហុ៊ន 

៣. ទំហ ំនងិែដនកំណត់ៃន រ វ វ 

 េដម ី ជំនួយកុង រសិក េ េល ប នបទ “ រ គប់ គងដំេណ រ បតិបតិ ររបស់ កម
ហុ៊ន េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល” ឲ នលកណៈសមរម  និង ន ពច ស់ ស់  កមេយង
ខំុ នកំណត់នូវទំហំៃន រ វ វរបស់ខួនមួយ េ យេធ រសិក េ េលអីែដល ក់ទង

មួយនឹង ប នបទបុ៉េ ះ។ េ កុង រ វ វេនះែដរ កមេយងខំុនឹងចុះេ បមូល
ព័ត៌ ន និង ទិនន័យេ យ ល់េ កុង កមហុ៊ន េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល  េ យេធ រ
កំណត់ ពំែដនរបស់ខួនេ មេពលេវ  និងលទ ពកុង រ បមូលព័ត៌ ន។ ចំែណកឯ
ព័ត៌ នមួយចំនួនែដល ថ៌កំ ំងរបស់ កមហុ៊ន និងព័ត៌ នេលសពីសមត ពែដលមិន ច
បមូល ន េយងខំុមិន នេលកយកមកប ញកុងរ យ រណ៍េ ះេទ ដូេចះេយងខំុ នឹង
សិក េ េល រ គប់ គង បតិបតិ ររបស់ កមហុ៊នកុង ំ ២០១៦ ែតបុ៉េ ះ។ 
៤. រៈសំ ន់ៃន រ វ វ 
 រេរ បេរ ងរ យ រណ៍កមសិក េនះ ន រៈសំ ន់ និង នផល់នូវអត បេ ជន៍
េ ដល់សងម កមហុ៊ន និង កមេយងខំុដូច ៖ 
 រៈសំ ន់ចំេ ះសងម 

 រសិក វ វេនះ នេ តេ េល រៈសំ ន់របស់ កមហុ៊នែដលជួយជ មញ វ-ិ
ស័យេទសចរណ៍ កុង ពះ ច កកមុ  ឲ ន់ែតរកីចេ មន មរយៈ រផល់

រ រេ ដល់ ប ពលរដ 

 េធឲ ប ពលរដយល់ដឹងអំពីវប ធម៌បរេទស ពម ំង រេធទំ ក់ទំនង សកល 

 េធឲ េសដកិច តិ ំងមូល ន់ែតរកីចេ មន មរយៈ រវនិិេ គទុនបរេទសមកេល      
ឧស ហកមេទសចរណ៍ េ លគឺ កមហុ៊ន ន ទិ ពចម ងេ យ រកំេណ នេទសចរ

នសនុះេកនេឡង អតិផរ ។ 

 ចផល់ បេ ជន៍ ឬ េ លគំនិតេ ដល់មនុស ំង យកុង រ បកប ជីវកម
កុងវស័ិយេទសចរណ៍ 
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 ផល់ ព័ត៌ នេ ដល់សងម ឬមនុស ំង យឲ យល់ដឹងអំពី ររកីចេ មនៃន កម-

ហុ៊នទី ក់េទសចរណ៍ យល់ដឹងអំពី រ គប់ គង គងដំេណ រ បតិបតិ ររបស់ កមហុ៊ន    
ទី ក់ រេទសចរណ៍ និង ររកីចេ មនរបស់វស័ិយេទសចរណ៍ 

រៈសំ ន់ចំេ ះ កមហ៊ុន 

 រសិក វ វ នេធឲ កមហុ៊ន ំងមូល ន ព បេសរេឡងេ យ រែកលម
នូវចំណុចខះ តកុង រផល់េស កមេ ដល់អតិថិជន 

 ចឲ ដឹងអំពី ព ំង ពេខ យៃន រ គប់ គងេ េលដំេណ រ បតិបតិ ររបស់ កម-

ហុ៊ន មិន ែផកផលិតផលរបិូយ និងអរបិូយ ក៏ដូច ែផកធន នមនុស  និងឧបករណ៍  
ស រៈេផ ងៗ េដម ីឲ កមហុ៊ន ចបំេពញនូវកងះ តែដលខួន ន។ 

រៈសំ ន់ចំេ ះ កមអក វ វ 

 ទទួល នេ លគំនិតកុង រ គប់ គងេ េលដំេណ រ បតិបតិ រ 
 ទទួល នបទពិេ ធន៍ រ រ 
 ទទួល ន រអនុវត ល់ ែដលផ រ ប់ មួយនឹង ទឹសី 

 យល់ដឹងអំពីដំេណ រ រ ជីវកមរបស់ កមហុ៊ន 

 យល់ដឹងអំពីេស កមរបស់ កមហុ៊ន 

 ទទួល នចំេណះដឹង បទពិេ ធន៍ ែដល ទុនកុង រចង កងេស វេ  

 ទទួល នចំេណះដឹងកុង រសិក វ វ ស ប់ រអនុវត រ រ ក់ែសងេ កុង
េពលអ គត 

៥. វិធី សៃន រសកិ វ វ 

 កុង រ វ វេនះ ន ប ពឹតេ មដំ ក់ លដូច ងេ ម៖ 

 ៥.១ បភពទិនន័យ 

 ទិនន័យចម ង (Primary Data) 

ទិនន័យចម ង គឺ បភពទិនន័យែដលទទួល នពី រអេងត រស សន៍ពីបុគលិក
េ កុង កមហុ៊ន និង រចុះកមសិក េ យ ល់េ កុង កមហុ៊នេទសចរណ៍ េ តល ធូ អងរ ធួរ 
& ែវល េ កុង រ ិ ល័យ។ 

បភពៃនទិនន័យេនះ គឺទទួល នមកអំពី រេធបទស សន៍ មួយបុគលិករបស់ កម
ហុ៊ន និង រចុះកមសិក េ យ ល់េ កុង កមហុ៊ន ។ 
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 ទិនន័យប ប់បន  ំ(Secondary Data) 

ទិនន័យប ប់បន ំ គឺ ទិនន័យែដល នមកពីឯក រមួយចំនួនេ មប ល័យ
ែដលេ កុង ជ នីភំេពញ និង បភពឯក រែដលទទួល នពី កមហុ៊ន Website េ កុង

បព័នអីុនធឺេណត និងេមេរ នពី រ  ។ 

៥.២ រ បមូលទិនន័យ 

កមេយងខំុេធ រ បមូលទិនន័យបឋម ែដល នមកពី កមហុ៊ន និង រស សន៍ មួយ
បុគលិកេ កុង កមហុ៊នដូច ងេ ម៖ 

រកំណត់គ ម ង៖ រចុះកមសិក េ យ ល់េ េល រអនុវតេ េល រ រ ក់
ែសង េ យែសងយល់អំពីដំេណ រ បតិបតិ រ រ ររបស់ កមហុ៊ន។ 

រចុះអនុវត រ រ ក់ែសង៖    រចុះកមសិក េ យ ល់េ េល រចុះអនុវត ក់   

ែសង និង តតពិនិត កុង បតិបតិ រ រ រមួយចំនួន។ 

រស ស៍៖ រ កសួរព័ត៌ នលំអិតេផ ងៗ និងេធ រស ស៍ពី ប នែផកលក់ 
េ យ ត់ អកស មបស មល និង អកទទួលខុស តវេ េល រផល់ព័ត៌ ន ំងអស់។ ង
េនះេ េទ ត ត់ អកផល់ឯក រ ំង យ ែដល ក់ទង មួយ រ វ វ និង អក
េមល រខុស តវចំេ ះ កមេយងខំុកុងកំឡុងេពលចុះកមសិក ផងែដរ។ 

ឧបករណ៍ជំនួយ៖ កុង រ វ វ េយង នេ ប ស់នូវស រៈមួយចំនួនដូច  កំុព ូ-     
ទ័រ ទូរស័ព ស រៈកត់ ដូច  េស វេ  បិ៊ច ក ស ៉ សីុនថត ៉ សីុនថតសេមង និង
មេធ យេធដំេណ រ។ 

 ៥.៣ វិធី សវិ គទិនន័យ 

 េ កុងវធីិ ស វ វ តវ នេគែបងែចក  ពីរគឺវធីិ វ វ មែបបគុណវស័ិយ 
និងវធីិ ស វ វ មែបបបរ ិ ណ។ វធីិ ស ំងពីរ តវ នបក យដូច ងេ ម៖ 

 វធីិ ស វ វ មែបបគុណវស័ិយ (Qualitative Method) គឺ វធីិ ស
មួយែដលេគអនុវតន៍េ មដំេណ រ រែដល ំមកនូវស ព ឬក៏ តុភូតពិតៗ
ែដល តវ នេគអេងត និងសិក នូវេសចកីអះ ង និង ទឹសីទូេ មួយចំនួន។ 
ម៉ ងេទ ត វធីិ សេនះ គឺេធ រេ តសំ ន់េ េល រស សន៍ កម និង

រអេងតេមល េដម។ 
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 វធីិ ស វ វ មែបបបរ ិ ណ (Quantitative Method) គឺ វធីិ សមួយ
ែដល តវេគអនុវតន៍េ មវធីិ សៃន រវ ិ គ និងគិតេ កុង រ វ វអី  

មួយ។ វធីិ សេនះ ន រពឹងែផក ចំ ច់េ េល រ បមូលទិនន័យ និង រ
វ ិ គទិនន័យែដល ច េលខ សិតិ ន មរយៈ រអេងត ក មងសំណួរនិង
កំណត់េ យ ន តឹម តវនូវ គ មែបបេផ ងៗ (Sample Techniques)។ 

កុង រ វ វេនះ កមេយងខំុ នេ ជសេរ សយក រសិក  េ យ រស សន៍ និង
រអនុវត រ រ ក់ែសងេ កុង កមហុ៊ន ល់ យកមកេធ របក យ មួយ ទឹសីែដល
នសិក  េ យេ ប រវ ិ គ មែបបគុណវស័ិយ (Qualitative Method)។ រសិក ែដលេធ

េឡង មរយៈ រស សន៍េ យ ន រេរ បចំទុក មុន ពម ំង ន រេរ បចំទុកនូវក មង
សំណួរ។ េយងខំុេ ជសេរ សវធីិ សេនះេដម ី បមូលព័ត៌ ន និងទិនន័យឲ ន គប់ ន់ 
យកមកេធ រវ ិ គ។ 
៦. រច សម័នៃន រ វ វ 

 កុងខឹម រៃន រ វ វេនះ នរច សម័នៃន រ វ វេ មជំ ននីមួយៗ
ដូច ៖ 

 ជំ នទី១៖ េសចកីេផម 

េ កុងចំណុចេនះេយងខំុ នេលកយកនូវ ទិដ ពទូេ ៃន រ វ វ ប ប់មកេយង
ខំុ នេលក ប េ ទសួរ ែដល ក់ទងេ នឹង ប នបទ។ ប ប់មក ចំណុចែដល
និ យអំពីេ លបំណងៃន រ វ វ ទំហំ និងែដនកំណត់ៃន រ វ វ។ ប ប់មកេទ ត 

ចំណុចែដលេរ ប ប់អំពី រៈសំ ន់ៃន រសិក វ វ និងវធីិ សៃន រសិក
វ វ ែដលកុងេ ះ នប ញអំពី បភពទិនន័យ រ បមូលទិនន័យ និងវធីិ សវ ិ គ

ទិនន័យ។ ចំណុចចុងេ យគឺប ញអំពី រច សម័នៃន រ វ វ។ 

 ជំ នទី២៖ រលឹក ទឹសី 

កុងជំ នេនះ េយងខំុ នេលកយក ទឹសីសំ ន់ៗមួយចំនួនែដល ក់ទងេ នឹង
ប នបទ មកេធ រសិក វ វ មុននឹងសិក េ េល ន ព ក់ែសងរបស់ កមហុ៊ន។ 
កុង រសិក េ េល ប នបទេនះ ន ពធំទូ យ េហយ រចុះកមសិក នរយៈេពល
កំណត់ដូេចះេទប េយងខំុេលកយកែត ទឹសីមួយចំនួនយកមកសិក ែតបុ៉េ ះ។ 
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 ជំ នទី៣៖ ន ព និងដំេណ រ បតិបតិ ររបស់ កមហុ៊ន េ តល ធូ អងរ ធួរ &      ែវ
ល 

ប ប់ពីសិក អំពី ទឹសីសំ ន់ៗរចួមក កុងជំ នេនះេយងខំុ នេលកយក រសិក
លំអិតអំពី ន ព ក់ែសងរបស់ កមហុ៊ន និងយុទ ស ែដល នអនុវតកនងមក និងកំពុង
អនុវតបន េដម េីធ រេ ប បេធ ប រកឲ េឃញនូវចំនុចល និងចំនុចខះ តរបស់ កមហុ៊ន។ 

 ជំ នទី៤៖ រពិ ក  និងវ ិ គលទផលេ េលរបកគំេហញ 

េ យពីសិក េ េល ទឹសី និង ន ព ក់ែសងរបស់ កមហុ៊នរចួមក កុងចំណុចេនះ
េយងខំុនឹងេធ រវ ិ គ េ េល ព ំងនិង ពេខ យ ឱ ស និង រគ មគំែហង របស់ កម
ហុ៊ន។ 

 ជំ នទី៥៖ េសចកីសនិ ន និង រផល់អនុ សន៍ 

កុងចំណុចេនះ េយងខំុ នេធ រសនិ នរមួមួយ និងផល់អនុ សន៍មួយចំនួន កុងន័យែក
លមនូវចំនុចខះ តមួយចំនួន កុងដំេណ រ បតិបតិ ររបស់ កមហុ៊ន។ 
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របូ ពទី១៖ រច សម័នៃន រ វ វ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

េសចកីេផម 

ជំពូកទី១ 
ររលឹំក ទឹសី 

ជំពូកទី២ 
ន ពទូេ  និងដំេណ រ បតិបតិ ររបស់ កមហុ៊ន 

ជំពូកទី៣ 

រពិ ក  និងវ ិ គេ េលរបកគំេហញរបស់ កមហុ៊ន 

េសចកីសនិ ន និង រផល់អនុ សន៍ 
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ជំពូកទី១៖ រលំកឹ ទឹស ី

១.១ និយមន័យ 

១.១.១ រ គប់ គង 

រ គប់ គង គឺ ដំេណ រ រមួយៃនអង រ ត់ ំងមួយែដល ន បសិទិ ព។1  

រ គប់ គង គឺ ដំេណ រ រេធែផន រ ត់ ំង ដឹក ំ និង តតពិនិត  េ េល រេ ប ស់
ធន នមនុស  និងធន នដៃទេទ តេដម ីសេ មច ននូវេ លេ របស់អង ព។2  

រ គប់ គង ដំេណ រៃន រកំណត់ និងេធឲ សេ មចេ លេ របស់អង ព ជីវកម ម  
រយៈ រ បតិបតិ រនូវមុខ រសំ ន់ៗ បួន ៉ងៃន រ គប់ គង ែដលេ ប ស់ធន ន

ំង យរបស់អង ពមួយឲ ន បសិទ ព។3  
១.១.២ បតិបតិ រ 

បតិបតិ រ គឺ រសកម ពៃន រ រ ក់ែសង ឬ អីមួយែដល ក់ព័នេ នឹង រ
អនុវតេ ល រណ៍ ឬអនុវតដំេណ រ រ េហយអនុវតរហូតចូលេ កុង បតិបតិ រ ំងមូលេ យ

ន រ ក់េសរ។4  

 ដំេណ រ បតិបតិ រ គឺ ដំេណ រ រៃន បតិបតិ រ រ រ ក់ែសងេ ម បេភទ រ រ
នីមួយៗស ប់អនុវត រ រេ កុង កមហុ៊ន និងទំ ក់ទំនង មួយ កមហុ៊នេ ងេ ។5 

១.១.៣ ែខ ទស នកិច 

 ែខ ទស នកិច គឺ រ បមូលផំុនូវេស កមសំ ន់ៗ ំង យែដល បតិបតិេឡងេ យ
មនុស  និងរមួ មួយនឹងផលិតផលេទសចរណ៍ែដល នទំ ក់ទំនង ប ំ េហយ តវ ន

                                            
1 ជំុ ស , គប់ គង ពេ គជ័យ (ភំេពញ៖ ២០០៥) 
2 https://sokankeng.wordpress.com/2013/12/03 / រ គប់ គង-management ដក សង់ៃថទី១ ែខមី  ំ២០១៧ 
3 ញឹក សុគន និង សុ៊ មុត, ស ណទូេ ៃន ជីវកម (Third Edition) ៥៤។ 
4 https://www.merriam-webster.com/dictionary/operation ដក សង់ៃថទី ១០ ែខេម  ំ២០១៧ 
5 ង ន់ ក់, េស  បុ៊នស័ក, ង ច័ន ែដន, ែត សុ ៉ លី, កុយ កុល “ដំេណ រ រ បតិ ររបស់ទី ក់ រ
េទសចរណ៍ អុហ អីុនឌូ យ ” ( រ ប ប់ រសិក ក់បរ ិ ប័ ត, កលវទិ ល័យ  េប ល យ, 
២០០៨)៤។ 
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េគ បមូលផំុ េដម ីបំេពញេ លេ ក់ ក់ មួយេ យ រកំណត់េពលេវ  និង
តៃមច ស់ ស់។6 

 ែខ ទស នកិច សេ ដល់ក ប់េស កមេទសចរណ៍េរ បចំេឡង េ យ រេីទសចរណ៍ 
រមួប ូ ល នូវេស កម ៉ងតិចពីរ កុងចំេ មេស កម ំ ច់ដូច  េស កម ក់េ
េទសចរណ៍ េស កមដឹកជ ូ ន េស កមមូប រ និងេភសជៈ រេធទស នកិច េស កមមគុ
េទសក៏េទសចរណ៍ និងេស កមេផ ងៗេទ ត ែដល ក់ព័នេ យ នៃថលក់មួយ ក់ ក់ និង
សិតកុងេថរេវ បតិបតិ កំណត់។7 

 ក ប់ទស នកិច គឺ ររមួប ូ ល រ ង រេធដំេណ រ និង រ ក់េ  ែដល នេធ
រផ ពផ យ និងលក់ មួយ េ យ បតិបតិករេទសចរណ៍ នឹង តវ នេគដឹង រេីទស  

ចរណ៍។8 

របូ ពទី២៖ គំរែូខ ទស នកិច9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

                                            
6 បណិត ឈុន ពហុ, ហុង វណៈ, អនុបណិត  សីុ , ំង ចនូ, េសចកីេផមេទសចរណ៍ (ភំេពញ៖ ២០១៤) ២៤១។ 
7 ច ប់សីពីេទសចរណ៍ ៃន ពះ ច កកមុ  ៃថទី១០ ែខមិថុ  ំ ២០០៩ 
8 ដក សង់េចេញពី https://en.wikipedia.org/wiki/Package_tour ៃថទី ៦ ែខមិថុ  ំ ២០១៧ 
9 បណិត សួន ៉ នី, សុ៊ត , យិន ច័នសុធី, េទសចរណ៍ បេចកេទស និង បតិបតិ រ ជីវកម។ 

ែខ ទស នកិច េស កមមូប រ និងេភសជៈ 

េស កម ក់េ  

េស កមដឹកជ ូ ន 

េស កមបកែ ប )មគុេទសក៏េទសចរណ៍(  

េស កមេផ ងៗែដល ប់ ក់ព័ន 
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១.១.៣.១ បេភទៃនែខ ទស នកិច 

របូ ពទី៣៖ បេភទៃនែខ ទស នកិច10 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 ែខ ទស នកិចែបប Inclusive Tour:  

ក ប់េស កមេទសចរណ៍សរបុែដលផ ំេឡងពី៖ 

- េស កមដឹកជ ូ នរយៈច យ យ និង Transfer 

- េស កមដឹកជ ូ នកុង រេធទស នកិច 

- េស កមដឹកជ ូ នកុងតំបន់េទសចរណ៍ 

- េស កម ក់េ  េស កម រ និង េភសជៈ 
- េស កមទស  មគុេទសក៍ និង លំែហកម ន។ 

 ែខ ទស នកិចែបប Package Tour 

ក ប់េស កមែដលបេងតេឡងេ យរមួប ូ លនូវេស ៖ 

- ដឹកជ ូ នែបបTransfer 

- ដឹកជ ូ នកុង រេធទស នកិច 

- ដឹកជ ូ នកុងតំបន់េទសចរណ៍ 

- ក់េ  រ និង េភសជៈ មគុេទសក៍ 

                                            
10 បណិត សួន ៉ នី, រេរ បចំ និង គប់ គង បតិបតិ រ (ភំេពញ៖២០១៦)។ 

Package Tour 

បេភទៃនែខ

ទស នកិច 

Inclusive Tour 

Package 

Package Holiday 

Package Travel 
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- ទស  លំែហកម ន និងេស េផ ងេទ ត។ 

 ែខ ទស នកិចែបប Package Holiday 

ក ប់េស ចុងស ហ៍ (Weekend Day) រមួេ យ៖ 

- េស កមដឹកជ ូ នេធទស នកិច េ ន់ទិសេ  

- េស កម ក់េ កុងករណីពិេសស 

- េស កមមូប រ និង េភសជៈ 
- េស កមមគុេទសក៍ ទស  និង រលំែហកម ន 

- េស េផ ងេទ តែដល ំ ច់។ 

 ែខ ទស នកិចែបប Package Travel 

ក ប់េស កមស ប់អកដំេណ រ និង ផ ំេ យេស កម៖ 

- ដឹកជ ូ នមក ន់តំបន់េ លេ  Transfer 

- ដឹកជ ូ ន ទស នកិច កុងតំបន់ 

- ក់េ  មូប រ និងេភសជៈ 
- មគុេទសក៍ បកែ ប និងលំែហកម ន 

- េស កមែដល តវេ ប ស់ ំ ច់។11 

១.២ សហ សេរបចដំំេណ រេទសចរណ៍ 

អកែដលេដរតួ ទី ៉ងសំ ន់កុងវស័ិយេទសចរណ៍េ យេរ បចំ និង ត់ែចងេ យ
នដំេណ រកំ ន េទសចរណ៍ និង នូវ រេធទំ ក់ទំនង មួយនឹងមូល នេស កម  

េដម ីបងលកណៈ យ សល និងបំេពញឲ ន គប់ ន់ចំេ ះេសចកី តវ រ របស់អកេធ
ដំេណ រ និងេទសចរ។ សហ ស បេភទេនះបំេពញតួ ទី អកផលិត និងលក់ផលិតផល
េទសចរណ៍ េរ បចំ ត់ែចង រ រជួប បជំុ សនិ ត េរ បចំពិធី ំងពិពណ៌ និងបំេរ េស កម
េទសចរណ៍េផ ងៗ។ 

ទី ក់ រេទសចរណ៍ សហ សែដល បតិបតិ រ អនរ រេីដម បំីេពញនូវកិច រ
ចុះកិចសន ទិញលក់ កុង ម អកេរ បចំ ត់ែចង និង ចទទួលយកសំេណ រេល រេធ

                                            
11 បណិត សួន ៉ នី, រេរ បចំ និង គប់ គង បតិបតិ រ (ភំេពញ៖២០១៦) 
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ដំេណ រ ឬក៏ ត់ែចងផល់ រ ក់ ស័យបេ ះ សន ថូរនឹងតៃមតបសងៃន រផល់េស-

កមេនះ។ 

ទី ក់េទសចរណ៍ែដល អកេរ បចំ ត់ែចង បេភទសហ សែដល បតិបតិ រ
អកេរ បចំក ប់ដំេណ រេទសចរណ៍ និងផល់េស កមដៃទែដល ំ ច់ ពម ំង ត់ែចង រ បជំុ 
សិ  សនីសីទ ។ល។12 

 ទី ក់ រេទសចរណ៍ តវ នេគទទួល ល់  គឺ ជីវកម ែដលេដរតួ ទី អក
េរ បចំ និង ត់ែចងឲ នដំេណ រកម ន េរ បចំ ត់ែចង រ រជួប បជំុ (Arrange Meeting)       
សនិ ត (Conventions) ពិពណ៍ និងលក់ផលិតផល ឬេស កមេទសចរណ៍ ស មបស មល

មួយប លមូល នេស កមេទសចរណ៍ ដៃទេផ ងេទ ត។13 

 ទី ក់ រេទសចរណ៍ គឺ ជីវកមែដលបេ មនូវេស កម ទិ ពមួយចំនួន ដូច  រ
ផ យ ណិជកម និងេធឲ ព័ត៌ ន អំពីផលិតផល ឬេស កមេទសចរណ៍ ែដល នគេ ងេស
ផត់ផង់ និងលក់េ ដល់អកដំេណ រ (េទសចរណ៍) ផល់នូវេស កមកក់ ទិញ និងលក់សំបុ តេធ
ដំេណ រ ( មផូវ ស ផូវេ ក ផូវែដក ផូវទឹក)។  េ ពីេ ះ ទី ក់ រេទសចរណ៍ ក៏ ន រ

ត់ែចងផល់នូវ េស កមកក់ ទិញ លក់បនប់ ក់េ  រែចក យ និងជួយលក់ផលិតផល ឲ
ផត់ផង់េស កមេទសចរណ៍ដៃទេទ ត និងអីែដល ទិ ព គឺ រេរ បចំបេងត លក់ និង
បតិបតិែខ ទស នកិច។ 

  សរបុេសចកីមកទី ក់ រេទសចរណ៍គឺ អនរ រៃីនឧស ហកមេទសចរណ៍ ៉ង
សំ ន់កុង រេធ ជីវកម មួយនឹងមូល ន  េ យេដរតួ ទី អកផលិតផង និងអកលក់
នូវផលិតផលេស កមេទសចរណ៍ផង េដម បីងលកណៈ យ សល និងបំេពញនូវេសចកី តវ

ររបស់អកេធដំេណ រ និងេទសចរ។ 
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13 បណិត សួន ៉ នី, រ គប់ គងទី ក់ រេទសចរណ៍ (ភំេពញ៖ ២០១២) ១។ 
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១.២.១ ទ មង់ៃនទី ក់ រេទសចរណ៍ 

របូ ពទី៤៖ បេភទសហ សេរ បចំដំេណ រេទសចរណ៍14 

 េគេ  

រេីទសចរណ៍  (Tour Operator) 

 

      

    ទី ក់ រេទសចរណ៍   ក់ រេទសចរណ៍ (Travel Agents) 

       (Travel Agency) 

១.២.១.១ រេីទសចរណ៍ (Tour Operator) 

 រេីទសចរណ៍សេ ដល់របូវន័ ឬនីតិបុគលែដលេធ ជីវកម អកេរ បចំ និងលក់ែខ
ទស នកិច ពម ំងលក់ប េស កមេទសចរណ៍េផ ងៗេ យ ល់ ឬេ យ បេ ល ម      
រយៈទី ក់ រេទសចរណ៍ ឬ គីេផ ងៗេទ តកុងកិចសន ។15  
 មច ប់សីពីេទសចរណ៍ ៃន ពះ ច កកមុ  ៃថទី១០ ែខមិថុ  ំ ២០០៩ ន
ែចង ៖ 
 រេីទសចរណ៍ សេ បុគលែដលេរ បចំ និងលក់ែខ ទស នកិច ពម ំង បមូលផំុេស
កមេទសចរណ៍េផ ងៗេទ ត ស ប់លក់េ យ ល់ ឬ មរយៈ ក់េទសចរណ៍ ឬ គីេផ ង
េទ តកុងកិចសន ។16 

េ ង មេស វេ  Travel agency dealer in dream 1985 រេីទសចរណ៍ កមហុ៊ន
ែដលេធឯកេទសកម កម រ រែផន រ និង រ រអនុវត តវ នបង់ៃថទុក មុន ក៏ដូច រ
េធែផន រទុក មុននូវដំេណ រវសិ ម លេហយលក់េ ឲ រណៈជនទូេ មរយៈ ក់-

រ។17 

                                            
14 បណិត សួន ៉ នី, រ គប់ គង ជីវកមេទសចរណ៍ (ភំេពញ៖ ២០១៤) ៤។ 
15 បណិត សួន ៉ នី, រ គប់ គង ជីវកមេទសចរណ៍ (ភំេពញ៖ ២០១៤) ៥។ 
16 Aryear Gregory, Travel agency dealer in dream  (1985) 
17 ច ប់សីពីេទសចរណ៍ ៃន ពះ ច កកមុ  ៃថទី១០ ែខមិថុ  ំ ២០០៩ 
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រេីទសចរណ៍ គឺ អកែដលេដរតួ ៉ ងសំ ន់កុងឧស កមេទសចរណ៍ េ យេធ រ
អក បមូល និងេវចខប់នូវេស កមេទសចរណ៍ េហយបេងត ែខ ទស នកិច និងលក់  េដម ី

ញយកផលកៃ ម។ េ ពីេ ះ រេីទសចរណ៍ ចលក់េស កមេទសចរណ៍េផ ងៗ ែដល     

ទីផ រ តវ រ និង ញយកផលកៃ ម។18  
 សរបុេសចកីមក រេីទសចរណ៍ អកេធ ជីវកម េ យេ ត មប មង បមូល និងផត់
ផង់េស កម គប់ែផកស ប់អកេធដំេណ រ េទសចរ និងស ប់ ក់ រេទសចរណ៍ ឬ ក់ រ

ៃដគូផង។ 

របូ ពទី៥៖ មុខ ររបស់ រេីទសចរណ៍19 

     សិក ពីស នុពលទីផ រ និងត មវ ររបស់េទសចរ 
យតៃមអំពីស នុពល ពៃនកមវតុ និង ក់ ញ

េទសចរកុងតំបន់កុងគេ ងេធសកម ព 

                                                    យតៃម ន ពេហ រច សម័នេទសចរណ៍កុងតំបន់ 
មុខ រសំ ន់    យតៃម ន ពមូល នេស កមេទសចរណ៍កុងតំបន់ 

និង ំ ច់របស់   ទំ ក់ទំនង ចរ រ និងេធកិចសន សហ បតិបតិ 

រេីទសចរណ៍    េរ បចំគេ ងែខ ទស នកិច និងៃថលក់ 
     នវ ិ ន រជ មញែចក យ ផ ពផ យ និងលក់ 

     នវ ិ ន រ គប់ គង បតិបតិ និងេរ បចំក ំងជំ ញ 

១.២.១.២ ក់ រេទសចរណ៍ (Travel Agents) 

 មច ប់សីពីេទសចរណ៍ ៃន ពះ ច កកមុ  ៃថទី១០ ែខមិថុ  ំ ២០០៩ ន
ែចង ៖ 

ក់ រេទសចរណ៍ សេ ដល់បុគលែដល នស តិែខរ ែដលេធ ជីវកម អកជួយ
លក់េស កមេទសចរណ៍ដូច  សំបុ តមេធ យ យេធដំេណ រេស កម ក់េ េទសចរណ៍ 

េផ ងៗេទ ត ប់ប ូ លែខ ទស នកិចែដលបេងតេ យ រេីទសចរណ៍ផងែដរ។20 

                                            
18 បណិត សួន ៉ នី, រ គប់ គងទី ក់ រេទសចរណ៍ (ភំេពញ៖ ២០១២) ៦។ 
19 បណិត សួន ៉ នី, ជីវ សុង ក់ និងទឹម សុ , រ បតិបតិែខ ទស នកិច និងដំេណ រកម ន (ភំេពញ                         
៖២០០៤) ៦៧។ 
20 េ ង មច ប់សីពីេទសចរណ៍ ៃន ពះ ច កកមុ  ៃថទី១០ ែខមិថុ  ំ ២០០៩ 
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ក់ រេទសចរណ៍ សេ ដល់របូវន័បុគល ែដលេធ ជីវកម អកចុះកិចសន  មួយ
េទសចរ អតិថិជន ឬ គីេផ ងេទ តកុង ម រេីទសចរណ៍ ឬកុង មខួនឯង ល់េប ក់ រ
ឯក ជ ។ 21 

 ក់ រេទសចរណ៍ គឺ សហ សែដល ចេធ ជីវកមកុង ម នីតិបុគល និងរបូ-         
វន័បុគលែដលទទួល ន ប័ណ បកប ជីវកម អកេធសកម ពចុះកិចសន លក់ែខ         
ស ក់ទស នកិច ឬផលិតផលេផ ងៗេទ ត មួយេទសចរ អតិថិជន ឬ គីេផ ងៗេទ តកុង ម

រេីទសចរណ៍ ឬកុង ម ល់ខួនេប ក់ រឯក ជ ។22  
ក់ រេទសចរណ៍ សេ ដល់នីតិបុគល ឬរបូវន័បុគលែដល នស តិែខរ ែដលេធ

ជីវកម អកលក់បនែខ ទស នកិច និងប េស កមេទសចរណ៍ដូច  សំបុ តយនេ ះ 
មេធ យេធដំេណ រ េស កម ក់េ  និងេស កមដៃទេទ តែដលបេងតេ យ រេីទស            
ចរណ៍។23 

ក់ រេទសចរណ៍ គឺ កមហុ៊ន ឬ ជីវករ ែដលេដរតួ អកលក់ែខ ទស នកិច ែដល
េរ បចំេ យ រេីទសចរណ៍ ( ឈួញក លរ ង រេីទសចរណ៍ និងអតិថិជន) និងលក់េស
កមកុង ម អកផត់ផង់ ំង យៃនឧស ហកមេទសចរណ៍។24  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                            
21 បណិត សួន ៉ នី, រ គប់ គង ជីវកមេទសចរណ៍ (ភំេពញ៖ ២០១៤) ៥។ 
22 Aryear Gregory, Travel agency dealer in dream  (1985) 
23 បណិត សួន ៉ នី, ជីវ សុង ក់ និងទឹម សុ , រ បតិបតិែខ ទស នកិច និងដំេណ រកម ន (ភំេពញ                         
៖២០០៤) ។ 
24 បណិត សួន ៉ នី, រ គប់ គងទី ក់ រេទសចរណ៍ (ភំេពញ៖ ២០១២) ១៤។ 
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របូ ពទី៦៖ មុខ ររបស់ ក់ រេទសចរណ៍25 

សិក អំពីស នុពល ពទីផ រ និង ត មវ រេទសចរ
េហយែសងយល់ពី បេភទផលិតផលែដលទីផ រ តវ រ 
ែសងយល់ពី រេីទសចរណ៍ែដល នផលិត ឬ នសមត

ពផលិតនូវផលិតផលែដលទីផ រ តវ រ   

មុខ រសំ ន់    ែសងយល់អំពីកិតិស័ព និងគុណសម តិ ំង យរបស់ 

របស់ ក់ រ    រេីទសចរណ៍ មួយ 

េទសចរណ៍ ទំ ក់ទំនង ចរ រ និងេធកិចសន សហ បតិបតិ រ
មួយ រេីទសចរណ៍េ ះ 

 េធេសចកីសេ មច (េ យ ៉ ន់ នពីលទ ព និងសម
ព ល់ខួន) េ ជសេរ សេ ល រណ៍សហ បតិបតិ រ 

(កៃ មេជង រ ឬទិញ ច់មុខ) 
 ត់ែចងរក ចកែចក យបន ផ ពផ យ និងជ មញ រ

លក់ ពម ំងេរ បចំក ំងជំ ញ 

១.២.២ មុខ រ សកម ព និង រកិចរបសទី់ ក់ រេទសចរណ៍ 

  ១.២.២.១ មុខ ររបសទ់ី ក់ រេទសចរណ៍ 

  រេធ ជីវកមរបស់ទី ក់ រេទសចរណ៍ គឺ ែមក ងមួយ ៉ងសំ ន់
ស ប់វស័ិយេទសចរណ៍។ មុខ ររបស់ ក់ រេទសចរណ៍ នដូច ៖ 

 ផល់ េ បល់េ ដល់អកដំេណ រ 
 ផល់ព័ត៌ ន និង ទី បឹក ដល់អតិថិជន 

 តតពិនិត  និងគណ តៃម  ដូច តៃមសំបុ តយនេ ះ និងៃថ
េដមៃនក ប់ទស នកិច 

 អកេរ បចំដំេណ រកំ ន 

 េរ បចំទុក ក់ មុននូវមេធ យេធដំេណ រ កែនង ក់េ  កែនង
ទទួល ន និងកែនងកម ន 

                                            
25 បណិត សួន ៉ នី, រ គប់ គងទី ក់ រេទសចរណ៍ (ភំេពញ៖ ២០១២) ១៦។ 
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 េធទំ ក់ទំនង មួយអកផត់ផង់េស កមេទសចរណ៍ និង អកេ ះដូរ
របិូយប័ណអនរ តិេផ ងៗ។26  

១.២.២.២ សកម ពរបសទ់ី ក់ រេទសចរណ៍ 

 េគ ចែបងែចកសកម ពរបស់ កមហុ៊នេទសចរណ៍ ២ ែផកធំៗគឺ៖ 
 សកម ពចម ង 

 សកម ពប ប់បន  ំ

 សកម ពចម ង 

 េរ បចំដំេណ រកម ន: 

- កុង បេទសស ប់ពលរដរបស់ខួន (េទសចរណ៍កុង
សក) 

- កុង បេទសស ប់េទសចរអនរ តិ (េទសចរណ៍អនរ
តិ) 

- េ បេទសស ប់ពលរដរបស់ខួន (េទសចរណ៍ តិ) 
 ដំេណ រកម នរបស់ កមហុ៊នទី ក់ រេទសចរណ៍ 

- េទសចរណ៍កុង សក 

- សហ រ មួយ កមហុ៊នអនរ តិៃដគូកុង រ ំេទសចរ
ចូល 

 េរ បចំក ប់ទស នកិចេ យខួនឯង ពម ំងលក់េ អតិថិជន
ល់ 

 លក់បននូវកមវធីិ ំង យរបស់ កមហុ៊នដៃទ 

 លក់សំបុ តស ប់េធដំេណ រ 
- សំបុ តរថេភង 

- យនេ ះ 
- រថយន 

- ក ៉ ល់ និង  

                                            
26 Aryear Gregory, Travel agency dealer in dream  (1985) 
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 នផះសំ ក់ គប់ បេភទស ប់ជួល 

 រ របូររបិូយប័ណ 

 មគុេទសក៏ អកបកែ ប  

 កមហុ៊ន ៉ ប់រង 

 សកម ពប ប់បន  ំ

 នផះសំ ក់ គប់ បេភទ មេធ យដឹកជ ូ នែដល ទព
សម តិ ល់ខួនស ប់ជួល 

 សកម ពជំនួញតូច ច27 

១.២.២.៣ រកិចរបសទ់ី ក់ រេទសចរណ៍ 

មុខ រ និងសកម ពរបស់ទី ក់ រេទសចរណ៍ នកំណត់នូវ រកិចចម ង
មួយចំនួនដូច ៖ 

 េរ បចំនូវឯក រ និងព័ត៌ នស ប់ផត់ផង់េស កម 

 េរ បចំ ត់ែចង រេ ះេហរ ៉ ប់រង និង រ ក់េ  

 េធឲ សេ មច ននូវ បព័នគុណ ពៃន រផល់េ បល់ េដម េី ជស-

េរ ស និង រសេ មចចិតរបស់អតិថិជនកុង រេ ប ស់េស កមរបស់
ខួន 

 េរ បចំនូវេស កមែដលខួនបេងតេឡង 

 ែណ ំអតិថិជនអំពីែបបបទកុង រេធដំេណ រ ឧ ហរណ៍ ទិ រ និង
លិខិតឆងែដន 

 េ ជសេរ សនូវវ ិ ន រស ប់លក់ ស័យេ យ បេភទ និងលកណៈ
ៃនកិច ពមេ ព ងរបស់ឈួញក ល 

 ទទួល ល់សិទរបស់អកដំេណ រ េ យលុបេ លនូវកិចសន ែដល
ក់ឲ អតិថិជនបង់ ក់ មុន។28 

                                            
27 ចឡឹង សុេម , ែយ៉ម ច័នរទិ, ៉ត ៉ ន់វរីៈ, សូ៊ គឹម ពឹ , រ គប់ គង រេរ បចំ រេធដំេណ រ(Travel Operation 

Management) ៩,១០។ 
28 ែសម ច នរសី េស ន សុវ  រ ប ប់ រសិក ក់បរ ិ ប តេទសចរណ៍ ( ំ២០១៥) 
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ជំពូកទ២ី៖ ន ពទូេ  និងដំេណ រ បតិបតិ ររបស់ កមហ៊ុនទី ក់ រ
េទសចរណ៍ េ តល ធ ូអងរ ធួរ & ែវល 

២.១ បវតិ ជីវកមរបស់ កមហ៊ុន 

 ទី ក់ រេទសចរណ៍ េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល គឺ កមហុ៊នែដល នផល់នូវក ប់
េស កម េ ចនដូច  ទទួលកក់នូវកែនង ក់េ ដូច  ស រ លក់សំបុ តយនេ ះ 
សំបុ ត ន កង និង ពិេសសគឺលក់នូវក ប់ទស នកិច េដម បីេ មេ ដល់េទសចរែដលេធ
ដំេណ រកម នមក ន់ ពះ ច កកមុ ។ កមហុ៊នេនះ គឺ កមហុ៊នែដល នទ មង់
សហ សែបប ឯកកមសិទ េ យ ន ស់ែត ក់គត់ែដល នសិទសេ មចេ េលអីៗ ំង
អស់ និង គប់ គងេ គប់ បព័ន រ ររបស់ កមហុ៊ន។ កមហុ៊ន េ តល ធូ អងរ ធួរ  &  ែវល 

កមហុ៊នែដល ន ស់កមសិទ ជន តិែខរ និង នតួ ទី អក គប់ គងទូេ ផង ែដរ។ 
កមហុ៊នេនះ េទបែតដំេណ រ រ ជីវកមរបស់ខួន នរយៈេពលពីរ ំបុ៉េ ះ េ លគឺ តវ ន
េបកដំេណ រ រ ប់ ំងពីៃថទី១២ ែខមី  ំ២០១៥ និង នេ ះ ផូវ រ អក រ ំង  
TRAILTOAngkor Tours & Travel ។ 

 ទី ក់ រេទសចរណ៍ េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល ក៏ នព ងីកៃដគូសហ រ េ ចន 
ដូច កមហុ៊នទី ក់ រេទសចរណ៍ តិ និង មួយ កមហុ៊នែដលផត់ផង់េស កមកុង សក
មួយចំនួនផងែដរ។ កមហុ៊ន នកំណត់េ ល រណ៍មួយ គឺផល់ជូនអតិថិជននូវបទពិេ ធន៍
ែដលមិន ចបំេភច ន។ កុងរយៈេពលពីរ ំ ៃន រេបកដំេណ រ រ កមហុ៊នក៏ នទទួលនូវ
លទផលល េ ចន កុង រផល់េស កមេ ដល់អតិថិជន េ យ តវទទួល ន រ យតៃម ំ-
ទពីសំ ក់អតិថិជន ែដល ប់េ ជសេរ សយកេស កមរបស់ កមហុ៊នកុងដំេណ រកម នរបស់
ខួនែតមង។ 

២.២ ទី ងំ នងិស  (Logo) របស់ កមហ៊ុន េ តល ធ ូអងរ ធួរ & ែវល 

 ទី ក់ រេទសចរណ៍ េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល នទី ំងសិតេ  មណល១ ឃំុ
យដងំុ សកេស ម ប េខតេស ម ប។ 

 ចំនួនបុគលិក         ៖ ៩ ក់ 

 ទូរស័ពទំ ក់ទំនង ៖ +៨៥៥ ៨៩ ២៦០ ៨៥៤ 

+៨៥៥ ១០ ៣៧៥ ៤០០ 
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 ទូរ រ                  ៖ +៨៥៥ ៦៣ ៩៦៤ ៧៦៨ 

 Email                    ៖ cambodia@trailtoangkortours.com 

 េគហទំព័រ              ៖ www.trailtoangkortours.com 

កស របស់ កមហុ៊ន (Logo) 
 

 

 

 

 

 

២.៣ ចកវុសិយ័របស់ កមហ៊ុន 

 ចកុវស័ិយរបស់ កមហុ៊ន គឺ ឲ ននូវេស កមមួយដ៏លស ប់អតិថិជន សបេ
មទិសេ ែដល នកំណត់ទុក។ 

២.៤ េបសកកមរបស់ កមហ៊ុន 

េបសកកមរបស់ កមហុ៊ន គឺបេងតនឹងេរ បចំក ប់េស កមឲ នគុណ ពលេ យមិន
ែមន តឹមែតផល់ជូនេ េស កម ក់េ  និងដំេណ រកម នែតបុ៉េ ះេទ គឺផល់ជូនអតិថិជននូវ
បទពិេ ធន៍មួយែដលមិន ចបំេភច ន។ 

២.៥ រច សម័ន និងតួ ទីបគុលកិរបស់ កមហ៊ុន 

២.៥.១ រច សម័នបុគលកិ 

កមហុ៊ន េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល នេរ បចំ បព័ន រ រ និងរច សម័នរបស់
បុគលិក េ មមុខ រនីមួយៗែដល នដូច ងេ ម៖ 

 

 

 

 

 

 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និងវទិ សេសដកិច                                             បរ ិ ប តេទសចរណ៍ និងបដិស រកិច 

និស ិត៖ សុខ េខង និង េ  សុវឌ នៈ                                       22                       រ ែណ ំ៖ ក  ខូវ ៃណេឡង 

 

របូ ពទី៧៖ រច សម័នបុគលិក 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

២.៥.២ តួ ទីបុគលកិ 

 កមហុ៊ន េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល កមហុ៊នេទបែតបេងតេឡង ែដល េហតុេធឲ
ល់ប ែផកនីមួយៗ ៃនរច សម័នរបស់ កមហុ៊នពំុសូវ នលកណៈសុ គ ញ និង យ
សលយល់។ េ យ រែតពំុសូវ នលកណៈសុ គ ញែបបេនះេហយ េទបេធឲ បុគលិកេ
កុង កមហុ៊ន យ សលបំេពញ រ ររបស់ខួន និង ន រ ស័យ ក់ទង លរ ងែផកនី    
មួយៗ។ ល់ែផកនីមួយៗ ៃនរច សម័ន ងេល តវ នែបងែចក តួ ទី និង រៈកិចេរ ងៗ
ខួនេ មលំ ប់ ក់ៃនែផកេ ះ។ តួ ទី និង រៈកិចរបស់បុគលិកនីមួយៗ នដូច ង   
េ ម៖ 
  ២.៥.២.១ អក គប់ គងទូេ  (General Manager) 

 អក គប់ គងទូេ  គឺ ស់ ជីវកម ល់ និង អកដឹក ំកំពូលេ កុងរច សម័ន
របស់ កមហុ៊ន េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល ។ អក គប់ គងទូេ  បុគលិក ក់ែដល នស   
នុពល និង ន រៈកិចសំ ន់ ំងបំផុតកុង កមហុ៊ន។ ពិេសស ត់ គឺ ក ល ៉ សីុនកុង រ
ដឹក ំសកម ព ជីវកម ំងមូល និង អកត មង់ទិសេ ដល់បុគលិកឲ េ រព មនូវេ ល

រណ៍ែដល កមហុ៊ន នកំណត់ េដម ឲី បុគលិកេ រព ម។ 

 

 

General Manager 

Sale Manager Operation 

Manager 

Reservation 

Manager 

Accounting 

Manager 

Administration  

Sale executive Operation 

executive  

Reservation 

executive 

Accountant 
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តួ ទី និងទំនួលខុស តវរបស់អក គប់ គងទូេ នដូច ៖ 

 កំណត់នូវយុទ សេ កុងរដូវ លនីមួយៗ េ កុងវស័ិយេទសចរណ៍ េដម ឲី ប ន
ែផក ំងអស់អនុេ ម ម 

 គប់ គងេ េល រ ររមួ េ យ គប់ គងេ េល ប នែផក ំងអស់ដូច  ែផកលក់ 
ែផក បតិបតិ រ ែផកកក់ប មង ែផកគណេនយ  និងែផករដ ល 

 បេងតនូវឱ សទីផ រ និងែសងរកទីផ រស ប់ កមហុ៊ន 

 ែសងរកៃដគូសហ រ និងេធទំ ក់ទំនង មួយ គីែដល ក់ព័ន 

 តំ ងឲ បុគលិក កុងកិច រ បជំុេផ ងៗ ឬបំេពញ រៈកិចេ េ បេទស 

 ជ មញ និងេលកទឹកចិតបុគលិកកុង របំេពញ រ រ 
 េ ះ យនូវប បឈមមួយចំនួន ដូច  េ ះ យជេ ះរ ងបុគលិក និង

បុគលិក បុគលិក មួយេភ វ និងេភ វ មួយប េស កមេផ ងៗែដល នេ កុង
ក ប់េស កមរបស់ កមហុ៊ន 

 សេ មចចិតេលអីៗ ំងអស់ េ កុង បតិបតិ ររបស់ កមហុ៊ន 

២.៥.២.២ ប នែផកលក់ (Sale Manager) 

ប នែផកលក់ គឺ បុគលិកែដលសំ ន់ទីពីរប ប់ពីអក គប់ គងទូេ េ កុងរច       
សម័នរបស់ កមហុ៊ន។ ត់ នេដរតួ ទី ប នសីទីេ េពលែដលអក គប់ គងទូេ មិនេ
កមហុ៊ន។ េ កុងែផកេនះ នែបងែចក ពីរក មិត គឺ ប នែផកលក់ (sale manager) និង
បតិបតិករែផកលក់េស កម (sale executive)។ 

 តួ ទី និង រៈកិចរបស់ ប នែផកលក់ នដូច ៖ 

 តតពិនិត ែផកេផ ងៗ េ េពលែដលអក គប់ គងទូេ មិនេ  

 េរ បចំែខ ទស នកិច 

 េរ បចំនូវេស កមេផ ងៗ ែដលពំុ នេ កុងក ប់េស កម 

 េធ រែកស មលនូវក ប់ទស នកិច ឬេស កមេផ ងៗេដម បំីេពញចិតអតិថិជន 

 គប់ គងបុគលិកែផកលក់ េដម កំុីឲ ន ពយឺត ៉ វកុង បតិបតិ រ ជីវកម 

 េធ រផ ពផ យនូវេស កម និង តតពិនិត េមលេ េលេគហទំព័រ េរ ង ល់ៃថ 
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 េធ រទំ ក់ទំនង មួយអតិថិជនេ យ ល់ ឬេឆយតប និង តតពិនិត េមល រេអ
ឡិច តនិច (E-mail) ប ំេដម េីធ រេឆយតប និងស មបស មលនូវអីែដលអតិថិជន
ចង់ ន 

២.៥.២.២.១ បតិបតិករែផកលក់ (Sale Executive) 

 បតិបតិករែផកលក់ ែផកមួយែដល នទំ ក់ទំនង ៉ងជិតសិទ មួយអតិថិជន។ 
ល់ក ប់េស កម ំងអស់ែដល តវ នេរ បចំេឡង គឺែផកេនះ អកយកផលិតផលែដល ន

បេងតេឡងលក់េ ឲ អតិថិជន សបេ មត មវ ររបស់អតិថិជន និងស មបស មល ល់
សកម ពេផ ងៗែដល ក់ទងនឹងដំេណ រកម នរបស់េភ វ។ បុគលិកកុងែផកេនះ គឺ មនុស
ែដល ន រអត់ធត់ និង ន រទទួលខុស តវខស់កុង រ ររបស់ខួន។ 

 តួ ទី និង រៈកិចរបស់ បតិបតិករែផកលក់ នដូច ៖ 

 បតិបតិ រ មេ ល រណ៍ែដល ប នែផកលក់ ឬអក គប់ គងទូេ ែដល ន ក់ 

 ជួយស មលដល់ រ ររបស់ ប នែផក 

 យល់ដឹងកុង រេធ រទំ ក់ទំនង មួយអតិជន មរយៈ រជួបេ យ ល់ ឬ មរយៈ
រេអឡិច តនិច (E-mail) 

 ចូលរមួបេងត ឬជួយផល់េ បល់កុង រេរ បចំដំេណ រកម ន និងគណ តៃមក ប់    

េស កម 

 េធ រទំ ក់ទំនង មួយៃដគូសហ រ និងចុះេ ពិនិត េមល ន ពេ យ ល់េដម ី
សិក ពី ន ពទូេ របស់តំបន់ រ យ សលកុង រផល់ព័ត៌ នេ ន់េភ វ 

២.៥.២.៣ ប នែផក បតិបតិ រ (Operation Manager) 

 ប នែផក បតិបតិ រ បុគលិកែដលមិន ចខះ នេ កុង កមហុ៊ន េ ះ ត់
អកែដល តតពិនិត េមលេ េលែខ ទស នកិចេដម ឲី នសកម ព និង បុគលិកែដលេធ

រ ៉ងជិតសិទ មួយនឹង អកេបកបរ មគុេទសក៏េទសចរណ៍ និងប េស កមមួយចំនួន
េទ តដូច  ស រ េ ជនីយ ន និងេស កមេផ ងៗេទ តែដល នេ កុងក ប់េស    

កម។ 

 តួ ទី និង រៈកិចរបស់ ប នែផក បតិបតិ រ នដូច ៖ 
 តតពិនិត េមលេ េលក ប់េស កម េដម ីឲ ដឹងច ស់ ក ប់េស កមេ ះ ន

ប ូ លេ កុងទិនន័យរបស់ កមហុ៊នេហយរេឺ  



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និងវទិ សេសដកិច                                             បរ ិ ប តេទសចរណ៍ និងបដិស រកិច 
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 េរ បចំកក់ទុកមុននូវេស កមេផ ងៗដូច  រថយន មគុេទសក៏េទសចរណ៍ ស រេ
មេពលកំណត់ៃនក ប់េស កម 

 េធ រេ ះ យ រ រប ន់េផ ងៗ េ េពលែដលេពលេភ វពំុ ន់មកដល់ ឬេ
េពលែដលកំពុងេ ប ស់េស កម 

 ែសងយល់ឲ នច ស់ពីប េស កមេផ ងៗដូច  េស កម ក់េ  ដឹកជ ូ ន 
េ ជនីយ ន រមណីយ ន និងតំបន់កម នេផ ងៗេទ តែដលសហ រ មួយ កមហុ៊ន 

២.៥.២.៣.១ បុគលកិែផក បតិបតិ រ(Operation executive) 

 ែផកេនះ ែផកែដលសិតេ ម រដឹក ំរបស់ ប នែផក បតិបតិ រ។ បុគលិកេ កុង
ែផកេនះ មនុស ែដល ន ពរសួ យ ក់ ក់ ម៉ត់ចត់កុង រ រ និង នសមត ពកុង រ
េធទំ ក់ទំនង មួយៃដគូសហ រ។ 

 តួ ទី និង រៈកិចរបស់បុគលិកែផក បតិបតិ រ នដូច ៖ 

 យប ូលនូវទិនន័យកក់ប មងរបស់េភ វ ចូលេ កុងទិនន័យរបស់ កមហុ៊ន 

 េរ បចំនូវ voucher ស ប់ស រ ឬេស កមេផ ងៗេទ តែដលសហ រ មួយ កម-

ហុ៊ន 

 េធ រទំ ក់ទំនង និងកក់ប មង មួយេស កមេផ ងៗដូច  មគុេទសក៏េទសចរណ៍  
រថយន និងេស កមដៃទេទ ត 

 ចុះេ ជួបេភ វេ យ ល់កុងកំឡុងេពលែដលេភ វកំពុងេ ប ស់នូវក ប់េស កម
របស់ កមហុ៊ន េដម ដឹីង ដំេណ រកម នរបស់ពួក ត់ នលកណៈ ៉ង  ឬ ន
ប អីខះ មួយេស កមែដល ត់កំពុងេ ប ស់ 

២.៥.២.៤ ប នែផកកក់ប មង (Reservation Manager) 

   ប នែផកកក់ប មង គឺ អកេធ រកក់ប មង និងេធ រទំ ក់ទំនង មួយនឹង ល់  
ប េស កមេផ ង ពិេសស មួយនឹងេស កម ក់េ ។ 

 តួ ទី និង រៈកិចរបស់ ប នែផកកក់ប មង នដូច ៖ 
 ទទួលេរ បចំកក់នូវបនប់ស រ ឬសំបុ តយនេ ះ រថយន កង 

 េធ រសិក េ េល បេភទស រនីមួយៗ គួរេ ជសេរ សយកស រ ខះេធ
ៃដគូសហ រ មួយ កមហុ៊ន 
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 េធ រទំ ក់ទំនង មួយស រ េដម ីសិក េ េលតៃមបនប់ និង ន ពទូេ
របស់ស រ 

 គប់ គងេ េលដំេណ រ ររបស់បុគលិកែផកកក់ប មង េដម ដឹីង បុគលិក ន បតិបតិ
េ មលកខ័ណ ឬកុង ែដល កមហុ៊ន ពមេ ព ង មួយស រែដរឬេទ 

 តតពិនិត េមលេ េល ល់ រកក់ប មង ំងអស់ េដម ដឹីង រកក់េ ះ តឹម តវ ម
េពលេវ ែដរឬេទ 

 តតពិនិត េមល រ បតិបតិ រ ររបស់ែផកលក់ និងែផកកក់ប មង នលកណៈ តឹម
តវ និងសីុស ក់ ែដរឬេទ 

២.៥.២.៤.១ បុគលកិែផកកក់បំរងុ ((Reservation executive) 

 ែផកកក់ប មង អកេធ រកក់ប មង ល់ប េស កមេផ ងៗ និងេធ រទំ ក់ទំនង 
ពិេសស មួយស រ។ 

ែផកកក់ប មង នតួ ទី និង រៈកិចដូច ៖ 

 បតិបតិ ម រ រែដល ប នែផកកក់ប មង ន ក់ឲ  

 េធ រកក់ប មងេ ស រ កក់សំបុ ត ន កង យនេ ះ 

 េធ រែកែ ប រលុបេ ល និងេធ រប ក់អំពី រកក់ 

 េធ រទំ ក់ទំនង មួយ ស រ េដម ចីង់ដឹងពីតៃមេ េពលែដល យ ៃដគូ   

សហ រ 
 េធ រចុះេ សិក អំពីស រ ៃដគូសហ រេ យ ល់ េដម ឲី ដឹងច ស់ពី ន

ពទូេ របស់ស រ 
២.៥.២.៥ ប នែផកគណេនយ  (Account director) 

 ប នែផកគណេនយ  គឺ បុគលិកែដល ន រទទួលខុស តវេ េលចំណូលចំ យ
របស់ កមហុ៊ន។  
 តួ ទី និង រៈកិចរបស់ ប នែផកគណេនយ នដូច ៖ 

 េរ បចំទុក ក់ មួយចំណូលចំ យរបស់ កមហុ៊ន 

 េរ បចំប ីចំណូល និងចំ យរបស់ កមហុ៊ន 

 តតពិនិត េមលេ េលដំេណ រ រ រ ររបស់បុគលិក 

 ទទួលខុស តវចំេ ះ របង់ពន 
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 េរ បចំរ យ រណ៍ហិរ វតុ 

២.៥.២.៥.១ គណេនយ ករ (Accountant) 

 បុគលិកែផកេនះ គឺ ម មឲ ន រទទួលខុស តវខស់កុង រ ររបស់ខួន េចះអត់
ធត់នឹង រ រ និង ន ពេ ះ តង់ មួយ កមហុ៊ន។ 

 តួ ទី និង រៈកិចរបស់គណេនយ ករ នដួច ៖ 

 បូកសរបុចំណូល និងចំ យរបស់ កមហុ៊ន 

 េរ បចំរ យ រណ៍ហិរ វតុឲ ប នែផក 

 េរ បចំ ត់ែចង មួយ របង់ពន និង ប សពនេ ដល់បុគលិក ំងអស់ 

 េធប ីចំណូល និងចំ យ 

 េធ រកត់  និងប ូ លទិនន័យចូលេ កុងកំុព ូទ័រ េដម រីក ទុក ឯក ររបស់ កម
ហុ៊ន 

 េចញ វក័ិយប័ តឲ កមហុ៊នែដល ៃដគូសហ រ មួយ កមហុ៊ន 

២.៥.២.៦ ែផករដ ល (Administration) 

 ែផករដ ល គឺ ែផកែដល គប់ គងេ េល បព័នច ប់ៃន កមហុ៊ន។ ែផកេនះេទ ត
េ ត ក៏ នរមួប ូ ល មួយ រេ ជសេរ សបុគលិកផងែដរ។ េ យកុងែផកេនះ តវ ន
គប់ គងេ យបុគលិកចំនួនែត ក់បុ៉េ ះ។ 

 តួ ទី និង រៈកិចែផករដ ល នដូច ៖ 

 េរ បចំឯក រស ប់ រ បជំុ 

 េរ បចំច ប់ស ប់បុគលិក 

 េធ រេ ជសេរ ស និងស សន៍បុគលិក 

 េរ បចំៃថស កឲ បុគលិក 

២.៦ រ គប់ គងធន នមនុស  

េ កុងដំេណ រ រ ជីវកមនីមួយៗ ចដំេណ រ រេ ន ល់ែត នប ធន ន          
េ ចនកុង បតិបតិ រេ ះ។ កុងេ ះធន នមនុស  គឺ ធន នមួយែដល ន រៈសំ ន់
បំផុតស ប់ កមហុ៊ន ែដល េហតុេធឲ ដំេណ រ រ ជីវកម ចដំេណ រ រេ នល និង ន

ររកីចេ មន។ េ កុងវស័ិយេទសចរណ៍ បុគលិក គឺ អកែដលេធ រេ យ ល់ មួយេភ វ 
និង អកែដលនឹង ច បឈមមុខនឹងប គប់ែបប ៉ង ែដល ចនឹងេកត នេឡងេ កុង
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កមហុ៊ន។ េហតុដូេចះេហយេទប បុគលិក ម រឲ ន ពវយ័ ត និង ចបត់ែបន គប់    
លៈេទសៈ េ ម ន ព ក់ែសង និង នសមត ព ជំ ញកុង រេ ះ យប
មួយអតិថិជន និង ល់ប ៃដគូសហ រ។ ដូចេនះ បសិនេបអក គប់ គងពំុ នយុទ ស

ល បេសរកុង រ គប់ គងធន នមនុស ែដលបេ ម រឲ ជីវកមេ ះេទ ដំេណ រ រ ជីវកម
េ ះក៏ពំុ ចទទួល នេ គជ័យែដរ។ 

រ គប់ គងធន នមនុស េ កុងដំេណ រ រ ជីវកម ចដំេណ រ រេ នល លុះ
ែតអក គប់ គង យល់ដឹង េចះអនុវតេ មេ ល រណ៍របស់ កមហុ៊ន និង នយុទ ស

កុង រ គប់ គងធន នមនុស ប់ ំងពី រេ ជសេរ សបុគលិក បណុះប លបុគលិក យ
តៃម ផល់សំណង េធ រេលកទឹកចិតេ ដល់បុគលិក និងចូលរមួកុង រេធទំ ក់ទំនង រ រ 
រ ង យក និងបុគលិក ែផកសុខ ព សុវតិ ព និង ពយុតិធម៌។29 

ដូចេនះេដម ីេធឲ រ គប់ គងធន នមនុស ចដំេណ រ រ នល និង ន បសិទ
ព កមហុ៊ន េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល នយកចិតទុក ក់បំផុតចំេ ះបុគលិកេ កុង

ដំេណ រ រ ជីវកមរបស់ កមហុ៊ន។ 

 ២.៦.១ រេ ជសេរ សបុគលកិ 

េ លបំណងៃន រេ ជសេរ សបុគលិក គឺេដម ី បមូលេបកជន ែដល នលកណៈ
សម តិ គប់ ន់កុង រសិតេ តួ ទីទំេនរ កុង ជីវកម។30  

រ ប សេ ជសេរ សបុគលិក គឺ ដំេណ រ រៃន រែសងរក និង ក់ ញធន ន
មនុស មួយ កមែដលនឹង យ េបកជន បកបេ យគុណសម តិ គប់ ន់ស ប់កែនង

រ រទំេនរ ែដលសម សបេហយ ចេ ជសេរ ស ន។31  
រ ប សេ ជសេរ សបុគលិកឲ ចូលមកបេ ម រេ កុងទី ក់ រ ំ ច់ តវឆង

ត់បីដំ ក់ ល មុនសិនដូច  ដំ ក់ លផ ពផ យេ ជសេរ សបុគលិក ដំ ក់ ល
ច ញ់ និងដំ ក់ លស សន៍។ 

 
                                            
29 យ គង់, គប់ គងធន នមនុស  (ភំេពញ៖ ២០១៤) 
30 សួន ៉ នី,  រ គប់ គងេស កម (៨០) 
31 េ ង ឈង, រេ ជសេរ សនិេ ជក (ភំេពញ៖ ២០០២) េមេរ នទី៤។ 
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 ដំ ក់ លផ ពផ យដំណឹងេ ជសេរ សបុគលិក៖ 

េ កុងដំ ក់ លៃន រផ ពផ យេនះ កមហុ៊ន នេរ បចំ រផ ពផ យដំណឹង
េ ជសេរ សបុគលិករបស់ខួន ជូនេ ដល់ រណៈជន ពិេសសេបកជនេបក រែីដល ន
ចំ ប់ រមណ៍ និង នសមត ពមក ក់ ក ចូលមកបេ ម រ រកុងែផកេនះ។ រ
ផ ពផ យ តវ ន ប ពឹតេឡង មរយៈពីរ បេភទែដល នដូច  រផ ពផ យ មរយៈ កម-

ហុ៊ន ល់ និង រផ ពផ យ មរយៈ ក់ រែសងរកបុគលិក។ 

 រផ ពផ យ មរយៈ កមហុ៊ន ល់៖ រផ ពផ យេនះ គឺ កមហុ៊នេធ រ
ផ ពផ យ មរយៈ រ ក់ រ ប សព័ត៌ នេ ងមុខ រ ិ ល័យ និង

មរយៈប ញសងមមួយចំនួន េដម ីេធ រផ ពផ យ។ 

 រផ ពផ យ មរយៈទី ក់ រែសងរកបុគលិក៖  រផ ពផ យេនះ គឺ កម
ហុ៊ន នឲ ក់ រែសងរកបុគលិកជួយផ ពផ យ េហយេបកជន ច ក់ទង

មួយ កមហុ៊ន ន មរយៈ រេផនូវ បវតិរបូ មរយៈ រេអឡិច តនិច(e-

mail) ឬេបកជន ចេធ មមក ក់ បវតិរបូេ កមហុ៊ន ល់ គឺ កមហុ៊នទទួល
យក ន ំងអស់។ 

 ដំ ក់ លច ញ់ (Shortlist) 

េ យពីេបកជន េបក រទីទួល នដំណឹង រ រ និង ក់ ក ចូលេធ រមក ន់ែផក
រដ លរបស់ កមហុ៊ន។ ប ប់មកែផកេនះនឹងេធ រច ញ់ េ យពិនិត េមលេ េល បវតិរបូ
របស់ពួកេគ។ េបកជន និងេបក រែីដលឆងផុតពីដំ ក់ លេនះ នឹង នដល់ដំ ក់ ល
ស សន៍។ 

 ដំ ក់ លស សន៍ 

ប ប់ពីឆងផុតដំ ក់ លច ញ់រចួមក េបកជន តវឆង ត់មួយដំ ក់ លេទ ត 
គឺ រស សន៍ែដល ដំ ក់ លចុងេ យ។ 

 លកខ័ណរបស់ កមហុ៊នកុង រេ ជសេរ សបុគលិកពំុសូវ ន ពសុ គ ញេទ បុ៉ែនគឺ
ម រឲ បុគលិក ននូវ បរ ិ ប តែផកេទសចរណ៍ និងបដិស រកិច ឬបរ ិ ប តេផ ងៗ

េទ តែដល ច ប់ ក់ព័នកុងដំេណ រ រ ជីវកមរបស់ កមហុ៊ន នចំេណះដឹងែផក
អង់េគស ឬ េ កុងតំបន់អឺរ ៉បុដូច  ងំ េអស៉ ញ លឺម៉ង់ និង េ កុង
តំបន់ សីុដូច  ចិន ជបុ៉ន កូេរ ៉ៃថ េវ ត ម គឺ ត់ ន ទិ ពកុង រចូលបេ ម រកុង កម-
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ហុ៊ន។ ពិេសសេបកជន តវ ន ចំេណះដឹងែផកកំុព ូទ័រដូច  េចះេ ប ស់កមវធីិ Microsoft 

word, Microsoft excel េចះេ ប ស់អីុនធឺេណត និងរេប បសរេសរ រេអឡិច តនិច(e-mail)។ 
កុងេ ះផងែដរេបកជន គឺ ម រឲ នបុគលិកលកណៈសមរម  ន ពេ ះ តង់ និង
បុគលិកែដល ន រទទួលខុស តវកុង រ រ េហយ នបទពិេ ធន៍ រ រ ៉ងតិចមួយ ំ 
និងអីែដល ទិ ពេ ះគឺេបកជនែដល នបទពិេ ធន៍កុង កមហុ៊នទី ក់ រេទសចរណ៍ 

ឬ នបទពិេ ធន៍កុងែផកេទសចរណ៍ និង បដិស រកិច។ ចំេ ះេបកជនែដលពំុ ន់ ន
បទពិេ ធន៍ក៏ កមហុ៊ន ចពិ រ ទទួលយក នែដរ េ យ កមហុ៊នេធ របណុះប ល
បុគលិកេ មជំ ញរបស់េបកជន។ 

 ២.៦.២ ន ពបុគលកិ 

  ២.៦.២.១ ចំនួនបុគលកិ 

កមហុ៊ន េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល កមហុ៊នេទបែតបេងតេឡង េហតុ ំឲ កម-

ហុ៊នពំុ ន់ តវ រចំនួនបុគលិកេ ចន គឺ នបុគលិក តឹមែត ំបួន ក់បុ៉េ ះ ែដលពួក ត់
តវ នែបងែចក រ រេ មែផកនីមួយៗ ៃនរច សម័នរបស់ កមហុ៊ន។ 

  ២.៦.២.២ ឯកស នបុគលកិ 

 កមហុ៊ន េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល ពំុ នផល់នូវឯកស នេ ដល់បុគលិកេទ។ 
បុគលិក ំងអស់ តវេរ បចំខួនឲ នសមរម  និងសម សប បុគលិកែដលេធ រេ កុង រ-ិ

ល័យ។ 

  ២.៦.២.៣ រយៈេពលបំេពញ រ រកងុ កមហ៊ុន 

 កមហុ៊ន នត មវឲ បុគលិកបំេពញ រ រកុង រ ិ ល័យ៖ 

 ៃថច័ន ដល់ ៃថសុ ក 

ពឹកចូលេ ៉ង ០៨:០០ ដល់ ១២:០០ 

ចចូលេ ៉ង ១៤:០០ ដល់ ១៨:០០ 

 ៃថេ រ ៍
ចូលេ ៉ង ០៨:០០ ដល់ ១២:០០ 
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២.៦.៣ វិធី សកងុ របណុះប លបុគលកិ 

 ចំេ ះវធីិ សកុង របណុះប លបុគលិក កមហុ៊ន នេរ បចំ របណុះប ល
េ េលបុគលិកែដលេទបនឹង ន ប់ បុគលិកថី និងបណុះប លបែនមេ េលបុគលិក
ែដលកំពុងបេ ម រ ប់។ 

 របណុះប លបុគលិកថី 

ស ប់ របណុះប លបុគលិកថី គឺ កមហុ៊ន នែបងែចក របណុះប ល ពីរ
រមួ ន បុគលិកថីែដល នបទពិេ ធន៍ រ រ និងបុគលិកថីែដលពំុ ន់ នបទពិេ ធន៍ រ      

រ។ 

 បុគលិក នបទពិេ ធន៍ 

េ យ រែតពួក ត់ បុគលិកែដល នបទពិេ ធន៍ ប់ កមហុ៊ន ន់ែតេធ រ
ែណ ំអំពី បព័ន រ រ និងប ែដល ក់ព័នេ នឹង បទប ៃផកុងរបស់ កមហុ៊នែត
បុ៉េ ះ។ 

 បុគលិកែដលមិន នបទពិេ ធន៍ 

ចំេ ះបុគលិកែដលមិន នបទពិេ ធន៍ កមហុ៊ន នេរ បចំ របណុះប លពួក
ត់ឲ យល់ច ស់នូវបទប ៃផកុងរបស់ កមហុ៊ន ែណ ំឲ ពួក ត់ដឹង កមហុ៊ន នបុ៉ ន

ែផក ែណ ំឲ ត់យល់ដឹងអំពីដំេណ រ រ ជីវកមេ យ ប់េផមពី េ ។ ប ប់ពីឲ
ត់ ល់អំពីទិដ ពទូេ េហយ កមហុ៊នេធ របណុះប លបុគលិកេ យេ តេ េល

ជំ ញរបស់ពួក ត់ ែដល តវ នបណុះប លេ យ ប នែផកេ មជំ ញនីមួយៗ។ 
ពួក ត់នឹងបណុះប លបុគលិក មរយៈ រអនុវត ល់ ែដលផ រ ប់ មួយ ទឹសី កុង
េពល មួយ េដម កំុីឲ តេពលេវ  និង យ សលេមលដឹង ក មិតៃន រ ប់ ន ក មិត
ៃន ពបត់ែបនរបស់ពួក ត់េដម ទីទួលយកបទពិេ ធន៍ថី នដល់ក មិត ។ 

 របណុះប លេ េលបុគលិកែដលកំពុងបេ ម រ ប់ 

េ ពីបណុះប លបុគលិកថី កមហុ៊នក៏ នបណុះប លបែនមនូវធន នមនុស
ែដលខួន ន ប់េ លគឺបុគលិក ស់ ដូច របណុះប លបែនមេ េលជំ ញ
គប់ គង ព អកដឹក ំ និងគំនិតៃច បឌិតថីៗ េដម ីឲ ពួក ត់បេងនសមត ព ែដលៃថ
មួយពួក ត់នឹង នសមត ព យ អកដឹក ំកុងែផក មួយ ឬ បុគលមួយែដល ន
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សមត ពកុង រដឹក ំ េ យ កមហុ៊នមិនចង់ឲ ត់េ តឹមែត បុគលិកធម េទ គឺ កមហុ៊ន
ចង់បណុះសមត ពឲ ត់ យ អកដឹក ំមួយរបូកុង កមហុ៊នផងែដរ។ 

២.៦.៤ រេលកទឹកចិតបុគលកិ 

 រេលកទឹកចិតបុគលិក គឺ នេ លបំណងេដម ីផល់ ក ំងចិតេ ដល់បុគលិក
ស ប់ រខិតខំ បឹងែ បងរបស់ខួន និងលទផល រ រ ក់ែសងរបស់ពួកេគ។ បសិនេប
បុគលិក ក់ ខិតខំ ៉ង ំងស ប់ផលិត ពផលិតកមេកនេឡងេ ះ េគនឹងទទួល នរ ន់

មក មិតខស់ ង ន ព ក់ែសងរបស់ពួកេគ គឺ ស័យេ េល រ ររបស់ពួកេគ         

ក់ៗ។ េបេ ះបី កមហុ៊ន េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល ន ពម ញញឹកេ កុង ជីវកម
របស់ខួន ៉ង ក៏េ យ កមហុ៊នេ ែតបនយកចិតទុក ក់ចំេ ះបុគលិករបស់ខួនែដរ 
េ យ នេរ បចំនូវកមវធីិេផ ងៗ េដម ី រេលកទឹកចិតេ ដល់បុគលិក េ ពី ក់ឈួល
របស់ពួក ត់ទទួល ន។ ចំេ ះ រេលកទឹកចិតេ ដល់បុគលិករបស់ កមហុ៊ន េ តល ធូ អងរ 
ធួរ & ែវល តវ នែបងែចក ពីរែផកគឺ ែផក ង រតី និងែផកធន ន។ 

 រេលកទឹកចិតែផក រតី នដូច ៖ 

 ផល់នូវ របណុះប លឲ ពួក ត់ េ យបេងតវគសិក ខីៗកុងេពលរយៈ
េពលពីរស ហ៍ ឬរយៈេពលខី មួយ 

 តេមង នៈរបស់ពួក ត់  
 ផល់ ប័ណសរេសរជូនេ ដល់បុគលិកែដល នបំេពញ រ រ នល 

 េរ បចំពិធីជប់េល ង ប ំ ំ េដម ែីថងអំណរគុណេ ដល់បុគលិកែដលខិតខំ
បឹងែ បងបំេពញ រ ររបស់ខួន 

 រេលកទឹកចិតែផកធន ន នដូច ៖ 

 តេមង ក់េប រវត ន៍ េ ដល់បុគលិកេឆម 

 ផល់នូវ ក់េលកទឹកចិត 

 ចំេ ះបុគលិក សី ែដល នៃផេ ះនឹងទទួល ននូវ ក់ឧបតមពី ស់
កមហុ៊ន មុនេពលស លកូន និងទទួល នច ប់ឈប់ស ក បីែខ 
េ យេ ែតទទួល ន ក់េប រវត ន៍ 

 ចូលរមួរែំលកទុកេ ដល់បុគលិកេ េពលែដល គ របុគលិក ឬបុគលិក
ល់ ជួបេ ឧបេទវេហតុ េ ះ ក់ រ រ ឬទទួលមរណៈ ព។ 
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២.៧ ផលតិផល នងិេស កមរបស់ កមហ៊ុន 

 ទី ក់ រេទសចរណ៍ េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល នសកម ព ជីវកម េដម ីបេ ម
ដល់អតិថិជនដូច រេរ បចំនូវែខ ទស នកិចដំេណ រកម នេ កុង និងេ បេទស។ កមហុ៊ន
មិន តឹមែត នបេ មេស កមេរ បចំែខ ទស នកិចបុ៉េ ះេទ ែថម ំង នបេ មេស កម       
េផ ងៗេទ តដូច  កក់បនប់ស រ កក់សំបុ តរថយន កង សំបុ តយនេ ះ មគុេទសក៏
េទសចរណ៍ ជួលរថយន ឬេរ បចំ ក ប់េស កមជូនអតិថិជនែតមង។ 

 ក់ែសងេ កុង ជីវកមរបស់ខួន កមហុ៊ន នអនុវត របេ មេស កមេទសចរណ៍
េ ចន។ រេរ បចំសកម ពេស កមរបស់ កមហុ៊នកំពុង បតិបតិ ររមួ នដូច ៖ 

 រេរ បចំ ែខ ទស នកិច 

o រេរ បចំដំេណ រកម នកុង បេទស 

o រេរ បចំដំេណ រកម នេ បេទស 

 រលក់ និងកក់សំបុ តេធដំេណ រ 
o សំបុ តយនេ ះកុង និងេ បេទស 

o សំបុ តរថយន កង 

o សំបុ ត ណូត 

 េស កមជួលមគុេទសក៏េទសចរណ៍ 

 េស កមជួលរថយន 

២.៨ សកម ពៃន រេធទីផ ររបស់ កមហ៊ុន 

 ទូេ ល់សកម ព ៃន រេធ ជីវកមរបស់ កមហុ៊ននីមួយៗ គឺេធ របេងតនូវ
ផលិតផល ឬទំនិញ និងលក់ផលិតផលឲ ន បសិទ ព េ យេធ រសិក វ វេ េល 
ទីផ រ រកំណត់នូវេ លេ ទីផ រកុង រ បតិបតិ រ រ រ មួយៃដគូ បកួត បែជង ែដល
យុទ សចំបងរបស់ កមហុ៊ន េដម ឲី នដំេណ រលេ កុង កមហុ៊ន។ េបេ ះបី កមហុ៊ន 
េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល េទបែត ប់េផមដំេណ រ រកុងរយៈេពលខី ៉ង ក៏េ យ កម-

ហុ៊ន នចូលរមួ ៉ងសកម កុង រផល់នូវេស កមដ៏លជូនេ ដល់េទសចរ ែដលកំពុង ន រ
េកនេឡង លំ ប់។ 
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 កំេណ នេទសចរ នជ មញឲ កមហុ៊នខិតខំ បឹងែ បងកុង របេងតនូវអីែដលថី និង
ចេធឲ េទសចរ នទំនុកចិតកុង រេ ជសេរ សយកេស កមរបស់ កមហុ៊ន ែដលេនះ គនឹះ

កុង របេ មេស កមរបស់ទី ក់ រ។ 

 សកម ព និងេ លេ របស់ កមហុ៊ន គឺ រផល់នូវេស កមមួយដ៏លជូនេ ដល់អតិថិ-

ជន េ យផល់ឲ ពួក ត់នូវ រេធដំេណ រកម នមួយែដលមិន ចបំេភច ន ពិេសស រ
ចូលរមួចំែណកកុង ចល ទី កង ត រមណីយ ន ត និងេស កមលរបស់ កសួងេទសចរ-
ណ៍។ 

២.៨.១ រសកិ េ េលទីផ រ 
 រសិក ទីផ រ គឺ ែផកមួយដ៏សំ ន់កុង រ ប់េផមនូវដំេណ រ រ ជីវកមថីមួយ។ 

រពិត ស់ កមហុ៊ន េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល ក៏ ន ប់េផម ជីវកមរបស់ខួនេ យ 
នេធែផន រ និង សិក ៉ងច ស់េ េលទីផ រផងែដរ។ េ កុងដំ ក់ លដំបូង ៃន

ដំេណ រ រ ជីវកម រ បមូលព័ត៌ ន ែផកមួយែដលមិន ចខះ នេដម ីេធ រសិក មុន 
នឹង ប់េផមដំេណ រ រ។ ពិេសស រសិក េ េល បព័ន រ រ ក់ែសងេ េលទី ំង  
មួយ បេភទ ជីវកមែដលចង់េធ និងត មវ ររបស់អតិថិជនេ េលទីផ របចុប ន និងអ គត។ 
ប ប់ពីេធ រអេងត និងែសងរកនូវព័ត៌ នែដលចង់ នរចួេហយ គឺ រេរ បចំ ចំណុចែដល
តវយកចិតទុក ក់ េ ះ រែបងែចកេ ម បេភទ រ រ និងផលិតផល។ 

 រសិក េ េលទីផ រ គឺ រយកចិតទុក ក់េ េលត មវ ររបស់អតិថិជន និងែផក 
េលមូល នៃន រសិក ទីផ រដូច ៖ 

 សិក អំពីត មវ ររបស់អតិថិជន នូវ រចង់ ន ចង់េឃញអីែដលែបកៗ និងត មវ រ       
ំ ច់របស់ពួកេគ 

 សិក ពីដំេណ រ រៃន រេរ បចំេ កុងក ប់េស កម ន ពេធដំេណ រ មេធ -

យែដល តវេ ប ស់ ទី ំងភូមិ ស និងឧបសគែដល ចនឹងេកត នេឡង 

 សិក អំពីមូល នៃនេស កម ែដលេទសចរ ំ ច់ តវេ ប ស់ដូច  រ ក់េ  
មូប រ េភសជៈ កមហុ៊នដឹកជ ូ ន េស កមមគុេទសក៏េទសចរណ៍ និងេស កម        
កម នេផ ងៗេទ ត េ យ រសិក េនះ គឺ ំ ច់យកចិតទុក ក់េ េល បេភទ និង        
ក មិតៃនេស កម។ 
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 សិក អំពី ព ក់ ញរបស់រមណីយ ន ឬតំបន់កម ននីមួយៗដូច  រមណីយ ន     
ធម តិ រមណីយ នែកៃច រមណីយ ន បវតិ ស និងតំបន់ែដល នលកណៈ          
ពិេសសេផ ងៗេទ ត 

 រសិក វ វអំពីតៃម និងគុណ ពៃនេស កម ំង យែដល នេ ជសេរ ស       
ស ប់ផត់ផង់េ ដល់អតិថិជន 

របេងតនូវផលិតផល និងេស កម គឺ តវ នេធេឡង មត មវ ររបស់អតិថិជន ពម
ំង រសិក ែដល នេរ ប ប់ ងេល។ រសិក េនះជួយដល់ដំេណ រ រ ជីវកម ឬអក   

គប់ គង នយល់ច ស់ពីទីផ រ និង បេភទផលិតផលេស កមែដលចង់ ប់េផមដំេណ រ រ 
និងសម សបេ នឹងត មវ ររបស់អតិថិជន។ 

 ២.៨.២ ទីផ រេ លេ របស់ កមហ៊ុន 

 ទីផ រេ លេ  គឺ ចំណុច ៉ងសំ ន់កុងសកម ព ជីវកមរបស់ កមហុ៊ន។ ចំេ ះ   
កមហុ៊ន េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល នកំណត់េ លេ  និងត មង់ទិសេ រកទីផ រ       
អនរ តិ ែដលេ លេ ចម ងរបស់ កមហុ៊នេ ះគឺ េទសចរែដលមកពីតំបន់អឺរ ៉បុ និងតំបន់     

េមរកិ ងេជង ដូច  បេទស េមរកិ  និងែប៉ក សីុ ដូច  អូ លី និងេ ល
េ  ប ប់បន ំ គឺេទសចរែដលសិតេ បេទសជិត ង ដូច  ៃថ វ េវ ត ម ចិន កូេរ ៉ជបុ៉-

ន។ 

ចំេ ះ រផល់េស កមេ ដល់េទសចរ គឺ កមហុ៊នមិន ប ន់នូវក មិតជីវ ពរបស់េភ វ   
េទ នន័យ កមហុ៊ន ចេរ បចំក ប់េស កមែបបេទសចរ ក់ ដូ ែបបេទសចរក មិត         
មធ ម និងេទសចរែដល នក មិតជីវ ពខស់ គឺ កមហុ៊នេរ បចំ ន ំងអស់។ 

 កមហុ៊នក៏ នសហ រ និងទំ ក់ទំនង មួយប កមហុ៊ន និងទី ក់ រដៃទេទ ត     
ដូច  ស រ េ ជនីយ ន និងេស កម េ ចនេផ ងេទ ត េដម ីេធ រផ ពផ យ និង 
ែសងរកទីផ រឲ ន រេកនេឡងែថមេទ ត។ ទនឹមនឹងេនះ កមហុ៊នក៏ នបុគលិកចំ នៗ 

នក មិត បរេទសខស់ និងជំ ញកុង រ បតិបតិ រ រ រកុង កមហុ៊នផងែដរ។ 

 ២.៨.៣ យទុ សកងុ រ បកតួ បែជងេ េលទីផ រ 
 េ ង មរ យណ៍សិតិរបស់ កសួងេទសចរណ៍ ៃន ពះ ច កកមុ  (ែខមក  

ំ២០១៧) នប ញពីចំនួនៃនទី ក់ រេទសចរណ៍សរបុ ន ៥៣៣ កមហុ៊ន ែដលេធឲ
កមហុ៊ន េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល ន រ បកួត បែជងទីផ រ ៉ងសកមផងែដរ។ 
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រ បកួត បែជង នន័យ  រ បែជង ែដល នចំ ប់ រមណ៍ និង នេ ល
បំណង ក់ ញយកផល បេ ជន៍ពីេ លេ ែតមួយ។ កុង រេ ត មខួន បកួត បែជងេ េល  
ទីផ រ កមហុ៊នគួរគប ីយល់ឲ នច ស់ និង ម រឲ អក គប់ គងគិតឲ នច ស់ ស់  
អកទិញផលិតផលរបស់ខួន ន រចង់ ន និងអីែដល ត មវ រ ំ ច់ ន រជួប បទះ រ 
លំ កអីខះកុង រែសងរកទិញ ឬផលិតផលអីែដលចង់ ន។ េ កុងទីផ រេសរ ី ន កមហុ៊ន

េ ចន ន បលូកខួនចូលេធ ជីវកម កុងេ លេ ែតមួយ គឺេដម ីែសងរក ក់ចំេណញ។ 

ដូចេនះ កមហុ៊ននីមួយៗ តវែតេ ត មខួន កុង រេរ បចំផលិតផល និងេស កមរបស់ខួន
រចួ េ សច េដម ីេធ រ បកួត បែជង មួយៃដគូដៃទេទ តេ េលទីផ រ។ ក់ែសង កមហុ៊ន 
េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល ក៏ នេ ត មខួនរចួ េ សចេដម ដីេណ មយកទីផ រេទសចរណ៍   
មួយ កមហុ៊ន ំង យ ែដល នផលិតផល និងេស កមេ តេ េលេទសចរអនរ តិ។ 

ស ប់យុទ ស បកួត បែជងរបស់ កមហុ៊ន គឺ កមហុ៊នពំុ នផល់ ព័ត៌ នលំអិត     
េទ េ ះ រស ត់ បុ៉ែន កមហុ៊នក៏ ន ប់ពីចំនុចសំ ន់ៃនយុទ សមួយចំនួនដូច  

រផល់បទពិេ ធន៍មួយែដលមិន ចបំេភច នេ ដល់អតិថិជន រេរ បចំ ែខ ទស នកិច   
ែដល នលកណៈែបកខុសពីេគេ កុងតៃមមួយសមរម  និងេធ រផល់នូវក មិតេស កមឲ

នល គឺ នន័យ កមហុ៊នេធ រទំ ក់ទំនង និងផល់ព័ត៌ នេ ដល់អតិថិជន នរហ័ស 
និង នរយៈេពលខីបំផុត មែដល ចេធេ ន េ យមិនឲ អតិថិជន ន ររង់ ំយូរេឡ-
យ។ ដូេចះេហយ េទបទី ក់ រេទសចរណ៍ ម រឲ នអកជំ ញ ក់ទង ំង និង ន
សមត ពកុង រ េ ប ស់ អីុនធឺេណត និងកំុព ូទ័រ េដម ី ននូវ រ ំ ទពីអតិថិជន និង
ៃដគូសហ រ េ យទទួល ន បសិទ ពកុងទីផ រ។ 

២.៩ ដំេណ រ បតបិតិ រ ជីវកមរបស់ កមហ៊ុន 

កុងដំេណ រ បតិបតិ រ ជីវកមរបស់ កមហុ៊ន េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល តវែតបេងត
េឡងនូវផលិតផលេស កមថីៗស ប់េធ រលក់ផលិតផលេ ះឲ ច់ េដម ី បេ ជន៍េ
ដល់ កមហុ៊នកុង រដំេណ រ រ ជីវកមរបស់ខួនឲ នលកណៈយូរអែងង។ ដំេណ រ រ ំង
េ ះ ចដំេណ រេ នលុះ ែត កមហុ៊នេធសកម ព បតិបតិនូវេ ល រណ៍មួយចំនួនរមួ

ន រេធ បតិបតិ រទីផ រេ យកំណត់ឲ នច ស់នូវេ លេ ជីវកម គិតគូរពី រ បកួត
បែជងេដម ទីទួល នេ គជ័យេ យ ស័យេ េលែផន រទីផ រ និងែផន រសកម ព
៉ងច ស់ ស់។ 
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មិនែតបុ៉េ ះ រជ មញ និង រលក់ផលិតផល គឺរតឹែតសំ ន់េ េទ ត បសិនេប ន
យុទ សល ផលិតផលែដល នបេងត នឹងជ មញ រលក់េ េលទីផ រេ យទទួល ន រ

ំ ទពីអតិថិជន។ ែតេបេ បវធីិ សមិនសម សប មលកណៈបេចកេទស និង ពវយ័ តៃន
រជ មញ រលក់េ ះេទ េហតុែដលេធឲ ផលិតផលេ ះនឹងមិន ចទទួល ន រេសរទិញ

េ យអតិថិជនេឡយ។ កមហុ៊ន េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល នកំណត់នូវសកម ពរបស់
ខួន ៉ងច ស់ ស់ ស ប់េធ េ លេ ជីវកម។ ពិេសស កមហុ៊នក៏ នបេងតនូវ
ផលិតផលេស កមថីៗ េ ចនស ប់ផត់ផង់ កុង បតិបតិ រ រ ររបស់ខួន េដម េីធ ៉ ង-

បំេពញ មេសចកី តវ ររបស់អតិថិជន។ ផលិតផលេស កម ែដល នេ កុងដំេណ រ
បតិបតិ ររបស់ កមហុ៊ន នដូច  រេរ បចំែខ ទស នកិច រកក់ និង រលក់សំបុ តយន
េ ះ ដំេណ រៃន រកក់ស រ និងេ ជនីយ ន។ 

២.៩.១ រេរ បចំ និងដំេណ រ រែខ ទស នកិច 

 កមហុ៊ន េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល នេរ បចំក ប់េស កម និងែខ ទស នកិច
េដម ីផត់ផង់េ កុងទីផ រ បកបេ យគុណ ពខស់ និងទំនុកចិត េ យ រែត កមហុ៊នេចះ
េរ បចំ  េស កម និងផលិតផលែដល នគុណ ព ចំទិសេ  ន រ វ វ និងកំណត់
តំបន់រមណីយ ន ក់ ញធម តិ តំបន់រមណីយ នែកៃច ពិេសសតំបន់វប ធម៌ បវតិ -

ស និងតំបន់ែដល ន ព ក់ ញ ែដល បកបេ េ យេស កម បណិតស ប់បេ មដល់
អតិថិជន។ 

 េ កុង រេរ បចំែខ ទស នកិចរបស់ កមហុ៊ន េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល នេធ
េឡងេ យ៖ 

 រេរ បចំទុក េ សចនូវ បេភទក ប់ទស នកិចេផ ងៗ ស ប់លក់េ េពល
ែដល នត មវ រអតិថិជន ឬស ប់អតិថិជនែដល នបំណងចង់េធដំេណ រ
េ ន់េ លេ ែដល កមហុ៊ន នេរ បចំទុក 

 រេរ បចំែខ ទស នកិចេ ម រេសសំុ ឬ រចង់ នរបស់អតិជនេ យ
េរ បចំេ មលទ ព ែដល ចេធេ នសម សប មត មវ ររបស់េភ វ។ 

ល់ រេរ បចំែខ ទស នកិច គឺ កមហុ៊នេធេឡងេ យែផកេ មេ លេ  និងទី ំង
ភូមិ សែដលសិតេ កុងតំបន់ែដល ន ព ក់ ញេទសចរណ៍។ ចំេ ះ រេរ បចំែខ
ទស នកិចរបស់ កមហុ៊ន គឺ ន រេរ បចំ ក ប់េស កម កមហុ៊នក៏ នកិចសហ រ មួយ  



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និងវទិ សេសដកិច                                             បរ ិ ប តេទសចរណ៍ និងបដិស រកិច 

និស ិត៖ សុខ េខង និង េ  សុវឌ នៈ                                       38                       រ ែណ ំ៖ ក  ខូវ ៃណេឡង 

 

ប េស កមេផ ងៗ ែដល ៃដគូរសហ ររបស់ខួនដូច  ស រ េ ជនីយ ន កម-

ហុ៊នដឹកជ ូ ន មគុេទសក៏េទសចរណ៍ និងប កមហុ៊នែដលបេ មេស កមដៃទេផ ងេទ ត។ 

សកម ពដំេណ រកម ន តវ នដំេណ រ រេ យេធ រកំណត់នូវេ លេ ចម ង
មួយែដល កមហុ៊ន េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល នអនុវតន៍។ បេភទែខ ទស នកិចរបស់ កម-

ហុ៊ន តវ នកំណត់ែតមួយ បេភទបុ៉េ ះ គឺែខ ទស នកិចស ប់េទសចរបរេទស (Inbound 

Tour) ស ប់ ំេទសចរអនរ តិឲ មកទស បេទសកមុ  កមហុ៊នក៏ នកំណត់េ លេ
របស់ខួនដូច ំេភ វ ែដលផល់េ យៃដគូេ េ បេទសមួយចំនួន និង ពិេសសេភ វែដល
េធដំេណ រមកពីសហរដ េមរកិ និងប បេទសមួយចំនួនេ ែប៉កអឺរ ៉បុផងែដរ។ 

 សរបុ រមួមក កមហុ៊នេទសចរណ៍ េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល នកំណត់នូវ បេភទ
ែខ ទស នកិចមួយ បេភទ េ យេ តែតេទសចរអនរ តិបុ៉េ ះ េ ះេទសចរបរេទស គ
េ ចន ល់ និង ពិេសស ន កមហុ៊នេទសចរណ៍ែដល ៃដគូរសហ រ គេ ចន កមហុ៊ន
បរេទសែដលសិតេ កុងប បេទស កុងពិភពេ ក។ 

  ២.៩.១.១ លកខណស ប់ រកក់ែខ ទស នកិច 

 លកខណស ប់េធ រកក់ែខ ទស នកិចរបស់ កមហុ៊ន េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល 

នេរ បចំេឡងនូវេ ល រណ៍សំ ន់ៗ ស ប់អតិថិជនឲ េ រព មដូច ងេ ម៖ 

   ២.៩.១.១.១ដំេណ រ រៃន រកក់ 

 កមហុ៊ន េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល ទទួល រកក់ពីអតិថិជន ឬៃដគូសហ ររបស់ខួន
េ យេ ប ស់ រទំ ក់ទំនង មរយៈ អីុែម៉ល និងទូរស័ព េដម។ ប ប់ពីេធ រេឆយតប
រចួ ល់ កមហុ៊ននឹងទទួល រកក់ពីអតិថិជន ល់ េ យ ម មឲ អតិថិជនេធ រកក់ប មង
ចំនួន សិប គរយៃនៃថសរបុ។ ទូេ កមហុ៊នេ ប ស់ អីុែម៉ល ឬ បព័នអីុនធឺេណតកុង

រកក់ និងលក់។ 

២.៩.១.១.២ រលបុេ ល 

 រលុបេ ល រកក់ តវ នេធេឡងនូវេពលែដលេភ វ នប មួយចំនួន ែដលេធឲ
ពួក ត់មិន ចេធដំេណ រ ន។ ចំេ ះ កមហុ៊ន េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល រលុបេ ល រ
កក់ តវេ រព មលកខណែដល ននូវកុង កមហុ៊នេ យកំណត់ពីរយៈេពលៃន រេធ រលុប
េ ល និង រ កពិន័យេផ ងៗ។  
 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និងវទិ សេសដកិច                                             បរ ិ ប តេទសចរណ៍ និងបដិស រកិច 

និស ិត៖ សុខ េខង និង េ  សុវឌ នៈ                                       39                       រ ែណ ំ៖ ក  ខូវ ៃណេឡង 

 

េ កុង រលុបេ លៃន រកក់នូវែខ ទស នកិច កមហុ៊ន នកំណត់លកខណដូច ៖ 

- មុនេពល ២១ៃថ ៃនដំេណ រកម ន បសិនអតិថិជនចង់េធ រលុបេ ល រកក់
របស់ខួនេ ះ កមហុ៊ននឹងេធ រទូ ត់សងេ អតិថិជនវញិ ំងអស់ 

- បសិនេបអតិថិជនចង់េធ រលុបេ ល រកក់ េ យរយៈេពល ២១ៃថ ៃន
ដំេណ រកម ន កមហុ៊ននឹងេធ រទូ ត់យក ក់ែដលអតិថិជន នកក់ 

២.៩.១.១.៣ លកខណៃន របង់ ក់ 

 ល់ របង់ ក់ចំេ ះ កមហុ៊ន េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល ត មវឲ អតិថិជនេធ រ
បង់ ក់ មរយៈធ រ េ េពលែដល ប់េផមទិញេស កមរបស់ កមហុ៊ន។ ចំេ ះ របង់

ក់ កមហុ៊នត មវឲ អតិថិជនបង់ ក់មុនេពល ២១ៃថ ៃនដំេណ រកម ន។ 

២.៩.២ ដំេណ រ រៃន រកក់ និងលក់សបុំ តយនេ ះ 
 ទូេ  រទិញសំបុ តរបស់េភ វ តវ នេធេឡង មរយៈរបូ ព េ ចន ៉ងែដល
កុងេ ះ ន រកក់ និង រទិញ មរយៈ ទូរស័ព អីុែម៉ល និង មរយៈ រមកដល់ កមហុ៊ន
េ យ ល់។ ចំេ ះ រកក់ និង រទិញេនះ េបេ ះបី េធេឡង មរបូ ព ក៏េ យ ក៏
ព័ត៌ ន តវែត ម រពីេភ វេដម ី កមហុ៊ន ចយកេ កក់ ឬេចញ សំបុ ត ន េ យ ន
លកខណដូច ៖ 

 េ លេ ែដលេភ វ តវេធដំេណ រ 
 លបរេិចទៃន រេធដំេណ រ 
 បេភទ កមហុ៊ន សចរណ៍ែដលេភ វេសរសំុ 

 ម និងេ ត ម របស់អកេធដំេណ រ ែដល នលកណៈ តឹម តវេ មអក រ
ំងែដល នេ កុងលិខិតឆងែដលរបស់អកេធដំេណ រ 

 ស័យ ន ឬេលខទូរស័ពរបស់េភ វែដល ច ក់ទង ន 

 ព័ត៌ នេផ ងៗ ក់ព័ននឹង រេសរសំុរបស់េភ វេ េលេស កមេផ ងៗ ំងមុន
េពល និងេពលេ ះេហរដូច  បេភទ រ រេសសំុឲ ជួយ ំផូវកុងករណី
ែដល រេធដំេណ រេលកទីមួយ រេសសំុេ អីរញុ កុងករណីេភ វពិ រ ឬ ស់     
ជ ។ 

ប ប់ពីទទួលព័ត៌ ន ងេល េហយេទប កមហុ៊ន ចេធ រកក់ និងេចញសំបុ ត ន។ 
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េ កុង រេចញសំបុ តយនេ ះ នផលវ ិ កេ តង់ រែដល តវរង់ ំរយៈេពល
យូរ និងេ កុងករណីខះែដល ផលវ ិ កផងែដរដូច  េ េរ ង ល់ៃថចុងស ហ៍ (ៃថេ រ ៍
និងៃថ ទិត ) ប កមហុ៊ន សចរណ៍ តវឈប់ស ក ដូេចះទី ក់ រេទសចរណ៍ពំុ ច
េចញសំបុ តពី កមហុ៊ន សចរណ៍ នេឡយ។ េ កុងករណីែដល កមហុ៊ន នសុកសំបុ ត
ទុកេ កុង កមហុ៊នេ ះពិត នឹងផល់ ព យ សល េ ះ កមហុ៊ន ន់ែតបំេពញចំណុច

ប់េផមេ លេ េធដំេណ រេ ន់ និង លបរេិចទេ ៉ងេធដំេណ រប ប់មកក៏ ចផល់េ
ឲ េភ វ នកុងរយៈេពលដ៏ខីមួយ។ 

២.៩.២.១ រ សប់ូរេពលេវ  

 រ ស់បូរេពលេវ េនះ ចេកតេឡងេ យ រេភ វ នប េផ ងៗ ំ ច់េកត
នេឡង រ ស់បូរសំបុ ត ស័យ បេភទៃនសំបុ តែដលេភ វទិញ េ ះសំបុ តនីមួយៗ
នលកខណខុសៗ គឺ៖ 

 បសិនេបេភ វទិញសំបុ តេ រដូវ (High Season) សំបុ ត នតៃមៃថ ដូចេនះ រ
ស់បូរ ចេធដំេណ រមករដូវេភ វេ ចន ឬរដូវេភ វតិចក៏ ន។ 

 ចំេ ះសំបុ តែដល នតៃម ន់ែតេ ក គឺ នលកខណេ ចនស ប់ រ ស់បូរ   
។ 

២.៩.២.២ រលបុេ ល 

 លកខណៃន រលុបេ ល ន រៈសំ ន់ ស់ ចំេ ះ កមហុ៊ន សចរណ៍ ំង     
យេ យ រលុបេ ល តវេធ មលកខណខុសៗ ។ កមហុ៊ន តវេធ រេរ បចំ រកក់កុង     

រយៈេពល ៤៨េ ៉ង(២ៃថ) មុនេចញដំេណ រ។ រកក់នឹង តវ នេធេឡងេដម ផីល់នូវទំនុកចិត
ដល់អកេធដំេណ រ និងត មវឲ បង់ៃថេស កមចំនួន ៣០% ៃនៃថសំបុ ត។ 
 ស ប់លកខណៃនេ ល រណ៍ ងេល រលុបេ លនូវ រកក់ និងខក នកុង រ
េ ះេហរ នដូច ៖ 

- រ ស់បូរ រេ ះេហរកុងរយៈេពល ៤៨េ ៉ង ៃនេពលេចញដំេណ រ 
- រខក ន រេធដំេណ រែដល តវមកដល់ ស ន ន មេពលេវ

កំណត់ 

- ពមិន តឹម តវៃនឯក រ ែដលមិនអនុ តឲ េធដំេណ រេឡយ 
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២.៩.២.៣ រ កពិន័យ 

 កមហុ៊ន សចរណ៍ ំងអស់នឹងេធ រ កពិន័យ ទឹក ក់ចំេ ះអកេធដំេណ រ
ំង យ ែដលេធ រលុបេ ល រេ ះេហរ ឬសេ មចចិតលុបេ ល រកក់មិន ន់

េពលេវ ែដល កមហុ៊នកំណត់ដូច ៖ 

- កុងកំឡុងេពល ៧ៃថ បសិនេបអកេធដំេណ រចង់េធ រលុបេ ល រកក់របស់
ខួនេ ះ កមហុ៊ន សចរណ៍ នឹងមិនេធ រ កពិន័យ ទឹក ក់ចំេ ះអតិថិ
ជនេទ 

- េបអកដំេណ រចង់េធ រលុបេ ល រកក់េជងេ ះេហរមុនេពល ៣ៃថៃន រ
េ ះេហរេ ះ កមហុ៊ននឹងេធ រេធ រ កពិន័យ ទឹក ក់ចំនួន សិប គ
រយៃនតៃមសំបុ ត 

- ចំេ ះករណី ែដលេភ វចង់េធ រលុបេ ល រកក់េ ៃថែដល នកំណត់េចញ
ដំេណ រ កមហុ៊ន សចរណ៍ នឹងេធ រ កពិន័យ ទឹក ក់មួយរយ គរយ 
ៃនតៃមសំបុ ត។ 

២.៩.៣ ដំេណ រៃន រកក់បនប់ស រ និងេ ជនីយ ន 

 កមហុ៊ន េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល ក៏ នផត់ផង់នូវេស កមកក់បនប់ស រ
ែដល នទំ ក់ទំនង ៉ងជិតសិទ មួយ កមហុ៊ន និងប ស រែដល ៃដគូ េ កុង
តំបន់េស ម បអងរ និងតំបន់េផ ងៗេទ តែដល តំបន់េ លេ េទសចរណ៍។ ពិេសស កម-

ហុ៊នក៏ នេស កមកក់មូប រេ មេ ជនីយ ន ផងែដរ។ 

២.៩.៣.១ រកក់ប មងបនប់ស រ 
 ល់ក ប់េស កម ំង យ ែដលបុគលិកែផកលក់ នលក់េ ឲ េភ វរចួ ល់

ពរ និងេ ម រប ទិញរបស់េភ វ បុគលិកែផកលក់ក៏ប ូ នបនេ  ឲ បុគលិកែផក
ទទួល រកក់ប មងេមល រខុស តវបន។ ដំេណ រៃន រកក់បនប់ស រ តវ ន បតិបតិ រ
េ យែផកកក់ប មង េហយព័ត៌ នសំ ន់ៗែដល នេ កុង រេធ រកក់ប មង នដូច ៖ 

 ៃថ ែខ ំ និងរយៈេពលែដល តវ ក់េ  

 េ ះ និងចំនួនេភ វ ក់េ  

 េ ះស រ និង ស័យ ន 

 បេភទបនប់ និងតៃម 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និងវទិ សេសដកិច                                             បរ ិ ប តេទសចរណ៍ និងបដិស រកិច 

និស ិត៖ សុខ េខង និង េ  សុវឌ នៈ                                       42                       រ ែណ ំ៖ ក  ខូវ ៃណេឡង 

 

 មូប រ 
ដំេណ រ រសំ ន់ៗ កុង រកក់ប មងបនប់ នដូច ៖ 

1. ពិនិត េ េល ល់ រប ទិញនូវែខ ទស នកិច ំងេ ះ 

2. តវ ក់េលខកូដស ល់ ឬេលខេរ ង លំ ប់លំេ យ ំងេ ះក៏ដូច កត់
ស ល់នូវ េ ះបុគលិកែផកលក់េ េលេ ះ េដម ី យ សលកុង រែសងរក
េពល នប  

3. ប់េផមពិនិត េ េល លបរេិចទៃនដំេណ រ រៃនក ប់េស កម 

4. ប់េផមកក់នូវបនប់ ក់េ  មស រែដលេភ វេ ជសេរ ស និងចំនួនយប់
េ ម លបរេិចទេ ះ េច ស ង រកក់ខុសៃថ ែខ ំ ៃន រចុះេ ះ ក់
េ  និង រ កេចញពីស រ 

5. ប ប់មក ប់េផមកក់េ េលេស កមែដលរមួ នស ប់បេ មឲ េភ វ ដូច
កំណត់នូវ បេភទ ន េ មចំនួនេភ វ និងមគុេទសក៏េទសចរណ៍ 

6. ពិនិត ឲ នច ស់េ េល លបរេិចទ រេធដំេណ រ និង ល់េស កមឲ តវ
ម លវ ិ គៃនសកម ព ប ំៃថ 

7. េធ រប ូ នបនេ ែផក បតិបតិ រទទួលខុស តវ 
២.៩.៣.២ ដំេណ រ រៃន រកក់េ ជនីយ ន 

 ចំេ ះ រកក់មូប រេ មេ ជនីយ នស ប់អតិថិជន និងេភ វ តួ ទីមួយដ៏
សំ ន់ ែដលដំេណ រ រេ យែផក បតិបតិ ររបស់ កមហុ៊ន។ កុងដំេណ រ រៃន រកក់មូប

រស ប់េភ វ នលកណៈ ប ក់ បែហលនិងដំេណ រ រកក់បនប់ស រែដរ។ មុន
េពលែដលេភ វមកដល់បុគលិកែផក បតិបតិ រ នេធ voucher មួយច ប់េផរេ េ ជនីយ ន 
ឬស រ និងមួយច ប់េទ តរក ទុកេ កមហុ៊ន ែដលេ េល voucher នីមួយៗ នព័ត៌ ន
លំអិតដូច ៖ 

- ៃថ ែខ ំ ែដលេភ វេ េ ជនីយ ន 

- េ ះ និងចំនួនេភ វ 
- េ ះេ ជនីយ ន និង ស័យ ន 

- បេភទមុខមូប និងតៃម 

- េ ះែផក បតិបតិ ររបស់ កមហុ៊ន 
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២.៩.៤ ទំហៃំន រលក់េស កម 

 រកំណត់ទំហំៃន រលក់ផលិតផលេទសចរណ៍ របស់ កមហុ៊ន គឺេធ ៉ ង េដម ី
ែសងយល់ឲ នច ស់អំពីសមត ពែដលខួន នេ កុងទីផ រ ជីវកម និងបងឲ កមហុ៊ន

នលទ ពេធែផន រេ េពលេ យ ពម ំង ព យ សល កុង ររកយុទ សេ
េពលែដលទំហំៃន រលក់ ន ពចុះេខ យ។ 

 ២.៩.៥ ៃដគូរ ជីវកមរបស់ កមហ៊ុន 

 កមហុ៊ន េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល ចដំេណ រ រេ នេ យ រ នៃដគូ សហ
រ និង កមហុ៊នផត់ផង់េស កម កុងនិងេ បេទស េ ចន។ ៃដគូ ជីវកមរបស់ កមហុ៊ន 

េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល នដូច ៖ 
- ស រលំ ប់សង់ ខស់ និងមធ ម (Community Residence Siem 

Reap, MotherHome Boutique, MotherHome Inn, Ombra Angkor Hotel, 

Chateau d’Angkor La Residence, Hotel Somadevi  Angkor Resort & 

Boutique, Raffles Grand Hotel d’Angkor, Cardamom Hotel, Diamond 

Palace Resort & Sky Bar, Raffles Hotel Le Royal,….) 

- េ ជនីយ ន (Tonle Chatokmok Restaurant, Koluen II Restaurant, 

Café Indochine, Por Cuisine,….) 

- ែផកលក់វតុអនុស វរយ៍ី 

- មគុេទសក៏េទសចរណ៍ 

- កមហុ៊ន សចរណ៍ 

- កមហុ៊នេទសចរណ៍កុង សក 

- កមហុ៊នរថយនេទសចរណ៍ 

- ប កមហុ៊នែដលផត់ផង់េស កមេធដំេណ រ និងកែនងេស កម
កម នេផ ងៗ 

២.១០ រជ មញ រលក់របស់ កមហ៊ុន េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល 

 សកម ពចម ងរបស់ កមហុ៊ន ប ប់មកគឺ រ គប់ គងេ េលផលិតផល និងេធ ៉ង
ជ មញ រលក់ផលិតផល ំងេ ះឲ នេ គជ័យេ េលទីផ រ។ រជ មញ រលក់ គឺ

នតួ ទីសំ ន់ ស់ស ប់ សកម ព ជីវកមរបស់ទី ក់ រេទសចរណ៍េដម ីលក់
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ផលិតផលេ េលទីផ រ និងបេងនេករេ៍ ះរបស់ខួន។ កមហុ៊នេទសចរណ៍ ត មវឲ ន ចក
ែចក យឲ នេ ចន និងេរ បចំនូវយុទ ស ស ប់ជ មញ រលក់ឲ នច ស់ ស់ 
េដម ីផល់ព័ត៌ នអំពីផលិតផល និង ក់ ញអតិថិជនឲ ន់ែតេ ចន។ 

២.១០.១ រេរ បចំ ចកែចក យផលតិផល 

 រេរ បចំប ញែចក យលក់ផលិតផល កិច រ ំ ច់របស់ កមហុ៊នេទសចរណ៍
ស ប់េធសកម ពេ កុងទីផ រ។ កមហុ៊ន េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល នយកចិត
ទុក ក់េ េលយុទ សសំ ន់ កុង រដេណ មយកទីផ រ ពិេសសេធ ៉ ង ឲ អតិថិជន

នែសងយល់ពីគុណ ពរបស់ កមហុ៊ន។ ក់ែសង កមហុ៊ន នកំណត់យកប ញលក់
ផលិតផលេ កុងទីផ រដូច ៖ 

 រែបងែចកផលិតផល មរយៈ រចុះកិច ពមេ ព ងេ យ កមហុ៊នែដល ន
េធសហ បតិបតិ រ និងចុះកិច ពមេ ព ង មួយ កមហុ៊នេទសចរណ៍  េ
េ បេទសេ យ រលក់ដំុ។  

 រែបងែចកផលិតផល មរយៈ រលក់េ ឲ អតិថិជនេ យ ល់ េ យេធ
រទំ ក់ទំនង មរយៈអីុែម៉ល ទូរស័ពែដលអតិថិជន នកក់ ម រទំ ក់

ទំនង មួយបុគលិកែដល នបទពិេ ធន៍ េ យេសរសំុនូវ ល់ បេភទេស
កមែដល កមហុ៊នេរ បចំ។ 

២.១០.២ យទុ សផ ពផ យ និងជ មញ រលក់ 

 យុទ សផ ពផ យ គឺ យុទ សមួយដ៏ ន រៈសំ ន់ផងែដរ ស ប់ ជីវកម   
នីមួយៗ ពីេ ះ រផ ពផ យ មេធ យមួយែដល ក់ ញ និងេធឲ ផលិតផលរបស់សហ

ស ឬ ជីវកម តវ ន ល់ពីសំ ក់អតិថិជន។ ៉ ង មិញ កមហុ៊នេទសចរណ៍ 
េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល ក៏ នេ ប ស់នូវយុទ សផ ពផ យេនះផងែដរ េដម ីឲ អតិថិ
ជន ល់ និង បច ស់អំពីផលិតផល និងេស កមដ៏លែដលសម សបេ មទិសេ  និង
ចកុវស័ិយរបស់ កមហុ៊ន។ 

 រផ ពផ យ៖ គឺសំេ ចំេ ះែតអតិថិជន អនរ តិបុ៉េ ះ េ យ នេ ប
ស់មេធ យផ ពផ យដូច ៖ 

 រផ ពផ យ មរយៈេគហទំព័រ របស់ កមហុ៊នេដម ផី ពផ យអំពី
បេភទេស កម និងតៃមរបស់ បេភទក ប់េស កមនីមួយៗ។ 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និងវទិ សេសដកិច                                             បរ ិ ប តេទសចរណ៍ និងបដិស រកិច 

និស ិត៖ សុខ េខង និង េ  សុវឌ នៈ                                       45                       រ ែណ ំ៖ ក  ខូវ ៃណេឡង 

 

 រផ ពផ យ មរយៈ ប ញសងមមួយចំនួនដូច  េហសបុក 
(Facebook)  ធីតេទ (Twitter) និង google plus។ 

 រជ មញ រលក់៖ ចំេ ះយុទ សជ មញ រលក់ កមហុ៊ន នេរ បចំយុទ
សមួយចំនួនដូច ៖ 

 រជ មញ រលក់ មរយៈ រចូលរមួ ំងពិពណ៌ តិ និងអនរ តិ គឺ
រចូលរមួ ំងពិពណ៌ ក់ តិ និងអនរ តិ របស់ កមហុ៊ន េ តល ធូ 

អងរ ធួរ & ែវល េ យ នេរ បចំផលិតផលែដល ន េដម ីេធ រ
ទំ ក់ទំនងកុង រលក់ផលិតផល ែដលេធឲ នៃដគូសហ រ ន់ែត
េ ចនេឡង។ 

 រជ មញ រលក់ មរយៈបុគលិក គឺ កមហុ៊ន នបុគលិកែដល ន
ចំេណះដឹងច ស់ ស់កុងទំ ក់ទំនង និងផល់ព័ត៌ នែដលអតិថិជន
តវ រ ន ន់េពលេវ មរយៈ រេឆយតប រ និងទូរស័ព          
ពិេសសបុគលិក ន រចូលរមួេធសកម ព កម នល។ 

 រជ មញ រលក់ មរយៈ រេលកទឹកចិតេ ដល់អតិថិជន គឺ យុទ
សមួយែដល កមហុ៊នេធេឡងេ រដូវ លខ ត់េភ វ (Low Season) 

និងេលកទឹកចិតចំេ ះអតិថិជនែដល អតិថិជន ស់របស់ កមហុ៊ន 
េ យេធ រប ុ ះតៃម និងផល់នូវ ដូពិេសសមួយចំនួនផងែដរ។ 
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ជំពូកទី៣៖ 
រសកិ  នងិវិ គេ េលរបកគំេហញរបស់ កមហ៊ុន េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល 

 មរយៈ រចុះកមសិក មួយ កមហុ៊ន និងសិក េ េល ទឹសីកនងមក កមេយងខំុ
នេធ រវ ិ គេ េល ព ំង ពេខ យ ឱ ស និង រគ មកំែហង(SWOT) មួយចំនួន

ៃនទី ក់ រដូច ៖ 

 ៣.១ ព ងំ (Strength) 

- កមហុ៊ន នៃដគូសហ រេ ចន ំងកុង បេទស និងេ បេទស 

- កមហុ៊ន នែផន រ និងេ ល រណ៍ កុង រ គប់ គងធន នមនុស
ច ស់ ស់ 

- ផល់េស កមេ ដល់អតិថិជនរហ័ស ន់ចិត 

- ន របណុះប លបុគលិក និង រេលកទឹកចិតបុគលិក 

- នបេ មេស កមេ ចន បេភទ និង ចបត់ែបនេ មត មវ ររបស់អតិថិជន 

- បុគលិក បកបេ េ យសីលធម៌វ ិ ជីវៈ នសមត ព និង នបទពិេ ធន៍
ខស់កុង រេធ រ រ 

- ផលិតផលេស កម នគុណ ពល បកបេ យទំនុកចិត នតៃមសមរម  
និង នលកណៈសង់ រ 

- នយុទ សលកុង រ ក់ ញអតិថិជន េ កុងរដូវ លខ ត់េភ វ (Low 

Season) 

៣.២  ពេខ យ ((Weak) 

- រផ ពផ យអំពីផលិតផលេស កមរបស់ កមហុ៊នេ នក មិត 

- េ យ រែត កមហុ៊នេទបែត ប់េផមដំេណ រ រ កមហុ៊នមិន ន់ នសមត
ព គប់ ន់កុង រ បកួត បែជង មួយ កមហុ៊នេផ ងៗេទ ត 

- កមហុ៊ន នផលលំ កកុង រ ក់ ញអតិថិជន េ យេ តេ េលែតទីផ រ
អនរ តិ 
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- កមហុ៊នពំុ ន់ នចូល ស ជិកស គមន៍េទសចរណ៍អនរ តិដូច  CATA 

PATA IATA េធ កមហុ៊ន នផលលំ កកុង រ បកួត បែជង មួយៃដគូ ែដល
នចូល ស ជិក CATA PATA IATA រចួមកេហយ  

- រកក់ និង រលក់សំបុ តយនេ ះ កមហុ៊នពំុ ន់ នសិទកុង រប ូ ល
េលខកូតសំបុ តយនេ ះេ យ ល់េ យ រ កមហុ៊នពំុ ន់ចូល ស ជិក 
IATA 

- កមហុ៊នពំុ នផល់ ឯកស នេ ដល់បុគលិក េហតុ ំឲ អតិថិជនពិ ក
កុង រស ល់ បុគលិករបស់ កមហុ៊ន 

- ទី ំងរបស់ កមហុ៊នពំុសូវធំទូ យ 

- កមហុ៊នពំុ ន រេរ បចំែខ ទស នកិច ស ប់អតិជនកុង សកេ យ រ កម-

ហុ៊នេ តែតអតិជនអនរ តិ 

- កងះ តៃនែផកបេចកវទិ  ែដលេធឲ ដំេណ រ បតិបតិ ររបស់ កមហុ៊ន ច ន
រយឺត ៉ វ 

៣.៣  ឱ ស ((Opportunity) 

- កំេណ នៃនេទសចរ ពីមួយ ំេ មួយ ំ ជ មញឲ បតិបតិករេទសចរណ៍ ច
បេងន ក់ចំណូល នេ ចន 

- រេកនេឡងៃនធន នមនុស  ឱ សេធឲ កមហុ៊ន ច សបយកក ំង
ពលកមេដម ីព ងឹង ជីវកមរបស់ខួន 

- កមហុ៊ន នបេងនៃដគូសហ រ ំងកុង សក និងេ សក ែដល ក មួយ                 
ជ មញ កមហុ៊ន នដំេណ រ រល 

- រយកចិតទុក ក់េ េលវស័ិយេទសចរណ៍ ពីសំ ក់ ជរ ភិ ល ក
មួយែដលជ មញឲ កមហុ៊ន នឱ សកុង រែសងរកទីផ ររបស់ខួន 

- រដួលរលំៃនទី ក់េទសចរណ៍មួយចំនួនេ យ រែត នមូល ន
ច ស់ ស់ ែដល ឱ សស ប់ កមហុ៊នកុង របេងនទីផ ររបស់ខួន 

៣.៤ រគ មកំែហង ((Threat) 

- ប អសនិសុខេ េលពិភពេ កដូច  ស ម និងអំេពេ រកម េធឲ ថយចុះ
ៃនកំេណ នេទសចរពិភពេ ក 
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- ប អេសរ ពនេ យកុង បេទស េធេ យ ក់ចុះ ៃន រមកដល់របស់
េទសចរ 

- េ យ រែត កមហុ៊នេទបែតដំេណ រ រ េហតុេធឲ នៃដគូ បកួត បែជង
េ ចន 

- រេកនេឡងៃថៃនទំនិញេផ ងៗ េធឲ កមហុ៊ន តវចំ យេ ចនេលទំនិញ ំង
េ ះ 

- វបិតិេសដកិចពិភពេ ក េធឲ េទសចរពំុសូវចង់េធដំេណ រ 
- កំេណ នៃនទី ក់ រេទសចរណ៍ថីៗ ែដល ៃដគូ បកួត បែជង ំង មួយ កម-

ហុ៊ន 

- រេកនេឡងៃនកេ ែផនដី និងជំងឺ ច វ េធឲ េទសចរពំុសូវេធដំេណ រពី
តំបន់អចិៃ នយ៍របស់ខួន 
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េសចកីសនិ ន 

 េ ង ម រសិក វ វែផក ទឹសី រ កសួរព័ត៌ ន និងអនុវត ល់េ កុង
កមហុ៊ន េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល េ េលដំេណ រ បតិបតិ ររបស់ កមហុ៊ន កមេយងខំុ
សេងតេឃញ  កមហុ៊ន អង ពមួយែដល ន គប់ គងដំេណ រ បតិបតិ រ នល េ យ

ចឆុះប ងំ ន មរយៈ ពេ គជ័យ និងសមិទផលរបស់ កមហុ៊ន ែដលទទួល នកនង 
មក។ 

 ក់ែសង រ គប់ គងដំេណ រ បតិបតិ ររបស់ កមហុ៊ន នល េ យ រែត ន រ
េរ បចំ ត់ែចងេ ល រណ៍ និងយុទ ស នល ពីសំ ក់អក គប់ គងេ កុង កមហុ៊ន 
ែដល ចទទួលយក និងេជ ក់ ន។ ងេនះេ េទ ត របេងតវធីិ សែដល ន ព
សម សបេ នឹង ន ព ក់ែសង និងអីែដល កមហុ៊ន នជួប បទះ េដម ីសេ មចនូវ
េ គជ័យកុង រ ក់ ញអតិថិជន ពិេសស របេងន រលក់េស កម ។ េ យែឡក 
ដំេណ រ បតិបតិ ររបស់ កមហុ៊ន ប ពឹតេ មរយៈ រេរ បចំបុគលិកឲ អនុវតនូវយុទ ស 
េ ម រដឹក ំេ មរច សម័នដឹក ំរបស់ កមហុ៊ន េ យបុគលិក ំងអស់ នបំេពញ

រ ររបស់ខួនេ មតួ ទី និងជំ ញ បកបេ យសមត ព និង រយកចិតទុក ក់ខស់។  
កមហុ៊នក៏ នេរ បចំេស កម និងផលិតផល េ ចន េ យ ន ព ក់ ញ និង នគុណ
ពខស់ េដម កំុីឲ អតិថិជន ន រខកបំណងកុង រេ ជសេរ សយកផលិតផលេស កមរបស់

ខួន មិន តឹមែតបុ៉េ ះ កមហុ៊នក៏ នបេងតនូវកមវធីិពិេសសៗ េ ចន ែថម ំង ន រេលក
ទឹកចិតេ ដល់អតិថិជនែដលែតងែតេ ជសេរ សយកេស កមរបស់ កមហុ៊ន។ េលសពីេនះេ
េទ ត កមហុ៊នក៏ នរមួចំែណកអភិវឌ ន៏េសដកិច តិ េ យរមួចំែណក ក់ ញេទសចរអនរ

តិ មកេធដំេណ រកម នេ កុង ពះ ច កកមុ  ពិេសសេខតេស ម ប មរយៈ រ
ខិតខំ បឹងែ បងបំេពញេស កម និងអភិវឌ ខួនឲ នល បេសរ។ ម៉ ងវញិេទ ត កមហុ៊នក៏
ែផកមួយ ែដល នចូលរមួចំែណក ត់បនយ ព កី កេ កមុ ែដរ មរយៈ រ សបយក
ក ំងពលកម ែដល ធន នមនុស នសមត ពមកបំេពញ រ រ។ 

 ទនឹមនឹងគុណសម តិេនះផងែដរ កមហុ៊នក៏ នជួប បទះនូវប មួយចំនួនែដលកំពុង
េកត នកនងមកផងែដរ។ េបេ ះបី កមហុ៊ន នបេងតនូវយុទ សថីក៏ កមហុ៊នេ ែត

នប តូចៗមួយចំនួនេទ ត កុង រ បតិបតិ រ រ រែដល ចនឹងេកត នេឡង។ ប
ចម ងរបស់ កមហុ៊នេ ះគឺ កមហុ៊នេទបែត ប់េផមដំេណ រ រ ជីវកមរបស់ខួន ែដលេធឲ
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នលកណៈផុយ សយ េ យ រែត កមហុ៊ន តវ បឈមមុខ មួយៃដគូ បកួត បែជងធំៗ 
េ ចនេ កុង បេទសែដល ន បេភទ ជីវកមដូច េហតុេធឲ កមហុ៊នពិ ក បកួត បែជង
េ កុងទីផ រ និង ក់ ញអតិជន។ 
 សរបុេសចកីមក េយងខំុ ចសនិ ន ន  ពេ គជ័យរបស់ កមហុ៊ន នប ញ

 រ គប់ គងដំេណ រ បតិបតិ ររបស់ កមហុ៊ន នល រមួ មួយនឹង រចូលរមួចំែណកកុង រ
បេ មេស កមកុងវស័ិយេទសចរណ៍ ែដល វស័ិយ ទិ ពមួយែដរ កុង រអភិវឌ េសដកិច តិ
ឲ ន រលូត ស់។ ពិេសស កមហុ៊ន េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល កមហុ៊នមួយែដល
យកចិតទុក ក់ខស់បំផុតចំេ ះអតិថិជន កុង រផល់នូវេស កមមួយែដលេធឲ អតិថិជនមិន

ចបំេភច ន។ 
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រផលអ់នុ សន ៍

 េ ង ម រសនិ ន ងេល ែសងឲ េឃញ  េ កុងខណៈេពលែដល កមហុ៊ន 
េ តល ធូ អងរ ធួរ & ែវល កំពុង នសកម ព ជីវកមមួយល បេសរ បកបេ យ ព
េ គជ័យ កមហុ៊នក៏េ ែត នចំណុចខះ តមួយចំនួនតូច ែដលគួរែត ន របែនម និងែក
លមដូច ៈ 

 កមហុ៊នគួរបែនមផលិតផលេស កមថីៗ ែដលលកណៈខុសែបកពីផលិតផល 
េស កមរបស់ទី ក់ រេផ ងៗេទ ត េដម ីេឆយតបេ នឹងវវិតន៍េ នឹងត មវ រ
ឥតឈប់ឈររបស់អតិថិជន។ 

 កមហុ៊នគួរបេងន រផ ពផ យឲ ន ពទូលំទូ យ េដម ឲី អតិថិជន យ
សល ល់អំពីផលិតផលេស កមរបស់ កមហុ៊ន 

 កមហុ៊នគួរេរ បចំក ប់ទស នកិច ស ប់េទសចរកុង បេទស(ែខ ទស នកិច
កុង បេទស និងែខ ទស នកិចេ េ បេទស) េដម ីជ មញឲ េទសចរកុង
បេទស ន រេកនេឡង និង ក់ចំេណញស ប់ កមហុ៊ន 

 កមហុ៊នគួរបែនមៃដគូសហ រ េ ចនេទ ត ំងៃដគូសហ រកុង បេទស និង
េ បេទស 

 កមហុ៊នគួរែសងរកទីផ របែនមេទ ត េដម ីជ មញឲ រលក់ផលិតផលេស
កមរបស់ កមហុ៊ន នសនុះ ន់ែត ំង 

 កមហុ៊នគួរែតព ងឹងនូវែផកបេចកវទិ  េដម ជួីយស មលកុងដំេណ រ បតិបតិ រ
ជីវកមរបស់ កមហុ៊នឲ ន់ែត យ សល ចំេណញេពលេវ  និងសន ំសំៃច

ថវ ិ របស់ កមហុ៊ន 

 កមហុ៊នគួរែតផល់ ឯកស នេ ដល់បុគលិក េដម ឲី អតិថិជន យ សល
កុង រស ល់ បុគលិក កមហុ៊ន 

 កមហុ៊នគួរែតេរ បចំ រលក់ និងកក់សំបុ តយនេ ះ ម បព័ន ABACUS 

ែដលេធឲ កមហុ៊ន យ សលេធ រកក់ និងលក់សំបុ តយនេ ះេ យ ល់
មរយៈ បព័នេនះ 
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 កមហុ៊នគួរែតចូល ស ជិកសហគមន៍េទសចរណ៍អនរ តិ IATA េដម បីេងន
នូវទំនុកចិត និងផល់ ព យ សលេ េល របេងតទំ ក់ទំនង ឬ រ បតិបតិ

រ ជីវកមរបស់ខួន 

 
 



 
 
 
 

ឯក រេ ង 



ឯក រេ ង 
 
១. រ យ រណ៍សិតិ ំ២០១៦ របស់ កសួងេទសចរណ៍ 

២. រ យ រណ៍សិតិ ំ២០១៧ របស់ កសួងេទសចរណ៍ 

៣. ជំុ ស , គប់ គង ពេ គជ័យ (ភំេពញ៖ ២០០៥) 
៤. ញឹក សុគន និង សុ៊ មុត, ស ណទូេ ៃន ជីវកម (Third Edition)  

៥. បណិត ឈុន ពហុ, ហុង វណៈ, អនុបណិត  សីុ , ំង ចនូ, េសចកីេផមេទសចរណ៍ 
(ភំេពញ៖ ២០១៤) 
៦. ច ប់សីពីេទសចរណ៍ ៃន ពះ ច កកមុ  ៃថទី១០ ែខមិថុ  ំ ២០០៩ 

៧. បណិត សួន ៉ នី, សុ៊ត , យិន ច័នសុធី, េទសចរណ៍ បេចកេទស និង បតិបតិ រ ជីវ
កម 

៨. បណិត សួន ៉ នី, រេរ បចំ និង គប់ គង បតិបតិ រ (ភំេពញ៖ ២០១៦) 
៩. បណិត សួន ៉ នី, រ គប់ គង ជីវកមេទសចរណ៍ (ភំេពញ៖ ២០១៤)  
១០. បណិត សួន ៉ នី, រ គប់ គងទី ក់ រេទសចរណ៍ (ភំេពញ៖ ២០១២) 
១១. បណិត សួន ៉ នី, ជីវ សុង ក់ និងទឹម សុ , រ បតិបតិែខ ទស នកិច និងដំេណ រ
កម ន(ភំេពញ៖ ២០០៤) 
១២. ចឡឹង សុេម , ែយ៉ម ច័នរទិ, ៉ត ៉ន់វរីៈ, សូ៊ គឹម ពឹ , រ គប់ គង រេរ បចំ រេធ
ដំេណ រ(Travel Operation Management) 

១៣. យ គង់, គប់ គងធន នមនុស  (ភំេពញ៖ ២០១៤) 
១៤. សួន ៉ នី,  រ គប់ គងេស កម 
១៥. េ ង ឈង, រេ ជសេរ សនិេ ជក (ភំេពញ៖ ២០០២) 
១៦. ង ន់ ក់, េស  បុ៊នស័ក, ង ច័ន ែដន, ែត សុ ៉ លី, កុយ កុល “ដំេណ រ រ បតិ

ររបស់ទី ក់ រេទសចរណ៍ អុហ អីុនឌូ យ ” ( រ ប ប់ រសិក ក់បរ ិ ប ត, 
កលវទិ ល័យ  េប ល យ, ២០០៨) 

១៧. ែសម ច នរសី, េស ន សុវ  ( រ ប ប់ រសិក ក់បរ ិ ប តេទសចរណ៍ ំ 
២០១៥) 
១៨. Aryear Gregory, Travel agency dealer in dream (1985) 

១៩. https://www.wttc.org 
២០. https://sokankeng.wordpress.com/2013/12/03 / រ គប់ គង-management 

២១. https://www.merriam-webster.com/dictionary/operation 

២២. https://en.wikipedia.org/wiki/Package_tour 



 
 
 
 

ឧបសម័ន 



 
 
 
 

ឧបសម័នទី១ 







 
 
 
 

ឧបសម័នទ២ី 



From: cambodia@trailtoangkortours.com
To: "Operation Manager"
Cc: charlechhun@gmail.com; sales@chateau-angkor.com
Subject: RE: Ms. Linda Moser x 2 (07-08/Apr/2017)
Date: Monday, April 3, 2017 11:11:39 AM

Dear Mr. Vorak,
 
Many thanks for your email and confirmation which is noted.
 
Have a nice working day!
 
Best regards,
Steven
 

From: Operation Manager [mailto:om@chateau-angkor.com] 
Sent: Monday, April 3, 2017 11:06 AM
To: cambodia@trailtoangkortours.com
Cc: charlechhun@gmail.com; sales@chateau-angkor.com
Subject: RE: Ms. Linda Moser x 2 (07-08/Apr/2017)
 
Dear Steven,
 
Greeting from Château d’Angkor La Résidence!
 
Thank you for your e-mail below.
As agreement by the phone call last moment, I am pleased to confirm the booking accordingly.
Client’s name:                         Ms. Linda Moser & Mr. Gerald Dewey
Room type:                              1 Bedroom Suite + ABF
No. of night:                            1 night
Check in/out:                           07-08/Apr/2017
Rate:                                        40.00/night for this booking only.
Anymore suggestion, please let me know.
 
Best regards,

Vorak
 



 
 
From: cambodia@trailtoangkortours.com [mailto:cambodia@trailtoangkortours.com]
Sent: Monday, April 03, 2017 10:04 AM
To: om@chateau-angkor.com
Cc: charlechhun@gmail.com
Subject: Ms. Linda Moser x 2 (07-08/Apr/2017)
 
Dear Mr. Vireak
 
Warm greeting from TRAILTOAngkortours & Travel, Siem Reap, Cambodia!
 
It was really my pleasure to talk with you on the phone and further to your conversation with
 Mr. Chhun, please kindly confirm this booking under rate $40/room/night for 1 Bedroom Suite
 for the clients below accordingly.
 
Client’s name:                         Ms. Linda Moser & Mr. Gerald Dewey
Room type:                              1 Bedroom Suite + ABF
No. of night:                            1 night
Check in/out:                           07-08/Apr/2017
 
Arrive by: PG 903 @09:10
Departure by: K6 104 @10:35
 
Remark: The payment will be settled by TRAILTOAngkortours & Travel (B&B only) and other
 clients’ expenses during their stay will be on their own arrangement.
 
Looking forward to receiving your confirmation soon.
 
Best regards,
Steven
 
Steven Lor (Mr.)
Sales Manager
TRAILTOAngkortours & Travel
 
H/P: 855 89 260 854
         855 10 375 400
 
E-mail: cambodia@trailtoangkortours.com
Website: www.trailtoangkortours.com
 
Address: Taphul Road, Svay Dangkum, Siem Reap, Cambodia



 
The Inbound Tour Company You Trust

************
 



 
 
 
 

ឧបសម័នទ៣ី 



From: cambodia@trailtoangkortours.com
To: om@chateau-angkor.com
Cc: charlechhun@gmail.com
Subject: Ms. Linda Moser x 2 (07-08/Apr/2017)
Date: Monday, April 3, 2017 10:03:35 AM

Dear Mr. Vireak
 
Warm greeting from TRAILTOAngkortours & Travel, Siem Reap, Cambodia!
 
It was really my pleasure to talk with you on the phone and further to your conversation with
 Mr. Chhun, please kindly confirm this booking under rate $40/room/night for 1 Bedroom
 Suite for the clients below accordingly.
 
Client’s name:                         Ms. Linda Moser & Mr. Gerald Dewey
Room type:                              1 Bedroom Suite + ABF
No. of night:                            1 night
Check in/out:                           07-08/Apr/2017
 
Arrive by: PG 903 @09:10
Departure by: K6 104 @10:35
 
Remark: The payment will be settled by TRAILTOAngkortours & Travel (B&B only) and other
 clients’ expenses during their stay will be on their own arrangement.
 
Looking forward to receiving your confirmation soon.
 
Best regards,
Steven
 
Steven Lor (Mr.)
Sales Manager
TRAILTOAngkortours & Travel
 
H/P: 855 89 260 854
         855 10 375 400
 
E-mail: cambodia@trailtoangkortours.com
Website: www.trailtoangkortours.com
 
Address: Taphul Road, Svay Dangkum, Siem Reap, Cambodia
 

The Inbound Tour Company You Trust



************
 



 
 
 
 

ឧបសម័នទី៤ 



CONFIRMED BOOKING 
 

Client’s names No. of clients Room type 
Ms. Linda Moser & Mr. Gerald Dewey 2 1 Double 

 

Date From To Flight Intinerary Hotel 

07 Apr 
2017 

BKK 
08:00 

REP 
09:10 

PG 903 Siem Reap – Arrival 
Upon arrival, pick up and transfer 
directly to visit the South gate of 
Angkor Thom, then continue to visit 
Baphoun, Phimeanakas, Royal Palace, 
Bayon temple, Elephant terrace and 
Leaper King terrace. After that, visit Ta 
Prohm temple which is surrounded by 
the jungle. 
  
In the afternoon, visit the wonderful of 
Angkor Wat temple to view the 
architecture and bas relief. After being 
tired from you tour, relax yourselves by 
receiving 1 hour foot or Khmer 
traditional massage. Then, enjoy dinner 
with Apsara dance show at local 
restaurant. (D) 
Overnight in Siem Reap. 

Château 
d’Angkor La 
Résidence 

(1 bedroom 
Suite) 

OK 

08 Apr REP 
10:35 

PNH 
11:30 

K6 104 
(2 seats) 

OK 

Siem Reap – Phnom Penh  
After breakfast, you will be transferred 
to the airport for flight to Phnom Penh 
capital city. Upon arrival, you will be 
pick up and transfer to visit Wat 
Phnom. 
 
In the afternoon, visit Royal Palace, The 
Silver Pagoda, and then visit National 
Museum, and Psar Tmey (Central 
Market). 
Overnight in Phnom Penh. (B) 

Diamond 
Palace Resort 

& Sky Bar 
(Superior) 

OK 

09 Apr PNH 
08:15 

BKK 
09:25 

PG 928 Phnom Penh – Departure 
Transfer to the airport for departure 

 



flight. (B) 
 (End of services) 

 

Inclusion  Exclusion 

 Accommodation & breakfast 
 Round trip airport transfers and transportation in 

air-conditioned vehicle 
 English speaking guide 
 Entrance fees 
 1 hour foot or Khmer traditional massage 

(complimentary) 
 1 dinner with Apsara dance show at local 

restaurant (complimentary) 
 Domestic flight: REP-PNH 
 Bottles of mineral water during tours 

 

 Visa fee 
 International flight bookings 
 Other meals arrangement not 

mentioned in the program 
 Tipping 
 Client’s other expenses 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

ឧបសម័នទី៥ 



ក មងសណួំរ 
 

១. េត កមហុ៊នរបស់េ កបេងតេ ំ ? ៃថ ែខ ំ? 

២. េត កមហុ៊នរបស់េ ក នទ មង់សហ ស បេភទអី? 

៣. េត កមហុ៊ន នទី ំងេ ឯ ? 

៤. េត កមហុ៊ន នចកុវស័ិយ និងេបសកកម ៉ងដូចេមច? 

៥. េត កមហុ៊ន នបុគលិកបុ៉ ន ក់?  

៦. េត រេរ បចំរច សម័ន រ ររបស់ កមហុ៊ន នលកណៈ ៉ងដូចេមច? 

៧. េតេ កុងរច សម័នរបស់ កមហុ៊ន នែបងែចក រ រ និងទំនួលខុស តវដូចេមចខះ? 

៨. េត រេ ជសេរ សបុគលិក ប ពឹតេ មរយៈអី?  

៩. េត កមហុ៊ន នលកខណអីខះ កុង រេ ជសេរ សបុគលិក? 

១០. េត កមហុ៊ន ន របេងត របណុះប លបុគលិកែដរឬេទ? 

១១. េតវធីិ សកុង របណុះប លបគុលិកេ ះ នលកណៈ ៉ងដូចេមច?  
១២. េត កមហុ៊ន នយុទ សដូចេមច កុង រេលកទឹកចិតបុគលិក? 

១៣. េតដំេណ រ រ បតិបតិ ររបស់ កមហុ៊ន នលកណៈ ៉ងដូចេមច? 

១៤. េត កមហុ៊ន នបេ មេស កមអីខះេ ដល់អតិថិជន? 

១៥. កុងចំេ មេស កម ំងអស់ េតេស កមមួយ ែដល ន រៈសំ ន់ចំេ ះ កម
ហុ៊ន? 

១៦. េត កមហុ៊ន នៃដគូសហ រែដររេឺទ? មួយ កមហុ៊ន ខះ?  

១៧. េតេ លេ ទីផ ររបស់ កមហុ៊ន នរ ? 

១៨. េត កមហុ៊ន នយុទ ស ៉ង កុង រ ក់ ញ និង បកួត បែជងេ េលទីផ រ? 

១៩. េត កមហុ៊ន នវធីី សែបប កុង រ គប់ គងទីផ ររបស់ខួន? 



២០. េតវធីិ សផ ពផ យរបស់ កមហុ៊ន នលកណៈ ៉ងដូចេមចខះ? 

២១. េត កមហុ៊ន នេ ល រណ៍េលកទឹកចិតេ ដល់អតិថិជនែដរឫេទ? េតអថិជន បេភទ
ែដល តវេលកទឹកចិត? 

២២. េតេ កុង បតិបតិ ររបស់ កមហុ៊ន នជួប បទះនូវប អីខះ? េត កមហុ៊ន នវ ិ ន
រ ៉ង ខះេដម ីេ ះ យនូវប ងេល? 


