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គ រ ំងមូលផងែដរ។ ដូចេនះេដម ីសេ មចនូវេ លបំនង ំងេ ះពួកេយង ំងពីរ ក់ក៏ ន
េធ រសេ មចចិតសរេសររ យ រណ៍កមសិក មួយ សីអំពី រ គប់ គង ជីវកម ំងមូលរបស់ 

ង េហ ប់ េហេនះ េដម ី ចំេនះដឹងនិងេធ រេរ នស តបែនម េ ះេ ន់ រប ប់
រសិក ក់បរ ិ ប័ ត ែផក គប់ គងសហ សេនះ។ 

 កមេយងខំុ នេសចកីេ មនស ៃ កែលង និង អរគុណ ៉ង លេ ដល់ ង េហ
ប់ េហែដល នេ យ កមពួកខំុ នចុះកមសិក ល់ ពម ំង នេធ រេរ បចំ រ យ

ណ៍មួយកុងេ លបំណងស ប់ផល់ទុក ឯក រេ ដល់ មិតអក ន ក៏ដូច សិស បូនជំ ន់
េ យៗ ចែសងយល់បែនម ែដរ។ 
 ដូចែដរេយង នដឹងេហយ  បេទសកមុ េយងសពៃថកំពុងែតរកីលូត ស់ និង េ ះ
ជំ នេ មុខឥតឈប់ឈរ  េហតុដូចេនះ ល េប បេទស តិ ន់ែតរកីចេ មនទីផ រ បកួត
បែជងក៏ ន់ែត ន មិន កុងេរ ង រ រ រេរ នសូ តនិង េធ ជីវកមបុ៉េ ះេទ។ ំងេនះ
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ពិេសសូមែថងអំណរគុណដ៏ ស់ ង ប់ េហ ល់ែតមង ែដល នអនុ តឲ កម
េយងខំុេធ រចុះកមសិក  និង ចំ យេពលដ៏ នតៃមកុង រេ យ កមខំុេធ រសួរព័ត៌ នេផ
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េយងខំុសូមបនន់ យេលកៃដ បណមបួងសួងដ៏េ ះអស់ពីចិត សូមេទវ ែថរក េ ក
េយងេនះេម ជួយែថរក េ កអក នគុណ ំងពីរ  េ កឯកឧតមសកលវទិ ធិ រ សកល
វទិ ធិ ររង ពឹទបុរស និង ស រ ំងអស់ រមួ ំងអក សី ស់ ង េហ ពិេសស េ ក 
បណិត  ឈនុ ពហុ ឲ ទទួល នពុទពរ ំងបួន ប រគឺ យុ វណៈ សុខៈ ពលៈ កំុបីេឃ ង ត
េទ យ។ 
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ប អីក រ ត់ 
 CFO  : Chief  Financial Officer  

 SWOT : Strength , Weakness , Opportunity , Threat ( ព ំង ពេខ យ ឪ ស 

និង រគំ មកំែហង)  

 

 

 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                 1          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

  េសចកីេផម 

១.លំ បំ  

 បចុប ន ជីវកម ង េហ នសនុះ និង ន ររកីដុះ ល ៉ងេ ចនទូ ំងពិភពេ ក
ំងេ កុងទី កង ក៏ដូច មប លេខត  មិន បេទសអភិវឌ ន៏ដូច បេទសកមុ េយងកី

ក៏េឃញ ន រេកនេទ ងៃន ជីវកម បេភទេនះ េ ចនគួរឲ កត់សំ ល់ផងែដរ។ េ យ រ
ែត បេភទ ជីវកមមួយែដលមនុស េ ចន យល់េឃញ  ន ព យ សល ច
ទទួល ន ក់ចំេនញខស់  មិនចំ យទុនេ ចន នលំនឹង និង មិនេ បេពលេវ យូរកុង

រ រដំេណ រ រេបក ជីវកម បេភទេនះ ពិេសសេទ តេ ះ ជីវកម បេភទេនះកំពុងែត
ទទួល ន រេពញនិយមពីសំ ក់ ប ជន មិន មនុស ស់ ឬក៏យុវយ័ េពលបចុប ន។ 
េ យ នផត់គំនិត ប ក់ បែហល េនះេហយ េទបេធេ យសហ គិន េ ចនេ បេទស
កមុ  នសំេរចចិតកុង រេ ះទុនេល ជីវកម ង េហេនះ។ សបេពល មួយ េនះ
ែដរេយងេឃញ  សហ គិនមួយចំនួន នដំេណ រ រ ជីវកមេនះេ យ គំនិតៃច បឌិតរបស់
ពួកេគ ពម មួយនិងចំណង់ចំណូលចិតរបស់េគ បុ៉ែន នសហ គិនមួយចំនួន នដំេណ រ រ

ជីវកមមួយេនះេ យ រទិញសិទិពីបរេទសមកេធ របស់ខួន។ ដូេចះេហយេទបប ល
េ យ ជីវកម ង េហេនះ នសនុះ ំង ែដល មូលេហតុប លេ យ ន រ បកួត
បែជងខស់េ កុងទីផ រ ជីវកម។ 

 រពិត ស់ េ ះ ជីវកម ល់ខួន ឬ ក៏ រទិញសិទពីបរេទសកីកុង របេងត 
និង េធេ យ ជីវកមដំេណ រ រេ នរលូនេ ះ ម រេ យបុគលែដល ស់ ជីវកម 
តវ នេដមទុន គប់ ន់ែដល ចំណុចមួយដ៏សំ ន់ មួយវញិេទ ត តវពឹងែផកេ េលចំេណះ
ជំ ញ ពម ំងបទពិេ ធន៍របស់ ស់ ជីវកមកុងេ ះ ស់ ជីវកម តវែត នគំនិតៃច
បឌិតខស់ នទំនួលខុស តវ ព អកដឹក ំ និងជំ ញៃន រ គប់ គងសំ ប់ ជីវកម

នេ មុខ និងសំេរចេ មេ លបំណងែដលេគចង់ ន។ ម ៉ងេទ ត រ គប់ គង ជីវកម 
របស់សហ ស មួយមិន បេភទសហ ស តតូច ឬ តធំេ ះេទ ំ ច់ ម រ
ឲ ន រ គប់ គង បកបេ យគុណ ព និង បសិទិ ពខស់គឺ នន័យ  អក គប់ គង តវ

នែផន រ គប់ គងយុទ សសំ ន់ៗរមួ ន រ គប់ គងទីផ រ រ គប់ គងធន នមនុស  
និងហិរ វតុ េដម េ ះែផក ំងេនះគឺ េ ងឆឹងែដល ំេ យ ជីវកមដំេណ រេ មុខ 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                 2          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

េ យេ គជ័យ និង េធេ យ ជីវកម ចឈរេជងេលទីផ រ នយូរអែងង ក ំងអស់េនះ
េហយែដល េឆយតបលកណៈពិេសស ៃន ប នបទែដលសងត់ធន់េ េល រ គប់ គង ជីវកម។ 

 មពិតែសងរក ជីវកម របេងតនូវមុខរបរៃន រលក់ដូរ នូវទំនិញែដល ន រ
េ ះដូរទំនិញរ ងអកលក់    និងអកទិញ ពិេសសេធ ៉ង េដម ីេ យ ន រេពញចិតពី
សំ ក់អតិថជន ំងទំនិញ និង េស កម។CUPs គឺ ង េហមួយែដលបំេរ េស កម េហ 
េភសជៈ និងមូប រែបបអឺរ ៉បុ េ ចន បេភទជូនអតិថិជន មតំរវូ រ។ េ ះបី CUPsចូល
ទីផ រេ យេគ និងជំុវញិខួនពេពញេ េ យ រ បកួត បែជងកី បុ៉ែនេ យ រ នអក
គប់ គង បកបេ យសមត ព ៃវ កុង រ យលុកទីផ រមុនៃដគូរ បកួត បែជង បចុប នេធ
េ យ CUPs ចព ងីកខួន ន នូវ ទី២ េហយេ ៃថ គតេយងនិងសង មឹ នឹង ច

ន រព ងីក បនប ប់េទ ត ំងេ ជ នីក៏ដូច មប លេខត។ 

២ ចំេ ទប  

 បចុប ន បេទសកមុ ន ររកីចេ មន ៉ង ំង ងែផក ជីវកម គប់ បេភទ ពិេសស 
េល ជីវកម ង េហ។ ជីវកម ង េហ េ បេទសកមុ នេ ចន និង ន រសម ូរ
ែបប ំង ង េហែបបអចល័ត នទី ំងច ស់ ស់និងែបបចល័តេ មប លផូវតូច
ផូវធំេ កុង ជ នី េខត កង ពិេសសេ ជ នីភំេពញ ល់ែតមង េហយក៏កំពុងែត ន

រ បកួត បែជងេ ចនផងែដរ។ បុ៉ែនេ ះបី ជីវកមេនះកំពុងេពញនិយម មិនចំ យទុន
េ ចនេលសលប់ ន ក់ចំេណញសមរម  តំរវូ រអតិថិជនឥតឈប់ឈរ ស់ ជីវកម ន
ជំ ញកុង រ គប់ គង និង នេរ បចំែផន រ គប់ គង នល បុ៉ែនេហតុអី ន  េ ែត ន

ងមួយចំនួន តវបិទ  ចំែណកឯ ងមួយចំនួន ចដំេណ រ រេ មុខ ន ធម ខះេទ ត
ដំេណ រ រ ជីវកម នយូរអែងង ដូេចះេតេគ នយុទ សែបប េដម ី គប់ គង ជីវកម
មួយ នល? េត នក អីខះែដលជំរុញេ យ ជីវកម CUPs Coffee ចព ងីកខួន ន និង
សេ មចេ គជ័យ? 

៣ េ លបំណងៃន រ វ វ 

េ លបំណង ៃន រ វ វកុង ប នបទ រ គប់ គង ជីវកមេនះ កមេយងខំុ នេធកិច
រ វ វេ យយកចិតទុក ក់កុងេ លបំណងដូច ងេ ម៖ 

 សិក ែសងយល់ពី ន ពទូេ ៃន រ គប់ គង ជីវកមរបស់ ង “ CUPs Coffee” 

 រសិក េល ទឹសី ក់ព័នេល ទឹសីនិង រ គប់ គង ជីវកម 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                 3          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

 សិក េ េលដំេណ រ រៃន គប់ គង និង រ បតិបតិ រ រ ររបស់ ប់ េហ មរយៈ
រអេងត 

 សិក ែសងយល់ តតពិនិត េមលពី ព ំង និង ពេខ យ ៃន ជីវកម ំងមូល 

 េដម ីេធ រេ ប បេធ បអំពី ទឹសីែដល ប់ នសិក រចួ និង រអនុវត ក់ែសង 

 ែសងរកនូវបទពិេ ធន៏ េដម ី ច ប់េផម ជីវកម េ យខួនឯង េពលអ គត 

៤ ទំហ ំនិងែដនកណំត់ៃន រ វ វ 

 រ យ រណ៏ រ ប ប់ រសិក េនះ នេ លេ េ យេធ រ វ វចំេ ះ
រ គប់ គង ជីវកមរបស់ ង ប់ េហ “CUPs Coffee”  ជ នីភំេពញែតបុ៉េ ះ

េ យ នទី ំងបចុប នេ  ស ត់បឹងកក់១ ខណទួលេ ក ជ នីភំេពញ។ រសិក េនះ
គិត ប់ពីេពល ប់េផម ជីវកមដំបូងេ កុង ំ ២០១៦ មកដល់ ំ ២០១៧ ចំែណកឯទិនន័យ
ែដលទទួល ន គឺ មរយៈ រអនុ តេ យស សន៍ ល់ពី ស់ ង និងឯក រ ក់ព័ន 
េ យេ បេពលេវ ប ណ ២០េ ៉ងកុង រសំ សន៍ មួយនិងេធ រអេងតេ េលអតិថិជន
កុងកំទ ុងេពលេធបទស សន៍។ រេធរ យ រណ៍ រ េនះគឺេដម ី រ រ រប ប់ រ
សិក េលមុខជំ ញ គប់ គងសហ សបុ៉េ ះ។ 

៥ វិធី សៃន រ វ វ 

វធីិ សៃន រ វ វេនះ កមេយងខំុ នេធ រ បមូលព័ត៌ ន ពី បភពទិនន័យពីគឺវធីិ
សបឋម ឬ ទិនន័យទី១ ( Primary Data) និង វធីិ សប ប់បន ំ (Secondary Data)។  

 វធីិ សបឋម( Primary Data) ទិនន័យ នមកពីៈ 
 រចុះេធបទស សន៍ មួយ ស់ ង ល់ែតមង  
 រចុះអេងតេ ទី ំង ង ល់ 

 រចុះ សង់ព័ត៌ ន ក់ទង និង ចំណង់ចំណូលចិតអតិថិជនេ យេធ រ 
សេងត។  

 មរយៈ រែណ ំ និង ផល់អនុ សន៍ពី ស រ ែណ ំ 
 វធីិ សប ប់បន ំ (Secondary Data) ទិនន័យ នមកពី  

 រ វ វឯក រពីប ល័យ ៃនសកលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង
វទិ សេសដកិច 

 មរយៈអតបទេផ ងៗែដល ក់ទង និង រ គប់ គង ជីវកម  



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                 4          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

 មេគហទំព័រ Facebook Page  (CUPS Coffee) 

 ម បព័នអីុធឺែណត 

 េមេរ នែដល ស រ ំងអស់ នប ត់បេ ង នរយៈេពលកនងមក។ 

៦ រៈសំ ន់ៃន រសកិ  

រសរេសរ រ ប ប់ រសិក េនះ ន រៈសំ ន់គឺេដម ីសេ មច ននូវខឹម រ
ៃន ប នបទ “ រ គប់ គង ជីវកមរបស់ ង េហ ប់ េហ ”CUPs Coffee” ក៏ដូច
ទទួល ននូវបទពិេ ធន៍ រ រ ក់ែសង។ មួយវញិេទ ត ន រៈសំ ន់កុង រែសងយល់
ពី រ រ ក់ែសង ក់ព័ន និង រ គប់ គង ជីវកម ដូច គនឹះក៏ដូច វធីិ សេផ ងៗកុង

រដឹក ំ គប់ គង ព ងឹង និងព ងីក ជីវកម េដមដូចេនះេយងខំុ ចទទួលយកនូវបទ
ពិេ ធន៍ពី រ វ េនះេ េធ រអនុវតន៍ កុង ជីវកមរបស់ខួន េពលអ គត ន។  

ពិេសស រ វ វ នផល់ឲ រយល់ដឹងដល់ កមេយងខំុ អំពីរេប បេរ បចំ រ
ែបបបទ ឯក ររដ លេ មលំ ប់លំេ យ និង បកបេ យ ពម៉ត់ចត់។   

៧ រច សម័នៃន រ វ វ 

 រេធ រ វ វពីជំពូកនីមួយៗ និងប ញពីដំេណ រ រ វ វ ដូច  រ បមូល
យកនូវទិនន័យ និង រែសងរកឯក រ ។ ដំេណ រ រសិក េនះ ន រៈសំ ន់ ស់កុង រ
សិក េល ប នបទ េ ះ គនឹះ នេ រក រេ ះ យចំេ ទប  ែដល នេលក

ងេល។ រ យ រណ៍េនះ តវ នែបងែចក  ៣ ជំពូកធំៗ  ែដល និងប ញពី រេរ បចំ
ដំេណ រ រៃន រ វ វ ដូច ងេ ម៖ 

 ជំពូកទី១ េរ ប ប់អំពី ររលឹំក ទឹសីៃន រ គប់ គង  
 ជំពូកទី២ ពទូេ របស់ ង េហ ប់ េហ “CUPs Coffee” 

 ជំពូកទី៣ លទផលៃន រ វ វ 
េសចកីសនិ ន និង រផល់អនុ ន៍ 

 

 

 

 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                 5          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

ជំពូកទី១ 

រលំកឹ ទឹស ី

១.១ រ គប់ គង ជវីកម 

 ១.១.១ និយមន័យ 

 រ គប់ គង ជីវកម េកតេចញពី ក ពីរគឺ រ គប់ គង និង ក ជីវកម។ ែដលេគ
ចឲ និយមន័យេ េល ក នីមួយៗដូច ងេ ម៖ 

 រ គប់ គង គឺ រ ត់ ំង និង បមូលផំុធន នមនុស  និង ធន ន ំងទ យ
េ យេធ រស មបស មល មរយៈ រែបងែចកពលកម រអនុវតវទិ ស
បេចកេទសេដម ីសេ មចែផន រ រេឺ លេ រមួមួយ1។ 

 រ គប់ គង សកម ពប ងបប ងម ំងកុង ណិជកម រ ររ ភិ ល រ ឺ េ
មលំេ ន េ យអនុវត មមូល ន គឹះៃន រ គប់ គងទំេនប ែដលរមួ ន រេធ

ែផន រ (planning) រ ត់ែចង(Organizing) រដឹក ំ(Leading) និង រ តតពិនិត
(Controlling)2។ 

 ជីវកម រ ឺសហ ស អង ពមួយែដល បមូលផំុមនុស  និង មេធ យ ហិរ វតុ 
ព័ត៍ ន បេចកវទិ  ស រៈ េដម េដម ីផលិតនូវទំនិញ រេឺស កមស ប់លក់េ េល
ទីផ រ3។ 

 ដូចេនះ រ គប់ គង ជីវកម ដំេណ រ រកុង រេធឲ  អង ព ជីវកម នេ ដល់
េ លេ រមួមួយ មរយៈសកម ពមនុស េ យ ន ររមួផ ំ រ ងធន នមនុស  និង 
ធន នេផ ងៗេទ តដូច  ហិរ វតុ េដម េធេ យ ន រេកនេទ ង ផលិតផល(output) 
បកបេ យ បសិទិ ព។ 

 ១.១.២ លកណៈទូេ ៃន រ គប់ គង 

 មរយៈេ ក Taylor ែដលេ ក អករកេឃញមុខ រមូល ន គឹះចំនួនបួនកុង រ
គប់ គងេដម ីេ យ ន បសិទិ ព ែដលមុខ រ ំងេ ះរមួ នមុខ រេរ បចំែផន រមុខ រ
េរ បចំ ត់ែចង មុខ រដឹក ំ និងមុខ រ តតពិនិត ែដលមុខ រ ំងអស់េនះមិន ច នមុខ រ
មួយ ខះ នេទ យ េ ះេប នមុខ រ មួយខះ និងេធេ យ បសិទិ ពកុង រ
គប់ គង ក់ចុះ។ េយងនិងេធ រសេងបេ េលមុខ រនីមួយៗដូច ងេ ម៖ 

                                           
1 ទឹសីរបស់េ កFrederick W. Taylor(1865-1915)េសដកិចវទូិសហរដ េមរចិ, page 1 
2 ទឹសីរបស់េ កHenry Fayol(1841-1925) ៃនគណិត គប់ គងទំេនប, page12 
3 ទឹសីរបស់េ កFrederick W. Taylor(1865-1915)េសដកិចវទូិសហរដ េមរចិ , page 3 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                 6          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

  ១.១.២.១ មុខ រេរ បចំែផន រ 
 រ ក់ែផន រ នសកម ពពី ៉ងគឺ រកំនត់េ លបំណង និង រកំណត់វធីិ ស
េដម ីេ លបំណង េ ះ4។ 

 អីេ េ លបំណង? 

 េ លបំណង តវ នេគកំណត់  រ ប ន់ ប់ ក់ ក់មួយេដម សំីេរចនូវផល ឬ 
លទផលែដល ច បសង់ នកុងកំទ ុងេពល ក់ ក់ មួយ។ អកជំ ញ េ ចន ន

ត់ទុក  េ លបំណងគឺ  ក ដ៏សំ ន់បំផុតែតមួយគត់កុងដំេណ រ រ ក់ែផន រ។  
 រកំណត់េ លបំណង  

 មនុស គេ ចនយល់  រកំណត់េ លបំណងរបស់ ហ ស គឺ នន័យ  រ
កំណត់ពី ចំនួន ក់ចំេណញ ែដលសហ សចង់ ន ។ ែត ម រពិតេ  អកជំ ញ ន

ពលិតលន់ កុង រគិតគូររបស់េគ។ ពួកេគដឹង  េ លបំណងដ៏សំ ន់របស់ពួកេគគឺផត់ផង់
ទំនិញ ឬ េស កមដល់អតិថិជន។ ពួកេគមិន តឹមែតកំណត់េ លបំណង ក់ចំេណញបុ៉េ ះ
េទពួកេគក៏កំណត់ ពីេ លបំណង ក់ទង នឹងទំនិញ ឬ េស កម ែដលពួកេគចង់បេ ញលក់
ផងែដរ។ មួយវញិេទ ត រែសងរកយុទ ស  េដម ី ក់េចញ សកម ពឲ សេ មច

ននូវេ លេ យុទ សេ ះ។ 

  ១.១.២.២ មុខ រេរ បចំ ត់ែចង 

 រេរ បចំគឺ មុខ រ ឬ ដំេណ រ រែបងែចកមុខ រេ យេ ែផកតូចៗេដម ីែបងែចក
មុខ រ ំងេ ះេ យបុគលិកេធ5។ 

 រែបងែចកធន ន ែចក យធន នែដលេយង នឲ ន តឹម តវ និង គប់ ន់
ស ប់ ល់សកម ព បកបេ យ បសិទិ ពខស់ មត មវ រ ំងធន ន
ធម តិ និងធន នមនុស ។ 

 រ ត់ែចងធន ន េធ រ ត់ែចងបុគលិកឲ តវេ មជំ ញ និង កមេ យ សប
េ មេពលេវ  និង ទីកែនង។ 

  ១.១.២.៣ មុខ រដឹក  ំ

 រដឹក ំគឺ មុខ រ គប់ គង ែដលសងត់ធន់េ េល រ តតពិនិត   និង រប ត់ប ញ 

                                           
4 េស វេ ”េសដកិចសហ ស” េរ បេរ ងេ យ ស រ  ស សុ ព ជំពូកទី២, ទំព័រ ១៦ 
5 េស វេ ”េសដកិចសហ ស” េរ បេរ ងេ យ ស រ  ស សុ ពជំពូកទី២, ទំព័រ ១៧ 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                 7          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

ដល់អកេ មប ប់។ មុខ រ ក់ទងនឹង រតំរង់ទិស មរយៈក ៤ ៉ងគឺ៖ 

 រទំ ក់ទំនង ត មង់ទិសអកេ េ មប ប់ មរយៈ រពន ល់ែណ ំេ យ ល់ 

និងេ យ បេ លេដម ឲី ពួកេគ ក់ៗ នសមត ពេធសកម ពសេ មចេ ម 

េ លេ ។ 

 រេលកទឹកចិតបុគលិកេ េ មប ប់ឲ ពួកេគ នមនសិ រ និងឆនៈកុង របំេពញ

រ រ បកបេ យ រតីទទួលខុស តវខស់។ េហយ រជ មញេលកទឹកចិត នដូច  

លុយ ក់ លកខណ រ រ េសរ ព រ រ េដម ។ 

 េធ រេ ះ យទំ ក់ទំនង ែដល នេកតេទ ង ំងកុង និងេ អង ព េ យ

ព មេធ រស មបស មល ឲ នល បេសរេដម ីេជ ស ង ពលេម ងែដល ច

ប លឲ នប េកតេទ ងឥតឈប់ឈរ។ 

 េធឲ នទំ ក់ទំនងលរ ង ក់េល និង ក់េ ម និងរ ងអកែដលេធ រកុងតែណង

ដូច  េ យ តវេចះេ គយល់អធ ស័យ  និងេចះជួយ េ វញិេ មកឲ អស់ពី

ក ំង យចិត េ លគឺមិន តវេធ រេមលបំ ំ េ ះេទ យ6។ 

  ១.១.២.៤ មុខ រ តតពិនិត  

 េធ រ ម នេល រអនុវត ក់ែសង េដម ីេមលឲ េឃញពីប េផ ងៗ ែដលនិង ច

េកត នេទ ង យ េហតុ ន មៗ េហយេរ បចំវ ិ ន រទប់ ត់ ន់េពលេវ ។ 

 េ ប បេធ បនូវអីែដលេយង នអនុវតេលគេ ង េត រអនុវត ន ពសីុ ន

ដល់ក មិត េ នឹងគេ ង េ យេ ប បេធ បពីគ តរបស់ េដម ដឹីង រអនុវត

ទទួល នផលលដល់ក មិត ។ 

 េធ រែកស មលេប ន ពខុសពីគេ ង េ យសិក ពីឬសគល់ៃនមូលេហតុេដម ី

ត់វ ិ ន រែកស មលឲ ន់េពលេវ  និង ច នដល់េ លេ មរយៈ រ

េ ងទុក ថី។ 

 ១.១.៣ ជំ ញៃន រ គប់ គង7 

 កុង រ គប់ គងែដល ន បសិទ ព អក គប់ គង តវ នជំ ញ មួយ នបីគឺ៖  

                                           
6 េស វេ ”េសដកិចសហ ស” េរ បេរ ងេ យ រ  ស សុ ព ទំព័រ ១៧ 
7 េស វេ ”េសដកិចសហ ស” េរ បេរ ងេ យ រ  ស សុ ព ជំពូកទី២,ទំព័រ ១៩ 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                 8          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

  ១. ១.៣.១ ជំ ញរះិគិតពិ រ  

 ជំ ញេនះ សំេ េល រែសងយល់ដឹង ពី រទំ ក់ទំនងរ ងែផកនីមួយៗៃន ជីវកម  
និងទំ ក់ទនងរ ងែផកនីមួយៗេ នឹង ជីវកម ំងមូល។ជំ ញរះិគិតពិ រ  ឬែសងយល់

នដូច  រេធេសចកីសំេរចចិត រ ក់ែផន រ រេរ បចំសហ ស។ 

  ១.១.៣.២ ជំ ញទំ កទ់ំនង 

 ជំ ញេនះ ក់ទង និង រែសងយល់ពីទឹកចិតមនុស  និង រេធ រ រ ៉ងល មួយ
អកដៃទ ឬ រេធ រ មួយអកដៃទ េ យ នប ។ 

  ១. ១.៣.៣ ជំ ញបេចកេទស  
 ជំ ញេនះ ក់ព័ន រ នសមត ព កុង រេធកិច រ ក់ ក់ មួយ ឬរេប ប េធ

រ រ ក់ ក់ មួយ។ 

 ១.១.៤ បេភទ ជីវកម ឬ សហ ស 

 កុងវស័ិយជំនួញ នសហ ស េ ចនកំពុងដំេណ រ រ បតិបតិ ររបស់ខួន េ យសហ ស
ំងេ ះ នលកណៈេ យែទ កពី មរយៈផលរបរ ចំនួនបុគលិក ទំហំមូលធន និងតៃម

បែនមែដលក ំងេនះ នលកណៈខុស េ មទំហំ វស័ិយែផកសកម ព និងលកខណ
គតិយុតិ។ 

 ទំហំសហ ស ច តវ ត់ ក់េ មទំហំ ៃនសហ ស ំងេ ះ េ យេគ
ចសេងតេឃញ មផលរបស់ ចំនួនបុគលិក ទំហំមូលធន និង តៃមបែនម ែដល

ក ំងេនះ នលកណៈេរ ង េទ ងេ មទំហំសហ ស។ ទូេ  េគ ច
សេងតេឃញច ស់េលទំហំសហ សេនះេ យពិនិត េមលេ េលបុគលិក ែដល
សហ ស ន ៖ 

o សហ ស តតូច ច នបុគលិកពី ០ េ  ៣០ ក់ ែដលេ ចន ង
បេភទ ជីវកម បៃពណី ឬ គ រ។ 

o សហ ស តមធ ម ច នបុគលិកពី ៣០ េ  ៥០០ ក់ ែដល
ជីវកម បេភទេនះ គេ ចនអភិវឌ េចញពីសហ ស តតូច ែដល

ទទួល នេ គជ័យឥតឈប់ឈរ។ 

o សហ ស តធំ(ពហុ តិ) នចំនួនបុគលិក ប់ពី ៥០០ ក់េទ ងេ  
ែដល ជីវកម បេភទេនះ គេ ចនេកតេចញ ពី រចូលហុ៊នរ ងៃដគូរ

េ ចន ក់ និង មរយៈ រេ ះ ហុ៊នលក់េលទីផ រ។ 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                 9          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

 វស័ិយ(ែផកសកម ព)៖ េគ ចេធ រែបងែចក បេភទសហ សេ មវស័ិយ
នីមួយៗែដលសហ សកំពុងេធ បតិបតិ រសកម ពផលិតេ មវស័ិយដូច 

ងេ ម៖ 

o វស័ិយទី១ វស័ិយកសិកមែដលសហ សេធ រផលិតនូវវតុ តុេដម ែដលេចញ
មកពីធម តិ ំង សងឬ ចេធ រែកៃចបនិចបនួចមុននឹង ក់លក់េលទីផ រ។ 

o វស័ិយទី២ សហ សែបបសិប កម ែដលេធ រផលិតទំនិញ មរយៈក ំងពលកម
ំង សង េ លគឺផលិតផលផលិតពីៃដ ែដលរមួ នសកម ពត ញ ឬសូនពី

ៃដ េដមក៏ដូច បេភទសហ សែបបឧស ហកមែដរេធ រផលិតទំនិញ មរយៈ
របែមងេចញពីេ ងច កែដលរមួ ន ំងក ំងពលកម និង បេភទ ៉ សីុនទំេនបៗ
ជំនួយដល់ច ក់ផលិតកម។ 

o វស័ិយទី៣ សហ សែបប ណិជកម ែដលេធ រេ ះដូរទំនិញ មរយៈឈួញ
ក ល េហយេគសេងតេឃញ គេ ចន បមូលផំុេ ទីកែនង ក់ ក់មួយ 
េ យេធ រេ ះដូរទំនិញ បេភទផលិតផលសេ មច ក៏ដូច បេភទសហ ស
ែបបេស កម ែដលបេ មេស ខុសពីទំនិញដល់អតិថជនេ យ ល់ េ យត មវ
ឲ នអកជំ ញ អកផល់េស កម។ 

o វស័ិយទី៤ សហ សែដលទទួលបេ មេស កមឲ កមហុ៊នមួយេទ ត េ យ
ទទួលបនុកផល់េស កម បេ លេ ឲ អតិថជន មរយៈត មវ ររបស់
កមហុ៊នមួយ។ ឧ ហរណ៍៖ រផល់ ក ប់េស កមេទសចរណ៍ដល់បុគលិក
ំងអស់េ កុង កមហុ៊នមួយេ យ ស់ កមហុ៊ន អកេចញ ក់។ 

 លកខណគតិយុតិ មរយៈេនះេគេធ រែបងែចកសហ ស ២ បេភទធំៗគឺសហ ស
ឯកជន និង សហ ស រណៈ។ 

o សហ សឯកជន៖ បេភទសហ សែដល នបុគលឯកជន ស់ េហយ 
េ លេ ចម ង គឺែសងរក ក់ចំេនញពីសកម គ ជីវកមរបស់ខួន។ រមួ ន
សហ សឯកកមសិទិ សហកមសិទិ និង ជីវកម។ 

o សហ ស រណៈ៖ បេភទសហ សែដល ននីតិបុគល ស់េហយ
េ លេ ចម ងគឺ េដម ី បេ ជន៍ រណៈក៏ដូច ចំណូលចូល ថវ ិ រដ
ផងែដរ។ រមួ ន៖ 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                10          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

 គិះ ន រណ៖ រដ តត េល រដឹក ំ     និងែតង ំង ក់ដឹក ំ។ 

 សហ ស តិ៖ រដ ស់ែត ក់េ យេធ រដឹក ំ ម រប ពីរដ
ល់។ 

 សហ សេសដកិចច មះ រចូលហុ៊ន  រ ងរដ និង ឯកជនេ យរដ
ន គហុ៊នេលសពី៥០%។ 

 ១. ១.៥ ត់ ក់សហ សឯកជន 

 សហ សឯកជន តវ នែបងែចកេចញ  ៣ បេភទធំៗ មសង់  ទូេ មួយេ
មចំនួនៃន ស់ គហុ៊ន រពួនផំុមូលធន និង រទទួលខុល តវរបស់សហ សនីមួយៗ8។ 

  ១.១.៥.១ សហ សឯកមសទិិ 
 បេភទសហ សែដល៖ 

 ចំនួន ស់ គហុ៊ន នែត ក់គត់ ែដលត មវឲ េគ តវេធ រ ត់ែចង និងេធ ល់
រសេ មចេ យខួនឯង ល់។ 

 មូលធន តវ បមូលផំុេ យខួនឯង េហយេគ ស់ ច់មុខេល ជីវកមេនះ។ 

 ទទួលខុស តវ នក មិត េ យ តវទទួលសងនូវ ល់បំណុល ែដលខួន នរហូត
អស់ពីខួនេហយ តវ បឈមនឹង រ ត់េ សពីច ប់ េបពំុ ច នលទ ពសង
គប់ ន់។ 

 ពំុសូវទទួល នគំ បពីរដេពលចង់បេងតេចញ អង ព ជីវកម។ 

េ ង មចំនុច ងេលេយង ច ញ ននូវគុណសម តិ និងគុណវបិតិដូច ង
េ ម៖ 

o គុណសម តិ 

 ស់េល ក់ចំេណញ ំងអស់។ 

 រេពញចិត ល់ខួន៖ ចេធអីៗ មចំណង់របស់ខួនឯង េ យពំុ ំ ច់ពិ ក
មួយអកដៃទែដលេយង ច នេសរ ី ពបត់ែបន ត់ែចង រ រ មយុទ ស

របស់ខួន េធឲ ចំេនញេពលេវ េល ល់ រសេ មច។ 

 ចំេណញេលពន៖ ពនពិេសសៗមួយចំនួន តវេលកែលងចំេ ះសហ ស បេភទ
េនះដូច ពនេ េលផលរបរ េដម។ 

                                           
8 េស វេ ”េសដកិចសហ ស” េរ បេរ ងេ យ រ  ស សុ ព ជំពូក១,ទំព័រ ១ 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                11          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

 រក រស ត់៖ រស ត់មិន តវ នអកដៃទដឹងឮ េ យ ស់កមសិទិពំុ ំ ច់
េធរ យ រណ៍េ ះេទ យ។ 

 គុណវបិតិ 

 រទទួលខុស តវ នកំណត់៖ ទទួលខុស តវ ល់បំណុល េ យ ស់បំណុល
ចបងំេ យ ស់ ហ សលក់ ទព សម តិ ល់ខួនមកេ ះបំណុល។ 

 ធន នហិរ វតុ នក មិត៖ េ យ ស់ នែត ក់ត មវឲ ន រពិ កកុង រ
បមូលផំុមូលធនបនសកម ព ន។ 

 ពិ កកុង រ គប់ គង៖ េ យ ស់ នែត ក់ត មវឲ ត់េធ រ រេ ចន ែត
ក់ឯងបងរេ យ ន រេន យហត់ដល់ រ តតពិនិត ឲ នល។ 

 ខះ រពិ ក  និងគំនិតេ បល់ ល ត់ ស់ គហុ៊នែត ក់ឯង ត់
ចនិងខះគំនិតថីៗ និង នអក េ យ គំនិតេ បល់។ 

  ១.១.៥.២ សហ សសហកមសទិិ 
 បេភទសហ សែដល៖ 

 ន ស់ គហុ៊ន ប់ពី២ ក់េទ ងេ  ែដលពួកេគ តវរមួសហ រ គប់ គង
ជីវកមឲ ទទួល ន ក់ចំេណញ។ 

 មូលធន តវ ន បមូលផំុ មរយៈ រចូលហុ៊នរ ង ស់ គហុ៊ន ំងអស់ េ យ
នែចង មកិចសន មផូវច ប់។ 

 រទទួលខុស តវ នក មិត េ យបំណុល ច តវ រសងដល់ ទព សម តិ ល់
ខួនរបស់ ស់ហុ៊ន ក់ៗ។ 

 បេងតេទ ង មរយៈកិចសន មួយ ក់ ក់ េ យ នែចងពីលកខណ ម
ផូវច ប់ ដូច លកខណចូលហុ៊ន និង រែបងែចក គ េដម។ 

 គុណសម តិ៖ 

 យ សលកុង របេងត៖ បេងតេទ ង មរយៈកិចសន រ ង គី ស ជិក 
េ លគឺឲ ែត ន រ ពមេ ព ង  េ ះនឹង ច តវ នបេងតេទ ងចំែណក រ
រ ំ យវញិក៏ យ សលផងែដល េ លគឺ មរយៈ ររ ំ យកិចសន េ ល 
រ ង គី មួយ។ 

 យ សលកុង រព ងីក ជីវកម៖ នលទ ពព ងីក ជីវកមេ ចន ង កមហុ៊ន
ឯកកមសិទេ យ រមូលធន ច បមូលផំុ ន មរយៈ ស់ គហុ៊នេ ចន ក់។ 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                12          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

 អត បេ ជន៍ៃន រ គប់ គង៖ មនុស េ ចន ច ប់សកម ព នេ ចន េ យ
ស ជិក ក់ៗទទួលខុស តវែចករែំលក រ រ េធេរ ងៗខួន។ 

 អត បេ ជន៍ៃន របង់ពន៖ ន រដកយកពនេល ក់ចំណូលរបស់ស ជិក
ក់ៗ 

 គុណវបិតិ៖ 
 រទទួលខុស តវ នកំណត់៖ បំណុល ន ពំែដនេ ះ  េ យពីបំណុលែដល

ស ជិក ក់េធឲ េកត ន េប កមហុ៊នពំុ នលទ ពសង គប់ ន់ ស់
បំណុល ចបឹងឲ គី មួយេចញសង ន េហយ ចេដញេ ល ន មផូវ
ច ប់ផងែដរ។ 

 យ សល និងរ ំ យេពក៖ េបសិន ន គី មួយដកខួនេ ះ កមហុ៊ននិង តវ
រ ំ យ ម9។ 

  ១.១.៥.៣ ជីវកម 

 បេភទសហ សែដល៖ 

 ន រចូលរមួពីបុគលិក េ ចន ែដល នបំណង និងជំេន េជ ក់ចង់ឲ កមហុ៊ន
ទទួល ន ក់ចំេណញ េដម ទីទួល ន គ ភពី រប ក់ទុន របស់ពួកេគ

ក់ៗ មរយៈ រទិញ គហុ៊នរបស់ ជីវកម។ 

 ទទួលខុស តវ នក មិត៖ បំណុល តវទូ ត់ តឹម ទព សម តិរបស់ កមហុ៊នេហយ
នសិទិ ម រឲ សងដល់ ទព សម តិ ល់ខួនរបស់ ស់ កមហុ៊នេទ យ។ 

រច សម័នរបស់សហ ស តវ នែបងែចក ៣ កម៖ 
o ស់ កមហុ៊ន៖ ន់ ប់ កមហុ៊នកុង ជីវកមេហយ នសិទិដូច ងេ ម៖ 

 េ ះេ តេ ជសេរ ស កម បឹក ភិ ល 

 ែកែ បច ប់ ជីវកម 

 ផល់ រយល់ ពមេល រ ស់បូរសំ ន់ៗកុង ជីវកម(សកម ពលក់ ជីវកម 
រ ឺ ទព សម តិរបស់ ជីវកម)។ 

o កម បឹក ភិ ល៖ គណៈអភិ លសំ ន់ ងេគ កុង កមហុ៊ន ជីវកមែដល ន
ស ជិក ំងទ យៃន កមេនះ តវ នេ ះេ តេ យ គហុ៊ន េហយ រ ររបស់
ពួកេគ នដួច ងេ ម៖ 

                                           
9 េស វេ ”េសដកិចសហ ស” េរ បេរ ងេ យ រ  ស សុ ព ជំពូក១,ទំព័រ ២-៦ 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                13          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

 ប ស គ ភ៖ ប សពីនីតិវធីិកុង រែបងែចក គ ភនិងេធ រសេ មច
េល គរយ ៃន ក់ចំេណញរក ទុករមួ ំងេធេសចកីសេ មចសំ ន់ៗ 
ដូច រព ងីក ឬប ងមសកម ពរបស់ ជីវកម រែកែ បផលិតផល រ
េ ជសេរ សម នី ជីវកម និង របេងតគណៈក ធិ រេផ ងៗ ( រផ ព- 

ផ យគេ ង) េដម។ 

o ម នី ជីវកមៈ េ ជសេរ សេ យ កម បឹក ភិ ល និង ទទួលខុស តវចំេ ះមុខ កម
បឹក ភិ ល ែដល រកិច តវចូលរមួ នមុខ រ ប ន អនុ ប ន េល ធិ រ និង 
ហិរ ិក។ 

មរយៈក ងេល េយង ច ញ ន គុណសម តិ និង គុណវបិតិដូចតេ ៖ 

 គុណសម តិ៖ 
 រទទួលខុស តវ នក មិត៖ េ យេហតុ ស់ គហុ៊នមិន ចបង់េលសពីតៃម

ទុនវនិិេ គេដមរបស់ពួកេគ េទប ស់បំណុលមិន ចសមឹងហួស ទព សកម
របស់ ជីវកមេទ យ។ 

 រេផរសិទិ៖ កូនហុ៊ន ចទិញ ឬលក់ហុ៊នរបស់េគ មរយៈឈួញក លកុង
ផ រ គហុ៊ន នេ យេសរ។ី 

 ច បមូលផំុមូលធន ន៖ សហ ស ចព ងីកទុន មរយៈ រេចញលក់
មូលប័ តេលទីផ រ គហុ៊ន ន។ 

 គុណវបិតិ៖ 
 ចុះេ ហុ៊យកុង របេងត 

 តវ ន រយល់ ពមពីរដ និង ជំនួយ រផូវច ប់ 

 តវបង់សិទិេល កមហុ៊ន ជីវកម និង ពន រ 
 តវបង់សិទិ មច ប់ែដល ក់ទង នតៃមខស់ 

 េ បរយៈេពលយូរកុង រេរ បចំ កមហុ៊នរហូតទទួល ល់ ផូវ រ 
 កំហិតច ប់ៈ កមហុ៊ន ចេធសកម ព នែតកុងលកខណ នែចង កុងលិខិត

អនុ តិបុ៉េ ះ។ 

 រយកពន ៈ  កមហុ៊ន ជីវកម តវបង់ពនេលចំណូលរបស់ កមហុ៊ន េ ល
គឺ ំង កមហុ៊ន និង បុគល។ 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                14          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

 ចំ យេពលយូរេល ល់ រសេ មច តវ ន រេ ះ បជំុផូវ រ។ 

 ១.១.៦ រច សម័ន ជីវកម 

 េដម ីឲ ន ពេ យែទ កពី ៃន នុ កម តួ ទី និងទំនួលខុស តវេផ ងៗ រ ត់
ក់រច សម័ន ទង់ យ ជីវកម។ រតំេរ ប ែខ រឈរ ន ពេពញនិយម ងេគស ប់ 

ល់អង ព ជីវកម ំងអស់ែដលេគែតងែតេធ រស ល់ែខ រឈរ ែខ រតំេរ ប នុ កម
ពី ក់ខស់មក ក់ ប េហយស ប់អកែដល ន នុ កមេស ចេរ ប ជួរេដកេស
ដូចរបូ ងេ ម ែដលេគ និយមេ ប ស់កុងអង ព ជីវកមទូេ ៖ 

ររច សម័ន មមុខ រ (គំររូរបស់េ ក  Taylor) 

 

 

 

 

 

 

 

ងទី ១.១ ៖ រច សម័នៃន រ គប់ គង មមុខ រ 
រច សមន័ មលំ ប់ ក់ (គំររូរបស់េ ក  Taylor) 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

 

ធន នមនុស  ផលិតផល គណេនយ  ហិរ វតុ 

បុគលិក 

ប ន គប់ គងទូេ  

ទីផ រ ផលិតកម ហិរ វតុ 

បុគលិកគណេនយ  

បុគលិក បុគលិក បុគលិក បុគលិក

រទិញ ផលិត

បុគលិកបុគលិក

បុគលិកគណេនយ ករ

ប ន គប់ គងទូេ  



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                15          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

    ងទី ១.២ ៖ រច សម័នៃន រ គប់ គង មលំ ប់ 
 ចំេ ះគំរូ ំងពី ងេល ទទួល ន រេពញនិយមបំផុត ចំេ ះ ពេ ចនៃនអង ព

ជីវកម េ យ នលកណៈ ច់ សទ ះពី មែផកជំ ញនីមួយៗ និងប ញពី
នុ កម តួ ទី និង រទទួលខុល តវច ស់ ស់េធឲ េយង ន ព យ សលកុង រ

អនុវត ម។កុងេ ះែដរេយងក៏េឃញ ននូវត មវរច សម័នេផ ងៗដូច ៈ 
 រច សម័ន មែខ រយៈ ល់ និង ម បេ ល ររមួប ូ ល រ ងរច សម័ន

ំងពីរ ងេល េ យេធ របែនមអកឯកេទសមួយេ កុងរច សម័នេនះែដលបេងត
ន ពីែផកគឺ Line and Staff ែដល តវ នេឃញេ កុងសហ សធំៗេ េពល

ែដល រ រ របស់អក គប់ គង ន ពសុគ ញ ន់ែតេ ចនេទ ង។ ត មវឲ ន
អកជំ ញ រ ែដល នចំេណះដឹង និង ជំ ញែដល ក់ទងនឹង រ រមួយចំនួនដូច

ច ប់ ទំ ក់ទំនង រណៈេដម ី ជំនួយមួយដល់អក គប់ គង។ 

o ែផក Line គឺ ែផកមួយែដល នតួ ទីបំេពញ រ រ ំ ច់កុង រ រ
សេ មច ឲ ននូវកមវតុរបស់សហ ស។ 

o ែផក Staff ែផកមួយែដល នតួ ទីផល់ដំបូ ន ឬផត់ផង់េស េផ ងៗ
េ ដល់ែផក។ 

 រច សម័ន Committee នលកណៈខុសពីរច សម័ន ងេល តង់ តវ ន រ
បេងត គណៈក ធិ រអចិៃ នយ៍ ឬ ច គណៈក ធិ របេ ះ សនែដល

នទិសេ េធឲ សេ មច ននូវកមវតុសហ ស រមួ ំង រេ ះ យនូវឧបសគឬ 
ប ងំសះែដលែតងែតេកត ន យ េហតុ េហយ ក៏ ន រេពញនិយមស ប់
អង ព ជីវកមធំៗផងែដរ ែដលពួកេគេ ចន បឈមនិងប េ ះ យ េរ ង ល់
ៃថ។ 

 រច សម័ន Matrix លកណៈ ំ ុ ំ ងរច សម័នដៃទេទ ត េ ះអំ ច តវ ន 
េធ រែចកេចញ ពីរគឺអំ ច គប់ គង និងអំ ច រ រ។ដូច ចំេ ះរច សម័នេនះ
េគេ ចនអនុវតេលគេ ងដូច  គេ ង ងសង់ ន ផូវថល់ េដម េ យគេ ង
នីមួយៗ ន យុ លច ស់ ស់ េហយ ល់េពលគេ ង តវ នប ប់រច សម័ន
ស ប់គេ ងក៏ តវរ យែដរ។ 

o អំ ចគេ ង អំ ចែដល តវផល់ឲ ប នគេ ង 

o អំ ចមុខ រ អំ ចែដល តវផល់េ ឲ ប ន មែផកជំ ញនីមួយៗ 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                16          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

 ១. ១.៧ គនឹះកងុ រដឹក ំ ជីវកម 

 េដម ីដឹក ំ ជីវកមទទួល ន េ គជ័យអកដឹក ំ ជីវកម តវ នសមត ពធន ន 
និងឧ សែដលក ំងបីេនះ ក េ លកំណត់ ពេ គជ័យ។    បុ៉ែនេ ះបី ៉ង េយង 

ក៏ តវែសងយល់ពីក េផ ងៗរមួផ ផំងែដរ ែដលក ំងេនះ គនឹះេធឲ េយងទទួល ន
េ គជ័យេលវស័ិយជំនួញ។ 

  ១.១.៧.១ េ ល រណ៍ៃន រដឹក  ំ

 ប ញពីចំណុចេ លមួយចំនួន ែដល អកដឹក ំគួរែសងយល់េដម ទីទួល ន ព
េ គជ័យ និង បសិទ ពកុង ដឹក ំរបស់ពួកេគ។ 

 េ ល រណ៍របស់េ ក Frederick W. Taylor៖ ត់ នកំណត់នូវចំណុចេ លមួយចំនួន
ែដល ចេធឲ អកដឹក ំ នេ ដល់េ លេ បកប េ យ បសិទិ ពដូច ងេ ម10៖ 

 ទទួល ន រហឹកហឺនកុង ៌ វទិ សេ យ ត់ នចំេណះដឹងេផ ងៗឲ សម សប 

ម រវតិៃនវទិ ស។ 

 នកិត នុ ពកុង រ គប់ គង ច នសមត ពឲ  អកេ មប ប់ នជំេន កុង
រេដរ ម។ 

 ែបងែចងច ស់នូវ រ ររ ងអក គប់ គង និងបុគលិកេធ ៉ ង ឲ ន ព គប់ ន់ 
និង ន ព កដ ប  និង រកិចតួ ទីេរ ងៗខួន បកបេ យ រតីទទួលខុស តវ។ 

 ទទួល ន របណុះប លជំ ញច មះេដម  ី នឹង ច នសមត ព តតពិនិត ឲ
នម៉ត់ចត់េ េល រ រ ែដលកំពុងដំេណ រ រេ កុងអង ព។ 

 ន រេលកទឹកចិតខស់ចំេ ះខួនឯង និងបុគលិកែដល គំរលូស ប់ អកេ ម
ប ប់អនុវត ម។ 

 គប់ គងនរ ក់ េ យមិនព មេធ រប ប់ប គប់ចំណុចេ ះេទេ ល គឺ
តវព មដឹក ំបុគលិក ឲ េរ នេចះអនុវតតួ ទី រកិច បកបេ យ រតីទទួល
ខុស តវេរ ងៗខួន។ 

 េ ល រណ៍របស់េ ក Henry Fayol11 ៖ សេដ ងនិងេ ក Taylor ែដរ េ កក៏ ន
េ ល រណ៏មួយចំនួនដូច ងេ មេនះ 

                                           
10 Frederick W.Taylor 91865-1915) page65 
11 Henry Fayol (1841-1925) page 43 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                17          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

 រែបងែចក រ រ៖ ពច ស់ ស់ៃន រកិច និង តួ ទីេធឲ រ រ តវ នអនុវត
េ យរលូនេ ះបុគលិក ក់ៗ ល់ច ស់ពីទំនួលខុស តវរបស់ពួកេគ ក់ៗ។ 

 សិទិអំ ចរបស់អក គប់ គង៖ អក គប់ គង តវទទួល នសិទិអំ ច មផូវច ប់ 
េដម ីដឹក ំ កមឲ ទទួល នេ គជ័យ។ 

 វន័ិយ៖ តវ ន រ ំងចិតខស់ចំេ ះេ លេ របស់អង ពេហយ តវ នវន័ិយតឹងរងឹ
ស ប់ រ រនីមួយៗេដម ីសេ មចេ លេ រមួ។ 

 រេ ប ស់៖ េ ប ស់ធន ន ែដលខួនឲ សម បកបេ យ បសិទិ ព។ 

 សំណង៖ តវេធឲ កដ កិចខិតខំ បឹងែ បងរបស់អក ំងអស់ នឹងទទួល ន រ
តបសង ទីេពញចិត។ 

 វមិជ រ៖ េចះែបងែចកសិទិអំ ចឲ ក់េ ម កុង រេធ រសេ មចចិតេផ ងៗ
េ យខួនេដម ី សេ មចឲ ន រ រ មេ លេ  បកបេ យ បសិទិ ពខស់។ 

 សីលធម៌៖ េធ រែបងែចកផល បេ ជន៏ ឲ នសម សបនិងកិចខំ បឹកែ បងរបស់
បុគល ក់ៗ។ 

 េសរ ពៃនមុខតំែណងបុគលិក៖ េធឲ បុគលិក ន រេជ ក់េ េលអង ពេដម ឲី
ពួកេគ ៊ នលះបង់េដម អីង ព េ យេគយល់ េគក៏ ែផកមួយរបស់អង ពកុងរយៈ
េពលែវង។ 

 គំនិតផួចេផម៖ នគំនិតៃច បឌិតេចះែសងរកអីែដលថី និង ន បេ ជន៍ស ប់អង ព
ដូច របេងតគេ ងថី េដម។ 

 ឆនៈកុងកិចសហ បតិបតិ រ៖ នឆនៈកុង រចូលរមួេ យផុសេចញ ពីបុគលិក ំង
អស់ឲ េចះចូលរមួកុង ល់សកម ពេផ ងៗរបស់អង ព។ 

 មរយៈេ ល រណ៍របស់ទស នៈវទូិ ំងពីរ ងេលេយងេឃញ  េ ល រណ៏ៃន រ
គប់ គង នមូល នេចញពីមុខ រ ំងបួនរបស់ រ គប់ គងេ លគឺ រេធែផន រ រ ត់ែចង 
រដឹក ំ និង រ តតពិនិត  េ ះេយងសេងតេឃញ េ លគំនិតៃន រ គប់ គង បកប 

េ យ បសិទ ព គឺេកតេចញពី រេចះគិតគូរែវង យកុង រេ ះេ រកេ លេ រមួមួយ។ 

  ១.១.៧.២ បុគលកិលកណៈរបសអ់កដឹក  ំ

 អកដឹក ំែដល ន ពេ គជ័យ អកដឹក ំែដល ចឈរេលវស័ិយ កុងរយៈេពល
ែវង មួយនឹង រវវិតៃនវស័ិយ ំងេ ះេ ម រដឹក ំរបស់ពួកេគ ក៏ដូច ចកុវស័ិយែវង យ



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                18          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

របស់អកដឹក ំេដម ី នេ ះេ រកេ លេ រមួមួយ។ េដម ីសេ មចឲ ននូវអីែដលអក
ដឹក ំេ គជ័យទទួល នេ ះអកដឹក ំ គប់របូគួរគប ី នបុគលិកលកណៈដូច ងេ ម៖ 

 ចំេណះដឹងសមត ព៖ ត់ មនុស ែដល នលទ ពេចះេធ រ រ េហយ ន
ចំេណះដឹងទូេ េ ចន និង នជំ ញេ ចនមុខេដម ី ចនិង នលទ ពដឹក ំ  េគ ន។ 

 ចង់ដឹងចង់េឃញ៖ ត់ នគំនិតចង់េចះអីែដលេគត មវ ឬអីែដលែបកចែមកស ប់របូ
ត់ េដម ីទទួល នចំេណះដឹង។ 

 ឯក ជ ៖ មនុស នឯក ជ  ន ស់ រេលខួនឯង ចដឹក ំជីវតិខួនេ ះេ
ន់ ពេ គជ័យេ យសមត ព ល់ខួន      េហយ ច ទីពំ ក់របស់អកដៃទ

ផងែដរ។ 

 សមត ពកុង រចរ រសហ រ៖ មនុស ែដល នជំ ញ ង ក់ទង ពូែកស មប
ស មល មួយអកដៃទ េហយេចះេធ ររមួ មួយអកដៃទ។ 

 សមត ពកុង រ ត់ែចង៖ មនុស េចះ ត់ែចង រ រ េរ បចំលំ ប់លំេ យ
រ រ និងេចះែបងែចកលំហូរ រ រ បកបេ យ ពរលូន េ លគឺ រេរ បចំលំហូរ
រ រ។ 

 ចូលចិតេធសកម ព៖ និច លែតងចូលរមួសកម ពកុង រ រ មួយអកដៃទេ យ 
មិនេចះេមលបំ ំ េទ យ។ 

 គ មលៈ េធខួន គំរលូស ប់អកដៃទ េ លគឺអកេ េ មប ប់ឲ េគេចះ ប់ ម
នូវអីែដលលៗស ប់អនុវតេល រ រឲ ទទួល នេ គជ័យ។ 

 មហិច ៖ នមហិច ខស់កុង រអភិវឌ ន៍ខួន និច េដម រីកីចេ មន ំងែផកចំេណះ
ដឹងរមួ ំងែផក រតីែដល ចេធឲ េគ ច នេ មុខ និច។ 

១.២ រ គប់ គង នងិែសងរកមូលធន 

 មូលធនសំេ េលធន ន ំងទ យ ែដល កម ឬអង ព  ែដល គេ ចនសំេ េល
េដមទុនរបស់ កមហុ៊ន េហយ ទូេ មូលធន តវ នពូនផំុេទ ង មរយៈ រអ សរបស់ កមហុ៊ន 
និងពីសំ ក់ បភពេដមទុនេផ ងៗដូច គីចូលហុ៊ន េដម។ ដូចេនះ រ គប់ គង មួលធន 
គឺ ចង់សេ េល រេចះែសងរកមូលធន និងេ ប ស់មូលធនេ យ ន បសិទិ ព ពី
សំ ក់ បភព មូលធនេផ ងៗ ែដលេយង ចេធ រែបងែចក និងេ ប ស់មូលធន ំង
ទ យេ ះ មរយៈ រ ៃរអ សេផ ងៗ េដម ីសេ មចឲ ននូវេ លបំណងរមួរបស់អង ព។ 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                19          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

 ១.២.១ មូលធន ប់េផម ជីវកម  
 េដម ី ប់េផម ជីវកមរបស់អង ពមួយ ម រ ំ ច់ េ យ ននូវ រ បមូលផំុមូលធន
ដំបូង ែដល គេ ចន ច ន បភពេចញពី ស់ គហុ៊ន េដម។ 

  ១.២.១.១ បភពមូលធន 

 េយងេឃញ ន បភពេផ ងៗ េ ចន ែដល ចបង ព យ សលដល់េយង កុង រ
េធ រពូនផំុមូលធន ដូចែដលេយងនិងេធ រេរ ប ប់ដូច ងេ ម៖ 

o បភពៃន គហុ៊នហិរ ប នៈ គឹសំេ េ េល រវនិិេ គ លកណៈបុគលរបស់
ស់ កមហុ៊ន ក់ រេឺ ចន ក់េ កុង ជីវកម ែដល នេពលខះ តវ នេគេ  

ទុន និភ័យ(Risk Capital)ឬមូលធនទុន(Equity Capital) េ យ រែតអកវនិិេ គទុន
ំងេ ះ ន បថុយ ប នេ និង រ តបង់នូវមូលធនរបស់ខួន បសិនេប ជីវកម

ទទួលប ជ័យ។ មរយៈ កមហុ៊នហិរ ប នេនះ េយង ចេធ រែបងែចក ម
បភពេផ ងៗដូចតេ ៖ 

 ក់សន ំបុគលៈ រ ប់េផមមួយរបស់ គេ ចន ៃនសហ គិន គប់របូ
េ ះេប ន េ ះេទ រ ប់េផម ជីវកមមួយនិង ច ន រ ប់េផម
េ យេហតុ េយងពិ កនិងេធនំអត់េម ស់។ មរយៈ រសិក េ េល

រ ប់េផម ជីវកមធុនតូច នប ញ នសហ គិន ៣\៤ នទុនមួយ
ែផកមួយធំ នេចញមកពីេ េ ៉ ល់ខួនរបស់េគ។ ទូេ  សហ គិន ន
ប ូ លេដមទុនរបស់ខួន ល់ ៉ងេ ច ស់     ៥០ គរយៃនេដមទុន ំង 

មូល។ េ ះបី ៉ង ប ក់សន បុំគលេ ែតមិនែមន ប េ ទ
ំងេ ះេទ។ 

 មិតភកិ និងញិតស នៈ ប ប់ពីលុយរបស់ ស់ គហុ៊នេហយេ ះ សហ គិន
ច កេ រក គ រក៏ដួច មិតភកិ ែដល នបំនងចង់ចូលរមូឬចង់ជួយ 
ជីវកមរបស់េយង។ ទូេ េសរែត៩០% ៃន បភពមូលធនែបបេនះ ន

ែសងេចញ មរយៈរបូ ព ៃដគូ គហុ៊ន មួយ  ែដល មរយៈេនះ
ម រេ យសហ គិន តវប ញឧ សវនិិេ គ កុង រេធ ជីវកមឲ

ច ស់ ស់េ ន់ៃដគូ េដម ីេជ ស ង រប ស  េ េពល ជីវកមទទួល
ប ជ័យ។ 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                20          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

o អកវនិិេ គឯកជន៖េនះ ជំ នប ប់ែដល សេ េ េលបុគលែដល ន ទព សម តិ
េហយ េរ យៗ េគ ចេធ រវនិិេ គេ េល រ ប់េផម ជីវកម ថូរនឹងហុ៊នែដល

នេ កុង កមហុ៊ន។ ទូេ អក នគំនិត ប់េផម ជីវកមេពល ន រខះ តេល
ែផកមូលធន េគ ចេធ រេសរសំុអកវនិិេ គឯកជនឲ េចញេដមទុនរកសីុេដម ីនិង

ច ប់េផម ជីវកមេ ម រ គប់ គង    និង តតពិនិត ៉ងដិតដល់ពីសំ ក់អក 

វនិិេ គឯកជន ក៏ដូច ខួនេយង ល់ផងែដរ។ 

o ៃដគូ៖ សេ េល រចូលហុ៊ន  េដម ី ប់េផម ជីវកម ែដល ទូេ តវបេងតេទ ង
ទ មង់ ជីវកមសហកមសិទិ។ មុននិងដំេណ រ រ ប់េផម ជីវកម គី ៃដគូ ំង

អស់ តវេធ រ ពមេ ព ង សេ មចឲ ននូវកិចសន  រមួ កុង របេងត ជីវកម
មុនសិន េ យកុងេ ះ នែចង ៉ងច ស់ពីលកនិកៈេផ ងៗ េដម េីច ស ងទំ ស់
េ ៃថេ យ។ 

o មូលធន ជីវកម៖ ន កមហុ៊ន ជីវកមធំៗ េ ចន េពលបចុប ន ន យ
កមហុ៊ន ជីវកម ផល់ហិរ ប នដល់ ជីវកម តតូច មរយៈ ររក ទុកនូវមូល
និធិ មូលធន ល់របស់ ជីវកមេដម ី ផល់ហិរ ប នគេ ង ជីវកមធនតូច។ 

o កមហុ៊នប ក់ទុន៖ សេ េលអង ពឯកជនែដលែសងរក ក់ចំេណញ ែដល
ក់ទងនឹង រែសងយល់ពី ន ពហុ៊នេ កុង ជីវកមេកងខី ែដលពួកេគ ន

ជំេន ន កមហុ៊ន ំងេនះ និង ន រកីចេ មនេល ន និង ចផល់នូវ ក់ចំណូល។ 
ទូេ េគគិត កមហុ៊នថីៗ  ំងេ ះ ចបេងត ក់ចំណូល ប ំ ំ ពី៣០០ គរយ 

  េ ៥០០ គរយកុងកំទ ុងេពលពី៥េ ៧ ំ។ 

o រលក់ហុ៊ន រណ៖ េ កុងករណីេផ ងេទ តសហ គិន ចចូលេ កុង រណៈ
មរយៈ រលក់បណ័ គហុ៊ន េ កុង ជីវកមេ ដល់អកវនិិេ គ េដម ីេធ រពូន

ផំុមូលធនរបស់ខួន ែដលេនះ មិន ច នលកណៈេ រចួេទ យ ស ប់អង ព ជីវកម
តតូច ែដល នេ ះេ ះសេមង។ ទូេ វធីិែដលេគនិយមេ បស ប់ ជីវកម

ែតបុ៉េ ះ។ 

ខ. បភពៃនបំណុលហិរ ប ន៖ ក់ទងនឹងមូលនិធិ ែដល ស់ ជីវកមធុនតូច
នខីេហយ តវែតសងវញិេ យ ប់ មួយ រ ក់កំណត់េ យ គី ំងសង ង។ 
នសហ គិនតិចតួច ស់ ែដល ន ក់សន ំ ល់ខួនឲ នេពញេលញ េ ល



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                21          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

គឺសហ គិន េ ចន តវពឹងែផកេលមូលធនកមីមួយចំនួន េដម ី ប់េផម ជីវកមរបស់
ខួន។ មរយៈ បភពមួយេនះេយង ចែបងែចក របូ ពដូចតេ ៈ 

o ធ រ ណិជ៖  គឹះ នែដលផល់នូវេស កមហិរ វតុដ៏សម ូរែបប ពិេសស រ
ផល់កមីដ៏េ ចនេលសលប់េ អង ព ជីវកម ។ រសិក របស់េ ក Federal 

Reserve េពលថីៗេនះ នេធ រសនិ ន  ធ រ ណិជ នផល់េសរែត៥០ 
គរយៃនហិរ ប នេ ដល់ ជីវកមធុនតូច េហយ ន៨០ គរយៃន ក់កមី

ស ប់ ជីវកមធុនតូច នកមពីធ រេនះពី បេភទ ជីវកម តតូច ែដលកំពុង
ដំេណ រ រ ប់ ងផល់េ ដល់ ជីវកមថី សទ ង។ អកជំ ញ ក់ នេធ រ
៉ ន់ ប ណ ន ៥ គរយ េ ៨ គរយៃន ចជីវកមថី ចទទួល ន រផល់

ហិរ ប នពីធ រ។ 

o ធ រឯកេទស និង គឹះ នមី កហិរ វតុ៖ នលកណៈតូចចេង ត ងធ រ
ណិជេ យ ផល់េស នក មិតេ ះ នេដមទុនតិច ងធ រ ណិជ។

ចំេ ះ គឹះ នហិរ វតុ បេភទេនះ ច នលកណៈ យ សល កុង រេសរសំុកមី
ងធ រ ណិជ ែត នអ រ ក់ខស់ ង។ ទូេ នផល់កមីដល់

បេភទ ជីវកម ក់ព័ននឹងវស័ិយកសិកម េដម េហយ ម រឲ ន ំ ច់នូវ
របស់ប ំេដម ី ត់បនយ នីភ័យឲ ដល់ក មិតអប រ ។ 

o បភពបំណុលហិរ ប នមិនែមនធ រ៖ េ ពីធ រ សហ គិនេ នលទ ព
េ ចនេទ តកុង រែសងរកមូលធន ស ប់អង ព ជីវកមរបស់ខួន ែដលរមួ ន
គឹះ នឧតម ដូច ៖ 

 អកផល់ ក់កមីែផកេល ទព សម តិ 

 ឥណ ន ណិជកម 

 អកផត់ផង់េ គ ងបរ ិ រ 
 កមហុ៊នហិរ វតុ ណិជកម 

 ស គមឥណ ន 

 កមហុ៊នហរ ិ វតុនិងកមីឥណ ន 

ចំេ ះរយៈេពល ក់កមីេគ ចែចកេចញ ២ បេភទគឺ៖ 
 កមីរយៈេពលខី(េ ម១ ំ) ទូេ ស ប់អង ព ជីវកមថី 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                22          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

 កមីរយៈេពលែវង(១ ំេទ ងេល)ស ប់ ជីវកម នដំ ក់ លលូត ស់រ
យៈេពលែវងេហយ ន រ ក់ ប ងកមីរយៈេពលខី។ 

o នីភ័យស ប់ រ បមូលមូលធន ប់េផម ជីវកម តវ បឈម នឹង ព
បថុយ ប ន េ ចនេ យ ពថី សទ ងកុង រ ប់េផមេលវស័ិយមួយ។
េដម ី ន រ ប់េផមដ៏លេលវស័ិយមួយេយង តវេធឲ អប បរ  េល នីភ័យ
មួយចំនួន ែដល ចេកត នេទ ង ទូេ សំ ប់អង ព ជីវកម។ 

នីភ័យ បឈមមួយចំនួន ែដល នេក មស ប់មូលធន ប់ េផម ជីវកម ន
ដូចតេ ៖ 

 ពេកងខីៃនបទពិេ ធន៏៖ េ យ រ រ បទ ូកថីេ េលវស័ិយេនះប ក់
ឲ េឃញពី ពខះចេ ះេលែផកបទពិេ ធន៍មួយចំនួន ច ញអង ព

ជីវកម ក់េ កុងប ជ័យេលមុខជំនួញេធឲ  ន រ តបង់ ៉ងធន់ធរក
េនះ ចជ មញឲ ននរ ក់ៗនឹងចង់ បថុយ ប ន េដម ី ប់េផម មួយ
អកែដល ន ឬ នបទពិេ ធន៍តិចតួចេ ះេទ យ។ 

 បភពទុន នក មិត៖  ទូេ ស ប់អង ព ជីវកម ែដលេទបនឹង ន
ដំេណ រ រថី ឬមិន ន់ នដំេណ រ រេ ះ រេសរសំុឥ នពីធ រគឺ ប
មួយ េ ះេសរែត គប់ធ រពំុអនុ តផល់ឥណ ន  េ យេហតុ ធ រ
ពំុេធ រផល់ឥណ នែដល ន នីភ័យខស់េទ យ។ ចំែណកឯ បភពទុនេផ ងៗ
េទ ត ក៏េគ ម រេពលេវ យូរកុង រពិ រ ឲ នម៉ត់ចត់ មុននឹងេធ រ
បថុយ ប ន ក់ទុនរកសីុ មួយ ជីវកមថី។ 

 ទំ ក់ទំនងេ កុងវស័ិយ នក មិត៖ ពថី សទ ងៃនបទពិេ ធន៏ឆុះប ំង
ឲ េឃញពីក មិត បៃនទំ ក់ទំនងកុងវស័ិយ េធេ យដំេណ រ រ ជីវកម 

ច ន ពរ ក់រអួលខះៗ ពិេសសេ ះគឺទំ ក់ទំនងែផករដ ល។ ព
ងំសះមួយចំនួន ចេកត នេទ ង ែដល រព ងីកទំហំមូលធន តវ រ េដម ី

េ ប ស់កុងដំេណ រ រ ជីវកម េ ះេយងនិង តវេធ រចំ យេផ ងៗ
េដម ីទទួល នទំ ក់ទំនង។ 

 បឈមមុខនិង រ ក់ខស់៖ េ យ រក មិតៃនទំហំ និង បភពមូលធន
ក៏ដូច ក មិត នីភ័យខស់ ស ប់ រផល់ឥណ ន េធឲ រ ក់
ស ប់ទុក ប់េផម ជីវកម បឈមនិងឧបសគ ឬពំុ ចដំេណ រ រេ មុខរចួ។ 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                23          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

 រយៈេពលៃន រសង តលប់៖ េ យ រ ប់េផម ជីវកម តវ បឈម នឹងរយៈ
េពលែវងមុន និង ច នេជងដល់ដំ ក់ លទទួល ន ក់ចំេណញ 
េ ះ នេធ រអូសប យរយៈេពល កុង រទូ ត់ឲ នរយៈេពលែវង 

មួយនិងអ រ ក់ខស់។ ទូេ ស ប់អង ព ជីវកម តតូច តវ
ចំ យេពល មធ ម ៉ងតិចពីរ ំ េដម ី នដល់ដំ ក់ លទទួល ន

ក់ចំេណញ េ ះមូលធន េដម េីធ រ ប់េផម ជីវកមដំបូង នក មិតខស់ 
េធឲ ក មិតៃថេដម នតៃមខស់កុងដំ ក់ លដំបូង។ 

 ១.២.២ មូលធនព ងីក ជីវកម 

 ដំ ក់ លលូត ស់ៃន ជីវកម ែដល គេ ចន សិតកុងរយៈេពលមធ មពី៥េ
៧ ំ ប ប់ពីដំេណ រ រ ជីវកមដំបូង។ នលកណៈ យ សល និង បេសរ ងមូលធន

ប់េផម ជីវកម េ យ រ ពចំ ស់ៃនបទពិេ ធន៍ និង កិតិយសេករេ ះៃនអង ព
ជីវកម។ 

  ១.២.២.១ បភព 

 េយងេឃញ ចំេ ះ បភពមូលធនព ងីក ជីវកម         គឺ នលកណៈសម ូរែបប ង  
បភព មូលធន ប់េផម ជីវកម េ យ រេយងសិតកុងដំ ក់ លលូត ស់ យ សល
ទទួល នេសចកីទុកចិត។ េយង ចេធ រែបងែចក បភពេនះដូចនិង បភព ងេលែដរ េ យ
េធ របែនមចំណុចមូយចំនួនេផ ងៗេទ តដូច ងេ មៈ 

o បភពៃនហុ៊នហិរ ប ន៖ 

 ក់ចំេណញរក ទុក៖ពីមួយ ំេ មួយ ំ កមហុ៊នែដល ន ពរកីចេ មន និង 
នចំណូលេកនេទ ងខស់ មរយៈ ពរលូនេ ៃន បតិបតិ រណ៍ ជីវកមេធ

េ យ កមហុ៊ន នលទ ពរក ទុក មូលធនរបស់ កមហុ៊ន កុង រព ងីក
ជីវកម។ ម រវ ិ គ ន កមហុ៊ន ង៩០ គរយ នេធ រ មូល ន

បេ ម បតិបតិ រណ៍េផ ង ពិេសសគឺស ប់ព ងីក ជីវកម។ 

 បភពេផ ងៗ នពី រៃរអ ស៖ ច រពូនផំុមូលធនបែនម មរយៈ រ
បែនមេដមទុនរបស់ ស់ គហុ៊ន ល់ ឬក៏ របែនម គហុ៊ន រណៈ
ផងែដរេដម ទីទួល នទុនកុង រព ងីក ជីវកម េ ះ វធីិមួយែដល ចរក
បភពទុន នេ ចន មរយៈ រេជ ក់ពី រណៈជន េលអង ព ជីវកម
ល់។ 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                24          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

 បភព មរយៈ រេសរសំុឯកជន៖ គឺសេ េ េលអកវនិិេ គឯកជនមូលនិធិវនិិ
េ គ ជីវកម ឬ កមហុ៊នប ក់ទុនឯកជន េដម េ យពួកេគសមឹងេឃញ 
នូវអត បេ ជន៏េផ ងៗពីអង ព ជីវកមរបស់េយង េ ះ កមហុ៊នរបស់េយង
សិតកុងដំ ក់ ល រកីលូត ស់ នឧ សេ ចនេដម ទីទួល ន ក់ ចំេណញ  
ដូេចះេយង ចេធ រពេ ងក ជីវកមរបស់េយង េ យ ប់នូវលកនិកៈមួយ
ចំនួនឲ ពួកេគ ដូច រែចករែំលក ក់ចំេនញឲ ពួកេគ េដម។ 

o បភពៃនបំណុលហិរ ប នៈ នសេដ ងេ នឹង បភពបំណុល ប់េផម ជីវកម
ែដរ ែដលរមួ ន គឹះ នធ រ និង គឹះ នមិនែមនធ រ។ េយងេឃញ
បភពបំណុលែបបេនះេ ចនេកត ន ទូេ  ស ប់េស គប់អង ព ជីវកមពិេសស
ហិរ ប នស ប់ព ងីក ជីវកម      ែដលេនះក៏ េស កមដ៏ម ញឹកមួយស ប់ 

ធ ណិជ ក៏ដូច គឹះ នផល់កមីេផ ងៗេទ តផងែដរ។ មរយៈេស កមផល់
កមីេនះ គឹះ នធ រ ណិជ ចែបងែចក បេភទឥ នដូច ងេ ម៖ 

 ឥណ រយៈេពលខី៖ ទូេ ធ រគឺ ឥណ នយកៃនមូលធនរយៈេពលខី
ស ប់ ជីវកម តតូចស ប់េធ បតិបតិ រ កុង រព ងីក ជីវកម ែដល

ចផល់ផលមកវញិកុងរយៈេពលខី។ ចំេ ះឥណ នេនះ តវែបងែចក
បេភទដូច ៖ 

 ឥណ ន ណិជកម ឬ ឥណ នធ រ មលំ ប់ (Commercial loan or Traditional 

bank Loans)៖  បេភទកមីែដលពំុ ម រឲ នរបស់ ក់ប ំអីេ ះេទ េ យ
នកំទ ុងេពលពី៣ េ  ៦ែខែតបុ៉េ ះេហយធ ររពឹំងទុក ស់ ជីវកមនឹង

សង ក់កមី ំងអស់េនះ តលប់មកវញិ នេ មឥណ ន បតិ ន( លវិ គ
េវ ែដល តវសង) ។ បែហល មិន នគុណ ពស ប់ ជីវកមធុនតូចេ ះេទ 
េ ះេគមិន ចប ក់ពី ព ំង ងហិរ វតុេ ដល់ធ រ េដម ីទទួល ន ព
េជ ក់។ 

 ប ត់ឥណ ន(Lines of Credit) ៖ បេភទ ក់កមីរយៈេពលខី ែដលេធ រផល់លំហូរ
ច់ ក់ ំ ច់ ំង ស ប់ បតិបតិ រ ប ំៃថេ យ កមហុ៊ន តវេធ រទូ ត់កុង

កំទ ុងេពល មួយ ំ ៉ងេល ន និង យ សល មរយៈ រចុះេ ះសំុខី ក់។ 
ធម ធ រក មិតប ត់ ឥណ នចំហរពី៤០ គរយៃនទុនបងិលបចុប នរបស់ 
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និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                25          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

កមហុ៊ន េ ះបី ទំនង  នឹងផល់ ក់កមីេ ចនស ប់ែត ជីវកមែដលេគទំនងនឹង
ចទទួល នេ គជ័យកុងក មិតខស់បុ៉េ ះ។ េពលេសរសំុ បេភទ ឥណ នែបប

េនះ ស់ហុ៊ន តវេឆយតបនឹងសំណួរ ំង ៧ របស់ធ រគឺ៖ 
១. តវ រលុយបុ៉ ន? 

២. តវ រលុយេធអី? 

៣. យកលុយែដល នេ ះេ េធ បតិបតិ រអី? 

៤. េតលុយេនះនិងជួយ កមហុ៊ន នេ យរេប ប ? 

៥. េតនឹងសង តលប់េ េពល ? 

៦. សងេ យរេប ប ? 

៧. នឹង នអីេកតេទ ងេ េពលែដលគេ ងេ ះប ជ័យ? 

 សំណួរ ំង ៧ េនះ សំណួរែដលធ រចង់េ យ កដ  េត ស់សហ សសកិ
សម និងទទួល ន ក់កមីែដររេឺទ?12 

 Floor Planning ៖ ទ មង់ៃន រផល់ហរ ិ ប ន ែដល ញឹក ប់ តវេ បស ប់ រ
លក់ យេលមុខទំនិញ ( ទូេ េ យលំ ប់េលខេរ ង) ដូច រថយន ក ៉ ល់ និង 
ឧបករណ៍សំ ន់ៗេផ ងេទ ត។ 

 ឧ ហរណ៍៥: ធ រ ណិជផល់ហិរ ប នដល់ រទិញ Auto City នូវសនិធិរថយន
របស់ខួនេហយរក ផល បេ ជន៍សុវតិ ពេ កុងរថយននីមួយៗ េ មលំ ប់ មរយៈ

រ ន់ ប់លិខិតកមសិទិរបស់ កមហុ៊នេធ របស់ប ំ។ 

Auto City បង់ រ ក់េល ក់កមី ប ំែខ េហយ តវសង ក់េដមវញិ េពលែដលរថយន តវ
នលក់េចញ។ទំនិញ នរយៈេពល ន់ែតយូរ កុងសនិធិេ ហុ៊យ ន់ែតេ ចនែដល ស់
ជីវកមនិង តវ បទះកុង រចំ យេល រ ក់។ 

 ឥណ នរយៈេពលមធ ម និង ែវងៈ តវ នេ បេដម ី បេងនតុល រមូលធន
េថរ និង មូលធនកំេណ ន ដូច រវនិិេ គសង់េ ងច ក ទិញអចលន ទព  
េ គ ងបរ ិ រ និង រវនិិេ គរយៈេពលែវងដៃទេទ ត។ រសងបំណុល ធម  
តវ នេធ ប ំែខ តី ស ឬ ច ំ។  ចំេ ះឥណ ន បេភទេនះ ន 
៤ បេភទគឺ Unsecured Term Loans, Installment Loans, Discounted 

                                           
12 ដក សង់េចញពី ( self yourself to a bank , Success, May 1997 , page16) 
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និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                26          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

Installment Contracts and Character Loans ែដលចំេ ះ៤ បេភទេនះេ ន
ែបងែចក បេភទេផ ងៗេទ រ។ កមី បេភទេនះេគ តតពិនិត ឲ នច ស់ ស់ពី
កិតិយសេករេ ះ កមហុ៊ន េ យេគ តវ កដ កមហុ៊នពិត នលទ ព
សងកុងរយៈេពលមួយកំណត់ មកិច ពមេ ព ង។ 

  ១.២.២.២ មូលេហតុៃន រពេ ងក ជីវកម 

 នមូលេហតុ េ ចនេផ ងៗពី  កុង រជំរញុេ យអង ពេធ រព ងីក ជីវកមរបស់
ខួន េដម ី ន ពរកីចេ មន និង រឈរេជងរយៈេពលែវងរបស់ កមហុ៊ន។ ឆុះប ងំ ម រ
រកីចេ មនរបស់ កមហុ៊នេនះ នមូលេហតុ ដូច ងេ មែដល កមហុ៊ន តវ រមូលធនព ងីក

ជីវកម៖ 
 របេងនក ំង រ រឬសនិធិរបស់ កមហុ៊នេដម បីេងន រលក់េ យេករេ ះ  

និង បតិបតិ ររបស់ កមហុ៊នពីមួយៃថេ មួយៃថេចះែតរកីចេ មនលេទ ង សប
មួយនិង រេកនេទ ងនូវ រប ទិញ េហយពូកេគ តវ រចំ យបែនមេល
របេងនក ំង រ រឬសនិធិរបស់ កមហុ៊នេដម បីេងន រលក់េ យេករេ ះ 

និង បតិបតិ ររបស់ កមហុ៊ន ពីមួយៃថ េ មួយៃថេចះែតរកីចេ មនលេទ ង 
សប មួយនិង រេកនេទ ងនូវ រប ទិញ េធេ យ កមហុ៊ន ំ ច់ តវេធ
រពិ រ េល របែនមក ំង ពលកម និង ពេ ងកសនិធិរបស់ខួន មរយៈ
រពេ ងកមូលធនរបស់ខួន។ 

 របេងនចំែណកទីផ រ៖ ជីវកម េរ យៗ តវ រទុនបែនមេពលែដលអតិថិជន
របស់េគ ន់ែតេកនេទ ង េហយពួកេគ តវ រចំ យបែនមកុង រេធឲ ន
វ ិ ល ពេ ដល់ឥណ ន ន់ែត ំងេទ ងសំ ប់ រេកនេទ ង ៃនអតិថិជន
េដម ីបំេពញត មវ រអតិថជន។ 

 រទិញស រៈបរ ិ រថីៈ រេធហិរ ប នដល់ស រៈបរ ិ រថី ែដល ចេធ
ឲ បេសរេទ ងដល់ផលិត ព និង របេងនគុណ ពអ ម័យ ែដល ច ត់
បនយ ល់ចំ យ បតិបតិ រ ចំេណញេពលេវ េ យ េរ យៗ តវ
ចំ យេដមទុនេ ចនេដម តីេមងបរ ិ រថីទំេនបេដរ ន់សម័យ ល ែដល
កំពុងនិង វវិតន៍ ៉ង ប់រហ័ស។ 
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និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                27          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

 រផល់ហិរ វតុេទ ងវញិេលបំណុលែដល ន ប់ៈ េពលែដល កមហុ៊នេចះែតរកីធំ
េ ៗពួកេគ ចចរ រេលអណតិខី ក់េ ម រចង់ នរបស់ខួន ក៏ដូច រចរ រេល
លកនិកៈមួយចំនួនេពលខី ក់េលដំបូង     េ លគឺកុងខណៈេពល ប់េផម ជីវកមែដល ន 

អ រ ក់ខស់េដម បី ប រ ក់ មរយៈ រសង តលប់ រចួខីេទ ងវញិកុងលកនិកៈថី។ 
េ យេមលេឃញពី ពរកីចេ មនរបស់ កមហុ៊នធ រ ចេធ រពិ រ ផល់កមី កុងទំហំ
ទឹក ក់េ ចន មួយនឹងអ រ ក់ ប។ 

o រទិញ រស ប់ កមហុ៊ន ំងេ ៖ សហ គិនមួយចំនួន នេ ប ស់ទីកែនង
មួយស ប់ រេ ះទី ំងរបស់ខួន ក៏ដូច រេ ះទី ំងេ ងច កផងែដរ េដម ីរក
លំនឹងរបស់ខួនកុងវស័ិយេនះ កុងរយៈេពលែវងរមួ ំង រេធឲ កមហុ៊ន យ កម
ហុ៊នផូវ រទទួល ល់េ យរដ។ដូចេនះ រចំ យ តវែតេកត ន ែដល រ
ចំ យែបបេនះ តវ រចំ យ ៉ងេ ចន េ យ ម រឲ ស់ កមហុ៊ន តវែសង 

រក បភពមូលធនឲ នេ ចន។ 

o របេងតទំ ក់ទនង មួយឥណ នកៈ េប កមហុ៊នមិន ប់ខី ក់េ ះេទ រទទួល
យក ក់កមី និង របងឲ ន រសង តលប់េ វញិកុងលកណៈ មួយដ៏ បេសរ 

មួយ របេងតឲ ននូវ បវតិឥណ នគួរ ទីទុកចិត ច តស យ ល់ឧបសគ
ំងទ យស ប់ហិរ ប ន េពលអ គត។ ស់ ជីវកមែដលពូែក នដឹង
៉ងច ស់  ធ រែដល ន រយល់ដឹងអំពី ជីវកមរបស់ពួកេគេដរតួ ទី ៉ង

សំ ន់កុង ពេ គជ័យ ំង សងរបស់ កមហុ៊នពួកេគ។ 

o របេងតឲ នគុណសម តិៃនអប រ ច់ ក់៖ អកផត់ផង់េពលខះ ចផល់អប រ
ដល់អតិថជន ែដល នេធ របេងនមូលធន របស់ខួនឲ នេ ចនេទ ង េដម ី
ទទួល ននូវ អត បេ ជន៏មួយេនះ។ 

o របនយបំណុលែដល នរយៈឥណ នយក នទំ ក់ទំនង៖ សហ គិនយល់ ឥណ
នយកែដល ន រ ក់ព័នកុង ពេ គជ័យរយៈេពលែវងរបស់ កមហុ៊ន ឬក៏មិន
នយល់អំពី ជីវកមរបស់ខួន ច ផលលំ ក ៉ង ំងកុង រសហ រ មួយ
។ពួកេគ តវ រខីលុយពីឥណ នក  ែដល នបំណង ឬឆនៈចង់ជួយេគកុង រ

សេ មចឲ នូវេបសកម និង េ េ របស់ កមហុ៊ន មរយៈឥណ នរបស់អក ំង
េ ះ។ 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                28          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

o ព ករណ៍េលនិ រ ក់ចុះ: េ ដល់ហិរ ប នមុនេពល ែដល រ ក់ចុះ ង
ជីវកមវ នបេងតផលប៉ះ ល់ ដល់ កមហុ៊នេចញពីវបិតិ ច់ ក់ធន់ធរេហយ
រ រឲ េច សផុតពី រប ជ័យរហូតដល់ ន ររកីចេ មនេទ ងវញិេ ល គឺេដម ី

ប រ ពប ជ័យែដលេមលមិនេឃញ និង នេ ដល់ ររកីចេ មន េពលអ គត។ 

o ព ករណ៍េលនិ រេកនេទ ងៃនត មវ រៈ នអេថរេសដកិច េ ចន ចចូលរមួ
ព ករណ៍េលនិ រេកនេទ ង ៃនត មវ ផលិតផលរបស់អង ព ជីវកមរបស់េយង

នដូច ចំនួន ប ជន េដម។ េផម មរយៈេនះ រព ករណ៍ កមហុ៊ន តវ រ
ំ ច់នូវមូលធន េដម ីេធ រព ងីកទីផ ររបស់ខួនក៏ដូច ផលិត ពរបស់ខួន។ 

  ១.២.២.៣ នីភ័យស ប់មូលធនព ងីក ជីវកម 

 ន រ បថុយ ប នមួយចំនួន េពលសហ គិន នគំនិតចង់ព ងីក ជីវកម មរយៈ
រព ងីកមូលធនេ យេ ប ស់ បភពេផ ង ែៗដល នដូចេរ ប ប់ ងេដម។ ល់ បតិបតិ រ

របស់ កមហុ៊ន ធម ែតងែត បឈមនឹង ព បថុយ ប នមួយចំនួនេ យ រេហតុ រណ៍
េកតេទ ងេ យយ េហតុ។ស ប់មូលធនពេ ងក ជីវកម ច បឈមនឹង នីភ័យដូច ៖ 

 េហតុ រណ៏ខុសពី ររពឹំងទុក ស់ ររពឹំងទុកមិនែមនសុទែត ច យ រពិត១០០
គរយេ ះេទ    េ ះ ែតងែត នេហតុ រណ៍ក៏ដូច ឧបសគ េរ យ ែៗដល ប ល 

មកពី រេធស បែហស មួយ ដូច គេ ង ក់ចំេនញ៣០% ែដលទទួល ន តឹម
ែត១០% េធឲ កមហុ៊នទទួលរង រសង តលប់ រ ក់មិន ន គប់ ន់ ន់េពល
េវ េដម។ 

 រយៈេពលៃន រសង តលប់៖ ជីវកម ធម ន រែ បឥតឈប់ឈរ េ យ
ជួន លរយៈេពលែដលេយងសង ឹម  នឹងទទួល ន ក់ចំេណញ តវ នអូស
ប យេធេ យសហ ស បឈមមុខនឹងធ រ េ យ តវពន េពលសង ក់
តលប់េធឲ សហ សទទួលរងវបិតិែផកហិរ វតុ។ 

 រវ ិ គខុសរបស់សហ គិន៖  រវ ិ គេល SWOT ( ព ំង ពេខ យ ឪ ស    និង  
រគ មកំែហង) របស់ កមហុ៊នមិន ន គប់ ជងេ យេធឲ កមហុ៊នអនុវតខុស

េ លេ  ពិេសសគឺ រព ងីក ជីវកមខុសេ លេ អតិថិជន េធឲ នប េកត
េទ ង ដូច រផលិតទំនិញខុស ៉ ន់ េដម ែដល ច ំ កមហុ៊ន នេ រក រ ត
បង់មូលធន។ 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                29          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

 វបិតិេសដកិច៖ សបេពល មួយគំនិតចង់ព ងីក ជីវកម ប់ែត បេទស ឬពិភព
េ ក ំងមូលជួប បទះនិងវបិតិ ជះឥទិពលដល់បរ ិ ណត មវ រចំេ ះ បេភទទំនិញឬ
េស ែដលេយងផលិតេ ះ ចបងឲ ន រ តបង់ ៉ងធន់ធរ ពិេសសខណៈ
េពលែដលពិភពេ កជួប បទះនឹងវបិតិេសដកិចេ ះ យមិនរចួ េហយអូសប យរ
យៈេពលេ ចន ំ។ 

១.២.២.៤ បេភមូលធន 

 េគេធ រចំ ត់ ក់មូលធនេ មលកណៈៃនលំហូររបស់មូលធន េ យេធ រែបង
ែចក បី បេភទគឺ មូលធនេថរឬមូលធនអចល័ត(Fixed Capital) មូលធនបងិលឬមូលធនចល័ត
(Working Capital) និង មូលធនរកីចេ មន (Growth Capital)។ 

 មូលធនអចល័ត៖ ធម  េគេ បមូលធន បេភទេនះេដម ីទិញ ទព អចិៃ នយ៍ ឬ ទព
េថររបស់ ជីវកម(Fixed Asset) ដូច  រ ដី កំុព ូទ័រ និងេ គ ងបរ ិ រ េដម។លុយ
ែដល តវ នេ ប ស់យកេ វនិិេ គកុង ទព សម តិ ំងេនះ គឺ នទំហំធំែដរ គ
េ ចន ច បេភទបង់រលំស់ ឬ កមីធ រកុងរយៈេពលែវង េហយមូលធនេថរេនះ
ផងែដរ តវ នេគ ត់ទុក ទុនវនិិេ គរយៈេពលែវងស ប់ទិញទី ំង និង េ គ ង
ឧបករណ៍បេ ម ជីវកម និងផលិតកមរបស់អង ព។ 

 មូលធនបងិល៖ ប លមកពីមូលនិធិបេ ះ សន(Temporary Funds)របស់ ជីវកម
មួយ េ លគឺ ទុកតំ ងឲ េ ប ស់េដម ី ទ ទង់ដល់ បតិបតិ រណ៍រយៈេពលខី
ែដលេកត នេទ ង ធម េ កុងអង ព។ ស ប់ែផកគណេនយ  េគកំណត់ទុន
បងិលេនះេ យផលសងរ ង ទព សកមរយៈេពលខី(CurrentLiabilities) ។េគេ ប ស់
េដម ីសនិធិ ទូ ត់វក័ិយប ត ផល់ហិរ ប នដល់ រលក់េជ  េប ក់េប វត េ
យបុគលិក និងចំ យេ េល ព សន ឬកិច រប ន់ មួយែដល ចេកតេទ ង

យ េហតុ។ 

 ទុករកីចេ មនៈ ទុនែដលមិន ប់ ក់ទងនឹង រែ ប បល មរដូវ លកុង ជីវកម
េ ះេទ យ េ យ តវ រទុន បេភទេនះេកតេទ ង េ េពលែដល ជីវកម ន ប់
(Existing Business) នបំណងព ងីក ឬែកែ បទិសេ របស់ខួន។ ត មវ រេដមទុន
របស់ កមហុ៊ន ស ប់ ររកីចេ មន នលកណៈដូច េ នឹង ត មវ រទុនស ប់
េផម ជីវកមផងែដរ។ អកផល់កមីស ប់ទុន បេភទេនះរពឹំងទុក  មូលនិធិែដលខួន



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                30          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

និងឲ កដ េធឲ បេសរេទ ងដល់លទ ព ក់ចំេនញ (Profitability) និង    
ជំហរ 
លំហូរ ច់ ក់(Cash Flow Position) របស់ កមហុ៊នេ លគឺ របេងន ក់ចំេណញ
របស់ កមហុ៊ន។ 

 ១.៣ រេធទីផ ររបសស់ហ ស 

 រេធទីផ ររបស់សហ សគឺ ដំេណ រ រនិង រអនុវតែផន រ រកំណត់ៃថ រ
ផ ពផ យនិង រផល់គំនិត រែចក យទំនិញនិងេស កម េដម ីបេងត រេ ះដូរមួយែដល
បំេពញេ លបំណងបុគលនិងអង ព13។ 

  ១.៣.១ លកណៈពិេសសៃន រេធទីផ រ 
 លកណៈសំ ន់ៃន រេធ រទីផ រ គឺ រព ងីកនូវ រេ ះដូរែដល រេ ះដូរេ ះ
សំេ េលអង ព ជីវកម និង អតិថិជនែដលចូលរមួ បទ ូកុងដំេណ រ រ ជីវកមែដលផល់  

បេ ជន៍ដល់ គី ំងពីរ។ ទូេ អតិថជន នពីរ បេភទ ក់ទងនិង េ ះដូរ ជីវកមគឺ៖ 

 អតិថិជនអង ព៖ បេភទអតិថជនែដលទិញទំនិញ    និងេស កមេ យអង ព ជីវកម  
រ ភិ ល និង ប័នដ៏ៃទេទ ត ែដល នដូច  មនីរេពទ     និង េរ ន េដម។
អតិថិជនអងរ ព ទិញ ទំនិញ និង េស កមេដម ី ត់ែចងសហ សឬអង ពែដល

នដូច សំ រៈបរ ិ រ េ គ ងច ក និងប ញ បព័នកំុព ូទ័រ ។ឬ ចនិ យេ យខី
អតិថជនអង ព គឺ អតិថិជនែដរទិញទំនិញនិងេស កមេដម ីេ យអង ព ឬ 

អតិថិជនេផ ងៗេទ ត។ 

 អតិថិជនចុងេ យ៖ បេភទអតិថិជន ែដលទិញទំនិញ និងេស កមេដម ីេ ប ស់
ល់ខួនឬ អំ យសំ ប់អកដៃទ។ 

១.៣.២ ពចំរះុៃន រេធទីផ រ 

 រេធទីផ រដ៏លគឺសងត់ធន់េ េល រយល់ដឹងពីអតិថិជន និង រយល់ពីទីផ រ។ េដម ី
យល់ដឹង ន អកេធទីផ រ តវេធ រ វ វពីអតិថិជន ែចកអតិថិជនេ ម បេភទ និង
កំណត់យក កមអតិថិជនេដម ីផត់ផង់។ កមអតិថិជនែដលេគេ ជសយកេ ះគឺ ទីផ រេ ល
េ ។ ក់ព័ននិងក ងេលេនះែដរគឺ ពចំរះុរបស់ទីផ រ ែដលសំេ េល ររួមប ូ ល     
ៃនឧបករណ៍យុទ សែដល តវ នេគេ បេដម ផីល់តៃមដល់អតិថជន និង េដម ីសំេរចនូវ
                                           
13 ទឹសីរបស់ Gilbert A. Churchill, JR, J. Paul Peter Marketing 1998 p. 6  



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                31          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

េ លបំណងរបស់អង ព។ឧបករណ៍យុទ សសំ ន់ៗ ំងបួនរមួ នផលិតផល(Product) 
រែចក យ(Placement) ៃថ (Price) និង រផ ពផ យ(Promotion) 14។ 

  ១.៣.២.១ យទុ សៃថ(Price) 

 ៃថគឺ  តៃមសរបុែដលអកេ ប ស់េធ រេ ះដូរស ប់អត បេ ជន៍ពីរ រេ ប ស់
ផលិតផលឬេស កម។ រេ ជសេរ សៃថ គឺសំ ន់ ស់ស ប់ រេធ ជីវកមែដល ន
ដំេណ រ រៃន រទិញលក់ឬ រេធច ចរណ៍ ច់ ក់េ ះ15។ រកំណត់ៃថ ច នក
មួយចំនួន ែដល នឥទិពលេ េល េ យក ំងេ ះរមួ នដូច ងេ មៈ 

 បតិ តច ប់៖ កមហុ៊នមិន ចកំណត់ៃថេ សចែតចិតេ ះេទ គឺ   តវ នអន គមន៍ពី 

រ ភិ ល ែដលបងំសហ សទទួលយក បតិ តច ប់ និងបទប េផ ងៗេ យ
ទូេ អន គមន៍ពីរដ នស នេផ ងៗដូច រក មិតៃថ រក មិតេល ន ឬកំណត់ 

ពំែដនៃន ក់ចំេណញ។ 

 ត មវ រ៖ រគិតគូរពី តវ រ ក ំ ច់ ស់ ែដល ម រឲ សហ សយកចិត
ទុក ក់។ 

 េ លបំណងរបស់សហ ស៖ េបសហ ស នបំណងកំណត់ៃថេដម ទីទួល ននូវ
ក់ចំេណញេ យែផកេលក ចំណុះេ  នឹងបរ ិ ណផលិតផល។ 

 លកណៈពិេសសរបស់ផលិតផល៖ តវពិ រ ឲ នច ស់ ស់េ េលទី ំងគុណ ព
របស់ផលិតផល ពីេ ះ មិន ចឋិតេឋររហូតេ ះេទ េ យ តវ ន រវវិតន៍។ 

 រ បកួត បែជង៖ រកំណត់ៃថេយង តវពិ រ ដល់អីែដលៃដគូរ បកួត បែជង ន។ 

រេ ជសយកៃថ ន៥ បេភទគឺ៖16 

o ៃថស មក៖ ៃថ ប ងទីផ រេដម ី ក់ ញអតិថិជនឲ នេ ចន។ 

o ៃថច ញ់ឬចេ ះ៖ច ញ់យកអតិថជនអក នវណៈខស់ ឬ កមមនុស
មួយ។ 

o ៃថផ ពផ យ៖ ៃថពិេសសស ប់ឪ ស មួយ។ ឧ. ចូល ំ ឬក៏បុណ ធំៗ
េដម។ 

                                           
14 េស វេ ”េសដកិចសហ ស” េរ បេរ ងេ យ ស រ  ស សុ ព េមេរ នទី៤, ទំព័រ២៩ 
15 ទឹសីរបស់ Gilbert A. Churchill, JR, J. Paul Peter Marketing 1998 p. 15 
16 ទឹសីរបស់ Gilbert A. Churchill, JR, J. Paul Peter Marketing 1998 p. 25 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                32          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

o ៃថនុយ៖ ៃថបេ តកុង ក សផ ពផ យ ែដល នរបូែ គ នលកណៈដូច
េបះបិទេ នឹងផលិតផលល(ៃថនុយ១០០ដុ រ , ៃថផលិតផលលពិត២០០០
ដុ រ) 

o ៃថចិត ស៖ ៃថបេ តទឹកចិតអតិថិជន។ឧ ហរណ៍ៈៃថ ៩៩,៩៩ ដុ រ េដ
ម។ 

  ១.៣.២.២ យទុ សផលតិផល(Product)  

 ផលិតផល គឺ ទំនិញឬេស កមស ប់បំេពញត មវ រ មួយរបស់មនុស ។ អតិថិជន
ទិញផលិតផល មិនែមនេ យ រែតេគចូលចិតផលិតផលេ ះបុ៉េ ះេទគឺេគទិញេ យ រ 
ផលិតផលេ ះផល់ បេ ជន៍អីមួយដល់េគ។ គុណ ព ក មួយសំ ន់ែដលេគខល់ យ
បំផុតចំេ ះផលិតផល តវ ន។ គឺ ទំនិញនិងេស ែដលសហ សមួយផត់ផង់ េដម បំីេពញ
ត មវ រអតិថិជន17។ 

 េ កុងស ស គផលិតផលរមួ ន៖ 
o លកណៈពិេសសរបស់ផលិតផល៖ សេ េ េល របែនមគុណ ព និង រ

តុផ រំបស់ផលិតផល។ 

o ៉ កផលិតផល៖ រេ ជសេរ ស ៉កស ផលិតផល។ 

o សម កេវចខប់៖ ផល់នូវ រ រ រនិងសុវតិ ពចំេ ះផលិតផល ប់ ំងពី រ
ផលិតដំបូងរហូតដល់ រែចក យដល់ៃដរបស់អតិថិជន ែដល ចេ ប ស់

នចុងេ យ។ 

 ១.៣.២.៣ យទុ សផ ពផ យ(Promotion)  

 រផ ពផ យ ណិជកម នមុខ រសំ ន់ ងេគ េ កុងយុទ សផ ពផ យជំរញុ
រលក់េដម ីេធ រ ក់ ញអតិថិជន18។ ផល បេ ជន៍ែដលទទួល នពី រផ ពផ យ 
ណិជកមេនះ នេ ចនដូច ៈ  

 រែណ ំអតិថិជន ឬអកេ ប ស់ឲ ល់ពីផលិតផលថីរបស់សហ ស 

 ក់ ញ និងជ មញឲ អកេ ប ស់ នចំ ប់ រមណ៍េល រេ ប ស់ផលិតផល 

 េច ស ង ននូវ រភ័ន ចលំផលិតផល សេដ ងឬ ែកងបនំ 

                                           
17បណិត ន់ រ,ី េស វេ ៉ ឃិតធីង  
18 ទឹសីរបស់ Gilbert A. Churchill, JR, J. Paul Peter Marketing 1998 p. 27 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                33          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

 រេករេ ះផលិតផលេទ ងវញិ និងបែនមជំេន ទុកចិតដល់អតិថិជន 

 ច់បំ ក់ៃដគូរ បកួត បែជង 

 បេងន រលក់ និង ក់ចំេណញ 

ស ប់យុទ សផ ពផ យេនះ នូវរបូ ពដូច ងេ មៈ 

១. របេងត រផ ពផ យ៖ ប់េផមេ យ រកំណត់ចំហរផលិតផល ែដលរមួ ន

លកណៈពិេសសរបស់ផលិតផល គុណ ព ៃថេ ប ស់ រេ ប េធ ប មួយៃដគូរ

បកួត បែជង េ លេ  ក េ ក....។ 

 ទិសេ ៃន រផ ពផ យ ណិជកម៖ គឺ តវផល់ព័ត៌ នលមិតសីពីផលិតផលេ ឲ

អតិថិជន។ 

 បព័នផ ពផ យរមួ ន៖ រផ ពផ យ មទូរទស ន៍ រផ យ មវទិ ុ រផ យ ម 

រយៈ រែសត និង ទស វដី និង ផ យ រណៈ។ល។ 

២. រលក់េ យ ល់៖ 

 ផ ពផ យ ល់(ចង កង ទ ុកេផរេ ម បអប់សំបុ ត ឬ ចុះែណ ំ ល់) 

 រផ ពផ យេ កែនងលក់៖ រ ំងប ញទំនិញេ ទីកែនងលក់េ យ ន ព ក់

ញ 

 ផ ពផ យ មវតុគំរ ូដូច រឲ ន  Sample…. 

 រចូលរមួ មួយ រ ំងពិពណ៍េផ ងៗ។ 

៣. រផ ពផ យជ មញ រលក់(Sale Promotion) 

 រប ុ ះតៃម ឬ អប រ 

 របេងតេ ភ័ណ ព និង រផល់គ មផលិតផល 

 រផល់ឥណ ន និង រេផ ងសំ ងេផ ងៗ 

៤. ទំ ក់ទំនង រណៈ (Public Relation) 

 Sponsering  

 ឧបតមបុគល 

 សនិសីទ ែសត 

 ជំនួប មួយអកេ ប ស់។ 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                34          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

១.៣.២.៤ យទុ សែចក យ 

 យុទ សែចក យគឺ យុទ សែដល ក់ព័ននិងមេធ យ យែដលទំនិញ និងេស
តវែចក យេ េលទីផ រេដម ីេ ះដូរ19។ 

 បព័នែចក យែវង៖ ពីផលិតករ េ អកលក់ដំុ រចូេ អកលក់ យ  និង េ អកេ ប ស់
ចុងេ យ។ 

យុទ សែចក យ៖ 

 រែចក យស មក៖ ែចក យេ ន់ គប់ទីកែនងែដល ចចូលេ ដល់េ ះេ
កែនង ក៏េ យ។ 

 រែចក យេ ជសេរ សអកលក់៖ េធ រែចក យផលិតផល េ យេ ជសយកែតអក
លក់ស នុពលមួយចំនួនបុ៉េ ះ។ 

 រែចក យ ច់មុខ៖ សហ សេធ រែចក យ ច់មុខេ ឲ អកលក់បនែត១ ឬ២ 
ក់កុងតំបន់ភូមិ សនីមួយៗ។ 

១.៣.៣ រ គប់ គងទីផ រ  

 ទីផ រ កែនងជួប រ ងអកលក់និង អកទិញេ យ ន រេធសកម ពទិញ និងលក់
ទំនិញ ឬេស កម ឬធន នេផ ងៗេហយ ន រ ពមេ ព ង រ ង គីអកលក់ និង អកទិញ
េ មរបូ ព រចរ រ ល់ ត់ ឬ ន យល័កអក រ។ដូចេនះ រ គប់ គងទីផ រសេ
េ េល រ គប់ គងេល ល់សកម ពរ ងអកលក់និង អកទិញ កុងេ លបំណងសេ មចឲ  

ននូវអត បេ ជន៍េរ ងៗខួន20។ 

  ១.៣.៣.១ បេភទៃនរច សម័នទីផ រ 
 បេភទៃនរច សម័នទីផ រ នលកណៈខុស េ មរេប បៃន រ បកួត បែជង
េ កុងទីផ រនីមួយៗដូច រកំណត់ៃថ និងរេប បរក ក់ចំេណញ េដម េ យ នលកណៈ
ពិេសសេ យែទ កពី ម បេភទៃនរច សម័ននីមួយៗ។ ចំេ ះេសដកិចទីផ រច មះដូច
េ កុង បេទសកមុ សពៃថ េយងេឃញ នវត នៃនរច សម័នទីផ រេផ ងៗ កំពុងេធ

រ បកួត បែជង ៉ងសកមេ មវស័ិយនីមួយៗ េហយ េដរតួ ៉ ងសំ ន់កុងេខ ន 

េសដកិច។រច សម័នទីផ រ តវ នេគែបងែចក ៤ បេភទធំៗគឺ21៖ 

                                           
19 េស វេ ”េសដកិចសហ ស” េរ បេរ ងេ យ ស រ  ស សុ ព េមេរ នទី៤, ទំព័រ២៩ 
20 Frederick W.Taylor(1865-1915)page 27 
21 Frederick W.Taylor(1865-1915)page 30-56 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                35          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

  ក. ទីផ រ បកួត បែជង 

 បេភទទីផ រ ែដល ន រ បកួត បែជង ំង ំងែផកតៃម និងគុណ ពេ យ
នលកណៈស ល់ដូច ងេ ម៖ 

 ចំនួន ក់លក់៖ នេ ចនែដលកំពុងេធ រ បកួត បែជង កុងវស័ិយែតមួយ េ យ
ព មេធ ៉ង ជ មញ រលក់ផលិតផលរបស់ខួនឲ ឈះៃដគូ បកួត បែជង។ 

 ចំនួនអកទិញ៖ នេ ចនេ យពួកេគ និងេធ រទិញទំនិញសិតកុងតៃមមួយដ៏សមរម
បំផុត េ លគឺតៃមទីផ បកួត បែជង។ 

 ផលិតផល៖ នលកណៈដូច ១០០ គរយកុង រ បកួត បែជង។ 

 ៃថេថរ៖ ទីផ រ អកកំណត់ៃថ ឯអកទិញទទួលយកៃថែដលកំណត់េ យ រ បកួត បែជង។ 

 េដមទុនតិច៖ អកលក់ ក់ នផលិតផលតិច ងមួយរយ គរយ េបេធ បនិងទីផ រ
ំងមូល េ យ នក មិតេដមទុន ប។ 

 ំងអកលក់និងអកទិញ ល់ច ស់ពីផលិតផល ំងតៃម និង គុណ ព ។ 

 នេសរ ី ពកុង រ នេជងចូលទីផ រេ យ នគំ បពីរដភិ លេទ យ។ 

 រ បកួត បែជង៖ នស ព ំង េ យេគ ចេធ រ បកួត បែជង េលទី ំងេស កម 
គុណ ព េ ភ័ណ ព និង ពេលចេ មួយចំនួនេទ តកុង រ ក់ ញអតិថិន 
េ លគឺេធ ៉ង ឲ លក់ផលិតផលឬេស ច់។ 

  ខ.ទីផ រ បកួត បែជងមិនេពញេលញ  

 បេភទទីផ រ បកួត បែជង នក មិត េ លគឺ ច ន ពមិនច ស់ ស់ ៃន រ
បកួត បែជងេ យស ល់ដូច ងេ ម៖ 

 ចំនួនអកលក់៖ នេ ចនែដលកំពុងេធ រ បកួត បែជង កុងវស័ិយែតមួយ េ យ
ព មជ មញ រលក់ផលិតផលេ យវធីិ សេរ ងៗខួន។ 

 ចំនួនអកទិញ៖ នេ ចនែដលពួកេគនឹងេធ រសេ មចចិតេ ជសេរ ស បេភទផលិតផល 
ែដលេគយល់ េពញចិត ចទទួលយក ន។ 

 ផលិតផលៈ៖ នលកណៈដូច  សេដ ង ឬ ខុស េ ម បេភទផលិតផល
នីមួយៗដូច ៉កនិងគុណ ព េដម។ 

 ៃថ៖ ចេធ រកំណត់ នខះៗ េ យ រ ច នវត នៃនផលិតផល ប ក់
បែហល េ ចនេធ រ បកួត បែជង េលទីផ រ។ 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                36          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

 េដមទុនតិច៖ អកលក់ ក់ នផលិតផលផលតិច ងមួយ គរយេធ បេ នឹងទីផ រ
ំងមូល េ យក មិតេដមទុន ប។ 

 អកលក់ និងអកទិញ៖ ច ល់ពីទំនិញ ឬ េស កមេ ះច ស់។ 

 នេសរ ី ព កុង រ នេជងចូល និង កេចញពីទីផ រ េ យពួកេគ ក់ៗពំុ ច
នលទ ពកុង រជះឥទិពលអីេ ដល់ទីផ រ ំងមូលេ ះេទ យ។ 

 រ បកួត បែជង៖ ន រ បកួត បែជង ំងេ េល ៉ ក និងគុណ ពផលិតផល ឬ 
េស កម។ 

គគ. ទីផ រ ច់មុខ 

 បេភទទីផ រឯក ជ របស់ កមហុ៊នមួយេ មអវត ន ៃន រ បកួត បែជង េ យ
នលកណៈស ល់ដូច ងេ ម៖ 

 ចំនួនអកលក់៖ នែត ក់គត់ែដលេធ រផត់ផង់ទំនិញ ឬេស កមឯក ជ េ េលទីផ រ
ំងមូល។ 

 អកទិញ៖ នេ ចន ែតពួកេគ តវបងំចិតទទួលយក ឬពិ រ ឲ នដិតដល់ពីក
តៃមទំនិញ ឬេស កម។ 

 ផលិតផល៖ នែតមួយ នពីរេ កុងវស័ិយេ យ នផលិតផលដូចឬ សេដ ងេទ យ។ 

 ៃថ៖ អកលក់ អកកំណត់ៃថេធ ៉ង ឲ ទទួល ន ក់ចំេណញអតិបរ ។ 

 េដមទុនធំ៖ គេ ចនស ប់ែត បេភទសហ សយក ែដល នេដមទុនវនិិេ គេ ចន។ 

 ពិ កកុង រ នេជងចូល និង កេចញពីផ រេ យ នគំ បពីរ ភិ ល េ ះ រ
បទ ូក និង រ កេចញរបស់ពួកេគ នឥទិពល ៉ង ំងដល់ទីផ រ ក៏ដូច េសដកិច
ំងមូលេហយ រ ច់មុខរបស់ពួកេគេ ចនេធេទ ង មរយៈ រេដញៃថពីរ ភិ ល។ 

 រ បកួត បែជង៖ ន ល់ែតេ ះ េ យេគឈរកុងវស័ិយឯក ជ ែតឯង ែតេគ តវ
បឈម ំង មួយរ ភិ ល េធ ៉ង តវ សប មេ ល រណ៏ែដលកំណត់
េ យរ ភិ ល។ 

 លក់ និងផត់ផង់មិន ន គប់ ន់េ មត មវ រទីផ រេទ យ េ ះ ចំេនញេ ចនក៏
េ យេ ះ ទូេ ត មវ រែតងែតធំ ងផត់ផង់ និច េ យ ពក មៃនផលិតផល។ 

ឃ. ទីផ រ ក់ក ល ច់មុខ 

 បេភទទីផ រែដល នលកណៈ សេដ ង េ នឹងទីផ រ ច់មុខែដរ ែតខុស តង់  



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                37          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

 ទីផ រេនះ ន រ បកួត បែជងេ យ នលកណៈស ស់ដូច ងេ ម៖ 

 ចំនួនអកលក់៖ នតិច ច ន២ ឬ៣ ក់ឬ ចេលសពីេនះបនិច ែដលេធ រ បកួត
បែជង កុងបរ ិ ណតិចតួច េ យ បេភទៃន រ បកួត បែជង រ ង កមហុ៊ន
ធំៗ។ 

 អកទិញ៖ នចំនួនេ ចន ែដល តវពិ រ េ ជសេរ ស បេភទទំនិញ ឬេស កមែដល
ខួនេពញចិត។ 

 ផលិតផល៖ នលកណៈដូច សេដ ង ឬ ខុស េ ម ៉កយីេ  និងគុណ ព 
េ យែទ កៗខុសពី ។ 

 ៃថ៖ ចេធ រកំណត់ នខះៗ េ ះែត បេភទៃនផលិតផលេផ ងៗ  ែដល នគុណ ព 
និង រទទួល ល់ពីអតិថិជន នលកណៈខុសៗ ។ 

 េដមទុនធំ៖ គេ ចន ក៏ស ប់ែត កមហុ៊នយក ផងែដរ េទប ច នលទ ពឈរកុង
វស័ិយេនះ។ 

 អកលក់ និង អកទិញដឹងច ស់ពីព័ត៌ ន ក់ព័ទ នឹងទំនិញ ឬ េស កមេ ះែតេពលខះ
ក៏ ច ន ព សពិច សពិលផងែដរ េ យ រ នលកណៈ េ យែទ កៗ ពី
រ ងផលិតផលេលទីផ រ ពិេសសគឺ រែសងយល់ពីគុណ ពផលិតផល ែដលេយង
មិន ចេមលេឃញេហយេធ រែបងែចកឲ នច ស់ ស់េទ យ។ 

 ពិ កកុង រ នេជងចូល និង កេចញពីកុងវស័យេនះ េ ះ ក៏ តវ នទទួល
គំ បពីរ ភិ លផងែដរ ែត នលកណៈធូរ ល ងទីផ រ ច់មុខ េ ះ ន
បរ ិ ណអកលក់េលសពី២ ក់។ ក៏ ននូវឥទិពល ំងេលទីផ រ ំងមូលផងែដរ 
េ យ រអ ចូលរមួខស់ៃនអកផត់ផង់កុងទីផ រ ំងមូល ែដល នអ ប់ពី១០ 

គរយេទ ងេ ។ 

 រ បកួត បែជង៖ ន រ បកួត បែជង យុទ ស មែបប កមហុ៊នយក ធំៗ 
េ លគឺ រផ យ ណិជកម រព ងីកែផកេស កម និង គុណ ពរបស់ផលិតផល ក៏
ដូច បុគលិកផងែដរ។ 

១.៣.៤ ចល រទីផ រ 
        គឺ ចល រទីផ រ ែដលដំបូងទីផ រ នលកណៈ ទីផ រ ច់មុខចំេ ះផលិតផល 

ដំបូង និងប ប់មកទីផ រ នវវិតេ ទីផ រក លេ យ រ ន រេ ជ តចូលៃនអក
ផត់ផង់េលផលិតផល ែដលកំពុង ក់លក់េលទីផ រេ ះ េហយចុងេ យ ក៏ នវវិតេ



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                38          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

ទីផ រ បកួត បែជងេពញេលញ េ យ រ ពេពញេ ប បៃនអកផត់ផង់េលទីផ រែត
មួយ ក៏ដូច ពសម ូរហូរេហ រៃនផលិតផលផងែដរ។   

  ១.៣.៤.១ ទីផ រដំបូង 

 ទីផ ររបស់ផលិតផលដំបូង េ យអកផត់ផង់ដំបូងេ េលទីផ រេនះ ច អកលក់ 
ច់មុខ េលផលិតផលដំបូងេនះ។ មួយនឹង ពថី សទ ងរបស់ផលិតផលេ េលទីផ រ 
ចេធឲ អកលក់ ចកំណត់ៃថមួយកុងទីផ រ បេភទេនះ កុងៃថរបស់មូ៉ណូបូ៉ល។ 

 
 

 បែខ រេ ងត មវ រេលផលិតផល ងេ យប ប់dេ យ នចំេ ទ
អវជិ នរ ងP&Q 

 ែខ េ ងចំណូលលំេអ ង ងេ យប ត់MR េសនឹង ក់ក លៃនែខ រេ ង
ត មវ រេធ បនឹងអ័ក បរ ិ ណ 

 ែខ េ ងចំ យលំេអ ង ងេ យែខ េ ង  MC ែដល ននិ រេកនេទ ង
េធ បនឹង រេកនេទ ងៃនបរ ិ ណ 

 ែខ រេ ង MR បសព មួយ MC បេងត ន ចំណុចមួយ ែដលចំេ លែកង
របស់ េ េលអ័ក បរ ិ ណប ក់  បរ ិ ណQ*។ េ យ របរ ិ ណត មវ

រេ ទីផ រដំបូងេនះ នក មិតខស់ ងផត់ផង់ តង់ចំណុច បសព េ ះេយងេធ
ចំេ លែកងេ េលប ត់ត មវ រ រចួេធចំេ លែកងមករកអ័ក ៃថទំនិញវញិ 
ែដល តង់ចំេ លែកងេនះ ៃថលំនឹងរបស់ផលិតផល េ យ ក មិតអតិបរ ។ 
ដូចេនះលំនឹងស ប់ទីផ រដំបូងេកត នេ តង់ចំណុចៃថអតិបរ   តង់ក មិត
បរ ិ ណ Qs<Qd ។ 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                39          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

  ១.៣.៤.២ ទីផ រក ល 

 ទីផ រែដល ន រេ ជ តចូលៃនអកផត់ផង់ដៃទេទ តេ េលផលិតផលដំបូង បេងត
ន ក មិត បកួត បែជងមិនេពញេលញមួយ ែដល ចេធឲ នឥទិពលដល់លំនឹងទីផ រ

េ លគឺ រថយចុះៃនៃថលំនឹង និង រេកនេទ ងៃនបរ ិ ណត មវ រេ មលកខណ បកួត
បែជងមិនេពញេលញ។ 

 
 

 តង់ចំណុចទីផ រក លេនះែខ រេ ង MC &d នលកណៈដូចេ នឹងករណី ងេល
ែដរ។ ចំែណកែខ រេ ង MR វញិ ចេធ រ ស់ទីពី MRមូ៉ណូបូ៉លមកប ត់ d 

េ យ រឥទិពលៃន រប កត បែជងេធឲ ន រ ែ ប បលេ េលចំណុច លំនឹង 
េ លគឺ P* &Q* ។ រ ស់ទីរបស់MR េធេទ ងេ មលកខណ MR<d ែដលដូចករណី

ងេលែដរេ យបរ ិ ណលំណឹង  Q* និងៃថលំនឹង P*  ចរកេឃញ មវធីិដូច ង
េលែដរ។ 

 Q*: MRរកិំល  = MC (Q*ទីផ រដំបូង<Q*រកិំល) 

 P*: d (Q*រកិំល)(P* ទីផ រដំបូង >P*រកិំល) 

ដូចេនះលំនឹងស ប់ទីផ រក លេកត នេ តង់ៃថលំនឹងថយចុះ និងបរ ិ ណ
ទំនិញេកនេទ ង (Qs>Qd)។ 

 ១.៣.៤.៣ ទីផ រ បកតួ បែជង 

 ទីផ រែដល ន ពេពញេ ប បេ េ យផលិតផល និងអកផត់ផង់ េធឲ ន រ
បកួត បែជងេពញេលញេ េលៃថទំនិញ ជ មញឲ ៃថ ន រ ក់ចុះដល់ចំណុចអប បរ
ែដលេគេ ៃថកុងទីផ រ បកួត បែជងេពញេលញ។ 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                40          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

 
 

 ែខ រេ ងត មវ រ និង ចំ យលំេអ ង ប ត់២ តតសីុ គូសេចញពីៃថេថរ មួយ
េ លគឺ  ៃថ បកួត បែជង េហយ សបេ នឹងអ័ក បរ ិ ណប ក់  េ ះ េ
តង់បរ ិ ណបុ៉ន ក៏ៃថពំុ ន រែ ប បលែដរ េ ះ ដល់ក មិតៃថែដល P*=d=MR 

េ លគឺ នសល់ ក់ចំេណញ។ 

 ែខ រេ ងចំ យលំេអ ង ែខ រេ ង ននិ រថយចុះដលក មិតអប រ មួយ 
រចួ ក៏បនេកនេទ ងវញិរហូតេធ បនឹងបរ ិ ណ។ ែខ រេ ង MC បសពនិងែខ រេ ង 

MR តង់បរ ិ ណលំនឹងរបស់ទីផ រ បកួត បែជងេពញេលញ ែដលចំណុច បសពេនះ
យក តង់ចំណុច បសព រ ង MR&MC េកនេទ ង ែដល តង់ចំណុចេនះ ផល់នូវ
បរ ិ ណអតិបរ ន។ 

Q*: MC\MCt=P*=d+MR 

 ដូចេនះលំនឹងស ប់ទីផ រ បកួត បែជងេពញេលញេនះ េកត នេទ ងេ តង់
ចំណុចអតិបរ ៃនបរ ិ ណ និង ចំណុចអប បរ ៃនៃថដូចប ញ មែខ េ ង ងេល 
(Qs>=Qd)។ 

 ១.៤ រ គប់ គងធន នមនុស  

 គប់ គង់ធន នមនុស គឺ រ េ ប ស់នូវធន នមនុស  េដម ីសេ មច ននូវ
េ លបំណងរបស់អង ពែដល ន ត់ ំង។ ល់បុគល គប់ ន់ ក់សុទែត ក់ព័ទនិង រ
គប់ គងធន ន មនុស ន់ែតតិចឬ េ ចនបុ៉េ ះ។ េយង ចឲ និយមន័យម ៉ងេទ ត ន

 រ គប់ គងធន នមនុស  គឺ មុខ រមួយៃនសម័ន ត់ ំងកុង រេធែផន រស ប់



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                41          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

េសចកី តវ រែផកធន នមនុស  រេ ជសេរ ស ែសងរក រអភិវឌ និង រ យតៃមបុគលិក
េដម ីបំេពញនូវេសចកី តវ ររបស់អង ព។ 

 ថីត ិតៃន រេ យនិយមន័យខុស  ែត រ គប់ គងធន នមនុស គឺ សំេ េល រ
ញយកធន នមនុស មកេ ប បកបេ យគុណ ព និង បសិទិ ព22។ 

 ១.៤.១ យទុ សៃន រេ ជសេរ សបុគលកិ 

  ១.៤.១.១ រ ប សេ ជសេរ សបុគលកិ 

 រ ប សេ ជសេរ សបុគលិក នដំ ក់ លដូច ៖ 

 េធែផន រ ប សេ ជសេរ សៈ ដំ ក់ដំបូង និង សំ ន់កុង រេ ជសេរ សបុគលិកថី
មកបេ ម រ រ។ រេធែផន រេនះ តវព ងឹកេល រពិពណ៍ ពី រ រ ៉ង ំ ច់ 
េ ះ រពណ៍ េនះ អីែដលអង ព តវ រ។ 

 យុទ ស ប សេ ជសេរ សៈ អង ព ចេធ រ ប ស មវធីិ េ ចន កុងេ ះ
អង ព តវ ប ស ៉ង េ យេបកជន នចំ ប់ រមណ៍ អង ព ចេធ រ
ប ស ម ប័ន េរ ន ម វទិ ល័យ រផ យ មេវប យ វទិ ុ  ទស  

វដី ម រចុះកមសិក ឬ មរយៈបុគលកុង ប័នរបស់ខួន េដម។ 

 រែសងរកេបកជន៖ ដំ ក់ លេនះេ តេល រ បភពៃនេបេកជន ំងពី បភពគឺ 
បភព ងកុងអង ពនិង បភព ងេ អង ព។ 

o រ ប សេ ជសេរ ស ងកុង៖ សំេ េ េល រ ប សេ ជសេរ សែដល
បេ ម រ រកុងអង ព ល់ែតមង េហយ រេធដូចេនះ ចផល់ រេលទឹក
ចិតដល់អកេធ រកុង ប័ន េ យ រតេមង នៈពីមុខ រ ស់ េដម។ 
ែថម ំង ចផល់ រេលកទឹកចិតដល់បុគលិកែដរេធ រ រ នល េហយ យ
សលកុង រ ៉ ន់គំរសូមត ពបុគលិកថី បេងននូវ ប បិយ ព និង ព
សិទ លរ ងបុគលិក មួយអង ព និង ត់បនយថវ ិ  និង ចំេណញេពល
េវ កុង រែសងរកបុគលិកថី។ បុ៉ែន រ ប សេ ជសេរ ស ងកុងមិនសុទែត
លេ ះេទ េ ល េធេ យអង ពពំុទទួល ននូវគំនិតថីពី ងេ  រឯឺបុគល
ក៏ ន រ ចែណននិង រមិនេពញចិតពីសំ ក់បុគលិកដូច ែដលពំុទទួល

ន រតេមង នៈ។ 

                                           
22 DESSLER G, (2000) 8th Edition ,Human Resources Management . Prentice Hall ,Inc. Newjersey 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                42          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

o រ ប សេ ជសេរ ស ងេ ៖ គឺ វធីិ សមួយែដលែសងរកបុគលិកពី
ងេ អង ពេដម ីបំេពញកែនងទំេនរ។ រ ប សេ ជសេរ សេបកជនមក

បេ ម រ រមកពី ងេ ចេធ មរយៈ រផ យ ម ែសត ណិជកម
រ រ ម គឹះ នអប់រ ំ  និង មរយៈ ក់ រែសងរក រ រ ឬ ប័ន

ដៃទេទ តែដលេដរតួ េធ េជង រែសងរកបុគលិកផល់ េ យអង ពនូវ
ចំេ ះដឹង និងបេចេទសថី ច ំមកនូវព័ត៌ នខះៗែដល ក់ព័ននិងៃដគូ
បកួតបែ ជង េហយក៏ ន រ ចែណន រ ងបុគលិក។ ផុយេ វញិ រែសង
រកបុគលិកែបបេនះេធឲ អង ពចំ យថវ ិ រេ ចនកុង រែសងរក និងបណុះ
ប លពួកេគ េហយពិ ក ៉ ន់ ននូវសមត ពរបស់បុគលិកថីកុង រេធ
រ រ ពិេសសបុគលិកែដល ប សេ ជសេរ សពី ងេ េរ យៗ នទំេ រ

េ រក រ រថី ប ប់ពីទទួល ន របណុះប ល។ 

 រពិនិត េ ជសេរ ស៖ េ េពលែដលបុគលិក ក់ ក សំុចូល សំ សន៍ េ ះគណៈក ធិ
រេ ជសេរ សនិង ពិនិត េ េល ក សំុបេ ម រ រ េដម ចី មះេ លនូវេបកជនែដល
នលកណៈដូច  សរេសរ ក សំុបេ ម រ រមិន នល ,គុណសម តិមិនសម ម
រចង់ នរបស់អង ព, បទពិេ ធន៍មិនសម មត មវ រៃន រេ ជសេរ ស រ រ។ 
រពិនិត េ ជសេរ សេនះគឺ ដំ ក់ លដំបូងៃន រេ ជសេរ ស ។ 

១.៤.១.២ រេ ជសេរ សបុគលកិ  

 រេ ជសេរ សបុគលិក គឺ ដំេណ រ រៃន រកំណត់យកេបកជន ំងទ យ ែដល
សេ មចេធឲ រ រទទួល នេ គជ័យ23។  
េហយេធឲ សេ មចនូវេ លេ ំ ច់របស់ កមហុ៊ន។ 

 ម ទឹសីរបស់េ ក DESSLER (1994) នេលកេទ ង រេ ជសេរ សបុគលិកគឺ
រដំ ក់ លមួយែដលអង ព េធ រសេ មចចិតេ ជសេរ សយកេបកជនែដល នសមត ព

គប់ ន់ ក់ទងនឹងមុខតំែណង េដម បំីេពញមុខ រ ក់ ក់មួយេ ះ24។ ដំេណ រ រៃន រ
េ ជសេរ សបុគលិកថីេកត នេ េពលអក គប់ គងក មិតខស់ ឬ អក គប់ គងកំរតិមធ ម ន
ត មវ រធន នមនុស  េហយ ល់ រេស តវេផរេ យក គប់ គងធន នមនុស េធ រ
ពិ រ អំពី រ រែដល តវេ ជសេរ ស ែដលកុងេពលេ ះប ញពី ព យយល់ដឹងនូវ

                                           
23 DESSLER G, (2000) 8th Edition ,Human Resources Management . Prentice Hall ,Inc. Newjersey 
24 DESSLER G, (2000) 8th Edition ,Human Resources Management . Prentice Hall ,Inc. Newjersey  



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                43          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

ជំ ញ និង សមត ពៃនេបកជនែដល តវបំេពញ រ រេ ះ។ អកឯកេទស ង គប់ គង
ធន នមនុស េ បនូវ រពិពណ៍  និង រប ក់ពី រ រេនះ េដម ី ប់េផមនូវដំេណ រ រ
េ ជសេរ សនិេ ជិកកុង ជីវកម តតូច េហយអក គប់ គងទទួលខុស តវ ំងមូលកុងប
េនះ។ 

 កក. ដំេណ រ រៃន រេ ជសេរ សបុគលិក 

 ដំេណ រ រៃន រេ ជសេរ សបុគលិក គឹ បព័នមួយកុង រអនុវតែផន រធន នមនុស
េ យេធ រេ ជសេរ ស និង យតៃមកុង រេ ជសេរ សយកអក គប់ គង និងបុគលិក បតិបតិ រ។  
 ដំេណ រ រេ ជសេរ សបុគលិករមួ ន៖ 

 បុគលិកែដល ន ក់ ក ៖ គឺ រេ ជសេរ ស ក សំុេធ ររបស់េបកជនែដល ន
លកណៈ និង តឹម តវេ នឹងលកខណរបស់អង ពែដលចង់ ន។ 

 រេធ រស សន៏ជ មះេបកជនដំបូង េដម ជី មះេបកជនែដលមិន តវ រ។ 

 រពិនិត េល ក ក់ចូលេធ រ រ៖ ជំ នប ប់ពី រដំេណ រ រៃន រេ ជសេរ ស 
ច ក់ព័ននឹង រឲ បុគលិកែដលេគរពឹំងទុកបំេពញ ក ចូលេធ រ ប ប់មក

ប នេធ រ យតៃមេមលេតបុគលេ ះ ន ព តវ រ ង នមួយតួ ទីែដលរេឺទ។ 

 រេធេតសេ ជសេរ ស៖ គឺ តវ នេគេ បេដម ី ញនូវក មិតចំេណះដឹង និង មពល
របស់េបកជនស ប់ ពេ គជ័យ េហយក៏ ចជួយដល់ ប នកុង រេធ រសេ មច
ចិតជួលមនុស មកេធ រ នល។ 

 រសំ សន៏េធ រ រ៖ រសន ែដល ក់ទងនឹងេ លេ របស់អង ព ែដល
កុងេ ះអកេធ រស សន៏ និង េបកជន ស់បូរព័ត៍ ន េ វញិេ មក។ 

 រពិនិត ឯក រេ ង និង បវតិ៖ េដម េី យដឹងបែនមេទ តនូវព័ត៍ នែដលេបកជន
នបំេពញនិង វ វពី បវតិ រអនុវត រ រកនងមក េដម ីេផ ង ត់នឹងបទ

ពិេ ធន៍ រ រ។ 

 រសេ មចេ ជសេរ ស៖ ប ននឹងេធ រសេ មចចិតេ ជសេរ សយកេបកជនែដល ន
សមត ព បវតិ រ រល និងបទពិេ ធន៍ គប់ ប់ចំេ ះ រ រ។ 

 រពិនិត ង យ៖ េបកជនែដល ន បនូវដំ ក់ ល ងេល េហយប ប់មក
េទ ត តវពិនិត រសម រ ពិនិត សុខ ព េដម ដឹីង េតេបកជនេ ះ នេសរ ី ង ឬ 
សុខ ព ចេធ រ រេ ះ នែដរឬេទ។ 
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និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                44          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

 រទទួល និងមិនទទួលយកេបកជនមកេធ រ រ៖ ប ប់ពីពិនិត ង យ និងសុខ ព
េហយេបកជនែដល ប់ តវ នេគទទួលយកមកេធ រ រឯីេបកជនែដល ន ក់ តវ

នេគបដិេសធ។ 

 ១.៤.២ របណុះប ល 

 ប ប់ពី រ េ ជសេរ សបុគលិករចួេហយ េដម េី យបុគលិក ន់ែត ន ព ជំ ញេល
រ ររបស់អង ពគឺ តវេធ របណុះប លបុគលិកបែនមេទ ត។ េ កុង ប័ន គេ ចន 

តូ ទីរបស់អក គប់ គងធន នមនុស រមួ ំង រអភិវឌ  និង របំ ក់បំប៉នេ កុង ប័នេ
កុងអង ពធំៗ យក នេនះ ចេ ច់េ យែទ កបុ៉ែន នទំ ក់ទំនងជិតសិទិេ និង

យក នធន នមនុស  កុង រសិក ទឹសីេលែផកេ ះេ យេ តពិេសសេល៖ 

 ធន ន គប់ គង រអភិវឌ  និង របំ ក់បំប៉ន 

 េហតុអី ន េធ របណុះប ល និង រអភិវឌ តវ ស់បូរ 
 េត រកំណត់នូវត មវ រៃន របណុះប ល និង រអភិវឌ េនះ ៉ងដូចេមច? 

 មេធ យ យៃន របណុះប លេផ ងៗ 

 រ យតៃមេល របណុះប ល 

 របណុះប ល តវ នេគទទួល ល់ វធីិមួយដល់ល      េដម ី នេ រក រ 
ស មចេ លេ របស់អង ព េ ះ គឺ របេងតនូវ ព យ សល ឬ ក៏បេ ង នេ យ
និេ ជិកដឹងនូវរេប បេធ រ ររបស់េគ នន័យ បេ ង នពួកេគឲ ដឹងនូវរេប បរបបៃន

រ រនិងជួយពួកេគកុង រអភិវឌ ជំ ញែដលពួកេគ តវ រេដម ីបំេពញលកណៈ មូល ន
មួយ។ រអភិវឌ  គឺ ដំេណ រ រមួយែដលមនុស ក់ទទួល នជំ ញ ឬ បេងតជំ ញ
ចំេ ះ ពេ គជ័យកុង រ រេ គប់ក មិត ក់ គប់ គង។  
 អក គប់ គង ក់កំពូល នេជ ក់ ៉ង ំងៃន រ សំ ន់េល រអភិឌ ន៍ធន ន
មនុស  ដូច ែដរអក គប់ គងកំពូលក៏េធ រសេ មចចិតកុង រផល់អំ ចដល់អក គប់ គង

ក់េ ម េដម អីភិវឌ ពួកេគឲ ន់ែត បេសរេទ ង។ រខិតខំ ំងេនះមិន តវប ប់េទ យ 
លុះ ែតពួកេគមិន ចទទួលយកពី រអភិវឌ ន៍េ ះ បសិនេបអក គប់ គងកំពូល ន រ
សេ មចចិត ក់េសរ កុង រ តតពិនិត េលអំ ច ក់េ មកុងេ លបំណងបណុះប ល

ក់ទងនឹង រតេមង នៈនិង រផល់រ ន់។ 
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និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                45          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

 រអភិវឌ ន៍ធន នមនុស តវ នែផន រ និង េ លបំណងច ស់ ស់ គឺ តវ ស់បូរ
បុគលិកេ មយុទ ស និង បេចកេទសេ ះ ៉ង េដម ឲី ែផន រអភិវឌ ធន ន
មនុស ឲ ន បសិទិ ព តវ ប់ប ូ លប មួយចំនួនដូច ៖ 

 រ យតៃមពីសកម ពរបស់បុគលិកេដម ីកំណត់ពីចំណុចខះ តែដល តវអភិវឌ បែនម 

 យតៃមលទ ពរបស់ កមហុ៊ន ឬ ប័នែដល តវ រេពលអ គត។ 

១.៤.២.១ វិធី សកងុ របណុះប លនិេ ជិកថី 

 បេចកេទសអភិវឌ  និង របណុះប លនិេ ជិក តវ នេគេ ប ស់េ យ កមហុ៊ន
េ ចនកុងេ លបំណងព ងឹងនូវជំ ញ និងសមត ពៃននិេ ជិករបស់េគ។ បេចេទសខះៃន

បេចកេទស ំងេនះ ដូច រែណ ំេ កុង ក់េរ ន។  បេចកេទសអភិវឌ   និង របណុះប ល
និេ ជិក ច តវ នេគ ែបងែចក បេចកេទសបណុះប លេ ទីកែនងេធ រ និង េ
េ កែនងេធ រ ។ 

 វវធីិ ងំបួនេនះរមួ ន25៖ 
 របេ ង នៈ រប ញផូវមួយែដលផល់េ យ គ ក់ៗេ ន់អក ប់ ំងទ យ។ 

 វធីិ ស មក កមៈ វធីិេនះ នដូច រេធសិ  រពិ ក កមឬ រ
សិក ករណី។េគជ មញេ យ ន រចូលរមួ និង អកទទួល រហឹក ត់ ចេរ ន
សូ តពី េ វញិេ មកពីទស នៈនិងបទពិេ ធន៍។ 

 ឥរ ិ បទគំរៈូ វធីិ សែដល ន បសិទិ ពស ប់ រហឹក ត់ជំ ញអកអត

បុគល មរយៈ រប ញ មវេីដអូ អកហឹក ត់ តវ នេគប ញនូវវធីិមួយចំនួន 
េដម ី ប ន់យក េហយនឹងត មវឲ ពួកេគអនុវត។ 

 រេដរតួៈ គឺត មវឲ សែមងេ កុង ន រណ៍ មួយ េដម បី ញរេប បែដលពួកេគ
េ ះ យ ស់ប េកត ន។ 

 របេ ង ន និង រឲ ដំបូ នៈ វធីិេនះ តវ នេគេ បេ េល រ រែដលអក គប់ គង ឬ 

អកហឹក ត់ពន ល់ែណ ំេ ន់អកេ មប ប់នូវអីែដល ប  និង រេប បែដល
តវេ ះ យ។  

អកទទួល រហឹក ត់ទទួល នព័ត៌ ន តលប់ និង រែណ ំ ប ំពីអក គប់ គង។ 

                                           
25 DESSLER G, (2000) 8th Edition ,Human Resources Management . Prentice Hall ,Inc. Newjersey 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                46          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

បេភទៃន របណុះប ល 

 រហឹក ត់េ នឹងកែនង៖ គឺ រហឹត ត់ែដលផល់នូវនឹងកែនង រ រ និង តវ ន
េគេ ប ៉ងទូលំទូ យ។ វធីិេនះគឺនិេ ជិក ចេចញេ េរ នេ យ រ កល ង ឬ

េ យកំហុស។ ពឹងែផកេ េលលទផលបេ ង ន និងឆនៈចូលរមួរបស់បុគលិកែដល
នបទពិេ ធន៍។ 

 រ រ ស់ ៖ ក់ទងដល់ រ ស់បូរនិេ ជិកពី រ រមួយេ រ រមួយេទ ត។
េធដូចេនះ េគ ចទ ប់ ន មួយ រ រេផ ងេទ ត េហយយល់ នពីររេប ប ំង
ទ យ  ែដល ក់ទងពី រ រមួយេ រ រមួយ។ 

ផល បេ ជន៍ៃន របណុះប លនិេ ជនថី 

 េធឲ ន់ែត បេសរេទ ងនូវគុណ ព និង ផលិត ព 

 ត់បនយេពលេវ េរ នសូ ត េដម ីជួយនិេ ជិកឲ សេ មច ននូវបទ ន ែដល ច
ទទួលយក នស ប់ រ បតិបតិ រ 

 បេងនបែនមេទ តនូវ កប កិរ ិ សមរម េ យែផកេល ពេ ះ តង់ 

 បំេពញនូវលកខណៃន រេរ បចំែផន រធន នមនុស  

 ត់បនយេល រចំ យេ ះ ក់េផ ងៗ 

 ជួយនិេ ជិកកុង រអភិវឌ  និងឧ សស ប់ព ងឹងសមត ព ល់ខួន។ 

១.៤.៣ យទុ សៃន រេលទឹកចិតបុគលកិ 

 រេលកទឹកចិតបុគលិក គឺ រផល់រ ន់ ដូច រតេមង ក់ែខ រតេមង នៈ រ
ផល់ប័ណសេសរដល់បុគលិកស ប់កិចខិតខំ បឹងែ បង ពិេសស ដូច  រេធឲ ផលិត ព
េកនេទ ង រេធ រ រេលសេ ៉ង របំេពញ រ រេស កមជូនអតិថិជន នល26។ល។ 

  ១.៤.៣.១ លកខណែដល ឲំ ន រេលទឹកចិត 

 មូលេហតុែដល ំេ យ ន រេលទឹកចិតែបបេនះេ យ រ៖ 

 របំេពញ រ ររបស់បុគលិក នលកណៈទទួលខុស តវខស់ និងច ស់ ស់ 

 បុគលិក នសហ រ ៉ងសិតរមួត មួយអក គប់ គង និង បុគលិកដៃទេទ ត 

 បុគលិក នជំ ញពិេសសែដល ចេធ រ រេលជំ ញរបស់អង ពែត ក់ឯង ន។ 

                                           
26 េស វេ ”េសដកិចសហ ស” េរ បេរ ងេ យ ស រ ស សុ ព េមេរ នទី៨ ទំព័រ ១០៨ 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                47          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

១.៤.៣.២ បេភទៃន រេលកទឹកចិត 

 បេភទៃន រេលទឹកចិតរមួ ន៖ 

 រេលទឹកចិតបុគលិក ក់ៗ គឺសំេ េ េល រផល់រ ន់ដល់បុគលិកេ យ ល់ដូច

បុគលិកែផកផលិតកម បុគលិកែផកលក់ អក គប់ គង េដម។ 

 រេលទឹកចិត កមសំេ េល រ រ ែដលេធេ ន ល់ែត ន េ ចន ឬ ប ល

រ រ តវសីុស ក់  េហយេធ រ រទទួល នលទផលល ដូេចះ រផល់ រេល

ទឹកចិតរមួ  

េ ក ៉សសូ ក៏ នទស នៈពីររេប បកុង រជ មញេលកទឹកចិត នត មវ រ ំ

៉ ងគឺ៖ 

 ត មវ រ ងេសរ ី ងៈ សំេ េលត មវ របឋមរមួ ន ចំណី រ ទឹក ជំរក និង ំសងូវ

េផ ងៗ។ 

 ត មវ រែផកសនិសុខ និង ព នេ ះ ក់ៈ រ រផល បេ ជន៍ រ រេ ះ ក់

រ រជំងឺ និង រ រ បេ ជន៍ហិរ វតុ។ 

 ត មវ រ ព កមសិទិសងមៈ េស  េសចកី ស ញ់ កមសិទ ល់ខួន 

 ត មវ រ ពៃថថូរ និង រទទួល ល់ៈ រេ យតៃម រេ រពពីអកដៃទ រឲ តៃម

ខួនឯង។ 

 ត មវ រ ពពិត ល់ខួនៈ េសចកី តវ ររបស់បុគល ក់ៗ ពីលទ ពែដល ចេធេ

ន27។ 

១.៥ រ គប់ គងហរិ វត ុ

រ គប់ គងហិរ វតុ គឺ រ គប់ គងធន ន សហ សេដម ីេ យ សហ ស

សេ មចនូវេ លបំណងរបស់ខួន។ សហ សេ ចន និង ត់មនុស ក់ េ យទទួល

ខុស តវែផកហិរ វតុ េហយ ទូេ េគេ ត់  ម នីហិរ វតុ ឬ CFO។ រ គប់ គង

ហិរ វតុ ច កិច ររបស់ហិរ ិករបស់សហ ស ឬ អនុ ប នហិរ វតុ28។ 

                                           
27 េស ន េ ភ័ណ, “ឥរ ិ បថអង ព” (េមេរ នទី២ រេលទឹកចិត, សំ ប់ ក់បរ ិ ប ត ំទី៤ , កលវទិ ល័យ
ភូមិននីតិ សនិង វទិ សេសដកិច) 
28 េស វេ ”េសដកិចសហ ស” េរ បេរ ងេ យ រ ស សុ ព េមេរ នទី៩, ទំព័រ ១១៥  



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                48          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

 ១.៥.១ លកណៈទូេ ៃនហរិ វតុ 

  ១.៥.១.១ និយមន័យហរិ វតុ 
 ហិរ វតុៈ រ គប់ គងហិរ វតុគឺ មុខ រ ជីវកមែដលទទួលមូលនិធិ សំ ប់សហ ស 
និង រ ត់ែចងមូលនិធិេ កុងសហ ស។ ឧ ហរណ៍ៈ រេរ បចំថវ ិ រ រវ ិ គចល

ច់ ក់ និង រេរ បចំែផន រសំ ប់ចំ យមូនិធិេ េល ទព សកម ដូច  ស រៈនិង 
៉ សីុន29។ល។ 

 បសិនេប ន រែផន រហិរ វតុេ យ ន តឹម តវេ ះេទ សហ ស ចនឹងបន
ជីវតិរបស់ខួន េ នេទ ត ំងលំ នេបេ ះបី  ខួន ន បសិទ ពែផកផលិតផល និង រ
េធទីផ រក៏េ យ។ 

  ១.៥.១.២ តួ ទីអក គប់ គងហរិ វតុ 
 អក គប់ គងហិរ វតុ នតូ ទីដូច  េរ បចំែផន រថវ ិ រ ទទួលមូលនិធិ គប់ គងមូលនិធិ 
គប់ គងពន េដម។ល។ មុខ រហិរ វតុែដល ន េ ចនេទ តដូច រទិញ មឥណ ន

(ទិញេជ ) និង រ បមូល ក់ពីអតិថជន។ មុខ រ ំងពីរេនះគឺ រទទួលខុល តវរបស់អក
គប់ គងហិរ វតុ។ នន័យ  អក គប់ គងហិរ វតុ ន រកិច បមូល ក់សងអតិថិជន 
ែដលកំណត់ េហយ សហ សនិងមិន ត់បង់ ក់េ ចនេ យ រែតឥណ ន រ
មិន ន( BAD DEBT)។ 

 របង់ពន គឺ ចល េចញៃន ច់ ក់ពី ជីវកម ឬ សហ ស។ ដូចេនះ របង់ពន
គឺឋិតេ កុងហិរ វតុ។ អកឯកេទសហិរ វតុ នគិតគូរ ៉ង ំងេ េល រ គប់ គងពន 
េ យេធ រវ ិ គេ េល រសំេរចេផ ងៗ របស់ កមអក គប់ គង េហយ រសេ មចចិត ំង
េ ះ ក់ព័ននឹងពនេ យ បេ ល។ រេធ រវ ិ គែបបេនះ គឺេដម ីេ យសហ ស ច
នឹងបង់ពនកុងកំរតិអប បរ ិ ។ 

 វនក (សង រគណេនយ ) ងកុងសហ សគឺ  បុគលិកែដលេធ រែផកហិរ វតុ
របស់សហ ស។ វនក ងកុងេធ រ តតពិនិត េ េលទិ នុប វតិ េស វេ ធំ និងរ យ

រណ៍ហិរ វតុ ែដលេរ បចំេ យែផកគណេនយ ។ រពិនិត របស់ វនក ងកុងគឺេដម ី
ល់កិច រជំនួញ ំងអស់ែដល នេរ បចំេ យែផកគណេនយ គឺេធ សបេ ម ទំរង់

រ និងក ួនគណេនយ ែដល ន ប់។ 

                                           
29 េស វេ ”េសដកិចសហ ស” េរ បេរ ងេ យ ស រ ស សុ ព េមេរ នទី៨ ទំព័រ ១២២ 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                49          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

 ១.៥.២ រេរ បចំែផន រហរិ វតុ 

 េ លេ រមួ ៃនែផន រហិរ វតុគឺេធេ យ នអតិបរ ិ ពចំេណញ ឬ ក់ចំេណញ
និង េ ប ស់លុយ បកបេ យ ព តៃវបំផុត30។ 

 ដំ ក់ ល ៣កុង រេរ បែផន រហិរ វតុគឺ៖ 
 រព ករណ៍រយៈេពលខី និង រយៈេពលែវង 

 បេងតថវ ិ រេដម បំីេពញ មតំរវូ រហិរ វតុ 

 បេងត រ តតពិនិត ហិរ វតុ 

  ១.៥.២.១ ព ករណ៍ត មវ រហរិ វតុ 
 រព ករណ៍ ែផកមួយដ៏សំ ន់ៃនែផន រហិរ វតុរបស់សហ ស។ រព ករណ៏
េនះ ែចកេចញ ២ ែផកគឺ31៖ 

កក. ព ករណ៍រយៈេពលខី  
 គឺ រ ៉ ន់ នពីចំណូល ចំ យផលិតកមនិងចំ យេផ ងៗសំ ប់រយៈេពល១ ំឬ
តិច ង១ ំ។ រព ករណ៍េនះគឺ មូល ន គឹះសំ ប់ែផន រហិរ វតុដ៏ៃទេទ ត។ រព រណ៍
ចល ច់ ក់ ច ែផកមួយៃន រព ករណ៍រយៈេពលខី។ 

 ទូេ រព ករណ៍រយៈេពលខី ៉ ន់ នពីចល ចូលនិង ចល េចញៃន ច់ ក់
សំ ប់េពលអ គត ទូេ គិត ែខ រ ឺ តី ស។ េគេ ប ស់ចំណូលពី រលក់ ែដល ន
៉ ន់ នទុក មុន និងចំ យ ំងទ យ និងេពល ែដលចំណូលចំ យេ ះេកតពិត
ក់ែសង មូល នេដម ីកំណត់ពីចល ចូលនិង ចល េចញៃន ច់ ក់ែដល តវកត់

ប ូ លកុង រព ករណ៍ ច់ ក់។    សហ ស គេ ចនេ ប ស់រ យ រណ៍ហិរ វតុ
មុនៗ េដម ីេធ រ ៉ ន់ នេ ចំនួនៃន រលក់និង ចំ យេផ ងៗ។ 

 ខ. រព ករណ៍រយៈេពលែវង 

 រព ករណ៍រយៈេពលែវងគឺ ៉ ន់ នពីចំណូលចំ យផលិតកម និង ចំ យ
េផ ងៗសំ ប់រយៈេពលេលពី១ ំរេឺពលខះរហូតដល់េ ៥ ំ េពលអ គត។ រព ករណ៍
េនះ ន រៈសំ ន់ ស់ សំ ប់ែផន រយុទ សរយៈេពលែវងរបស់សហ ស។ រ
ព ករណ៍ហិរ វតុរយៈេពលែវងផល់ អនុ សន៍ ឬ គំនិតៃន ក់ចំណូលឬចំេណញដល់អក
គប់ គង ន់ខស់ ក៏ជួយដល់អក គប់ គងហិរ វតុ េដម ីេរ បចំថវ ិ រ សហ សផងែដរ។ 

                                           
30 េស វេ ”េសដកិចសហ ស” េរ បេរ ងេ យ ស រ ស សុ ព េមេរ នទី៨ ទំព័រ ១២៣ 
31 េស វេ ”េសដកិចសហ ស” េរ បេរ ងេ យ ស រ ស សុ ព េមេរ នទី៨ ទំព័រ ១២៤ 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                50          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

  ១.៥.២.២ ដំេណ រ រេរ បចំថវិ  

 សហ ស គេ ចន ន បមូលទុកព័ត៍ នថវ ិ រ ឯក រ ប ំ ំ ពី រព ករណ៍
ហិរ វតុ ំងរយៈេពលខី និងរយៈេពលែវង ។ ដូចេនះេ យ រែត រេរ បចំថវ ិ រ ក់ព័ននិង

រព ករណ៍ហិរ វតុ អក គប់ គងហិរ វតុ ចទទួលខុស តវេល រព ករណ៍េ យ នម៉ត់
ចត់។  

ធម សហ ស នបេងត ថវ ិ រ េ ចនទំរង់ែដល នដូច ងេ ម32៖ 

  កក. ថវ ិ រ បតិបតិ រ 

 ថវ ិ រ បតិបតិ រគឺ  រ ៉ ន់ នទុក មុន នូវ រែបងែចកលុយេ េលចំ យ
ផលិតកម និង ចំ យេផ ងៗ េដម ី ត់ែចងដំេណ រ រ ជីវកម េ យែផកេ េល 
ចំណូលសរបុ ែដល ន ៉ ន់ នទុក មុន។ 

   ខ. ថវ ិ មូលធន 

 ថវ ិ មូលធន គឺចង់ប ញពី ែផន រចំ យរបស់សហ ស េ េល រទិញ ទព សកម 
េហយ ទូេ ថវ ិ រមូលធនេនះ តវ រលុយេ ចន។ ថវ ិ រមូលធន គឺ ក់ព័ន ំងេ េល រ
ទិញ ទព សកម ែដល នដូច  រ េ គ ងច ក និង េ គ ងបរ ិ រ។ 

  គ. ថវ ិ ទឹក ក់ 

 ថវ ិ ទឹក ក់គឺ រ ៉ ន់ ននូវតុល រ ច់ ក់      ែដល នទុក មុន  េ កុង 

កំទ ុងេពល ក់ ក់មួយ  (ឧ. ប ំែខ ប ំ តី ស) ។ ថវ ិ រទឹក ក់ ផល់នូវលកណៈសំ ន់ៗ
ែដលជួយេ ដល់ អក គប់ គងេដម ី ៉ ន់ នពី រខី ក់។ រសងបំណុល រចំ យ
បតិបតិ រ និង រវនិិេ គ រយៈេពលខី។ ថវ ិ រទឹក ក់ ជួយសហ ស កុង រេរ បចំ
ែផន រ សំ ប់ ពខះ រេឺលស ច់ ក់។ 

  ឃ. ថវ ិ េម 

 ថរ ិ េម គឺ ចេ ម ឬ បន ំៃនថវ ិ ដ៏ៃទេទ ត េហយប ញពី សកម ពហិរ វតុ ែដល
នេសសំុ របស់សហ ស ។ ច ស់ ស់ែដល  ែផន រហិរ វតុ េដរតួ ៉ ងសំ ន់កុង

បតិបតិ រសហ ស។ រេរ បែផន រេនះកំណត់ ៖ 

 េតវនិិេ គរយៈេពលែវង នអីខះ ែដសហ ស តវេធ? 

 េតសហ ស តវ រមូលនិធិកំណត់ េ េពល ? 

                                           
32 េស វេ ”េសដកិចសហ ស” េរ បេរ ងេ យ ស រ ស សុ ព េមេរ នទី៨ ទំព័រ ១២៨ 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                51          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

 េត ចបេងតេ យ ន មូលនិធិ មវធីិ ខះ? 

 េ េពលែដលសហ ស ន ៉ ន់ នទុក មុននូវតំរវូ រហិរ វតុរយៈេពលខីនិងរយៈ
េពលែវង ពម ំងបេងតថវ ិ រ ែដលប ញពី រែបងែចកមូលនិធិរចួេហយ េ ះដំ ក់ ល
ចុងេ យ គឺ តវបេងត រ តតពិនិត ហិរ វតុ។ 

 ១.៥.២.៣ រ តតពិនិត ហរិ វតុ 
 រ តតពិនិត ហិរ វតុ គឺ ដំេណ រ រ ែដលសហ សេធ រេ ប បេធ បេ មេពល 

 កំណត់នូវចំណូលនិងចំ យ ក់ែសង។ 

 សហ ស គេ ចន តវេធ រ តតពិនិត េលហិរ វតុ េ យ ន ៉ងេ ច ស់
ប ំែខ េដម ី េ យ ននូវ រ តតពិនិត ហិរ វតុ។ រេធែបបេនះ ជួយេ យអក
គប់ គងកំណត់នូវ ពមិន ប កតី ឬ ពខុសឆងមួយចំនួន េហយប ប់មកេធ រ ែកត មវ ំ
ច់។ រ តតពិនិត ែបបេនះ ផល់នូវព័ត៍ ន តទ ប់ឬ រេឆយតបវញិ ែដលប ញ ែផក
មួយ ៃនសហ ស ឬ អក ែដលេដរខុសែផន រហិរ វតុ។ អក គប់ គងហិរ វតុ 

ចេធ រែកត មវេលែផន រហិរ វតុ33។ 

១.៦ រ គប់ គងផលតិកម នងិ បតិបតិ រ 
 រ គប់ គង ជីវកម េនះក៏ តវ ន រ គប់ គងផលិតកម និង បតិបតិ រេដម ីប ញ
ពីសមត ពកុង រ បតិបតិ រ និងែកលំអរ មួយែដល នេ ងទុក។ នចំនុចមួយ
ចំនួនែដលគួរែតេ តសំ ន់។ 

 ១.៦.១ ចំ ត់ ក់ៃន បព័នផលតិកម 

 ទូេ  ផលិតកម ន ៤ បេភទសំ ន់ៗគឺ រផលិត ម រប ទិញ រផលិត ម
ត មវ រទីផ រ រផលិតដ៏ធំ និង រផលិតបន។ 

 រផលិត ម រប ទិញៈ សំេ េលផលិតផល តវ នផលិតេ យ កមហុ៊នេផ ងៗ 
ែដល ទូេ ប ទុកមុន េហយផលិតផល ំងេនះ នបរ ិ ណតិច ែត នេ ចន
បេភទ។ ផលិតផល ំងេនះ ចខុស  ដូច  ទំហំ ររច  រ ងសង់ និង គុណ
ព េដម។ 

 រផលិត មត មវ រទីផ រៈ គឺ រក មិតៃនត មវ រទីផ រែដល គប់ ន់េដម ីផលិត
នូវផលិតផល ំ ច់ ឬ ផលិតផល សេដ ង ។ 

                                           
33 េស វេ ”េសដកិចសហ ស” េរ បេរ ងេ យ ស រ ស សុ ព េមេរ នទី៨ ទំព័រ ១២៨ 
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 រផលិតដ៏ធំៈ រផលិតែដលេ បស ស ពេ ចន ផលិតផល ក់ក លសេ មច 
និង ផលិតផលសេ មច   គឺ រផលិតបនមូល នែដលស ប់លក់េ កុងទីផ រដ៏ធំ 

 មួយេ យ េ បនូវ ររច មូ៉ដ នលកណៈសង់  និង វធីិ សផលិតច ស់ ស់។ 

 ផលិតកមបនៈ សំេ េលផលិតកមែដលឈរេលមូល ន លំហូរបនេ យេ ប ររច
េ ងច កឯកេទសេដម ផីលិត ឬ ក៏កំណត់កំរតិៃនលទផល។ ដំេណ រ រផលិតកមគឺេ ង
ច កខួនឯង េហយ រ គប់ គង បតិបតិ រ គឺេ តេ េល លវិ គ រ ម ន និង  

រ តតពិនិត  ដំេណ រ រផលិតផល ំង សង34។ 

១.៦.២ រសេ មចចិតេ កងុ រ គប់ គងផលតិកម និង បតិបតិ រ  
 រ គប់ គងផលិតកម និង បតិបតិ រ គឺ អីែដលអក គប់ គង បតិបតិ រេធ មរយៈ 

រសេ មចចិតេលសកម ព ំងទ យរបស់ បព័នផលិតកម។  
រសេ មចចិតេនះ ែបងែចក បី កមគឺ៖ 

 រសេ មចចិត យុទ សៈ រសេ មចចិតេលផលិតផល ដំេណ រ រផលិតកម និង
េ គ ង ប ប់ ប របរ ិ ស រៈេ ប ស់។ រសេ មចចិតេនះ យុទ សសំ ន់
មួយនិង នន័យយូរអែងង។ 

 រសេ មចចិត បតិបតិ រៈ រសេ មចចិតពីែផន រផលិតកម េដម ីេឆយតបេ នឹង
ត មវ រ។ រសេ មចចិតេនះ រ ំ ច់កុង រេធឲ ទំនិញនិងេស កមផល់េសចកី
េពញចិត ដល់ត មវ រេលទីផ រ និង ផល់ ក់ចំេណញ ដល់ កមហុ៊ន។ 

 រសេ មចចិត តតពិនិត ៈ ដល់ត មវ រេលទីែផន រ និង រ តតពិនិត បតិបតិ រ។ 
រសេ មចចិត ំងេនះ េធេទ ង ក់ទងនឹងសកម ព រ ររបស់កមករ េរ ង ល់

ៃថ គុណ ពផលិតផល និង េស កម ចំ យេលផលិតកម ចំ យេផ ងៗ និង រ
ែថ ំ ៉ សីុន35។ 

 ១.៦.៣ ពត៌ នវិទ  

 នវធីិ សេ កុង រេ ប ស់ព័ត៌ នវទិ េដម គុីណសម តិ អត បេ ជន៍េ ប ប
មួយនឹងកុងបរបិទ បតិបតិ រ។ 

                                           
34 Modern 1997 , page 175 
35 សូេវនី, រ គប់ គងផលិតកម និង បតិបតិ រ , ទំព័រ ១៥-១៦ 
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 រ គប់ គង បតិបតិ រៈ រអភិវឌ ៃនបេចកវទិ  គឺ មូល ន គឹះេដម ី បតិបតិ រ
ក មិតខស់និង បព័នផលិត។ សមត ពេ យែទ ក ចអភិវឌ នេ មតំបន់ៃន

រដឹកជ ូ ន និង ែចក យ រ គប់ គង បព័ន បតិបតិ រែដល នបរ ិ យ ងេល 
និង ផលិតកម ពម មួយ រែចក យេ េ បេទស។ 

 រសន ំ រចំ យៈ កមវធីិ ព័ត៌ នវទិ េនះ តវ នេ ប ស់ទូលំទូ យែដល ប់
េ គជ័យកុង រសន ំ រចំ យ េ ះ រផលិត និង រ តតពិនិត  ដំេណ រ រ
បតិបតិ រ និង សកម ពរដ ល។ 

 ពខុស ៃនផលិតផល និង េស កមអតិថជនៈ រេ ប ស់ បព័ន គប់ គង បតិបតិ
រ មែបបព័ត៌ នវទិ ផល់ឧ ស េ ចន ដូច  ព ងីកេស កមអតិថិជន និង 

បេភទផលិតផលេផ ងៗ 36។ 
 

  

                                           
36 Modern 1997 , page 186-188 
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ជំពូកទី២ 

ន ពទូេ ៃន ជីវកម CUPs Coffee 

 ២.១ វ របស់ េហ Cups Coffee 
  ២.១.១ បវិត និង ទី ងំភូមិ ស 

 CUPS Coffee គឺ ងមួយែដល នបេ មនូវេស កម េហ មូប រ និង េភសជៈ 
េ ចនមុខេទ ត។ េ យេធ រេ តសំ ន់េ េលផលិតផល េហ ែដល នគុណ ព ខស់ 

សុទពីធម តិ ពិេសស ល់ បេភទ េហ សុទែត តវ នេធចំ ញ់មកពី បេភទ ប់ េហ 

ធម តិ បកបេ យអ ម័យពីបរេទស នដូច  ប់ េហអីុ លី ៃថ ទ វ េដម េ យ
ឆង ត់ រ តតពិនិត  សង់ តឹម តវ។ CUPS ក៏ ង េហមួយែដល សិតេ កុង
ចំេ ម ង េហ កំពុងែត ន ប បិយ ព និង ពេពញនិយមពីសំ ក់ អតិថិជនេ
ជ នីភំេពញ។ េ យ រ រេបក ជីវកម េហកុងរយៈេពលបុ៉ ន ំចុង េ យេនះ ន

សនុះេកតេទ ង ក៏ នេធេ យ CUPS Coffee េលចេចញ របូ ងេ  ៃថទី 06 ែខមិថុ  ំ
2016 ែដលបេងតេទ ងេ យ អអក សី េទ ង េផង ស់ ជីវកមផង និង អក គប់ គងទូេ

ក់ ែដល នសមត ពខស់កុង រដឹក ំផងែដរ។ CUPS Coffee កមហុ៊នែបបឯកកម
សិទិមួយែដលក ងេទ ង ល់ េ យ បនិកៃវ ត គឺ អក សី េទ ង េផង អក សី នប ប់
រសិក ក់អនុបណិតែផក គប់ គង ណិជកមពី បេទស សិងបុរ។ី CUPS Coffee ជីវកម

ែដលទំេនប ន់សម័យ ំង រតុបែតង ង និង ររច  េ ភ័ណ ព ង មែបបសីុវល័ិយ 

េ េពលអតិថិជន ចូលដល់កុង ងនឹងេធេ យអតិថិជន ន រមណ៍ សស់ យ េ ះ
នទី ធំទូ យ បុគលិក ន ពរសួ យ ក់ ក់ រមួផ ំ មួយ និងធម តិេ ជំុវញិ

បរេិវណ ង ែដល ទីកែនងែដល កសមបំផុតសំ ប់ សិស  និស ិត អកជំនួញ អកេធ រ 
ម នី ជ រ កែនងពិ ក  កិច រ រ បកបេ យ ពសប់ ត់ផងែដរ។ 

 ប់ ំង ក់ក ល ំ ២០១៦ មក រេលចេទ ង នូវវត នរបស់ ប់ េហ “ CUPS 

Coffee ” េ ជ នីភំេពញ នេធេ យអតិថិជន េ ចន ន ល់ និង កល ងនូវរស តិ 

ែបកែបបធម តិ របស់ CUPS ែដលរមួ ន  បេភទ េហ េភសជ: និងមូប រែបបអឺុរ ៉បុ 

េ ចនរស់ តិេទ តផង។ េ យ រ ររកីចំេរ នេនះេហយ នេធេ យ CUPS ចព ងីក
ខួន ន ៉ង ប់រហ័ស កុងរយ:េពលដ៏ខីែត បុ៉េ ះ ។ បចុប ន CUPS Coffe  នពីរទី ំង 

េ ជ នី េខត ទី ំងទីមួយេ ជ នីភំេពញ និងទីពីរសិតេ េខតកំពង់សឺ (េពជ និល)។ 
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 CCUPS Coffee នពីរទី ំង គឺទី ំងទីមួយ សិតេ  ផូវ 337 ស ត់បឹងកក់ 1 ខណ ទួលេ ក។ 

ជ នីភំេពញ និងទី ំងទីពីរ សិតេ មបេ យផូវ តិេលខ 4 ឃំុែ តង តយឹង សក
ភំ សច េខតកំពង់សឺ។ CCUP កែនងផល់េស កម មួយែដលបេងតេទ ងមក មិនែមន េរ ង 

ែដល យ សលេ ះេទ យ ត មវេ យ ន គប់ គង ន រគិតគូរ ខស់ ល់ គប់ប  
ំងអស់ សូម ីែតទី ំង េរ ងមួយែដលសំ ន់បំផុត េបទី ំងល បុ៉ែនេ យ េធេ យ 

អតិថិជន ន រពិ កកុង រចំ យេពលេវ មក វ នូវផលិតផលរបស់េយងផងែដរ។ 

ដូចេនះ អក គប់ គង តវគិតេ ដល់ក េ ចន ដូច រេ ជសេរ សទី ំង បង់ េហយនិង 

ដំេណ រ រែផន រេរ បចំ េ ចនេទ ត ែដល ក មួយជួយេ យេយង នេ រក ព 

េ គ ជ័យកុង ជីវកម។ គំេ ង ជីវកម នផលចំេណញេ ចន សំ ប់អកែដល តវបេងត
ជីវកម េ យខួនឯងេ យ រែត ផល់នូវេសចកីេពញចិតមួយ ៉ងពិត កដ ដល់ ស់
ជីវកមេហយ ស់ ជីវកមនីមួយៗ តវែតេចះេ ត មខួន េ សចេដម ទីទួលយកនូវ និភ័យ 

និងកងះ តែដល ខួន ន។ 

 
របូ ព ២.១ ៖ ទី ងំ ង ប់ េហ 

  ២.១.២ េ លេ  និង ទស នៈវិសយ័ 

 គប់ ជីវកម មិន ែត កមហុ៊ន តតូច មធ ម ឬ តធំបុ៉  កុង រេបកដំេណ រ រ 

ជីវកមមួយែតងែត នេ លេ  និង ទស នៈវស័ិយរបស់ពួកេគេរ ងៗខួន បុ៉ែន ន ព 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                56          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

ខុស តង់  េ លបំណងៃន រេបក ជីវកមរបស់ពួកេគគឺអី? រពិត ស់ ស់ ជីវកម

មួយៗ      ែតង នេ លេ ដូចៗ  គឺ នបំណងចង់ នមកនូវ ក់ចំេណញ បុ៉ែន េប កេលក 

មកេមល អក ត់ រ ង CUPS Coffee វញិក៏មិនខុសែបកពី ងដៃទ គឺចង់ ន ក់

ចំេណញខស់ ែតអីែដលពិេសស គឺ ក់ចំេណញ របស់ពួក ត់នឹង តវ នែបងែចក ចូលរមួ

វ ិ គ ន កុង ររមួចំែនកមួយេដម ជួីយសងម និង នេ លេ រពឹំង  ជីវកមែដល ពួក

ត់េបកដំេណ រ រេនះ ចជួយដល់សិស និស ិត ន រ រេធ និង ស ក់ចំណូល 

ប ប់ពីទំេនរពី រសិក  ពិេសសផល់ឧ សេ យ នេរ នសូ ត សិក អំពី សងម រ រ 

ែដល គឹះមួយជួយេ យពូកេគ នបទពិេ ធន៍ និងេ លជំហេ ៃថអ គត។ 

  ២.១.៣  បេភទផលតិផល និងេស កម 

 ប់ េហ គឺ ងមួយ នលកណ: ន់សម័យ ល់ បេភទ ផលិតផល និង    េស កម  

ំងអស់គឺសុទែតបេងតេទ ងកុងេ លបំណង េដម បំីេពញតំរវូ រអតិថិជនរបស់ខួនេ យ ន 

គប់ ជងេ យមិនេ យខះចេ ះ។ ដូចេនះេហយេទប ប់ េហ នេរ បចំផលិតផល  

បេភទ ំង េភសជៈនិងមូប រ េ ចនមុខ នរស តិែបក េដម បំីេពញតំរវូ រអតិថិជន 

របស់ខួន ។ ចំេ ះ បេភទេភសជៈ រមួ ន រេហ និងេភសជៈ ចំ ញ់ពីែផេឈ សស់ េ ចន 

បេភទេទ ត ែដល នតំៃលសមរម េ មទីផ រ ែដលអតិថិជន ចទទួលយក ន រឯី 

បេភទ មូប រវញិ សុទសឹងែត បេភទមូបែបកៗ មែបបពូកបជ ឹម បេទសរមួ ន 

រ ែបបអឺរ ៉បុ េដម ពិេសសែបបអីុ លី នរស់ តិែបក និងតៃមសមរម រមួ ំង ន 

េ ភ័ណ ពគួរេ យចង់ទទួល នេទ តផង។ 

 ធម  ប់ េហ ប់េបកដំេណ រ រលក់ ទូេ ប់ពីេ ៉ ង 6:30 ទី ពឹក រហូត 

ដល់េ ៉ង 9:00 ទីយប់ ដូចេនះ ជួយបំេពញតំរវូ ររបស់ អតិថិជន ន គប់េពលេវ ។ 

ប់ រេហមិន តឹមែត នបំេរ  រេស កមទំនិញ ប់ក៏ នបំេរ េស កមេផ ងៗ េទ ត ដូច  

អតិថិជន ចេរ បចំពិធីខួបកំេណ ត ន េ យ ប់ េហ នេរ បចំទី ំង រចួ េ សចេដម  ី

បំេពញ ព យ សលដល់អតិថិជនរបស់ខួន។ 

 េ ង ម រអេងត និង រេធបទស សន៍ ពី ស់ ង ល់ េយងសេងតេឃញ  

បេភទ ផលិផល និងេស កម េ ប់ រេហ ែដលកំពុងែតដំេណ រកុងេពលបចុប នេនះរមួ

ន៖ 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                57          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

 ២.១.៥.១ បេភទេភសជៈ 
 បេភទៃនេភសជៈេ កុង ង នេ ចនដូច  បេភទកំបុ៉ង បេភទែត ( ត ក់ ,េ ) , ែត
ៃបតង , េហេ , េហ ត ក់និង បេភទ កទ ុក ។ល។ 

ល.រ បេភទេភសជៈ តៃម 

1 Fresh Drinks(orange Apple Carrot ) $2.95 

2 Beer and Soft drinks 

(Coke light Coke ) 

$2.00-$2.15 

3 Smoothies(Banana Passion Mango) $3.85 

4 Tea and Spark Ling $2.15-$4.15 

5 Frappe (with milk) $2.85-$4.25 

6 Hot drinks $1.85-$3.65 

7 Cold Drinks $2.65-$4.15 

ងទី ២.៣៖ បេភទេភសជៈ 
  ២.១.៥ .២ បេភទមូប រ 

ល.រ បេភទមូប រ តៃម 

1 ំងវុចិ តីធូ  $5.00 

2 បឺ៊រហឺ ច់េ  $5.00 

3 បឺ៊រហឺ ច់ ន់ $5.00 

4 ភីហ  Pollo , Hawan , Vagaano $5.00-$3.50 

5 អ៊យស័រ $8.00\6ដំុ 

6 ទ ត់ $3.00 

7 ទ ត់ តី មុ៉ន $5.00 

8 ទ ត់ខង់ែសលជបុ៉ន $8.00 

9 សីុ ទ ត់ ច់ ន់ $6.00 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                58          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

ងទី ២.៤៖ ងមុខមូប រ 
 ២.២ ន ព ជវីកមរបស់ ប់ េហ 

   ២.២.១ រច សម័ន គប់ គង និងមុខ រ 
 CUPS Coffee កមហុ៊នឯកមសិទិ ស់ ជីវកម នេដរតួ ទី េរ បចំ ត់ែចង េមល

រ ខុស តវបុគលិកេ យខួនឯង រមួផ ជំំ ញៃន រ គប់ គង ជីវកមរបស់ខួន ែដល ន
ប់ េហយផងេ ះ ដូចេនះ រេរ បចំនូវរច សម័នរបស់អង ព មិនសូវ ន រែបងែចក 

នូវមុខ ទី ត់ ំង រកិច ំ ុ ំេពកេ ះេទ បុ៉ែន អក គប់ គង់ក៏មិនគួរេមលរលំងេ ះេទ 

បសិន រែបងែចកតួ ទីមិនច ស់ ស់ និងេធឱ  ន ព ចបូក ចបល់កុង បព័ន
គប់ គង មិន តដូច  ចជួបនូវប បុគលិក េធ រ ប ំ  ែបងែចកបក ពួក អក ំង
ំងខួន េម រេឺធ រយកែតមុខ ត់ េដម។ ងេ មេនះ គឺ រច សម័ន ជីវកមរបស់ 

CCUPS Coffee ែដលមិន នលកណៈ សុគ ញេ ះេទ៖ 
 

10 ធូ ទ ត់ $7.00 

11 ទ ត់ប  $7.00 

12 ទង ន់េច ន $8.50 

13 តី មុ៉ងេសក $15.00 

14 ច់ កកេច ន $8.50 

15 តី មុ៉នេទព ៉ នីគី $13.00 

16 ច់េ េទព ៉ នីគិ $13.00 

17 េ គ ងសមុ ទេទព ៉ នីគិ $15.00 

18 ច់ចំទ កកុងអូ លីេច ន $20.00 

19 ច់េ  RIB EYE អូ សលី $17.00 

20 ច់េ  Striploin េមរចិ $17.00 

21 ច់ចំទ ក េច ន ប់ឆឹង អូ លី។ $21.00 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                59          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

 
ងទី ២.៥ ៖ រច សម័នៃន កមហ៊ុន Cups Coffee  

 

 ២.២.២  មុខ រ និង តួ ទី រទទួលខុស តវរបសអ់ក គប់ គង 

 អអក គប់ គងទូេ  

 នតួ ទី៖  
 អកស មបស មលនិងតំរង់ទិសេ ៃនដំេណ រ រ រ ំងអស់េ កុង ងកុង
េ លបំណង េ យ រ រ ន បសិទិ ពខស់។ 

 ប រ រឆង ត់ មរយៈ ប នែផកនីមួយៗ 

 តតពិនិត ល់ រ រ ំងអស់េ កុង ង “CUPS Coffee” ។ 

 េរ បចំ និងបេងតនូវយុទ ស ៉ ឃិតធីង 

 រវ ិ គដំេណ រ រ គប់ គង ង និងបុគលិក។ 

 ប នែផកទីផ រ 
 នតួ ទី៖   
 រះិរក នឹងែសងរកនូវវធីិ សែបប េដម េី យ ផលិតផល របស់ខួន នេ
ដល់ អតិថិជន និងទទួលមកវញិនូវលទផលវជិ នរមួ ផងែដរ។ 

 ប នែផកផលិតកម 

 នតួ ទី៖  
 ម ន និង តតពិនិត េ េលដំេណ រ រៃន រផលិតទំនិញកុងេ លបំណងេធ

៉ ង េដម  ីេ យ ន់តំរវូ ររបស់អតិថិជន និងបូកផ ំ មួយ ពរហ័សផងែដរ។ 

 ប នែផករដ ល  គឺ អក គប់ គងធន នមនុស េ ប់ េហ 

 នតួ ទី៖  
o កំណត់ និង ត់ែចងនូវបទប តិ ឬបទប េផ ងៗេ យបុគលិកអនុវតន៍។ 

អក គប់ គង
ទូេ  

ែផកទីផ រ ែផកផលិតកម ែផករដ ល ែផកហិរ វតុ 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                60          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

o នតួ ទី េ ជសេរ សបុគលិក និងបំេពញសំណំុែបបបទេផ ងៗ 

o គឺ អកបណុះប ល និង ែណ ំបុគលិកថីេ យយល់ដឹងពី រ រ 
o ែកលំអរនូវចំនុចខះ តមួយចំនួនរបស់បុគលិក។ 

 ប នែផកហិរ វតុ គឺ អក គប់ គង់េ យ ស់ ង ល់ែតមង នតួ ទី៖ 

 គឺ អក គប់ គង់េលថវ ិ រសំ ប់ រចំ យ ប ំៃថ និង ប ំែខ 

 នតួ ទី តតពិនិត េល ក់ចំណូល និងចំ យ តវេធ រកត់ប ូ លេ កុងវក័ិយ
ប ត ៉ង តឹម តវ។ 

 ២.៣  រ បមលូមលូធនដំបងូ 

 េដម ី ប់េផម ជីវកមមួយេនះ មូលធនដំបូង ក ំ ច់ េដម ីេធ រជំរញុេ យ ន 

រ ប់េផម ែដល ម រសិក របស់េយង េយងេឃញ មូលធនដំបូងេនះ ន បភព និង 

ទំហំេ យែទ កៗពី  េ ងេ មលកខណ ក់ែសងមួយចំនួន ពិេសស គឺ ទង់ យ 

ជីវកម ល់ែតមង។ មូលធន គឺ ក មួយដ៏សំ ន់របស់សហ ស ឬ ជីវកម។ េ េពល 

ែដល ក មូលធន តវ នេ បេ យមិន ន រប ក់ ទូេ េគសំេ េ េលមូលធនេថរ។ 

មូលធនេថរ នទ មង់ េ ចន និងេផ ងៗ  សំ ប់ ជីវកម មូលធនេថរ ក់ទងេ នឹង គប់
បេភទ ំងអស់ រមូ ន ដូច  រ ៉ សីុន និងឧបករណ៍សំ រៈ ដៃទៗេទ ត...។ េ កុងៃថ
េនះេយង េលកយកមកប ញែតមូលធនរបស់ ប់ េហ “ CCUPS Coffee ” បុ៉េ ះ។ 

េ យ រែត ប់ េហ ជីវកមលកណៈ ល់ខួន រម៉ឺ ងេទ ត លកណៈឯកកមសិទិ េធ
េ យេយង ចសេងតេឃញ  រ បមូលផំុនូវមូលធន ដំបូងរបស់ ប់ េហ “ CCUPS Coffee 

“គឺ ន បភពមកពីមុន ល់ខួនរបស់ ស់ ង ល់ែតមង ែដលមូលធន ំងេ ះ តវ នេកត
នេទ ងេចញពី បភពេផ ងៗដូច រសន ំពី ក់ែខពីេ ះ ជីវកមមួយ ចេដរេ គជ័យ

េ មុខ ន ម រេ យអក គប់ គង ឬ ស់ ជីវកម ល់ តវ នបទពិេ ធន៍ កុង រ
គប់ គង ឬ ប់ បលូកចូលសងម រ រេដម ី ទុនសំ ប់ខួនឯង េពលអ គត។ បទ
ពិេ ធន៍ ែដលអក គប់ គង តវដឹងអំពី រ គប់ គង គប់ែផក ំងអស់ ប់ពី ក់ ប រហូត 

ដល់ ក់ខស់។ េ យែទ ក ស់ ង “CUPsCoffee” ន បទ ូកចូលសងម រ រ ំងពី
ប ណ ំ ំមុនដំេណ រ រ ជីវកម ង េហេនះ ដូចេនះេធេ យ ំងទុន ប់េផម ជីវកម 

ពម ំង បទពិេ ធន៍ រ រ នេដរទនឹម  េទបេធេ យ ជីវកម ប់ េហ ច ឈរេជង
ដល់សពៃថ ពម ំង ចព ងីក ន ៉ង ប់រហ័សេទ តផល។ 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                61          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

  ២.៣.១ ធន នេដម ី ប់េផម ជីវកម 

 េដម ីេ យ ជីវកមេដរ ន ៉ងរលូន ស់ ជីវកម តវគិតដល់ធន នមួយចំនួនេដម ី

ប់េផម ជីវកម េហយធន នសំ ន់ៗេ ះរមួ ន៖ ២ ៉ ងសំ ន់ គឺធន នហិរ វតុ និង

ធន នមនុស ។ 

   ២.៣.១.១ ធន នមនុស  

 ក ធន នមនុស គឺ ក មួយដ៏សំ ន់ និង មិន ចខះ នស ប់ អក គប់ គង ច

គប់ គង ជីវកមរបស់ខួនេ ន ៉ងល គឺេ យ រែត ន រចូលរមួសហ រ មួយ

បុគលិក។ ដូចេនះ ស ណមួយប ក់ឱ េឃញ តួ ទី រកិចរបស់ ស់ ជីវកម និង

បុគលិក ក់ៗ េយង ចនិ យ ន ស់ ជីវកម ធន នមនុស ចម ងេធឱ ន រ

ប់េផម ជីវកម      និងដំេណ រ រ ជីវកមរឯីបុគលិកវញិ ជំនួយ រដ៏ពិេសសកុង រេធេ យ 

សេ មច ននូវដំេណ រ រ ជីវកមដ៏រលូនមួយ។ ប់ េហគឺ បេភទ ង តមធ ម និងឯកម

សិទិដូចេនះ ទូេ បុគលិក ច ប់ពី30 ក់េទ ងេ  គឺ ស័យេល ទង់ យៃន ជីវកម

និង រកំណត់ែផន រ ជីវកមេគែតបុ៉េ ះ។ មរយះ រ កសួរេ  ន់ ស់ ង ល់

ត់ ន ប សន៍ េ ងរបស់ ត់បុគលិក ែដលបេ មរ រកុង ង បុគលិក ក់ៗ ច

ទទួល ន ក់េប វត ន៍ មធ មពី 150$ ដល់ 1000$ កុង 1 ែខ េ មែផកៃនជំ ញ និង

បទពិេ ធន៍របស់ពួកេគ។ 

  ២.៣.១.២ ធន នហរិ វតុ 

 ធន នហិរ វតុ សំេ េលេដមទុនេដម ី ប់េផម ជីវកម ែដល ន ព ំ ច់ 

ស ប់អង ព ជីវកម កុង រេ ប ស់េដម  ី ទទួល ននូវ បភពសំ ន់ៗកុងដំេណ រ រ 

ជីវកម ទូេ រ ប់េផម មួយ បភពផត់ផង់ដំបូង ម រ ឱ េយង តវចំ យេដមទុន 

មុន ំង សងឬមួយ គសិនេ ះបី ទី ំង ល់ ឬជួលក៏េ យេ ះេយង តវេធ រចំ យ

េផ ងៗ ដូច  េ គ ង ៉ សីុន ធុង េហ េ គ ងបរ ិ  តុ ទូ េ អីុ សំ រៈ េ បរ ស់ ែកវ ន ។-

ល-។ ពិេសស តវចំ យេ េល រចុះប ី ណិជកម និង រចំ យទូ ត់ ប ំែខ

េទ តផង។  

 រែសងរក បភពផត់ផង់ឱ នល មិនែមន រ រ សលេ ះេទគឺ ស័យេលក

ចំេណះដឹង បទពិេ ធន៍ចំណង់ចំណូលចិត រទំ ក់ទំនង និងក េផ ង។ 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                62          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

  ២.៣.២ ទំហមូំលធនៃនដំេណ រ រ ជីវកម 

 មុននឹងសំេរចចិតបេងត និង ក ង ជីវកមមួយេ យេលចេចញ របូ ងមក គប់ ស់
ជីវកមនីមួយៗែតងែត នេ លេ និង េ លំណងខុសៗ និងពិេសស ងេ ះេ េទ តគឺ
ស់ ជីវកម គប់របូគឺ នែផន រ គប គងខុសែបកពី េ បេភទៃន ជីវកមអកខះចង់េ យ

ដំេណ រ រ ជីវកមរបស់េគ ប ពឹតេ បកបេ យ ពលឥេ ះ និង ជងេ យេដម ីបំេពញ
ចិតនិងេសចកី តវ ររបស់អតិថិជនបុ៉ែន ររពឹំងេ ះ ចេ រចួ លុះ ែត ស់ ជីវកម

៊ នចំ យនូវ មូលធនរបស់ខួនេ មេ លេ ខួនចង់ ន។ដូចេនះេប បេភទ ជីវកម
តតូច គឺមិនសូវដូេចះ ទំហំមូលធនស ប់ ជីវកមែបបេនះ ម រឱ នមូលធន

បែហល 20មឺុនដុ ស ប់ដំេណ រ រ ជីវកម េហេនះេប ម រស សន៍ពី ង។ រ
ចំ យមូលធនេនះ ន រែបងែចកែដល តវយកមកចំ យេលៃថឈួលបុគលិក និង បភព
ផត់ផងឧបករណ៍ ពម ំងស រៈេផ ងៗេទ តែដល ត មវ រដូច ៉ សីុនធុង េហ េដម
គឺ តវចំ យេ ចនេ ះ ៉ សីុនែបបេនះ នតៃមៃថ េ យក ំងអស់េនះេហយ  ន

ព ំ ច់បំផុតកុងដំេណ រ រ ជីវកម។ ក៏ ច នចំ យេផ ងៗែដលេកត នេទ ង
ប ំៃថឬ ប ំែខផងែដរម៉ ងេទ តក៏ ន រចំ យេ េលៃថ ទឹក អគិសនី។ 

 ២.៣.៣ និភ័យេពល ប់េផម ជីវកម 

 េពល ប់េផម ស់ ជីវកម នីមួយៗែត រមចំេ ះ និភ័យ បុ៉ែនេ ះ ៉ង ក៏
េ យ ក៏េយងមិន ចេជ សផុតពី នេទ យ គឺេយង តវរះិរកនូវវធីិ សែបប េដម ីទប់

ត់ េពល េកត នេទ ង។ និភ័យេពល ប់េផម ជីវកម េកត នេទ ងេ យេយង
មិន ច ៉ ន់ នទុក មុន ន។ក េ ចនែដល ំេ យេកត ន និភ័យរមួ នក ៃដ
គូ បកួត បែជងក េសដកិច ក នេ យ ក ស តុ និងក បទពិេ ធន៍ េដម។ 

ដូចេនះេដម បី និងទប់ ត់នូវ និភ័យែដល ច េកត នេទ ងអក គប់ គង តវ ៊ ន
បឈមមុខនឹង និភ័យេ ះ និងែសងរកែផន របនប ប់ នន័យ  េបែផន រទីមួយ
ប ជ័យ េយង តវយកែផន រទីពីរមកេដរមង និង តវេ ត មខួនទុក មុនេដម ី បឈមមុខនឹង

និភ័យេ ះ។ចំេ ះ ប់ េហវញិសំ ប់ និភ័យ ែដលេកត នេទ ងប លមកពីក
ៃដគូ បកួត បែជង េ យ ជីវកម េហេនះកំពុងរកីដុះ លដូចផ តិ ំងេ ជ នីភំេពញ 
និង មប េខត ។ េបេ ះបី ៉ងេនះក៏េ យ ប់ េហ នឹង ត់ទុក និភ័យ
េ េពលអ គត េ យ រ ត់ នយល់េឃញ េប ល េយងេធអីមួយ នេ គជ័យ



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                63          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

េ ះរែមងែតងែត នអកដៃទនិងេធ ម េហយក៏មិន ចេធ រ ម ត់េគមិនេ យេធ ន
េ ះែដរដូេចះ រេរ បចំខួន ំងពីដំបូងេដម ទីប់ទល់ នឹង ៃដគូរ បកួត បែជង េពលអ គតគឺ

ព ំ ច់ែដល តវគិតគូដល់ឱ ម៉ត់ចត់គឺេធ ៉ង ឱ ជីវកមរបស់ខួន ដំេណ រ រេ
នរលូន។ 

 ២.៤ រ គប់ គងហរិ វត ុនិង រព ងកី ជីវកម 

  ២.៤.១ រទូ ត់ទំនិញ មួយអតិថិជន 

 េ ប់ េហក៏ដូច  េ មប ល ង េហ ងដៃទេទ តែដរ ល់ រទូ ត់
ទំនិញ គេ ចនគឺ តវ នេធេឡង មៗ កុងទ មង់ ៃន រទូ ត់ ច់ ក់សុទេ យ
បតិបតិ រៃន រប ទិញឬ រេ ប ស់េស តវ នប ប់។ េ េពលអតិថិជនចង់ប
ទិញនូវេស កម មួយអតិថិជន ចេធ រេ ជសេរ សេ មមីនុយ ប ប់មកេធ រកុម៉ង
ទិញរចួេហយេទបទូ ត់ ក់ េ យ។ ម រសេងតេឃញ មធម អតិថិជនែដល
អេ ញមក ប់ េហ គេ ចនគឺ ុ េំភសជៈ េ ង ល់ែតមង គតិចែតបុ៉េ ះេ បេស
កមេវចខប់។ កុងអតិថិជន ក់ចំ យេពល មធ មពី២ េ ៉ ង៣េ ៉ងកុងមួយៃថេ យពួកេគ
ទទួល ន េហឬេភសជៈបេណ រេធ របេណ រកុងេ ះក៏េឃញ នបូនៗ សិស និស តិមកេធកិច
រ វ វេ ទីេនះ ែដរេ ះ នទី រធំទូ យនិង ន ពសប់ ត់បុគលិកបំេរ  ររហ័ស។ 

  ២.៤.២ រទូ ត់ទំនិញ មួយអកផត់ផង់ 

 ចំេ ះ រទូ ត់ទំនិញ មួយ អកផត់ផង់វញិគឺសំេ េ េល រប ទិញនូវវតុ តុេដម
មកេ ប ស់។ បភពផត់ផង់ចម ងមួយចំនួនរមួ ន រប ទិញពីបរេទសនិង រប ទិញ
េ កុង សក។ 

 រប ទិញពីបរេទស: រប ទិញ ពីបរេទសរបស់ ប់ េហ នដូច ស រៈ
េ ប ស់ ប ំៃថរមួ នកំបុ៉ងថង់ សិចបំពង់បឺត ។ល។ រឯីវតុ តុេដមសំ ន់ៗ
ែដល តវេធ រកុមុ៉ងទិញ  ប ំរមួ ន ច់េ គ ងេទសទឹកេ ះេ សស់ េហ

គេ ចនៃនទំនិញគឺ ំចូលពី បេទសៃថនិង វេ ះ បេទស ំងពីរេនះេ ជិត
មិនចំ យេស េ ចន ន ព យ សល និង គុណ ព ចទទួលយក ន។
ទូេ រទូ ត់េលៃថទំនិញ តវ នេធេឡង មៗ ែតមងពីេ ះ ន និភ័យ
ខស់ស ប់អកផត់ផង់បរេទស។ 
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និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                64          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

 រប ទិញ េ កុង សកចំេ ះកុង សកវញិ ន រប ទិញេ េលទំនិញមួយ
ែផកតូចបុ៉េ ះេ យ នលកណៈ យ សល ប់រហ័ស េហយផត់ផង់េ ដល់
អតិថិជនបន ន ន់េពលេវ ។ រប ទិញរបស់ ប់ េហេ េលផលិតផល
កុង សករមួ នបែន ច់េ គ ងេទស េដម។ 

  ២.៤.៣ ចំណូល 

 សំេ េ េលចំណូលែដល នមកពី រលក់ ប ំែដល ប់ េហទទួល ន ។ េប
ម ប សន៍របស់ ស់ ង ននិ យ  េ កុងមួយែខ ប់ េហ ចផត់ផង់ផលិតផល

របស់ខួនេ េលទីផ រកុងតំបន់ ន ប ណ ១០០គីឡូ េហកុងមួយែខឬ ក់ចំណូលសរបុ
ំងអស់វញិ មធ មពី ២០ គរយដល់ ៣០ គរយ កុងមួយែខេ យេធ របិទប ីគណនី

ធម មួយែខមង ចំណូល ំងអស់ែដល នមកពី រលក់ ល់ៃថ នឹង តវ នទូ ត់ េរ ង
ល់ែខ និង តតពិនិត េរ ង ល់ៃថេ យ ស់ ង ល់។ ដូេចះចំណូល ប ំែខរបស់សរបុ

ចំនួន ប ណ ២០%េ ៣០% េ េលផលិតផលប ប់ពីគិតៃថេដមេហយ នន័យ ជីវ
កម ប់ េហ នដំេណ រ រចំណូលល។  
  ២.៤.៤ ចំ យ 

 រចំ យរបស់ ប់ េហេធ រែបងែចក ពីរ គឺ រចំ យ ប ំៃថ និង រចំ យ
ប ំែខ។ ចំេ ះ រចំ យ ប ំៃថគឺចំ យេ េល រទិញបែន សស់ៗ ច់និងរបស់របរ
ប ប់បន ំ េដម េ ះរបស់ ំងេនះមិន ចរក ទុក នយូរេ ះេទ តវែត ស់បូរ េរ ង
ល់ៃថ។ រឯឺ រចំ យ ប ំែខគឺ ក់ទងេ នឹង រប ទិញទំនិញពីបរេទសែដល ធម

ប ទិញមុនមួយស ហ៍ េធ រទូ ត់ ក់ មៗ របស់ ំចូល ប ំរមួ ន ទឹកេ ះេ
សស់ េហ។ មួយវញិេទ ត ត់ នេ ប ស់នូវធន នែដររក នេ ះយកមកបេងតនូវមុខ
មូបថីបែនមេដម ី ក់ ញអតិថិជន ពម ំងចំ យេ េល រព ងីក បែនមេទ ត។ 

  ២.៤.៥ រព ងីក ជីវកម 

   ២.៤.៥.១  េហតុៃន រព ងីក ជីវកម 

 ចំនុចេនះ នឆុះប ងំឱ េឃញពីអី ែដល សូលសំ ន់ែដល ឬសគល់ ំេ យ ជីវកម
តូច យខួន ជីវកមធំមួយេ យេ គជ័យេ ះ គឺ រវនិិេ គទុនេ េល រអភិវឌ ខួន
របស់ ស់ ជីវកម។ េបអក នមហិច ចង់ឱ ជីវកមរបស់អក ន ររកីចំេរ នអក
គប់ គង តវែត នេ លេ  និង ចកុវស័ិយ កដ ក់ ក់ស ប់អ គតជំនួញរបស់អក
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និងេធខួន អកយុទ ស គឺ អក គប់ គង តវដឹងច ស់ គួរ នយុទ សែបប េដម ី
ស់បូរពីកែនងែដលអកកំពុងឈរេ ន់ទីកែនងែដលអកចង់េ ។ ៉ ង មិុញ “ CUPS 

Coffe ” នេធ រព ងីក ជីវកមរបស់ខួនេ យក ំងេ ះ ប់េផមេចញពី ររកីចំេរ ន
របស់អង ព ជីវកមេ ះ ល់ែតមង រមួ ន រេកនេទ ងៃនត មវ រ ឬ រេកនេទ ងៃន រ
ប ទិញមកពីអតិថិជន ន រេកនេទ ង គិត ប់ពីៃថេបរហូតមកដល់បចុប នេនះ ប់ នេធ

រ ព ងីកនូវ ទី២របស់ខួន េហយ ត់ក៏ នគេ ងនិងព ងីក បែនមេទ តេ
ទី៣ េពល ប់ៗេនះផងែដរ។ រព ងីក ជីវកមែដលេផមេចញពី រេមលៃដគូ បកួត

បែជង និង មត មវ រអតិថិជនេ ះេដម ី ក់ ញអតិថិជន នលុះ  ែតេយង នទំនិញ 
ែដល នគុណ ពលេ ចន ងៃដគូរ បកួត បែជងនិង ប់ ន់េ មតំរវូរបស់អតិថិជន។ ដូច
េនះមូលេហតុៃន រព ងីក ជីវកម គេ ចនេផមេចញ ពី រេកនេទ ងៃនតំរវូ ររបស់អតិថិជន
ែដលត មវ ឱ ពួកេយងេធ របំេពញ មត មវ រអតិថិជនេដម ី ក់ ញពួកេគឱ នេ ចន។ 

 ២.៤.៦  របូ ពៃន រព ងីក ជីវកម 

 រព ងីក ជីវកម គឺ េរ ងមួយែដល ស់ ជីវកមរ ឺ ស់អង ពនីមួយៗ តវគិត និងរក
ដំេ ះ យ នឹង ន និភ័យអីខះែដលអក តវ បឈម។ េហយគួរទប់ ត់ និភ័យ
េ ះរេប ប ។ ដូចេនះរបូ ពកុង រព ងីក ជីវកម ែសង មរយៈរបូ ព េ ចនដូច

រព ងីកេ េលមុខទំនិញនិងផលិតផល សំេ េ  េល របែនមទំនិញេ យ នេ ចនមុខ
េដម ីឱ សម សប មត មវរបស់អតិថិជន េ យ ប់ េហ នបែនមនូវេភសជៈនិងមូប

រ េ ចនមុខ េដម បំីេពញតំរវូ ររបស់អតិថិជន និង យ សលដល់អតិថិជន កុង រ
េ ជសេរ សនូវ បេភទ េភសជៈ និង បេភទមូប រេ មចំណង់ចំណូលចិតរបស់ខួន។ 

ប ប់ពី ប់ េហ នបែនមនូវមុខមូប និង េភសជៈ េ ចនមុខរចួមកេហយក៏េដម េីឆយតប
េ នឹងៃដគូរ បកួត បែជង មិនែតបុ៉េ ះ ប់ េហ ក៏ នព ងីក របស់ខួន េ មប ល
េខតដូច េខតកំពង់សឺ េដម េបេ ះបី បឈបេ នឹង និភ័យខស់ក៏េ យ បុ៉ែន ស់

ង ន ន ប សន៍ េបេយង ៊ ន បឈម នឹង និភ័យែដលេកតេទ ងេ ៃថអ គត
េទបេយងទទួល នេ គជ័យ។ ចំេ ះរបូ ព ងេល របូ ព ងេល េឃញ  បភពមូល
ធន ចេផមេចញពី រចំេណញេ យពី នរកសីុកនងមក។ 

 រឯីទំហំមូលធនវញិ ស់ ង ន ន ប សន៍ រព ងីក បន គឺ តវេ បមូលធន
េ ចនេ ះ រព ងីក េនះ រមួ ន ំង របេងតមុខទំនិញផងេ យ គិត មធ ម
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តវ រទំហំមូលធន ប ក់ បែហលេ  នឹង មូលធន ប់េផម ជីវកមដំបូងែដលេ លគឺ តវ
ចំ យដល់េ ប ណពី20ដល់25មឺុនដុ ។ េ ះ ៉ង ក៏េ យ រព ងីក ជីវកម
យ មរយៈ រព ងីក ង ពិេសសទី ំង ងែតមង ប់ េហ ច បឈមនឹង និភ័យ
ខស់ េ ះ ចំ យមុខេ ចនយកមក វនិិេ គ ែដលខះ ចេធេ យ ច បឈមមុខនឹង 

រ តបង់ បសិនេបតំរវូ រ របស់ទីផ រ ឬ អតិថិជន នែ ប បលេលសពីកីរពឹំង។  

 សរបុមកវញិ រព ងីក ជីវវកម ក៏មិនខុសអីពី រ ប់េផម ជីវកមេ ះែដរ េ លគឺ 

ន់ែត រព ងីក ជីវកម ន និភ័យ ប ងែតបុ៉េ ះ េ ះេយង ប់ នបទ
ពិេ ធន៍ កុង រេធ ជីវកម ំងពីដំបូងេហយេយងក៏ដឹងច ស់ ពីទីផ រេ លេ និងត មវ

រ ក់ែសង យ សលដល់អក គប់ គង កុង រេរ បចំយុទ ស ឱ ចំេ លេ ។ 

 ២.៥  យទុ សទីផ រ និងចលន រទីផ រ 
  ២.៥.១  យទុ សទីផ រ 
 រ នផលិតផលលមិន ច  េយងនឹងលក់ ច់ ឬទទួល នេ គជ័យេទ 

បសិនេប េយងមិនយល់ពីអតិថិជននិង ក់ែតងយុទ ស ៉ឃីធីង ន តឹម តវេ ះ។ ព
ខះ តឬទន់េខ យែផក ៉ ឃីធីងេនះឯង ដូច រមិនែសងយល់អំពីអតិថិជនកងះឧតម ព
េ យែទ ក ៃនផលិតផលកងះ ររក អតិថិជនឱ នលប ជ័យកុង រ ក់ៃថមិនយល់ពី
បតិកមគូ បកួត និង រែ ប បលៃនទីផ រ េដមែដល ក ំេ យ ន រប ជ័យកុងេធ
ទីផ ។ េដម ទីទួល នេ គជ័យកុង រេធយុទ ស ជីវកម គឺេធ ៉ ង េដម ីឲ លក់

ច់ មវធីិេផ ងៗ ក់ ញអតិថិជនេ លេ េធ រ វមកេលផលិតផលរបស់េយង។ េយង
េឃញ នយុទ ស េ ចនកំពុង នវត នេ េលទីផ រ ជីវកម រមូ ន រលក់ប ុ ះៃថ
ឱ នតៃម ប ងៃដគូរ បកួត បែជង េដម។ ៉ ង មិុញចំេ ះយុទ សទីផ ររបស់
CUPSCoffee ចំនុចដ៏សំ ន់ែដល ស់ ជីវកម តវយកចិតទុក ក់ ៉ង ំង ែដល ន
េរ ប ប់ដូច ងេ ម៖ 
  ២.៥.១.១ យទុ សជំរញុផ ពផ យ 

 រ នផលិតផលលែត បសិនេបទីផ រេ លេ មិន នដឹង ឬ មិនទុកចិតចំេ ះ រ
ែដលសហ សប ូ នេ ន់អតិថិជនេ ះផលិតផលេ ះ ក់មិន ន រេទ យ។ ធុរជនឬ
សហ គិនខះពឹងែផកេល រេ ប ស់ មេធ យប ញសងមខះេទ តពឹងែផកេល ក់ រ
ែដលផល់េស ែផកផ យ ណិជកម ។ល។ េដម ីេធ រផ ពផ យផលិតផលរបស់ខួន



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                67          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

បកបេ យ បសិទិ ពCUPS Coffee នេ បមេធ យស ប់កុងេ លបំណងផ ពផ យ
រមួ ន៖ 

 រផ យ ណិជកម៖ គឺ រ ស័យេ យ បេ លពី ស់ផលិតផលេ ន់
ទីផ រ េ លេ របស់ខួន។ ធម សហ សែដល ស់ផលិតផល អកបង់
ៃថេល រផ ពផ យេនះ។ រផ ពផ យេធឲ ននូវចំ យពីរ បេភទគឺ រ
ចំ យេល រផលិត(ស ៉ត) និង រ វេ ៉ង មទូរទស ន៍េដម ីផ យ។សំ ប់
CUPS Coffeeវញិ  គឺ នេធ រផ ពផ យនូវផលិតផល មរយៈ ប ញសងម  
Facebook, Line, IG េ ះ រផ ពផ យ មរយៈប ញសងម េពលបចុប ន

ន រេពញនិយមេទប អក សី ស់ ងយល់េឃញ រផ ពផ យមួយ
ដល់ ន បសិទិ ពនិង ន ពសីុវល័ិយ 

 រ ស័យ បុគល៖ រជំរញុ បេភទេនះគឺ រ ស័យ បុគល។ រ
ស័យ បុគល ដំេណ រ រៃន រ ស័យ ក់ទង មួយអតិថិជន ឬ បុគល

ច អតិថិជន ក់ឬេ ចនកុងបំណងលក់នូវផលិតផលឬេស  ។ ចំេ ះ ប់
េហ ស់ ង នផ ពផ យផលិតផលរបស់ខួនឲ អតិថិជន នដឹង មរយៈ រ
ទំ ក់ទំនង មួយមិតភកិ។ 

  ២.៥.១.២ យទុ សៃថ 

 េដម ីេ យអតិថិជន ន ល់ និង បេងនចំ ប់ រមណ៍ ប់ េហ នេរ បចំកមវធីិ
ក់ ញ េ ចនរមួ ន រប ុ ះតៃមដូច រទិញមួយែថមមួយប ុ ះ គរយ េពលបុណ   
តិមងៗ។ែដល ស់ ង នបេងត រទិញ២ែថម១ កុងឧ សបុណ តិ និង ន កំុបុ៉ង

ែថមជូន េភសជៈេពលអតិថិជនមកពិ រេលេ យ។ 

 ២.៥.១.៣ យទុ សផលតិផល 

 ចំេ ះយុទ សផលិតផលវញិ ប់ េហ នរច នូវ កស  Logo របស់ខួន ៉ង
បណិតផងែដរ េ យ ន ររច ដ៏ ក់ ញេ េពលែដលអតិថិជនេឃញេ ះក៏ដូច

កស េ កអកនឹងនឹកេឃញដល់ េហ។ ប់ េហ េ ះ ង េហែដល ៃដ
កូនែខរ នន័យខី យ សលេ ។អក សី ស់ ង នេលេទ ងផងែដរេពលែដរ
េ ះមួយែដរ យ សលេ មនុស ស់ក៏ យ សលេ ផងែដរ េ ះ រ ប់យកអតិថិជន



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                68          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

របស់ ង ប់ ន ំង ស់ ំងេកង។ ចំែណកឯ េហក៏ នរស តិ ចទទួលយក ន
ពម មួយនិងេស កមរសួ យ ក់ ក់ ។ 

  
របូ ពទី ២.២ កស របស់ ង Cups Coffee 

 ២.៥.១.៤ យទុ សែចក យ  

េ ះបី េយង នទំនិញែដលគុណ ពខស់បុ៉ ក៏េ យ បសិនេបមិន នែផន រយុទ ស 

េដម ី ក់ ញអតិថិជន ឬ ែផន រយុទ ស ជីវកមមិនេដរ មេ លេ ក៏មិន ច
េ គជ័យែដរ។ ដូចេនះយុទ សែចក យគឺ រេធ ៉ង េ យទំនិញឬផលិតផលរបស់
េយង នដល់ៃដអតិថិជន នរហ័ស។ ចំេ ះ ប់ េហ ន រេធ រែចក យ ំងេ ទីកែនង

ល់ែដលប មីេ យអតិថិជន ំងេស កមនិងផលិតផលសុទែត ន ពលឥេ ះ។ មួយវញិ
េទ ត ប់ េហក៏ នេស កមដឹកជ ូ នដល់ទីកែនងរហ័ស ន់ចិត ពម ំងមិនេធេ យ

ត់បង់នូវរស់ តិ េហេទ យ។ 

  ២.៥.២ ចលន រទីផ រ 
 ចំេ ះេសដកិចទីផ រច មះដូច  េ បេទសកមុ សពៃថេយងេឃញ ន រ បកួត
បែជង ៉ងសកមេ មវស័ិយនីមួយៗ េហយ នេដរតួរ ៉ងសំ ន់កុងេខ នេសដកិច
ផងែដរ។ ទីផ រ នលកណៈខុស េ មរេប បៃន រ បកួត បែជង  េ កុងទីផ រ
នីមួយៗ ដូច រកំណត់ៃថ និងរេប បរក ក់ចំេណញ េដម។ កមក ជីវកម េហវញិ 

បចុប ន ជីវកម បេភទេនះ ន រេកន ំង េធេ យេកតេចញ រ បកួត បែជង  ន់ែត



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                69          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

ំងែផកតៃម និងគុណ ពេ យ លកណៈសំ ល់  ជីវកម បេភទេនះ បេភទទីផ រ
បកួត បែជង េ ះចំនួនអកលក់ នេ ចនែដលកំពុងែត បែជង កុង ជីវកម េហេនះែត
មួយ រឯីតំរវូ រវញិ ក៏ ន រេកនេទ ងែដរ។  
      ២.៦ ែបបបទៃន រ គប់ គងធន នមនុស  

រ គប់ គងធន នមនុស េដរតួ ទី ៉ងសំ ន់កុង រជួយព ងឹង និងអភិវឌ ន៍ ជីវកម
េ យ ន់ែត ន ពរកីចេ មន និង ទទួល នេ គជ័យ មេ ល រណ៍ ដូេចះេដម ីឲ រ
គប់ គងធន នមនុស ន បសិទ ព។ កុង ង ប់ េហ នបុគលិកសរបុចំនួន ប ណ
៣០ ក់ កុងេ ះ នដូច ៈ បុគលិកែផកទីផ រ, ែផកផលិតកម, ែផករដ ល, អកបេ មេស
កម(ទទួលេភ វ), ែផកឈុង េហ, ។ល។ ស់ ង េហ ប់ េហ”CUPs Coffee” នអនុវតនូវ

រ គប់ គងធនធ មនុស ដូចតេ ៖ 

២.៦.១ រេធែផន រធន នមនុស   
 រេធែផន រធន នមនុស  ត មវ រ ំ ច់បំផុត និង មិន ចខះ នេ កុង
ដំេណ រ រ ជីវកមមួយ។ ទនឹមនឹងេនះ ម រឲ អក គប់ គងេរ បចំ និង បេងតេទ ងនូវ
ែផន រឲ នសម សប និង េ លនេ យរបស់អង ពនីមួយៗ ។ សពៃថេនះ ប់ 
េហ    នបុគលិកែដលបេ ម រកុង ង ប ណ ៣០ ក់ ។ េហយសំ ប់ រេធែផន រ
ធន នមនុស  របស់ ង ប់ េហ គេ ចនេធនូវេពលែដល តវ របែនម រប ប់
បុគលិក និង រសេ មចេល រ រដឹក ំសំ ន់ៗ ែផន រធន នមនុស េនះ តវ នេធេទ ង
េ យ ស់ ង ល់ែតមង។ 

 ២.៦.២ រ ប សេ ជសេរ ស  
 េ កុង ង េហ ប់ ន រ ប សេ ជសេរ សពីរគឺ រ ប សេ ជសេរ ស ងកុង 
និង រ ប សេ ជសេរ ស ងេ ។េ យ រែត រដំេណ រ រ ងមិន ន់ នរយៈេពល
យូរបុ៉ នេទប រេ ជសេរ សពំុសូវ េកត នេទ យកុង ង េហ។  

២.៦.២.១ រ ប សេ ជសេរ ស ងកងុ 

 រេធ រេ ជសេរ សែផក ងកុងៃន ង ប់ រេហ គឺសំេ េល រ ប សេ ជស
េរ សបុគលិកែដលបេ ម រេ កុង ង ល់ែតមង េហយ រេធដូចេចះក៏ រេលកទឹកចិតេប
សិន បុគលិនេ ះ នសមត ព ចេធ រ រេ េលែផកែដល នេ ជសេរ ស ប់ េហ
និងេធ រផល់ឪ សេ យ។ េ ពីេនះផងែដរ រេ ជសេរ សែផក ងកុង ចជួយ ត់បនយ



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                70          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

នូវ រចំ យ និង េពលេវ តិច។ ចំេ ះ រេ ជសេរ សែផក ងកុង ស់ ងនិងេធ រ
េមលពីសមត ពរបស់បុគលិក ល់ េបបុគល នសមត ពនិងេធ រេ ជសេរ សែតមង។ 

២.៦.២.២ រ ប សេ ជសេរ ស ងេ  

 រ ប សេ ជសេរ សែផក ងេ េនះនិងេធេទ ងេបសិន នបុគលិក មួយ
ចទទួលបំេពញលកខណែដលន ង តវ រេ ះេទ ង ប់ េហ នេធ រេ ជសេរ ស

បុគលិក ងេ េ យ េធ រ ៉ងជិតសិទិ មួយ ែវប យ រ រ េ ចនកុង បេទសកមុ
េដម ីេធ រែសងរកបុគលិកជំនួសេ យ ង មិនែតបុ៉េ ះ ន រ យ សលកុង រែសងរក 
កុងេ ះផងែដរ រផ ពផ យេនះ ស់ ង នេធ រ ផ យ មរយៈេគហទំព័រFacebook

របស់ ប់ េហផងែដរ។ 

 ២.៦.៣ រេ ជសេរ សបុគលកិ 

 រេ ជសេរ សដំបូង ដំេណ រ រៃន រផ ពផ យ ពីត មវ រែដល ង ំងមូល តវ
រ រេ ជសេរ សបុគលិកែដល ង េហេធគឺ េមលេ េលសមត ពអកែដល ន ក់
ក មកេធ រ េត ចទទួលយក នរេឺទ នលកណៈសមរម ែដល ង ចទទួលយក
នែដររេឺទ មួយវញិេទ ត នស ប័ តែដរ ក់ព័ននិងជំ ញែដរ នេ ជសេរ សផង ែដរេទប
ស់ ងេ ជសេរ ស ត់មកស សន៍ បនប ប់។ អីែដលពិេសសសំ ប់ ង េហ ប់

េ ះគឺមិន ម រេ យអក ក់ ក នបទពិេ ធន៍េទ យ េហយ រេ ជសេរ សេនះ ង
ប់ នេធ រេ យអតិ ពេ េលសិស និស តិែដល នជីវ ពខះ ត និង និស តិែដល

មកពី មប លេខតមកេរ នបនេ ភំេពញ។ 

 ២.៦.៤ ដំេណ រ រៃន រស សន៍ និង របណុះប ល 

ទិសេ ៃន រេ ជសេរ ស រេ ជសេរ សបុគលិក នលកណៈ សម តិល
ស ប់តំែណងថីេនះ ។ េ ជសេរ សបុគលិកថី តវ នេ លេ ច ស់ ស់ និង ែផកេល
លកណៈសម តិែដល នកំណត់។ កុង រស សន៍េនះ ស់ ង ង អកស សន៍ ល់ ឬ 
េពលខះេប ស់ ងមិនទំេនរេទែផកធន នមនុស អកស សន៍ ។ េ យេធ រពិនិត
េលសមត ពរបស់អក ក់ ក  និង េ ជសេរ ស ក សំុេទ ងវញិ រស សន៍សំ ប់ ងគឺ

នលកណៈ ម បំផុតេ យ អីខុសពី ងដៃទេទ តេទ យ សំ ប់បេកជនែដល នេធ
រស សន៍ ប់ និង តវេធ រ បុគលិកមិន ន់េពញសិទិ ប ណ ៣ែខេដម ីសិក ែសង

យល់ពីមុខជំ ញែដលខួន នេធេ យ ន់ែតច ស់ េហយ ងក៏ នេពល គប់ ន់កុង រ



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                71          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

េមលបុគលិក និង វនិិច័យេមល េតបុគលិកេ ះ នសមត ពក៏ដូច ន ពសម សបនិង
រ រែដររេឺទ។ េហយចំេ ះ រេធ រ កល ងេនះ ង ងក៏ នផល់ ក់ែខេ យ ែដរ។ 

 ២.៦.៤.១ របណុះប លបុគលកិ 

 េ ងេ េល រ បកួត បែជង េពលបចុប ន ស់ ង       ក៏ ន របេងតនូវ រ 
បណុះប ល ល់ ងែផក េហេ េលបុគលិក ល់ េ យ ន របេ ង នពីបុគលិក ស់ៗ

ប់ នបទពិេ ធន៍េធ រយូរ ំ ពម ំង ន រប ត់បេ ង នពីអកែដល នជំ ញ ង
េ ះ អកប ត់បេ ង ន ែដល នបទពិេ ធន៏យូរ ំ។ 

២.៧ រេលកទកឹចតិបគុលកិ  
 ែផក មលទផលៃន រ យតៃមៃន រ យតៃមេនះ និេ ជិត ច ន រទទួល ន
នូវ រេលកទឹកចិត និង តបសង ។ រេលទឹកចិត ច តវ នផល់ឲ លកណៈ ច់េ យ
ែទ កេ មលទផល រ ររបស់បុគលិក ក់ៗ បុគលិកែដលនូវកុង ង ំងអស់និងទទួល

ន រេលទឹកចិត មរយៈ៖  
 ២.៧.១ រសេសរេ យ ល់ ត់ 

រសេសរ ល់ ត់ តវ នេធេទ ង េ យែផកេលលទផលៃន រេធ រ រ ក់ែសង
របស់បុគលិក ក់ៗ ពីេ ះ រសេសរេ យ ល់ ត់ តវ នេធេទ ង េ យ ក់ដឹក ំពី ក់
េ មរហូតដល់ ក់េលរបស់ ង េហយ រេលកទឹកចិតេនះ រេលទឹកចិតដំបូងមុននិង

នដល់ រេលទឹកចិតដៃទេទ ត។ 

 ២.៧.២ រតេមងមុខ រនិង តួ ទី  
 ស់ ង ប់ នេធ រេលេទ ង  រតេមងមុខ រ និង តួ ទី នលុះ ែត
បុគលិនេ ះ នសមត ពនិង នគុណសម តិ គប់ ន់ កុង រេទ ង ន់តំែណងថីេ ះ ។ 

រតេមង តវេធេទ ងេ យអក សី ស់ ងេ យ ត់ អកសេ មចចិត បុគលិក ែដរ
នសមត ព ចេទ ង ន់តំែណងថី ន មរយៈ រសេងតពី រ រែដរបុគលិកេ ះេធ
ល់ៃថ ។ អក សី នប ក់ ប់េទ ត រតេមងមុខ រេនះនិងេធេ នលុះ ែត

បុគលិកេ ះ នស តប័ តែដរ ប់ ក់ព័ននិងជំ ញេ ះផងែដរ។ 

២.៧.៣ បុព ភ 

 គឺ ក់ឧបតមស ប់បុគលិកកុងឧ សបុណ តិធំៗ ដូច បុណ ចូល ំែខរ ក៏
ដូច បុណ ភំុបិណ សំ ប់ ប់ េហេប ន រេធ រកុងៃថបុណ តិេផ ងៗ បុគលិកនិង



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                72          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

ទទួល ន ក់ឧបតមបែនមេលេ ៉ ងេធ រ ពីរដង ។ នន័យ េបបុគលិកេ ះយល់ ពមេធ
រេ យ ងេ ឧ សបុណ តិ បុគលិក និងទទូល ន ក់បែនមេលេ ៉ ងេធ រ

បែនមេទ ត ដូច ៃថធម ន១េ ៉ង២$ដូេចះៃថបុណ នឹងទទួល ន៦$។ 
២.៧.៤ រឈប់ស ក 

 ង ប់ េហ ន បុគលិកេធ រចំនួន ពីរេវនេពល ពឹកនិង រេស ល ។ ចំេ ះ រ
ឈប់សំ ប់កុង ១ែខ ចឈប់សំ ក ន៤ៃថ។ នន័យ មួយ ទិត បុគលិ ចឈប់សំ ក

ន១ៃថ  េហយ រឈប់សំ ក នែចក ងេពលេវ ច ស់ ស់បុគលិក តវឈប់
ៃថ បុគលិកមិន ចេចះែតឈប់ មៃថចង់ឈប់េ ះេទ យ។ ចំេ ះ រសំុច ប់សំ ក
េ យជមឺគឺ តវ នសំបុ តេពទ ប ក់េ យ ន តឹម តវ ។ 

       ២.៨ ែផន រ ជវីកមរបស់ ង ប់ េហ 

             ២.៨.១ ែផន រេ ៃថ គត 

 ចំេ ះែផន រ ជីវកមសំេ េ េលែផន រែដរ ស់ ជីវកម នេ ទុកដូច រ
េ េល ក់ចំេណញ េពលអ គត។ អក សី ស់ ង នេលេ ែផន រ េពលអ គត
មួយចំនួនចំេ ះ ជីវកម ប់ េហេនះ ត់េលេទ ង រេដម ី ក់ ញនូវអតិថិជន ជីវកម
មួយ តវែត នែផន រ បនប ប់ដូចេ  នឹង ង េហ ប់ែដរេដម ី ក់ ញអតិថិជន

ត់ នេរ បចំែផន រ ដូច រ របែមង ង េហេ យេ េ ជនីយ ន េពល តី
ែដល ន កមត នី ន រេរ បចំកមវធីិេផ ងៗ មួយវញិេទ ត ង ប់ េហែតងែតរះិរកនូវ
មុខមូបថី ក៏ដូច េភសជៈរស តិថីេដម ី រ ក់ ញអតិថិជនេពលែដល ៃនអកមក

វ េហ ន រ ក់ចុះ។ មួយវញិេទ តអក សីកំពុងព មបេងតនូវ ទី៣ែដរលិចរបូ
ង េពល ប់ៗេនះផងែដរ។ 

 ២.៨.២ ែផន រៃន រែសងរក ក់ចំេណញ 

 សំ ប់ែផន រេនះគឺ ែផន រែដរ ជីវកមនីមួយ ំងែត ន េពលអ គត ស់
ជីវកមមួយែតង នវតុបំណង េតចង់ ន ក់ចំេណញបុ៉ នេ មួយេ ពីរ ំប ប់។

ចំេ ះ ង ប់ េហ ក់ដូច ពំុ ននូវែផន រ េពល មួយរពីឺរ ំប ប់េទ តេទ យេ យ
ងេនះេទបែតដំេណ រ រ នមួយ ំ េ ះេធេ យ ស់ ងពំុ នគិតគូរនូវែផន រមួយរ ឺ

ពីរ ំប ប់េទ យ ពលគឺអក សីេដរបេណ រគិតបេណ រ។ 

  



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                73          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

ជំពូកទី៣ 

លទផលៃន រ វ វ 

៣.១ វិ គេ េល រ គប់ គង ជវីកមរបស់ ង CUPs Coffee 

 រវ ិ គចំណុចេនះគឺេ តេល រវ ិ គេល ជីវកម ធន នមនុស  រ គប់ គង
ហិរ វតុ រ គប់ គងទីផ រ និង វ ិ គេ េលផលិតផល ពម ំងេស កម របស់ ង ប់ េហ។ 

 ៣.១.១ រវិ គេ េលែផកធន នមនុស  

 កុង រេធែផន រធន នមនុស របស់ ប់ េហ ន រ គុណសម តិ និងគុណវបិតិ
ដូច ងេ ម៖ 

 គុណសម តិៈ 
រេធែផន រ គប់ គងធន នមនុស របស់ ត់ ន ពច ស់ ស់មិនេហយចំនុចពិេសស

របស់ ងេ ះ គឺបុគលិក គេ ចនគឺ និស ិតែដលេធ របែនមពី រសិក មួយវញិេទ ត រ
េ រពរវន័ិយ រ រេឃញ លនិង នវន័ិយមិនតឹងរងឹេពក។ 

បុគលិកពំុ ម រវន័ិយេ ចនេពកេទ ន់ែត ន ពេ ះ តង់ និងេ រពេ ៉ងេធ រ គប់ ន់
េហយចំេ ះ ង ប់ េហ។ 

 គុណវបិតិ 

ពំុ ន ក់បេ ង នេ មមុខជំ ញនីមួយៗ េហយពំុេឃញ ន គែដល នបទ
ពិេ ធន៍មកេធ រែណ ំបុគលិកែដលចូលថី។ េបសិន ប័នេធ រេ ជសេរ សបុគលិក
ែផក ងកុង ចនិងចំេណញេពលេវ និង ថវ ិ មិន ំ ច់េធ រប ត់បេ ង នបុគលិក ំ
េ យ តេពលេវ ។ មួយវញិេទ ត ត់ពំុ ន រគិតគូេ េលសុខ ពបុគលិកបុ៉ នេទ 
េ ះេយងេមលេឃញ ត់ មិន ន ន រ ៉ ប់រងសុខ ពេពលែដលបុគលិក ន
ប សុខ ពេទ យ ស់ ងគួរែតគិតគូរដល់សុខ ពបុគលិកេ យ រទិញ ៉ ប់រងេ យ
ពួកេគ។ 

៣.១.២ វិ គេល រេធទីផ រ 
 គុណសម តិៈ 

រេធទីផ ររបស់ ង ប់ េហ នដំេណ រ រល ពិេសសេឃញ រដំេណ រ រ
ទីផ រ ន រផ ពផ យ នដល់អតិថិជន ន រេធកមវធីិនូវរដូវបុណ តិេផ ងៗ ែដលេធ
េ យអតិថិជន ន រ ល់ផលិតផល និង េស ងេ យ រនិ យត មួយវញិេទ ត



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                74          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

េឃញ ន រផ ពផ យ មរយៈ េហសបុក និង មប ញសងម  េ ចនេទ ត
ែដល រផ ពផ យែដល ន បសិទិ ព េ ះ ប ជន ន រេ ប ស់នូវប ញេនះ
េ ចនេ ះជំរញុេ យ រផ ពផ យផលិតផលរបស់ ប់ ន់ែត ន បសិទិ ព។ ត់ក៏ ន
ផលិតផលនិងេស កមលេ យ រហឹត ត់បុគលិក នល រមួ មួយរស តិ េហែដរ ច
ទទួលយក ន។ 

 គុណវបិតិៈ 
មិន ន រជួល  កុងប ញសងមេ យជួយផ ពផ យ ណិជកមេដម ី

េ យ ង ន់ែត នអក ល់ ន់ែតេ ចន ។ 

ត់មិន ន រេធ កមវធីិេផ ងៗេ ចនេ យអតិថិជន ន ល់ ដូច បចុប នេនះ
ង េហមួយចំនួន ន តស ជិកេពលទិញ េហ ន រប ុ ះតំៃល ពី១០%េ ២០% 

េដម ី ក់ ញអតិថិជន។ មួយវញិេទ ត ត់គួរ បេងតនូវ តែដរ តេ ះ សេដ ងនិង ត
ធ រែដរេ យអតិថិជន ច ក់ថវ ិ េ កុង តេ ះ េពលែដរ ត់មក វ េហមិន

ំ ច់យក ក់មក មខួន ក៏ នយកែត តេ ះមក មួយក៏ វ េហ នែដរ។េធែបប
េនះ ជីកមមិន តឹមែត ប់ ននូវអតិថិជនបុ៉េ ះេទ ចេ ប ស់ថរ ិ រេ ះ ទុនមួយ
ែផកេទ តផង។ 

 ៣.១.៣ រវិ គេលែផន រ ជីវកម 

 គុណសម តិ 

រេធែផន រ ជីវកមរបស់ ត់គឺ រគិតគូរពី រជំរញុនូវ រលក់េ យ នេ ចន និង
េធេ យអតិថិជន ន រេពញចិតនិងេស កមរបស់ ត់ ។ ត់ក៏ នគេ ងនិងព ងីកនូវ

ទី៣បែនមេទ តផងែដរ។ 

 គុណវបិតិ 

ត់ពំុ នេធនូែផន រ ជីវកម តឹម តវេ មួយរពីឺរ ំប ប់េទ យ ែដលេនះ ចំណុច
មួយែដរខះ តកុងែផន រ ជីវកមរបស់ ត់េទ យ ល់ រ គប់ គង រជីវកម ំងអស់គួរែត

នែផន រទុក មុន ។ រែដរ ជីវកមេនះមិន នេធែផន រេធេ យ ជីវកម បឈមេ
និង នីភ័យ េ ចន ពម ំងមិនយល់ពីេ លេ ៃន ជីវកមរបស់ខួន េតគួរេធ ៉ងមិច
េទបេ ដល់េ លេ ែដល នរពឹំងទុក។ េហយេនះគឺ ពខះចេ ះៃន រ គប់ គង ជីវ
កមរបស់ ត់មួយផងែដរ។ 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                75          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

៣.១.៤ រវិ គេលហរិ វតុ 

 គុណសម តិ 

ចំេ ះ ង ប់ េហ នទទួល ក់ចំេណញរហូតដល់ ២០% ត់ទុក ជីវកម
េនះ នដំេណ រ រ ជីវកម នលសំ ប់ ជីវកមថី និង ជីវកមែដលទទួល ន ក់
ចំេណញខស់គួរសមែដរ សំ ប់ ក់ចំេណញែដល ស់ ងទទួល នេនះ ត់ែថម ំងយក
េ ព ងីកនូវ បែនម ពម ំងបែនមនូវមុខមូបេដម ី ក់ ញអតិថិជនថីនិង ស់ែថម
េទ តផង។ 

 គុណវបិតិ 

ចំេ ះគុណវបិតិៃន រ គប់ គងហិរ វតុរបស់ ត់ គឺ ត់ ប់េផមេបនូវ េ ចន
េពក េធេ យចំណូល និង ចំ យមិនេស ចេធេ យ នប ងែផកហិរ វតុ 
មួយវញិេទ ត ត់គួរែត នែផន រចំណូលចំ យ េពលអ គតេ យ នច ស់ ស់ 

ជីវកមរបស់ ត់និង នេ លេ ែសងរក ក់ចំណូលបុ៉ ន កុងរយៈេពលមួយរពីឺរ ំេទ ត 
េដម ីកំណត់នូវេ លេ ៃន ក់ចំេណញ។ េហយ មរយៈ រ កសួរេ ន់ ង ល់

ត់ពំុ ន រដកនូវចំណូលែដល នេ ះមួយចំែណកសន ំ ស ប់ចំ យេ េលសំណឹក
របស់ ៉ សីុន ៃថអ គតេទ យ។ 

៣.២ រវិ គេ េលែដគូ បកតួ បែជង 

 CUPs Coffee ជីវកមេទបែតេបកដំេណ រ ររកីចេ មនរបស់ CUPs គឺ ក់ ន
ស ពយឺត ៉ វបនិចបុ៉ែន េយងមិន ច ៉ ន់ ន េត ជីវកមមួយេនះ ចនិង ន ររកី
ចេ មនកុងរយៈេពលបុ៉ ន ំ ងមុខេ ះេទ េ ះទីផ រ បកួត បែជងែតងែត ន រែ ប បល
េ ម ន ព ែដលេយងមិន ចរពឹំងទុក ន។ ងេ មេនះេយងនឹងេធ រវ ិ គេ េល
ៃដគូ បកួត បែជងែដល ក់ទងេ និង ររកីចំេ មនរបស់ ង េហBrown៖             

 ៣.២.១ រកីចេ មនរបស ់Brown Coffee  

 ប់ ំងពី ំ ២០០៩ រហូតមកដល់បចុប ន Brown Coffee ន ររកីចេ មន លំ ប់ 
និង ទទួល ន រ ំ ទ ៉ង ស់ែ កលពីសំ ក់អតិថិជន គប់វយ័។ កមហុ៊នេនះ ន
បេងតមិនដល់បី ំផង បុ៉ែន នកំេណ នបុគលិក ៉ង ប់រហ័ស ែដល ប់េផមពីបុគលិកែត៨ 

ក់ រហូតដល់ ១៥០ ក់ែដលកំពុងបេ ម រេពញេ ៉ង និង េ េ ៉ ង េរ ង ល់ៃថ។ ល
ពី ំ ២០១០ កមហុ៊ន Brown ន ចំនួន ៧ ,កែនងដុតនំ និង កែនងបណុះប ល



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                76          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

បុគលិក ល់ខួន ែដល េហតុេធឲ បុគលិករបស់ពួកេគ ន ពពិន បសប់ និង រហ័សរហួន
េទ តផង។ មក ល់បចប នេនះ Brown ន របស់ខួនចំនួន េ ចន  េ កុង ជ នី
ភំេពញ និង មប លេខត េហយ នគេ ងកុង របនព ងីបែនមេទ តកុងេពលអ គ
ត។ 

 េ សមឹងេឃញពី ពរកីចេ មនរបស់ខួន និង សិក ពី ពទីផ រ នច ស់េទ ត
េ ះ កមហុ៊ន Brown Coffee នេ លេ ព ងីកនូវទីផ រ ក៏ដូច អភិវឌ ន៍នូវទីផ រ ក៏ដូច

រអភិវឌ ន៍នូវ ផលិតផលែដល ន ប់ និង បេងតនូវផលិតផលថីផងែដរ េដម នូីវត មវ រ
អតិថិជនរបស់ខួន។ េ ះបី ន រ បកួត បែជង ំង  េ េលទីផ រ ង េហ ៉ង
ក៍េ យក៏ ង េហ Brown ចរក ជំ រេ េលទីផ រ ន ៉ងរងឹ ំ េ យេហតុ  Brown 

នេ ប ស់នូវ វតុ តុេដមលៗ ដូច ប់ េហ តវ នគុណ ពខស់ ែដលមិនប៉ះ ល់
ដល់សុខ ពរបស់អតិថិជន។ 

៣.២.១.១ ក ែដល េំ យ កមហ៊ុន Brown ទទួល នេ គជ័យ 

 កុងរយៈេពល៦ ំ ប់ ំងពីេពលបេងតដំបូងរហូតមកដល់បចប ន កមហុ៊ន Brown 

នព ងីក េ ចនកែនង ែដលេនះគឺ ពេ គជ័យគួរឲ កត់ស ស់។ ក ែដល ំឲ
កមហុ៊ន Brown Coffee  ទទួល នេ គជ័យ នដូច ងេ ម៖  

 រសិក ទីផ រៈ  
 បមូលព័ត៌ នពីអតិថិជន ែសងយល់ពីចំណង់ចំណូលចិតៃន រនិយមផឹក េហ

ម បេភទ េហ 

 ដឹងពីត មវ ររបស់អតិថិជន ប ំៃថ  
 សិក ពី បេភទៃន យុរបស់អតិថិជនេ លេ  

 ែសងយល់ពីទំេន មទំ ប់របស់អតិថិជន  
 ែសងយល់ពីៃដគូរ បកួត បែជង ំងផលិតផល និង េស កម 

 សិក ពីចំណុច ំង និង ចំណុចេខ យរបស់ កមហុ៊ន េដម ីែកែ បនូវចំណុច
េខ យឲ នល បេសរ។ 

 ផល់នូវ របណុះប លៈ 
 បេងត កែនងបណុះប លបុគលិក ល់ខួន ែដលេ តសំ ន់េ េលគំនិត 
និង កមសីលធ៌ម រ រ។ 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                77          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

 ផល់ឧ ស រ រដល់សិស និស តិ មប លេខត កុង បេទស 

 ផល់ របណុះប លបុគលិក មុនេពលពួកេគចូលបេ ម រ រ 
 សកម ពកុង រ គប់ គងៈ 

 រ គប់ គង បតិបតិ រៈ េដម ឲី ង េហ Brown ដំេណ រ រេ ន ៉ង
រលូន រ គប់ គង បតិបតិ រ នបេងតនូវេ លនេ យរមួស ប់ រ
គប់ គង នីមួយៗ និងបុគលិកបេ ម រ រ 

 បនិកៃន ង េហេនះគឺ អក គប់ គងេ យ ល់េលដំេណ រ រៃន ង
រេហ គប់ ំងអស់ 

 បេងត កម រ រេដម ពី ងីក ង និង ផល់ របណុះប លបុគលិក 

 ព ងីកប ញៈ 
 េ យ ន ររកីចេ មន និង ទទួលេ គជ័យ ៉ង ំងរបស់ Brown Coffee  

នបេងត េ ចនកែនងេ ទី កងភំេពញ េដម បំីេពញឲ ន់នូវត មវ
ររបស់អតិថិជន។ មិន តឹមែតបុ៉េ ះ Brown Coffee Company កំពុងសិក ពី
ន ពែដលេ ងនឹងព ងីក ទី ំងរបស់ខួនេ មប លេខតេផ ងៗ  រមួ
ំង រព ងីក រលក់េ ន់ បេទសដូច ៉ េទ សីុ មី ៉ ៉  ទ វនិងេវ ត ម
េដមកុងរយៈេពលពីរបី ំប ប់។ 

៣.៣ រវិ គេ េលអតិថជិនរបស ់CUPS 

 មរយៈ រេធក មង់សំណួរសង់មតិេ េលអតិថិជនទូេ  និងអតិថិជនែដលចូលចិត

ុ ំ េហេយងទទួល ននូវព័ត៌ នែដល ក់ទងេ  នឹងអតិថិជនអំពីចំ ប់ រមណ៍ក៏ដូច
េ បល់ចំេ ះ រេរ បចំ និង រផល់េស កម បែនមេទ ត។ ដូចេនះ រវ ិ គ និងបក
យលទផល េលកំរងសំណួរ តវ នសំេរចយកចំេ ះេភ វ ចំនួនែត 50 ក់ មកវ ិ គដូច

ងេ ម៖ 
 ៣.៣.១ រវិ គេ េលេភទ 

 េប មទិនន័យែដល នមកពីកំរងសំណួរែដល ន ក់ទងេ  នឹងេភទរបស់អតិថិ
ជន មទិនន័យប ក់ឱ េឃញ អតិថិជនេភទ បស នចំនួន32 ក់េស នឹង64%អតិថិជន
េភទ សី នចំនួន 18 ក់េសនឹង36%។ដូេចះសរបុមកកំរងសំនួររបស់េយងខំុ ន កសួរ
អតិថិជនែដលចូលមក CUPS េភទ បសេ ចន ងចំនួនអតិថិជន សី។ 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                78          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

 ៣.៣.២ រវិ គេ េល យ ុ

 េបេ ង មទិនន័យ យុរបស់អតិថិជនេ  ប់ េហ ែដល នបំេពញេ កុងក មង

សំនួរ នប ញេ យេឃញ  អតិថិជន ែដល ន យុតិចបំផុតគឺ 18 ំ និងេ ចនបំផុត គឺ 

52 ំ។ ដូចេនះ មទិនន័យែដលទទួល ន េនះ នប ញេ យេឃញ អតិថិជន ន យុ

ប់ពី 15-36 ំ នចំនួន 28 ក់េសនឹង 73 % ។ អតិថិជនែដល ន យុ  37-47 ំ ន 4 

ក់េសនឹង 11%។អតិថិជនែដល ន យុ ប់ពី48-58 ំ នចំនួន6 ក់េសនឹង16%។ សរបុ

េសចកីមកេយងេឃញ  អតិថិជន ែដល នេ ចន ងេគសិតេ ចេ ះ ពី 26-36 ំេនះ

ប ក់េ យេឃញ  េភ វែដលចូលមក CUPS គេ ចន វយ័ក ល។ 

៣.៣.៣ រវិ គេ េលអតិថិជនចំេ ះ រ ល ់CUPS Coffee 

 នេភ វ េ ចន ន ល់CUPS Coffeeេ មវធីិេផ ងៗ ។េដម េី យដឹង េត

េភ វ ល់ CUPS Coffee មវធីិ មួយេ ះ េយងខំុ នកំណត់ទិនន័យប ញេ យ

េឃញ  េភ វែដល ន ល់ CUPS Coffee គេ ចន ល់ មរយៈ រេធដំេណ រឆង ត់ 

នចំនួន 10 ក់ េសនឹង 20% ។ េភ វែដល ន ល់ CUPS Coffee មរយៈមិតភកិ ន

ចំនួន 37 ក់ េសនឹង 74 %។ េភ វែដល ល់ CUPS Coffee មរយៈ Internet នដូច  

ម Facebook , IG, នចំនួន 2 ក់ េសនឹង 4 % ។ េភ វែដល ន ល់ CUPS Coffee ម

រយៈវធីិេផ ងៗ ដូច រេដរជួបេ យៃចដន នចំនួន1 ក់េសនឹង 2 % ។ ដូេចះសរបុមក 

េភ វែដល ន ល់ CUPS Coffee មរយៈមិតភកិ នចំនួនេ ចន ងេគ។ 

 ៣.៣ .៤ រវិ គេល របំេរ គុណ ពេស កម ែដលបុគលកិ ង េហផលជូ់ន 

 មទិនន័យែដល នមកពី រេធកំរងសំណួរ នប ក់ឱ  េឃញ េភ វែដលេពញ

ចិត របំេរ េស កមរបស់បុគលិកេ CUPSCoffee នចំនួន13 ក់េសនឹង26% ។ េភ វែដល

ចទទួលយក ន របំេរ េស កមរបស់បុគលិកៃថ េហ នចំនួន35 ក់េសនឹង70%។ េភ វ

មិនេពញ ចិត របំេរ េស កមរបស់បុគលិកែផក េហ នចំនួន2 ក់េសនឹង4%។ សរបុមក

ប ញេ យេឃញ េភ វែដល ចទទួលយកនូវ របំេរ  េស កមរបស់បុគលិកេ

CUPSCoffee នចំនួនេ ចន ងេគែដល ចេ យេយងសនិ ន ន របំេរ  េស កម

បុគលិកែផក េហ នលកណៈល បេសរ។  



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                79          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

៣.៣.៥ រវិ គេលេភវែដលចូលចិតរស តិ េហ េ  CUPS Coffee 

   CUPS Coffee គឺ ង េហមួយែដល ន ំចូលចិតនូវ បេភទ េហែដល នរស

តិឆុយ ញ់ ែបបធម តិ ែដល ំេចញពី បេទស ៃថ ទ វ និងផល់ ពេពញេលញនិយម

ដល់អតិថិជន គប់ ស ប់។ 

 មរយៈទិនន័យែដល នមក ប ក់េ យេឃញ  េភ វែដលេពញចិតរស តិ េហ

េ  CUPS នចំនួន27 ក់េសរនឹង54%េហយេភ វែដល ចទទួល នរស តិឬទទួល ល់

នរស តិសមលម នចំនួន 5 ក់េសនឹង10%។ ចំែណកេភ វែដលមិនេពញចិតរស់ តិ 

េ  CUPS Coffee នចំនួន18 ក់េសនឹង36%។ដូចេនះសរបុមកចំេ ះេភ វែដលេពញចិតរស

តិ េហេ CUPS Coffee នចំនួនេ ចន ងេគ េ ះ គេ ចនេភ វគិត  រស តិ េហ

េ  CUPS នរស តិ ញ់ខុសពី េហដៃទ។ 

 ៣.៤ រវិ គេលគណុ ព រ និងេភសជៈ 
 មរយៈទិនន័យ ែដល នប ក់េ យេឃញ េភ វែដលេពញចិតេ េលមូប រ

និងេភសជះ នចំនួន15 ក់ េសនឹង30 % េហយេភ វែដល ចទទួលយក នេលរស តិ 

មូប រ និងេភសជះ នចំនួន 23 ក់ េសនឹង 46% ។ ចំែនកឯេភ វែដលមិនេពញចិតេល

រស តិ មូប រ ំងេភសជៈ នចំនួន12 ក់េសនឹង24%។ 

 ដូេចះសរបុមកចំេ ះេភ វែដល ចទទួលយក នេលរស តិមូប រ និងេភសជៈ ន

ចំនួនេ ចន ងេគ។ ប ក់ មូប រនិងេភសជៈែដល CUPS Coffee ផល់េ យអតិថិជន មិន

ន់ ន ពេលចេ េ េទ យេទដូចេនះអក គប់ គងគួរបេងតនូវរស តិែបកែដលខុសពីៃដ

គូរ បកួត បែជងរបស់ខួន។ 

៣.៤.១ រវិ គេលតំៃលមូប រ និងេភសជៈ 

 មរយៈ រវ ិ គទិនន័យែដលទទួល ន នប ញេ យេយង េឃញ េភ វែដល

គិត  តំៃលមូប រនិងេភសជៈេ ទីេ ះ នតំៃលៃថ នចំនួន37 ក់េសនឹង74%េហយ

េភ វែដល គិត តំៃលមូប រ និងេភសជៈ េ ទីេនះ នតំៃល ចទទួល ន នចំនួន 12 

ក់េសនឹង 24%។ចំែណកឯេភ វែដលគិត តំៃលមូប រ និង េភសជៈេ ទីេនះ នតំៃល

េ ក នចំនួន 1 ក់េសនឹង2 %។ ដូចេនះសរបុមកប ញេ យេឃញ  េភ វែដលគិត តំៃល 

មូប រ និង េភសជៈេ ទីេនះ នតំៃលៃថមេ ចន ង។ 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                80          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

 ៣.៥  រវិ គSWOT  

 SWOT គឺ រវ ិ គដ៏សំ ន់មួយកុង រេធ រវ ិ គនូវ ន ព និងទិសេ ស ប់េធ

ឲ ជីវកម ឬ មុខជំនួញមួយទទួល ននូវ ពេ គជ័យ ។ េហយេយងនិងេធ រវ ិ គេ េល

ចំណុច៤គឺ ព ំង ពេខ យ ឧ ស និង រគ មកំែហងរបស់ ជីវកម។ ដូចេនះេហយ

កមេយងខំុសូមេធ រេលកយក រវ ិ គ SWOT របស់ ង េហ ប់ េហ”CUPs Coffee” 

ដូចតេ ៖ 

 ៣.៥.១ ព ងំ  
 ពិត ស់កុង រេធ ជីវកមអីមួយ ស់ ងគួរែតរក ព ំងរបស់ខួនេ យ ន

មែដរ ចេធេ ន េ ះ ព ំងេនះប លេ យ ជីវកមរបស់េយង ន ពេលច

េ ងេគ ពម ំង នចំណុចពិេសស ង ងដៃទេទ ត។ រពិត ស់េ ះបី  ប់

េហេទបែត នេជងចូលទីផ រក៏ពិតែមន បុ៉ែនមិន កដ  CUPs េខ យ ងេគេ ះេទ។ 

េហយ នចំណុច េ ចនែដល ប់ េហ ន ព ំង ង ងដៃទេទ ត ព ំងរបស់

CUPs គឺ រគិចគូរពីសុខ ព ប ជន េ យេ គ ងផ ំែដលយកមក មួយ េហ ន រ តុ

ែដល ំេ យខូចសុខ ពេ ះេទ េ យ ប់ពំុ នេ ជសេរ សយក េហ ទឹកេ ះេ សស់ពិតៗ 

ផុយមកវញិ ង េហខះ ន ក់ទឹកេ ះេ ប់ ែដល េធេ យប៉ះ ល់សុខ ព ប ជន

ង ំងេ ៃថអ គត ។ អីែដលពិេសស ងេនះេ េទ តេ ះ CUPS គឺ ជីវកមមួយែដល

ពំុ នទិញ brand name ពី បេទសដៃទ ំងេ ះ ំង របេងតេទ ងសុទសឹងែតបងប់ ំង

េ យរច បទែខរ ែដរេនះគឺ េ ទក ពមួយសំ ប់ បេទសកមុ េយងផងែដរ សបេពល

មួយ េនះែដរ CUPS ក៏ នអក សី ស់ ងែដលពរេពញេ េ យចំេណះជំ ញ និង

នសមត ពដឹក ំ ងេ យ ន់ែតរលូន រហូតដល់បេងត ននូវ ទីពីរែថមេទ តផង។ 

 ៣.៥.២ ពេខ យ 

 កុង ជីវកមមួយ កដ ស់ពិត ននូវចំនុចខះ ត េ ចន ែដលេធ រែកត មវ

េរ យៗ ពិេសសចំេ ះ ជីវកមែដលេទបនិង ប់េផម ន តឹមរយៈមិនដល់មួយ ំេនះ។ 

ចំេ ះ ពេខ យរបស់ CUPs គឺទនឹម និងចំណុច ំង ងេល CUPS Coffee ក៏េ ែត នចំនុចខះ

ត និងចំនុចេខ យមួយចំនួនដូច ងេ ម៖ 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                81          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

 ដូចែដល នេឃញេ កុងមូប ររបស់ ងេនះ ពេ ចន គឺសុទែតមុខមូប

បរេទសមិន ន រេរ បចំមូប រ កុង សក េធេ យេនះ ចំនុចមួយែដល

េធេ យ ននូវចំណុចេខ យ កុង រេ យៃដគូ បកួត បែជងដេណ មអតិថិជន 

 មួយវញិេទ តចំេ ះទី ំងរបស់ ង នលកណៈ មិនសូវេលចេ រេបេប ប

េធ ប ងកុងនិង ងេ  ែដលពំុ ច ក់ ញអតិថិជនេ យចូលមកទិញ 

និង ច នអតិថិជនខះជិះហួសេ យ រែត នេដមេឈេ មុខ ង ំង។ 

 មិនសូវ នកមវធីិផ ពផ យ ណិជកម េ យអតិថិជន ន ល់ផលិតផល

របស់ខួន នេ ចនេដម ជី មញ រលក់ េ ះ ប់ ងែដលចូលទីផ រ

េ យេគ ម រេ យ នកមវធីិេ យ នេ ចន កុង រ ក់ ញអតិថិជន 

ដូច កុងឧ ស ពិធីបុណ េផ ងៗ ស់ ងេធ របិទ ង ក៏ ចំែណក

មួយកុង រ ត់បង់អតិថិជនផងែដរ េ ះេប ងេយងមិនេបែត ងដៃទេប

កុងឧ សបុណ េ ះអតិថិជន ចេ ទិញ េ េហដៃទែដល ឧ ស

របស់ៃដគូ បកួត បែជងរបស់េយងកុង រ ប់យកអតិថិជនរបស់េយងផងែដរ។ 

 មូប រតំៃលៃថ េ យ រែត ង េហ េពលបចុប ន នសនុះ ៉ង

ំងពិត ស់ កដ ន បកូត បែជងតៃមេ េលទីផ រេសរ ី ង េហ

មួយ នរស់ តិ ញ់ និង នតៃម ចទទួលយក នេ ះ អតិថិជន កដ

េ ទិញេ ផលិតផលេ ះ ក់ ពំុ ន់ កុងេ ះែដរេយងសេងតេឃញ

ង ប់ េហ នតៃម ងៃថេបេធ បេ នឹង ង េហដៃទ ។ 

 េ យ រ ែត ងែដលេទប នចូលទីផ រ េទបែផន ៃន ងេនះ ន

ព សេពច សពិលនិង ន រអភិវឌ ែផន រ េរ យៗ។  
 ៣.៥.៣ ឪ ស 

 CUPS Coffee ចបំែលងខួនេ េ ជនីយ ន ន ង េហេនះ តវ

នេរ បចំេទ ង នទី រធំទូ យ ឧ សកុង រអភិវឌ េ េ ជនីយ ន

េពល តី(pub)ក៏ ឧ សមួយែដល េ យ រែតទីកែនងេ យផល និង ទី ំង

ពំុ ន់ ន ង េបេទ យ ឧ សលកុង ក់ ញអតិថិជន។ 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                82          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

 ដូចែដរេយង នដឹងេហយ ប ជនសពៃថរវល់និង រ រ េធ ជីវកម ដូចេនះ
ន ប ជនមួយចំនួន េពលេធមូប រេទ យ បូករមួ ំង រចូលចិត កអី

ែបកៗផងេ ះេទប ឧ សែដល ប់ ច ប់យកអតិថិជនផងែដរ 
 រេកនេទ ងនិងចំណូល គ រ និង េសដកិច េ កុង គ រមួយ នចំណូលេកត
េទ ងេ ះ ត់ ច នលទ ពនិងចំ យេ េល រទិញនូវមូប រ ក៏ដូច
េភសជៈ ន់ែតេ ចន ងមុន ចំែណកឯ រេកនេទ ងនិង េសដកិចវញិក៏ដូច ែដរ

ល េសដកិចេកនេទ ងេ ះចំណូល របស់ ប ជន ក់ៗក៏ ន រេកនេទ ង
ដូេចះ ត់ ច នលទ ពចំ យេ េលមូប រេ ចន ងមុន។ 

 កំេណ ន ប ជន(GDP) លអកចំនួន ប ជនេកនេទ ងេ ះ នន័យ អតិថិជនក៏
ន រេកនេទ ងែដរេហយេយង ក៏ នឧ ស ប់យកអតិថិជនថីៗបែនម ដូច  

GDP េកន៧% ំេ យអតិថិជនក៏េកនេទ ង៧%ែដរ។ 

 ៣.៥.៤ រគំ មកំែហង 

 រេកនេទ ងនូវចំនួន ង េហេ ជ នីភំេពញ េធឲ ន រ បកួត បែជងេកនេទ ង
រេកនេទ ងៃនចំនួនៃន ង េហេនះ ច និង ន រដេណ មនូវអតិថិជនក៏ដូច
ន រ បកួត បែជងតៃមេ េលទីផ រ។ 

 អ តំៃលវតុ តុេដមេ េលទីផ ន រេកនេទ ង េ កុងទីផ រវតុ តុេដមខះមិន
នតៃមេ ដែដលេ ះេទ ន រេទ ងចុះេ មេសដកិច ពិេសស ង ប់ ន

េធ រ ំចូលវតុ តុេដមពីបរេទសផងេ ះ ន រលំ កកុង រទិញេបសិន តៃម
ៃនវតុ តុេដម ន រេទ ងៃថ ំង េ ះ តវចំ យទុនេលសពីចំណូល។ 

 បូរ ក់ ក់ទង និងអ បូរ ក់េនះក៏ រគំ មកំែហងមួយផងែដរចំេ ះ ប់
េហេ ះេយងេធ រ ំយកេគ ងផ ពីំបរេទស េបលុយបរេទស ន រេទ ងចុះ ំង 

េធឱ ន រចំ យេ ចន។ 
 រេកនេទ ងៃន េហចល័ត េ យ រែត េហចល័ត ន រេកនេទ ងេហយក៏ ន

រ យ សលចំេ ះអតិថិជន ង េហេ មប ល ង េ ះ នតៃមេ ក
ង ពម ំង នរស តិ ប ក់ បែហល និង េហ មប ល ងធំៗែដរ។ 

 SWOTសរបុមក មរយៈ រវ ិ គ SWOT ងេលេនះពិត ផល់នូវអត បេ ជន៍ដ៏ធំេធង
ចំេ ះ ប់ េហែដល ចេធេ យ ន ពេ គជ័យេ េលទីផ រ។ េ ប បដូច ក ក់ឆុះ



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                83          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

ប ំងខួនឯងេហយ នអី បេសរ ង រែដល ល់ខួនឯងច ស់េ ះេទ។ ដូចេនះ រ
គប់ គង ជីវកមមួយេ យេ គជ័យ មិនែមន េរ ង យ សលេ ះេទថីេប រេរ ប ប់
ងេល នរកេឃញនូវចំនុចេខ យរបស់ េហក៏ពិតែមន បុ៉ែន នន័យ ែផន រ ជីវកម

របស់ ប់ប ជ័យេ ះេទ អក ចែសងរកចំនុច ំងមកបំេពញ មួយ រគំ មកំែហងរចំឺនុច
េខ យមកបំេពញ មួយឧ ស។ 

  



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                84          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

េសចកីសនិ ន 

 េ យពី នេធ រ វ វ និងវ ិ គេល រេ គប់ គង ជីវកមរចួមក េយង ច
សនិ ន ន  រដឹក ំនិង រ គប់ គង ជីវកម នេ គជ័យមិនែមន េរ ង យ សល
េ ះេទ។េបេយងេ ប បេធ ប ទឹសី មួយនិង រអនុវត ក់ែសងគឺមិនដូច េទ អីែដលគួរេ យ
កត់សំ ល់ ស ប់ រអនុវត ក់ែសងរបស់ ប់ េហ គឺ រ គប់ គងរបស់ ប់ េហមិនសូវ

ន ពសុក ញេ ះេទ។ ចំេ ះអីែដលេយង ចេធ របក យ ងេល នេធេ យ
ដឹង  រ គប់ គងមូលធនដំបូង និង រ គប់ គងដំេណ រ រ ជីវកមរហូតដល់ រព ងីក

ជីវកមគឺ អីែដលែតងែត េកត នេទ ង ទូេ ស ប់ គប់ ជីវកម ំងអស់ែដល ច
ឈរេជងកុងវស័ិយេ ះ នរយៈេពលែវងែដល រដួលរលំ េ វញិៃន ជីវកម ក ងំសះ

ំឲ េយង ពំុ ច នដល់ រព ងីក ជីវកម។ ដំេណ រ រ គប់ គងមូលធនដំបូងែដល
ដំ ក់ ល ប់េផមៃន ជីវកម ម រ ឲ ន រយកចិតទុក ក់ ំង េ េល រែសងរក
បភពមូលធន ស នុពល  ែដល ច ន ព យ សលដល់ រ ប់េផម ជីវកម
បកបេ យ នីភ័យ ប។ ដូចេនះេដម ីដំេណ រ រ គប់ គង ប ពឹតេ នល អក គប់ គង
នជំ ញកុង រដឹក ំ នែផន រយុទ ស នេ លេ ច ស់ ស់ និង នចកុវស័ិយ

ែវង យ។ 

 ៉ ង មិញេ ះបី នេ ល រណ៍ គប់ គង លក៏េ យេប បេភទ ជីវកមែដល
េពញេ យ រ បកួត បែជងេ ចន ំ ច់េ យអកដឹក ំ តវេចះបទែបនេ ម លៈេទសៈ។ 
បចុប នេយងសេងតេឃញ ជីវកម ង េហេនះ ន ររកីដុះ ល ំង ក ំងេនះ
េហយេទបេធេ យ ន ងមួយចំនូន តវ បិទ រេ យ រែតមិន ចរកចំណុច សង់េដម

ន ៃដគូ បកួត បែជងេ ចន មិន ចទប់ ត់ នីភ័យែដលេកត នេទ ងចំេ ះមុខ ន
ន័យ េ ន នីភ័យេកតេទ ងអកដឹក ំ តវ ៊ ន បឈមមុខ និង នីភ័យេ ះេបអក
ប ជ័យអក តវ ត់ទុក េមេរ ននូវៃថេ យ ែតេបេ គជ័យអក តវែតែសងរកគំនិតអភិវឌ
ថីេទ តេដម េី យ រដឹក ំ ន់ែតលេ មុខ េ េពលែផន រ ជីវកមរបស់អកប ជ័យ ន
ន័យ  ែផន រកុង រដឹក ំរបស់អកមិន ន់ នល គប់ ជងេ យេ ះេទ ដូចេនះ តវ ន
ែផន រទីមួយ និង ទីពីរបែនមេទ ត ។ កុងេ ះក៏ នក េ ចនែដលជំរញុេ យ ជីវកមថី

ចព ងីកខួន នរហ័សេ យ រែតអកដឹក ំ ៊ ន បឈមមុខ និង នីភ័យប ប់ពីឆង
ត់ នីភ័យេនះេហយ។ 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                85          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

 សរបុមកវញិេដម ី ជីវកមដំេណ រ រ នរលូននិងយូរអែងង អកដឹក ំ តវ នមូលធន 
ចំេ ះជំ ញ ទំនួលខុស តវ ពបត់ែបន រេចះេលកទឹកចិតបុគលិកេហយអកដឹក ំមិនគួរ
េមលបំ ំៃដគូរ បកួត បែជងេទ យ។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 

 

 



កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និង វទិ សេសដកិច                 បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ វចួ ទិត ច័នបូរមី និង េន ន សី                86          រ ែណ ំ៖ បណិត ឈុន ពហុ 

អនុ សន ៍

  េ ងេ ម រ វ វ និង វ ិ គ ងេល ងេលរចួមក េយង នសេងតេឃញ  

កុង រ គប់ គង ជីវកមរបស់ ប់ េហ នចំនុចមួយចំនួន គូរ តវ នែកែ ប និងអភិវឌ ន៍ 

បែនមេដម ទីទួល ននូវ ពេ គជ័យ ន់ែត ំងេហយ េ កុងចំនុចែដលេយងនឹងេរ ប ប់
ងេ មេនះ បែហល ច នអត បេ ជន៍ដល់អកែដលកំពុង បកប ជីវកមនិងអក

ែដល នបំណងចង់ បលូកកុង ជីវកម។ 

 ប់ េហគួរែតេធ រផ ពផ យបែនមេដម ី ក់ ញអតិថិជនេ យ ន ទូលំ
ទូ យ និងែសងរកេស កមថីៗបែនមេទ តេដម ីបែនមេ េលេស កមែដល ន

ប់និងបេងនគុណ ព និង រស តិមូប រ និងេភសជៈែដលតំរវូ មេភ វកុង
សក និងេ សក េដម ទីទួល រ ក់ ញពីេភ វ។ 

 ប់ េហគូរបែនមមូប រកុង សក េដម ីបេងនផលិតផលកុង សក។ 

 េដម ី បកួត បែជងេ េលទីផ ប់ េហគួរែតកំណត់ៃថេ យសមរម  និងផល់ជំេរ ស
េ ជសដល់អតិថិជន យ សលេ ជសេរ ស។ 

 ប់ េហគួរែតេធ ររច ទី មុខ ងនិង កស េ យ ន ពេលចេ
បកបេ យពណ៍ចំរះុ ផងេដម ី ក់ ញអកដំេណ រ។ 

 ស់ ងគួរែតរកនូវ បេភទេភសជៈថីេដម ី ក់ ញអតិថិជន ំងអតិថិជន ស់និង 
អតិថិជនថី 

 សំ ប់ែផកធន នមនុស ប់គួរែត ន រេលទឹកចិតេ យ នេ ចន ដូច រេធ
៉ ប់រងេ េលសុខ ព និង យុជីវតិ េដម 

 េ យ រ ប់ ង េហែដល នចូលទីផ រេ យេគ ប់គួរែតគិតគូរអំពី រ
េធែផន រលក់ ក៏ដូច េធែផន រសំ ប់ ជីវវកម េពលអ គតេ យ ន
ច ស់ ស់ សំ ប់ទុក េពលអ គតក៏ដូច ទប់ទល់នូវ នីភ័យែដលនឹងេកត ន

ៃថេ យផងែដរ 
 ប់គួរែត ននូវក ប់ ច់ ក់មួយចំែណកសំ ប់ រេ ប ស់េ េលស រៈ ឬ 

៉ សីុនែដលខូចរ ឺ ស់ េពលអ គត។



 

 

 ឯក រេ ង  

 ឯឯក រេ ង បរេទស 

 Frederick W. Taylor (1865-1915)  

 Henry Fayol (1841-1925) 
 DESSLER G, (2000) 8th Edition ,Human Resources Management . Prentice Hall ,Inc. 

Newjersey 
 Modern Tony 1997 –Business Strategy and planning , text and cases . Middlebrough leveland 

.United kingdiom 
 http://www.eldritchpress.org/fwt/taylor.html 
 https://www.toolshero.com/management/14-principles-of-management/ 

  
 ឯក រេ ង ែខរ 

 

 េស ន េ ភ័ណ, “ឥរ ិ បថអង ព” (េមេរ នទី២ រេលទឹកចិត, សំ ប់ ក់បរ ិ ប ត ំ
ទី៤ , កលវទិ ល័យភូមិននីតិ សនិង វទិ សេសដកិច) 

 េស វេ  “េសដកិចសហ ស “ េរ បេរ ងេ យ េ ក ស រ  ស សុ ព  
 ស រ  សូេវនី, រ គប់ គងផលិតកម និង បតិបតិ រ, េ ះពុមេលកទី២ 

 បណិត ន់ រ ី, េស វេ ៉ ឃីតធីង 

 ទស វដី ណិជកមកមុ  (biz Khmer) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ឧបសម័ន 

  

 

 
 

របូ ពទី១ ៖ កស ង ប់ េហ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

របូ ពទី២៖ ទី ំង ងែផក ងេ  

 

 
របូ ពទី៣៖ រតុបែតង ងែផក ងកុង 



 

 

 

 

 
របូ ពទី៤ ៖ បុគលិក របស់ ង ប់ េហ 



 

 

 



 

 



 

 

 
របូ ពទី ៥ ៦ ៧ ៖ មីនុយ និង តៃមេភសជះ 

 
 
 



 

 

 
 
 

 
 
 

របូ ពទី៨៖ ក មងេភសជះ 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

របូ ពទី៩៖ មីនុយមូប រ 
 

 



 

 

 

 
 

របូ ពទី១០៖ មីនុយមូប រ 
 

 



 

 

របូ ព ងេ មេនះ មុខមូបខះៗរបស់ ង ប់ េហ 

 

 
 
 

 
 

 

 



 

 

 

 
 

 



 

 

 

 
 

 

 
 



 

 

 

ក មងសណួំរេ េលអតិថិជនរបស ់CUPS Coffees 

11. េភទ 

 បស   សី   េផ ងៗ 

2. យុ 

 15-20 ំ  26-36 ំ  37-47 ំ  48-58 ំ 
3. េតអក ល់ CUPS Coffee មរយះអី? 

 មិតភ័ក   ប ញសងម  ែសត,ទស វដី   េផ ងៗ 

4. េតេ កអកគិត  បុគលិកែដលបំេរ េស កមេ  CUPS Coffee  នលកណះ ៉ង ? 

  េពញចិត    ចទទួលយក ន    មិនេពញចិត 

5. េតអកេពញចិត រស តិ េហេ  CUPS Coffee ែដររេឺទ? 

   ចូលចិត    ចទទួលយក ន    មិនចូលចិត 

6. េតេ កអកយល់ ៉ង ែដរ ចំេ ះគុណ ព រ និងេភសជះ េ  CUPS Coffee? 

   េពញចិត    ចទទួលយក ន    មិនេពញចិត 

7. េតេ កអកយល់ ៉ង ែដរចំេ ះតំៃល រ និងេភសជះេ  CUPS Coffee? 

   េពញចិត    ចទទួលយក ន     មិនេពញចិត 

+េផ ងៗ................................................... 

សមូអរគុណស ប់ រចំ យេពលរបសេ់ កអក! 

 

 

 


