
សាកលវទិ្យាលយ័ភូមិន្ទន្ីតិសាស្រ្ត 

ន្ិង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកចិ្ច 
 

 

 

 

 

សារណាបញ្ចប់ការ្កិា 

 

យទុ្យធសាស្រ្តទ្យីផ្សាររប្ក់្កុមហ ុន្ Amazon 

ស្រាវស្រាវចាបព់ថី្ងៃទី២៤ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០២២ ដល់ថ្ងៃទី២៣ ខែកកកដា ឆ្ន ាំ២០២២ 

តាកខ់ែងឡ ើងឡដាយ  ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ 

និសិសែឡ ម្ ោះ ម ូវ មុន្នីឧតដម ឡោក ឡាយ គង ់

 យ វ វណ្ណ រ ី

 

ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កចិ្ច                                                                   ឆ្ន ាំចូ្លសិកា           ២០១៨ 

ជាំននទ់ី ៦ ឆ្ន ាំសរ្ឡសរ្ារ្ណា   ២០២២ 

  



ស្ច្កតីថ្លែងអំណ្រគណុ្ 

ឡយើងែ្ុ ាំឡ ម្ ោះ ម វូ មនុ្នីឧតតម និង យ វ វណ្ណ រ ីានសិសែិឆ្ន ាំទី៤ ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 
ស្រកុម M4C2 ជាំននទ់ី៦ ថ្នាកលវទិាល័យភូមនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច បានឡធវើការ្សិកា
ស្រាវស្រាវ និងសរ្ឡសរ្ារ្ណាបញ្ជបក់ារ្សិកាឡស្រកាមស្របធានបទ "យុទធាស្រ្សាទផី្សារ្រ្បស់ស្រកុមហ ុន Amazon"។ 

ឡយើងែ្ុ ាំសូមខងែងអាំែរ្រុែ និងសូមសខមាងនូវការ្ដងឹរុែ ឡហើយកែាញ្ាូ តាធមដ៌ស៍្រាលឡស្រៅច្ាំឡ ោះ៖ 
ឡោកអនកមានរុែទាំងពីរ្ ខដលបានផ្សាល់កាំឡែើ ែ ច្ិញ្ច ឹមបីបាច្ខ់ងរ្កា ផ្សាល់ភាពកកឡ់តា  អបរ់្ ាំ ទូនម ន 

ឡស្របៀនស្របឡៅ នងិជស្រមុញឡលើកទឹកច្ិែាដល់ឡយើងែ្ុ ាំឡោយមានការ្ែិែែាំពាយាមឡរ្ៀនសូស្រែ ាពិឡសសឡោកទាំង
ពីរ្បានលោះបងទ់ាំងកមាែ ាំងកាយច្ិែា ងវកិារ្ និងឡពលឡវោាឡស្រច្ើន ឡដើមបឡីោយឡយើងែ្ុ ាំទទួលបានការ្សិកាអបរ់្ ាំ
ឡៅថ្នន កឧ់ែាមសិកាថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កចិ្ចឡនោះ។  

ឯកឧតតមសាកលវទិ្យាធិការ សាកលវិទ្យាធកិាររង ក្រឹទ្យធបុរ្ ក្រឹទ្យធបុរ្រង សោក 
សោកក្្ ីសាក្សាត ចារយ ន្ិងបគុគលកិទងំអ្ ់ ថ្នាកលវទិាល័យភូមនិទនីែាិស្រ្សា នងិវទិាាស្រ្សា
ឡសដឋកិច្ច ខដលបានបង្ហា ែប់ឡស្រងៀន ទាំងស្រទឹសាី និងការ្អនុវែា រ្មួទាំងការ្ខច្ករ្ ាំខលកនូវបទពិឡាធនល៍អៗ និងមាន
ែថ្មែ ខដលធវីឡោយឡយើងែ្ុ ាំឡបាា្ច្ិែាកនុងការ្សិការ្យៈឡពល ៤ឆ្ន ាំឡនោះ។ 

ាពិឡសឡស ឡយើងែ្ុ ាំសូមឡធវើការ្ខងែងអាំែរ្រុែច្ាំឡ ោះ ឡោកាស្រ្ាា ចារ្យ ឡាយ គង់ ខដលា
ាស្រ្ាា ចារ្យដឹកនាំារ្ណាឡនោះ។ ឡោកបានច្ាំណាយឡពលឡវោដម៍ានែថ្មែកនុងការ្ពនយល់ បង្ហា ែប់ង្ហា ញ 
ខែនាំ ជួយ ផ្សាល់ារាំនិែឡយាបល់ នងិអនុាសនល៍អៗ  ស្រពមទាំងជួយ ខកលមអនូវច្ាំែុច្ែវោះខាែទាំងឡាយ 
ខដលជស្រមុញឱ្យការ្សរ្ឡសរ្ារ្ណាមយួឡនោះទទួលបានឡារជយ័។



អារមភកថា 

តាមរ្យោះការ្សិកាថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ចរ្យោះឡពល ៤ឆ្ន ាំ ឡយើងែ្ុ ាំទទួលបានច្ាំឡែោះដងឹា
ឡស្រច្ើនខដលទកទ់ងនងឹការ្ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច ឬកក៍ារ្ឡធវើោជីវកមមឡផ្សសងៗ។ ទនទឹមនងឹឡនោះ  ោជីវកមម ឬអងគភាពមយួ
ោច្ទទួលបានភាពឡារជយ័ លុោះស្រតាខែោជីវកមម ឬអងគភាពឡនោះយល់អាំពីយុទធាស្រ្សាថ្នការ្ឡធវើទីផ្សារ្។ ដូឡច្នោះ
ឡហើយ កនុងដាំឡែើ រ្ថ្នការ្វវិែានយុ៍រសមយ័ងមីឡនោះ រឺឡ រ្ឡពញឡៅឡដាយការ្ស្របកួែស្របខជង ខដលស្រកុមហ ុន ឬអងគភាព 
អងគោជីវកមមននខែងខែរ្ោិះរ្ក វធិីាស្រ្សាយា៉ា ងណាឡដើមបឡីោយផ្សលិែផ្សល ឬឡសវាកមមរ្បស់ែែួនោច្រ្កបានទី
ផ្សារ្ឡដើមបលីកផ់្សលិែផ្សល ឬផ្សគែផ់្សគងឡ់សវាទាំងឡនោះឡោយដល់អែិងិជនខដលគាែច់្ងប់ាន។  មា៉ាងវញិឡទៀែ យុទធ
ាស្រ្សាទីផ្សារ្ រឺពិែាមានារ្ោះសាំខានខ់ាែ ាំងណាស់ កនុងការ្ឡធវើោជីវកមម ឡដើមបឡីោយអងគភាពមយួោច្សឡស្រមច្
ឡគាលឡៅខដលបានកាំែែ។់ 

ដូច្ខដលបានឡរ្ៀបរាបខ់ាងឡលើ ឡដើមបាីស្របឡយាជនក៍នុងការ្ឡធវើោជីវកមម នងិការ្សិកាស្រាវស្រាវបខនែម
ទកទ់ងនងឹយុទធាស្រ្សាទីផ្សារ្ ឡយើងែ្ុ ាំកប៍ានសឡស្រមច្ឡស្រជើសឡរ្ ើសស្របធានបទ “យុទធាស្រ្សាទីផ្សារ្រ្បស់ស្រកមុហ ុន 
Amazon” មកឡធវើការ្បកស្រាយ។ អែាបទសិកាស្រាវស្រាវមយួឡនោះ  រឺឡដើមបពីស្រងកីច្ាំឡែោះដឹង និងឡច្ោះដាកឡ់ច្ញ
នូវយុទធាស្រ្សានឡពលអនរែកនុងការ្ស្របកបោជីវកមមឡៅថ្ងៃខាងមុែ។  

ឡយើងែ្ុ ាំសងឃមឹយា៉ា ងមុែមាាំថ្ន អែាបទស្រាវស្រាវមយួឡនោះ ោច្ផ្សាល់ាច្ាំឡែោះដឹងងមីមយួដល់និសសែិ ក៍
ដូច្ាមាច ស់ោជីវកមមនន នូវការ្ឡច្ោះឡរ្ៀបច្ាំដាកឡ់ច្ញនូវយុទធាស្រ្សាទផី្សារ្កនុងការ្ស្របកបោជីវមមលកដូ់រ្ទាំងខាន ែ
ែូច្ ខាន ែធាំទាំងអស់ឡៅកនុងវស័ិយធុរ្កិច្ច។ ឡយើងែ្ុ ាំសងឃមឹថ្ន អែាបទមយួឡនោះនងឹោច្ាជាំនួយដល់និសសែិ និង
អនកស្រាវស្រាវជាំននឡ់ស្រកាយ ឡដើមបឡីធវើការ្សិកាស្រាវស្រាវបខនែមឱ្យកានខ់ែលអស្របឡសើរ្ឡ ើងខងមមយួកស្រមែិឡទៀែ។  

ាចុ្ងឡស្រកាយ ឡយើងែ្ុ ាំសូមអភយ័ឡទសនូវរាល់កាំហុសឆ្គងទាំងឡាយ និងច្ាំែុច្ែវោះខាែឡៅឡលើែែឹមារ្ 
 កយឡពច្ន ៍ អកខរាវរិ្ទុធ ខដលឡកើែមានឡដាយអឡច្ែនកនុងការ្ស្រាវស្រាវថ្នារ្ណាបញ្ជបក់ារ្សិកាមយួឡនោះ។ 
ឡយើងែ្ុ ាំរ្ងចាាំឡដាយកាីឡាមនសស នូវរាល់មែិរ្ោិះរនខ់កលមអពសីាំណាកអ់នកោនស្ររបម់ជឈដាឋ នទាំងអស់ ឡដើមបឡីធវើការ្
ាែ នខកលមអឱ្យកានខ់ែស្របឡសើរ្។
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ស្ច្កដីសផ្សដើម



 
ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 1 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

ស្ច្កដីសផ្សដើម 
១. លនំបំញ្ហា នន្ការក្សាវក្ជាវ 

សពវថ្ងៃឡៅស្ររបប់ណាា ស្របឡទសទាំងអស់ឡៅឡលើាកលឡោក កាំពុងខែមានភាពមមាញឹកយា៉ា ងខាែ ាំង
ាមយួនឹងការ្ឡធវើោជីវកមម ខដលការ្ឡធវើោជីវកមមឡនោះ រាឺឡរ្ឿងមយួឡ រ្ឡពញឡៅឡដាយការ្ស្របកួែស្របខជងយា៉ា ង
សវិែាវ ញ ពឡីស្រ ោះអនកឡធវើោជីវកមមឡស្រច្ើនខែទផី្សារ្ខែមយួ។ ដូច្ឡនោះ ការ្ាគ ល់យុទធាស្រ្សាជាំនួញឬ ទផី្សារ្ថ្នការ្
ឡធវើោជីវកមមវាពិែាមានារ្ោះសាំខានណ់ាស់។ ខដលកនុងឡនោះរ្មួមានស្រកុមហ ុនធាំៗាឡស្រច្ើនកាំពុងពាយាមរ្ោិះរ្ក
ដាកឡ់ច្ញនូវយុទធាស្រ្សាងមីៗ  ឡដើមបឡីស្រជៀែចូ្លទផី្សារ្ ខដលឡ រ្ឡពញឡដាយការ្ស្របកែួស្របខជងឡនោះ។ កនុងឡនោះយុទធ
ាស្រ្សាទីផ្សារ្ រឺាការ្ឡធវើខផ្សនការ្យុទធាស្រ្សា និងសកមមភាពរ្យោះឡពលខវង ខដលមានឡគាលបាំែង បឡងកើនស្របាក់
ច្ាំែូល បឡងកើនការ្លក ់នឹងការ្ផ្សសពវផ្សាយ ការ្ពស្រងីកទីផ្សារ្បានធាំទូោយ នងឹឡធវើឡោយោជីវកមមឬស្រកុមហ ុនមាន
ភាពរ្ងឹមាាំ នងិជួយ សឡស្រមច្ឡគាលឡៅខដលបានកាំែែផ់្សងខដរ្។ ឡដាយឡមើលឡេើញពីការ្ខស្របស្របួលឥែឈបឈ់រ្
ថ្នឡសដឋកិច្ចពិភពឡោក ស្រកមុហ ុន ឬោជីវកមមាឡស្រច្ើនចាាំបាច្ណ់ាស់កនុងការ្ឡស្រែៀមនូវយុទធាស្រ្សាសស្រមាបភ់ាព
មនិឡទៀងទែថ់្នបរ្បិទសងគមនឡពលបច្ចុបបនន។ ការ្ដាកឡ់ច្ញនូវយុទធាស្រ្សាថ្នការ្ឡធវើទផី្សារ្ វាាសរ្ថ្ស្ម
មយួខដលមនិោច្ែវោះបានឡៅកនុងការ្ឡធវើោជីវកមម ែយួា៉ា ង ដូច្ា យុទធាស្រ្សាទផី្សារ្ រឺមានឥទធិពលយា៉ា ងខាែ ាំងឡៅ
ឡលើោជីវកមមខដលមានស្រាប ់ និងោជីវកមមខដលឡទើបនងឹចាបឡ់ផ្សាើមងមី។ ការ្ឡច្ោះឡរ្ៀបច្ាំដាកឡ់ច្ញនូវយុទធាស្រ្សាទី
ផ្សារ្ ោច្ឡធវើឡោយ ស្រកុមហ ុនឬ ោជីវកមមឡនោះទទួលបានភាពឡារជយ័ នងិទទួលបានផ្សលកថ្ស្រមឡស្រច្ើន ឡស្រ ោះការ្
ឡធវើយុទធាស្រ្សាទីផ្សាឡនោះ ោច្ឡធវើឡោយមាច ស់ោជីវកមមកានខ់ែមានភាពរ្កីច្ឡស្រមើន ឡដើមបឡីធវើឡោយោជីវកមមឬអងគ
ភាពមយួកានខ់ែមានរ្កីច្ឡស្រមើនឡទៀែឡនោះ មាច ស់ោជីវកមមគាែស់្រែូវឡច្ោះ វភិារអាំពាីែ នភាពទីផ្សារ្ ការ្កាំែែអ់ែងិិ
ជនឡគាលឡៅ យុទធាស្រ្សាផ្សសពវផ្សាយ នងឹការ្អនុវែាននូ៍វខផ្សនការ្ខដលបានដាកឡ់ច្ញឡៅ។ ផ្សទុយឡៅវញិ ឡបើឡរ្ៀបច្ាំ
ដាកឡ់ច្ញនូវយុទធាស្រ្សាទផី្សារ្មនិបានលអឡទឡនោះ រឺោច្ជោះឥទធិពលដល់ការ្ឡធវើោជីវកមម យុទធាស្រ្សាកនុងការ្
្នចូ្លទផី្សារ្ និងការ្ឡធវើឡសច្កាីសឡស្រមច្ឡផ្សសងៗឡៅកនុងស្រកុមហ ុន។ 
  ឡដាយខ ក ឡយើងឡេើញថ្ន កនុងច្ាំឡណាមស្រកុមហ ុនធាំៗ Amazon រឺាស្រកមុហ ុន ែិជជកមមឡអ ិច្ស្រែូ
និច្ដធ៍ាំមយួលាំដាបព់ភិពឡោក។ ស្រកុមហ ុន Amazon បានឡរ្ៀបច្ាំយុទធាស្រ្សាលកឡ់ៅតាមអុីនធឺឡែែឡហើយ
បាននាំមុែឡរាបនាបនទ បឡ់ៅកនុងខផ្សនកទីផ្សារ្បានយា៉ា ងលអ ឡដាយខផ្សអកឡៅឡលើការ្ឡស្របើស្របាស់សមែែភាពបឡច្ចកវាិជ
សស្រមាបភ់ាពឡារជយ័ថ្នោជវីកមម នងិឡធវើតាមយុទធាស្រ្សាទផី្សារ្ថ្នភាពាអនកដឹកនាំរ្បស់អនកស្ររបស់្ររង។ 
២. ច្ំសណាទ្យបញ្ហា នន្ការក្សាវក្ជាវ 
  ឡដាយឡមើលឡេើញពីភាពឆ្ែ ែថ្វកនុងការ្ថ្ច្នស្របឌិែរ្បស់ស្រកុមហ ុន Amazon និងអែែស្របឡយាជនថ៍្នការ្ឡរ្ៀបច្ាំ
យុទធាស្រ្សាទផី្សារ្ ឡហែុឡនោះឡហើយ ឡទើបឡយើងែ្ុ ាំសឡស្រមច្ច្ែិាឡស្រជើសយកស្របធានបទ យុទធាស្រ្សាទីផ្សារ្រ្បស់ស្រកុម
ហ ុន Amazon មកឡធវើការ្ស្រាវស្រាវ កនុងការ្ឡរ្ៀបច្ាំយុទធាស្រ្សាទីផ្សារ្ថ្នការ្លក។់ ឡដាយារ្ខែការ្ឡរ្ៀបច្ាំយុទធ
ាស្រ្សាទីផ្សារ្ មានឥទធិពលយា៉ា ងខាែ ាំងឡៅឡលើខផ្សនកាឡស្រច្ើនឡៅកនុងវស័ិយធុរ្កចិ្ច ខដលបានឡធវើឡោយស្រកុមហ ុន ចាប់



 
ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 2 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

ឡផ្សាើមពស្រងងឹវធិាីស្រ្សា នឹងសមែែភាពរ្បស់ែែួនឡៅឡលើ ការ្ឡច្ោះឡរ្ៀបច្ាំយុទធាស្រ្សាកនុងការ្លក ់ ខច្កចាយ ដាកថ់្ងែ 
នឹងផ្សសពវផ្សាយឡោយកានខ់ែមានស្របសិទធភាព។ កនុងឡនោះ ការ្ឡរ្ៀបច្ាំយុទធាស្រ្សាបានលអិែលអន ់ ោច្បឡងកើែឡោយ
ស្រកុមហ ុនមានភាពឡារជយ័ឡៅឡលើទីផ្សារ្ ឬថ្ដរូរ្ស្របកួែស្របខជង ឡដើមបអីភវិឌឍនែ៍ែួនឡោយកានខ់ែខាែ ាំងកាែ ។ ឡហែុ
ឡនោះឡហើយ បានាការ្សិកាស្រាវស្រាវមយួឡនោះ ច្ងសិ់កាខសវងយល់បខនែមពី៖  

• ឡែើស្រកុមហ ុន Amazon ឡរ្ៀបច្ាំយុទធាស្រ្សាខបបណាឡៅឡលើទផី្សារ្? 
• ឡែើថ្ដរូរ្ស្របកួែស្របខជងស្រកុមហ ុន Amazon មានស្រកុមហ ុនអវែីែោះ? 

•  ឡែើអវីឡៅាច្ាំែុច្ខាែ ាំង និងច្ាំែុច្ឡែាយរ្បស់ស្រកុមហ ុន Amazon? 
៣. សោលបណំ្ងកនងុការក្សាវក្ជាវ 
បច្ចុបបនន ឡៅឡលើទីផ្សារ្ ការ្ឡធវើោជីវកមមរឺភារឡស្រច្ើនរឺសមបរូ្ឡៅឡដាយថ្ដរូរ្ស្របកួែស្របខជងាឡស្រច្ើន។ ឡដាយឡហែុ
ឡនោះឡហើយ ស្រកុមហ ុន Amazon ែិែែាំរ្ោិះរ្កយុទធាស្រ្សាទផី្សារ្យា៉ា ងណា ឡោយមានឡស្របៀបាងថ្ដរូរ្ស្របកួែស្របខជង 
ដូឡច្នោះឡហើយបានាការ្ស្រាវស្រាវមយួឡនោះមានឡគាលបាំែងមយួច្ាំននួដូច្ា៖  

➢ សិកាខសវងយល់ពីយុទធាស្រ្សា និងទីផ្សារ្ឡគាលឡៅរ្បស់ស្រកុមហ ុន Amazon។ 
➢ សិកាខសវងយល់ពីទីផ្សារ្ច្ស្រមោុះ (4Ps ខដលមានដូច្ា ផ្សលិែផ្សល ែថ្មែ ការ្ផ្សសពវផ្សាយ និងការ្ខច្ក

ចាយ) រ្បស់ស្រកមុហ ុន Amazon។ 
➢  ឡធវើការ្វភិារ SWOT ឡៅឡលើស្រកុមហ ុន Amazon ឡដើមបសិីកាខសវងយល់ពីកតាា ស្របឈម និងឱ្កាស

រ្បស់ស្រកុមហ ុនកនុងការ្ផ្សគែផ់្សគងទ់ាំនិញនិង ឡសវាកមម។ 
៤. ថ្ដ្ន្កណំ្ត់ ន្ិងវសិាលភារនន្ការក្សាវក្ជាវ 
 ឡដាយការ្ស្រាវស្រាវឡនោះ រឺឡយើងមានរ្យៈឡពលខែ ២ខែដូឡច្នោះឡហើយឡៅកនុងការ្សិកាស្រាវស្រាវស្របធាបទ 
មយួឡនោះ រឺឡយើងឡដដ ែសាំខានឡ់លើពីរ្ច្ាំែុច្ធាំៗ រឺទីមយួឡៅឡលើយុទធាស្រ្សាទផី្សារ្ច្ាំរ្ោុះ (Marketing mix 4Ps) 
មានឡដដ ែឡលើ ផ្សលិែផ្សល (Product) ថ្ងែ (Price) ទីតាាំង (Place) និងការ្ផ្សសពវផ្សាយ (Promotion) និងទីពីរ្ រឺ
ទីផ្សារ្ឡគាលឡៅរ្បស់ស្រកមុហ ុន Amazon ខដលាស្រកុមហ ុនខដលមានទាីន កក់ារ្កណាា លឡៅ ទីស្រកុងសីុងល រ្ដឋ
វា៉ា សីុនឡតាន សហរ្ដឋោឡមរ្កិ។ រ្ឯីទិនននយ័វភិារ រឺឡស្របៀបឡធៀប យុទធាស្រ្សាទីផ្សារ្ច្ាំរ្ោុះរ្បស់ស្រកុមហ ុន Amazon 
និង Alibaba ខដលទនិននយ័ទាំងអស់ឡនោះរិែចាបព់ីឆ្ន ាំ២០១៨ ដល់ ឆ្ន ាំ២០២២ បនទ បម់កឡទៀែ រឺការ្វភិារ 
SWOT ឡលើស្រកុមហ ុន Amazon រ្មួមានភាពខាែ ាំង ភាពឡែាយ ឱ្កាស និងកតាា រាំរាមរាំខហង។ 
៥. វធិីសាស្រ្តនន្ការក្សាវក្ជាវ 
 ដ ើម្បដីោយការស្រាវស្រាវដ ើស្ររធានរទ “យុទធាស្រ្សាទីផ្សារ្រ្បស់ស្រកុមហ ុន Amazon” ឡនោះស្របស្រពឹែាឡៅ
បានឡារជយ័ កនុងដាំឡែើ រ្ការ្ស្រាវស្រាវឡនោះស្រែូវឡធវើឡ ើងតាមវធិីាស្រ្សាដូច្ខាងឡស្រកាម៖ 
 
 
 



 
ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 3 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

ក. ការក្បមូលទិ្យន្នន័្យ 
 កនុងដាំឡែើ រ្ការ្ថ្នការ្ស្រាវស្រាវឡនោះ រឺឡយើងស្រាវស្រាវតាមស្របពន័ធអុីនឡធើខែែ ឡរហទាំពរ័្ បណាដ ញសងគម 
និងឡសៀវឡៅដថ្ទឡទៀែខដលទកទ់ងឡៅនងឹស្របធានបទថ្នការ្ស្រាវស្រាវមយួឡនោះ។ តាមរ្យៈការ្ស្រាស្រាវឡនោះ រឺ
ឡដដ ែសាំខានឡ់លើស្របភពទិនននយ័ពីរ្ រឺទនិននយ័ច្មបង នងិទនិននយ័បនទ បប់នស ាំ៖ 

• ទិនននយ័បឋម (Primary Date) 
ាទិនននយ័ទកទ់ងនងឹការ្អនុវែាាកខ់សដងរ្បស់ស្រកុមហ ុនខដលឡយើងឡធវើការ្ស្រាវស្រាវឡលើ 

• ទិនននយ័បនទ បប់នស ាំ (Secondary Data) 

ាទិនននយ័ខដលមានស្រាប ់ ខដលោច្រ្កបានតាមរ្យៈឡសៀវឡៅឡមឡរ្ៀន ឯការ្ខដលឡោកស្ររូ អនកស្ររូ
ាស្រ្ាា ចារ្យបឡស្រងៀន និងឯការ្ដថ្ទឡទៀែខដលោច្រ្កបានកនុងបណាណ ល័យ និងតាមាកលវទិាល័យនន។ 

ខ. ទ្យក្មង់នន្ការក្សាវក្ជាវ 
 ច្ាំឡ ោះការ្ស្រាវស្រាវបញ្ចបក់ារ្សិកាឡនោះ រឺឡយើងឡធវើឡ ើងឡដាយឆ្ែងកាែដ់ាំណាកក់ាលមយួច្ាំនួនដូច្ា៖ 

• ដាំណាកកាលទី១៖ ស្រាវស្រាវនូវសាំែុាំ ឯការ្ខដលមានការ្ កព់ន័ធឡៅនងឹស្របធានបទ រ្បស់ស្រកុមហ ុន 
Amazon តាមរ្យៈឡសៀវឡៅ ឡរហៈទាំពរ័្ ឬ Website ឡផ្សសងៗខដលមានការ្ កព់ន័ធ 

• ដាំណាកក់ាលទី២៖ បកស្រាយ និងវភិារទិនននយ័តាមរ្យៈការ្ស្រាវស្រាវពិពែ៌នឡដាយឡស្របើឡស្របកងថ់្ន
សែិែិមូលដាឋ ន ខដលឡយើងបានសិកាស្រាវស្រាវឡោយបានស្រែឹមស្រែូវ និងមានអែែនយ័ស្ររបស់្រគានឡ់ពញ
បរ្បិូរ្ែ៌ 

៦. សារៈ្ខំាន្់នន្ការក្សាវក្ជាវ 
 ការ្សិកាឡលើស្របធានបទឡនោះមនិស្រែឹមខែាារ្ណាបញ្ចបក់ារ្សិកាប៉ាុឡណាណ ោះឡទ ប៉ាុខនាការ្សិកាស្រាវស្រាវ
ឡនោះកប៍ានផ្សាល់នូវអែែស្របឡយាជនដូ៍ច្ា៖ 

• ផ្សដល់ឡោយឡយើងបានយល់ដងឹកានខ់ែច្ាស់អាំពីយុទធាស្រ្សាទីផ្សារ្ច្ាំរ្ោុះ (4Ps) និងទីផ្សារ្ឡគាលឡៅថ្ន
ដាំឡែើ រ្ការ្ស្រកមុហ ុននមីយួៗាកខ់សដងដូច្ាការ្ស្រាវស្រាវឡៅឡលើស្រកុមហ ុន Amazon ឡនោះដទ ល់ 

• ោច្ផ្សាល់ាកស្រមងឯការ្ដល់មែិានិសសែិដថ្ទឡទៀែ ឬសិសសបអូនជាំននឡ់ស្រកាយខដលមានបាំែងច្ង់
សិកាស្រាវស្រាវឡលើស្របធានបទស្របឡភទឡនោះ និងារាំរ្ខូែនាំសស្រមាបក់ារ្ស្រាវស្រាវឡោយកានខ់ែមាន
ស្របសិទធភាព 

• លទធផ្សលថ្នការ្ស្រាវស្រាវឡនោះផ្សងខដរ្ កោ៍ច្ផ្សដល់ជាំនួយារាំនិែលអដល់ស្រកមុហ ុន Amazon សស្រមាបយ់ក
ឡៅពិចារ្ណា នងិអភវិឌឍនប៍ខនែមឡលើវធិាីស្រ្សាខដលមានស្រាប។់ 
 
 

 



 
ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 4 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

៧. រច្ន្មព័ន្ធនន្ការក្សាវក្ជាវ 
 ច្ាំឡ ោះារ្ណាបញ្ចបក់ារ្សិកាឡនោះ រឺឡយើងខបងខច្ងា៤ ជាំពូកសាំខានដូ់ច្ា៖ 

• ជាំពូកទី១៖ ការ្រ្ ាំលឹកស្រទឹសដីមា៉ា ឡេែធីង ខដលឡដដ ែសាំខានឡ់លើការ្សិកា និងស្រទឹសដីខដល កព់ន័ធនងឹមា៉ា
ឡេែធីង។ 

• ជាំពូកទី២៖ ាែ នភាពទូឡៅរ្បស់ស្រកុមហ ុន ឡយើងនងឹពែ៌នអាំពីទិដឋភាពទូឡៅរ្បស់ស្រកុមហ ុន Amazon 
ដូច្ា៖ ជីវស្របវែាិ ទីតាាំង រ្បូសញ្ញា  ច្កខុវស័ិយ ឡបសកមម រ្ច្នសមពន័ធ និងទាំនិញ និងឡសវាកមម។ 

• ជាំពូកទ៣ី៖ ការ្អនុវែានា៍កខ់សដងរ្បស់ស្រកុមហ ុន Amazon រឺាការ្ខសវងយល់ពីការ្អនុវែានា៍កខ់សដង
រ្បស់ស្រកុមហ ុនឡលើស្របធានបទ “យុទធាស្រ្សាទផី្សារ្រ្បស់ស្រកុមហ ុន Amazon”។ 

• ជំពូកទី៤៖ ការវភិាគ ទធផ ននកាស្រាវស្រាវ និងការវភិាគ SWOT រឺការ្វភិារលិទធផ្សលថ្នការ្ស្រាវស្រាវ 
ខដលឡដា ែឡលើការ្ឡស្របៀបឡធៀប យុទធទីផ្សារ្ច្ាំរ្ោុះរ្បស់ស្រកុមហ ុន Amazon និង Alibaba បនទ បម់កឡទៀែ រឺ
ការ្វភិារ SWOT ឡលើស្រកមុហ ុន Amazon រ្មួមានភាពខាែ ាំង ភាពឡែាយ ឱ្កាស នងិកតាា រាំរាមរាំខហង។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ឡសច្កាីឡផ្សាើម 

ជាំពូកទី១៖ រ្ ាំលឹកស្រទឹសាីមា៉ា ឡេែធីង 

ជាំពូកទី២៖ ាែ នភាពទូឡៅរ្បស់ស្រកុមហ ុន Amazon  

ជាំពូកទ៣ី៖ ការ្អនុវែានា៍កខ់សដងរ្បស់ស្រកុមហ ុន Amazon 

ជាំពូកទី៤៖ ការវភិាគ ិទធផ ននកាស្រាវស្រាវ និងការវភិាគ SWOT 



 

 

 
 
 
 
 

 

 

 
 

ជំរូកទ្យី១ 
រលំកឹក្ទ្យឹ្ដមីា សេតធីង 

  



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 5 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

ជំរូកទ្យី១ រលំកឹក្ទ្យឹ្ដមីា សេតធីង 
១.១ មា សេតធីង 
 មា៉ា ឡេែធីង ឬផ្សារ្ រឺាបនទ ែខ់ែសឡកាងខដលជួបគាន រ្វាងអនកទិញ និងអនកលក ់ឬកា៍ស្រកមុអែិងជិនខដល
កាំពុងមានែស្រមូវការ្ឡលើផ្សលិែផ្សល ឬឡសវាកមមណាមយួខដលមនិទនប់ានបាំឡពញឡពញឡលញ។ សរ្បុារ្មួ មា៉ា
ឡេែធីង ាអវីស្ររបយ់ា៉ា ងខដលបាំឡពញែស្រមូវការ្ថ្នឡសច្កដីស្រែូវការ្ ច្ងប់ាន នងិឡពញច្ែិាសស្រមាបអ់នកទិញ ឬអនកឡស្របើ
ស្របាស់។1 
១.២ យទុ្យធសាស្រ្តមា សេតធីងមិច្ (Marketing Mix 4Ps) 
 ១.២.១ ន្យិមន័្យ 

យុទធាស្រ្សាមា៉ា ឡេែធីង រឺាដាំឡែើ រ្ការ្ថ្នការ្ឡរ្ៀបច្ាំខផ្សនការ្ទីផ្សារ្ឡគាលឡៅ (Target market) ឡដើមប ី
បឡងកើនការ្លកត់ាមរ្យៈការ្ឡរ្ៀបច្ាំនូវយុទធាស្រ្សាទផី្សារ្ច្ាំរ្ោុះ (Marketing mix 4Ps)។ 

១.២.២ ការកំណ្ត់ទី្យផ្សារសោលសៅ 
 ទីផ្សារ្ឡគាលឡៅ រឺាស្រកុមអែិងិជនខដលស្រកុមហ ុនមានបាំែងទកទ់ញឡដើមបលីកផ់្សលិែផ្សល ឬឡសវា
កមមឡៅឡោយស្រកុមឡនោះ។2 ទីផ្សារ្ឡគាលឡៅ រឺមានការ្ កព់ន័ធនឹងការ្បាំខបកទីផ្សារ្ឡៅាខផ្សនកឡផ្សសងៗ និងឡរ្ៀបច្ាំ
ខផ្សនការ្យុទធាស្រ្សាទីផ្សារ្ឡដើមបឡីោយសមស្រសបឡៅតាមច្ាំខែកទផី្សារ្ឡនោះ។ 
 ១.២.៣ ការកាត់ចំ្ថ្ណ្កទី្យផ្សារ (Marketing Segmentation) 
 ការ្កាែច់្ាំខែកទីផ្សារ្ រឺាដាំឡែើ រ្ការ្ថ្នការ្កាំែែ ់និងការ្ខបងខច្កបាំខបកខផ្សនកធាំៗថ្នទផី្សារ្ឡោយឡៅ
ាខផ្សនកែូច្ៗ ឡដើមបោីច្កាំែែអ់ែាសញ្ញា ែដូច្ា ែស្រមូវការ្ ោកបបកិរ្យិា និងច្រ្កិលកខែៈឡោយកានខ់ែច្ា
ស់។ ការ្កាែច់្ាំខែកទផី្សារ្ស្រែូវបានខបងខច្កា៤ ច្ាំខែកសាំខាន់ៗ ៖ 
  ក. ការកាត់ច្ំថ្ណ្កទ្យីផ្សារតាមភូមិសាស្រ្ត (Geographics) 

ាការ្ខបងខច្កទីផ្សារ្ឡៅតាម ភូមាិស្រ្សាដូច្ា ស្របឡទស រ្ដឋ ែាំបន ់ ស្រកុង ឡែែា បនទ បម់កស្រកុមហ ុនឡធវើ
ស្របែិបែាិការ្ឡៅតាមភូមាិស្រ្សាខដលបានកាំែែឡ់នោះ ឡដាយមានការ្សឡងកែ នងិយកច្ិែាទុកដាកឡ់ៅឡលើែស្រមូវ
ការ្រ្បស់អែិងជិនឡៅតាមភូមាិស្រ្សាឡនោះ។ 

ខ. ការកាត់ច្ំថ្ណ្កទ្យីផ្សារតាមក្បជាសាស្រ្ត (Demographics) 

ាការ្ខបងខច្កឡដាយខផ្សអកឡលើមូលដាឋ នថ្ន ោយុ ឡភទ ពូជាសន ៍សញ្ញជ ែិ ស្របាកច់្ាំែូល និងទាំហាំស្ររួ
ារ្។ 

• ការ្កាែច់្ាំខែកទីផ្សារ្តាមឡភទោច្ោស្រស័យ ឬមនិោស្រស័យឡៅឡលើភាពែុសគាន ថ្នសរ្រី្ៈ។ ឧទហរ្ែ៍ 
ឡរាងច្ស្រកផ្សលិែឡាន និងឡរាងច្ស្រកផ្សលិែថ្នន ាំបាំបាែក់ែិនោស្រកកប់ានឡស្របើការ្កាែច់្ាំខែកទផី្សារ្តាមឡភទ
យា៉ា ងឡារជយ័។ ខដលផ្សលិែផ្សលទាំងអស់ឡនោះោច្ឡស្របើបានទាំងឡភទស្របុស នងិឡភទស្រសី។ 

 
1 ឡោកាស្រ្ាា ចារ្យ ទួន ផ្សោែ  (២០១៥) ជាំពូកទី១ ឡសច្កដីឡផ្សដើមថ្នមសី្រកូឡសដឋកិច្ច (ទាំពរ័្ទី៦) 
2 ាស្រ្ាា ចារ្យ ស្រច្ ឹង លកមសីវែ័ (២០១៤) ឡមឡរ្ៀនទី៣ ទីផ្សារ្ និងការ្កាែ់ច្ាំខែកទីផ្សារ្ (ទាំព័រ្ទី៦) 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 6 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

• ោយុ និងដាំណាកក់ាលថ្នវដាជីវែិមានឥទធិពលឡៅឡលើឡសច្កដីស្រែូវការ្រ្បស់អែិងជិន (Needs and 

wants)។ វាាកតាា ថ្នការ្កាែច់្ាំខែកទីផ្សារ្យា៉ា ងមានស្របឡយាជន។៍ 
• ការ្កាែច់្ាំខែកទីផ្សារ្តាមស្របាកច់្ាំែូល រឺមានស្របឡយាជនច៍្ាំឡ ោះ ផ្សលិែផ្សលឡថ្នក នងិផ្សលិែផ្សលថ្ងែ

ប៉ាុខនាផ្សលិែផ្សលរ្វាងច្ាំែូល និងការ្ទិញវាខែងខែមនិច្ាស់ោស់។ 
• ស្រកុមហ ុនភារឡស្រច្ើនឡធវើការ្កាែច់្ាំខែកទីផ្សារ្ឡដាយឡធវើការ្បញ្ចូ លគាន នូវកតាា ាឡស្រច្ើនថ្នកតាា ស្របាា

ស្រ្សា។ 
គ. ការកាត់ច្ំថ្ណ្កទ្យីផ្សារតាមច្ិតតសាស្រ្ត (Psychographics) 

 អែិងិជនស្រែូវបានខបងខច្កាស្រកុមែុសៗគាន ឡដាយខផ្សអកឡលើឋានៈសងគម (Social class) រ្ច្នបទថ្នជីវែិ 
(Life style) ឬបុរគលិកលកខែៈ (Personality)។ 

• ឋានៈសងគមមានឥទធពិលឡលើច្ាំែងច់្ាំែូលច្ិែាច្ាំឡ ោះឡាន សឡមែៀកបាំ ក ់ ការ្ែុបខែងផ្សទោះ និង
ផ្សលិែផ្សលដថ្ទឡទៀែ។ 

• រ្ច្នបទថ្នជីវែិ រឺស្រែូវបានឡរឡស្របើយា៉ា ងឡស្រច្ើនខដលមានឥទធពិលឡលើស្របឡភទថ្នផ្សលិែផ្សល។ 
• ការ្កាែច់្ាំខែកទីផ្សារ្ោស្រស័យឡលើច្រ្កិលកខែៈស្រែូវបានឡស្របើកនុងការ្ផ្សលិែ ផ្សលិែផ្សលឡដើមបឡីោយស្រែូវ

តាមបុរគលិកលកខែថ្នឡគាលឡៅ។3 
េ. ការកាត់ច្ំថ្ណ្កទ្យីផ្សារតាមឥរយិបល (Behavioral) 

 ាការ្ខបងខច្កឡៅតាមច្ាំឡែោះដឹង ឥរ្យិាបទ ការ្ឡស្របើស្របាស់ អស្រតាថ្នការ្ឡស្របើស្របាស់។ វធិីឡនោះាច្ាំែុច្
ចាបឡ់ផ្សដើមដល៍អសស្រមាបក់ារ្កាែច់្ាំខែកទីផ្សារ្។ 

• ការ្កាែច់្ាំខែកទីផ្សារ្ឡដាយខផ្សអកឡលើឱ្កាស កព់ន័ធ នងិឡពលឡវោ ខដលអនកទិញមានរាំនិែច្ងទ់ិញ
ឡធវើការ្ទិញ ឬឡស្របើផ្សលិែផ្សល។ ឧទហរ្ែ៍ ការ្ឡធវើដាំឡែើ រ្តាមយនាឡ ោះស្រែូវចាបឡ់ផ្សដើមឡដាយឱ្កាសខដល
 កព់ន័ធាមយួោជីវកមម វសិសមកាល ឬស្ររាួរ្។ ស្រកុមហ ុនោកាសច្រ្ែ៍ោច្ឡធវើ ឯកឡទសកមមឡៅកនុង
ការ្បឡស្រមើអែងិិជនខដលស្រែូវជិោះយនាឡ ោះច្ាំឡ ោះឱ្កាសមយួកនុងច្ាំឡណាមឱ្កាសទាំងឡនោះ។ 

• ការ្កាែច់្ាំខែកទីផ្សារ្ោស្រស័យឡលើអែាស្របឡយាជន ៍ ទមទរ្ច្ាំឡ ោះការ្រ្កឡោយឡេើញនូវអែាស្របឡយាជន៍
ខដលមនុសសខសវងរ្កច្ាំឡ ោះច្ាំណាែថ់្នន កផ់្សលិែផ្សល ស្របឡភទថ្នមនុសស ខដលខសវងរ្កអែាស្របឡយាជន៍
នីមយួៗ នងិមា៉ា កផ្សលិែផ្សលសាំខាន់ៗ ខដលផ្សដល់អែាស្របឡយាជនន៍ីមយួៗ។ 

• ាែ នភាពអនកឡស្របើស្របាស់ (User status)៖ អនកមនិខដលឡស្របើស្របាស់ (Nonusers) អនកឡស្របើស្របាស់ពីមុន 
(Excusers) អនកឡស្របើស្របាស់ខដលមានសកាដ នុពល (Potential users) អនកឡស្របើស្របាស់ឡលើកដាំបូង (First-

time users) និងអនកឡស្របើស្របាស់ាស្របចាាំ (Regular users) ោច្ស្រែូវបានឡស្របើឡដើមបកីាែច់្ាំខែកទផី្សារ្។ 

 
3 ាស្រ្ាា ចារ្យ ឡាយ រង ់២០១២ ជាំពូក៣ ការ្កាែច់្ាំខែកទីផ្សារ្ ការ្ឡស្រជើសឡរ្ ើសទីផ្សារ្ឡគាលឡៅការ្កាំែែ់ជាំហរ្ (ទាំពរ័្ទី៥) 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 7 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

• អស្រតាថ្នការ្ឡស្របើស្របាស់ (Usage rate)៖ ទីផ្សារ្ស្រែូវខបងខច្កស្រកុមថ្នអនកឡស្របើស្របាស់ឡស្រច្ើន (Heavy user 

group) ស្រកុមអនកឡស្របើស្របាស់មធយម (Medium user group) ស្រកុមអនកឡស្របើស្របាស់ែិច្ (Light user group)

។ អនកឡស្របើស្របាស់ឡស្រច្ើនខែមានភាររ្យែិច្កនុងទីផ្សារ្ប៉ាុខនាមានភាររ្យែពស់ថ្នការ្ទិញសរ្បុ។ 
• ាែ នភាពឡាម ោះស្រែង ់ (Loyalty status)៖ ទីផ្សារ្មយួស្រែូវខបងខច្ក ឡដាយភាពឡាម ោះស្រែងថ់្នអែងិិជន។ 

អែិងិជនអនកឡស្របើស្របាស់ោច្ ឡាម ោះស្រែងច់្ាំឡ ោះមា៉ា កផ្សលិែផ្សល  ង នងិស្រកុមហ ុន។ អនកទិញោច្ស្រែូវ
ខបងខច្កាស្រកុមោស្រស័យឡៅតាមកស្រមែិថ្នភាពឡាម ោះស្រែង។់ 

• ដាំណាកក់ាលឡស្រែៀមាឡស្រសច្ថ្នអនកទិញ (Buyer readiness stage)៖ ឡៅស្ររបឡ់ពលមនុសសសែិែឡៅ
ដាំណាកក់ាលឡផ្សសងៗ ថ្នភាពឡស្រែៀមាឡស្រសច្ឡដើមបទីិញផ្សលិែផ្សល។ មនុសសែែោះមនិដងឹអាំពីផ្សលិែផ្សល 
អនកែែោះដងឹពីផ្សលិែផ្សល អនកែែោះឡទៀែស្រែូវបានឡោយដឹង អនកែែោះឡទៀែចាបោ់រ្មមែ៍ អនកែែោះច្ងប់ាន
ផ្សលិែផ្សល អនកែែោះឡទៀែមានបាំែងច្ងទ់ិញ។4 

១.៣ យទុ្យធសាស្រ្តទ្យីផ្សារ (Marketing Strategy) 
 យុទធាស្រ្សាទផី្សារ្ រឺាខផ្សនការ្សកមមភាពបញ្ញជ កនូ់វទីផ្សារ្ឡគាលឡៅមយួ (Target Market) និងយុទធ
ាស្រ្សាទីផ្សារ្ច្ាំរ្ោុះ (4Ps) ខដល កព់ន័ធ។ ឡៅតាមបណាដ ស្រកុមហ ុនននខែងខែមានយុទធាស្រ្សាទីផ្សារ្រ្បស់ែែួន 
ឡដើមបោីច្សឡស្រមច្បានស្របាកច់្ាំឡែញអែបិបរ្មាឡៅតាមឡគាលឡៅខដលបានកាំែែទុ់ក។ ខផ្សនកពីរ្ខដលស្រែូវបានឡធវើ
ការ្បកស្រាយកនុងយុទធាស្រ្សាទីផ្សារ្រឺ៖ 

១. ទីផ្សារ្ឡគាលឡៅ (Target market)៖ រឺាស្រកមុអែងិិជនខដលស្រកុមហ ុនមានបាំែងទកទ់ញឡដើមប ី
លកផ់្សលិែផ្សល ឬឡសវាកមមឡៅឡោយស្រកុមឡនោះ។ 
២. យុទធាស្រ្សាទផី្សារ្ច្ាំរ្ោុះ (Marketing mix 4Ps)៖ រាឺយុទធាស្រ្សាផ្សលិែផ្សល (Product) យុទធ
ាស្រ្សាថ្ងែ (Price) យុទធាស្រ្សាខច្កចាយ (Place) និងយុទធាស្រ្សាផ្សសពវផ្សាយ (Promotion)។ 

 ១.៣.១ យទុ្យធសាស្រ្តផ្សលតិផ្សល (Product Strategy) 
 ផ្សលិែផ្សល រឺាអវីៗខដលផ្សដល់ជូនឡៅកនុងទីផ្សារ្ឡដើមបបីាំឡពញនូវឡសច្កដីឡពញច្ែិាដល់ែស្រមូវការ្រ្បស់
អែិងិជន។5 ឡៅកនុងផ្សលិែផ្សលមានច្ាំែុច្សាំខាន់ៗ ដូច្ា៖ 
 ក. លកខែៈផ្សលិែផ្សល (Product Attributes) 

 លកខែៈផ្សលិែផ្សលរ្មួមាន៖ 
❖ រុែភាពថ្នផ្សលិែផ្សល (Product Quality) 

រុែភាពថ្នផ្សលិែផ្សល រាឺលកខែថ្នផ្សលិែផ្សល ឬឡសវាកមមខដលមានសមែែភាពឡដើមបបីាំឡពញ
ឡសច្កដីស្រែវូការ្រ្បស់អែងិិជន។ 

 
4 ាស្រ្សាចារ្យ ឡាយ រង ់(២០១២) ជាំពូក៣ ការ្កាែច់្ាំខែកទីផ្សារ្ ការ្ឡស្រជើសឡរ្ ើសទីផ្សារ្ឡគាលឡៅ និងការ្កាំែែជ់ាំហរ្ (ទាំពរ័្ទី៧) 
5 Kotler & Armstrong 2018, p. 244 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 8 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

❖ លកខែៈពិឡសសថ្នផ្សលិែផ្សល (Product Feature) 

លកខែ:ពិឡសសថ្នផ្សលិែផ្សល រឺារ្បូរាងខាងឡស្រត ខដលោច្ឡមើលឡេើញថ្នផ្សលិែផ្សលរ្មួមាន ការ្
រ្ច្ន ទាំហាំ នងឹរុែភាព។ 

❖ រ្ច្នបទរ្បស់ផ្សលិែផ្សល (Product Style and Design) 

រ្ច្នបងរ្បស់ផ្សលិែផ្សល រឺារ្បូរាងខាងឡស្រតរ្បស់ផ្សលិែផ្សលខដលមានភាពទកទ់ញែុសខបែកពី
ផ្សលិែផ្សលដថ្ទ។ ការ្រ្ច្នចាបឡ់ផ្សដើមឡដាយការ្សឡងកែអែងិិជន ខសវងយល់ពីែស្រមូវ ការ្ និងឡរ្ៀបច្ាំបទពិឡាធន៍
ឡស្របើស្របាស់ផ្សលិែផ្សលសស្រមាបព់ួកឡរផ្សងខដរ្។ ឡស្រតពីឡនោះការ្រ្ច្នផ្សលិែផ្សលបានលអោច្ទកទ់ញខកវខភនកទាំងរូ
រ្បស់អែិងជិនឡោយង្ហកមកចាបោ់រ្មមែ៍ និងាវផ្សលិែផ្សលឡនោះផ្សងខដរ្។6 

ែ. ការ្ឡធវើដែ កសញ្ញា  ឬយីឡ  (Branding) 

 ការ្ឡធវើដែ កសញ្ញា  ឬយីឡ  មាននយ័ថ្នាការ្ឡស្របើឡ ម្ ោះ កយស័ពទ (Term) សញ្ញា  (Symbol) ឬកក៍ារ្
ឡរ្ៀបច្ាំរាំនូស ឬាការ្ដាកឡ់ ម្ ោះ  កយ នមិែិាសញ្ញា ទាំងអស់បញ្ចូ លគាន ឡដើមបបីញ្ញជ ក ់ ឬបង្ហា ញពផី្សលិែផ្សលឲ្យ
ែុសពីថ្ដរូស្របកួែស្របខជងរ្បស់ែែួន។ វារ្មួមានដែ កសញ្ញា  ឬឡ ម្ ោះមា៉ា ក (Brand name) ដែ កសញ្ញា  ែិជជកមម 
(Trade mark) និងមឡធាបាយដថ្ទឡទៀែថ្នការ្បញ្ញជ កអ់ាំពផី្សលិែផ្សល។ 

❖ ដែ កសញ្ញា  (Brand name)៖ ា កយ អកសរ្ ឬកា៍ស្រកមុថ្ន កយ ឬអកសរ្។ ឧទហរ្ែ៍ Toyota, 

Apple, Sony and Google។ 
❖ ដែ កសញ្ញា  ែិជជកមម (Trade mark)៖ ា កយសពទស្រសបច្ាប ់ មានដូច្ា កយ និមែិាសញ្ញា  

(Symbol) ឬកស៍ញ្ញា សមាគ ល់ (marks) ខដលបានចុ្ោះឡ ម្ ោះស្រសបច្ាបព់ាីែ បន័ ែិជជកមមសស្រមាប់
ឡស្របើស្របាស់ឡដាយស្រកុមហ ុនមយួ។ ដែ កសញ្ញា ឡសវាកមម (Service mark) រឺដូច្គាន នងឹដែ កសញ្ញា  ែិជជ
កមមឡលើកខលងខែដែ កសញ្ញា ឡសវាកមមសាំឡៅឡៅឡលើឡសវាកមមខដលផ្សដល់ឲ្យ។7 
រ. ការ្ឡវច្ែចប ់(Packaging) 

 ការ្ឡវច្ែចប ់ រឺាសកមមភាពថ្នការ្ឡរ្ៀបច្ាំ និងការ្ផ្សលិែឧបករ្ែ៍ផ្សទុកឥវា៉ាន ់ ឬកញ្ចបស់ស្រមាបដ់ាក់
ផ្សលិែផ្សលមយួ។ កញ្ចបឬ់ឧបករ្ែ៍ផ្សទុកឥវា៉ានម់ានបីស្រសទប ់(ឬបីកាំរ្ែិ)។ ស្រសទបទ់ីមយួ រឺាកញ្ចបច់្មបងរ្បស់
ផ្សលិែផ្សល (Product’s primary container) ដូច្ាបាំពងខ់ដលផ្សទុកាច្ថ់្នន ាំដុសឡធមញសរ្បុរ្បស់ Colgate។ 
ស្រសទបទ់ីពីរ្ រឺាកញ្ចបប់នទ បប់នស ាំខដលស្រែូវយកឡច្ញឡពលខដលផ្សលិែផ្សលឡរ្ៀបនងឹឡស្របើ (ឧទហរ្ែ៍ ស្របអប់
ស្រកដាសស្រកាស់រ្ងឹខដលផ្សទុកបាំពង ់ Colgate)។ ស្រសទបចុ់្ងឡស្រកាយ រឺាកញ្ចបឡ់ដើមបដីឹកជញ្ជូ នខដលសាំខាន់
សស្រមាបក់ារ្រ្កាទាំនិញ បញ្ញជ កព់ីអែាសញ្ញា ែទាំនិញ និងឡដើមបដីឹកជញ្ជូ ន (ឧទហរ្ែ៍ ស្របអបក់ាែុងខដលមាន
លកខែៈការ្ រ្ឡហើយផ្សទុកបាំពងថ់្នន ាំ Colgate ច្ាំនួន ៦ ូ)។ ាែ ក (Labeling) ពែ័ម៌ានខដរ្សរ្ឡសរ្បិែឡលើកញ្ចក់
កា៍ខផ្សនកមយួថ្នការ្ឡវច្ែចបខ់ដរ្។ 

 
6 Kotler & Armstrong 2018, pp. 249-253  
7 ឡោកាស្រ្ាា ចារ្យ ឡាយ រង ់ឆ្ន ាំ២០១២ ជាំពូក៤ កតាា ថ្នការ្ឡធវើខផ្សនការ្ផ្សលិែផ្សលច្ាំឡ ោះទាំនិញ និងឡសវាកមម (ទាំពរ័្១០) 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 9 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

 ការ្ឡវច្ែចបោ់ច្ កព់ន័ធនឹងការ្ផ្សសពធផ្សាយ (Promotion) ការ្ការ្ រ្ (Protecting) និងការ្ឡធវើឲ្យស្របឡសើរ្ 
(Enhance product) ច្ាំឡ ោះផ្សលិែផ្សល។  
១.៣.២ យទុ្យធសាស្រ្តនលែ (Pricing Strategy) 
 យុទធាស្រ្សាថ្ងែ ាយុទធាស្រ្សាមយួខដលអនកស្ររបស់្ររងទីផ្សារ្ស្រែូវការ្ស្រែួែពនិិែយ។ ថ្ងែរ្បស់ផ្សលិែផ្សលមយួ 
រឺាទាំហាំទឹកស្របាកខ់ដលស្រែូវដាកឡ់ច្ញច្ាំឡ ោះអវីៗ ខដលមានែថ្មែ (Price is the amount of money that is 

charge for “Something” of value)។ ការ្កាំែែែ់ថ្មែទាំនិញាឡរ្ឿងមយួដស៏ាំខាន ់ ឡហើយវាបានកាែ យា
កងវល់មយួដធ៏ាំរ្បស់មាច ស់ ផ្សលិែផ្សលទាំងឡាយខដលបានដាកល់កផ់្សលិែផ្សលែែួនកនុងទីផ្សារ្ាឡលើកដាំបងូ 
ឡហើយឡៅខែមនិសៃបច់្ិែាឡស្រ ោះមនិដឹងថ្នផ្សលិែផ្សលរ្បស់ែែួនដាកែ់ថ្មែថ្ងែឡពក ឬ មយួឡថ្នកឡពក ឡហើយែថ្មែខបប
ណាឡទើបាកសមនិងច្ែិាអែិងិជន។ 

▪ ឡមើលពីភាពកស្រមរ្ថ្នផ្សលិែផ្សល 
ការ្កាំែែែ់ថ្មែផ្សលិែផ្សលឡរឡដា ែសាំខានឡ់លើភាពកស្រមរ្ថ្នផ្សលិែផ្សលឡ លរឺ មុននិងដាកែ់ថ្មែ

ផ្សលិែផ្សលរ្បស់អនក អនករួរ្ាទ បសទងថ់្នផ្សលិែផ្សលមានច្ាំនួនឡស្រច្ើន ឬ ែិច្ែួច្ ធាែ បម់ានឡរលកព់មីុន មក ឬ 
អែ?់ ឡៅឡពលខដលផ្សលិែផ្សលរ្បស់អនកាផ្សលិែផ្សលមនិសូវមានឡៅឡលើទផី្សារ្ឡនោះឡយើងោច្ដាកែ់ថ្មែបាន
ែពស់ឡហើយ ខែឡបើមានឡរលកខ់ដរ្ែថ្មែរ្បស់អនកស្រែវូខែស្របដមស្របសងាមយួថ្ដរូស្របកែួស្របខជងរ្បស់អនក។ 

▪ ទមាែ កថ់្ងែដឡែាើ មយកទីផ្សារ្ 
យុទធាស្រ្សាមយួឡទៀែរឹដាកែ់ថ្មែឡដើមបសី្របកួែដឡែាើ មយកទផី្សារ្ពរូីបដបិកខរ្បស់អនក។  អនកស្រែូវចាាំថ្នទី

ផ្សារឺាសមរ្ភូមថិ្នការ្លកឡ់បើការ្កាំែែថ់្ងែរ្បស់អនកែពស់ាងឡរ ឡនោះអនកនឹងបាែប់ងទ់ីផ្សាកនុងការ្លករ់្បស់
អនកាកា់មនិខានឡ ើយ។ ឡដើមបយុីទធាស្រ្សាដឡែាើ មយកទីផ្សារ្ទទួលបានឡារជយ័ ឡហើយអនកឡៅខែរ្ការ្លាំ
នឹងស្របាកច់្ាំឡនញរ្បស់ែែួនបានឡនោះមុននិងកាំែែែ់ថ្មែអនកស្រែូវសិកាពីថ្ងែឡដើមឡោយបានច្ាស់ាមនុសិន។ 

▪ ឡមើលពីភាពពិឡសសរ្បស់ផ្សលិែផ្សល 
មុននិងដាកែ់ថ្មែឡៅឡលើផ្សលិែផ្សលរ្បស់អនក អនកស្រែូវយល់ាមុនឡៅច្ាំនុច្ពិឡសសរ្បស់ផ្សលិែផ្សលអនក 

ឡែើវាោច្ជួយ ឡោយអែិងិជនច្ាំឡនញអវីែែោះពីផ្សលិែផ្សលអនក? ឡហើយវាមានច្ាំនុច្ចាកោ់រ្មមែ៏អែិងិជនយា៉ា ង
ឡម៉ាច្? ផ្សលិែផ្សលរ្បស់អនកោច្ដាកែ់ថ្មែបានែពស់ ឡៅឡពលខដលអែងិិជនមានោរ្មមែ៏ថ្នែវោះផ្សលិែផ្សលរ្បស់
អនកមនិបាន វាឡធវើឡោយអែិងិជនមានោរ្មមែ៏ថ្នខបែក មានោរ្មមែ៏ថ្នថ្ងែងនូឡពលឡស្របើផ្សលិែផ្សលរ្បស់អនក 
ផ្សលិែផ្សលរ្បស់អនកស្រសួលឡស្របើស្របាស់ាឡដើម។ 
ដូច្ឡនោះឡយើងោច្នយិាយបានថ្នការ្ដាកថ់្ងែផ្សលិែផ្សលឡនោះរឺា ខផ្សនកមយួខដលជួយ ឲ្យស្ររបោ់ជីវកមមទាំងអស់
ោច្ទទួលបាននូវស្របាកច់្ាំឡែញឡស្រច្ើន ស្របសិនឡបើឡយើងឡច្ោះឡមើលឡៅឡលើាែ នភាពឡសដឋកចិ្ចច្ាស់ោស់ឡនោះ។ 
 
 
 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 10 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

ក. ឡគាលបាំែងកនុងការ្កាំែែថ់្ងែ 
➢ ឡគាលឡៅមានលាំនាំឡៅរ្កឡៅរ្កស្របាកច់្ាំឡែញ 
• ឡគាលឡៅបឡងកើែស្របាកច់្ាំឡែញអែិបរ្មា 

ឡគាលឡៅបឡងកើែស្របាកច់្ាំឡែញអែិបរ្មា រឺខសវងរ្កស្របាកច់្ាំឡែញឡោយបានឡស្រច្ើនខដលោច្ឡធវើឡៅបា
ន។ ឡគាលឡៅឡនោះស្រែូវបានបញ្ញជ កថ់្ន ាបាំែងស្របាថ្នន ឡដើមបរី្កឡោយបានច្ាំែូលពីការ្វនិិឡយារឡោយបានឆ្ប់
រ្ហ័ស (A rapid retune on investment)។ 

➢ ឡគាលឡៅមានលាំនាំឡៅរ្កការ្លក ់
ឡគាលឡៅមានលាំនាំឡៅរ្កការ្លក ់ ខសវងរ្កកស្រមែិថ្នឯកតាលក ់ ស្របាកច់្ាំែូលពីការ្លក ់ ឬច្ាំខែកទី

ផ្សារ្ឡដាយមនិសាំឡៅរ្កស្របាកច់្ាំឡែញ។ 
• ការ្ឡកើនឡ ើងថ្នការ្លកម់និចាាំបាច្ម់ាននយ័ថ្នបានស្របាកច់្ាំឡែញឡស្រច្ើនឡទ 

អនកស្ររបស់្ររងែែោះកងវល់អាំពីការ្ឡកើនឡ ើងថ្នការ្លកា់ងស្របាកច់្ាំឡែញ។ ពួកឡររិែថ្នការ្ឡកើនឡ ើងថ្ន
ការ្លកខ់ែងខែនាំមកនូវស្របាកច់្ាំឡែញឡស្រច្ើន។ ការ្រែិខបបឡនោះោច្បណាដ លឲ្យបញ្ញា ឡពលខដលថ្ងែច្ាំណាយ
រ្បស់ស្រកុមហ ុនឡកើនឡ ើងាងច្ាំែូលពីការ្លក។់ ាជីវកមមធាំៗែែោះបានធាែ កចុ់្ោះស្របាកច់្ាំឡែញឡទោះាមានការ្
ឡកើនឡ ើងថ្នការ្លកក់ឡ៍ដាយ។ 

• ឡគាលឡៅឡដដ ែឡលើច្ាំខែកទផី្សារ្ រឺឡពញនិយម 
ស្រកុមហ ុនាឡស្រច្ើនសវោះខសវងរ្កឲ្យបាននូវច្ាំខែកទីផ្សារ្។ ស្របសិនឡបើស្រកមុហ ុនមយួមានច្ាំខែកទផី្សារ្ធាំ 

ស្រកុមហ ុនឡនោះោច្មានឡសដឋកិច្ចមាស្រែដាឋ នលអាងបណាដ អនកស្របកួែស្របខជងរ្បស់ែែួន។ 
➢ ឡគាលឡៅកាំែែែ់ថ្មែឡៅកនុងាែ នភាពឡៅដខដល (Status Quo Pricing Objective) 
• Don’t rock the boat objectives 

បណាដ អនកស្ររបស់្ររងខដលឡពញច្ិែាាមយួច្ាំខែកទីផ្សារ្ នងិស្របាកច់្ាំឡែញ បច្ចុបបននបានអនុមែ័យក
ឡគាលឡៅកាំែែែ់ថ្មែឡៅកនុងាែ នភាពឡៅដខដល ឡគាលឡៅមនិដែ ស់បដូរ្ការ្កាំែែថ់្ងែខដលនាំឲ្យច្ោច្ល 
(Don’t rock the pricing boat objective)។ បណាដ អនកស្ររបស់្ររងោច្នយិាយថ្នពួកឡរច្ងឡ់ធវើឲ្យមានឡសែរ្ភាព
ែថ្មែ ឬបាំឡពញការ្ង្ហរ្ស្របកែួស្របខជង ឬកឡ៍ជៀសវាងការ្ស្របខជង។ ការ្រិែមនិដែ ស់បដូរ្ការ្កាំែែថ់្ងែខដលនាំឲ្យ
ច្ោច្លរឺមានលកខែៈ ាទូឡៅបាំផុ្សែមយួ ឡពលខដលទីផ្សារ្សរ្បុទាំងមូលមនិឡកើែឡ ើង (This doesn’t 

rock the boat thinking is most common when the total market is not growing)។ 
• ការ្បញ្ញជ កក់ារ្ស្របកួែស្របខជងឡដាយមនិឡដដ ែឡលើការ្កាំែែថ់្ងែ 

ឡគាលឡៅកាំែែថ់្ងែឡៅកនុងាែ នភាពដខដលោច្ាខផ្សនកមយួថ្នយុទធាស្រ្សាមា៉ា ឡេែធងីទាំងមូលខដល
មានលកខែៈវាយលុក ឡហើយឡគាលឡៅឡនោះោច្ឡដដ ែឡៅឡលើការ្ស្របកួែស្របខជងខដលមនិឡដដ ែឡលើែថ្មែខដលា
សកមមភាពវាលុកឡៅកតាា មយួ ឬឡស្រច្ើនថ្ន 4Ps ាាងវាយលុកឡៅឡលើែថ្មែ (Price)។ ស្រកុមហ ុន Internet រិែពី
ដាំបូងថ្ន ពួកឡរោច្ស្របកួែស្របខជងឡដាយបញ្ចុ ោះែថ្មែ ឡហើយឡៅខែោច្រ្កបានស្របាកច់្ាំឡែញបានែពស់ពីបរ្មិាែ



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 11 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

ឡស្រច្ើនថ្នអែិជន។ ប៉ាុខនាឡពលខដលស្រកុមហ ុនទាំងឡនោះមនិទទួលបានបរ្មិាែថ្នការ្លកដូ់ច្ខដលឡររ្ ាំពឹង ពកួឡរ
ទទួលាគ ល់ថ្ននឹងមានមឡធាបាយឡស្រតពីែថ្មែកនុងការ្ស្របកួែស្របខជង។8 
 ែ. ឡគាលនឡយាបាយកនុងការ្កាំែែថ់្ងែ 

➢ ឡគាលនឡយាបាយកាំែែខ់ដលមានភាពបែខ់បន (Price Flexibility Policies) 

ការ្សឡស្រមច្ច្ិែាដាំបូងមយួថ្នការ្សឡស្រមច្ច្ិែាដាំបូងៗខដលអនកស្ររបស់្ររងមា៉ា ឡេែធងីស្រែូវឡធវើឡ ើង រឺថ្នឡែើ
ស្រែូវឡស្របើឡគាលនឡយាបាយកាំែែថ់្ងែខដលមានភាពបែខ់បន ឬឡស្របើឡគាលនឡយាបាយកាំែែថ់្ងែខែមយួ។ 

• ឡគាលនឡយាបាយកាំែែថ់្ងែខែមយួ (One-price Policies) 

ឡគាលនឡយាបាយកាំែែថ់្ងែខែមយួ មាននយ័ថ្នផ្សដល់ថ្ងែ ឬកាំែែថ់្ងែខែមយួដូច្គាន ឡៅស្ររបអ់ែងិិជន
ទាំងអស់ខដលទិញផ្សលិែផ្សលកនុងាែ នភាពដូច្គាន  ឡហើយឡៅកនុងបរ្មិាែដូច្គាន ។ ស្រកុមហ ុនោឡមរ្ចិ្ភារឡស្រច្ើន 
ឡស្របើឡគាលនឡយាបាយកាំែែថ់្ងែខែមយួ ឡដើមបឲី្យមានលកខែៈសមរ្មយកនុងការ្ស្រែួែពិនិែយថ្ងែ និងរ្កានូវឡករ្ ាិ៍ឡ ម្ ោះ
ជាំនួញកនុងច្ាំឡណាមអែិងជិនរ្បស់ែែួន។ 

• ឡគាលនឡយាបាយកាំែែថ់្ងែខដលមានលកខែៈបែខ់បន (Flexible Price Policy) 

ឡគាលនឡយាបាយកាំែែថ់្ងែ ខដលមានលកខែៈបែខ់បនមាននយ័ថ្នាការ្ផ្សដល់ផ្សលិែផ្សលដូច្គាន  និងបរ្មិាែ
ដូច្គាន ឡៅអែងិិជនែុសគាន ាមយួែថ្មែែុសគាន ។ 

✓ ការ្កាំែែថ់្ងែខដលរ្កានូវ databases ោច្ឡធវើឲ្យការ្កាំែែថ់្ងែខដលមានលកខែៈបែ់
ខបនង្ហយស្រសួល (Price databases make flexible pricing easier)។ 

✓ អនកលកោ់ច្ខកសស្រមួលែថ្មែឡៅតាមាែ នភាព (Sales people can adjust prices 

to the situation) ឡដាយឡមើលឡៅឡលើថ្ងែខដលកាំែែឡ់ដាយអនកស្របកែួស្របខជងទាំនក់
ទាំនងាមយួអែិងជិន នងិលទធភាពថ្នការ្ែថ្ងែរ្បស់អែិងិជន។ 

✓ ការ្បញ្ចុ ោះែថ្មែឡស្រច្ើនឡពកនាំឲ្យស្របាកច់្ាំឡែញធាែ កចុ់្ោះ (too much price-cutting 

erode profit)។ អនកែាំណាងលកែ់ែោះអនុញ្ញា ែឲ្យការ្បញ្ចុ ោះែថ្មែកាែ យាទមាែ ប។់ 
ករ្ែីឡនោះនាំឲ្យថ្ងែ និងស្របាកច់្ាំឡែញធាែ កចុ់្ោះ។ 

✓ រុែវបិែាិថ្នការ្កាំែែថ់្ងែខដលមានលកខែៈបែខ់បន៖ ការ្កាំែែថ់្ងែខដលមានលកខ
ែៈបែខ់បនមានរុែវបិែាិ។ អែិងិជនណាមាន កខ់ដលដឹងថ្នអនកដថ្ទទទួលបានែថ្មែ
ទបាងឡរ ស្របាកដាមនិសបាយច្ែិាឡនោះឡ ើយ។ ករ្ែីឡនោះោច្នាំឲ្យមានទាំនស់
កនុងបណាដ ញខច្កចាយ។ 

 

 
 

8 ឡោកាស្រ្ាា ចារ្យ ឡាយ រង ់ឆ្ន ាំ២០១២ ជាំពូក៧ ឡគាលនឡយាបាយ និងឡគាលឡៅកាំែែថ់្ងែ (ទាំពរ័្៤-៩) 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 12 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

➢ ឡគាលនឡយាបាយថ្នការ្កស្រមែិការ្កាំែែថ់្ងែឡៅឡលើវដដផ្សលិែផ្សល 
អនកស្ររបស់្ររងមា៉ា ឡេែធីងខដលស្រែួែពិនែិយឡមើលែថ្មែ ស្រែូវខែដាកឡ់ច្ញឡគាលនឡយាបាយកស្រមែិថ្ងែមយួ

ស្របកបឡដាយឡគាលបាំែង។ ឡៅឡពលខដលពកួឡរចូ្លកនុងទីផ្សារ្ ពកួឡរស្រែូវដាកឡ់ច្ញនូវថ្ងែខែនាំផ្សលិែផ្សល
ដាំបូងចូ្លកនុងទផី្សារ្ (set introductory prices) ោច្មានឥទធិពលរ្យៈឡពលខវង។ ឡហើយពួកឡរស្រែូវខែសឡស្រមច្
ថ្នឡែើែថ្មែស្រែូវែពស់ាង ទបាងឬឡសមើទីផ្សារ្។ 

• ការ្កាំែែថ់្ងែែពស់ឡដើមបសីទងឡ់មើលែស្រមវូការ្ច្ាំឡ ោះថ្ងែែពស់ (Skimming pricing-feeling out 

demand at a high price) 
ឡគាលនឡយាបាយថ្ងែែពស់ពាយាមលកក់នុងែថ្មែែពស់ឡៅកនុងទីផ្សារ្ មនុនឹងមានបាំែងលកឲ់្យអែងិិជន

ខដលច្ងទ់ិញផ្សលិែផ្សល ឡពលខដលថ្ងែធាែ កចុ់្ោះឡហើយមនិទិញឡពលថ្ងែឡកើនឡ ើង។ ការ្លកថ់្ងែែពស់ (skimming) 
ោច្បឡងកើែស្របាកច់្ាំឡែញអែបិរ្មាឡៅកនុងដាំណាកក់ាលខែនាំផ្សលិែផ្សលឡៅផ្សារ្ ច្ាំឡ ោះច្ាំឡ ោះផ្សលិែផ្សលរ្កងម ី
ាពិឡសសស្របសិនឡបើមានផ្សលិែផ្សលជាំនួសែិច្ែចួ្ ឬស្របសិនឡបើអែងិិជនមនិខមនាអនករែិអាំពីការ្ធាែ កចុ់្ោះថ្នែ
ថ្មែ។ ការ្លកថ់្ងែែពស់ រឺមានស្របឡយាជនផ៍្សងខដរ្ ឡពលខដលឡយើងមនិដងឹឲ្យសីុជឡស្រៅអាំពីទស្រមងខ់ែសឡកាងែស្រមូវការ្។ 
ឡពលែែោះមានសុវែែិភាពែពស់ ឡដាយចាបឡ់ផ្សដើមាមយួថ្ងែែពស់ខដលអែិងជិន ោច្បដិឡសធឡហើយបនទ បម់កបញ្ចុ ោះ
ែថ្មែ ស្របសិនឡបើមានការ្ចាាំបាច្។់ 

• ការ្លកថ់្ងែែពស់មានអនករ្ោិះរន ់(Skimming has critics) 
អ្នករិិះគនខ់្លិះបានឲ្យដេតុផ ថា បណាដ ស្រកមុហ ុនរួរ្ខែកុាំពាយាមដាកឡ់ច្ញ ស្របាកច់្ាំឡែញអែបិរ្មា

ឡដាយឡស្របើស្របាស់ឡគាលនឡយាបាយែពស់ឡៅឡលើបណាដ លផ្សលិែផ្សលងមីៗ ខដលមានផ្សលវបិាកដល់សងគម។ ឧទហ
រ្ែ៏ដូច្ាស្របកាយនីយបស្រែការ្ រ្ (a patent-protected) ថ្នន ាំសឡស្រ្ង្ហគ ោះជីវែិ (Life-saving drug) ឫ
បឡច្ចកឡទសខដលោច្បឡងកើនទនិនផ្សលដាំណាាំ (a technique that increase crop yields)។ អនកទាំងឡាយា
ឡស្រច្ើនខដលស្រែវូការ្ផ្សលិែផ្សលទាំងឡនោះោច្មនិមានលុយឡដើមបទីិញឡទ។ លកខែៈឡនោះរឺាការ្ស្រពួយបារ្មភយា៉ា ង
ខាែ ាំងមយួ។ឡទោះបីាយា៉ា ងណាកឡ៏ដាយវាាបញ្ញា យា៉ា ងធៃនធ់ៃរ្ខដរ្។ ស្របសិនឡបើបណាដ លស្រកុមហ ុនមនិមានការ្
ឡលើកទឹកច្ែិាកនុងការ្ស្របឈមនងឺ នភិយ័ និងកនុងការ្អភវិឌឍផ្សលិែផ្សលងមី។ 

• ែថ្មែធាែ កចុ់្ោះតាមខែសឡកាងែស្រមវូការ្ (Price moves down the demand curve) 

ឡគាលនឡយាបាយថ្ងែែពស់ (Skimming policy) ាទូឡៅ កព់ន័ធនងឹការ្បញ្ជុ ោះែថ្មែយឺែៗកនុងកាំ ុង
ឡពលមយួ។ រួរ្កែស់មាគ ល់ថ្ន ឡៅឡពលខដលថ្ងែធាែ កចុ់្ោះស្រកុមហ ុនស្របខហលាខសវងរ្កទផី្សារ្ឡគាលឡៅងមី។ឡហែុ
ដូឡច្នោះឡហើយឡៅឡពលខដលកស្រមែិែថ្មែធាែ កចុ់្ោះតាមខែសឡកាងែស្រមូវការ្ new place product និង promotion 

policies ោច្ស្រែូវការ្ផ្សងខដរ្។ 
 
 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 13 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

• ការ្កាំែែថ់្ងែចូ្លទីផ្សារ្ោច្លកប់ានបរ្មិាែឡស្រច្ើនកនុងែថ្មែទប (Penetration Pricing-

Get Volume at low price) 

ឡគាលនឡយាបាយកាំែែថ់្ងែ ឡដើមបចូី្លទីផ្សារ្ពាយាមលកផ់្សលិែផ្សលកនុងទផី្សារ្ទាំងមូលាមយួែថ្មែ
ទបខែមយួ។ វធិីាស្រ្សាឡនោះោច្ាវធិីាស្រ្សាថ្វឆ្ែ ែ ឡពលខដលទីផ្សារ្សស្រមាបអ់នកថ្នន កែ់ពស់ (elite market) 
មានទាំហាំែូច្។ ទីផ្សារ្សស្រមាបអ់នកថ្នន កែ់ពស់ (elite market) រឺាទីផ្សារ្សស្រមាបអ់នកទាំងឡាយណាខដលមានឆ្
នទៈទិញរ្បស់ខដលមានែថ្មែែពស់។ឡគាលនឡយាបាយកាំែែថ់្ងែឡដើមបចូី្លទីផ្សារ្ កានខ់ែមានលកខែៈទកទ់ញ
ខាែ ាំង ស្របសិនឡបើលកក់នុងបរ្មិាែឡស្រច្ើន នាំមកនូវថ្ងែច្ាំណាយទប ឡដាយារ្ឡសដឋកិច្ចមាស្រែដាឋ ន (economics 

of scale)។ ឡគាលនឡយាបាយកាំែែថ់្ងែឡដើមបចូី្លទីផ្សារ្ោច្ាការ្ឆ្ែ ែថ្វ ស្របសិនឡបើស្រកុមហ ុនរ្ ាំពងឹថ្នការ្ស្របកែួ
ស្របខជងខាែ ាំងកាែ មានរ្យៈឡពលែែីបនទ បព់ដីាំណាកក់ាលខែនាំផ្សលិែផ្សលឡៅកនុងទីផ្សារ្។ 

• ការ្កាំែែថ់្ងែឡដាយបញ្ចុ ោះទបរ្យៈឡពលែែីឡៅដាំណាកក់ាលខែនាំផ្សលិែផ្សលឡៅទីផ្សារ្ 
(Introductory pricing dealing – temporary price cuts) 

ថ្ងែទបោច្ទកទ់ញអែិងជិន។ ឡហែុដូឡច្នោះឡហើយ marketers ខែងខែឡស្របើការ្កាំែែែ់ថ្មែខែនាំ
ផ្សលិែផ្សលទផី្សារ្ខដលមាននយ័ថ្ន ាការ្បញ្ចុ ោះែថ្មែរ្យៈឡពលែែីឡដើមបជីស្រមុញផ្សលិែផ្សលងមីឡៅទីផ្សារ្ និងជស្រមុញ
ឲ្យអែិងជិនាកលបងផ្សលិែផ្សលឡនោះ។ ឡទោះបីាយា៉ា ងណាកឡ៍ដាយ កុាំស្រច្ ាំ កយបញ្ចុ ោះែថ្មែរ្យៈឡពលែែ ី
(temporary price) ាមយួនឹងការ្កាំែែថ់្ងែឡដើមបចូី្លទផី្សារ្ (low penetration prices)។ 
 អនកស្របកែួស្របខជងខដលមានស្រាប ់(established competitors) មនិស្របឈមនឹងការ្បញ្ចុ ោះែថ្មែរ្យៈឡពល
ែែីឡទ ដរាបណារ្យៈឡពលឡនោះមនិខមនរ្យៈឡពលខវង ឬកម៍និសូវាឡារជយ័ខាែ ាំងឡពក។ ប៉ាខុនាអនកស្របកួែស្របខជង ផ្សគូ
រ្ផ្សគងការ្បញ្ចុ ោះែថ្មែរ្យៈឡពលែែថី្នដាំណាកក់ាលខែនាំផ្សលិែផ្សលឡៅទីផ្សារ្ាមយួនងឹការ្បញ្ចុ ោះែថ្មែរ្យៈឡពលែែី
រ្បស់ែែួន (short – term sale prices) ឡដើមបកុីាំឲ្យអែិងជិនឡៅទិញផ្សលិែផ្សលឡៅកខនែងឡផ្សសងឡទៀែ។ 

• ឡគាលនឡយាបាយកស្រមែិថ្ងែឡផ្សសងគាន ឡៅកនុងទូទាំងបណាដ ញ (Different price – level 

policies through the channel) 

ថ្ងែថ្នផ្សលិែផ្សលលកឡ់ៅបណាដ សមាជិកឡៅកនុងបណាដ ញរួរ្ខែដាកឡ់ច្ញ ឬឡរ្ៀបច្ាំឡដើមបឲី្យបានស្របាកច់្ាំ
ឡែញ។ ឧទហរ្ែ៍ ផ្សលិែករ្មាន កខ់ដលមានផ្សលិែផ្សលលអស្របឡសើរ្ាងរូស្របកួែស្របខជងោច្កាំែែថ់្ងែទបាង
អនកស្របកែួស្របខជងឡពលខដលលកផ់្សលិែផ្សលឡនោះឡៅអនកលករ់ាយ ប៉ាុខនាឡសនើឲ្យលករ់ាយ លកនូ់វែថ្មែែពស់ាងទី
ផ្សារ្ឡដើមបឡីលើកទឹកច្ែិាអនកលករ់ាយរ្បស់ែែួន ឲ្យឡដដ ែឡៅឡលើការ្លកផ់្សលិែផ្សលរ្បស់ែែួន ពីឡស្រ ោះអនកលករ់ាយ
ទាំងឡនោះោច្ទទួលបានស្របាកច់្ាំែូលែពស់។ 

• ែថ្មែលុយថ្នាែិមយួោច្មានឥទធិពលឡៅឡលើកស្រមែិកាំែែថ់្ងែ (The price of money may 

affect the price level) 

ឡៅកនុងខផ្សនកមុនៗ ឡយើងសិកាអាំពីការ្កាំែែថ់្ងែផ្សលិែផ្សលរ្បស់ស្រកុមហ ុនមយួ។ ប៉ាុខនាែថ្មែលុយថ្នាែិ
មយួកម៍ានកស្រមែិែថ្មែផ្សងខដរ្ ឡដាយឡធៀបនឹងែថ្មែរ្បូិយបែ័ណ ថ្នស្របឡទសដថ្ទឡទៀែ។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 14 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

➢ ឡគាលនឡយាបាយលកចុ់្ោះថ្ងែ៖ បញ្ចុ ោះែថ្មែពបីញ្ជ ីែថ្មែ (Discount policies reductions from 

list prices) 

ការ្លកចុ់្ោះថ្ងែ រឺាការ្បញ្ចុ ោះថ្ងែពីបញ្ច ីែថ្មែខដលផ្សដល់ឡដាយអនកលកឡ់ៅអនកទិញខដលស្រែូវឡបាោះបងម់ុែង្ហរ្
មា៉ា ឡេែធីងែែោះ ឬផ្សដល់មែុង្ហរ្មា៉ា ឡេែធីងែែោះ។ 

• ការ្លកចុ់្ោះថ្ងែោស្រស័យឡលើបរ្មិាែទិញ ឡលើកទឹកច្ិែាឲ្យទិញបរ្មិាែឡស្រច្ើន (Quantity 

discount encourage volume buying) 

ការ្លកចុ់្ោះថ្ងែោស្រស័យឡលើបរ្មិាែទិញ (quantity discount) រឺាការ្លកចុ់្ោះថ្ងែខដលផ្សដល់ឲ្យឡដើមប ី
ឡលើកទឹកច្ែិាអែងិិជនទិញកនុងបរ្មិាែឡស្រច្ើន។ ការ្លកចុ់្ោះថ្ងែោស្រស័យឡលើបរ្មិាែមានពីរ្ស្របឡភទ៖ ការ្លកចុ់្ោះ
ថ្ងែោស្រស័យឡលើបរ្មិាែទិញបូកស្រែួែ (cumulative quantity discount) នងិការ្លកចុ់្ោះថ្ងែោស្រស័យឡលើ
បរ្មិាែមនិបូកស្រែួែ (noncumulative quantity discount)។ 

▪ ការ្លកចុ់្ោះថ្ងែ ោស្រស័យឡលើបរ្មិាែទិញបូកស្រែែួ (cumulative quantity 

discount) អនុវែាច្ាំឡ ោះការ្ទិញកនុងកាំ ុងឡពលផ្សដល់ឲ្យមយួដូច្ាមយួឆ្ន ាំឡហើយ ា
ទូឡៅការ្ចុ្ោះថ្ងែនងឹឡកើនឡ ើងឡៅឡពលខដលបរ្មិាែខដលបានទិញឡកើនឡ ើង។ 

▪ ការ្លកចុ់្ោះថ្ងែោស្រស័យឡលើបរ្មិាែមនិបូកស្រែែួ (noncumulative quantity 
discount) អនុវែាឡៅឡលើខែការ្បញ្ញជ ទិញមដងៗ។ 

• ការ្លកចុ់្ោះថ្ងែោស្រស័យឡលើរ្ដូវកាល (Seasonal discount) 

ការ្លកចុ់្ោះថ្ងែោស្រស័យឡលើរ្ដូវកាលោច្នាំឲ្យទិញឆ្បរ់្ហ័ស (seasonal discount buy sooner)។ 
ការ្លកចុ់្ោះថ្ងែោស្រស័យឡលើរ្ដូវកាល រឺាការ្លកចុ់្ោះថ្ងែខដលផ្សដល់ឲ្យអនកទិញឡដើមបទីញិមុនែស្រមូវការ្

បច្ចុបបននខដលស្រែូវការ្។ 
• លកខែថ្នការ្ទូទែន់ឹងការ្ចុ្ោះថ្ងែឡលើាច្ស់្របាកោ់ច្ដាកឡ់ច្ញថ្ងៃ ខែ ទូទែ ់ (Payment 

terms and cash discounts set payment dates) 

Net មាននយ័ថ្នការ្ទូទែច់្ាំឡ ោះែថ្មែចុ្ោះឡលើវកិកយបស្រែ រឺដល់ឡពលស្រែូវសង (net means that 

payment for the face value of the invoice is due immediately)។ លកខែៈឡនោះឡពលែែោះបដូរ្ពី net10 
ឡៅ net30 ខដលមាននយ័ថ្ន ការ្ទូទែរ់ឺដល់ឡពលស្រែូវសងឡៅកនុង 10 ឬ 30 ថ្នថ្ងៃទីឡលើវកិកយបស្រែ។ ការ្ចុ្ោះថ្ងែ
ឡលើាច្ស់្របាក ់(cash discounts) រឺាការ្បញ្ចុ ោះថ្ងែឡដើមបឡីលើកទឹកច្ែិាអនកទិញឲ្យសងស្របាកថ់្នវកិកយបស្រែឲ្យឆ្បរ់្
ហ័ស។ 2/10 net30 មាននយ័ថ្នអនកទិញោច្ទទួលបានការ្បញ្ចុ ោះែថ្មែ ២% ថ្នែថ្មែចុ្ោះឡលើវកិកយបស្រែ ស្របសិនឡបើ
វកិកយបស្រែឡនោះស្រែូវទូទែ ់ (សងស្របាក)់ ឡៅកនុងអាំ ុងឡពល១០ ថ្ងៃ។ ឡបើអញ្ច ឹងឡទែថ្មែឡពញចុ្ោះឡលើវកិកយបស្រែស្រែូវ
ដល់ឡពលស្រែូវសង ឬទូទែក់នុងអាំ ុងឡពល៣០ ថ្ងៃ។ 

 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 15 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

• ការ្ចុ្ោះថ្ងែឡៅឡលើការ្ែាំស្របឹងខស្របងឡធវើជាំនួញរ្បស់សមាជិកកនុងបណាដ ញខច្កចាយស្រែវូឡធវើឡ ើងា
ទាំោប ់(Trade discount often are set by tradition) 

Trade (functional) discount រឺាការ្បញ្ចុ ោះែថ្មែពីបញ្ច ីែថ្មែខដលស្រែូវផ្សដល់ឡៅឲ្យសមាជិកកនុង
បណាដ ញខច្កចាយច្ាំឡ ោះការ្ង្ហរ្ខដលពួកឡរបានអនុវែា។ 

• ការ្លកព់ិឡសសបញ្ចុ ោះែថ្មែរ្យៈឡពលែែី (Special sales reduce list prices – temporarily) 

ថ្ងែលកព់ិឡសស រឺាការ្បញ្ចុ ោះែថ្មែបឡណាដ ោះោសននពីបញ្ច ីែថ្មែ។ មា៉ាងវញិឡទៀែ ឡដើមបទីទលួបានការ្ចុ្ោះ
ថ្ងែថ្នការ្លកព់ិឡសស អែិងិជនស្រែូវឡបាោះបងភ់ាពសមរ្មយ ឬសមស្រសបឡពលពកួឡរច្ងទ់ិញ ឡហើយផ្សទុយឡៅវញិពកួ
ឡរស្រែូវទិញឡពលអនកលកច់្ងល់ក។់ ការ្លកព់ិឡសសផ្សដល់ឲ្យ marketing managers នូវមឡធាបាយឡឆ្ែើយែប
ឆ្បរ់្ហ័សឡៅនឹងបរ្យិាកាសទីផ្សារ្ដែ ស់បដូរ្ ឡដាយមនិចាាំបាច្ប់ដូរ្យុទធាស្រ្សា marketing ាមូលដាឋ ន។ 
ឧទហរ្ែ៍ អនកលករ់ាយមាន កោ់ច្ឡស្របើការ្លកចុ់្ោះថ្ងែពិឡសសឡដើមបសីមាអ ែសននធិិខដលឡៅសល់ឡស្រច្ើន ឬឡដើមបឡីដើរ្
តាមែថ្មែស្របកួែស្របខជងរ្បស់ ងឡផ្សសងៗ។ 

➢ ការ្កាំែែថ់្ងែទបស្របចាាំថ្ងៃ រឺាការ្កាំែែប់ញ្ច ីែថ្មែទបជាំនួសឲ្យការ្ ោស្រស័យឡលើការ្លក់
ពិឡសស ចុ្ោះែថ្មែ (discount) ឬការ្ស្របាកក់ាែឲ់្យ (allowance)។ ផ្សារ្ទាំឡនើបាឡស្រច្ើនឡស្របើស្របាស់
វធិីាស្រ្សាឡនោះ។ 

➢ ឡគាលនឡយាបាយផ្សដល់ស្របាកក់ាែឲ់្យពីបញ្ច ីែថ្មែ (Allowance policies – off list prices) 
ការ្ផ្សដល់ស្របាកក់ាែឲ់្យ (allowance) ដូច្ាការ្បញ្ចុ ោះែថ្មែ (discount) ស្រែូវផ្សដល់ឲ្យអែិងិជនចុ្ងឡស្រកាយ ឬ

អែិងជិន ឬសមាជិកកនុងបណាដ ញខច្កចាយច្ាំឡ ោះការ្ស្របងឹខស្របងជួយ អនកផ្សគែផ់្សគង ់ឬទទលួយកលកខែៈែិច្ាង
ធមមតាពីអនកផ្សគែផ់្សគង។់ 

• ស្របាកក់ាែឲ់្យឡដើមបផី្សាយ ែិជជកមម (Advertising allowance) 

រឺាការ្បញ្ចុ ោះែថ្មែផ្សដល់ឡៅឲ្យស្រកុមហ ុនឡៅកនុងបណាដ ញខច្កចាយឡដើមបឡីលើកទកឹច្ិែាពួកឡរឲ្យផ្សាយ
 ែិជជកមម ឬផ្សសពវផ្សាយផ្សលិែផ្សលរ្បស់អនកផ្សគែផ់្សគងឡ់ៅកនុងែាំបនរ់្បស់ែែួន។ ឧទហរ្ែ៍ Sony បានផ្សដល់ស្របាក់
កាែឲ់្យ ៣% ថ្នែថ្មែលកឡ់ៅឲ្យអនកលករ់ាយរ្បស់ែែួន។ ាការ្ទទួលមកវញិ Sony រ្ ាំពឹងថ្នអនកលករ់ាយរ្បស់ែែួន
នឹងច្ាំណាយស្របាកក់ាែឲ់្យឡនោះឡៅឡលើការ្ផ្សាយឡៅកនុងែាំបនរ់្បស់ពួកឡរ។ 

• ស្របាកក់ាែឲ់្យឡដើមបសីាុកទាំនិញ (Stocking allowance: Slotting allowance) 
ស្របាកក់ាែឲ់្យឡដើមបសីាុកទាំនិញ រឺឲ្យឡៅឈមួញកណាដ លឡដើមបទីទួលបានកខនែងដាកត់ាាំងលកទ់ាំនិញ។ 

ឧទហរ្ែ៍ ផ្សលិែករ្ោច្ផ្សដល់ាស្របាក ់ ឬទាំនិញមកមនិរែិថ្ងែឡៅបណាដ ញទីផ្សារ្ទាំឡនើបឡដើមបទីទួលបានកខនែង
ដាកត់ាាំងលកផ់្សលិែផ្សលងមីៗ រ្បស់ែែួន។ បណាដ ញផ្សារ្ទាំឡនើបមានឆ្នទៈ ផ្សដល់កខនែងតាាំងលកផ់្សលិែផ្សលងមី
ស្របសិនឡបើអនកផ្សគែផ់្សគងន់ងឹផ្សដល់ការ្ទូទែដ់ល់ការ្ច្ាំណាយ និង និភយ័។ ាមយួនឹង កយកាែឲ់្យ 
(allowance) យា៉ា ងឡស្រច្ើន ឈមួញកណាដ លោច្ទទួលស្របាកច់្ាំឡែញបខនែម ឡទោះាផ្សលិែផ្សលងមីផ្សដល់ឲ្យលកឡ់នោះ
បរាជយ័ឡហើយផ្សលិែករ្ខាែបងស់្របាកក់ឡ៍ដាយ។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 16 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

• ស្របាកជ់ស្រមញុឲ្យលកផ់្សលិែផ្សល (PMS – Push for cash) 

ស្របាកជ់ស្រមុញឲ្យលកផ់្សលិែផ្សល ឡពលែែោះឡៅថ្ន PMS or Spiffs ស្រែូវឲ្យឡៅបណាដ ញអនកលករ់ាយឡដាយ
ផ្សលិែករ្ ឬអនកលកដុ់ាំឡដើមបសី្របរល់បនាឡៅអនកលកទ់ាំនិញឲ្យអែិងជិនឡៅតាម ងខដលែាំស្របឹងខស្របងលកទ់ាំនិញ
ស្របឡភទែែោះ។ ស្របាកជ់ស្រមុញឲ្យលកផ់្សលិែផ្សលស្រែូវបានឡស្របើច្ាំឡ ោះការ្លកផ់្សលិែផ្សលងមីៗ ផ្សលិែផ្សលលកដ់ាច្យឺ់ែ 
ឬផ្សលិែផ្សលយកស្របាកច់្ាំឡែញែពស់។ ឧទហរ្ែ៍ អនកលកទ់ាំនិញកនុង ងោច្ទទលួបានស្របាក ់ ៥$ បខនែម
ច្ាំឡ ោះការ្លកនូ់វ Panasonic DVD recorder ស្របឡភទងមមីយួឡស្ររឿង។ 

• ស្របាកក់ាែឲ់្យឡដើមបឡីដាោះដូរ្ផ្សលិែផ្សលខដលឡស្របើឡហើយាមយួផ្សលិែផ្សលងមី  
(Trade – in allowance) 

Trade – in allowance រឺាការ្បញ្ចុ ោះែថ្មែច្ាំឡ ោះការ្ទិញផ្សលិែផ្សលងម ីឡដាយផ្សដល់ផ្សលិែផ្សលខដលឡស្របើ
ឡហើយ ឡៅឲ្យអនកលកខ់ដលាខផ្សនកមយួថ្នការ្ទូទែច់្ាំឡ ោះផ្សលិែផ្សលងមីឡនោះ។9 

១.៣.៣ យទុ្យធសាស្រ្ដថ្ច្កចាយ (Distribution Strategy) 
យុទធាស្រ្សាខច្កចាយ រឺាវធិីាស្រ្សាមយួខដលឡស្របើស្របាស់ឡដើមបនីាំយកផ្សលិែផ្សល ទាំនញិ និងឡសវាកមម

ឡៅកានអ់ែិងជិន ឬអនកឡស្របើស្របាស់ចុ្ងឡស្រកាយ។ ផ្សលិែផ្សលមយួ ោច្នឹងមានភាពមនិលអស្របឡសើរ្ឡនោះឡទ ឡបើវាមនិ
ោច្មានឡៅឡពលឡវោ និងទីកខនែងខដលអែងិិជនច្ងប់ាន។ ផ្សលិែផ្សលមយួោច្្នឡៅដល់បណាា អែងិិ
ជនតាមរ្យោះបណាា ញថ្នការ្ខបងខច្ក ខដលាលាំដាបល់ាំឡដាយថ្នបណាា ស្រកមុហ ុន នងិបុរគលិកខដលចូ្លរ្មួកនុង
ការ្បញ្ជូ នទាំនិញពីផ្សលិែករ្ឡៅអែិងិជន ឬអនកឡស្របើស្របាស់។10 

ការ្ឡធវើោជីវកមម និងជាំនួញចាាំបាច្ស់្រែូវមានសដងដ់ារ្ច្ាស់ោស់ ពីឡស្រ ោះថ្នឡបើឡយើងឡធវើតាមរាំរ្លូអ វានិងនាំ
ឡោយឡយើងលអ និងមានសដងដ់ារ្លអ ឡបើឡយើងឡធវើតាមរាំរ្មូធយម នឹងនាំឲ្យឡយើងទទួលបានសដងដ់ារ្មធយម និងមានសដ
ងដ់ារ្កស្រមែិមធយមខដរ្។ ដូឡច្នោះាទូឡៅ មុននឹងសហស្រគាសឡបើកោជីវកមមពួកគាែខ់ែងខែមានខផ្សនការ្ោជីវកមម
ច្ាស់ោស់មានសហស្រគាសាអ ែ នងិមានសដងដ់ារ្លអប៉ាុខនាកម៏និស្រែូវឡភែច្ថ្នខផ្សនការ្ទីផ្សារ្កស៏ាំខានផ់្សងខដរ្ឡដើមប ី
ជួយ ឡោយពួកគាែរ់្កាអែិងជិននិងបឡងកើនការ្លករ់្បស់ពកួគាែប់ាន ឡហើយឡរ្ឿងសាំខានម់យួឡទៀែរឺការ្ខច្ក
ចាយផ្សលិែផ្សលបខនែមពីឡនោះខផ្សនការ្មា៉ា េីែធងី (Marketing) រឺាយុទធាស្រ្សដខដលរ្មួបញ្ជូ លទាំងែថ្មែភាព
ាកខ់សដងនិងវែែុបាំែងច្ាស់ោស់។ 

សូមបញ្ញជ កថ់្ន យុទធាស្រ្សដកនុងការ្ខច្កចាយ រឺាការ្ខច្កចាយឡឆ្ព ោះឡៅរ្កលទធភាពទទួលបាន
ផ្សលិែផ្សល ឬភាពង្ហយស្រសួលសស្រមាបអ់ែិងជិនកនុងការ្រ្កទិញផ្សលិែផ្សល។ យុទធាស្រ្សដខច្កចាយ ខដលឡពញ
និយមាងឡររ ឺការ្ខច្កចាយឡៅកានឡ់ដប៉ាូ ឬឈមួញកណាដ លឲ្យលកប់នា។ យុទធាស្រ្សដឡធវើយា៉ា ងណាឡដើមបឡីោយ
ារ្ធារ្ែជនបានឡមើលឡេើញពីផ្សលិែផ្សលរ្បស់ឡយើងបានស្ររបទ់កីខនែងទាំងអស់។ ការ្ឡធវើខបបឡនោះរឺាការ្
សស្រមួលដល់អែងិិជនផ្សងខដរ្។ ការ្រ្កសីុកឡ៏ដាយ ឡធវើការ្កឡ៏ដាយ ស្រែូវមានឡគាលឡៅច្ាស់ោស់ ឡហើយច្ាំឡ ោះការ្

 
9 ឡោកាស្រ្ាា ចារ្យ ឡាយ រង ់ឆ្ន ាំ២០១២ ជាំពូកទី៧ ឡគាលនឡយាបាយ និងឡគាលឡៅកាំែែថ់្ងែ (ទាំពរ័្១០-២៤) 
10 ឡោកាស្រ្ាា ចារ្យ ឡាយ រង ់ឆ្ន ាំ២០២០ ជាំពូក២ យុទធាស្រ្សា និងខផ្សនការ្ Marketing (ទាំព័រ្ទី៥) 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 17 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

ឡបើកោជីវកមមយុទធាស្រ្សដខច្កចាយ រឺាឡរ្ឿងមយួសាំខានក់នុងមុែរ្បរ្ នងិស្រែូវបានចាែទុ់កថ្នាកិច្ចការ្ដស៏ាំខាន់
ឡៅកនុងស្រកុមហ ុន។ ោជីវកមមខដលកាំពុងរ្កសស្រែូវជាំរ្ញុការ្ខច្កចាយឡនោះឲ្យបានឡងរ្ខដលាការ្រ្កាអែិងិជន នងិ
រ្កាច្ាំនួនថ្នការ្លក ់ ឡដើមបឡីោយស្រកុមហ ុនោច្ឈរ្ឡជើងឡលើទីផ្សារ្បាន។ យុទធាស្រ្សាកនុងការ្ខច្កចាយទាំនិញ ឬ
ផ្សលិែផ្សលស្រែូវបានឡរខច្កឡច្ញាពីរ្ច្ាំែុច្សាំខានរ់ឺ៖ ការ្សឡស្រមច្ច្ិែាឡលើបណាដ ញខច្កចាយឡដាយដទ ល់ និង
ការ្សឡស្រមច្ច្ិែាឡលើបណាដ ញឡដាយស្របឡយាល។ 

• ការ្សឡស្រមច្ច្ិែាឡលើបណាដ ញខច្កចាយឡដាយដទ ល់៖ រឺាសកមមភាពថ្នការ្ឡធវើទីផ្សារ្ថ្នការ្លកផ់្សលិែ
ផ្សលឡដាយដទ ល់ឡៅអែិងជិនឡៅកនុងបរ្ាិែ នខដលមនិខមនាការ្លករ់ាយ ឡដាយារ្ពួកគាែច់្ង់
កាំែែឡ់គាលឡៅទីផ្សារ្ទាំងមលូឡដាយែែួនឯង និងង្ហយយល់ច្ាស់អាំពីការ្ដែ ស់បដូរ្ថ្នោកបបកិរ្យិា
រ្បស់អែិងជិនបានឆ្បរ់្ហ័ស កនុងការ្ខកែស្រមូវរាល់កាំហុសែវោះខាែបានទនច់្ិែារ្បស់អែងិិជនឡជៀស
វាងការ្បាែប់ងអ់ែិងជិនកនុងលកខែឌ ណាមយួឡដាយមនិដងឹមូលឡហែុ។ 

• ការ្សឡស្រមច្ច្ិែាឡលើបណាដ ញឡដាយស្របឡយាល៖ រឺាការ្ខច្កចាយឡឆ្ព ោះឡៅរ្កលទធភាពខដលទទួលបាន
ផ្សលិែផ្សល ឬភាពង្ហយស្រសួលសស្រមាបអ់ែិងជិនកនុងការ្រ្កទិញផ្សលិែផ្សល។ យុទធាស្រ្សដខច្កចាយ 

ខដលឡពញនិយមាងឡររឺ ការ្ខច្កចាយឡៅកានឡ់ដប៉ាូ ឬឈមួញកណាដ លឡោយលកប់នា។ យុទធាស្រ្សដ
ឡធវើយា៉ា ងណា ឡដើមបឲី្យារ្ធារ្ែជនឡមើលឡេើញពីផ្សលិែផ្សលរ្បស់ឡយើងបានស្ររបទ់ីកខនែងទាំងអស់។ 
ការ្ឡធវើខបបឡនោះរឺាការ្សស្រមលួដល់អែិងជិនផ្សងខដរ្។11 

១.៣.៤ យទុ្យធសាស្រ្ដផ្សសរវផ្សាយ (Promotion Strategy) 
យុទធាស្រ្សាផ្សសពវផ្សាយ រាឺខផ្សនការ្ខដលមានសកមមភាពឡដើមបជីោះឥទធិពលដល់មនុសសអាំពីោជីវកមម

រ្បស់ឡយើងបឡងកើែការ្នាំមុែនងិជាំរ្ញុការ្ចូ្លរ្មួរ្បស់អែងិជិន។   ឡហើយយុទធាស្រ្សាផ្សសពវផ្សាយរឺាខផ្សនកថ្នរ្បូ
ភាពដធ៍ាំមយួខដលាយុទធាស្រ្សាសស្រមាបទ់ីផ្សារ្។ ដូឡច្នោះ ឡែើយុទធាស្រ្សាទផី្សារ្មានអែែនយ័ដូច្ឡមាច្? 

យុទធាស្រ្សាទផី្សារ្សាំឡៅឡៅឡលើការ្ឡធវើខផ្សនការ្យុទធាស្រ្សានិងសកមមភាពរ្យៈឡពលខវងរ្បស់អងគភាព
ណាមយួខដលមានឡគាលបាំែងឡដើមបសីាំឡរ្ច្ឡគាលឡៅខដលបានកាំែែ។់ ការ្ផ្សសពវផ្សាយ ែិជជកមមរឺាខផ្សនក
មយួថ្នការ្ផ្សសពវផ្សាយ 4Ps។ ឡហើយវាាខផ្សនកមយួថ្នទាំនកទ់ាំនងទីផ្សារ្ខដល្នដល់ទីផ្សារ្ឡគាលឡៅរ្បស់
ឡយើងឡដើមបទីទួលបានការ្យល់ដឹងនិងជាំរ្ញុការ្សនទនាមយួទសសនវស័ិយនងិអែងិិជន។  

ការ្ផ្សសពវផ្សាយ ជួយ អែិងិជនទកទ់ញច្ាំណាបោ់រ្មមែ៍ឡគាលឡៅរ្បស់ឡយើង កនុងការ្បឡងកើែច្ាំណាប់
ោរ្មមែ៍ឡលើផ្សលិែផ្សល និងឡសវាកមមរ្បស់ឡយើង បឡងកើែការ្ទមទរ្ និងឡលើកទឹកច្ិែាពកួឡរឲ្យទិញផ្សលិែផ្សល
រ្បស់ឡយើង។ 

ខាងឡស្រកាមឡនោះាវធិាីស្រ្សដខដលមានស្របសិទធភាពខដលឡោកអនកោច្យកឡៅឡស្របើស្របាស់បានកនុងការ្
ផ្សសពវផ្សាយឡៅដល់អែិងិជនឡគាលឡៅរ្បស់អនក៖ 
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ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 18 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

• ការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លកឡ់ដាយដទ ល់ (Personal Selling)៖ រឺាការ្ កព់ន័ធាមយួនឹងទាំនកទ់ាំនង
ឡដាយដទ ល់រ្វាងអនកលក ់នងិអែិងិជន។ ការ្លកឡ់ដាយដទ ល់ ាទូឡៅឡកើែឡ ើងឡដាយការ្ជួបមុែគាន  ឬ
ឡពលែែោះឡដាយទាំនកទ់ាំនងគាន តាមរ្យ:ទូរ្ស័ពទ។ 

• ការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លកដ់ល់ម ជន (Mass Selling)៖ រឺាមឡធាបាយដល៏អមយួកនុងការ្ផ្សសពវផ្សាយ
ឡៅដល់អែិងជិនាឡស្រច្ើននកស់្រសបឡពលខែមយួ ឡដើមបឡីធវើឲ្យផ្សលិែផ្សលរ្បស់ែែួនកានខ់ែមានស្របាស្របិយ
ភាពកនុងការ្ឡស្របើស្របាស់ ឡដាយបានច្ាំណាយងវកិារ្ស្រកុមហ ុនែិច្ែចួ្ខែប៉ាុឡណាណ ោះ។ ការ្ផ្សសពវផ្សាយដល់
ម ជនមានខបងខច្កា២ ស្របឡភទដូច្ា៖ 

o ការ្ផ្សាយ ែិជជកមម (Advertising) 

ការ្ផ្សសពវផ្សាយ រឺាយុទធាស្រ្សដទីផ្សារ្មយួខដល កព់ន័ធនឹងការ្ច្ាំណាយស្របាកស់ស្រមាបក់ារ្ផ្សសពវផ្សាយ
ផ្សលិែផ្សលឡសវាកមមរ្បស់ែែួនឡៅឡលើការ្ឡធវើបទបង្ហា ញមនិដទ ល់។ ការ្ផ្សាយ ែិជជកមម ឬ ែិជជកមមកនុងរ្យោះ
ឡពលែែីឡដើមបឡីៅដល់មនុសសខដលទាំនងាមយួនឹងការ្ច្ាំណាយស្របាកស់ស្រមាបផ់្សលិែផ្សល ឬឡសវាកមមរ្បស់ស្រកុម
ហ ុនកនុងការ្ទកទ់ញពួកឡរឲ្យទិញទាំនិញ ឡហើយាពិឡសសមានឡគាលបាំែងច្ងឲ់្យបរុគល និងមាច ស់ភារហ ុន
មានទាំនុកច្ិែាឡលើទាំនិញរ្បស់ស្រកុមហ ុនផ្សងខដលដូច្ា៖ 

• ទីផ្សារ្អនឡាញ៖ ច្ាំឡ ោះការ្ផ្សាយ ែិជជកមមតាមឡវបាយកនុងស្រសុក សភា ែិជជកមមបានបង្ហា ញ
នូវឡរហទាំពរ័្ខដលទកទ់ងនឹងបញ្ជ ីរាយនមោជីវកមមាឡស្រច្ើន។ 

• ទាំពរ័្បណាដ ញ ែិជជកមម៖ បឡងកើែនងិខងរ្កាឡវបាយខដល មាន ជាំនញវាិជ ជីវ: ាមយួនឹងការ្
ពិពែ៌នច្ាស់ោស់ថ្នការ្ផ្សដល់ជូនោជីវកមមខដលស្រែូវបាន ឡធវើឡោយស្របឡសើរ្សស្រមាបច់្រាច្រ្ខសវងរ្ក។ 

• Email៖ ែស្រមូវឡោយមានបញ្ជ ីអុីខម៉ាលរ្បស់អែិងិជន និងការ្ស្របកានភ់ាជ បឡ់ៅនងឹបទបញ្ញជ ស្របឆ្ាំងនឹងារ្
ឥែបានការ្។ សាំបុស្រែឡអ ិច្ស្រែូនិច្ោច្មានស្របឡយាជនក៍នុងការ្រ្កាទាំនកទ់ាំនងាមយួអែិងិជនខដល
មានស្រាបឡ់ហើយបញ្ជូ នពែម៌ានអាំពីផ្សលិែផ្សល ឬឡសវាកមមងមីៗ ។ 

• Facebook៖ ទញយកអែែស្របឡយាជនព៏ី បណាដ ញសងគម តាមរ្យោះ ការ្បឡងកើែឡរហទាំពរ័្ោជីវកមមនងិឡស្របើ
ស្របាស់វាឡដើមបផី្សសពវផ្សាយាឡទៀងទែផ់្សលិែផ្សល និងឡសវាកមម។ កខនែងផ្សាយ ែិជជកមមាទូឡៅ
សស្រមាបោ់ជីវកមម ដូច្ាឡភានីយដាឋ នខដលឡស្របើទាំពរ័្ឡហវសប ុកឡដើមបឡីលើកកមពស់ធាែុមនុីយងមីឬពិឡសស
និងឡដើមបទីទួលបានមែិស្រែ បព់ីអែងិិជន។ កម៏ានច្ាំនួន៣ ខដលោច្រ្កបានសស្រមាបក់ារ្ឡធវើោជីវកមម
ឡៅឡលើឡហវសប ុក។ 

• Twitter៖ ការ្ោខលងពមីុែជាំនួញមាន Twitter tweets ោច្ស្រែូវបានឡស្របើឡដើមបឡីផ្ស្ើារ្ផ្សសពវផ្សាយែែី។ 
• ការ្ផ្សាយ ែិជជកមមកាខសែ៖ ែែោះឡពលខដលការ្ធាែ កចុ់្ោះ (ការ្ផ្សាយ ែិជជកមមកាខសែោឡមរ្កិ

ធាែ កចុ់្ោះាង 50% រ្វាងឆ្ន ាំ 2006 និង 2015) ការ្ផ្សាយ ែិជជកមមកាខសែឡៅខែាមឡធាបាយដម៏ាន
ស្របសិទធភាពមយួឡដើមប ី្ នដល់អែិងិជន។ ស្រកុងាឡស្រច្ើនមានកាខសែចាបោ់រ្មមែ៍ពិឡសសខដលោច្
ឡស្របើឡដាយ ែិជជកមមសស្រមាបក់ារ្ផ្សាយ ែិជជកមមកនុងស្រសុក។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 19 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

• ស្រកុមហ ុនទូរ្ទសសនខ៏ែសកាបនងិខែសកាប៖ ាឡស្រច្ើនមានបណាា ពែម៌ានកនុងស្រសុកខដលផ្សដល់ជូននូវការ្
ផ្សាយ ែិជជកមមខដលមានែាំថ្លសមរ្មយសស្រមាបោ់ជវីកមមខាន ែែូច្។ 

• ការ្ឡោសនឡលើយានាយនា៖ ការ្ផ្សាយ ែិជជកមមខដលមានដែ កបា៉ា ែូឡៅាបយ់ានាយនាស្រែូវបានឡរ
ចាបោ់រ្មមែ៍ឡមើលឡេើញាងមយួោនដងកនុងមយួខែ។ 

o ការ្ស្របកាសផ្សាយាារ្ធារ្ែ: (Publicity) 
ការ្ស្របកាសផ្សាយាារ្ធារ្ែៈ រឺាមឡធាបាយឡដើមបកីារ្ផ្សសពវផ្សាយកនុងការ្ទកទ់ញអែិងិជនឲ្យ

ាគ ល់នូវផ្សលិែផ្សលរ្បស់ែែួនឡដាយបានច្ាំណាយឡដើមទុនែចិ្រ្បស់ស្រកុមហ ុនមកឡធវើការ្ផ្សសពវផ្សាយដូច្ាឡរបាន
ឡៅអឡញ្ជ ើញតារាខដលមានឡករ្ ាិ៍ឡ ម្ ោះលបមីកឡធវើាឡភ្ៀវកនុងកមមវធិីផ្សសពវផ្សាយផ្សលិែផ្សលដទ ល់ខែមដង។ 

 ការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក ់(Sales promotion)៖ រឺសាំឡៅឡលើសកមមភាពផ្សសពវផ្សាយឡស្រតព ីadvertising, 

publicity, and personal selling។ វាបានឡធវើឡោយអែិងិជនអនកឡស្របើស្របាស់ចាបោ់រ្មមែ៍ច្ងា់ក
លបងនិងច្ងទ់ិញ។ការ្ផ្សសពវផ្សាយលក ់កព់ន័ធនងឹការ្ឡស្របើ coupon, point of purchase materials, 

samples, signs, catalogs,  novelties, and circulars។ អនកឯកឡទសខាងការ្ផ្សសពវផ្សាយលកឡ់ធវើការ្
ាមយួ personal selling and mass selling people។12 

➢ អនកទីផ្សារ្ោច្ឡស្រជើសឡរ្ ើសយុទធាស្រ្សដទីផ្សារ្ពីរ្៖ 
• ការ្ផ្សសពវផ្សាយខបបរ្ញុ (Push Promotion)៖ ការ្ផ្សសពវផ្សាយខបបរ្ញុរឺាការ្រ្ញុស្រចានផ្សលិែផ្សល

តាមរ្យោះបណាដ ញខច្កចាយទីផ្សារ្ឡៅកានអ់នកឡស្របើស្របាស់ចុ្ងឡស្រកាយ។ អនកផ្សលិែផ្សសពវផ្សាយ
ផ្សលិែផ្សលរ្បស់ែែួនតាមរ្យោះអនកខដលឡៅកនុងបណាដ ញផ្សសពវផ្សាយ (Personal selling and Trade 

promotion) ឡដាយជាំរ្ញុពួកឡរឡោយផ្សសពវផ្សាយបនារ្ហូែដល់អែិងជិនចុ្ងឡស្រកាយ។ 
• ការ្ផ្សសពវផ្សាយខបបទញ (Pull Promotion)៖ ការ្ផ្សសពវផ្សាយខបបទញ មាននយ័ថ្នាការ្

ផ្សសពវផ្សាយខដលនាំឡោយអែងិិជនឡៅសួរ្ឈមួញកណាដ លអាំពីពែម៌ានថ្នផ្សលិែផ្សល។ វធិីឡនោះទម
ទរ្ឡោយច្ាំណាយឡៅឡលើការ្ផ្សសពវផ្សាយឡស្រច្ើនតាមរ្យោះ advertising consumer promotion 

and direct and digital media ឡដើមបឡីោយអនកឡស្របើស្របាស់ចុ្ងឡស្រកាយទិញទាំនិញរ្បស់អងគភាព។13 
❖ ការ្ផ្សសពវផ្សាយតាមវដាជីវែិផ្សលិែផ្សល 

ការ្ផ្សសពវផ្សាយតាមវដាជីវផិ្សលិែផ្សលមាន ៤ ដាំណាកក់ាលសាំខាន់ៗ ៖ 
➢ ដាំណាកក់ាលខែនាំផ្សលិែផ្សលឡៅទីផ្សារ្ (Market Introduction) 

ឡៅដាំណាកក់ាលខែនាំផ្សលិែផ្សលឡៅទីផ្សារ្ ឡគាលបាំែងថ្នការ្ផ្សសពវផ្សាយាមូលដាឋ នរឺ ការ្ផ្សដល់ព
ែម៌ាន (informing)។  ស្របសិនឡបើផ្សលិែផ្សលពិែាងមីច្ាំឡ ោះអែិងិជន ការ្ផ្សសពវផ្សាយស្រែូវបឡងកើែឡោយមានែស្រមវូ
ការ្ដាំបូង (Primary demand) ខដលាែស្រមូវការ្ច្ាំឡ ោះផ្សលិែផ្សលទូឡៅ មនិស្រគានខ់ែច្ាំឡ ោះមា៉ា កផ្សលិែផ្សល

 
12 ឡោកាស្រ្ាា ចារ្យ ឡាយ រង ់២០១៩-២០២០ ជាំពូកទី២ យុទធាស្រ្សា និងខផ្សនការ្ Marketing (ទាំពរ័្ទី៦) 
13 Kotler & Armstrong, 2017, pp. 440-441 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 20 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

រ្បស់ស្រកុមហ ុនដទ ល់ែែួនឡទ។ ឡៅដាំណាកក់ាលឡនោះមានស្រកមុអនកទទួលយកមនុឡរ (innovators) ែចិ្ែួច្ឡហើយ 
Personal selling ោច្ជយួ ទកទ់ញពួកឡនោះ។ ស្រកុមហ ុនស្រែូវការ្អនកែាំណាងលក ់ (salespeople) ឡដើមបរី្ក
សមាជិកលអៗកនុងបណាដ ញ ឡហើយបញ្ជុ ោះបញ្ជូ លពូកឡរឡោយយកផ្សលិែផ្សលងមីឡៅលក។់ Sales Promotion 
មានឡគាលឡៅឡលើកទឹកច្ិែាអនកែាំណាងលក ់ និងសមាជកិកនុងបណាដ ញឡោយលកផ់្សលិែផ្សលងមីៗ។ Sales 

Promotion កឡ៏លើកទឹកច្ិែាឡោយអែិងិជនាកលបងផ្សលិែផ្សលងមីឡនោះខដរ្។ 
➢ ដាំណាកក់ាលទីផ្សារ្រ្កីច្ឡស្រមើន (Market Growth) 

ឡៅកនុងដាំណាកក់ាលទីផ្សារ្រ្កីច្ឡស្រមើន វាមានរូរ្ស្របកែួស្របខជងឡស្រច្ើនចូ្លកនុងទផី្សារ្។ ការ្ឡដដ ែោរ្មមែ៍
ថ្នការ្ផ្សសពវផ្សាយ រឺដូរ្ពីការ្បឡងកើែឡោយមានែស្រមូវការ្ដាំបងូ ឡោយឡៅាែស្រមូវការ្ឡស្រជើសឡរ្ ើស (selective 

demand) ខដលាែស្រមូវការ្ច្ាំឡ ោះមា៉ា កដទ ល់ែែួនរ្បស់ស្រកមុហ ុន ឬែស្រមូវការ្ច្ាំឡ ោះផ្សលិែផ្សលាកោ់កណ់ាមួ
យ។ ការ្ង្ហរ្សាំខានរ់ឺស្រែូវបញ្ជុ ោះបញ្ចូ លអែិងជិនឡោយទញិឡហើយនឹងបនាការ្ទិញនូវផ្សលិែផ្សលរ្បស់ស្រកមុហ ុន។ 
ឡៅដាំណាកក់ាលឡនោះ មានអែិងិជនសកាដ នុពលឡស្រច្ើន ការ្ឡស្របើ Mass selling ោច្សនស ាំសាំថ្ច្ការ្ច្ាំណាយ។ អនក
ែាំណាងលក ់ឡៅខែឡធវើសកមមភាពកនុងបណាដ ញ បឡងកើនច្ាំននួកខនែងលកឡ់ច្ញ រ្កាទាំនកទ់ាំនងលអាមយួសមាជកិ
ឡៅកនុងបណាដ ញ។ 

➢ ដាំណាកក់ាលទីផ្សារ្ឡៅស្រទងឹ (Market maturity stage) 

ឡៅដាំណាកទ់ផី្សារ្ឡៅស្រទឹង Mass selling and sales promotion ោច្ស្ររបដ់ែដ បឡ់ៅឡលើ 
promotion blends ថ្ន customer products firms។ Business products ោច្ស្រែូវការ្ personal selling 

ខាែ ាំងោច្បខនែមឡដាយការ្ផ្សាយ ែិជជកមម។ ទាំហាំទឹកស្របាកខ់បងខច្កច្ាំឡ ោះការ្ផ្សសពវផ្សាយោច្បឡងកើនឡៅឡពល
ខដលការ្ស្របកួែស្របខជងឡកើនខាែ ាំង។ 

➢ ដាំណាកក់ាលលកឱ់្នភាព (Sales decline stage) 

ឡៅដាំណាកក់ាលឱ្នភាព ាទូឡៅទាំហាំទកឹស្របាកច់្ាំណាយឡៅឡលើការ្ផ្សសពវផ្សាយបានធាែ កចុ់្ោះពីឡស្រ ោះ
ស្រកុមហ ុនពាយាមកាែប់នែយការ្ច្ាំណាយឡដើមបរី្កាឡោយបានស្របាកច់្ាំឡែញ។ មនុសសែែោះឡៅខែស្រែូវការ្ផ្សលិែ
ផ្សលខដលឡរធាែ បឡ់ស្របើ ស្រកមុហ ុនស្រែូវមានការ្ផ្សសពវផ្សាយខដលមានឡគាលឡៅែស្រមងឡ់ឆ្ព ោះឡៅអែិងិជនស្រកុមឡនោះ។ 
ផ្សទុយឡៅវញិ ស្រកុមហ ុនែែោះោច្បឡងកើនការ្ផ្សសពវផ្សាយឡដើមបពីាយាមទបកុ់ាំឲ្យមានឱ្នភាពខាែ ាំងថ្នការ្លកយ់ា៉ា ង
ឡ ច្ណាស់កោ៏ច្ជួយ ទបវ់ាបានបឡណាដ ោះោសននខដរ្។14 
១.៤ ការវិភាគ SWOT 

ការ្វភិារ SWOT រឺមានារ្ៈសាំខានណ់ាស់សស្រមាបោ់ជីវកមមនីមយួៗឡស្រ ោះវាជួយ ឡោយមាច ស់ោជីវកមម
ដឹងអាំពចី្ាំនុច្ខាែ ាំង ច្ាំនុច្ឡែាយ ឳកាស និង បញ្ញា ខដលោច្ប៉ាោះ ល់ដល់ោជីវកមមរ្បស់ពួកគាែ។់ ឡៅឡពល
ខដលគាែដ់ឹងពីច្ាំែុច្ទាំងបនួ ឡហើយគាែន់ឹងដងឹថ្នស្រែូវឡធវើយា៉ា ងដូច្ឡមដច្ឡដើមបទីញបានផ្សលស្របឡយាជនព៍ីវា 

 
14 ឡោកាស្រ្ាដ ចារ្យ ឡាយរង ់ឆ្ន ាំ២០១២ ជាំពូក៦ ការ្ផ្សសពវផ្សាយ៖ ការ្ខែនាំច្ាំឡ ោះបណាដ ទាំនកទ់ាំនងឡដើមបខីសវងយល់ពីទីផ្សារ្
សស្រមាបផ់្សលិែផ្សលឬឡសវាកមម (ទាំពរ័្១៥-១៦) 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 21 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

ឧទហរ្ែ៍គាែដ់ឹងពចី្ាំែុច្ខាែ ាំងរ្បស់ែែួន ដូច្ឡនោះគាែស់្រែូវឡច្ោះផ្សសពវផ្សាយដល់អែងិិជនឡោយដឹងពីវា ែែៈ
ខដលច្ាំនុច្ឡែាយរ្បស់ែែួនវញិគាែស់្រែូវខែពស្រងឹងឬដែ ស់បដូរ្វាឡច្ញ។ ខាងឡស្រកាមឡនោះរាឺការ្បកស្រាយពីច្ាំែុច្
ទាំងបនួខដលមានដូច្ខាងឡស្រកាម៖ 

១.៤.១ ភារខាែ ងំ (Strength) 

ភាពខាែ ាំង មាននយ័ថ្ន ាឡសវាកមម ឬផ្សលិែផ្សល ឫជាំនញខដលអងគភាពឡធវើបានលអកនុងការ្ឡធវើ ឬផ្សលិែ។   
១.៤.២ ភារសខាយ (Weakness) 
ភាពឡែាយ  មាននយ័ថ្ន ាឡសវាកមម ឬផ្សលិែផ្សល ឫជាំនញខដលអងគភាពឡធវើបានលទធផ្សលមនិលអកនុង

ការ្ឡធវើ ឬផ្សលិែ។ 
១.៤.៣ ឱកា្ (Opportunity) 
ឱ្កាស រឺាកតាា ខាងឡស្រត ខដលោច្នឹងទញយកផ្សលស្របឡយាជនប៍ាន ដល់ស្រកុមហ ុន ឬអងគភាព។  
១.៤.៤ កតាត គំរាមគំថ្ហង (Threat) 
កតាា រាំរាមរាំខហង រឺច្ងស់ាំឡៅដល់ខផ្សនកថ្នទីផ្សារ្ ឬការ្ដែ ស់បាូរ្ខដលឡកើែឡ ើងឡៅកនុងទីផ្សារ្ ខដលបងក

ការ្លាំបាកសស្រមាបអ់ងគភាពកនុងការ្ឡធវើការ្ឡៅទីឡនោះ។15 
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ជំរកូទ្យ២ី 
សាា ន្ភារទ្យូសៅរប្ក់្កមុហ ុន្ 

Amazon 

 

 

 

 
 

 

 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 22 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

ជំរូកទ្យី២ សាា ន្ភារទ្យូសៅរប្ក់្កុមហ ុន្ Amazon 

២.១ ក្បវតតិរប្ក់្កុមហ ុន្ Amazon 

កាំ ុងឆ្ន ាំ១៩៩០ ច្ាំនួនអនកខដលឡស្របើស្របាស់អុីនឡធើឡែែ ឡៅឡលើពិភពឡោកមានការ្រ្កីច្ឡស្រមើនរួរ្ឲ្យកែ ់     
សមាគ ល់។ ោជីវកមមធាំៗ នងិោជីវកមមលកខែៈស្ររាួរ្ បានភាជ បឡ់សវាកមមកនុងការ្ឡស្របើស្របាស់កមមវធិីអុនីឡធើឡែែ
យា៉ា ងឡស្រច្ើន។ ឡស្រកាយពីមានការ្ឡស្របើស្របាស់អុីនឡធើឡែែយា៉ា ងឡស្រច្ើនមក ស្របព័នធអុីនឡធើឡែែស្រែូវបានឡស្របើស្របាស់
យា៉ា ងទូលាំទូោយឡៅកនុងសងគម ស្រកុមហ ុនាឡស្រច្ើនឡៅឡលើពិភពឡោក បានចាបឡ់ផ្សាើមសមែងឹឡមើលទផី្សារ្តាមរ្យៈ
ការ្ឡស្របើស្របាស់ឡរហទាំពរ័្ (Website) ឡដើមបាីវធិីាស្រ្សាងមីមយួកនុងការ្ឡធវើ ែិជជកមមលកផ់្សលិែផ្សល និងឡសវាកមម
ឡៅឡលើស្របពន័ធអុីនឡធើឡែែ ខដលផ្សាល់ជឡស្រមើស និងឱ្កាសឡផ្សសងៗាឡស្រច្ើន។ កនុងឡនោះ អនកខដលមានរាំនិែថ្ច្នស្របឌិែ
ថ្នការ្ឡធវើ ែិជជកមមឡអ ិច្ស្រែូនិច្ឡនោះ រឺឡោក Jeff  Bezos ខដលាាែ បនិកថ្នស្រកុមហ ុន Amazon។ 

ឡោក Jeff Bezos ខដលឡ ម្ ោះឡពញរ្បស់ឡោករឺ  Jeffrey Preston Bezos ឡកើែឡៅថ្ងៃទី១២ ខែមក
រា ឆ្ន ាំ១៩៦៤ ឡៅ ោល់ប ូវរីសី រ្ដឋមកីសិុក សហរ្ដឋោឡមរ្កិ (Albuquerque, New Mexico, US)។ គាែ ់រឺា 
សហស្ររនិលបលីាញមយួរ្បូាមាច ស់ថ្នការ្ខសែវា៉ា សីុនឡតានផុ្សស (The Washington Post) ាាែ បនិកថ្នស្រកុម
ហ ុន Blue Origin ខដលាស្រកុមហ ុនរ្កុរ្កឡៅឋានោវកាស និងាាែ បនកិថ្ន ែិជជកមមឡអ ិស្រែនូិច្ កដូ៏ច្ា
នយកស្របែិបែាិថ្នស្រកុមហ ុន Amazon ខដលលក់ឡសៀវឡៅ និង ទាំនិញាឡស្រច្ើនស្របឡភទបខនែមឡទៀែតាមស្របពន័ធ 
អុីនឡធើឡែែ។16 

 
 

 

 
 
 
 
 

ឡោក Jeff Bezos 

 
16 A&E Television Network, 2018 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 23 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

កនុងឆ្ន ាំ២០១៧ ឡោក Jeff Bezos បានកាែ យាអនកមានលាំដាបព់ិភពឡោក ខដលស្រទពយសមបែាិសរ្បុ
មានច្ាំនួន ៩០ នោ់នដុោែ រ្ោឡមរ្កិ។ ឡៅឆ្ន ាំ២០១៨ គាែប់ានចុ្ោះបញ្ជ ីស្រទពយសមបែាិសរ្បុ ១២២ នោ់ន
ដុោែ រ្ោឡមរ្កិ ខដលឡធវើឱ្យឡោកកាែ យាម ឡសដឋីឡៅឡលើពភិពឡោក។ 17 

ែែៈឡពលខដលឡោក Jeff Bezos សិកាឡៅថ្នន កវ់ទិាល័យ Bezos បានបឡងកើែវទិាាែ នសុបនិាខដល
ាមជឈមែឌ លមយួឡលើកកមពស់ឡលើការ្រិែស្របកបឡដាយការ្ថ្ច្នស្របឌិែច្ាំឡ ោះនិសសែិវយ័ឡកមង។ កាលពីឡៅកុមារ្ 
Jeff Bezos មានកាីសុបនិច្ងក់ាែ យាអនកអវកាសមាន ក។់  អាំ ុងឡពលសិកា  គាែប់ានបនាការ្សិកាខផ្សនកវសិវកមម
ឡអ ិច្ស្រែូនចិ្ និងវទិាាស្រ្សាកុាំពយទូរ័្ឡៅ Peinceton University កនុងឆ្ន ាំ១៩៨៦។18 បនទ បព់ីបញ្ចបប់រ្ញិ្ញា បស្រែ
ឡៅឆ្ន ាំ១៩៨៦ គាែប់ានចូ្លឡធវើការ្ឡៅកនុងធនគារ្វនិិឡយារ Wall Street មយួ បនទ បម់កឡៅកនុងឆ្ន ាំ១៩៩០ Jeff 

Bezos បានឡធវើការ្ង្ហរ្ាឡស្រច្ើនឡទៀែ មុនឡពលចូ្លឡធវើការ្ឡៅកនុងស្រកុមហ ុនវនិិឡយារ និងអភវិឌឍបឡច្ចកវទិា 
D.E.Shaw & Co។ តាមរ្យៈបទពិឡាធនក៍នែងមក ឡោកកប៏ានកាែ យាស្របធានខផ្សនកទទលួបនទុកស្ររបស់្ររងស្រែួែ
ពិនិែយការ្វនិិឡយារតាមអុីនឡធើឡែែ។  ឡៅឆ្ន ាំដខដល Jeff Bezos បានឡធវើរ្បាយការ្ែ៍សែិែិមយួ ខដលឡពល
ឡនោះសនទុោះថ្នការ្ឡស្របើស្របាស់អុនីឡធើឡែែបានឡកើនឡ ើងាង ២៣០០% កនុងមយួឆ្ន ាំ  ខដលបានឡធវើឱ្យសហស្ររនិា
ឡស្រច្ើនបានង្ហកមកឡធវើការ្វនិិឡយារតាមអុីនឡធើឡែែ។ គាែប់ានឡឆ្ែើយែបឡៅនឹងស្រពឹែាិការ្ែ៍ឡៅឡពលឡនោះថ្ន “អវី
ស្ររបយ់ា៉ា ងឡកើនឡ ើងយា៉ា ងឡលឿនវានឹងរ្កីរាលដាលយា៉ា ងឆ្បរ់្ហ័ស វារឺាការ្ដាស់ឡែឿនរ្បស់ែ្ុ ាំ”។ ឡពលឡនោះ 
ឡៅកនុងឆ្ន ាំ១៩៩៤  Jeff Bezos  បានឡបាោះបងក់ារ្ង្ហរ្រ្បស់គាែ ់     ឡហើយដែ ស់បាូរ្ឡៅរ្ស់ឡៅ   Seattle   ទីស្រកងុ 
វា៉ា សីុនឡតាន ឡដើមបឡីៅឡបើក ងលកឡ់សៀវឡៅអនឡាញាមយួភរ្យិារ្បស់គាែ។់ គាែឡ់ស្រជើសឡរ្ ើស Seattle ាទី
ាន កក់កណាា លរ្បស់ស្រកុមហ ុន Amazon ឡដាយារ្កមាែ ាំងពលកមមថ្នបឡច្ចកវទិាមានជាំនញែពស់ ឡហើយវាា
កខនែងខដលឡៅជិែកខនែងខច្កចាយឡសៀវឡៅដធ៏ាំឡៅកនុងរ្ដឋ Oregon ផ្សងខដរ្។ ឡដាយារ្ខែស្របាជនែិច្ ដូឡច្នោះ
 ងឡសៀវឡៅអនឡាញខដលឡបើកដាំឡែើ រ្ការ្ឡនោះមនិស្រែូវបានបងព់នធជូនរ្ដឋឡនោះឡទ។ ដាំបូងឡ ើយឡោក Jeff  

Benzos មានស្របាកខ់ែ ១០,០០០ ដុោែ រ្ោឡមរ្កិប៉ាុឡណាណ ោះសស្រមាបដ់ាំឡែើ រ្ការ្ោជីវកមមរ្បស់ែែួន។ បនទ បព់ីរ្បាយ
ការ្ែ៍រឡស្រមាងស្របចាាំឆ្ន ាំថ្នកាំឡែើ នថ្នការ្ឡស្របើស្របាស់ឡរហទាំពរ័្ (Website) Jeff Benzos បានបឡងកើែបញ្ជ ីទាំនិញ
ច្ាំនួន ២០មុែ ឡដើមបលីកឡ់ៅកនុងអុីនឡធើឡែែ។ កនុងមុែទាំនញិទាំងអស់ឡនោះ គាែរ់ិែថ្ន ទាំនិញ ៥ មុែខដលោច្
ស្រែូវបានចាបោ់រ្មមែ៍ខាែ ាំង រឺ ឌីស (CD) វឌីីអូ កុាំពយទូរ័្ Hardware  នងិឡសៀវឡៅ។19 ឡៅទបីាំផុ្សែ Jeff Benzos 
បានសឡស្រមច្ច្ែិាថ្ន    នឹងឡធវើការ្បណាា កទុ់នរ្បស់គាែឡ់លើការ្លកឡ់សៀវឡៅតាមបណាា ញអុីនឡធើឡែែឡដាយារ្ 
ទីផ្សារ្អកសរ្ាស្រ្សាឡលើពភិពឡោកមានទាំហាំធាំ   ឡសៀវឡៅទាំងអស់មានឡស្រច្ើនស្របឡភទោច្លកឡ់ច្ញកនុងែថ្មែទប។ 
ែែៈឡពលខដលកាំពុងដាំឡែើ រ្ការ្ស្រកុមហ ុន នងិរ្កស្របាកឡ់ដើមបផី្សគែផ់្សគងផ់្សងឡនោះ Jeff Benzos កប៏ានឡធវើការ្ឡៅកនុង
ស្រកុមហ ុន Software មយួ  ឡដើមបបីឡងកើែឡរហទាំពរ័្ស្រកុមហ ុនរ្បស់ែែួន។  ឡរហទាំពរ័្ Amazon ឡនោះបានឡលច្ឡច្ញ
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ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 24 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

ារ្បូរាងាឡលើកដាំបូងឡៅកនុងខែកកកដា ឆ្ន ាំ១៩៩៥។  ភាែ មៗឡនោះ វាកប៏ានកាែ យាឡរហទាំពរ័្ឡលែមយួទកទ់ង
នឹងការ្លកឡ់សៀវឡៅ។ កនុងរ្យៈឡពលខែ ៥ខែ ថ្នស្របែបិែាកិារ្ Amazon បានកាែ យាឡរហទាំពរ័្ខដលឡពញនិយម
ាងឡរ នងិទទួលបានពិនទុែពស់ាងឡរ    ឡបើតាមការ្ឡស្របៀបឡធៀបនូវច្ាំណាែថ់្នន ក ់ខដលបានឡធវើការ្វាយែថ្មែឡៅកនុង 
អុីនឡធើឡែែ។ ឡរហទាំពរ័្ Amazon កប៏ានទទួលាគ ល់ថ្នាឡរហទាំពរ័្ខដលលអាងឡរលាំដាបទ់ី៦កនុងច្ាំឡណាម
ឡរហទាំពរ័្ទាំង ១០ឡៅឡលើ Point Communication។ កនុងរ្យៈឡពល ៤ខែ ឡៅ ៥ខែដាំបងូ ស្របាកច់្ាំែូលថ្នោជីវ
កមមមយួឡនោះទទួលបាន ២០,០០០ ដុោែ រ្ោឡមរ្កិកនុងមយួសបាា ហ៍។ មយួវញិឡទៀែ ឡរហទាំពរ័្ឡនោះបានឡបើកឱ្យ
មានការ្ស្រាវស្រាវទិនននយ័ឡផ្សសងៗខដលមានឡស្រច្ើនាង ១ោនច្ាំែងឡជើងឡសៀវឡៅ។ ច្ាំឡ ោះអែិងជិនកោ៏ច្ឡធវើ
ការ្ចូ្លឡៅខសវងរ្កពែ័ម៌ានទនិននយ័ នងិច្ាំែងឡជើងខដលពួកឡរច្ងប់ានឡដាយឡសរ្។ី កមមវធិីឡៅកនុងឡរហទាំពរ័្
ឡនោះនឹងបង្ហា ញពែ័ម៌ានអាំពកីារ្ឡស្រជើសឡរ្ ើសឡៅកនុងកុាំពយទូរ័្រ្បស់អែិងជិន ឡហើយវានឹងឱ្យអែិងិជននូវជឡស្រមើស ឡដើមប ី
បញ្ញជ ទិញាមយួការ្ឡស្របើស្របាស់នូវកាែឥែទន      នងិការ្ដឹកជញ្ចូ នឡសៀវឡៅតាមមឡធាបាយឡផ្សសងៗតាមរ្យៈ 
ឡសវាកមមដឹកជញ្ជូ នកនុងស្រសុក ឡស្រតស្រសុក ឬតាមរ្យៈកបា៉ា ល់កនុងរ្យៈឡពលខែ ២ថ្ងៃ ឡៅ ៣ថ្ងៃប៉ាុឡណាណ ោះ។ ស្រកុមហ ុន 
Amazon មានខែ ២០០០ ច្ាំែងឡជើងប៉ាុឡណាណ ោះឡៅកនុងសាុកឡៅកនុងោែ ាំង Seattle។ ស្រកមុហ ុន Amazon ាធមម
តាទទួលទិញឡសៀវឡៅពសី្របភពឡផ្សសងៗ បនទ បម់ករឺឡធវើការ្ដឹកឡៅឱ្យអែិងិជនដទ ល់។  វាឡរ្ឿងខដលរួរ្ឱ្យចាប់
ោរ្មមែ៍មយួខដរ្ ពីឡស្រ ោះខែអុីនឡធើឡែែបានឡធវើឱ្យោជវីកមមែូច្មយួ ោច្ពស្រងកី ែែួនយា៉ា ងឡលឿនស្រែឹមខែរ្យៈ
ឡពលមយួខែបនទ បព់ីការ្ចាបឡ់ផ្សាើមបឡងកើែឡរហទាំពរ័្ឡ ើងមក។ Jeff Benzos ខដលាាែ បនកិថ្នស្រកមុហ ុន 
Amazon បានពស្រងីកែែួនឡដើមបបីាំឡពញែស្រមូវការ្បញ្ញជ ទិញដល់អែិងជិនរ្ហូែដល់ឡៅ ៥០រ្ដឋឡៅកនុងសហរ្ដឋោ
ឡមរ្កិ  និង៤៥ ស្របឡទសឡៅឡលើពិភពឡោក។  កនុងនមាអនកខដលបឡងកើែការ្ឡធវើ ែិជជកមមតាមអុនីឡធើឡែែឡៅ
ឡលើពិភពឡោក ស្រកមុហ ុន Amazon បានពាយាមបឡងកើែាសាងដ់ាកនុងកាឡធវើោជីវកមមតាមឡរហាំពរ័្ ឡដាយច្ងឡ់ធវើ
ឱ្យឡរហទាំពរ័្លកឡ់សៀវឡៅមយួឡនោះ ាការ្ទកច់្ិែាដល់អែិងិជនស្ររបស់្របឡភទ។ ច្ាំឡ ោះរ្ឡបៀបកនុងការ្បញ្ញជ ទិញ
ទាំនិញពីស្រកមុហ ុន Amazon ពិែាមានភាពង្ហយស្រសួលខាែ ាំង សស្រមាបអ់ែិងិជនច្ងទ់ញិឡសៀវឡៅខដលពួកឡរច្ង់
បាន ពកួឡរស្រគានខ់ែឡធវើតាមការ្ខែនាំកនុងឡរហទាំពរ័្ Amazon ឡនោះពួកឡរោច្ខសវងរ្កច្ាំែងឡជើងតាមរ្យៈការ្
ពស្រងីកទនិននយ័រ្ហូែដល់ ១.៥ ោនច្ាំែងឡជើង។ សស្រមាបអ់ែិងជិនខដលាអែិងជិនងមី ឡហើយកាំពុងខសវងរ្ក
ឡសៀវឡៅសស្រមាបោ់នតាមច្ាំែងច់្ាំែូលច្ែិាឡនោះ Amazon នងឹបង្ហា ញឡសៀវឡៅខដលលកដ់ាច្ា់ងឡរ ឬ
ឡសៀវឡៅខដលឈនោះ នរ់្ង្ហវ ន ់ឬកឡ៏សៀវឡៅខដលឡទើបនងឹឡច្ញងមីឡដើមបផី្សាល់ាមែិឡយាបល់ឱ្យអែិងជិ។20 
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ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 25 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

២.២ ទ្យីតាងំក្កមុហ ុន្ 
ស្រកុមហ ុន Amazon មានទាីន កក់ារ្កណាា លឡៅ ទីស្រកុងសីុងល រ្ដឋវា៉ា សីុនឡតាន សហរ្ដឋោឡមរ្កិ។21  
រ្បូភាពទី២.១៖ ទីតាាំងរ្បស់ស្រកុមហ ុន Amazon (សូមឡមើលឧបសមពន័ធទី១ សដីអាំពី៖ ទតីាាំងស្រកុមហ ុន) 

 

 

 

 

 

 

 

២.៣ របូ្ញ្ហា  ន្ិងអតាន្័យរបូ្ញ្ហា រប្ក់្កមុហ ុន្ Amazon 
២.៣.១  របូ្ញ្ហា  

រ្បូភាពទី២.២៖ ាែ កសញ្ញា ស្រកុមហ ុន Amazon ទី១ 
 
 
 

 
ឆ្ន ាំ១៩៩៥ ាែ កសញ្ញា ដាំបូងរ្បស់ស្រកុមហ ុន Amazon រឺរ្ច្នឡធវើតាមអកសរ្ពយញ្ជនៈភាាអងឡ់រែស A 

ឡដាយស្រែូវបានរ្ច្នម៉ាែូឡ ើងឡដាយឡោក Turner Duckworth។ ឡ ម្ ោះ Amazon ាឡ ម្ ោះរ្បស់ទឡនែ 
Amazon ាឡហែុនាំឱ្យាែ កសញ្ញា ឡធវើឡ ើង រឺមានទឡនែ Amazon ខដលមានខផ្សទពែ៌ឡែៀវឡៅខាងកនុង។ 

រ្បូភាពទី២.៣៖ ាែ កសញ្ញា ស្រកុមហ ុន Amazon ទី២ 

 
 

 
21 Quinten, 2020 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 26 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

កនុងឆ្ន ាំ១៩៩៧ ទីផ្សារ្លកឡ់សៀវឡៅរ្បស់ឡោក Jeff Benzos មានសនទុោះឡកើនឡ ើង និងរ្កីធាំាង ង
លកឡ់សៀវឡៅ online ដថ្ទឡទៀែ ឡដាយារ្ខែការ្រ្ច្នាែ កសញ្ញា ឡមើលឡៅពិបាកោន និងមានភាពាមញ្ា   ពុាំ
មានភាពទក់ទញ ឡទើបាែ កសញ្ញា  Amazon ស្រែូវបានដែ ស់បាូរ្រ្បូរាងកនុងឆ្ន ាំ១៩៩៧។ 

រ្បូភាពទី២.៤៖ ាែ កសញ្ញា ស្រកុមហ ុន Amazon ទី៣ 
 

 
 

កនុងឆ្ន ាំ១៩៩៨ Amazon បានបឡងកើែនូវាែ កសញ្ញា ងមមីយួឡទៀែាមយួអកសរ្ O ពែ៌ទឹកស្រកូច្ដធ៏ាំឡៅច្ាំ
កណាា ល  ឡហើយវាឡមើលឡៅ កដូ់ច្ាលអាងាែ កសញ្ញា ចាស់។ 

រ្បូភាពទី២.៥៖ ាែ កសញ្ញា ស្រកុមហ ុន Amazon ទី៤ 

 

 
 

 កនុងឆ្ន ាំ១៩៩៨ ដខដលរ្ហូែដល់ឆ្ន ាំ២០០០ ស្រកុមហ ុនកស៏ឡស្រមច្ច្ិែាដែ ស់បាូរ្ដាកត់ាមាែ កសញ្ញា ចាស់
វញិ ឡដាយដាកអ់កសរ្ែូច្ទាំងអស់ និងមានសញ្ញា បង្ហា ញពីាន មញញឹមឡៅខាងឡស្រកាម។ ឡហែុផ្សលឡនោះ រឺ
ឡដាយារ្អែិងិជនស្របកបឡ ម្ ោះស្រកុមហ ុនតាមរ្ឡបៀបឡផ្សសងៗពីគាន ឡធវើឱ្យភាន់ស្រច្លាំឡស្រច្ើន។ តាមការ្សទងម់ែិ
បនទ បព់ីបានបាូរ្អកសរ្ Amazon ាអកសរ្ែូច្ទាំងអស់មក ស្រកុមហ ុនទទួលបានការ្សរ្ឡសើរ្ និងឡធវើឱ្យពួកឡរមាន
ភាពង្ហយស្រសួលកនុងការ្ច្ាំណាាំ និងឡស្របើស្របាស់ាែ កសញ្ញា ឡនោះ។ 

រ្បូភាពទី២.៦៖ ាែ កសញ្ញា ស្រកុមហ ុន Amazon ទី៥ 
 

 

 
ឆ្ន ាំ២០០០ ដល់ឆ្ន ាំ២០១២ Amazon បានយករ្បូសញ្ញា ពែ៌ទឹកស្រកូច្ដាកខ់ាងឡស្រកាមអកសរ្ A-Z ខដល

បង្ហា ញថ្នស្រកុមហ ុន Amazon ាស្រកុមហ ុនខដលលកផ់្សលិែផ្សល និងទាំនិញស្ររបស់្របឡភទតាាំងពីអកសរ្ A-Z។ ឡដាយ
ដជ បន់ឹងស្របឡយារមយួោែ ខរ អនករ្ចួ្រាល់ “You’re done”។ 

 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 27 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

រ្បូភាពទី២.៧៖ ាែ កសញ្ញា ស្រកុមហ ុន Amazon ទី៦ 
 

 

 

 
កនុងឆ្ន ាំ២០១២ ដល់បច្ចុបបនន ស្រកុមហ ុនបានឡធវើការ្ខកសស្រមួលាែ កសញ្ញា រ្បស់ែែួនបនាចិ្ ឡដាយដកឡច្ញ

នូវ កយ “.com” និង “and you’re done” ឡច្ញ ឡដាយារ្ខែការ្ពស្រងីកនូវស្របពន័ធអុីនឡធើឡែែកានខ់ែធាំ ស្រកុម
ហ ុនរ្កច្ាំែូលបានកានខ់ែឡស្រច្ើន  ាឡហែុឡធវើឱ្យស្រកុមហ ុនដាកឡ់ច្ញនូវាែ កសញ្ញា មយួកានខ់ែែែី ង្ហយយល់ និង
ស្រសួលចាាំ។22 

២.៣.២  អតាន័្យនន្របូ្ញ្ហា  

 អកសរ្ Amazon ស្រែូវបានរ្ច្នឡ ើងឡដាយឡស្របើស្របាស់ពែ៌ឡមម  វារឺែាំណាងឱ្យភាពឡលច្ឡធាែ  ឧែាមភាព 
និងភាពឡឆ្ើែឆ្យ ស្រពួញទឹកស្រកូច្ែាំណាងឡោយ ាន មញញឹមខដលច្ងឱ់្យអែងិិជនរ្បស់ែែួនឡពញច្ែិានឹងឡសវា
កមមខដលស្រកមុហ ុនផ្សដល់ជូន។  ស្រពួញស្រែូវបាន រូសវាសព ី“A” ឡៅ “Z” ឡៅសាំឡៅឡលើផ្សលិែផ្សលាឡស្រច្ើនមុនខដល
មានដាកត់ាាំងកនុងឡរហទាំពរ័្ខដលមានរាយទាំនិញចាបព់ ី A ឡៅ Z។  កយឡាែ ករ្បស់ស្រកមុហ ុន Amazon រ ឺ          
“The Most Centered Company in the World’’។23 

២.៤ ច្កខវុិ្ យ័ សប្កកមម ន្ងិគណុ្តនមែ 
ច្កខុវស័ិយ និងឡបសកកមមរ្បស់ស្រកុមហ ុន Amazon រឺបានជួយ ជាំរ្ញុឱ្យស្រកុមហ ុនមយួឡនោះទទួលបានភាព

ឡារជយ័ឡហើយនឹងបានកាែ យឡៅាស្រកុមហ ុនលកទ់ាំនិញឡៅតាមស្របពន័ធអុីនឡធើឡែែខដលធាំាងឡរឡៅកនុងពិភព
ឡោក។ ឡបសកកមមរ្បស់ស្រកមុហ ុន Amazon ាការ្ែាំណាងឱ្យឡគាលឡៅថ្នស្រកុមហ ុនទាំងមូល ឡហើយវាក៏ា
យុទធាស្រ្សាឡៅកនុងការ្កាំែែ់អនរែរ្បស់ស្រកុមហ ុន ខដលាឧសាហកមមលកត់ាមស្របពន័ធអុនីឡធើឡែែឡៅ
ឡពលខាងមុែផ្សងខដរ្។24 

២.៤.១ ច្កខវិុ្យ័ 

ច្កខុវស័ិយរ្បស់ស្រកមុហ ុន Amazon “ឡធវើឲ្យកាែ យាស្រកមុហ ុនមយួខដលែស្រមងឡ់ៅឡលើអែងិិជនឬអនកឡស្របើ
ស្របាស់បាំផុ្សែទូទាំងពិភពឡោក ឡដើមបបីឡងកើែាកខនែងមយួខដលអនកឡស្របើស្របាស់ឬអែងិិជនោច្ង្ហយមកខសវងរ្កអវី

 
22 Inkbo Design, 2020 
23 Animation VISArts, 2020 

24 Amazon, 2022 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 28 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

ទាំងអស់ខដលពកួឡរច្ងប់ាន តាមរ្យៈការ្ទិញតាមស្របពន័ធ    អុនីឡធើឡែែ’’ (to be Earth’s most customer-

centric company, where customer can find and discover anything they might want to buy 

online)។ ឡៅកនុងច្កខុវស័ិយឡនោះបានសបញ្ញជ កព់ីឡគាលបាំែងសាំខាន់ៗ ខដលស្រកមុហ ុនច្ងក់ាែ យឡៅាស្រកុមហ ុន
 ែិជជកមមលកផ់្សលិែផ្សល និងឡសវាកមមឡៅឡលើស្របពន័ធអុីនឡធើឡែែដល៏អាងឡរឡៅឡលើពភិពឡោក។ ឡនោះាការ្
បញ្ញជ កយ់ា៉ា ងច្ាស់ពីច្កខុវស័ិយរ្បស់ស្រកុមហ ុន Amazon ខដលមានសមាសធាែុដូច្ខាងឡស្រកាមឡនោះ៖ 

• ្នឡៅកានព់ភិពឡោក (Global Reach)៖ សាំឡៅដល់ភាពាអនកដកឹនាំអនារ្ាែិឡៅកនុងទីផ្សារ្
 ែិជជកមមឡអ ិច្ស្រែូនិច្ ខដលស្រកុមហ ុនមានឡគាលបាំែងបនាពស្រងកីទីផ្សារ្ាសកល។ ឡគាលឡៅយុទធ
ាស្រ្សដខដលស្រែូវគាន  រឺការ្ពស្រងកីាសកល ាពិឡសសតាមរ្យោះការ្ឡស្រជៀែចូ្លទផី្សារ្ នងិការ្អភវិឌឍនទ៍ី
ផ្សារ្។ 

• អែិងិជនាអទិភាព (Customer Prioritization)៖ រឺមាននយ័ថ្ន ស្រកមុហ ុនបានចាែទុ់កអែងិិជនា
ស្រកុមអនក កព់ន័ធដស៏ាំខានប់ាំផុ្សែឡៅកនុងោជីវកមមលករ់ាយតាមអុីនធែិឺែ 

• ការ្ជឡស្រមើសទាំនិញធាំាងឡរបាំផុ្សែ (Widest Selection of Products)៖ មាននយ័ថ្ន ាការ្ផ្សដល់ជូននូវ
ទាំនិញខដលមានជឡស្រមើសាឡស្រច្ើនឡទៀែខដលអែងិិជនោច្ឡស្រជើសឡរ្ ើសទិញ។25 
២.៤.២ សប្កកមម 

 ឡបសកកមមរ្បស់ស្រកុមហ ុន Amazon រឺ “ពកួឡយើងែិែែាំផ្សាល់ជូនអែិងិជននូវែថ្មែខដលទប ជឡស្រមើស
ខដលលអដដ ច្ឡ់រ នងិមានភាពង្ហយស្រសួលាទីបាំផុ្សែ (We strive to offer our customers the lowest 

possible prices, the best available selection, and the utmost convenience)”។ 
ឡបើស្រកឡ កឡៅឡមើលអាំឡណាោះអាំណាងខាងឡលើវញិ បានសបញ្ញជ កយ់ា៉ា ងច្ាស់ ពីអវីខដលអែិងិជនគាែ់

មានការ្រ្ ាំពឹងទុកពីស្រកមុហ ុន Amazon។ ឡគាលឡៅខដលធាំបាំផុ្សែឡនោះ រឺការ្ផ្សាល់ជូនច្ាំឡ ោះអែិងិជនឡដាយឡដា ែ
នូវកតាា មយួច្ាំនួន កនុងការ្ទញិទាំនិញរ្មួមានដូច្ា៖ ែថ្មែសមរ្មយ(Affordable Price) ោច្ឡស្រជើសបានឡស្រច្ើន
ជឡស្រមើស (Varity Selection) និងភាពង្ហយស្រសួលកនុងការ្ទញិទាំនិញ (Convenience)។ 

• ែថ្មែសមរ្មយ (Affordable Prices)៖ Amazon ែិែែាំឡធវើាស្រកុមហ ុនខដលយកច្ែិាទុកដាកអ់ាំពីការ្
ច្ាំណាយរ្បស់អែិងិជន។ ឡធវើខបបឡនោះ រឺឡដើមបធីានឱ្យអែងិិជនទទួលបានទាំនិញខដលមានែថ្មែមយួ 
ខដលសមរ្មយ និងាផ្សលិែផ្សលខដលមានរុែភាពផ្សងខដរ្។ 

• ោច្ឡស្រជើសបានឡស្រច្ើនជឡស្រមើសឡផ្សសងៗគាន  (Varied Selection)៖ ឡដើមបកីាំែែឡ់គាលឡៅមយួឲ្យទទួល
បានខផ្សែដក  ស្រកុមហ ុនស្រែូវឡធវើការ្ស្ររបស់្ររងនិងឡធវើពិពិធកមមាឡស្រច្ើន ឡដើមបបីឡស្រមើឡសវាកមម នងិទាំនិញដល់

 
25 Amazon Go, n.d. 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 29 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

អែិងិជន ឡដាយឡធវើការ្ដាកប់ញ្ចូ លនូវទាំនិញស្ររបម់ុែឡនោះចូ្លឡៅកនុងឡរហទាំពរ័្ Amazon។ ឡដាយ
ារ្ខែមានផ្សលិែផ្សលឡស្រច្ើនមែុ ខបបឡនោះឡហើយ ខដលាមលូឡហែុមយួកនុងច្ាំឡណាមឡហែុផ្សលសាំខា
ន់ៗ ខដលស្រកមុហ ុន Amazon ទទួលបានភាពឡលច្ឡធាែ រ្ាងឡរ និងាកខនែងខដលមនុសសស្ររបរ់្បូ ោច្
ទិញរាល់ទាំនិញស្ររបស់្របឡភទ ឡសទើរ្ខែទាំងអស់ឡៅទីតាាំងខែមយួឡដាយមនិមានភាពលាំបាក។ 

• មានភាពង្ហយស្រសួល (Top Convenience)៖ Amazon បានចាែទុ់កថ្នការ្បញ្ញជ ទញិទាំនិញតាម
ស្របពន័ធអនឡាញ វាាអទិភាព និងាមឡធាបាយដល៏អមយួ សស្រមាបប់ាំឡពញែស្រមូវការ្ច្ងប់ានរ្បស់
អែិងិជន ខដលជួយ ឡធវើឱ្យអែិងិជនកានខ់ែមានភាពង្ហយស្រសួលនិងច្ាំឡែញឡពលឡវោ។ ឡដើមបឱី្យ
ទាំនិញឆ្បឡ់ៅដល់ទីតាាំងរ្បស់អែិងិជន រឺស្រែូវការ្ឡសវាកមមកនុងការ្ដឹកជញ្ជូ នខដលមានភាពរ្ហ័ស 
ដល់អែិងជិន Amazon បានសហការ្ាមយួមាច ស់ភារហ ុន ឡដើមបកីារ្ដឹកជញ្ជូ នរាល់ការ្កមមងទ់ិញ
រ្បស់អែិងជិនឱ្យកានខ់ែមានភាពឆ្បរ់្ហ័ស  មនិថ្នជិែ ឬឆ្ៃ យឡនោះឡទ។ 

២.៤.៣ គណុ្តនមែ 

ស្រកុមហ ុន Amazon មានរុែែថ្មែាឡស្រច្ើន ឡដើមបជីួយ កនុងការ្សឡស្រមច្ឡគាលបាំែង ទសសនវស័ិយ និង
ឡបសកកមមរ្បស់ែែួន ខដលកនុងឡនោះមានដូច្ា៖  

• យកច្ិែាទុកដាកឡ់លើអែិងិជន Customer Obsession 
• បឡងកើែភាពថ្ច្នស្របឌែិ នងិាមញ្ា  Invent and Simplify 
• ជួល និងអភវិឌឍនដ៍ល៍អបាំផុ្សែ Hire and Develop the Best 

• លទធផ្សលថ្នការ្ដកឹជញ្ជូ នទាំនញិ Deliver Results 

• បឡងកើនការ្ឡជឿាកា់មយួអនកដថ្ទ Earn Trust of Others។ 
រុែែថ្មែខាងឡលើឡនោះ  រែឺាំណាងឱ្យអនករាល់គាន ខដលស្រកមុហ ុនចាែទុ់កថ្នាខផ្សនកដស៏ាំខាន ់ និងាខផ្សនក

មយួថ្នវបបធមរ៌្បស់ស្រកុមហ ុនទាំងមូលផ្សងខដរ្។ Amazon កឡ៏ដា ែសាំខានឡ់ៅឡលើការ្យកច្ិែាទុកដាកឡ់លើែស្រមូវ
ការ្ច្ងប់ានរ្បស់អែិងជិន នងិកតាា ាឡស្រច្ើនឡផ្សសងឡទៀែ ខដលជួយ ជាំរ្ញុឱ្យមានឡសវាកមមយា៉ា ងលអបាំផុ្សែ  ឡៅកនុង
ការ្បាំឡពញឡសច្កាីស្រែូវការ្រ្បស់អែិងិជន។26 
២.៥ រច្ន្មព័ន្ធរប្ក់្កុមហ ុន្ Amazon 

ឡៅកនុងស្រកុមហ ុន Amazon  ឡោក Jeffery Bezos រាឺស្របធាន នងិានយកស្រកមុហ ុនមាន កក់នុង
ច្ាំឡណាម៩នក ់ខដលបានដកឹនាំដាំឡែើ រ្ការ្ស្រកមុហ ុនមកដល់បច្ចុបបនន។ ស្ររបក់ារ្សឡស្រមច្ច្ិែា និងការ្ដាកខ់ផ្សនការ្

 
26 Amazon, n.d. 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 30 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

ននរឺស្រកុមនយកស្រកុមហ ុន និងនយកស្របែិបែាិមានែួនទីយា៉ា ងសាំខានក់នុងការ្ចូ្លរ្មួសឡស្រមច្ និងឡដាោះស្រាយ
ាមយួគាន ឡដើមបធីានបានថ្ន ស្រកុមហ ុនឈរ្ឡៅឡលើឡគាលជាំហរ្ាស្រកុមហ ុនឧសាហកមមលកត់ាមស្របពន័ធអុីនឡធើ
ឡែែ។ ច្ាំឡ ោះកស្រមែិឡៅកនុងការ្ស្ររបស់្ររង (Top Leadership Level) រ្បស់ Amazon រឺមានស្របធានស្ររបស់្ររង
ខផ្សនកហិរ្ញ្ា វែែុ (CFO) រឺាស្របធានស្ររបស់្ររងកានក់ាបនូ់វរាល់បញ្ញា ហិរ្ញ្ា វែែុទាំងអស់ និងស្ររបរ់ាល់ការ្សឡស្រមច្ច្ិែា 
ឬកក៏ារ្វភិារអវមីយួខដល កព់ន័ធនឹងភារោភ  ឬការ្ខាែបងរ់្បស់ស្រកមុហ ុន កស៏ែិែឡៅឡស្រកាមការ្ស្ររបស់្ររងរ្បស់
ស្របធានខផ្សនកហិរ្ញ្ា វែែុផ្សងខដរ្។ ច្ាំខែកឯស្របធានខផ្សនកបឡច្ចកវទិា ស្របធានខផ្សនកអភវិឌឍោជវីកមម ស្របធានខផ្សនក E-

commerce platform  ស្របធានខផ្សនកស្របពន័ធផ្សសពវផ្សាយ នងិស្របធានខផ្សនកឡសវាកមមឡរហទាំពរ័្ រឺសែិែឡៅកស្រមែិទី២ 
ថ្នរ្ច្នសមពន័ធកនុងការ្ស្ររបស់្ររងរ្បស់ស្រកុមហ ុន Amazon។ ស្របធានខផ្សនកទាំងអស់ខាងឡលើ រឺស្រែូវបានខបងខច្កឡៅ
តាមខផ្សនកាឡស្រច្ើនឡទៀែឡៅកស្រមែិបនទ ប ់ ឡដើមបធីានឱ្យបានថ្នរាល់  ឡសវាដកឹជញ្ជូ នទាំនញិ រឺមានរុែភាពលអ 
និងបានបាំឡពញច្ិែារ្បស់អែងិជិន។27 (សូមឡមើលឧបសមពន័ធទ២ី សដីអាំពី៖ រ្ច្នសមពន័ធស្រកមុហ ុន Amazon) 

រ្បូភាពទី២.៨៖ រ្ច្នសមពន័ធស្រកុមហ ុន Amazon 

 
ស្របភព៖ Amazon Organizational’s Structure. John Dudovskiy, March 22, 2022 

២.៦ ទ្យនំ្ិញ ន្ិងស្វាកមម 
សពវថ្ងៃឡនោះ ស្រកុមហ ុន Amazon មនិខមនលកខ់ែឡសៀវឡៅមយួមុែឡនោះឡទ ប៉ាុខនាមានទាំងលកទ់ាំនិញ និង

លកស់មាភ រ្:ឡស្របើស្របាស់ាឡស្រច្ើនមុែស្ររបស់្របឡភទឡៅកនុងឡរហទាំពរ័្ Amazon ស្រពមទាំងបឡងកើែនូវឡសវាកមមឡផ្សសងៗ 
ខដលោច្ឡស្របើស្របាស់ឡដាយស្របពន័ធ Software។ 

 
27 Thesisleader.com, (2022). 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 31 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

២.៦.១ ទ្យំនិ្ញ 

ខាងឡស្រកាមឡនោះ រឺាស្របឡភទទាំនិញខដលបានខច្កឡៅតាមខផ្សនក និងបានដាកល់កឡ់ៅឡលើឡរហទាំពរ័្
Amazon.com៖ 
ទាំនិញលករ់ាយ៖ (សូមឡមើលឧបសមពន័ធទី៣ សដីអាំពី៖ ស្របឡភទផ្សលិែផ្សលលកក់នុងឡរហទាំពរ័្ Amazon) 

• ឡស្ររឿងឡអ ិច្ស្រែូនចិ្ Electronics 
• ឡស្ររឿង Software  

• យានយនា Automotive and powersports  

• ផ្សលិែផ្សលខងរ្កាសស្រមស់ 

• ទូរ្ស័ពទថ្ដ និងឧបករ្ែ៍បាំ កប់ខនែម Cell phones and accessories  
• ផ្សលិែផ្សលសស្រមាបទ់រ្ក Baby products  
• សមាភ រ្:ផ្សទោះបាយ  
• ឧបករ្ែ៍ នងិសមាភ រ្ខកលមអឡរហដាឋ ន Tool and home improvement 
• ឡសៀវឡៅ Books 
• Camera and photo  
• ឧបករ្ែ៍ោនឡអ ិច្ស្រែូនចិ្ Kindle  

• ឧបករ្ែ៍ែស្រ្នដ ីmusical instruments  
• រាំនូរ្ Fine art 
• ឡស្ររឿងឡអ ិច្ស្រែូនចិ្ Electronics 
• សឡមែៀកបាំ កស់្ររបស់្របឡភទ Fashion 
• ឧបករ្ែ៍កាំានា 
• DVD, CD, Music CDs, videotapes 

• រាំនូរ្ Fine art 
• យានយនា Automotive and powersports  

• សមាភ រ្ការ្យិាល័យ Office product 
• មាូបោ រ្ Food  

• ឡស្ររឿងបរ្កិាខ ផ្សទោះ និងសួនច្ារ្ Home and garden 
• សមាភ រ្ឧសាហកមម នងិវាិជ ាស្រ្សា Industrial and scientific 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 32 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

• ឡស្ររឿងឧបករ្ែ៍បខនែមសស្រមាបក់ាា រ្ោនឡអ ិច្ស្រែូវនិច្ Kindle accessories and amazon fire tv 
• ែស្រ្នាី Music 

• ស្របដាបឡ់កមងឡលង នងិឡហគម Toys and games 
• ឡស្ររឿងឡទស និងោ រ្ Grocery and Gourmet Food 

• សមាភ រ្កីឡា Sports 

• ឧបករ្ែ៍ នងិសមាភ រ្ខកលមអឡរហដាឋ ន Tool and home improvement 
• វឡីដអូឡហគម Video game 
• សមាភ រ្ខងទាំសុែភាពនងិ ឡស្ររឿងសស្រមាបឡ់ស្របើស្របាស់ដទ ល់ែែួន Health and personal-care items។ 
២.៦.២ ស្វាកមម 

• Amazon Prime 
ឡៅកនុងឆ្ន ាំ២០០៥ Amazon Prime បានឡបើកដាំឡែើ រ្ការ្ឡោយឡស្របើស្របាស់ ខដលាឡសវាកមមចុ្ោះឡ ម្ ោះ

ឡដើមបឲី្យកាែ យាសមាជកិភាពរ្បស់ស្រកុមហ ុន Amazon ខដលមានការ្ផ្សាល់ជូនអែងិិជននូវឡសវាកមមដឹកជញ្ជូ ន 
ាស្របចាាំឆ្ន ាំ ឬស្របចាាំខែ ខដលមានការ្បញ្ចុ ោះែថ្មែ ឬោច្កាែ យាសមាជិកភាពឡដាយឥែរិែថ្ងែឡៅឡលើ Prime 

Video, Twitch Prime, Amazon Drive។ 
• Amazon Kindle 
ឡៅកនុងឆ្ន ាំ២០០៧ បានដាំឡែើ រ្ការ្លកឧ់បករ្ែ៍ោនឡអ ិច្ស្រែូនិច្ Kindle ាផ្សលិែផ្សលខដលផ្សលិែ

ឡដាយស្រកុមហ ុន Amazon។ 
• Amazon Music 
 ឡៅឆ្ន ាំ២០០៧ ឡវទិកាស្រ្សទីមែស្រ្នាី រឺា ងលកែ់ស្រ្នាីតាមអុនីឡធើឡែែ។ 
• Amazon Air 
កនុងឆ្ន ាំ២០១៥ ឡសវាកមមខផ្សនកោកាសច្រ្ែ៍បានដឹកទាំនិញដា ច្ម់ុែរ្បស់ Amazon ឡដាយឡស្របើស្របាស់នូវ

បឡច្ចកវទិាទាំឡនើប ខដលដឹកទាំនិញឡោយអែិងជិនឡៅកនុងយនាឡ ោះឡដាយគាម នមនុសសឡបើក។ 
• Amazon Web Service 

  ឡៅឆ្ន ាំ២០០២ ាឡសវាឡកាែ ដ (cloud) ខដលបានផ្សាល់ជូននូវស្របែិបែាិការ្ឡសវាកមមឡស្របើស្របាស់ាឡស្រច្ើនឡៅ
ឡលើស្របពន័ធឡកាែ ដកុាំពយទូរ័្ឡៅតាមែស្រមូវការ្ខដលមានឡលើសព ី ១៧០ឡសវាកមមដូច្ា សស្រមាបផ់្សទុកទនិននយ័ឯការ្ 
ឡសវាសស្រមាបស់្ររបស់្ររងទិនននយ័ ឡសវាកមមសស្រមាបរ់ែន ស្របពន័ធការ្ រ្សុវែែិភាព ឧបករ្ែ៍សស្រមាបឡ់ធវើការ្វភិារ 
ស្របពន័ធ Software និងមានស្របពន័ធឡផ្សសងៗឡទៀែាឡស្រច្ើនផ្សងខដរ្។ 

 
 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 33 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

• Amazon App Store 
ឡៅកាំ ុងឆ្ន ាំ២០១១ Amazon បានដាកឡ់ោយដាំឡែើ រ្ការ្កមមវធិី App Store  ខដលាឧបករ្ែ៍

សស្រមាបឡ់ស្របើស្របាស់ខដលដាំឡែើ រ្ការ្ឡដាយស្របពន័ធ Android ឡហើយឡសវាកមមឡនោះស្រែូវបានផ្សាល់ជូនឡៅាង ២០០
ស្របឡទស។ 

• Amazon Home Services 
ឡៅឆ្ន ាំ២០១៥ Amazon បានបឡងកើែមាែិការ្មយួខដលមនុសសរាល់គាន ោច្ខសវងរ្កឡសវាកមមឡផ្សសងៗពី

ស្រកុមហ ុន Amazon បាន ខដលមានឡសវាកមម   ដូច្ា៖ មានាងសស្រមាបជ់ួសជុល អនកសមាអ ែ ឡសវាសនាិសុែ។
ល។28

 
28 Markeyyus, 2020 



 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

ជំរកូទ្យី៣ 
ការអន្ុវតដន្ជ៍ាក់ថ្្ដករប្ក់្កុម

ហ ុន្ Amazon 

 

 

 

 

 

 

 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 34 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

ជំរូកទ្យី៣ ការអន្ុវតដន្៍ជាក់ថ្្ដងរប្ក់្កុមហ ុន្ Amazon 

៣.១ យទុ្យធសាស្រ្ត ន្ងិទ្យផី្សារសោលសៅរប្ក់្កមុហ ុន្ Amazon 

ច្ាំឡ ោះច្ាំែុច្ឡនោះផ្សងខដរ្ រឺឡយើងបកស្រាយនូវច្ាំែុច្ពីរ្សាំខានរ់្បស់ស្រកុមហ ុន Amazon ទីមយួ រឺយុទធ
ាស្រ្សាទីផ្សារ្ច្ាំរ្ោុះ (Marketing mix 4Ps) និងទីពរី្ រឺទីផ្សារ្ឡគាលឡៅរ្បស់ស្រកុមហ ុន Amazon ខដលបានកាំែែ់
ឡដើមបឡីធវើាយុទធាស្រ្សារ្បស់អងគភាព។ 
 ៣.១.១ ទ្យីផ្សារសោលសៅរប្ក់្កុមហ ុន្ Amazon 

 ទីផ្សារ្ឡគាលឡៅរ្បស់ស្រកមុហ ុន Amazon រ ឺ“អែិងិជនអនកឡស្របើស្របាស់ថ្នន កក់ណាដ ល នងិថ្នន កែ់ពស់ (ទាំង
ពីរ្ឡភទស្របុស នងិស្រសី) ខដលមានោយុច្ឡនែ ោះព ី១៨ឆ្ន ាំ ឡៅ ៤៤ឆ្ន ាំ ាមយួនឹងកុាំពយទូរ័្ ឬកឧ៍បករ្ែ៍ទាំឡនើបខដល
ោច្បញ្ញជ ទិញទាំនិញឡៅកនុងផ្សទោះបានសស្រមាបឆ់្ន ាំ២០២២ (Amazon’s target market is middle and upper-

class consumers (split between genders) with home computer or smart devices aged between 

18-44 as of 2022)”។ អែងិជិនស្របមាែ ៦០% ថ្នទផី្សារ្ឡគាលឡៅរ្បស់ស្រកុមហ ុន Amazon រឺបានមកពីសហ
រ្ដឋោឡមរ្កិខដលពួកឡរទាំងឡនោះចូ្លច្ិែាទិញទាំនិញ online ខដលមានភាពង្ហយស្រសួល ដឹកជញ្ជូ នឡលឿន និង
មានែថ្មែស្របកួែស្របខជង។29 
 ស្រកុមហ ុនបានឡស្រជើសយកស្រកមុអែិងិជនស្ររបស់្រសទបខ់ដលមានោយុច្ឡនែ ោះពី ១៨ឆ្ន ាំ ឡៅ ៤៤ឆ្ន ាំ ាទី
ផ្សារ្ឡគាលឡៅរ្បស់ែែួន រឺឡដាយារ្ខែកនុងច្ឡនែ ោះវយ័ឡនោះ រឺាវយ័ខដលមនុសសមានសកមមភាពយា៉ា ងសកមមកនុង
ការ្ឡស្របើស្របាស់អុីនធែិឺែសស្រមាបស់កមមភាពស្របចាាំថ្ងៃរ្បស់ពួកឡរ។ ស្រកមុហ ុនបានកាំែែទ់ីតាាំងែាំបនទ់ីផ្សារ្ឡគាល
ឡៅរ្បស់ែែួនមានដូច្ា សហរ្ដឋោឡមរ្កិ អឺរ្ ៉ាបុ ោឡមរ្កិខាងែបងូ ោសីុ ោស្រ្ហវិក និងអសូ្រ្ាា លី។30 
 ៣.១.២ យទុ្យធសាស្រ្ធទី្យផ្សារចំ្រុុះរប្ក់្កុមហ ុន្ Amazon (Marketing Mix) 

ឡៅស្រែងច់្ាំែុច្ឡនោះ រឺឡយើងនងឹបកស្រាយលមអែិនូវយុទធាស្រ្សាទីផ្សារ្ច្ាំរ្ោុះ (Marketing mix 4Ps) រ្បស់
ស្រកុមហ ុន Amazon រ្មួមាន ផ្សលិែផ្សល (Product) ថ្ងែ (Price) ទីតាាំង (Place) និងការ្ផ្សសពវផ្សាយ 
(Promotion) ខដលទិនននយ័ទាំងអស់ឡនោះាទិនននយ័រិែចាបព់ីឆ្ន ាំ២០១៨ ដល់ ឆ្ន ាំ២០២២។ 
  ក. យទុ្យធសាស្រ្តផ្សលតិផ្សល 
 Amazon រឺាឡវទិកា ែិជជកមមឡអ ិច្ស្រែូនចិ្មយួ្នមុែឡរមយួឡៅកនុងពភិពឡោក ឡហើយស្រែូវ
បានទទួលាគ ល់ថ្នាស្រកុមហ ុនមយួកនុងច្ាំឡណាមស្រកុមហ ុន IT កាំពូលទាំងស្របាាំឡៅទូទាំងពិភពឡោក។ Amazon 

លកផ់្សលិែផ្សលទាំងអស់រ្បស់ែែួនតាមរ្យៈអនឡាញ ខដលអនកឡស្របើស្របាស់ចូ្លឡៅកានឡ់រហទាំពរ័្ ឬ App រ្បស់ 
Amazon ឡហើយឡធវើការ្បញ្ញជ ទិញតាមឡរហទាំពរ័្ Amazon.com។ ឡហើយទាំនិញខដលបានបញ្ញជ ទិញឡនោះនឹងស្រែូវ
បានដឹកជញ្ជូ នឡៅកានអ់នកទញិតាមរ្យៈបណាា ញខច្កចាយរ្បស់វា។ 
 ដូឡច្នោះ ផ្សលិែផ្សលច្មបងរ្បស់ Amazon រឺាឡសវាកមមលករ់ាយ។ ស្រកុមហ ុនផ្សាល់ឡសវាកមមខបបឡនោះតាម 

 
29 Marques, 2022 
30 Ronald, 2022 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 35 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

រ្យៈឡរហទាំពរ័្ ែិជជកមមឡអ ិច្ស្រែូនិករ្បស់ែែួន។ ទាំនិញលករ់ាយមយួច្ាំនួនែូច្ខដលមានឡៅឡលើឡរហទាំពរ័្ រឺ
ាផ្សលិែផ្សលរ្បស់ស្រកុមហ ុនផ្សងខដរ្ ដូច្ាទាំនិញខដលមានមា៉ា ក AmazonBasics ាឡដើម។ ឡលើសពីឡនោះឡៅ
ឡទៀែស្រកុមហ ុនផ្សាល់ជូននូវ Amazon Prime ខដលាស្របឡភទផ្សលិែផ្សលសមាជិកខដលរ្មួបញ្ចូ លនូវឡសវាកមមដឹក
ជញ្ជូ នសស្រមាបក់ារ្ទិញផ្សលិែផ្សលឡៅឡលើឡរហទាំពរ័្លករ់ាយតាមអុីនធែិឺែរ្បស់ Amazon។ ស្រកមុហ ុន 
Amazon កប៏ានពស្រងកីផ្សលិែផ្សលរ្បស់ែែួនផ្សងខដរ្ ឡដើមបបីញ្ចូ លឧបករ្ែ៍ឡអ ិច្ស្រែូនិកដូច្ា Amazon 

Kindle e-book reader នងិ Kindle Fire tablet។ ការ្ពស្រងីកខបបឡនោះបានឡធវើឱ្យទផី្សារ្រ្បស់ស្រកមុហ ុនកានខ់ែ
មានស្របសិទធភាពស្របឡសើរ្ឡ ើងកនុងការ្ទទួលបានច្ាំខែកធាំថ្នទីផ្សារ្ឡអ ិច្ស្រែូនិច្។ ស្រកុមហ ុន Amazon ឡធវើការ្
ពស្រងីកបខនែមឡទៀែថ្នផ្សលិែផ្សលរ្បស់ែែួនរ្មួមាន ការ្ខច្កចាយមាែិកាឌីជីងល ែស្រ្នាី នងិឡសៀវឡៅឡអ ិច្ស្រែូនិច្។ 
Amazon Video រឺាឡសវាកមមចាកវ់ឡីដអូតាមែស្រមូវការ្ខដលផ្សាល់ជូនអែិងិជនឡៅតាមទីតាាំងមយួច្ាំនួនកនុងសហ
រ្ដឋោឡមរ្កិ អឺរ្ ៉ាបុ និងជប៉ាុន។ Amazon Publishing រឺាការ្ផ្សាល់ឡសវាកមមឡបាោះពុមពឡសៀវឡៅ។ ាងឡនោះឡៅឡទៀែ 
AmazonFresh នងិ Amazon Prime Pantry រឺាឡសវាកមមរ្បស់ស្រកមុហ ុនសស្រមាបក់ារ្បញ្ញជ ទិញ នងិការ្ដឹក
ជញ្ជូ នទាំនិញ។ ឡលើសពីឡនោះ ស្រកុមហ ុនបានបញ្ចូលបឡច្ចកវទិាបខនែមកនុងដាំឡែើ រ្ការ្ទិញ។ ាឧទហរ្ែ៍ 
Amazon Dash រឺ កព់ន័ធនងឹឧបករ្ែ៍ខដលោច្ឱ្យអែិងជិនទិញរ្បស់រ្បរ្ឡស្របើស្របាស់កនុងផ្សទោះ ឡដាយស្រគានខ់ែចុ្ច្
ប ូែុងខដលភាជ បឡ់ៅអុីនធឺែិែ។ Video Direct ឡបើកដាំឡែើ រ្ការ្លក ់ឬឡមើលវឡីដអូខដលបឡងកើែឡ ើងឡដាយអនកឡស្របើ
ស្របាស់ឡដាយឥែរិែថ្ងែ។ ផ្សលិែផ្សលទាំងឡនោះបង្ហា ញពីកិច្ចែែិែាំស្របងឹខស្របងរ្បស់ស្រកុមហ ុនកនុងការ្បនាពស្រងីក
ផ្សលិែផ្សលរ្បស់ែែួន។ ទីផ្សារ្រ្បស់ Amazon.com Inc. បឡងកើនស្របសិទធភាព ឡដាយារ្ផ្សលិែផ្សលកានខ់ែឡស្រច្ើន
រ្បស់ែែួនស្រែូវបានបខនែមកនុង ែិជជកមមតាមឡអ ិច្ស្រែូនកិទាំងឡនោះ។ ខាងឡស្រកាមឡនោះាការ្រាយនូវស្របឡភទទាំនិញ
ខដល Amazon បានពស្រងកីឡដើមបសី្រាបចូ្លកនុងទផី្សារ្ឲ្យកានខ់ែមានស្របសិទធភាព៖31 

• Retail service ឡសវាកមមលករ់ាយ 
• Retail goods ទាំនិញលករ់ាយ 
• Amazon Prime 

• Consumer electronics ឡស្ររឿងឡអ ិច្ស្រែនូិក 
• Digital content distribution service ឡសវាកមមខច្កចាយមាែិកាឌីជីងល 
• Amazon Video 

• Amazon Web Service (AWS) 

• Amazon Publishing 

• AmazonFresh 

• Amazon Prime Pantry 

• Amazon Dash 

• Video Direct។32 

 
31 MBA Skool, 2021 
32 Ferguson, 2017 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 36 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

❖ រុែភាពផ្សលិែផ្សល 
កនុងនមាអនកលកទ់ាំនិញ ឬឡសវាកមមកនុងឡរហៈទាំពរ័្រ្បស់ Amazon វាាឡរ្ឿងសាំខានម់និោច្ឡមើល

រ្ ាំលងឡនោះ រឺការ្យល់ដឹងពីឡគាលការ្ែ៍ខែនាំរ្បស់ Amazon សាីពរុីែភាពផ្សលិែផ្សល នងិភាពស្រែមឹស្រែូវ។ 
ដូឡច្នោះ អែិងិជនឡជឿាកថ់្នពកួឡរនឹងោច្ទិញទាំនិញឡដាយទាំនុកច្ែិាឡលើឡរហទាំពរ័្ Amazon។ ឡគាលការ្ែ៍
ខែនាំទាំងឡនោះមានដូច្ខាងឡស្រកាម៖ 

• ការ្បាំ នកមមសិទធបញ្ញា  (Intellectual property violation) 

Amazon ឡគារ្ពសិទធិកមមសិទធបិញ្ញា រ្បស់អនកដថ្ទ។ កនុងនមាអនកលក ់អនកមានទាំនួលែុសស្រែូវកនុងការ្
ធានថ្នផ្សលិែផ្សលខដលអនកលកឡ់ៅឡលើ Amazon អនុឡោមតាមច្ាប ់ និងបទបបញ្ាែាិាធរ្មានទាំងអស់ស្រែូវ
បានអនុញ្ញា ែឱ្យលក ់ ឬលកឡ់ ើងវញិ ឡហើយថ្នពួកឡរមនិបាំ នឡលើកមមសិទធិបញ្ញា ដូច្ាការ្រ្កាសិទធិ បា៉ា ែង ់
 ែិជជសញ្ញា  និងសិទធិ។ 

• ការ្បាំ នលកខែែឌ ផ្សលិែផ្សល (Product condition violations) 

ផ្សលិែផ្សលខដលបានបង្ហា ញឡៅឡលើឡរហៈទាំពរ័្ Amazon និងការ្ដឹកជញ្ជូ នស្រែូវខែមានភាពដូច្គាន ឡៅ
នឹងការ្ពែ៌ន  រ្បូភាព  និងពែ័ម៌ានឡផ្សសងឡទៀែទាំងអស់   ឡៅឡលើឡរហទាំពរ័្លមអែិផ្សលិែផ្សលខដលបានបង្ហា ញ 
លក។់ ទាំនិញស្រែូវខែស្របរល់ឡៅឱ្យអនកទិញដូច្ឡៅកនុងលកខែែឌ ខដលបានពិពែ៌នឡៅឡលើឡរហទាំពរ័្ឡដាយគាម ន
ការ្ែូច្ខាែណាមយួឡ ើយ។33 

❖ ដែ កសញ្ញា  ឬយីឡ  
ដែ កសញ្ញា រ្បស់ស្រកុមហ ុន Amazon រឺដាំណាងឡដាយអកសរ្ “Amazon” ខែមដងខដលមានសញ្ញា ស្រពួញ

ពទ័ធពីឡស្រកាមអកសរ្ A និង Z។ ខដលសញ្ញា ស្រពួញរូសវាសឡស្រកាមអកសរ្ A និង Z ឡនោះ សាំឡៅឡលើផ្សលិែផ្សលាឡស្រច្ើន
ខដលមានដាកត់ាាំងកនុងឡរហទាំពរ័្ខដលមានរាយទាំនិញចាបព់ ីA ឡៅ Z។34 

❖ ការ្ឡវច្ែចប ់
ការ្ឡវច្ែចប ់ វាាកតាា មយួដស៍ាំខានក់នុងការ្ឡធវើឲ្យទាំនិញខដលឡរបញ្ញជ ទិញមានឡាភែ័ភាពស្របឡសើរ្ឡ ើ

ង។ ឡៅកនុងដាំឡែើ រ្ការ្ថ្នការ្ឡវច្ែចបទ់ាំនិញរ្បស់ស្រកមុហ ុន Amazon រឺមានដាំឡែើ រ្ការ្ដូច្ែឡៅ៖ 
• ទាំនិញស្រែូវបានឡរ្ៀបច្ាំឡដាយមាន ឡកសស្រកដាសមយួខដលមានរាង ៤ស្រជងុ ដូច្ាកាឡរ្ ៉ាឡហើយទាំនិញឡនោះក៍

ស្រែូវបានដាកចូ់្លឡៅកនុងឡកសស្រកដាសឡនោះ ឡដាយមានបខនែមនូវងងែ់យល់មយួពីឡលើទាំនញិកនុងស្រកដាស
ឡកសឡនោះ។ ខដលងងែ់យល់ឡនោះមានែួនទីជួយ ទបទ់ាំនិញឡៅកនុងឡកសឡជៀសវាងកនុងការ្ប៉ាោះទងគិច្ឡធវើឲ្យ
មានការ្ែូច្ខាែកនុងកាំ ុងឡពលដឹកជញ្ជូ ន។ ឡហើយឡកសឡនោះស្រែូវបានបិទភាជ បឡ់ដាយសកុែ និងមានកូដ
ថ្នការ្បញ្ញជ ទិញទាំនិញឡនោះឡៅពីឡលើឡកសស្រកដាសឡនោះបខនែមឡទៀែ។ 
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❖ សុវែែិភាពកនុងការ្បញ្ញជ ទិញ 
ឡៅរាល់ការ្បញ្ញជ ទិញពីអែងិជិន Amazon មានការ្អនុវែានដូ៍ច្ខាងឡស្រកាម៖ 

• Remove the product from the website ដកទាំនិញខដលបានទិញឡច្ញ 
• Contact sellers and manufacturers for more information ទកទ់ងឡៅអនកលក ់និងផ្សលិែ 
• Put warnings on the product detail page មានបញ្ញជ កប់ាំរាមឡៅឡលើផ្សលិែផ្សល 
• Take other actions depending on the situation ឡធវើសកមមភាពឡផ្សសងៗោស្រស័យឡលើាែ នភាព 
• Report product safety concerns to relevant government agencies. This will strengthen 

their safety data and help with any necessary recalls រាយការ្ែ៍ពីកងវល់សុវែែិភាព
ផ្សលិែផ្សលឡៅភាន កង់្ហរ្រ្ដាឋ ភបិាលខដល កព់ន័ធ។ ការ្ឡធវើខបបឡនោះនងឹពស្រងងឹទិនននយ័សុវែែិភាពរ្បស់អនក
ទិញ និងជួយ កនុងការ្ចាាំបាច្ណ់ាមយួ។35 

ខ. យទុ្យធសាស្រ្តនលែ 
ការ្កាំែែថ់្ងែឡលើផ្សលិែផ្សលឡដើមបលីកឡ់លើឡរហៈទាំពរ័្ Amazon រឺខផ្សអកឡលើការ្រ្កាែថ្មែឱ្យទបតាម

ខដលោច្ឡធវើឡៅបានសស្រមាបអ់នកទិញ។ ឡនោះមាននយ័ថ្នែថ្មែផ្សលិែផ្សលោច្ដែ ស់បាូរ្ឡស្រច្ើនដង សូមបខីែកនុងមយួ
ថ្ងៃកឡ៏ដាយ។ ការ្រ្កាែថ្មែឲ្យទបជាំរ្ញុឱ្យអែិងិជនមានភាពឡាម ោះស្រែង ់និងនាំឱ្យស្រកមុហ ុន Amazon ទទួលបាន
អែែស្របឡយាជន។៍ ផ្សងខដរ្ ែថ្មែ២ ស្របឡភទស្រែូវបានកាំែែឡ់លើទាំនិញឡលើឡរហៈទាំពរ័្ Amazon រឺែថ្មែទាំនិញសុទធ និង
ែថ្មែសរ្បុបកូាមយួឡសវាឡផ្សសងៗ។ 

• ែថ្មែទាំនិញសុទធ រឺាែថ្មែថ្នផ្សលិែផ្សលខែប៉ាុឡណាណ ោះ។ ឡហើយែថ្មែឡនោះផ្សងខដរ្ អែិងិជននឹង
ឡេើញឡដាយមនិមានការ្បកូាមយួែថ្មែដកឹជញ្ជូ ន និងកតាា ឡផ្សសងឡទៀែខដលោច្ប៉ាោះ ល់ដល់
ែថ្មែសរ្បុ។ 

• ែថ្មែសរ្បុបូកាមយួឡសវាឡផ្សសងៗ រឺាែថ្មែខដលរ្មួបញ្ចូ លអវីស្ររបយ់ា៉ា ង ខដលអែិងិជនបងឡ់ៅ
ចុ្ងបញ្ចបថ់្នដាំឡែើ រ្ការ្ទិញ។ ខដលមានដូច្ា៖ 

o Shipping and handling charges ការ្ស្ររបស់្ររងការ្ដឹកជញ្ជូ នឡៅដល់ថ្ដអែិងិជន 

o Discounts, rebates, or special sales/promotions ការ្បញ្ចុ ោះែថ្មែ ខដលស្រែូវរែិ
ដកឡច្ញពែីថ្មែសរ្បុឡៅឡពលចុ្ងបញ្ជបថ់្នការ្បញ្ញជ ទិញ 

o Shipping method វធិាីស្រ្សាដឹកជញ្ជូ នឲ្យបានដល់ឡគាលឡៅ 

o Business practices, such as any reduction or elimination of shipping 

charges on an order, or of any other order-related fees and expenses 
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o Low-price guarantees ការ្ធានែថ្មែទប។36 
រ្បូភាពទី ៣.១៖ ែថ្មែទាំនិញសុទធ ាមយួែថ្មែឡសវាឡផ្សសងៗកនុងឡរហទាំពរ័្ Amazon 

 
ឧទហរ្ែ៍៖ ស្របសិនឡបើែ្ុ ាំទញិែុមយួែថ្មែ ១០$ (ែថ្មែទាំនញិសុទធ)។ ឡហើយែ្ុ ាំបានចុ្ច្យល់ស្រពមថ្នទិញ ឡដាយ
ចុ្ងឡស្រកាយឡនោះវានឹងបូកបខនែមាមយួែថ្មែឡសវា shipping ៥$ ឡទៀែ ខដលឡធវើឲ្យែថ្មែសរ្បុរឺ ១៥$ ខដលែថ្មែ
ទាំនិញសុទធ ១០$ និង ែថ្មែឡសវាឡផ្សសងៗ ៥$ ឡទៀែ។ (សូមឡមើលឧបសមពន័ធទី៤ សដីអាំពី៖ ែថ្មែទាំនិញសុទធខដលស្រែូវ
បានបូកសរ្បុាមយួឡសវាឡផ្សសងៗកនុងឡរហទាំពរ័្ Amazon កនុងឡពលបញ្ញជ ទិញទាំនិញ) 
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គ. យទុ្យធសាស្រ្តថ្ច្កចាយ 
Amazon រឺាមា៉ា កយីឡ សកល ខដលមានវែាមានឡៅទូទាំងពិភពឡោក។ ស្រកុមហ ុន Amazon បាន

ឡស្របើស្របាស់នូវយុទធាស្រ្សដខច្កចាយឡដាយអែិងិជនទាំងអស់ទិញទាំនិញផ្សលិែផ្សល និងឡសវាកមមពីឡរហទាំពរ័្ និង
កមមវធិីតាម Amazon.com។ ឡៅឡពលខដលអែិងិជនឡធវើការ្បញ្ញជ ទិញ ឡនោះបណាដ ញខច្កចាយរ្បស់ Amazon 
និងឡដើរ្ែួាមជឈមែឌ លបាំឡពញែស្រមូវការ្ (Amazon’s fulfilment centers) ឡដើមបឡីរ្ៀបច្ាំ និងសាុកទុក។37 

រ្បូភាពទី៣.២៖ Amazon fulfilment centers 

 
មជឈមែឌ លបាំឡពញែស្រមូវការ្ (Amazon’s fulfilment centers) រឺាោែ ាំងដធ៏ាំខដលាងសងឡ់ដាយ 

Amazon ឡៅកនុងទីតាាំងយុទធាស្រ្សាឡដើមបឡីធវើយា៉ា ងណាឡៅដល់ទីតាាំងខដលដាច្ស់្រសយាលបាំផុ្សែ។ ទាំនិញទាំងឡនោះ
ស្រែូវបានចាែថ់្នន កឡ់ៅា fulfilment centers តាមលាំដាបល់ាំឡដាយ (ទាំនិញធាំ នងិែូច្) ឡដើមបឡីរ្ៀបច្ាំបានឡៅដល់ 
ការ្ស្របរល់ជូនអែិងជិន នងិោែ ាំងទាំនិញពិឡសស។  ពមីជឈមែឌ លបាំឡពញ (fulfilment centers) ទាំងឡនោះ 
ទាំនិញស្រែូវបានឡផ្សទរ្ឡៅមជឈមែឌ លខច្កចាយ ឡហើយបនទ បម់កឡៅកានអ់ែិងជិន។ Amazon ឡស្របើស្របាស់ឡសវា
ថ្ស្របសែីយឡ៍ស្រតស្រសុក និងថ្ស្របសែីយឡ៍ៅកនុងស្រសុកសស្រមាបក់ារ្ដឹកជញ្ជូ នកញ្ចបទ់ាំនញិ។ ប៉ាុខនាងមីៗឡនោះ អនក
ជាំនញមយួច្ាំននួកាំពុងអោះោងថ្ន Amazon កាំពុងបឡងកើែរាំនិែសស្រមាបប់ណាា ញខច្កចាយរ្បស់ែែួនសស្រមាបក់ារ្
ខច្កចាយាកញ្ចប។់ ឡនោះនឹងឡធវើឱ្យការ្ច្ាំណាយធាែ កចុ់្ោះសស្រមាបស់្រកុមហ ុន។38 
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រ្បូភាពទី៣.៣៖ Amazon supply chain simplified 

 

 

 

 

 

 

  េ. យទុ្យធសាស្រ្តផ្សសរវផ្សាយ ន្ិងជំរញុ (Advertising and Pushing Strategy) 
Amazon បានឡស្របើស្របាស់យុទធនការ្ទីផ្សារ្យា៉ា ងខាែ ាំងកាែ  ឡដើមបផី្សសពវផ្សាយមា៉ា កយីឡ រ្បស់ែែួន។ ស្រកមុ

ហ ុន Amazon បានឡដដ ែសាំខានឡ់ៅឡលើការ្ផ្សសពវផ្សាយតាមរ្យោះ៖ ការ្ផ្សាយ ែិជជកមម ខដលការ្ផ្សាយ
 ែិជជកមមមានតាមរ្យោះកាខសែ តាមរ្យោះទូរ្ទសសនស៍្របកបឡដាយភាពថ្ច្នស្របឌិែ និងទីផ្សារ្ស្របពន័ធផ្សសពវផ្សាយ
សងគមតាមរ្យោះ SEO (Search engine optimization) នងិកាំែែឡ់គាលឡៅអែងិិជនតាមរ្យៈលាំនាំស្រាវស្រាវ
រ្បស់ពួកឡរ។ 

Amazon កម៏ានបញ្ជូលនូវកមមវធិីតាមរ្យៈឡរហទាំពរ័្ ឡហើយមាច ស់ឡរហទាំពរ័្ោច្ឡធវើការ្ផ្សសពវផ្សាយផ្សាយ
ភាជ បា់មយួផ្សលិែផ្សល Amazon ឡៅឡលើឡរហទាំពរ័្រ្បស់ពួកឡរបានខដរ្។ ជាំ នសាំខានខ់ាងឡស្រកាម រឺការ្
ផ្សសពវផ្សាយការ្លក។់ Amazon មានភាពាទ ែជ់ាំនញថ្នការ្ថ្ឆ្នស្របឌិែឡនោះ ឡដាយផ្សាល់នូវការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លកដ់៏
មានស្របសិទធភាព នងិការ្បញ្ចុ ោះែថ្មែកនុងអាំ ុងឡពលរ្ដូវវសិសមកាល និងពិធបីុែយ ខដលបណាា លឱ្យមានការ្ឡកើន
ឡ ើងថ្នច្រាច្រ្ែ៍ឡៅឡលើឡរហទាំពរ័្ Amazon.com។ ការ្ឡធវើយុទធនការ្ទាំនកទ់ាំនងាធារ្ែៈឡដើមបខីកលមអនូវ
រ្បូភាពមា៉ា ក រ្មួមានការ្ឡបើកដាំឡែើ រ្ការ្ Amazon Smile ខដលបរ្ចិាច រដល់អងគការ្សបបរុ្សធម។៌ Gift a Smile 

in India រឺារាំនិែផ្សាួច្ឡផ្សាើមមយួខដលមនុសសោច្ឡផ្ស្ើរ្អាំឡណាយរ្បស់ពួកឡរឡដាយដទ ល់តាមរ្យៈ Amazon ឡៅ
កានអ់ងគការ្ឡស្រតរ្ដាឋ ភបិាលខដលបានសហការ្ាមយួស្រកុមហ ុនែែួន។ ការ្ឡធវើទផី្សារ្ឡដាយដទ ល់ឡៅស្រកុមហ ុននន
សស្រមាបក់ារ្ផ្សដល់ឡសវាកមមឡលើឡរហទាំពរ័្រ្បស់ែែួនកស៏្រែូវបានអនុវែាឡដាយស្រកុមហ ុន Amazon ផ្សងខដរ្។39 (សូម
ឡមើលឧបសមពន័ធទី៥ សដីអាំពី៖ ការ្ឡធវើ Promotion រ្បស់ស្រកមុហ ុន Amazon) 
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៣.២ នដ្គូក្បកតួក្បថ្ជង 
ស្រកុមហ ុន Amazon កាំពុងខែស្របកួែស្របខជងគាន ឡដើមបដីឡែាើ មច្ាំខែកទីផ្សារ្ាមយួស្រកមុហ ុនធាំៗដថ្ទឡទៀែ

ឡៅឡលើទីផ្សារ្។ Amazon ស្រែូវបានឡរាគ ល់ថ្នាទីផ្សារ្ ែិជជកមមឡអ ិច្ស្រែូនិច្ (e-commerce marketplace) 
ខដលស្រកុមហ ុនផ្សាល់ជូនឡសវាកមមឡស្រច្ើនាង១៧០ ស្របឡភទឡផ្សសងៗគាន ។40 

ខាងឡស្រកាមឡនោះ ឡយើងនឹងបង្ហា ញពីស្រកុមហ ុនស្របកួែស្របខជងធាំរ្បស់ស្រកុមហ ុន Amazon រឺស្រកមុហ ុន Alibaba 

រ្បូភាពទី៣.៤៖ ថ្ដរូរ្ស្របកួែស្របខជងធាំរ្បស់ស្រកុមហ ុន Amazon41 
 

ល.រ្ ឡ ម្ ោះស្រកមុហ ុន ទីតាាំង ដែ កសញ្ញា  

1 Alibaba ស្របឡទសច្ិន 
 

 
៣.២.១ ទី្យផ្សារសោលសៅរប្ក់្កុមហ ុន្ Alibaba 

ស្រកុមហ ុន Alibaba មានទីផ្សារ្ឡគាលឡៅច្ាំនួនពីរ្ “រទឺីមយួ ទីផ្សារ្សកលខដលមានមូលដាឋ នាភាា
អងឡ់រែស ខដលបឡស្រមើដល់អនកនាំឡច្ញ និងអនកនាំចូ្លអនារ្ាែិ និងទពីីរ្ ទីផ្សារ្កនុងស្របឡទសច្ិនខដលមានឡគាល
បាំែងឡដា ែឡលើអនកផ្សគែផ់្សគង ់ និងអនកទិញខដលកាំពុងជួញដូរ្កនុងស្រសុកកនុងស្របឡទសច្ិន (Alibaba target two 

marketplaces which include the global marketplace based in English Language that cater to 

international exporters and importers and the China marketplaces whose aim is to focus on 

suppliers and buyers trading locally in China)”។42 
៣.២.២ យទុ្យធសាស្រ្តផ្សលផិ្សលរប្ក់្កុមហ ុន្ Alibaba 

Alibaba រឺា ស្រកុមហ ុននាំមុែឡរកនុង ែិជជកមមឡអ ិច្ស្រែូនិកសស្រមាបោ់ជីវកមមខាន ែែូច្ និងាស្រកមុ
ហ ុនដល៏បលីាញរ្បស់ Alibaba Group។ ខដលស្រែូវបានបឡងកើែឡ ើងកនុងឆ្ន ាំ ១៩៩៩ ឡៅទីស្រកុង Hangzhou

ស្របឡទសច្ិន។ Alibaba រឺាឡរហទាំពរ័្ B2B ខដលបាំឡពញែស្រមូវការ្រ្បស់អនកផ្សគែផ់្សគង ់និងអនកទិញ។ ទសសនិកជន
ឡគាលឡៅថ្នឡរហទាំពរ័្ រឺខែងខែាស្រកុមហ ុនឡផ្សសងឡទៀែ ឬបរុគលិករ្បស់ែែួន។ Alibaba ផ្សាល់ជូននូវឡវទិកាលកដុ់ាំ
សស្រមាបអ់នកទិញែូច្ៗឡៅឡលើឡរហទាំពរ័្សកលខដលខសវងរ្កការ្ដឹកជញ្ជូ នទាំនិញកនុងបរ្មិាែែិច្ែួច្។ ឡលើសពី
ឡនោះ វាកផ៏្សាល់ជូននូវកមមវធិីស្ររបស់្ររងោជីវកមម  នងិឡសវាឡហដាឋ រ្ច្នសមពន័ធអុនីធែិឺែ  ខដលឡដា ែឡលើោជីវកមមឡៅ 
ទូទាំងស្របឡទសច្ិន។ 

Alibaba.com មានឡសវាកមមសាំខាន់ៗ ច្ាំនួនបី។ Via Web portals ភាាអងឡ់រែសរ្បស់ស្រកុមហ ុន 
Alibaba.com ស្ររបស់្ររងការ្លករ់្វាងអនកនាំចូ្ល នងិអនកនាំឡច្ញាង ២៤០ស្របឡទស និងែាំបន។់ Via Web 
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portals ច្និ 1688.com ស្រែូវបានបឡងកើែឡ ើងសស្រមាប ់ែិជជកមមកនុងស្រសុក និង ែិជជកមមឡៅកនុងស្របឡទសច្ិ
ន។ ឡលើសពីឡនោះ Alibaba.com ផ្សាល់ជូននូវឡរហទាំពរ័្លករ់ាយខផ្សអកឡលើស្របែិបែាិការ្ AliExpress.com ខដល
អនុញ្ញា ែឱ្យទិញទាំនិញកនុងបរ្មិាែែិច្ែួច្កនុងែថ្មែលកដុ់ាំ។ ការ្ឡកើនឡ ើងយា៉ា ងខាែ ាំងរ្បស់ Alibaba ោច្ស្រែូវ
បានឡរសនមែថ្នបានឡដា ែឡៅឡលើការ្បឡងកើនមូលដាឋ នអនកផ្សគែផ់្សគងដ់ធ៏ាំរ្បស់ែែួន ខដលឡដា ែឡលើអនកលកជ់នាែិ
ច្ិន និងោសីុឡផ្សសងឡទៀែខដល Amazon និងទីផ្សារ្ឡផ្សសងឡទៀែមនិមាន។ មា៉ាងវញិឡទៀែ ទីផ្សារ្ B2B រ្បស់ 
Alibaba បានឡដើរ្ែួនទីដូច្ាស្រច្កចូ្លឡៅកានស់្របឡទសច្ិន នងិសមែែភាពដធ៏ាំសឡមប ើមរ្បស់ឡសដឋកិច្ចខដល
កាំពុងឡកើនឡ ើងកនុងការ្ផ្សលិែទាំនិញខដលពភិពឡោកច្ងប់ាន។ ឡដើមបឡីឆ្ែើយែបឡៅនឹងែស្រមូវការ្សកលឡនោះ 
Alibaba ឡធវើអវីស្ររបយ់ា៉ា ងខដលោច្ឡធវើឡៅបានឡដើមបកីាងទាំនុកច្ិែាបខនែមឡទៀែ ឡដាយឡបើកទីផ្សារ្រ្ឱ្យកានខ់ែទូលាំ
ទូោយឡៅកានព់ិភពឡោក។ ឡនោះស្រែូវបានបញ្ញជ កឡ់ៅកនុងរាំនិែផ្សាួច្ឡផ្សាើមដូច្ាការ្ឡផ្សទៀងដទ ែោ់ជីវកមម ការ្ស្រែួែ
ពិនិែយឡរាងច្ស្រក នងិការ្ទមទរ្ដែ៏ឹងរ្ុងឹឡៅឡលើខផ្សនករុែភាពថ្នផ្សលិែផ្សល។43 

ខាងឡស្រកាមឡនោះា រឺាស្របឡភទទាំនិញ និងឡសវាកមម ខដលបានដាកល់កឡ់ៅឡលើឡរហទាំពរ័្ Alibaba៖ 
• ឡស្ររឿងឡអ ិច្ស្រែូនចិ្ electronic 
• ឡស្ររឿង software 
• សមាភ រ្ឧសាហកមម នងិវាិជ ាស្រ្សា  
• សាំឡលៀកបាំ កស់្ររបស់្របឡភទ fashion  
• កាបូប luggage bags and cases  
• ផ្សលិែផ្សលខងរ្កាសស្រមស់ នងិឡស្ររឿងសមាភ រ្ោះឡស្របើស្របាស់ដទ ល់ែែួន beauty and personal care  

• ឡសវាកមមឡលើខផ្សនកោជីវកមម business services 
• ផ្សលិែផ្សលរមីជីីវាស្រ្សា biological chemical products 
• ឧបករ្ែ៍ឡសវាកមម ែិជជកមម commercial service equipment 
• សមាភ រ្ោះសាំែង ់នងិអច្លនស្រទពយ construction and real estate  
• ឡស្ររឿងឧបករ្ែ៍ឡអ ិច្ស្រែូនិក និងការ្ផ្សគែផ់្សគង ់electronic equipment and supplies  

• សមាសធាែុឡអ ិច្ស្រែនូិច្ នងិឧបករ្ែ៍បាំ កប់ខនែម electronic components, accessories  

• ោ រ្ នងិឡភសជជោះ food and beverage  
• ឡស្ររឿងសង្ហា រ្មឹ furniture  
• Gift and crafts 

• ឡស្ររឿងបរ្កិាខ ផ្សទោះ និងសួនច្ារ្ Home and garden  
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• ឧបករ្ែ៍ឡស្របើស្របាស់កនុងផ្សទោះ home appliances  
• សមាភ រ្កីឡា និងការ្កាំានា sports and entertainment  
• សមាភ រ្សិកា និងការ្យិាល័យ school and services supplies  
• ស្រកណាែ ់និងឡស្ររឿងវាយនភែឌ  fabric & textile Raw materials  

• ឡសវាកមមផ្សលិែ fabrication services  
• ឡស្ររឿងវាយនភែឌ  Home textile  
• ឡស្ររឿងអរគិសនី  
• ឡស្ររឿងមា៉ា សីុន machinery  

• ឡស្ររឿងឡោហធាែុ metal and alloys  

• Package and printing  

• ឧបករ្ែ៍ Tools and hardware  
• ផ្សលិែផ្សលបរ្ាិែ ន Other environmental products  
• ឡស្ររឿងអលង្ហក  Timepieces, jewelry and Eyewear  
• ឧបករ្ែ៍ Testing instruments and equipment 
• សមាភ រ្ោះ Material handling 
• ឧបករ្ែ៍ Power transmission  
• Renewable energy  

• ឡតស ូ និងជរ័្បាែ សទិច្ Rubber and plastic 
• Safety 

• Security 

• ឡស្ររឿងបនែ ស់រ្ងយនដ Vehicle parts and accessories  
• Vehicle and transportation 

• សមាភ រ្ខងទាំសុែភាព នងឹថ្នន ាំឡពទយ Health and medical។44 (សូមឡមើលឧបសមពន័ធទី៧ សដីអាំពី៖ ស្របឡភទ

ផ្សលិែផ្សលលកក់នុងឡរហទាំពរ័្ Alibaba) 
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❖ រុែភាពផ្សលិែផ្សល 
ទាំនួលែុសស្រែូវរ្បស់អនកលកឡ់ៅកនុងឡរហទាំពរ័្បស់ Alibaba ឡបាា្ការ្ រ្សិទធិកមមសិទធិបញ្ញា  កដូ៏ច្ា

ការ្ផ្សាល់នូវទីផ្សារ្ខដលមានសុវែែិភាព និងផ្សដល់នូវទាំនុកច្ែិាសស្រមាបអ់ែិងជិនស្ររបរ់្បូ។ ឡៅទូទាំងឡរហទាំពរ័្ទាំង
អស់រ្បស់ Alibaba អនកលកស់្រែូវទទួលែុសស្រែូវ៖ 

➢ ស្រែូវធានថ្នទាំនិញខដលពួកឡរបានចុ្ោះបញ្ជ ីសស្រមាបល់កម់និរ្ ាំឡោភឡលើកមមសិទធិបញ្ញា រ្បស់អនកដថ្ទ
ឡ ើយ 

➢ ការ្លកទ់ាំនិញខកែងកាែ យ នងិលួច្ច្មែងឡៅឡលើឡរហទាំពរ័្ Alibaba ស្រែូវបាន មោែ ់ កដូ៏ច្ាការ្
រ្ ាំឡោភកមមសិទធិបញ្ញា ឡផ្សសងឡទៀែខដរ្។ 

➢ ការ្បឡង្ហា ោះពែ័ម៌ានបាំភន័ាឡដាយឡច្ែនកស៏្រែូវបាន មោែផ់្សងខដរ្ ដូច្ារ្បូងែខដលបិទបាាំងឡដាយ
ឡច្ែន ឬឡធវើឱ្យស្រពិល ែិជជសញ្ញា ឡៅឡលើផ្សលិែផ្សលខដលផ្សាល់ជូនសស្រមាបល់ក ់  កយរនែឹោះខដលមាន
ឡច្ែនអកខរាវរិ្ទុធឡ ម្ ោះមា៉ា កខដលបានទទួលាគ ល់    នងិការ្ពិពែ៌នខដលបង្ហា ញថ្នផ្សលិែផ្សលខដល 
ផ្សាល់ជូនសស្រមាបល់ក ់រឺស្រសឡដៀងឡៅនឹងមា៉ា កផ្សលិែផ្សលខដលទទួលាគ ល់។ 
ការ្បាំ នឡៅឡលើឡគាលការ្ែ៍ទាំងឡនោះោច្បណាដ លឱ្យមាន ការ្លុបឡ ម្ ោះផ្សលិែផ្សល ការ្ដអ កការ្

លកប់ឡណាា ោះោសនន ឬការ្បទិរែនីាអច្ិថ្ស្រ្នាយ។៍ ឡលើសពីឡនោះ ឡបើសមស្រសប ឡយើងរ្កាសិទធកិនុងការ្បនានីែិវធិី
រ្ដឋបបឡវែី និងស្រពហមទែឌ ។45 

❖ ដែ កសញ្ញា  ឬយីឡ  

 
ាែ កសញ្ញា រ្បស់ស្រកមុហ ុន Alibaba រឺមានពែ៌ទឹកស្រកូច្ទាំងអស់ ឡលើកខលងខែឡស្រគាងថ្នខផ្សនកខាងមុែ

ឡៅកនុងនមិែិាសញ្ញា ខដលមានពែ៌ឡមម ។ ពែ៌ទឹកស្រកចូ្ស្រែូវបានឡរាគ ល់ថ្នាពែ៌ខដលង្ហយ ឡមើលឡេើញបាំផុ្សែ
ឡៅកនុងពនែឺស្រសោប ់ឬស្របឆ្ាំងនឹងទឹក ាពិឡសស ឡនោះសាំឡៅឡៅឡលើមែបខ់ដលឡៅថ្នពែ៌ទឹកស្រកូច្សុវែែិភាព ខដល
មានភាពជិែសនិទធនឹងវែែុខដលឡស្របើឡៅឡលើនិមែិាសញ្ញា ថ្នស្រកុម Alibaba។46 

៣.២.៣ យទុ្យធសាស្រ្តនលែរប្ក់្កុមហ ុន្ Alibaba 

ឡៅកនុងយុទធាស្រ្សដថ្ងែរ្បស់ស្រកមុហ ុន Alibaba ស្រកមុហ ុនបានឡធវើការ្កាំែែថ់្ងែឡដាយខផ្សអកឡលើកតាា សាំខាន់
២យា៉ា ងរឺ៖ រឺការ្កាំែែថ់្ងែទាំនិញឡលើ app Alibaba និងមយួវញិឡទៀែ រឺការ្ទិញទាំនញិពី Alibaba ទូរ្ទែ់
ាមយួនឹងស្រកមុហ ុនដកឹជញ្ជូ នឡផ្សសងឡទៀែ។ 

 
45 Alibaba, 2019 
46 Logomyway, n.d. 
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• ការ្កាំែែថ់្ងែទាំនិញឡលើ App Alibaba:  រឺាែថ្មែសុទធថ្នទាំនិញខដលស្រកមុហ ុនបានបង្ហា ញឡដាយមនិ
មានបូកបញ្ចូ លាមយួែថ្មែឡផ្សសងៗឡទៀែ។ 

រ្បូភាពទី៤.១៖ ែថ្មែទាំនិញឡៅកនុងឡរហទាំពរ័្ Alibaba ឡដាយមនិរិែថ្ងែដឹកជញ្ជូ ន 

 

ឧទហរ្ែ៍៖ ែ្ុ ាំបានកមមងទ់ាំនញិ  Earphone Air  ខដលថ្ងែលកឡ់ៅឡលើ  app Alibaba  លកម់យួថ្ងែ  ៣$  ដូច្
ឡច្នោះទាំនិញឡនោះមយួ  ៣$  ខែមនិទនម់ានការ្បូកបញ្ចូ លឡៅឡលើថ្ងែដឹកជញ្ជូ នឡនោះឡទ។47 (សូមឡមើលឧបសមពន័ធទី
៨ សដីអាំពី៖ែថ្មែទាំនិញសុទធខដលមនិស្រែូវបានបូកសរ្បុាមយួឡសវាឡផ្សសងៗកនុងឡរហទាំពរ័្ Alibaba កនុងឡពលបញ្ញជ
ទិញទាំនិញ) 

• ការ្ទិញទាំនិញពី Alibaba ទូរ្ទែា់មយួនឹងស្រកមុហ ុនដឹកជញ្ជូ នឡផ្សសងឡទៀែ: ឡៅកនុងការ្ដឹកជញ្ជូ នអែិងិ
ជនមានជឡស្រមើស ២ ដូច្ខាងឡស្រកាម៖ 

▪ ទី១ ការ្ទូទែភ់ាែ មៗាមយួអនកលក ់ ឡហើយឡោយឡរដឹកជញ្ជូ នទាំនិញ ឬផ្សលិែផ្សលឡោយ 

▪ ទី២ ការ្ឡស្របើស្របាស់ឡសវាកមមដកឹជញ្ជូ នឡដាយែែួនឯង មាននយ័ថ្ន អែិងិជនោច្ទកទ់ងឡៅ
ខផ្សនកឡសវាកមមដឹកជញ្ជូ នណាមយួ ឡដាយោច្យកទាំនិញ តាមស្រច្កស្រពាំខដនឡដើមបយីកទាំនិញ 
ឡហើយការ្ឡស្របើស្របាស់ឡសវាកមមខបបឡនោះ រឺអែងិិជនគាែា់អនកទទួលែុសស្រែូវឡលើថ្ងែឡសវាដឹក
ជញ្ជូ នឡដាយែែួនឯង។48 

 
47 Alibaba.com, 2022 
48 Quora, 2022 
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និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 46 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

៣.២.៤ យទុ្យធសាស្រ្តថ្ច្កចាយរប្ក់្កុមហ ុន្ Alibaba 

ស្រកុមហ ុន Alibaba ខដលមានទីាន កក់ារ្កណាដ លឡៅ Hangzhou ស្របឡទសច្ិន ខដល Alibaba បាន
បឡស្រមើោជីវកមមឡៅកនុង ១៩០ ស្របឡទស និងែាំបន ់ ខដលមានាង ៤០ ឧសាហកមមខដលមានផ្សលិែផ្សលាង 
៥៩០០ ស្របឡភទឡផ្សសងៗគាន ។ Alibaba ឡធវើការ្ខច្កចាយតាមរ្យៈឡរហទាំពរ័្ និងកមមវធិីតាមទូរ្ស័ពទថ្ដ (សូមឡមើល
ឧបសមពន័ធទី៩ សដីអាំពី៖ កមមវធិីកនុងទូរ្ស័ពទថ្ដ Alibaba App) ាអនារ្ការ្រី្បស់វា ខដលការ្ខច្កចាយឡនោះាការ្
ខច្កចាយឡដាយដទ ល់ផ្សងខដរ្។49 

៣.២.៥ យទុ្យធសាស្រ្តផ្សសរវផ្សាយរប្ក់្កុមហ ុន្ Alibaba 

ស្រកុមហ ុន Alibaba ឡធវើការ្ផ្សសពវផ្សាយតាមខបបស្របថ្ពែី (traditional channel) ឡដើមបជីស្រមុញការ្លក់
លករ់្បស់ពួកឡរខដលការ្ផ្សសពវផ្សាយឡនោះមានដូច្ា ស្របពន័ធផ្សសពវផ្សាយតាមរ្យៈការ្ឡបាោះពុមពកាឡសែ ទសសនវែដ ី
វទិយ ុនិងទូរ្ទសសនផ៍្សាយ ែិជជកមមាឡដើម។ ផ្សងខដរ្ ស្រកមុហ ុនកប៏ានផ្សសពវផ្សាយឡសវាកមមរ្បស់ែែួនតាមរ្យៈយុទធ
ាស្រ្សាផ្សសពវផ្សាយតាមអុីនធែិឺែ ដូច្ាទាំនកទ់ាំនងាធារ្ែៈ ទីផ្សារ្ដទ ល់ នងិការ្បញ្ចុ ោះែថ្មែសស្រមាបទ់ាំនិញ
មយួច្ាំនួនកនុងអាំ ុងថ្ងៃពិឡសសដូច្ា ពធិីបែុយ ការ្ផ្សាយ ែិជជកមមតាមស្របពន័ធផ្សសពវផ្សាយ និងការ្ឧបែែមភ
ស្រពឹែាិការ្ែ៍នន ឡដើមបទីកទ់ញឲ្យមានអែងិិជនកានខ់ែឡស្រច្ើនយល់ដឹងអាំពី Alibaba។ 

• Advertising ការ្ផ្សាយ ែិជជកមម 
Alibaba ឡស្របើស្របាស់យុទធនការ្ផ្សាយ ែិជជកមម ឡដើមបរី្កាអែិងិជនខដលមានស្រាប ់ និងទកទ់ញ

អែិងិជនងមីឡៅកនុងទីផ្សារ្។ Alibaba វភិារផ្សលិែផ្សល អែងិិជនឡគាលឡៅ និងទីផ្សារ្ ឡហើយបនទ បម់កសឡស្រមច្
ច្ិែាឡលើយុទធាស្រ្សាទីផ្សារ្រ្បស់ែែួន។ ការ្ឡធវើ ែិជជកមមទាំងអស់ឡនោះនឹងវាយលុកទផី្សារ្កនុងឡពលខែមយួ ខដល
ការ្ឡធវើខបបឡនោះ រឺោច្ឡរៀងររ្អែិងិជនបានាអែិបរ្មា។     ខដលការ្ផ្សសពវផ្សាយទាំងអស់ឡនោះមានដូច្ា តាម 
រ្យៈកាខសែ វទិយ ុកខនែងសាុកទុក និងដទ ាំងបា៉ា ែូាឡដើម។ 

• Sale Promotion ការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក ់
Alibaba ផ្សាល់នូវការ្លកភ់ាែ មៗកនុងរ្យៈឡពលែែីាខផ្សនកមយួថ្នយុទធាស្រ្សាទីផ្សារ្រ្បស់ែែួន។ ខដល 

Alibaba ផ្សាល់ឲ្យការ្លកប់ញ្ចុ ោះែថ្មែឡលើផ្សលិែផ្សល ការ្លកក់នុងពិធបីុែយទន នងិបែ័ណ ផ្សសងសាំណាងឡដើមបទីក់
ទញអែិងិជនឲ្យកានខ់ែឡស្រច្ើន។ 

• Sponsorships ការ្ឧបែែមភ 
Alibaba ឡស្របើយុទធាស្រ្សាកនុងការ្ឧបែែមភដល់ស្រពឹែាិការ្ែ៍កឡីាាែិអនារ្ាែិកដូ៍ច្ាស្រពែឹាកិារ្ែ៍ឡផ្សសងៗ

ឡទៀែឡដើមបឲី្យមានអែិងជិនាគ ល់កានខ់ែឡស្រច្ើន។50
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ជំរកូទ្យ៤ី 

ការវភិាគលទិ្យធនន្ការក្សាវ ន្ងិ
ការវភិាគ SWOT សលើក្កមុហ ុន្ 

Amazon 

 

 

 

 

 

 



 
ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 48 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

ជំរូកទ្យី៤ 
ការវិភាគលទ្យធផ្សលនន្ការក្សាវ ន្ិងការវិភាគ SWOT សលើក្កុមហ ុន្ Amazon 

៤.១ ការវិភាគទ្យនិ្នន្យ័ 
ការ្ស្រាវស្រាវឡនោះ មានទនិននយ័ែែោះៗាទិនននយ័សមាៃ ែខ់ដលស្រកុមហ ុនមនិោច្ផ្សសពវផ្សាយាាធារ្ែៈ

បានខដលមានដូច្ា ស្របាកច់្ាំែូល ស្របាកច់្ាំឡែញ ការ្ច្ាំណាយឡលើស្របែិបែាិការ្ោជីវកមម ដូឡច្នោះឡហើយ ការ្វភិារ
ទិនននយ័ឡនោះ រឺឡយើងឡធវើការ្វភិារឡលើខែទិនននយ័ខដលទទលួបានប៉ាុឡណាណ ោះ រឺយុទធាស្រ្សាទីផ្សារ្រ្បស់ស្រកមុហ ុន 
Amazon រ្មួមាន ការ្កាំែែទ់ីផ្សារ្ឡគាលឡៅ នងិយុទធាស្រ្សាទីផ្សារ្ 4Ps  ខដលាយុទធាស្រ្សាខដលស្រែូវបានស្រកមុ
ហ ុនឡរ្ៀបច្ាំឡ ើងកនុងរ្យៈឡពលប៉ាុនម នឆ្ន ាំចុ្ងឡស្រកាយឡនោះ។ ពកួឡយើងបានសឡស្រមច្ឡស្រជើសឡរ្ ើសយកស្រកុមហ ុន Alibaba 
ខដលាថ្ដរូស្របកួែស្របខជងមកឡធវើការ្ឡស្របៀបឡធៀបនូវយុទធាស្រ្សាទីផ្សារ្ 4Ps រ្បស់ស្រកមុហ ុនទាំងពីរ្ឡនោះ ឡដាយបាន
ឡធវើការ្ស្រាវស្រាវតាមរ្យោះឡវបាយថ្នស្រកមុហ ុននមីយួៗកនុងការ្ឡធវើមា៉ា ឡេែធីង។ 
៤.២ ការសក្បៀបសធៀបយទុ្យធសាស្រ្តផ្សលតិផ្សលនន្ក្កុមហ ុន្ Amazon ន្ិងក្កមុហ ុន្ Alibaba 

ការ្ឡស្របៀបឡធៀបយុទធាស្រ្សាផ្សលិែផ្សលរ្បស់ស្រកមុហ ុន Amazon និងស្រកមុហ ុន Alibaba មានដូច្ខាង
ឡស្រកាម៖ 
យទុ្យធសាស្រ្តផ្សលតិផ្សលរប្ក់្កុមហ ុន្ Amazon យទុ្យធសាស្រ្តផ្សលតិផ្សលរប្ក់្កុមហ ុន្ Alibaba 

1. ផ្សលិែផ្សល នងិឡសវាកមម 
• ទាំនិញលករ់ាយស្ររបស់្របឡភទ 
• ទាំនិញឡបាោះដុាំស្ររបស់្របឡភទ 
• ឡសវាកមម 

2. ការ្ធាននូវរុែភាពផ្សលិែផ្សល 
3. ការ្ឡវច្ែចបម់ានឡាភែ័ភាព 
4. មានសុវែែិភាពកនុងការ្បញ្ញជ ទញិ 

1. ផ្សលិែផ្សល នងិឡសវាកមម 
• ទាំនិញលករ់ាយស្ររបស់្របឡភទ 
• ទាំនិញឡបាោះដុាំស្ររបស់្របឡភទ 
• ឡសវាកមម 

2. ការ្ធាននូវរុែភាពផ្សលិែផ្សល  
 

ឡដាយខផ្សអកឡៅឡលើការ្ឡស្របៀបឡធៀបយុទធាស្រ្សាផ្សលិែផ្សលរ្បស់ស្រកុមហ ុន Amazon និងយុទធាស្រ្សា
ផ្សលិែផ្សលរ្បស់ស្រកុមហ ុន Alibaba ឡយើងោច្នយិាយាបានថ្នស្រកុមហ ុនទាំងពីរ្ឡនោះ រឺមានការ្ឡរ្ៀបច្ាំនូវយុទធ
ាស្រ្សាស្រសឡដៀងគាន ឡដាយារ្ខែស្រកុមហ ុនទាំងពីរ្ឡនោះាស្របឡភទស្រកុមហ ុនលកទ់ាំនិញតាមរ្យៈឡរហទាំពរ័្ដូច្គាន ។ 

 

 

 

 



 
ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 49 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

៤.៣ ការសក្បៀបសធៀបយទុ្យធសាស្រ្តនលែនន្ក្កមុហ ុន្ Amazon ន្ងិក្កុមហ ុន្ Alibaba 
ការ្ឡស្របៀបឡធៀបយុទធាស្រ្សាថ្ងែរ្បស់ស្រកុមហ ុន Amazon និងស្រកុមហ ុន Alibaba មានដូច្ខាងឡស្រកាម៖ 

យទុ្យធសាស្រ្តនលែរប្ក់្កុមហ ុន្ Amazon យទុ្យធសាស្រ្តនលែរប្ក់្កុមហ ុន្ Alibaba 
ការ្កាំែែថ់្ងែឡលើផ្សលិែផ្សលឡដើមបលីកឡ់លើឡរហទាំពរ័្ 
Amazon រឺមាន២ ទស្រមងរ់ឺ៖ 

• ែថ្មែទាំនិញសុទធ 
• ែថ្មែសរ្បុបកូាមយួឡសវាឡផ្សសងៗ 

ច្ាំឡ ោះការ្កាំែែថ់្ងែឡលើផ្សលិែផ្សលឡដើមបលីកឡ់លើឡរ
ហទាំពរ័្ Alibaba រឺមាន២ ទស្រមងរ់ឺ៖ 

• ការ្កាំែែថ់្ងែទាំនិញឡលើ  App Alibaba 
• ការ្ទិញទាំនិញព ី Alibaba ទូរ្ទែា់មយួ

នឹងស្រកុមហ ុនដឹកជញ្ជូ នឡផ្សសងឡទៀែ 
ឡដាយខផ្សអកឡលើលិទធផ្សលថ្នការ្ការ្ឡស្របៀបឡធៀបយុទធាស្រ្សាថ្ងែរ្បស់ស្រកុមហ ុនទាំង២ ឡនោះឡយើងឡេើញថ្នរឺ

មានភាពែុសគាន ស្រែងែ់ថ្មែឡសវាឡផ្សសងៗខដលែថ្មែឡសវាឡនោះរឺ shipping ខដលែថ្មែ shipping ឡៅកនុងឡរហទាំពរ័្ 
Amazon រឺមានការ្បកូចូ្លគាន សរ្បុចុ្ងឡស្រកាយថ្នការ្បញ្ញជ ទិញឡៅកនុង App រ្ឯីកនុងឡរហទាំពរ័្ Alibaba ែថ្មែឡស
វា shipping រឺទូទែា់មយួស្រកុមហ ុនឡផ្សសងឡទៀែដូច្ខដលបានបកស្រាយឡៅច្ាំែុច្ខាងឡលើ។ 
៤.៤ ការសក្បៀបសធៀបយទុ្យធសាស្រ្តថ្ច្កចាយនន្ក្កុមហ ុន្ Amazon ន្ិងក្កមុហ ុន្ Alibaba 

ការ្ឡស្របៀបឡធៀបយុទធាស្រ្សដខច្កចាយរ្បស់ស្រកុមហ ុនទាំងពីរ្មានដូច្ខាងឡស្រកាម៖ 
យទុ្យធសាស្រ្ដថ្ច្កចាយក្កុមហ ុន្ Amazon យទុ្យធសាស្រ្ដថ្ច្កចាយក្កុមហ ុន្ Alibaba  

ស្រកុមហ ុន Amazon បានឡស្របើស្របាស់នូវយុទធាស្រ្សដខច្ក
ចាយឡដាយអែិងិជនទាំងអស់ទិញទាំនិញផ្សលិែផ្សល 
និងឡសវាកមមពីឡរហទាំពរ័្ និងកមមវធិីតាម 
Amazon.com ឡហើយឡៅឡពលខដលអែិងជិនឡធវើការ្
បញ្ញជ ទិញ ឡនោះបណាដ ញខច្កចាយរ្បស់ Amazon 
និងឡដើរ្ែួាមជឈមែឌ លបាំឡពញែស្រមូវការ្ (Amazon’s 

fulfilment centers) ឡដើមបឡីរ្ៀបច្ាំ នងិសាុកទុក។ 

ស្រកុមហ ុន Alibaba បានឡស្របើស្របាស់នូវយុទធាស្រ្សដខច្ក
ចាយតាមរ្យោះឡរហទាំពរ័្ នងិកមមវធិីតាមទូរ្ស័ពទថ្ដា
អនារ្ការ្រី្បស់វា ខដលវាមានឡរហទាំពរ័្ាឡស្រច្ើន ខដល
ការ្ខច្កចាយឡនោះាលកខែោះខដលឡធវើការ្ខច្កចាយ
ឡដាយដទ ល់។ 

សរ្បុារ្មួមក សស្រមាបយុ់ទធាស្រ្សាថ្នការ្ខច្កចាយរ្បស់ស្រកុមហ ុន Amazon នងិស្រកុមហ ុន Alibaba រឺ
មានលកខែៈស្រសឡដៀងគាន ស្រែងថ់្ន ស្រកុមហ ុន Amazon និងស្រកុមហ ុន Alibaba បានឡស្របើស្របាស់នូវយុទធាស្រ្សាខច្ក
ចាយឡដាយអែិងិជនទាំងអស់ទិញទាំនិញផ្សលិែផ្សល នងិឡសវាកមមពីឡរហទាំពរ័្រ្បស់ពួកឡរ។ 

 

 



 
ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 50 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

៤.៥ ការសក្បៀបសធៀបយទុ្យធសាស្រ្តផ្សសរវផ្សាយនន្ក្កុមហ ុន្ Amazon ន្ិងក្កមុហ ុន្ Alibaba 

ការ្ឡស្របៀបឡធៀបយុទធាស្រ្សដផ្សសពវផ្សាយរ្បស់ស្រកុមហ ុនទាំងពីរ្មានដូច្ខាងឡស្រកាម៖ 
យទុ្យធសាស្រ្ដផ្សសរវផ្សាយក្កុមហ ុន្ Amazon យទុ្យធសាស្រ្ដផ្សសរវផ្សាយក្កុមហ ុន្ Alibaba 

ស្រកុមហ ុន Amazon បានឡស្របើស្របាស់យុទធាស្រ្សាមា៉ា ឡេែ
ធីងកនុងការ្ផ្សសពវផ្សាយតាមរ្យៈ 

• ការ្ផ្សាយ ែិជជកមមតាមរ្យៈកាខសែ និង
ទូរ្ទសសនស៍្របកបឡដាយភាពថ្ច្នស្របឌិែ  

• ការ្ផ្សសពវផ្សាយសងគមតាមរ្យៈ SEO (Search 

engine optimization) និងកាំែែឡ់គាល
ឡៅអែិងិជនតាមលាំនាំស្រាវស្រាវរ្បស់ពួកឡរ  

• ការ្ផ្សសពវផ្សាយលកផ់្សលិែផ្សលតាមរ្យៈឡរហ
ទាំពរ័្រ្បស់ពកួឡរ  

• ការ្ឡធវើទីផ្សារ្ឡដាយដទ ល់  

• ការ្ឡធវើយុទធនការ្ផ្សសពវផ្សាយតាមារ្ធារ្ែៈ 

• ការ្ផ្សសពវផ្សាយការ្លក ់ នងិមានការ្បញ្ជុ ោះែថ្មែ
កនងអាំ ុងឡពលរ្ដូវវសិសមកាល និងឡពលមាន
ពិធីបែុយឡផ្សសងៗ ។  

 

ស្រកុមហ ុន Alibaba បានឡស្របើស្របាស់យុទធាស្រ្សាមា៉ា ឡេែ
ធីងកនុងការ្ផ្សសពវផ្សាយតាមរ្យៈ 

• ការ្ផ្សសពវផ្សាយតាមរ្យៈការ្ឡបាោះពុមពការ្ខសែ 
និងទសសនវែាី វទិយ ុ នងិទូរ្ទសសនផ៍្សាយ
 ែិជជកមម 

• ការ្ផ្សសពវផ្សាយឡសវាកមមរ្បស់ែែួន តាមរ្យៈអុី
អុីនធឺឡែែ  

• ការ្ផ្សសពវផ្សាយតាមទាំនកទ់ាំនងារ្ធារ្ែៈ 

• ការ្ឡធវើទីផ្សារ្ឡដាយដទ ល់ 

• ការ្ឧបែែមភតាមរ្យៈស្រពឹែាិការ្ែ៍ 

• មានការ្បញ្ជុ ោះែថ្មែកនុងអាំ ុងថ្ងៃពិឡសស ដូច្
ា ពិធីបែុយ ការ្ផ្សាយ ែិជជកមមតាម
ស្របពន័ធផ្សសពវផ្សាយ និងការ្ឧបែែមស្រពឹែាការ្ែ៍
នន។ 

 

ដូច្ឡនោះសរ្បុមក សស្រមាបយុ់ទធាស្រ្សាថ្នការ្ផ្សសពវផ្សាយរ្បស់ស្រកុមហ ុន Amazon និងស្រកមុហ ុន Alibaba 
ឡដាយខផ្សអកឡលើទិនននយ័ខាងឡលើឡនោះ រឺមានលកខែៈែុសគាន មយួច្ាំនួនស្រែងថ់្ន ស្រកុមហ ុន Amazon មានការ្
ផ្សសពវផ្សាយសងគមតាមរ្យៈ SEO (Search engine optimization) និងឡធវើការ្កាំែែឡ់គាលឡៅអែិងិជនតាម
លាំនាំស្រាវស្រាវរ្បស់ពួកឡរ ខដលស្រកុមហ ុន Alibaba រមឺនិមានការ្ផ្សសពវផ្សាយតាមរ្យៈសងគម និងឡធវើការ្កាំែែ់
ឡគាលឡៅអែិងិជនឡនោះឡទ។ 

 

 



 
ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 51 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

៤.៦ ការវិភាគ SWOT សលើក្កមុហ ុន្ Amazon 

 ស្រកុមហ ុន Amazon មានភាពខាែ ាំង ភាពឡែាយ ឱ្កាស និងកតាា រាំរាមរាំខហង ឡស្រ ោះស្រកមុហ ុនឡនោះមាន
លកខែៈាាកលខដលអែងិិជន សឡពញពិភពឡោកោច្បញ្ញជ ទិញបាន។ អជីវកមមស្របឡភទឡនោះោច្ស្របឈម
នឹងកាំឡែើ នថ្នថ្ដរូស្របកួែស្របខជងឡស្រច្ើន ខដលអនកទាំងឡនោះោច្ឡេើញឱ្កាសលអោច្្នឡជើងចូ្លនូវវស័ិយ
ស្របឡភទឡនោះខដរ្។ ដូឡច្នោះការ្វភិារឡនោះមានអែែស្របឡយាជនយ៍ា៉ា ងសាំខាន ់ ខដលោច្ឲ្យដងឹអាំពីច្ាំែុច្ែវោះខាែរ្បស់
ស្រកុមហ ុនឡដើមបអីភវិឌឃនច៍្ាំែុច្ែវោះខាែទាំងឡនោះឲ្យកានខ់ែស្របឡសើរ្ឡ ើង និងោច្បឡងកើែឱ្កាសឡដើមបោីច្ដឡែដើ ម
យកទីផ្សារ្ឲ្យកានខ់ែធាំ។ ខាងឡស្រកាមឡនោះាការ្វភិារ SWOT ភាពខាែ ាំង ភាពឡែាយ ឱ្កាស និងកតាា រាំរាមរាំខហង
ឡលើស្រកុមហ ុន Amazon៖ 
 ៤.៦.១ ភារខាែ ងំ 

ច្ាំែុច្ខាែ ាំង (Strengths) រ្បស់ស្រកុមហ ុន Amazon មានដូច្ខាងឡស្រកាម៖ 
• ស្រកុមហ ុនមាននូវបឡច្ចកវទិាទាំឡនើបៗខដលែុសខបែកពីស្រកុមហ ុនដថ្ទ 
• ស្រកុមហ ុនាអនកលករ់ាយតាមបឡច្ចកវទិាដធ៏ាំបាំផុ្សែមយួឡៅឡលើពិភពឡោក 

• ស្រកុមហ ុនាឡវទិកា ែិជជកមមឡអ ិច្ស្រែូនចិ្្នមុែឡរមយួឡៅកនុងពិភពឡោក ខដលឡរស្រែូវបាន
ទទួលាគ ល់ថ្ន ាស្រកុមហ ុនមយួកនុងច្ាំឡណាមស្រកុមហ ុន IT កាំពូលទាំងស្របាាំឡៅទូទាំងពិភពឡោក 

• ស្រកុមហ ុនបានពស្រងីកែែួនឡដើមបបីាំឡពញែស្រមូវការ្ដល់អែងិិជនរ្ហូែដល់ឡៅ ៥០ រ្ដឋ កនុងសហរ្ដឋោឡមរ្ចិ្ 

និង ៤៥ ស្របឡទសឡៅទូទាំងពភិពឡោក 
• ស្រកុមហ ុនមានការ្ដឹកជញ្ចូ នបានឆ្បរ់្ហ័យដល់ទកីខនែង 
• ស្រកុមហ ុនមានសាងដ់ារ្កនុងការ្ឡធវើោជីវកមមតាមឡរហទាំពរ័្ ខដលោច្ទកច់្ិែាដល់អែងិិជនស្ររបស់្រសទប ់

• Amazon កាំែែថ់្ងែឡលើផ្សលិែផ្សលតាមែស្រមូវការ្រ្បស់អនកទិញ ឡដាយខផ្សអកឡលើការ្រ្កាែថ្មែឡោយទប
តាមែស្រមូវការ្ និងងវកិារ្រ្បស់អែិងិជន 

• ស្រកុមហ ុនបានពស្រងីកផ្សលិែនូវផ្សលិែផ្សលរ្បស់ែែួនបខនែមឡទៀែដូច្ា Amazon Kindle e-book 

reader និង Kindle Fire tablet  
• ស្រកុមហ ុនមានជស្រមុញការ្ផ្សាយ ែិជជកមមរ្បស់ែែួនតាមរ្យោះការ្ផ្សាយ ែិជជកមម តាមកាខសែ 

ទូរ្ទសសន ៍តាមឡរហទាំពរ័្ និងទីផ្សារ្ស្របពន័ធផ្សសពវផ្សាយសងគមតាមរ្យោះ SEO ាឡដើម។ 

 ៤.៦.២ ភារសខាយ 
ច្ាំែុច្ឡែាយ (Weaknesses) រ្បស់ស្រកុមហ ុន Amazon មានដូច្ខាងឡស្រកាម៖ 

• ស្រកុមហ ុនាស្របឡភទោជកីមមខដលង្ហយស្រសួលកនុងការ្ច្មែងតាម 
• ស្រកុមហ ុនមានថ្ដរូស្របកួែស្របខជងខាែ ាំងៗឡស្រច្ើនខដលាឡហែុឡធវើឲ្យច្ាំខែកទីផ្សារ្ ឡៅមានកស្រមែិសស្រមាប ់

Amazon 

• ការ្វនិិឡយារខាែ ាំងកនុងការ្ផ្សាយ ែិជជកមម និងបញ្ចុ ោះែថ្មែឡធវើឡោយប៉ាោះ ល់ដល់ស្របាកច់្ាំឡែញ 



 
ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 52 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

• ស្រកុមហ ុនឡៅមនិទនម់ានផ្សលិែផ្សលខដលាមា៉ា កយីឡ ដទ ល់ែែួនឡស្រច្ើន រឺមានស្រែមឹខែមយួច្ាំនួនែូច្
ប៉ាុឡណាណ ោះខដលមានឡៅឡលើឡរហទាំពរ័្រ្បស់ែែួនខដលមានដូច្ា Amazon Kindle e-book reader,  

Kindle Fire tablet នងិ ឡស្ររឿងឡអ ិច្ស្រែនូិក Consumer electronics 

• ស្រកុមហ ុនបាែប់ងនូ់វស្របាកច់្ាំែូលឡដាយារ្ខែកាំឡែើ នថ្នថ្ដរូស្របកួែស្របខជង 
 ៤.៦.៣ ឱកា្ 

ឱ្កាស (Opportunities) រ្បស់ស្រកុមហ ុន Amazon មានដូច្ខាងឡស្រកាម៖ 
• ឡៅកនុងាកលឡោកឡៅតាមបណាដ លស្របឡទសនន ាពិឡសសសហរ្ដឋោឡមរ្ចិ្កតាា ស្របាជន រឺមាន

ការ្ឡកើនឡ ើងាបនាបនទ បខ់ដលការ្ឡកើនឡ ើងថ្នច្ាំនួនស្របាជនឡនោះ     ាកតាា ឡធវើឲ្យមានការ្ឡស្របើស្របាស់នូវ 
សមាភ រ្ៈឡស្របើស្របាស់កានខ់ែឡស្រច្ើនខដលាឱ្កាសសស្រមាបស់្រកមុហ ុនលកដុ់ាំ និងរាយដូច្ស្រកុមហ ុន Amazon 
ឡនោះ 

• ស្រកុមហ ុនឡធវើការ្លកទ់ាំនិញតាមស្របពន័ធ online កាលណាឡបើតាមបណាដ ស្របឡទសននស្របាជនមានការ្
ឡស្របើស្របាស់ស្របពន័ធ Internet កានខ់ែឡស្រច្ើនឡនោះវាោច្ជួយ ឲ្យឡរាគ ល់ Amazon កានខ់ែឡស្រច្ើនខដលវាា
ផ្សលលអសស្រមាបស់្រកុមហ ុន 
៤.៦.៤ កតាត គំរាមគំថ្ហង 
កតាា រាំរាមរាំខហង (Threats) រ្បស់ស្រកុមហ ុន Amazon មានដូច្ខាងឡស្រកាម៖ 

• ស្រកុមហ ុនមានការ្ឡកើនឡ ើងឡស្រច្ើនថ្នច្ាំនួនថ្ដរូស្របកែួស្របខជង  
• ស្រកុមហ ុនោច្ស្របឈមមុែនឹង និភយ័ថ្នឧស្រកដិឋកមមតាមអុនីធឺែិែ។ Amazon មានអនកឡស្របើស្របាស់រាប់

ោននកឡ់ៅជុាំវញិពិភពឡោកខដលោច្ឲ្យស្រកុម Hacker មយួច្ាំនួនទញយកពែ័ម៌ានអនកឡស្របើស្របាស់
ឡៅឡធវើឡរ្ឿងអវីខដលមនិស្រែឹមស្រែូវ។ 

• បទបបញ្ាែាិរ្បស់រ្ដាឋ ភបិាលមយួច្ាំនួនោច្រារា ាំងស្របែិបែាិការ្ោជីវកមមរ្បស់ Amazon។ ឧទហរ្ែ៍ រ្ដាឋ
ភបិាល  មោែក់ារ្លកទ់ាំនិញមនិសាំខានឡ់ៅឡលើ Amazon ខដលបណាា លឲ្យមានការ្ខាែបងនូ់វ
ស្របាកច់្ាំឡែញរ្បស់ោជីវកមម។ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ស្ច្កដី្ ន្និដ្ឋឋ ន្ ន្ងិការផ្សដលអ់ន្ុ
សា្ន្ ៍

 

 

 

 

 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 53 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

១. ស្ច្កដី្ ន្នដិ្ឋឋ ន្ 
ឡស្រកាយពីបានសិកាឡៅឡលើស្រទសឹដី និងសិកាស្រាវស្រាវឡដើមបខីសវងយល់ឲ្យកានខ់ែច្ាស់អាំពីទីផ្សារ្ឡគាល

ឡៅ និងយុទធាស្រ្សាទីផ្សារ្រ្បស់ស្រកុមហ ុន Amazon កនែងមកឡយើងឡេើញថ្នតាមរ្យៈវធិីាស្រ្សាននថ្នការ្
ស្រាវស្រាវាលិទធផ្សលបង្ហា ញថ្នស្រកុមហ ុន Amazon រឺបានកាំែែនូ់វទផី្សារ្ឡគាលឡៅយា៉ា ងច្ាស់ោស់ ថ្នឡែើ
ស្រកុមអែងិិជនស្របឡភទណា កស្រមែិណាខដលស្រកុមហ ុន Amazon ច្ងល់កផ់្សលិែផ្សល និងឡសវាកមមរ្បស់ពកួឡរឡៅ
ឲ្យឡនោះ ខដលអែិងិជនឡគាលឡៅរ្បស់ពួកឡរឡនោះ រឺអែិងជិនស្ររបស់្រសទបខ់ដលមានោយុច្ឡនែ ោះពី ១៨ឆ្ន ាំ ឡៅ 
៤៤ឆ្ន ាំ រឺឡដាយារ្ខែកនុងច្ឡនែ ោះវយ័ឡនោះ រឺាវយ័ខដលមនុសសមានសកមមភាពយា៉ា ងសកមមកនុងការ្ឡស្របើស្របាស់អុីនធឺ
ែិែសស្រមាបស់កមមភាពស្របចាាំថ្ងៃរ្បស់ពួកឡរ។ ស្រកុមហ ុនបានយកច្ិែាទុកដាកយ់ា៉ា ងខាែ ាំងច្ាំឡ ោះផ្សលិែផ្សលខដល
ដាកល់កក់នុងឡរហទាំពរ័្រ្បស់ឡរ ឡដាយស្រកុមហ ុនបាន ធាននូវរុែភាពផ្សលិែផ្សលរ្បស់ពួកឡរ រឺនូវរាល់
ផ្សលិែផ្សលខដលបានដាកល់ក ់ រឺសុទធខែបានចុ្ោះបញ្ជ ីច្ាស់ោស់ នងិាែ នភាពផ្សលិែផ្សលនូវលអដូច្ខដលបាន
បង្ហា ញកនុងឡរហទាំពរ័្។ ស្រកុមហ ុនបានកាំែែថ់្ងែឡលើផ្សលិែផ្សល ឡដាយខផ្សអកឡលើមូលដាឋ នច្ងឲ់្យអែិងិជនមានភាព
ង្ហយស្រសួលកនុងការ្ឡមើលឡេើញនូវែថ្មែផ្សលិែផ្សលឡដាយកាំែែថ់្ងែទាំនិញសុទធ នងិែថ្មែឡសវាឡផ្សសងៗឡទៀែ។ ស្រកមុ
ហ ុន Amazon មានមូលដាឋ នកនុងការ្ខច្កចាយនូវផ្សលិែផ្សលរ្បស់ពួកឡរឡៅកានអ់ែងិិជនឡគាលឡៅ ខដលមាន
លកខែាការ្ខច្កចាយឡដាយដទ ល់ខដលស្រកុមហ ុនឡស្របើស្របាស់នូវ ឡរហទាំពរ័្ផ្សែូវការ្រ្បស់ស្រកុមហ ុន Amazon នងិ
កមមវធិីកនុងទូរ្ស័ពទថ្ដ។ ច្ាំឡ ោះការ្ផ្សសពវផ្សាយវញិ ស្រកុមហ ុនឡស្របើនូវវធិាីស្រ្សាាឡស្រច្ើន ខដលកនុងឡនោះរ្មួមាន ការ្
ផ្សសពវផ្សាយតាមរ្យៈកាខសែ ការ្ផ្សសពវផ្សាយតាមរ្យៈឡរហទាំពរ័្ នងិការ្បញ្ចុ ោះែថ្មែកនុងពីធបីុែយទនឡផ្សសងៗ។ 

ឡទោះបីា ស្រកុមហ ុនបានដាកឡ់ច្ញនូវយុទធាស្រ្សាលអៗ យា៉ា ងណាកឡ៍ដាយ កស៍្រកុមហ ុន Amazon ឡនោះឡៅ
ខែមាននូវច្ាំែុច្មយួច្ាំននួខដលស្រែូវខែរួរ្ពិចារ្ណាបខនែមឡទៀែពីឡលើច្ាំែុច្លអៗ រ្បស់ែែួនដូច្ា ស្រកុមហ ុនមនិ
ទនម់ានការ្ផ្សលិែឡច្ញនូវផ្សលិែផ្សលមា៉ា ករ្បស់ែែួនឯងឲ្យបានឡស្រច្ើនឡ ល រឺមានខែមយួច្ាំនួនែូច្ប៉ាុឡណាណ ោះដូច្
ា ឡសៀវឡៅ DVDs និង CDs ាឡដើម ខដលកនែងមកស្រកុមហ ុនលកផ់្សលិែផ្សលខដលយកមកពីមា៉ា កយីឡ ដថ្ទ
ឡទៀែ នងិស្រកុមហ ុនមាននូវថ្ដរូស្របកួែស្របខជងឡស្រច្ើន ែូច្ធាំដូច្ា Alibaba នងិ convenience store ឡផ្សសងៗឡទៀែ
ាឡដើម។ 
២. អន្ុសា្ន្ ៍

ឡស្រកាយពីទទួលបានទិនននយ័ ខដល កព់នធនឹងស្របធានបទសដីពី “យុទធាស្រ្សាទផី្សារ្រ្បស់ស្រកមុហ ុន 
Amazon” ឡនោះមក ស្រពមទាំងការ្វភិារ SWOT ច្ាំែុច្ខាែ ាំង ច្ាំែុច្ឡែាយ ឱ្កាស កតាា រាំរាមរាំខហង និងឡយាង
តាមការ្សននិដាឋ នខាងឡលើឡយើងែ្ុ ាំបានឡមើលឡេើញនូវច្ាំែុច្ែវោះខាែមយួច្ាំនួនែូច្រ្បស់ស្រកមុហ ុន ខដលស្រកុមហ ុន
រួរ្ខែពិចារ្ណា និងខកលមអឡដើមបឲី្យស្រកុមហ ុនកានខ់ែទទួលបានឡារជយ័បខនែមឡទៀែ។ ដូឡច្នោះ ឡយើងែ្ុ ាំទាំងពីរ្នក ់
សូមឡធវើការ្អនុញ្ញា ែកនុងការ្បឡញ្ចញញមែិឡយាបលដទ ល់ែែួនខដលពួកែ្ុ ាំបានយល់ឡេើញតាមរ្យៈការ្ស្រាវស្រាវ
កនែងមកឡនោះ ខដលស្រកុមហ ុន Amazon រួរ្ខែពិចារ្ែនូវច្ាំែុច្មយួច្ាំនួនដូច្ខាងឡស្រកាម៖ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីែាិស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសែិ៖ ម៉ាូវ មនុនីឧែដម និង យា៉ា វ វែណ រ្ ី 54 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាំ៖ ឡោក ឡាយ រង ់

• ស្រកុមហ ុនរួរ្ខែផ្សលិែឡច្ញនូវផ្សលិែផ្សលមា៉ា ករ្បស់ែែួនឯង ាាងលកផ់្សលិែផ្សលពីមា៉ា កយីឡយាឡផ្សសងៗ 
ការ្ឡធវើខបបឡនោះ រឺឡដើមបឲី្យស្រកុមហ ុនមានផ្សលិែផ្សលាមា៉ា កយីឡ រ្បស់ែែួនឯង ខដលោច្ឡធវើឲ្យស្រកមុហ ុន
ទទួលបានច្ាំែូលកានខ់ែឡស្រច្ើនបខនែមឡទៀែ 

• ស្រកុមហ ុនរួរ្ខែបនាអនុវែានូវយុទធាស្រ្សាទផី្សារ្ច្ាំរ្ោុះរ្បស់ែែួនបនាឡៅឡទៀែ ឡដើមបឲី្យស្រកុមហ ុនោច្ឡៅខែបនា
ទទួលបានឡារជយ័បនាឡៅឡទៀែដូច្ឡពលបច្ចុបនបឡនោះ។ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ឯកសារសយង 

 

 

 

 

 
 



 

 

ឯកសារសយង 
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បញ្ជឧីប្មព័ន្ធ 
ឧបសមពន័ធទី១៖ ទីតាាំងទាីន កក់ារ្កណាដ លស្រកុមហ ុន Amazon 
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បញ្ញជ ទិញ 

ឧបសមពន័ធទី៥៖ ការ្ឡធវើ Promotion រ្បស់ស្រកមុហ ុន Amazon 

ឧបសមពន័ធទី៦៖ កមមវធិីកនុងទូរ្ស័ពទថ្ដ Amazon App 

ឧបសមពន័ធទី៧៖ ស្របឡភទផ្សលិែផ្សលលកក់នុងឡរហទាំពរ័្ Alibaba 

ឧបសមពន័ធទី៨៖ ែថ្មែទាំនិញសុទធខដលមនិស្រែូវបានបកូសរ្បុាមយួឡសវាកមមឡផ្សសងៗកនុងឡរហទាំពរ័្ Alibaba ឡពល
បញ្ញជ ទិញ 

ឧបសមពន័ធទី៩៖ កមមវធិីកនុងទូរ្ស័ពទថ្ដ Alibaba App 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ឧប្មព័ន្ធទ្យី១ 

ទ្យីតាងំទ្យីសាន ក់ការកណាដ លក្កមុហ ុន្ Amazon 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ឧប្មព័ន្ធទ្យី២ 

រច្ន្មព័ន្ធក្កមុហ ុន្ Amazon 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

ឧប្មព័ន្ធទ្យី៣ 

ក្បសភទ្យផ្សលតិផ្សលលកក់នងុសគហទ្យំរ័រ Amazon 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ឧប្មព័ន្ធទ្យី៤ 

តនមែទ្យំន្ញិ្ទុ្យធថ្ដ្លក្តវូបាន្បូក្របុជាមួយស្វាសផ្សសងៗកនងុសគហទ្យរំ័រ Amazon កនងុ
សរលបញ្ហជ ទ្យិញទ្យំន្ញិ 

 

 

 



 

 

ឧប្មព័ន្ធទ្យី៥ 

ការសធវើ Promotion រប្ក់្កមុហ ុន្ Amazon 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

ឧប្មព័ន្ធទ្យី៦ 

កមមវធិីកនងុទ្យូរ្រ័ទនដ្ Amazon App 

 

 

 

 

 



 

 

ឧប្មព័ន្ធទ្យី៧ 

ក្បសភទ្យផ្សលតិផ្សលលកក់នងុសគហទ្យំរ័រ Alibaba 

 
 

 

 



 

 

 

 

  



 

 

ឧប្មព័ន្ធទ្យី៨ 

តនមែទ្យំន្ញិ្ទុ្យធថ្ដ្លមនិ្ក្តូវបាន្បកូ្របុជាមួយស្វាសផ្សសងៗកនងុសគហទ្យរំ័រ Alibaba 
កនងុសរលបញ្ហជ ទ្យិញទ្យំន្ញិ 

 

 

 

 

 

 



 

 

ឧប្មព័ន្ធទ្យី៩ 

កមមវធិីកនងុទ្យូរ្រ័ទនដ្ Alibaba App 

 

 

 


