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រ្ច្កដីថ្ថែងអំណ្រគុណ្ 

នងែ្ញ ាំម ម្ ោះ ្ទុ្ធ សាវិន ជានិសសែិថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បត្ែមសដឋកិច្ចពែ័ម៌ានវទិាឆ្ន ាំទី៤ ជាំននទី់១៨ ត្កុម្ 
IE4C1ថ្នសាកលវទិាល័យភូម្និទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច។ 

នាងខ្ញ ុំសូម្សខម្ាងនូវការ្មោរ្ពដែ៏ពងែ់ពស់ និងខងែងអាំែរ្គញែយ៉ា ងត្ជាលមត្ៅជូនច្ាំម ោះ៖ 
មោកឪពញក និងអនកមាា យខដលជាអនកមានគញែដធ៏ាំមធងខដលបានផ្ាល់កាំមែើ ែ និងបានលោះបងទ់ាំង 

កមាែ ាំងកាយ កមាែ ាំងចិ្ែាកនញងការ្ចិ្ញ្ច ឹម្បីបាច្ខ់ងរ្កាកូនត្បកបមោយត្ពហ្មវហិារ្ធម្ ៌ ត្ពម្ទាំងបានអបរ់្ ាំកូន និង 
បានផ្គែផ់្គងកូ់នកនញងការ្សិកាមធវើឲ្យកូនកាែ យកូនលអ សិសសលអ និងពលរ្ដឋលអមានែថ្ម្ែ និងជាត្បមយជនស៍ត្មាប ់
សងគម្ជាែិ។ ជាពិមសស នងែ្ញ ាំសូម្អគញែយ៉ា ងត្ជាលមត្ៅច្ាំម ោះបងត្បុស និងបងត្សីរ្បស់នងែ្ញ ាំទាំងអស់ 
ខដលបានផ្គែផ់្គងប់អូនទាំងការ្រ្ស់មៅ និងការ្សិការ្ហូ្ែម្កដល់មពលមនោះ។ 

ត្កសួងអបរ់្ ាំយញវជន និងកីឡា និងថ្នន កដឹ់កនាំថ្នសាកលវទិាល័យភូម្និទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សា 
មសដឋកិច្ច ខដលបានផ្ាល់អាហារ្បូករ្ែ៍ម្យួរ្យភាគរ្យរ្យៈមពលបនួឆ្ន ាំម្កដល់នងែ្ញ ាំ។  

សាស្ត្សាា ចារ្យ មោកត្គូ អនកត្គូទាំងអស់តាាំងពីថ្នន កប់ឋម្សិការ្ហូ្ែដល់ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បត្ែមនោះខដលមោក 
ខែងខែបមត្ងៀន និងអបរ់្ ាំមត្បៀនត្បមៅទាំងការ្សិកា និងច្ាំមែោះដឹងមផ្សងៗរ្ហូ្ែម្ក។ 

មោកបែឌិ ែ ទិន មហ្ង ខដលមោកបានច្ាំណាយមពលមវោដម៏ានែថ្ម្ែកនញងការ្ខែនាំ ផ្ាល់ជាម្ែិ 
គាំនិែ និងបានជួយ ត្ែួែពិនិែយខកសត្ម្ួលនូវអត្ថបទរ្បាយការ្ែ៍កម្មសិកាម្យួ មនោះតាាំងពីច្ាំែញ ច្ចាបម់ផ្ាើម្ 
រ្ហូ្ែដល់មសៀវមៅម្យួមនោះបានបញ្ចបម់ោយមជាគជយ័។ 

ជាច្ញងបញ្ចបម់នោះនងែ្ញ ាំសូម្មោរ្ពជូនពរ្ឱ្យមាតាបិតា អស់មោក មោកត្សីទាំងអស់សូម្ជួបត្បទោះខែ 
សាំណាង លអ មសច្កាីសញែ សញភម្ងគល ត្ពម្ទាំងពញទធិពរ្ទាំង៤ត្បការ្គឺ អាយញ វែណ ៈ សញែៈ ពលៈ កញាំបីឃ្លៀងឃ្លល ត្ 
ម ើយ។ 



 

 

អារមភកថា 
ទីផ្ារ្ឌីជីងលមៅសែវែសរ្ទី៍21បានវវិឌឍយ៉ា ងខ្ែ ាំងមោយសារ្ខែកតាា ម្យួច្ាំនួនដូច្ជា ភាពមជឿនមលឿន 

ថ្នបមច្ចកវទិា និងការ្រ្កីដញោះោលថ្នជាំងឺកូវដី១៩ជាមដើម្ខដលនាំមអាយមានការ្ផ្លែ ស់បាូរ្អាកបបកិរ្យិរ្បស់អនកមត្បើ 
ត្បាស់។ ជាម្យួោន មនោះខដរ្ ទីផ្ារ្ឌីជីងលមៅកនញងត្បមទសកម្ពញជាកជ៏ាវស័ិយម្យួខដលកាំពញងរ្កីច្មត្ម្ើនយ៉ា ងឆ្ប ់
រ្ហ័្ស ខដលផ្ាល់ឱ្យអាជីវកម្មនូវឱ្កាសជាមត្ច្ើនមដើម្ប ី្ នមៅដល់អែិងិជនមោលមៅតាម្រ្យៈអញីនធឺែិែ។ 
ជាម្យួនឹងច្ាំនួនត្បជាជនជាង16ោននក ់ និងច្ាំនួនអនកមត្បើអញីនធឺែិែមត្ច្ើនជាង៦០%ថ្នត្បជាជនសរ្ញបមធវើឱ្យ 
វស័ិយទីផ្ារ្ឌីជីងលមៅត្បមទសកម្ពញជាកាែ យជាកតាា ចាាំបាច្ស់ត្មាបម់សទើរ្ត្គបត់្បមភទអាជីវកម្មទាំងអស់។ 

វស័ិយទីផ្ារ្ឌីជីងលបានកាែ យមៅជាខផ្នកម្យួដស៏ាំខ្នក់នញងការ្មធវើអាជីវកម្មខបបទាំមនើបកនញងយញគសម្យ័ 
បមច្ចកវទិាឌីជីងលមនោះ។ ខែមទោះជាយ៉ា ងណាកម៏ោយ ងវីមបើវស័ិយមនោះរ្កីដញោះោលយ៉ា ងណាកាី កម៏យើងសមងេែ 
ម ើញថ្ន មៅកនញងត្បមទសកម្ពញជាមយើងម្និសូវមានការ្ត្សាវត្ជាវឱ្យបានសញីជមត្ៅ ម្និសូវមានឯកសារ្ត្សាវត្ជាវ 
ត្គបត់្ោន ់ម្និសូវមានសាោបមត្ងៀនមៅមលើខផ្នកមនោះមត្ច្ើនមៅម ើយមនោះមទ។ មោយមម្ើលម ើញពីកងវោះខ្ែមនោះ 
មទើបមធវើឱ្យែ្ញ ាំសមត្ម្ច្ចិ្ែាមធវើការ្ត្សាវត្ជាវមលើត្បធានបទ «យញទធសាស្ត្សាទីផ្ារ្ឌីជីងលថ្នសាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺស» 
មោយនងែ្ញ ាំបានច្ញោះមធវើកម្មសិកាមៅសាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺសផ្លទ ល់មដើម្បចូី្លរ្មួ្ទញកជាឯកសារ្ត្សាវត្ជាវ និងមដើម្ប ី
ជាការ្ខច្ករ្ ាំខលកច្ាំមែោះដឹងផ្ងខដរ្។ 

ជាច្ញងមត្កាយ នងែ្ញ ាំសងឃមឹ្ថ្នលទធផ្លថ្នការ្ត្សាវត្ជាវម្យួមនោះអាច្កាែ យមៅជាត្បមយជនស៍ត្មាប ់
សិសស និសសែិ មាច ស់អាជីវកម្ម កដូ៏ច្ជាសត្មាបស់ាធារ្ៈជនទូមៅផ្ងខដរ្។ ទនទឹម្នឹងមនោះនងែ្ញ ាំកសូ៏ម្អភយ័ 
មទសច្ាំម ោះកាំហ្ញសអមច្ែនណាម្យួខដលមកើែមានម ើងកនញងរ្បាយការ្ែ៍កម្មសិកាម្យួមនោះ។ នងែ្ញ ាំរ្កីរាយ 
ទទួលនូវការ្រ្ោិះគញែខបបសាា បនមផ្សងៗ មដើម្បឱី្យរ្បាយការ្ែ៍កម្មសិកាម្យួមនោះកានខ់ែលអត្បមសើរ្ខងម្មទៀែ។
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សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្ ទ្ុំពរ័ទ្ ី1 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

១. លនំបំញ្ហា ននការទ្សាវទ្ាវ 
ការ្អបរ់្ ាំមានសារ្ៈសាំខ្នណ់ាស់ច្ាំម ោះការ្អភវិឌឍនរ៍្បស់ត្បមទសកម្ពញជា។ ការ្អភវិឌឍវស័ិយអបរ់្ ាំនាំឱ្យ 

មានការ្អភវិឌឍធនធានម្នញសស កាែប់នាយភាពត្កីត្ក មានកាំមែើ នមសដឋកិច្ច មានសាិរ្ភាពសងគម្ ។ល។ មយើង 
ម ើញថ្នកនញងរ្យៈមពលប៉ាញនម នទសវែសមត្កាយមនោះ ច្ាំនួនត្គឹោះសាា នសិកាមានការ្មកើនម ើងជាបនាបនទ ប។់ តាម្ 
រ្យៈសាិែិ និង សូច្នករ្អបរ់្ ាំសាធារ្ែៈបានបង្ហា ញពីច្ាំនួនត្គឹោះសាា នសិកាសរ្ញបមានច្ាំនួន14,522 ត្គឹោះសាា ន 
មៅទូទាំងត្ពោះរាជាណាច្ត្កកនញងឆ្ន ាំសិកា2018-2019។ ខដលមៅកនញងមនោះ សាោមរ្ៀនត្បខហ្ល13,300ជាត្គឹោះ 
សាា នសិការ្ដឋ និង1,222ជាត្គឹោះសាា នសិកាឯកជន។ ត្បខហ្ល80%ថ្នសាា បន័ឯកជន (994 សាោ) សាិែមៅ 
កនញងទីត្កុងែែៈខដលមៅសល់20%(228)សាិែមៅកនញងែាំបនជ់នបទ។1 សាោឯកជនមដើរ្ែួនទីយ៉ា ងសាំខ្ន ់
កនញងវស័ិយអបរ់្ ាំមៅកម្ពញជាឃដ្ឋយផ្ាល់ជមត្ម្ើសបខនាម្សត្មាបត់្គួសារ្ខដលខសវងរ្កមសវាអបរ់្ ាំកានខ់ែមានត្បសិទធ 
ភាពនិងសម្បរូ្ខបបសត្មាបកូ់ន។ សាោឯកជនផ្ាល់នូវអែាត្បមយជនជ៍ាមត្ច្ើនខដលអាច្ជួយ មលើកកម្ពស់គញែ 
ភាពថ្នការ្អបរ់្ ាំ បមងេើនលទធភាពទទួលបានការ្អបរ់្ ាំ មលើកកម្ពស់ការ្ត្បកួែត្បខជង និងការ្ថ្ច្នត្បឌិែកនញងវស័ិយ 
មនោះ។ សាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺសបានចួ្លរ្មួ្ច្ាំខែកកនញងវស័ិយអបរ់្ ាំជាង១០ឆ្ន ាំម្កមហ្ើយគឺចាបត់ាាំងពីឆ្ន ាំ២០១១ម្ក 
មម្ែ៉ាោះ។ សាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺសជាសាោច្ាំមែោះទូមៅភាសាខែមរ្ និងអងម់គែសត្គបក់ត្ម្ែិខដលមាន៣ទីតាាំងកនញង 
រាជធានីភនាំមពញដូច្ជា សាខ្ម ធិ៍ចិ្នែញង សាខ្ទួលសខងេ និងសាខ្នមរាែាម្។ ត្សបជាម្យួការ្បមងេើែមនោះខដរ្ 
សាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺសបានចាបម់ផ្ាើម្បមងេើែទាំពរ័្មហ្វសបញកដាំបូងមៅថ្ងៃទី១៨ ខែកកេោ ឆ្ន ាំ២០១១ និងបានបមងេើែ 
យូធូបឆ្លខែលដាំបូងឆ្ន ាំ២០១៨ខដលបានដាំមែើ រ្ការ្ដល់សពវថ្ងៃ។  

ការ្មត្បើត្បាស់ទីផ្ារ្ឌីជីងលកនញងវស័ិយអបរ់្ ាំមដើម្បមីធវើទីផ្ារ្មានសារ្សាំខ្នដូ់ច្ជា អាច្មត្បើត្បាស់មដើម្ប ី
ផ្សពវផ្ាយកម្មវធីិសិកា មធវើទីផ្ារ្ខសវងរ្កសិសសងមី ភាជ បទ់ាំនកទ់ាំនងជាម្យួអាណាពាបាល និងសិសានញសិសស 
ជាមដើម្។ សាោអាច្មត្បើត្បាស់ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្ដូច្ជា Facebook Twitter និង Instagram មដើម្បខីច្ក 
រ្ ាំខលកពែ័ម៌ានអាំពីកម្មវធីិសិការ្បស់ពួកមគ បង្ហា ញសម្ទិធផ្លសិការ្បស់សិសស និងភាជ បទ់ាំនកទ់ាំនងជាម្យួ 
អាណាពាបាលសិសស សិសសនមពលបច្ចបបននកដូ៏ច្ជាសិសសខដលមានបាំែងច្ងច់្ញោះម ម្ ោះនមពលអនគែ។ 
មហ្ែញផ្លច្ម្បងែែោះៗខដលសាោឯកជនទាំងអស់គួរ្មត្ជើសមរ្ ើសការ្មធវើទីផ្ារ្ឌីជីងលនមពលបច្ចញបបននសត្មាប ់
អាជីវកម្មរ្បស់ែែួនមត្ ោះ៖ 

− បមងេើនការ្្នដល់អែិងិជន (Increased reach) 
−  អាច្កាំែែអ់ែិងិជនមោលមៅបានកានខ់ែត្បមសើរ្ (Improved targeting) 

 
1 នយកោឋ នត្បពន័ធពែ័ម៌ានត្គបត់្គងអបរ់្ ាំ (ម្នី 2019) សាិ ែិ និងសូច្នករ្អបរ់្ ាំសាធារ្ែៈ  



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្ ទ្ុំពរ័ទ្ ី2 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

−  កាែប់នាយច្ាំណាយ (Cost-effective)  
− អាច្វាស់ខវងបាន (Measurable) 
− បមងេើនការ្ចូ្លរ្មួ្ (Increased engagement)  
កនញងរ្បាយការ្ែ៍កម្មសិកាមនោះែ្ញ ាំនឹងមធវើការ្វភិាគមៅមលើការ្មធវើទីផ្ារ្ឌីជីងលបច្ចញបបននរ្បស់សាោមរ្ៀន

មែម្ហ្វឺស និងមធវើការ្សិកាមៅមលើការ្ទីផ្ារ្ឌីជីងលរ្បស់ថ្ដគូត្បកួែត្បខជងផ្ងខដរ្។ បនទ បម់្កែ្ញ ាំនឹងមរ្ៀបច្ាំ 
បមងេើែយញទធសាស្ត្សាទីផ្ារ្ឌីជីងលងមីម្យួ សត្មាបស់ាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺស មោយនងែ្ញ ាំនឹងមធវើការ្វភិាគមលើច្រ្កិ 
លកខែៈរ្បស់អែិងិជនមោលមៅរ្បស់សាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺស (Target consumer persona)។ 
២ ច្ំរោទ្បញ្ហា  

មៅកនញងកិច្ចការ្ត្សាវត្ជាវមនោះ នងែ្ញ ាំនឹងមធវើការ្សិកាត្សាវត្ជាវមៅមលើសាំែួរ្ដូច្ខ្ងមត្កាម្៖ 
− មែើសាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺសត្ែូវបមងេើែយញទធសាស្ត្សាទីផ្ារ្ឌីជីងលខបបណា មដើម្បបីមងេើនការ្លករ់្បស់ែែួន? 
− មែើការ្មធវើទីផ្ារ្ឌីជីងលបច្ចញបបននរ្បស់សាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺសមានលកខែៈខបបណា? 
− មែើថ្ដគូត្បកួែត្បខជងរ្បស់សាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺសមធវើយញទធសាស្ត្សាទីផ្ារ្ខបបណា? 
− មែើអែិងិជនមោលមៅរ្បស់សាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺសមត្បើត្បាស់ digital platform យ៉ា ងដូច្មម្ាច្មដើម្បជីាំនួយ      
កនញងការ្សមត្ម្ច្ចិ្ែាមត្ជើសមរ្ ើសច្ញោះម ម្ ោះមៅសាោមរ្ៀនណាម្យួ? 

៣ រោលបំណ្ងននការទ្សាវទ្ាវ 
មោលបាំែងច្ម្បងថ្នរ្បាយការ្ែ៍កម្មសិកាមនោះគឺមដើម្បមីរ្ៀបច្ាំយញទធសាស្ត្សាទីផ្ារ្ឌីជីងលខដលមាន 

ត្បសិទធភាពសត្មាបស់ាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺសកនញងមោលបាំែងឲ្យមានការ្មកើនម ើងនូវច្ាំនួនអែិងិជនតាម្រ្យៈការ្
មធវើទីផ្ារ្ឌីជីងលមនោះ។ ត្សបជាម្យួោន មនោះខដរ្ រ្បាយការ្ែ៍កម្មសិកាមនោះនឹងមធវើការ្វភិាគមៅមលើការ្មធវើទីផ្ារ្ 
ឌីជីងលបច្ចញបបននរ្បស់សាលាមរ្ៀនមែម្ហ្វឺស វភិាគមលើការ្មធវើទីផ្ារ្ឌីជីងលថ្នគូត្បកួែត្បខជង និ្ងខសវងយល់ពី 
រ្មបៀបខដលអែិងិជនមត្បើត្បាស់ Digital Platform មដើម្បមីធវើការ្សមត្ម្ច្ចិ្ែាកនញងការ្មត្ជើសមរ្ ើសច្ញោះម ម្ ោះបញត្ែធីតា 
ឲ្យសិកាមៅសាោមរ្ៀនណាម្យួ។ 
៤ ទ្ំហ្នំិងថ្ដ្នកណំ្ត់ននការទ្សាវទ្ាវ  

មោយសារ្សាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺសមានបីទីតាាំងកនញងរាជធានីភនាំមពញមាន សាខ្នមរាែាម្ សាខ្ទួលសខងេ 
និងសាខ្ម ធិ៍ចិ្នែញង។ មហ្ែញដូច្មនោះ នងែ្ញ ាំនឹងមធវើការ្សិកាត្សាវត្ជាវ មោយមផ្លា ែសាំខ្នខ់ែមៅមលើការ្មធវើ 
ទីផ្ារ្ឌីជីងលរ្បស់ទីសាន កក់ារ្កណាា លរ្បស់សាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺសប៉ាញមណាណ ោះ។ មោយខ កត្គបទិ់នននយ័ខដល 
បានមត្បើគឺែ្ញ ាំសិការ្យៈមពល5ឆ្ន ាំច្ញងមត្កាយ (ឆ្ន ាំ2018ដល់ 2023)។ 
៥ សារៈ្ខំាន់ននការទ្សាវទ្ាវ 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្ ទ្ុំពរ័ទ្ ី3 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

កិច្ចការ្មនោះពិែជាមានត្បមយជនស៍ត្មាបអ់នកសិកាត្សាវត្ជាវកដូ៏ច្ជាមាច ស់អាជីវកម្មជាពិមសសនយក
សាោខដលជាមាច ស់អាជីវកម្មផ្លទ ល់។ 

ច្ាំម ោះអនកសិកាត្សាវត្ជាវ៖  
− យល់ដឹងអាំពីត្ទឹសាីថ្នទីផ្ារ្ឌីជីងល  
− យល់ដឹងពីការ្មត្បើត្បាស់យញទធសាស្ត្សាទីផ្ារ្ឌីជីងលខដលបានអនញវែាមលើអាជីវកម្មជាកខ់សាង 
− អាច្យល់ដឹងពីវធីិសាស្ត្សាកនញងការ្វភិាគទីផ្ារ្ឌីជីងល និងការ្មធវើយញទធសាស្ត្សាទីផ្ារ្ឌីជីងល 

ច្ាំម ោះមាច ស់អាជីវកម្ម៖ អាច្ដឹងអាំពីច្ាំែញ ែែវោះខ្ែរ្បស់ែែួនមដើម្បខីកលម្អបខនាម្ខដលអាច្ ជួយ ឲ្យការ្មធវើ 
ទីផ្ារ្ឌីជីងលកានខ់ែមានត្បសិទធភាព និងបមងេើនការ្លក។់ 
៦ វិ្ីសាស្រ្តទ្សាវទ្ាវ 

មៅកនញងកិច្ចការ្ត្សាវត្ជាវមនោះនងែ្ញ ាំនឹងមត្បើត្បាស់ទាំងទិនននយ័ច្ម្បង(Primary Data) និងទិនននយ័ 
បនទ បប់នស ាំ (Secondary Data)។ 

ទិនននយ័បនទ បប់នស ាំ៖ នងែ្ញ ាំបានមត្បើត្បាស់ទិនននយ័បនទ បប់នស ាំមដើម្បសិីកាអាំពីពែ័ម៌ានទូមៅ និងច្រ្កិ 
លកខែៈទូមៅថ្នសាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺស មហ្ើយកប៏ានមត្បើត្បាស់មដើម្បវីភិាគអាំពីថ្ដគូត្បកួែត្បខជងផ្ងខដរ្។ 

ទិនននយ័ច្ម្បង៖ នងែ្ញ ាំបានមត្បើត្បាស់ទិនននយ័ច្ម្បងកនញងការ្មធវើកត្ម្ងសាំែួរ្សត្មាបត់្បមូ្លទិនននយ័ពី 
អាណាពាបាលសិសស សិសស និង Audience ម្យួច្ាំនួនថ្នទាំពរ័្ Facebook រ្បស់សាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺស និង 
បានមត្បើត្បាស់មដើម្បតី្បមូ្លពែ័ម៌ានពីថ្នន កដឹ់កនាំ និងបញគគលិកថ្នសាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺស។ 
៧ រច្ន្មព័នធននការទ្សាវទ្ាវ 

មៅកនញងការ្សិកាត្សាវត្ជាវមនោះនងែ្ញ ាំបានបាំខបកជាដាំណាកក់ាលដូច្ខ្ងមត្កាម្៖ 
រ្ច្កដីរផ្សដើម៖ រ្មួ្បញ្ជូ លលាំនាំបញ្ញា  ច្ាំមណាទបញ្ញា  មោលបាំែងថ្នការ្ត្សាវត្ជាវ ទាំហ្ាំ និងខដន 

កាំែែថ់្នការ្ត្សាវត្ជាវ សារ្ៈសាំខ្នថ់្នការ្ត្សាវត្ជាវ វធីិសាស្ត្សាថ្នការ្ត្សាវត្ជាវ និងរ្ច្នសម្ពន័ធថ្នការ្ត្សាវ 
ត្ជាវ។ 

ជំពូកទ្ី១៖ រ្ ាំលឹកត្ទឹសាី កព់ន័ធ និងនិយម្នយ័ទកទ់ងនឹងទីផ្ារ្ឌីជីងល ។ 
ជំពូកទ្ី២៖ វាយែថ្ម្ែយញទធសាស្ត្សាទីផ្ារ្ឌីជីងលបច្ចញបបននថ្នសាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺស មធវើការ្សិកាមៅ

មលើយញទធសាស្ត្សាទីផ្ារ្ឌីជីងលថ្នថ្ដគូត្បកួែត្បខជង វភិាគច្រ្កិលកខែៈអែិងិជនមោលមៅ។ 
ជំពូកទ្ី៣៖ មរ្ៀបច្ាំខផ្នការ្យញទធសាស្ត្សាទីផ្ារ្ឌីជីងលសត្មាបស់ាោមែម្ហ្វឺស។ 
រ្ច្កដី្ននិដ្ឋឋ ន  និងអនុសា្ន៍។ 



 

 

 
 

 
 
 

ជំពូកទី្១ 

រលំកឹទ្ទ្ឹ្ដ ីនិងនិយម័យ 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្  ទ្ុំពរ័ទ្ ី4   សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

១.១ រ្ច្កដីរផ្សដើមននទ្ីផ្សារឌីជីថល 
 ១.១.១ និយមន័យននទី្ផ្សារឌីជីថល 

ទីផ្ារ្ឌីជីងល គឺជាការ្សមត្ម្ច្បាននូវមោលមៅថ្នការ្មធវើទីផ្ារ្ តាម្រ្យៈការ្មត្បើត្បាស់បមច្ចកវទិា 
ឌីជីងល និងត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយ។2 ទីផ្ារ្ឌីជីងលសាំមៅមលើការ្មត្បើត្បាស់បណាា ញឌីជីងល  (Digital channel) 
ដូច្ជាមា៉ា សញីនខសវងរ្ក (Search engines) ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្ (Social media) អញីខម្ល (email) និង 
មគហ្ទាំពរ័្ (Website) មដើម្បផី្សពវផ្ាយផ្លិែផ្ល ឬមសវាកម្ម។ 

មោលមៅថ្នទីផ្ារ្ឌីជីងលគឺមដើម្ប ី្ នដល់ទសសនិកជនមោលមៅតាម្រ្យៈបណាា ញឌីជីងលមផ្សងៗ 
និងមធវើយ៉ា ងណាមអាយអែិងិជនបមងេើនការ្យល់ដឹងអាំពីត្កុម្ហ្រញន មសវាកម្ម ឬផ្លិែផ្ល និងបមងេើនការ្លក។់ 
យញទធសាស្ត្សាទូមៅខដលមត្បើកនញងទីផ្ារ្ឌីជីងលរ្មួ្មាន search engine optimization (SEO), pay-per-click 
(PPC), content marketing, SMM, email marketing និង influencer marketing ។ អែាត្បមយជន ៍
សាំខ្នម់្យួមទៀែថ្នទីផ្ារ្ឌីជីងលគឺសម្ែាភាពកនញងការ្កាំែែអ់ែិងិជនមោលមៅជាកោ់កត់ាម្រ្យៈការ្វភិាគ 
ទិនននយ័ និងការ្ខបងខច្កច្ាំខែកទីផ្ារ្ខដលមធវើឲ្យអនកទីផ្ារ្អាច្បមងេើែយញទធនការ្ទីផ្ារ្ម ែ្ើយែបផ្លទ ល់មៅនឹង 
ែត្មូ្វការ្ និងច្ាំណាបអ់ារ្ម្មែ៍រ្បស់អែិងិជនមោលមៅរ្បស់ពួកមគ។ 

យញទធសាស្ត្សាទាំងមនោះមានែួនទីមផ្សងោន មៅកនញងយញទធសាស្ត្សាទីផ្ារ្ឌីជីងលទាំងមូ្លមហ្ើយអាច្ខត្បត្បួល 
មៅតាម្មោលមៅ និងែត្មូ្វការ្ជាកោ់ករ់្បស់អាជីវកម្ម។ ការ្មត្បើត្បាស់ទីផ្ារ្ឌីជីងលកានខ់ែមានសារ្ៈសាំខ្ន ់
កនញងរ្យៈមពលប៉ាញនម នឆ្ន ាំងមីៗមនោះមោយសារ្ខែមានម្នញសសកានខ់ែមត្ច្ើនមត្បើត្បាស់អញីនធឺែិែ និងទូរ្ស័ពទថ្ដមដើម្ប ី
ត្សាវត្ជាវផ្លិែផ្លម្ញននឹងមធវើការ្សមត្ម្ច្ចិ្ែាទិញ។ 

មោលមៅថ្នទីផ្ារ្ឌីជីងលគឺ មដើម្បសីមត្ម្ច្បាននូវមោលបាំែងអាជីវកម្មជាកោ់កម់ោយមត្បើបណាា ញ 
ឌីជីងល និងបមច្ចកវទិា។ មោលមៅជាកោ់កថ់្នទីផ្ារ្ឌីជីងលនឹងខត្បត្បួលអាត្ស័យមលើអាជីវកម្ម និងមោល 
បាំែងទីផ្ារ្រ្បស់វា ប៉ាញខនាមោលមៅទូមៅម្យួច្ាំនួនថ្នទីផ្ារ្ឌីជីងលរ្មួ្មាន៖ 
− ការ្បមងេើនការ្យល់ដឹងអាំពីមា៉ា កយីមហា៖ ទីផ្ារ្ឌីជីងលអាច្នឹងត្ែូវបានមត្បើត្ាេ់មដើម្បបីមងេើនភាពមម្ើល 
ម ើញរ្បស់អាជីវកម្ម និងអាច្្នដល់អែិងិជនកានខ់ែទូលាំទូោយ។ មោយមត្បើបមច្ចកមទសដូច្ជាការ្ 
បមងេើនត្បសិទធភាពមា៉ា សញីនខសវងរ្ក (SEO) ទីផ្ារ្ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្ (SMM) និងទីផ្ារ្មាែិកា 
(Content Marketing) អាជីវកម្មអាច្បមងេើនវែាមានមលើអញីនធឺែិែរ្បស់ពួកមគ និងបមងេើែការ្យល់ដឹង 
អាំពីមា៉ា កយីមហា។ 
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សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្  ទ្ុំពរ័ទ្ ី5   សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

− ជាំរ្ញញការ្លក៖់ ទីផ្ារ្ឌីជីងលអាច្ត្ែូវបានមត្បើមដើម្បជីាំរ្ញញការ្លកត់ាម្រ្យៈបណាា ញមផ្សងៗ រ្មួ្ទាំងការ្ 
ផ្សពវផ្ាយ ែិជជកម្មតាម្រ្យៈ Search engine advertisement (SEA) ការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មតាម្ 
ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្ ទីផ្ារ្អញីខម្ល (E-mail marketing) និង affiliate marketing ។ 

− ការ្កសាងទាំនកទ់ាំនងជាម្យួអែិងិជន៖ ទីផ្ារ្ឌីជីងលអាច្នឹងត្ែូវបានមត្បើមដើម្បកីសាង និងរ្កាទាំនក ់
ទាំនងជាម្យួអែិងិជនតាម្រ្យៈបមច្ចកមទសដូច្ជា ទីផ្ារ្អញីខម្៉ាល (E-mail marketing)  ទីផ្ារ្ត្បពន័ធ 
ផ្សពវផ្ាយសងគម្ (SMM)  និងមសវាកម្មអែិងិជន។ 

− ការ្ខកលម្អបទពិមសាធនអ៍ែិងិជន (Improving customer experience) ៖ ទីផ្ារ្ឌីជីងលអាច្ត្ែូវបាន 
មត្បើមដើម្បខីកលម្អបទពិមសាធនរ៍្បស់អែិងិជនមោយការ្ផ្ាល់នូវែែឹម្សារ្មានត្បមយជនស៌ត្មាបអ់ែិងិជន 
និង កព់ន័ធនឹងអែិងិជន។ 
សរ្ញបម្ក ទីផ្ារ្ឌីជីងលបានកាែ យជាខផ្នកម្យួដស៏ាំខ្នថ់្នអាជីវកម្មទាំមនើបខដលអនញញ្ញា ែឱ្យត្កុម្ហ្រញន 

្នដល់ និងចូ្លរ្មួ្ជាម្យួអែិងិជនតាម្រ្មបៀបងមី និងត្បកបមោយភាពថ្ច្នត្បឌិែ។ បច្ចញបបននជាសម្យ័កាល 
ខដលបមច្ចកវទិាកាំពញងអភវិឌឍ។ ច្ាំខែកឯឥរ្យិបទអនកមត្បើត្បាស់មៅខែបនាផ្លែ ស់បាូរ្តាម្បរ្បិទសងគម្ខដលកាំពញង 
ខែរ្កីច្មត្ម្ើនមនោះ។ ដូមច្នោះ ទីផ្ារ្ឌីជីងលមៅខែជាកតាា សាំខ្នស់ត្មាបអ់ាជីវកម្មខដលកាំពញងខសវងរ្កការ្ត្បកួែ 
ត្បខជង និងភាពរ្កីច្មត្ម្ើន។ 
 ១.១.២ ការរ វ្ើទី្ផ្សារតាមថ្បបទ្បនពណី្ និងទី្ផ្សារឌីជីថល 

 ១.១.២.១ ភាពេុ្ថ្បែកោន រវាងការរ្វើទ្ីផ្សារតាមថ្បបទ្បនពណី្ និងទ្ីផ្សារឌីជីថល 
Dr. Philip Kotler បានឲ្យនិយម្នយ័ទីផ្ារ្ថ្នជា «វទិាសាស្ត្សា និងសិលបៈថ្នការ្រ្ញករ្ក បមងេើែ និងផ្ាល់ 

ែថ្ម្ែមដើម្បបីាំមពញែត្មូ្វការ្ទីផ្ារ្មោលមៅមដើម្បតី្បាកច់្ាំមែញ»។3 
ការ្មធវើទីផ្ារ្គឺមដើម្បកីាំែែនូ់វែត្មូ្វការ្និងបាំែងត្បាថ្នន ខដលម្និម្និទនប់ានសមត្ម្ច្រ្បស់អែិងិជន។ 

ច្ាំខែកទីផ្ារ្ឌីជីងល គឺជាការ្សមត្ម្ច្បាននូវមោលមៅថ្នការ្មធវើទីផ្ារ្មនោះ តាម្រ្យៈការ្មត្បើត្បាស់បមច្ចកវទិា
ឌីជីងល និងត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយ។ និយយជារ្មួ្ទីផ្ារ្ឌីជីងលហាកបី់ដូច្ជាជាំនួយកនញងការ្អនញវែាមោលមៅថ្ន 
ការ្មធវើទីផ្ារ្ឲ្យកានខ់ែមានត្បសិទធភាពតាម្ខបបទាំមនើបយ៉ា ងដូមចាន ោះខដរ្។ 

 ទីផ្ារ្ខបបត្បថ្ពែី សាំមៅមលើការ្មត្បើត្បាស់បណាា ញម្និខម្នឌីជីងលមដើម្បផី្សពវផ្ាយផ្លិែផ្ល ឬ 
មសវាកម្មដូច្ជាការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មតាម្ទូរ្ទសសន ៍វទិយញ ការ្មបាោះពញម្ព (ដូច្ជាកាខសែ និងទសសនវដាី) ផ្លទ ាំង 
បា៉ា ែូ និងសាំបញត្ែជាមដើម្។ ទីផ្ារ្ត្បថ្ពែីករ៏្មួ្បញ្ជូ លត្ពឹែាិការ្ែ៍ននផ្ងខដដូច្ជា ពិពរ័្ែ៍ ែិជជកម្ម  

 
3 Dr. Philip Kotler (2023), Dr. Philip Kotler Answers Your Question on Marketing 

http://www.kotlermarketing.com/phil_questions.shtml


សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្  ទ្ុំពរ័ទ្ ី6   សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

ការ្ឧបែាម្ភ និងការ្សមមាព ធផ្លិែផ្ល។ល។4 
 ភាពែញសោន ដស៏ាំខ្នម់្យួរ្វាងទីផ្ារ្ត្បថ្ពែី និងទីផ្ារ្ឌីជីងលគឺកត្ម្ែិថ្នអនារ្កម្ម និងការ្កាំែែ ់

មោលមៅ។ ទីផ្ារ្ខបបត្បថ្ពែីជាបណាា ញទាំនកទ់ាំនងផ្ែូវម្យួ និងអាច្កាំែែអ់ែិងិជនមោលមៅបានតាម្ 
រ្យៈការ្ច្ញោះត្សាវត្ជាវ និងមធវើច្ាំខែកទីផ្ារ្ជាកោ់ក។់ ច្ាំខែកឯទីផ្ារ្ឌីជីងលវញិមានបណាា ញទាំនកទ់ាំនង 
មៅវញិមៅម្ក ការ្មត្បើត្បាស់បមច្ចកវទិាឌីជីងលអនញញ្ញា ែឱ្យមយើងអាច្កាំែែម់ោលមៅនិងមធវើការ្វាស់ខវងបាន 
ច្ាស់ោស់ មានសម្ែាភាពកនញងការ្តាម្ោនឥរ្យិបងរ្បស់អនកមត្បើត្បាស់ និងអាច្ខកសត្ម្ួលយញទធនការ្បាន 
ង្ហយ។ 

ភាពែញសោន រ្វាងទីផ្ារ្ខបបត្បថ្ពែីនិងឌីជីងល គឺជាបណាា ញខដលមត្បើមដើម្បផី្សពវផ្ាយផ្លិែផ្ល ឬ 
មសវាកម្ម។ ទីផ្ារ្ខបបត្បថ្ពែីពឹងខផ្អកមលើបណាា ញខដលម្និខម្នជាឌីជីងលដូច្ជា ទូរ្ទសសន ៍វទិយញ ការ្មបាោះពញម្ព 
ផ្លទ ាំងបា៉ា ែូ និងសាំបញត្ែផ្លទ ល់មដើម្បមីៅដល់ទសសនិកជន ែែៈខដលទីផ្ារ្ឌីជីងលមត្បើត្បាស់បណាា ញឌីជីងល 
ដូច្ជាអញីនធឺែិែ ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្ ទូរ្ស័ពទ និងមា៉ា សញីនខសវងរ្ក (search engines) មដើម្បមីៅដល់ 
ទសសនិកជនមោលមៅ។ 

មនោះគឺជាភាពែញសោន សាំខ្ន់ៗ ម្យួច្ាំនួនរ្វាងទីផ្ារ្ខបបត្បថ្ពែី និងឌីជីងល៖ 
− ការ្កាំែែអ់ែិងិជនមោលមៅ៖ ទីផ្ារ្ខបបត្បថ្ពែីមធវើទីផ្ារ្មោយមោលមៅត្បជាសាស្ត្សាជាកោ់កត់ាម្ 
ែាំបនណ់ាម្យួ ឬតាម្ោនត្បសិទធភាពថ្នយញទធនការ្កនញងមពលមវោជាកោ់កណ់ាម្យួ។ ច្ាំខែកទីផ្ារ្ 
ឌីជីងលមានបណាា ញឌីជីងលខដលមានម្ញែង្ហរ្ និង ឧបករ្ែ៌សត្មាបជ់ាំនួយកនញងការ្កាំែែម់ោលមៅ 
និងវាស់ខវងបានច្ាស់ោស់ត្សបជាម្យួនឹងសម្ែាភាពកនញងការ្តាម្ោនឥរ្យិបងរ្បស់អនកមត្បើត្បាស់ 
និងខកសត្មួ្លយញទធនការ្ឱ្យសម្ត្សប។ 

− អនារ្កម្ម៖ ទីផ្ារ្ឌីជីងលអនញញ្ញា ែឱ្យមានអនារ្កម្មកានខ់ែមត្ច្ើនរ្វាងអនកទីផ្ារ្ និងអែិងិជនដូច្ជាការ្ច្ញច្ 
Like, Share, Commentតាម្ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្ ការ្ម ែ្ើយែបតាម្ទីផ្ារ្អញីខម្ល និងការ្ម ែ្ើយែប 
អនារ្កម្មមៅមលើបណាា ញសងគម្ដូច្ជា កត្ម្ងសាំែួរ្ មហ្គម្ និងការ្សទងម់្ែិ។ ទីផ្ារ្ខបបត្បថ្ពែីជា 
បណាា ញទាំនកទ់ាំនងផ្ែូវម្យួម្និង្ហយមានអនារ្កម្មរ្វាងអាជីវកម្ម និងអែិងិជន និងពិបាកកនញងការ្ទទួល 
ម្ែិខកលម្អ ។ 

− ការ្ច្ាំណាយ៖ ទីផ្ារ្ខបបបញរាែអាច្មានែថ្ម្ែថ្ងែជាងទីផ្ារ្ឌីជីងល មត្ ោះជាមរ្ឿយៗវាទម្ទរ្ការ្បមងេើែ 
និងខច្កចាយសមាភ រ្ៈរ្បូវន័ាដូច្ជាការ្មបាោះពញម្ពផ្ាយ ែិជជកម្ម ោកផ់្លទ ាំងបា៉ា ែូ និងសាំបញត្ែផ្លទ ល់។ 

 
4 Intuit mailchimp, Traditional Marketing: is it worth your budget? 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្  ទ្ុំពរ័ទ្ ី7   សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

− ការ្្នដល់អែិងិជន៖ ទីផ្ារ្ខបបត្បថ្ពែីអាច្្នមៅដល់អែិងិជនមោលមៅបានទូលាំទូោយ 
និងជាកោ់ក ់អាត្ស័យមលើយញទធសាស្ត្សាទីផ្ារ្នីម្យួៗ។ ច្ាំម ោះទីផ្ារ្ឌីជីងលវញិមានសកាា នញពលកនញងការ្ 
្នដល់អែិងិជនមោលមៅកានខ់ែមានត្បសិទធភាពមោយសារ្អាច្មត្បើត្បាស់ទិនននយ័ និងមត្បើការ្វភិាគ 
ខដលបានផ្ាល់ឱ្យកនញង Digital Platform នីម្យួៗ។ 
សរ្ញបម្កទាំងទីផ្ារ្ខបបត្បថ្ពែីនិងឌីជីងលអាច្មានត្បសិទធភាពអាត្ស័យមលើមោលមៅថ្នយញទធនការ្ 

និងទសសនិកជនមោលមៅ។ អនកទីផ្ារ្ជាមត្ច្ើនបានមត្បើត្បាស់រ្មួ្បញ្ចូ លោន រ្វាងទីផ្ារ្ខបបត្បថ្ពែី និងឌីជីងល 
មដើម្ប ី្ នមៅដល់អែិងិជនកានខ់ែទូលាំទូោយ និងសមត្ម្ច្បាននូវមោលបាំែងទីផ្ារ្រ្បស់ពួកមគ។ 
  ១.១.២.២ គុណ្្មបតតិនិងគុណ្វិបបតតិននទ្ីផ្សារទ្បនពណី្ 

មនោះគឺជាគញែសម្បែាិម្យួច្ាំនួនថ្នការ្មធវើទីផ្ារ្ខបបត្បថ្ពែីជាម្យួនឹងឧទហ្រ្ែ៍៖ 
− ្នដល់អែិងិជនបានទូលាំទូោយ៖ ទីផ្ារ្ខបបត្បថ្ពែីអាច្្នដល់អែិងិជនជនកានខ់ែទូលាំ 
ទូោយតាម្រ្យៈបណាា ញសារ្ពែ័ម៌ានធាំៗដូច្ជា ទូរ្ទសសន ៍ វទិយញ មហ្ើយនិងត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយមបាោះពញម្ា។ 
ជាពិមសសសត្មាបម់ត្បើត្បាស់មដើម្បកីាំែែម់ោលមៅត្បជាសាស្ត្សាមានវយ័ច្ាំណាស់ ខដលទាំនងជាម្និសូវ 
មត្បើបណាា ញឌីជីងល។ ឧទហ្រ្ែ៍ម្យួថ្ន ែិជជកម្ម ខដលទទួលបានមជាគជយ័យ៉ា ងខ្ែ ាំងកនញងរ្យៈ 
មពលប៉ាញនម នឆ្ន ាំច្ញងមត្កាយមនោះគឺយញទធនការ្ "ខច្ករ្ ាំខលកកូកាកូឡា" ( Share a Coke) រ្បស់កូកា-កូឡា។ 
យញទធនការ្ខដលបានចាបម់ផ្ាើម្មៅត្បមទសអូស្ត្សាា លីកនញងឆ្ន ាំ2011 និងបានដាំមែើ រ្ការ្ជាបនាបនទ បម់ៅកាន ់
ជាង80ត្បមទស កព់ន័ធនឹងការ្មបាោះពញម្ពម ម្ ោះ និងឃ្លែ ដម៏ពញនិយម្មៅមលើដបនិងកាំប៉ាញងកូកាកូឡាមោយ 
មលើកទឹកចិ្ែាអែិងិជនឱ្យទិញ និងខច្ករ្ ាំខលកវាជាម្យួ ម្ែិាភកាិ និងត្កុម្ត្គួសារ្។ មយងតាម្ត្កុម្ហ្រញន 
Coca-Cola យញទធនការ្ "ខច្ករ្ ាំខលក កូកាកូឡា" បានបមងេើែ លទធផ្លគួរ្ឱ្យចាបអ់ារ្ម្មែ៍ដូ្ចជា 
យញទធនការ្មនោះបាននាំឱ្យមានការ្មកើនម ើង7%ថ្នការ្លកកូ់កាកូឡាមៅកនញងត្បមទសអូស្ត្សាា លី និងការ្មកើន 
ម ើង2.5%មៅទូទាំងពិភពមោក។ រ្បូងែជាង៥០ម្ញនឺសនែឹកថ្នដប និងកាំប៉ាញងកូកាកូឡាត្ែូវបានមគខច្ក
ចាយមលើបណាា ញសងគម្មោយមត្បើ hashtag #ShareACoke។ មគហ្ទាំពរ័្យញទធនការ្ទទួលបានការ្ 
ចូ្លមម្ើលជាង1.8ោនដងមហ្ើយកាំប៉ាញងCokeនិម្មែិច្ាំនួន125,000ត្ែូវបានខច្ករ្ ាំខលក។ យញទធនការ្មនោះ 
បានឈ្នោះ នរ្ង្ហវ នជ់ាមត្ច្ើនរ្មួ្ទាំង នរ្ង្ហវ ន ់Cannes Lions Grand Prix និង នរ្ង្ហវ ន ់Gold Effie 
មៅកនញងមភសជជៈត្បមភទោម នជាែិអាល់កញល។5 

− រ្បីូ៖ ទីផ្ារ្ត្បថ្ពែីជាទីផ្ារ្រ្បីូ (Tangible Marketing)  កព់ន័ធនឹងវែាញ ឬបទពិមសាធនខ៍ដលអែិងិជន 

 
5 Study smarter (2023), Share a Coke Campaign 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្  ទ្ុំពរ័ទ្ ី8   សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

អាច្ប៉ាោះ កាន ់ ឬទទួលបទពិមសាធនម៍ោយផ្លទ ល់ដូច្ជាគាំរ្ផូ្លិែផ្ល និងែិែាបែ័ណ ជាមដើម្។ មានការ្ 
សិកាម្យួខដលោាំត្ទគាំនិែខដលថ្នទីផ្ារ្ជាកខ់សាង គឺង្ហយត្សួលច្ងចាាំខដលត្ែូវបានមធវើម ើងមោយអនក 
ត្សាវត្ជាវមៅសាកលវទិាល័យ Notre Dame មហ្ើយមបាោះពញម្ពផ្ាយមៅកនញង Journal of Marketing ថ្ន 
សមាគម្ទីផ្ារ្អាមម្រ្កិ(AMA)។ ការ្សិកាបានរ្កម ើញថ្នអនកចូ្លរ្មួ្ខដលបានទទួលវែាញផ្សពវផ្ាយរ្បីូ 
ដូច្ជា កូនមសា បរកិ ឬ ែិែាបែ័ណ  ទាំនងជាច្ងចាាំមា៉ា កយីមហា និងមានទាំនកទ់ាំនងវជិជមានជាម្យួវាជាង 
អនកខដលទទួលបានវែាញអរ្បីូដូច្ជាគូប៉ាញង ឬការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មឌីជីងល។6 ការ្សិកាម្យួមផ្សងមទៀែ 
ខដលបានមច្ញផ្ាយមៅកនញង Journal of Consumer Psychology បានរ្កម ើញថ្នម្នញសសមានទាំមនរ្ 
ច្ងចាាំអវីៗបានត្បមសើរ្ជាងម្ញនមៅមពលខដលពួកមគមានទាំនកទ់ាំនងរាងកាយជាម្យួពួកមគដូច្ជាការ្កាន ់
ឬប៉ាោះវែាញ។ ការ្សិកាបានរ្កម ើញថ្នសកម្មភាពប៉ាោះវែាញអាច្មធវើឱ្យត្បមសើរ្ម ើងនូវការ្ច្ងចាាំ និងបមងេើនែថ្ម្ែ
ថ្នការ្យល់ម ើញរ្បស់វែាញ។ 

− ភាពសាគ ល់៖  ែិជជកម្មម្យួច្ាំនួនបានចាកផ់្ាយមលើបណាា ញទីផ្ារ្ខបបត្បថ្ពែីដូច្ជាទូរ្ទសសន ៍និង 
វទិយញជាមត្ច្ើនឆ្ន ាំម្កមហ្ើយ ម្នញសសជាមត្ច្ើនសាគ ល់ និងបានច្ងចាាំ។ មនោះអាច្មធវើឱ្យកានខ់ែមានត្បសិទធភាព 
កនញងការ្កសាងការ្យល់ដឹងនិងទាំនញកចិ្ែាមលើមា៉ា កយីមហា។ ជាឧទហ្រ្ែ៍ដូច្ជាការ្ផ្ាពវផ្ាយសពែ 
 ែិជជកម្ម ថ្នន ាំទាំោកស់ែវលអិែ benda 500 និងសពែ ែិជជកម្មកង្ហា  Hatari ជាមដើម្។ 

− ការ្កាំែែអ់ែិងិជនមោលមៅសត្មាបអ់ែិងិជនកនញងត្សុក៖ ទីផ្ារ្ខបបត្បថ្ពែីមានត្បសិទធភាពសត្មាប ់
ការ្កាំែែម់ោលមៅែាំបនភូ់ម្សិាស្ត្សាជាកោ់កដូ់ច្ជាតាម្រ្យៈការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មតាម្កាខសែកនញង 
ត្សុក ឬផ្លទ ាំងបា៉ា ែូជាមដើម្។  ជាឧទហ្រ្ែ៍ ផ្លទ ាំងបា៉ា ែូមៅមលើផ្ែូវដម៏្មាញឹក ការ្ោកផ់្លទ ាំងបា៉ា ែូតាម្ 
អោរ្កាំពញងសាងសង ់ និងតាម្ែញែញជាមដើម្សញទធខែអាច្ជួយ ផ្សពវផ្ាយអាជីវកម្មកនញងត្សុកដល់អនកមបើកបរ្ 
ខដល ែ្ងកាែ ់ ឬមបាោះពញម្ពផ្ាយ ែិជជកម្មមៅកនញងកាខសែកនញងត្សុកអាច្កាំែែម់ោលមៅអនកអានមៅ 
កនញងសហ្គម្នជ៍ាកោ់កម់្យួ។ 

− ឥទធិពលមលើអារ្ម្មែ៍៖ បណាា ញទីផ្ារ្ខបបត្បថ្ពែី ដូច្ជាការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មតាម្ទូរ្ទសសនម៍ាន 
ឥទធិពលមលើអារ្ម្មែ៍ែពស់មោយមត្បើត្បាស់ែស្ត្នាី រ្បូភាព និងការ្និទនមរ្ឿងមដើម្បបីមងេើែទាំនកទ់ាំនងដម៏ាន 
ឥទធិពលជាម្យួ ទសសនិកជន។ ជាឧទហ្រ្ែ៍ការ្ផ្ាយសពែ ែិជជកម្មរ្បស់ត្កុម្ហ្រញនម្៉ាូែូ Honda 
dreamខដលបានបមងេើែជាខែសរ្សាច្ម់រ្ឿងមមាមនសមញ្ចែនែភាគជាមរ្ៀងរាល់ឆ្ន ាំ។ ជាលទធផ្លគឺទទួល 
សាគ ល់ការ្ចាបអ់ារ្ម្មែ៍ និងការ្តាម្ោនពីត្បជាជនជាមត្ច្ើនសនធឹកសនធ ប។់ 

 
6 American Research Institute for Policy Development (June 2014) Journal of Marketing 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្  ទ្ុំពរ័ទ្ ី9   សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

មនោះគឺជាគញែវបិែាិម្យួច្ាំនួនថ្នទីផ្ារ្ខបបត្បថ្ពែីជាម្យួនឹងឧទហ្រ្ែ៍៖ 
− ការ្កាំែែអ់ែិងិជនមោលមៅមានកាំែែ៖់ ទីផ្ារ្ខបបត្បថ្ពែីមានសម្ែាភាពកាំែែម់ោលមៅបាន 
មោយសារ្ភាគមត្ច្ើនពឹងខផ្អកមលើបណាា ញសារ្ពែ័ម៌ានធាំៗដូច្ជាការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មកនញងទូរ្ទសសន ៍
ជាមដើម្មដើម្ប ី្ នមៅដល់ទសសនិកជនទូលាំទូោយ។ ខដលមនោះអាច្បណាា លឱ្យមានការ្ែជោះខ្ជ យការ្ 
ច្ាំណាយមៅមលើការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មមោយសារ្ខែអនកទសសនម្យួច្ាំនួនអាច្ម្និខម្នជាអែិងិជនមោល
មៅរ្បស់ត្កុម្ហ្រញន ឬអាជីវកម្ម។  

− ការ្ច្ាំណាយែពស់៖  ទីផ្ារ្ខបបត្បថ្ពែីអាច្មានែថ្ម្ែថ្ងែមត្ ោះជាមរ្ឿយៗទម្ទរ្ការ្បមងេើែនិងខច្កចាយ 
សមាភ រ្ៈរ្បូវន័ាដូច្ជាការ្មបាោះពញម្ពផ្ាយ ែិជជកម្ម ផ្លទ ាំងបា៉ា ែូ និងសាំបញត្ែផ្លទ ល់។ មនោះអាច្ជាបញ្ញា  
សត្មាបអ់ាជីវកម្មខ្ន ែែូច្ ឬអនកខដលមានកញ្ចបង់វកិាមធវើទីផ្ារ្មានកត្ម្ែិ។ ជាឧទហ្រ្ែ៍ការ្ផ្ាយ 
 ែិជជកម្មមពញម្យួទាំពរ័្មៅកនញងទសសនវដាីជាែិអាច្ច្ាំណាយអស់រាប ់នដ់ញោែ រ្ខដលអាជីវកម្មខ្ន ែ 
ែូច្ភាគមត្ច្ើនម្និអាច្ច្ាំណាយបាន។ តាម្រ្យៈ Beverly Boy Production ខដលគឺជាផ្លិែកម្ម 
 ែិជជកម្មម្យួបានបង្ហា ញអាំពីែថ្ម្ែទបបាំផ្ញែថ្នការ្ផ្លិែវមីដអូ ែិជជកម្ម៣០វនិទីមានែថ្ម្ែច្មនែ ោះពី 
$1,500 – $3,500 ច្ាំខែកឯវមីដអូសពែ ែិជជកម្មខដលមានគញែភាពែជស់មានរ្យៈមពល១នទីមាន 
ែថ្ម្ែរ្ហូ្ែដល់70,000-90,000$ខដលែថ្ម្ែ ទាំងម្និទនរ់្មួ្បញ្ជូ លែថ្ម្ែចាកផ់្ាយកនញងប៉ាញសាិ៍ទូរ្ទសសនម៍ៅ 
ម ើយមទ។ 

− អនារ្កម្មរ្វាងអាជីវកម្មនិងអែិងិជនមៅមានកត្ម្ែិ៖ ទីផ្ារ្ខបបត្បថ្ពែីជាមរ្ឿយៗជាបណាា ញទាំនកទ់ាំនង 
ផ្ែូវខែម្យួមោយម្និមានឱ្កាសឲ្យអែិងិជនផ្ាល់ម្ែិខកលម្អ ឬអនារ្កម្ម។ ខដលមនោះអាច្បងេរ្ឱ្យពិបាកកនញង 
ការ្វាយែថ្ម្ែត្បសិទធភាពថ្នយញទធនការ្ ឬមធវើការ្ខកែត្មូ្វកនញងមពលជាកខ់សាង។ ឧទហ្រ្ែ៍ការ្ផ្សពវផ្ាយ 
 ែិជជកម្មមបាោះពញម្ពកនញងទសសនវដាីម្និអនញញ្ញា ែឱ្យមានអនារ្កម្មឬការ្ចូ្លរ្មួ្ជាម្យួទសសនិកជនម ើយ។ 

− កងវោះការ្វាស់ខវង៖ ទីផ្ារ្ខបបត្បថ្ពែីអាច្ពិបាកកនញងការ្វាស់ខវង និងតាម្ោនខដលមធវើឱ្យពិបាកកនញងការ្ 
កាំែែត់្បសិទធភាពថ្នយញទធនការ្ម្យួ។ ខដលមនោះកអ៏ាច្មធវើឱ្យវាពិបាកកនញងការ្បង្ហា ញអាំពីភាពត្ែឹម្ត្ែូវថ្ន 
ROI និងកិច្ចែិែែាំត្បឹងខត្បងទីផ្ារ្ខបបត្បថ្ពែី។ ជាឧទហ្រ្ែ៍ វាអាច្ជាការ្លាំបាកកនញងការ្តាម្ោន 
ROIថ្នការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មមៅមលើផ្លទ ាំងបា៉ា ែូ មត្ ោះម្និមានវធីិមដើម្បដឹីងថ្នមានម្នញសសប៉ាញនម ននកប់ាន 
ម ើញវាមហ្ើយបានចាែវ់ធិានការ្ជាលទធផ្លមនោះមទ។ 

− អាយញកាលមានកាំែែ៖់ សមាភ រ្ៈទីផ្ារ្ខបបត្បថ្ពែីដូច្ជាការ្មបាោះពញម្ពផ្ាយ ែិជជកម្ម និងផ្លទ ាំងបា៉ា ែូ 
មានអាយញកាលកាំែែម់ោយសារ្វាមត្ច្ើនខែអាច្មម្ើលម ើញកនញងរ្យៈមពលែែីប៉ាញមណាណ ោះ។  
សរ្ញបម្ក ែែៈមពលខដលទីផ្ារ្ខបបត្បថ្ពែីអាច្មានត្បសិទធភាពវាកម៏ានគញែវបិែាិម្យួច្ាំនួនផ្ងខដរ្ 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្  ទ្ុំពរ័ទ្ ី10   សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

រ្មួ្ទាំងសម្ែាភាពកាំែែម់ោលមៅ ការ្ច្ាំណាយែពស់ អនារ្កម្មមានកត្ម្ែិ កងវោះការ្វាស់ខវង និងអាយញកាលមាន 
កាលកាំែែ។់  គញែវបិែាិទាំងមនោះបាននាំឱ្យអនកទីផ្ារ្ជាមត្ច្ើនមធវើផ្លែ ស់បាូរ្ការ្មផ្លា ែអារ្ម្មែ៍ រ្បស់ពួកមគមឆ្ព ោះ 
មៅរ្កទីផ្ារ្ឌីជីងលខដលផ្ាល់នូវការ្កាំែែម់ោលមៅកានខ់ែមត្ច្ើន។ 
  ១.១.២.៣ គុណ្្មបតតិនិងគុណ្វិបបតតិននទ្ីផ្សារឌីជីថល 

មនោះគឺជាអែាត្បមយជនស៍ាំខ្ន់ៗ ម្យួច្ាំនួនថ្នទីផ្ារ្ឌីជីងល៖ 
− ការ្កាំែែអ់ែិងិជនមោលមៅ៖ ទីផ្ារ្ឌីជីងល អនញញ្ញា ែឱ្យមានការ្កាំែែអ់ែិងិជនមោលមៅច្ាស់ 
ោស់មោយខផ្អកមៅមលើត្បជាសាស្ត្សា និងច្ាំណាបអ់ារ្ម្មែ៍ខដលខផ្នកទាំងមនោះអាច្ជួយ ឱ្យត្បាកដថ្នការ្ 
ពែ័ម៌ានរ្បស់ផ្លិែផ្ល ឬមសវាកម្មបានមៅដល់អែិងិជនមោលមៅ និងអាច្វាស់ខវងROIបាន។  

− អនារ្កម្ម៖ ទីផ្ារ្ឌីជីងលអនញញ្ញា ែឱ្យមានអនារ្កម្មកានខ់ែមត្ច្ើនរ្វាងអនកទីផ្ារ្ និងទសសនិកជន។ មនោះអាច្ 
រ្មួ្បញ្ចូ លការ្ចូ្លរ្មួ្តាម្រ្យៈត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្ទីផ្ារ្ អញីខម្ល និងការ្មត្បើត្បាស់មាែិកាអនារ្កម្ម 
ដូច្ជា កត្ម្ងសាំែួរ្ មហ្គម្ និងការ្សទងម់្ែិ។ ខដលមនោះអាច្ជួយ បមងេើែទាំនកទ់ាំនងកានខ់ែរ្ងឹមាាំជាម្យួ 
អែិងិជន និង បមងេើនការ្ចូ្លរ្មួ្។  

− ភាពអាច្វាស់ខវងបាន៖ ទីផ្ារ្ឌីជីងលអាច្មានសម្ែាភាពវាស់ខវងបានែពស់ខដលអនញញ្ញា ែឱ្យអនកទីផ្ារ្ 
តាម្ោនឥរ្យិបងរ្បស់អនកមត្បើត្បាស់ និងខកសត្មួ្លយញទធនការ្កនញងមពលជាកខ់សាងមោយពឹងខផ្អកមលើ 
ទិនននយ័ និងការ្វភិាគ។ ជាឧទហ្រ្ែ៍ ត្កុម្ហ្រញនម្យួអាច្មត្បើ Google Analytics មដើម្បតីាម្ោន 
ត្បសិទធភាពថ្នមគហ្ទាំពរ័្រ្បស់ពួកមគ និងមធវើការ្ខកែត្មូ្វមដើម្បបីមងេើនការ្លក។់ 

− ត្បសិទធភាពថ្នការ្ច្ាំណាយ៖ ទីផ្ារ្ឌីជីងលអាច្ច្ាំណាយែិច្ជាងទីផ្ារ្ខបបត្បថ្ពែី មត្ ោះជាមរ្ឿយៗវា 
ទម្ទរ្ខែការ្បមងេើែមាែិកាឌីជីងលប៉ាញមណាណ ោះ។ មនោះអាច្មធវើឱ្យវាកានខ់ែង្ហយត្សួលសត្មាបអ់ាជីវកម្មខ្ន ែ 
ែូច្ ឬអនកខដលមានងវកិាទីផ្ារ្មានកត្ម្ែិ។ ជាឧទហ្រ្ែ៍ ត្កុម្ហ្រញនម្យួអាច្មត្បើត្បាស់អញីខម្លមដើម្បមីៅ 
ដល់ទសសនិកជនយ៉ា ងមត្ច្ើនកនញងែថ្ម្ែទបមោយម្និចាាំបាច្ច់្ាំណាយមលើការ្មបាោះពញម្ពឬថ្ត្បសែីយម៍ ើយ
។ ដូច្ោន ខដរ្ មគអាច្បមងេើែវមីដអូ ែិជជកម្មមដើម្បមីធវើការ្បមង្ហា ោះមលើបណាា ញសងគម្មោយច្ាំណាយមៅមលើ 
ads កនញងែថ្ម្ែទបជាខ្ែ ាំងមបើមត្បៀបមធៀបជាម្យួការ្ចាកផ់្ាយមលើទូរ្ទសសនម៍ោយមានអនកទសសនម្និែិច្ 
ជាងោន ម ើយ។ 

− ការ្្នមៅដល់សកលមោក៖ ទីផ្ារ្ឌីជីងលអាច្មានសកាា នញពលកនញងការ្្នមៅដល់ទសសនិកជន 
ទូទាំងពិភពមោកមោយម្និគិែពីទីតាាំងភូម្សិាស្ត្សា។ មនោះអាច្ជួយ ពត្ងីកវសិាលភាពថ្នមា៉ា កឬអាជីវកម្ម 
និងបមងេើនឱ្កាសលក។់ជាឧទហ្រ្ែ៍ត្កុម្ហ្រញនម្យួអាច្មត្បើការ្បមងេើនត្បសិទធភាពមា៉ា សញីនខសវងរ្ក(SEO)  
មដើម្បបីមងេើនភាពមម្ើលម ើញថ្នមគហ្ទាំពរ័្រ្បស់ពួកមគមៅកនញងលទធផ្លខសវងរ្កទូទាំងពិភពមោកខដលនាំ 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្  ទ្ុំពរ័ទ្ ី11   សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

ឱ្យមានការ្បមងេើនច្រាច្រ្ែ៍ និងការ្លកពី់ជញាំវញិពិភពមោក។ 
ែែៈមពលខដលទីផ្ារ្ឌីជីងលមានគញែសម្បែាិជាមត្ច្ើនវាកម៏ានគញែវបិែាិម្យួច្ាំនួនផ្ងខដរ្។ មនោះគឺ 

ជាគញែវបិែាិសាំខ្ន់ៗ ម្យួច្ាំនួនថ្នទីផ្ារ្ឌីជីងល៖ 
− ការ្ពឹងខផ្អកខ្ែ ាំងមលើបមច្ចកវទិា៖ ទីផ្ារ្ឌីជីងលពឹងខផ្អកខ្ែ ាំងមលើបមច្ចកវទិាខដលអាច្មធវើឱ្យអនកមត្បើត្បាស់ 
ង្ហយរ្ងមត្ោោះមៅនឹងបញ្ញា បមច្ចកមទស ការ្វាយត្បហារ្តាម្អញីនធឺែិែ និងការ្រ្ ាំខ្នមផ្សងៗមទៀែ។ ខដល 
មនោះអាច្បណាា លឱ្យមានការ្ផ្លអ ក ការ្បាែប់ងទិ់នននយ័ ឬផ្លប៉ាោះ ល់អវជិជមានមផ្សងមទៀែមលើយញទធនការ្ 
ទីផ្ារ្។ មគហ្ទាំពរ័្ ឬមវទិកាត្បពន័ធ ផ្សពវផ្ាយសងគម្អាច្ជួបត្បទោះនឹងលួច្យកមលែកូដសមាៃ ែ ់ការ្លួច្ 
ពែ័ម៌ានខដលអាច្បណាា លឱ្យមានការ្រា ាំងសទោះដល់ដាំមែើ រ្ការ្អាជីវកម្ម ការ្រារា ាំងអែិងិជនពីការ្ចូ្លមៅ 
កនញងមវបសាយជាមដើម្។  

− កងវល់អាំពីឯកជនភាព៖ ទីផ្ារ្ឌីជីងលភាគមត្ច្ើនពឹងខផ្អកមលើការ្ត្បមូ្លទិនននយ័អនកមត្បើត្បាស់ខដលអាច្ 
បមងេើនការ្ត្ពួយបារ្ម្ភអាំពីឯកជនភាពកនញងច្ាំមណាម្អនកមត្បើត្បាស់។ 
មនោះអាច្នាំឱ្យមានការ្ងយច្ញោះទាំនញកចិ្ែាមលើមា៉ា ក និងផ្លប៉ាោះ ល់អវជិជមានមលើយញទធនការ្ទីផ្ារ្។ តាម្ 
រ្យៈអែាបទត្សាវត្ជាវរ្បស់ Research Gate មានច្ាំែងមជើងថ្ន "This Website Uses Cookies": 
Users' Perceptions and Reactions to the Cookie Disclaimer បង្ហា ញថ្នត្កុម្ហ្រញនខដលមត្បើ 
Cookiesមដើម្បតីាម្ោនឥរ្យិបងរ្បស់អនកមត្បើត្បាស់ អាច្ត្បឈ្ម្ម្ញែនឹងការ្រ្ោិះគនពី់អនកមត្បើត្បាស់ខដល 
មានការ្ត្ពួយបារ្ម្ភអាំពីឯកជនភាពមលើអញីនធឺែិែរ្បស់មគ។ អនកមត្បើត្បាស់ម្យួច្ាំនួនបានមលើកម ើងអាំពី 
បញ្ញា មផ្សងមទៀែដូច្ជាមានភាពរ្មញ៉ារ្ថ្ញ៉ា។ ម្យួច្ាំនួនកប៏ាន បញ្ជកថ់្នពួកមគម្និមពញចិ្ែាមត្ ោះពួកមគម្និ 
យល់ថ្នមហ្ែញត្ែូវមត្បើត្បាស់ Cookie មនោះ។ រ្ឯីម្យួច្ាំនួនមទៀែកខ៏្ែ ច្ថ្នវាជាពពួកមម្មរាគជាមដើម្។7 

− ការ្ពឹងខផ្អកមលើការ្ែភាជ បអ់ញីធឺែិែ៖ ទីផ្ារ្ឌីជីងលែត្មូ្វឱ្យមានការ្ែភាជ បអ់ញីធឺែិែខដលអាច្ទញកចិ្ែា 
បានខដលអាច្ជាបញ្ញា ត្បឈ្ម្មៅកនញងែាំបនែ់ែោះឬសត្មាបអ់នកមត្បើត្បាស់ម្យួច្ាំនួនខដលសាិែមៅែាំបនោ់ច្ ់
ត្សយល ឬមានបណាា ញអញីនមធើមែែមែាយជាមដើម្។ 

− ការ្វវិែានឥ៍ែឈ្បឈ់្រ្៖ ទិដឋភាពទីផ្ារ្ឌីជីងលកាំពញងវវិឌឍឥែឈ្បជ់ាម្យួនឹងបមច្ចកវទិាងមីៗ Plateform 
និងនិនន ការ្មលច្ម ើងត្គបម់ពលមវោ។ មនោះអាច្មធវើឱ្យវាមានការ្លាំបាកសត្មាបអ់នកទីផ្ារ្កនញងការ្មដើរ្ឱ្យ 
ទនស់ម្យ័កាលនិងខកសត្មួ្លយញទធសាស្ត្សារ្បស់ពួកមគឱ្យសម្ត្សប។ 
សរ្ញបម្ក ែែៈមពលខដលទីផ្ារ្ឌីជីងលផ្ាល់នូវគញែសម្បែាិជាមត្ច្ើនវាជាការ្សាំខ្នណ់ាស់ខដលត្ែូវ 

 
7ResearchGate (April, 2014), “This website uses cookies”: users’ perception and reaction to the cookie disclaimer. 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្  ទ្ុំពរ័ទ្ ី12   សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

ដឹងអាំពីគញែវបិែាិខដលអាច្មកើែមានទាំងមនោះ និងខសវងរ្កវធិានការ្មដើម្បមីត្ែៀម្មោោះត្សាយរាល់បញ្ញា  ខដលអាច្ 
នឹងមកើែមាន និងមដើម្បឱី្យដាំមែើ រ្ការ្យញទធនការ្ទីផ្ារ្ឌីជីងលត្បកបមោយត្បសិទធភាព។ 
 ១.១.៣ បោត ញទី្ផ្សារឌីជីថល្ខំាន់ៗ (Digital Marketing Channel) 
  ១.១.៣.១ Email Marketing 

Email Marketing ជាការ្អនញវែាថ្នការ្មផ្្ើរ្សារ្ ែិជជកម្មមៅកានត់្កុម្ម្នញសសតាម្រ្យៈអញីខម្លខដល 
មានមោលមៅមដើម្បផី្សពវផ្ាយផ្លិែផ្ល ឬមសវាកម្ម បមងេើែទាំនកទ់ាំនងជាម្យួអែិងិជន ឬជាំរ្ញញច្រាច្រ្ែ៍មៅ 
កានម់គហ្ទាំពរ័្។ យញទធនការ្ទីផ្ារ្អញីខម្៉ាលអាច្ត្ែូវបានមត្បើមដើម្បមីផ្្ើរ្ពែ័ម៌ាន កម្មវធីិត្បម្៉ាូែសិន មផ្្ើរ្លិែិែអមញ្ជ ើញ 
និង ត្បមភទមាែិកាមផ្សងមទៀែមៅកានអ់ែិងិជនមោលមៅ។ 

Email Marketing គឺជាធាែញផ្ស ាំដស៏ាំខ្នថ់្នទីផ្ារ្ឌីជីងលមត្ ោះវាអនញញ្ញា ែឱ្យអាជីវកម្មទាំនកទ់ាំនង 
មោយផ្លទ ល់ជាម្យួទសសនិកជនរ្បស់ពួកមគតាម្រ្មបៀបខដលមានត្បសិទធភាព និងអាច្វាស់ខវងបាន។ ម្និដូច្ 
វធីិសាស្ត្សាផ្ាយ ែិជជកម្មខបបត្បថ្ពែីដូច្ជាការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មមោយការ្មបាោះពញម្ព ឬផ្លទ ាំងបា៉ា ែូ ទីផ្ារ្ 
អញីខម្លអនញញ្ញា ែឱ្យអាជីវកម្ម្នដល់ទសសនិកជនមត្ច្ើនជាម្យួនឹងសារ្មោយខផ្អកមលើច្ាំណាបអ់ារ្ម្មែ៍និង 
អាកបបកិរ្យិរ្បស់ពួកមគ។ អែាត្បមយជនម៍្យួមទៀែថ្នការ្មធវើទីផ្ារ្តាម្អញីខម្លគឺថ្នវាអាច្ដាំមែើ រ្ការ្មោយ 
សវ័យត្បវែាិខដលមាននយ័ថ្ន អាជីវកម្មអាច្មរ្ៀបច្ាំអញីខម្លជាបនាបនទ បម់ដើម្បមីផ្្ើមៅកានអ់ែិងិជនមៅច្មនែ ោះមពល 
ជាកោ់កខ់ផ្អកមលើអាកបបកិរ្យិ ឬច្ាំែូលចិ្ែារ្បស់ពួកមគ។ មនោះអាច្ជួយ អាជីវកម្មសនស ាំមពលមវោ និងធន 
ធានែែៈមពលខដលមៅខែផ្ាល់ែែឹម្សារ្ដម៏ានែថ្ម្ែដល់ទសសនិកជនរ្បស់ពួកមគ។ 

តាម្រ្យៈមគហ្ទាំពរ័្ផ្ែូវការ្រ្បស់ Brevo បានបង្ហា ញទិនននយ័ថ្នអនកមត្បើត្បាស់ Email ដូច្ខ្ងមត្កាម្៖ 
− មៅឆ្ន ាំ2020មានអនកមត្បើត្បាស់អញីខម្លទូទាំងពិភពមោកជាង 4  នោ់ននក ់
− អនកមត្បើត្បាស់អញីខម្ល99%ពិនិែយមម្ើលអញីខម្លរ្បស់ពួកមគយ៉ា ងមហាច្ណាស់ម្ាងកនញងម្យួថ្ងៃ 
− អនកមត្បើត្បាស់62%បានោកច់្ាំណាែថ់្នន កអ់ញីខម្៉ាលមៅកនញងបណាា ញទាំនកទ់ាំនងខដលមពញចិ្ែាបាំផ្ញែរ្បស់
ពួកមគជាម្យួនឹងអាជីវកម្មខ្ន ែែូច្ 

− 59%ថ្នអនកមត្បើត្បាស់បាននិយយថ្ន Email Marketing មានឥទធិពលមលើការ្សមត្ម្ច្ចិ្ែាកនញងការ្ទិញ 
 តាម្រ្យៈមគហ្ទាំពរ័្ផ្ែូវការ្រ្បស់ Brevo បានខបងខច្ងត្បមភទ Email marketingជា៣ត្បមភទគឺ៖ 

− Promotional emails (អញីខម្៉ាលសត្មាបម់ធវើត្បម្៉ាូែសិន)៖ សត្មាបម់ធវើការ្ផ្សពវផ្ាយការ្ផ្ាល់ជូនពិមសស 
ការ្មច្ញផ្ាយផ្លិែផ្លងមីជាមដើម្។ ជាទូមៅយញទធនការ្ម្យួអាច្មានការ្មផ្្ើរ្មច្ញ 3 មៅ 10 អញីខម្៉ាល 
ខដលបានមផ្្ើកនញងរ្យៈមពលជាមត្ច្ើនថ្ងៃ ឬមត្ច្ើនសបាា ហ៍្។ 

− Informational emails (អញីខម្៉ាលសត្មាបផ់្ាល់ពែ័ម៌ាន) ៖ សត្មាបម់ធវើការ្ផ្សពវផ្ាយពែ័ម៌ានទកទ់ង  



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្  ទ្ុំពរ័ទ្ ី13   សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

នឹងអាជីវកម្មរ្បស់អនកដូច្ជា សម្ែាភាពផ្លិែផ្លងមី ឬបង្ហា ញែែឹម្សារ្ដម៏ានែថ្ម្ែដូច្ជាករ្ែីសិកា 
មៅមលើត្បធានបទណាម្យួទកទ់ងនឹងផ្លិែផ្លខដលមានត្បមយជនដ៍ល់អែិងិជនជាមដើម្។ ត្បមភទ 
Informational emails ជាទូមៅត្ែូវបានមផ្្ើជាមទៀងទែត់្បចាាំសបាា ហ៍្ ឬត្បចាាំខែជាមដើម្មដើម្បជួីយ រ្កា 
ច្ាំែញ ច្ទាំនកទ់ាំនងជាបោ់បជ់ាម្យួអែិងិជនរ្បស់អនក។ 

− មសច្កាីជូនដាំែឹង៖អញីខម្លជាម្មធាបាយដល៏អឥែមខ្ច ោះសត្មាបម់ធវើការ្ជូនដាំែឹងដល់អែិងិជនពីមសច្កាី 
ត្បកាសរ្បស់ត្កុម្ហ្រញន ការ្មច្ញផ្ាយផ្លិែផ្លងមី ការ្ផ្លែ ស់បាូរ្មសវាកម្ម ការ្ពនាមពលថ្នការ្ដឹក 
ជញ្ជូ នជាមដើម្។ ការ្មធវើបច្ចញបបននភាពទាំនកទ់ាំនងរ្បស់អនក តាម្រ្យៈអញីខម្លគឺជាម្មធាបាយដល៏អបាំផ្ញែ 
មដើម្បរី្កាទាំនកទ់ាំនង។ វាមានសញវែាិភាពរ្ហ័្សនិងផ្ាល់ទាំនញកចិ្ែាដល់អែិងិជនបានលអ។ 

− Re-engagement emails (អញីខម្៉ាលសត្មាបម់ធវើឱ្យអែិងិជនសកម្មម ើងវញិ)៖ គឺសត្មាបភ់ាជ បទ់ាំនក ់
ទាំនងម ើងវញិជាម្យួអែិងិជន ឬអនកជាវខដលម្និសកម្មនមពលងមីៗមនោះ។ 
សរ្ញបម្ក ទីផ្ារ្អញីខម្លគឺជាឧបករ្ែ៍ដស៏ាំខ្នស់ត្មាបអ់ាជីវកម្មមដើម្បចូី្លរ្មួ្ជាម្យួទសសនិកជនរ្បស់ 

ពួកមគខដលជួយ បមងេើែការ្យល់ដឹងអាំពីមា៉ា កយីមហា និងជាំរ្ញញការ្បាំខបែង។ មទោះជាយ៉ា ងណាកម៏ោយវាជាមរ្ឿង 
សាំខ្នស់ត្មាបអ់ាជីវកម្មកនញងការ្អនញវែាមោយការ្ម្៉ាែច់្ែប់ាំផ្ញែនិងមជៀសវាងការ្មផ្្ើសារ្ឥែបានការ្ដល់អែិងិជន 
ឬម្និ កព់ន័ធ ឬហ្ួសមហ្ែញមពកខដលអាច្នាំឱ្យមានផ្លប៉ាោះ ល់អវជិជមានមលើមករ្ ាិ៍ម ម្ ោះមា៉ា ក និងអត្តាឈ្បជ់ាវ 
រ្បស់ពួកមគ។ 

 ១.១.៣.២ ទ្ីផ្សារមាតកិា (Content Marketing) 

តាម្រ្យៈContent Marketing Instituteបានមអាយនិយម្នយ័ Content Marketing ថ្នជាវធីិសាស្ត្សា 
ទីផ្ារ្ ជាយញទធសាស្ត្សាខដលមផ្លា ែមលើការ្បមងេើែ និងខច្កចាយមាែិកាខដលមានត្បមយជន ៍កព់ន័ធ និងជាបោ់ប ់
មដើម្បទីកទ់ញ និងរ្កាអែិងិជនមោលមៅ មហ្ើយទីបាំផ្ញែមដើម្បជីាំរ្ញញសកម្មភាពអែិងិជនកនញងមោលបាំែងរ្ក 
ត្បាកច់្ាំមែញ។ ទីផ្ារ្មាែិកាមានសារ្ៈសាំខ្នស់ត្មាបទី់ផ្ារ្ឌីជីងលមត្ ោះជួយ ឱ្យអាជីវកម្មបមងេើែែថ្ម្ែែែួនឯង 
និង បមងេើែទាំនញកចិ្ែាជាម្យួអែិងិជនរ្បស់ពួកមគតាម្រ្យៈការ្ផ្ាល់នូវមាែិកាមានត្បមយជនខ៍ដលម ែ្ើយែបនឹង 
ែត្មូ្វការ្ និងច្ាំណាបអ់ារ្ម្មែ៍រ្បស់អែិងិជនមោលមៅរ្បស់ពួកមគ។ 

ទីផ្ារ្មាែិកាអាច្មានទត្ម្ងជ់ាមត្ច្ើនរ្មួ្ទាំងការ្បមង្ហា ោះអែាបទ វមីដអូ podcast ឬposter ឬកត៏្បមភទជា 
infographic ជាមដើម្។ ការ្មធវើ content marketing គឺមាន កព់ន័ធនឹងត្គប ់ digital marketing channel 
ដូច្ជា website និង social media platform ជាមដើម្។ឧទហ្រ្ែ៍ជាកខ់សាង ត្កម្ហ្រញន Canva បានបមងេើែ  
Website ម្យួខដលមានម ម្ ោះថ្ន Canva’s Design School8 ខដលបានបមងេើែមាែិកាដល់អនកមត្បើត្បាស់ 

មោយបមត្ងៀនពួកមគពីរ្មបៀបបមងេើែការ្រ្ច្នខដលមានភាពទកទ់ញជាម្យួការ្រ្ច្នង្ហយៗ។ ការ្បមងេើែ 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្  ទ្ុំពរ័ទ្ ី14   សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

Canva's Design Schoo lមនោះគឺជាការ្ផ្លែ ស់បាូរ្ដឆ៏្ែ ែថ្វសត្មាបត់្កុម្ហ្រញន Canva។ តាម្រ្យៈការ្ផ្ាល់ធនធាន 
អបរ់្ ាំមោយឥែគិែថ្ងែ រ្មួ្ទាំងការ្បមត្ងៀន វគគបែាញ ោះបណាា ល និងែែឹម្សារ្ខដលទកទ់ងនឹងការ្រ្ច្នមផ្សងមទៀែ 
ត្កុម្ហ្រញនCanvaអាច្បមងេើនមករ្ ាិ៍ម ម្ ោះរ្បស់ែែួនកនញងខផ្នករ្ច្នត្កាហ្វិក និងបមងេើែការ្ មជឿទញកចិ្ែាជាម្យួទសសនិក 
ជនមោលមៅរ្បស់ែែួនមហ្ើយអាច្ជួយ ទកទ់ញអនកមត្បើត្បាស់ងមីៗម្កមត្បើត្បាស់និងមលើកទឹកចិ្ែាអនកមត្បើត្បាស់ 
ខដលមានត្សាបឱ់្យបនាមត្បើត្បាស់កម្មវធីិ។ មលើសពីមនោះមៅមទៀែតាម្រ្យៈការ្ផ្ាល់ធនធានអបរ់្ ាំតាម្រ្យៈCanva's 
Design School មនោះត្កុម្ហ្រញនCanvaអាច្ជួយ អនកមត្បើត្បាស់បមងេើែមាែិកាត្បកបមោយត្បសិទធភាពជាងម្ញន 
ខដលអាច្នាំឱ្យមានការ្បមងេើនការ្ចូ្លរ្មួ្ និងអត្តាថ្នការ្ច្ញោះម ម្ ោះមត្បើត្បាស់ែពស់។ មនោះអាច្ជួយ ជាំរ្ញញកាំមែើ ន 
អាជីវកម្ម និងបមងេើនត្បាកច់្ាំែូលសត្មាបC់anvaកនញងរ្យៈមពលខវង។ ម្ា៉ាងមទៀែ ទីផ្ារ្មាែិកាកម៏ានសារ្ៈ 
សាំខ្នស់ត្មាប់ ់SEO មត្ ោះវាអាច្ជួយ បមងេើនការ្ខសវងរ្ក និង កយគនែឹោះ(Key word)ថ្នSearch engines និង 
ជាំរ្ញញច្រាច្រ្មៅកានម់វបសាយ។ មលើសពីមនោះមៅមទៀែ ទីផ្ារ្មាែិកាអាច្ជួយ ឱ្យអាជីវកម្មបមងេើែទាំនកទ់ាំនងជា   
ម្យួអែិងិជនមោលមៅរ្បស់ពួកមគ និងអាច្ជាំរ្ញញមៅមលើការ្លក។់  

 ១.១.៣.៣ ការបរងកើនទ្ប្ទិ្ធភាពមា៉ា ្ុនីថ្្វងរក (Search Engine Optimization) 
តាម្រ្យៈមគហ្ទាំពរ័្ផ្ែូវការ្ Search Engine Land8ការ្បមងេើនត្បសិទធភាពមា៉ា សញីនខសវងរ្ក ឬSearch 

Engine Optimization (SEO) គឺជាដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្ខកលម្អមគហ្ទាំពរ័្រ្បស់អនកមដើម្បបីមងេើនភាពមម្ើលម ើញ 
រ្បស់វាមៅកនញង Google ឬMicrosoft Bingនិងមា៉ា សញីនខសវងរ្កមផ្សងមទៀែមៅមពលខដលម្នញសសខសវងរ្ក៖ 

− ផ្លិែផ្លខដលអនកលក ់
− មសវាកម្មខដលអនកផ្ាល់bjr 
− ពែ័ម៌ានអាំពីត្បធានបទណាម្យួ។ 
មោលមៅថ្នSEO គឺមដើម្បបីមងេើនគញែភាព និងបរ្មិាែថ្នច្រាច្រ្មៅកានម់គហ្ទាំពរ័្ម្យួ។ SEO មាន 

សារ្ៈសាំខ្នស់ត្មាបទី់ផ្ារ្ឌីជីងលមត្ ោះវាជួយ អាជីវកម្មទកទ់ញអែិងិជនមោលមៅឱ្យចូ្លមៅកានម់គហ្ទាំពរ័្ 
រ្បស់ពួកមគ បមងេើនភាពមម្ើលម ើញ និងភាពមជឿជាករ់្បស់ពួកមគមៅកនញងលទធផ្លខសវងរ្កតាម្អញីនធឺែិែ។ មៅ 
មពលខដលមគហ្ទាំពរ័្ម្យួមលច្ម ើងែពស់ជាងមៅកនញងលទធផ្លខសវងរ្កនាំឱ្យការ្ច្ញច្ចូ្លមៅកនញងមវយសាយមោយ 
អនកមត្បើត្បាស់មកើនម ើង ខដលអាច្នាំឱ្យមានការ្ច្រាច្រ្មវបសាយនាំម្ញែ និងការ្លកក់ានខ់ែមត្ច្ើន។ SEO ខដល 
កាំពញងដាំមែើ រ្ការ្ទម្ទរ្ការ្ត្ែួែពិនិែយ និងការ្មធវើបច្ចញបបននភាពជាត្បចាាំមត្ ោះថ្នកបនួមោោះត្សាយមា៉ា សញីន ខសវងរ្ក 
កាំពញងផ្លែ ស់បាូរ្ និងវវិឌឍឥែឈ្បឈ់្រ្។  

 
8 Search Engine Land. What is SEO-Search engine optimization? 

https://www.canva.com/designschool/
https://www.canva.com/designschool/
https://www.canva.com/designschool/


សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្  ទ្ុំពរ័ទ្ ី15   សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

តាម្រ្យៈមគហ្ទាំពរ័្ Search Engine Landដខដលមនោះមគបានខបងខច្កត្បមភទថ្នSEOជា៣ត្បមភទគឺ៖  
− Technical SEO៖ គឺមផ្លា ែមៅមលើខផ្នក backend ថ្នមគហ្ទាំពរ័្ខផ្នកcode ខផ្នកstructure និងserver 

configuration។ ឧទហ្រ្ែ៍ម្យួច្ាំនួនថ្នTechnical SEO រ្មួ្មាន៖ 
▪ ធានថ្នកូដរ្បស់មគហ្ទាំពរ័្គឺសាអ ែ និងោម នកាំហ្ញស ឬមាែិកាសទួនខដលអាច្មធវើឱ្យមា៉ា សញីនខសវង 
រ្កមានការ្ភែ័ឌ ត្ច្ ាំមផ្សងៗ 

▪ បមងេើនត្បសិទធភាព URL Structure រ្បស់មគហ្ទាំពរ័្សត្មាបទ់ាំងអនកមត្បើត្បាស់ និងមា៉ា សញីន 
▪ ធានថ្នទាំពរ័្មគហ្ទាំពរ័្ដាំមែើ រ្ការ្បានមលឿន និងង្ហយត្សួលមត្បើ 
▪ ការ្មត្បើត្បាស់ Structure Data និង schema markup មដើម្បជួីយ មា៉ា សញីនខសវងរ្កឱ្យយល់ 
អាំពីមាែិកាថ្នមគហ្ទាំពរ័្ និងមធវើឱ្យមាែិកាមម្ើលម ើញកនញង SERPs 

▪ អនញវែាការ្បញ្ជូ នបនានិងត្គបត់្គងlinkខដលែូច្មដើម្បមីជៀសវាងកាំហ្ញស គ្ងនិងរ្កាច្ាំណាែថ់្នន ក់
មា៉ា សញីនខសវងរ្ក។ 

− On-site SEO៖  កព់ន័ធនឹងការ្បមងេើនត្បសិទធភាពទាំងមាែិកា និង HTML Source Code ថ្នមគហ្ 
ទាំពរ័្មដើម្បមីធវើឱ្យវាកានខ់ែទកទ់ញដល់មា៉ា សញីនខសវងរ្ក និងអនកមត្បើត្បាស់។ ឧទហ្រ្ែ៍ម្យួច្ាំនួនថ្ន 
យញទធសាស្ត្សា SEO មៅមលើទាំពរ័្រ្មួ្មាន៖ 

▪ មធវើការ្ត្សាវត្ជាវ កយគនែឹោះ(keyword)មដើម្បកីាំែែ ់កយគនែឹោះខដល កព់ន័ធមដើម្បកីាំែែម់ោល
មៅមលើទាំពរ័្នីម្យួៗថ្នមវបសាយ 

▪ រ្មួ្បញ្ចូ ល កយគនែឹោះខដល កព់ន័ធមៅកនញងច្ាំែងមជើងទាំពរ័្meta description, header tags 
និងមាែិកាថ្នទាំពរ័្មវបសាយ 

▪  បមងេើែមាែិកាខដលមានគញែភាពែពស់ខដលទកទ់ញនិង កព់ន័ធមៅនឹងអែិងិជនមោលមៅ 
▪ មធវើឱ្យដាំមែើ រ្ការ្ចូ្លកនញងទាំពរ័្មវបសាយមលឿនមោយការ្បនាយទាំហ្ាំរ្បូភាពកាែប់នាយកូដCSS 
និង JavaScript  

▪  ធានថ្នមគហ្ទាំពរ័្គឺង្ហយត្សួលមត្បើមៅមលើត្គបឧ់បករ្ែ៍ទាំងអស់ 
▪ ការ្មត្បើត្បាស់ internal linking មដើម្បជួីយ ឱ្យមា៉ា សញីនខសវងរ្កយល់ពីរ្ច្នសម្ពន័ធ និងឋាននញ 
ត្កម្ថ្នមគហ្ទាំពរ័្កដូ៏ច្ជាទាំនកទ់ាំនងរ្វាងទាំពរ័្មផ្សងៗោន  

▪ ការ្មត្បើត្បាស់ schema markup មដើម្បផី្ាល់ពែ័ម៌ានបខនាម្មៅដល់មា៉ា សញីនខសវងរ្កអាំពីមាែិកា 
ថ្នមគហ្ទាំពរ័្។ 

− Off-site SEO៖ គឺជាសកម្មភាពទាំងឡាយណាខដលបបានមធវើម ើងមៅមត្ៅមគហ្ទាំពរ័្រ្បស់អនកមដើម្ប ី



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្  ទ្ុំពរ័ទ្ ី16   សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

ខកលម្អច្ាំណាែថ់្នន កម់ា៉ា សញីនខសវងរ្ករ្បស់អនក។ ជាសកម្មភាពខដលទកទ់ងនឹង ការ្កសាងែាំែភាជ ប ់
(ដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្ទទួលបានែាំែភាជ បម់ៅកានម់គហ្ទាំពរ័្ម្យួ)។ មានវធីិសាស្ត្សាផ្សពវផ្ាយមគហ្ទាំពរ័្ 
ជាមត្ច្ើនដូច្ជ់ា៖ 

▪ ការ្កសាងមា៉ា កយីមហា និងទីផ្ារ្មលើយីមហា (Brand building and brand marketing)  
▪ PR (Public relation) ទាំនកទ់ាំនងសាធារ្ែៈ 
▪ ទីផ្ារ្មាែិកា (Content marketing)៖ ការ្បមងេើែវមីដអូ មសៀវមៅមអ ិច្ត្ែូនិច្ ការ្សិកា 
ត្សាវត្ជាវ ផ្ែខ្ស (ឬមធវើជាមភ្ៀវមៅមលើផ្ែខ្សមផ្សងមទៀែ) និងការ្សរ្មសរ្ block ជាមដើម្ 

▪ ទីផ្ារ្ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយ (SMM)៖ ខច្ករ្ ាំខលកមាែិកាមៅមលើបណាា ញសងគម្ 

រ្បូភាពទី១៖ ត្បមភទថ្ន SEO 
ត្បភព (wordstream.com) 

 ១.១.៣.៤ ការរ្វើទ្ីផ្សាររលើបោដ ញ្ងគម (social media marketing) 

ទីផ្ារ្ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្ គឺជាការ្អនញវែាថ្នការ្មត្បើត្បាស់ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្មដើម្បផី្សពវផ្ាយ 
មា៉ា កផ្លិែផ្ល ឬមសវាកម្មមៅកានអ់ែិងិជនមោលមៅ។ ទីផ្ារ្ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្ កព់ន័ធនឹងការ្បមងេើែ 
និងខច្ករ្ ាំខលកមាែិកាមៅមលើមវទិកា (Platform) ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្ដូច្ជា Facebook, Instagram, 
Twitter, LindedIn និង TouTube មោយមានមោលមៅចូ្លរ្មួ្ជាម្យួទសសនិកជន បមងេើែការ្យល់ដឹងអាំពី 
មា៉ា កយីមហា បមងេើនការ្យល់ដឹងអាំពីផ្លិែផ្ល បមងេើនអត្តាថ្នការ្លក់ ់និងជាំរ្ញញច្រាច្រ្ែ៍មៅកានម់គហ្ទាំពរ័្ 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្  ទ្ុំពរ័ទ្ ី17   សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

(Website)។9 
ទីផ្ារ្ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្អាច្មានទត្ម្ងជ់ាមត្ច្ើនរ្មួ្ទាំងការ្កនញងទត្ម្ងជ់ាបមង្ហា ោះជាអែាបទ រ្បូភាព 

វមីដអូ ការ្សទងម់្ែិ និងការ្ត្បកួែត្បខជង។ គនែឹោះគឺបមងេើែែែឹម្សារ្ខដលចូ្លរ្មួ្  កព់ន័ធ និងមានែថ្ម្ែច្ាំម ោះ 
ទសសនិកជនមោលមៅ មហ្ើយខច្កចាយវាតាម្រ្យៈបណាា ញត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្ខដលពួកមគទាំនងជាម ើញវា 
និងចូ្លរ្មួ្ជាម្យួវា។ អែាត្បមយជនម៍្យួថ្នទីផ្ារ្ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្គឺវាអនញញ្ញា ែឱ្យអាជីវកម្ម្នដល់ 
ទសសនិកជនមត្ច្ើនកនញងការ្ច្ាំណាយទប។ មវទិកាត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្មានផ្ាល់ជូននូវជមត្ម្ើសសត្មាបផ់្ាយ 
 ែិជជកម្មជាមត្ច្ើនដូច្ជា sponsored posts, display ads, and video ads ខដលអាច្កាំែែម់ោលមៅ 
មៅមលើត្បជាសាស្ត្សា ច្ាំណាប ់អារ្ម្មែ៍ និងអាកបបកិរ្យិជាកោ់ក។់ 

ទីផ្ារ្ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្អនញញ្ញា ែឱ្យអាជីវកម្មបមងេើែទាំនកទ់ាំនងជាម្យួទសសនិកជនរ្បស់ពួកមគ 
និង ចូ្លរ្មួ្ជាម្យួពួកមគកនញងមពលជាកខ់សាង។ តាម្រ្យៈការ្ម ែ្ើយែបមៅនឹងម្ែិមយបល់ សារ្ និងការ្មលើក 
ម ើងមៅមលើត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្អាជីវកម្មអាច្បង្ហា ញអងែិងិជនរ្បស់ពួកមគថ្នពួកមគកាំពញងសាា ប ់ និងយក 
ចិ្ែាទញកោកច់្ាំម ោះែត្មូ្វការ្និងកងវល់រ្បស់ពួកមគ។ មលើសពីមនោះ ទីផ្ារ្ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្អាច្ជួយ ជាំរ្ញញ 
Search engine ឱ្យមាន កានខ់ែមត្ច្ើនមៅកានម់គហ្ទាំពរ័្រ្បស់ពួកមគ និងជួយ បមងេើនច្ាំនួន backlinks មៅកាន ់
មគហ្ទាំពរ័្រ្បស់ពួកមគ។ សកម្មភាពមផ្សងៗរ្បស់អែិងិជនដូច្ជាការ្ Like, share, comment, mention, tag 
និងការ្ោក ់hostage ជាមដើម្សញទធខែអាច្ជួយ បមងេើន Search engine បាន។ 

មសទើរ្ខែត្គបប់ណាា ញសងគម្ទាំងអស់រ្មួ្មាន Facebook, Instagram, tweeter, YouTube និង 
LinkedIn ជាមដើម្សញទធខែមាន tool និងលកខែៈពិមសសដូច្ខ្ងមត្កាម្៖  

− មូ្លោឋ នអនកមត្បើត្បាស់ធាំ៖  
▪ Facebook៖ អនកមត្បើត្បាស់សកម្មត្បចាាំខែជាង 2,958ោននក ់(statista 2023) 
▪  Instagram៖ អនកមត្បើត្បាស់សកម្មត្បចាាំខែជាង 2 នោ់ននក ់(statista 2023) 
▪ Twitter៖ អនកមត្បើត្បាស់សកម្មត្បចាាំខែជាង 556ោននក ់(statista 2023) 
▪ LinkedIn៖ សមាជិកជាង 330ោននក ់(linkin 2023) 
▪ YouTube៖ អនកមត្បើត្បាស់សកម្មត្បចាាំខែជាង 2,514 ោននក ់(statista 2023) 

 

 
9 ADAM HAYES (April 12, 2023), Social media marketing (SMM): What it is, how it works, Pros and Cons.  



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្  ទ្ុំពរ័ទ្ ី18   សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

  
រ្បូភាពទី២៖ ច្ាំនួនអនកមត្បើត្បាស់បណាា ញសងគម្សកម្ម 

ត្បភព (statista, 2023) 
− ជមត្ម្ើសថ្នការ្ផ្ាយ ែិជជកម្ម៖ ផ្ាល់នូវជមត្ម្ើសផ្ាយ ែិជជកម្មជា sponsored posts, display 

ads video adsជាមដើម្។ អាជីវកម្មអាច្កាំែែម់ោលមៅការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មរ្បស់ពួកមគមៅកាន ់
ត្បជាសាស្ត្សាជាកោ់ក ់ ច្ាំណាបអ់ារ្ម្មែ៍អាកបបកិរ្យិ និងសូម្បខីែទីតាាំងភូម្សិាស្ត្សាជាកោ់កម់ដើម្ប ី
ធានថ្នការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មរ្បស់ពួកមគមៅដល់អែិងិជនមោលមៅត្ែឹម្ត្ែូវ។ 

− ការ្ចូ្លរ្មួ្ និងការ្កសាងសហ្គម្ន៖៍ ជាមវទិកាអនារ្កម្មែពស់ខដលអនញញ្ញា ែឱ្យអាជីវកម្មចូ្លរ្មួ្ជាម្យួ 
អែិងិជន បមងេើែទាំនកទ់ាំនង និងផ្ាល់ការ្ោាំត្ទដល់អែិងិជន។ អាជីវកម្មអាច្បមងេើែការ្បមង្ហា ោះ 
ខច្ករ្ ាំខលកពែ័ម៌ានងមីៗ និងម ែ្ើយែបនឹងម្ែិមយបល់កដូ៏ច្ជាសារ្កនញងមពលជាកខ់សាងខដលជួយ ពួកមគ 
ឱ្យមានទាំនកទ់ាំនង ជាម្យួអែិងិជន និងអនកតាម្ោន។ 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្  ទ្ុំពរ័ទ្ ី19   សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

− Insights និង Analytics Function ៖ ផ្ាល់ឱ្យអាជីវកម្មនូវ Insight និងការ្វភិាគលម្អែិមៅមលើទាំពរ័្ 
និងការ្បមង្ហា ោះរ្បស់ពួកមគរ្មួ្ទាំង reach, engagement និងត្បជាសាស្ត្សា។ ទិនននយ័មនោះអាច្ជួយ  
អាជីវកម្មបមងេើនត្បសិទធភាពយញទធសាស្ត្សាត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្រ្បស់ពួកមគ និង ខកលម្អមាែិការ្បស់ 
ពួកមគមដើម្បទីកទ់ញមោលមៅឱ្យកានខ់ែត្បមសើរ្ម ើង។ 

 ១.១.៤ យទុ្ធសាស្រ្តទ្ីផ្សាររលើបោដ ញ្ងគម (Social Media Marketing Strategy) 

មគហ្ទាំពរ័្ផ្ែូវការ្រ្បស់ Hubspot10 បានឱ្យនិយម្នយ័យញទធសាស្ត្សាទីផ្ារ្មលើបណាា ញសងគម្ថ្នជាមត្ោង 
មាែិកាខដលអាជីវកម្មរ្បស់អនកនឹងបមង្ហា ោះ ការ្ទទួលែញសត្ែូវរ្បស់ត្កុម្ការ្ង្ហរ្ និងបណាា ញសងគម្ខដលអនកនឹង 
មត្បើមដើម្បផី្សពវផ្ាយអាជីវកម្មរ្បស់អនក។ ត្កុម្ហ្រញនជាមត្ច្ើនបានមត្បើបណាា ញសងគម្មដើម្បភីាជ បទ់ាំនកទ់ាំនងជាម្យួ 
អែិងិជនរ្បស់ពួកមគ ផ្ាល់ការ្ោាំត្ទ ផ្សពវផ្ាយផ្លិែផ្ល ម្ញែង្ហរ្ងមីៗថ្នផ្លិែផ្ល ឬផ្សពវផ្ាយការ្ផ្ាល់ជូន 
ពិមសសមផ្សងៗ។ មលើសពីមនោះការ្មធវើយញទធសាស្ត្សាទីផ្ារ្មលើបណាា ញសងគម្ជួយ ជាំរ្ញញច្រាច្រ្ែ៍ថ្នការ្លកក់សាង 
ការ្យល់ដឹងអាំពីមា៉ា ក(Brand Awareness) មធវើមអាយត្បមសើរ្ម ើងនូវការ្ចូ្លរ្មួ្រ្បស់អែិងិជន យល់ដឹងកាន ់
ខែច្ាស់ពីអាកបបកិរ្យិច្ាំណាបអ់ារ្ម្មែ៍ និងច្ាំែូលចិ្ែារ្បស់អែិងិជន ខដលច្ាំែញ ច្ទាំងមនោះត្ែូវបានមត្បើ 
ត្បាស់មដើម្បបីមងេើែយញទធនទីផ្ារ្ខដលមានមោលមៅ និងមានត្បសិទធភាពជាងម្ញន។ មលើសពីមៅមទៀែវាកម៏ធវើឱ្យ 
ត្បមសើរ្ម ើងនូវច្ាំណាែថ់្នន កម់ា៉ា សញីនខសវងរ្កផ្ងខដរ្។ ខ្ងមត្កាម្មនោះជារ្មបៀបបមងេើែយញទធសាសាស្ត្សាមលើបណាា ញ 
សងគម្ខដលបានមរ្ៀបមរ្ៀងមោយមគហ្ទាំពរ័្ផ្ែូវការ្រ្បស់ shopify11៖ 

កាំែែម់ោលមៅ 
កាំែែឱ់្យបានច្ាស់នូវអវីខដលអនកច្ងស់មត្ម្ច្បានជាម្យួនឹងការ្មធវើខផ្នការ្យញទធសាស្ត្សាមលើបណាា ញ 

សងគម្មនោះ។ មោលមៅមនោះនឹងអាត្ស័យមលើអាជីវកម្ម អែិងិជន និងទាំហ្ាំថ្នយញទធសាស្ត្សាទីផ្ារ្បស់អនកផ្លទ ល់។ 
ឧទហ្រ្ែ៍ថ្នមោលមៅថ្នការ្មធវើយញទធសាស្ត្សាទីផ្ារ្មលើបណាា ញសងគម្រ្មួ្មាន៖ 

− បមងេើនការ្យល់ដឹងអាំពីអាជីវកម្មរ្បស់អនក 
− ជាំរ្ញញច្រាច្រ្ែ៍ថ្នមគហ្ទាំពរ័្ 
− បមងេើនអែិងិជនរ្បស់អនក 
− បមងេើនការ្ចូ្លរ្មួ្រ្បស់អែិងិជន 
− បមងេើនការ្លក ់

 
10 Allie Decker (2023), How to create a great social media strategy plan in 2023. What is social media strategy? 

11 Lizzie Davey (July 21, 2023), How to create a social media marketing strategy: 10 steps to success. 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្  ទ្ុំពរ័ទ្ ី20   សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

ម្និថ្នអនកមត្ជើសមរ្ ើសមោលមៅម្យួណាសត្មាបអ់ាជីវកម្មរ្បស់អនកមនោះមទ មោលមៅមនោះនឹងកាែ យជា 
ពនែមឺដើម្បដឹីកនាំផ្ែូវមដើរ្សត្មាបយ់ញទធសាស្ត្សារ្បស់អនកមហ្ើយនឹងបមត្ម្ើជាមោលសត្មាបត់ាម្ោនការ្អនញវែារ្បស់អនក
។ វាជាមរ្ឿងសាំខ្នខ់ដលមោលមៅរ្បស់អនកម្និមានលកខែៈទូមៅ មហ្ើយផ្ទញយមៅវញិវាមផ្លា ែមលើការ្បមងេើន 
ភាគរ្យឬការ្បមងេើនច្ាំែូលច្ាស់ោស់។ ជាឧទហ្រ្ែ៍ ជាជាងមានមោលមៅជាំរ្ញញច្រាច្រ្ែ៍មគហ្ទាំពរ័្កាន ់
ខែមត្ច្ើនអនកគួរ្ខែមានមោលមៅបមងេើនច្រាច្រ្ែ៍មគហ្ទាំពរ័្5%ជាមរ្ៀងរាល់ខែ ឬ្នដល់ការ្ចូ្លមម្ើលមគហ្ 
ទាំពរ័្10,000ដងកនញងម្យួខែត្ែឹម្ខែធនូ។ មដើម្បកីាំែែម់ោលមៅថ្នការ្មធវើយញទធសាស្ត្សាទីផ្ាមលើបណាា ញសងគម្ឱ្យ 
មានត្បសិទធភាពអនកគួរ្ត្បាកដចិ្ែាថ្នមោលមៅមនោះមាន៥ច្ាំែញ ច្ត្សបតាម្SMART frameworkដូច្ជា៖ 

− ជាកោ់ក ់ 
− អាច្វាស់ខវងបាន 
− អាច្សមត្ម្ច្បាន 
−  កព់ន័ធ 
− កាំែែម់ពលមវោ។ 

 
រ្បូភាពទី៣៖ SMART Framework 

ត្បភព (shopify) 
សាគ ល់ទសសនិកជនមោលមៅរ្បស់អនក 

ខផ្នការ្យញទធសាស្ត្សាមលើបណាា ញសងគម្ដម៏ានត្បសិទធភាពចាបម់ផ្ាើម្មោយការ្យល់ដឹងពីអែិងិជនមោលមៅ 
រ្បស់អនក។ ការ្កសាងបរ្បិទដស៏ម្បរូ្ខបបសត្មាបអ់ែិងិជនមោលមៅរ្បស់អនកត្ែូវការ្មពលមវោ ប៉ាញខនាកម៏ាន 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្  ទ្ុំពរ័ទ្ ី21   សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

ជាំហានខដលអនកអាច្អនញវែាភាែ ម្ៗខដលនឹងផ្ាល់នូវែថ្ម្ែយូរ្អខងវង។ ចាបម់ផ្ាើម្មោយការ្ត្សាវត្ជាវមលើអែិងិជន 
មោលមៅរ្បស់អនក ឬខសវងរ្កទិនននយ័ត្បជាសាស្ត្សា និងផ្ែូវចិ្ែា ឬគាំរ្ខូដលអាច្សមងេែបានខដលជួយ អនកបមងេើែគាំរ្ ូ
ថ្នអែិងិជនខដលទាំនងជានឹងទិញពីអនក។  

មនោះគឺជាសកម្មភាពម្យួច្ាំនួនខដលអនកអាច្មធវើបានមដើម្បសីាគ ល់អែិងិជនមោលមៅរ្បស់អនក៖ 
− ដាំមែើ រ្ការ្ការ្សទងម់្ែិ៖ ត្បមូ្លទិនននយ័បរ្មិាែអាំពីអែិងិជនរ្បស់អនក ដូច្ជាអាយញ ទីតាាំង ែួនទី 
ការ្ង្ហរ្ និងច្ាំណាបអ់ារ្ម្មែ៍រ្បស់ពួកមគ 

− មធវើការ្សមាភ សន៖៍ មធវើការ្សួរ្មៅកានអ់ែិងិជនរ្បស់អនកម្យួច្ាំនួនមដើម្បទីទួលបានទិនននយ័ទកទ់ងនឹង 
ែថ្ម្ែ បញ្ញា ត្បឈ្ម្ មោលមៅ និងច្ាំែញ ច្ម្និមពញចិ្ែារ្បស់ពួកមគ 

− សិកាពីច្រ្កិលកខែៈអែិងិជនរ្បស់ថ្ដគូរ្ត្បកួែត្បខជង៖ សិកាមម្ើលថ្នពួកមគតាម្ោនខច្ករ្ ាំខលក និង 
ចូ្ល រ្មួ្ជាម្យួ នឹងមាែិកាត្បមភទណា 

− វភិាគមលើ Analytics រ្បស់អនក៖ មវទិកាត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្ភាគមត្ច្ើនមាន Insight function ខដល 
ភាជ បម់្កជាម្យួការ្បង្ហា ញអនកនូវពែ័ម៌ានដូច្ជាអាយញ ទីតាាំង និងមភទរ្បស់Followerរ្បស់អនក។ អនក
អាច្មត្បើពែ័ម៌ានមនោះមដើម្បមីធវើជាគាំរ្ថូ្នអែិងិជនមោលមៅរ្បស់អនក និងខកសត្ម្ួលមាែិការ្បស់អនកមដើម្ប ី
ឱ្យត្សបនឹងពួកមគ។ មនោះគឺជាឧទហ្រ្ែ៍ថ្នពែ័ម៌ានត្បជាសាស្ត្សា និងច្រ្កិលកខែៈម្យួច្ាំនួនខដលអនក 
អាច្មត្បើ៖ 

▪ ទីតាាំង៖ មែើអែិងិជនមោលមៅរ្បស់អនករ្ស់មៅទីណា?  
▪ អាយញ៖ មែើអែិងិជនរ្បស់អនកមានអាយញប៉ាញនម ន? 
▪ មភទ 
▪ ច្ាំណាបអ់ារ្ម្មែ៍៖ មែើអវីជាច្ាំណាបអ់ារ្ម្មែ៍ ច្ាំែងច់្ាំែូលចិ្ែារ្បស់ពួកមគ (ឧ. អាហារ្ បារ្ 
បាល់មបាោះ) 

▪ អាជីព ៖ មែើពួកមគមធវើការ្ខផ្នកអវី? មហ្ើយមែើពួកមគបានកានែ់ាំខែងអវីែែោះ?  
▪ កត្ម្ែិត្បាកច់្ាំែូល៖ មែើកត្ម្ែិច្ាំែូលរ្បស់អនកទិញសាិែកនញងកត្ម្ែិណាខដរ្?  
▪ សាា នភាពទាំនកទ់ាំនង៖ មែើពួកមគមៅលីវ ឬមរ្ៀបការ្មហ្ើយឬមៅ?  
▪ មគហ្ទាំពរ័្ខដលចូ្លចិ្ែា៖ មែើមគហ្ទាំពរ័្ត្បមភទណាខដលពួកមគមលងជាត្បចាាំ?  
▪ មូ្លមហ្ែញកនញងការ្ទិញ៖ មែើពួកមគមានមហ្ែញផ្លអវីែែោះសត្មាបក់ារ្ទិញផ្លិែផ្លរ្បស់អនក?  
▪ ការ្ត្ពួយបារ្ម្ភអាំពីការ្ទិញ៖មហ្ែញអវីបានជាពួកមគអាច្មត្ជើសមរ្ ើសម្និទិញផ្លិែផ្លរ្បស់អនក? 
មែើពួកមគបារ្ម្ភពីគញែភាពមទ? 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្  ទ្ុំពរ័ទ្ ី22   សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

មធវើសវនកម្មត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្ 
ការ្ដាំមែើ រ្ការ្សវនកម្មមលើយញទធសាស្ត្សាមាែិកាត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្ខដលមានត្សាបរ់្បស់អនកនឹង 

ជួយ ឱ្យម ើញនូវអវីខដលដាំមែើ រ្ការ្ និងអវីខដលម្និដាំមែើ រ្ការ្។ វានឹងអាច្ផ្ាល់ឱ្យអនកនូវការ្យល់ដឹងកានខ់ែ 
ច្ាស់អាំពីទត្ម្ងម់ាែិកាខដលអែិងិជនមោលមៅរ្បស់អនកចូ្លចិ្ែា មពលមវោខដលអែិងិជនមោលមៅរ្បស់អនក  
មត្បើអញីនធឺែិែ និងមពលដល៏អបាំផ្ញែកនញងការ្បមង្ហា ោះ។ មនោះជារ្មបៀបដាំមែើ រ្ការ្សវនកម្មត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្៖ 

− វភិាគការ្ចូ្លរ្មួ្(Analyze engagement)៖ ពិនិែយ Insights មៅមលើបណាា ញសងគម្នីម្យួៗខដល 
អនកមត្បើមដើម្បកីាំែែរ់្កមាែិកាណាខដលមពញនិយម្ជាងមគ។ 

− កាំែែអ់ែាសញ្ញា ែមាែិកាគាំរ្៖ូ យកមាែិកាខដលមពញនិយម្ខ្ងមលើជាមាែិកាគាំរ្។ូ ជាឧទហ្រ្ែ៍ 
អនកអាច្សមងេែម ើញថ្នម្នញសសចូ្លចិ្ែាចូ្លរ្មួ្ជាម្យួវមីដអូមៅមលើគែនី Instagram រ្បស់អនក ឬ 
Follower រ្បស់អនកសកម្មបាំផ្ញែមៅច្ញងសបាា ហ៍្ 

− ដាំមែើ រ្ការ្សវនកម្មមលើPlatformនីម្យួៗ៖ រាល់មវទិកាត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្គឺែញសោន ។ អវីខដល 
ដាំមែើ រ្ការ្មៅមលើ Facebook ត្បខហ្លជាម្និដាំមែើ រ្ការ្មៅមលើ Instagram មទនិងផ្ទញយម្កវញិ។ 
ដូមច្នោះ អនកគួរ្ខែដាំមែើ រ្ការ្សវនកម្មមលើ Platform នីម្យួៗខដលអនកមត្បើ។ 
មត្ជើសមរ្ ើស Platform ត្ែឹម្ត្ែវូ  
សវនកម្មមាែិកាបណាា ញសងគម្នឹងបង្ហា ញអនកែែោះថ្នមែើ Platform ខដលដាំមែើ រ្ការ្លអបាំផ្ញែរ្បស់អនក 

មោយខផ្អកមលើមោលមៅរ្បស់អនកខដលនឹងជួយ អនកសមត្ម្ច្ចិ្ែាកខនែងខដលត្ែូវមផ្លា ែការ្ែិែែាំត្បឹងខត្បងរ្បស់អនក 
។ មៅមពលមត្ជើសមរ្ ើស Platform បណាា ញសងគម្ដល៏អបាំផ្ញែសត្មាបអ់ាជីវកម្មរ្បស់អនក សូម្ពិចារ្ណាមលើ៖ 

− Platformណាខដលអែិងិជនមោលមៅរ្បស់អនកសកម្មបាំផ្ញែ 
− មោលមៅ និងមោលបាំែងអាជីវកម្មរ្បស់អនក 
− មវទិកាណាខដលង្ហយត្សួលបាំផ្ញែកនញងការ្ផ្សពវផ្ាយផ្លិែផ្លរ្បស់អនក 
− កខនែងខដលមាែិការ្បស់អនកដាំមែើ រ្ការ្លអបាំផ្ញែ 
មៅមពលខដលអនកបានមត្ជើសមរ្ ើសមវទិកាលអបាំផ្ញែសត្មាបអ់ាជីវកម្មរ្បស់អនករ្ចួ្អនកអាច្បមងេើែយញទធ 

សាស្ត្សាសត្មាបពួ់កវានីម្យួៗតាម្មោលមៅរ្បស់អនក ។ 
បមងេើែយញទធសាស្ត្សាមាែិកា (Create Content Strategy)  
មរ្ៀបច្ាំខផ្នការ្សត្មាបត់្បមភទមាែិកាខដលអនកនឹងបមងេើែ និងខច្ករ្ ាំខលកវាមៅមលើបណាា ញផ្សពវផ្ាយ 

សងគម្នីម្យួៗខដលអនកបានមត្ជើសមរ្ ើស។ មាែិកាអាច្ខត្បត្បួលអាត្ស័យមលើ Platform និងទសសនិកជនខដល 
អនកកាំពញងពាយម្មៅដល់។ ដូមច្នោះវាមានសារ្ៈសាំខ្នណ់ាស់កនញងការ្បមងេើែយញទធសាស្ត្សាខដលអនញវែាទាំងមៅមលើ 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្  ទ្ុំពរ័ទ្ ី23   សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

Customer Persona និងបណាា ញសងគម្ទាំងអស់រ្បស់អនក។ ការ្មធវើ Content Mix និងត្បមភទ ថ្ន Post មធវើ 
ឱ្យវាកានខ់ែង្ហយត្សួលកនញងការ្ផ្លិែមាែិកាត្សបមៅនឹងកាលវភិាគថ្នការ្បមង្ហា ោះរ្បស់អនក។ ការ្មធវើខបបមនោះគឺ 
បានផ្ាល់ជូនទសសនិកជនរ្បស់អនកនូវមាែិកាខដលមានភាពច្ត្មុ្ោះ និងមទៀងទែក់នញងមពលខែម្យួ។ Content 
Mix ខដលអនកបមងេើែអាច្រ្មួ្បញ្ចូ ល៖ 

− ពែ័ម៌ាន៖ ពែ័ម៌ានអាំពីអវីខដលកាំពញងមកើែម ើងមៅកនញងខផ្នកថ្នអាជីវកម្មរ្បស់អនក ឬការ្បមង្ហា ោះខដលខផ្អក 
មលើអវីខដលកាំពញងមពញនិយម្មៅមពលមនោះ 

− ការ្មលើកទឹកចិ្ែា៖ ការ្មលើកទឹកចិ្ែាកនញងការ្មត្បើត្បាស់ផ្លិែផ្លរ្បស់អនកខដលអាច្មោោះត្សាយបញ្ញា  
ណាម្យួរ្បស់អែិងិជន ឬការ្មលើកទឹកចិ្ែាមផ្សងៗទកទ់ងនឹងបញ្ញា ផ្ែូវចិ្ែាបញ្ញា ជីវែិមផ្សងៗ 

− ការ្អបរ់្ ាំ៖ ខច្ករ្ ាំខលកច្ាំមែោះដឹងមផ្សងៗខដលមានត្បមយជនដ៍ល់អែិងិជន។ ឧទហ្រ្ែ៍ អនកលក ់
ផ្លិែផ្លខងរ្កាសត្ម្ស់ មនោះអនកអាច្ខច្ករ្ ាំខលកអាំពីរ្មបៀបខងរ្កា សត្មាស់ការ្ោបមលការ្ រ្ 
កមៅា ថ្ងៃឱ្យបានត្ែឹម្ត្ែូវជាមដើម្ 

− ការ្បមង្ហា ោះផ្លិែផ្ល ឬការ្មធវើត្បូម្៉ាូែសិន៖ មត្បើរ្បូផ្លិែផ្លខដលមានគញែភាពែពស់ វមីដអូបង្ហា ញ 
អាំពីការ្មត្បើត្បាស់ វមីដអូត្បម្៉ាូែសិន 

− ការ្ត្បកួែត្បខជងមដើម្បយីករ្ង្ហវ ន ់និងGive away 
− Feed backពីអែិងិជន 
− ការ្Reviewពីអែិងិជន 
− ឱ្កាសចូ្លរ្មួ្Workshop ឬEventsមផ្សងៗ 
− ត្ពឹែាិការ្ែ៍សហ្គម្ន៖៍ ការ្ង្ហរ្សងគម្ ការ្ង្ហរ្សបបញរ្ស 
− សាំែួរ្ច្មម្ែើយ៖សួរ្ទសសនិកជនរ្បស់អនកនូវសាំែួរ្ម្យួ ឬកម៏ធវើសាំមែើ រ្មដើម្បទីញយកការ្ម ែ្ើយែប 
ដូច្ជា  "Tag ម្ែិាមាន កខ់ដលខែងខែម្កយឺែ"  

− ខច្ករ្ ាំខលកគនែឹោះ និងលបចិ្៖ ខច្ករ្ ាំខលកពែ័ម៌ានមានត្បមយជន ៍និងការ្បមត្ងៀនជញាំវញិផ្លិែផ្លអនក 
− Behind the scene និង Story telling៖ ខច្ករ្ ាំខលកពីរ្មបៀបខដលផ្លិែផ្លរ្បស់អនកត្ែូវបានផ្លិែ 
អវីខដលអនកកាំពញងមធវើ ឬត្បវែាិថ្នអាជីវកម្មរ្បស់អនកជាមដើម្  
បមងេើែត្បែិទិនមាែិកា (Create Content Calendar) 
បមងេើែកាលវភិាគអាំពីរ្មបៀប មពលមវោ និងអវីខដលអនកត្ែូវបមង្ហា ោះ។ ច្ាំែញ ច្ខដលគួរ្យកចិ្ែាកែច់្ាំណាាំ 

មនោះគឺ ត្គប ់Platform ទាំងអស់មានលកខែៈែញសៗោន ។ អនកអាច្រ្កម ើញថ្នមពលខដលលអបាំផ្ញែសត្មាបផ់្ញស 
កនញង TikTok អាច្ែញសពីមពលមវោខដលលអបាំផ្ញែសត្មាបផ់្ញសកនញង Instagram ខដលទាំងមនោះ អនកអាច្កែ ់



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្  ទ្ុំពរ័ទ្ ី24   សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

សមាគ ល់បានមត្កាយពីការ្សាកលបងមហ្ើយនឹងកាំហ្ញសមត្កាយមពលបមង្ហា ោះរ្ចួ្។ អវីខដលសាំខ្នអ់នកគួរ្មធវើមាែិកា 
ទញកម្ញនរ្ចួ្មធវើការ្ Schedule ការ្បមង្ហា ោះទញកម្ញន។ 

ការ្ចូ្លរ្មួ្ជាម្យួអែិងិជន 
បមងេើែមាែិកាខដលអាច្មានការ្ចូ្លរ្មួ្ពីអែិងិជន មោយមធវើការ្ម ែ្ើយែបមៅនឹងត្គប ់ Comment និង 

message រ្បស់អែិងិជន។ ខ្ងមត្កាម្មនោះជាវធីិម្យួច្ាំនួនខដលអនកអាច្ចូ្លរ្មួ្ជាម្យួនឹងអែិងិជនរ្បស់អនក៖ 
− Reshare Content៖ មធវើការ្ Share ឬ បមង្ហា ោះការ្ review រ្បស់អែិងិជន  
− សួរ្សាំែួរ្ 
− បមងេើែ poll៖  ម្និថ្ននកនញងInstagram ឬTwitter ឬ Facebookមនោះមទសញទធខែមាន Feafture ខដល 
អាច្មត្បើកនញងការ្បមងេើែ Polll មដើម្បជីាំរ្ញញឲ្យអែិងិជនចូ្លរ្មួ្ និងច្ងយ់ល់ដឹងអាំពីផ្លិែផ្លរ្បស់អនក 

− បមង្ហា ោះទកទ់ងនឹងTrend 
− ម ែ្ើយែបត្គបក់ារ្Mention Comment Share និង Messager រ្បស់អែិងិជន 
ោនតាម្ោននិងវភិាគការ្អនញវែាខផ្នការ្ 
មត្បើត្បាស់ Analytics tool ខដលមានកនញង Platform ថ្ន social media នីម្យួៗមដើម្បមីធវើការ្តាម្ោន 

មលើការ្អនញវែាមាែិការ្បស់អនក មដើម្បពិីនិែយថ្នមែើយញទធសាស្ត្សាទីផ្ារ្ខដលអនកបានអនញវែាទទួលបានលទធផ្លយ៉ា ង 
ណាខដរ្។ ខ្ងមត្កាម្មនោះគឺជាច្ាំែញ ច្ម្យួច្ាំនួនខដលអនកអាច្តាម្ោនពីការ្អនញវែាខផ្នការ្រ្បស់អនក៖ 

− Reach ៖ មែើមានម្នញសសប៉ាញនម ននកប់ានម ើញមាែិការ្បស់អនកមៅ New Feed រ្បស់ពួកមគ  
− Engagement ៖ មែើមានម្នញសសប៉ាញនម ននក ់like share comment មលើមាែិកា 
− Click Through rates ៖ មែើមានម្នញសសប៉ាញនម ននកច់្ញច្មៅមលើលីងខដលបានភាជ បម់ៅមលើការ្ផ្ញស 
មាែិកា នីម្យួៗមដើម្បចូី្លមៅកាន ់website រ្បស់អនក 

− Conversion ៖ មែើមានម្នញសសប៉ាញនម នអនកបានទិញផ្លិែផ្លរ្បស់អនកបនទ បពី់បានម ើញមាែិកា 
នីម្យួៗរ្បស់អនក 
មធវើម ើងវញិ និងខកសត្ម្លួ   
មៅខែបនាមធវើការ្វាយែថ្ម្ែ និងបនាមធវើការ្ខកលម្អខផ្នការ្ថ្នការ្មធវើទីផ្ារ្មៅមលើបណាា ញសងគម្រ្បស់ខផ្អក 

មលើ Inside និងទិនននយ័ខដលអនកត្បមូ្លបាន។ 
១.១.៥ ការរ្វើទ្ីផ្សារឌីជីថលជទ្មរុះ(Marketing mix)                         
Marketing Mix មៅកនញងទីផ្ារ្ឌីជីងល សាំមៅមលើការ្រ្មួ្បញ្ចូ លោន ថ្នត្បមភទត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយមផ្សងៗ 

ខដលអាជីវកម្មមត្បើត្បាស់មដើម្បផី្សពវផ្ាយផ្លិែផ្លឬមសវាកម្មរ្បស់ែែួនតាម្រ្យៈបណាា ញឌីជីងល។ 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្  ទ្ុំពរ័ទ្ ី25   សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

Marketing mix មៅកនញងទីផ្ារ្ឌីជីងលមាន៣ត្បមភទ រ្មួ្មាន៖ 
− Earned media ៖ មនោះសាំមៅមលើការ្ផ្សពវផ្ាយ ឬការ្បង្ហា ញខដលអាជីវកម្មរ្កបានតាម្រ្យៈការ្ 
ែិែែាំត្បឹងខត្បងផ្សពវផ្ាយមៅកានស់ាធារ្ែៈនិងការ្និយយផ្លទ ល់មាែ ់(word-of-mouth)ជាមដើម្។ 
Earned media រ្មួ្មាន press coverage ការ្mention អាជីវកម្មពីសាំណាកស់ាធារ្ែៈជនមលើ 
ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្ និងការ្reviewsពីអែិងិជនជាមដើម្។  

− Owned media ៖ មនោះសាំមៅមៅមលើត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយខដលអាជីវកម្មមាន និងត្គបត់្គងដូច្ជា 
មគហ្ទាំពរ័្ គែនីត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្ និងបញ្ជ ីអញីខម្ល។ 

− Paid media ៖ មនោះសាំមៅមលើការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មខដលអាជីវកម្មច្ាំណាយ ដូច្ជា display ads 
ការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មតាម្ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្ និងការ្ផ្ាយ ែិជជកម្មតាម្មា៉ា សញីនខសវងរ្ក។ 



 

 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ជំពូកទ្២ី 
ការអនុវតតការរ្វើយទុ្ធសាស្រ្តទ្ីផ្សារ 
ឌីជីថលរប្ស់ាលាររៀនរេមហ្វ ឺ្  



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី26 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

២.១ អំពីសាលាររៀនរេមហ្វ ឺ្  
 ២.១.១ ទ្ីតាងំភូមិសាស្រ្ត 

សាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺសមាន៣ទីតាាំងដូច្ខ្ងមត្កាម្៖ 
− ទីតាាំងទី១សាខ្នមរាែាម្៖ អោរ្មលែ៧៤ ៧៥ ៧៦ផ្ែូវមលែ១៩ សង្ហេ ែផ់្ារ្កណាា ល២ ែែឌ ដូនមពញ 
រាជធានីភនាំមពញ (មលែទូរ្ស័ពទ ០៨៧ ៥២២ ២០៦ ០៦៧ ៥២២ ២០៦ ០៨៥ ៥២២ ២០៩)។  

− ទីតាាំងទី២សាខ្ទួលសខងេ៖ អោរ្មលែ៣៣៤ ផ្ែូវមលែ៩០៧ សង្ហេ ែទួ់លសខងេ១ ែែឌ ដូនឬសសខីកវ 
រាជធានីភនាំមពញ (មលែទូរ្ស័ពទ ០៩៣ ៥២២ ២០៨ ០៩៥ ៥២២ ២០៧ ០៦៧ ៥២២ ២០៦)។  

− ទីតាាំងទី៣សាខ្ម ធិ៍ចិ្នែញង៖ អោរ្មលែ ១០៨E ផ្ែូវមលែ១ សង្ហេ ែម់ចាម្មៅទី៣ ែែឌ ម ធិ៍ខសន 
ជយ័ រាជធានីភនាំមពញ (មលែទូរ្ស័ពទ ០៨៧ ៥២២ ២០៧ ០៩៥ ៥២២ ២០៥ ០៦៨ ៥២២ ២០៧)។  

២.១.២ ទ្្សនៈវិ្យ័ រប្កមម គុណ្តនមែ និងលកខណ្ៈពិរ្្ននកមមវិ្ី្កិា 

សាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺសគឺជាសាោច្ាំមែោះទូមៅភាសាខែមរ្ និងអងម់គែសត្គបក់ត្ម្ែិខដលបានមបើកដាំមែើ រ្ 
ការ្ចាបត់ាាំងពីឆ្ន ាំ២០១១ម្កមម្ែ៉ាោះ។ សាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺសជាសាោឯកជនម្យួខដលមផ្លា ែមៅមលើការ្កសាង 
គញែភាពសិការ្បស់សិសានញសិសសមោយសាោបានមដើរ្តាម្ទសសនៈវស័ិយ មបសកម្ម និងគញែែថ្ម្ែដូច្ខ្ង 
មត្កាម្៖ 

− ទសសនៈវស័ិយ៖ ែតល់នូ្វនវានញវែានគ៍ញែភាពអបរ់ ុំក្នញងសែវែសរទី៍២១ ជាមយួនឹ្ងទាំមនើបកម្មឃលើក្មមវធីិ
េិក្ាទុំងក្មមវធីិជាតិ្ និ្ងអន្តរជាតិ្ឃដ្ឋយែតល់កាលាន្ញវត្តភាពដ្ល់អនក្េិក្ាឲ្យទទួលបានឧែាម្ភាព 
ច្ាំមែោះដឹង ទុំងបុំណិន្ពញទ្ធិបញ្ញា  និ្ងបុំណិន្េងគមឃដ្ើមបអីភវិឌឍមទពមកាសលយរបេ់ពួក្ឃគឃដ្ឋយផត្ប
កាល យពួក្ឃគឲ្យឃៅជាធនធានដរ៏្ងឹមាាំ មាន្េកាត ន្ញពលឃពញឃលញបុំែញត្សត្មាបេ់ងគមជាតិ្ និ្ង 
មន្ញេសជាតិ្។ 

− មបសកម្ម៖  
• បឃងកើត្ម្ជឈម្ែឌ លច្ាំមែោះដឹងឃពញឃលញ សម្បរូ្ខបប និ្ងបត្ផ់បន្ ជាមយួនឹ្ងក្មមវធីិអបរ់ ុំផបបចត្មរុះ
ពហ្ញភាសាេត្មាបប់ណតញ ុះបណ្តត លអនក្េិក្ាឲ្យមាន្គុំនិ្ត្នចនត្បឌិត្ផដ្លអាចឈាន្ឃៅរក្ការផ្លល េ់ 
បតូរថ្មីៗផបបវជិ្ជមាន្ដ្ល់េងគម។ 

• ែតល់ឲ្យអនក្េិក្ាយល់ចាេ់នូ្វគញណត្នមលេនូលនន្ជី្វតិ្ផ្លទ ល់ខលួន្ និ្ងគញណត្នមលមន្ញេសជាតិ្ជា
មូលដ្ឋា ន្ ឃដ្ើមបជី្ុំរញញពួក្ឃគឲ្យកាល យជាពលរដ្ាគុំរតូ្បក្បឃដ្ឋយគញណធម ៌ ត្ក្មេីលធម ៌ េញជី្វធម ៌
និ្ងឃេចក្តីនថ្លថ្នូរ ជាបញគគលផដ្លមាន្ការទ្ទ្ួលខញេត្ត្ូវខពេ់ចុំឃ ុះអនាគត្ខលួន្ឯង និ្ងមន្ញេសជាតិ្។ 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី27 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

• គាេ់រ ុំឃលើង លាត្ត្ត្ដ្ឋង និ្ងពន្យល់ឲ្យអនក្េិក្ា យល់កាន្ផ់ត្ចាេ់នូ្វអែាសញ្ញា ែរ្មួ្ថ្នគញណ
ត្នមលេនូលរបេ់ជាែិសាេន្ខ៍ែមរ្ដូច្ជាវបបធម ៌ អរ្យិធម្ ៌ ទ្ុំឃន្ៀមទ្ុំលាប ់ ត្បនពណីជាតិ្សាេន្ខ៍ែមរ្ 
ពីអែីែកាលឃដ្ើមបឃីធវើឲ្យពួក្ឃគមានមមាទនភាពច្ាំម ោះជាែិសាសនរ៍្បស់ែែួនឃ ើយចូលរមួបន្តក្នញងការ
អភរិក្ស និ្ងអភវិឌឍត្បឃទ្េជាតិ្ឲ្យកាន្ផ់ត្រកី្ចឃត្មើន្ឃេមើមញខឃេមើមាត្ឃ់លើឆាក្អន្តរជាតិ្។ 

− គញែែថ្ម្ែ៖ 
• គ១៖ គញណភាព  

➢ ការឃធវើទាំមនើបកម្មក្មមវធីិេិក្ាជាផបបចត្មរុះឃពញឃលញ  
➢ ការេត្មតិ្េត្មាុំង និងបែាញ ោះបណាា លធនធានម្នញសសម រ្មពញមោយេកាត ន្ញពល 
➢ ការត្តិ្ុះរុិះពិចារណ្ត និ្ងការឃដ្ឋុះត្សាយបញ្ញា   
➢ ការបណតញ ុះឲ្យមាន្គុំនិ្ត្នននត្បឌិត្ និ្ងការបឃងកើត្គុំនិ្ត្ថ្មីៗ 
➢ ការបឃងកើត្បរយិាកាេអុំឃណ្តយែលលអេត្មាបក់ារេិក្ាត្សាវត្ជាវ 

• គ២៖ គញណធម ៌
➢ ការត្គបត់្គង និ្ងការដឹ្ក្នាុំខលួន្ 
➢ ការបណតញ ុះឧត្តមគតិ្ នន្ទៈ ការអត្ធ់មត្ ់និ្ងការទ្ទួ្លខញេត្ត្ូវ 
➢ ការបណតញ ុះវបបធមេ៌ន្តិភាព សាម្គគីភាព និ្ងការខច្ករ្ ាំខលក្ 
➢ ការបណតញ ុះសាម រ្ែីឃចុះឃគារពត្សឡាញ់ និ្ងែតល់ែថ្ម្ែដ្ល់ជី្វតិ្ឃលើភពផែន្ដី្ 
➢ ការ្មានឥរយិាបទ្ទនភ់ែនត់្បក្បឃដ្ឋយត្ក្មេីលធម ៌ និ្ងេញជី្វធម ៌ ច្ាំម ោះឪពញកមាា យ 
ចាស់ទញាំ មរ្ៀម្ច្បង និងម្នញសសជញាំវញិែែួន 

• គ៣៖ គញណត្នមលជាផខមរ  
➢ ការេិក្ាផេវងយល់ពីែថ្ម្ែសនូលរបេ់វបបធម ៌និ្ងអរ្យិធម្ផ៌ខមរ 
➢ ការ្េិក្ាត្សាវត្ជាវ និ្ងផេវងយល់ពីឃដ្ើមក្ុំឃណើ ត្ជាតិ្ផខមរ និ្ងត្បវត្តិសាស្រេតេុំខាន្់ៗ  
➢ សាម រ្ែីជាតិ្និ្យមផបបវជិ្ជមាន្ និងមាន្មមាទនភាពច្ាំម ោះជាែិ 
➢ ការមានមូ្លោឋ នត្គឹោះជាខែមរ្ផ្ារ្ភាជ បអ់នកសិកានិ្ងេត្មបខលួន្នឹងបរ្បិទសងគម្ជាសកល 
➢ ការបណតញ ុះការយល់ដឹ្ង និ្ងការចូលរមួក្នញងការ្អភវិឌឍេងគម 

− លកខែៈថ្នកម្មវធីិសិកា៖ 
• សិកាតាម្ខបបឌីជីងល 
• មាន App ជាំនួយការ្សិកាមៅផ្ទោះ 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី28 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

• មានសមាភ រ្ៈឧបមទសសិកាបខនាម្ (Online និង Offline) 
• មានការ្ែត្ម្ងទិ់សត្ប ងមែសាអនារ្ជាែិពីសកលវទិាលល័យ Cambridge រ្បស់ច្ត្កភព 
អងម់គែស 

២.១.៣ ថាន ក់ដឹ្កន ំ

− មោក មញ៉ាប ទីណាល់ 
• ម្ញែែាំខែង៖ អគគនយកថ្នសាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺស 
• ការ្សិកា៖  

➢ 2019៖ បញ្ចបប់រ្ញិ្ញា បត្ែថ្នន កអ់នញបែឌិ ែខផ្នក Art, School Improvement and 
Education leadership ពីសាកលវទិាល័យ Birmingham (មត្កាម្អាហារ្បូករ្ែ៌ 
Chevening) ច្ត្កភពអងម់គែស 

➢ 2017៖ បញ្ចបប់រ្ញិ្ញា បត្ែថ្នន កអ់នញបែឌិ ែខផ្នក BusinessAdministration ពីសាកល 
វទិាល័យបញ្ញា សាស្ត្សាកម្ពញជា 

➢ 2005៖ បញ្ចបប់រ្ញិ្ញា បត្ែខផ្នកត្គបត់្គងអាជីវកម្មម្កពីវទិាសាា នជាែិ ែិជជកម្ម 
• បទពិមសាធនក៌ារ្ង្ហរ្៖   

➢ 2011-បច្ចញបបនន៖ សាា បនិក និងនយកថ្នសាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺស  
➢ 2005-2011៖ នយកសាខ្ថ្នសាោឯកជនជាមត្ច្ើន 
➢ 2000-2004៖ ត្គូបមត្ងៀនភាសាអងម់គែសថ្នសាោឯកជនជាមត្ច្ើន 

− មោក បែឌិ ែ មញ៉ាប ទីណាែ 
• ម្ញែែាំខែង៖ អគគនយករ្ងថ្នសាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺស 
• ការ្សិកា៖  

➢ 2019៖ បញ្ចបប់រ្ញិ្ញា បត្ែថ្នន កប់ែឌិ ែពីសាកលវទិាល័យ Victoria University of 
Wellington (មត្កាម្អាហារ្បូករ្ែ៌ Victoria Doctoral ) ថ្នត្បមទសញូហ្សខឺលន 

➢ 2012៖ បញ្ចបប់រ្ញិ្ញា បត្ែថ្នន កអ់នញបែឌិ ែខផ្នកអបរ់្ ាំពីសាកលវទិាល័យបញ្ញា សាស្ត្សាកម្ពញជា 
➢ 2011៖បញ្ចបប់រ្ញិ្ញា បត្ែថ្នន កអ់នញបែឌិ ែខផ្នកទាំនកទ់ាំនងអនារ្ជាែិពីសាកលវទិាល័យ 

Tsukuba (មត្កាម្អាហារ្បូករ្ែ៌ Japanese Development) ថ្នត្បមទសជប៉ាញន 
• បទពិមសាធនក៌ារ្ង្ហរ្៖   

➢ 2019-បច្ចញបបនន៖ នយករ្ងថ្នសាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺស  



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី29 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

➢ 2011-2014៖ សាស្ត្សាចារ្យបមត្ងៀនខផ្នក English for Business and Economic ថ្ន 
សាកលវទិាល័យភូម្និទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  

➢ 2010-2011៖ ត្គូបមត្ងៀនភាសាអងម់គែសថ្នសកលវទិយល័យបញ្ញា សាស្ត្សាកម្ពញជា 
− អនកត្សី សញែ ច្ាំមរ្ ើន 

• ម្ញែែាំខែង៖ នាយករដ្ឋបាល និងធនធានមនុស្ស 
• ការ្សិកា៖  

➢ 2016៖ បញ្ចបប់រ្ញិ្ញា បត្ែថ្នន កអ់នញបែឌិ ែខផ្នក Education in Leadership and 
Administration ពីសាកលវទិាល័យភូម្និទភនាំមពញ 

➢ 2009៖ បញ្ចបប់រ្ញិ្ញា បត្ែខផ្នក English for Communication ពីសាកលវទិាល័យភូម្និទ 
ភនាំមពញ 

• បទពិមសាធនក៌ារ្ង្ហរ្៖   
➢ 2020-បច្ចញបបនន៖ នាយករដ្ឋបាល និងធនធានមនុស្ស 
➢ 2015-2019៖ Campus Manager and Deputy Campus Manager  
➢ 2000-2004៖ ត្គូបមត្ងៀនភាសាអងម់គែសថ្នសាោឯកជនជាមត្ច្ើនកនញងរាជធានីភនាំមពញ 

២.១.៤ រ្វាកមម និងតនមែ 

 សាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺសជាសាោច្ាំមែោះទូមៅភាសាខែមរ្ និងអងម់គែសត្គបក់ត្ម្ែិខដលមានកម្មវធីិសិកា 
និងែថ្ម្ែដូច្ខ្ងមត្កាម្៖ 

− ច្ាំមែោះទូមៅមៅខែមរ្៖ ែថ្ម្ែចាបពី់ 150-215$ កនញង១វគគសិកា 
− ថ្នន កម់្មែាយយភាសាអងម់គែស៖ ែថ្ម្ែចាបពី់ 170-180$ កនញង១វគគសិកា 
− ថ្នន កប់ឋម្-ម្ធយម្ភាសាអងម់គែស៖ ែថ្ម្ែចាបពី់200-250$ កនញង១វគគសិកា 
− ថ្នន កភ់ាសាអងម់គែសមត្ៅមមា៉ា ង៖ ែថ្ម្ែចាបពី់ 70-120$ កនញង១វគគសិកា 
បញ្ញជ ក៖់ ែថ្ម្ែខ្ងមលើមៅម្និទនបូ់កបញ្ជូ លមសវវារ្ដឋបាលមានែថ្ម្ែច្មនែ ោះពី 15$-20$មៅម ើយមទ។ 

២.២ ការរ វ្ើយទុ្ធសាស្រ្តទី្ផ្សារឌីជីថលបច្ចុបបននរប្ស់ាលាររៀនរេមហ្វ ឺ្  
២.២.១ Proposition 

 មផ្លា ែមលើគញែែថ្ម្ែទាំង៣មានគញែភាព គញែធម្ ៌ និងគញែែថ្ម្ែជាខែមរ្ មោយសាោមធវើការ្យកចិ្ែា 
ទញកោកប់ាំផ្ញែជាម្យួគញែភាពសិការ្បស់សិសានញសិសស។ 

២.២.២ អតិថិជនរោលរៅ 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី30 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

− មាតាបិតាខដលខសវងរ្កសាងោ់រ្សិកាខដលមានគញែភាពែពស់ មានកម្មវធីិឯកមទសច្ាស់ោស់ 
ផ្ាល់ភាពង្ហយត្សួល និងសញវែាិភាព 

− មាតាបិតាខដលោាំត្ទការ្មលើកកម្ពស់វបបធម្ខ៌ែមរ្ 
− សិសស និសសែិ និងមាតាបិតាខដលមានកញ្ចបង់វកិាសម្រ្ម្យ។ 

 ២.២.៣ យទុ្ធសាស្រ្តទ្ីផ្សាររលើបោដ ញ្ងគម៖  
  ២.២.៣.១ Facebook 

Facebook Page 

រ្បូភាពទី៤៖ TCF’s facebook page 
ត្បភព (FB,2023) 

សាលាឃរៀន្ឃខម វឺេបានមផ្លា ែមលើការ្មធវើទីផ្ារ្មលើបណាា ញសងគម្មោយមផ្លា ែច្ម្បងការ្ការ្ផ្ញសមៅ
មលើទាំពរ័្Facebook។ ទាំពរ័្Facebookរ្បស់សាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺសបច្ចញបបននមានច្ាំនួនអនក Like page ត្បមាែ 
ជាងច្ាំនួន ១២,១០៨នក ់ និងមានច្ាំនួនអនក Followe ច្ាំនួន ១៣,០០៥នក។់ ទាំពរ័្ Facebook រ្បស់ 
សាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺសមានការ្មរ្ៀបច្ាំបានលអ។ មៅមលើPageមយើងម ើញមានពែ័ម៌ានដូច្ជា អាសយោឋ ន email  
មលែទូរ្ស័ពទ Website link និងមានបរូែញងដូច្ជា Message button និងFollowing button។ រ្បូProfile 
និងCoverមានោកL់ogoរ្បស់សាោមានការ្រ្ច្នសាអ ែត្ែូវទាំហ្ាំ និងផ្ាល់ពែ័ម៌ានត្គបត់្ោនដ់ល់Audience។ 
មៅមលើ Pageមយើងកម៏ ើញថ្នកប៏ានមបើក Recommendationខដលអនញញ្ញា ែឱ្យអែិងិជនមធវើការ្Recommend 
និងReviewអាំពីសាោបាន។   

ច្ាំម ោះ Facebook Search ម្និមានម ម្ ោះរ្បស់សាោមរ្ៀនណាម្យួខដលដូច្ ឬត្សមដៀងនឹងម ម្ ោះ 
សាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺសមនោះមទ ដូមច្នោះមគអាច្ខសវងរ្កទាំពរ័្ Facebook រ្បស់សាោបានយ៉ា ងង្ហយមោយត្ោន ់
ខែវាយម ម្ ោះរ្បស់សាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺសជាការ្មត្សច្។ 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី31 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

នងែ្ញ ាំបានសាកលបងកនញងការ្ខសវងការ្សាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺសមៅកនញង Google search engine មហ្ើយបាន 
ម ើញថ្នទាំពរ័្Facebookរ្បស់សាោបានមលច្ម ើងមៅមលើទាំពរ័្ទី១ និង សាិែមៅមលើមគបាំផ្ញែត្ពម្ទាំងមាន 
ម ើញពែ័ម៌ានម្យួច្ាំនួនរ្បស់Page និងមានReviewផ្ងខដរ្ ប៉ាញខនាមៅម្និមាន Meta description 
មៅម ើយមទ។ 

រ្បូភាពទី៥៖ Social appearance on search engine 
ត្បភព (google,2023) 

Social Listening 

 បច្ចញបបននមានការ្Reviewច្ាំនួន17 និងទទួលបានការ្Rateច្ាំនួន4.3។ 
អែិចិ្ជនមលើកសរ្មសើរ្អាំពីគញែភាពថ្នការ្អបរ់្ ាំរ្បស់សាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺសប៉ាញខនាកម៏ានអែិជនខដលច្ងឱ់្យសាោ 
ជួយ ខកខត្បបនទបសិ់កាឱ្យកានខ់ែត្បមសើរ្ និងសញាំឱ្យែថ្ម្ែអាហារ្មានភាពសម្រ្ម្យ (2018)។ 12 

Content Analytics 

ច្ាំម ោះមាែិកាខដលមធវើការ្បមង្ហា ោះមានដូច្ជា វមីដអូត្បចាាំសបាា ហ៍្ទកទ់ងនឹងច្ាំមែោះដឹងមផ្សងៗ វមីដអូ 
រ្បូភាព និងPoster សត្មាបក់ារ្មធវើត្បម្៉ាូែសិន វមីដអូ និងរ្បូភាពសត្មាបក់ម្មវធីិដូច្ជាវគគបែាញ ោះបណាា ល 
ការ្ត្បងត្បខជងសកម្មភាពសិសស ។ល។ 

តាម្រ្យៈរ្បូភាពទី៦ ច្ាំម ោះCaptionសាោខែងខែភាជ បជ់ាម្យួសារ្ខដលនិយយអាំពីគញែែថ្ម្ែទាំង៣ 
រ្បស់សាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺស។  
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សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី32 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

  

រ្បូភាពទី៦៖ Caption format 
ត្បភព (FB,2023) 

តាម្រ្យៈរ្បូភាពទី៧ Post reach មានច្ាំនួន65k មកើនម ើង37.6%មត្បៀបមធៀបនឹង90ថ្ងៃម្ញន (May 7, 
2023-august 4, 2023)។ Engagementមានច្ាំនួន10.5k មកើនម ើង32.5% មត្បៀបមធៀបនឹង90ថ្ងៃម្ញន។ 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី33 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

 
រ្បូភាពទី៧៖ Post reach 
ត្បភព (FB,2023) 

តាម្រ្យៈរ្បូភាពទី៨ ការ្បមង្ហា ោះខដលទទួលបានទទួលបានលទធផ្លែពស់បាំផ្ញែមនោះគឺការ្បមង្ហា ោះខដល 
មានច្ាំែងមជើងថ្ន «ទូកមៅ កាំពងម់ៅ» ខដលច្ាំនួនReachម ើងែពស់រ្ហូ្ែដល់38,690 មកើនម ើងរ្ហូ្ែដល់   
1,940% មោយការ្បមង្ហា ោះជាម្ធយម្ទទួលបានReachត្ែឹម្ខែ1,897 ខែប៉ាញមណាណ ោះ។ 

 
រ្បូភាពទី៨៖ Most reach content 

ត្បភព (FB,2023) 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី34 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

Audience Analysis 

តាម្រ្យៈរ្បូភាពទី៩ទាំពរ័្Facebookរ្បស់សាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺសមានច្ាំនួន Page Likeច្ាំនួន12,109 
និង Follower ច្ាំនួន 13,011។13 

រ្បូភាពទី៩៖ TCF’s FB page Like and follow 
ត្បភព (FB,2023) 

តាម្រ្យៈរ្បូភាពទី១០ ទាំពរ័្Facebookរ្បស់សាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺសមានច្ាំនួន New Page Like 
ច្ាំនួន97 (Lifetime: July 9,2020-August 5, 2023) ខដលមកើនម ើងរ្ហូ្ែមៅដល់ 6.6%មត្បៀបមធៀបនឹង 
28ថ្ងៃ ។   

រ្បូភាពទី១០៖ New FB page likes 

 
13 Date: (06/08/2023) 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី35 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

ត្បភព (FB,2023) 
តាម្រ្យៈរ្បូភាពទី១១ ទាំពរ័្Facebookរ្បស់សាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺសមានFollowerមភទត្សី៤៥.៣០% 

មភទត្បុស 54.7០%។ Audienceខដលមានអាយញច្មនែ ោះពី18-24ឆ្ន ាំ មភទត្បុសមាន11.5% និងមភទត្សីមាន 
18.2%។ អាយញច្មនែ ោះពី 25-34ឆ្ន ាំ មភទត្បុសមាន21.2% និងមភទត្សីមាន 25.6%។ អាយញច្មនែ ោះពី 35-44ឆ្ន ាំ 
មភទត្បុសមាន10.7% និងមភទត្សីមាន8.8%។ អាយញច្មនែ ោះពី45-54ឆ្ន ាំ មភទត្បុសមាន1.8% និងមភទត្សីមាន 
0.8%។ អាយញច្មនែ ោះពី55-64ឆ្ន ាំ មភទត្បុសមាន0.4% និងមភទត្សីមាន0.4%។ Audienceខដលសាិែកនញង 
រាជធានីភនាំមពញ មានច្ាំនួន83.1% និងសាិែតាម្បណាា មែែាមានច្ាំនួន14.9%។ 

 
រ្បូភាពទី១១៖ Audience 
ត្បភព (FB,2023) 

Facebook reach 

តាម្រ្យៈរ្បូភាពទី១២ ច្ាំនួនFacebook reachមានច្ាំនួន19,795 (Lifetime: July 9,2020-August 
5, 2023) ខដលធាែ កច់្ញោះ22.2%មត្បៀបមធៀប28ថ្ងៃម្ញន និងមានច្ាំនួន Facebook visit ច្ាំនួន6,827 ខដលធាែ ក ់
ច្ញោះ17.2% មត្បៀបមធៀបនឹង28ថ្ងៃម្ញន។ 

រ្បូភាពទី១២៖ Reach 
ត្បភព (FB,2023) 

 
Message performance 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី36 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

តាម្រ្យៈរ្បូភាពទី១៣ ច្ាំនួនTotalContacts មានច្ាំនួន12 ខដលធាែ កច់្ញោះរ្ហូ្ែសល់52%មោ យម្និ 
មាន Returning contacts មសាោះ ។14 

រ្បូភាពទី១៣៖ Total contact 
ត្បភព (FB,2023) 

២.២.៣.២ YouTube 
YouTube Channel 

YouTube Channel រ្បស់សាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺសត្ែូវបានបមងេើែម ើងមៅកនញងឆ្ន ាំ 2018ខដលមានច្ាំនួន 
Subscriberសរ្ញបច្ាំនួន406នក ់ មានវមីដអូសរ្ញបច្ាំនួន210វមីដអូ និងមានច្ាំនួនViewសរ្ញបច្ាំនួន33,733 
views។ មៅមលើ YouTube Channel រ្បស់សាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺសម្និមានពែ័ម៌ានមត្ច្ើនមនោះមទ ច្ាំខែកឯរ្បូ 
Profile និង Cover មានការ្រ្ច្នបានសាអ ែត្ែូវទាំហ្ាំ។ កដូ៏ច្ជាទាំពរ័្Facebookខដរ្ នងែ្ញ ាំបានសាកលបងកនញង 
ការ្ខសវងការ្សាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺសមៅកនញង Google search engine មហ្ើយបានម ើញថ្នYouTube Channel 
រ្បស់សាោបានមលច្ម ើងមៅមលើទាំពរ័្ទី១ និងសាិែមៅមលើខផ្នកខ្ងមត្កាម្។ តាម្រ្យៈរ្បូភាពទី១៤ ច្ាំនួន 
Subscribersកនងរ្យៈមពល៣០ថ្ងៃច្ញងមត្កាយមានត្ែឹម្ខែ៥ខែប៉ាញមណាណ ោះ ខដលមានការ្ធាែ កច់្ញោះរ្ហូ្ែមៅដល់70% 
និងមានច្ាំនួនViewសរ្ញប786ខដលមានការ្ធាែ កច់្ញោះ 16.3% ។ 

 
14 Duration: (July 8, 2023-August 4, 2023) 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី37 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

 
រ្បូភាពទី១៤៖ YouTube’s performance 

ត្បភព (socialblad, 2023) 
២.២.៣.៣ Website 

Website រ្បស់សាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺសមានម ម្ ោះជាផ្ែូវការ្ថ្ន «camfirst.edu.kh» ខដលបានបមងេើែ 
ម ើែមៅកនញងខែកកេោ ឆ្ន ាំ2023 ខដលត្ែូវបានមត្បើត្បាស់មដើម្បផី្ាល់ពែ័ម៌ានរ្បស់សាោមៅកានអ់ែិងិជន។ 
Websiteរ្បស់សាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺសមផ្លា ែសាំខ្នម់ៅមលើការ្ផ្ាល់ពែ័ម៌ានខដលចាាំបាច្ម់ៅកានអ់ែិងិជនដូច្ជា 
មសវាកម្ម ទសសនៈវស័ិយ មបសកម្ម គញែែថ្ម្ែ កម្មវធីិសិកា ទីតាាំង និងពែ័ម៌ានអាំពីអាហារ្បូករ្ែ៍ជាមដើម្។ 
មវបសាយរ្បស់សាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺសមនោះមានការ្ភាជ បម់ៅកាន ់ Gmail, telegram, Facebook, YouTube, 
Instagram និង messenger មៅមលើ Home menu និងមានការ្ែភាជ បL់inkនូវការ្បមង្ហា ោះពីFacebook Page 
និងការ្បមង្ហា ោះកនញង YouTube channelបានខងម្មទៀែផ្ង។ តាម្រ្យៈរ្បូភាពទី១៥ខ្ងមត្កាម្បង្ហា ញអាំពីកត្ម្ែិ 
Performance រ្បស់ Website រ្បស់សាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺស។ 

 
 
 
 
 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី38 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

 

រ្បូភាពទី១៥៖ Website performance 
ត្បភព (page speed, 2023) 

 តាម្រ្យៈរ្បូភាពទី១៦ បានបង្ហា ញអាំពីបញ្ញា ពីរ្ថ្នSEOរ្បស់Websiteគឺម្និមាន Meta description 
និង Links ម្និអាច្ craw បាន។ 

 
រ្បូភាពទី១៦៖ SEO error 
ត្បភព (Page speed, 2023) 

Owned Media Facebook Page, YouTube channel, Website 
Paid Media Facebook Ads 
Earned Media អាណាពាបាលសិសសមធវើការ្ 

ពីលទធផ្លពីលទធផ្លសិកាកូនភាជ បជ់ាម្យួសាោមលើទាំពរ័្ Facebook 

តារាងទី១: The CAMFIRST SCHOOL Media Summary 
ត្បភព: (Author, 2023) 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី39 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

  ២.២.៣.៣ ច្ំណុ្ច្គួរថ្កលមអ  

− គួរផត្បផន្ថមការឃធវើContent ផបបMicro content 
− បមងាើែ និងចាបម់ផ្ាើម្ Tiktok account  
− ការឃធវើវឃីដ្អូ គួរឃធវើវឃីដ្អូផដ្លទក្ទ់្ងនឹ្ង Audience ឱ្យាន្ឃត្ចើន្ជាងមញន្ 
− ចាបឃ់ែតើមេរឃេរ Block on websie 
− ឃធវើការភាជ ប ់Instagram ជាមយួ Facebook 
− ឃធវើការ add Facebook story 
− ឃធវើការត្ប Message និ្ង Comment អតិ្ថិ្ជ្ន្ឱ្យាន្ឃត្ចើន្ជាងមញន្  
− Social Listening 
− ការឃធវើទី្ែារឃលើ Youtube មនិ្មាន្យញទ្ធសាស្រេតចាេ់លាេ់ មនិ្មាន្ thumnail   

២.៣ SWOT analysis 
  ២.៣.១ Strengths 

− មានមាែិកាលអមៅមលើទាំពរ័្ Facebook  
− មានភាពសកម្មមៅមលើទាំពរ័្ Facebook មានការ្បមង្ហា ោះជាមទៀែទែ ់
− រ្បូភាព និងវមីដអូមានគញែភាពលអ  
− Audience មៅមលើទាំពរ័្ Facebook មានអែិងិជនមោលមៅមត្ច្ើន 

  ២.៣.២ Weakness 

− ម្និសូវមានការ្ Review និង មធវើការ្ Recommendation មលើបណាា ញសងគម្ 

− ម្និសូវមានការ្ចូ្លរ្មួ្ពី Audience មៅមលើបណាា ញសងគម្ 

  ២.៣.៣ Opportunity 

− អែិងិជនចូ្លចិ្ែា មហ្ើយនឹងមត្ជើសមរ្ ើសយកសាោខដលផ្ាល់ពែ័ម៌ានត្គបត់្ោន ់និងម ែ្ើយែប 
បានលអ 

− កនញងការ្មត្បៀបមធៀបជមត្ម្ើស អែិងិជនមត្ច្ើនចូ្លមម្ើលទាំងទាំពរ័្ Facebook និង Website 
មដើម្បមីត្បើមូ្លពែ័ម៌ាន និងខសវងរ្កែថ្ម្ែថ្នវគគសិកា 

− អែិងិជនភាគមត្ច្ើននឹងអាន  Review ឬការ្ Recommendation អាំពីសាោម្ញនមធវើការ្ 
សមត្ម្ច្ចិ្ែា 

  ២.៣.៤ Threat 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី40 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

− ការ្មធវើទីផ្ារ្ និងការ្មធវើ Video Promotion រ្បស់ថ្ដគូរ្ត្បកួែត្បខជង 
− ថ្ដគូរ្ត្បគួែត្បខជងទទួលបាន Rating ែពស់ 

២.៤ ការវិភាគរលើការរ្វើទ្ីផ្សារឌីជីថលរប្ន់ដ្គូរទ្បគួតទ្បថ្ជងននសាលាររៀនរេមហ្វ ឺ្  
 ២.៤.១ នដ្គូរទ្បគួតទ្បថ្ជង 
  ២.៤.១.១ សាលាររៀនរវ៉ា្ទឡាញន៍សាខាផ្សារតូច្ 

− ទីតាាំង៖ ផ្ទោះមលែ#2364Z-2374Z ផ្ែូវមលែ45 សង្ហេ ែត់្សោះច្ក ែែឌ ដូនមពញ រាជធានីភនាំមពញ 

− កម្មវធីិសិកា៖ ច្ាំមែោះទូមៅភាសាខែមរ្ ថ្នន កម់្មែាយយខែមរ្ និងអងម់គែស ថ្នន កភ់ាសាអងម់គែសសិសសធាំ 
និងថ្នន កភ់ាសាចិ្ន 

− ទាំពរ័្ Facebook៖ 

រ្បូភាពទី១៧៖ The Wesline school’s FB page 
ត្បភព (FB, 2023) 

▪ ច្ាំនួន Follower៖ 9.1k 
▪ Rating៖ 4.5 
▪ Review៖ មាន102Reviewsនិងមានសញទធខែម្ែិវជិជមាន។មយើងម ើញមានម្ែិអាណាពាបាល 
មលើកសរ្មសើរ្អាំពីកម្មវធីិសិកា និងការ្បមត្ងៀន ម្ែិរ្បស់បញគគលិកអាំពីបរ្កិាសការ្ង្ហរ្ និងម្ែិ 
រ្បស់សិសានញសិសសផ្ងខដរ្ 

▪ Content៖ មធវើការ្បមង្ហា ោះមៅមលើមាែិការ្មផ្សងៗដូច្ជា វគគសិកាងមី ការ្មធវើត្បូម្៉ាូែសិនវគគសិកាងមី 
សកម្មភាពសិកា ការ្ត្បលងរ្បស់សិសស ការ្ខច្ករ្ ាំខលកច្ាំមែោះដឹង និងមសច្កាីជូនដាំែឹងជា 
មដើម្។ ច្ាំម ោះត្បមភទវមីដអូមានគញែភាពលអ ច្ាំខែកឯរ្បូភាពមានគញែភាពសម្យរ្ម្យ។ សាោ 
មរ្ៀនមវសទឡាញ៍ ម្និសូវមាន Content សម្បរូ្ខបបប៉ាញនម នមនោះមទ ការ្ផ្ញសភាគមត្ច្ើនជារ្បូភាព ឬ 
ជា Poster និងមានវមិដអូែិច្ែួច្។ 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី41 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

▪ Engagement៖ ម្និសូវមានចូ្លរ្មួ្អាំពី Audienceមទ ការ្បមង្ហា ោះភាគមត្ច្ើនមានច្ាំនួន Like 
ែិច្ែួច្ច្មនែ ោះពី5មៅ10យ៉ា ងមត្ច្ើនបាំផ្ញែច្មនែ ោះពី80មៅ100មានច្ាំនួនComment និងShare 
ែិច្ែួច្ ឬម្និមានមសាោះ មានការ្Mentionែិច្ែួច្ពីសាំណាកអ់ាណាពាបាល បញគគលិក សិសស។  

▪ Website ៖ មានអាសយោឋ ន https://westlineschool.edu.kh/ ខដលត្ែូវបានមត្បើត្បាស់មដើម្ប ី
ផ្ាល់ពែ័ម៌ានរ្បស់សាោមៅកានអ់ែិងិជន។ Websiteរ្បស់សាោមវសទឡាញ៍មានការ្មរ្ៀបច្ាំ 
បានយ៉ា ងលអ និងមធវើការ្មផ្លា ែសាំខ្នម់លើការ្ផ្ាល់ពែ័ម៌ានចាាំបាច្ម់ៅកានអ់ែិងិជន។ មៅមលើ 
Website បានបង្ហា ញនូវទិនននយ័ថ្នច្ាំនួនសិសសបច្ចបបនន សិសសខដលបានបញ្ចបក់ារ្សិកា 
មច្ញផ្ាយ Block បង្ហា ញអាំពីែថ្ម្ែថ្នកម្មវធីិសិកា បង្ហា ញអាំពីការ្ Review មានE-library 
និងអនញញ្ញា ែឱ្យ បញគគលិក សិសស និងអាណាពាបាលមធវើការ្ Log in មដើម្ប ី access ចូ្លកនញង 
Featureមផ្សងៗមទៀែថ្នWebsit រ្បស់សាោមវសទឡាញ និងជាពិមសសមាន Feature ខដល 
អាច្ឱ្យអែិងិជនអាច្មធវើការ្ Subscribe សាោបានតាម្រ្យៈe-mail។  តាម្រ្យៈរ្បូភាពទី១៨ 
បង្ហា ញអាំពី Performanceថ្ន Websiteរ្បស់សាោមរ្ៀនមវសទឡាញ៍។ 

 
រ្បូភាពទី១៨៖ The Wesline school’s website performance 

ត្បភព (page speed, 2023) 
 

− Platformមផ្សងមទៀែ៖ សាោមរ្ៀនមវសទឡាញ៍មត្បើត្បាស់ Platform ដថ្ទមទៀែដូច្ជា មាន Mobil App 
មាន Account LinkedIn ខដលមាន248Follower និងម ើញមាន hastag #westlinescholl 
មៅមលើTikTok រ្ហូ្ែមៅដល់ 461k View ។ 
២.៤.១.២ សាលាររៀន្វុណ្ណ ភូមិ 

https://westlineschool.edu.kh/


សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី42 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

− ទីតាាំង៖ សាោមរ្ៀនសញវែណ ភូម្មិាន36សាខ្ និងមត្ែៀម្មបើកសាខ្ទី37មៅមែែាសាវ យមរ្ៀង។ ទីតាាំង 
ខដល មៅជិែសាខ្រ្បស់សាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺសមាន៣សាខ្គឺ សាខ្ទួលសខងេខដលមានអាសយោឋ ន 
អាោមលែ២៩-៣០ ផ្ែូវមលែ៩៣ សង្ហេ ែទួ់លសខងេ ែែឌ ឬសសខីកវ រាជធានីភនាំមពញ។ សាខ្ម ធិ៍ចិ្ន 
ែញងទី១ខដលមានអាសយោឋ នអោមលែ3 ផ្ែូវមលែ2003 សង្ហេ ែក់ាកាប ែែឌ ម ធិ៍ខសនជយ័រាជធានី 
ភនាំមពញ។ សាខ្ម ធិ៍ចិ្នែញងទី២ខដលមានអាសយោឋ នអោមលែ29 សង្ហេ ែក់ាកាប ែែឌ ម ធិ៍ខសន 
ជយ័ រាជធានីភនាំមពញ។ 

− កម្មវធីិសិកា៖ ច្ាំមែោះទូមៅភាសាខែមរ្ថ្នន កម់្មែាយយដល់ទី១២ ថ្នន កភ់ាសាអងម់គែសទូមៅត្គបក់ត្ម្ែិ និង 
កម្មវធីិអនារ្កម្មវធីិភាសាខែមរ្-អងម់គែស។ 

− ទាំពរ័្ Facebook៖  
▪ Sovannaphumi School, Cambodia៖ មានFollower ច្ាំនួន211k ោម នRating និង

Review 

រ្បូភាពទី១៩៖ Sovannaphumi school’s website performance 
ត្បភព (FB, 2023) 

▪ Sovannaphumi School, Porchentong I Campus៖ មានច្ាំនួនFollowerច្ាំនួន3.9k មាន 
Rating5 និងមា Review 9 reviews 

▪ Sovannaphumi School, Porchentong II Campus៖ មានច្ាំនួន Follower មានRating 
4និង មានReview 14 reviews 

▪ Content៖មធវើការ្បមង្ហា ោះមាែិកាជាមទៀងទែម់ៅមលើមាែិការ្ដូច្ជាការ្មបើកសមមាភ ធសាខ្ងមី 
វគគសិកាងមី ការ្មធវើត្បូម្៉ាូែសិនវគគសិកាងមី ការ្ត្បកួែត្បរ្ខជងរ្បស់សិសស សកម្មភាពរ្បស់សិសស 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី43 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

និងសាោ វគគបែាញ ោះបណាា ល ការ្ត្បលងរ្បស់សិសស ការ្ខច្ករ្ ាំខលកច្ាំមែោះដឹង និងមសច្កាី 
ជូនដាំែឹងមផ្សងៗ។ ច្ាំម ោះត្បមភទវមីដអូ និងរ្បូភាពមានគញែភាពលអ។  

▪ Engagement៖ ម ើញថ្នមានចូ្លរ្មួ្អាំពីAudienceមត្ច្ើនគួរ្សម្ ការ្បមង្ហា ោះភាគមត្ច្ើនមាន 
ច្ាំនួនLikeយ៉ា ងែិច្ត្បខហ្ល20 និងយ៉ា ងមត្ច្ើនអាច្ម ើងរ្ហូ្ែដល់1.4k មានច្ាំនួន Comment 
និង Share គួរ្សម្។ មានការ្ Mention គួរ្សម្ពីសាំណាកអ់ាណាពាបាល បញគគលិក និង 
សិសានញសិសស។ 

− Website ៖ មានអាសយោឋ ន https://www.sovannaphumi.edu.kh/  ខដលត្ែូវបានមត្បើត្បាស់មដើម្ប ី
ផ្ាល់ពែ័ម៌ានរ្បស់សាោមៅកានអ់ែិងិជន។ Website រ្បស់សាោសញវែណ ភូម្មិានកាមរ្ៀបច្ាំបាន 
យ៉ា ងលអ មផ្លា ែសាំខ្នម់លើការ្ផ្ាល់ពែ័ម៌ានចាាំបាច្ម់ៅកានអ់ែិងិជន។ Website មនោះគឺមានការ្ភាជ បម់ៅ 
កានត់្គបS់ocial media រ្បស់សាោមានត្ពម្ទាំងភាជ បម់ៅកានM់obile app និងមានFeatureខដល 
អែិងិជនអាច្មធវើការ្Subscribeសាោបានតាម្រ្យៈe-mail។ តាម្រ្យៈរ្បូភាពទី២០បានបង្ហា ញអាំពី 
Performance ថ្នWebsiteរ្បស់សាោមរ្ៀនសញវែណ ភូម្។ិ 

 
 

រ្បូភាពទី២០៖ Sovannaphumi school’s website performance 
ត្បភព (page speed, 2023) 

− Platformមផ្សងមទៀែ៖ សាោសញវែណ ភូម្បិានមត្បើត្បាស់Platformដថ្ទមទៀែដូច្ជា Mobile App 
LinkedIn ខដលមាន8,757 followers មាន Account Instagram ខដលមាន 1,843 followers  

https://www.sovannaphumi.edu.kh/


សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី44 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

និងមាន Account TikTok ខដលមាន 120k Followers ម ើញមាន hashtag រ្ហូ្ែមៅដល់ជិែ6M 
Viewមៅមលើ TikTok ។ 
២.៤.១.៣ សាលាមីគីរវ៉ាសាខាទ្ី៥ 

− ទីតាាំង៖ សាោមរ្ៀនម្គីីមវ ៉ាមានមត្ច្ើនជាង២០សាខ្។ ទីតាាំងខដលមៅជិែសាខ្រ្បស់សាោមរ្ៀនមែម្ 
ហ្វឺសមានអាសយោឋ ន អោមលែ6G-7G ផ្ែូវមលែ110 សង្ហេ ែក់ាកាប ែែឌ ម ធិ៍ខសនជយ័ រាជធានី 
ភនាំមពញ និងសាខ្ម ធិ៍ចិ្នែញងទី2ខដលមានអាសយោឋ ន អោមលែ29 សង្ហេ ែក់ាកាប ែែឌ ម ធិ៍ 
ខសនជយ័ រាជធានីភនាំមពញ។ 

− កម្មវធីិសិកា៖ ច្ាំមែោះទូមៅភាសាខែមរ្ថ្នន កម់្មែាយយដល់ទី១២ ថ្នន កភ់ាសាអងម់គែសទូមៅត្គបក់ត្ម្ែិ និង 
កម្មវធីិអនារ្កម្មវធីិភាសាខែមរ្-អងម់គែស។ 

− ទាំពរ័្ Facebook៖  
▪  Milky Way School៖ មានច្ាំនួនFollowerច្ាំនួន21k Followers មានRating 4.5 និង
មាន74 Reviews 

រ្បូភាពទី២១៖ Milky Way school’s FB page 
ត្បភព (FB, 2023) 

▪ Milky Way School, Visionary, Phnom Penh International Airport-VPPIA៖ 
មានច្ាំនួន Follower ច្ាំនួន3.5k followers មានRating5 និងមានReview ច្ាំនួន9 reviews 

▪ Content៖សាោម្គីីមវ ៉ាមត្ច្ើនមធវើការ្បមង្ហា ោះមៅមលើកម្មភាពការ្ត្បកួែត្បខជងរ្បស់សិសានញសិសស 
វគគសិកាងមី ការ្មធវើត្បូម្៉ាូែសិនវគគសិកាងមី ការ្ត្បកួែត្បខជងរ្បស់សិសស សកម្មភាពរ្បស់សិសស 
និងមសច្កាីជូនដាំែឹងមផ្សងៗ។ ច្ាំម ោះត្បមភទវមីដអូមានគញែភាពម្ធយម្ និងរ្បូភាពម្និសូវជា 
មានគញែភាពលអមនោះមទ។  



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី45 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

▪ Engagement៖ មានចូ្លរ្មួ្អាំពីAudienceមត្ច្ើនមោយសារ្ខែមានការ្បមង្ហា ោះពីសិសានញសិសស 
មត្ច្ើន មានច្ាំនួនLikeយ៉ា ងែិច្ត្បខហ្ល60 និងយ៉ា ងមត្ច្ើនអាច្ម ើងរ្ហូ្ែដល់400 មានច្ាំនួន 
Comment និងShareគួរ្សម្។ មានការ្Mentionពីសាំណាកអ់ាណាពាបាលបញគគលិក និង 
សិសានញសិសសផ្ង ខដរ្។ 

− Website ៖ មានអាសយោឋ ន milkywayschool.com។ Websiteរ្បស់សាោម្គីីមវ ៉ាម្និមាន 
សញវែាិភាពមនោះមទ មហ្ើយច្ាំម ោះ Domain Name មទៀែមសាែម្និបានមត្បើ https។ ការ្រ្ច្នរ្បស់ 
មវបសាយម្និសូវមានភាពទកទញ។ Website រ្បស់សាោម្គីីមវ ៉ាមត្បើសត្មាបផ់្ាល់  ពែ័ម៌ានជាទូមៅ 
រ្បស់សាោម្និម ើញមានការ្ភាជ បម់ៅកាន ់Social media ណាម្យួរ្បស់សាោម ើយ។ 

 
រ្បូភាពទី២២៖ Milky Way school’s website performance 

ត្បភព (page speed, 2023) 
− Platformមផ្សងមទៀែ៖ សាោម្គីីមវ ៉ាបានមត្បើត្បាស់Platformដថ្ទមទៀែដូច្ជា Account Instagram 
ខដលមាន471 followers និងម្និម ើញមានAccount TikTok មនោះមទ ប៉ាញខនាកម៏ ើញមាន hashtag 
145k View មៅមលើ TikTok ។ 
២.៤.១.៤ សាលាររៀនអនតរាតិអារមរកិាងំទ្បរីជ 

− ទីតាាំង៖ សាោមរ្ៀនអនារ្ជាែិអាមម្រ្កិាាំងត្បរជីមានជិែ២០សាខ្។ ទីតាាំងខដលសាិែមៅជិែសាខ្រ្បស់ 
សាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺសមានមៅសាខ្ទួលសខងេខដលមានអាសយោឋ នសាិែមៅមលើផ្ែូវមលែ907 ភូម្បឹិង 
សាឡាង សង្ហេ ែឬ់សសខីកវ ែែឌ ឬសសខីកវ រាជាធានីភនាំមពញ។ 

− កម្មវធីិសិកា៖ ច្ាំមែោះទូមៅភាសាខែមរ្ និង អងម់គែសត្គបក់ត្ម្ែិ 
− ទាំពរ័្ Facebook៖  



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី46 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

រ្បូភាពទី២៣៖ American Bridge International school’s FB page 
ត្បភព (FB, 2023) 

▪  ទាំពរ័្ Facebook សាោមរ្ៀនអនារ្ជាែិអាមម្រ្កិាាំងត្បរជីមានFollower ច្ាំនួន3.9k Followers 
ម្និមានRating និងមាន 1 Reviews 

▪ Content៖ 
សាោអនារ្ជាែិអាមម្រ្កិាាំងត្បរជីភាគមត្ច្ើនមធវើការ្បមង្ហា ោះជារ្បូភាពទកទ់ងនឹងសកម្មភាព រ្បស់ 
សិសសមត្ច្ើន និងមានសកម្មភាពការ្ត្បកួែត្បខជងរ្បស់សិសស វគគសិកាងមី ការ្មធវើត្បូម្៉ាូែសិនវគគ 
សិកាងមីនិងមសច្កាីជូនដាំែឹងមផ្សងៗ ត្ពម្ទាំងមានវមីដអូខច្ករ្ ាំខលកច្ាំមែោះដឹងរ្បស់សិសស។ 
ច្ាំម ោះ ត្បមភទវមីដអូ និងរ្បូភាពមានគញែភាពម្ធយម្ ។  

▪ Engagement៖ ម ើញថ្នមានចូ្លរ្មួ្អាំពី Audience មត្ច្ើនមោយសារ្ខែមានការ្បមង្ហា ោះពី 
សកម្មភាពសិសានញសិសសមត្ច្ើន មានច្ាំនួនLikeយ៉ា ងែិច្ត្បខហ្ល80 និងយ៉ា ងមត្ច្ើនអាច្ម ើង 
រ្ហូ្ែដល់600 មានច្ាំនួន Comment និង Share មត្ច្ើនគួរ្សម្។ មានការ្ Mention ពី 
សាំណាកអ់ាណាពាបាល បញគគលិក និងសិសានញសិសសផ្ងខដរ្។ 

− Website ៖ ម្និមានមវបសាយផ្ែូវការ្រ្បស់សាោមនោះមទ មហ្ើយច្ាំម ោះ search engine មោយ 
សារ្ខែម ម្ ោះសរ្មសរ្ជាភាសាខែមរ្រ្បស់សាោមរ្ៀនអនារ្ជាែិអាមម្រ្កិាាំងត្បរជីមានភាពត្សមដៀង
ោន ជាម្យួនឹងសាោអនារ្ទវីបអាមម្រ្កិកាាំង (AIS) ខដលមានSEOលអត្បមសើរ្ជាង មធវើឱ្យលទធផ្ល 
ថ្នការ្ Searchម្យួច្ាំនួនអាច្មានការ្ភន័ាត្ច្ ាំ។ 

− Platform មផ្សងមទៀែ៖ មាន hashtag TikTok ច្ាំនួន 14.9k View ។ 
២.៤.១.៥ ការវិភាគរលើយទុ្ធសាស្រ្តរប្ន់ដ្គូរទ្បកតួទ្បថ្ជង 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី47 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

 ថ្ដគូរ្ត្បកួែត្បខជងរ្បស់សាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺសធាំៗមាន សាោមរ្ៀនមវសទឡាញ៍ សាោមរ្ៀនសញវែណ ភូម្ ិ
សាោមរ្ៀនម្គីីមវ ៉ា និងសាោអនារ្ជាែិអាមម្រ្កិកាាំងត្បរដីខដលសាោទាំងមនោះមានទីតាាំងមកៀកមៅនឹងសាោមរ្ៀន 
មែម្ហ្វឺសមានកម្មវធីិសិកានិងែថ្ម្ែត្បហាកត់្បខហ្លោន ។ កនញងច្ាំមណាម្សាោខដលជាថ្ដគូរ្ត្បកួែត្បខជងទាំង 
អស់សាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺស មានច្ាំនួនសាខ្ែិច្ជាងមគដូច្មនោះច្ាំនួនសិសសកម៏ានែិច្ជាងមគខដរ្។ កនញងមនោះ 
សាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺស និងសាោមរ្ៀនម្គីីមវ ៉ាមានភាពសកម្មមៅមលើបណាា ញសងគម្ជាងមគ ប៉ាញខនាសាោមរ្ៀនម្គីីមវ ៉ា 
មានEngagementែពស់ជាងសាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺសមោយសារ្ខែContentរ្បស់សាោម្លីគីមវ ៉ាគឺភាគមត្ច្ើនជា 
ការ្ត្បកួែត្បខជងរ្បស់សិសសខដលពិែជាទកទ់ញការ្ចូ្លរ្មួ្ពីAudience។ សាោខដលមានReviewមៅមលើ 
បណាា ញសងគម្ែពស់ជាងមគមនោះគឺសាោមវសទឡាញ៍ និងសាោមរ្ៀនម្លីគីមវ ៉ា។ សាោមវសទឡាញ៍ និងសាោ 
សញវែណ ភូម្បិានមត្បើត្បាស់យញទធសាស្ត្សា sponsored content និងបានចាកផ់្ាយអាំពីសាោរ្បស់ែែួនមៅមលើ 
ប៉ាញសាិ៍ទូរ្ទសសនហ៍្ងសមាស និងបាយន័ា។ 

តារាងទី២: Competitor digital marketing strategy analysis 
ត្បភព: (Author, 2023) 

 Westline Sovannaphumi Milky way American 
bridge 

Brand 
proposition 

Quality of 
education, 
virtue, 
humanitarian 
attitude, good 
manners, and 
leadership. 

achieving a high 
standard of 
excellence in 
education. 

Student 
achievement in 
various 
competition    

Quality of 
education 

Target 
Audience 

Cambodian, 
Phom Penh 

Cambodian, 
Phom Penh 
(Specially focus 
on Khmer 
General 
Program-High 

Cambodian, 
Phom Penh 

Cambodian, 
Phom Penh 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី48 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

school) 

Total Social 
Media 

Accounts 

More than 10 More than 30 More than 30 1 

FB follower 9.1k 211k 21k 3.9k 

IG follower X 1843 471 X 

LinkedIn 
follower 

248 8757 X X 

TikTok 
follower 

X 120k X X 

Website Yes  Yes Yes (No security, low 

performance, poor design) 
X 



 

 

 
 

 
 
 
 

ជំពូកទី្៣ 
លទ្ធផ្សលននការវិភាគ និងថ្ផ្សនការ



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី49 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

៣.១. វិ្ីសាស្រ្តទ្បមូលទ្ិននន័យ 

មដើម្បទីទួលបានពែ័ម៌ានកនញងការ្មធវើ Customer persona និង Digital Consumer journey map 
នងែ្ញ ាំបានមធវើការ្សទងម់្ែិOnlineមោយបានមត្បើ Google form  platform។ ការ្ត្បមូ្លទិនននយ័ត្ែូវបានត្បមូ្ល 
កនញងអាំ ញងមពលសបាា ហ៍្ទីបីថ្នខែកកេោ2023តាម្រ្យៈអញីនធឺែិែ។ មៅកនញងការ្សទងម់្ែិមនោះមានសាំែួរ្បិទ 
សាំែួរ្មបើក ច្មម្ែើយខវង និង Likert scale statement ។ វាត្ែូវបានខបងខច្កមៅជា ៥ខផ្នករ្មួ្មាន 
ពែ័ម៌ានត្បជាសាស្ត្សា (Demographic information) ពែ័ម៌ានត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្ (social media 
information)  កតាា ជាំរ្ញញចិ្ែា (Inspiration)  ការ្ែកចិ្ែា (Frustration) ការ្ពិែ (Truth)។ មៅកនញងខផ្នក 
ត្បជាសាស្ត្សា ការ្ម ែ្ើយែបត្ែូវបានមសនើឱ្យ ផ្ាល់ពែ័ម៌ានដូច្ជា អាយញ មភទ សញ្ញជ ែិ សាា នភាពអា ហ៍្ពិ ហ៍្ 
ម្ញែរ្បរ្ មហ្ើយត្បសិនមបើពួកមគមធវើការ្ពួកមគបញ្ញជ កពី់ម្ញែែាំខែង។ មៅកនញងខផ្នកត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្ពួកមគ 
ត្ែូវបានមសនើសញាំឱ្យបញ្ញជ កពី់ត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយ សងគម្រ្បស់ពួកមគទាំងអស់ គែនីត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្ខដល 
មគមត្បើមត្ច្ើនបាំផ្ញែ។ មៅកនញងខផ្នកកតាា ជាំរ្ញញចិ្ែាមានលាយថ្នសាំែួរ្ជមត្ម្ើស សាំែួរ្មបើក និងLikert scale 
statement។ ច្ញងមត្កាយកនញងខផ្នកការ្ែកចិ្ែា (Frustration) នងែ្ញ ាំបានមត្បើត្បាស់Likert scale statement 
(ការ្សទងម់្ែិភាជ បម់ៅឧបសម្ពន័ធ)។ 
 ៣.២ លទ្ធផ្សលននការ្ទង់មតិ 

រ្បូភាពទី២៤៖ Survey result 
ត្បភព (Google form, 2023) 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី50 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

 

 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី51 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

 
 

 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី52 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី53 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី54 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី55 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

 

 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី56 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

 
 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី57 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

 
 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី58 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

 
 
 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី59 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

 
 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី60 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

 
 

 
 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី61 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

 
៣.៣ Customer Persona 

ជាលទ្ធែលនន្ការេទងម់តិ្នាងខ្ញ ុំាន្បឃងកើត្ឃ ើងនូ្វ Customer Persona ៤ឃែសងគាន ដូ្ចខាងឃត្កាម៖ 

រ្បូភាពទី២៥៖ Customer persona A 
ត្បភព (Author, 2023)



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី62 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

រ្បូភាពទី២៦៖ Customer persona B 
ត្បភព (Author, 2023) 

រ្បូភាពទី២៧៖ Customer persona C 
ត្បភព (Author, 2023)



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី63 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

រ្បូភាពទី២៨៖ Customer persona D 
ត្បភព (Author, 2023) 

 ៣.៤ Digital Consumer Journey Map  
តារាងទី៣: Digital Consumer Journey Map 

ត្បភព(Autor,2023) 

Stages Brand awareness 
Inspiration 

Interested 
Look for 

information 

Consideration 
Collect data and 

compare 

Purchase 

Activity School Social 
media posts 
Friends, and amily 
share  
Friends, family 

Go to school 
social media 
accounts for 
more 
information 

Go to the 
school website 
for more 
information 
Contact the 

Come to the 
school 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី64 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

word Ask for school 
Information or 
contact   

school 

Expectation To find a good 
school for 
enrollment  

To see more 
information on 
school content 
for the 
evaluation 

To see more 
information like 
price, location, 
school program, 
and feature, 
school vision, 
read the review 
and   
Compare option  

Enrollment  

Emotion 
And 

concern 

Curious, urged to 
know more 

Interested or 
disappointed  
, worried a little 
bit about the 
truthfulness of 
the information, 

Worried about 
security, 
worried about 
decision-making  

Check the 
School 
environment, 
check on staff 
attitude and 
working 
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សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី65 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

• Persona A 

• Persona B 

• Persona C 

• Persona D 

៣.៥ សេចក្ដីេន្និដ្ឋា ន្នន្ការវិភាគ 

ឃយាងតាមការវភិាគ SWOT ការវភិាគរបេ់នដ្គូរត្បកួ្ត្ត្បផជ្ង ការឃធវើ Customer persona និ្ង 
Digital Consumer Journey Map ខ្ញ ុំនឹ្ងឃរៀបចុំផែន្ការយញទ្ធសាស្រេតទីផ្ារ្ឌីជីងលខដលត្បេិទ្ធភាព និ្ងត្នមល 
េមរមយ។ឃដ្ឋយសារផត្អតិ្ថិ្ជ្ន្ឃគាលឃៅរបេ់សាលាឃរៀន្ឃខម វឺេភាគឃត្ចើន្មាន្េក្មមភាពឃៅឃលើបណ្តដ ញ 
េងគមដូ្ចឃន្ុះ នាងខ្ញ ុំនឹ្ងឃធវើផែន្ការយញទ្ធសាស្រេតទី្ែារផដ្លឃផ្លត ត្ឃៅឃលើការឃធវើ Content Marketing ឃៅឃលើ 
បណ្តដ ញេងគម។ ជាមយួគាន ឃន្ុះផដ្រ នងែ្ញ ាំនឹងមធវើការ្ខផ្នការ្កនញងការ្សរ្មសរ្ Website block ក្នញងមូលឃ ត្ញ 
ឃដ្ើ់មបទីក្ទ់ញ Audience ចូលមក្កាន្ ់website។ 
៣.៦ យទុ្ធសាស្រេត ន្ងិផែន្ការនន្យទុ្ធសាស្រ្ត 

តាមរយៈ Digital Consumer Journey Map ខាងឃលើនាងខ្ញ ុំឃរៀបចុំាន្នូ្វខផ្នការ្យញទ្ធសាស្ត្សា 
ទីផ្ារ្ឌីជីងលច្ាំនួន ២គឺ៖ 

តារាងទី៤: TCF digital marketing strategy plan 
ត្បភព(Autor,2023) 

Strateg
y 

Objective Tactics 

Strategy#1 
Develop SMM 

 

Obj#1 Increase brand awareness 
At Least 50% between January and Jun 

 
Target Customer 
Platform 
Content 

Obj#2 Increase engagement and generate leads 
by at least 40% Increase 2k new followers 
between January and Jun 

Social listening 
Engagement content 
Clickable content 
Landing page 
Facebook and TikTok 
ads 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី66 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

Strategy #2 
Start block 

website 

Driving Website Traffic 
Supporting SEO Effor Increasing Brand 
Awareness 

Block 

 
Strategy#1 Obj#1 Increase brand awareness  
− អតិ្ថិ្ជ្ន្ឃគាលឃៅ (Target Customer) ៖ ទុំង២ឃភទ្ មាន្អាយញចឃនាល ុះពី១៤ ដ្ល់៦០។ 
− Platform ៖ នាងខ្ញ ុំនឹ្ងឃត្បើត្ាេ់Platform ដូ្ច្ជាFacebook page, Instagram account និ្ង account 

TikTok ។ ឃដ្ឋយសារសាលាមាន្ Facebook page ផត្មនិ្ទន្ម់ាន្ Instagram account ដូ្ចឃន្ុះ 
នាងខ្ញ ុំនឹ្ងបឃងកើត្ Instagram account រចួឃធវើការភាជ ប ់ instagram account ឃៅនឹ្ងFacebook page 
ឃដ្ើមបងីាយត្េួលក្នញងការត្គបត់្គង និ្ងបឃងកើត្ TikTok account ែងផដ្រ។ 

− Content 
▪ Micro content៖ មាតិ្កាខលីផដ្លែញេជាត្បចាុំ ដូ្ចជារបូភាព ឬposter ឬinforgraphic ផដ្លផចក្ 
រ ុំផលក្អុំពីសាលា និ្ងចុំឃណុះដឹ្ងឃែសងៗ។ ឧទ រណ៍ នន្ ក្យឃសាល ក្  ក្យេញភាេិត្ផខមរ ឬ ក្យ 
អនក្ត្ាជ្ ្ លក្ខណៈពិឃេេនន្ក្មមវធីិេិក្ាផែនក្ចុំឃណុះទូ្ឃៅផខមរ លក្ខណៈពិឃេេថ្នLearning app 
នន្ក្មមវធីិេិក្ាភាសាអងឃ់គលេ បឃងាា ុះកិ្ច្ចការ្ផដ្លេិេសឃធវើត្សាវត្ជាវដូ្ចជា ឃេចក្ដីេឃងខបត្បវត្តិ 
វរីជ្ន្ផខមរ ឬតួ្អងគអក្សរេិលបិ៍ របូមន្តេឃងខបគណិត្វទិ្ា របូវជិាជ  គីមវីទិ្ា វផីដ្អូខលីៗអុំពីេក្មមភាព 
និ្ងការេិក្ារបេ់េិេសដូ្ចជាការទ្ទួ្លេិេសឃៅឃពលត្ពឹក្ េក្មមភាពឃលងផលបងក្ុំសាន្ត ការ្ឃលង 
playground េក្មមភាពហាត្កី់្ឡា ការអាន្ឃេៀវឃៅ ការឃ ើងបក្ត្សាយ។ Micro content 
នឹងមធវើការ្ជាមរ្ៀងរាល់ថ្ងៃ ឬយ៉ា ងែិច្ ៣ដងកនញង១សបាា ហ៍្។ 

▪ Macro content៖ ទី១ឃធវើ Promotion video ត្បចាុំវគគេិក្ាច្ាំនួន២ និ្ងឃធវើការ Boost វផីដ្អូឃន្ុះ 
យា៉ា ងតិ្ច១០នថ្ៃមញន្វគគេិក្ាថ្ម។ី ទី២ឃធវើវមីដអូ Public Speaking Contest រ្បស់សិសសថ្នន កភ់ាសា 
អងម់គែសច្ាំនួន៤ (One hightligh video and three speaker videos) ។ ទី៣ វមីដអូទសសនៈ 
កិច្ចសិការ្បស់សិសានញសិសសច្ាំនួន១។ ទី៣ វមីដអូកម្មវធីិមបើកបមវសនកាលម្យួ។ ទី៤ កម្មវធីិសបបញរ្ស 
ធម្ត៌្បចាាំសាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺសម្យួ។ ទី៥ វមីដអូសត្មាបប់ញែយចូ្លឆ្ន ាំខែមរ្ច្ាំនួនពីរ្។ ទី៦ វមីដអូខច្ក 
រ្ ាំខលកច្ាំមែោះដឹងត្បចាាំខែរ្បស់ថ្នន កដឹ់កនាំថ្នសាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺសច្ាំនួន៦។ 

▪ Influencer៖ ឃធវើការេ ការជាមយួ Influencer មាន្Follower ឃត្ចើន្គួរេមផដ្លឃធវើមាតិ្កាទកទ់ង 
នឹងវស័ិយអបរ់្ ាំ។ នងែ្ញ ាំមាននឹងអមញ្ជ ើញ មោក ប៉ាូលីរ្ែនៈ ម្កមធវើជាវាគមិនកិែាយសកនញងកម្មវធីិ Public 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី67 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

spleaking និង មោក សរញយ កញសលម្កមធវើវគគខច្កច្ាំខលកច្ាំែោះដឹងទកទ់ងនឹងSteam និង Robot។ 
Strategy#1 Obj#2 Increase engagement and generate leads 

− Social Listening៖ េរឃេរឃលើ Captionនន្ការបឃងាា ុះនី្មយួៗ ឃេនើរេញុំេិេាន្ញេិេស អាណ្តពាាល 
និង Audieneជួ្យ ឃធវើការRate និ្ងReviewឃដ្ឋយឃសាម ុះត្ត្ងឃ់ៅឃលើឃគ ទ្ុំពរ័របេ់សាលា។ សាលាត្ត្ូវ 
ឃធវើការឃនលើយត្បត្គបក់ារReviewមនិ្ថាជាមតិ្លអ ឬមនិ្លអឃនាុះឃទ្។ 

− Engagement content៖ ទី១ មធវើការ្ Give away «ឃេៀវឃៅត្បមាញ់អាហារ្បូករ្ែ៍» ខដលជាសាន ថ្ដនិពនធ 
រ្បស់មោកបែឌិ ែ មញ៉ាប ទីណាែ និងមោក មញ៉ាប ទីណាល់ខដលជាអគគនយក និងជា អគគនយករ្ងថ្ន 
សាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺស មៅកាន ់Follower រ្បស់មោក ប៉ាូលីរ្ែនៈច្ាំនួន២០នកដ់ាំបូងខដលបានមធវើតាម្លកខ 
ែែឌ ដូច្ជាមធវើការ្ Like page The CAMFIRST SCHOOL មធវើការ្ Share post និង Mention 
ម្ែិាច្ាំនួន៥នក។់ ទី២ មធវើការ្បមងេើែកម្មវធីិសញបបរ្សមោយមកៀរ្គរ្ការ្ចូ្លរ្មួ្ពីAudience មដើម្បឧីែាម្មៅកាន ់
E-Robot Cambodia។ 

− Clickable content៖ បមងេើែមាែិការ្ផ្ាល់ពែ័ម៌ានខដលភាជ ប ់Link ឃៅកាន្ ់Block website។ 
− Landing page៖ ឃធវើការបឃងាា ុះវឃីដ្អូខលីឃៅឃលើTikTokរចួឃធវើការភាជ ប ់និ្ងឃធវើការេរឃេរCaptionថាវឃីដ្អូឃពញ 
ឬពត័្ម៌ាន្បផន្ថមមាន្ឃៅក្នញងទ្ុំពរ័ Facebook របេ់សាលាឃរៀន្ឃខម វឹេេូមចញចឃលើ link ឃៅនឹ្ង Bio។ 

− FB ៖ ឃធវើការ Boost ឃៅឃលើវឃីដ្អូ Promotion ផដ្លមាន្គញណភាព និ្ងភាពទក្ទ់ញ យា៉ា ងតិ្ច១០នថ្ៃ 
មញន្វគគេិក្ាថ្មីជាឃរៀងរាល់វគគេិក្ាថ្មី។ 

− ត្គបវ់ឃីដ្អូផដ្លែញេត្តូ្វឃធវើThumnailផដ្លទក្ទ់ញ ត្ពមទុំងភាជ បជ់ាមយួ Hashtag ផដ្ល ក្ព់ន័្ធដូ្ចជា 
#thecamfirstschool #newterm #promotion #newterm #newtermpromotion #study 
#education #privateschool #educationcambodia #privateschoolinphnomphenh #exam 
#compitition #debate ។ល។  

Strategy#2 Obj#1 ចាបឃ់ែតើមេរឃេរ block ឃលើwebsite 
  ឃែតើមេរឃេរ Block ឃលើwebsite មោយបមងេើែ Page ម្យួមទៀែមៅមលើ Website រ្បស់សាោ។ 
ខាងឃត្កាមឃន្ុះជាឧទ រណ៍ នន្ត្បធាន្បទ្ផដ្លនឹ្ងេរឃេរឃៅឃលើទ្ុំពរ័ Website ៖ 

− ត្ពឹត្តិការណ៌ និ្ងក្មមវធីិផដ្លនឹ្ងឃរៀបចុំរបេ់សាលា 
− ការែដល់ជូ្ន្ ការឃធវើ Promotion 
− កិ្ចចការការងារ ការេ ការ 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី68 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

− ការពត្ងឹងេមត្ថភាពេិក្ា៖េរឃេរផចក្រ ុំផលក្អុំវធីិសាស្រេតផដ្លអាចឃធវើឱ្យការេិក្ាត្បឃេើរឃ ើង 
ដូ្ចជា រឃបៀបត្គបត់្គងឃពលឃវលា វនិ្យ័ និ្ងការក្ុំណត្ឃ់គាលឃៅ។  

− ការអភវិឌឍន្ជ៍្ុំនាញ 
− បងាា ញអុំពីក្មមវធីិេិក្ាផដ្លជួ្យ េិេសឱ្យអភវិឌឍជ្ុំនាញេុំខាន្់ៗ ឃលើេពីថាន ក្ឃ់រៀន្។ 
ដូ្ចជាការងារជាត្ក្រម ភាពជាអនក្ដឹ្ក្នាុំ ការត្ាត្េ័យទក្ទ់្ង ការឃដ្ឋុះត្សាយបញ្ញា   

− ជ្ុំនាញផដ្លជាត្ត្មូវការទី្ែារនាឃពលបចចបបន្នជាឃដ្ើម។ 
៣.៧ ការវិភាគរលើហានីភ័យននគរទ្មាង 
  មោយសារ្ខែទាំងថ្នន កដឹ់កនាំ និងបញគគលិកថ្នសាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺសសញទធខែមានការ្យល់ដឹងមានកត្ម្ែិ 
មៅម ើយទកទ់ងនឹងទីផ្ារ្ឌីជីងល និងម្និខម្នជាអនកជាំនញមៅមលើជាំនញម្យួច្ាំនួនដូច្ជា SEO ការ្បមងេើែ 
មាែិកា ការ្សរ្មសរ្ Block ជាមដើម្ ដូមច្នោះកនញងការ្អនញវែាខផ្នការ្អាច្មានកងវោះខ្ែ និងត្ែូវការ្មពល 
មវោ និងងវកិារ្មត្ច្ើនគួរ្សម្កនញងការ្ចាបម់ផ្ាើម្ និងមធវើឱ្យមានដាំមែើ រ្ការ្លអ។ 
៣.៨ ការវិភាគរលើថ្ផ្សនការថវិកាននគរទ្មាង 

តារាងទី៥៖ Budget analysis 
ត្បភព: (Author, 2023) 

Item Quantity Unit Unit cost Total cost 
Salary for employee  6 Month $420 $2,520 
Salary for employee 6 Month $420 $2,520 
Salary for employee 6 Month $320 $1,920 
Salary for employee 6 Month $300 $1,800 

Website Hosting 1 Year $80 $80 
FB ads 2 N/A $100 $200 

Influencer project 1 N/A $200 $350 
E-Robot project 1 N/A $250 $350 

Total $9,340 

បញ្ញជ ក៖់ ត្គបក់ារ្ច្ាំណាយខ្ងមលើគឺម្និទនប់ានរ្មួ្បញ្ជូ លពនធ។ 
៣.៩ ការវិភាគរលើរពលរវលាននគរទ្មាង 

 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី69 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

តារាងទី៦៖ Time analysis 
ត្បភព: (Author, 2023) 

Action 
November December January February March April May Jun 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Recruit                                 

Probation                                  

salary raise                                 

St#1Obj#1                                 

Lunch 
tiktok&insta 

                                

Vdo 
promotion1 

                                

Influencer                                 
Vdo 
promotion2 

                                

E-robot                                 
St#1Obj#2                                 
Give away                                 
Charity                                 
St#2 block                                 



 

 

 

 
 
 
 

រ្ច្កដី្ននិដ្ឋឋ ន 

និងការផ្សតលអ់នុសា្ន ៍

 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី70 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

១. រ្ច្កដី្ននិដ្ឋឋ ន  
មត្កាយពីបានសិកាត្សាវត្ជាវ និងវភិាគយ៉ា ងយកចិ្ែាទញកទកម់ៅមលើត្បធានបទ «យញទធសាស្ត្សាទីផ្ារ្ 

ឌីជីងលរ្បស់សាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺស» មយើងអាច្មធវើការ្សននិោឋ នបានថ្នការ្មធវើទីផ្ាឌីជីងលបច្ចញបបននរ្បស់សាោ 
មរ្ៀនមែម្ហ្វឺសមានកត្ម្ែិលអម្ធយម្ខដលមានច្ាំែញ ច្ខដលត្ែូវខកលម្អ និងអភវិឌឍបខនាម្។ មដើម្បអីាច្ទទួលបាន 
ត្បសិទធភាពកនញងការ្អនញវែាខផ្នការ្ទីផ្ារ្ឌីជីងលសាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺសគួរ្មដើរ្តាម្មោលមៅ ខផ្នការ្ និងយញទធ 
សាស្ត្សាខដលបានមរ្ៀបច្ាំ រ្ចួ្មធវើការ្តាម្ោនជាត្បចាាំ។ មបើមទោះបីជាសាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺសម្និមានមត្ច្ើនសាខ្ 
ដូច្ជាថ្ដគូត្បកួែត្បខជងកាីប៉ាញខនាសាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺសជាសាោម្យួខដលពិែជាមានគញែភាព និងបានមដើរ្តាម្ 
ទសសនៈវសិសយ័ មបសកម្ម និងគញែែថ្ម្ែខដលបានកាំែែយ់៉ា ងច្ាស់ោស់។ មនោះជាគញែែថ្ម្ែម្យួដម៏លច្មធាែ  
សត្មាបម់ធវើការ្ផ្សពវផ្ាយមៅកានអ់ែិងិជនខដលពិែជាមានត្បមយជនស៌ត្មាបខ់ផ្នការ្យញទធសាស្ត្សាទីផ្ារ្ 
ឌីជីងលខដលបានមរ្ៀបច្ាំត្សបមៅនឹងបញ្ញា  ែត្មូ្វការ្ និងនិនន ការ្ថ្នទីផ្ារ្ឌីជីងលបច្ចបបនន។  

សរ្ញបមសច្កាីម្កមយើងម ើញថ្ន ការ្មធវើការ្វភិាគមៅមលើការ្មធវើទីផ្ាឌីជីងលបច្ចញបបននរ្បស់សាោមរ្ៀន 
មែម្ហ្វឺសពិែជាមានត្បមយជនខ៌ដលមយើងបានរ្កម ើញនូវច្ាំែញ ច្ែវោះខ្ែ និងច្ាំែញ ច្ខដលគួរ្បាំមពញបខនាម្ 
ខដលមនោះពិែជាផ្ាល់ត្បមយជនក៌នញងការ្មរ្ៀបច្ាំខផ្នការ្យញទធសាស្ត្សាខដលសម្ត្សប និងមានត្បសិទធភាពសត្មាប ់
ការ្មធវើទីផ្ារ្ឌីជីងលរ្បស់សាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺស។ 



សាក្លវទិ្ាល័យភូមនិ្ទន្ីត្ិសាស្រេត ន្ិងវទិ្ាសាស្រេតឃេដ្ាក្ិចច បរញិ្ញា បត្ត្ឃេដ្ាក្ិចចពត័្ម៌ាន្វទិ្ា 

ន្ិេសតិ្ េញទ្ធ សាវនិ្   ទ្ុំពរ័ទ្ ី71 សាស្ត្សាា ចារ្យជាំនួយ  បែឌិ ែ ទិន មហ្ង 

 

២.អនុសា្ន ៍
បនទ បពី់បានមធវើការ្សិកាមលើត្បធានបទ និងមធវើការ្សននិោឋ នរ្ចួ្ម្ក នងែ្ញ ាំសូម្មធវើការ្បមញ្ចញគាំនិែែិច្ 

ែួច្ទកទ់ងនឹងការ្មធវើទីផ្ារ្ឌីជីងល។ គាំនិែមយបល់បនទិច្បនទួច្មនោះ ម្និត្ែឹម្ខែសត្មាបស់ាោមរ្ៀនមែម្ហ្វឺស 
ប៉ាញមណាណ ោះមទ ខែកអ៏ាច្ជាត្បមយជនស៍ត្មាបអ់នកសិកា  មាច ស់អាជីវកម្ម និងអនកទីផ្ារ្ជាមដើម្។ យ៉ា ងណាម្ញិ 
ទាំងមនោះត្ោនខ់ែជាគាំនិែ  ការ្យល់ម ើញត្សបតាម្ការ្សិកាត្សាវត្ជាវរ្បស់នងែ្ញ ាំ។ នងែ្ញ ាំសងឃមឹ្ថ្នទាំងមនោះ 
អាច្ជាច្ាំខែកែូច្ម្យួខដលអាច្កាែ យជាត្បមយជនស៍ត្មាបអ់នកទាំងអស់ោន កនញងការ្ចាបម់ផ្ាើម្មធវើទីផ្ារ្ឌីជីងល 
ខដលអនកគួរ្៖ 

− សូម្មធវើការ្កាំែែម់ោលមៅថ្នការ្មធវើទីផ្ារ្ឌីជីងលឱ្យបានច្ាស់ោស់មច្ៀសវាងការ្មធវើមោយោម ន 
មោលមៅ និងោម នត្បសិទធភាព 

− ខសវងយល់ពីឥរ្យិបទថ្នអែិងិជនមោលមៅរ្បស់ឱ្យបានលអ ច្ាំណាយមពលខសវងយល់ពីត្បជាសាស្ត្សា 
ច្ាំណាបអ់ារ្ម្មែ៍ អាកបបកិរ្យិអនឡាញ និងអវីខដលមធវើឱ្យអែិងិជនមោលមៅរ្បស់អនកមានការ្ម្និ 
មពញចិ្ែា 

− គួរ្បមងេើែយញទធសាស្ត្សាទីផ្ារ្ឌីជីងលខដលទូលាំទូោយ និងច្ត្មុ្ោះ ដូច្ជាSEO, SMM, E-mail 
Marketing និង Adsជាមដើម្  

− បមងេើែមាែិកាខដលមានគញែភាពែពស់ទាំងែែឹម្សារ្ និងគញែភាពថ្នរ្បូភាព សមម្ែង និងវមីដអូ 
− តាម្ោន និងវភិាគលទធផ្លជាត្បចាាំមដើម្បយីល់ពីអវីខដលកាំពញងដាំមែើ រ្ការ្ និងអវីខដលត្ែូវការ្ការ្ខកលម្អ 
− តាម្ោន និងមធវើការ្  Update តាម្ Trends ថ្នទីផ្ារ្ឌីជីងលកាំពញងវវិឌឍឥែឈ្ប ់បមច្ចកវទិាងមីៗខដល
កាំពញងមលច្ម ើង សូម្បនាអភវិឌឍមោយអាច្ចូ្លរ្មួ្សិកាខ សាោ សននិសិទជាមដើម្ 

− សាកលបង និងមធវើម្ាងមទៀែ សូម្កញាំខ្ែ ច្កនញងការ្ពិមសាធន ៍ និងសាកលបងយញទធសាស្ត្សា សូម្ចាាំថ្នវស័ិយ 
ទីផ្ារ្ឌីជីងលជាវស័ិយខដលមបើកច្ាំហ្រ្ និងខែងខែវវិឌឍតាម្បមច្ចកវទិាងមីជានិច្ច។ 
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