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្របធានបទស�អីំព ី

ករអភិវឌ្ឍសមត�ភាពបុគ�លកិ 

 េនសណា� គារ Palace Gate Hotel and Resort 
 
 

 

្រសវ្រជាវ ពីៃថ�ទី០៣ ែខេមសឆា� ២ំ០២៣ ដល់ ៃថ�ទី៣១ ែខឧសភា ឆា� ២ំ០២៣ 

 

្រសវ្រជាវេដយ       ែណនាេំដយ 

និស្សតិេឈ� ះ ក��  នួន ចន់នីក    ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈនុ ពហុ 

            ក��  វ៉ន់ ច័ន�មូ៉នីក 

 

ថា� កប់រ�ិ� ប្រត៖ េសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍   ឆា� ចូំលសិក្សោ        ២០១៩ 

ជំនានទី់ ០៧       ឆា� សំរេសររបាយករណ៍      ២០២៣  

សរណាប��ប់ករសកិ្សោ 

 



 

 

 

េសចក�ីែថ�ងអំណរគុណ 

 េយងខ�ុ ំេឈ� ះ នួន ចននី់ក និង វណ�  ចន័�ម៉ូនីក ជានិស្សតិបរ�ិ� ប្័រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍនឆ៍ា� ទីំ៤ ជំនានទី់

០៧ ៃនសកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និង វទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�។ តមរយះករែណនា ំនិងផ�ល់េយាបល់ជា

េ្រចនែដលជួយ េអយរបាយករណ៍ប��បក់រសិក្សោរបស់ប��បក់រសិក្សោរបស់ពួកេយងខ�ុ ំទទួលបានេជាគជយ័

ជាស� ពរ ។ 

សូមសែម�ងករេគារព និងែថ�ងអំណរគុណយ៉ាង្រជាលេ្រជចំេពះ 

 េលកឪពុក អ�កមា� យរបស់េយងខ�ុ ំែដលបានផ�ល់កំេណ ត និងខិតខំ្របឹងែ្របងចិ�� ឹមបីបាចែ់ថរក្សោតងំពី 

តូចរហូតដល់ធំដឹងក�ី្របកបេដយ្រពហ�វហិរធមចំ៌េពះកូន។ េលកទងំេទ�រជួយ ផ�តផ់�ង្់រគបែ់បបយ៉ាង តងំពី 

កមា� ងំកយចិត� ែផ�កស� រតី និងែផ�កសមា� រៈ។ េលកជា្រពះ្រពហ�របស់កូន ជា្រគ�របស់កូន ជាេពទ្យរបស់កូន ជា 

អ�កជួយ េលកទឹកចិត�ដល់កូន្រមាបេ់ពលេវល។ េដម្បងីបានេនាះដឹងបានប��ូ នកូនេទេរៀនេនសលេរៀនតងំ

ពីថា� កកុ់មារដ� ន បន�រហូតមកដល់ថា� កឧ់ត�មសិក្សោ។ គុណនូបករៈេលកដធំ៏េធងេនះ ពិតជាមនិ អចយកអ�ី

េ្រប�បផ�ឹមបានេឡយ។ 

 ឯកឧត�មសកលវទិ្យោករ េលក េលក្រសី សកលវទិ្យោកររង ្រពឹទ�បុរស ្រពឹទ�បុរសរង ្របធាន

ករយិាល័យសិក្សោ និងបណ�ិ តស�ស�ចរ្យវជិា� ទងំអស់ ៃនសកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និង វទិ្យោស�ស�

េសដ�កិច�ែដលបានខិតខំ្របឹងែ្របងអស់ពីកមា� ងំកយកមា� ងំចិត�ក�ុងករអបរ់ ំ ផ�ល់ចំេណះដឹងដល់េយងខ�ុ ំ ្រពម

ទងំនិស្សតិដៃទេទៀតតងំពីថា� កមូ់លដ� ន រហូតដល់ថា� កប់��បប់រ�ិ� ប្័រត ។ សូមែថ�ងអំណរគុណយ៉ាង្រជាល

េ្រជដល់ េលកស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត ឈុន ពហុ ជាស�ស� ចរ្យែដលបានខិតខំចំណាយេពលេវលដម៏ានតៃម� 

បង� តប់េ្រង�ន និង ដឹកនា ំ្រត�តពិនិត្យ ែកត្រម�វ ដល់េយងខ�ុ ំ  ្រពមទងំបេ��ញគំនិតស្រមាបក់រៃច�្របឌិតបែន�ម

េទៀត  ក�ុងកិច�ករ្រសវ្រជាវេនះ តងំពីដំេណ រករចបេ់ផ�មរហូតដល់ របាយករណ៍មយួចង្រកង្របកបេដយ

េជាគជយ័។ 

 សូមែថ�ងអំណរគុណចំេពះ េលក HunFaz នាយក្របតិបត�ិៃនសណា� គារ  Palace Gate Hotel and 

Resort និងបុគ�លិកទងំអស់ ែដលបានចំណាយេពលេវលដម៏ានតៃម� ក�ុងករពន្យល់ ពីអភវិឌ្ឍនបុ៍គ�លិកេន

ក�ុងសណា� គារ និង ផ�ល់ឱកសឱ្យេយងខ�ុ ំចុះកម�សិក្សោ្រសវ្រជាវទុកជាបទពិេសធន ៍ ស្រមាបន់ាេពលអនាគត

្រពមទងំេលក្របធានែផ�ក្រគប្់រគងទូេទែដលបានអនុ�� តិផ�ល់ឱកស ឱ្យ្រក�មេយងខ�ុ ំបានចុះកម�សិក្សោរហូត

ទទួលបានពត័ម៌ានេពញេលញក�ុងករសរេសរកិច�ករ្រសវ្រជាវ្របកបេដយភាពេជាេគជយ័ ។ 



 

 

 

 ជាចុងេ្រកយ េយងខ�ុ ំទងំអស់គា�  សូមេគារពជូនពរ េលកអ�កមានគុណទងំអស់ េលកសកលវទិ្យោធិ

ករ េលក េលក្រសី គណៈ្រគប្់រគងនិងេលកស�ស� ចរ្យទងំអស់ សូមទទួលបានេជាគជយ័្រគបភ់ារៈកិច� 

និងសូមជួប្របទះែតពុទ�ពរទងំ៤្របករគឺ អយុ     វណ� ៈ សុខៈ និងពលៈកំុបីេឃ��ងឃា� តេឡយ។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

អរម�កថា 

 េសៀវេភែដលេលកអ�កកំពុងកនក់�ុងៃដមយួេនះ គឺជាករខិតខំ្របឹងែ្របងសិក្សោ្រសវ្រជាវនិងចង្រកងេឡង

េដយ្រក�មនិសិ្សតេយងខ�ុ ំជំនាន០់៧ ្រក�ម D៤ A២ ៃនសកលវទិ្យោល័យសកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និង 

វទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� ែដលបានេធ�ករសិក្សោ្រសវ្រជាវេល្របធានបទ “ករអភវិឌ្ឍនសម�ភាពបុគ�លិក េន

សណា� គារ Palace Gate Hotel and Resort”។ េគាលេដសំខន់ៗ ៃនករសិក្សោ្រសវ្រជាវ គឺេដម្បែីស�ងរកឱ្យ

េឃញនូវ្របសិទ�ភាព ភាពខ� ងំ េគាលករណ៍ និងនីតិវធីិក�ុងករបណ�ុ ះបណា� លបុគ�លិក។ ម្យោង៉វញិេទៀត 

េសៀវេភេនះ េដម្បជីាជំនួយេនក�ុងករសិក្សោ្រសវ្រជាវស្រមាបនិ់សិ្សតជំនានេ់្រកយៗេទៀត េហយសរណាេនះ

បាន្រត�វេរៀបចំេឡងក�ុងេគាលបំណង េដម្បលីត្រតដងអំពី្រទឹស�ីនិងវធីិស�ស� េគាលករណ៍ និងនីតិវធីិក�ុង ករ

អភវិឌ្ឍនធ៍នធានមនុស្ស។  

 ករសិក្សោ្រសវ្រជាវេនះ គឺចងេ់ផា� តេទេលករអភវិឌ្ឍនសម�ភាពបុគ�លិកេនសណា� គារ Palace Gate 

Hotel & Resort ែដលបង� ញអំពីដំេណ រករៃនករបណ�ុ ះបណា� ល េគាលករណ៍ និងនីតិវធីិ ៃនករបណ�ុ ះប

ណា� លធនធានមនុស្ស ែដលបេ្រមករងរេនក�ុងសណា� គារ េដយមានេរៀបចំនូវែផនករទុកជាមុន ករេ្រត�ម

ប្រម�ងនូវធនធានចបំាចន់ានាស្រមាបដំ់េណ រករបង� តប់េ្រង�ន ដូចជាធនធានសមា� រ  របូវន� ័ និងហិរ�� វត�ុ ។ 

ករបង� តប់េ្រង�ន ធនធានមនុស្សេនក�ុងសណា� គារ ្រប្រពឹត�េទទងំេនក�ុងសណា� គារផា� ល់ និងមានករប��ូ ន

បុគ�លិកេទេធ�ករបណ�ុ ះបណា� លេនខងេ្រកផងែដរ ។ 

 េ្រកយពីចុះេធ�កម�សិក្សោេនសណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort ែស�ងយល់អំពីដំេណ រករ េគាល

ករណ៍ និងនីតិវធីិ ៃនករបណ�ុ ះបណា� លធនធានមនុស្ស មានករេរៀបចំែផនករល�េទេលសមា� ររបូវន័� និង

ហិរ�� វត�ុ ។ រល់សកម�ភាព្របតិបត�ករករងរ មានរចនាសម�ន័�្រគប្់រគងល�។ 

 សរបុេសចក�ីមក ករអភវិឌ្ឍសម�ភាពបុគ�លិកេនសណា� គារ្របកបេដយភាពរលូន មាន្របសិទ�ភាព និង

្របសិទ�ផលខ�ស់ េឆ�យតបេទនឹងស�ងដ់រជាតិ និងអន�រជាតិ។ ធនធានមនុស្ស ែដលបានទទួលករបណ�ុ ះប

ណា� លពីសណា� គារ ពិតជាមានសមត�ភាព បំេពញករងរបានយ៉ាងល�្របេសរ ។ 
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មាតិក 

ទំព័រ 
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ជំពូកទី១៖ េសចក�ីេផ�ម 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 1 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

ជំពូកទី១៖ េសចក�ីេផ�ម 

១.១. លនំាេំដម 

 ជាេរៀងរល់ៃថ� ពិភពេលកទងំមូលមានករផា� ស់ប�ូរ អភវិឌ្ឍន ៍និង រកីចេ្រមនេទមុខជានិច�ឥតឈបឈ់រ។ 

េដយែឡក្របេទសកម�ុជាេយង បានជួប្របទះែតសេ�ង� មវនិាសកម� ែដលបានេធ�ឱ្យ្របេទសកម�ុជារងទុក�េវទនា

ជាខ� ងំ េហយជាពិេសសេនក�ុងរបបែខ�រ្រកហម ពីឆា� ១ំ៩៧៥ ដល់១៩៧៩ ្របេទសកម�ុជា បានធា� កដ់ល់

ចំណុចសូន្យ េដយគា� នបន្សល់ទុកនូវអ�ីទងំអស់ របត់ងំពីេគហដ� ន និងរចនាសម�ន័�្រគបែ់បបយ៉ាង វស័ិយ

េសដ�កិច�  វស័ិយទូរគមនាគមន ៍ វស័ិយធនាគារ វស័ិយ អបរ់ ំ និងវស័ិយេផ្សងៗជាេ្រចនេទៀត បានបាតប់ងេ់ស�រ

ទងំ្រស�ង ។ 

 េ្រកយៃថ�រេំដះ ឆា� ១ំ៩៧៩ ្របេទសកម�ុជាេយងបានេងបេឡងវញិ្រគបវ់ស័ិយ។ ចបពី់ឆា� ១ំ៩៩៣ េ្រកម

ករជួយ េ្រជាមែ្រជងពីអង�ករសហ្របជាជាតិ រជរដ� ភបិាលកម�ុជា បាន្របកនយ់កនូវេគាលនេយាបាយេសដ�

កិច�ទីផ្សោរេសរ ី ែដលបានទកទ់ញអ�កវនិិេយាគគិនអន�រជាតិ មកបណា� កទុ់ន្របកបជាអជីវកម� ក�ុង្របេទស

េយងជាេ្រចន េដយផ�ល់នូវករងរដល់្របជាពលរដ�ក�ុង្រស�ក ្រពមទងំទទួលបាននូវ្របាកចំ់ណូលសមរម្យ 

ជួយ ដល់េសដ�កិច�្រគ�សរ និងេសដ�កិច�ជាតិទងំមូល ។ 

 ធនធានមនុស្ស ជាកត� អទិភាពមយួដសំ៏ខនស់្រមាបអ់ង�ភាពទងំឡាយ េ្រពះវជាធាតុចបំាចក់�ុងករជ

្រម�ញ ឱ្យមានដំេណ ករករងរល� និងេជឿនេលឿនេទមុខជាលំដប។់ ដូេច�ះេដម្បរីក្សោបាននូវលំនឹងៃនករ្របកួត

្របែជង េនេលទីផ្សោរឱ្យទទួលបាន្របសិទ�ភាព អង�ភាពអជីវកម� ្រក�មហុ៊ន និង ស� នបន័ទងំេនាះ គឺជាករ

ចបំាចណ់ាស់្រត�វធានាឱ្យបាននូវធនធានមនុស្សែដលមានជំនាញ ចំេណះដឹង និងបទពិេសធន្៍រគប្់រគាន។់ 

 េដម្បឱី្យករងរមានដំេណ រករ ្របកបេដយភាពរលូនល�អង�ភាពចបំាច្់រត�វមាននូវនីតិវធីិនិងវធីិស�ស�ដ៏

សម្រសបមយួ ក�ុងករបង� តប់េ្រង�ន និងករអភវិឌ្ឍនដ៍ល់រល់បុគ�លិកទងំអស់ឱ្យបានយល់កនែ់តច្បាស់ និង

សម្រសបេទតមបរបិទៃនេសដ�កិច�ទីផ្សោរេទបបុគ�លិកមា� ក់ៗ មានទឹកចិត�និងភាពេស� ះ្រតង ់ និង្រពមទងំ 

ទទួលបាននូវសមត�ភាពបំេពញករងរ ្របកបេដយ្របសិទ�ភាពខ�ស់។ ក�ុងេនាះេទៀតេសធ សណា� គារ Palace 

Gate Hotel and Resort កជ៏ាចំែណកមយួផងែដរែដលបានចូលរមួអភវិឌ្ឍន្៍របេទសជាតិេយងផងែដរ។ េដម្បេីធ�

ឱ្យករអនុវត�នក៍រងរទទួលបាននូវ្របសិទ�ភាពខ�ស់ សណា� គារ Palace Gate Hotel and Resort ចបំាចម់ាននូវ

ធនធានមនុស្សែដលមានសមត�ភាព បទពិេសធន ៍ចំេណះដឹង ជំនាញែដលេចះពិត្របាកដស្រមាបយ់កេទអនុ

វត�ករងរជាកែ់ស�ង និងអនុវត�ឱ្យបានេទៀងទត ់ េដម្បធីានាបាននូវគុណភាពករងរ ្របកបេដយសមត�ភាព 

និង្របសិទ�ភាព ្រសបតមេគាលេដរមួរបស់អង�ភាព ។ េហតុេនះេហយ េទប្រក�មេយងខ�ុ ំ េលកយក្របធានបទ 

ស�ីអំពី ករអភវិឌ្ឍសម�ភាពបុគ�លិកេនក�ុងសណា� គារ Palace Gate Hotel and Resort  ែដលមានទីតងំេនរជ



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 2 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

ធានីភ�េំពញ មកេធ�ករសិក្សោ្រសវ្រជាវ ។េដម្បសីេ្រមចបាននូវេគាលេដរមួរបស់អង�ភាព សណា� គារ  Palace 

Gate Hotel and Resort ែតងែតមានករបណ�ុ ះបណា� ល បុគ�លិក្រគបែ់ផ�កទងំអស់ ស្រមាបទ់ទួលបាននូវ

្របសិទ�ភាព និង និរន�រភាពករងរ។ េតសណា� គារ Palace Gate Hotel and Resort បានេធ�ករអភវិឌ្ឍសម�ត

ភាពដល់បុគ�លិកយ៉ាងដូចេម�ច េដម្បេីធ�ឱ្យករអនុវត�ករងរ ទទួលបាន្របសិទ�ភាពខ�ស់? 

១.២. ចំេណាទប��  

 េដម្បសីេ្រមចបាននូវេគាលេដរមួរបស់អង�ភាព សណា� គារ  Palace Gate Hotel and Resort ែតងែតមាន

ករបង� តប់េ្រង�ន បុគ�លិក្រគបែ់ផ�កទងំអស់ ស្រមាបទ់ទួលបាននូវ្របសិទ�ភាព និង និរន�រភាពករងរ។ េត

សណា� គារ Palace Gate Hotel and Resort បានអភវិឌ្ឍសម�តភាព និង បង� តប់េ្រង�ន ដល់បុគ�លិក យ៉ាងដូច

េម�ច េដម្បេីធ�ឱ្យករ   អនុវត�ករងរ ទទួលបាន្របសិទ�ភាពខ�ស់? 

១.៣. េគាលបំណងៃនករ្រសវ្រជាវ 

 េគាលបំណងៃនករសិក្សោ្រសវ្រជាវេនះ គឺ៖ 

- ែស�ងយល់ពីស� នភាពទូេទរបស់សណា� គារ Palace gate Hotel and Resort 

- សិក្សោពីេគាលករណ៍បង� តប់េ្រង�ន បុគ�លិកេនក�ុងសណា� គារ  

- សិក្សោពីដំេណ រករៃនករបង� តប់េ្រង�ន បុគ�លិកេនក�ុងសណា� គារ 

១.៤. ទំហ ំនិង ែដនកំណត់ៃនករ្រសវ្រជាវ 

 េនក�ុងករសិក្សោ្រសវ្រជាវ្របធានបទខងេលេនះ គឺេយងេផា� តេលករអភវិឌ្ឍសម�ភាពបុគ�លិកេនសណា�

គារ Palace Gate Hotel and Resort ែដលមានទីតងំស�ិតេនេលផ�ូវ សុធារស ែកងផ�ូវ ២៤០ សង� តជ់យ័ជំ

នៈ ខណ� ដូនេពញ រជធានីភ�េំពញែតប៉ុេណា� ះ។ 

១.៥. វិធសី�ស�្រសវ្រជាវ 

១.៥.១. ្របេភទទិន�ន័យ និងបេច�កេទស្របមូលទិន�ន័យ 

  ១.៥.១.១. ្របេភទទនិ�ន័យ 

   ក. ទិន�ន័យចម្បង 

 ទិន�នយ័ចម្បង គឺជា្របេភទទិន�នយ័ទងំឡាយែដល្រក�មេយងខ�ុ ំបានចុះេទ្រសវ្រជាវ និងេធ�ករសមា� សន៍

ផា� ល់ជាមយួនាយក្របតិបត�ិ អ�ក្រគប្់រគងធនធានមនុស្សែដលេនក�ុងសណា� គារ Palace Gate Hotel & 

Resort ។ 

 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 3 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

   ខ. ទិន�ន័យមាន្រសប់ 

 ទិន�នយ័មាន្រសបគឺ់ជាទិន�នយ័ ែដល្រក�មេយងខ�ុ ំ្របមូលបានមកអំពីឯកសរនានាែដលទកទ់ង  េទនឹង

ករ្រគប្់រគងធនធានមនុស្សេន ក�ុងសណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort ដូចជា៖ េសៀវេភេមេរៀន សរ

ណារបស់និស្សតិជំនានមុ់ន ឯកសរនានាេនក�ុងបណា� ល័យ របស់សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោ

ស�ស�េសដ�កិច� ឯកសរពីសណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort  និង ឯកសរេផ្សងៗេទៀតពីអីុនេធេណ

តជាេដម។ 

  ១.៥.១.២. បេច�កេទស្របមូលទនិ�ន័យ 

 ករ្របមូលទិន�នយ័បាន្រតឹម្រត�វែផ�កសំខនេ់ទេលបេច�កេទសៃនករ្របមូល។ ក�ុងេនាះ្រក�មេយងខ�ុ ំេ្របវធីិ

ៃនករ្របមូល ដូចជាករណីសិក្សោ ករសមា� សន ៍អនុេលមេទតម្របេភទទិន�នយ័ដូចខងេ្រកម ៖ 

   ក. ទិន�ន័យចម្បង 

 េនក�ុងទិន�នយ័ចម្បង្រក�មនិស្សតិេយងខ�ុ ំេ្របវធីិដូចខងេ្រកម៖ 

• ចុះអេង�តផា� ល់េនក�ុងសណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort  

• េធ�ករសមា� សនផ៍ា� ល់ជាមយួនាយក្របតិបត�ិ អ�ក្រគប្់រគងធនធានមនុស្ស ែដលេនក�ុងសណា� គារ 

Palace Gate Hotel & Resort 

• ករ្រសវ្រជាវផា� ល់េនក�ុងសណា� គារ ។ 

   ខ.ទិន�ន័យមាន្រសប ់

 េនក�ុងទិន�នយ័មាន្រសប ់្រក�មនិស្សតិេយងខ�ុ ំេ្របវធីិដូចខងេ្រកម៖ 

• ទទួលបានមកពីសណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort ផា� ល់ 

• ទទួលបានមកពីេគហទំពរ័របស់សណា� គារ 

• ទទួលបានមកពីករសិក្សោ្រសវ្រជាវ របស់និស្សតិជំនានមុ់ន 

• ឯកសររបស់សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�។ 

១.៥.២. បេច�កេទសវិភាគទិន�ន័យ 
 េ្រកយពីបានេធ�ករ្របមូលទិន�នយ័បាន្រគប្់រគាន ់ពីករអេង�ត ករសមា� សន ៍និងករ្រសវ្រជាវពី្របពន័�អីុន

េធេណត េនក�ុង្របពន័�ៃនករ្រគប្់រគងករបង� តប់េ្រង�ន បុគ�លិករបស់សណា� គារ រចួមក្រក�មេយងខ�ុ ំបានេ្រជស

េរ ស្រសវ្រជាវតមែបបគុណវស័ិយ ដូេច�ះករវភិាគទិន�នយ័ គឺេលកយកែតចំណុចស�ូល និងចំណុចសំខនម់ក

េរៀបរប ់ពិពណ៌័នា អធិប្បាយ េលករសិក្សោ្រសវ្រជាវ។ 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 4 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

១.៦. សរៈសខំន់ៃនករ្រសវ្រជាវ 

 ករសិក្សោ្រសវ្រជាវ បានផ�ល់នូវសរៈសំខន ់ យ៉ាងេ្រចនមក ដល់្រក�មេយងខ�ុ ំ ែដលបានេធ�ករសិក្សោ

្រសវ្រជាវមានដូចជា៖ 

- ផ�ល់បទពិេសធនដ៍ល់្រក�មនិសិ្សតេយងខ�ុ ំ េអយយល់កនែ់តច្បាស់អំពីភាពជាកែ់ស�ង ៃនករអភវិឌ្ឍ

ធនធានមនុស្សេនក�ុងសង�មមយួ ែដលបរយិាយអំពី ករបង� តប់េ្រង�ន បុគ�លិកេនក�ុងសណា� គារ 

Palace Gate Hotel and Resort  

- ផ�ល់ចំេណះដឹង ជំនាញ សមត�ភាព បទពិេសធន ៍ស្រមាបខ់�ួនឯង និង េធ�ឱ្យសង�មទងំមូលមានករ

រកីចេ្រមន។ 

- មានឱកសក�ុងករផ្សោរភា� បអំ់ពីករសិក្សោ េទនឹងចំេណះដឹងពិត្របាកដ និងមានឱកសបេង�តនូវ

ទំនាកទំ់នងល�េនក�ុងសង�ម។ 

- បេង�តសមត�ភាព ចំេណះដឹងបែន�មេទៀត តមរយៈករសិក្សោ្រសវ្រជាវ 

១.៧.  រចនាសម�័ន�ៃនករ្រសវ្រជាវ 
ប�ងៃ់នករសិក្សោ្រសវ្រជាវេនះែចកេចញជា ៦ជំពូករមួមាន៖ 

• ជំពូកទី១៖ េសចក�ីេផ�ម 

- លំនាេំដម 

- ចំេណាទប��  

- េគាលបំណងៃនករ្រសវ្រជាវ 

- ទំហំ និងែដនកំណត ់

- វធីិស�ស�្រសវ្រជាវ 

- សរៈសំខនៃ់នករ្រសវ្រជាវ 

- រចនាសម�ន័�ៃនករ្រសវ្រជាវ 

• ជំពូកទី២៖ រលំកឹ្រទសឹ� ី

ជាករសរេសររលឹំកនូវ្រទឹស�ីែដលបានសិក្សោទកទ់ងេទនឹង្របធានបទេដម្បជីាគំនិតក�ុងករែស�ងយល់

េផ្សងៗ វស់ែវងនិងេ្រប�បេធៀប 

- ពន្យល់ពក្យគន�ឹះ 

- អ�ីេទជាករ្រគប្់រគងបុគ�លិក? 

- មូលេហតុអ�ីបានជាេធ�ករសិក្សោ និង ករអភវិឌ្ឍនូវសម�ភាពបុគ�លិក? 

- ករ្របឡង្របណាំងក�ុងករ្របកួត្របែជង 

- ករបណ�ុ ះបណា� ល និង ករអភវិឌ្ឍបុគ�លិក 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 5 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

• ជំពូកទី៣៖ ស� នភាពទូេទរបសស់ណា� គា Palace Gate Hotel and Resort 

គឺជាករបង� ញលទ�ផលែដលទទួលបានពីករចុះកម�សិក្សោេន ្រក�មហុ៊នផា� ល់ែតម�ង៖ 

- ្របវត�ិ និងទីតងំភូមសិ�ស�របស់្រក�មហុ៊ន 

- ស� កស�� សំគាល់សណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort 

- ទស្សនៈវស័ិយរបស់សណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort 

- េបសកម�របស់សណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort 

- េគាលបំណងរបស់សណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort 

- ករបង� តប់េ្រង�ន របស់សណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort 

- រចនាសម�ន័�របស់សណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort 

- ករទទួលខុស្រត�វេលករងរ 

- ផលិតផល និងេសវកម� 

• ជំពូកទី៤៖ ករពិភាក្សោេលលទ�ផល្រសវ្រជាវ  

 របាយករណ៍្រសវ្រជាវេនះ និងេផា� តេលករពិភាក្សោេដយេធ�ករេ្រប�បេធៀប្រទឹស�ី េទនឹងលទ�ផល

្រសវ្រជាវ េទនឹង្របតិបត�ិករជាកែ់ស�ងរបស់្រក�មហុ៊ន។ 

- ករបង� តប់េ្រង�ន និងករអភវិឌ្ឍបុគ�លិករបស់សណា� គារ 

- ករវយតៃម�េ្រកយករសិក្សោ និងករអភវិឌ្ឍន ៏

- ករពីភាក្សោេលចំនុចខ� ងំ និងេខ្សោយ 

• ជំពូកទ៥ី៖ េសចក�សីន�ដិ� ន និង អនសុសន ៍

- េសចក�ីសន�ិដ� ន៖ េធ�ករសន�ិដ� នេដយែផ�កេទតមករវភិាគទិន�នយ័ និងករវភិាគេលលទ�

ផលែដលទទួលបាន។ 

- អនុសសន៖៍ ជាករបេ��ញគំនិតរបស់្រក�មេយងខ�ុ ំ ក�ុងករផ�ល់មតិចូលរមួេទក�ុងករអភវិឌ្ឍន ៍

និងែកលំអរ្របតិបត�ិកររបស់្រក�មហុ៊ន េដម្បទីទួលបាន្របសិទ�ភាពបែន�មេទៀត។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 6 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

តរងទី១៖ ប�ងៃ់នករ្រសវ្រជាវ 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ជំពូកទី២៖ រលំកឹ្រទឹស� ី

 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 7 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

ជំពូកទី២៖ រលំកឹ្រទឹស� ី

២.១. ពន្យលព់ក្យគន�ឹះ 

- អភវិឌ្ឍន៖មាននយ័ថាលទ�ភាពអចរស់េនបានយូរអែង�ង ្របកបេដយសុខភាព ទទួលករអបរ់និំង

លទ�ភាពទទួលបានធនធានចបំាចស់្រមាបក់ររស់េនសមរម្យ ។ 

- អភវិឌ្ឍន៖មាននយ័ថាករេធ�ឲ្យរចីេ្រមន លូតលស់ រងុេរឿងរចួផុតពីភាពអនថ់យ។ 

- សមត�ភាព៖បាននយ័ថា េសចក�ីអច,អចហន,ករហ៊ន,ដំេណ រេធ�េកត,ភាពៃនេសចក�ីេមាះមុត។ 

២.២. អ�ីេទជាករ្រគប់្រគងបុគ�លកិ? 

 ករ្រគប្់រគងបុគ�លិក គឺជាដំេណ រករៃនករេធ�ែផនករ ករេ្រជសយកបុគ�លិកករវយតៃម� និងករផ�ល់នូវ

សំណងដល់បុគ�លិកមា� ក់ៗ  ែដលបានបេ្រមករងរក�ុងអង�ភាព េដម្បសីេ្រមចបាននូវេគាលបំណង របស់អង�

ភាព្របកបេដយ្របសិទ�ភាព។ 

 ករ្រព�យបារម�ណ៍របស់ពិភពេលក ពីមយួៃថ�េទមយួៃថ� កនែ់តមានករេកនេឡងចំេពះប��  ែដលថា

ម៉ាសីុន នឹងឱ្យមនុស្សបាតប់ងក់រងរេធ�។ ជាករពិតណាស់ អ�ីៗ្រត�វបានេកតេឡងផ�ុយ្រសឡះ។ មនុស្សកនែ់ត

មានសរៈសំខនេ់ឡង តមបណា� អង�ភាពនានា ជាងេពលមុនេទេទៀត។ ែផ�កតមេលក Pobert Reich 

បានមាន្របសសនថ៍ា:   ”ករ្របកួត្របែជង គឺជាអ�ីែដល្រក�មហុ៊នមយួអចេធ�បានេដយមានលក�ណៈពិេសស

ែតមយួខុសែប�កពីេគ េហយអ�ីទងំេនះ គឺបានមកពី  សមត�ភាពរបស់មនុស្សមា� ក់ៗ េនក�ុង្រក�មហុ៊ន”។ 

 ជាទូេទេយងេ្រចនេ្របពក្យ “បុគ�លិក” សំេដេទេលភាពសំខនៃ់នមនុស្ស។ បុគ�លិក និង្រទព្យប��  

ទងំអស់េនះ គឺជា្រទព្យមយួែដលមនុស្សអចបេង�តេឡង េហយមានលក�ណៈ ខុសពីបណា� អង�ភាពមយួេទ

អង�ភាពមយួេទៀត។ ភាពេជាគជយ័របស់អង�ភាព គឺេកតេឡងបាន េនេពលណាែដលអង�ភាព មានលទ�ភាព

្របមូលផ�ុ ំ ដឹកនានូំវមនុស្សេផ្សងៗគា�  ក�ុងករស្រមចនូវេគាលបំណងរមួែតមយួ។ 

២.៣. មូលេហតុអ�បីានជាេធ�ករសកិ្សោ និង ករអភិវឌ្ឍនូវសម�ភាពបុគ�លកិ? 

 ករេ្រជសេរ សបុគ�លិក ករេរៀបចំករងរ និង្រក�មករងរ ករេវ កហត ់ ជំនាញដល់បុគ�លិក ករកំណតនូ់វ

អត�ស�� ណ េដម្បេីធ�ឱ្យ្របេសរេឡងនូវករងររបស់ពួកេគ និងករផ�ល់រង� នេ់លកទឹកចិត�ដល់បុគ�លិកែដល

មានស� ៃដក�ុងករងរ ទងំអស់េនះេហយគឺជាស�� ណ ែដលប�� កពី់ករពកព់ន័� និងករអភវិឌ្ឍសម�ភាព

បុគ�លិក ។ 

 ក�ុងដំេណ រករករងរជាមយួមនុស្សឱ្យមាន្របសិទ�ភាពខ�ស់ េយង្រត�វែតយល់ដឹងអំពីទេង�របស់មនុស្ស 

និង្រត�វមានចំេណះដឹងពកព់ន័�េទនឹង្របពន័�េផ្សងៗ និងករអនុវត�ន ៍ ែដលជាកត� ជួយ ឱ្យេយងអចកសងបាន

នូវជំនាញមយួ និងករជ្រម�ញេលកទឹកចិត�ករងរ។ ទន�ឹមគា� េនះែដរកទ៏មទរឱ្យេយងមានចំេណះដឹងផងែដរ



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 8 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

ខង ែផ�កេសដ�កិច� បេច�កវទិ្យោ សង�ម និងប�� ច្បាប ់ ែដលទងំអស់េនះ អចជ្រម�ញឱ្យេយងអចសេ្រមចបាន

នូវេគាលបំណងរបស់អង�ភាព។ ដូេច�ះមុខងរៃនករអភវិឌ្ឍបុគ�លិក គឺមានទិសេដបេង�តេឡងនូវមជ្ឈដ� ន 

ែដលជ្រម�ញឱ្យករេ្រប្របាស់ធនធានចំទិសេដ។ 

 បច�ុប្បន�មនុស្សកនែ់តមានតួនាទីកនែ់តសំខនេ់ឡង ក�ុងករកសងនូវគុណសម្បត�ិខងករ្របកួត្របែជង 

េនតមបណា� អង�ភាពនានា។ 

 អង�ភាពមយួអចសេ្រមចបាននូវេស�រភាព ៃនគុណសម្បត�ិខងករ្របកួត្របែជងតម រយៈធនធានមនុស្ស 

រ ឺបុគ�លិកដក៏្រម លុះ្រតែតអនុវត�បាននូវេគាលករណ៍មយួចំនួនដូចខងេ្រកម៖ 

២.៣.១. ធនធានមនុស្ស្រត�វែតមានតៃម� 

 មនុស្ស គឺជាធនធានមយួៃនគុណសម្បត�ិខងករ្របកួត្របែជង េនេពលណាែដលពួកេគអចេធ�ឱ្យ្របេស

េឡងនូវ្របសិទ�ភាព ឬចំេគាលេដ នូវដំេណ រករករងររបស់អង�ភាព ។ តៃម�េកតេឡងេពលណាែដលបុគ�លិក

មា� ក់ៗ អចែស�ងរកនូវមេធ្យោបាយក�ុងករកតប់ន�យៃថ�េដម និងករផ�ល់នូវអ�ីែដលមានលក�ណៈពិេសស ែតមយួ

ខុសែប�កពីេគដល់អតិថិជន ។ 

២.៣.២. ធនធានមនុស្ស្រត�វែតជាធនធានមួយដ៏ក្រម 

 មនុស្ស គឺជាធនធានមយួៃនគុណសម្បត�ិខងករ្របកួត្របែជង េនេពលណា ែដលជំនាញចំេណះដឹង និង

សមត�ភាពរបស់ពួកេគមានេលសពីៃដគូ្របែជង។ 

 ឧទហរណ៍៖ ដូចជា្រក�មហុ៊ន Microsoft បានេធ�ករវនិិេយាគយ៉ាងេ្រចន ក�ុងករជួលនិងបង� តប់េ្រង�ន

ដល់បុគ�លិកក�ុងេគាលបំណង ទទួលបាននូវគុណសម្បត�ិខងករ្របកួត្របែជងេលសពីៃដគូ្របកួត្របែជង។ 

២.៣.៣. ធនធានមនុស្ស្រត�វែតមានភាពពិបាកក�ងុករចម�ង 

 មនុស្ស គឺជាធនធានមយួៃនគុណសម្បត�ិខងករ្របកួត្របែជង េនេពលែដលបុគ�លិកមា� ក់ៗ  មានសមត�

ភាព និងករែបងែចក ែដលមនិអចចម�ងបានេដយបុគ�លិកេផ្សងេទៀតបាន។ 

 ឧទហរណ៍៖ ដូចជា្រក�មហុ៊ន Disney ្រត�វបានទទួលស� ល់ថាបានបេង�តេឡងនូវ លក�ណៈពិេសសែត

មយួខុសែប�កពីេគ ែដលទងំអស់េនះ បានមកពីបុគ�លិកមា� ក់ៗ  េហយពិបាកក�ុងករចម�ង ឬករអនុវត�តម។ 

២.៣.៤. ធនធានែដលអចែបងែចកបាន 

 មនុស្ស គឺជាធនធានមយួៃនគុណសម្បត�ិខងករ្របកួត្របែជង េនេពលណាែដលពួកេគមានេទពេកស

ល្យក�ុងកររមួប��ូ ល និងករព្រងយនូវដំេណ រករ ៃនករអនុវត�នក៍រងរថ�ី ្រគបេ់ពលេវល។ 

 ឧទហរណ៍៖ ដូចជា្រក�មហុ៊នAT&T បានេធ�ករវនិិេយាគនូវបេច�កវទិ្យោពត័ម៌ានថ�ី េដម្បជួីយ ែបងែចក និង

ជ្រម�ញឱ្យបុគ�លិកមា� ក់ៗ  អចអនុវត�បាននូវគេ្រមាងបេណា� ះអសន�។ េនក�ុងករស� បស�ងម់តិថ�ីៗេនះ តមរ



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 9 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

យៈ USA Today និង Deloitte & Touche បានបង� ញថាជិត ៨០% ៃននាយក្របតិបត�ិ បាននិយាយថាៈ 

សរៈសំខនៃ់នករ្រគប្់រគងធនធានមនុស្ស ក�ុងអង�ភាពរបស់ពួកេគ មានករេកនេឡង េបេ្រប�បេធៀបេទនឹង 

១០ឆា� មុំន ។ 

តរងទី ២៖ ទំនាកទំ់នងជាមូលដ� នក�ុងករ្រគប្់រគងបុគ�លិក 

 
២.៤. ករ្របឡង្របណាងំក�ងុករ្របកតួ្របែជង 

២.៤.១.សកលភាវូបនីយកម� 

 ក�ុងេគាលបំណងជ្រម�ញ ឱ្យមានកររកីចេ្រមន អង�ភាពែតងែតេធ�ករែស�ងរក នូវឱកសក�ុងទីផ្សោរពិភព  

េលក។ ករ្របកួត្របែជង និងសហ្របតិបត�ិករជាមយួ្រក�មហុ៊នបរេទស បាននិងកំពុងែតមានករេកនេឡង នូវ   

សរៈ្របេយាជនស៍្រមាបក់រេធ�អជីវកម� តងំពីេដមទសវត្សរ ៍១៩៨០ មកេម�ះ៉។ 

 េនេពលែដលេយងនិយាយអំពី សកលភាវបូនីកម�បណា� អ�ក្រគប្់រគង ែតងែតនឹកគិតដល់ប�� ស�ុគ

ស� ញមយួចំនួន ែដលមនិមានតុល្យភាពគា� ពកព់ន័�េទនឹងភាពខុសគា� រវងស� នភាពភូមសិ�ស� ្របជាជន វប្ប

ធម ៌ច្បាប ់និងករអនុវត�នអ៍ជីវកម�។ ធនធានមនុស្ស គឺជាប�� មយួស�ិតេនក�ុងចំេណាមេនះែដរ។ 

 ជាករពិតណាស់ អ�ក្រគប្់រគងែដលរស់េន និង េធ�ករេនេ្រក្របេទស ករេរៀបចំកម�វធីិបណ�ុ ះបណា� ល

និងករយល់ដឹងៃនវប្បធម ៌ បរេទស ករអនុវត�នក៍រងរ និងករែកត្រម�វនូវសំណងអចេធ�េឡងមានភាព

យុត�ិធម ៌ និងសមធមដ៌ល់បុគ�លមា� ក់ៗ  ែដលស�ិតេនក�ុងតំបន ់ និងៃថ�ៃនកររស់េនខុសគា� ។ មានករឆ�ងកត់

នូវ្រពំែដន ដូេច�ះខណៈែដលករអភវិឌ្ឍពី្របេទសមយួេទ្របេទសមយួេធ�ឱ្យ្រក�មហុ៊នទទួលបានឱកសថ�ីជា

េ្រចនស្រមាបផ់លិតផលរបស់ខ�ួន។ 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 10 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

២.៤.២.បេច�កវិទ្យោថ� ី

 កររកីចេ្រមនខងបេច�កវទិ្យោកំុព្យទូរ័ បានជ្រម�ញលទ�ភាព ្រក�មហុ៊នក�ុងករទទួលយក ផលចំេណញ។ 

ជាមយួបណា� ញកំុព្យទូរ័ ចំនួនទិន�នយ័អច្រត�វបានផ�ុកេដយគា� នកំណត ់ ជាមេធ្យោបាយមយួថ�ី ក�ុងករអនុវត�

ករងរ ែដលបានេធ�ឱ្យមានករផា� ស់ប�ូរនូវករេធ�អជីវកម�ែបបថ�ី។ 

 បេច�កវទិ្យោពត័ម៌ាន បានេធ�ឲ្យមានករផា� ស់ប�ូរអ�ីៗ្រគបយ៉់ាង ជាពិេសសករ្រគប្់រគងបុគ�លិក ករេ្រប្របាស់

នូវបេច�កវទិ្យោ ក�ុងករ្រគប្់រគងបុគ�លិក គឺជា្របពន័�មានធនធានមនុស្ស។ ្របពន័�េនះ វផ�ល់ទិន�នយ័មយួបាន

ច្បាស់លស់ និងករេធ�ែផនករជាយុទ�ស�ស� និងករវយតៃម� ពីេគាលនេយាបាយធនធានមនុស្ស ជាេដម។ 

 កររកីចេ្រមននូវបេច�កវទិ្យោ បានចបេ់ផ�មមានទំេនារកតប់ន�យចំនួនករងរទងំឡាយណាែដល្រត�វករ

ជំនាញបន�ិចបន�ួច និងមានករេកនេឡងនូវចំនួនករងរណា ែដលទមទរនូវជំនាញមយួខ�ស់ ឬអចនិយាយ

បានថា គឺករែកែ្របពីពលកម�េ្របេដយៃដ េទជាពលកម�េ្របេដយប�� ។ 

២.៤.៣.ករ្រគប់្រគងករផា� សប់�ូរ 

 សកលភាវបូនីយកម� និងបេច�កវទិ្យោ គឺជាកត� ែដលេធ�ឱ្យមានករផា� ស់ប�ូរក�ុង អង�ភាព និងករ្រគប្់រគង

បុគ�លិក។ 

 ករផា� ស់ប�ូរមានលក�ណៈ្របតិកម�តប ែដលជាលទ�ផលមយួេកតេឡងេនេពលកមា� ងំឥទ�ិពលខងេ្រក 

បាន្រប�ង្របយត័�ខ�ួនជាេ្រសច ក�ុងករជះឥទ�ិពលដល់សកម�ភាព។ ករផា� ស់ប�ូរខ�ះេទៀត មានលក�ណៈជាសកម�

និយមែដលជាគំនិតផ�ួចេផ�មេឡងេដយអ�ក្រគប្់រគង ក�ុងករទទួលយកនូវគុសម្បត�ិ ៃនឱកស េដយេធ�ករ

ផា� ស់   ប�ូរយ៉ាងេលឿន ក�ុងឧស្សោហកម� នូវទីកែន�ងណាែដលៃដគូរ្របគួត្របែជងមនិទទួលបានភាពេជាគជយ័។ 

 ឧទហរណ៍៖ ្រក�មហុ៊ន General Electric  បានបេង�តកម�វធីិមយួេឈ� ះថា “Work Out” ែដលេរៀបចំ

េឡងេដយមានករពកព់ន័�ជាមយួបុគ�លិកក�ុងេគាលបំណងបន�ជ្រម�ញនូវករផ�ួចេផ�មគំនិតថ�ី និងករេធ�ឱ្យ

្របេសរេឡង។ 

 ករអនុវត�នូវករងរ ករយល់ដឹងអំពីមេធ្យោបាយរបស់បុគ�លិក ែដលធា� បេ់ធ�អ�ីែដលពួកេគបានេធ�កន�ងមក 

គឺវ្របាកដណាស់ ពិតជាមានភាពខុសែប�កពីគា�  េនេពលបច�ុប្បន�។ មនុស្សមយួចំនួនែតងែតបដិេសធ ឬគា� ន

ឆន�ៈក�ុងករស្រមបស្រម�លខ�ួនេទតមករផា� ស់ប�ូរេទ ពីេ្រពះវទមទរឲ្យពួកេគ ្រត�វេបាះបងេ់ចលនូវ

មេធ្យោបាយករងរែដលធា� បអ់នុវត�កន�ងមក។ 

២.៤.៤. ករអភិវឌ្ឍនូវធនធានមនុស្ស 

 ជាករពិតណាស់ ក្រមតិៃនភាពេជាគជយ័មានករេកតេឡង គឺអ្រស័យេទនឹងសមត�ភាពរបស់អង�ភាព

ក�ុងករចតែ់ចង្រគប្់រគងមូលធនមនុស្ស។ ពក្យថា មូលធនមនុស្សមាននយ័ថា ចងសំ់េដេទេលតៃម�េសដ�កិច�



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 11 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

ៃនចំេណះដឹង ជំនាញ និងសមត�ភាព។ េទះបីតៃម�ៃន្រទព្យទងំេនះ មនិបានបង� ញេនក�ុងតរងតុល្យករក៏

េដយ កវ៏ជា្រទព្យមយួេធ�ឲ្យមានករបះ៉ពល់ដល់សកម�ភាពរបស់្រក�មហុ៊ន។ មនុស្សមនិែមនជាអង�ភាពេទ 

បាននយ័ថា ពួកេគជាមា� ស់ៃនមូលធនមនុស្ស េពល គឺ្របសិនេបពួកេគចកេចញពី្រក�មហុ៊ន េនាះពួកេគនឹងនាំ

យកនូវមូលធនមនុស្សេទជាមយួែដរ េហយចំេពះករវនិិេយាគរបស់្រក�មហុ៊ន េទេលករ បណ�ុ ះបណា� ល និង

ករអភវិឌ្ឍពួកេគនឹង្រត�វបាតប់ងេ់ទជាមយួនិងករងររបស់ពួកេគ។ 

២.៤.៥. ករទទួលខុស្រត�វចំេពះទីផ្សោរ 

 ករបំេពញបាននូវេសចក�ី្រត�វកររបស់អតិថិជន គឺមានភាពសំខនខ់� ងំណាស់ស្រមាបប់ណា� ្រក�មហុ៊ន

នានា ។ បែន�មពីេលករ្រគប្់រគងប�� ខងក�ុង អ�ក្រគប្់រគង្រត�វែតបំេពញឲ្យបាននូវករទមទររបស់អតិថិជន

មានដូចជា៖ គុណភាពករផ�ួចេផ�ម មានេ្រចន្របេភទេផ្សងៗគា�  និងមានករទទួលខុស្រត�វ។ ស�ងដ់រទងំេនះ

ជាធម�តជាអ�កបំែបកេចញពីគា� រវងអ�កឈ�ះនិងអ�កចញ់េនក�ុងដំេណ រករ្របកួត្របែជងពិភពេលកបច�ុប្បន�។ 

 ល�ជាង េលឿនជាង េថាកជាង ទងំេនះ គឺជាស�ងដ់ែដលទមទរឲ្យអង�ភាពសេ្រមចឲ្យបាន េដម្បបំីេពញ

េសចក�ី្រត�វកររបស់អតិថិជន។ 

• ករ្រគប្់រគងគុណភាពសរបុ គឺករបេង�តេឡងនូវេគាលករណ៍េផ្សងៗ និងករអនុវត�នែ៍ដលជាឧត�មៃន

គំនិតរមួមាន៖ ករយល់ដឹងពីេសចក�ី្រត�វកររបស់អតិថិជន បេង�តបានផលិតផលថ�ីមយួដ្៏រតឹម្រត�វ 

ដំបូងេគ និងបន�ករេធ�ឲ្យ្របេសរេឡង។ អង�ភាពបានទទួលស� ល់ថា ករេធ�ឲ្យផលិតផល និងេសវ

មានគុណភាពខ�ស់ បុគ�លិក គឺជាចំណុចសំខនបំ់ផុតក�ុងដំេណ រករេនះ។ 

• Reengineering និងករ្រគប្់រគងធនធានមនុស្ស៖ គឺករេកតេឡងនូវមូលដ� ន្រគឹះនិងមានករេរៀបចំ

េឡងវញិនូវដំេណ រករអជីវកម� ក�ុងេគាលបំណង េធ�ឲ្យ្របេសរេឡងែដលពកព់ន័�េទនឹងៃថ�េសវកម� 

គុណភាពផលិត។ ធនធានមនុស្ស គឺមានតួនាទីសំខនណ់ាស់ក�ុងដំេណ រករ Reengineering៖ 

- Reengineering ត្រម�វឲ្យអ�ក្រគប្់រគងបេង�តេឡងនូវមជ្ឈដ� នមយួេដម្បេីធ�ករផា� ស់ប�ូរដូចេយង

បាននិយាយេហយថា ធនធានមនុស្សេធ�ឲ្យមានករផា� ស់ប�ូរ។ 

- Reengineering គឺអ្រស័យេទេល្របសិទ�ភាពៃនករដឹកនា ំនិងដំេណ រករទំនាកទំ់នង។ 

- Reengineering ទមទរនូវ្របពន័�រដ�បាលមយួែដល្រត�វបានេគរលឹំក និង ប�� ក។់ ករេ្រជសេរ ស 

ករេរៀបចំករងរ ករបណ�ុ ះបណា� ល ករេលកសេសរ សំណងទំនាកទំ់នងទងំអស់េនះ្រត�វបានេធ�

ករផា� ស់ប�ូរេនេពល Reengineering ។ 

  

 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 12 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

២.៤.៦. ករកន់កប់ៃនៃថ� 

 ករវនិិេយាគក�ុងដំេណ រករ Reengineering ករ្រគប្់រគងគុណភាពសរបុ បេច�កវទិ្យោ មូលធនមនុស្ស 

សកលភាវបូនីកម� ទងំេនះ គឺជាកត� ចបំាចយ៉់ាងសំខនស់្រមាបរ់ក្សោ បាននូវករ្របកួត្របែជងរបស់អង�ភាព។ 

ប៉ុែន�ទន�ឹមគា� េនះែដរ េកតេឡងសមា� ធេទេល្រក�មហុ៊នក�ុងករកតប់ន�យៃថ�េដម និងករេធ�ឱ្យ្របេសរេឡងេនផ

លិតភាពខ�ស់ជា   អតិបរមា កជ៏ាកត� មយួដសំ៏ខនផ់ងែដរ។ ៃថ�េដមពលកម� គឺជាករចំណាយមយួដេ៏្រចនក�ុង

្រក�មហុ៊ន ជាពិេសសតមបណា� ញ្រក�មហុ៊ន បេ្រមេសវកម� និងបេច�កវទិ្យោ ចំេណះដឹង ។ ្រក�មហុ៊ននីមយួៗបាន

ែស�ងរកនូវមេធ្យោបាយជាេ្រចនក�ុងដំេណ រករកតប់ន�យៃថ�េដមេនះេពល គឺៃថ�េដមពលកម�។ មេធ្យោបាយទងំ

េនាះរមួមាន ករេធ�ែផនករកតប់ន�យកែន�ងករងរ។ 

• Outsourcing : គឺជាករជួលនូវ្រក�មហុ៊នខងេ្រកណាមយួ េដម្បមីកបំេពញករងរេនក�ុង្រក�មហុ៊ន។ 

្រក�មហុ៊នភាគេ្រចន បានជួល្រក�មហុ៊នេសវកម�គណេនយ្យ េដម្បេីរៀបចំ និង្រត�តពិនិត្យនីវធនធានែផ�ក

ហិរ�� វត�ុ។ ករចបអ់រម�ណ៍ៃនដំេណ រករ Outsourcing គឺេកតេឡងនូវេពលអង�ភាពចងប់ាន នូវ

សមត�ភាពមយួដល៏�បំផុត េដម្បបីេ្រមករងរេនក�ុងអង�ភាព។ 

• ករជ្រម�ញផលិតភាព: ដំេណ រករៃន Downsizing និង Outsourcing គឺជាមេធ្យោបាយមយួមានមនិ

េពញចិត�ពីមជ្ឈដ� នេផ្សងៗ ្របសិនេបអ�ក្រគប្់រគង េ្របវជាដំេណាះ្រសយប�� ។ អង�ភាពអចបេង�ន

នូវចំនួនផលិតភាព េដយេធ�ករកតប់ន�យនូវធនធានេដម ឬេដយករបេង�ននូវចំនួន ែដលបុគ�លិក

មា� ក់ៗ អចផលិតបាន។ ករបេង�តនូវផលិតភាពរបស់បុគ�លិក គឺជាលទ�ផលៃនកររមួប��ូ លគា� នូវ

សមត�ភាពរបស់បុគ�លិក ករេលកទឹកចិត� និងមជ្ឈដ� នករងរ។ ជាទូេទេយងអចសេង�បបាននូវសមី

ករមយួដូចខងេ្រកម៖ 

តរងទី ៣៖ ករជ្រម�ញេលទឹកចិត� មជ្ឈដ� ន លទ�ផល 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 13 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

២.៥ .ករបណ�ុ ះបណា� ល និង ករអភិវឌ្ឍនប៏ុគ�លកិ 

២.៥.១. និយមន័យៃនករបណ�ុ ះបណា� ល 

 ករបណ�ុ ះបណា� ល គឺជាដំេណ រករសិក្សោេរៀនសូ្រតែដលពកព់ន័�េទនឹងករទទួលបានចំេណះដឹងេដម្ប ី

បេង�នជំនាញ សមត�ភាពតមរយៈករអភវិឌ្ឍវជិា� ជីវៈ េគាលគំនិត និយត័កម� ឬករផា� ស់ប�ូរនូវឥរយិាបថ និង

អកប្បកិរយិាទងំឡាយេដម្បេីធ�ឱ្យករអនុវត�ករងររបស់និេយាជិតកនែ់តល�។

(www.trainingandevelopment.naukkrihub.com) 

២.៥.២. ទំហៃំនករបណ�ុ ះបណា� ល និង ករអភិវឌ្ឍន៏ 

 បុគ�លិកមយួចំនួន ែដលនាមំកនូវជាមយួចំេណះដឹង ជំនាញនិងសមត�ភាពេនាះ គឺមនិចបំាចចំ់ណាយ

េពលេ្រចន េដម្បេីធ�ករបណ�ុ ះបណា� លបែន�មេទៀតេទ េពលពួកេគអចចបេ់ផ�មេធ�ករបានេដយងយ។ 

 រឯីរយៈេពលៃនករបណ�ុ ះបណា� ល វអ្រស័យេលទំហំៃនករបណ�ុ ះបណា� ល និងទមទរជាកែ់ស�ងេន

ក�ុងអង�ភាព។ េដម្បេីធ�ឲ្យបានសេ្រមចនូវេគាលេដ និងបំេពញឱ្យបាន្រគប្់រជ�ងេ្រជាយនូវករបណ�ុ ះបណា� ល 

េនាះេយង្រត�វអនុវត�តមដំណាកក់ល៤ យ៉ាង គឺ(១) ដំេណ រករៃនករវយតៃម�ត្រម�វករ (២) ដំេណ រករេរៀបចំ

បណ�ុ ះបណា� ល (៣) ករអនុវត�កម�វធីិបណ�ុ ះបណា� ល (៤) ករវយតៃម�េលករបណ�ុ ះបណា� ល និងករអភវិឌ្ឍ

ន។៍ 

២.៥.៣. េគាលបំណងៃនករបណ�ុ ះបណា� ល និង បុគ�លកិ 

 េគាលបំណងៃនករបណ�ុ ះបណា� ល និងករអភវិឌ្ឍបុគ�លិក គឺជាករចតែ់ចង្រគប្់រគង និងអភវិឌ្ឍបុគ�លិក 

េដម្បឱី្យមាន្របសិទ�ភាពស្រមាបក់រងររបស់ពួកេគ។ េនេពលែដលបុគ�លិក គា� នករចតែ់ចងឱ្យបាន្រតឹម្រត�វ 

អ�ក្រគប្់រគងគួរ្របឹងែ្របងេរៀបចំ ក�ុងករអភវិឌ្ឍចំេណះដឹងរបស់បុគ�លិក។ អំឡុងេពលេឆ�យតបមកវញិ ដំេណ រ

ករេរៀបចំ វយតៃម�  ជាទូេទបង� ញេទេល ភាពេខ្សោយរបស់បុគ�លិក។ 

 េគាលបំណង ៃនករបណ�ុ ះបណា� លបុគ�លិក រមួមាន៖ 

- ជួយ ឱ្យអង�ភាពបានសេ្រមចនូវេគាលេដរបស់េគ 

- បេង�នជំនាញ សមត�ភាព និង្របសិទ�ភាពករងរ 

- ផ�ល់ឱ្យអង�ភាពនូវករហ�ឹកហតល់� និងករេលកទឹកចិត�ល�ចំេពះបុគ�លិក 

- បេង�នករេពញចិត�េលករងររបស់បុគ�លិក និងភាពពិត្របាកដផា� ល់ខ�ួន 

- ជួយ រក្សោនូវេគាលនេយាបាយ ្រកមសីលធម ៌និងឥរយិាបថទទួលខុស្រត�វេនក�ុងសង�ម 

- បេង�នសមត�ភាព្របកួត្របែជងក�ុងលក�ខណ� ករងរ 

- បេង�នសមត�ភាពក�ុងករទំនាកទំ់នង។ 

http://www.trainingandevelopment.naukkrihub.com/


សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 14 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

២.៥.៤. អត�្របេយាជន៍ៃនករបណ�ុ ះបណា� ល និង ធនធានមនុស្ស 

 ករបណ�ុ ះបណា� ល ្រត�វមាននិេយាជិតចូលរមួចំែណកយ៉ាងសំខនបំ់ផុត ក�ុងករកំណតនូ់វ្របសិទ�ភាព   

(ផ�ល់នូវទិន�ផលខ�ស់) និងករេ្រប្របាស់ធនធានេដយសន្សសំំៃច របស់អង�ភាពអជីវកម�។ 

 អត�្របេយាជន ៍ៃនករបណ�ុ ះបណា� លរមួមាន៖ 

- េធ�ឱ្យកនែ់តល�្របេសេឡងនូវគុណភាព និងបរមិាណផលិតភាពផលិតកម� 

- កតប់ន�យនូវេពលេវលេរៀនសូ្រត េដម្បជួីយ និេយាជិតឱ្យសេ្រមចបាននូវបទដ� ន្របតិបត�ិករែដលអច

ទទួលយកបាន 

- បេង�នែថមេទៀតនូវអកប្បកិរយិា សមរម្យ ែផ�កេលភាពេស� ះ្រតង ់និងសហ្របតិបត�ិករ 

- បំេពញនូវលក�ខណ� ៃនករេរៀបចំែផនករធនធានមនុស្ស 

- កតប់ន�យចំណាយេលេ្រគាះថា� កេ់ផ្សងៗ 

- ជួយ និេយាជិតក�ុងករអភវិឌ្ឍន ៍និង ឱកសស្រមាបព់្រងីកជំនាញខ�ួនេគផា� ល់។ 

 កម�វធីិបណ�ុ ះបណា� លដម៏ាន្របសិទ�ភាពមយួ គឺជាជំនួយក�ុងករេរៀបចំែផនករមុខរបរ ជាេរ យៗ ្រត�វបាន

េគចតទុ់កថា ជាឱកសដស៏ក�ិសិទ�ិស្រមាបព់្យោបាលជំងឺ របស់អង�ភាព  អជីវកម�  ។ 

២.៥.៥. ដំេណ រករ ៃនករវយតៃម�នូវេសចក�ី្រត�វករ ករអភិវឌ្ឃន៍ករបណ�ុ ះបណា�

           ល និង ធនធានមនុស្ស 

  ២.៥.៥.១. ករវិភាគអង�ភាព 

 ករវភិាគអង�ភាព គឺជាដំេណ រករ ស្រមាបកំ់ណតនូ់វភាពសមរម្យ ៃនកិច�ករបណ�ុ ះបណា� ល ែដលបាន

ផ�ល់នូវយុទ�ស�ស�ធុរកិច�របស់្រក�មហុ៊ន េហយធនធានរបស់្រក�មហុ៊នអច្រទ្រទងចំ់េពះករបណ�ុ ះបណា� លនិង

គាពំរេដយអ�ក្រគប្់រគងនិងសហករចំីេពះសកម�ភាព បណ�ុ ះបណា� លទងំឡាយ។ អ�ក្រគប្់រគងចបំាច្់រត�វ

ែតពិចរណាេលកត�      បីចំណុច មុននឹងេធ�ករេ្រជសេរ សនូវករបណ�ុ ះបណា� លជាដំេណាះ្រសយក�ុងចំណុច

ែដលមានសមា� ធ េពលគឺ (១) ទិសេដយុទ�ស�ស�របស់អង�ភាព (២) ធនធានបណ�ុ ះបណា� លែដលមាន និង 

(៣) គា្ំរទរបស់អ�ក្រគប្់រគង និងសហករចំីេពះសកម�ភាពបណ�ុ ះបណា� ល ទងំឡាយ (Raymond 

etal.2003,p.256)។ 

  ២.៥.៥.២. ករវិភាគករងរ 

 ករវភិាគករងរ ជាដំេណ រករកំណតឱ់្យច្បាស់នូវរល់ករងរសំខន់ៗ  ចំេណះដឹង ជំនាញ និងអកប្ប

កិរយិាែដល្រត�វករចបំាចក់�ុងករបណ�ុ ះបណា� លស្រមាបនិ់េយាជិត បំេពញករងររបស់ពួកេគ។ ករវភិាគ

ករងរែតងែតកំណតយ៉់ាងច្បាស់នូវលក�ខណ� ក�ុងករងរែដល្រត�វបំេពញ។ លក�ខណ� ទងំេនាះរមួមានករ



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 15 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

កំណតឱ់្យច្បាស់ នូវសមា� រនិងបរយិាកស ែដលនិេយាជិតេធ�ករងរ ករកំណតេ់ពលេវល ករគិតគូរេលសុវត�ិ

ភាព ឬ ស�ងដ់រអនុវត�ករងរ។ ករវភិាគករងរ បង� ញលទ�ផលេនក�ុងករពិពណ៌នាសកម�ភាពករងររមួ

មាន ករងរទងំឡាយ ែដលអនុវត�េដយនិេយាជិត េលចំេណះដឹង ជំនាញ និងសមត�ភាពែដលត្រម�វឱ្យ

បំេពញករងរេដយេជាគជយ័ (Raymond etal.2003,p.261)។ 

 ករវភិាគករងរ គឺជាករសិក្សោពិស� រមយួស�ីពីករងរ េដម្បកំីណតនូ់វអ�ីែដលជាជំនាញពិេសស ឬកវ៏ធីិ

សមា� សន ៍ស្រមាបអ់�ក្រគប្់រគងេទតមករទមទររបស់ករងរ។ 

  ២.៥.៥.៣. ករវិភាគបុគ�លកិ 

 ករវភិាគេទេលបុគ�លិក គឺជាដំេណ រករមយួស្រមាបកំ់ណត ់ថាេតនិេយាជិតណាខ�ះែដល្រត�វករចបំាចប់

ណ�ុ ះបណា� ល េហយនិេយាជិត ែដលបានេ្រត�មខ�ួនរចួជាេ្រសច ស្រមាបប់ណ�ុ ះបណា� ល ែដលទកទ់ងេទនឹង៖ 

1. ករកំណតនូ់វភាពេខ្សោយៃន ករអនុវត�ករងរលទ�ផលេកតេចញពីករខ�ះចំេណះដឹង ជំនាញ និង

សមត�ភាព ឬមកពីប�� េលកទឹកចិត� ឬប�� េរៀបចំករងរ 

2. កំណតឱ់្យច្បាស់នូវអ�ក្រត�វបណ�ុ ះបណា� ល 

3. កំណតនូ់វករេ្រត�មខ�ួនរបស់និេយាជិតស្រមាបក់របណ�ុ ះបណា� ល។ កត� ែដលមានឥទ�ិពលេលករអនុ

វត�ករងរ និងករេរៀនសូ្រតរបស់និេយាជិតរមួមាន៖ ចរកិលក�ណៈបុគ�លវត�ុធាតុេដម លទ�ផល និង

ពត័ម៌ាន ្រតឡប។់ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 16 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

តរងទី ៤៖ កត� ែដលមានឥទ�ិពលេលករបំេពញករងរនិងករសិក្សោេរៀនសូ្រត 

 
 េយងគួរែតេចទសួរនូវសំណួរមយួចំនួនេដម្បកំីណតថ់ាេតករបណ�ុ ះបណា� ល គឺជាដំេណាះ្រសយសម

្រសបែដរ ឬេទ ចំេពះប�� អនុវត�ករងរ។េយង្រត�វមានករវយតៃម�ថាេត៖ 

- ប�� អនុវត�ករងរ គឺជាចំណុចសំខនេ់ហយមានសក� នុពលចំេពះៃថ�េដមរបស់្រក�មហុ៊ន ចំនួនលុយ

ដំុកំភនួេកតេចញពីផលិតភាពថយចុះ ឬអតិថិជនថយចុះ។ 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 17 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

- និេយាជិតមនិដឹងពីរេបៀបអនុវត�ករងរ ឱ្យមាន្របសិទ�ភាព្របែហលជាពួកេគទទួលបាននូវករបណ�ុ ះប

ណា� លតិចតួចេពក ឬមនិទទួលបាននូវករបណ�ុ ះបណា� លពីមុនមក ឬកក៏របណ�ុ ះបណា� លមនិមាន

្របសិទ�ភាព។ 

- និេយាជិតមនិអចបង� ញនូវចំេណះដឹង ឬអកប្បកិរយិា្រតឹម្រត�វ្របែហលជាពួកេគ្រត�វបានបណ�ុ ះបណា�

លែដរ ែតមនិមានលទ�ផល ឬមនិបានេ្រប្របាស់ចំេណះដឹងែដលបានបណ�ុ ះបណា� លេនក�ុងករងរ។ 

- កររពឹំងទុកេលករអនុវត�ករងរ គឺច្បាស់លស់និងមនិមានឧបសគ�ក�ុងករអនុវត�ករងរ ដូចជា 

ឧបករណ៍ ឬសមា� រខុស។ 

- មានលទ�ផលវជិ�មានស្រមាបក់រអនុវត�ករងរបានល�្របេសរ និងករអនុវត�ករងរអនថ់យ មនិ្រត�វផ�

ល់រង� នេ់ទ។ និេយាជិតទទួលបានពត័ម៌ាន្រតឡបទ់នេ់ពលែដលពកព់ន័�្រតឹម្រត�វអចជួយ បាននិង

ជាកល់កស់�ីអំពីករអនុវត�ករងររបស់ពួកេគ  (Raymond etal. 2003,p.250-261)។ 

២.៥.៦.ករេរៀបចំកម�វិធី ករបង� ត់បេ្រងៀនធនធានមនុស្ស 

 ភាពេជាគជយ័ៃនកម�វធីិបង� តប់េ្រង�ន និង ធនធានមនុស្ស អ្រស័យេលសមត�ភាព របស់អង�ភាព ក�ុងករ

កំណតនូ់វអត�ស�� ណៃនេសចក�ី្រត�វករ ក�ុងករបង� តប់េ្រង�ន។ អ�កឯកេទសេជឿថាករេរៀបចំ ករករបង� ត់

បេ្រង�ន គួរេផា� តេទេលប�� សំខន០់៤យ៉ាង៖ 

• ទិសេដៃនករបង� តប់េ្រង�ន និង ធនធានមនុស្ស 

• ករេ្រត�មអ�កបង� តប់េ្រង�ន ជាេ្រសចនិងករេលកទឹកចិត� 

• េគាលេដៃនករបង� តប់េ្រង�ន និង ធនធានមនុស្ស 

• លក�ណៈសម្បត�ិៃនករបង� តប់េ្រង�ន និង ធនធានមនុស្ស 

  ២.៥.៦.១.ទិសេដៃនករបង� ត់បេ្រងៀន 

 ទិសេដៃនករបង� តប់េ្រង�ន ពិពណ៌នាអំពីជំនាញ ឬ ចំេណះដឹងែដលអចឱ្យ   អកប្បកិរយិាមានករែ្រប

្រប�ល។ េគាលេដៃនករ ្របមូលផ�ុ ំនូវករអនុវត�ករងរ ជា្របេភទមយួែដល្រត�វបាន េគេ្រប្របាស់យ៉ាងទូលំ

ទូលយេដម្បេីធ�ករវយតៃម�លទ�ផលេដយគា� នភាពលំេអៀង។ េលក Robert Mager ែដលជាអ�កជំនាញ

ខង ករបង� តប់េ្រង�ន បានេធ�ករអះអងថា ”មុននឹងអ�កេរៀបចំេធ�ករចង�ុលបង� ញ បង� តប់េ្រង�ន មុននឹងអ�ក

េធ�ករេ្រជសេរ សនូវនីតិវធីិៃនករចង�ុលបង� ញ បង� តប់េ្រង�ន ឬប�� ្របធានបទ ឬឧបករណ៍សមា� រចបំាច្់រត�វ

ែតេធ�ករកំណតឱ់្យ បានច្បាស់លស់ជាមុនសិន នូវលទ�ផលែដល ្របសូ្រតេចញពីករចង�ុលបង� ញបង� ត់

បេ្រង�ន (Meas & Vireak 2005,p,117-118) ។ 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 18 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

  ២.៥.៦.២. ករេ្រតៀមជាេ្រសចនូវអ�កសកិ្សោេរៀនស្ូរត នងិ ករេលកទឹកចិត� 

 ស�ិតេនក�ុងបរបិទេនះ មានលក�ខណ� ពីរែដលេកតមានេឡង េហយេធ�ឱ្យបះ៉ពល់ដល់ភាពេជាគជយ័របស់

កម�សិក្សោករ ីែដលទទួលនូវករបណ�ុ ះបណា� លេនាះ េពលគឺភាពេ្រត�មជាេ្រសច និងករេលកទឹកចិត�។ ករ្រប

េមរេមលអ�កសិក្សោគួរែតែតពិនិត្យេ្រជសេរ សេដម្បកំីណតថ់ា ពួកេគមានចំេណះដឹង និងជំនាញចបំាចែ់ដល្រត�វ

បំេពញបែន�ម និង្រត�វទទួលស� ល់ពីភាព ខុសៗគា� រវងេបក�ជនក�ុងករេ្រត�មខ�ួន។ ករទទួល និងករេ្រត�មខ�ួន

របស់អ�កចូលរមូក�ុងកម�វធីិករបង� តប់េ្រង�ន អច្រត�វបានេគេធ�ឱ្យេកនេឡងនូវករបំេពញសំណួរ ែដលេរៀបចំពី

មូលេហតុែដលពួកេគមានបំណងចងចូ់លរមួក�ុងករសិក្សោរ និងអ�ីែដលពួកេគសង្ឃមឹថានឹងទទួលបានេនក�ុង

ករសិក្សោ (Meas & Vireak 2005,p,118)។ 

  ២.៥.៦.៣. េគាលេដៃនករបង� ត់បេ្រងៀន 

 ករបង� តប់េ្រង�ន ្រត�វែតកសងនូវទំនាកទំ់នងរវងនិេយាជិតនឹងអង�ភាព ករ្រត�តពិនិត្យយ៉ាងេពញេលញ 

េទេលេគាលករណ៍ចិត�ស�ស� ៃនករសិក្សោេរៀនសូ្រត ែដលជាលក�ណៈសម្បត�ិមយួចម្បងៃនកម�វធីិករបង� ត់

បេ្រង�ន េដយឱ្យនិេយាជិតយល់ច្បាស់នូវឧបករណ៍ថ�ី សរៈ្របេយាជនក៍�ុងជីវតិរបស់ពួកេគ និងអចេធ�ករេផ�រ

្រតឡបេ់ទេលករងរ វញិ។ ភាពេជាគជយ័និងភាពបរជយ័ៃនកម�វធីិករបង� តប់េ្រង�ន តមធម�តមានទំនាក់

ទំនងេទនឹងេគាលករណ៍ អ�ក្រគប្់រគង្រពមទងំនិេយាជិត។ េដម្បឱី្យដំេណ រករៃន បង� តប់េ្រង�ន ្រប្រពឹត�េទ

្របកប េដយ្របសិទ�ភាពខ�ស់េនាះេយង្រត�វអនុវត�នេ៍គាលគំនិតដូចខងេ្រកម៖ 

- ករកំណតនូ់វេគាលេដ 

- ករបង� ញនូវអត�្របេយាជន ៍

- ភាពខុសៗគា� ៃនបុគ�ល 

- ករអនុវត�យ៉ាងសកម� និងភាព្រចំែដរ 

- ករសិក្សោទងំមូលឱ្យេទជាែផ�ក 

- ករទទួលនូវមតិ្របតិកម� និងករព្រងឹងេឡងវញិ  

  ២.៥.៦.៤. លក�ណៈសម្បត�ិៃនករបង� ត់បេ្រងៀន 

 ជាទូេទ ភាពេជាគជយ័ៃនករបង� តប់េ្រង�ន ពឹងែផ�កយ៉ាងសំខនេ់ទេលជំនាញ ឬគរេុកសល្យៃនករ

បង� តប់េ្រង�ន និងបុគ�លិកលក�ណៈរបស់អ�កទទួលខុស្រត�វក�ុងករេរៀបចំកម�វធីិករបង� តប់េ្រង�ន។ 

 ចំណុចមយួចំនួនែដលអ�កបង� តប់េ្រង�ន ្រត�វមានគឺ៖ 

- ចំេណះដឹងេទេល្របធានបទ  

- ករស្រមបស្រម�ល 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 19 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

- ភាពេស� ះ្រតង ់

- ករយល់ដឹងពីអរម�ណ៍ 

- ចំណាបអ់រម�ណ៍ 

- ករចង�ុលបង� ញច្បាស់លស់ 

- ជំនួយករផា� ល់ 

- េសចក�ីសទរ (Meas & Vireak 2005,p,121-122) 

២.៥.៧. ករអនុវត�កម�វិធីករបង� ត់បេ្រងៀន និង ធនធានមនុស្ស 

  ២.៥.៧.១ េមតូតបណ�ុ ះបណា� លស្រមាប់និេយាជិត្រគប់ក្រមិតថា� ក់ 

 វធីិស�ស�មយួ ែដល្រត�វបានេគេ្រប្របាស់យ៉ាងទូលំទូលយ គឺករបង� តប់េ្រង�ន និេយាជិត្រគបលំ់ដប់

ថា� កទ់ងំអស់។ េនេពលថ�ីៗេនះជាពិេសសបេច�កវទិ្យោកំុព្យទូរ័ ែដលជាចំែណកមយួដម៏ានសរៈ្របេយាជន ៍ក�ុង

ករជ្រម�ញឱ្យមានកររកីចេ្រមន េជឿនេលឿនេទមុខ ្របសិទ�ភាព និងសន្សសំំៃចជាងវធីិស�ស�បង� តប់េ្រង�ន 

ធម�ត។ 

  ២.៥.៧.២. បេច�កេទសបណ�ុ ះបណា� លេនកែន�ងករងរ 

 ្របេភទៃនករបង� តប់េ្រង�ន ែដលេគនិយមេ្រប្របាស់ជាងេគបំផុតេន្រគបក់្រមតិ េនក�ុងអង�ភាពមយួ គឺ

ករ បង� តប់េ្រង�នេនកែន�ងេធ�ករងរ។ អ�ក្រគប្់រគងែដលជាអ�កបង� តប់េ្រង�ន្រត�វែតមានសមត�ភាពបេ្រង�ន 

និងែណនាដំល់និេយាជិតែដរ។ 

 ករែណនាេំធ�ករងរ ជាវធីិស�ស�ែដលេគនិយមេ្រប្របាស់យ៉ាងទូលំទូលយេនក�ុងករបណ�ុ ះបណា� ល

និេយាជិតថ�ី។ មុនេពលករសិក្សោេកតមានេឡងករបង� តប់េ្រង�ន ែណនាេំធ�ករងរ ទមទរនូវករវភិាគមយួ

យ៉ាងយកចិត�ទុកដក ់េលករងរែដល្រត�វ   អនុវត�ន ៍ករប៉ានស់� នេមលនូវអ�ីែដលអ�កហ�ឹកហត្់រត�វយល់ដឹងពី

ករងរ ្រពមទងំករវភិាគករបេ្រង�ន។ 

 េដម្បេីជៀសវង នូវប�� មយួចំនួន អ�កជំនាញខងែផ�កបេ្រង�ន បានផ�ល់េយាបល់មយួចំនួនដូចខង

េ្រកម៖ 

- អភវិឌ្ឍនូវេគាលបំណងពិត្របាកដមយួ ឬេធ�ករវស់ែវងនូវទីតងំ ឬតំបននី់មយួៗក�ុងករបេ្រង�ន េន

េលករងរ 

- េធ�ែផនករកំណតនូ់វកលបរេិច�ទ ៃនករបេ្រង�ន មយួជាកល់កស់្រមាបអ់�កសិក្សោេរៀនសូ្រតនីមយួៗ 

រមួមានកំណតរ់យៈេពលស្រមាបេ់ធ�ករវយតៃម� និងករទទួលបានផលមកវញិ 

- ជួយ អ�ក្រគប្់រគង េដម្បបីេង�ននូវទីតងំមយួែដលមនិជះឥទ�ិពលអវជិ�មានដល់ករសិក្សោេរៀនសូ្រត 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 20 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

- បេង�ននូវករវយតៃម� បនា� បពី់ករករបេ្រង�ន ្រត�វបានប��ប ់ ្រត�វេចៀសវងនូវករប�្ឈបក់រ្រតឡប់

ថយេ្រកយវញិ 

- បន�ពីករបង� តប់េ្រង�ន េនកែន�ងករងរ គឺករបេ្រង�នេដយករបង� តនូ់វវជិា� ជីវៈបុគ�លិក្រត�វេគចង�ុល

បង� ញ និងផ�ល់នូវបទពិេសធនយ៉៍ាងហ�តច់ត ់ ទងំេនកែន�ងករងរ និងេ្រកកែន�ងករងរ ក�ុងរបូ

ភាពជាករអនុវត�ន ៍និង្រទឹស�ីៃនករងរ។ 

  ២.៥.៧.៣. បេច�កេទសបេ្រងៀន េ្រកករងរ 

 ក�ុងករបែន�មេទេលករបង� តប់េ្រង�ន េនកែន�ងេធ�ករងរ ជាទូេទវចបំាចណ់ាស់ េដម្បផី�ល់ករបង� ត់

បេ្រង�ន ដល់បុគ�លិកកម�ករ។ វធីិបង� តប់េ្រង�ន និេយាជិត េនេ្រកកែន�ងេធ�ករងររមួមាន៖ 

• វធីិស�ស�បេ្រង�ន េនថា� កេ់រៀន វធីិស�ស�េនះ្រត�វបានេគេរៀបចំេឡងេដម្ប ី បង� តប់េ្រង�ន និេយាជិតេន

តំបនណ់ាែដលពត័ម៌ាន និងករែណនាអំច្រត�វបានេគបង� ញតមរយៈករផ�ល់េមេរៀន ប�� ំងវេីដអូ ឬ

ែខ្សភាពយន�។ វធីិស�ស�បេ្រង�ន េនថា� កេ់រៀន្រត�វបានេគេ្រប្របាស់ស្រមាបប់េ្រង�ននិេយាជិត នូវ

បេច�កេទស វជិា� ជីវៈ និងករងរ្រគប្់រគង។ 

• សន�ិសីទ និងករពិភាក្សោតម្រក�ម ្រត�វបានេគេ្រប្របាស់យ៉ាងទូលំទូលយស្រមាបក់រេធ�េសចក�ី

សេ្រមចចិត�េផ្សងៗ។ េទះជាយ៉ាងណាកេ៏ដយ វក្៏រត�វបានេគេ្រប្របាស់ផងែដរស្រមាប្់រទង្់រទយៃន

ករបង� តប់េ្រង�ន សន�ិសីទ និងករពិភាក្សោបានផ�ល់នូវេវទិករសិក្សោេរៀនសូ្រតេទវញិេទមក។ 

• ករេធ�្រតបត់ម គឺជាករបេង�តនូវបរយិាកសសិក្សោសិប្បនិម�តិ ែដលប៉ានស់� ននូវលក�ខណ� ករងរ

ជាកែ់ស�ងេទតមលទ�ភាពែដលអចេធ�បាន។ ករេធ�្រតបត់មបានេគេ្រប្របាស់យ៉ាងទូលំទូលយ 

ស្រមាបក់របង� តប់េ្រង�ន ជំនាញ បេច�កេទស។ វធីិស�ស�េធ�្រតបត់មេនះ គូសប�� កនូ់វភាព

្របាកដនិយមក�ុង បរកិ� រ និង្របតិបត�ិកររបស់វ េដម្បឱី្យចំណាយអប្បបរមិា និងមានសុវត�ិភាពជា  អតិ

ប្បរមិា។ អ�កហតេ់រៀនេធ�ករ្រត�វបានេគកំណតេ់ពលជាកល់កជ់ាទូេទ ៣ឬ ៤ េម៉ាង ែដលពួកេគអច

អននូវអនុស្សរណៈ េហយបនា� បម់កេឆ�យតបឱ្យបាន សម្រសបេទតមស� នភាពជីវតិរស់េនពិតៗែត

ម�ង។ េ្រកយពីប��បនូ់វករេធ�លំហតជ់ាកែ់ស�ងករសេ្រមចចិត�របស់អ�កហតេ់រៀនេធ�ករងរ្រត�វបាន

វយតៃម� គុណសម្បត�ិ និងគុណវបិត�ិៃនករសេ្រមចចិត�ទងំឡាយែដលពួកេគេធ�េឡង។ 

  ២.៥.៧.៤. េមតូតបណ�ុ ះបណា� លស្រមាបអ់ភវិឌ្ឍករ្រគប្់រគង 

 វធីិស�ស�េនះ ្រត�វបានេគេ្រប្របាស់េដម្បេីធ�ករបេ្រង�ន ដល់និេយាជិតក្រមតិថា� កដំ់បូង េហយវក្៏រត�វបាន

េ្រប្របាស់ផងែដរ េដម្បបីេ្រង�ន ដល់អ�ក្រគប្់រគង និងអ�ក្រត�ត្រត។ ករអភវិឌ្ឍនក៍រ្រគប្់រគងេនះ វេកតេឡង

តមរយៈបទពិេសធនក៍រងរ សិក� សល ឬ សន�ិសីទ ករណីសិក្សោ និងករ្រគប្់រគងែល្បងេលង។ 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 21 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

   ក. បទពិេសធនក៍រងរ 

 ជំនាញ និងចំេណះដឹង មយួចំនួនអចទទួលបានតមរយៈករស� ប ់ និងករអេង�ត ឬករអន។ ប៉ុែន�មយួ

ចំនួនេទៀត គឺអចទទួលបានតមរយៈករអនុវត�ជាកែ់ស�ង និងបទពិេសធន។៍ េដយបង� ញឱ្យអ�ក្រគប្់រគង

ជាមយួនិងឱកសេដម្បអីនុវត�នស៍�ិតេនេ្រកមស� ន និងេដម្បេីរៀនសូ្រតពីកំហុសរបស់ពូកេគ។ បទពិេសធន៍

អភវិឌ្ឍេទេលករងរ គឺជាមេធ្យោបាយមយួដម៏ានឥទ�ិពល និង្រត�វបានេគេ្រប្របាស់យ៉ាងទូលំទូលយ។ 

   ខ. សកិ� សល និងសន�ិសទី 

 សិក� សល និងសន�ិសីទ ដូចគា� និងករចង�ុលបង� ញេនក�ុងថា� កេ់រៀនែដរ គឺវមានផល្របេយាជន៍

ស្រមាបបុ់គ�លិកក�ុងករេរៀនសូ្រត និងករអភវិឌ្ឍន។៍ ករចូលរមួក�ុងសិក� សល និងសន�ិសីត អ�ក្រគប្់រគង 

និងអ�ក្រត�ត្រតសិក្សោេរៀនសូ្រត េដម្បកំីណតនូ់វភាពចបំាចជ់ាលក�ណៈបុគ�ល និងករផា� ស់ប�ូររបស់អង�ភាពនិង

េដម្បបីេង�ន្របសិទ�ភាពេនក�ុងករទំនាកទំ់នង អន�របុគ�ល និង្រក�មករងររបស់ពួកេគ។ 

   គ. ករណីសកិ្សោ 

 ជាវធីិស�ស� ដម៏ានសរៈ្របេយាជនេ៍នក�ុងថា� កេ់រៀនសូ្រត គឺករសិក្សោអំពីករណី។ តមរយៈបទពិេសធន៍

របស់អ�កបណ�ុ ះបណា� ល និងអ�កអបរ់ ំជាទូេទបានចង�ុលបង� ញថា ករណីសិក្សោមានលក�ណៈ្រតឹម្រត�វ គឺេនទី

កែន�ងណាែដលមានករវភិាគ ករេដះ្រសយប��  និងករពិចរណាអំពីជំនាញ្រពមទងំជំនាញចំេណះដឹង 

និងសមត�ភាព្រត�វបានេគ្របមូលផ�ុ ំ និងេពលេវលស្រមាបអ់�កចូលរមួេនក�ុងដំេណ រករៃនករសិក្សោេរៀនសូ្រត។ 

២.៥.៨. ករវយតៃម�កម�វិធីបង� ត់បេ្រងៀន និង ធនធានមនុស្ស 

 ករវយតៃម�េលករបង� តប់េ្រង�ន េ្រប�បេធៀបលទ�ផលេ្រកយេពលបេ្រង�នជាមយួេគាលេដទងំឡាយ

ែដលអ�ក្រគប្់រគង្រគបរ់បូបានរពឹំងទុកដល់ អ�កបង� តប់េ្រង�ន និងអ�កហតក់រងរ្រត�វមានលក�ណៈវនិិច�យ័ៃន

ករវយតៃម�កម�វធីិបង� តប់េ្រង�ន រមួមាន៖ 

  ២.៥.៨.១. លក�ណៈវនិិច�័យេល្របតិកម� 

 េតអ�កហតេ់រៀនេធ�ករេពញចិត� នឹងកម�វធីិបង� តប់េ្រង�ន យ៉ាងណាែដរ? េដយេហតុថាអ�កហតេ់រៀនេធ�

ករ គឺជាអ�កេ្រប្របាស់ផលិតផល ពួកេគបានេពញចិត� និងកម�វធីិបង� តប់េ្រង�ន យ៉ាងណាេនាះគឺជាពត័ម៌ាន

យ៉ាងមានសរៈសំខនស់្រមាបក់រវយតៃម�កម�វធីិបង� តប់េ្រង�ន ។ េតវបានបង� ញនូវមេធ្យោបាយមយួែដល

មានអត�នយ័ និងមានសរៈសំខនឬ់េទ? េតពួកេគេជឿថាកម�វធីិ្រត�វបានេរៀបចំចតែ់ចងល�្របេសរនិងយកចិត�

ទុកដកែ់ដរឬេទ? ្របតិកម�ទងំេនះ ជាទូេទអច្រត�វបានទទួលតមរយៈករត្រម�វឱ្យអ�កចូលរមួទងំឡាយ

បំេពញនូវ ប�� ីសំណួរចុងប��បៃ់នកម�វធីិបង� តប់េ្រង�ន ។ 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 22 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

  ២.៥.៨.២. លក�ណៈវនិិច�័យេលករសកិ្សោ 

 ភាពអជីវកម�ទងំឡាយ វយតៃម�ក្រមតិៃនករសិក្សោ េដយករវស់ែវងនូវរេបៀបែបបណា ែដលអ�កហត់

េរៀនេធ�ករងរបានសិក្សោនូវ្រពឹត�ិករណ៍ជាកែ់ស�ង គំនិត ទស្សនៈ ្រទឹស�ី និងលក�ណៈសម្បត�ិ។ ករេធ�េតស�េល

សមា� រៈបេ្រង�ន ជាធម�ត្រត�វបានេគេ្រប្របាស់ស្រមាបវ់យតៃម�ករសិក្សោេហយអច្រត�វបានេគផ�ល់ឱ្យទងំមុន

េពលនិងេ្រកយេពលបេ្រង�ន េដម្បេី្រប�បេធៀបពិន�ុ។ ក�ុងករវយតៃម�េលករបង� តប់េ្រង�ន េនតម្រក�មហុ៊ន

មយួចំនួនលទ�ផលេធ�េតស�្រត�វបានេគេ្រប្របាស់េដម្បកំីណតនូ់វមុខវជិា� ទងំឡាយ ែដលបានផ�ល់ឱ្យនិេយាជិត។ 

  ២.៥.៨.៣. លក�ណៈវនិចិ�័យេលឥរយិាបថ 

 ករវយតៃម�េលករបង� តប់េ្រង�ន នូវក្រមតិឥរយិាបថ វស់ែវងឥទ�ិពលៃនបង� តប់េ្រង�ន េលករ្របតិបត�ិ

ករងរជាកែ់ស�ងតមរយៈេធ�ករសមា� សនអ៍�កហតក់រងរ និងសហេសវកិរបស់េគ ្រពមទងំករអេង�តេលករ

្របតិបត�ិករករងរជាកែ់ស�ង។ ប៉ុែន�ឥរយិាបថលំបាកក�ុងករវស់ែវងជាង្របតិកម� និងករសិក្សោ េទះបីជា

ឥរយិាបថផា� ស់ប�ូរកេ៏ដយ កល៏ទ�ផល ែដលអ�ក្រគប្់រគង្របាថា� ចងប់ានមនិេកតេឡងបានេឡយ។ 

  ២.៥.៨.៤. លក�ណៈវនិិច�័យេលលទ�ផល 

 និេយាជកវយតៃម�លទ�ផលវស់ែវងនូវឥទ�ិពលៃនករបង� តប់េ្រង�ន េលករេធ�ឱ្យ សេ្រមចេគាលេដរបស់

អង�ភាពនីមយួៗ ។ អ្រស័យលទ�ផលដូចជា ផលិតភាព ផលិតកម�    គុណភាព េពលេវល ចំណូលពីករ

លក ់ និងករចំណាយេផ្សងៗជាកែ់ស�ង្របេភទៃនករវយតៃម�េនះអច្រត�វបានអនុវត�េដយេធ�ករេ្រប�បេធៀប

ប�� ីសំណួរទងំឡាយ មុនេពល និងេ្រកយេពលបង� តប់េ្រង�ន និេយាជិត។ 

២.៥.៩. លទ�ផល ៃនករបង� ត់បេ្រងៀន ស្រមាប់ធនធានមនុស្ស 

 អ្រស័យេដយលទ�ផល ជាផលិតភាពផលិតកម� ករបង�ិលជំុ គុណភាពេពលេវល ចំណូលពីករលក ់

និងករចំណាយេផ្សងៗ ជាកែ់ស�ង្របេភទៃនករវយតៃម�េនះ អច្រត�វបានេគអនុវត�េដយេធ�ករេ្រប�បេធៀបប�� ី

ស� មទងំឡាយមុនេពល និងេ្រកយបង� តប់េ្រង�ន និេយាជិត។ ប�� មយួ ជាមយួនឹងករវស់ែវងករបង� ត់

បេ្រង�ន ករអភវិឌ្ឍន ៍ គឺចង�ុលបង� ញថា េតជាករបង� តប់េ្រង�ន ឱ្យមានករផា� ស់ប�ូរលទ�ផលទងំឡាយយ៉ាង

ណា។ 

 ឧទហរណ៍ៈ អ�ក្រគប្់រគងនាយកដ� នមយួ ែដលបំេពញកម�វធីិៃនករបង� តប់េ្រង�ន និងអភវិឌ្ឍន ៍ ជាអ�ក

្រត�តពិនិត្យមា� ក ់ េលករ្រត�តពិនិត្យករបង�ិលជំុ អច្រត�វបានវស់ែវងេលករបង�ិលជំុមុន និងេ្រកយេពលបង� ត់

បេ្រង�ន ប៉ុែន�ករបង�ិលជំុ ក្៏រត�វែផ�កេលស� នភាពេសដ�កិច� នាេពលបច�ុប្បន� ត្រម�វករស្រមាបផ់លិតផល និង

គុណភាពរបស់និេយាជិត ែដលកំពុងជួល។ 

 កត� េផ្សងៗេទៀតអចមានឥទ�ិពលយ៉ាងសំខនែ់ដរដូចជា៖ 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 23 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

• លទ�ផលៃនករបង� តប់េ្រង�ន គឺជាករទទួលបាននូវែផ�ផា� េជាគជយ័ក�ុងករ បេ្រង�នជាវជិ�មានផង និង

អវជិ�មានផង វជាករវស់ែវង ៃនករបង� តប់េ្រង�ន េដម្បសីេ្រមចេគាលេដរបស់ស� បន័េនាះ។ 

អ្រស័យេដយលទ�ផលទទួលនូវបេច�កវទិ្យោថ�ី គុណភាពល�មានស�ងដ់រ ជាអន�រជាតិ ែដលចង�ុល

បង� ញថា េតវជាលទ�ផលៃនករបេ្រង�ន ែដលេធ�ឱ្យមានករផា� ស់ប�ូរេនក�ុងតៃម�ៃនលទ�ផល

ទងំឡាយេនាះែដរឬេទ ចំេពះអ�ក្រគប្់រគងែស�ងយល់រល់ប�� ែដលពកព់ន័�ជាមយួនឹង ករកំណត់

នូវឥទ�ិពលៃនករបង� តប់េ្រង�ន ថា េតលទ�ផលៃនករបេ្រង�ន ទទួលបាននូវចំណុចណាខ�ះ? 

• ករវយតៃម�េលករងរ គឺជាករវយតៃម�បុគ�លិក ករពិនិត្យេលលទ�ផលជាកែ់ស�ង និងករវយតៃម�

េលលទ�ផលករងរបង� តប់េ្រង�ន ជាកែ់ស�ង េគបានេ្រប្របាស់យ៉ាងទូលំទូលយ ស្រមាបក់រេរៀន និង

្របាកេ់បៀវត្ស ឬ្របាកឈ់�ួលក�ុង  ស� បន័េនាះឱ្យបានសម្រសប និងបង� ញរបូភាពខ� ងំ ឬេខ្សោយរបស់

បុគ�លិក   មា� ក់ៗ ។ 

• ករទទួលបានបុគ�លិកែដលមានគុណភាព៖ េនាះតៃម�តបស�ងចបំាច្់រត�វល�មែដលអចទកទ់ញ

បុគ�លិក និងត្រម�វកររបស់បុគ�លិក ក�ុងស� បន័។ 

• ធានានូវសមភាព៖ ទទួលបានលទ�ផល ៃនករឱ្យតៃម� តបស�ងក�ុងករទមទរនូវរល់ចំេណះដឹង 

ក្រមតិស�� ប្រតដូចគា� ។ 

 េដម្បឱី្យ្របពន័�ករងរបង� តប់េ្រង�នរកីចេ្រមន៖ គឺលទ�ផលែដលទទួលេជាគជយ័េនក�ុង្របពន័�ច្បាប ់

សង�មសន�ិសុខ នេយាបាយេសដ�កិច� និងបេច�កវទិ្យោទំេនបេដម្ប ី ឆ�ុះប�� ំង នូវត្រម�វកររបស់ស� បន័ខ�ួន។ 

ដូេច�ះេនេពលែដលករវយតៃម�េលលទ�ផលទងំឡាយ អ�ក្រគប្់រគង គួរែស�ងយល់ស្រមាបប់�� ទងំអស់ 

ែដលពកព់ន័�ជាមយួនឹងករកំណត ់នូវឥទ�ិពលៃនករបង� តប់េ្រង�ន និងករអភវិឌ្ឍន។៍ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ជំពូកទី៣៖ ស� នភាពទូេទរបសស់ណា� គា 

Palace Gate Hotel and Resort 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 24 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

ជំពូកទី៣៖ ស� នភាពទូេទរបសស់ណា� គា Palace Gate Hotel and Resort 

៣.១. ្របវត�ិ និងទតីងំភូមសិ�ស�របស្់រក�មហ៊ុន 

៣.១.១. ្របវត�ិ្រក�មហ៊ុន 

 សណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort បានបេង�តេឡងេនៃថ�ទី ១៥ ែខកក�ដ ឆា�  ំ២០១៧  ែដល

មានទីតងំស�ិតេនេនេលផ�ូវ សុធារស ែកងផ�ូវ ២៤០ សង� តជ់យ័ជំនៈ ខណ� ដូនេពញ រជធានីភ�េំពញ ។ 

 សណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort មាន ៣ សខ គឺ សខកណា� ល  សខ Palace Gate 

Hotel & Residence និងសខេនេកះរងុសន�ឹម Eden Beach and Resort ។ 

 សណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort មាននិមតិ�ស�� តំណាង របងវងំ មាននយ័ថារល់សមា� រៈ

សំេដេទេលរបស់បុរណវងំមានតងំ។ 

 សណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort ជាសណា� គារ្របណីតថ�ីស�ិតេនក�ុងេបះដូងៃនរជធានី ែដល

មានភាពរស់រេវ ក ៃន្រពះរជាណាច្រកអច�រយិៈ ។ ចមា� យែត ១១.៥គីឡូែម្៉រតពីអកសយានដ� នអន�រជាតិ

ភ�េំពញ សណា� គារមានទីតងំជាបនឹ់ងភាពរងុេរឿងៃន្រពះបរមរជវងំ និងេនចមា� យដខ៏�ីៃនតំបនម់ាតទ់េន� មាន

សភាពអ៊ូអរៃនសីុសុវត�ិ។ សណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort ផ�ល់ជូនអតិថិជន នូវកែន�ងស� កេ់នដ៏

្របណិតេនក�ុងទីតងំែដលងយ្រស�លបំផុតេនក�ុងទី្រក�ង ។ 

៣.១.២. ទីតងំភូមិស�ស�របសស់ណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort 

 ករេបកសណា� គារនីមយួៗ ែតងែតយកចិត�ទុកដកបំ់ផុតេទេលករេ្រជសេរ សទីតងំ ែដលងយ្រស�ល

ក�ុងករបេ្រមេសវកម�ជូនអតិថិជន ែដលេនជិតតំបនេ់ទសចរណ៍ជាេ្រចន និងមានេទសភាពស� ត ្រពមទងំ

មានផាសុខភាពជូនអតិថិជន េទបសណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort បានេ្រជសេរ សទីតងំស�ិតេន

េនេលផ�ូវ សុធារស ែកងផ�ូវ ២៤០ សង� តជ់យ័ជំនៈ ខណ� ដូនេពញ រជធានីភ�េំពញ េ្រពះទីតងំេនះ វេនជិត

មុខ   ្រពះបរមរជវងំ ទល់មុខមាតទ់េន� និងជាទីកែន�ងកម្សោន� ែដលេនជិតទី្របជំុជន។ 

េលខទូរស័ព� ៖ 023 900 011 

Instagram: https://www.instagram.com/mealea_restaurant/ 

Telegram: https://t.me/PalaceGateHotelAndResort 
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សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 25 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

៣.២. ស� កស�� សគំាលស់ណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort 

របូភាពទី ១៖ ស� កស�� សមា� ល់សណា� គារ Palace GateHotel & Resort 

 

៣.៣. ទស្សនៈវិសយ័របសស់ណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort 

 សណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort មានទស្សនៈវស័ិយដូចខងេ្រកម ៖ 

• ចងប់ង� ញឱ្យេភ��វបរេទសបានស� ល់អំពីវប្បធម ៌្របៃពណី ែខ�រ 

• ចងប់ង� ញ់ពីវប្បធមនិ៌ង្របវតិ�ស�ស�ែខ�រេទកនេ់ភ��ងជាតិ និងអន�រជាតិបានដឹង ដូចេនះសណា� គារ

តងំរបូនិងកររចនាែបបបុរណេដម្បងីយ្រស�លឱ្យពួកេគដឹង។ 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 26 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

• ចងឱ់្យមានសណា� គារែបបបុរណមយួេនះ បានជួយ បង� ញ់អំពីវប្បធមែ៌ខ�រេទកនប់រេទសដឹង េបសិន

មានករចបអ់រម�ណ៍ខ� ងំ ពួកគាតនឹ់ងគេ្រមាងេបកសណា� គារែបបេនះេទៀតក�ុងេពល ឆាប់ៗ ជាកែ់ស�ង

ថ�ីៗេនះគាតប់ានេបកសណា� គារមយួេទៀតេនេកះរងុសន�ឹមយ៉ាងស� ត។ 

៣.៤. េបសកម�របសស់ណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort 

 េបសកម�របស់សណា� គារ គឺចងេ់អយមានកររកីចំេរ នែថមេទៀត អំពីករេរៀបចំសណា� គារ ែដលមាន

លក�ណែបបេនះ េនក�ុង្របេទសកម�ុជា វជាែផ�កមយួជួយ ដល់្របេទសជាតិខ�ួន ស្រមាបក់របង� ញវប្បមធខ៏�ួន 

េទកន្់របេទសេផ្សងៗេទៀតជំុវញិ ពិភពេលក េអយបានស� ល់ និងយល់ដឹងេអយកនែ់តច្បាស់អំពី អរយិ

ធម ៌វប្បធម ៌អក្សរស�ស� របស់្របេទសកម�ុជាេយង។ ពួកេគនិងព្យោយាមយ៉ាងេពញទំហឹង េដម្បទីទួលបានេន

ពនរង� នអំ់ពី សំណាក ់ ្រកសួងេទសចរណ៍ក�ុង្រស�ក និង ្រកសួងេទសចរណ៏េ្រក្រស�កផងែដរ ពួកេគចង់

សេ្រមចបាន េនសណា� គារល�ជាងេគក�ុង្រស�ក លំដបផ់ា� យ៥ តមែដលអចេធ�េទបាន។ 

៣.៥. េគាលបំណងរបសស់ណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort 

 េគាលបំណងរបស់សណា� គារ គឺចងប់ានភាពទកទ់ញអំពីបណា� េភ��វជាតិ និងអន�រជាតិ េអយស� ល់

កនែ់តច្បាស់អំពីវប្បធមជ៌ាតិែខ�រ ថាេតមានភាពអស� រ្យយ៉ាងណាមយួវញិេទៀត គឺចងេ់អយមានសណា� គារ

េ្រចនេទៀត េរៀបចំែបបវប្បធមែ៏ខ�រ វករបង� ញេអយេឃញថា កូនែខ�រ្រគបរ់បូចងចវំទុកក�ុងចិត�តេរៀងេទ។ 

ខងសណា� គារ ព្យោយាមចងប់ានរង� ន ់ និង ករសរេសរេផ្សងៗ េដម្បជំីរញុេអយមានកសង និងបេង�តេអយ

មានសណា� គារែបបបុរណ សមយ័ េផ្សងេទៀត េនក�ុង្រស�កែខ�រផងែដរ។ ខងសណា� គារកនឹ៏ងកំពុងេរៀបចំ

គេ្រមាងសងសងស់ណា� គារ មយួកែន�ងេទៀត េនេខត�េសៀមរបអង�រ េអយមានភាពទូលំទូលយជាងេនះផង

ែដរ។ 

៣.៦. ករបង� តប់េ្រងៀន របសស់ណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort 

 ករបង� តប់េ្រង�ន រល់បុគ�លិកទងំអស់ ្រត�វែតមានករហតេ់រៀន ជាមុនសិន មុនេពលែផ�កធនធាន

មនុស្ស្រពមេ្រព�ងេអយេទតមែផ�កនីមយួៗ េមែផ�កនីមយួៗ មានសិទ�ែបងែចកករងរ ែដលទកទ់ងេ់ទនឹងតួ

នាទីរបស់េគ សណា� គារែតងផ�ល់អត�ិភាពជូនអ�កមានបទពិេសធន ៏និង បុគ�លិកតមអង�ភាពនានាជាចម្បង។ 

ស្រមាបក់រដំេឡងតំែណង និង ជំនួសតំែណងណាមយួ ែដលបុគ�លិកែដលបានលឈប ់និង្រត�វផ�ល់អត�ិភាព

េអយអ�កេធ�ករខងក�ុងជាមុនសិន េបរកមនិបានអ�កែដលមានសមត�ិភាព្រគប្់រគាន ់ មកជំនួសតំែណងេទ 

ែផ�កធនធានមនុស្ស និង្របកសេ្រជសេរ សមកពីែផ�កខងេ្រកែតម�ង។ 

 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 27 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

៣.៧. រចនាសម�័ន�របសស់ណា� គារ Palace Gate Hotel & Resor 

តរងទី ៥៖ រចនាសម�ន័�របស់សណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort 

 

 

• General Manager មានតួនាទីស្រមាប្់រត�តពិត្យេមលរល់ករងរទងំអស់មុនេពលអនុមត័ករងរ

ែដលឱ្យេធ� ឬេ្រប្របាស់ និង មានតួនាទីេរៀបចំគេ្រមាងនិងែផនករ ករងរនាេពលខងមុខ។ 

• Operation Manager មានតួនាទីស្រមាបក់រអនុវត�ករងរ្របចៃំថ�េនក�ុងសណា� គារទងំមូល មាន

តួនាទីេរៀបចំគេ្រមាងនិងែផនករ ករងរនាេពលខងមុខ ស្រមាបឱ់្យអង�ភាពមានភាពមានភាពរកី

ចេ្រមននិងមានគុណភាព។ 

 ស្រមាបតួ់នាទីបុគ�លិក 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 28 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

• អ�ក្រគប្់រគងែ់ផ�កចុងេភ  

- េនជានេ់្រកមដី ស្រមាបទ់ទួលករកម�ង៉ ់ម�ូបពីែផ�កេភាជនីយដ� ន 

• អ�ក្រគប្់រគងែ់ផ�កទទួលេភ��វ  

- េនជានទី់១ មានមុខងរស្រមាប្់រត�តពិនិត្យេមលករកកប់ន�ប ់ និងេដះ្រសយប�� ជាមយួេភ��វ

ែដលបានកករ់ចួនិងមនិទនក់ក។់ 

• អ�ក្រគប្់រគងែ់ផ�ក ហិរញវត�ុ  

- មានមុខងរស្រមាបក់រចតែ់ចងចំណាយេផ្សងៗ្រគបែ់ផ�កទងំអស់ 

• អ�ក្រគប្់រគងែ់ផ�កេរៀបចំបន�ប ់ 

- មានមុខងរស្រមាបក់រសមា� តនិងេរៀបចំបន�បេ់ទតមស�ងដ់ររបស់សណា� គារែដលបានកំណត ់

• អ�ក្រគប្់រគងែ់ផ�ក េភាជនីយដ� ន  

- មានមុខងរស្រមាបប់េង�តមុខម�ូបថ�ីៗ ស្រមាបេ់ភ��វ  

• អ�ក្រគប្់រគងែផ�ក ធនធានមនុស្ស  

- ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក 

- ្រត�តពិនិត្យ តមដនបុគ�លិក 

- ចតត់ងំនិងែបងែចកធនធាន 

- ចតែ់ចងករបង� តប់េ្រង�ន បុគ�លិក 

- តំេឡងនិងវយតៃម�បុគ�លិក។ 

• អ�ក្រគប្់រគងែផ�កអ�ករកេភ��វ  

- មានមុខងរស្រមាប ់រកេភ��វឱ្យបាន្រគបចំ់នួនេនអ�ីែដលេមបានដកឱ់្យ្របចែំខ/ឆា�  ំ

• អ�ក្រគប្់រគងែផ�កម៉ាស្សោ 

- មានមុខងរស្រមាបពិ់និត្យេមល ករផ�ល់េសវកម�េទកនេ់ភ��វ 

• អ�ក្រគប្់រគងែផ�កបេច�កវទិ្យោ 

- មានមុខងរស្រមាបត់មដន្រត�តពិនិត្យរល់ទិន�ីែដលមាន 

• អ�ក្រគប្់រគងែផ�កជាង  

- មានមុខងរស្រមាប ់ជួសជុលរល់ករខូចខតទ់ងំក�ុងសណា� គារ 

• អ�ក្រគប្់រគងែផ�កសន�ិសុខ 

- មានមុខងរស្រមាបេ់មលសុវត�ិភាពេភ��វនិងបុគ�លិករល់េពល 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 29 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

៣.៨. ករទទួលខុស្រត�វេលករងរ 

៣.៨.១. នាយកដ� នបង� ត់បេ្រងៀន 

 នាយដ� នបង� តប់េ្រង�ន ទទួលខុស្រត�វករបេ្រង�នរល់មុខវជិា� ទងំអស់ មុនេពលែដល្រគ�្រត�វបានបង� ត់

បេ្រង�ន បុគ�លិក៖ 

• បង� តប់េ្រង�ន វធីិស�ស�ករងដល់បុគ�លិក 

• ករ្រត�តពិនិត្យករងរ 

• េធ�របាយករណ៍វយតៃម�ថា� កប់��ប ់

៣.៨.២. រដ�បាល និងធនធានមនុស្ស 

 នាយកដ� នរដ�បាល  និងធនធានមនុស្សទទួលខុស្រត�វចំេពះ៖ 

• េ្រជសេរ សបុគ�លិក 

• បុគ�លិកកិច�សន្យោ 

• ទិសេដបុគ�លិក 

 េលសពីេនះេទេទៀត ពួកេគបានបង� តប់េ្រង�ន ភារកិច�មយួចំនួនដល់បុគ�លិកែដលបេ្រមេសវកម�អតិថិ

ជនដូចគា� ៖ 

• រេបៀបបេង�តទំនាកទំ់នងល�ជាមយួអតិថិជន  

• ផ�ល់ពត័ម៌ានអំពីេសវកម� េទកនអ់តិថិជន 

• េធ�មូលដ� នទិន�នយ័េភ��វ 

• េឆ�យតបករេហទូរស័ព�េនេពលអតិថិជនសួរពត័ម៌ានេសវកម� 

• ្របាកប់េ�� រតមធនាគារ។ 

៣.៨.៣. ហរិ��វត�ុ និងស�កុ 

 អ�ក្រគប្់រគងហិរ�� វត�ុ ទទួលខុស្រត�វចំេពះសុវត�ិភាពហិរ�� វត�ុរបស់អង�ភាពគាតេ់ធ�របាយករណ៍ហិរ�� វត�ុ 

ែថរក្សោ និងស្រមបស្រម�លករអនុវត�នគ៍ណនយ្យនិងនិតិវធីិៃន្របតិបត�ិករ្របចៃំថ� ្របចែំខ និង្របចឆំា�  ំ សកម�

ភាពវនិិេយាគផា� ល់ ករបេង�តយុត�ិស�ស� និងែផនករស្រមាបេ់គាលេដហិរ�� វត�ុរយៈេពលែវងៃនសណា� គារ

របស់ខ�ួន។  គាតទ់ទួលខុស្រត�វក�ុងករេរៀបចំរបាយករណ៍្របាកចំ់េណញ  ករបាតប់ង្់របចែំខ និងរបាយ

ករណ៍ហិរ�� វត�ុែដរ។ 

៣.៨.៤ អ�កកន់ស�កុ 

• ប��  DI ស្រមាបស់មា� រៈេចញឲ្យ្រគបស់ខទងំអស់ 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 30 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

• ែថរក្សោ  និងប��ូ ល DI  េទរបាយករណ៍េនេពលមានសមា� រចូល 

• េធ�ឱ្យ្របាកដថាមនិមានករខូចខតធំណាមយួេលស�ុក 

• ្រគប្់រគង និងរបទំ់និញ ្រពមទងំទទួលខុស្រត�វេលស�ុក 

• េរៀបចំករដឹកជ��ូ ន ករស�ុកទុកេដយែផ�កេលលំដបពី់ licensee និងសខេដយផា� ល់ 

• កត្់រតករេស�សំុ ទងំអស់ពីសខនីមយួៗ 

• ត្រម�វករេធ�ែផនករ និង្រប�ង្របយត័�ស្រមាបក់រប�� ទិញសមា� របនា� ន ់

• េធ�របាយករណ៍ជាេរៀងរល់ៃថ�េទកនន់ាយក្របតិបត�ិគណេនយ្យ 

• អនុវត�ភារកិច�ែដលបានចតត់ងំេផ្សងេទៀតតមត្រម�វករ។ 

៣.៨.៥. អ�ក្រគប់្រគង្របតិបត�ិករ 

 ្របតិបត�ិករទទួលខុស្រត�វចំេពះ៖ 

• ្រគប្់រគង និងតមដនករអនុវត�នក៍រងររដ�បាល 

• ទំនាកទំ់នងជាមយួអ�កមាន licensee ស្រមាបក់រ្របជំុ េដម្បែីចករែំលកពត័ម៌ានអំពីករេស�សំុ   

licensee  ស្រមាបឯ់កសរ ឬករគា្ំរទសខកណា� ល  

• ្របកស  េ្រជសេរ ស  សមា� សន ៍និងត្រមងទិ់សេបក�ជន 

• បេង�តកម�វធីិចបេ់ផ�ម និងកិច�្រពមេ្រព�ងរវងបុគ�លិកជាមយួនឹងសណា� គារ  

• កសងទំនាកទំ់នងរបស់បុគ�លិកនិងេដះ្រសយប�� រវងបុគ�លិកែដលមានប�� េនក�ុងសណា� គារ។ 

៣.៨.៦. នាយកដ� ន ទីផ្សោនិងលក់ 

 ែផ�កទីផ្សោរទទួលខុស្រត�វេល្របតិបត�ិករទងំមូលៃនេសវកម� និងទីផ្សោរេដម្ប ី កសងទំនាកទំ់នងជាមយួ

អតិថិជន។ គាតប់ានេធ�ករផ្សោយពណិជ�កម�តមរយៈករបេង� ះពត័ម៌ានអំពីសណា� គារមានេនក�ុង េគហទំពរ័

េហ�សប៊ុក ទូរទស្សន ៍ ឬកែសតេដម្បឱី្យេគកនែ់តស� ល់ជាងេនះ។ គាតម់និ្រតឹមែតទទួលខុស្រត�វចំេពះពក្យប

ណ�ឹ ងរបស់អតិថិជនប៉េុណា� ះេទ ប៉ុែន�គាតក់េ៏ដរតួនាទីេទរកទីតងំស្រមាប្់រពឹត�ិករណ៍នីមយួៗ។ 

៣.៩. ផលតិផល នងិេសវកម� 

 សណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort មានេសវកម�ដូចជា ៖ 

• Mealea Restaurant  

- េផា� តេទេលម�ូប បារងំ និង ែខ�រ េហយខងក�ុងហងមានកររចនាែបបបុរណ  

- មានេភសជ�ៈ ែផ�េឈ្រសស់ធម�ជាតិ ជំនួយសុខភាព  

- មានករេរៀបចំ តុអហរែបបលក�ណៈរ ៉ែូមនទិច 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 31 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

- មានទទួលេរៀបចំជាលក�ណៈកម�វធីិខួបកំេណ ត អពហ៍ពិពហ៍ និងកម�វធីិេផ្សងៗ.... 

- មានករយកចិត�ទុកដកេ់លេភ��វ និងផ�ល់ភាពរសួរយរកទ់កចំ់េពះេភ��វជានិច� ។ 

• Hotel and Resort  

- បន�បម់ានចំនួន ១០៤ បន�ប ់និងមានតៃម�ចបពី់ ៨៥ដុល�  េទដល់ ២៥០ដុល�  

- បន�បធំ់ទូលយ និងមានផាសុកភាព េរៀបចំែបបលក�ណៈទំេនប 

- មានករេរៀបចំបន�បស់្រមាបក់ម�វធីិ ែបបរ ៉ែូមនទិច លក�ណៈ្រគ�សរ 

- មានេសវកម�ល� រហ័សក�ុងករបេ្រមជូនអតិថិជន ។  

• ម៉ាស្សោ និង ស្បា ៉

- ែបបទនស់មយ័ ែដលមានបុគ�លិកមានវជិា� ជីវៈ្រតឹម្រត�វ 

- បុគ�លិកមានករបង� តប់េ្រង�ន្រតឹម្រត�វ មានជំនាញច្បាស់លស់ 

- មានបន�បម៉់ាស្សោ និងស្បា ៉លក�ណៈឯកជន និងលក�ណៈ្រគ�សរ 

- មានករតុបែតង ្រសស់ ស� ត ជួយ ឱ្យេភ��វមានអរម�ណ៍្រសស់្រសយ 

- បំេពញត្រម�វករអតិថិជន េដយយកចិត�ទុកដកបំ់ផុត ។ 

• កែន�ងហត្់របាណ 

- េនជានទី់៥ ែដលមានឧបករណ៍ទនស់មយ័្រគប្់របេភទ 

- មាន្រគ�ជំនាញស្រមាបែ់ណនា ំដល់េភ��វ 

- មានបេ្រមេភសជ�ៈផា� ល់ដល់កែន�ង 

- មានទូ ដកស់មា� រ្របកបេដយសុវត�ិភាព។ 

• អងែហលទឹក 

- មានជេ្រម 1,68 ែម្៉រត ស្រមាបែ់តមនុស្សធំែតប៉ុេណា� ះ ហមេក�ងែហល 

- មានកែន�ងស្រមាកអង�ុយញំុាអី និងកែន�ងលំែហរកយ្របកបេដយរកុ�ជាតិ ហុ៊មពទ័�យ៉ាង្រសស់

ស� ត 

- មានបេ្រមអហរ និងេភសជ�ៈដល់កែន�ងែហលទឹក តមត្រម�វករេភ��វ 

- មានទទួលេរៀបចំជាលក�ណៈកម�វធីិខួបកំេណ ត អពហ៍ពិពហ៍ និងកម�វធីិេផ្សងៗេនេលអងែហ

លទឹក ។ 

• SKY BAR 

- េនជានទី់៣ ចបេ់បកពីេម៉ាង៥េទ១១យប 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 32 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

- មានអហរស្រមាបទ់ទួលទន លក�ណៈ្រគ�សរ និងមតិ�ភក�ិ ឬលក�ណៈបុគ�ល យ៉ាងស�បស់� ត ់

- អចេមលេឃញេទសភាពស� ត រេំលចេចញពី្រពះបរមរជវងំនិងមាតទ់េន�ដ្៏រសស់ស� ត។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ជំពូកទី៤៖ ករពិភាក្សោេលលទ�ផល

្រសវ្រជាវ 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 33 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

ជំពូកទី៤៖ ករពិភាក្សោេលលទ�ផល្រសវ្រជាវ 

៤.១. ករបង� ត់បេ្រងៀន និងករអភិវឌ្ឍបុគ�លកិរបសស់ណា� គារ 

 បនា� បពី់ទទួលបានេជាគជយ័ ក�ុងដំេណ រករេ្រជសេរ សបុគ�លិករចួេហយ បុគ�លិកថ�ីទងំអស់្រត�វ ទទួល

បានវគ�បង� តប់េ្រង�ន ឱ្យស� ល់ពីេសវកម�របស់សណា� គារនិងចំេណះដឹងក�ុងករអនុវត�នក៍រងរ។ នីតិវធីិករ

បង� តប់េ្រង�ន និងរយៈេពលៃនករបង� តប់េ្រង�ន ្រត�វបានេធ�េឡង ឱ្យ្រសបតម្របេភទករងរនិងតួនាទីនីមួ

យៗ។ ប៉ុែន�ចំេណះដឹងជាេគាល ដូចជាេគាលនេយាបាយផលិតេសវកម�េផ្សងៗគឺ្រត�វបង� តប់េ្រង�ន ស្រមាប់

្រគបមុ់ខតំែណងទងំអស់ក�ុងសណា� គារ។ ជាទូេទករបង� តប់េ្រង�ន ្រត�វបានែចកេចញជា ៣ដំណាកក់ល៖ 

• ដំណាកក់លទី១៖ គឺករបេ្រង�ន ក�ុងថា� ក ់វជាករទទួលបន�ុករបស់នាយក ែដលជា្រគ�បេ្រង�ន  

• ដំណាកក់លទី២៖ គឺជាករបេ្រង�ន េនកែន�ងករងរផា� ល់វជាករទទួលបន�ុករបស់អ�ក្រគប្់រគង

សណា� គារ្រត�វយកចិត�ទុកដក ់និងអនុវត�ករងរ េនះឱ្យមាន្របសិទ�ភាព  

• ដំណាកក់លទី៣៖ ករបេ្រង�ន ខងេ្រកគឺេយាងតមក្រមតិវប្បធម ៌ ភាពចបំាចៃ់នមុខតំែណងែដល

បុគ�លិកេនាះកំពុងបំេពញ។ 

 ដំណាកក់លខងេលរបស់សណា� គារ េផា� តសំខនេ់ទេលករព្រងឹងសមត�ភាពបុគ�លិក និងករកសង

ជំនាញ េដម្បឱី្យបុគ�លិកមានសក� នុពលេពញេលញ សេ្រមចបាននូវេគាលេដជាមយួគុណភាពែដលអតិថិជន

្រត�វករ។ ករបង� តប់េ្រង�ន គឺេធ�េឡងក�ុងេគាលបំណង េដម្បឱី្យ្រគ�បេ្រង�នទងំអស់មានគុណភាពខ�ស់ក�ុងករ

បេ្រង�នសិស្ស និងបំេពញករងររបស់ពួកេគ។ ដូេច�ះេនេពលពួកេគមានសមត�ភាព្រគប្់រគានក់�ុងករបេ្រង�ន

េនាះ ពួកេគអចបេ្រង�នសិស្សបានយ៉ាងល� នឹងច្បាស់លស់ ជាពិេសស គឺមានទំនុកចិត�ខ�ស់េនេពលបេ្រង�ន

សិស្សេទៀតផង។ កត� េនះវជាេហតុេធ�ឱ្យកូនសិស្សមា� ក់ៗ ទទួលបាននូវចំេណះដឹង្រពមទងំករអបរ់យ៉ំាងល� 

េហយវកជ៏ាកត� មយួែដលបានជ្រម�ញឱ្យអជីវកម�របស់េយងកនែ់តរកីចេ្រមនេទមុខខ� ងំេឡងៗ និងមានល្ប ី

ល្បាញជាមយួស� កេឈ� ះយីេហ ែដល្រត�វបានផ្សព�ផ្សោយ បន�េទកនេ់ភ��វរបស់សណា� គារ េផ្សងៗេទៀតយ៉ាង

ឆាបរ់ហ័ស។ មុនេពលចបេ់ផ�មេធ�ករបេ្រង�ន អ�កស្រមបស្រម�លនឹងបេង�តកលវភិាគៃនករបេ្រង�ន បនា� ប់

មកេផ�េទកនបុ់គ�លិកែដល្រត�វទទួលករបេ្រង�នមយួសបា� ហ៍មុន។ បនា� បម់កពួកេគេរៀបចំសមា� រស្រមាបក់រ

បេ្រង�ន ែដលនឹង្រត�វបានបង� ញជា មយួរបូភាពេនក�ុងែផ�កខងេ្រកម។ 

៤.១.១. ករវយតៃម�ត្រម�វករៃនករបង� ត់បេ្រងៀន និងករអភិវឌ្ឍន៍ 

 េនេពលែដលសណា� គារេរៀបចំែផនករ ស្រមាបេ់ធ�ករបង� តប់េ្រង�នបុគ�លិកនីមយួៗ គឺ្រត�វេធ�ករវភិាគ

េទេលទំហំករងរថាេតមានធនធានមនុស្ស្រគប្់រគានឬ់េន? េហយចំែណកបុគ�លិកែដលមាន្រសបេ់តពួកេគ



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 34 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

មានសមត�ភាព្រគប្់រគាន ់ េដម្បបំីេពញករងរមកេទបសណា� គារប��ូ លបុគ�លិកេនាះេទែផ�កបេ្រង�ន េទតម

ទំហំករងរែដលខ�ះខត។ 

៤.១.២. ្របេភទៃនករបង� ត់បេ្រងៀន និងករអភិវឌ្ឍន៍ 

 ្របេភទៃនករបង� តប់េ្រង�ន ែដលេរៀបចំេឡងេដយសណា� គារ រមួមាន៖ 

• ករបង� តប់េ្រង�ន េនក�ុងថា� ក ់

• ករបង� តប់េ្រង�ន េនកែន�ងករងរ 

• ករបង� តប់េ្រង�ន េនខងេ្រក។ 

  ៤.១.២.១. ករបង� ត់បេ្រងៀន ក�ងុថា� ក ់

 េបក�ជនែដលទទួលបានេជាគជយ័ ក�ុងដំេណ រករ្របលងេ្រជសេរ សបុគ�លិកនឹង្រត�វបានទទួលករបង� ត់

បេ្រង�ន ជាផ�ូវករពីស� បន័។ នាយកដ� នបង� តប់េ្រង�ន ែដលមាន្រគ�បេង� លបង� តប់េ្រង�នៃននាយកដ� ន គឺ

ជាអ�កទទួលខុស្រត�វេលករបង� តប់េ្រង�នបុគ�លិកថ�ី ឱ្យពួកេគបានយល់ពីវធីិស�ស�អនុវត�ករងរ    យល់ដឹង

ពីលក�ណៈពិេសសរបស់ផលិតផល និងេសវកម�េផ្សងៗ។ ករបង� តប់េ្រង�ន េនក�ុងថា� កេ់នះ្រត�វបានេធ�េឡង 

េដយនាយកដ� នបង� តប់េ្រង�ន ជាអ�កេ្រជសេរ ស្រគ�បេង� លែដលបេ្រមករងរេនក�ុងសណា� គារប៉ុេណា� ះ។ 

ករបង� តប់េ្រង�ន ក�ុងថា� ក ់ អចមានរយេពលចេនា� ះពី  ៥ៃថ�េទ ៧ៃថ�ក�ុងមយួក្រមតិ។ បនា� បពី់ប��បក់រ

បង� តប់េ្រង�ន េនះេបក�ជនទងំអស់្រត�វេធ�ករ្របលងេលេមេរៀនែដលបានេរៀនក�ុងរយៈេពលកន�ងមក។ មានែត

េបក�ជនែដលបាន្របលងជាប្់រគបមុ់ខវជិា� ែដលបានទទួលករបង� តប់េ្រង�ន េនាះេទែដលមានសិទ�ិេចញេទបន�

ករបង� តប់េ្រង�ន េលករអនុវត�នក៍រងរផា� ល់និងទីកែន�ងែដលខ�ួន្រត�វបំេពញករងរ។ 

  ៤.១.២.២.ករបង� ត់បេ្រងៀន េនកែន�ងករងរ 

 ករបង� តប់េ្រង�នេនះ ្រត�វបានេផា� តសំខនេ់ទេលបុគ�លិក្រគបតំ់ែណងេនក�ុងសណា� គារ េ្រកពីែផ�កែដល

មនិ្រត�វបានបង� តប់េ្រង�នេនកែន�ងករងរ។ ករបង� តប់េ្រង�ន េនះេដម្បឱី្យបុគ�លិកថ�ីទទួលបានចំេណះដឹង 

ស�ីអំពីករងររបស់េគ។អ�ក្រគប្់រគងសណា� គារ  ្រត�វយកចិត�ទុកដក ់ និងអនុវត�ករងរបង� តប់េ្រង�នេនះឱ្យ

មាន្របសិទ�ិភាព រយៈេពលមយួសបា� ហ៍េទពីរែខ អ្រស័យតម្របេភទមុខតំែណង។ វធីិស�ស�បង� តប់េ្រង�ន 

បុគ�លិកថ�ីេននឹងកែន�ងករងរមានដូចជា៖ 

• មានែផនករបង� តប់េ្រង�នអ�ក្រគប្់រគងសណា� គារ  ្រត�វជួបជាមយួបុគ�លិកថ�ី េដម្បេីធ�ករែណនាអំំពីវធីិ

ស�ស�ែដលពួកេគ្រត�វេរៀនក�ុងដំណាកក់លេនះ និង្រត�វជ្រមាបពួកេគពីកម�វធីិចុះសិក្សោ ែស�ងយល់ពី

ករអនុវត�នក៍រងរនីមយួៗនិងលទ�ផលែដល្រត�វរពឹំងចងប់ានពីករបង� តប់េ្រង�ន។ 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 35 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

• ករតមដនករវវិឌ្ឍនៃ៍នករយល់ដឹងរបស់បុគ�លិកថ�ី៖ អ�ក្រគប្់រគងសណា� គារ ចំណាយេពលយ៉ាង

តិចណាស់ពីរេម៉ាងក�ុងមយួសបា� ហ៍េដម្បជួីបសមា� សន ៍ ជាមយួបុគ�លិកថ�ីក�ុងេគាលបំណងែស�ងយល់

អំពីករលំបាកនានារបស់េគ និងទទួលយកសំណួរ ឬសំណូមពរេផ្សងៗពីបុគ�លិកថ�ី និងែស�ងយល់ពី

ក្រមតិៃនករយល់ដឹងរបស់ពួកេគ  េដម្បេីធ�ករែកស្រម�ល ឬបេង�តកម�វធីិបង� តប់េ្រង�នឱ្យកនែ់តមាន

្របសិទ�ភាពជាបន�េទៀត។ 

  ៤.១.២.៣.ករបង� ត់បេ្រងៀន ខងេ្រក 

 េដម្បអីភវិឌ្ឍសមត�ភាពបុគ�លិក  ឱ្យមានភាព្របេសរែថមេទៀត សណា� គារបានប��ូ នបុគ�លិក្រគបែ់ផ�ក

ទងំអស់េនក�ុងសណា� គារ ឱ្យចូលរមួវគ�បង� តប់េ្រង�ន រយៈេពលខ�ី  និងែវង  េលមុខជំនាញ  សំខន់ៗ មយួ

ចំនួនែដលជួយ បេង�នសមត�ភាពនិងជួយ ជ្រម�ញករងររបស់ពួកេគឱ្យកនែ់ត មាន្របសិទ�ភាពជាបែន�មេទៀត។ 

វគ� ទងំេនាះរមួមានេនក�ុង្របេទសឬេនេ្រក្របេទស  ជាមយួគា� េនះបុគ�លិកមយួចំនួន្រត�វបានប��ូ នេទបង� ត់

បេ្រង�ន េដយេយាងតមត្រម�វករក្រមតិ វប្បធម ៌ និងភាពចបំាចៃ់នមុខតំែណងែដលបុគ�លិកេនាះកំពុងបំេព

ញ។ 

៤.១.៣.ករេ្រជសេរ ស្រគ�បង� ត់បេ្រងៀន 

 ស្រមាបក់រេ្រជសេរ សបុគ�លិកបង� តប់េ្រង�ន ្រត�វេ្រជសេរ សបុគ�លិកជំនាញេដម្បេីទេធ�បង� តប់េ្រង�ន។ 

េនក�ុងករបង� តប់េ្រង�ន េនះែដរបានេដរតួនាទីយ៉ាងសំខនេ់ដម្បបីង� តប់េ្រង�ន បុគ�លិកថ�ីរបស់សណា� គារ 

ែដល្រត�វបានេ្រជសេរ សេដយយកចិត�ទុកដកបំ់ផុត។ ជាទូេទវធីិស�ស�បង� តប់េ្រង�ន គឺេផា� តេទេល

បេច�កេទសៃនករបេ្រង�នយុទ�ស�ស�ក�ុងករេធ�្របកបេដយគុណភាពករទទួលេភ��វនិង្របាបេ់សវកម�េទកន់

អតិថិជន សិល្បៈៃនករេដះ្រសយប�� ជាមយួេភ��វ នឹងករេរៀបចំខ�ួនឱ្យបានល�  និងក� យបុគ�លិកែដលមាន

ជំនាញវជិា�  ជីវៈច្បាស់លស់្របកបេដយគុណភាព។ 

៤.១.៤. ្របព័ន�ដំេណ រករក�ងុករបង� ត់បេ្រងៀន បុគ�លកិ 

  ៤.១.៤.១. សមា� របង� ត់បេ្រងៀន 

 ជាទូេទបុគ�លិកែដលបានបង� តប់េ្រង�នគឺជាធនធានែដលមាន្រសបេ់នក�ុងសណា� គារ  ែដល្រត�វបានេគ

ចបត់ងំឱ្យជាអ�កបង� តប់េ្រង�ន ្របសិនេបបុគ�លិកេនាះ មានសមត�ភាពខ�ស់ មានបទពិេសធនេ៍្រចនឆា� េំហយ

អចបណ�ុ ះបណា� លបុគ�លិកថ�ីៗ ឬបុគ�លិកែដលមនិទនម់ានសមត�ភាពបំេពញករងរបានល�។ ចំេពះករ

បង� តប់េ្រង�នេនះ គឺ្រត�វេធ�ករសហករជាមយួនឹងែផ�កែដលជាបព់កព់ន័� ដូចជា្របធានែផ�ក្រគប្់រគងធនធាន

មនុស្សេដម្បបីេង�តេគាលបំណង និងកររពឹំងទុកៃនករបង� តប់េ្រង�ន ថា េត្រត�វបង� តប់េ្រង�ន បុគ�លិកេទេល

ែផ�កសំខន់ៗ អ�ីខ�ះ េហយបនា� បពី់បង� តប់េ្រង�ន ចប ់ េតបុគ�លិកេនាះនឹងទទួលបានចំេណះដឹង ឬជំនាញអ�ីខ�ះ



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 36 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

េដម្បយីកមកបំេពញករងររបស់ពួកេគ។ បនា� បម់ក្រគ�បេង� ល្របគល់ករងរឱ្យពួកគាតេ់ធ�ករងរេទតមែផ�ក

បង� តប់េ្រង�នេនាះ េដម្បកី� យជាអ�កទទួលខុស្រត�វក�ុងករអភវិឌ្ឍន ៍ និងេរៀបចំសមា� រស្រមាបប់ង� តប់េ្រង�ន 

្រពមទងំឯកសរទងំអស់ែដល្រត�វករស្រមាបប់ង� តប់េ្រង�ន េនះឱ្យបាន្រគប្់រគាននិ់ង សម្រសបេទតមក

្រមតិនីមយួៗ។ េដយេនក�ុងករបណ�ុ ះបណា� លេនះែដរមយួភាគធំគឺសណា� គារបានេផា� តសំខនេ់ទេលែតករ

បង� តប់េ្រង�ន បុគ�លិកេសវកម�ប៉ុេណា� ះ។ 

  ៤.១.៤.២. កម�វិធីបង� ត់បេ្រងៀន បុគ�លកិ 

 បនា� បពី់េបក�ជន្រត�វបានេ្រជសេរ សតមលក�ណៈវនិិច�យ័ៃនេគាលករណ៍ែដលបានកំណតរ់បស់សណា� គារ 

េដយេធ�ករសមា� សនជ៍ាមយួ្របធានែផ�ក្រគប្់រគងធនធានមនុស្សរចួមក  េបក�ជនទងំេនាះនឹង្រត�វប��ូ នេទ

កនែ់ផ�កបង� តប់េ្រង�ន ។ ករបង� តប់េ្រង�នេនះគឺេរៀបចំេធ�េឡងេដយកររបស់បង� តប់េ្រង�ន ែដលេនក�ុងវគ�

បង� តប់េ្រង�នេនះែដរ យ៉ាងេហចណាស់្រត�វចំណាយរយៈេពលចបពី់  ៤េទ៥ៃថ�េទប ចប។់ 

 េហយកររចនាកម�វធីិបង� តប់េ្រង�នេនសល   េគែចកជា ៥ ដំណាកក់ល៖ 

• ករេធ�បទបង� ញពីស� នភាពទូេទ 

• ករបេ្រង�នពីករបណ�ុ ះបណា� ល 

• ករអនុវត�នៃ៍នសិក� កម 

• ករេធ�េតស�វយតៃម� 

• របាយករណ៍។ 

 ខងេ្រកមេនះគឺជាដំេណ រករទូេទ ែដល្រត�វករេ្រប្របាស់បង� តប់េ្រង�ន បុគ�លិេនក�ុង សណា� គារ៖ 

 ករេធ�បទបង� ញពីស� នភាពទូេទ 

 េនក�ុងករេធ�បទបង� ញ ជាទូេទអ�កបង� តប់េ្រង�ន បានបង� ញេទេបក�ជនែដលចូលរមួដូចជា៖ 

- ្របវត�ិរបស់សណា� គារ 

- រចនាសម�ន័�្រគប្់រគង 

- អំពីអត�្របេយាជនរ៍បស់កម�វធីិបនា� បអំ់ពីសិក្សោេហយបានយល់ដឹងអ�ី ពីករសណា� គារ 

- រេបៀបៃនករេរៀបចំខ�ួន ឱ្យក� យជាបុគ�លិកែដល្រត�វតមសណា� គារចងប់ាន 

- រេបៀបៃនករេធ�របាយករណ៍ស្រមាបេ់ភ��វ 

- ឱ្យស� ល់អំពីឩបករណ៍ និងសមា� រក�ុងសណា� គារ។ 

 ករបេ្រង�នអំពីបង� តប់េ្រង�ន  

 េ្រកយពីបានេធ�បទបង� ញចប ់ករបណ�ុ ះបណា� លបនា� បគឺ់បេ្រង�នេល៖ 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 37 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

- អំពីបេច�កេទសៃនករ្របឹក្សោេយាបល់ 

- អំពីបេច�កេទសក�ុងករេ្រប្របាស់េសវកម� 

- វធីិស�ស�ក�ុងករ្រគប្់រគងេភ��វឱ្យមាន្របសិទ�ភាព 

- វធីិស�ស�ក�ុងករេដះ្រសយប�� ជាមយួេភ��វនិងប�� េសវកម�េផ្សងៗ។ 

 ករអនុវត�ៃនសិក� កម 

 េ្រកយពី ករបង� តប់េ្រង�នបណ�ុ ះបណា� ល សិក� កមទងំអស់្រត�វ អនុវត�ដូចខងេ្រកម៖ 

- ឱ្យសិក� កមអនុវត�េទេលកម�វធីិែដលបានសិក្សោរចួ 

- ករេឡងបេ្រង�នេដម្បឱី្យដឹងថា បុគ�លិកេនាះមានសមត�ភាពក�ុងករ្របឹក្សោេសវកម�េទកនេ់ភ��វ 

ឬកអ៏ត។់ 

 ករេធ�េតស�វយតៃម� 

 បនា� បពី់ប��បវ់គ�ករអនុវត�នក៍របង� តប់េ្រង�ន កម៏ានករេធ�េតស�វយតៃម�ស្រមាបបុ់គ�លិកែដលចូលរមួ

សិក្សោ េដម្បធីានាឱ្យបានថាេតសិក� កមទងំអស់អចចបប់ាននូវវគ�បណ�ុ ះបណា� ល្រគបចំ់ណុច ែដលបាន

ផ�ល់ឱ្យបានប៉ុណា� ?   េដយករេធ�េតស�វយតៃម�   អចជាករេធ�ដូចជា៖ 

- េតស�ជា្រកដសអំពីស� នភាពទូេទរបស់សណា� គារ 

- េតស�ជា្រកដសអំពីកម�វធីិ។ 

៤.២. ករវយតៃម�េ្រកយករសកិ្សោ និងករអភិវឌ្ឍន ៍

 េដម្បអីនុវត�ករវយតៃម� សណា� គារបានេ្រប្របាស់វធីិស�ស� ជាេ្រចនេដម្បេីធ�េតស� ពីសមត�ភាពរបស់

បុគ�លិកេនាះ។ ែតេទះជាយ៉ាងណាកេ៏ដយឆ�ងកតវ់គ�បេ្រង�នទងំេនាះ មនិទន្់រគប្់រគានេ់ទែដលអចប�� ក់

ថាបុគ�លិកេនាះពិតជាមានសមត�ភាពក�ុងករបំេពញករងររបស់ពួកេគ។ េ្រកពីអ�ីករបង� តប់េ្រង�ន រចួមកខង

េ្រកមេនះ កម៏ានពីរេបៀបៃនករវយតៃម� ែដល្រត�វបានេ្រប្របាស់ជាទូេទេនក�ុងសណា�  គារផងែដរ មានដូចជា៖ 

 ករវយតៃម�េដយ្រគ�បង� តប់េ្រង�ន៖ 

  ជាចុងេ្រកយេនះបុគ�លិកែដលបានទទួលករ បង� តប់េ្រង�នទងំអស់   និង្រត�វបានវយតៃម�ពីអ�កបង� ត់

បេ្រង�នរបស់ពួកេគ។   េ្រពះមានែតអ�កបង� តប់េ្រង�នរបស់ពួកេគេទ ែដលអចដឹងថាេកមានចំណុចខ� ងំ និង

ចំណុចេខ្សោយរបស់ពួកេគ។ េហយេគអចមានសមត�ភាពេធ�ករឬអត?់ ដូេច�ះ្របសិនេបបុគ�លិកេនាះេមលេទ

មនិសូវមានចំណុចខ�ះខតេ្រចន េហយេបបង� តប់េ្រង�ន េទមុខបន�េទៀតេគអចេធ�ករងរបាន េនាះអ�កបង� ត់

បេ្រង�ន នឹងេធ�របាយករណ៍េទកនថ់ា� កដឹ់ង្រគប្់រគង េដម្បេី្រជសេរ សបុគ�លិកេនាះចូលេធ�ករ។ 

 ករអេង�តពីអ�ក្រគប្់រគង៖ 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 38 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

 វធីិស�ស�េផ្សងេទៀតែដល្រត�វបានេ្រប  េដម្បវីយតៃម�បុគ�លិកបនា� បពី់បង� តប់េ្រង�ន តមរយៈករអេង�ត

ករងរេដយអ�ក្រគប្់រគងរ់បស់ពួកេគ។ ជាធម�តករអេង�តេនះ្រត�វបានេធ�េឡងេដយអ�ក្រគប្់រគងផ់ា� ល់ឬអ�ក

្រគប្់រគងបនា� ប ់ េដម្បអីេង�តេទេលសមត�ភាពរបស់បុគ�លិកេនាះក�ុងករបំេពញភារកិច�របស់ពួកេគ។ ករអេង�ត

្រត�វបានេផា� តេលចំណុចមយួដូចជា ៖ 

- មានករខិតខំ្របឹងែ្របង 

- ឧស្សោហ៍ព្យោយាម 

- មកេធ�ករទនេ់ពលេវល 

- មានករអតធ់�ត ់

- យកចិត�ទុកដក ់

- មានទំនួលខុស្រត�វក�ុងករងរ 

- េចះេរៀបចំខ�ួនឱ្យសមរម្យនិងមានជំនាញក�ុងករេធ�ករងរ។ 

៤.៣. ករពីភាក្សោេលចំនចុខ� ងំ និងេខ្សោយ 

 បនា� បពី់ចុះេធ�ករ្រសវ្រជាវ េនក�ុងសណា� គារផា� ល់ េយងទទួលបានទិន�នយ័ពីសណា� គារ Palace Gate 

Hotel & Resort ក�ុងែផ�កបង� តប់េ្រង�ន េដម្បយីកមកេធ�ករេ្រប�បេធៀបរវង្រទឹស�ី ែដលបានសិក្សោជាមយួនឹង

ករអនុវត�នក៍រងរជាកែ់ស�ង េហយបានសិក្សោែស�ងយល់ពីភាពខុសគា�  និងែស�ងរកចំណុចខ� ងំរបស់

សណា� គារែដលកំពុង្របតិបត�ិករ េលករបង� តប់េ្រង�នេដម្បេីធ�ករអភវិឌ្ឍនស៍ម�តភាព បុគ�លិករបស់ខ�ួន។ 

តមករអនុវត�ជាកែ់ស�ងេនក�ុងអជីវកម� ជាធម�តែតងែតមានកំហុសឆ�ង និងភាពខ�ះខតជាេ្រចន េបេ្រប�ប

េធៀបរវង្រទឹស�ីនឹងតមករែណនា ំ េនេពលែដលេធ�ករ្របតិបត�ិករអជីវកម�មយួ ។ ចំែណកឯសណា� គារ ក៏

បានអនុវត�ៃនបង� តប់េ្រង�ន និងករអភវិឌ្ឍដល់បុគ�លិករបស់ខ�ួនផងែដរេដយករខិតខំ្របឹងែ្របងរកនូវវធីិ

ស�ស�េផ្សងៗ េនក�ុងករបង� តប់េ្រង�ន និងអភវិឌ្ឍបុគ�លិកេដម្ប ី ឱ្យសេ្រមចេទបានតមេគាលេដ ឬេគាល

បំណងរបស់អង�ភាព ែដលបានរពឹំងទុក។ ម្៉យោងវញិេទៀត េយងកប៏ានសិក្សោែស�ងយល់ ពីចំណុចខ�ះខតមយួ

ចំនួន ែដលសណា� គារកំពុងជួប្របទះេដយេយាងេទតមភាពជាកែ់ស�ងដូចខងេ្រកម ៖ 

៤.៣.១. ភាពខ� ងំ 

 តមរយៈៃនករសិក្សោ្រសវ្រជាវខងេល្រក�មេយងខ�ុ ំ បានរកេឃញេនចំណុចខ� ងំដូចខងេ្រកម៖ 

• សណា� គារមានេគាលករណ៍ និងនីតិវធីិច្បាបេ់នក�ុង ករបង� តប់េ្រង�ន និងអភវិឌ្ឍន ៍  បុគ�លិក។ 

• មានករេរៀបចំកម�វធីិបង� តប់េ្រង�ន េ្រគាងទុកជាមុនច្បាស់លស់្រសបេទតមែផនករទុកជាមុន។ 

• មានរចនាសម�ន័�ៃនករចតែ់ចងករងរ មានមុខតំែណងនិងមានករទទួលខុស្រត�វច្បាស់លស់។ 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 39 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

• កតប់ន�យករចកេចញរបស់បុគ�លិក។ 

៤.៣.២. ភាពេខ្សោយ 

 តមរយៈៃនករសិក្សោ្រសវេ្រជាវដូចខងេលក�ុងេនះ្រក�មេយងខ�ុ ំរកេឃញនូវចំណុចេខ្សោយដូចខងេ្រកម៖ 

• េធ�ឱ្យបុគ�លិកមានភាពធុញ្រទនេ់្រពះមាន្របធានបទជាេ្រចនមានភាពស�ុគស� ញ្រត�វករេពល សិក្សោ

ែស�ងយល់យូរ ។ 

• ករបង� តប់េ្រង�ន ធនធានមនុស្សេនក�ុងសណា� គារ មានរយៈេពលខ�ីេពក ។ 

• យន�ករៃនករវយតៃម�ធនធានមនុស្ស េនក�ុងសណា� គារ េនមានករខ�ះខតមយួចំនួន ។ 

៤.៣.៣. ឱកស 
• វស័ិយបណ�ុ ះបណា� លមានភាពរកីចេ្រមនេធ�េអយសម�តភាពរបស់្រគ�បណ�ុ ះបណា� លមានគុណភាព

ខ�ស់្របកបេដយស�ងដ់ េហយកអ៏ចទទួលបានបុគ�លិកែដលេពេពញេទេដយសម�តភាពក�ុងករ

បេ្រមករងរដល់សណា� គារេអយមានភាពល្បលី្បាញផងែដរ។ 

• េធ�េអយេគស� ល់ពីសណា� គារបានេ្រចនេដយសរបុគ�លិក ឬ គនរបូេង� លបានបេ��ញពីសម�តភាព

ែដលខ�ួនបានសិក្សោយកេទេ្រប្របាស់េដម្បេីអយអ�កដៃ៏ទបានេឃញពីសក� នុពលរបស់សណា� គារ។ 

• បច�ុប្បន�មានសលបណ�ុ ះបណា� លេទសចរណ៍ និង សណា� គារជាេ្រចនែដលបានបង� តប់េ្រង�ន

បុគ�លិក ដូេច�ះេហយវជាឱកសែដលេធ�េអយសណា� គារអចទទួលបានបុគ�លិកល�ៗ។ 

៤.៣.៤. ករគំរមកំែហង 
• ប�� កូវតិ19 បានេធ�ករគំរមកំែហងដល់ករបណ�ុ ះបណា� ល វបង�រជាកររងំស�ះេដយសករបិត

ខ�ប ់ក�ុងេនាះផងែដលេធ�េអយករបង� តប់េ្រង�នដល់បុគ�លិកមានករធា� កចុ់ះ។ 

• េសដ�កិច�សង�មពំុ សូវមានភាពល�្របេសរអចជាហនិភយ័ដល់វស័ិយបណ�ុ ះបណា� ល  ជាពិេសសកង�ះ

ហិរ�� វត�ុក�ុងករប��ូ ន បុគ�លិកេទសិក្សោេនេ្រក្របេទស។ 

• ៃដគូរ្របកួត្របែជងេ្រចន េធ�េអយ្របពន័�ៃនករសិក្សោកម៏ានភាពខ� ងំខុសៗគា�  វអចជាករគំរម

កំែហង ដល់សណា� គារដូចគា�  ្របសិនេបមនិមានករ្រគប្់រគង្របពន�ប័ណ�ុ ះបណា� លច្បាស់លស់។ 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ជំពូកទី៥៖ េសចក�ីសន�ិដ� ន និងអនុសសន៍ 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 40 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

ជំពូកទី៥៖ េសចក�ីសន�ិដ� ន និងអនុសសន៍ 

៥.១. េសចក�ីសន�ិដ� ន 

 តមករសិក្សោ្រសវ្រជាវពី ដំេណ រករៃនករបង� តប់េ្រង�នបុគ�លិកសណា� គារ Palace Gate Hotel & 

Resort កន�ងមក ្រក�មេយងខ�ុ ំទទួលបាននូវបទពិេសធន ៍ និងចំេណះដឹងថ�ីៗជាេ្រចន ជាពិេសសពកព់ន័�េទ

នឹងដំេណ រករ ៃនករបង� តប់េ្រង�ន និងនីតិវធីិៃនករបង� តប់េ្រង�នធនធានមនុស្ស ែដលបំេរ ករងរេនក�ុងស

ណា� គារ។ 

 សណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort មានេគាលករណ៍ និងនីតិវធីិច្បាស់លស់ ក�ុងករបង� ត់

បេ្រង�នធនធានមនុស្សេនក�ុងសណា� គារ េដយមានេរៀបចំនូវែផនករទុកជាមុន ករេ្រត�មប្រម�ង នូវធនធាន

ចបំាចន់ានាស្រមាបដំ់េណ រករបង� តប់េ្រង�ន ដូចជាធនធានសមា� ររបូវន� ័ និងហិរ�� វត�ុ។ ករបង� តប់េ្រង�ន

ធនធានមនុស្សេនក�ុងសណា� គារ ្រប្រពឹត�េទទងំេនក�ុងសណា� គារផា� ល់ និងមានករប��ូ នបុគ�លិកេទេធ�ករ

បង� តប់េ្រង�ន េនខងេ្រកផងែដរ ។ 

 សណា� គារ បានេ្រជសេរ ស្រគ�បង� តប់េ្រង�ន ែដលមានចំេណះដឹង និងជំនាញច្បាស់លស់ សំរបេ់ធ�ករ

បង� តប់េ្រង�ន បុគ�លិក មានកម�វធីិបង� តប់េ្រង�នល� េឆ�យតបេទនឹងត្រម�វករទីផ្សោរជាកែ់ស�ង ែដលសណា� គារ

មនិ្រតឹមែតបង� តប់េ្រង�នបុគ�លិកេទេល្រទឹស�ីប៉ុេណា� ះេទ ប៉ុែន�មានករអនុវត�ន ៍ ផា� ល់េនក�ុងសណា� គារែថម

េទៀតផង ។ 

 បនា� បពី់ផ�ល់ករបង� តប់េ្រង�នរចួេហយ សណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort កម៏ានយន�ករវយ

តៃម�ពី្របសិទ�ភាពៃនករបង� តប់េ្រង�ន េដម្បធីានាពីគុណភាពផងែដរ េហយេលសពីេនះេទេទៀត សណា� គារ

ែថមទងំេធ�ករតមដនជាបជ់ា្របចេំទេលធនធានែដលបានទទួលនូវករបង� តប់េ្រង�នកន�ងមក ។   

 ជារមួ បនា� បពី់េធ�ករសិក្សោ្រសវ្រជាវ េទេលករបង� តប់េ្រង�ន ធនធានមនុស្ស េនក�ុងសណា� គារ 

Palace Gate Hotel & Resort ្រក�មេយងខ�ុ ំអចសន�ិដ� នបានថា សណា� គារបានេរៀបចំ ដំេណ រករបង� ត់

បេ្រង�នេដម្បអីភវិឌ្ឍនធ៏នធានមនុស្ស ្របកបេដយភាពរលូន មាន្របសិទ�ភាព និង្របសិទ�ផលខ�ស់ េឆ�យតប

េទនឹង ស�ងដ់រជាតិ និងអន�រជាតិ។ចំេពះធនធានមនុស្ស ែដលបានទទួលករបង� តប់េ្រង�នពីសណា� គារ ពិត

ជាមានសមត�ភាព បំេពញករងរបានយ៉ាងល�្របេសរ ។ 

 

 

 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 41 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

៥.២. អនុសសន ៍

 េទះបីជាសណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort បានផ�ល់នូវករបង� តប់េ្រង�ន ធនធាន មនុស្សដ៏

ល�្របេសរ ក�ុងេពលកន�ងមកកេ៏ដយ ក្៏រក�មេយងខ�ុ ំ បានសេង�តេឃញ មានចំណុចខ�ះខតមយួចំនួនតូចែដល

សណា� គារគួរេធ�ករបំេពញបែន�ម េដម្បឱី្យដំេណ រករៃនករបង� តប់េ្រង�ន កនែ់តមាន ភាពល�្របេសរែថមមយួ

ក្រមតិេទៀត។ េហតុេនះេហយ េទប្រក�មេយងខ�ុ ំសូមផ�ល់នូវអនុសសនម៍យួចំនួន ដូចជា៖ 

• សណា� គារគួរេរៀបចំេមេរៀនឱ្យកនែ់តមានភាពទកទ់ញ េដម្បឱី្យសិក� កមមានចំណាបអ់រម�ណ៍

កនែ់តខ� ងំេទេលករសិក្សោេរៀនសូត ។ 

• សណា� គារ គួរបែន�មេម៉ាងក�ុងករបង� តប់េ្រង�ន ឱ្យបានេ្រចនែថមេទៀត េដម្បឱី្យសិក� កម អចទទួល

បានចំេណះដឹង និងចំេណះេធ�កនែ់តេ្រចន ។ 

• សណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort គួរព្រងឹងយន�ករវយតៃម�ឱ្យបានច្បាស់លស់ 

សណា� គារ គួរបន�ដំេណ រករបង� តប់េ្រង�ន ឱ្យបានល�បន�េទៀត េដម្បអីចឱ្យសិក� កម ទងំអស់ទទួល

បាននូវសមត�ភាពខ�ស់ ក�ុងករផ�ល់េសវកម�ជូនេភ��វឱ្យបានល�្របេសរ។ 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ឯកសរេយាង 

 



 

 

ឯកសរេយាង 

1. Khov Meas & Yous Virak (2005), Human Resource Management, 1 Edi., International 

Institute of Cambodia, . 

2. Nam Sarith (2004), Fundamental of Management, 1st Edi., International Institute of 

Cambodia. 

3. Lioyd L. Byars & Lestie W. Rue (2006), Human Resource Management, 8th Edi., 

McGraw Hill Company Inc. 

4. Raymond A. Noe etal. (2003), Human Resource Management, 8th Edi., McGraw Hill 

Company Inc. 

5. Gary Dessler (2003), Human Resource Management, 9th Edi., Prentice Hall Inc. 

6. Lestie W. Rue & Lioyd L. Byars (1992), Management, 6th Edi., Richard D. IR WIN Inc. 

7. េគហទំព័ រKhsearch.com. ពក្យថា « អភិវឌ្ឍន៍ » មានន័យដូចេម�ច ?. From 

https://www.khsearch.com/qna/23396 
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ឧបសម�័ន� 

 



 

 

ឧបសម�័ន� 

ឧបសម�ន័�ទី១៖ សកម�ភាពចុះសិក្សោ្រសវ្រជាវ 

 

ឧបសម�ន័�ទី២៖ ស� កស�� សមា� ល់សណា� គារ Palace GateHotel & Resort 

 



 

 

ឧបសម�ន័�ទី៣៖ ទិដ�ភាពៃនេក� ងទ� រខងេ្រកយ ៃនសណា� គារ Palace gate Hotel 

 
ឧបសម�ន័�ទី៤៖ ទិដ�ភាពៃនេក� ងទ� រខងមុខ ៃនសណា� គារ Palace gate Hotel 
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