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េសចក�ីែថ�ងអំណរគុណ 

 េយងខ�ុ ំេឈ� ះ នួន ចននី់ក និង វណ�  ចន័�ម៉ូនីក ជានិស្សតិបរ�ិ� ប្័រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍនឆ៍ា� ទីំ៤ ជំនានទី់

០៧ ៃនសកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និង វទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�។ តមរយះករែណនា ំនិងផ�ល់េយាបល់ជា

េ្រចនែដលជួយ េអយរបាយករណ៍ប��បក់រសិក្សោរបស់ប��បក់រសិក្សោរបស់ពួកេយងខ�ុ ំទទួលបានេជាគជយ័

ជាស� ពរ ។ 

សូមសែម�ងករេគារព និងែថ�ងអំណរគុណយ៉ាង្រជាលេ្រជចំេពះ 

 េលកឪពុក អ�កមា� យរបស់េយងខ�ុ ំែដលបានផ�ល់កំេណ ត និងខិតខំ្របឹងែ្របងចិ�� ឹមបីបាចែ់ថរក្សោតងំពី 

តូចរហូតដល់ធំដឹងក�ី្របកបេដយ្រពហ�វហិរធមចំ៌េពះកូន។ េលកទងំេទ�រជួយ ផ�តផ់�ង្់រគបែ់បបយ៉ាង តងំពី 

កមា� ងំកយចិត� ែផ�កស� រតី និងែផ�កសមា� រៈ។ េលកជា្រពះ្រពហ�របស់កូន ជា្រគ�របស់កូន ជាេពទ្យរបស់កូន ជា 

អ�កជួយ េលកទឹកចិត�ដល់កូន្រមាបេ់ពលេវល។ េដម្បងីបានេនាះដឹងបានប��ូ នកូនេទេរៀនេនសលេរៀនតងំ

ពីថា� កកុ់មារដ� ន បន�រហូតមកដល់ថា� កឧ់ត�មសិក្សោ។ គុណនូបករៈេលកដធំ៏េធងេនះ ពិតជាមនិ អចយកអ�ី

េ្រប�បផ�ឹមបានេឡយ។ 

 ឯកឧត�មសកលវទិ្យោករ េលក េលក្រសី សកលវទិ្យោកររង ្រពឹទ�បុរស ្រពឹទ�បុរសរង ្របធាន

ករយិាល័យសិក្សោ និងបណ�ិ តស�ស�ចរ្យវជិា� ទងំអស់ ៃនសកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និង វទិ្យោស�ស�

េសដ�កិច�ែដលបានខិតខំ្របឹងែ្របងអស់ពីកមា� ងំកយកមា� ងំចិត�ក�ុងករអបរ់ ំ ផ�ល់ចំេណះដឹងដល់េយងខ�ុ ំ ្រពម

ទងំនិស្សតិដៃទេទៀតតងំពីថា� កមូ់លដ� ន រហូតដល់ថា� កប់��បប់រ�ិ� ប្័រត ។ សូមែថ�ងអំណរគុណយ៉ាង្រជាល

េ្រជដល់ េលកស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត ឈុន ពហុ ជាស�ស� ចរ្យែដលបានខិតខំចំណាយេពលេវលដម៏ានតៃម� 

បង� តប់េ្រង�ន និង ដឹកនា ំ្រត�តពិនិត្យ ែកត្រម�វ ដល់េយងខ�ុ ំ  ្រពមទងំបេ��ញគំនិតស្រមាបក់រៃច�្របឌិតបែន�ម

េទៀត  ក�ុងកិច�ករ្រសវ្រជាវេនះ តងំពីដំេណ រករចបេ់ផ�មរហូតដល់ របាយករណ៍មយួចង្រកង្របកបេដយ

េជាគជយ័។ 

 សូមែថ�ងអំណរគុណចំេពះ េលក HunFaz នាយក្របតិបត�ិៃនសណា� គារ  Palace Gate Hotel and 

Resort និងបុគ�លិកទងំអស់ ែដលបានចំណាយេពលេវលដម៏ានតៃម� ក�ុងករពន្យល់ ពីអភវិឌ្ឍនបុ៍គ�លិកេន

ក�ុងសណា� គារ និង ផ�ល់ឱកសឱ្យេយងខ�ុ ំចុះកម�សិក្សោ្រសវ្រជាវទុកជាបទពិេសធន ៍ ស្រមាបន់ាេពលអនាគត

្រពមទងំេលក្របធានែផ�ក្រគប្់រគងទូេទែដលបានអនុ�� តិផ�ល់ឱកស ឱ្យ្រក�មេយងខ�ុ ំបានចុះកម�សិក្សោរហូត

ទទួលបានពត័ម៌ានេពញេលញក�ុងករសរេសរកិច�ករ្រសវ្រជាវ្របកបេដយភាពេជាេគជយ័ ។ 



 

 

 

 ជាចុងេ្រកយ េយងខ�ុ ំទងំអស់គា�  សូមេគារពជូនពរ េលកអ�កមានគុណទងំអស់ េលកសកលវទិ្យោធិ

ករ េលក េលក្រសី គណៈ្រគប្់រគងនិងេលកស�ស� ចរ្យទងំអស់ សូមទទួលបានេជាគជយ័្រគបភ់ារៈកិច� 

និងសូមជួប្របទះែតពុទ�ពរទងំ៤្របករគឺ អយុ     វណ� ៈ សុខៈ និងពលៈកំុបីេឃ��ងឃា� តេឡយ។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

អរម�កថា 

 េសៀវេភែដលេលកអ�កកំពុងកនក់�ុងៃដមយួេនះ គឺជាករខិតខំ្របឹងែ្របងសិក្សោ្រសវ្រជាវនិងចង្រកងេឡង

េដយ្រក�មនិសិ្សតេយងខ�ុ ំជំនាន០់៧ ្រក�ម D៤ A២ ៃនសកលវទិ្យោល័យសកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និង 

វទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� ែដលបានេធ�ករសិក្សោ្រសវ្រជាវេល្របធានបទ “ករអភវិឌ្ឍនសម�ភាពបុគ�លិក េន

សណា� គារ Palace Gate Hotel and Resort”។ េគាលេដសំខន់ៗ ៃនករសិក្សោ្រសវ្រជាវ គឺេដម្បែីស�ងរកឱ្យ

េឃញនូវ្របសិទ�ភាព ភាពខ� ងំ េគាលករណ៍ និងនីតិវធីិក�ុងករបណ�ុ ះបណា� លបុគ�លិក។ ម្យោង៉វញិេទៀត 

េសៀវេភេនះ េដម្បជីាជំនួយេនក�ុងករសិក្សោ្រសវ្រជាវស្រមាបនិ់សិ្សតជំនានេ់្រកយៗេទៀត េហយសរណាេនះ

បាន្រត�វេរៀបចំេឡងក�ុងេគាលបំណង េដម្បលីត្រតដងអំពី្រទឹស�ីនិងវធីិស�ស� េគាលករណ៍ និងនីតិវធីិក�ុង ករ

អភវិឌ្ឍនធ៍នធានមនុស្ស។  

 ករសិក្សោ្រសវ្រជាវេនះ គឺចងេ់ផា� តេទេលករអភវិឌ្ឍនសម�ភាពបុគ�លិកេនសណា� គារ Palace Gate 

Hotel & Resort ែដលបង� ញអំពីដំេណ រករៃនករបណ�ុ ះបណា� ល េគាលករណ៍ និងនីតិវធីិ ៃនករបណ�ុ ះប

ណា� លធនធានមនុស្ស ែដលបេ្រមករងរេនក�ុងសណា� គារ េដយមានេរៀបចំនូវែផនករទុកជាមុន ករេ្រត�ម

ប្រម�ងនូវធនធានចបំាចន់ានាស្រមាបដំ់េណ រករបង� តប់េ្រង�ន ដូចជាធនធានសមា� រ  របូវន� ័ និងហិរ�� វត�ុ ។ 

ករបង� តប់េ្រង�ន ធនធានមនុស្សេនក�ុងសណា� គារ ្រប្រពឹត�េទទងំេនក�ុងសណា� គារផា� ល់ និងមានករប��ូ ន

បុគ�លិកេទេធ�ករបណ�ុ ះបណា� លេនខងេ្រកផងែដរ ។ 

 េ្រកយពីចុះេធ�កម�សិក្សោេនសណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort ែស�ងយល់អំពីដំេណ រករ េគាល

ករណ៍ និងនីតិវធីិ ៃនករបណ�ុ ះបណា� លធនធានមនុស្ស មានករេរៀបចំែផនករល�េទេលសមា� ររបូវន័� និង

ហិរ�� វត�ុ ។ រល់សកម�ភាព្របតិបត�ករករងរ មានរចនាសម�ន័�្រគប្់រគងល�។ 

 សរបុេសចក�ីមក ករអភវិឌ្ឍសម�ភាពបុគ�លិកេនសណា� គារ្របកបេដយភាពរលូន មាន្របសិទ�ភាព និង

្របសិទ�ផលខ�ស់ េឆ�យតបេទនឹងស�ងដ់រជាតិ និងអន�រជាតិ។ ធនធានមនុស្ស ែដលបានទទួលករបណ�ុ ះប

ណា� លពីសណា� គារ ពិតជាមានសមត�ភាព បំេពញករងរបានយ៉ាងល�្របេសរ ។ 
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ជំពូកទី១៖ េសចក�ីេផ�ម 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 1 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

ជំពូកទី១៖ េសចក�ីេផ�ម 

១.១. លនំាេំដម 

 ជាេរៀងរល់ៃថ� ពិភពេលកទងំមូលមានករផា� ស់ប�ូរ អភវិឌ្ឍន ៍និង រកីចេ្រមនេទមុខជានិច�ឥតឈបឈ់រ។ 

េដយែឡក្របេទសកម�ុជាេយង បានជួប្របទះែតសេ�ង� មវនិាសកម� ែដលបានេធ�ឱ្យ្របេទសកម�ុជារងទុក�េវទនា

ជាខ� ងំ េហយជាពិេសសេនក�ុងរបបែខ�រ្រកហម ពីឆា� ១ំ៩៧៥ ដល់១៩៧៩ ្របេទសកម�ុជា បានធា� កដ់ល់

ចំណុចសូន្យ េដយគា� នបន្សល់ទុកនូវអ�ីទងំអស់ របត់ងំពីេគហដ� ន និងរចនាសម�ន័�្រគបែ់បបយ៉ាង វស័ិយ

េសដ�កិច�  វស័ិយទូរគមនាគមន ៍ វស័ិយធនាគារ វស័ិយ អបរ់ ំ និងវស័ិយេផ្សងៗជាេ្រចនេទៀត បានបាតប់ងេ់ស�រ

ទងំ្រស�ង ។ 

 េ្រកយៃថ�រេំដះ ឆា� ១ំ៩៧៩ ្របេទសកម�ុជាេយងបានេងបេឡងវញិ្រគបវ់ស័ិយ។ ចបពី់ឆា� ១ំ៩៩៣ េ្រកម

ករជួយ េ្រជាមែ្រជងពីអង�ករសហ្របជាជាតិ រជរដ� ភបិាលកម�ុជា បាន្របកនយ់កនូវេគាលនេយាបាយេសដ�

កិច�ទីផ្សោរេសរ ី ែដលបានទកទ់ញអ�កវនិិេយាគគិនអន�រជាតិ មកបណា� កទុ់ន្របកបជាអជីវកម� ក�ុង្របេទស

េយងជាេ្រចន េដយផ�ល់នូវករងរដល់្របជាពលរដ�ក�ុង្រស�ក ្រពមទងំទទួលបាននូវ្របាកចំ់ណូលសមរម្យ 

ជួយ ដល់េសដ�កិច�្រគ�សរ និងេសដ�កិច�ជាតិទងំមូល ។ 

 ធនធានមនុស្ស ជាកត� អទិភាពមយួដសំ៏ខនស់្រមាបអ់ង�ភាពទងំឡាយ េ្រពះវជាធាតុចបំាចក់�ុងករជ

្រម�ញ ឱ្យមានដំេណ ករករងរល� និងេជឿនេលឿនេទមុខជាលំដប។់ ដូេច�ះេដម្បរីក្សោបាននូវលំនឹងៃនករ្របកួត

្របែជង េនេលទីផ្សោរឱ្យទទួលបាន្របសិទ�ភាព អង�ភាពអជីវកម� ្រក�មហុ៊ន និង ស� នបន័ទងំេនាះ គឺជាករ

ចបំាចណ់ាស់្រត�វធានាឱ្យបាននូវធនធានមនុស្សែដលមានជំនាញ ចំេណះដឹង និងបទពិេសធន្៍រគប្់រគាន។់ 

 េដម្បឱី្យករងរមានដំេណ រករ ្របកបេដយភាពរលូនល�អង�ភាពចបំាច្់រត�វមាននូវនីតិវធីិនិងវធីិស�ស�ដ៏

សម្រសបមយួ ក�ុងករបង� តប់េ្រង�ន និងករអភវិឌ្ឍនដ៍ល់រល់បុគ�លិកទងំអស់ឱ្យបានយល់កនែ់តច្បាស់ និង

សម្រសបេទតមបរបិទៃនេសដ�កិច�ទីផ្សោរេទបបុគ�លិកមា� ក់ៗ មានទឹកចិត�និងភាពេស� ះ្រតង ់ និង្រពមទងំ 

ទទួលបាននូវសមត�ភាពបំេពញករងរ ្របកបេដយ្របសិទ�ភាពខ�ស់។ ក�ុងេនាះេទៀតេសធ សណា� គារ Palace 

Gate Hotel and Resort កជ៏ាចំែណកមយួផងែដរែដលបានចូលរមួអភវិឌ្ឍន្៍របេទសជាតិេយងផងែដរ។ េដម្បេីធ�

ឱ្យករអនុវត�នក៍រងរទទួលបាននូវ្របសិទ�ភាពខ�ស់ សណា� គារ Palace Gate Hotel and Resort ចបំាចម់ាននូវ

ធនធានមនុស្សែដលមានសមត�ភាព បទពិេសធន ៍ចំេណះដឹង ជំនាញែដលេចះពិត្របាកដស្រមាបយ់កេទអនុ

វត�ករងរជាកែ់ស�ង និងអនុវត�ឱ្យបានេទៀងទត ់ េដម្បធីានាបាននូវគុណភាពករងរ ្របកបេដយសមត�ភាព 

និង្របសិទ�ភាព ្រសបតមេគាលេដរមួរបស់អង�ភាព ។ េហតុេនះេហយ េទប្រក�មេយងខ�ុ ំ េលកយក្របធានបទ 

ស�ីអំពី ករអភវិឌ្ឍសម�ភាពបុគ�លិកេនក�ុងសណា� គារ Palace Gate Hotel and Resort  ែដលមានទីតងំេនរជ



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 2 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

ធានីភ�េំពញ មកេធ�ករសិក្សោ្រសវ្រជាវ ។េដម្បសីេ្រមចបាននូវេគាលេដរមួរបស់អង�ភាព សណា� គារ  Palace 

Gate Hotel and Resort ែតងែតមានករបណ�ុ ះបណា� ល បុគ�លិក្រគបែ់ផ�កទងំអស់ ស្រមាបទ់ទួលបាននូវ

្របសិទ�ភាព និង និរន�រភាពករងរ។ េតសណា� គារ Palace Gate Hotel and Resort បានេធ�ករអភវិឌ្ឍសម�ត

ភាពដល់បុគ�លិកយ៉ាងដូចេម�ច េដម្បេីធ�ឱ្យករអនុវត�ករងរ ទទួលបាន្របសិទ�ភាពខ�ស់? 

១.២. ចំេណាទប��  

 េដម្បសីេ្រមចបាននូវេគាលេដរមួរបស់អង�ភាព សណា� គារ  Palace Gate Hotel and Resort ែតងែតមាន

ករបង� តប់េ្រង�ន បុគ�លិក្រគបែ់ផ�កទងំអស់ ស្រមាបទ់ទួលបាននូវ្របសិទ�ភាព និង និរន�រភាពករងរ។ េត

សណា� គារ Palace Gate Hotel and Resort បានអភវិឌ្ឍសម�តភាព និង បង� តប់េ្រង�ន ដល់បុគ�លិក យ៉ាងដូច

េម�ច េដម្បេីធ�ឱ្យករ   អនុវត�ករងរ ទទួលបាន្របសិទ�ភាពខ�ស់? 

១.៣. េគាលបំណងៃនករ្រសវ្រជាវ 

 េគាលបំណងៃនករសិក្សោ្រសវ្រជាវេនះ គឺ៖ 

- ែស�ងយល់ពីស� នភាពទូេទរបស់សណា� គារ Palace gate Hotel and Resort 

- សិក្សោពីេគាលករណ៍បង� តប់េ្រង�ន បុគ�លិកេនក�ុងសណា� គារ  

- សិក្សោពីដំេណ រករៃនករបង� តប់េ្រង�ន បុគ�លិកេនក�ុងសណា� គារ 

១.៤. ទំហ ំនិង ែដនកំណត់ៃនករ្រសវ្រជាវ 

 េនក�ុងករសិក្សោ្រសវ្រជាវ្របធានបទខងេលេនះ គឺេយងេផា� តេលករអភវិឌ្ឍសម�ភាពបុគ�លិកេនសណា�

គារ Palace Gate Hotel and Resort ែដលមានទីតងំស�ិតេនេលផ�ូវ សុធារស ែកងផ�ូវ ២៤០ សង� តជ់យ័ជំ

នៈ ខណ� ដូនេពញ រជធានីភ�េំពញែតប៉ុេណា� ះ។ 

១.៥. វិធសី�ស�្រសវ្រជាវ 

១.៥.១. ្របេភទទិន�ន័យ និងបេច�កេទស្របមូលទិន�ន័យ 

  ១.៥.១.១. ្របេភទទនិ�ន័យ 

   ក. ទិន�ន័យចម្បង 

 ទិន�នយ័ចម្បង គឺជា្របេភទទិន�នយ័ទងំឡាយែដល្រក�មេយងខ�ុ ំបានចុះេទ្រសវ្រជាវ និងេធ�ករសមា� សន៍

ផា� ល់ជាមយួនាយក្របតិបត�ិ អ�ក្រគប្់រគងធនធានមនុស្សែដលេនក�ុងសណា� គារ Palace Gate Hotel & 

Resort ។ 

 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 3 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

   ខ. ទិន�ន័យមាន្រសប់ 

 ទិន�នយ័មាន្រសបគឺ់ជាទិន�នយ័ ែដល្រក�មេយងខ�ុ ំ្របមូលបានមកអំពីឯកសរនានាែដលទកទ់ង  េទនឹង

ករ្រគប្់រគងធនធានមនុស្សេន ក�ុងសណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort ដូចជា៖ េសៀវេភេមេរៀន សរ

ណារបស់និស្សតិជំនានមុ់ន ឯកសរនានាេនក�ុងបណា� ល័យ របស់សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោ

ស�ស�េសដ�កិច� ឯកសរពីសណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort  និង ឯកសរេផ្សងៗេទៀតពីអីុនេធេណ

តជាេដម។ 

  ១.៥.១.២. បេច�កេទស្របមូលទនិ�ន័យ 

 ករ្របមូលទិន�នយ័បាន្រតឹម្រត�វែផ�កសំខនេ់ទេលបេច�កេទសៃនករ្របមូល។ ក�ុងេនាះ្រក�មេយងខ�ុ ំេ្របវធីិ

ៃនករ្របមូល ដូចជាករណីសិក្សោ ករសមា� សន ៍អនុេលមេទតម្របេភទទិន�នយ័ដូចខងេ្រកម ៖ 

   ក. ទិន�ន័យចម្បង 

 េនក�ុងទិន�នយ័ចម្បង្រក�មនិស្សតិេយងខ�ុ ំេ្របវធីិដូចខងេ្រកម៖ 

• ចុះអេង�តផា� ល់េនក�ុងសណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort  

• េធ�ករសមា� សនផ៍ា� ល់ជាមយួនាយក្របតិបត�ិ អ�ក្រគប្់រគងធនធានមនុស្ស ែដលេនក�ុងសណា� គារ 

Palace Gate Hotel & Resort 

• ករ្រសវ្រជាវផា� ល់េនក�ុងសណា� គារ ។ 

   ខ.ទិន�ន័យមាន្រសប ់

 េនក�ុងទិន�នយ័មាន្រសប ់្រក�មនិស្សតិេយងខ�ុ ំេ្របវធីិដូចខងេ្រកម៖ 

• ទទួលបានមកពីសណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort ផា� ល់ 

• ទទួលបានមកពីេគហទំពរ័របស់សណា� គារ 

• ទទួលបានមកពីករសិក្សោ្រសវ្រជាវ របស់និស្សតិជំនានមុ់ន 

• ឯកសររបស់សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�។ 

១.៥.២. បេច�កេទសវិភាគទិន�ន័យ 
 េ្រកយពីបានេធ�ករ្របមូលទិន�នយ័បាន្រគប្់រគាន ់ពីករអេង�ត ករសមា� សន ៍និងករ្រសវ្រជាវពី្របពន័�អីុន

េធេណត េនក�ុង្របពន័�ៃនករ្រគប្់រគងករបង� តប់េ្រង�ន បុគ�លិករបស់សណា� គារ រចួមក្រក�មេយងខ�ុ ំបានេ្រជស

េរ ស្រសវ្រជាវតមែបបគុណវស័ិយ ដូេច�ះករវភិាគទិន�នយ័ គឺេលកយកែតចំណុចស�ូល និងចំណុចសំខនម់ក

េរៀបរប ់ពិពណ៌័នា អធិប្បាយ េលករសិក្សោ្រសវ្រជាវ។ 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 4 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

១.៦. សរៈសខំន់ៃនករ្រសវ្រជាវ 

 ករសិក្សោ្រសវ្រជាវ បានផ�ល់នូវសរៈសំខន ់ យ៉ាងេ្រចនមក ដល់្រក�មេយងខ�ុ ំ ែដលបានេធ�ករសិក្សោ

្រសវ្រជាវមានដូចជា៖ 

- ផ�ល់បទពិេសធនដ៍ល់្រក�មនិសិ្សតេយងខ�ុ ំ េអយយល់កនែ់តច្បាស់អំពីភាពជាកែ់ស�ង ៃនករអភវិឌ្ឍ

ធនធានមនុស្សេនក�ុងសង�មមយួ ែដលបរយិាយអំពី ករបង� តប់េ្រង�ន បុគ�លិកេនក�ុងសណា� គារ 

Palace Gate Hotel and Resort  

- ផ�ល់ចំេណះដឹង ជំនាញ សមត�ភាព បទពិេសធន ៍ស្រមាបខ់�ួនឯង និង េធ�ឱ្យសង�មទងំមូលមានករ

រកីចេ្រមន។ 

- មានឱកសក�ុងករផ្សោរភា� បអំ់ពីករសិក្សោ េទនឹងចំេណះដឹងពិត្របាកដ និងមានឱកសបេង�តនូវ

ទំនាកទំ់នងល�េនក�ុងសង�ម។ 

- បេង�តសមត�ភាព ចំេណះដឹងបែន�មេទៀត តមរយៈករសិក្សោ្រសវ្រជាវ 

១.៧.  រចនាសម�័ន�ៃនករ្រសវ្រជាវ 
ប�ងៃ់នករសិក្សោ្រសវ្រជាវេនះែចកេចញជា ៦ជំពូករមួមាន៖ 

• ជំពូកទី១៖ េសចក�ីេផ�ម 

- លំនាេំដម 

- ចំេណាទប��  

- េគាលបំណងៃនករ្រសវ្រជាវ 

- ទំហំ និងែដនកំណត ់

- វធីិស�ស�្រសវ្រជាវ 

- សរៈសំខនៃ់នករ្រសវ្រជាវ 

- រចនាសម�ន័�ៃនករ្រសវ្រជាវ 

• ជំពូកទី២៖ រលំកឹ្រទសឹ� ី

ជាករសរេសររលឹំកនូវ្រទឹស�ីែដលបានសិក្សោទកទ់ងេទនឹង្របធានបទេដម្បជីាគំនិតក�ុងករែស�ងយល់

េផ្សងៗ វស់ែវងនិងេ្រប�បេធៀប 

- ពន្យល់ពក្យគន�ឹះ 

- អ�ីេទជាករ្រគប្់រគងបុគ�លិក? 

- មូលេហតុអ�ីបានជាេធ�ករសិក្សោ និង ករអភវិឌ្ឍនូវសម�ភាពបុគ�លិក? 

- ករ្របឡង្របណាំងក�ុងករ្របកួត្របែជង 

- ករបណ�ុ ះបណា� ល និង ករអភវិឌ្ឍបុគ�លិក 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 5 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

• ជំពូកទី៣៖ ស� នភាពទូេទរបសស់ណា� គា Palace Gate Hotel and Resort 

គឺជាករបង� ញលទ�ផលែដលទទួលបានពីករចុះកម�សិក្សោេន ្រក�មហុ៊នផា� ល់ែតម�ង៖ 

- ្របវត�ិ និងទីតងំភូមសិ�ស�របស់្រក�មហុ៊ន 

- ស� កស�� សំគាល់សណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort 

- ទស្សនៈវស័ិយរបស់សណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort 

- េបសកម�របស់សណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort 

- េគាលបំណងរបស់សណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort 

- ករបង� តប់េ្រង�ន របស់សណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort 

- រចនាសម�ន័�របស់សណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort 

- ករទទួលខុស្រត�វេលករងរ 

- ផលិតផល និងេសវកម� 

• ជំពូកទី៤៖ ករពិភាក្សោេលលទ�ផល្រសវ្រជាវ  

 របាយករណ៍្រសវ្រជាវេនះ និងេផា� តេលករពិភាក្សោេដយេធ�ករេ្រប�បេធៀប្រទឹស�ី េទនឹងលទ�ផល

្រសវ្រជាវ េទនឹង្របតិបត�ិករជាកែ់ស�ងរបស់្រក�មហុ៊ន។ 

- ករបង� តប់េ្រង�ន និងករអភវិឌ្ឍបុគ�លិករបស់សណា� គារ 

- ករវយតៃម�េ្រកយករសិក្សោ និងករអភវិឌ្ឍន ៏

- ករពីភាក្សោេលចំនុចខ� ងំ និងេខ្សោយ 

• ជំពូកទ៥ី៖ េសចក�សីន�ដិ� ន និង អនសុសន ៍

- េសចក�ីសន�ិដ� ន៖ េធ�ករសន�ិដ� នេដយែផ�កេទតមករវភិាគទិន�នយ័ និងករវភិាគេលលទ�

ផលែដលទទួលបាន។ 

- អនុសសន៖៍ ជាករបេ��ញគំនិតរបស់្រក�មេយងខ�ុ ំ ក�ុងករផ�ល់មតិចូលរមួេទក�ុងករអភវិឌ្ឍន ៍

និងែកលំអរ្របតិបត�ិកររបស់្រក�មហុ៊ន េដម្បទីទួលបាន្របសិទ�ភាពបែន�មេទៀត។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 6 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

តរងទី១៖ ប�ងៃ់នករ្រសវ្រជាវ 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ជំពូកទី២៖ រលំកឹ្រទឹស� ី

 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 7 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

ជំពូកទី២៖ រលំកឹ្រទឹស� ី

២.១. ពន្យលព់ក្យគន�ឹះ 

- អភវិឌ្ឍន៖មាននយ័ថាលទ�ភាពអចរស់េនបានយូរអែង�ង ្របកបេដយសុខភាព ទទួលករអបរ់និំង

លទ�ភាពទទួលបានធនធានចបំាចស់្រមាបក់ររស់េនសមរម្យ ។ 

- អភវិឌ្ឍន៖មាននយ័ថាករេធ�ឲ្យរចីេ្រមន លូតលស់ រងុេរឿងរចួផុតពីភាពអនថ់យ។ 

- សមត�ភាព៖បាននយ័ថា េសចក�ីអច,អចហន,ករហ៊ន,ដំេណ រេធ�េកត,ភាពៃនេសចក�ីេមាះមុត។ 

២.២. អ�ីេទជាករ្រគប់្រគងបុគ�លកិ? 

 ករ្រគប្់រគងបុគ�លិក គឺជាដំេណ រករៃនករេធ�ែផនករ ករេ្រជសយកបុគ�លិកករវយតៃម� និងករផ�ល់នូវ

សំណងដល់បុគ�លិកមា� ក់ៗ  ែដលបានបេ្រមករងរក�ុងអង�ភាព េដម្បសីេ្រមចបាននូវេគាលបំណង របស់អង�

ភាព្របកបេដយ្របសិទ�ភាព។ 

 ករ្រព�យបារម�ណ៍របស់ពិភពេលក ពីមយួៃថ�េទមយួៃថ� កនែ់តមានករេកនេឡងចំេពះប��  ែដលថា

ម៉ាសីុន នឹងឱ្យមនុស្សបាតប់ងក់រងរេធ�។ ជាករពិតណាស់ អ�ីៗ្រត�វបានេកតេឡងផ�ុយ្រសឡះ។ មនុស្សកនែ់ត

មានសរៈសំខនេ់ឡង តមបណា� អង�ភាពនានា ជាងេពលមុនេទេទៀត។ ែផ�កតមេលក Pobert Reich 

បានមាន្របសសនថ៍ា:   ”ករ្របកួត្របែជង គឺជាអ�ីែដល្រក�មហុ៊នមយួអចេធ�បានេដយមានលក�ណៈពិេសស

ែតមយួខុសែប�កពីេគ េហយអ�ីទងំេនះ គឺបានមកពី  សមត�ភាពរបស់មនុស្សមា� ក់ៗ េនក�ុង្រក�មហុ៊ន”។ 

 ជាទូេទេយងេ្រចនេ្របពក្យ “បុគ�លិក” សំេដេទេលភាពសំខនៃ់នមនុស្ស។ បុគ�លិក និង្រទព្យប��  

ទងំអស់េនះ គឺជា្រទព្យមយួែដលមនុស្សអចបេង�តេឡង េហយមានលក�ណៈ ខុសពីបណា� អង�ភាពមយួេទ

អង�ភាពមយួេទៀត។ ភាពេជាគជយ័របស់អង�ភាព គឺេកតេឡងបាន េនេពលណាែដលអង�ភាព មានលទ�ភាព

្របមូលផ�ុ ំ ដឹកនានូំវមនុស្សេផ្សងៗគា�  ក�ុងករស្រមចនូវេគាលបំណងរមួែតមយួ។ 

២.៣. មូលេហតុអ�បីានជាេធ�ករសកិ្សោ និង ករអភិវឌ្ឍនូវសម�ភាពបុគ�លកិ? 

 ករេ្រជសេរ សបុគ�លិក ករេរៀបចំករងរ និង្រក�មករងរ ករេវ កហត ់ ជំនាញដល់បុគ�លិក ករកំណតនូ់វ

អត�ស�� ណ េដម្បេីធ�ឱ្យ្របេសរេឡងនូវករងររបស់ពួកេគ និងករផ�ល់រង� នេ់លកទឹកចិត�ដល់បុគ�លិកែដល

មានស� ៃដក�ុងករងរ ទងំអស់េនះេហយគឺជាស�� ណ ែដលប�� កពី់ករពកព់ន័� និងករអភវិឌ្ឍសម�ភាព

បុគ�លិក ។ 

 ក�ុងដំេណ រករករងរជាមយួមនុស្សឱ្យមាន្របសិទ�ភាពខ�ស់ េយង្រត�វែតយល់ដឹងអំពីទេង�របស់មនុស្ស 

និង្រត�វមានចំេណះដឹងពកព់ន័�េទនឹង្របពន័�េផ្សងៗ និងករអនុវត�ន ៍ ែដលជាកត� ជួយ ឱ្យេយងអចកសងបាន

នូវជំនាញមយួ និងករជ្រម�ញេលកទឹកចិត�ករងរ។ ទន�ឹមគា� េនះែដរកទ៏មទរឱ្យេយងមានចំេណះដឹងផងែដរ



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 8 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

ខង ែផ�កេសដ�កិច� បេច�កវទិ្យោ សង�ម និងប�� ច្បាប ់ ែដលទងំអស់េនះ អចជ្រម�ញឱ្យេយងអចសេ្រមចបាន

នូវេគាលបំណងរបស់អង�ភាព។ ដូេច�ះមុខងរៃនករអភវិឌ្ឍបុគ�លិក គឺមានទិសេដបេង�តេឡងនូវមជ្ឈដ� ន 

ែដលជ្រម�ញឱ្យករេ្រប្របាស់ធនធានចំទិសេដ។ 

 បច�ុប្បន�មនុស្សកនែ់តមានតួនាទីកនែ់តសំខនេ់ឡង ក�ុងករកសងនូវគុណសម្បត�ិខងករ្របកួត្របែជង 

េនតមបណា� អង�ភាពនានា។ 

 អង�ភាពមយួអចសេ្រមចបាននូវេស�រភាព ៃនគុណសម្បត�ិខងករ្របកួត្របែជងតម រយៈធនធានមនុស្ស 

រ ឺបុគ�លិកដក៏្រម លុះ្រតែតអនុវត�បាននូវេគាលករណ៍មយួចំនួនដូចខងេ្រកម៖ 

២.៣.១. ធនធានមនុស្ស្រត�វែតមានតៃម� 

 មនុស្ស គឺជាធនធានមយួៃនគុណសម្បត�ិខងករ្របកួត្របែជង េនេពលណាែដលពួកេគអចេធ�ឱ្យ្របេស

េឡងនូវ្របសិទ�ភាព ឬចំេគាលេដ នូវដំេណ រករករងររបស់អង�ភាព ។ តៃម�េកតេឡងេពលណាែដលបុគ�លិក

មា� ក់ៗ អចែស�ងរកនូវមេធ្យោបាយក�ុងករកតប់ន�យៃថ�េដម និងករផ�ល់នូវអ�ីែដលមានលក�ណៈពិេសស ែតមយួ

ខុសែប�កពីេគដល់អតិថិជន ។ 

២.៣.២. ធនធានមនុស្ស្រត�វែតជាធនធានមួយដ៏ក្រម 

 មនុស្ស គឺជាធនធានមយួៃនគុណសម្បត�ិខងករ្របកួត្របែជង េនេពលណា ែដលជំនាញចំេណះដឹង និង

សមត�ភាពរបស់ពួកេគមានេលសពីៃដគូ្របែជង។ 

 ឧទហរណ៍៖ ដូចជា្រក�មហុ៊ន Microsoft បានេធ�ករវនិិេយាគយ៉ាងេ្រចន ក�ុងករជួលនិងបង� តប់េ្រង�ន

ដល់បុគ�លិកក�ុងេគាលបំណង ទទួលបាននូវគុណសម្បត�ិខងករ្របកួត្របែជងេលសពីៃដគូ្របកួត្របែជង។ 

២.៣.៣. ធនធានមនុស្ស្រត�វែតមានភាពពិបាកក�ងុករចម�ង 

 មនុស្ស គឺជាធនធានមយួៃនគុណសម្បត�ិខងករ្របកួត្របែជង េនេពលែដលបុគ�លិកមា� ក់ៗ  មានសមត�

ភាព និងករែបងែចក ែដលមនិអចចម�ងបានេដយបុគ�លិកេផ្សងេទៀតបាន។ 

 ឧទហរណ៍៖ ដូចជា្រក�មហុ៊ន Disney ្រត�វបានទទួលស� ល់ថាបានបេង�តេឡងនូវ លក�ណៈពិេសសែត

មយួខុសែប�កពីេគ ែដលទងំអស់េនះ បានមកពីបុគ�លិកមា� ក់ៗ  េហយពិបាកក�ុងករចម�ង ឬករអនុវត�តម។ 

២.៣.៤. ធនធានែដលអចែបងែចកបាន 

 មនុស្ស គឺជាធនធានមយួៃនគុណសម្បត�ិខងករ្របកួត្របែជង េនេពលណាែដលពួកេគមានេទពេកស

ល្យក�ុងកររមួប��ូ ល និងករព្រងយនូវដំេណ រករ ៃនករអនុវត�នក៍រងរថ�ី ្រគបេ់ពលេវល។ 

 ឧទហរណ៍៖ ដូចជា្រក�មហុ៊នAT&T បានេធ�ករវនិិេយាគនូវបេច�កវទិ្យោពត័ម៌ានថ�ី េដម្បជួីយ ែបងែចក និង

ជ្រម�ញឱ្យបុគ�លិកមា� ក់ៗ  អចអនុវត�បាននូវគេ្រមាងបេណា� ះអសន�។ េនក�ុងករស� បស�ងម់តិថ�ីៗេនះ តមរ



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 9 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

យៈ USA Today និង Deloitte & Touche បានបង� ញថាជិត ៨០% ៃននាយក្របតិបត�ិ បាននិយាយថាៈ 

សរៈសំខនៃ់នករ្រគប្់រគងធនធានមនុស្ស ក�ុងអង�ភាពរបស់ពួកេគ មានករេកនេឡង េបេ្រប�បេធៀបេទនឹង 

១០ឆា� មុំន ។ 

តរងទី ២៖ ទំនាកទំ់នងជាមូលដ� នក�ុងករ្រគប្់រគងបុគ�លិក 

 
២.៤. ករ្របឡង្របណាងំក�ងុករ្របកតួ្របែជង 

២.៤.១.សកលភាវូបនីយកម� 

 ក�ុងេគាលបំណងជ្រម�ញ ឱ្យមានកររកីចេ្រមន អង�ភាពែតងែតេធ�ករែស�ងរក នូវឱកសក�ុងទីផ្សោរពិភព  

េលក។ ករ្របកួត្របែជង និងសហ្របតិបត�ិករជាមយួ្រក�មហុ៊នបរេទស បាននិងកំពុងែតមានករេកនេឡង នូវ   

សរៈ្របេយាជនស៍្រមាបក់រេធ�អជីវកម� តងំពីេដមទសវត្សរ ៍១៩៨០ មកេម�ះ៉។ 

 េនេពលែដលេយងនិយាយអំពី សកលភាវបូនីកម�បណា� អ�ក្រគប្់រគង ែតងែតនឹកគិតដល់ប�� ស�ុគ

ស� ញមយួចំនួន ែដលមនិមានតុល្យភាពគា� ពកព់ន័�េទនឹងភាពខុសគា� រវងស� នភាពភូមសិ�ស� ្របជាជន វប្ប

ធម ៌ច្បាប ់និងករអនុវត�នអ៍ជីវកម�។ ធនធានមនុស្ស គឺជាប�� មយួស�ិតេនក�ុងចំេណាមេនះែដរ។ 

 ជាករពិតណាស់ អ�ក្រគប្់រគងែដលរស់េន និង េធ�ករេនេ្រក្របេទស ករេរៀបចំកម�វធីិបណ�ុ ះបណា� ល

និងករយល់ដឹងៃនវប្បធម ៌ បរេទស ករអនុវត�នក៍រងរ និងករែកត្រម�វនូវសំណងអចេធ�េឡងមានភាព

យុត�ិធម ៌ និងសមធមដ៌ល់បុគ�លមា� ក់ៗ  ែដលស�ិតេនក�ុងតំបន ់ និងៃថ�ៃនកររស់េនខុសគា� ។ មានករឆ�ងកត់

នូវ្រពំែដន ដូេច�ះខណៈែដលករអភវិឌ្ឍពី្របេទសមយួេទ្របេទសមយួេធ�ឱ្យ្រក�មហុ៊នទទួលបានឱកសថ�ីជា

េ្រចនស្រមាបផ់លិតផលរបស់ខ�ួន។ 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 10 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

២.៤.២.បេច�កវិទ្យោថ� ី

 កររកីចេ្រមនខងបេច�កវទិ្យោកំុព្យទូរ័ បានជ្រម�ញលទ�ភាព ្រក�មហុ៊នក�ុងករទទួលយក ផលចំេណញ។ 

ជាមយួបណា� ញកំុព្យទូរ័ ចំនួនទិន�នយ័អច្រត�វបានផ�ុកេដយគា� នកំណត ់ ជាមេធ្យោបាយមយួថ�ី ក�ុងករអនុវត�

ករងរ ែដលបានេធ�ឱ្យមានករផា� ស់ប�ូរនូវករេធ�អជីវកម�ែបបថ�ី។ 

 បេច�កវទិ្យោពត័ម៌ាន បានេធ�ឲ្យមានករផា� ស់ប�ូរអ�ីៗ្រគបយ៉់ាង ជាពិេសសករ្រគប្់រគងបុគ�លិក ករេ្រប្របាស់

នូវបេច�កវទិ្យោ ក�ុងករ្រគប្់រគងបុគ�លិក គឺជា្របពន័�មានធនធានមនុស្ស។ ្របពន័�េនះ វផ�ល់ទិន�នយ័មយួបាន

ច្បាស់លស់ និងករេធ�ែផនករជាយុទ�ស�ស� និងករវយតៃម� ពីេគាលនេយាបាយធនធានមនុស្ស ជាេដម។ 

 កររកីចេ្រមននូវបេច�កវទិ្យោ បានចបេ់ផ�មមានទំេនារកតប់ន�យចំនួនករងរទងំឡាយណាែដល្រត�វករ

ជំនាញបន�ិចបន�ួច និងមានករេកនេឡងនូវចំនួនករងរណា ែដលទមទរនូវជំនាញមយួខ�ស់ ឬអចនិយាយ

បានថា គឺករែកែ្របពីពលកម�េ្របេដយៃដ េទជាពលកម�េ្របេដយប�� ។ 

២.៤.៣.ករ្រគប់្រគងករផា� សប់�ូរ 

 សកលភាវបូនីយកម� និងបេច�កវទិ្យោ គឺជាកត� ែដលេធ�ឱ្យមានករផា� ស់ប�ូរក�ុង អង�ភាព និងករ្រគប្់រគង

បុគ�លិក។ 

 ករផា� ស់ប�ូរមានលក�ណៈ្របតិកម�តប ែដលជាលទ�ផលមយួេកតេឡងេនេពលកមា� ងំឥទ�ិពលខងេ្រក 

បាន្រប�ង្របយត័�ខ�ួនជាេ្រសច ក�ុងករជះឥទ�ិពលដល់សកម�ភាព។ ករផា� ស់ប�ូរខ�ះេទៀត មានលក�ណៈជាសកម�

និយមែដលជាគំនិតផ�ួចេផ�មេឡងេដយអ�ក្រគប្់រគង ក�ុងករទទួលយកនូវគុសម្បត�ិ ៃនឱកស េដយេធ�ករ

ផា� ស់   ប�ូរយ៉ាងេលឿន ក�ុងឧស្សោហកម� នូវទីកែន�ងណាែដលៃដគូរ្របគួត្របែជងមនិទទួលបានភាពេជាគជយ័។ 

 ឧទហរណ៍៖ ្រក�មហុ៊ន General Electric  បានបេង�តកម�វធីិមយួេឈ� ះថា “Work Out” ែដលេរៀបចំ

េឡងេដយមានករពកព់ន័�ជាមយួបុគ�លិកក�ុងេគាលបំណងបន�ជ្រម�ញនូវករផ�ួចេផ�មគំនិតថ�ី និងករេធ�ឱ្យ

្របេសរេឡង។ 

 ករអនុវត�នូវករងរ ករយល់ដឹងអំពីមេធ្យោបាយរបស់បុគ�លិក ែដលធា� បេ់ធ�អ�ីែដលពួកេគបានេធ�កន�ងមក 

គឺវ្របាកដណាស់ ពិតជាមានភាពខុសែប�កពីគា�  េនេពលបច�ុប្បន�។ មនុស្សមយួចំនួនែតងែតបដិេសធ ឬគា� ន

ឆន�ៈក�ុងករស្រមបស្រម�លខ�ួនេទតមករផា� ស់ប�ូរេទ ពីេ្រពះវទមទរឲ្យពួកេគ ្រត�វេបាះបងេ់ចលនូវ

មេធ្យោបាយករងរែដលធា� បអ់នុវត�កន�ងមក។ 

២.៤.៤. ករអភិវឌ្ឍនូវធនធានមនុស្ស 

 ជាករពិតណាស់ ក្រមតិៃនភាពេជាគជយ័មានករេកតេឡង គឺអ្រស័យេទនឹងសមត�ភាពរបស់អង�ភាព

ក�ុងករចតែ់ចង្រគប្់រគងមូលធនមនុស្ស។ ពក្យថា មូលធនមនុស្សមាននយ័ថា ចងសំ់េដេទេលតៃម�េសដ�កិច�



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 11 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

ៃនចំេណះដឹង ជំនាញ និងសមត�ភាព។ េទះបីតៃម�ៃន្រទព្យទងំេនះ មនិបានបង� ញេនក�ុងតរងតុល្យករក៏

េដយ កវ៏ជា្រទព្យមយួេធ�ឲ្យមានករបះ៉ពល់ដល់សកម�ភាពរបស់្រក�មហុ៊ន។ មនុស្សមនិែមនជាអង�ភាពេទ 

បាននយ័ថា ពួកេគជាមា� ស់ៃនមូលធនមនុស្ស េពល គឺ្របសិនេបពួកេគចកេចញពី្រក�មហុ៊ន េនាះពួកេគនឹងនាំ

យកនូវមូលធនមនុស្សេទជាមយួែដរ េហយចំេពះករវនិិេយាគរបស់្រក�មហុ៊ន េទេលករ បណ�ុ ះបណា� ល និង

ករអភវិឌ្ឍពួកេគនឹង្រត�វបាតប់ងេ់ទជាមយួនិងករងររបស់ពួកេគ។ 

២.៤.៥. ករទទួលខុស្រត�វចំេពះទីផ្សោរ 

 ករបំេពញបាននូវេសចក�ី្រត�វកររបស់អតិថិជន គឺមានភាពសំខនខ់� ងំណាស់ស្រមាបប់ណា� ្រក�មហុ៊ន

នានា ។ បែន�មពីេលករ្រគប្់រគងប�� ខងក�ុង អ�ក្រគប្់រគង្រត�វែតបំេពញឲ្យបាននូវករទមទររបស់អតិថិជន

មានដូចជា៖ គុណភាពករផ�ួចេផ�ម មានេ្រចន្របេភទេផ្សងៗគា�  និងមានករទទួលខុស្រត�វ។ ស�ងដ់រទងំេនះ

ជាធម�តជាអ�កបំែបកេចញពីគា� រវងអ�កឈ�ះនិងអ�កចញ់េនក�ុងដំេណ រករ្របកួត្របែជងពិភពេលកបច�ុប្បន�។ 

 ល�ជាង េលឿនជាង េថាកជាង ទងំេនះ គឺជាស�ងដ់ែដលទមទរឲ្យអង�ភាពសេ្រមចឲ្យបាន េដម្បបំីេពញ

េសចក�ី្រត�វកររបស់អតិថិជន។ 

• ករ្រគប្់រគងគុណភាពសរបុ គឺករបេង�តេឡងនូវេគាលករណ៍េផ្សងៗ និងករអនុវត�នែ៍ដលជាឧត�មៃន

គំនិតរមួមាន៖ ករយល់ដឹងពីេសចក�ី្រត�វកររបស់អតិថិជន បេង�តបានផលិតផលថ�ីមយួដ្៏រតឹម្រត�វ 

ដំបូងេគ និងបន�ករេធ�ឲ្យ្របេសរេឡង។ អង�ភាពបានទទួលស� ល់ថា ករេធ�ឲ្យផលិតផល និងេសវ

មានគុណភាពខ�ស់ បុគ�លិក គឺជាចំណុចសំខនបំ់ផុតក�ុងដំេណ រករេនះ។ 

• Reengineering និងករ្រគប្់រគងធនធានមនុស្ស៖ គឺករេកតេឡងនូវមូលដ� ន្រគឹះនិងមានករេរៀបចំ

េឡងវញិនូវដំេណ រករអជីវកម� ក�ុងេគាលបំណង េធ�ឲ្យ្របេសរេឡងែដលពកព់ន័�េទនឹងៃថ�េសវកម� 

គុណភាពផលិត។ ធនធានមនុស្ស គឺមានតួនាទីសំខនណ់ាស់ក�ុងដំេណ រករ Reengineering៖ 

- Reengineering ត្រម�វឲ្យអ�ក្រគប្់រគងបេង�តេឡងនូវមជ្ឈដ� នមយួេដម្បេីធ�ករផា� ស់ប�ូរដូចេយង

បាននិយាយេហយថា ធនធានមនុស្សេធ�ឲ្យមានករផា� ស់ប�ូរ។ 

- Reengineering គឺអ្រស័យេទេល្របសិទ�ភាពៃនករដឹកនា ំនិងដំេណ រករទំនាកទំ់នង។ 

- Reengineering ទមទរនូវ្របពន័�រដ�បាលមយួែដល្រត�វបានេគរលឹំក និង ប�� ក។់ ករេ្រជសេរ ស 

ករេរៀបចំករងរ ករបណ�ុ ះបណា� ល ករេលកសេសរ សំណងទំនាកទំ់នងទងំអស់េនះ្រត�វបានេធ�

ករផា� ស់ប�ូរេនេពល Reengineering ។ 

  

 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 12 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

២.៤.៦. ករកន់កប់ៃនៃថ� 

 ករវនិិេយាគក�ុងដំេណ រករ Reengineering ករ្រគប្់រគងគុណភាពសរបុ បេច�កវទិ្យោ មូលធនមនុស្ស 

សកលភាវបូនីកម� ទងំេនះ គឺជាកត� ចបំាចយ៉់ាងសំខនស់្រមាបរ់ក្សោ បាននូវករ្របកួត្របែជងរបស់អង�ភាព។ 

ប៉ុែន�ទន�ឹមគា� េនះែដរ េកតេឡងសមា� ធេទេល្រក�មហុ៊នក�ុងករកតប់ន�យៃថ�េដម និងករេធ�ឱ្យ្របេសរេឡងេនផ

លិតភាពខ�ស់ជា   អតិបរមា កជ៏ាកត� មយួដសំ៏ខនផ់ងែដរ។ ៃថ�េដមពលកម� គឺជាករចំណាយមយួដេ៏្រចនក�ុង

្រក�មហុ៊ន ជាពិេសសតមបណា� ញ្រក�មហុ៊ន បេ្រមេសវកម� និងបេច�កវទិ្យោ ចំេណះដឹង ។ ្រក�មហុ៊ននីមយួៗបាន

ែស�ងរកនូវមេធ្យោបាយជាេ្រចនក�ុងដំេណ រករកតប់ន�យៃថ�េដមេនះេពល គឺៃថ�េដមពលកម�។ មេធ្យោបាយទងំ

េនាះរមួមាន ករេធ�ែផនករកតប់ន�យកែន�ងករងរ។ 

• Outsourcing : គឺជាករជួលនូវ្រក�មហុ៊នខងេ្រកណាមយួ េដម្បមីកបំេពញករងរេនក�ុង្រក�មហុ៊ន។ 

្រក�មហុ៊នភាគេ្រចន បានជួល្រក�មហុ៊នេសវកម�គណេនយ្យ េដម្បេីរៀបចំ និង្រត�តពិនិត្យនីវធនធានែផ�ក

ហិរ�� វត�ុ។ ករចបអ់រម�ណ៍ៃនដំេណ រករ Outsourcing គឺេកតេឡងនូវេពលអង�ភាពចងប់ាន នូវ

សមត�ភាពមយួដល៏�បំផុត េដម្បបីេ្រមករងរេនក�ុងអង�ភាព។ 

• ករជ្រម�ញផលិតភាព: ដំេណ រករៃន Downsizing និង Outsourcing គឺជាមេធ្យោបាយមយួមានមនិ

េពញចិត�ពីមជ្ឈដ� នេផ្សងៗ ្របសិនេបអ�ក្រគប្់រគង េ្របវជាដំេណាះ្រសយប�� ។ អង�ភាពអចបេង�ន

នូវចំនួនផលិតភាព េដយេធ�ករកតប់ន�យនូវធនធានេដម ឬេដយករបេង�ននូវចំនួន ែដលបុគ�លិក

មា� ក់ៗ អចផលិតបាន។ ករបេង�តនូវផលិតភាពរបស់បុគ�លិក គឺជាលទ�ផលៃនកររមួប��ូ លគា� នូវ

សមត�ភាពរបស់បុគ�លិក ករេលកទឹកចិត� និងមជ្ឈដ� នករងរ។ ជាទូេទេយងអចសេង�បបាននូវសមី

ករមយួដូចខងេ្រកម៖ 

តរងទី ៣៖ ករជ្រម�ញេលទឹកចិត� មជ្ឈដ� ន លទ�ផល 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 13 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

២.៥ .ករបណ�ុ ះបណា� ល និង ករអភិវឌ្ឍនប៏ុគ�លកិ 

២.៥.១. និយមន័យៃនករបណ�ុ ះបណា� ល 

 ករបណ�ុ ះបណា� ល គឺជាដំេណ រករសិក្សោេរៀនសូ្រតែដលពកព់ន័�េទនឹងករទទួលបានចំេណះដឹងេដម្ប ី

បេង�នជំនាញ សមត�ភាពតមរយៈករអភវិឌ្ឍវជិា� ជីវៈ េគាលគំនិត និយត័កម� ឬករផា� ស់ប�ូរនូវឥរយិាបថ និង

អកប្បកិរយិាទងំឡាយេដម្បេីធ�ឱ្យករអនុវត�ករងររបស់និេយាជិតកនែ់តល�។

(www.trainingandevelopment.naukkrihub.com) 

២.៥.២. ទំហៃំនករបណ�ុ ះបណា� ល និង ករអភិវឌ្ឍន៏ 

 បុគ�លិកមយួចំនួន ែដលនាមំកនូវជាមយួចំេណះដឹង ជំនាញនិងសមត�ភាពេនាះ គឺមនិចបំាចចំ់ណាយ

េពលេ្រចន េដម្បេីធ�ករបណ�ុ ះបណា� លបែន�មេទៀតេទ េពលពួកេគអចចបេ់ផ�មេធ�ករបានេដយងយ។ 

 រឯីរយៈេពលៃនករបណ�ុ ះបណា� ល វអ្រស័យេលទំហំៃនករបណ�ុ ះបណា� ល និងទមទរជាកែ់ស�ងេន

ក�ុងអង�ភាព។ េដម្បេីធ�ឲ្យបានសេ្រមចនូវេគាលេដ និងបំេពញឱ្យបាន្រគប្់រជ�ងេ្រជាយនូវករបណ�ុ ះបណា� ល 

េនាះេយង្រត�វអនុវត�តមដំណាកក់ល៤ យ៉ាង គឺ(១) ដំេណ រករៃនករវយតៃម�ត្រម�វករ (២) ដំេណ រករេរៀបចំ

បណ�ុ ះបណា� ល (៣) ករអនុវត�កម�វធីិបណ�ុ ះបណា� ល (៤) ករវយតៃម�េលករបណ�ុ ះបណា� ល និងករអភវិឌ្ឍ

ន។៍ 

២.៥.៣. េគាលបំណងៃនករបណ�ុ ះបណា� ល និង បុគ�លកិ 

 េគាលបំណងៃនករបណ�ុ ះបណា� ល និងករអភវិឌ្ឍបុគ�លិក គឺជាករចតែ់ចង្រគប្់រគង និងអភវិឌ្ឍបុគ�លិក 

េដម្បឱី្យមាន្របសិទ�ភាពស្រមាបក់រងររបស់ពួកេគ។ េនេពលែដលបុគ�លិក គា� នករចតែ់ចងឱ្យបាន្រតឹម្រត�វ 

អ�ក្រគប្់រគងគួរ្របឹងែ្របងេរៀបចំ ក�ុងករអភវិឌ្ឍចំេណះដឹងរបស់បុគ�លិក។ អំឡុងេពលេឆ�យតបមកវញិ ដំេណ រ

ករេរៀបចំ វយតៃម�  ជាទូេទបង� ញេទេល ភាពេខ្សោយរបស់បុគ�លិក។ 

 េគាលបំណង ៃនករបណ�ុ ះបណា� លបុគ�លិក រមួមាន៖ 

- ជួយ ឱ្យអង�ភាពបានសេ្រមចនូវេគាលេដរបស់េគ 

- បេង�នជំនាញ សមត�ភាព និង្របសិទ�ភាពករងរ 

- ផ�ល់ឱ្យអង�ភាពនូវករហ�ឹកហតល់� និងករេលកទឹកចិត�ល�ចំេពះបុគ�លិក 

- បេង�នករេពញចិត�េលករងររបស់បុគ�លិក និងភាពពិត្របាកដផា� ល់ខ�ួន 

- ជួយ រក្សោនូវេគាលនេយាបាយ ្រកមសីលធម ៌និងឥរយិាបថទទួលខុស្រត�វេនក�ុងសង�ម 

- បេង�នសមត�ភាព្របកួត្របែជងក�ុងលក�ខណ� ករងរ 

- បេង�នសមត�ភាពក�ុងករទំនាកទំ់នង។ 

http://www.trainingandevelopment.naukkrihub.com/


សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 14 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

២.៥.៤. អត�្របេយាជន៍ៃនករបណ�ុ ះបណា� ល និង ធនធានមនុស្ស 

 ករបណ�ុ ះបណា� ល ្រត�វមាននិេយាជិតចូលរមួចំែណកយ៉ាងសំខនបំ់ផុត ក�ុងករកំណតនូ់វ្របសិទ�ភាព   

(ផ�ល់នូវទិន�ផលខ�ស់) និងករេ្រប្របាស់ធនធានេដយសន្សសំំៃច របស់អង�ភាពអជីវកម�។ 

 អត�្របេយាជន ៍ៃនករបណ�ុ ះបណា� លរមួមាន៖ 

- េធ�ឱ្យកនែ់តល�្របេសេឡងនូវគុណភាព និងបរមិាណផលិតភាពផលិតកម� 

- កតប់ន�យនូវេពលេវលេរៀនសូ្រត េដម្បជួីយ និេយាជិតឱ្យសេ្រមចបាននូវបទដ� ន្របតិបត�ិករែដលអច

ទទួលយកបាន 

- បេង�នែថមេទៀតនូវអកប្បកិរយិា សមរម្យ ែផ�កេលភាពេស� ះ្រតង ់និងសហ្របតិបត�ិករ 

- បំេពញនូវលក�ខណ� ៃនករេរៀបចំែផនករធនធានមនុស្ស 

- កតប់ន�យចំណាយេលេ្រគាះថា� កេ់ផ្សងៗ 

- ជួយ និេយាជិតក�ុងករអភវិឌ្ឍន ៍និង ឱកសស្រមាបព់្រងីកជំនាញខ�ួនេគផា� ល់។ 

 កម�វធីិបណ�ុ ះបណា� លដម៏ាន្របសិទ�ភាពមយួ គឺជាជំនួយក�ុងករេរៀបចំែផនករមុខរបរ ជាេរ យៗ ្រត�វបាន

េគចតទុ់កថា ជាឱកសដស៏ក�ិសិទ�ិស្រមាបព់្យោបាលជំងឺ របស់អង�ភាព  អជីវកម�  ។ 

២.៥.៥. ដំេណ រករ ៃនករវយតៃម�នូវេសចក�ី្រត�វករ ករអភិវឌ្ឃន៍ករបណ�ុ ះបណា�

           ល និង ធនធានមនុស្ស 

  ២.៥.៥.១. ករវិភាគអង�ភាព 

 ករវភិាគអង�ភាព គឺជាដំេណ រករ ស្រមាបកំ់ណតនូ់វភាពសមរម្យ ៃនកិច�ករបណ�ុ ះបណា� ល ែដលបាន

ផ�ល់នូវយុទ�ស�ស�ធុរកិច�របស់្រក�មហុ៊ន េហយធនធានរបស់្រក�មហុ៊នអច្រទ្រទងចំ់េពះករបណ�ុ ះបណា� លនិង

គាពំរេដយអ�ក្រគប្់រគងនិងសហករចំីេពះសកម�ភាព បណ�ុ ះបណា� លទងំឡាយ។ អ�ក្រគប្់រគងចបំាច្់រត�វ

ែតពិចរណាេលកត�      បីចំណុច មុននឹងេធ�ករេ្រជសេរ សនូវករបណ�ុ ះបណា� លជាដំេណាះ្រសយក�ុងចំណុច

ែដលមានសមា� ធ េពលគឺ (១) ទិសេដយុទ�ស�ស�របស់អង�ភាព (២) ធនធានបណ�ុ ះបណា� លែដលមាន និង 

(៣) គា្ំរទរបស់អ�ក្រគប្់រគង និងសហករចំីេពះសកម�ភាពបណ�ុ ះបណា� ល ទងំឡាយ (Raymond 

etal.2003,p.256)។ 

  ២.៥.៥.២. ករវិភាគករងរ 

 ករវភិាគករងរ ជាដំេណ រករកំណតឱ់្យច្បាស់នូវរល់ករងរសំខន់ៗ  ចំេណះដឹង ជំនាញ និងអកប្ប

កិរយិាែដល្រត�វករចបំាចក់�ុងករបណ�ុ ះបណា� លស្រមាបនិ់េយាជិត បំេពញករងររបស់ពួកេគ។ ករវភិាគ

ករងរែតងែតកំណតយ៉់ាងច្បាស់នូវលក�ខណ� ក�ុងករងរែដល្រត�វបំេពញ។ លក�ខណ� ទងំេនាះរមួមានករ



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 15 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

កំណតឱ់្យច្បាស់ នូវសមា� រនិងបរយិាកស ែដលនិេយាជិតេធ�ករងរ ករកំណតេ់ពលេវល ករគិតគូរេលសុវត�ិ

ភាព ឬ ស�ងដ់រអនុវត�ករងរ។ ករវភិាគករងរ បង� ញលទ�ផលេនក�ុងករពិពណ៌នាសកម�ភាពករងររមួ

មាន ករងរទងំឡាយ ែដលអនុវត�េដយនិេយាជិត េលចំេណះដឹង ជំនាញ និងសមត�ភាពែដលត្រម�វឱ្យ

បំេពញករងរេដយេជាគជយ័ (Raymond etal.2003,p.261)។ 

 ករវភិាគករងរ គឺជាករសិក្សោពិស� រមយួស�ីពីករងរ េដម្បកំីណតនូ់វអ�ីែដលជាជំនាញពិេសស ឬកវ៏ធីិ

សមា� សន ៍ស្រមាបអ់�ក្រគប្់រគងេទតមករទមទររបស់ករងរ។ 

  ២.៥.៥.៣. ករវិភាគបុគ�លកិ 

 ករវភិាគេទេលបុគ�លិក គឺជាដំេណ រករមយួស្រមាបកំ់ណត ់ថាេតនិេយាជិតណាខ�ះែដល្រត�វករចបំាចប់

ណ�ុ ះបណា� ល េហយនិេយាជិត ែដលបានេ្រត�មខ�ួនរចួជាេ្រសច ស្រមាបប់ណ�ុ ះបណា� ល ែដលទកទ់ងេទនឹង៖ 

1. ករកំណតនូ់វភាពេខ្សោយៃន ករអនុវត�ករងរលទ�ផលេកតេចញពីករខ�ះចំេណះដឹង ជំនាញ និង

សមត�ភាព ឬមកពីប�� េលកទឹកចិត� ឬប�� េរៀបចំករងរ 

2. កំណតឱ់្យច្បាស់នូវអ�ក្រត�វបណ�ុ ះបណា� ល 

3. កំណតនូ់វករេ្រត�មខ�ួនរបស់និេយាជិតស្រមាបក់របណ�ុ ះបណា� ល។ កត� ែដលមានឥទ�ិពលេលករអនុ

វត�ករងរ និងករេរៀនសូ្រតរបស់និេយាជិតរមួមាន៖ ចរកិលក�ណៈបុគ�លវត�ុធាតុេដម លទ�ផល និង

ពត័ម៌ាន ្រតឡប។់ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 16 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

តរងទី ៤៖ កត� ែដលមានឥទ�ិពលេលករបំេពញករងរនិងករសិក្សោេរៀនសូ្រត 

 
 េយងគួរែតេចទសួរនូវសំណួរមយួចំនួនេដម្បកំីណតថ់ាេតករបណ�ុ ះបណា� ល គឺជាដំេណាះ្រសយសម

្រសបែដរ ឬេទ ចំេពះប�� អនុវត�ករងរ។េយង្រត�វមានករវយតៃម�ថាេត៖ 

- ប�� អនុវត�ករងរ គឺជាចំណុចសំខនេ់ហយមានសក� នុពលចំេពះៃថ�េដមរបស់្រក�មហុ៊ន ចំនួនលុយ

ដំុកំភនួេកតេចញពីផលិតភាពថយចុះ ឬអតិថិជនថយចុះ។ 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 17 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

- និេយាជិតមនិដឹងពីរេបៀបអនុវត�ករងរ ឱ្យមាន្របសិទ�ភាព្របែហលជាពួកេគទទួលបាននូវករបណ�ុ ះប

ណា� លតិចតួចេពក ឬមនិទទួលបាននូវករបណ�ុ ះបណា� លពីមុនមក ឬកក៏របណ�ុ ះបណា� លមនិមាន

្របសិទ�ភាព។ 

- និេយាជិតមនិអចបង� ញនូវចំេណះដឹង ឬអកប្បកិរយិា្រតឹម្រត�វ្របែហលជាពួកេគ្រត�វបានបណ�ុ ះបណា�

លែដរ ែតមនិមានលទ�ផល ឬមនិបានេ្រប្របាស់ចំេណះដឹងែដលបានបណ�ុ ះបណា� លេនក�ុងករងរ។ 

- កររពឹំងទុកេលករអនុវត�ករងរ គឺច្បាស់លស់និងមនិមានឧបសគ�ក�ុងករអនុវត�ករងរ ដូចជា 

ឧបករណ៍ ឬសមា� រខុស។ 

- មានលទ�ផលវជិ�មានស្រមាបក់រអនុវត�ករងរបានល�្របេសរ និងករអនុវត�ករងរអនថ់យ មនិ្រត�វផ�

ល់រង� នេ់ទ។ និេយាជិតទទួលបានពត័ម៌ាន្រតឡបទ់នេ់ពលែដលពកព់ន័�្រតឹម្រត�វអចជួយ បាននិង

ជាកល់កស់�ីអំពីករអនុវត�ករងររបស់ពួកេគ  (Raymond etal. 2003,p.250-261)។ 

២.៥.៦.ករេរៀបចំកម�វិធី ករបង� ត់បេ្រងៀនធនធានមនុស្ស 

 ភាពេជាគជយ័ៃនកម�វធីិបង� តប់េ្រង�ន និង ធនធានមនុស្ស អ្រស័យេលសមត�ភាព របស់អង�ភាព ក�ុងករ

កំណតនូ់វអត�ស�� ណៃនេសចក�ី្រត�វករ ក�ុងករបង� តប់េ្រង�ន។ អ�កឯកេទសេជឿថាករេរៀបចំ ករករបង� ត់

បេ្រង�ន គួរេផា� តេទេលប�� សំខន០់៤យ៉ាង៖ 

• ទិសេដៃនករបង� តប់េ្រង�ន និង ធនធានមនុស្ស 

• ករេ្រត�មអ�កបង� តប់េ្រង�ន ជាេ្រសចនិងករេលកទឹកចិត� 

• េគាលេដៃនករបង� តប់េ្រង�ន និង ធនធានមនុស្ស 

• លក�ណៈសម្បត�ិៃនករបង� តប់េ្រង�ន និង ធនធានមនុស្ស 

  ២.៥.៦.១.ទិសេដៃនករបង� ត់បេ្រងៀន 

 ទិសេដៃនករបង� តប់េ្រង�ន ពិពណ៌នាអំពីជំនាញ ឬ ចំេណះដឹងែដលអចឱ្យ   អកប្បកិរយិាមានករែ្រប

្រប�ល។ េគាលេដៃនករ ្របមូលផ�ុ ំនូវករអនុវត�ករងរ ជា្របេភទមយួែដល្រត�វបាន េគេ្រប្របាស់យ៉ាងទូលំ

ទូលយេដម្បេីធ�ករវយតៃម�លទ�ផលេដយគា� នភាពលំេអៀង។ េលក Robert Mager ែដលជាអ�កជំនាញ

ខង ករបង� តប់េ្រង�ន បានេធ�ករអះអងថា ”មុននឹងអ�កេរៀបចំេធ�ករចង�ុលបង� ញ បង� តប់េ្រង�ន មុននឹងអ�ក

េធ�ករេ្រជសេរ សនូវនីតិវធីិៃនករចង�ុលបង� ញ បង� តប់េ្រង�ន ឬប�� ្របធានបទ ឬឧបករណ៍សមា� រចបំាច្់រត�វ

ែតេធ�ករកំណតឱ់្យ បានច្បាស់លស់ជាមុនសិន នូវលទ�ផលែដល ្របសូ្រតេចញពីករចង�ុលបង� ញបង� ត់

បេ្រង�ន (Meas & Vireak 2005,p,117-118) ។ 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 18 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

  ២.៥.៦.២. ករេ្រតៀមជាេ្រសចនូវអ�កសកិ្សោេរៀនស្ូរត នងិ ករេលកទឹកចិត� 

 ស�ិតេនក�ុងបរបិទេនះ មានលក�ខណ� ពីរែដលេកតមានេឡង េហយេធ�ឱ្យបះ៉ពល់ដល់ភាពេជាគជយ័របស់

កម�សិក្សោករ ីែដលទទួលនូវករបណ�ុ ះបណា� លេនាះ េពលគឺភាពេ្រត�មជាេ្រសច និងករេលកទឹកចិត�។ ករ្រប

េមរេមលអ�កសិក្សោគួរែតែតពិនិត្យេ្រជសេរ សេដម្បកំីណតថ់ា ពួកេគមានចំេណះដឹង និងជំនាញចបំាចែ់ដល្រត�វ

បំេពញបែន�ម និង្រត�វទទួលស� ល់ពីភាព ខុសៗគា� រវងេបក�ជនក�ុងករេ្រត�មខ�ួន។ ករទទួល និងករេ្រត�មខ�ួន

របស់អ�កចូលរមូក�ុងកម�វធីិករបង� តប់េ្រង�ន អច្រត�វបានេគេធ�ឱ្យេកនេឡងនូវករបំេពញសំណួរ ែដលេរៀបចំពី

មូលេហតុែដលពួកេគមានបំណងចងចូ់លរមួក�ុងករសិក្សោរ និងអ�ីែដលពួកេគសង្ឃមឹថានឹងទទួលបានេនក�ុង

ករសិក្សោ (Meas & Vireak 2005,p,118)។ 

  ២.៥.៦.៣. េគាលេដៃនករបង� ត់បេ្រងៀន 

 ករបង� តប់េ្រង�ន ្រត�វែតកសងនូវទំនាកទំ់នងរវងនិេយាជិតនឹងអង�ភាព ករ្រត�តពិនិត្យយ៉ាងេពញេលញ 

េទេលេគាលករណ៍ចិត�ស�ស� ៃនករសិក្សោេរៀនសូ្រត ែដលជាលក�ណៈសម្បត�ិមយួចម្បងៃនកម�វធីិករបង� ត់

បេ្រង�ន េដយឱ្យនិេយាជិតយល់ច្បាស់នូវឧបករណ៍ថ�ី សរៈ្របេយាជនក៍�ុងជីវតិរបស់ពួកេគ និងអចេធ�ករេផ�រ

្រតឡបេ់ទេលករងរ វញិ។ ភាពេជាគជយ័និងភាពបរជយ័ៃនកម�វធីិករបង� តប់េ្រង�ន តមធម�តមានទំនាក់

ទំនងេទនឹងេគាលករណ៍ អ�ក្រគប្់រគង្រពមទងំនិេយាជិត។ េដម្បឱី្យដំេណ រករៃន បង� តប់េ្រង�ន ្រប្រពឹត�េទ

្របកប េដយ្របសិទ�ភាពខ�ស់េនាះេយង្រត�វអនុវត�នេ៍គាលគំនិតដូចខងេ្រកម៖ 

- ករកំណតនូ់វេគាលេដ 

- ករបង� ញនូវអត�្របេយាជន ៍

- ភាពខុសៗគា� ៃនបុគ�ល 

- ករអនុវត�យ៉ាងសកម� និងភាព្រចំែដរ 

- ករសិក្សោទងំមូលឱ្យេទជាែផ�ក 

- ករទទួលនូវមតិ្របតិកម� និងករព្រងឹងេឡងវញិ  

  ២.៥.៦.៤. លក�ណៈសម្បត�ិៃនករបង� ត់បេ្រងៀន 

 ជាទូេទ ភាពេជាគជយ័ៃនករបង� តប់េ្រង�ន ពឹងែផ�កយ៉ាងសំខនេ់ទេលជំនាញ ឬគរេុកសល្យៃនករ

បង� តប់េ្រង�ន និងបុគ�លិកលក�ណៈរបស់អ�កទទួលខុស្រត�វក�ុងករេរៀបចំកម�វធីិករបង� តប់េ្រង�ន។ 

 ចំណុចមយួចំនួនែដលអ�កបង� តប់េ្រង�ន ្រត�វមានគឺ៖ 

- ចំេណះដឹងេទេល្របធានបទ  

- ករស្រមបស្រម�ល 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 19 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

- ភាពេស� ះ្រតង ់

- ករយល់ដឹងពីអរម�ណ៍ 

- ចំណាបអ់រម�ណ៍ 

- ករចង�ុលបង� ញច្បាស់លស់ 

- ជំនួយករផា� ល់ 

- េសចក�ីសទរ (Meas & Vireak 2005,p,121-122) 

២.៥.៧. ករអនុវត�កម�វិធីករបង� ត់បេ្រងៀន និង ធនធានមនុស្ស 

  ២.៥.៧.១ េមតូតបណ�ុ ះបណា� លស្រមាប់និេយាជិត្រគប់ក្រមិតថា� ក់ 

 វធីិស�ស�មយួ ែដល្រត�វបានេគេ្រប្របាស់យ៉ាងទូលំទូលយ គឺករបង� តប់េ្រង�ន និេយាជិត្រគបលំ់ដប់

ថា� កទ់ងំអស់។ េនេពលថ�ីៗេនះជាពិេសសបេច�កវទិ្យោកំុព្យទូរ័ ែដលជាចំែណកមយួដម៏ានសរៈ្របេយាជន ៍ក�ុង

ករជ្រម�ញឱ្យមានកររកីចេ្រមន េជឿនេលឿនេទមុខ ្របសិទ�ភាព និងសន្សសំំៃចជាងវធីិស�ស�បង� តប់េ្រង�ន 

ធម�ត។ 

  ២.៥.៧.២. បេច�កេទសបណ�ុ ះបណា� លេនកែន�ងករងរ 

 ្របេភទៃនករបង� តប់េ្រង�ន ែដលេគនិយមេ្រប្របាស់ជាងេគបំផុតេន្រគបក់្រមតិ េនក�ុងអង�ភាពមយួ គឺ

ករ បង� តប់េ្រង�នេនកែន�ងេធ�ករងរ។ អ�ក្រគប្់រគងែដលជាអ�កបង� តប់េ្រង�ន្រត�វែតមានសមត�ភាពបេ្រង�ន 

និងែណនាដំល់និេយាជិតែដរ។ 

 ករែណនាេំធ�ករងរ ជាវធីិស�ស�ែដលេគនិយមេ្រប្របាស់យ៉ាងទូលំទូលយេនក�ុងករបណ�ុ ះបណា� ល

និេយាជិតថ�ី។ មុនេពលករសិក្សោេកតមានេឡងករបង� តប់េ្រង�ន ែណនាេំធ�ករងរ ទមទរនូវករវភិាគមយួ

យ៉ាងយកចិត�ទុកដក ់េលករងរែដល្រត�វ   អនុវត�ន ៍ករប៉ានស់� នេមលនូវអ�ីែដលអ�កហ�ឹកហត្់រត�វយល់ដឹងពី

ករងរ ្រពមទងំករវភិាគករបេ្រង�ន។ 

 េដម្បេីជៀសវង នូវប�� មយួចំនួន អ�កជំនាញខងែផ�កបេ្រង�ន បានផ�ល់េយាបល់មយួចំនួនដូចខង

េ្រកម៖ 

- អភវិឌ្ឍនូវេគាលបំណងពិត្របាកដមយួ ឬេធ�ករវស់ែវងនូវទីតងំ ឬតំបននី់មយួៗក�ុងករបេ្រង�ន េន

េលករងរ 

- េធ�ែផនករកំណតនូ់វកលបរេិច�ទ ៃនករបេ្រង�ន មយួជាកល់កស់្រមាបអ់�កសិក្សោេរៀនសូ្រតនីមយួៗ 

រមួមានកំណតរ់យៈេពលស្រមាបេ់ធ�ករវយតៃម� និងករទទួលបានផលមកវញិ 

- ជួយ អ�ក្រគប្់រគង េដម្បបីេង�ននូវទីតងំមយួែដលមនិជះឥទ�ិពលអវជិ�មានដល់ករសិក្សោេរៀនសូ្រត 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 20 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

- បេង�ននូវករវយតៃម� បនា� បពី់ករករបេ្រង�ន ្រត�វបានប��ប ់ ្រត�វេចៀសវងនូវករប�្ឈបក់រ្រតឡប់

ថយេ្រកយវញិ 

- បន�ពីករបង� តប់េ្រង�ន េនកែន�ងករងរ គឺករបេ្រង�នេដយករបង� តនូ់វវជិា� ជីវៈបុគ�លិក្រត�វេគចង�ុល

បង� ញ និងផ�ល់នូវបទពិេសធនយ៉៍ាងហ�តច់ត ់ ទងំេនកែន�ងករងរ និងេ្រកកែន�ងករងរ ក�ុងរបូ

ភាពជាករអនុវត�ន ៍និង្រទឹស�ីៃនករងរ។ 

  ២.៥.៧.៣. បេច�កេទសបេ្រងៀន េ្រកករងរ 

 ក�ុងករបែន�មេទេលករបង� តប់េ្រង�ន េនកែន�ងេធ�ករងរ ជាទូេទវចបំាចណ់ាស់ េដម្បផី�ល់ករបង� ត់

បេ្រង�ន ដល់បុគ�លិកកម�ករ។ វធីិបង� តប់េ្រង�ន និេយាជិត េនេ្រកកែន�ងេធ�ករងររមួមាន៖ 

• វធីិស�ស�បេ្រង�ន េនថា� កេ់រៀន វធីិស�ស�េនះ្រត�វបានេគេរៀបចំេឡងេដម្ប ី បង� តប់េ្រង�ន និេយាជិតេន

តំបនណ់ាែដលពត័ម៌ាន និងករែណនាអំច្រត�វបានេគបង� ញតមរយៈករផ�ល់េមេរៀន ប�� ំងវេីដអូ ឬ

ែខ្សភាពយន�។ វធីិស�ស�បេ្រង�ន េនថា� កេ់រៀន្រត�វបានេគេ្រប្របាស់ស្រមាបប់េ្រង�ននិេយាជិត នូវ

បេច�កេទស វជិា� ជីវៈ និងករងរ្រគប្់រគង។ 

• សន�ិសីទ និងករពិភាក្សោតម្រក�ម ្រត�វបានេគេ្រប្របាស់យ៉ាងទូលំទូលយស្រមាបក់រេធ�េសចក�ី

សេ្រមចចិត�េផ្សងៗ។ េទះជាយ៉ាងណាកេ៏ដយ វក្៏រត�វបានេគេ្រប្របាស់ផងែដរស្រមាប្់រទង្់រទយៃន

ករបង� តប់េ្រង�ន សន�ិសីទ និងករពិភាក្សោបានផ�ល់នូវេវទិករសិក្សោេរៀនសូ្រតេទវញិេទមក។ 

• ករេធ�្រតបត់ម គឺជាករបេង�តនូវបរយិាកសសិក្សោសិប្បនិម�តិ ែដលប៉ានស់� ននូវលក�ខណ� ករងរ

ជាកែ់ស�ងេទតមលទ�ភាពែដលអចេធ�បាន។ ករេធ�្រតបត់មបានេគេ្រប្របាស់យ៉ាងទូលំទូលយ 

ស្រមាបក់របង� តប់េ្រង�ន ជំនាញ បេច�កេទស។ វធីិស�ស�េធ�្រតបត់មេនះ គូសប�� កនូ់វភាព

្របាកដនិយមក�ុង បរកិ� រ និង្របតិបត�ិកររបស់វ េដម្បឱី្យចំណាយអប្បបរមិា និងមានសុវត�ិភាពជា  អតិ

ប្បរមិា។ អ�កហតេ់រៀនេធ�ករ្រត�វបានេគកំណតេ់ពលជាកល់កជ់ាទូេទ ៣ឬ ៤ េម៉ាង ែដលពួកេគអច

អននូវអនុស្សរណៈ េហយបនា� បម់កេឆ�យតបឱ្យបាន សម្រសបេទតមស� នភាពជីវតិរស់េនពិតៗែត

ម�ង។ េ្រកយពីប��បនូ់វករេធ�លំហតជ់ាកែ់ស�ងករសេ្រមចចិត�របស់អ�កហតេ់រៀនេធ�ករងរ្រត�វបាន

វយតៃម� គុណសម្បត�ិ និងគុណវបិត�ិៃនករសេ្រមចចិត�ទងំឡាយែដលពួកេគេធ�េឡង។ 

  ២.៥.៧.៤. េមតូតបណ�ុ ះបណា� លស្រមាបអ់ភវិឌ្ឍករ្រគប្់រគង 

 វធីិស�ស�េនះ ្រត�វបានេគេ្រប្របាស់េដម្បេីធ�ករបេ្រង�ន ដល់និេយាជិតក្រមតិថា� កដំ់បូង េហយវក្៏រត�វបាន

េ្រប្របាស់ផងែដរ េដម្បបីេ្រង�ន ដល់អ�ក្រគប្់រគង និងអ�ក្រត�ត្រត។ ករអភវិឌ្ឍនក៍រ្រគប្់រគងេនះ វេកតេឡង

តមរយៈបទពិេសធនក៍រងរ សិក� សល ឬ សន�ិសីទ ករណីសិក្សោ និងករ្រគប្់រគងែល្បងេលង។ 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 21 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

   ក. បទពិេសធនក៍រងរ 

 ជំនាញ និងចំេណះដឹង មយួចំនួនអចទទួលបានតមរយៈករស� ប ់ និងករអេង�ត ឬករអន។ ប៉ុែន�មយួ

ចំនួនេទៀត គឺអចទទួលបានតមរយៈករអនុវត�ជាកែ់ស�ង និងបទពិេសធន។៍ េដយបង� ញឱ្យអ�ក្រគប្់រគង

ជាមយួនិងឱកសេដម្បអីនុវត�នស៍�ិតេនេ្រកមស� ន និងេដម្បេីរៀនសូ្រតពីកំហុសរបស់ពូកេគ។ បទពិេសធន៍

អភវិឌ្ឍេទេលករងរ គឺជាមេធ្យោបាយមយួដម៏ានឥទ�ិពល និង្រត�វបានេគេ្រប្របាស់យ៉ាងទូលំទូលយ។ 

   ខ. សកិ� សល និងសន�ិសទី 

 សិក� សល និងសន�ិសីទ ដូចគា� និងករចង�ុលបង� ញេនក�ុងថា� កេ់រៀនែដរ គឺវមានផល្របេយាជន៍

ស្រមាបបុ់គ�លិកក�ុងករេរៀនសូ្រត និងករអភវិឌ្ឍន។៍ ករចូលរមួក�ុងសិក� សល និងសន�ិសីត អ�ក្រគប្់រគង 

និងអ�ក្រត�ត្រតសិក្សោេរៀនសូ្រត េដម្បកំីណតនូ់វភាពចបំាចជ់ាលក�ណៈបុគ�ល និងករផា� ស់ប�ូររបស់អង�ភាពនិង

េដម្បបីេង�ន្របសិទ�ភាពេនក�ុងករទំនាកទំ់នង អន�របុគ�ល និង្រក�មករងររបស់ពួកេគ។ 

   គ. ករណីសកិ្សោ 

 ជាវធីិស�ស� ដម៏ានសរៈ្របេយាជនេ៍នក�ុងថា� កេ់រៀនសូ្រត គឺករសិក្សោអំពីករណី។ តមរយៈបទពិេសធន៍

របស់អ�កបណ�ុ ះបណា� ល និងអ�កអបរ់ ំជាទូេទបានចង�ុលបង� ញថា ករណីសិក្សោមានលក�ណៈ្រតឹម្រត�វ គឺេនទី

កែន�ងណាែដលមានករវភិាគ ករេដះ្រសយប��  និងករពិចរណាអំពីជំនាញ្រពមទងំជំនាញចំេណះដឹង 

និងសមត�ភាព្រត�វបានេគ្របមូលផ�ុ ំ និងេពលេវលស្រមាបអ់�កចូលរមួេនក�ុងដំេណ រករៃនករសិក្សោេរៀនសូ្រត។ 

២.៥.៨. ករវយតៃម�កម�វិធីបង� ត់បេ្រងៀន និង ធនធានមនុស្ស 

 ករវយតៃម�េលករបង� តប់េ្រង�ន េ្រប�បេធៀបលទ�ផលេ្រកយេពលបេ្រង�នជាមយួេគាលេដទងំឡាយ

ែដលអ�ក្រគប្់រគង្រគបរ់បូបានរពឹំងទុកដល់ អ�កបង� តប់េ្រង�ន និងអ�កហតក់រងរ្រត�វមានលក�ណៈវនិិច�យ័ៃន

ករវយតៃម�កម�វធីិបង� តប់េ្រង�ន រមួមាន៖ 

  ២.៥.៨.១. លក�ណៈវនិិច�័យេល្របតិកម� 

 េតអ�កហតេ់រៀនេធ�ករេពញចិត� នឹងកម�វធីិបង� តប់េ្រង�ន យ៉ាងណាែដរ? េដយេហតុថាអ�កហតេ់រៀនេធ�

ករ គឺជាអ�កេ្រប្របាស់ផលិតផល ពួកេគបានេពញចិត� និងកម�វធីិបង� តប់េ្រង�ន យ៉ាងណាេនាះគឺជាពត័ម៌ាន

យ៉ាងមានសរៈសំខនស់្រមាបក់រវយតៃម�កម�វធីិបង� តប់េ្រង�ន ។ េតវបានបង� ញនូវមេធ្យោបាយមយួែដល

មានអត�នយ័ និងមានសរៈសំខនឬ់េទ? េតពួកេគេជឿថាកម�វធីិ្រត�វបានេរៀបចំចតែ់ចងល�្របេសរនិងយកចិត�

ទុកដកែ់ដរឬេទ? ្របតិកម�ទងំេនះ ជាទូេទអច្រត�វបានទទួលតមរយៈករត្រម�វឱ្យអ�កចូលរមួទងំឡាយ

បំេពញនូវ ប�� ីសំណួរចុងប��បៃ់នកម�វធីិបង� តប់េ្រង�ន ។ 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 22 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

  ២.៥.៨.២. លក�ណៈវនិិច�័យេលករសកិ្សោ 

 ភាពអជីវកម�ទងំឡាយ វយតៃម�ក្រមតិៃនករសិក្សោ េដយករវស់ែវងនូវរេបៀបែបបណា ែដលអ�កហត់

េរៀនេធ�ករងរបានសិក្សោនូវ្រពឹត�ិករណ៍ជាកែ់ស�ង គំនិត ទស្សនៈ ្រទឹស�ី និងលក�ណៈសម្បត�ិ។ ករេធ�េតស�េល

សមា� រៈបេ្រង�ន ជាធម�ត្រត�វបានេគេ្រប្របាស់ស្រមាបវ់យតៃម�ករសិក្សោេហយអច្រត�វបានេគផ�ល់ឱ្យទងំមុន

េពលនិងេ្រកយេពលបេ្រង�ន េដម្បេី្រប�បេធៀបពិន�ុ។ ក�ុងករវយតៃម�េលករបង� តប់េ្រង�ន េនតម្រក�មហុ៊ន

មយួចំនួនលទ�ផលេធ�េតស�្រត�វបានេគេ្រប្របាស់េដម្បកំីណតនូ់វមុខវជិា� ទងំឡាយ ែដលបានផ�ល់ឱ្យនិេយាជិត។ 

  ២.៥.៨.៣. លក�ណៈវនិចិ�័យេលឥរយិាបថ 

 ករវយតៃម�េលករបង� តប់េ្រង�ន នូវក្រមតិឥរយិាបថ វស់ែវងឥទ�ិពលៃនបង� តប់េ្រង�ន េលករ្របតិបត�ិ

ករងរជាកែ់ស�ងតមរយៈេធ�ករសមា� សនអ៍�កហតក់រងរ និងសហេសវកិរបស់េគ ្រពមទងំករអេង�តេលករ

្របតិបត�ិករករងរជាកែ់ស�ង។ ប៉ុែន�ឥរយិាបថលំបាកក�ុងករវស់ែវងជាង្របតិកម� និងករសិក្សោ េទះបីជា

ឥរយិាបថផា� ស់ប�ូរកេ៏ដយ កល៏ទ�ផល ែដលអ�ក្រគប្់រគង្របាថា� ចងប់ានមនិេកតេឡងបានេឡយ។ 

  ២.៥.៨.៤. លក�ណៈវនិិច�័យេលលទ�ផល 

 និេយាជកវយតៃម�លទ�ផលវស់ែវងនូវឥទ�ិពលៃនករបង� តប់េ្រង�ន េលករេធ�ឱ្យ សេ្រមចេគាលេដរបស់

អង�ភាពនីមយួៗ ។ អ្រស័យលទ�ផលដូចជា ផលិតភាព ផលិតកម�    គុណភាព េពលេវល ចំណូលពីករ

លក ់ និងករចំណាយេផ្សងៗជាកែ់ស�ង្របេភទៃនករវយតៃម�េនះអច្រត�វបានអនុវត�េដយេធ�ករេ្រប�បេធៀប

ប�� ីសំណួរទងំឡាយ មុនេពល និងេ្រកយេពលបង� តប់េ្រង�ន និេយាជិត។ 

២.៥.៩. លទ�ផល ៃនករបង� ត់បេ្រងៀន ស្រមាប់ធនធានមនុស្ស 

 អ្រស័យេដយលទ�ផល ជាផលិតភាពផលិតកម� ករបង�ិលជំុ គុណភាពេពលេវល ចំណូលពីករលក ់

និងករចំណាយេផ្សងៗ ជាកែ់ស�ង្របេភទៃនករវយតៃម�េនះ អច្រត�វបានេគអនុវត�េដយេធ�ករេ្រប�បេធៀបប�� ី

ស� មទងំឡាយមុនេពល និងេ្រកយបង� តប់េ្រង�ន និេយាជិត។ ប�� មយួ ជាមយួនឹងករវស់ែវងករបង� ត់

បេ្រង�ន ករអភវិឌ្ឍន ៍ គឺចង�ុលបង� ញថា េតជាករបង� តប់េ្រង�ន ឱ្យមានករផា� ស់ប�ូរលទ�ផលទងំឡាយយ៉ាង

ណា។ 

 ឧទហរណ៍ៈ អ�ក្រគប្់រគងនាយកដ� នមយួ ែដលបំេពញកម�វធីិៃនករបង� តប់េ្រង�ន និងអភវិឌ្ឍន ៍ ជាអ�ក

្រត�តពិនិត្យមា� ក ់ េលករ្រត�តពិនិត្យករបង�ិលជំុ អច្រត�វបានវស់ែវងេលករបង�ិលជំុមុន និងេ្រកយេពលបង� ត់

បេ្រង�ន ប៉ុែន�ករបង�ិលជំុ ក្៏រត�វែផ�កេលស� នភាពេសដ�កិច� នាេពលបច�ុប្បន� ត្រម�វករស្រមាបផ់លិតផល និង

គុណភាពរបស់និេយាជិត ែដលកំពុងជួល។ 

 កត� េផ្សងៗេទៀតអចមានឥទ�ិពលយ៉ាងសំខនែ់ដរដូចជា៖ 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 23 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

• លទ�ផលៃនករបង� តប់េ្រង�ន គឺជាករទទួលបាននូវែផ�ផា� េជាគជយ័ក�ុងករ បេ្រង�នជាវជិ�មានផង និង

អវជិ�មានផង វជាករវស់ែវង ៃនករបង� តប់េ្រង�ន េដម្បសីេ្រមចេគាលេដរបស់ស� បន័េនាះ។ 

អ្រស័យេដយលទ�ផលទទួលនូវបេច�កវទិ្យោថ�ី គុណភាពល�មានស�ងដ់រ ជាអន�រជាតិ ែដលចង�ុល

បង� ញថា េតវជាលទ�ផលៃនករបេ្រង�ន ែដលេធ�ឱ្យមានករផា� ស់ប�ូរេនក�ុងតៃម�ៃនលទ�ផល

ទងំឡាយេនាះែដរឬេទ ចំេពះអ�ក្រគប្់រគងែស�ងយល់រល់ប�� ែដលពកព់ន័�ជាមយួនឹង ករកំណត់

នូវឥទ�ិពលៃនករបង� តប់េ្រង�ន ថា េតលទ�ផលៃនករបេ្រង�ន ទទួលបាននូវចំណុចណាខ�ះ? 

• ករវយតៃម�េលករងរ គឺជាករវយតៃម�បុគ�លិក ករពិនិត្យេលលទ�ផលជាកែ់ស�ង និងករវយតៃម�

េលលទ�ផលករងរបង� តប់េ្រង�ន ជាកែ់ស�ង េគបានេ្រប្របាស់យ៉ាងទូលំទូលយ ស្រមាបក់រេរៀន និង

្របាកេ់បៀវត្ស ឬ្របាកឈ់�ួលក�ុង  ស� បន័េនាះឱ្យបានសម្រសប និងបង� ញរបូភាពខ� ងំ ឬេខ្សោយរបស់

បុគ�លិក   មា� ក់ៗ ។ 

• ករទទួលបានបុគ�លិកែដលមានគុណភាព៖ េនាះតៃម�តបស�ងចបំាច្់រត�វល�មែដលអចទកទ់ញ

បុគ�លិក និងត្រម�វកររបស់បុគ�លិក ក�ុងស� បន័។ 

• ធានានូវសមភាព៖ ទទួលបានលទ�ផល ៃនករឱ្យតៃម� តបស�ងក�ុងករទមទរនូវរល់ចំេណះដឹង 

ក្រមតិស�� ប្រតដូចគា� ។ 

 េដម្បឱី្យ្របពន័�ករងរបង� តប់េ្រង�នរកីចេ្រមន៖ គឺលទ�ផលែដលទទួលេជាគជយ័េនក�ុង្របពន័�ច្បាប ់

សង�មសន�ិសុខ នេយាបាយេសដ�កិច� និងបេច�កវទិ្យោទំេនបេដម្ប ី ឆ�ុះប�� ំង នូវត្រម�វកររបស់ស� បន័ខ�ួន។ 

ដូេច�ះេនេពលែដលករវយតៃម�េលលទ�ផលទងំឡាយ អ�ក្រគប្់រគង គួរែស�ងយល់ស្រមាបប់�� ទងំអស់ 

ែដលពកព់ន័�ជាមយួនឹងករកំណត ់នូវឥទ�ិពលៃនករបង� តប់េ្រង�ន និងករអភវិឌ្ឍន។៍ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ជំពូកទី៣៖ ស� នភាពទូេទរបសស់ណា� គា 

Palace Gate Hotel and Resort 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 24 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

ជំពូកទី៣៖ ស� នភាពទូេទរបសស់ណា� គា Palace Gate Hotel and Resort 

៣.១. ្របវត�ិ និងទតីងំភូមសិ�ស�របស្់រក�មហ៊ុន 

៣.១.១. ្របវត�ិ្រក�មហ៊ុន 

 សណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort បានបេង�តេឡងេនៃថ�ទី ១៥ ែខកក�ដ ឆា�  ំ២០១៧  ែដល

មានទីតងំស�ិតេនេនេលផ�ូវ សុធារស ែកងផ�ូវ ២៤០ សង� តជ់យ័ជំនៈ ខណ� ដូនេពញ រជធានីភ�េំពញ ។ 

 សណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort មាន ៣ សខ គឺ សខកណា� ល  សខ Palace Gate 

Hotel & Residence និងសខេនេកះរងុសន�ឹម Eden Beach and Resort ។ 

 សណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort មាននិមតិ�ស�� តំណាង របងវងំ មាននយ័ថារល់សមា� រៈ

សំេដេទេលរបស់បុរណវងំមានតងំ។ 

 សណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort ជាសណា� គារ្របណីតថ�ីស�ិតេនក�ុងេបះដូងៃនរជធានី ែដល

មានភាពរស់រេវ ក ៃន្រពះរជាណាច្រកអច�រយិៈ ។ ចមា� យែត ១១.៥គីឡូែម្៉រតពីអកសយានដ� នអន�រជាតិ

ភ�េំពញ សណា� គារមានទីតងំជាបនឹ់ងភាពរងុេរឿងៃន្រពះបរមរជវងំ និងេនចមា� យដខ៏�ីៃនតំបនម់ាតទ់េន� មាន

សភាពអ៊ូអរៃនសីុសុវត�ិ។ សណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort ផ�ល់ជូនអតិថិជន នូវកែន�ងស� កេ់នដ៏

្របណិតេនក�ុងទីតងំែដលងយ្រស�លបំផុតេនក�ុងទី្រក�ង ។ 

៣.១.២. ទីតងំភូមិស�ស�របសស់ណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort 

 ករេបកសណា� គារនីមយួៗ ែតងែតយកចិត�ទុកដកបំ់ផុតេទេលករេ្រជសេរ សទីតងំ ែដលងយ្រស�ល

ក�ុងករបេ្រមេសវកម�ជូនអតិថិជន ែដលេនជិតតំបនេ់ទសចរណ៍ជាេ្រចន និងមានេទសភាពស� ត ្រពមទងំ

មានផាសុខភាពជូនអតិថិជន េទបសណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort បានេ្រជសេរ សទីតងំស�ិតេន

េនេលផ�ូវ សុធារស ែកងផ�ូវ ២៤០ សង� តជ់យ័ជំនៈ ខណ� ដូនេពញ រជធានីភ�េំពញ េ្រពះទីតងំេនះ វេនជិត

មុខ   ្រពះបរមរជវងំ ទល់មុខមាតទ់េន� និងជាទីកែន�ងកម្សោន� ែដលេនជិតទី្របជំុជន។ 

េលខទូរស័ព� ៖ 023 900 011 

Instagram: https://www.instagram.com/mealea_restaurant/ 

Telegram: https://t.me/PalaceGateHotelAndResort 
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សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 25 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

៣.២. ស� កស�� សគំាលស់ណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort 

របូភាពទី ១៖ ស� កស�� សមា� ល់សណា� គារ Palace GateHotel & Resort 

 

៣.៣. ទស្សនៈវិសយ័របសស់ណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort 

 សណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort មានទស្សនៈវស័ិយដូចខងេ្រកម ៖ 

• ចងប់ង� ញឱ្យេភ��វបរេទសបានស� ល់អំពីវប្បធម ៌្របៃពណី ែខ�រ 

• ចងប់ង� ញ់ពីវប្បធមនិ៌ង្របវតិ�ស�ស�ែខ�រេទកនេ់ភ��ងជាតិ និងអន�រជាតិបានដឹង ដូចេនះសណា� គារ

តងំរបូនិងកររចនាែបបបុរណេដម្បងីយ្រស�លឱ្យពួកេគដឹង។ 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 26 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

• ចងឱ់្យមានសណា� គារែបបបុរណមយួេនះ បានជួយ បង� ញ់អំពីវប្បធមែ៌ខ�រេទកនប់រេទសដឹង េបសិន

មានករចបអ់រម�ណ៍ខ� ងំ ពួកគាតនឹ់ងគេ្រមាងេបកសណា� គារែបបេនះេទៀតក�ុងេពល ឆាប់ៗ ជាកែ់ស�ង

ថ�ីៗេនះគាតប់ានេបកសណា� គារមយួេទៀតេនេកះរងុសន�ឹមយ៉ាងស� ត។ 

៣.៤. េបសកម�របសស់ណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort 

 េបសកម�របស់សណា� គារ គឺចងេ់អយមានកររកីចំេរ នែថមេទៀត អំពីករេរៀបចំសណា� គារ ែដលមាន

លក�ណែបបេនះ េនក�ុង្របេទសកម�ុជា វជាែផ�កមយួជួយ ដល់្របេទសជាតិខ�ួន ស្រមាបក់របង� ញវប្បមធខ៏�ួន 

េទកន្់របេទសេផ្សងៗេទៀតជំុវញិ ពិភពេលក េអយបានស� ល់ និងយល់ដឹងេអយកនែ់តច្បាស់អំពី អរយិ

ធម ៌វប្បធម ៌អក្សរស�ស� របស់្របេទសកម�ុជាេយង។ ពួកេគនិងព្យោយាមយ៉ាងេពញទំហឹង េដម្បទីទួលបានេន

ពនរង� នអំ់ពី សំណាក ់ ្រកសួងេទសចរណ៍ក�ុង្រស�ក និង ្រកសួងេទសចរណ៏េ្រក្រស�កផងែដរ ពួកេគចង់

សេ្រមចបាន េនសណា� គារល�ជាងេគក�ុង្រស�ក លំដបផ់ា� យ៥ តមែដលអចេធ�េទបាន។ 

៣.៥. េគាលបំណងរបសស់ណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort 

 េគាលបំណងរបស់សណា� គារ គឺចងប់ានភាពទកទ់ញអំពីបណា� េភ��វជាតិ និងអន�រជាតិ េអយស� ល់

កនែ់តច្បាស់អំពីវប្បធមជ៌ាតិែខ�រ ថាេតមានភាពអស� រ្យយ៉ាងណាមយួវញិេទៀត គឺចងេ់អយមានសណា� គារ

េ្រចនេទៀត េរៀបចំែបបវប្បធមែ៏ខ�រ វករបង� ញេអយេឃញថា កូនែខ�រ្រគបរ់បូចងចវំទុកក�ុងចិត�តេរៀងេទ។ 

ខងសណា� គារ ព្យោយាមចងប់ានរង� ន ់ និង ករសរេសរេផ្សងៗ េដម្បជំីរញុេអយមានកសង និងបេង�តេអយ

មានសណា� គារែបបបុរណ សមយ័ េផ្សងេទៀត េនក�ុង្រស�កែខ�រផងែដរ។ ខងសណា� គារកនឹ៏ងកំពុងេរៀបចំ

គេ្រមាងសងសងស់ណា� គារ មយួកែន�ងេទៀត េនេខត�េសៀមរបអង�រ េអយមានភាពទូលំទូលយជាងេនះផង

ែដរ។ 

៣.៦. ករបង� តប់េ្រងៀន របសស់ណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort 

 ករបង� តប់េ្រង�ន រល់បុគ�លិកទងំអស់ ្រត�វែតមានករហតេ់រៀន ជាមុនសិន មុនេពលែផ�កធនធាន

មនុស្ស្រពមេ្រព�ងេអយេទតមែផ�កនីមយួៗ េមែផ�កនីមយួៗ មានសិទ�ែបងែចកករងរ ែដលទកទ់ងេ់ទនឹងតួ

នាទីរបស់េគ សណា� គារែតងផ�ល់អត�ិភាពជូនអ�កមានបទពិេសធន ៏និង បុគ�លិកតមអង�ភាពនានាជាចម្បង។ 

ស្រមាបក់រដំេឡងតំែណង និង ជំនួសតំែណងណាមយួ ែដលបុគ�លិកែដលបានលឈប ់និង្រត�វផ�ល់អត�ិភាព

េអយអ�កេធ�ករខងក�ុងជាមុនសិន េបរកមនិបានអ�កែដលមានសមត�ិភាព្រគប្់រគាន ់ មកជំនួសតំែណងេទ 

ែផ�កធនធានមនុស្ស និង្របកសេ្រជសេរ សមកពីែផ�កខងេ្រកែតម�ង។ 

 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 27 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

៣.៧. រចនាសម�័ន�របសស់ណា� គារ Palace Gate Hotel & Resor 

តរងទី ៥៖ រចនាសម�ន័�របស់សណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort 

 

 

• General Manager មានតួនាទីស្រមាប្់រត�តពិត្យេមលរល់ករងរទងំអស់មុនេពលអនុមត័ករងរ

ែដលឱ្យេធ� ឬេ្រប្របាស់ និង មានតួនាទីេរៀបចំគេ្រមាងនិងែផនករ ករងរនាេពលខងមុខ។ 

• Operation Manager មានតួនាទីស្រមាបក់រអនុវត�ករងរ្របចៃំថ�េនក�ុងសណា� គារទងំមូល មាន

តួនាទីេរៀបចំគេ្រមាងនិងែផនករ ករងរនាេពលខងមុខ ស្រមាបឱ់្យអង�ភាពមានភាពមានភាពរកី

ចេ្រមននិងមានគុណភាព។ 

 ស្រមាបតួ់នាទីបុគ�លិក 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 28 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

• អ�ក្រគប្់រគងែ់ផ�កចុងេភ  

- េនជានេ់្រកមដី ស្រមាបទ់ទួលករកម�ង៉ ់ម�ូបពីែផ�កេភាជនីយដ� ន 

• អ�ក្រគប្់រគងែ់ផ�កទទួលេភ��វ  

- េនជានទី់១ មានមុខងរស្រមាប្់រត�តពិនិត្យេមលករកកប់ន�ប ់ និងេដះ្រសយប�� ជាមយួេភ��វ

ែដលបានកករ់ចួនិងមនិទនក់ក។់ 

• អ�ក្រគប្់រគងែ់ផ�ក ហិរញវត�ុ  

- មានមុខងរស្រមាបក់រចតែ់ចងចំណាយេផ្សងៗ្រគបែ់ផ�កទងំអស់ 

• អ�ក្រគប្់រគងែ់ផ�កេរៀបចំបន�ប ់ 

- មានមុខងរស្រមាបក់រសមា� តនិងេរៀបចំបន�បេ់ទតមស�ងដ់ររបស់សណា� គារែដលបានកំណត ់

• អ�ក្រគប្់រគងែ់ផ�ក េភាជនីយដ� ន  

- មានមុខងរស្រមាបប់េង�តមុខម�ូបថ�ីៗ ស្រមាបេ់ភ��វ  

• អ�ក្រគប្់រគងែផ�ក ធនធានមនុស្ស  

- ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក 

- ្រត�តពិនិត្យ តមដនបុគ�លិក 

- ចតត់ងំនិងែបងែចកធនធាន 

- ចតែ់ចងករបង� តប់េ្រង�ន បុគ�លិក 

- តំេឡងនិងវយតៃម�បុគ�លិក។ 

• អ�ក្រគប្់រគងែផ�កអ�ករកេភ��វ  

- មានមុខងរស្រមាប ់រកេភ��វឱ្យបាន្រគបចំ់នួនេនអ�ីែដលេមបានដកឱ់្យ្របចែំខ/ឆា�  ំ

• អ�ក្រគប្់រគងែផ�កម៉ាស្សោ 

- មានមុខងរស្រមាបពិ់និត្យេមល ករផ�ល់េសវកម�េទកនេ់ភ��វ 

• អ�ក្រគប្់រគងែផ�កបេច�កវទិ្យោ 

- មានមុខងរស្រមាបត់មដន្រត�តពិនិត្យរល់ទិន�ីែដលមាន 

• អ�ក្រគប្់រគងែផ�កជាង  

- មានមុខងរស្រមាប ់ជួសជុលរល់ករខូចខតទ់ងំក�ុងសណា� គារ 

• អ�ក្រគប្់រគងែផ�កសន�ិសុខ 

- មានមុខងរស្រមាបេ់មលសុវត�ិភាពេភ��វនិងបុគ�លិករល់េពល 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 29 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

៣.៨. ករទទួលខុស្រត�វេលករងរ 

៣.៨.១. នាយកដ� នបង� ត់បេ្រងៀន 

 នាយដ� នបង� តប់េ្រង�ន ទទួលខុស្រត�វករបេ្រង�នរល់មុខវជិា� ទងំអស់ មុនេពលែដល្រគ�្រត�វបានបង� ត់

បេ្រង�ន បុគ�លិក៖ 

• បង� តប់េ្រង�ន វធីិស�ស�ករងដល់បុគ�លិក 

• ករ្រត�តពិនិត្យករងរ 

• េធ�របាយករណ៍វយតៃម�ថា� កប់��ប ់

៣.៨.២. រដ�បាល និងធនធានមនុស្ស 

 នាយកដ� នរដ�បាល  និងធនធានមនុស្សទទួលខុស្រត�វចំេពះ៖ 

• េ្រជសេរ សបុគ�លិក 

• បុគ�លិកកិច�សន្យោ 

• ទិសេដបុគ�លិក 

 េលសពីេនះេទេទៀត ពួកេគបានបង� តប់េ្រង�ន ភារកិច�មយួចំនួនដល់បុគ�លិកែដលបេ្រមេសវកម�អតិថិ

ជនដូចគា� ៖ 

• រេបៀបបេង�តទំនាកទំ់នងល�ជាមយួអតិថិជន  

• ផ�ល់ពត័ម៌ានអំពីេសវកម� េទកនអ់តិថិជន 

• េធ�មូលដ� នទិន�នយ័េភ��វ 

• េឆ�យតបករេហទូរស័ព�េនេពលអតិថិជនសួរពត័ម៌ានេសវកម� 

• ្របាកប់េ�� រតមធនាគារ។ 

៣.៨.៣. ហរិ��វត�ុ និងស�កុ 

 អ�ក្រគប្់រគងហិរ�� វត�ុ ទទួលខុស្រត�វចំេពះសុវត�ិភាពហិរ�� វត�ុរបស់អង�ភាពគាតេ់ធ�របាយករណ៍ហិរ�� វត�ុ 

ែថរក្សោ និងស្រមបស្រម�លករអនុវត�នគ៍ណនយ្យនិងនិតិវធីិៃន្របតិបត�ិករ្របចៃំថ� ្របចែំខ និង្របចឆំា�  ំ សកម�

ភាពវនិិេយាគផា� ល់ ករបេង�តយុត�ិស�ស� និងែផនករស្រមាបេ់គាលេដហិរ�� វត�ុរយៈេពលែវងៃនសណា� គារ

របស់ខ�ួន។  គាតទ់ទួលខុស្រត�វក�ុងករេរៀបចំរបាយករណ៍្របាកចំ់េណញ  ករបាតប់ង្់របចែំខ និងរបាយ

ករណ៍ហិរ�� វត�ុែដរ។ 

៣.៨.៤ អ�កកន់ស�កុ 

• ប��  DI ស្រមាបស់មា� រៈេចញឲ្យ្រគបស់ខទងំអស់ 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 30 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

• ែថរក្សោ  និងប��ូ ល DI  េទរបាយករណ៍េនេពលមានសមា� រចូល 

• េធ�ឱ្យ្របាកដថាមនិមានករខូចខតធំណាមយួេលស�ុក 

• ្រគប្់រគង និងរបទំ់និញ ្រពមទងំទទួលខុស្រត�វេលស�ុក 

• េរៀបចំករដឹកជ��ូ ន ករស�ុកទុកេដយែផ�កេលលំដបពី់ licensee និងសខេដយផា� ល់ 

• កត្់រតករេស�សំុ ទងំអស់ពីសខនីមយួៗ 

• ត្រម�វករេធ�ែផនករ និង្រប�ង្របយត័�ស្រមាបក់រប�� ទិញសមា� របនា� ន ់

• េធ�របាយករណ៍ជាេរៀងរល់ៃថ�េទកនន់ាយក្របតិបត�ិគណេនយ្យ 

• អនុវត�ភារកិច�ែដលបានចតត់ងំេផ្សងេទៀតតមត្រម�វករ។ 

៣.៨.៥. អ�ក្រគប់្រគង្របតិបត�ិករ 

 ្របតិបត�ិករទទួលខុស្រត�វចំេពះ៖ 

• ្រគប្់រគង និងតមដនករអនុវត�នក៍រងររដ�បាល 

• ទំនាកទំ់នងជាមយួអ�កមាន licensee ស្រមាបក់រ្របជំុ េដម្បែីចករែំលកពត័ម៌ានអំពីករេស�សំុ   

licensee  ស្រមាបឯ់កសរ ឬករគា្ំរទសខកណា� ល  

• ្របកស  េ្រជសេរ ស  សមា� សន ៍និងត្រមងទិ់សេបក�ជន 

• បេង�តកម�វធីិចបេ់ផ�ម និងកិច�្រពមេ្រព�ងរវងបុគ�លិកជាមយួនឹងសណា� គារ  

• កសងទំនាកទំ់នងរបស់បុគ�លិកនិងេដះ្រសយប�� រវងបុគ�លិកែដលមានប�� េនក�ុងសណា� គារ។ 

៣.៨.៦. នាយកដ� ន ទីផ្សោនិងលក់ 

 ែផ�កទីផ្សោរទទួលខុស្រត�វេល្របតិបត�ិករទងំមូលៃនេសវកម� និងទីផ្សោរេដម្ប ី កសងទំនាកទំ់នងជាមយួ

អតិថិជន។ គាតប់ានេធ�ករផ្សោយពណិជ�កម�តមរយៈករបេង� ះពត័ម៌ានអំពីសណា� គារមានេនក�ុង េគហទំពរ័

េហ�សប៊ុក ទូរទស្សន ៍ ឬកែសតេដម្បឱី្យេគកនែ់តស� ល់ជាងេនះ។ គាតម់និ្រតឹមែតទទួលខុស្រត�វចំេពះពក្យប

ណ�ឹ ងរបស់អតិថិជនប៉េុណា� ះេទ ប៉ុែន�គាតក់េ៏ដរតួនាទីេទរកទីតងំស្រមាប្់រពឹត�ិករណ៍នីមយួៗ។ 

៣.៩. ផលតិផល នងិេសវកម� 

 សណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort មានេសវកម�ដូចជា ៖ 

• Mealea Restaurant  

- េផា� តេទេលម�ូប បារងំ និង ែខ�រ េហយខងក�ុងហងមានកររចនាែបបបុរណ  

- មានេភសជ�ៈ ែផ�េឈ្រសស់ធម�ជាតិ ជំនួយសុខភាព  

- មានករេរៀបចំ តុអហរែបបលក�ណៈរ ៉ែូមនទិច 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 31 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

- មានទទួលេរៀបចំជាលក�ណៈកម�វធីិខួបកំេណ ត អពហ៍ពិពហ៍ និងកម�វធីិេផ្សងៗ.... 

- មានករយកចិត�ទុកដកេ់លេភ��វ និងផ�ល់ភាពរសួរយរកទ់កចំ់េពះេភ��វជានិច� ។ 

• Hotel and Resort  

- បន�បម់ានចំនួន ១០៤ បន�ប ់និងមានតៃម�ចបពី់ ៨៥ដុល�  េទដល់ ២៥០ដុល�  

- បន�បធំ់ទូលយ និងមានផាសុកភាព េរៀបចំែបបលក�ណៈទំេនប 

- មានករេរៀបចំបន�បស់្រមាបក់ម�វធីិ ែបបរ ៉ែូមនទិច លក�ណៈ្រគ�សរ 

- មានេសវកម�ល� រហ័សក�ុងករបេ្រមជូនអតិថិជន ។  

• ម៉ាស្សោ និង ស្បា ៉

- ែបបទនស់មយ័ ែដលមានបុគ�លិកមានវជិា� ជីវៈ្រតឹម្រត�វ 

- បុគ�លិកមានករបង� តប់េ្រង�ន្រតឹម្រត�វ មានជំនាញច្បាស់លស់ 

- មានបន�បម៉់ាស្សោ និងស្បា ៉លក�ណៈឯកជន និងលក�ណៈ្រគ�សរ 

- មានករតុបែតង ្រសស់ ស� ត ជួយ ឱ្យេភ��វមានអរម�ណ៍្រសស់្រសយ 

- បំេពញត្រម�វករអតិថិជន េដយយកចិត�ទុកដកបំ់ផុត ។ 

• កែន�ងហត្់របាណ 

- េនជានទី់៥ ែដលមានឧបករណ៍ទនស់មយ័្រគប្់របេភទ 

- មាន្រគ�ជំនាញស្រមាបែ់ណនា ំដល់េភ��វ 

- មានបេ្រមេភសជ�ៈផា� ល់ដល់កែន�ង 

- មានទូ ដកស់មា� រ្របកបេដយសុវត�ិភាព។ 

• អងែហលទឹក 

- មានជេ្រម 1,68 ែម្៉រត ស្រមាបែ់តមនុស្សធំែតប៉ុេណា� ះ ហមេក�ងែហល 

- មានកែន�ងស្រមាកអង�ុយញំុាអី និងកែន�ងលំែហរកយ្របកបេដយរកុ�ជាតិ ហុ៊មពទ័�យ៉ាង្រសស់

ស� ត 

- មានបេ្រមអហរ និងេភសជ�ៈដល់កែន�ងែហលទឹក តមត្រម�វករេភ��វ 

- មានទទួលេរៀបចំជាលក�ណៈកម�វធីិខួបកំេណ ត អពហ៍ពិពហ៍ និងកម�វធីិេផ្សងៗេនេលអងែហ

លទឹក ។ 

• SKY BAR 

- េនជានទី់៣ ចបេ់បកពីេម៉ាង៥េទ១១យប 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 32 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

- មានអហរស្រមាបទ់ទួលទន លក�ណៈ្រគ�សរ និងមតិ�ភក�ិ ឬលក�ណៈបុគ�ល យ៉ាងស�បស់� ត ់

- អចេមលេឃញេទសភាពស� ត រេំលចេចញពី្រពះបរមរជវងំនិងមាតទ់េន�ដ្៏រសស់ស� ត។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ជំពូកទី៤៖ ករពិភាក្សោេលលទ�ផល

្រសវ្រជាវ 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 33 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

ជំពូកទី៤៖ ករពិភាក្សោេលលទ�ផល្រសវ្រជាវ 

៤.១. ករបង� ត់បេ្រងៀន និងករអភិវឌ្ឍបុគ�លកិរបសស់ណា� គារ 

 បនា� បពី់ទទួលបានេជាគជយ័ ក�ុងដំេណ រករេ្រជសេរ សបុគ�លិករចួេហយ បុគ�លិកថ�ីទងំអស់្រត�វ ទទួល

បានវគ�បង� តប់េ្រង�ន ឱ្យស� ល់ពីេសវកម�របស់សណា� គារនិងចំេណះដឹងក�ុងករអនុវត�នក៍រងរ។ នីតិវធីិករ

បង� តប់េ្រង�ន និងរយៈេពលៃនករបង� តប់េ្រង�ន ្រត�វបានេធ�េឡង ឱ្យ្រសបតម្របេភទករងរនិងតួនាទីនីមួ

យៗ។ ប៉ុែន�ចំេណះដឹងជាេគាល ដូចជាេគាលនេយាបាយផលិតេសវកម�េផ្សងៗគឺ្រត�វបង� តប់េ្រង�ន ស្រមាប់

្រគបមុ់ខតំែណងទងំអស់ក�ុងសណា� គារ។ ជាទូេទករបង� តប់េ្រង�ន ្រត�វបានែចកេចញជា ៣ដំណាកក់ល៖ 

• ដំណាកក់លទី១៖ គឺករបេ្រង�ន ក�ុងថា� ក ់វជាករទទួលបន�ុករបស់នាយក ែដលជា្រគ�បេ្រង�ន  

• ដំណាកក់លទី២៖ គឺជាករបេ្រង�ន េនកែន�ងករងរផា� ល់វជាករទទួលបន�ុករបស់អ�ក្រគប្់រគង

សណា� គារ្រត�វយកចិត�ទុកដក ់និងអនុវត�ករងរ េនះឱ្យមាន្របសិទ�ភាព  

• ដំណាកក់លទី៣៖ ករបេ្រង�ន ខងេ្រកគឺេយាងតមក្រមតិវប្បធម ៌ ភាពចបំាចៃ់នមុខតំែណងែដល

បុគ�លិកេនាះកំពុងបំេពញ។ 

 ដំណាកក់លខងេលរបស់សណា� គារ េផា� តសំខនេ់ទេលករព្រងឹងសមត�ភាពបុគ�លិក និងករកសង

ជំនាញ េដម្បឱី្យបុគ�លិកមានសក� នុពលេពញេលញ សេ្រមចបាននូវេគាលេដជាមយួគុណភាពែដលអតិថិជន

្រត�វករ។ ករបង� តប់េ្រង�ន គឺេធ�េឡងក�ុងេគាលបំណង េដម្បឱី្យ្រគ�បេ្រង�នទងំអស់មានគុណភាពខ�ស់ក�ុងករ

បេ្រង�នសិស្ស និងបំេពញករងររបស់ពួកេគ។ ដូេច�ះេនេពលពួកេគមានសមត�ភាព្រគប្់រគានក់�ុងករបេ្រង�ន

េនាះ ពួកេគអចបេ្រង�នសិស្សបានយ៉ាងល� នឹងច្បាស់លស់ ជាពិេសស គឺមានទំនុកចិត�ខ�ស់េនេពលបេ្រង�ន

សិស្សេទៀតផង។ កត� េនះវជាេហតុេធ�ឱ្យកូនសិស្សមា� ក់ៗ ទទួលបាននូវចំេណះដឹង្រពមទងំករអបរ់យ៉ំាងល� 

េហយវកជ៏ាកត� មយួែដលបានជ្រម�ញឱ្យអជីវកម�របស់េយងកនែ់តរកីចេ្រមនេទមុខខ� ងំេឡងៗ និងមានល្ប ី

ល្បាញជាមយួស� កេឈ� ះយីេហ ែដល្រត�វបានផ្សព�ផ្សោយ បន�េទកនេ់ភ��វរបស់សណា� គារ េផ្សងៗេទៀតយ៉ាង

ឆាបរ់ហ័ស។ មុនេពលចបេ់ផ�មេធ�ករបេ្រង�ន អ�កស្រមបស្រម�លនឹងបេង�តកលវភិាគៃនករបេ្រង�ន បនា� ប់

មកេផ�េទកនបុ់គ�លិកែដល្រត�វទទួលករបេ្រង�នមយួសបា� ហ៍មុន។ បនា� បម់កពួកេគេរៀបចំសមា� រស្រមាបក់រ

បេ្រង�ន ែដលនឹង្រត�វបានបង� ញជា មយួរបូភាពេនក�ុងែផ�កខងេ្រកម។ 

៤.១.១. ករវយតៃម�ត្រម�វករៃនករបង� ត់បេ្រងៀន និងករអភិវឌ្ឍន៍ 

 េនេពលែដលសណា� គារេរៀបចំែផនករ ស្រមាបេ់ធ�ករបង� តប់េ្រង�នបុគ�លិកនីមយួៗ គឺ្រត�វេធ�ករវភិាគ

េទេលទំហំករងរថាេតមានធនធានមនុស្ស្រគប្់រគានឬ់េន? េហយចំែណកបុគ�លិកែដលមាន្រសបេ់តពួកេគ



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 34 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

មានសមត�ភាព្រគប្់រគាន ់ េដម្បបំីេពញករងរមកេទបសណា� គារប��ូ លបុគ�លិកេនាះេទែផ�កបេ្រង�ន េទតម

ទំហំករងរែដលខ�ះខត។ 

៤.១.២. ្របេភទៃនករបង� ត់បេ្រងៀន និងករអភិវឌ្ឍន៍ 

 ្របេភទៃនករបង� តប់េ្រង�ន ែដលេរៀបចំេឡងេដយសណា� គារ រមួមាន៖ 

• ករបង� តប់េ្រង�ន េនក�ុងថា� ក ់

• ករបង� តប់េ្រង�ន េនកែន�ងករងរ 

• ករបង� តប់េ្រង�ន េនខងេ្រក។ 

  ៤.១.២.១. ករបង� ត់បេ្រងៀន ក�ងុថា� ក ់

 េបក�ជនែដលទទួលបានេជាគជយ័ ក�ុងដំេណ រករ្របលងេ្រជសេរ សបុគ�លិកនឹង្រត�វបានទទួលករបង� ត់

បេ្រង�ន ជាផ�ូវករពីស� បន័។ នាយកដ� នបង� តប់េ្រង�ន ែដលមាន្រគ�បេង� លបង� តប់េ្រង�នៃននាយកដ� ន គឺ

ជាអ�កទទួលខុស្រត�វេលករបង� តប់េ្រង�នបុគ�លិកថ�ី ឱ្យពួកេគបានយល់ពីវធីិស�ស�អនុវត�ករងរ    យល់ដឹង

ពីលក�ណៈពិេសសរបស់ផលិតផល និងេសវកម�េផ្សងៗ។ ករបង� តប់េ្រង�ន េនក�ុងថា� កេ់នះ្រត�វបានេធ�េឡង 

េដយនាយកដ� នបង� តប់េ្រង�ន ជាអ�កេ្រជសេរ ស្រគ�បេង� លែដលបេ្រមករងរេនក�ុងសណា� គារប៉ុេណា� ះ។ 

ករបង� តប់េ្រង�ន ក�ុងថា� ក ់ អចមានរយេពលចេនា� ះពី  ៥ៃថ�េទ ៧ៃថ�ក�ុងមយួក្រមតិ។ បនា� បពី់ប��បក់រ

បង� តប់េ្រង�ន េនះេបក�ជនទងំអស់្រត�វេធ�ករ្របលងេលេមេរៀនែដលបានេរៀនក�ុងរយៈេពលកន�ងមក។ មានែត

េបក�ជនែដលបាន្របលងជាប្់រគបមុ់ខវជិា� ែដលបានទទួលករបង� តប់េ្រង�ន េនាះេទែដលមានសិទ�ិេចញេទបន�

ករបង� តប់េ្រង�ន េលករអនុវត�នក៍រងរផា� ល់និងទីកែន�ងែដលខ�ួន្រត�វបំេពញករងរ។ 

  ៤.១.២.២.ករបង� ត់បេ្រងៀន េនកែន�ងករងរ 

 ករបង� តប់េ្រង�នេនះ ្រត�វបានេផា� តសំខនេ់ទេលបុគ�លិក្រគបតំ់ែណងេនក�ុងសណា� គារ េ្រកពីែផ�កែដល

មនិ្រត�វបានបង� តប់េ្រង�នេនកែន�ងករងរ។ ករបង� តប់េ្រង�ន េនះេដម្បឱី្យបុគ�លិកថ�ីទទួលបានចំេណះដឹង 

ស�ីអំពីករងររបស់េគ។អ�ក្រគប្់រគងសណា� គារ  ្រត�វយកចិត�ទុកដក ់ និងអនុវត�ករងរបង� តប់េ្រង�នេនះឱ្យ

មាន្របសិទ�ិភាព រយៈេពលមយួសបា� ហ៍េទពីរែខ អ្រស័យតម្របេភទមុខតំែណង។ វធីិស�ស�បង� តប់េ្រង�ន 

បុគ�លិកថ�ីេននឹងកែន�ងករងរមានដូចជា៖ 

• មានែផនករបង� តប់េ្រង�នអ�ក្រគប្់រគងសណា� គារ  ្រត�វជួបជាមយួបុគ�លិកថ�ី េដម្បេីធ�ករែណនាអំំពីវធីិ

ស�ស�ែដលពួកេគ្រត�វេរៀនក�ុងដំណាកក់លេនះ និង្រត�វជ្រមាបពួកេគពីកម�វធីិចុះសិក្សោ ែស�ងយល់ពី

ករអនុវត�នក៍រងរនីមយួៗនិងលទ�ផលែដល្រត�វរពឹំងចងប់ានពីករបង� តប់េ្រង�ន។ 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 35 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

• ករតមដនករវវិឌ្ឍនៃ៍នករយល់ដឹងរបស់បុគ�លិកថ�ី៖ អ�ក្រគប្់រគងសណា� គារ ចំណាយេពលយ៉ាង

តិចណាស់ពីរេម៉ាងក�ុងមយួសបា� ហ៍េដម្បជួីបសមា� សន ៍ ជាមយួបុគ�លិកថ�ីក�ុងេគាលបំណងែស�ងយល់

អំពីករលំបាកនានារបស់េគ និងទទួលយកសំណួរ ឬសំណូមពរេផ្សងៗពីបុគ�លិកថ�ី និងែស�ងយល់ពី

ក្រមតិៃនករយល់ដឹងរបស់ពួកេគ  េដម្បេីធ�ករែកស្រម�ល ឬបេង�តកម�វធីិបង� តប់េ្រង�នឱ្យកនែ់តមាន

្របសិទ�ភាពជាបន�េទៀត។ 

  ៤.១.២.៣.ករបង� ត់បេ្រងៀន ខងេ្រក 

 េដម្បអីភវិឌ្ឍសមត�ភាពបុគ�លិក  ឱ្យមានភាព្របេសរែថមេទៀត សណា� គារបានប��ូ នបុគ�លិក្រគបែ់ផ�ក

ទងំអស់េនក�ុងសណា� គារ ឱ្យចូលរមួវគ�បង� តប់េ្រង�ន រយៈេពលខ�ី  និងែវង  េលមុខជំនាញ  សំខន់ៗ មយួ

ចំនួនែដលជួយ បេង�នសមត�ភាពនិងជួយ ជ្រម�ញករងររបស់ពួកេគឱ្យកនែ់ត មាន្របសិទ�ភាពជាបែន�មេទៀត។ 

វគ� ទងំេនាះរមួមានេនក�ុង្របេទសឬេនេ្រក្របេទស  ជាមយួគា� េនះបុគ�លិកមយួចំនួន្រត�វបានប��ូ នេទបង� ត់

បេ្រង�ន េដយេយាងតមត្រម�វករក្រមតិ វប្បធម ៌ និងភាពចបំាចៃ់នមុខតំែណងែដលបុគ�លិកេនាះកំពុងបំេព

ញ។ 

៤.១.៣.ករេ្រជសេរ ស្រគ�បង� ត់បេ្រងៀន 

 ស្រមាបក់រេ្រជសេរ សបុគ�លិកបង� តប់េ្រង�ន ្រត�វេ្រជសេរ សបុគ�លិកជំនាញេដម្បេីទេធ�បង� តប់េ្រង�ន។ 

េនក�ុងករបង� តប់េ្រង�ន េនះែដរបានេដរតួនាទីយ៉ាងសំខនេ់ដម្បបីង� តប់េ្រង�ន បុគ�លិកថ�ីរបស់សណា� គារ 

ែដល្រត�វបានេ្រជសេរ សេដយយកចិត�ទុកដកបំ់ផុត។ ជាទូេទវធីិស�ស�បង� តប់េ្រង�ន គឺេផា� តេទេល

បេច�កេទសៃនករបេ្រង�នយុទ�ស�ស�ក�ុងករេធ�្របកបេដយគុណភាពករទទួលេភ��វនិង្របាបេ់សវកម�េទកន់

អតិថិជន សិល្បៈៃនករេដះ្រសយប�� ជាមយួេភ��វ នឹងករេរៀបចំខ�ួនឱ្យបានល�  និងក� យបុគ�លិកែដលមាន

ជំនាញវជិា�  ជីវៈច្បាស់លស់្របកបេដយគុណភាព។ 

៤.១.៤. ្របព័ន�ដំេណ រករក�ងុករបង� ត់បេ្រងៀន បុគ�លកិ 

  ៤.១.៤.១. សមា� របង� ត់បេ្រងៀន 

 ជាទូេទបុគ�លិកែដលបានបង� តប់េ្រង�នគឺជាធនធានែដលមាន្រសបេ់នក�ុងសណា� គារ  ែដល្រត�វបានេគ

ចបត់ងំឱ្យជាអ�កបង� តប់េ្រង�ន ្របសិនេបបុគ�លិកេនាះ មានសមត�ភាពខ�ស់ មានបទពិេសធនេ៍្រចនឆា� េំហយ

អចបណ�ុ ះបណា� លបុគ�លិកថ�ីៗ ឬបុគ�លិកែដលមនិទនម់ានសមត�ភាពបំេពញករងរបានល�។ ចំេពះករ

បង� តប់េ្រង�នេនះ គឺ្រត�វេធ�ករសហករជាមយួនឹងែផ�កែដលជាបព់កព់ន័� ដូចជា្របធានែផ�ក្រគប្់រគងធនធាន

មនុស្សេដម្បបីេង�តេគាលបំណង និងកររពឹំងទុកៃនករបង� តប់េ្រង�ន ថា េត្រត�វបង� តប់េ្រង�ន បុគ�លិកេទេល

ែផ�កសំខន់ៗ អ�ីខ�ះ េហយបនា� បពី់បង� តប់េ្រង�ន ចប ់ េតបុគ�លិកេនាះនឹងទទួលបានចំេណះដឹង ឬជំនាញអ�ីខ�ះ



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 36 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

េដម្បយីកមកបំេពញករងររបស់ពួកេគ។ បនា� បម់ក្រគ�បេង� ល្របគល់ករងរឱ្យពួកគាតេ់ធ�ករងរេទតមែផ�ក

បង� តប់េ្រង�នេនាះ េដម្បកី� យជាអ�កទទួលខុស្រត�វក�ុងករអភវិឌ្ឍន ៍ និងេរៀបចំសមា� រស្រមាបប់ង� តប់េ្រង�ន 

្រពមទងំឯកសរទងំអស់ែដល្រត�វករស្រមាបប់ង� តប់េ្រង�ន េនះឱ្យបាន្រគប្់រគាននិ់ង សម្រសបេទតមក

្រមតិនីមយួៗ។ េដយេនក�ុងករបណ�ុ ះបណា� លេនះែដរមយួភាគធំគឺសណា� គារបានេផា� តសំខនេ់ទេលែតករ

បង� តប់េ្រង�ន បុគ�លិកេសវកម�ប៉ុេណា� ះ។ 

  ៤.១.៤.២. កម�វិធីបង� ត់បេ្រងៀន បុគ�លកិ 

 បនា� បពី់េបក�ជន្រត�វបានេ្រជសេរ សតមលក�ណៈវនិិច�យ័ៃនេគាលករណ៍ែដលបានកំណតរ់បស់សណា� គារ 

េដយេធ�ករសមា� សនជ៍ាមយួ្របធានែផ�ក្រគប្់រគងធនធានមនុស្សរចួមក  េបក�ជនទងំេនាះនឹង្រត�វប��ូ នេទ

កនែ់ផ�កបង� តប់េ្រង�ន ។ ករបង� តប់េ្រង�នេនះគឺេរៀបចំេធ�េឡងេដយកររបស់បង� តប់េ្រង�ន ែដលេនក�ុងវគ�

បង� តប់េ្រង�នេនះែដរ យ៉ាងេហចណាស់្រត�វចំណាយរយៈេពលចបពី់  ៤េទ៥ៃថ�េទប ចប។់ 

 េហយកររចនាកម�វធីិបង� តប់េ្រង�នេនសល   េគែចកជា ៥ ដំណាកក់ល៖ 

• ករេធ�បទបង� ញពីស� នភាពទូេទ 

• ករបេ្រង�នពីករបណ�ុ ះបណា� ល 

• ករអនុវត�នៃ៍នសិក� កម 

• ករេធ�េតស�វយតៃម� 

• របាយករណ៍។ 

 ខងេ្រកមេនះគឺជាដំេណ រករទូេទ ែដល្រត�វករេ្រប្របាស់បង� តប់េ្រង�ន បុគ�លិេនក�ុង សណា� គារ៖ 

 ករេធ�បទបង� ញពីស� នភាពទូេទ 

 េនក�ុងករេធ�បទបង� ញ ជាទូេទអ�កបង� តប់េ្រង�ន បានបង� ញេទេបក�ជនែដលចូលរមួដូចជា៖ 

- ្របវត�ិរបស់សណា� គារ 

- រចនាសម�ន័�្រគប្់រគង 

- អំពីអត�្របេយាជនរ៍បស់កម�វធីិបនា� បអំ់ពីសិក្សោេហយបានយល់ដឹងអ�ី ពីករសណា� គារ 

- រេបៀបៃនករេរៀបចំខ�ួន ឱ្យក� យជាបុគ�លិកែដល្រត�វតមសណា� គារចងប់ាន 

- រេបៀបៃនករេធ�របាយករណ៍ស្រមាបេ់ភ��វ 

- ឱ្យស� ល់អំពីឩបករណ៍ និងសមា� រក�ុងសណា� គារ។ 

 ករបេ្រង�នអំពីបង� តប់េ្រង�ន  

 េ្រកយពីបានេធ�បទបង� ញចប ់ករបណ�ុ ះបណា� លបនា� បគឺ់បេ្រង�នេល៖ 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 37 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

- អំពីបេច�កេទសៃនករ្របឹក្សោេយាបល់ 

- អំពីបេច�កេទសក�ុងករេ្រប្របាស់េសវកម� 

- វធីិស�ស�ក�ុងករ្រគប្់រគងេភ��វឱ្យមាន្របសិទ�ភាព 

- វធីិស�ស�ក�ុងករេដះ្រសយប�� ជាមយួេភ��វនិងប�� េសវកម�េផ្សងៗ។ 

 ករអនុវត�ៃនសិក� កម 

 េ្រកយពី ករបង� តប់េ្រង�នបណ�ុ ះបណា� ល សិក� កមទងំអស់្រត�វ អនុវត�ដូចខងេ្រកម៖ 

- ឱ្យសិក� កមអនុវត�េទេលកម�វធីិែដលបានសិក្សោរចួ 

- ករេឡងបេ្រង�នេដម្បឱី្យដឹងថា បុគ�លិកេនាះមានសមត�ភាពក�ុងករ្របឹក្សោេសវកម�េទកនេ់ភ��វ 

ឬកអ៏ត។់ 

 ករេធ�េតស�វយតៃម� 

 បនា� បពី់ប��បវ់គ�ករអនុវត�នក៍របង� តប់េ្រង�ន កម៏ានករេធ�េតស�វយតៃម�ស្រមាបបុ់គ�លិកែដលចូលរមួ

សិក្សោ េដម្បធីានាឱ្យបានថាេតសិក� កមទងំអស់អចចបប់ាននូវវគ�បណ�ុ ះបណា� ល្រគបចំ់ណុច ែដលបាន

ផ�ល់ឱ្យបានប៉ុណា� ?   េដយករេធ�េតស�វយតៃម�   អចជាករេធ�ដូចជា៖ 

- េតស�ជា្រកដសអំពីស� នភាពទូេទរបស់សណា� គារ 

- េតស�ជា្រកដសអំពីកម�វធីិ។ 

៤.២. ករវយតៃម�េ្រកយករសកិ្សោ និងករអភិវឌ្ឍន ៍

 េដម្បអីនុវត�ករវយតៃម� សណា� គារបានេ្រប្របាស់វធីិស�ស� ជាេ្រចនេដម្បេីធ�េតស� ពីសមត�ភាពរបស់

បុគ�លិកេនាះ។ ែតេទះជាយ៉ាងណាកេ៏ដយឆ�ងកតវ់គ�បេ្រង�នទងំេនាះ មនិទន្់រគប្់រគានេ់ទែដលអចប�� ក់

ថាបុគ�លិកេនាះពិតជាមានសមត�ភាពក�ុងករបំេពញករងររបស់ពួកេគ។ េ្រកពីអ�ីករបង� តប់េ្រង�ន រចួមកខង

េ្រកមេនះ កម៏ានពីរេបៀបៃនករវយតៃម� ែដល្រត�វបានេ្រប្របាស់ជាទូេទេនក�ុងសណា�  គារផងែដរ មានដូចជា៖ 

 ករវយតៃម�េដយ្រគ�បង� តប់េ្រង�ន៖ 

  ជាចុងេ្រកយេនះបុគ�លិកែដលបានទទួលករ បង� តប់េ្រង�នទងំអស់   និង្រត�វបានវយតៃម�ពីអ�កបង� ត់

បេ្រង�នរបស់ពួកេគ។   េ្រពះមានែតអ�កបង� តប់េ្រង�នរបស់ពួកេគេទ ែដលអចដឹងថាេកមានចំណុចខ� ងំ និង

ចំណុចេខ្សោយរបស់ពួកេគ។ េហយេគអចមានសមត�ភាពេធ�ករឬអត?់ ដូេច�ះ្របសិនេបបុគ�លិកេនាះេមលេទ

មនិសូវមានចំណុចខ�ះខតេ្រចន េហយេបបង� តប់េ្រង�ន េទមុខបន�េទៀតេគអចេធ�ករងរបាន េនាះអ�កបង� ត់

បេ្រង�ន នឹងេធ�របាយករណ៍េទកនថ់ា� កដឹ់ង្រគប្់រគង េដម្បេី្រជសេរ សបុគ�លិកេនាះចូលេធ�ករ។ 

 ករអេង�តពីអ�ក្រគប្់រគង៖ 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 38 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

 វធីិស�ស�េផ្សងេទៀតែដល្រត�វបានេ្រប  េដម្បវីយតៃម�បុគ�លិកបនា� បពី់បង� តប់េ្រង�ន តមរយៈករអេង�ត

ករងរេដយអ�ក្រគប្់រគងរ់បស់ពួកេគ។ ជាធម�តករអេង�តេនះ្រត�វបានេធ�េឡងេដយអ�ក្រគប្់រគងផ់ា� ល់ឬអ�ក

្រគប្់រគងបនា� ប ់ េដម្បអីេង�តេទេលសមត�ភាពរបស់បុគ�លិកេនាះក�ុងករបំេពញភារកិច�របស់ពួកេគ។ ករអេង�ត

្រត�វបានេផា� តេលចំណុចមយួដូចជា ៖ 

- មានករខិតខំ្របឹងែ្របង 

- ឧស្សោហ៍ព្យោយាម 

- មកេធ�ករទនេ់ពលេវល 

- មានករអតធ់�ត ់

- យកចិត�ទុកដក ់

- មានទំនួលខុស្រត�វក�ុងករងរ 

- េចះេរៀបចំខ�ួនឱ្យសមរម្យនិងមានជំនាញក�ុងករេធ�ករងរ។ 

៤.៣. ករពីភាក្សោេលចំនចុខ� ងំ និងេខ្សោយ 

 បនា� បពី់ចុះេធ�ករ្រសវ្រជាវ េនក�ុងសណា� គារផា� ល់ េយងទទួលបានទិន�នយ័ពីសណា� គារ Palace Gate 

Hotel & Resort ក�ុងែផ�កបង� តប់េ្រង�ន េដម្បយីកមកេធ�ករេ្រប�បេធៀបរវង្រទឹស�ី ែដលបានសិក្សោជាមយួនឹង

ករអនុវត�នក៍រងរជាកែ់ស�ង េហយបានសិក្សោែស�ងយល់ពីភាពខុសគា�  និងែស�ងរកចំណុចខ� ងំរបស់

សណា� គារែដលកំពុង្របតិបត�ិករ េលករបង� តប់េ្រង�នេដម្បេីធ�ករអភវិឌ្ឍនស៍ម�តភាព បុគ�លិករបស់ខ�ួន។ 

តមករអនុវត�ជាកែ់ស�ងេនក�ុងអជីវកម� ជាធម�តែតងែតមានកំហុសឆ�ង និងភាពខ�ះខតជាេ្រចន េបេ្រប�ប

េធៀបរវង្រទឹស�ីនឹងតមករែណនា ំ េនេពលែដលេធ�ករ្របតិបត�ិករអជីវកម�មយួ ។ ចំែណកឯសណា� គារ ក៏

បានអនុវត�ៃនបង� តប់េ្រង�ន និងករអភវិឌ្ឍដល់បុគ�លិករបស់ខ�ួនផងែដរេដយករខិតខំ្របឹងែ្របងរកនូវវធីិ

ស�ស�េផ្សងៗ េនក�ុងករបង� តប់េ្រង�ន និងអភវិឌ្ឍបុគ�លិកេដម្ប ី ឱ្យសេ្រមចេទបានតមេគាលេដ ឬេគាល

បំណងរបស់អង�ភាព ែដលបានរពឹំងទុក។ ម្៉យោងវញិេទៀត េយងកប៏ានសិក្សោែស�ងយល់ ពីចំណុចខ�ះខតមយួ

ចំនួន ែដលសណា� គារកំពុងជួប្របទះេដយេយាងេទតមភាពជាកែ់ស�ងដូចខងេ្រកម ៖ 

៤.៣.១. ភាពខ� ងំ 

 តមរយៈៃនករសិក្សោ្រសវ្រជាវខងេល្រក�មេយងខ�ុ ំ បានរកេឃញេនចំណុចខ� ងំដូចខងេ្រកម៖ 

• សណា� គារមានេគាលករណ៍ និងនីតិវធីិច្បាបេ់នក�ុង ករបង� តប់េ្រង�ន និងអភវិឌ្ឍន ៍  បុគ�លិក។ 

• មានករេរៀបចំកម�វធីិបង� តប់េ្រង�ន េ្រគាងទុកជាមុនច្បាស់លស់្រសបេទតមែផនករទុកជាមុន។ 

• មានរចនាសម�ន័�ៃនករចតែ់ចងករងរ មានមុខតំែណងនិងមានករទទួលខុស្រត�វច្បាស់លស់។ 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 39 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

• កតប់ន�យករចកេចញរបស់បុគ�លិក។ 

៤.៣.២. ភាពេខ្សោយ 

 តមរយៈៃនករសិក្សោ្រសវេ្រជាវដូចខងេលក�ុងេនះ្រក�មេយងខ�ុ ំរកេឃញនូវចំណុចេខ្សោយដូចខងេ្រកម៖ 

• េធ�ឱ្យបុគ�លិកមានភាពធុញ្រទនេ់្រពះមាន្របធានបទជាេ្រចនមានភាពស�ុគស� ញ្រត�វករេពល សិក្សោ

ែស�ងយល់យូរ ។ 

• ករបង� តប់េ្រង�ន ធនធានមនុស្សេនក�ុងសណា� គារ មានរយៈេពលខ�ីេពក ។ 

• យន�ករៃនករវយតៃម�ធនធានមនុស្ស េនក�ុងសណា� គារ េនមានករខ�ះខតមយួចំនួន ។ 

៤.៣.៣. ឱកស 
• វស័ិយបណ�ុ ះបណា� លមានភាពរកីចេ្រមនេធ�េអយសម�តភាពរបស់្រគ�បណ�ុ ះបណា� លមានគុណភាព

ខ�ស់្របកបេដយស�ងដ់ េហយកអ៏ចទទួលបានបុគ�លិកែដលេពេពញេទេដយសម�តភាពក�ុងករ

បេ្រមករងរដល់សណា� គារេអយមានភាពល្បលី្បាញផងែដរ។ 

• េធ�េអយេគស� ល់ពីសណា� គារបានេ្រចនេដយសរបុគ�លិក ឬ គនរបូេង� លបានបេ��ញពីសម�តភាព

ែដលខ�ួនបានសិក្សោយកេទេ្រប្របាស់េដម្បេីអយអ�កដៃ៏ទបានេឃញពីសក� នុពលរបស់សណា� គារ។ 

• បច�ុប្បន�មានសលបណ�ុ ះបណា� លេទសចរណ៍ និង សណា� គារជាេ្រចនែដលបានបង� តប់េ្រង�ន

បុគ�លិក ដូេច�ះេហយវជាឱកសែដលេធ�េអយសណា� គារអចទទួលបានបុគ�លិកល�ៗ។ 

៤.៣.៤. ករគំរមកំែហង 
• ប�� កូវតិ19 បានេធ�ករគំរមកំែហងដល់ករបណ�ុ ះបណា� ល វបង�រជាកររងំស�ះេដយសករបិត

ខ�ប ់ក�ុងេនាះផងែដលេធ�េអយករបង� តប់េ្រង�នដល់បុគ�លិកមានករធា� កចុ់ះ។ 

• េសដ�កិច�សង�មពំុ សូវមានភាពល�្របេសរអចជាហនិភយ័ដល់វស័ិយបណ�ុ ះបណា� ល  ជាពិេសសកង�ះ

ហិរ�� វត�ុក�ុងករប��ូ ន បុគ�លិកេទសិក្សោេនេ្រក្របេទស។ 

• ៃដគូរ្របកួត្របែជងេ្រចន េធ�េអយ្របពន័�ៃនករសិក្សោកម៏ានភាពខ� ងំខុសៗគា�  វអចជាករគំរម

កំែហង ដល់សណា� គារដូចគា�  ្របសិនេបមនិមានករ្រគប្់រគង្របពន�ប័ណ�ុ ះបណា� លច្បាស់លស់។ 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ជំពូកទី៥៖ េសចក�ីសន�ិដ� ន និងអនុសសន៍ 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 40 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

ជំពូកទី៥៖ េសចក�ីសន�ិដ� ន និងអនុសសន៍ 

៥.១. េសចក�ីសន�ិដ� ន 

 តមករសិក្សោ្រសវ្រជាវពី ដំេណ រករៃនករបង� តប់េ្រង�នបុគ�លិកសណា� គារ Palace Gate Hotel & 

Resort កន�ងមក ្រក�មេយងខ�ុ ំទទួលបាននូវបទពិេសធន ៍ និងចំេណះដឹងថ�ីៗជាេ្រចន ជាពិេសសពកព់ន័�េទ

នឹងដំេណ រករ ៃនករបង� តប់េ្រង�ន និងនីតិវធីិៃនករបង� តប់េ្រង�នធនធានមនុស្ស ែដលបំេរ ករងរេនក�ុងស

ណា� គារ។ 

 សណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort មានេគាលករណ៍ និងនីតិវធីិច្បាស់លស់ ក�ុងករបង� ត់

បេ្រង�នធនធានមនុស្សេនក�ុងសណា� គារ េដយមានេរៀបចំនូវែផនករទុកជាមុន ករេ្រត�មប្រម�ង នូវធនធាន

ចបំាចន់ានាស្រមាបដំ់េណ រករបង� តប់េ្រង�ន ដូចជាធនធានសមា� ររបូវន� ័ និងហិរ�� វត�ុ។ ករបង� តប់េ្រង�ន

ធនធានមនុស្សេនក�ុងសណា� គារ ្រប្រពឹត�េទទងំេនក�ុងសណា� គារផា� ល់ និងមានករប��ូ នបុគ�លិកេទេធ�ករ

បង� តប់េ្រង�ន េនខងេ្រកផងែដរ ។ 

 សណា� គារ បានេ្រជសេរ ស្រគ�បង� តប់េ្រង�ន ែដលមានចំេណះដឹង និងជំនាញច្បាស់លស់ សំរបេ់ធ�ករ

បង� តប់េ្រង�ន បុគ�លិក មានកម�វធីិបង� តប់េ្រង�នល� េឆ�យតបេទនឹងត្រម�វករទីផ្សោរជាកែ់ស�ង ែដលសណា� គារ

មនិ្រតឹមែតបង� តប់េ្រង�នបុគ�លិកេទេល្រទឹស�ីប៉ុេណា� ះេទ ប៉ុែន�មានករអនុវត�ន ៍ ផា� ល់េនក�ុងសណា� គារែថម

េទៀតផង ។ 

 បនា� បពី់ផ�ល់ករបង� តប់េ្រង�នរចួេហយ សណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort កម៏ានយន�ករវយ

តៃម�ពី្របសិទ�ភាពៃនករបង� តប់េ្រង�ន េដម្បធីានាពីគុណភាពផងែដរ េហយេលសពីេនះេទេទៀត សណា� គារ

ែថមទងំេធ�ករតមដនជាបជ់ា្របចេំទេលធនធានែដលបានទទួលនូវករបង� តប់េ្រង�នកន�ងមក ។   

 ជារមួ បនា� បពី់េធ�ករសិក្សោ្រសវ្រជាវ េទេលករបង� តប់េ្រង�ន ធនធានមនុស្ស េនក�ុងសណា� គារ 

Palace Gate Hotel & Resort ្រក�មេយងខ�ុ ំអចសន�ិដ� នបានថា សណា� គារបានេរៀបចំ ដំេណ រករបង� ត់

បេ្រង�នេដម្បអីភវិឌ្ឍនធ៏នធានមនុស្ស ្របកបេដយភាពរលូន មាន្របសិទ�ភាព និង្របសិទ�ផលខ�ស់ េឆ�យតប

េទនឹង ស�ងដ់រជាតិ និងអន�រជាតិ។ចំេពះធនធានមនុស្ស ែដលបានទទួលករបង� តប់េ្រង�នពីសណា� គារ ពិត

ជាមានសមត�ភាព បំេពញករងរបានយ៉ាងល�្របេសរ ។ 

 

 

 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ក��  នួន ចនន់ីក និងក��  វ៉ន ់ចន័�ម៉ូនីក 41 ែណនាេំដយស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត៖ ឈុន ពហុ 

៥.២. អនុសសន ៍

 េទះបីជាសណា� គារ Palace Gate Hotel & Resort បានផ�ល់នូវករបង� តប់េ្រង�ន ធនធាន មនុស្សដ៏

ល�្របេសរ ក�ុងេពលកន�ងមកកេ៏ដយ ក្៏រក�មេយងខ�ុ ំ បានសេង�តេឃញ មានចំណុចខ�ះខតមយួចំនួនតូចែដល
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