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េសចក�ីែថ�ងអំណរគណុ 

ជាកលដំបូងៃនសំេណរនិេក�បបទេនះទងំមូល របូខ�ុ ំទងំពីរនាកែ់ដលមានេឈ� ះ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 

និង ទឹម គីមហក ់ែដលមានក្រមតិសិក្សោថា� ក ់បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍ឆា� ទំី៤ ឆមាសទី២ ជំនានទ់ី៧ 

ក�ុងឆា� សិំក្សោ ២០២២-២០២៣ េនសកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� សូមបេ�� ញ

នូវេសចក�ីេ្រតកអរ រកីរយ សប្បាយចិត�យ៉ាងៃ្រកែលងជូនមនុស្សសំខន់ៗ ែដលបានចូលរមួេដយផា� ល់ក�ី ឬ

េដយ្របេយាលក�ីក�ុងដំេណ រករពីេដមទី រហូតដល់ចុងប�� បៃ់នកិច�ករ្រសវ្រជាវនិេក�បបទថា� កប់រ�ិ� ប្រត

មយួេនះ។ 

ជាកររលឹំក្រសបេដយេសចក�ីដឹងគុណនិងអំណរគុណែដលមនិអចកតៃ់ថ�បានេនាះ គឺជូនចំេពះ

មាត បិត ែដលបានខិតខំចិ�� ឹមបីបាចរ់បូកូនទងំពីរឲ្យធំដឹងក�ីែដលបានលះបងក់មា� ងំកយ កមា� ងំចិត�ក�ុង

ករផ�តផ់�ងឲ់្យរបូកូនៗអចទទួលបានចំេណះដឹងេពញបរបិូរណ៍ដូចបានសព�ៃថ�េនះ។ 

របូខ�ុ ំទងំពីរនាកសូ់មអរគុណចំេពះ ឯកឧត�មសកលវទិ្យោធិករ េលកសកលវទិ្យោធិកររង ្រពឹទ�បុរស 

្រពឹទ�បុរសរង កដូ៏ចជាស�ស� ចរ្យ ្រគបរ់បូែដលបានផ�ល់ឱកសដល់ខ�ុ ំទងំពីរបានចូលសិក្សោេ្រគបជ��កច់ំេណះ

ដឹង េនសកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�។ 

កលមយួែដលមនិអចកតៃ់ថ�បាន ្រក�មខ�ុ ំពិតជាផ�ល់អំណរគុណយ៉ាង្រជាលេ្រជជូនេលក  បណ�ិ ត  

ឈុន ពហុ ែដលេលកជាស�ស� ចរ្យែណនា។ំ េលកបានខិតខំចំណាយេពលេវល កមា� ងំកយ កមា� ងំចិត�

ក�ុងករបង� ញែណនា ំផ�ល់ជាេគាលគំនិត េដម្បជីាប�� ក�ុងករ្រសវ្រជាវសំេណរេនះឲ្យមាន្របសិទ�ភាពនិង

ភាពេជឿទុកចិត�ច្បាស់លស់ េហយអចេ្រប្របាស់ជាផ�ូវករបាន។ 

្រក�មេយងខ�ុ ំ កសូ៏មែថ�ងអំណរគុណដល់មា� ស់អជីវកម�ទងំអស់ ែដលបានចូលរមួផ�ល់ជាចេម� យ

យ៉ាងមានតៃម� ស្រមាបឲ់្យ្រក�មខ�ុ ំអចយកមកសិក្សោ្រសវ្រជាវេល្របធានបទេនះឲ្យបានរលូន និងដំេណ រករ

្របកបេដយគុណភាព។ 

សូមអរគុណជាពិេសសដល់និស្សតិរមួជំនាន ់ក�� េយឿន សុខជា ក�� េផង សីុវេអង  េលក្រស៊�ន 

េសងហ៊ង និងេលកហុ៊�  សក�ិវជិា� រ៉ ែដលបានចូលរមួចំែណកខ�ះៃនកិច�ករ្រសវ្រជាវេនះផងែដរ។ 

េយងខ�ុ ំពិតជាមានេសមនស្សចំេពះេលកស�ស� ចរ្យ និងអ�កសិក្សោ្រគបរ់បូែដលបានចបក់នអ់ន

កិច�ករ្រសវ្រជាវេនះ សូមជូនពរឲ្យេលកអ�កចូលរមួអនអត�បទេនះមានេសចក�ីសុខ រកីរយក�ុងករអន និង

សូមឲ្យ្រពះ្របទនពរ។



 

   

អរម�កថា 

ជាកិច�ចបេ់ផ�មមុនឈនដល់ខ�ឹមសរអត�បទ ្រក�មេយងខ�ុ ំែដលមានក្រមតិសិក្សោថា� កប់រ�ិ� ប្រត

េសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍ឆា� ទំី៤ ឆមាសទី២ ជំនានទ់ី៧ ក�ុងឆា� សិំក្សោ២០២២-២០២៣ េនសកលវទិ្យោល័យភូមនិ�

នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� សូមែថ�ងអំណរគុណយ៉ាង្រជាលេ្រជដល់អ�កសិក្សោែដលបានចបេ់លក

យកឯកសរៃនកិច�ករ្រសវ្រជាវេនះមកទស្សនា នឹងឈនដល់ករអននាេពលខងមុខ។ 

 ជាទឡ�ីករណ៍ េហតុែតេយងខ�ុ ំេ្រជសយក្របធានបទ “អជីវកម�កេហ�លក�ណៈ្រគ�សរ” ពីេ្រពះ ្រក�មខ�ុ ំ

បានេឃញថា មួយរយៈេនះ្របេទសកម�ុជារបស់េយងមានករេកនេឡងៃនអជីវកម�កេហ�េនះយ៉ាងេ្រចនៃ្រក

ែលង េដយេហតុេធ�ឲ្យខ�ុ ំទងំពីរនាកក់េ៏កតមានេសចក�ីចបច់ិត� េល្របធានបទែដលទកទ់ងនិងអជីវកម�កេហ�

លក�ណៈ្រគ�សរ េហយកយ៏កមកសិក្សោ្រសវ្រជាវ ថាេតអជីវកម�ែបបេនះមានដំេណ រករនិងឥរយិាបទ្រប្រពឹត�

េទយ៉ាងេម�ចខ�ះ ម្យោង៉វញិេទៀតវកជ៏ាេហតុផលេធ�ឲ្យេយងទទួលបានចំេណះេផ្សងៗ ែដលទកទ់ងេទនិងអជីវ

កម�កេហ�លក�ណៈ្រគ�សរេនះផងែដរ។ 

 េទះបីជា ករសិក្សោ្រសវ្រជាវេនះអចនឹងមានកែន�ងខ�ះខត្រតង់ចំណុចមួយចំនួនក៏េដយ ក៏្រក�មខ�ុ ំ

ខិតខំចំណាយេពលេវល កមា� ងំកយ និង្របាជា�  េដម្បបីេង�តអត�បទេនះទុកជូនេលកអ�កសិក្សោបានអន និង

សិក្សោែស�ងយល់អំពីអជីវកម�កេហ�លក�ណៈ្រគ�សរេនះ។ 

 សរុបមក ខ�ុ ំទំងពីររូបសូមជូនពរជ័យ សុខភាពល� សំណាងល� រកសីុមានបាន និង្រពះ្របទនពរ។ 

្របសិនេប របូខ�ុ ំទងំពីរនាក ់បានបេង�តកំហុសខុសឆ�ង្រតងច់ំណុច្របករណាមយួ េដយអេចតនាតមរយៈករ

េ្របពក្យេពជន ៍ឃា�  ឬកអ៏ក�រវរិទុ�ណាមយួក�ីសូមអភយ័េទសទុកជាមុន។ េហយ្រក�មេយងខ�ុ ំ រងច់ទំទួលកររះិ

គន ់ ែកត្រម�វ្រគបស់� នភាព  េដម្បជីាផលរមួមយួដល់្រគបអ់�កសិក្សោក�ុងេលក។ 

 

សូមអរគុណ 

និស្សតិ 

រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ      ទមឹ គីមហក់
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េសចក�ីេផ�ម 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 1  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

េសចក�ីេផ�ម 

១. លនំាបំ�� ៃនករ្រសវ្រជាវ  

 េយងបានដឹងេហយថា្របេទសកម�ុជាមានកររកីចេ្រមន ឬក៏េគអចេហម្យោង៉វញិេទៀតថា "្របេទស

មានកំេណ នេសដ�កិច�" េល្រគប់វស័ិយែដលមានដូចជា វស័ិយកសិកម� វស័ិយឧស្សោហកម� និងវស័ិយេសវ

កម�ជាេដម ែដលជាវស័ិយ្រតីមុខេគចបអ់រម�ណ៍មុនវស័ិយដៃទេទៀត។ តួយ៉ាងតមករេចញផ្សោយរបស់អង�

ករមូលនិធិរបូ ិយវត�ុអន�រជាតិ (IMF) បានឲ្យេយងដឹងថា ្របេទសកម�ុជារបស់េយងមានអ្រតកំេណ ន

ផលិតផលជាតិសរបុពិត (Real GDP Growth) ្របចំឆា� ២ំ០២៣្របមាណ ៥.៨% េហយក៏បានព្យោករ

ស្រមាប់ឆា� ២ំ០២៤ក�ុងអ្រតកំេណ ន្របមាណ ៦.២% (IMF, 2023)។ ែតេបេយាងតមករេចញផ្សោយរបស់

េគហទំព័ររបស់្រកសួងេសដ�កិច� និងហិរ�� វត�ុវញិបានបង� ញថា េនឆា� ២ំ០២៣េនះ្រកសួងបានព្យោករអ្រត

កំេណ ន្របមាណ ៥.៦% ែតស្រមាប់ឆា� ២ំ០២៤ ្រកសួងពុំទនេ់ធ�ករវយតៃម�េនេឡយេទ (្រកសួងេសដ�កិច� 

និងហិរ�� វត�ុ, 2023)។ រឯីេសចក�ី្រពងច្បាបស់�ីពីហិរ�� វត�ុស្រមាប់ករ្រគប់្រគងឆា� ២ំ០២៣ បានឲ្យេយងដឹង

ថាេសដ�កិច�កម�ុជាេល  វសិ័យេសវកម�មានអ្រតកំេណ ន ៦.៦% (ជាទិន�នយ័ព្យោករ) ផ�ុយនិងឆា� ២ំ០២២ 

មានអ្រតកំេណ នែត ៤.៣% េហយវសិ័យឧស្សោហកម�វញិមានអ្រតកំេណ នខ�ស់គឺ ៩.២% (ជាទិន�នយ័

ព្យោករ) េដយក�ុងឆា� ២ំ០២២ មានអ្រតកំេណ ន ៩% និងអ្រតកំេណ នេលវស័ិយកសិកម�្របែហល ១.២% 

(ជាទិន�ន័យព្យោករ) េហយក�ុងឆា� ២ំ០២២គឺ ០.៧% (ផុស, 2022)។  

 ម្យោង៉វញិេទៀត េបនិយាយពីែផ�កេសវកម� ម�ូបអហរ េភសជ�ៈនានា េយងេឃញថាកម�ុជាមានរស

និយមេលកេហ�ជាេភសជ�ៈ េដម្បពីិសនាេពល្រពឹក ៃថ�ឬរេសៀល ឬកេ៏ពលល� ចតមចំណងច់ំណូលចិត�របស់

បុគ�លមា� ក់ៗ ។ ករទទួលទនកេហ�គឺមានភាពេពញនិយមេនទូទងំ្របេទស ែដលចបព់ីវយ័ជំទង ់រហូតដល់

មនុស្យវយ័ចំណាស់្រគបេ់ភទ ែដលែស�ងេឡងេដម្បបី�� កថ់ា វសិ័យកេហ�ក�ុង្របេទសកម�ុជាមានករលូត

លស់ល�្របៃព។ ក�ុងស� នភាពេនះ បានេធ�ឲ្យវស័ិយកេហ�រកីលូតលស់ មានសក� នុពលខ� ងំក� ្របកបេដយ

និរន�រភ៍ាព ជាកត� មយួជំរញុឲ្យេគ្របសិទ�នាមទី្រក�ងភ�េំពញថា "ទី្រក�ងកេហ�" (តុង et al, 2020, p. 5)។ 

េដយកន�ងេទេនះតមករផ្សព�ផ្សោយពីសរពត័ម៌ាននានា បានឲ្យេយងេឃញនិងចក�ុនាបច�ុប្បន�ផា� ល់ មនិថា

េលអជីវកម�តមលក�ណៈ្រគ�សរ ឬក្៏របេភទេ្របនកេហ�នាចូំលពីេ្រក្រស�ក និងេ្របនក�ុង្រស�កក�ីគឺ មានកររកី

ចេ្រមននិងករេពញនិយមដូចគា� ។ 

 កេហ�េនះេទៀតេសក តមករេចញផ្សោយេដយេគហទំពរ័ Britannica បានបង� ញថា េគបានគិតថា

ករេបកចបេ់ផ�មហងកេហ�ដំបូងេនក�ុងឆា� ១ំ៥៥០ េនទី្រក�ង Constantinople របស់ច្រកភពរ ៉មូ េហយ

េ្រកយមកក�ុងអំឡុងសតវត្សទី១៧ មានេន្របេទសដូចជា អុីតលី បារងំ អល�ឺមង៉ ់និងអងេ់គ�ស ជាេដម 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 2  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

(The Editors of Encyclopaedia Britannica, 1998)។  ចំេពះលំហូរៃនករទទួលទនកេហ�េនះ េយង

អចសេង�តេមលេលទិដ�ភាពជាកែ់ស�ងែដលឲ្យេយងសន�តបានថា ករេចះទទួលទនកេហ�របស់្របជាជនែខ�រ

គឺ ្របែហលអចចបត់ងំពីេពលៃនករឈនចូលរបស់ពួកបារងំ ពីេ្រពះជនជាតិែខ�រពីេដមនិយមែតេល ករ

ទទួលទនែត ឬទឹកថា� បំុរណែខ�រែតប៉ុេណា� ះ។  

 េដយសរែតមានកេំណ ន ៃនត្រម�វករកេហ�ខ�ស់េល្រគប្់របេភទអជីវកម�កេហ� និងករចងែ់ស�ងយល់

ចំេពះអជីវម�កេហ� ក្៏រក�មខ�ុ ំមានចិត�ចង្់រសវ្រជាវេទេល្របេភទអជីវកម�កេហ�លក�ណៈ្រគ�សរថាេត វមាន

ភាពនិយមពីសំណាកប់ងប�ូន ពូមីង តយាយ ក�ុងតំបន ់ឬក៏េ្រកពីតំបនម់ូលដ� នរបស់អ�កលកយ៉់ាងណា និង

មានដំេណ រ្រប្រពឹត�យ៉ាងដូចេម�ចខ�ះ? 

២. ចំេណាទប�� ៃនករ្រសវ្រជាវ 

 ករផ�ល់េសវកម�កេហ�តមែបបលក�ណៈ្រគ�សរ គឺមានករេពញនិយមយ៉ាង្របៃព េបេយងេធ�ករ

េ្រប�បេធៀបេទនឹងេសវកម�កេហ�ក�ុងហងែដលមានតៃម�ខ�ស់ជាងបន�ិចេនាះ។ ចំែណកឯ ករទទួលបាន

្របាក់ចំណូល ឬក៏ែផ�កេផ្សងៗរបស់អជីវកម�លក�ណៈ្រគ�សរេនះ ថាេតវ្រប្រពឹត�េទតមបទែផនែបបណា ល�

ឬអ្រកក់ លូតលស់ ឬក៏មិនមានកររកីចេ្រមន េហយេតអចមានករមិនែ្រប្រប�លយ៉ាងណា។ ម្យោង៉វញិេទៀត 

ថាេតអជីវកម�ែបបេនះេគចត់ចំណាក់ថា� ក់ក�ុង្របេភទអជីវកម�ែបបណា? 

៣. េគាលបណំងៃនករ្រសវ្រជាវ 

 ករសិក្សោពីអ�ីមយួ គឺសុទ�ែតមានេគាលបំណងទងំអស់ មនិថាក�ុងនយ័ែបបណាេនាះេទ។ រឯីករសិក្សោ

ពីអជីវកម�កេហ�តមែបបលក�ណៈ្រគ�សររបស់េយងខ�ុ ំកម៏ានេគាលបំណងដូចជា៖ 

• េដម្បយីល់ពីប�� នានាែដលទកទ់ងនិងករលកេ់ភសជ�ៈកេហ� 

• ករសិក្សោពីែផ�កលក�ណៈៃនកេហ� 

• ករែស�ងយល់ពីដំេណ រករផ�ល់េសវកម�កេហ�លក�ណៈ្រគ�សរ 

• សិក្សោពតីំបនម់ជ្ឈដ� នជំុវញិកែន�ងលក ់ថាេតវអំេណាយផលែបបណា 

• ែស�ងយល់ពីចំណុចនានាពីអជីវកម�មួយេនះ េដម្បផី�ល់ជាគំនិតមួយចំនួនដល់អ�កមានចិត�ចង់េបក

អជីវកម�កេហ� 

• ករសិក្សោពីករជះឥទ�ិពលនានាមកេលអជីវកម�មយួេនះ 

• ករែស�ងយល់ពី្រទឹស�ី និងស�� ណែដលពកព់ន័�េទនិងអជីវកម�្របេភទេនះ 

• េដម្បវីភិាគេលទិន�នយ័ែដលទទួលបាន 

៤. សរៈសខំន់ៃនករ្រសវ្រជាវ 

េដយែផ�កេលករ្រសវ្រជាវ្របធានបទ អជីវកម�កេហ�លក�ណៈ្រគ�សរខងេលេនះបានផ�ល់នូវសរ:



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 3  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

សំខនដូ់ចជា 

• ជាអត�បទមួយែដលអចមានលក�ណៈែប�កពីអត�បទ្រសវ្រជាវកន�ងមក ែដលអ�កសិក្សោកន�ងបាន

សិក្សោ្រសវ្រជាវពីមុនមក 

• កជ៏ាចំេណះដឹងមយួថ�ី ស្រមាបអ់�កសិក្សោអចយកេទសិក្សោបែន�មបាន 

• េហយកជ៏ាអត�បទ្រសវ្រជាវមយួែដល អចឲ្យេយងមានករយល់ដឹងនិងែស�ងយល់ពីអជីវកម�កេហ�

លក�ណៈ្រគ�សរផងែដរ។ 

៥. ែដនកណំត់ និងវសិលភាពៃនករ្រសវ្រជាវ 

៥.១. វិសលភាព 

 ករេធ�អំពីអ�ីមួយ គឺ្រត�វែតគិតពីែដនកំណត់ និងករកំណត់ទំហំៃនកិច�ករងរេនាះ។ ចំែណកឯ ករ

សិក្សោ្រសវ្រជាវក៏ដូចគា� ែដរ គឺ្រត�វែតកំណត់នូវវសិលភាព េដម្បកុីំឱ្យមានភាពហួស្របមាណពី្របធានបទ។ 

ដូេច�ះតម្របធានរបស់េយងវញិបានឲ្យដឹងថា េយងខ�ុ ំនឹងសិក្សោែស�ងរកែតែផ�កមយួចំនួនសំខន់ៗ មិនទំង

អស់សីុជេ្រមេក្បាះក្បាយេទ។ ្រសបវសិលភាពេនះ េយងបានេលពី ករសិក្សោពី្របេភទ លក�ណៈ្រទង្់រទយ  

ករសិក្សោេលែផ�ក្រទឹស�ីខ�ះអំពីអជីវកម� និយមន័យ ក៏ដូចជាស� នភាពខ�ះទកទ់ងេទនិងអជីវកម�កេហ�លក�

ណៈ្រគ�សរេនះេផ្សងៗេទៀត។ ចំេពះអជីវកម�កេហ�លក�ណៈ្រគ�សរ ែដល្រត�វយកមកសិក្សោវភិាគេលទិន�នយ័

គឺ េយងខ�ុ ំយកែតអជីវកម�កេហ�លក�ណៈ្រគ�សរណា ែដលមានម៉ាសីុនឆុងកេហ�បានែតប៉ុេណា� ះ។ 

៥.២. ែដនកំណត់ 

 ្រពំែដនៃនករកំណតគ់ឺ ្រត�វែតមានពីេ្រពះអ�ីកម៏ានែដនកំណតរ់បស់វែដរ មនិថាែផនទី ករលកដូ់រ ករ

សិក្សោ និងអ�ីនានាេផ្សងេទៀតេនាះេទ។ េដយែឡកករសិក្សោពី្របធានបទ អជីវកម�កេហ�លក�ណៈ្រគ�សរេនះក៏

ដូចគា�  េយងខ�ុ ំបានចុះយកពត័ម៌ានក�ុងរជធានីភ�េំពញតមខណ� មយួចំននួេហយក�ុងខណ� េនាះ គឺមនិទងំ្រស�ង

េទ េដយយកប៉ុនា� នតំបនែ់តប៉ុេណា� ះជាទិន�នយ័សិក្សោ។ េដយទិន�នយ័េនះគឺ ចុះយកក�ុងឆា� ២ំ០២៣ រយៈេពល

១ែខ។ 

៦. វធិីស�ស�ៃនករ្រសវ្រជាវ 

៦.១. ករេ្រជសេរ សវិធីស�ស�ៃនករ្រសវ្រជាវ 

 ស្រមាប់កិច�ករ្រសវ្រជាវេនះ ្រក�មេយងខ�ុ ំបានយកវធិីស�ស�ែបបច្រម�ះ  (Mixed Methods 

Research)  មកេធ�ករវភិាគ និងបក្រសយេលក្របធានបទែដលបានេចទជាចំេណាទ។ វធិីស�ស�ែបបេនះ 

គឺជាដំេណ រករៃនកររមួប��ូ លគា� ៃនធាតុផ្សរំវងវធិីស�ស�ែបបគុណវស័ិយ (Qualitative Research) និងវធិី

ស�ស�ែបបបរមិាណវស័ិយ (Quantitative Research) (George, 2022)។ ចំេពះវធិីស�ស�ែបបច្រម�ះេនះ គឺ

នឹងេ្របេនែតេលែផ�កៃនករវភិាគែតប៉ុេណា� ះ េដយេ្របគំរ ូនិងវធិីស�ស�មយួចំនួនក�ុងអត�បទេនះ។ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 4  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

៦.២. វិធីស�ស�្របមូលទិន�ន័យ 

 អត�បទ្រសវ្រជាវេនះ េយងេ្របករ្របមូលព័ត៌មាន និងទិន�ន័យតមែបបវធិីស�ស� ទិន�ន័យចម្បង 

(Primary Data) និងឯកសរេគាលសំខន់ៗនានា (Secondary Data)។ េដម្បយីកេធ�ជា្រគិះៃនករសិក្សោ

ែស�ងយល់ព្រងីកចំេណះដឹងេលអជីវកម�កេហ�លក�ណៈ្រគ�សរមយួេនះ។ 

 វធិីស�ស�្របមូលទិន�ន័យ គឺជាមេធ្យោបាយៃនករវស់ែវងេដយផា� ល់នូវអេថរ និងករ្របមូលពត័ម៌ាន 

ែដលអនុ�� តឱ្យេយងទទួលបានចំេណះដឹងផា� ល់ និងករយល់ដឹងពីេដមប�� ្រសវ្រជាវនានារបស់េយង 

(McCombes, 2023)។ េដយវធិីស�ស�ែដល្រត�វយកមកេ្របគឺ វធិីស�ស�ស�ងម់តិ (Survey methods) និង 

វធិីស�ស�សេង�ត (Observation method) េដម្បទីទួលបានទិន�ន័យ។ ស្រមាប់ទិន�ន័យទី២ (Secondary 

data) គឺេយងបានេ្រប្របាស់ ឯកសរេគាល េសៀវេភ េគហទំព័រ អត�បទទស្សនាវដ�ី( Journal article) និង

្របភពដៃទេទៀត េដម្បទីទួលបានទិន�ន័យ និងព័ត៌មាន។ េដម្បយីកេធ�ជាខ�ឹមសរេគាលមួយ ក�ុងករសរេសរ

តកែ់តងេឡងឲ្យមានអត�នយ័ អត�រស និងមានេសចក�ីអចែស�ងយល់ពីអត�បទកនែ់តច្បាស់បែន�មមយួក្រមតិ

េទៀតេនាះ ស្រមាបទ់ិន�នយ័ពត័ម៌ានទី២េនះ (Secondary data) គឺពិតជាមានសរៈសំខនក់�ុងករេ្រប្របាស់។ 

៦.៣. វិធីស�ស�វិភាគទិន�ន័យ 

 ចំែណកឯ វធិីស�ស�េដម្បយីកមកវភិាគេល្របធានបទឲ្យមានភាពេជឿជាកច់្បាស់លល់ និងមានភាព

ងយ្រស�ល េយងមាននិងបានេ្រប្របាស់កម�វធិី SPSS (V.25) ក�ុងករវភិាគទិន�ន័យ ្រសបជាមួយកម�វធិីMS 

Excel (V.21) ក�ុងករសរេសរនូវក្រមងបេច�កេទសេផ្សងៗែដល្រក�មេយងខ�ុ ំបានសរេសរនិងេធ�តកែ់តងេឡង។  

 ចំេពះវធិីស�ស�ែដល្រត�វនិងបានយកមកេ្រប គឺ វធិីស�ស�ស�ិតិពណ៌នា (Descriptive Statistics)    

ស�ិតិអសកម� (Inferential Statistics) និងវធិីស�ស�វភិាគែបបSWOT ជាេដម។ 

៦.៤. សម�តិកម�ៃនករ្រសវ្រជាវ 

 ចំេពះសម�តិកម�ៃនកិច�ករ្រសវ្រជាវមយួេនះ ែដលេយងខ�ុ ំនិងយកជាសម�តិកម�េទេ្របេនែផ�កៃនករ

វភិាគ េដម្បទីទួលបាន្របសិទ�ភាព្របកបេដយករទុកចិត�បែន�ម។ ក�ុងេនាះរមួមានសម�តិកម�ពីរគឺ H0 និង H1 

េដយមានេសចក�ីដូចខងេ្រកម៖ 

 H0: អជីវកម�កេហ�លក�ណៈ្រគ�សរគឺ មិនពឹងែផ�កេលចំនួនែកវ និងតៃម�ៃនកេហ�មយួែកវ ែដលអច

លកប់ានេនាះេទ។ ឬ H0: β1=0 ។ 

 H1: អជីវកម�កេហ�លក�ណៈ្រគ�សរគឺ ពឹងែផ�កេលចំនួនែកវ និងតៃម�ៃនកេហ�មយួែកវ ែដលអចលក់

បានេនាះទងំ្រស�ង។ ឬ H1: β1≠0 ។ 

 ្រក�មខ�ុ ំសូមប�� កថ់ា សម�តិកម�ទងំពីរេនះេ្រប្របាស់ក�ុងអត�នយ័េដម្បេីធ�ករេតស�រកពិន�ុ ៃនអេថរទំង



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 5  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

ពីរថាេតមានក្រមិតេជឿជាក់ែដលឬេទ ក�ុងអត�ន័យស្រមាប់ជាទឡ�ីករណ៍េដម្បេីធ�ករបដិេសធ និងទទួលយក 

សម�តិកម�ណាមយួក�ុងចេំណាមសម�តិកម�ទងំពីរខងេល។ 

៧. រចនាសម�័ន�ៃនករ្រសវ្រជាវ 

 អ�ីៗក៏មានរចនាសម�័ន�របស់វែដរ ផ�ុយមកវញិករមិនមានរចនាសម�័ន�ជាេរឿងមួយែដលេធ�ឲ្យមនិមាន 

ភាពេរៀបរយ ឬអចេហថា "ករគា� នសណា� បធ់ា� ប"់ ។ ជាកែ់ស�ងករ្រសវ្រជាវរបស់េយង បានែបងែចកជា ៥

ែផ�កសំខន់ៗ ក�ុងេនះរមួមាន៖ 

 ែផ�កទី១ គឺេសចក�ីេផ�ម ែដលនិយាយពីលំនាបំ��  ចំេណាទប��  េគាលបំណង សរៈសំខនៃ់នករ

្រសវ្រជាវ វសិលភាពនិងែដនកំណត ់វធិីស�ស�្រសវ្រជាវ និងរចនាសម�ន័�េនះផងែដរ។ 

 ែផ�កទី២ គឺេយងខ�ុ ំសរេសរបង� ញពី្រទឹស�ី និយមនយ័ ស�� ណនានាែដលពកព់ន័�និងកេហ� ស�ីពី

្របេភទ លក�ណៈ និងស�� ណអំពីអជីវកម�ជាេដម។ 

ែផ�កទី៣ គឺស�ីអំពីស� នភាពរបស់អជីវកម�កេហ� និងស� នភាពនានាែដលជាបព់កព់ន័�េផ្សងេទៀត។ 

 ែផ�កទី៤ គឺជាែផ�កមយួែដលបក្រសយពីករបង� ញៃនករវភិាគ និងលទ�ផល។ 

 ែផ�កទី៥ ជាែផ�កមយួខ�ះមនិបានគឺ េសចក�ីសន�ិដ� ន និងអនុសសន។៍ ករសិក្សោ្រសវ្រជាវណាមយួ

ែដលថាមិនមានេសចក�ីសន�ិដ� ន និងករផ�ល់អនុសសន៍ វេ្រប�បបាននិងករចំណាយេពលេវលឥត

្របេយាជន ៍េពលគឺគា� ន្របសិទ�ភាពេទ។



 

 

 

ជំពូកទី១៖ ករសកិ្សោ

េលែផ�ក្រទឹស� ី



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 6  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

ជំពូកទី១៖ ករសកិ្សោេលែផ�ក្រទឹស� ី

១.១. នយិមន័យ 

១.១.១. កេហ� 

 កេហ� គឺជាេភសជ�ៈផលិតេចញពី្រគាបរ់លីងៃន្របេភទរកុ�ជាតិៃបតង្រត�ពិចម្៉យោង ែដលមាន្របភពេដម

េចញមកពីទ�ីបអ�ហ�ិក។ កេហ�មានពណ៌្រកេម រសជាតិជូរចត ់េហយមានជាតិកេហ�អុីនខ�ស់ែដលមានមុខងរ

រេំញាចនឹងេធ�ឲ្យសកម�ដល់រងកយរបស់មនុស្ស (Fresh News, 2021)។ 

 កេហ� ជាេភសជ�ៈែដលផលិតេចញពី្រគាបលី់ង និងជារកុ�ជាតិៃបតង្រត�ពិចមានេដមកំេណ តមកពី

តំបនអ់�ហ�ិក។ កេហ� គឺជាេភសជ�ៈមយួក�ុងចំេណាមេភសជ�ៈដេ៏ពញនិយមបំផុតទងំ៣ េនេលពិភពេលក 

(រមួជាមយួទឹក និងែត) េហយកជ៏ា្របេភទទំន ិញអន�រជាតិែដលអចរក្របាកច់ំេណញបានេ្រចនបំផុត 

(Myhrvold, 2023)។ 

១.១.២. អជីវកម�  

ស្រមាបព់ក្យ អជីវកម� អចមានអត�នយ័្របហក្់របែហលគា� េទតមតំបន ់កលសមយ័ និងតម

ករេ្រប្របាស់េផ្សងៗគា� េដយអ្រស័យេលអ�កឲ្យនិយមនយ័។ េយងអចមកស� ល់ពីអត�នយ័របស់ពក្យថា 

អជីវកម�ដូចខងេ្រកម។ 

អជីវកម� សំេដដល់សកម�ភាពេសដ�កិច�របស់បុគ�ល ែដលមានេគាលេដទញយក្របាកច់ំណូលអំពី

ករផលិតនិងលកទ់ំនិញ ករផ�តផ់�ងេ់សវភតិសន្យោ ករជួល ឬករលក្់រទព្យសម្បត�ិ ឬកស៏កម�ភាពេផ្សងេទៀត 

(lawyers, 2019)។ 

 ម្យោង៉វញិេទៀតពក្យថា អជីវកម� ក៏សំេដេលអង�ករ ឬអង�ភាពអជីវកម�ែដលចូលរមួក�ុងសកម�ភាព

ពណិជ�កម� ឧស្សោហកម� ឬវជិា� ជីវៈ។ េគាលបំណងៃនអជីវកម�គឺ េដម្បេីរៀបចំ្របេភទៃនផលិតកម�េសដ�កិច�ៃន

ទំនិញ ឬេសវកម�មយួចំនួន។ អជីវកម�អចជាអង�ភាពែស�ងរក្របាក់ចំេណញ ឬអង�ករមិនរក្របាកច់ំេណញ

ែដលបំេពញេបសកកម�សប្បរុសធម ៌ឬបន�កិច�ករជួយ សង�ម។ អជីវកម�មានវសិលភាពក�ុងទំហំ និងវសិល

ភាពចបព់ីកម�សិទ�ិផា� ចម់ុខរហូតដល់សជីវកម�អន�រជាតិធំៗ (Hayes, 2023) ។  

ចំេពះអជីវកម�ែបប្រគ�សរ ជា្របេភទអង�ភាពែដលរកសីុមុខជំនួញបន�ពី្រគ�សរេ្រចនជំនាន ់េហយករ

សេ្រមចចិត�នានាគឺមានកត� ជះឥទ�ិពលពីសំណាកស់ចញ់ាតិៃន្រក�ម្រគ�សរែដលជាមា� ស់អជីវកម�្របេភទេនះ 

េពលគឺមនិែមនជាករសេ្រមចចិត�ចុងេ្រកយរបស់អ�ក្រគប្់រគងេឡយ (សុ៊ន លី, 2020)។ 

អជីវកម�្រគ�សរ ជាអជីវកម�ែដល្រត�វបាន្រគប្់រគង ្រត�តពិនិត្យយ៉ាងសកម� ែដលដំេណ រករទងំអស់

្រត�វបាន្រគប្់រគងេដយសមាសជិកពីរ ឬេ្រចននាកៃ់ន្រគ�សរែតមយួ។ េនះមាននយ័ថា រល់សមាជិកគឺជាបុគ�ល



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 7  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

ែដលមានសច់ឈមជាមួយគា�  ឬក៏ក�ុងករណីបុគ�លែដលបានេរៀបអពហ៍ពិពហ៍(ស� មី ភរយិា) និងកូន

ចិ�� ឹមករ៏បប់��ូ លជាសមាជិក្រគ�សររបស់អជីវកម�្រគ�សរផងែដរ (Surbhi, 2021)។ 

េបតមសំេណរេនះវញិ អជីវកម�្រគ�សរ ឬអជីវកម�តមែបប្រគ�សរេនះ សំេដេលកររកសីុរបស់្រក�ម

្រគ�សរមួយែដលអចមានសមាជិកចប់ពីមួយនាក់េឡងេទ េដយមានេគាលបំណងេដម្បរីក្របាក់ចំណូល

េដម្បចីិ�� ឹម្រគ�សរទងំមូល។ 

សរបុមក អជីវកម�កេហ�លក�ណៈ្រគ�សរ ែដលេ្របក�ុងអត�បទៃនកិច�ករ្រសវ្រជាវគឺមានអត�នយ័ដូចត

េទថា ជាកររកសីុរបស់្រគ�សរមយួែដលមានមុខរបបជាអ�កផ�ល់េសវកម�េភសជ�ៈកេហ� (អ�កលកក់េហ�) េន

តមទីតំងជាកល់ក ់(ជាធម�តគឺ មានទីតំងលកេ់នលំេនឋនរបស់ខ�ួន) និងអចមានសមាជិកចបព់ីមយួ

នាកេ់ឡងេទ (ជាធម�ត៤នាកជ់ាចំនួនេ្រចន)។ 

១.២. េគាលករណ៍ៃនទផី្សោរ 

 មុននិងឈនដល់ករេរៀបរបព់ីេគាលករណ៍ៃនទីផ្សោរ (Principles of Marketing) េយងខ�ុ ំសូមបង� ញ

ពីនិយមនយ័របស់ទីផ្សោរជាមុនសិន។ ទីផ្សោរ មាននយ័ថាជាវធិីស�ស�ែដលអជីវកម�េធ�អន�រកម�ជាមយួអតិថិជន 

បេង�តទំនាកទ់ំនងរងឹមាជំាមយួពួកេគ និងបេង�តតៃម�ស្រមាបព់ួកេគ េដម្បទីទួលបានតៃម�ពីពួកេគជាថ�ូរ (Kotler 

& Armstrong, 2020, p. 25) ។  ម្យោ៉ងវញិេទៀត ពក្យថាទីផ្សោរ េប េយាងតមសមាគមទីផ្សោរអេមរកិ 

(American Marketing Association) សំេដេល ដំេណ រករៃនករអភវិឌ្ឍ ករផ�ល់ ករផា� ស់ប�ូរ និងករទំនាក់

ទំនងករផ�ល់ជូនែដលមានតៃម�ដល់អ�កទិញ (customers) អតិថិជន (clients) ៃដគូ និងសង�មទំងមូល 

(Albrecht et al., 2023, p.12) ។ 

 េបេគនិយាយពីេគាលករណ៍ៃនទីផ្សោរ្របាកដណាស់គឺ េគនឹកេឃញពីទីផ្សោរច្រម�ះ (Marketing Mix) 

ឬក៏ 4Ps េដយេហតុដូចេនះ្រក�មេយងខ�ុ ំនិងេលពីទីផ្សោរច្រម�ះេនះមកអត� ធិប្បាយខ�ីៗដូចខង្រកម។ ទីផ្សោរ

ច្រម�ះ (Marketing Mix) ្រត�វបានសំេដជាទូេទថាជាយុទ�ស�ស�ែដលមា� ស់អជីវកម�អចេ្របេដម្បផី្សព�ផ្សោយ

ផលិតផល ឬេសវកម�របស់ខ�ួនេនេលទីផ្សោរ េដម្បមីានឥទ�ិពលេលអ�កេ្រប្របាស់ក�ុងករទិញ។ ទីផ្សោរច្រម�ះ ្រត�វ

បានេគស� ល់ផងែដរថាជា 4Ps: ផលិតផល (Product) តៃម� (Price) ទីកែន�ង (Place) និងករផ្សព�ផ្សោយ

(Promotion) (Albrecht et al., 2023, pp.18-19) ។  េដយ 4Ps: ផលិតផល តៃម�  ទីក ែន�ង  និងករ

ផ្សព�ផ្សោយមានអត�នយ័ដូចខងេ្រកម៖ 

• ផលិតផល (Product): គឺជាទំេនញ ឬេសវកម�ែដលមា� ស់អជីវកម�ផ�ល់ឲ្យ 

• តៃម� (Price): គឺជាអ�ី(ជាធម�តគឺរូបិយប័ណ� )ែដលអ�កេ្រប្របាស់ចំណាយជាថ�ូ រ េដម្បទីទួលបាន

ផលិតផល 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 8  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

• ទីកែន�ង (Place): គឺជាកែន�ងែដលអចទិញផលិតផល ឬទទួលេសវកម� 

• ករផ្សព�ផ្សោយ (Promotion): រមួមានករផ្សោយពណិជ�កម� វធិីស�ស�នានា និងករខិតខំ្របឹងែ្របង

ទំនាកទ់ំនងេផ្សងេទៀតែដលមា� ស់អជីវកម�េ្រប្របាស់េដម្បទីកទ់ញអតិថិជនឲ្យទិញទំនិញ ឬេសវកម�

របស់ខ�ួន (Albrecht et al., 2023, p. 19) ។ 

េ្រកយមកេគបានអភវិឌ្ឍនេ៍លេគាលករណ៍ទំង៤ េដយបានបែន�ម ៣េគាលករណ៍េទៀត ែដលបានែ្របក� យ

េទជាេគាលករណ៍ទងំ៧ៃនទីផ្សោរច្រម�ះដូចរបូភាពទី០១។ 

 

របូភាពទ0ី1៖ ស�ីអំពីធាតុទងំ៧ៃនទីផ្សោរច្រម�ះ 

េគាលករណ៍ែដលបែន�មទងំ៣េនាះរមួមាន៖ 

• ដំេណ រករ (Process)៖ សំេដេទេលនីតិវធិីរបស់្រក�មហុ៊នក�ុងករបេង�តផលិតផល និងេសវកម� រមួ

ទងំករផ្សព�ផ្សោយ 

• មនុស្ស (People)៖ សំេដេទេលបុគ�លែដលមានករបណ�ុ ះបណា� ល និងចំេណះដឹងខ�ស់ រមួមាន្រក�ម

ទីផ្សោរ និងែផ�កលក ់

• ភស�ុតងរបូវន� (Physical Evidence)៖ សំេដេលករបេង�តភស�ុតង ឬេករ �ិ៍េឈ� ះ ក�ុងករេលកកម�ស់

ទីផ្សោរច្រម�ះ

ផលិតផល

តៃម�

ទីកែន�ង

ករផ្សព�ផ្សោយ
មនុស្ស

ភស�ុតងរបូវន�

ដំេណ រករ



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 9  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

មុខមាត់ម៉ាកផលិតផល និងគុណភាពេសវកម� និងករកសងករយល់ដឹងអំពីម៉ាកយីេហេទក�ុង

ចំេណាមអ�កេ្រប្របាស់។ ភស�ុតងរបូវន� ក៏អចសំេដេទេលភស�ុតងៃនករទិញរបស់អ�កេ្រប្របាស់ 

ែដលរមួមានបង� នៃ់ដឌីជីថល និងរបូវន� (Indeed Editorial Team, 2023)។ 

សរបុមក 4Psនិង7Psៃនទីផ្សោរ្រត�វបានេគសំេដជាញឹកញាប់ថាជាទីផ្សោរច្រម�ះ (Marketing Mix)។ 

ទំងេនះគឺជាធាតុសំខន់ៗ ែដលពកព់័ន�និងករេធ�ែផនករ និងទីផ្សោរផលិតផល ឬេសវកម� េហយពួកវមាន

ទំនាក់ទំនងយ៉ាងសំខន់ជាមួយគា� េទវញិេទមក។ ករពិចរណាេលធាតុទងំអស់េនះគឺជាមេធ្យោបាយមួយ

េដម្បឈីនេទរកយុទ�ស�ស�ទីផ្សោររមួ (Twin, 2023)។ 

១.៣. េគាលករណ៍ៃនករ្រគប់្រគង 

 េគាលករណ៍ៃនករ្រគប់្រគង្រត�វបានេលក Henri Fayol ែដលជាពណិជ�ករជនជាតិបារងំ ជាអ�ក

ែដលបានេ្រប្របាស់ដំបូងេនេដមសតវត្សទី២០ ែដលមាន៥្របេភទរមួមាន៖ ករេធ�ែផនករ (planning) ករ

េរៀបចំ  (organizing) ករប��  (commanding) ករស្រមបស្រម�ល (coordinating) និងករ្រគប់្រគង 

(controlling)។ សព�ៃថ�េនះ មុខងរទំងេនះ្រត�វបានរមួប��ូ លេទជាបួនគឺ ករេធ�ែផនករ (planning)  ករ

េរៀបចំ (organizing) ករដឹកនាំ (leading) និងករ្រគប់្រគង (controlling) ឬេហថា P-O-L-C (Robbins & 

Coulter, 2012, p. 9)។ 

១.៣.១. ករេធ�ែផនករ (Planning) 

គឺជាមុខងរៃនករ្រគប្់រគង ែដលពកព់ន័�នឹងករកំណតេ់គាលេដ និងកំណតនូ់វដំេណ រៃនសកម�ភាព 

េដម្បសីេ្រមចបាននូវេគាលបំណងទងំេនាះ (Principles of Management, 2015, pp. 19-20) ។  

ករធ�ីែផនករអចមានវធិីស�ស�ដូចជា៖ 

ករេធ�ែផនករយុទ�ស�ស� (Strategic planning)៖ គឺករេធ�ែផនករ្របេភទេនះ ជាេរឿយៗ្រត�វបានអនុ

វត�េដយអ�ក្រគប់្រគងកំពូលរបស់អង�ភាព េហយជាធម�តបេង�តេគាលេដស្រមាបស់� បន័ទងំមូល (Indeed 

Editorial Team, 2023)។ ករេធ�ែផនករយុទ�ស�ស�ពកព់ន័�នឹងករវភិាគឱកស្របកួត្របែជង និងករគំរម

កំែហង កដូ៏ចជាភាពខ� ងំ និងភាពទនេ់ខ្សោយរបស់អង�ករ េហយបនា� បម់កកំណតព់ីរេបៀបកំណតទ់ីតងំរបស់

អង�ភាពេដម្ប្ីរបកួត្របែជង្របកបេដយ្របសិទ�ភាពេនក�ុងបរបិទរបស់ពួកេគ (Principles of Management, 

2015, p. 20)។ 

ករេធ�ែផនករយុទ�ស�ស� (Tactical planning)៖ គឺជា្របេភទៃនករេធ�ែផនករែដលពក់ព័ន�និងករ

បំែបកែផនករយុទ�ស�ស� (Strategic planning) រយៈេពលែវងេទជាែផនកររយៈេពលខ�ីតូចជាង និងដចេ់ដយ

ែឡកជាង (Hart, 2022)។ េហយអ�ក្រគប់្រគងក្រមិតមធ្យមែតងែតចូលរមួក�ុងករេរៀបចំែផនករយុទ�ស�ស� 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 10  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

(Tactical planning)េនះ (Principles of Management, 2015, p. 20)។ ជាធម�តែផនករយុទ�ស�ស�(Stra-

tegic planning) ផ�ល់នូវគំនិតទូេទអំពីរេបៀបេដម្បសីេ្រមចបានេគាលេដមួយ េហយែផនករយុទ�ស�ស�

(Tactical planning) កជ៏ាកែន�ងែដលអ�កេរៀបចំជំហន េដម្បសីេ្រមចបាននូវេគាលេដបានដកេ់ចញេនាះ (Hart, 

2022)។ ម្យោង៉វញិេទៀតែផនករយុទ�ស�ស� (Tactical planning )្រត�វបានេ្របេដម្បកីំណតេ់គាលេដ និងកំណត់

ពីរេបៀបែដលពួកេគនឹងសេ្រមចបានតមរយៈសកម�ភាព និងជំហនស�ិតក�ុងរយៈេពលខ�ី ជាេរឿយៗសកម�ភាព ឬ

ជំហនទងំេនះ្រត�វបានេផ�រេទឱ្យសមាជិក្រក�ម ឬនិេយាជិតែដលសម្រសប េដម្បធីានាថាពួកេគ្រត�វបានបំេពញ

ទនេ់ពល (Indeed Editorial Team, 2022)។  

ករេធ�ែផនករ្របតិបតិ�ករ (Operational planning) ៖ គឺជាករេធ�ែផនកររយៈេពលខ�ី (តិចជាងមយួ

ឆា� ំ) ែដល្រត�វបានេរៀបចំេឡងេដម្បបីេង�តជំហនសកម�ភាពជាក់លក់ែដលគាំ្រទដល់ែផនករយុទ�ស�ស� 

(Strategic) និងយុទ�ស�ស� (Tactical) (Principles of Management, 2015, p. 20) ។ 

១.៣.២. ករេរៀបចំ (Organizing)  

គឺជាមុខងរៃនករ្រគប់្រគងែដលពក់ព័ន�និងករបេង�តរចនាសម�័ន�អង�ករ និងករែបងែចកធនធាន

មនុស្សេដម្បធីានាឱ្យសេ្រមចបាននូវេគាលបំណង (Principles of Management, 2015, p. 20) ។ ករេរៀបចំ

មានេគាលបំណងេដម្បែីចកចយធនធាន និងេផ�រភារកិច�ដល់បគុ�លិក េដម្បសីេ្រមចបាននូវេគាលេដែដលបាន

កំណតក់�ុងដំណាកក់លេធ�ែផនករ (Indeed Editorial Team, 2023) ។ 

១.៣.៣. ករដឹកនា ំ(Leading)  

គឺជាមុខងរ្រគប្់រគងែដលពកព់ន័�នឹងករជះឥទ�ិពលដល់អ�កដៃទេដម្បចូីលរមួក�ុងអកប្បកិរយិាករងរ

ែដលចំបាច់េដម្បសីេ្រមចបាននូវេគាលេដរបស់អង�ករ េដយមានមនុស្សមា� ក់ដឹកនាំ្រក�មមួយ (លក��ីវត័, 

2020, p.3)។ ករដឹកនា ំ(Leading) រមួមានករេលកទឹកចិត�បុគ�លិក និងមានឥទ�ិពលេលអកប្បកិរយិារបស់

ពួកេគ េដម្បសីេ្រមចបាននូវេគាលបំណងរបស់អង�ភាព (Indeed Editorial Team, 2023) ។ អ�ក្រគប្់រគងជា

ធម�តអចមានទ្រមង់ (Style) ភាពជាអ�កដឹកនាំខុសៗគា�  េហយបានផា� ស់ប�ូ រទ្រមង់ (Style) ្រគប់្រគងរបស់

ពួកេគេដម្បសី្រមបខ�ួនេទនិងស� នភាពេផ្សងៗ។ ឧទហរណ៍ៃនទ្រមង ់(Style) ដឹកនាតំមស� នភាពរមួមាន:  

ទ្រមងែបបដឹកនា ំ(Directing)៖ គឺជាអ�ក្រគប្់រគងែដលមានករបង� តប់េ្រង�នចង�ុលបង� ញេ្រចនដល់

បុគ�លិក ែដលេនះគឺជាទ្រមងៃ់នភាពជាអ�កដឹកនាដំម៏ាន្របសិទ�ភាពស្រមាបប់ុគ�លិកថ�ីែដល្រត�វករករែណនាំ 

និងករបណ�ុ ះបណា� លដំបូងេ្រចន (Indeed Editorial Team, 2023)។ 

ទ្រមងែ់បបករបង�ឹក (Coaching) ៖ គឺជាអ�ក្រគប្់រគងែដលចូលរមួេធ�កិច�ករជាមយួបុគ�លិកដូចជា្រគ�

បង�ឹក េដយពួកេគអចបេ�� ញគំនិតរបស់ពួកេគេទកន់បុគ�លិក េដម្បេីធ�ករសហករ និងបេង�តករេជឿ



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 11  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

ទុកចិត�ជាមួយសមាជិក្រក�ម ែដលទ្រមង់ៃនភាពជាអ�កដឹកនាំេនះមាន្របសិទ�ភាពស្រមាបប់ុគ�លែដល្រត�វករ

ករគា្ំរទពីអ�ក្រគប្់រគងេដម្បអីភវិឌ្ឍនជ៍ំនាញរបស់ពួកេគបែន�មេទៀត (Indeed Editorial Team, 2023)។ 

ទ្រមងែ់បបករគា្ំរទ (Supporting )៖ គឺជាអ�ក្រគប្់រគងែដលសេ្រមចចិត�ជាមយួសមាជិក្រក�ម ប៉ុែន�េផា�

តេលករកសងទំនាក់ទំនងេនក�ុង្រក�ម ែដលទ្រមង់ៃនភាពជាអ�កដឹកនាំ្របេភទេនះមាន្របសិទ�ភាពស្រមាប់

បុគ�លិកែដលមានជំនាញេពញេលញ ប៉ុែន�េពលខ�ះមនិសីុសង� កគ់ា� ក�ុងករអនុវត�ករងររបស់ពួកេគ (Indeed 

Editorial Team, 2023)។ 

ទ្រមង់ែបបករេធ�្របតិភូកម� (Delegating)៖ គឺជាអ�កដឹកនាំផ�ល់ករែណនាំអប្បរមាដល់និេយាជិត 

េហយយកចិត�ទុកដក់ចំេពះចក�ុវស័ិយៃនគេ្រមាងជាង្របតិបត�ិករ្របចំៃថ� េដយទ្រមង់ៃនភាពជាអ�កដឹកនាំ

េនះមាន្របសិទ�ភាពជាមយួនិេយាជិតអចេធ�ករ និងបំេពញករងរបានេដយខ�ួនឯង ែតកម៏ានករែណនាតំិច

តួច េដយអ�កដឹកនាំអចេផា� តេល េគាលេដក្រមិតខ�ស់ជាងកិច�ករ (tasks) (Indeed Editorial Team, 

2023)។ 

១.៣.៤. ករ្រគប់្រគង (Controlling)  

គឺជាដំេណ រករៃនករវយតៃម�ករអនុវត�ែផនករ និងេធ�ករែកត្រម�វេដម្បធីានាថាេគាលេដរបស់អង�

ករ្រត�វបានសេ្រមច (Indeed Editorial Team, 2023)។ ករ្រត�តពិនិត្យមានបីដំណាកក់ល ែដលរមួមាន (1) 

ករបេង�តស�ង់ដរករអនុវត� (2) ករេ្រប�បេធៀបករអនុវត�ជាក់ែស�ងេទនឹងស�ងដ់រ និង (3) ចត់វធិានករែក

ត្រម�វេនេពលចបំាច ់(Principles of Management, 2015, p. 22)។ 

១.៤. ្របេភទរបសអ់ជវីកម� 

អជីវកម�្រត�វបានចតថ់ា� កជ់ា៤្របេភទ និងជាទូេទមានរចនាសម�ន័�ដូចជា៖ 

១.៤.១. ឯកកម�សទិ� ិ(Sole Proprietorship)  

គឺជាអជីវកម�ែដលមានកម�សិទ�ិផា� ច់មុខ្រត�វបាន្រគប់្រគង និងដំេណ រករេដយមនុស្សែតមា� ក់។ មិន

មានករែបងែចកផ�ូវច្បាប់រវងអជីវកម� និងមា� ស់េទ ែដលមានន័យថា បំណុលពន� និងច្បាប់ៃនអជីវកម�គឺជា

ករទទួលខុស្រត�វរបស់មា� ស់ (Hayes, 2023)។ េដយបុគ�លេនាះមានសិទ�ិចំេពះ្របាក់ចំេណញ និងទទួល

ខុស្រត�វរល់កតព�កិច�បំណុល និងកតព�កិច�នានារបស់អជីវកម� (សរ៉ឌី, 2022, p. 4)។ 

១.៤.២. សហកម�សទិ�ិ (Partnership)  

គឺជាទំនាក់ទំនងអជីវកម�រវងមនុស្សពីរនាក់ ឬេ្រចននាក់ែដលរមួគា� េធ�អជីវកម�។ ៃដគូនីមួយៗរមួ

ចំែណកធនធាន និងថវកិដល់អជីវកម� ែចករែំលក្របាក់ចំេណញ និងករបាត់បង់អជីវកម�។ េដយ្របាក់

ចំេណញ និងករបាត់បង់រមួគា� ្រត�វបានកត់្រតេនេលករបង់ពន�របស់ៃដគូនីមួយៗ(Hayes, 2023)។ ករ



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 12  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

បេង�តអជីវកម�សហកម�សិទ�ិ (ភាពជាៃដគូ)គឺ ឆាប់រហ័សបំផុត និងមិនទមទរែបបបទ្រសបច្បាប់េ្រចនដូច

អជីវកម�សជីវកម�េទ (សរ៉ឌី, 2022, p. 7)។  

អជីវកម�សហកម�សិទ�ិបានែបងែចកជា ៣្របេភទ េដយរមួមាន 

សហកម�សិទ�ិទូេទ (General Partnerships)៖ េនះគឺជា្របេភទភាពជាៃដគូែដលងយ្រស�លបំផុត

េដម្បបីេង�ត េដយមានករចំណាយេលករែថទតំិចតចួ។ ៃដគូនីមយួៗ្រត�វបានចតទុ់កថាជាករចូលរមួេនក�ុង

្របតិបត�ិករៃនអជីវកម� េហយមានករទទួលខុស្រត�វគា� នែដនកំណត់ស្រមាបៃ់ដគូនីមួយៗ។ េនះមានន័យថា 

្រទព្យសម្បត�ិផា� ល់ខ�ួនរបស់ៃដគូទំងអស់អចេ្រប្របាស់េដម្បសីងបំណុលរបស់ៃដគូ។ េនះក៏មានន័យថាៃដគូ

នីមយួៗទទលួខុស្រត�វចំេពះរល់សកម�ភាពរបស់ៃដគូេផ្សងេទៀត (Team, 2023) ។ 

សហកម�សិទ�ិមានកំណត ់(Limited Partnerships)៖ ភាពជាៃដគូ្របេភទេនះមានសហកម�សិទ�ិទូេទ

យ៉ាងេហចណាស់មយួ។ េដយសហកម�សិទ�ិទូេទេនះទទួលយកករទទួលខុស្រត�វគា� នែដនកំណតស់្រមាប់

ភាពជាៃដគូ និង្រគប្់រគង្របតិបត�ិកររបស់្រក�មហុ៊ន។ សហកម�សិទ�ិមានកំណត្់រគានែ់តទទួលខុស្រត�វេលភាគ

ហុ៊នហិរ�� វត�ុ របស់ពួកេគេនក�ុងអជីវកម�ប៉ុេណា� ះ។ េទះជាយ៉ាងណាក៏េដយ ក�ុងនាមជាៃដគូសហកម�សិទ�ិ

មានកំណត ់ពួកេគមនិពកព់ន័�និងករសេ្រមចចិត�្រគប្់រគង និងមនិមានករ្រគប្់រគងផា� ល់េលអជីវកម�េនាះេទ 

(Team, 2023)។ 

សហកម�សិទ�ិទំនួលខុស្រត�វមានកំណត់ (Limited Liability Partnerships)៖ គឺ្រសេដៀងគា� េទនឹង

សហកម�សិទ�ិទូេទែដរ ែដលៃដគូជាេ្រចនទទួលខុស្រត�វចំេពះ្របតិបត�កិរអជីវកម�។ េទះជាយ៉ាងណាកេ៏ដយ 

ៃដគូេនក�ុង LLPs មនិទទួលខុស្រត�វផា� ល់ចេំពះសកម�ភាពរបស់ៃដគូេផ្សងេទៀត ឬបំណុលរបស់អជីវកម�េនាះ

េទ។ ជាអកុសល មនិែមនអជីវកម�ទងំអស់អចជា LLPs េនាះេទ។ អជីវកម�្របេភទេនះេ្រចនែតជួលអ�កមាន

ក្រមតិេលវជិា� ជីវៈមយួចំនួន ដូចជាេមធាវ ីឬគណេនយ្យករ (Team, 2023) ។ 

ជាទូេទ េបេ្រប�បេធៀបេទនឹង្របេភទអជីវកម�េផ្សងេទៀត អជីវកម�្របេភទសហកម�សិទ�ិបានផ�ល់ភាព

បតែ់បនបានេ្រចន ប៉ុែន�កម៏ានហនិភយ័េ្រចនផងែដរ។ 

១.៤.៣. សជីវកម� (Corporation)  

គឺជាអជីវកម�ែដលមនុស្សមយួ្រក�មេដរតជួាអង�ភាពែតមយួ។ មា� ស់្រត�វបានសំេដជាទូេទថាជាភាគទុ

និកែដលផា� ស់ប�ូរករពិចរណាស្រមាបភ់ាគហុ៊នរមួរបស់សជីវកម� (Hayes, 2023)។ សជីវកម� គឺជាអង�ភាព

អជីវកម�្រសបច្បាប់ ែដលបានែញកមា� ស់អជីវកម� និងអ�ក្រគប់្រគងសជីវកម�េទជាមនុស្សេផ្សងគា�  ែដល

ទ្រមងអ់ជីវកម�ែបបេនះមានទ្រមងខុ់សែប�ក ពីទ្រមងឯ់កកម�សិទ�ិ និងសហកម�សិទ�ិ ែដលក�ុងេនាះមនិមានករ

ែបងែចក អ�កែដលជាមា� ស់ និងអ�ក្រគប់្រគងេផ្សងគា� េនាះេទ។ សជីវកម�្រត�វ្របតិបត�ិេយាងេទតមលក�ន�ិកៈ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 13  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

និងច្បាបរ់បស់្របេទស ឬរដ�ែដលមា� ស់អជីវកម�េធ�្របតិបត�ិករ (សរ៉ឌី, 2022, p. 15)។ 

១.៤.៤. ្រក�មហ៊ុនទំនួលខុស្រត�វមានកំណត់ (Limited Liability Company)  

គឺជារចនាសម�ន័�អជីវកម�ថ�ី េហយមានដំបូងេគេន Wyoming ក�ុងឆា�  ំ១៩៧៧ និងេនក�ុងរដ�េផ្សង

េទៀតក�ុងទសវត្សរឆ៍ា�  ំ១៩៩០ ។ ្រក�មហុ៊នទំនួលខុស្រត�វមានក្រមតិ បានរមួប��ូ លគា� នូវអត�្របេយាជនព៍ន�ៃន

សហកម�សិទ�ិជាមយួនឹងអត�្របេយាជនៃ៍នករទទួលខុស្រត�វមានក្រមតិៃនសជីវកម� (Hayes, 2023)។ ្រក�ម

ហ៊ុនទទួលខុស្រត�វមានក្រមតិ (LLCs) គឺជា្របេភទអជីវកម�ែដលអចបតែ់បនបានបំផុត េដយLLCs រមួ

ប��ូ លគា� នូវទិដ�ភាពៃនសហកម�សិទ�ិ និងសជីវកម� ែដលពួកេគរក្សោអត�្របេយាជនព៍ន�ៃនកម�សិទ�ិផា� ចម់ុខ 

និងករទទួលខុស្រត�វមានក្រមតិៃនសជីវកម�។ េលសពីេនះេទៀត LLCs ទទួលបានអត�្របេយាជនព៍ីស� ន

ភាពករទទួលខុស្រត�វមានក្រមតិ។ េនក�ុង LLCs ្រក�មហុ៊នមាននីតិបុគ�លរបស់ខ�ួន ែដលេនះអចេធ�ឲ្យមាន

ករករពរមា� ស់ LLC ពីករទទួលខុស្រត�វផា� ល់ខ�ួនចំេពះ្របតិបត�ិករ និងបំណុលៃនអជីវកម� (Team, 

2023)។ 

១.៥. លក�ណៈៃនទំហអំជីវកម� 

 ទំហំៃនអជីវកម�អចមានករកំណតេ់ផ្សងៗពីគា� ពី្របេទសមយួេទ្របេទសមយួ លក�ណៈៃនករកំណត់

គឺអ្រស័យេលស� ប័នរបស់្របេទសេនាះជាអ�កកំណត់ថា ្រត�វកំណត់ចំនួនបុគ�លិកប៉ុនា� ន និងទំហំទឹក្របាក់

ប៉ុនា� នឲ្យស�ិតេនក�ុង្របេភទៃនអជីវកម�ណាមយួ។ េដយ្របេភទអជីវកម�ទំងេនាះរមួមាន អជីវកម�ខ� តតូច

បំផុត (Micro-sized businesses) អជីវកម�ខ� តតូច (Small-sized business) អជីវកម�ខ� តមធ្យម (Medium-

sized businesses) និងអជីវកម�ខ� តធំ (Large-sized businesses)។ ចំណាតថ់ា� កទ់ងំេនាះរមួមាន៖ 

១.៥.១. េនសហរដ�អេមរកិ 

 េនសហរដ�អេមរកិេគែចកថា� កអ់ជីវកម�ជា ៣្របេភទ រមួមាន៖ 

• អជីវកម�ខ� តតូច៖ ្របាក់ចំណូល្របចំឆា� ំតិចជាង ៣៨.៥ លនដុល� រ និងបុគ�លិកមិនេលសពី 

១ ៥០០ នាក់ 

• អជីវកម�ខ� តមធ្យម៖ ្របាកច់ំណូល្របចឆំា� ចំេនា� ះពី ៣៨.៥ លនដុល� រេទ ១ ពនល់នដុល� រ និង

បុគ�លិកចំនួនពី ១ ៥០០ េទ ២ ០០០ នាក ់

• អជីវកម�ខ� តធំ៖ ្របាកច់ំណូលេ្រចនជាង ១ ពនល់នដុល� រ និងបុគ�លិកេ្រចនជាង ២ ០០០ នាក់

(Indeed Editorial Team, 2022)។ 

១.៥.២. េនអឺរ ៉បុ 

 េនអឺរ ៉បុេគែចកថា� កអ់ជីវកម�ជា ៤្របេភទ រមួមាន៖ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 14  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

• អជីវកម�ខ� តតូចបំផុត៖ បុគ�លិកតិចជាង ១០ នាក ់និងមានចណូំល្របចឆំា� មំនិេលសពី ២ លនអឺរ ៉ ូ

• អជីវកម�ខ� តតូច៖ បុគ�លិកតិចជាង ៥០ នាក ់និងមានចំណូល្របចឆំា� មំនិេលសពី ១០ លនអឺរ ៉ ូ

• អជីវកម�ខ� តមធ្យម៖ បុគ�លិកតិចជាង ២៥០ នាក ់និងមានចំណូល្របចឆំា� មំនិេលសពី ៥០ លនអឺរ ៉ ូ

• អជីវកម�ខ� តធំ៖ បុគ�លិកមានចំនួនចប់ពី ២៥០ នាក់ ឬេ្រចនជាងេនះ េហយមានចំណូល្របចំឆា� ំ

េលសពី ៥០ លនអឺរ ៉ូ (Nasrudin, 2020)។ 

១.៥.៣. អង�ករស្រមាប់កិច�សហ្របតិបត�កិរេសដ�កិច� និងករអភិវឌ្ឍ (OECD)  

 ស្រមាប់អង�ករស្រមាប់កិច�សហ្របតិបត�ិករេសដ�កិច� និងករអភិវឌ្ឍន៍(OECD)ែដលមានសមាជិក 

៣៨្របេទស0

1  បានចតថ់ា� កអ់ជីវកម�ជា ៤្របេភទ រមួមាន៖ 

• អជីវកម�ខ� តតូចបំផុត៖ បុគ�លិកតិចជាង ១០ នាក ់

• អជីវកម�ខ� តតូច៖ បុគ�លិកចេនា� ះពី ១០ េទ ៤៩ នាក ់

• អជីវកម�ខ� តមធ្យម៖ បុគ�លិកចេនា� ះពី ៥០ េទ ២៤៩ នាក ់

• អជីវកម�ខ� តធំ៖ បុគ�លិកេ្រចនជាង ២៥០ នាក ់(Nasrudin, 2020) ។ 

១.៥.៤. េន្របេទសេវៀតណាម 

 េន្របេទសេវៀតណាមេយាងតមច្បាស់គាំ្រទសហ្រគាសធុនតូច និងមធ្យម(ច្បាប់ 04/2017/QH14 

ចុះៃថ�ទី ១២ ែខមិថុនា ឆា� ២ំ០១៧) បានែបងែចកជា២ែផ�កគឺ ែផ�កកសិកម� រកុ� ្របមាញ់និងេនសទ ឧស្សោហ

កម�និងសំណង ់និង ែផ�កជំនួញ និងេសវកម� (OECD, 2021, p. 30)។ 

ែផ�កកសិកម� រកុ� ្របមាញ់និងេនសទ ឧស្សោហកម�និងសំណង ់

• អជីវកម�ខ� តតូចបំផុត៖ បុគ�លិកតិចជាង ១០ នាក់ ែដលមាន្របាក់ចំណូល ឬក៏េដមទុនសរុបមិន

េលសពី ៣ ពនល់នដុង 

• អជីវកម�ខ� តតូច៖ បុគ�លិកចេនា� ះពី ១១-១០០ នាក ់ែដលមាន្របាកច់ំណូលសរបុមនិេលសពី ៥០ 

ពនល់នដុង និងេដមទុនសរបុមនិេលសពី ២០ ពនល់នដុង 

• អជីវកម�មធ្យម៖ បុគ�លិកចេនា� ះពី ១០១-២០០ នាក ់ែដលមាន្របាកច់ំណូលសរបុមនិេលសពី ៣០០ 

ពនល់នដុង និងេដមទុនសរបុមនិេលសពី ១០០ ពនល់នដុង (OECD, 2021, p. 30)។ 

ែផ�ក ជំនួញនិងេសវកម� 

• អជីវកម�ខ� តតូចបំផុត៖ បុគ�លិកតិចជាង ១០ នាក ់ែដលមាន្របាកច់ំណូលសរបុមនិេលសពី ១០ 

ពនល់នដុង  និងេដមទុនសរបុមនិេលសពី ៣ ពនល់នដុង 

 
1 ប�� ីេឈ� ះ្របេទសសមាជិក OECD. https://www.oecd.org/about/document/ratification-oecd-convention.htm 

https://www.oecd.org/about/document/ratification-oecd-convention.htm


សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 15  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

• អជីវកម�ខ� តតូច៖ បុគ�លិកចេនា� ះពី ១១-៥០ នាក ់ែដលមាន្របាកច់ំណូលសរបុមនិេលសពី ១០០ 

ពនល់នដុង និងេដមទុនសរបុមនិេលសពី ៥០ ពនល់នដុង 

• អជីវកម�មធ្យម៖ បុគ�លិកចេនា� ះពី ៥១-១០០ នាក់ ែដលមាន្របាក់ចំណូលសរបុមិនេលសពី ៣០០ 

ពនល់នដុង និងេដមទុនសរបុមនិេលសពី ១០០ ពនល់នដុង (OECD, 2021, p. 30)។ 

១.៥.៥. េន្របេទសៃថ 

េនះេបតមបទប្ប�� ត�ិរបស់្រកសួងស�ីពីករតក់ែតងបានកំណត់លក�ណៈៃនករេលកកម�ស់សហ

្រគាសធុនតូច និងមធ្យម B.E. ២៥៦២ (២០១៩) និងេសចក�ី្របកសរបស់ករយិាល័យេលកកម�ស់សហ្រគាស

ធុនតូច និងមធ្យម ករកំណត់លក�ណៈៃនសហ្រគាសធុនតូចបំផុត សហ្រគាសធុនតូច និងមធ្យម ្រត�វបាន

កំណត់េឡងវញិេដយែផ�កេលចំណូល និងករងរ្របចំឆា� ំ េដម្បអីចេលកកម�ស់សហ្រគិនេគាលេដ

្របកបេដយ្របសិទ�ភាព្រសបតមស� នភាពេសដ�កិច�បច�ុប្បន� (OSMEP, 2020)។ 

្របេទសៃថបានែបងែចកអជីវកម�ដូចខងេ្រកម៖ 

អជីវកម�ខ� តតូចបំផុត 

• បុគ�លិកតិចជាង ៥ នាក ់និងមាន្របាកច់ំណុលតិចជាង ១.៨ លនបាត 

អជីវកម�ខ� តតូច 

• េរងច្រកផលិតកម�៖ បុគ�លិកចេនា� ះពី ៦-៥០ នាក ់និងមាន្របាកច់ំណូលេលសពី ១.៨ លនបាត និង

មនិេលសពី ១០០ លនបាត 

• ជំនួញ និងេសវកម�៖ បុគ�លិកចេនា� ះពី ៦-៣០ នាក់ និងមាន្របាក់ចំណូលេលសពី ១.៨ លនបាត 

និងមនិេលសពី ៥០ លនបាត (OSMEP, 2020)។ 

អជីវកម�មធ្យម 

• េរងច្រកផលិតកម�៖ បុគ�លិកចេនា� ះពី ៥១-២០០ នាក់ និងមាន្របាក់ចំណូលេលសពី ១០០ លន

បាត និងមនិេលសពី ៥០០ លនបាត 

• ជំនួញ និងេសវកម�៖ បុគ�លិកចេនា� ះពី ៣១-១០០ នាក ់និងមាន្របាកច់ំណូលេលសពី ៥០ លនបាត 

និងមនិេលសពី ៣០០ លនបាត (OSMEP, 2020) ។ 

១.៥.៦. េន្របេទសកម�ជុា 

រហូតមកដល់ឆា� ២ំ០០៥ ្របេទសកម�ុជាមនិទនម់ានចំណាតថ់ា� កជ់ាផ�ូវករស្រមាប ់សហ្រគាសខ� តតូច

បំផុត តូច និងមធ្យម (MSMEs) េទ។ វទិ្យោស� នជាតិស�ិតិៃន្រកសួងែផនករបានចតច់ំណាត់ថា� ក់សហ្រគាស

ែដលមានបុគ�លិកតិចជាង១០នាកជ់ាសហ្រគាសខ� តតូចមានចំនួន១១នាកឬ់េ្រចនជាងេនះជាសហ្រគាសខ� តធំ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 16  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

បនា� ប់មកក៏មានករចត់ថា� ក់ថា សហ្រគាសែដលមាននិេយាជិតពី១១ េទដល់១០០នាក ់ជាសហ្រគាសខ� ត

មធ្យមផងែដរ។ ្រសបេពលជាមួយគា� េនះ ្រកសួងឧស្សោហកម�ែរនិ៉ងថាមពល បានកំណត់សហ្រគាសខ� តតូច

មានបុគ�លិកតិចជាង៥០នាក ់(េទវ,ី 2019, p. 3)។ 

 ្រកសួងមយួចំនួនេ្របនិយមនយ័មយួឬទងំពីរេនះ ខណៈេពលែដលអ�កេផ្សងេទៀតេ្របនិយមនយ័េផ្សង

គា� អ្រស័យេលមូលដ� នៃនតៃម�្រទព្យសកម�។ េនះេធ�ឱ្យវមានករលំបាកក�ុងករេ្រប�បេធៀបទិន�នយ័ MSMEs 

ពី្របភពេផ្សងៗគា�  េហយេនេពលែដលនិយមន័យ្រត�វបានផា� ស់ប�ូ រពីមយួដំណាកក់លមួយេទដំណាកក់ល

មួយបនា� ប់េទៀត។ េនែខកក�ដឆា� ២ំ០០៥ អនុគណៈកមា� ធិករសហ្រគាសធុនតូច និងមធ្យមកម�ុជា បានេស�

ករចតថ់ា� កដូ់ចខងេ្រកម (េទវ,ី 2019, p. 3)។ 

• អជីវកម�ខ� តតូចបំផុត៖ បុគ�លិកតិចជាង ១០ នាក ់ែដលមាន្រទព្យសកម�(មនិរបប់��ូ លដី)មនិេលស

ពី ៥ មុនឺដុល� អេមរកិ 

• អជីវកម�ខ� តតូច៖ បុគ�លិកចេនា� ះ ១០-៥០ នាក ់ែដលមាន្រទព្យសកម�(មនិរបប់��ូ លដី)ចេនា� ះពី 

៥-២៥ មុនឺដុល� អេមរកិ 

• អជីវកម�មធ្យម៖ បុគ�លិកចេនា� ះ ៥១-១០០ នាក់ ែដលមាន្រទព្យសកម�(មិនរប់ប��ូ លដី)ចេនា� ះពី 

២៥-៥០ មុនឺដុល� អេមរកិ 

• អជីវកម�ខ� តធំ៖ បុគ�លិកេ្រចនជាង ១០០ នាក់ ែដលមាន្រទព្យសកម�(មិនរប់ប��ូ លដី)េ្រចនជាង 

៥០ មុនឺដុល� អេមរកិ (េទវ,ី 2019, p. 3)។ 

េនក�ុង្របេទសកម�ុជា អជីវកម�ខ� តតូច និងមធ្យម ្រត�វបានែបងែចកជា ៣្របេភទគឺ៖ 

• ្របេភទផលិកម� មានដូចជា អជីវកម�ែកៃច�ផលិតផលកសិកម�ជាេដម 

• ្របេភទអជីវកម�ផ�ល់េសវកម� 

• ្របេភទអជីវកម�ពណិជាកម� របប់��ូ លទងំអជីវកម�លកដុ់ំ និងរយ្រគប្់របេភទ (តុង et al., 

2020, p. 4) ។ 

១.៥.៧. េន្របេទសឡាវ 

 ចំេពះទំហំអជីវកម�េន្របេទសឡាវ កដូ៏ច្របេទសដៃទែដរគឺបានែចកជា ៣្របេភទគឺ 

• អជីវកម�ខ� តតូចបំផុត៖ បុគ�លិកចំនួនពី ១ េទ ៤ នាក់ និងមានចំណូល្របចំឆា� មំនិេលសពី ១០០ 

លនគីប ឬកត៏ៃម�្រទព្យសកម�មនិេលសពី ៧០ លនគីប 

• អជីវកម�ខ� តតូច៖ បុគ�លិកចនំួនពី ៥ េទ ១៩ នាក ់និងមានចំណូល្របចឆំា� មំនិេលសពី ៤០០ លន

គីប ឬកត៏ៃម�្រទព្យសកម�មនិេលសពី ២៥០ លនគីប 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 17  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

• អជីវកម�ខ� តមធ្យម៖ បុគ�លិកចំននួពី ២០ េទ ៩៩ នាក ់និងមានចណូំល្របចឆំា� មំនិេលសពី ២០០០ 

លនគីប ឬកត៏ៃម�្រទព្យសកម�មនិេលសពី ១២០០ លនគីប (Kyophilavong, 2008, p. 195)។ 

១.៦. ្របេភទរបសក់េហ� 

កេហ� ជា្របេភទេភសជ�ៈែដលមានករ្រគា្ំរទ និងករប�� ទិញេដយអ�កចូលចិត�ទទួលទនកេហ�េន

ទូទំងសកលេលក េដយសរែតក�ិនឈ�ុយ  និងរសជាតិឆា� ញ់របស់កេហ�េនះ។ មនុស្សទំងចស់ទំងេក�ង

ទទួលទនកេហ�េដម្បកីំដរករជែជកេលងកម្សោន� ឬបំបាតភ់ាពងងុយេគង  និងបេង�នស� រតីក�ុងករបំេពញកិច�

ករងរេផ្សងៗផងែដរ។ េហយមនុស្សជាេ្រចន (អ�កនិយមទទួលទនកេហ�) នឹងយល់្រសបថាៃថ�របស់ពួកេគមនិ

អចចបេ់ផ�មបានេដយរលូនេនាះេទ ្របសិនេបមនិបានទទួលទនកេហ�ែដលជាថាមពលមយួខ�ះមនិបាន។  

ស្រមាប្់របេភទកេហ�គឺមាន ៤្របេភទរមួមាន៖  

• កេហ�អរ៉ប៊កី (Arabica)  

• កេហ�រ ៉បូ៊ូស�  (Robusta)  

• កេហ�អិចែសលស (Excelsa)  

• កេហ�លីបឺរកី (Liberica) (insightscoffee, 2021)។ 

បច�ុប្បន� ពូជរកុ�ជាតិកេហ�ែតពីរ្របេភទប៉ុេណា� ះ ែដលកំពុង្រត�វេ្រប្របាស់េស�រែតេនជុំវញិពិភពេលក

ទំងមូលេនាះគឺកេហ�អរ៉ប៊ីក (Coffee Arabica) ជាពូជកេហ�មកពីអរ៉ប់ និងកេហ�រ ៉ូប៊ូស�  កេណហ�ូរ៉ 

(Coffee Robusta Canephora) ែដលជាពូជកេហ�មកពីអ�ហ�ិក។ េបេទះបីជាកេហ�្រត�វបានរកេឃញដំបូង

បំផុតេនទ�ីបអ�ហ�ិកកេ៏ដយ គឺពូជកេហ�អរ៉ប្់រត�វបានេ្រប្របាស់េ្រចនជាងស្រមាបក់រផលិតេនសព�ៃថ�េនះ។

មូលេហតុគឺេ្រពះែត្របេភទកេហ�អរ៉ប ់(អរ៉ប៊ីក) េនះមានរសជាតិឈ�ុយឆា� ញ់ែបប្រសល្រសទន ់និងមាន

ក�ិនឈ�ុយ(insightscoffee, 2021)។ 

១.៧. លក�ណៈៃន្រគាបក់េហ� 

ជាទូេទរកុ�ជាតិ្រគាប់ទំងឡាយែតងែតមានរបូរង និងសណា� នេទតម្របេភទនីមួយៗ។ ជាក់ែស�ង

្រគាបក់េហ�គឺដូចគា� ជាមយួនិង្រគាបរ់កុ�ជាតិដៃ៏ទេទៀត ្រគាបក់េហ�មានេ្រចន្របេភទ េហយរបូរងរបស់វកម៏ាន

លក�ណៈខុសគា� ពីមយួេទមយួផងែដរ។ លក�ណៈៃន្រគាបក់េហ�ទងំេនាះមានដូចជា៖ 

កេហ�អរ៉ប៊កី (Arabica)៖ ្រគាបអ់រ៉ប៊កីមានរងសំែបត៉ (រងជាពង្រកេព) េហយមានរសជាតិែផ�ម

ឆា� ញ់ និងមានក�ិនឈ�ុយ។ រឯីពណ៌ៃន្រគាបក់េហ�វញិគឺមានពណ៌េត� ត្រសល និង្រគាប់មានទំហំធំជាង្រគាប់

កេហ�រ ៉បូ៊ូស�  (Charlotte, 2023) ។ 

កេហ�រ ៉បូ៊ូស�  (Robusta)៖ ្រគាបក់េហ�្របេភទេនះ ជាទូេទមានទំហំតូចជាង និងមានរងជារង�ងជ់ាង



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 18  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

្រគាបអ់រ៉ប៊កី។  េហយវមានពណ៌េត� តដិត  និងផ�តក់ណា� លគឺមនិសូវច្បាស់ (Charlotte, 2023)។ រសជាតិ

ៃន្រគាបក់េហ�មយួេនះគឺរងជូរចត ់ល�ីង និងមានជាតិកេហ�អុីនខ�ស់ជាង្របេភទអរ៉ប៊កី។ 

កេហ�អិចែសលស (Excelsa)៖ ្រគាប់កេហ�មានរងមូលតូចដូចេទនឹង្រគាប់ almond មានពណ៌

េត� ត េហយមានឆ�ូតកណា� លែវងច្បាស់ រឯីរសជាតិវញិគឺែផ�មលក�ណៈែផ�េឈ លយលំជាមួយរសជូរចត់ 

េហយវមានជាតិកេហ�អុីនទប (CoffeeSphere, 2021)។ 

កេហ�លីបឺរកី (Liberica)៖ ្រគាបម់ានរងពង្រកេពែវង និងមានឆ�ូតចំកណា� លរងជាអក្សរ S មានក�ិន

ឈ�ុយ រឯីរសជាតិគឺ្រសេដៀងេទនឹងរសជាតិសូកូឡាេខ�  (dark chocolate) (CoffeeSphere, 2021)។ 

១.៨. អត�្របេយាជន៍របសក់េហ� និងផលរខំនៃនជាតិកេហ�អុីនេ្រចនេពក 

១.៨.១. អត�្របេយាជន៍របសក់េហ� 

េដយេយងដឹងថា ករទទួលកេហ�ជាករេពញនិយមរបស់បងប�ូន្របជាជនកម�ុជា (មយួចំនួន) េដយ

ពួកគាតទ់ទួលទនកេហ�ជា្របចៃំថ�េដម្បទីទលួបានអត�្របេយាជនព៍ីវ(កេហ�)។ កេហ�ជា េភសជ�ៈមយួ្របេភទ

ែដលជួយ បេង�នករេផា� តអរម�ណ៍ និងផ�ល់ថាមពលជាេដម។ េយងអច្រកេឡកមកេមលពីអត�្របេយាជនម៍យួ

ចំនួនរបស់កេហ�ែដលមានេចញផ្សោយេដយេគហទំពរ័ Healthline មាន៩អត�្របេយាជនដូ៍ចខងេ្រកម ៖ 

• បេង�នក្រមតិថាមពល 

• អចជួយ កតប់ន�យហនិភយ័ពីជំងឺទឹកេនាមែផ�ម្របេភទ២ 

• អចជួយ ដល់សុខភាពខួរក្បាល 

• អចជំរញុករ្រគប្់រគងទម�ន ់

• អចេធ�ឲ្យមានក្រមតិហនិភយ័ទបៃនជំងឺធា� កទ់ឹកចិត� 

• អចករពរជំងឺេថ�ម 

• គា្ំរទដល់សុខភាពេបះដូង 

• អចបេង�នអយុែវង 

• អចបេង�នសមត�ភាពកីឡា (Ajmera, 2018) ។ 
១.៨.២. ផលរខំនៃនជាតិកេហ�អីុនេ្រចនេពក 

 េយងបានដឹងមកេហយថាករទទួលកេហ�គឺ ទទួលបានអត�្របេយាជន៍ជាេ្រចន ប៉ុែន�្របសិនេបករ

ទទួលទនេនាះក�ុងក្រមតិមយួែដលេលស ពិតណាស់្របាកដជាទទួលបានផលវបិាកឬផលរខំនពីវមនិខន។ 

េដយេយាងតមករចុះផ្សោយរបស់េគហទំពរ័ Healthline បានឲ្យេយងដឹងថាផលរខំនៃនករទទួលទនកេហ�

េលកក្រមតិមានចនំួន៩ផលរខំន រមួមានដូចខងេ្រកម៖ 

• អចេធ�ឲ្យេយងទទួលបានករថបប់ារម� 

• បណា� លឲ្យេយងេគងមនិលក ់



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 19  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

• េធ�ឲ្យមានប�� ក�ុងរលំយអហរ 

• អចេធ�ឲ្យសចដុ់ំរបស់េយងមានប��  ឬមានករឈចឺបែ់ផ�កសចដុ់ំ 

• េធ�ឲ្យេយងេញ�ន 

• េធ�ឲ្យមានសមា� ធឈមខ�ស់ 

• បណា� លឲ្យចង� កេ់បះដូងេលឿនជាងធម�ត 

• អចបណា� លឲ្យេយងអស់កមា� ងំ 

• និងេធ�ឲ្យេយងេនាមញឹកញាប ់ឬេ្រចន (Spritzler, 2017)។ 

១.៩. ទស្សនៈទូេទៃនអជីវកម�ខ� តតចូ នងិតូចបផំុត 

ក�ុងករេធ�សកម�ភាពអជីវកម�ខ� តតូច និងតូចបំផុត ជានិច�ជាកលែតងេកតមាននូវអតុល្យភាពរវង

ករផ�តផ់�ងធ់នធានេសដ�កិច�ែដលមានក្រមតិ និងត្រម�វកររបស់មនុស្ស និងសង�មែដលគា� នែដនកំណត។់ កល

ែដលមានប�� អតុល្យភាពេនះេហយ េទបវទមទរឲ្យមានករសិក្សោនិង្រសវ្រជាវេដម្បែីស�ងរក្របសិទ�ភាព 

ករយល់ដឹងឲ្យកនែ់តច្បាស់ក�ុងករេ្រប្របាស់ធនធានែដលមានទងំឡាយ េដម្បយីកេទផលិតនូវផលិតផល

ឲ្យបានជាក្រមតិអតិបរមាតមែដលអចេធ�េទបាន ស្រមាបប់ំេពញេសចក�ី្រត�វកររបស់សង�មមនុស្សឲ្យបានល�

្របេស រ។ ដូេច�ះេហយេយង្រត�វយល់ដឹងអំពីអត�ន័យ និងសកម�អំពីអជីវកម�ខ� តតូចឲ្យច្បាស់លស់និង

សកម�ភាពអជីវកម�ក�ុង្របេទសកម�ុជាេដម្បែីស�ងយល់អំពីជីវភាពរបស់្របជាជនកម�ុជាផងែដរ។ 

  អជីវកម�ខ� តតូច និងតូចបំផុត្រត�វបានកំណត់ថាជាសហកម�សិទ�ិ ឬឯកកម�សិទ�ិ ែដលមានបុគ�លិក

តិច និងចំណូល្របចំឆា� តំិចជាងសជីវកម� ឬអជីវកម�ខ� តធម�ត។ បែន�មពីេនះ អជីវកម�ខ� តតូច និងតូច

បំផុត ជាធម�តមានបុគ�លិកតិចែដលបេ្រមេសវកម� ឬ្របតិបត�ិករលករ់យដូចជាហងលកេ់្រគ�ងេទស ហង

េវជ�ស�ស� ពណិជ�ករ ហងនំ ហងកេហ� កែន�ងលកេ់ភសជ�ៈ លកប់ែន� ្រតី សចជ់ាេដម (្រសីមុ ី& សីុណាត, 

2021, p. 5)។ ចំេពះអជីវកម�ខ� តតូច និងតូចបំផុតគឺបេ្រមដល់សហគមន៍មូលដ� ន ែថមទំងផ�ល់្របាក់

ចំេណញដល់មា� ស់អជីវកម�។ េទះយ៉ាងណាកេ៏ដយមនិមានប៉ារ៉ែម្៉រតណា ស្រមាបវ់ស់ពីចំណូលចំណាយ 

និងចំេណញជាកល់កប់ានេឡយ អ្រស័យេលត្រម�វករអចែ្រប្រប�ល (្រសីមុ ី& សីុណាត, 2021, p. 5) ។ 

  ពីមយួៃថ�េទមយួៃថ�បរយិាកសៃនករេធ�អជីវកម�កនែ់តមានករ្របកួត្របែជងខ� ងំេឡងៗ ជាពិេសស

គឺអជីវកម�ខ� តតូច និងតូចបំផុតេនះែតម�ងខណៈែដលអជីវកម�្របេភទេនះចំណាយទុនតិច េហយងយក�ុងករ

ចប់េផ�ម។ េដយភាពងយ្រស�លក�ុងករចប់េផ�មេនះេហយ េទបេធ�ឲ្យអជីវកម�ខ� តតូច និងតូចបំផុតភាគ

េ្រចនែដលេបកមកេហយរែមង ្រព�យបារម�ពីករចម�ងគា�  ឬេបកតមគា� ជាេដមែដលវអចបង�ជាផលវបិាកៃន

ករ្រស�បទញអតិថិជនក�ុងករគា្ំរទេទដល់អជីវកម�របស់ខ�ួន (្រសីមុ ី& សីុណាត, 2021, p. 6)។



 

 

 

ជំពូកទី២៖ ស� នភាព

ទូេទរបសអ់ជីវកម�

កេហ� 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 2 0  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

ជំពូកទី២៖ ស� នភាពទូេទរបសអ់ជីវកម�កេហ� 

២.១. ស� នភាពទូេទេនរជធានីភ�ំេពញ 

២.១.១. ទីតងំភូមិស�ស� 

រជធានីភ�ំេពញ គឺជាកែន�ងែដលមានេករ �ិ៍េឈ� ះល្បកី�ុងករទទួលស� គមន៍េភ��វេទសចរ េ្រចនជាងេគ

េនក�ុង្រពះរជាណាច្រកកម�ុជា។ រជធានីភ� ំេពញ មានទីតំងស�ិតេន្របសព�ទេន�ធំ ៣ ជាប់ៃដទេន� ៤ ៃន

ទេន�េមគង� ទេន�សប និងទេន�បាសក់ េនែផ�កខងស� ំមុខ្រពះបរមរជវងំ។ រជធានីភ�ំេពញ ក៏ជា្រចកចូល

មួយដ៏សំខន់ៃនបណា� ្របេទសេផ្សងៗេនេលពិភពេលក។ ចំេពះលក�ខណ� ធម�ជាតិវញិ េនរជធានីភ�ំេពញ

មានអកសធាតុេក� េពញមួយឆា�  ំេដយ្រគាន់ែតមាន ករែ្រប្រប�លបន�ិចបន�ួចប៉ុេណា� ះ ក្រមិតសីតុណ� ភាព

មានចប់ពី ១៨ អង្សោរ ដល់ ៣៨ អង្សោេស (៦៤ ដល់ ១០០ ហ� រនិៃហ) គឺសមល�មអំេណាយផលដល់ករ

រស់េនរបស់បងប�ូន ្របជាពលរដ� ទំងអ�កមានលំេនេនរជធានីភ� ំេពញ និងអ�កមកពីតមបណា� េខត�នា

នា។ េលសពីេនះរជធានីភ�ំេពញ បានបង� ញនូវវប្បធម៌មួយចំនួន និងមានភាពទក់ទញែបប្របវត�ិស�ស�

រមួមាន ្រពះបរមរជវងំ វហិរ្រពះែកវមរកត និងសរមន�ីរជាតិជាេដម។ មិន្រតឹមែតប៉ុេណា� ះ មានសណា� គារ

ថា� ក់ផា� យ្របាំ ផ�ះសំណាក់ េភាជនីយដ� នអន�រជាតិ ហងគុយទវតមដងផ�ូវ ហងកេហ� ក�ឹបកម្សោន�ថា� ក់

ក�ុង្រស�ក និងក�ឹបឌីស�ូថា� ក់អន�រជាតិ។ល។ បរមិាណេភាជនីយដ� ន និងសណា� គារបាន រកីរលដលគួរឲ្យ

កត់សមា� ល់េនប៉ុនា� នឆា� កំន�ងេទេនះ កំេណ នេភ��វេទសចរបានេកនេឡងយ៉ាងគំហុកពីមួយឆា� េំទមួយឆា� ។ំ 

្រចកទ� រេចញចូលអន�រជាតិផ�ូ វេគាកចំនួន ៣ ្រត�វបានចប់ដំេណ រករេនឆា�  ំ២០០៨ េហយសព�ៃថ�េយងអច

េធ�ដំេណ រតមផ�ូវអកសេដយផា� ល់ពីរជធានីភ�ំេពញេទ ទី្រក�ងអស៊នមួយចំនួនផងែដរ។ ្របព័ន�ផ�ូ វេគាក

្រត�វបានជួសជុល និងេធ�ឲ្យ្របេសរេឡងបន�ិចម�ងៗ េធ�ឲ្យករេធ�ដំេណ រមានភាពងយ្រស�លរមួទំងករដឹក

ជ��ូ នតមេជងយន�េហះក�ុង្រស�ក និងករបេ្រមេសវេទៀងទត់តមរថយន�្រក�ងពីរជធានីេទេខត�សំខន់ៗ

ដូចជា្រក�ង្រពះសីហនុ និង េសៀមរបជាេដម (សរន៉ &យ៉ានីដ, ២០២០, p. 23)។ 

២.១.២. ស� នភាព្របជាជន 

 ្របជាជនេនរជធានីភ�េំពញបានេកនេឡងជាលំដប់ តមរបាយករណ៍ជំេរឿនរបស់វទិ្យោស� នស�ិតិ

េនឆា� ២ំ០១៩បានឲ្យដឹងថា េនភ�ំេពញមាន្របជាជនសរបុចំនួន ២,២៨១,៩៥១នាក់ (១៤.៧%) េដយក�ុង

េនាះ្រសីមានចំនួន ១,១៧៦,២៧៨នាក់ (១៤.៧%) និង្រប�សចំនួន ១.១០៥.៦៧៣នាក់ (១៤.៦%)។ េហយ

មានអ្រតកំេណ ន្របជាជនខ�ស់ជាងេគរហូតដល់ ៤,៩ ភាគរយ។ ចំែណកឯ ដង់សីុេត្របជាជនេនរជធានី

ភ� ំេពញមាន ៣,៣៦១នាក់ ក�ុងមួយគីឡូែម៉្រតកេរ ៉ែដលមានៃផ�ដីសរបុចំនួន ៦៧៩គម២ េហយមានចំនួន

្រគ�សរសរបុ ៤៩៩,២៩៩្រគ�សរ (វទិ្យោស� នជាតិស�ិតិ, ២០២០, pp. 21, 23, 29, 231) ។  



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 2 1  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

េនះបានប�� ក់ថា េនរជធានីភ�ំេពញមានកំេណ នមនុស្សរស់េនេ្រចនជាងតមបណា� លេខត�្រក�ង

នានា ជាកត� េធ�ឲ្យអ�ករកសីុមានឱកសេ្រចនក�ុងករេបកមុខរបរផ�ល់េសវកម�េផ្សងៗ ទទឹមនឹងេនះផងែដរ វក៏

ជាប�� មយួេធ�ឲ្យេយងពិបាកក�ុងកររកទីផ្សោរ ឬពិបាកក�ុងករ្របកួត្របែជងេនក�ុងទីផ្សោរ។ 

២.២. ស� នភាពអជីកម�កេហ�លក�ណៈ្រគ�សរេនរជធានីភ�ំេពញ 

២.២.១. ស� នភាពទូេទ 

 េនរជធានីភ�េំពញ ្របជាពលរដ�របស់េយងបានរស់េនេទតមជីវភាពរបស់បុគ�លមា� ក់ៗ  និងមានករ

រកីចេ្រមនតមសម័យកលថ�ីៗរបស់ពិភពេលកជានិច�ជាកល ែដលជាេហតុេធ�ឲ្យបងប�ូន្របជាពលរដ�េយង

មានករអភវិឌ្ឍ មានគំនិតនិងករបេង�តថ�ីៗេដម្បឲី្យពលរដ�េដរទនទ់ីផ្សោរសកលេលកតមែបបេសដ�កិច�ទីផ្សោរ

េសររីបស់កម�ុជារបស់េយងេនះ។ េដយសរែតមានកររកីចេ្រមននិងមានគំនិតថ�ីៗែបបេនះ េទបេធ�ឲ្យ្របជាជន

របស់េយងបានបេង�តអជីវកម�នានាជាេ្រចនក�ុងនយ័បេ្រមេសចក�ី្រត�វកររបស់អតិថិជន ឬកក៏របេង�តឲ្យមានទី

តងំកែន�ងផ�ល់េសវកម�នានាដល់អតិថិជន។ ទន�ឹមនឹងេនះ អជីវកម�កេហ�កប៏ានរកីលូតលស់ខ� ងំគួរឲ្យកត់

សមា� ល់រយៈេពលនាប៉ុនា� នឆា� ចុំងេ្រកយេនះ។ គួរប�� កថ់ា កេហ�្រត�វបានែណនាមំកដល់្របេទសកម�ុជាក�ុង

សតវត្សទី១៩ ្រសបេពលែដល្រត�វបានែណនាំេទដល់្របេទសេផ្សងេទៀតក�ុងឥណ�ូ ចិនេដយជនជាតិបារងំ។ 

នាេពលបច�ុប្បន�េនះ និនា� ករៃនករទទួលទនផឹកកេហ�កំពុងែតមានករេពញនិយមេនក�ុងទី្រក�ងភ�ំេពញ 

េដយេនះេយាងេទតមករផា� ស់ប�ូ ររចនាសម�័ន�សង�មៃនកររស់េនរបស់្របជាជនកម�ុជា។ ដូេច�ះេហយេទប

មានហងកេហ�ជាេ្រចនែដល្រត�វ្របកួត្របែជងគា� ក�ុងរជធានីភ�េំពញ េនះក៏ជាកត� មយួជួយ ជំរញុឲ្យេសដ�កិច�

មានដំេណ រករល�្របេសរស្រមាបេ់ធ�ឲ្យហងកេហ�ទងំេនាះេធ�ករែស�ងរកអ�ីៗែដលអចជំរញុឲ្យមនុស្សងកមក

េ្រប្របាស់េសវកម�របស់ពួកេគ ក�ុងអត�ន័យេដម្បឲី្យពួកេគទទួលបានចំណូលក�ុងករចិ�� ឹមជីវភាពរបស់ខ�ួនក៏

ដូចជា្រគ�សរទងំមូលជាេដម។  

េនក�ុងទី្រក�ងភ�េំពញ ្របេទសកម�ុជាមានហងកេហ�ជាេ្រចន្រគបខ់� ត ្រគប្់របេភទ និង្រគបល់ក�ខណ�

ជាេ្រចន េដម្បបីេ្រមេសចក�ី្រត�វករែដលជាភាពទនស់មយ័របស់អតិថិជននាេពលបច�ុប្បន�េនះ ហងកេហ�មនិ

ថាជាអជីវកម�លក�ណៈ្រគ�សរ ឬកអ៏ជីវកម�ខ� តមធ្យម និងធំេទគឺ ្រត�វបានែកៃច�បេង�តភាពៃច�្របឌិតរបស់ខ�ួន

ក�ុងអត�នយ័បេ្រមេសចក�ី្រត�វកររបស់អតិថិជនរបស់ខ�ួន កដូ៏ចជាទកទ់ញឲ្យអតិថិជនដៃទចូលមកយកេសវ

កម�របស់ខ�ួនផងែដរ។ តួយ៉ាងមា� ស់អជីវកម�បានែកែ្របៃច�ហងរបស់ខ�ួនឲ្យមាន ភាពទក់ទញ្រសស់ស� ត 

មានផាសុកេធ�ឲ្យអរម�ណ៍របស់អតិថិជនរកីរយសប្បាយចិត�ក�ុងករទទួលទនកេហ�ក�ុងហងរបស់ពួកគាត ់ក៏

ដូចជាផ�ល់បរយិាកសនិងបទពិេសធថ�ីៗដល់េភ��វរបស់ពួកេគផងែដរ។ េបេយង្រកេឡកមកេមលេលទំេនារៃន

ករទទួលទនកេហ�របស់្របជាពលរដ�កម�ុជាគឺ មានតំងពីយូរមកេហយ ែតវជាលក�ណៈ្របៃពណីែដលអ�ក



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 2 2  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

ទទួលទនភាគេ្រចនពិសេនតមផ�ះេរៀងខ�ួន និងតមអហរដ� នជាេដម េដយស�ិតក�ុងទ្រមងល់ក�ណៈឆុង

េដយៃដ។ ចំេពះករេពញនិយមធ�ុះទឹកធ�ុះដីេលកេហ�នាេពលប៉ុនា� នឆា� ចុំងេ្រកយេនះ បងប�ូន្របជាពលរដ�

របស់េយងមានទំេនារក�ុងករទទួលទនកេហ�េដយមានភាពទនស់មយ័ជាងមុន ជាកែ់ស�ងអ�កទទលួទនក

េហ�សម័យថ�ីេនះ មានចំណង់ចំណូលចិត�េលកេហ�ែដលផលិតេចញពីម៉ាសីុនឆុង្រតឹម្រត�វ ជាជាងករទទួល

យកកេហ�ឆុងេដយៃដែដលមនិមានបេច�កេទស និងគុណភាពច្បាស់លស់ជាេដម។ រឯីអជីវកម�ហងកេហ�

លក�ណៈ្រគ�សរែដលស�ិតក�ុងអជីវកម�េនះ េដម្បទីទលួបានអតិថិជនមកទិញផលិតផលឬេសវកម�របស់ខ�ួន ក៏

បានផា� ស់ប�ូរពីករឆុងេដយៃដមកករឆុងេដយម៉ាសីុនវញិ ពីេ្រពះវជាត្រម�វកររបស់អតិថិជនេហយកទ៏កទ់ង

នឹងគុណភាពរបស់េភសជ�ៈកេហ�ផងែដរ។  

តមេសចក�ីខងេលេយងដឹងថាត្រម�វករកេហ�ពិតជាមានត្រម�វករខ�ស់ជាខ� ំង ែដលេធ�ឲ្យ្របេទស

កម�ុជា្រត�វករផលិតផលកេហ�ក�ុងទំហំមយួសម្រសបនឹងត្រម�វករេនះ។ េនឆា�  ំ២០២៥ េយាងតម Market 

Research.com បានបង� ញថា ទីផ្សោរកេហ�េនកម�ុជា្រត�វបានេគរពំឹងថានឹងឈនដល់ទំហំ្របមាណ 

២៣៣.១៤ លនដុល� រ និង ៤១.៧៣ លនដុល� រស្រមាប់ទីផ្សោរកេហ�អចេ្រប្របាស់បានភា� មៗ (Instant 

coffee) 1

2 និងទីផ្សោរកេហ�្របេភទជា្រគាប ់(roast coffee) 2

3។ ក�ុងមយួឆា�  ំករ្របមូលផលកេហ�េនកម�ុជាមាន

្របែហល ៣០០ េតន ខណៈកេហ�ជាង ៥០០០ េតន្រត�វបាននាចូំលក�ុងមយួឆា� ំៗ  េដយភាពខុសែប�កគា� ដធ៏ំ

ែបបេនះ បានែ្របជាសក� នុពលមួយេដម្បឲី្យកម�ុជា្រត�វែតបេង�នសមត�ភាពក�ុងផលិតកេហ�ក�ុង្រស�កឲ្យសម

្រសបនឹងត្រម�វករដេ៏្រចនមយួេនះ េដយកម�ុជាអចជំរញុផលិតភាព និងអចជួយ កតប់ន�យចំនួនករនាំចូល 

េដម្បេីធ�ឱ្យមានភាព្របេសរេឡងនូវករនាំេចញនិងត្រម�វករក�ុង្រស�ក។ ្រសបេពលែដលករដំកេហ�េនក�ុង

្របេទសកម�ុជាហកដូ់ចជាកំពុងព្រងីកៃផ�ដីដដុំះ ែដលនឹងេកនេឡងដល់េទ ១០,០០០ ហិកតក�ុងរយៈេពលបី

ឆា� ខំងមុខ (Bank, 2022)។ ខណៈេពលឆា� ២ំ០២៣េនះ តមករេចញផ្សោយរបស់េគហទំព័រ Statista បាន

ប�� ក់ថាចំណូលបានមកពីកេហ�មានចំនួន ៣០.៦ លនដុល�  និងេគបានរពំឹងថាទំហំទីផ្សោរេនះនឹងេកន

េឡង ៩.៦០% ជាេរៀងរល់ឆា�  ំ(Coffee - Cambodia | Statista Market Forecast, 2023)។  

២.២.២. ករផ�លេ់សវកម�ៃនេភសជ�ៈកេហ� 

េយាងតមេលក Holbrook បានេលកេឡងថា ធម�ជាតិៃនតៃម�របស់អតិថិជនគឺជាលក�ណៈៃនេសវ

កម�េនក�ុងបទពិេសធនរ៍បស់អ�កេ្រប្របាស់េហយគុណភាព និងេសវកម� ្រត�វបានេលកយកមកបង� ញក�ុងទសិ

េដថ�ីេនក�ុង្រទឹស�ី និងករអនុវត� (Holbrook, 1994)។ បទពិេសធន៍េនក�ុងករទទួលបានេសវកម� និងេ្រប

 
2 Instant coffee ជា្របេភទកេហ�ែដលអចយកមកេ្រប្របាស់ឆុងបានភា� មៗ ែដលអចជាទ្រមងជ់ាេម្៉សៅ ឬ្រគាបគិ់នតូចៗ។ 
3 roast coffee ជា្របេភទកេហ�ែដល្រត�វឆ�ងកតក់រគិនជាមុនេទបេ្រប្របាស់ឆុងបាន េដយវស�ិតក�ុងទ្រមងជ់ា្រគាបក់េហ�ែតម�ង។ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 2 3  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

្របាស់ផលិតផលមយួ េដយែផ�កេលគុណភាព និងភាពៃច�្របឌិត បានដកជ់ាបេ់នក�ុងចិត�អតិថិជន កលណា

ករទិញទឹកចិត�របស់អតិថិជនេគាលេដមា� ក់បានេ្រប�បដូចជាអតិថិជនមា� ក់េនាះមានជំេនឿេជឿជាក់ និងមាន

ទំនុកចិត�ខ� ងំក�ុងករនឹង្រតឡប់មករកករទទួលយកនូវេសវកម� និងេ្រប្របាស់ផលិតផលេនាះម�ងេទៀត ឬជា

និរន�រក៍ថ៏ាបាន។ កររក្សោតៃម�លក ់ករេវចខ�ប ់និងករៃច�ឲ្យមានេសភណ� ភាពផលិតផលេនាះេទៀតេសត កជ៏ា

ករចងចិត�អតិថិជនឲ្យេនជាមយួេយងបានែដរ។ បូករមួនឹងករគិតគូរពីទីតងំ និងបរសិ� ន ពិតជាេធ�ឲ្យអតិថិ

ជនមានអរម�ណ៍្រសស់្រសយក�ុងករទទួលទននូវរសជាតិកេហ�ដ៏ឈ�ុយឆា� ញ់ និងអចឈនេទបាន

សេ្រមចកិច�ករងរមយួចំនួនែដលពួកគាតក់ំពុងគិតេធ�ករេនកែន�ងហងកេហ�េនាះ។ បនា� បព់ីករលកេ់ចញ

នូវផលិតផល និងេសវកម� េយងក្៏រត�វគិតពីករបេ្រមេសវកម�េដយ្របេយាល ឬ េយងេហថាករបែន�មនូវេស

វកម�េដម្បសី្រម�លដល់អតិថិជន ឲ្យកនែ់តមានភាពងយ្រស�ល និងេពញចិត�ចំេពះករទទួលយកនូវេសវកម�

បែន�មេនះ រមួមានេសវកម�ករដឹកជ��ូ នដល់ទីតំងេគាលេដរបស់អតិថិជន ករបង�ិលសងទំនិញវញិក�ុង

ករណីមានករខូតខតេលផលិតផលេដយៃចដន្យ ករទទួលយកនូវសំេណ រ សំណូមពរ និងកររះិគន់របស់

អតិថិជន ក�ុងករយកមកស� បនាែកស្រម�លនូវចំណុចខ�ះខត និងែស�ងរកនូវដំេណាះ្រសយេដម្បេីជៀសវងនូវ

ករបេង�តកហុំសដែដលៗ ែដលជាេហតុនាឲំ្យអតិថិជន អស់េសចក�ីទំនុកចិត� និងែបរងករកអ�កផ�តផ់�ងថ់�ីេ្រកពី

េយង។ 

េប្រកេឡកមកេមលក�ុង្របេទសកម�ុជាេនរជធានីភ�េំពញវញិ  ហងកេហ�លក�ណៈ្រគ�សរ កដូ៏ជាអជីវ

កម�ដៃទ បានេ្រប្របាស់វធិីស�ស�្រគបែ់បបយ៉ាង្របកបេដយភាព្របសបរ់បស់ខ�ួន េដម្បផី�ល់េសវកម�មយួែដល

អចទកទ់ញយកអតិថិជនមយួ ែ្របក� យេទជាអតិថិជន្របចហំងរបស់ខ�ួន។ តួយ៉ាងមា� ស់ហងមយួចំនួន

បានេ្រប្របាស់ ករតុបែតងហងែដលមានភាពទក់ទញ្រសស់ស� តែប�កដច់ពីហងដៃទ ្រសបេពលមា� ស់

ហងខ�ះេទៀតបានែ្របក� យទីធា� មុខផ�ះរបស់ខ�ួនេទជាកែន�ងផ�ល់េសវកម�កេហ�យ៉ាង្រសស់ស� ត។ រឯីករផលិ

តេភសជ�ៈកេហ�វញិ មា� ស់ហងនានាបានេ្រប្របាស់ម៉ាសីុនឆុងកេហ� ក�ុងករផលិតនិងបានៃច�េភសជ�ៈកេហ�

េទជាេភសជ�ៈមយួស�ិតក�ុងទ្រមងជ់ាសិល្បៈ ដូចជាកេហ�មានរបូផា�  របូសត� និងរបូេផ្សងៗេទៀត្របកបេដយរស

ជាតិឈ�ុយឆា� ញ់ពិស ែដលបានទកច់ិត�អតិថិជនឲ្យចូលហងពួកគាតជ់ា្របច។ំ ្របជាជនកម�ុជាែដលស�ិតក�ុង

សមយ័កលឌីជីថលេនះ បានេធ�ឲ្យពួកេគមានភាពងយ្រស�លយ៉ាងេ្រចន ជាេហតុមយួេធ�ឲ្យមា� ស់អជីវកម�បាន

ចបយ់កឱកសេនះ េដម្បេី្រប្របាស់េសវកម�ឌីជីផលមយួអចឲ្យអតិថិជនរបស់ពួកេគអចទទួលបានេភសជ�ៈ

កេហ�បានយ៉ាងងយ្រស�ល្រគាន់ែតប�� ទិញតមអនឡាញ (Online) និងមិនចំបាចេ់ទដល់ទីតំងផា� ល់។ 

េដយឥរយិាបទរបស់មា� ស់ហងវញិ េយងសេង�តេឃញថា ពួកគាតប់ានេ្របឥរយិាបទរសួរយរក ់្របកបេដយ

ភាពែផ�មែល�មក�ុងករទទួលអតិថិជនមនិថាជាបុគ�លេទបែតចូលមកទទួលទនជាេលកដំបូង ឬអតិថិជន្របចំ



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 2 4  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

ហងេទគឺដូចគា�  េនះជាភាពឆ�ុះប�� ំពីវធិីទកច់ិត�េភ��វរបស់មា� ស់ហង។  

វប្បធម៌ៃនករទទួលទនកេហ�របស់បងប�ូន្របជាពលរដ�កម�ុជា មុននឹងមានករេពញនិយមក�ុងករ

ទទួលយកពីករបេ្រមេសវកម�កេហ�ឆុងេដយម៉ាសីុន ពលរដ�កម�ុជាបាននិយមទទួលទនកេហ�ឆុងេដយ

ៃដ។ េទះបីជា នាេពលបច�ុប្បន�មានករេពញនិយមេលេភសជ�ៈកេហ�ឆុងេដយម៉ាសីុនកព៏ិតែមន កប៏ងប�ូនកម�ុ

ជាមនិេបាះបងេ់ភសជ�ៈកេហ�ឆុងេដយៃដែដរ។ ចំេពះ្របេភទៃនេភសជ�ៈកេហ�ែដលេយងែតងែតេឃញជាញឹក

ញាបេ់ដយមា� ស់អជីវកម�បានផ�ល់ជូន និងតមត្រម�វកររបស់អតិថិជនេនាះរមួមាន្របេភទ កេហ�ទឹកកក ក

េហ�ទឹកេដះេគា កេហ�ទឹកេដះេគាទឹកកក និងកេហ�េក� ជាេដម។ ប៉ុែន�្របេភទែដលមនុស្សទូេទភាគេ្រចន

និយមចូលចិត�គឺ កេហ�ទឹកកក និងកេហ�ទឹកេដះេគាទឹកកក ែដលមានក�ិនឈ�ុយ រសជាតិឆា� ញ់ និងមានតៃម�

សមរម្យ និងមានចនំួនលកដ់ចេ់្រចនជាង្របេភទកេហ�េផ្សងៗ។ 

ជាទូេទករផលិតេភសជ�ៈកេហ�មានេ្រចនែបប េ្រចនទ្រមង់េទតមតំបន់ ឬត្រម�វកររបស់អតិថិជន 

និងភាពៃច�្របឌិតរបស់មា� ស់ហង េដយ្របេភទទងំេនាះរមួមាន៖ 

កេហ�្របេភទេក�  ្របេភទ្រតជាក ់

Espresso  Iced Latte 

Double Espresso Iced Cappuccino 

Americano Iced Coffee 

Macchiato កេហ�ដូង 

Cappuccino កេហ�ទឹកកក 

Cafe Latte កេហ�ទឹកេដះេគាទឹកកក 

Mocha ្របេភទកេហ�្រកឡុក។ 

 េលកអ�កកអ៏ចពិនិត្យនិងែស�ងយល់េលវធិីផលិតេភសជ�ៈកេហ�បែន�មេទៀតតមរយៈតណំរភា� បេ់នះ 

https://www.webstaurantstore.com/article/397/types-of-coffee-drinks.html 

២.២.៤. ប�� ្របឈមនានាែដលទក់ទងនិងអជីវកម� 

េន្របេទសកម�ុជាេយងសព�ៃថ�េនះគួរឲ្យកតស់មា� ល់ថា មានករនិយមជាេ្រចនេទេលករទទួលទន

កេហ� អ្រស័យេហតុេនះេធ�ឲ្យមានហងកេហ�ជាេ្រចនបានរកីសយេ្រចនេនក�ុង្របេទសកម�ុជា។ េដយ

អ្រស័យេលករនិយមេបកហងកេហ�េ្រចនេនក�ុង្របេទសកម�ុជាបានេធ�ឲ្យអជីវកម�មយួចំនួនទទួលបាន

ភាពេជាគជយ័និងខ�ះេទៀត្រត�វបានបិទទ� រេទវញិេដយសរប�� រ្របឈមនានាែដលេកតេឡង ប�� ្របឈម

ទងំអស់គឺមានសភាពខុសៗគា� េទតមកត� នានា។ 

https://www.webstaurantstore.com/article/397/types-of-coffee-drinks.html


សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 2 5  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

 ស្រមាប់អជីវកម�កេហ�ស្រមាប់្រគ�សរមានលក�ណៈងយ និង្រស�ល្រគប់្រគងេទះបីជាយ៉ាងេនះក៏

េដយក៏មានហងកេហ�លក�ណៈ្រគ�សរមួយចំនួន្រត�វបានបិទទ� រេទវញិជាបន�បនា� ប់េដយសរកត� មួយ

ចំនួនដូចជា៖ 

• ភាពមនិទនស់មយ័កលៃនករផលិតេភសជ�ៈកេហ� 

• កង�ះបេច�កេទសស្រមាបឆ់ុងកេហ� 

• កង�ះខតេលគុណភាព និងអនាមយ័ 

• ប�� ទំហំហង និងទីតងំ 

• កង�ះខតបេច�កេទសទកទ់ញអតិថិជនមយួឲ្យក� យេទជាអតិថិជន្របចហំង 

• ភាពមនិចុះស្រម�ងគា� រវងបុគ�លិក និងមា� ស់អជីវកម� 

• អតុល្យភាពរវងចំណូល និងករចំណាយ 

• ប�� េសដ�កិច�មានករែ្រប្រប�ល 

• ជួបប�� េ្រគាះហនិភយ័ណាមយួែដលេកតេឡងេដយៃចដន្យ 

• ករយល់ដឹងអំពីដំេណ រកររបស់អជីវកម�េនមានក្រមតិ 

• ប�� េ្រគាះថា� កេ់រគរតត្បាត (ក្រម) 

• កង�ះខតអំពីករសិក្សោពីមជ្ឈដ� នថាេតវមានអំេណាយទនដល់ករ្របកបអជីវកម�្របេភទេនះ បាន

ែដលឬេទ។ 

េទះជាយ៉ាងេនះក៏េដយ ក៏អជីវកម�ហងកេហ�លក�ណៈ្រគ�សរេនះមនិសូវជាមានហនិភយ័ដូចជា

ករេបកហងកេហ�លក�ណៈេ្របនធំៗែដរ េ្រពះអជីវកម�លក�ណៈ្រគ�សរមនិសូវមានករចំណាយេលៃថ�ឈ�ួល

ពលកម� និងសមា� រៈេ្រប្របាស់េផ្សងៗេ្រចន ដូចជាករេបកេ្របនកេហ�ធំៗ ទងំេនាះេទ។



 

 

 

ជំពូកទី៣៖ ករវិភាគ 

និង លទ�ផលៃនករ

្រសវ្រជាវ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 2 6  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

ជំពូកទី៣៖ ករវិភាគ និងលទ�ផលៃនករ្រសវ្រជាវ 

ករវភិាគេនះគឺស�ិតេលទិន�នយ័ែដលបានមកពីករសមា� សនែ៍ដលមាន ១៨សំណួរ ជា្របេភទទិន�នយ័

ែបបស�ង់មតិ (Survey) និងសំណួរចំនួន៥េទៀត ជា្របេភទសេង�ត (Observation) ែដលបាន្រសង់េចញពី

កែន�ងលក់កេហ�លក�ណៈ្រគ�សរ(៣២) េនក�ុងខណ� មួយចំនួនេនរជធានីភ�ំេពញ។ េដយសរែតទិន�ន័យ

ែដលទក់ទងេទនឹងកេហ�ពុំសូវសម្បរូែបបេនាះ េទបេធ�ឲ្យករវភិាគរបស់េយងពឹងែផ�កទំង្រស�ងេលទិន�នយ័

ែដលបានចុះយកផា� ល់មកសិក្សោវភិាគ ពីេហតុផលៃនអជីវកម�កេហ�ែបប្រគ�សរេនះ ្រប្រពឹត�េទយ៉ាងដូចេម�ច

ខ�ះ េលកអ�កនឹងបានដឹងដូចខងេ្រកមប�� ក។់ 

៣.១. ករវភិាគែបបពពិណ៌នា 

 ករវភិាគេនះ គឺជាករពិពណ៌នាអំពីទិន�ន័យែដលបានពីលទ�ផលេ្រកយករវភិាគក�ុងកម�វធិី SPSS 

េទេលកត� នានាែដលជាប់ពក់ព័ន�េទនឹងស� នភាពរបស់អជីវកម�កេហ�លក�ណៈ្រគ�សរ ែដលបានមកពី

ក្រមងសំណួរសមា� សន៍និងសេង�ត។ ្រក�មេយងខ�ុ ំបានេ្រប្របាស់វធិីស�ស�ករវភិាគែបបពិពណ៌នាស�ិតិ 

(Descriptive Statistics) េដម្បទីទួលបានលទ�ផលែដលបានបង� ញនិងេរៀបរបដូ់ចខងេ្រកម។ 

៣.១.១. ស� នភាពទូេទៃនអជីវកម�កេហ�លក�ណៈ្រគ�សរ 

៣.១.១.១. េភទ 

 តមករសេង�តែដលបានពីករចុះដល់ទីតំងសមា� សន៍ផា� ល់សរបុចំនួន ៣២កែន�ង បានបង� ញក�ុង

តរងខងេ្រកម៖ 

តរងទ0ី1៖ បង� ញពីេភទមា� ស់អជីវកម� 

្របេភទ 
េភទមា� ស់ហង 

ចំនួន ភាគរយ 

្រប�ស 9 28.1 

្រសី 23 71.9 

សរបុ 32 100.0 

តមតរងទី០១ បានបង� ញឲ្យេយងដឹងថា ក�ុងមា� ស់អជីវកម�ចំនួន ៣២កែន�ងមាន ្រប�សជាមា� ស់

ហងចំនួន ៩កែន�ងែដលមានភាគរយេស�នឹង២៨.១% េហយមា� ស់ហងជាេភទ្រសីមាន ២៣កែន�ងេដយគិត

ជាភាគរយេស�នឹង៧១.៩%។ 

 តមករសមា� សនព៍ីមា� ស់អជីវកម�ទងំ ៣២កែន�ងបានឲ្យេយងដឹងពីចំនួនេភទៃនអតិថិជនរបស់គាត់

តមរយៈតរងដូចខងេ្រកម៖ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 2 7  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

តរងទ0ី2៖ បង� ញពីេភទរបស់អតិថជិន 

្របេភទ 
េភទអតថិិជន 

ចំនួន ភាគរយ 

្រសី 10 31.3 

្រប�ស 22 68.8 

សរបុ 32 100.0 

តមរយៈតរងទី០២ បានបង� ញថាក�ុងចំេណាម ៣២កែន�ង ចំនួនអ�កមកទិញេភសជ�ៈកេហ�ពីហង

ភាគេ្រចនជាមនុស្ស្រប�ស ែដលចំនួនមនុស្ស្រប�សមាន ៦៨.៨ភាគរយ េហយមនុស្ស្រសីមានែត ៣១.៣ភាគរយ។ 

េនះប�� ក់ថា ហង២២កែន�ងគឺសម្បរូអតិថិជនជាេភទ្រប�ស និង១០កែន�ងេទៀតសម្បរូអតិថិជនជាេភទ្រសី។ 

តមរយៈទិន�នយ័េនះអចឲ្យេយងសន�ិដ� នបានថា មនុស្ស្រប�សចូលចិត�ពិសកេហ�េ្រចនជាងមនុស្ស្រសី។ 

៣.១.១.២. អយ ុ

្រកហ�ិចទ0ី1៖ បង� ញពីភាគរយៃន្រក�មអយុអតិថិជនែដលេពញនិយមមកទិញកេហ�ពីហងកេហ� 

 
េបេយងេមលតម្រកហ�ិចទី០១េនះបានប�� កថ់ា អតិថិជនែដលមានអយុចេនា� ះពី១៨ឆា�  ំដល់ ៣៩

ឆា�  ំមានភាពេពញនិយមក�ុងករទទួលទនកេហ� ជាងមនុស្សែដលមានអយុេ្រកម ១៨ឆា�  ំនិងអយុេលសពី 

៤០ឆា� ។ំ េដយែផ�កពណ៌េខៀវតងឲ្យអយុចេនា� ះពី១៨ឆា�  ំដល់ ៣៩ឆា� មំាន៦៦% រឯីែផ�កពណ៌ៃបតងតងឲ្យ

អយុេ្រកម១៨ឆា�  ំមាន១២% និងែផ�កពណ៌េលឿងទុំមាន២២% តងឲ្យអតិថិជនអយុេលសពី៣៩ឆា� ។ំ 

12%

66%

22%

អយុអតិថិជន

េ្រកម១៨ឆា� ំ

១៨ឆា� -ំ៣៩ឆា� ំ

េលសពី៣៩ឆា� ំ



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 2 8  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

៣.១.១.៣. េម៉ាងេបក និងេម៉ាងបិទ 

 តមករវភិាគតមទិន�នយ័ មា� ស់អជីវកម�កេហ�ែបប្រគ�សរេនតមបណា� លខណ� ក�ុងរជធានីភ�េំពញ

មានទំេនារក�ុងករេបកហង និងេពលេវលបិទហងមានភាព្រសេដៀងគា� ។ េយងអចពិនិត្យេមលេល្រកហ�ិច

ខងេ្រកម៖ 

្រកហ�ិចទ0ី2៖ បង� ញពីេពលេវលែដលមា� ស់ហងេបកទទលួេភ��វ 

 
្រកហ�ិចទ0ី3៖ ស�ីពីេពលេវលែដលមា� ស់ហងឈបទ់ទលួេភ��វ 

 
តមរយៈ្រកហ�ិចទី០២ េយងេឃញថាមា� ស់ហងមានទំេនារក�ុងករទទួលេភ��វចប់ពីេម៉ាង ៧:០០ 

្រពឹកែដលមានភាគរយរហូតដល់េទ ៣៧.៥% ក�ុងចំេណាម ១០០%។ បន�មកគឺ េម៉ាង ៦:០០្រពឹកមាន

២៥% រឯីេម៉ាង ៥:០០្រពឹក និង េម៉ាង ៦:៣០្រពឹក មានភាគរយេស�គា� គឺ ១៥.៦%។ រឯីេម៉ាង ៤:៣០្រពឹក 

និងេម៉ាង ៥:៣០្រពឹក មានែត ៣.១%ែតប៉ុេណា� ះ។  
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សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 2 9  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

េបតម្រកហ�ិចទី០២ េយងបានដឹងពីទំេនារៃនេពលេវលទទួលអតិថិជនមកេហយ ឥឡូវេយងមកដឹង

ពីទំេនារែដលមា� ស់អជីវកម�ឈបទ់ទួលអតិថិជនវញិម�ង។ តម្រកហ�ិចទី៣ បានផ�ល់ជាពត័៌មានឲ្យេយងដឹង

ថា មា� ស់ហង ២១.៩% មានទំេនារក�ុងករប�្ឈប់ករផ�ល់េសវេភសជ�ៈកេហ�ក�ុងេពលេវលល� ច្រតឹមេម៉ាង 

៥:០០ល� ច។ េដយហងមួយចំនួននឹងឈប់ទទួលេភ��វេនេម៉ាង ៧:០០យប់ មានភាគរយចំនួន ១៨.៨%។ 

ចំែណកមា� ស់អជីវកម�ខ�ះ្រតឹមេម៉ាង ៤:០០រេសៀល និងេម៉ាង ៦:០០ គឺឈប់ទទួលអតិថិជនែដលមានចំនួន 

១៥.៦%។ េដយែឡកពីេនះ េម៉ាង ៩:០០យប់មាន ៩.៤% រឯីេម៉ាង៤:៣០ មាន ៦.៣% េហយចំនួន៣.១% 

េទៀតរមួមានេម៉ាង ៣:០០ េម៉ាង ៥:៣០ េម៉ាង ៧:៣០ និងេម៉ាង ៨:០០យប។់ 

៣.១.១.៤. ្របេភទៃនអតិថិជន 

 ្រតង់ចំណុចេនះ្រក�មេយងខ�ុ ំនឹងបង� ញពី្របេភទៃនអតិថិជនថាជាសិស្ស និស្សតិ ឬអ�កេធ�ករ ឬក៏អ�ក

េផ្សងៗេទៀត និងបង� ញពីចំនួនៃនអ�កក�ុងតំបន ់ឬអ�ករស់េនេ្រកតបំនជ់ាអ�កមកទិញេ្រចនជាងេគ។ 

្រកហ�ិចទ0ី4៖ បង� ញពីទិន�នយ័ៃនអតិថិជនមកទិញកេហ�ជាអ�កក�ុង ឬេ្រកតបំន ់

  
តម្រកហ�ិចទី០៤ បង� ញពីលទ�ផលថា ក�ុងចំេណាមហងទំងអស់មា� ស់ហងកេហ�ែដលលក់

េភសជ�ៈេទឲ្យអតិថិជនជា មនុស្សក�ុងតំបន់ែដលមាន ៦៨.៨% េហយអតិថិជនែដលមកពីេ្រកតំបន់លក់

របស់គាត់មានែត៣១.៣%ែតប៉ុេណា� ះ។ 

ក�ុងតំបន,់ 

68.8%

េ្រកតំបន,់ 

31.3%

្របេភទៃនតំបនអ់តិថិជន



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 30  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

តរងទ0ី3៖ បង� ញពី្របេភទ្រក�មៃនអតិថជិនែដលេពលនិយមមកទិញកេហ�ពីមា� ស់អជីវកម� 

្របេភទ 
្របេភទអតិថិជន 

ចំនួន ភាគរយ 

សិស្សនិស្សតិ 11 34.4 

ម�ន�ីរជករ នងិបុគ�លិក្រក�មហុ៊ន 18 56.3 

មនិែមនទងំពីរ 3 9.4 

សរបុ 32 100.0 

ទិន�នយ័តរងទី០៣េនះ បានបង� ញឲ្យេយងដឹងថាអតិថិជនភាគេ្រចនជាម�ន�ីរជករ និងបុគ�លិក្រក�ម

ហុ៊នែដលមានចំនួនេស�នឹង៥៦.៣% េ្រកពីេនះរមួមាន សិស្សនិស្សតិមាន ៣៤.៤% និងអតិថិជនស�ិតក�ុង

ចំេណាមមិនែមនទំងពីរ្របេភទខងេដមមាន ៩.៤%។ ករបង� ញេនះប�� ក់អំពី ហងែដលសម្បូរ្របេភទ

អតិថិជន្រក�មមយួណានិយមមកទទួលទន ឬក៏ទិញកេហ�ពីហងរបស់ពួកគាតជ់ាងេគ េដយេនះគឺស�ិតេល

ចេម�យពីមា� ស់អជីវកម� ៣២កែន�ងបានផ�ល់ជូន។ 

៣.១.១.៥. េពលេវលែដលេពញនិយមរបសអ់តិថិជន 

្រកហ�ិចទ0ី5៖ បង� ញពីភាគរយេពលេវលែដលមា� ស់ហងលកប់ានេ្រចន 

 
តម្រកហ�ិចទី០៥ ែដលស�ីពីេពលេវលែដលមា� ស់ហងលក់ដច់ជាងេគេដយបានគូសបង� ញថា 

ក�ុង្រកហ�ិចរង�ងែ់ដលមានែចកជា ២ពណ៌រមួមាន៖ (១).ពណ៌េខៀវ (២).ពណ៌ទឹក្រក�ច។ ជាកែ់ស�ង េយងេឃញ

ថាពណ៌េខៀវែដលតងឲ្យេពល្រពឹកមាន ៧៨% េហយពណ៌មយួេទៀតគឺ ពណ៌ទឹក្រក�ចតងឲ្យេពលៃថ�ឬរេសៀល

ែដលមាន ២២%។ តមករបង� ញេនះ េពលេវល្រពឹកមា� ស់អជីវកម�កេហ�លក�ណៈ្រគ�សរ មានភាព

78%

22%

េពលេវលែដលេពញនិយម

េពល្រពឹក

េពលៃថ�ឬរេសៀល



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 31  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

មមាញឹកក�ុងករផ�ល់េសវកម�កេហ�ជូនអតិថិជនជាង េពលៃថ�ឬរេសៀល។ េដយែឡកេពលេវល ល� ចនិង

យបគ់ឺ ពុំមានទិន�នយ័ែដលមា� ស់អជីវកម�បានផ�ល់ជាចេម�យថាមានអ�កមកទិញេ្រចនជាងេគេនាះេទ។ 

៣.១.១.៦. ្របេភទ្រគាប់កេហ� 

តរងទ0ី4៖ បង� ញពី្របេភទ្រគាបក់េហ�ែដលមា� ស់អជីវកម�េ្រប្របាស់ 

្របេភទ 
្របេភទ្រគាបក់េហ� 

ចំនួន ភាគរយ 

នាចូំល 20 62.5 

ក�ុង្រស�ក 12 37.5 

សរបុ 32 100.0 

តមតរងទី០៤ េយងអចដឹងថាមា� ស់អជីវកម�ភាគេ្រចនគឺ េ្រប្របាស់្រគាបក់េហ�នាចូំល ជាង្រគាប់

កេហ�ែដលបានដដុំះ និងផលិតក�ុង្រស�ក។ លទ�ផលបង� ញថា ្របេភទ្រគាបក់េហ�នាចូំលមាន ៦២.៥% រឯី

្របេភទ្រគាបក់េហ�ែដលផលិតក�ុង្រស�កមានែត ៣៧.៥% ែតប៉ុេណា� ះ។ 

៣.១.១.៧. តៃម�ៃនេភសជ�ៈកេហ� 

្រកហ�ិចទ0ី6៖ បង� ញពីតៃម�ទូេទៃនេភសជ�ៈ 

 
្រកហ�ិចទី០៦េនះ ្របាប់េយងអំពីព័ត៌មានតៃម�ៃនេភសជ�ៈែដលតមទិន�ន័យបង� ញថា តៃម�៥,០០០៛ 

មាន២៨% បនា� បម់កគឺ តៃម�៤,០០០៛ មាន២៥% បន�គឺ តៃម�៦,០០០៛ មាន១៦% េហយតៃម�៧,០០០៛ មាន

១៣% តៃម�៨,០០០៛ មាន៩% រឯីតៃម� ៥,៥០០ មាន៦% និងចំនួន ៣% េទៀតមានតៃម� ៤,៥០០៛ ។ 
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សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 32  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

៣.១.១.៨. ករេពញនិយមរវងេភសជ�ៈកេហ� និងេភសជ�ៈមិនែមនកេហ� 

្រកហ�ិចទ0ី7៖ ស�ីអំពីេភសជ�ៈរវងកេហ� និងមនិែមនកេហ� មយួណាែដលមា� ស់ហងលកប់ានេ្រចន 

 
េយងដឹងថា ករលកក់េហ�ែតងែតមានេភសជ�ៈនានាក�ុងករលកអ់មជាមយួជានិច�។ េបេយង្រកេឡក

មកេមលលទ�ផល្រកហ�ិចទី០៧បានប�� កថ់ា ហងែដលមានភាពេពញនិយមក�ុងករលកេ់ភសជ�ៈកេហ�មាន 

៧៨% េហយ ២២% េទៀតជា្របេភទមនិែមនកេហ�។ េនះមាននយ័ថាហងបេ្រមេសវកម�កេហ� មនិ្របាកដថា

លកែ់តកេហ�ែតមយួមុខេទ គឺ្រត�វមានេភសជ�ៈ្របេភទដៃទស្រមាបល់កផ់�ល់ជូនអតិថិជនែដរ។ 

៣.១.១.៩. ឥរយិាបទរបសម់ា� សអ់ជីវកម� 

តរងទ0ី5៖ ករបង� ញពីឥរយិាបទរបស់មា� ស់អជីវកម� 

ក្រមតិ 
ឥរយិាបទរបស់មា� ស់អជីវកម� 

ចំនួន ភាគរយ 

រសួរយរកទ់កខ់� ងំ 23 71.9 

រសួរយធម�ត 9 28.1 

មនិរសួរយរកទ់ក ់ - - 

សរបុ 32 100.0 

ឥរយិាបទរបស់អ�កលកគឺ់សំខន ់វជាែផ�កមយួែដលេធ�ឲ្យមានករេពញចិត�ពីេភ��វ ែដលេធ�ឲ្យអតិថិជន

មកទិញជា្របច។ំ តមលទ�ផលតរងទី០៥បានបង� ញថា មា� ស់អជីវកម�ែដលមានចំនួន ៧១.៩% មានភាព

រសួរយខ� ងំ ជាងមា� ស់អជីវកម� ២៨.១% មានភាពរសួរយជាធម�ត ែតមា� ស់អជីវកម�ែដលគា� នភាពរសួរយ

រកទ់កគ់ឺមនិមានទិន�នយ័េនាះេទ។ 

22%

78%

េភសជ�ៈរវងកេហ� និងមិនែមនកេហ�

មនិែមនកេហ�

កេហ�



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 33  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

៣.១.១.១០. ្របេភទៃនទំហែំកវ 

តរងទ0ី6៖ បង� ញពី្របេភទៃនទំហំែកវែដលលកប់ានេ្រចនជាងេគ 

ទំហំ 
្របេភទៃនទំហំែកវ 

ចំនួន ភាគរយ 

ធំ 12 37.5 

កណា� ល(មធ្យម) 14 43.8 

តូច 6 18.8 

សរបុ 32 100.0 

តមលទ�ផលតរងទី០៦បានបង� ញថា ្របេភទទំហំែកវកណា� ល(មធ្យម)មាន ៤៣.៨% េហយ្របេភទ

ធំមាន ៣៧.៥% និង្របេភទតូចមាន ១៨.៨%។ េនះបានប�� កថ់ា រវងែកវតូច និងែកវធំ មា� ស់អជីវកម�គួរែត

មានខ� តែកវទំហំមធ្យម េទប្របេសរក�ុងករឲ្យអតិថិជនសេ្រមចចិត�េ្រជសេរ ស ឬក៏អចនិយាយបានថា មាន

ជេ្រមសេ្រចន្របេសជារជាងមនិសូវមានជេ្រមស។ 

៣.១.១.១១. បរយិាកសរបសហ់ង 

្រកហ�ិចទ0ី8៖ ករបង� ញពទីិន�នយ័បរយិាកសរបស់ហង 
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សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 34  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

បរយិាកសរបស់ហងក៏ជាកត� មួយរមួផ្ស ំេធ�ឲ្យមានអតិថិជនចូលមកទិញេភសជ�ៈផងែដរ។ តម

្រកហ�ិចទី០៨េយងបានេឃញថា កែន�ងលក់ភាគេ្រចនគឺមានបរយិាកសធម�ត អចទទួលយកបានក�ុងភាគ

រយ ៥៦.៣% ្រសបេពលែដលហងខ�ះមានបរយិាកសល�មានចំនួន ៣៧.៥% និងហងមួយចំនួនតូចមាន

បរយិាកសមិនល�្របមាណ ៦.៣%។ 

៣.១.១.១២. ទំហរំបសហ់ង 

តរងទ0ី7៖ ស�ីពីទិន�នយ័ទហំំរបស់ហង 

្របេភទទំហំ 
ទំហំរបស់ហង 

ចំនួន ភាគរយ 

ធំ 7 21.9 

មធ្យម 12 37.5 

តូច 13 40.6 

សរបុ 32 100.0 

ឈរែផ�កេលតរងទី០៧ ទិន�ន័យបានប�� ក់ថាទំហំហងជាមធ្យមមានទំហំតូចែដលមាន ៤០.៦% 

បន�មកគឺទំហំមធ្យមមាន ៣៧.៥% ែដលជាភាគរយ្របហក់្របែហលេទនឹងទំហំរបស់ហងែដលមានខ� ត

តូចែដរ េដយែឡកហងអជីវកម�កេហ�លក�ណៈ្រគ�សរេនះដូចជាមិនសូវមានហងែដលមានទំហំធំប៉ុនា� ន

េទ តមលទ�ផលវភិាគគឺមានែត ២១.៩% ។ 

៣.១.១.១៣. កម�វិធី្រប�ម៉ូសនិ 

តរងទ0ី8៖ បង� ញពីមា� ស់អជីវកម�ែដលមានកម�វធិី្រប�ម៉សិូន និងគា� នកម�វធិី្រប�ម៉ូសិន 

្របេភទ 
រវងករមាន្រប�ម៉ូសិន និងគា� ន្របម៉ូសិន 

ចំនួន ភាគរយ 

មាន្រប�ម៉ូសិន 12 37.5 

គា� ន្រប�ម៉ូសិន 20 62.5 

សរបុ 32 100.0 

កម�វធិី្រប�ម៉ូសិន ជាកម�វធិីមួយជួយ ឲ្យមា� ស់ហងអចទទួលបានអតិថិជន េប្រកែឡកមកេមល

លទ�ផលក�ុងតរងទី០៨បានឲ្យដឹងថា ចំនួនហងែដលមានកម�វធិី្រប�ម៉ូសិនហក់បីដូចជាមិនសូវមាន

េ្រចនេបេធៀបនឹងហងែដលគា� នមានកម�វធិី្រប�ម៉ូសិន េនះេយាងតមទិន�ន័យហងែដលមានកម�វធិី្រប�ម៉ូ

សិនមាន ៣៧.៥% រឯីហងែដលគា� នកម�វធិី្រប�ម៉ូសិនមានរហូតដល់េទ ៦២.៥%។ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 35  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

៣.១.១.១៤. ករតុបែតងលម�ហង 

តរងទ0ី9៖ ស�ីអំពីករតុបែតងលម�ហងរបស់មា� ស់អជីវកម� 

ក្រមតិ 
ភាពៃច�្របឌតិតុបែតង 

ចំនួន ភាគរយ 

ករតុបែតងលម�ហងល� 5 15.6 

មានករតុបែតងលម� 20 62.5 

គា� នករតុបែតងលម� 7 21.9 

សរបុ 32 100.0 

ករតុបែតងហង ជាេរឿងមួយចំបាច់េដម្បទីក់ទញចិត�អតិថិជនឲ្យចូលមកទទួលទនកេហ�ក�ុង

ហងរបស់េយង។ ជាក់ែស�ង ភាពៃច�្របឌិត ឬក៏ករតុបែតងលម�របស់មា� ស់អជីវកម�េលហងរបស់ខ�ួនគឺ

ពិតជាចំបាច់ តមលទ�ផលទិន�ន័យក�ុងតរងទី០៩ ហងែដលមានករតុបែតងលម�សរុបចំនួន ៧៨.១% 

ក�ុងេនាះហងមានែដលមានករតុបែតងលម�ហងល�មានចំនួន ១៥.៦% ចំែណកហងមានករតុបែតង

លម�មានចំនួន ៦២.៥% រឯីហងែដលគា� នករតុបែតងលម�មានែត ២១.៩%ប៉ុេណា� ះ។ 

៣.១.១.១៥. តៃម�ម៉ាសុនីកេហ� 

្រកហ�ិចទ0ី9៖ ឆ�ុះប�� ងំពីតៃម�ម៉ាសីុនកេហ�ែដលមា� ស់អជីវកម�េ្រប្របាស់ក�ុងករផលិតកេហ� 

 
តៃម�ម៉ាសីុន ជាកត� មយួជួយ ជំរញុរសជាតិរបស់កេហ�ឲ្យមានភាពឈ�ុយឆា� យពិសែដលអចទក់

ចិត�អតិថិជនមកទិញម�ងេហយម�ងេទៀតផងែដរ។ ក�ុង្រកហ�ិចទី០៩ បានបង� ញថាហងកេហ�ភាគេ្រចនមាន
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សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 36  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

ទំេនារក�ុងករេ្រប្របាស់តៃម�ម៉ាសីុនក�ុងក្រមតិៃថ�មធ្យមែដលអចទទួលយកបានមានភាគរយ ៥៦.៣% េហយ

តៃម�ខ�ស់មានែត ១៨.៨ រឯីម៉ាសីុនែដលមានតៃម�ទបមាន ២៥%។ 

៣.១.១.១៦. រសជាតិ 

តរងទ1ី0៖ បង� ញអំពកី្រមតិរសជាតិកេហ� 

ក្រមតិ 
រសជាតិៃនកេហ� 

ចំនួន ភាគរយ 

ឈ�ុយឆា� ញ់មានរសជាត ិ 13 40.6 

ឆា� ញ់ពិស (អចទទួលយកបាន) 18 56.3 

មនិឈ�ុយឆា� ញ់ពិស 1 3.1 

សរបុ 32 100.0 

តមតរងទី១០ បានប�� កថ់ាហងកេហ�ភាគេ្រចនមានរសជាតិែដលសម្រសបអចទទួលទនបាន

េដយក�ុងេនាះ ក្រមិតរសជាតិែដលឈ�ុយឆា� ញ់មានរសជាតិមាន ៤០.៦% េហយក្រមិតែដលទទួលយកបាន 

ឆា� ញ់ពិសមាន ៥៦.៣% រឯីក្រមតិរសជាតិែដលមនិឈ�ុយឆា� ញ់ពិសមានែត ៣.១%ែតប៉ុេណា� ះ។ 

៣.២. ករវិភាគែបប Crosstabs 

៣.២.១. េភទមា� សហ់ង និងេភទអតិថិជន 

តរងទ1ី1៖ បង� ញពរីវងេភទមា� ស់អជីវកម� និងេភទអតថិិជន 

េភទមា� ស់ហង នងិេភទអតិថជិន Crosstabulation 

 
េភទអតថិិជន 

សរបុ 
្រប�ស ្រសី 

េភទមា� ស់ហង 

្រប�ស 
ចំនួន 6 3 9 

% 66.7% 33.3% 100.0% 

្រសី 
ចំនួន 16 7 23 

% 69.6% 30.4% 100.0% 

សរបុ 
ចំនួន 22 10 32 

% 68.8% 31.3% 100.0% 

តមលទ�ផលក�ុងតរងទី១១បានបង� ញថា េបមា� ស់ហងមានេភទជាមនុស្ស្រប�ស អតិថិជនែដល

មានេភទដូចគា� អចមកទិញមាន ៦៦.៧% េបេភទផ�ុយពីមា� ស់ហងវញិមាន ៣៣.៣%។ ចំេពះមា� ស់អជីវកម�



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 37  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

ែដលមានេភទជាមនុស្ស្រសីវញិ េយងនូវែតេឃញថា អតិថិជនែដលមានេភទ្រប�សជាអ�កទិញដែដលមានភាគ

រយចំនួន ៦៩.៦% ែតអតិថិជនជាេភទ្រសីមានករធា� កចុ់ះមក ៣០.៤%។ 

៣.២.២. េភទនិង្របេភទអតិថិជន ជាមួយេពលេវល 

តរងទ1ី2៖ ស�ីអំពីេភទេធៀបជាមយួនឹងេពលេវល 

េភទអតថិិជន និងេពលេវល Crosstabulation 

 
េពលេវល 

សរបុ 
ៃថ�្រតង ់ ្រពឹក 

េភទអតថិិជន 

្រប�ស 
ចំនួន 3 19 22 

% 13.6% 86.4% 100.0% 

្រសី 
ចំនួន 4 6 10 

% 40.0% 60.0% 100.0% 

សរបុ 
ចំនួន 7 25 32 

% 21.9% 78.1% 100.0% 

្របេភទអតិថិជន នងិេពលេវលCrosstabulation 

 
េពលេវល 

សរបុ 
ៃថ�្រតង ់ ្រពឹក 

្របេភទអតិថិជន 

មនិែមនទងំ២ 
ចំនួន 0 3 3 

% 0.0% 100.0% 100.0% 

ម�ន�ីរជករ នងិ

បុគ�លិក្រក�មហុ៊ន 

ចំនួន 3 15 18 

% 16.7% 83.3% 100.0% 

សិស្ស និស្សតិ 
ចំនួន 4 7 11 

% 36.4% 63.6% 100.0% 

សរបុ 
ចំនួន 7 25 32 

% 21.9% 78.1% 100.0% 

តរងទី១២េនះបានបង� ញថា េពលេវលៃថ�្រតងអ់តិថិជនជាមនុស្ស្រប�សអចមកទិញកេហ�ពីហង

្របមាណ ១៣.៦% េហយមនុស្ស្រសីវញិអចមកទិញចំនួន ៤០%។ ចំែណកឯ េពលេវល្រពឹកេឡងអតិថិជន

ជាមនុស្ស្រប�សអចមកទិញកេហ�ក�ុងក្រមតិ ៨៦.៤% េហយអតិថិជនជាមនុស្ស្រសីវញិមាន ៦០%។ សរបុមក 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 38  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

េពលេវលេពល្រពឹកមានអតិថិជនេ្រចនជាងេពលៃថ�្រតង់។ តមករវភិាគ េយងអចដឹងថាទំងអ�កេធ�ករ 

សិស្សនិស្សតិ និង្របេភទមនិែមនទងំ២េនះ ចូលចិត�មកទិញេពល្រពឹកែដលមានភាគរយសរបុ ៧៨.១%  រឯី

េពលៃថ�្រតងម់ានែត ២១.៩%ប៉ុេណា� ះ។ ្របេភទអតិថិជនជាម�ន�ីរជករ និងបុគ�លិក្រក�មហុ៊នអចមកទិញក

េហ�េពល្រពឹកមាន ៨៣.៣% េពលៃថ�្រតងម់ានែត ១៦.៧%។ ្របេភទអតិថិជនជាសិស្សនិស្សតិអចមកទិញក

េហ�េពល្រពឹកមាន ៦៣.៦% និងេពលៃថ�្រតង់មាន ៣៦.៤%។ េដយ្របេភទអតិថិជនែដលមិនចត់ថា� ក់ក�ុង

្របេភទទងំ២ខងេដម អចមកទិញកេហ�េពល្រពឹករហូតដល់ ១០០%។ 

៣.២.៣. េភទអតិថិជន និងអយអុតិថិជន 

តរងទ1ី3៖ ស�ីពីេភទអតិថជិនេធៀបនឹង្រក�មអយុអតថិិជន 

េភទអតថិិជន និង្រក�មអយុអតិថិជន Crosstabulation 

 
្រក�មអយុអតថិិជន 

សរបុ 
េ្រកម១៨ ១៨-៣៩ េលស៣៩ 

េភទអតថិិជន 

្រប�ស 
ចំនួន 2 16 4 22 

% 9.1% 72.7% 18.2% 100.0% 

្រសី 
ចំនួន 2 5 3 10 

% 20.0% 50.0% 30.0% 100.0% 

សរបុ 
ចំនួន 4 21 7 32 

% 12.5% 65.6% 21.9% 100.0% 

ក�ុងតរងទី១៣េនះបាន្រសយប�� ក់ដូចតេទថា អតិថិជនែដលមកទទួលេសវកម�កេហ�ែដល

មានេភទជាមនុស្ស្រប�សស�ិតក�ុង្រក�មអយុេ្រកម១៨ឆា� មំាន ៩.១% រឯី្រក�មអយុចបព់ី១៨ឆា�  ំដល់ ៣៩ឆា� ំ

មាន ៧២.៧% និង្រក�មអយុេលសពី៣៩ឆា� មំាន ១៨.២%។ េបអតិថិជនជាេភទមនុស្ស្រសីវញិ េយងេឃញ

ថាចំនួន ២០%ជា្រក�មអយុេ្រកម១៨ឆា�  ំចំែណក្រក�មអយុចប់ពី១៨ឆា�  ំដល់ ៣៩ឆា� មំាន ៥០% និង

មនុស្ស្រសីែដលស�ិតក�ុង្រក�មអយុេលសពី៣៩ឆា� មំាន ៣០%។  

៣.៣. ករវិភាគតម Regression 

 ករវភិាគតម Regression េនះជា ្របេភទគំរពូ្យោករេ្រចនអេថរ (Multiple Linear Regression) ែដល

លទ�ផលៃនករវភិាគគឺ សរេសរក�ុងទ្រមង់ APA ែដលេធ�ករព្យោករចំណូលក�ុងមួយៃថ� (Income) របស់មា� ស់

អជីវកម�កេហ� ែដលមានអេថរដូចជាៃថ�របស់េភសជ�ៈ (Price) ចំនួនែកវែដលលកប់ានជាមធ្យម (Quantity)។ 

េលកអ�កអចពិនិត្យក�ុងតរងទី១៤ និងករបក្រសយដូចខងេ្រកម៖ 



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 39  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

តរងទ1ី4៖ បង� ញពី Coefficients របស់គំរ ូ

អេថរ 
គំរ១ូ 

B β SE 

Constant -54.110*** - 8.119 

Price 42.4438*** .896 5.712 

Quantity 1.316*** .270 .053 

សមា� ល់៖   R = 0.981,   R2 = 0.963,   *** p < 0.005 

េនក�ុងតរងទី១៤ ែដលឈរតមគំរូសមីករលីេនែអ៊រមានេ្រចនអេថរពន្យល់ (Multiple Linear 

Regression) ែដលព្យោកររកចំណូល (Income) ែដលមានអេថរៃថ� (Price) និង បរមិាណែកវ(Quantity)។ 

ែដល Regression មានក្រមិតេជឿជាក ់(significant) រកបានក�ុង (F(2, 29) = 377.199, p < .000), េដយ

មាន R2 = .963។ ែដលសមកីរចំណូលេស�នឹង -54.110 +42.438 (Price) +1.316 (Quantity) (ក)។ សូម

ប�� កថ់ា អេថរទងំពីរេនក�ុងគំរេូនះជា អេថរែដលសកសមបំផុតស្រមាបស់មកីរព្យោករចំណូលរបស់េយង។ 

ខងេ្រកមជាករព្យោកររកចំណូលរបស់មា� ស់អជីវកម�ទំង ៣២កែន�ងែដល្រត�វែបងែចកជា ៣ក្រមតិ

រមួមាន ក្រមតិទប ក្រមតិមធ្យម និងក្រមតិខ�ស់។ េដយេ្រប្របាស់សមកីរ(ក): -54.110 + 42.438 (Price) + 

1.316 (Quantity) ក�ុងករគណនាព្យករចំណូលទងំ ៣ក្រមតិេនះ។ 

ក្រមតិទប ែដលមានតៃម�(Price)ជាមធ្យម 4 227 និងបរមិាណ(Quantity)ជាមធ្យម 23  

នាឲំ្យចំណូលេស� : -54.110 + 42.438 (4 227) + 1.316 (23) = 17,9361.584 

ក្រមតិមធ្យម ែដលមានតៃម�(Price)ជាមធ្យម 5 273 និងបរមិាណ(Quantity)ជាមធ្យម 45  

នាឲំ្យចំណូលេស� : -54.110 + 42.438 (5 273) + 1.316 (45) = 22,3780.684 

ក្រមតិខ�ស់ ែដលមានតៃម�(Price)ជាមធ្យម 7 000 និងបរមិាណ(Quantity)ជាមធ្យម 96  

នាឲំ្យចំណូលេស� : -54.110 + 42.438 (7 000) + 1.316 (96) = 29,7138.226 

៣.៤. ករវភិាគតមែបប SWOT 

 ករវភិាគ SWOT គឺជាបេច�កេទសែដលេ្របេដម្បកីំណតច់ំណុចខ� ំង ចំណុចេខ្សោយ ឱកស និងករ

គំរមកំែហងស្រមាបអ់ជីវកម� ឬកគ៏េ្រមាង។ វ្រត�វបានេ្រប្របាស់យ៉ាងទូលំទូលយបំផុតេដយអង�ករនានា ពី

អជីវកម�ខ� តតូច និងមនិរក្របាកច់ំេណញរហូតដល់អជីវកម�ខ� តធំ ប៉ុែន�ករវភិាគ SWOT កអ៏ច្រត�វបានេ្រប

ស្រមាបេ់គាលបំណងផា� ល់ខ�ួនផងែដរ (Raeburn, 2022)។ 

 េនក�ុងសំេណរកិច�ករ្រសវ្រជាវេនះ ក៏នឹងេ្រប្របាស់ករវភិាគតមែបប SWOT េដម្បែីស�ងយល់អំពី



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 4 0  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

ភាពខ� ំង ភាពេខ្សោយ ឱកស និងករគំរមកំែហងនានាែដលជះឥទ�ិពលមកេលអជីវកម�កេហ�លក�ណៈ

្រគ�សរេនះ។ ខងេ្រកមជាករេរៀបរបអ់ំពីចំណុចនានាក�ុងករវភិាគតមែបប SWOT ថាេតអជីវកម�ទងំេនាះ

មានភាពខ� ងំ េខ្សោយ ឱកស និងករគំរមកំែហងែបបណាខ�ះ។ 

៣.៤.១. ភាពខ� ងំ (Strengths) 

 ភាពខ� ំងេនក�ុងករវភិាគSWOT ជាលក�ណៈែដលអជីវកម�មួយមានគុណសម្បត�ិល�របស់ខ�ួន ឬក៏

មានគុណសម្បត�ិល�េលសគូ្របកតួ្របែជងរបស់ខ�ួន (Peterdy, 2022)។  

• ជាអជីវកម�មយួែដលអចរកចំណូលបានេ្រចន 

• ជាអជីវកម�ែដលកំពុងេពញនិយម 

• ជាអជីវកម�មនិ្រត�វករេដមទុនេ្រចន 

• ជាអជីវកម�មនិទមទរមនុស្សេ្រចនក�ុងដំេណ រករ 

• ជាអជីវកម�មានភាពងយ្រស�លក�ុងករេបកដំេណ រករ។ 

៣.៤.២. ភាពេខ្សោយ (Weaknesses) 

 ភាពេខ្សោយេនក�ុងករវភិាគSWOT ជាលក�ណៈែដលអជីវកម�មយួមានគុណវបិត�ិរបស់ខ�ួន ឬកម៏ាន

គុណវបិត�ិក�ុងករ្របកួត្របែជងរបស់ខ�ួន (Peterdy, 2022)។ 

• អជីវកម�េនះ្រត�វករមានអតិថិជនេ្រចន េទបអចរក្របាកច់ំេណញបានេ្រចន 

• អជីវកម�េនះ្រត�វករឲ្យមា� ស់រកកែន�ងល� េទបអចរកអតិថិជនបានេ្រចន 

• ត្រម�វឲ្យមា� ស់អជីវកម�មានបេច�កេទសក�ុងករផលិតេភសជ�ៈ 

• អជីវកម�ខ�ះមនិមានករផ្សព�ផ្សោយ ្របមូលសិន ឬកក៏ម�វធិីពិេសសដៃទេទៀត 

• អជីវកម�ខ�ះមនិមានករេ្រប្របាស់ករដកក់រប�� ទិញតមអុីនធឺណិត(Internet)។ 

៣.៤.៣. ឱកស (Opportunities) 

 ឱកសេនក�ុងករវភិាគSWOT ជាកត� មួយែដលនាំឲ្យអជីវកម�មួយមានឥទ�ិពលក�ុងដំេណ រករ

្របកបេដយ្របសិទ�ភាពេធ�ឲ្យមានកររកីេ្រចន និងអចឲ្យពួកេគេ្របឱកសទងំឡាយមកអភវិឌ្ឍន ៍(Peterdy, 

2022)។ 

• ជា្របេភទអជីវកម�កំពុងេពញនិយម 

• អចេ្រប្របាស់ករប�� ទិញតមអុីនធឺណិត (Internet) 

• េបអជីវកម�ដំេណ រករល�រកីចេ្រមន អជីវករអចព្រងីកអជីវកម�របស់ខ�ួនបាន 

• ករព្រងីកមុនុឺយ (Menu)ថ�ីៗ  



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 4 1  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

• បេច�កេទស និងករៃច�្របឌិតថ�ីៗ។ 

៣.៤.៤. ករគំរមកំែហង (Threats) 

 ករគំរមកំែហងេនក�ុងករវភិាគSWOT ជាកត� មយួែដលនាឲំ្យអជីវកម�អចទទួលបានហនិភយ័េន

ក�ុងដំេណ រករអជីវកម�របស់ខ�ួន (Peterdy, 2022)។ 

• អចមានគូ្របកួត្របែជងេ្រចន 

• លក�ខណ� េសដ�កិច�មនិច្បាស់លស់ 

• ករមនិសូវមានចំេណះដឹងែផ�កហរ�ិ� វត�ុ 

• ្របាកច់ំេណញអចេនមានក្រមតិ 

• ករធា� កចុ់ះត្រម�វករកេហ� និងករផា� ស់ប�ូរឥរយិាបទករទទួលទនរបស់អតិថិជន។ 

៣.៥. លទ�ផលៃនករ្រសវ្រជាវ 

 តមលទ�ផលៃនករវភិាគខងេលេនះ េយងអចសេង�តេលេភទរបស់មា� ស់ហងថាេបសិនជាមនុស្ស

្រសីជាអ�កលក់គឺសម្បរូអតិថិជនជាមនុស្សជា្រប�សអ�កទិញ េហយភាគេ្រចនមា� ស់ហង (អ�កលក)់ ជាមនុស្ស

្រសីជាអ�កលក់ែថមេទៀតេនះតមទិន�ន័យៃនករវភិាគ។ រឯី្របេភទអតិថិជនវញិភាគេ្រចនជា ម�ន�ីរជករ និង

បុគ�លិក្រក�មហុ៊នជាអ�កទិញកេហ�ពីេ្រពះេដម្បបីេង�ន្របសិទ�ភាពករងររបស់ពួកេគជាេដម ែដលករទិញគឺ

សម្បរូេន្រពឹកផងែដរ។ ជាជាកែ់ស�ង  ្របជាជនកម�ុជាមានទំេនារនិយមេលកេហ�ែដលមាន្របេភទ្រតជាក ់ជា

ជាងកេហ�េក�  ែដលេនះតមករស�ងម់តិពីមា� ស់អជីវកម�កេហ�លក�ណៈ្រគ�សរបានផ�ល់ឲ្យ។ ចំេពះឥរយិាបទ

របស់មា� ស់ហងភាគេ្រចនគឺមានភាពរសួរយរក់ទក់ ែដលជាេហតុផលមយួេធ�ឲ្យមានអតិថិជនចូលចិត�និង

មកទទួលទនេភសជ�ៈកេហ�េនហងរបស់ពួកគាតជ់ា្របច ំេដយែឡកេបេយងសេង�តតមទិន�នយ័វភិាគបាន

ប�� កថ់ា មា� ស់អជីវកម�មានទំេនារក�ុងករេ្រប្របាស់្រគាបក់េហ�ែដលនាចូំលជាងករេ្រប្របាស់្រគាបក់េហ�ក�ុង

្រស�ក។ េបេយង្រកេឡកេមលេលតៃម�វញិ េយងអចដឹងថាតៃម�កេហ�មានតៃម�សមរម្យអចទទួលយកបានភាគ

េ្រចន ប៉ុែន�កម៏ានហងខ�ះលកក់េហ�ក�ុងតៃម�ខ�ស់ផងែដរ ពីេ្រពះេដយសរមា� ស់ហងេ្រប្របាស់្របេភទ្រគាបក់

េហ�ែដលបាននាចូំលពីេ្រក្រស�ក និងចនំួនមានបុគ�លេ្រចនជាេដម។ 

ក�ុងករវភិាគ Multiple Linear Regression េយងអចពិនិត្យេលពិន�ុFisher េឃញថាមានក្រមតិ

ខ�ស់(377.199) អចទុកចិត�េលម៉ូែដលេនាះបាន។ ចំេពះអត�នយ័ក�ុងេគាលករណ៍ៃនទីផ្សោរ េយងអចដឹង

បានថា េមគុណេបតសូន្យអវជិ�មានេនាះ បានប�� កពី់ទីតងំេដយេនះមាននយ័ថា េបេយងេ្រជសទីតងំខុស

វនឹងបណា� លឲ្យេយងលកម់និដច ់ឬមនិសូវមានចំណូល ឬកអ៏ចគា� នចំណូលជាេដម។ ឧទហណ៍ េបេយង

េបកហងេនកែន�ងមនិសូវ ឬគា� នមនុស្សរស់េន ថាេតអចបេង�តចំណូលបានមកពីណា លកក់េហ�ឲ្យនរណា



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 4 2  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

ទទួលទន។ េនក�ុងករវភិាគ Multiple Linear Regression ស្រមាប់បរមិាណែកវ េបមា� ស់អជីវកម�អច

បេង�ន ១ែកវបែន�មេលរល់បរមិាណលកជ់ា្របចៃំថ�រហូតដល់បរមិាណមយួែដល្របេសរបំផុតគឺ ៥៣ែកវ។ េនាះ

នឹងេធ�ឲ្យមា� ស់ហងទទួលបានចំណូលបែន�ម ក�ុង្របាក់ចំេណញេលបរមិាណ ១ែកវេនះ (បេង�ន១ែកវេលរល់

បរមិាណែដលលក់បានរល់ៃថ� ឧទហរណ៍៖ ៃថ�េនះលកប់ាន ១០ែកវ ែស�ក្រត�វលកឲ់្យបាន ១១ែកវ េហយៃថ�

បនា� ប្់រត�វលកឲ់្យបាន ១២ែកវជាេដម)។ េដយែឡកស្រមាបត់ៃម�កេហ�វញិ មា� ស់អជីវកម�អចរក្សោតៃម�ឲ្យេន

ដែដល ឬក៏អចបែន�ម េហយក៏អចបន�យតៃម�បានែដរ វអ្រស័យេលស� នភាពជាក់ែស�ងៃនអជីវកម�របស់

មា� ស់ហងថាេតដំេណ រករែបបណា។ េលកអ�កអចេធ�ករពិចរណាេលករវភិាគព្យោករេលក្រមិតចំណូល

ែដលេយងខ�ុ ំបានែបងែចកជា ៣ក្រមិត េដយក្រមិតទបអចរកចំណូលជាមធ្យមបាន 17,9361.584៛ រឯី

ក្រមិតមធ្យមអចរកចំណូលជាមធ្យមបាន 22,3780.684៛ និងក្រមិតខ�ស់អចរកចំណូលជាមធ្យមបាន 

29,7138.226៛។ ក្រមិតទំង៣េនះ ជាករព្យករែដលេលកអ�កអចេធ�ករសេ្រមចចិត�ថាខ�ួនគួរេ្រជសេរ ស

ក្រមិតមួយណាែដលសកសមនឹងខ�ួនអ�ក។ ចំេពះករេយាងេលសម�តិកម�ែដលបានេចទខងេដមអត�បទ 

ែដលអចឲ្យេយងសន�ិដ� នបានថា េយងអចបដិេសធ H0: β1=0 : អជីវកម�កេហ�លក�ណៈ្រគ�សរគឺ មិន

ពឹងែផ�កេលចំនួនែកវ និងតៃម�ៃនកេហ�មួយែកវែដលអចលក់បានេនាះេទ ែដលអចេធ�ឲ្យេយងអចទទួល

យកសម�តិកម� H1: β1≠0: អជីវកម�កេហ�លក�ណៈ្រគ�សរគឺ ពឹងែផ�កេលចំនួនែកវ និងតៃម�ៃនកេហ�មួយ

ែកវែដលអចលក់បានទំង្រស�ង។ ពីេ្រពះ េនក�ុងលទ�ផលករវភិាគបានឲ្យេយងដឹងថាករេធ�េតស�េនាះ

ទទួលបានក្រមិតេជឿជាក់រវងអេថរចំនួនែកវ និងតៃម�ៃនកេហ�មួយែកវែដលមានចំនួន F-Value សរបុ = 

377.199 និង P-value(បរមិាណែកវ) < 0.00, P-value(តៃម�)< 0.00។ (េលកអ�កអចពិនិត្យតរងេន

ក�ុងឧបសម�ន័�ទី៤្រតងត់រងមានចណំងេជងថា Coefficients េលតៃម� Sig.) 

េបេយងេមលេលែផ�កទី២ (ជំពូកទី១) ៃនកិច�ករ្រសវ្រជាវែដលអធិប្បាយអំពីករសិក្សោេលែផ�ក្រទឹស�ី 

បានឲ្យេយងដឹងបានថា អជីវកម�កេហ�លក�ណៈ្រគ�សរេនះស�ិតក�ុងចំណាត់ថា� ក់ជា អជីវកម�ខ� តតូចបំផុត 

េនះេយាងតមេសចក�ី្រតងច់ំណុច១.៥.១.ទំហំៃនអជីវកម� ក�ុងចំណុច ១.៥.១.៦.ែដលស�ីពីចំណាតថ់ា� កអ់ជីវ

កម�េន្របេទសកម�ុជាបានែចងថាអជីវកម�ខ� តតូចបំផុតគឺជា អជីវកម�ែដលមានបុគ�លិកតិចជាង១០នាក់ 

ែដលមាន្រទព្យសកម�(មនិរបប់��ូ លដី)មនិេលសពី ៥ មុនឺដុល� អេមរកិ។ េនះជាភាពជាកែ់ស�ង ពីេ្រពះអជីវ

កម�កេហ�លក�ណៈ្រគ�សរេនះតមករសេង�តគឺ ចំនួនមនុស្សក�ុងអជីវកម�េនះមនិមានេលសពី១០នាកេ់ទ ែដល

ជាធម�តយ៉ាងេ្រចនគឺ៥នាកប់ូករមួជាមួយមា� ស់អជីវកម� េហយជាទូេទមានចំនួន ២នាក់ែដលបានេឃញជា

្របច។ំ គួរប�� កថ់ា អជីវកម�កេហ�លក�ណៈ្រគ�សរេនះកស៏�ិតេនក�ុង្របេភទអជីវកម�ឯកកម�សិទ�ិផងែដរ។  

េដយេសចក�ីអធិប្បាយខងេលជា លទ�ផលែដលបានមកពីករសិក្សោ្រសវ្រជាវ និងលទ�ផលបានមក



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 4 3  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

ពីទិន�នយ័ពត័ម៌ានែដលបងៗមា� ស់អជីវកម�ជាអ�កផ�ល់ឲ្យេហយយកេទវភិាគតមកម�វធិីវភិាគ។ េលកអ�កអច

ពិនិត្យេនេលចំណុចសន�ិដ� ន និងករផ�ល់អនុសសនប៍ែន�មេទៀតេដម្បែីស�ងយល់ដឹងបែន�ម។ 

៣.៥.១. ចំណុចវិជ�មាន និងចំណុចអវិជ�មាន 

៣.៥.១.១. ចំណុចវិជ�មាន 

• ករចំណាយទុនតិច  

• ទទលួបានផលចំេណញមលូ 

• មា� ស់អជីវកម�មានឆន�ៈ និងស� រតីក�ុងករផ�តផ់�ងេ់ភសជ�ៈកេហ�ែដលមានគុណភាព 

• យល់ច្បាស់ពីដំេណ រករអជីវកម�របស់ខ�ួន  

• មានចក�ុវស័ិយ និងេគាលេដរយៈេពលែវងែដលអចេផ�រអជីវកម�តជំនាន ់ឬកអ៏ចព្រងីកអជីវកម� 

• ជា្របេភទអជីវកម�មយួកំពុងេពញនិយម ពីេ្រពះមកពីករេពញនិយមក�ុងករទទួលទនកេហ�។ 

៣.៥.១.២. ចំណុចអវិជ�មាន 

• មានករលំបាកក�ុងករ្របកួត្របែជងទីផ្សោរជាមយួអជីវកម�ខ� តមធ្យម និងធ ំ

• ពុំសូវមានទំនុកចិត�េទេលគុណភាព និងរសជាតិៃនកេហ�របស់ខ�ួន 

• មា� ស់អជីវកម�ខ�ះមនិសូវមានភាពរសួរយរកទ់ក ់  

• ករខ�ះខតបេច�កេទសក�ុងករ្រគប្់រគងទិន�នយ័ឲ្យបានច្បាស់លស់  

• មា� ស់អជីវកម�ភាគេ្រចនេ្រប្របាស់្របេភទ្រគាបក់េហ�នាចូំល  

• ខ�ះខតបេច�កេទសក�ុងករផលិតេភសជ�ៈជាេដម។ 

 



 

 

េសចក�ីសន�ិដ� ន  និង

អនុសសន ៍



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 4 4  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

េសចក�ីសន�ិដ� ន និងអនុសសន ៍

១. េសចក�សីន�ដិ� ន 

 បនា� បព់ីបានសិក្សោ្រសវ្រជាវេលអត�បទស�ីអំពីអជីវកម�កេហ�លក�ណៈ្រគ�សរមយួេនះ េហយអត�បទ

របស់ពួកខ�ុ ំកន៏ឹងខិតរកទីប��ប ់ែដល្រក�មខ�ុ ំបានសរេសរេរៀបរប ់អធិប្បាយ និងបានតកែ់តងតងំពីេដមអត�បទ

រហូតដល់ចំណុចមយួេនះ។ ជាកលមយួ ឲ្យរបូខ�ុ ំទងំពីររបូអចេធ�ករសន�ិដ� នបានថា ករេបកអជីវកម�កេហ�

តមែបបលក�ណៈ្រគ�សរេនះគឺជា អជីវកម�មយួែដលល�ស្រមាបជ់ាមុខរបរចិ�� ឹមជីវតិខ�ួន និង្រគ�សររបស់ខ�ួន 

េហយក៏អចេធ�ឲ្យអ�កអចឈនដល់ករព្រងីកមុខរបរេនះឲ្យបានធំនិងមានកររកីចេ្រមនរហូតជានិរន�រ។៍ 

្របសិនេបអជីវកម� មានដំេណ រករល�្របេសរមនិជួប្របទះនឹងប�� ណាមយួេកតេឡង ពីេ្រពះទំេនាររបស់្របជា

ជនកម�ុជាសមយ័ថ�ីទំេនបេនះ មានភាពខុសគា� េ្រចនេបេធៀបេទនឹងមនុស្សជំនានម់ុន។ េដយេហតុថា បងប�ូន

្របជាពលរដ�េយងនិយមទទួលទនកេហ�ជា្របចំែតតមលំនាំថ�ីគឺ គុណភាព រសជាតិ បរយិាកស និងកត�

ដៃទេទៀត េហយត្រម�វករកេហ�របស់កម�ុជាកក៏ំពុងមានភាពរកីចេ្រមន និងេកនេឡងជាលំដបផ់ងែដរ។ ទទឹម

នឹងេនះ អជីវកម�ខ�ះក៏ទទួលបានករបរជ័យផងែដរ េដយសរទីផ្សោរក�ុង្រស�កេយងជាទីផ្សោរ្របកួត្របែជង 

ដូេច�ះមា� ស់អជីវកម�្រត�វករ្របកួត្របែជងយ៉ាងខ� ងំ ្រសបេពលអជីវកម�ខ�ះមនិសូវមានេដមទុន្រគប្់រគាន ់ឬមនិ

បានសិក្សោពីទីផ្សោរជាមុន ករេ្រជសេរ សទីតងំខុស និងកង�ះែផ�ក្រគប្់រគង បេច�កេទស កត� េផ្សងៗេទៀត ែដល

ជាកត� អចនាឲំ្យមានឱកសបរជយ័យ៉ាងខ� ងំ។  

 េ្រកយពីបានសិក្សោករ្រសវ្រជាវ និងបានវភិាគេលទិន�នយ័ពីមា� ស់ហងទងំ ៣២ហងមក។ េហយខ�ុ ំ

ទងំពីរកប៏ានបក្រសយរល់ទិន�នយ័ពត័ម៌ានែដលបានេនាះរចួមកេហយែដលស�ិត្រតងជ់ំពូកទី៣ េយងខ�ុ ំអច

សន�ិដ� នបែន�មេយាងតមលទ�ផលៃនករវភិាគេនាះបានថា អជីវកម�កេហ�លក�ណៈ្រគ�សរេនះគឺជា អជីវកម�

ែដលមានមនុស្ស្រសីជាមា� ស់ហងភាគេ្រចន េហយអតិថិជនភាគេ្រចនជាមនុស្ស្រប�ស រឯីេភសជ�ៈកេហ�ែដល

េពញនិយមជា្របេភទ្រតជាក់ ចំេពះឯទំហំរបស់េភសជ�ៈកេហ�មា� ស់ហងគួរែតបេង�តឲ្យមានជេ្រមសេ្រចន 

េទះបីជាលទ�ផលៃនករវភិាគបង� ញថាទំហំកណា� លសម្បរូអ�កទិញេ្រចនកេ៏ដយ។ េដយែឡកឯេពលេវល

ែដលអតិថិជនចូលចិត�មកទទួលទនកេហ�គឺ េពល្រពឹក។ ចំេពះអតិថិជនភាគេ្រចនជាម�ន�ីរជករ និង

បុគ�លិក្រក�មហុ៊នជាអតិថិជនែដលទទួលទនកេហ�េ្រចនជាងេគ។ ចំេពះឯេពលេវលរកសីុភាគេ្រចនមា� ស់

ហងេបកហងេនេម៉ាង ៧:០០ ្រពឹក និងបិទហងឈប់បេ្រមេសវកម�េភសជ�ៈកេហ�េនេម៉ាង ៥:00 ល� ច 

េពលគឺមានរយៈេពល ១០េម៉ាង។ ម្៉យោងវញិេទៀតអ�ីែដរគួរឲ្យកតស់មា� ល់គឺថា មា� ស់ហងបានេ្រប្របាស់្រគាបក់

េហ�ែដលនាំចូលពីបរេទសេ្រចនជាង ករេ្រប្របាស់្រគាប់កេហ�េនក�ុង្រស�ក វអចបណា� លមកពីកត� ដូចជា 

កត� ទីមយួមកពីមានត្រម�វករេ្រចនេលកេហ�ែដលជាេហតុនាឲំ្យខ�ះខតផលិតផលកេហ�ក�ុងករេ្រប្របាស់បាន



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 4 5  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

ជាមា� ស់ហងេ្រប្របាស់កេហ�នាំចូលែបបេនះ កត� ទីពីរអចបណា� លមកពីក្រមិតរសជាតិរបស់្រគាប់កេហ�

ែដលបានផ�ល់ឲ្យ ជាក់ែស�ងកម�ុជាជា្របេទសមួយអំេណាយផលេលផលិតផល្រគាប់កេហ�កេហ�រ ៉ូប៊ូស�  

(Robusta) ែដល្រគាប់្របេភទេនះមានរសជាតិ្របសិនេបឆុងេដយៃដ ប៉ុែន�េប្រគាប់កេហ�កេហ�អរ៉ប៊ីក 

(Arabica) វញិជា្របេភទ្រគាប់ែដលសកសមនឹងករឆុងេដយម៉ាសីុនេ្រពះមានរសជាតិជាង (េហយក៏ជា

្របេភទកេហ�ែដលមានរសជាតិជាងេគផងែដរក�ុងចំេណាម្របេភទកេហ�ទងំ៤) ែដលជាេហតុេធ�ឲ្យមា� ស់ហង

េ្រប្របាស់្រគាបែ់ដលនាចូំល គួរប�� កថ់ា្រគាប្់របេភទេនះ (អរ៉ប៊កី) មនិអំេណាយផលក�ុងករដដុំះេនកម�ុជា

េទ។ េដម្បផីលិតេភសជ�ៈកេហ�ែដលមានរសជាតិឈ�ុយឆា� ញ់ ទក់ទញចិត�អតិថិជនមកទទួលទនជា្របចំ 

មា� ស់ហងក្៏រត�វេ្រប្របាស់ផលិតផលកេហ�ែដលមានគុណភាពផងែដរ។ 

ស្រមាប់បរមិាណែកវ និងតៃម�កេហ� េដម្បេីធ�ឲ្យមា� ស់អជីវកម�អចទទួលបានចំណូលក�ុងមួយៃថ�

្របេសរបំផុតគឺ មា� ស់ហងគួរែតលក់កេហ�ឲ្យបានបរមិាណចំនួនជាមធ្យម ៥៣ែកវក�ុងមួយៃថ� និងតៃម�កេហ�

ែដល្របេសរបំផុតគឺ គួរលក់ក�ុងតៃម� ៥៥០០េរៀល (គិតជាដុល� អេមរកិេស� ១.៣៧$, ១$=៤០០០៛)។ មា� ស់

អជីវកម�្រគបរ់បូអចពិចរណាេលតៃម�កេហ�ក�ុងមយួែកវថា គួរដំេឡងតៃម�ែដរឬេទ ប៉ុែន�ចំេពះមា� ស់អជីវកម�

ែដលលក់កេហ�ក�ុងតៃម�ែដលខ�ស់ជាងេនះគួរែតរក្សោតៃម�េនដែដល។ េដយែឡក ចំនួនបរមិាណែកវែដល

្របេសរបំផុតស្រមាបម់ា� ស់ហងគួរែតលកឲ់្យបានជាមធ្យមគឺ ៥៣ែកវក�ុងមយួៃថ�។ តមទិន�នយ័េនះអចឲ្យេយង

ខ�ុ ំសន�ិដ� នបានថា អជីវកម�កេហ�លក�ណៈ្រគ�សរេនះជា អជីវកម�ែដលអចរកចំណូលបានេ្រចន េពលគឺ

មានភាពចំេណញេ្រចនេលករ្របកបមុខរបរមយួេនះ។ 

 សរបុមក តមរយៈករ្រសវ្រជាវរបស់្រក�មេយងខ�ុ ំេទេលអជីវកម�កេហ�លក�ណៈ្រគ�សរ េយងខ�ុ ំយល់

េឃញថាអជីវកម�មយួេនះកំពុងែតមានកររកីចេ្រមនជាបន�បនា� ប ់េហយវកជ៏ាអជីវកម�មយួល�ែដលអចេធ�ជា

ទុនក�ុងករទទួលបាន្របាកច់ំណូលស្រមាបផ់�តផ់�ងជ់ីវភាព្របចៃំថ�។ ប៉ុែន�េទះជាយ៉ាងណាក�ី អជីវកម�កេហ�

លក�ណៈ្រគ�សរេនែតមានចំណុចខ�ះខតមួយចំនួនផងែដរ ែដលអ�កគួរសិក្សោមុននិងចបេ់ផ�មេបកអជីវកម�

េនះ។ 

២. អនុសសន ៍

 េ្រកយពីបានសិក្សោ្រសវ្រជាវរចួមកេហយេយងខ�ុ ំ សូមេធ�ករបេ�� ញមតិេយាបល់ក�ុងេគាលបំណង

ចូលរមួែកលម�នូវរល់ចំណុចខ�ះខតទំងឡាយ េដម្បជីួញឲ្យអជីវកម�កេហ�លក�ណៈ្រគ�សរេនះមានភាព

កនែ់ត្របេសរ។ 

ចំណុចខ�ះខតមួយចំនួនែដលមា� សអ់ជីវកម�អចែកត្រម�វរមួមានដូចជាៈ 

• ្រត�វពិនិត្យ និងសមា� តម៉ាសីុនឆុង ម៉ាសីុនកិន ឧបករណ៍សមា� រៈេផ្សងៗដៃដេទៀតែដល្រត�វយកមកេ្រប



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 4 6  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

េដម្បផីលិតេភសជ�ៈកេហ� និងេភសជ�ៈដៃទជា្របច ំ

• គួរែតេរៀបចំទីកែន�ង ឬតុេកអី ឲ្យអតិថិជនបានស� ត និងមានសណា� បធ់ា� ប ់

• មនិគួរមានអកប្បកិរយិា ឬពក្យសម�មីនិល� េទះបីជាអ�កមនិមានអរម�ណ៍មនិល�កេ៏ដយ 

• ្រត�វេចះៃច�លម�ហងរបស់ខ�ួនឲ្យមានភាព្រសស់ស� តទកទ់ញបែន�មេទៀត 

• មា� ស់ហងមយួចំនួន គួរែតរចនាែកវកេហ�របស់ខ�ួនឲ្យបានស� តទកទ់ញជាងមុន 

• មា� ស់ហងមយួចំនួន គួរគិតគូរេលរសជាតិកេហ�របស់ខ�ួនបែន�មេទៀតឲ្យមានរសជាតិឈ�ុយឆា� ញ់ពិស 

• មា� ស់ហងក្៏រត�វមានភាពរសួរយរកទ់កជ់ានិច�ផងែដរ  

• មា� ស់អជីវកម�គួររបច់ំទិន�នយ័ពីករលកឲ់្យបានច្បាស់លស់ 

• គួរែតមានករដកឲ់្យមានករប�� ទិញតមអុីនធឺណិត (Internet) 

• គួរែតបេង�តមុនុឺយ(Menu)ថ�ីៗេពលគឺបេង�តឲ្យមានេភសជ�ៈកេហ�ថ�ីៗ  ឬេភសជ�ៈកេហ�្របចែំខជាេដម 

• សិក្សោពីទីតងំភូមសិ�ស�ឲ្យបានច្បាស់លស់េនេពល អ�កចងព់្រងីកអជីវកម�បែន�ម 

• េយងខ�ុ ំសូមេលកទឹកចិត�ឲ្យមា� ស់អជីវកម�គួរែតេ្រប្របាស់្របេភទ្រគាប់កេហ�ក�ុង្រស�ក ជាជាងករេ្រប

្របាស់្រគាបក់េហ�ែដលនាចូំលពីបរេទស 

• េបមា� ស់អជីវកម�េបកអជីវកម�ស�ិតក�ុងស� នភាពែដលមានគូ្របកួត្របែជងេ្រចន ជំហនដំបូង្រត�វែស�ង

យល់ពីភាពេខ្សោយរបស់ៃដគូ េដម្បយីកភាពេខ្សោយ ឬចំណុចេខ្សោយទងំេនាះ ែ្របក� យេទជាឱកស

ក�ុងករអភវិឌ្ឍឲ្យក� យេទជាភាពវជិា� មាន ឬចណុំចវជិ�មានរបស់េយងវញិ។ 

ស្រមាប់អ�កមានបំណងចង់េបកអជីវកម�កេហ� 

 អ�កអច្រត�តពិនិត្យេលកត� ែដលបានអធិប្បាយេដយ្រក�មេយងខ�ុ ំដូចខងេ្រកម ចំណុចខងេ្រកមេនះ

្រគាន់ែតជាករផ�ល់ជាមតិេយាលបល់ែដល្រក�មខ�ុ ំបានសិក្សោពីខងេដមមក េដយអ្រស័យេហតុេនះអ�កអច

សេ្រមចចិត�ពិចរណាបាន។ 

• ទីតងំ៖ អ�កអចែស�ងរកទីតំងមួយែដលមានមនុស្សេនេ្រចនេទបល�្របេសរ ដូចជាជិតសលេរៀន 

សលកវទិ្យោល័យ ផ្សោរជាេដម។  

• ទីតងំចល័ត៖ អ�កអចេ្រប្របាស់យានយន�េផ្សងៗ ែដលៃច�យានយន�ទងំេទះេទជាកែន�ងលកក់េហ�

បាន។ 

• តៃម�៖ អ�កអចលកក់េហ�ក�ុងតៃម�មយួែដលធូរៃថ� េ្រពះេបេយងលកត់ៃម�ែដលធូរៃថ�វអចេធ�ឲ្យេយង

លកប់ានបរមិាណេ្រចន េបេធៀបនឹងតៃម�ៃថ�េហយលកប់ានបរមិាណតិច។ 

• បេង�តមុនុឺយ (Menu)ថ�ី៖ អ�កអចបេង�តេភសជ�ៈថ�ីៗ ្របសិនេបអជីវកម�កេហ�អ�កស�ិតក�ុងស� នភាព



សកលវទិ្យោល័យភមូនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភវិឌ្ឍន ៍

និស្សតិ៖ ទមឹ គីមហក ់នងិ រត័� សុវណ� រថិ�ៈដ 4 7  ែណនាេំដយ៖ ស�ស� ចរ្យរងបណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

មានៃដគូ្របកួត្របែជងេ្រចន ឬកម៏និស�ិតក�ុងស� នភាពេនះក្៏រត�វមានផងែដរ ពីេ្រពះេដម្បទីកទ់ញចិត�

អតិថិជន និងេធ�ឲ្យពួកេគមានករសេ្រមចចិត�បានេ្រចន។ 

• ៃច�ហងរបស់អ�ក៖ ជាករពិត្របសិនេបហង ឬកទី៏តងំលករ់បស់អ�កមានភាព្រសស់ស� ត ទកទ់ញ

ែប�ក វជាទឡ�ីករណ៍មយួទកទ់ញចិត�អតិថិជនផងែដរ។ 

• ករមានកម�វធិី្របមូលសិន៖ អ�កគួរែតមានកម�វធិី្របមូលសិន ទិញ២ ែថម១ ឬមានករប��ុ ះតៃម�េល

េភសជ�ៈជាេដម ពីេ្រពះវអចឲ្យអតិថិជនទក់ចិត�ជាមួយអជីវកម�របស់េយង។ 

• រសជាតិនិងគុណភាព៖ អ�កគួរែត្រត�តពិនិត្យេលគុណភាព និងរសជាតិរបស់េភសជ�ៈរបស់អ�ក ពីេ្រពះ

មានែតរសជាតិែដលឈ�ុយឆា� ញ់ពិសេនាះេទ ែដលជាវត�ុមយួែដលអចចបយ់កចិត�អតិថិជនបានមុន

េគ។ 

• េពលេវល៖ ្របសិនេបអ�កេបកអជីវកម�ែដលស�ិតក�ុងស� នភាព្របកួត្របែជង អ�កគួរែតេបកទទួល

អតិថិជនមុនេម៉ាងែដលៃដគូអ�កេបក េហយអ�កក៏គួរែតបេង�នេពលេវលែដល្រត�វបិទឈបទ់ទួល

អតិថិជនផងែដរ។ ឧទហរណ៍ ៃដគូ្របកួត្របែជងរបស់អ�កេបកហងេនេម៉ាង ៧:៣០្រពឹក េហយ

បិទហងេនេម៉ាង ៥:០០ល� ច អ�កគួរែតេបកហងឲ្យបានមុន េពលគឺេបកេនេម៉ាង ៧:០០្រពឹក 

េហយបិទហងេនេម៉ាង ៦:០០ល� ចជាេដម។ 

• ករសិក្សោេរៀនសូ្រត ឬ្រសវ្រជាវ៖ ជាករពិតអ�ីៗសុទ�ែត្រត�វករសិក្សោេរៀនសូ្រត ែស�ងយល់ ្រសវ្រជាវ 

អជីវកម�កេហ�កដូ៏ចគា�  អ�កគរួែតសិក្សោពីវធិីស�ស�ក�ុងករផលិតេភសជ�ៈកេហ� ឬេភសជ�ៈដៃដេទៀត ក៏

ដូចជាករ្រសវ្រជាវែស�ងយល់ពីដំេណ រករេបកអជីវកម� ែស�ងយល់ពីករ្រគប្់រគងហិរ�� វត�ុ ្រគប្់រគង

ហង និងករសិក្សោពីច្បាបស់�ីពីអជីវកម�ជាេដម។ 

ស្រមាប់និស្សតិ េយងខ�ុ ំសូមេលកទឹកចិត�ឲ្យមានករសិក្សោ្រសវ្រជាវបែន�មេលអត�បទែដលជាប់

ទក់ទងនិងអជីវកម�កេហ�េនះ េដម្បសី្រមាប់េធ�ជាផ�ូវ ជាស� ន ទុកស្រមាប់អ�កសិក្សោនាេពលេ្រកយៗ អច

មានលទ�ភាព និងមានភាពងយ្រស�លក�ុងកររកទិន�ន័យព័ត៌មាននានា វក៏ជាទឡ�ីករណ៍ក�ុងករ្រសវ្រជាវ

របស់អ�កសិក្សោជំនាន់េ្រកយ។ តួយ៉ាងអ�កអចសិក្សោអំពី កត� ែដលជះឥទ�ពលមកេលភាពេស� ះ្រតង់របស់
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េពលដម៏ានតៃម�េនះក�ុងករផ�ល់ជាពត័ម៌ាន។ 

សូមអរគុណ  



 

 

ឧបសម�័ន�ទី០២៖ ក្រមងសណួំរសេង�ត 

1. លក�ណៈរបស់មា� ស់អជីវកម� 

ក. មនិរសួរយរកទ់ក ់  ខ. រសួរយធម�ត  គ. រសួរយរកទ់កខ់� ងំ 

2. បរយិាកសហង 

ក. មនិល�   ខ. មធ្យម   គ. ល� 

3. ទំហំរបស់ហង 

ក. តូច    ខ. មធ្យម   គ. ធ ំ

4. ករតុបែតងលម�ហង 

ក. គា� នករតុបែតងលម�  ខ. មានករតុបែតង  គ. ករតុបែតងលម�ហងល� 

5. រសជាតិកេហ� 

ក.  មនិឈ�ុយឆា� ញ់ពសិ  ខ. ឆា� ញ់ពិស   គ. ឈ�ុយឆា� ញ់មានរសជាត ិ

 

 

  



 

 

ឧបសម�័ន�ទី០៣៖ ទនិ�នយ័វិភាគ 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ឧបសម�័ន�ទី០៤៖ តរងៃនករវិភាគ 

Descriptive Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

Income per day 74.5903 55.29781 32 

Average Cafe Cup 53.31 37.664 32 

Price 1.3794 .35161 32 
 

Correlations 
 Income per day Average Cafe Cup Price 

Pearson Correlation Income per day 1.000 .945 .430 

Average Cafe Cup .945 1.000 .179 

Price .430 .179 1.000 

Sig. (1-tailed) Income per day . .000 .007 

Average Cafe Cup .000 . .163 

Price .007 .163 . 
 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .981a .963 .960 11.00125 1.697 

a. Predictors: (Constant), Price, Average Cafe Cup 

b. Dependent Variable: Income per day 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 91283.497 2 45641.749 377.119 .000b 

Residual 3509.797 29 121.027   
Total 94793.295 31    

a. Dependent Variable: Income per day 

b. Predictors: (Constant), Price, Average Cafe Cup 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval 

for B 

B Std. Error Beta 

Lower 

Bound Upper Bound 

 (Constant) -54.110 8.119  -6.665 .000 -70.715 -37.505 

Average Cafe Cup 1.316 .053 .896 24.681 .000 1.207 1.425 

Price 42.438 5.712 .270 7.430 .000 30.756 54.120 

a. Dependent Variable: Income per day 



 

 

ឧបសម�័ន�ទី០៥៖ ករគណនាព្យករចណូំលេលហងទងំអស ់

1. -54.110 + 42.438 (5000) + 1.316 (195) =  242392.51 

2. -54.110 + 42.438 (7000) + 1.316 (50) =  297077.69 

3. -54.110 + 42.438 (5000) + 1.316 (35) =  212181.95 

4. -54.110 + 42.438 (7000) + 1.316 (30) =  297051.37 

5. -54.110 + 42.438 (5500) + 1.316 (110) = 233499.65 

6. -54.110 + 42.438 (5000) + 1.316 (15) = 212155.63 

7. -54.110 + 42.438 (4000) + 1.316 (30) = 69737.37 

8. -54.110 + 42.438 (6000) + 1.316 (90) = 254692.33 

9. -54.110 + 42.438 (8000) + 1.316 (20) = 339476.21 

10. -54.110 + 42.438 (5000) + 1.316 (53) = 212205.64 

11. -54.110 + 42.438 (5000) + 1.316 (20) = 212162.21 

12. -54.110 + 42.438 (4000) + 1.316 (85) = 169809.75 

13. -54.110 + 42.438 (5000) + 1.316 (30) = 212175.37 

14. -54.110 + 42.438 (4000) + 1.316 (15) = 169717.63 

15. -54.110 + 42.438 (6000) + 1.316 (115) = 254725.23 

16. -54.110 + 42.438 (6000) + 1.316 (30) = 254613.37 

17. -54.110 + 42.438 (5000) + 1.316 (40) = 212188.53 

18. -54.110 + 42.438 (4000) + 1.316 (55) = 169770.27 

19. -54.110 + 42.438 (5000) + 1.316 (60) = 212214.85 

20. -54.110 + 42.438 (4000) + 1.316 (65) = 169783.43 

21. -54.110 + 42.438 (5000) + 1.316 (55) = 212208.27 

22. -54.110 + 42.438 (8000) + 1.316 (75) = 339548.59 

23. -54.110 + 42.438 (7000) + 1.316 (85) = 297123.75 

24. -54.110 + 42.438 (7000) + 1.316 (60) = 297090.85 

25. -54.110 + 42.438 (6000) + 1.316 (38) = 254623.90 

26. -54.110 + 42.438 (8000) + 1.316 (75) = 339548.59 



 

 

27. -54.110 + 42.438 (5500) + 1.316 (35) = 233400.95 

28. -54.110 + 42.438 (4000) + 1.316 (20) = 169724.21 

29. -54.110 + 42.438 (4000) + 1.316 (30) = 169737.37 

30. -54.110 + 42.438 (4500) + 1.316 (15) = 190936.63 

31. -54.110 + 42.438 (4000) + 1.316 (25) = 169730.79 

32. -54.110 + 42.438 (6000) + 1.316 (50) = 254639.69 

 



 

 

ឧបសម�័ន�ទី០៦៖ ក្រមងរបូភាពនានា 

របូភាពរបស់្រគបក់េហ�ទងំ ៤្របេភទ 

 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

របូភាពរបស់ហងមយួចំនួន 

 
 
 
 

្រគាបអ់រ៉បីក 

Arabica 

្រគាបរ់ ៉បូ៊ូស�   

Robusta 

្រគាបអ់ិចែសលស 

Excelsa 

្រគាបលី់បឺរកី 

Liberica 
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