
 

  

     សាកលវិទ្យាលយ័ភូមនិ្ទន្តីសិាស្ត្រ  

   ន្ិង វិទ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 
 

 

 

  សារណាបញ្ចប់ការ្កិា  
 

 

ការព្យាករណ៍ព្យចី្ំណូលរប្ក់្កុមហ ៊ុន្ Costco 
 

 

ស្រាវស្រាវចាប់ពីថ្ងៃទី០៨ ខែមេា ឆ្នាំ២០២៤ ដល់ថ្ងៃទី១០ ខែសីហា ឆ្នាំ២០២៤ 

 

តាក់ខែងម ើង មោយ           ខែនាំដោយ 

និសនសិែម ្នោះ  កញ្ញា ្៊ុខ ម៉ា លនី្     មោក ក្ព្យុំ ្៊ុគ៊ុណ 

      កញ្ញា ្៊ុមី លជី ូ

 

ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច          ឆ្នាំច្លូសិកនា        ២០២០ 

ជាំនន់ទី ៨          ឆ្នាំសរមសរារណា  ២០២៤



 

  

សាកលវទិ្យាលយ័ភមូិន្ទន្ីតិសាស្ត្រ 

ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកចិ្ច 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ការព្យាករណ៍ព្យចី្ំណូលរប្ក់្កុមហ ៊ុន្ Costco 
 

 

ស្រាវស្រាវចាប់ពីថ្ងៃទី០៨ ខែមេា ឆ្នាំ២០២៤ ដល់ថ្ងៃទី១០ ខែសីហា ឆ្នាំ២០២៤ 

 

តាក់ខែងម ើង មោយ           ខែនាំដោយ 

និសនសិែម ្នោះ  កញ្ញា ្៊ុខ ម៉ា លនី្     មោក ក្ព្យុំ ្៊ុគ៊ុណ 

      កញ្ញា ្៊ុមី លជី ូ

 

ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច          ឆ្នាំច្លូសិកនា        ២០២០ 

ជាំនន់ទី ៨          ឆ្នាំសរមសរារណា  ២០២៤

សារណាបញ្ចប់ការ្កិា 
 



 

 
 

ស្ច្ករីថ្លែងអំណរគ៊ុណ 

 នងែ្ញាំម ្នោះ ្៊ុខ ម៉ា លនី្ និងនងែ្ញាំម ្នោះ ្៊ុមី លជូី ានិសនសិែថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ខនែកស្ររបស់្ររងធរុ
កិច្ចថ្នាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរនងិវទិនាាស្តសរមសដឋកិច្ច ជាំននទ់ី៨ កែញងឆ្នាំសិកនា    ២០២៣ ~ ២០២៤។ 
មយើងែ្ញាំពែិាមានមមាទនភាពកែញងការទទួលបានឱកាសកែញងការមធវើការសិកនាស្រាវស្រាវ និង សរមសរច្ងស្រកងារ
ណាបញ្ចប់ការសិកនាមនោះម ើងមស្រកាេស្របធានបទ “ ការពនាករែ៍ពីច្ាំែូលរបស់ស្រកេុហ ុន Costco”។  

ាដាំបូង មយើងែ្ញាំទាំងពរីរូបសូេមោរពនិងសខេែងនវូកែរញ្ញូតាធេ៌យ នងស្រាលមស្រៅជនូច្ាំម ោះអ្ែកមាន
រុែមាតា បិតា និងអាណាពនាបាលាទីមោរពស្រសោញ់ថ្នកូន ខដលមានឧបការរុែយ នងែពង់ែពស់បាំនុែ
ខដលមោកទាំងពរីបាននែល់កាំមែើែស្រពេទាំងនគែន់គង់ទាំនុកបស្រេងុស្របកបមោយស្រពហមវិហាធ៌េកែញងការច្ិញ្ចឹេបីបាច្់
ខងរកនាកូនតាាំងពែីូច្រហូែដល់ធាំដឹងកែមីោយេិនរែិពីការមនឿយហែ់និងបាននរល់ភាពកកម់ ត្នអ្បរ់ំទន្ូនន មស្របៀន
ស្របមៅកនូនិងមស្រាេខស្រជងកនូរហូែេក ខដលមនោះាការលោះបង់ដ៏ធាំមធងខដលេិនអាច្កាែថ់្ងៃបានមដើេនបីឱនយកូនអាច្
ទទួលបានការសិកនាអ្ប់ររំហូែដល់ថ្្នក់ឧែរេសិកនាថ្្នក់បរិញ្ញបស្រែមនោះ។ 
 ាបនរ មយើងែ្ញាំកសូ៏េសខេែងនូវមសច្កែីអ្ាំែរអ្ររែុនិងការមោរពដ៏ែពង់ែពស់យ នងថ្ស្រកខលងមានច្ាំម ោះ 
 ឯកឧតរមបណឌិ តសាកលវិទ្យាធិការ សាកលវិទ្យាធិការរង ក្ពឹ្យទ្យធប៊ុរ្ ក្ពឹ្យទ្យធប៊ុរ្រង សោក 
សោកក្្ ីសាស្តសារ ចារយ និ្ងប៊ុគគលកិទងំអ្ ់ ថ្នាកលវិទនាល័យភូេិនទនែីិាស្តសរ នងិវិទនាាស្តសរ
មសដឋកិច្ច ខដលមោកមានទាំនួលែុសស្រែូវែពស់កែញងការដឹកនាំ និងស្ររប់ស្ររងឱនយដាំមែើរការថ្នស្របព័នធអ្ប់រកំែញងាកល
វិទនាល័យមានភាពស្របមសើរម ើងពីេួយជាំននម់ៅេយួជាំនន់ និងស្រពេទាំងបានយកច្ិែរទុកោកក់ែញងការបមងកើែនិង
បែ្ដោះបណាដនលធនធានេនុសនស មអាយមានច្ាំមែោះដឹង បទពមិាធនស៍្របកបមោយសីលធេ៌មដើេនបីកាលនយាសសរ
ស្រទូងថ្នការអ្ភិវឌនឍន៍របស់ស្របមទសាែិ។  
 ាពិមសស មយើងែ្ញាំទាំងពីររបូសូេមធវើការខងៃងអ្ាំែរអ្ររុែយ នងស្រាលមស្រៅនិងេុែមាាំដល់ មោកគ្រ ូ 
ក្ពំុ្យ  ្៊ុគ៊ុណ  ខដលបាននែល់មពលមវោដ៏មានែថ្េៃ កែញងការបមស្រងៀន ដកឹនាំខកលេអ ច្ងអញលបង្ហនញែស្រេងទ់ិស 
បង្ហនែ់បង្ហនញនូវរនៃឹោះ និងនែល់នវូមយបល់លអៗ ទក់ទងនងឹការសិកនានិងការសរមសរារណាបញ្ចប់របស់មយើង
ែ្ញាំមោយេិនខ្លនច្មនឿយហែ់តាាំងពីមពលចាប់មនែើេរហូែដល់ការមធវើារណាមនោះបានបញ្ចប់មោយមារជ័យ។ 
 ាច្ុងបញ្ចប់មនោះ សូេអ្ែកមានរុែទាំងឡាយជបួនូវខែមសច្កែីមោរពស្រសឡាញ់ សុែសុភេងគល និង
មារជ័យស្ររប់ភារកិច្ច។ 

 

 



 

 
 

អារមភកថា 

ឆ្ៃងកាែ់ការែែិែាំស្របឹងខស្របងសិកនាកែញងថ្្នកប់រិញ្ញនបស្រែស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ចអ្ស់រយៈមពល ៤ ឆ្នាំកនៃងេកមនោះ 
មយើងែ្ញាំទទួលបាននូវច្ាំមែោះដងឹាមស្រច្ើនទក់ទងមៅនឹងេូលោឋននស្ររឹោះថ្នការចាប់មនែើេអាជីវកេម ការស្ររប់ស្ររងធុរ
កិច្ច ការស្ររ់ស្ររងធនធានេនុសនសស្រពេទាំងការជោះឥទធិពលអាជីវកេមមៅមលើមសដឋកិច្ចរបស់ស្របមទស និងារៈសាំខ្ន់
ថ្នការមរៀបច្ាំយុទធាស្តសរទីននារ និងការពនាករែ៍ធុរកិច្ច។ ទនទឹេនឹងមនោះ មយើងម ើញថ្ការមធវើទីននាររបស់អាជីវ
កេមនេីួយៗ រឺពិែាមានារៈសាំខ្ន់យ នងខ្លនាំងមស្រ ោះវាាកតាតនច្េនបងកែញងការជាំរុញដាំមែើរការអាជវីកេមនមពល
បច្ចញបនបនែ នងិនមពលអ្នរែ។ េួយវិញមទៀែ បមច្ចកវិទនាមានភាពរីកច្មស្រេើនកាន់ខែឆប់រហ័ស និងមានការ
ស្របកែួស្របខជងាខ្លនាំងខដលមធវើឱនយអាជវីកេមនីេួយៗស្រែូវមស្រែៀេែៃនួទកុាេុនដចូ្ា រិោះរកវធិីាស្តសរទបា់កនែ់មលើបញ្ហន
ខដលអាច្មកើែម ើង និងមស្រជើសមរីសនូវេ ខូដលថ្នការពនាករែ៍មៅមលើអាជីវកេមមនោះឱនយស្រែឹេស្រែូវមដើេនបមីរៀបច្ាំខននការថ្ន
ការលក ់ការមរៀបច្ាំយុទធាស្តសរ និងការមធវើមសច្ករីសមស្រេច្ច្ិែរមននសងៗឱនយបានស្រែេឹស្រែូវ។ 

ដូច្ខដលបានមលើកម ើងខ្ងមលើ មដើេនបីាស្របមយជន៍កែញងការមធវើធុរកចិ្ច នងិការសិកនាស្រាវស្រាវបខនែេ
ទក់ទងនិងការពនាករែ៍ មយើងែ្ញាំក៏បានសមស្រេច្មស្រជើសមរីសស្របធានបទសែីពី “ការព្យាករណ៍ព្យចី្ណូំលរប្់

ក្កុមហ ៊ុន្ Costco” េកមធវើការសិកនា និងអ្នុវែរផ្ទនល់។ ការសិកនាស្រាវស្រាវេួយមនោះ បានមស្របើស្របាស់នូវេ ូខដលថ្ន
ការពនាករែ៍ាមស្រច្ើន រួច្ក៏បានមធវើការមស្រជើសយកេ ូខដលេួយខដលលអបាំនុែយកេកមធវើការពនាករែ៍មលើការលក់
កែញងមោលបាំែងទទួលបានស្របសិទធភាពែពស់ដល់អាជីវកេមមៅថ្ងៃអ្នរែ។ 

ការសិកនាស្រាវស្រាវេួយមនោះ មានមោលបាំែងច្ង់បននសល់ទុកាា្នថ្ដកែញងាកលវទិនាល័យ មយើងែ្ញាំ
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HES : Holt’s Method of Exponential Smoothing  
MA : Moving Average 
MAD : Mean Absolute Deviation 
MAPE : Mean Absolute Percentage Error  
MPE : Mean Percentage Error  
MSE : Mean Square Error  
PACF : Partial Autocorrelation Function  
RCM : Relative Change Model  
RMSE  : Square Root of Mean Square Error 
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ស្ច្កដីស ដ្ើម  



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ                                   1                                     ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ 
 

ស្ច្ករីស្រើម 

១.  លនំបំញ្ហា នន្ការក្សាវក្ាវ 
រយៈមពល ៤ ឆ្នាំច្ុងមស្រកាយមនោះសមងកែម ើញមានការមកើែម ើងនវូបញ្ហនមស្រច្ើនមលើជុាំវិញពិភពមោក កដ៏ូច្ា

កែញងសងគេនងខដរ ខដលបញ្ហនទាំងមនោះបានមកើែម ើងមោយេិនបានស្រ ងទុកេនុដចូ្ា ការរីករាលោលថ្នជេៃឺកូវីដ 
១៩ សស្តង្គនេនទញោះអាវុធ បញ្ហននមយបាយាមដើេ ខដលបានបងកនលប ោះ ល់ដល់ស្ររប់វិស័យទាំងអ្ស់មៅមលើសកល
មោកខដលបានមធវើមអាយាថននភាពមសដឋកិច្ចសកលមោកមានភាពខស្របស្របួលយ នងខ្លនាំង មហើយបញ្ហនទាំងមនោះបាន
ោស់មែឿនដល់អាជីវកេមស្ររប់ស្របមភទឲនយមច្ោះមស្រែៀេខ្លនួកែញងការការ រទុកាេុន។ មលើសពីមនោះមទៀែ អាជីវកេមមននសងៗ
ាមស្រច្ើនកាំពុងខែរិោះរកវធិីាស្តសរកែញងការវិភារបា ននា្់នន មដើេនបីបមញ្ជៀសនូវបញ្ហនខដលអាច្មកើែមានម ើងកែញងកាលៈ
មទសៈដ៏ពិបាកេួយមនោះ កែញងមោលបាំែងជស្រេុញមអាយស្របែិបែរិការអាជវីកេមអាច្ស្របស្រពែឹរមៅបានរលូន និងអាច្
បមងកើននូវស្របាក់ច្ាំែូល។ ស្ររប់អាជីវកេមទាំងអ្ស់ខែងខែមានការស្រពួយបារេមែ៍ាេួយនឹងបញ្ហន ឬហានិភ័យ ដូមច្ែោះ
ស្របសិនមបើមាចនស់អាជីវកេមេិនបានស្របុងមស្របៀបកែញងកាែ់បនែយនវូហានិភ័យឲនយបានលអមទ មនោះអាច្នងឹមធវើឲនយដាំមែើរ
ការអាជីវកេមជួបភាពរអាក់រអ្ួល ឬ នមៅរកការកនស័យធន។  

ការពនាករែ៍រឺាវធិីាស្តសរដ៏លអបំ្តុ្ួយ មដើេនបកីាែ់បនែយហានិភ័យរបស់អាជីវកេម មស្រ ោះការពនាករែ៍
អាច្ឱនយអាជីវកេមបា នន់ា្ននពីអ្នរែ និងមានភាពង្យស្រសួលកែញងការសមស្រេច្ច្ិែរអ្ភិវឌនឍយុទធាស្តសរងមីៗ។ ាក់
ខសរងការពនាករែ៍ថ្នស្របាកច់្ាំែូលបានស្រែឹេស្រែវូ វាអាច្មធវើឱនយស្រកុេហ ុន ឬអាជីវកេមអាច្បា នន់ា្ននដងឹពីច្ាំែូល
មៅឆ្នាំបនរបនទនប់ស្រពេទាំងអាច្ឲនយស្រកុេហ ុនអាច្មស្រែៀេេូលធនសស្រមាប់ច្ាំណាយមលើទនុបងវិល នងិបមងកើនសេែែ
ភាពកែញងការនលិែ។ 

មោយខ កមៅសពវថ្ងៃមនោះ មយើងសមងកែម ើញថ្មានស្រកុេហ ុនាមស្រច្ើនកាំពុងស្របកួែស្របខជងោ្នយ នងខ្លនាំង
មលើទីននារពិភពមោក ាពិមសសច្ាំម ោះស្រកុេហ ុនខដលនគែ់នគង់នូវឥវា ននម់ស្របើស្របាស់ស្របចាាំថ្ងៃ ស្រកុេហ ុនលក់មស្របងឥនទនៈ
ាមដើេ។ មៅកែញងច្ាំមណាេបណាដនស្រកុេហ ុនទាំងមនោះ ស្រកុេហ ុនេួយខដលស្រែូវបានមរាគនល់ថ្ាស្រកុេហ ុនខដល
ទទួលបានភាពមារជ័យយ នងខ្លនាំងអ្ស់រយៈមពលាមស្រច្ើនឆ្នាំេកមហើយ មនោះរឺស្រកុេហ ុន Costco ។ Costco រឺា
ស្រកុេហ ុននគែ់នគង់ខច្កចាយខ្្នែធាំមលើទាំនិញមស្រច្ើនស្របមភទមទោះជួបនូវាថននភាពដូច្ាកូវីដ ១៩ ក៏ស្រកុេហ ុន Costco 
នូវបនរឈរមជើងយ នងរឹងមាាំ និងទទួលបានច្ាំែូលែពស់ាងឆ្នាំចាស់ៗមទឿែនងខដលវាបង្ហនញពីភាពអ្ាចនរនយនូវការ
ស្ររប់ស្ររងនិងការពនាករែ៍របស់ស្រកុេហ ុន។ មោយមេើលម ើញពីអ្ែែស្របមយជនថ៍្នការពនាករែ៍មៅកែញងធុរកិច្ចមនោះ
មហើយ មទើបជាំរុញឱនយមយើងែ្ញាំបមងកើែនូវការសិកនារស្រាវស្រាវេួយមនោះម ើងមស្រកាេស្របធានបទ៖ ការពនាករែ៍ពីស្របាក់
ច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន Costco។ 
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២.  កមមវតថ៊ុនន្ការក្សាវក្ាវ 
កែញងការសិកនាស្រាវស្រាវមលើស្របធានបទពី ការពនាការែ៍ពីច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន Costco មនោះខដរ មានកេម

វែែញច្ាំនួនបីសាំខ្ន់ៗដូច្ា៖ 

• ខសវងយល់ពីាថននភាពទូមៅរបស់ស្រកុេហ ុន Costco 

• ខសវងរកេ ូខដលពនាករែ៍ខដលាកសេ យកមៅពនាករែ៍ពីច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន Costco 

• មស្របៀបមធៀបលមេអៀងេ ូខដលនីេួយៗមដើេនបមីស្រជើសមរីសេ ូខដលខដលលអបាំនុែ។ 

៣.  ចំ្សណាទ្យបញ្ហា នន្ការក្សាវក្ាវ 
ការពនាករែ៍មានឥទធពិលយ នងខ្លនាំងមៅមលើវិស័យាមស្រច្ើនាពិមសសរឺមៅកែញងវិស័យធុរកិច្ច ខដលវា

ាសសរស្រទូងេួយរបស់មសដឋកិច្ចស្របមទស ដូច្មនោះទេទរឱនយស្រកុេហ ុនាមស្រច្ើនមធវើការចាបម់នរើេពស្រងងឹសេែែភាព
របស់ែៃួនមៅមលើការមស្រជើសមរីសវិធីាស្តសរខដលលអ មដើេនបីមធវើការពនាករែ៍ឱនយកាន់ខែមានស្របសិទធភាព។ ការមស្រជើស
មរីសនូវវិធីាស្តសរខដលស្រែេឹស្រែវូាបញ្ហនមចាទចាាំបាច្់ស្រែវូមោោះស្រាយកែញងការមធវើការពនាករែ៍ឱនយមានស្របសិទធភាព។ 
ការពនាករែ៍មលើការលក់បានលអអាច្បមងកើែឱកាសាមស្រច្ើនដល់ស្រកុេហ ុន ឬអាជីវកេមមដើេនបីអ្ភឌិនឍនែ៍ៃួនឱនយកាន់ខែ
មានការរីកច្មស្រេើនដចូ្ាស្រកេុហ ុន Costco ាមដើេ ខដលម ើញថ្តាាំងពីស្រកុេហ ុនចាបដ់ាំមែើរការេកច្ាំែូល
របស់ស្រកេុហ ុនមានការមកើនម ើងាមរៀងរាល់ឆ្នាំ។ មហែុដូច្មនោះមហើយ បានាជាំរុញឱនយការសិកនាស្រាវស្រាវេួយ
មនោះមកើែម ើង មោយមធវើការសិកនាសីុជមស្រៅមៅមលើបញ្ហនដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖  

• មែើស្រកុេហ ុន Costco មានាថននភាពទមូៅដូច្មេែច្? 
• មែើមានវធិីាស្តសរ និងេ ូខដលេួយណាខដលលអបាំនុែ សស្រមាប់មស្រជើសមរីសយកេកមធវើការពនាករែ៍

ស្របាក់ច្ាំែូលរបស់ស្រកេុហ ុន Costco? 

៤.  ទំ្យហ ំនិ្ងថ្ដ្ន្កំណត់នន្ការក្សាវក្ាវ 
ការសិកនារស្រាវស្រាវមលើស្របធានបទេួយមនោះ នឹងមធវើការមផ្តនែសាំខ្ន់មៅមលើាថននភាពទូមៅរបស់ស្រកុេ

ហ ុន Costco  និងការមស្របើស្របាស់េ ូខដលពនាករែ៍តាេរយៈវិធីាស្តសរខបបបរិមាែវិស័យដូច្ា េ ូខដល Naive េ ូ
ខដល Moving Average េ ខូដល Exponential Smoothing េ ូខដល Time Linear Regression និងេ ូខដល 
Autoregressive េកមធវើការពនាករែ៍ទិនែន័យថ្នច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន Costco ២១ឆ្នាំច្ុងមស្រកាយចាប់ពីឆ្នាំ
២០០៣ ដល់ឆ្នាំ២០២៣ មហើយាច្ុងមស្រកាយរឺមធវើការមស្របៀបមធៀបមលើែថ្េៃលមេអៀងថ្នេ ខូដលទាំងអ្ស់មដើេនបីមស្រជើស
មរីសេ ូខដលណាេួយខដលលអបាំនែុេកមធវើការពនាករែ៍។ េនា នងមទៀែ ការសិកនាស្រាវស្រាវេួយមនោះនងខដរេិន
បានមលើកយកនូវេ ូខដលពនាករែ៍ខបបបរិមាែវិស័យដូច្ា ARIMA ឬេ ូខដលមននសងៗមទៀែេកមស្របើស្របាស់មនោះ
មទ មហើយក៏េិនបានមស្របើស្របាស់េ ូខដលពនាករែ៍តាេខបបរុែវិស័យនងខដរ។  
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៥.  សារៈ្ខំាន់្នន្ការក្សាវក្ាវ 
មយើងែ្ញាំសងនឃេឹយ នងេែុមាាំថ្ ការសិកនាស្រាវស្រាវមលើស្របធានបទេួយមនោះអាច្នឹងនរល់ាអ្ែែស្របមយជន ៍

និងរុែសេនបែរិាមស្រច្ើនដល់សិសនសនិសនសិែជាំនន់មស្រកាយ និងអ្ែកសិកនាស្រាវស្រាវ មដើេនបីាជាំនយួមៅកែញងការ
សិកនាស្រាវស្រាវបខនែេមអាយកាន់ខែមានភាពលេអែិ។ េ នាងវិញមទៀែ មនោះអាច្ចាែ់ទុកាា្នថ្ដថ្នការសិកនា
ស្រាវស្រាវេួយសស្រមាប់ាកលវិទនាល័យភូេិនទនែីាិស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច ខដលនឹងទទលួបាននូវឯក
ារសាំខ្ន់បខនែេសស្រមាប់ែេកល់ទកុកែញងបណាណនល័យ ខដលអាច្នែល់មអាយនិសនសិែជាំនន់មស្រកាយនឹងមានឯការ
មស្រច្ើនកែញងការសិកនាខសវងយល់ច្ាំមែោះដឹងមអាយកាន់ខែសីុជមស្រៅបខនែេមទៀែ។ េួយវិញមទៀែវាក៏មានារៈ
ស្របមយជន៍សស្រមាប់អាជីវកេមកែញងការខសវងយល់បខនែេមៅមលើការពនាករែ៍ និងាជាំនួយមៅកែញងការមរៀបច្ាំអ្ភិវឌនឍន៍
នូវខននការនលិែ និងខននការយុទធាស្តសរមដើេនបីកាែ់បនែយហានិភ័យមៅអ្នរែ។ 

៦.  វិធីសាស្ត្រនន្ការក្សាវក្ាវ 
កែញងការស្រាវស្រាវមលើស្របធានបទមនោះ   មយើងបានមស្រជើសមរីសវិធីាស្តសរថ្នការស្រាវស្រាវមោយមស្របើស្របាស់នូវ

ស្របមភទថ្នការស្រាវស្រាវ ការស្របេូលទិនែន័យ និងការវិភារទនិែន័យ មដើេនបីជួយជាំរុញឱនយការស្រាវស្រាវេយួមនោះដាំមែើរ
ការមៅមោយមារជ័យ ដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 

ក្បសភទ្យនន្ការក្សាវក្ាវ 
ការស្រាវស្រាវមលើស្របធានបទ “ ការពនាករែ៍ពីច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន Costco ” មនោះស្របស្រពឹែរមៅតាេរ

យៈការមស្របើស្របាស់វិធីាស្តសរខបបបរិមាែវិស័យ (Quantitative Method) ខដលវធិីាស្តសរេយួមនោះសងកែ់
ធៃន់មៅមលើការវាស់ខវងនវូមោលបាំែង ការវិភារសែិែិ រែិែវិទនា ឬាមលែថ្នទិនែន័យខដលស្របេលូបានតាេរ
យៈការសទង់េែិ កស្រេងសាំែួរ ឬមោយមរៀបច្ាំទិនែនយ័សែិែិខដលមានស្រាប់ពីេនុេក (Secondary Data) មោយ
មស្របើបមច្ចកមទសរែិែវទិនា។ 

ការក្បមូលទ្យនិ្នន្័យ 
មៅកែញងការសិកនាស្រាវស្រាវមនោះបានមធវើការមស្រជើសមរីសយកទិនែន័យខដលមានស្រាប់ ឬមៅថ្ស្របមភទ

ទិនែន័យបនទនប់បននសាំ (Secondary Data)។ ច្ាំម ោះទិនែន័យឬពែ៌មានទក់ទងនឹងាថននភាពទូមៅរបស់ស្រកុេ
ហ ុន Costco ស្រែូវបានដកស្រសង់មច្ញពីមរហទាំព័រនៃូវការរបស់ស្រកុេហ ុនផ្ទនល់និងមរហទាំព័រមននសងៗមទៀែមៅមលើ
បណាដនញអ្ីនធឹខែែ។ រីឯទិនែន័យពីស្របាក់ច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន Costco ខដលមានរយៈមពលច្ាំនួន ២១ ឆ្នាំ 
រិែចាប់ពីឆ្នាំ២០០៣ រហូែដល់ឆ្នាំ២០២៣ ស្រែូវបានដកស្រសង់មច្ញពីរបាយការែ៍ស្របចាាំឆ្នាំនីេួយៗថ្នស្រកុេហ ុន 
Costco តាេរយៈមរហទាំព័រនៃូវការផ្ទនល់របស់ស្រកុេហ ុនស្រែូវបានយកេកមស្របើស្របាស់។ 
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ការវភិាគទ្យិន្នន្យ័ 
 បនទនប់ពីការស្របេូលទិនែន័យស្របាក់ច្ាំែូលពីឆ្នាំ២០០៣ ដល់ឆ្នាំ២០២៣ ខដលាទិនែន័យ Time Series 
រួច្រាល់ វាស្រែូវបានស្របេូលេកមធវើការពែ៌នតាេស្រកាបបនទនែ់និងមេរុែទាំនក់ទាំនងមដើេនបីកាំែែស់្របមភទទិនែន័យ 
មហើយបនរេកមទៀែ មស្របើស្របាស់េ ូខដលពនាករែ៍តាេវិធីាស្តសរបរិមាែវិស័យេកមធវើការពនាករែ៍ច្ាំែូលរបស់
ស្រកុេហ ុន Costco។ េ ូខដលទាំងមនោះរួេមានដូច្ា៖ 

• េ ូខដល Naïve:  Absolute Change Model and Relative Change Model 
• េ ូខដល Moving Average: Double Moving Average Model 
• េ ូខដល Exponential Smoothing: Double and Holt’s Method of Exponential Smoothing 
• េ ូខដល Time-linear regression 
• េ ូខដល Autoregressive (AR)។   

បនទនប់ពីមធវើមែសរមៅមលើេ ូខដលរចួ្រាល់ ជាំហានបនទនប់មយើងនឹងមធវើការរែនែថ្េៃលមេអៀងរបស់េ ខូដល
នីេួយៗ េ ូខដលណាខដលមានែថ្េៃលមេអៀងែូច្ាងមរ េ ូខដលមនោះរឺាេ ូខដលខដលលអបាំនែុមដើេនបយីកមៅមធវើការ
ពនាករែ៍ច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន Costco។  វិធីាស្តសរសស្រមាប់វាស់លមេអៀងទាំងអ្ស់មនោះមានដូច្ា៖  

• េធនយេថ្នកាមរលមេអៀង (Mean square error)  
• ឬសកាមរថ្នេធនយេថ្នកាមរលមេអៀង (Root mean square error) 
• េធនយេថ្នែថ្េៃោច្់ខ្ែលមេអៀង (Mean absolute deviation) 
• េធនយេថ្នលមេអៀងរែិាភាររយ (Mean percentage error) 
• េធនយេថ្នែថ្េៃោច្់ខ្ែថ្នលមេអៀងរែិាភាររយ (Mean absolute percentage error)។ 
េ នាងវិញមទៀែ មៅកែញងការសិកនាេួយមនោះក៏បានមស្របើស្របាស់កេមវិធី Microsoft Excel និង Minitab មដើេនបីា

ជាំនួយកែញងការរែន និងវិភារទនិែន័យសស្រមាបក់ារបកស្រាយនងខដរ។ 

៧.  រច្ន្មព័ន្ធនន្ការក្សាវក្ាវ 
រច្នសេធ័នធថ្នការសិកនាស្រាវស្រាវមនោះស្រែវូបានខបកខច្កា ៥ ដាំណាក់កាលធាំៗ ដូច្ា៖  
សេចក្តីស្តើម៖ បង្ហនញពីមោលបាំែងថ្នការមស្រជើសមរីសស្របធានបទេួយមនោះម ើង មោយពណ៌នពីទាំហាំថ្ន

ការស្រាវស្រាវ កេមវែែញ ខដនកាំែែ់ ារៈសាំខ្ន់ និងវធិីាស្តសរថ្នការស្រាវស្រាវ។ មលើសពីមនោះរច្នសេព័នធថ្នការ
ស្រាវស្រាវក៏ស្រែវូបានបង្ហនញកែញងខនែកេួយនងខដរកែញងមោលបាំែងសស្រេួលដល់ការខសវងយល់ថ្នដាំមែើរការថ្នអ្ែែ
បទេួយមនោះ។ 
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ជំពូក្ទី១ រំលឹក្ទ្ទឹេតី៖ មផ្តនែសាំខ្ន់មៅមលើការរំលឹកនូវស្រទឹសរីនិងរូបេនរ សញ្ញនែទូមៅថ្នការ
ពនាករែ៍មោយមរៀបរាប់អ្ាំពីនិយេន័យថ្នការពនាករែ៍ ារៈសាំខ្ន់ថ្នការពនាករែ៍ ការបកស្រាយលេអិែអ្ាំពី
សមាសធាែុ Trend របស់ Time Series Data  វិធីាស្តសរកែញងការពនាករែ៍ និងការវាស់ខវងលមេអៀងថ្នេ ូខដល
ពនាករែ៍ទាំងេូល។ 

ជំពូក្ទី២ ស្ថានភាពទូសៅរបេ់ទ្ក្ុមហ ុន Costco ៖ បង្ហនញពីាថននភាពទូមៅរបស់ស្រកុេហ ុន Costco 
ចាប់តាាំងពីស្របវែរិស្រកុេហ ុន ទីតាាំង ាលនកសញ្ញន ការស្របកែួស្របខជង ការមស្របើស្របាស់យុទធាស្តសររបស់ស្រកុេហ ុនរហូែ
េកដល់មពលបច្ចញបនបនែ ស្រពេទាំងបានមលើកម ើងពីច្កខញវិស័យ មបសកកេម និងរុែែថ្េៃ របស់ស្រកុេហ ុនមហើយក៏រួេ
បញ្ចូលនូវទាំនិញ និងមសវាកេមសាំខ្ន់ធាំៗរបស់ស្រកុេហ ុនខដលបានោក់ច្ូលមៅកែញងទីននារ សស្រមាប់បាំមពញនូវ
ែស្រេូវការរបស់អ្ែិងិជន និងមរៀបរាប់ពីរច្នសេព័នធស្រកុេហ ុនកែញងការមធវើស្របែិបែរិការរបស់ស្រកុេហ ុន។ 

ជំពូក្ទី៣ ការពាាក្រណ៍ពីចំណូលរបេ់ទ្កុ្មហ ុន Costco ៖ អ្នុវែរនូវេ ូខដលការពនាករែ៍តាេស្រទឹសរី
ទាំងអ្ស់ េកមធវើការរែនាក់ខសែងាេួយនឹងទិនែន័យផ្ទនល់របស់ស្រកុេហ ុនខដលបានេកពីមរហទាំព័រនៃូវការ
របស់ Costco ចាប់ពីឆ្នាំ២០០៣ រហូែដល់ឆ្នាំ២០២៣ មោយមស្របើស្របាស់នូវេ ូខដលទាំងអ្ស់ច្ាំនួន៧ យកេកពនាករ
ែ៍។ មលើសពីមនោះ មយើងនឹងបង្ហនញពីការមស្របៀបមធៀបនូវលទធនលថ្នការមធវើមែសរនូវេ ខូដលទាំងមនោះ មដើេនបមីធវើការ
មស្រជើសមរីសេ ូខដលលអបាំនុែខដលាេ ូខដលមានលមេអៀងែូច្ាងមរមស្របៀបនងឹេ ខូដលដថ្ទ សស្រមាប់មធវើការពនាករែ៍ពី
ច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន Costco ។ 

សេចក្តីេននិដ្ឋាន និងការ្តល់អនុស្េន៍៖ កែញងខនែកចុ្ងមស្រកាយថ្នអ្ែែបទេួយមនោះ រឺមយើងនឹងមធវើការ
សនែិោឋននមៅមលើលទធនលខដលទទួលបានបនទនប់ពីបានមធវើការពនាករែ៍ថ្នច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន រួេទាំង
ការចូ្លរួេនូវការនរល់េែិមយបល់មៅមលើការអ្នុវែរ និងការពនាករែ៍ាបនរបនទនប់មៅមពលមស្រកាយឱនយកាន់ខែ
មានស្របសិទធភាព។ 

 
 
 
 
 
 
 
 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ                                   6                                     ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ 
 

 
រច្ន្មព័ន្ធនន្ការក្សាវក្ាវ 

 

 

 

 

 

  

 

មសច្កែីមនែើេ 

ជាំពូកទី១៖ រំលឹកស្រទឹសែ ី

ជាំពូកទី២៖ ាថននភាពទូមៅរបស់ស្រកុេហ ុន Costco  

ជាំពូកទី៣៖ ការពនាករែ៍ពចី្ាំែូលរបស់ស្រកេុហ ុន Costco  

មសច្កែីសនែិោឋនន និង ការនែល់អ្នុាសន៍  



 

 
 

 

 

 

 

ជំពូ្យកទី្យ១ 

រលំកឹក្ទ្យឹ្រី



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច                                                                              ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 7 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ 

ជំព្យូកទ្យី១ 

រលំកឹក្ទ្យឹ្រ ី

១.១  ក្បវតរិនន្ការព្យាករណ៍ 
ស្របវែរិថ្នការពនាករែ៍ស្រែូវបានចាបម់នែើេតាាំងពីយូរលង់ណាស់េកមហើយ ខដលមរបានមស្របើស្របាស់តាាំងពី

សេ័យបុរាែកាលេកមេៃោះ វាេនិខេនារាំនែិខដលមទើបខែបមងកើែម ើងមៅសេ័យទាំមនើបមនោះមទ។ ការពនាករែ៍
មានតាាំងពីអ្រិយធេ៌មអ្ហនសញីបបុរាែេកមេៃោះមោយមកើែមានកែញងទស្រេង់ ឬខបបខននមននសងៗោ្ន មដើេនបមីធវើការទសនសន៍
ទយ ឬបា នន់ា្ននស្រពឹែរិការែ៍នមពលអ្នរែដចូ្ា ការពនាករែ៍ពីតារាាស្តសរ ឧែុនិយេាមដើេ។ សងគេ
បុរាែពឹងខនអកមលើវិធីាស្តសរដូច្ា ការទសនសន៍ទយ មហារាាស្តសរ និងការបកស្រាយសញ្ញនធេមាែិ មដើេនបីទ
សនសន៍ទយស្រពឹែរិការែ៍នមពលអ្នរែ។  

មស្រកាយពីឆ្ៃងកាែ់មពលមវោរាប់រយ ន់ឆ្នាំេកមហើយ ការពនាករែ៍ក៏មានភាពខស្របស្របួលមៅតាេមពល
មវោនងខដរ ាពិមសសមោយមានការបមងកើែនូវរែិែវិទនាមោយមស្របើស្របាស់នូវភាពសមញរា្នញរបស់រែិែ
វិទនាមដើេនបីយកមៅមធវើការពនាករែ៍។ មស្រកាយេកមទើបមរដឹងថ្រែិែវិទនាខដលសមញរា្នញមនោះ ាគនល់ថ្ាសែិ
ែិ ខដលវាស្រែូវបានមស្របើស្របាស់ខែកែញងការស្របេូលទិនែន័យដូច្ា ច្ាំនួនស្របាជន ដីធៃី នលកសិកេមាមដើេសស្រមាប់
ជួយកែញងការស្ររប់ស្ររងរបស់រោឋនភិបាលខែប ុមណាណនោះ។ 

មៅសែវែនសរ៍ទី ១៨ និងទី ១៩ អ្ែកសែិែដិូច្ា Pierre-Simon Laplace នងិ Adolphe Quetelet បាន
រួេច្ាំខែកយ នងសាំខ្ន់ច្ាំម ោះស្រទឹសរីស្របូបាប ៊ីលីមែ និងវធិីាស្តសរសែិែិ ខដលមនោះាេូលោឋននសស្រមាប់មធវើការអ្ភវិឌនឍ
បមច្ចកមទសថ្នការពនាករែ៍។ វិធីាស្តសរសែិែិដាំបូងទាំងមនោះបាននរល់ាស្រកបែ័ែឌសស្រមាប់មធវើការវភិារទិនែន័យ
ស្របវែរិាស្តសរ និងមធវើការពនាករែ៍។ មៅកែញងសែវែនសទី ១៩ មានការអ្ភិវឌនឍន៍មលើវិធីាស្តសរពនាករែ៍ងមីេួយច្ាំនួន
រួេទាំងការវិភារមសរីមពលមវោនងិការពនាករែ៍បពុវមហែុ ខដលការវិភារមសរមីពលមវោរឺមស្របើស្របាស់នូវទិនែន័យ
ស្របវែរិាស្តសរពីអ្ែីែកាល មដើេនបកីាំែែ់អ្ែរសញ្ញនែរាំរូ និងនិន្នការខដលអាច្ស្រែូវបានយកេកមស្របើស្របាស់កែញងការ
ទសនសទយន៍ពែីថ្េៃឬស្រពឹែរិការែ៍មៅអ្នរែ មហើយការពនាករែ៍បពុវមហែរុឺស្រែវូបានមស្របើស្របាស់នូវរាំរូមសដឋកចិ្ច 
មដើេនបីមធវើការទសនសទយន៍ពីឥរិយបងមពលអ្នរែមោយមធវើការពឹងខនអកមលើាថននភាពបច្ចញបនបនែនងិកតាតនខ្ងមស្រ្
ខដលអាច្ជោះឥទធពលមលើការទសនសទយន៍។ 

ការបមងកើែកុាំពនយូទរ័មៅ ក់កណាដនលសែវែនសទី២០ បានមធវើឱនយវិស័យពនាករែ៍មធវើបដិវែរកេម វាអ្នុញ្ញនែឱនយ
មានការរែនសមញរា្នញបខនែេមទៀែមៅមលើការវិភារទិនែន័យ និងការអ្ភវិឌនឍថ្នរាំររូែិែវទិនាដទ៏ាំមនើប មដើេនបី
ខកលេអភាពស្រែឹេស្រែូវ។ បមច្ចកមទសថ្នការវិភារមស រីមពលមវោរួេទាំងរាំរូថ្នការផ្លនស់បរូរេធនយេ (ARIMA) រួេ



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច                                                                              ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 8 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ 

បញ្ចូលោ្នមោយសវ័យស្របវែរិ និងវិធីាស្តសរថ្នការមធវើឱនយរមោងអ្ចិ្សនប ូែង់ខសនយលស្រែូវបានមស្របើស្របាស់យ នងទូលាំ
ទូោយសស្រមាប់ការពនាករណ៍។ ភាពមជឿនមលឿននមពលងមីៗមនោះ កែញងការមរៀនមា នសីុន និងបញ្ញនសិបនបនេិិែរបាន
ផ្លនស់បរូរខនែកថ្នការពនាករែ៍បខនែេមទៀែ។ បមច្ចកវិទនាទាំងមនោះអាច្ឱនយការវិភារថ្នទនិែន័យដម៏ស្រច្ើនសនធឹកសនធនប់ 
ការទទួលាគនល់លាំនាំសវ័យស្របវែរិ និងការបមងកើែរាំរបូា នន់ា្ននសមញស្ររា្នញ ខដលនាំឱនយស្របមសើរម ើងនវូភាពស្រែឹេស្រែូវ 
និងស្របសិទធភាពថ្នការពនាករែ៍។ ការបមងកើែកុាំពនយទូ័របានមដើរែួយ នងសាំខ្ន់កែញងការវិវែរន៍ថ្នការពនាករែ៍ មោយកុាំ
ពនយូទរ័ក៏បានមដើរែួនទីយ នងសាំខ្ន់មៅកែញងការកាែប់នែយកាំហុសកែញងការពនាករែ៍ក៏ដចូ្ាមលនបឿនថ្នការរែន
នងខដរ។ សពវថ្ងៃមនោះអាជីវកេមមៅជុាំវិញពិភពដោកទាំងែូច្និងធាំពងឹខនអកមលើកុាំពនយូទរ័សស្រមាប់ែស្រេវូការពនាករែ៍
របស់ពួកមរ។1 

១.២  និ្យមន័្យនន្ការព្យាករណ៍ 
និយេន័យ កនយថ្ “ការពនាករែ៍” ស្រែូវបានមរឲនយនិយេន័យមននសងៗពីោ្នមោយខនអកមៅមលើរាំនិែការ

ស្រាវស្រាវ បទពិមាធន៍របស់អ្ែកនិពនធ ឬអ្ែកស្របាជ្ មហើយការពនាករែ៍ស្រែូវបានមធវើាស្របចាាំមៅកែញងអាជីវកេម 
ហិរញ្ញវែែញ មសដឋកចិ្ច រោឋនភិបាល នងិវិស័យាមស្រច្ើនមននសងមទៀែខដលជួយែស្រេង់ទិសកែញងការសមស្រេច្ច្ែិរសាំខ្ន់ៗា
មស្រច្ើន។ ាក់ខសែង មបើមយងតាេមោក George E.P. Box, Gwilym M. Jenkins, និង Gregory C. Reinsel 
បានឲនយនិយេន័យថ្៖ “ការពនាករែ៍មានន័យថ្ការបា នន់ស្របមាែែថ្េៃនមពលអ្នរែថ្នអ្មងរមោយមស្របើខែ
ព័ែ៌មានខដលមានមៅកែញងសាំែុាំថ្នការសមងកែពីេនុ។ វាមានមោលបាំែងចាប់យក និងយករាំរូតាេលាំនាំ និង
អាកបនបករិិយរបស់ទនិែន័យមដើេនបបីមងកើែការពនាករែ៍ស្រែឹេស្រែូវ។ វិធីាស្តសររែិែវិទនា និងសែិែិមននសងៗស្រែូវបានមស្របើ
ស្របាស់ ដូច្ាការមធវើឱនយរលូនអ្ចិ្សនប ូែង់ខសនយល រាំរូ ARIMA និងការវិភារែាំខរែាំរង់។”

2
  

១.៣  សារៈ្ខំាន់្នន្ការព្យាករណ៍ 
ការពនាករែ៍ រឺាការទសនសទយន៍ពីអ្នរែខដលមធវើមអាយវាាខនែកសាំខ្ន់េួយថ្នការមធវើខននការយុទធ

ាស្តសរអាជីវកេមមារជ័យេួយ។ វា ក់ព័នធនឹងការទសនសន៍ទយលទធនលនមពលអ្នរែមោយខនអកមលើទិនែន័យ 
និងនិន្នការអ្ែីែកាល ខដលអ្នុញ្ញនែមអាយអាជីវកេមមធវើការសមស្រេច្ច្ែិរស្របកបមោយការយល់ដឹង និងខននការ
សស្រមាប់អ្នរែ។ េិនថ្អាជីវកេមខ្្នែែចូ្ឬាជវីកេមពហុាែិមនោះមទ ការពនាករែ៍មដើរែួនទីយ នងសាំខ្ន់កែញង
ការកាំែែ់ភាពមារជ័យ ការពនាករែ៍អាច្មស្របើមដើេនបីទសនសទយន៍មលើបញ្ហនាមស្រច្ើនដូច្ា ការលក់ កាំមែើន
មសដឋកិច្ច អាកបនបកិរិយអ្ែិងិជន និងការទសនសទយន៍មលើមស្រោោះធេមាែិខដលវារឺាេូលោឋននដ៏សាំខ្ន់កែញងការ
មធវើការសមស្រេច្ច្ិែរមអាយបានលអស្របមសើរ។ េ នាងវិញមទៀែ ការស្ររប់ស្ររងស្របកបមោយមារជ័យនិងមានស្របសិទធ

 
1  J. Scott Armstrong (2001). Principles of Forecasting: A Handbook for Researchers and Practitioners. 
2  George E.P. Box, Gwilym M. Jenkins, and Gregory C. Reinsel (2015). Time Series Analysis: Forecasting and 
Control. page 3 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច                                                                              ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 9 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ 

ភាព រឺមកើែម ើងបនទនប់ពីអ្ែកស្ររប់ស្ររងមានសេែែភាពកែញងការមធវើការវិភារ ការបា នន់ា្នន ឬមធវើការពនាករែ៍ថ្ន
ស្របែបិែរិការបានលអ។ 

មទោះបីាការទសនសន៍ទយពីអ្នរែេិនមានភាពស្រែឹេស្រែូវទាំងស្រសុងក៏មោយ ការពនាករែ៍ចាាំបាច្់ជាំរុញ
ការកាំែែ់និងមធវើខននការមោលនមយបាយ និងបានកាំែែ់ាេូលោឋននេួយសស្រមាប់មធវើការរំពងឹទុកនងខដរ។ 
មៅកែញងបរិយកាសធុរកិច្ចេួយខដលផ្លនស់បរូរានិច្ច និងអ្នររកេមែពស់នមពលបច្ចញបនបនែមនោះ ការពនាករែ៍រឺពិែា
មានភាពចាាំបាច្់មដើេនបមីឆ្នោះមៅេុែ េ នាងវិញមទៀែវាបានមដើរែរួនទីយ នងសាំខ្ន់ទាំងកែញងជួររោឋនភបិាលក៏ដូច្ា
កែញងវិស័យឯកជនមដើេនបីអាច្បា នន់ា្នននវូរបូភាពេយួច្ាំនួនខដលអាច្មកើែមានម ើង។ ការទទួលបានមារជ័យ
កែញងការមធវើអាជីវកេមទាំងមនោះវាបានទេទរនវូយុទធាស្តសរនិងដាំមណាោះស្រាយាមស្រច្ើន ការសមស្រេច្ច្ែិរនីេួយៗកែញង
ដាំមែើរការថ្នអាជីវកេម រឺខែងខែមានការច្ូលរេួាចាាំនបាច្់ថ្នការពនាករែ៍ខដលាវិាជនជីវៈដ៏មានារៈសាំខ្ន់
មហើយកាំពុងមានែស្រេូវការាខ្លនាំងកែញងការស្រច្បាច្់បញ្ចូលោ្នាេួយនឹងយុទធាស្តសរមននសងៗមទៀែ មដើេនបីឱនយអាជវីកេម
ទទួលបានមារជ័យ។  

១.៤  ការព្យាករណ៍តាមវិធីសាស្ត្រគ៊ុណវិ្យ័ និ្ងបរមិណវិ្យ័ 
ការពនាករែ៍តាេវធិីាស្តសររុែវិស័យ និងបរមិាែវិស័យរឺាវិធីាស្តសរខដលស្រែូវបានអ្ែកពនាករែ៍

ចាប់អារេមែ៍ និងស្រែូវបានយកេកពនាករែ៍ាញឹកញាប់ាងមរ។ 

១.៤.១ ការព្យាករណ៍តាមវិធសីាស្ត្រគ៊ុណវិ្យ័ 
ការពនាករែ៍តាេវធិីាស្តសររុែវិស័យ ាវិធាីស្តសរេួយខដលមធវើការពនាករែ៍មោយមានការស្របេូល 

និងវិភារទិនែន័យខដលេិនខេនាែួរមលែដូច្ា អ្ែែបទ សាំម ង វីមដអ្ូាមដើេ មដើេនបីយល់ពីរាំនិែ ឬបទពិមាធ
ន៍។ វានែល់លទធនលមោយស្របាប់ារមបៀបឬាេូលមហែុកែញងការមចាទសួរជាំនួសមអាយការបង្ហនញាច្ាំនួនែរួមលែ 
ខដលអាច្ស្រែវូបានមស្របើស្របាស់ មដើេនបីាការស្របេលូនូវការយល់ដឹងឱនយសីុជមស្រៅមៅកែញងបញ្ហនឬការបមងកើែរាំនិែងមីៗ 
សស្រមាប់ការស្រាវស្រាវមោយវិធីាស្តសរស្របេូលទិនែនយ័មានដូច្ាការសមងកែផ្ទនល់ ការសាំភាសន៍ផ្ទនល់ ការសទង់
េែ ិការស្រាវស្រាវបនទនបប់ននសាំ (ស្របេូលទិនែន័យខដលមានស្រាប់កែញងទស្រេង់ាអ្ែែបទ របូភាព ការងែសាំម ង ឬវី
មដអ្ូ)ាមដើេ មដើេនបខីសវងយល់ពីឥរិយបងេនុសនស ឬការយល់ម ើញរបស់បុរគលមៅមលើបញ្ហនមោយទិនែន័យខដល
ទទួលបានស្រែវូមធវើការវិភារតាេរយៈការពពិែ៌នព័ែ៌មាន និងមធវើារបាយការែ៍ោយល័កខអ្កនសរសស្រមាប់ា
ព័ែ៌មានសាំខ្ន់និងាភសែញតាង។ 

វិធីាស្តសរមនោះពឹងខនអកមៅមលើេែិមយបល់ និងច្ាំដណុះដឹង ទសនសនៈរបស់អ្ែកវិភារមដើេនបីបា នន់ា្ននពលីទធ
នលនមពលអ្នរែមោយេិនមស្របើស្របាសរាំរូរែិែវិទនាម ើយ ខដលអាច្មធវើឱនយការពនាករែ៍តាេវធិីាស្តសរមនោះ
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និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 10 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ 

មានភាពលមេអៀងមស្រ ោះអាស្រស័យមលើរាំនិែនិងច្ាំដណុះដឹងរបស់អ្ែកវិភារ មហើយក៏េិនមានវិធីាស្តសរបញ្ជនក់ច្នាស់
ពីភាររយថ្នភាពសុស្រកឹែខដរ។ 

១.៤.២ ការព្យាករណ៍តាមវធិីសាស្ត្របរមិណវិ្ យ័ 
ការពនាករែ៍តាេវធិីាស្តសរខបបបរិមាែវិស័យ ាដាំមែើរការថ្នការស្របេូលទិនែន័យនិងវិភារទិនែនយ័

ាែួមលែខដលអាច្ស្រែូវបានមស្របើមដើេនបីខសវងរករាំរូ នងិេធនយេភារ មធវើការបា នន់ា្ននាកលនបងទាំនក់ទាំនងបពុវមហែ ុ
និងមធវើឱនយលទធនលាទូមៅដល់ស្របាជនកាន់ខែទលូាំទូោយ។ 3  វិធីាស្តសរមនោះស្រែវូបានមរមស្របើស្របាស់សស្រមាប់ការ
ពនាករែ៍មោយខនអកមៅមលើរាំររូែិែវទិនាឬាសែិែិ ខដលការវិភារទនិែន័យស្រែវូបានមធវើតាេរយៈែួរមលែមស្របៀប
មធៀបនិងសែិែពិិពែ៍ន។ វិធីាស្តសរបរិមាែវស័ិយមនោះមស្របើស្របាស់នូវទនិែន័យពអី្ែីែកាលមដើេនបមីធវើការពនាករែ៍
មៅអ្នរែ មហើយវាមានភាពង្យស្រសួលមោយជួយសស្រេួលដល់អ្ែកសិកនាស្រាវស្រាវ កែញងការមស្រជើសមរីសយកេក
ពនាករែ៍ស្របសិនមបើពួកមរមានទនិែន័យស្រាបឬ់ាគនល់ពីស្របមភទទនិែន័យខដលពួកមរយកេកមស្របើស្របាស់។ 

 រុែសេនបែរិថ្នវធិីាស្តសរមនោះ រឺអាច្ជួយលុបបាំបាែ់ភាពលមេអៀងមច្ញពីការពនាករែ៍ខដលមធវើមអាយ
ការរកម ើញកាន់ខែស្រែេឹស្រែវូ េ នាងវិញមទៀែក៏មានវធិីាស្តសរកែញងការបង្ហនញពីភាររយថ្នភាពសុស្រកែឹនងខដរ ខដល
អាច្នរល់ឱនយអាជីវកេមនវូសេែែភាពកែញងការមធវើការសមស្រេច្ច្ិែរស្របកបមោយស្របសិទធភាពខដលង្យស្រសួលកែញងការមធវើ
យុទធាស្តសរនិងដាំមែើរការមដើេនបីធានបាននូវភាពមារជ័យ។  

១.៥. ក្បសភទ្យទិ្យន្នន័្យ 
ទិនែន័យស្រែូវបានខបងខច្កាពីរស្របមភទែុសៗោ្ន មោយទិនែន័យទីេួយរឺ Cross-Sectional Data និង

ទិនែន័យទពីីររឺ Time Series Data ។ Cross-Sectional Data រឺាទិនែន័យស្របេូលបានកែញងមពលខែេួយេិនថ្
េួយមមា នង េួយថ្ងៃ េួយសបាដនហ៍ េួយខែឬេួយស្រែមីាសមទ។ Time Series Data រឺាទិនែន័យខដលបានពីការ
អ្មងកែមោយមធវើម ើងកែញងរយៈមពលែៗោ្ន។4 

ច្ាំម ោះការពនាករែ៍តាេវិធីាស្តសរបរិមាែវិស័យអាច្មធវើម ើងអាស្រស័យមៅមលើស្របមភទទិនែន័យខដល
យកេកសិកនាមោយសមាសភាព Time Series Data ស្រែវូបានខបងខច្កា៤ មានដូច្ា៖ Trend component, 
Cyclical component, Seasonal component, និង Random component ខដលច្ាំែុច្បនទនប់នងឹបង្ហនញពី
សមាសធាែុ Trend ខដលនឹងស្រែូវយកមៅមធវើការពនាករែ៍។ 

 
3 https://www.scribbr.com/methodology/quantitative-research/ (ចូលដ្ើលថ្ងៃទ១ី៦ ខែេិងុន ឆ្នាំ២០២៤) 
4  John E. Hanke & Dean W. Wichern (2019). Business Forecasting (9th edition), page 61 

https://www.scribbr.com/methodology/quantitative-research/
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និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 11 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ 

១.៦. ្ម្ធាត៊ុ Trend 
  Time Series Data រឺាទនិែន័យខដលបានពីការអ្មងកែមោយមធវើម ើងកែញងរយៈមពលែៗោ្ន ែថ្េៃតាេអ្
មងរមពលមវោដូច្ា ច្ាំែូលពីការលកស់្របចាាំថ្ងៃ ការទិញស្របចាាំសបាដនហ៍ាមដើេ និងកាំែែ់ាតារាងឬមស្រោង
ទុកាច្ាំននួច្ាំែុច្ទិនែន័យតាេកាលកាំែែ់មដើេនបីទទួលបានការសនែិោឋននតាេសែិែិ ែថ្េៃទាំងមនោះស្រែូវបានវាស់
ខវងកែញងរយៈមពល៤ មៅ៥ឆ្នាំ។ 
Trend រឺាសមាសធាែុខដលែាំណាងមអាយនិន្នការថ្នការមកើនម ើង ឬការងយច្ុោះរយៈមពលខវងរបស់ទិនែន័យ
មៅកែញង Time Series ។ និន្នការមនោះែាំណាងមោយបនទនែ់ស្រែងឬ់ាខែនសមកាង ខដលទស្រេង់របស់ Trend អាច្
បង្ហនញាទស្រេង់មកើនម ើង (upward trend) មហើយមពលែៃោះមទៀែាទស្រេងង់យច្ុោះ (downward trend) 
ខដលអាស្រស័យមៅមលើ Time series ខដលបង្ហនញរាំរូកែញងរយៈមពលខវង។ ស្របសិនមបើ Time Series េនិបង្ហនញពី

លាំនាំមកើនម ើង ឬងយច្ោុះមទ មនោះទិនែន័យមនោះា Stationary មៅកែញង Mean។ 
រូបភាពទី ១.១៖ ស្រកាបបង្ហនញពី upward trend និង downward trend 

 

មលើសពីមនោះមទៀែ មស្រ្ពីមានទស្រេង់ា Upward និង Downward Trend សមាសធាែុ Trend អាច្
បង្ហនញមច្ញា ២ ស្របមភទរឺ Linear trend និង Non Linear trend ។ Linear Trend រឺាសាំែុាំថ្នទិនែន័យ ស្រែូវ
បាននគញាំោ្នមៅមលើស្រកាប ខដលបមងកើែបានាខែនសស្រែង់េយួ ដូច្កែញងរូបភាពទី១.២ (a) (b)។ ច្ាំខែកឯទិនែន័យខដលនែញាំ
ោ្នបមងកើែាច្ាំែុច្រាយបា នយខដលបមងកើែាខែនសមកាងវិញមនោះវាាស្របមភទ Non Linear trend ដូច្កែញងរូបភាពទី១.២ 
(c) ។ 
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និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 12 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ 

រូបភាពទី១.២៖ បង្ហនញពី Linear Trend និង Nonlinear Trend 

(a) Linear increasing trend  (b) Linear decreasing trend  

(c) Non Linear increasing trend 

១.៧  ការ្កិាកំណត់ទិ្យន្នន័្យ Trend តាមការវិភាគ Autocorrelation 
 ាទូមៅ មៅមពលខដលអ្មងរស្រែវូបានមរវាស់ខវងកែញងរយៈមពលខវងមនោះែថ្េៃថ្នការសមងកែថ្នអ្មងរកែញងរយៈ
មពលមននសងៗោ្នរឺាញឹកញាប់ខែងខែមានការាបទ់ាំនក់ទាំនងោ្ន (correlated)។ ការាប់ទាំនក់ទាំនងោ្ន 
(correlated) មនោះស្រែូវបានវាស់ខវងមោយមស្របើមេរុែទាំនក់ទាំនង (Autocorrelation Coefficient)។ 
Autocorrelation រឺាទាំនក់ទាំនងរវាងែថ្េៃថ្នការសមងកែខដលមានលាំោប់លាំមោយតាេមពល ឬែថ្េៃសមងកែ
ខដលមៅឆងនយពីោ្នកែញងកាំ ញងមពលេួយស្រោ ឬមស្រច្ើនស្រោ (lagged variable)។5 

រាំរូទនិែន័យ (Data pattern) រួេទាំងសមាសធាែុាមស្រច្ើនមទៀែដូច្ា Trend, Seasonal, Cyclical ឬ 

Random component ស្រែវូបានសិកនាពីមេរុែទាំនក់ទាំនង (Autocorrelation Coefficient) មោយរែន
តាេកេមវធិី Minitap ឬរែនតាេរបូេនរខ្ងមស្រកាេ និងវិភារទនិែន័យថ្នសាំែុាំែថ្េៃមេរុែទាំនក់ទាំនងតាេ

 
5 John E. Hanke & Dean W. Wichern (2019). Business Forecasting (9th edition), page 64 
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និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 13 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ 

ស្រកាប autocorrelation function (ACF) បានេកពីការរែនតាេកេមវិធី Minitap។ រូបេនររែនមេរុែ
ទាំនក់ទាំនង Autocorrelation Coefficient មៅ Lag k (rk) រវាង Yt និង Yt-k ខដលមៅអ្ាំ ញងមពល k រឺ៖6 

 

ខដល      k  ារមាលនែថ្នកាំ ញងមពលខដលស្រែវូបានមៅថ្ lag 

               rk  ាមេរុែទាំនក់ទាំនងសស្រមាប់ lag ថ្នកាំ ញងមពល k 
               Y̅  ាេធនយេថ្នែថ្េៃសមងកែរបស់ទនិែន័យ Time series 

               Yt  ាែថ្េៃសមងកែថ្នរយៈមពល t 

               yt-k ាែថ្េៃសមងកែេុនរយៈមពល t ច្ាំនួន k ដង ឬរយៈមពល t-k 

• ស្របសិនមបើទិនែន័យមានលកខែៈាស្របមភទ Trend  មនោះមេរុែទាំនក់ទាំនង Autocorrelation រវាង yt 

និង yt-k ដាំបងូរបស់ lag មានែថ្េៃធាំាងមរ មហើយ lag បនទនប់មានែថ្េៃែូច្ាង កាលណាច្ាំនួន lag មកើន
ម ើងមនោះ Autocorrelation មានែថ្េៃែចូ្មៅៗែែិមៅរកសូននយ។7 

១.៨ ម៉ាូថ្ដ្ល្មក្្ប្ក្មប់ព្យាករណ៍ទិ្យន្នន័្យ Trend 
 ស្របមភទទនិែន័យ Time Series ាទិនែន័យខដលបានស្របេូល កែ់ស្រតា និងសមងកែកែញងរយៈមពលបនរបនទនប់
ខដលវាអាច្ខស្របស្របួលមៅតាេមពលមវោរបស់ទនិែនយ័។ ទិនែន័យមនោះនែល់ាជាំនួយកែញងការពនាករែ៍ពីអ្នរែ
និងនែល់នវូលទធនលលអបាំនុែមៅមពលយកេកអ្នុវែរកែញងការពនាករែ៍កែញងរយៈមពលែៃី។ ស្របមភទទនិែន័យ Time 
Series ខដលទិនែន័យមានស្របមភទា Trend មនោះអាច្មធវើការពនាករែ៍តាេេ ូខដលដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖  

១.៨.១ ម៉ាូថ្ដ្ល Naïve 
 េ ូខដល Naïve ាេ ូខដលពនាករែ៍ Time Series ដ៏ាេញ្ញបាំនែុេួយខដលការពនាករែ៍មនោះស្រែវូមស្របើ
ស្របាស់ទិនែន័យពីអ្ែីែកាល។ មៅកែញង កនយាេញ្ញវិធីាស្តសរមនោះមស្របើទិនែន័យាក់ខសរងកាលពីឆ្នាំេុនាទិនែន័យ
សស្រមាប់ពនាករែ៍មៅឆ្នាំបច្ចញបនបនែ។  

វិធីាស្តសរ Naïve ស្រែូវបានមស្របើមដើេនបីសនមែ់ពីទិនែន័យងមីៗខដលនរល់ដល់ការពនាករែ៍ពីអ្នរែដ៏លអ
បាំនុែ និងស្របមសើរសស្រមាប់ការពនាករែ៍រយៈមពលែៃីរហ័សកែញងករែីខដលរាំរូទិនែន័យរបស់ទិនែន័យេិនសូវមាន

 
6 John E. Hanke & Dean W. Wichern (2019). Business Forecasting (9th edition), page 64-65 
7 John E. Hanke & Dean W. Wichern (2019). Business Forecasting (9th edition), page 68  

𝑟𝑘 =
∑ (𝑌𝑡−𝑌̅)(𝑌𝑡−𝑘−𝑌̅)𝑛

𝑡=𝑘+1

∑ (𝑌𝑡−𝑌̅)2𝑛
𝑡=1

 k = 0,1,2… 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច                                                                              ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 14 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ 

ការខស្របស្របួលពីរយៈមពលេួយមៅរយៈមពលេួយមទៀែ។ រុែសេនបែរិថ្នការមស្របើស្របាស់េ ូខដល Naïve រឺេ ូខដល
មនោះាវិធីាស្តសរកែញងការពនាករែ៍ាេញ្ញាងមរកែញងច្ាំមណាេវធិីាស្តសរទាំងអ្ស់ ខដលវាស្រែូវការខែការបញ្ចូល
ទិនែន័យពែីថ្េៃសមងកែងមីៗមោយេិនចាាំបាច្់អ្នវុែរន៍ការវិភារសែិែិ ការមស្របើស្របាស់េ ូខដលមនោះមានភាពង្យស្រសួល 
េិនច្ាំណាយមស្រច្ើនកែញងការបមងកើែេ ខូដល ការរកនាទកុទិនែន័យ និងការមធវើស្របែិបែរិការាមដើេ។8 

មៅកែញងអាជីវកេមងមីៗាមស្រច្ើនច្ាំននួទនិែន័យខដលអាច្យកេកមស្របើស្របាស់មៅមានបរិមាែែិច្ែួច្ ដមូច្ែោះ
ការពនាករែ៍ខដលមស្របើស្របាស់េ ូខដល Naïve ាជមស្រេើសខដលលអបាំនុែមស្រ ោះកែញងការពនាករែ៍មរចាែ់ទុកវាថ្ា
ជមស្រេើសលអេួយកែញងជមស្រេើសាមស្រច្ើនមទៀែមដើេនបពីនាករែ៍ពីអ្នរែមោយារបមច្ចកមទសពនាករែ៍ាមស្រច្ើនមទៀែ
ទេទរមអាយមានទាំហាំទិនែន័យមស្រច្ើន ប ុខនរការពនាករែ៍ Naïve រឺាដាំមណាោះស្រាយេួយខដលអាច្មធវើមៅបាន 
មស្រ ោះវាខនអកមលើពែ័៌មានងមីៗបាំនុែខដលមាន។ 

❖ អ្ែែស្របមយជន៍របស់េ ខូដល Naïve មាន៖  
• ង្យស្រសួលមស្របើនិងអ្នុវែរ៖ វាេិនែស្រេូវឱនយមានការរែនសមញរា្នញ អ្ែកខដលេនិមានបទ

ពិមាធនម៍ស្រច្ើនកែញងការពនាករែ៍ក៏អាច្អ្នុវែរវិធមីនោះបានខដរ។ 
• ទិនែន័យមានកាំែែរ់ឺស្ររប់ស្រោន់៖ វិធីាស្តសរមនោះរឺខនអកទាំងស្រសុងមលើទនិែន័យអ្ែីែកាលខដល

មធវើឱនយវាកាលនយាជមស្រេើសដ៏សេស្រសបសស្រមាប់អាជីវកេមខដលមទើបដាំមែើរការ ឬអ្ែកខដលមទើបខែ
ចាប់មនរើេមធវើការពនាករែ៍ពសី្របែបិែរិការរបស់ពួកមរ។ 

• ច្ាំណាយែិច្ មានភាពរហ័ស និងង្យស្រសួល ការវិភារទិនែន័យេិនវិភារធាំមពកខដលអាច្
ង្យយល់។ 

❖ រុែវិបែរថិ្នេ ូខដល Naïve រេឺិនអាច្នរល់ភាពសុស្រកិែែពស់ដចូ្វិធីាស្តសរដថ្ទ៖ មោយារខែវាអាច្
បញ្ចូលទិនែន័យពីអ្ែីែកាលមៅអ្នរែខែប មុណាណនោះ វាេិនរែិពីការខស្របស្របួលតាេរដូវកាល លាំនាំាក់
ោក់ ឬកតាតនខ្ងមស្រ្ខដលអាច្មានឥទធិពលមលើការពនាករែ៍។  

❖ កែញងទនិែន័យាស្របមភទទិនែន័យ Trend វិធីាស្តសរ Naïve មនោះស្រែវូបានមរខបងខច្កា ២ េ ូខដលរឺ េ ខូដល 
Absolute Change Model និង េ ូខដល Relative Change Model ដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 

១.៨.១.១ ម៉ាូថ្ដ្ល  Absolute Change Model  

 េ ូខដល Absolute Change Model (ACM) ាេ ូខដលេួយមៅកែញងេ ូខដល Naïve ខដលស្រែូវបានមស្របើ
សស្រមាប់មធវើការពនាករែ៍មៅមលើទិនែន័យស្របមភទ Trend។ កែញងការមធវើការពនាករែ៍មលើទិនែន័យមានស្របមភទា 

 
8 Sunil Chopra & Peter (2016). Strategy Planning and Operation (6th edition), page 191-192 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច                                                                              ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 15 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ 

Trend មោយមស្របើស្របាស់នូវេ ូខដល Absolute Change Model (ACM) មនោះស្រែូវយកែថ្េៃសមងកែបច្ចញបនបនែ បខនែេ
នឹងែថ្េៃរមាលនែរវាងែថ្េៃសមងកែបច្ចញបនបនែនិងែថ្េៃសមងកែស្រោេុន។ 

 រូបេនរសេីការការពនាករែ៍េ ខូដល ACM រ9ឺ៖ 

 
 
ខដល Yt  ាែថ្េៃសមងកែបច្ចញបនបនែកែញងរយៈមពល t 

  Ŷ t+1  ាែថ្េៃពនាករែ៍សស្រមាប់រយៈមពលបនទនប់ t+1 

១.៨.១.២ ម៉ាូថ្ដ្ល Relative Change Model  

េ ូខដល Relative Change Model (RCM) ាេ ូខដលេួយមននសងមទៀែមៅកែញងេ ខូដល Naïve ខដលស្រែូវ
បានមស្របើសស្រមាបម់ធវើការពនាករែ៍មៅមលើទនិែន័យស្របមភទ Trend ខដលបង្ហនញពីការផ្លនសបរូរោច្់ខ្ែ (Absolute 
Change)ខដលរែិាភាររយ។ សស្រមាប់មោលបាំែងេួយច្ាំននួអ្ស្រតាថ្នការផ្លនស់បរូរអាច្សេស្រសបាងច្ាំននួ
ថ្នការផ្លនស់បរូរោច្់ខ្ែ មៅកែញងករែីមនោះ អាច្មស្របើស្របាស់េ ូខដល RCM បាន។ 

រូបេនរសេីការការពនាករែ៍េ ូខដល RCM រឺ៖10  

 
ខដល Ŷ t+1  ាែថ្េៃពនាករែ៍សស្រមាប់រយៈមពលបនទនប់ t+1 

                Yt  ាែថ្េៃសមងកែបច្ចញបនបនែកែញងរយៈមពល t 

១.៨.២ ម៉ាូថ្ដ្ល Moving Average 
ានិច្ចកាល អ្ែកស្ររបស់្ររងខែងស្របឈេនងឹាថននភាពខដលែស្រេូវឱនយមានការមធវើការពនាករែ៍ចាាំបាច្់ស្រែវូមធវើ

បច្ចញបនបនែភាពាមរៀងរាល់ថ្ងៃ រាល់សបាដនហ៍ ឬរាល់ខែមៅមលើសនែិធិ ការនលិែ និងការលក់។ ស្របឈេនងឹាថននភាព
ទាំងមនោះ អ្ែកស្ររប់ស្ររងស្រែូវមស្របើស្របាស់វិធីាស្តសរពនាករែ៍ខដលាេញ្ញ ង្យរហ័ស និងេិនច្ាំណាយមស្រច្ើនមដើេនបមីធវើ
ការពនាករែ៍ ខដលមរអាច្មស្របើនវូេ ខូដលេធនយេ (Averaging ) ឬ បមច្ចកមទស Smoothing។  

 
9 John E. Hanke & Dean W. Wichern (2019). Business Forecasting (9th edition), page 109 
10 John E. Hanke & Dean W. Wichern (2019). Business Forecasting (9th edition), page 110 

𝑌̂𝑡+1 = 𝑌𝑡 ×
𝑌𝑡

𝑌𝑡−1
 

 

𝑌̂𝑡+1 = 𝑌𝑡 + (𝑌𝑡 − 𝑌𝑡−1) 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច                                                                              ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 16 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ 

បមច្ចកមទសទាំងមនោះមស្របើទស្រេង់ាទេៃន់េធនយេថ្នការសមងកែពីអ្ែែីកាល មដើេនបីមអាយការខស្របស្របួលរយៈ
មពលែៃីមានភាពរលូន។ ដូមច្ែោះេ ខូដល Moving Averages ាេ ូខដលខដលអាច្មស្រជើសមរីសេកពនាករែ៍កែញងាថនន
ភាពទាំងមនោះ។ មៅមពលខដលការសមងកែងមនីីេួយៗមកើែម ើង មានន័យថ្េធនយេងមីស្រែូវបានរែនមោយបខនែេ
ែថ្េៃងមីបាំនែុ និងទមាលនក់ែថ្េៃចាស់បាំនុែ។11  

Moving Average រឺាវិធីាស្តសរេួយខដលរែនែថ្េៃេធនយេថ្នទនិែន័យពអី្ែែីកាលរបស់ែថ្េៃពិែ
ស្របាកដងមខីដលបានមធវើបច្ចញបនបនែភាពកាលនយាែថ្េៃងមីខដលអាច្មស្របើស្របាស់បាន។ េ ូខដល Moving Average ខដល
អាច្យកេកមស្របើស្របាស់កែញងការពនាករែ៍ទិនែន័យ Trend បានរឺេ ខូដល Double Moving Average (DMA)។ 

១.៨.២.១ ម៉ាូថ្ដ្ល Double Moving Average  

កែញងការពនាករែ៍មលើទិនែន័យ time series  ខដលមានលកខែៈា Trend Linear មានវិធីាស្តសរេយួ
រឺមស្របើស្របាស់ Double Moving Average។ េ ូខដល Double Moving Average រឺារាំរូេធនយេរកំិលមទវរដងម ល
រឺសាំែុាំទី១ថ្ន Moving Average  ស្រែវូបានរែនមហើយបនទនប់េកមទៀែសាំែុាំទី២ ស្រែវូបានរែនា 

Moving Average ថ្នសាំែុាំទី១។ 

េ ូខដល Double Moving Average (DMA) រាឺវិធីាស្តសរពនាករែ៍ខដលលអបាំនុែសស្រមាបទ់ិនែនយ័
ខបបស្របវែរិាស្តសរាេួយនឹងទិនែន័យខបប Trend ។ DMA (K) ាវិធីាស្តសររកំិលេធនយេខដលមស្របើស្របាស់មដើេនបីមធវើ
ការពនាករែ៍ Time Series Linear មោយបមងកើែនូវសេីការ Linear ។ 

❖ សេីការពនាករែ៍តាេេ ូខដល (DMA) មានរូបេនរដចូ្ខ្ងមស្រកាេ៖12 
 

 
 

ខដល 𝑌̂𝑡+𝑝  ាែថ្េៃពនាករែ៍ 
𝑌𝑡 ាែថ្េៃសមងកែបច្ចញបនបនែកែញងរយៈមពល t 
k   ាច្ាំនួនរយៈមពលកែញង Moving Average (number of periods in moving average) 
p ាច្ាំនួនថ្នរយៈមពលមៅខ្ងេុែខដលនឹងស្រែូវពនាករែ៍ 

 𝑎𝑡 , 𝑏𝑡 ាមេរុែថ្នសេីការលីមនខអ្ រ 

 
11 John E. Hanke & Dean W. Wichern (2019). Business Forecasting (9th edition), page 111 
12 John E. Hanke & Dean W. Wichern (2019). Business Forecasting (9th edition), page 117-118 

𝑌̂𝑡+𝑝 = 𝑎𝑡 + 𝑏𝑡𝑝 
 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច                                                                              ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 17 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ 

❖ កែញងការរែនរកការពនាករែ៍តាេេ ូខដល DMA មាន ៤ជាំហានរ1ឺ3៖  
 

• ជាំហានទី១៖ 𝑀𝑡    ា Moving Average ទីេួយពី 𝑌𝑡 

𝑀𝑡 = 𝑌̂𝑡+1 =
𝑌𝑡 + 𝑌𝑡−1 + ⋯ + 𝑌𝑡−𝑘+1

𝑘
 

• ជាំហានទី២៖ 𝑀𝑡
′   ា  Moving Average ទីពរីពី 𝑀𝑡      

     𝑀𝑡
′ =

𝑀𝑡+𝑀𝑡−1+⋯+𝑀𝑡−𝑘+1

𝑘
 

• ជាំហានទី៣៖ រកមេរុែថ្នសេីការលីមនខអ្ រ (Coefficients of Linear Equation)  
𝑎𝑡 = 2𝑀𝑡 + 𝑀𝑡

′ 
      𝑏𝑡 =

2

𝑘−1
(𝑀𝑡 − 𝑀𝑡

′) 
• ជាំហានទី៤៖ បមងកើែសេីការថ្នការពនាករែ៍ Linear របស់ DMA ៖ 

𝑌̂𝑡+𝑝 = 𝑎𝑡 + 𝑏𝑡𝑝 

១.៨.៣  ម៉ាូថ្ដ្ល Exponential Smoothing  
Exponential Smoothing នរល់នូវការផ្លនស់បររូាេធនយេខដលមានទេៃនអ់្ិច្សនប ូែងខ់សនយលថ្នែថ្េៃ

ខដលបានសមងកែពីេុនទាំងអ្ស់។ វិធីាស្តសរមនោះមស្របើសស្រមាប់ទនិែន័យខដលេិនអាច្មធវើការពនាករែ៍ពីនិន្នការ
ម ើងមលើខ្លនាំង ឬច្ុោះមស្រកាេខ្លនាំង។ Exponential Smoothing ាវិធីាស្តសរខដលមស្របើមដើេនបបីនរការខកសស្រេួលការ
ពនាករែ៍កែញងបទពិមាធន៍ងមីៗ។ Exponential Smoothing មស្របើាេធនយេទេៃនថ់្នទិនែន័យអ្ែីែកាលាេូល
ោឋននសស្រមាប់ការពនាករែ៍។ វិធីាស្តសរមនោះនរល់ទេៃន់ធៃន់បាំនែុច្ាំម ោះព័ែ៌មានងមីៗ និងទេៃនែ់ិច្ច្ាំម ោះព័ែ៌មាន
ចាស់ មោយារការសមងកែងមីៗមដើរែួសាំខ្ន់កែញងការពនាករែ៍ាងទិនែន័យបានពីការសមងកែមៅអ្ែីែកាលខដល
មានយូរេកមហើយ។ 

 កាលណាមានទិនែន័យងមីៗកាន់ខែមស្រច្ើន វាកាន់ខែមានទេៃនធ់ៃនម់ៅកែញងវិធីាស្តសរ Exponential 
Smoothing ការងៃឹងខងៃងទិនែន័យងមីៗឱនយកានខ់ែធៃន់ មោយារខែវាមានែស្រេវូការអ្ែកមស្របើស្របាស់បច្ចញបនបនែ។ អ្ែែ
ស្របមយជន៍ថ្នវធិីាស្តសរមនោះ រឺការពនាករែ៍មានភាពស្រែឹេស្រែូវ និងអាច្ទុកច្ិែរបានមហើយង្យស្រសួលកែញងការមស្របើ
ស្របាស់។ េ ូខដល Exponential Smoothing ខដលយកេកមស្របើសស្រមាប់ស្របមភទទនិែន័យា Trend មាន េ ូខដល 
Double Exponential Smoothing (DES) នងិ េ ូខដល Holt’s Method of Exponential Smoothing 
(HES) ។ 

 
13 មោក ស្រពុាំ សុរុែ ឆ្នាំ ២០២៣-២០២៤ មសៀវមៅពនាករែធ៍ុរកិច្ច ទាំព័រទី២៨ 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច                                                                              ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 18 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ 

១.៨.៣.១  ម៉ាូថ្ដ្ល Double Exponential Smoothing 

Double Exponential Smoothing (DES) រាឺវិធីាស្តសរពនាករែ៍ Time Series Trend Linear 

មោយបមងកើែនិងរែននវូសេីការលីមនខអ្ ពីសមាសធាែុរបស់ Double Exponential Smoothing ។ វិធី
ាស្តសរមនោះស្រែូវរែនមោយបាំខលងអ្ិច្ស នបូែងខ់សនយលមទវរដង។ 

❖ សេីការពនាករែ៍តាេេ ូខដល (DES) មានរូបេនរដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖14 
 
 

 

ខដល 𝑌̂𝑡+𝑝 ាែថ្េៃពនាករែ៍សស្រមាបរ់យៈមពល p មៅអ្នរែ 
𝑌𝑡  ាែថ្េៃសមងកែបច្ចញបនបនែកែញងរយៈមពល t 
𝑝  ាច្ាំនួនរយៈមពលមៅខ្ងេុែខដលនឹងស្រែូវពនាករែ៍ 
𝑎𝑡 , 𝑏𝑡 ាមេរុែថ្នសេីការលីមនខអ្ រ 
  ា Smoothing Constant (0 <<1)  

❖ កែញងការរែនរកការពនាករែ៍តាេេ ូខដល DES មាន ៤ជាំហានរឺ៖15 

• ជាំហានទី១៖ រែន Exponential Smoothing ទីេួយ (St) 
𝑆𝑡 = 𝛼𝑌𝑡 + (1 − 𝛼)𝑆𝑡−1 

 

• ជាំហានទី២៖ រែន Exponential Smoothing ទីពីរ (St
′) 

𝑆𝑡
′ = 𝛼𝑆𝑡 + (1 − 𝛼)𝑆𝑡−1

′  
 

• ជាំហានទី៣៖ រកមេរុែថ្នសេីការលីមនខអ្ រ (Coefficient of Linear Equation)  
𝑎𝑡 = 2𝑆𝑡 − 𝑆𝑡

′  
                                                             𝑏𝑡 =

𝛼

1−𝛼
(𝑆𝑡 − 𝑆𝑡 

′ ) 
 

• ជាំហានទី៤៖ បមងកើែសេីការពនាករែ៍ 
𝑌̂𝑡+𝑝 = 𝑎𝑡 + 𝑏𝑡𝑝 

 
សមាគនល់៖ ច្ាំម ោះ   (Smoothing Constant) ែថ្េៃ  ខដលលអបាំនុែរឺាែថ្េៃខដលមធវើឱនយមានលមេអៀង (Error) 
ែូច្ាងមរកែញងការពនាករែ៍។16 

 
14  មោក ស្រពុាំ សុរុែ ឆ្នាំ ២០២៣-២០២៤ មសៀវមៅពនាករែធ៍ុរកិច្ច ទាំព័រទ៣ី៦ 
15  មោក ស្រពុាំ សុរុែ ឆ្នាំ ២០២៣-២០២៤ មសៀវមៅពនាករែធ៍ុរកិច្ច ទាំព័រទ៣ី៥ 
16  មោក ស្រពុាំ សុរែុ ឆ្នាំ ២០២៣-២០២៤ មសៀវមៅពនាករែធ៍ុរកិច្ច ទាំព័រទ៣ី៧ 

𝑌̂𝑡+𝑝 = 𝑎𝑡 + 𝑏𝑡𝑝 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច                                                                              ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 19 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ 

១.៨.៣.២  ម៉ាូថ្ដ្ល Holt’s Method of Exponential Smoothing 
Holt បមងកើែវិធីាស្តសរ Exponential Smoothing េួយខដលឱនយម ្នោះថ្ Holt’s linear exponential 

smoothing ខដលវាអ្នុញ្ញនែឱនយមានការវិវែរនន្ិនការលីមនខអ្ មៅកែញងមស រមីពលមវោនិងស្រែូវបានមស្របើមដើេនបីបមងកើែ
ការពនាករែ៍។ វិធីាស្តសរ Holt’s Method of Exponential Smoothing (HES) ាេ ខូដលពនាករែ៍ទិនែន័យ 
Trend របស់ទិនែន័យ Times Series ខដលវិធាីស្តសរមនោះស្រសមដៀងោ្ននឹងការពនាករែ៍តាេវិធីាស្តសរ DES ខដរ 
មោយមានភាពែុសោ្នពី DES ស្រែង់ HES មធវើឱនយទិនែន័យ Trend និងច្ាំមណាទខែនសមកាងកែញងទិនែន័យ Time Series 
មានភាពរលូនមោយមស្របើ Smoothing Constant ពីរមននសងោ្ន (𝛼 និង ) មៅកែញងវិធីាស្តសរមធវើឱនយមានភាពរលូន។  

រុែសេនបែរិថ្នវធិីាស្តសរ Holt’s Method of Exponential Smoothing (HES) រឺវាមានភាពបែ់ខបន
កែញងការមស្រជើសមរីសអាស្រតាខដលកាំែែ់ និងTrend ខដលស្រែវូបានតាេោន។ កែញងស្របមភទទនិែន័យា Trend ការ
ពនាករែ៍មោយមស្របើស្របាស់តាេេ ូខដល HES ដាំបូងមរស្រែូវបមងកើែសេីការលីមនខអ្ មោយមស្របើសមាសធាែុ២រឺ៖ 
Current Level Estimate (𝐿𝑡) និង The Trend Estimate (𝑇𝑡)។ ដូច្មនោះ ការពនាករែ៍តាេេ ូខដល HES ស្រែូវ
មស្របើសេីការបីមននសងោ្នមដើេនបីមធវើការពនាករែ៍ច្ុងមស្រកាយបាន។ 

❖ សេីការពនាករែ៍តាេេ ូខដល (HES) មានរូបេនរដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖៖17 
 

 
ខដល    𝑌̂𝑡+𝑝 រឺាែថ្េៃពនាករែ៍សស្រមាប់រយៈមពល p មៅមពលអ្នរែ 

 𝐿𝑡  រឺា the new smoothed value (estimate of current level) 
𝑇𝑡  រឺា the trend estimates  
𝑌𝑡  រាឺែាំថ្លសមងកែងមី ឬែថ្េៃាកខ់សរងមៅកែញងរយៈមពល t 
𝑝   រឺារយៈមពលខដលនឹងស្រែូវពនាករែ៍មៅអ្នរែ 
𝛼  រឺាែថ្េៃ smoothing constant for the level (0 <<1) 

  𝛽  រឺាែថ្េៃ smoothing constant for the trend estimate (0 < 𝛽 <1) 
❖ កែញងការរែនរកការពនាករែ៍តាេេ ូខដល HES មាន ៣ជាំហានរឺ៖ 

• ជាំហានទី១៖ រក The Exponentially Smoothed Series or Current Level Estimate 
 𝐿𝑡 = 𝛼𝑌𝑡 + (1 − 𝛼)(𝐿𝑡−1 + 𝑇𝑡 − 1) 

 
17 John E. Hanke & Dean W. Wichern (2019). Business Forecasting (9th edition), page 127 

𝑌̂𝑡+𝑝 = 𝐿𝑡 + 𝑝𝑇𝑡 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច                                                                              ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 20 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ 

• ជាំហានទី២៖ រក The Trend Estimate  
𝑇𝑡 = 𝛽(𝐿𝑡 − 𝐿𝑡−1) + (1 − 𝛽)𝑇𝑡 − 1 

• ជាំហានទី៣៖ រកសេីការពនាករែ៍សស្រមាបរ់យៈមពល 𝑝 មៅអ្នរែ 
𝑌̂𝑡+𝑝 = 𝐿𝑡 + 𝑝𝑇𝑡 

 

សមាគនល់៖ ច្ាំម ោះ Smoothing Constant ( និង 𝛽 ) ែថ្េៃ  នងិ 𝛽  ខដលលអបាំនុែរឺាែថ្េៃខដលមធវើឱនយមាន
លមេអៀង (Error) ែចូ្ាងមរកែញងការពនាករែ៍។18 

១.៨.៣ ម៉ាូថ្ដ្ល Time linear Regression 
េ ូខដល Time Linear Regression ាបមច្ចកមទសវិភារសែិែិខដលមស្របើស្របាស់មដើេនបកីាំែែ់រកទាំនកទ់ាំនង

ថ្ មែើមានទាំនក់ទាំនងរវាងអ្មងរអាស្រស័យ និងអ្មងរឯករាជនយេួយឬមស្រច្ើនខដរឬមទ។ មលើសពីការរកនវូទាំនក់ទាំនង
រវាងអ្មងរអាស្រស័យនិងអ្មងរឯករាជនយមហើយ បមច្ចកមទសមនោះក៏ស្រែូវបានមស្របើមដើេនបីបា នន់ា្ននរកែថ្េៃេធនយេរបស់អ្មងរ
អាស្រស័យ និងមដើេនបីមធវើការពនាករែ៍រកនូវែថ្េៃអ្នរែរបស់អ្មងរអាស្រស័យមោយមធវើការពឹងខនអកមលើែថ្េៃឯករាជនយ
ខដលមាន។19 

កែញងេ ខូដលមនោះ វាមផ្ដនែមលើអ្មងរឯករាជនយ (Time) ខដលពននយល់ពីអ្មងរអាស្រស័យមានដចូ្ា ច្ាំែូល 
ច្ាំណាយ ឬការលក់ាមដើេ។ មដើេនបីអាច្មស្របើស្របាស់េ ូខដល Time Linear Regression ដាំបូងស្រែវូរូសស្រកាបាេុន
សិន មដើេនបដីឹងថ្វាា Linear ឬ Non-Linear បនទនប់េកស្រែូវរែនរកមេរុែទាំនកទ់ាំនង។ 

សេីការបនទនែ់ Linear 20៖ 

 

b0 = Coefficient of intercept  b1 = Coefficient of time 

❖ រកមេរុែទាំនកទ់ាំនង (coefficient of correlation) 
• រែន (𝑏1) មោយមស្របើរូបេនរ 

 

 
18 មោក ស្រពុាំ សុរែុ ឆ្នាំ ២០២៣-២០២៤ មសៀវមៅពនាករែធ៍ុរកិច្ច ទាំព័រទ៣ី៩ 
19 A. Reza Hoshmand, Ph.D. (2010). Business Forecasting: A Practical Approach (2nd edition), page 164 

20 John E. Hanke & Dean W. Wichern (2019). Business Forecasting, 9th edition, page 223 

𝑏1 =
𝑛 ∑ 𝑋𝑌−∑ 𝑋 ∑ 𝑌

𝑛 ∑ 𝑋2−(∑ 𝑋)
2 =  

∑(𝑋 − 𝑋̅)(𝑌− 𝑌̅)

∑(𝑋 − 𝑋̅)
2   

 

𝑌̂ = 𝑏𝑜 + 𝑏1𝑋 

 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច                                                                              ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 21 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ 

• រែន (𝑏0)មោយមស្របើរូបេនរ 

𝑏0 =
∑ 𝑌

𝑛
−

𝑏1 ∑ 𝑋

𝑛
=  𝑌̅ − 𝑏1𝑋̅ 

១.៨.៤  ម៉ាូថ្ដ្ល Autoregressive  
េ ូខដល Autoregressive ាបមច្ចកមទសវិភារសែិែិខដលពនាករែ៍ពីែថ្េៃអ្នរែមោយខនអកមលើែថ្េៃ

អ្ែីែកាល វាសនមែ់មោយស្របមយលថ្កតាតនេូលោឋននមននសងៗខដលមានឥទធិពលមលើែថ្េៃអ្ែីែកាលនឹងេនិមាន
ការផ្លនស់បែូរតាេមពលមវោមនោះមទ ខដលនាំឱនយការពនាករែ៍េិនស្រែឹេស្រែូវស្របសិនមបើកតាតនេូលោឋននទាំងមនោះមាន
ការផ្លនស់បែូរ។ 

េ ូខដល Autoregressive ស្រែូវបានែាំណាងាទូមៅមោយ AR(p) ខដល “ p”  ែាំណាងឱនយច្ាំនួនលាំោប់
េ ូខដល។ Autoregressive លាំោប់ទី១ AR (1) ខនអកមលើែថ្េៃេុនែថ្េៃបច្ចញបនបនែ និង Autoregressive លាំោប់ទី
២ AR  (2) មស្របើែថ្េៃពីរេុនមដើេនបីរែនែថ្េៃបច្ចញបនបនែ។ េ ូខដល Autoregressive ាេ ូខដលខដលែថ្េៃបច្ចញបនបនែ
ថ្នអ្មងរ Y អាស្រស័យមលើអ្មងរ Y កែញងរយៈមពលេុនមធវើាអ្មងរឯករាជនយបូកាេួយនឹងរមាលនែ (𝜀)។ 

❖ រូបេនរទូមៅសស្រមាប់រាំរូ AR(p) មានដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖21 
• រូបេនរ Autoregressive Model លាំោប់ទីេួយ AR (1)៖ 

𝑌𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝑌𝑡−1 + 𝜀𝑡 

• រូបេនរ Autoregressive Model លាំោប់ទីពីរ AR  (2)៖ 

𝑌𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝑌𝑡−1 + 𝛽2𝑌𝑡−2 + 𝜀𝑡 

• រូបេនរ Autoregressive Model លាំោប់ទី p AR (p)៖ 

 
ខដល 𝑌𝑡  ា the response (dependent) variable at time t  

𝑌𝑡−1, 𝑌𝑡−2, 𝑌 𝑡−𝑝  ា the response variable at time lags t-1, t-2, ..., t-p respectively 
(Independent variable)  

𝛽0, 𝛽1, 𝛽2, … , 𝛽𝑝 ា the coefficient to be estimated, 𝜀𝑡= the error term at time t  

 
21 Rob J Hyndman (2014). Forecasting: principles and practice (3rd edition), page 72-75 

𝑌𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝑌𝑡−1 + 𝛽2𝑌𝑡−2 + ⋯ + 𝛽𝑝𝑌𝑡−𝑝 + 𝜀𝑡 
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និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 22 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ 

១.៨.៤.១ ការសក្ជើ្សរ ើ្ លដំាប់នន្ម៉ាូថ្ដ្ល Autoregressive តាម PACF 
 កែញងេ ូខដលមនោះអ្ែកពនាករែ៍ស្រែូវមធវើការមស្រជើសមរីសលាំោប់ថ្នេ ូខដល Autoregressive ខដលសេស្រសប

សស្រមាប់មធវើការពនាករែ៍ ខដលាចាាំបាច្់រឺស្រែូវមធវើការសិកនាវិភារមៅមលើ Partial Autocorrelation Function 
(PACF) ាេុនសិន។ ខដល PACF រឺស្រែូវបានមរសនែិោឋននថ្ាមេរុែលអាងមរកែញងការកាំែែ់លាំោប់េ ូខដល 
Autoregressive (AR) ថ្មែើ AR (1) ឬ AR (2) ឬ AR (p) អាច្នែល់ការពនាករែ៍ខដលលអសស្រមាប់ទិនែន័យ
ថ្នអ្មងរខដលអ្ែកពនាករែ៍ច្ងម់ធវើការពនាករែ៍។   

កែញងការកាំែែន់ូវលាំោប់ថ្នេ ខូដល Autoregressive ស្រែូវមដើរតាេ ២ ជាំហានខ្ងមស្រកាេ៖  
❖ ជាំហានដាំបងូកែញងការកាំែែ់លាំោប់ថ្នេ ខូដល Autoregressive រឺស្រែូវរែនរកែថ្េៃ PACF តាេ

កេមវធិី Software ដូច្ា Minitab មហើយសាំែុាំថ្នែថ្េៃ PACF រឺមៅរវាងខែ -1 និង +1 ខែ
ប ុមណាណនោះ។ 

❖ ជាំហានទីពរី រសឺ្រែូវយកែថ្េៃ PACF ខដលបានេកពីការរែនតាេ Software មៅមធៀបនងឹ 
Pattern ថ្ន PACF ខដលបានបង្ហនញដូច្កែញងរូបភាពដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖  

រូបភាពទី១.៣៖ Autocorrelation and Partial Autocorrelation Coefficients for AR (1)  

 

• AR (1) មានមេរុែ ACF ាដាំបូងមានែថ្េៃធាំ ប ុខនរយូរៗមៅមានែថ្េៃមេរុែែូច្ខដលែិែមៅរកសូននយ
បនរិច្េែងៗ រីឯមេរុែ PACF បង្ហនញថ្វាមានែថ្េៃធាំមៅ Time Lag ទី១ មហើយធាលនក់ច្ុោះមៅសូននយបនទនប់ពី 
Time Lag ទី១។ 
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និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 23 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ 

រូបភាពទី១.៤៖ Autocorrelation and Partial Autocorrelation Coefficients for AR (2) 

 

• AR (2) មានមេរុែ ACF ាដាំបូងមានែថ្េៃធាំ ប ុខនរយូរៗមៅមានែថ្េៃមេរុែែូច្ែិែមៅរកសូននយ
បនរិច្េែងៗ រីឯមេរុែ PACF បង្ហនញថ្វាធាលនក់ច្ុោះដល់សូននយបនទនប់ពី Time Lag ទី២។ 

សមាគនល់៖ េ ូខដល AR ស្រែូវបានមស្របើកែញងការពនាករែ៍មៅមពលខដលរាំរូទិនែន័យ (Data Pattern) របស់ទិនែន័យ
មានមេរុែ Autocorrelation Coefficient ែិែមៅរកសូននយបនរិច្េែងៗ និងមានែថ្េៃមេរែុ Partial 
Autocorrelation Function (PACF) ធាំមហើយយូរមៅៗែិែកាន់ខែែូច្មៅរកសូននយ។   
សមាគនល់៖ រាំរូខដលមានទស្រេង់ខបបមនោះនឹងបនរដូច្ោ្នរហូែដល់េ ូខដល AR (p) ែមៅមទៀែ។ 

១.៨.៤.២  ការក្តួតព្យិន្ិតយសលើលកខខណឌចាបំាច្់នន្លសមអៀង 

 ការស្រែួែពិនិែនយមលើលកខែែឌចាាំបាច្់ថ្នលមេអៀងអាច្មធវើមៅបាន សស្រមាប់ការពនាករែ៍មោយមស្របើស្របាស់នូវ
េ ូខដល Autoregressive មនោះមលើទនិែន័យអ្នរែបានាការចាាំបាច្់ែស្រេូវមអាយមានការស្រែួែពិនិែនយមៅមលើលកខ
ែែខចាាំបាច្់ថ្នលមេអៀង។ ការមធវើការស្រែួែពនិិែនយមលើលកខែែឌចាាំបាច្់ថ្នលមេអៀងមានារៈសាំខ្ន់ខ្លនាំង មដើេនបីឱនយ
អ្ែកពនាករែ៍ដឹងថ្េ ខូដលថ្នការពនាករែ៍មនោះបានមស្របើស្របាស់ព័ែ៌មានខដលមានមៅកែញងទនិែន័យបានស្ររបស់្រោន់
ឬមទ។ េ ូខដលថ្នការពនាករែ៍ខដលលអរឺអាច្ពនាករែ៍មៅអ្នរែបានលអ នងិនែល់នូវលមេអៀង (Residuals) 
មោយបាំមពញលកខែែឌទាំង ៣ រួេមាន៖ 

១. លមេអៀង (Residuals) ស្រែវូមានភាពែរមា នល់ (Normal)  
២. លមេអៀង (Residuals) ស្រែូវមានវា នរនយង់មងរមសមើោ្ន ខដលស្រែូវបានមរកាំែែ់ថ្ា Homoscedasticity  

 ៣. លមេអៀង (Residuals) ពីេួយស្រោមៅេួយស្រោរឺមានភាពឯករាជនយ (Independent) 
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និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 24 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ 

វិធីាស្តសរមធវើមែសរស្រែួែពិនិែនយមៅមលើលកខែែឌទាំងបីខ្ងមលើ មានដូច្ា22៖ 
❖ វិធីាស្តសរមដើេនបមីធវើមែសរស្រែែួពនិិែនយភាពែរមា នល់ (Normality) ថ្នលមេអៀង (Residuals) តាេ

វិធីសង់អ្ ៊ីសែូស្រកាេ (Histogram)។  
រូបភាពទី ១.៥៖ អ្ ៊ីសរូស្រកាេថ្ន Residuals មានភាពែរមា នល់ 

 
 
 
 
 
 
 

❖ វិធីាស្តសរមធវើមែសរស្រែួែពិនិែនយមលើការពនាករែ៍ថ្មែើលមេអៀង(Residuals) មានវា នរនយង់មងរមសមើោ្នរមឺទ
(Homoscedasticity) រឺមយើងស្រែូវសងដ់នាស្រកាេច្ាំែុច្ (Scatter Diagram) ខដលមានអ្័កនស
អាប់សីុសតាងឱនយែថ្េៃពនាករែ៍ថ្ន y  ខដលកាំែែ់ថ្ា (𝑦̂) និងអ្័កនសអ្រមោមនតាងឱនយលមេអៀង 
(Residuals)។ 

រូបភាពទី១.៦ ស្រកាបបង្ហនញពីលមេអៀង Residual ា Homoscedasticity 

❖ វិធីាស្តសរមធវើមែសរស្រែួែពិនិែនយថ្ មែើលមេអៀង (Residuals) មានភាពឯករាជនយមទ រឺតាេការសង់
ស្រកាបបនទនែ់ (Line Chart) ខដលមានអ្័កនសអាបសីុ់សតាងឱនយមពល (Time Period) នងិអ្ក័នសអ្រ
មោមនតាងឱនយលមេអៀង (Residuals)។ 

 
22 Keller, G. (2022). Statistics for management and economics. Page 668-670. 
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និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 25 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ 

រូបភាពទី១.៧ ស្រកាបបង្ហនញពីលមេអៀង Residual មានភាពឯករាជនយ 

 

១.៩.  ការវា្ថ់្វងលសមអៀងនន្ការព្យាករណ៍  
ការពនាករែ៍ រឺាការបា នន់ា្ននពទីិនែន័យរបស់អ្នរែមោយមស្របើស្របាស់នូវទនិែន័យពីអ្ែីែកាលេកមធវើ

ការទសនសទយន៍។  ការពនាករែ៍មលើស្របមភទទនិែនយ៍ Trend កែញង Time series Data មានវធិីាស្តសរេ ូខដលា
មស្រច្ើនខដលអ្ែកពនាករែ៍អាច្យកេកមធវើការពនាករែ៍បាន ប ុខនរមោយវាាការពនាករែ៍មនោះលទធនលខដល
ទទួលបានរឺេនិមានភាពសុស្រកឹែនិងស្រែឹេស្រែវូទាំងស្រសុងមទ។ ការមស្របើស្របាស់េ ូខដលស្រែឹេស្រែូវក៏េិនអាច្មធវើមអាយ
លទធនលថ្នការពនាករែ៍មានកស្រេិែមជឿាក់កានខ់ែែពស់រឺវាអាស្រស័យលមេអៀងថ្នការពនាករែ៍។  

កែញងការពនាករែ៍អ្ែកពនាករែ៍ស្រែូវមស្រជើសមរីសេ ូខដលេួយណាខដលលអាងមរយកេកពនាករែ៍ ដូច្មនោះ
មហើយ មដើេនបីមស្រជើសមរីសេ ខូដលខដលលអាងមរកែញងការយកេកមធវើការពនាករែ៍មនោះរឺែស្រេវូមអាយអ្ែកពនាករែ៍មធវើ
ការមស្របៀបមធៀបមៅមលើែថ្េៃលមេអៀងរបស់េ ខូដលនេីួយៗតាេរយៈវិធីាស្តសរេួយច្ាំននួ ខដលែថ្េៃលមេអៀងថ្នការ
ពនាករែ៍ (Error) ាភាពែុសោ្នរវាងែថ្េៃាក់ខសែងនងិែថ្េៃពនាករែ៍។ បខនែេពមីនោះ លមេអៀងរបស់េ ូខដល
ខដលមានែថ្េៃកាន់ខែែូច្ាងមរមានន័យថ្េ ូខដលខដលយកេកមស្របើ រឺាេ ូខដលខដលលអបាំនែុមដើេនបីយកេកមធវើ
ការពនាករែ៍។ លទធនលខដលទទួលបានពីការមស្របើស្របាស់នូវការវាស់ខវងលមេអៀងមនោះរបឺញ្ជនក់ពសី្របសិទធភាព និង
ភាពសុស្រកឹែស្រែឹេស្រែូវកែញងការពនាករែ៍។ 

 មយើងអាច្មធវើការបា នន់ា្នន  និងវាស់ខវងលមេអៀងថ្នការពនាករែ៍នេីួយៗបានតាេការមស្របើស្របាស់រូបេនរ
ដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖23  
 

 
23 Douglas C. Montgomery, Cheryl L. Jennings & Murat Kulahc (2015). Introduction To Time Series Analysis and 
Forecasting, page 65 

𝑒𝑡 =  𝑌𝑡 −  𝑌̂𝑡 
 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច                                                                              ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 26 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ 

ខដល     𝑌𝑡  រឺាែថ្េៃាក់ខសរងកែញងរយៈមពល t 
   𝑌𝑡̂  រឺាែថ្េៃពនាករែ៍សស្រមាប់រយៈមពល t 
   𝑒𝑡  រឺាលមេអៀងថ្នការពនាករែ៍កែញងរយៈមពល t 

 

កែញងការវាស់ខវងលមេអៀងសស្រមាប់េ ូខដលនីេួយៗ វិធីាស្តសរខដលបានយកេកមស្របើមានច្ាំនួន ៥ ដូច្ា៖ 
Mean Absolute Deviation (MAD), Mean Squared Error (MSE), Mean Absolute Percentage Error 
(MAPE), Mean Percentage Error (MPE), និង Square Root of the MSE (RMSE)។ 

វិធីាស្តសរខ្ងមលើមនោះស្រែូវបានយកេកវាស់ខវងលមេអៀងថ្នការពនាករែ៍ កែញងមោលបាំែង៖ 
• មស្របៀបមធៀបភាពស្រែឹេស្រែូវរវាងេ ូខដលពនាករែ៍ពីរ ឬមស្រច្ើនមននសងោ្ន  
• វាស់ខវងពីរុែស្របមយជន៍ និងភាពសុស្រកឹែខដលអាច្មជឿទុកច្ិែរបានរបស់េ ូខដលនីេួយៗ  
• ជួយមស្រជើសមរីសរកេ ូខដលពនាករែ៍ខដលលអាងមរបាំនុែេកពនាករែ៍។ 

១.៩.១  មធយមនន្តនមែដាច្ខ់ាតនន្លសមអៀង Mean Absolute Deviation (MAD) 
េធនយេថ្នែថ្េៃោច្់ខ្ែថ្នលមេអៀង Mean Absolute Deviation (MAD)ាវិធីាស្តសរទេីួយសស្រមាប់

មធវើការវាស់ខវងលមេអៀងរបស់េ ូខដលថ្នការពនាករែ៍។  វិធីាស្តសរ Mean Absolute Deviation (MAD) ាវិធី
ាស្តសរមធវើការវាស់ខវងមលើភាពស្រែេឹស្រែូវថ្នការពនាករែ៍មោយមស្របើេធនយេថ្នែថ្េៃោច្់ខ្ែរបស់លមេអៀង។ 

រូបេនររបស់េធនយេថ្នែថ្េៃោច្់ខ្ែថ្នលមេអៀង MAD រឺ៖24 
  

 
 
ខដល     t  រឺារយៈមពល, 

n  រឺាច្ាំនួនថ្នលមេអៀង 

១.៩.២  មធយមនន្កាសរលសមអៀង Mean Squared Error (MSE) 
េធនយេថ្នកាមរលមេអៀង Mean Squared Error (MSE) រឺាវិធីាស្តសរវាស់ខវងលមេអៀងថ្នការពនាករែ៍

េួយខបបមទៀែមោយយកលមេអៀងនេីួយៗមៅមលើកាកាមរ  មហើយបូកកាមរថ្នភាពលមេអៀងទាំងមនោះ រចួ្េកខច្កនងឹ
ច្ាំនួនថ្នែថ្េៃលមេអៀង។ 

 
24 John E. Hanke & Dean Wichern (2019). Business Forecasting (9th edition), page 82 
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1
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ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច                                                                              ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 27 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ 

រូបេនររបស់េធនយេថ្នកាមរលមេអៀង MSE រឺ៖25 
 

 
 

១.៩.៣  ឫ្ការនន្មធយមនន្កាសរលសមអៀង Square Root of the MSE (RMSE) 
វិធីាស្តសរេួយមននសងមទៀែមនោះរឺឬសកាមរថ្នេធនយេថ្នកាមរលមេអៀង Square Root of the MSE (RMSE) 

ក៏ស្រែវូបានមស្របើមដើេនបីវាស់ខវងលមេអៀងរឺាឬសកាមរថ្នេធនយេនលបកូកាមរមៅមលើែថ្េៃលមេអៀង មហើយក៍ស្រែវូបានមស្របើ
ស្របាស់មដើេនបីវាស់ពីភាពស្រែេឹស្រែវូថ្នេ ខូដលពនាករែ៍េួយ មោយមស្របើឬសកាមរថ្ន MSE។  

រូបេនររបស់ RMSE រឺ៖26  

 
 

១.៩.៤  មធយមនន្លសមអៀងគតិាភាគរយ Mean Percentage Error (MPE) 
វិធីាស្តសរេធនយេថ្នលមេអៀងរិែាភាររយ Mean Percentage Error (MPE) រឺាការរែនា

េធនយេនលបូកថ្ននលមធៀបរបស់លមេអៀង និងែថ្េៃាក់ខសែងទាំងអ្ស់រិែាភាររយ។ កែញងករែីមនោះ ស្របសិនមបើ
ការពនាករែ៍េិនលមេអៀងមទមនោះែថ្េៃ MPE នងឹែែិមៅជិែសូននយ ។ 

 រូបេនររបស់េធនយេថ្នលមេអៀងរិែាភាររយ MPE រ៖ឺ27 
 

 
 

១.៩.៥  មធយមនន្តនមែដាច្ខ់ាតនន្លសមអៀងគតិាភាគរយ Mean Absolute Percentage Error  

វិធីាស្តសរច្ុងមស្រកាយរឺេធនយេថ្នែថ្េៃោច្់ខ្ែថ្នលមេអៀងរិែាភាររយ Mean Absolute Percentage 
Error (MAPE) ខដលស្រសមដៀងោ្នមៅនឹងវិធីាស្តសរ MAD ប ុខនរវិធីាស្តសរមនោះបង្ហនញពីែថ្េៃថ្នលមេអៀងរិែា
ភាររយ មោយការរែនាេធនយេនលបកូថ្ននលមធៀបរវាងែថ្េៃោច្់ខ្ែរបស់លមេអៀង នងិែថ្េៃាក់ខសែង
ទាំងអ្ស់។ 

 
25 John E. Hanke & Dean Wichern (2019). Business Forecasting (9th edition), page 82 
26 John E. Hanke & Dean Wichern (2019). Business Forecasting (9th edition), page 82-83. 
27 John E. Hanke & Dean Wichern (2019). Business Forecasting (9th edition), page 83. 
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ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច                                                                              ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 28 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ 

រូបេនររបស់េធនយេថ្នែថ្េៃោច្់ខ្ែថ្នលមេអៀងរែិាភាររយ MAPE រឺ៖28 
 

 
 

បនទនប់ពីមធវើការសមស្រេច្មស្រជើសមរីសនិងមធវើការពនាករែ៍នូវេ ូខដលខដលសេស្រសប មដើេនបីយកមៅមធវើការ
ពនាករែ៍សស្រមាប់ស្របមភទទនិែន័យ Trend តាេរយៈសែង់ោរថ្នការពនាករែ៍រួច្េកមហើយ ជាំហានបនទនប់រឺចាាំបាច្់
ស្រែូវមធវើការមស្របៀបមធៀបមលើការវាស់ខវងរវាងែថ្េៃថ្នលមេអៀងរបស់េ ខូដលនេីួយៗមោយមស្រជើសយកេ ខូដលណាខដល
មានែថ្េៃលមេអៀងែូច្ាមរ។ ការរែនតាេរយៈវិធីាស្តសរទាំងស្របាាំខដលបានមរៀបរាបដ់ូច្ខ្ងមលើ រឺកែញងមោល
បាំែងមដើេនបមីស្រជើសមរីសនូវេ ូខដលេួយខដលអាច្នែល់នូវភាពសុស្រកឹែ ការមជឿាក់កាន់ខែែពស់ ឬមានលមេអៀងែូច្
ាងមរមស្របៀបនងឹលមេអៀងរបស់េ ូខដលដថ្ទ។ 

 
28  Douglas C. Montgomery, Cheryl L. Jennings & Murat Kulahc (2015). Introduction To Time Series Analysis and 
Forecasting, page 67. 
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ជំពូ្យកទី្យ២ 
សាថ ន្ភាព្យទ្យូសៅរប្ក់្កុមហ ៊ុន្ Costco  



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 29 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

ជំព្យូកទ្យ២ី 

សាថ ន្ភាព្យទ្យូសៅរប្ក់្កុមហ ៊ុន្ Costco 

២.១  ក្បវតរិរប្ក់្កុមហ ៊ុន្ Costco 
ស្រកុេហ ុន Costco បានមបើកឃលនាំងដាំបងូរបស់ែៃនួមៅទីស្រកងុ Seattle កែញងឆ្នាំ ១៩៨៣ ប ុខនរមទោះាយ នងណា

ក៏មោយតាេរយៈការរួេបញ្ចូលោ្នាេួយ Price Club មធវើឱនយស្របវែររិបស់ស្រកុេហ ុន Costco បានចាប់មនែើេតាាំងពីឆ្នាំ 
១៩៧៦ មៅមពល Price Club ាអ្ែីែថ្ដរូស្របកែួស្របខជងស្រែវូបានបមងកើែម ើងមៅ San Diego រដឋ California មោយ
មោក Sol Price និងកូនស្របុសរបស់ោែ់ម ្នោះ Robert។ Price Club ាស្រកុេហ ុនេួយច្ាំមណាេស្រកុេហ ុនដថ្ទ
ខដលមានឃលនាំងលក់មបាោះដុាំដាំបូងបងអស់ខដលហាងដាំបូងស្រែូវបានមបើកមៅថ្ងៃទី ១២ ខែកកកោ ឆ្នាំ ១៩៧៦ មៅមលើ
េហាវិងី Morena មោយមស្របើស្របាស់ឃលនាំងោក់យនរមហាោះចាស់ៗ។ ហាងមនោះស្រែូវបានមរាគនល់ថ្ាឃលនាំង Costco 
#401 ខដលមៅបនរដាំមែើរការដល់សពវថ្ងៃមនោះ។  

រូបភាពទី២.១៖ ឃលនាំងដាំបងូបងអស់របស់ស្រកេុហ ុន Costco 

 

េ ូខដលថ្នការលក់របស់ Price Club រឺបានកាំែែ់មោលមៅអ្ែិងិជនខដលាមាចនស់អាជីវកេមខ្្នែែូច្ 
មោយមធវើការលក់ទាំនិញាមស្រច្ើនេុែាលកខែៈមបាោះដុាំកែញងែថ្េៃបញ្ចញោះែថ្េៃ ខដលមានខែអ្ែកមានាកាែសមាជិក
មទើបអាច្មធវើការបញ្ជនទិញមៅកែញងហាងបាន។ មស្រកាយេកមោក James Sinegal ាអ្នសុ្របធានស្របែបិែរិខនែកលក់
ទាំនិញ ការខច្កចាយ និងទនីនារ ខដលាអ្ែកទទលួែុសស្រែូវមលើការខកសស្រេួលទាំនិញ និងយុទធាស្តសរទីននារ បាន
ខកខស្របនវូអ្ែិងជិនមោលមៅ មោយមធវើការបខនែេអ្ែិងជិនខដលេិនខេនាមាចនស់អាជីវកេមច្ូលាមោលមៅអ្ែិងិ
ជនរបស់ែៃួនមោយជួយ Price Club បមងកើែភាពមារជ័យនងិបានផ្លនស់បរូរេុែមាែវ់ិស័យការខច្កចាយទូទាំង
ពិភពមោក។  



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 30 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

រាំនិែមដើេនបីចាប់មនរើេបមងកើែស្រកុេហ ុន Costco បានមកើែម ើងបនទនបព់ីមោក Jeffrey Hart Brotman 
បានមធវើដាំមែើរមៅស្របមទសបារាាំងខដលមោកបានម ើញននារទាំមនើបេួយ ខដលកែញងមនោះមានហាងលក់មស្ររឿងមទស
បញ្ចញោះែថ្េៃាេួយនងឹហាងលក់ទាំនិញរួេបញ្ចូលោ្នាហាងខែេួយ មពលមនោះខដរឪពុករបស់ោែ់បានមលើកទឹក
ច្ិែរោែ់ឱនយសមងកែមេើល Price Club មៅរដឋ California។ ាេួយនឹងរាំនែិទាំងមនោះមោក Brotman បាន
ទក់ទងរកមោក James Sinegal ខដលមានមករតិ៍ម ្នោះមៅកែញងអាជីវកេមកៃបឹលក់ដុាំរួច្មហើយ មដើេនបចី្ូលរួេថ្ដរូ
ាេួយោែ់កែញងការបមងកើែ Costco ។ ពួកោែ់បាននែល់ហិរញ្ញបនបទនមលើកដាំបូងដល់ស្របែបិែរិការងមីមនោះាេួយ
នឹងស្របាក់ផ្ទនល់ែៃួនរបស់ោែ់ បនទនប់េកមោក Brotman បានមធវើការជួបេិែរភ័ករិ នងិអ្ែកាគនល់ោ្នមោយោែ់បាន
យកតាេែៃួននវូឯការបីដុាំធាំៗខដលម រមពញមៅមោយរូបភាព និងព័ែ៌មានលេអែិ មោយអាច្ថ្រអ្ង្គនសស្របាក់
បាន ៧.៥ ោនដុោលនរមដើេនបីមបើកហាងបដីាំបងូមរមៅឆ្នាំ ១៩៨៣ ។29 

មៅថ្ងៃទី ១៥ ខែកញ្ញន ឆ្នាំ ១៩៨៣ មោក James Sinegal និងមោក Jeffrey H. Brotman ខដលាស
ហាថនបនិករបស់ស្រកុេហ ុន Costco បានមបើកឃលនាំង Costco ដាំបងូមរបងអស់មៅទីស្រកងុ Seattle ។ ហាងទីពីរបាន
មបើកមៅទីស្រកងុ Portland កែញងខែែុោ និងទបីីមៅ Spokane កែញងខែធែូ ឆ្នាំ ១៩៨៣។ ស្រកុេហ ុនបានដាំមែើរការា
ាធារែៈ កែញងឆ្នាំ ១៩៨៥ ខដលមានឃលនាំងសរបុច្ាំននួ ១៧ ទូទាំងស្របមទស និងបរុគលិកច្ាំនួន ១៩៥០នក់។ 
ដាំបូងម ើយស្រកុេហ ុនមានទីា្នក់ការកណាដនលមៅឃលនាំងដាំបូងរបស់ែៃនួមៅទសី្រកុង Seattle ប ុខនរមស្រកាយេកបាន
ផ្លនស់បរូរទីា្នក់ការកណាដនលរបស់ែៃួនមៅ Kirkland រដឋ Washington កែញងឆ្នាំ ១៩៨៧ ។30 Costco ាស្រកុេហ ុន
ដាំបូងមរបងអស់ខដលអាច្បមងកើែច្ាំែូលពីការលកព់ីសូននយដល់ ៣  ន់ោនដុោលនកែញងរយៈមពលែចិ្ាង៦ឆ្នាំ។ 

កែញងឆ្នាំ ១៩៩៣ មៅមពលខដលការស្របកួែស្របខជងកាំពុងខែមកើនម ើងមនោះមធវើឱនយមានការរាំរាេកាំខហងដល់ 
Price Club និង Costco Wholesale បនទនប់េកមោក Sinegal ស្រែូវបានអ្មញ្ជើញឱនយច្ូលរួេកែញងការរេួបញ្ចូលស្រកុេ
ហ ុនទាំងពីរ។ Price Club បានបដិមសធការនរល់ជូនរបស់ Walmart កែញងការរួេបញ្ចូលោ្នរវាង Price Club 
ាេួយនឹងសង្វនក់ឃលនាំង Sam's Club មហើយ Costco និង Price Club បានយល់ស្រពេកែញងការមធវើស្របែិបែរិការ
បញ្ចូលោ្នបនទនប់ពីច្ាំែូលរបស់ Price Club បានធាលនក់ច្ុោះដល់ ៤០%។ មោយារេ ូខដលអាជីវកេមរបស់ 
Costco ស្រសមដៀងមៅនឹង Price Club មធវើឱនយការរេួបញ្ចូលោ្នមនោះកាន់ខែមានភាពង្យស្រសួលសស្រមាប់ស្រកុេហ ុន
ទាំងពីរ មស្រកាយរួេបញ្ចូលោ្នស្រកុេហ ុនសមស្រេច្យកម ្នោះ PriceCostco, Inc. ាមា នកយីមហា មហើយសមាជិកភាព
បានកាលនយាសកលមានន័យថ្សមាជិក Price Club អាច្មស្របើស្របាស់សមាជិកភាពរបស់ពួកមរមដើេនបីទិញទាំនិញ

 
29  https://en.m.wikipedia.org/wiki/Jeffrey_Brotman  (ច្ូលមេើលថ្ងៃទី ០១ ខែកកកោ ឆ្នាំ២០២៤) 
30  https://en.m.wikipedia.org/wiki/Costco  (ច្ូលមេើលថ្ងៃទី ០១ ខែកកកោ ឆ្នាំ២០២៤) 

https://en.m.wikipedia.org/wiki/Jeffrey_Brotman
https://en.m.wikipedia.org/wiki/Costco


ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 31 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

មៅ Costco និងនទញយេកវិញ។ PriceCostco, Inc.  ពស្រងីកទីតាាំងដល់ ២០៦ឃលនាំង ខដលមានច្ាំែូលរហូែដល់ 
១៦  ន់ោនដុោលនរកែញងការលក់ស្របចាាំឆ្នាំ។ PriceCostco, Inc.  ដាំបូងម ើយស្រែវូបានដកឹនាំមោយនយក
ស្របែបិែរិថ្នស្រកុេហ ុនទាំងពីរ ខដលមផ្តនែយ នងខ្លនាំងមៅមលើការពស្រងីកាអ្នររាែិមោយមានការមបើកហាងមៅកែញង
ស្របមទសេុិកសិុកកូ កូមរ៉េខ្ងែនបងូ នងិអ្ងម់រៃស។ មទោះបីាមានការែិែែាំស្របឹងខស្របងយ នងខ្លនាំងមដើេនបាីដនរការខ្ែបង់
ក៏មោយ ការលក់មៅខែបនរធាលនកច់្ុោះ។ មោក Robert Price និង James Sinegal មានេែិមននសងោ្នទក់ទងនងឹ
ទិសមៅស្រកុេហ ុន និងមោលនមយបាយាតនរម ើងវិញមនោះមធវើឱនយមានការខបកបាកក់ែញងការសហស្របែិបែរិការមនោះ
ខដលបានស្របកាសានៃូវការកែញងឆ្នាំ ១៩៩៤ ខដល Prices បានចាកមច្ញពីស្រកេុហ ុនមដើេនបមីៅបមងកើែ PriceSmart 
ខដលាខែនសសង្វនក់ឃលនាំងមៅែាំបន់អាមេរកិកណាដនលនិងែាំបន់ Caribbean ខដលេិនទកទ់ងមៅនឹង Costco 
បច្ចញបនបនែ រឯីមោក Sinegal មៅខែបនរស្ររបស់្ររង PriceCostco, Inc.។ 

២ ឆ្នាំមស្រកាយេក Costco បានផ្លនស់បរូរទីា្នក់ការកណាដនលរបស់ែៃនួពី Kirkland មៅ Issaquah រដឋ 
Washington កែញងឆ្នាំ ១៩៩៦ រហូែដល់សពវថ្ងៃ មោយបានមស្រជើសមរីសាងសងទ់ីា្នក់ការកណាដនលងមីេួយមៅ
ាប់នឹងឃលនាំងលក់ មដើេនបអី្នុញ្ញនែឱនយអ្ែកទិញអាច្ពិនិែនយមេើលទាំនិញនិងការបញ្ចញោះែថ្េៃ។ ស្រកុេហ ុនបានចាប់មនរើេ
ាកលនបងមធវើការការបាំខបៃងហាងមៅាមា នកយីមហា Costco មៅទូទាំងភារនរិែីថ្នសហរដឋអាមេរិកមៅច្ុងឆ្នាំ 
១៩៩៦។ វាបានបែូរានៃូវការនវូការមស្របើស្របាស់ម ្នោះនិងនេិិែរសញ្ញនភារហ ុនពី PriceCostco មៅា Costco មៅ
ខែកេុភៈ ឆ្នាំ ១៩៩៧ ខដលទីតាាំង Price Club ខដលមៅមសសសល់ទាំងអ្ស់ស្រែូវបានបរូរម ្នោះមៅា Costco 
Companies, Inc. បនទនបេ់កមទៀែមៅឆ្នាំ ១៩៩៩ ម ្នោះស្រកុេហ ុនបច្ចញបនបនែ Costco Wholesale Corporation 

ស្រែូវបានោកម់ស្របើស្របាស់ានៃូវការ។ មស្រកាយពីបានបែរូបនរមស្របើស្របាស់ម ្នោះមហើយ Costco បានពស្រងីកែៃនួមលើទូទាំង
ពិភពមោកមោយមៅមដើេសែវែនស ២១ ស្រកុេហ ុនបានចាប់មនែើេដាំមែើរការឃលនាំងខដលមស្រ្ពីមានកែញងស្របមទស
សហរដឋអាមេរិកមហើយក៏មាននូវកែញងស្របមទសមននសងៗដូច្ា កាណាោ េុិកសិុកកូ ស្របមទសអ្ឺរ៉េបុ អាសីុ និង ស្របមទស
អ្ូស្តាតនលីាមដើេ។  

២.២  សាថ បនិ្កក្កុមហ ៊ុន្ Costco 
កែញងការនែចួ្មនែើេរាំនិែដាំបូងច្ាំម ោះការបមងកើែនូវស្រកេុហ ុន Costco ខដលមានមករតិ៍ម ្នោះលនបដីូច្សពវថ្ងៃមនោះ

មានាថនបនិកច្ាំនួន ២ របូរឺ មោក James D. Sinegal និងមោក Jeffrey Hart Brotman ។ កែញងមនោះនងខដល
មានមោក Sol Price ាាថនបនិកកររបស់ស្រកេុហ ុន Price Club ខដលមស្រកាយេកស្រែវូបានកាលនយា Costco  

បនទនប់ពីស្រកុេហ ុនទាំងពរីមធវើការរេួបញ្ចូលស្រកុេហ ុនោ្ន។ 

 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 32 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

២.២.១ សោក James D. Sinegal (Jim Sinegal ) 
មោក James D. Sinegal មកើែថ្ងៃទី ១ ខែេករា ឆ្នាំ ១៩៣៦ ាអ្ែកជាំនួញេហាមសដឋីជនាែិអាមេរិក 

និងាសហាថនបនិក និងាអ្ែែីនយកស្របែបិែរិថ្នាជវីកេម Costco Wholesale ។ ោែ់បានមកើែមៅកែញង
ស្ររួារកាែូលិកមៅទសី្រកងុ Pittsburgh រដឋ Pennsylvania មោកបានច្ូលមរៀនមៅសកលវិទនាល័យ San Diego 
State មោយបានបញ្ចប់បរិញ្ញនបស្រែខនែកសិលនបៈមៅឆ្នាំ ១៩៥៩។ 

បនទនប់ពី Sinegal បានចាប់មនរើេាអ្ែកលក់ឥវា នន់មៅ FedMart 
មៅឆ្នាំ ១៩៥៥ ែែៈមពលខដលោែ់មរៀនមៅេហាវិទនាល័យ ោែ់បាន
ដឹងថ្ោែ់ស្រសោញ់វិស័យការលក់រាយមនោះ មហើយោែ់មានការរំមភើប
ច្ាំម ោះឱកាសកែញងវិស័យមនោះ ខដលកាំពុងរីកច្មស្រេើនយ នងឆប់រហ័ស។ មៅ 
FedMart មោកបានមធវើការខដលបានម ើងែាំខែងពីេួយដាំណាកម់ៅ
េួយដាំណាក់ រហូែដល់បានម ើងែាំខែងាអ្នសុ្របធានស្របែិបែរិទទួល
បនទញកខនែកលកទ់ាំនិញនងិស្របែិបែរិការ។ មៅឆ្នាំ ១៩៧៧ ដល់ឆ្នាំ ១៩៧៨
មោក Sinegal រឺាអ្នុស្របធានខនែកលកស់ស្រមាប់ Builders 
Emporium និងាអ្នសុ្របធានស្របែបិែរិសស្រមាបស់្រកុេហ ុន Price ពីឆ្នាំ 
១៩៧៨ ដល់ឆ្នាំ ១៩៧៩។ មៅឆ្នាំ ១៩៧៩ ដល់ឆ្នាំ ១៩៨៣ ោែ់បានមធវើ
ការាេួយនឹង Sinegal/Chamberlin and Associates ខដលាស្រកុេ
ហ ុនមដើរែួាឈមួញកណាដនល និងែាំណាងខនែកលក់សស្រមាប់នលិែនល
េហូបអាហារ និងនលិែនលេិនខេនអាហារ។ ាេួយអ្ែកលក់រាយមៅ Seattle មោក Jeff Brotman ោែ់បាន
សហាថនបនិកបមងកើែស្រកុេហ ុន Costco ម ើង។ ចាប់ពីឆ្នាំ ១៩៨៣ រហូែដល់មពលមោកច្ូលនិវែរន៍មៅឆ្នាំ 
២០១១ មោក Sinegal បានបមស្រេើការាស្របធាន និងានយកស្របែិបែរិរបស់ Costco ។ កែញងនេានយក
ស្របែបិែរិស្រកុេហ ុន មោក Sinegal ស្រែូវបានមរាគនល់មោយមោកខែងខែបានច្ោុះស្រែែួពនិិែនយមោយផ្ទនល់មៅកាន់ទី
តាាំង Costco នីេួយៗាមរៀងរាល់ឆ្នាំ។ ការថ្ច្ែស្របឌែិរបស់មោក Sinegal បានមធវើឱនយ Costco កាលនយាឃលនាំងដាំបូង
មរខដលរួេបញ្ចូលអាហារស្រសស់ៗ រៃីនិកខងទាំខភែក ឱសងាថនន នងិាថននីយ៍មស្របងឥនធនៈមៅកែញងនលិែនល និង
មសវាកេមច្ស្រេុោះរបស់ស្រកុេហ ុននងខដរ។ មោក Sinegal កស៏្រែូវបានមរាគនល់ភាពេនុសនសធេ៌របស់ោែ់កែញងអាជីវ
កេមនងខដរ ខដលបានមរៀនពអី្ែកខែនាំោែ់រឺមោកSol Price េ នាងមទៀែមោក Sinegal បាននរល់អាទិភាពដល់
ការមពញច្ិែររបស់អ្ែងិិជន និងបុរគលិកាាងនលស្របមយជនរ៍បស់មាចនស់ភារហ ុន។ Costco នរល់អ្ែែ
ស្របមយជន៍ខដលែពស់ាងសរង់ោរកែញងវិស័យការលក់ដុាំនងិរាយមនោះ ឧទហរែ៍ ាង ៩០% ថ្នបុរគលិក Costco 

រូបភាពទី២.២៖ មោក Jame 
D.Sinegal 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 33 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

បានទទួលធានរា នប់រងសុែភាពខដលកែញងវិស័យលក់ទាំនិញរបស់សហរដឋអាមេរកិមនោះាេធនយេរឺសែិែមៅមស្រកាេ 
៦០%ប ុមណាណនោះ។31 

មៅថ្ងៃទី ១ ខែេករា ឆ្នាំ ២០១២ មោក Sinegal បានច្ូលនិវែរន៍ា CEO ថ្ន Costco Wholesale មហើយ
បនរមធវើាទីស្របកឹនាស្រកេុហ ុន មហើយស្រែូវបានបនរមវនមោយេិែររួេការង្ររយៈមពលខវងរបស់ោែ់រមឺោក W. Craig 
Jelinek មោក Sinegal បានច្ូលនិវែរនព៍ីស្រកេុស្របកឹនាភិបាលកែញងខែេករា ឆ្នាំ ២០១៨។ 

២.២.២ សោក Jeffrey Hart Brotman       
មោក Jeffrey Hart Brotman មកើែមៅថ្ងៃទី ២៧ ខែ

កញ្ញន ឆ្នាំ ១៩៤២ មោកាអ្ែកជាំនួញ វិនិមយរនិ មេធាវី និង
សបនបញរសជនខដលាជនាែិអាមេរិក។ មោក Brotman រឺ
ាសហាថនបនិក និងាស្របធានស្រកេុហ ុន Costco Wholesale

មោក Brotman មកើែកែញងស្ររួារខដលកាន់ាសន Jewish 

មៅ Tacoma រដឋ Washington ាកូនស្របុសរបស់ Pearl នងិ 
Bernie Brotman ឪពុកមាតនយរបស់ោែ់បានមធវើអ្មនតនស្របមវសន៍
មៅសហរដឋអាមេរិកមហើយបានតាាំងទីលាំមៅមៅ Tacoma ។  

បនទនប់ពីបញ្ចប់ថ្្នកវ់ិទនាល័យមោក Brotman បាន
ច្ូលមរៀនមៅាកលវិទនាល័យ Washington។ មោកបាន
បញ្ចប់ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ខនែកវទិនាាស្តសរនមយបាយមៅឆ្នាំ 
១៩៦៤ និងបរិញ្ញនបស័្រែច្នាប់មៅឆ្នាំ ១៩៦៧ ោែ់បានអ្នវុែរ
ច្នាប់អ្ស់រយៈមពល ៧ ឆ្នាំមៅ Lasher, Brotman & Sweet 
ប ុខនរស្រែូវបានបែូរេកវិស័យការលក់វិញ។ មស្រកាយពីបញ្ចប់ការ
សិកនាមោក Brotman និងបអូនស្របុសរបស់ោែ់ម ្នោះ Michael បានមបើកហាងលក់មខ្ែូវប យនរីម ្នោះ 
Bottoms មហើយមៅកែញងទសវែនសរ៍ឆ្នាំ ១៩៨០ ពួកោែ់បានបមងកើែខែនសសង្វនក់ Jeffrey Michael ាហាងលក់សាំ
មលៀកបាំ កប់ុរសខដលបានដាំមែើរការដល់ឆ្នាំ ១៩៩០។ មោក Brotman ក៏ាវិនមិយរិនដាំបងូកែញងាជីវកេម 
Starbucks របស់ Howard Schultz នងខដរ។ 

 
31 https://en.m.wikipedia.org/wiki/James_Sinegal  (ច្ូលមេើលថ្ងៃទី ០១ ខែកកកោ ឆ្នាំ២០២៤) 

រូបភាពទី២.៣៖ មោក Jeffrey Hart 
Brotman 

https://en.m.wikipedia.org/wiki/James_Sinegal


ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 34 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

មោក Brotman ាជនសបនបញរសម្ានកខ់ដលបានជួយដល់សងគេបានមស្រច្ើនមោយមោកបានជួយបមងកើែ
កខនៃងស្រាវស្រាវជវីមវជជាស្តសររបស់សកលវទិនាល័យ Washington  មៅ South Lake Union។ កែញងឆ្នាំ ២០០០ 
មោក Brotman និង Sinegal បានបមងកើែកេមវិធអីាហារូបករែ៍ Costco ម ្នោះ Initiative 200 មដើេនបបីញ្នឈប់
សកេមភាពរបស់ាកលវិទនាល័យមលើការពិចារណាអ្ាំពីាែិាសន៍ ឬមភទមៅមពលទទួលសិសនសងមី។ អាហារូប
ករែ៍មនោះនរល់ការោាំស្រទខនែកហិរញ្ញវែែញយ នងសាំខ្នដ់ល់និសនសិែទាំងមៅសកលវិទនាល័យ Washington និង
ាកលវិទនាល័យ Seattle។32 

មោក Brotman បានបមស្រេើការមៅស្រកុេស្របកឹនាភបិាលថ្នស្រកុេហ ុនាធារែៈេួយច្ាំនួនមហើយមោកា
ស្រកុេស្របឹកនាភិបាលថ្ន United Way of King County (ាអ្ងគការេិនរកស្របាកច់្ាំមែញមផ្ដនែមលើការថ្រអ្ង្គនស
ស្របាក់មដើេនបីឧបែែេភដល់កខនៃងស្រែវូការជាំនួយ)។ ោែ់ក៏បានបមស្រេើការមៅមលើស្រកុេស្របកឹនាភិបាលរបស់ Seafirst 
Bank, Starbucks និងាអ្ែកទទួលែុសស្រែូវមៅារេនទីរសិលនបៈ Seattle ។ មោក Brotman នងិភរិយរបស់
មោក Susan បានបរិចាចនកមដើេនបីបពុវមហែុាមស្រច្ើន ាពិមសសមៅាកលវិទនាល័យ Washington ាកខនៃងខដល
ពួកមរបាននរល់អាហារូបករែ៍ដល់និសនសិែរាប់រយនក់។ ពួកោែ់ក៏បាននរល់ជាំនួយកែញងម ្នោះា Jeffrey & 
Susan Brotman Professorship មៅាោច្នាប់កែញងាកលវទិនាល័យ Washington នងខដរ។33 

មលើសពីមនោះមោក Brotman ក៏បានបមស្រេើការាស្របធានស្រកេុហ ុន Costco តាាំងពីការចាប់មនរើេរបស់ស្រកុេ
ហ ុនរហូែដល់មពលមោកទទួលេរែភាព មលើកខលងខែកែញងអ្ាំ ញងមពលពីឆ្នាំ ១៩៩៣ ដល់ឆ្នាំ ១៩៩៤ ខដល
ោែ់បមស្រេើការមានែរួនទីាអ្នុស្របធានស្រកុេហ ុន។ មៅថ្ងៃទី ១ ខែសីហា ឆ្នាំ ២០១៧ មោក Brotman បាន
ទទួលេរែភាពមៅ Medina រដឋ Washington កែញងអាយុ ៧៤ ឆ្នាំខដលោែ់បានាលនប់កែញងដាំមែកស្របខហល
មោយារជាំងឺោាំងមបោះដូង។ 

២.២.៣ សោក Sol Price 

  មោក Sol Price មកើែមៅថ្ងៃទី ២៣ ខែេករា ឆ្នាំ ១៩១៦ ាអ្ែកលក់ខច្កចាយរបស់អាមេរិក នងិា
ាថនបនិកថ្ន FedMart, Price Club (ខដលបានបញ្ចូលោ្នាេួយ Costco) និង PriceSmart ។ ោែ់ស្រែវូបានមរ
ចាែ់ទុកថ្ា “បិតា” ថ្នេ ូខដលអាជីវកេមខបបឃលនាំងកែញងការលក់ទាំនិញមបាោះដុាំ។ មោក Price មកើែមៅ The 
Bronx កែញងទសី្រកុងញូវយ កាកនូស្របុសរបស់ Samuel និង Bella Price ខដលាជនអ្មនតនស្របមវសន៍។ Price បាន

 
32  https://en.m.wikipedia.org/wiki/Jeffrey_Brotman  (ច្ូលមេើលថ្ងៃទី ០១ ខែកកកោ ឆ្នាំ២០២៤) 
33  https://en.m.wikipedia.org/wiki/Jeffrey_Brotman  (ច្ូលមេើលថ្ងៃទី ០១ ខែកកកោ ឆ្នាំ២០២៤) 

https://en.m.wikipedia.org/wiki/Jeffrey_Brotman
https://en.m.wikipedia.org/wiki/Jeffrey_Brotman


ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 35 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

បញ្ចប់ការសិកនាពីវិទនាល័យ San Diego កែញងឆ្នាំ ១៩៣១ មហើយបានច្ូលមរៀនមៅសកលវិទនាល័យ San Diego 
State University កែញងឆ្នាំ ១៩៣២ ដល់ឆ្នាំ ១៩៣៦ មោកទទួលបានសញ្ញនបស្រែបរិញ្ញនបស្រែខនែកទសនសនវិាជន និង
ឆ្នាំ ១៩៣៨ ទទួលបានសញ្ញនប័ស្រែច្នាប់ពីាកលវិទនាល័យ Southern California ។ 

Price បានមបើកដាំមែើរការ FedMart ដាំបូងកែញងឆ្នាំ ១៩៥៤ ាេួយកូនស្របុសរបស់ោែ់ម ្នោះ Robert 
និង Giles Bateman ខដលាកមួយស្របុស Rick Libenson និងបុរគលមននសងមទៀែ មហើយបមងកើែ Price Club កែញងឆ្នាំ 
១៩៧៦។ មៅឆ្នាំ ១៩៩៣ Costco បានរួេបញ្ចូលោ្នាេួយ Price Club បមងកើែបានា PriceCostco កែញងមនោះ
ភាពាអ្ែកដឹកនាំមៅកែញងស្រកេុហ ុនងមសី្រែវូបានខបងខច្ករវាង Robert និង James Sinegal ។  

មស្រ្ពីាអ្ែកមានមករតិ៍ម ្នោះលនបីលនាញខ្ងវិស័យការលក់ទាំនិញមបាោះដុាំមនោះមហើយ មោក Sol Price ក៏
បានច្ូលរួេជួយសងគេាមស្រច្ើននងខដរ។ មៅច្ុងទសនសវែនសរ៍ឆ្នាំ ១៩៨០ Price បានបរិចាចនរ ២ ោនដោុលនរដល់ការ
ាងសង់េជនឈេែឌលនិសនសិែងមមីៅមលើបរមិវែថ្នាកលវិទនាល័យកាលីហវ័រញា ន San Diego ។ មលើសពីមនោះ
មទៀែ មោក Price មានទាំនួលែុសស្រែូវឧបែែេភងវិការនងិជួយដល់ការបមងកើែងមីរបស់សង្កនែ់មៅកណាដនលទីស្រកុង 
San Diego ថ្ន City Heights ខដលឋិែមៅជិែនទោះកុមារភាពរបស់ោែ់។ Price កា៏សមាជិកថ្នស្រកេុស្របកឹនាភិបា
លសស្រមាប់វិទនាាថននទីស្រកុងមៅទសី្រកងុវា នសីុនមតានឌីសីុ ាស្រកុេស្របឹកនាភិបាលសស្រមាប់េជនឈេែឌលសរីពីអាទិភាព
ងវិកានិងមោលនមយបាយ មហើយមោកក៏ារែៈកម្ានធិការស្របឹកនាកចិ្ចការអ្ែកមស្របើស្របាស់ថ្នរែៈកេមការេូលប
ស្រែសហរដឋអាមេរិកនងខដរ។34 មោក Sol Price បានទទួលេរែៈភាពមៅថ្ងៃទី ១៤ ខែធែូ ឆ្នាំ ២០០៩។ 

រូបភាពទី២.៤៖ មោក Sol Price 

 
34  https://en.m.wikipedia.org/wiki/Sol_Price  (ច្លូមេើលថ្ងៃទី ០១ ខែកកកោ ឆ្នាំ២០២៤) 

https://en.m.wikipedia.org/wiki/Sol_Price


ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 36 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

២.៣  ទី្យតាងំក្កុមហ ៊ុន្  
ស្រកុេហ ុន Costco មានទីា្នក់ការកណាដនលសែិែមៅកែញងទីស្រកុង Issaquah រដឋ Washington ខដលា

ែាំបន់ាយស្រកងុភារខ្ងមកើែថ្នទសី្រកុង Seattle ។ មទោះបីាាលនកយីមហា Kirkland Signature មានម ្នោះា
អ្ែីែទីតាាំងរបស់ែៃនួមៅ Kirkland ក៏មោយស្រកេុហ ុនមនោះបាទមបើកឃលនាំងដាំបូងរបស់ែៃួនមៅកែញងទីស្រកុង Seattle 
មៅឆ្នាំ ១៩៨៣ ។  

រូបភាពទី២.៥៖ ទីតាាំងរបស់ទីា្នក់ការកណាដនលស្រកុេហ ុន Costco 

 

រិែស្រែឹេខែឧសភា ឆ្នាំ ២០២៤ Costco មានឃលនាំងសរុបច្ាំននួ ៨៧៩ មៅទូទាំងពិភពមោកកែញងមនោះមាន
៖ ៦០៦មៅសហរដឋអាមេរិក និងព័រែរូីកូ ១០៨មៅកាណាោ  ៤០មៅេុិកសិុកកូ ៣៣មៅជប ុន ២៩មៅច្ស្រកភព
អ្ង់មរៃស ១៨មៅកូមរ៉េ ១៥មៅអ្សូ្តាតនលី ១៤មៅថ្ែវា នន់ ៧មៅច្ិន ៤មៅមអ្សនា នញ ២មៅបារាាំង ១មៅអ្ ៊ីសៃង់ ១មៅនូ
ខវលមស ង់ និង១មៅស ុយខអ្ែ ។ ឃលនាំងរបស់ Costco កែញងស្របមទសដថ្ទមស្រ្សហរដឋអាមេរិកមានការរច្នស្រស
មដៀងនឹងទីតាាំងរបស់ស្រកេុហ ុនកែញងសហរដឋអាមេរកិខដរ ខដលបង្ហនញពីបៃង់ដចូ្ោ្នមបោះបិទ ផ្លនកសញ្ញន និងសូេនបខីែ
ការសមាគនល់ច្ាំែែរងយនរ។ កែញងឆ្នាំ ២០០៥ ហាង Costco ដ៏ធាំបាំនែុទូទាំងពិភពមោករឺឃលនាំងមលែ ៦៩២ មៅ 
Hillsboro រដឋ Oregon ខដលមានថ្នទដី ១៣៨១១.២ ខេស្រែកាមរ កែញងឆ្នាំ ២០១៥ Costco បានបញ្ចប់ការពស្រងកីមៅ
ទីស្រកងុ Salt Lake រដឋ Utah ខដលវាកាលនយាឃលនាំង Costco ធាំបាំនុែងមីមានទាំហាំ ២១៨០០ ខេស្រែកាមរ។ រិែស្រែឹេខែ
សីហា ឆ្នាំ ២០២២ Costco មានេជនឈេែឌល ែិជជកេមច្ាំនួន ២៦ មៅសហរដឋអាមេរិក មហើយមាន ច្ាំននួ ៣ 
មៅមស្រ្សហរដឋអាមេរកិខដលបានមបើកមៅកែញងស្របមទសកាណាោរិែស្រែឹេឆ្នាំ ២០២១ ។35 

២.៤  សាែ ក្ញ្ហា  និ្ងអតថន័្យសាែ ក្ញ្ហា រប្ក់្កុមហ ៊ុន្ Costco 
 ាលនកសញ្ញនរបស់ស្រកុេហ ុន Costco ាាលនកសញ្ញនស្រកុេហ ុនេួយខដលស្រែវូបានមរាគនល់មស្រច្ើនបាំនែុមៅ
កែញងសហរដឋអាមេរិក មោយវាេនិមានការផ្លនស់បែូរមស្រច្ើនមពកមទចាប់តាាំងពមីពលបមងកើែស្រកុេហ ុនេកមេៃោះ។ ាលនក

 
35   https://en.m.wikipedia.org/wiki/Costco  (ច្លូមេើលថ្ងៃទី ០៣ ខែកកកោ ឆ្នាំ២០២៤) 

https://en.m.wikipedia.org/wiki/Costco


ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 37 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

សញ្ញនរបស់ស្រកុេហ ុន Costco ដូច្នឹងាលនកសញ្ញនមននសងខដររឺវាមានអ្ែែន័យច្នាស់ោស់។ ាលនកសញ្ញនរបស់ស្រកុេ
ហ ុន Costco បានបមងកើែម ើងមៅឆ្នាំ ១៩៨៣ ខដលការរច្នមានសភាពេិនែុសខបៃកពីសញ្ញនបច្ចញបនបនែខ្លនាំងមនោះ
មទ។  

ាលនកសញ្ញន Costco ស្រែូវបានផ្លនស់បែូរបីដងកែញងឆ្នាំ ១៩៨៣ ដល់ឆ្នាំ ១៩៩៣ និង ឆ្នាំ ១៩៩៣ ដល់ឆ្នាំ 
១៩៩៧ និងការបែូរច្ុងមស្រកាយមរមៅឆ្នាំ ១៩៩៧ ដល់ឆ្នាំ បច្ចញបនបនែ ខដលបានបង្ហនញដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 

➢ ចាប់ពីឆ្នាំ ១៩៨៣ ដល់ឆ្នាំ ១៩៩៣ 

ាលនកសញ្ញន Costco ដាំបូងមរមានភាពស្រែងន់ិងធេមតាខដលពុេពអ្កនសរក៏មានភាពាេញ្ញខដរ មហើយពែ៌
ស្រកហេមធវើឱនយមានភាពង្យស្រសួលកែញងការកាំែែ់អ្ែរសញ្ញនែ ពនៃឺពែ៍របស់ាលនកសញ្ញនមានពែ៍ខបបស្រកហេ
 េស្រជកូបានបខនែេអារេមែ៍ថ្នការស្របងុស្របយ័ែែនងខដរ ខដលឱនយអ្ែិងជិនអាច្មេើលម ើញហាងពចី្មាងនយបាន។ 
ាលនកសញ្ញនដាំបូងមស្រកាេម ្នោះ Costco មានរយៈមពលមស្របើស្របាស់ ១០ឆ្នាំេុនមពលស្រកេុហ ុនបែរូាលនកសញ្ញនមច្ញ។ 

រូបភាពទី២.៦៖ ាលនកសញ្ញនរបស់ស្រកេុហ ុន Costco ពីឆ្នាំ ១៩៨៣ ដល់ឆ្នាំ ១៩៩៣ 

 
➢ ចាប់ពីឆ្នាំ ១៩៩៣ ដល់ឆ្នាំ ១៩៩៧ 

ាលនកសញ្ញនទីពីររបស់ Costco ែាំណាងឱនយការផ្លនស់បរូរដ៏សាំខ្ន់ពីដាំបូង។  

• អ្កនសរ “C” ៖ ទីេួយមលច្មធាលនាងមៅកែញងសញ្ញនទីេួយ មហើយអ្កនសរទាំងមនោះបានបររូមៅា
អ្កនសរធាំទាំងអ្ស់ រីឯសភាពអ្កនសរវិញមានភាពរាងមស្រទែបនរិច្ខដលែុសពីាលនកសញ្ញនចាស់
ខដលមានសភាពស្រែង់។ 

• មានការមស្របើស្របាស់ពែ៌មននសងោ្ននងខដរ មោយអ្កនសរមានពែ៌ស្រកហេមឆ្ោះែុសពីាលនកសញ្ញន
ទីេួយមានពែ៍ស្រកហេ េស្រជូក មហើយមានបខនែេបនទនែព់ែ៌មែៀវខដលរូសបញ្ជនក់ កនយ
នងខដរ។ 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 38 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

រូបភាពទី២.៧៖ ាលនកសញ្ញនរបស់ស្រកុេហ ុន Costco ពីឆ្នាំ ១៩៩៣ ដល់ឆ្នាំ ១៩៩៧ 

➢ ចាប់ពីឆ្នាំ ១៩៩៧ ដល់ បច្ចញបនបនែ 

មៅឆ្នាំ ១៩៩៧ Costco បានខកលេអាលនកសញ្ញនខដលបង្ហនញពីជាំហានមឆ្នោះមៅេែុងមីសស្រមាបស់្រកុេហ ុន។  

• ខនែក Costco មានទាំហាំអ្កនសរធាំាងសញ្ញនេុនៗ មានរំមលច្ពែ៌ស្រកហេភៃឺាងេុនខដលមធវើឱនយវា
កាន់ខែង្យស្រសួលកែញងការកាំែែអ់្ែរសញ្ញនែ និងអាច្ទក់ទញច្ាំណាប់អារេមែ៍របស់អ្ែកទ
សនសននងខដរ។ 

• ការបខនែេងមីេួយមទៀែមលើាលនកសញ្ញនឆ្នាំ ១៩៩៧ រឺការបញ្ចូល កនយ “ WHOLESALE ” ។ ស្រពេ
ទាំងមានឆ្ែូែច្ាំនួនបខីដលស្រែូវបានបខនែេមៅមលើាលនកសញ្ញន ាាងមានការបខនែេខែេួយមៅ
កែញងកាំខែឆ្នាំ ១៩៩៣ មហើយទាំងមនោះេិនោែសនធឹងមលើបាែទាំងេូលមនោះមទ។ វាង្យស្រសួល
មេើលាងមបើមស្របៀបមធៀបមៅនងឹាលនកសញ្ញនពីរដាំបងូ មហើយវានឹងកាន់ខែង្យស្រសួល កែញងការ
កាំែែ់អ្ែរសញ្ញនែពីខ្ងមស្រ្និងពីច្ាំង្យ។36 

រូបភាពទី២.៨៖ ាលនកសញ្ញនរបស់ស្រកេុហ ុន Costco ពីឆ្នាំ ១៩៩៧ ដល់ បច្ចញបនបនែ 

ាលនកសញ្ញន Costco ទាំនងាបានរច្នម ើងមដើេនបីបង្ហនញពីអារេមែ៍ថ្នែថ្េៃនិងស្របសិទធភាពដអ៏្ាចនរនយ
ខដលាែថ្េៃសែូលពីរខដលមា នកមនោះហាក់ដចូ្ាទទលួយកយ នងខ្លនាំង មោយមានការមស្របើពែ៌ស្រកហេនិងពែ៌
មែៀវាពែ៌ច្េនបងរបស់វា រីឯ ពុេពអ្កនសរាលនកសញ្ញន មស្របើស្របាស់ទស្រេង់អ្កនសរា Future Extra Bold Oblique។ 
ការផ្លនស់បែូរាលនកសញ្ញនរបស់ស្រកុេហ ុនមនោះខដរបានបង្ហនញពីច្រិែលកខែៈថ្នការរែិដ៏ឆលនែថ្វនងិភាពកាលនហានកែញង
ការមបាោះជាំហានមឆ្នោះមៅេែុមដើេនបីបនរែៃួនឱនយអ្ភិវឌនឍមៅេុែមទៀែនងខដរ។ 

 
36  https://fabrikbrands.com/branding-matters/logofile/costco-logo-history-costco-wholesale-logo-
evolution-and-meaning/  (ច្ូលមេើលថ្ងៃទ ី០៣ ខែកកកោ ឆ្នាំ២០២៤) 

https://fabrikbrands.com/branding-matters/logofile/costco-logo-history-costco-wholesale-logo-evolution-and-meaning/
https://fabrikbrands.com/branding-matters/logofile/costco-logo-history-costco-wholesale-logo-evolution-and-meaning/


ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 39 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

២.៥  ច្កខ៊ុវិ្យ័ សប្កកមម និ្ងគ៊ុណតនមែ 
មសច្កែីខងៃងការែ៍ច្កខញវិស័យ និងមសច្កែីខងៃងការែ៍មបសកកេមាធាែុពីរសាំខ្ន់ខ្លនាំងខដលេិនអាច្

បរិយយបានច្ាំម ោះការនែល់ាទិសមៅយុទធាស្តសរស្រកុេហ ុននីេួយៗកែញងមនោះមានរួេទាំងស្រកុេហ ុន Costco នង
ខដរ។ វាាធាែុសាំខ្ន់សស្រមាប់ដឹកនាំការអ្ភិវឌនឍន៍យុទធាស្តសរសហស្រោស ឬស្រកុេហ ុននីេួយៗ ែែៈមពលមនោះ
ខដលវាក៏បង្ហនញទសនសនវិាជនសែូលកែញងការសមស្រេច្បាននូវាថននភាពអ្នរែខដលអ្ែកដឹកនាំច្ង់សមស្រេច្បាន។ 

ស្រកុេហ ុន Costco ទទួលបាននូវបទពមិាធនន៍ងិមានការអ្ភវិឌនឍន៍រកីច្មស្រេើនយ នងាប់ោបក់ែញងរយៈ
មពល ៤ ទសនសវែនសច្ុងមស្រកាយមនោះ មដើេនបីកាលនយាអ្ែកខច្កចាយដ៏ធាំបាំនែុេួយរបស់ពិភពមោកមោយបាននរល់ជូន
នូវែថ្េៃសេរេនយខដលេនិអាច្កាែ់ថ្ងៃបានក៏ដចូ្ាមសវាកេមបមស្រេើអ្ែិងជិនដ៏ស្របមសើរ។ ភាពមារជ័យខ្លនាំងខបបមនោះ
រឺបានច្ូលរួេច្ាំខែកមោយស្រកុេហ ុន Costco បានកាំែែ់នវូមបសកកេម មសច្ករខីងៃងការែ៍ច្កខញវិស័យនិងរុែ
ែថ្េៃរបស់ពួកមរយ នងច្នាស់ោស់។ 

២.៥.១  ច្កខ៊ុវិ្យ័  
មសច្ករីខងៃងការែ៍ច្កខញវិស័យ ាឯការខដលពពិែ៍នអ្ាំពីមោលមៅខដលស្រកេុហ ុនច្ង់បានារបូភាព

ខដលស្រកេុហ ុនច្ងឱ់នយអាជវីកេមរបស់មរកាលនយមៅាយ នងណាមៅមពលអ្នរែ។ មសច្ករខីងៃងការែ៍ច្កខញវិស័យ
នែល់ឱនយស្រកុេហ ុននងិបរុគលិកនវូទិសមៅ មោលបាំែង ការមលើកទកឹច្ិែរ និងការបាំនុសរាំនិែមដើេនបសីមស្រេច្បាននូវ
លទធនលខដលស្រកេុហ ុនច្ង់បាន។ 

មសច្ករីខងៃងការែ៍ច្កខញវិស័យរបស់ស្រកុេហ ុន Costco រ ឺ មដើេនបីមធវើឱនយអាជីវកេមរបស់ពួកមរ “ កាលនយា
កខនៃងខដលការទិញ និងការអ្នុវែរស្របែិបែរិការស្របកបមោយស្របសិទធភាពនរល់មអាយសមាជិកទទួលបានការសននសាំ
សាំថ្ច្ខដលេនិអាច្មស្របៀបនទេឹបាន”។ ារសែូលសាំខ្ន់មៅពីខ្ងមស្រកាយមសច្ករីខងៃងការែ៍ច្កខញវស័ិយរបស់ស្រកុេ
ហ ុន Costco រឺថ្វាែិែែាំមដើេនបីភាពលអឥែមខ្ចនោះកែញងស្ររប់ទិដឋភាពថ្នស្របែបិែរិការរបស់ែៃនួ មោយសងកែ់ធៃនម់លើការ
មពញច្ិែរ និងភាពង្យស្រសួលរបស់អ្ែងិិជន។ មសច្ករីខងៃងការែ៍ច្កខញវិស័យស្រកុេហ ុន Costco កស៏ងកែ់ធៃនន់ង
ខដរថ្ មបោះដូងថ្នអាជីវកេមរបស់ពួកមររឺ “សមាជិកភាព” មានន័យថ្ពួកមរមផ្តនែមៅមលើការបមងកើែភាពមា្នោះ
ស្រែងក់ែញងច្ាំមណាេអ្ែិងជិនខដលមានស្រាប់ ែែៈមពលខដលបនរទក់ទញអ្ែងិិជនងមីតាេរយៈែថ្េៃទបខដល
េិនអាច្កាែ់ថ្ងៃបាន និងមសវាកេមខដលមានរុែភាព។37 

 
37  https://businessmodelanalyst.com/costco-mission-and-vision-statement/  (ច្ូលមេើលថ្ងៃទ ី០៤ ខែកកកោ ឆ្នាំ
២០២៤) 
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ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 40 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

២.៥.២  សប្កកមម  
មសច្ករីខងៃងការែ៍មបសកកេម រឺាការពននយល់សមងខបអ្ាំពីមហែនុលខដលអ្ងគការបានបមងកើែម ើង និង

ពិពែ៌នអ្ាំពីមោលបាំែង មច្ែន នងិទិសមៅរេួរបស់ែៃនួ កាំែែ់អាជវីកេមរបស់អ្ងគការឱនយបានច្នាស់ោស់
និងរមបៀបខដលវានឹង នដល់មោលមៅទាំងមនោះ។ មសច្ករីខងៃងការែ៍មបសកកេមោាំស្រទមលើច្កខញវិស័យ និងបមស្រេើ
មដើេនបីទាំនក់ទាំនងមោលបាំែង និងទិសមៅមៅកាន់បុរគលិក អ្ែិងជិន អ្ែកលក់ និងអ្ែក ក់ពន័ធមននសងមទៀែ។  

មសច្ករីខងៃងការែ៍មបសកកេមរបស់ស្រកុេហ ុន Costco រ ឺ “ មដើេនបីបនរនរល់ជនូសមាជិករបស់មយើងនូវ
ទាំនិញ និងមសវាកេមខដលមានរុែភាពកែញងែថ្េៃទបបាំនុែ ” ។ ស្រកុេហ ុន Costco ទទួលាគនល់ថ្ការមផ្តនែមលើ
ទាំនិញនិងមសវាកេមស្របកបមោយរុែភាព នឹងជយួឱនយពួកមររកនាការស្របកួែស្របខជងកែញងទនីនារ កដ៏ូច្ាមធវើឱនយអ្ែិងិ
ជនរបស់ពួកមរសបនាយច្ិែរនងខដរ។ មដើេនបីសមស្រេច្មោលមៅមនោះស្រកេុហ ុន Costco បានសងកែធ់ៃន់មលើរុែ
សេនបែរិខដលអ្ែិងជិនរបស់ែៃនួនឹងទទួលបានពកីារមដើរទិញឥវា នន់ាេួយពកួមរ។38 

មសច្ករីខងៃងការែ៍មបសកកេមស្រកេុហ ុន Costco អាច្ស្រែូវបានខបងខច្កាច្ាំែុច្សាំខ្ន់ៗដូច្ា៖ 

• មានការរីកច្មស្រេើនកែញងវិស័យខច្កចាយ 
• រុែភាពទាំនិញ និងមសវាកេម 
• មានែថ្េៃសេរេនយ 

២.៥.៣  គ៊ុណតនមែ្នលូ (Core Values)  
រុែែថ្េៃសែូល រឺាមោលការែ៍ ឬជាំមនឿខដលបរុគល ឬអ្ងគការចាែ់ទកុាារៈសាំខ្ន់សែូល។ រុែ

ែថ្េៃសែូលរបស់ស្រកុេហ ុន Costco រឺ “ ការមោរពច្នាប់ ការខងរកនាសមាជិករបស់មយើង ការខងរកនាបុរគលិករបស់
មយើង និងការមោរពច្ាំម ោះអ្ែកនគែ់នគង់របស់មយើង ” ខដលអ្នុញ្ញនែឱនយស្រកុេហ ុនរកនាមករតិ៍ម ្នោះរបស់ែៃួនាអ្ែក
ដឹកនាំខនែកស្រកេសីលធេ៌អាជីវកេម នងិស្របែិបែរិការស្រសបតាេសរង់ោរសុច្រិែភាពែពស់។39 

• ការមោរពច្នាប់៖ ស្រកេុហ ុនទទូច្យ នងេុែមាាំថ្ការមោរពច្នាបរ់ឺាការច្ងអញលបង្ហនញអ្ាំពីការ
មោរព ច្ាំម ោះអ្ងគភាពទាំងអ្ស់ខដល ក់ព័នធនឹងស្របែិបែរិការរបស់ែៃនួ រួេបញ្ចូលទាំងសមាជិក 

 
38  https://businessmodelanalyst.com/costco-mission-and-vision-statement/  (ច្ូលមេើលថ្ងៃទ ី០៤ ខែកកកោ ឆ្នាំ
២០២៤) 
39  https://businessmodelanalyst.com/costco-mission-and-vision-statement/  (ច្ូលមេើលថ្ងៃទ ី០៤ ខែកកកោ ឆ្នាំ
២០២៤) 
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ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 41 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

 អ្ែកនគែន់គង់ បរុគលិក និងអ្ែក ក់ពន័ធទាំងអ្ស់។  
• បខនែេពីមលើការស្របកាន់ខ្ជនប់នវូការរែឹបនរងឹនៃវូច្នាប់ ស្រកុេហ ុន Costco ក៏នរល់ែថ្េៃែពស់មលើការខង

រកនាសមាជិករបស់ែៃនួ ស្របស្រពឹែរិច្ាំម ោះអ្ែងិិជនមោយយុែរិធេ៌ និងនរល់ែថ្េៃដល់ស្របាក់(ស្របាក់
ែិច្ខែអាច្ទិញបានទាំនិញមស្រច្ើន)។ ស្រកេុហ ុន Costco ទទួលាគនល់ថ្មបើោ្ននអ្ែងិិជនមា្នោះ
ស្រែងម់ទ ស្រកុេហ ុននងឹេនិមានអាជីវកេមមទ មហើយ Costco ខសវងរកការធានថ្អ្ែិងិជននឹង
ទទួលបានអារេមែ៍មោរពតាេរយៈបទពិមាធន៍មសវាកេមអ្ែងិិជនស្របកបមោយរុែភាព។ 

• ទក់ទងមៅនងឹនិមយជិែរបស់ែៃួន Costco មានការមបរាញនច្ែិរយ នងច្នាស់ោស់ច្ាំម ោះមាស្រែ
ោឋននស្របាក់ឈែួលសេរេនយ នងិបរិយកាសការង្រវជិជមាន ខដលបុរគលិកម្ានក់ៗទទួលបានការ
មោរពមសមើៗោ្នមោយេិនរែិពីាែិាសន៍ ឬអ្ែរសញ្ញនែមយនឌ័រ។ ការមបរាញនច្ិែរមនោះស្រែូវ
បានឆ្ៃញោះបញ្ចនាំងមៅកែញងស្របវែរិដ៏យូរថ្នការដាំម ើងស្របាក់ឈែួល ខដលស្រកុេហ ុននរល់ឱនយដល់បរុគលិក
របស់ែៃួនបានមទៀងទែ់ ទនទឹេនឹងការនរល់លទធនលខ្លនាំងពីេួយឆ្នាំមៅេួយឆ្នាំខដលបានជាំរុញឱនយ
មារជ័យខដលពស្រងឹងបខនែេនូវារៈសាំខ្ន់ថ្នរែុែថ្េៃសែូលមនោះសស្រមាបស់្រកេុហ ុន Costco ។ 

• ការមោរពច្ាំម ោះអ្ែកកនគែន់គងរ់ឺាខនែកេួយមននសងមទៀែថ្នរុែែថ្េៃសែូល ខដលរេួបញ្ចូលពី
រមបៀបខដលស្រកេុហ ុន Costco មធវើស្របែិបែរិការអាជីវកេមរបស់ែៃនួមោយនរល់អាទិភាពដល់ភាព
យុែរិធេ៌មៅមពលទាំនក់ទាំនងាេួយអ្ែកនគែន់គង់ តាេរយៈការមោរពច្ាំម ោះមពលមវោ និងការ
ែិែែាំស្របឹងខស្របងរបស់ពួកមរ ខដលវាអ្នុញ្ញនែមអាយមានការបមងកើែនូវទាំនក់ទាំនងខដលមានអ្ែែ
ស្របមយជន៍មៅវិញមៅេក នាំមអាយទទួលបាននូវលទធនលខដលកាន់ខែស្របមសើរម ើងមៅស្ររប់
ខនែកមននសងៗ ដចូ្ាស្របសិទធភាពថ្នការច្ាំណាយខដលច្ុងមស្រកាយក៏មានអ្ែែស្របមយជន៍យ នងទូលាំ
ទូោយសស្រមាប់សមាជិកនងខដរ។ 

២.៦  រច្ន្មព័ន្ធរប្ក់្កុមហ ៊ុន្ Costco  
ការបមងកើែរច្នសេព័នធរបស់ស្រកុេហ ុន Costco មានមោលបាំែងសាំខ្ន់ច្ាំម ោះអ្ងគភាព ខដលវាបាន

បមងកើែម ើងមដើេនបីោាំស្រទដល់ការមផ្ដនែមលើស្របសិទធភាពថ្នការច្ាំណាយ ឱនយែថ្េៃសស្រមាប់ស្របាក់ និងមសវាកេមអ្ែិងិជន 
និងការមបរាញនច្ិែរច្ាំម ោះបុរគលិករបស់ែៃនួ។ ាេួយនឹងរច្នសេព័នធវិេជនឈការ ការមផ្តនែមលើបមច្ចកវទិនា និងការថ្ច្ែ
ស្របឌែិ និងការមបរាញនច្ិែរច្ាំម ោះការអ្ភិវឌនឍន៍ និងការរកនាមទពមកាសលនយ ស្រកុេហ ុនមានទីតាាំងនងិជាំហរលអកែញងការ
បនរកាលនយាអ្ែកមលង នេុែមរមៅកែញងឧសនាហកេមខច្កចាយលក់ដុាំ។ រច្នសេព័នធរបស់ស្រកុេហ ុន Costco ស្រែូវ
បានខច្កមច្ញា ៣ខនែកធាំៗរឺ៖ រច្នសេព័នធអ្ងគភាព រច្នសេព័នធស្រកុេស្របឹកនាភិបាល និងរច្នសេព័នធអ្ែកដឹកនាំ
ស្របែបិែរិការ ។ 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 42 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

២.៦.១  រច្ន្មពន័្ធអងគភាព្យ 
 ស្រកុេហ ុន Costco មានាខ្ និងស្រកុេហ ុនបុស្រែសេព័នធាមស្រច្ើនមៅជុាំវិញពិភពមោកខដលមធវើមអាយមាន
ភាពលាំបាកកែញងការស្ររប់ស្ររងស្របសិនមបើេិនមានការខបងខច្កនូវរច្នសេព័នធតាេែាំបនម់នោះមទ។ ាមហែុមធវើមអាយ
ស្រកុេហ ុន Costco បមងកើែនូវរច្នសេព័នធអ្ងគភាពខដលខច្កាបីែាំបន់ធាំៗរឺ៖ សហរដឋអាមេរកិ កាណាោ និង អ្នររ
ាែិដថ្ទ។  

រច្នសេព័នធតាេអ្ងគភាពរបស់ស្រកុេហ ុន Costco  (ពិនិតាយដ្ើលកនងុឧប្្ព័នធទ្១ី) 

២.៦.២  រច្ន្មពន័្ធក្កមុក្បកឹាភបិាល 
រច្នសេព័នធអ្ងគការរបស់ស្រកុេហ ុន Costco រឺាកនូកាែ់រវាងរច្នសេព័នធឋាននុស្រកេនងិរច្នសេព័នធរាប

មសមើ។ មៅខនែកខ្ងមលើថ្នឋាននុស្រកេរឺា ស្រកុេស្របកឹនាភិបាល និងនយកស្របែបិែរខិដលាអ្ែកបមងកើែយុទធាស្តសរ
ការសមស្រេច្ច្ិែរសស្រមាបស់្រកុេហ ុន។ មៅមស្រកាេពកួមរមានអ្ែកស្ររបស់្ររងខនែកខដលទទួលែុសស្រែូវមលើខនែកាក់ោក់
របស់ស្រកេុហ ុនដូច្ា ខនែកស្របែិបែរិការ ហិរញ្ញវែែញ និងទនីនារាមដើេ។ អ្ែកស្ររបស់្ររងខនែកទាំងមនោះមានកស្រេិែធាំថ្ន
សវ័យភាព និងអ្ាំណាច្កែញងការមធវើមសច្ករីសមស្រេច្ច្ែិរមៅកែញងែាំបនទ់ទួលែុសស្រែូវមរៀងៗែៃនួខដលពកួមរមានទាំនួល
ែុសស្រែូវមលើ។ មទោះាយ នងណាក៏មោយស្រកុេហ ុន Costco ក៏មានារច្នសេព័នធរាបមសមើ ខដលមានច្ាំនួនស្រសទប់
រវាងអ្ែកស្ររប់ស្ររងថ្្នកក់ាំពូល និងបរុគលិកជួរេុែែចិ្ែួច្។ មនោះអ្នុញ្ញនែឱនយមានការមធវើការសមស្រេច្ច្ែិររហ័ស និង
ការទាំនក់ទាំនងមានស្របសិទធភាពមៅកែញងស្រកេុហ ុន។  

រច្នសេព័នធស្រកុេស្របឹកនាភិបាលរបស់ស្រកុេហ ុន Costco  (ពិនិតាយដ្ើលកនុងឧប្្ព័នធទ្ី២) 

២.៦.៣  រច្ន្មពន័្ធអនកដ្កឹនកំ្បតបិតរកិារ 
ទិដឋភាពសាំខ្ន់េួយថ្នរច្នសេព័នធអ្ងគភាពរបស់ស្រកុេហ ុន Costco រឺមផ្តនែមៅមលើស្របសិទធភាពថ្នការ

ច្ាំណាយ និងមអាយែថ្េៃមៅមលើស្របាក់។ ស្រកេុហ ុន Costco ស្រែូវបានមរៀបច្ាំមៅជុាំវិញសង្វនក់នគែ់នគង់របស់ែៃួន និង
មានខែនសសង្វនក់បញ្ជនច្នាស់ោស់ាេួយនឹងការកាំែែ់ែួនទី និងការទទួលែុសស្រែវូបានច្នាស់ោស់ ទាំងមនោះ
អ្នុញ្ញនែឱនយស្រកុេហ ុនស្ររបស់្ររង និងបមងកើនស្របសិទធភាពខែនសសង្វនក់នគែ់នគងរ់បស់ែៃនួស្របកបមោយសុពលភាព និង
ស្របសិទធភាព។ ស្រកេុហ ុនមានស្រកុេខដលែិែែាំស្របងឹខស្របងសស្រមាប់ការដកឹជញ្ជូន ការបញ្ជនទិញ និងការស្ររបស់្ររង
ារមពើភ័ែឌ ខដលបានមធវើការយ នងជែិសែិទធាេយួោ្នមដើេនបីធានថ្ខែនសសង្វនក់នគែន់គងរ់បស់ស្រកេុហ ុនដាំមែើរការ
មៅមោយយ នងរលូន។ 

រច្នសេព័នធថ្នថ្្នក់ដឹកនាំស្របែបិែរិការរបស់ស្រកេុហ ុន Costco  (ពិនិតាយដ្ើលកនុងឧប្្ព័នធទ្ី៣) 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 43 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

២.៧  ទំ្យនិ្ញ និ្ងស្វាកមម 
Costco រឺាមា នកយីមហាដ៏លនបីេួយមៅកែញងពិភពមោកាពិមសសមៅកែញងស្របមទសសហរដឋអាមេរិក ខដល

នលិែនិងបានលកន់លិែនលាមស្រច្ើនស្របមភទ។ Costco ាស្រកុេហ ុនខដលមានស្រកេុហ ុនបសុ្រែសេព័នធមស្រច្ើនខដលមធវើ
ឱនយការនគែ់នគងន់ូវទាំនិញ នងិមសវាកេមមានមស្រច្ើនស្របមភទមៅតាេលកខែៈរបស់ស្រកុេហ ុនបុស្រែសេពន័ធនេីយួៗ។ ស្រកុេ
ហ ុន Costco នែល់ជូននូវទាំនិញនិងមសវាកេមមស្រច្ើនស្របមភទមានដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 

២.៧.១  ទ្យនំ្ញិ 
មោយារស្រកុេហ ុន Costco ាស្រកុេហ ុនមានបសុ្រែសេព័នធខដលនែល់ទាំងទាំនិញនងិមសវាកេមដល់អ្ែិងិ

ជន មនោះស្រកុេហ ុនខដលនែល់ាទាំនិញមនោះរ ឺCostco Wholesale ខដលាស្រកេុហ ុនមេ។ Costco Wholesale ា
ធេមតានទញកស្របមភទទាំនិញខដលមានដូច្កែញងននារទាំមនើប និងមានជមស្រេើសស្របមភទទាំនិញាមស្រច្ើនមននសងមទៀែខដលេិន
ធាលនប់មានរួេទាំងនលិែនលស្របែីែៗេួយច្ាំនួននងខដរ។  

Costco បង្ហនញពីជមស្រេើសនលិែនលធាំបាំនុែនិងផ្តនច្់េុែបាំនុែេួយខដលអាច្រកបានមៅមស្រកាេដាំបលូខែ
េួយ។ Costco មានេុែទាំនិញរហូែដល់ ៤០០០ ស្របមភទាងរួេមាន បថ្នៃខនៃមឈើ មស្ររឿងមទស សករស្រោប់ 
ឧបករែ៍មស្របើស្របាស់ ទូរទសនសនន៍ិងស្របពន័ធននសពវននាយ មស្ររឿងមអ្ ិច្ស្រែូនិច្ សាំបកកង់ ស្របោបម់កមងមលង សមាភនរៈ
កីឡា មស្ររឿងែបុខែង កាមេរា ន សមាភនរៈមស្របើស្របាស់កែញងនទោះ សាំមលៀកបាំ ក់ នលិែនលជាំនួយសុែភាពនិងសស្រេស់ 
មស្ររឿងសង្ហនរឹេ សមាភនរៈការិយល័យាមដើេ។ 

• នលិែនលមោលសាំខ្ន់េួយមស្រ្ពីទាំនិញខដល Costco នែល់មនោះរឺសមាជិកភាព មានន័យថ្
អ្ែិងជិនខដលោែ់អាច្មធវើការបញ្ជនទិញទាំនិញកដ៏ូច្ាមស្របើស្របាស់នូវមសវាកេមរបស់ Costco បាន
លុោះស្រតាខែអ្ែងិិជនមនោះាសមាជិកភាពមោយមានកាន់កាែសមាជិករបស់ Costco ខដលកាែ
មនោះមានបនួស្របមភទរឺ កាែសមាជិកផ្កនយមាស កាែសមាជិកស្របែបិែរិផ្កនយមាស កាែសមាជិក
អាជីវកេម និងកាែសមាជិកស្របែិបែរិអាជវីកេមខដលកាែទាំងមនោះមានែថ្េៃែុសៗោ្នតាេស្របមភទ
កាែនីេួយៗមោយមធវើការបង់ថ្ងៃាស្របចាាំឆ្នាំ។ េ នាងវិញមទៀែ ភាពាមាចនស់កេមសិទធមលើកាែមនោះេិន
អាច្មធវើការផ្លនស់បែូរមាចនស់បានមទ មស្រ្ពីមាចនស់កាែអ្ែកដថ្ទេនិអាច្មស្របើស្របាស់បានមទ ឧទហរែ៍
កែញងករែីែចីកាែេកមស្របើ។ (ពិនិតាយដ្ើលកនុងឧប្្ព័នធទ្ី៤) 

• នលិែនលសញ្ញន Kirkland ៖ ាមា នកយីមហាឯកជនរបស់ Costco ខដលបង្ហនញមៅមលើស្របមភទ
ទាំនិញដ៏មស្រច្ើនកែញងហាងរបស់ Costco ស្ររប់ាខ្និងមានមៅមលើមរហទាំពរ័នងខដរ កែញងមនោះវាមាន
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និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 44 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

ច្ាំនួនជិែេួយភារបថី្នការលករ់បស់ស្រកុេហ ុន នងិមលើសពីកាំមែើនថ្នការលករ់ួេរបស់ Costco ។ 
មោលបាំែងថ្នមា នកយីមហា Kirkland មនោះរឺមដើេនបនីែល់ជូននវូនលិែនលខដលមានរុែភាពមាន
មា នកយីមហាកែញងែថ្េៃបញ្ចញោះែថ្េៃ។ 

រូបភាពទី២.៩៖ នលិែនលមានាលនកសញ្ញន Kirkland 

 

• មស្ររឿងមទស៖ មានដូច្ា បខនៃ ខនៃមឈើ មភសជជៈ ាច្់ស្ររបស់្របមភទ (មាន់ មោ ស្រជកូ ស្រែី មស្ររឿងសេុស្រទ 
ាមដើេ) មេនៅ នាំ នាំច្ាំែី និងមានអាហារកក នងិអាហារច្ាំអ្ិនស្រាប់ខដលមវច្ែចបស់្រែឹេស្រែវូនិងមាន
ទាំនិញាមស្រច្ើនមទៀែ។ (ពនិិតាយដ្ើលកនងុឧប្្ព័នធទ្ី៥) 

• មស្ររឿងមអ្ ិច្ស្រែូនចិ្៖ Costco មានោក់លក់ទាំនិញមអ្ ិច្ស្រែូនិច្មស្រច្ើនស្របមភទនិងមានមៅតាេមា នក
យីមហាធាំៗដូច្ា SAMSUNG LG SONY និងមា នកមននសងៗមទៀែ ខដលឧបករែ៍ទាំងមនោះមានដចូ្
ា ទូរទសនសន៍ ទូរស័ពទ កុាំពនយូទរ័ កាមេរា នសុវែែិភាព នងិឧបករែ៍មននសងមទៀែមហើយក៏មានមៅតាេទាំហាំ
ែូច្ធាំតាេែស្រេវូការអ្ែិងជិននងខដរ។ 
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និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 45 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

រូបភាពទី២.១០៖ នលិែនលមអ្ ិច្ស្រែូនិច្ 

 

• អាហារោឋនន៖ សស្រមាប់អាហារកែញងហាង  Costco មានដូច្ា ភីហនា ហែដក បឺហគឺ ាឡាដ និង
បខងអេដូច្ា កាមរ៉េេ នងិទឹកស្រក ញកនិងមភសជជៈាមដើេ។ អ្វខីដលលនបីាងមរមនោះរឺហែដកមស្រ ោះវា
មានែថ្េៃមថ្កស្រែេឹខែ ១.៩៩ដុោលន និង មាន់ដុែែថ្េៃស្រែឹេខែ ៥.៩៩ដុោលន ខែប ុមណាណនោះ។ ភាពលនបី
លនាញរបស់ Costco មានការច្ូលរួេេួយច្ាំខែក មោយារេហូបមៅអាហារោឋននមានែខេៃសេ
រេនយខដលាមហែុមអាយអ្ែិងិជនេួយច្ាំនួនច្ូលាសមាជិក  Costco មដើេនបីទទួលបាននូវអ្ែែ
ស្របមយជន៍មនោះ។ 
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និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 46 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

រូបភាពទី២.១១៖ ែថ្េៃមាន់ដុែកែញង Costco 

២.៧.២  ស្វាកមម  
 មស្រ្ពីទាំនិញខដលស្រកុេហ ុន Costco លក់មៅកែញង Costco Wholesale មហើយ Costco ក៏មានការនែល់ា
មសវាកេមមស្រច្ើនមទៀែខដលនែល់មោយស្រកេុហ ុនបុស្រែសេព័នធរបស់ែៃនួដល់សមាជិកែៃួននងខដរ។ ស្រកេុហ ុនបុស្រែស
េព័នធរបស់ Costco ខដលនែល់ាមសវាកេមមានដូច្ា Costco Travel, Costco Insurance Agency, Innovel, 

Costco Gasoline ាមដើេ។40 មសវាកេមរបស់ Costco (អាច្ពិនិែនយមេើលកែញងឧបសេពន័ធទី៦) 

 មសវាកេមសាំខ្ន់ៗេួយច្ាំននួខដលនរល់មោយស្រកុេហ ុន Costco មានដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 
• មសវាកេម Concierge៖ Costco នរល់មសវាកេម "concierge" ឥែរិែថ្ងៃដល់សមាជិកខដលទិញ

មស្ររឿងមអ្ ិច្ស្រែូនកិ មដើេនបីជួយមឆ្ៃើយសាំែួរទក់ទងនងឹការដាំម ើង ការមស្របើស្របាស់ និងមជៀសវាង
សកាតននុពលថ្នការដូរទាំនិញស្រែ ប់វិញ េូលមហែេុិនយល់ច្នាស់ពីរមបៀបមស្របើស្របាស់នលិែនល។ 

• Costco Optical៖ ាប់ច្ាំណាែ់ថ្្នក់ាស្រកេុហ ុនអ្ុបទកិធាំាងមរទសី្របាាំមៅសហរដឋអាមេរកិ រិែ
ស្រែឹេឆ្នាំ ២០១៥។ មានអ្ែកជាំនញខនែកខភែកស្របចាាំការខដលមធវើការមៅទីតាាំង Costco រួេទាំងនែល់
មសវាកេមពនិិែនយដល់អ្ែកជាំងមឺទោះបីាពួកមរោ្ននកាែសមាជិកភាព Costco ក៏មោយ។ 

• Costco Travel៖ ាស្រកុេហ ុនបសុ្រែសេពន័ធ Costco ខដលនែល់មសវាកេមមរៀបច្ាំដាំមែើរកាំានរខដល
នែល់នូវជមស្រេើសមោលមៅមទសច្រែ៍កាំពូលលនបីៗមៅជុាំវិញពិភពមោក មានសណាឋនោរ នវា

 
40  https://www.costco.com/services.html  (ច្ូលមេើលថ្ងៃទី ០៦ ខែកកកោ ឆ្នាំ២០២៤) 
 

https://www.costco.com/services.html
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និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 47 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

មទសច្រែ៍ រងយនរជួល និងនលិែនលមទសច្រែ៍មននសងៗមទៀែ ខដលស្រកុេហ ុនធានបានថ្អ្ែិងិ
ជនែៃនួទទួលបានបទពមិាធនវ៍ិសនសេកាលស្របកបមោយរុែភាព។ 41  Costco Travel បាន
បែ្ដោះបណាដនលបុរគលិកឱនយកាលនយាអ្ែកជាំនញមទសច្រែ៍ខដលអាច្នែល់ការស្របឹកនាដល់អ្ែងិិជន
បានទាំងកែញងការមរៀបច្ាំខននការ នងិការកក់ដាំមែើរកាំានរ។ 

រូបភាពទី២.១២៖ មសវាកេមមរៀបច្ាំដាំមែើរកាំានរ 

• ធានរា នប់រង Costco៖ ច្ាំម ោះធានរា នបរង Costco ស្រែូវបានស្ររប់ស្ររងមោយស្រកេុហ ុនបុស្រែសេព័នធ 
ខដលនែល់នូវធានរា នប់រងមស្រច្ើនស្របមភទដល់អ្ែងិិជនដូច្ា ធានរា នប់រងរងយនរនងិនទោះ ធានរា នប់រង
សុែភាពអាជីវកេម ធានរា នប់រងអាយុជវីិែ ធានរា នប់រងសែវច្ិញ្ចឹេាមដើេ។42 
o ធានរា នប់រងរងយនរ មពលកញ្ចក់ឡានមស្របោះ ឬមានមស្រោោះថ្្នក់ច្រាច្រែ៍ធានរា នប់រងនឹងមធវើការ

ជួសជុលមោយេិនការច្ាំណាយបខនែេ និងមានមសវាកេមជាំនួយអ្ូសរងយនរសស្រមាប់សមាជិក
កាែម្្ន។ 

o ធានរា នប់រងសុែភាពអាជីវកេម សាំមៅមលើធានរា នប់រងសុែភាពសស្រមាបប់ុរគលិករបស់អាជិវកេម
េួយមៅមលើសុែភាពមាែ់មធមញ ខភែក អាយុជីវែិនងិការធានរា នប់រងមលើពិការភាព។ 

o ធានរា នប់រងអាយុជីវិែ ជួយនែល់នូវសុវែរិភាពហិរញ្ញវែែញដល់េនុសនសាទសី្រសឡាញ់មៅមពលអ្ែក
ទទួលេរែភាព។ 

 
41  https://www.costcotravel.com/Info/About-Costco-Travel  (ច្ូលមេើលថ្ងៃទី ០៦ ខែកកកោ ឆ្នាំ២០២៤) 
42  https://www.costco.com/services.html  (ច្ូលមេើលថ្ងៃទី ០៦ ខែកកកោ ឆ្នាំ២០២៤) 

https://www.costcotravel.com/Info/About-Costco-Travel
https://www.costco.com/services.html


ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 48 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

o ធានរា នប់រងសែវច្ិញ្ចឹេ ាធានរា នប់រងខដលការច្ាំណាយមលើមពទនយសែវទកទ់ងនឹងមស្រោោះថ្្នក់ឬ
ជាំងឺខដលេិនា្ននដល់។ វាធានរា នប់រងមលើសមស្តង្គនោះបនទនន់ វោះកាែ់ បញ្ហនជងគង់ បញ្ហនពីកាំមែើែ
និងបានធានរា នប់រងមលើបញ្ហនមននសងៗមទៀែ។ 

• Costco Innovel ៖ នែល់នូវមសវាកេមដកឹជញ្ជនូរាល់ទាំនិញខដលអ្ែិងជិនមធវើការាវពសី្រកុេហ ុន 

Costco កែញងមនោះមានរេួទាំងសមាភនរៈនទោះធាំៗ មស្ររឿងសង្ហនរឹេ ពូក ទូរទសនសន៍ ឧបករែ៍ហាែ់ស្របាែ 
និងទាំនិញមននសងៗមទៀែខដលមធវើមអាយអ្ែងិិជនកាន់ខែមានភាពង្យស្រសួលេិនលាំបាកកែញងការដឹក
ជញ្ជូនមពលទិញនវូទាំនិញខដលមានទាំហាំធាំៗមោយែៃួនឯង។ 

• Costco Gasoline ៖ ាមសវាកេមនែល់មស្របងឥនទនៈខដលមស្របងឥនទនៈមានែថ្េៃសេរេនយ មហើយមស្របង
ឥនទនៈមានមា នកយីមហា Kirkland Fuel នឹងមានអ្ែកស្របចាាំការសស្រមាប់អ្ែិងជិនមានបញ្ហន និងរកនា
អ្នេ័យ។ 

រូបភាពទី២.១៣៖ មសវាកេមនែល់មស្របងឥនទនៈ 

 

២.៨ ការសក្បើក្បា្យ់៊ុទ្យធសាស្ត្ររប្ក់្កុមហ ៊ុន្ Costco 
 ស្រកុេហ ុន Costco ាស្រកុេហ ុនខដលមានច្ាំណាែ់ថ្្នក់មលែបកីែញងច្ាំមណាេស្រកេុហ ុនខច្កចាយាមស្រច្ើន
មោយមានការច្ូលរួេេួយច្ាំខែកធាំមោយារការមស្រជើសមរីសនងិមស្របើស្របាស់យុទធាស្តសរទីននារដ៏ខ្លនាំងកាលន ាមហែុ
មធវើមអាយស្រកេុហ ុន Costco មានភាពមារជ័យកែញងវិស័យមនោះ។ យុទធាស្តសរទីននារខដលស្រកេុហ ុន Costco ោក់
មច្ញបានមអាយែៃួនអាច្ឈរមជើងស្របកួែស្របខជងយ នងសវិែាវនញាេួយស្រកុេហ ុនធាំៗពមីននសងមទៀែរឺស្រកេុហ ុន 
Walmart និង Amazon ។  



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 49 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

ស្រកុេហ ុន Costco បានមធវើស្របែិបែរិការតាេរយៈបណាដនញាង ៨០០ ឃលនាំងមៅទូទាំងពិភពមោក មហើយ
វាស្រែូវបានមរាគនល់មោយការមបរាញនច្ិែររបស់ស្រកុេហ ុនច្ាំម ោះែថ្េៃទប នលិែនលខដលមានរុែភាពែពស់ និង
មសវាកេមអ្ែិងជិនដ៏លអឥែមខ្ចនោះ។ ស្រកុេហ ុន Costco បានមធវើការស្របែិបែរិការមៅមលើយុទធាស្តសរដូច្ា៖ 

➢ យុទធាស្តសរេ ូខដលអាជីវកេម 
➢ យុទធាស្តសរទីននារច្ស្រេុោះ 

២.៨.១ យទុ្ធសាស្រ្តម៉ាូថ្ដ្លអាជវីកមម  
យុទធាស្តសរេ ូខដលអាជីវកេមសាំខ្ន់ៗរបស់ស្រកុេហ នុ Costco មានបនួរឺ៖ កេមវធិីសមាជិកភាព ការ

ស្ររបស់្ររងការនគែន់គង់នងិែស្រេវូការមោយមស្របើស្របាស់បរិមាែថ្នការលក់ ដកឹនាំមលើការច្ាំណាយ និងេ ខូដលថ្នការ
លក់។ 

❖ កេមវធិីសមាជិក៖ មានន័យថ្មដើេនបីទិញទាំនិញមៅហាង Costco អ្ែិងិជនស្រែូវខែាសមាជិក វធិី
ាស្តសរេួយខបបមទៀែខដលអ្ែិងជិនអាច្បញ្ជនទញិទាំនិញបាន ពួកមរស្រែវូខែទិញប័ែណាច្់ស្របាក ់
Costco មដើេនបទីិញទាំនិញ នងិទទួលបានែថ្េៃខដល Costco នរល់ជូន។ េ ូខដលអាជីវកេមាទស្រេង់
សមាជិកភាពរបស់ Costco ពិែាមានស្របសិទធភាព មោយារវាបានបមងកើែស្របាកច់្ាំមែញបាន
រហូែដល់ ៧៥% ខដលពួកមរេិនចាាំបាច្់ច្ាំណាយមៅកខនៃងមននសងខដលេិនចាាំបាច្់។ កេមវធិី
សមាជិកភាពរបស់ Costco េិននរល់ហានភិ័យដល់អ្ែិងិជនមទ នទញយេកវិញវាខងេទាំងនែល់នវូអ្ែែ
ស្របមយជន៍ដអ៏្ាចនរនយដល់អ្ែងិិជននងខដរ។ មលើសពីមនោះអ្ែកមស្របើស្របាស់អាច្មសែើសុាំការបងវិលសង
វិញ ស្របសិនមបើពកួមរេិនមពញច្ែិរនងឹមសវាកេមរបស់ Costco ។43 កែញងការមស្របើស្របាស់យុទធាស្តសរមនោះ
មធវើឱនយមានអ្ែែស្របមយជនច៍្ាំម ោះ Costco ។ 

• មោយារ Costco កាំែែ់ែថ្េៃាក់ោក់កែញងការច្ូលាសមាជិកភាព សស្រមាប់ស្របមភទ
សមាជិកភាពនីេួយៗមនោះធានបានការបងស់្របាកា់េុនពីអ្ែកមស្របើស្របាស់យ នងមស្រច្ើន។ ថ្ងៃ
សមាជិកភាពក៏ធានលាំហូរាច្់ស្របាក់ោ្ននទីបញ្ចប់មោយេិនបារេភពីាថននភាពទនីនារ។ 

• មោយារអ្ែិងិជនបង់ថ្ងៃសមាជិកភាពទុកាេនុ មធវើឱនយពកួមរច្ង់ទិញទាំនិញមៅហាង 
Costco មៅមពលខដលពួកមរស្រែូវការអ្វីេួយ។ មនោះជួយមអាយ Costco ធានបាននូវលាំហូរ
ស្របាក់ច្ាំែូលអ្ច្ិថ្ស្តនរយ៍ ការរកនាអ្ែិងជិន នងិទទួលបានអ្ែិងជិនមា្នោះស្រែង់និងស្របែិបែរិ
ការអាជីវកេមម ើងវិញ។ 

 
43  https://buildd.co/marketing/costco-marketing-strategy  (ច្ូលមេើលថ្ងៃទី ០៦ ខែកកកោ ឆ្នាំ២០២៤) 

https://buildd.co/marketing/costco-marketing-strategy


ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 50 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

❖ ការស្ររបស់្ររង ការនគែ់នគង់នងិែស្រេូវការមោយមស្របើស្របាស់បរិមាែការលក់៖ Costco អាច្លក់
នលិែនលរបស់ែៃនួាច្ាំនួនមស្រច្ើនកែញងែថ្េៃទប មដើេនបីរកនាអ្ែិងជិនស្ររបរ់ូបនិងការចាប់អារេមែ៍
របស់ពួកមរមៅមលើ Costco ។ មោយារ Costco លក់ទាំនិញខបបាការលក់ដុាំ មនោះែស្រេូវឱនយមាន
ការសរញកទុកទាំនិញមស្រច្ើន មដើេនបនីគែ់នគង់ែស្រេវូការខដលមធវើឱនយមានសមាមាស្រែអ្ស្រតាារមពើភ័ែឌបាន
លក់មានន័យថ្ច្ាំនួនថ្ងៃខដល Costco ស្រែវូការមដើេនបីលក់នលិែនលមៅមពលខដលពួកមរយកវាពី
មរាងច្ស្រក។ Costco មានអ្ស្រតាារមពើភ័ែឌបានលក់មច្ញមានរយៈមពលែិច្ាងដប់ថ្ងៃ។ មនោះមាន
ន័យថ្នលិែនលនឹងអ្ស់ពមីធែើកែញងរយៈមពលដប់ថ្ងៃបនទនប់ពីលទធកេមពសី្រកេុហ ុននលិែ។  

❖ ដឹកនាំមលើការច្ាំណាយ៖ Costco មធវើការបញ្ចញោះែថ្េៃមស្រច្ើនៗ និងអ្ស្រតាលក់នលិែនលបានកាន់ខែ
ស្របមសើរាងថ្ដរូស្របកួែស្របខជង មនោះអាច្មោយារេូលមហែុពីរ ទេីួយ Costco យកនលិែនល
មោយផ្ទនល់ពីមរាងច្ស្រកមហើយ Costco យកស្របាក់ច្ាំមែញមច្ញពីការលកែ់ិច្ាងេនុ មដើេនបីនរល់
អ្ែកមស្របើស្របាស់នវូែថ្េៃទបបាំនុែ។ ទីពីរ Costco មានភាពាថ្ដរូកចិ្ចសននាាេួយមរាងច្ស្រក ខដល
Costco មធវើបរិមាែលក់ដធ៏ាំដល់មរាងច្ស្រក ាលទធនលមរាងច្ស្រកនរល់ច្ាំនួនទាំនិញបខនែេមនោះជួយឱនយ 
Costco ទិញនិងលក់នលិែនលកែញងអ្ស្រតាែថ្េៃទបាងថ្ដរូស្របកួែស្របខជង។ 

❖ រាំរូថ្នការលក់៖ ច្នាប់របស់ស្រកុេហ ុនេួយខច្ងថ្ោ្ននទាំនិញណាអាច្ស្រែវូបានកាំែែម់លើសពី ១៤% 
មលើថ្ងៃមដើេ មហើយោ្ននទាំនិញមានមា នក Kirkland អាច្ស្រែូវបានកាំែែ់មលើសពី ១៥% មលើថ្ងៃមដើេ
មទ។  រាំរូថ្នការលក់របស់ Costco រឺមផ្តនែមលើស្របមភទទាំនិញមានកាំែែ់ មទោះបីានលិែនលមស្របើ
ស្របាស់មានមស្រច្ើនស្របមភទក៏ Costco យកខែេួយឬពីរស្របមភទថ្ននលិែនលដូច្ោ្ន មហើយពនាយេ
លក់ឯកតាកែញងបរិមាែកាន់ខែែពស់កែញងែថ្េៃទប។ ាមហែុខដលឃលនាំង Costco ធេមតាអាច្នទញក
នលិែនលបាន ៣៧០០ មននសងោ្នែែៈមពលខដល Walmart Supercenter ាធេមតានទញក
នលិែនលស្របខហល ១៤០០០០។ 

២.៨.២ យទុ្ធសាស្រ្តទ្យី្ារចម្រុះ  
យុទធាស្តសរទីននារច្ស្រេុោះរបស់ស្រកេុហ ុន Costco  មផ្តនែមលើការស្ររបស់្ររងារមពើភ័ែឌស្របកបមោយស្របសិទធ

ភាព ការោក់ាលនកយីមហាឯកជន និងការលកប់រមិាែែពស់។ មនោះារមបៀបខដលយុទធាស្តសរទីននារ Costco ស្រែូវ
បានរច្នម ើងមលើ 4Ps ៖ 

❖ នលិែនល៖ ស្រកុេហ ុន Costco  ច្ូលទីននារមាននលិែនលមោយមផ្តនែមលើស្របាស្របិយភាព និងែថ្េៃខដល
នែល់ឱនយកែញងការខច្កចាយមៅមលើទីននារ។ ស្រកេុហ ុន Costco Wholesale មស្របើយុទធាស្តសរសមាជិកភាពកែញង



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 51 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

ហាង Costco Wholesale ខដលសមាជិកថ្នស្រកេុហ ុន Costco Wholesale មានអាទិភាពកែញងការទិញ
នលិែនលាមស្រច្ើនស្របមភទកែញងែថ្េៃទប។ អ្ែកអាច្ទិញសមាជិកភាពធេមតាខដលមានែថ្េៃ ៦០ ដោុលនរ ឬ
សមាជិកភាពស្របែបិែរិខដលមានែថ្េៃ ១២០ ដុោលនរ។ ឥ ូវមនោះស្រកុេហ ុនមានទាំនិញជែិ ៣៣០មៅកស្រេិែ
ឯកជនខដលមសមើនងឹជែិ ១៥% ថ្នស្របាក់ច្ាំែូលសរុប។ នលិែនលសាំខ្ន់ៗមៅកែញង Costco  មានដូច្ា 
អាហារ មស្ររឿងសង្ហនរិេ មស្ររឿងមអ្ ិច្ស្រែនូិច្ ែស្តនរី មស្ររឿងអ្លង្កនរ សាំមលៀកបាំ ក់ ឱសង ស្រានិង
នលិែនលមននសងៗាមស្រច្ើនស្របមភទ មលើសពីមនោះមទៀែ Costco  ក៏នរល់ាមសវាកេមមានដូច្ា មសវាកេម
អ្ច្លនស្រទពនយ ធានរា នប់រងនទោះនិងរងយនរ មសវាកេមបញ្ចនាំនិងមសវាកេមមននសងមទៀែ។ 

❖ ែថ្េៃ៖ មទោះបីាស្រកុេហ ុន Costco មផ្តនែមលើការនរល់នូវបទពិមាធន៍ដ៏មានែថ្េៃដល់អ្ែងិិជន និងបាន
ជួលកមាលនាំងពលកេមយ នងមស្រច្ើនកម៏ោយ វានូវខែអាច្នរល់ជូននូវនលិែនល និងមសវាកេមរបស់ែៃួនកែញងែថ្េៃ
ទប។ Costco េិនមានយុទធាស្តសរខែេួយមដើេនបទីក់ទញអ្ែិងិជនងមីកែញងែថ្េៃទបមនោះមទ ស្រកុេហ នុមាន
មករតិ៍ម ្នោះកែញងច្ាំមណាេអ្ែកមស្របើស្របាស់ សស្រមាប់អ្ែែស្របមយជន៍មននសងមទៀែាេួយនលិែនល និងមសវាកេម 
Costco ក៏នរល់នវូេុែេហូបរហ័សដូច្ា Hot Dog មៅកែញងអាហារោឋនននងខដរ រេួទាំងមានការនរល់ការ
បញ្ចញោះែថ្េៃ នងិរូប ងុាញឹកញាប់ដល់អ្ែងិិជនរបស់ែៃួន។ ស្របព័នធកាំែែ់ែថ្េៃរបស់ Costco រឺខនអកមលើ
លកខែែឌទីននាររែឺស្រេូវការនិងការនគែ់នគង់។ យុទធាស្តសរកាំែែ់ែថ្េៃបានមធវើឱនយអ្ែងិិជនទិញនលិែនល
ខដលេិនសូវាគនល់កែញងមពលបញ្ចញោះែថ្េៃ ាលទធនលមៅមពលខដលអ្ែងិិជនមពញច្ែិរដចូ្ោ្នពីនលិែនល
ខដលេិនសូវមពញនិយេកែញងែថ្េៃទប អ្ែិងិជនចាប់មនរើេទិញកាន់ខែមស្រច្ើនែថ្េៃមថ្កមហើយការលក់មកើន
ម ើងមោយសវ័យស្របវែរិ។44 

❖ ទីកខនៃង៖ ទីតាាំងមដើរែួនទីយ នងសាំខ្ន់មស្រ ោះវាអ្នុញ្ញនែឱនយអ្ែិងិជនអាច្ពនិិែនយនលិែនលផ្ទនល់មោយ 
Costco Wholesale មានាង ៨០០ ឃលនាំងមៅទទូាំងពិភពមោកខដលអាច្ឱនយអ្ែិងជិនមោលមៅដឹងថ្ 
ទីតាាំង Costco មានមៅជិែពកួមរបាំនែុ។  

❖ ការននសពវននាយ៖ យុទធាស្តសរទីននារកែញងការននសពវននាយរបស់ Costco េិនមានភាពខ្លនាំងកាលនមទមបើមស្របៀបមធៀប
មៅនឹងថ្ដរូស្របកែួស្របខជងមននសង។ ស្រកុេហ ុន Costco មជឿាក់ថ្ពួកមរេនិចាាំបាច្់ច្ាំណាយស្របាក់មលើការ
ននាយ ែិជជកេមមា នក Costco ឬការច្ូលាសមាជិកភាពាកលនបងម ើយមោយារយុទធាស្តសរអាជីវ
កេមរបស់ Costco ពួកមរបានបមងកើែនូវជាំហរេួយថ្ែៃួនសែិែមៅច្ាំែុច្កណាដនលថ្នការយកច្ែិរទកុោក់
កែញងច្ាំមណាេអ្ែិងជិនែៃនួ។  

 
44  https://buildd.co/marketing/costco-marketing-strategy  (ច្ូលមេើលថ្ងៃទី ០៧ ខែកកកោ ឆ្នាំ២០២៤) 

https://buildd.co/marketing/costco-marketing-strategy
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២.៩  នដ្គូក្បកតួក្បថ្ជង 
ច្ាំម ោះថ្ដរូស្របកួែស្របខជងធាំៗមៅកែញទីននារទាំនិញខច្កចាយដ៏មានការស្របកែួស្របខជងខ្លនាំងមនោះមានស្រកុេហ ុន 

Walmart Inc. និងសហស្រោស Target ។  

• ស្រកុេហ ុន Costco និងស្រកុេហ ុនបសុ្រែសេពន័ធរបស់ែៃនួ Costco ដាំមែើរការាឃលនាំងមស្របើស្របាស់មោយសមាជិក
ភាពមានទាំនិញមស្របើស្របាស់មស្រច្ើនស្របមភទស្រែូវបានលក់ដុាំ។ ទាំងមា នកយីមហា និងនលិែនលាលនកយីមហាឯក
ជនស្រែូវបានលក់ាមស្រច្ើនស្របមភទទាំនិញ។ 

• Walmart Inc. រឺាថ្ដរសូ្របកែួស្របខជងដ៏សាំខ្នេ់ួយរបស់ Costco ខដលស្របែិបែរិការហាងលក់រាយទូ
ទាំងពិភពមោកតាេរយៈខនែកច្េនបងច្ាំននួបី៖ Walmart US, Walmart International និង Sam's Club 

ខដលSam's Club ស្របហាកស់្របខហលនឹងទស្រេង់លក់របស់ Costco ខដរ។ មទោះាយ នងណាកម៏ោយស្រកុេ
ហ ុន Costco មៅខែសែិែកែញងការស្របកែួស្របខជងមោយផ្ទនល់ាេួយ Walmart នងិស្រកុេហ ុនបសុ្រែសេព័នធ
របស់ែៃួន។ 

• សហស្រោស Target រឺាថ្ដរសូ្របកែួស្របខជងCostco េួយមននសងមទៀែ និងាអ្ែកលក់រាយមលើទាំនិញទូមៅ
ខដលមធវើស្របែបិែរិការមានខែមៅកែញងសហរដឋអាមេរចិ្ខែប ុមណាណនោះ។ Target មស្របើស្របាស់ទីតាាំងសស្រមាប់បមស្រេើ
មសវាកេមដល់អ្ែិងជិនមោយផ្ទនល់ និងការមធវើ ែិជជកេមតាេមអ្ ិច្ស្រែូនិកសស្រមាប់ការលក់ទាំនិញរបស់
ែៃួន។ 

កែញងច្ាំមណាេថ្ដរសូ្របកែួស្របខជងទាំងអ្ស់របស់ស្រកេុហ ុន Costco ស្រកុេហ ុន Walmart រឺាថ្ដរូស្របកួែ
ស្របខជងដធ៏ាំបាំនុែរបស់ Costco មោយារខែ Walmart មានទីតាាំងទីននារធាំាង Costco មានស្របាកច់្ាំែូលែពស់ 
និងការមបាោះជាំហានធាំាង។ ភាពែុសោ្នដ៏សាំខ្ន់បាំនែុរវាង Costco និងថ្ដរូស្របកែួស្របខជងមនោះរឺ មានខែ
សមាជិកប ុមណាណនោះខដលអាច្ទិញទាំនិញមៅ Costco បានខដលអ្នុញ្ញនែឱនយវានរល់ជនូនូវនលិែនលាមស្រច្ើនកែញង
ែថ្េៃទបាងថ្ដរសូ្របកួែស្របខជងរបស់ែៃួន។ 



 

  

 

 

 

 

ជំពូ្យកទី្យ៣ 

ការព្យាករណ៍ពី្យចំ្ណូលរប្ក់្កុមហ ៊ុន្ 
Costco
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ជំព្យូកទ្យី៣ 

ការព្យាករណ៍ព្យីច្ំណូលរប្ក់្កុមហ ៊ុន្ Costco 

៣.១  ជំហាន្កន៊ុងការសក្បើក្បា្ម់៉ាូថ្ដ្លសដ្ើមបពី្យាករណ៍ 
មៅកែញងការពនាករែ៍មៅមលើច្ាំែូលស្របចាាំឆ្នាំរបស់ស្រកុេហ ុន Costco វិធីាស្តសរខបបបរិមាែវិស័យ 

(Quantitative Method) ស្រែូវបានមស្រជើសយកេកមស្របើស្របាស់ខដលកែញងមនោះមានទនិែន័យរយៈមពល ២១ឆ្នាំ ចាប់ពី
ឆ្នាំ២០០៣ ដល់ឆ្នាំ២០២៣ យកេកមធវើការពនាករែ៍។  

មដើេនបីអាច្មធវើការពនាករែ៍មៅមលើច្ាំែូលរបស់ស្រកេុហ ុន Costco មានស្របសិទធិភាព និងបានស្រែឹេស្រែូវ
មយើងរបនបីមោរពតាេជាំហាននីេួយៗដូច្ខ្ងមស្រកាេ ៖ 

១. ការស្របេូលទិនែន័យតាេឆ្នាំនីេួយៗ 
២. កាំែែ់ពីស្របមភទថ្នទនិែន័យ 
៣. មធវើការពនាករែ៍មៅតាេស្របមភទេ ូខដលនេីួយៗ 
៤. រែនលមេអៀងថ្នេ ូខដលនីេួយៗ 
៥. មស្របៀបមធៀបមៅមលើែថ្េៃលមេអៀងថ្នេ ូខដលនីេយួៗ 
៦. មធវើការមស្រជើសមរីសេ ខូដលខដលលអាងមរខនអកមលើែថ្េៃលមេអៀងរបស់េ ូខដលណាេួយែូច្ាងមរមស្របៀបមធៀប
នឹងេ ខូដលដ៏ថ្ទេកមធវើការពនាករែ៍។ 

៣.២  ទិ្យន្នន័្យនន្ចំ្ណូលក្បចាឆំ្ន រំប្ក់្កុមហ ៊ុន្ Costco 
ទិនែន័យខដលយកេកសិកនាបង្ហនញនិងមស្របើស្របាស់មដើេនបបីកស្រាយ និងមធវើការរែនរឺបានដកស្រសង់

មច្ញពីរបាយការែ៍ហិរញ្ញវែែញស្របចាាំឆ្នាំរបស់ស្រកុេហ ុន Costco តាេរយៈមរហទាំព័រនៃូវការរបស់ស្រកុេហ ុនមោយ
ផ្ទនល់និងឆ្ៃងកាែ់ការស្រែួែពនិិែនយយ នងលអិែលអន់រាល់ទិនែន័យទាំងអ្ស់។ ទិនែន័យខដលបានស្របេូលយកេកមធវើការ
ពនាករែ៍មនោះសែិែកែញងរយៈមពល ២១ ឆ្នាំច្ុងមស្រកាយ រិែចាប់ពីឆ្នាំ២០០៣ ដល់ឆ្នាំ២០២៣ ខដលមានទិនែន័យា
ស្របមភទ Time-Series Data មានដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖  
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តារាងទី៣.១៖ ទិនែន័យថ្នច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន Costco ចាប់ពីឆ្នាំ២០០៣ ដល់ឆ្នាំ ២០២៣ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ស្របភព៖ របាយការែ៍ហិរញ្ញវែែញស្របចាាំឆ្នាំរបស់ស្រកុេហ ុន Costco45 

[ 
៣.៣  ការកំណត់ក្បសភទ្យទិ្យន្នន័្យនន្ចំ្ណូលរប្ក់្កុមហ ៊ុន្ Costco 

េុននងឹ នច្ូលដល់ការមធវើការពនាករែ៍មលើទិនែន័យច្ាំែូលស្រកុេហ ុន Costco ាដាំបងូស្រែវូាគនល់ពី
ស្របមភទទនិែន័យាេុនសិន។ ដចូ្មនោះមដើេនបកីាំែែស់្របមភទទនិែន័យមៅកែញង Time Series Data េយួបាន មយើង
អាច្មធវើការកាំែែទ់ិនែន័យតាេរយៈស្រកាប តាេរយៈមេរុែទាំនក់ទាំនង Autocorrelation នងិតាេរយៈសែិែិព
ែ៍ន ខដលកែញងការសិកនាមនោះនឹងមលើកយកការកាំែែ់ទិនែន័យតាេរយៈស្រកាប និងតាេAutocorrelation េក
បង្ហនញដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 

 
45 https://companiesmarketcap.com/costco/revenue/  (ចូលដ្ើលថ្ងៃទី០៩ ខែកកកោ ឆ្នាំ២០២៤) 

ទិននន័យននចំណូលរបេ់ទ្ក្ុមហ ុន Costco 

Year Revenue Units 

2003 43.86 Billion Dollar ($) 

2004 49.16 Billion Dollar ($) 

2005 54.29 Billion Dollar ($) 

2006 61.39 Billion Dollar ($) 

2007 66.05 Billion Dollar ($) 

2008 73.06 Billion Dollar ($) 

2009 72.32 Billion Dollar ($) 

2010 79.88 Billion Dollar ($) 

2011 91.30 Billion Dollar ($) 

2012 101.22 Billion Dollar ($) 

2013 106.45 Billion Dollar ($) 

2014 114.48 Billion Dollar ($) 

2015 116.55 Billion Dollar ($) 

2016 119.59 Billion Dollar ($) 

2017 132.73 Billion Dollar ($) 

2018 144.83 Billion Dollar ($) 

2019 154.67 Billion Dollar ($) 

2020 172.92 Billion Dollar ($) 

2021 203.08 Billion Dollar ($) 

2022 231.02 Billion Dollar ($) 

2023 245.65 Billion Dollar ($) 

https://companiesmarketcap.com/costco/revenue/
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៣.៣.១  ការកណំតក់្បសភទ្យទ្យនិ្នន្័យតាមក្កាប 
តាេរយៈស្រកាបខ្ងមស្រកាេមនោះ រឺាស្រកាបខដលបង្ហនញពីស្របាក់ច្ាំែូលរបស់ស្រកេុហ ុន Costco ចាប់ពីឆ្នាំ 

២០០៣ ដល់ឆ្នាំ២០២៣ ខដលសមងកែម ើញមានលាំនាំមកើនម ើងាលាំោប់ពីេួយឆ្នាំមៅេួយឆ្នាំ។ ស្របមភទ
ទិនែន័យ  Trend  ាទិនែន័យរបស់ Time Series Data ខដលបខស្រេបស្រេួលមានការមកើនម ើងឬងយច្ុោះ ដូច្មនោះ
មយើងកាំែែ់បានថ្ទិនែន័យថ្នច្ាំែូលរបស់ស្រកេុហ ុន Costco រិែចាប់ពីឆ្នាំ ២០០៣ ដល់ឆ្នាំ២០២៣ ាស្របមភទ
ទិនែន័យ  Trend មោយារច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុនមានបខស្រេបស្រេួលមកើនម ើងខដលនាំឱនយវាាទនិែន័យស្របមភទ 
Upward Linear Trend ។  

រូបភាពទី៣.១៖ ស្រកាបបង្ហនញពីច្ាំែូលរបស់ស្រកេុន Costco ចាប់ពីឆ្នាំ ២០០៣ ដល់ឆ្នាំ២០២៣  

ស្របភព៖ Excel Output 

តាេរយៈការបង្ហនញខ្ងមលើ អ្ាំពីច្ាំែូលរបស់ស្រកេុហ ុន Costco ចាប់ពីឆ្នាំ ២០០៣ ដល់ឆ្នាំ២០២៣ 
សមងកែម ើញថ្ មៅច្មនលនោះឆ្នាំ២០០៣ រហូែដល់ឆ្នាំ២០០៨ ស្របាក់ច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន Costco មានសភាព
ម ើងាលាំោប់ពីេួយឆ្នាំមៅេួយឆ្នាំ ប ុខនរមៅកែញងឆ្នាំ២០០៩ ច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុនមានការធាលនក់ច្ុោះបនរិច្ មហើយវា
បានបនរមកើនម ើងាលាំោប់រហូែដល់ឆ្នាំ២០២៣។  មបើសមងកែមេើលមៅមលើច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុនកែញងច្មនលនោះឆ្នាំ 
២០០៣ ដល់ឆ្នាំ ២០០៥ និងឆ្នាំ ២០១៤ ដល់ឆ្នាំ ២០១៦ ស្របាក់ច្ាំែូលបានមកើនម ើងបនរិច្េែងៗ  មហើយចាប់ពីឆ្នាំ 
២០១៧ ដល់ឆ្នាំ ២០២៣ ច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុនបានមកើនម ើងរួរឲនយកែ់សមាគនល់ ាពិមសសមៅច្មនលនោះឆ្នាំ ២០១៩ 
និងឆ្នាំ ២០២៣ ខដលាឆ្នាំខដលពិភពមោកជួបបញ្ហនវីរុសកូវីដ-១៩។  



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 56 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

៣.៣.២  ការកណំត់ក្បសភទ្យទ្យនិ្នន្័យតាម Autocorrelation 
 កែញងការកាំែែ់ស្របមភទទិនែន័យមស្រ្ពីការកាំែែ់តាេរយៈស្រកាបមហើយ មរក៏អាច្មស្របើស្របាស់មេរុែ

ទាំនក់ទាំនងមដើេនបីយកេកកាំែែ់នងខដរ។ មេរុែទាំនក់ទាំនង Autocorrelation Coefficient Function 
(ACF) រឺាវិធីាស្តសរេួយកែញងច្ាំមណាេវិធីាស្តសរដថ្ទមទៀែខដលស្រែូវបានយកេកសិកនាស្របមភទទនិែន័យ មោយ
មធវើម ើងតាេរយៈរូបេនរ និងមស្របើស្របាស់តាេកេមវធិី Minitab ។  

រូបេនរមេរុែទាំនក់ទាំនងមានដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 
 
          𝑘 = 0, 1, 2, … 
 
ខដល        𝑟𝑘   ាមេរុែទាំនកទ់ាំនងសស្រមាប់ Lag ថ្នរមាលនែអ្ាំ ញងមពល k  

  𝑌̅    ាេធនយេថ្នែថ្េៃសមងកែរបស់ទិនែន័យ Time Series 
  𝑌𝑡   ាែថ្េៃសមងកែថ្នរយៈមពល t 
  𝑌𝑡−𝑘   ាែថ្េៃសមងកែេនុរយៈមពល t ច្ាំនួន k ដង ឬ មៅរយៈមពល t- k 

តារាងទ្ី៣.២៖ មេរុែទាំនក់ទាំនង Autocorrelation Function ថ្នច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន Costco 
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Autocorrelations 

Lag ACF T LBQ 

1 0.815525 3.74 16.06 

2 0.624405 1.87 25.97 

3 0.461495 1.2 31.69 

4 0.339305 0.83 34.96 

5 0.235572 0.56 36.63 

6 0.140494 0.33 37.27 

7 0.05181 0.12 37.36 

8 -0.018224 -0.04 37.37 

9 -0.084421 -0.2 37.66 

10 -0.151248 -0.35 38.67 

𝑟𝑘 =
∑ (𝑌𝑡 − 𝑌̅)(𝑌𝑡−𝑘 − 𝑌̅)𝑛

𝑡=𝑘+1

∑ (𝑌𝑡 − 𝑌̅)2𝑛
𝑡=1

           

 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 57 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

រូបភាពទី៣.២៖ ស្រកាបបង្ហនញពីមេរុែទាំនកទ់ាំនងថ្នច្ាំែូលរបស់ស្រកេុហ ុន Costco 
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    កែញងតារាងទី ៣.២ និងរូបភាពទ ី៣.២ ខដលបង្ហនញពីមេរុែទាំនក់ទាំនង Autocorrelation ថ្នច្ាំែូល
របស់ស្រកេុហ ុន Costco សមងកែម ើញថ្មេរុែទាំនក់ទាំនង Autocorrelation (ACF) រវាង 𝑌𝑡 និង 𝑌𝑡−𝑘  ខដល
សែិែមៅទីតាាំងទី១ (Lag1) មានែថ្េៃធាំខដលែថ្េៃែិែមៅជែិ១ បញ្ជនក់ថ្វាមានទាំនកទ់ាំនងខ្លនាំង ប ុខនរសមងកែបនរ
មៅមលើទីតាាំងទី២ (Lag2) ខដលមានែថ្េៃទបាងទីតាាំងទី១ (Lag1) មនោះមធវើមអាយវាមានទាំនកទ់ាំនងមែនាយ
ាងទីតាាំងទី១ មហើយវាមៅបនរមានការធាលនកច់្ុោះាបនរបនទនប់រហូែ រហូែដល់ែថ្េៃែិែមៅជិែែថ្េៃ០ មនោះមាន
ន័យថ្ដាំបូងវាមានទាំនកទ់ាំនងខ្លនាំង បនទនប់េកមានទាំនក់ទាំនងេធនយេរួច្បនរមៅមានទាំនកទ់ាំនងមែនាយរហូែ
ដល់ោ្ននទាំនក់ទាំនង។ កែញងករែីខដលមានមេរែុទាំនក់ទាំនង Autocorrelation (ACF) បង្ហនញដូច្ខ្ងមលើ
មយើងអាច្សនែិោឋននបានថ្ទិនែន័យថ្នច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន Costco ខដលស្របេូលបានាទិនែន័យស្របមភទ 
Trend។ 

៣.៤  ការព្យណ៌នទិ្យន្នន័្យនន្ចំ្ណូលរប្ក់្កុមហ ៊ុន្ Costco តាមរយៈ្ថតិិព្យណ៌ន 
សែិែិពែ៌ន (Descriptive Statistic) រឺាវធិីាស្តសរថ្នការសមងខបពែ៌មានខដលមធវើការពែ៌នពី

សាំែុាំទិនែន័យទាំងេូលខដលបានមលើកយកេកសិកនាមលើប ូពុយឡាសនយញង (សកលសែិែិ) ឬ មអ្សង់ទីយ ុង (រាំរូ
តាង)។ សែិែិពែ៌នបានខបងខច្ការង្វនស់ថ្នទាំមនរកណាដនល និងរង្វនស់ថ្នការខស្របស្របួល។ កែញងការសិកនាមនោះនឹង
មធវើការពែ៌នទិនែន័យតាេរយៈសែិែិពែ៌នមោយមស្របើស្របាស់ទាំងរង្វនស់ថ្នទាំមនរកណាដនល និងរង្វនស់ថ្នការខស្រប
ស្របួលខដលមានដចូ្ា៖ េធនយេ មេដនាន រមាលនែសរង់ោរ វា នរនយង់ រ៉េង់ រមាលនែរាំរូសរង់ោរ ែថ្េៃអ្ែបិរមា នងិែថ្េៃអ្បនបបរ
មា។ 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 58 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

តារាងទី៣.៣៖ ការពែ៌នទិនែន័យថ្នច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន Costco ពីឆ្នាំ២០០៣ ដល់ឆ្នាំ២០២៣ 
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មយងមៅតាេតារាងទ ី ៣.៣ ខដលបង្ហនញពលីទធនលថ្នការមស្របើស្របាស់សែិែិពែ៌នមលើទិនែន័យថ្ន
ច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន Costco មយើងសមងកែម ើញថ្៖ 
• កែញងកាំ ញងមពលពីឆ្នាំ២០០៣ ដល់ឆ្នាំ២០២៣ សមងកែម ើញថ្ច្ាំែូលស្របចាាំឆ្នាំាេធនយេរបស់ស្រកេុហ ុន 

Costco មានច្ាំនួន ១១៥.៩៣  ន់ោនដុោលនរសហរដឋអាមេរកិ។ 
• មៅកែញងរយៈមពល ២១ឆ្នាំច្ុងមស្រកាយពីឆ្នាំ២០០៣ ដល់ឆ្នាំ២០២៣ ច្ាំែូលអ្ែិបរមាែពស់បាំនុែខដលស្រកុេ

ហ ុន Costco អាច្រកបានរឺមានច្ាំនួន ២៤៥.៦៥  ន់ោនដុោលនរសហរដឋអាមេរិករឺមៅកែញងឆ្នាំ ២០២៣។ 
ច្ាំខែកឯ ស្របាក់ច្ាំែូលអ្បនបេរមាទបបាំនុែខដលស្រកុេហ ុនអាច្រកបានមានច្ាំននួ ៤៣.៨៦  ន់ោន
ដុោលនរសហរដឋអាមេរិកមៅកែញងឆ្នាំ ២០០៣ មហើយមានមេដនានថ្នច្ាំែូលស្របចាាំឆ្នាំរបស់ស្រកេុហ ុនមានច្ាំននួ 
១០៦.៤៥  ន់ោនដុោលនរសហរដឋអាមេរកិមៅឆ្នាំ ២០១៣។ 

• ចាប់តាាំងពីឆ្នាំ ២០០៣ ដល់ឆ្នាំ ២០២៣ រមាលនែថ្នស្របាក់ច្ាំែូលអ្ែបិរមាមៅច្ាំែូលអ្បនបបរមារបស់ស្រកុេ
ហ ុន Costco មានច្ាំនួន ២០១.៧៩  ន់ោនដុោលនរសហរដឋអាមេរកិ។ 

• ទិនែន័យកែញងរយៈមពល២១ឆ្នាំច្ុងមស្រកាយមនោះខដរ មានរមាលនែរាំរូសែង់ោរច្ាំនួន ៥៨.៤៩ និងមានវា នរនយង់ច្ាំនួន 
៣៤២០.៨៣។ 

សែិែិពែ៌ន (Descritive Statistic) 

Mean 115.93 

Median 106.45 

Standard Error 12.763 

Standard Deviation 58.49 

Sample Variance 3420.83 

Range 201.79 

Minimum 43.86 

Maximum 245.65 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 59 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

៣.៥ ការព្យាករណ៍ពី្យចំ្ណូលក្កុមហ ៊ុន្ Costco តាមវិធីសាស្ត្របរមិណវិ្យ័ 

 ការពនាករែ៍តាេវធិីាស្តសរខបបបរិមាែវិស័យ (Quantitative Method) រឺមានជមស្រេើសេ ខូដលា
មស្រច្ើនសស្រមាប់យកេកមធវើការពនាករែ៍មោយខនអកមលើស្របមភទទិនែន័យនីេួយៗ មហើយការមស្របើស្របាស់នូវេ ូខដល
នីេួយៗទេទរមអាយអ្ែកពនាករែ៍ាគនល់ពីស្របមភទទិនែន័យាេុនសិន មទើបអាច្មស្រជើសមរីសេ ខូដលខដលសេ
ស្រសបបាន។ បនទនប់ពីមធវើការវិភារតាេការមស្របើស្របាស់វិធីាស្តសរខ្ងមលើរួច្េកមហើយ ទិនែន័យថ្នស្របាក់ច្ាំែូល
របស់ស្រកេុហ ុន Costco រយៈមពល២១ឆ្នាំច្ុងមស្រកាយមនោះមានសណាឋននាស្របមភទទិនែន័យខបប Upward Linear 

Trend។ ដូច្មនោះមហើយ េ ូខដលសេស្រសបសស្រមាបម់ធវើការពនាករែ៍មលើទិនែន័យស្របមភទ Trend មានដចូ្ខ្ងមស្រកាេ៖ 

❖ េ ូខដល Absolute Change Model (ACM) 
❖ េ ូខដល Relative Change Model (RCM) 
❖ េ ូខដល Double Moving Average (DMA) 
❖ េ ូខដល Double Exponential Smoothing (DES) 
❖ េ ូខដល Holt’s Method of Exponential Smoothing (HES) 
❖ េ ូខដល Time linear regression  
❖ េ ូខដល Autoregressive (AR) Models 
៣.៥.១  ម៉ាូថ្ដ្ល Absolute Change Model  

េ ូខដល Absolute Change Model (ACM) រឺាេ ូខដលពនាករែ៍េួយស្របមភទកែញងច្ាំមណាេេ ូខដល

ពនាករែ៍ដថ្ទមៅកែញងេ ខូដល Naïve ខដលស្រែូវបានមរមស្របើាញឹកញាប់កែញងការពនាករែ៍អ្នវុែរច្ាំម ោះទិនែន័យ
ស្របមភទ Trend។ ខ្ងមស្រកាេរឺាការរែនពនាករែ៍ស្របាក់ច្ាំែូលរបស់ស្រកេុហ ុន Costco តាេរយៈេ ូខដល
មនោះផ្ទនល់មោយមស្របើរូបេនរដចូ្ខ្ងមស្រកាេ៖ 

រូបេនររបស់ ACM៖ 
                     

 

លកខែែឌ៖ ែថ្េៃ t ស្រែូវយកចាបព់ី២ មធវើឱនយការពនាករែ៍ស្រែវូចាប់មនែើេពីឆ្នាំទី៣ 

ដយើងបាន 𝑡 = 2       មនោះ     𝑌3̂ = 𝑌2 + (𝑌2 − 𝑌1)  =  49.16 + ( 49.16 − 43.86 )  =  54.46 

𝑡 = 3       មនោះ     𝑌4̂ = 𝑌3 + (𝑌3 − 𝑌2)  =  54.29 + ( 54.29 − 49.16 ) =  59.42 

Ŷ𝑡+1 = 𝑌𝑡 + (𝑌𝑡 − 𝑌𝑡−1) 

 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 60 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

𝑡 = 4       មនោះ     𝑌5̂ = 𝑌4 + (𝑌4 − 𝑌3)  = 61.39 + ( 61.39 − 54.29 ) =  68.49 

   -------------------------------------------------------------------------------- 

តា្រយៈការរណនាតាេរូបេនរខាងដលើ ដយើងទាញបានតារាងលទ្ធ្លដូចខាងដគ្កា្៖  

តារាងទី៣.៤៖ ការពនាករែ៍ស្របាក់ច្ាំែូលស្របចាាំឆ្នាំរបស់ស្រកុេហ ុន Costco តាេរយៈេ ូខដល ACM 

 ស្របភព៖ Excel Output 

ការពនាករែ៍ពីច្ាំែូលស្រកុេហ ុន Costco 

Year Revenue 
 

 

Forecast: Ŷ𝑡+1 = 𝑌𝑡 + (𝑌𝑡 − 𝑌𝑡−1)  Error 

 
 

  

2003 43.86       

2004 49.16       

2005 54.29 54.46 -0.17 0.17 0.03 0.00 0.00 

2006 61.39 59.42 1.97 1.97 3.88 0.03 0.03 

2007 66.05 68.49 -2.44 2.44 5.95 -0.04 0.04 

2008 73.06 70.71 2.35 2.35 5.52 0.03 0.03 

2009 72.32 80.07 -7.75 7.75 60.06 -0.11 0.11 

2010 79.88 71.58 8.30 8.30 68.89 0.10 0.10 

2011 91.30 87.44 3.86 3.86 14.90 0.04 0.04 

2012 101.22 102.72 -1.50 1.50 2.25 -0.01 0.01 

2013 106.45 111.14 -4.69 4.69 22.00 -0.04 0.04 

2014 114.48 111.68 2.80 2.80 7.84 0.02 0.02 

2015 116.55 122.51 -5.96 5.96 35.52 -0.05 0.05 

2016 119.59 118.62 0.97 0.97 0.94 0.01 0.01 

2017 132.73 122.63 10.10 10.10 102.01 0.08 0.08 

2018 144.83 145.87 -1.04 1.04 1.08 -0.01 0.01 

2019 154.67 156.93 -2.26 2.26 5.11 -0.01 0.01 

2020 172.92 164.51 8.41 8.41 70.73 0.05 0.05 

2021 203.08 191.17 11.91 11.91 141.85 0.06 0.06 

2022 231.02 233.24 -2.22 2.22 4.93 -0.01 0.01 

2023 245.65 258.96 -13.31 13.31 177.16 -0.05 0.05 

𝑌𝑡 |𝑒𝑡| et
2 et/ Yt |et|/ Yt 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 61 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

រូបភាពទី៣.៣៖ ស្រកាបបង្ហនញពីច្ាំែូលាក់ខសែង និងច្ាំែូលថ្នការពនាករែ៍តាេេ ូខដល ACM 

ស្របភព៖ Excel Output 

➢ តនមៃលសមអៀងតាមរយៈវិធីស្ស្រេតនីមួយៗ 

 ខ្ងមស្រកាេរឺាវិធីាស្តសរវាស់ខវងលមេអៀងថ្នេ ូខដល ACM តាេរយៈការរែនខ្ងមលើអាច្ទញបាន
នូវលមេអៀងមានដចូ្ា MAD, MSE, MPE, MAPE និង RMSE មលើស្របាក់ច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន Costco ។  

តារាងទី៣.៥៖ ែថ្េៃលមេអៀងថ្នការពនាករែ៍តាេេ ខូដលACM 

 ស្របភព៖ Excel Output 
៣.៥.២  ម៉ាូថ្ដ្ល Relative Change Model 
េ ូខដល Relative Change Model (RCM) ាេ ូខដលេួយស្របមភទមទៀែកែញងច្ាំមណាេេ ូខដលពនាករែ៍ 

មៅកែញងេ ខូដល Naïve ខដលស្រែវូបានមរមស្របើាកែញងការពនាករែ៍ច្ាំម ោះទិនែន័យស្របមភទ Trend ។ ការពនាករែ៍
មោយមស្របើស្របាស់េ ូខដល Relative Change Model (RCM) មៅមលើទិនែន័យថ្នស្របាក់ច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន 
Costco ស្រែូវបានអ្នុវែរតាេរបូេនរខ្ងមស្រកាេ៖  

រូបេនររបស់ RCM៖ 

 

Forecast Error Measures 

𝐌𝐀𝐃 =  
∑ |𝐞𝐭|𝐧

𝐭=𝟏

𝐧
 MSE =

∑ (et
2)n

t=1

n
 MPE =

∑ (et Yt⁄ )n
t=1

n
 MAPE =

∑ |et| Yt⁄n
t=1

n
 RMSE = √

∑ et
2n

t=1

n
 

4.84 38.46 0.004 0.04 6.20 

Ŷ𝑡+1 = 𝑌𝑡 ×
𝑌𝑡

𝑌𝑡−1
 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 62 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

លកខែែឌ៖ ែថ្េៃ t ស្រែូវយកចាបព់ី២ មធវើឱនយការពនាករែ៍ស្រែវូចាប់មនែើេពីឆ្នាំទី៣ 

ដយើងបាន 𝑡 = 2     មនោះ     Ŷ3 = 𝑌2 ×
𝑌2

𝑌1
 =  49.16 ×  

49.16

43.86
= 55.10 

𝑡 = 3      មនោះ     Ŷ4 = 𝑌3 ×
𝑌3

𝑌2
 =  54.29 × 

54.29

49.16
= 59.96 

𝑡 = 4      មនោះ     Ŷ5 = 𝑌4 ×
𝑌4

𝑌3
 =  61.39 × 

61.39

54.29
= 69.42 

  ---------------------------------------------------------- 

តា្រយៈការរណនាខាងដលើដយើងទាញបានតារាងលទ្ធ្លដូចខាងដគ្កា្៖ 
 តារាងទ្ី ៣.៦៖  ការពនាករែ៍ស្របាក់ច្ាំែូលស្របចាាំឆ្នាំរបស់ស្រកុេហ ុន Costco តាេេ ូខដល RCM   

ស្របភព៖ Excel Output 

ការពនាករែ៍ពីច្ាំែូលស្រកុេហ ុន Costco 

Year Revenue  
 

Forecast: Ŷ𝑡+1 = 𝑌𝑡 ×
𝑌𝑡

𝑌𝑡−1
 

 Error 
    

2003 43.86       
2004 49.16       
2005 54.29 55.10 -0.81 0.81 0.66 -0.01 0.01 

2006 61.39 59.96 1.43 1.43 2.06 0.02 0.02 

2007 66.05 69.42 -3.37 3.37 11.35 -0.05 0.05 

2008 73.06 71.06 2.00 2.00 3.99 0.03 0.03 

2009 72.32 80.81 -8.49 8.49 72.15 -0.12 0.12 

2010 79.88 71.59 8.29 8.29 68.77 0.10 0.10 

2011 91.30 88.23 3.07 3.07 9.42 0.03 0.03 

2012 101.22 104.35 -3.13 3.13 9.81 -0.03 0.03 

2013 106.45 112.22 -5.77 5.77 33.27 -0.05 0.05 

2014 114.48 111.95 2.53 2.53 6.40 0.02 0.02 

2015 116.55 123.12 -6.57 6.57 43.11 -0.06 0.06 

2016 119.59 118.66 0.93 0.93 0.87 0.01 0.01 

2017 132.73 122.71 10.02 10.02 100.41 0.08 0.08 

2018 144.83 147.31 -2.48 2.48 6.17 -0.02 0.02 

2019 154.67 158.03 -3.36 3.36 11.31 -0.02 0.02 

2020 172.92 165.18 7.74 7.74 59.93 0.04 0.04 

2021 203.08 193.32 9.76 9.76 95.19 0.05 0.05 

2022 231.02 238.50 -7.48 7.48 55.96 -0.03 0.03 

2023 245.65 262.80 -17.15 17.15 294.26 -0.07 0.07 

|𝑒𝑡| et
2 et/ Yt |et|/ Yt 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 63 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

រូបភាពទី៣.៤៖ ស្រកាបបង្ហនញពីច្ាំែូលាក់ខសែង និងច្ាំែូលថ្នការពនាករែ៍តាេេ ូខដល RCM 

ស្របភព៖ Excel Output 

➢ តនមៃលសមអៀងតាមរយៈវិធីស្ស្រេតនីមួយៗ 

ខ្ងមស្រកាេរឺាវធិីាស្តសរវាស់ខវងលមេអៀងថ្នេ ូខដល RCM តាេរយៈការរែនខ្ងមលើទញបាននូវ
លមេអៀងមានដូច្ា MAD, MSE, MPE, MAPE និង RMSE មៅមលើស្របាក់ច្ាំែូលរបស់ស្រកេុហ ុន Costco ។  

តារាងទី៣.៧៖ ែថ្េៃលមេអៀងថ្នការពនាករែ៍តាេេ ូខដល RCM 

ស្របភព៖ Excel Output 
៣.៥.៣  ម៉ាូថ្ដ្ល Double Moving Average (DMA) 
មដើេនបីរែនរកេ ូខដលមនោះាដាំបូងែស្រេវូឱនយរែនរកេធនយេរកំិលទី១ Moving Average (Mt) សិន  

បនទនប់េកស្រែូវរែនរកេធនយេរកំិលទី២ Moving Average (𝑀𝑡
′ )។ ការពនាករែ៍មលើច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន 

Costco តាេេ ូខដល Double Moving Average (DMA) មានរូបេនរដចូ្ខ្ងមស្រកាេ៖ 

រូបេនររបស់ DMA៖  

    

Forecast Error Measures 

𝐌𝐀𝐃 =  
∑ |𝐞𝐭|𝐧

𝐭=𝟏

𝐧
 MSE =

∑ (et
2)n

t=1

n
 MPE =

∑ (et Yt⁄ )n
t=1

n
 MAPE =

∑ |et| Yt⁄n
t=1

n
 RMSE = √

∑ et
2n

t=1

n
 

5.49 46.58 -0.004 0.04 6.83 

𝑌̂𝑡+𝑝 = 𝑎𝑡 + 𝑏𝑡𝑝 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 64 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

កនុងការ្ិកាាដនុះ នងឹមធវើការមលើកយកេធនយេរំកិលលំោប់៣ មនោះ (k = 3) េកដគ្បើគ្បា្់មធវើការពនាករែ៍
ខដលមានជាំហានកែញងការរែនដូច្ខាងដគ្កា្៖  

❖ ជំហានទ្ី១ : រកេធនយេរកំិលទី១ Moving Average (Mt) លាំោប់៣ 
តា្រូប្នត          Mt  =  𝑌𝑡 + 𝑌𝑡−1 + 𝑌𝑡−2

3
   ឬ   Mt  =  Average (Yt, Yt-1, Yt-2) 

 យក t = 3   :    M3 = Average(Y3,Y2,Y1) = 49.10 

  t = 4   :    M4 = Average(Y4,Y3,Y2) = 54.95 

  t = 5   :    M5 = Average(Y5,Y4,Y3) = 60.58 

   --------------------------------------------- 

❖ ជំហានទ្ី២ : រកេធនយេរំកិលទី១ Moving Average (𝑀𝑡
′) លាំោប់៣ 

តា្រូប្នត 𝑀𝑡
′ = 

𝑀𝑡 + 𝑀𝑡−1 + 𝑀𝑡−2

3
   ឬ   𝑀𝑡

′ = Average (Mt, Mt-1, Mt-2)

 យក t = 5   :    𝑀5
′   = Average (M5, M4, M3) = 54.88 

  t = 6   :    𝑀6
′   = Average (M6, M5, M4) = 60.79 

  t = 7   :    𝑀7
′   = Average (M7,M6, M5) = 65.96 

   ------------------------------------------------- 

❖ ជំហានទ្ី៣ : រណនាដ្រុណសេីការ at និង bt 
   តាេរូបេនរ 𝑎𝑡 = 2𝑀𝑡 − 𝑀𝑡

′ 
   យក t = 5   :    𝑎5 = 2𝑀5 − 𝑀5

′ = 2 × 60.58 − 54.88 = 66.28  

    t = 6   :    𝑎6 = 2𝑀6 − 𝑀6
′ = 2 × 66.83 − 60.79 = 72.87 

    t = 7   :    𝑎7 = 2𝑀7 − 𝑀7
′ = 2 × 70.48 − 65.96 = 75 

   ------------------------------------------------- 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 65 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

តា្រូប្នត 𝑏𝑡 =
2

𝑘−1
(𝑀𝑡 − 𝑀𝑡

′) 

  យក t =  5  ∶     𝑏5 =
2

3−1
(𝑀5 − 𝑀5

′ ) = 60.58 − 54.88 = 5.70 

   t =  6  ∶     𝑏6 =
2

3−1
(𝑀6 − 𝑀6

′ ) = 66.83 − 60.79 = 6.05   

   t =  7  ∶     𝑏7 =
2

3−1
(𝑀7 − 𝑀7

′ ) = 70.48 − 65.96 =  4.52  

   --------------------------------------------------- 
 

❖ ជំហានទ្ី៤: ការពាាករណ៍ 
តា្រូប្នត  𝑌̂𝑡+1 = 𝑎𝑡 + 𝑏𝑡 

  យក t =  5  ∶     𝑌̂6 = 𝑎5 + 𝑏5 = 66.28 + 5.70 = 71.98 

   t =  6  ∶     𝑌̂7 = 𝑎6 + 𝑏6 = 72.87 + 6.05 = 78.93 

   t =  7  ∶     𝑌̂8 = 𝑎7 + 𝑏7 = 75 + 4.52 = 79.51 

   ---------------------------------------------------  

  

តា្រយៈការរណនាតាេរូបេនរខាងដលើ ដយើងទាញបានតារាងលទ្ធ្លដូចខាងដគ្កា្៖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 66 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

តារាងទី៣.៨៖ ការពនាករែ៍ស្របាក់ច្ាំែូលស្របចាាំឆ្នាំរបស់ស្រកុេហ ុន Costco តាេេ ូខដល DMA 

 

ស្របភព៖ Excel Output 

ការពនាករែ៍ពីច្ាំែូលស្រកុេហ ុន Costco 

Year Revenue 
 

 

 

 

Forecast Error 

 

  
 

2003 43.86           

2004 49.16           

2005 54.29 49.10          

2006 61.39 54.95          

2007 66.05 60.58 54.88 66.28 5.70       

2008 73.06 66.83 60.79 72.88 6.05 71.98 1.08 1.08 1.17 0.01 0.01 

2009 72.32 70.48 65.96 74.99 4.51 78.93 -6.61 6.61 43.68 -0.09 0.09 

2010 79.88 75.09 70.80 79.37 4.29 79.51 0.37 0.37 0.14 0.00 0.00 

2011 91.30 81.17 75.58 86.76 5.59 83.66 7.64 7.64 58.34 0.08 0.08 

2012 101.22 90.80 82.35 99.25 8.45 92.35 8.87 8.87 78.74 0.09 0.09 

2013 106.45 99.66 90.54 108.77 9.12 107.70 -1.25 1.25 1.56 -0.01 0.01 

2014 114.48 107.38 99.28 115.49 8.10 117.89 -3.41 3.41 11.61 -0.03 0.03 

2015 116.55 112.49 106.51 118.48 5.98 123.59 -7.04 7.04 49.56 -0.06 0.06 

2016 119.59 116.87 112.25 121.50 4.62 124.46 -4.87 4.87 23.70 -0.04 0.04 

2017 132.73 122.96 117.44 128.47 5.52 126.12 6.61 6.61 43.69 0.05 0.05 

2018 144.83 132.38 124.07 140.70 8.31 133.99 10.84 10.84 117.55 0.07 0.07 

2019 154.67 144.08 133.14 155.01 10.94 149.01 5.66 5.66 32.06 0.04 0.04 

2020 172.92 157.47 144.64 170.30 12.83 165.95 6.97 6.97 48.55 0.04 0.04 

2021 203.08 176.89 159.48 194.30 17.41 183.13 19.95 19.95 397.96 0.10 0.10 

2022 231.02 202.34 178.90 225.78 23.44 211.71 19.31 19.31 372.88 0.08 0.08 

2023 245.65 226.58 201.94 251.23 24.65 249.22 -3.57 3.57 12.73 -0.01 0.01 

𝑀𝑡 𝑀𝑡
′ 

𝑎𝑡 𝑏𝑡 |𝑒𝑡| et
2 et/ Yt |et|/ Yt 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 67 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

រូបភាពទី៣.៥៖ ស្រកាបបង្ហនញពីច្ាំែូលាក់ខសែង និងច្ាំែូលថ្នការពនាករែ៍តាេេ ូខដល DMA 

ស្របភព៖ Excel Output 

➢ តនមៃលសមអៀងតាមរយៈវិធីស្ស្រេតនីមួយៗ 
ខ្ងមស្រកាេមនោះាវិធីាស្តសរវាស់ខវងលមេអៀងថ្នេ ូខដល DMA តាេរយៈការរែនខ្ងមលើអាច្ទញ

បាននូវលមេអៀងមានដចូ្ា MAD, MSE, MPE, MAPE និង RMSE មលើស្របាក់ច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន Costco ។  

តារាងទី៣.៩៖ ការវាស់ខវងលមេអៀងរបស់េ ូខដល DMA 
Forecast Error Measures 

𝐌𝐀𝐃 =  
∑ |𝐞𝐭|𝐧

𝐭=𝟏

𝐧
 MSE =

∑ (et
2)n

t=1

n
 MPE =

∑ (et Yt⁄ )n
t=1

n
 MAPE =

∑ |et| Yt⁄n
t=1

n
 RMSE = √

∑ et
2n

t=1

n
 

7.13 80.87 0.020 0.05 8.99 

ស្របភព៖ Excel Output 

៣.៥.៤  ម៉ាូថ្ដ្ល Double Exponential Smoothing (DES) 
េ ូខដល Double Exponential Smoothing (DES) ាេ ូខដលខដលស្រែវូបានយកមៅមស្របើស្របាស់កែញងការ

ពនាករែ៍ទិនែន័យ Trend កែញង Time Series។ ការពនាករែ៍មៅមលើច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន Costco ស្រែូវស្របស្រពែឹរ
មៅតាេរូបេនរដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 

រូបេនររបស់ DES៖  

 
𝑌̂𝑡+𝑝 = 𝑎𝑡 + 𝑏𝑡𝑝 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 68 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

េុននងឹ នច្ូលមធវើការពនាករែ៍េ ូខដល DES ដាំបូងស្រែូវសនមែ់យកមេរុែ 𝛼 ( 𝛼 = 0.6 )  ា
បមណាដនោះអាសនែសិន បនាទាប់្កមទៀែដ្វើការពាាករណ៍រួចដ ើយដយើងនឹងកំណត់ 𝛼 ណាដដលដ្វើឲាយលមេអៀង MAD 
កាន់ដតតចូមដើេនបីយកេកមធវើការពនាករែ៍មលើច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន។ កែញងការរកែថ្េៃ 𝛼 ខដលស្រែេឹស្រែូវទេទរឱនយ
មស្របើស្របាស់ស្របពន័ធស្របែិបែរិការកែញងកេមវិធី Excel។ (ពិនិែរមេើលឧបសេព័នធទី ៧ ខដលបង្ហនញពីរមបៀបកាំែែ់ែថ្េៃ 
Alpha និង Beta) 

តារាងទី៣.១០៖ របាយការែ៍ពិពែ៍នអ្ាំពីការកាំែែ់ែថ្េៃ Alpha 

ស្របភព៖ Excel Output 

តាេតារាងទី៣.១០ ខដលបានកាំែែ់ពីែថ្េៃ Alpha មដើេនបរីកែថ្េៃ 𝛼 េួយលអខដលអាច្មធវើមអាយលមេអៀង 

MAD កាន់ខែែូច្។ មោយារាដាំបូងមយើងបានកាំែែ់ែថ្េៃ 𝛼 = 0.6 មស្រកាយពីមធវើការរកែថ្េៃ 𝛼 ងមីតាេស្របែបិែរិ
ការ Solver កែញងកេមវធិី Excel រចួ្េកមហើយ សមងកែម ើញថ្ែថ្េៃលមេអៀង MAD រឺ 5.47 ខដលវាមៅមឋរដខដលោ្នន
ការខស្របស្របួល ដូច្មនោះអាច្សនមែ់បានថ្ ែថ្េៃ 𝛼 ខដលសេស្រសបកែញងការយកមៅពនាករែ៍តាេេ ូខដល DES រឺែថ្េៃ 
𝛼 = 0.6  ។ កែញងការពនាករែ៍តាេេ ូខដល Double Exponential Smoothing (DES) ែស្រេូវមអាយមធវើការ
រែនតាេជាំហានដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 69 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

ច្ាំណាាំ៖ េ ូខដល DES មានលកខែែឌសនមែ់ធាំេួយរឺ 𝑆1 = 𝑌1  និង  𝑆1
′ = 𝑆1 

❖ ជំហានទ្ី១៖  រែន Exponential Smoothing ទីេួយ 

តា្រូប្នត        𝑆𝑡 = 𝛼𝑌𝑡 + (1 − 𝛼)𝑆𝑡−1 
យក  𝑡 = 2    មនោះ    𝑆2 = 0.6𝑌2 + (1 − 0.6)𝑆1 = 47.04 
------------------------------------------------------------- 

❖ ជំហានទ្ី២៖ រែន Exponential Smoothing ទីពីរ     
តា្រូប្នត        𝑆𝑡

′ = 𝛼𝑆𝑡 + (1 − 𝛼)𝑆𝑡−1
′  

យក  𝑡 = 2    មនោះ    𝑆2
′ = 0.6𝑆2 + (1 − 0.6)𝑆1

′ = 45.77 
------------------------------------------------------------ 

❖ ជំហានទ្ី៣៖ រកមេរុែថ្នសេីការលីមនខអ្ រ (Coefficient of Linear Equation)  
តាេរូបេនរ        𝑎𝑡 = 2𝑆𝑡 − 𝑆𝑡

′  

យក 𝑡 = 1    មនោះ    𝑎1 = 2𝑆1 − 𝑆1
′ = 43.86 

𝑡 = 2    មនោះ    𝑎2 = 2𝑆2 − 𝑆2
′ = 48.31 

---------------------------------------------------- 
តាេរូបេនរ          𝑏𝑡 =

𝛼

1−𝛼
(𝑆𝑡 − 𝑆𝑡 

′
) 

   យក 𝑡 = 1    មនោះ    𝑏1 =
0.6

1−0.6
(𝑆1 − 𝑆1 

′ ) = 0 

    𝑡 = 2     មនោះ    𝑏2 =
0.6

1−0.6
(𝑆2 − 𝑆2 

′ ) = 1.91 

   ----------------------------------------------------- 
❖ ជំហានទ្ី៤៖ ការពនាករែ៍  

តា្រូប្នត 𝑌̂𝑡+1 = 𝑎𝑡 + 𝑏𝑡𝑝 

  ខដល p =1  មស្រ ោះច្ាំនួនរយៈមពលពនាករែ៍មៅេែុេួយស្រោ 

យក 𝑡 = 1     មនោះ     𝑌̂2 = 𝑎1 + 𝑏1 = 43.86 
𝑡 = 2     មនោះ     𝑌̂3 = 𝑎2 + 𝑏2 = 50.22 

------------------------------------------------- 
តា្រយៈការរណនាខាងដលើ ដយើងទាញបានតារាងពាាករណ៍ដចូខ្ងមស្រកាេ៖ 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 70 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

តារាងទី៣.១១៖ ការពនាករែ៍ស្របាក់ច្ាំែូលស្របចាាំឆ្នាំរបស់ស្រកុេហ ុន Costco តាេេ ូខដល DES 
 

 
ស្របភព៖ Excel Output 

ការពនាករែ៍ពីច្ាំែូលស្រកុេហ ុន Costco 

Year Revenue 
 

 

 

 Forecast Error 
 

   

2003 43.86 43.86 43.86 43.86 0.00       

2004 49.16 47.04 45.77 48.31 1.91 43.86 5.30 5.30 28.09 0.11 0.11 

2005 54.29 51.39 49.14 53.64 3.37 50.22 4.07 4.07 16.56 0.07 0.07 

2006 61.39 57.39 54.09 60.69 4.95 57.01 4.38 4.38 19.17 0.07 0.07 

2007 66.05 62.59 59.19 65.98 5.10 65.64 0.41 0.41 0.17 0.01 0.01 

2008 73.06 68.87 65.00 72.74 5.81 71.08 1.98 1.98 3.91 0.03 0.03 

2009 72.32 70.94 68.56 73.32 3.57 78.55 -6.23 6.23 38.85 -0.09 0.09 

2010 79.88 76.30 73.21 79.40 4.64 76.88 3.00 3.00 8.98 0.04 0.04 

2011 91.30 85.30 80.46 90.14 7.26 84.05 7.25 7.25 52.63 0.08 0.08 

2012 101.22 94.85 89.10 100.61 8.63 97.40 3.82 3.82 14.63 0.04 0.04 

2013 106.45 101.81 96.73 106.90 7.63 109.24 -2.79 2.79 7.79 -0.03 0.03 

2014 114.48 109.41 104.34 114.49 7.61 114.52 -0.04 0.04 0.00 0.00 0.00 

2015 116.55 113.69 109.95 117.44 5.61 122.10 -5.55 5.55 30.80 -0.05 0.05 

2016 119.59 117.23 114.32 120.14 4.37 123.05 -3.46 3.46 11.99 -0.03 0.03 

2017 132.73 126.53 121.65 131.42 7.33 124.51 8.22 8.22 67.54 0.06 0.06 

2018 144.83 137.51 131.16 143.86 9.52 138.74 6.09 6.09 37.07 0.04 0.04 

2019 154.67 147.81 141.15 154.46 9.98 153.37 1.30 1.30 1.68 0.01 0.01 

2020 172.92 162.87 154.18 171.56 13.03 164.45 8.47 8.47 71.78 0.05 0.05 

2021 203.08 187.00 173.87 200.12 19.69 184.60 18.48 18.48 341.54 0.09 0.09 

2022 231.02 213.41 197.60 229.23 23.72 219.81 11.21 11.21 125.64 0.05 0.05 

2023 245.65 232.75 218.69 246.82 21.10 252.95 -7.30 7.30 53.29 -0.03 0.03 

𝑆𝑡 𝑠𝑡
′  𝑎𝑡 𝑏𝑡  |𝑒𝑡| et

2 et/ Yt |et|/ Yt 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 71 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

រូបភាពទី៣.៦៖ ស្រកាបបង្ហនញពីច្ាំែូលាក់ខសែង និងច្ាំែូលថ្នការពនាករែ៍តាេេ ូខដល DES 

ស្របភព៖ Excel Output 

➢ តនមៃលសមអៀងតាមរយៈវិធីស្ស្រេតនីមួយៗ 
ខ្ងមស្រកាេមនោះាវិធីាស្តសរវាស់ខវងលមេអៀងថ្នេ ូខដល DES តាេរយៈការរែនខ្ងមលើអាច្ទញបាន

នូវលមេអៀងមានដចូ្ា MAD, MSE, MPE, MAPE និង RMSE មលើស្របាកច់្ាំែូលរបស់ស្រកេុហ ុន Costco ។  

តារាងទី៣.១២៖ ការវាស់ខវងលមេអៀងរបស់េ ូខដល DES  

ស្របភព៖ Excel Output 

៣.៥.៥  ម៉ាូថ្ដ្ល Holts’ Method of Exponential Smoothing( HES ) 
េ ូខដល Holt’s Method of Exponential Smoothing (HES) ាេ ូខដលខដលស្រែូវបានយកមៅមស្របើ

ស្របាស់កែញងការពនាករែ៍ទិនែន័យ Trend កែញង Time Series។ ការពនាករែ៍មៅមលើច្ាំែូលរបស់ស្រកេុហ ុន Costco 

ស្រែូវស្របស្រពឹែរមៅតាេរូបេនរដចូ្ខ្ងមស្រកាេ៖ 

រូបេនររបស់ HES៖ 

Forecast Error Measures 

𝐌𝐀𝐃 =  
∑ |𝐞𝐭|𝐧

𝐭=𝟏

𝐧
 MSE =

∑ (et
2)n

t=1

n
 MPE =

∑ (et Yt⁄ )n
t=1

n
 MAPE =

∑ |et| Yt⁄n
t=1

n
 RMSE = √

∑ et
2n

t=1

n
 

5.47 46.61 0.026 0.05 6.83 

𝑌̂𝑡+𝑝 = 𝐿𝑡 + 𝑝𝑇𝑡 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 72 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

េុននងឹ នច្ូលមធវើការពនាករែ៍េ ូខដល HES ដាំបូងស្រែូវសនមែ់យកមេរុែ 𝛼 និង 𝛽 (𝛼 = 0.6, 𝛽 =

0.8)ាបមណាដនោះអាសនែសិនបនាទាប់្ កមទៀែដ្វើការពាាករណ៍រួចដ ើយដយើងនឹងកំណត់ 𝛼 ណាដដលដ្វើឲាយលមេអៀង 
MAD កាន់ដតតូចមដើេនបីយកេកមធវើការពនាករែ៍មលើច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន។ កែញងការរកែថ្េៃ 𝛼  និង 𝛽 ខដលស្រែឹេ
ស្រែូវទេទរឱនយមស្របើស្របាស់ស្របពន័ធស្របែិបែរិការកែញងកេមវធិី Excel។  

តារាងទី៣.១៣៖ របាយការែ៍ពិពែ៍នអ្ាំពីការកាំែែ់ែថ្េៃ Alpha នងិ Beta 

ស្របភព៖ Excel Output 

តាេតារាងទី៣.១៣ ខ្ងមលើខដលបានបង្ហនញពកីារកាំែែ់ពីែថ្េៃ Alpha នងិ Beta មដើេនបរីកែថ្េៃ 𝛼 និង
 𝛽  េួយលអខដលអាច្មធវើមអាយលមេអៀង MAD កាន់ខែែូច្។ តា្ការរក 𝛼 និង 𝛽 តា្ស្របព័នធស្របែបិែរិការ Solver 
ដៅកនុង Excel ដយើងទ្ទ្ួលបានែថ្េៃលមេអៀង MAD មៅមឋរដខដលោ្ននការខស្របស្របួល ដូច្មនោះអាច្សនមែ់បានថ្ 
ែថ្េៃ 𝛼 និង  𝛽 ខដលសេស្រសបកែញងការយកមៅពនាករែ៍តាេេ ូខដល HES រឺែថ្េៃ 𝛼 = 0.6 , 𝛽 = 0.8  ។ កែញងការ
ពនាករែ៍តាេេ ូខដល Holt’s Method of Exponential Smoothing (HES) ែស្រេវូមអាយមធវើការរែនតាេ
ជាំហានដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 73 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

ច្ាំណាាំ៖ េ ូខដល HES មានលកខែែឌសនមែធ់ាំេួយរឺ 𝐿1 = 𝑌1  និង 𝑇1 = 0 

❖ ជំហានទ្ី ១ : រណនា Smoothing Level (𝐿𝑡) មោយមស្របើដ្រុណ smoothing coefficient (𝛼  ) 
តា្រូប្នត 𝐿𝑡 = 𝛼𝑌𝑡 + (1 − 𝛼)(𝐿𝑡−1 + 𝑇𝑡 − 1) 

 យក  𝑡 = 2     មនោះ    𝐿2 = 0.6𝑌2 + (1 − 0.6)(𝐿1 + 𝑇1) 
    𝐿2 = 0.6 × 49.16 + (1 − 0.6)(43.86 + 0) =  47.04 

   𝑡 = 3     មនោះ    𝐿3 = 0.6𝑌3 + (1 − 0.6)(𝐿2 + 𝑇2) 

    𝐿3 = 0.6 × 54.29 + (1 − 0.6)(47.04 + 2.54) =  52.41 

   ----------------------------------------------------------------- 
❖ ជំហានទ្ី ២ : រណនា Trend Level (𝑇𝑡) មោយមស្របើដ្រុណ smoothing coefficient (𝛽 ) 

តា្រូប្នត        𝑇𝑡 =  𝛽(𝐿𝑡 − 𝐿𝑡−1) + (1 − 𝛽)𝑇𝑡−1 
យក   𝑡 = 2     មនោះ     𝑇2 = 0.8(𝐿2 − 𝐿1) + (1 − 0.8)𝑇1 
   𝑇2 = 0.8(47.04 − 43.86) + (1 − 0.8)0 = 2.54 

𝑡 = 3     មនោះ     𝑇3 = 0.8(𝐿3 − 𝐿2) + (1 − 0.8)𝑇2 
   𝑇2 = 0.8(52.41 − 47.04) + (1 − 0.8)2.54 = 4.80 

 ---------------------------------------------------------- 
❖ ជំហានទ្ី ៣: ការពាាករណ៍  

  តា្រូប្នត 𝑌̂𝑡+1 = 𝐿𝑡 + 𝑝𝑇𝑡 
  ខដល p =1  មស្រ ោះច្ាំនួនរយៈមពលពនាករែ៍មៅេែុេួយស្រោ 

យក 𝑡 = 1     មនោះ     𝑌̂2 = 𝐿1 + 𝑇1 
 𝑌̂2 = 43.86 + 0 = 43.86 

𝑡 = 2     មនោះ     𝑌̂3 = 𝐿2 + 𝑇2 
 𝑌̂3 = 47.04 + 2.54 = 49.58 

𝑡 = 3     មនោះ     𝑌̂4 = 𝐿3 + 𝑇3 
 𝑌̂3 = 52.41 + 4.08 = 57.21 

---------------------------------------------------------- 
តា្រយៈការរណនាខាងដលើ ដយើងទាញបានតារាងពាាករណ៍ដចូខាងដគ្កា្៖ 

 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 74 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

តារាងទី៣.១៤៖ ការពនាករែ៍ស្របាក់ច្ាំែូលស្របចាាំឆ្នាំរបស់ស្រកុេហ ុន Costco តាេេ ូខដល HES 

 
ស្របភព៖ Excel Output 

 

ការពនាករែ៍ពីច្ាំែូលស្រកុេហ ុន Costco 

Year 
Revenue 

Lt Tt Forecast:  Error 

 

   

2003 43.86 43.86 0.00       

2004 49.16 47.04 2.54 43.86 5.30 5.30 28.09 0.11 0.11 

2005 54.29 52.41 4.80 49.58 4.71 4.71 22.15 0.09 0.09 

2006 61.39 59.72 6.81 57.21 4.18 4.18 17.47 0.07 0.07 

2007 66.05 66.24 6.58 66.53 -0.48 0.48 0.23 -0.01 0.01 

2008 73.06 72.96 6.69 72.82 0.24 0.24 0.06 0.00 0.00 

2009 72.32 75.26 3.17 79.66 -7.34 7.34 53.86 -0.10 0.10 

2010 79.88 79.30 3.87 78.43 1.45 1.45 2.11 0.02 0.02 

2011 91.30 88.05 7.77 83.17 8.13 8.13 66.13 0.09 0.09 

2012 101.22 99.06 10.36 95.82 5.40 5.40 29.16 0.05 0.05 

2013 106.45 107.64 8.94 109.42 -2.97 2.97 8.85 -0.03 0.03 

2014 114.48 115.32 7.93 116.58 -2.10 2.10 4.40 -0.02 0.02 

2015 116.55 119.23 4.71 123.25 -6.70 6.70 44.88 -0.06 0.06 

2016 119.59 121.33 2.62 123.94 -4.35 4.35 18.96 -0.04 0.04 

2017 132.73 129.22 6.84 123.96 8.77 8.77 76.97 0.07 0.07 

2018 144.83 141.32 11.05 136.06 8.77 8.77 76.97 0.06 0.06 

2019 154.67 153.75 12.15 152.37 2.30 2.30 5.30 0.01 0.01 

2020 172.92 170.11 15.52 165.90 7.02 7.02 49.26 0.04 0.04 

2021 203.08 196.10 23.90 185.63 17.45 17.45 304.37 0.09 0.09 

2022 231.02 226.61 29.19 220.00 11.02 11.02 121.51 0.05 0.05 

2023 245.65 249.71 24.32 255.80 -10.15 10.15 102.97 -0.04 0.04 

|𝑒𝑡| et
2 et/ Yt |et|/ Yt 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 75 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

រូបភាពទី៣.៧៖ ស្រកាបបង្ហនញពីច្ាំែូលាក់ខសែង និងច្ាំែូលថ្នការពនាករែ៍តាេេ ូខដល HES 

ស្របភព៖ Excel Output 

➢ តនមៃលសមអៀងតាមរយៈវិធីស្ស្រេតនីមួយៗ 
ខ្ងមស្រកាេមនោះាវិធីាស្តសរវាស់ខវងលមេអៀងថ្នេ ូខដល HES តាេរយៈការរែនខ្ងមលើអាច្ទញបាន

នូវលមេអៀងមានដចូ្ា MAD, MSE, MPE, MAPE និង RMSE មលើស្របាកច់្ាំែូលរបស់ស្រកេុហ ុន Costco ។  

តារាងទី៣.១៥៖ ការវាស់ខវងលមេអៀងរបស់េ ូខដលHES 

ស្របភព៖ Excel Output 

៣.៥.៦  ម៉ាូថ្ដ្ល Time Linear Regression 
េ ូខដល Time linear Regression ាេ ូខដលខដលមស្របើសស្រមាបទ់ិនែន័យាមស រីលីមនខអ្ មានស្របមភទា 

Trend។ កែញងេ ូខដល Time linear Regression មនោះមានលកខែៈែុសពីេ ូខដលពនាករែ៍េុនៗស្រែង់េ ូខដលមនោះ
បង្ហនញពីទាំនក់ទាំនងរវាងអ្មងរឯករាជនយ (មពលមវោ) និងអ្មងរអាស្រស័យ។ មដើេនបីអាច្មស្របើស្របាស់េ ខូដល Time 

linear Regression ាដាំបូងស្រែូវដឹងថ្ទនិែន័យរបស់ស្រកុេហ ុន Costco មានទស្រេង់ា Linear ឬ Non-linear ។ 

Forecast Error Measures 

𝐌𝐀𝐃 =  
∑ |𝐞𝐭|𝐧

𝐭=𝟏

𝐧
 MSE =

∑ (et
2)n

t=1

n
 MPE =

∑ (et Yt⁄ )n
t=1

n
 MAPE =

∑ |et| Yt⁄n
t=1

n
 RMSE = √

∑ et
2n

t=1

n
 

5.94 51.68 0.022 0.05 7.19 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 76 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

ការពនាករែ៍មោយមស្របើស្របាស់េ ូខដល Time linear Regression មៅមលើទិនែន័យថ្នស្របាកច់្ាំែូលរបស់
ស្រកុេហ ុន Costco ស្រែូវអ្នុវែរតាេរបូេនរខ្ងមស្រកាេ៖ 

 រូបេនរសេីការបនទនែថ់្ន Linear របស់េ ខូដល Time linear Regression៖ 

 

b0 : Coefficient of intercept   ,   b1 : Coefficient of time 

❖ រែន (𝑏1) មោយមស្របើរូបេនរ 

𝑏1 =
𝑛 ∑ 𝑋𝑌 − ∑ 𝑋 ∑ 𝑌

𝑛 ∑ 𝑋2 − (∑ 𝑥)
2 =  

∑(𝑋 − 𝑋̅)(𝑌 − 𝑌̅)

∑(𝑋 − 𝑋̅)2
 

❖ រែន (𝑏0)មោយមស្របើរូបេនរ 

                               𝑏0 =
∑ 𝑌

𝑛
−

𝑏1 ∑ 𝑋

𝑛
= 𝑌̅ − 𝑏1𝑋̅ 

មស្រ្ពីបានកាំែែ់សេីការបនទនែ់ថ្ន Linear របស់េ ូខដល Time linear Regression រួច្េក ខ្ងមស្រកាេ
មនោះាវិធីាស្តសរ២ខបបមទៀែខដលអាច្រែនរកសេីការេ ូខដល Time linear Regression បានង្យស្រសួល។ 

៣.៥.៦.១ ការគណន្មីការរប្ម់៉ាូថ្ដ្ល Time Linear Regression តាម Scatter Diagram  

វិធីាស្តសរេួយកែញងច្ាំមណាេវធិីាស្តសរទាំងពីរខដលបានមលើកយកេកសិកនាមនោះ រឺការរែនសេីការ 
Time linear Regression តាេរយៈេុែង្រ Scatter Diagram កែញងកេមវធិី Excel ។ 

រូបភាពទី៣.៨៖ ដនាស្រកាេបង្ហនញពីសេីការរបស់េ ូខដល Time linear Regression 

ស្របភព៖ Excel Output 

 
𝑌̂ = 𝑏𝑜 + 𝑏1𝑋 

 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 77 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

តាេរូបភាពទី៣.៨ ខ្ងមលើ បានបង្ហនញពីសេីការរបស់េ ខូដល Time linear Regression រឺ៖      
Y = 9.014x + 16.775  ខដលមាន b1 = 9.014 , b0 = 16.775 ។ មោយារ មេរុែ b1 = 9.014 ែុសពីសូននយ

នាំឲនយទិនែន័យរបស់ស្រកេុហ ុន Costco មានសេីការទស្រេង់ linear ។ 

៣.៥.៦.២ ការគណន្មកីាររប្ម់៉ាូថ្ដ្ល Time Linear Regression តាម Summary Output 

តារាងទី៣.១៦៖ របាយការែ៍សមងខបថ្ន Summary Output តាេេ ខូដល Time linear Regression 

 
ស្របភព៖ Excel Output 

តាេតារាងទី៣.១៦ ខដលបានបង្ហនញថ្ែថ្េៃរបស់ Intercept មសមើ 16.77471429 និង មេរុែមពល
មវោ (Time t) មសមើរ 9.013987013 ។  

មយើងមានសេីការ  𝑌̂ = 𝑏𝑜 + 𝑏1𝑋      

នាំឱនយ     𝑌̂ = 16.77471429 + 9.013987013𝑋 

មបើ X = 1     មនោះ    𝑌̂ = 16.77471429 + 9.013987013 × 1 = 25.7887012 

 X = 2     មនោះ    𝑌̂ = 16.77471429 + 9.013987013 × 2 = 34.8026882 

 X = 3     មនោះ    𝑌̂ = 16.77471429 + 9.013987013 × 3 = 43.81667252 

------------------------------------------------------------------------------------- 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 78 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

មស្រកាយរែនសេីការរួច្ បនទនប់ស្រែូវជាំនួសែថ្េៃអ្មងរច្ូលសេីការមដើេនបីមធវើការពនាករែ៍មោយទទួល
បានលទធនលដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 

តារាងទី៣.១៧៖ ការពនាករែ៍ច្ាំែូលស្របចាាំឆ្នាំស្រកេុហ ុន Costco តាេេ ូខដល Time Linear Regression 

 
ស្របភពពី៖ Excel Output 

ការពនាករែ៍ពីច្ាំែូលស្រកុេហ ុន Costco 

Year Time Revenue Forecast: y = 9.014x + 16.775 Error 
 

e2  
 

2003 1 43.86 25.79 18.07 18.07 326.56 0.41 0.41 

2004 2 49.16 34.80 14.36 14.36 206.12 0.29 0.29 

2005 3 54.29 43.82 10.47 10.47 109.68 0.19 0.19 

2006 4 61.39 52.83 8.56 8.56 73.26 0.14 0.14 

2007 5 66.05 61.85 4.21 4.21 17.68 0.06 0.06 

2008 6 73.06 70.86 2.20 2.20 4.84 0.03 0.03 

2009 7 72.32 79.87 -7.55 7.55 57.05 -0.10 0.10 

2010 8 79.88 88.89 -9.01 9.01 81.13 -0.11 0.11 

2011 9 91.30 97.90 -6.60 6.60 43.57 -0.07 0.07 

2012 10 101.22 106.92 -5.69 5.69 32.43 -0.06 0.06 

2013 11 106.45 115.93 -9.48 9.48 89.85 -0.09 0.09 

2014 12 114.48 124.94 -10.46 10.46 109.47 -0.09 0.09 

2015 13 116.55 133.96 -17.41 17.41 303.00 -0.15 0.15 

2016 14 119.59 142.97 -23.38 23.38 546.67 -0.20 0.20 

2017 15 132.73 151.99 -19.26 19.26 370.76 -0.15 0.15 

2018 16 144.83 161.00 -16.17 16.17 261.44 -0.11 0.11 

2019 17 154.67 170.01 -15.34 15.34 235.41 -0.10 0.10 

2020 18 172.92 179.03 -6.11 6.11 37.30 -0.04 0.04 

2021 19 203.08 188.04 15.04 15.04 226.17 0.07 0.07 

2022 20 231.02 197.06 33.97 33.97 1153.62 0.15 0.15 

2023 21 245.65 206.07 39.58 39.58 1566.66 0.16 0.16 

|𝑒𝑡| |et|/ Yt et/ Yt 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 79 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

រូបភាពទី៣.៩៖ ស្រកាបបង្ហនញច្ាំែូលាក់ខសែង នងិច្ាំែូលថ្នការពនាករែ៍េ ខូដល Time Linear Regression 

ស្របភពពី៖ Excel Output 

➢ តនមៃលសមអៀងតាមរយៈវិធីស្ស្រេតនីមួយៗ 
ខ្ងមស្រកាេមនោះាវិធីាស្តសរវាស់ខវងលមេអៀងថ្នេ ូខដល Time Linear Regression តាេរយៈការរែន

ខ្ងមលើអាច្ទញបាននូវលមេអៀងមានដូច្ា MAD, MSE, MPE, MAPE និង RMSE មលើស្របាក់ច្ាំែូលរបស់ស្រកុេ
ហ ុន Costco ។  

តារាងទី៣.១៨៖ វិធីាស្តសរវាស់ខវងលមេអៀងថ្នេ ូខដល Time Linear Regression  

ស្របភព៖ Excel Output 

៣.៥.៧ ម៉ាូថ្ដ្ល Autoregressive (AR) 
េ ូខដល Autoregressive (AR) រឺាកសេសស្រមាប់ការពនាករែ៍មៅមលើទនិែន័យ Time Series ខដល

មានលាំនាំទិនែន័យ (Data Pattern) មននសងោ្នៗ មហើយាេ ូខដលពនាករែ៍ខដលបននសាំលីមនខអ្ ថ្នែថ្េៃពីេនុអ្មងរ
ឯករាជនយេកពនាករែ៍ មហើយមានមស្រច្ើនលាំោប់ (p) មោយែថ្េៃរបស់ P ≥ 1 ។ ការកាំែែ់លាំោប់ថ្ន AR រឺស្រែូវ
បានវិភារមៅមលើ Pattern ថ្ន Partial Autocorrelation  Function (PACF) តាេរយៈកេមវិធី Minitab។  មហែុ
ដូច្មនោះមហើយ មដើេនបីកាំែែ់លាំោប់ថ្ន AR ខដលសេស្រសបសស្រមាប់ការពនាករែ៍ទិនែន័យថ្នស្របាកច់្ាំែូលរបស់
ស្រកុេហ ុន Costco មយើងស្រែវូមធវើការរែន និងវិភារ PACF ាេុនសិន។ 

Forecast Error Measures 

𝐌𝐀𝐃 =  
∑ |𝐞𝐭|𝐧

𝐭=𝟏

𝐧
 MSE =

∑ (et
2)n

t=1

n
 MPE =

∑ (et Yt⁄ )n
t=1

n
 MAPE =

∑ |et| Yt⁄n
t=1

n
 RMSE = √

∑ et
2n

t=1

n
 

13.95 278.70 0.011 0.13 16.69 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 80 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

៣.៥.៧.១  ការកំណត់លដំាប់នន្ម៉ាូថ្ដ្ល AR តាម Partial Autocorrelation Function 

Partial Autocorrelation Function (PACF) ខដលស្រែូវបានមស្របើសស្រមាប់បញ្ជនកអ់្ាំពីេ ខូដល AR(p) រួរ
មស្រជើសមរីស p ច្ាំនួនប ុន្នន នងិស្រែូវបានរែនតាេការមស្របើស្របាស់កេមវិធី Minitab មានលទធនលដូច្តារាងខ្ង
មស្រកាេ៖  

តារាងទី៣.១៩៖ តារាងែថ្េៃរបស់ Partial Autocorrelation Functions 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ស្របភព៖Minitab 

រូបភាពទី៣.១០៖ Partial Autocorrelation Functions (PACF) 

ស្របភព៖Minitab 

តាេរយៈលទធនលខ្ងមលើ មេរុែ PACF ដាំបងូមៅ Lag 1 មានែថ្េៃធាំ មហើយមៅ Lag បនរបនទនប់មេរុែ
មានែថ្េៃែូច្ៗែិែមៅរកសូននយ មហើយមានែថ្េៃមស្រកាេសូននយ។ ដូច្មនោះ មយើងអាច្សនែិោឋននបានថ្េ ូខដល 
Autoregressive រឺមានលាំោប់ ១ AR(1)។ 

Partial Autocorrelations 

Lag PACF T 

1 0.815525 3.74 

2 -0.121451 -0.56 

3 -0.031884 -0.15 

4 0.008043 0.04 

5 -0.040493 -0.19 

6 -0.054098 -0.25 

7 -0.057861 -0.27 

8 -0.026125 -0.12 

9 -0.069303 -0.32 

10 -0.081246 -0.37 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 81 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

៣.៥.៧.២  ម៉ាូថ្ដ្ល Autoregressive លដំាប់ទ្យ១ី  

មយងតាេការបកស្រាយមោយមស្របើស្របាស់មេរុែ PACF សនែិោឋននបានថ្ ទិនែន័យថ្នស្របាកច់្ាំែូល
របស់ស្រកេុហ ុន Costco ាេ ូខដល Autoregressive លាំោប់១ AR(1) ខដលមានទាំនក់ទាំនងរវាងែថ្េៃថ្នអ្មងរ
ែៗោ្នរវាងែថ្េៃអ្មងរបច្ចញបនបនែ Yt និងែថ្េៃអ្មងរអ្ែែីកាលេុនបច្ចញបនបនែេួយស្រោ Yt-1 កែញងទិនែន័យ Time Series។ 
រូបេនរ Autoregressive model លាំោប់ទីេួយ AR (1) ៖ 

  
ខដល  𝜀 = 0 

  𝑏0: Coefficient of Intercept  𝑏1 : Coefficient of X variable (X = Yt-1) 

តារាងទី៣.២០៖ តារាងកាំែែ់ែថ្េៃ Y-lagged កែញងេ ូខដលAR(1) 
 

 
   
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ស្របភព៖ Excel Output 

Year Revenue Lag 1 

2003 43.86  

2004 49.16 43.86 

2005 54.29 49.16 

2006 61.39 54.29 

2007 66.05 61.39 

2008 73.06 66.05 

2009 72.32 73.06 

2010 79.88 72.32 

2011 91.30 79.88 

2012 101.22 91.30 

2013 106.45 101.22 

2014 114.48 106.45 

2015 116.55 114.48 

2016 119.59 116.55 

2017 132.73 119.59 

2018 144.83 132.73 

2019 154.67 144.83 

2020 172.92 154.67 

2021 203.08 172.92 

2022 231.02 203.08 

2023 245.65 231.02 

𝑌𝑡 = 𝑏0 + 𝑏1𝑋 + 𝜀 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 82 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

Y - lagged (Yt-1 ) ាអ្មងរឯករាជនយខដលបានេកពីែថ្េៃថ្នទនិែន័យច្ាំែូលឆ្នាំចាស់ មស្រកាយពីាគនល់អ្
មងរឯករាជនយរចួ្មហើយ បនទនប់រឺមធវើការរែនរកសេីការ Autoregressive មោយមស្របើស្របាស់វិធីាស្តសរពីរយ នងរឺ
តាេរយៈ Scatter Diagram និង Summary Output ។ 

១. ការរែនសេីការេ ូខដល Autoregressive តាេរយៈ Scatter Diagram 

រូបភាពទី៣.១១៖ ដនាស្រកាេបង្ហនញពីសេីការរបស់ស្រកុេហ ុន Costco តាេេ ូខដល AR (1) 

ស្របភព៖ Excel Output 
តាេរូបភាពទី៣.១១ ខ្ងមលើបង្ហនញថ្សេីការរបស់េ ូខដល Autoregressive AR (1) រឺ៖              

Y = 1.1087x – 1.8048 ខដលមាន 𝑏0 = 1.8048,   𝑏1 = 1.1087 ។ 

២. ការរែនសេីការេ ូខដល Autoregressive តាេរយៈ Summary Output 

តារាងទី៣.២១៖ របាយការែ៍សមងខបថ្ន Summary Output តាេេ ូខដល AR(1)  

ស្របភព៖ Excel output 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 83 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

តាេតារាងទី៣.២១ ខដលបានបង្ហនញថ្ែថ្េៃ R Square រឺ Y-lagged អាច្ពននយល់ពីច្ាំែូលមៅឆ្នាំ
ទី(t)បាន 99.07%។ 
មយើងមានសេីការ  𝑌̂ = 𝑏𝑜 + 𝑏1𝑋     នាំឱនយ     𝑌̂ = −1.804805771 + 1.108680867 x 

មបើ X = 43.86     មនោះ    𝑌̂ = −1.804805771 + 1.108680867 × 43.86     46.8219367 

 X = 49.16    មនោះ    𝑌̂ = −1.804805771 + 1.108680867 × 49.16 = 52.6979453 

 X = 54.29    មនោះ    𝑌̂ = −1.804805771 + 1.108680867 × 54.29 = 58.3854581 

------------------------------------------------------------------------------------- 
មស្រកាយរែនសេីការរួច្ បនទនប់ស្រែូវជាំនួសែថ្េៃអ្មងរច្ូលសេីការមដើេនបីមធវើការពនាករែ៍មោយទទួល

បានលទធនលដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 

តារាងទី៣.២២៖ ការពនាករែ៍ច្ាំែូលស្របចាាំឆ្នាំស្រកេុហ ុន Costcoតាេេ ូខដល AR(1) 
ការពនាករែ៍ច្ាំែូលស្របចាាំឆ្នាំស្រកុេហ ុន Costco 

Year Y-lag Revenue Forecast: y = 1.1087x - 1.8048 Error  
 

 

  

2004 43.86 49.16 46.82 2.34 2.34 5.46 0.05 0.05 

2005 49.16 54.29 52.70 1.59 1.59 2.53 0.03 0.03 

2006 54.29 61.39 58.39 3.00 3.00 9.02 0.05 0.05 

2007 61.39 66.05 66.26 -0.21 0.21 0.04 0.00 0.00 

2008 66.05 73.06 71.42 1.64 1.64 2.67 0.02 0.02 

2009 73.06 72.32 79.20 -6.88 6.88 47.29 -0.10 0.10 

2010 72.32 79.88 78.38 1.50 1.50 2.26 0.02 0.02 

2011 79.88 91.30 86.76 4.54 4.54 20.63 0.05 0.05 

2012 91.30 101.22 99.42 1.80 1.80 3.24 0.02 0.02 

2013 101.22 106.45 110.42 -3.97 3.97 15.74 -0.04 0.04 

2014 106.45 114.48 116.22 -1.74 1.74 3.01 -0.02 0.02 

2015 114.48 116.55 125.12 -8.57 8.57 73.43 -0.07 0.07 

2016 116.55 119.59 127.41 -7.82 7.82 61.22 -0.07 0.07 

2017 119.59 132.73 130.78 1.95 1.95 3.78 0.01 0.01 

2018 132.73 144.83 145.35 -0.52 0.52 0.27 0.00 0.00 

2019 144.83 154.67 158.77 -4.10 4.10 16.80 -0.03 0.03 

2020 154.67 172.92 169.68 3.24 3.24 10.51 0.02 0.02 

2021 172.92 203.08 189.91 13.17 13.17 173.41 0.06 0.06 

2022 203.08 231.02 223.35 7.67 7.67 58.83 0.03 0.03 

2023 231.02 245.65 254.33 -8.68 8.68 75.29 -0.04 0.04 

ស្របភព៖ Excel Output 

|𝑒𝑡| et
2 |et|/ Yt et/ Yt 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 84 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

រូបភាពទី៣.១២៖ ស្រកាបបង្ហនញពីច្ាំែូលាក់ខសែង និងច្ាំែូលថ្នការពនាករែ៍តាេេ ូខដល AR(1) 

ស្របភព៖ Excel Output 

➢ តនមៃលសមអៀងតាមរយៈវិធីស្ស្រេតនីមួយៗ 
ខ្ងមស្រកាេមនោះាវិធីាស្តសរវាស់ខវងលមេអៀងថ្នេ ូខដល Autoregressive AR(1)   តាេរយៈការរែន

ខ្ងមលើអាច្ទញបាននូវលមេអៀងមានដូច្ា MAD, MSE, MPE, MAPE និង RMSE មលើស្របាក់ច្ាំែូលរបស់ស្រកុេ
ហ ុន Costco ។ 

តារាងទី៣.២៣៖ វិធីាស្តសរវាស់ខវងលមេអៀងរបស់េ ូខដល Autoregressive AR(1) 

ស្របភព៖ Excel Output 

៣.៦  ការសក្ជើ្សរ ើ្ ម៉ាូថ្ដ្លនន្ការព្យាករណ៍ 
បនទនប់ពីបានមធវើការសិកនាយ នងលេអិែ មោយអ្នវុែរមលើការពនាករែ៍នូវេ ខូដលនេីួយៗដូច្ខ្ងមលើ និង

បានមធវើការវាស់ខវងលមេអៀងសស្រមាប់េ ខូដលទាំងអ្ស់រួចរាល់េកមហើយ មនោះជាំហានបនទនប់មយើងនងឹមធវើការមស្របៀប
មធៀបមលើែថ្េៃលមេអៀងរបស់េ ូខដលនីេួយៗមោយរកែថ្េៃលមេអៀងណាែចូ្ាងមរ មដើេនបីសមស្រេច្មធវើការមស្រជើសមរីសេ ូ
ខដលេួយខដលសេស្រសបាងមរេកមធវើការពនាករែ៍មៅមលើស្របាក់ច្ាំែូលរបស់ស្រកេុហ ុន Costco ខដលរិែចាប់
ពីឆ្នាំ ២០០៣ ដល់ឆ្នាំ ២០២៣។ 

Forecast Error Measures 

𝐌𝐀𝐃 =  
∑ |𝐞𝐭|𝐧

𝐭=𝟏
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∑ (et
2)n

t=1

n
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∑ (et Yt⁄ )n
t=1

n
 MAPE =

∑ |et| Yt⁄n
t=1

n
 RMSE = √

∑ et
2n
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4.25 29.27 0.00054 0.036 5.41 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 85 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

      តារាងទី៣.២៤៖ ការមស្របៀបមធៀបលមេអៀងថ្នេ ខូដលពនាករែ៍នីេួយៗកែញង Time series 

ស្របភព៖ Excel Output 

តាេតារាងទី៣.២៤ ខ្ងមលើបានបង្ហនញពីការមស្របៀបមធៀបលមេអៀងថ្នេ ខូដលពនាករែ៍ទាំង៧ មយើង
សមងកែម ើញថ្  េ ូខដល Autogressive AR(1) ខដលមានលមេអៀង MAD, MSE, MPE, MAPE និង RMSE ែូច្
ាងលមេអៀងថ្នេ ខូដលមននសងមទៀែ នាំឱនយមយើងសនែោិឋននបានថ្េ ូខដល Autogressive AR(1) រឺាេ ូខដលលអ
ាងមរបាំនុែ ខដលអាច្មស្រជើសមរីសយកេកមធវើការពនាករែ៍មៅមលើស្របាក់ច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន Costco ។ 

៣.៧  ការក្តួតពិ្យនិ្តយភាព្យសាក្មរប្ម់៉ាូថ្ដ្ល និ្ងលកខខណឌ ចាបំាច់្នន្លសមអៀង  
មដើេនបីមអាយមានភាពស្របាកដថ្អាច្យកេ ូខដល Autoregressive model AR(1) មៅពនាករែ៍ពី

ស្របាក់ច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន Costco មៅអ្នរែបាននិងមដើេនបីឱនយលទធនលថ្នការពនាករែ៍មានភាពស្រែឹេស្រែូវ
អាច្ទទួលយកបាន   ចាាំបាច្់ែស្រេូវឱនយមានការស្រែួែពិនិែនយនិងមែសែាកលនបងមៅមលើភាពាកសេរបស់េ ូ
ខដល និងលកខែែឌចាាំបាច្់ថ្នលមេអៀង។  

លកខែែឌចាាំបាច្់កែញងការមធវើមែសែរបស់េ ូខដល Autoregressive model AR(1) មាន២រឺ៖  
  ១. វាយែថ្េៃមលើភាពស្រែឹេស្រែូវថ្នេ ូខដល Assess Model Fit 

• រែនមេរុែមដខទេីែង់ Compute the Coefficient of Determination 

• រែនលមេអៀងសែង់ោរ Compute the Standard Error 

• ការមធវើមែសែសេមែិកេម 𝛽1 ≠ 0 
  ២. វាយែថ្េៃលកខែែឌថ្នលមេអៀង (Residuals) 

• លមេអៀង (Residuals) ស្រែូវមានភាពែរមា នល់ (Normality) 

• លមេអៀង (Residuals) ស្រែូវមានវា នរនយង់មានែថ្េៃមងរមសមើោ្ន (Homoscedasticity) 

• លមេអៀង (Residuals) ពីេួយឆ្នាំមៅេួយឆ្នាំ រឺមានភាពឯករាជនយ (Independent) 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 86 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

៣.៧.១ ការវាយតនមែសលើភាព្យក្តមឹក្តវូរប្ម់៉ាូថ្ដ្ល Autoregressive model  AR(1) 

ការវាយែថ្េៃមលើភាពស្រែឹេស្រែូវេ ូខដល ឬការពិនិែនយមលើភាពាកសេរបស់េ ូខដល Autoregressive 

model AR(1)  មនោះរឺស្របស្រពឹែរមៅាេួយនឹងបីដាំណាក់កាលដូច្ខ្ងមស្រកាេ ខដលកែញងការរែនវិធីាស្តសរ
ទាំងមនោះរឺមស្របើស្របាស់កេមវិធី Excel និងMinitab កែញងការសស្រេួល។ 

៣.៧.១.១ គណនសមគ៊ុណសដ្ថ្ទ្យមីណង់ Coefficient of Determination (R-squared) 

កែញងការរែនមេរុែមដខទេីែង់មនោះ មយើងពនិែិនយមេើលមលើអ្មងរច្ាំែូលថ្នស្រោបច្ចញបនបនែអាច្ខស្របស្របលួ
កស្រេែិណា មហើយរូបេនរថ្នរែនរឺ៖  

 

តាេរយៈកេមវធិី excel ( ពិនិែនយមេើលកែញងតារាងទី៣.២១ ខដលបង្ហនញពីរបាយការែ៍ថ្ន Summary 

Output) ម ើញថ្ែថ្េៃថ្នមេរុែមនោះ (R square)  មានែថ្េៃមសមើ 0.990701651 មនោះមានន័យថ្ស្របមាែ 
៩៩.០៧% ថ្នច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន Costco ស្រែូវបានពននយល់មោយច្ាំែូលពីឆ្នាំចាស់។ 

ច្ាំណាាំ៖ េ ូខដលទាំងឡាយណាខដលមេរុែមដខទេីែង់(R square)  កាន់ខែធាំ មនោះទាំនក់ទាំនងរវាងអ្មងរឯក
រាជនយនងិអ្មងរអាស្រស័យមានកាន់ខែខ្លនាំង ខដលមធវើមអាយេ ូខដលពនាករែ៍មនោះាេ ូខដលលអបាំនុែ។ 

៣.៧.១.២ ការគណនលសមអៀងគមែ ត្រង់ដារ Standard error of Estimate 

កែញងការរែនលមេអៀងរមាលនែសែង់ោរ Standard error of estimate មយើងមេើលរមាលនែពីអ្មងរ X អាច្
មានច្មនលនោះប ុន្ននពី Y ខដលទទួលរងឥទធិពល របូេនររែនរឺ៖ 

 

តាេរយៈការបង្ហនញកែញងកេមវិធី Excel (ពនិិែនយមេើលកែញងតារាងទី៣.២១ ខដលបង្ហនញពីរបាយការែ៍ថ្ន 
Summary Output) ែថ្េៃ Standard error of estimate មសមើនឹង 5.703084039 មនោះមានន័យថ្ ការខស្របស្របួល 
Y ខដលរងឥទធិពល ពី X(lag1) មានច្មនលនោះស្រែឹេ 5.703084039 ប ុមណាណនោះ ឬ អាច្ពននយល់បានេ នាងមទៀែមនោះរឺ
ស្របមាែ 5.70% ថ្នច្ាំែូលរបស់ស្រកេុហ ុន Costco ស្រែូវេនិអាច្ពននយល់បានមោយច្ាំែូលពីឆ្នាំចាស់។ 

𝑟2 = 1 −
𝑆𝑆𝐸

𝑆𝑆𝑇
= 1 −

∑(𝑌̂ − 𝑌̅)2

∑(𝑌 − 𝑌̅)2
 

 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 87 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

៣.៧.១.៣ ការសត្រ្ មមតិកមម 

កែញងរបូភាពទី៣.១១៖ ាដនាស្រកាេបង្ហនញពីសេីការរបស់ស្រកុេហ ុន Costco តាេេ ូខដល AR (1) តាេ   រ
យៈ Scatter Diagram និង កែញងតារាងទ៣ី.២១ ខដលបង្ហនញពីរបាយការែ៍ថ្ន Summary Output បង្ហនញពី
ែថ្េៃ Y-lag មសមើ  1.108680867 ខដលែុសពីសូននយ មហើយមានសេីការ Y = 1.1087x – 1.8048 មយើងអាច្ទញ
បានថ្ទាំនក់ទាំនងរវាងអ្មងរឯករាជនយខដលាច្ាំែូលពីឆ្នាំចាស់ និងអ្មងរអាស្រស័យាែថ្េៃ Y-lag មាន     ទាំនក់់
ទាំនងាលីមនខអ្  ប ុខនរមយើងេនិអាច្មធចើការសនែិោឋននពីទាំនកទ់ាំនងមនោះមោយស្រោន់ខែមានសេីការ            𝑌𝑡 =

𝛽0 + 𝛽1𝑋 + 𝜀   ច្ាំម ោះប ូពុយឡាសនយញងទាំងេូលបានមទ។ អាស្រស័យមហែុមនោះមហើយ មដើេនបីអាច្សនែិោឋននពទីាំនក់
ទាំនងលីមនខអ្ មនោះបានឱនយស្របាកដ មយើងស្រែវូការមធវើមែសែមលើែថ្េៃ 𝛽1។ 
➢ លកខែែឌ H0 : 𝛽1 = 0 ាទាំនក់ទាំនងេិនលីមនខអ្  , H1 : 𝛽1 ≠ 0 ាទាំនក់ទាំនងលីមនខអ្ ។ មបើ 𝛽1 ≠ 0 មាន

ន័យថ្ប ូពុយឡាសនយញង (សែិែិសកល) ទាំងេូលមានទាំនក់ទាំនងលីមនខអ្ ។ កែញងការមធវើមែសរមលើ 𝛽1  មរ
និយេមស្របើស្របាស់វិធីាស្តសរពី t Test ។ 

កែញងតារាងទី៣.២១ ខដលបង្ហនញពីរបាយការែ៍សមងខបថ្ន Summary Output បានបង្ហនញម ើញថ្
ែថ្េៃ P-Value មានែថ្េៃ 9.67727E-20 ខដលមសមើនឹង 9.67727 ×  10−20 សនមែ់មសមើ 0 ខែេែង។ កាលណាែថ្េៃ                
P-Value < Alpha  (0.05) មនោះមយើងអាច្បដិមសធ H0 ឬេិនបដិមសធ H1។ ដចូ្មនោះមយើងអាច្សនែិោឋនន        
𝛽1 ≠ 0 ទាំនក់ទាំនងកែញងប ូពុយឡាសនយញងទាំងេូលរវាងអ្មងរឯករាជនយ និងអ្មងរអាស្រស័យាទាំនក់ទាំនងលីមនខអ្ ។ 

 ៣.៧.២ វាយតនមែលកខខណឌចាបំាច្់នន្លសមអៀង  

៣.៧.២.១ លសមអៀង (Residuals) ក្តូវមន្ភាព្យណរម៉ា ល ់
មដើេនបីមធវើមែសររកភាពែរមា នល់ថ្នលមេអៀង មយើងស្រែវូសង់អ្ ៊ីសរូស្រកាេថ្នលមេអៀង (Residuals) ។ 

រូបភាពទី៣.១៣៖ អ្ ៊ីសែូស្រកាេថ្នលមេអៀង (Residuals) របស់េ ខូដល Autoregressive model AR(1)  

ស្របភព៖ Excel Output 



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 
 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 88 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ  

៣.៧.២.២ លសមអៀង (Residuals) ទ្រូវមានវ ារាយង់ក្នុងរម្មៃសេមើគ្នា Homoscedasticity 

សង់ដនាស្រកាេច្ាំែុច្ ខដលមានអ្័កនសអាប់សីុសតាង 𝑌̂ អ្័កនសអ្រមោមនតាងឱនយលមេអៀង (Residuals)។ 

រូបភាពទី៣.១៤៖ ដនាស្រកាេច្ាំែុច្រវាងលមេអៀង (Residuals) និង Autoregressive 

 ស្របភព៖ Excel Output 

៣.៧.២.៣ លសមអៀង (Residuals) ទ្រូវឯក្រាជាយ (Independent)  

សង់ស្រកាបខដលមានអ្ក័នសអាប់សីុសតាងឱនយលមេអៀង (Residuals)  អ្័កនសអ្រមោមនតាងឱនយមពល (Time 
period) មដើេនបីមធវើមែសរថ្មែើលមេអៀង (Residuals) មានភាពឯករាជនយឬមទ។ 

រូបភាពទី៣.១៥៖ ស្រកាបបនទនែ់រវាងលមេអៀង (Residuals) និងមពល (Time) 

ស្របភព៖ Excel Output  
មយងតាេការបកស្រាយខ្ងមលើមោយខនអកមលើលកខែែឌទី១៖ វាយែថ្េៃពីភាពស្រែឹេស្រែូវថ្នេ ូខដល 

Assess Model Fit  និង លកខែែឌទី២៖ វាយែថ្េៃលកខែែឌថ្នលមេអៀងខដលបង្ហនញដូច្របូភាពខ្ងមលើវាបាន
បាំមពញនវូលកខែែឌទាំងបថី្នលមេអៀង។ ដូច្មនោះេ ខូដល Autoregressive model AR(1) ពិែាេ ូខដលលអ
បាំនុែកែញងការពនាករែ៍ពចី្ាំែូលរបស់ស្រកេុហ ុន Costco ។ 



 

 

 
 

 

 

 

ស្ច្ករី្ន្និដាឋ ន្ 
និ្ង ការ រ្លអ់ន្៊ុសា្ន៍្ 

  



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 89 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ 

ស្ច្ករី្ន្និដាឋ ន្ ន្ិងការ្រលអ់ន្៊ុសា្ន្៍ 

១.  ស្ច្ករី្ន្និដាឋ ន្ 
សរុបមសច្កែេីក បនទនប់ពីឆ្ៃងកាែ់ការសិកនាស្រាវស្រាវយ នងសីុជមស្រៅមៅមលើស្របធានបទ “ការពនាករែ៍ពី

ច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន Costco”  រួច្េក ស្រកុេហ ុន Costco ាស្រកុេហ ុនខដលនគែន់គង់នងិលក់ទាំនិញដុាំខ្្នែយកនសនិង
ាមា នកយីមហាដ៏លនបីលនាញបាំនុែេួយេិនថ្ទាំងមៅកែញងសហរដឋអាមេរកិនិងមៅមលើពិភពមោក។ កែញងរយៈមពល 
២១ឆ្នាំច្ុងមស្រកាយមនោះស្រកេុហ ុន Costco មានច្ាំែូលមកើនម ើងាលាំោប់ពីេួយឆ្នាំមៅេួយឆ្នាំ មទោះបីាមសដឋកិច្ច
ពិភពមោកមានការធាលនក់ច្ុោះមោយារកតាតនមននសងៗក៏មោយដូច្ា វិបែរមសដឋកចិ្ចមៅឆ្នាំ ២០០៨ ជាំងឺកូវីដ១៩ នងិ
មោយារសស្តង្គនេក៏មោយ។ ទាំងមនោះរកឺ៏មស្រ ោះខែស្រកុេហ ុន Costco បានកាំែែ់នូវច្កខញវិស័យនងិមបសកកេមរបស់
ែៃួនបានស្រែឹេស្រែូវ បកូរេួទាំងមស្របើស្របាស់នូវយុទធាស្តសរេ ូខដលអាជីវកេមនងិយុទធាស្តសរទនីនារខដលលអងមីខបៃកពីស្រកុេ
ហ ុនស្របកែួស្របខជងដថ្ទ ខដលមធវើឱនយមានភាពទក់ទញនិងបមងកើែច្ាំណាប់អារេមែ៍របស់អ្ែងិិជន។  

រួេាេួយនឹង ការនែល់ាទាំនិញនងិមសវាកេមមននសងៗាមស្រច្ើនមទៀែខដលមានភាព នេែុមរខដលកែញង
មនោះមានមា នកយីមហានលិែនលផ្ទនល់ែៃួន Kirkland ខដលកតាតនទាំងមនោះមហើយបានច្ូលរួេជាំរុញឱនយស្រកុេហ ុន 

Costco មានភាពមារជ័យខ្លនាំងខដលកាលនយាស្រកុេហ ុន នេុែមរលាំោប់ទី៣ កែញងវិស័យការលក់ទាំនិញមនោះមៅ
កែញងសហរដឋអាមេរិក។ ទនទឹេនឹងភាពខ្លនាំងទាំងមនោះ ស្រកុេហ ុនក៏មានច្ាំែុច្ែវោះខ្ែេួយច្ាំនួន ដូច្ាា៖ អ្ែិងជិន
ខដលអាច្មធវើការបញ្ជនទិញទាំនិញរបស់ស្រកេុហ ុន Costco បាន លុោះស្រតាខែពួកមរកាលនយាសមាជិកភាពរបស់ 

Costco  មនោះមធវើឱនយច្ាំនួនអ្ែិងជិនរបស់ Costco មៅមានកាំែែ់នវូម ើយ មស្រ ោះអ្ែងិិជនេួយច្ាំនួនច្ង់ទិញ
ទាំនិញរបស់ Costco ប ុខនរពកួោែ់េិនចាប់អារេមែ៍កែញងការច្ូលាសមាជិកភាពខដលមធវើឱនយស្រកេុហ ុនបាែ់បងន់ូវ
អ្ែិងជិនសកាដននុពលេួយច្ាំននួ។  

មោយខ កសស្រមាប់ទិនែន័យថ្នច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន Costco ខដលស្របេូលបានចាប់ពីឆ្នាំ២០០៣ ដល់
ឆ្នាំ២០២៣  តាេរយៈរបាយការែ៍ហិរញ្ញវែែញរបស់ស្រកុេហ ុន Costco ខដលបានកាំែែ់ស្របមភទទនិែន័យតាេរយៈវិធី
ាស្តសរមេរុែទាំនកទ់ាំនង ACF សនែិោឋននបានថ្ទិនែន័យថ្នច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន Costco កែញងរយៈមពល២១ឆ្នាំ
ច្ុងមស្រកាយមនោះាទិនែន័យស្របមភទ Trend កែញងមស រមីពលមវោខដលមានលកខែៈា Upward Linear Trend។ ខនអក
មៅមលើទិនែន័យមានស្របមភទា Trend ដូមច្ែោះ េ ខូដលថ្នការពនាករែ៍តាេខបបបរិមាែវិស័យខដលសេស្រសបយក
េកអ្នុវែរមាន ៧េ ខូដល មានដូច្ា៖ េ ូខដល Absolute Change Model, េ ូខដល Relative Change Model, េ ូ
ខដល Double Moving Average, េ ូខដល Double Exponential Smoothning, េ ខូដល Holt’s Method, េ ូខដល 
Time-linear regression និងេ ូខដល Autoregressive។ បខនែេពីមនោះ ការមស្របៀបមធៀបេ ូខដលនីេយួៗកែញងមោល
បាំែងមស្រជើសមរីសេ ូខដលលអបាំនុែសស្រមាប់ការពនាករែ៍ពីច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន Costco បានមស្របើស្របាស់នូវវិធីា



ាកលវិទនាល័យភូេិនទនីែិាស្តសរ និងវិទនាាស្តសរមសដឋកិច្ច  ថ្្នក់បរិញ្ញនបស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរកិច្ច 

និសនសិែ៖ សុែ មា នលីន និង សុីេ លីជូ 90 ខែនាំដោយ៖ មោក ស្រពុាំ សុរុែ 

ស្តសរវាស់ខវងលមេអៀងច្ាំនួន ៥ មានដូច្ា៖ េធនយេរមាលនែោច្់ខ្ែថ្នលមេអៀង (MAD), េធនយេលមេអៀងកាមរ (MSE), 
េធនយេលមេអៀងរែិាភាររយ (MPE), េធនយេថ្នែថ្េៃោច្់ខ្ែថ្នលមេអៀងរិែាភាររយ (MAPE) និងឬសការថ្ន
េធនយេលមេអៀង (RMSE)។        

ាសរុបេក បនទនបព់ីបានមធវើការបកស្រាយមលើការមស្រជើសមរីសេ ូខដលសេស្រសបសស្រមាប់ការពនាករែ៍ពី
ច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន Costco ម ើញថ្ េ ូខដលAutoregressive លាំោប់១ ាេ ូខដលលអបាំនុែមស្រ ោះវាមានែថ្េៃ
លមេអៀងែូច្ាងមរមបើមស្របៀបនងឹកថ្េៃលមេអៀងរបស់េ ូខដលដថ្ទ។ េ នាងវិញមទៀែេ ខូដល Autoregressive លាំោប់១ 
បានបាំមពញនវូលកខែែឌចាាំបាច្់ថ្នលមេអៀងទាំងប ី ខដលអាច្មអាយមយើងសនែិោឋននបានថ្ េ ូខដល 
Autoregressive លាំោប់១ រឺាេ ូខដលលអាងមរបាំនុែសស្រមាប់យកេកមធវើការពនាករែ៍ពចី្ាំែូលរបស់ស្រកុេ
ហ ុន Costco ។  

២.  ការ ដ្លអ់ន្៊ុសា្ន៍្ 
ឆ្ៃងកាែ់តាេរយៈការសិកនាស្រាវស្រាវមៅមលើស្របធានបទ “ ការការពនាករែ៍ពីច្ាំែូលរបស់ស្រកុេហ ុន 

Costco” រួច្េក មយើងសមងកែម ើញថ្ការសិកនាស្រាវស្រាវេួយមនោះមានលកខែៈែវោះខ្ែមៅម ើយមោយារ វិធី
ាស្តសរថ្នការស្រាវស្រាវេួយមនោះ រឺបានមស្របើស្របាស់នូវវធិីាស្តសរបរិមាែវិស័យ (Quantitative Method) ខដល
ាវិធីាស្តសរេួយមផ្ដនែមលើ ការមស្របើស្របាស់រូបេនររែិែវិទនាមៅមលើទនិែន័យថ្នអ្ែែីកាលយកេកមធវើការពនាករែ៍
មៅមពលអ្នរែ។ មដើេនបីមធវើមអាយការសិកនាស្រាវស្រាវមលើកមស្រកាយកាន់ខែមានភាពសីុជមស្រៅ និងច្នាស់ោស់ 
អ្ែកសិកនាស្រារស្រាវរួររបនបី៖ 

✓ រួរបខនែេការសិកនាមលើវិធីាស្តសរស្រាវស្រាវខបបរែុវិស័យ (Qualitative Method) មដើេនបមីអាយ
ការពនាករែ៍មានស្របសិទធភាព និងភាពមជឿាក់កាន់ខែែពស់ 

✓ ខសវងរកទិនែន័យមអាយបានស្ររប់ស្រោន់ ដូច្ខដលអ្ែកវទិូាមស្រច្ើនបានមលើកម ើងថ្ទិនែន័យកាន់ខែ
មស្រច្ើនមនោះលទធនលថ្នការពនាករែ៍នឹងនែល់ភាពស្រែឹេស្រែូវកាន់ខែែពស់។ 

✓ រួរខសវងយល់មៅមលើេ ូខដលមននសងមទៀែដូច្ាេ ខូដល ARIMA មដើេនបពីស្រងកីច្ាំមែោះដឹងមៅកែញងការ
ពនាករែ៍មអាយកាន់ខែទូលាំទូោយ។ 
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ឧប្មព័ន្ធ  



 

 
  

ឧប្មព័ន្ធទី្យ ១ 

រច្នសេព័នធអ្ងគភាពរបស់ស្រកុេហ ុន Costco 

 

 

 

គ្បភពពី៖ https://www.databahn.com/blogs/fortune-1000-sales-trigger-events/costco-org-chart-
sales-intelligence-blog 
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ឧប្មព័ន្ធទី្យ ២ 

រច្នសេព័នធស្រកុេស្របឹកនាភិបាលរបស់ស្រកុេហ ុន Costco 

 

 

 

គ្បភពពី៖ https://www.databahn.com/blogs/fortune-1000-sales-trigger-events/costco-org-chart-
sales-intelligence-blog 
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ឧប្មព័ន្ធទី្យ ៣ 

រច្នសេព័នធអ្ែកដឹកនាំស្របែបិែរិការរបស់ស្រកេុហ ុន Costco 

 

 



 

 
  

 

 

 

 

គ្បភពពី៖ https://www.databahn.com/blogs/fortune-1000-sales-trigger-events/costco-org-chart-
sales-intelligence-blog 
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ឧប្មព័ន្ធទី្យ ៤ 

កាែសមាជិករប្់គ្កុ្   ុន Costco 

 

 

 

 

 

 

 

  

Gold Star 

$60 

Gold Star Executive 

$120 

Business Member 

$60 

Business Executive 

$120 



 

 
  

ឧប្មព័ន្ធទី្យ ៥ 

ទាំនិញមា នក Kirkland Signature 

  



 

 
  

ឧប្មព័ន្ធទី្យ ៦ 

មសវាកេមមននសងៗ 

 

 

 
 
    
 
    
 
     
 



 

 
  

ឧប្មព័ន្ធទី្យ ៧ 

រមបៀបរែនរកែថ្េៃ Alpha និង Beta អ្នុវែរន៍កែញងេ ូខដល HES 
ខ្ងមស្រកាេមនោះាជាំហានកែញងការខសវងរកនូវែថ្េៃ Alpha និង Beta ៖ 

១. ាដាំណាក់កាលដាំបូងមយើងស្រែូវច្ូលកែញងកេមវិធី Microsoft Excel ាេុនសិន 

២. ខសវករក Data tab  មហើយច្ុច្ច្ូលេុែង្រ Solver មនោះមយើងនងឹម ើញផ្ទនាំង Solver Parameters 

 
❖ ករែីេិនមានេុែង្រ Solver កែញង Data tab ស្រែូវមធវើដូច្ា៖ 

 
ដាំបូងច្ុច្មលើ File Button  បនទនប់េកច្ុច្
មលើ Option Button  មនោះវានឹងមលច្ម ើង
នូវផ្ទនាំង Excel Option  ច្ុច្មលើ Add-Ins 
Button  បនទនប់េកច្ុច្ Go Button  
 
បនទនប់មនោះវាមលច្ម ើងផ្ទនាំង Add-Ins រួច្ 
Select យក Solver Add-In  រួច្ Ok ាការ
មស្រសច្។ 



 

 
  

៣. បនទនប់ច្ុច្ Set Objective ស្រែវូបញ្ជូលនូវទនិែន័យោក់កែញងបញ្ជនរ មោយមធវើការមស្រជើសមរីសនវូរង្វនស់លមអ្ៀង
េួយកែញងច្ាំមណាេ៤ កែញងការបង្ហនញមនោះមយើងមលើកយកនូវែថ្េៃ MAD េករែន មយើងក៏អាច្មស្រជើសយកែថ្េៃ
លមេអៀងដ៏ថ្ទបានដូច្ោ្ន ។ 
៤. ច្ុច្ Min មដើេនបីមធវើឱនយលទធនលថ្នការរកែថ្េៃ Alpha និង Beta នាំឱនយលមេអៀងមានែថ្េៃែូច្  
៥. ច្ុច្ By Changing Variable Cells Button រួច្បញ្ចូលទិនែន័យែថ្េៃ  

 

 

 

 

 

 

 

 

៦. ច្ុច្ Add Button  
បនទនប់េកនឹងមានផ្ទនាំង Add Constraint មលច្មច្ញេកមោយស្រែវូបញ្ជូលនូវទីតាាំងថ្ន ែថ្េៃ Alpha និង Beta 

ោក់កែញង Cell Reference Box មស្រជើសមរីសលកខែែឌ Alpha និង Beta ( 0 ≤ 𝛼 ≤ 1 𝑎𝑛𝑑 0 ≤ 𝛽 ≤ 1)  
 

 

បនទនប់ពីមធវើការ Add នូវលកខែែឌ
នីេួយមហើយ បនទនប់េកស្រែូវ
ច្ុច្ Ok 
 

 

 

បញ្ចូលកែញងទីតាាំងមោយ Select 
ទិនែន័យែថ្េៃ Alpha នងិ Beta 

 



 

 
  

៧. ច្ុច្មលើ Solve Button  
បនទនប់ពីបានបាំមពញនូវលកខែែឌរចួ្េក លទធនលបង្ហនញតាេរូបខ្ងមស្រកាេ មហើយមយើងស្រែូវច្ុច្ Solve Button  

៨. Solve Result 
បនទនប់ពីច្ចុ្មលើ Solve Button មយើងនិងម ើញផ្ទនាំងងមីមលច្ម ើងមោយស្រែូវរឺ Solver Results ។ កែញងករែី
ខដលអ្ែកស្រាវស្រាវច្ងប់មងកើែនវូ របាយការែ៍សរីពីដាំមែើរការកែញងការខសវងរកែថ្េៃ Alpha និង Beta ខដលមធវើឱនយ
រង្វនស់ថ្នលមេអៀងែចូ្ សូេរកមេើលកែញង កូ ូន Reports មហើយច្ុច្យក Answer Button មហើយច្ុច្ Ok  

 

បនទនប់េកែថ្េៃ របស់ Alpha និង Beta និងមធវើការផ្លនស់បរូរសវ័យស្របវែរិ មហើយមយើងនិងទទួលបាននវូែថ្េៃរង្វនស់
ថ្នលមេអៀងែចូ្ាងមរ។ 


