
 

                                      

 
 

 

សាកលវទិាលយ័ភូមិនទនីតិសាស្ត្រ  

និង វទិាសាស្ត្រស្ដឋកចិច 
 

 

  របាយការណ៍កមម្កិាបញ្ចប់ការ្កិា 

 

  

យទុធសាស្ត្រជំរញុការលក់ឱ្ថ 

 

កមយសិកាពីថ្ងងទី ០១ ខែ មមសា ឆ្ប ាំ ២០១៧ ដល់ថ្ងងទី ៣១ ខែ ឧសភា ឆ្ប ាំ ២០១៧ 

ម យ្ ោះសាទ ប័ន៖  រកុមហ ុន TRUE PHARM IMPORT EXPORT CO., LTD.   

 

តាក់ខែងមឡើងមោយ សាស្រ្សាថ ចាររខែនាំ 

និសសិែម យ្ ោះ   រនិ   ធតីា បែឍិ ែ   ឈនុ   ពហុ    

    ហុមឹ   រ្លីក័ខ 

ថ្នប ក់បរញិ្ញដ បលែ វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច ឆ្ប ាំចូ្លសិកា                ២០១៣ 

ជាំនញ លរប់លរងធុរកិច្ច   ជាំនន់ទី ១៦ ឆ្ប ាំសរមសររបាយការែ៍  ២០១៧      
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ថ្នប ក់បរញិ្ញដ បលែ វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច           ឆ្ប ាំចូ្លសិកា                ២០១៣ 

ជាំនញ លរប់លរងធុរកិច្ច   ជាំនន់ទី ១៦           ឆ្ប ាំសរមសររបាយការែ៍  ២០១៧



                                     

 
 

ស្ចករីថ្ថលងអំណរគណុ 

មយើងែញុាំទាំងពីររបូម យ្ ោះ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ ជានិសសែិថ្នប ក់បរញិ្ញដ បលែខផបក        

វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច ឆ្ប ាំទី៤ ជាំនន់ទី១៦ ជាំនញលរប់លរងធុរកិច្ច ថ្នសាកលវទិាល័យភូមិនធ       

នីែិសាស្រ្សថ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ចឆ្ប ាំសិកា ឆ្ប ាំ២០១៦-២០១៧ សូមសខមថងនូវការមោរពដ៏

ែភង់ែភស់ និងសូមខងវងអាំែររុែយ៉ាងលជាលមលៅជូនច្ាំម ោះ៖ 

- មលកអបកមានរុែទាំងពីររឺមលកឪពុក និងអបកមាថ យខដលបានផថល់កាំមែើ ែចិ្ញ្ច ឹមបីបាច់្ខងរកា 

អប់រ ាំទូនយ នមលបៀនលបមៅទាំនុកបលមុងទាំងខផបកសាយ រែី និងសាំភារៈលរប់ខបបយ៉ាងដល់ការរស់មៅដល់

កូនលរប់មពលមវល រហូែទទួលបានការអប់រ ាំមកដល់មពលមនោះ។  

- ឯកឧែថមសាកលវទិាធិការ មលកសាកលវទិាធិការរង លពឹទនបុរស លពឹទនបុរសរង មលក មលកស្សី

លបធានការយិល័យ សាស្រ្សាថ ចាររលរប់មុែវជិាជ ទាំងអស់ និង បុរគលិកទាំងអស់ ថ្នសាកលវទិាល័យ 

ភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច ខដលបានយកចិ្ែថទុកោក់កបុងការបង្ហា ែ់បមលងៀនអប់រ ាំ 

និង បែថុ ោះបណ្តថ លដល់និសសិែមយើងែញុាំទាំងពីរនក់ ឲ្រទទួលបាននូវច្ាំមនោះដឹងជាមលច្ើនសលមាប់មលបើ

លបាស់មៅមពលបច្ចុបផនប និងមពលអនរែ។ 

- ជាពិមសសមលកសាស្រ្សាថ ចាររបែឍិ ែ ឈុន ពហុ ខដលបានច្ាំណ្តយមពលដ៏មានែថ្មវជួយអស់ពី

កមាវ ាំងកាយ និងកមាវ ាំងចិ្ែថមោយមិនរិែពីការមនឿយហែ់ មដើមផដឹីកនាំបង្ហា ែ់បង្ហា ញ ផថល់ជាព័ែ៌មាន 

ឯកសារខដលបងកជាភាពង្ហយស្សួលដល់ពួកមយើងែញុាំ និង ផថល់ជារាំនិែមយបល់លអៗ  កបុងការមរៀបច្ាំ

នូវរបាយការែ៍បញ្ច ប់ការសិកាមនោះឲ្រសមលមច្បាននូវលទនផលលអជាសាទ ពរ។ 

-  មលក នយកលកុមហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd   លពមទាំងបុរគលិកទាំងអស់ ជា

ពិមសសមលក អួន សុវណ្តត រ៉ា  ខដលបានច្ាំណ្តយមពលមវលដ៏មានែថ្មវរបស់ពួកោែ់ កបុងការផឋល់

ជាព័ែ៌មាន និងឯកសារមួយច្ាំនួនដល់មយើងែញុាំ លពមទាំងបានផឋល់រាំនិែលអៗ  និងខច្ករ ាំខលកបទ

ពិមសាធន៍ការង្ហរមផសងៗផងខដរ។ 

-  មិែឋភកថិទាំងអស់ខដលបានជួយមលជាមខលជង និងជលមុញមលើកទឹកចិ្ែឋដល់មយើងែញុាំពីមដើមមរៀងមក។ 

ជាចុ្ងបញ្ច ប់មយើងែញុាំសូមលាំឱនកាយមោរព និង ខងវងអាំែររុែជូនពរច្ាំម ោះមលកអបក

មានរុែទាំងអស់ឲ្រជួបលបទោះខែសុភមងគល និងទទួលបានពុទនពរទាំងបួនលបការរឺអាយុ វែតៈ   

សុែៈ និង ពលៈ កុាំបីម្វៀងឃ្លវ ែមឡើយ។ 



                                     

 
 

អារមភកថា 

មលកាយពីបាន សិកាអស់រយៈមពល៣ឆ្ប ាំកនវោះកនវងមក ជាមួយនឹងសាស្រ្សាថ ចាររមៅសាកល

វទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ចរចួ្មក មធឝើឲ្រមយើងែញុាំទទួលបាននូវច្ាំមែោះដឹង

ងយីៗ និងយល់ដឹងពីខផបកលទឹសថីជាមលច្ើនផងខដរ។ ប៉ាុខនថលទឹសឋីលោន់ខែជាខផបកមួយមិនអាច្ជួយឲ្រ

និសសិែអាច្មានលទនភាពលរប់លោន់ មដើមផីខសឝងរកការង្ហរមធឝើបានមោយមជារជ័យមនោះមទ លុោះលតា

ខែមានការចុ្ោះ អនុវែថការង្ហរមនោះមោយផ្ទធ ល់។ ដូមច្បោះមទើបសាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និង 

វទិាសាស្រ្សថ    មសដឌកិច្ចែលមូវឲ្រលកមុនិសសិែ ក៏ដូច្ជាមយើងែញុាំទាំងពីរនក់សរមសររបាយការែ៍ និង

ចុ្ោះកមយសិកាមៅតាមបណ្តថ លកមុហ ុននន   ធនោរ  និងសាទ ប័នមួយច្ាំនួន   មដើមផអីនុវែថជាក់ខសថង 

និងទទួលបាននូវ បទពិមសាធន៍ងយីៗ ក៏ដូច្ជាទទួលបាននូវច្ាំមែោះដឹងជាមលច្ើន មដើមផីមានសមែទភាព

លរប់លោន់កបុងការលបកួែលបខជងមៅមលើទីផារការង្ហរ ឲ្រមានលបសិទនិភាព និងលបសិទនិផល។ ទនធឹម

នឹងមនោះផងខដរ មយើងែញុាំជានិសសិែខផបកវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច ជាំនញលរប់លរងធុរកិច្ចបានមធឝើការ

សមលមច្ចិ្ែថមលជើសមរ ើសយកលបធានបទអាំពី ”យុទនសាស្រ្សថជាំរញុការលក់ឱសង” ។ មូលមហែុខដល

មយើងែញុាំ មលជើសមរ ើសយកលបធានបទមួយមនោះ មោយសារជាច្ាំែង់ច្ាំែូលចិ្ែថ និងជាការមពញចិ្ែថ

របស់មយើងែញុាំទាំងពីរនក់ផងខដរ។ មា៉ាងវញិមទៀែមដើមផីទុកជាឯកសារ សលមាប់មិែថនិសសិែជាំនន់

មលកាយ ខដលមយើងែញុាំទាំងពីររបូបានែិែែាំច្ងលកងជាឯកសារមនោះមឡើង។ មៅកបុងមសៀវមៅមនោះផង

ខដរ បានមរៀបរប់អាំពីលទឹសថីមួយច្ាំនួន និងការអនុវែថផ្ទធ ល់របស់លកមុហ ុន True Pharm Import 

Export Co., Ltd  ដូមច្បោះមយើងែញុាំមជឿជាក់ថ្នមសៀវមៅមនោះនឹងអាច្ផថល់ជាមែិរាំនិែ  និងការយល់ដឹង

បខនទមមទៀែដល់អបកអាន ឬ មិែថ ក៏ដូច្ជាបអូនៗជាំនន់មលកាយផងខដរ។ 

ជាចុ្ងមលកាយមយើងែញុាំសូមអភ័យមទសរល់កាំហុសែុសឆ្គងមោយអមច្ែន ឬការមលបើលបាស់

នូវ ករមពច្ន៍មិនសមរមរមៅលែង់ច្ាំែុច្ណ្តមួយមនោះ សូមមលកសាស្រ្សាថ ចាររ អបកអាន និងមិែថ
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សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ1  

ស្ចកដីសផដើម 

១. លនំបំញ្ហា    
លបមទសកមភុជា  រឺជាលបមទសមួយខដលកាំពុងអភិវឌ្ណយ៉ាងខាវ ាំងលរប់ខផបក    និងលរប់វស័ិយ     

ទាំងអស់  មហើយកបុងមនោះផងខដរលបមទសមួយមនោះក៏មានមសដឌកិច្ចរកីច្មលមើនរួរឲ្រកែ់សមាគ ល់ផង

ខដរ ជាមួយនឹងលបព័ននមសដឌកិច្ចទីផារមសរ ី ដូច្ជាបណ្តឋ លបមទសអាសា ន ថ្នសកលភាវបូនីយកមយ 

ខដលបានមបើកទឝ រឲ្រវនិិមយរិនទាំងកបុងស្សុក និងមលៅលបមទសឲ្រចូ្លមកមធឝើការវនិិមយរមោយ

មសរ ី  មហែុផលមនោះមហើយ    មធឝើឲ្រមសដឌកិច្ចកបុងលបមទសកមភុជាមានការរកីច្មលមើនមៅមុែ។ 

នមពលងយីៗមនោះផងខដរ មបើតាមមយើងម ើ្ញជាក់ខសថងលបមទសកមភុជាមានការវនិិមយរធាំៗ 

ជាមលច្ើនច្ាំរោុះោប មៅកបុងស្សុក កបុងមនោះមានដូច្ជា ការវនិិមយរមៅមលើវស័ិយអច្លនលទពរ វស័ិយ

កាែ់មដរ វស័ិយធនោរ វស័ិយអប់រ ាំ វស័ិយទូររមនរមន៍ វស័ិយមទសច្រែ៍ វស័ិយឧសាហកមយ 

និងវស័ិយកសិកមយជាមដើម។ រឯីវស័ិយសុខាភិបាលក៏ជាខផបកមួយដ៏សាំខាន់ផងខដរ ច្ាំម ោះសុែភាព

លបជាជនមៅមពលខដលមានជមងឺឈឺថ្នក ែ់មផសងៗ ខែងខែមលបើលបាស់ឱសងមដើមផពីាបាល។ លកមុហ ុន 

ទាំងកបុងស្សុក និងមលៅលបមទសក៏បានវនិិមយរមលើវស័ិយមនោះផងខដរដូច្ជា លកុមហ ុនDKSH, លកុម- 

ហ ុនVE (Cambodia), លកមុហ ុន Alliance Pharma Cambodge និងលកុមហ ុនជាមលច្ើនមទៀែ ខដល

លកមុហ ុនទាំងអស់មនោះបានែិែែាំរោិះរកវធីិ  លរប់ខបបយ៉ាង  និងមមធាបាយមផសងៗ លពមទាំងមានការ

លបកួែលបខជងោប យ៉ាងខាវ ាំងកាវ  ដមែឋើ មយកច្ាំខែកទីផារ ខដលមធឝើឲ្រលកុមហ ុននីមួយៗបានោក់នូវ

យុទនសាស្រ្សឋមផសងៗោប ។ រឯីលកុមហ ុនលទូហាឝ មអីុមផែ អិច្ផែ ែូអិលធីឌី្ (True Pharm Import 

Export Co., Ltd) ក៏បានមលបើយុទនសាស្រ្សឋជាំរញុ មដើមផលីក់ឱសងរបស់ែវួនផងខដរ។  

លកមុហ ុនលទូហាឝ មអីុមផែ អិច្ផែ ែូអិលធីឌី្ (True Pharm Import Export Co., Ltd)  មិន

ទន់បានទទួលមជារជ័យទាំងស្សុងមៅមឡើយមទ មោយសារខែបុរគលិកមិនអាច្សមលមច្ទិសមៅ 

(Target) របស់លកុមហ ុន។ ណ្តមួយលកុមហ ុនលទូហាឝ មអីុមផែ អិច្ផែ ែូអិលធីឌី្ បាននាំចូ្លនូវថ្នប ាំ 

ងយីៗមួយច្ាំនួន  មោយបានចាប់មផឋើមអាជីវកមយចុ្ងឆ្ប ាំ២០១៤ ដូមច្បោះលកុមហ ុនមនោះ កាំពុងសទិែមៅកបុង

ច្ាំែុច្រោិះរកវធីិ   និងយុទនសាស្រ្សឋលរប់ខបបយ៉ាង   មដើមផីឲ្រទទួលបានអែិងិជនកាន់ខែមលច្ើនមឡើង។ 

មហែុផលមនោះមហើយ   ខដលញុាំងឲ្រមយើងែញុាំសមលមច្ចិ្ែថ  មលជើសមរ ើសលបធានបទ “យុទនសាស្រ្សឋជាំរញុ

ការលក់ឱសង”  មកមធឝើការសិកាស្សាវលជាវ។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ2  

២. ចំសោទបញ្ហា  
 ការសិកាស្សាវលជាវអាំពី “យុទនសាស្រ្សឋជាំរញុការលក់ឱសង” របស់លកមុហ ុនលទហូាឝ ម អីុមផែ 
អិច្ផែ  ែូអិលធីឌី្ (True Pharm Import Export Co., Ltd)  បានល ើកល ើងជាចំលោទបញ្ហា
ស្រាវជ្រជាវដូចខាងលជ្រោម៖ 

 មែើលកុមហ ុនបានោក់មច្ញនូវយុទនសាស្រ្សឋជាំរញុការលក់ឱសងយ៉ាងណ្តែវោះ មដើមផីឲ្រ
លកមុហ ុនអាច្ទទួលបានភាពមជារជ័យ   កបុងការពលងីកទីផារឱសងរបស់ែវួន? 

 មែើលកុមហ ុនរួររោិះរកនូវវធីិសាស្រ្សឋអឝីែវោះមទៀែមៅមលើការជលមុញការលក់ឱសងរបស់ែវួន? 
៣. សោលបណំងននការរសាវរាវ 
 មោលបាំែងថ្នការសិកាស្សាវលជាវមៅមលើលបធានបទមួយមនោះ  រឺមដើមផីរកុរកយុទនសាស្រ្សឋ 
ជាំរញុការលក់  និងដកស្សង់បទពិមសាធន៍ជាក់ខសឋង។  មដើមផីសមលមច្មោលបាំែងខាងមលើមនោះការ
សិកាស្សាវលជាវបានដាំមែើ រការមឡើង  មៅតាមទិសមៅដូច្ខាងមលកាម៖     

 ការសិកាមលើលទឹសឋីខដលទក់ទងនឹងជាំរញុការលក់ 
 សិកាអាំពីសាទ នភាពទូមៅរបស់លកុមហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd 
 យុទនសាស្រ្សឋរកាអែិងិជនចាស់ បមងកើែអែិងិជនងយីរបស់លកុមហ ុន 
 វភិារអាំពីយុទនសាស្រ្សឋជាំរញុការលក់ 
 ខសឝងយល់ពីច្ាំែុច្ខាវ ាំង ច្ាំែុច្មែាយ ឱកាស និងការរាំរមកាំខហងរបស់លកមុហ ុនមនោះ 
 ការមធឝើមសច្កឋីសនបិោឌ ន  និងការផឋល់អនុសាសន៍។ 

៤. ទំហ ំ នងិថ្ដនកណំត់ 
 មដើមផីង្ហយស្សួលកបុងការស្សាវលជាវលបមូលទិនបន័យពីលកមុហ ុន ខដលមយើងបានចុ្ោះកមយសិកា
ចាាំបាច់្មយើងលែវូកាំែែ់នូវទាំហាំ និងខដនកាំែែ់ថ្នការស្សាវលជាវមទើបមធឝើមអាយមានភាពង្ហយស្សួល
មៅកបុងការសរមសរ ខដលមិនឲ្រហួសពីលបធានបទ ម លរឺទក់ទងនឹងការសិការអាំពីយុទនសាស្រ្សឋ
ជាំរញុការលក់ឱសង។ រយៈមពលថ្នការចុ្ោះកមយសិកាមៅកបុងលកមុហ ុន True Pharm Import Export 
Co., Ltd រឺចាប់ពីថ្ងងទី០១ ខែមមសា ដល់ថ្ងងទី៣១ ខែឧសភា ឆ្ប ាំ២០១៧។ មហើយលកុមមយើងែញុាំចុ្ោះ
ស្សាវលជាវលែឹមឆ្ប ាំ២០១៥ ដល់ឆ្ប ាំ២០១៧ខែប៉ាុមណ្តត ោះ។ មោយសារខែលបធានបទមួយមនោះ  ក់ព័នន
មៅនឹងឥរយិបងរបស់អែិងិជនមានន័យថ្នមធឝើយ៉ាងណ្ត មដើមផីមអាយអែិងិជន  មពញចិ្ែថនូវ
ផលិែផលថ្នប ាំមពទររបស់ែវួន ទាំងដាំណ្តក់កាលមុនទិញ ដាំណ្តក់កាលទិញ និងដាំណ្តក់កាល
មលកាយទិញ ពីមល ោះមយើងដឹងមហើយថ្នមៅកបុងលបមទសកមភុជាមានលកមុហ ុនថ្នប ាំមពទរជាមលច្ើន ខដល
អាច្និយយបានថ្នជាថ្ដរូលបកួែលបខជង។ ដូមច្បោះមយើងលែូវយល់ដឹងពីមុែង្ហរលបមូលព័ែ៌មានមលើ   



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ3  

ទីផារ យុទនសាស្រ្សថទីផារ ដូច្ជាការកាែ់ច្ាំខែកទីផារ ទីផារមោលមៅ យុទនសាស្រ្សថផលិែផល   
យុទនសាស្រ្សថថ្ងវ និងយុទនសាស្រ្សឋជាំរញុជាមដើម។ 
៥. វធិីសាស្ត្រននការរសាវរាវ 
 មៅកបុងការស្សាវលជាវមៅមលើលបធានបទ “យុទនសាស្រ្សឋជាំរញុការលក់ឱសង” រឺមផ្ទឋ ែសាំខាន់

មៅមលើ២ច្ាំនុច្មានដូច្ជា៖ 

 ទិនបន័យច្មផងមាន៖ 

- ការមធឝើបទសមាម សន៍ជាមួយនឹងអបកលរប់លរងទូមៅ និងលបធានខផបកទីផារ 

- ចុ្ោះអមងកែផ្ទធ ល់មលើសកមយភាពលកមុហ ុន។ 

 ទិនបន័យបនធ ប់បនសាំមាន៖ 

- ឯកសារខដលបានសិកាពីមុនៗ  និងឯកសាររបស់លកមុហ ុនផ្ទធ ល់ 

- របាយការែ៍ចុ្ោះកមយសិកាពីមុនៗ   និងឯកសារមផសងៗ      កបុងបណ្តត ល័យថ្នសាកល 

  វទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និងវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច     

- មធឝើការស្សាវលជាវតាមមរហទាំព័រមួយច្ាំនួន។ 

៦. សារៈ្ខំាន់ននការរសាវរាវ 
 សាប ថ្ដថ្នការស្សាវលជាវរបស់មយើងែញុាំមៅមលើលបធានបទ “យុទនសាស្រ្សថជាំរញុការលក់ឱសង” 
បានផថល់នូវសារៈសាំខាន់ដូច្ជា៖ 

 ច្ាំម ោះែវួនឯង 

 ទទួលបាននូវច្ាំមនោះដឹងបខនទមទក់ទងមៅនឹងយុទនសាស្រ្សថជាំរញុការលក់ឱសង 

 ទទួលបាននូវបទពិមសាធន៍ងយីៗ កបុងការចុ្ោះអនុវែថផ្ទធ ល់ 

 បមងកើនសមែទភាពបនធ ប់ពីែវួនបានសិកាខផបកលទឹសថីកនវងមក 

 អាច្មលបៀបមធៀបរវងលទឹសឋី និងការអនុវែឋជាក់ខសឋង 

 ច្ាំម ោះលកមុហ នុ 

 ទទួលបានព័ែ៌មានបខនទមពីយុទនសាស្រ្សថមផសងៗ ខផបកលទឹសឋី   

 លកមុហ ុនយល់ដឹងពីច្ាំនុច្ែឝោះខាែ និងថ្ដរូលបកួែលបខជង 

 លកមុហ ុនអាច្ទទួលបានអនុសាសន៍ មដើមផខីកែលមូវច្ាំនុច្ែឝោះខាែ 

 ច្ាំម ោះលកមុហ នុខដល ក់ព័នន 

 អងគភាពដថ្ទមទៀែដឹងពីលបែិបែថិការែ៍របស់លកមុហ ុនមនោះ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ4  

 សាគ ល់ច្ាស់ពីលកុមហ ុន អាច្ទក់ទញអបកវនិិមយរ 

 យល់អាំពីយុទនសាស្រ្សឋជាំរញុការលក់របស់លកុមហ ុនមួយមនោះ 

 ច្ាំម ោះមិែថនិសសែិមលកាយ 

 ជាឯកសារសលមាប់មិែថនិសសិែជាំនន់មលកាយយកមធឝើជារាំរូ។ 

៧. រចន្មព័នធននការរសាវរាវ 
 ការសិកាស្សាវលជាវមនោះមានបីជាំពូកធាំៗ    រមួមានទាំងមសច្កថីមផថើម មសច្កថីសនបិោឌ ន និងការ 

ផថល់អនុសាសន៍។  ខាងមលកាមមនោះរឺជារច្នសមភ័ននថ្នការស្សាវលជាវ៖  

មសច្កថីមផថើម ៖  ច្ាំម ោះច្ាំែុច្មនោះរឺបង្ហា ញពី   លាំនាំបញ្ញា   ច្ាំមណ្តទបញ្ញា   មោលបាំែងថ្ន

ការស្សាវលជាវ  ទាំហាំ និងខដនកាំែែ់  វធីិសាស្រ្សថស្សាវលជាវ សារៈសាំខាន់ថ្នការស្សាវលជាវ និងរច្ន      

សមភ័ននថ្នការស្សាវលជាវ។ 

ជាំពូកទី១៖ រ ាំលឹកលទឹសថី   ខផបកមនោះមយើងមធឝើការរ ាំលឹកលទឹសថីមួយច្ាំនួន   ខដល ក់ព័ននមៅនឹង

និយមន័យថ្នយុទនសាស្រ្សថជាំរញុការលក់ កតាថ មួយច្ាំនួនខដលជួយមអាយសកមយភាពជលមុញការលក់

មានការមកើនមឡើង និងយុទនសាស្រ្សថមា៉ា ្ីធីង  យុទនសាស្រ្សថទីផារថ្នការកាែ់ច្ាំខែកទីផារមួយ   

ឥរយិបងរបស់អែិងិជន    និងការវភិារ Porter Five Force Model   និងមសច្កថីសនបិោឌ ន។  

 ជាំពូកទី២៖ សាទ នភាពទូមៅរបស់លកមុហ នុ True Pharm Import Export Co., Ltd   មធឝើការ

មរៀបរប់អាំពីសាទ នភាពទូមៅរបស់លកុមហ ុន True  Pharm Import Export Co., Ltd   ច្ាំែុច្ទាំងមនោះ

រមួមានសាទ នភាពទូមៅ  សាទ នភាពទីផារ  និងការលបកួែលបខជង   សិកាពីបរយិកាស   ខផនការ

លក់   និងសនបិោឌ ន។ 

 ជាំពូកទី៣៖ ការពិភាកាមលើលទនផលស្សាវលជាវ   ច្ាំម ោះការពិភាកាលទនផលថ្នការស្សាវលជាវ 

  មយើងបកស្សាយអាំពី  ការវភិារមលើយុទនសាស្រ្សឋជាំរញុការលក់  ការវភិារមលើរបាយការែ៍លក់  

របស់លកុមហ ុន  ការវភិារ SWOT របស់លកមុហ ុន   និងមធឝើការសនបិោឌ ន។    

 មសច្កថីសនបិោឌ ន  និងការផថល់អនុសាសន៍ៈ  មនោះរឺជាច្ាំែុច្ចុ្ងមលកាយខដល ក់ព័នននឹងការ

សិកាស្សាវលជាវរបស់មយើងែញុាំ។    មសច្កឋីសនបិោឌ ន   និងការផថល់អនុសាសន៍រឺមធឝើមឡើងមលកាយពីការ

សិកាលទឹសថី   និងការមមើលម ើ្ញផ្ទធ ល់ពីការអនុវែថជាក់ខសថងរបស់លកមុហ ុន។ 

 ឯកសារមយង 

 ឧបសមភ័នន 



 
 

                                     

 
 
 

 
 
 

ជំពកូទី១៖ 
រលំកឹរទឹ្រី



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ5  

ជំពូកទី១ ៖ 
រលំកឹរទឹ្រ ី

១.១. យទុធសាស្ត្រជំរញុការលក ់
១.១.១. និយមន័យ 

មុននឹង្នចូ្លដល់ការបកស្សាយអាំពីនិយមន័យរបស់ ករ “យុទនសាស្រ្សឋជាំរញុការលក់” 
មយើងរបផលីែវូយល់ដឹងនូវ ករ  “យុទនសាស្រ្សថ”  “យុទនសាស្រ្សថជាំរញុ” និង ករ “ការលក់” ជាមុន     

សិន។ យុទនសាស្រ្សថ1 រឺជាវធីិសាស្រ្សថ ឬមមធាបាយកបុងការមធឝើអឝីមួយ។ យុទនសាស្រ្សថជាំរញុ រឺជា          

វធីិសាស្រ្សថ ឬមមធាបាយ ខដលមរមលបើលបាស់កបុងមោលបាំែងជាំរញុកបុងការមធឝើអឝីមួយតាមខដលអាច្

មធឝើមៅបាន។ ច្ាំខែកឯការលក់វញិ រឺជាសកមយភាពថ្នការមោោះដូរទាំនិញ  ឬមសវកមយរវងអបកលក់  

និងអបកទិញ  មដើមផីខសឝងរកលបាក់ច្ាំមែញ។ ដូមច្បោះមហើយ ករ  “យុទនសាស្រ្សឋជាំរញុការលក់” រឺជា  

វធីិសាស្រ្សឋ  ឬមមធាបាយមផសងៗ  ខដលលកមុហ ុន ឬសហលោសណ្តមួយយកមកមលបើលបាស់  មដើមផី

ជាំរញុឲ្របរមិាែថ្នការលក់ផលិែផល  ឬមសវកមយឲ្រមានការមកើនមឡើង  និងទទួលបានលបាក់

ច្ាំមែញជាអែិបរមា។  

យុទនសាស្រ្សថជាំរញុការលក់  រឺជាការបមងកើននូវបរមិាែលក់ឲ្រមកើនមឡើងជាងមុន។  មានន័យ 

ថ្ន រឺជាយុទនសាស្រ្សថផសពឝផាយែិែែាំមធឝើយ៉ាងណ្ត មដើមផីឲ្រផលិែផល ឬមសវរបស់ពួកមរមៅដល់

ថ្ដអែិងិជន2។ 

១.១.២. ការជំរញុអនកលក់  
នមយបាយជាំរញុអបកលក់ ឬបុរគលិក ខដលមានដូច្ជាការ មធឝើឲ្រមានច្លន ដល់កមាវ ាំងលក់

របស់សហលោស ឬលកុមហ ុន មានន័យថ្នកាំលាំងបុរគលិកខដលនឹងលែូវចូ្លរមួលក់ផលិែផល។   

ខដលរប់បញ្ជូ លនូវអបកទទួលែុសលែវូខាងកមយង់ផលិែផល    អបកទទួលមភញៀវ   និងអបកបមច្ចកមទស។ 

ឥទនិពលពីរយ៉ាងខដលសាំខាន់កបុងការជាំរញុអបកលក់រឺ៖ 
១.១.២.១. ការបណរុ ុះបោរ លអនកលក់ 

 អបកលក់លែូវបាំមពញមុែង្ហរ កបុងការលបមូលព័ែ៌មាន ដាំែឹង មផសងៗ កបុងការទក់ទងមភញៀវ។ 

អបកលក់អាច្ផថល់រង្ហឝ ន់ដល់អបកទិញ និងជួយសលមួលបញ្ញា មផសងៗ ខដលមកើែមានមឡើងកបុងការ    

                                                           
1
 វច្ននុលកម សមមឋច្សងឃ ជួន ណ្តែ 

2
 http://smallbusiness.chron.com/difference-between-push-pull-marketing-31806.html 

 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ6  

មលបើលបាស់ផលិែផល។ អបកលក់លែូវយល់ដឹងអាំពីផលិែផលរបស់សហលោស ឬលកុមហ ុនរបស់ែវួន

មហើយលែូវដឹងមអាយច្ាស់ពីលបវែថិរបស់អងគភាពផងខដរ។ អបកលក់លែវូយល់ថ្ន អបកទិញជាភាប ក់ង្ហរ

ផាយ ែិជជកមយឲ្រសហលោស  ឬលកមុហ ុនរបស់ែវួនមល ោះបនធ ប់ពីអែិងិជនទិញមថងមហើយមរនឹង

មកទិញជាងយីមថងមទៀែ3។ 
១.១.២.២. ការផរលរ់ង្វវ ន់ដលអ់នកលក់ 

 ការផថល់រង្ហឝ ន់ដល់អបកលក់  រឺជាការទូរទែ់ជាសរុែខផបកហិរញ្ដវែទុអាច្និយយបានថ្នជា

កាំថ្រសុទនសាធ (រង្ហឝ ន់ខលបលបួល មៅតាមមុែង្ហរថ្នការលក់ ខដលអបកលក់មធឝើមអាយបានសមលមច្)។ 

មួយវញិមទៀែមរមលបើលបព័ននច្ាំរោុះមានន័យថ្ន  លបាក់ខែមងររមួផសាំ និងរង្ហឝ ន់មផសងៗ  ឬការផថល់លបាក់កាំថ្រ

មៅតាមផលរបរ ខដលមាប ក់ៗែិែែាំលបមូលបាន។ រមបៀបផថល់រង្ហឝ ន់ខបបមនោះមានមរអនុវែថកាន់ខែ

មលច្ើនមឡើងៗ។ 

១.២. កតារ មួយចំននួថ្ដលជយួឲ្យ្កមមភាពជំរញុការលក់សកើនស ើង  
 សកមយភាពជាំរញុការលក់ឲ្រមកើនមឡើងជាងមុន រឺមានកតាថ ៤សាំខាន់ៗ៖4 

 Budgeting ៖ មានន័យថ្ន ការច្ាំណ្តយទឹកលបាក់ពីែូច្មៅធាំ ដូមច្បោះអបករួរខែកាំែែ់ថ្នមែើ

ប៉ាុនយ នខដលរួរខែច្ាំណ្តយ។  ការច្ាំណ្តយ ដូច្ជាច្ាំណ្តយមលើការផសពឝផាយ មលើបុរគលិក

ខដលលក់ផលិែបានមលច្ើន រឺមយើងរិែភាររយមៅតាមខដលោែ់លក់បាន។ 

 Targeting ៖ ខសឝងយល់ពីភាពែុសោប របស់ថ្ដរូលបកួែលបខជងថ្នអាជីវកមយរបស់អបក មហើយ

អបកលក់លែូវមានទាំនក់ទាំនងលអជាមួយមនុសសជុាំវញិែវួន    ថ្នមែើនរណ្តខដលមធឝើឲ្រលកុមហ ុន  

អបកទទួលបានផលលបមយជន៍មលច្ើនជាងមរ។ 

 វភិារមលើថ្ដរូលបកួែលបខជង ៖  សិកាពីថ្ដរូលបកួែលបខជង អបករួរខែដឹងព័ែ៌មានឲ្របាន

ច្ាស់ ពីផលិែផលខដលលកុមហ ុនរបស់មរបានបង្ហា ញ ខដលោក់លក់មលើទីផារ។ 

 កមយវែទុ Promotion ៖ មានដូច្ជា មធឝើឲ្រមរសាកលផងនូវផលិែផល បមងកើែទមាវ ប់ឲ្រមរទិញ  

ពលងីកការមលបើលបាស់ងយីៗ  បមងកើនការផសពឝផាយ។ 
១.២.១. ថ្ផនការលក់ 
ខផនការលក់ សាំមៅមៅមលើយុទនសាស្រ្សថថ្នការកាំែែ់លបាក់ច្ាំមែញមោយខផអកមៅមលើ 

មោលមៅការលក់ បរមិាែលក់  ការពាករែ៍ការលក់ ការលរប់លរងែលមូវការ  ការមរៀបច្ាំ និងការ

                                                           
3ចាន់សាវរ,ី មា៉ា ្ីធីង, មមមរៀនទី៦, ទាំព័រទី២  
4
 http://smallbusiness.chron.com/success-factors-marketing-3371.html 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ7  

លរប់លរងការលក់។ កបុងមនោះខដរខផនការលក់ ក៏មានទាំនក់ទាំនងជាមួយខផនការមា៉ា្ីធីង ខផនការ

យុទនសាស្រ្សថ និងខផនការអាជីវកមយ ខដលមានព័ែ៌មានលាំអិែៗ ថ្នមែើមោលមៅនឹងសមលមច្មោយ    

វធីិណ្ត? 
១.២.២. យទុធសាស្ត្ររគប់រគងការលក់ 

 យុទនសាស្រ្សថលរប់លរងការលក់ រឺជាខផនការមួយខដលមានសារៈសាំខាន់ច្ាំម ោះលកុមហ ុន។     

អាច្ជួយឲ្រលកមុហ ុនទទួលបាននូវអែទលបមយជន៍ និងការលបកួែលបខជងជាមលច្ើន។ មា៉ាងមទៀែអាច្

មធឝើឲ្រការលក់របស់លកមុហ ុនលែូវនឹងអែិងិជនមោលមៅថ្នផលិែផល និងមានទាំនក់ទាំនងលអជាមួយ

អែិងិជនមោយអាច្ជួយមោោះស្សាយនូវបញ្ញា ខដលអាច្មកើែមានមឡើង រវងផលិែផលលកមុហ ុន និង

អែិងិជន។ ធាែុទាំង៥របស់យុទនសាស្រ្សថលរប់លរងការលក់មាន៖5 

 អែិងិជន ៖ កាំែែ់ទីផារមោលមៅឲ្របានច្ាស់លស់ លពមទាំងកាំែែ់លបមភទថ្នអែិងិ-

ជន  របស់ផលិែផល លពមទាំងអាំណ្តច្ថ្នការទិញផលិែផលងយី។ 

 ផលិែផល ៖   លែវូដឹងថ្នផលិផលណ្តែវោះ ខដលមានឥទនិពលជាងមរមៅកបុងអងគភាព  ឬ 

លកមុហ ុនមកមលើអែិងិជន។ 

 លបព័ននខច្កចាយ ៖ លបសិនមបើលកមុហ ុនមយើងអនុវែថយុទនសាស្រ្សថ ខដលមានសាខាមលច្ើនមយើង

លែូវបមងកើែឲ្រមានែុលរភាពរវងការលក់មោយផ្ទធ ល់ និងមោយលបមយល មហើយលពមទាំង

ឲ្រពួកមរមធឝើការជាមួយោប យ៉ាងលអលបមសើរ។ 

 ខផបកហិរញ្ដវែទុ ៖ កាំែែ់ឲ្របានច្ាស់នូវសាទ នភាពហិរញ្ដវែទុ ថ្នមែើហិរញ្ដវែទុប៉ាុនយ នមដើមផី

សមលមច្នូវដាំមែើ រការលក់ផលិែផលមៅដល់ថ្ដអែិងិជនបាន។ 

 ការខបងខច្កធនធានមនុសស ៖  មលជើសមរ ើសមនុសសមធឝើការឲ្រលែូវជាំនញសាកសមនឹងែួនទី 

និងភាពបិុនលបសប់របស់ពួកមរ។ 
១.២.៣. របាយការណ៍លក់ 

 របាយការែ៍លក់  រឺជាឧបករែ៍ច្ងអុលបង្ហា ញ ពីការអនុវែថថ្នដាំមែើ រការលក់បានកាំពុង

លបែិបែថិការ មអាយមានលបសិទនភាព និងអាច្សមលមច្បានលទនផល ដូច្ខដលខផនការលក់បាន

កាំែែ់ខដរ ឬយ៉ាងណ្ត។ ជាពិមសសវអាច្ជួយដល់អបកលរប់លរងឲ្រមានមពលមវល  ខកែលមវូនូវ

ច្មនវ ោះែឝោះខាែបានទន់មពលមវល និងអាច្ទទួលបាននូវផលលបមយជន៍មផសងៗ បានមទៀែផង6។ 

                                                           
5 Http://smallbesiness.chron.com/success-facter-marketing-3771.html 
6
 http://salesglobeforum.wordpress.com/2011/11/02part-sales-strategy-dimensions/ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ8  

 ចុ្ងមលកាយរបាយការែ៍លក់មានសារៈសាំខាន់ សាំរប់អបកវនិិមយរថ្ដរូអាជីវកមយ ក៏ដូច្ជា   

រោឌ ភិបាលកបុងការវភិារទិនបន័យថ្នការពាករែ៍ បាំមពញែលមូវការមផសងៗោប ថ្នអបកខដល ក់ព័នន    

ទាំងកបុង និងមលៅអងគភាព និងការមច្ញនូវយុទនសាស្រ្សថមផសងៗខងមមទៀែខដរ។ 
១.២.៤. ការធានសលើផលតិផល 
ការធានមលើផលិែផល  រឺជាមមធាបាយថ្នការការ រ ពីការបាែ់បង់ហិរញ្ដវែទុ  វជាទលមង់

ថ្នការលរប់លរងហានិភ័យ  ខដលលែូវមលបើលបាស់ជាច្មផងមដើមផីលបឆ្ាំងនឹងហានិភ័យ ឬការបាែ់បង់

ភាពមិនច្ាស់លស់មួយ។ 

 មហែុអឝីបានជាលកុមហ ុនចាាំបាច់្មានការធានមលើផលិែផល? 

បានជាលកមុហ ុនចាាំបាច់្មានការធានមលើផលិែផល មល ោះមានកតាថ មួយច្ាំនួនខដល ក់ព័នន

ដូច្ជា៖  

 ការ រមៅមពលមានផលិែផលងយី ៖ មៅកបុងការមធឝើអាជីវកមយ ខែងខែមានលកមុហ ុន

លបកួែលបខជងជាមលច្ើន ខដលមធឝើមអាយអាជីវកមយណ្តមួយទទួលរងនូវហានិភ័យ។

មយើងដឹងមហើយថ្ន មៅមពលមៅមពលលកុមហ ុនដាំមែើ រការបានលអមនោះលបាកដជា

មានអបកទី៣ចូ្លមកមលជៀែខលជក (ថ្ដរូលបកួែលបខជង)។ 

 អែិងិជនមជឿទុកចិ្ែថ ៖ ជាការពិែណ្តស់ មៅមពលខដលលកុមហ ុនណ្តមួយផលិែ

ទាំនិញ ឬមសវកមយមោយមានការធានពីរុែភាព សុពលភាព និងការទទួលែុស

លែូវពីផលិែផលទាំងមនោះ អែិងិជនលបាកដជាមានការមជឿទុកចិ្ែថពីផលិែផលរបស់  

លកមុហ ុន។ 

 ផថល់មអាយអែិងិជនមៅការមពញចិ្ែថ ៖ អែិងិជននឹងមពញចិ្ែថមលើសមដើមមៅមពល

ខដលផលិែផលរបស់លកមុហ ុន  មានការធានលែឹមលែូវ ដូច្ជាធានពីអាយុកាល 

និងការមវច្ែចប់បានលែឹមលែវូ។ ឧទហរែ៍ ផលិែផលថ្នប ាំមពទរមានការធានពី      

សុពលភាពថ្នអបកមលបើលបាស់ មានការមវច្ែចប់បានលអ រការទុកមៅកខនវងលែជាក់ 

ពីមល ោះ ផលិែផលថ្នប ាំមពទរង្ហយនឹងរងការែូច្ខាែ។ មបើរការទុកមិនបានលែឹមលែូវ

មនោះនឹងមធឝើមអាយបាែ់បង់នូវលបសិទនភាពថ្នអបកមលបើលបាស់។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ9  

១.៣. ការ្កិាអពំីមា៉ា ឃធីីង 
១.៣.១. និយមន័យមា៉ា ឃធីីង 

 មនុសសទាំងអស់ខែងខែធាវ ប់បានឮ ករមា៉ា ្ីធីង ខែពុាំដឹងពីអែទន័យថ្ន ករមនោះឲ្របាន

ច្ាស់លស់មនោះមទ ។ ដូច្មនោះដាំបូងមយើងលែូវយល់ពីអែទន័យរបស់មា៉ា ្ីធីងជាមុនសិន មា៉ា្ីធីង

លែូវបានមរឲ្រនិយមន័យមផសងៗពីោប របស់អបកនិពនននីមួយៗផងខដរ។  

និយមន័យមួយច្ាំនួនរបស់មា៉ា ្ីធីង មានដូច្ខាងមលកាម៖ 

មា៉ា្ីធីង ៖   ជាបែថុាំ សកមយភាព    ខដលអនុវែថមោយបណ្តថ អងគភាព    និងដាំមែើ រការរបស់

សងគមមួយ។ 

 មា៉ា្ីធីង ៖ ជាការលរប់លរងទីផារមដើមផីនាំមកនូវទាំនក់ទាំនង ថ្នការមោោះដូរឲ្រមានផល-

លបមយជន៍ មៅវញិមៅមកតាមរយៈការបមងកើែែថ្មវ មសច្កថីមពញចិ្ែថច្ាំម ោះែលមវូការ      និង

ច្ាំែង់។ 

 មា៉ា្ីធីង ៖ រឺជាដាំមែើ រការ ថ្នការលរប់លរងខដលទទួលែុសលែូវការកាំែែ់  ការលបមមើល៍

មមើល  និងការបាំមពញែលមវូការអែិងិជន មោយធានឲ្រទទួលបានលបាក់ច្ាំមនញ។ 

 មា៉ា្ីធីង ៖ ជាសកមយភាពទាំងឡាយណ្ត ខដលខសថងមឡើងមោយបុរគលអងគភាព អាជីវកមយ

អងគការមផសងៗ មដើមផបីាំមពញែលមវូការ និងច្ាំែង់ច្ាំែូលចិ្ែថ ឆ្វងតាមរយៈការមោោះដូរ។ 

ច្ាំខែកឯការមោោះដូរដាំមែើ រលបលពឹែថមៅរវងភារីពីរ ឬមលច្ើនមោយមសរមីៅអឝីខដលមានែាំថ្ល 

(ទាំនិញ- និងមសវ) មៅវញិមៅមកមដើមផបីាំមពញែលមវូការ និងច្ាំែង់ច្ាំែូលចិ្ែថ។ 

 មា៉ា្ីធីង ៖ សាំមៅដល់អឝីៗ មដើមផបីាំមពញែលមូវការ ឬមសច្កថីមពញចិ្ែថ ឬការចូ្លចិ្ែថ ឬ     

មសច្កថីសមលមច្ចិ្ែថរបស់អបកមលបើលបាស់។ 
១.៣.២. មូលសហតុននការ្កិាមា៉ា ឃធីីង 
មៅកបុងនិយមន័យមា៉ា្ីធីង បានបង្ហា ញយ៉ាងច្ាស់អាំពីមូលមហែុជាក់ខសថងមួយច្ាំនួនខដល

 ក់ព័ននមៅនឹងការសិកាមា៉ា្ីធីង។ លែង់ច្ាំនុច្មនោះមយើងនឹងពិភាកាពីមហែុផលមួយច្ាំនួន ខដល

មយើងរួរសិកាពីមា៉ា ្ីធីង។  មូលមហែុទាំងមនោះមានដូច្ជា៖ 

 មា៉ា្ីធីង សាំខាន់ច្ាំម ោះអែិងិជនលរប់របូ។ 

 បណ្តថ អែិងិជន  អបកមលបើលបាស់បានច្ាំណ្តយច្ាំម ោះថ្ងវ  ថ្នសកមយភាពមា៉ា្ីធីង។ 

 មា៉ា្ីធីង មានឥទនិពលមៅមលើមសធើរខែលរប់ទិដឌភាព  ថ្នអាជីវកមយលបចាាំថ្ងង។ 

 មា៉ា្ីធីង រឺជាខផបកមួយយ៉ាងសាំខាន់ថ្នការង្ហរជាមលច្ើន។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ10  

 មា៉ា្ីធីង   បានផថល់ឱកាសការង្ហរជាមលច្ើន  មៅខផបកអងគភាពខសឝងរកលបាក់ច្ាំមែញ    និង  

អងគភាពមិនខសឝងរកលបាក់ច្ាំមែញ។ 

 មា៉ា្ីធីង មានឥទនិពលមៅមលើកាំរែិជីវភាព  និងការរកីលូែលស់ថ្នមសដឌកិច្ច។ 

 មា៉ា្ីធីង រឺជាំរញុឲ្រមានការស្សាវលជាវ និងការបមងកើែងយី (ការបមងកើែ និងសាយភាយថ្ន      

មសវកមយទាំនិញ និងរាំនិែងយី) ។ 

មៅមពលទីផារ កាន់ខែមានការលបកួែលបខជងខាវ ាំងមឡើងៗ អែិងិជនរឺជារនវឹោះថ្នភាព

មជារជ័យ7។ 
១.៣.៣. មុខង្វរននមា៉ា ឃធីីង 

 មៅកបុងការអនុវែថថ្នមុែង្ហរមា៉ា ្ីធីង រឺមានលកខែៈែុសោប ពីលបមទសមួយមៅលបមទសមួយ 

អាស្ស័យមៅមលើលបព័ននមសដឌកិច្ចរបស់ពួកមរ។ មុែង្ហរថ្នមា៉ា្ីធីងមានដូច្ជា៖ 
១.៣.៣.១. មុខង្វរហរិញ្ញកិចច 

មុែង្ហរហិរញ្ដកិច្ច រឺជាការផថល់លបាក់បាំរងុខដលចាាំបាច់្មដើមផបីមងកើែជាលបព័ននផសពឝផាយលក់ 

និងខច្កចាយបនឋ។ 
១.៣.៣.២. ការទទួលយកនូវភាពសរោុះថាន ក់  

ការទទួលយកនូវភាពមលោោះថ្នប ក់ វ ក់ព័ននមៅនឹងភាពមិនច្ាស់លស់ ខដលជាខផបកមួយ

ថ្នដាំមែើ រការមា៉ា ្ីធីង។ 
១.៣.៣.៣. ឈមញួកោរ ល 

 ឈយួញកណ្តថ ល  មានន័យថ្នរឺជាអបកខដលមធឝើឯកមទសកមយ មៅកបុងខផបក ែិជជកមយជាជាង

ខផបកផលិែកមយ។ ឈយួញកណ្តថ លបានមដើរែួនទីជាអបកទិញទាំនិញពីផលិែករ មដើមផីលក់មៅឲ្រ   

អែិងិជន  អបកមលបើលបាស់មោយទទួលបានថ្ងវឈបួលច្ាំម ោះមសវកមយខដលបានផថល់។ 
១.៣.៣.៤. អងគភាពជួយ្រមួលមា៉ា ឃធីីង 

 អងគភាពជួយសលមួលមា៉ា្ីធីង  រឺជាលកមុហ ុន  ឬអងគភាពអាជីវកមយ ខដលផថល់មុែង្ហរថ្ន    

មា៉ា្ីធីងមួយ ឬមលច្ើនជាជាងការលក់ទាំនិញ។ 
១.៣.៣.៥. សដ្ឋុះដូរ 

 ការមោោះដូរ រឺជាសកមយភាពថ្នការទទួលបានផលិែផល និងមសវកមយខដលមយើងលែវូការពី

នរណ្តមាប ក់ មហើយផថល់វែទុខដលមានែថ្មវលែឡប់មកវញិ។ 
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 មហង សុភាព, ការលរប់លរងមា៉ា ្ីធីង, ទាំព័រទី៤, ឆ្ប ាំ២០១៤-២០១៥ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ11  

១.៣.៣.៦. ការរបតិបតរិ 

 ការលបែិបែឋិ រឺជាការមោោះដូរ ឬការជួញដូរផលិែផល និងមសវកមយមួយរវងអបកទិញ និង

អបកលក់មោយខផអកមលើការលពមមលពៀង មលើលកខែែឍ មផសងៗជាមួយោប មៅវញិមៅមក រមួមានែថ្មវ

មមធាបាយដឹកជញ្ជូ នតាមលកខែែឍ ថ្នការបង់លបាក់ និងការធានរ៉ាប់រង8។ 
១.៣.៣.៧. ្រមប្រមួល 

 សលមបសលមួល    រឺជាទីលបឹកាឯកមទសមា៉ា្ីធីងមួយខដលមានមោលបាំែង រឺជួយដល់

លកមុហ ុនមដើមផទីទួលបានលទនផលលអកបុងការមធឝើអាជីកមយ និងមធឝើឲ្រការលក់កាន់ខែលូែលស់មឡើងៗ 

លកមុអបកសលមបសលមួលលែវូមានបទពិមសាធន៍ជាពិមសសលែូវចូ្លចិ្ែថមធឝើការង្ហរជាមួយអែិងិជន និង

យល់ដឹងពីអឝីខដលអែិងិជនច្ង់បានពិែលបាកដ។ 
១.៣.៣.៨. របមូលព័ត៌មានទីផារ 

 ការលបមូលព័ែ៌មានមលើទីផារ ជាការលបមូលទិនបន័យពីែលមូវការរបស់មនុសស ខដល ក់ព័នន

នឹងលកមុហ ុន។ បនធ ប់មកយកមកមធឝើការវភិារមអាយកាន់ខែច្ាស់នូវអឝីខដលពួកោែ់លែូវការអាច្

និយយបានថ្ន អឝីមៅជាែលមូវការរបស់ពួកមរ។ ការលបមូលព័ែ៌មានទីផារពិែជាមានសារៈសាំខាន់

ណ្តស់សលមាប់មាច ស់អាជីវកមយ មល ោះជួយមអាយមាច ស់អាជីវកមយមធឝើការសមលមច្ចិ្ែថ មដើមផមីលបើយុទនសា-

ស្រ្សថលបែិបែថិការមៅតាមអឝីខដលអែិងិជនច្ង់បាន។ ឧបករែ៍ច្មផងកបុងការលបមូលនូវព័ែ៌មានមលើ  

ទីផារមានដូច្មៅ៖ 

 ការសធង់មែិ ៖   កបុងករែីខដលជាអែិងិជនងយី  មយើងលែវូមធឝើសធង់មែិមោយមរៀបច្ាំជារាំមរង 

សាំែួរមដើមផមីអាយោែ់មឆ្វើយ មលើផលិែផលរបស់មយើង។ មហើយមបើជាអែិងិជនចាស់មយើង

លែូវផថល់ជាសាំែួរដូច្ោប លោន់ខែច្ាំនុច្សាំខាន់លែូវសួរទក់ទងនឹងអារមយែ៍របស់ោែ់ បនធ ប់

ពីបានមលបើលបាស់ផលិែផលរបស់មយើងរចួ្មក។ 

 ច្ាំែង់ច្ាំែូលចិ្ែថ ៖  សួរសាំែួរពួកោែ់មដើមផីមអាយដឹងច្ាស់នូវការមលបើលបាស់ផលិែផល 

របស់លកុមហ ុនមយើង ថ្នការទិញផលិែផលមៅតាម អាយុ ច្ាំែង់ច្ាំែូលចិ្ែថ ឬការទិញ

មោយទមាវ ប់របស់ពួកមរ។   លកមុហ ុនមលបើវធីិសាស្រ្សថមនោះមដើមផដឹីងមអាយកាន់ខែច្ាស់នូវការ

ចូ្លចិ្ែថនិងមិនចូ្លចិ្ែថរបស់ពួកមរ។ 
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 លកុមសាស្រ្សាថ ចាររមា៉ា ្ីធីង Introduction to Marketing សាកលវទិាល័យមបៀលលបាយ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ12  

១.៣.៤. ទ្សនៈមូលដ្ឋឋ នននមា៉ា ឃធីីង 
 មា៉ា្ីធីង ជាកតាថ មជារជ័យរបស់អងគភាព។ រនវឹោះខដលជាទសសនៈមូលោឌ នថ្នមា៉ា្ីធីង រឺ   

មផ្ទថ ែមៅមលើ៖ 

 ែលមវូការចាាំបាច់្ ៖  ដូច្ជាែលមវូការមលើមាូបអាហារ សមមវៀកបាំ ក់ ជាំរក សុវែទិភាពកមយសិទន 

និងការមោរពជាមដើម9។ 

 ច្ាំែង់ច្ាំែូលចិ្ែថ ៖  ជាបាំែងច្ង់បានរបស់អឝីមួយ ឬលបមភទមផសងៗ ឬលកខែៈពិមសស

ថ្នផលិែផល។ ដូច្ជាច្ង់បានរងយនថធមយតារងយនថទាំមនើប។ល។ 

 ែលមវូការ ៖  សាំមៅមលើច្ាំែង់ច្ាំែង់ច្ាំែូលចិ្ែថមៅមលើផលិែផលណ្តមួយ ខដលសមលមច្

មឡើងមោយចិ្ែថច្ង់បាន និងមានលទនភាពហិរញ្ដវែទុលរប់លោន់កបុងការទិញផលិែផលមនោះ។ 

អែិងិជនខដលមានែលមូវការមលើផលិផលមួយ រឺអែិងិជនខដលមានចិ្ែថច្ង់ទិញផលិែផល

មនោះ មហើយមានលបាក់លរប់លោន់កបុងការទិញផលិផលមនោះមទៀែ។ 

 ផលិផល ៖ រមួមានទាំនិញ មសវ និងរាំនិែ។ 

 អែទលបមយជន៍ ៖  មានន័យថ្នែថ្មវ   ឬរុែសមផែថិថ្នការមលបើលបាស់ផលិផលខដលអែិងិជន 

បានទិញ។ 

 ថ្ងវមដើម ៖ រមួមានថ្ងវមដើមកបុងការផលិែ ទាំនិញ មសវកមយ  និងថ្ងវឱកាស ខដលជាការខាែបង់  

បណ្តថ លមកពីការមបាោះបង់មចាលនូវឱកាសដ៏លអកបុងការសមលមច្ចិ្ែថមលជើសមរ ើសយកដាំមណ្តោះ

ស្សាយអឝីមួយ។ 

 ការបាំមពញចិ្ែថអែិងិជន ៖  ការផថល់នូវទាំនិញ និងមសវកមយខដលអាច្បាំមពញែលមូវការ និង

ច្ាំែង់ច្ាំែូលចិ្ែថរបស់អែិងិជនបាន។ 

 ការមោោះដូរ ៖  ជាដាំមែើ រការថ្នការទទួលបាននូវអឝីមួយពីអបកណ្តមាប ក់មោយមានការផថល់ឲ្រ

អឝីមួយមៅអបកទាំងមនោះកបុងលកខែៈមោោះដូរ។ 

 ទាំនក់ទាំនង និងបណ្តថ ញ ៖ ដូច្ជាទាំនក់ទាំនងមា៉ា្ីធីងលអ និងយូរអខងឝងជាមួយអែិងិជន

អបកខច្កចាយលក់ និងអបកផគែ់ផគង់។ ច្ាំខែកឯបណ្តថ ញមា៉ា្ីធីងវញិ រមួមានលកមុហ ុន និង

អបកោាំលទទាំងអស់ដូច្ជាមាច ស់ភារហ ុនបុរគលិក អែិងិជន អបកលក់ដុាំ។ល។ 
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សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ13  

 ទីផារ ៖ រឺមានទីផារអបកមលបើលបាស់ សាំមៅមលើអបកខដលទិញផលិែផលសលមាប់យកមៅមលបើ

លបាស់ចុ្ងមលកាយ និងទីផារជាំនួញ ខដលសាំមៅអបកទិញផលិែផលទាំងឡាយខដលយកមៅ

បខនទមែថ្មវ ឬខកថ្ច្ប ឬឆ្វងកាែ់ដាំមែើ រការផលិែកមយមដើមផីលក់បនថយកច្ាំមនញ។ 

 អបកទីផារ និងអែិងិជន ៖  អបកទីផារ រឺជាអបកខសឝងរកអែិងិជន ខដលអាច្នឹងចូ្លរមួកបុង

ការមោោះដូរទាំនិញ ច្ាំខែកឯអែិងិជន រឺសាំមៅមៅមលើបុរគលទាំងឡាយ ខដលអបកទីផារ 

កាំែែ់ថ្នមានសកាថ នុពលកបុងការមោោះដូរទាំនិញ។ 

 ការលក់ដូរ ៖  រឺជាែថ្មវ ឬលកខែែឍ័ ថ្ន ែិជជកមយរវងពីរភារី។ 

 ផលិែកមយ ៖ អែិងិជនចូ្លចិ្ែថផលិែផលខដលអាច្មលបើលបាស់បានយ៉ាងទូលាំទូលយ និង

មានែថ្មវមថ្នក។ 

 ផលិែផល ៖  អែិងិជនអនុមលោោះផលិែផលណ្ត ខដលផថល់ជូនមៅរុែភាព ឬលកខែៈ

ពិមសសខដលមានការថ្ឆ្បលបឌិ្ែងយី។ មានន័យមៅមពលខដលពួកមរមលបើលបាស់ផលិែផលមនោះ 

ពួកមរ និងទទួលបានផលលបមយជន៍មលច្ើន។ 

១.៤.យទុធសាស្ត្រមា៉ា ឃធីងី 
 យុទនសាស្រ្សថមា៉ា ្ីធីង រឺជាការរមួផសាំមឡើងមោយរាំមរងទមងឝើនន របស់ ែិជជកមយខដល

ទក់ទង  ឬមៅច្ាំនុច្មៅកបុងខដនកាំែែ់ណ្តមួយមៅវែថមានយុទនសាស្រ្សថទាំង៤ខដលមានផលិែផល

ថ្ងវលបូម៉ាូសរុង និងទីតាាំងការខច្កចាយ (ជួនកាលមរមៅថ្ន៤P) មោយលែូវមោរពតាមមួយច្ាំនួនថ្ន        

មោលការែ៍ ថ្នភាពជាប់សអិែជាមួយោប ខដលមាន៖ 

 ភាពជាប់សអិែជាមួយោប  ថ្នទមងឝើមា៉ា ្ីធីង ឬ៤P និងបរោិឌ នរបស់សហលោស។ 

 ភាពជាប់សអិែោប  និងការផសាំយ៉ាងលអសីុសង្ហឝ ក់ោប របស់ទមងឝើមា៉ា ្ីធីង និងរវងយុទនសាស្រ្សថ 

និងយុទនសាស្រ្សថ។ 

 ការកាំែែ់ែថ្មវ អបកលែូវពិចារណ្តអាំពីការកាំែែ់ែថ្មវឲ្របានលែឹមលែូវ មដើមផឲី្រផលិែផល

លក់ោច់្មៅមលើទីផារ។ 

 ទីផារមោលមៅ ការកាំែែ់អែថសញ្ញដ ែខផបកទីផារវពិែជាមានសារៈសាំខាន់ មៅមពល

ខដលមយើងដឹងពីទីផារមោលមៅច្ាស់លស់ វជួយមអាយការលក់កាន់ខែមានលបសិទនិ-    

ភាព10។ 
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សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ14  

១.៤.១. យទុធសាស្ត្រផលតិផល 
 យុទនសាស្រ្សថផលិែផល រឺជាយុទនសាស្រ្សថច្មផងបាំផុែថ្នយុទនសាស្រ្សថមា៉ា ្ីធីង មល ោះមនោះជា

ដាំមែើ រការថ្នការផលិែផលិែផលរបស់អងគភាព ខដលអាច្មធឝើឲ្រអងគភាពទទួលបានផលច្ាំមែញ

ជាមលច្ើនតាមរយៈផលិផលមនោះ។ មៅមពលខដលអងគភាពមួយមលបើមៅយុទនសាស្រ្សថផលិែផលរបស់

ែវួនបានលបមសើរមនោះ នឹងអាច្មធឝើមអាយផលិែផលទាំនិញកបុងថ្ងវមដើមទបជាង រូលបកួែលបខជងមហើយ

ខងមទាំងមានឥទនិពលខាវ ាំងមៅមលើអែិងិជនមទៀែផង។ ផលិែផល រឺជាទាំនិញ ឬមសវកមយ។ ខផបក

ផលិែផល ក់ព័នន និងការផលិែខដលលែូវនឹងទីផារមោលមៅ។ អបកលរប់លរងមា៉ា្ីធីងលែវូមធឝើការ

សមលមច្ចិ្ែថមដើមផីអភិវឌ្ណផលិែផលងយី មហើយមរៀបច្ាំបណ្តថ ខែសផលិែផល។  

 មសវកមយ ជាការបមងកើែបខនទមមទៀែមៅលបមភទដាំមែើ រកាំសានថមផសងៗ ឬងយីែុសខបវកពីមុន

ខដលលែូវនឹងច្ាំនួនែលមូវការ និងច្ាំែង់ច្ាំែូលចិ្ែថរបស់អែិងិជន។ 

 យុទនសាស្រ្សថមសវកមយលបមភទមនោះ លែូវបានលកមុហ ុននីមួយៗ បានែិែែាំពលងីកមៅមលើការ

បមងកើែផលិផលងយីបខនទមមទៀែផងខដរ មោយសងឃមឹថ្នការបមងកើែមៅលបមភទទាំនិញ ឬទលមង់ទាំនិញងយី

នឹងមធឝើមអាយមានការចាប់អារមយែ៍ពីអែិងិជនកបុងទីផារនមពលបច្ចុបផនប ចូ្លចិ្ែថភាពទន់សម័យ 

និងការសាកលផងនូវមសវកមយ ឬផលិែផលងយីលបសិនមបើថ្ងវរបស់វែុសោប ។          
១.៤.១.១. លកខណៈននននផលតិផល 

 ផលិផលអាច្បញ្ញជ ក់មៅអាទិភាពរបស់វតាមលកខែៈសាំខាន់ៗននរឺ៖ 

-បមច្ចកមទស ឬរីមីរបូវទិាម លរឺរបូមនថ ធាែុផសាំ ទលមង់ ពែ៌ ទមងន់។ 

-ការមលបើលបាស់មានដូច្ជារយោះមពលលកខែៈពិមសសវសិាលភាព។ 

-ទលមង់ខបបបទចិ្ែថវទិា មានមសាភ័ែភាពភាពមៅងយីជានិច្ចលរប់មពលភាពរងឹមាាំទាំមនើបកមយ

ការរមួផសាំនូវែថ្មវ មា៉ាក សញ្ញដ  ភាពង្ហយស្សួលកបុងការមលបើលបាស់ ការោក់ផលិែផលកបុងល័កខែ័ែឍ

ម យ្ ោះ  មសវ ការពិនិែរមៅលកខែៈពិមសសតាមរយៈអបកមលបើលបាស់។ ចាែ់ទុកជាលកខែៈមួយរួរ

ឲ្រច្ងចាាំកបុងការមលបៀបមធៀបផលិែផលមៅនឹងថ្ដរូរលបកួែលបខជង ជាកតាថ ខដលសាំខាន់បាំផុែ ខដល

អបកទិញមធឝើការមលជើសមរ ើសយកមៅមលបើលបាស់ជាចាាំបាច់្ មហើយសហលោសលែូវខែមធឝើការវនិិច្ឆ័យឲ្រ

បានលអិែលអន់កបុងលកខែៈពិមសសទាំងមនោះ សលមាប់ជារនវឹោះមួយកបុងការផលិែផលិែផល មោយ

ឈរមៅមលើមូលោឌ ន ថ្នការសិកាអែថច្រែិរបស់អបកទិញ កបុងបាំែងមជៀសវងមៅភាពបរជ័យមៅ

មពលមច្ញលក់ដូរ11។ 
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សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ15  

១.៤.១.២. មា៉ា ក្ញ្ហញ  និងផ្លល ក្ញ្ហញ   

 ការមលជើសមរ ើស មា៉ាកសញ្ញដ  និងផ្ទវ កសញ្ញដ  ជារនវឹោះថ្នច្ាំែង់ច្ាំែូលចិ្ែថនូវយុទនសាស្រ្សថ      

ផលិផល។ អាស្ស័យមហែុមនោះ មា៉ាកសញ្ញដ  និងផ្ទវ កសញ្ញដ  អាច្បញ្ញជ ក់មៅលទពរសមាម រៈ ឬមសវ

ខដលផថល់មអាយមោយផលិែករ ឬអបកខច្កចាយ ។ មា៉ាកសញ្ញដ បាំមពញមុែង្ហរមលច្ើនយ៉ាងដូច្ជា៖ 

-មធឝើមអាយមរនឹកម ើ្ញច្ងចាាំមហើយមលជើសមរ ើសយកមៅមលបើលបាស់ 

-ធានរុែភាពលអ 

-កាំែែ់សមាគ ល់  និងកាំែែ់ច្ាំណ្តាំផលិែផលខដលលបមូលផថុាំោប   ដូច្ជាថ្នប ាំមពទរជាមដើម។ 

-ការមលជើសមរ ើសមា៉ាកសញ្ញដ  និងផ្ទវ កសញ្ញដ  រឺអាស្ស័យមលើការផសាំដូច្ជា ( ករមសាវ ក ពែ៌ 

សញ្ញដ ) ខដលជាមមធាបាយបញ្ញជ ក់មធឝើមអាយអបកទិញ សាគ ល់ និងមធឝើមអាយនឹកម ើ្ញដល់ផលិផល។ 

ការ     កាំែែ់មា៉ាកសញ្ញដ  និងផ្ទវ កសញ្ញដ លែូវមោរពតាមមោលការែ៍ែវោះៗដូច្ែមៅ៖ 

ការមលជើសមរ ើសមា៉ាកសញ្ញដ  និងផ្ទវ កសញ្ញដ ខែមួយ  ឬមួយសលមាប់សហលោសអាច្ធានមធឝើឲ្រមាន

ដាំមែើ រការមជឿនមលឿនខាងផលិែផល ប៉ាុខនថអាច្មលោោះថ្នប ក់កបុងករែីបរជ័យ និងែូច្ខាែផលិផល 

(ផលិែផលមួយែូច្ម យ្ ោះអាច្ែូច្ទាំងអស់)។ ប៉ាុខនថផធុយមៅវញិការកាំែែ់មា៉ាកសញ្ញដ  និងផ្ទវ ក

សញ្ញដ  មលច្ើនែុសៗោប  បណ្តថ លឲ្រមានការច្ាំណ្តយមលើការផាយ ែិជជកមយែភស់អស់លុយកាន់ខែ

មលច្ើនមឡើងខងមមទៀែ។ 

មលោោះថ្នប ក់អាច្មៅខកផរៗសហលោសជានិច្ច ជាអាំមពើមឃ្លមៅរវង មា៉ាក សញ្ញដ  ឬរវងផលិែផលដ៏

ថ្ទមទៀែ។ មា៉ាក និងផ្ទវ កសញ្ញដ ផលិែផលចុ្ងមលកាយ ខដលផសពឝផាយមៅអាច្លរប់លរងទីផារបាន

មួយច្ាំនួនធាំជាង មា៉ាក និងផ្ទវ កសញ្ញដ ថ្នសហលោសដូច្ោប ។  

 ការមលជើសមរ ើស មា៉ាក និងផ្ទវ កសញ្ញដ រវង មា៉ាក និងផ្ទវ កសញ្ញដ ដ៏ថ្ទមទៀែលបលពឹែថកបុងមុែង្ហរ

ខែសបនធ ែ់សង្ហឝ ក់ផលិែផល។ 
១.៤.១.៣. ្បំកសវចខចប់ 

 ការមវច្ែចប់ ជាកញ្ច ប់ខដលបងករឲ្រមានភាពង្ហយស្សួលកបុងការមរ ើទុកោក់មរៀបច្ាំ និងខងរកា

ផលិែផល។ ការមវច្ែចប់បានបាំមពញមុែង្ហរដូច្ជា៖ 

-ការ រសាំមែើ មលែជាក់ និងខបក 

-សលមួលកបុងការដឹកជញ្ជូ ន 

-សលមួលកបុងការមលបើលបាស់ មល ោះមរកាែ់ជាដុាំ ជាខផបករចួ្មហើយជាមស្សច្ 

-បងកភាពង្ហយស្សួលកបុងការទុកោក់ខងរកា។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ16  

មៅទីបាំផុែការមវច្ែចប់ ផថល់ដល់អបកផលិែមៅលទនភាពកបុងការបមងកើែលបភពយនថការទាំមនើប

កមយ ឬភាពថ្ច្បលបឌិ្ែខងមមទៀែ។ មៅមលើកញ្ច ប់លែូវមានបញ្ញជ ក់មៅរបូភាព អាស័យោឌ នសហលោស

សលមាប់ទាំនក់ទាំនង។ 
១.៤.១.៤. ការអភិវឌ្ឍផលតិផល 

 មៅមពលខដលផលិែផលអាច្ោក់លក់មៅមលើទីផារ មហើយភារកិច្ចបនធ ប់របស់សហលោស

រឺលែូវមធឝើយ៉ាងណ្តមអាយផលិែផលឈរមជើងមៅមលើទីផារបានយូរអខងឝង   និងទទួលបាននូវលបាក់

ច្ាំមែញែភស់មដើមផ ីការរកីច្មលមើនថ្នសហលោស។    ប៉ាុខនថផលិែផលក៏មានវែថជីវែិដូច្ជាសែឝមលក 

ខដរ12។ 

              ១). វដរជីវតិផលតិផល 
 ផលិែផលលែូវបានមរចាែ់ទុកថ្នមានវដថជីវែិដូច្មនុសសខដរ ប៉ាុខនថវែថជីវែិថ្នផលិែផល រឺជា

ដាំណ្តក់កាលមួយ ថ្នផលិែកមយងយីមួយបានឆ្វងកាែ់ការមធឝើអាជីវកមយមៅមលើទីផារមោយចាប់មផថើមពី

ដាំណ្តក់ចូ្លទីផារ ដាំណ្តក់កាលលូែលស់ ដាំណ្តក់កាលលទឹង និងដាំណ្តក់កាលធាវ ក់ចុ្ោះ។ 

-ដាំណ្តក់កាលចូ្លទីផារ ៖  រឺជាដាំណ្តក់កាលខដលផលិែផលងយី លែូវបាននាំយកមៅកាន់ 

ទីផារមោលមៅដាំបូង។ មៅកបុងដាំណ្តក់កាលមនោះការលក់មកើនមឡើងយឺែៗ មហើយលបាក់ច្ាំមែញ

មានកបុងកាំរែិែិច្ែួច្ មោយសារខែច្ាំណ្តយមៅមលើការវនិិមយរមៅមពលដាំបូងមានទាំហាំធាំមពក។ 

មោលមៅមា៉ា្ីធីង មៅកបុងដាំណ្តក់កាលមនោះរឺជាំរញុបមងកើនការយល់ដឹងពីផលិែផល និងសាកលផង

ផលិែផលកបុងច្ាំមណ្តមអែិងិជនទាំងអស់ មហើយលកុមហ ុនបានច្ាំមែញជាមលច្ើនមៅមលើការផាយ

 ែិជជកមយ និងសកមយភាពជាំរញុការលក់មផសងៗមទៀែមៅកបុងដាំណ្តក់កាលមនោះ មដើមផផីថល់ព័ែ៌មាន

ដល់អែិងិជនងយី។ ការបមងកើែបណ្តថ ញខច្កចាយក៏ជាបញ្ញា លបឈមមុែមៅមពលខាងមុែមនោះ មោយ

មហែុថ្ន បណ្តថ ញខច្កចាយរបស់ភាប ក់ង្ហរបណ្តថ ភារមលច្ើនមានការអល់ខអក កបុងការទទួលយក

ផលិែផលងយី។ ច្ាំម ោះការោក់ថ្ងវមៅកបុងដាំណ្តក់កាលដាំបូងមនោះរឺអាច្ោក់ែភស់។ ការោក់ថ្ងវែភស់ 

រឺមដើមផជួីយឲ្រលកុមហ ុនអាច្មានលទនភាពទូទែ់ច្ាំណ្តយដ៏មលច្ើនមៅមពលដាំបូងមនោះ។ ការោក់ថ្ងវ

ែភស់ជួយជាំរញុឲ្ររូលបខជងមលជៀែចូ្លមៅកបុងទីផារមលច្ើនខដរ មោយមហែុថ្នពួកមរមមើលម ើ្ញ      

ឱកាសច្ាំមនញទទួលបានពីថ្ងវែភស់មនោះ។ ផធុយមៅវញិលកមុហ ុនក៏អាច្ោក់ថ្ងវទបមៅមពលដាំបូង

មល ោះថ្នថ្ងវទបមនោះមិនមលើកទឹកចិ្ែថរូលបខជងឱរចូ្លមៅកបុងទីផារមទ មល ោះកាំរែិលបាក់ច្ាំមនញទប 

ប៉ាុខនថលកមុហ ុនលែូវលែួែពិនិែរការច្ាំណ្តយឲ្រមានលបសិទនភាព។ 
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 Berkowitz, Ridelius, មា៉ា្ីធីងមបាោះពុមមមលើកទី២, ឆ្ប ាំ1990 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ17  

-ដាំណ្តក់កាលលូែលស់ ៖ ដាំណ្តក់កាលមនោះជាដាំណ្តក់កាលទីពីរថ្នវដថជីវែិផលិែផល

ខដលការលក់បានមកើនមឡើងយ៉ាងឆ្ប់រហ័ស។ រូលបខជងជាមលច្ើនមទៀែបានមលជៀែចូ្លទីផារមៅកបុង

ដាំណ្តក់កាលមនោះ មហើយមៅមពលកាំរែិលបកួែលបខជងកាន់ខែមលច្ើនមឡើង កាំមែើ នថ្នការលក់នឹងខលង

មកើនមឡើងែមៅមទៀែ មល ោះការលបកួែលបខជងបាននាំឱរថ្ងវធាវ ក់ចុ្ោះ។ ការលក់ផលិផលបានមកើន

មឡើងជាលាំោប់កបុងដាំណ្តក់កាលមនោះមោយមហែុអែិងិជនងយីៗ បានមកើនមឡើងចាប់អារមយែ៍ច្ង់មលបើ

លបាស់ និងសាកលផងផលិែផលងយីនឹងកាំរែិថ្នការទិញផលិែផលមឡើងវញិ ក៏បានមកើនមឡើងមៅកបុង

ដាំណ្តក់កាលមនោះខដរ មោយសារខែពួកមរបានសាកលផងមហើយមពញចិ្ែថនូវផលិែផល។ មៅកបុង

ដាំណ្តក់កាលមនោះរួរខែបមងកើែការខច្កចាយផលិែផលឲ្រ បានមលច្ើនតាមខដលអាច្មធឝើបាន ដូច្ជា   

ជលមុញការលក់រយ និងភាប ក់ង្ហរលក់ដ៏ថ្ទៗមទៀែមធឝើយ៉ាងណ្តដមែថើ មទីកខនវងោក់លក់ទាំនិញឲ្រ

បានមលច្ើន។ 

-ដាំណ្តក់កាលលទឹង ៖ ជាដាំណ្តក់កាលទីបីថ្នវដថជីវែិផលិែផល ខដលកាំមែើ នថ្នការលក់  

និងលបាក់ច្ាំមនញសរបុមៅកបុងឧសាហកមយចាប់មផថើមធាវ ក់ចុ្ោះវញិ។ រូលបខជងែវោះចាប់មផថើមមបាោះបង់     

ទីផារ មហើយអបកមលបើលបាស់ខដលធាវ ប់ទិញផលិែផលអាច្នឹងទិញមឡើងវញិ ឬទិញសាកលផង ឬ

ឈប់ទិញផលិែផលមនោះខែមថង។ មា៉ាងមទៀែមៅកបុងដាំណ្តក់កាលមនោះមយើងសមងកែម ើ្ញថ្នមាន     

អែិងិជនងយីៗ ខដលច្ង់ទិញផលិែផលមានខែកបុងកាំរែិែិច្ែួច្ប៉ាុមណ្តត ោះ។ ការច្ាំណ្តយមលើមា៉ា ្ីធីង

កបុងដាំណ្តក់កាលមនោះរួរមផ្ទថ ែមលើការរកាច្ាំខែកទីផារ តាមរយោះការមធឝើឱរផលិែផលែុសខបវកពីរូ

លបខជង ការលបកួែលបខជងខាងថ្ងវដូច្ជាការបញ្ចុ ោះថ្ងវផលិែផល និងជាំរញុការលក់មៅតាមបណ្តថ ញ

លក់រយទាំងអស់។ សាំខាន់ជាងមនោះមៅមទៀែ រឺលែូវកាែ់បនទយច្ាំណ្តយមា៉ា្ីធីងទាំងអស់មដើមផី

មលើកកមភស់លបសិទនភាពថ្នការផសពឝផាយ  និងខបងខច្កលក់។ 

-ដាំណ្តក់កាលធាវ ក់ចុ្ោះ ៖   ដាំណ្តក់កាលមនោះ រឺចាប់មផថើមមៅមពលខដលការលក់ និងលបាក់       

ច្ាំមនញធាវ ក់ចុ្ោះ។ ខដលជាញឹកញប់ផលិែផលធាវ ក់ចុ្ោះកបុងដាំណ្តក់កាលមនោះមិនខមនបណ្តថ លមកពី

កាំហុសមា៉ា្ីធីងរបស់លកមុហ ុនមទ ប៉ាុខនថវបណ្តថ លមកពី កតាថ ជោះឥទនិពលមកពីខាងមលៅដូច្ជាការ

ផ្ទវ ស់បថូរថ្នបមច្ចកវទិា កាំរែិលបកួែលបខជងមកើនមឡើង  និងបខលមបលមួលឥរយិបងថ្នអបកមលបើលបាស់។ 

ជាទូមៅ លកុមហ ុនអាច្អនុវែថយុទនសាស្រ្សថមៅកបុងដាំណ្តក់កាលធាវ ក់ចុ្ោះថ្នផលិែផល មោយមផ្ទថ ែមៅ

មលើការលុបបាំបាែ់មចាលនូវផលិែផល ឈប់ផលិែខបបមនោះមទៀែ។ ការទុកផលិែផលឲ្រមៅដខដល

រឺផលិែផលទុកមៅដខដល ប៉ាុខនថលែវូបានកាែ់បនទយច្ាំណ្តយមា៉ា្ីធីងសលមាប់ផលិែផលទាំងមនោះ

ដូច្ជាការផាយ ែិជជកមយផសពឝផាយលក់ និងភាប ក់ង្ហរលក់។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ18  

              ២). វិធសីាស្ត្រននការអភវិឌ្ឍផលតិផល 
 វធីិសាស្រ្សថថ្នការអភិវឌ្ណផលិែផលមាន៤កតាថ  រឺ៖ 

                   ក. ការបរូរស ម្ ុះថម ី
កបុងមពលខដលអែិងិជនកាំពុងមានការចាប់អារមយែ៍មលើផលិែផល សហលោសអាច្ខែនាំ

ដល់អែិងិជនឱរបានសាគ ល់នូវផលិែផលងយីមួយមទៀែ ខដលបានមកពីការខកលមអមោយការខកខលប

ម យ្ ោះ មា៉ាកងយី ពែ៌ងយី   ឬសាំបកមវច្ែចប់ងយីមលើផលិែផលចាស់។ ការមធឝើខបបមនោះមធឝើឱរអែិងិជនមៅ

ខែមានការចាប់អារមយែ៍ច្ាំម ោះផលិែផលរបស់លកុមហ ុនជានិច្ច។ 

                   ខ. ការថ្កថ្របគណុភាព 
តាមរយៈការមធឝើមា៉ា ្ីធីងមៅមលើទាំនិញ ឬមសវកមយខដលកាំពុងខែោក់លក់មៅមលើទីផារមៅ

កបុងដាំណ្តក់កាលថ្នការរកីសមលមើនមនោះ សហលោសអាច្លែវូមធឝើការវនិិមយរបខនទមមទៀែ មៅមលើ

ផលិែផលចាស់មដើមផមីធឝើការខកខលបរុែភាពឲ្រកាន់ខែលបមសើរមឡើង ស្សបមៅតាមសាំែូមពរថ្ន

ែលមូវការជាក់ខសថង   និងមដើមផីខងរកានូវការនិយមចូ្លចិ្ែថរបស់អែិងិជនផងខដរ។13 

                 គ. ការបសងកើតផលតិផលថម ី
សហលោស អាច្ផគែ់ផគង់ផលិែផលងយីមួយមទៀែ ខដលមានលកខែៈលបហាក់លបខហល

ផលិែផលមុនមដើមផីជាំនួយដល់ការលក់ផលិែផល មៅមពលខដលបរមិាែថ្នការលក់ធាវ ក់ចុ្ោះ។ 

                 ឃ. ការផ្លល ្ប់រូរទំហ ំនិងខាន ត 
ជួនកាលការមធឝើឱរខាប ែ    និងទាំហាំរបស់ផលិែផលឲ្រមានមលច្ើនខាប ែក៏ជាកតាថ កាំែែ់មៅការ 

និយមចូ្លចិ្ែថមលបើលបាស់របស់អែិងិជនផងខដរ មល ោះអែិងិជនអាច្មលជើសមរ ើសផលិែផលតាមរយៈ

ខាប ែ និងទាំហាំរបស់វមៅតាមែលមូវការកបុងឱកាសមផសងៗ មោយង្ហយស្សួលទុកោក់  ឬយកមៅ

តាមែវួនកបុងមពលមធឝើដាំមែើ រកាំសានថជាមដើម។ 

 ដូមច្បោះការអភិវឌ្ណផលិែផលជាទូមៅ រឺលែូវចាប់មផថើមពីដាំណ្តក់កាលខដលផលិែផលកាំពុងខែ

មានការរកីច្មលមើន។ មបើរងចាាំនូវដាំណ្តក់កាលខដលែលមូវការមលើផលិែផលធាវ ក់ចុ្ោះមហើយមនោះ    

មករ ថិ៍ម យ្ ោះថ្នផលិែផលនឹងលែូវបានបាែ់បង់ មហើយអែិងិជននឹងបាែ់បង់ជាំមនឿមកមលើសហលោស

ផងខដរ។ 

                                                           
13 http://wbcmmerce.com/online-shopping/ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ19  

១.៤.២. ស្វាកមមនន 
 មសវកមយនន របស់ផលិែផលមានតាមលាំោប់ដូច្ជាៈ មានមសវមុនមពលលក់ កាំពុងលក់  

និងមលកាយមពលលក់ផលិែផល។ មសវមលកាយមពលលក់មានដូច្ជាឥែទន ការដឹកជញ្ជូ ន និង

លបរល់បខនទមមលើការផថល់នូវមសវមោយឥែរិែថ្ងវននមួយច្ាំនួនមានដូច្ជា មសវបនធ ប់ពីលក់ដូរ

មសវកបុងការអប់រ ាំខែនាំពនរល់ ឲ្រមច្ោះមលបើលបាស់ផលិែផលខដលមៅថ្នមសវកាំពុងលក់។ មសវ

ននទាំងមនោះបមងកើែបានជាកតាថ ធាែុកាំែែ់មួយ សលមាប់បញ្ញជ ក់នូវភាពែុសោប  ឬភាពខបវកពីមរ

កបុងការផគែ់ផគង់ផលិែផល។ ឧទហរែ៍ កបុងការទិញមា៉ា សីុនមបើកមខាអាវលែវូមានមសវននខដល

បង្ហា ញពីការពនរល់ ពីរមបៀបមលបើលបាស់ការសាកលផង ពីរយៈមពលថ្នការធានរយៈមពលថ្នការ 

ជួសជុលមោយឥែបង់ថ្ងវ ទាំងមនោះមានឥទនិពលមលើការសមលមច្ចិ្ែថមលជើសមរ ើសរបស់អែិងិជនមៅ

មលើផលិែផលណ្តមួយខដលនឹងលែូវសលមច្ចិ្ែថមធឝើមឡើងមៅមលើទីផារណ្តមួយមនោះ។ 
១.៤.៣. ធាតុផសមំា៉ា ឃធីីងមិច (៤Ps) 

១.៤.៣.១. យទុធសាស្ត្រផលតិផល 

ផលិែផល រឺជាធាែុមួយដ៏សាំខាន់បាំផុែខដលសហលោស ឬលកមុហ ុនលែូវយកចិ្ែថទុកោក់

ជាងមរ មល ោះវរឺជាទិសមៅដ៏ច្មផងមួយថ្នការផគែ់ផគង់ មដើមផីបាំមពញែលមូវការជាក់ខសថងមៅមលើ    

ទីផារ។ ដូមច្បោះមហើយការផគែ់ផគង់របស់សហលោស រឺការផគែ់ផគង់ទាំនិញ ឬមសវកមយ ប៉ាុខនថវក៏មិនខមន

ជាការង្ហយស្សួលសលមាប់សហលោសកបុងការផគែ់ផគង់ឱរលែូវតាមែលមវូការជាក់ខសថងខដរ មល ោះថ្ន

សហលោសទាំងអស់ពុាំអាច្ផលិែមច្ញនូវទាំនិញ ឬមសវកមយមោយោយ នមូលោឌ នព័ែ៌មានពីទីផារ

បានមឡើយ។ 

 ដូមច្បោះសហលោស ចាាំបាច់្លែូវមរៀបច្ាំខផនការ ឬយុទនសាស្រ្សថមដើមផផីគែ់ផគង់ទាំនិញ  ឬមសវកមយ

ណ្តខដលស្សបតាមសាំែូមពរថ្នទីផារ។ ច្ាំម ោះអែិងិជនែវោះមរមិនខមនទិញផលិែផលមោយសារ

ខែមរចូ្លចិ្ែថប៉ាុមណ្តត ោះមទ រឺមរទិញនូវផលិែផលទាំងមនោះមល ោះផលិែផលទាំងអស់មនោះផថល់នូវ          

ផលលបមយជន៍ មហើយការមវច្ែចប់ មា៉ាក ពែ៌ ទាំហាំ និងការធានមិនង្ហយែូច្ខាែ រឺជាលកខែៈ

ពិមសសខដលផលិែផលលែូវខែមាន។ 

យុទនសាស្រ្សថផលិែផល រឺជាយុទនសាស្រ្សថ ឬមោលនមយបាយខដលបានសមលមច្មោយ

ផលិែផលរបស់អងគភាពអាជីវកមយអាច្ោក់លក់បានមៅមលើទីផារ  និងអាច្លបកួែលបខជងមៅមលើ  

ទីផារជាមួយផលិែផលដ៏ថ្ទមទៀែបាន។  យុទនសាស្រ្សថខាងមលើមនោះអាច្ជាប់ទក់ទងនឹងការមធឝើឲ្រ



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ20  

ទាំនិញ  ឬមសវរបស់សហលោសមានសមែទភាពទក់ទញ និងបាំមពញែលមូវការបានយ៉ាងលបមសើរ

ចាប់ពីមពលខដលផលិែផលលែូវបានោក់លក់មៅមលើទីផារ។ យុទនសាស្រ្សថរបស់ផលិែផលរមួមាន៖ 

 នមយបាយបមងកើែលកខែៈននរបស់ផលិែផល រមួមានមា៉ាកសញ្ញដ  ការោក់ផលិែផល

កបុងល័កខែ័ែឍ  និងការមវច្ែចប់លពមទាំងមសវនន ខដលភាជ ប់ជាមួយនឹងផលិែផល 

 ការកាំែែ់រុែភាពថ្នផលិែផល 

 ការខងរកាថ្នផលិែផល 

 ការបមងកើែបមច្ចកវទិាងយីៗ សលមាប់ផលិែផល 

 ការផថល់មសវកមយបខនទមដល់ផលិែផល  និងការអភិវឌ្ណផលិែផលជាមដើម 

 ផលិែផលជាំនួស ឬការបាំមពញោប 14។ 

 លកខែៈសមផែថិរបស់ផលិែផល 

-បមច្ចកមទសកបុងការផលិែ ៖ ជាប់ទក់ទងមៅនឹងការមធឝើឲ្រមលច្មច្ញមៅជារបូរងមឡើងថ្ន

ផលិែផលដូច្ជា បមច្ចកវទិា ឧបករែ៍ និងមលរឿងច្លកមដើមផផីលិែរបូមនថធាែុផសាំ និងលទង់លទយ  

ថ្នផលិែផល ខាប ែ ទាំហាំ ពែ៌ ទាំងន់រមួមានអនម័យកបុងការផលិែជាមដើម។ បមច្ចកមទសនូវ       

កបុងការផលិែផលិែផល រឺលែវូមធឝើយ៉ាងណ្តឲ្រផលិែផលមានរុែភាពែភស់លែូវនឹងបទោឌ នែលមូវ

ការមលើទីផារ មហើយែថ្មវរបស់ផលិែផលមានលកខែៈសមរមរខដលអាច្មធឝើការលបកួែលបខជងជា

មួយផលិែផលរបស់លកមុហ ុនដ៏ថ្ទៗ មទៀែបាន។ 

ដូមច្បោះកបុងផលិែកមយសហលោសលែូវខែមធឝើការមលជើសមរ ើសមៅបមច្ចកមទស ខដលមានលកខែៈ 

សមស្សបច្ាំណ្តយអស់ថ្ងវមដើមែិច្ (Low cost) ប៉ាុខនឋផលិែផលលែូវទទួលបាននូវរុែភាពែភស់ 

(High quality) មដើមផីកាែ់បនទយច្ាំណ្តយផលិែកមយ។ 

-អែទលបមយជន៍ថ្នផលិែផល ៖ ផលិែផលលែូវខែជាផលិែផលខដលមលបើលបាស់បានយូរ 

ម លរឺសាំមៅមលើរុែភាពថ្នការមលបើលបាស់ មិនង្ហយែូច្។ 

-លកខែៈពិមសសរបស់ផលិែផល  ៖ វជាកតាថ មួយដ៏សាំខាន់ផងខដរ ខដលនាំឱរអែិងិជន ឬ 

អបកមលបើលបាស់មធឝើការមលជើសមរ ើសផលិែផលមនោះយកមៅមលបើលបាស់។ លកខែៈពិមសសមនោះមកើែមច្ញ

មកពីការមលបៀបមធៀបរវងផលិែផលចាប់ពីពីរមឡើងមៅ មហើយផលិែផលទាំងមនោះមានការបាំមពញ

មោលមៅមលបើលបាស់ដូច្ោប  មបើអបកមលបើលបាស់យល់ថ្នផលិែផលណ្តមួយលអជាងផលិែផលមផសង

មទៀែមនោះ មានន័យថ្នផលិែផលមនោះមានលកខែៈពិមសសជាងមរ។ 
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សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ21  

-វសិាលភាពថ្នផលិែផល ៖  សាំមៅដល់ការមលបើលបាស់ផលិែផលច្ាំម ោះអែិងិជន ថ្នមែើ

អែិងិជនលបមភទណ្តែវោះអាច្មលបើលបាស់ផលិែផលមនោះបាន? ម លរឺសាំមៅដល់ជាែិសាស្រ្សថ អាយុ 

មភទ ឋានៈ ជីវភាព   អែថច្រកិ សាទ នភាព  សងគម   ទីកខនវង   និងមពលមវលរបស់អែិងិជនខដលអាច្ 

មលបើលបាស់ផលិែផលមនោះ។ ឧទហរែ៍ ផលិែផលថ្នប ាំមពទរអែិងិជនមលបើលបាស់បានមោយមិន  

លបកាន់។ 

-ការមពញនិយមថ្នផលិែផល ៖  ខដលមានលកខែៈជាទលមង់ចិ្ែថវទិាមួយរបស់ផលិែផល 

ខដលមធឝើមអាយអែិងិជននិយមចូ្លចិ្ែថមលបើលបាស់ផលិែផលមនោះលរប់ៗោប  មល ោះខែមានមសាភ័ែឍ - 

ភាព មានលកខែៈងយី ទាំមនើប រងឹមាាំ ង្ហយស្សួលកបុងការមលបើលបាស់ និងអាច្មលបើលបាស់បានលរប់មពល

មវល និងលរប់ទីកខនវង។ ការមពញនិយមបានសាងភាពមិនហួសសម័យដល់ទាំនិញ និងមសវកមយនាំ

ឲ្រែលមវូការមលើផលិែផលទាំងមនោះមានកាំរែិមួយែភស់ ខដលជាឱកាសលអបាំផុែច្ាំម ោះសហលោស

ខដលអាច្ទទួលបានលបាក់ច្ាំមែញជាអែិបរមា។ 

-មា៉ាក និងផ្ទវ កសញ្ញដ  ៖  មា៉ាកនិងផ្ទវ កសញ្ញដ អាច្មានជាម យ្ ោះ ជារបូភាព ជានិមិែថសញ្ញដ   ឬ

លកខែៈអឝីមផសងមទៀែខដលបញ្ញជ ក់នូវភាពោច់្មោយខឡកថ្នផលិែផល ផលិែផលថ្នសហលោស

មួយមានលកខែៈសមាគ ល់ែុសពីផលិែផលថ្នសហលោសដ៏ថ្ទ។ 

        ដូមច្បោះ ទាំនិញ និងមសវកមយរួរខែោក់ឲ្រមានមា៉ាក និងផ្ទវ កសញ្ញដ ខដលមានលកខែៈលែឹមលែូវ។ 

ខាងមលកាមមនោះជាវធីិសាស្រ្សឋមដើមផីលបមូលអែិងិជនឲ្របានមលច្ើន៖ 

-មានលកខែៈទក់ទញការចាប់អារមយែ៍របស់អែិងិជនដូច្ជា ម យ្ ោះ របូភាព ពែ៌ និមិែថ       

សញ្ញដ  ។ 

-ង្ហយស្សួលកបុងការច្ងចាាំ និងនឹកម ើ្ញ។ 

-ខសថងមច្ញមៅការធានអាំពីរុែភាពថ្នការមលបើលបាស់  និងការមពញនិយម។ 

-មានភាពង្ហយស្សួលកបុងការពិនិែរឲ្រម ើ្ញនូវភាពែុសខបវកពីទាំនិញ និងមសវកមយដថ្ទៗ 

មទៀែ។ 

-មិនប៉ាោះ ល់ដល់អែិងិជន (ច្ាប់ សងគម លបថ្ពែី វបផធម៌ អរយិធម៌ និងភាពថ្ងវងបូររបស់  

អែិងិជន)។ 

ជាទូមៅ មា៉ាក និងផ្ទវ កសញ្ញដ  រឺជាធាែុមួយដ៏សាំខាន់របស់ផលិែផលមល ោះវរឺជា អបកសាង

មៅភាពទុកចិ្ែថថ្នទាំនិញ  និងមសវកមយច្ាំម ោះអែិងិជន។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ22  

សាំបកមវច្ែចប់ផលិែផលលែូវខែមានសាំបកមវច្ែចប់ មដើមផីខងរការុែភាព និងភាពសទិែមសទរថ្ន

ផលិែផលសាំរលួដល់ការដឹកជញ្ជូ ន ការោក់លក់ និងការមលបើលបាស់បង្ហា ញនូវភាពអនម័យ និង

មសាភ័ែឍ ភាពដល់ផលិែផល។ មិនខែប៉ាុមណ្តត ោះសាំបកមវច្ែចប់លែូវខែមានការអភិវឌ្ណមអាយកាន់ខែ

ទាំមនើបអាច្យកមកមលបើលបាស់បានមៅមពលមលបើលបាស់ផលិែផលអស់ (សាំបកធុងសភិលែ)ូ អាច្រកា

រុែភាពផលិែផល និងបងកនូវភាពង្ហយស្សួលកបុងការមលើកោក់ និងដឹកជញ្ជូ ន។ ដូមច្បោះទាំនិញ  

និងមសវកមយរបស់សហលោសមួយជាចាាំបាច់្ រឺលែូវមានលកខែៈដូច្ខាងមលើមនោះមទើបអាច្បាំមពញ

ែលមូវការមៅមលើទីផារបាន។ 
១.៤.៣.២. យទុធសាស្ត្រនថល 

មរបានមអាយនិយមន័យមៅមលើថ្ងវ បានពីរយ៉ាង៖ 

 តាមនិយមន័យសាមញ្ដ ៖ ថ្ងវរឺជាច្ាំនួនលុយសរបុ ខដលលែវូបានរិែមៅដល់ផលិែផល ឬ

មសវណ្តមួយ15។ 

 តាមន័យទូលយថ្ងវ ៖ រឺជាការសនយែ់ថ្នែថ្មវ ខដលអបកផគែ់ផគង់កាំែែ់មឡើងមោយមានការ

លពមមលពៀងអាំពីអបកមលបើលបាស់សាំរប់អែទលបមយជន៍មរៀងៗែវួន។ កតាថ ខដលមានឥទនិពលមៅ

មលើការកាំែែ់ថ្ងវមានដូច្ជាៈ 

ស្សបតាមមសដឌកិច្ចទីផារមសរ ី សហលោស  ឬលកមុហ ុនពុាំមានអាំណ្តច្កបុងការកាំែែ់ថ្ងវ

មោយែវួនឯកទាំងស្សុងមនោះមទ។ ជាទូមៅកតាថ មានឥទនិពលមលើការកាំែែ់ថ្ងវ រមួមាន៨យ៉ាង រឺការ

កាំែែ់ថ្ងវមៅតាមមោលបាំែងរបស់លកុមហ ុន ការកាំែែ់ថ្ងវអាស្ស័យមលើច្ាំណ្តយ ការកាំែែ់ថ្ងវ

មៅតាមថ្ងវផសពឝផាយលក់ ការកាំែែ់ថ្ងវមៅតាមទីផារមោលមៅ ការកាំែែ់ថ្ងវមៅតាមែលមូវការ   

ការកាំែែ់ថ្ងវតាមលកខែៈពិមសសរបស់ផលិែផល ការកាំែែ់ថ្ងវតាមការលបកួែលបខជង មហើយនិង

ការកាំែែ់ថ្ងវតាមលបែិឃ្លែច្ាប់រដឌ។ 

 ការកាំែែ់ថ្ងវមៅតាមមោលបាំែងរបស់លកមុហ នុៈ 

ថ្ងវរបស់ផលិែផលលែវូបានកាំែែ់ស្សបតាមមោលបាំែង  រឺមៅតាមទីផារមោលមៅ

របស់លកុមហ ុនរយៈមពលខវង មោយពុាំយកច្ាំមែញមលច្ើនមទ។ បានមសច្កឋីថ្ន លកុមហ ុនលែូវការលក់

មច្ញនូវផលិែផលជាមលច្ើនមទៀែ មហើយថ្ងវក៏អាស្ស័យមៅមលើការច្ាំមែញមផសងៗ របស់លកុមហ ុន  

ថ្ងវផសពឝផាយលក់ និងថ្ងវមៅតាមទីផារមោលមៅ។ 
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សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ23  

 ការកាំែែ់ថ្ងវអាស្ស័យមលើច្ាំណ្តយៈ  

ថ្ងវ  រឺលែូវបានកាំែែ់មៅមលើកាំរែិណ្តមួយ  មដើមផីបានភាររយពីការច្ាំមែញ។  ឧទហែ៍

ការមលបើឱកាសពិមសស  សាំរប់កាំែែ់ថ្ងវមដើមផីទក់ទញអែិងិជនមពលមានពិធីទិញមានលកខែៈ

ជាលកុមមនុសសមលច្ើន លែូវបញ្ចុ ោះែថ្មវ ឬក៏ Free ជូនមួយច្ាំនួន។ ការកាំែែ់ថ្ងវតាមរមបៀបមនោះ លែូវបាន

មរកាំែែ់មៅមលើកាំរែិណ្តមួយ  មដើមផីទទួលភាររយច្ាំមែញមធៀបមៅនឹងការច្ាំណ្តយ ឬថ្ងវលក់។ 

 ការកាំែែ់ថ្ងវមៅតាមថ្ងវផសពឝផាយលក់ៈ 

 ច្ាំម ោះមោលបាំែងកាំែែ់មលើថ្ងវ រឺទក់ទងដល់ការកាំរែិថ្ងវពិមសស មដើមផីឲ្រអែិងិជន

សាគ ល់ផលិែផល   និងបមងកើនការលក់រយៈមពលែវីច្ាំម ោះផលិែផលកកសធោះ។ ឧទហែ៍ៈ  ការលក់

មៅមអាយអបកជាវលក់ដុាំកបុងឱកាស Holiday បុែរទនពិមសសដូច្ជា ចូ្លឆ្ប ាំ ឬទិញមលច្ើនលែវូ    

ចុ្ោះថ្ងវ។ 

 ការកាំែែ់ថ្ងវមៅតាមទីផារមោលមៅៈ 

 ភាពឆ្ប់រ ាំមភើបច្ាំម ោះថ្ងវ រឺខលបលបួលច្ាំម ោះអែិងិជនមផសងៗោប ។ លកមុហ ុនរកម ើ្ញថ្ន ទីផារ

មោលមៅអាច្កាំែែ់ែថ្មវែភស់មោយសារច្ាំណ្តយមកើនមឡើងដូច្ជា លបាក់មបៀវែសមកើនមឡើង និង

មសាហ ុយមផសងៗមកើនមឡើងខដរ។ អែិងិជនមៅខែទិញទាំនិញទាំាំងមនោះ មោយសារច្ាំែូលរបស់មរ

មកើនមឡើង ល័កខែ័ែឍ មសដឌកិច្ចលអ  មោយមានអលតាការរកីច្ាំមរ ើនែភស់16។ 

 ការកាំែែ់ថ្ងវតាមែលមវូការៈ ការកាំែែ់ថ្ងវរបស់លកុមហ ុនខបបមនោះ ក៏លែូវបានទទួល

ឥទនិពលពីការរិែដល់ភាពរញួ  ឬលូែថ្នែលមូវការ។ 

-ភាពរញួថ្នែលមវូការៈ ច្ាំម ោះទាំនិញណ្តមានលកខែៈមិនទក់ទងភាពរញួថ្នកលមូវការមពល

ថ្ងវខលបលបួល នាំមអាយែលមូវការទាំនិញខលបលបួលែិច្ែូច្។ ខែផធុយមៅវញិច្ាំម ោះទាំនិញខដល

ទក់ទងនឹងភាពរញួថ្នែលមួវការខាវ ាំងមៅមពលខដលថ្ងវខលបលបួលខាវ ាំង នាំឲ្រមានបាំខរបាំរលួ

ែលមូវការខាវ ាំង។ 

-ការកាំែែ់ថ្ងវតាមរដូវៈ ផលិែផលែវោះ មានែលមវូការតាមរដូវរបស់វ មល ោះថ្នផុែពីរដូវមនោះ 

ពួកមរមលងលែូវការមទៀែមហើយ។ 

 ការកាំែែ់ថ្ងវតាមលកខែៈពិមសសរបស់ផលិែផលៈ ដូច្ជា រុែភាពខដលថ្ដរូ

លបកួែលបខជងោយ ន (កាំែែ់ថ្ងវែភស់)។ 
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សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ24  

 ការកាំែែ់ថ្ងវតាមលបកួែលបខជងៈ ការកាំែែ់ថ្ងវរមបៀបមនោះ ពុាំអាច្មច្ោះខែមធឝើបានមទ 

ម លរឺ ែលមូវមអាយមានការអមងកែមមើលមលើថ្ងវរបស់ផលិែផលរូលបកួែលបខជង

របស់ែវួនជាចាាំបាច់្ រចួ្មទើបអាច្កាំែែ់ថ្ងវជាមលកាយ។ 

 ការកាំែែ់ថ្ងវលបែិឃ្លែៈ ជាធមយតា រោឌ ភិបាលថ្នលបមទសមួយ ពុាំអាច្អនុញ្ញដ ែឲ្រ 

សហលោសណ្តមួយអាច្មធឝើពរុោះមភវៀងមៅមលើទីផារបានមឡើយ។ សហលោសមួយ

ច្ាំនួនអាច្មលបើលបាស់ថ្ងវ មដើមផីផឋួលថ្ដរូលបកួែលបខជងឲ្រចុ្ោះមែាយបាន ម លរឺ

សហលោសទាំងអស់មនោះ មលបើយុទនសាស្រ្សថបញ្ចុ ោះថ្ងវរហូែដល់ដាំណ្តក់កាលណ្តមួយ

ខដលសហលោសថ្ដរូលបខជងលែូវបិទទឝ រ។ លទនផលចុ្ងមលកាយមនោះ រឺសហលោស 

ខដលមានជ័យជាំនោះអាច្កាវ យជាអបកលក់ផ្ទឋ ច់្មុែមៅមលើទីផារ មហើយមរអាច្ែមមវើង

ថ្ងវែភស់តាមចិ្ែថ   ខដលនាំមអាយអបកមលបើលបាស់ទទួលនូវផលវបិាកជាមលច្ើន។ 
១.៤.៣.៣. យទុធសាស្ត្រជំរញុការលក់ 

១). ការឧបតាមភ (Sponsor) 

 ការឧបែទមម (Sponsor) ជាការរកថ្ដរូ ការជួយោាំលទងវកិាខដលផឋល់មោយលកមុហ ុន សាំរប់

សកមយភាពច្ាំែូល  ច្ាំណ្តយ ខផបកវបផធម៌  និងកីឡា ខដលទទួលបានមកវញិនូវកាំមែើ ន    កិែិថនម     

មករ ឋិ៍ម យ្ ោះ និងមា៉ាកសញ្ញដ 17។ 
២). សធវើការផសពវផាយផលតិផល (Sale promotion) 

 ការមធឝើការផសពឝផាយផលិែផល រឺជាំរញុឲ្រមានកាំមែើ ន នូវបរមិាែលក់ផលិែផល។    

ការផសពឝផាយផលិែផលថ្នការលក់ រឺជាកមនាមថ្នបមច្ចកមទស និងដាំមែើ រការខដលមធឝើឲ្រមានការ

រកីច្ាំមរ ើនយ៉ាងឆ្ប់រហ័សថ្នការលក់។ ប៉ាុខនថលោន់ខែបមណ្តឋ ោះអាសនបកបុងរយៈមពលែវីណ្តមួយ មោយ

ផឋល់ផលពិមសសសាំរប់អបកខច្កចាយ  ឬអាច្និយយមា៉ាងមទៀែថ្ន ការផសពឝផាយផលិែផលថ្ន

ការលក់ បមងកើនឲ្រមានកមាវ ាំងជាំរញុ   និងបខនទមមលផឿនថ្នការលក់។ 

 Sales promotion objectives: មោលបាំែងសាំខាន់ ថ្នការផសពឝផាយផលិែផល រឺមធឝើមឡើង

មដើមផី៖ 

 -មធឝើឲ្រមរសាកលផងផលិែផលរបស់លកមុហ ុន 

 -លបកូកលបកាសឲ្រមរទិញមលើកដាំបូង 

 -បមងកើែទាំលប់ឲ្រមរទិញ 
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 របាយការែ៍កមយសិកា (យុទនសាស្រ្សថពលងឹងទីផាររបស់លកុមហ ុនសីុហាឝ មា៉ា )  



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ25  

 -ពលងីកការមលបើលបាស់ងយីៗមទៀែ និងបមងកើនការផសពឝផាយ 

 -យុទនសាស្រ្សថ ថ្នការផសពឝផាយផលិែផលថ្នការលក់ (Sales promotion strategy) 

 ការលក់ផឋល់ជារង្ហឝ ន់ៈ រឺផឋល់មោយឥែរិែថ្ងវវែទុបនធ ប់បនសាំ វែទុរាំរនូនក៏ដូច្ជា ការជួយ

មវច្ែចប់ោក់ងង់ មហើយនិងលែូវមធឝើយ៉ាងណ្តមអាយមានកញ្ច ប់ ឬងង់ មដើមផីឲ្រអែិងិជន      

មៅមលបើលបាស់បានសាំរប់ោក់យួរ ឬែចប់របស់មផសងៗមទៀែ។ ការលបមូលប័ែតទិញ ឬរិែពិនធុ 

អាច្មអាយោែ់ទទួលជារង្ហឝ ន់ផាយតាមទូរទសសន៍  មដើមផីមលើកទឹកចិ្ែថអបកទិញ។ 

 បមច្ចកមទសខលងខលផងៈ រឺការលបកួែលបខជងមឆ្ប ែ  ការលបលងលបណ្តាំង 

ការបនទយ ឬបញ្ចុ ោះថ្ងវៈ រឺប័ែតបនទយថ្ងវមថ្នកជាងធមយតា ែថ្មវពិមសសកបុងរយៈមពលកាំែែ់

មួយ លក់រមួបី រិែថ្ងវខែពីរ ឬបួនរិែថ្ងវខែបី។ល។ 

 ការមធឝើឲ្រមានច្លនកាំលាំងការលក់ៈ មដើមផីជាំរញុមអាយមានកាំលាំងលក់ រឺលែូវមធឝើមឡើង  

តាមរបូភាព ការខងទាំសុែភាពច្ាំម ោះបុរគលិកលក់ ការបែឋុ ោះបណ្តឋ លអបកលក់ ផឋល់រង្ហឝ ន់

ជាមដើម។ 
៣). ការទំនក់ទំនងសាធារណៈ 

 ទាំនក់ទាំនងសាធារែៈ ទក់ទិនមៅនឹងអបកខដលមិនខមនជាអែិងិជនរបស់សហលោស។

សហលោសខដលមានដាំមែើ រការលអលបមសើរមៅបាន លុោះលតាខែមានទាំនក់ទាំនងអបកខដលមៅជុាំវញិ

សហលោស ដូច្ជារោឌ ភិបាល រដឌអាំណ្តច្មូលោឌ ន លបជាជនខដលរស់មៅខកផរទីតាាំងសហលោស

អបកបរសិាទ ន មាច ស់ភារហ ុន អបកផគែ់ផគង លរូបមលងៀន និង សាស្រ្សាថ ចាររជាមដើម។ ផធុយមៅវញិមបើសិន

សហលោសមានទាំនស់ និងបងកជាមរឿងអាស្សូវជាមួយរដឌអាំណ្តច្ មហើយមនោះសហលោសនឹងពុាំអាច្

ដាំមែើ រការលបកបរបរអាជីវកមយបានមោយស្សួលមនោះមទ18។ 

 ឧទហែ៍ៈ ការដឹកជញ្ចូ នរបស់សហលោសបណ្តឋ លមអាយែូច្ខាែផវូវងបល់ រដឌអាំណ្តច្មូល

ោឌ នអាច្សាំែូមពរមអាយសហលោសមធឝើការជួសជុលផវូវមនោះវញិ ខែសហលោសមិនលពមមធឝើតាម

សាំែូមពរមនោះ រដឌអាំណ្តច្នឹងមានវធិានការការែ៍ោក់បា៉ារស់បណ្តឋ លមអាយមានការរាំងសធោះ និង

ែកមពលមវលដល់ការដឹកជញ្ជូ នផលិែផល។ ជាលទនផលអបកខដលខាែបង់ រឺសហលោសមល ោះខែ

ការផគែ់ផគងទាំនិញមិនទន់មពលមវល។ មរ៉ាងវញិមទៀែមនោះ វក៏ជាបញ្ញា ដ៏ធាំមួយខដរ លបសិនមបើ  

សហលោសមធឝើមអាយលបជាពលរដឌខដលរស់មៅែាំបែ់ខកផរៗសហលោស មានការមិនមពញចិ្ែថមនោះ

ជាការលាំបាកមួយដល់សហលោសផងខដរ។ ឧបមាថ្ន ដាំមែើ រការមៅកបុងសង្ហឝ ក់ផលិែកមយរបស់
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សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ26  

សហលោស បងកជាសាំមលងរ ាំខានដល់មលបជាពលរដឌមសធើរលរប់មពលមវលមនោះ មៅថ្ងងណ្តមួយមនោះ

ខដលលបជាពលរដឌពុាំអាច្លទាំបានែមៅមទៀែោែ់អាច្មៅបឋឹង មដើមផីមអាយសមែទកិច្ចជួយចាែ់វធិាន

ការច្ាំម ោះសហលោសរបស់ជាមិនខាន។ 

 ដូច្មនោះ សហលោសលែូវខែមានការលបាស្ស័យទក់ទងសាធារែៈឲ្របានលអបាំផុែមដើមផ ី  

ភាពរងឹមាាំថ្នអាជីវកមយរបស់សហលោស។ ជាក់ខសឋងសហលោសនឹងទទួលបាននូវការោាំលទ និងអាច្

ផឋល់ជាភាពង្ហយស្សួលពីរដឌអាំណ្តច្ និងលបជាពលរដឌខដលមធឝើមអាយដាំមែើ រការលបកបរបរអាជីវកមយ

របស់សហលោសមានការរកីច្មលមើន  និងការអភិវឌ្ណជាលាំោប់។ 
៤). ការផាយពាណិជជកមម 

 ការផាយ ែិជជកមយ រឺជាទលមង់ថ្នការច្ាំណ្តយមៅមលើការលក់ខដលទក់ទងព័ែ៌មាន

របស់លកុមហ ុនជាមមធាបាយសាំរប់មធឝើការទក់ទញខផបកជាំនួញ។ មហើយការផាយ ែិជជកមយអាច្

មានមលច្ើនលបមភទមផសងៗោប ។ 

 លបមភទថ្នការផាយ ែិជជកមយ (Types of advertising) 

 ការផាយ ែិជជកមយខច្កមច្ញជា ៣លបមភទ៖ 

 -ការផាយ ែិជជកមយខដលនាំមអាយមានការមលជើសមរ ើសផ្ទវ កសញ្ញដ  រឺជាការផាយសាំមៅ

លបឹងខលបងបមងកើនរបូភាពចូ្លចិ្ែថរបស់អែិងិជនមលើផលិែផលណ្តមួយរបស់លកមុហ ុន។ 

 -ការផាយ ែិជជកមយជាំរញុែលមវូការមូលោឌ ន (Primary demand advertising) រឺជាការ

ផាយតាមលកខែៈមួយមនោះ លែូវបានមលបើជារបូភាពសាំខាន់សាំរប់ផលិែផលខដលបានបមងកើែងយីកបុង

ដាំណ្តក់កាលដាំបូងថ្នវដឋជីវែិរបស់ផលិែផល មដើមផខីសឝងរកអែិងិជនោាំលទ19។ 

 -ការផាយ ែិជជកមយអាំពីសាទ ប័ន ឬលកមុហ ុន (Institution or Company advertising) រឺជា

ការផាយ ែិជជកមយ ខដលសាំមៅបមងកើែមករ កិ៍ម យ្ ោះមអាយបានលផីជាជាងផាយផលិែផលណ្ត

មួយមនោះ។ 

 មមធាបាយផាយ ែិជជកមយ (Advertising media) 

 ច្ាំម ោះមមធាបាយផាយ ែិជជកមយមធឝើមឡើងតាមរបូភាពមលច្ើនយ៉ាងមផសងៗោប  ដូច្ជាការ

ផាយ ែិជជតាមរយៈ 

 វទិរុ 

 ទូរទសសន៍ 
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សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ27  

 បណ្តឋ ញលបព័នន Internet ( Website, Facebook...) 

 ទសសនវដឋី 

 ការខសែ 

 បិទលបកាស 

 បោ 

 ការមឃ្លសនតាមរងយនឋ  ឬតាមសាំភារៈមលបើលបាស់ 

 ការមបាោះែិែប័ែត 

 ការតាាំងពិព័រែ៍ 

 កមយវែទុថ្នការផាយ ែិជជកមយ 

ជាទូមៅលកុមហ ុនមធឝើការផាយ ែិជជកមយកបុងមោលបាំែងច្ង់បានៈ 

-ការធាន កិែថិសពធ័ មករ ថិ៍ម យ្ ោះ មធឝើឱរសាធារែៈជនទទួលសាគ ល់ផលិែផល ឬផ្ទវ កសញ្ញដ

ផលិែផលរបស់ែវួន 

-ការមធឝើឲ្រមានែថ្មវមៅលកខែៈផលិែផលមួយសមរមរ 

-ការបមងកើែទមាវ ប់មលបើលបាស់មពលមានែលមូវការមលបើលបាស់ និងការបមងកើននូវបរមិាែលក់    

ផលិែផល។ 

ទមងឝើផសពឝផាយ ែិជជកមយ និងលបែិបែថិការែ៍ននរបស់មា៉ា្ីធីងមដើមផផីសពឝផាយមលើ

ផលិែផល ខដលអាច្ផសពឝផាយមឡើងវញិនូវមុែផលិែផលខដលចុ្ោះអន់ងយ។ មា៉ាងមទៀែច្ាំម ោះ

ការផសពឝផាយ ែិជជកមយមិនខមនផឋល់ផលលបមយជន៍ច្ាំម ោះខែលកមុហ ុនប៉ាុមណ្តត ោះមទ ខងមទាំងមាន

លបមយជន៍ដល់សងគមដូច្ជា ការផាយ ែិជជកមយជួយឲ្រផលិែផលកាន់ខែលបមសើរ មហើយថ្ងវរែិខែ

ទប ការមលើកទឹកចិ្ែថឱរមានការលបកួែលបខជង។ ការផាយ ែិជជកមយបខនទមែថ្មវ (អែទលបមយជន៍)

មអាយផលិែផលជួយបមងកើនលបមយជន៍ថ្នមពលមវល ទីកខនវង និងកមយសិទនិ។ ការផាយ ែិជជកមយ

ជួយមលើកសធួយការអភិវឌ្ណសងគម វក៏បានខកសលមលួដល់មពលមវល និងផថល់ផលលបមយជន៍      

ជាមលច្ើន។ 
៥). ការជរមុញការលក់ 

ជាការមិនលរប់លោន់មទ មបើលោន់ខែសលមិែសលមាាំងផលិែផល និងកាំែែ់ថ្ងវផលិែផលមនោះ

មដើមផីឲ្រផលិែផលមួយអាច្ចូ្លទីផារបានមលច្ើន និងមានការោាំលទពីអបកមលបើលបាស់ រឺទមទរជា

ចាាំបាច់្ឱរមានការផសពឝផាយលក់ រឺលែវូមធឝើយ៉ាងណ្តឲ្រអែិងិជនទូមៅបានយល់ដឹង និងជួយ



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ28  

មលជាមខលជងលរប់មជឈោឌ នអាំពីផលិែផលខដលនឹងមាន និងកាំពុងមកើែមាន មែើផលិែផលមនោះអាច្មលបើ 

មោយរមបៀបណ្តមបើមលបៀបមធៀបជាមួយផលិែផលលបហាក់លបខហល និងជាមួយផលិែផលលបកួែ

លបខជងោប ថ្ងវយ៉ាងដូច្មមថច្ មហើយពិមសសមៅមទៀែលែូវបង្ហា ញថ្នមែើមរអាច្ខសឝងរកផលិែផលមនោះ

មៅឯណ្ត  និងមពលណ្ត20។ 
៦). កំលងំលក់ផ្លទ ល ់

ការលក់មោយផ្ទធ ល់ រឺជាការបមងកើនទាំហាំការលក់ថ្នផលិែផលតាមរយៈការជាំរញុបុរគលិក

និងអបកខច្កចាយ។ បុរគលិកលក់ និងភាប ក់ង្ហរខច្កចាយ រឺជាអបកជាំរញុមោយផ្ទធ ល់មលើបរមិាែលក់

ថ្នផលិែផល។ ែួអងគទាំងមនោះនឹងមធឝើឲ្រការទក់ទញអែិងិជនឲ្រមានច្ាំណ្តប់អារមយែ៍មកមលើ

ទាំនិញ និងមសវកមយតាមរយៈការបញ្ចុ ោះបញ្ចូ លមោយផ្ទធ ល់ មោយការសខមថងមច្ញមៅទឹកមុែ

រសួរយរក់ទក់មច្ោះសាឝ រមន៍អែិងិជនមអាយបានសមរមរ និងសុភាពរបសារ។ មែើមានអែិងិជន

ណ្តខដលមិនមលជើសមរ ើសយកផលិែផល ខដលបុរគលិកលក់មានលកខែៈដូច្បានមរៀបរប់ខាងមលើ

ខបរជាមៅមលជើសមរ ើសយកផលិែផលមផសងមទៀែ ខដលមានលកខែៈលបហាក់លបខហលោប ខែមាន

បុរគលិកលក់ខដលោយ នលកខែៈសមផែថិដូច្ខាងមលើមៅវញិមនោះ? 

 បុរគលិកលក់ និងខច្កចាយ រឺជាអបកខដលកាថ ប់បានមៅរល់សាំែូមពររបស់អែិងិជន និង

សាគ ល់ច្ាស់មៅអែថច្រកិរបស់អែិងិជន ខងមទាំងអាច្ដឹងច្ាស់ពីសាទ នការែ៍មៅមលើទីផារមទៀែ 

ផង។ អបកទាំងមនោះ រឺជាសាភ នភាជ ប់ទាំនក់ទាំនងរវងអែិងិជនអបកមលបើលបាស់ និងសហលោស។ ច្ាំម ោះ

សហលោសខដលមានការលរប់លរងលអ រឺលែវូមលបើយុទនសាស្រ្សថជលមុញមៅមលើបុរគលិកលក់ និងអបក     

ខច្កចាយឲ្របានខាវ ាំងកាវ បាំផុែ ដូច្ជាការផថល់មៅលបាក់មបៀវែសសមស្សប ការឲ្រជាភាររយកបុងការ

លក់ផលិែផល បែថុ ោះបណ្តថ ល ការលាំខហកាំសានថ ការលបជុាំមផសងៗលបចាាំសបាថ ហ៍ លបចាាំខែ រមួនឹង

ការទទួលយក និងបាំមពញតាមសាំែូមពររបស់បុរគលិកមផសងៗមទៀែ រឺលែវូមានវធីិសាស្រ្សថយ៉ាងណ្ត

ឲ្របុរគលិកទាំងមនោះយល់ថ្នសហលោស រឺជាសហលោសរបស់ពួកមរផ្ទធ ល់ខែមថងមិនខមនជារបស់

បុរគលណ្តមាប ក់ោច់្មឡើយ អឝីៗខដលអបកទាំងអស់មនោះមធឝើរឺមដើមផីសហលោស មហើយពួកមរលែូវខែ

មានសិទនិលរប់លោន់កបុងការការ រសហលោសមិនឲ្រទទួលរងមៅការខាែបង់។ ដូមច្បោះលទនផល

ខដលសហលោសទទួលបានពីការជាំរញុការលក់ផ្ទធ ល់មនោះ រឺបានព័ែ៌មានសថីពីអែិងិជន និងលបាក់   

ច្ាំមែញខដលផថល់មោយបុរគលិកលក់  និងអបកខច្កចាយតាមរយៈការបមងកើននូវបរមិាែលក់។   
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សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ29  

មា៉ាងមទៀែសហលោសខដលលក់មៅផលិែផលកាំលាំងលក់ផ្ទធ ល់ រឺជាកតាថ ខដលសាំខាន់មួយមដើមផី

បមងកើនការលក់ជាអែិបរមិា។ 
១.៤.៣.៤. យទុធសាស្ត្រថ្ចកចាយ 

ការខច្កចាយ រឺជាសាំែុាំ លបែិបែថិការននខដលមានែួនទីដឹកជញ្ជូ នផលិែផលមៅដល់ថ្ដ

អែិងិជន។ ការខច្កចាយលែូវមធឝើតាមខែសបណ្តថ ញ និងបរបិទ។ លបព័ននបណ្តថ ញបមងកើែមឡើងមោយ

កមនាមបរបិទ សលមាប់សហលោសខច្កចាយផលិែផលរបស់ែវួន ឲ្រដល់ថ្ដអបកមលបើលបាស់21។ការ

ខច្កចាយមានលកខែៈសាំខាន់ៗ៣យ៉ាង៖ 

- បមញ្ចញផលិែផលមអាយលរប់លោន់ និងដល់ថ្ដអែិងិជនលរប់ទីកខនវង 

- ការមរៀបច្ាំសថកុ ជាកតាថ សាំខាន់ណ្តស់សលមាប់លកមុហ ុន រឺលែវូមរៀបច្ាំខផបកសថុកទុកសលមាប់    

បាំមរ ើលរប់ែលមវូការជាបនធ ន់ 

- ធានមសវនន រឺភាជ ប់មៅនឹងការលក់ដូរ ដូច្ជាបមងកើែទីតាាំង និងមធឝើឲ្រមានដាំមែើ រការ    

នូវសាំភារៈកខនវងលក់ខែនាំពនរល់រមបៀបមលបើផលិែផលដល់អបកមលបើលបាស់ និងមសវបនធ ប់

ពីការលក់ដូររចួ្។ 

១.៥. យទុធសាស្ត្រទីផារននការកាតច់ំថ្ណកទីផារ 
១.៥.១. ការកាត់ចំថ្ណកទីផារ 
ការកាែ់ច្ាំខែកទីផារ រឺជាការកាំែែ់អែថសញ្ញដ ែខផបកថ្នទីផារខដលមានភាពែុសោប ពី

មួយមៅមួយ និងជាដាំមែើ រការថ្នការខបងខច្កជាទីផារសរបុបានចូ្លមៅកបុងទីផារ។ 

មយើងដឹងមហើយថ្នទីផារ រឺជាការលបមូលផថុាំែលមវូការអែិងិជនមលច្ើនលបមភទមផសងៗពីោប  អាយុមភទ 

លបាក់ច្ាំែូល ច្ាំែង់ច្ាំែូលចិ្ែថ ទមាវ ប់ថ្នការមលបើលបាស់ ទាំមនៀមទមាវ ប់លបថ្ពែី និងការអប់រ ាំ       

ជាមដើម។ ភាពមផសងោប មនោះមានឥទនិពលយ៉ាងខាវ ាំងដល់ការទិញ និងការមលបើលបាស់ទាំនិញ (ដាំមែើ រការ

ថ្នការកាែ់ច្ាំខែកទីផារបានយ៉ាងលែឹមលែូវនឹងជួយមធឝើឲ្រសហលោស កាំែែ់បាននូវយុទនសាស្រ្សថ       

មា៉ា ្ីធីងសមស្សបជាមួយអែិងិជនមផសងោប ។ ការកាែ់ច្ាំខែកទីផារអាច្ជាវធីិវភិារមមើល ថ្នមែើ   

ទីផារមានខែមួយប៉ាុមណ្តត ោះ   ឬអាច្ខច្កជាមលច្ើនច្ាំខែក)។ 

 ការកាែ់ច្ាំខែកទីផារ បានអនុញ្ញដ ែមអាយលកុមហ ុន្នមៅរកវធីិបាំមពញែលមវូការបាន

យ៉ាងជាក់លក់ មោយរកាបាននូវកលមិែមសដឌកិច្ចពិែលបាកដមួយ។ អែិងិជនលែូវបានរមួផថុាំោប ជា

លកមុខដលមានលកខែៈថ្នការទិញ និងការទមទរលបហាក់លបខហលោប ។ លកមុហ ុនមលជើសមរ ើសលកមុ
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សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ30  

អែិងិជនមដើមផីមឆ្ភ ោះមៅរកការលក់ និងមា៉ា ្ីធីងរបស់មរ។ មា៉ា ្ីធីងមិច្លែូវបានមរៀបច្ាំការទមទរ

ជាក់លក់របស់លកមុអែិងិជនមោលមៅ។ បនធ ប់ពីមនោះផលិែផលលែូវបានកាំែែ់ជាំហរមោយផ្ទធ ល់

ច្ាំម ោះអែិងិជនមោលមៅមនោះ។ ការកាំែែ់ជាំហរមនោះលែូវបានោក់កបុងការពិចារណ្តមធៀបនឹងថ្ដរូ

លបកួែលបខជងកបុងច្ាំខែកទីផារជាមួយោប ។ មោលការែ៍ថ្នដាំណ្តក់កាលទាំង៣មនោះ រឺអែិងិជន

លបហាក់លបខហលោប  ឬបញ្ជូ លោប ជាលកុម។ លកុមលែូវឲ្រមានទាំហាំធាំលយម ម លរឺច្ាំខែកនីមួយៗ

ខដលលកុមហ ុនមឆ្ភ ោះមៅលែវូធានលបាក់ច្ាំមែញ។ 

 ការកាែ់ច្ាំខែកទីផារមានអែទលបមយជន៍ច្ាំម ោះលកមុហ ុនដូច្ខាងមលកាម៖  

 យល់បានលបមសើរមៅច្ាំែង់ច្ាំែូលចិ្ែថ និងែលមូវការរបស់អែិងិជន។ ច្ាំនុច្មនោះមហើយជា     

លទនផលនាំមៅដល់ការមរៀបច្ាំមោយលបងុលបយ័ែប និងបមងកើែមឡើងឲ្រមានលបសិទនភាពមៅ 

កមយវធីិមា៉ា ្ីធីង។ 

 បមងកើនការយល់ដឹងអាំពីសាទ នភាពលបកួែលបខជង ខដលជួយឲ្រលកមុហ ុនបមងកើែ និងរកាបាន

នូវភាពលបមសើរមោយខឡកៗ។ 

 ចាែ់ខច្ងធនធានលបកបមោយលបសិទនភាពខដលមឆ្ភ ោះមៅរក១០០%ថ្នទីផារមួយ រឺមិនអាច្

សមលមច្បានជាទូមៅទាំងស្សុងមនោះមទ រឺលបមូលផថុាំខែមលើច្ាំខែកជាក់លក់ណ្តមួយខែ

ប៉ាុមណ្តត ោះអនុញ្ញដ ែមអាយអងគភាពមលបើលបាស់ធនធានរបស់មរបានលអលបមសើរជាង។ 
១.៥.១.១. តាមភូមិសាស្ត្រ 

ការកាែ់ច្ាំខែកតាមភូមិសាស្រ្សថ រឺជាការកាែ់ច្ាំខែកទីផារមួយមៅជាខផបកៗ ោច់្មោយ

ខឡកតាមជាែិ  ែាំបន់  រដឌ  លកងុ។ មរកាែ់ច្ាំខែកទីផារបានតាមរយ៖  

 ដង់សីុមែលបជាជន ៖ រឺជាច្ាំនួនលបជាជនរិែជារីឡូខម៉ាែកាមរ  រិែទាំងករែីអាច្ខលបលបួល

ដង់សីុមែលបជាជនកបុងមពលអនរែ។ 

 ដង់សីុមែទីផារ៖ រឺជាច្ាំនួនលបជាជនរិែជារីឡូខម៉ាែកាមរមៅកបុងែាំបន់ អែិងិជនសកាថ នុពល

ខដលផថល់ការយកចិ្ែថទុកោក់ ដល់បណ្តថ អាជីវករ ឬលកុមហ ុន។ 
១.៥.១.២. តាមរបាសាស្ត្រ 

 ការកាែ់ច្ាំខែកតាមលបជាសាស្រ្សថ   រឺជាការសិកាពីសទិែិលបជាជនដូច្ជា មកើែ សាវ ប់ មរៀប

ការ លកុមអាយុ។  ការកាែ់ច្ាំខែកតាមលបជាសាស្រ្សថ រឺជាការខបងខច្កទីផារទាំងមូលមោយខផអក

មលើទិនបន័យសទិែិដូច្ជា អាយុមភទ កាំលាំងទិញ មុែរបរ និងការអប់រ ាំ។ មហើយវទក់ទងមៅនឹងកតាថ

មួយច្ាំនួនដូច្ជា៖  



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ31  

 វែតៈសងគម ៖  រឺជលមុញចិ្ែថសាស្រ្សថអែិងិជន។ ភាពមផសងោប របស់មនុសសកបុងវែតៈមផសងោប

រឺជា លបមយជន៍ដ៏មានសារៈសាំខាន់មួយ សលមាប់ការកាែ់ច្ាំខែកទីផារ ស្សា សង្ហា រមឹ   

មសវហិញ្ដវែទុ រងយនថ សមមវៀកបាំ ក់ សណ្តឌ ោរ និងសកមយភាពលាំខហរ។ 

 បុរគលិកលកខែៈ ៖  រឺជាខផបកមួយមលើសញ្ញដ ននថ្នលកខែៈភាពរបស់មនុសស រមួមាន 

ភាពច្ង់បាន ភាពភាពច្ង់លបកួែលបខជង ភាពលបាថ្នប ដ៏មលើសលប់ ភាពមភវើែមភវើន ភាពមាន

អាំណ្តច្។ 

 រច្នបងជីវែិ ៖ រឺជាទិដឌភាពថ្នការរស់មៅរបស់លបជាជន ខដលវមានឥទនិពលមៅមលើ      

អាកបផកិរយិទិញទាំនិញ។ ការកាែ់ច្ាំខែកទីផារតាមចិ្ែថសាស្រ្សថមានការលាំបាកមលច្ើន

ពីមល ោះការសិកា អាំពីចិ្ែថសាស្រ្សថវមិនខមនជាមរឿងង្ហយស្សួលមនោះមទ មបើនិយយពីភាព     

ជាក់លក់របស់វ។ 
១.៥.១.៣. តាមចិតរសាស្ត្រ 

 ចិ្ែថសាស្រ្សថរឺជាសកមយភាពអែិងិជនថ្នការចូ្លចិ្ែថ។      អែិងិជនលែវូបានខបងខច្កជាលកមុ

ែុសៗោប   មៅតាមបុរគលិកលកខែៈ និងការរស់មៅលបចាាំថ្ងង។ កតាថ ចិ្ែថសាស្រ្សថជាកតាថ ខដលមាន

ភាពសយុរសាយ ញកបុងការកាំែែ់ឲ្របានច្ាស់លស់សលមាប់អែិងិជនមោលមៅរបស់លកុមហ ុន។ 
១.៥.១.៤. តាមឥរោិបថ 

 ច្រែិលកខែៈ និងបុរគលិកលកខែៈរបស់មនុសសមានភាពែុសៗោប ពីមនុសសមាប ក់មៅមនុសស

មាប ក់  យ៉ាងណ្តមិញច្ាំម ោះផលិែផលក៏ដូច្ោប ខដរ  ច្ាំម ោះអែទលបមយជន៍របស់ផលិែផល និង

ច្ាំម ោះអែិងិជនខដលមានការរិែែុសោប  អបកែវោះយល់ម ើ្ញថ្ន ផលិែផលមនោះលអ ខែអបកែវោះមទៀែ  

រិែផលិែផលមនោះមិនលអ។  ដូច្មនោះមា៉ា ្ីធីងលែូវខសឝងយល់អាំពីឥរយិបងរបស់អែិងិជនជាមុនសិន 

មដើមផី្នមៅរកការខបងខច្កច្ាំខែកទីផារ22។ 
១.៥.១.៥. តាមផលតិកមម  ឬតាមរបសោជន៍ 

 ការកាែ់ច្ាំខែកទីផារតាមផលិែកមយ  ឬតាមលបមយជន៍ រឺជាការខបងខច្កទីផារមោយ

ខផអកមលើលកខែៈអែិងិជន  ខដល ក់ព័ននមៅ និងផលិែផល  ឬខបងខច្កផលិែផលទាំងមូលមោយ

ខផអកមៅមលើលបមយជន៍  ខដលមនុសសបានទទួលពីផលិែផល។ 
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សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ32  

១.៥.២. ការថ្បងថ្ចកទីផារសោលសៅ 
មុននឹង្នដល់ការខបងខច្កទីផារមោលមៅ មយើងលែវូសាគ ល់និយមន័យទីផារជាមុន  

សិន។ទីផារលែវូបានមរឲ្រនិយមន័យថ្នជាបុរគល  ឬអងគភាពអាជីវកមយខដលមានសកាថ នុពលថ្ន

ែលមូវការកមាវ ាំងទិញ  និងមានមច្ែនច្ាំណ្តយលុយទិញផលិែផល  ឬមសវកមយមដើមផបីាំមពញែលមវូ

ការមនោះមយើងពិនិែរមលើឧទហរែ៍មួយច្ាំនួនដូច្ខាងមលកាម៖  

-ទី១ ៖ ពិនិែរមមើលទីផារសករ  រឺជាខផបកមួយថ្នទីផារសករ។  មនុសសអាច្មានែលមូវការ

ច្ាំម ោះផលិែផលមនោះ និងមានសកាថ នុពលសលមាប់ទិញវ។ មោយមយើងមិននិយយដល់អបកខដល

ចូ្លចិ្ែថសករមតាប ែ  ឬសករសខែមិនមានបាំែងទិញ  ឬមោយសារមរមានមហើយមនោះមទ បខនទមពីមលើ

មនោះអាច្មានអបកោយ នលុយមដើមផីទិញ។ 

-ទី២ ៖ ពិនិែរមមើលមលើទីផាររងយនថ MERCEDES ជាខផបកមួយថ្នទីផាររងយនថ មានអបក

លែូវការរងយនថទាំមនើបប៉ាុខនថមរោយ នលុយ អបកែវោះមទៀែមានលុយមហើយ ប៉ាុខនថមរោយ នអារមយែ៍មលើ      

រងយនថមនោះមទ មរអាច្ច្ង់ទិញរងយនថ BMW ឬអបកែវោះមទៀែមានអារមយែ៍ខដរខែោយ នលុយ អបកែវោះ

មទៀែមានលុយខដរខែោយ នមច្ែនច្ាំណ្តយ។ ដូមច្បោះទីផាររងយនថមា៉ាក MERCEDES ែូច្ណ្តស់មៅ

កបុងទីផាររងយនថទាំមនើប។ 
១.៥.៣.  ការកំណត់ជំហរទីផារ 

 ការកាំែែ់ជាំហរទីផារ   ក់ព័នន និងការមធឝើខផនការ និងបមងកើែមៅជាំហរ ខដលអាច្ផថល់នូវ

អែទលបមយជន៍ (លបាក់ច្ាំមនញ) ច្ាំម ោះផលិែផលមៅកបុងទីផារមោលមៅខដលបានមលជើសមរ ើស។

និយមន័យម៉ាាងមទៀែការកាំែែ់ជាំហរទីផារ រឺជាការបមងកើែជាំហរខដលមានមលបៀបឈបោះច្ាំម ោះ

ផលិែផលមួយនិងមានមលបៀបឈបោះច្ាំម ោះមា៉ា្ីធីងមិច្23 ។  
១.៥.៤. យទុធសាស្ត្រននការកំណត់ជំហរទីផារ 

 អបកមា៉ា ្ីធីងមានយុទនសាស្រ្សថកបុងការកាំែែ់ជាំហរទីផារដូច្ែមៅ៖  

 ផលិែផលអាច្លែូវកាំែែ់ជាំហរ  មោយខផអលមលើលកខែៈសមផែថិជាក់លក់។ 

 ផលិែផលអាច្លែូវកាំែែ់ជាំហរ មោយខផអកមលើអែទលបមយជន៍  ខដលផលិែផលអាច្ផថល់

ឲ្រ ឬខផអកមលើមសច្កថីលែូវការខដលផលិែផលអាច្បាំមពញឱរ 

 ផលិែផលអាច្លែូវកាំែែ់ជាំហរ   អាស្ស័យមៅមលើឱកាសថ្នការមលបើលបាស់ 

 ផលិែផលអាច្លែូវកាំែែ់ជាំហរច្ាំម ោះជាំពូកែវោះ  ថ្នអបកមលបើលបាស់ 
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  ឆ្យ សុភកថិ, ជា មដែ និងមឆ្ង ពិសិដឌ (២០១៣) យុទនសាស្រ្សថជាំរញុការលក់របស់លកុមហ ុនមមហាសង ( Rule) 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ33  

 ផលិែផលអាច្លែូវកាំែែ់ជាំហរលបឆ្ាំង   និងការលបកួែលបខជកមោយផ្ទធ ល់ 

 ផលិែផលអាច្លែូវកាំែែ់ជាំហរមច្ញពីអបកលបកួែលបខជង 

 និងផលិែផលអាច្លែវូកាំែែ់ជាំហរ  មោយបមងកើែជាច្ាំណ្តែ់ថ្នប ក់ផលិែផលមផសងៗ។ 
១.៥.៥.  ការអនុវតរយទុធសាស្ត្រននការកំណត់ជំហរទីផារ 

 ភារកិច្ចថ្នការកាំែែ់ជាំហរទីផាររមួមានបីជាំហា ន៖  

១. មធឝើការពិចារណ្តអាំពីឧែថមភាពលបកួែលបខជងមួយច្ាំនួន ខដលបណ្តថ លកមុហ ុនលែូវការ

បមងកើែបខនទមមទៀែនូវអែទលបមយជន៍ងយីៗមទៀែ។ 

២. មធឝើការមលជើសមរ ើសសលមាាំងមៅឧែថមភាពលបកួែលបខជង ខដលលែឹមលែវូ។  មានន័យថ្ន       

បណ្តថ លកមុហ ុនលែូវខែពិចារណ្តមៅមលើបណ្តថ អែទលបមយជន៍(ឧែថមភាពលបខជង) របស់ែវួនពិចារណ្ត

មៅមលើលកខែៈសាំខាន់ថ្នឧែថមភាពលបខជងមួយៗ  និងពិចារណ្តមៅមលើលទនភាពរបស់អបកលបកួែ

លបខជងខដលអាច្ជាំនោះមលើរុែវបិែថិរបស់ពួកមរ24។ 

៣. មពលខដលលកុមហ ុនបានមលជើសមរ ើសជាំហរទីផារណ្តមួយមហើយ លកមុហ ុនមនោះលែូវខែ

ចាែ់វធិានការែឹងរងឹមដើមផទីាំនក់ទាំនង  និងផថល់ជាំហរមនោះ ដល់អែិងិជនមោលមៅរបស់ែវួន។ 

ដូច្មនោះការកាំែែ់ជាំហរទីផា រ លែវូខែោាំលទជាមួយសកមយភាពច្ាស់លស់មិនខមនលោន់ខែ

ការនិយយមោយោយ នការអនុវែថមនោះមទ។ លែូវចាាំថ្នការកាំែែ់ជាំហរលែវូបានមធឝើមដើមផបីង្ហា ញឲ្រ

ច្ាស់នូវច្ាំែុច្អឝីខដលលបមសើរថ្នផលិែផលរបស់មយើង មធៀបនឹងរូលបកួែលបខជងមៅកបុងសែិ

អារមយែ៍របស់អបកលរប់លរងខដលជាំរញុមរឲ្រទិញ។ 

 ជាទូមៅលកុមហ ុនមលបើលបាស់មៅវធីិសាស្រ្សថមួយច្ាំនួនដូច្ខាងមលកាម៖ 

ក. លកខែៈថ្នផលិែផល (សមាអ ែបានរហ័សនិងង្ហយស្សួល) 

ែ. ថ្ងវ  និងរុែភាព (ថ្ងវទបមហើយផថល់ផលលបមយជន៍មលច្ើន) 

រ. ការមលបើលបាស់ឬអនុវែថ (មបាករក់មោយថ្ដលជោះខកអលរការុែភាពលកណ្តែ់) 

្. អបកមលបើលបាស់ផលិែផល (ខដលជាកលាែមិែថរបស់ស្រ្សថីមមផធោះ) 

ង. ការលបកួែលបខជង (ជលមោះភាពកែឝក់ខដលផលិែផល Bមិនអាច្មធឝើបាន) 
១.៥.៦. ជំហានថ្ផនការននការកំណត់ជំហរ 
១.  កាំែែ់ច្ាំខែកកបុងទីផាជាក់លក់ណ្តមួយ 

២.  សមលមច្ចិ្ែថថ្នមែើច្ាំខែកណ្តែវោះខដលលែូវមឆ្ភ ោះមៅរក 
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សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ34  

៣. យល់ដឹងអាំពីអឝីខដលជាមោលមៅរបស់អបកមលបើលបាស់  មជឿជាក់កបុងការសមលមច្ចិ្ែថទិញ 

៤. បមងកើែផលិែផលមដើមផបីាំមពញែលមូវការដល់អែិងិជន  ជាពិមសសច្ាំម ោះែលមូវការ និង

ការសងឃមឹទាំងអស់មនោះ 

៥. វយែថ្មវជាំហរខដលយល់ពីអែិងិជនមោលមៅ  មធៀបនឹងរូលបកួែលបខជងមៅកបុងទីផារ

ខដលបានមលជើសមរ ើស។ 

១.៦. ឥរោិបថរប្អ់តិថិជន 
១.៦.១. ដំោក់កាលនីមួយៗ  

១.៦.១.១. ដំោក់កាលមុនទិញ 

ឥរយិបងមុនការទិញ  រឺជាសកមយភាពខដលអនុវែថមោយអែិងិជនមុនមពលសមលមច្ចិ្ែថ

ទិញ  ថ្នមែើលែវូទិញទាំនិញ  ឬមសវមនោះខដរអែ់?  វរមួបញ្ជូ លទាំងការយល់ដឹងពីែលមវូការការ

ទទួលព័ែ៌មានខដល ក់ព័ននមៅនឹងការសមលមច្ចិ្ែថទិញ  និងការវភិារព័ែ៌មានខដលមរទទួលបាន។  

ឥរយិបងមុនការទិញ  រឺជាអឝីខដលអែិងិជនបានសមលមច្ចិ្ែថមុនមពលមធឝើការទិញអឝីមួយ    ថ្នមែើការ

សមលមច្ចិ្ែថមៅនឹងមានរបូភាពខបបណ្ត? ឥរយិបងមុនការទិញអាស្ស័យមលើកតាថ មលច្ើនយ៉ាង ថ្នមែើ

អែិងិជនលែូវការទាំនិញដល់កាំរែិណ្ត មហើយមរលែូវការបនធ ន់ខបបណ្តខដរ? កតាថ ដ៏ថ្ទមទៀែដូច្ជា មែើ

រដឌោក់ពននយ៉ាងណ្តមៅមលើលបមភទ  ថ្នលបាក់ច្ាំែូលរបស់ពួកមរមរៀងៗែវួន។  

 ឥរយិបងមុនការទិញមានបី  ដាំណ្តក់កាលមទៀែរឺ៖ 

ដាំណ្តក់កាលទី១ ៖  រឺអែិងិជនលែវូដឹងឲ្រច្ាស់មៅែលមវូការរបស់មរ និងលទនផលថ្នការ   

ផថល់មអាយថ្នមសវកមយ  ឬផលិែផលរបស់លកមុហ ុន។  ជាធមយតាដឹងអាំពីលទនភាពថ្នការផថល់ឲ្រថ្ន

ផលិែផលរឺអាច្នឹងមកើែមានមឡើងែាំណ្តលោប   និងការសមលមច្ចិ្ែថ។ 

ដាំណ្តក់កាលទី២៖ រឺសលមាប់អែិងិជនខដលមានព័ែ៌មានថ្នែលមូវការមនោះជាមស្សច្មហើយ។ 

ព័ែ៌មានទាំងមនោះមរអាច្លបមូលពីលបភពមផសងៗ ដូច្ជាមិែថភកថិ ញែិសណ្តថ ន អបកសាគ ល់ោប   ឬការ

ផសពឝផាយលក់របស់លកមុហ ុន  និងរូលបកួែលបខជងរបស់ពួកមរ។ 

ដាំណ្តក់កាលទី៣៖ ដាំណ្តក់កាលមនោះជាដាំណ្តក់កាលថ្នការវភិាររល់ព័ែ៌មាន ខដលមរ

ទទួលបានពិចារណ្តពីអែទលបមយជន៍   និងរុែសមផែថិថ្នការរកាទុកលុយ25។ 
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 កាខសែរសយីកមភុជា  ឆ្ប ាំទី២២ មលែ៦៦០០  ថ្ងងលពហសផែ៍  ទី១៨ខែធបូ  ឆ្ប ាំ២០១៤ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ35  

១.៦.១.២. ដំោក់កាលននការទិញ 

 ការសមលមច្ចិ្ែថទិញរបស់អែិងិជនមានន័យថ្ន មែើអែិងិជនមរមានបាំែងច្ង់ទិញទាំនិញឬ

ក៏មរច្ង់ទុកលុយមៅនឹងមរ?  មហើយការសមលមច្ចិ្ែថទិញ  ខដលច្ាំណ្តយមានច្ាំនួនែិច្បាំផុែមនោះមរ 

និងោយ នការលពួយបារមមមឡើយ ប៉ាុខនថការច្ាំណ្តយទិញទាំងមនោះវមានការពិបាកបនថិច្មហើយលបសិន 

មបើអែិងិជនសមលមច្ចិ្ែថទិញផលិែផលមួយមពលមនោះនឹងមានសាំែួរមកើែមឡើង មែើកតាថ មួយណ្ត 

ខដលជាកតាថ លអបាំផុែកបុងការបាំមពញែលមវូការរបស់មរ? មានកតាថ ជាមលច្ើនខដលបានជោះឥទិនពលមលើ

ជមលមើសទាំងមនោះដូច្ជា អបកែវោះមផ្ទថ ែការយកចិ្ែថទុកោក់មៅមលើសងគមវបផធម៌ ច្រកិលកខែៈ 

បុរគលផ្ទធ ល់ែវួន ការយល់ដឹង ការមលើកទឹកចិ្ែថ និងការជាំរញុពីអបកដ៏ថ្ទជាមដើមខដលជាកតាថ មធឝើ

ឲ្រផលិែផល ឬមសវពិមសសណ្តមួយ  ខដលមានការផ្ទវ ស់បថូរផ្ទធ ល់ែវួន និងរាំនិែថ្នការទិញរបស់

ពួកមររឺវមៅខែមានកបុងចិ្ែថ ពីមល ោះវជាការសមលមច្ចិ្ែថយ៉ាងរហ័ស និងមានលកខែៈពិមសស

សលមាប់ពួកមរមទៀែផង។ 
១.៦.១.៣. ដំោក់កាលសរកាយការទិញ 

 ឥរយិបងមលកាយការទិញ រឺបញ្ញជ ក់ឲ្រច្ាស់ថ្នែលមូវការរបស់អែិងិជនលែវូបានមពញចិ្ែថ

ខដរឬមទ? តាមរយៈការមលបើលបាស់ថ្នផលិែផល។  អែិងិជននឹងោយ នអារមយែ៍ទិញមយើងមថងមទៀែមទ

លបសិនមបើផលិែផលមយើងបានបង្ហា ញឲ្រមរម ើ្ញថ្ន  វមានរុែភាពមិនលអ មៅមពលខដលមរ

ទិញយកមកមលបើលបាស់មៅមពលដាំបូង។   ម៉ាាងវញិមទៀែលបសិនមបើអែិងិជនមរមានបទពិមសាធន៍

មលើផលិែផលមនោះមហើយពួកមរនឹងអាច្កាែ់បនទយការទិញរបស់ពួកមរ ឬអាច្នឹងឈប់ទិញនូវ

ផលិែផលទាំងមនោះ។ ការយល់ដឹងពីការទិញ រឺមានកលមិែែែភស់មឡើងជាលាំោប់ មហើយមធឝើឲ្រ     

មរកលមនឹងមធឝើការសមលមច្ចិ្ែថែុសច្ាំម ោះការទិញផងខដរ។  លបសិនមបើច្ាំែុច្ទាំងមនោះវមកើែមឡើង

មានន័យថ្ន កលមិែថ្នការមិនមពញចិ្ែថច្ាំម ោះផលិែផលរបស់មយើងនឹងមានកលមិែែភស់ ឬនិយយឲ្រ

ែវីរឺ  បនធ ប់ពីមរមលបើលបាស់ផលិែផលរបស់មយើងមកវបង្ហា ញឲ្រម ើ្ញនូវរុែវបិែថិថ្នផលិែផល។ 

បញ្ញា ទាំងមនោះមហើយខដលមធឝើឲ្រលរប់អែិងិជនទាំងអស់ខសឝងរកនូវព័ែ៌មាន និងជាំមរ ើសមផសងច្ាំម ោះ

ផលិែផលមុន  ថ្នមែើសលមសចិ្ែថខបបណ្ត?  មហែុដូមច្បោះ អបកលបែិបែថិមា៉ា ្ីធីងលែូវមរៀបច្ាំនូវរមលមាង

ខផនការ  សលមាប់យុទននការបនធ ន់កបុងការផសពឝផាយព័ែ៌មាន  មលើបញ្ញា មផសងខដលមកើែមានមឡើង

កបុងមោលបាំែងមធឝើឲ្រលបមសើរមឡើងនូវការមពញចិ្ែថ និងការយល់ដឹងបខនទមមៅមទៀែអែទលបមយជន៍

ផលិែផល  ជាពិមសសមធឝើការខកែលមវូនូវច្ាំែុច្ខដលយល់ែុសមួយច្ាំនូនរបស់អែិងិជន  ច្ាំម ោះ

ការមលបើលបាស់ផលិែផលមិនសមស្សបមៅតាមការខែនាំ។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ36  

១.៦.១.៤. អនកសរបើរបា្ច់ុងសរកាយ 

 មនុសសជាមលច្ើនមមើលម ើ្ញថ្ន  អបកមលបើលបាស់ចុ្ងមលកាយ  រឺជាអបកខដលមដើរចូ្លមៅកបុង  

ហាងលក់រយទិញផលិែផលយកមកផធោះមហើយមលបើលបាស់វ26។ 

ឧទហរែ៍ អបកទិញប ិច្សលមាប់យកមកសរមសរែវួនឯង  ឬយកមៅមរៀនសលមាប់កែ់លតាមមមរៀនមៅ

សាល  មានន័យថ្នអបកមលបើលបាស់ចុ្ងមលកាយ  រឺជាអបកខដលទិញលកខែៈបុរគល។ 
១.៦.១.៥. អនកសរបើរបា្ឧ់្ាហកមម 

 ការវនិិច្ឆ័យមួយមទៀែ ថ្នអបកមលបើលបាស់លែូវបានមៅថ្ន អបកមលបើលបាស់ឧសាហកមយ។  អបក   

មលបើលបាស់ឧសាហកមយ  រឺពួកមរទិញទាំនិញ  ឬមសវកមយមដើមផីយកមៅផលិែ  និងលក់ទាំនិញ ឬ   

មសវដ៏ថ្ទ។ ឧទហរែ៍ អបកផលិែនាំកញ្ច ប់។ ផលិែករទិញងង់ ទិញ មា៉ា សីុនសលមាប់មធឝើនាំ និង     

វែទុធាែុមដើមដ៏ថ្ទមទៀែ។ ផលិែករក៏ទិញងង់ផ្ទវ សធិច្  បង់សអិែសលមាប់យកមកមវច្ែចប់នាំ។  កបុងករែី

នីមួយៗមពលផលិែករទិញសមាម រៈមដើមផផីលិែមរ  រឺជាអបកមលបើលបាស់អាជីវកមយអបកផលិែនាំកញ្ច ប់ក៏

ទិញវែទុធាែុមដើម  និងមសវដ៏ថ្ទមទៀែ (ងង់ មសវសុវែទភាព មសវមបាសសមាអ ែ មលរឿងមា៉ា សីុន និង

របស់ដ៏ថ្ទមទៀែខដលមរលែវូការ  សលមាប់មធឝើអាជីវកមយ) ខដលលែវូមលបើលបាស់លបែិបែថិការលបចាាំថ្ងង  

របស់អាជីវកមយ។ 
១.៦.២. ដំោក់កាល្សរមចចិតររប្អ់តិថិជន 

 មពលខដលមធឝើមសច្កថីសមលមច្ចិ្ែថទិញ  អែិងិជនលែូវឆ្វងកាែ់ជាំហាន៥។ មៅកបុងដាំណ្តក់

កាលថ្នការសមលមច្ចិ្ែថ រឺជាដាំណ្តក់កាលខដលអែិងិជនលបមូលព័ែ៌មាន  និងមធឝើការមលជើសមរ ើស 

កបុងច្ាំមណ្តមជមលមើសជាមលច្ើន។ ការសមលមច្ចិ្ែថខដលអនុវែថច្ាំម ោះការទិញជាក់លក់ណ្តមួយលែវូ

ឆ្វងកាែ់ជាំហានដូច្ខាងមលកាម៖ 
១.៦.២.១. ការទទួលសាគ លប់ញ្ហា  

 ទីមួយអែិងិជនលែូវទទួលសាគ ល់អាំពីែលមូវការ  មសច្កថីលបាថ្នប   ឬបញ្ញា  ។ 
១.៦.២.២. ការរសាវរាវព័ត៌មាន 

បនធ ប់មកអែិងិជនលបមូលព័ែ៌មានអាំពីដាំមណ្តោះស្សាយ  ខដលលែូវមលជើសមរ ើស។        
១.៦.២.៣. ការវាយតនមលព័ត៌មានជសរមើ្សផសងៗ 

មលកាយមពលលបមូលព័ែ៌មានពីអែិងិជនបនធ ប់មកវយែថ្មវជមលមើសជាមលច្ើន មដើមផកីាំែែ់ 

ថ្នមែើណ្តមួយលបមសើរជាងមរ។ 
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  សូវ មវងនី (មបាោះពុមមមលើកទី២)  មោលការែ៍មា៉ា ្ីធីង ទាំព័រទី៧, ឆ្ប ាំ២០១៥  ភបាំមពញ (Rule)  



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ37  

១.៦.២.៤. ការទិញ 

លបសិនមបើជមលមើសសមស្សបរចួ្មហើយ  មនោះអែិងិជននឹងទិញនូវផលិែផលមនោះ។ 
១.៦.២.៥. ការវាយតនមលសរកាយសពលទិញ 

 មៅច្ាំែុច្មនោះ  អែិងិជនមធឝើការវនិិច្ឆ័យ ការបាំមពញែលមវូការ ឬការមិនបាំមពញែលមូវការ

ជាមួយនឹងផលិែផល   ឬមសវខដលបានទិញ27។ 
១.៦.៣. កតារ ជុះឥទធិពលដលក់ារ្សរមចចិតររប្អ់តិថិជន 

 មៅមពលខដលបានដឹងពីអឝីខដលមានឥទនិពល ដល់ការមធឝើការសមលមច្ចិ្ែថរបស់អែិងិជន រឺ

ជួយមលច្ើនដល់អបកមា៉ា ្ីធីង។  ដូច្មយើងបានដឹងមហើយថ្ន មដើមផរីកាមៅផលច្ាំមែញថ្នការមធឝើ

អាជីវកមយ  លែវូផថល់ជូននូវផលិែផល ឬមសវកមយខដលលែូវតាមច្ាំែង់  និងែលមូវការរបស់ពួកមរ។

ទមទរនូវការយល់ដឹងអឝីខដលជាកមាវ ាំង និងកតាថ ខដលមានឥទនិពលមលើការទិញរបស់អែិងិជន។  

អាជីវកមយង្ហយស្សួល  កបុងការផថល់ផលិែផល  ឬមសវកមយឲ្រលែូវកខនវងនិងទន់មពលមវល។ កតាថ

ខាងកបុង  និងកតាឋ ខាងមលៅជាមលច្ើន  ខដលមានឥទនិពលមៅមលើការសមលមច្ចិ្ែថទិញមានដូច្ជា៖ 
១.៦.៣.១. កតារ បុគគលខលួនឯង 

កតាថ ទី១ រឺបុរគលែវួនឯងមានន័យថ្ន  រឺជាលាំនាំថ្នការកាំែែ់យ៉ាងលអថ្នឥរយិបង។ បុរគល

ែវួនឯងមានឥទនពលមលើការសមលមច្ចិ្ែថទិញ  ពីមល ោះខែមនុសសមាប ក់ៗមានមូលោឌ នថ្នច្ាំែូលចិ្ែថ  

មោយខផអកមលើលាំនាំឥរយិបងរបស់ពួកមរ។ 
១.៦.៣.២. កតារ ្ងគម  

កតាថ មានឥទនិពលទី២  រឺកតាថ សងគម។  កតាថ សងគមសាំមៅដល់រច្នបងថ្នជីវែិ ែថ្មវ និង

ជាំមនឿ  ខដលសាំមៅច្ាំម ោះលកមុថ្នមនុសស។  កតាថ សងគមលែូវបានកាំែែ់មោយកលមិែច្ាំែូល  ឬអបក

ជិែខាង។  ស្សទប់សងគមមានឥទនិពលយ៉ាងខាវ ាំងដល់ច្ាំែុច្លបមភទថ្នផលិែផលមសវកមយ  ឬ  

ផ្ទវ កសញ្ញដ ណ្តមួយ។ 
១.៦.៣.៣. កតារ ពិភាកា 

រឺជាលកមុ  ឬអងគភាពខដលអបកទទួលយកែថ្មវ  និងអាកបផកិរយិ។ អាច្មានអបកលផមី យ្ ោះ 

លរួសារ  ឬអបកមានឋានៈលបហាក់លបខហល។ 
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 ចាន់ សាវរ ី(២០១៣ -២០១៤) មា៉ា ្ីធីង ភបាំមពញ (Rule) 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ38  

១.៦.៤. របសភទ្សរមចចិតររប្អ់តិថិជន 
 ការសមលមច្ចិ្ែថ  និងដាំមែើ ររបស់វខលបលបួលមោយខឡកមបើមយងមៅតាមែលមូវការថ្នអបក

ទិញផលិែផល  និងសាទ នភាពថ្នការទិញ ការសមលមច្ចិ្ែថទិញរបស់អែិងិជន លែូវបានចាែ់ថ្នប ក់ជា

លកខែៈ ខដលមរមៅថ្នលកខែៈវនិិច្ឆ័យខដលមាន៣ច្ាំែុច្សាំខាន់ៗដូច្ជា៖ 
១.៦.៤.១. ្កមមភាពដថ្ដលៗ 

 ក់ព័ននដល់ការទិញផលិែផល មោយមិនមានការរិែរូរមលច្ើន។ ឥរយិបងលបមភទមនោះ រឺ

អែិងិជនមធឝើការសមលមច្សឹងខែសឝ័យលបវែថិ ពីមល ោះមរបានផារភាជ ប់ជាមួយការសមលមច្ចិ្ែថទិញ

ផលិែផលដខដលមនោះមលច្ើនដងរចួ្មកមហើយ។ 
១.៦.៤.២. ្សរមចចិតរមានថ្ដនកំណត់ 

រឺលែូវបានអនុវែថមោយអែិងិជនមពលមរបានសាគ ល់ និងមានបទពិមសាធន៍កបុងការទិញ

ផលិែផលណ្តមួយមនោះែវោះមហើយ។  រឺមកើែមឡើងមពលខដលមានផលិែផលងយីមួយ មកើែមឡើងខដល

ស្សមដៀង និងផលិែផលខដលអែិងិជនធាវ ប់បានទិញ។ ព័ែ៌មាន និងការវយែថ្មវបខនទមច្ាំម ោះ

ផលិែផលងយីមនោះ  រឺសាំខាន់បាំផុែមុនមពលមលជើសមរ ើសយក  និងសមលមច្ចិ្ែថទិញ។ 
១.៦.៤.៣. ្សរមចចិតរធំទូលយ 

រឺជាសាទ នភាពថ្នការទិញ   ខដលការសមលមច្ចិ្ែថ ក់ព័នននឹងថ្ងវែភស់មិនបានសាគ ល់ពីមុន។ 

១.៧. ការវិភាគ Porter Five Force Model  
 លទឹសថីការវភិារ Porter Five Force Model   បានរច្នមឡើងមោយមលក Michael Eugene 

Porter (មកើែមៅថ្ងងទី ២៣ ឧសភា ១៩៤៧) ខដលជាសាស្រ្សាថ ចាររថ្នសាកលវទិាល័យ Bishop 

William Lawrence ។ 

 Porter Five Force Model ជារាំរមួូយខដលមធឝើឲ្រអបកមា៉ា ្ីធីងលរប់លរងអាជីវកមយឧសាហកមយ  

ឬលកុមហ ុនអាច្លបមមើលមមើលមៅមលើែុលរភាពថ្នអាំណ្តច្មៅកបុងទីផារ។  មដើមផីវភិារនូវភាពមផសង

ោប ថ្នលបមភទ  កបុងការទក់ទញយកផលច្ាំមែញពីសកាថ នុពលថ្នវស័ិយមួយ។ Porter Five Force 
Model  វជាឧបករែ៍  និងជាយុទនសាស្រ្សថមួយមដើមផផីថល់នូវទិដឌភាពទូមៅទូទាំងពិភពមលកជាជាង

ការវភិារ ថ្នបមច្ចកមទសរបស់អាជីវកមយយ៉ាងលមអិែខដរ។ វអាច្ជួយឲ្រមយើងពិនិែរមឡើងវញិមៅ

ភាពខាវ ាំងមៅទីតាាំងរបស់ទីផារមួយមោយខផអកមៅមលើកមាវ ាំងសាំខាន់ទាំង៥របស់ Porter Five Force 
Model 28។ 
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 លី ឆ្យ  និងអ ុល វ ៉ាន  (២០១៥)  ប៉ាុក វែតថ្នក និងសាាំង មសាភា (១៩៩៧- ១៩៩៨) ( Rule), សារណ្ត 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ39  

មូលមហែុថ្នការវភិារ Porter Five Force Model   រឺមដើមផីឲ្រយល់ច្ាស់អាំពី៖  

 ថ្ដរូថ្នការលបកួែលបខជង 

 អាំណ្តច្ថ្នការផគែ់ផគង់ 

 អាំណ្តច្ថ្នអបកទិញ 

 ផលិែផលជាំនួស 

 ការមលជៀែចូ្លទីផារថ្នលកមុហ ុនងយី 
១.៧.១. វិភាគសលើនដគូរបកតួរបថ្ជង 
រូលបកួែលបខជង រឺសាំមៅមៅមលើសមទភាពរបស់ថ្ដរូលបកួែលបខជងរបស់ែវួន។ លបសិនមបើ

មយើងមានថ្ដរូលបកួែលបខជងមលច្ើន មហើយពួកមរបានផថល់ជូននូវផលិែផល និងមសវកមយខដលមាន

ភាពទក់ទញមសយើភាពោប   និងមានអាំណ្តច្ែិច្ែួច្កបុងសាទ នភាពទីផារមនោះ មោយសារខែការ   

ផគែ់ផគង់ និងអបកបញ្ញជ ទិញមៅកខនវងមផសងៗោប ។  ដូច្មនោះទីផារ រឺជាកខនវងខដលម មពញមៅមោយ          

រូលបកួែលបខជងជាមលច្ើន ខដលកាំែែ់មោយច្ាំនួនថ្នថ្ដរូលបកួែលបខជងខដលមានស្សាប់ និងរូ  

លបកួែលបខជងងយី29។ 

រូលបកួែលបខជង រឺជាច្ាំែុច្ដ៏លអមួយថ្នការចាប់មផថើមមៅមពលខដលមធឝើការវភិារមៅកបុង

ឧសាហកមយ  កបុងកាំឡុងមពលជាក់លក់មួយ។ លបសិនមបើរូលបកួែលបខជង  ឬសមាសធាែុដ៏ថ្ទមទៀែ

មានការមលជៀែចូ្លកបុងឧសាហកមយយ៉ាងង្ហយស្សួល បនធ ប់មករូលបកួែលបខជង ទាំនងជាមានការ

មកើនមឡើង។ ប៉ាុខនថវខបរជាមានភាពង្ហយស្សួលសលមាប់អែិងិជន មដើមផីផ្ទវ ស់បថូរមៅផលិែផល        

ជាំនួស។ ជាទូមៅការលបកួែលបខជងនឹងមានកលមិែលបសិនមបើ៖  

 វមានភាពែុសោប ែិច្ែួច្រវងផលិែផល   ខដលបានលក់មច្ញមោយថ្ដរូលបកួែលបខជង 

 ថ្ដរូលបកួែលបខជងមានទាំហាំលបហាក់លបខហលោប  

 វមកើែមានមឡើងលបសិនមបើថ្ដរូលបកួែលបខជង   មានយុទនសាស្រ្សថលបហាក់លបខហលោប  

 ការមច្ញពីទីផារមានការលាំបាក។ 
១.៧.២. វិភាគអំោចននការផគត់ផគង់ 
ឧសាហកមយមួយ  ផលិែនូវផលិែផលខដលជាែលមូវការ មហើយែលមវូការទាំងមនោះមធឝើឲ្រ

មានទាំនក់ទាំនងរវងអបកផគែ់ផគង់ និងអបកមានែលមូវការ។  ច្ាំនួនថ្នការផគែ់ផគង់ផលិែផល ឬមសវកមយ
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 លកុមសាស្រ្សាថ ចាររ ការលរប់លរងទីផារ (២០១៣ ២០១៤) <ការលរប់លរងទីផារ> សាកលវទិាល័យមបៀលលបាយ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ40  

ជាកតាថ ខដលសាំខាន់  ពីមល ោះអាច្មធឝើឲ្រមានភាពង្ហយស្សួលកបុងការវយែថ្មវ ថ្នមែើអបកផគែ់ផគង់រួរ

ោក់ែថ្មវយ៉ាងដូច្មមថច្  ច្ាំម ោះផលិែផលរបស់ែវួន។ 

 អាំណ្តច្ថ្នអបកផគែ់ផគង់ រឺជាធាែុមានសារៈសាំខាន់ណ្តស់ មដើមផីមធឝើមអាយអងគភាពសមលមច្

បានមជារជ័យ ឬមិនមជារជ័យមៅមពលខដលមានការផថល់ឲ្រនូវអាជីវកមយជាមួយនឹងធនធានខដល

ពួកមរលែូវការ  មដើមផផីលិែផល  និងមសវកមយរបស់ពួកមរ។ អាំណ្តច្លកមុហ ុនផគែ់ផគង់អាច្មកើែ    

មច្ញពី៖ 

 លបសិនមបើមានអបកផគែ់ផគង់មួយ ឬែិច្ែួច្ខដលអាច្ផថល់ឲ្រមៅធនធាន ឬក៏វែទុធាែុមដើម 

ខដលអាច្ជាែលមូវការអាជីវកមយមួយ។ 

 វមានការច្ាំណ្តយថ្ងវែភស់   លបសិនមបើការផគែ់ផគង់មួយមៅកាន់អបកផគែ់ផគង់ដ៏ថ្ទមទៀែ 

 មិនមានផលិែផលជាំនួស   ថ្នអបកផគែ់ផគង់មធឝើការផថល់ឲ្រពីលកមុហ ុនផគែ់ផគង់។ 
១.៧.៣. អំោចននអនកទិញ 

 អបកទិញ   ឬក៏អបកផគែ់ផគង់អាច្មានឥទិនពលមៅមលើការលរប់លរងអាជីវកមយណ្តមួយមៅកបុង          

កាលៈមទសៈជាក់លក់។  អាំណ្តច្អបកទិញមកើែមានមឡើងមៅមពលខដល៖ 

 អែិងិជន ឬអបកទិញអាច្រកទិញផលិែផលបានមោយង្ហយស្សួល មោយខផអកមៅមលើ

ផលិែផលខដលមានលកខែៈស្សមដៀងោប    ឬែុសោប ែិច្ែួច្ 

 អែិងិជន   ឬអបកទិញមានការខលបលបួល   មោយខផអកមៅមលើការមឡើងចុ្ោះថ្នថ្ងវទាំនិញ 

 អែិងិជនមានការផ្ទវ ស់បថូរផលិែផលមួយមទៀែ   មោយមិនចាាំបាច់្ច្ាំណ្តយែភស់។ 
១.៧.៤. ផលតិផលជំនួ្ 

 ផលិែផលខដលមានការជាំនួស   រឺមយងមៅនឹងផលិែផលខដលមានមៅកបុងឧសាហកមយ

ខដលផលិែនូវផលិែផលដ៏ថ្ទមទៀែ ខដលជាការរាំរមរាំខហងថ្នផលិែផលងយី។ ការទមទរបស់

ផលិែផល   រឺជាការផ្ទវ ស់បថូរែថ្មវថ្នផលិែផលជាំនួសជាពិមសសការបែ់ខបនែថ្មវថ្នទាំនិញ  ខដល

មធឝើឲ្រប៉ាោះ ល់ដល់ផលិែផលមលើទីផារ។ 

ការរាំរមរាំខហងពីផលិែផលជាំនួស (រូលបកួែលបខជង)   ផលិែផលមនោះែភស់មពល ៖ 

- ថ្ងវថ្នផលិែផលជាំនួសមានការធាវ ក់ចុ្ោះ 

- អែិងិជនមានភាពង្ហយស្សួល  មោយមធឝើការផ្ទវ ស់បថូរផលិែផលជាំនួសមួយមៅផលិែផល

ជាំនួសមួយមទៀែ 

- អបកទិញមានទាំមនរចូ្លចិ្ែថមលបើលបាស់ផលិែផល   ពីលកមុហ ុនរូលបកួែលបខជងមផសងៗោប ។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ41  

១.៧.៥. ការសរជៀតចូលទីផារននរកុមហ ុនថម ី
 ការមលជៀែចូ្លទីផារថ្នលកមុហ ុនងយី រឺសាំមៅមៅមលើអាំណ្តច្ខដលមានផលប៉ាោះ ល់ ដល់           

សមទែភាពរបស់លកមុហ ុនងយីខដលចូ្លមៅកបុងទីផារ មហើយក៏បានបង្ហា ញអាំពីឥទនិពលថ្នរូលបកួែ

លបខជង  កបុងការដមែថើ មយកនូវច្ាំខែកទីផារអាជីវកមយមួយ។ 

 ការរាំរមរាំខហងថ្នលកមុហ ុនងយីចូ្លមៅកបុងទីផារ  រឺមកើនមឡើងមពលខដលទីផារមានភាព

ង្ហយស្សួលកបុងការមលជៀែចូ្លពីអងគភាពងយី  មៅមពលមនោះលកុមហ ុនសមលមច្ចិ្ែថចូ្លមៅកបុងទីផារ

មោយមមើលមលើកតាថ មួយច្ាំនួនដូច្ជា៖ 

 មែើភាពមសាយ ោះលែង់របស់អែិងិជនខដលមានស្សាប់មានកលមិែណ្ត? 

 មែើលកុមហ ុននឹងអាច្សលមច្បាននូវទាំហាំមសដឌកិច្ចមលឿនបានប៉ាុណ្តត ? 

 មែើលកុមហ ុនអាច្កាន់កាប់ការផគែ់ផគង់បានខដរ   ឬមទមៅមលើទីផារ? 

 មែើច្ាប់មានការការ រ  ឬការមលើកទឹកចិ្ែថពួកោែ់មពលខដលចូ្លមៅកបុងទីផារអាច្នឹង

មានកលមិែណ្ត? 

១.៨. ការវិភាគ SWOT  
មែើ SWOT រឺជាអឝី? SWOT រឺជា (Strength Weakness Opportunity Treat)   រឺជារមលមាង

សលមាប់បញ្ញជ ក់ វភិារ កតាថ ខាងមលៅ និងខាងកបុង  ខដលអាច្មានឥទនិពលមលើការលូែលស់របស់

រមលមាងផលិែផល ទីកខនវង និងមនុសស។ ច្ាំម ោះការរកសីុ ខែងខែមានការលបកួែលបខជងោប          

មៅវញិមៅមកមោយមជៀសមិនរចួ្ មដើមផីទទួលបានមជារជ័យមៅមោលមៅរបស់លកមុហ ុនរបស់ពួក

មរ។ មហើយកបុងការលបកួែលបខជងមនោះ មទៀែមសាែលកុមហ ុននីមួយៗខែងខែមានមៅភាពខាវ ាំង និង

ភាពមែាយមរៀងៗែវួន ខដលទមទរមអាយបណ្តថ លកមុហ ុនទាំងអស់មនោះ  មធឝើការខសឝងយល់ពីោប មៅ

វញិមៅមក។  ដូច្មយើងដឹងមហើយថ្ន  មុននឹងឈបោះអបកដថ្ទមយើងលែូវយកឈបោះមលើែវួនឯងជាមុនសិន

ម ល  រឺលែូវយល់ពីសាទ នភាពរបស់លកមុហ ុនែវួនឯងឲ្របានច្ាស់  ដូច្ជាមយើងលែវូពលងឹងនូវភាព

ខាវ ាំង និងខកលមអនូវច្ាំែុច្ែឝោះខាែមអាយបានទន់មពលមវល។ ទាំងមនោះមហើយជាមោលបាំែង

ច្មផងរបស់ការវភិារ SWOT  មដើមផឲី្រលកុមហ ុនទទួលបានមជារជ័យកបុងការលបកួែលបខជងមៅមលើ 

ទីផារ។ ការវភិារ SWOT   អាច្ឲ្រលកមុហ ុនទាំងមូលដឹងនូវភាពខាវ ាំង     ភាពមែាយរបស់ែវួនបាន

ច្ាស់លស់   និងមច្ោះចាប់យកឱកាសយល់ពីការរាំរមកាំខហងមផសងៗ  ខដលអាច្ឲ្រលកមុហ ុនរោិះរក

មមធាបាយមកទប់សាក ែ់  និងមោោះស្សាយរល់ឧបសរគទាំងមនោះកុាំឲ្រប៉ាោះ ល់ដល់ដាំមែើ រការរបស់

លកមុហ ុន។  ខាងមលកាមមនោះជាការសមងខបកបុងការវភិារ SWOT 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ42  

១.៨.១. ចណុំចខាល ងំ (Strength) 
 លបភពធនធានហិរញ្ដវែទុ 

 ធនធានសាំខាន់មៅកបុងលកមុហ ុន 

 បមច្ចកវទិា 

 មានមករ ថិ៍ម យ្ ោះលអការបញ្ចុ ោះបញ្ចូ លកបុងការផសពឝផាយលអ 

 រុែសមផែថិថ្ងវមដើម 

 ជាំនញបមច្ចកមទសលអជាងមរ 

 សមែទភាពកបុងការផលិែ 

 ជាំនញខកខលបផលិែផលឲ្រមានភាពងយី។ 
១.៨.២. ចណុំចសខាយ (Weakness) 
 មិនមានយុទនសាស្រ្សថកបុងការកាំែែ់មោលមៅឲ្របានច្ាស់លស់ 

 អបកលរប់លរងែឝោះច្ាំមនោះដឹង  និងែឝោះមទពមកាសលរ 

 ឧបករែ៍សមាម រៈហួសសម័យ 

 ការស្សាវលជាវ   និងការអភិវឌ្ណមានការងយចុ្ោះ 

 ខែសរច្ង្ហឝ ក់ផលិែកមយមានភាពែូច្ច្មងអៀែ 

 មិនអាច្ផថល់ហិរញ្ដបផទន   មពលខដលយុទនសាស្រ្សថមានការផ្ទវ ស់បថូរ 

 លបព័ននខច្កចាយមានភាពែឝោះខាែ 

 ថ្ងវមដើមែភស់រល់ផលិែផលកបុងមួយឯកតា។ 
១.៨.៣. ឱកា្ (Opportunity) 
 សមែទភាពផថល់ជូនលកមុអែិងិជនងយី និងរកាមៅអែិងិជនចាស់ ឬពលងីកច្ាំខែក      

ទីផារងយី 

 មមធាបាយកបុងការពលងីកខែសរច្ង្ហឝ ក់ផលិែកមយ មដើមផីបាំមពញែលមូវការយ៉ាងមលច្ើន

របស់អែិងិជន 

 សមែទភាពកបុងការមផធរជាំនញ  និងបមច្ចកវទិាកបុងការផលិែផលិែផល    ឬធុរកិច្ចងយី 

 សមែទភាពរកីច្មលមើនយ៉ាងឆ្ប់រហ័ស   មោយសារមានការមកើនមឡើងែលមូវការ 

 មានការកាែ់បនទយរបាាំង ែិជជកមយកបុងទីផារបរមទស 

 មានការអភិវឌ្ណបមច្ចកវទិាងយីៗ។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ           សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ43  

១.៨.៤. ការគំរាមកំថ្ហង (Treat) 
 មានការមលជៀែចូ្លរបស់រូលបកួែលបខជង   ខដលមានថ្ងវមដើមទប 

 ទីផារមានមកើនមឡើងយឺែ 

 ការផ្ទវ ស់បថូរអវជិជមាន ថ្នអលតាបថូរលបាក់បរមទស និងមោលនមយបាយ ែិជជកមយ

របស់រោឌ ភិបាលបរមទស 

 ការផ្ទវ ស់បថូរនូវែលមវូការរបស់អែិងិជន 

 បខលមបលមួលអវជិជមានថ្នលបជាសាស្រ្សថ។ 

្ននដិ្ឋឋ ន  
បនធ ប់ពីមធឝើការសិកា កបុងជាំពូកទី១រចួ្មក អែទន័យខដលមផ្ទថ ែសាំខាន់ រឺការមធឝើខផនការលក់ 

និងការមធឝើរបាយការែ៍លក់ខដលលែវូសិកា ពីការកាំែែ់លបាក់ច្ាំមែញថ្នផលិែផលទាំនិញ  និង

មសវកមយរបស់លកុមហ ុន  និងកាំែែ់ពីយុទនសាស្រ្សថកបុងការសិកា  ពីមោលមៅ   អែិងិជន មរៀបច្ាំ

របាយការែ៍ នូវច្ាំនួនផលិែផលខដលរិែមៅមលើ  បរមិាែខដលលកមុហ ុន  ឬសហលោសលក់បាន  

ថ្នមែើសមស្សបមៅនឹងលកមុហ ុនបានកាំែែ់ខដរ ឬមទ?  មហើយកបុងនិយមន័យខាងមលើបានសរមសរ   

យ៉ាងច្ាស់  ពីយុទនសាស្រ្សថជាំរញុការលក់  រឺលែូវមធឝើយ៉ាងណ្តឲ្រលកមុហ ុន   ឬសហលោសទទួលបាន

លបាក់ច្ាំមនញមកើនមឡើងជាងមុន  និងមធឝើយ៉ាងណ្តឲ្រអែិងិជនសាគ ល់នូវផលិែផលែវួន  និងមធឝើឲ្រ      

អែិងិជនងយីទិញនូវផលិែផលកបុងលកមុហ ុនឲ្រកាន់ខែមកើនមឡើងជាងមុន។  យុទនសាស្រ្សថលរប់លរងការ

លក់ក៏ជាកតាថ ដ៏សាំខាន់ផងខដរ  លកុមហ ុនលែូវរកានូវការលក់ផលិែផល  ឬមសវមធឝើយ៉ាងណ្តកុាំឲ្រ

មានការធាវ ក់ចុ្ោះជាងមុន។  តាមការសិកាពីលទឹសថីខាងមលើ  និយមន័យការជាំរញុការលក់មាន ដូច្ជា 

ការឧបែទមម ការលក់មានកមយវធីិមផសងៗ និងការផាយ ែិជជកមយជាមដើម។ លកមុហ ុន ឬសហលោស

សពឝថ្ងងសឹងខែទាំងអស់  ខដលោែ់លបែិបែថិតាមវធីិខាងមលើមនោះ។ មិនថ្នលកុមហ ុន ឬសហលោសកថី 

មដើមផីទទួលបាននូវលបាក់ច្ាំមនញ  និងការបមងកើនការលក់មនោះ  រឺមយើងលែូវផសពឝផាយនូវផលិែផល

ឲ្រមរសាគ ល់ជាមុនសិន។  
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ជំពូកទី២៖ 
សាា នភាពទូសៅរប្រ់កុមហ ុន TRUE PHARM IMPORT EXPORT Co., Ltd 

២.១. សាា នភាពទូសៅ 
 លកមុហ ុនលទូហាឝ មអីុមផែ អិច្ផែ ែូអិលធីឌី្ (True Pharm Import Export Co.,Ltd) រឺជា

លកមុហ ុនមួយខដលផគែ់ផគង់ឱសង។ 

លកមុហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd បានមបើកដាំមែើ រការអាជីវកមយ មៅកបុង

លបមទសកមភុជាផងខដរ  មហើយឥឡូវមនោះលកុមហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd កាំពុងខែមធឝើ

អាជីវកមយរបស់ែវួនមៅកបុងលបមទសកមភុជា មហើយក៏មានបុរគលិកជាង២០នក់ ខដលកាំពុងបាំមរ ើការង្ហរ

មៅកបុងលកមុហ ុនមនោះមទៀែផង។ លកុមហ ុនមនោះ ជាលកមុហ ុនមួយខដលពុាំទន់រងឹមាាំ និងមានលកខែៈ

សថង់ោរមៅមឡើយមទ។  
២.១.១. របវតរិរប្រ់កុមហ ុន 
លកមុហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd  រឺជាលកមុហ ុនមួយខដលផគែ់ផគង់ឱសង 

មហើយឱសងទាំងអស់មនោះ រឺនាំចូ្លមកពីលបមទសឥណ្តឍ   ខដលលកុមហ ុនមនោះលែូវបានបមងកើែមឡើង

មោយ មលក សិទន រ៉ា វ ី ជាជនជាែិឥណ្តឍ ។ ខដលរបូមលក រឺជានយកលកមុហ ុន True Pharm 

Import Export Co., Ltd   កាលពីមុនោែ់ រឺជាលបធានលរប់លរងទូមៅរបស់លកមុហ ុនមួយ    ខដលមរ

ជួលរបូមលកឲ្រមធឝើការឲ្រមរខែប៉ាុមណ្តត ោះ។ មោយសារមពលមធឝើការឲ្រមរយូរៗមៅ របូមលកក៏សមវឹង      

មមើលម ើ្ញពីឱកាសមៅកបុងលបមទសកមភុជា រឺជាលបមទសមួយខដលអាច្រកសីុបាន និងមានមដើមទុន

សមលយមមហើយមនោះ   ោែ់ក៏បានសមលមច្ចិ្ែថមបើកអាជីវកមយមួយមនោះមឡើងខែមថង។ 

លកមុហ ុនTrue Pharm Import Export Co., Ltd  បានសុាំលិែិែអនុញ្ញដ ែិពីលកសួង ែិជជកមយថ្នលពោះ

រជាណ្តច្លកកមភុជា មហើយបានចុ្ោះបញ្ជ ីមៅលកសួង ែិជជកមយមៅថ្ងងទី២៨ ខែមិងុន ឆ្ប ាំ២០១០  

បានចុ្ោះម យ្ ោះជាលកុមហ ុនមួយ   ខដលមានមលែកូដ អែប K00២-១០៧០០៩០៦៤។ 

(សូមមមើលឧបសមភ័ននទី១) 
២.១.២. ទីតាងំរប្រ់កុមហ ុន 

 ទីតាាំងភូមិសាស្រ្សឋរបស់លកមុហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd ៖ 

 អាស័យោឌ នៈ សទិែមៅផធោះមលែ ០១-០៣ សង្ហក ែ់ផារមដើមងកូវ ែែឍ ច្ាំការមន រជធានី

ភបាំមពញ (មៅជិែរងឝង់មូលផារមដើមងកូវ) 

 មលែទូរស័ពធៈ (៨៥៥) ៩៧ ២៨៧ ៧៧៧៧ 
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 អីុខម៉ាលៈ info@truepharm.net 

 មរហទាំព័រៈ www.truepharm.org 

(សូមមមើលឧបសមភ័ននទី២) 
២.១.៣. សាល ក្ញ្ហញ រប្រ់កុមហ ុន 
សាវ កសញ្ញដ របស់លកុមហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd    មានរងច្ែុមកាែខកង 

ខដលមានថ្ផធពែ៌សលែ មហើយមានរងមូលដូច្ពងលកមពើពែ៌លកហម-ខាវ ញ់កាឋ មមៅច្ាំកណ្តឋ ល 

លពមទាំងមានរបូថ្នប ាំមពទរមៅខាងមលើ  និងមានអកសរ True Pharm មៅច្ាំកណ្តឋ លរបូពងលកមពើមនោះ។ 

 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 

២.១.៤. សប្កមម  និងចកខវិុ្យ័រប្រ់កុមហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd  
២.១.៤.១. សប្កមម 

- បនឋការអភិវឌ្ណទីផារ 

- នឹងសមលមច្មជារជ័យនូវផលិែផល   លបកបមោយភាពថ្ច្បលបឌិ្ែ 

- ជួយពាបាលជមងឺ   មដើមផសីលមួលទុកខលាំបាក   និងជួយបមងកើនរុែភាពថ្នជីវែិ 

- បុរគលខដលសបាយរកីរយ  និងមានសុែភាពលអ  រឺជាមោលមៅសាំខាន់របស់លកុមហ ុន។ 
២.១.៤.២. ចកខវុិ្យ័ 

- បមងកើនច្ាំែូលឲ្របាន១លនដុលវ កបុងមួយឆ្ប ាំ 

- មធឝើការរមួោប មដើមផីសមលមច្មោលមៅរបស់អងគភាព 

mailto:info@truepharm.net
http://www.truepharm.org/
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- ដមែឋើ មែាំខែងកបុងការលបកួែលបខជងជាមួយថ្ដរូ 

- មធឝើយ៉ាងណ្តឲ្រអែិងិជនទទួលសាគ ល់មា៉ា ក់ (Brand)  ឱសងមៅកបុងលបមទសកមភុជា។ 
២.១.៥. រចន្មព័នធរគប់រគង  និងតួនទីភារកិចច 

 រច្នសមភ័ននមៅកបុងែាំមែើ រការរបស់លកមុហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd   រឺសទិែ

មៅមលកាមការលរប់លរងរបស់នយកលកមុហ ុនមួយរបូ   និងអបកលរប់លរងលក់   លពមទាំងមានលបធាន

ខផបកលក់៤នក់ (Sales Manager), មានខផបកមផសងៗមួយច្ាំនួនផងខដរ ខដលចាែ់តាាំងមៅតាមែួនទី

ភារកិច្ចរបស់ខផបកនីមួយៗដូច្ខាងមលកាម៖ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Accountant : មបើកលបាក់ខែឲ្របុរគលិក, មធឝើបញ្ជ ីច្ាំែូលច្ាំណ្តយ, រកាទុកឯកសារមួយច្ាំនួន   

និងបញ្ជូ នឯកសារមៅនយកលកមុហ ុន។ 

- Assistant Office :  ចុ្ោះរបាយការែ៍លក់លបចាាំថ្ងង,  លបកាសពននលបចាាំខែ,  និងលបចាាំឆ្ប ាំ។ 
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- Secretary : ជួយសលមលួការង្ហរដល់នយកលកមុហ ុន លរប់លរងមមើលការែុសលែូវសាំភារៈ

មលបើលបាស់មិនឲ្រែឝោះ, ទទួលឯកសារខដលមផញើរមកពីបរមទស, ពិនិែរ និងរប់ថ្នប ាំរាំរ ូ (Sample) 

លរប់ឡាបូរល់ខែ   ជាពិមសសមផញើអីុខម៉ាលខដលអែិងិជនកមយង់ (Order) រល់ថ្ងង   មៅនយក

លកមុហ ុន   អបកលរប់លរង   អបកកាន់សថុក (Stock Controller)   និងអបកខច្កចាយ។ 

- Distribution Manager :  អបកខច្កចាយឱសង មធឝើយ៉ាងណ្តពលងីកទីផារឲ្របានធាំជាងមុន។ 

- Deliver :  ដឹកជញ្ជូ នឱសងមៅឲ្រអែិងិជនដល់ទីកខនវង។ 

- Stock Controller :  រប់ច្ាំនួនឱសងមិនឲ្រោច់្សថកុ, មបើកថ្នប ាំរាំរមូៅឲ្របុរគលិក, និងបញ្ជូ ន

ព័ែ៌មានទាំងមនោះមៅនយកលកុមហ ុន។ 

- General Manager Sales: មធឝើរបាយការែ៍លក់, សរបុទិនបន័យលក់បាន, មធឝើរមលមាងឲ្រ

បុរគលិកចុ្ោះមៅតាមមែែឋ (Tour Plan)  មដើមផីមៅជួបជាមួយលរមូពទរ  និងខកែលមូវែថ្មវលក់ 

(Update Price List)។ ច្ាំម ោះរមលមាងបុរគលិកចុ្ោះតាមមែែថ  ឧទហរែ៍ខែ០៦ឆ្ប ាំ២០១៦។ 

(សូមមមើលឧបសមភ័ននទី៣) 

- Sales Management : មធឝើមា៉ា ្ីធីង, អភិវឌ្ណទីផារ មដើមផបីមងកើនបរមិាែលក់ទាំងភបាំមពញ   

និងតាមមែែឋ  ខងមទាំងបង្ហា ែ់បមលងៀន (Train)  បុរគលិកងយីមទៀែផង។ 

- Sales :   លក់ឱសង   និងទទួលវក័ិយប័លែ។ 

- Medical Representative : ពនរល់ពីការមលបើលបាស់ ឬមុែង្ហរឱសងមៅដល់អែិងិជន     

លបាប់អែិងិជនឲ្រសាគ ល់ពីលបភពថ្នប ាំ និងលបមទសអបកផលិែ មោរពមពលមវល បញ្ជូ ន   

ព័ែ៌មាន (Feedback)  ថ្នអែិងិជនដល់នយកលកមុហ ុន។ 

- Director : ពិនិែររបាយការែ៍លក់ ពិនិែរសាំមែើ រ ទាំនក់ទាំនងជាមួយអបកផគែ់ផគង់ សាំមរច្ 

និងការអនុម័ែ។ 

២.២. សាា នភាពទផីារ   និងការរបកតួរបថ្ជង 
 បច្ចុបផនបលកុនហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd លែូវបានលបជាជនកមភុជាមួយច្ាំនួន

ទទួលសាគ ល់នូវរុែភាពរបស់ឱសង ប៉ាុខនឋលបជាជនមួយច្ាំនួនមទៀែក៏ពុាំទន់បានដឹង ឬសាគ ល់នូវ

រុែភាពរបស់វមៅមឡើយមទ មល ោះថ្នមៅកបុងលបមទសកមភុជាមានលកមុហ ុនជាមលច្ើន ខដលបានមធឝើ

អាជីវកមយមលើខផបកមនោះផងខដរ ខដលអាច្មធឝើឲ្រអែិងិជនជាវឱសងរបស់លកមុហ ុនមផសងជាំនួសឱសង

របស់លកុមហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd។  មោយខឡកលកមុហ ុនមួយច្ាំនួនបាននាំចូ្ល    

ឱសងមកពីលបមទសបារាំង ខដលទទួលសាគ ល់ពីសាំណ្តក់អែិងិជនទូមៅថ្នមានរុែភាពលអឯក   



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច   បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ          សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ 48

រមួផសាំជាមួយនឹងដាំមែើ រការអាជីវកមយមានរយៈមពលយូរ   ខដលមធឝើឲ្រលកុមហ ុន True Pharm Import 

Export Co., Ltd ពិបាកនឹងដមែឋើ មយកច្ាំខែកទីផារ។ មា៉ាងវញិមទៀែងយីៗមនោះ លកមុហ ុន True 

Pharm Import Export Co., Ltd  បាននាំចូ្លនូវឱសងងយីៗមួយច្ាំនួន  ខដលមិនខដលបានច្រច្រមៅ

មលើទីផារទល់ខែមសាោះ  មទើបអែិងិជនភារមលច្ើនមិនខដលសាគ ល់ពីមុនមក មហើយង្ហកមៅទិញ      

ឱសងរបស់លកមុហ ុនមផសងជាំនួសមៅវញិ។ ច្ាំម ោះសាទ នភាពទីផារវញិមានលកខែៈមធរម ពីមល ោះ

យុទនសាស្រ្សឋែវោះលកុមហ ុនមលបើមហើយក៏មយរជ័យ ច្ាំខែកឯយុទនសាស្រ្សឋមួយច្ាំនួនមទៀែមលបើមហើយក៏

បរជ័យ  លកមុហ ុនកាំពុងខែែិែែាំលបឹងខលបងរោិះរកយុទនសាស្រ្សឋមផសងៗ មដើមផពីលងីកទីផារឱសងរបស់

ែវួនបខនទមមទៀែ។ មហើយមពលឥឡូវមនោះផងខដរ មោយសារខែរជរោឌ ភិបាលបានមបើកឲ្រមានការ

លបកួែលបខជងទីផារមសរ ី ដូច្មនោះលកមុហ ុនក៏ទទួលនូវការលបឈមែភស់ពីថ្ដរូលបកួែលបខជងជាមលច្ើន    

ផងខដរ ខដលមធឝើឲ្រលកុមហ ុនលែូវខែរកយុទនសាស្រ្សឋយ៉ាងណ្ត មដើមផីបមងកើននូវបរមិាែលក់ ក៏ដូច្ជា

ដមែឋើ មយកច្ាំខែកទីផារឲ្របានមលច្ើន។ 
២.២.១. ដំោក់កាលទទួលបានអតិថិជនថម ី
មៅកបុងដាំណ្តក់កាលមនោះ  រឺជាដាំណ្តក់កាលដ៏សយុរសាយ ញបាំផុែ  ខដលលកុមហ ុននីមួយៗ

បានលបែិបែឋិការ     មដើមផទីទួលបានអែិងិជនកាន់ខែមលច្ើនមឡើងៗ។ យ៉ាងណ្តមិុញការអនុវែឋរបស់

លកមុហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd   មានដូច្ខាងមលកាម៖ 

ទី១៖ លែវូជលមុញនូវអែិងិជនងយី៖ មដើមផីបមងកើននូវអែិងិជនងយីបានមាន៤ច្ាំនុច្ ខដលបុរគលិក

លកមុហ ុនបានអនុវែឋ៖ 

 បមងកើែទាំនក់ទាំនង (Relationship) ៖ បុរគលិកបានចុ្ោះមៅដល់មនធីរមពទរ ឱសងសាទ ន 

និងផធោះរបស់លរូមពទរខែមឋង មដើមផីមៅសាំមែោះសាំណ្តលជាមួយពួកោែ់ មដើមផីឲ្រ

ពួកោែ់សាគ ល់ពីបុរគលិកកាន់ខែច្ាស់ បនធ ប់មកបុរគលិកចាប់មផឋើមបង្ហា ញ និង

មរៀបរប់ពីឱសង   ទាំងរុែភាព   និងែថ្មវដល់ពួកោែ់។ 

 អាស្ស័យមលើថ្នប ាំមពទរ ៖ លកុមហ ុនបានយកថ្នប ាំមពទរមៅមផញើ (Consignment) ជាមួយ

លរូមពទរងយីៗ (ោក់មផញើតាមមនធីរមពទរ  តាមឱសងសាទ ន  ឬតាមរវីនិច្)   មបើលរូមពទរ

លក់ថ្នប ាំទាំងមនោះមៅឲ្រអបកជមងឺ  បនធ ប់ពីអបកជមងឺមលបើលបាស់មហើយ ម ើ្ញថ្នមាន

លបសិទនភាព   មនោះលរូមពទរនឹងជួយទិញបនឋ។  

 លបាប់ពីមសវកមយលអ ៖ មពលខដលលរូមពទរជួយទិញថ្នប ាំមហើយ  មបើពួកោែ់លបាប់ថ្ន

លបញប់ (Urgent)    មនោះលកុមហ ុនក៏លបញប់ដឹកជូនភាវ ម។    



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច   បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ          សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ 49

 ផសពឝផាយលក់ពិមសស (Promotion Activity) ៖ ជាធមយតាលរូមពទរខដលជាវឱសង 

រឺពួកោែ់ច្ង់បានអែទលបមយជន៍ (Benefit) ែវោះពីលកុមហ ុន អញ្ច ឹងលកុមហ ុនក៏បាន  

ផថល់តាមែលមូវការរបស់ពួកោែ់ផងខដរ ផធុយមៅវញិមបើលកុមហ ុនមិនបានផឋល់តាម  

អឝីខដលពួកោែ់លែូវការមទ មនោះពួកោែ់អាច្នឹងង្ហកមៅទិញថ្នប ាំពីលកុមហ ុនមផសងក៏

អាច្ថ្នបាន។ 

ទី២៖ ជលមុញ  និងមលើកទឹកចិ្ែថបុរគលិកៈ 

 បុរគលិកលែូវខែមានឆ្នធោះ និងមបឋជាញ ចិ្ែថ (Willingness and Commitment) មៅកបុងការ

លរប់លរងទីផារ និងការមធឝើមា៉ា ្ីធីង លែូវមានច្ាំមនោះដឹងច្ាស់លស់ពីថ្នប ាំមពទរ មដើមផី

ពនរល់លរមូពទរឲ្របានមកាោះកាយពីមបៀបមលបើលបាស់    និងលបសិទនភាពរបស់វ។ 

សរបុមសច្កឋីមក  មៅមពលលរមូពទរទទួលបានអែទលបមយជន៍, ថ្នប ាំមពទរមានលបសិទនភាព, 

មសវលអ, រួបផសាំជាមួយការមធឝើទាំនក់ទាំនងលអ  ោែ់អាច្សាកមលបើលបាស់ថ្នប ាំមពទររបស់លកុមហ ុន True 

Pharm Import Export Co., Ltd    មទោះបីជាលរូមពទរទិញ១លបអប់  ឬ២លបអប់កឋី   ក៏លកមុហ ុនលក់ជូន

ខដរ    សាំខាន់ឲ្រខែបានថ្នប ាំច្រច្រមៅមលើទីផារសិន។  បនធ ប់មកមទៀែ បុរគលិកនឹងមៅជួបលរូមពទរ 

ឬទាំនក់ទាំនងតាមរយៈទូរស័ពធមៅលរូមពទរមឋងមហើយមឋងមទៀែជាបនថបនធ ប់។  មលកាយៗមកលរមូពទរ

ក៏អាច្នឹងឈប់ទិញថ្នប ាំមពទរពីរូលបកួែលបខជង មោយសារលកមុហ ុនចាស់ខដលោែ់ធាវ ប់ទិញមាន 

ការមធឝសលបខហសមិនខាឝ យែឝល់  អាងខែលរមូពទរទិញ៣ ឬ៤ឆ្ប ាំ  ណ្តមួយថ្នប ាំបារាំងមទៀែ    រមួផសាំលរូ

មពទរអស់ថ្នប ាំលក់ទូរស័ពធមៅ     ខដលច្ាំនុច្ទាំងអស់មនោះមធឝើឲ្រលរូមពទរមិនមពញចិ្ែថជាខាវ ាំង។ 
២.២.២. យទុធសាស្ត្ដបសងកើននូវបរមិាណលក់ 

 ច្ាំម ោះលបែិបែឋិការរបស់លកមុហ ុន មដើមផបីមងកើននូវបរមិាែលក់ អបកលរប់លរង់ចាាំបាច់្លែវូខែ

មានយុទនសាស្រ្សឋកបុងការលរប់លរងអាជីវកមយរបស់ែវួន ឬលែវូបមងកើននូវបរមិាែលក់ឲ្របានមលច្ើនជាង

មុនជាោច់្ខាែមទើបអាច្លទលទង់អាជីវកមយបាន មោយខឡកមយើងសមងកែម ើ្ញថ្ន វធីិសាស្រ្សឋមដើមផី

បមងកើននូវបរមិាែលក់មានវធីិមផសងៗោប ។ “លបសាសន៍របស់ មលក អួន សុវណ្តត រ៉ា ” ខាងមលកាមមនោះ

ជាយុទនសាស្រ្សឋកបុងការបមងកើននូវបរមិាែលក់  ខដលបានអនុវែឋជាក់ខសឋងកបុងលកុមហ ុន True Pharm 

Import Export Co., Ltd មាន ២ច្ាំែុច្ដូច្ជា៖ 

 ទី១: លកមុហ ុនលែវូជលមុញច្ាំម ោះអែិងិជនចាស់របស់ែវួន៖ ឧទហរែ៍ជាក់ខសឋងថ្ន លរូមពទរ

(Doctor) ខកវ ច្ាំនន កាលពីមុនោែ់ទិញមឋង ២០០លបអប់ខែប៉ាុមណ្តត ោះ មហើយខាងលកមុហ ុនបាន      

ជលមុញឲ្រោែ់ទិញមឋង ៤០០លបអប់មបើរិែជាសាច់្លបាក់ $ ៥០០០  លកមុហ ុននឹងផឋល់ជូនជាសាំបុលែ



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច   បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ          សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ 50

យនឋមហាោះមួយសនវឹកមធឝើដាំមែើ រកាំសានឋមៅលបមទសសាាំងកាពួរ មបើសិនជាអែិងិជនជាវអស់ែថ្មវ

មលកាមមនោះ   លកមុហ ុនអាច្ផឋល់ជូនដូច្ជា កង្ហា រ ឬទូរទសសន៍ជាមដើម។  

 ទី២: លកុមហ ុនលែូវជលមុញច្ាំម ោះអែិងិជនចាស់របស់ែវួនខដល៖ រឺសាំែូមពរលែង់ៗតាមរយៈ

មមនសមញ្ច ែន   ឧទហរែ៍  ជាក់ខសឋងពីមុនលរមូពទរទិញ១ខែ២០លបអប់រហូែ   ខែបុរគលិករបស់

លកមុហ ុនបានសុាំឲ្រពួកោែ់ជួយទិញ៣០លបអប់ មហើយលបាប់ផលលបមយជន៍ខដលមយើងបានសុាំោែ់

ថ្នមោលមៅលក់ (Target) មៅកបុងខែមនោះរឺ៧០០០ដុលវ  មហើយឥឡូវលក់បាន៦៧០០ដុលវ  ដូមច្បោះ

សុាំឲ្រលរូមពទរជួយទិញអស់៣០០ដុលវ បខនទមមទៀែ មដើមផីបង្រងគប់មោលមៅលក់។ មៅមពលលរប់

ខផនការ  លកមុហ ុននឹងផឋល់ជាលបាក់កាំថ្រមជើងសារ (Commission)  ឬែាំមឡើងលបាក់ខែឲ្របុរគលិក  

មហើយបុរគលិកបានលបាប់លរូមពទរ  ពីផលលបមយជន៍ខដលពួកោែ់ទទួលបាន រឺផឋល់ជូនលុយសុទន

២% លែឡប់មៅវញិ  ឬទទួលបានថ្នប ាំបខនទម (Scheme)  លពមជាមួយសាំភារៈអឝីមផសងៗតាមខែលរូមពទរ

ច្ង់បាន។ 
២.២.៣. យទុធសាស្ត្ដកាតចំ់ថ្ណកទីផារ 

 ជាទូមៅលកុមហ ុនណ្តក៏ដូច្លកុមហ ុនណ្តខដរ ខែងខែមលបើលបាស់យុទនសាស្រ្សឋកាែ់ច្ាំខែក    

ទីផារមៅកបុងលបែិបែថិការ  មដើមផីង្ហយស្សួលមៅកបុងដាំមែើ រការអាជីវកមយ  និងស្សបមៅតាមទិសមៅ

ខដលអងគភាពបានរ ាំពឹងទុក។ យ៉ាងណ្តមិញលកមុហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd   ក៏បាន

មលបើលបាស់យុទនសាស្រ្សឋកាែ់ច្ាំខែកទីផារមៅកបុងលបមទសកមភុជាផងខដរ រឺមផ្ទឋ ែមៅមលើលបជាជនខែយរ

ទាំងមូល ច្ាំម ោះទីតាាំងភូមិសាស្រ្សឋកបុងទីលកុងភបាំមពញ លកមុហ ុនបានកាែ់ច្ាំខែកជាពីរខផបក ចាប់ពីផវូវ

២៧១មៅមឋុាំមចាមមៅ  និងម ចិ្នែុងជាែាំបន់B (Area B)  មហើយចាប់ពីផវូវ២៧១មៅមឋុាំមនធីរមពទរ   

កាល់ខម៉ាែ   មនធីរមពទរមកែុមមល   និងតាមបមណ្តឋ យមាែ់ទមនវជាែាំបន់A (Area A)។ រឯីតាមបណ្តឋ   

មែែឋវញិ  លកុមហ ុនបានចាែ់បុរគលិកដូរមវនោប ឲ្រផសពឝផាយលក់ មាប ក់លែូវចុ្ោះមៅតាមមែែឋមឋងកបុង

មួយខែ មពលចុ្ោះមឋងៗ រឺលបាាំមៅលបាាំមួយនក់។ មោយខឡកលកុមហ ុនបានកាែ់ច្ាំខែកមៅតាម   

ឯកមទសរបស់លរូមពទរជាមួយថ្នប ាំមពទរ បុរគលិកខដលមានជាំនញច្ាស់លស់ខាងថ្នប ាំមពទរកូនមកយង 

រឺពួកោែ់លែវូមៅជួបលរូមពទរជាំនញខាងកូនមកយងផងខដរ។ មា៉ាងវញិមទៀែមបើថ្នប ាំមពទរទក់ទងនឹង  

ជមងឺដូច្ជា ជមងឺមលើស្ម ទឺកមនមខផអម មបោះដូង លបថ្សលបសាទ មររមសើខសផក ពពួកអាខឡកសីុ 

លកពោះម ោះមវៀន មងវើម រលកែាំរង់មនមជាមដើម រឺបុរគលិកលែវូមៅជួបជាមួយលរូមពទរជាំនញពាបាល

ជមងឺខាងមលើទាំងអស់មនោះ។  

 ជាពិមសសលកុមហ ុនបានច្ាំណ្តែ់ថ្នប ក់លរូមពទរមៅតាមអបកជមងឺ (មា៉ាឡាែ់)  ដូច្ខាងមលកាម ៖ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច   បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ          សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ 51

- លរូមពទរខដលមានអបកជមងឺចាប់ពី១០នក់មឡើងមៅ រឺច្ាំណ្តែ់ថ្នប ក់A មហើយបុរគលិកលែូវមៅ

ជួបលរូមពទរមនោះរល់ខែ   កបុង១ខែមៅជួប៤ដង 

- លរូមពទរខដលមានអបកជមងឺចាប់ពី១០នក់ចុ្ោះមលកាម រឺច្ាំណ្តែ់ថ្នប ក់B មហើយបុរគលិកលែូវមៅ

ជួបលរូមពទរមនោះរល់ខែ   កបុង១ខែមៅជួប៣ដង 

- លរូមពទរខដលមានអបកជមងឺចាប់ពី៥នក់ចុ្ោះមលកាម រឺច្ាំណ្តែ់ថ្នប ក់C មហើយបុរគលិកលែូវមៅ 

ជួបលរូមពទរមនោះរល់ខែដូច្ោប    កបុង១ខែមៅជួប២ដង 

- មពទរខដលមានអបកជមងឺចាប់ពី៣នក់ចុ្ោះមលកាម រឺច្ាំណ្តែ់ថ្នប ក់D មហើយបុរគលិកលែវូមៅជួប

លរូមពទរមនោះរល់ខែដូច្ោប    កបុង១ខែមៅជួប១ដងខែប៉ាុមណ្តត ោះ។ 
២.២.៤. យទុធសាស្ត្ដរបកតួរបថ្ជង 
ជាក់ខសឋង មបើមយើងមិនបានមលបើលបាស់យុទនសាស្រ្សឋលបកួែលបខជងមទ រឺមិនអាច្មធឝើឲ្រលកមុហ ុន

រកីច្មលមើនបានមទ។ ខាងមលកាមមនោះជាយុទនសាស្រ្សឋលបកួែលបខជងរបស់លកមុហ ុន True Pharm Import 

Export Co., Ltd    ខដលមធឝើការមសុើបអមងកែមៅមលើលកុមហ ុនដថ្ទមទៀែ៖ 

 បុរគលិករបស់លកុមហ ុនមនោះបានមសុើបមមើលពីែថ្មវថ្នប ាំមពទររបស់លកមុហ ុនមផសង ថ្នមែើែថ្មវ

លកមុហ ុនមផសងថ្ងវជាង  ឬមថ្នកជាងលកមុហ ុនរបស់ែវួន  មបើថ្នប ាំរបស់លកមុហ ុនមនោះថ្ងវជាងមរ

ច្ាំម ោះលបមភទថ្នប ាំដូច្ោប     មនោះលកុមហ ុននឹងបនទយែថ្មវមៅតាមលកមុហ ុនមនោះ។ 

 មសុើបមមើលពីសកមយភាពទីផារ  ថ្នមែើលកុមហ ុនដថ្ទមទៀែមពលផសពឝផាយលក់ (Promotion) 

មានអឝីែវោះ,  មធឝើរមបៀបណ្ត, មលបើលបាស់បមច្ចកមទស (Technical)  យ៉ាងមម៉ាច្  មនោះលកុមហ នុ 

True Pharm Import Export Co., Ltd    នឹងមានអឝីមផសងយកមៅឲ្រលរូមពទរ  មហើយមៅមពល

ោែ់បានអែទលបមយជន៍ជាង (Benefit)   ោែ់អាច្នឹងទិញថ្នប ាំមពទរពីលកុមហ ុនមនោះ។ 

ឧទហរែ៍ៈ  លកមុហ ុនមផសងលក់ថ្នប ាំបញ្ចុ ោះកាំមៅ (Paracetanol)  មៅឲ្រលរូមពទរ ១០០លបអប់ 

ខងមជូនកង្ហា ១  ឬខងមជាអឝីមផសង   មៅមពលលកមុហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd 

មសុើបដឹង  មនោះលកុមហ ុនមនោះនឹងអាច្លក់ថ្នប ាំបញ្ចុ ោះកាំមៅមៅឲ្រលរមូពទរ១០០លបអប់   ខងម

ជូនទូរទសសន៍១មលរឿង ឬខងមជាអឝីមផសងដូច្ោប អាច្នឹងមលើសបនឋិច្បនឋួច្ជាងលកមុហ ុនមនោះ។ 

 ថ្នប ាំលែូវខងម (Scheme)    ខដលលកមុហ ុនមផសងផឋល់ជូនលរូមពទរដូច្មមឋច្ែវោះ 

 ការមវច្ែចប់របស់មរយ៉ាងមម៉ាច្ខដរ 

 ថ្នប ាំលកុមហ ុនមផសងមានមា៉ាក (Brand) ឬមទ   មហើយមានរុែភាពខបបណ្តខដរ 

 ថ្នប ាំមពទរ   ខដលនាំចូ្លមកពីលបមទសណ្តែវោះ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច   បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ          សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ 52

 មធឝើដូច្មមឋច្បានជាលរូមពទរទិញថ្នប ាំមហើយ   ជួយទិញរយៈមពលជាយូរ 

 មានកមយវធីិឧបែទមម (Sponsor), ោាំលទ (Support) អឝីែវោះដល់លរូមពទរ មទើបមធឝើឲ្រពួកោែ់មិន

ង្ហកមៅទិញឱសងលកមុហ ុនមផសងយ៉ាងមនោះ។ 

មោយខឡកអឝីខដលលកមុហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd    អាច្នឹងលបកួែលបខជង

បានមោយសារថ្នប ាំែវោះមានលបសិទនភាពលអ (Good effective) ដូច្ជាៈ Larfix ជាថ្នប ាំបាំបាែ់ការឈឺចាប់ 

ែថ្មវរបស់វ១លោប់៥០០៛ មហើយថ្នប ាំមពទរបាំបាែ់ការឈឺចាប់ដូច្ោប របស់លកុមហ ុនមផសង ១លោប់ខែ

២០០៛ ប៉ាុមណ្តត ោះ។   អែទលបយជន៍របស់ Larfix   រឺអែ់ឈឺលកពោះ   មបើថ្នប ាំមពទរលកមុហ ុនមផសងមថ្នកខមន

ប៉ាុខនឋឈឺលកពោះ មបើសិនជាអែិងិជនទិញថ្នប ាំមពទរលកមុហ ុនមផសងមហើយ រឺលែូវទិញថ្នប ាំលកពោះអមជាមួយ

មទៀែផង សរបុមៅវអស់លុយមលច្ើនជាងទិញ Larfix មៅមទៀែ។ រឯី Ziomycin រឺជាថ្នប ាំផសោះ 

(Antibiotic) អាច្មលបើបានច្ាំម ោះស្រ្សឋីមានថ្ផធម ោះ  ប៉ាុខនឋថ្នប ាំរបស់លកមុហ ុនមួយច្ាំនួនខដលជាថ្នប ាំផសោះ 

ខដរមនោះ  មិនអាច្មលបើបានច្ាំម ោះស្រ្សឋីមានថ្ផធម ោះមទ។ Larfix និង Ziomycin ជាថ្នប ាំមពទរជាំនន់

មលកាយ  មហើយវមានមា៉ាក (Brand)  លពមជាមួយនឹងការមវច្ែចប់បានយ៉ាងលអ។ មោយខឡកថ្នប ាំបារាំង

របស់លកុមហ ុនែវោះអែ់មានទិញ១០លបអប់ខងម១លបអប់មនោះមទ   ប៉ាុខនឋលកមុហ ុន True Pharm Import 

Export Co., Ltd    មានកមយវធីិមនោះ    ខដលជាមហែុកបុងការមលើកទឹកចិ្ែថដល់អែិងិជនឲ្រជួយទិញ។ 
២.២.៥. យទុធសាស្ត្ដនថល 

 មបើនិយយអាំពីថ្ងវ ថ្ងវរឺមានឥទនិពលខាវ ាំងណ្តស់ច្ាំម ោះអែិងិជនលរប់របូ មហើយថ្ងវលែូវបាន

កាំែែ់មៅមលើមោលជាំហររបស់ថ្នប ាំ។ ដូច្មនោះមទើបលកមុហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd 

បានរិែរូរយ៉ាងច្ាស់លស់ច្ាំម ោះថ្ងវឱសងរបស់ែវួន រឺមលបើលបាស់មមធាបាយលរប់ខបបយ៉ាងឲ្រ 

សមមៅនឹងសាទ នភាពទីផាររបស់លបមទសកមភុជា។ មួយវញិមទៀែលកុមហ ុន True Pharm Import 

Export Co., Ltd  ខែងខែលក់បញ្ចុ ោះែថ្មវ២%  ជូនច្ាំម ោះអែិងិជនខដលទិញជាសាច់្លបាក់  និង      

លកមុហ ុនមនោះជាធមយតាលក់ជាំ ក់មៅឲ្រអែិងិជន ៣០ថ្ងង ឬ១ខែផងខដរ។ មហែុផលទាំងអស់មនោះ

មហើយ  ខដលមធឝើឲ្រលរូមពទរសបាយចិ្ែថជាខាវ ាំង មល ោះថ្នមពលែវោះលរមូពទរបងឝិលលុយមៅឲ្រ       

លកមុហ ុនមិនទន់ផងខដរ ពួកោែ់រិែថ្នមបើទិញជាលុយអាច្ទទួលបានមកវញិ២% មបើោយ នលុយ

អាច្ជាំ ក់បាន១ខែ   មហើយបានឱសងោក់លក់ធមយតា។ 

(សូមមមើលឧបសមភ័ននទី៤ លែង់កខនវង Note) 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច   បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ          សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ 53

២.២.៦. យទុធសាស្ត្ដផលតិផល 
 ជាធមយតាឱសង រឺជាបញ្ញា ដ៏សយុរសាយ ញមួយ មដើមផឲី្រអែិងិជនទទួលសាគ ល់ពីរុែភាពមៅ

កបុងការមលបើលបាស់វ និងភាពទក់ទញ ឬលបជាលបិយភាពរបស់វមទៀែផង រមួជាមួយនឹងការ    

បាំមពញចិ្ែថ  ឬែលមវូការអែិងិជនឲ្រទន់មពលមវលផងខដរ។ មា៉ាងវញិមទៀែ វក៏ជាខផបកមួយយ៉ាង  

ធាំកបុងការបង្ហា ញពីឥទនិពលរបស់លកុមហ ុន   ជាមួយនឹងថ្ដរូលបកួែលបខជងផងខដរ។ 
២.២.៦.១. របសភទឱ្ថ 

 លបមភទថ្នប ាំ  រឺសាំមៅដល់លកខែៈ  ឬរបូរងរបស់ថ្នប ាំ។ មៅកបុងលកុមហ ុន True Pharm Import 

Export Co.,Ltd បានផគែ់ផគង់លបមភទថ្នប ាំមួយច្ាំនួនដូច្ជាៈ ថ្នប ាំលោប់ ជាអាំពូល ជាស ុល ថ្នប ាំមបៀម       

ថ្នប ាំរលយមោយសារទឹក (ោក់រ ាំលយកបុងទឹកឲ្រអស់បានញុាំបាន) ជាមមៅ សារ ៉ាមូជាមដើម ។ល។  
២.២.៦.២. ស ម្ ុះ   និងចំនួនឱ្ថថ្ដលរតូវនឹងការពាបាល 

 ដាំមែើ រការថ្នលបែិបែថិការរបស់លកមុហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd  បានផគែ់ផគង់     

ឱសងមៅមលើទីផារតាាំងពី ក់កណ្តឋ លឆ្ប ាំ២០១៤ មកទល់នឹងមពលបច្ចុបផនបមនោះ រឺមានច្ាំនួន      

៧២មុែ។ (សូមមមើលឧបសមភ័ននទី៥)  

ថ្នប ាំរបស់លកុមហ ុនទាំងអស់ខដលលែូវនឹងការពាបាលមៅមលើជាំងឺមួយច្ាំនួន  លែូវបានមរៀបរប់

ដូច្កបុងតារងខាងមលកាម៖ 

Nº Product Name Generic Name Cure Unit/Pack 

1 Amlopres 5mg tab Amlodipine 5mg មឡើងសមាភ ធ

្ម 

5x7x10’s 

2 Amlopres 10mg Amlodipine 10mg 1B/100 Tab 

3 Atorlip 10mg Tab Atorvastatin 10mg 

បញ្ចុ ោះខាវ ញ់កបុង

សរថ្ស្ម, 

មបោះដូង 

3 x 10's 

4 Ciplox E/E Drops Ciprofloxacin 0.3% 
សមាវ ប់បាក់មែរ ី

មលើខភបក/លែមច្ៀក 

0.3% 

(Botl/5ml) 

5 I-Pill Levonorgestrel 1.5mg 
ការ រកុាំឲ្រមាន 

ថ្ផធម ោះមោយ   
1's Tab 
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និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ          សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ 54

ថ្ច្ដនរ 

6 Pylokit 

Lansoprazole 

30mg+Clarithromycin 

250mg+Tinidazole 500mg 

សមាវ ប់បា៉ារ៉ា សិែ 

+ បាក់មែរ ី

(មមមររកបុង

លកពោះ) 

 

6 x 7 Tab 

7 Esokit 

Amoxycillin 

1gm+Clarithromycin 

500mg+Esomeprazole 20mg 

6 x 7 kit 

8 Metaspray 50mg Mometasone Nasal Spray 
លបឆ្ាំងនឹងការ

រលក 

ឬអាខឡកសីុ

លច្មុោះ/បាំពង់ក 

1Blt/1Vial/7.

5ml 

9 Cefix 200mg Tab Cefixime 200mg 4 x 1 x 10's 

10 Armotraz Anastrozole 1mg 
កាែ់បនទយអរម៉ាូន

មហារកីមោោះ 
1B/10 Tab 

11 Levoran 250mg Levofloxacin 250mg tabs ជាថ្នប ាំលបឆ្ាំងនឹង

ពពួកបាក់មែរ ី

(ដូច្ជា រលក

ទងសួែ, រលក

សួែ,  រលកែាំរង់

មនម, 

រលកឆ្អឹងលច្មុោះ 

និង រលក

ម ោះមវៀនជាមដើម) 

 

100's/box 

12 Levoran 500mg Levofloxacin 500mg tabs 50's/box 

13 Aziran 250mg Tab Azithromycin 250mg tabs 6's/box 

14 Aziran 500mg Tab Azithromycin 500mg tabs 3's/box 

15 
Ciprofloxacin 

250mg 
Ciprofloxacin 250mg tablets 100's/box 

16 
Ciprofloxacin 

500mg 
Ciprofloxacin 500mg tablets 100's/box 

17 Tigeron 500mg  Levofloxacin 500mg 10x1x5 Tab 

18 Tigeron 750mg  Levofloxacin 750mg 10x1x5 Tab 

19 Olpin MD 5 
Olanzapine 5mg Rapidly 

Dissolving tab 

លបថ្សលបសាទ 

(អបកជក់ 
4x7/box 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច   បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ          សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ 55

20 Olpin MD 10 
Olanzapine 10mg Rapidly 

Dissolving tab 

មលរឿងមញៀន) 
4x7/box 

21 Statinox-5mg Rosuvastatin 5mg tab បញ្ចុ ោះជាែិខាវ ញ់ 

(Cholesterol & 

tryglycerides) 

3x10/box 

22 Statinox-10mg Rosuvastatin 10mg tab 3x10/box 

23 Statinox-20mg Rosuvastatin 20mg tab 3x10/box 

24 Foracort Inhaler Formoterol+Budesonide 

ជមងឺហឺែ និង

ពលងីកទងសួែ 

Blt/1Can/20

0 MI 

25 Aerocort Inhaler 
Salbutamol 100mcg, BD 

50mcg 

Blt/1Can/20

0 MI 

26 Asthalin Inhalher Salbutamol 100mcg 
Blt/200 Met

Dos 

27 
Budenese AQ 

100mcg 
Budesonide 100mcg ពពួកអាខឡកសីុ, 

ែឹងលច្មុោះ 

និងរលកលច្មុោះ 

Blt/1Vial/7.5

ml 

28 
Flomist Nasal 

Spray 

Fluticasone Propionate 

50mcg 
1Blt/100md 

29 Melflam 7.5mg Meloxicam 7.5mg 

លបឆ្ាំងការរលក

(រលកសនវ ក់, 

រលកសរថ្ស) 

10x10’s 

Tab 

30 Dyrade-M 
Diloxanide Furoate 125mg + 

Metronidazole 100mg 

សមាវ ប់ពួកបា៉ារ៉ា

សិែ (កបុង

ម ោះមវៀន និង 

មលៅម ោះមវៀន) 

1Blt/100ml 

31 Forcan 150mg Fluconazole 150mg 

សមាវ ប់ពួកផសិែ 

(ដូច្ជាមកើែភវឺ   

ជាមដើម) 

1 x 5Box 

32 Lomac 40mg Omeprazole BP 40mg ទប់ទល់នឹងការ 1Vial+ 
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Injection បមញ្ចញអាសីុែ

កបុងលកពោះ 

1Ampoule 

33 Esomac-40mg Esomeprazole 40mg 3 x 10's 

34 Rabitab 20 Rabeprazole 20 mg tab 4x7/box 

35 

 

 

Zosul 1gm Injection 

Sulbactam Sodium USP 

0.5gm+Cefoperazone 

Sodium USP 0.5gm 

សមាវ ប់បាក់មែរ ី

(ផសោះមុែរបួស  

ដូច្ជាដួលម៉ាូែូ, 

ផសោះលកពោះ,      

ផសោះម ោះមវៀន, 

ោច់្រលែ់      

ជាមដើម) 

1 x 20ml 

36 Numolav -375 
Amoxi 250mgt + Clova 

125mg 
2x10/ box 

37 Numolav 625 Amoxi 500 + Clova 125 2x10/ box 

38 Alfacip Alfacalcidol Cap 0.25 mcg 

កាំហាប់ឆ្អឹង     

(ដូច្ជាឈឺឆ្អឹង, 

មសាភ ែឆ្អឹង) 

100's/box 

39 Clofast 75mg Clopidogrel 75mg tabs 

ជួយសលមួល

កាំែកកបុង   

សរថ្ស្ម 

10x10's 

40 Esprozole 20mg Esomeprazole 20mg tablets ទប់អាសីុែកបុង

លកពោះ (រលក

លកពោះ, 

ែាំមៅលកពោះ) 

30's / box 

41 Esprozole 40mg Esomeprazole 40mg tablets 30's / box 

42 Penfast 20mg Pantoprazole 20mg tabs 30's / box 

43 Penfast 40mg Pantoprazole 40mg tabs 30's / box 

44 Mepace - P 
Aceclofenac100 mg & 

Paracetamol500 mg 

បញ្ចុ ោះកាំមៅ, 

ផ្ទឋ សាយ, បាំបាែ់

ការឈឺចាប់ (ឈឺ

ចាប់តាមសាច់្ដុាំ, 

ឈឺកាល, 

ឈឺចាប់មពល

10x1x10's 
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មលងកីឡា) 

45 Terazar 40 Telmisartan 40mg tab 

ជួយបនទយ

សមាភ ធ្ម 

2x10/box 

46 Terazar 80 Telmisartan 80mg tab 2x10/box 

47 Valzar 40 Valsartan 40mg tab 2x10/box 

48 Valzar 80 Valsartan 80mg tab 2x10/box 

49 Valzar 160 Valsartan 160mg tab 2x10/box 

50 Numox 250mg Amoxi 250mg 
សមាវ ប់បាក់មែរ ី

(ការរលកលច្មុោះ, 

ែាំមៅ) 

10x10/box 

51 Numox 500mg Amoxi 500mg 10x10/box 

52 Numox 250mg Amoxicillin 250mg 10x10/box 

53 Numox 500mg Amoxicillin 500mg 10x10/box 

54 Ascozin Tab 

Ascorbic acid 100mg 

+Sodium ascorbate 450mg + 

Zinc oxide  18.67mg 

បមងកើនកមាវ ាំង

មពលមហវហែ់,

ជាផ្ទឋ សាយ

មលឿន,ជួយកាែ់

បនទយភាពហាវ

ថ្នថ្នប ាំ,ជួយែាំមៅ

សោះមលឿន, 

10x10 

55 Fanigan Tab 
Paracetamol 500mg & 

Diclofenac Sodium 50mg 

បាំបាែ់ការឈឺ

ចាប់, លបឆ្ាំងនឹង

ការរលក(ដូច្ជា

ឈឺសនវ ក់,ឈឺ

ខភបកមោ Sprain

ឈឺសាយ ,ឈឺច្មងកោះ

ឈឺចាប់មពលវោះ

កាែ់, ឈឺចាប់

មពលមានរដូវ) 

10x10 

56 Fanigan Fas Gel 

Diclofenac Sodium 10mg+ 

Mentol USP 50mg+ Methyl 

salicylate BP100mg+ Linseed 

oil BP 30mg 

1 Tube/30g 
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57 Lefno 20mg Leflunomide 20mg 
ជួយបមងកើនទឹក

សនវ ក់ឆ្អឹង 
3x10 Tabs 

58 Gripgo Tab 
Paracetamol 500mg + 

Caffeine anhydrous 30mg 

ផ្ទឋ សាយ,       

ែឹងលច្មុោះ,    

មហៀរសាំមបារ 

10x10 

59 Kataria  Granules 

+ Phenylephrine 

hydrochloride 10mg + 

Chlorpheniramine maleate 

2mg Tablets 

រលកមផ្ទវ កមនម 

វមៅលងជាំរោះ

កាំែកកាំមបារ

ខដលរុ ាំមលើ    

មផ្ទវ កមនម 

6 sachet 

60 Kusapin Tab Oxcarbazepine 300mg 

លកហាយបាែថ្ដ 

បាែមជើង ែឹង

ខសផកែុសពី  

ធមយតា, ស្សាញ

បាែថ្ដ, ស្សាញ

បាែមជើង 

10x10 

61 Larfix Tab Lornoxicam 8mg 
ចាក់សាច់្ដុាំអែ់    

មូលមហែុ 
10x10 

62 L-cet Tab Levocetirizine 5mg 

អាខឡកសីុ 

(តាមរដូវ, 

តាមបរសិាទ ន) 

10 x1x10  

63 Orgyl Tab Ornidazole 500mg បូសមងវើម 10 x1x10  

64 Polymic Tab 
Ofloxacin + Ornidazole 

200+500mg 

សមាវ ប់បាក់មែរ ី

កបុងម ោះមវៀន 
10 x1x10  

65 Quanil Tab Citicoline 500mg ប៉ាោះទងគិច្ែួរកាល 

(ដួលខបកកាល,

មលោោះថ្នប ក់កបុង 

10x10 Tabs 

66 Quanil Granules Citicoline 500mg 
30 

sachets/box 
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ែួរកាលធងន់ៗ) 

67 Vertisum Tab 
Prochlorperazine Maleate

5mg 

វលិមុែធីងមធាង, 

លាិែថ្លា, ការ រ

កអួែច្មង្ហអ ល 

10x10 

68 Wolvit Tab Biotin 5mg 
ជួយសក់, ខសផក       

លកច្ក 
3x10 

69 
Ziomycin 250mg 

Tab 
Azithromycin 250mg រលកលច្មុោះ, 

រលកបាំពង់ក, 

រលកលែមច្ៀក 

10x1x6  

70 
Ziomycin 500mg 

Tab 
Azithromycin 500mg 10x1x3  

71 Servonex 5mg Denepezil Hydrochloride 5mg លបថ្សលបសាទ, 

វមងឝង, លច្ឡាំ 

3x10 Tabs 

72 Servonex 10mg Denepezil Hydrochloride  3x10 Tabs 
២.២.៦.៣. ការដ្ឋក់ផលតិផលកនងុលក័ខខ័ណឌ   និងការសវចខចប់ 

 លកមុហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd   បានខងរកាទុកឱសងរបស់ែវួនបានយ៉ាង

លអមដើមផីខងរការុែភាពរបស់វ   មហើយនិងមិនឲ្រប៉ាោះ ល់ពីបរយិកាសខាងមលៅដូច្ជាៈ  

-រកាទុក (Storage): មៅកខនវងសងែួ  និងរកាទុកកបុងមា៉ា សីុនលែជាក់មទៀែផង  ទុកោក់បាន

លែឹមលែូវតាមសឋង់ោរមិនឲ្រែូច្រុែភាពមឡើយ។ (សូមមមើលឧបសមភ័ននទី៦)  

 -ការមវច្ែចប់ (Packing): Alu-lu អាលុយមីញ៉ាូ មមានអែទលបមយជន៍ដូច្ជា ការ រពនវឺ (Sun 
Light)   និងការ រកាំមៅ (Hot)។ 

២.២.៧. យទុធសាស្ត្ដការពារ 
 ជាមួយនឹងការបមងកើែនូវយុទនសាស្រ្សឋមផសងៗ ខដលមធឝើឲ្រលកុមហ ុនបមងកើននូវបរមិាែលក់

មលច្ើនជាងមុនជាបនថបនធ ប់ក៏មោយ យ៉ាងណ្តមិុញយុទនសាស្រ្សឋការ រក៏មានសារៈសាំខាន់មៅកបុង

ដាំមែើ រការអាជីវកមយផងខដរ មដើមផីលទលទង់អងគភាពទាំងមូល លពមទាំងការ រពីការបងខូច្ថ្ងវពីថ្ដរូ

លបកួែលបខជង    រកា   និងពលងីកច្ាំខែកទីផារមទៀែផង។  មោយខឡកលកុមហ ុនTrue Pharm 

Import Export Co., Ltd     បានមលបើលបាស់យុទនសាស្រ្សឋការ រដូច្ជាៈ 

 មលែៀមទុកមូលធនមដើមផីលទលទង់ដាំមែើ រការអាជីវកមយជានិច្ច    ពីហានិភ័យមផសងៗ 

 កាំែែ់ថ្ងវមៅតាមរុែភាពថ្នឱសង     និងផឋល់អែទលបមយជន៍បខនទមដល់អែិងិជន 
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 មធឝើយ៉ាងណ្តឲ្រឱសងរបស់ែវួនច្ររច្រមៅមលើមៅផារជានិច្ច 

 មលបើលបាស់លរប់វធីិសាស្រ្សឋមដើមផីរកាអែិងិជនចាស់ៗ 

 អមងកែមមើលបនធ ប់ពីការទិញថ្នអែិងិជន ថ្នមែើការរិែរបស់ោែ់មៅមលើរុែភាពឱសង

យ៉ាងមម៉ាច្ខដរ    ែថ្មវសមរមរ  ឬអែ់    ោែ់ច្ង់បានអីបខនទមមទៀែពីទិញឱសងពីលកុមហ ុន 

 មធឝើតារងបញ្ជ ីម យ្ ោះលរមូពទរ (Master List)    ខដលសាំខាន់ 

 មិនភូែកុហកមៅមលើរុែភាពឱសង    ម លរឺផឋល់ទាំនុកចិ្ែឋដល់អែិងិជន 

 មសុើបមមើលពីែថ្មវរបស់ឱសង    និងសកមយភាពរបស់ថ្ដរូលបកួែលបខជងជានិច្ច។  

២.៣. យទុធសាស្ត្ដជំរញុការលក់រប្រ់កមុហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd   
 យុទនសាស្រ្សឋជាំរញុការលក់ រឺជាយុទនសាស្រ្សឋមួយ ខដលជួយរញុលចានឲ្រលកមុហ ុនទទួលបាន

កាំមែើ នថ្នការលក់ឱសងរបស់ែវួន    ឲ្របានមលច្ើនជាងមុនជាបនឋបនធ ប់។    មហែុមនោះបានជាយុទន

សាស្រ្សឋមនោះលែវូបានលកមុហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd   យកចិ្ែថទុកោក់យ៉ាងខាជ ប់ែជួន  

មធឝើយ៉ាងណ្តឲ្រមានភាពសទិែមសទរ។ មា៉ាងវញិមទៀែយុទនសាស្រ្សឋមនោះ  ជួយជាំរញុឲ្រមកើនមឡើងនូវែលមូវ

ការឱសងរបស់ែវួនពីអែិងិជនទូមៅ។ ជារមួលកមុហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd  ក៏បាន

មលបើលបាស់យុទនសាស្រ្សឋទាំងអស់មនោះតាមជាំហាននីមួយៗផងខដរ   លបកបមៅមោយការទក់ទងោប មៅ

វញិមៅមកជាមួយឱសង  និងទីផារ  មបើសិនជាយ៉ាងមនោះខមនលកមុហ ុនច្ាស់ជាទទួលបានការោាំ

លទពីអែិងិជនជាក់ជាមិនខាន។ 
២.៣.១. យទុធសាស្ត្ដរគប់រគងការលក់ 

 យុទនសាស្រ្សឋលរប់លរងការលក់  រឺជាយុទនសាស្រ្សឋមួយមានសារៈសាំខាន់បាំផុែច្ាំម ោះលកុមហ ុន 

True Pharm Import Export Co., Ltd   វអាច្ជួយឲ្រលកមុហ ុនទទួលបាននូវអែទលបមយជន៍ជាមលច្ើន

និងការលបកួែលបខជង។ មួយវញិមទៀែវអាច្ឲ្រការលក់របស់លកមុហ ុនលែវូនឹងលរូមពទរមោលមៅថ្ន

ផលិែផល  និងមានទាំនក់ទាំនងលអជាមួយពួកោែ់  ខដលអាច្ជួយមោោះស្សាយបញ្ញា ខដលមកើែមាន

មឡើងរវងថ្នប ាំរបស់លកមុហ ុន  និងលរូមពទរ។  ខាងមលកាមមនោះជាការលរប់លរងរបស់លកុមហ ុន៖ 

 អែិងិជន ៖ បានកាំែែ់ទីផារមោលមៅច្ាស់លស់ លពមទាំងកាំែែ់លបមភទថ្នលរមូពទរ  

តាមផលិែផល     លពមទាំងអាំណ្តច្ថ្នការទិញផលិែផលងយី។     ជាពិមសសលកុមហ ុនបាន

ច្ាំណ្តែ់ថ្នប ក់លរមូពទរមៅតាមអបកជមងឺ (មា៉ាឡាែ់)  ដូច្ខាងមលកាម ៖ 

- លរូមពទរខដលមានអបកជមងឺចាប់ពី១០នក់មឡើងមៅ រឺច្ាំណ្តែ់ថ្នប ក់A មហើយបុរគលិកលែូវ

មៅជួបលរមូពទរមនោះរល់ខែ   កបុង១ខែមៅជួប៤ដង 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច   បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ          សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ 61

- លរូមពទរខដលមានអបកជមងឺចាប់ពី១០នក់ចុ្ោះមលកាម រឺច្ាំណ្តែ់ថ្នប ក់B មហើយបុរគលិកលែូវ

មៅជួបលរមូពទរមនោះរល់ខែ   កបុង១ខែមៅជួប៣ដង 

- លរូមពទរខដលមានអបកជមងឺចាប់ពី៥នក់ចុ្ោះមលកាម រឺច្ាំណ្តែ់ថ្នប ក់C មហើយបុរគលិកលែវូមៅ 

ជួបលរូមពទរមនោះរល់ខែដូច្ោប    កបុង១ខែមៅជួប២ដង 

- មពទរខដលមានអបកជមងឺចាប់ពី៣នក់ចុ្ោះមលកាម រឺច្ាំណ្តែ់ថ្នប ក់D មហើយបុរគលិកលែវូមៅ

ជួបលរូមពទរមនោះរល់ខែដូច្ោប    កបុង១ខែមៅជួប១ដងខែប៉ាុមណ្តត ោះ។ 

 ផលិែផល ៖   ច្ាំម ោះថ្នប ាំ   ខដលមានឥទនិពលជាងមរមៅកបុងលកមុហ ុនមៅមលើអែិងិជនមាន

ដូច្ជា Amlopres 5mg tab  និងAmlopres 10mg tab  ជាថ្នប ាំពាបាលមឡើងសមាភ ធ្ម 

(អបកខដលមានជាំងឺមនោះរឺលែវូមលបើលបាស់ថ្នប ាំរហូែមិនអាច្ែឝោះបានមឡើយ  អញ្ច ឹងមហើយមទើបមធឝើ

ឲ្រអបកជាំងឺទិញមហើយទិញមទៀែមិនខដលឈប់),  Ciplox E/E Drops សមាវ ប់បាក់មែរមីលើ

ខភបក/លែមច្ៀក,  I-Pill ថ្នប ាំការ រកុាំឲ្រមានថ្ផធម ោះមោយថ្ច្ដនរ,  Pylokit សមាវ ប់ពួកបា៉ារ៉ា     

សិែ + ពពួកបាក់មែរ ី (មមមររកបុងលកពោះ),  Metaspray ថ្នប ាំលបឆ្ាំងការរលក ឬអាខឡកសីុ 

(Allergy) និងមានថ្នប ាំជាមលច្ើនមុែមទៀែខដលលកមុហ ុនដឹងអាំពីឥទនិពលរបស់ពួកវមលើទីផារ។ 

 លបព័ននខច្កចាយ ៖ លកុមហ ុនបានមលបើលបាស់យុទនសាស្រ្សថខច្កចាយលរប់ទីកខនវង ខដលមាន   

ទីតាាំងធាំមៅរជធានីភបាំមពញ មហើយសាខាទីមួយមៅមែែឋមៅមសៀមរប និងទីពីមៅមែែឋ    

បាែ់ដាំបង (ច្ាំម ោះសាខាតាមមែែឋរឺលោន់ខែជាឃ្លវ ាំងសថុកថ្នប ាំខែប៉ាុមណ្តត ោះ មដើមផីង្ហយស្សួល

ខច្កចាយឲ្រទន់ចិ្ែថអែិងិជន) លកុមហ ុនបានបមងកើែឲ្រមានែុលរភាពរវងការលក់មោយ

ផ្ទធ ល់  និងមោយលបមយល  មហើយលពមទាំងឲ្របុរគលិកមធឝើការជាមួយោប យ៉ាងលអលបមសើរ។ 

 ខផបកហិរញ្ដវែទុ ៖ លកុមហ ុនបានកាំែែ់ច្ាស់លស់នូវសាទ នភាពហិរញ្ដវែទុ មដើមផីសមលមច្នូវ

ដាំមែើ រការលក់ថ្នប ាំមៅដល់ថ្ដលរូមពទរ។ 

 ការខបងខច្កធនធានមនុសស ៖  លកុមហ ុនបានមលជើសមរ ើសមនុសសមធឝើការលែូវជាំនញសាកសម

នឹងែួនទីរបស់បុរគលិក   និងភាពបិុនលបសប់របស់ពួកោែ់។ 
២.៣.២. ការឧបតាមភ (Sponsor) 
ដាំបូងមឡើយលកមុហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd  ក៏បានមសបើសុាំមវជជបែឍិ ែ 

(Doctor) និងឱសងការ ី (Pharmacist) ឲ្រជួយផសពឝផាយឱសងឲ្រលកមុហ ុន។ ច្ាំម ោះមវជជបែឍិ ែ  

និងឱសងការវីញិ   ពួកោែ់ក៏បានសុាំផលលបមយជន៍ពីការផសពឝផាយមនោះផងខដរ  មោយមានរបូ

ភាពជាការឧបែទមមមៅមលើមួយខផបកខដលពួកោែ់ច្ង់បាន។ លកមុហ ុនក៏បានឧបែទមម ជាទូរោក់ថ្នប ាំ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច   បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ          សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ 62

ផឋល់ថ្នប ាំតាមខផបក (Service)  និងបានឧបែទមមលរូមពទរមួយច្ាំនួនមពលពួកោែ់មច្ញមៅមធឝើសិកាខ សិល

មៅឯមលៅលបមទសច្ាំម ោះភារកិច្ចផ្ទធ ល់ែវួនរបស់ពួកោែ់ ដូច្ជាៈ មច្ញថ្ងវសណ្តឌ ោរ មាូបអាហារ   

ជាមដើម។ ពួកោែ់បានសនាថ្ន មពលពួកោែ់លែឡប់មកពីសិកាខ សិលវញិនឹងជួយផសពឝផាយមៅ

កាន់មវជជបែឍិ ែ  និងឱសងការដីថ្ទមទៀែ   ឬពួកោែ់នឹងលបាប់ែៗោប មដើមផីឲ្រមវជជបែឍិ ែ  និងឱសង

ការជួីយទិញថ្នប ាំរបស់លកមុហ ុនមនោះ   លពមទាំងផសពឝផាយជាបនថ   មៅកាន់អបកជមងឺមផសងៗមទៀែផង 

ទាំអស់មនោះជាការមានលបសាសន៍របស់ “មលក ជាឈួន សឺឌី្” ។ 
២.៣.៣. ការផសពវផាយលក់ (Sale Promotion) 
ការផសពឝផាយលក់ រឺជាយុទនសាស្រ្សឋមួយរបស់លកមុហ ុន មធឝើយ៉ាងណ្តឲ្រឱសងរបស់ែវួន

ោក់លក់មៅមលើទីផារទទួលបានកាំរែិែភស់បាំផុែ។ លកុមហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd 

បានមផ្ទឋ ែ និងយកចិ្ែឋទុកោក់យ៉ាងខាវ ាំងមៅកបុងយុទនសាស្រ្សឋមនោះ មដើមផកីសាងភាពលផីលាញ   

របស់លកុមហ ុនឲ្រទទួលសាគ ល់រុែភាពពីអែិងិជនមៅកបុងលបមទសកមភុជា។ 

 ការផសពឝផាយ រឺជាវធីិសាស្រ្សឋមដើមផីទក់ទញអែិងិជន លពមទាំងមានកមយវធីិមលើកទឹកចិ្ែឋ 

មួយច្ាំនួនដល់អែិងិជនដូច្ជាៈ  

- សកមយភាពចាាំបាច់្ : អមញ្ច ើញលរូមពទរញុាំអាហារមពលលពឹក ឬមពលលង ច្ (Buffet) ១ខែ

មឋង កបុងមាប ក់ច្ាំណ្តយ២០ដុលវ  

- លបជុាំលរមូពទរ (Round Table) : លរូមពទរ៤មៅ៥នក់មៅជុាំោប   មហើយបុរគលិកបង្ហា ញ 

Slide អាំពីថ្នប ាំតាមខផបកនីមួយៗ (Service)   

- ថ្នប ាំរាំរ ូ (Sample) : លកុមហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd   ខែងខែមបើកថ្នប ាំរាំរ ូ 

លរប់ឡាបូរល់ខែមៅឲ្របុរគលិកយកមៅឲ្រលរូមពទរ មដើមផីោក់លក់មបើថ្នប ាំមានរុែភាព

ពួកោែ់នឹងជួយទិញ  

- មពលមានបុែរទន : ចូ្លឆ្ប ាំចិ្ន និងចូ្លឆ្ប ាំខែយរ លកមុហ ុន True Pharm Import 

Export Co., Ltd   ខែងខែមានកាដូជូនអែិងិជន  ដូច្ជា ទឹកលកចូ្ មឡ សាប ូលងមុែ 

សាប ូលងថ្ដ សាប ូដុសែវួន និងមភសជជៈផងខដរ មហើយផលិែផលទាំងអស់មនោះក៏ជា

ផលិែផលរបស់លកុមហ ុនមនោះផងខដរ  (សូមមមើលឧបសមភ័ននទី៧)   

- ដាំណ្តច់្ឆ្ប ាំ : លកមុហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd    ខែងខែផឋល់ជូន១០% ថ្ន

ការទិញសរបុជូនអែិងិជនវញិ   មានន័យថ្នលកុមហ ុនផឋល់ជូន១០%  មរៀងរល់ឆ្ប ាំច្ាំម ោះ

អែិងិជនទូមៅ   ខដលទិញឱសងពីលកុមហ ុនរហូែ។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច   បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ          សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ 63

២.៣.៤. ទនំក់ទំនង្ងគម 
ជាការពិែណ្តស់ យុទនសាស្រ្សឋខដលមធឝើឲ្រលកមុហ ុនរកីច្មលមើនមានមលច្ើនវធីិណ្តស់ មៅកបុង

មនោះក៏មានការទាំនក់ទាំនងសងគមផងខដរ ខដលមធឝើឲ្រឱសងរបស់លកុមហ ុនលែវូបានមហាជនទូមៅ

ទទួលសាគ ល់ពីរុែភាពរបស់វ។  ច្ាំម ោះលកមុហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd វញិរួរខែ

មានទាំនក់ទាំនងសងគមលអជាមួយនឹងរោឌ ភិបាល និងលបជាពលរដឌទាំងមូល មល ោះវជាបញ្ញា ដ៏     

សយុរសាយ ញមួយខដលលកមុហ ុនលែវូបង្ហា ញពីកឋីបារមមច្ាំម ោះលបជាពលរដឌទូមៅ។ ងឝីែផិែខែទាំនក់ទាំនង

សងគមបានមធឝើឲ្រឱសងរបស់លកុមហ ុន លែូវលបជាជនសាគ ល់យ៉ាងណ្តក៏មោយ ប៉ាុខនឋការទាំនក់ទាំនង

សងគមរបស់លកមុហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd  មានទាំនក់ទាំនងមែាយផងខដរ រឺ     

លកមុហ ុនបានឧបែទមមថ្នប ាំជួយសមារមន៍លរូមពទរមសើខសផកខដលលបារពនែួបមលើកទីបី   ខដលកមយវធីិ

មនោះលបារពនមឡើងមួយឆ្ប ាំមឋងខែប៉ាុមណ្តត ោះ។  មួយវញិមទៀែលកុមហ ុន True Pharm Import Export Co.,  

Ltd បានឧបែទមមឱសងឲ្រលកមុលរូមពទរសយ័លរចិ្ែឋខដលចុ្ោះពាបាលជមងឺលបជាពលរដឌតាមភូមិ ស្សុក 

ខដលសកមយភាពមនោះមធឝើមឡើងយូរៗមឋងខែប៉ាុមណ្តត ោះ។  មោយខឡកលកុមហ ុនមនោះ ក៏បានឧបែទមមថ្នប ាំមួយ

ច្ាំនួនតាមមនធីរមពទរដូច្ជាៈ មនធីរមពទរលពោះកុសុមៈ   និងមនធីរមពទររសុស។ី 

២.៣.៥. ការសធវើមា៉ា ឃធីីងសដ្ឋយផ្លទ ល ់  និងការលក់សដ្ឋយផ្លទ ល ់ 
លកមុហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd  បានចុ្ោះខសឝងរកទីផារមោយផ្ទធ ល់     ខដល

ចុ្ោះផសពឝផាយពីឱសងរបស់ែវួន មដើមផឲី្រអែិងិជនសាគ ល់ពីឱសងកាន់ខែមលច្ើនមឡើង។ លកុមហ ុន   

មនោះបានឲ្របុរគលិក ចុ្ោះមធឝើការផសពឝផាយតាមនធីមពទរ តាមឱសងសាទ ន តាមរវីនិច្ ឬជួបជាមួយ     

លរូមពទរផ្ទធ ល់ខែមឋង។ 

ការលក់មោយផ្ទធ ល់ រឺជាវធីិសាស្រ្សឋមួយជួយជាំរញុឲ្រលកុមហ ុនទទួលបានការទទួលសាគ ល់ 

ពីអែិងិជន។  លកមុហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd   បានមលបើលបាស់បុរគលិករបស់ែវួន 

(Sales and Medicals Representative)   មៅកបុងការលក់ផ្ទធ ល់មៅដល់ថ្ដអបកលក់ដុាំ  និងអបក      

លក់រយ។ ការលក់មោយផ្ទធ ល់មានដូច្ជាៈ  

- មពលមធឝើការផសពឝផាយលក់ (Promotion)    រឺចាាំបាច់្សុាំឲ្រអែិងិជនទិញភាវ មៗ 

- មបើអែិងិជនមិនទន់ទិញភាវ ម    រឺសុាំជាការសនា។ 

ច្ាំម ោះការខសឝងរកទីផារមោយផ្ទធ ល់   និងការលក់មោយផ្ទធ ល់ (Direct Sale & Maketing) 

រឺចាាំបាច់្ណ្តស់ ខដលមធឝើឲ្រលកុមហ ុនបមងកើននូវបរមិាែលក់ ដូមច្បោះលកុមហ ុនលែូវខែផឋល់លបាក់រង្ហឝ ន់  

ការមលើកទឹកចិ្ែឋ ដាំមែើ រកាំសានឋ ពិធីជប់មលៀងជាមដើម សលមាប់បុរគលិក។ ខែផធុយមៅវញិលកមុហ ុន 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច   បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ          សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ 64

True Pharm Import Export Co., Ltd   មិនបានផឋល់នូវសកមយភាពមួយច្ាំនួនដូច្ជា   ដាំមែើ រកាំសានឋ 

ពិធីជប់មលៀងមផសងៗ   មហើយលបព័ននថ្នការផឋល់រង្ហឝ ន់ដល់បុរគលិកនូវមានកាំរែិផងខដរ។ 

២.៣.៦. ការលក់សដ្ឋយរបសោល 
ការលក់មោយលបមយលក៏មានសារៈសាំខាន់ណ្តស់ខដរ   មល ោះអាច្មធឝើឲ្រអែិងិជនសាគ ល់ពី  

ឱសងរបស់លកមុហ ុន  ដូច្នឹងការលក់មោយផ្ទធ ល់ផងខដរ។ មពលមានសនបិបាទ (Conference) 

លបចាាំឆ្ប ាំរបស់សមារមលរូមពទរមសើខសផកកមភុជា   មៅឯភបាំមពញសូហឝីខែល (Phnom Penh Soffetel) 

លកមុហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd   ក៏បានទិញែូប (Booth) មួយកខនវងោក់តាាំង

ពិព័រែ៍ថ្នប ាំ   មដើមផបីង្ហា ញដល់លរមូពទរ។   (សូមមមើលឧបសមភ័ននទី៨) 
២.៣.៧. ការដឹកជញ្ជូន 

 មសវកមយខផបកដឹកជញ្ជូ ន រឺសាំខាន់បាំផុែខដលមិនអាច្ែឝោះបានមឡើយ មដើមផបីាំមពញចិ្ែឋអែិងិ-

ជន មា៉ាងវញិមទៀែមបើសិនជាការដឹកជញ្ជូ នឱសងមានការយឺែយ៉ា វមនោះ វនឹងមធឝើឲ្រអែិងិជនមាន

ការែកចិ្ែឋជាខាវ ាំងបាំផុែ មហើយវនឹងអាច្មធឝើឲ្រអែិងិជនង្ហកមៅមលបើលបាស់ឱសងរូលបកួែលបខជង

ជាំនួសមៅវញិក៏ថ្នបាន ឬ អាច្មធឝើឲ្រអែិងិជនកមយង់សារជាងយីមឡើងវញិ មោយលោន់ខែកមយង់ឱសង

ែិច្ជាងមុនមៅមទៀែ។ ឧទហរែ៍ជាក់ខសឋងថ្ងងមុនអែិងិជនបានកមយង់ឱសងច្ាំនួន ១០០០លបអប់

ខែមោយសារការមធឝសលបខហសរបស់បុរគលិក មិនបានដឹកជញ្ជូ នឲ្រទន់មពលមវលតាមអែិងិជន

លែូវការស្សាប់ខែអែិងិជនទូរស័ពធមកកមយង់សារជាងយីមឋងមទៀែ រឺលែឹមខែ៥០០លបអប់ខែប៉ាុមណ្តត ោះ។       

លកមុហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd    បានផឋល់មសវកមយដឹកជញ្ជូ នមៅលរប់២៥មែែឋលកុង 

មោយមានការមរៀបច្ាំជាខែសដឹកជញ្ជូ នតាមលកខែៈទីតាាំងនីមួយៗ។ លកុមហ ុនបានដឹកជញ្ជូ នឱសង

មៅកាន់ឱសងសាទ ន មនធីរមពទរ រវីនិច្ និងដឹកជញ្ជូ នមៅដល់ផធោះលរូមពទរផ្ទធ ល់ខែមឋងក៏មាន 

មមធាបាយដឹកជញ្ជូ នថ្នប ាំមានដូច្ជា ម៉ាូែូ ឡានជាមដើម។ ច្ាំម ោះឱសងែិច្លបអប់ រឺដឹកតាមម៉ាូែូ      

មបើមលច្ើនលបអប់    រឺដឹកតាមឡាន។ មបើសិនបុរគលិករបស់លកមុហ ុនមានបញ្ញា មោយលបការណ្តមួយ

មហើយលកមុហ ុនមិនអាច្ដឹកជញ្ជូ នទន់មពលមវលតាមខដលលរមូពទរច្ង់បានមនោះមទ  មនោះលកុមហ ុន

នឹងមផញើថ្នប ាំតាមរយៈលកុមហ ុន KERRY EXPRESS  ឬលកុមហ ុន LOGISTIC ជាមដើម  មដើមផីបញ្ជូ នថ្នប ាំ

ដល់ថ្ដលរមូពទរឲ្រទន់មពលមវល។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច   បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ          សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ 65

២.៣.៨. អតារបសោជន៍ដលអ់តិថិជន 
ជាធមយតា អែិងិជនណ្តក៏មោយខែងខែច្ង់បានអែទលបមយជន៍បខនទមមោយមជៀសពុាំបាន                                                                                                               

យ៉ាងណ្តមិញលកុមហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd    ក៏បានផឋល់អែទលបមយជន៍បខនទម

ដល់អែិងិជនទូមៅផងខដរ។  ខាងមលកាមមនោះជាអែទលបមយជន៍បខនទមដល់អែិងិជន៖ 

 មបើអែិងិជនទិញ១០+១,  ១០+២,  ២០+១    និង២០+៤ ជាមដើម។ ការបូកខងម (Scheme) 

ខបបមនោះ   រឺបូកមៅតាមលបមភទថ្នថ្នប ាំមពទរ   ខដលច្ាំនួនទាំងអស់មនោះរិែជាលបអប់។ (សូម

មមើលឧបសមភ័ននទី៩ លែង់ Scheme) 

 មបើអែិងិជន  ឬថ្ដរូទិញមលច្ើនលបអប់  លកមុហ ុនបានបញ្ចុ ោះែថ្មវមថ្នកជាងធមយតា ឧទហរែ៍

ជាក់ខសឋង Pharma Company    បានទិញឱសង២មុែ  រឺៈ 

១. Ciprofloxacin 500mg  ែថ្មវធមយតា៣.៥ដុលវ    ខែមោយសារអែិងិជនទិញមលច្ើនដល់  

មៅ ៣១៩៥លបអប់    ដូមច្បោះលកមុហ ុនលក់បញ្ចុ ោះថ្ងវសល់លែឹម ២.១ដុលវ ខែប៉ាុមណ្តត ោះ។ 

២. Numox 500mg  ែថ្មវធមយតា៥.៦ដុលវ   ោែ់បានទិញ៨៩០០លបអប់  លកុមហ ុនលក់      

ជូន១ដុលវ ខែប៉ាុមណ្តត ោះ។   (សូមមមើលឧបសមភ័ននទី១០ លែង់លបការ២) 
២.៣.៩. របព័នធថ្ចកចាយ 

 លបព័ននខច្កចាយ រឺមានសារៈសាំខាន់ខាវ ាំងណ្តស់ មលបៀបបានដូច្ជាជីវែិរបស់លកុមហ ុន មបើ

ខច្កចាយបានកាន់ខែមលច្ើនកខនវង មធឝើឲ្រដាំមែើ រការអាជីវកមយរបស់លកមុហ ុនរកីច្មលមើនកាន់ខែខាវ ាំង

មៅតាមមនោះផងខដរ។ ជាទូមៅលកុមហ ុនធាំៗមួយច្ាំនួនបានពលងីកការខច្កចាយទាំនិញ  ឬមសវ  

របស់ែវួនទាំងកបុងស្សុក   និងបរមទស  ខដលជាមហែុបណ្តឋ លឲ្រលកុមហ ុនទាំងអស់មនោះរកីច្មលមើន      

មជឿនមលឿនយ៉ាងខាវ ាំ។ 

 មោយខឡកលកមុហ ុនTrue Pharm Import Export Co., Ltd  ក៏បានខច្កចាយឱសងរបស់ែវួន

តាមមនធីរមពទរ តាមឱសងសាទ ន តាមរវីនិច្ ទូរទាំង២៥មែែឋលកុងផងខដរ ខដលបងកលកខែៈ       

ង្ហយស្សួលដល់អែិងិជនរកទិញបានលរប់ទីកខនវងមពលមានជមងឺឈឺថ្នក ែ់។ 

២.៤. ការ្កិាពបីរោិកា្ 

 ការសិកាពីបរយិកាស រឺអាច្ជួយលកមុហ ុនឲ្រដឹងពីមហែុការែ៍ខាងមលៅថ្នសាទ នភាព

មួយច្ាំនួន មបើការវភិាររបស់លកុមហ ុនមានលកខែៈលែឹមលែូវ មនោះនឹងមធឝើឲ្រលកមុហ ុនទប់ទល់ជាមួយ      

មហែុការែ៍ទាំងអស់មនោះទន់មពលមវល។    យ៉ាងណ្តមិញលកមុហ ុន True Pharm Import Export 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច   បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ          សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ 66

Co., Ltd    ក៏បានសិកាពីបរយិកាសមៅមលើ៣ខផបកសាំខាន់ៗ   រឺៈ  សិកាមលើថ្ដរូលបកួែលបខជង   

សិកាមលើឥរយិបងរបស់អែិងិជន     និងសិកាមលើអាកាសធាែុ។ 
២.៤.១. ្កិាសលើនដគូរបកតួរបថ្ជង 

 មៅកបុងលបព័ននមសដឌកិច្ចទីផារមសរ ី បានមបើកឲ្រមានការលបកួែលបខជងមោយមសរ ី រមួទាំង

រុែភាព   និងែថ្មវ   រឯីរោឌ ភិបាលបានលូកថ្ដែិច្ែួច្ណ្តស់មៅកបុងមរឿងមនោះ។  ការសិកាមៅមលើ

ថ្ដរូលបកួែលបខជងទមទរឲ្រមានការសិកាឲ្រច្ាស់លស់ពីរូលបកួែលបខជង រឺលែូវអមងកែមមើលថ្ន

មែើលកុមហ ុនមផសងមានសកមយភាពអឝីែវោះរល់ថ្ងង មដើមផបីមងកើនបរមិាែលក់របស់លកុមហ ុនមរ មហើយ

បច្ចុបផនបមានអបកមធឝើអាជីវកមយខផបមនោះមលច្ើនរួរសមមៅកបុងលបមទសកមភុជា ខដលជាការមលជៀែចូ្ល ឬ

វយលុកយ៉ាងខាវ ាំងកាវ មកមលើលកុមហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd    មោយសារលកុមហ ុន

ែវោះមានកមយវធីិលបម៉ាូសិនមលច្ើនជាងលកមុហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd    រឯីលកុមហ ុនែវោះ

មទៀែមានទាំនក់ទាំនងសងគមលអជាង កមយវធីិលក់លបមសើរជាងមោយសារខែលកមុហ ុនមរមានមូលធន

មលច្ើន   លកមុហ ុនបមងកើែមឡើងមានរយៈមពលមលច្ើនឆ្ប ាំ  ច្ាំខែកឯលកមុហ ុនែវោះមទៀែបាននាំចូ្លថ្នប ាំ 

មានមា៉ាក (Brand)   មកពីលបមទសបារាំងជាមដើម។  សពឝថ្ងងលកមុហ ុនខដលកាំពុងវយលុកខាវ ាំងមាន 

ដូច្ជាលកមុហ ុន DKSH   ខដលមានអាស័យោឌ ន   មហាវងីិលពោះមុនីវងស   សង្ហក ែ់ទមនវបាសាក់   ែែឍ      

ច្ាំការមន  ខដលឱសងរបស់លកុមហ ុនមនោះបានច្ររច្រមលច្ើនមៅមលើទីផារកមភុជា  រមួទាំងរុែភាព

ផងខដរ   រឯីែថ្មវក៏សមរមរមទៀែលកមុហ ុន VE Cambodia : ផធោះមលែ 33 ផវូវ៣៦០ សង្ហក ែ់            

បឹងមកងកង១ ជាលកុមហ ុនខដលមានបុរគលិកមលច្ើនរួរសមច្ាំខែកឯឱសងមានរុែភាពលោន់មបើ 

រមួទាំងលកមុហ ុនមនោះបានមបើកអាជីវកមយមានរយៈមពលយូរផងខដរ  លកមុហ ុន Alliance Pharma 

Cambodge   ក៏ជាលកមុហ ុនដ៏លផផីងខដរ  មានទីតាាំងមៅភូមិបឹងសាឡាង  ឬសសីខកវ   និងលកមុហ ុន

មួយច្ាំនួនធាំមទៀែខដលមានមដើមទុនមលច្ើនកាំពុងដមែឋើ មយកច្ាំខែកទីផារកបុងលបមទសកមភុជា លពម

ជាមួយនឹងការវយលុកយ៉ាងខាវ ាំងមកមលើលកុមហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd។ 
២.៤.២. ្កិាសលើអតិថិជន 
ជាការពិែណ្តស់ជាក់ខសឋង   មបើមយងមៅតាមការស្សាវលជាវរបស់បុរគលិកលកមុហ ុន True 

Pharm Import Export Co., Ltd ពីឥរយិបងអែិងិជន  និងមសច្កឋីលែូវការ  និងការមពញចិ្ែថដូច្ជា៖  

 អែិងិជនលរប់ៗរបូ    ទិញឱសងខែងខែច្ង់បានការបញ្ចុ ោះែថ្មវជាងការខងមរបស់មផសងៗ   

 ច្ង់បានឱសងមានរុែភាពជាងលកមុហ ុនដថ្ទ   លពមជាមួយនឹងែថ្មវមថ្នកផងខដរ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច   បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ          សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ 67

 ទិញឱសងពីលកមុហ ុនមហើយជាំ ក់មួយសបាឋ ហ៍  ឬពីសបាឋ ហ៍  នូវច្ង់បាន២% លែឡប់     

មៅវញិមទៀែ   មល ោះជាធមយតាលកមុហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd  ខែងខែបញ្ចុ ោះ

ែថ្មវ២% មៅឲ្រអែិងិជនវញិ    ច្ាំម ោះអបកខដលទិញជាសាច់្លបាក់  

 មពលលរូមពទរជួយទិញថ្នប ាំ ពួកោែ់ច្ង់ឲ្រលកមុហ ុនឧបែទមមមពលពួកោែ់មច្ញមៅមធឝើសិកាខ -

សិលមលៅលបមទស  ខដលមនោះជាភារកិច្ចផ្ទធ ល់ែវួនរបស់ពួកោែ់  និងច្ង់បានជាសមាម រៈ   

មួយច្ាំនួនដូច្ជាទូរោក់ថ្នប ាំលក់ជាមដើម 

 ច្ង់បានអែទលបមយជន៍មផសងៗ   ឧទហរែ៍ទិញ១០លបអប់   ច្ង់បានខងម១លបអប់មទៀែ 

 អែិងិជនទិញមលច្ើនតាមការកាំែែ់របស់លកុមហ ុន មនោះលកុមហ ុននឹងផឋល់ជូនជា ទូរទសសន៍

កង្ហា រ    ខែពួកោែ់សុាំដូរយកជាលុយមៅវញិក៏មាន 

 ច្ង់បានមសវដឹកជញ្ជូ នរហ័សទន់ចិ្ែថ 

 ច្ង់ឲ្របុរគលិកពនរល់ច្ាស់ៗ   ពីរមបៀបមលបើលបាស់ថ្នប ាំ   និងរុែភាពរបស់វ 

 អែិងិជនចូ្លចិ្ែថឱសងលបមភទណ្ត ជាថ្នប ាំលោប់ ជាមសរ ៉ាមូ ឬថ្នប ាំចាក់  មហើយថ្នប ាំជាំនន់ណ្ត 

នាំចូ្លមកពីលបមទសណ្ត។ 
២.៤.៣. ្កិាសលើអាកា្ធាតុ 
ការសិកាមលើអាកាសធាែុ រឺជាកតាឋ មួយដ៏សាំខាន់ផងខដរ ខដលជួយឲ្រលកមុហ ុនមច្ោះ

ពាករែ៍នូវបរមិាែលក់របស់ែវួន ថ្នមៅមពលអនរែនឹងលក់ោច់្ថ្នប ាំច្ាំនួនប៉ាុនយ ន មលើថ្នប ាំលបមភទ

អឝី មហើយថ្នប ាំណ្តែវោះខដលមិនអាច្លក់ោច់្ទល់ខែមសាោះ ឬលក់ោច់្នូវបរមិាែែិច្ែួច្។ យ៉ាង-

ណ្តមិញឱសង   រឺែុសពីទាំនិញដថ្ទមួយច្ាំនួន  ទាំនិញែវោះលក់ោច់្លរប់មពលមវល  លរប់រដូវកាល  

រឯីទាំនិញែវោះមទៀែក៏លក់មិនោច់្លរប់រដូវកាលដូច្ឱសងផងខដរ ប៉ាុខនឋឱសងែវោះក៏លក់ោច់្លរប់រដូវ

កាលមទៀែផង។   ខាងមលកាមមនោះជាការពាករែ៍    ច្ាំម ោះថ្នប ាំខដលលក់មៅតាមរដូវនីមួយៗមាន

ច្ាំនួនែិច្មុែដូច្ជាៈ 

 ថ្នប ាំែវោះលក់ោច់្នូវរដូវមភវៀងដូច្ជាៈ Gripgo Tab  ជាថ្នប ាំបញ្ចុ ោះកាំមៅ ផ្ទឋ សាយ  ែឹងលច្មុោះ  

មហៀរសាំមបារ, Budenese AQ  និងFlomist Nasal Spray  ពាបាលរលកលច្មុោះ  និងពពួក    

អាខឡកសីុ (Allergy),   Metaspray  និង Ziomycin Tab  ពាបាលរលកលច្មុោះ  និងបាំពង់ក    

ជាមដើម។ល។ 

 ថ្នប ាំមួយច្ាំនួនមទៀែលក់ោច់្នូវរដូវមៅឋ ដូច្ជាៈ Zosul Inj  និង Numolav  ជាពពួកថ្នប ាំផសោះ         

ជាមដើម។ល។ 
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 ថ្នប ាំែវោះមទៀែលក់ោច់្នូវរដូវធាវ ក់ែរល់ ឬរដូវលែជាក់ដូច្ជាៈ Kusapin Tab លកហាយបាែថ្ដ  

បាែមជើង  ែឹងខសផកែុសពីធមយតា,  Aerocort   និងAsthalin  ពាបាលជមងឺហឺែជាមដើម។ល។  

 ថ្នប ាំែវោះលក់ោច់្លរប់រដូវដូច្ជាៈ Amlopres Tab  ជាថ្នប ាំពាបាលមឡើងសមាភ ធ្ម,  I-Pill ថ្នប ាំ

ការ រកុាំឲ្រមានថ្ផធម ោះមោយថ្ច្ដនរ,  Esokit ជាថ្នប ាំលបឆ្ាំងនឹងពពួកបាក់មែរ,ី  Olpin MD 

ពាបាលជមងឺលបថ្សលបសាទ,  Statinox ថ្នប ាំបញ្ចុ ោះជាែិខាវ ញ់,  Lomac,  Esprozole,  Penfast

និងRabitab   ជាពពួកថ្នប ាំទប់ទល់នឹងការបមញ្ចញជាែិអាសីុែកបុងលកពោះ។ល។ 

២.៥. ថ្ផនការលក ់
 មនោះរឺជា ខផនការលក់លបចាាំខែរបស់លកុមហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd   ខដល

មយើងែញុាំបានផឋុាំជាលែីមាសដូច្ខាងមលកាម៖ 

ខផនការលក់លបចាាំខែ  ខដលផឋុាំជាលែីមាសកបុងឆ្ប ាំ២០១៦ និងឆ្ប ាំ២០១៧ 

No. Product Yr. Jan-Mar Apr-Jun Jul-Sep Oct-Dec Total 

1 Alfacip 0.25mcg 
2016 225 350 400 375 1350 
2017 750 1000 610 675 3035 

2 Amlopres 10mg Tab 
2016 505 900 900 900 3205 
2017 900 1200 1425 1686 5211 

3 Amlopres 5mg Tab 
2016 575 750 750 750 2825 
2017 500 0 0 0 500 

4 Atorlip 10mg 
2016 250 1250 1200 1200 3900 
2017 800 0 0 0 800 

5 
Ciplox Eye/Ear 

Drope 5ml 
2016 17000 16500 23000 24000 80500 
2017 20000 14000 15250 16854 66104 

6 I-Pill 1.5mg Tab 
2016 17500 22500 24000 24000 88000 
2017 16000 0 0 0 16000 

7 Pylokit Tab 
2016 4300 4050 4400 4500 17250 
2017 4000 2000 0 0 6000 

8 Metaspray 50mg 
2016 1100 1300 1350 1500 5250 
2017 1400 1600 1625 1686 6311 

9 Aerocort CFC Free 2016 275 450 550 600 1875 
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2017 800 1300 1420 1348 4868 

10 Asthalin CFC Free 
2016 4300 3750 5200 6000 17800 
2017 4000 0 0 0 4000 

11 Budenase AQ 
2016 0 0 1150 1500 2650 
2017 1000 0 0 0 1000 

12 Cefix 200mg Tab 
2016 476 800 1000 1050 3326 
2017 700 0 0 0 700 

13 Dyrade M 
2016 6300 6200 6900 7500 26900 
2017 5000 0 0 0 5000 

14 Esokit 
2016 1075 1325 1400 1500 5300 
2017 1000 0 0 0 1000 

15 Esomac 40 
2016 1550 1550 1850 1950 6900 
2017 1800 600 610 675 3685 

16 Flomist Nasal Spray 
2016 450 450 700 750 2350 
2017 500 0 0 0 500 

17 Foracort 200 Inhaler 
2016 600 425 700 750 2475 
2017 900 1300 1420 1348 4968 

18 Forcan 150 Cap 
2016 1900 1600 2000 2100 7600 
2017 1400 0 0 0 1400 

19 Lomac IV Inj.(Water) 
2016 3350 3750 4350 4800 16250 
2017 4200 3000 2050 3371 12621 

20 Melflam 7.5mg Tab 
2016 675 850 975 1050 3550 
2017 900 800 815 1011 3525 

21 Zosul 1g 
2016 1950 1900 2050 2100 8000 
2017 2400 1000 0 0 3400 

22 Aziran 500mg Tab 2017 400 1000 1120 1348 3868 
23 Ciprofloxacin 250mg 2017 500 1500 1425 1686 5111 
24 Ciprofloxacin 500mg 2017 500 1500 1425 1686 5111 
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25 Clofast 75mg Tab 2017 200 600 610 675 2085 
26 Es-Prozole 20mg 2017 400 1300 1120 1348 4168 
27 Es-Prozole 40mg 2017 400 1300 1120 1348 4168 
28 Levoran 250mg Tab 2017 100 750 613 843 2306 
29 Levoran 500mg Tab 2017 100 750 613 843 2306 
30 Mepace-P Tab 2017 200 600 610 675 2085 
31 Penfast 40mg Tab 2017 500 1500 1425 1686 5111 
32 Statinox- 5mg Tab 2017 200 600 610 675 2085 
33 Statinox- 10mg Tab 2017 200 600 610 675 2085 
34 Statinox- 20mg Tab 2017 200 600 610 675 2085 
35 Olpin MD- 10mg Tab 2017 200 600 610 675 2085 
36 Olpin MD- 5mg Tab 2017 200 600 610 675 2085 
37 Rabitab- 20mg Tab 2017 500 1600 2340 2697 7137 
38 Numolav-1.2mg inj 2017 300 900 915 1011 3126 
39 Numolav-1000mg 2017 200 700 815 1011 2726 
40 Numox 250mg 2017 500 1500 1425 1686 5111 
41 Numox 500mg 2017 500 1500 1425 1686 5111 
42 Terazar- 40mg Tab 2017 200 600 610 675 2085 
43 Terazar- 80mg Tab 2017 200 600 610 675 2085 
44 Valzar- 160mg Tab 2017 200 600 610 675 2085 
45 Valzar- 40mg Tab 2017 200 600 610 675 2085 
46 Valzar- 80mg Tab 2017 200 600 610 675 2085 
47 Ascozin Tab 2017 60 180 265 305 810 
48 Fanigan Tab 2017 60 210 244 270 784 
49 Gripgo Tab 2017 200 750 865 1011 2826 
50 Kusapin Tab 2017 70 230 244 270 814 
51 Larfix Tab 2017 70 210 244 270 794 
52 L-Cet Tab 2017 50 230 244 270 794 
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53 Orgyl Tab 2017 50 160 214 237 661 
54 Polymic Tab 2017 50 180 183 202 615 
55 Quanil Tab 2017 40 140 163 170 513 
56 Tigeron 500mg Tab 2017 60 180 183 202 625 
57 Tigeron 750mgTab 2017 40 150 153 170 513 
58 Vertisum Tab 2017 50 160 183 202 595 
59 Wolvit Tab 2017 60 210 214 237 721 
60 Ziomycin 250mg Tab 2017 60 200 163 170 593 
61 Ziomycin 500mg Tab 2017 60 210 214 237 721 
្ននដិ្ឋឋ ន 
 មបើមយងតាមការសិកាពីការអនុវែថជាក់ខសឋងរបស់លកុមហ ុន True Pharm Import Export 

Co., Ltd មយើងសមងកែម ើ្ញថ្នលកុមហ ុនមនោះបានមលបើលបាស់នូវយុទនសាស្រ្សឋជាមលច្ើន  មដើមផីបមងកើននូវ

បរមិាែលក់ថ្នប ាំមពទរឲ្របានមលច្ើនជាងមុន។ យ៉ាងណ្តមិុញលកុមហ ុនក៏បានខបងខច្កែួនទីរបស់

បុរគលិកទាំងអស់មៅតាមជាំនញខដលពួកោែ់មាន  មហើយលកមុហ ុនបានកាំែែ់មោលមៅ (Target) 

ឲ្របុរគលិកអនុវែឋមៅតាមខផនការលក់ (Sales Plan) ផងខដរ។  ច្ាំម ោះសាទ នភាពទីផារ   និងការ    

លបកួែលបខជង លកុមហ ុនក៏បានច្ាំណ្តយមដើមទុនមួយច្ាំនួនឧបែទមមដល់លរូមពទរ មដើមផឲី្រលរូមពទរមធឝើ

ការផសពឝផាយជាំនួសលកមុហ ុន មហើយការផសពឝផាយលក់របស់លកុមហ ុនក៏បានមលើកទឹកចិ្ែឋដល់

អែិងិជនផងខដរ ដូច្ជាអមញ្ជ ើញលរូមពទរញុាំបាយ ជូនកាដូចូ្លឆ្ប ាំខែយ និងជូនកាដូចូ្លឆ្ប ាំចិ្ន។            

អែទលបមយជន៍មួយច្ាំនួនមទៀែមានដូច្ជា  ផឋល់ថ្នប ាំរាំរ ូ (Sample)  មដើមផីឲ្រលរូមពទរសាកលផង  និង

លក់ជូនែថ្មវពិមសសច្ាំម ោះអែិងិជនទិញមលច្ើន។ រឯីទាំនក់ទាំនងសងគមវញិ លកមុហ ុនរឺមានទាំនក់-

ទាំនងសងគមែិច្ែួច្ណ្តស់។ មោយខឡក លកមុហ ុនមិនបានមធឝើការផាយ ែិជជកមយតាមរយៈអឝី  

ទាំងអស់ រឺពឹងខផអកមៅមលើការមធឝើមា៉ា ្ីធីងមោយផ្ទធ ល់ ការលក់មោយផ្ទធ ល់ និងការលក់មោយ

លបមយលខែប៉ាុមណ្តត ោះ។ អឝីខដលពិមសស រឺការដឹកជញ្ជូ នមានលកខែៈបែ់ខបនមៅតាមែលមូវការ

របស់អែិងិជនជានិច្ច។ មា៉ាងវញិមទៀែលកមុហ ុនក៏បានវភិារយ៉ាងលអិែលអន់មៅមលើ  រូលបកួែលបខជង 

អែិងិជន   និងអាកាសធាែុផងខដរ។ 

 



 

    

 
 

 
 

ជំពកូទី៣៖  
ការពិភាកាសលើលទធផល

រសាវរាវ   
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និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ          សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ72  
 

ជំពូកទី៣៖  
ការពិភាកាសលើលទធផលរសាវរាវ  

៣.១. ការវភិាគសលើយទុធសាស្ត្ដជំរញុការលក ់ 
ដូច្មយើងបានដឹងមហើយថ្ន អងគភាពមួយមទោះជាលបកបមុែរបរអឝីក៏មោយ ខែងខែមាន    

ច្ាំែុច្លអ  បញ្ញា    ឬច្ាំែុច្ែឝោះខាែមផសងៗមជៀសមិនផុែមឡើយ។  យ៉ាងណ្តមិញលកមុហ ុន True 

Pharm Import Export  Co., Ltd   ក៏មានច្ាំែុច្លអ  បញ្ញា   ឬច្ាំែុច្ែឝោះខាែមួយច្ាំនួនផងខដរ។ 
៣.១.១. វិភាគសលើយទុធសាស្ត្ដរគប់រគងការលក់      

 ច្ាំម ោះយុទនសាស្រ្សឋលរប់លរងការលក់របស់លកមុហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd 

មយើងសមងកែម ើ្ញថ្នលកមុហ ុនលរប់លរងការលក់បានលអរួរសម។ លកមុហ ុនបានកាំែែ់មពលមវល

មោយឲ្របុរគលិកណ្តែ់ជួបជាមួយលរូមពទរមទៀងទែ់  មដើមផបីង្ហា ញថ្នប ាំ ឬមធឝើការផសពឝផាយថ្នប ាំមៅ

ដល់ពួកោែ់។  រឯីថ្នប ាំវញិលកុមហ ុនបានដឹងយ៉ាងច្ាស់ថ្ន  ថ្នប ាំណ្តែវោះខដលមានឥទនិពលជាងមរមៅ

កបុងលកមុហ ុន។  លកមុហ ុនបានដឹងខងមមទៀែថ្នមបើអែ់មានពពួកថ្នប ាំខដលមានឥទនិពលទាំងមនោះមទនឹង

អាច្មធឝើឲ្រដាំមែើ រការរបស់លកមុហ ុនមានការរអាក់រអួល ឬមានដាំមែើ រការមិនសូវលអមឡើយ។ ច្ាំម ោះ

លបព័ននខច្កចាយវញិ  មយើងសមងកែម ើ្ញថ្ន លកុមហ ុនបានខច្កចាយថ្នប ាំលរប់ទីកខនវងមៅកបុងលបមទស

កមភុជា (២៥មែែឋលកុង)  មោយមិនែឝោះច្មនវ ោះកបុងមែែឋ ឬលកុងណ្តមួយមឡើយ។ មួយវញិមទៀែលកមុហ ុន

បានមលែៀមនូវច្ាំណ្តយមផសងៗកបុងដាំមែើ រការលក់ថ្នប ាំមៅដល់ថ្ដលរមូពទរ។ មា៉ាងមទៀែលកមុហ ុនបាន

មលជើសមរ ើសបុរគលិកមធឝើការលែូវនឹងជាំនញរបស់ពួកោែ់ផងខដរ  មហើយបានខបងខច្កបុរគលិកមធឝើការ

មៅតាមែួនទីមរៀងៗែវួន។  មោយខឡកលកមុហ ុនបានមលើកទឹកចិ្ែឋបុរគលិកមៅមានកាំរែិមៅមឡើយ 

មួយវញិមទៀែលកុមហ ុនរួរខែខែនាំបុរគលិកខដលខធឝសលបខហសនឹងការង្ហរបខនទមមទៀែ ឬក៏បង្ហា ែ់

បមលងៀនបខនទមច្ាំម ោះបុរគលក់កបុងទីផារ។ 
៣.១.២. វិភាគសលើការឧបតាមភ 

 ច្ាំម ោះការឧបែទមម  មយើងសមងកែម ើ្ញថ្នលកមុហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd 

បានឧបែទមមខែមៅមលើលរមូពទរខែប៉ាុមណ្តត ោះ  រឯីមនធីរមពទរធាំៗ  ដូច្ជាមនធីរមពទររននបុបាព   មនធីរមពទរ

លពោះកុសុមោះ  មនធីរមពទរលពោះមកែុមាល  និងមនធីរមពទររសុសីជាមដើម  រឺលកមុហ ុនមិនបានមធឝើការឧបែទមម

ធាំមឡើយ  (មនធីរមពទរលពោះកុសុមោះ  មនធីរមពទរលពោះមកែុមាល  និងមនធីរមពទររសុស ី លកមុហ ុនបានឧែទមម

ថ្នប ាំែិច្ែួច្ណ្តស់  មបើរិែជាលុយលបខហល២០០ មៅ៣០០ដុលវ ខែប៉ាុមណ្តត ោះ)  មបើសិនជាអាច្មបើ 



 

សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ          សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ73  
 

លកមុហ ុនមានលទនភាពលរប់លោន់  លកមុហ ុនរួរខែហា នច្ាំណ្តយថ្នប ាំមួយច្ាំនួន  មដើមផឧីបែទមមដល់

មនធីរមពទរទាំងអស់ខាងមលើ  មល ោះមពលណ្តលកមុហ ុនបានឧបែទមមថ្នប ាំដល់មនធីរមពទរ  ក៏ដូច្ជាបាន

ឧបែទមមដល់លបជាជនទូមៅផងខដរ   មធឝើដូច្មនោះមទើបលបជាជនបានសាគ ល់អាំពីថ្នប ាំ  ឬរុែភាពថ្នប ាំរបស់      

លកមុហ ុន  មហើយមបើថ្នប ាំរបស់លកុមហ ុនមានលបសិទនភាពលអថ្ងងមលកាយពួកោែ់អាច្នឹងរកទិញថ្នប ាំរបស់

លកមុហ ុនតាមឱសងសាទ នននក៏អាច្ថ្នបានខដរ។ 
៣.១.៣. វិភាគសលើការផសពវផាយលក់ 

 ការផសពឝផាយលក់មយើងម ើ្ញថ្ន  លកុមហ ុនបានមលើកទឹកចិ្ែឋមួយច្ាំនួនដល់លរូមពទរដូច្ជា

អមញ្ជ ើញលរូមពទរបរមិភារអាហារ (មពលលពឹក  ថ្ងងលែង់ លង ច្) មានថ្នប ាំរាំរឲូ្រលរូមពទរោក់លក់  មាន   

កាដូជាមលរឿងលកអូបជូនដល់លរូមពទរ និងជូនលបាក់១០%មរៀងរល់ឆ្ប ាំច្ាំម ោះអែិងិជនរបស់លកមុហ ុន  

ខដលច្ាំែុច្ទាំងអស់មនោះអាច្ញុាំងឲ្រលកមុហ ុន មានកាំមែើ នថ្នការលក់មលច្ើនជាងមុន និងលកមុហ ុន 

True Pharm Import Export Co., Ltd ក៏បានផសពឝផាយលក់តាមលរូមពទរផងខដរ ។ ប៉ាុខនឋលកមុហ ុន

មិនបានមធឝើការផសពឝផាយលក់ (Sales Promotion) លកខែៈផឋល់ជាមឆ្ប ែផសងសាំណ្តងធាំៗ  ដូច្ជា

ម៉ាូែូជាមដើមដូច្លកុមហ ុនដថ្ទមទៀែមឡើយ  និងការផសពឝផាយតាមទូរទសសន៍  ការខសែ។ល។   
៣.១.៤. វិភាគសលើការទំនក់ទំនង្ងគម 

 មបើមយើងមមើលមៅមលើការទាំនក់ទាំនងសងគមរបស់លកមុហ ុនរឺនូវមានកាំរែិ  លកមុហ ុនរមផីមធឝើ

ការទាំនក់ទាំនងសងគមឲ្របានមលច្ើនជាងមនោះមទៀែ  មទើបអាច្ឲ្រលបជាពលរដឌទូមៅសាគ ល់ពីថ្នប ាំរបស់

លកមុហ ុន  មហើយអឝីខដលលកុមហ ុនបានមធឝើមនោះរឺការផឋល់ថ្នប ាំឲ្រលរមូពទរសយ័លរចិ្ែឋចុ្ោះពាបាលជាំងឺមិន

រិែកាំថ្រ   ខដលសកមយភាពមនោះមធឝើមឡើងខែមពលជិែមបាោះមឆ្ប ែខែប៉ាុមណ្តត ោះ  និងបានផឋល់ថ្នប ាំឲ្រ   មនធីរ-

មពទរលពោះកុសុមៈ  មនធីរមពទរលពោះមកែុមាល  និងមនធីរមពទររសុសែិីច្ែួច្ផងខដរ។ ច្ាំែុច្ទាំងអស់

ខាងមលើមយើងម ើ្ញថ្នលកមុហ ុនរួរខែមផ្ទឋ ែជាសាំខាន់  និងយកចិ្ែឋទុកោក់ឲ្របានខាវ ាំង  មទើបមាន

ដាំមែើ រការលអមៅថ្ងងមុែ។ 
៣.១.៥. វិភាគការសធវើមា៉ា ឃធីីងសដ្ឋយផ្លទ ល ់ និងការលក់សដ្ឋយផ្លទ ល ់

 ច្ាំម ោះច្ាំែុច្មនោះលកមុហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd  បានពឹងខផអកទាំងស្សងុ

មៅមលើការមធឝើមា៉ា ្ីធីងមោយផ្ទធ ល់  និងការលក់មោយផ្ទធ ល់រឺបុរគលិករបស់លកមុហ ុនបានចុ្ោះមៅ

ដល់ទីកខនវងរបស់លរូមពទរផ្ទធ ល់ខែមឋង  មដើមផីមធឝើការផសពឝផាយថ្នប ាំ  ឬក៏ែថ្មវរបស់ថ្នប ាំជាមដើម។ មោយ



 

សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ          សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ74  
 

ខឡកលកុមហ ុនមិនមានការផសពឝផាយ ែិជជកមយតាមរយៈអឝីទាំងអស់  ដូច្ជាការផាយ ែិជជកមយ

តាមទូរទសសន៍  និងតាមទសសនវដឋីធាំៗជាមដើម។ល។ 

 មបើតាមរាំនិែមយើងែញុាំផលិែផលថ្នប ាំមពទររឺជាផលិែផលមួយែុសពីផលិែផលដថ្ទ  មបើមធឝើ

ការផសពឝផាយ ែិជជកមយតាមរយៈទូរទសសន៍ រឺមិនសូវមានអបកយល់ច្ាស់ពីវមនោះមទរឺមានខែ         

លរូមពទរប៉ាុមណ្តត ោះខដលយល់ច្ាស់ពីវ  អញ្ច ឹងមបើលកមុហ ុនមធឝើការផសពឝផាយតាមរយៈលរូមពទររឺលអ

លបមសើរខាវ ាំជាងការមធឝើការផសពឝផាយ ែិជជកមយតាមរយៈទូរទសសន៍   ឬទសសនវដឋីជាមដើម។ 
៣.១.៦. វិភាគសលើការលក់សដ្ឋយរបសោល 

 មោយខឡកច្ាំម ោះការលក់មោយលបមយលរឺជួយជាំរញុការលក់បខនទមមទៀែ  លកុមហ ុនបាន 

ឲ្របុរគលិកោក់តាាំងពិព័រែ៍ថ្នប ាំមដើមផបីង្ហា ញដល់លរមូពទរមពលមានសិកាខ សិល  ឬសនបិបាទលបចាាំឆ្ប ាំ

របស់សមារមលរូមពទរមសើខសផក។ មយើងសមងកែម ើ្ញថ្នលកុមហ ុន True Pharm Import Export 

Co., Ltd   បានមធឝើការលក់មោយលបមយលមនោះមានសកមយភាពែិច្ែួច្ផងខដរ។  ផធុយពីមនោះលកមុហ ុន

មិនបានមធឝើការផសពឝផាយតាមសណ្តឌ ោរធាំៗ  ឬកខនវងធាំណ្តមួយមឡើយ  ដូច្ជាសណ្តឌ ោរសុខា   

អូខែលភបាំមពញជាមដើម  លពមជាមួយនឹងការបមងកើែលពឹែឋិការែ៍ធាំៗក៏ោយ នខដរ។  លកមុហ ុនរួរខែបមងកើន 

ឬបមងកើែនូវសកមយភាពទាំងអស់ខាងមលើឲ្របានមលច្ើនជាងមុន  មដើមផឲី្រលរូមពទរ  ក៏ដូច្ជាលបជាជន

ទូមៅបានសាគ ល់ពីថ្នប ាំរបស់លកមុហ ុន។ 
៣.១.៧. វិភាគសលើការដឹកជញ្ជូន 

 ច្ាំម ោះការដឹកជញ្ជូ នវញិ  មយើងសមងកែម ើ្ញថ្នលកមុហ ុនមានការដឹកជញ្ជូ នយឺែយ៉ា វែវោះខដរ

ក៏ប៉ាុខនថមិនសូវមចាទជាបញ្ញា មទ  មបើរិែឲ្រដល់មៅមយើងម ើ្ញថ្នការដឹកជញ្ជូ នរបស់លកមុហ ុនមាន 

លកខែៈលអរួរសម  ជាពិមសសមពលខដលលរូមពទរលែូវការកមយង់ថ្នប ាំយ៉ាងលបញប់  មទោះជាបុរគលិក

របស់លកុមហ ុនមិនអាច្បាំមពញែលមូវការរបស់លរមូពទរបាន      ក៏ប៉ាុខនឋលកុមហ ុនបានរកវធីិមផញើថ្នប ាំមៅឲ្រ  

លរូមពទរឲ្រទន់មពលមវលមទៀែផង  ដូច្ជាការមផញើថ្នប ាំតាមរយៈលកុមហ ុន KERRY EXPRESS ឬ 

លកមុហ ុន LOGISTICS  មនោះមហើយជាច្ាំែុច្មួយខដលរួរឲ្រចាប់អារមែ៍បាំផុែច្ាំម ោះមសវកមយដឹក

ជញ្ជូ នរបស់លកមុហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd  មបើមធឝើដូច្មនោះច្ាស់ជាលរមូពទរមពញ

ចិ្ែឋជាខាវ ាំង។ 



 

សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ          សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ75  
 

៣.១.៨. វិភាគសលើការផដលអ់តារបសោជន៍ដលអ់តិថិជន 
 មបើមយើងមមើលពីលកមុហ ុនដថ្ទមទៀែខដលផគែ់ផគង់ថ្នប ាំមពទររបស់លបមទសបារាំង  មយើងសមងកែ

ម ើ្ញថ្នលកមុហ ុនទាំងអស់មនោះមិនបានខងមមៅមលើបរមិាែថ្នប ាំមឡើយ  ឧទហរែ៍លរូមពទរទិញ

១០លបអប់ ខងម១លបអប់ ការមធឝើដូច្មនោះរឺោយ នមឡើយ។  មោយខឡកលកមុហ ុន True Pharm Import 

Export Co., Ltd   មានកមយវធីិខងមនូវបរមិាែច្ាំនួនលបអប់  ដូច្ជាទិញ ១០+១លបអប់,  ១០+២លបអប់

ជាមដើម។ល។  មហើយច្ាំម ោះការលក់មៅឲ្រថ្ដរូរឺមានការលក់បញ្ចុ ោះែថ្មវពិមសសផងខដរ  ខដល

ច្ាំែុច្ទាំងអស់មនោះមធឝើឲ្រលរូមពទរ  ក៏ដូច្ជាថ្ដរូមានការសបាយចិ្ែឋកបុងការរកសីុជាមួយោប ។ 
៣.១.៩. វិភាគសលើរបព័នធថ្ចកចាយ 

 ច្ាំម ោះលបព័ននខច្កចាយវញិ  មយើងសមងកែម ើ្ញថ្នលកុមហ ុនមានសមែទភាពខច្កចាយថ្នប ាំ

បានលរប់ទីកខនវងមិនឲ្រែឝោះច្មនវ ោះនូវមែែឋ  ឬលកងុណ្តមួយមឡើយកបុងលបមទសកមភុជា  មនោះជាមហែុ

ខដលមធឝើឲ្រលកុមហ ុនអាច្បមងកើននូវបរមិាែលក់មលច្ើនមឡើងៗ  មួយវញិមទៀែជាការង្ហយស្សួលដល់  

អែិងិជនរកទិញថ្នប ាំបានលរប់ទីកខនវងមពលឈឺមឋងៗ។ 

៣.២. ការវិភាគសលើរបាយការណ៍លក ់(Sale Report) 
មបើមយើងមមើលមៅមលើទិនបន័យរបស់លកុមហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd   មហើយ

មធឝើការមលបៀបមធៀបោប រវងឆ្ប ាំ២០១៦ មៅនឹងឆ្ប ាំ២០១៥  មយើងសមងកែម ើ្ញថ្នថ្នប ាំែវោះបានទទួល

មជារជ័យមលើការលក់  រឯីថ្នប ាំែវោះមទៀែមានការមកើនមឡើងមធរម ឬមកើនមឡើងទបនូវបរមិាែលក់  

និងថ្នប ាំមួយច្ាំនួនមទៀែមានការធាវ ក់ចុ្ោះផងខដរ បនធ ប់ពីលកុមហ ុនបានអនុវែឋ ក៏ដូច្ជាបានមលបើលបាស់

លរប់វធីិសាស្រ្សឋ  ឬលរប់មមធាបាយនូវយុទនសាស្រ្សឋជាំរញុការលក់។ មោយខឡកថ្នប ាំខដលមានបរមិាែ

លក់មកើនមឡើងែភស់ជាងមរ រឺថ្នប ាំលបឆ្ាំងនឹងពពួកបាក់មែរ,ី ថ្នប ាំទប់ទល់នឹងការបមញ្ចញជាែិអាសីុែ

កបុងលកពោះ,  ពាបាលការមឡើងសមាភ ែ្ម, លបឆ្ាំងការរលក ឬ អាខឡកសីុលច្មុោះ (Allergy), ថ្នប ាំ

បញ្ចុ ោះកាំមៅ, ថ្នប ាំផ្ទឋ សាយ និងថ្នប ាំបាំបាែ់ការឈឺចាប់។ មួយវញិមទៀែមបើមយើងមធឝើការបូកសរបុច្ាំនួនថ្នប ាំ

លរប់មុែបញ្ចូ លោប ទាំងអស់នូវបរមិាែលក់កបុងឆ្ប ាំ២០១៥ មានច្ាំនួន១៤៣៧៥៧  និងឆ្ប ាំ២០១៦ 

មានច្ាំនួន១៨៦៣៦២   មបើរិែជាភាររយមានការមកើនមឡើង២៩.៦៤% (មយើងអាច្រិែជាភាររយ

មោយមិនរិែពីច្ាំនួនថ្នប ាំខដលនាំចូ្លមកងយីៗមនោះមទ  រឺជាពពួកថ្នប ាំខដលនាំចូ្លមក ក់កណ្តឋ ល    

ឆ្ប ាំ២០១៦)។ មបើមមើលមៅមលើច្ាំនួនភាររយរបស់លកមុហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd   

មយើងសមងកែម ើ្ញថ្នលកមុហ ុនមានការរកីច្មលមើនរួរឲ្រកែ់សមាគ ល់។ 



 

សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ          សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ76  
 

មបើមយើងមធឝើការមលបៀបមធៀបោប រវងឆ្ប ាំ២០១៦ មៅនឹងឆ្ប ាំ២០១៥ លែូវបានខបងខច្កជា ៤លកមុ 

មហើយបានមរៀបច្ាំជាសឝីែងយចុ្ោះតាមលាំោប់លាំមោយដូច្ខាងមលកាម៖ 

 លកមុទី១៖ ជាលកមុខដលទទួលបានមជារជ័យមលើការលក់  មល ោះមានបរមិាែមកើនមឡើងែភស់ 

(កាលណ្ត > ៣០%)  កបុងមនោះមាន ២១មុែដូច្ជាៈ 

1. Aziran 250mg Tab = 8040%   ជាថ្នប ាំលបឆ្ាំងនឹងពពួកបាក់មែរ ី

2. Aziran 500mg Tab = 890%   ជាថ្នប ាំលបឆ្ាំងនឹងពពួកបាក់មែរ ី

3. Foracort Inhaler = 860%  ថ្នប ាំពាបាលលបាឆ្ាំនឹងការរលកមលើលបព័ននដកដមងាើម មហើយ    

ជួយពលងីកទងសួែ 

4. Levoran 500mg = 661.54%   ជាថ្នប ាំលបឆ្ាំងនឹងពពួកបាក់មែរ ី

5. Penfast 20mg = 369.09% ថ្នប ាំទប់ទល់នឹងការបមញ្ចញជាែិអាសីុែកបុងលកពោះ (រលក

លកពោះ, ដាំមៅ លកពោះ) 

6. Cefix 200mg Tab  = 364.04%    ជាថ្នប ាំលបឆ្ាំងនឹងពពួកបាក់មែរ ី

7. Levoran 250mg = 280%   ជាថ្នប ាំលបឆ្ាំងនឹងពពួកបាក់មែរ ី

8. Flomist Nasal Spray = 254.34%   ថ្នប ាំពាបាលការរលក ឬ អាខឡកសីុលច្មុោះ (Allergy) 

9. Penfast 40mg = 220.51% ថ្នប ាំទប់ទល់នឹងការបមញ្ចញជាែិអាសីុែកបុងលកពោះ (រលក

លកពោះ ដាំមៅ លកពោះ) 

10. Lomac (iv) inj  = 179.03%    ថ្នប ាំទប់ទល់នឹងការបមញ្ចញជាែិអាសីុែកបុងលកពោះ 

11. Esokit  = 142.72%   ថ្នប ាំលបឆ្ាំងនឹងពពួកបាក់មែរ ី

12. Ciprofloxacin 250mg  = 135.53%   លបឆ្ាំងនឹងពពួកបាក់មែរ ី

13. Esomac 40mg  = 105.54%   ថ្នប ាំទប់ទល់នឹងការបមញ្ចញជាែិអាសីុែកបុងលកពោះ 

14. Amlopres 10mg  = 91.07%   ពាបាលការមឡើងសមាភ ែ្ម 

15. Dyrade-M  = 87.96%   ថ្នប ាំសមាវ ប់ពួកបា៉ារ៉ាសិែ (អាមីប) 

16. Forcan 150mg = 86.33%   ថ្នប ាំសមាវ ប់ពួកផសិែ (មកើែភវឺជាមដើម) 

17. Ciprofloxacin 500mg = 81.45%   ថ្នប ាំសមាវ ប់បាក់មែរ ី

18. Esprozole 40mg = 53.20%   ថ្នប ាំទប់ទល់នឹងការបមញ្ចញជាែិអាសីុែកបុងលកពោះ 

19. Pylokit = 47.37%   ថ្នប ាំសមាវ ប់បា៉ារ៉ា សិែ + បាក់មែរ ី
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20. Mepace-P = 43.85%    ថ្នប ាំបញ្ចុ ោះកាំមៅ, ផ្ទឋ សាយ, បាំបាែ់ការឈឺចាប់ 

21. Esprozole 20mg = 43.81%  ថ្នប ាំទប់ទល់នឹងការបមញ្ចញជាែិអាសីុែកបុងលកពោះ 

 លកមុទី២៖ ជាលកមុខដលមានបរមិាែមកើនមឡើងមធរម (កាលណ្ត < ៣០%) មាន ៤មុែ  

1. Metaspray 50mg  = 19.27%  លបឆ្ាំងការរលក ឬ អាខឡកសីុលច្មុោះ (Allergy) 

2. Ciplox Eye/Ear  = 18.89%   ថ្នប ាំសមាវ ប់បាក់មែរមីៅមលើខភបក/ លែមច្ៀក 

3. I-Pill   = 15.65%  = 15.65%  ថ្នប ាំទប់សាក ែ់ការ រកុាំឲ្រមានកូនមោយថ្ច្ដនរ 

4. Amlopres 5mg  = 11.42%   ថ្នប ាំពាបាលការមឡើងសមាភ ធ្ម 

ច្ាំម ោះលកុមមនោះវញិងឝីែផែិខែមានភាររយមកើនមឡើងមធរម  ប៉ាុខនថពួកវជាពពួកថ្នប ាំខដលមាន    

ឥទនិពលជាងមរកបុងលកមុហ ុន  មហើយមបើមមើលពីែថ្មវកបុងតារងបញ្ជ ីែថ្មវរបស់លកមុហ ុនច្ាំម ោះ 

Amlopres 5mg  ថ្នប ាំពាបាលការមឡើងសមាភ ធ្មរឺមានែថ្មវែភស់។ល។ 

 លកមុទី៣៖  ជាលកមុខដលមានបរមិាែមកើនមឡើងទប (កាលណ្ត < ១០%) មាន ១មុែ៖ 

1. Asthalin  = 0.86%   ពាបាលកបុងជមងឺហឺែ  និងពលងីកទងសួែ 

 លកមុទី៤៖  ជាលកុមខដលមានបរមិាែងយចុ្ោះ (កាលណ្ត < ០%) មានច្ាំនួន ៦មុែខដលការ

ងយចុ្ោះពីមលច្ើនមៅែិច្៖ 

1. Clofast 75mg = -13.08%   ថ្នប ាំលបឆ្ាំងនឹងកាំែក្ម 

2. Zosul 1mg  = -26.36%   ថ្នប ាំសមាវ ប់បាក់មែរ ី

3. Aerocort  = -34.42%   ពាបាលកបុងជមងឺហឺែ  និងពលងីកទងសួែ 

4. Melflam = -38.49%    លបឆ្ាំងការរលក 

5. Atorlip  = -45.20%   ថ្នប ាំបញ្ចុ ោះជាែិខាវ ញ់ 

6. Budenase AQ  = -66.30%   រលកលច្មុោះ, ែឹងលច្មុោះ, អាខឡកសីុ (Allergy)។ 

 ខាងមលកាមមនោះ រឺជារបាការែ៍លក់លបចាាំខែ ខដលមយើងបានផឋុាំជាលែីមាសរបស់លកមុហ ុន 

True  Pharm  Import  Export  Co., Ltd    បនធ ប់ពីលកុមហ ុនបានមលបើលបាស់នូវយុទនសាស្រ្សឋជាំរញុការ

លក់កបុងឆ្ប ាំ២០១៥  និងឆ្ប ាំ២០១៦។ ច្ាំម ោះលបមឡាោះខដលមយើងមិនបានបាំមពញមានន័យថ្នលកមុហ ុន

មិនទន់បាននាំចូ្លថ្នប ាំមកលក់មៅមឡើយមទ  មហើយមបើរិែពីបរមិាែលក់ ក់កណ្តឋ លឆ្ប ាំ២០១៦ 

មនោះច្ាំម ោះថ្នប ាំខដលនាំចូ្លមកងយីៗមានការមកើនមឡើង  ឬងយចុ្ោះកបុងខែនីមួយៗមិនច្ាស់លស់មល ោះ

មិនទន់បាន១ឆ្ប ាំ  ខដលជាមហែុមធឝើឲ្រមយើងែញុាំពិបាកនឹងវភិារថ្នលកុមហ ុនមានការរកីច្មលមើន  ឬមាន
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ការលក់ធាវ ក់ចុ្ោះ។ ច្ាំម ោះថ្នប ាំងយីខដលនាំចូ្លមកងយីៗមនោះរឺលកមុហ ុនលែវូការច្ាំណ្តយមលច្ើនខាវ ាំងណ្តស់

កបុងការពលងីកទីផារ  មល ោះលែូវការច្ាំណ្តយមផសងៗជាមលច្ើនមទៀែ  មដើមផឲី្រលរមូពទរទទួលសាគ ល់នូវ   

រុែភាពរបស់វ។ (សូមមមើលឧបសមភ័ននទី១១) 

របាយការែ៍លក់លបចាាំខែ  ខដលផឋុាំជាលែីមាសកបុងឆ្ប ាំ២០១៥ មធៀបជាមួយនឹងឆ្ប ាំ២០១៦ 

No. Product Yr. 
Jan-

Mar 

Apr-

Jun 

Jul-

Sep 

Oct-

Dec 
Total % 

1 Mepace-P Tab 
2015 33 67 300 1030 1430 

43.85% 
2016 1304 556 129 68 2057 

2 Amlopres 10mg Tab 
2015 0 185 76 131 392 

91.07% 
2016 134 175 166 274 749 

3 Amlopres 5mg Tab 
2015 281 581 303 367 1532 

11.42% 
2016 437 404 447 419 1707 

4 Atorlip 10mg 
2015 138 120 402 411 1071 

- 45% 
2016 397 85 48 57 587 

5 
Ciplox Eye/Ear 

Drope 5ml 

2015 11439 13275 13896 10899 49509 
18.89% 

2016 12829 16290 13964 15780 58863 

6 I-Pill 1.5mg Tab 
2015 8572 10454 9269 17303 45598 

15.65% 
2016 14745 13864 11362 12766 52737 

7 Pylokit Tab 
2015 963 1790 2546 2727 8026 

47.37% 
2016 2979 2538 3397 2919 11828 

8 Metaspray 50mg 
2015  0 234 347 581 

19.27% 
2016 243 121 60 269 693 

9 Penfast 20mg Tab 
2015 0 30 25 0 55 

369.09% 
2016 258 0 0 0 258 

10 Penfast 20mg Tab 2015 0 20 160 15 195 220.51% 
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2016 465 125 25 10 625 

11 Clofast 75mg Tab 
2015 35 36 107 59 237 

-13.08% 
2016 70 45 69 22 206 

12 
Aerocort CFC Free 

Inhaler-200 

2015 252 248 100 10 610 
- 34.42% 

2016 0 185 95 120 400 

13 Asthalin CFC Free 
2015 1598 2550 1573 2569 8290 

0.86% 
2016 2629 1512 1442 2778 8361 

14 Budenase AQ 
2015 688 676 665 526 2555 

-66.30% 
2016 785 76 0 0 861 

15 Cefix 200mg Tab 
2015 6 57 113 188 364 

364.01% 
2016 196 478 1005 10 1689 

16 Dyrade M 
2015   7069 5876 12945 

87.96% 
2016 6086 6732 7284 4230 24332 

17 Esokit 
2015   326 423 749 

142.72% 
2016 641 475 589 113 1818 

18 Esomac 40 
2015   245 278 523 

105.54% 
2016 294 225 258 298 1075 

19 Flomist Nasal Spray 
2015   77 15 92 

254.34% 
2016 165 55 106 0 326 

20 Foracort 200 Inhaler 
2015   0 10 10 

860% 
2016 61 10 25 0 96 

21 Forcan 150 Cap 
2015 250 499 381 243 1375 

86.33% 
2016 594 1020 1320 1628 2562 

22 Lomac IV Inj.(Water) 
2015  0 234 1235 1469 

179.03% 
2016 1206 1310 913 670 4099 
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23 Melflam 7.5mg Tab 
2015 216 221 242 103 782 

- 38.49% 
2016 180 87 133 81 481 

24 Zosul 1g 
2015 270 610 708 510 2098 

- 26.36% 
2016 610 400 260 275 1545 

25 Aziran 250mg Tab 
2015 0 10 20 0 30 

8040% 
2016 2442 0 0 0 2442 

26 Aziran 500mg Tab 
2015    10 10 

890% 
2016 0 22 57 20 99 

27 
Ciprofloxacin 250mg 

Tab 

2015 62 45 115 203 425 
135.53% 

2016 595 187 158 61 1001 

28 
Ciprofloxacin 500mg 

Tab 

2015 278 270 651 483 1682 
81.45% 

2016 1023 363 819 847 3052 

29 
Es-Prozole 20mg 

Tab 

2015 80 60 170 110 420 
43.81% 

2016 125 194 202 83 604 

30 
Es-Prozole 40mg 

Tab 

2015 85 36 200 320 641 
53.20% 

2016 242 221 405 114 982 

31 
Levoran 250mg Tab 

(100 Tab) 

2015 0 8 18 0 26 
661.54% 

2016 80 5 0 9 94 

32 
Levoran 500mg Tab 

(50 Tab) 

2015 5 20 10 0 35 
280% 

2016 78 0 33 22 133 

 Total  
2015  143757 

29,64% 
2016  186362 

33 Statinox- 5mg Tab 2016  53 132 293 478  

34 Statinox- 10mg Tab 2016  54 42 20 116  

35 Statinox- 20mg Tab 2016    32 32 64 92 188  
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36 Alfacip 0.25mcg 2016  0 92 22 114  

37 Olpin MD- 10mg Tab 2016   5 0 5  

38 Olpin MD- 5mg Tab 2016   26 0 26  

39 Rabitab- 20mg Tab 2016   22 42 64  

40 Numolav-375 2016    105 105  

41 Numolav-625 2016    105 105  

42 Numox 250mg 2016    21 21  

43 Numox 500mg 2016    441 441  

44 Terazar- 40mg Tab 2016   25 31 56  

45 Terazar- 80mg Tab 2016   20 10 30  

46 Valzar- 160mg Tab 2016  0 0 10 10  

47 Valzar- 40mg Tab 2016  8 73 16 97  

48 Valzar- 80mg Tab 2016  3 11 14 28  

49 Ascozin Tab 2016   36 47 83  

50 Fanigan Tab 2016   41 29 70  

51 Gripgon Tab 2016   234 127 361  

52 Kataria Granules 2016   272 240 512  

53 Kusapin Tab 2016   16 23 39  

54 Larfix Tab 2016   62 98 160  

55 L-Cet Tab 2016   28 52 80  

56 Orgyl Tab 2016   15 29 44  

57 Polymic Tab 2016   12 33 45  

58 Quanil Tab 2016   8 5 13  

59 Tigeron 500mg Tab 2016   5 7 12  

60 Tigeron 750mgTab 2016   20 7 27  
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61 Vertisum Tab 2016   37 108 145  

62 Wolvit Tab 2016   70 44 114  

63 Ziomycin 500mg Tab 2016   5 2 7  

៣.៣. ការវិភាគ SWOT 
មលកាយពីបានសិកាមលើការអនុវែឋជាក់ខសឋងរបស់លកមុហ ុន True Pharm Import Export 

Co., Ltd  រចួ្មកអាច្ឲ្រមយើងដឹងពីច្ាំនុច្ខាវ ាំង  ច្ាំនុច្មែាយ  ឱកាស  និងការរាំរមកាំខហងមផសងៗ

ខដលមកើែមានមឡើងច្ាំម ោះលកមុហ ុន។ ជាមហែុ  ខដលការវភិារ SWOT  រឺជាច្លករខដលចាាំបាច់្ 

ចូ្លរមួច្ាំខែកមៅកបុងយុទនសាស្រ្សឋជាំរញុការលក់ឱសង   មដើមផឲី្រលកមុហ ុនសមលមច្មោលមៅកបុង    

ទីផារលបមទសកមភុជា។   
៣.៣.១. ចណុំចខាល ងំ (Strength) 

 ច្ាំម ោះលបែិបែឋិការអាជីវកមយនីមួយៗ ខែងខែមានច្ាំនុច្ខាវ ាំង និងច្ាំនុច្មែាយមរៀងៗែវួន 

ខដលមិនអាច្មជៀសផុែបានមឡើយ។ មោយខឡកលកមុហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd   

ក៏មានច្ាំនុច្ខាវ ាំងរបស់ែវួនផងខដរ     ខដលច្ាំនុច្ខាវ ាំងទាំងអស់មនោះមានដូច្ខាងមលកាម៖ 

- មានមដើមទុនលរប់លោន់  

- ផឋល់សុែភាពលអលបមសើរមឡើងវញិ   ច្ាំម ោះអបកជមងឺ  

- មុនខច្កចាយឱសងមលើទីផារ  លែូវបានលែួែពិនិែរយ៉ាងលែឹមលែវូមោយលកសួងសុខាភិបាល 

- ថ្នប ាំមពទរមានមា៉ាក (Brand) លែឹមលែវូ 

- អាច្មសុើបដឹងពីយុទនសាស្រ្សឋជលមុញការលក់របស់រូលបកួែលបខជង 

- បុរគលិកមួយច្ាំនួនមានឯកមទសលក់    និងមធឝើទីផារ 

- ផឋល់មសរភីាពដល់បុរគលិក   មោយមិនចាាំបាច់្មកកខនវងមធឝើការមទៀងទែ់  

- ផឋល់លបាក់កថ្លម (Commission)  ច្ាំម ោះបុរគលិកលក់លរប់មោលមៅ (Target)   តាមខផនការ  

- មានខផនការលក់រល់ខែ 

- អាច្ខច្កចាយថ្នប ាំលរប់លោន់    និងដល់ថ្ដអែិងិជនលរប់ទីកខនវង 

- ផឋល់ជមលមើសមលច្ើនសាំរប់មសវកមយដឹកជញ្ជូ នដល់ផធោះ    មហើយមិនរិែថ្ងវមសវកមយ 

- លកមុហ ុនបានចុ្ោះបញ្ជ ីកបុងលកសួង ែិជជកមយ     និងបង់ពននជូនរដឌរល់ខែ។ 



 

សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ          សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ83  
 

៣.៣.២. ចណុំចសខាយ (Weakness) 
ស្សបមពលមានច្ាំនុច្ខាវ ាំង ខែងខែមានច្ាំនុច្មែាយជានិច្ចផងខដរ មនោះជាច្ាំនុច្មែាយ   

របស់លកុមហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd   មានដូច្ខាងមលកាម៖ 

- មិនសូវបានចូ្លរមួសងគមមលច្ើន 

- ថ្នប ាំផុែកាំែែ់ (Expire) មលច្ើន   មុនផុែកាំែែ់មិនលពមបរចិាច កឲ្រជនលកីលក   ឬកុមារកាំល  

- ោយ នការផាយ ែិជជកមយតាមរយៈអឝីទាំអស់   ដូច្ជាមិនផាយតាមទូរសសន៍ជាមដើម។ល។ 

- លកមុហ ុនមទើបចាប់មផឋើមអាជីវកមយ    ដូមច្បោះមិនសូវមានភាពរងឹមាាំ 

- លកមុហ ុនងយីមិនសូវមាននក់សាគ ល់ពីថ្នប ាំមពទរ 

- លបព័ននថ្នការមលើកទឹកចិ្ែឋបុរគលិកមៅមានកាំរែិ។ 
៣.៣.៣. ឱកា្ (Opportunity) 
មលកាយពីបានមធឝើការវភិារនូវច្ាំនុច្ខាវ ាំង និងច្ាំនុច្មែាយរចួ្មកមហើយមនោះ មយើងសមងកែ

ម ើ្ញថ្នលកមុហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd ក៏នូវមានឱកាសមផសងៗ មដើមផីមធឝើឲ្រ    

មហាជនទូមៅសាគ ល់ពីលកមុហ ុន   និងរុែភាពរបស់ឱសង។  ឱកាសរបស់លកុមហ ុនមានដូច្ជា៖ 

- មធឝើការផសពឝផាយតាមលរប់របូភាព   មដើមផីឲ្រអែិងិជនសាគ ល់ពីថ្នប ាំមពទររបស់លកមុហ ុន 

- ផលលិែផលងយីសលមាប់បាំមពញែលមូវការអែិងិជន 

- បានរកាអែិងិជនចាស់ៗ ខដលទិញមឋងមលច្ើនៗ សងឃឹមថ្នមពលមលកាយអាច្នឹងទិញនូវ

បរមិាែមលច្ើនជាងមនោះ 

- បនឋទាំនក់ទាំនងសងគមឲ្របានមលច្ើនជាងមុន មដើមផឲី្រលបជាជនកមភុជាទទួលសាគ ល់រុែភាព

ឱសងរបស់លកមុហ ុន។ 
៣.៣.៤. ការគំរាមកំថ្ហង (Treat) 
លកមុហ ុននីមួយៗ  ខែងខែមានការរាំរមកាំខហងជានិច្ចមជៀសពុាំរចួ្មឡើយ  ពីមជឈោឌ នជុាំវញិ

មកមលើដាំមែើ រការអាជីវកមយរបស់លកមុហ ុន។   ខាងមលកាមមនោះជាការរាំរមកាំខហងមកមលើលកមុហ ុន៖ 

- មានថ្ដរូលបកួែលបខជងមលច្ើន ខដលអាច្មធឝើឲ្រអែិងិជនង្ហកមៅមលបើលបាស់ថ្នប ាំមពទរលកមុហ ុន

មផសងជាំនួសវញិ 

- លកមុហ ុនមួយច្ាំនួននាំចូ្លថ្នប ាំមពទរមកពីលបមទសបារាំង ខដលថ្នប ាំរបស់លបមទសបារាំងទទួល

សាគ ល់ពីអែិងិជនទូមៅ   ថ្នមានរុែភាពជាងថ្នប ាំរបស់លបមទសឥណ្តឍ  



 

សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      

និសសិែ៖ រនិ ធីតា និង ហឹុម ស្សីល័កខ          សាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ៖ បែឍិ ែ ឈុន ពហុ84  
 

- រូលបខជងែវោះមានមដើមទុនមលច្ើន    មហើយមធឝើអាជីវកមយយូរឆ្ប ាំលក់បងខូច្ថ្ងវទបជាងទីផារ។ 

្ននដិ្ឋឋ ន 
 មបើមយងតាមការអមងកែមមើល មោយមធឝើការមលបៀបមធៀបការអនុវែថជាក់ខសឋងជាមួយនឹងលទឹសឋី

ឬការលក់ជាក់ខសឋងជាមួយនឹងខផនការ មយើងែញុាំសមងកែម ើ្ញថ្នលកមុហ ុនមានរុែសមផែឋិ និង

រុែវបិែឋិ លពមជាមួយភាពខាវ ាំង និងភាពមែាយ ការរាំរមកាំខហង និងឱកាសមួយច្ាំនួនផងខដរ។ 

មោយខឡកលកមុហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd  មានរុែសមផែិឋដូច្ជា   មានកាំមែើ ន

ថ្នបរមិាែលក់កបុងឆ្ប ាំ២០១៦មលច្ើនជាងឆ្ប ាំ២០១៥ មបើរិែជាភាររយកបុងឆ្ប ាំ២០១៦មានកាំមែើ ន

រហូែដល់២៩.៦៤%, មានការបែ់ខបនតាមលរូមពទរ, លពមជាមួយនឹងការមលើកទឹកចិ្ែឋពួកោែ់ និង

មលើកទឹកចិ្ែឋដល់បុរគលិកែវោះខដរ។ បខនទមពីមនោះមៅមទៀែនយកលកមុហ ុន និងអបកលរប់លរងបាន 

លបជុាំជាមួយបុរគលិកមរៀងរល់សបាឋ ហ៍   មដើមផចី្ង់ដឹងពីសាទ នភាពទីផារ  ក៏ដូច្ជាបញ្ញា មផសងៗខដល

អែិងិជនបានមសបើសុាំ។ ច្ាំម ោះរុែវបិែឋិវញិមានដូច្ជា  លកមុហ ុនមិនទន់មជារជ័យទាំងស្សុងមៅ

មឡើយមទ មោយសារបុរគលិកលក់មិនលរប់តាមខផនការខដលលកុមហ ុនបានោក់ឲ្រ ណ្តមួយ

បណ្តឋ លមកពីលកុមហ ុនមលើកទឹកចិ្ែឋបុរគលិកមៅមានកាំរែិ  ច្ាំខែកឯលបព័ននផសពឝផាយ ែិជជកមយ

ក៏ោយ ន  មហើយបុរគលិកមធឝើការមួយច្ាំនួនក៏មានភាពយឺែយ៉ាវែវោះខដរ  ខដលបណ្តឋ លឲ្រអែិងិជនរង់ចាាំ

យូរ។ មោយខឡកលកមុហ ុនក៏មានឱកាសមបើសិនជាលកុមហ ុនមធឝើការផសពឝផាយ  តាមរយៈទូរទសសន៍ 

ឬតាមរយៈអឝីមផសងជាមដើម។ រមួផសាំជាមួយការរាំរមកាំខហង  ដូច្ជាមានរូលបកួែលបខជងមលច្ើន  ខដល

អាច្មធឝើឲ្រអែិងិជនង្ហកមៅមលបើលបាស់ថ្នប ាំមពទររបស់លកមុហ ុនមផសងជាំនួសវញិ  និងលកមុហ ុនែវោះលក់

បងខូច្ថ្ងវក៏មាន។ 



 

                                     

 
 

 

 

 

ស្ចកដី្ ននិដ្ឋឋ ន  

 និងការផដលអ់នុសា្ន៍ 
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ស្ចកដី្ននិដ្ឋឋ ន   និងការផដលអ់នុសា្ន ៍

១. ស្ចកដី្ ននដិ្ឋឋ ន 
មបើមយងតាមរបាយការែ៍ និងតាមការចុ្ោះកមយសិកាអស់រយៈមពល១ខែមកមនោះ មៅមលើ

ខផបកថ្នយុទនសាស្រ្សឋជាំរញុការលក់របស់លកុមហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd    មយើងែញុាំ

សមងកែម ើ្ញថ្ន  យុទនសាស្រ្សឋមួយច្ាំនួនខដលលកមុហ ុនបានមលបើលបាស់  រឺស្សមដៀងមៅនឹងខផបកលទឹសឋី

ផងខដរ។ មហើយអឝីខដលលកុមហ ុនបានអនុវែឋជាក់ខសឋង  មដើមផីជាំរញុការលក់ឲ្រមកើនមឡើងមនោះមាន   

ដូច្ជា ការមធឝើខផនការលក់ និងមធឝើរបាយការែ៍លក់ មានការផសពឝផាយតាមរយៈលរូមពទរ បាន

ឧបែទមមលរមូពទរ បានខបងខច្កបុរគលិកតាមជាំនញរបស់ពួកោែ់ មានជាកាដូជូនអែិងិជន បាន   

មលបើលបាស់វធីិសាស្រ្សឋជួបជាមួយលរមូពទរ មានថ្នប ាំរាំរឲូ្រលរូមពទរសាកលផង មានការមលើកទឹកចិ្ែឋដល់

អែិងិជនបខនទម មានការលក់បញ្ចុ ោះែថ្មវពិមសស  និងមានទាំនក់ទាំនងសងគមែវោះផងខដរ។ ជាពិមសស

លកមុហ ុនក៏បានពឹងខផអកមៅមលើការខសឝងរកទីផារមោយផ្ទធ ល់ ការលក់មោយផ្ទធ ល់ និងមោយ

លបមយល។  មហើយច្ាំម ោះការដឹកជញ្ជូ នមទោះជាមានការយឺែយ៉ា វែវោះខដរ   ក៏ប៉ាុខនឋមានលកខែៈលអ   

រួរសម លពមជាមួយមិនរិែថ្ងវមសវ។ មា៉ាងវញិមទៀែលកុមហ ុនក៏បានវភិារយ៉ាងម៉ាែ់ច្ែ់មៅមលើ      

រូលបកួែលបខជង   អែិងិជន   និងអាកាសធាែុ  មដើមផីឲ្រមានដាំមែើ រការលអមៅកបុងលកមុហ ុន។ មទោះបី

ជាលកុមហ ុនមានរុែសមផែឋិ ក៏ប៉ាុខនឋលកមុហ ុនក៏មានរុែវបិែឋិែវោះខដរដូច្ជា មិនទន់មជារជ័យ

ទាំងស្សុងមៅមឡើយមទ   រឯីការមលើកទឹកចិ្ែឋបុរគលិកមៅមានកាំរែិ   ោយ នការផាយ ែិជជកមយតាម 

រយៈទូរទសសន៍ ទសសនវដឋីជាមដើម។ ជាពិមសសមានការរាំរមកាំខហងពីរូលបកួែលបខជងធាំៗ ដូច្ជា     

លកមុហ ុនមួយច្ាំនួននាំចូ្លថ្នប ាំមពទរមកពីលបមទសបារាំង ខដលថ្នប ាំរបស់លបមទសបារាំងទទួលសាគ ល់ពី

អែិងិជនទូមៅ ថ្នមានរុែភាពជាងថ្នប ាំរបស់លបមទសឥណ្តឍ  ខដលអាច្មធឝើឲ្រអែិងិជនង្ហកមៅ        

មលបើលបាស់ផលិែផលជាំនួស។  

 បនធ ប់ពីលកុមហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd   បានមលបើលបាស់លរប់មមធាបាយ 

មដើមផីបមងកើនបរមិាែលក់មហើយមនោះ  ជាក់ខសឋងមយើងែញុាំបានសមងកែម ើ្ញថ្ន  លកុមហ ុនមានការ          

រកីច្មលមើនរួរសម    មោយសារខែថ្នប ាំមានលបសិទនភាពលអ (Good Effective)    និងមានមា៉ាក (Brand) 

លែឹមលែវូ។ មហើយច្ាំម ោះរបាយការែ៍លក់វញិ មានការមកើនមឡើងពីមួយខែមៅមួយខែ ឬពីមួយ

ឆ្ប ាំមៅមួយឆ្ប ាំ។ អឝីទាំងអស់មនោះបានមកពីការលរប់លរងរបស់នយកលកមុហ ុន និងអបកលរប់លរង ក៏  

ដូច្ជាបុរគលិកែិែែាំមធឝើការ រមួផសាំជាមួយនឹងការលបជុាំមផសងៗមរៀងរល់សបាឋ ហ៍របស់នយកលកមុហ ុន 

និងអបកលរប់លរង    មដើមផទីទួលបានព័ែ៌មានបខនទមពីសាទ នភាពទីផារង្ហយនឹងទប់ទល់។ 
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២. ការផដលអ់នុសា្ន ៍
 មបើតាមការវភិារខាងមលើ បណ្តឋ លឲ្រមយើងែញុាំអាច្មមើលម ើ្ញនូវច្ាំែុច្ែឝោះខាែ និងការ

រាំរមកាំខហងមួយច្ាំនួនរបស់លកុមហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd   មហែុមនោះមយើងែញុាំសូម

មលើកយកទសសនៈ   និងមែិមយបល់មួយច្ាំនួនដូច្ខាងមលកាម៖ 

 ខផបកផសពឝផាយ ែិជជកមយ៖ មយើងែញុាំម ើ្ញថ្ន លកុមហ ុនមិនទន់បានផសពឝផាយ ែិជជកមយ

តាមលបព័ននមឃ្លសនននមៅមឡើយមទ  មហែុមនោះ៖ 

- លកមុហ ុនរួរខែមធឝើការផសពឝផាយ ែិជជកមយ តាមរយៈលរប់របូភាពជាមដើម ដូច្ជាតាម

ទូរទសសន៍ មហើយប៉ាុសឋិ៍ទូរទសសន៍ណ្ត ខដលមានការោាំលទពីសាំណ្តក់អែិងិជនមលច្ើន 

បនធ ប់មកមធឝើការផសពឝផាយឲ្របានមលច្ើនដងកបុងមួយថ្ងង។ 

- លកមុហ ុនរួរខែបមងកើនលពឹែឋិការែ៍ (Event)    ជួបជាមួយលរូមពទរឲ្របានមលច្ើនជាងមុន។ 

- លកមុហ ុនរួរខែផសពឝផាយ តាមសាទ ប័នននបខនទមមទៀែ ដូច្ជាមនធីរមពទរ និងសមារម

លរូមពទរជាមដើម។ 

 ការមលើកទឹកចិ្ែឋដល់អែិងិជន៖  រឺមដើមផីរកាអែិងិជនចាស់   និងបមងកើែអែិងិជនងយី  ម ល

រឺ៖ 

- លកមុហ ុនរួរខែផឋល់អែទលបមយជន៍បខនទម ដល់អែិងិជន ដូច្ជាខងមជារបស់មលបើលបាស់ 

បខនទមបរមិាែច្ាំនួនថ្នប ាំ   និងមានលក់ជូនែថ្មវពិមសស  ឬបញ្ចុ ោះែថ្មវដល់ពួកោែ់ែវោះ។ 

 ច្ាំម ោះសងគម៖  មបើលកមុហ ុនជួយសងគម   ថ្ងងមលកាយសងគមអាច្នឹងជួយលកមុហ ុនវញិជាក់ជា

មិនខាន  មហែុមនោះ៖ 

- លកមុហ ុនរួរខែចូ្លរមួសងគមឲ្របានមលច្ើនជាងមុន ដូច្ជាបរចិាច រថ្នប ាំមពទរដល់កុមារកាំល  

តាមមនធីរមពទរជាមដើម   កុាំបមណ្តឋ យទុកថ្នប ាំឲ្រផុែកាំែែ់មលច្ើនមពក។ 

 ការមលើកទឹកចិ្ែឋដល់បុរគលិក៖ មដើមផីឲ្រពួកោែ់មានកមាវ ាំងមធឝើការ មហើយឲ្រពួកោែ់រិែថ្ន

មនោះក៏ជាលកមុហ ុនរបស់ពួកោែ់ខដរ  ដូមច្បោះ៖ 

- លកមុហ ុនរួរខែមបើកលបាក់ខែមរៀងរល់ថ្ងង១ 

- លកមុហ ុនរួរខែមបើកលបាក់បាំណ្តច់្ឆ្ប ាំឲ្រពួកោែ់ 

- លកមុហ ុនរួរខែផឋល់លបាក់រង្ហឝ ន់ៗ  មានដាំមែើ រកាំសានឋ  ច្ាំម ោះអបកខដលខសឝងរកទីផារ

បានមលច្ើន 

- លកមុហ ុនរួរខែខែនាំ   ដល់បុរគលិកមិនសូវមធឝើការបខនទមមទៀែ។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សឋ និង វទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច  បរញិ្ដបលែវទិាសាស្រ្សឋមសដឌកិច្ច                                      
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ជាចុ្ងមលកាយ មយើងែញុាំសងឃមឹថ្នការផឋល់ជាមែិមយបល់របស់មយើងែញុាំទាំងអស់ខាងមលើមនោះ

អាច្មធឝើឲ្រលកមុហ ុនពិចារណ្តជាងយីមដើមផីខកលមអ និងបនឋការអភិវឌ្ណលកមុហ ុនឲ្រកាន់ខែរកីច្មលមើនមៅ

មុែខងមមទៀែ។  ជាមួយោប មនោះផងខដរ  មយើងែញុាំសូមអភ័យមទសច្ាំម ោះលកមុហ ុន True Pharm 

Import Export Co., Ltd  រល់កាំហុសឆ្គងទាំងឡាយ  ខដលបានមកើែមឡើងមោយអមច្ែនច្ាំម ោះការ

ផឋល់ជាមែិមយបល់     លពមជាមួយការវភិារមៅមលើលកុមហ ុន។    ជាចុ្ងបញ្ច ប់    មយើងែញុាំសូមខងវង    

អាំែររុែយ៉ាងលជាលមលៅជាងយីមឋងមទៀែច្ាំម ោះលកមុហ ុន   ខដលបានផឋល់ឱកាសឲ្រមយើងែញុាំបាន

ចុ្ោះកមយសិកា និងសូមជូនពរឲ្រលកមុហ ុនមានការរកីច្មលមើនមៅមុែមិនខលបលបលួ លពមជាមួយនឹង

ទទួលបានភាពមជារជ័យជានិច្ច។



                                       

 
 
 

 
 
 
 

 

ឯកសារសោង 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                       

 
 
 

ឯកសារសោង 
១. បែឍិ ែ ឈុន ពហុ ជាសាស្រ្សាឋ ចាររខែនាំ សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និង វទិាសាស្រ្សថ

មសដឌកិច្ច 

២. ចាន់ សាវរ,ី មា៉ា ្ីធីង, មមមរៀនទី៦, ទាំព័រទី២ 

៣. មហង សុភាព, ការលរប់លរងមា៉ា្ីធីង, ទាំព័រទី៤, ឆ្ប ាំ២០១៤-២០១៥ 

៤. ឯកសាររបស់លកុមហ ុន True Pharm Import Export Co.,Ltd 

៥. សមាម សន៍ជាមួយមលក ជាឈួន សឺឌី្, មលក អួន សុវណ្តត រ៉ា  និងមលក បា៉ា ល់ សារ៉ា ែ់ បុរគលិក

របស់លកុមហ ុន True Pharm Import Export Co.,Ltd   

៦. របាយការែ៍កមយសិកា (យុទនសាស្រ្សថពលងឹងទីផាររបស់លកុមហ ុនសីុហាឝ មា៉ា )  

៧. សារណ្ត, ឆ្យ សុភកថិ, ជាមដែ និង មឆ្ង ពិសិដឌ (២០១៣) យុទនសាស្រ្សថជលមុញការលក់របស់

លកមុហ ុនមមហាសងទាំព័រទី៥ (Rule) 

៨. កាខសែរសយីកមភុជា  ឆ្ប ាំទី២២ មលែ៦៦០០  ថ្ងងលពហសផែ៍  ទី១៨ ខែធបូ  ឆ្ប ាំ២០១៤ 

៩. សូវ មវងនី (មបាោះពុមមមលើកទី២)  មោលការែ៍មា៉ា្ីធីង ទាំព័រទី៧ ឆ្ប ាំ២០១៥  ភបាំមពញ (Rule) 

១០. ចាន់ សាវរ ី(២០១៣-២០១៤) មា៉ា ្ីធីង ទាំព័រទី៦ ភបាំមពញ (Rule) 

១១. លី ឆ្យ  និងអ ុល វ ៉ាន  (២០១៥)  ប៉ាុក វែតថ្នក និងសាាំង មសាភា (១៩៩៧-១៩៩៨) (Rule)  

១២. លកមុសាស្រ្សាថ ចាររ ការលរប់លរងទីផារ (២០១៣-២០១៤) <ការលរប់លរងទីផារ> សាកល វទិា

ល័យមបៀលលបាយ 

១៣. លកមុសាស្រ្សាថ ចាររមា៉ា្ីធីង Introduction to Marketing សាកលវទិាល័យមបៀលលបាយ 

១៤. Phillip Kolter Foundational of selling មបាោះពុមមមលើកទី៤, 1994 

១៥. Berkowitz, Ridelius, មា៉ា្ីធីង, មបាោះពុមមមលើកទី២, 1990 

១៦. www.cipla.com 

១៧. www.kusumhealthcare.com 

១៨. Http://smallbesiness.chron.com/difference-between-push-pull-marketing-31806.html 

១៩. Http://smallbesiness.chron.com/success-facter-marketing-3771.html 

២០. Http://salesglobeforum.wordpress.com/2011//11/11/02part-sales-strategy-dimensions/ 

២១. WWW.booknoon.com 

២២. Customer Relationship Management 1st edition Rogen Baran, Christoper Zerres Michael 

and Michael Zerres, 2014 

http://www.cipla.com/
http://www.kusumhealthcare.com/
http://salesglobeforum.wordpress.com/2011/11/11/02part-sales-strategy-dimensions/
http://www.booknoon.com/


                                       

 
 
 

២៣. http://wbcmmerce.com/online-shopping/ 

២៤. www.blueoceanstrategy.com/book 

២៥. http://www.netmba.com/marketing/market/segmentation/ 

២៦. www.learnmarketing.net/theory.htm 

២៧. http://www.telapetroleum.com 

២៨. www.bussinessnessnewsdayily.com/book 

២៩. http://en.wikipedia.org/wiki/Marketing-mix 

៣០. www.smartinsights.com/ 

៣១. http://maiomall.com/ 

៣២. htt://besecase.com/blog/sales-and-marketing-strategies-in-the-pharmaceutical-industry 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

http://www.smartinsights.com/


                                       

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  

ឧប្មព័នធ 
 



                                      

 
 
 

ឧប្មព័នធទី១ 
ចុុះបញ្ជ សីៅរក្ងួពាណិជជកមម 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 



                                       

 
 

 

 
  



                                       

 
 

 

ឧប្មព័នធទី២ 
ទីតាងំរប្រ់កមុហ ុន 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



                                      

 
 

 

ឧប្មព័នធទី៣ 
គសរមាងបគុគលកិចុុះតាមសខតដ (Tour Plan) 

PROVINCE'S TOUR OF TRUE PHARM (For the Month of June 2016) 
Date Day W Cipla Respi Cipla Cardio Mepro Team 

      
Mol  

Sokvoeun 
Mao  
Savy 

Sean 
 Roma 

Pal  
Touch 

Seng  
Sokin 

Sith  
Seriroth 

Bo  
Ratha  

Pal  
Sarath 

Pou  
Kong 

In  
Pheak 

Run  
Sopheaktra 

Uch  
Soley 

30/5 Mon   Kg Chhnang             Kg Chhg Kg Chhg       
31/5 Tue   Pursat             Pursat Pursat       

1 Wed I Batambang             BTB BTB       
2 Thu   B.Meanchey             BMC BMC       
3 Fri   Back PP             Back PP Back PP       
4 Sat                           
5 Sun                           
6 Mon         Svay Rieng     Svay Rieng     SR     
7 Tue         Prey Veng     Prey Veng     PV     
8 Wed II       Kratie     Kratie     Kratie     
9 Thu         Kg Cham     Kg Cham     Kg Cham     
10 Fri         Back PP     Back PP     Back PP     
11 Sat                           
12 Sun                           
13 Mon     KG Thom       KG Thom         KG Thom   
14 Tue     Siem Reap       Siem Reap         SR   
15 Wed III   Siem Reap       Siem Reap         SR   
16 Thu     Preah Vihea       Preah Vihea         P.Vihea   
17 Fri     Back PP       Back PP         Back PP   
18 Sat                           
19 Sun                           
20 Mon       Takeo   Takeo             Takeo 
21 Tue       Kampot   Kampot             KP 
22 Wed IV     KG Som   KG Som             KG Som 
23 Thu       Koh Kong   Koh Kong             KK 
24 Fri       Back PP   Back PP             B.PP 
25 Sat                           
26 Sun                           



                                      

 
 

 

ឧប្មព័នធទី៤ រតងក់ថ្នលង Note 
យទុធសាស្ត្ដនថល 

True Pharm Import Export Co., Ltd.  
 #01-03, Street 147, Sangkat Phsar Deoum Thkov 
    Khan Chamkarmorn, Phnom Penh Cambodia 

PRICE LIST (Cadio.)                                                 Note: Payment Terms :   1- Buy on cash get 2% ( > $ 50 )  ,    2- Credit only 30 days 
1 Amlopres 5 mg Amlodipine 5mg 5x7x10’s Tab  $ 24.00   Cipla  CAM R2 2327IP   

2 Amlopres 10 mg  Amlodipine 10mg 1B/100 Tab  $ 17.50   Cipla  CAMR2 1136IP-99   

3 Atorlip 10mg Tab Atorvastatin 10mg 3 x 10's  $ 10.00   Cipla  CAM R1 07-4428/09   

4 Ciplox Eye/Ear  Ciprofloxacin 0.3% 0.3% (Botl/5ml)  $   0.83   Cipla  CAM R2 1320IP   

5 I-Pill Levonorgestrel 1.5mg 1's Tab  $ 1.50   Cipla  CAM No 09-7024    1050+5/500+75   

6 Pylokit Lansoprazole 30mg+Clarithromycin 250mg+Tinidazole 500mg 6 x 7 Tab  $ 14.50   Cipla  CAM R2 1961IP   

7 Metaspray Mometasone Nasal Spray 1Blt/1Vial/7.5ml  $   7.75   Cipla  CAM R1 4513IP-07   

8 Armotraz Anastrozole 1mg 1B/10 Tab  $ 16.50   Cipla  CAM N0231IP-12   

9 Levoran 250mg Levofloxacin 250mg tabs  100's/box   $ 15.50   Mepro  CAM N0136 IP-12    10+1    

10 Levoran 500mg Levofloxacin 500mg tabs  50's/box   $ 15.50   Mepro  CAM N0137 IP-12    10+1    

11 Rabitab 20  Rabeprazole 20 mg tab 4x7/box  $   6.20   Mepro  CAM N0593 IP-15    20+1    

12 Olpin MD 5  Olanzapine 5 mg Rapidly Dissolving tab 4x7/box  $   6.50  Mepro CAM N0552 IP-15    20+1    

13 Olpin MD 10  Olanzapine 10 mg Rapidly Dissolving tab 4x7/box  $ 11.00  Mepro CAM N0551 IP-15    20+1    

14 Statinox-5mg Rosuvastatin 5 mg tab 3x10/box  $   3.50  Mepro CAM N0619 IP-15   20+1   

15 Statinox-10mg Rosuvastatin 10 mg tab 3x10/box  $   5.50  Mepro CAM N0621 IP-15   20+1   

16 Statinox-20mg Rosuvastatin 20 mg tab 3x10/box  $   7.50  Mepro CAM N0620 IP-15   20+1   



                                      

 
 

 

True Pharm Import Export Co., Ltd. 
 #01-03, Street 147, Sangkat Phsar Deoum Thkov 
    Khan Chamkarmorn, Phnom Penh Cambodia 

PRICE LIST (CIPLA Respi.)                                                 Note: Payment Terms :   1- Buy on cash get 2% ( > $ 50 )  ,    2- Credit only 30 days 

Nº  PRODUCT NAME Generic Name Unit/Pack 
 Unit 

Price  
 Labs  Registration No Scheme 

1 Foracort Inhaler Formoterol+Budesonide Blt/1Can/200 MI  $ 14.20   Cipla  CAM N0193IP-11   

2 Aerocort Inhaler Salbutamol 100mcg, BD 50mcg Blt/1Can/200 MI  $   6.60   Cipla  CAM N0181 IP-11   

3 Asthalin Inhalher Salbutamol 100mcg Blt/200 Metered Doses  $   2.60   Cipla  CAM R1 5155IP-08   

4 Budenese AQ 100mcg Budesonide 100mcg Blt/1Vial/7.5ml  $   6.50   Cipla  No 07-3941   

5 Flomist Nasal Spray Fluticasone Propionate 50mcg 1Blt/100md  $   6.50   Cipla  CAM R1 5887IP-08   

6 Cefix 200mg Tab Cefixime 200mg 4 x 1 x 10's  $ 15.00   Cipla  CAM R1 03-2428   

7 Melflam 7.5mg Meloxicam 7.5mg 10x10’s Tab  $   6.00   Cipla  CAM N0188 IP-11 
 

8 Dyrade-M Diloxanide Furoate 125mg + Metronidazole 100mg 1Blt/100ml  $   1.70   Cipla  CAM R2 1658IP-00 20+1/100+7/500+60 

9 Forcan 150mg Fluconazole 150mg 1 x 5Box  $   5.25   Cipla  CAM R2 00-1367/09 
 

10 Lomac 40mg Injection Omeprazole BP 40mg 1Vial+ 1Ampoule  $   3.50   Cipla  CAM R14838IP-07   

11 Zosul 1gm Injection Sulbactam Sodium USP 0.5gm+Cefoperazone Sodium USP 0.5gm 1 x 20ml  $   3.80   Cipla  CAM N0194 IP-14   

12 Alfacip Alfacalcidol Cap 0.25 mcg 100's/box   $ 20.00   Cipla  CAM R2 36831P-06   

13 Esomac-40mg Esomeprazole 40mg 43 x 10's  $ 10.10   Cipla  CAM R14837IP-07   

14 Esokit Amoxycillin 1gm+Clarithromycin 500mg+Esomeprazole 20mg 6 x 7 kit  $ 22.50   Cipla  CAM R1 5176IP-08   

15 Numolav -375 Amoxi 250mgt + Clova 125mg 2x10/ box  $  5.75  Saitec CAM N0 118IP-16   

16 Numolav 625 Amoxi 500 + Clova 125 2x10/ box  $  8.00  Saitec CAM N0 119IP-16   



                                      

 
 

 

True Pharm Import Export Co., Ltd. 
 #01-03, Street 147, Sangkat Phsar Deoum Thkov 
    Khan Chamkarmorn, Phnom Penh Cambodia 

PRICE LIST (Kusum.)                                                 Note: Payment Terms :   1- Buy on cash get 2% ( > $ 50 )  ,    2- Credit only 30 days 

Nº 
PRODUCT 

NAME 
Generic Name Unit/Pack Unit Price Labs Registration No Scheme 

1 Ascozin Tab Ascorbic acid 100 mg +Sodium ascorbate 450mg + Zinc oxide  18.67 mg 10x10 $ 15.00 Kusum CAM NO722IP-15   

2 Fanigan Tab Paracetamol 500 mg & Diclofenac Sodium 50 mg 10x10 $   5.25 Kusum CAM NO789IP-15   

3 Gripgo Tab 
Paracetamol 500 mg + Caffeine anhydrous 30 mg 

10x10 $   6.25 Kusum CAM NO 460IP-15   
+ Phenylephrine hydrochloride 10 mg + Chlorpheniramine maleate 2 mg 

4 Kataria  Granules Sodium citrate granules 4g 6 sachet $   6.00 Kusum CAM NO481IP-15   

5 Kusapin Tab Oxcarbazepine 300 mg 10x10 $ 20.00 Kusum CAM NO488IP-15   

6 Larfix Tab Lornoxicam 8 mg 10x10 $ 18.00 Kusum CAM NO491IP-15   

7 L-cet Tab Levocetirizine 5 mg 10 x1x10 with mono in shrink wrap $ 13.00 Kusum CAM NO492IP-15   

8 Orgyl Tab Ornidazole 500 mg 10 x1x10 with mono in shrink wrap $ 12.50 Kusum CAM NO550IP-15   

9 Polymic Tab Ofloxacin + Ornidazole 200+500 mg 10 x1x10 with mono in shrink wrap $ 17.50 Kusum CAM NO575IP-15   

10 Quanil Tab Citicoline 500 mg 1x10 T $ 10.00 Kusum CAM NO589IP-15   

11 Tigeron 500 mg Levofloxacin 500 mg Tab 10x1x5 with mono and shrink wrap $ 21.50 Kusum CAM NO641IP-15   

12 Tigeron 750 mg Levofloxacin 750 mg Tab 10x1x5 with mono and shrink wrap $ 25.50 Kusum CAM NO642IP-15   

13 Vertisum Tab Prochlorperazine Maleate 5 mg 10x10 $ 11.00 Kusum CAM NO926IP-15   

14 Wolvit Tab Biotin 5 mg Tab 3x10 $   8.00 Kusum CAM NO 687IP-15   

15 Ziomycin 250 mg Azithromycin 250mg Tab 10x1x6 with mono in shrink wrap $ 38.00 Kusum CAM NO945IP-15   

16 Ziomycin 500 mg Azithromycin 500mg Tab 10x1x3 with mono in shrink wrap $ 38.00 Kusum CAM NO701IP-15   

 



                                        

 
 

 

ឧប្មព័នធទី៥ 
ស ម្ ុះឱ្ថ   នងិចំនួនឱ្ថថ្ដលរតូវនឹងការពាបាល 

   



                                        

 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ឧប្មព័នធទី៦ 
ការដ្ឋក់ផលតិផលកនងុលក័ខខ័ណឌ  និងការសវចខចប ់

 
 

  



                                        

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ឧប្មព័នធ  ទី៧ 
ការផសពវផាយលក ់

 
  



                                        

 
 

 

ឧប្មព័នធទី៨ 
ការលក់សដ្ឋយរបសោល



                                       

 
 

 

 ឧប្មពន័ធទី៩ រតង់ Scheme 
អតារបសោជនដ៍លអ់តថិិជន 

True Pharm Import Export Co., Ltd. 
 #01-03, Street 147, Sangkat Phsar Deoum Thkov 
    Khan Chamkarmorn, Phnom Penh Cambodia 

PRICE LIST (Mepro.)                                                 Note: Payment Terms :   1- Buy on cash get 2% ( > $ 50 )  ,    2- Credit only 30 days 

Nº  PRODUCT NAME Generic Name Unit/Pack  Unit Price   Labs  Registration No Scheme 

1 Aziran 250mg Azithromycin 250mg tabs  6's/box    $          3.25   Mepro  CAM N0140 IP-12 10+1 

2 Aziran 500mg tabs Azithromycin 500 mg tab 3's/box   $          3.25   Mepro  CAM N0141 IP-12 20+5 

3 Ciprofloxacin 250mg Ciprofloxacin 250mg tablets  100's/box    $          2.50   Mepro  CAM N0170 IP-12   10+1   
4 Ciprofloxacin 500mg Ciprofloxacin 500mg tablets  100's/box   $          3.50   Mepro  CAM N0171 IP-12   10+1   

5 Clofast 75mg Clopidogrel 75mg tabs  10x10's   $        15.50   Mepro  CAM N0228 IP-12   10+1   

6 Esprozole 20mg Esomeprazole 20mg tablets  30's / box     $         5.50   Mepro  CAM N0172 IP-12 20+4 

7 Esprozole 40mg Esomeprazole 40mg tablets  30's / box   $          8.00   Mepro  CAM N0173 IP-12 20+4 

8 Mepace - P  Aceclofenac100 mg & Paracetamol500 mg 10x1x10's   $          9.20   Mepro  CAM N0169 IP-12 10+4 

9 Penfast 20mg Pantoprazole 20mg tabs  30's / box   $          2.65   Mepro  CAM N0138 IP-12   10+1   

10 Penfast 40mg Pantoprazole 40mg tabs  30's / box   $          4.85   Mepro  CAM N0139 IP-12 20+5 

11 Terazar 40 Telmisartan 40 mg tab 2x10/box  $          6.00   Mepro  CAM N0633 IP-15 10+2 
12 Terazar 80 Telmisartan 80 mg tab 2x10/box  $          9.00   Mepro  CAM N0634 IP-15 10+2 

13 Valzar 40 Valsartan 40 mg tab 2x10/box  $          6.20   Mepro  CAM N0659 IP-15   10+1   

14 Valzar 80 Valsartan 80 mg tab 2x10/box  $        10.35   Mepro  CAM N0660 IP-15   10+1   

15 Valzar 160  Valsartan 160 mg tab 2x10/box  $        14.55   Mepro  CAM N0658 IP-15   10+1   
16 Numox 250 mg Amoxi 250 mg 10x10 / box    $        3.50  Saitec CAM N0 120IP-16 10+1 

17 Numox 500 mg Amoxi 500 mg 10x10 / box  $         5.60  Saitec CAM N0 121IP-16 50+10 
 



                                        

 
 

 

                                                                        ឧប្មព័នធទ១ី០ 
                                                             អតារបសោជនដ៍លអ់តថិិជន 
 

                                  True Pharm Import Export Co., Ltd 

                        #01-03, Street 147, Sangkat Phsar Deoum Thkov 
 

                                  Khan Chamkarmorn, Phnom Penh 

                                                   Cambodia 
Tel: 097 881 8181, Fax: (855) 97 287 7777           www.truepharm.net 

កិច្ចលពមមលពៀងទិញលក់ 
រវង លកមុហ ុនថ្នប ាំមពទរ  True Pharm Import Export Co., Ltd. ជាមួយ មលក Son Sony 

និង  មលក Kong Sarim ។ 

លបការ១: 

      - ភាររី៖ លកុមហ ុន True Pharm Import Export Co.,Ltd ជាមួយ មលក Son Sony  

និង មលក Kong Sarim បានលពមមលពៀង និងឯកភាព ទិញ និងលក់កបុង ែថ្មវពិមសស 

ដូច្កបុង លបការ២។ 

លបការ២: 

- ភាររីទី២៖ មលក Son Sony និងមលក Kong Sarim Pharma company 

- ទទួលទិញ មលបើលបាស់ថ្នប ាំមពទរពីលកមុហ ុន True Pharm Import Export Co., Ltd. 

1- Ciprofloxacin 500mg: 3 195Boxes x 2.10 = $ 6 710.00 

2- Numox 500mg: 8 900Boxes x 1 = $ 8 900.00 

សរបុជាទឹកលបាក់ 15 610.00 ដុលវ អាមមរកិ (មួយមឺុនលបាាំ ន់ លបាាំមួយរយដប់ដុលវ

អាមមរកិ)។ 

លបការ៣: 

- ភាររីទាំង២ ទទួលយល់មោរព លពមតាមការសនា តាមលបការទាំង៤ មៅច្ាំម ោះ 

មុែ ច្ាប់។ 



                                        

 
 

 

ភាររីទី១                                                 ភាររីទី២               ភាររីទី២ 

សាប មមមថ្ដសាថ ាំ                                         សាប មមមថ្ដសាថ ាំ                     សាប មមមថ្ដសាថ ាំ 

 

Mr Ravi Seth                                          មលក Son Sony              មលក Kong Sarim 

រជធានីភបាំមពញ,ថ្ងងទី ១៤    ខែ  មិងុន     ឆ្ប ាំ២០១៧        

 

លបការ៤: 

- ការទូរទែ់បង់ថ្ងវ និងផថល់ថ្នប ាំមពទរ ជាដាំណ្តក់កាល រហូែផុែកាំនែ់មៅបាំណ្តច់្ឆ្ប ាំ រឺ     

ថ្ងងទី ១៤ ខែកកកោ ឆ្ប ាំ២០១៧ 

 

មលើកទី១:   ថ្ងងទី ១៤    ខែ  មិងុន    ឆ្ប ាំ២០១៧         

1- Ciprofloxacin 500mg : 700 Boxes 

           2- Numox 500mg : 3500 Boxes                               សរបុទឹកលបាក់:   $ 5 000     

ហែទមលខា អបកផថល់ថ្នប ាំមពទរ                 ហែទមលខា អបកទទួល              ហែទមលខា អបកទូទែ់លបាក់ 

 

មលើកទី២ : ថ្ងងទី ១៤   ខែ កកកោ   ឆ្ប ាំ២០១៧        

                      1- Ciprofloxacin 500mg : 2 500 Boxes 

                      2- Numox 500mg : 5 400 Boxes                             សរបុទឹកលបាក់:  $ 10 610.00 

ហែទមលខា អបកផថល់ថ្នប ាំមពទរ                ហែទមលខា អបកទទួល               ហែទមលខា អបកទូទែ់លបាក់ 

 



                                        

 
 

ឧប្មព័នធទី១១ 
ការវិភាគសលើរបាយការណ៍លក ់

  

 
 

True Pharm Import Export Co., Ltd:  Monthly Sales Trend 2015 vs. 2016 

NO. PRODUCT  Yr. JAN FEB MAR APR MAY JUNE JULY  AUG SEP OCT NOV DEC TOTAL 

1 Alfacip 0.25mcg 2015                         0 
2016           0 82 2 8 13 9 0 114 

2 Amlopres 10mg Tab 2015 0 0 0 0 0 185 63 0 13 59 20 52 392 
2016 12 84 38 61 51 63 75 50 41 101 49 124 749 

3 Amlopres 5mg Tab 2015 240 40 1     581 92 78 133 135 71 161 1532 
2016 124 185 128 95 104 205 150 157 140 132 143 144 1707 

4 Atorlip 10mg  2015 0 72 66 40 15 65 90 100 212 105 161 145 1071 
2016 240 65 92 85 0 0 28 0 20 5 52 0 587 

5 Ciplox Eye/Ear Drope-5ml 2015 3119 4563 3757 3972 5793 3510 2790 5496 5610 3441 3305 4153 49509 
2016 3997 4784 4048 4748 5254 6288 4,832 4,395 4737 4424 4866 6490 58863 

6 I-Pill 1.5mg Tab 2015 29 5582 2961 3065 2864 4525 4904 1334 3031 5424 2845 9034 45598 
2016 4535 5799 4411 4684 3196 5984 3864 4,063 3435 4442 4350 3974 52737 

7 Metaspray 50 
2015 0 0 0 0 0 0 0 0 234 175 72 100 581 
2016 95 103 45 50 21 50 49 1 10 133 61 75 693 

8 Pylokit Tab/Cap 2015 0 0 963 448 631 711 876 803 867 688 978 1061 8026 
2016 976 1047 951 632 870 1036 1,024 1,415 958 904 1002 1013 11828 

9 Statinox- 10mg Tab 2015                         0 
2016           53 21 44 67 61 154 78 478 

10 Statinox- 20mg Tab 2015                         0 
2016           32 0 11 53 20 30 42 188 

11 Statinox- 5mg  
Tab 

2015                         0 
2016           54 0 11 31 10 10 0 116 

Total  
(Gross Unit Sales) 

2015                         106709 
2016                         128060 



                                        

 
 

 

True Pharm Import Export Co., Ltd:  Monthly Sales Trend 2015 vs. 2016 

NO. PRODUCT Yr. JAN FEB MAR APR MAY JUNE JULY  AUG SEP OCT NOV DEC TOTAL 

1 Aerocort CFC Free Inhaler 
2015 112 50 90 134 48 66 40 30 30 10 0 0 610 
2016 0 0 0 0 120 65 30 30 35 55 37 28 400 

2 Armotraz 
2015 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2016 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0     0 

3 Asthalin CFC Free Inhaler 
2015 637 911 50 0 0 2550 287 611 675 880 786 903 8290 
2016 989 1110 530 443 455 614 390 682 370 1014 804 960 8361 

4 Budenase AQ 100mcg-7.5ml 
2015 245 185 258 193 215 268 230 70 365 140 193 193 2555 
2016 210 382 193 76 0 0 0 0 0 0 0 0 861 

5 Cefix 200mg Tab 
2015 0 0 6 12 10 35 20 30 63 60 31 97 364 
2016 60 11 125 478 0 0 10 960 35 0 5 5 1689 

6 Dyrade M Susp 
2015             1589 3801 1679 1649 2037 2190 12945 
2016 2142 2280 1664 902 2376 3454 3509 2151 1624 1282 1459 1489 24332 

7 Esokit 
2015             0 172 154 91 140 192 749 
2016 241 292 108 158 119 198 195 192 202 83 30 0 1818 

8 Esomac 40 
2015 0 0 0 0 0 0 0 0 245 111 117 50 523 
2016 123 61 110 30 90 105 109 55 94 56 86 156 1075 

9 Flomist Nasal Spray 
2015             52 25 0 5 0 10 92 
2016 20 30 115 35 0 20 56 50 0 0 0 0 326 

10 Foracort 200 Inhaler 
2015             0 0 0 0 0 10 10 
2016 6 25 30 0 10 0 0 25 0 0 0 0 96 

11 Forcan 150 Cap 
2015 0 0 250 92 292 115 90 245 46 0 0 243 1373 
2016 136 104 354 246 401 373 354 599 367 512 684 432 4562 

12 Lamivir HBV-100 mg 2015                         0 
  



                                        

 
 

 
 

2016                         0 

13 Lomac IV Inj.(Water) 
2015               90 144 430 400 405 1469 
2016 440 421 345 430 100 780 385 258 270 160 180 330 4099 

14 Melflam 7.5mg Tab 
2015 36 80 100 115 70 36 107 25 110 23 40 40 782 
2016 80 10 90 10 42 35 113 20 0 14 37 30 481 

15 Zosul 1g 
2015 0 0 270 340 50 220 350 290 68 170 180 160 2098 
2016 220 120 270 150 250 0 70 100 90 125 140 10 1545 

Total 
 ( Gross Unit Sales ) 

2015                         31860.00 
2016                         49645.00 

 

 
True Pharm Import Export Co., Ltd:  Monthly Sales Trend 2015 vs. 2016 

NO. PRODUCT  Yr. JAN FEB MAR APR MAY JUNE JULY  AUG SEP OCT NOV DEC TOTAL 

1 Aziran 250mg Tab 
2015 0 0 0 0 10 0 20 0 0 0 0 0 30 

2016 100 1280 1062 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2442 

2 Aziran 500mg Tab 
2015                   10 0 0 10 
2016 0 0 0 0 0 22 24 33 0 20 0 0 99 

3 Ciprofloxacin 250mg Tab 
2015 0 20 42 10 30 5 60 35 20 40 130 33 425 

2016 84 181 330 11 94 82 89 36 33 38 1 22 1001 

4 Ciprofloxacin 500mg Tab 
2015 0 65 213 60 65 145 201 300 150 65 175 243 1682 

2016 454 536 33 4 77 282 308 240 271 255 495 97 3052 

5 Clofast 75mg Tab 
2015 0 25 10 6 0 30 58 2 47 5 0 54 237 

2016 56 14 0 0 17 28 5 36 28 5 16 1 206 

6 Es-Prozole 20mg Tab. 
2015 0 50 30 0 20 40 50 10 110 0 60 50 420 

2016 12 0 113 15 54 125 26 165 11 52 26 5 604 

  



                                        

 
 

7 Es-Prozole 40mg Tab. 
2015 0 60 25 10 15 11 60 25 115 170 25 125 641 

2016 142 100 0 0 32 189 105 152 148 33 65 16 982 

8 Levoran 250mg Tab (100 Tab) 
2015 0 0 0 0 8 0 5 13 0 0 0 0 26 

2016 6 74 0 0 5 0 0 0 0 2 5 2 94 

9 Levoran 500mg Tab (50 Tab) 
2015 0 0 5 0 10 10 0 10 0 0 0 0 35 

2016 50 28 0 0 0 0 0 0 33 0 22 0 133 

10 Mepace-P Tab. 
2015 0 10 23 0 5 62 80 155 65 75 0 955 1430 

2016 425 520 359 426 13 117 58 58 13 68 0 0 2057 

11 Olpin MD- 10mg Tab 
2015                         0 

2016           0 0 5 0 0 0 0 5 

12 Olpin MD- 5mg Tab 
2015                         0 
2016           0 0 16 10 0 0 0 26 

13 Penfast 20mg Tab 
2015 0 0 0 0 20 10 10 10 5 0 0 0 55 

2016 0 0 258 0 0 0 0 0 0 0 0 0 258 

14 Penfast 40mg Tab 
2015 0 0 0 0 10 10     160 15 0 0 195 

2016 85 0 380 1 72 52 3 11 11 10 0 0 625 

15 Rabitab- 20mg Tab 
2015                         0 

2016           0 0 22   21   21 64 

16 Numolav-375 
2015                           

2016                   35 50 20 105 

17 Numolav-625 
2015                           

2016                   38 35 55 128 

18 Numox 250mg 
2015                           

2016                   11 0 10 21 

  



                                        

 
 

19 Numox 500mg 2015                         
 

 
 

2016                   230 128 83 441 

20 Terazar- 40mg Tab 
2015                           

2016           0 0 15 10 31 0 0 56 

21 Terazar- 80mg Tab 
2015                         0 
2016           0 0 10 10 10 0 0 30 

22 Valzar- 160mg Tab 
2015                         0 

2016           0 0 0 0 0 10 0 10 

23 Valzar- 40mg Tab 
2015                         0 

2016           8 31 11 31 16 0 0 97 

24 Valzar- 80mg Tab 
2015                         0 

2016           3 0 10 1 9 5 0 28 

Total  
( Gross Unit Sales ) 

2015                         5186.00 

2016                         12564.00 

 
 

True Pharm Import Export Co., Ltd:  Monthly Sales Trend 2015 vs. 2016 

NO. PRODUCT  Yr. JAN FEB MAR APR MAY JUNE JULY  AUG SEP OCT NOV DEC TOTAL 

1 Ascozin Tab 
2015                         0 
2016               10 26 18 7 22 83 

2 Fanigan Tab 
2015                         0 
2016               21 20 12 17 0 70 

3 Gripgon Tab 
2015                         0 
2016               169 65 16 40 71 361 

4 Kataria Granules 2015                         0 
  



                                        

 
 

 
 

2016               147 125 142 98 0 512 

5 Kusapin Tab 
2015                         0 
2016               0 16 0 5 18 39 

6 Larfix Tab 
2015                         0 
2016               27 35 44 32 22 160 

7 L-Cet Tab 
2015                         0 
2016               22 6 25 14 13 80 

8 Orgyl Tab 
2015                         0 
2016               10 5 19 10 0 44 

9 Polymic Tab 
2015                         0 
2016               10 2 19 8 6 45 

10 Quanil Tab 
2015                         0 
2016               0 8 5 0 0 13 

11 Tigeron Tab 
2015                         0 
2016               0 5 7 0 0 12 

12 Tigeron Tab 
2015                         0 
2016               20 0 5 0 2 27 

13 Vertisum Tab 
2015                         0 
2016               8 29 36 35 37 145 

14 Wolvit Tab 
2015                         0 
2016               17 53 28 16 0 114 

15 Ziomycin Tab 
2015                         0 
2016               0 0 0 0 0 0 

16 Ziomycin Tab 
2015                         0 
2016               0 5 2 0 0 7 

Total  
( Gross Unit Sales ) 

2015                         0 
2016                         1712 

 


