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េសចក្តីែថ្លងអណំរគុណ 

េយើងខញុំេឈម ះ ƽ េសដ្ឋឌី និង ǔយ ្រសែីឡន ជនិសƞិតថន ក់បរញិញ ប្រត្រគប់្រគងធុរកិចច 
ជំនន់ទី ២ ឆន ំទី៤ ៃនǒកលវទិយល័យភូមិនទនីតិǒ្រស្ត និង វទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច េយើងខញុំទំងពីរសូម
ែថ្លងអំណរគុណយ៉ង្រជលេ្រជចំេពះ៖ 

- េǎកឪពុក និងអនកម្ត យ សូមេគរពដឹងគុណដល់អនកមនគុណទំងពីរ ែដលបនផ្តល់
កំេណើ ត និងចិញច ឹមបីបច់ែថរកǜ អប់រទូំនម នឧបតថមភ្រគប់ែបបយ៉ងទំងកម្ល ំងកយ និងកម្ល ំងចិត្ត ទំង
ែផនកǒម រតី ្រពមទំងផ្តល់ករផគត់ផគង់្រគប់ែបបយ៉ងដល់របូកូន រហូតដល់កូនទទួលបនចំេណះដឹង 
និងបនបញច ប់ថន ក់បរញិញ ប្រត។ 

- ឯកឧត្តមǒកលវទិយធិករ េǎកǒកលវទិយធិករង ្រពឹទធបុរស ្រពឹទធបុរសរង បណ្ឌិ ត   
ǒ្រស្តចរយ ្រពមទំងបុគគលិកៃនǒកលវទិយល័យភូមិនទនីតិǒ្រស្ត និង វទិយǒ្រស្ត   េសដ្ឋកិចចទំង
អស់ ែដលខិតខំចំǁយេពលបង្ហ ត់បេ្រងȣនែណនំ និងផ្តល់ចំេណះដឹងដល់េយើងខញុំអស់ពីកម្ល ំង
កយចិត្ត ្រពមទំងផ្តល់នូវដំបូនម ន និងទសƞនៈទនល្ៗអ ជេ្រចើនស្រមប់ករសិកǜ និងករអភិវឌƌន៍ឲយ
ក្ល យេទជបុគគលែដលមនសមតថភពកនុងសងគម។ 

- េǎកǒ្រǒ្ត ចរយ េǕក ǒរនិ ៃនǒកលវទិយល័យភូមិនទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្ត
េសដ្ឋកិចច ែដលបនចំǁយេពលេវǎដ៏មនតំៃលកនុងករដឹកនំ ចង្អុលបង្ហ ញ ក៏ដូចជផ្តល់គំនិត
េយបល់ល្ៗអ  រកមេធយបយេƽះ្រǒយបញ្ហ ែដល្របឈម និងែកស្រមួលេរៀបចំរបយករណ៍      
កមមសិកǜេនះឱយបនសេ្រមចេជគជ័យយ៉ង្របេសើរ។ 

- ឯកឧត្តម រស ់វǁ្ណ  ជ្របតិភូǍជរƽ្ឋ ភិបលអគគនយក ៃនសហ្រគសǒធរណៈភន ក់ងរ
កមពុជនǏចរ “កំǒប” ជពិេសស េǎក ចនទ សុនឆលី ជ្របធនករយិល័យរដ្ឋបល ែដលបន
អនុញញ ត និងផ្តល់លទធភពឱយេយើងខញុំបនចុះកមមសិកǜ ្រពមទំងអគុណដល់បុគគលិកេនកនុង
ករយិល័យទំងអស់ ែដលបនចំǁយេពលេវǎដ៏មនតៃម្លកនុងករពនយល់ែណនំពីǒថ នភព   
ករងរ និងផ្តល់បទសមភ សន៍ដល់្រកុមេយើងខញុំ។    

- េរៀមចបងែដលបនƞល់ទុកនូវǒន ៃដ ែដលជឯកǒរស្រមប់និសƞិតជំនន់េ្រកយយកេធ្វើជ
គំរ ូនិងស្រមប់េធ្វើករ្រǒវ្រជវ។ 
 ជទីបញច ប់ េយើងខញុំទំងពីរសូម្របសិទធិពរជ័យ េសរមីងគល វបុិលសុខ ជូនចំេពះអនកទំងអស់
គន ឱយជួបែតសំǁងល្អ សុខភពល្អ េសចក្តីសុខ េសចក្តីចេ្រមើន និងទទួលបនេជគជ័យ្រគប់ភរកិចច 
ែដលបនផ្តល់កម្ល ំងចិត្ត និងមតិេយបល់ល្ៗអ ដល់េយើងខញុំ ។ 



   

Ǖរមភកថ 
 

 េ្រកយពីបនសិកǜែផនក្រទឹស្តី និសិតƞៃនǒកលវទិយល័យភូមិនទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយ-
ǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច ត្រមូវេǕយចុះេធ្វើកមមសិកǜេនǂមអងគភព ឫសហ្រគសនន េដើមបីេǕយដឹងពី
ករងរ អនុវត្តន៍ជក់ែស្តង េរៀបចំេធ្វើរបយករណ៍កមមសិកǜចង្រកងជឯកǒរ េដើមបីƽក់ជូន
ǒកល- វទិយភូមិនទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច ។ េយើងខញុំមនភពរេំភើប រកីǍយយ៉ងខ្ល ំង
ែដលមនឱកសកនុងករសរេសរនូវរបយករណ៍កមមសិកǜបញច ប់ករសិកǜេនះេឡើង ខ្លឹមǒរេន
កនុងេសៀវេភបនេផ្ត តសំខន់េទេលើ្របធនបទ“ករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞករយិល័យរដ្ឋបល
ៃនសហ្រគសភន ក់ងរកមពុជនǏចរ កំǒប ” 
 សព្វៃថងេនះ ្របេទសកមពុជេយើងកំពុងមនករអភិវឌƌន៍ខ្ល ំង ែដលេធ្វើេǕយមនត្រមូវករនូវ
ធនធនមនុសƞជចំបច់ ។ ធនធនមនុសƞ គឺជចំណុចដ៏សំខន់មួយ ែដល្រតូវករយកមកេ្របើ-
្របស់ េដើមបីអភិវឌƌន៍្របេទសជតិទំងមូល។ ករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞ ក៏ជចំនុចសំខន់ េ្រពះ
ករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞមនឥទធិពលខ្ល ំងេទកនុងដំេណើ រករៃនអងគភព ឫសហ្រគសែដលǕច
ជួយេǕយអងគភព ឫសហ្រគសទទួលបនេជគជ័យ និង្របសិទធភព ៃនករងរ ។ 
 បនទ ប់ពីករេធ្វើករចុះកមមសិកǜ េហើយេយើងបនចង្រកងនូវេសៀវេភមួយេនះ េយើងខញុំ
សងឃឹមថǕចជួយេǕយមិត្តអនកǕន និងនិសƞិតបនយល់ដឹងពីសកមមភពេផƞងៗ អំពីករ្រគប់-
្រគងធនធនមនុសƞរបស់សហ្រគសភន ក់ងរកមពុជកំǒប ្រពមទំងផ្តល់ជ្របេយជន៍េដើមបីជ
ទុនកនុងករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞ េហើយក៍Ǖចេឆ្លើយតបេទេលើែផនក្រǒវ្រជវ និងផ្តល់ចំេណះ
ដឹងដល់និសិƞតជំនន់េ្រកយ ។  
 ជទីបញច ប់ េយើងខញុំអរគុណែដលចំǁយេពលកនុងករǕន និង្រǒវ្រជវនូវេសៀវេភមួយ
េនះ ែតយ៉ងǁមិញ ទំងអស់េនះេយើងខញុំពំុមនបទពិេǒធន៍សីុជេ្រមកនុងករសរេសរចង្រកង
ឯកǒរេនះេឡើយ េហើយេយើងក៏ទទួលǒគ ល់ថនឹងមនកំហុសខុសឆគង និងចំណុចខ្វះខតែដល
ជ្របករមិនǕចេជៀសǏងបនេឡើយ ។ េហតុដូេចនះេហើយ េយើងខញុំនឹងទទួលជនិចចនូវកររះិគន់ 
កនុងន័យǒថ បន េដើមបីេធ្វើករែកលំអរ េƽយភពរកីǍយៃ្រកែលង ពីសំǁក់េǎក-េǎក្រសី 
ǒ្រស្តចរយ សិសƞនិសិƞត ្រពមទំងគណៈកមមករ្រតួតពិនិតយ េដើមបីេǕយេសៀវេភមួយមន     
លកខណៈកន់ែតល្អ្របេសើរេឡើងស្រមប់សិសƞនិសƞិតជំនន់េ្រកយយល់ដឹងេទេលើ្របធនបទេនះ 
។ 
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េសចក្តីេផ្តើម 

១. លនំបំញ្ហ ៃនករ្រǒវ្រជវ 
 ជក់ែស្តងេយើងទំងអស់គន ពិតជបនដឹងយ៉ងចបស់ថ្រគប់ឯកǒរទំងǔយ ែដលេគ
បនចង្រកង និងេបះពុមពេឡើងេដើមបីេǕយេយើងបនសិកǜ្រǒវ្រជវេនះ សុទធែតបនមកេƽយ
ǒរករ្រǒវ្រជវរកយ៉ងពិត្របកដ។ ្រសបេពលែដលវស័ិយបេចចកវទិយ ៃនពិភពេǎកកំពុងែត
មនកររកីចេ្រមើនយ៉ងេលឿនេទមុខេនះែផនកករ្រǒវ្រជវ និងរកុរក ក៏កំពុងបនេបះជំǓ៊ន
យ៉ងរហ័សេទរកទំេនើបកមមផងែដរ ឬǕចនិយយបនថករ្រǒវ្រជវ រុករក និងកររកីដុះƽល
ៃនែផនកេផƞងៗ ក៏្រតូវបនេដើរទនទឹមគន ជនិចច ។ ដូចេនះករសិកƞ្រǒវ្រជវ (Research) ជកǂ្ត
មួយែដលជួយដល់ករស្រមួលរកីលូតǎស់េលើ្រគប់វស័ិយ។ ជេហតុផលេនះេទើប្រគប់សកល
វទិយល័យ និង្រគឹះǒថ នអប់រនំនែតងមនកមមវធីិផ្តល់  េǕយនិសƞតិែដលជិតបញច ប់ឆន សិំកǜេធ្វើ
ករចុះ្រǒវ្រជវ ស្តីអំពី្របធនបទេផƞងៗេទǂម ǒថ ប័ន ្រកសួង មនទីរអងគភព សហ្រគស   
្រកុមហុ៊ន-ល- ។ 
 េƽយǒរែត្របេទសកមពុជ បន្របកន់យកទីផǜរេសរឲីយមនករ្របកួត្របែជងេƽយ    
េសមើភពអងគភព ឫ្រកុមហុ៊នបនពយយមស្វះែស្វងរកយុទធǒ្រស្ដ្រគប់ែបបយ៉ង េដើមបីឲយពួកេគ
Ǖចមនេសថរភពកនុងករឈរេជើងេនេលើទីផǜរ ជពិេសសគឺករ្រគប់្រគងនូវធនធនមនុសƞ    
េǕយមន្របសិទធភពខពស់ េដើមបីǕចសេ្រមចនូវេគលេǮរបស់អងគភព និង្រកុមហុ៊ន ។ ដូេចនះ
េទើបេយើងខញុំបនចប់Ǖរមមណ៍េទេលើ្របធនបទែដលស្តីពី“ករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞៃនករយិ-
ល័យរដ្ឋបលកនុងសហ្រគសភន ក់ងរកមពុជនǏចរ “កំǒប” ជភǒអង់េគ្លស KAMPUCHEA 
SHIPPING AGENCY & BROKERS ជអកƞរកត់ “(KAMSAB)” ែដលនិយយពីករ្រគប់្រគង
ធនធនមនុសƞ ដំេណើ រករេ្រជើសេរ ើសបុគគលិក និងករបណ្តុ ះបǁ្ត ល ្រពមទំងទសƞនះេផƞងៗ
ែដលទក់ទងនឹងសកមមភពេនកនុងសហ្រគសេនះ ។ 
 ខញុំេជឿជក់ថ្របធនបទមួយេនះ “ករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞៃនករយិល័យរដ្ឋបលកនុង
សហ្រគសភន ក់ងរកមពុជនǏចរកំǒប “(KAMSAB)” េនះពិតជមនករខ្វះខតចេន្ល ះ និងខុស
ឆគងមិនខនេឡើយ ដូេចនះេយើងខញុំសូមេធ្វើករអធយយ្រស័យពីចមង យនូវកំហុសខុសឆគងទំងេនះ 
េហើយេយើងក៏សងឃឹមថ្របធនបទមួយេនះǕចជួយដល់សិកǜ្រǒវ្រជវដល់ទំងអស់ផងែដរ ។



 

  

ǒកលវទិយល័យភូមិនទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច     បរញិញ ប្រត្រគប់្រគងធុរកិចច 

និសƞិត៖  ƽ េសដ្ឋឌី និង  ǔយ ្រសីែឡន              - 2 - ǒ្រǒ្ត ចរយែណនំ៖ េǎក េǕក ǒរនិ 

 

២. ចំេǁទបញ្ហ ៃនករ្រǒវ្រជវ 
បចចុបបនន្របេទសកមពុជមនកររកីចេ្រមើន្រគប់វស័ិយ េƽយǒរǍជរƽ្ឋ ភិបលបនយក

ចិត្តទុកƽក់េទេលើករ ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞេនកនុង្របេទស ។ េដើមបីេឆ្លើយតបនឹងទទួលបន
ធនធនមនុសƞែដលមនសមតថភពសម្រសបេទǂមត្រមូវករ េតើសហ្រគសភន ក់ងរកមពុជ 
នǏចរ “កំǒប” េធ្វើករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞ និងមនករបណ្តុ ះបǁ្ត លដូចេម្តចេដើមបីេǕយ 
មន្របសិទធភព និងǕចសេ្រមចបនេគលេǮរបស់ខ្លួនបន ?  
៣. ទំហ ំនិងែដនកំណត់ៃនករ្រǒវ្រជវ 
 េយើងខញុំបន្របមូលទិននន័យ និងេធ្វើករសិកǜរយៈេពល ១ែខ ចប់ពីកំឡុងែខ ឧសភព ដល់ 
មិថុន ឆន ំ ២០១៨ េនសហ្រគសភន ក់ងរកមពុជនǏចរ “កំǒប”។ ជេហតុេពលេវǎរបស់េយើង
មនកលកំណត់ ្រពមទំងករខ្វះនូវឯកǒរមួយចំនួនែដលពក់ពនធ័នឹង្របធនបទ ដូចជេពលេវǎ
ជេហតុនំេǕយមនទំហំៃនករសិកǜ្រǒវ្រជវ គឺេផ្ត តេទេលើដំេណើ រករៃនករ្រគប់្រគងធនធន
មនុសƞ ដូចជ៖ 

 ទំហំ 
- ករេធ្វើែផនករធនធនមនុសƞរបស់សហ្រគស 
- ករេ្រជើសេរ ើសបុគគលិករបស់សហ្រគស 
- ករត្រមងទិស និងករបណ្តុ ះបǁ្ត ល 
- ករេលើកទឹកចិត្តបុគគលិក និងករតេម្លើងƾនៈ 
- ទូទត់សំនង និងអតថ្របេយជន៍ 
 ែដនកំណត់ 

- ករសិកǜេនះេធ្វើេឡើងេទǂមពត៌មនែដលសហ្រគសបនផ្តល់េǕយ ។ 
៤. េគលបំណងៃនករ្រǒវ្រជវ 
 ករ្រǒវ្រជវេនះេធ្វើេឡើងេដើមបីសេ្រមចនូវេគលបំណងជរួមមួយ គឺែស្វងយល់ពីករ
្រគប់្រគងធនធនមនុសƞ របស់សហ្រគសភន ក់ងរកមពុជនǏចរ និងេគលបំណងមួយចំនួន
េទៀតដូចខងេ្រកម ៖ 

 សិកǜអំពី្របវត្តិ និងǒថ នភពទូេទរបស់សហ្រគស 
 ពីបុគគលិកនិេយជិកេនកនុងសហ្រគស 
 ករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞេនកនុងសហ្រគស 
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 វភិគេទេលើករដឹកនំ និង្រគប់្រគងធនធនមនុសƞេដើមបីǏយតៃម្លពីចំនុចខ្ល ំង និងេខǜយ 
 េធ្វើករសនិនƽ្ឋ ន និងផ្តល់អនុǒសន៍ 
 ករ្របកសេ្រជើសេរ ើសបុគគលិក 
 ករេ្រជើសេរ ើសបុគគលិក 
 ករបណ្តុ ះបǁ្ត ល និងករអភិវឌƌន៍បុគគលិក 
 ករǏយតៃម្លេលើលទធផលអនុវត្តន៍ករងរជក់ែស្តងរបស់បុគគល 
 ករទូទត់សំណង និងអតថ្របេយជន៍េផƞងៗ 

៥. វិធីǒ្រស្តៃនករ្រǒវ្រជវ 
 ករ្របមូលព័ត៌មន និងទិននន័យននេដើមបីយកមកចង្រកងជរបយករណ៍កមមសិកǜេនះ 
គឺ្រតូវបនអនុវត្តǂមវធីិǒ្រស្តពីរ មនដូចជ ទិននន័យចមបង និងទិននន័យបនទ ប់បនƞំ ។ 
 ក. ទិនននយ័ចមបង (Primary Data ) 
 ទិននន័យចមបង (Primary Data) គឺទិននន័យែដលមិនទន់បនចង្រកងទុក និងមិនទន់បន
ឆ្លងកត់ǂមរយៈករវភិគ និងដំេណើ រករសថិតិ ។ ្របភពទិននន័យេនះ េយើងបន្របមូលពត៌មនពី
ករជួបសំភសន៍ជមួយ្របធន្របតិបត្តិ ្របធនករយិល័យរដ្ឋបល និង្របធនែផនកទទួលបនទុក
ធនធនមនុសƞរបស់អងគភព េហើយនឹងពត៌មនមួយចំនួនេទៀតǂមរយៈក្រមងសំណួរ ។ 
 ខ. ទិនននយ័បនទ ប់បនƞ ំ(Primary Data ) 
 ទិននន័យបនទ ប់បនƞំ (Secondary Data)  គឺជទិននន័យទំងǔយǁ ែដលមន្រǒប់   
ទក់ទងេទនឹងឯកǒរែដលេគបនចង្រកងរចួ និងឯកǒរែដលអងគភពបនផ្តល់េǕយស្រមប់
េធ្វើករ្រǒវ្រជវ មនដូចជ៖ 

 ឯកǒរសិកǜេនǒកលវទិយល័យ 
 ឯកǒរ្រǒវ្រជវ ǒរǁ និងរបយករណ៍របស់េរៀមចបង និងអនកនិពនធនន 
 ឯកǒររបយករណ៍ និង្រពឹត្តិបត្តិែដលចង្រកង និងេចញផǜយេƽយសហ្រគស

ភន ក់ងរកមពុជនǏចរ “កំǒប” 
៦. ǒរៈសខំន់ៃនករ្រǒវ្រជវ 
 របយករណ៍្រǒវ្រជវែដលបនសិកǜ និងចង្រកងេនះនឹងក្ល យជករវភិគទនែដល
មន្របេយជន៍ស្រមប់អនកសិកǜ្រǒវ្រជវ និងស្រមប់និសƞិតេផƞង និងអនកǕនទួេទ ដូចជ៖ 
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 ក. ស្រមបអ់នកសកិǜ្រǒវ្រជវ 
 ទទួលបនបទពិេǒធន៍ល្ៗអ ពីករងរ េហើយែថមទំងមនទំនក់ទំនងល្អជមួយ្រគឹះǒថ ន 
ផǜរភជ ប់្រទឹស្តីេទនឹងករអនុវត្តន៍ទទួលបនចំេណះដឹងថមីៗ មិន្រតឹមែតបុ៉េǁ្ណ ះ យល់កន់ែត
ចបស់អំពីដំេណើ រករៃនករ្រគប់្រគងបុគគលិកែដលមន្របសិទធភព Ǖចេធ្វើករែស្វងយល់អំពីករ
្រគប់្រគងម្រន្តីǍជករ េនសហ្រគសភន ក់ងរកមពុជនǏចរ “កំǒប” សេ្រមចបនករសរេស
របយករណ៍កមមសិកǜបញច ប់ថន ក់បរញិញ ប្រតជំនញ្រគប់្រគង ។ 
  ក. ស្រមបន់ិសƞតិេផƞងៗ និងអនកǕនទេូទ 

 ទុកជឯកǒរស្រមួលដល់ករសិកǜ្រǒវ្រជវេǕយមនងយ្រសួល 
 ទុកជឯកǒរស្រមួលដល់អនកǕន្រគប់សិសƞនិសƞិតទំងǔយែដលមនេគល

បំណងចង់យល់ដឹងពីករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞរបស់ សហ្រគសភន ក់ងរកមពុជ
នǏរចរ  “កំǒប”  ក៏ដូចជសិសƞ និសិƞតែដលសិកǜែផនក្រគប់្រគង 

 ǒថ ប័នេផƞងៗǕចេ្របើ្របស់នូវទ្រមង់ និងលទធផលៃនករសិកǜេនះទុកជឯកǒរ
្រǒវ្រជវបន្ត ។ 

៧. រចនសមព័នធៃនករ្រǒវ្រជវ 
 ករសិកǜ្រǒវ្រជវេទេលើ្របធនបទស្តីពី “ករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞករយិល័យ
រដ្ឋបលៃនសហ្រគសភន ក់ងរកមពុជនǏចរ “កំǒប” េនះ្រតូវបនេរៀបចំ និងចង្រកងេឡើងេទ
ǂមរចនសមព័នធដូចខងេ្រកម៖ 
 េសចក្តីេផ្តើម៖ មនដូចជលំនំបញ្ហ  ចំេǁទបញ្ហ  េគលបំណង ទំហំ និងែដនកំណត់   

វធីិǒ្រស្ត ǒរៈសំខន់ និងរចនសមព័នធៃនករ្រǒវ្រជវ។ 
 ជំពូកទី១៖ រលឹំក្រទឹស្តីែដលពក់ព័នធនឹងករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞ ។ 
 ជំពូកទី២៖ ǒថ នភពទូេទៃនសហ្រគសភន ក់ងរកមពុជនǏចរ “កំǒប” 
 ជំពូកទី៣៖ ករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞៃនសហ្រគសភន ក់ងរកមពុជនǏ “កំǒប” 

- វភិគចំណុចខ្ល ំង និងចំណុចេខǜយ  
- េសចក្តីសននិƽ្ឋ ន និងអនុǒសន៍៖ សរបុេសចក្តីេលើរបយករណ៍កមមសិកǜ និង    

ផ្តល់ជគំនិតេយបល់។ 
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 របូទី១៖ គេ្រមងៃនករ្រǒវ្រជវ 

មូ៉ែដលៃនករ្រǒវ្រជវ 

 

 
 
 

   
             

     
 

 
 
 

 
 
 

                                          

                                         
 
 
 
 
 
 

 

ជំពូកទី២ 
ǒថ នភពទូេទសហ្រគសភន ក់ងរ

នǏចរ “កǒំប” 

េសក្តីសននិƽ្ឋ ន និងករផ្តលអ់នុǒសន៍ 

ជំពូកទី១ 
រលំកឹ្រទឹស្ត ី៖ ករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞ 

វិភគេទេលើចំនុចខ្ល ងំ និងចំនុចេខǜយ 

ជំពូកទី៣ 
ករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞករយិលយ័រដ្ឋបលៃន

សហ្រគសនǏចរ “កǒំប”

េសក្តេីផ្តើម 
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ជំពកូទី ១ 

 រលំកឹ្រទឹស្ត ី៖ ករ្រគប់្រគងធនធនមនសុƞ  

១.១. លនំេំដើមៃនករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞ 
ចប់ǂំងពីអំឡុងឆន ំ១៩៨០ មកករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞគឺ្រតូវបនេគទទួលǒគ ល់ និង

យកចិត្តទុកƽក់យ៉ងខ្ល ំងពីបǁ្ត អនក្រគប់្រគង រមួជមួយសហពនធ័ពណិជជកមមេនទូទំងសកល
េǎក ។ ករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞមនលកខណៈខុសគន  េបើេ្របȣបេធៀបǂំងពីអតីតកលរហូតមក
ដល់បចចុបបនន ។ ជក់ែស្តង េគសេងកតេឃើញថករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞមនករែ្រប្របួលយ៉ងខ្ល ំង
នេពលបចចបបននេនះ េ្រពះករ្របកួត្របែជងមនក្រមិតកន់ែតខ្ល ំងេឡើងកនុងេគលបំណងបេងកើននូវ           
ទននិផលពលកមម បេងកើនគុណភពករងរ និងជួយដល់ǒថ នប័នǒធរណៈ ឫ ្រកុមហុ៊នឯកជនឱយ្រតូវ
េគរពǂមចបប់ែដលបនកំណត់ និងបេងកើនរេបៀបឈនះកនុងករ្របកួត្របែជង ្រពមទំងǕចបត់ែបន
បនយ៉ងឆប់រហ័ស ្រសមǂមករវវិត្តន៍នឹងករផ្ល ស់ប្តូរសភពករណ៍ǒកលេǎក ។ 
១.២. និយមន័យៃនករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞ 
 ករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞ គឺជកǂ្ត មួយយ៉ងសំខន់កនុងអងគភពនីមួយៗែដលǕច
កំណត់ពីភពេជគជ័យ ឫ បǍជ័យ ដូេចនះអងគភព្រតូវេធ្វើករយកចិត្តទុកƽក់ខ្ល ំងេទេលើករ
្រគប់្រគងធនធនមនុសƞេǕយមន្របសិទធភពបំផុត េដើមបីទទួលបនធនធនមនុសƞពិត្របកដ
ែដលមនសក្ត នុពល និងរកǜទុកនូវធនធនេនះេនកនុងអងគភព កនុងេគលបំណងបន្តអភិវឌƌន៍
អងគភពឱយកន់ែត្របេសើរេឡើង ។  
 េបើនិយយពីករឱយនិយមន័យៃន ករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞ ǏǓក់ដូចជមនភព
ពិបកកនុងករបក្រǒយេƽយថ ករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞែតមួយឃ្ល Ǐមនន័យធំេធងǁស់
កនុងករបក្រǒយស្រមប់ឱយេយើងǕចយល់ចបស់ពីកǂ្ត ទំងអស់របស់Ǐ ។ េƽយេហតុេនះ
េហើយមនករេǕយនិយមន័យេផƞងៗគន ជេ្រចើន ែដលទក់ទងនឹងករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞ ៖  

 ករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞ គឺជេគលបំណងែដលធនជូនេទដល់និេយជិកសថិតកនុង
អងគភពែដលǕចេ្របើ្របស់ធនធនរបស់ខ្លួន ស្រមប់បេ្រមើជូនចំេពះនិេយជកកនុងករ
ទទួលបនូវអតថ្របេយជន៍ដល់្របេសើរបំផុត រឯីនិេយជិកនឹងǕចទទួលបនមកវញិនូវ    
សមភ រៈ និងករេពញចិត្តពីករងររបស់ពូកេគ ។ (Graham, 1978) 
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 ករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞ គឺជសកមមភពែដលបនេ្រគងទុកេដើមបីេរៀបចំ និង
ស្រមបស្រមួលនូវធនធនមនុសƞកនុងអងគភពមួយ ។ ( Rick Conhow 1991 ) 

 ករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞ គឺជមុខងរែដល្របិតបត្តិេនកនុងអងគភពមួយេដើមបីស្រមបស្រមួល
ករេ្របើ្របស់មនុសƞកនុងករសេ្រមចេគលបំណងរបស់បុគគលមន ក់ៗ ឫអងគភពទំងមូល 
។ ( Dr. A Chandramochan ) 

 ករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞ គឺǍល់សកមមភពែដល្រតូវពយករណ៍នូវចំនួន និងបុគគលិក 
ែដលអងគភព្រតូវករបនទ ប់មកែស្វងរក និងអភិវឌƌន៍ជំនញចំបច់ស្រមប់បំេពញករងរ
ដល់បុគគលិកេនះ ។ (Gatewood, et al, 2005 ) 

 ករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞ គឺជសំណំុៃនវធីិǒ្រស្តជប់ទក់ទងគន ជេ្រចើនកនុងករេរៀបចំ
ចត់ែចងមនុសƞ ែដលចូលរមួចំែណកកនុងករេធ្វើេǕយសេ្រមចេគលេǮរបស់អងគភព។ 
(John  Bratton & Gold, 2007 )  
ថ្វីតបិតែតនិយមន័យមនេ្រចើន េហើយ្រតូវបនេគេǕយន័យខុសៗគន ក៏េƽយ ក៏សថិតកនុង

ន័យសំេǮេទរកេគលេǮរមួែតមួយ ។ ដូចេនះ ករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞគឺជករទញ
យកនូវធនធនមនុសƞមកេ្របើ្របស់ែដល្របកបេƽយគុណភព និង្របសិទធភពស្រមប់
សេ្រមចនូវេគលេǮែដលអងគភពបនកំណត់ ។ 

 ១.២.១. ករ្រគប្់រគង 
 ្រគប់អងគភពមិនថចស់ ឫថមី តូច ឫធំ អងគភពែស្វងរក្របក់ចំេណញ រមិឺនែស្វងរក្របក់

ចំេណញ គឺែតងែតចង់េǕយមនដំេណើ រករេទេƽយរលូន និងសេ្រមចបននូវេគលេǮ និង
េគលបំណងែដលខ្លួនបនកំណត់ពីេពលមុន ។ េហតុផលេនះបនេធ្វើេǕយពួកេគបនេធ្វើករ
អភិវឌƌន៍ និងអនុវត្តន៍នូវគំនិត្រគប់្រគងផទ ល់របស់ពួកេគ ។ 

ករ្រគប់្រគង គឺជដំេណើ រករៃនករេធ្វើករេƽយេ្របើ្របស់ធនធនមនុសƞេផƞងៗេដើមបី
សេ្រមចបននូវេគលេǮ និងបំណងរបស់អងគភព   ។ 

ករ្រគប់្រគងដ៏មន្របសិទធភពែតងែតមនមុខងរមូលƽ្ឋ នបួន គឺ ករេធ្វើែផនករ ករចត់
ǂំង ករដឺកនំ និងករ្រតួតពិនិតយ ។ 

– ករេធ្វើែផនករ គឺជដំេណើ រករែដលអនក្រគប់្រគងƽក់េចញនូវទិសេǮ Ǐយតៃម្លពី
អនគតកល និងបេងកើតផ្លូវេដើមបីសេ្រមចទិសេǮែដលបនកំណត់ ។ 
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– ករចត់ǂំង គឺជមុខងរទីពីរ ៃនករ្រគប់្រគងែដលទក់ទងេទនឹងដំេណើ រករៃន
ែផនករនិងសេ្រមចេគលបំណងរបស់អងគភព ។ 

– កដឹកនំ គឺជសកមមភពដ៏សំខន់មួយ ស្រមប់Ǎល់អងគភពទំងǔយេដើមបីេធ្វើជ
ផ្លូវកនុងករតំែរត្រមង់េǕយអងគភពមនដំេណើ រករបនល្អ និងេឆព ះេទដល់េគល
េǮរបស់អងគភព ។ 

– ករ្រតួតពិនិតយ គឺជករសទង់ វភិគជបន្តបនទ ប់ និងែកស្រមួលសកមមភពៃនករ 
អនុវត្តន៍ជក់ែស្តង េហើយេ្របȣបេធៀបេទនឹងលទធផលជមួយគំរែូដលេយើងបន
រពឹំងទុកមុន ។ អនក្រគប់្រគង្រតូវ្រតួតពិនិតយ និងǏយតៃម្លេលើផលិតផល ្រពមទំង
សកមមភពទំងǔយ េដើមបីេមើលេǕយដឹងថេតើករងរ ឫលទធផលេនះ្រសបǂម
េគលេǮែដលរេឺទ? 

ចំែនកឯែផនកធនធនមនុសƞ គឺជសមសភគមួយែដលសំខន់ស្រមប់អងគភពផងែដរ 
ែដល្រតូវមនចំេណះដឹង ជំនញ វជិជ ជីវះចបស់ǎស់ស្រមប់បេ្រមើជូនដល់អងគភព១។ 

១.២.២. អនក្រគប់្រគងធនធនមនុសƞ  
អនក្រគប់្រគងធនធនមនុសƞ គឺជបុគគលែដលអនុវត្តករងរជធមមǂ ជអនកឲយេយបល់

ដល់បុគគលិកែដលេធ្វើករជមួយអនក្រគប់្រគងដៃទ េដើមបីជួយពួកេគេƽះ្រǒយបញ្ហ ននៃនធនធន
មនុសƞ។ អនក្រគប់្រគងធនធនមនុសƞ គឺទទួលខុស្រតូវជចមបងស្រមប់ករសហករជមួយករ
្រគប់្រគងធនធនមនុសƞ េដើមបីជួយអងគភពសេ្រមចបននូវទិសេǮែដលបនកំនត់២។ េដើមបីេǕយ
មនភពកន់ែតយល់ចបស់ពីអនក្រគប់្រគងធនធនមនុសƞ ខងេ្រកមេនះនឹងេលើកយកបង្ហ ញពីករ
ជំនួយǂមរយៈអនក្រគប់្រគងធនធនមនុសƞ៖ 

 អនក្រគប់្រគងធនធនមនុសƞជួយអនក្រគប់្រគងǂមរយៈ 
- ករេធ្វើឲយពួកេគយល់ដឹងអំពីទំនួលខុស្រតូវេនកនុងករ្រគប់្រគងបុគគលិក  
- កំណត់នូវបញ្ហ ្រគប់្រគង ែដលǕច្រតួវបនេƽះ្រǒយេចញǂមរយៈករ

បេងកើតឲយមន្របសិទធភពកនុងករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞ។ 
- េធ្វើករជមួយអនក្រគប់្រគងទំងអស់ េដើមបីបេងកើតនូវទម្ល ប់្រគប់្រគងដ៏មន

្របសិទធភពែដលេគǕចយកមកអនុវត្តជអចិៃ្រន្ដយ៍បន។ 

                                           
១ ǁំ ǒរទិធ មូលƽ្ឋ ន្រគឺះៃនករ្រគប់្រគង ជំពូក១ លកខណៈទូេទៃនករ្រគប់្រគង ភនំេពញ ឆន ំ ២០០៤ ទំព័រទី២ 
២ ទួន ផǎ្ល  ឯកǒរ ករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞ ភនំេពញ ឆន ំ២០១៥ ទំព័រទី ៣ និង ៤ 
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- ផ្ដល់ជំនួយឯកេទសជមួយករេ្រជើសេរ ើស ករស្រមំងយក ករតេម្លើង    
ƾនៈ វន័ិយ បណ្ដឹ ង បញឈប់ករងរ និងǒថ នភពដៃទេទៀត ែដលត្រមូវឲយ
មននីតិវធីិជក់ǎក់។ 

- Ǖចេធ្វើជអនកផ្ដល់្របឹកǜេយបល់ េដើមបីជួយដល់អនក្រគប់្រគងកនុងករេƽះ-
្រǒយបញ្ហ ែដលទក់ទងេទនឹងធនធនមនុសƞ។ 

 ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞជួយបុគគលិកǂមរយៈ 
- ធនថករអនុវត្ដន៍របស់អងគភព ែដលទក់ទងនឹងករ្រគប់្រគងបុគគលិកទូទំង

អងគភព្រតូវបន្រគប់្រគងយ៉ងមនេសថរភព និងយុត្ដិធម៌។ 
- ជួយបុគគលិកមន ក់  ៗេដើមបីេƽះ្រǒយបញ្ហ ននែដលប៉ះពល់ដល់ផ្លូវចិត្ត និង

្របសិទធភពករងររបស់ពួកេគ។ 

- យកចិត្តទុកƽក់ចំេពះǍជរƽ្ឋ ភិបល និងទំនក់ទំនងǒធរណៈែដល

មនករទក់ទងនឹងបុគគលិក។ 

- ធនថកែន្លងេធ្វើករពំុទទួលរងនូវករគំǍមកំែហងǁមួយ ឫពីឧបបត្តិ-

េហតុែដលទក់ទងេទនឹងសុវតថិភពែដលេគǕចទសƞន៍ទយទុកជមុន។ 

១.២.៣. មុខងរៃនករ្រគប្់រគង 

បញ្ហ ធនធនមនុសƞសព្វៃថងគឺមនសភពខ្ល ំង និងកំពុងែតព្រងីកខ្លួន។ មុខងរៃនករ
្រគប់្រគងធនធនមនុសƞែផ្អកេទេលើករងរ និងភរកិចចទំងǔយែដលបន្របតិបត្តិកនុងអងគភព
េដើមបីេរៀបចំ និងស្រមបស្រមួលធនធនមនុសƞ។ Ǎល់មុខងរៃនករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞ    
ពក់ពនធ័េទនឹងភពខុសគន ៃនសកមមភពទំងǔយែដលជះឥទធិពលខ្ល ំង េទេលើ្រគប់វស័ិយរបស់
អងគភពមួយ េហើយមនមុខងរមួយចំនួនបង្ហ ញដូចខងេ្រកម៖ 

 េធ្វើករពយករណ៍នូវត្រមូវករបុគគលិកែដលចំបច់ េដើមបីសេ្រមចនូវេគលករណ៍
របស់អងគភព 

 េធ្វើករកំណត់ និងអនុវត្តែផនករែដលេធ្វើឲយសេ្រមចនូវត្រមូវករទំងេនះ 
 េធ្វើឲយចបស់ǎស់ថ អងគភពមួយនឹងបំេពញបនទំងអស់ៃនឱកសករងរបន

េសនើៗគន  និងកតព្វកិចចរបស់រƽ្ឋ ភិបលេផƞងៗេទៀត 
 េធ្វើករវភិគេទេលើករងរ េដើមបីបេងកើតេចញនូវត្រមូវករជក់ǎក់មួយៃនǍល់

ករងរៃននិេយជិតរបស់អងគភពមួយ 
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 ្របកសេ្រជើសេរ ើស និងជួលបុគគលិកេដើមបីបំេពញករងររបស់អងគភព 
 មនករǏយតៃម្លករងរ និងអនុវត្ត្រគប់កមមវធីិេដើមបីធនជូននូវសុវតថិភព និង 

សុខមលភពរបស់និេយជិត 
 កំណត់ទិសេǮបណ្តុ ះបǁ្ត ល និងអនុវត្តនូវករងរេដើមបីឲយអងគភពមនភពរកី

ចេ្រមើន 
 មនករេ្រគងនឹងអនុវត្តៃនǍល់្របពនធ័ែដលទក់ទងជមួយនិេយជិត៣។ 

១.៣. ករេធ្វើែផនករធនធនមនុសƞ 
 ១.៣.១. និយមន័យៃនករេធ្វើែផនករធនធនមនសុƞ  
 ករេធ្វើែផនករធនធនមនុសƞ គឺជដំេណើ រករៃនករេរៀបចំជ្របពនធ័ េដើមបីេធ្វើកររលឹំកេឡើង
វញិអំពីធនធនមនុសƞកនុងេគលបំណង កំណត់េǕយដឹងពីចំនួនបុគគលិកែដលមនសមតថភពសម
្រសបេទនឹងករងររបស់ពួកេគេពល គឺជករេរៀបចំដំេណើ រករ និងបǁ្ត ែផនករែដលទក់ទង
ជមួយធនធនមនុសƞកនុងអងគភព ។ Ǐគឺជរេបៀបែដលបǁ្ត អងគភពǏយតៃម្លៃនត្រមូវករ និងករ
ផគត់ផគង់ធនធនមនុសƞនេពលអនគត េលើសពីេនះេទេទៀត ែផនករធនធនមនុសƞែដល   សក្ត័សិទធិ
ក៏ផ្តល់នូវយន្តករេដើមបីបំបត់នូវបញ្ហ គំǎតែដលǕចេកើតមនេឡើងរǏងត្រមូវករ និងករផគត់ផគង់ ។ 
េហតុដូចេនះ ែផនករធនធនមនុសƞបនកំនត់នូវចំនួន និង្របេភទៃននិេយជិកែដល្រតូវេ្រជើសេរ ើស
ែថម និងែដលបនឈប់ពីករងរ។ 

 េហតុផលៃនករេធ្វើែផនករធនធនមនុសƞ៖ 
 េហតុផលចំបងចំេពះករេធ្វើែផនករអំពីធនធនមនុសƞ គឺេដើមបីេធ្វើេǕយេជគជ័យនូវ  

 ករេ្របើ្របស់មនុសƞេនកែន្លងករងរេǕយមន្របសិទធភព និងសក្តិសិទធខពស់  
 ករអភិវឌƌន៍ និងករបំេពញចិត្តខពស់ដល់និេយជិក 
 ែផនករឱកសករងរេសមើគន  ែដលមនលកខណៈសក្តិសិទធខពស់៤។ 

១.៣.២. េគលបណំង នងិǒរៈសខំន់ៃនករេធ្វើែផនករធនធនមនសុƞ 
 ករេធ្វើែផនករធនធនមនុសƞមនេគលបំណង និងǒរៈសំខន់ៗដូចជៈ 

- ធនេǕយអងគភពǕចបំេពញែផនករេǕយបនល្អ្របេសើរ 
- ផ្ដល់ភពងយ្រសួលដល់អងគភព កនុងករកំណត់ចំនួន្របក់ឈនួលែដល្រតូវផ្ដល់ឲយបុគគលិក 

                                           
៣ េǎក្រសី ្រចឡឹង លកƞមីវត័  ករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞ ទំព័រទី៣,ភនំេពញ ២០១១២០១២- 
៤ ǔយ គង់ ករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞ ភនំេពញ ឆន ំ២០១៦ ទំព័រទី១ 
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- ជួយស្រមបស្រមួលដល់ករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞឲយបនដឹងពីករខ្វះខត ឫករ
េលើសៃនធនធនមនុសƞេនកនុងអងគភព េហើយǂមរយៈេនះេគក៏Ǖចេធ្វើករកត់បនថយ
ករចំǁយ។ 

- ជួយដល់ករេរៀបចំរចនសមពនធ័របស់អងគភពេǕយកន់ែតសុ្រកិត េដើមបីស្រមបេទǂម
ទិសេǮករងរ និងថវកិរែដលបនេ្រគងទុកជមុន។ 

- ជួយដល់ករេរៀបចំបុគគលិកឲយ្រតូវǂមជំនញ និងមន្របសិទធភព។ 
- េលើកកំពស់ដល់ករយល់ដឹងបែនថម អំពីǒរៈសំខន់ៃនករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞេទ

ដល់អនកដឹកនំ។ 
- ជួយដល់ករេរៀបចំែផនករឲយមនភពសីុសង្វ ក់គន េទនឹងត្រមូវករ និងករែបងែចកបុគគលិក 
- ជឧបករណ៍ស្រមប់Ǐយតៃម្លេលើǍល់សកមមភពករងរ ៃនករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞ 

និងេគលនេយបយរបស់ខ្លួន។ 
១.៤. ករវិភគករងរ 

ករវភិគករងរ គឺជដំេណើ រករៃនករកំណត់ និងករǍយករណ៍ៃនពត៌មនែដលពក់ពនធ័
នឹងលកខណៈៃនករងរជក់ǎក់មួយ។ Ǐពក់ពនធ័នឹងករកំណត់ បǁ្ត ភរកិចចែដលរមួមនដូចជ  

ករងរ និងជំនញ ចំេណះដឹង សមតថភព និងករទទួលខុស្រតូវែដលជត្រមូវករចំេពះ
អនកអនុវត្តករងរេដើមបីេǕយ្របតិបត្តិករបនេជគជ័យ។ ករវភិគករងរផ្ដល់នូវករសេងខបៃន  
ភរៈកិចចរបស់ករងរមួយ ។ ករវភិគករងរគឺជករ្របមូលពត៌មន វភិគ និងថតទុកករងរ
ែដលមន្រǒប់។ ករវភិគករងរ្រតូវបនេធ្វើេឡើង បនទ ប់ពីករងរេនះ្រតូវបនេរៀបចំតុបែតង
េឡើង។ 

ករវភិគករងរ គឺជចំណុចចប់េផ្តើមៃនបǁ្ត មុខងរធនធនមនុសƞ េហើយជធមមǂេគ
េធ្វើករវភិគករងរ ្រតូវបនេធ្វើេឡើង ៣ចំណុចគឺៈ 

 េនេពលអងគភពǕជីវកមមǁមួយ្រតូវបនបេងកើតេឡើង េហើយករវភិគករងរក៏
្រតូវចប់េផ្តើមេធ្វើេនេពលដំបូងេនះែដរ 

 េនេពលែដលករងរថមី្រតូវបនបេងកើតេឡើង 
 េនេពលែដលករងរ្រតូវផ្ល ស់ប្តូរ ដូចជ លទធផលៃនវធីិǒ្រស្តថមី ែបបបទដំេណើ រ

ករផលិតកមមថមី និងបេចចកវទិយថមី។ 
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១.៤.១. េគលបំណង នងិǒរៈសខំន់ៃនករវភិគករងរ 

 េគលបំណងៃនករវភិគករងរ គឺេដើមបីទទួលបននូវចេម្លើយពីសំណួរសំខន់ៗទំង៦ដូច
ខងេ្រកម៥៖ 

- េតើបុគគលិកបំេពញករងរខងផ្លូវកយ និងផ្លូវចិត្តអ្វីខ្លះ? 
- េតើករងរអ្វីនឹង្រតូវបំេពញ? 
- េតើករងរេនះនឹង្រតូវបំេពញេនេពលǁ? 
- េតើបុគគលិកេធ្វើករងរេនះǂមវធីិǁ? 
- េហតុអ្វីបនជករងរេនះសេ្រមចបន? 
- េតើសមតថភពអ្វីខ្លះែដល្រតូវករេដើមបីបំេពញករងរេនះ? 

 ករវភិគករងរបនផ្ដល់ǒរៈសំខន់ជេ្រចើនដូចជ៦៖ 

- Ǖចជួយដល់អនកទទួលខុស្រតូវ និងបុគគលិកកនុងករកំណត់កតព្វកិចច ្រពមទំង   

ភរៈកិចច។ 

- ផ្ដល់នូវពត៌មនចបស់ǎស់មួយែដលទក់ទងនឹងកតព្វកិចចករងរ និងត្រមូវករ

ចំបច់ៃនករងរ។ 

- ជួយដល់ករកំណត់្របសិទធភពករងរ េដើមបីǕចរកǜបនសមភពៃនក្រមិត្របក់   

េបៀរវតƞន៍។ 

- េធ្វើឲយមនភពចបស់ǎស់កនុងករេ្រជើសេរ ើសបុគគលិក។ 

- ជួយដល់ករែណនំ ផ្ល ស់ប្តូររេបៀបេធ្វើករងរ និងករចត់ែចងភរកិចច 

- ជឯកǒរស្រមប់ែណនំដល់បុគគលិក កនុងករបំេពញករងរឲយǂមទិសេǮរបស់ 

អងគភព។ 

- ផ្ដល់ភពងយ្រសួល កនុងករេរៀបចំ្របពន័ធករងរេទǂមរចនសមព័នធរបស់អងគភព 

 

 

 

 
                                           
៥ ទួន ផǎ្ល  ក្រមងឯកǒរ្រǒវ្រជវស្ដីពី “ ករវភិគករងរ “ ភនំេពញ ឆន ំ២០១០  ទំព័រទី១ 
៦ េសឿន េǒភ័ណ ក្រមងឯកǒរ្រǒវ្រជវស្តីពី ករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞ ភនំេពញ ឆន ំ២០០៨ ទំព័រទី៧ 
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១.៤.២. ធតុសខំនៃ់នករវិភគករងរ 

ករវភិគករងរ គឺជករ្របមូលពត៌មនននែដលទក់ទងនឹង្របព័នធៃនករងរ េដើមបី

ឲយទទួលបនពត៌មន្របកបេƽយភពជក់ǎក់េនះ ករវភិគករងរ្រតូវកំណត់េចញនូវសញញ ណ

ែដលរមួមនជំនញ សមតថភព និងទំនួលខុស្រតូវេលើករងរេƽយែឡករបស់បុគគលមនក ក់ៗ។     

ជពិេសសេនះពត៌មនែដលបនមកពីករវភិគករងរនឹងជួយឲយេយើង  កនុងករសរេសរអំពីករ

ពិពណ៌នអំពីករងរ (Job description) និង ករក្រមិតទំហំៃនករងរ (Job specification)។ 

ករវភិគករងរមនǒរៈសំខន់ េហើយែបងែចកជពីរសំខន់គឺ៖ 

 ករពិពណ៌នអំពីករងរ ( Job Description ) ។ 

 ក្រមិតទំហំៃនករងរ ( Job Specification ) ។ 

១.៤.២.១. ករពិពណ៌នអំពកីរងរ 

 ពត៌មនែដលទទួលបនǂមរយៈករវភិគករងរ គឺមនǒរៈសំខន់ǁស់េដើមបីព្រងីក

ករពិពណ៌នអំពីករងរ។ េយើងបនកំណត់ករពិពណ៌នអំពីករងរបនបង្ហ ញពីភរៈកិចច តួនទី 

និងករទទួលខុស្រតូវៃនករងរ។ Ǐផ្ដល់ករបង្ហ ញយ៉ងសេងខបនូវអ្វីែដលបុគគលិកនឹង្រតូវេធ្វើ និង

ចង្អុលបង្ហ ញយ៉ងពិត្របកដ នូវអ្វីែដលបុគគលិកេធ្វើ ្រពមទំងមេធយបយែដលបុគគលិក្រតូវេធ្វើ៧។ 

ចំណុចែដលចត់បញចូ លេទកនុងករពិពណ៌នអំពីករងររួមមន៖ 

- ភរៈកិចចសំខន់ៗែដល្រតូវេធ្វើ។ 

- លកខខណ័្ឌ ករងរ និងេ្រគះថន ក់ែដលǕចេកើតមន។ 

- ភគរយេពលេវǎែដល្រតូវƽក់េទេលើភរៈកិចចនីមួយៗ។ 

- ចំនួនបុគគលិកែដល្រតូវបំេពញករងរ។ 

- គេ្រមងៃនករអនុវត្តន៍ែដល្រតូវបនសេ្រមច។ 

- សមភ រៈែដលេ្របើ្របស់ស្រមប់ករបំេពញករងរ។ 

- នរǁជអនកទទួលខុស្រតូវកនុងករបំេពញករងរ។ 

១.២.៤.២. ករក្រមតិទហំៃំនករងរ 

 ក្រមិតទំហំៃនករងរមនសំេǮនូវក្រមិតសមតថភព ជំនញ និងចំេណះដឹងេƽយ្របកប
េទេƽយភពជក់ǎក់មួយ កនុងករបំេពញនូវមុខងរមួយែដលសម្រសប ។ េនកនុងករអនុវត្ត

                                           
៧ ទួន ផǎ្ល  ក្រមងឯកǒរ្រǒវ្រជវស្ដីពី “ករវភិគករងរ”  ភនំេពញ ឆន ំ២០១០ ទំព័រ៧ និង៨ 
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ក្រមិតទំហំៃនករងរជែផនកមួយយ៉ងសំខន់ៃនករពិពណ៌នអំពីករងរ។ បនទ ប់ពីករងរ្រតូវ
បនវភិគេហើយ ករពិពណ៌នអំពីករងរ្រតូវបនសរេសរ េហើយលទធផលទំងេនះ្រតូវបនពិនិតយ
េឡើងវញិេƽយអនក្រតួតពិនិតយ និងបុគគលិកេដើមបីធនថលទធផលេនះមនភពចបស់ǎស់េហើយ
យកជករបន។  

 ចំនុចសំខន់ៗមួយចំនួនែដលេលើកេឡើងកនុងករក្រមិតទំហំករងរ៖ 

- ត្រមូវករៃនករសិកǜបទពិេǒធន៍ 
- មុខជំនញ និងភពបិុន្របសប់អត្តចរកិ និងករតសូ៊ 
- បទពិេǒធន៍ករងរ 
- លកខណៈៃនភពផទ ល់ខ្លួន 

១.៥.. ករ្របកសេ្រជើសេរ ើស 
 ១.៥.១. និយមន័យៃនករ្របកសេ្រជើសេរ ើស 

ករ្របកសេ្រជើសេរ ើសបុគគលិក គឺជដំǁក់ករៃនករែស្វងរក និងទក់ទញេបកខជនែដល
មនចំេណះដឹង និងសមតថភព្រគប់្រគងេដើមបីមកƽក់ពកយេធ្វើករេនកនុងអងគភពេដើមបីបំេពញករងរ
ែដលេនទំេនរ និងករងរថមីេនកនុងអងគភព ឫជសកមមភពទំងǔយǁែដលេធ្វើេឡើងកនុងេគល
បំណងទក់ទញ និងែស្វងរកេបកខជនែដលមនសមតថភពឲយƽក់ពកយចូលរមួ កនុងករេ្រជើសេរ ើស
បុគគលិក៨។ 

េគលបំណងៃនករ្របកសេ្រជើសេរ ើសរកនិេយជិត គឺេដើមបីធន្របមួលនូវេបកខជនែដលមន
គុណសមបតិ្ត្រគប់្រគន់េǕយបំេពញតួនទីǁមួយកនុងអងគភព និងេដើមបីធនេǕយបននូវករ
្រគប់្រគងចំនួនបុគគលិកេǕយបន្រគប់្រគន់ ្រពមទំងមន្របសិទធិភពេនកនុងអងគភព។ េ្រកពី
េគលបំណង ករ្របកសេ្រជើសេរ ើសបុគគលិក ក៏មនǒរៈសំខន់ដល់អងគភពផងែដរដូចជ៖ 

- អងគភពǕចកំណត់បន នូវទំហំករងរǂមលំƽប់ថន ក់របស់ខ្លួនស្រមប់រយៈេពលខ្លី និង  
រយៈេពលែវង។ 

- អងគភពǕចក្ត ប់បនលកខខណ្ឌ័ ទីផǜរករងរ។ 
- Ǖចេធ្វើករកត់្រǂបនចំនួនេបកខជនែដល្រតូវេ្រជើសេរ ើស និងមិនបនេ្រជើសេរ ើស ្រពមទំង

Ǖចេធ្វើករǂមƽនេដើមបីេធ្វើករពិនិតយេមើល ថេតើ្របពនធ័នឹងវធីិǒ្រស្តៃនករផƞព្វផǜយ   
េ្រជើសេរ ើសេនះមន្របសិទធភពដល់ក្រមិតǁ។ 

                                           
៨ ǔយ គង់ េមេរៀនទី៤ ករេ្រជើសេរ ើសនិេយជិត ភនំេពញ ឆន ំ ២០១១ 
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១.៥.២. ដំេណើ រករៃនករ្របកសេ្រជើសេរ ើសបុគគលកិ 
ករេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកគឺេធ្វើេឡើងេនេពលែដលអងគភពមនត្រមូវករ ឫខ្វះធនធនកនុង 

អងគភព។ េហើយដំេណើ រករៃនករេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកមនដូចជ៖ 
 
១.៥.៣. ករ្របកសែស្វងរកបគុគលកិ 

  ១.៥.៣.១. ករេ្រជើសេរ ើសខងកនងុអងគភព 
 េនេពលែដលភពទំេនរៃនករងរេកើតមនេឡើង កែន្លងដំបូងែដលǒថ នប័នគួរែតរកេមើល

េដើមបីជំនួសករងរេនះគឺេនកនុងǒថ ប័នរបស់េគែតម្តង េពលគឺសំេƽយេទេលើអនកែដលកំពុង
បេ្រមើករងរជ្របចំៃថងេនកនុងអងគភព។ ករេធ្វើែបបេនះǕចជួយដល់ករជំរញុេលើកទឹកចិត្ត
បុគគលិកេǕយខំេធ្វើករ េហើយពត៌មនែដលទក់ទងនឹងបុគគលិកក៏មន្រǒប់ ែដលេនះមនភព
ងយ្រសួលកនុងេ្រជើសេរ ើសបុគគលិក។ ករេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកពីខងកនុងអងគភពមកបំេពញករងរ
្រតូវបនអនក្រគប់្រគងេធ្វើេឡើងǂមរយៈ ៖ 

 ករតេម្លើងƾនៈកនុងǒថ ប័នៈ ជករប្តូរករងរ ឫតេម្លើងមុខតំែណងរបស់បុគគលិកេǕយខពស់
ជងមុន េƽយ្រតូវេទែផនកេផƞងេទៀត ឫេទកន់ករងរមួយេផƞងេទៀត ែដលមនករ
ទទួលខុស្រតូវខពស់ និងទទួលបននូវអតថ្របេយជន៍េ្រចើនជងមុន។ 

 ករ្របកស និងេដញៃថ្លករងរ គឺជវធីិǒ្រស្តៃនករ្របកសេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកកនុង     
អងគភពេƽយបិទ្របកសេទដល់និេយជិតរបស់ខ្លួន អំពីកែន្លង្រតូវករករងរ (Job 
Vacancies) េនែផនកកǁ្ត លៃន្រកុមហុ៊ន ឫអងគភព េហើយផ្តល់នូវរយៈេពលមួយែដល
ជក់ǎក់េដើមបីឲយនិេយជិតេធ្វើករƽក់ពកយៃនករងរេនះ។ ែថមពីេនះេទេទៀត េគក៏
Ǖចេ្របើវធីិǒ្រស្តេផƞងេទៀត េដើមបីេធ្វើករផƞព្វផǜយករងរេនះ មនដូចជ លិខិតខ្លីៗ
េ្របើ្របស់ស្រមប់ៃផទកនុង (Memo) ែដលេផញើេǕយអនក្រគប់្រគង (Supervisors) និងអតថបទ  
ឫទសƞនវដ្តីេបះពុមពផǜយរបស់្រកុមហុ៊ន។ ទំងេនះជេគលករណ៍ខ្លះែដលមន្របសិទធ
ភពេលើកេឡើងមនដូចជ៖ 

- ករងរទំងǔយគួរែតបិទ្របកសផǜយកនុងទីកែន្លងសំខន់ៗ ឫផƞព្វផǜយេន
កែន្លងǁែដលេធ្វើេǕយនិេយជិតងយ្រសួលេមើល។ 

- Ǎល់លកខខ័ណ្ឌ ែដល្រតូវេ្រជើសេរ ើស ស្រមប់្របពនធ័បិទ្របកសករងរ្រតូវែតបេងកើត
េឡើង និងផƞព្វផǜយដល់និេយជិត។ 
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- បǁ្ត ករងរែដលមន ឫកែន្លង្រតូវករករងរគួរបិទ្របកសផǜយកនុងកំឡុង
េពលមួយជក់ǎក់ មុនេពលេធ្វើករ្របកសេ្រជើសេរ ើសមនុសƞពីែផនកខងេ្រក      
អងគភព។ 

- អនកេដញៃថ្លករងរ្រតូវបង្ហ ញនូវសញញ ប័្រត និងេហតុផលចំេពះករេសនើសំុេផទរ
ករងរ និងេដញៃថ្លករងរ។ 

- បǁ្ត អនកេដញៃថ្លករងរមិនបនទទួលេជគជ័យ ្រតូវបន្របកស្របប់េƽយ
ែផនកធនធនមនុសƞ េហើយ្របប់ពីេហតុផលែដលេគមិនបនេ្រជើសេរ ើស។ 

ក. គុណសមបត្តិៃនករេ្រជើសេរ ើសខងកនងុ 

ករេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកខងកនុងអងគភពមនគុណសមបត្តិដូចជ៖ 
- អងគភពǕចដឹងពីភពខ្ល ំង និងភពេខǜយរបស់និេយជិត 
- Ǖចទទួលបនពត៌មនៃនករ្របតិបត្តិករពីអតីតកលរបស់និេយជិត។ អងគភព

Ǖចសំភសន៍ជមួយនឹងអនក្រគប់្រគងរបស់និេយជិតេពលបចចុបបនន ឫអនក្រគប់្រគង
របស់និេយជិតពីអតីតកល 

- Ǖចមនឥទធិពលេលើកទឹកចិត្តដល់បុគគលិក 
- បុគគលិកǕចេធ្វើករបនǂមស្តង់ករកំណត់ 
- មនករ្រប្រស័យទក់ទងល្អជមួយនិេយជិកកនុងអងគភព្រǒប់។ 

ខ. គុណវិបត្តិៃនករេ្រជើសេរ ើសខងកនងុ 
 េ្រកពីគុណសមបត្តិ ករេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកពីខងកនុងអងគភពក៏មនគុណវបិត្តិមួយចំនួន
ផងែដរ មនដូចជ៖ 

- ករេ្រជើសេរ ើសមនុសƞដែដលៗ ែដលǕចេǕយមនគំនិតដែដលៗ និងពំុមននូវ
គំនិតបេងកើតថមី។ 

- ករដេណ្តើ ម្របកួត្របែជងគន កនុងករតេម្លើងƾនៈ Ǖចប៉ះពល់ដល់អងគភព Ǖចេធ្វើ
េǕយនិេយជិតដៃទេទៀត ែដលមិនបនេឡើងƾនៈមនគំនិតអវជិជមនចំេពះទឹក
ចិត្ត និងករអនុវត្តន៍ករងរ។ 
១.៥.៣.២. ករេ្រជើសេរ ើសខងេ្រកអងគភព 

 េនេពលែដលអងគភព េធ្វើករេ្រជើសេរ ើសនិេយជិតខងកនុងអស់ពីលទធភពេហើយេនែត
មិនǕចេ្រជើសេរ ើសបនេទៀតេនះ អងគភពǕចនឹងេធ្វើករេ្រជើសេរ ើសនិេយជិតពី្របភពេ្រកេដើមបី
មកបំេពញកែន្លងករងរែដល្រតូវករ។ 
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 វធីិǒ្រស្តៃនករ្របកសេ្រជើសេរ ើសនិេយជិតពី្របភពខងេ្រកេគǕចេធ្វើនូវដូចខង
េ្រកមមនដូចជ៖ 

- ភន ក់ងរេ្រជើសេរ ើសករងរ (Employment Agencies): ជភន ក់ងរមួយែដលេធ្វើករ
ែស្វងរកនិេយជិត ែដលកំពុងែស្វងរកករងរេធ្វើ និងអងគភពែស្វងរកនិេយជិត
េដើមបីមកេធ្វើករងរ។ ភន ក់ងរេ្រជើសេរ ើសករងរមនពីរ្របេភទ គឺ  

 ភន ក់ងរេ្រជើសេរ ើសករងររបស់រដ្ឋ (Public Employment Agencies): ជ
ករយិល័យរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបលែដលបេងកើតេឡើងេដើមបីជួយែស្វងរក និង  
ផ្តល់ករងរដល់បុគគលិក្រគប់្របេភទ 

  ភន ក់ងរេ្រជើសេរ ើសករងររបស់ឯកជន (Private Employment Agencies)  
ជកែន្លងែដលបេងកើតេឡើងេƽយឯកជនេដើមបីផ្តល់េសǏកមមែស្វងរកករងរ
ដល់បុគគលិក្រគប់្របេភទ 

- ករƽក់ពកយសំុេធ្វើករងរេƽយផទ ល់ៈ ភពលបីលបញ និងទីǂំងល្អរបស់្រកុម-
ហុ៊នǕចជកǂ្ត ទក់ទញដល់េបកខជនពី្របភពេ្រកមកេធ្វើករƽក់ពកយសំុេធ្វើ
ករងរេƽយខ្លួនឯងផទ ល់។ 

- ករផƞព្វផǜយពណិជជកមម (Advertising): ជករផƞព្វផǜយǂមរយៈ វទិយុ 
ទូរទសƞន៍ កែសត ទសƞនវដ្តី ករេបះពុមពផǜយ និងǂមរយៈ្របពនធ័ផƞព្វផǜយ               
សងគមេផƞងៗ 

-  ភន ក់ងរផ្តល់ករងរបេǁ្ត ះǕសនន (Temporary Help Agencies): ជភន ក់ងរ    
ផ្តល់បុគគលិកបេǁ្ត ះǕសនន ជអនកផ្តល់្របក់ែខ និងអតថ្របេយជន៍ដល់បុគគលិក
ែដលេធ្វើករេǕយភន ក់ងររបស់ខ្លួន ែដលបុគគលិកទំងេនះ្រតូវជួលបន្តេទេǕយ
្រកុមហុ៊នខងេ្រក។ 

- ពឹងនិេយជិតឧេទទសនម (Employee Referrals): គឺជ្របភពែដលគួរេǕយទុក
ចិត្តែដលǕចរកមនុសƞមកបំេពញកែន្លងករងរ្រតូវករ ǂមរយៈឧេទទសនមរបស់
និេយជិតពិមិត្តភក្ត័ ឫǒច់ញតិរបស់ពួកេគ េដើមបីយកមកបេ្រមើករងរកនុង្រកុម-
ហុ៊ន។ បុ៉ែន្តករេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកǂមរយៈែបបេនះ បងកឲយមនបកƞពួកនិយមេន
កនុង្រកុមហុ៊ន ឫអងគភព។ 



 

  

ǒកលវទិយល័យភូមិនទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច     បរញិញ ប្រត្រគប់្រគងធុរកិចច 

និសƞិត៖  ƽ េសដ្ឋឌី និង  ǔយ ្រសីែឡន              - 18 - ǒ្រǒ្ត ចរយែណនំ៖ េǎក េǕក ǒរនិ 

 

- ករេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកǂមǒǎេរៀន និងǒកលវទិយល័យ (Campus 
Recruiting): ករេ្រជើសេរ ើសែបបេនះ ជទូេទ្រតូវបនស្រមបស្រមួលេƽយ
ករយិល័យែស្វងរកករងររបស់ǒǎ។ ជទូេទបǁ្ត អងគភពបបញចូ នអនក
េ្រជើសេរ ើសមន ក់ ឫេ្រចើនជងមន ក់េទǒǎេដើមបីេធ្វើករសំភសន៍។ បនទ ប់មក        
បǁ្ត អនកែដលǕចមនសងឃឹមបនេជគជ័យ ្រតូវបនេគបញចូ នេǕយេទេមើល
ករយិល័យរបស់្រកុមហុ៊ន ឫមួយក៏េទេមើលេǍងច្រកមុននឹងករសេ្រមចចិត្តចុង
េ្រកយអំពីករងរ្រតូវេធ្វើេឡើង។ 

ក. គុណសមបត្តិៃនករេ្រជើសេរ ើសខងេ្រក 
គុណសមបត្តិៃនករេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកពី្របភពខងេ្រកមនដូចជ៖ 

- គម នករ្រចែណនពីនិេយជិតេផƞងេទៀត ែដលេកើតមនេឡើងពីករតេម្លើងƾនៈខង
កនុងអងគភព។ 

- Ǖចនំមកនូវអ្វីែដលថមី ករយល់ដឹងថមី ទសƞនៈ បទពិេǒធន៍ និងបេចចកេទសថមី 
- អនកមនជំនញ និងេទពេកសលយ មនេ្រចើនជងអនកេនកនុងអងគភព។ 
- Ǖចជួលអនកមនបេចចកេទសពីខងេ្រកងយ្រសួល  និងចំǁយតិចជងេធ្វើករ  

បណ្តុ ះបǁ្ត លអនកខងកនុង។ 
- អងគភពǕចមននិេយជិកេធ្វើករបនភ្ល មៗ 

ខ. គុណវិបត្តិៃនករេ្រជើសេរ ើសខងេ្រក 
 ករេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកពី្របភពខងេ្រកក៏មនគុណវបិត្តិផងែដរ មនដូចជ៖ 

- Ǖចចំǁយេ្រចើនកនុងករេធ្វើដំេណើ រករេ្រជើសេរ ើស 
- មនករលំបកកនុងករទក់ទញ ទំនក់ទំនង និតǏយតៃម្លនិេយជិតែដលមន

សក្ត នុពល 
- មនករ្រចែណន មិនេពញចិត្តនឹងអងគភពៃនបុគគលិកខងកនុង ែដលគិតថខ្លួនមន

សមថភព្រគប់្រគន់កនុងករបំេពញករងរ ែដលបុគគលិកខងេ្រកមកបំេពញ 
- Ǖចចំǁយេពលេវǎយូរកនុងករេធ្វើករែននំ និងស្រមបស្រមួល េដើមបីǒគ ល់ពី

វបបធម៌អងគភព និងករ្របតិបត្តិករ 
- ភគរយៃនករងរǕចេកើតមនេឡើងនូវកំហុសេ្រចើន។ 
- ករចប់េផ្តើមេធ្វើករងរមនករយឺតជងនិេយជិកខងកនុង 
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១.៦. ករេ្រជើសេរ ើសបុគគលកិ 
 ១.៦.១ និយមន័យៃនករេ្រជើសេរ ើសបុគគលកិ 
 ករេ្រជើសេរ ើសបុគគលិក គឺជដំេណើ រករៃនករកំណត់យកេបកខជនែដលបនƽក់ពកយសំុ
ចូលបំេពញករងរ និងជដំǁក់កលៃនករកំនត់េ្រជើសេរ ើសយកេបកខជនǁែដលមនភព
ǕចសមតថភពចូលមកបំេពញករងរេǕយ្រកុមហុ៊ន និងមនលកខណៈសមបត្តិ្រគប់្រគន់នូវមុខ
តំែណងរបស់ខ្លួន េដើមបីǕចសេ្រមចនូវេគលេǮរបស់បនខ្លួន ក៏ដូចជេគលេǮរបស់្រកុមហុ៊ន។ 
ភព្រតឹម្រតូវកនុងករេ្រជើសេរ ើសយកបុគគលិកភគេ្រចើនǕចនឹងេកើនេឡើង ្របសិនជអនកជំនញខង
ែផនកធនធនមនុសƞ និងអនក្រគប់្រគងផទ ល់នឹងបុគគលិករមួគន ចូលរមួេនកនុងករេ្រជើសេរ ើស។ 

១.៦.២ ដេំណើ រករៃនករេ្រជើសេរ ើសបុគគលកិ 
 ្រគប់អងគភពទំងអស់ ែតងែតេធ្វើករេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកថមីេដើមបីបំេពញនូវត្រមូវករករងរ
របស់ខ្លួន។ អងគភពនីមួយៗក៏ែតងែតមននូវយុទធǒ្រស្ត ស្រមប់អងគភពរបស់ខ្លួនកនុងករ    
េ្រជើសេរ ើស និងស្រមំងនូវេបកខជន ែដលបនƽក់ពកយេនះអនកǁែដលមនសមតថភពបទ
ពិេǒធន៍ ចំេណះដឹង និងជំនញចបស់ǎស់កនុងករបំេពញនូវករងររបស់អងគភពែដលមន
ត្រមូវករ។ 
 ដំេណើ រករេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកែដលអងគភពអនុវត្តន៍មនដូចជ៖ 
 ករបំេពញ និងករទទួលយកនូវែបបបទៃនករƽក់ពកយសំុេធ្វើករ ( Application Form )  
 ករសំភសន៍េលើកដំបូង ( Employment Interview )  
 ករេធ្វើេតស្តករងរ (Employment Testing )  
 សំភសន៍ែដលមនលកខណៈវភិគ ឫករសំភសន៍េលើកទីពីរ   
 ករពិនិតយេមើលǒវǂេបកខជន ( Reference Checks )  
 ពិនិតយសុខភព ( Physical Exam )  
 ករសេ្រមចចិត្តចុងេ្រកយ ( Final Interview )  
 ករចុះកិចចសនយករងរ ( Employment Contract )  

ក. ែបបបទៃនករពកយសុេំធ្វើករ 
 ែបបបទƽក់ពកយេធ្វើករងរ គឺជមេធយបយៃនជំǓនដំបូងៃនដំេណើ រករេ្រជើសយក
បុគគលិកមួយកនុងករ្របមូលនូវពត៌មនេបកខជន និងជភស្តុǂងមួយជួយដល់ករសេ្រមចចិត្ត 
េ្រជើសេរ ើស។ Ǐផ្តល់នូវពត៌មនែដលស្តីអំពី្របវត្តិៃនករសិកǜ ្របវត្តិរបូ បទពិេǒធន៍ករងរ    
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សុខភព និងពត៌មនេផƞងៗ ្រពមទំងជួយកត់បនថយនូវចំនួនេបកខជនឲយឋិតេន្រតឹមក្រមិតមួយ    
សមរមយែដល  ផ្តល់ភពងយ្រសួលកនុងច្រមុះេចល និងǏយតៃម្លេទេលើសមថភពេបកខជន។ 
 វធីិǒ្រស្តកនុងករ្រតួតពិនិតយǏយតៃម្លេលើពកយសំុេធ្វើករេនះមន៖ 

- Overall Evalution : ករ្រតួតពិនិតយជរមួេទេលើពត៌មនកនុងពកយសំុេធ្វើករេƽយ
េ្របើេពលខ្លីស្រមប់្រតួតពិនិតយេទេលើករǏយតៃម្ល។ េគេ្របើ្របស់េនេពលែដល
មនករƽក់ពកយសំុេធ្វើករមនេ្រចើនែដលេលើសពីត្រមូវកររបស់អងគភព។ 

- Weighted Application Form : ជករǏយតៃម្លេƽយករƽក់ពិនទុេទេលើចំណុច
នីមួយៗ ែដលេបកខជនបនបំេពញកនុងពកយសំុេធ្វើករងរ េហើយបូកសរបុនូវពិនទុកនុង
ករǏយតៃម្ល។ 
ខ. ករសភំសន៍េលើកដំបូង 

 ករសំភសន៍េលើកដំបូង គឺេធ្វើេឡើងេដើមបីǒទ បសទង់ពីសមតថភព ជំនញ និងចំណង់
ចំណូលចិត្តករងរេបកខជន ǂមរយៈករេឆ្លើយតបផទ ល់មត់េទនឹងសំណួរែដលបនǒកសួរ
េƽយអនកសំភសន៍មន ក់ ពីរនក់ ឫជ្រកុម ឫក៏ជដំេណើ រករៃនករជ្រមុះេចលេបកខជន ែដលមិន
្រតូវនឹងត្រមូវកររបស់អងគភព។  

 ករេធ្វើករសំភសន៍េនះ អងគភពនីមួយៗមនេគលបំណងដូចជ៖ 
- ទទួលពត៌មនពីេបកខជនៈ Ǖចដឹងពី្របតិបត្តិករដំេណើ រករៃនករផƞព្វផǜយកនុង

ករេ្រជើសេរ ើសេនះ និងដឹងពីភពខ្វះខតនូវចេន្ល ះǁមួយǂមរយៈករǒកសួរពី
េបកខជន។ 

- ករផǜយពត៌មនពី្រកុមហុ៊នៈ ផ្តល់ឱកសស្រមប់អនកសំភសន៍េដើមបីេធ្វើេǕយ
េបកខជនមនទំនុកចិត្តេលើ្រកុមហុ៊ន ែដលជកែន្លងល្អស្រមប់េធ្វើករងរ បុ៉ែន្តអនកេធ្វើ
ករសំភសន៍េទកន់េបកខជន មិន្រតូវនិយយ្របប់អ្វីេលើសពី្រកុមហុ៊នមនេនះ
េទ។ 

- ករផ្តល់ពត៌មនអំពី្រកុមហុ៊នៈ ្របប់ពីេគលនេយបយ េសǏកមម និងករផ្តល់នូវ
ឱកសករងរេសមើៗគន របស់អងគភពចំេពះបុគគលិកទូេទ។ 

 ស្រមប់ភពបǍជ័យកនុងករសំភសន៍មនកǂ្ត មួយចំនួនដូចជ៖ 
- ខ្វះភពទំនក់ទំនង និងភពរសួǍយ 
- ខ្វះករ្រǒវ្រជវអំពីពត៌មនរបស់អងគភព 
- ខ្វះភពេជឿជក់ និងករ្រគប់្រគងǕរមមណ៍េលើខ្លួនឯង 
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- ខ្វះបទពិេǒធន៍កនុងករសំភសន៍ 
- បង្ហ ញភពមិនេǒម ះ្រតង់ ឫភពមិនទុកចិត្តបនរបស់េបកខជន 
- របូǍងកយ ករតុបែតងខ្លួន និងករេស្លȣកពក់មិនសមរមយ 
- ករពិភកǜេរឿង្របក់ែខ ឫករទមទរ្របក់ែខខពស់ពីេគលករណ៍របស់អងគភព 
- ករេទសំភសន៍មិនទន់េពលេវǎ។ 

គ. ករេធ្វើេតស្តករងរ  
 ករេធ្វើេតស្តករងរ គឺជករǏស់សទង់ពីចំេណះដឹង និងសមតថភពរបស់េបកខជនេទនឹង    
តួនទីែដលអងគភពផ្តល់ឲយ។ ករេធ្វើេតស្តករងរ្រតូវបនែបងែចកមនដូចជ៖ 

 េតស្តែផនក្របតិបត្តិ ( Performance Tests ) 
េតស្ត្របតិបត្តិជករេតស្ត្រតួតពិនិតយ េមើលេទេលើសមតថភពជក់ǎក់របស់េបកខជនែដល
មនេទះបីេបកខជនមនសញញប័្រតជំនញខ្លះក៏េƽយ។ ករេតស្តេនះគឺេផ្ត តសំខន់េទេលើ
សកមមភព និងភរកិចចដូចជ    េតស្តេលើភǒ េតស្តេលើករេ្របើ្របស់កំុពយួទ័រ េតស្តេលើ
ករែស្វងយល់ពីជំនញឯកេទស េƽយអនក្រគប់្រគងǕចដឹងពីសមតថភព និងជំនញរបស់
េបកខជនបនយ៉ងងយ្រសួល។ 
 េតស្តែផនកសមបទន 

េតស្តែផនកសមបទន គឺករេធ្វើេតស្តេƽយ្រតួតពិនិតយេលើរបូǍងកយ និងកម្ល ំង 
េដើមបីǏយតៃម្លសមតថភពរបស់េបកខជនមន ក់ៗអំពីករសិកǜ និងករអនុវត្តករងរ។ Ǐមន
ǒរៈសំខន់ǁស់កនុងករេ្រជើសេរ ើសអនកែដល្រតូវហ្វឹកហ្វឺន ឫអនកែដលគម នសមតថភព
្របតិបត្តិករងរ 
 េតស្តេលើករǒទ ត់ជំនញ 

េតស្តេលើករǒទ ត់ជំនញ គឺជករេធ្វើេតស្តេទេលើករǏស់សទង់ៃនភពǒទ ត់ជំនញ 
ភពរហ័សរហួនភពឆ្ល តៃវ និងករស្រមបស្រមួលរបស់បុគគលិក។ 
 េតស្តេទេលើចំេណះដឹងអំពីករងរ និងជំនញ 

េតស្តេទេលើចំេណះដឹងករងរ និងជំនញ គឺជករǒទ បសទង់នូវចំេណះដឹងរបស់
េបកខជនពក់ពនធ័េទនឹងករងរ េហើយករេធ្វើេតស្តេនះេបកខជនឆ្លងកត់េƽយករសរេសរ 
ឫសំណួរផទ ល់មត់របស់អនក្រគប់្រគង ឫអនកសំភសន៍។ េបកខជន្រតូវេឆ្លើយនូវសំណួរទំង
េនះនូវអ្វីែដលខ្លួនបនយល់ដឹង ឫǂមករសិកǜ និងបទពិេǒធន៍របស់ខ្លួន។ ករេធ្វើ    
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េតស្តែបបេនះ ǕចឲយេយើងǕចដឹងពីក្រមិតៃនចំេណះដឹងជំនញ និងបទពិេǒធន៍របស់
េបកខជន។ 
 េតស្តǂមែបបចិត្តǒ្រស្ត 

េតស្តǂមែបបចិត្តǒ្រស្ត គឺអនក្រគប់្រគងǕចេធ្វើǏេឡើងកនុងេគលបំណងេដើមបីǒទ ប់សទង់ ឫ
Ǖចកំណត់បននូវភពរងឹមំែផនកǒម រតី ភពេជឿទុកចិត្តេលើខ្លួនឯង និងែផនកផ្លូវចិត្តǕចទប់ទល់
នឹងǒថ នករណ៍មនភពǂនតឹងកនុងករងរ េƽយេធ្វើករǒកសួរនូវសំណួរែដលមនភពមិន
្រតង់េƽយបញឆ ិតបេញឆ ȣង េហើយបនទ ប់មកេធ្វើករវភិគេទេលើចេម្លើយរបស់េបកខជន។  

 ឃ. សភំសន៍េលើកទីពីរ ឫលកខណៈវិភគ 
 ករសំភសន៍េលើកទីពីរេនះ្រតូវបនអងគភពែតងែតយកមកេ្របើ្របស់ ែដលជំǓនសំខន់
កនុងករស្រមំងេ្រជើសេរ ើសបុគគលិក េហើយ្រគប់សំណួរែដលបនយកមកគឺ្រតូវែតសួរពក់ពនធ័េទ
នឹងករងរ។ កនុងេគលបំណងេនះ គឺជករផ្តល់ពត៌មនបែនថមេទេលើពត៌មនទទួលបនពីចំនុច
េផƞងេទៀត កនុងដំេណើ រករស្រមំងយកបុគគលិកែដលសម្រសប និងករងរ។ 

ង. ករពិនិតយេលើǒវǂរបសេ់បកខជន 
 ករពិនិតយេលើǒវǂរបស់េបកខជន គឺជចំណុចែដលអងគភពែតងែតអនុវត្ត មុននឹងេធ្វើករ
សេ្រមចចិត្តេ្រជើសេរ ើស េƽយេធ្វើករេសុើបអេងកតេលើǒវƽǂមរយៈករពិនិតយេមើលេលើលិខិត
បញជ ក់ករងរ និងលិខិតបញជ ក់ករសិកǜពីមុន រមួទំងបទពិេǒធន៍ករងរដូចជ សញញ ប្រត ឫ 
វញិញ បន័ប្រត។ ស្រមប់ǒថ បន័មួយចំនួនǕចទមទរយកនូវលិខិតបញជ ក់ករងរពីនយកǒǎ 
ឫ្រកុមហុ៊នែដលធ្ល ប់េធ្វើពីមុន េហើយកនុងលិខិតទំងេនះ្រតូវមននិយយពីគុណសមបត្តិ និងគុណ
វបិត្តិ ឫលិខិតេផƞងៗែដលពក់ព័នធ។ 

ច. ករពិនិតយសខុភព 

 ករពិនិតយសុខភព គឺេធ្វើែបបេនះកនុងេគលបំណងកំណត់េǕយបនចបស់ថេបកខជន
ែដលបនជប់កនុងករេ្រជើសេរ ើសស្រមំងមនករសមបទនល្អែដលមនកម្ល ំង និងផ្តល់លទធភព
្រគប់្រគន់កនុងករបំេពញករងរបនេនកនុងអងគភព។ អងគភព ឫ អនក្រគប់្រគង្រតូវកំណត់េǕយ
បនចបស់នូវករ្រតួតពិនិតយ េហើយ្រតូវមនករឯកភពពីេបកខជនេនះផទ ល់េដើមបីេចៀសǏងជមងឺ
ែដលǕចឆ្លង ។ 
  ឆ. ករសេ្រមចចិត្តចុងេ្រកយ 
 ករសេ្រមចចិត្តចុងេ្រកយ គឺជដំǁក់ែដលអងគភព ឫ អនក្រគប់្រគង្រតូវេធ្វើករសេ្រមច
ចិត្តេដើមបីេ្រជើសេរ ើសយកេបកខជនǁែដលមនសមថភព ចំេណះដឹង បទពិេǒធន៍ និងជជេ្រមើស
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ដ៏ល្អស្រមប់បេ្រមើករងរេនកនុងអងគភព។ ករសេ្រមចចិត្តែបបេនះ ្រតូវេធ្វើេឡើងេƽយ្របធនែផនក
ធនធន និង្របធនែផនកែដលបុគគលិក្រតូវបំេពញ ជទូេទ្រតូវករពិភកǜមុនេពលែដលចប់េផ្តើម
នូវករǒកលបងករងរមនរយៈេពលបីែខ ឫ្របំមួយែខ េទǂមេគលករណ៍របស់្រកុមហុ៊ន          
ឫអងគភព េទើបេធ្វើករǏយតៃម្លករងរមុននឹងសេ្រមចចិត្តថេ្រជើសយកជបុគគលិកេពញសិទធ។  

ឈ. ករចុះកិចចសនយករងរ 
 ករចុះកិចចសនយករងរ គឺជចំណុចមួយែដលែតងែតមនកនុងអងគភពនីមួយៗ េនះជ
កតព្វកិចចផ្លូវចបប់មួយយ៉ងសំខន់ទំងបុគគលិក និងអងគភព្រតូវបំេពញǏ។ កិចចសនយករងរេនះ
គឺបនបញជ ក់ពីរយៈេពល ែដលបុគគលិក្រតូវបំេពញករងរ និង្របក់េបៀរវតƞែដលបុគគលិក្រតូវ
ទទួលបន និងលកខខណ្ឌ័ ករងរេផƞងៗេទៀតេទǂមអងគភព។  
១.៧. ករត្រមង់ទិស និងករបណ្តុ ះបǁ្ត ល 

១.៧.១. ករត្រមង់ទិស 
ករត្រមង់ទិសគឺជករែណនំដល់និេយជិតថមីេន កនុងអងគភពǕជីវកមមមួយេនកែន្លងេធ្វើ

ករងរនិងករងររបស់ពួកេគ។ និយមន័យមួយេទៀតបនេលើកេឡើងថ ករត្រមង់ទិសគឺជករ
ែណនំបុគគលិកេទើបែតជប់ថមីេទនឹងអងគភព ែផនកនីមួយៗ និងករងរ។ និេយជិតទទួលបនករ
ត្រមង់ទិសពីបុគគលិករមូករងរ និងអងគភព។ ករត្រមង់ទិសពីបុគគលិករមូករងរជទូេទមិនបន
េរៀបចំែផនករចបស់ǎស់ េហើយមិនផ្លូវករǕចផ្តល់េនពត៌មនមិន្រតឹម្រតូវ។ េហតុផលេនះ
េហើយែដលករត្រមង់ទិសជផ្លូវករ ពីអងគភពមនលកខណៈសំខន់ចំេពះនិេយជិតថមី។ កមមវធីិ
ត្រមង់ទិសែដលស័កខសិទធិមនឥទធិពលេលើនិេយជិតកនុងេពលបចចុបបនន និងអនគតេហើយǕចេធ្វើឲយ
មនភពខុសរǏងភពេជគជ័យនិងបǍជ័យ។ 

១.៧.២. ្របេភទៃនករត្រមងទិ់ស 
េƽយǒរមនក្រមិតពីរƽច់េƽយែឡកពីគន ៃនករត្រមង់ទិស ជធមមǂនយកƽ្ឋ ន

ធនធនមនុសƞ និងអនក្រគប់្រគងផទ ល់របស់និេយជិតថមីទទួលខុស្រតូវរមួចំេពះករត្រមង់ទិស។ 
េƽយមិនគិតអំពី្របេភទៃនអងគភពǕជីវកមមករត្រមង់ទិសគួរែតេធ្វើេឡើងេនឯក្រមិតពីរƽច់េƽយ
ែឡកពីគន  គឺករត្រមង់ទិសពីអងគភព និងករត្រមង់ទិសពីករងរ និងែណនំពីនយកƽ្ឋ ន។ 

១.៧.២.១. ករត្រមង់ទិសពីអងគភព 
ករត្រមង់ទិសរបស់អងគភព គឺបង្ហ ញនូវបǁ្ត ្របធនបទែដលពក់ព័នធនឹងចំǁប់

Ǖរមមណ៍ចំេពះ្រគប់បǁ្ត និេយជិត។ បǁ្ត ្របធនបទែដលបង្ហ ញេនកនុងករត្រមង់ទិសគួរែត
េផ្ត តេទេលើេសចក្តី្រតូវករៃនអងគភពនិងនិេយជិត។ ជទូេទអងគភពចប់Ǖរមមណ៍េនកនុងករេធ្វើ
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ឲយមន្របក់ចំេណញ ផ្តល់េសǏកមមល្អេទអតិថិជនបំេពញចិត្តអតិថិជន និងទទួលខុស្រតូវកនុង   
សងគម។ ផទុយេទវញិបǁ្ត និេយជិតថមីជទូេទចប់Ǖរមមណ៍ខ្ល ំងេលើ្របក់េបៀរវតƞ អតថ្របេយជន៍
និងលកខខណ្ឌ ជក់ǎក់ៃនករងរ។ ្របសិនេបើចង់ឲយកមមវធីិត្រមង់ទិសមនលទធផលវជិជមន គឺ្រតូវ
មនករថ្លឹងែថ្លងសមរមយរǏងេសចក្តី្រតូវកររបស់្រកុមហុ៊ន និងបǁ្ត និេយជិតថមី។ 

១.៧.២.២. ករត្រមង់ទិសពីកងរ និងែណនពីំនយកƽ្ឋ ន 
ករត្រមង់ទិសពីករងរនិងែណនំពីនយកƽ្ឋ ន គឺជករពណ៌នអំពីបǁ្ដ ្របធនបទ

ែដលពិេសសចំេពះករងរ និងនយកƽ្ឋ នជក់ǎក់របស់បǁ្ដ និេយជិតថមីៗ។ បǁ្ដ និេយជិត
ថមីៗែដលមនបទពិេǒធន៍ គឺទំនងជ្រតូវករករត្រមង់ទិសករងរតិច។ េទះបីជយ៉ងǁក៏
េƽយសូមបីែតបǁ្ដ និេយជិតែដលមនបទពិេǒធន៍ក៏្រតូវករ ករត្រមង់ទិសែដលជ្រគឹះសំខន់
ខ្លះែដរ។ ទំងនិេយជិតែដលមនបទពិេǒធន៍ និងគម នបទពិេǒធន៍គួរែតទទួលបននូវករ
ត្រមង់ទិសែដលល្អិតល្អន់ពក់ព័នធ និងកិចចករនយកƽ្ឋ ន។ 

១.៧.២.៣. េគលបំណងៃនករត្រមង់ទិស 
ករត្រមង់ទិសដល់បុគគលិក គឺមនេគលបំណងកនុងករបញចូ នពត៌មនែដល

ចបស់ǎស់ និងផ្តល់ពត៌មនែដលពិត្របកដរបស់្រកុមហុ៊ន ករងរ និងកររពឹំងទុក ។  
 ករត្រមង់ទិសមនេគលបំណងដូចជ៩៖ 

– កត់បនថយករផ្ល ស់េចញ និងចូលរបស់បុគគលិក 

– សនƞំេពលេវǎ 

– បេងកើតនូវកររពឹំងទុកចបស់ǎស់មួយ 

– កត់បនថយភព្រពួយបរមភរបស់និេយជិតថមី  

– ជួយេǕយបុគគលិកយល់ចបស់ពីតូនទីរបស់ខ្លួន។ 
១.៧.៣. ករបណ្តុ ះបǁ្ត ល 
ករបណ្តុ ះបǁ្ត លបុគគលិក គឺជសកមមភពែដលេធ្វើឲយ្របេសើរេឡើងនូវកររមួបញចូ ល

ជំនញ វន័ិយទសƞនៈ និងសមតថភពជំនញ េដើមបីព្រងឹងេលើករអនុវត្តករងរបចចុបបននរបស់
និេយជិត។ ករបណ្តុ ះបǁ្ត លធនធនមនុសƞ គឺសំេǮេទេលើករបេងកើតជំនញថមី ឫអភិវឌƌ
បែនថមេទេលើជំនញចស់ែដលមិនទន់មន្របសិទធភពខពស់។ 

 

                                           
៩ John M. Ivancevich (2001), Human Resource Managemnet, Eighth International Edition of MrGrew Hill, Page 381 
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១.៧.៣.១. ្របេភទៃនករបណ្តុ ះបǁ្ត ល 
 ្របេភទៃនករបណ្តុ ះបǁ្ត លមនǒរៈ្របេយជន៍ េហើយក៏Ǖចបញជ ក់បនពីតួនទីេន
កនុងអងគភពផងែដរ។ ្របេភទៃនករបណ្តុ ះបǁ្ត ល ែដលអងគភពភគេ្រចើនយកមកអនុវត្តមនដូច
ខងេ្រកម៖ 

o ករបណ្តុ ះបǁ្ត លǒរេឡើងវញិៈ Ǖចផ្តល់នូវករអនុវត្តករងរបនល្អជងមុន 
និងǕចផ្តល់េǕយបុគគលិកមន ក់ៗមនជំនញបនយ៉ងចបស់ǎស់។ 

o ករបណ្តុ ះបǁ្ត លជំនញជមូលƽ្ឋ នៈ ្រតូវេចះសរេសរ េចះគណនេលខ មន
ភពក្ល Ǔន Ǔ៊ននិយយ។ 

o ករបណ្តុ ះបǁ្ត លជ្រកុមៈ ករបណ្តុ ះបǁ្ត លែបបេនះ Ǖចចំេណញេពលេវǎ
បនេ្រចើន និងǕចអេងកតេមើលបនេទេលើសមតថភពៃនករចប់យករបស់បុគគលិក
មន ក់ៗ និងករបេញចញេយបល់។ 

o ករបណ្តុ ះបǁ្ត លករងរ្រគប់្រគងដឹកនំៈ គឺជករបណ្តុ ះបǁ្ត លដល់បុគគលិក
ឲយេចះពីរេបៀបៃនករដឹកនំ េចះេធ្វើករសេ្រមចចិត្ត និងរេបៀបៃនករេធ្វើករជមួយ
គន កនុងអងគភព។  

១.៧.៣.២. ករេ្រជើសេរ ើសវិធីǒ្រស្តបណ្តុ ះបǁ្ត ល 
 វធីិបណ្តុ ះបǁ្ត លគួរែត្រតូវបនេ្រជើសេរ ើសយកǂមកមមវតថុទំងេនះវធីិខ្លះ គឺǏសមរមយ
ស្រមប់បណ្តុ ះបǁ្ត លជំនញនិងខ្លះេទៀតមន្របសិទធភពេ្រចើនកនុងករផ្ល ស់ប្តូរឥរយិបថ។ 

 វធីិǒ្រស្តទំងេនះែបងែចកជពីរ គឺករបណ្តុ ះបǁ្ត លេនកែន្លងករងរ (On-the-job 
training) និងករបណ្តុ ះបǁ្ត លេនេ្រកកែន្លងករងរ (Off-the-job training) ។ 

 ករបណ្តុ ះបǁ្ត លេនកនុងកែន្លងករងរ (On-the-job training) 
ករបណ្តុ ះបǁ្ត លេនកនុងកែន្លងករងរមនដូចជ៖ 

 កិចចករេ្រកមករសិកǜ (Understudy assignment) : កិចចករេ្រកមករសិកǜេនះ្រតួវបន
អនុវត្តេដើមបីបេងកើតសមតថភពរបស់បុគគលិកកនុងករកន់នូវមុខតំែណងមួយេƽយជក់ǎក់ 
េហើយអនកែដលបន្តនូវមុខតំែណងេនះ គឺជជំនួយករអនក្រគប់្រគង ជំនួយកររដ្ឋបល 
ឫជំនួយកររបស់អនក្រគប់្រគងǁមន ក់។ 

 ករបង្ហ ត់បេ្រងȣន (Coaching) : គឺ្រតូវេផ្ត តសំខន់េទេលើទំនួលខុស្រតូវខពស់របស់អនក
្រគប់្រគង កនុងករអភិវឌƌន៍បុគគលិក។ ចំេពះវធីិǒ្រស្តេនះ អនក្រគប់្រគងែដលមន
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ពិេǒធន៍ផ្តល់េយបល់ និងែណនំដល់អនកǓត់េរៀនេǕយេធ្វើករ កនុងករេƽះ្រǒយ
ែដលទក់ទងនឹងករ្រគប់្រគង។ 

 បទពិេǒធន៍ (Experience) : អនកែដលបនǓត់េរៀនេធ្វើករ ្រតូវអនុវត្តករងររបស់អនក
្រគប់្រគង េហើយអនកទំងេនះ្រតូវសិកǜេរៀនសូ្រតពីខ្លួនេគផទ ល់ពីបទពិេǒធន៍្របចំៃថង។ 

 ករបង្វិលករងរ (Job Rotation) : គឺេគេរៀបចំេឡើង េដើមបីផ្តល់េǕយបុគគលិកនូវ           
បទពិេǒធន៍ǂមរយះករƽក់អនកទំងេនះ កនុងែផនកេ្រចើនរបស់អងគភព។ អនកǓត់េរៀន
្រតូវបនផ្ល ស់ប្តូរករងរមួយ េទករងរមួយេទៀតេនកនុងអងគភព ែដលជទូេទរកǜខ្លួន
នឹងករងរនីមួយៗរយះេពលពី ្របំមួយែខដល់មួយឆន ំ។ 
 ករបណ្តុ ះបǁ្ត លេនេ្រកកែន្លងករងរ (Off-the-job training) 

ករបណ្តុ ះបǁ្ត លេនេ្រកកែន្លងករងរមនដូចជ៖ 
 ករបណ្តុ ះបǁ្ត លេនកនុងថន ក់ (Classroom Training) : Ǐជវធីិǒ្រស្តបណ្តុ ះបǁ្ត ល 

ែដលភគេ្រចើន្រតូវបនេគទទួលǒគ ល់ េ្រពះǏជមេធយបយដ៏មន្របសិទធភពកនុងករ    
ផ្តល់ពត៌មនបនរហ័ស េទកន់្រកុមអនកǓត់េរៀនែដលមនក្រមិតនូវចំេណះដឹងរបស់ពួក
េគ និងគម នចំេណះដឹងនូវ្របធនបទ រចំឺណុចែដលពួកេគកំពុងេរៀន។ 

 ករណីសិកǜ (Case Study) : គឺជករសិកǜនូវǒថ នភពពិតជក់ែស្តង និងសមមតិកមមែដល
្រតូវបនបង្ហ ញស្រមប់អនកǓត់េរៀនេធ្វើករកនុងករវភិគ េហើយស្រមប់ករណីសិកǜេនះ
អនកǓត់េរៀន្រតូវែតេចះកនុងករវភិគ េទេលើបញ្ហ ែដលេកើតេឡើងេហើយមនដំេǁះ-
្រǒយ េ្រជើសេរ ើសកនុងចំេǁមដំេǁះ្រǒយទំងេនះ ។ 

 ករសែម្តងតួ (Role Play) : អនកចូលរមូ្រតូវចត់ǂំងេǕយមនមុខងរេផƞងៗគន  េហើយ
ត្រមូវេងយអនកចូលរមូǂំងខ្លួនសែម្តងមុខងរេនកនុងǒថ នភពពិត។ 

 ករេធ្វើ្រǂប់ǂមពណិជជកមម (Business Simulations) : ជវធីិǒ្រស្តែដលេធ្វើ្រǂប់ǂម  
អងគភពមួយ និងបរǒិថ នរបស់អងគភពេនះ េហើយត្រមូវេǕយពួកេគេលង នឹងេធ្វើករ
សេ្រមចចិត្តែដលទក់ទងនឹង្របតិបត្តិកររបស់្រកុមហុ៊ន េƽយ្របកួតជមួយនឹង្រកុមដៃទ
េទៀត។ ករេធ្វើែបបេនះǕចជួយជ្រមុញដល់បុគគលិក មិន្រតឹមែតេធ្វើករជមួយនឹងសមជិក
ដៃទេទៀតេនះេទ ែថមទំងបំេពញនូវមុខងរេនកនុងបរយិកសៃនករ្របកួត្របែជងេន
កនុង្រកុមហុ៊ន ។ 
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 ករសិកǜផƞងេ្រពង (Adverture Learning) : ករសិកǜែបបេនះ េដើមបីេ្របើ្របស់នូវ
សកមមភពខងេ្រកកែន្លងករងរជេ្រចើន ែដលមនករ្របឈមនឹងǓនិភ័យរបូǍងកយ 
េដើមបីឲយអនកចូលរមួសេ្រមចបននូវេគលេǮរបស់ពួកេគ ែដលបនែបងែចកជពីរគឺ   
េគលេǮែដលេផ្ត តេទេលើ្រកុមែដលរមួមនករ្រប្រស័យទក់ទង្របេសើរជងមុន េƽះ
្រǒយបញ្ហ ែដលមនគំនិតជងមុន នឹងព្រងឹងភពជេមដឹកនំ។ ស្រមប់េគលេǮមួយ
េទៀត គឺេគលេǮករអភិវឌƌន៍ផទ ល់ខ្លួនមនដូចជ ករព្រងឹងករេគរពខ្លួនឯង ករព្រងឹង
េលើជំនញ្របឈមនឹងǓនីភ័យ ករបេងកើនករយល់ដឹងអំពីខ្លួនឯង និងករ្រគប់្រគងភព
ǂនតឹងែដលមនលកខណៈ្របេសើរជងមុន។ 

 ១.៧.៣.៣. េគលបំណងៃនករបណ្តុ ះបǁ្ត ល 
 ករបេងកើតករបណ្តុ ះបǁ្ត ល គឺកនុងេគលបំណងបេងកើន្របសិទធភពករងររបស់បុគគលិក 
ែដលេគលបំណងទំងេនះមនដូចខងេ្រកម១០៖ 

o បេងកើតេǕយមនបុគគលិកែដលមនសមតថភពជេ្រសច ស្រមប់ជំនួស
កែន្លងែដលបុគគលិកǁែដលនឹងសំុǎឈប់ ឫ្រតូវេឡើងតំែណង 

o បេងកើននូវចំេណះដឹង និងជំនញថមីដល់និេយជិត 
o បេងកើតនូវលទធភពរបស់្រកុមហុ៊នេដើមបីេǕយមនកររកីចេ្រមើន និងករេ្របើ

្របស់នូវបេចចកេទសថមីៗដល់បុគគលិក េ្រពះបុគគលិកមួយចំនួនមិនទន់មន
ជំនញ្រគប់្រគន់ 

o ផ្តល់ករធនេǕយមននូវធនធនមនុសƞ្រគប់្រគន់ ស្រមប់ព្រងឹងនូវ 
េសǏកមមថមីៗរបស់អងគភព 

o បេងកើតេǕយមន្រកុមករងរែដលមនករេពញចិត្ត្រសǎញ់ករង និង
្របសិទធភព្រគប់្រគន់េដើមបីរកǜនូវជំហរ្របកួត្របែជងកន់ែតរងឹមំ 

o ǕចជួយេǕយបុគគលិកថមីៗទទួលបនភពកក់េក្ត  និងស្រមបខ្លួនជមួយ
នឹងករងរកនុងអងគភពបនល្អ្របេសើរ។  

១.៨. ករǏយតៃម្លេលើករងរ 
 ករǏយតៃម្លករងរ គឺជដំេណើ រករǏយតៃម្លេទេលើសកមមភព្របតិបត្តិករងររបស់បុគគលិកន
េពលបចចុបបនន ឫពីអតីតកលេធៀបេទនឹងស្តង់ករងរែដលបនកំណត់ រជឺមេធយបយេដើមបីេមើល

                                           
១០ េម៉ សុេទធ  ករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞ, ភនំេពញ ឆន ំ២០១៥, ទំព័រទី ០៥ 
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្រតលប់េឡើងវញិឲយបនជក់ǎក់ថេតើអ្វីែដលល្អ ឫមិនល្អ េតើមនកររកីចេ្រមើនេទមុខ ឫក៏អត់ បនទ ប់
ពីករងរ្រតូវបនបញច ប់ និងករសេ្រមចចិត្តពីនរន្តរភ៍ពអងគភព១១ ។  ករǏយតៃម្លករងរេនះេផ្ត តេទ
េលើសកមមភពករងរ្របចំៃថង វន័ិយ Ǖកបបកិរយិ សីលធម៌របស់បុគគលិក។ 

១.៨.១. េគលបំណងៃនករǏយតៃម្លេលើករងរ 
 េគលបំណងកនុងករǏយតៃម្លេលើករងរ គឺមនលកខណៈ និងផ្តល់ពត៌មនរបយករណ៍ែដល
េឆ្លើយតបេទេលើអ្វីែដលទទួលបនពីករបណ្តុ ះបǁ្ត លេទេលើនិេយជិត។ ǂមរយៈករǏយតៃម្ល
ករងរ គឺǕចជួយដល់អនក្រគប់្រគងទទួលបននូវទិននន័យសំខន់ៗជេ្រចើនពីǕកបបកិរយិករងររបស់
បុគគលិក ែដលេធ្វើេǕយមនភពងយ្រសួល កនុងករេធ្វើេសចក្តីសេ្រមចចិត្តេលើករតេម្លើងƾនៈ និង
កំណត់អ្រǂ្របក់េបៀរវតƞន៍របស់បុគគលិក។ 
 េគលបំណងៃនករǏយតៃម្លមនដូចជ៖ 

– ជួយកំណត់ស្រមប់ករេធ្វើករែកលម្អ េនកនុងករេរៀបចំករបណ្តុ ះបǁ្ត ល 

– ែបងែចកទិននន័យេទេលើែផនកខ្ល ំងៃនបណ្តុ ះបǁ្ត ល 

– ជួយដល់អងគភពកនុងករ្រគប់្រគងេ្រជើសេរ ើសបុគគលិក ករបណ្តុ ះបǁ្ត ល និងករអភិវឌƌន៍
បនទ ប់ពីទទួលបនពត៌មនៃនករǏយតៃម្លករងរ។ 

– ជួយដល់អងគភពកនុងឱកសេǕយបុគគលិក ែស្វងយល់ពីចំណុចខ្ល ំង និងចំណុចេខǜយរបស់
ពួកេគេនកនុងដំេណើ រករបំេពញករងរ និងរកវធីិǒ្រស្តកនុងករព្រងឹងចំណុចខ្ល ំង និងែកត្រមូវ
នូវភពខ្វះខតរបស់ខ្លួន 

– Ǖចេធ្វើករសេ្រមចចិត្តពីេសថរភព ឫករបញច ប់ករបណ្តុ ះបǁ្ត ល 

– ជួយដល់កនុងករសេ្រមចចិត្តេទេលើ្របភព ៃនករចំǁយេលើករបណ្តុ ះបǁ្ត ល។ 
១.៨.២. វិធǒី្រស្តកនងុករǏយតៃម្លករងរ 

 អងគភពភគេ្រចើនែតងែតេ្របើ្របស់វធីិǒ្រស្តǏយតៃម្លករងរមនដូចជ៖ 
 វធីិǒ្រស្តេរៀបលំƽប់ថន ក់ជេ្រមើស (Alternative Ranking Method) ៖ គឺអនក្រគប់្រគង្រតូវកំណត់

ថន ក់បុគគលិកនូវសមតថភពខពស់បំផុត េទទបបំផុតចំេពះសមតថភពករងរ។ 
 វធីិǒ្រស្តរង្វ ស់្រកិនក្រមិត្រកហ្វិក (Graphic Rating Scale Method) ៖ គឺអនក្រគប់្រគងកំណត់ថន ក់

បុគគលិករបស់ខ្លួនេƽយគូសរង្វង់មូលពីពិនទុែដលǒកសមបំផុត េទនឹងសមតថភពនីមួយៗ
របស់បុគគលិក។ 

                                           
១១ ្រពុំ េទវ ី“ករ្រគប់គេ្រមង” ភនំេពញ ឆន ំ២០១៧ 
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 វធីិǒ្រស្តេ្របȣបេធៀបជគូ  ៗ (Paired Comparision Methoed) ៖ គឺអនក្រគប់្រគងេ្របȣបេធៀបករងរ
របស់បុគគលិកមន ក់ េទបុគគលិកមន ក់េផƞងេទៀតែដលេធ្វើករេនកនុង្របេភទករងរែតមួយ។ 

 វធីិǒ្រស្តករ្រគប់្រគងេƽយេគលេǮ (Managemnet by Objectives) ៖ គឺអនក្រគប់្រគងǏយតៃម្ល
ករងររបស់បុគគលិក េƽយេធ្វើករេ្របȣបេធៀបករងរជក់ែស្តងរបស់បុគគលិក េទនឹងេគលេǮ
ករងរែដលអងគភពកំណត់េǕយ។ 

 ១.៨.៣. អនកចលូរមួកនងុករǏយតៃម្លករងរ 
 េនកនុងអងគភពភគេ្រចើនែផនក្រគប់្រគងធនធនមនុសƞមនភរកិចច      កនុងករស្រមបស្រមួលេទ 
េលើករបេងកើត និងករអនុវត្តន៍កមមវធីិǏយតៃម្លករងររបស់បុគគលិក។ ករǏយតៃម្លេទេលើសកមមភព
ករងរǕចេធើ្វេឡើងេƽយអនកǁែដលមនភពជិតដិត និងǒគ ល់ពីសកមមភពបុគគលិកនីមួយៗ។    
លទធភពអនកែដលǕចចូលរមូកនុងករǏយតៃម្លសកមមភពករងរមនដូចជ៖ 

– អនក្រគប់្រគងផទ ល់ជអនកǏយតៃម្លបុគគលិករបស់ពួកេគ (Supervisors who rate their employee) 

– ្រកុមអនក្រគប់្រគងǏយតៃម្លនិេយជិត (A group of Manager Rating Employees) 

– ្រកុមករងរជអនកǏយតៃម្លគន េទវញិេទមក (Team member who rate each other) 

– បុគគលិកជអនកǏយតៃម្លថន ក់េលើរបស់ពួកេគ (Employees who rate their superiors) 

– អនកǏយតៃម្លពី្របភពខងេ្រក (Outside Sources) 
១.៩. ករជំរញុេលើកទឹកចិត្តបុគគលកិ 
 ករេលើកទឹកចិត្ត គឺ្រតូវបនផǜរភជ ប់រង្វ ន់របស់និេយជិតជមួយនឹងលទធផលករងរជក់ែស្តង
របស់ពួកេគ និងជកម្ល ំងកនុងករជ្រមុញមួយ ែដលេកើតេឡើងេដើមបីដឹកនំសកមមភពេឆព ះេទរកករ
សេ្រមចឲយបននូវេគលេǮរបស់ខ្លួន១២  ឫជករដឹកនំមនុសƞេǕយបេញចញនូវករខិតខំ្របឹងែ្របងកន់
ែតខពស់ និងអស់ពីសមតថភពេទេលើករអនុវត្តន៍ករងររបស់ពួកេគ។ កǂ្ត ៃនករេលើកទឹកចិត្តភគេ្រចើន
អងគភពយកមកអនុវត្តមនដូចជ ផ្តល់្របក់បែនថម ករតេម្លើង្របក់ែខ ផ្តល់វញិញ បនប្រត័ស្រមប់ǒន ៃដ
ល្អ រជឺបណ្ណ័ សរេសើរ និងករេលើកទឹកចិត្តេƽយផ្តល់ជអំេǁយ ឫសមភ រៈេផƞង  ៗនិងǒកសិទធចំេពះ
ករងរ្រគប់្រគង និងករងរទូេទេផƞង េៗទៀត។១៣ ដូេចនះករជ្រមុញេលើកទឹកចិត្តដល់បុគគលិកពិតជមន
ǒរៈខន់ និងមនǕចខ្វះបនកនុងដំេណើ រករ្រគប់្រគងបុគគលិក េដើមបីេǕយអងគភពមន្របសិទធភព 
និងមនរកីចេ្រមើនកនុងករងរ។ 

                                           
១២ Nouv Sovanthero, Human Resoures Manegemnet 2011 
១៣ Molveation Skills MTD Training, page 09 (2010) 
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 ១.៩.១. ǒរៈសខំនៃ់នករជរំញុេលើកទឹកចិត្តបគុគលកិ 
 េដើមបីេǕយអងគភពមួយកន់រកីចេ្រមើន      និងមនដំេណើ រករករន់ែត្របេសើរ ្រពមទំងមនករ 
េពញចិត្តរបស់បុគគលិកកនុងករបំេពញភរកិចចករងរ ្រគប់អងគភពែតងែតមនករេលើកទឹកចិត្តដល់ 
បុគគលិក។   

ករេលើកទឹកចិត្តដល់បុគគលិកពិតជមនǒរៈសំខន់ និងផ្តល់្របេយជន៍ដល់អងគភពដូចជ៖ 
- ព្រងឹងនូវករចូលរមួកនុងករអបអរǒទរកនុងសកមមភពករងរ ៃនករǂំងចិត្តពយយម

េដើមបីសេ្រមចេគលេǮ និងបំេពញករងរបនល្អ ។ 
- បេងកើនៃន្របសិទធភពករងរ កនុងករេជៀសǏងករបត់បង់េពលេវǎ និងធនធនមនុសƞ 
- បេងកើននូវគុណភព និងបរមិណ ៃនផលិតកមមរបស់អងគភព។ 
- បេងកើតេǕយមនករǂំងចិត្តកនុងករបំេពញករងរ ្រពមទំងមនភពេǒម ះ្រតង់ចំេពះ      

អងគភព។ 
- េធ្វើេǕយបុគគលិកមនករេពញចិត្តនឹងអងគភព និងមនេមទនភពចំេពះខ្លួនឯង 
- Ǖចកត់បនថយបញ្ហ េផƞង  ៗដូចជ ករេគរពវន័ិយ ។ 

១.៩.២. ្របេភទៃនករជរំញុេលើកទឹកចិត្តបុគគលកិ 

 ្របេភទៃនករជំរញុេលើកទឹកចិត្តែដលអងគភពភគេ្រចើន អនុវត្តកនុងករដំេណើ រករៃនករងរមន
ដូចជ៖ 

 ករេលើកទឹកចិត្តជបុគគលិក : គឺជករេលើកទឹកចិត្តជបុគគលែដលមនសកមមភពកនុង
ករបំេពញករងរបនល្អ Ǖចជ្របេភទមនដូចជ៖  

- ករផ្តល់្របក់កៃ្រមេជើងǒរ ស្រមប់បុគគលិកែដលសថិតកនុងែផនកលក់ ែដល
បុគគលិកេនះǕចទទួលបនចំនូលបែនថមជភគរយៃនករលក់ 

- ករផ្តល់្របក់រង្វ ន់បែនថម ស្រមប់បុគគលិកបំេពញករងរបន្រគប់លកខខណ្ឌ
ែដលអងគភពបនកំណត់នូវបរមិណជក់ǎក់ǁមួយ 

- ្របក់រង្វ ន់ ជវធីិǒ្រស្តែដលអងគភពបនកំណត់នូវ្របក់រង្វ ន់្របចំឆន ំ ឫ
្របចំែខរបស់បុគគលិកមន ក់  ៗ 

- ្របក់បែនថមេលើករងរ Ǐមនភព្រសេដៀងេទនឹងករផ្តល់កៃ្រមេជើងǒរែដរ 
បុ៉ែន្តខុស្រតង់បុគគលិកទទួលបន្របក់បែនថម េƽយេធៀបនឹងចំនួនផលិតផល
ែដលេគǕចផលិតបនកនុងកំឡុងេពលមួយ។ 
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 ករេលើកទឹកចិត្តជ្រកុម : ករងរខ្លះ្រតូវអនុវត្តន៍ជ្រកុមេទើបǕចសេ្រមចបននូវ    
េគលេǮដូចេនះករេលើកទឹកចិត្តជ្រកុមមនǒរៈសំខន់ និងមន្របសិទធភព កនុងករ
ព្រងឹងដល់បុគគលិកេចះជួយសហករគន កនុងផល្របេយជន៍រមួ ។ 

 ករេលើកទឹកចិត្តដល់អងគភពទំងមូល : អងគភពនឹងផ្តល់រង្វ ន់ដល់បុគគលិកទំងអស់
េនកនុងអងគភពទំងមូលǕ្រស័យេទេលើលទធផលៃនករងរ ែដលបនរមួសហករ
េដើមបីបនលទធផលល្អេលើករងរ។ 

១.១០. ករទូទត់សណំង និងអតថ្របេយជន៍ 
 ករទូទត់សំណង គឺសំេǮេទេលើករផ្តល់រង្វ ន់េផƞងៗដល់បុគគលិកែដលបនបំេពញករងរ
បនល្អកនុងេគលបំណងេǕយតៃម្លដល់បុគគលិក និងតបសនងេទវញិនូវករចំǁយកំǎំងពលកមម
របស់ពួកេគ។ ករទូទត់សំណងដល់បុគគលិកǕចជួយដល់្រកុមហុ៊ន ឫអងគភពកនុងករទក់ទញ និង
រកǜនិេយជិតបនល្អ។  

ករទូទត់សំណង និងអតថ្របេយជន៍្រតូវបនែបងែចកេចញជពីរ គឺសំណងហិរញញវតថុ និង
សំណងមិនែមនហិរញញវតថុ។ 
 ករទូទត់សំណងជហិរញញវតថុៈ គឺជករទូទត់ែដលសំេǮេទេលើǒច់្របក់េទǂម

សកមមភពករងរបុគគលិក។  ករទូទត់សំណងជហិរញញវតថុ្រតូវបនែបងែចកជពីរគឺ 
សំណងហិរញញវតថុផទ ល់ និងករសំណងហិរញញវតថុមិនផទ ល់។ 

- សំណងហិរញញវតថុផទ ល់ៈ គឹជកររង្វ ន់ដល់បុគគលិកជǒច់្របក់ដូចជ ្របក់ែខ 
្របក់ឈនួល ្របក់បែនថម និងកៃ្រមេជើងǒរ ែដលេគបន្របគល់េƽយផទ ល់ដល់
បុគគលិក េដើមបីេលើកទឹកចិត្តដល់ពួកេគមនករេពញចិត្តនឹងករងរ និងបន
ពយយម្របឹងែ្របងបំេពញករងរេǕយអស់ពីសមតថភព ្រពមទំងជ្របេយជន៍
ដល់អងគភពផងែដរ។ 

- សំណងហិរញញវតថុមិនផទ ល់ៈ គឺជករផ្តល់នូវអតថ្របេយជន៍ជលកខណៈ្របេយល
ដល់បុគគលិកែដលរមូមន ្របក់ធនǍ៉ប់រងǕយុជីវតិ សុខភព ករពយបលជមងឺ
ករឈប់ស្រមក និងដំេណើ រកំǒន្តជេដើម ។ 

 ករទូទត់សំណងមិនែមនហិរញញវតថុៈ គឺជករបំេពញចិត្តដល់បុគគលិកេƽយផទ ល់ ែដល
សំណងទំងេនះមនដូចជ ករផ្តល់ជបណ្ណ័ សរេសើរ ករតេម្លើងƾនៈ ករផ្តល់ៃថងឈប់
ស្រមក ។ 
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១.១០.១. េគលបណំងៃនករទូទតស់ណំង 

កនុងេគលបំណងៃនករទូទត់សំណង គឺចង់បេងកើតនូវ្របពនធ័ៃនករផ្តល់រង្វ ន់េដើមបីេǕយ
េសមើភពគន រǏងបុគគលិក និងបុគគលិក។ កនុងេគលបំណងេនះ លទធផលែដលេយើងទទួលបន        
គឺបុគគលិកែដលបនបំេពញករងរបនល្អ និងមនទឹកចិត្តកនុងករេធ្វើករងរេǕយអងគភព។     
ករទូទត់សំណងេនះ ្រតូវផ្តល់េǕយបន្រគប់្រគង មនភពេសមើគន  េǕយមនេលើកទឹកចិត្ត     
េǕយមនភព្របសិទធភពៃថ្លេដើម េǕយមនករេលើកទឹកចិត្ត ែដលទទួលយកបនពីនិេយជិត។ 
  

របូភពទី២ ៖ ករទូទត់សណំង និងអតថ្របេយជន៍ 
 

 
  

ទូទត់សំណង និងអតថ្របេយជន៍ 

សំណងជហិរញញវតថុ សំណងមិនែមនហិរញញវតថុ 

ផទ ល់ 
 ្របក់ែខ 
 ្របក់កៃ្រម

េជើងǒរ 
 ្របក់ឈនួល 
 ្របក់ឧបតថមភ 

មិនផទ ល់ 
 ធនǍ៉ប់រង

Ǖយុជីវតិ សុខ
ភព 

 ករពយបល   
ជមងឺ 

 ៃថងឈប់
ស្រមក 

 ដំេណើ រកំǒន្ត 

ករងរ 
 តួនទីែដល

មនភពទក់
ទញ 

 មនករទទួល
ខុស្រតូវ 

 មនករ្របកួត
្របែជង 

 ឱកសទទួល
បនǒន ៃដ 

 មនឱកស
េឡើងƾនៈ

បរយិកស 
 Ǖចផ្ល ស់ប្តូរ

េពលេវǎ 
 បុគគលិកងយ

្រសួលកនុង
ទំនក់ទំនង 

 លកខខណ្ឌ
ករងរមន
ផសុភព 
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១.១១. សវុតថិភព និងសខុភព 
ករករពរនូវសុវតថិភពនិងសុខមលភពពីករមនរបួស រមឺនេ្រគះថន ក់កនុងកំឡុងេពល

បំេពញករងរ ដូចជ ករឈឺ ករមនរបួស ឫករǒ្ល ប់ និងេ្រគះថន ក់េផƞងៗ និងបុគគលិកែដល
កំពុងបំេពញករងរេនកែន្លងមនភពកខ្វក់(អនម័យ) គម នផកសុខភព ែដលជេហតុǕចបងក
េǕយមនផលប៉ះពល់ដល់សុខភពដល់ពួកេគ។ បញ្ហ ទំងេនះǕចេធ្វើ េǕយ្របសិទធភពករងរ
កនុងករផលិត និងទឹកចិត្តរបស់បុគគលិកមនករឆ្ល ក់ចុះ។ េƽយេហតុផលេនះ បǁ្ត លឲយអងគភព
មនករយកចិត្តទុកƽក់ខ្ល ំងេទេលើបញ្ហ សុវតថិភព និងសុខមលភពរបស់បុគគលិកេដើមបីករពរ
ករថយចុះនូវផលិតភពរបស់អងគភព ។ អងគភពត្រមូវបេងកើតនូវកមមវធីិករពរសុវតថិភព និងសុខ-
មលភពេនះ និង្រតូវបង្ហ ត់បេ្រងȣនែននំដល់បុគគលិកទំងអស់ េដើមបីេចះករពរខ្លួនពី្របករ
េ្រគះថន ក់ǁមួយ។  

១.១១.១. ករ្រគប់្រគងសវុតថភិព  និងសខុមលភព 

ករ្រគប់្រគងនូវសុវតថិភព និងសុខមលភពរបស់បុគគលិក គឺជភពចំបច់ និងជភរកិចច
ែដលត្រមូវេǕយមនេនកនុងអងគភពមិនǕចខ្វះបន េ្រពះេនមនេ្រគះថន ក់ដៃទេទៀតែដលǕច
េធ្វើេǕយមនភពǂនតឹងដល់បុគគលិកដៃទចំេពះេ្រគះថន ក់ជេដើម។ េដើមបីទប់ទល់នឹង្របេភទ
េ្រគះថន ក់េផƞងៗ អងគភពែតងបេងកើតនូវកមមវធីិសុវតថិភព និងសុខមលភពដល់បុគគលិក       
ងយ្រសួលយល់ និងេចះករពរខ្លួន។ បǁ្ត ចំណុចែដលេǕយអងគភព មនករយកទុកƽក់េលើ
បញ្ហ េនះ មនដូចជ១៤៖ 

- កតព្វកិចចǂមផ្លូវចបប់ 
- ករយល់ដឹងជǒធរណៈ 
- បេងកើននូវ្របសិទធភពករងរ 
- ទទួលខុស្រតូវចំេពះសងគម 

កមមវធីិសុវតថិភព ែដលមន្របសិទធភពស្រមប់អងគភពមនដូចជ១៥៖ 
- ករបេងកើតនូវគណៈកមម ធិករសុវតថិភព និងករចូលរមួពី្រគប់ែផនក េƽយបុគគលិក

ចូលរមួកនុងករេធ្វើករសេ្រមចចិត្តអំពីបញ្ហ េនះ េហើយអនក្រគប់្រគង្រតូវេធ្វើករ
ពិចរǁនូវសំេណើ ររបស់បុគគលិក។ 

                                           
១៤ ្រចឡឹង លកមțិវត័ េមេរៀនទី៧ ករេលើកទឹកចិត្ត និងករទូទត់សំណងបុគគលិក, ភនំេពញ ឆន ំ២០១២ ទំព័រ៥៤ 
១៥ Mejia, Balkin, and Cardy(1998), Management Human Resource, Second International Edition of Prentice-Hall Inc, Page 
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- មនករ្រប្រស័យទក់ទង េƽយេ្របើ្របស់ករេឃសន ដូចករបេ្រងȣន ករបិទ  
បណ្ណ័ ្របកស លិខិតខ្លីៗ និងេធ្វើបទបង្ហ ញេផƞងៗ 

- ករេ្របើ្របស់នូវេ្រគȠងេលើកទឹកចិត្ត រង្វ ន់ និងករេលើកទឹកចិត្តេផƞងៗ កនុងេគល
បំណងេលើកទឹកចិត្តមនឥរយិបថៃនករងរបនេƽយសុវតថិភព។ 
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ជំពកូទី ២ 
ǒថ នភពទូេទសហ្រគសភន ក់ងរកមពុជនǏចរ កǒំប 

២.១. ្របវត្តិសេងខបៃនសហ្រគសភន ក់ងរកមពជុនǏចរ កǒំប 
 ចប់ǂំងពីៃថង ៧ មកǍ ឆន ំ ១៩៧៩ ្របេទសកមពុជ្រតូវបនរេំƽះពីរបបបុ៉លពតមក្រគប់  
ǒថ ប័ន និងអងគភពទំងអស់្រតូវបនឋិតេនេ្រកមករ្រគប់្រគងរបស់រដ្ឋែដលកនុងេនះមនអងគភព
កំǒបផងែដរ។ 
 អងគភព “កំǒប” ក៏បនចប់េផ្តើមដំេណើ រករអនុវត្តតួនទីរបស់ខ្លួន រហូតដល់ឆន ំ ១៩៨០ 
្រតូវបន្រកសួង គមនគមន៍ ដឹកជញចូ ន និងៃ្របសនីយ៍ បនទទួលǒគ ល់ជលកខណៈបេǁ្ត ះ
Ǖសននេហើយក៏បនទទួលǒគ ល់ជផ្លូវករ េនឆន ំ ១៩៨១ េƽយ្រកុម្របឹកǜបដិវត្តកមពុជេƽយ
បនƽក់េឈម ះថ នយកƽ្ឋ ន “កំǒប” ។ អងគភព “កំǒប” ក៏បនអភិវឌƌន៍ខ្លួនកន់ែត្របេសើរ 
និងមនភពរកីចេ្រមើនកន់ែតខ្ល ំង ្រពមទំងមនសកមមភពករងរបនយ៉ងល្អជពិេសសបន
ខិតខំរក្របក់ចំណូលចូលថវកិរដ្ឋបនល្អ្របេសើរេទៀតេនះ ែដលជេហតុេធ្វើេǕយ ្រកសួង-
គមនគមន៍ ដឹកជញចូ ន និងៃ្របសនីយ៍ បនអនុញញ តេǕយអងគភពចូលជរបបមច ស់ករហិរញញវតថុ 
និងមនកតព្វកិចច សិទធមច ស់ករផលិតកមម Ǖជីវកមម េសǏកមមរបស់អងគភពេƽយខ្លួនឯងផទ ល់ 
កនុងឆន ំ ១៩៨៣ ។ េដើមបីេǕយមនដំេណើ រករកន់ែត្របេសើរ និងមន្របសិទធភពជមួយអន្តរជតិ 
្រកុម្របឹកǜរដ្ឋម្រន្តីបនេចញ អនុ្រកឹតយេលខ ០១ អន្រក ចុះៃថងទី ០៨ មកǍ   ឆន ំ១៩៨៥ ស្តីពីករ
កំណត់នូវតួនទីភរកិចចរបស់សហ្រគសភន ក់ងរកមពុជនǏចរ “កំǒប”  ។ 
 ែផ្អកេលើកររកីចេ្រមើនេលើ្រគប់វស័ិយ និងករេរៀបចំរចនសមព័នធǂមភរកិចចែដល្រតូវ
្របតិបត្តិ េƽយសេងកតេឃើញថអងគភព “កំǒប”  បនរកចំណូលបង់ពនធចូលថវកិរដ្ឋបន្រគប់
ចំនួន និងេលើសពីែផនករ រដ្ឋក៏បនសេ្រមចចិត្តេបើកេសដ្ឋកិចចទីផǜរេសរេីǕយ អងគភព “កំǒប” 
អនុវត្តរបបស្វ័យភិបលេសដ្ឋកិចចǂម្របកស េលខ ៦៦៨ ្របក.គម.ចត ចុះៃថងទី ២៧ តុǎ ឆន ំ 
១៩៩០ េƽយេǕយអងគភពេនះធនេǕយបន៖ 

 កតព្វកិចចបង់ពនធƽរេផƞងៗ ចូលថវកិរដ្ឋេǕយបន្រគប់ចំនួន 
 រមួវភិគទនេផƞងៗជួយដល់ថវកិរដ្ឋ 
 មច ស់ករេƽះ្រǒយេលើេបៀរវតƞ របបឧបតថមភេǕយបនេទៀងទត់ជូនម្រន្តី-និេយជិត 
 ែបងែចករង្វ ន់សរេសើរជូនម្រន្តី-និេយជិត 
 មនទុនប្រមុងស្រមប់អភិវឌƌវស័ិយរបស់ខ្លួន 
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 ្រគប់្រគងនូវទុនចល័ត និងអចល័តរបស់អងគភព ។ 
កនុងេពលបចចុបបននេនះ ភន ក់ងរកមពុជនǏចរ “កំǒប” សថិតេនេ្រកមករ្រគប់្រគងរបស់ 

្រកសួងេសដ្ឋកិចច និងហិរញញវតថុ និង្រកសួងǒធរណៈករ និងដឹកជញជូ ន។ ចំេពះ្រកសួងេសដ្ឋកិចច
និងហិរញញវតថុ ្រគប់្រគងេទេលើែផនកហិរញញវតថុ គឺǍល់ចំណូល និងចំǁយេផƞងៗ ្រតូវឆ្លងកត់
្រកសួងេសដ្ឋកិចចនឹងហិរញញវតថុ កនុងករ្រតួតពិនិតយ និងេចញេសចក្តីអនុម័តេទើបេយើងǕចអនុវត្ត 
បន។ ចំែនក្រកសួងǒធរណៈករ និងដឹងជញចូ ន ្រគប់្រគងេទេលើែផនកបេចចកេទស ។  
២.២. ផ្ល កសញញ  និងទីǂងំ 
 ២.២.១. ផ្ល កសញញ  
របូភពទី៣៖ ǒ្ល កសញញ របស់សហ្រគសភន ក់ងរកមពុជនǏចរ “កំǒប” 

                                            
 

 សហ្រគសǒធរណៈ ភន ក់ងរកមពុជនǏចរ េȄកត់ថ “កǒំប” មននមជ

ភǒអង់េគ្លសថ KAMPUCHEA SHIPPING AGENCY & BROKERS េȄកត់ថ “KAMSAB” ។  

 ២.២.២. ទីǂងំ 
របូភពទី៤៖ ករយិល័យរបស់ សហ្រគសភន ក់ងរកមពុជនǏចរ “កំǒប” 

          
 កំǒប-Ǎជធនីភនំេពញ:  KAMSAB Head Office 

Ǖស័យƽ្ឋ នៈ  #109 & 02Eo, វថីិ្រពះសីុសុវតថិ សងក ត់វត្តភនំ ខណ្ឌ ដូនេពញ Ǎជធនីភនំេពញ 
Fax : (855) 23 426457 / 428620 
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Email : Kamsab@camnet.com.kh 
Home Page : http://www.kamsab.com.kh 
 ǒខកំǒប-្រកុង្រពះសីហនុ (KAMSAB BRANCH) 

Ǖស័យƽ្ឋ នៈ #34, ផ្លូវ វថីិេ្រកម សងក ត់៣ ខណ្ឌ មិត្តភព េខត្ត្រពះសីហនុ 
Fax : (855) 34 933690 / 934047 
២.៣. ទសƞនៈវិសយ័ េបសកកមម និងេគលេǮសហ្រគស 
 ២.៣.១. ទសƞនៈវសិយ័ 
 សហ្រគសភន ក់ងរកមពុជនǏចរ “កំǒប” គឺជអនកផ្តល់េសǏកមមដឹកជញចូ នដ៏ធំទូǎយ
ែដលǕចេជឿជក់បនេនកនុង្របេទសកមពុជ ។ ទសƞនវស័ិយរបស់េយើងគឺជត្រមូវករស្រមប់ករ
្រគប់្រគងែខƞសង្វ ក់ផគត់ផគង់្របកបេƽយ្របសិទធភព ែដលមនលំហូរទំនិញយ៉ងរលូន និងទន់
េពលេវǎែដលǕច្រតូវបនេ្របើ្របស់យ៉ងមន្របសិទធភព ។  
 សហ្រគស “កំǒប” ែដលមនពកយគន្លឹះកនុងេសǏកមមអតិថិជនរបស់េយើងគឺ គុណភព 
ភពេជឿជក់  ភពបត់ែបន និងេពលេវǎ េហើយសហ្រគសែតងែតពយយមយល់ និងបំេពញ
ត្រមូវករេផƞងៗគន របស់អតិថិជន និងផ្តល់ឱយពួកេគទន់េពលេវǎែដលពួកេគ្រតូវករ។ 

២.៣.២. េគលេǮ 
សហ្រគសភន ក់ងរកមពុជនǏចរ “កំǒប” គឺមនេគលេǮព្រងឹង និងព្រងីកនូវ្របសិទធ-

ភពករងរេសǏកមម Ǖជីវកមមបញជូ នទំនិញេលើ្រគប់វស័ិយេនកនុង្របេទសកមពុជ។ 
 កំេណើ នេសដ្ឋកិចចជតិ និងសងគមេǕយមនករអភិវឌƌន៍ 
 និរន្តរភព និងកិតយនុភពǕជីព 
 កំេណើ នជីវភពរស់េនរបស់និេយជិតេǕយកន់ែត្របេសើរ 
 មនទំនិញនំេចញ និងនំចូល្រគប់្របេភទ 
 បេងកើតករងរដល់្របជជនកមពុជ 
 ឧត្តមភព្របកួត្របែជង។ 

២.៤. េបសកកមម និងរចនសមធ័នពចត់ǂងំរបសស់ហ្រគស 
 សហ្រគសភន ក់ងរកមពុជនǏចរ កំǒប ្រតូវបនǍជរƽ្ឋ ភិបល្របគល់នូវេបសកកមមកនុង
ករេធ្វើករព្រងឹងនូវេសǏកមមភន ក់ងរនǏ េǕយមន្របសិទធភព និងផ្តល់នូវេសǏដឹកជញជូ នែដល
ឈនមុខេទǂមត្រមូវកររបស់អតិថិជន ្របកបេƽយចំǁត់ករ រហ័សរហួន ទន់ភ្លន់ គុណភព
ល្អ និងផ្តល់ដល់ទីកែន្លងទន់េពលេវǎ រមួទំងតៃម្លសមរមយ។ េបសកកមមទំងេនះមនដូចជ៖ 
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 ្រគប់សកមមភពករងរេធ្វើេǕយអតិថិជនេពញចិត្ត 
 មនករែថរកǜ និងព្រងីកអតិថិជនេǕយបនេ្រចើន 
 មនករបែ្រមប្រមួលេទǂមត្រមូវករអតិថិជនចង់បន 
 កǒងសមតថភពចមបងរបស់អងគភព។ 

២.៤.១. មុខងរ និងភរកិចចរបសស់ហ្រគសកǒំប 
 សហ្រគសភន ក់ងរកមពុជនǏចរ “កំǒប” េនះមនភរកិចច និងតួនទីដូចជ៖ 

 ជភន ក់ងរនǏអន្តរជតិ ែដលបនមកេធ្វើǕជីវកមមដឹកជញចូ នǂមកំពង់ែផអន្តរជតិៃន្រពះǍជ
ǁច្រកកមពុជ 

 រមូចំែណក្រតួតពិនិតយសកមមភពǕជីវកមមនǏអន្តរជតិ 
 រមួចំែណកបញជូ នទំនិញពីនǏ េǕយដល់ៃដមច ស់ទំនិញ 
 ផƞព្វផǜយ និងជ្រមុញទំនក់ទំនងេសដ្ឋកិចចែផនកដឹកជញចូ នជមួយបរេទស 
 ្រគប់្រគង ្រតួតពិនិតយ ǂមƽន និងǏយតៃម្លេលើករងរǕជីវកមមដឹកជញចូ នǂមផ្លូវទឹក      

ផ្លូវសមុ្រទ និងករងរេផƞងៗេទៀតែដលពក់ព័នធវស័ិយដឹកជញចូ ន 
 អនុវត្តភរកិចចេផƞងៗេទៀតែដលǍជរƽ្ឋ ភិបល្របគល់េǕយ 
 ចត់ែចងសំុករអនុញញ តចបប់េǕយនǏចូលមកកនុង្រពះǍជǁច្រកកមពុជ 
 ផ្តល់ពត៌មនដល់្រគប់ភគីែដលពក់ព័នធទំងអស់ េដើមបីេធ្វើែបបបទេǕយនǏចូល-េចញ 

េហើយេǕយមច ស់ទំនិញ ឫអតិថិជន េ្រតȣមឯកǒរេដើមបីទទួលទំនិញ 
 ្រតួតពិនិតយឯកǒរេដើម េដើមបីបេញចញបណ្ណ័ ្របគល់ទំនិញ Delivery Order (D/O) េǕយ

េទមច ស់ទទួលយកពីនǏ ឫ ពីកំពង់ែផ 
 ្រគប់្រគង្រតួតពិនិតយទំនិញកនុងនǏេǕយហមត់ចត់មុនេពល្របគល់ និងទទួល 
 កត់្រǂចំនួន-្របេភទ បរមិណទំនិញ្របគល់ជូនមច ស់ទំនិញ ឫេទភគីែផ 
 េរៀបចំឯកǒរទំនិញែបកបក់-បត់បង់ េដើមបីេƽះ្រǒយǂមចបប់បណ្តឹ ងតǏ៉ពីភគី   

ពក់ពនធ័ 
 េរៀបចំឯកǒរសកខីប័្រតេផƞងៗកនុងករចំǁយរបស់នǏនីមួយៗកនុងដំេណើ រករ េដើមបីេធ្វើ

ករទូទត់ជំនួសមុខេǕយមច ស់នǏ និងǍយករណ៍អំពីសកមមភពនǏែដលចូលចតេន
កនុងកំពង់ែផជូនមច ស់នǏ 

 បេ្រមើេសចក្តី្រតូវករ្រគប់ែបបយ៉ងដល់មច ស់នǏ នវកិរ កនុងករណីែដលǕចេធ្វើបនǂម
ចបប់ ដូចជមនជមងឺ េសបȠងǕǓរ ខ្វះេ្របង ខ្វះទឹកេ្របើ្របស់ េធ្វើមតុភូមិនិវត្តន៍ -ល- ។ 
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 ២.៤.២. រចនសមព័នធចត់ǂងំសហ្រគសកǒំប 
 គណៈដឹកនំសហ្រគសកំǒប មន៤របូ គឺៈ 

 ្របធនអគគនយកៈ មួយរបូទទួលបនទុកដឹកនំរមួ និងទទូលករងរផទ ល់ែផនកគណេនយយ 
និងǒខ្រកុង្រពះសីហនុ 

 អគគនយករងǕជីវកមមៈ មួយរបួជំនួយករេǕយ្របធនអគគនយក និងទទួលបនទុកេសǏ-
កមមនǏ 

 អគគនយករងរដ្ឋបល-្រគប់្រគងៈ មួយរបូជំនួយករេǕយ្របធនអគគនយក និងទទូល
បនទុកកិចចករៃផទកនុង 

 អគគនយករងែផនករៈ មួយរបូជំនួយករេǕយ្របធនអគគនយក និងទទួលបនទុកែផនករ 
និងǒខកំពង់ែផនឯកជន 

 មុខងរតួនទីៃនករចត់ǂំងនីមួយៈ  
 ករយិល័យ រដ្ឋបល- ធនធនមនុសƞ 

 ែផនករេបៀប និងឃ្ល ំងសំភរៈ 
 ែផនកេបៀវតƞ ពលកមម និងបនទុកសងគម 
 ែផនកសន្តិសុខ និងសǁ្ត ប់ធន ប់ 
 ែផនកេលខធិករ្របធនអគគនយក និង្រកុម្របឹកǜភិបល 

 ករយិល័យែផនករ 
 មនភរកិចចេធ្វើែផនករǕជីវកមម េសǏកមម ែផនករសថិតិ គេ្រមងជួសជុល ǒងសង់ថមី 
ែផនករេ្របងឥនធនៈ និង្រគប់្រគងមេធយបយ បញជូ នǒរ ចំណតរថយន្ត ករងរ្រគប់្រគងករេលើក
ƽក់ទំនិញ(Crane)។  

 ករយិល័យ គណេនយយ-ហិរញញវតថុ 
 មនភរកិចចកនុងករទូទត់ចំណូល និងចំǁយ ្រគប់្រគងǒច់្របក់ ជ្រមះបញជ ីេƽះ្រǒយ
គេ្រមងជួសជុល ǒងសង់-បំពក់សមភ រៈ មេធយបយផលិតកមម ទរបំណុល កǒងែផនករ
ហិរញញវតថុ ្រតួតពិនិតយǂមƽនមុខចំណូល និងចំǁយ ។ 
 ករយិល័យេនះែចកេចញជ ៣ែផនកេទៀតគឺ 

 ែផនកគណេនយយ និងហិរញញវតថុ 
 ែផនកគណេនយយជ្រមះបញជ ីនǏបរេទស 
 ែផនកគណេនយយសមភ រៈ និងេ្របងឥនធនៈ 
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 ករយិល័យសកមមភពនǏ  
 មនភរកិចចបេ្រមើករេǕយនǏ មុនេពលមកដល់រហូតដល់េពល្រតឡប់មកវញិ បេញចញ 
បណ្ណ័ ្របគល់ទំនិញ(D/O) ទំនក់ទំនង និងេƽះ្រǒយជមួយសមតថកិចចកនុងករងរនǏ និងបញជូ ន 
ទំនិញ ្រគប់្រគងឯកǒរវǏិទតǏ េរៀបចំឯកǒរផទុកទំនិញ េធ្វើែបបបទេǕយនǏចូល-េចញ និង
្រតួតពិនិតយឃ្លុប និងទំនិញមុនេពលេរ ើ ឫផទុកទំនិញ ្របគល់ទំនិញេទេǕយមច ស់ េធ្វើករǍប់ថ្លឹងកត់្រǂ
ចំនួនបរមិណខូតខត គុណភពទំងទំនិញេលើកេចញ និងƽក់ចូល 

 ǒខកំǒប្រកុង្រពះសីហនុ 
 ជអងគភពមួយែដលមនរចនសមព័នធ និងភរកិចច្រគប់ែបបយ៉ងទំងអស់ដូចេនសហ-
្រគស “កំǒប”េនǍជធនីភនំេពញែដរ។ ǒខេនះ្រតូវបនែចកេចញជ ៥ែផនកគឺ 

 ែផនកសកមមភពនǏ 
 ែផនកកត់្រǂ និងែផនកផ្តល់បណ្ណ័ បេញចញទំនិញ(D/O) 
 ែផនករដ្ឋបលបុគគលិក និងែផនករ 
 ែផនកគណេនយយ ហិរញញវតថុ ។ 



 

  

ǒកលវទិយល័យភូមិនទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច     បរញិញ ប្រត្រគប់្រគងធុរកិចច 

និសƞិត៖  ƽ េសដ្ឋឌី និង  ǔយ ្រសីែឡន                      - 41 - ǒ្រǒ្ត ចរយែណនំ៖ េǎក េǕក ǒរនិ 

 

 
ចំនុច របូ រចនសមព័នធ សហ្រគសទងំមូល 

 
(េធ្វើេនទំព័រេផƞងៗ)
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២.៥. រចនសមពនធរ័បសក់រយិលយ័រដ្ឋបល-ធនធនមនុសƞ 
 ករយិល័យរដ្ឋបល-ធនធនមនុសƞ មនភរកិចចបេ្រមើករេǕយែផនកផលិតកមម-េសǏកមម 

ចត់ែចង្រគប់្រគងឯកǒរេចញនិងចូល រេបៀបេរៀបរយពិធីកររបយករណ៍សរបុ សន្តិសុខករពរ 

ករងរនិតិកមម ្រគប់្រគងសមភ រៈចល័ត និងអចល័ត េƽះ្រǒយេបៀវតƞ ្របក់ឧបតថមភេផƞង  ៗចត់ǂំង

ពលកមម និងបណ្តុ ះបǁ្ត ល ។ 

 ករយិល័យេនះបនែបងែចកជ ៤ែផនកេផƞងេទៀត មនដូចជ៖ 

 ែផនករេបៀប និងឃ្ល ងំសមភ រៈ  

 ែផនករេបៀប 

– េរៀបចំែកលម្អរេបៀបរបបកនុងករទទួលេភញȣវ និងទីកែន្លងទទួលេភញȣវេǕយបនសមរមយ 

– ែណនំបុគគលិកេǕយយកចិត្តទុកƽក់ និងមនភពរសួǍយǍក់ទក់ចំេពះេភញȣវ និង
ជូនេភញȣវេទǂមេគលេǮ 

– មនបេ្រមើែផនកទូរស័ពទ 

– ែថទំ និងេបសសំǕតករយិល័យ 

– ទទួល និងបញចូ នលិខិតេចញចូលេǕយបន្រតឹម្រតូវ េលឿន និងមនភពទទួលខុស
្រតូវខពស់ 

– េបះ្រǂេលើលិខិតេចញចូល ចុះេលខ និងលិខិតǒន មេផƞងៗ 
 ែផនកឃ្ល ងំ 

– ្រតួតពិនិតយǂមƽនករេរៀបចំទុកƽក់សមភ រៈករយិល័យ និងអនម័យកនុងឃ្ល ំង 

េទǂម បទƽ្ឋ នបេចចកេទសសម្រសប 

– ែបងែចកសមភ រៈេទǂមករេសនើសំុǂមករយិល័យ ǒខ និងǒន ក់ករ 
 ែផនកេបៀវតƞ-ពលកមម និងបនទុកសងគម 

– េរៀបចំ្របក់េបៀវតƞជូនម្រន្តី-និេយជិក 

– េរៀបចំ្របក់កៃ្រមែថមេម៉ង និង្របក់េបសកកមមេផƞងៗ 

– ទទួលខុស្រតូវេលើបេញញើវត្តមនបុគគលិក 

– ែថរកǜនុវឯកǒរផទ ល់ខ្លួនរបស់ម្រន្តី-និេយជិក 
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 ែផនកសន្តិសុខ និងសǁ្ត ប់ធន ប់ 

– េមើលករខុស្រតូវយនជំនិះម្រន្តី-និេយជិក និងអតិថិជន 

– ែថរកǜសុវតថិភពនូវវតថុេផƞងៗេនកនុងអងគភព ទំងេពលយប់ និងេពលៃថង 

– ករពរសន្តិសុខម្រន្តី-និេយជិក និងអតិថិជន ែដលេនកនុងសហ្រគស 
 ែផនកេលខធិករ្របធនអគគនយក និង្រកុម្របឹកǜភិបល 

– ជេសនធិករបស់្របធនអគគនយក 

– ǏយចំលងǍល់លិខិតǒន មេផƞងៗេǕយបន្រតឹម្រតូវ 

– ទទួលខុស្រតូវេលើករេរៀបចំអងគ្របជំុ្រកុម្របឹកǜភិបល 

– ទទួលខុស្រតូវេលើករទំនក់ទំនង 

– េធ្វើករែបងែចកនូវǍល់លិខិតǒន មេផƞងៗែដលេផញើមក 

– បក្រǒយនូវǍល់ករេȄǂមទូរស័ពទ 

– េធ្វើករចត់ែចងǍល់ករចង្អុលបង្ហ ញ និងរកǜទុកនូវǍល់ករកត់្រǂទុក 

– ជួយទំនក់ទំនងនូវ្រគប់អតិថិជន និងេភញȣវែដលមកពី្រគប់មជឈƽ្ឋ ន េដើមបីទំនក់ទំនង
ករងរអងគភព 

– េរៀបចំǍល់ករបញជូ នលិខិតេចញ និងចូល 

– េរៀបចំទុកƽក់្រពមទំងែថរកǜនូវǍល់សមភ រៈករយិល័យ និងឯកǒរ 

– កត់្រǂនូវǍល់េពល្របជំុ (េបើមនករអនុញញ ត) េហើយេរៀបចំេធ្វើកំណត់េហតុេǕយ

បន្រតឹម្រតូវ។ 
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របូភពទី៦ ៖ រចនសមពនធ័ករយិល័យរដ្ឋបលធនធនមនុសƞ 
 

រចនសមពនធ័ករយិលយ័រដ្ឋបលៃនសហ្រគសកǒំប 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(្របភព ៖ អនកនិពនធ) 
 
 
២.៦.េសǏកមមរបសស់ហ្រគសភន ក់ងរកមពុជនǏចរ“កǒំប” 
 សហ្រគសភន ក់ងរកមពុជនǏចរ “កំǒប” មនេសǏកមមដូចជ៖ 
 េសǏកមមដឹកជញចូ ន Shipping Agency Service 

 ជភន ក់ងរដឹកជញចូ ន 
 កុងត័រនឺ និងករេលើកƽក់ទំនិញ 
 ផគត់ផគង់េ្រគȠងបន្ល ស់ េមកនិច 
 ជំនួយករេវជជǒ្រស្ត 
 ឈមួញកǁ្ត ល ករដឹកជញចូ ននិងករបញជូ នទំនិញេǕយមច ស់ទំនិញ 
 ករេរៀបចំករសេ្រងគ ះនǏែដលមនបញ្ហ  

 េសǏកមមជិះទូក និងអនកដំេណើ រ Cruise and Passenger Service 
 ផគត់ផគង់ករដឹកជញចូ ន 

្របធនករយិលយ័ 

អនុ
ករយិលយ័ 

ចត់ករ
ទូេទ  

េលខធិករ 

អនុ្របធន
ែផនក 

ែផនករេបៀប េលខ ្របធនេបៀរ
វតƞ

សǁ្ត ប់
ធន ប់សន្តិសខុ អនម័យ ឃ្ល ងំ

សមភ រៈ
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 េរៀបចំលិខិតឆ្លងែដន និងពនយរលិខិតឆ្លងែដន 
 ទទួលេរៀបចំកមមវធីិសែម្តង និងទសƞនីយ៍ភពេផƞងៗ 
 ទទួលេរៀបចំកិចច្របជំុ និងកិចចពិភកǜ  
 ទទួលករេរៀបចំករេធ្វើដំេណើ រកំǒន្តǂមតំបន់ 

 េសǏដឹកជញជូ នǂម សមុ្រទ ដី ខយល់ Logistic Service (Sea, Land, Air) 
 ករេរៀបចំឯកǒរ្រតួតពិនិតយនូវទំនិញនំេចញ នំចូល 
 ករដឹកជញជូ នទំនិញǂមផ្លូវទឹក និងករផ្ល ស់ប្តូរទំនិញ 
 ករផ្ល ស់ប្តូរទំនិញ 
 ករធនǍ៉ប់រងទំនិញ 
 ករដឹកជញជូ ន Door to Door 
 ករដឹកជញចូ ន MTO គឺជពហុដឹកជញជូ នែដលមនដូចជ ǂមផ្លូវទឹក ផ្លូវែដក និងផ្លូវ

Ǖកស។ 
២.៧. ៃដគូសហ្របតិបត្តកិរ 
 េដើមបីព្រងឹងនូវទំនក់ទំនងអន្តរជតិ និងេដើមបីព្រងីកកិតយនុភពេǕយកន់ែតǒយភយ
ជអន្តរជតិ។ េនេលើឆកអន្តរជតិេយើងបនចូលជសមជិក និងទទួលǒគ ល់ពីអងគករែដលធំ
ជងេគេនេលើសកលេǎកចំនួនពីរគឺ អងគករែផនកនǏចរ និងពណិជជកមមǂមនǏ េȄកត់ 
BIMCO (Baltic and International Maritime Council)  និងសមគមបេញញើ និងបញជូ នទំនិញអន្តរជតិ
ǂមផ្លូវទឹក េȄកត់ FIATA (International Federation of Freight Forwarders) ។ 
 អំពី BIMCO  

របូភពទី៧ ៖ ផ្ល កសញញ អងគករ BIMCO (Baltic and International Maritime Council) 
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គឺជសមគមដឹកជញចូ នមួយ ែដលផ្តល់នូវេសǏកមមជេ្រចើនដល់សមជិកពក់ព័នធទូទំង
សកលេǎកែដលបនផ្តល់ផល្របេយជន៍ដល់ឧសǜហកមមដឹកជញចូ នរមួមន មច ស់នǏ ្របតិបត្តិ-
ករ អនក្រគប់្រគង ឈមួញកǁ្ត ល និងភន ក់ងរ។ អងគករ BIMCO  បនទទួលǒគ ល់នូវសហ្រគស 
“កំǒប” េនកនុងៃថងទី ២៦ ែខ សីǓ ឆន ំ ១៩៩៩ ។ 

 អងគករ BIMCO បនផ្តល់ផល្របេយជន៍ដូចជ៖ 
 ្របមូលផ្តុំមច ស់នǏ ឫ្រកុមហុ៊ននǏែដលដឹកជញចូ ន និងេធ្វើេǕយនǏកនុងសកល

េǎកបនǒគ ល់នូវសហ្រគសកំǒប 
 ជអនកនំǒរេលើវស័ិយដឹកជញជូ ន និងនǏចរ 
 ផ្តល់ឱǏទែណនំ និងេƽះ្រǒយបញ្ហ វǏិទេលើវស័ិយដឹកជញជូ ន និងនǏចរ 
 ផ្តល់ទំនក់ទំនង និងពត៌មនេលើករដឹកជញជូ ន និងនǏចរ 
 េធ្វើករអភិវឌƌន៍េលើវស័ិយដឹកជញចូ ន និងនǏចរ 
 ជអនកគំ្រទដល់ករដឹកជញចូ ន និងនǏចរ 

 អំពី FIATA 
របូភពទី៨៖ ផ្ល កសញញ សមគម FIATA (International Federation of Freight Forwarders) 

 
គឺជសមគមបេញញើ និងដឹកជញចូ នទំនិញេន្របេទសǕល្លឺម៉ង់ ែដលបេងកើតេឡើងេនទី្រកុង   

វែីយន អូ្រទីស េនៃថងទី ៣១ ឧសភ ឆន ំ១៩២៦។ FIATA ្រតូវបនេគទទួលǒគ ល់ថជអនកតំǁង
ឲយឧសǜហកមមដឹកជញជូ ន េƽយអងគកររƽ្ឋ ភិបលជេ្រចើនកនុងពិភពេǎក។  

សហ្រគស “កំǒប” ក៏្រតូវបនទទួលǒគ ល់ពី FIATA េនកនុង ២០០១ ។ FIATA បនផ្តល់ 
នូវអតថ្របេយជន៍មនដូចជ៖ 

 ទទួលǒគ ល់េƽយ្រសបចបប់ពីសមគម FIATA េធ្វើេǕយមច ស់ទំនិញ ្រកុមហុ៊ន
បេញញើ និងទទួលទំនិញមនករទុកចិត្តកក់េក្ត កនុងដំេណើ រǂមផ្លូវទឹកមកេលើេយើង 
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 បនផƞព្វផǜយេឈម ះសហ្រគសេយើងេទេលើសកលេǎក 
 េយើងǕចរកៃដគូ ្រកុមហុ៊នពណិជជកមមននេលើសកលេǎក េដើមបីេផញើ ឬបញជូ ន 

ទំនិញ េ្រពះេយើងេនកនុងសមគមែតមួយ 
 បេងកើតនូវៃដគូពណិជជកមមជមួយៃដគូេផƞងៗេទៀតែដលេនកនុងសមគម 
 ែស្វងយល់អំពីបេចចកេទសកនុងករបញជូ នទំនិញ ។ 
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ជំពកូទី ៣ 
 ករ្រគប្់រគងធនធនមនុសƞៃនករយិលយ័រដ្ឋបល-ធនធនមនុសƞ  

របសស់ហ្រគសកǒំប 
៣.១. ករេធ្វើែផនករធនធនមនុសƞ 
 ជករពិតǁស់ េដើមបីជ្រមុញេǕយសហ្រគស “កំǒប” មនដំេណើ រករបនេទេƽយ
េជគជ័យ ែតងែតមនករ្រគប់្រគងមួយែដលចបស់ǎស់ និង្រតឹម្រតូវពីសំǁក់អនក្រគប់្រគង្រគប់
ែផនកៃនសហ្រគសទំងមូល។ េបើងកមកេមើលករេធ្វើែផនករធនធនមនុសƞ របស់សហ្រគស        
“កំǒប” គឺមនលកខណៈ្រសេដៀងគន េទនឹង្រទឹស្តី ជក់ែស្តងសហ្រគសកំǒប ែតងែតេរៀបចំនូវករ
េធ្វើែផនករធនធនមនុសƞជេរៀងǍល់ឆន ំេនកនុង ែខតុǎ ។ សហ្រគសកំǒប េធ្វើែផនករធនធន
មនុសƞេនេពលែដលមនត្រមូវករបុគគលិកកនុងករបំេពញនូវមុខតំែណងចស់ ដូចជ ម្រន្តីចូលនិវត្តន៍ 
បុគគលិក្រតូវេផទរេចញ ករតេម្លើងƾនៈ ឫករបេងកើតǒខថមី ។ ករេធ្វើែផនករធនធនមនុសƞៃន        
សហ្រគសកំǒប គឺេដើមបីផ្តល់ភពងយ្រសួលកនុងករេរៀបចំកំǎំងពលកមមម្រន្តី-និេយជិកបន
្រគប់្រគន់ និងកំណត់នូវករចំǁយបនចបស់ǎស់ ដូចជចំǁយេលើ្របក់េបៀវតƞស្រមប់
បុគគលិក ចំǁយេលើែផនករǕជីវកមម   និងេផƞងៗេទៀត ។ បនទ ប់មកេធ្វើករេរៀបចំជែផនករធំមួយ 
េដើមបីសំុករអនុញញ ត ពី្រកសួងេសដ្ឋកិចច និងហិរញញវតថុ និង  ្រកសួងǒធរណៈ និងដឹកជញចូ ន។        
ដូចេនះករេធ្វើែផនករធនធនមនុសƞពិតជមនǒរៈសំខន់ស្រមប់សហ្រគស េ្រពះេបើអនក្រគប់្រគង
េធ្វើែផនករធនធនមនុសƞមិនបនល្អ ǏǕចេធ្វើឲយសហ្រគសមនករខតបង់ និងǕចឈនដល់ភព
អន្តǍយបន ។ ដូចេនះអនក្រគប់្រគង្រតូវមនភពចបស់ǎស់កនុងករេធ្វើែផនករ ្របសិនេបើអនក្រគប់
្រគងមនករដឹកនំបនល្អ និងមនភពបិុន្របសប់កនុងករេរៀបចំៃនករេធ្វើែផនករធនធនមនុសƞបន
ល្អ នឹងបន្រតឹម្រតូវេនះជក់ចបស់នឹងនំេǕយសហ្រគសឈនរកភពេជគជ័យ និងǕចសេ្រមច
បននូវេគលេǮរបស់សហ្រគស។ 
៣.២. ករវិភគករងរ 
 ករវភិគករងរ គឺជទ្រមង់ ឫជរេបៀបៃនករǏយតៃម្លេទេលើតួនទី និងជំនញរបស់
បុគគលិកែដលត្រមូវឲយមនស្រមប់បំេពញករងរ និងករǏយតៃម្លេទេលើ្របេភទបុគគលិកែដលគួរ
េ្រជើសេរ ើសឲយមកបំេពញករងរ។ ្រគប់អងគភព ្រកុមហុ៊ន ǒថ ប័ន គឺសុទធែតមនករវភិគករងរ 
េដើមបីេធ្វើករǏយតៃម្លេទេលើជំនញ និងតួនទីរបស់បុគគលិកបុ៉ែន្តǏយតៃម្លទំងេនះក៏មនលកខណៈ
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ខុសគន បន្តិចបន្តួចេទǂមǒថ ប័ន អងគករ ្រកុមហុ៊នែតបុ៉េǁ្ណ ះ។ ចំែណកឯសហ្រគសកំǒប 
មុននឹងេធ្វើករ្របកសេ្រជើសេរ ើសបុគគលិក គឺមនករវភិគករងរផងែដរ។ ករវភិគករងររបស់
សហ្រគសកំǒប គឺមនករចូលរួមយ៉ងសកមមពីបុគគលិក្រគប់លំƽប់ថន ក់ និងទទួលបន
បទពិេǒធន៍ និងកររមួបញចូ លគន ពីគំនិតល្ៗអ របស់បុគគលិកផងែដរ។ 
 េនកនុងដំេណើ រករៃនករវភិគករងរកនុងសហ្រគស កំǒប មនǒរៈ្របេយជន៍េ្រចើន
ចំេពះអងគភពទំងមូល ែដលករវភិគករងរេនះǕចផ្តល់នូវឯកǒរ និងពត៌មនេ្រចើន និង
លម្អិតេទេលើករអនុវត្តន៍Ǎល់្របតិបត្តិករងរទំងអស់ ជមួយនឹងទំនួលខុស្រតូវរបស់បុគគលិក 
មន ក់ៗកនុងករបំេពញនូវភរកិចចេទǂមមុខតំែណងរបស់ខ្លួន។ មិនែតបុ៉េǁ្ណ ះ ករវភិគករងរេនះ 
ក៏បនបង្ហ ញពីសកមមភពករងរ និងបទƽ្ឋ នករងរ ែដលជមូលƽ្ឋ នស្រមប់មុខតំែណង
ទំងǔយៃនករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞ និងេធ្វើករេ្រជើសេរ ើសមនុសƞេǕយបន្រតឹម្រតូវកនុងករ   
េ្រជើសេរ ើសមកបេ្រមើករងរេទǂមទំហំករងរែដលអងគភពមន។ 
 បនទ ប់ពីបនេធ្វើែផនករធនធនមនុសƞរចួមកសហ្រគស កំǒប បនដឹងចបស់ពីត្រមូវ
ករធនធនមនុសƞស្រមប់េពលបចចុបបនន ក៏ដូចជេនៃថងអនគតផងែដរ។ ករដឹងពីត្រមូវករ
ធនធនមនុសុƞǂមែផនកǁមួយ នឹងចប់េផ្តើមេធ្វើករវភិគ។ ករវភិគករងររបស់សហ្រគស  
កំǒប ្រតូវបនអនុវត្តន៍ពីរចំណុច មនដូចជ ៖ 

 ករបញជ ក់ពីតួនទី : ចំណុចេនះគឺេផ្ត តេទេលើករពណ៌នទក់ទងេទនឹងចំណុច
មួយចំនួនែដល េបកខជន-នរ្ីរតូវមនគឺៈ 

o ្រតូវអនុវត្តេទǂមភរកិចច របស់មុខងរនីមួយៗែដលេបកខជន េបកខនរ ីមន
បំណងកនុងករបេ្រមើករងរេនកនុងែផនកេនះ 

o មនភពទំនួលខុស្រតូវេទេលើមុខងរ និងតួនទីរបស់េបកខជន េបកខនរ ី
មន ក់ៗែដលមនបំណងនឹងƽក់ពកយបេ្រមើករងរ 

o បង្ហ ញបនយ៉ងចបស់ǎស់ពីករងរែដលេបកខជន េបកខនរ្ីរតូវេធ្វើ 
 សមតថភពេបកខជន-េបកខនរ ី្រតូវមនៈ ទក់ទងេទនឹងចំណុចដូចខងេ្រកមៈ 

o ្រតូវមនជំនញចបស់ǎស់េទǂម្របេភទៃនករងរ 
o ្រតូវមនសមតថភព្រគប់្រគន់េទǂមករងរកនុងតួនទី 
o ្រតូវមនចំេណះដឹង្រសបǂមមុខងរកនុងតួនទី 
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o ្រតូវមន្រប្រស័យទក់ទងល្អ មនកិរយិមយទល្អ និងមន្រកមសីសធម៌
កនុងសងគមផងែដរ។ 

៣.៣. ករ្របកសេ្រជើសេរ ើសបុគគលកិ 
 ករ្របកសេ្រជើសេរ ើសបុគគលិករបស់សហ្រគស “កំǒប” មនលកខណៈមិនខុសនឹងករ
្របកសេ្រជើសេរ ើសៃនអងគភពដៃទេទៀតែដរ ។ សហ្រគសេធ្វើករ្របកសេ្រជើសេរ ើសបុគគលិក បនទ ប់ពី
េធ្វើករពយករណ៍ៃនត្រមូវករបុគគលិករបស់អងគភព ឫករយិល័យǁមួយ។ សហ្រគស្របកស
េ្រជើសេរ ើសǂមវធីិǒ្រស្តពីរយ៉ងមនដូចជ ករេ្រជើសេរ ើសខងកនុង និងករេ្រជើសេរ ើសខងេ្រក     
អងគភព។ 

៣.៣.១. ករេ្រជើសេរ ើសខងកនងុ 
 ករេ្រជើសេរ ើសខងកនុងរបស់សហ្រគស “កំǒប” គឺǍល់េពលមនត្រមូវករ ឫតំែណងǁ
មួយែដលេនទំេនរ សហ្រគសកំǒបែតងែតផ្តល់នូវអតិភពដល់បុគគលិករបស់ខ្លួនមុននឹងេធ្វើករ
េ្រជើសេរ ើសខងេ្រក។ េƽយេហតុថ េយើងេមើលេឃើញពីករខិតខំ្របឹងែ្របងរបស់ពួកេគ កនុងករ
បំេពញករងរជូនដល់សហ្រគស “កំǒប” េƽយមន្របសិទធភពខពស់ដូេចនះពួកេគ គឺǒកសម
បំផុតនឹងទទួលនូវឱកស េដើមបីមកទទួលកែន្លងែដលេនទំេនរេƽយǂមរយៈ េធ្វើករតេម្លើងƾនៈ    
ករផ្ល ស់មុខងរ ករផ្ល ស់េផទរទីកែន្លងេធ្វើករ ។ ករេធ្វើែបបេនះǕចមនករេលើកទឹកចិត្តដល់បុគគលិក
េǕយកន់ែតខិតខំបំេពញករងរ េហើយអងគភពមិនចំបច់្រតូវចំǁយេពលេ្រចើនកនុងករេ្រជើសេរ ើស
បុគគលិក និងេធ្វើករហ្វឹកǓត់បែនថម ។ 

៣.៣.២. ករេ្រជើសេរ ើសខងេ្រក 
បនទ ប់ពីេធ្វើករេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកែផនកខងកនុងមិនបន សហ្រគសកំǒប្រតូវេធ្វើករ្របកស

េ្រជើសេរ ើសពីែផនកខងេ្រក ែដលករេ្រជើសេរ ើសេនះេធ្វើេឡើងដូចជ៖ 
 បិទ្របកសជǒធរណៈǂមបǁ្ត អងគភពនន 
 ្របកសេ្រជើសេរ ើសǂមǒកលវទិយល័យនន 
 ǂមរយៈកែសត និងែវបǒយ 

៣.៤. ករេ្រជើសេរ ើសបុគគលកិ 
លកខន្តិកៈមួយចំនួនរបស់សហ្រគសកំǒប កនុងករេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកបញចូ លកនុង្រកបខ័ណខ

សហ្រគសេដើមបីមកបំេពញករងរដូចជ៖ 
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 លកខណៈៃនបុគគលិកៈ  
 បុគគលិក្រតូវមនករទទួលខុស្រតូវខពស់កនុងករងរ ្រសǎញ់េពញចិត្តនឹងករងរកនុងតួនទី 

និងសេ្រមចលទធផលǂមែផនករ 
 មនលកខណៈសមបត្តិ្រគប់្រគន់ កនុងករបំេពញករងរកនុងមុខតំែណង-តួនទី 
 បុគគលិក្រតូវមនជំនញ្រតឹម្រតូវទក់ទងនឹងមុខងរ-តួនទី 
 មនǕកបបកិរយិល្អ អនុវត្ត និង្របកន់ភជ ប់បននូវសីលធម៌បនល្អ។ 

 សំណំុែបបបទៈ េបកខជនទំងពីរេភទ្រតូវបំេពញលកខខណ្ឌ័  និងសំណំុែបបបទដូចតេទ 
 មនសញជ តិជែខមរ 
 មនǕយុយ៉ងតិច ១៨ឆន ំ និងមិនេលើសពី ៣០ឆន ំ េលើកែលងករណីពិេសស 
 ជពលរដ្ឋសីុវលិ 
 មនលិខិតបញជ ក់កិរយិមយទ 
 មនលិខិតបញជ ក់សុខភព 
 មិនែដលមនេទសឧ្រកិដ្ឋ  េលមើសប៉ះពល់ទំេនៀមទំǎប់ កិត្តិយស និងភពសុចរតិ 
 មនចំេណះដឹងែផនកភǒ 
 មនចំេណះដឹងកំុពយូទ័រ 
 ្របវត្តិរបូករងរ ។ 

 ករបំេពញកិចចសនយៈ េបកខជនទំងពីរេភទǕច្រតូវបនេ្រជើសេរ ើស េដើមបីបញចូ លកនុង្រកបខណ្ឌ
សហ្រគសលុះ្រǂែត៖ 
 មនករសម្រគ័ចិត្តបេ្រមើករងរយ៉ងសកមមកនុងសហ្រគសយ៉ងតិច ៣ឆន ំ 
 យល់្រពមទទួលករបំេពញនូវ្រគប់កតព្វកិចចនឹងលកខខណ្ឌ័ ននែដលបនកំណត់កនុងលកខន្តិកៈ 

និងបទបញជ េផƞងៗរបស់សហ្រគស ។ 
 ករǒកលបងករងរៈ បនទ ប់ពីេធ្វើករេ្រជើសេរ ើសជǒថ ពរ ្រគប់និេយជិតទំងអស់្រតូវអនុវត្ត

េគលករណ៍ទំងេនះដូចជ៖ 
 ្រតូវេធ្វើករឆ្លងកត់ករǒកលបងែដលមនរយៈេពល ៦ែខ េហើយǒមីខ្លួនទទួលបន្របក់

េបៀវតƞពីសហ្រគសǂមចំនួន៨០% 
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 និេយជិតែដលបនេធ្វើករǒកលបងករងរមនរយៈេពល ០៦ែខ េហើយអនុវត្តបន្រតឹម្រតូវ
ǂមេគលករណ៍ៃនករងរនឹង្រតូវបនចត់ǂំងស៊ប់េƽយទទួលបន្របក់េបៀវតƞពីសហ
្រគស ១០០% និងជផ្លូវករ  

 និេយជិតែដលេធ្វើករǒកលបងករងរអវត្តមន ១៥ៃថង េទះមនចបប់ ឫឥតចបប់ ឫមកយឺត
េពល េចញមុនេ្រចើងដង និង្រតូវពនយរេពលកនុងករǒកលបងករងរ   េƽយបែនថមេទៀត។ 
ករអវត្តមន ១៥ៃថង Ǖចេលើកែលងចំេពះធុរៈសំខន់ចំបច់បុ៉េǁ្ណ ះ 

 ករណីនិេយជិតេធ្វើករǒកលបងករងរ េហើយមនអវត្តមនពំុបន្រតឹម្រតូវǂមកិចចសនយ 
ឫមនករខុសឆគងធងន់ធងរ និងǕចជះឥទធិពលមិនល្អ សហ្រគសǕចេធ្វើករបញឈប់បន  

 ករចត់ǂំងស៊ប់ ឫករពនយេពលករǒកលបង ឫករបញឈប់ជǒថ ពរៃនករǒកលបង្រតូវេធ្វើ
ករសេ្រមចេƽយ្របធនអគគនយក េយងǂមមូលវចិរណ៍របស់ករយិល័យ ែដលមន
និេយជិតǒកលបង ។ 

៣.៥. ករត្រមង់ទិសេǮ និងករបណ្តុ ះបǁ្ត ល 
 ករត្រមង់ទិសេǮ និងករបណ្តុ ះបǁ្ត លរបស់សហ្រគសកំǒប គឺកនុងេគលបំណងេដើមបី
េǕយបុគគលិកមនករអភិវឌƌន៍ខ្លួនកន់ែតល្អ និងជួយែណនំដល់បុគគលិកឲយបនដឹងពីǒថ នភព និង
កែន្លងករងរទំងǔយរបស់សហ្រគស។ 

៣.៥.១. ករត្រមងទ់សិេǮ 
ករត្រមង់ទិសេǮដល់បុគគលិក គឺេដើមបីេធ្វើករែណនំដល់បុគគលិកបនយល់ដឹងពីទំហំៃន

ករងរ និងេគលេǮករងរែដលបុគគលិកថមី និងចស់្រតូវបំេពញករងរ ពិេសសេធ្វើករពនយល់ែណនំ
ដល់បុគគលិកថមីបនដឹងពីǒថ នភពទូេទ និងលកខខណ្ឌ័ េផƞងៗៃនសហ្រគស។ 

o ចំេណះដឹងែដលេបកខជន-េបកខនរ្ីរតូវǒ្ត ប់ និងយល់រមួមន៖ 
– ្របវត្តិទសƞនៈវស័ិយ េបសកកមម េគលេǮ និងវបបធម៌ករងររបស់សហ្រគស 
– ករបណ្តុ ះបǁ្ត លដល់េបកខជន-េបកខនរ ី
– បទបញជ ៃផទកនុងរបស់សហ្រគស 
– កិចចសនយករងរ ទ្រមង់Ǐយតៃម្ល ករេលើកទឹកចិត្ត 
– េគលករណ៍ស្តីអំពី្របក់េបៀរវតƞ និង្របក់ឧបតថមភនន 
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 ៣.៥.២. ករបណ្តុ ះបǁ្ត ល  
 ករបណ្តុ ះបǁ្ត លដល់បុគគលិក គឺជធតុសំខន់មិនǕចខ្វះបនេនកនុងអងគភពែដលត្រមូវ

េǕយអនក្រគប់្រគង្រតូវគិតគូរេទេលើបញ្ហ េនះ េហើយក៏ជភរកិចចចំបច់ែដលអងគភព្រតូវអនុវត្ត។ 

េហតុដូចេនះសហ្រគស កំǒប ែតងែតេធ្វើករបណ្តុ ះបǁ្ត លជេរៀងǍល់ឆន ំ ែដលមនវធីិǒ្រស្តពីរ

មនដូចជ៖ 
៣.៥.២.១. ករបណ្តុ ះបǁ្ត លៃផទកនងុ 

ករបណ្តុ ះបǁ្ត លៃផទកនុងៈ  

– បុគគលិកបង្ហ ត់បេ្រងȣនបុគគលិក 

– ករបង្ហ ត់បេ្រងȣនដល់បុគគលិកǂមរយៈករចូលរមួកិចច្របជំុ 

– េរៀនករងរេពល្រពឹក អនុវត្តករងរេពលរេសៀល 
៣.៥.២.២. ករបណ្តុ ះបǁ្ត លៃផទេ្រក 

ករបណ្តុ ះបǁ្ត លដល់បុគគលិក គឺជភរកិចចែដល្រគប់អងគភព ǒថ ប័ន ្រកុមហុ៊ន ែតងែតមន

យកមកអនុវត្ត េដើមបីឲយអងគភពរបស់ខ្លួនមនភពរលូន និងបនបេងកើន្របសិទធភពៃនករងរផងែដរ។

ជក់ែស្តងស្រមប់សហ្រគស កំǒប េធ្វើករបណ្តុ ះបǁ្ត លែដលមនសកមមភពដូចជ៖ 

o េធ្វើករទំនក់ទំនងជមួយនឹងអងគភព រសឺមគមន៍ែដលមនវគគបណ្តុ ះបǁ្ត ល េហើយ

ែផនកធនធនមនុសƞនឹងេធ្វើករ្រតួតពិនិតយេលើបុគគលិកǁមួយ ថេតើ្រតូវេធ្វើករបណ្តុ ះ

បǁ្ត លេទេលើែផនកអ្វី។ 

o បញជូ នបុគគលិកេទេ្រក្របេទស េដើមបីដក្រសង់បទពិេǒធន៍ថមីពីបǁ្ត ្របេទសរកី

ចេ្រមើនǂមរយៈករេធ្វើដំេណើ រទសƞនកិចចេនេ្រក្របេទសនន។ 

ករេធ្វើែបបេនះǕចេធ្វើេǕយបុគគលិកបនសិកǜពីែផនកខងេ្រក េដើមបីមនករេ្របȣបេធៀប និង

មនករអភិវឌƌន៍ខ្លួនេǕយកន់ែតល្អ្របេសើរជងមុន។ 

ǂមរយៈសកមមភពទំងេនះ បនផ្តល់ជ្របេយជន៍ និងǒរៈសំខន់យ៉ងេ្រចើនដល់បុគគលិក 

េដើមបីជធនធនកនុងករអភិវឌƌន៍នូវសមតថភពករងរ ឲយបនេឆ្លើយតបេទនឹងករទទួលខុស្រតូវចំេពះ

តួនទីរបស់ខ្លួនកនុងអងគភព។ 
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៣.៦. ករǏយតៃម្លករងរ 
 ្រគប់អងគភពទំងអស់ែតងែតចង់ដឹងពីសកមមភព និងដំេណើ រករៃនករងររបស់បុគគលិកជនិចច 

េដើមបីងយ្រសួលកនុងករ្រគប់្រគង និងរកដំេǁះ្រǒយេនេពលែដលមនបញ្ហ ǁមួយេកើតេឡើង។ 

ជេរៀងǍល់ៃថងសកមមភពករងររបស់បុគគលិកមនដំេណើ រករយ៉ងល្អ្របេសើរ ក៏បុ៉ែន្តេយើងមិនǕចដឹង

បនថេតើករងរទំងេនះទទួលបនលទធផលយ៉ងǁេនះេទ េហតុដូចេនះសហ្រគស កំǒប 

បនេធ្វើករសិកǜេទេលើករងររបស់ពួកគត់ េƽយថន ក់ដឹកនំបនេរៀបចំចត់ែចងនូវករេធ្វើសំណួរ

េដើមបីǒកសួរបុគគលិក អំពីសកមមភពករងរ្របចំៃថងដូចជ៖ 

 េតើអនកǁបនេធ្វើអ្វីខ្លះ? េធ្វើេនេពលǁ? 

 េតើទទួលបនលទធផលយ៉ងǁខ្លះ? 

ចំេពះអនកចូលរមួេធ្វើករǏយតៃម្លករងររបស់អងគភព គឺជដំបូង្របធនែផនក និងអនុ្របធន

ែផនក  (ចប់ពីអនុ្របធនែផនកេឡើងេទ) េធ្វើករពិភកǜǏយតៃម្លជមុន េហើយបញជូ នេទថន ក់កǁ្ត ល គឺ

្របធនករយិល័យ និងអគគនយករង េធ្វើកិចច្របជំុ្រតួតពិនិតយ និងǏយតៃម្លǂមភពជក់ែស្តង និងករ

សេ្រមចចុងេ្រកយ េƽយសំុេសចក្តីសេ្រមចពីថន ក់ដឹកនំ្របធនអគគនយក។ 

៣.៦.១ េគលបំណងៃនករǏយតៃម្លករងរ 
 េគលបំណងកនុងករេធ្វើករǏយតៃម្លករងររបស់សហ្រគស “កំǒប” មនដូចជ៖ 

– បេងកើនជីវភពម្រន្តីនិេយជិត (េƽយផ្តល់្របក់រង្វ ន់ ្របក់េលើកទឹកចិត្ត -ល-) 

– េលើកទឹកចិត្តបុគគលិកែដលមនǒន ៃដ 

– ជួយជ្រមុញម្រនី្តនិេយជិតែដលបំេពញករងរមិនសូវបនល្អ េǕយបនល្អជងមុន 

– បងក រនូវកំហុសឆគងរបស់បុគគលិក។ 

 សហ្រគស កំǒប ទទួលបនអតថ្របេយជន៍ៃនករǏយតៃម្លករងរដូចជ 

– ដឹងពីសកមមភពករងរ្របចំៃថងរបស់បុគគលិក 

– ដឹងពីផលវបិក និងភពងយ្រសួលកនុងករអនុវត្តន៍ករងរ 

– ដឹងពីចំណុចខ្ល ំង និងចំណុចេខǜយរបស់បុគគលិក 

– ជួយែកលម្អនូវចំនុចខ្វះខតទំងǔយ េដើមបីេធ្វើករអភិវឌƌន៍ករងរេǕយកន់ែត

្របេសើរជងមុន។ 
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៣.៦.១. វិធǒី្រស្តៃនករǏយតៃម្លករងរ 
 សហ្រគស “កំǒប” បនេរៀបចំនូវវធីិǒ្រស្ត េដើមបីេធ្វើករǏយតៃម្លបុគគលិកេƽយចង្រកងជ

សំណួរ និងចេម្លើយ េដើមបីេǕយបុគគលិកមន ក់ៗេរៀបǍប់ពីករងររបស់ខ្លូន និងǏយតៃម្លេƽយេផ្ត តេទ

េលើ QQCT និង KASH េƽយករវភិគេលើករងរ។ 

 Q.Q.C.T : 

 Quantity  បរមិណករងរ 

 Quality  គុណភព 

 Cost  តៃម្លេដើម 

 Time  េពលេវǎ 

 K.A.S.H : 

 Knowledge  ចំេណះដឹង 

 Attitude  Ǖកបបកិរយិ 

 Skill  ជំនញ 

 Seven Habit  ទំǎប់ល្អទំង្របំពីរយ៉ង 

លកខណៈǏយតៃម្លៃនករងរ្របលង្របǁំងǂមរយៈ QQCT និង KASH មនដូចតេទ៖ 

 ករងរល្អ QQCT : 

– បរមិណករងរបនេ្រចើន ឫសមរមយ 

– គុណភពបនេលឿនǒ្អ ត មិនខុស មនភពរលូន ƽក់ភ្ល មǕចេធ្វើបនភ្ល ម 

– យល់ដឹងករងររបស់ខ្លួនបនចបស់ 

– េចះេធ្វើករងរជំនញេផƞងៗបនល្អ 

– ដំេǁះ្រǒយករងរបនល្អ និងមនទំនួលខុស្រតូវ 

– អនុវត្តករងរជ្រកុមមនករអភិវឌƌន៍ 

– េចះសនƞំសំៃចែថរកǜសមភ រៈ និងមេធយបយេផƞងៗែដលអងគភព្របគល់េǕយ 

– ករងរǕចមនករៃចន្របឌិត ឫមនគំនិតផ្តួចេផ្តើម និងករងរមនលកខណៈជ Process 
 បេងកើនចំេណះដឹង (Knowledge) 
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– បេងកើនចំេណះដឹងទូេទេǕយមនករអភិវឌƌន៍ 

– បេងកើនចំេណះដឹងនូវែផនកកំុពយូទ័រេǕយមនករអភិវឌƌន៍ 

– បេងកើនចំេណះដឹងភǒបរេទសេǕយមនករអភិវឌƌន៍ 
 Ǖកបបកិរយិ (Attitude) 

– មនពកយសម្តីសុភពǍបǒរ មនសុជីវធម៌ជនិចចជមួយអតិថិជន និងបុគគលិក 

– មនវន័ិយល្អ េគរពបទបញជ សហ្រគស េគរពេពលេវǎេធ្វើករ េគរពករចត់ǂំង 

– ្រតូវមនភពេǒម ះ្រតង់ជនិចច 
 បេងកើនភពជំនញ (Skill) 

– Ǎល់ករងរ្រតូវមនករអភិវឌƌន៍ និងបេងកើនភពបិុន្របសប់ េǕយបនល្អ (Update) 
 ខិតខំអនុវត្តទំǎប់ ៧យ៉ង (7Habits) 

– មនករេ្រតȣមទុកជមុនǍល់កិចចករ្របតិបត្តិ (Be Proactive) 

– គិតេហើយគិតេទៀតមុននឹងេធ្វើអ្វីមួយ (Begin With The End In Mind) 

– យកករងរែដលមនǕទិភពេធ្វើមុន (Put First Think First) 

– ្របកន់យកដំេǁះ្រǒយ ឈនះ-ឈនះ (Thnk Win-Win) 

– ែស្វងយល់ជមុន េទើបពនយល់ជេ្រកយ (Seek First to understand then to be 

understood) 

– អនុវត្តករងរជ្រកុម (Synergy) 

– េធ្វើករដុសខត់ជ្របចំ េដើមបីបេងកើនភពបិុន្របសប់ និងមនករអភិវឌƌន៍ (Sharpen 

Your Saw) 

៣.៧. វិន័យ និង ទណខ កមម 
 ម្រន្តី-និេយជិត្រគប់របូ ្រតូវែតេគរពអនុវត្តចបប់ និងបទបញជ  ្រពមទំងករែណនំរបស់ថន ក់

េលើ។ ម្រន្តី-និេយជិត្រតូវទទួលខុស្រតូវចំេពះមុខថន ក់េលើរបស់ខ្លួនេទេលើកិចចកររបស់ខ្លួន និងអំេពើ

ែដលǕចេធ្វើេǕយប៉ះពល់ដល់េសចក្តីៃថ្លថនូរ និងកិតិ្តយសរបស់ខ្លួន ក៏ដូចជសហ្រគសទំងមូលផង

ែដរ។ វន័ិយ និងទណ្ឌ កមមមនដូចជ៖ 

 បǁ្ត ករណីែដល្រតូវចត់ទុកជអំេពើេលមើសនឹងវន័ិយ 
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– មិនេគរពករចត់ǂំងករងររបស់សហ្រគស 

– េធ្វើេǕយខូចខតបត់បង់នូវ្រទពយសមបត្តិសហ្រគស ឫបុគគល 

– ខុសឆគងកនុងករអនុវត្តន៍បទƽ្ឋ នករងរជំនញ 

– ករែក្លងបន្លំឯកǒរ ឫហតថេលខ 

– បងកករលំបកករងរេƽយេចតនចំេពះ មច ស់នǏ អនកជួលនǏ មច ស់ទំនិញ ឫ
អតិថិជនេផƞងៗេទៀត 

– អនុវត្តផទុយនឹងេសចក្តីសេ្រមច ឫ េសចក្តីែណនំរបស់សហ្រគស 

– េធ្វើសកមមភពផទុយពីចបប់របស់រដ្ឋ 

– មិនេគរពលកខខណ្ឌ នន ែដលមនករកំណត់កនុងកិចចសនយបេ្រមើករងរកនុងសហ

្រគស 

– មិនអនុវត្តបទបញជ  េសចក្តីសេ្រមច េសចក្តីែណនំេផƞងៗែដសហ្រគសបនេចញជ
បន្តបនទ ប់ ។ 

 ករែបងែចកក្រមិតទណ្ឌ កមម 

េ្រកពីបទេលមើសេƽយǒល្រកមតុǎករកំណត់ ǒមីជនែដលបន្រប្រពឹត្តេលមើសនឹងវន័ិយ

ដូចបនែចងកនុង្របករ៦ ្រតូវទទួលរបូភពទណ្ឌ កមមǂមទំហំៃនអំេពើេលមើសវន័ិយដូចខងេ្រកមេនះ៖ 

– ែណនំអប់រេំƽយផទ ល់មត់ ឫ ្រពមនជǎយលកខណ៍អកƞរ 

– ផ្អ កករតេម្លើងកំេបៀវតƞ ឫផ្ល ស់ប្តូរភរកិចច ឫ ផ្ល ស់កែន្លងេធ្វើករ ឫ បនថយƾនៈ             

តួនទី 

– បនថយកំ ឫ បនថយថន ក់ ឫ ផ្អ កករងរពំុមនេបៀវតƞមួយរយៈ 

– មិនពនយរេពលចូលនិវត្តន៍ ឫ េǕយចូលនិវត្តន៍េទះជបនេធ្វើករពនយររចួក៏េƽយ 

ឫ Ǖចចូលនិវត្តន៍មុនǕយុកំណត់ 

– លុបេឈម ះជស្វ័យ្របវត្តិកនុងករណីពំុបនតេម្លើងកំេបៀវតƞពីរឆន ំជប់គន  

– លុបេឈម ះេចញពីបញជ ី្រកបខណ្ឌ សហ្រគស ។ 
 គណៈកមម ករវន័ិយ គឺជអនកេធ្វើករ្រតួតពិនិតយ ែដល្រតូវបនែតងǂំងេឡើងេƽយ្របធន    

អគគនយក ែដលមនសមសភពǂមសភពជក់ែស្តង។  
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គណៈកមម ករវន័ិយមនភរកិចចដូចជ៖ 

– ្រតួតពិនិតយ ǂមƽន អំពីករណីខុសឆគងរបស់ម្រន្តីនិេយជិត្រគប់ថន ក់ 

– ្របជំុពិភកǜ ឯកភពេលើកេឡើងនូវបǁ្ត វធិនករ និងដំេǁះ្រǒយចំេពះករណី
ខុសឆគងរបស់ម្រន្តីនិេយជិតែដលមនកំហុស េដើមបីƽក់ជូន្របធនអគគនយកពិនិតយ 

និងេធ្វើករសេ្រមច ។ 

៣.៨. រយៈេពលបំេពញករងរ និងករឈប់ស្រមក 
 សហ្រគសកំǒប ក៏បនេរៀបចំនូវរយៈេពលបំេពញករងរ និងករឈប់ស្រមកស្រមប់

ម្រន្តីនិេយជិតែដលមនដូចជ៖ 

ក. រយៈេពលបំេពញករងរធមមǂរបស់និេយជិត 

គឺ្រតូវបនកំណត់រយៈ ៨េម៉ងកនុងមួយៃថង ឫ ៤០េម៉ងកនុងមួយសប្ត ហ៍ េƽយែផ្អកេលើករងរ

េសǏកមមសហ្រគស មនភរកិចចជ្របចំបេ្រមើេǕយនǏដឹកជញជូ ន ២៤េម៉ង ទល់នឹង ២៤េម៉ង 

េƽយមិន្របកន់េពលេវǎឈប់ស្រមក និងៃថងបុណយជតិ អន្តរជតិ សហ្រគស្រតូវត្រមូវេǕយ

និេយជិត្រតូវ្របតិបត្តិបែនថមេម៉ងពំុǕចខកខនបនេឡើយ។ 

– ករែបងែចកេពលេវǎេធ្វើករជក់ែស្តង ្រតូវបនកំណត់េƽយ្របធនអគគនយក 

– និេយជិតែដល្រតូវចត់ǂំងេǕយេធ្វើេលើសេម៉ងេនៃថងធមមǂ ៃថងស្រមក និងៃថង
បុណយជតិ អន្តរជតិ និង្រតូវទទួលបនៃថងឈប់ស្រមក(Day Off) ជំនួសវញិេនៃថង

បនទ ប់ ឫ ៃថងǁមួយកនុងសប្ត ហ៍។ 

ខ. ករឈប់ស្រមកេƽយមនេបៀវតƞ គឺម្រន្តី-និេយជិតសហ្រគស្រតូវបនឈប់ស្រមក់

េƽយមនេបៀវតƞ ែដលមនករកំណត់ដូចខងេ្រកម៖ 

 ករឈប់ស្រមក្របចំសប្ត ហ៍ និងៃថងបុណយជតិ-អន្តរជតិ គឺអនុេǎមǂមអនុ្រកឹតយ

របស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបលស្តីពី្របតិទិនឈប់ស្រមកករងររបស់ម្រន្តីǍជករ និេយជិត កមមករ 

េលើកែលងអនកមនករចត់ǂំងេǕយបំេពញភរកិចចជក់ែស្តង។ 

 ឈប់ស្រមក្របចំឆន ំៈ 

– ម្រន្តី-និេយជិកែដលបនអនុវត្តករងរជប់រហូតមួយឆន ំ (គិតទំងៃថងករងរធមម

ǂ និងៃថងបុណយជតិ-អន្តរជតិែដលសហ្រគសចត់ǂំងេធ្វើករ) ្រតូវបនឈប់
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ស្រមក្របចំឆន ំ ១៥ៃថង (ចប់ពីៃថងធមមǂ និងស្រមក) េទǂមកមមវធីិេនឆន ំ

បនទ ប់ែដលសេ្រមចេƽយ្របធនអគគនយក 

– ម្រន្តី-និេយជិតែដលបនសំុចបប់េƽយមនជមងឺ និងមនធុរៈក្តី េហើយតិចជង 
១៥ៃថង កនុងមួយឆន ំនឹងǕចេǕយៃថងស្រមក្របចំឆន ំǂមចំនួនៃថងេនសល់។ 

 ឈប់ស្រមកមតុភពៈ 

– ម្រន្តី-និេយជិតនរែីដលនឹង្រតូវស្រមលកូន ្រតូវបនឈប់ស្រមកចំនួន ៣ែខ  
េƽយឈប់មុនស្រមលកូនមួយែខ និងពីរែខេទៀតេ្រកយស្រមលកូន។ 

 ករឈប់ស្រមកេƽយមនជមងឺៈ ម្រន្តី-និេយជិតមនជមងឺនឹង្រតូវបនអនុញញ តេǕយ

ស្រមកេដើមបីពយបលǂមរយៈលិខិតែដលមនទីរេពទយបនកំណត់។ និេយជិតែដលបន

បេ្រមើករងរេលើសពី ៥ឆន ំេហើយមនជមងឺធងន់ធងរជក់ែស្តងនឹង្រតូវបនទទួលេបៀវតƞមូល

ƽ្ឋ នដូចតេទ៖ 

– េបើស្រមកពយបលពី ១ែខ ដល់ ២ែខ ្រតូវទទួលបនេបៀវតƞមូលƽ្ឋ ន ១០០% 

– េបើស្រមកពយបលេលើសពី ២ែខ ដល់ ៥ែខ ្រតូវទទួលបនមូលƽ្ឋ ន ៥០% 

– េបើស្រមកពយបលេលើសពី ៥ែខ ដល់ ១២ែខ ្រតូវទទួលេបៀរវតƞមូលƽ្ឋ ន ៤០% 

េ្រកយពីបនឈប់ស្រមកពយបលបន្តបនទ ប់ ដូចបនកំណត់កនុង្របេភទǁ

មួយខងេលើេនះ េហើយេបើǒមីខ្លួនពំុǕចចូលមកបេ្រមើករងរវញិ ǂមសភពជក់

ែស្តង្រតូវƽក់េសនើសំុេនកនុងភពទំេនរេƽយគម នេបៀវតƞបីែខ។  

្របសិនេបើកនុងករណីសុខភពមនលកខណៈ្រទុឌេ្រទមខ្ល ំងពំុǕចបេ្រមើករងរ

បនǒមីខ្លួននឹង្រតូវបញឈប់ពីករងរǂមេសចក្តីសេ្រមចរបស់្របធនអគគនយក 

េហើយ្រតូវបនឧបតថមភមួយដង ǂមអតីតភពបេ្រមើករងរសហ្រគសដូចជ៖ 

– បេ្រមើករងរេសមើ ឫ េលើស ៦ឆន ំ ឧបតថមភេបៀរវតƞមូលƽ្ឋ នអបបបរម ១ែខ អតិបរម 
២ែខ 

– បេ្រមើករងរេសមើ ឫ េលើស ១០ឆន ំ ឧបតថមភេបៀរវតƞមូលƽ្ឋ នអបបបរម ១ែខកន្លះ   

អតិបរម ៣ែខ 
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– បេ្រមើករងរេសមើ ឫ េលើស ១៥ឆន ំ ឧបតថមភេបៀរវតƞមូលƽ្ឋ នអបបបរម ២ែខកន្លះ 
អតិបរម ៥ែខ 

– បេ្រមើករងរេសមើ ឫ េលើស ២០ឆន ំ ឧបតថមភេបៀរវតƞមូលƽ្ឋ នអបបបរម ៣ែខ        
អតិបរម ៦ែខ ។ 

 ករឈប់ស្រមកកនុងករណីមនធុរៈផទ ល់ខ្លួនៈ េ្រកយពីឈប់ស្រមក្របចំសប្ត ហ៍ និង

ៃថងបុណយជតិ-អន្តរជតិែដលសហ្រគសពំុមនករចត់ǂំងបេ្រមើករងរ និេយជិតǕច

េសនើសំុស្រមកកនុងករណីមនធុរៈផទ ល់ខ្លូន ែដលមនចំនួន ១៥ៃថងកនុងមួយឆន ំ ដូចជ 

មរណភពប្តី/្របពនធ ឫកូនបេងកើត Ǖពហ៍ពិពហ៍ផទ ល់ខ្លួន ឫកូន ្របពនធឆ្លងទេន្ល ឫក៏មន 

ធុរៈេផƞងៗេទៀតែដលចំបច់។ ស្រមប់ករឈប់មនធុរៈផទ ល់ខ្លួនចំបច់ ឫក៏មនធុរៈ      

ៃចដនយបែនថមេទៀត េហើយǒមីខ្លួនពំុǕចមនសិទិធឈប់ស្រមក្របចំឆន ំេឡើយ េហើយក៏

Ǖចមនករពក់ពនធ័េលើករបនថយៃន្របក់េបៀរវតƞ ឫក៏Ǖចពយួររបប និង្របក់កៃ្រម      

េផƞងៗេទៀត។ 

៣.៩. ករបញឈប់ពីករងរ និងករសុǎំែលងពីករងរ 
 ម្រន្តីនិេយជិតែដលសថិតេនកនុង្រកបខណ្ឌ  ឫជប់កិចចសនយǕចនឹងបញឈប់ពីករងរេƽយមន

មូលេហតុដូចជ៖ 

– វធិនករវន័ិយ 

– អសមតថភពកយសមបទន 

– ខ្វះសមបទនវជិជ ជីវៈ 

– មនករផ្តនទ េទសពីតុǎ 

– រǒំយករងរ ឫកត់បនថយនិេយជិត 
 លកខខណ្ឌ ៃនករបញឈប់ករងរមនដូចជ៖ 

– បញឈប់ពីករងរស្វ័យ្របវត្តិេƽយវធិនករវន័ិយ្រតូវអនុវត្តǂមលកខន្តិកៈ 

– បញឈប់ពីករងរេƽយអសមតថភពកយសមបទន្រតូវសេ្រមចពី្របធនអគគនយក 

េយងǂមលិខិតេពទយជសំǕង ឫǂមសំេណើ របស់ករយិល័យរដ្ឋបល-ធនធន

មនុសƞ 
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– បញឈប់ករងរពីអសមតថភពវជិជ ជីវៈ ្រតូវេធ្វើករសេ្រមចពីអគគនយកេƽយេយងǂម
សំេណើ របស់ករយិល័យពក់ពនធ័ និងករយិល័យរដ្ឋបល-ធនធនមនុសƞ 

– បញឈប់ពីករងរេƽយមនǒល្រកមផ្តនទ េទសពីតុǎករ 

– ករឃំុខ្លួនេƽយតុǎករ្រតូវដកហូតពីមុខងរ និងផ្អ កេបៀវតƞជបេǁ្ត ះǕសនន 

– ្របសិនេបើតុǎករវនិិចឆ័យជចុងេ្រកយឥតមនេទស ǒមីខ្លួន្រតូវទទួលបនេបៀវតƞ

េពញេលញǂមរយៈេពល ែដលបនផ្អ កករងរេលើកែលង្របក់បំǁច់ឆន ំេលើមុខ-

ងរ្របសិនេបើមន 

– ករណីមនប្តឹងឧទធរណ៍ ្រតូវƽក់េǕយេនទំេនរគម នេបៀវតƞ 

– ម្រន្តី-និេយជិតជប់កិចចសនយែដលមនសកមមភព ដូចបǁ្ត ចំនុចខងេលើនឹង្រតូវ
បនបញឈប់ពីករងរែត្រតូវទទួលេបៀវតƞǂមចំនួនៃថងេធ្វើករ 

– ករបញឈប់ពីករងរេƽយមនែផនកររǒំយ ឫ កត់បនថយនិេយជិត្រតូវមនករឯក

ភពពី្រកុម្របឹកǜភិបល េយងǂមសំេណើ របស់្របធនអគគនយក ។ 

 ករសំុǎែលងពីករងររបស់និេយជិត្រកបខណ្ឌ័  

– ្របសិនេបើករសំុǎែលងពីករងរេƽយខ្លួនឯង ម្រន្តី-និេយជិតពំុមនសិទធិទមទរនូវ

្របក់ចំǁច់អ្វីបនេឡើយ 

– ្របសិនេបើករសំុǎែលងពីករងរǂមសំណូមពររបស់សហ្រគស ្រតូវអនុវត្តǂម
ចបប់របស់សហ្រគស។ 

៣.១០. ករតេម្លើងƾនៈ 
៣.១០.១. េគលបណំងៃនករតេម្លើងƾនៈ 
ករតេម្លើងƾនៈ គឺកនុងេគលបំណងេលើកទឹកចិត្តដល់ម្រនី្តនិេយជិត ក៏ដូចជករតបសនងនូវ

លទធផលករងរល្អរបស់ម្រន្តីនិេយជិតនីមួយៗ នឹងផ្តល់នូវផល្របេយជន៍ដល់សហ្រគសផងែដរ។  

េនកនុងសហ្រគសកំǒបមននូវចំនួនលំƽប់ថន ក់តួនទី្រតូវបនកំណត់មនដូចខងេ្រកម៖ 

 ្រកបខណ្ឌ័ ដឹកនំ ǂងេƽយអកƞរ D : មនពីរថន ក់ចប់ទី ថន ក់ទី៩ និង ថន ក់ទី១០  

– D9 គឺសំេǮថន ក់អគគនយករង 

– D10 គឺសំេǮថន ក់្របធនអគគនយក 
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 ្រកបខណ្ឌ័ ្រគប់្រគង ǂងេƽយអកƞរ M : មនបួនថន ក់ចប់ពី ថន ក់ទី៥ ដល់ ថន ក់ទី៨ 

– M5 គឺសំេǮថន ក់អនុ្របធនែផនក 

– M6 គឺសំេǮថន ក់្របធនែផនក 

– M7 គឺសំេǮថន ក់អនុករយិល័យ 

– M8 គឺសំេǮថន ក់្របធនករយិល័យ 

 ្រកបខណ្ឌ័ ្របតិបត្តិ ǂងេƽយអកƞរ E : មនបួនថន ក់ចប់ពី ថន ក់ទី១ ដល់ ថន ក់ទី៤  

– E1 ដល់ E4 គឺសំេǮថន ក់និេយជិត 
៣.១០.២. លកខខណ្ឌ័ ៃនករតេម្លើងƾនៈ 

 សហ្រគកំǒបក៏មនលកខខណ្ឌ ស្រមប់ស្រមប់ម្រន្តីនិេយជិតកនុងករតេម្លើងƾនៈǁមួយ

លំƽប់ថន ក់តួនទីែដលមននូវខងេលើ៖ 

– លទធផលករងររបស់សហ្រគសបនរកីចេ្រមើន 

– មនបទពិេǒធន៍ករងរល្អ 

– មនចំេណះដឹងេ្រចើន 

– មនǒន ៃដករងរល្អកនុងសហ្រគស 

– មនឥរយិបថល្អ 

– មនករអនុវត្តន៍ករងរល្អǂមǂǍងករងរ្របលង្របǁំង QQCT & KASH ។ 
 ករសេ្រមចែតងǂំងតេម្លើងƾនៈតួនទី គឺែផ្អកេលើលកខណៈវនិិចឆ័យែដលមនែចង និង្រតូវអនុ-

វត្តǂមនីតិវធីិែដលមនដូចជ៖ 

– ចប់ពីអនុ្របធនដល់្របធនែផនក ្រតូវសេ្រមចេƽយអគគនយក េយងǂមសំេណើ អនក
្រគប់្រគង និងǒមីខ្លួន េហើយមនករផ្ល ស់ប្តូរេយបល់ពីថន ក់នយក ្រពមទំងមន

ǒន ៃដល្អកនុងករងរ្របលង្របǁំង 

– ចប់ពីអនុករយិល័យេទ្របធនករយិល័យ ǒខ ឫǒន ក់ករ ្រតូវសេ្រមចេƽយ
អគគនយក និងមនករផ្ល ស់ប្តូរេយបល់ពីថន ក់នយក ្រពមទំងមនǒន ៃដល្អកនុងករ

ងរ្របលង្របǁំង។ 
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៣.១១. េបៀរវតƞមូលƽ្ឋ ន និងអតថ្របេយជន៍បែនថម 
 ៣.១១.១. េបៀរវតƞមលូƽ្ឋ ន 
 ម្រន្តីនិេយជិតទទួលេបៀរវតƞពីសហ្រគសកំǒបដូចជ៖ 

– េបៀរវតƞ្រតូវបនកំណត់កនុង្របពនទ័េបៀរវតƞ ែដលមនកំថន ក់ៃន្រកបខណ្ឌ័ ដូចែដលមនែចង  

– ករផ្តល់េបៀរវតƞមូលƽ្ឋ នដល់និេយជិត្រកបខណ្ឌ័  ្រតូវសេ្រមចេƽយអគគនយក 

– ករតេម្លើង្របក់េបៀរវតƞ គឺជករតេម្លើងកំ ឫថន ក់ែដល្រតូវអនុវត្តមួយឆន ំមួយេលើកជេរៀងǍល់
ឆន ំដូចែដលមនែចង 

– េបៀរវតƞǒកលបងករងរ ្រតូវអនុវត្តដូចកនុងលកខន្តិកៈ 

– េបៀរវតƞនិេយជិតជប់កិចចសនយ ្រតូវែផ្អកǂមកៃ្រមែដលបនកំណត់កនុងកិចចសនយ ស្រមប់
កនុងករណីពិេសសǕចទទួល្របក់រង្វ ន់បនទ ប់បនƞំ ែដលកំណត់េƽយេសចក្តីសេ្រមចរបស់

អគគនយក។ 
៣.១១.២. អតថ្របេយជន៍បែនថម 

 េ្រកពី្របក់េបៀវតƞមូលƽ្ឋ នសហ្រគស “កំǒប” ក៏មនករផ្តល់នូវអតថ្របេយជន៍ស្រមប់

បុគគលិកេទǂមលកខខណ្ឌ័ កំណត់ដូចខងេ្រកម៖ 

– បុព្វǎភទិននផល 

– ្របក់ទទួលខុស្រតូវេលើមុខងរ 

– ្របក់េបសកកមម 

– ្របក់ប៉ះពល់សុខភព និងសមភ រៈករពរ 

– ្របក់បំǁច់គរេុកសលយ 

– ្របក់ឧបតថមភបុណយជតិ (ភជុំបិណយ ចូលឆន ំ ទិǏនរ)ី 

– ្របក់រង្វ ន់្របលង្របǁំង និងករេលើកទឹកចិត្តេផƞង  ៗ

– ្របក់យុទធនករេផƞង  ៗ

– ្របក់ស្រមប់សំេលៀកបំពក់ឯកសǁ្ឋ ន 

– អតថ្របេយជន៍្រគួǒរ ។ 
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៣.១២. ករទូទត់សណំង និងករេលើកទឹកចិត្តបុគគលកិ  
 ចំេពះចំនុចទំងពីរេនះមនលកខណៈមិនខុសគន បុ៉នម នេទពី្រទឹស្តី ែដលǏមនលកខណៈដូចជៈ 
 ៣.១២.១. ករទទូតស់ណំង 

 ករទូទត់សំណង ដូចែដលេយើងបនដឹង្រǒប់េហើយថ ករផ្តល់នូវ្របក់េបៀរវតƞដល់ម្រន្តី-

និេយជិតមនករខ្វះខតស្រមប់ផគត់ផគង់ដល់ជីវភពរបស់ពួកគត់េឡើយ ែដលជេហតុǍជរƽ្ឋ ភិបល 

ក៏ដូចជសហ្រគសកំǒបបនយកចិត្តទុកƽក់កនុងផ្តល់ជរង្វ ន់េលើកទឹកចិត្តេផƞង  ៗ េƽយេយង

ǂមលទធផលǒន ៃដបំេពញករងររបស់ពួកេគែដលមនដូចជ ្របក់ឧបតថមភបំǁច់ ្របក់Ǔនិភ័យ 

និងេផƞងៗេទៀត ។ 
 ៣.១២.២. ករេលើកទកឹចិត្តបគុគលកិ 

 ករេលើកទឹកចិត្ត គឺជករគិតគូរអំពីផល្របេយជន៍ម្រន្តីនិេយជិតជកǂ្ត ែដលសំខន់ស្រមប់

ែថរកǜ និងទក់ទញ េដើមបីេǕយេគមកបេ្រមើករងរជូនសហ្រគស និងជករផ្តល់នូវកម្ល ំងចិត្ត ករ

សរេសើរ និងករផ្តល់ជរង្វ ន់េផƞងៗ ។ េហតុដូេចនះករេលើកទឹកចិត្ត គឺជ្របករមួយយ៉ងសំខន់ែដល

អងគភពនីមួយៗគួរយកចិត្តទុកƽក់។   

សហ្រគសមនករយកចិត្តទុកƽក់ចំេពះម្រន្តី-និេយជិត្រគប់របូ េហើយបនផ្តល់មកវញិនូវ

សំណងេទǂមលទធភពៃនករងរ និងេដើមបីជករជ្រមុញេǕយករងរកន់ែតមនភពរលូនេទមុខ

ជនិចច សហ្រគសកំǒបបនផ្តល់នូវករេលើកទឹកចិត្តដល់ម្រន្តី-និេយជិតដូចជ៖ 

 ǂមែបបហរញិញវតថុ៖ 

 មន្របក់រង្វ ន់េលើកទឹកចិត្ត និង្របក់បំǁច់ឆន ំ 

 ករតេម្លើង្របក់េបៀរវតƞ 

 ផ្តល់ជថវកិដល់បុគគលិកេឆនើម្របចំឆន ំ 

 មនកមមវធីិចប់រង្វ ន់ជេរៀងǍល់ឆន ំ 

 ្របក់ឧបតថមភេពលចូលនិវត្តន៍ 

 ǂមែបបមិនែមនហរញិញវតថុ៖ 

– ករផ្តល់ជប័ណ្ណលិខិតសរេសើរ 

– ករេកតសរេសើរេƽយផទ ល់មត់ ឫជǒធរណៈ 
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– ករតេម្លើងƾនៈ 

– បេងកើតដំេណើ រកំǒន្តេនៃថងបុណយសិទធនរជីេរៀងǍល់ឆន ំ 

– ដំេណើ រកំǒន្តកនុង្រសុក និងេ្រក្របេទស េពលទទួលបនប័ណ្ណសរេសើរ 

– ករ្របរពធពិធីជប់េលៀងធំ្របចំឆន ំ គឺេធ្វើេនេរៀងǍល់ែខមិនស្រមប់បុគគលិកទំងអស់ 

– ករផ្តល់ជូននូវករធនǍ៉ប់រង៉េទេលើេ្រគះថន ក់េផƞងៗ 

– ករផ្តល់ជូននូវករែថទំនូវសុខភពពី ប.ស.ស 

– ស្រមប់បុគគលិកនរេីពលស្រមលកូន Ǖចឈប់ស្រមកបនចំនួន ៣ែខ។ 

៣.១៣. សវុតថិភព និងសខុភព 
 សហ្រគកំǒបមនករយកចិត្តទុកƽក់ចំេពះបុគគលិករបស់ខ្លួន ដូចេនះសហ្រគសមនករ

គិតដល់់សុវតថិភព និងសុខភពរបស់បុគគលិកកនុងករបំេពញករងរ។ ម្រន្តីនិេយជិតៃន្រកបខណ្ឌ័     

របស់សហ្រគស “កំǒប” មនសិទធិទទួល្របក់ឧបតថមភៃនករេ្រគះថន ក់ករងរ និងជំនួយសេ្រងគ ះ          

ពិេសស។ 

ក. ករេ្រគះថន ក់ករងរៈ  

– កនុងេពលបំេពញករងរ ឫេបសកកមមǂមេគលេǮ ទីកែន្លង េពលេវǎែដលសហ

្រគសបនចត់ǂំង 

– កនុងេពលេធ្វើដំេណើ រេទមកេដើមបីបំេពញភរកិចចករងរែដលសហ្រគស្របគល់េǕយ 

– ្របសិនមនេ្រគះថន ក់្របករǁមួយ ្រតូវទទួលបនករǍ៉ប់រង៉ពីប.ស.ស េទេលើៃថ្ល
ចំǁយពយបល និងចំǁយេផƞងៗ េƽយែផ្អកǂមករǏយតៃម្លរបស់េបǔជតិ

របបសន្តិសុខសងគម(ប.ស.ស)  ែដលបនចុះេទពិនិតយជក់ែស្តង។ 

ខ. េ្រគះថន ក់ករងរែដលមនលិខិតពីមនទីរេពទយៈ 

 ្របសិនមនេ្រគះថន ក់ និង្រតូវស្រមកពយបលកនុងរយៈេពលបីែខ(៣ែខ) ្រតូវបនរកǜេបៀរវតƞ

មូលƽ្ឋ នមួយរយភគរយ បុ៉ែន្តេបើពយបលេលើសពីបីែខរហូតដល់មួយឆន ំ ្រតូវទទួលបនេបៀរវតƞ្រតឹម 

៧០% ែតបុ៉េǁ្ណ ះ។ ្របសិនេបើករណីធងន់ធងរេƽយមនករពយបលេលើសពីមួយឆន ំ ឫពំុǕចជ        

សះេសបើយបនេនះ ǒមីខ្លួននឹង្រតូវបនផ្អ កករងរ្របំមួយែខ(៦ែខ) ែថមេទៀតេƽយពយួរេបៀរវតƞ។ 



 

  

ǒកលវទិយល័យភូមិនទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច     បរញិញ ប្រត្រគប់្រគងធុរកិចច 

និសƞិត៖  ƽ េសដ្ឋឌី និង  ǔយ ្រសីែឡន                                - 66 - ǒ្រǒ្ត ចរយែណនំ៖ េǎក េǕក ǒរនិ 

 

េហើយេបើសិនជផ្អ កករងរេលើសពី ៦ែខ នឹង្រតូវបញឈប់ពីករងរេƽយទទួលបនរបបឧបតថមភែតមួយ

ដងគត់ដូចករណីអនកមនជមងឺផងែដរ។ 

 ស្រមប់និេយជិតែដលបនជសះេសបើយពីេ្រគះថន ក់ករងរនឹងǕចចូលបេ្រមើករងរបន

ធមមǂ េƽយបនឆ្លងកត់ǂមករ្រតួតពិនិតយជក់ែស្តងពីករយិល័យរដ្ឋបល-ធនធនមនុសƞǏយ

តៃម្លេសើនេឡើងេទ្របធនអគគនយកជអនកសេ្រមច។ 

 គ. មរណភពេƽយេ្រគះថន ក់ករងរ ឫេបសកកមមៈ 

 ម្រន្តីនិេយជិតែដលបនទទួលមរណភពេƽយេ្រគះថន ក់ករងរ ឫេបសកកមម សហ្រគស 

កំǒប ្រតូវទទួលǍ៉ប់រង៉ និងឧបតថមភ្រគួǒរេƽយ្រសបចបប់ដូចតេទ៖ 

– ឧបតថមភ្របក់ស្រមប់េធ្វើបុណយតមកល់សព និងបុណយ្របំពីរៃថង 

– ្រគួǒរសព្រសបចបប់្រតូវទទួលរបបឧបតថមភដំបូងចំនួនពីរែខៃន្របក់េបៀរវតƞ 

– េ្រកយពីេរៀបចំបុណយសពចប់សព្វ្រគប់ សហ្រគស្រតូវឧបតថមភ្រគួǒរសព្រសបចបប់

មួយដងគត់(េបើកផ្ត ច់) ǂមអតីតភពករងរដូចជ 

o បេ្រមើករងរេ្រកម ឫេសមើ្របំឆន ំ(៥ឆន ំ) ្រតូវទទួលរបបឧបតថមភេបៀរវតƞមូលƽ្ឋ ន

ចំនួន ៣ែខ 

o បេ្រមើករងរេ្រកម ឫេសនើដប់ឆន ំ (១០ឆន ំ) ្រតូវទទួលរបបឧបតថមភេបៀរវតƞ      

មូលƽ្ឋ នចំនួន ៦ែខ 

o បេ្រមើករងរេ្រកម ឫេសនើដប់្របំឆន ំ (១៥ឆន ំ) ្រតូវទទួលរបបឧបតថមភេបៀរវតƞ

មូលƽ្ឋ នចំនួន ៩ែខ 

o បេ្រមើករងរេ្រកម ឫេលើសដប់្របំឆន ំេឡើង ្រតូវទទួលរបបឧបតថមភេបៀរវតƞ

មូលƽ្ឋ នចំនួន ១២ែខ។ 

ឃ. មរណភពេƽយជមងឺ ឫេ្រគះថន ក់េផƞង  ៗ

េ្រកពីមរណភពេƽយេ្រគះថន ក់ករងរ ឫេបសកកមម ម្រនី្តនិេយជិត្រកបខណ្ឌ  សហ្រគស 

កំǒបែដលបនទទួលមរណភពេƽយជមងឺ ឫ្របករេផƞងៗ្រគួǒរសព្រសបចបប់្រតូវទទួលរបប

ឧបតថមភមនដូចជ៖ 

– សហ្រគសផ្តល់ជូនេបៀរវតƞមូលƽ្ឋ ន ២ែខ ស្រមប់ចត់ែចងេធ្វើបុណយǂម្របៃពណី 
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– សហ្រគសឧបតថមភមួយដងគត់(េបើកផ្ត ច់) ជូនេទ្រគួǒរសព្រសបចបប់ǂមអតីត
ភពករងររបស់សហ្រគសដូចជៈ 

o បេ្រមើករងរេ្រកម ឫេសមើ ៥ឆន ំ បនទទួលេបៀរវតƞមូលƽ្ឋ នចំនួន ០២ែខ 

o បេ្រមើករងរេ្រកម ឫេសមើ ១០ឆន ំ បនទទួលេបៀរវតƞមូលƽ្ឋ នចំនួន ០៤ែខ 

o បេ្រមើករងរេ្រកម ឫេសមើ ១៥ឆន ំ បនទទួលេបៀរវតƞមូលƽ្ឋ នចំនួន ០៦ៃខ 

o បេ្រមើករងរេលើស ១៥ឆន ំ បនទទយលេបៀរវតƞមូលƽ្ឋ ន ០៨ែខ ។ 

ង. ជំនួយសេ្រងគ ះពិេសសៈ 

ម្រនី្ត-្រកបខណ្ឌ័ នឹង្រតូវទទួលបនរបបឧបតថមភសេ្រងគ ះពិេសស ǂមករកំណត់របស់្របធន   

អគគនយកដូចជៈ 

– ម្រន្តីនិេយជិតជនរែីដលបនស្រមលកូន ្រតូវទទួលបនរបបឧបតថមភចំនួន ០១ែខ ៃន
េបៀរវតƞមូលƽ្ឋ ន 

– កូន ្របពនធ ប្តី ឪពុកម្ត យបេងកើតែដលមនជមងឺធងន់ធងរែដល្រតូវបនវះកត់ និង្រតូវបន
ឧបតថមភǂមសភពជក់ែស្តង។ 

– មរណភពអនកកនុងបនទុក ម្រនី្តនិេយជិត្រតូវបនឧបតថមភេបៀរវតƞǂមសភពជក់ែស្តង 

– េ្រគះថន ក់ធមមជតិេƽយទឹកជំនន់ ខយល់ពយុះ រញជូ យដី ភនំេភ្លើង អគគីភ័យ ែដលេធ្វើេǕយ

េគហƽ្ឋ នបត់បង់ខូចខតធងន់ធងរ ្រតូវបនទទួលរបបឧបតថមភǂមសភពជក់ែស្តងៃន

េ្រគះថន ក់។ 

១.១៥. ករចូលនិវត្តន៍ 
 ម្រនី្តនិេយជិតែដលសថិតកនុង្រកបខ័ណ្ឌ សហ្រគសកំǒប្រតូវេǕយƽក់ចូលនិវត្តន៍ជកំហិត 

េនេពលǕយុដូចែដលបនកំណត់ខងេ្រកម៖ 

– និេយជិតធមមǂ ្របធន អនុ្របធនែផនក ្រតូវចូលនិវត្តន៍្រតឹមǕយុ ៥៥ ឆន ំ 

– ្របធន អនុ្របធនករយិល័យ និងǒខ ្រតូវចូលនិវត្តន៍្រតឹមǕយុ ៥៨ ឆន ំ  

– ចប់ពីអគគនយរងេឡើង ្រតូវចូលនិវត្តន៍្រតឹមǕយុ ៦០ ឆន ំ ។ 

 លកខខណ្ឌ័ ៃនករពនយរេពលចូលនិវត្តន៍ៈ  
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ម្រន្តីនិេយជិត Ǖចសំុពនយរេពលចូលនិវត្តន៍េƽយមនលិខិតេសនើសំុពីǒមីខ្លួនǂមនិតិវធីិ 

រដ្ឋបល។ ម្រនី្តនិេយជិតǕចពនយរេពលចូលនិវត្តន៍បន លុះ្រǂមនត្រមូវករចំបច់របស់សហ-

្រគសេƽយរកǜទុកនូវមុខងរ ភរកិចច ƾនៈ និងតួនទីែដលគួបផƞំ និងǒមីខ្លួនបនបំេពញលកខ-      

ខណ្ឌ័ ដូចខងេ្រកម៖ 

– កយសមបទនមំមួន (ពំុសូវឈឺ និងមនǒម រតីចងចំល្អ) 

– អនុវត្តករងរបនល្អ 

– េគរពបទបញជ ៃផទកនុងបន្រតឹម្រតូវ  
 ករចូលនិវត្តន៍មុនកលកំណត់ៈ  

– ǒមីខ្លូនែដលមនǕយុជិតចូលនិវត្តន៍ េហើយមនកយសមបទនពំុ្រគប់្រគន់Ǖច

ƽក់ពកយសំុចូលនិវត្តន៍េƽយសម្រគ័ចិត្ត 

– ម្រន្តីនិេយជិតǕចƽក់េǕយចូលនិវត្តន៍មុនកលកំណត់កនុងករណីសហ្រគសពិនិតយ 
េឃើញថកយសមបទនពំុ្រគប់្រគន់ និងអសកមមករងរ ឫ េគរពបទបញជ ពំុបនល្អ ។ 

 មូលលƽ្ឋ នៃនករគិត្របក់ឧបតថមភេបើកផ្ត ច់ស្រមប់និវត្តជន គឺ្រតូវយកេបៀរវតƞមធយមៃនថន ក់ 

របស់ម្រន្តីនិេយជិតគុណនឹង ៤០% េហើយគុណនឹងចំនួនឆន ំែដលម្រន្តីនិេយជិតបនចូលបេ្រមើករងរ

េនសហ្រគស ។ 

 ម្រន្តីនិេយជិតែដលទទួលបនករពនយរេពលចូលនិវត្តន៍ គឺមិនǕចអនុញញ តេǕយǍប់បែនថម

ឆន ំពនយរេទកនុងរយៈេពលែដលបនចូលបេ្រមើករងរេនះេទ និងមិនមនសិទធិទទួលបនករ 

តេម្លើងកំៃន្របក់េបៀរវតƞ្របចំឆន ំដូចនិេយជិតដៃទេទៀតេទ េលើកែលងែត្របក់បំǁច់មុខ

ងរ ្របក់រង្វ ន់សរេសើរ្របចំឆន ំ ្របក់ឧបតថមភេផƞង  ៗ ។ មយ៉ងវញិេទៀត ្របសិនេបើǒមីខ្លួន   

អនុវត្តមិនបនǂមលកខខណ្ឌ័ ǁមួយដូចមនែចងកនុង្របករ ៤០ ចំណុច ខ ៃនលកខន្តិកៈ   

សហ្រគសនឹងƽក់េǕយចូលនិវត្តន៍វញិេƽយស្វ័យ្របវត្តិ ។ 

 របបឧតថមភស្រមប់អនកចូលនិវត្តន៍ គឺǕចនឹងមនករែ្រប្របួលកនុងករណី្របសិនេបើចំណូល

Ǖជីវកមមរបស់សហ្រគសមនករថយចុះ ឫ កƞ័យធន ។ 
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វិភគេទេលើចំនុចខ្ល ងំ និងចំនុចេខǜយ 

 េដើមបីេធ្វើេǕយសហ្រគសមនភពរកីចេ្រមើនេទបន លុះ្រǂែតេយើងបនǒគ ល់ពីចំនុច
ពិេសសរបស់ខ្លួនជមុនសិនថេតើេយើងមនភពខ្ល ំង និងភពេខǜយយ៉ងǁខ្លះ ែស្វងរកនូវចំនុច
ទំងពីរេនះ េហើយេធ្វើករែកលំអនូវចំនុចេខǜយ និងេចះេ្របើ្របស់នូវចំនុចខ្ល ំងរបស់ខ្លួនេǕយបន
ល្អេដើមបីេធ្វើេǕយសេ្រមចនូវេគលេǮែដលបនកំណត់។ 
 ភពខ្ល ងំ 

េដើមបីែថរកǜបននូវភពខ្ល ំងេនះេǕយបនឋិតេថរបនលុះ្រǂម្រន្តី-និេយជិតមន ក់ៗយល់
ដឹងអំពីេបសកកមមរបស់ខ្លួនគឺ 

 េគរពǂមបទបញជ េផƞងៗរបស់សហ្រគស 
 ផ្តល់េសǏល្អ ទំងេពលេវǎេǕយរហ័ស េសǏមនគុណភពល្អ េធ្វើេǕយមនភពកក់

េក្ត េពញចិត្តដល់អតិថិជន 
 េចះជែជកែវកែញក ផ្តល់នូវមតិេដើមបីេǕយដល់េគលេǮៃនដំេǁះ្រǒយកនុងេគល

បំណងជួយអតិថិជន 
 សហ្រគសកំǒបមនភពខ្ល ំងដូចជ៖ 

 ជសហ្រគសផ្ត ច់មុខ គម នគូ្របកួត្របែជង 
 បុគគលិកមនជំនញ ចំេណះដឹងេ្រចើន និងបទពិេǒធន៍ 
 ចំេពះអនកដឹកនំមនសមតថភព និងបទពិេǒធន៍ខពស់ 
 បេងកើន និងព្រងីកករងរថមីេទៀតែដលសថិតេនកនុងរង្វង់ភរកិចចរបស់ កំǒប 
 បណ្តុ ះបǁ្ត លបែនថមនូវចំេណះដឹងដល់ម្រន្តីនិេយជិត 
 េលើកតំេកើនក្រមិតជីវភព និងផ្តល់នូវតៃម្លតបសនងដល់ម្រន្តី-និេយជិតបនល្អ្របេសើរ 
 មនទីǂំងចបស់ǎស់ 
 ្របក់េបៀរវតƞេបើកទន់េពលេវǎ 
 ្រតូវបនទទួលǒគ ល់ជលកខណៈអន្តរជតិ 
 មនៃដគួសក្ត នុពលេនǂមបǁ្ត ្របេទសែដលរកីចេ្រមើន 
 មនករបង់្របក់ពនធជូនរដ្ឋទន់េពលេវǎ 
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 អងគភពមនករǂមƽន និងǏយតៃម្លករអនុវត្តន៍ករងរបុគគលិកបនល្អជ្របចំែខម្តង
េƽយេ្របើ្របស់វធីិǒ្រស្ត QQCT និង KASA េដើមបីសេ្រមចលទធផល មុននឹងឈនដល់
ករផ្តល់រង្វ ន់ ឫតេម្លើង្របក់េបៀរវតƞ 

 អងគភពមនរចនសមព័នព្រគប់្រគងចបស់ǎស់ ǂំងពីថន ក់េលើរហូតដល់ថន ក់េ្រកមេƽយ
បនែបងែចកតួនទី និងភរកិចច្រតឹម្រតូវ 

 អងគភពមនករេផ្ត តសំខន់េទេលើករេលើកទឹកចិត្តដល់បុគគលិក ទំងែផនកហិរញញវតថុ និង
មិនែមនហិរញញវតថុ ែដលកǂ្ត មួយេធ្វើឲយបុគគលិកខិតខំ្របឹងែ្របងបំេពញករងរ និងេធ្វើឲយ
បុគគលិកǕចេធ្វើករជមួយអងគភពបនយូរអែង្វង 

 ករផ្តល់សំណងទូទត់ និងអតថ្របេយជន៍បែនថមេផƞងៗ្រតូវបនេធ្វើេឡើងកនុងក្រមិតមួយ
ែដលសមរមយ និងយុត្តិធម៌ស្រមប់បុគគលិកនិងសម្រសបǂមសមតថភពរបស់បុគគលិក 

 អងគភពមនករយកចិត្តទុកេលើករករពរសុវតថិភព និងបញ្ហ សុខភពរបស់បុគគលិក 
េƽយមនករទិញនូវធនǍ៉ប់រង៉េលើេ្រគះថន ក់ និងេសǏកមមករែថទំសុខភពស្រមប់
បុគគលិកផងែដរ 

 មនករទទួលǒគ ល់ពីអតិថិជនេ្រចើន ទំងកនុង្រសុក និងេ្រក្របេទស 
 មនករជួយដល់សងគម និងអភិវឌƌន៍សងគមបនេ្រចើន ។ 
 ភពេខǜយ 

ទនទឹមនឹងភពខ្ល ំងរបស់សហ្រគស កំǒប េនះក៏មននូវភពេខǜយមួយចំនួនផងែដរ 
មនដូចជ៖ 

 ផ្តល់អតិភពេ្រចើនេពកចំេពះបុគគលិកខងកនុងជងខងេ្រក 
 ពំុទន់មនករផƞព្វផǜយទូលំទូǎយ 
 សមតថភពខ្លះរបស់បុគគលិកេនមនក្រមិតេនេឡើយ 
 បុគគលិកមួយចំនួនតូចេធ្វើករមិន្រតូវនឹងជំនញ 
 មនករខ្វះខតេទេលើករបណ្តុ ះបǁ្ត លបុគគលិក 
 នូវែផនកមួយចំនួនៃនអងគ ភពមនករអនុវត្តេម៉ងករងរេ្រចើនជង ៨េម៉ងែដលǕច         

បǁ្ត លេǕយបុគគលិកមនករធុញធប់ នឹងហត់េនឿយកនុងករងរ។ 
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េសចក្តីសននិƽ្ឋ ន នងិករផ្តលអ់នុǒសន៍ 

១. េសចក្តីសននƽិ្ឋ ន 
 ជចុងបញច ប់ បនទ ប់ពីបនឆគងកត់ǂមរយៈករចុះកមមសិកǜ្រǒវ្រជវេលើ្របធនបទស្តីពី 
ករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞករយិល័យរដ្ឋបលៃនសហ្រគសភន ក់ងរកមពុជនǏចរ “កំǒប” 
ែដលមនរយៈេពលមួយែខកន្លងមក េƽយបនជួបសំភសន៍ផទ ល់ជមួយ េǎក្របធន អនុ្រប- 
ធនករយិល័រដ្ឋបល និងបុគគលិកេផƞងៗ ្រពមទំងបនសិកǜេទេលើឯកǒរមួយចំនួនរបស់
សហ្រគសកំǒប រចួមកេធ្វើឲយេយើងបនយល់កន់ែតចបស់នូវបញ្ហ ជេ្រចើនែដលមនលកខណៈ
ខុសែប្លកពី្រទឹស្តីែដលេយើងធ្ល ប់បនសិកǜេទនឹងករអនុវត្តជក់ែស្តងកនុងសហ្រគស។ ករ្រគប់- 
្រគងធនធនមនុសƞកនុងសហ្រគសកំǒបេនះ ពិតមនǒរៈសំខន់កនុងដឹកនំ និងេ្របើ្របស់នូវ
ធនធនឲយបន្រតឹម្រតូវ និងមន្របសិទធភព ្រពមទំងចំេគលេǮ Ǐជកǂ្ត យ៉ងសំខន់ែដលǕច
ជ្រមុញេǕយសហ្រគសកំǒបមនភពរកីចេ្រមើន និងមនដំេណើ រករយ៉ងល្អ្របេសើររហូតមក
ដល់សព្វៃថងេនះ។ 

េយើងខញុំǕចសននិƽ្ឋ នបនថ ករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞរបស់សហ្រគស គឺមន្របសិទធ-
ភព មនលកខណៈល្អ្របេសើរែដលǕចែថរកǜបុគគលិក នឹងមនចំនុចវជិជមនេ្រចើនែដលជផលល្អ
ស្រមប់សហ្រគស េបើេទះǏមិនមនភពដូចទំង្រសុងេទនឹង្រទឺស្តីក៏េƽយ។ ជក់ែស្តងចំេពះ
ករេធ្វើែផនករធនធនមនុសƞរបស់សហ្រគសកំǒប គឺេធ្វើេឡើងមុនេពលមនត្រមូវករៃន
ធនធនមនុសƞ េƽយេធ្វើករសិកǜែស្វងយល់ជមុន ពីត្រមូវករធនធនមនុសƞបនចបស់ǎស់។ 
ម៉យងវញិេទៀតករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞមនលកខណៈ្រតឹម្រតូវល្អ្របេសើរ េƽយមនករេធ្វើករ
វភិគ និងករេធ្វើកិចច្របជំុពិភកǜពី្របធន អនុ្របធនែផនកជមួយនឹង្រកុម្របឹកǜភិបល មុននឹងេធ្វើ
ករកំណត់ពីត្រមូវករបុគគលិក ែដលǕចងយ្រសួលកនុងករ្រគប់្រគង និងចត់ែចង េ្របើ្របស់នូវ
បុគគលិកេទǂមត្រមូវកររបស់សហ្រគស។  

ករ្របកសេ្រជើសេរ ើសបុគគលិករបស់សហ្រគស ក៏មិនខុសគន េទនឹងសហ្រគសដៃទេទៀត
ែដរ េƽយករ្របកសេ្រជើសេរ ើសេនះ គឺ្រតូវបនផ្តល់អនុភពដល់បុគគលិកខងកនុងមុន កនុងករេធ្វើ
ែបបេនះ គឺេផ្ត តសំខន់េទេលើករខិតខំ្របឹងែ្របងកនុងករបំេពញករងររបស់បុគគលិកមន ក់ៗ។ 
ស្រមប់ករ្របកសេ្រជើសេរ ើសខងេ្រក គឺកនុងករណីបុគគលិកខងកនុងមិនមនសមតថភពែដលǒក
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សមនឹងមុខតំែណងែដលសហ្រគសមនត្រមូវករ េហើយករ្របកសេ្រជើសេរ ើសខងេ្រកេនះេធ្វើ
េឡើងǂមរយៈករបិទ្របកសǂមបǁ្ត អងគភពនន ករយិល័យ េ្រជើសេរ ើសǂមរយៈǒកល
វទិយល័យ និងេគហទំព័ររបស់សហ្រគស។ ចំែណកស្រមប់ករេ្រជើសេរ ើសបុគគលិក េបើេទះមន
លកខណៈមិនដូចទំង្រសុងេទនឹង្រទឹស្តីក៏េƽយ ក៏ករេ្រជើសេរ ើសេនះបនអនុវត្តេទបនយ៉ងល្អ
្របេសើរ  និងមនភពយុត្តិធម៌ ែដលកនុងេនះេយើងេឃើញថ ដំǁក់កលៃនករេ្រជើសេរ ើសនីមួយៗ
មនភពចបស់ǎស់ េƽយមនករចូលរមួពីគណៈកមម ធិករកនុងករេ្រជើសេរ ើសដល់បុគគលិកǁ
ែដលមនសមតថភពǒកǒមនឹងមកបំេពញករងរេនកនុងអងគភព។ Ǎល់េបកខជន-េបកខនរ ី
ែដល្រតូវបនេ្រជើសេរ ើសក៏មនករបណ្តុ ះបǁ្ត លបែនថម គឺេធ្វើេឡើងទំងកនុង និងេ្រកអងគភព េដើមបី
ព្រងីកនូវចំេណះដឹងដល់ពួកេគកនុងករអនុវត្តករងរ េǕយមន្របសិទធភព។ ចំេពះលកខខណ្ឌ េន
កនុងកិចចសនយករងរ មនលកខណៈ្រសបេទចបប់ករងរ និងសមរមយែដលេបកខជន-េបកខនរǕីច
ទទួលយកបនេƽយគម នលកខណៈចប់បងខំេនះេទ។ 

ចំែនកឯករǏយតៃម្លេលើករងររបស់បុគគលិកនីមួយៗ គឺេធ្វើេឡើងជេរៀងǍល់ែខ េហើយ្រតូវ
បនេធ្វើេឡើងយ៉ងម៉ត់ចត់ និងមនភពសុ្រកិត ែដលមនករចូលរមួពីបុគគលិកទូេទ្រគប់ែផនក និង
អនក្រគប់្រគងផទ ល់បំេពញនូវសកមមភពករងររបស់េនកនុងទ្រមង់ក្រមងសំណួរែដលសហ្រគស
បនេរៀបចំេǕយ និងមនករែណនំពីរេបៀបបំេពញកនុងករǏយតៃម្ល េដើមបីǕចទទួលបនលទធ
ផលល្អ និងមន្របសិទធភព ស្រមប់ចូលរមួកនុងករព្រងឹង និងអភិវឌƌ៍របស់អងគភព និងេធ្វើឲយមន
ករផ្តល់នូវរង្វ ន់េលើកទឹកចិត្ត និងតេម្លើង្របក់េបៀវតƞដល់បុគគលិកែដលបនបំេពញករងរបនល្អ។ 

សរបុជរមួមកេយើងេឃើញថ ករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞៃនករយិល័យរដ្ឋបលរបស់ 
សហ្រគសភន ក់ងរកមពុជនǏចរ កំǒប គឺមនភពល្អ្របេសើរេ្រចើន េបើេទះជមនចំណុច
អវជិជមន និងខ្វះខតមួយចំនួនក៏េƽយ ក៏សហ្រគសកំǒបមនករយកចិត្តទុកƽក់េទេលើបញ្ហ
ចមបងៗេនកនុងសហ្រគស និងេមើលេឃើញពីតៃម្លៃនធនធនមនុសƞ ែដលជេហតុេǕយមនករ 
ជ្រមុញឲយមនករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞរបស់សហ្រគសកន់ែតល្អ្របេសើរ និងមនភពរកី
ចេ្រមើនេទមុខ និងេដើមបីេធ្វើករអភិវឌƌន៍ជបន្តេទៃថងអនគតេទៀត។ 
២. ករផ្តលអ់នុǒសន៍ 
 េƽយបនេធ្វើករសិកǜ្រǒវ្រជវនូវភពជក់ែស្តងរបស់សហ្រគស កំǒប េបើេ្របȣប
េធៀបេទនឹង្រទឹស្តី និងករអនុវត្តជក់ែស្តង េƽយេយើងខញុំេឃើញថករ្រគប់្រគធនធនមនុƞរបស់       
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សហ្រគសកំǒប មនលកខណៈល្អ្របេសើរ ។ បុ៉ែន្តទនទឹមនឹងចំណុចល្អទំងេនះ េយើងខញុំក៏បន
សេងកតេឃើញនូវចំណុចខ្វះខតមួយចំនួន េដើមបីេឆ្លើយតបេទនឹងបញ្ហ ទំងអស់េនះ េយើងខញុំក៏សូម
ចូលរមួផ្តល់ជមតិេយបល់ខ្លះ បនទ ប់ពីបនសិកǜ្រǒវ្រជវមួយរយៈេពលជមួយនឹងសហ្រគស 
កំǒប េដើមបីយកេទពិចរǁកនុងេគលបំណងជួយជ្រមុញ ឲយករ្រគប់្រគងធនធនមនុសƞរបស់
សហ្រគសកំǒបកន់ែតល្អ្របេសើរេឡើង៖ 

 សហ្រគសកំǒប គួរែតមនបេងកើតៃនវគគបណ្តុ ះបǁ្ត លដល់បុគគលិកេǕយបន
េ្រចើនជងេនះ េ្រពះសហ្រគសមនករបណ្តុ ះបǁ្ត លែដរ ែតពំុទន់បន្រគប់
្រគន់កនុងករយកចំេណះដឹងទំងអស់េនះ េដើមបីេទបំេពញករងរសព្វៃថងេនេឡើយ
េនះេទ។ 

 សហ្រគសកំǒប គួរែតេធ្វើករ្របកសេ្រជើសេរ ើសបុគគលិក ឲយមនភពទូលំ
ទូǎយជងេនះ េƽយេធ្វើករបិទផǜយ្រគប់តំបន់ ǂមរយៈ្របព័នធផƞព្វផǜយនន 
វទិយុ និងេវបǒយែដលមនករេពញនិយម ។ 

 សហ្រគសកំǒប គួរែតេធ្វើករ្របកសេ្រជើសេរ ើសេƽយែផ្អកេទេលើភពេសមើគន
រǏងេបកខជន-េបកខនរ ី ពីខងកនុង និងខងេ្រក េបើេទះជមុខតំែណងǁមួយក៏
េƽយ ករេធ្វើែបបេនះគឺេដើមបីទទួលបនបុគគលិក ែដលមនសមតថភព្រគប់្រគន់
្រពមទំងមនចំេណះដឹងថមីៗជេ្រចើនែដលបុគគលិកខងកនុងǕចមិនមន។ 

 សហ្រគសគួរសងកត់ធងន់េទេលើភǒេ្រចើន េ្រពះសហ្រគស្រតូវេធ្វើករជមួយ
នǏអន្តរជតិ និងអតិថិជន ភគេ្រចើនជបរេទស និងឯកǒរមួយចំនួនធំជភǒ
អង់េគ្លស។ 
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បញជឧីបសមព័នធ 
ឧបសមព័នធទី១ ៖ ពកយសំុចូលបេ្រមើករងរេនសហ្រគសកំǒប 
ឧបសមព័នធទី២ ៖ បទបញជ ៃផទកនុង និងបញជ រមួ 
ឧបសមព័នធទី៣ ៖ លិខិតស្រមប់Ǐយតៃម្ល្របឡង្របǁំង្របចំែខ   

 


































	1ក្រប
	2សេចក្តីថ្លែងអំណរគុណ
	3អារម្ភកថា
	4តារាងមាតិកា
	5ខ្លឹមសារ
	6ឯកសារយោង
	7បញ្ជីឧបសម្ព័ន្ធ
	ឧបសម្ព័ន្ធ ១
	ខបសម្ព័ន្ធ ២

