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េសចក្តីែថ្លងអណំរគុណ 

េយើងខញុំេឈម ះ  េសដ្ឋឌី និង យ ្រសែីឡន ជនិស ិតថន ក់បរញិញ ប្រត្រគប់្រគងធុរកិចច 
ជំនន់ទី ២ ឆន ំទី៤ ៃន កលវទិយល័យភូមិនទនីតិ ្រស្ត និង វទិយ ្រស្តេសដ្ឋកិចច េយើងខញុំទំងពីរសូម
ែថ្លងអំណរគុណយ៉ង្រជលេ្រជចំេពះ៖ 

- េ កឪពុក និងអនកម្ត យ សូមេគរពដឹងគុណដល់អនកមនគុណទំងពីរ ែដលបនផ្តល់
កំេណើ ត និងចិញច ឹមបីបច់ែថរក  អប់រទូំនម នឧបតថមភ្រគប់ែបបយ៉ងទំងកម្ល ំងកយ និងកម្ល ំងចិត្ត ទំង
ែផនក ម រតី ្រពមទំងផ្តល់ករផគត់ផគង់្រគប់ែបបយ៉ងដល់របូកូន រហូតដល់កូនទទួលបនចំេណះដឹង 
និងបនបញច ប់ថន ក់បរញិញ ប្រត។ 

- ឯកឧត្តម កលវទិយធិករ េ ក កលវទិយធិករង ្រពឹទធបុរស ្រពឹទធបុរសរង បណ្ឌិ ត   
្រស្តចរយ ្រពមទំងបុគគលិកៃន កលវទិយល័យភូមិនទនីតិ ្រស្ត និង វទិយ ្រស្ត   េសដ្ឋកិចចទំង

អស់ ែដលខិតខំចំ យេពលបង្ហ ត់បេ្រង នែណនំ និងផ្តល់ចំេណះដឹងដល់េយើងខញុំអស់ពីកម្ល ំង
កយចិត្ត ្រពមទំងផ្តល់នូវដំបូនម ន និងទស នៈទនល្ៗអ ជេ្រចើនស្រមប់ករសិក  និងករអភិវឌ ន៍ឲយ
ក្ល យេទជបុគគលែដលមនសមតថភពកនុងសងគម។ 

- េ ក ្រ ្ត ចរយ េ ក រនិ ៃន កលវទិយល័យភូមិនទនីតិ ្រស្ត និងវទិយ ្រស្ត
េសដ្ឋកិចច ែដលបនចំ យេពលេវ ដ៏មនតំៃលកនុងករដឹកនំ ចង្អុលបង្ហ ញ ក៏ដូចជផ្តល់គំនិត
េយបល់ល្ៗអ  រកមេធយបយេ ះ្រ យបញ្ហ ែដល្របឈម និងែកស្រមួលេរៀបចំរបយករណ៍      
កមមសិក េនះឱយបនសេ្រមចេជគជ័យយ៉ង្របេសើរ។ 

- ឯកឧត្តម រស ់វ ្ណ  ជ្របតិភូ ជរ ្ឋ ភិបលអគគនយក ៃនសហ្រគស ធរណៈភន ក់ងរ
កមពុជន ចរ “កំ ប” ជពិេសស េ ក ចនទ សុនឆលី ជ្របធនករយិល័យរដ្ឋបល ែដលបន
អនុញញ ត និងផ្តល់លទធភពឱយេយើងខញុំបនចុះកមមសិក  ្រពមទំងអគុណដល់បុគគលិកេនកនុង
ករយិល័យទំងអស់ ែដលបនចំ យេពលេវ ដ៏មនតៃម្លកនុងករពនយល់ែណនំពី ថ នភព   
ករងរ និងផ្តល់បទសមភ សន៍ដល់្រកុមេយើងខញុំ។    

- េរៀមចបងែដលបន ល់ទុកនូវ ន ៃដ ែដលជឯក រស្រមប់និស ិតជំនន់េ្រកយយកេធ្វើជ
គំរ ូនិងស្រមប់េធ្វើករ្រ វ្រជវ។ 
 ជទីបញច ប់ េយើងខញុំទំងពីរសូម្របសិទធិពរជ័យ េសរមីងគល វបុិលសុខ ជូនចំេពះអនកទំងអស់
គន ឱយជួបែតសំ ងល្អ សុខភពល្អ េសចក្តីសុខ េសចក្តីចេ្រមើន និងទទួលបនេជគជ័យ្រគប់ភរកិចច 
ែដលបនផ្តល់កម្ល ំងចិត្ត និងមតិេយបល់ល្ៗអ ដល់េយើងខញុំ ។ 



   

រមភកថ 
 

 េ្រកយពីបនសិក ែផនក្រទឹស្តី និសិត ៃន កលវទិយល័យភូមិនទនីតិ ្រស្ត និងវទិយ-
្រស្តេសដ្ឋកិចច ត្រមូវេ យចុះេធ្វើកមមសិក េន មអងគភព ឫសហ្រគសនន េដើមបីេ យដឹងពី

ករងរ អនុវត្តន៍ជក់ែស្តង េរៀបចំេធ្វើរបយករណ៍កមមសិក ចង្រកងជឯក រ េដើមបី ក់ជូន
កល- វទិយភូមិនទនីតិ ្រស្ត និងវទិយ ្រស្តេសដ្ឋកិចច ។ េយើងខញុំមនភពរេំភើប រកី យយ៉ងខ្ល ំង

ែដលមនឱកសកនុងករសរេសរនូវរបយករណ៍កមមសិក បញច ប់ករសិក េនះេឡើង ខ្លឹម រេន
កនុងេសៀវេភបនេផ្ត តសំខន់េទេលើ្របធនបទ“ករ្រគប់្រគងធនធនមនុស ករយិល័យរដ្ឋបល
ៃនសហ្រគសភន ក់ងរកមពុជន ចរ កំ ប ” 
 សព្វៃថងេនះ ្របេទសកមពុជេយើងកំពុងមនករអភិវឌ ន៍ខ្ល ំង ែដលេធ្វើេ យមនត្រមូវករនូវ
ធនធនមនុស ជចំបច់ ។ ធនធនមនុស  គឺជចំណុចដ៏សំខន់មួយ ែដល្រតូវករយកមកេ្របើ-
្របស់ េដើមបីអភិវឌ ន៍្របេទសជតិទំងមូល។ ករ្រគប់្រគងធនធនមនុស  ក៏ជចំនុចសំខន់ េ្រពះ
ករ្រគប់្រគងធនធនមនុស មនឥទធិពលខ្ល ំងេទកនុងដំេណើ រករៃនអងគភព ឫសហ្រគសែដល ច
ជួយេ យអងគភព ឫសហ្រគសទទួលបនេជគជ័យ និង្របសិទធភព ៃនករងរ ។ 
 បនទ ប់ពីករេធ្វើករចុះកមមសិក  េហើយេយើងបនចង្រកងនូវេសៀវេភមួយេនះ េយើងខញុំ
សងឃឹមថ ចជួយេ យមិត្តអនក ន និងនិស ិតបនយល់ដឹងពីសកមមភពេផ ងៗ អំពីករ្រគប់-
្រគងធនធនមនុស របស់សហ្រគសភន ក់ងរកមពុជកំ ប ្រពមទំងផ្តល់ជ្របេយជន៍េដើមបីជ
ទុនកនុងករ្រគប់្រគងធនធនមនុស  េហើយក៍ ចេឆ្លើយតបេទេលើែផនក្រ វ្រជវ និងផ្តល់ចំេណះ
ដឹងដល់និសិ តជំនន់េ្រកយ ។  
 ជទីបញច ប់ េយើងខញុំអរគុណែដលចំ យេពលកនុងករ ន និង្រ វ្រជវនូវេសៀវេភមួយ
េនះ ែតយ៉ង មិញ ទំងអស់េនះេយើងខញុំពំុមនបទពិេ ធន៍សីុជេ្រមកនុងករសរេសរចង្រកង
ឯក រេនះេឡើយ េហើយេយើងក៏ទទួល គ ល់ថនឹងមនកំហុសខុសឆគង និងចំណុចខ្វះខតែដល
ជ្របករមិន ចេជៀស ងបនេឡើយ ។ េហតុដូេចនះេហើយ េយើងខញុំនឹងទទួលជនិចចនូវកររះិគន់ 
កនុងន័យ ថ បន េដើមបីេធ្វើករែកលំអរ េ យភពរកី យៃ្រកែលង ពីសំ ក់េ ក-េ ក្រសី 

្រស្តចរយ សិស និសិ ត ្រពមទំងគណៈកមមករ្រតួតពិនិតយ េដើមបីេ យេសៀវេភមួយមន     
លកខណៈកន់ែតល្អ្របេសើរេឡើងស្រមប់សិស និស ិតជំនន់េ្រកយយល់ដឹងេទេលើ្របធនបទេនះ 
។ 
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េសចក្តីេផ្តើម 

១. លនំបំញ្ហ ៃនករ្រ វ្រជវ 
 ជក់ែស្តងេយើងទំងអស់គន ពិតជបនដឹងយ៉ងចបស់ថ្រគប់ឯក រទំង យ ែដលេគ
បនចង្រកង និងេបះពុមពេឡើងេដើមបីេ យេយើងបនសិក ្រ វ្រជវេនះ សុទធែតបនមកេ យ

រករ្រ វ្រជវរកយ៉ងពិត្របកដ។ ្រសបេពលែដលវស័ិយបេចចកវទិយ ៃនពិភពេ កកំពុងែត
មនកររកីចេ្រមើនយ៉ងេលឿនេទមុខេនះែផនកករ្រ វ្រជវ និងរកុរក ក៏កំពុងបនេបះជំ ៊ ន
យ៉ងរហ័សេទរកទំេនើបកមមផងែដរ ឬ ចនិយយបនថករ្រ វ្រជវ រុករក និងកររកីដុះ ល
ៃនែផនកេផ ងៗ ក៏្រតូវបនេដើរទនទឹមគន ជនិចច ។ ដូចេនះករសិក ្រ វ្រជវ (Research) ជក ្ត
មួយែដលជួយដល់ករស្រមួលរកីលូត ស់េលើ្រគប់វស័ិយ។ ជេហតុផលេនះេទើប្រគប់សកល
វទិយល័យ និង្រគឹះ ថ នអប់រនំនែតងមនកមមវធីិផ្តល់  េ យនិស តិែដលជិតបញច ប់ឆន សិំក េធ្វើ
ករចុះ្រ វ្រជវ ស្តីអំពី្របធនបទេផ ងៗេទ ម ថ ប័ន ្រកសួង មនទីរអងគភព សហ្រគស   
្រកុមហុ៊ន-ល- ។ 
 េ យ រែត្របេទសកមពុជ បន្របកន់យកទីផ រេសរឲីយមនករ្របកួត្របែជងេ យ    
េសមើភពអងគភព ឫ្រកុមហុ៊នបនពយយមស្វះែស្វងរកយុទធ ្រស្ដ្រគប់ែបបយ៉ង េដើមបីឲយពួកេគ

ចមនេសថរភពកនុងករឈរេជើងេនេលើទីផ រ ជពិេសសគឺករ្រគប់្រគងនូវធនធនមនុស     
េ យមន្របសិទធភពខពស់ េដើមបី ចសេ្រមចនូវេគលេ របស់អងគភព និង្រកុមហុ៊ន ។ ដូេចនះ
េទើបេយើងខញុំបនចប់ រមមណ៍េទេលើ្របធនបទែដលស្តីពី“ករ្រគប់្រគងធនធនមនុស ៃនករយិ-
ល័យរដ្ឋបលកនុងសហ្រគសភន ក់ងរកមពុជន ចរ “កំ ប” ជភ អង់េគ្លស KAMPUCHEA 
SHIPPING AGENCY & BROKERS ជអក រកត់ “(KAMSAB)” ែដលនិយយពីករ្រគប់្រគង
ធនធនមនុស  ដំេណើ រករេ្រជើសេរ ើសបុគគលិក និងករបណ្តុ ះប ្ត ល ្រពមទំងទស នះេផ ងៗ
ែដលទក់ទងនឹងសកមមភពេនកនុងសហ្រគសេនះ ។ 
 ខញុំេជឿជក់ថ្របធនបទមួយេនះ “ករ្រគប់្រគងធនធនមនុស ៃនករយិល័យរដ្ឋបលកនុង
សហ្រគសភន ក់ងរកមពុជន ចរកំ ប “(KAMSAB)” េនះពិតជមនករខ្វះខតចេន្ល ះ និងខុស
ឆគងមិនខនេឡើយ ដូេចនះេយើងខញុំសូមេធ្វើករអធយយ្រស័យពីចមង យនូវកំហុសខុសឆគងទំងេនះ 
េហើយេយើងក៏សងឃឹមថ្របធនបទមួយេនះ ចជួយដល់សិក ្រ វ្រជវដល់ទំងអស់ផងែដរ ។
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២. ចំេ ទបញ្ហ ៃនករ្រ វ្រជវ 
បចចុបបនន្របេទសកមពុជមនកររកីចេ្រមើន្រគប់វស័ិយ េ យ រ ជរ ្ឋ ភិបលបនយក

ចិត្តទុក ក់េទេលើករ ្រគប់្រគងធនធនមនុស េនកនុង្របេទស ។ េដើមបីេឆ្លើយតបនឹងទទួលបន
ធនធនមនុស ែដលមនសមតថភពសម្រសបេទ មត្រមូវករ េតើសហ្រគសភន ក់ងរកមពុជ 
ន ចរ “កំ ប” េធ្វើករ្រគប់្រគងធនធនមនុស  និងមនករបណ្តុ ះប ្ត លដូចេម្តចេដើមបីេ យ 
មន្របសិទធភព និង ចសេ្រមចបនេគលេ របស់ខ្លួនបន ?  
៣. ទំហ ំនិងែដនកំណត់ៃនករ្រ វ្រជវ 
 េយើងខញុំបន្របមូលទិននន័យ និងេធ្វើករសិក រយៈេពល ១ែខ ចប់ពីកំឡុងែខ ឧសភព ដល់ 
មិថុន ឆន ំ ២០១៨ េនសហ្រគសភន ក់ងរកមពុជន ចរ “កំ ប”។ ជេហតុេពលេវ របស់េយើង
មនកលកំណត់ ្រពមទំងករខ្វះនូវឯក រមួយចំនួនែដលពក់ពនធ័នឹង្របធនបទ ដូចជេពលេវ
ជេហតុនំេ យមនទំហំៃនករសិក ្រ វ្រជវ គឺេផ្ត តេទេលើដំេណើ រករៃនករ្រគប់្រគងធនធន
មនុស  ដូចជ៖ 

 ទំហំ 
- ករេធ្វើែផនករធនធនមនុស របស់សហ្រគស 
- ករេ្រជើសេរ ើសបុគគលិករបស់សហ្រគស 
- ករត្រមងទិស និងករបណ្តុ ះប ្ត ល 
- ករេលើកទឹកចិត្តបុគគលិក និងករតេម្លើង នៈ 
- ទូទត់សំនង និងអតថ្របេយជន៍ 
 ែដនកំណត់ 

- ករសិក េនះេធ្វើេឡើងេទ មពត៌មនែដលសហ្រគសបនផ្តល់េ យ ។ 
៤. េគលបំណងៃនករ្រ វ្រជវ 
 ករ្រ វ្រជវេនះេធ្វើេឡើងេដើមបីសេ្រមចនូវេគលបំណងជរួមមួយ គឺែស្វងយល់ពីករ
្រគប់្រគងធនធនមនុស  របស់សហ្រគសភន ក់ងរកមពុជន ចរ និងេគលបំណងមួយចំនួន
េទៀតដូចខងេ្រកម ៖ 

 សិក អំពី្របវត្តិ និង ថ នភពទូេទរបស់សហ្រគស 
 ពីបុគគលិកនិេយជិកេនកនុងសហ្រគស 
 ករ្រគប់្រគងធនធនមនុស េនកនុងសហ្រគស 
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 វភិគេទេលើករដឹកនំ និង្រគប់្រគងធនធនមនុស េដើមបី យតៃម្លពីចំនុចខ្ល ំង និងេខ យ 
 េធ្វើករសនិន ្ឋ ន និងផ្តល់អនុ សន៍ 
 ករ្របកសេ្រជើសេរ ើសបុគគលិក 
 ករេ្រជើសេរ ើសបុគគលិក 
 ករបណ្តុ ះប ្ត ល និងករអភិវឌ ន៍បុគគលិក 
 ករ យតៃម្លេលើលទធផលអនុវត្តន៍ករងរជក់ែស្តងរបស់បុគគល 
 ករទូទត់សំណង និងអតថ្របេយជន៍េផ ងៗ 

៥. វិធី ្រស្តៃនករ្រ វ្រជវ 
 ករ្របមូលព័ត៌មន និងទិននន័យននេដើមបីយកមកចង្រកងជរបយករណ៍កមមសិក េនះ 
គឺ្រតូវបនអនុវត្ត មវធីិ ្រស្តពីរ មនដូចជ ទិននន័យចមបង និងទិននន័យបនទ ប់បន ំ ។ 
 ក. ទិនននយ័ចមបង (Primary Data ) 
 ទិននន័យចមបង (Primary Data) គឺទិននន័យែដលមិនទន់បនចង្រកងទុក និងមិនទន់បន
ឆ្លងកត់ មរយៈករវភិគ និងដំេណើ រករសថិតិ ។ ្របភពទិននន័យេនះ េយើងបន្របមូលពត៌មនពី
ករជួបសំភសន៍ជមួយ្របធន្របតិបត្តិ ្របធនករយិល័យរដ្ឋបល និង្របធនែផនកទទួលបនទុក
ធនធនមនុស របស់អងគភព េហើយនឹងពត៌មនមួយចំនួនេទៀត មរយៈក្រមងសំណួរ ។ 
 ខ. ទិនននយ័បនទ ប់បន  ំ(Primary Data ) 
 ទិននន័យបនទ ប់បន ំ (Secondary Data)  គឺជទិននន័យទំង យ  ែដលមន្រ ប់   
ទក់ទងេទនឹងឯក រែដលេគបនចង្រកងរចួ និងឯក រែដលអងគភពបនផ្តល់េ យស្រមប់
េធ្វើករ្រ វ្រជវ មនដូចជ៖ 

 ឯក រសិក េន កលវទិយល័យ 
 ឯក រ្រ វ្រជវ រ  និងរបយករណ៍របស់េរៀមចបង និងអនកនិពនធនន 
 ឯក ររបយករណ៍ និង្រពឹត្តិបត្តិែដលចង្រកង និងេចញផ យេ យសហ្រគស

ភន ក់ងរកមពុជន ចរ “កំ ប” 
៦. រៈសខំន់ៃនករ្រ វ្រជវ 
 របយករណ៍្រ វ្រជវែដលបនសិក  និងចង្រកងេនះនឹងក្ល យជករវភិគទនែដល
មន្របេយជន៍ស្រមប់អនកសិក ្រ វ្រជវ និងស្រមប់និស ិតេផ ង និងអនក នទួេទ ដូចជ៖ 
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 ក. ស្រមបអ់នកសកិ ្រ វ្រជវ 
 ទទួលបនបទពិេ ធន៍ល្ៗអ ពីករងរ េហើយែថមទំងមនទំនក់ទំនងល្អជមួយ្រគឹះ ថ ន 
ផ រភជ ប់្រទឹស្តីេទនឹងករអនុវត្តន៍ទទួលបនចំេណះដឹងថមីៗ មិន្រតឹមែតបុ៉េ ្ណ ះ យល់កន់ែត
ចបស់អំពីដំេណើ រករៃនករ្រគប់្រគងបុគគលិកែដលមន្របសិទធភព ចេធ្វើករែស្វងយល់អំពីករ
្រគប់្រគងម្រន្តី ជករ េនសហ្រគសភន ក់ងរកមពុជន ចរ “កំ ប” សេ្រមចបនករសរេស
របយករណ៍កមមសិក បញច ប់ថន ក់បរញិញ ប្រតជំនញ្រគប់្រគង ។ 
  ក. ស្រមបន់ិស តិេផ ងៗ និងអនក នទេូទ 

 ទុកជឯក រស្រមួលដល់ករសិក ្រ វ្រជវេ យមនងយ្រសួល 
 ទុកជឯក រស្រមួលដល់អនក ន្រគប់សិស និស ិតទំង យែដលមនេគល

បំណងចង់យល់ដឹងពីករ្រគប់្រគងធនធនមនុស របស់ សហ្រគសភន ក់ងរកមពុជ
ន រចរ  “កំ ប”  ក៏ដូចជសិស  និសិ តែដលសិក ែផនក្រគប់្រគង 

 ថ ប័នេផ ងៗ ចេ្របើ្របស់នូវទ្រមង់ និងលទធផលៃនករសិក េនះទុកជឯក រ
្រ វ្រជវបន្ត ។ 

៧. រចនសមព័នធៃនករ្រ វ្រជវ 
 ករសិក ្រ វ្រជវេទេលើ្របធនបទស្តីពី “ករ្រគប់្រគងធនធនមនុស ករយិល័យ
រដ្ឋបលៃនសហ្រគសភន ក់ងរកមពុជន ចរ “កំ ប” េនះ្រតូវបនេរៀបចំ និងចង្រកងេឡើងេទ

មរចនសមព័នធដូចខងេ្រកម៖ 
 េសចក្តីេផ្តើម៖ មនដូចជលំនំបញ្ហ  ចំេ ទបញ្ហ  េគលបំណង ទំហំ និងែដនកំណត់   

វធីិ ្រស្ត រៈសំខន់ និងរចនសមព័នធៃនករ្រ វ្រជវ។ 
 ជំពូកទី១៖ រលឹំក្រទឹស្តីែដលពក់ព័នធនឹងករ្រគប់្រគងធនធនមនុស  ។ 
 ជំពូកទី២៖ ថ នភពទូេទៃនសហ្រគសភន ក់ងរកមពុជន ចរ “កំ ប” 
 ជំពូកទី៣៖ ករ្រគប់្រគងធនធនមនុស ៃនសហ្រគសភន ក់ងរកមពុជន  “កំ ប” 

- វភិគចំណុចខ្ល ំង និងចំណុចេខ យ  
- េសចក្តីសននិ ្ឋ ន និងអនុ សន៍៖ សរបុេសចក្តីេលើរបយករណ៍កមមសិក  និង    

ផ្តល់ជគំនិតេយបល់។ 
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 របូទី១៖ គេ្រមងៃនករ្រ វ្រជវ 

មូ៉ែដលៃនករ្រ វ្រជវ 

 

 
 
 

   
             

     
 

 
 
 

 
 
 

                                          

                                         
 
 
 
 
 
 

 

ជំពូកទី២ 
ថ នភពទូេទសហ្រគសភន ក់ងរ

ន ចរ “កំ ប” 

េសក្តីសននិ ្ឋ ន និងករផ្តលអ់នុ សន៍ 

ជំពូកទី១ 
រលំកឹ្រទឹស្ត ី៖ ករ្រគប់្រគងធនធនមនុស  

វិភគេទេលើចំនុចខ្ល ងំ និងចំនុចេខ យ 

ជំពូកទី៣ 
ករ្រគប់្រគងធនធនមនុស ករយិលយ័រដ្ឋបលៃន

សហ្រគសន ចរ “កំ ប”

េសក្តេីផ្តើម 
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ជំពកូទី ១ 

 រលំកឹ្រទឹស្ត ី៖ ករ្រគប់្រគងធនធនមនសុ   

១.១. លនំេំដើមៃនករ្រគប់្រគងធនធនមនុស  
ចប់ ំងពីអំឡុងឆន ំ១៩៨០ មកករ្រគប់្រគងធនធនមនុស គឺ្រតូវបនេគទទួល គ ល់ និង

យកចិត្តទុក ក់យ៉ងខ្ល ំងពីប ្ត អនក្រគប់្រគង រមួជមួយសហពនធ័ពណិជជកមមេនទូទំងសកល
េ ក ។ ករ្រគប់្រគងធនធនមនុស មនលកខណៈខុសគន  េបើេ្រប បេធៀប ំងពីអតីតកលរហូតមក
ដល់បចចុបបនន ។ ជក់ែស្តង េគសេងកតេឃើញថករ្រគប់្រគងធនធនមនុស មនករែ្រប្របួលយ៉ងខ្ល ំង
នេពលបចចបបននេនះ េ្រពះករ្របកួត្របែជងមនក្រមិតកន់ែតខ្ល ំងេឡើងកនុងេគលបំណងបេងកើននូវ           
ទននិផលពលកមម បេងកើនគុណភពករងរ និងជួយដល់ ថ នប័ន ធរណៈ ឫ ្រកុមហុ៊នឯកជនឱយ្រតូវ
េគរព មចបប់ែដលបនកំណត់ និងបេងកើនរេបៀបឈនះកនុងករ្របកួត្របែជង ្រពមទំង ចបត់ែបន
បនយ៉ងឆប់រហ័ស ្រសម មករវវិត្តន៍នឹងករផ្ល ស់ប្តូរសភពករណ៍ កលេ ក ។ 
១.២. និយមន័យៃនករ្រគប់្រគងធនធនមនុស  
 ករ្រគប់្រគងធនធនមនុស  គឺជក ្ត មួយយ៉ងសំខន់កនុងអងគភពនីមួយៗែដល ច
កំណត់ពីភពេជគជ័យ ឫ ប ជ័យ ដូេចនះអងគភព្រតូវេធ្វើករយកចិត្តទុក ក់ខ្ល ំងេទេលើករ
្រគប់្រគងធនធនមនុស េ យមន្របសិទធភពបំផុត េដើមបីទទួលបនធនធនមនុស ពិត្របកដ
ែដលមនសក្ត នុពល និងរក ទុកនូវធនធនេនះេនកនុងអងគភព កនុងេគលបំណងបន្តអភិវឌ ន៍
អងគភពឱយកន់ែត្របេសើរេឡើង ។  
 េបើនិយយពីករឱយនិយមន័យៃន ករ្រគប់្រគងធនធនមនុស  ក់ដូចជមនភព
ពិបកកនុងករបក្រ យេ យថ ករ្រគប់្រគងធនធនមនុស ែតមួយឃ្ល មនន័យធំេធង ស់
កនុងករបក្រ យស្រមប់ឱយេយើង ចយល់ចបស់ពីក ្ត ទំងអស់របស់  ។ េ យេហតុេនះ
េហើយមនករេ យនិយមន័យេផ ងៗគន ជេ្រចើន ែដលទក់ទងនឹងករ្រគប់្រគងធនធនមនុស  ៖  

 ករ្រគប់្រគងធនធនមនុស  គឺជេគលបំណងែដលធនជូនេទដល់និេយជិកសថិតកនុង
អងគភពែដល ចេ្របើ្របស់ធនធនរបស់ខ្លួន ស្រមប់បេ្រមើជូនចំេពះនិេយជកកនុងករ
ទទួលបនូវអតថ្របេយជន៍ដល់្របេសើរបំផុត រឯីនិេយជិកនឹង ចទទួលបនមកវញិនូវ    
សមភ រៈ និងករេពញចិត្តពីករងររបស់ពូកេគ ។ (Graham, 1978) 
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 ករ្រគប់្រគងធនធនមនុស  គឺជសកមមភពែដលបនេ្រគងទុកេដើមបីេរៀបចំ និង
ស្រមបស្រមួលនូវធនធនមនុស កនុងអងគភពមួយ ។ ( Rick Conhow 1991 ) 

 ករ្រគប់្រគងធនធនមនុស  គឺជមុខងរែដល្របិតបត្តិេនកនុងអងគភពមួយេដើមបីស្រមបស្រមួល
ករេ្របើ្របស់មនុស កនុងករសេ្រមចេគលបំណងរបស់បុគគលមន ក់ៗ ឫអងគភពទំងមូល 
។ ( Dr. A Chandramochan ) 

 ករ្រគប់្រគងធនធនមនុស  គឺ ល់សកមមភពែដល្រតូវពយករណ៍នូវចំនួន និងបុគគលិក 
ែដលអងគភព្រតូវករបនទ ប់មកែស្វងរក និងអភិវឌ ន៍ជំនញចំបច់ស្រមប់បំេពញករងរ
ដល់បុគគលិកេនះ ។ (Gatewood, et al, 2005 ) 

 ករ្រគប់្រគងធនធនមនុស  គឺជសំណំុៃនវធីិ ្រស្តជប់ទក់ទងគន ជេ្រចើនកនុងករេរៀបចំ
ចត់ែចងមនុស  ែដលចូលរមួចំែណកកនុងករេធ្វើេ យសេ្រមចេគលេ របស់អងគភព។ 
(John  Bratton & Gold, 2007 )  
ថ្វីតបិតែតនិយមន័យមនេ្រចើន េហើយ្រតូវបនេគេ យន័យខុសៗគន ក៏េ យ ក៏សថិតកនុង

ន័យសំេ េទរកេគលេ រមួែតមួយ ។ ដូចេនះ ករ្រគប់្រគងធនធនមនុស គឺជករទញ
យកនូវធនធនមនុស មកេ្របើ្របស់ែដល្របកបេ យគុណភព និង្របសិទធភពស្រមប់
សេ្រមចនូវេគលេ ែដលអងគភពបនកំណត់ ។ 

 ១.២.១. ករ្រគប្់រគង 
 ្រគប់អងគភពមិនថចស់ ឫថមី តូច ឫធំ អងគភពែស្វងរក្របក់ចំេណញ រមិឺនែស្វងរក្របក់

ចំេណញ គឺែតងែតចង់េ យមនដំេណើ រករេទេ យរលូន និងសេ្រមចបននូវេគលេ  និង
េគលបំណងែដលខ្លួនបនកំណត់ពីេពលមុន ។ េហតុផលេនះបនេធ្វើេ យពួកេគបនេធ្វើករ
អភិវឌ ន៍ និងអនុវត្តន៍នូវគំនិត្រគប់្រគងផទ ល់របស់ពួកេគ ។ 

ករ្រគប់្រគង គឺជដំេណើ រករៃនករេធ្វើករេ យេ្របើ្របស់ធនធនមនុស េផ ងៗេដើមបី
សេ្រមចបននូវេគលេ  និងបំណងរបស់អងគភព   ។ 

ករ្រគប់្រគងដ៏មន្របសិទធភពែតងែតមនមុខងរមូល ្ឋ នបួន គឺ ករេធ្វើែផនករ ករចត់
ំង ករដឺកនំ និងករ្រតួតពិនិតយ ។ 

– ករេធ្វើែផនករ គឺជដំេណើ រករែដលអនក្រគប់្រគង ក់េចញនូវទិសេ  យតៃម្លពី
អនគតកល និងបេងកើតផ្លូវេដើមបីសេ្រមចទិសេ ែដលបនកំណត់ ។ 
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– ករចត់ ំង គឺជមុខងរទីពីរ ៃនករ្រគប់្រគងែដលទក់ទងេទនឹងដំេណើ រករៃន
ែផនករនិងសេ្រមចេគលបំណងរបស់អងគភព ។ 

– កដឹកនំ គឺជសកមមភពដ៏សំខន់មួយ ស្រមប់ ល់អងគភពទំង យេដើមបីេធ្វើជ
ផ្លូវកនុងករតំែរត្រមង់េ យអងគភពមនដំេណើ រករបនល្អ និងេឆព ះេទដល់េគល
េ របស់អងគភព ។ 

– ករ្រតួតពិនិតយ គឺជករសទង់ វភិគជបន្តបនទ ប់ និងែកស្រមួលសកមមភពៃនករ 
អនុវត្តន៍ជក់ែស្តង េហើយេ្រប បេធៀបេទនឹងលទធផលជមួយគំរែូដលេយើងបន
រពឹំងទុកមុន ។ អនក្រគប់្រគង្រតូវ្រតួតពិនិតយ និង យតៃម្លេលើផលិតផល ្រពមទំង
សកមមភពទំង យ េដើមបីេមើលេ យដឹងថេតើករងរ ឫលទធផលេនះ្រសប ម
េគលេ ែដលរេឺទ? 

ចំែនកឯែផនកធនធនមនុស  គឺជសមសភគមួយែដលសំខន់ស្រមប់អងគភពផងែដរ 
ែដល្រតូវមនចំេណះដឹង ជំនញ វជិជ ជីវះចបស់ ស់ស្រមប់បេ្រមើជូនដល់អងគភព១។ 

១.២.២. អនក្រគប់្រគងធនធនមនុស   
អនក្រគប់្រគងធនធនមនុស  គឺជបុគគលែដលអនុវត្តករងរជធមម  ជអនកឲយេយបល់

ដល់បុគគលិកែដលេធ្វើករជមួយអនក្រគប់្រគងដៃទ េដើមបីជួយពួកេគេ ះ្រ យបញ្ហ ននៃនធនធន
មនុស ។ អនក្រគប់្រគងធនធនមនុស  គឺទទួលខុស្រតូវជចមបងស្រមប់ករសហករជមួយករ
្រគប់្រគងធនធនមនុស  េដើមបីជួយអងគភពសេ្រមចបននូវទិសេ ែដលបនកំនត់២។ េដើមបីេ យ
មនភពកន់ែតយល់ចបស់ពីអនក្រគប់្រគងធនធនមនុស  ខងេ្រកមេនះនឹងេលើកយកបង្ហ ញពីករ
ជំនួយ មរយៈអនក្រគប់្រគងធនធនមនុស ៖ 

 អនក្រគប់្រគងធនធនមនុស ជួយអនក្រគប់្រគង មរយៈ 
- ករេធ្វើឲយពួកេគយល់ដឹងអំពីទំនួលខុស្រតូវេនកនុងករ្រគប់្រគងបុគគលិក  
- កំណត់នូវបញ្ហ ្រគប់្រគង ែដល ច្រតួវបនេ ះ្រ យេចញ មរយៈករ

បេងកើតឲយមន្របសិទធភពកនុងករ្រគប់្រគងធនធនមនុស ។ 
- េធ្វើករជមួយអនក្រគប់្រគងទំងអស់ េដើមបីបេងកើតនូវទម្ល ប់្រគប់្រគងដ៏មន

្របសិទធភពែដលេគ ចយកមកអនុវត្តជអចិៃ្រន្ដយ៍បន។ 

                                           
១ ំ រទិធ មូល ្ឋ ន្រគឺះៃនករ្រគប់្រគង ជំពូក១ លកខណៈទូេទៃនករ្រគប់្រគង ភនំេពញ ឆន ំ ២០០៤ ទំព័រទី២ 
២ ទួន ផ ្ល  ឯក រ ករ្រគប់្រគងធនធនមនុស  ភនំេពញ ឆន ំ២០១៥ ទំព័រទី ៣ និង ៤ 
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- ផ្ដល់ជំនួយឯកេទសជមួយករេ្រជើសេរ ើស ករស្រមំងយក ករតេម្លើង    
នៈ វន័ិយ បណ្ដឹ ង បញឈប់ករងរ និង ថ នភពដៃទេទៀត ែដលត្រមូវឲយ

មននីតិវធីិជក់ ក់។ 
- ចេធ្វើជអនកផ្ដល់្របឹក េយបល់ េដើមបីជួយដល់អនក្រគប់្រគងកនុងករេ ះ-

្រ យបញ្ហ ែដលទក់ទងេទនឹងធនធនមនុស ។ 
 ្រគប់្រគងធនធនមនុស ជួយបុគគលិក មរយៈ 

- ធនថករអនុវត្ដន៍របស់អងគភព ែដលទក់ទងនឹងករ្រគប់្រគងបុគគលិកទូទំង
អងគភព្រតូវបន្រគប់្រគងយ៉ងមនេសថរភព និងយុត្ដិធម៌។ 

- ជួយបុគគលិកមន ក់  ៗេដើមបីេ ះ្រ យបញ្ហ ននែដលប៉ះពល់ដល់ផ្លូវចិត្ត និង

្របសិទធភពករងររបស់ពួកេគ។ 

- យកចិត្តទុក ក់ចំេពះ ជរ ្ឋ ភិបល និងទំនក់ទំនង ធរណៈែដល

មនករទក់ទងនឹងបុគគលិក។ 

- ធនថកែន្លងេធ្វើករពំុទទួលរងនូវករគំ មកំែហង មួយ ឫពីឧបបត្តិ-

េហតុែដលទក់ទងេទនឹងសុវតថិភពែដលេគ ចទស ន៍ទយទុកជមុន។ 

១.២.៣. មុខងរៃនករ្រគប្់រគង 

បញ្ហ ធនធនមនុស សព្វៃថងគឺមនសភពខ្ល ំង និងកំពុងែតព្រងីកខ្លួន។ មុខងរៃនករ
្រគប់្រគងធនធនមនុស ែផ្អកេទេលើករងរ និងភរកិចចទំង យែដលបន្របតិបត្តិកនុងអងគភព
េដើមបីេរៀបចំ និងស្រមបស្រមួលធនធនមនុស ។ ល់មុខងរៃនករ្រគប់្រគងធនធនមនុស     
ពក់ពនធ័េទនឹងភពខុសគន ៃនសកមមភពទំង យែដលជះឥទធិពលខ្ល ំង េទេលើ្រគប់វស័ិយរបស់
អងគភពមួយ េហើយមនមុខងរមួយចំនួនបង្ហ ញដូចខងេ្រកម៖ 

 េធ្វើករពយករណ៍នូវត្រមូវករបុគគលិកែដលចំបច់ េដើមបីសេ្រមចនូវេគលករណ៍
របស់អងគភព 

 េធ្វើករកំណត់ និងអនុវត្តែផនករែដលេធ្វើឲយសេ្រមចនូវត្រមូវករទំងេនះ 
 េធ្វើឲយចបស់ ស់ថ អងគភពមួយនឹងបំេពញបនទំងអស់ៃនឱកសករងរបន

េសនើៗគន  និងកតព្វកិចចរបស់រ ្ឋ ភិបលេផ ងៗេទៀត 
 េធ្វើករវភិគេទេលើករងរ េដើមបីបេងកើតេចញនូវត្រមូវករជក់ ក់មួយៃន ល់

ករងរៃននិេយជិតរបស់អងគភពមួយ 
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 ្របកសេ្រជើសេរ ើស និងជួលបុគគលិកេដើមបីបំេពញករងររបស់អងគភព 
 មនករ យតៃម្លករងរ និងអនុវត្ត្រគប់កមមវធីិេដើមបីធនជូននូវសុវតថិភព និង 

សុខមលភពរបស់និេយជិត 
 កំណត់ទិសេ បណ្តុ ះប ្ត ល និងអនុវត្តនូវករងរេដើមបីឲយអងគភពមនភពរកី

ចេ្រមើន 
 មនករេ្រគងនឹងអនុវត្តៃន ល់្របពនធ័ែដលទក់ទងជមួយនិេយជិត៣។ 

១.៣. ករេធ្វើែផនករធនធនមនុស  

 ១.៣.១. និយមន័យៃនករេធ្វើែផនករធនធនមនសុ   
 ករេធ្វើែផនករធនធនមនុស  គឺជដំេណើ រករៃនករេរៀបចំជ្របពនធ័ េដើមបីេធ្វើកររលឹំកេឡើង
វញិអំពីធនធនមនុស កនុងេគលបំណង កំណត់េ យដឹងពីចំនួនបុគគលិកែដលមនសមតថភពសម
្រសបេទនឹងករងររបស់ពួកេគេពល គឺជករេរៀបចំដំេណើ រករ និងប ្ត ែផនករែដលទក់ទង
ជមួយធនធនមនុស កនុងអងគភព ។ គឺជរេបៀបែដលប ្ត អងគភព យតៃម្លៃនត្រមូវករ និងករ
ផគត់ផគង់ធនធនមនុស នេពលអនគត េលើសពីេនះេទេទៀត ែផនករធនធនមនុស ែដល   សក្ត័សិទធិ
ក៏ផ្តល់នូវយន្តករេដើមបីបំបត់នូវបញ្ហ គំ តែដល ចេកើតមនេឡើងរ ងត្រមូវករ និងករផគត់ផគង់ ។ 
េហតុដូចេនះ ែផនករធនធនមនុស បនកំនត់នូវចំនួន និង្របេភទៃននិេយជិកែដល្រតូវេ្រជើសេរ ើស
ែថម និងែដលបនឈប់ពីករងរ។ 

 េហតុផលៃនករេធ្វើែផនករធនធនមនុស ៖ 
 េហតុផលចំបងចំេពះករេធ្វើែផនករអំពីធនធនមនុស  គឺេដើមបីេធ្វើេ យេជគជ័យនូវ  

 ករេ្របើ្របស់មនុស េនកែន្លងករងរេ យមន្របសិទធភព និងសក្តិសិទធខពស់  
 ករអភិវឌ ន៍ និងករបំេពញចិត្តខពស់ដល់និេយជិក 
 ែផនករឱកសករងរេសមើគន  ែដលមនលកខណៈសក្តិសិទធខពស់៤។ 

១.៣.២. េគលបណំង នងិ រៈសខំន់ៃនករេធ្វើែផនករធនធនមនសុ  
 ករេធ្វើែផនករធនធនមនុស មនេគលបំណង និង រៈសំខន់ៗដូចជៈ 

- ធនេ យអងគភព ចបំេពញែផនករេ យបនល្អ្របេសើរ 
- ផ្ដល់ភពងយ្រសួលដល់អងគភព កនុងករកំណត់ចំនួន្របក់ឈនួលែដល្រតូវផ្ដល់ឲយបុគគលិក 

                                           
៣ េ ក្រសី ្រចឡឹង លក មីវត័  ករ្រគប់្រគងធនធនមនុស  ទំព័រទី៣,ភនំេពញ ២០១១២០១២- 
៤ យ គង់ ករ្រគប់្រគងធនធនមនុស  ភនំេពញ ឆន ំ២០១៦ ទំព័រទី១ 



 

  

កលវទិយល័យភូមិនទនីតិ ្រស្ត និងវទិយ ្រស្តេសដ្ឋកិចច     បរញិញ ប្រត្រគប់្រគងធុរកិចច 
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- ជួយស្រមបស្រមួលដល់ករ្រគប់្រគងធនធនមនុស ឲយបនដឹងពីករខ្វះខត ឫករ
េលើសៃនធនធនមនុស េនកនុងអងគភព េហើយ មរយៈេនះេគក៏ ចេធ្វើករកត់បនថយ
ករចំ យ។ 

- ជួយដល់ករេរៀបចំរចនសមពនធ័របស់អងគភពេ យកន់ែតសុ្រកិត េដើមបីស្រមបេទ ម
ទិសេ ករងរ និងថវកិរែដលបនេ្រគងទុកជមុន។ 

- ជួយដល់ករេរៀបចំបុគគលិកឲយ្រតូវ មជំនញ និងមន្របសិទធភព។ 
- េលើកកំពស់ដល់ករយល់ដឹងបែនថម អំពី រៈសំខន់ៃនករ្រគប់្រគងធនធនមនុស េទ

ដល់អនកដឹកនំ។ 
- ជួយដល់ករេរៀបចំែផនករឲយមនភពសីុសង្វ ក់គន េទនឹងត្រមូវករ និងករែបងែចកបុគគលិក 
- ជឧបករណ៍ស្រមប់ យតៃម្លេលើ ល់សកមមភពករងរ ៃនករ្រគប់្រគងធនធនមនុស  

និងេគលនេយបយរបស់ខ្លួន។ 
១.៤. ករវិភគករងរ 

ករវភិគករងរ គឺជដំេណើ រករៃនករកំណត់ និងករ យករណ៍ៃនពត៌មនែដលពក់ពនធ័
នឹងលកខណៈៃនករងរជក់ ក់មួយ។ ពក់ពនធ័នឹងករកំណត់ ប ្ត ភរកិចចែដលរមួមនដូចជ  

ករងរ និងជំនញ ចំេណះដឹង សមតថភព និងករទទួលខុស្រតូវែដលជត្រមូវករចំេពះ
អនកអនុវត្តករងរេដើមបីេ យ្របតិបត្តិករបនេជគជ័យ។ ករវភិគករងរផ្ដល់នូវករសេងខបៃន  
ភរៈកិចចរបស់ករងរមួយ ។ ករវភិគករងរគឺជករ្របមូលពត៌មន វភិគ និងថតទុកករងរ
ែដលមន្រ ប់។ ករវភិគករងរ្រតូវបនេធ្វើេឡើង បនទ ប់ពីករងរេនះ្រតូវបនេរៀបចំតុបែតង
េឡើង។ 

ករវភិគករងរ គឺជចំណុចចប់េផ្តើមៃនប ្ត មុខងរធនធនមនុស  េហើយជធមម េគ
េធ្វើករវភិគករងរ ្រតូវបនេធ្វើេឡើង ៣ចំណុចគឺៈ 

 េនេពលអងគភព ជីវកមម មួយ្រតូវបនបេងកើតេឡើង េហើយករវភិគករងរក៏
្រតូវចប់េផ្តើមេធ្វើេនេពលដំបូងេនះែដរ 

 េនេពលែដលករងរថមី្រតូវបនបេងកើតេឡើង 
 េនេពលែដលករងរ្រតូវផ្ល ស់ប្តូរ ដូចជ លទធផលៃនវធីិ ្រស្តថមី ែបបបទដំេណើ រ

ករផលិតកមមថមី និងបេចចកវទិយថមី។ 
 



 

  

កលវទិយល័យភូមិនទនីតិ ្រស្ត និងវទិយ ្រស្តេសដ្ឋកិចច     បរញិញ ប្រត្រគប់្រគងធុរកិចច 
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១.៤.១. េគលបំណង នងិ រៈសខំន់ៃនករវភិគករងរ 

 េគលបំណងៃនករវភិគករងរ គឺេដើមបីទទួលបននូវចេម្លើយពីសំណួរសំខន់ៗទំង៦ដូច
ខងេ្រកម៥៖ 

- េតើបុគគលិកបំេពញករងរខងផ្លូវកយ និងផ្លូវចិត្តអ្វីខ្លះ? 
- េតើករងរអ្វីនឹង្រតូវបំេពញ? 
- េតើករងរេនះនឹង្រតូវបំេពញេនេពល ? 
- េតើបុគគលិកេធ្វើករងរេនះ មវធីិ ? 
- េហតុអ្វីបនជករងរេនះសេ្រមចបន? 
- េតើសមតថភពអ្វីខ្លះែដល្រតូវករេដើមបីបំេពញករងរេនះ? 

 ករវភិគករងរបនផ្ដល់ រៈសំខន់ជេ្រចើនដូចជ៦៖ 

- ចជួយដល់អនកទទួលខុស្រតូវ និងបុគគលិកកនុងករកំណត់កតព្វកិចច ្រពមទំង   

ភរៈកិចច។ 

- ផ្ដល់នូវពត៌មនចបស់ ស់មួយែដលទក់ទងនឹងកតព្វកិចចករងរ និងត្រមូវករ

ចំបច់ៃនករងរ។ 

- ជួយដល់ករកំណត់្របសិទធភពករងរ េដើមបី ចរក បនសមភពៃនក្រមិត្របក់   

េបៀរវត ន៍។ 

- េធ្វើឲយមនភពចបស់ ស់កនុងករេ្រជើសេរ ើសបុគគលិក។ 

- ជួយដល់ករែណនំ ផ្ល ស់ប្តូររេបៀបេធ្វើករងរ និងករចត់ែចងភរកិចច 

- ជឯក រស្រមប់ែណនំដល់បុគគលិក កនុងករបំេពញករងរឲយ មទិសេ របស់ 

អងគភព។ 

- ផ្ដល់ភពងយ្រសួល កនុងករេរៀបចំ្របពន័ធករងរេទ មរចនសមព័នធរបស់អងគភព 

 

 

 

 
                                           
៥ ទួន ផ ្ល  ក្រមងឯក រ្រ វ្រជវស្ដីពី “ ករវភិគករងរ “ ភនំេពញ ឆន ំ២០១០  ទំព័រទី១ 
៦ េសឿន េ ភ័ណ ក្រមងឯក រ្រ វ្រជវស្តីពី ករ្រគប់្រគងធនធនមនុស  ភនំេពញ ឆន ំ២០០៨ ទំព័រទី៧ 
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១.៤.២. ធតុសខំនៃ់នករវិភគករងរ 

ករវភិគករងរ គឺជករ្របមូលពត៌មនននែដលទក់ទងនឹង្របព័នធៃនករងរ េដើមបី

ឲយទទួលបនពត៌មន្របកបេ យភពជក់ ក់េនះ ករវភិគករងរ្រតូវកំណត់េចញនូវសញញ ណ

ែដលរមួមនជំនញ សមតថភព និងទំនួលខុស្រតូវេលើករងរេ យែឡករបស់បុគគលមនក ក់ៗ។     

ជពិេសសេនះពត៌មនែដលបនមកពីករវភិគករងរនឹងជួយឲយេយើង  កនុងករសរេសរអំពីករ

ពិពណ៌នអំពីករងរ (Job description) និង ករក្រមិតទំហំៃនករងរ (Job specification)។ 

ករវភិគករងរមន រៈសំខន់ េហើយែបងែចកជពីរសំខន់គឺ៖ 

 ករពិពណ៌នអំពីករងរ ( Job Description ) ។ 

 ក្រមិតទំហំៃនករងរ ( Job Specification ) ។ 

១.៤.២.១. ករពិពណ៌នអំពកីរងរ 

 ពត៌មនែដលទទួលបន មរយៈករវភិគករងរ គឺមន រៈសំខន់ ស់េដើមបីព្រងីក

ករពិពណ៌នអំពីករងរ។ េយើងបនកំណត់ករពិពណ៌នអំពីករងរបនបង្ហ ញពីភរៈកិចច តួនទី 

និងករទទួលខុស្រតូវៃនករងរ។ ផ្ដល់ករបង្ហ ញយ៉ងសេងខបនូវអ្វីែដលបុគគលិកនឹង្រតូវេធ្វើ និង

ចង្អុលបង្ហ ញយ៉ងពិត្របកដ នូវអ្វីែដលបុគគលិកេធ្វើ ្រពមទំងមេធយបយែដលបុគគលិក្រតូវេធ្វើ៧។ 

ចំណុចែដលចត់បញចូ លេទកនុងករពិពណ៌នអំពីករងររួមមន៖ 

- ភរៈកិចចសំខន់ៗែដល្រតូវេធ្វើ។ 

- លកខខណ័្ឌ ករងរ និងេ្រគះថន ក់ែដល ចេកើតមន។ 

- ភគរយេពលេវ ែដល្រតូវ ក់េទេលើភរៈកិចចនីមួយៗ។ 

- ចំនួនបុគគលិកែដល្រតូវបំេពញករងរ។ 

- គេ្រមងៃនករអនុវត្តន៍ែដល្រតូវបនសេ្រមច។ 

- សមភ រៈែដលេ្របើ្របស់ស្រមប់ករបំេពញករងរ។ 

- នរ ជអនកទទួលខុស្រតូវកនុងករបំេពញករងរ។ 

១.២.៤.២. ករក្រមតិទហំៃំនករងរ 

 ក្រមិតទំហំៃនករងរមនសំេ នូវក្រមិតសមតថភព ជំនញ និងចំេណះដឹងេ យ្របកប
េទេ យភពជក់ ក់មួយ កនុងករបំេពញនូវមុខងរមួយែដលសម្រសប ។ េនកនុងករអនុវត្ត

                                           
៧ ទួន ផ ្ល  ក្រមងឯក រ្រ វ្រជវស្ដីពី “ករវភិគករងរ”  ភនំេពញ ឆន ំ២០១០ ទំព័រ៧ និង៨ 
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ក្រមិតទំហំៃនករងរជែផនកមួយយ៉ងសំខន់ៃនករពិពណ៌នអំពីករងរ។ បនទ ប់ពីករងរ្រតូវ
បនវភិគេហើយ ករពិពណ៌នអំពីករងរ្រតូវបនសរេសរ េហើយលទធផលទំងេនះ្រតូវបនពិនិតយ
េឡើងវញិេ យអនក្រតួតពិនិតយ និងបុគគលិកេដើមបីធនថលទធផលេនះមនភពចបស់ ស់េហើយ
យកជករបន។  

 ចំនុចសំខន់ៗមួយចំនួនែដលេលើកេឡើងកនុងករក្រមិតទំហំករងរ៖ 

- ត្រមូវករៃនករសិក បទពិេ ធន៍ 
- មុខជំនញ និងភពបិុន្របសប់អត្តចរកិ និងករតសូ៊ 
- បទពិេ ធន៍ករងរ 
- លកខណៈៃនភពផទ ល់ខ្លួន 

១.៥.. ករ្របកសេ្រជើសេរ ើស 
 ១.៥.១. និយមន័យៃនករ្របកសេ្រជើសេរ ើស 

ករ្របកសេ្រជើសេរ ើសបុគគលិក គឺជដំ ក់ករៃនករែស្វងរក និងទក់ទញេបកខជនែដល
មនចំេណះដឹង និងសមតថភព្រគប់្រគងេដើមបីមក ក់ពកយេធ្វើករេនកនុងអងគភពេដើមបីបំេពញករងរ
ែដលេនទំេនរ និងករងរថមីេនកនុងអងគភព ឫជសកមមភពទំង យ ែដលេធ្វើេឡើងកនុងេគល
បំណងទក់ទញ និងែស្វងរកេបកខជនែដលមនសមតថភពឲយ ក់ពកយចូលរមួ កនុងករេ្រជើសេរ ើស
បុគគលិក៨។ 

េគលបំណងៃនករ្របកសេ្រជើសេរ ើសរកនិេយជិត គឺេដើមបីធន្របមួលនូវេបកខជនែដលមន
គុណសមបតិ្ត្រគប់្រគន់េ យបំេពញតួនទី មួយកនុងអងគភព និងេដើមបីធនេ យបននូវករ
្រគប់្រគងចំនួនបុគគលិកេ យបន្រគប់្រគន់ ្រពមទំងមន្របសិទធិភពេនកនុងអងគភព។ េ្រកពី
េគលបំណង ករ្របកសេ្រជើសេរ ើសបុគគលិក ក៏មន រៈសំខន់ដល់អងគភពផងែដរដូចជ៖ 

- អងគភព ចកំណត់បន នូវទំហំករងរ មលំ ប់ថន ក់របស់ខ្លួនស្រមប់រយៈេពលខ្លី និង  
រយៈេពលែវង។ 

- អងគភព ចក្ត ប់បនលកខខណ្ឌ័ ទីផ រករងរ។ 
- ចេធ្វើករកត់្រ បនចំនួនេបកខជនែដល្រតូវេ្រជើសេរ ើស និងមិនបនេ្រជើសេរ ើស ្រពមទំង

ចេធ្វើករ ម នេដើមបីេធ្វើករពិនិតយេមើល ថេតើ្របពនធ័នឹងវធីិ ្រស្តៃនករផ ព្វផ យ   
េ្រជើសេរ ើសេនះមន្របសិទធភពដល់ក្រមិត ។ 

                                           
៨ យ គង់ េមេរៀនទី៤ ករេ្រជើសេរ ើសនិេយជិត ភនំេពញ ឆន ំ ២០១១ 
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១.៥.២. ដំេណើ រករៃនករ្របកសេ្រជើសេរ ើសបុគគលកិ 
ករេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកគឺេធ្វើេឡើងេនេពលែដលអងគភពមនត្រមូវករ ឫខ្វះធនធនកនុង 

អងគភព។ េហើយដំេណើ រករៃនករេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកមនដូចជ៖ 
 
១.៥.៣. ករ្របកសែស្វងរកបគុគលកិ 

  ១.៥.៣.១. ករេ្រជើសេរ ើសខងកនងុអងគភព 
 េនេពលែដលភពទំេនរៃនករងរេកើតមនេឡើង កែន្លងដំបូងែដល ថ នប័នគួរែតរកេមើល

េដើមបីជំនួសករងរេនះគឺេនកនុង ថ ប័នរបស់េគែតម្តង េពលគឺសំេ យេទេលើអនកែដលកំពុង
បេ្រមើករងរជ្របចំៃថងេនកនុងអងគភព។ ករេធ្វើែបបេនះ ចជួយដល់ករជំរញុេលើកទឹកចិត្ត
បុគគលិកេ យខំេធ្វើករ េហើយពត៌មនែដលទក់ទងនឹងបុគគលិកក៏មន្រ ប់ ែដលេនះមនភព
ងយ្រសួលកនុងេ្រជើសេរ ើសបុគគលិក។ ករេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកពីខងកនុងអងគភពមកបំេពញករងរ
្រតូវបនអនក្រគប់្រគងេធ្វើេឡើង មរយៈ ៖ 

 ករតេម្លើង នៈកនុង ថ ប័នៈ ជករប្តូរករងរ ឫតេម្លើងមុខតំែណងរបស់បុគគលិកេ យខពស់
ជងមុន េ យ្រតូវេទែផនកេផ ងេទៀត ឫេទកន់ករងរមួយេផ ងេទៀត ែដលមនករ
ទទួលខុស្រតូវខពស់ និងទទួលបននូវអតថ្របេយជន៍េ្រចើនជងមុន។ 

 ករ្របកស និងេដញៃថ្លករងរ គឺជវធីិ ្រស្តៃនករ្របកសេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកកនុង     
អងគភពេ យបិទ្របកសេទដល់និេយជិតរបស់ខ្លួន អំពីកែន្លង្រតូវករករងរ (Job 
Vacancies) េនែផនកក ្ត លៃន្រកុមហុ៊ន ឫអងគភព េហើយផ្តល់នូវរយៈេពលមួយែដល
ជក់ ក់េដើមបីឲយនិេយជិតេធ្វើករ ក់ពកយៃនករងរេនះ។ ែថមពីេនះេទេទៀត េគក៏

ចេ្របើវធីិ ្រស្តេផ ងេទៀត េដើមបីេធ្វើករផ ព្វផ យករងរេនះ មនដូចជ លិខិតខ្លីៗ
េ្របើ្របស់ស្រមប់ៃផទកនុង (Memo) ែដលេផញើេ យអនក្រគប់្រគង (Supervisors) និងអតថបទ  
ឫទស នវដ្តីេបះពុមពផ យរបស់្រកុមហុ៊ន។ ទំងេនះជេគលករណ៍ខ្លះែដលមន្របសិទធ
ភពេលើកេឡើងមនដូចជ៖ 

- ករងរទំង យគួរែតបិទ្របកសផ យកនុងទីកែន្លងសំខន់ៗ ឫផ ព្វផ យេន
កែន្លង ែដលេធ្វើេ យនិេយជិតងយ្រសួលេមើល។ 

- ល់លកខខ័ណ្ឌ ែដល្រតូវេ្រជើសេរ ើស ស្រមប់្របពនធ័បិទ្របកសករងរ្រតូវែតបេងកើត
េឡើង និងផ ព្វផ យដល់និេយជិត។ 
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- ប ្ត ករងរែដលមន ឫកែន្លង្រតូវករករងរគួរបិទ្របកសផ យកនុងកំឡុង
េពលមួយជក់ ក់ មុនេពលេធ្វើករ្របកសេ្រជើសេរ ើសមនុស ពីែផនកខងេ្រក      
អងគភព។ 

- អនកេដញៃថ្លករងរ្រតូវបង្ហ ញនូវសញញ ប័្រត និងេហតុផលចំេពះករេសនើសំុេផទរ
ករងរ និងេដញៃថ្លករងរ។ 

- ប ្ត អនកេដញៃថ្លករងរមិនបនទទួលេជគជ័យ ្រតូវបន្របកស្របប់េ យ
ែផនកធនធនមនុស  េហើយ្របប់ពីេហតុផលែដលេគមិនបនេ្រជើសេរ ើស។ 

ក. គុណសមបត្តិៃនករេ្រជើសេរ ើសខងកនងុ 

ករេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកខងកនុងអងគភពមនគុណសមបត្តិដូចជ៖ 
- អងគភព ចដឹងពីភពខ្ល ំង និងភពេខ យរបស់និេយជិត 
- ចទទួលបនពត៌មនៃនករ្របតិបត្តិករពីអតីតកលរបស់និេយជិត។ អងគភព

ចសំភសន៍ជមួយនឹងអនក្រគប់្រគងរបស់និេយជិតេពលបចចុបបនន ឫអនក្រគប់្រគង
របស់និេយជិតពីអតីតកល 

- ចមនឥទធិពលេលើកទឹកចិត្តដល់បុគគលិក 
- បុគគលិក ចេធ្វើករបន មស្តង់ករកំណត់ 
- មនករ្រប្រស័យទក់ទងល្អជមួយនិេយជិកកនុងអងគភព្រ ប់។ 

ខ. គុណវិបត្តិៃនករេ្រជើសេរ ើសខងកនងុ 
 េ្រកពីគុណសមបត្តិ ករេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកពីខងកនុងអងគភពក៏មនគុណវបិត្តិមួយចំនួន
ផងែដរ មនដូចជ៖ 

- ករេ្រជើសេរ ើសមនុស ដែដលៗ ែដល ចេ យមនគំនិតដែដលៗ និងពំុមននូវ
គំនិតបេងកើតថមី។ 

- ករដេណ្តើ ម្របកួត្របែជងគន កនុងករតេម្លើង នៈ ចប៉ះពល់ដល់អងគភព ចេធ្វើ
េ យនិេយជិតដៃទេទៀត ែដលមិនបនេឡើង នៈមនគំនិតអវជិជមនចំេពះទឹក
ចិត្ត និងករអនុវត្តន៍ករងរ។ 
១.៥.៣.២. ករេ្រជើសេរ ើសខងេ្រកអងគភព 

 េនេពលែដលអងគភព េធ្វើករេ្រជើសេរ ើសនិេយជិតខងកនុងអស់ពីលទធភពេហើយេនែត
មិន ចេ្រជើសេរ ើសបនេទៀតេនះ អងគភព ចនឹងេធ្វើករេ្រជើសេរ ើសនិេយជិតពី្របភពេ្រកេដើមបី
មកបំេពញកែន្លងករងរែដល្រតូវករ។ 
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 វធីិ ្រស្តៃនករ្របកសេ្រជើសេរ ើសនិេយជិតពី្របភពខងេ្រកេគ ចេធ្វើនូវដូចខង
េ្រកមមនដូចជ៖ 

- ភន ក់ងរេ្រជើសេរ ើសករងរ (Employment Agencies): ជភន ក់ងរមួយែដលេធ្វើករ
ែស្វងរកនិេយជិត ែដលកំពុងែស្វងរកករងរេធ្វើ និងអងគភពែស្វងរកនិេយជិត
េដើមបីមកេធ្វើករងរ។ ភន ក់ងរេ្រជើសេរ ើសករងរមនពីរ្របេភទ គឺ  

 ភន ក់ងរេ្រជើសេរ ើសករងររបស់រដ្ឋ (Public Employment Agencies): ជ
ករយិល័យរបស់ ជរ ្ឋ ភិបលែដលបេងកើតេឡើងេដើមបីជួយែស្វងរក និង  
ផ្តល់ករងរដល់បុគគលិក្រគប់្របេភទ 

  ភន ក់ងរេ្រជើសេរ ើសករងររបស់ឯកជន (Private Employment Agencies)  
ជកែន្លងែដលបេងកើតេឡើងេ យឯកជនេដើមបីផ្តល់េស កមមែស្វងរកករងរ
ដល់បុគគលិក្រគប់្របេភទ 

- ករ ក់ពកយសំុេធ្វើករងរេ យផទ ល់ៈ ភពលបីលបញ និងទី ំងល្អរបស់្រកុម-
ហុ៊ន ចជក ្ត ទក់ទញដល់េបកខជនពី្របភពេ្រកមកេធ្វើករ ក់ពកយសំុេធ្វើ
ករងរេ យខ្លួនឯងផទ ល់។ 

- ករផ ព្វផ យពណិជជកមម (Advertising): ជករផ ព្វផ យ មរយៈ វទិយុ 
ទូរទស ន៍ កែសត ទស នវដ្តី ករេបះពុមពផ យ និង មរយៈ្របពនធ័ផ ព្វផ យ               
សងគមេផ ងៗ 

-  ភន ក់ងរផ្តល់ករងរបេ ្ត ះ សនន (Temporary Help Agencies): ជភន ក់ងរ    
ផ្តល់បុគគលិកបេ ្ត ះ សនន ជអនកផ្តល់្របក់ែខ និងអតថ្របេយជន៍ដល់បុគគលិក
ែដលេធ្វើករេ យភន ក់ងររបស់ខ្លួន ែដលបុគគលិកទំងេនះ្រតូវជួលបន្តេទេ យ
្រកុមហុ៊នខងេ្រក។ 

- ពឹងនិេយជិតឧេទទសនម (Employee Referrals): គឺជ្របភពែដលគួរេ យទុក
ចិត្តែដល ចរកមនុស មកបំេពញកែន្លងករងរ្រតូវករ មរយៈឧេទទសនមរបស់
និេយជិតពិមិត្តភក្ត័ ឫ ច់ញតិរបស់ពួកេគ េដើមបីយកមកបេ្រមើករងរកនុង្រកុម-
ហុ៊ន។ បុ៉ែន្តករេ្រជើសេរ ើសបុគគលិក មរយៈែបបេនះ បងកឲយមនបក ពួកនិយមេន
កនុង្រកុមហុ៊ន ឫអងគភព។ 
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- ករេ្រជើសេរ ើសបុគគលិក ម េរៀន និង កលវទិយល័យ (Campus 
Recruiting): ករេ្រជើសេរ ើសែបបេនះ ជទូេទ្រតូវបនស្រមបស្រមួលេ យ
ករយិល័យែស្វងរកករងររបស់ ។ ជទូេទប ្ត អងគភពបបញចូ នអនក
េ្រជើសេរ ើសមន ក់ ឫេ្រចើនជងមន ក់េទ េដើមបីេធ្វើករសំភសន៍។ បនទ ប់មក        
ប ្ត អនកែដល ចមនសងឃឹមបនេជគជ័យ ្រតូវបនេគបញចូ នេ យេទេមើល
ករយិល័យរបស់្រកុមហុ៊ន ឫមួយក៏េទេមើលេ ងច្រកមុននឹងករសេ្រមចចិត្តចុង
េ្រកយអំពីករងរ្រតូវេធ្វើេឡើង។ 

ក. គុណសមបត្តិៃនករេ្រជើសេរ ើសខងេ្រក 
គុណសមបត្តិៃនករេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកពី្របភពខងេ្រកមនដូចជ៖ 

- គម នករ្រចែណនពីនិេយជិតេផ ងេទៀត ែដលេកើតមនេឡើងពីករតេម្លើង នៈខង
កនុងអងគភព។ 

- ចនំមកនូវអ្វីែដលថមី ករយល់ដឹងថមី ទស នៈ បទពិេ ធន៍ និងបេចចកេទសថមី 
- អនកមនជំនញ និងេទពេកសលយ មនេ្រចើនជងអនកេនកនុងអងគភព។ 
- ចជួលអនកមនបេចចកេទសពីខងេ្រកងយ្រសួល  និងចំ យតិចជងេធ្វើករ  

បណ្តុ ះប ្ត លអនកខងកនុង។ 
- អងគភព ចមននិេយជិកេធ្វើករបនភ្ល មៗ 

ខ. គុណវិបត្តិៃនករេ្រជើសេរ ើសខងេ្រក 
 ករេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកពី្របភពខងេ្រកក៏មនគុណវបិត្តិផងែដរ មនដូចជ៖ 

- ចចំ យេ្រចើនកនុងករេធ្វើដំេណើ រករេ្រជើសេរ ើស 
- មនករលំបកកនុងករទក់ទញ ទំនក់ទំនង និត យតៃម្លនិេយជិតែដលមន

សក្ត នុពល 
- មនករ្រចែណន មិនេពញចិត្តនឹងអងគភពៃនបុគគលិកខងកនុង ែដលគិតថខ្លួនមន

សមថភព្រគប់្រគន់កនុងករបំេពញករងរ ែដលបុគគលិកខងេ្រកមកបំេពញ 
- ចចំ យេពលេវ យូរកនុងករេធ្វើករែននំ និងស្រមបស្រមួល េដើមបី គ ល់ពី

វបបធម៌អងគភព និងករ្របតិបត្តិករ 
- ភគរយៃនករងរ ចេកើតមនេឡើងនូវកំហុសេ្រចើន។ 
- ករចប់េផ្តើមេធ្វើករងរមនករយឺតជងនិេយជិកខងកនុង 
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១.៦. ករេ្រជើសេរ ើសបុគគលកិ 
 ១.៦.១ និយមន័យៃនករេ្រជើសេរ ើសបុគគលកិ 
 ករេ្រជើសេរ ើសបុគគលិក គឺជដំេណើ រករៃនករកំណត់យកេបកខជនែដលបន ក់ពកយសំុ
ចូលបំេពញករងរ និងជដំ ក់កលៃនករកំនត់េ្រជើសេរ ើសយកេបកខជន ែដលមនភព

ចសមតថភពចូលមកបំេពញករងរេ យ្រកុមហុ៊ន និងមនលកខណៈសមបត្តិ្រគប់្រគន់នូវមុខ
តំែណងរបស់ខ្លួន េដើមបី ចសេ្រមចនូវេគលេ របស់បនខ្លួន ក៏ដូចជេគលេ របស់្រកុមហុ៊ន។ 
ភព្រតឹម្រតូវកនុងករេ្រជើសេរ ើសយកបុគគលិកភគេ្រចើន ចនឹងេកើនេឡើង ្របសិនជអនកជំនញខង
ែផនកធនធនមនុស  និងអនក្រគប់្រគងផទ ល់នឹងបុគគលិករមួគន ចូលរមួេនកនុងករេ្រជើសេរ ើស។ 

១.៦.២ ដេំណើ រករៃនករេ្រជើសេរ ើសបុគគលកិ 
 ្រគប់អងគភពទំងអស់ ែតងែតេធ្វើករេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកថមីេដើមបីបំេពញនូវត្រមូវករករងរ
របស់ខ្លួន។ អងគភពនីមួយៗក៏ែតងែតមននូវយុទធ ្រស្ត ស្រមប់អងគភពរបស់ខ្លួនកនុងករ    
េ្រជើសេរ ើស និងស្រមំងនូវេបកខជន ែដលបន ក់ពកយេនះអនក ែដលមនសមតថភពបទ
ពិេ ធន៍ ចំេណះដឹង និងជំនញចបស់ ស់កនុងករបំេពញនូវករងររបស់អងគភពែដលមន
ត្រមូវករ។ 
 ដំេណើ រករេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកែដលអងគភពអនុវត្តន៍មនដូចជ៖ 
 ករបំេពញ និងករទទួលយកនូវែបបបទៃនករ ក់ពកយសំុេធ្វើករ ( Application Form )  
 ករសំភសន៍េលើកដំបូង ( Employment Interview )  
 ករេធ្វើេតស្តករងរ (Employment Testing )  
 សំភសន៍ែដលមនលកខណៈវភិគ ឫករសំភសន៍េលើកទីពីរ   
 ករពិនិតយេមើល វ េបកខជន ( Reference Checks )  
 ពិនិតយសុខភព ( Physical Exam )  
 ករសេ្រមចចិត្តចុងេ្រកយ ( Final Interview )  
 ករចុះកិចចសនយករងរ ( Employment Contract )  

ក. ែបបបទៃនករពកយសុេំធ្វើករ 
 ែបបបទ ក់ពកយេធ្វើករងរ គឺជមេធយបយៃនជំ នដំបូងៃនដំេណើ រករេ្រជើសយក
បុគគលិកមួយកនុងករ្របមូលនូវពត៌មនេបកខជន និងជភស្តុ ងមួយជួយដល់ករសេ្រមចចិត្ត 
េ្រជើសេរ ើស។ ផ្តល់នូវពត៌មនែដលស្តីអំពី្របវត្តិៃនករសិក  ្របវត្តិរបូ បទពិេ ធន៍ករងរ    
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សុខភព និងពត៌មនេផ ងៗ ្រពមទំងជួយកត់បនថយនូវចំនួនេបកខជនឲយឋិតេន្រតឹមក្រមិតមួយ    
សមរមយែដល  ផ្តល់ភពងយ្រសួលកនុងច្រមុះេចល និង យតៃម្លេទេលើសមថភពេបកខជន។ 
 វធីិ ្រស្តកនុងករ្រតួតពិនិតយ យតៃម្លេលើពកយសំុេធ្វើករេនះមន៖ 

- Overall Evalution : ករ្រតួតពិនិតយជរមួេទេលើពត៌មនកនុងពកយសំុេធ្វើករេ យ
េ្របើេពលខ្លីស្រមប់្រតួតពិនិតយេទេលើករ យតៃម្ល។ េគេ្របើ្របស់េនេពលែដល
មនករ ក់ពកយសំុេធ្វើករមនេ្រចើនែដលេលើសពីត្រមូវកររបស់អងគភព។ 

- Weighted Application Form : ជករ យតៃម្លេ យករ ក់ពិនទុេទេលើចំណុច
នីមួយៗ ែដលេបកខជនបនបំេពញកនុងពកយសំុេធ្វើករងរ េហើយបូកសរបុនូវពិនទុកនុង
ករ យតៃម្ល។ 
ខ. ករសភំសន៍េលើកដំបូង 

 ករសំភសន៍េលើកដំបូង គឺេធ្វើេឡើងេដើមបី ទ បសទង់ពីសមតថភព ជំនញ និងចំណង់
ចំណូលចិត្តករងរេបកខជន មរយៈករេឆ្លើយតបផទ ល់មត់េទនឹងសំណួរែដលបន កសួរ
េ យអនកសំភសន៍មន ក់ ពីរនក់ ឫជ្រកុម ឫក៏ជដំេណើ រករៃនករជ្រមុះេចលេបកខជន ែដលមិន
្រតូវនឹងត្រមូវកររបស់អងគភព។  

 ករេធ្វើករសំភសន៍េនះ អងគភពនីមួយៗមនេគលបំណងដូចជ៖ 
- ទទួលពត៌មនពីេបកខជនៈ ចដឹងពី្របតិបត្តិករដំេណើ រករៃនករផ ព្វផ យកនុង

ករេ្រជើសេរ ើសេនះ និងដឹងពីភពខ្វះខតនូវចេន្ល ះ មួយ មរយៈករ កសួរពី
េបកខជន។ 

- ករផ យពត៌មនពី្រកុមហុ៊នៈ ផ្តល់ឱកសស្រមប់អនកសំភសន៍េដើមបីេធ្វើេ យ
េបកខជនមនទំនុកចិត្តេលើ្រកុមហុ៊ន ែដលជកែន្លងល្អស្រមប់េធ្វើករងរ បុ៉ែន្តអនកេធ្វើ
ករសំភសន៍េទកន់េបកខជន មិន្រតូវនិយយ្របប់អ្វីេលើសពី្រកុមហុ៊នមនេនះ
េទ។ 

- ករផ្តល់ពត៌មនអំពី្រកុមហុ៊នៈ ្របប់ពីេគលនេយបយ េស កមម និងករផ្តល់នូវ
ឱកសករងរេសមើៗគន របស់អងគភពចំេពះបុគគលិកទូេទ។ 

 ស្រមប់ភពប ជ័យកនុងករសំភសន៍មនក ្ត មួយចំនួនដូចជ៖ 
- ខ្វះភពទំនក់ទំនង និងភពរសួ យ 
- ខ្វះករ្រ វ្រជវអំពីពត៌មនរបស់អងគភព 
- ខ្វះភពេជឿជក់ និងករ្រគប់្រគង រមមណ៍េលើខ្លួនឯង 
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- ខ្វះបទពិេ ធន៍កនុងករសំភសន៍ 
- បង្ហ ញភពមិនេ ម ះ្រតង់ ឫភពមិនទុកចិត្តបនរបស់េបកខជន 
- របូ ងកយ ករតុបែតងខ្លួន និងករេស្ល កពក់មិនសមរមយ 
- ករពិភក េរឿង្របក់ែខ ឫករទមទរ្របក់ែខខពស់ពីេគលករណ៍របស់អងគភព 
- ករេទសំភសន៍មិនទន់េពលេវ ។ 

គ. ករេធ្វើេតស្តករងរ  
 ករេធ្វើេតស្តករងរ គឺជករ ស់សទង់ពីចំេណះដឹង និងសមតថភពរបស់េបកខជនេទនឹង    
តួនទីែដលអងគភពផ្តល់ឲយ។ ករេធ្វើេតស្តករងរ្រតូវបនែបងែចកមនដូចជ៖ 

 េតស្តែផនក្របតិបត្តិ ( Performance Tests ) 
េតស្ត្របតិបត្តិជករេតស្ត្រតួតពិនិតយ េមើលេទេលើសមតថភពជក់ ក់របស់េបកខជនែដល
មនេទះបីេបកខជនមនសញញប័្រតជំនញខ្លះក៏េ យ។ ករេតស្តេនះគឺេផ្ត តសំខន់េទេលើ
សកមមភព និងភរកិចចដូចជ    េតស្តេលើភ  េតស្តេលើករេ្របើ្របស់កំុពយួទ័រ េតស្តេលើ
ករែស្វងយល់ពីជំនញឯកេទស េ យអនក្រគប់្រគង ចដឹងពីសមតថភព និងជំនញរបស់
េបកខជនបនយ៉ងងយ្រសួល។ 
 េតស្តែផនកសមបទន 

េតស្តែផនកសមបទន គឺករេធ្វើេតស្តេ យ្រតួតពិនិតយេលើរបូ ងកយ និងកម្ល ំង 
េដើមបី យតៃម្លសមតថភពរបស់េបកខជនមន ក់ៗអំពីករសិក  និងករអនុវត្តករងរ។ មន

រៈសំខន់ ស់កនុងករេ្រជើសេរ ើសអនកែដល្រតូវហ្វឹកហ្វឺន ឫអនកែដលគម នសមតថភព
្របតិបត្តិករងរ 
 េតស្តេលើករ ទ ត់ជំនញ 

េតស្តេលើករ ទ ត់ជំនញ គឺជករេធ្វើេតស្តេទេលើករ ស់សទង់ៃនភព ទ ត់ជំនញ 
ភពរហ័សរហួនភពឆ្ល តៃវ និងករស្រមបស្រមួលរបស់បុគគលិក។ 
 េតស្តេទេលើចំេណះដឹងអំពីករងរ និងជំនញ 

េតស្តេទេលើចំេណះដឹងករងរ និងជំនញ គឺជករ ទ បសទង់នូវចំេណះដឹងរបស់
េបកខជនពក់ពនធ័េទនឹងករងរ េហើយករេធ្វើេតស្តេនះេបកខជនឆ្លងកត់េ យករសរេសរ 
ឫសំណួរផទ ល់មត់របស់អនក្រគប់្រគង ឫអនកសំភសន៍។ េបកខជន្រតូវេឆ្លើយនូវសំណួរទំង
េនះនូវអ្វីែដលខ្លួនបនយល់ដឹង ឫ មករសិក  និងបទពិេ ធន៍របស់ខ្លួន។ ករេធ្វើ    
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េតស្តែបបេនះ ចឲយេយើង ចដឹងពីក្រមិតៃនចំេណះដឹងជំនញ និងបទពិេ ធន៍របស់
េបកខជន។ 
 េតស្ត មែបបចិត្ត ្រស្ត 

េតស្ត មែបបចិត្ត ្រស្ត គឺអនក្រគប់្រគង ចេធ្វើ េឡើងកនុងេគលបំណងេដើមបី ទ ប់សទង់ ឫ
ចកំណត់បននូវភពរងឹមំែផនក ម រតី ភពេជឿទុកចិត្តេលើខ្លួនឯង និងែផនកផ្លូវចិត្ត ចទប់ទល់

នឹង ថ នករណ៍មនភព នតឹងកនុងករងរ េ យេធ្វើករ កសួរនូវសំណួរែដលមនភពមិន
្រតង់េ យបញឆ ិតបេញឆ ង េហើយបនទ ប់មកេធ្វើករវភិគេទេលើចេម្លើយរបស់េបកខជន។  

 ឃ. សភំសន៍េលើកទីពីរ ឫលកខណៈវិភគ 
 ករសំភសន៍េលើកទីពីរេនះ្រតូវបនអងគភពែតងែតយកមកេ្របើ្របស់ ែដលជំ នសំខន់
កនុងករស្រមំងេ្រជើសេរ ើសបុគគលិក េហើយ្រគប់សំណួរែដលបនយកមកគឺ្រតូវែតសួរពក់ពនធ័េទ
នឹងករងរ។ កនុងេគលបំណងេនះ គឺជករផ្តល់ពត៌មនបែនថមេទេលើពត៌មនទទួលបនពីចំនុច
េផ ងេទៀត កនុងដំេណើ រករស្រមំងយកបុគគលិកែដលសម្រសប និងករងរ។ 

ង. ករពិនិតយេលើ វ របសេ់បកខជន 
 ករពិនិតយេលើ វ របស់េបកខជន គឺជចំណុចែដលអងគភពែតងែតអនុវត្ត មុននឹងេធ្វើករ
សេ្រមចចិត្តេ្រជើសេរ ើស េ យេធ្វើករេសុើបអេងកតេលើ វ មរយៈករពិនិតយេមើលេលើលិខិត
បញជ ក់ករងរ និងលិខិតបញជ ក់ករសិក ពីមុន រមួទំងបទពិេ ធន៍ករងរដូចជ សញញ ប្រត ឫ 
វញិញ បន័ប្រត។ ស្រមប់ ថ បន័មួយចំនួន ចទមទរយកនូវលិខិតបញជ ក់ករងរពីនយក  
ឫ្រកុមហុ៊នែដលធ្ល ប់េធ្វើពីមុន េហើយកនុងលិខិតទំងេនះ្រតូវមននិយយពីគុណសមបត្តិ និងគុណ
វបិត្តិ ឫលិខិតេផ ងៗែដលពក់ព័នធ។ 

ច. ករពិនិតយសខុភព 

 ករពិនិតយសុខភព គឺេធ្វើែបបេនះកនុងេគលបំណងកំណត់េ យបនចបស់ថេបកខជន
ែដលបនជប់កនុងករេ្រជើសេរ ើសស្រមំងមនករសមបទនល្អែដលមនកម្ល ំង និងផ្តល់លទធភព
្រគប់្រគន់កនុងករបំេពញករងរបនេនកនុងអងគភព។ អងគភព ឫ អនក្រគប់្រគង្រតូវកំណត់េ យ
បនចបស់នូវករ្រតួតពិនិតយ េហើយ្រតូវមនករឯកភពពីេបកខជនេនះផទ ល់េដើមបីេចៀស ងជមងឺ
ែដល ចឆ្លង ។ 
  ឆ. ករសេ្រមចចិត្តចុងេ្រកយ 
 ករសេ្រមចចិត្តចុងេ្រកយ គឺជដំ ក់ែដលអងគភព ឫ អនក្រគប់្រគង្រតូវេធ្វើករសេ្រមច
ចិត្តេដើមបីេ្រជើសេរ ើសយកេបកខជន ែដលមនសមថភព ចំេណះដឹង បទពិេ ធន៍ និងជជេ្រមើស
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ដ៏ល្អស្រមប់បេ្រមើករងរេនកនុងអងគភព។ ករសេ្រមចចិត្តែបបេនះ ្រតូវេធ្វើេឡើងេ យ្របធនែផនក
ធនធន និង្របធនែផនកែដលបុគគលិក្រតូវបំេពញ ជទូេទ្រតូវករពិភក មុនេពលែដលចប់េផ្តើម
នូវករ កលបងករងរមនរយៈេពលបីែខ ឫ្របំមួយែខ េទ មេគលករណ៍របស់្រកុមហុ៊ន          
ឫអងគភព េទើបេធ្វើករ យតៃម្លករងរមុននឹងសេ្រមចចិត្តថេ្រជើសយកជបុគគលិកេពញសិទធ។  

ឈ. ករចុះកិចចសនយករងរ 
 ករចុះកិចចសនយករងរ គឺជចំណុចមួយែដលែតងែតមនកនុងអងគភពនីមួយៗ េនះជ
កតព្វកិចចផ្លូវចបប់មួយយ៉ងសំខន់ទំងបុគគលិក និងអងគភព្រតូវបំេពញ ។ កិចចសនយករងរេនះ
គឺបនបញជ ក់ពីរយៈេពល ែដលបុគគលិក្រតូវបំេពញករងរ និង្របក់េបៀរវត ែដលបុគគលិក្រតូវ
ទទួលបន និងលកខខណ្ឌ័ ករងរេផ ងៗេទៀតេទ មអងគភព។  
១.៧. ករត្រមង់ទិស និងករបណ្តុ ះប ្ត ល 

១.៧.១. ករត្រមង់ទិស 
ករត្រមង់ទិសគឺជករែណនំដល់និេយជិតថមីេន កនុងអងគភព ជីវកមមមួយេនកែន្លងេធ្វើ

ករងរនិងករងររបស់ពួកេគ។ និយមន័យមួយេទៀតបនេលើកេឡើងថ ករត្រមង់ទិសគឺជករ
ែណនំបុគគលិកេទើបែតជប់ថមីេទនឹងអងគភព ែផនកនីមួយៗ និងករងរ។ និេយជិតទទួលបនករ
ត្រមង់ទិសពីបុគគលិករមូករងរ និងអងគភព។ ករត្រមង់ទិសពីបុគគលិករមូករងរជទូេទមិនបន
េរៀបចំែផនករចបស់ ស់ េហើយមិនផ្លូវករ ចផ្តល់េនពត៌មនមិន្រតឹម្រតូវ។ េហតុផលេនះ
េហើយែដលករត្រមង់ទិសជផ្លូវករ ពីអងគភពមនលកខណៈសំខន់ចំេពះនិេយជិតថមី។ កមមវធីិ
ត្រមង់ទិសែដលស័កខសិទធិមនឥទធិពលេលើនិេយជិតកនុងេពលបចចុបបនន និងអនគតេហើយ ចេធ្វើឲយ
មនភពខុសរ ងភពេជគជ័យនិងប ជ័យ។ 

១.៧.២. ្របេភទៃនករត្រមងទិ់ស 
េ យ រមនក្រមិតពីរ ច់េ យែឡកពីគន ៃនករត្រមង់ទិស ជធមម នយក ្ឋ ន

ធនធនមនុស  និងអនក្រគប់្រគងផទ ល់របស់និេយជិតថមីទទួលខុស្រតូវរមួចំេពះករត្រមង់ទិស។ 
េ យមិនគិតអំពី្របេភទៃនអងគភព ជីវកមមករត្រមង់ទិសគួរែតេធ្វើេឡើងេនឯក្រមិតពីរ ច់េ យ
ែឡកពីគន  គឺករត្រមង់ទិសពីអងគភព និងករត្រមង់ទិសពីករងរ និងែណនំពីនយក ្ឋ ន។ 

១.៧.២.១. ករត្រមង់ទិសពីអងគភព 
ករត្រមង់ទិសរបស់អងគភព គឺបង្ហ ញនូវប ្ត ្របធនបទែដលពក់ព័នធនឹងចំ ប់

រមមណ៍ចំេពះ្រគប់ប ្ត និេយជិត។ ប ្ត ្របធនបទែដលបង្ហ ញេនកនុងករត្រមង់ទិសគួរែត
េផ្ត តេទេលើេសចក្តី្រតូវករៃនអងគភពនិងនិេយជិត។ ជទូេទអងគភពចប់ រមមណ៍េនកនុងករេធ្វើ
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ឲយមន្របក់ចំេណញ ផ្តល់េស កមមល្អេទអតិថិជនបំេពញចិត្តអតិថិជន និងទទួលខុស្រតូវកនុង   
សងគម។ ផទុយេទវញិប ្ត និេយជិតថមីជទូេទចប់ រមមណ៍ខ្ល ំងេលើ្របក់េបៀរវត  អតថ្របេយជន៍
និងលកខខណ្ឌ ជក់ ក់ៃនករងរ។ ្របសិនេបើចង់ឲយកមមវធីិត្រមង់ទិសមនលទធផលវជិជមន គឺ្រតូវ
មនករថ្លឹងែថ្លងសមរមយរ ងេសចក្តី្រតូវកររបស់្រកុមហុ៊ន និងប ្ត និេយជិតថមី។ 

១.៧.២.២. ករត្រមង់ទិសពីកងរ និងែណនពីំនយក ្ឋ ន 
ករត្រមង់ទិសពីករងរនិងែណនំពីនយក ្ឋ ន គឺជករពណ៌នអំពីប ្ដ ្របធនបទ

ែដលពិេសសចំេពះករងរ និងនយក ្ឋ នជក់ ក់របស់ប ្ដ និេយជិតថមីៗ។ ប ្ដ និេយជិត
ថមីៗែដលមនបទពិេ ធន៍ គឺទំនងជ្រតូវករករត្រមង់ទិសករងរតិច។ េទះបីជយ៉ង ក៏
េ យសូមបីែតប ្ដ និេយជិតែដលមនបទពិេ ធន៍ក៏្រតូវករ ករត្រមង់ទិសែដលជ្រគឹះសំខន់
ខ្លះែដរ។ ទំងនិេយជិតែដលមនបទពិេ ធន៍ និងគម នបទពិេ ធន៍គួរែតទទួលបននូវករ
ត្រមង់ទិសែដលល្អិតល្អន់ពក់ព័នធ និងកិចចករនយក ្ឋ ន។ 

១.៧.២.៣. េគលបំណងៃនករត្រមង់ទិស 
ករត្រមង់ទិសដល់បុគគលិក គឺមនេគលបំណងកនុងករបញចូ នពត៌មនែដល

ចបស់ ស់ និងផ្តល់ពត៌មនែដលពិត្របកដរបស់្រកុមហុ៊ន ករងរ និងកររពឹំងទុក ។  
 ករត្រមង់ទិសមនេគលបំណងដូចជ៩៖ 

– កត់បនថយករផ្ល ស់េចញ និងចូលរបស់បុគគលិក 

– សន ំេពលេវ  

– បេងកើតនូវកររពឹំងទុកចបស់ ស់មួយ 

– កត់បនថយភព្រពួយបរមភរបស់និេយជិតថមី  

– ជួយេ យបុគគលិកយល់ចបស់ពីតូនទីរបស់ខ្លួន។ 
១.៧.៣. ករបណ្តុ ះប ្ត ល 
ករបណ្តុ ះប ្ត លបុគគលិក គឺជសកមមភពែដលេធ្វើឲយ្របេសើរេឡើងនូវកររមួបញចូ ល

ជំនញ វន័ិយទស នៈ និងសមតថភពជំនញ េដើមបីព្រងឹងេលើករអនុវត្តករងរបចចុបបននរបស់
និេយជិត។ ករបណ្តុ ះប ្ត លធនធនមនុស  គឺសំេ េទេលើករបេងកើតជំនញថមី ឫអភិវឌ
បែនថមេទេលើជំនញចស់ែដលមិនទន់មន្របសិទធភពខពស់។ 

 

                                           
៩ John M. Ivancevich (2001), Human Resource Managemnet, Eighth International Edition of MrGrew Hill, Page 381 
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១.៧.៣.១. ្របេភទៃនករបណ្តុ ះប ្ត ល 
 ្របេភទៃនករបណ្តុ ះប ្ត លមន រៈ្របេយជន៍ េហើយក៏ ចបញជ ក់បនពីតួនទីេន
កនុងអងគភពផងែដរ។ ្របេភទៃនករបណ្តុ ះប ្ត ល ែដលអងគភពភគេ្រចើនយកមកអនុវត្តមនដូច
ខងេ្រកម៖ 

o ករបណ្តុ ះប ្ត ល រេឡើងវញិៈ ចផ្តល់នូវករអនុវត្តករងរបនល្អជងមុន 
និង ចផ្តល់េ យបុគគលិកមន ក់ៗមនជំនញបនយ៉ងចបស់ ស់។ 

o ករបណ្តុ ះប ្ត លជំនញជមូល ្ឋ នៈ ្រតូវេចះសរេសរ េចះគណនេលខ មន
ភពក្ល ន ៊ ននិយយ។ 

o ករបណ្តុ ះប ្ត លជ្រកុមៈ ករបណ្តុ ះប ្ត លែបបេនះ ចចំេណញេពលេវ
បនេ្រចើន និង ចអេងកតេមើលបនេទេលើសមតថភពៃនករចប់យករបស់បុគគលិក
មន ក់ៗ និងករបេញចញេយបល់។ 

o ករបណ្តុ ះប ្ត លករងរ្រគប់្រគងដឹកនំៈ គឺជករបណ្តុ ះប ្ត លដល់បុគគលិក
ឲយេចះពីរេបៀបៃនករដឹកនំ េចះេធ្វើករសេ្រមចចិត្ត និងរេបៀបៃនករេធ្វើករជមួយ
គន កនុងអងគភព។  

១.៧.៣.២. ករេ្រជើសេរ ើសវិធី ្រស្តបណ្តុ ះប ្ត ល 
 វធីិបណ្តុ ះប ្ត លគួរែត្រតូវបនេ្រជើសេរ ើសយក មកមមវតថុទំងេនះវធីិខ្លះ គឺ សមរមយ
ស្រមប់បណ្តុ ះប ្ត លជំនញនិងខ្លះេទៀតមន្របសិទធភពេ្រចើនកនុងករផ្ល ស់ប្តូរឥរយិបថ។ 

 វធីិ ្រស្តទំងេនះែបងែចកជពីរ គឺករបណ្តុ ះប ្ត លេនកែន្លងករងរ (On-the-job 
training) និងករបណ្តុ ះប ្ត លេនេ្រកកែន្លងករងរ (Off-the-job training) ។ 

 ករបណ្តុ ះប ្ត លេនកនុងកែន្លងករងរ (On-the-job training) 
ករបណ្តុ ះប ្ត លេនកនុងកែន្លងករងរមនដូចជ៖ 

 កិចចករេ្រកមករសិក  (Understudy assignment) : កិចចករេ្រកមករសិក េនះ្រតួវបន
អនុវត្តេដើមបីបេងកើតសមតថភពរបស់បុគគលិកកនុងករកន់នូវមុខតំែណងមួយេ យជក់ ក់ 
េហើយអនកែដលបន្តនូវមុខតំែណងេនះ គឺជជំនួយករអនក្រគប់្រគង ជំនួយកររដ្ឋបល 
ឫជំនួយកររបស់អនក្រគប់្រគង មន ក់។ 

 ករបង្ហ ត់បេ្រង ន (Coaching) : គឺ្រតូវេផ្ត តសំខន់េទេលើទំនួលខុស្រតូវខពស់របស់អនក
្រគប់្រគង កនុងករអភិវឌ ន៍បុគគលិក។ ចំេពះវធីិ ្រស្តេនះ អនក្រគប់្រគងែដលមន
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ពិេ ធន៍ផ្តល់េយបល់ និងែណនំដល់អនក ត់េរៀនេ យេធ្វើករ កនុងករេ ះ្រ យ
ែដលទក់ទងនឹងករ្រគប់្រគង។ 

 បទពិេ ធន៍ (Experience) : អនកែដលបន ត់េរៀនេធ្វើករ ្រតូវអនុវត្តករងររបស់អនក
្រគប់្រគង េហើយអនកទំងេនះ្រតូវសិក េរៀនសូ្រតពីខ្លួនេគផទ ល់ពីបទពិេ ធន៍្របចំៃថង។ 

 ករបង្វិលករងរ (Job Rotation) : គឺេគេរៀបចំេឡើង េដើមបីផ្តល់េ យបុគគលិកនូវ           
បទពិេ ធន៍ មរយះករ ក់អនកទំងេនះ កនុងែផនកេ្រចើនរបស់អងគភព។ អនក ត់េរៀន
្រតូវបនផ្ល ស់ប្តូរករងរមួយ េទករងរមួយេទៀតេនកនុងអងគភព ែដលជទូេទរក ខ្លួន
នឹងករងរនីមួយៗរយះេពលពី ្របំមួយែខដល់មួយឆន ំ។ 
 ករបណ្តុ ះប ្ត លេនេ្រកកែន្លងករងរ (Off-the-job training) 

ករបណ្តុ ះប ្ត លេនេ្រកកែន្លងករងរមនដូចជ៖ 
 ករបណ្តុ ះប ្ត លេនកនុងថន ក់ (Classroom Training) : ជវធីិ ្រស្តបណ្តុ ះប ្ត ល 

ែដលភគេ្រចើន្រតូវបនេគទទួល គ ល់ េ្រពះ ជមេធយបយដ៏មន្របសិទធភពកនុងករ    
ផ្តល់ពត៌មនបនរហ័ស េទកន់្រកុមអនក ត់េរៀនែដលមនក្រមិតនូវចំេណះដឹងរបស់ពួក
េគ និងគម នចំេណះដឹងនូវ្របធនបទ រចំឺណុចែដលពួកេគកំពុងេរៀន។ 

 ករណីសិក  (Case Study) : គឺជករសិក នូវ ថ នភពពិតជក់ែស្តង និងសមមតិកមមែដល
្រតូវបនបង្ហ ញស្រមប់អនក ត់េរៀនេធ្វើករកនុងករវភិគ េហើយស្រមប់ករណីសិក េនះ
អនក ត់េរៀន្រតូវែតេចះកនុងករវភិគ េទេលើបញ្ហ ែដលេកើតេឡើងេហើយមនដំេ ះ-
្រ យ េ្រជើសេរ ើសកនុងចំេ មដំេ ះ្រ យទំងេនះ ។ 

 ករសែម្តងតួ (Role Play) : អនកចូលរមូ្រតូវចត់ ំងេ យមនមុខងរេផ ងៗគន  េហើយ
ត្រមូវេងយអនកចូលរមូ ំងខ្លួនសែម្តងមុខងរេនកនុង ថ នភពពិត។ 

 ករេធ្វើ្រ ប់ មពណិជជកមម (Business Simulations) : ជវធីិ ្រស្តែដលេធ្វើ្រ ប់ ម  
អងគភពមួយ និងបរ ិ ថ នរបស់អងគភពេនះ េហើយត្រមូវេ យពួកេគេលង នឹងេធ្វើករ
សេ្រមចចិត្តែដលទក់ទងនឹង្របតិបត្តិកររបស់្រកុមហុ៊ន េ យ្របកួតជមួយនឹង្រកុមដៃទ
េទៀត។ ករេធ្វើែបបេនះ ចជួយជ្រមុញដល់បុគគលិក មិន្រតឹមែតេធ្វើករជមួយនឹងសមជិក
ដៃទេទៀតេនះេទ ែថមទំងបំេពញនូវមុខងរេនកនុងបរយិកសៃនករ្របកួត្របែជងេន
កនុង្រកុមហុ៊ន ។ 



 

  

កលវទិយល័យភូមិនទនីតិ ្រស្ត និងវទិយ ្រស្តេសដ្ឋកិចច     បរញិញ ប្រត្រគប់្រគងធុរកិចច 

និស ិត៖   េសដ្ឋឌី និង  យ ្រសីែឡន              - 27 - ្រ ្ត ចរយែណនំ៖ េ ក េ ក រនិ 

 

 ករសិក ផ ងេ្រពង (Adverture Learning) : ករសិក ែបបេនះ េដើមបីេ្របើ្របស់នូវ
សកមមភពខងេ្រកកែន្លងករងរជេ្រចើន ែដលមនករ្របឈមនឹង និភ័យរបូ ងកយ 
េដើមបីឲយអនកចូលរមួសេ្រមចបននូវេគលេ របស់ពួកេគ ែដលបនែបងែចកជពីរគឺ   
េគលេ ែដលេផ្ត តេទេលើ្រកុមែដលរមួមនករ្រប្រស័យទក់ទង្របេសើរជងមុន េ ះ
្រ យបញ្ហ ែដលមនគំនិតជងមុន នឹងព្រងឹងភពជេមដឹកនំ។ ស្រមប់េគលេ មួយ
េទៀត គឺេគលេ ករអភិវឌ ន៍ផទ ល់ខ្លួនមនដូចជ ករព្រងឹងករេគរពខ្លួនឯង ករព្រងឹង
េលើជំនញ្របឈមនឹង នីភ័យ ករបេងកើនករយល់ដឹងអំពីខ្លួនឯង និងករ្រគប់្រគងភព

នតឹងែដលមនលកខណៈ្របេសើរជងមុន។ 
 ១.៧.៣.៣. េគលបំណងៃនករបណ្តុ ះប ្ត ល 

 ករបេងកើតករបណ្តុ ះប ្ត ល គឺកនុងេគលបំណងបេងកើន្របសិទធភពករងររបស់បុគគលិក 
ែដលេគលបំណងទំងេនះមនដូចខងេ្រកម១០៖ 

o បេងកើតេ យមនបុគគលិកែដលមនសមតថភពជេ្រសច ស្រមប់ជំនួស
កែន្លងែដលបុគគលិក ែដលនឹងសំុ ឈប់ ឫ្រតូវេឡើងតំែណង 

o បេងកើននូវចំេណះដឹង និងជំនញថមីដល់និេយជិត 
o បេងកើតនូវលទធភពរបស់្រកុមហុ៊នេដើមបីេ យមនកររកីចេ្រមើន និងករេ្របើ

្របស់នូវបេចចកេទសថមីៗដល់បុគគលិក េ្រពះបុគគលិកមួយចំនួនមិនទន់មន
ជំនញ្រគប់្រគន់ 

o ផ្តល់ករធនេ យមននូវធនធនមនុស ្រគប់្រគន់ ស្រមប់ព្រងឹងនូវ 
េស កមមថមីៗរបស់អងគភព 

o បេងកើតេ យមន្រកុមករងរែដលមនករេពញចិត្ត្រស ញ់ករង និង
្របសិទធភព្រគប់្រគន់េដើមបីរក នូវជំហរ្របកួត្របែជងកន់ែតរងឹមំ 

o ចជួយេ យបុគគលិកថមីៗទទួលបនភពកក់េក្ត  និងស្រមបខ្លួនជមួយ
នឹងករងរកនុងអងគភពបនល្អ្របេសើរ។  

១.៨. ករ យតៃម្លេលើករងរ 
 ករ យតៃម្លករងរ គឺជដំេណើ រករ យតៃម្លេទេលើសកមមភព្របតិបត្តិករងររបស់បុគគលិកន
េពលបចចុបបនន ឫពីអតីតកលេធៀបេទនឹងស្តង់ករងរែដលបនកំណត់ រជឺមេធយបយេដើមបីេមើល

                                           
១០ េម៉ សុេទធ  ករ្រគប់្រគងធនធនមនុស , ភនំេពញ ឆន ំ២០១៥, ទំព័រទី ០៥ 
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្រតលប់េឡើងវញិឲយបនជក់ ក់ថេតើអ្វីែដលល្អ ឫមិនល្អ េតើមនកររកីចេ្រមើនេទមុខ ឫក៏អត់ បនទ ប់
ពីករងរ្រតូវបនបញច ប់ និងករសេ្រមចចិត្តពីនរន្តរភ៍ពអងគភព១១ ។  ករ យតៃម្លករងរេនះេផ្ត តេទ
េលើសកមមភពករងរ្របចំៃថង វន័ិយ កបបកិរយិ សីលធម៌របស់បុគគលិក។ 

១.៨.១. េគលបំណងៃនករ យតៃម្លេលើករងរ 
 េគលបំណងកនុងករ យតៃម្លេលើករងរ គឺមនលកខណៈ និងផ្តល់ពត៌មនរបយករណ៍ែដល
េឆ្លើយតបេទេលើអ្វីែដលទទួលបនពីករបណ្តុ ះប ្ត លេទេលើនិេយជិត។ មរយៈករ យតៃម្ល
ករងរ គឺ ចជួយដល់អនក្រគប់្រគងទទួលបននូវទិននន័យសំខន់ៗជេ្រចើនពី កបបកិរយិករងររបស់
បុគគលិក ែដលេធ្វើេ យមនភពងយ្រសួល កនុងករេធ្វើេសចក្តីសេ្រមចចិត្តេលើករតេម្លើង នៈ និង
កំណត់អ្រ ្របក់េបៀរវត ន៍របស់បុគគលិក។ 
 េគលបំណងៃនករ យតៃម្លមនដូចជ៖ 

– ជួយកំណត់ស្រមប់ករេធ្វើករែកលម្អ េនកនុងករេរៀបចំករបណ្តុ ះប ្ត ល 

– ែបងែចកទិននន័យេទេលើែផនកខ្ល ំងៃនបណ្តុ ះប ្ត ល 

– ជួយដល់អងគភពកនុងករ្រគប់្រគងេ្រជើសេរ ើសបុគគលិក ករបណ្តុ ះប ្ត ល និងករអភិវឌ ន៍
បនទ ប់ពីទទួលបនពត៌មនៃនករ យតៃម្លករងរ។ 

– ជួយដល់អងគភពកនុងឱកសេ យបុគគលិក ែស្វងយល់ពីចំណុចខ្ល ំង និងចំណុចេខ យរបស់
ពួកេគេនកនុងដំេណើ រករបំេពញករងរ និងរកវធីិ ្រស្តកនុងករព្រងឹងចំណុចខ្ល ំង និងែកត្រមូវ
នូវភពខ្វះខតរបស់ខ្លួន 

– ចេធ្វើករសេ្រមចចិត្តពីេសថរភព ឫករបញច ប់ករបណ្តុ ះប ្ត ល 

– ជួយដល់កនុងករសេ្រមចចិត្តេទេលើ្របភព ៃនករចំ យេលើករបណ្តុ ះប ្ត ល។ 
១.៨.២. វិធី ្រស្តកនងុករ យតៃម្លករងរ 

 អងគភពភគេ្រចើនែតងែតេ្របើ្របស់វធីិ ្រស្ត យតៃម្លករងរមនដូចជ៖ 
 វធីិ ្រស្តេរៀបលំ ប់ថន ក់ជេ្រមើស (Alternative Ranking Method) ៖ គឺអនក្រគប់្រគង្រតូវកំណត់

ថន ក់បុគគលិកនូវសមតថភពខពស់បំផុត េទទបបំផុតចំេពះសមតថភពករងរ។ 
 វធីិ ្រស្តរង្វ ស់្រកិនក្រមិត្រកហ្វិក (Graphic Rating Scale Method) ៖ គឺអនក្រគប់្រគងកំណត់ថន ក់

បុគគលិករបស់ខ្លួនេ យគូសរង្វង់មូលពីពិនទុែដល កសមបំផុត េទនឹងសមតថភពនីមួយៗ
របស់បុគគលិក។ 

                                           
១១ ្រពុំ េទវ ី“ករ្រគប់គេ្រមង” ភនំេពញ ឆន ំ២០១៧ 
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 វធីិ ្រស្តេ្រប បេធៀបជគូ  ៗ (Paired Comparision Methoed) ៖ គឺអនក្រគប់្រគងេ្រប បេធៀបករងរ
របស់បុគគលិកមន ក់ េទបុគគលិកមន ក់េផ ងេទៀតែដលេធ្វើករេនកនុង្របេភទករងរែតមួយ។ 

 វធីិ ្រស្តករ្រគប់្រគងេ យេគលេ  (Managemnet by Objectives) ៖ គឺអនក្រគប់្រគង យតៃម្ល
ករងររបស់បុគគលិក េ យេធ្វើករេ្រប បេធៀបករងរជក់ែស្តងរបស់បុគគលិក េទនឹងេគលេ
ករងរែដលអងគភពកំណត់េ យ។ 

 ១.៨.៣. អនកចលូរមួកនងុករ យតៃម្លករងរ 
 េនកនុងអងគភពភគេ្រចើនែផនក្រគប់្រគងធនធនមនុស មនភរកិចច      កនុងករស្រមបស្រមួលេទ 
េលើករបេងកើត និងករអនុវត្តន៍កមមវធីិ យតៃម្លករងររបស់បុគគលិក។ ករ យតៃម្លេទេលើសកមមភព
ករងរ ចេធើ្វេឡើងេ យអនក ែដលមនភពជិតដិត និង គ ល់ពីសកមមភពបុគគលិកនីមួយៗ។    
លទធភពអនកែដល ចចូលរមូកនុងករ យតៃម្លសកមមភពករងរមនដូចជ៖ 

– អនក្រគប់្រគងផទ ល់ជអនក យតៃម្លបុគគលិករបស់ពួកេគ (Supervisors who rate their employee) 

– ្រកុមអនក្រគប់្រគង យតៃម្លនិេយជិត (A group of Manager Rating Employees) 

– ្រកុមករងរជអនក យតៃម្លគន េទវញិេទមក (Team member who rate each other) 

– បុគគលិកជអនក យតៃម្លថន ក់េលើរបស់ពួកេគ (Employees who rate their superiors) 

– អនក យតៃម្លពី្របភពខងេ្រក (Outside Sources) 
១.៩. ករជំរញុេលើកទឹកចិត្តបុគគលកិ 
 ករេលើកទឹកចិត្ត គឺ្រតូវបនផ រភជ ប់រង្វ ន់របស់និេយជិតជមួយនឹងលទធផលករងរជក់ែស្តង
របស់ពួកេគ និងជកម្ល ំងកនុងករជ្រមុញមួយ ែដលេកើតេឡើងេដើមបីដឹកនំសកមមភពេឆព ះេទរកករ
សេ្រមចឲយបននូវេគលេ របស់ខ្លួន១២  ឫជករដឹកនំមនុស េ យបេញចញនូវករខិតខំ្របឹងែ្របងកន់
ែតខពស់ និងអស់ពីសមតថភពេទេលើករអនុវត្តន៍ករងររបស់ពួកេគ។ ក ្ត ៃនករេលើកទឹកចិត្តភគេ្រចើន
អងគភពយកមកអនុវត្តមនដូចជ ផ្តល់្របក់បែនថម ករតេម្លើង្របក់ែខ ផ្តល់វញិញ បនប្រត័ស្រមប់ ន ៃដ
ល្អ រជឺបណ្ណ័ សរេសើរ និងករេលើកទឹកចិត្តេ យផ្តល់ជអំេ យ ឫសមភ រៈេផ ង  ៗនិង កសិទធចំេពះ
ករងរ្រគប់្រគង និងករងរទូេទេផ ង េៗទៀត។១៣ ដូេចនះករជ្រមុញេលើកទឹកចិត្តដល់បុគគលិកពិតជមន

រៈខន់ និងមន ចខ្វះបនកនុងដំេណើ រករ្រគប់្រគងបុគគលិក េដើមបីេ យអងគភពមន្របសិទធភព 
និងមនរកីចេ្រមើនកនុងករងរ។ 

                                           
១២ Nouv Sovanthero, Human Resoures Manegemnet 2011 
១៣ Molveation Skills MTD Training, page 09 (2010) 
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 ១.៩.១. រៈសខំនៃ់នករជរំញុេលើកទឹកចិត្តបគុគលកិ 
 េដើមបីេ យអងគភពមួយកន់រកីចេ្រមើន      និងមនដំេណើ រករករន់ែត្របេសើរ ្រពមទំងមនករ 
េពញចិត្តរបស់បុគគលិកកនុងករបំេពញភរកិចចករងរ ្រគប់អងគភពែតងែតមនករេលើកទឹកចិត្តដល់ 
បុគគលិក។   

ករេលើកទឹកចិត្តដល់បុគគលិកពិតជមន រៈសំខន់ និងផ្តល់្របេយជន៍ដល់អងគភពដូចជ៖ 
- ព្រងឹងនូវករចូលរមួកនុងករអបអរ ទរកនុងសកមមភពករងរ ៃនករ ំងចិត្តពយយម

េដើមបីសេ្រមចេគលេ  និងបំេពញករងរបនល្អ ។ 
- បេងកើនៃន្របសិទធភពករងរ កនុងករេជៀស ងករបត់បង់េពលេវ  និងធនធនមនុស  
- បេងកើននូវគុណភព និងបរមិណ ៃនផលិតកមមរបស់អងគភព។ 
- បេងកើតេ យមនករ ំងចិត្តកនុងករបំេពញករងរ ្រពមទំងមនភពេ ម ះ្រតង់ចំេពះ      

អងគភព។ 
- េធ្វើេ យបុគគលិកមនករេពញចិត្តនឹងអងគភព និងមនេមទនភពចំេពះខ្លួនឯង 
- ចកត់បនថយបញ្ហ េផ ង  ៗដូចជ ករេគរពវន័ិយ ។ 

១.៩.២. ្របេភទៃនករជរំញុេលើកទឹកចិត្តបុគគលកិ 

 ្របេភទៃនករជំរញុេលើកទឹកចិត្តែដលអងគភពភគេ្រចើន អនុវត្តកនុងករដំេណើ រករៃនករងរមន
ដូចជ៖ 

 ករេលើកទឹកចិត្តជបុគគលិក : គឺជករេលើកទឹកចិត្តជបុគគលែដលមនសកមមភពកនុង
ករបំេពញករងរបនល្អ ចជ្របេភទមនដូចជ៖  

- ករផ្តល់្របក់កៃ្រមេជើង រ ស្រមប់បុគគលិកែដលសថិតកនុងែផនកលក់ ែដល
បុគគលិកេនះ ចទទួលបនចំនូលបែនថមជភគរយៃនករលក់ 

- ករផ្តល់្របក់រង្វ ន់បែនថម ស្រមប់បុគគលិកបំេពញករងរបន្រគប់លកខខណ្ឌ
ែដលអងគភពបនកំណត់នូវបរមិណជក់ ក់ មួយ 

- ្របក់រង្វ ន់ ជវធីិ ្រស្តែដលអងគភពបនកំណត់នូវ្របក់រង្វ ន់្របចំឆន ំ ឫ
្របចំែខរបស់បុគគលិកមន ក់  ៗ 

- ្របក់បែនថមេលើករងរ មនភព្រសេដៀងេទនឹងករផ្តល់កៃ្រមេជើង រែដរ 
បុ៉ែន្តខុស្រតង់បុគគលិកទទួលបន្របក់បែនថម េ យេធៀបនឹងចំនួនផលិតផល
ែដលេគ ចផលិតបនកនុងកំឡុងេពលមួយ។ 
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 ករេលើកទឹកចិត្តជ្រកុម : ករងរខ្លះ្រតូវអនុវត្តន៍ជ្រកុមេទើប ចសេ្រមចបននូវ    
េគលេ ដូចេនះករេលើកទឹកចិត្តជ្រកុមមន រៈសំខន់ និងមន្របសិទធភព កនុងករ
ព្រងឹងដល់បុគគលិកេចះជួយសហករគន កនុងផល្របេយជន៍រមួ ។ 

 ករេលើកទឹកចិត្តដល់អងគភពទំងមូល : អងគភពនឹងផ្តល់រង្វ ន់ដល់បុគគលិកទំងអស់
េនកនុងអងគភពទំងមូល ្រស័យេទេលើលទធផលៃនករងរ ែដលបនរមួសហករ
េដើមបីបនលទធផលល្អេលើករងរ។ 

១.១០. ករទូទត់សណំង និងអតថ្របេយជន៍ 
 ករទូទត់សំណង គឺសំេ េទេលើករផ្តល់រង្វ ន់េផ ងៗដល់បុគគលិកែដលបនបំេពញករងរ
បនល្អកនុងេគលបំណងេ យតៃម្លដល់បុគគលិក និងតបសនងេទវញិនូវករចំ យកំ ំងពលកមម
របស់ពួកេគ។ ករទូទត់សំណងដល់បុគគលិក ចជួយដល់្រកុមហុ៊ន ឫអងគភពកនុងករទក់ទញ និង
រក និេយជិតបនល្អ។  

ករទូទត់សំណង និងអតថ្របេយជន៍្រតូវបនែបងែចកេចញជពីរ គឺសំណងហិរញញវតថុ និង
សំណងមិនែមនហិរញញវតថុ។ 
 ករទូទត់សំណងជហិរញញវតថុៈ គឺជករទូទត់ែដលសំេ េទេលើ ច់្របក់េទ ម

សកមមភពករងរបុគគលិក។  ករទូទត់សំណងជហិរញញវតថុ្រតូវបនែបងែចកជពីរគឺ 
សំណងហិរញញវតថុផទ ល់ និងករសំណងហិរញញវតថុមិនផទ ល់។ 

- សំណងហិរញញវតថុផទ ល់ៈ គឹជកររង្វ ន់ដល់បុគគលិកជ ច់្របក់ដូចជ ្របក់ែខ 
្របក់ឈនួល ្របក់បែនថម និងកៃ្រមេជើង រ ែដលេគបន្របគល់េ យផទ ល់ដល់
បុគគលិក េដើមបីេលើកទឹកចិត្តដល់ពួកេគមនករេពញចិត្តនឹងករងរ និងបន
ពយយម្របឹងែ្របងបំេពញករងរេ យអស់ពីសមតថភព ្រពមទំងជ្របេយជន៍
ដល់អងគភពផងែដរ។ 

- សំណងហិរញញវតថុមិនផទ ល់ៈ គឺជករផ្តល់នូវអតថ្របេយជន៍ជលកខណៈ្របេយល
ដល់បុគគលិកែដលរមូមន ្របក់ធន ៉ប់រង យុជីវតិ សុខភព ករពយបលជមងឺ
ករឈប់ស្រមក និងដំេណើ រកំ ន្តជេដើម ។ 

 ករទូទត់សំណងមិនែមនហិរញញវតថុៈ គឺជករបំេពញចិត្តដល់បុគគលិកេ យផទ ល់ ែដល
សំណងទំងេនះមនដូចជ ករផ្តល់ជបណ្ណ័ សរេសើរ ករតេម្លើង នៈ ករផ្តល់ៃថងឈប់
ស្រមក ។ 
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១.១០.១. េគលបណំងៃនករទូទតស់ណំង 

កនុងេគលបំណងៃនករទូទត់សំណង គឺចង់បេងកើតនូវ្របពនធ័ៃនករផ្តល់រង្វ ន់េដើមបីេ យ
េសមើភពគន រ ងបុគគលិក និងបុគគលិក។ កនុងេគលបំណងេនះ លទធផលែដលេយើងទទួលបន        
គឺបុគគលិកែដលបនបំេពញករងរបនល្អ និងមនទឹកចិត្តកនុងករេធ្វើករងរេ យអងគភព។     
ករទូទត់សំណងេនះ ្រតូវផ្តល់េ យបន្រគប់្រគង មនភពេសមើគន  េ យមនេលើកទឹកចិត្ត     
េ យមនភព្របសិទធភពៃថ្លេដើម េ យមនករេលើកទឹកចិត្ត ែដលទទួលយកបនពីនិេយជិត។ 
  

របូភពទី២ ៖ ករទូទត់សណំង និងអតថ្របេយជន៍ 
 

 
  

ទូទត់សំណង និងអតថ្របេយជន៍ 

សំណងជហិរញញវតថុ សំណងមិនែមនហិរញញវតថុ 

ផទ ល់ 
 ្របក់ែខ 
 ្របក់កៃ្រម

េជើង រ 
 ្របក់ឈនួល 
 ្របក់ឧបតថមភ 

មិនផទ ល់ 
 ធន ៉ប់រង

យុជីវតិ សុខ
ភព 

 ករពយបល   
ជមងឺ 

 ៃថងឈប់
ស្រមក 

 ដំេណើ រកំ ន្ត 

ករងរ 
 តួនទីែដល

មនភពទក់
ទញ 

 មនករទទួល
ខុស្រតូវ 

 មនករ្របកួត
្របែជង 

 ឱកសទទួល
បន ន ៃដ 

 មនឱកស
េឡើង នៈ

បរយិកស 
 ចផ្ល ស់ប្តូរ

េពលេវ  
 បុគគលិកងយ

្រសួលកនុង
ទំនក់ទំនង 

 លកខខណ្ឌ
ករងរមន
ផសុភព 
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១.១១. សវុតថិភព និងសខុភព 
ករករពរនូវសុវតថិភពនិងសុខមលភពពីករមនរបួស រមឺនេ្រគះថន ក់កនុងកំឡុងេពល

បំេពញករងរ ដូចជ ករឈឺ ករមនរបួស ឫករ ្ល ប់ និងេ្រគះថន ក់េផ ងៗ និងបុគគលិកែដល
កំពុងបំេពញករងរេនកែន្លងមនភពកខ្វក់(អនម័យ) គម នផកសុខភព ែដលជេហតុ ចបងក
េ យមនផលប៉ះពល់ដល់សុខភពដល់ពួកេគ។ បញ្ហ ទំងេនះ ចេធ្វើ េ យ្របសិទធភពករងរ
កនុងករផលិត និងទឹកចិត្តរបស់បុគគលិកមនករឆ្ល ក់ចុះ។ េ យេហតុផលេនះ ប ្ត លឲយអងគភព
មនករយកចិត្តទុក ក់ខ្ល ំងេទេលើបញ្ហ សុវតថិភព និងសុខមលភពរបស់បុគគលិកេដើមបីករពរ
ករថយចុះនូវផលិតភពរបស់អងគភព ។ អងគភពត្រមូវបេងកើតនូវកមមវធីិករពរសុវតថិភព និងសុខ-
មលភពេនះ និង្រតូវបង្ហ ត់បេ្រង នែននំដល់បុគគលិកទំងអស់ េដើមបីេចះករពរខ្លួនពី្របករ
េ្រគះថន ក់ មួយ។  

១.១១.១. ករ្រគប់្រគងសវុតថភិព  និងសខុមលភព 

ករ្រគប់្រគងនូវសុវតថិភព និងសុខមលភពរបស់បុគគលិក គឺជភពចំបច់ និងជភរកិចច
ែដលត្រមូវេ យមនេនកនុងអងគភពមិន ចខ្វះបន េ្រពះេនមនេ្រគះថន ក់ដៃទេទៀតែដល ច
េធ្វើេ យមនភព នតឹងដល់បុគគលិកដៃទចំេពះេ្រគះថន ក់ជេដើម។ េដើមបីទប់ទល់នឹង្របេភទ
េ្រគះថន ក់េផ ងៗ អងគភពែតងបេងកើតនូវកមមវធីិសុវតថិភព និងសុខមលភពដល់បុគគលិក       
ងយ្រសួលយល់ និងេចះករពរខ្លួន។ ប ្ត ចំណុចែដលេ យអងគភព មនករយកទុក ក់េលើ
បញ្ហ េនះ មនដូចជ១៤៖ 

- កតព្វកិចច មផ្លូវចបប់ 
- ករយល់ដឹងជ ធរណៈ 
- បេងកើននូវ្របសិទធភពករងរ 
- ទទួលខុស្រតូវចំេពះសងគម 

កមមវធីិសុវតថិភព ែដលមន្របសិទធភពស្រមប់អងគភពមនដូចជ១៥៖ 
- ករបេងកើតនូវគណៈកមម ធិករសុវតថិភព និងករចូលរមួពី្រគប់ែផនក េ យបុគគលិក

ចូលរមួកនុងករេធ្វើករសេ្រមចចិត្តអំពីបញ្ហ េនះ េហើយអនក្រគប់្រគង្រតូវេធ្វើករ
ពិចរ នូវសំេណើ ររបស់បុគគលិក។ 

                                           
១៤ ្រចឡឹង លកម ិវត័ េមេរៀនទី៧ ករេលើកទឹកចិត្ត និងករទូទត់សំណងបុគគលិក, ភនំេពញ ឆន ំ២០១២ ទំព័រ៥៤ 
១៥ Mejia, Balkin, and Cardy(1998), Management Human Resource, Second International Edition of Prentice-Hall Inc, Page 
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- មនករ្រប្រស័យទក់ទង េ យេ្របើ្របស់ករេឃសន ដូចករបេ្រង ន ករបិទ  
បណ្ណ័ ្របកស លិខិតខ្លីៗ និងេធ្វើបទបង្ហ ញេផ ងៗ 

- ករេ្របើ្របស់នូវេ្រគ ងេលើកទឹកចិត្ត រង្វ ន់ និងករេលើកទឹកចិត្តេផ ងៗ កនុងេគល
បំណងេលើកទឹកចិត្តមនឥរយិបថៃនករងរបនេ យសុវតថិភព។ 
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ជំពកូទី ២ 
ថ នភពទូេទសហ្រគសភន ក់ងរកមពុជន ចរ កំ ប 

២.១. ្របវត្តិសេងខបៃនសហ្រគសភន ក់ងរកមពជុន ចរ កំ ប 
 ចប់ ំងពីៃថង ៧ មក  ឆន ំ ១៩៧៩ ្របេទសកមពុជ្រតូវបនរេំ ះពីរបបបុ៉លពតមក្រគប់  

ថ ប័ន និងអងគភពទំងអស់្រតូវបនឋិតេនេ្រកមករ្រគប់្រគងរបស់រដ្ឋែដលកនុងេនះមនអងគភព
កំ បផងែដរ។ 
 អងគភព “កំ ប” ក៏បនចប់េផ្តើមដំេណើ រករអនុវត្តតួនទីរបស់ខ្លួន រហូតដល់ឆន ំ ១៩៨០ 
្រតូវបន្រកសួង គមនគមន៍ ដឹកជញចូ ន និងៃ្របសនីយ៍ បនទទួល គ ល់ជលកខណៈបេ ្ត ះ

សននេហើយក៏បនទទួល គ ល់ជផ្លូវករ េនឆន ំ ១៩៨១ េ យ្រកុម្របឹក បដិវត្តកមពុជេ យ
បន ក់េឈម ះថ នយក ្ឋ ន “កំ ប” ។ អងគភព “កំ ប” ក៏បនអភិវឌ ន៍ខ្លួនកន់ែត្របេសើរ 
និងមនភពរកីចេ្រមើនកន់ែតខ្ល ំង ្រពមទំងមនសកមមភពករងរបនយ៉ងល្អជពិេសសបន
ខិតខំរក្របក់ចំណូលចូលថវកិរដ្ឋបនល្អ្របេសើរេទៀតេនះ ែដលជេហតុេធ្វើេ យ ្រកសួង-
គមនគមន៍ ដឹកជញចូ ន និងៃ្របសនីយ៍ បនអនុញញ តេ យអងគភពចូលជរបបមច ស់ករហិរញញវតថុ 
និងមនកតព្វកិចច សិទធមច ស់ករផលិតកមម ជីវកមម េស កមមរបស់អងគភពេ យខ្លួនឯងផទ ល់ 
កនុងឆន ំ ១៩៨៣ ។ េដើមបីេ យមនដំេណើ រករកន់ែត្របេសើរ និងមន្របសិទធភពជមួយអន្តរជតិ 
្រកុម្របឹក រដ្ឋម្រន្តីបនេចញ អនុ្រកឹតយេលខ ០១ អន្រក ចុះៃថងទី ០៨ មក    ឆន ំ១៩៨៥ ស្តីពីករ
កំណត់នូវតួនទីភរកិចចរបស់សហ្រគសភន ក់ងរកមពុជន ចរ “កំ ប”  ។ 
 ែផ្អកេលើកររកីចេ្រមើនេលើ្រគប់វស័ិយ និងករេរៀបចំរចនសមព័នធ មភរកិចចែដល្រតូវ
្របតិបត្តិ េ យសេងកតេឃើញថអងគភព “កំ ប”  បនរកចំណូលបង់ពនធចូលថវកិរដ្ឋបន្រគប់
ចំនួន និងេលើសពីែផនករ រដ្ឋក៏បនសេ្រមចចិត្តេបើកេសដ្ឋកិចចទីផ រេសរេី យ អងគភព “កំ ប” 
អនុវត្តរបបស្វ័យភិបលេសដ្ឋកិចច ម្របកស េលខ ៦៦៨ ្របក.គម.ចត ចុះៃថងទី ២៧ តុ  ឆន ំ 
១៩៩០ េ យេ យអងគភពេនះធនេ យបន៖ 

 កតព្វកិចចបង់ពនធ រេផ ងៗ ចូលថវកិរដ្ឋេ យបន្រគប់ចំនួន 
 រមួវភិគទនេផ ងៗជួយដល់ថវកិរដ្ឋ 
 មច ស់ករេ ះ្រ យេលើេបៀរវត  របបឧបតថមភេ យបនេទៀងទត់ជូនម្រន្តី-និេយជិត 
 ែបងែចករង្វ ន់សរេសើរជូនម្រន្តី-និេយជិត 
 មនទុនប្រមុងស្រមប់អភិវឌ វស័ិយរបស់ខ្លួន 
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 ្រគប់្រគងនូវទុនចល័ត និងអចល័តរបស់អងគភព ។ 
កនុងេពលបចចុបបននេនះ ភន ក់ងរកមពុជន ចរ “កំ ប” សថិតេនេ្រកមករ្រគប់្រគងរបស់ 

្រកសួងេសដ្ឋកិចច និងហិរញញវតថុ និង្រកសួង ធរណៈករ និងដឹកជញជូ ន។ ចំេពះ្រកសួងេសដ្ឋកិចច
និងហិរញញវតថុ ្រគប់្រគងេទេលើែផនកហិរញញវតថុ គឺ ល់ចំណូល និងចំ យេផ ងៗ ្រតូវឆ្លងកត់
្រកសួងេសដ្ឋកិចចនឹងហិរញញវតថុ កនុងករ្រតួតពិនិតយ និងេចញេសចក្តីអនុម័តេទើបេយើង ចអនុវត្ត 
បន។ ចំែនក្រកសួង ធរណៈករ និងដឹងជញចូ ន ្រគប់្រគងេទេលើែផនកបេចចកេទស ។  
២.២. ផ្ល កសញញ  និងទី ងំ 
 ២.២.១. ផ្ល កសញញ  
របូភពទី៣៖ ្ល កសញញ របស់សហ្រគសភន ក់ងរកមពុជន ចរ “កំ ប” 

                                            
 

 សហ្រគស ធរណៈ ភន ក់ងរកមពុជន ចរ េ កត់ថ “កំ ប” មននមជ

ភ អង់េគ្លសថ KAMPUCHEA SHIPPING AGENCY & BROKERS េ កត់ថ “KAMSAB” ។  

 ២.២.២. ទី ងំ 
របូភពទី៤៖ ករយិល័យរបស់ សហ្រគសភន ក់ងរកមពុជន ចរ “កំ ប” 

          
 កំ ប- ជធនីភនំេពញ:  KAMSAB Head Office 
ស័យ ្ឋ នៈ  #109 & 02Eo, វថីិ្រពះសីុសុវតថិ សងក ត់វត្តភនំ ខណ្ឌ ដូនេពញ ជធនីភនំេពញ 

Fax : (855) 23 426457 / 428620 
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Email : Kamsab@camnet.com.kh 
Home Page : http://www.kamsab.com.kh 
 ខកំ ប-្រកុង្រពះសីហនុ (KAMSAB BRANCH) 
ស័យ ្ឋ នៈ #34, ផ្លូវ វថីិេ្រកម សងក ត់៣ ខណ្ឌ មិត្តភព េខត្ត្រពះសីហនុ 

Fax : (855) 34 933690 / 934047 
២.៣. ទស នៈវិសយ័ េបសកកមម និងេគលេ សហ្រគស 
 ២.៣.១. ទស នៈវសិយ័ 
 សហ្រគសភន ក់ងរកមពុជន ចរ “កំ ប” គឺជអនកផ្តល់េស កមមដឹកជញចូ នដ៏ធំទូ យ
ែដល ចេជឿជក់បនេនកនុង្របេទសកមពុជ ។ ទស នវស័ិយរបស់េយើងគឺជត្រមូវករស្រមប់ករ
្រគប់្រគងែខ សង្វ ក់ផគត់ផគង់្របកបេ យ្របសិទធភព ែដលមនលំហូរទំនិញយ៉ងរលូន និងទន់
េពលេវ ែដល ច្រតូវបនេ្របើ្របស់យ៉ងមន្របសិទធភព ។  
 សហ្រគស “កំ ប” ែដលមនពកយគន្លឹះកនុងេស កមមអតិថិជនរបស់េយើងគឺ គុណភព 
ភពេជឿជក់  ភពបត់ែបន និងេពលេវ  េហើយសហ្រគសែតងែតពយយមយល់ និងបំេពញ
ត្រមូវករេផ ងៗគន របស់អតិថិជន និងផ្តល់ឱយពួកេគទន់េពលេវ ែដលពួកេគ្រតូវករ។ 

២.៣.២. េគលេ  
សហ្រគសភន ក់ងរកមពុជន ចរ “កំ ប” គឺមនេគលេ ព្រងឹង និងព្រងីកនូវ្របសិទធ-

ភពករងរេស កមម ជីវកមមបញជូ នទំនិញេលើ្រគប់វស័ិយេនកនុង្របេទសកមពុជ។ 
 កំេណើ នេសដ្ឋកិចចជតិ និងសងគមេ យមនករអភិវឌ ន៍ 
 និរន្តរភព និងកិតយនុភព ជីព 
 កំេណើ នជីវភពរស់េនរបស់និេយជិតេ យកន់ែត្របេសើរ 
 មនទំនិញនំេចញ និងនំចូល្រគប់្របេភទ 
 បេងកើតករងរដល់្របជជនកមពុជ 
 ឧត្តមភព្របកួត្របែជង។ 

២.៤. េបសកកមម និងរចនសមធ័នពចត់ ងំរបសស់ហ្រគស 
 សហ្រគសភន ក់ងរកមពុជន ចរ កំ ប ្រតូវបន ជរ ្ឋ ភិបល្របគល់នូវេបសកកមមកនុង
ករេធ្វើករព្រងឹងនូវេស កមមភន ក់ងរន  េ យមន្របសិទធភព និងផ្តល់នូវេស ដឹកជញជូ នែដល
ឈនមុខេទ មត្រមូវកររបស់អតិថិជន ្របកបេ យចំ ត់ករ រហ័សរហួន ទន់ភ្លន់ គុណភព
ល្អ និងផ្តល់ដល់ទីកែន្លងទន់េពលេវ  រមួទំងតៃម្លសមរមយ។ េបសកកមមទំងេនះមនដូចជ៖ 



 

  

កលវទិយល័យភូមិនទនីតិ ្រស្ត និងវទិយ ្រស្តេសដ្ឋកិចច     បរញិញ ប្រត្រគប់្រគងធុរកិចច 

និស ិត៖   េសដ្ឋឌី និង  យ ្រសីែឡន              - 38 - ្រ ្ត ចរយែណនំ៖ េ ក េ ក រនិ 

 

 ្រគប់សកមមភពករងរេធ្វើេ យអតិថិជនេពញចិត្ត 
 មនករែថរក  និងព្រងីកអតិថិជនេ យបនេ្រចើន 
 មនករបែ្រមប្រមួលេទ មត្រមូវករអតិថិជនចង់បន 
 ក ងសមតថភពចមបងរបស់អងគភព។ 

២.៤.១. មុខងរ និងភរកិចចរបសស់ហ្រគសកំ ប 
 សហ្រគសភន ក់ងរកមពុជន ចរ “កំ ប” េនះមនភរកិចច និងតួនទីដូចជ៖ 

 ជភន ក់ងរន អន្តរជតិ ែដលបនមកេធ្វើ ជីវកមមដឹកជញចូ ន មកំពង់ែផអន្តរជតិៃន្រពះ ជ
ច្រកកមពុជ 

 រមូចំែណក្រតួតពិនិតយសកមមភព ជីវកមមន អន្តរជតិ 
 រមួចំែណកបញជូ នទំនិញពីន  េ យដល់ៃដមច ស់ទំនិញ 
 ផ ព្វផ យ និងជ្រមុញទំនក់ទំនងេសដ្ឋកិចចែផនកដឹកជញចូ នជមួយបរេទស 
 ្រគប់្រគង ្រតួតពិនិតយ ម ន និង យតៃម្លេលើករងរ ជីវកមមដឹកជញចូ ន មផ្លូវទឹក      

ផ្លូវសមុ្រទ និងករងរេផ ងៗេទៀតែដលពក់ព័នធវស័ិយដឹកជញចូ ន 
 អនុវត្តភរកិចចេផ ងៗេទៀតែដល ជរ ្ឋ ភិបល្របគល់េ យ 
 ចត់ែចងសំុករអនុញញ តចបប់េ យន ចូលមកកនុង្រពះ ជ ច្រកកមពុជ 
 ផ្តល់ពត៌មនដល់្រគប់ភគីែដលពក់ព័នធទំងអស់ េដើមបីេធ្វើែបបបទេ យន ចូល-េចញ 

េហើយេ យមច ស់ទំនិញ ឫអតិថិជន េ្រត មឯក រេដើមបីទទួលទំនិញ 
 ្រតួតពិនិតយឯក រេដើម េដើមបីបេញចញបណ្ណ័ ្របគល់ទំនិញ Delivery Order (D/O) េ យ

េទមច ស់ទទួលយកពីន  ឫ ពីកំពង់ែផ 
 ្រគប់្រគង្រតួតពិនិតយទំនិញកនុងន េ យហមត់ចត់មុនេពល្របគល់ និងទទួល 
 កត់្រ ចំនួន-្របេភទ បរមិណទំនិញ្របគល់ជូនមច ស់ទំនិញ ឫេទភគីែផ 
 េរៀបចំឯក រទំនិញែបកបក់-បត់បង់ េដើមបីេ ះ្រ យ មចបប់បណ្តឹ ងត ៉ពីភគី   

ពក់ពនធ័ 
 េរៀបចំឯក រសកខីប័្រតេផ ងៗកនុងករចំ យរបស់ន នីមួយៗកនុងដំេណើ រករ េដើមបីេធ្វើ

ករទូទត់ជំនួសមុខេ យមច ស់ន  និង យករណ៍អំពីសកមមភពន ែដលចូលចតេន
កនុងកំពង់ែផជូនមច ស់ន  

 បេ្រមើេសចក្តី្រតូវករ្រគប់ែបបយ៉ងដល់មច ស់ន  នវកិរ កនុងករណីែដល ចេធ្វើបន ម
ចបប់ ដូចជមនជមងឺ េសប ង រ ខ្វះេ្របង ខ្វះទឹកេ្របើ្របស់ េធ្វើមតុភូមិនិវត្តន៍ -ល- ។ 
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 ២.៤.២. រចនសមព័នធចត់ ងំសហ្រគសកំ ប 
 គណៈដឹកនំសហ្រគសកំ ប មន៤របូ គឺៈ 

 ្របធនអគគនយកៈ មួយរបូទទួលបនទុកដឹកនំរមួ និងទទូលករងរផទ ល់ែផនកគណេនយយ 
និង ខ្រកុង្រពះសីហនុ 

 អគគនយករង ជីវកមមៈ មួយរបួជំនួយករេ យ្របធនអគគនយក និងទទួលបនទុកេស -
កមមន  

 អគគនយករងរដ្ឋបល-្រគប់្រគងៈ មួយរបូជំនួយករេ យ្របធនអគគនយក និងទទូល
បនទុកកិចចករៃផទកនុង 

 អគគនយករងែផនករៈ មួយរបូជំនួយករេ យ្របធនអគគនយក និងទទួលបនទុកែផនករ 
និង ខកំពង់ែផនឯកជន 

 មុខងរតួនទីៃនករចត់ ំងនីមួយៈ  
 ករយិល័យ រដ្ឋបល- ធនធនមនុស  

 ែផនករេបៀប និងឃ្ល ំងសំភរៈ 
 ែផនកេបៀវត  ពលកមម និងបនទុកសងគម 
 ែផនកសន្តិសុខ និងស ្ត ប់ធន ប់ 
 ែផនកេលខធិករ្របធនអគគនយក និង្រកុម្របឹក ភិបល 

 ករយិល័យែផនករ 
 មនភរកិចចេធ្វើែផនករ ជីវកមម េស កមម ែផនករសថិតិ គេ្រមងជួសជុល ងសង់ថមី 
ែផនករេ្របងឥនធនៈ និង្រគប់្រគងមេធយបយ បញជូ ន រ ចំណតរថយន្ត ករងរ្រគប់្រគងករេលើក

ក់ទំនិញ(Crane)។  
 ករយិល័យ គណេនយយ-ហិរញញវតថុ 

 មនភរកិចចកនុងករទូទត់ចំណូល និងចំ យ ្រគប់្រគង ច់្របក់ ជ្រមះបញជ ីេ ះ្រ យ
គេ្រមងជួសជុល ងសង់-បំពក់សមភ រៈ មេធយបយផលិតកមម ទរបំណុល ក ងែផនករ
ហិរញញវតថុ ្រតួតពិនិតយ ម នមុខចំណូល និងចំ យ ។ 
 ករយិល័យេនះែចកេចញជ ៣ែផនកេទៀតគឺ 

 ែផនកគណេនយយ និងហិរញញវតថុ 
 ែផនកគណេនយយជ្រមះបញជ ីន បរេទស 
 ែផនកគណេនយយសមភ រៈ និងេ្របងឥនធនៈ 
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 ករយិល័យសកមមភពន   
 មនភរកិចចបេ្រមើករេ យន  មុនេពលមកដល់រហូតដល់េពល្រតឡប់មកវញិ បេញចញ 
បណ្ណ័ ្របគល់ទំនិញ(D/O) ទំនក់ទំនង និងេ ះ្រ យជមួយសមតថកិចចកនុងករងរន  និងបញជូ ន 
ទំនិញ ្រគប់្រគងឯក រវ ិ ទត  េរៀបចំឯក រផទុកទំនិញ េធ្វើែបបបទេ យន ចូល-េចញ និង
្រតួតពិនិតយឃ្លុប និងទំនិញមុនេពលេរ ើ ឫផទុកទំនិញ ្របគល់ទំនិញេទេ យមច ស់ េធ្វើករ ប់ថ្លឹងកត់្រ
ចំនួនបរមិណខូតខត គុណភពទំងទំនិញេលើកេចញ និង ក់ចូល 

 ខកំ ប្រកុង្រពះសីហនុ 
 ជអងគភពមួយែដលមនរចនសមព័នធ និងភរកិចច្រគប់ែបបយ៉ងទំងអស់ដូចេនសហ-
្រគស “កំ ប”េន ជធនីភនំេពញែដរ។ ខេនះ្រតូវបនែចកេចញជ ៥ែផនកគឺ 

 ែផនកសកមមភពន  
 ែផនកកត់្រ  និងែផនកផ្តល់បណ្ណ័ បេញចញទំនិញ(D/O) 
 ែផនករដ្ឋបលបុគគលិក និងែផនករ 
 ែផនកគណេនយយ ហិរញញវតថុ ។ 
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ចំនុច របូ រចនសមព័នធ សហ្រគសទងំមូល 

 
(េធ្វើេនទំព័រេផ ងៗ)
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២.៥. រចនសមពនធរ័បសក់រយិលយ័រដ្ឋបល-ធនធនមនុស  
 ករយិល័យរដ្ឋបល-ធនធនមនុស  មនភរកិចចបេ្រមើករេ យែផនកផលិតកមម-េស កមម 

ចត់ែចង្រគប់្រគងឯក រេចញនិងចូល រេបៀបេរៀបរយពិធីកររបយករណ៍សរបុ សន្តិសុខករពរ 

ករងរនិតិកមម ្រគប់្រគងសមភ រៈចល័ត និងអចល័ត េ ះ្រ យេបៀវត  ្របក់ឧបតថមភេផ ង  ៗចត់ ំង

ពលកមម និងបណ្តុ ះប ្ត ល ។ 

 ករយិល័យេនះបនែបងែចកជ ៤ែផនកេផ ងេទៀត មនដូចជ៖ 

 ែផនករេបៀប និងឃ្ល ងំសមភ រៈ  

 ែផនករេបៀប 

– េរៀបចំែកលម្អរេបៀបរបបកនុងករទទួលេភញ វ និងទីកែន្លងទទួលេភញ វេ យបនសមរមយ 

– ែណនំបុគគលិកេ យយកចិត្តទុក ក់ និងមនភពរសួ យ ក់ទក់ចំេពះេភញ វ និង
ជូនេភញ វេទ មេគលេ  

– មនបេ្រមើែផនកទូរស័ពទ 

– ែថទំ និងេបសសំ តករយិល័យ 

– ទទួល និងបញចូ នលិខិតេចញចូលេ យបន្រតឹម្រតូវ េលឿន និងមនភពទទួលខុស
្រតូវខពស់ 

– េបះ្រ េលើលិខិតេចញចូល ចុះេលខ និងលិខិត ន មេផ ងៗ 
 ែផនកឃ្ល ងំ 

– ្រតួតពិនិតយ ម នករេរៀបចំទុក ក់សមភ រៈករយិល័យ និងអនម័យកនុងឃ្ល ំង 

េទ ម បទ ្ឋ នបេចចកេទសសម្រសប 

– ែបងែចកសមភ រៈេទ មករេសនើសំុ មករយិល័យ ខ និង ន ក់ករ 
 ែផនកេបៀវត -ពលកមម និងបនទុកសងគម 

– េរៀបចំ្របក់េបៀវត ជូនម្រន្តី-និេយជិក 

– េរៀបចំ្របក់កៃ្រមែថមេម៉ង និង្របក់េបសកកមមេផ ងៗ 

– ទទួលខុស្រតូវេលើបេញញើវត្តមនបុគគលិក 

– ែថរក នុវឯក រផទ ល់ខ្លួនរបស់ម្រន្តី-និេយជិក 
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 ែផនកសន្តិសុខ និងស ្ត ប់ធន ប់ 

– េមើលករខុស្រតូវយនជំនិះម្រន្តី-និេយជិក និងអតិថិជន 

– ែថរក សុវតថិភពនូវវតថុេផ ងៗេនកនុងអងគភព ទំងេពលយប់ និងេពលៃថង 

– ករពរសន្តិសុខម្រន្តី-និេយជិក និងអតិថិជន ែដលេនកនុងសហ្រគស 
 ែផនកេលខធិករ្របធនអគគនយក និង្រកុម្របឹក ភិបល 

– ជេសនធិករបស់្របធនអគគនយក 

– យចំលង ល់លិខិត ន មេផ ងៗេ យបន្រតឹម្រតូវ 

– ទទួលខុស្រតូវេលើករេរៀបចំអងគ្របជំុ្រកុម្របឹក ភិបល 

– ទទួលខុស្រតូវេលើករទំនក់ទំនង 

– េធ្វើករែបងែចកនូវ ល់លិខិត ន មេផ ងៗែដលេផញើមក 

– បក្រ យនូវ ល់ករេ មទូរស័ពទ 

– េធ្វើករចត់ែចង ល់ករចង្អុលបង្ហ ញ និងរក ទុកនូវ ល់ករកត់្រ ទុក 

– ជួយទំនក់ទំនងនូវ្រគប់អតិថិជន និងេភញ វែដលមកពី្រគប់មជឈ ្ឋ ន េដើមបីទំនក់ទំនង
ករងរអងគភព 

– េរៀបចំ ល់ករបញជូ នលិខិតេចញ និងចូល 

– េរៀបចំទុក ក់្រពមទំងែថរក នូវ ល់សមភ រៈករយិល័យ និងឯក រ 

– កត់្រ នូវ ល់េពល្របជំុ (េបើមនករអនុញញ ត) េហើយេរៀបចំេធ្វើកំណត់េហតុេ យ

បន្រតឹម្រតូវ។ 
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របូភពទី៦ ៖ រចនសមពនធ័ករយិល័យរដ្ឋបលធនធនមនុស  
 

រចនសមពនធ័ករយិលយ័រដ្ឋបលៃនសហ្រគសកំ ប 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(្របភព ៖ អនកនិពនធ) 
 
 
២.៦.េស កមមរបសស់ហ្រគសភន ក់ងរកមពុជន ចរ“កំ ប” 
 សហ្រគសភន ក់ងរកមពុជន ចរ “កំ ប” មនេស កមមដូចជ៖ 
 េស កមមដឹកជញចូ ន Shipping Agency Service 

 ជភន ក់ងរដឹកជញចូ ន 
 កុងត័រនឺ និងករេលើក ក់ទំនិញ 
 ផគត់ផគង់េ្រគ ងបន្ល ស់ េមកនិច 
 ជំនួយករេវជជ ្រស្ត 
 ឈមួញក ្ត ល ករដឹកជញចូ ននិងករបញជូ នទំនិញេ យមច ស់ទំនិញ 
 ករេរៀបចំករសេ្រងគ ះន ែដលមនបញ្ហ  

 េស កមមជិះទូក និងអនកដំេណើ រ Cruise and Passenger Service 
 ផគត់ផគង់ករដឹកជញចូ ន 

្របធនករយិលយ័ 

អនុ
ករយិលយ័ 

ចត់ករ
ទូេទ  

េលខធិករ 

អនុ្របធន
ែផនក 

ែផនករេបៀប េលខ ្របធនេបៀរ
វត

ស ្ត ប់
ធន ប់សន្តិសខុ អនម័យ ឃ្ល ងំ

សមភ រៈ
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 េរៀបចំលិខិតឆ្លងែដន និងពនយរលិខិតឆ្លងែដន 
 ទទួលេរៀបចំកមមវធីិសែម្តង និងទស នីយ៍ភពេផ ងៗ 
 ទទួលេរៀបចំកិចច្របជំុ និងកិចចពិភក   
 ទទួលករេរៀបចំករេធ្វើដំេណើ រកំ ន្ត មតំបន់ 

 េស ដឹកជញជូ ន ម សមុ្រទ ដី ខយល់ Logistic Service (Sea, Land, Air) 
 ករេរៀបចំឯក រ្រតួតពិនិតយនូវទំនិញនំេចញ នំចូល 
 ករដឹកជញជូ នទំនិញ មផ្លូវទឹក និងករផ្ល ស់ប្តូរទំនិញ 
 ករផ្ល ស់ប្តូរទំនិញ 
 ករធន ៉ប់រងទំនិញ 
 ករដឹកជញជូ ន Door to Door 
 ករដឹកជញចូ ន MTO គឺជពហុដឹកជញជូ នែដលមនដូចជ មផ្លូវទឹក ផ្លូវែដក និងផ្លូវ

កស។ 
២.៧. ៃដគូសហ្របតិបត្តកិរ 
 េដើមបីព្រងឹងនូវទំនក់ទំនងអន្តរជតិ និងេដើមបីព្រងីកកិតយនុភពេ យកន់ែត យភយ
ជអន្តរជតិ។ េនេលើឆកអន្តរជតិេយើងបនចូលជសមជិក និងទទួល គ ល់ពីអងគករែដលធំ
ជងេគេនេលើសកលេ កចំនួនពីរគឺ អងគករែផនកន ចរ និងពណិជជកមម មន  េ កត់ 
BIMCO (Baltic and International Maritime Council)  និងសមគមបេញញើ និងបញជូ នទំនិញអន្តរជតិ

មផ្លូវទឹក េ កត់ FIATA (International Federation of Freight Forwarders) ។ 
 អំពី BIMCO  

របូភពទី៧ ៖ ផ្ល កសញញ អងគករ BIMCO (Baltic and International Maritime Council) 
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គឺជសមគមដឹកជញចូ នមួយ ែដលផ្តល់នូវេស កមមជេ្រចើនដល់សមជិកពក់ព័នធទូទំង
សកលេ កែដលបនផ្តល់ផល្របេយជន៍ដល់ឧស ហកមមដឹកជញចូ នរមួមន មច ស់ន  ្របតិបត្តិ-
ករ អនក្រគប់្រគង ឈមួញក ្ត ល និងភន ក់ងរ។ អងគករ BIMCO  បនទទួល គ ល់នូវសហ្រគស 
“កំ ប” េនកនុងៃថងទី ២៦ ែខ សី  ឆន ំ ១៩៩៩ ។ 

 អងគករ BIMCO បនផ្តល់ផល្របេយជន៍ដូចជ៖ 
 ្របមូលផ្តុំមច ស់ន  ឫ្រកុមហុ៊នន ែដលដឹកជញចូ ន និងេធ្វើេ យន កនុងសកល

េ កបន គ ល់នូវសហ្រគសកំ ប 
 ជអនកនំ រេលើវស័ិយដឹកជញជូ ន និងន ចរ 
 ផ្តល់ឱ ទែណនំ និងេ ះ្រ យបញ្ហ វ ិ ទេលើវស័ិយដឹកជញជូ ន និងន ចរ 
 ផ្តល់ទំនក់ទំនង និងពត៌មនេលើករដឹកជញជូ ន និងន ចរ 
 េធ្វើករអភិវឌ ន៍េលើវស័ិយដឹកជញចូ ន និងន ចរ 
 ជអនកគំ្រទដល់ករដឹកជញចូ ន និងន ចរ 

 អំពី FIATA 
របូភពទី៨៖ ផ្ល កសញញ សមគម FIATA (International Federation of Freight Forwarders) 

 
គឺជសមគមបេញញើ និងដឹកជញចូ នទំនិញេន្របេទស ល្លឺម៉ង់ ែដលបេងកើតេឡើងេនទី្រកុង   

វែីយន អូ្រទីស េនៃថងទី ៣១ ឧសភ ឆន ំ១៩២៦។ FIATA ្រតូវបនេគទទួល គ ល់ថជអនកតំ ង
ឲយឧស ហកមមដឹកជញជូ ន េ យអងគកររ ្ឋ ភិបលជេ្រចើនកនុងពិភពេ ក។  

សហ្រគស “កំ ប” ក៏្រតូវបនទទួល គ ល់ពី FIATA េនកនុង ២០០១ ។ FIATA បនផ្តល់ 
នូវអតថ្របេយជន៍មនដូចជ៖ 

 ទទួល គ ល់េ យ្រសបចបប់ពីសមគម FIATA េធ្វើេ យមច ស់ទំនិញ ្រកុមហុ៊ន
បេញញើ និងទទួលទំនិញមនករទុកចិត្តកក់េក្ត កនុងដំេណើ រ មផ្លូវទឹកមកេលើេយើង 
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 បនផ ព្វផ យេឈម ះសហ្រគសេយើងេទេលើសកលេ ក 
 េយើង ចរកៃដគូ ្រកុមហុ៊នពណិជជកមមននេលើសកលេ ក េដើមបីេផញើ ឬបញជូ ន 

ទំនិញ េ្រពះេយើងេនកនុងសមគមែតមួយ 
 បេងកើតនូវៃដគូពណិជជកមមជមួយៃដគូេផ ងៗេទៀតែដលេនកនុងសមគម 
 ែស្វងយល់អំពីបេចចកេទសកនុងករបញជូ នទំនិញ ។ 
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ជំពកូទី ៣ 
 ករ្រគប្់រគងធនធនមនុស ៃនករយិលយ័រដ្ឋបល-ធនធនមនុស   

របសស់ហ្រគសកំ ប 
៣.១. ករេធ្វើែផនករធនធនមនុស  
 ជករពិត ស់ េដើមបីជ្រមុញេ យសហ្រគស “កំ ប” មនដំេណើ រករបនេទេ យ
េជគជ័យ ែតងែតមនករ្រគប់្រគងមួយែដលចបស់ ស់ និង្រតឹម្រតូវពីសំ ក់អនក្រគប់្រគង្រគប់
ែផនកៃនសហ្រគសទំងមូល។ េបើងកមកេមើលករេធ្វើែផនករធនធនមនុស  របស់សហ្រគស        
“កំ ប” គឺមនលកខណៈ្រសេដៀងគន េទនឹង្រទឹស្តី ជក់ែស្តងសហ្រគសកំ ប ែតងែតេរៀបចំនូវករ
េធ្វើែផនករធនធនមនុស ជេរៀង ល់ឆន ំេនកនុង ែខតុ  ។ សហ្រគសកំ ប េធ្វើែផនករធនធន
មនុស េនេពលែដលមនត្រមូវករបុគគលិកកនុងករបំេពញនូវមុខតំែណងចស់ ដូចជ ម្រន្តីចូលនិវត្តន៍ 
បុគគលិក្រតូវេផទរេចញ ករតេម្លើង នៈ ឫករបេងកើត ខថមី ។ ករេធ្វើែផនករធនធនមនុស ៃន        
សហ្រគសកំ ប គឺេដើមបីផ្តល់ភពងយ្រសួលកនុងករេរៀបចំកំ ំងពលកមមម្រន្តី-និេយជិកបន
្រគប់្រគន់ និងកំណត់នូវករចំ យបនចបស់ ស់ ដូចជចំ យេលើ្របក់េបៀវត ស្រមប់
បុគគលិក ចំ យេលើែផនករ ជីវកមម   និងេផ ងៗេទៀត ។ បនទ ប់មកេធ្វើករេរៀបចំជែផនករធំមួយ 
េដើមបីសំុករអនុញញ ត ពី្រកសួងេសដ្ឋកិចច និងហិរញញវតថុ និង  ្រកសួង ធរណៈ និងដឹកជញចូ ន។        
ដូចេនះករេធ្វើែផនករធនធនមនុស ពិតជមន រៈសំខន់ស្រមប់សហ្រគស េ្រពះេបើអនក្រគប់្រគង
េធ្វើែផនករធនធនមនុស មិនបនល្អ ចេធ្វើឲយសហ្រគសមនករខតបង់ និង ចឈនដល់ភព
អន្ត យបន ។ ដូចេនះអនក្រគប់្រគង្រតូវមនភពចបស់ ស់កនុងករេធ្វើែផនករ ្របសិនេបើអនក្រគប់
្រគងមនករដឹកនំបនល្អ និងមនភពបិុន្របសប់កនុងករេរៀបចំៃនករេធ្វើែផនករធនធនមនុស បន
ល្អ នឹងបន្រតឹម្រតូវេនះជក់ចបស់នឹងនំេ យសហ្រគសឈនរកភពេជគជ័យ និង ចសេ្រមច
បននូវេគលេ របស់សហ្រគស។ 
៣.២. ករវិភគករងរ 
 ករវភិគករងរ គឺជទ្រមង់ ឫជរេបៀបៃនករ យតៃម្លេទេលើតួនទី និងជំនញរបស់
បុគគលិកែដលត្រមូវឲយមនស្រមប់បំេពញករងរ និងករ យតៃម្លេទេលើ្របេភទបុគគលិកែដលគួរ
េ្រជើសេរ ើសឲយមកបំេពញករងរ។ ្រគប់អងគភព ្រកុមហុ៊ន ថ ប័ន គឺសុទធែតមនករវភិគករងរ 
េដើមបីេធ្វើករ យតៃម្លេទេលើជំនញ និងតួនទីរបស់បុគគលិកបុ៉ែន្ត យតៃម្លទំងេនះក៏មនលកខណៈ
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ខុសគន បន្តិចបន្តួចេទ ម ថ ប័ន អងគករ ្រកុមហុ៊នែតបុ៉េ ្ណ ះ។ ចំែណកឯសហ្រគសកំ ប 
មុននឹងេធ្វើករ្របកសេ្រជើសេរ ើសបុគគលិក គឺមនករវភិគករងរផងែដរ។ ករវភិគករងររបស់
សហ្រគសកំ ប គឺមនករចូលរួមយ៉ងសកមមពីបុគគលិក្រគប់លំ ប់ថន ក់ និងទទួលបន
បទពិេ ធន៍ និងកររមួបញចូ លគន ពីគំនិតល្ៗអ របស់បុគគលិកផងែដរ។ 
 េនកនុងដំេណើ រករៃនករវភិគករងរកនុងសហ្រគស កំ ប មន រៈ្របេយជន៍េ្រចើន
ចំេពះអងគភពទំងមូល ែដលករវភិគករងរេនះ ចផ្តល់នូវឯក រ និងពត៌មនេ្រចើន និង
លម្អិតេទេលើករអនុវត្តន៍ ល់្របតិបត្តិករងរទំងអស់ ជមួយនឹងទំនួលខុស្រតូវរបស់បុគគលិក 
មន ក់ៗកនុងករបំេពញនូវភរកិចចេទ មមុខតំែណងរបស់ខ្លួន។ មិនែតបុ៉េ ្ណ ះ ករវភិគករងរេនះ 
ក៏បនបង្ហ ញពីសកមមភពករងរ និងបទ ្ឋ នករងរ ែដលជមូល ្ឋ នស្រមប់មុខតំែណង
ទំង យៃនករ្រគប់្រគងធនធនមនុស  និងេធ្វើករេ្រជើសេរ ើសមនុស េ យបន្រតឹម្រតូវកនុងករ   
េ្រជើសេរ ើសមកបេ្រមើករងរេទ មទំហំករងរែដលអងគភពមន។ 
 បនទ ប់ពីបនេធ្វើែផនករធនធនមនុស រចួមកសហ្រគស កំ ប បនដឹងចបស់ពីត្រមូវ
ករធនធនមនុស ស្រមប់េពលបចចុបបនន ក៏ដូចជេនៃថងអនគតផងែដរ។ ករដឹងពីត្រមូវករ
ធនធនមនុសុ មែផនក មួយ នឹងចប់េផ្តើមេធ្វើករវភិគ។ ករវភិគករងររបស់សហ្រគស  
កំ ប ្រតូវបនអនុវត្តន៍ពីរចំណុច មនដូចជ ៖ 

 ករបញជ ក់ពីតួនទី : ចំណុចេនះគឺេផ្ត តេទេលើករពណ៌នទក់ទងេទនឹងចំណុច
មួយចំនួនែដល េបកខជន-នរ្ីរតូវមនគឺៈ 

o ្រតូវអនុវត្តេទ មភរកិចច របស់មុខងរនីមួយៗែដលេបកខជន េបកខនរ ីមន
បំណងកនុងករបេ្រមើករងរេនកនុងែផនកេនះ 

o មនភពទំនួលខុស្រតូវេទេលើមុខងរ និងតួនទីរបស់េបកខជន េបកខនរ ី
មន ក់ៗែដលមនបំណងនឹង ក់ពកយបេ្រមើករងរ 

o បង្ហ ញបនយ៉ងចបស់ ស់ពីករងរែដលេបកខជន េបកខនរ្ីរតូវេធ្វើ 
 សមតថភពេបកខជន-េបកខនរ ី្រតូវមនៈ ទក់ទងេទនឹងចំណុចដូចខងេ្រកមៈ 

o ្រតូវមនជំនញចបស់ ស់េទ ម្របេភទៃនករងរ 
o ្រតូវមនសមតថភព្រគប់្រគន់េទ មករងរកនុងតួនទី 
o ្រតូវមនចំេណះដឹង្រសប មមុខងរកនុងតួនទី 
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o ្រតូវមន្រប្រស័យទក់ទងល្អ មនកិរយិមយទល្អ និងមន្រកមសីសធម៌
កនុងសងគមផងែដរ។ 

៣.៣. ករ្របកសេ្រជើសេរ ើសបុគគលកិ 
 ករ្របកសេ្រជើសេរ ើសបុគគលិករបស់សហ្រគស “កំ ប” មនលកខណៈមិនខុសនឹងករ
្របកសេ្រជើសេរ ើសៃនអងគភពដៃទេទៀតែដរ ។ សហ្រគសេធ្វើករ្របកសេ្រជើសេរ ើសបុគគលិក បនទ ប់ពី
េធ្វើករពយករណ៍ៃនត្រមូវករបុគគលិករបស់អងគភព ឫករយិល័យ មួយ។ សហ្រគស្របកស
េ្រជើសេរ ើស មវធីិ ្រស្តពីរយ៉ងមនដូចជ ករេ្រជើសេរ ើសខងកនុង និងករេ្រជើសេរ ើសខងេ្រក     
អងគភព។ 

៣.៣.១. ករេ្រជើសេរ ើសខងកនងុ 
 ករេ្រជើសេរ ើសខងកនុងរបស់សហ្រគស “កំ ប” គឺ ល់េពលមនត្រមូវករ ឫតំែណង
មួយែដលេនទំេនរ សហ្រគសកំ បែតងែតផ្តល់នូវអតិភពដល់បុគគលិករបស់ខ្លួនមុននឹងេធ្វើករ
េ្រជើសេរ ើសខងេ្រក។ េ យេហតុថ េយើងេមើលេឃើញពីករខិតខំ្របឹងែ្របងរបស់ពួកេគ កនុងករ
បំេពញករងរជូនដល់សហ្រគស “កំ ប” េ យមន្របសិទធភពខពស់ដូេចនះពួកេគ គឺ កសម
បំផុតនឹងទទួលនូវឱកស េដើមបីមកទទួលកែន្លងែដលេនទំេនរេ យ មរយៈ េធ្វើករតេម្លើង នៈ    
ករផ្ល ស់មុខងរ ករផ្ល ស់េផទរទីកែន្លងេធ្វើករ ។ ករេធ្វើែបបេនះ ចមនករេលើកទឹកចិត្តដល់បុគគលិក
េ យកន់ែតខិតខំបំេពញករងរ េហើយអងគភពមិនចំបច់្រតូវចំ យេពលេ្រចើនកនុងករេ្រជើសេរ ើស
បុគគលិក និងេធ្វើករហ្វឹក ត់បែនថម ។ 

៣.៣.២. ករេ្រជើសេរ ើសខងេ្រក 
បនទ ប់ពីេធ្វើករេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកែផនកខងកនុងមិនបន សហ្រគសកំ ប្រតូវេធ្វើករ្របកស

េ្រជើសេរ ើសពីែផនកខងេ្រក ែដលករេ្រជើសេរ ើសេនះេធ្វើេឡើងដូចជ៖ 
 បិទ្របកសជ ធរណៈ មប ្ត អងគភពនន 
 ្របកសេ្រជើសេរ ើស ម កលវទិយល័យនន 
 មរយៈកែសត និងែវប យ 

៣.៤. ករេ្រជើសេរ ើសបុគគលកិ 
លកខន្តិកៈមួយចំនួនរបស់សហ្រគសកំ ប កនុងករេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកបញចូ លកនុង្រកបខ័ណខ

សហ្រគសេដើមបីមកបំេពញករងរដូចជ៖ 
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 លកខណៈៃនបុគគលិកៈ  
 បុគគលិក្រតូវមនករទទួលខុស្រតូវខពស់កនុងករងរ ្រស ញ់េពញចិត្តនឹងករងរកនុងតួនទី 

និងសេ្រមចលទធផល មែផនករ 
 មនលកខណៈសមបត្តិ្រគប់្រគន់ កនុងករបំេពញករងរកនុងមុខតំែណង-តួនទី 
 បុគគលិក្រតូវមនជំនញ្រតឹម្រតូវទក់ទងនឹងមុខងរ-តួនទី 
 មន កបបកិរយិល្អ អនុវត្ត និង្របកន់ភជ ប់បននូវសីលធម៌បនល្អ។ 

 សំណំុែបបបទៈ េបកខជនទំងពីរេភទ្រតូវបំេពញលកខខណ្ឌ័  និងសំណំុែបបបទដូចតេទ 
 មនសញជ តិជែខមរ 
 មន យុយ៉ងតិច ១៨ឆន ំ និងមិនេលើសពី ៣០ឆន ំ េលើកែលងករណីពិេសស 
 ជពលរដ្ឋសីុវលិ 
 មនលិខិតបញជ ក់កិរយិមយទ 
 មនលិខិតបញជ ក់សុខភព 
 មិនែដលមនេទសឧ្រកិដ្ឋ  េលមើសប៉ះពល់ទំេនៀមទំ ប់ កិត្តិយស និងភពសុចរតិ 
 មនចំេណះដឹងែផនកភ  
 មនចំេណះដឹងកំុពយូទ័រ 
 ្របវត្តិរបូករងរ ។ 

 ករបំេពញកិចចសនយៈ េបកខជនទំងពីរេភទ ច្រតូវបនេ្រជើសេរ ើស េដើមបីបញចូ លកនុង្រកបខណ្ឌ
សហ្រគសលុះ្រ ែត៖ 
 មនករសម្រគ័ចិត្តបេ្រមើករងរយ៉ងសកមមកនុងសហ្រគសយ៉ងតិច ៣ឆន ំ 
 យល់្រពមទទួលករបំេពញនូវ្រគប់កតព្វកិចចនឹងលកខខណ្ឌ័ ននែដលបនកំណត់កនុងលកខន្តិកៈ 

និងបទបញជ េផ ងៗរបស់សហ្រគស ។ 
 ករ កលបងករងរៈ បនទ ប់ពីេធ្វើករេ្រជើសេរ ើសជ ថ ពរ ្រគប់និេយជិតទំងអស់្រតូវអនុវត្ត

េគលករណ៍ទំងេនះដូចជ៖ 
 ្រតូវេធ្វើករឆ្លងកត់ករ កលបងែដលមនរយៈេពល ៦ែខ េហើយ មីខ្លួនទទួលបន្របក់

េបៀវត ពីសហ្រគស មចំនួន៨០% 
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 និេយជិតែដលបនេធ្វើករ កលបងករងរមនរយៈេពល ០៦ែខ េហើយអនុវត្តបន្រតឹម្រតូវ
មេគលករណ៍ៃនករងរនឹង្រតូវបនចត់ ំងស៊ប់េ យទទួលបន្របក់េបៀវត ពីសហ

្រគស ១០០% និងជផ្លូវករ  
 និេយជិតែដលេធ្វើករ កលបងករងរអវត្តមន ១៥ៃថង េទះមនចបប់ ឫឥតចបប់ ឫមកយឺត

េពល េចញមុនេ្រចើងដង និង្រតូវពនយរេពលកនុងករ កលបងករងរ   េ យបែនថមេទៀត។ 
ករអវត្តមន ១៥ៃថង ចេលើកែលងចំេពះធុរៈសំខន់ចំបច់បុ៉េ ្ណ ះ 

 ករណីនិេយជិតេធ្វើករ កលបងករងរ េហើយមនអវត្តមនពំុបន្រតឹម្រតូវ មកិចចសនយ 
ឫមនករខុសឆគងធងន់ធងរ និង ចជះឥទធិពលមិនល្អ សហ្រគស ចេធ្វើករបញឈប់បន  

 ករចត់ ំងស៊ប់ ឫករពនយេពលករ កលបង ឫករបញឈប់ជ ថ ពរៃនករ កលបង្រតូវេធ្វើ
ករសេ្រមចេ យ្របធនអគគនយក េយង មមូលវចិរណ៍របស់ករយិល័យ ែដលមន
និេយជិត កលបង ។ 

៣.៥. ករត្រមង់ទិសេ  និងករបណ្តុ ះប ្ត ល 
 ករត្រមង់ទិសេ  និងករបណ្តុ ះប ្ត លរបស់សហ្រគសកំ ប គឺកនុងេគលបំណងេដើមបី
េ យបុគគលិកមនករអភិវឌ ន៍ខ្លួនកន់ែតល្អ និងជួយែណនំដល់បុគគលិកឲយបនដឹងពី ថ នភព និង
កែន្លងករងរទំង យរបស់សហ្រគស។ 

៣.៥.១. ករត្រមងទ់សិេ  
ករត្រមង់ទិសេ ដល់បុគគលិក គឺេដើមបីេធ្វើករែណនំដល់បុគគលិកបនយល់ដឹងពីទំហំៃន

ករងរ និងេគលេ ករងរែដលបុគគលិកថមី និងចស់្រតូវបំេពញករងរ ពិេសសេធ្វើករពនយល់ែណនំ
ដល់បុគគលិកថមីបនដឹងពី ថ នភពទូេទ និងលកខខណ្ឌ័ េផ ងៗៃនសហ្រគស។ 

o ចំេណះដឹងែដលេបកខជន-េបកខនរ្ីរតូវ ្ត ប់ និងយល់រមួមន៖ 
– ្របវត្តិទស នៈវស័ិយ េបសកកមម េគលេ  និងវបបធម៌ករងររបស់សហ្រគស 
– ករបណ្តុ ះប ្ត លដល់េបកខជន-េបកខនរ ី
– បទបញជ ៃផទកនុងរបស់សហ្រគស 
– កិចចសនយករងរ ទ្រមង់ យតៃម្ល ករេលើកទឹកចិត្ត 
– េគលករណ៍ស្តីអំពី្របក់េបៀរវត  និង្របក់ឧបតថមភនន 
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 ៣.៥.២. ករបណ្តុ ះប ្ត ល  
 ករបណ្តុ ះប ្ត លដល់បុគគលិក គឺជធតុសំខន់មិន ចខ្វះបនេនកនុងអងគភពែដលត្រមូវ

េ យអនក្រគប់្រគង្រតូវគិតគូរេទេលើបញ្ហ េនះ េហើយក៏ជភរកិចចចំបច់ែដលអងគភព្រតូវអនុវត្ត។ 

េហតុដូចេនះសហ្រគស កំ ប ែតងែតេធ្វើករបណ្តុ ះប ្ត លជេរៀង ល់ឆន ំ ែដលមនវធីិ ្រស្តពីរ

មនដូចជ៖ 
៣.៥.២.១. ករបណ្តុ ះប ្ត លៃផទកនងុ 

ករបណ្តុ ះប ្ត លៃផទកនុងៈ  

– បុគគលិកបង្ហ ត់បេ្រង នបុគគលិក 

– ករបង្ហ ត់បេ្រង នដល់បុគគលិក មរយៈករចូលរមួកិចច្របជំុ 

– េរៀនករងរេពល្រពឹក អនុវត្តករងរេពលរេសៀល 
៣.៥.២.២. ករបណ្តុ ះប ្ត លៃផទេ្រក 

ករបណ្តុ ះប ្ត លដល់បុគគលិក គឺជភរកិចចែដល្រគប់អងគភព ថ ប័ន ្រកុមហុ៊ន ែតងែតមន

យកមកអនុវត្ត េដើមបីឲយអងគភពរបស់ខ្លួនមនភពរលូន និងបនបេងកើន្របសិទធភពៃនករងរផងែដរ។

ជក់ែស្តងស្រមប់សហ្រគស កំ ប េធ្វើករបណ្តុ ះប ្ត លែដលមនសកមមភពដូចជ៖ 

o េធ្វើករទំនក់ទំនងជមួយនឹងអងគភព រសឺមគមន៍ែដលមនវគគបណ្តុ ះប ្ត ល េហើយ

ែផនកធនធនមនុស នឹងេធ្វើករ្រតួតពិនិតយេលើបុគគលិក មួយ ថេតើ្រតូវេធ្វើករបណ្តុ ះ

ប ្ត លេទេលើែផនកអ្វី។ 

o បញជូ នបុគគលិកេទេ្រក្របេទស េដើមបីដក្រសង់បទពិេ ធន៍ថមីពីប ្ត ្របេទសរកី

ចេ្រមើន មរយៈករេធ្វើដំេណើ រទស នកិចចេនេ្រក្របេទសនន។ 

ករេធ្វើែបបេនះ ចេធ្វើេ យបុគគលិកបនសិក ពីែផនកខងេ្រក េដើមបីមនករេ្រប បេធៀប និង

មនករអភិវឌ ន៍ខ្លួនេ យកន់ែតល្អ្របេសើរជងមុន។ 

មរយៈសកមមភពទំងេនះ បនផ្តល់ជ្របេយជន៍ និង រៈសំខន់យ៉ងេ្រចើនដល់បុគគលិក 

េដើមបីជធនធនកនុងករអភិវឌ ន៍នូវសមតថភពករងរ ឲយបនេឆ្លើយតបេទនឹងករទទួលខុស្រតូវចំេពះ

តួនទីរបស់ខ្លួនកនុងអងគភព។ 
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៣.៦. ករ យតៃម្លករងរ 
 ្រគប់អងគភពទំងអស់ែតងែតចង់ដឹងពីសកមមភព និងដំេណើ រករៃនករងររបស់បុគគលិកជនិចច 

េដើមបីងយ្រសួលកនុងករ្រគប់្រគង និងរកដំេ ះ្រ យេនេពលែដលមនបញ្ហ មួយេកើតេឡើង។ 

ជេរៀង ល់ៃថងសកមមភពករងររបស់បុគគលិកមនដំេណើ រករយ៉ងល្អ្របេសើរ ក៏បុ៉ែន្តេយើងមិន ចដឹង

បនថេតើករងរទំងេនះទទួលបនលទធផលយ៉ង េនះេទ េហតុដូចេនះសហ្រគស កំ ប 

បនេធ្វើករសិក េទេលើករងររបស់ពួកគត់ េ យថន ក់ដឹកនំបនេរៀបចំចត់ែចងនូវករេធ្វើសំណួរ

េដើមបី កសួរបុគគលិក អំពីសកមមភពករងរ្របចំៃថងដូចជ៖ 

 េតើអនក បនេធ្វើអ្វីខ្លះ? េធ្វើេនេពល ? 

 េតើទទួលបនលទធផលយ៉ង ខ្លះ? 

ចំេពះអនកចូលរមួេធ្វើករ យតៃម្លករងររបស់អងគភព គឺជដំបូង្របធនែផនក និងអនុ្របធន

ែផនក  (ចប់ពីអនុ្របធនែផនកេឡើងេទ) េធ្វើករពិភក យតៃម្លជមុន េហើយបញជូ នេទថន ក់ក ្ត ល គឺ

្របធនករយិល័យ និងអគគនយករង េធ្វើកិចច្របជំុ្រតួតពិនិតយ និង យតៃម្ល មភពជក់ែស្តង និងករ

សេ្រមចចុងេ្រកយ េ យសំុេសចក្តីសេ្រមចពីថន ក់ដឹកនំ្របធនអគគនយក។ 

៣.៦.១ េគលបំណងៃនករ យតៃម្លករងរ 
 េគលបំណងកនុងករេធ្វើករ យតៃម្លករងររបស់សហ្រគស “កំ ប” មនដូចជ៖ 

– បេងកើនជីវភពម្រន្តីនិេយជិត (េ យផ្តល់្របក់រង្វ ន់ ្របក់េលើកទឹកចិត្ត -ល-) 

– េលើកទឹកចិត្តបុគគលិកែដលមន ន ៃដ 

– ជួយជ្រមុញម្រនី្តនិេយជិតែដលបំេពញករងរមិនសូវបនល្អ េ យបនល្អជងមុន 

– បងក រនូវកំហុសឆគងរបស់បុគគលិក។ 

 សហ្រគស កំ ប ទទួលបនអតថ្របេយជន៍ៃនករ យតៃម្លករងរដូចជ 

– ដឹងពីសកមមភពករងរ្របចំៃថងរបស់បុគគលិក 

– ដឹងពីផលវបិក និងភពងយ្រសួលកនុងករអនុវត្តន៍ករងរ 

– ដឹងពីចំណុចខ្ល ំង និងចំណុចេខ យរបស់បុគគលិក 

– ជួយែកលម្អនូវចំនុចខ្វះខតទំង យ េដើមបីេធ្វើករអភិវឌ ន៍ករងរេ យកន់ែត

្របេសើរជងមុន។ 
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៣.៦.១. វិធី ្រស្តៃនករ យតៃម្លករងរ 
 សហ្រគស “កំ ប” បនេរៀបចំនូវវធីិ ្រស្ត េដើមបីេធ្វើករ យតៃម្លបុគគលិកេ យចង្រកងជ

សំណួរ និងចេម្លើយ េដើមបីេ យបុគគលិកមន ក់ៗេរៀប ប់ពីករងររបស់ខ្លូន និង យតៃម្លេ យេផ្ត តេទ

េលើ QQCT និង KASH េ យករវភិគេលើករងរ។ 

 Q.Q.C.T : 

 Quantity  បរមិណករងរ 

 Quality  គុណភព 

 Cost  តៃម្លេដើម 

 Time  េពលេវ  

 K.A.S.H : 

 Knowledge  ចំេណះដឹង 

 Attitude  កបបកិរយិ 

 Skill  ជំនញ 

 Seven Habit  ទំ ប់ល្អទំង្របំពីរយ៉ង 

លកខណៈ យតៃម្លៃនករងរ្របលង្រប ំង មរយៈ QQCT និង KASH មនដូចតេទ៖ 

 ករងរល្អ QQCT : 

– បរមិណករងរបនេ្រចើន ឫសមរមយ 

– គុណភពបនេលឿន ្អ ត មិនខុស មនភពរលូន ក់ភ្ល ម ចេធ្វើបនភ្ល ម 

– យល់ដឹងករងររបស់ខ្លួនបនចបស់ 

– េចះេធ្វើករងរជំនញេផ ងៗបនល្អ 

– ដំេ ះ្រ យករងរបនល្អ និងមនទំនួលខុស្រតូវ 

– អនុវត្តករងរជ្រកុមមនករអភិវឌ ន៍ 

– េចះសន ំសំៃចែថរក សមភ រៈ និងមេធយបយេផ ងៗែដលអងគភព្របគល់េ យ 

– ករងរ ចមនករៃចន្របឌិត ឫមនគំនិតផ្តួចេផ្តើម និងករងរមនលកខណៈជ Process 
 បេងកើនចំេណះដឹង (Knowledge) 
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– បេងកើនចំេណះដឹងទូេទេ យមនករអភិវឌ ន៍ 

– បេងកើនចំេណះដឹងនូវែផនកកំុពយូទ័រេ យមនករអភិវឌ ន៍ 

– បេងកើនចំេណះដឹងភ បរេទសេ យមនករអភិវឌ ន៍ 
 កបបកិរយិ (Attitude) 

– មនពកយសម្តីសុភព ប រ មនសុជីវធម៌ជនិចចជមួយអតិថិជន និងបុគគលិក 

– មនវន័ិយល្អ េគរពបទបញជ សហ្រគស េគរពេពលេវ េធ្វើករ េគរពករចត់ ំង 

– ្រតូវមនភពេ ម ះ្រតង់ជនិចច 
 បេងកើនភពជំនញ (Skill) 

– ល់ករងរ្រតូវមនករអភិវឌ ន៍ និងបេងកើនភពបិុន្របសប់ េ យបនល្អ (Update) 
 ខិតខំអនុវត្តទំ ប់ ៧យ៉ង (7Habits) 

– មនករេ្រត មទុកជមុន ល់កិចចករ្របតិបត្តិ (Be Proactive) 

– គិតេហើយគិតេទៀតមុននឹងេធ្វើអ្វីមួយ (Begin With The End In Mind) 

– យកករងរែដលមន ទិភពេធ្វើមុន (Put First Think First) 

– ្របកន់យកដំេ ះ្រ យ ឈនះ-ឈនះ (Thnk Win-Win) 

– ែស្វងយល់ជមុន េទើបពនយល់ជេ្រកយ (Seek First to understand then to be 

understood) 

– អនុវត្តករងរជ្រកុម (Synergy) 

– េធ្វើករដុសខត់ជ្របចំ េដើមបីបេងកើនភពបិុន្របសប់ និងមនករអភិវឌ ន៍ (Sharpen 

Your Saw) 

៣.៧. វិន័យ និង ទណខ កមម 
 ម្រន្តី-និេយជិត្រគប់របូ ្រតូវែតេគរពអនុវត្តចបប់ និងបទបញជ  ្រពមទំងករែណនំរបស់ថន ក់

េលើ។ ម្រន្តី-និេយជិត្រតូវទទួលខុស្រតូវចំេពះមុខថន ក់េលើរបស់ខ្លួនេទេលើកិចចកររបស់ខ្លួន និងអំេពើ

ែដល ចេធ្វើេ យប៉ះពល់ដល់េសចក្តីៃថ្លថនូរ និងកិតិ្តយសរបស់ខ្លួន ក៏ដូចជសហ្រគសទំងមូលផង

ែដរ។ វន័ិយ និងទណ្ឌ កមមមនដូចជ៖ 

 ប ្ត ករណីែដល្រតូវចត់ទុកជអំេពើេលមើសនឹងវន័ិយ 
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– មិនេគរពករចត់ ំងករងររបស់សហ្រគស 

– េធ្វើេ យខូចខតបត់បង់នូវ្រទពយសមបត្តិសហ្រគស ឫបុគគល 

– ខុសឆគងកនុងករអនុវត្តន៍បទ ្ឋ នករងរជំនញ 

– ករែក្លងបន្លំឯក រ ឫហតថេលខ 

– បងកករលំបកករងរេ យេចតនចំេពះ មច ស់ន  អនកជួលន  មច ស់ទំនិញ ឫ
អតិថិជនេផ ងៗេទៀត 

– អនុវត្តផទុយនឹងេសចក្តីសេ្រមច ឫ េសចក្តីែណនំរបស់សហ្រគស 

– េធ្វើសកមមភពផទុយពីចបប់របស់រដ្ឋ 

– មិនេគរពលកខខណ្ឌ នន ែដលមនករកំណត់កនុងកិចចសនយបេ្រមើករងរកនុងសហ

្រគស 

– មិនអនុវត្តបទបញជ  េសចក្តីសេ្រមច េសចក្តីែណនំេផ ងៗែដសហ្រគសបនេចញជ
បន្តបនទ ប់ ។ 

 ករែបងែចកក្រមិតទណ្ឌ កមម 

េ្រកពីបទេលមើសេ យ ល្រកមតុ ករកំណត់ មីជនែដលបន្រប្រពឹត្តេលមើសនឹងវន័ិយ

ដូចបនែចងកនុង្របករ៦ ្រតូវទទួលរបូភពទណ្ឌ កមម មទំហំៃនអំេពើេលមើសវន័ិយដូចខងេ្រកមេនះ៖ 

– ែណនំអប់រេំ យផទ ល់មត់ ឫ ្រពមនជ យលកខណ៍អក រ 

– ផ្អ កករតេម្លើងកំេបៀវត  ឫផ្ល ស់ប្តូរភរកិចច ឫ ផ្ល ស់កែន្លងេធ្វើករ ឫ បនថយ នៈ             

តួនទី 

– បនថយកំ ឫ បនថយថន ក់ ឫ ផ្អ កករងរពំុមនេបៀវត មួយរយៈ 

– មិនពនយរេពលចូលនិវត្តន៍ ឫ េ យចូលនិវត្តន៍េទះជបនេធ្វើករពនយររចួក៏េ យ 

ឫ ចចូលនិវត្តន៍មុន យុកំណត់ 

– លុបេឈម ះជស្វ័យ្របវត្តិកនុងករណីពំុបនតេម្លើងកំេបៀវត ពីរឆន ំជប់គន  

– លុបេឈម ះេចញពីបញជ ី្រកបខណ្ឌ សហ្រគស ។ 
 គណៈកមម ករវន័ិយ គឺជអនកេធ្វើករ្រតួតពិនិតយ ែដល្រតូវបនែតង ំងេឡើងេ យ្របធន    

អគគនយក ែដលមនសមសភព មសភពជក់ែស្តង។  
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គណៈកមម ករវន័ិយមនភរកិចចដូចជ៖ 

– ្រតួតពិនិតយ ម ន អំពីករណីខុសឆគងរបស់ម្រន្តីនិេយជិត្រគប់ថន ក់ 

– ្របជំុពិភក  ឯកភពេលើកេឡើងនូវប ្ត វធិនករ និងដំេ ះ្រ យចំេពះករណី
ខុសឆគងរបស់ម្រន្តីនិេយជិតែដលមនកំហុស េដើមបី ក់ជូន្របធនអគគនយកពិនិតយ 

និងេធ្វើករសេ្រមច ។ 

៣.៨. រយៈេពលបំេពញករងរ និងករឈប់ស្រមក 
 សហ្រគសកំ ប ក៏បនេរៀបចំនូវរយៈេពលបំេពញករងរ និងករឈប់ស្រមកស្រមប់

ម្រន្តីនិេយជិតែដលមនដូចជ៖ 

ក. រយៈេពលបំេពញករងរធមម របស់និេយជិត 

គឺ្រតូវបនកំណត់រយៈ ៨េម៉ងកនុងមួយៃថង ឫ ៤០េម៉ងកនុងមួយសប្ត ហ៍ េ យែផ្អកេលើករងរ

េស កមមសហ្រគស មនភរកិចចជ្របចំបេ្រមើេ យន ដឹកជញជូ ន ២៤េម៉ង ទល់នឹង ២៤េម៉ង 

េ យមិន្របកន់េពលេវ ឈប់ស្រមក និងៃថងបុណយជតិ អន្តរជតិ សហ្រគស្រតូវត្រមូវេ យ

និេយជិត្រតូវ្របតិបត្តិបែនថមេម៉ងពំុ ចខកខនបនេឡើយ។ 

– ករែបងែចកេពលេវ េធ្វើករជក់ែស្តង ្រតូវបនកំណត់េ យ្របធនអគគនយក 

– និេយជិតែដល្រតូវចត់ ំងេ យេធ្វើេលើសេម៉ងេនៃថងធមម  ៃថងស្រមក និងៃថង
បុណយជតិ អន្តរជតិ និង្រតូវទទួលបនៃថងឈប់ស្រមក(Day Off) ជំនួសវញិេនៃថង

បនទ ប់ ឫ ៃថង មួយកនុងសប្ត ហ៍។ 

ខ. ករឈប់ស្រមកេ យមនេបៀវត  គឺម្រន្តី-និេយជិតសហ្រគស្រតូវបនឈប់ស្រមក់

េ យមនេបៀវត  ែដលមនករកំណត់ដូចខងេ្រកម៖ 

 ករឈប់ស្រមក្របចំសប្ត ហ៍ និងៃថងបុណយជតិ-អន្តរជតិ គឺអនុេ ម មអនុ្រកឹតយ

របស់ ជរ ្ឋ ភិបលស្តីពី្របតិទិនឈប់ស្រមកករងររបស់ម្រន្តី ជករ និេយជិត កមមករ 

េលើកែលងអនកមនករចត់ ំងេ យបំេពញភរកិចចជក់ែស្តង។ 

 ឈប់ស្រមក្របចំឆន ំៈ 

– ម្រន្តី-និេយជិកែដលបនអនុវត្តករងរជប់រហូតមួយឆន ំ (គិតទំងៃថងករងរធមម

 និងៃថងបុណយជតិ-អន្តរជតិែដលសហ្រគសចត់ ំងេធ្វើករ) ្រតូវបនឈប់
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ស្រមក្របចំឆន ំ ១៥ៃថង (ចប់ពីៃថងធមម  និងស្រមក) េទ មកមមវធីិេនឆន ំ

បនទ ប់ែដលសេ្រមចេ យ្របធនអគគនយក 

– ម្រន្តី-និេយជិតែដលបនសំុចបប់េ យមនជមងឺ និងមនធុរៈក្តី េហើយតិចជង 
១៥ៃថង កនុងមួយឆន ំនឹង ចេ យៃថងស្រមក្របចំឆន ំ មចំនួនៃថងេនសល់។ 

 ឈប់ស្រមកមតុភពៈ 

– ម្រន្តី-និេយជិតនរែីដលនឹង្រតូវស្រមលកូន ្រតូវបនឈប់ស្រមកចំនួន ៣ែខ  
េ យឈប់មុនស្រមលកូនមួយែខ និងពីរែខេទៀតេ្រកយស្រមលកូន។ 

 ករឈប់ស្រមកេ យមនជមងឺៈ ម្រន្តី-និេយជិតមនជមងឺនឹង្រតូវបនអនុញញ តេ យ

ស្រមកេដើមបីពយបល មរយៈលិខិតែដលមនទីរេពទយបនកំណត់។ និេយជិតែដលបន

បេ្រមើករងរេលើសពី ៥ឆន ំេហើយមនជមងឺធងន់ធងរជក់ែស្តងនឹង្រតូវបនទទួលេបៀវត មូល

្ឋ នដូចតេទ៖ 

– េបើស្រមកពយបលពី ១ែខ ដល់ ២ែខ ្រតូវទទួលបនេបៀវត មូល ្ឋ ន ១០០% 

– េបើស្រមកពយបលេលើសពី ២ែខ ដល់ ៥ែខ ្រតូវទទួលបនមូល ្ឋ ន ៥០% 

– េបើស្រមកពយបលេលើសពី ៥ែខ ដល់ ១២ែខ ្រតូវទទួលេបៀរវត មូល ្ឋ ន ៤០% 

េ្រកយពីបនឈប់ស្រមកពយបលបន្តបនទ ប់ ដូចបនកំណត់កនុង្របេភទ

មួយខងេលើេនះ េហើយេបើ មីខ្លួនពំុ ចចូលមកបេ្រមើករងរវញិ មសភពជក់

ែស្តង្រតូវ ក់េសនើសំុេនកនុងភពទំេនរេ យគម នេបៀវត បីែខ។  

្របសិនេបើកនុងករណីសុខភពមនលកខណៈ្រទុឌេ្រទមខ្ល ំងពំុ ចបេ្រមើករងរ

បន មីខ្លួននឹង្រតូវបញឈប់ពីករងរ មេសចក្តីសេ្រមចរបស់្របធនអគគនយក 

េហើយ្រតូវបនឧបតថមភមួយដង មអតីតភពបេ្រមើករងរសហ្រគសដូចជ៖ 

– បេ្រមើករងរេសមើ ឫ េលើស ៦ឆន ំ ឧបតថមភេបៀរវត មូល ្ឋ នអបបបរម ១ែខ អតិបរម 
២ែខ 

– បេ្រមើករងរេសមើ ឫ េលើស ១០ឆន ំ ឧបតថមភេបៀរវត មូល ្ឋ នអបបបរម ១ែខកន្លះ   

អតិបរម ៣ែខ 
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– បេ្រមើករងរេសមើ ឫ េលើស ១៥ឆន ំ ឧបតថមភេបៀរវត មូល ្ឋ នអបបបរម ២ែខកន្លះ 
អតិបរម ៥ែខ 

– បេ្រមើករងរេសមើ ឫ េលើស ២០ឆន ំ ឧបតថមភេបៀរវត មូល ្ឋ នអបបបរម ៣ែខ        
អតិបរម ៦ែខ ។ 

 ករឈប់ស្រមកកនុងករណីមនធុរៈផទ ល់ខ្លួនៈ េ្រកយពីឈប់ស្រមក្របចំសប្ត ហ៍ និង

ៃថងបុណយជតិ-អន្តរជតិែដលសហ្រគសពំុមនករចត់ ំងបេ្រមើករងរ និេយជិត ច

េសនើសំុស្រមកកនុងករណីមនធុរៈផទ ល់ខ្លូន ែដលមនចំនួន ១៥ៃថងកនុងមួយឆន ំ ដូចជ 

មរណភពប្តី/្របពនធ ឫកូនបេងកើត ពហ៍ពិពហ៍ផទ ល់ខ្លួន ឫកូន ្របពនធឆ្លងទេន្ល ឫក៏មន 

ធុរៈេផ ងៗេទៀតែដលចំបច់។ ស្រមប់ករឈប់មនធុរៈផទ ល់ខ្លួនចំបច់ ឫក៏មនធុរៈ      

ៃចដនយបែនថមេទៀត េហើយ មីខ្លួនពំុ ចមនសិទិធឈប់ស្រមក្របចំឆន ំេឡើយ េហើយក៏

ចមនករពក់ពនធ័េលើករបនថយៃន្របក់េបៀរវត  ឫក៏ ចពយួររបប និង្របក់កៃ្រម      

េផ ងៗេទៀត។ 

៣.៩. ករបញឈប់ពីករងរ និងករសុំ ែលងពីករងរ 
 ម្រន្តីនិេយជិតែដលសថិតេនកនុង្រកបខណ្ឌ  ឫជប់កិចចសនយ ចនឹងបញឈប់ពីករងរេ យមន

មូលេហតុដូចជ៖ 

– វធិនករវន័ិយ 

– អសមតថភពកយសមបទន 

– ខ្វះសមបទនវជិជ ជីវៈ 

– មនករផ្តនទ េទសពីតុ  

– រ ំ យករងរ ឫកត់បនថយនិេយជិត 
 លកខខណ្ឌ ៃនករបញឈប់ករងរមនដូចជ៖ 

– បញឈប់ពីករងរស្វ័យ្របវត្តិេ យវធិនករវន័ិយ្រតូវអនុវត្ត មលកខន្តិកៈ 

– បញឈប់ពីករងរេ យអសមតថភពកយសមបទន្រតូវសេ្រមចពី្របធនអគគនយក 

េយង មលិខិតេពទយជសំ ង ឫ មសំេណើ របស់ករយិល័យរដ្ឋបល-ធនធន

មនុស  
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– បញឈប់ករងរពីអសមតថភពវជិជ ជីវៈ ្រតូវេធ្វើករសេ្រមចពីអគគនយកេ យេយង ម
សំេណើ របស់ករយិល័យពក់ពនធ័ និងករយិល័យរដ្ឋបល-ធនធនមនុស  

– បញឈប់ពីករងរេ យមន ល្រកមផ្តនទ េទសពីតុ ករ 

– ករឃំុខ្លួនេ យតុ ករ្រតូវដកហូតពីមុខងរ និងផ្អ កេបៀវត ជបេ ្ត ះ សនន 

– ្របសិនេបើតុ ករវនិិចឆ័យជចុងេ្រកយឥតមនេទស មីខ្លួន្រតូវទទួលបនេបៀវត

េពញេលញ មរយៈេពល ែដលបនផ្អ កករងរេលើកែលង្របក់បំ ច់ឆន ំេលើមុខ-

ងរ្របសិនេបើមន 

– ករណីមនប្តឹងឧទធរណ៍ ្រតូវ ក់េ យេនទំេនរគម នេបៀវត  

– ម្រន្តី-និេយជិតជប់កិចចសនយែដលមនសកមមភព ដូចប ្ត ចំនុចខងេលើនឹង្រតូវ
បនបញឈប់ពីករងរែត្រតូវទទួលេបៀវត មចំនួនៃថងេធ្វើករ 

– ករបញឈប់ពីករងរេ យមនែផនកររ ំ យ ឫ កត់បនថយនិេយជិត្រតូវមនករឯក

ភពពី្រកុម្របឹក ភិបល េយង មសំេណើ របស់្របធនអគគនយក ។ 

 ករសំុ ែលងពីករងររបស់និេយជិត្រកបខណ្ឌ័  

– ្របសិនេបើករសំុ ែលងពីករងរេ យខ្លួនឯង ម្រន្តី-និេយជិតពំុមនសិទធិទមទរនូវ

្របក់ចំ ច់អ្វីបនេឡើយ 

– ្របសិនេបើករសំុ ែលងពីករងរ មសំណូមពររបស់សហ្រគស ្រតូវអនុវត្ត ម
ចបប់របស់សហ្រគស។ 

៣.១០. ករតេម្លើង នៈ 
៣.១០.១. េគលបណំងៃនករតេម្លើង នៈ 
ករតេម្លើង នៈ គឺកនុងេគលបំណងេលើកទឹកចិត្តដល់ម្រនី្តនិេយជិត ក៏ដូចជករតបសនងនូវ

លទធផលករងរល្អរបស់ម្រន្តីនិេយជិតនីមួយៗ នឹងផ្តល់នូវផល្របេយជន៍ដល់សហ្រគសផងែដរ។  

េនកនុងសហ្រគសកំ បមននូវចំនួនលំ ប់ថន ក់តួនទី្រតូវបនកំណត់មនដូចខងេ្រកម៖ 

 ្រកបខណ្ឌ័ ដឹកនំ ងេ យអក រ D : មនពីរថន ក់ចប់ទី ថន ក់ទី៩ និង ថន ក់ទី១០  

– D9 គឺសំេ ថន ក់អគគនយករង 

– D10 គឺសំេ ថន ក់្របធនអគគនយក 
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 ្រកបខណ្ឌ័ ្រគប់្រគង ងេ យអក រ M : មនបួនថន ក់ចប់ពី ថន ក់ទី៥ ដល់ ថន ក់ទី៨ 

– M5 គឺសំេ ថន ក់អនុ្របធនែផនក 

– M6 គឺសំេ ថន ក់្របធនែផនក 

– M7 គឺសំេ ថន ក់អនុករយិល័យ 

– M8 គឺសំេ ថន ក់្របធនករយិល័យ 

 ្រកបខណ្ឌ័ ្របតិបត្តិ ងេ យអក រ E : មនបួនថន ក់ចប់ពី ថន ក់ទី១ ដល់ ថន ក់ទី៤  

– E1 ដល់ E4 គឺសំេ ថន ក់និេយជិត 
៣.១០.២. លកខខណ្ឌ័ ៃនករតេម្លើង នៈ 

 សហ្រគកំ បក៏មនលកខខណ្ឌ ស្រមប់ស្រមប់ម្រន្តីនិេយជិតកនុងករតេម្លើង នៈ មួយ

លំ ប់ថន ក់តួនទីែដលមននូវខងេលើ៖ 

– លទធផលករងររបស់សហ្រគសបនរកីចេ្រមើន 

– មនបទពិេ ធន៍ករងរល្អ 

– មនចំេណះដឹងេ្រចើន 

– មន ន ៃដករងរល្អកនុងសហ្រគស 

– មនឥរយិបថល្អ 

– មនករអនុវត្តន៍ករងរល្អ ម ងករងរ្របលង្រប ំង QQCT & KASH ។ 
 ករសេ្រមចែតង ំងតេម្លើង នៈតួនទី គឺែផ្អកេលើលកខណៈវនិិចឆ័យែដលមនែចង និង្រតូវអនុ-

វត្ត មនីតិវធីិែដលមនដូចជ៖ 

– ចប់ពីអនុ្របធនដល់្របធនែផនក ្រតូវសេ្រមចេ យអគគនយក េយង មសំេណើ អនក
្រគប់្រគង និង មីខ្លួន េហើយមនករផ្ល ស់ប្តូរេយបល់ពីថន ក់នយក ្រពមទំងមន

ន ៃដល្អកនុងករងរ្របលង្រប ំង 

– ចប់ពីអនុករយិល័យេទ្របធនករយិល័យ ខ ឫ ន ក់ករ ្រតូវសេ្រមចេ យ
អគគនយក និងមនករផ្ល ស់ប្តូរេយបល់ពីថន ក់នយក ្រពមទំងមន ន ៃដល្អកនុងករ

ងរ្របលង្រប ំង។ 
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៣.១១. េបៀរវត មូល ្ឋ ន និងអតថ្របេយជន៍បែនថម 
 ៣.១១.១. េបៀរវត មលូ ្ឋ ន 
 ម្រន្តីនិេយជិតទទួលេបៀរវត ពីសហ្រគសកំ បដូចជ៖ 

– េបៀរវត ្រតូវបនកំណត់កនុង្របពនទ័េបៀរវត  ែដលមនកំថន ក់ៃន្រកបខណ្ឌ័ ដូចែដលមនែចង  

– ករផ្តល់េបៀរវត មូល ្ឋ នដល់និេយជិត្រកបខណ្ឌ័  ្រតូវសេ្រមចេ យអគគនយក 

– ករតេម្លើង្របក់េបៀរវត  គឺជករតេម្លើងកំ ឫថន ក់ែដល្រតូវអនុវត្តមួយឆន ំមួយេលើកជេរៀង ល់
ឆន ំដូចែដលមនែចង 

– េបៀរវត កលបងករងរ ្រតូវអនុវត្តដូចកនុងលកខន្តិកៈ 

– េបៀរវត និេយជិតជប់កិចចសនយ ្រតូវែផ្អក មកៃ្រមែដលបនកំណត់កនុងកិចចសនយ ស្រមប់
កនុងករណីពិេសស ចទទួល្របក់រង្វ ន់បនទ ប់បន ំ ែដលកំណត់េ យេសចក្តីសេ្រមចរបស់

អគគនយក។ 
៣.១១.២. អតថ្របេយជន៍បែនថម 

 េ្រកពី្របក់េបៀវត មូល ្ឋ នសហ្រគស “កំ ប” ក៏មនករផ្តល់នូវអតថ្របេយជន៍ស្រមប់

បុគគលិកេទ មលកខខណ្ឌ័ កំណត់ដូចខងេ្រកម៖ 

– បុព្វ ភទិននផល 

– ្របក់ទទួលខុស្រតូវេលើមុខងរ 

– ្របក់េបសកកមម 

– ្របក់ប៉ះពល់សុខភព និងសមភ រៈករពរ 

– ្របក់បំ ច់គរេុកសលយ 

– ្របក់ឧបតថមភបុណយជតិ (ភជុំបិណយ ចូលឆន ំ ទិ នរ)ី 

– ្របក់រង្វ ន់្របលង្រប ំង និងករេលើកទឹកចិត្តេផ ង  ៗ

– ្របក់យុទធនករេផ ង  ៗ

– ្របក់ស្រមប់សំេលៀកបំពក់ឯកស ្ឋ ន 

– អតថ្របេយជន៍្រគួ រ ។ 
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៣.១២. ករទូទត់សណំង និងករេលើកទឹកចិត្តបុគគលកិ  
 ចំេពះចំនុចទំងពីរេនះមនលកខណៈមិនខុសគន បុ៉នម នេទពី្រទឹស្តី ែដល មនលកខណៈដូចជៈ 
 ៣.១២.១. ករទទូតស់ណំង 

 ករទូទត់សំណង ដូចែដលេយើងបនដឹង្រ ប់េហើយថ ករផ្តល់នូវ្របក់េបៀរវត ដល់ម្រន្តី-

និេយជិតមនករខ្វះខតស្រមប់ផគត់ផគង់ដល់ជីវភពរបស់ពួកគត់េឡើយ ែដលជេហតុ ជរ ្ឋ ភិបល 

ក៏ដូចជសហ្រគសកំ បបនយកចិត្តទុក ក់កនុងផ្តល់ជរង្វ ន់េលើកទឹកចិត្តេផ ង  ៗ េ យេយង

មលទធផល ន ៃដបំេពញករងររបស់ពួកេគែដលមនដូចជ ្របក់ឧបតថមភបំ ច់ ្របក់ និភ័យ 

និងេផ ងៗេទៀត ។ 
 ៣.១២.២. ករេលើកទកឹចិត្តបគុគលកិ 

 ករេលើកទឹកចិត្ត គឺជករគិតគូរអំពីផល្របេយជន៍ម្រន្តីនិេយជិតជក ្ត ែដលសំខន់ស្រមប់

ែថរក  និងទក់ទញ េដើមបីេ យេគមកបេ្រមើករងរជូនសហ្រគស និងជករផ្តល់នូវកម្ល ំងចិត្ត ករ

សរេសើរ និងករផ្តល់ជរង្វ ន់េផ ងៗ ។ េហតុដូេចនះករេលើកទឹកចិត្ត គឺជ្របករមួយយ៉ងសំខន់ែដល

អងគភពនីមួយៗគួរយកចិត្តទុក ក់។   

សហ្រគសមនករយកចិត្តទុក ក់ចំេពះម្រន្តី-និេយជិត្រគប់របូ េហើយបនផ្តល់មកវញិនូវ

សំណងេទ មលទធភពៃនករងរ និងេដើមបីជករជ្រមុញេ យករងរកន់ែតមនភពរលូនេទមុខ

ជនិចច សហ្រគសកំ បបនផ្តល់នូវករេលើកទឹកចិត្តដល់ម្រន្តី-និេយជិតដូចជ៖ 

 មែបបហរញិញវតថុ៖ 

 មន្របក់រង្វ ន់េលើកទឹកចិត្ត និង្របក់បំ ច់ឆន ំ 

 ករតេម្លើង្របក់េបៀរវត  

 ផ្តល់ជថវកិដល់បុគគលិកេឆនើម្របចំឆន ំ 

 មនកមមវធីិចប់រង្វ ន់ជេរៀង ល់ឆន ំ 

 ្របក់ឧបតថមភេពលចូលនិវត្តន៍ 

 មែបបមិនែមនហរញិញវតថុ៖ 

– ករផ្តល់ជប័ណ្ណលិខិតសរេសើរ 

– ករេកតសរេសើរេ យផទ ល់មត់ ឫជ ធរណៈ 
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– ករតេម្លើង នៈ 

– បេងកើតដំេណើ រកំ ន្តេនៃថងបុណយសិទធនរជីេរៀង ល់ឆន ំ 

– ដំេណើ រកំ ន្តកនុង្រសុក និងេ្រក្របេទស េពលទទួលបនប័ណ្ណសរេសើរ 

– ករ្របរពធពិធីជប់េលៀងធំ្របចំឆន ំ គឺេធ្វើេនេរៀង ល់ែខមិនស្រមប់បុគគលិកទំងអស់ 

– ករផ្តល់ជូននូវករធន ៉ប់រង៉េទេលើេ្រគះថន ក់េផ ងៗ 

– ករផ្តល់ជូននូវករែថទំនូវសុខភពពី ប.ស.ស 

– ស្រមប់បុគគលិកនរេីពលស្រមលកូន ចឈប់ស្រមកបនចំនួន ៣ែខ។ 

៣.១៣. សវុតថិភព និងសខុភព 
 សហ្រគកំ បមនករយកចិត្តទុក ក់ចំេពះបុគគលិករបស់ខ្លួន ដូចេនះសហ្រគសមនករ

គិតដល់់សុវតថិភព និងសុខភពរបស់បុគគលិកកនុងករបំេពញករងរ។ ម្រន្តីនិេយជិតៃន្រកបខណ្ឌ័     

របស់សហ្រគស “កំ ប” មនសិទធិទទួល្របក់ឧបតថមភៃនករេ្រគះថន ក់ករងរ និងជំនួយសេ្រងគ ះ          

ពិេសស។ 

ក. ករេ្រគះថន ក់ករងរៈ  

– កនុងេពលបំេពញករងរ ឫេបសកកមម មេគលេ  ទីកែន្លង េពលេវ ែដលសហ

្រគសបនចត់ ំង 

– កនុងេពលេធ្វើដំេណើ រេទមកេដើមបីបំេពញភរកិចចករងរែដលសហ្រគស្របគល់េ យ 

– ្របសិនមនេ្រគះថន ក់្របករ មួយ ្រតូវទទួលបនករ ៉ ប់រង៉ពីប.ស.ស េទេលើៃថ្ល
ចំ យពយបល និងចំ យេផ ងៗ េ យែផ្អក មករ យតៃម្លរបស់េប ជតិ

របបសន្តិសុខសងគម(ប.ស.ស)  ែដលបនចុះេទពិនិតយជក់ែស្តង។ 

ខ. េ្រគះថន ក់ករងរែដលមនលិខិតពីមនទីរេពទយៈ 

 ្របសិនមនេ្រគះថន ក់ និង្រតូវស្រមកពយបលកនុងរយៈេពលបីែខ(៣ែខ) ្រតូវបនរក េបៀរវត

មូល ្ឋ នមួយរយភគរយ បុ៉ែន្តេបើពយបលេលើសពីបីែខរហូតដល់មួយឆន ំ ្រតូវទទួលបនេបៀរវត ្រតឹម 

៧០% ែតបុ៉េ ្ណ ះ។ ្របសិនេបើករណីធងន់ធងរេ យមនករពយបលេលើសពីមួយឆន ំ ឫពំុ ចជ        

សះេសបើយបនេនះ មីខ្លួននឹង្រតូវបនផ្អ កករងរ្របំមួយែខ(៦ែខ) ែថមេទៀតេ យពយួរេបៀរវត ។ 



 

  

កលវទិយល័យភូមិនទនីតិ ្រស្ត និងវទិយ ្រស្តេសដ្ឋកិចច     បរញិញ ប្រត្រគប់្រគងធុរកិចច 

និស ិត៖   េសដ្ឋឌី និង  យ ្រសីែឡន                                - 66 - ្រ ្ត ចរយែណនំ៖ េ ក េ ក រនិ 

 

េហើយេបើសិនជផ្អ កករងរេលើសពី ៦ែខ នឹង្រតូវបញឈប់ពីករងរេ យទទួលបនរបបឧបតថមភែតមួយ

ដងគត់ដូចករណីអនកមនជមងឺផងែដរ។ 

 ស្រមប់និេយជិតែដលបនជសះេសបើយពីេ្រគះថន ក់ករងរនឹង ចចូលបេ្រមើករងរបន

ធមម  េ យបនឆ្លងកត់ មករ្រតួតពិនិតយជក់ែស្តងពីករយិល័យរដ្ឋបល-ធនធនមនុស យ

តៃម្លេសើនេឡើងេទ្របធនអគគនយកជអនកសេ្រមច។ 

 គ. មរណភពេ យេ្រគះថន ក់ករងរ ឫេបសកកមមៈ 

 ម្រន្តីនិេយជិតែដលបនទទួលមរណភពេ យេ្រគះថន ក់ករងរ ឫេបសកកមម សហ្រគស 

កំ ប ្រតូវទទួល ៉ ប់រង៉ និងឧបតថមភ្រគួ រេ យ្រសបចបប់ដូចតេទ៖ 

– ឧបតថមភ្របក់ស្រមប់េធ្វើបុណយតមកល់សព និងបុណយ្របំពីរៃថង 

– ្រគួ រសព្រសបចបប់្រតូវទទួលរបបឧបតថមភដំបូងចំនួនពីរែខៃន្របក់េបៀរវត  

– េ្រកយពីេរៀបចំបុណយសពចប់សព្វ្រគប់ សហ្រគស្រតូវឧបតថមភ្រគួ រសព្រសបចបប់

មួយដងគត់(េបើកផ្ត ច់) មអតីតភពករងរដូចជ 

o បេ្រមើករងរេ្រកម ឫេសមើ្របំឆន ំ(៥ឆន ំ) ្រតូវទទួលរបបឧបតថមភេបៀរវត មូល ្ឋ ន

ចំនួន ៣ែខ 

o បេ្រមើករងរេ្រកម ឫេសនើដប់ឆន ំ (១០ឆន ំ) ្រតូវទទួលរបបឧបតថមភេបៀរវត       

មូល ្ឋ នចំនួន ៦ែខ 

o បេ្រមើករងរេ្រកម ឫេសនើដប់្របំឆន ំ (១៥ឆន ំ) ្រតូវទទួលរបបឧបតថមភេបៀរវត

មូល ្ឋ នចំនួន ៩ែខ 

o បេ្រមើករងរេ្រកម ឫេលើសដប់្របំឆន ំេឡើង ្រតូវទទួលរបបឧបតថមភេបៀរវត

មូល ្ឋ នចំនួន ១២ែខ។ 

ឃ. មរណភពេ យជមងឺ ឫេ្រគះថន ក់េផ ង  ៗ

េ្រកពីមរណភពេ យេ្រគះថន ក់ករងរ ឫេបសកកមម ម្រនី្តនិេយជិត្រកបខណ្ឌ  សហ្រគស 

កំ បែដលបនទទួលមរណភពេ យជមងឺ ឫ្របករេផ ងៗ្រគួ រសព្រសបចបប់្រតូវទទួលរបប

ឧបតថមភមនដូចជ៖ 

– សហ្រគសផ្តល់ជូនេបៀរវត មូល ្ឋ ន ២ែខ ស្រមប់ចត់ែចងេធ្វើបុណយ ម្របៃពណី 
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– សហ្រគសឧបតថមភមួយដងគត់(េបើកផ្ត ច់) ជូនេទ្រគួ រសព្រសបចបប់ មអតីត
ភពករងររបស់សហ្រគសដូចជៈ 

o បេ្រមើករងរេ្រកម ឫេសមើ ៥ឆន ំ បនទទួលេបៀរវត មូល ្ឋ នចំនួន ០២ែខ 

o បេ្រមើករងរេ្រកម ឫេសមើ ១០ឆន ំ បនទទួលេបៀរវត មូល ្ឋ នចំនួន ០៤ែខ 

o បេ្រមើករងរេ្រកម ឫេសមើ ១៥ឆន ំ បនទទួលេបៀរវត មូល ្ឋ នចំនួន ០៦ៃខ 

o បេ្រមើករងរេលើស ១៥ឆន ំ បនទទយលេបៀរវត មូល ្ឋ ន ០៨ែខ ។ 

ង. ជំនួយសេ្រងគ ះពិេសសៈ 

ម្រនី្ត-្រកបខណ្ឌ័ នឹង្រតូវទទួលបនរបបឧបតថមភសេ្រងគ ះពិេសស មករកំណត់របស់្របធន   

អគគនយកដូចជៈ 

– ម្រន្តីនិេយជិតជនរែីដលបនស្រមលកូន ្រតូវទទួលបនរបបឧបតថមភចំនួន ០១ែខ ៃន
េបៀរវត មូល ្ឋ ន 

– កូន ្របពនធ ប្តី ឪពុកម្ត យបេងកើតែដលមនជមងឺធងន់ធងរែដល្រតូវបនវះកត់ និង្រតូវបន
ឧបតថមភ មសភពជក់ែស្តង។ 

– មរណភពអនកកនុងបនទុក ម្រនី្តនិេយជិត្រតូវបនឧបតថមភេបៀរវត មសភពជក់ែស្តង 

– េ្រគះថន ក់ធមមជតិេ យទឹកជំនន់ ខយល់ពយុះ រញជូ យដី ភនំេភ្លើង អគគីភ័យ ែដលេធ្វើេ យ

េគហ ្ឋ នបត់បង់ខូចខតធងន់ធងរ ្រតូវបនទទួលរបបឧបតថមភ មសភពជក់ែស្តងៃន

េ្រគះថន ក់។ 

១.១៥. ករចូលនិវត្តន៍ 
 ម្រនី្តនិេយជិតែដលសថិតកនុង្រកបខ័ណ្ឌ សហ្រគសកំ ប្រតូវេ យ ក់ចូលនិវត្តន៍ជកំហិត 

េនេពល យុដូចែដលបនកំណត់ខងេ្រកម៖ 

– និេយជិតធមម  ្របធន អនុ្របធនែផនក ្រតូវចូលនិវត្តន៍្រតឹម យុ ៥៥ ឆន ំ 

– ្របធន អនុ្របធនករយិល័យ និង ខ ្រតូវចូលនិវត្តន៍្រតឹម យុ ៥៨ ឆន ំ  

– ចប់ពីអគគនយរងេឡើង ្រតូវចូលនិវត្តន៍្រតឹម យុ ៦០ ឆន ំ ។ 

 លកខខណ្ឌ័ ៃនករពនយរេពលចូលនិវត្តន៍ៈ  
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ម្រន្តីនិេយជិត ចសំុពនយរេពលចូលនិវត្តន៍េ យមនលិខិតេសនើសំុពី មីខ្លួន មនិតិវធីិ 

រដ្ឋបល។ ម្រនី្តនិេយជិត ចពនយរេពលចូលនិវត្តន៍បន លុះ្រ មនត្រមូវករចំបច់របស់សហ-

្រគសេ យរក ទុកនូវមុខងរ ភរកិចច នៈ និងតួនទីែដលគួបផ ំ និង មីខ្លួនបនបំេពញលកខ-      

ខណ្ឌ័ ដូចខងេ្រកម៖ 

– កយសមបទនមំមួន (ពំុសូវឈឺ និងមន ម រតីចងចំល្អ) 

– អនុវត្តករងរបនល្អ 

– េគរពបទបញជ ៃផទកនុងបន្រតឹម្រតូវ  
 ករចូលនិវត្តន៍មុនកលកំណត់ៈ  

– មីខ្លូនែដលមន យុជិតចូលនិវត្តន៍ េហើយមនកយសមបទនពំុ្រគប់្រគន់ ច

ក់ពកយសំុចូលនិវត្តន៍េ យសម្រគ័ចិត្ត 

– ម្រន្តីនិេយជិត ច ក់េ យចូលនិវត្តន៍មុនកលកំណត់កនុងករណីសហ្រគសពិនិតយ 
េឃើញថកយសមបទនពំុ្រគប់្រគន់ និងអសកមមករងរ ឫ េគរពបទបញជ ពំុបនល្អ ។ 

 មូលល ្ឋ នៃនករគិត្របក់ឧបតថមភេបើកផ្ត ច់ស្រមប់និវត្តជន គឺ្រតូវយកេបៀរវត មធយមៃនថន ក់ 

របស់ម្រន្តីនិេយជិតគុណនឹង ៤០% េហើយគុណនឹងចំនួនឆន ំែដលម្រន្តីនិេយជិតបនចូលបេ្រមើករងរ

េនសហ្រគស ។ 

 ម្រន្តីនិេយជិតែដលទទួលបនករពនយរេពលចូលនិវត្តន៍ គឺមិន ចអនុញញ តេ យ ប់បែនថម

ឆន ំពនយរេទកនុងរយៈេពលែដលបនចូលបេ្រមើករងរេនះេទ និងមិនមនសិទធិទទួលបនករ 

តេម្លើងកំៃន្របក់េបៀរវត ្របចំឆន ំដូចនិេយជិតដៃទេទៀតេទ េលើកែលងែត្របក់បំ ច់មុខ

ងរ ្របក់រង្វ ន់សរេសើរ្របចំឆន ំ ្របក់ឧបតថមភេផ ង  ៗ ។ មយ៉ងវញិេទៀត ្របសិនេបើ មីខ្លួន   

អនុវត្តមិនបន មលកខខណ្ឌ័ មួយដូចមនែចងកនុង្របករ ៤០ ចំណុច ខ ៃនលកខន្តិកៈ   

សហ្រគសនឹង ក់េ យចូលនិវត្តន៍វញិេ យស្វ័យ្របវត្តិ ។ 

 របបឧតថមភស្រមប់អនកចូលនិវត្តន៍ គឺ ចនឹងមនករែ្រប្របួលកនុងករណី្របសិនេបើចំណូល

ជីវកមមរបស់សហ្រគសមនករថយចុះ ឫ ក ័យធន ។ 
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វិភគេទេលើចំនុចខ្ល ងំ និងចំនុចេខ យ 

 េដើមបីេធ្វើេ យសហ្រគសមនភពរកីចេ្រមើនេទបន លុះ្រ ែតេយើងបន គ ល់ពីចំនុច
ពិេសសរបស់ខ្លួនជមុនសិនថេតើេយើងមនភពខ្ល ំង និងភពេខ យយ៉ង ខ្លះ ែស្វងរកនូវចំនុច
ទំងពីរេនះ េហើយេធ្វើករែកលំអនូវចំនុចេខ យ និងេចះេ្របើ្របស់នូវចំនុចខ្ល ំងរបស់ខ្លួនេ យបន
ល្អេដើមបីេធ្វើេ យសេ្រមចនូវេគលេ ែដលបនកំណត់។ 
 ភពខ្ល ងំ 

េដើមបីែថរក បននូវភពខ្ល ំងេនះេ យបនឋិតេថរបនលុះ្រ ម្រន្តី-និេយជិតមន ក់ៗយល់
ដឹងអំពីេបសកកមមរបស់ខ្លួនគឺ 

 េគរព មបទបញជ េផ ងៗរបស់សហ្រគស 
 ផ្តល់េស ល្អ ទំងេពលេវ េ យរហ័ស េស មនគុណភពល្អ េធ្វើេ យមនភពកក់

េក្ត េពញចិត្តដល់អតិថិជន 
 េចះជែជកែវកែញក ផ្តល់នូវមតិេដើមបីេ យដល់េគលេ ៃនដំេ ះ្រ យកនុងេគល

បំណងជួយអតិថិជន 
 សហ្រគសកំ បមនភពខ្ល ំងដូចជ៖ 

 ជសហ្រគសផ្ត ច់មុខ គម នគូ្របកួត្របែជង 
 បុគគលិកមនជំនញ ចំេណះដឹងេ្រចើន និងបទពិេ ធន៍ 
 ចំេពះអនកដឹកនំមនសមតថភព និងបទពិេ ធន៍ខពស់ 
 បេងកើន និងព្រងីកករងរថមីេទៀតែដលសថិតេនកនុងរង្វង់ភរកិចចរបស់ កំ ប 
 បណ្តុ ះប ្ត លបែនថមនូវចំេណះដឹងដល់ម្រន្តីនិេយជិត 
 េលើកតំេកើនក្រមិតជីវភព និងផ្តល់នូវតៃម្លតបសនងដល់ម្រន្តី-និេយជិតបនល្អ្របេសើរ 
 មនទី ំងចបស់ ស់ 
 ្របក់េបៀរវត េបើកទន់េពលេវ  
 ្រតូវបនទទួល គ ល់ជលកខណៈអន្តរជតិ 
 មនៃដគួសក្ត នុពលេន មប ្ត ្របេទសែដលរកីចេ្រមើន 
 មនករបង់្របក់ពនធជូនរដ្ឋទន់េពលេវ  
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 អងគភពមនករ ម ន និង យតៃម្លករអនុវត្តន៍ករងរបុគគលិកបនល្អជ្របចំែខម្តង
េ យេ្របើ្របស់វធីិ ្រស្ត QQCT និង KASA េដើមបីសេ្រមចលទធផល មុននឹងឈនដល់
ករផ្តល់រង្វ ន់ ឫតេម្លើង្របក់េបៀរវត  

 អងគភពមនរចនសមព័នព្រគប់្រគងចបស់ ស់ ំងពីថន ក់េលើរហូតដល់ថន ក់េ្រកមេ យ
បនែបងែចកតួនទី និងភរកិចច្រតឹម្រតូវ 

 អងគភពមនករេផ្ត តសំខន់េទេលើករេលើកទឹកចិត្តដល់បុគគលិក ទំងែផនកហិរញញវតថុ និង
មិនែមនហិរញញវតថុ ែដលក ្ត មួយេធ្វើឲយបុគគលិកខិតខំ្របឹងែ្របងបំេពញករងរ និងេធ្វើឲយ
បុគគលិក ចេធ្វើករជមួយអងគភពបនយូរអែង្វង 

 ករផ្តល់សំណងទូទត់ និងអតថ្របេយជន៍បែនថមេផ ងៗ្រតូវបនេធ្វើេឡើងកនុងក្រមិតមួយ
ែដលសមរមយ និងយុត្តិធម៌ស្រមប់បុគគលិកនិងសម្រសប មសមតថភពរបស់បុគគលិក 

 អងគភពមនករយកចិត្តទុកេលើករករពរសុវតថិភព និងបញ្ហ សុខភពរបស់បុគគលិក 
េ យមនករទិញនូវធន ៉ប់រង៉េលើេ្រគះថន ក់ និងេស កមមករែថទំសុខភពស្រមប់
បុគគលិកផងែដរ 

 មនករទទួល គ ល់ពីអតិថិជនេ្រចើន ទំងកនុង្រសុក និងេ្រក្របេទស 
 មនករជួយដល់សងគម និងអភិវឌ ន៍សងគមបនេ្រចើន ។ 
 ភពេខ យ 

ទនទឹមនឹងភពខ្ល ំងរបស់សហ្រគស កំ ប េនះក៏មននូវភពេខ យមួយចំនួនផងែដរ 
មនដូចជ៖ 

 ផ្តល់អតិភពេ្រចើនេពកចំេពះបុគគលិកខងកនុងជងខងេ្រក 
 ពំុទន់មនករផ ព្វផ យទូលំទូ យ 
 សមតថភពខ្លះរបស់បុគគលិកេនមនក្រមិតេនេឡើយ 
 បុគគលិកមួយចំនួនតូចេធ្វើករមិន្រតូវនឹងជំនញ 
 មនករខ្វះខតេទេលើករបណ្តុ ះប ្ត លបុគគលិក 
 នូវែផនកមួយចំនួនៃនអងគ ភពមនករអនុវត្តេម៉ងករងរេ្រចើនជង ៨េម៉ងែដល ច         

ប ្ត លេ យបុគគលិកមនករធុញធប់ នឹងហត់េនឿយកនុងករងរ។ 
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េសចក្តីសននិ ្ឋ ន នងិករផ្តលអ់នុ សន៍ 

១. េសចក្តីសននិ ្ឋ ន 
 ជចុងបញច ប់ បនទ ប់ពីបនឆគងកត់ មរយៈករចុះកមមសិក ្រ វ្រជវេលើ្របធនបទស្តីពី 
ករ្រគប់្រគងធនធនមនុស ករយិល័យរដ្ឋបលៃនសហ្រគសភន ក់ងរកមពុជន ចរ “កំ ប” 
ែដលមនរយៈេពលមួយែខកន្លងមក េ យបនជួបសំភសន៍ផទ ល់ជមួយ េ ក្របធន អនុ្រប- 
ធនករយិល័រដ្ឋបល និងបុគគលិកេផ ងៗ ្រពមទំងបនសិក េទេលើឯក រមួយចំនួនរបស់
សហ្រគសកំ ប រចួមកេធ្វើឲយេយើងបនយល់កន់ែតចបស់នូវបញ្ហ ជេ្រចើនែដលមនលកខណៈ
ខុសែប្លកពី្រទឹស្តីែដលេយើងធ្ល ប់បនសិក េទនឹងករអនុវត្តជក់ែស្តងកនុងសហ្រគស។ ករ្រគប់- 
្រគងធនធនមនុស កនុងសហ្រគសកំ បេនះ ពិតមន រៈសំខន់កនុងដឹកនំ និងេ្របើ្របស់នូវ
ធនធនឲយបន្រតឹម្រតូវ និងមន្របសិទធភព ្រពមទំងចំេគលេ  ជក ្ត យ៉ងសំខន់ែដល ច
ជ្រមុញេ យសហ្រគសកំ បមនភពរកីចេ្រមើន និងមនដំេណើ រករយ៉ងល្អ្របេសើររហូតមក
ដល់សព្វៃថងេនះ។ 

េយើងខញុំ ចសននិ ្ឋ នបនថ ករ្រគប់្រគងធនធនមនុស របស់សហ្រគស គឺមន្របសិទធ-
ភព មនលកខណៈល្អ្របេសើរែដល ចែថរក បុគគលិក នឹងមនចំនុចវជិជមនេ្រចើនែដលជផលល្អ
ស្រមប់សហ្រគស េបើេទះ មិនមនភពដូចទំង្រសុងេទនឹង្រទឺស្តីក៏េ យ។ ជក់ែស្តងចំេពះ
ករេធ្វើែផនករធនធនមនុស របស់សហ្រគសកំ ប គឺេធ្វើេឡើងមុនេពលមនត្រមូវករៃន
ធនធនមនុស  េ យេធ្វើករសិក ែស្វងយល់ជមុន ពីត្រមូវករធនធនមនុស បនចបស់ ស់។ 
ម៉យងវញិេទៀតករ្រគប់្រគងធនធនមនុស មនលកខណៈ្រតឹម្រតូវល្អ្របេសើរ េ យមនករេធ្វើករ
វភិគ និងករេធ្វើកិចច្របជំុពិភក ពី្របធន អនុ្របធនែផនកជមួយនឹង្រកុម្របឹក ភិបល មុននឹងេធ្វើ
ករកំណត់ពីត្រមូវករបុគគលិក ែដល ចងយ្រសួលកនុងករ្រគប់្រគង និងចត់ែចង េ្របើ្របស់នូវ
បុគគលិកេទ មត្រមូវកររបស់សហ្រគស។  

ករ្របកសេ្រជើសេរ ើសបុគគលិករបស់សហ្រគស ក៏មិនខុសគន េទនឹងសហ្រគសដៃទេទៀត
ែដរ េ យករ្របកសេ្រជើសេរ ើសេនះ គឺ្រតូវបនផ្តល់អនុភពដល់បុគគលិកខងកនុងមុន កនុងករេធ្វើ
ែបបេនះ គឺេផ្ត តសំខន់េទេលើករខិតខំ្របឹងែ្របងកនុងករបំេពញករងររបស់បុគគលិកមន ក់ៗ។ 
ស្រមប់ករ្របកសេ្រជើសេរ ើសខងេ្រក គឺកនុងករណីបុគគលិកខងកនុងមិនមនសមតថភពែដល ក
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សមនឹងមុខតំែណងែដលសហ្រគសមនត្រមូវករ េហើយករ្របកសេ្រជើសេរ ើសខងេ្រកេនះេធ្វើ
េឡើង មរយៈករបិទ្របកស មប ្ត អងគភពនន ករយិល័យ េ្រជើសេរ ើស មរយៈ កល
វទិយល័យ និងេគហទំព័ររបស់សហ្រគស។ ចំែណកស្រមប់ករេ្រជើសេរ ើសបុគគលិក េបើេទះមន
លកខណៈមិនដូចទំង្រសុងេទនឹង្រទឹស្តីក៏េ យ ក៏ករេ្រជើសេរ ើសេនះបនអនុវត្តេទបនយ៉ងល្អ
្របេសើរ  និងមនភពយុត្តិធម៌ ែដលកនុងេនះេយើងេឃើញថ ដំ ក់កលៃនករេ្រជើសេរ ើសនីមួយៗ
មនភពចបស់ ស់ េ យមនករចូលរមួពីគណៈកមម ធិករកនុងករេ្រជើសេរ ើសដល់បុគគលិក
ែដលមនសមតថភព ក មនឹងមកបំេពញករងរេនកនុងអងគភព។ ល់េបកខជន-េបកខនរ ី
ែដល្រតូវបនេ្រជើសេរ ើសក៏មនករបណ្តុ ះប ្ត លបែនថម គឺេធ្វើេឡើងទំងកនុង និងេ្រកអងគភព េដើមបី
ព្រងីកនូវចំេណះដឹងដល់ពួកេគកនុងករអនុវត្តករងរ េ យមន្របសិទធភព។ ចំេពះលកខខណ្ឌ េន
កនុងកិចចសនយករងរ មនលកខណៈ្រសបេទចបប់ករងរ និងសមរមយែដលេបកខជន-េបកខនរ ី ច
ទទួលយកបនេ យគម នលកខណៈចប់បងខំេនះេទ។ 

ចំែនកឯករ យតៃម្លេលើករងររបស់បុគគលិកនីមួយៗ គឺេធ្វើេឡើងជេរៀង ល់ែខ េហើយ្រតូវ
បនេធ្វើេឡើងយ៉ងម៉ត់ចត់ និងមនភពសុ្រកិត ែដលមនករចូលរមួពីបុគគលិកទូេទ្រគប់ែផនក និង
អនក្រគប់្រគងផទ ល់បំេពញនូវសកមមភពករងររបស់េនកនុងទ្រមង់ក្រមងសំណួរែដលសហ្រគស
បនេរៀបចំេ យ និងមនករែណនំពីរេបៀបបំេពញកនុងករ យតៃម្ល េដើមបី ចទទួលបនលទធ
ផលល្អ និងមន្របសិទធភព ស្រមប់ចូលរមួកនុងករព្រងឹង និងអភិវឌ ៍របស់អងគភព និងេធ្វើឲយមន
ករផ្តល់នូវរង្វ ន់េលើកទឹកចិត្ត និងតេម្លើង្របក់េបៀវត ដល់បុគគលិកែដលបនបំេពញករងរបនល្អ។ 

សរបុជរមួមកេយើងេឃើញថ ករ្រគប់្រគងធនធនមនុស ៃនករយិល័យរដ្ឋបលរបស់ 
សហ្រគសភន ក់ងរកមពុជន ចរ កំ ប គឺមនភពល្អ្របេសើរេ្រចើន េបើេទះជមនចំណុច
អវជិជមន និងខ្វះខតមួយចំនួនក៏េ យ ក៏សហ្រគសកំ បមនករយកចិត្តទុក ក់េទេលើបញ្ហ
ចមបងៗេនកនុងសហ្រគស និងេមើលេឃើញពីតៃម្លៃនធនធនមនុស  ែដលជេហតុេ យមនករ 
ជ្រមុញឲយមនករ្រគប់្រគងធនធនមនុស របស់សហ្រគសកន់ែតល្អ្របេសើរ និងមនភពរកី
ចេ្រមើនេទមុខ និងេដើមបីេធ្វើករអភិវឌ ន៍ជបន្តេទៃថងអនគតេទៀត។ 
២. ករផ្តលអ់នុ សន៍ 
 េ យបនេធ្វើករសិក ្រ វ្រជវនូវភពជក់ែស្តងរបស់សហ្រគស កំ ប េបើេ្រប ប
េធៀបេទនឹង្រទឹស្តី និងករអនុវត្តជក់ែស្តង េ យេយើងខញុំេឃើញថករ្រគប់្រគធនធនមនុ របស់       
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សហ្រគសកំ ប មនលកខណៈល្អ្របេសើរ ។ បុ៉ែន្តទនទឹមនឹងចំណុចល្អទំងេនះ េយើងខញុំក៏បន
សេងកតេឃើញនូវចំណុចខ្វះខតមួយចំនួន េដើមបីេឆ្លើយតបេទនឹងបញ្ហ ទំងអស់េនះ េយើងខញុំក៏សូម
ចូលរមួផ្តល់ជមតិេយបល់ខ្លះ បនទ ប់ពីបនសិក ្រ វ្រជវមួយរយៈេពលជមួយនឹងសហ្រគស 
កំ ប េដើមបីយកេទពិចរ កនុងេគលបំណងជួយជ្រមុញ ឲយករ្រគប់្រគងធនធនមនុស របស់
សហ្រគសកំ បកន់ែតល្អ្របេសើរេឡើង៖ 

 សហ្រគសកំ ប គួរែតមនបេងកើតៃនវគគបណ្តុ ះប ្ត លដល់បុគគលិកេ យបន
េ្រចើនជងេនះ េ្រពះសហ្រគសមនករបណ្តុ ះប ្ត លែដរ ែតពំុទន់បន្រគប់
្រគន់កនុងករយកចំេណះដឹងទំងអស់េនះ េដើមបីេទបំេពញករងរសព្វៃថងេនេឡើយ
េនះេទ។ 

 សហ្រគសកំ ប គួរែតេធ្វើករ្របកសេ្រជើសេរ ើសបុគគលិក ឲយមនភពទូលំ
ទូ យជងេនះ េ យេធ្វើករបិទផ យ្រគប់តំបន់ មរយៈ្របព័នធផ ព្វផ យនន 
វទិយុ និងេវប យែដលមនករេពញនិយម ។ 

 សហ្រគសកំ ប គួរែតេធ្វើករ្របកសេ្រជើសេរ ើសេ យែផ្អកេទេលើភពេសមើគន
រ ងេបកខជន-េបកខនរ ី ពីខងកនុង និងខងេ្រក េបើេទះជមុខតំែណង មួយក៏
េ យ ករេធ្វើែបបេនះគឺេដើមបីទទួលបនបុគគលិក ែដលមនសមតថភព្រគប់្រគន់
្រពមទំងមនចំេណះដឹងថមីៗជេ្រចើនែដលបុគគលិកខងកនុង ចមិនមន។ 
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បញជឧីបសមព័នធ 
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