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លខិិតែថ�ងអំណរគុណ 

 នាងខ�ុំេឈ� ះ ចិ�� �េណ និង វង់ ឈីង�ង ជានិសិ្សតឆា� ំទី៤ ថា� ក់ M4A1 និង M4C1 

ថា� ក់បរ�ិ� ប្រត ្រគប់្រគងធុរកិច� ជំនាន់ទី២ ៃនសកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស�    និងវទិ្យោស�ស�

េសដ�កិច�  សូមេធ�ករសែម�ងនូវករដឹងគុណ      និងករែថ�ងអំណរគុណចំេពះ៖ 

 េលកឪពុក អ�កមា� យ របស់នាងខ�ុំទំងពីររបូ ែដលេលកជាអ�កផ�ល់កំេណ ត ជាអ�កអប់រ ំ 

ទូនា� នខ�ុំតំងពីខ�ុំចប់កំេណ តមក ឲ្យពួកខ�ុំក� យជាមនុស្សល� បីបាច់ែថរក្សោ ផ�ល់កររស់េនដ៏ល�

ស្រមាប់ពួកខ�ុំេទះបីជាជួបប�� លំបាកបុ៉នណាក៏េលកបានផ�ត់ផ�ង់ខ�ុំមិនឲ្យខ�ះខត។េលកទំងេទ�

បានជំរុញ េលកទឹកចិត� និងផ�ត់ផ�ង់សំភារៈដល់ពួកខ�ុំក�ុងករសិក្សោតំងពីតូចរហូតដល់េពលេនះពួក

េយងខ�ុំទទួលករេជាគជ័យក�ុងករសិក្សោ នឹងអភិវឌ្ឍន៍ខ�ួនក� យជាពលរដ�ល�ក�ុងសង�ម។ 

 ឯកឧត�មសកលវទិ្យោធិករ េលក េលក�សីសកលវទិ្យោធិកររង ្រពឹទ�បុរស ្រពឹទ�បុរសរង 

េលក េលក�សី្របធាន និងអនុ្របធានករយិាល័យ េលក េលក�សីស�ស�ចរ្យ និងបុគ�លិក

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�្រគប់របូ ែដលបានចំណាយទំងកមា� ំង

កយ និងចិត�ក�ុងករបេ្រង�ន ក៏ដូចជាស្រម�ល និងបង�ភាពងយ�ស�លដល់្រគប់សកម�ភាពក�ុង

អំឡុងេពលសិក្សោដល់ពួកនាងខ�ុំ។ 

 េលកស�ស� ចរ្យ �យ គង់ ែដលបានទទួលយល់្រពមេធ�ជាស�ស� ចរ្យែណនំាស្រមាប់

ករសរេសររបាយករណ៍កម�សិក្សោប�� ប់ករសិក្សោរបស់េយងខ�ុំ។ េលកបានចំណាយេពលេវល

ដ៏មានតៃម�របស់េលកក�ុងករផ�ល់េយាបល់ ្រត�តពិនិត្យ ែកលំអនូវចំណុចខ�ះខតរបស់ពួកេយងខ�ុំ 

េទះបីេលកមានករមមាញឹកយ៉ាងណាក៏េដយ   េទបេធ�ឲ្យករេធ�របាយករណ៍កម�សិក្សោប�� ប់

ករសិក្សោរបស់ពួកនាងខ�ុំទទួលបានេជាគជ័យ។ 

 ឯកឧត�មអគ�នាយក ងន �ំង េលក្របធានែផ�កបណ�ុ ះបណា� ល និងអភិវឌ្ឍន៍ៃនែផ�ក

្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស �យ រតនៈ និងបុគ�លិកៃន្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ    ទំងអស់ែដល

ផ�ល់ឱកសេអយពួកេយងខ�ុំបានចុះកម�សិក្សោផា� ល់េន្រក�មហុ៊ន  និងបានស្រម�លដំេណ រករៃន

ករចុះកម�សិក្សោេនះឲ្យមានលក�ណៈងយ�ស�ល និងរហ័សដល់ពួកនាងខ�ុំ។ 

 ជាប�� ប់េយងខ�ុំសូមជូនពរឲ្យអ�កទំងអស់គា� មាននូវសុខភាពល� អយុយឺនយូរ មានសុខ

សុវត�ិភាព្រគប់េពល។ 

 



អារម្ភកថា 
 តាមរយៈការសិក្សានៅសក្សលវទិ្យាល័យក្សន្លងមក្ស និ្ងទិ្យដ្ឋភាពជាក់្សស្សែងក្សនុងប្រនទ្យសក្សមពុជា

ស្ននក្សធន្ធាន្មនុ្សសនានពលរច្ចុរបន្នពិតជាមាន្សារៈសំខាន់្ខាល ំងរំនុត សប្មារ់នលើប្ររ់វស័ិយ  

ជាពិនសសរឺវស័ិយពាណិជ្ជក្សមម ស្ននក្សធន្ធាន្មនុ្សសជាកូ្សន្នសារយ៉ាងសំខាន់្សប្មារ់ការអភិវឌ្ឍ

ដំ្នណើ រការអាជី្វក្សមមនី្មួយៗ។ ប្ក្សមុហ ុន្មួយអាច្រកី្សច្នប្មើន្នៅមុខបាន្នោយសារមាន្នូ្វធន្ធាន្

មនុ្សសស្ដ្លប្រក្សរនោយសមតថភាព និ្ងមាន្ជី្វៈវជិាជ ក្សនុងការងារច្ាស់លាស់។រ៉ាុស្ន្ែទ្យន្ទឹម និ្ងភាព

សំខាន់្នន្ស្ននក្សនន្េះ នតើនរប្តូវនធវើដូ្ច្នមែច្ខលេះនទ្យើរនរអាច្រក្សបាន្នូ្វធន្ធាន្មនុ្សសស្ដ្លសាក្សសមនឹ្ង

ការងារររស់អងគភាពពួក្សនរ។ ស្សរគ្នន នន្េះស្ដ្រនានពលរច្ចុរបន្ន ក្សងវេះធន្ធាន្មនុ្សសស្ដ្លមាន្សមតថ

ភាព រញ្ហា ក្សនុងការប្ររ់ប្រងធន្ធាន្មនុ្សស  បាន្នោតជារញ្ហា សប្មារ់អាជី្វក្សមមមួយចំ្នួ្ន្រហូតអាច្

ឈាន្ដ្ល់ភាពររាជ័្យក្សនុងអាជី្វក្សមមប្រសិន្នរើពួក្សនរនៅស្តមិន្នអើនពើ ពីរញ្ហា ននាេះ។ 

  អាស្ស័យនហតុដូ្ច្នន្េះនហើយនទ្យើរពួក្សនាងខ្ុំ សនប្មច្ច្ងប្ក្សងរបាយការណ៍នន្េះន ើង នដ្ើមបី

សិក្សាស្សាវជាវ ឲ្យសីុជ្នប្ៅ នលើនិ្តិវធីិនន្ការនប្ជ្ើសនរ ើសរុរគលិក្ស។ របាយការណ៍នន្េះនងស្ដ្រនតែ ត

នៅនលើមុខងារធំៗ ចំ្នួ្ន្៣នៅក្សនុងការប្ររ់ប្រងធន្ធាន្មនុ្សសរួមមាន្ ការនធវើស្នន្ការធន្ធាន្

មនុ្សស ការប្រកាសនប្ជ្ើសនរ ើសរុរគលិក្ស និ្ងការសប្មំាងយក្សរុរគលិក្ស នហើយយក្សប្ទឹ្យសែីនន្េះមក្សនា

ភាជ រ់ជាមួយ នឹ្ងការអនុ្វតែជាក់្សស្សែងររស់ប្ក្សុមហ ុន្ខាន តអន្ែរជាតិនៅក្សមពុជា រឺប្ក្សុមហ ុន្ អ អឹម នអ  

នខមរូឌា ស្ដ្លជាប្ក្សុមហ ុន្លក់្សនលិតនល និ្ងនសវាក្សមមក្សនុងប្រនទ្យសក្សមពុជាជានប្ច្ើន្ឆ្ន ំមក្សនហើយ និ្ង

មាន្រុរគលិក្សប្រមាណជា ៣០០០នាក់្សកំ្សពុងរនប្មើការឲ្យអងគភាពនន្េះ។ របាយការណ៍នន្េះអាច្នឹ្ង

កាល យជាប្រនយជ្ន៍្ដ្ល់អនក្សស្ដ្លច្ង់ដឹ្ងពីមុខវជិាជ នន្េះប្ររ់រូរ។ ចំ្នពាេះការប្រមូលទិ្យន្នន័្យ ក្សនុងការ

សរនសររបាយការណ៍នន្េះ នាងខ្ុំទំងពីរនាក់្សបាន្ចុ្េះនៅប្រមូលពត៌មាន្តទ ល់នៅប្ក្សុមហ ុន្អ អឹម នអ 

នខមរូឌា ក៏្សដូ្ច្ជាតាមរយៈការស្សាវជាវពីនសៀវនៅស្ដ្លមាន្នៅតាមរណ្ណា ល័យ រណ្ណែ គ្នរ និ្ងការ

ស្សវងរក្សព័ត៌មាន្នានាពីនរហទំ្យព័រររស់ប្ក្សុមហ ុន្ ពីនរហទំ្យព័រននសងៗ។  

 ជាចុ្ងរញ្ហច រ់ នាងខ្ុំទំងពីរនាក់្សនរែជ្ាយ៉ាងមុតមំាថា ចំ្នន្េះដឹ្ងស្ដ្លបាន្ទ្យទួ្យលតាមរយៈ

ការសិក្សា នៅសាក្សលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសែ និ្ងវទិ្យាសាស្រសែនសដ្ឋកិ្សច្ចរយៈនពលរូន្ឆ្ន ំ រួមទំង

រទ្យពិនសាធន៍្ក្សនុងការសរនសររបាយការណ៍នន្េះ នាងខ្ុំនឹ្ងយក្សវាមក្សនប្រើប្បាស់ក្សនុងជី្វភាពរស់នៅ  
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បញ្ជីអក្សរកាត់ 
AED: Agriculture Equipment Division  

ATEMP: The Afghanistan Technical Equipment Maintenance Program 

AVM: Approved Vehicle Modifier 

AVR: Asia Vehicle Rental 

BSP Finance: Bank of South Pacific Finance 

EEOC: Equal Employment Opportunity Commission  

EFG: Express Food Group 

EMAS: Equipment Maintenance and Apprenticeship Service Program  

GAT: Global Armor Thailand 

HRIS: Human Resource Information System  

HED: Heavy Equipment Division 

ISO 9000: International Standard Organization 9000 

JCB: Joseph Cyril Bumford Excavators Limited Group  

JLG: Jonh L. Grove Industries, Inc (Incorporated) 

JLR: Jugaur Land Rover 

QVM: Qualified Vehicle Modifier 

RMA: Rochester Midland Asia  

SDMO: Société de Distribution des Moteurs de l’Ouest 

SPD: Special Products Division 

TACOM: Tank-Automotive and Armaments Command 

TCM: Toyo Carriers Manufacturing 

UNDPKO: The United Nation Department of Peacekeeping Operation 
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ជា្បក្បណ យជា្បសិទធភាព កាត់បន្ថយកាក្សំណល់ និ្ងកាត់បន្ថយការចំោយ 

ណ យោា ន្ការណធវើឱ្យខូចខាតែល់ណោលណៅ និ្ងណសវាក្ម័ារបស់អងគភាព។ការ

ជា្គប់ជា្គងផ្លប ឹះពាល់បរាិថ ន្។ អងគភាព ន្លងទទួលាន្ការទុក្ចិតតពីភាគីពាក់្ព្ន្ធ 

និ្ងអតិថិជន្កាន់្ដតណជា្ចើន្។ 

ដផ្ន្ការបន្តណវន្៖ គឺរបណចេក្ណទសមួ័យ ដែលបញ្ហជ ក់្នូ្វម័នុ្សសចាស់លាស់ណែើម័បីបំណពញនូ្វតួនទី 

សំខាន់្ៗ ណៅក្នុងនថងអនគតណៅក្នុងទូទំាងអងគភាព។ 

ការផ្តល់ម័តិ៣៦០ែឺណជា្ក្៖ គឺរការផ្តល់នូ្វម័តិរួម័ ចំណពាឹះនិ្ណោជិតោមាន ក់្ តាម័រយៈែំណណើ រការ 

(360degree feedback)    ជា្បមូ័លម័តិណោបល់ពីអនក្ណៅជំុវញិខ្ួន្ អាចពីអនក្ជា្គប់ជា្គង   ឬពីបុគគលិក្ 

             ែូចោន  និ្ងរាយការណ៍ផ្ទា ល់។ 
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សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�                                                                       បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច�  

និស្ិសត៖ ចិ្រត ដេណ និង វង់ ឈីងលង                                     1                 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក ឡាយ គង់ 
 

 េសចក�ីេផ�ម 

 ១. លនំាបំ�� ៃនករសកិ្សោ្រសវ្រជាវ(Background) 

 េពលបច�ុប្បន�េនះបណា� ្របេទសទំងអស់ជំុវញិសកលេលកមិនថាជា ្របេទសអភិវឌ្ឍន៍

កំពុងអភិវឌ្ឍ ឬ្របេទស្រកី្រកេនាះេទ ្របេទសទំងេនាះសុទ�ែតេផា� តេទេលេសដ�កិច�ពណិជ�កម� និង

បេច�កវទិ្យោជាចំបង េដយពួកេគបានសេង�តេឃញនូវភាពេជឿនេលឿនៃន្រគប់វស័ិយជាពិេសស ែផ�ក

េសដ�កិច� ែដលជាវស័ិយមួយែដលេ្រប�បដូចជាស�ូលៃន ្របេទសនីមួយៗ។ ដូចេនះ ករ្រគប់្រគងជា

កមា� ំងដ៏ខ� ំងមួយ ែដលេគេឃញថា វបានជះឥទ�ិពលេទេល្រគប់វស័ិយទំងអស់ ជាពិេសសករ

្របកួត្របែជងក�ុងេសដ�កិច�ទីផ្សោររវង្រក�មហុ៊ននីមួយៗ។ េហតុដូចេនះេដម្បឲី្យអង�ភាពមួយមាន 

ដំេណ រករេទយ៉ាងរលូន និង្របកបេទេដយ្របសិទ�ិភាពខ�ស់ កត� ែដលេយងគួរែតេលកេឡងមក

ពិចរណាឲ្យបានល�ិតល�ន់េនាះគឺ កត� ធនធានមនុស្ស េ្រពះមិនថាក�ុងករ្រគប់្រគង្របេទសមួយ ឬ

្រគប់្រគងអង�ភាពមួយក�ី សមាសធាតុមួយែដលេគ មិនអចខ�ះបានេនាះគឺធនធានមនុស្ស ែដលជា

កមា� ំងស�ូលដ៏ខ� ំងក� បំផុតក�ុងករអភិវឌ្ឍ្របេទស ឬេនក�ុងអង�ភាពមួយ។ េនេពលែដលេគេឃញថា 

ធនធានមនុស្សេនក�ុងអង�ភាពមួយ ្របកបេទេដយសមត�ភាព ចំេណះដឹងខ�ស់ សីលធម៌ ជំនាញ

ច្បោស់លស់ េទពេកសល្យ និងអកប្បកិរយិាដ៏ល�េនាះ េគនឹងេឃញថាអង�ភាពេនាះមានភាព 

េជឿនេលឿនគួរឲ្យកត់សមា� ល់ េដយសរែតេហតុេនះេហយនាបច�ុប្បន� អង�ភាពនីមួយៗត្រម�វឲ្យ មាន

នាយកដ� ន្រគប់្រគងធនធានមនុស្សកំណត់នូវនីតិវធីិក�ុងករ្រគប់្រគងបុគ�លិកតមេគាលករណ៍ និង

ភារកិច�ែដល្រត�វកំណត់ដូចជា ករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស ករ្របកសេ្រជសេរ ស ករេ្រជសេរ ស

ស្រមំាងយកបុគ�លិក ករដឹកនំា ករវយតៃម� ករែបងែចកករងរ ករបណ�ុ ះបណា� លករងរ  

្រពមទំងករេលកទឹកចិត�េទេលសកម�ភាពែដលបុគ�លិកបានសេ្រមចេគាលេដរបស់អង�ភាព។  

្របេទសកម�ុជា ជា្របេទសែដលមាន្រក�មហុ៊នអន�រជាតិជាេ្រចនមកវនិិេយាគទុន េហយមួយ

ក�ុងចំេណាមេនាះ ្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ ជា្រក�មហុ៊នែដលមានស�ង់ដរជាលក�ណៈអន�រជាតិ 

មកវនិិេយាគ នឹងចប់េផ�មេបកដំេណ រករតំងពីឆា� ១ំ៩៩២ មកេម៉�ះ នឹងទទួលបានេជាគជ័យយ៉ាង

ខ� ំងរហូតមកដល់បច�ុប្បន�។ កត� ែដលបណា� លឲ្យ្រក�មហុ៊នេនះទទួលបានកររកីចេ្រមន និងទទួល

បានេជាគជ័យយ៉ាងខ� ំងគឺេដយសរមានែផ�កជាេ្រចនចូលរមួក�ុងដំេណ រករ ែដលមួយក�ុងេនាះគឺ 

ែផ�កធនធានមនុស្សបានេដរតួនាទីសំខន់ជាងេគ។ ែផ�កធនធានមនុស្ស េនក�ុង្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ  

េខមបូឌមានលក�ណៈល�្របេសរេ្រចនេបេធៀបនឹង្រក�មហុ៊ននានាេនក�ុង្របេទសកម�ុជា។  

េដយសរេមលេឃញដូចេនះ េយងខ�ុំសេ្រមចថានឹងសិក្សោ�សវ្រជាវេល្របធានបទ“ករេធ�ែផនករ



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�                                                                       បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច�  

និស្ិសត៖ ចិ្រត ដេណ និង វង់ ឈីងលង                                     2                 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក ឡាយ គង់ 
 

ធនធានមនុស្ស ករ្របកសេ្រជសេរ ស និង ករេ្រជសេរ សស្រមំាងបុគ�លិករបស់្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ 

េខមបូឌ” មកេធ�ករសិក្សោែស�ងយល់ឲ្យបានច្បោស់។ 

២. ចំេណាទប�� ៃនករសកិ្សោ្រសវ្រជាវ(Problem Statement) 

  ករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក  និងករេ្រជសេរ សស្រមំាង

យកនូវបុគ�លិកជាធាតុផ្សដ៏ំសំខន់មួយ េដម្បីរុញ្រចនសមត�ភាពអង�ភាពមួយ ឲ្យមានករ្របកួត

្របែជងជាមួយៃដគូពណិជ�កម� និងេធ�ឲ្យ្របតិបត�ិករក�ុងអង�ភាពេនាះស្រមបេទតមបទប�� ត�ិ

ែដលរជរដ� ភិបាលបានែចងេនក�ុងច្បោប់ករងរ។្រក�មហុ៊នអជីវកម�អចរកីចេ្រមនេទមុខ ឬមាន

ភាពឱនថយអ�ស័យេដយកត� ជាេ្រចនក�ុងេនាះរួមទំងកត� ធនធានមនុស្សផងែដរ។ ្រក�មហុ៊ន 

អ អឹម េអ េខមបូឌ ជា្រក�មហុ៊នពហុអជីវកម�ែដលឈរេជងេនក�ុង្របេទសកម�ុជាតំងពីឆា� ១ំ៩៩២ 

និងមានបុគ�លិកជាង២៦០០នាក់ ែដល្រក�មហុ៊នេនះបាននំាមុខេគ ខងែផ�កេសវកម�ែផ�កេ្រគ�ង

បនា� ស់ (Ford, Jaguar Land Rover) េហដ� រចនាសម�័ន�វសិ�កម� និងេសវកម�ម�ូបអហរ(Pizza 

Company, Swensen’s, Daily Queen.....) ែដលមានេនទូទំង្របេទសកម�ុជា េហយមានករ្របកួត

្របែជងជាមួយ្រក�មហុ៊នដ៏ៃទជាេ្រចន។ ដូេច�ះេត្រក�មហុ៊នេនះបានេ្រប្របាស់នូវវធីិស�ស�ែបបណា

ខ�ះក�ុងករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស ករ្របកសេ្រជសេរ ស និងស្រមំាងេ្រជសេរ សបុគ�លិកែដល

មានសមត�ភាពសកសមេដម្បមីកបេ្រមករេន្រក�មហុ៊នរបស់ខ�ួន? 

៣. េគាលបំណងៃនករសកិ្សោ្រសវ្រជាវ(Research Objective) 

  េគាលបំណងសំខន់ៃនករសិក្សោ�សវ្រជាវៃន្របធានបទ“ករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស

ករ្របកសេ្រជសេរ ស និងករេ្រជសេរ សស្រមំាងបុគ�លិករបស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ” មាន

ដូចតេទ៖ 

− េដម្បីយល់ដឹងអំពី្រទឹស�ីៃនករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស ករ្របកសេ្រជសេរ ស និង

ស្រមំាងេ្រជសេរ សបុគ�លិក មកេ្រប�បេធៀបជាមួយករអនុវត�ជាក់ែស�ង 

− េដម្បីែស�ងយល់ពីទិដ�ភាពទូេទរបស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ ជាពិេសសែផ�ក្រគប់្រគង

ធនធានមនុស្ស  

− េដម្បីែស�ងយល់ពីដំេណ រករ ៃនករេធ�ែផនករធនធានមនុស្សរបស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ 

េខមបូឌ 

− េដម្បីែស�ងយល់ពីវធីិស�ស�ែដល្រក�មហុ៊នេ្រប្របាស់េដម្បី ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក 

− េដម្បីែស�ងយល់ពីដំណាក់កល និងមេធ្យោបាយៃនករេ្រជសេរ សស្រមំាងបុគ�លិក 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�                                                                       បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច�  

និស្ិសត៖ ចិ្រត ដេណ និង វង់ ឈីងលង                                     3                 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក ឡាយ គង់ 
 

៤. ទំហ ំនិងែដនកំណត់ៃនករ្រសវ្រជាវ(Scope and Limitation of research) 

 េដយសររយៈេពលចុះកម�សិក្សោមានរយៈេពលែត ២ែខេហយ្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ 

ជា្រក�មហុ៊នែដលមានបេ្រមទំងផលិតផល និងេសវកម�ជាេ្រចន មាននាយកដ� ន និងបុគ�លិកេ្រចន 

រឯី មុខងរៃនករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សក៏មានេ្រចនដំណាក់កល ដូចេនះពួកេយងខ�ុំសូមេផា� ត

សំខន់ែតេលនីតិវធីិៃនករេ្រជសេរ សបុគ�លិកែតបុ៉េណា� ះ ែដលេផា� តសំខន់ចំេពះចំណុចដូចជា 

ករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស ករ្របកសេ្រជសេរ ស និងដំេណ រករៃនករស្រមំាងបុគ�លិក។ ក�ុង

េនាះែដរ ករ�សវជាវេធ�េឡងេននាយកដ� ន្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស អ អឹម េអ េខមបូឌ ែដល

មានទីតំងស�ិតេន ផ�ូវេលខ ១៣៤ ខណ�  ៧មករ រជធានីភ�ំេពញ។    ករសិក្សោ�សវ្រជាវេនះគឺេធ�េឡង

េដយែផ�កេលទិន�ន័យរបស់្រក�មហុ៊ម អ អឹម េអ េខមបូឌ ក�ុងចេនា� ះ ឆា� ំ២០១៦ រហូតដល់ ឆា� ២ំ០១៨។ 

 ៥. អត�្របេយាជន៍ៃនករ្រសវ្រជាវ(The Important of research)  

  ចំេពះអត�្របេយាជន៍ែដលទទួលបានពីករសិក្សោ�សវ្រជាវេទេល ្របធានបទនីតិវធីិៃនករ

េ្រជសេរ សបុគ�លិកេនះមានជាេ្រចនដូចខងេ្រកម៖ 

• ទទួលបានបទពិេសធន៍ ករអនុវត�ជាក់ែស�ងេល ែផ�ក្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស

េដយេផា� តសំខន់េល វធីិស�ស�ៃនករេ្រជសេរ សបុគ�លិក ពីនាយកដ� ន្រគប់្រគង

ធនធានមនុស្ស អ អឹម េអ េខមបូឌផា� ល់ 

• ទទួលបានចំេណះដឹងថ�ីៗែដលមានបែន�មពីេលចំេណះដឹងទទួលបានពី សកល

វទិ្យោល័យ 

• ទុកជាឯកសរេនបណា� ល័យស្រមាប់ និស្សិតជំនាន់េ្រកយៗ ែដលសិក្សោទក់ទង

នឹងករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស េហយេផា� តេលករេ្រជសេរ សបុគ�លិកេធ�ជាឯកសរ 

សិក្សោបែន�ម និងអចយកមកេ្រប�បេធៀបពី្រទឹស�ីេទនឹងករអនុវត�ជាក់ែស�ង 

• លទ�ផលៃនករ�សវ្រជាវអចឲ្យ    ្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ   េធ�ករពិចរណា 

បែន�មេលករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស ករ្របកសេ្រជសេរ ស និងដំេណ រករៃន

ករេ្រជសេរ សស្រមំាងបុគ�លិក។ 

 ៦. វិធីស�ស�ៃនករ្រសវ្រជាវ 

 ករចុះកម�សិក្សោ និងសរេសររបាយករណ៍�សវ្រជាវ្រត�វបានេធ�េឡងេដយមានវធីិស�ស�

ជាេ្រចនដូចជា៖ 
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  ក. ទកីែន�ង នងិអ�កចលូរមួផ�លព់ត័ម៌ានៃនករ្រសវ្រជាវ  

  ករផ�ល់ព័ត៌មានស្រមាប់េធ�ករសិក្សោ�សវ្រជាវទទួលបានេន៖ 

− ទីកែន�ងសមា� សន៍ គឺេធ�េឡងផា� ល់េនទីស� ក់ករកណា� ល្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ  

ែតមួយគត់  

− ជាករសមា� សន៍ផា� ល់ជាមួយ បុគ�លិកេននាយកដ� នែផ�កធនធានមនុស្ស មានដូចជា 

េលក សយ រតនៈ(្របធានែផ�កបណ�ុ ះបណា� ល និងអភិវឌ្ឍន៍) េលក តូ ហូ(បុគ�លិកែផ�ក

េ្រជសេរ សបុគ�លិក) និងក��  ្រពប សុនីត (បុគ�លិកែផ�កទំនាក់ទំនង) 

− ករបំេពញក្រមងសំណួរែដលមានករចូលរួមពីបុគ�លិករបស់នាយកដ� នធនធានមនុស្ស 

និង នាយកដ� នព័ត៌មានវទិ្យោែដលស�ិតេនទីស� ក់ករកណា� ល្របមាណជាង៤០រូប។ 

  ខ. ឧបករណ៍្រសវ្រជាវ 

 ករសរេសររបាយករណ៍េនះេធ�េឡងេដយេផា� តេល្របភពទិន�ន័យពីរធំៗគឺ៖ 

− ទិន�ន័យចម្បង(Primary Data) 

− ទិន�ន័យបនា� ប់បន្សំ(Secondary Data) 

• ទិន�ន័យចម្បង 

  ជាទិន�ន័យែដលពួកខ�ុំទទួលបានពី្របភពដូចជា៖ 

− ជាករសមា� សន៍ផា� ល់ជាមួយអ�ក្រគប់្រគង និងបុគ�លិកេននាយកដ� នែផ�កធនធានមនុស្ស 

− ករសេង�តេមលេលតថភាពេន្រក�មហុ៊នផា� ល់ េនេពលមានករណាត់ជួបចុះកម�សិក្សោេន

្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ 

• ទិន�ន័យបនា� ប់បន្ស ំ

  ទិន�ន័យេនះគឺពួកេយងខ�ុំទទួលបានតមរយៈ ៖ 

− ឯកសរ និងេសៀវេភ   ែដលមានេនបណា� ល័យសកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និង

វទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  

− េសៀវេភេនតមបណា� គារេផ្សងៗ 

− ករ�សវ្រជាវព័ត៌មាន និងឯកសរ ែដលមានេនេលេគហទំព័រ ផ�ូវកររបស់្រក�មមហុ៊ន 

− ឯកសរព័ត៌មានេផ្សងៗែដលទទួលបានពី្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ ផា� ល់ 

− ករបិទ្របកសរបស់្រក�មហុ៊នតមបណា� ញទំនាក់ទំនងសង�មេផ្សងៗ និងទីសធារណៈ 
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គ. ទ្រមង់ៃនករ្រសវ្រជាវ 

ករ�សវ្រជាវេនះេធ�េឡងជាេ្រចនដំណាក់កលរួមមាន៖ 

− ដំណាក់កលទី១៖   េធ�ករទំនាក់ទំនងជាមួយនឹងករយិាល័យ�សវ្រជាវ េដម្បីទទួលបាន                                                                                                    

                             ករែណនំាអំពីករេ្រជសេរ ស្របធានបទ និងករចុះកម�សិក្សោ 

− ដំណាក់កលទី២៖ ចុះេទសំុករអនុ�� តពី្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ និងសកសួរ 

                             ្រក�មហុ៊ននូវរេបៀប ឬឯកសរែដល្រក�មហុ៊ន្រត�វករ 

− ដំណាក់កលទី៣៖ េរៀបចំឯកសរសំុចុះកម�សិក្សោ ដក់េទករយិាល័យ�សវ្រជាវ របស់                                                                                                                                                                                                                                                    

                             សកលវទិ្យោល័យ និងរងចំករសេ្រមចរបស់សកលវទិ្យោធិករ 

− ដំណាក់កលទី៤៖ ដក់ឯកសរែដល្រក�មហុ៊នកំណត់េហយរងចំករសេ្រមចរបស់្រក�មហុ៊ន 

− ដំណាក់កលទី៥៖ ទទួលបានករយល់្រពមពី្រក�មហុ៊នរចួចុះកម�សិក្សោតមរយៈេពលែដល  

                            បានកំណត់  

− ដំណាក់កលទី៦៖ ទទួលបានលិខិតប�� ក់ពី្រក�មហុ៊នក�ុងករចុះកម�សិក្សោ។ 

  ឃ.ករវភិាគទនិ�ន័យ 

 ជាករសិក្សោ�សវ្រជាវតមែបបពិពណ៌នា េដយេ្រប Frequency ៃនមូលដ� នសិត�ិ 

(Basic Statistic) េដម្បីបក�សយពីករ�សវ្រជាវេនះ។ 

៧. រចនាសម�័ន�ករ្រសវ្រជាវ 

 រចនាសម�័ន�ៃនករ�សវ្រជាវ ្រត�វបានកំណត់ជាចំណុចសំខន់ៗដូចខងេ្រកម៖ 
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េសចក�ីេផ�ម និងករកំណត់ប��  

កម�វត�ុៃនករសកិ្សោ្រសវ្រជាវ 

សិក្សោអំពីដំេណ រករៃនករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស ករ្របកសេ្រជសេរ ស

បុគ�លិក និងរេបៀបៃនករស្រមំាងយកបុគ�លិករបស់្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ 

 

រលំកឹ្រទឹស� ី

និយមន័យករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស ករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស  

ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក និងករស្រមំាងយកបុគ�លិក 

 

ករអនុវត�ជាក់ែស�ងរបស្់រក�មហ៊ុន 

សិក្សោអំពី្របវត�ិ អត�ស�� ណ  េបសកកម� េគាលេដ ផលិតផលនិងេសវកម�  

និងនីតិវធីិក�ុងករេ្រជសេរ សបុគ�លិករបស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ 

 

ករ្របមូល និងវិភាគទិន�ន័យ 

តមរយៈក្រមងសំណួរ យកទិន�ន័យែដលទទួលបានេធ�េ្រប�បេធៀប្រទឹស�ី និង 

ករអនុវត�ផា� ល់ក�ុងបំណងេធ�ករសនិ�ដ� នចំណុចខ� ំង និងចំណុចគួរពិចរណារបស់

្រក�មហុ៊ន 

 

េសចក�ីសនិ�ដ� ន និងផ�លអ់នុសសន៍ 

ឯកសរេយាង និងឧបសម�័ន� 
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ជំពូកទី១ 

រលំកឹ្រទឹស� ី

១.១. ករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

 ១.១.១. និយមន័យៃនករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

 ធនធានមនុស្សគឺជា មនុស្សេនក�ុងអង�ភាព ឬេនក�ុងករ្របតិបត�ិករងរ។0

1 

 ករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សគឺជា ដំេណ រករៃនករេ្រជសេរ សបុគ�លិកឲ្យចូលមកបេ្រមករ

េនក�ុងអង�ភាព ករត្រមង់ទិស និងបណ�ុ ះបណា� លបុគ�លិក    ករវយតៃម� ករផ�ល់នូវសំណងដល់

បណា� បុគ�លិក និងចូលរមួប�� ទំនាក់ទំនងរវងនិេយាជក និងបុគ�លិក សុខភាព សុវត�ិភាព ឬប��

ករផ�ល់យុត�ិធម៌ដល់បុគ�លិក។1

2  

 ករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សគឺជា េស៊រៃីនសកម�ភាព និងករសេ្រមចចិត� ែដល្រត�វបាន 

អនុវត�េដយអ�ក្រគប់្រគងបដិសណា� រកិច�ទំងអស់ ែដលជួយឲ្យបុគ�លិកអចបំេពញេនករងរ  

ករសេ្រមចនូវវត�ុបំណងរបស់ពួកេគ  និង្រក�មហុ៊ន្រពមទំង្របតិបត�ិករអជីវកម�បដិសណា� រកិច�។2

3  

 ករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សគឺជា ដំេណ រករៃនករ្របកសេ្រជសេរ ស(Recruitment)   

ករេ្រជសេរ សស្រមំាង(Selection) កររក្សោទុក(Maintenance) ករអភិវឌ្ឍ(Development)  

ករេ្រប្របាស់(Utilization) និងត្រម�វករ(Demand) ៃនធនធានមនុស្សរបស់អង�ភាពមួយ។3

4 

 ករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស(HRM) សំេដេទេលេគាលនេយាបាយ ករអនុវត� និង្របព័ន�

្រគប់្រគងធនធានមនុស្សែដលមានឥទ�ិពលេលអកប្បកិរយិា ឥរយិាបថ និងករអនុវត�របស់ 

និេយាជិត។4

5 

 ១.១.២. មខុងរៃនករ្រគប្់រគងធនធានមនុស្ស 

 បណា� មុខងរៃនករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស សំេដេលករងរ និងភារកិច�ទំងឡាយែដល

្រត�វ្របតិបត�ិករេនក�ុងអង�ភាពតូច និងធំ េរៀបចំ និងស្រមបស្រម�លធនធានមនុស្ស។5

6 

 ករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សតមែបបវជិា� ជីវៈ្រត�វអនុវត�តមមុខងរសំខន់ៗ៦ ដូចជា៖ 

                                                             
1 េលកអុ៊� សីុវ៉ន់ណាត (២០១០) េមេរៀនទី១ ្របវត�ិៃនករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស (ទំព័រទី ៩) 

2 ស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤) េមេរៀនទី១ ករែណនំាចំេពះករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស (ទំព័រទី ១) 
3 េលកអុ៊� សីុវ៉ន់ណាត (២០១០) េមេរៀនទី១ ្របវត�ិៃនករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស (ទំព័រទី ៩) 

4 ស�ស� ចរ្យ យក់ ប�� តី(២០១១) ជំពូកទី១ េសចក�ីេផ�មៃនករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស (ទំព័រទី ២) 

5 Neo, Hollenbeck, Gerhar and Wright, 2003, p.5 

6 ស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤) េមេរៀនទី១ ករែណនំាចំេពះករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស (ទំព័រទី ១) 
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• ករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស ករេ្រជសេរ សបុគ�លិកថ�ី ករេ្រជសេរ សស្រមំាងអ�កែដល

មានសមត�ភាពេធ�ករ 

− េធ�ករវភិាគករងរេដម្បីបេង�ននូវត្រម�វករជាក់លក់ៃនបណា� ករងរនីមួយៗេន

ក�ុងអង�ភាព។ 

− ព្យោករណ៍នូវត្រម�វករធនធានមនុស្ស ែដលអង�ភាព្រត�វករេដម្បីេធ�ឲ្យសេ្រមច 

េគាលេដរបស់ខ�ួន 

− បេង�ត និងអនុវត�តមែផនករមួយេដម្បីបំេពញត្រម�វករេរៀបរប់ខងេល 

− េ្រជសេរ សធនធានមនុស្ស ែដលអង�ភាព្រត�វករេដម្បីេធ�ឲ្យសេ្រមចេគាលេដ 

− េ្រជសេរ សស្រមំាងធនធានមនុស្ស េដម្បីបំេពញនូវបណា� ករងរជាក់លក់េនក�ុង 

អង�ភាព 

• ករអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្ស 

− ករែណនំាបុគ�លិកថ�ីចំេពះករងរ និងករបណ�ុ ះបណា� ល 

− បេង�ត និងអនុវត�តមករ្រគប់្រគង និងតមកម�វធីិអភិវឌ្ឍន៍របស់អង�ភាព 

− បេង�តនូវ្រក�មែដលមាន្របសិទ�ិភាព(Effective teams) េនក�ុងរចនាសម�័ន�របស់ 

អង�ភាព 

− បេង�ត្របព័ន�វយតៃម�េលករ្របតិបត�ិករៃននិេយាជិតមា� ក់ៗ 

− ជួយបុគ�លិកក�ុងករបេង�តែផនករករងរ 

• សំណង និងអត�្របេយាជន៍ 

− បេង�ត និងអនុវត�្របព័ន�អត�្របេយាជន៍ និងសំណងចំេពះ្រគប់និេយាជិតទំងអស់ 

− ធានាថាសំណងនិងអត�្របេយាជន៍គឺយុត�ិធម៌និងមានលក�ណៈដូចៗគា� (Consistent) 

• សុវត�ិភាព និងសុខភាព 

− បេង�ត និងអនុវត�កម�វធីិេដម្បីធានាសុវត�ិភាព និងសុខភាព 

− ផ�ល់ករជួយដល់បណា� និេយាជិត មានប�� ផា� ល់ខ�ួន ែដលអចមានឥទ�ិពលដល់ 

ករ្របតិបត�ិករងរ 

• ទំនាក់ទំនងរវងនិេយាជក និងបុគ�លិក(Labor relations) 

− បេ្រមជាអន�រកររីវងអង�ភាព និងសហជីពរបស់ខ�ួន 

− បេង�ត្របព័ន�វន័ិយ និង្របព័ន�េដះ�សយបណ�ឹ ងពីលក�ខ័ណ� ករងរ 
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និស្ិសត៖ ចិ្រត ដេណ និង វង់ ឈីងលង                                     9                 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក ឡាយ គង់ 
 

• ករ�សវ្រជាវធនធានមនុស្ស 

− ផ�ល់ព័ត៌មាន ជាមូលដ� នៃនធនធានមនុស្ស 

− បេង�ត និងអនុវត�្របព័ន�ទំនាក់ទំនងបុគ�លិក(Employee communication systems) 

 ១.១.៣. ករយិាលយ័ ឬែផ�កធនធានមនសុ្ស   

 មុខងរចម្បងៃនែផ�កធនធានមនុស្ស គឺផ�ល់ករគំា្រទដល់រល់អ�ក្រគប់្រគង្របតិបត�ិករ

អជីវកម� អំពីរល់ករងរធនធានមនុស្សទំងអស់។ ែផ�កធនធានមនុស្ស្រត�វបំេពញតួនាទី្រគប់្រគង 

បុគ�លិក ជាទី្របឹក្សោចំេពះអ�ក្រគប់្រគង្របតិបត�ិករ។ បែន�មពីេនះែផ�ក្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

បានេរៀបចំចត់តំង និងស្រមបស្រម�លករជួល ករបណ�ុ ះបណា� លបុគ�លិក រក្សោប�� ីកត់្រត

បុគ�លិក េដរតួនាទីជាអ�កទំនាក់ទំនងរវងគណៈ្រគប់្រគងរដ� ភិបាល និងស្រមបស្រម�លកម�វធីិ 

សុវត�ិភាព។6

7  

 ្របេភទករងរែដលផ�ល់េដយែផ�ក្រគប់្រគងធនធានមនុស្សមានដូចជា7

8៖ 

− េសវកម�ជាក់លក់៖ រក្សោរបាយករណ៍បុគ�លិក កន់កប់នូវដំណាក់កលែណនំា និងត្រមង់

ទិសនិេយាជិត 

− ្របឹក្សោេយាបល់៖ ប�� កន់វន័ិយ ប�� ឱកសករងរេស�គា�  

− ស្រមបស្រម�ល៖ ករវយតៃម�ករអនុវត�ករងរ ប�� ទូទត់សំណង 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

រូបភាពទី១ ្របេភទករងរែដលផ�ល់េដយែផ�កធនធានមនុស្ស 

                                                             
7 ស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤) េមេរៀនទី១ ករែណនំាចំេពះករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស (ទំព័រទី ៣) 
8 ស�ស� ចរ្យ យក់ ប�� តី(២០១១) ជំពូកទី១ េសចក�ីេផ�មៃនករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស (ទំព័រទី ៧) 

ែផ�ក្រគប់្រគងធនធាន

មនុស្ស 

HR Department 

េសវកម�ជាក់លក់ 

Specific Advice 

្របឹក្សោផ�ល់េយាបល់ 

Advice 

ស្រមបស្រម�ល 

Coordination 

្របធាន្របតិបត�ិ 

Operation Manager 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�                                                                       បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច�  

និស្ិសត៖ ចិ្រត ដេណ និង វង់ ឈីងលង                                     10                 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក ឡាយ គង់ 
 

១.២. ករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស 

 ១.២.១. និយមន័យករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស 

 ករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស គឺជាករេរៀបចំដំេណ រករ និងបណា� ែផនករែដលទក់ទង

ជាមួយធនធានមនុស្សេនក�ុងអង�ភាព។ ែផនករធនធានមនុស្ស ែដលស័ក�ិសិទ�ិក៏បានផ�ល់នូវ 

យន�ករ េដម្បីបំបាត់េនបណា� គមា� តែដលអចេកតមានេឡងរវងត្រម�វករ និងករផ�ត់ផ�ង់ធនធាន

មនុស្ស។8

9    

  ែផនករធនធានមនុស្ស គឺជាដំេណ រករៃនករវយតៃម�ៃនត្រម�វករធនធានមនុស្សរបស់

អង�ភាព េដយេយាងេទេលេគាលេដរបស់អង�ភាព និងករេរៀបចំែផនករេដម្បីេធ�ឲ្យ្របាកដថា 

កមា� ំងពលកម� ែដលមានេស�រភាព និងសមត�ភាព ្រត�វបានផ�ល់នូវករងរឲ្យ។9

10 

 ១.២.១.១. េហតុផលៃនករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស 

 មូលេហតុែដលេយង្រត�វេធ�ែផនករធនធានមនុស្សមានដូចជា៖ 

− ករេ្រប្របាស់មនុស្សេនកែន�ងឲ្យមាន្របសិទ�ភាព និងភាពស័ក�ិសិទ�ខ�ស់ 

− ករអភិវឌ្ឍ និងករបំេពញចិត�ខ�ស់ដល់និេយាជិត 

− ែផនករឱកសករងរេស�គា�  ែដលមានលក�ណៈស័ក�ិសិទ�ខ�ស់ 

− ែផនករធនធានមនុស្សជួយជំរុញករសេ្រមចេគាលេដ និងេគាលបំណងរបស់ 

អង�ភាព 

− អចជួយឲ្យដឹងពីត្រម�វករបុគ�លិកបច�ុប្បន�របស់អង�ករមួយ និងេ្រជសេរ សវធីិែដល

្រតឹម្រត�វស្រមាប់បំេពញត្រម�វករេនាះ 

− ករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស អចធានាថាមនុស្សែដល្រត�វេ្រជសេរ ស នឹងបំេពញ

ករងរបានល� សកសមនឹងតំែណងែដល្រក�មហុ៊ន្រត�វករ។វក៏អចជួយក�ុងករ

ជួលបុគ�លិកែដលមានេទពេកសល្យ 

− ករព្យោករណ៍ពីត្រម�វករបុគ�លិក មានន័យថាអចេធ�ករសន�ិដ� នបានពីត្រម�វករ

កមា� ំងពលកម�ែដលនាយកដ� នេផ្សងៗ្រត�វករ។ 

 

  

                                                             
9 ស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤) េមេរៀនទី២ ករេធ�ែផនករ និងករេរៀបចំធនធានមនុស្ស (ទំព័រទី ១) 
10 េលកអុ៊� សីុវ៉ន់ណាត (២០១០) េមេរៀនទី១ ករជួលបុគ�លិក និងែផនករយុទ�ស�ស�ធនធានមនុស្ស (ទំព័រទី ៧) 
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ករេធ�ែផនករយុទ�ស�ស� 

− ព្យោករណ៍ពីបេច�កវទិ្យោ 

− ព្យោករណ៍ពីេសដ�កិច� 

− ែផនកររបស់អង�ភាព 

− ែផនករវនិិេយាគ 

− ែផនករ្របតិបត�ិករ

្របចំឆា� ំ 

ត្រម�វករធនធានមនុស្ស 

− ត្រម�វករករងរ

្របចំឆា� ំ 

− ចំនួន 

− ជំនាញ 

− ជំពូកករងរ

(occupation 

categories) 

ករផ�ត់ផ�ង់ធនធានមនុស្ស 

− ជំនាញធនធាន

មនុស្សែដលមាន 

− ករគិតទុកអ�ក

ែដលបាត់បង់

ករងរ 

− អ្រតអ�កឈប់ពី

ករងរេដយ

េហតុផលធម�ត 

សំុលពីករងរ 

ផា� ស់ប�ូរករងរ 

ចូលនិវត�ន៍ ។ល។ 

េបគា� ន 

េបខ�ះ 

 ១.២.២. ដំេណ រករៃនករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស 

ដំេណ រករៃនករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស10

11 

   

     

                                                        េ្រប�បេធៀប 

                                                         ជាមួយ  

                                                             
11 ស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤) េមេរៀនទី២ ករេធ�ែផនករ និងករេរៀបចំធនធានមនុស្ស (ទំព័រទី ៣) 

គមា� ត 

ប�� ប់ 

េបេលស 

សេ្រមចចិត� 

− ប�្ឍប់ 

− ចូលនិវត�។ល។ 

ករសេ្រមចចិត� 

− ករងរេ្រកេម៉ាង 

− េ្រជសេរ សបុគ�លិក

បែន�ម។ល។ 

ប�� ប់ 
ប�� ប់ 

រូបភាពទី២ ដំេណ រករៃនករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�                                                                       បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច�  

និស្ិសត៖ ចិ្រត ដេណ និង វង់ ឈីងលង                                     12                 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក ឡាយ គង់ 
 

ដំេណ រករៃនករេធ�ែផនករធនធានមនុស្សមាន៤ជំហនដូចជា11

12៖ 

 ១.ករវភិាគេមលេលកលៈេទសៈ ឬបរយិាកស 

 ២.ព្យោករណ៍ត្រម�វករធនធានមនុស្ស៖ កំណត់ឲ្យច្បោស់ពីជំនាញ និងចំនួនបុគ�លិកសរុប   

(ត្រម�វករធនធានមនុស្ស) ែដល្រត�វករេដម្បីសេ្រមចេគាលបំណងរបស់្រក�មហុ៊ន  

៣.ករវភិាគៃនករផ�ត់ផ�ង់ធនធានមនុស្ស 

៤.បេង�តវធិានករេដះ�សយក�ុងែផនករធនធានមនុស្ស 

  ១.២.២.១. ករវិភាគេមលេលកលៈេទសៈ ឬបរយិាកស 

 ែផនករធនធានមនុស្ស្រត�វែតែផ�កេល ែផនករយុទ�ស�ស�របស់អង�ភាព      េនក�ុងករ

អនុវត�មានន័យថា េគាលេដរបស់ែផនករធនធានមនុស្ស      គឺ្រត�វែតេរៀបចំតមេគាលេដរបស់

អង�ភាព ត្រម�វករធនធានមនុស្សច្បោស់លស់ដូចជា ចំនួនបុគ�លិក និងបុគ�លិកលក�ណៈរបស់ 

និេយាជិត ែដលអចជួយសេ្រមចេគាលេដអង�ភាព។ 

 ែផនកររបស់អង�ភាព ផ�ល់ឲ្យសមាជិកក�ុងអង�ភាពទំងអស់ នូវទិសេដ និងេគាលបំណង 

ែដលជាលទ�ផលរពឹំងទុកស្រមាប់អនាគតរបស់អង�ភាព។ 

 ក�ុងដំេណ រករៃនករេធ�ែផនករ ករសហ្របតិបត�ិកររវងអ�ក្រគប់្រគង និងបុគ�លិកែផ�ក

ធនធានមនុស្សគឺមានភាពសំខន់។ ក�ុងដំណាក់កលដំបូងបុគ�លិកែផ�កធនធានមនុស្សអចមាន

ឥទ�ិពលេល ករេរៀបចំេគាលេដេដយសរ ពួកេគផ�ល់នូវព័ត៌មានធនធានមនុស្សែដលអង�ភាព 

្រត�វករ។ ឧទហរណ៍៖ េបបុគ�លិកែផ�កធនធានមនុស្សបង� ញអំពីភាពខ� ំង និងភាពេខ្សោយរបស់

បុគ�លិកក�ុងអង�ភាព ព័ត៌មានេនះអចមានឥទិ�ពលដល់្រគប់ទិសេដទំងអស់របស់អង�ភាព។12
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 មានកត� បរយិាកសខងេ្រកជាេ្រចន ែដលអចប៉ះពល់ដល់េគាលបំណងរបស់អង�ភាព 

និងត្រម�វករធនធានមនុស្ស។ កត� ទំងេនាះអចរួមមាន ឥទិ�ពលរបស់រដ� ភិបាល ស� នភាពទូេទ

ៃនេសដ�កិច� ករ្របកួត្របែជង និងករផា� ស់ប�ូរកមា� ំងពលកម�ជាេដម ។ ឥទិ�ពលរបស់រដ� ភិបាលរួម

មាន ច្បោប់ ករបង�ំឲ្យេគារពបទប�� តមតំបន់។ ស� នភាពទូេទៃនេសដ�កិច� ដូចជាឱនភាព និងករ 

រកីចេ្រមនៃនេសដ�កិច�។ អ្រតករ្របាក់ និងក្រមិតៃនករគា� នករងរេធ�   គឺជាកត� ែដលពក់ព័ន�នឹង 

ស� នភាពេសដ�កិច�។ ករ្របកួត្របែជងមានករពក់ព័ន�នឹង ្រក�មហុ៊នែដលមានអជីវកម�ដូចគា�  ឬ

្រក�មហុ៊នែដល្រត�វករពលកម� ឬធនធានដូចគា� ។ ករផា� ស់ប�ូរកមា� ំងករងរ មិនែមនសំេដែតេល

                                                             
12Lloyd L Byars and Lesslie W Rue, 2008, p.90 

13Lloyd L Byars and Lesslie W Rue, 2008, p.91 
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សមត�ភាពករងរែតមួយមុខេនាះេទ ែតក៏សំេដេលទមា� ប់ៃនករងរែដរ។ ផលប៉ះពល់ពី 

បេច�កវទិ្យោអចផា� ស់ប�ូរពីករងរែដលគិតថាមិនសំខន់ េទជាករងរែដលមិនអចខ�ះបាន ដូចជា

បេច�កវទិ្យោៃនទូរស័ព�េធ�ឲ្យមានត្រម�វករៃនអីុនធឺេណត។  

  ១.២.២.២. ករព្យោករណ៍ត្រម�វករធនធានមនុស្ស  

 ដំណាក់កលបនា� ប់ៃនករេធ�ែផនករធនធានមនុស្សែដលស័ក�ិសិទ�ិ គឺជាករប៉ាន់ស� ននូវ

ចំនួន និង្របេភទៃននិេយាជិតែដលអង�ភាពនឹង្រត�វករ។ ករព្យោករណ៍ផ�ល់ផលឲ្យេយងប៉ាន់ស� ន

ជាមុន ឬគណនាជាមុនៃនត្រម�វករបុគ�លិករបស់អង�ភាព។ េទះជាមានវធីិស�ស�តមែបប 

Quantitative ជាេ្រចនែដលអចជួយក�ុងករព្យោករណ៍ វក៏ពក់ព័ន�យ៉ាងខ� ំងេទនឹងករវនិិច�័យ

របស់មនុស្ស។ េលសពីេនះេទៀត អ�កេធ�ែផនករធនធានមនុស្សេជាគជ័យភាគេ្រចន គឺអ�ស័យ

ខ� ំងេលអរម�ណ៍ ឬករករគិតែដលសង្ឃឹមថា្រតឹម្រត�វ(Gut instinct) អំពីស� នភាពៃថ�អនាគត។ 

ករព្យោករណ៍ធនធានមនុស្សអចេធ�េឡងតមវធីិស�ស�វនិិច�័យនិងវធីិស�ស�គណិតស�ស�។13
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   ១.២.២.២.១. វិធីស�ស�វិនិច�័យ 

  ក. ករប៉ាន់ស� ន(Estimates) 

 ករព្យោករណ៍ែបបេនះអចេធ�េឡងពីេលចុះេ្រកម ឬពីេ្រកមេឡងេល បុ៉ែន�ជាពិេសសអ�ក

ែដលមានតួនាទី្រត�វបានេគសួរ “េតអ�ក្រត�វករបុគ�លិកបុ៉នា� ននាក់េនឆា� ំេ្រកយ?” ករប៉ាន់ស� នេនះ

អចអ�ស័យេទេលបទពិេសធន៍ករទស្សន៍ទយ(Guesses) អព�ន�រ�� ណ(intuition) និងករវយ

តៃម�េដយផា� ល់ខ�ួនៃនបណា� សន�ស្សន៍កមា� ងំពលកម� និងេសដ�កិច�(Subjective assessments of 

available economic and labor force indicators)។  

  ខ. ច្បោបេ់មៃដ (Rule of Thumb) 

 ករព្យោករណ៍េនះែផ�កេលេគាលករណ៍ែណនំាជាទូេទ(General guidelines)   ែដលបាន

អនុវត�ចំេពះស� នភាពជាក់លក់ណាមួយេនក�ុងអង�ភាព។ ឧទហរណ៍៖ េគាលលករណ៍ែណនំា

មួយែដលថាអ�ក្រគប់្រគង្របតិបត�ិករមា� ក់ (One operations manager) ្រត�វករ Supervisors ៥ នាក់

បានជួយព្យោករណ៍ចំនួន Supervisors ែដល្រត�វករក�ុងែផ�កមួយ (a division)។ េទះជាយ៉ាងណាក៏ 

េដយ វជាករសំខន់េដម្បីស្រមបស្រម�លេគាលករណ៍ែណនំាេទនឹងត្រម�វកររបស់ែផ�កមួយ

ែដលមានភាពែ្រប្រប�ល។   

 

                                                             
14ស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤) េមេរៀនទី២ករេធ�ែផនករ និងករេរៀបចំធនធានមនុស្ស (ទំព័រទី៥) 
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  គ. បេច�កេទសរបសេ់លក Delphi (Delphi Technique) 

 ព័ត៌មានៃនករព្យោករណ៍េនះ  បានមកពី្រក�មអ�កជំនាញ  ែដល្រត�វឲ្យបំេពញក្រមងសំណួរ 

ដច់េដយែឡកពីគា� អំពីស� នភាពែដលព្យោករណ៍ធនធានមនុស្ស។ ករបំេពញក្រមងសំណួរេនះ 

គឺមិនឲ្យបំេពញេឈ� ះេទ រួចេហយ្រត�វយកមកបូកសរបុវយតៃម�។ បនា� ប់មក្រត�វប��ូ លគំនិតៃន

ក្រមងសំណួរេនាះ្រតឡប់េទ្រក�មអ�កជំនាញវញិស្រមាប់បេ�� ញគំនិត េដយមិនបេ�� ញេឈ� ះ ជា

េលកទីពីរ។ ដំេណ រករេនះវលិបន�ជាេ្រចនជំុ រហូតេទដល់្រក�មអ�កជំនាញយល់្រពមេទេល 

ករវនិិច�័យរួម។ 

  ឃ. Nominal-Group Technique 

 មិនដូចវធីិស�ស�របស់េលក Delphi េទ វធីិស�ស�Nominal –group technique ត្រម�វឲ្យ

មនុស្សែដលេធ�ករព្យោករណ៍ជួបគា� េដយផា� ល់។ គំនិតរបស់ពួកេគ្រត�វបានបេ�� ញដច់េដយ

ែឡកពីគា� េពលដំបូង បនា� ប់មកគំនិតទំងេនាះ្រត�វយកមកពិភាក្សោជា្រក�ម។  

   ១.២.២.២.២. វិធីស�ស�តមែបបគណិតស�ស� 

  ក. Statistical Regression Analysis  

 វធីិស�ស�េនះ គឺេធ�ករេ្រប�បេធៀបតមែបបសិត�ិៃនទំនាក់ទំនងពីក�ុងចំេណាមកត� េផ្សងៗ 

ជាេ្រចន។ ឧទហរណ៍៖ ទំនាក់ទំនងែបបសិត�ិរវងចំណូលពីករលក់សរុប និងចំនួននិេយាជិតេន

ក�ុងហងលក់រយមួយ អចមាន្របេយាជន៍េនក�ុងករព្យោករណ៍ចំនួននិេយាជិត ែដល្រត�វករេន

ៃថ�អនាគត្របសិនេបចំណូលពីករលក់េកនបាន៣០%។ 

  ខ.ផលេធៀបផលតិភាពផលតិកម�(Productivity ratios)  

 ផលេធៀបផលិតភាពផលិតកម� ជាវធីិស�ស�មួយែដលគណនាចំនួនផលិតផលជាមធ្យម   

ែដលផលិតេឡងេដយនិេយាជិតមា� ក់។ វធីិស�ស�េនះ្រត�វបានយកេទអនុវត�ចំេពះករព្យោករណ៍

បរមិាណលក់េដម្បីកំណត់ចំនួននិេយាជិតែដល្រត�វករ។ 

  គ.ផលេធៀបបុគ�លកិ(Staffing Ratios) 

 វធីិស�ស�េនះ្រត�វេ្របេដម្បី ព្យោករណ៍នូវពលកម�េដយ្របេយាល (Indirect Labors)។ 

ឧទហរណ៍៖  ្រក�មហុ៊នមួយជាទូេទេ្របេស��នមា� ក់េដម្បី្រត�តពិនិត្យេមលនិេយាជិតែផ�កផលិតកម�

២៥នាក់ ផលេធៀបេនះអចេ្របេដម្បីជួយដល់ករប៉ាន់ស� នរបស់េស��នេផ្សងៗេទៀត។ 

  ១.២.២.៣. ករវិភាគៃនករផ�ត់ផ�ងធ់នធានមនសុ្ស 

 េនេពលមួយែដល អ�ក្រគប់្រគង្រត�វេធ�ករសេ្រមចចិត�    កំណត់អំពី្របេភទៃនបុគ�លិក  និង 

ចំនួនៃនបុគ�លិកែដលអង�ភាព្រត�វករ   េហយពួកេគ្រត�វេធ�ករវភិាគអំពី   ករព្យោករណ៍ែដលពួកេគ 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�                                                                       បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច�  

និស្ិសត៖ ចិ្រត ដេណ និង វង់ ឈីងលង                                     15                 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក ឡាយ គង់ 
 

បានព្យោករណ៍េនជំហនទី២។ េនក�ុងដំេណ រករេនះរួមប��ូ លករវភិាគឲ្យល�ិតល�ន់ពីបុគ�លិក

ែដលបេ្រមករងរេពលបច�ុប្បន� និងករព្យោករណ៍ពីករផា� ស់ប�ូរែដលបានរពឹំងទុក េដម្បីេឆ�យតប

នឹងសំណួរ ថាេតខ�ុំមានបុគ�លិកបុ៉នា� ននាក់? េតបុគ�លិកខ�ុំមានជំនាញ និងទទួលករបណ�ុ ះបណា� ល

យ៉ាងដូចេម�ចស្រមាប់ៃថ�អនាគត?  

    ១.២.២.៣.១. ប��អីំពជីំនាញបុគ�លកិ 

 ប�� ីអំពីជំនាញបុគ�លិក គឺជាករប្រង�មគា� នូវព័ត៌មានរបស់ធនធានមនុស្សេនក�ុងអង�ភាព។ 

វផ�ល់េនព័ត៌មានទូេទរបស់បុគ�លិកទំងអស់េនក�ុងអង�ភាព ែដលរួមមានទ្រមង់ែបបបទព័ត៌មាន

ទូេទរបស់បុគ�លិក តរងប�� ីេឈ� ះបុគ�លិក ចរកិលក�ណៈ និងជំនាញរបស់បុគ�លិកក�ុង 

អង�ភាព។14

15 

 ព័ត៌មាន្រត�សៗទំង៧ ែដល្រត�វមានេនក�ុងប�� ីអំពីជំនាញបុគ�លិក៖ 

− ទិន�ន័យផា� ល់ខ�ួន រួមមាន អយុ េភទ ស� នភាព្រគ�សរជាេដម។ 

− ជំនាញ មានដូចជា ចំេណះដឹង បទពិេសធន៍ករងរ ករបណ�ុ ះបណា� ល។ 

− គុណសម្បត�ិពិេសសៗ ជាសមាជិកភាពក�ុង្រក�មជំនាញ សមិទ�ិផលពិេសសៗែដល

បុគ�លិកេនាះធា� ប់សេ្រមចបាន។ 

− ្របាក់ចំណូល និង្របវត�ិករងរ ចំណូលេពលបច�ុប្បន� និងអតីតកល កលបរេិច�ទ 

និងរយៈេពលៃនចប់េផ�ម និងប�� ប់ករងរេផ្សងៗ។ 

− ទិន�ន័យរបស់្រក�មហុ៊ន អចមានដូចជា ទិន�ន័យែផនករអត�្របេយាជន៍ ព័ត៌មានករ

ចូលនិវត�ន៍ អតីតភាពករងរ។ 

− សមត�ភាពរបស់បុគ�លមា� ក់ៗ មានពិន�ុេលេតស�ករយល់ដឹង ឬពិន�ុេលេតស�េផ្សងៗ 

ព័ត៌មានពីសុខភាព។ 

− ឯកសរភា� ប់អំពីបុគ�ល អចមានជាទីតំងអសយដ� ន ្របេភទករងរជាេដម។ 15

16 

   ១.២.២.៣.២. កររក្សោប��ជីំនាញបុគ�លកិ  

  េនេពលបេង�ត្របព័ន�ផ�ុកព័ត៌មាន េដម្បេី្រប្របាស់េពល្រត�វករគឺជាែផ�កមួយែដលលំបាក

បំផុតៃនករបេង�តប�� ីជំនាញបុគ�លិក េរៀបចំែផនករស្រមាប់ករ្របមូលព័ត៌មាន រក្សោព័ត៌មាន េ្រប

្របាស់ព័ត៌មាន និងករផ�ល់នូវទិន�័យថ�ីបំផុត។ វធីិស�ស�េគាល២ ចំេពះករ្របមូលទិន�ន័យ  គឺករ

                                                             
15 Lloyd L Byars and Lesslie W Rue, 2008, p. 104 

16Thomas H. Patten, 1971, p. 243 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�                                                                       បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច�  

និស្ិសត៖ ចិ្រត ដេណ និង វង់ ឈីងលង                                     16                 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក ឡាយ គង់ 
 

សមា� សន៍ និងករបំេពញតរងសំណួរ។ មានអង�ភាពខ�ះព័ត៌មានផា� ស់ប�ូរជាេរៀងរល់ែខ ខ�ះេទៀត

យ៉ាងតិចមួយឆា� ំម�ង។16

17 

 ករ្រគប់្រគងប�� ីបុគ�លិកក៏មានរួមប��ូ លទំងអតីតភាពរបស់អ�ក្រគប់្រគង ចំណុចខ� ំង      

ចំណុចេខ្សោយ និងសក� នុពលស្រមាប់ភាពរកីចេ្រមនរបស់្រក�មហុ៊ន។17

18 

  ១.២.២.៤. ករបេង�តវិធានករេដះ្រសយក�ងុែផនករធនធានមនុស្ស 

 បនា� ប់ពីវភិាគអំពីករផ�ត់ផ�ង់ និងត្រម�វករបុគ�លិកេនៃថ�អនាគត េគេធ�ករេ្រប�បេធៀបអំពី

ករព្យោករណ៍ទំងពីរ េដម្បីកំណត់យកវធិានករណាមួយែដល្រក�មហុ៊ន្រត�វអនុវត� អចជាវធិានករ

ចំេពះករខ�ះបុគ�លិក ឬវធិានករចំេពះស� នភាពេលសបុគ�លិក។18

19 

   ១.២.២.៤.១. វិធានករស្រមាបក់រខ�ះខតបុគ�លកិ 

• ករេ្រជសេរ សបុគ�លិកបែន�ម៖ េនេពលែដលែផនករធនធានមនុស្សបានបង� ញ្របាប់ថា 

្រក�មហុ៊នមានករខ�ះខតបុគ�លិក េនាះ្រក�មហុ៊នអចេធ�ករ្របកសេ្រជសបុគ�លិកពីក�ុង និង

េ្រក្រក�មហុ៊នេដម្បីបំេពញកែន�ងេនទំេនរ។ 

• បណ�ុ ះបណា� ល និងតេម�ងឋនៈ ៖  ជំនួសឲ្យករេ្រជសេរ សបុគ�លិកថ�ីេនេពលមានត្រម�វករ

បុគ�លិក អង�ភាពអចសេ្រមចចិត�ព្រងឹងផលិតភាពពលកម�ក�ុងអង�ភាពរបស់ខ�ួនតមរយៈ 

ករបណ�ុ ះបណា� ល ឬសមិទ�ិផលរបស់បុគ�លិកេនក�ុង្រក�មហុ៊ន។ 

• ជេ្រមសេផ្សងេទៀតែដល្រក�មហុ៊នអចេ្របបានដូចជា ជួលបុគ�លិកេធ�ករេ្រកេម៉ាង បែន�ម

េម៉ាងេធ�ករ ឬជួលបុគ�លិកែដលឈប់ពីមុនមកេធ�ករវញិ។ 

   ១.២.២.៤.២. វិធានករស្រមាប់ករេលសបគុ�លកិ 

• ករចូលនិវត�ន៍មុនេពលកំណត់( Early retirement) 

• ករផា� កឈប់ឲ្យេធ�ករ (Lay off) 

• ប�� ប់កិច�សន្យោជាមួយបុគ�លិក(Termination)20 

១.៣. ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លកិ  

  ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក ជាដំេណ រករមួយែដលបេង�តេឡងមកេដម្បីឲ្យអង�ភាព

មួយអចែស�ងរកនូវបណ�ុំ មនុស្សែដលមានសមត�ភាពែដលអចមកបេ្រមករបាន។ េគាលបំណង 

                                                             
17 ស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤) េមេរៀនទី២ ករេធ�ែផនករ និងករេរៀបចំធនធានមនុស្ស (ទំព័រទី៨) 
18 Lloyd L. Byars and Lesslie W. Rue, 2008, p. 94 
19 C.Corpuz, 2006, p. 296 
20 C.Corpuz, 2006, p. 297 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�                                                                       បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច�  

និស្ិសត៖ ចិ្រត ដេណ និង វង់ ឈីងលង                                     17                 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក ឡាយ គង់ 
 

របស់វគឺេដម្បីធានា្របមូលនូវេបក�ជន ែដលមានគុណសម្បត�ិ ្រគប់្រគាន់ឲ្យបំេពញតួនាទីណាមួយ

ក�ុងអង�ភាពបាន។ 

១.៣.១. នយិមនយ័ៃនករ្របកសេ្រជសេរ សបគុ�លកិ 

  ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក ្រត�វបានេគកំណត់និយមន័យជាេ្រចនមានដូចជា៖ 

  ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក គឺជាសកម�ភាពែដលពក់ព័ន�នឹងករែស�ងរក និងទក់ទញ  

បណា� េបក�ជនែដលមានគុណភាពេដម្បីយកមកេ្រជសេរ សស្រមំាង។20

21 

  ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក គឺជាដំណាក់កលៃនករែស�ងរក និងករទក់ទញេបក�ជន

ករងរែដលមានចំេណះដឹង និងសមត�ភាព្រគប់្រគាន់េដម្បីមកដក់ពក្យេធ�ករេនក�ុងអង�ភាព។

  ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក គឺជាមេធ្យោបាយៃនករែស�ងរក និងទក់ទញេបក�ជន 

ស្រមាប់តំែណងែដលេនទំេនរ។21

22 

  ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក គឺជាសកម�ភាព ឬករអនុវត�ែដលកំណត់នូវលក�ណៈែដល

េបក�ជនសំុករងរេធ�្រត�វករ ស្រមាប់ករងរជាក់លក់មួយ។22

23 

ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក គឺជាដំេណ រករមួយៃនករែស�ងរក និងេ្រជសេរ សនូវ

េបក�ជនទំងឡាយែដលអង�ភាពមួយ្រត�វករ។ 23

24 

ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក គឺពក់ព័ន�ជាមួយករែស�ងរក និងទក់ទញ្រក�មមនុស្ស  

ពីេបក�ជនែដលមានលក�ណៈសម្បត�ិែដលបានេ្រជសេរ សពីដំណឹងេ្រជសេរ សបុគ�លិក។24

25 

ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក   គឺជាមាតិកដ៏សំខន់ខ� ំងក�ុងមុខងរជាេ្រចនរបស់ធនធាន 

មនុស្ស។25

26 

ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក គឺជាសកម�ភាពជួយក�ុងករបេង�ន ្រក�មេបក�ជនែដល្រត�វបាន

េ្រជសេរ សស្រមាប់ករងរែដលអង�ភាព្រត�វករ។26

27  

 ខងេ្រកមេនះគឺជាទំនាក់ទំនងរវងករវភិាគករងរ ករេធ�ែផនករករងរ ករ្របកស

េ្រជសេរ ស និងស្រមំាងបុគ�លិក៖ 

                                                             
21េលកស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤)េមេរៀនទី៤ ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក(ទំព័រទី២) 
22 Gary Dessler, 2013, p. 146 
23Richard L. Daft and Patricia G. Lane, 2008, p. 318 
24Michael Armstrong, 2016, p. 226 
25Lloyd L. Byars and Lesslie W. Rue, 2008, p. 111 
26Shaun Tyson, 2006, p. 143 
27Thomas S. Bateman and Scott A. Snell, 2001, p. 314 
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រូបភាពទី៣ ទំនាក់ទំនងរវងករវភិាគករងរ ករេធ�ែផនករករងរ ករ្របកសេ្រជសេរ ស  

និងស្រមំាងបុគ�លិក 

 ១.៣.២. ្របភពៃនករ្របកសេ្រជសេរ សបគុ�លកិ 

  អង�ភាពអជីវកម�មួយអចរកមនុស្ស មកបំេពញកែន�ងករងរណាមួយបានពី្របភពៃនករ 

េ្រជសេរ សបុគ�លិកេផ្សងពីគា� ។ ្របភពៃនករេ្រជសេរ សនិេយាជិត ្រត�វបានេគែបងែចកេចញជា ពីរ

្របេភទគឺ ករេ្រជសេរ សបុគ�លិកពីខងក�ុង្រក�មហុ៊ន និងករេ្រជសេរ សបុគ�លិកពីខងេ្រក្រក�មហុ៊ន។  

  ១.៣.២.១. ករ្របកសេ្រជសេរ សបគុ�លកិពខីងក�ងុ្រក�មហ៊ុន 

ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិកពីខងក�ុង្រក�មហុ៊ន គឺជាដំេណ រករៃនករអភិវឌ្ឍរបស់ ្រក�ម

អ�កដក់ពក្យសំុករងរែដលមានគុណភាព និងមកពី្រក�មមនុស្សែដលធា� ប់េធ�ករងររចួមកេហយ

េនក�ុង្រក�មហុ៊ន។27

28 

េនេពលែដលករងរមានកែន�ងទំេនរ កែន�ងដំបូងែដលស� ប័នែតងែតរកេមលេដម្បជំីនួស

កែន�ងេនាះគឺ េនក�ុងស� ប័នរបស់េគែតម�ង។ 

បណា� ្របភព ឬវធីិស�ស�សំខន់ៗៃនករេ្រជសេរ សបុគ�លិកពីខងក�ុងរមួមានដូចជា៖  

                                                             
28Chuck Williams, Alex Z. Kondra and Conor Vibert, 2007, p. 404 

ករវភិាគករងរ 

ករពិពណ៌នាករងរ 

ករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស 

ករ្របកសេ្រជសេរ ស

និេយាជិត 

ករេ្រជសេរ សស្រមំាង 

ចំនួនករងរជាក់លក់ ែដល្រត�វករ លក�ណៈ និងត្រម�វករៃន

បណា� ករងរជាក់លក់ 

្រក�មអ�កមានគុណភាព ដក់ពក្យសំុេធ�ករ 

− ្របភព? 

− េ្រជសេរ សេបក�ជនមាន 

គុណភាពយ៉ាងដូចេម�ច? 

− អ�កណាជាអ�កេ្រជសេរ ស? 

− អ�ីជាកត� ទក់ទញ? 
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ករតេម�ងឋនៈពីស� ប័ន  ករបិទ្របកស  និងករេដញៃថ�ករងរ។ 

  ១.៣.២.១.១. វិធីស�ស�ករ្របកសេ្រជសេរ សបគុ�លកិពីខងក�ងុ្រក�មហ៊ុន 

   ក. ករដំេឡងឋនៈពីក�ងុស� ប័ន 

ករដំេឡងឋនៈ គឺមានករផា� ស់ប�ូរមនុស្សពីករងរបច�ុប្បន�េទករងរែដលមានឋនៈខ�ស់

ជាងមុន េហយទំងេនះពក់ព័ន�នឹងករផា� ស់ប�ូរឋនៈករទទួលខុស្រត�វ ឬកិត្យោនុភាព។ ចំនួន

មនុស្សមិនេកនេឡងជាមួយករដំេឡងេទ។ 

 ខ. ករបទិ្របកស និងករេដញៃថ�ករងរ 

 ករបិទ្របកស    និងករេដញៃថ�ករងរ      គឺជាវធីិស�ស�ៃនករេ្រជសេរ សបុគ�លិកពី

ក�ុងអង�ភាពេដយមានករបិទ្របកស្របាប់និេយាជិតបច�ុប្បន�របស់ខ�ួនអំពីកែន�ង្រត�វករករងរ

េនែផ�កកណា� លៃន្រក�មហុ៊ន   េហយផ�ល់រយៈេពលកំណត់ជាក់លក់មួយេដម្បីឲ្យនិេយាជិតដក់

ពក្យេដម្បីករងរេនាះ។ 28

29 

 ករបិទ្របកស និងករេដញៃថ�ករងរ  ែដល្របកបេទេដយេជាគជ័យបានគឺត្រម�វឲ្យមាន 

ករអភិវឌ្ឍៃនច្បោប់ដ៏ជាក់លក់ ែដលមានដូចជា៖ ករផ្សព�ផ្សោយ ករតេម�ងឋនៈ និងករេផ�រករងរ

្រត�វមានករបិទ្របកស 

− ្រត�វមានេពលេវលដ៏ជាក់លក់មួយ ស្រមាប់ករចប់េផ�មនូវករបិទ្របកសមុន

េពលែដលេ្រជសេរ សមនុស្សពីខងេ្រក្រក�មហុ៊ន។ 

− រល់លក�ខណ� ែដល្រត�វេ្រជសេរ សស្រមាប់្របព័ន�បិទ្របកសករងរ ត្រម�វឲ្យមាន 

  ករអភិវឌ្ឍ  និងទំនាក់ទំនង។ 

− ស�ង់ដរដ៏ជាក់លក់ស្រមាប់ករេ្រជសេរ ស្រត�វែតរួមប��ូ លេនក�ុងេសចក�ីជូនដំណឹង 

− ករេដញៃថ�ករងរ គួរែតត្រម�វឲ្យេធ�ជាប�� ីរយនាមពី លក�ណៈសម្បត�ិ  និង 

េហតុផលក�ុងករផ្សព�ផ្សោយ ករផា� ស់ប�ូរែផ�ក ឬឋនៈរបស់ពួកេគ។ 

− បណា� អ�កេដញៃថ�ករងរមិនទទួលេជាគជ័យ គួរែត្រត�វបាន្របកស  េហយ្របាប់ពី 

េហតុផលែដលេគមិនបាន្រត�វេ្រជសេរ ស។29

30 

១.៣.២.១.២. គុណសម្បត�ិ និងគណុវិបត�្ិរបកសេ្រជសេរ សបុគ�លកិពខីងក�ងុ 

• ករ្របកសេ្រជសេរ សពីខងក�ុង មានគុណសម្បត�ិដូចជា៖ 

− ងយ�ស�លេធ�ករ េ្រពះបានដឹងពីសមត�ភាពនិេយាជិត 

                                                             
29 េលកស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤)េមេរៀនទី៤ ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក(ទំព័រទី៥) 
30Lloyd L. Byars and Lesslie W. Rue, 2008, p. 114 
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− េលកកម�ស់ភាពេស� ះ្រតង់៖ ភាពេស� ះ្រតង់ក�ុងចំេណាមនិេយាជិតែដលពួកេគ

មាន អរម�ណ៍ថាមានសុវត�ិភាពេដយសរែតឱកសៃនកររកីចេ្រមន។ 30

31 

− ចំណាយេពលេវល និងថវកិតិចក�ុងករែស�ងរកបុគ�លិកថ�ី 

− េបក�ជន បានែណនំារចួេហយឲ្យស� ល់ពីស� ប័ន 

− អចទទួលព័ត៌មានៃន្របតិបត�ិករពីអតីតកលរបស់និេយាជិតែដលអចេជឿទុកចិត� 

បាន។31

32 

• ករ្របកសេ្រជសេរ សពីខងក�ុង មានគុណវបិត�ិដូចជា៖ 

− ខកខនពំុបាននំាយកនូវ គំនិតៃច�្របឌិតថ�ីៗពីខងេ្រក 

− មានករេពញចិត� ពីនិេយាជិតែដល្រត�វបានតេម�ងឋនៈ 

− ករបណ�ុ ះបណា� លបុគ�លិកមានតៃម�ខ�ស់ 

− អចេកនមានេឡងនូវករ្របកួត្របែជងនិងករ្របកន់បក្សពួកនិយមក�ុង្រក�មហុ៊ន។32

33 

  ១.៣.២.២. ករ្របកសេ្រជសេរ សបគុ�លកិពខីងេ្រក្រក�មហ៊ុន 

ករេ្រជសេរ សបុគ�លិកពីខងេ្រក ែតងែត្រត�វបានអង�ភាពយកមកេ្រប្របាស់ែដលមានករ

េកនេឡងយ៉ាងឆាប់រហ័ស ចំេពះអង�ភាពែដលមានត្រម�វករខ� ំងចំេពះ បេច�កេទស ជំនាញ និង 

និេយាជិតែដលមានជំនាញែផ�ក្រគប់្រគង។33

34
 

១.៣.២.២.១. វិធីស�ស�ករ្របកសេ្រជសេរ សបគុ�លកិពីខងេ្រក្រក�មហ៊ុន 

ក. ករដកព់ក្យេដយផា� ល ់

ករដក់ពក្យេដយផា� ល់    គឺជាែបបបទ ែដលសរេសរពីអ�កខងេ្រកមកសួរ្រក�មហុ៊នមាន 

កែន�ង្រត�វករករងរ ឬកែន�ងទំេនរសំរប់ពួកេគឬេទ? េករ �ិ៍េឈ� ះរបស់្រក�មហុ៊ន គឺជាកត� ទក់ទញ

ៃន្រក�មមនុស្សទំងេនាះ។34

35 

ខ. ករយិាលយ័ករងរសធារណៈ 

  ករយិាល័យករងរសធារណៈ គឺជាករយិាល័យរបស់រដ� ភិបាល េហយមានរក្សោទុក

ព័ត៌មានថ�ីៗ និងប�� ីេឈ� ះមនុស្សគា� នករងរេធ� វ្រត�វបានបេង�តេឡងេដម្បីផ�ល់េសវកម�ែស�ងរក 

ករងរជូនបុគ�លែដលអត់ករងរេធ� និងជួយបណា� អង�ភាពអជីវកម�ែដលកំពុង្រត�វករបុគ�លិក។ 

                                                             
31Smriti Chand, 2014 
32េលកស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤)េមេរៀនទី៤ ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក(ទំព័រទី២) 
33 Ehab Zaki, 2016 
34 េលកស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤)េមេរៀនទី៤ ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក(ទំព័រទី២) 
35 េលកស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤)េមេរៀនទី៤ ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក(ទំព័រទី៨) 
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េសវកម�េនះ្រត�វបានផ�ល់ជូនេដយឥតគិតៃថ�។ 

គ. ទីភា� ក់ងរករងរឯកជន 

  ទីភា� ក់ងរករងរឯកជន គឺជាកែន�ងែដល្រត�វបេង�តេឡង េដយពួកឯកជន េដម្បបំីេពញ

ករងរេផ្សងៗក�ុងសង�ម។ ភា� ក់ងរឯកជនមានពីរ្របេភទ៖ 

 េ្រជសេរ សេបក�ជនែដលមានតួនាទីខ�ស់ 

 ្របេភទទីពីរៃនភា� ក់ងរឯកជនេ្រជសេរ សបុគ�លិកែដលមានតួនាទីទបៗ 

ឃ. សលេរៀន និង មហវិទ្យោលយ័ 

 ករេ្រជសេរ សនិេយាជិតពីសលេរៀន និងមហវទិ្យោល័យ គឺជា ករអនុវត�មួយទូេទចំេពះ 

បណា� អង�ភាពរដ� និងឯកជន។ករេ្រជសេរ សែបបេនះជាទូេទគឺមានករជួយស្រម�លពីករយិាល័យ 

ែស�ងរកករងររបស់សល។ ជាទូេទ្រក�មហុ៊ន នឹងប��ូ នអ�កេ្រជសេរ សបុគ�លិកឲ្យេទសល

េរៀនេដម្បីេធ�ករសមា� សន៍ បនា� ប់មកបណា� អ�កែដលមានសមត�ភាពសកសមនឹងករងរ្រត�វបាន 

ប��ូ នឲ្យេទេមលទីតំងករងររបស់្រក�មហុ៊នផា� ល់ មុននឹងេធ�ករសេ្រមចចិត�ចុងេ្រកយ។ 

 ង. ករផ្សោយពណិជ�កម�ករងរ 

  ករផ្សោយពណិជ�កម�ករងរ គឺជាករដក់េចញនូវករផ្សោយពណិជ�កម� រកមនុស្សឲ្យ

បំេពញករងរក�ុង្រក�មហុ៊ន តមរយៈសរព័ត៌មាន្របចំៃថ� តមរយៈឡាន្រក�ង ហងមុខទំនិញ តម 

រយៈករេបាះពុម�ផ្សោយលិខិតេ្រជសេរ សបុគ�លិក តមរយៈវទិ្ុយជាេដម។ ករផ្សោយពណិជ�កម�តម 

រយៈសរព័ត៌មាន ែដលវជាវធីិស�ស�មួយចំណាយថវកិរតិចជាង ករផ្សោយពណិជ�កម�តម 

ទូរទស្សន៍។ 

ច. ករចុះកម�សកិ្សោ 

  ករចុះកម�សិក្សោ គឺជាករឲ្យនិស្សិតតមបណា� សលេរៀន និងមហវទិ្យោល័យចុះេទ 

សេ្រមចកិច�ករេនតមបណា� អង�ភាព ឬស� ប័ននានាក�ុងរយៈេពលកំណត់មួយ េហយនិស្សិតអច

សេ្រមចបានេដយេជាគជ័យេនាះ េហយចុងប�� ប់ ្របធាន្រក�មហុ៊ន និងអ�ក្រគប់្រគងធនធាន

មនុស្ស អចេ្រជសេរ សនិស្សិតែដលមានស� ៃដេនាះឲ្យេធ�ករងរឲ្យ្រក�មហុ៊ន ឬអង�ភាពរបស់េគ 

ែតម�ង។ 

ឆ. ករពឹងនិេយាជិតឧេទ�សនាម 

 ករពឹងនិេយាជិតឧេទ�សនាម គឺជា្របភពគួរឲ្យទុកចិត�មួយ  ែដលអចរកមនុស្សមកបំេពញ 

កែន�ងែដល្រត�វករ ឬកែន�ងទំេនរតមរយៈករឧេទ�សនាមរបស់និេយាជិតអំពីមិត�ភក�ិ ឬញាត�ិមិត� 

របស់េគេដម្បីឲ្យចូលេធ�ករក�ុង្រក�មហុ៊ន។ ្របព័ន�ៃនករេ្រជសេរ សែបបេនះ គឺជាករេ្រជសេរ សេ្រក
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ផ�ូវករ េដយ្រគាន់ែតឮពីមាត់មួយេទមាត់មួយ េហយក៏្រត�វេគេឃញថាវនំាឲ្យេកតនូវបក្សពួកនិយម 

េនក�ុង្រក�មហុ៊ន ពីេ្រពះនិេយាជិតឧេទ�សនាម ែតមិត�ភក�ិ និងញាត�ិមិត�របស់ខ�ួន។ េពលខ�ះ្របាក់

រង� ន់ និងេ្រគ�ងេលកទឹកចិត�្រត�វបានផ�ល់បណា� និេយាជិតែដលជួយែណនំាបុគ�លិកមកេធ�ករជា

បន�បនា� ប់។35

36  

  ១.៣.២.២.២. គុណសម្បត�ិ និងគុណវិបត�្ិរបកសេ្រជសេរ សបុគ�លកិពខីងេ្រក 

• ករ្របកសេ្រជសេរ សពីខងេ្រកមានគុណសម្បត�ិដូចជា៖ 
− គា� នករ្រចែណនពីបុគ�លិកេផ្សងៗេទៀត ែដលេកតមានេឡងពីករតេម�ងឋនៈ 

− នំាមកនូវចំេណះដឹង បទពិេសធន៍ និងបេច�កេទសថ�ីៗ 

− អចបំេពញករងរភា� មៗនូវកែន�ងករងរែដលទំេនរ្របសិនេបនិេយាជិតខងក�ុងមិន 

អចបំេពញបាន។36

37
  

− ជួលអ�កបេច�កេទស ពីខងេ្រកអចមានភាពងយ�ស�ល និងអស់ថវកិតិចជាង 

បណ�ុ ះបណា� លអ�កខងក�ុងជាពិេសសអចបំេពញេសចក�ី្រត�វករអ�កមានេទពេកល្យ 

បានភា� មៗ 

• ករ្របកសេ្រជសេរ សពីខងេ្រកមានគុណវបិត�ិដូចជា៖ 

− អចចំណាយថវកិរេ្រចន 

− មានករលំបាកក�ុងករទក់ទញ េធ�ករទំនាក់ទំនង និងវយតៃម�េបក�ជនែដលមាន  

សក� នុពល 

− អចមានប�� ដល់ែផ�កទឹកចិត�ចំេពះអ�កខងក�ុង ែដលគិតថាខ�ួនមានសមត�ភាពមិន

្រគប់្រគាន់ចំេពះករងរែដលអ�កខងេ្រកមកបំេពញ 

− អ�កខងេ្រកអចេ្របេពលយូរេដម្បីស្រមបខ�ួនេទនឹងអង�ភាព  និងេដម្បីស� ល់អង�ភាព 

និង្របតិបត�ិកររបស់អង�ភាព។37

38 

១.៤. ករេ្រជសេរ សស្រមាងំបុគ�លកិ 

១.៤.១. និយមន័យករេ្រជសេរ សស្រមាងំបគុ�លកិ 

 និយមន័យៃនករេ្រជសេរ សស្រមំាងបុគ�លិក រួមមាន៖  

 ករេ្រជសេរ សស្រមំាងបុគ�លិក គឺជាដំេណ រករមួយៃនករេ្រជសេរ សេបក�ជនែដលអច  

                                                             
36េលកស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤)េមេរៀនទី៤ ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក(ទំព័រទី៧) 
37ស�ស� ចរ្យ ប�� តី(២០១១)ជំពូកទី៣ ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក(ទំព័រទី២៨) 
38 េលកស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤)េមេរៀនទី៥ ករស្រមំាងយកបុគ�លិក(ទំព័រទី៦) 
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អនុវត�ករងរឲ្យបានទទួលេជាគជ័យ មកពី្រក�មេបក�ជនែដលមានគុណភាព។38

39 

  ករេ្រជសេរ សស្រមំាងបុគ�លិក  គឺជាដំណាក់កលមួយៃនករកំណត់យកេបក�ជនទំងឡាយ  

ណាែដលអចេធ�ករងរឲ្យទទួលេជាគជ័យ េហយេធ�ឲ្យសេ្រមចនូវេគាលេដចំបាច់របស់អង�ភាព 

អជីវកម�។39

40 

 ករេ្រជសេរ សស្រមំាងបុគ�លិក គឺ្រត�វបានកំណត់ថាជាដំេណ រករមួយែដលេធ�ឱ្យមានភាព

ខុសគា� រវងអ�កដក់ពក្យសំុ  និេយាជកេដម្បីត្រមង់ និងសេ្រមចយកអ�កែដលអចឲ្យអង�ភាពទទួល

បានភាពេជាគជ័យបាន។40

41 

  ករេ្រជសេរ សស្រមំាងបុគ�លិក គឺដំេណ រករៃនករសមា� សន៍ ករវយតៃម�េបក�ជនស្រមាប់

ករងរជាក់លក់ និងករេ្រជសេរ សបុគ�លមា� ក់ស្រមាប់ករងរេដយែផ�កេលលក�ណៈវនិិច�័យមួយ

ដ៏ជាក់លក់។41

42 

 ករេ្រជសេរ សស្រមំាងបុគ�លិក   គឺេដម្បីវយតៃម�ភាពសមរម្យ ៃនេបក�ជន       េដយករ 

ព្យោករណ៍ពីវសិលភាពែដលពួកេគអចមាន នឹងអនុវត�តួនាទីឲ្យបានេជាគជ័យ។42

43 

ករេ្រជសេរ សស្រមំាងបុគ�លិក គឺជំហនបនា� ប់ស្រមាប់អ�ក្រគប់្រគងក�ុងករេ្រជសេរ ស

បុគ�លិកែដលខ�ួនចង់បានពី្រក�មេបក�ជនែដលដក់ពក្យសំុេធ�ករ។43

44  

 ១.៤.២. ដំេណ រករៃនករេ្រជសេរ សស្រមាងំបគុ�លកិ 

  ករវភិាគករងរ ករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស និងករ្របកសេ្រជសេរ សនិេយាជិត  

គឺជាកត� ចំបាច់ មុនដំេណ រករៃនករេ្រជសេរ សស្រមំាងបុគ�លិក។ កត� ែដលមានឥទ�ិពលេល

ដំេណ រករេ្រជសេរ សស្រមំាងយកនូវបុគ�លិកែដលមានគុណភាពរបស់អង�ភាពមានដូចជា៖ 

− ទំហំៃនអង�ភាព 

− ្របេភទៃនករងរែដល្រត�វបំេពញ 

− ករជួលមនុស្ស 

− សមា� ធពីខងេ្រក ដូចជាពី EEOC (Equal Employment Opportunity Commission) 

                                                             
39Lloyd L. Byars and Lesslie W. Rue, 2008, p. 133 
40ស�ស� ចរ្យ ប�� តី(២០១១)ជំពូកទី៤ ករេ្រជសេរ សបុគ�លិក(ទំព័រទី៣០) 
41Mbaskool, 2011-2018 
42Employees Selection, 2018 
43 Michael Armstrong, 2016, p. 236 
44Richard L. Daft and Patricia G. Lane, 2008, p. 321 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�                                                                       បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច�  

និស្ិសត៖ ចិ្រត ដេណ និង វង់ ឈីងលង                                     24                 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក ឡាយ គង់ 
 

ករបំេពញ និងករពិនិត្យេមលនូវែបបបទដក់ពក្យសំុេធ�ករ 

ករសមា� សន៍េលកដំបូង 

ករេធ�េតស�ករងរ 

ករសមា� សន៍មានលក�ណៈវភិាគ ឬករសមា� សន៍ េលកទីពីរ 

ករពិនិត្យេមលសវតរបស់េបក�ជន 

ករពិនិត្យេមលសុខភាព៖ ត្រម�វែតេបក�ជនែដល្រត�វបានផ�ល់ករងរ។ 

ករផ�ល់ករងរអ�ស័យេលលទ�ផលៃនករពិនិត្យេមលសុខភាព 

ករសេ្រមចចិត�ចុងេ្រកយ 

ែដលជាគណៈកម�ករ្រត�តពិនិត្យឱកសករងរេស�ភាពគា� ក�ុងដំេណ រករៃនករេ្រជសេរ ស 

ស្រមំាងបុគ�លិកេនះ្រត�វបានអនុវត�េទតមជំហនដូចខងេ្រកម៖ 

រូបភាពទី៤ ជំហនេនក�ុងដំេណ រករៃនករេ្រជសេរ សស្រមំាង 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

េលកស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤)េមេរៀនទី៥ ករស្រមំាងយកបុគ�លិក(ទំព័រទី១) 

១.៤.២.១. ទ្រមង់ែបបបទដកព់ក្យសុេំធ�ករ 

  ករបំេពញទ្រមង់ែបបបទសំុេធ�ករជាទូេទគឺជាជំហនដំបូងេនក�ុងទ្រមង់ៃនករេ្រជសេរ ស 

ស្រមំាងេស�រែតទំងអស់។ទ្រមង់េនះបានផ�ល់ព័ត៌មានជាមូលដ� នអំពីករងរស្រមាប់េ្រប្របាស់ ក�ុង

ជំហនបនា� ប់ៃនដំេណ រករេនះ េហយអចេ្របេដម្បី្រត�តពិនិត្យដកេចញនូវេបក�ជនែដលពំុមាន

សមត�ភាព្រគប់្រគាន់។ ទ្រមង់េនះទមទរឲ្យត្រម�វតមលក�ខណ� ដូចជា៖ 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�                                                                       បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច�  

និស្ិសត៖ ចិ្រត ដេណ និង វង់ ឈីងលង                                     25                 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក ឡាយ គង់ 
 

• ត្រម�វកររបស់ EEOC (EECO Requirement)៖  

ត្រម�វកររបស់ EEOC គឺជាទីភា� ក់ងរសហព័ន�ៃនរដ� ភិបាលសហរដ�អេមរចិែដលទទួល

ខុស្រត�វចំេពះករអនុវត�ច្បោប់សិទ�ិសីុវលិ្របឆំាងនឹងករេរ សេអងេនកែន�ងេធ�ករ។ េដយសរ

េហតុេនះេហយសំណួរជាេ្រចនក៏្រត�វបានេគហមឃាត់ និងលុបបំបាត់ពីករសកសួរព័ត៌មានដំបូង 

ពីេ្រពះសំណួរទំងេនាះនំាឲ្យមានករេរ សេអង សំណួរទំងេនាះអចមានដូចជា៖ 

− សំណួរែដលពក់ព័ន�នឹងជាតិសសន៍ ពណ៌សំបុរ េដមកំេណ តជាតិសសន៍ សសនា 

− សំណួរែដលពក់ព័ន�នឹង្របវត�ិៃនករផ�នា� េទស និងករចប់ខ�ួន 

− ពក់ព័ន�នឹងករវយតៃម�ឥណទន 

− ព័ត៌មានអំពីប�ី ្របពន�  

• ដំេណ រករ្រត�តពិនិត្យេមលទ្រមង់ែបបបទសំុេធ�ករ (Application Form Processing) 

ដំេណ រករ្រត�តពិនិត្យេមលទ្រមង់ែបបបទសំុេធ�ករ   គឺជាករថ�ឹងែថ�ងពិចរណាមួយ្របេភទ 

េដយផ�ល់ពិន�ុដល់ចេម�យៃនសំណួរេនក�ុងទ្រមង់ែបបបទសំុេធ�ករែដលេហកត់ថា Weighted 

application forms។ ទ្រមង់ែបបបទេនះ គឺបេង�តសំណួរែដលមានតៃម� ឬករថ�ឹងែថ�ងខុសគា�  

(ពិន�ុខុសគា� ) ចំេពះបណា� សំណួរខុសៗគា� ។ បនា� ប់មកនិេយាជកេរៀបចំតរងេឈ� ះៃនេបក�ជន

េដយែផ�កេលចំណាត់ថា� ក់ៃនពិន�ុសរុប។44

45 

• ភាព្រតឹម្រត�វៃនព័ត៌មានេនក�ុងទ្រមង់ែបបបទសំុេធ�ករ( Accuracy of Information) 

 ភាព្រតឹម្រត�វៃនព័ត៌មានេនក�ុងទ្រមង់ែបបបទសំុេធ�ករ គឺជាទ្រមង់ែដល្រត�វបានេគេផ��ង

ផា� ត់េដយសួរេទអ�កែដលជាទីសំអងពីបុគ�លិកលក�ណៈ  ឬសមត�ភាពរបស់េបក�ជន  េដយមាន

ករករចុះហត�េលខរបស់អ�កដក់ពក្យអះអង(អ�កធានា)។ 

• Applicant Flow Record សំណំុែបបបទមួយ្រត�វបានបំេពញេដយស�័្រគចិត�េដយអ�កដក់ 

ពក្យ  និង្រត�វបានេ្រប្របាស់េដយនិេយាជកមា� ក់េដម្បទីទួលបានព័ត៌មានែដលច្បោស់លស់េដម្ប ី

េ្រប្របាស់ក�ុងករេ្រជសេរ ស។45

46  Applicant Flow Record ក៏ជាសំណំុែបបបទែដលបេង�តេដយ 

្រក�មហុ៊នេដម្បីទទួលបានព័ត៌មានពីអ�កដក់ពក្យ េហយរល់ព័ត៌មានែដលបានគឺ្រត�វរយករណ៍

េទ EEOC ឬអច្រត�វេ្របេដម្បីករពរខ�ួនក�ុងករណីមានករប�ឹងផ�ល់ពីបទ េរ សេអងពក់ព័ន�នឹង

សកម�ភាព្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក និងករេ្រជសេរ សស្រមំាង។ 

                                                             
45 េលកស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤)េមេរៀនទី៥ ករស្រមំាងយកបុគ�លិក(ទំព័រទី៣) 
46 Lloyd L. Byars and Lesslie W. Rue, 2008, p. 135 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�                                                                       បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច�  

និស្ិសត៖ ចិ្រត ដេណ និង វង់ ឈីងលង                                     26                 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក ឡាយ គង់ 
 

១.៤.២.២. ករសមា� សនេ៍លកដំបូង 

  ករសមា� សន៍េលកដំបូង គឺជាដំេណ រករមួយ ែដល្រត�វបានេធ�េឡងេដម្បីកំណត់ថាេតសមត�

ភាព ជំនាញ និងចំណង់ចំណូលចិត�ករងររបស់អ�កដក់ពក្យសីុសង� ក់គា� ជាមួយ និងករងរក�ុង

អង�ភាពឬេទ?េហយ្រត�វពន្យល់ដល់អ�កដក់ពក្យអំពីករងរែដល្រត�វករឲ្យបានច្បោស់លស់ បនា� ប់

មកអ�កដក់ពក្យ្រត�វេឆ�យតបនឹងសំណួរែដលែផ�កធនធានមនុស្សបានសួរ។ករសមា� សន៍េលក

ដំបូងែតងែតេធ�េឡងេដយ៖ 

− មានលក�ណៈជាករសមា� សន៍ខ�ីៗ 

− េដម្បីឲ្យដឹងព័ត៌មានអំពីអ�កដក់ពក្យសំុេធ�ករ 

− េដម្បីដកេចញនូវេបក�ជនដក់ពក្យែដលមិនមានសមត�ភាព្រគប់្រគាន់ ឬមិនសូវ 

ចប់អរម�ណ៍នឹងករងរ។ 

១.៤.២.៣. ករេធ�េតស�ករងរជាផ�ូវករ 

 ករេធ�េតស�ករងរជាផ�ូវករ គឺជាទ្រមង់មួយែដល្រត�វេ្រប្របាស់េដម្បេីធ�ករសេ្រមចចិត�េន

ក�ុងករេ្រជសេរ សស្រមំាងបុគ�លិក។ េហយ្របេភទៃនករេធ�េតស�មានដូចជា៖ 

  ១.៤.២.៣.១. ករេធ�េតស�សម្បទ 

 ករេធ�េតស�សម្បទ(Aptitude Tests) មេធ្យោបាយៃនករវស់ស�ង់ នូវសមត�ភាពរបស់

មនុស្សមា� ក់ ឬលទ�ផលែដលេគមិនទន់បេ�� ញេដម្បីសិក្សោ និងេធ�ករងរ។ 46

47  

 ករេធ�េតស�សម្បទ(Aptitude Tests) មេធ្យោបាយៃនករវស់សមត�ភាពរបស់មនុស្សមា� ក់

េដម្បីេរៀន និងេធ�ករងរ។47

48 

 ករេធ�េតស�សម្បទ(Aptitude Tests) គឺេដម្បីវយតៃម� សមត�ភាពរបស់មនុស្សមា� ក់អំពីករ

សិក្សោ និងអនុវត�ន៍ករងរ។ េហយវែចកេចញជាេ្រចន្របេភទមានដូចជា៖ 

− េតស�ែផ�កេ្របពក្យនិយាយ(Verbal-aptitude tests)  ជាេតស�េ្របេដម្បីវស់ស�ង់ 

សមត�ភាពរបស់មនុស្សចំេពះ ករេ្របពក្យសម�ីក�ុងករគិត ករេធ� ែផនករ និង 

ករទំនាក់ទំនង    

− េតស�ែផ�កគិតេលខ(Numerical tests)  គឺជាេតស�ែដលេ្របេដម្បីវស់ស�ង់សមត�ភាព

របស់មនុស្សចំេពះ ករេ្រប្របាស់វធីិបូក ដក គុណ ែចកេលខ  

                                                             
47 ស�ស� ចរ្យ ប�� តី(២០១១)ជំពូកទី៤ ករេ្រជសេរ សបុគ�លិក(ទំព័រទី៣៥) 
48 Lloyd L. Byars and Lesslie W. Rue, 2008, p. 136 
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− េតស�ែផ�កស�� ក�ន�(Perception Speed tests)  គឺជាេតស�ែដលេគេ្របេដម្បវីស់ស�ង់ 

 សមត�ភាពរបស់មនុស្សចំេពះករយល់ដឹងអំពីភាព�សេដៀងគា�  និងភាពខុសគា�  

− Spatial Tests គឺជាេតស�េ្របេដម្បីវស់ស�ង់អំពីសមត�ភាពក�ុងករេមល និងគិតអំពី  

ឧបករណ៍ក�ុងលំហ េហយកំណត់នូវទំនាក់ទំនងៃនឧបករណ៍ទំងេនាះ 

− េតស�ែផ�កករផ�ល់េហតុផល (Reasoning Tests) គឺជាេតស�េដម្បីវស់ស�ង់សមត�ភាព 

ក�ុងករវភិាគេហតុករណ៍ែដលមានលក�ណៈជាលយលក�ណ៍អក្សរ ឬេហតុករណ៍ែដល 

្រគាន់ែតឮតមពក្យសម�ី និងេធ�ករវនិិច�័យអំពីេហតុករណ៍េនាះឲ្យបាន្រតឹម្រត�វ។ 

១.៤.២.៣.២. ករេធ�េតស�េលភាពស� ត់ជនំាញ 

  ករេធ�េតស�េលភាពស� ត់ជំនាញ (Psychomotor Tests) គឺជាករវស់ភាពខ� ំងរបស់មនុស្ស 

មា� ក់ ភាពរហ័សរហួន និងករស្រមបស្រម�លករងររបស់គាត់។ 

 ករេធ�េតស�េលភាពស� ត់ជំនាញ (Psychomotor Tests) គឺជាករេធ�េតស�ែដលវស់ស�ង់នូវ 

កមា� ំងៃនករស� ត់ជំនាញេដយៃដ និងករស្រមបស្រម�លរបស់មនុស្សមា� ក់ៗ។48

49 

  ករេធ�េតស�េលភាពស� ត់ជំនាញ(Psychomotor Tests) គឺជាករេ្របេដម្បវីស់ស�ង់នូវកមា� ំង 

ជំនាញក�ុងករេ្របៃដ និងភាពរហ័សរហួនៃនចលនាក�ុងករេ្របសច់ដំុ។49

50 

េហយ្របេភទៃនករេធ�េតស�េនះមានដូចជា៖ 

− ជំនាញេដយេ្រប្រមាមៃដ (finger dexterity) 

− ជំនាញេដយេ្របៃដ (manual dexterity) 

− េល្ប�នៃនចលនាៃដ (speed of arm movement) 

− េល្ប�នៃនចលនាកៃដ (Wrist-finger speech) 

  ១.៤.២.៣.៣. ករេធ�េតស�អំពីចំេណះដឹងករងរ 

 ករេធ�េតស�អំពីចំេណះដឹងករងរ (Job Knowledge and Proficiency Tests) គឺេ្របេដម្បី

វស់ស�ង់ករងរែដលទក់ទងនឹង ចំេណះដឹងៃនអ�កដក់ពក្យសំុេធ�ករ។ 

 ករេធ�េតស�អំពីចំេណះដឹងករងរ (Job Knowledge and Proficiency Tests) គឺជាករេធ�េតស� 

ែដល្រត�វេ្រប្របាស់េដម្បវីស់ស�ង់នូវចំេណះដឹងករងររបស់េបក�ជនមា� ក់។50

51 

                                                             
49 ស�ស� ចរ្យ ប�� តី (២០១១) ជំពូកទី៤ ករេ្រជសេរ សនិេយាជិត(ទំព័រទី៣៥) 
50 េលកស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤)េមេរៀនទី៥ ករស្រមំាងយកបុគ�លិក(ទំព័រទី៥) 
51 ស�ស� ចរ្យ ប�� តី (២០១១) ជំពូកទី៤ ករេ្រជសេរ សនិេយាជិត(ទំព័រទី៣៦) 
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 ករេធ�េតស�អំពីចំេណះដឹងករងរ (Job Knowledge and Proficiency tests) គឺេធ�េដម្បីវស់ 

ស�ង់ចំេណះដឹងរបស់អ�កដក់ពក្យសំុេធ�ករអំពីចំេណះដឹងែដលពក់ព័ន�នឹងករងរ។ 51

52 

១.៤.២.៣.៤. ករេធ�េតស�េមលចំណង់ចំណូលចិត� 

  ករេធ�េតស�េមលចំណង់ចំណូលចិត�(Interest Tests)គឺ្រត�វបានេ្របេដម្បីវស់ស�ង់ចំណង់

ចំណូលចិត�សកម�ភាពបុគ�ល និងែស�ងរកអ�កចូលចិត� និងមិនចូលចិត�េបក�ជនេឆា� ះេទរកមុខរបរ

ចំណង់ចំណូលចិត�ជាេដម។ 52

53 

   ករេធ�េតស�េមលចំណង់ចំណូលចិត�(Interest Tests) គឺ្រត�វបានេធ�េឡង េដម្បីកំណត់នូវ

ចំណូលចិត�របស់មនុស្សមា� ក់ៗ េដយេ្រប�បេធៀបជាមួយនឹងចំណង់ចំណូលចិត�របស់មនុស្សែដល

េជាគជ័យេនក�ុងករងរជាក់លក់ណាមួយ។ 

១.៤.២.៣.៥. ករេធ�េតស�េមល បគុ�លកិលក�ណៈ 

  ករេធ�េតស�េមល បុគ�លិកលក�ណៈ(Personality tests) គឺនីតិវធីិេ្រជសេរ សេដយវស់ពី 

បុគ�លិកលក�ណៈរបស់េបក�ជនែដលពក់ព័ន�នឹងករអនុវត�ករងរនាេពលអនាគត។53

54 

 ករេធ�េតស�េមល បុគ�លិកលក�ណៈ(Personality tests) គឺេដម្បីឲ្យដឹងពីបុគ�លិកលក�ណៈ

របស់អ�កដក់ពក្យសំុេធ�ករ។ ្របេភទៃនករេធ�េតស�បុគ�លិកលក�ណៈែដលមានករេពញនិយម

ែចកេចញជាពីរ្របេភទធំៗគឺ៖ 

− Rorschach Test៖ េបក�ជនែដលដក់ពក្យសំុ្រត�វែតបង� ញនូវគំនូសភិនភាគែដលមានទំហំ 

និងរូបរងេផ្សងៗ េដយេបក�ជន្រត�វបានសួរនិងឲ្យ ពណ៌នាពី គំនូសភិនភាគេនាះេតមាន 

លក�ណៈដូចេម�ច? 

− Thematic Apperception Test (TAT)៖ គឺជាេតស�ែដលេបក�ជន ្រត�វបានេគបង� ញនូវរូបភាព 

ៃនស� នភាពជាក់ែស�ង រួចេហយត្រម�វឲ្យេធ�ករបក�សយ។  

  ១.៤.២.៣.៦. Polygraph Test 

   The Polygraph ឬក៏អចេហម្៉យោងេទៀតថា lie detector ជាឧបករណ៍េ្របេដម្បកីត់្រតកត�

ែ្រប្រប�លរូបវន�ៃនរងកយេពលែដលេបក�ជនេឆ�យសំណួរែដលមានជាបន�បនា� ប់។54

55 

 The Polygraph គឺជាឧបករណ៍មួយែដលបានកំណត់្រតពីករផា� ស់ប�ូរ ក�ុងរងកយមនុស្ស 

                                                             
52 េលកស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤)េមេរៀនទី៥ ករស្រមំាងយកបុគ�លិក(ទំព័រទី៦) 
53 Mrinal Mohan, 2018 
54 HR Guide, 1999 
55 េលកស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤)េមេរៀនទី៥ ករស្រមំាងយកបុគ�លិក(ទំព័រទី៧) 
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េនខណៈេពលែដលេបក�ជនដក់ពក្យេឆ�យតបនឹងសំណួរ។55

56  

 ឧទហរណ៍ដូចជាកត់្រតពីសំពធឈម ករែ្រប្រប�លៃនករដកដេង�ម និងកត់្រតនូវកំរតិេញស

េពលេឆ�យសំណួរ។ អ�ក្រត�តពិនិត្យ នឹងេធ�ករវនិិច�័យេទេលចេម�យរបស់េបក�ជនថា ពិត ឬ កុហក 

េដយសិក្សោេលករែ្រប្រប�លៃនសភាពរងកយ។ ក�ុងករេ្រប Polygraph ករសនិ�ដ� នគឺអ�ស័យ

េលលទ�ផលែដលបណា� លពីភាពែ្រប្រប�លៃនសភាពរងកយ៖ 

− កុហកបណា� លឲ្យមានភាពភ័យខ� ច និងកំហុស 

− ភាពភ័យខ� ច និងកំហុសបណា� លឲ្យមានភាពតនតឹង 

− ភាពតនតឹងបណា� លឲ្យមានភាពែ្រប្រប�លៃនសភាពរងកយ 

 Polygraph មិនែមនជាឧបករណ៍រកេឃញករកុហកេនាះេទ ករ ីPolygraph (អ�ក្រត�តពិនិត្យ 

កត់្រត) ជាអ�កបក�សយទិន�ន័យែដលបានកត់្រតេដយម៉ាសីុនេនះ។ ដូេច�ះេហយ ករ ីPolygraph

ជាអ�កសេង�តរកករកុហក មិនែមនម៉ាសីុនេនាះេទ។  

១.៤.២.៣.៧. ករវិភាគេលករសរេសរ 

  ករវភិាគេលករសរេសរ (Graphology) គឺជាករវភិាគេលករសរេសរេដយៃដរបស់មនុស្ស

មា� ក់េដម្បីវយតៃម�េលបុគ�លិកលក�ណៈក�ុងករអនុវត�ករងរ កររេំជបរជួំលចំេពះប��  និង 

ភាពេស� ះ្រតង់។56

57  

  Graphology (handwriting analysis) គឺជាករចូលរួមក�ុងករេ្រប្របាស់ករវភិាគេដម្បី្រត�ត

ពិនិត្យេមល ករសរេសរអក្សរេដយៃដរបស់មនុស្សមា� ក់ េហយវយតៃម�ឥរយិាបថរបស់មនុស្ស 

ប�� ផ�ូវចិត� និងភាពេស� ះ្រតង់។57

58 

  Graphology (handwriting analysis) គឺជាករេ្រប្របាស់អ�កវភិាគែដលបាន បណ�ុ ះបណា� ល

េដម្បីពិនិត្យេមល នូវករសរេសររបស់មនុស្សមា� ក់េដម្បីប៉ាន់ស� នេមលនូវបុគ�លិកលក�ណៈរបស់

ប�� រេំជបរជួំលចិត� និងភក�ីភាពរបស់មនុស្សមា� ក់។ ករវភិាគេលករសរេសរ្រត�វបានេ្រប្របាស់ 

េដម្បីសិក្សោនូវបុគ�លិកលក�ណៈឯកត�ជន។ 

  Graphology (handwriting analysis) គឺជាមេធ្យោបាយដ៏មាន្របសិទ�ភាពក�ុងករបក�សយពី 

បុគ�លិកលក�ណៈ និងអកប្បកិរយិារបស់មនុស្សតមរយៈករពិនិត្យេមលតួអក្សររបស់បុគ�លេនាះ។ 

េនទសវត្សរទី៍ 90្រក�មហុ៊ន និងអង�ករអេមរកិភាគេ្រចនេ្របករវភិាគេលករសរេសរ ស្រមាប់

                                                             
56 Lloyd L. Byars and Lesslie W. Rue, 2008, p. 137  
57 េលកស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤)េមេរៀនទី៥ ករស្រមំាងយកបុគ�លិក(ទំព័រទី៨) 
58 Lloyd L. Byars and Lesslie W. Rue, 2008, p. 138   



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�                                                                       បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច�  

និស្ិសត៖ ចិ្រត ដេណ និង វង់ ឈីងលង                                     30                 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក ឡាយ គង់ 
 

េ្រជសេរ ស និងករេធ�េតស�បុគ�លិក។ កែសត Wall Street Journal បានេបាះពុម�ផ្សោយេនឆា� ំ 1988 

េន្របេទសបារងំេអស្៉បោញហូឡិន និងអីុ�សែអល មាន80ភាគរយ ៃន្រក�មហុ៊នែដលរកីចំេរ ន 

បំផុតចំនួន 500្រក�មហុ៊ន ែដលេ្របករវភិាគេលករសរេសរេដយៃដ េនក�ុងករ្រគប់្រគងធនធាន

មនុស្ស េដយមានអ�កពិេ្រគាះេយាបល់ ឬមានអ�កជំនាញក�ុងករវភិាគតួអក្សរ។58

59 

  ១.៤.២.៣.៨. ករេធ�េតស�េមលករេ្រប្របាសេ់្រគឿងេញ�ន និងេអដស ៍

   ករេធ�េតស�េមលករេ្រប្របាស់េ្រគ�ងេញ�ន និងេអដស៍ ែតងែត្រត�វអង�ភាពជាេ្រចនយកេទ 

អនុវត� េដយ្រត�តពិនិត្យេមលទឹកមូ្រត និងសក់ក្បោល។ ្រក�មហុ៊នភាគេ្រចន មិនជួលេបក�ជនែដល

រកេឃញថាមានករេ្រប្របាស់េ្រគ�ងេញ�នេទ។ 

  ១.៤.២.៤. ករសមា� សនេ៍លកទី២ 

  ករសមា� សន៍េលកទី២  គឺជាករផ�ល់ព័ត៌មានសំខន់បែន�មេល  ព័ត៌មានែដលទទួលបាន 

ពីជំហន ដ៏ៃទក�ុងដំេណ រករៃនករេ្រជសេរ សស្រមំាងបុគ�លិក េដម្ីបកំណត់ឲ្យបានភាពសមរម្យ

ៃនេបក�ជនចំេពះករងរ។ 

១.៤.២.៤.១. ្របេភទៃនករសមា� សន ៍

  បណា� អង�ភាពទំងអស់ ករសមា� សន៍ែចកេចញជាេ្រចន្របេភទែដលមានដូចជា៖ 

  ក. ករសមា� សន៍ែដលមានរចនាសម�័ន� 

  ករសមា� សន៍ែដលមានរចនាសម�័ន� ឬករសមា� សន៍ែដលបានេ្រគាងទុកជាមុន (structure 

interview) វគឺជាករសមា� សន៍ ែដលអ�កេធ�ករសមា� សន៍មានសំណួរែដលមានេរៀបជាលំដប់

លំេដយ និងមានេ្រគាងទុកជាមុន េហយសួរេទេបក�ជនែតករសមា� សន៍េនះភាគេ្រចនមានលក�ណៈ

�សេដៀងគា� ។59

60 

  ករសមា� សន៍ែដលបានេ្រគាងទុក (structure interview)   គឺជាសមា� សន៍ែដលបានេធ�េឡង  

និងេយាងេទតមអ�ីែដលបានេ្រគាងទុកជាមុនរួចមកេហយ។ 

  ករសមា� សន៍ែដលបានេ្រគាងទុក(structure interview) គឺករេ្របសំណំុសំណួរែដលមាន 

លក�ណៈស�ង់ដរែដលបានេស�រសំុពីអ�កដក់ពក្យទំងអស់   េដម្បីករេ្រប�បេធៀបនឹងេធ�ឱ្យកន់ែត 

មានភាពងយ�ស�ល។ ្របេភទៃនករសមា� សន៍េនះអនុ�� តឱ្យអ�កសមា� សន៍េរៀបចំសំណួរទក់ទង 

នឹងករងរជាមុនេហយបនា� ប់មកបំេពញែបបបទវយតៃម�។60

61 

                                                             
59  Hand writing analysis graphology, 2017 
60 េលកស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤)េមេរៀនទី៥ ករស្រមំាងយកបុគ�លិក(ទំព័រទី៩) 
61 Chad H. Van Iddekinge, 2007, p. 752-773 
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ខ. ករសមា� សនគ៍ា� នរចនាសម�័ន� 

  ករសមា� សន៍ែដលមិនបានេ្រគាងទុក(Unstructured interview)គឺជា្របេភទៃនករសមា� សន៍

ែដលបេង�តេឡងអនុ�� តឲ្យេបក�ជនេធ�ករបរយិាយេដយខ�ួនឯង។ 

  ករសមា� សន៍ែដលគា� នលក�ណៈរចនាសម�័ន� (Unstructured interview) គឺជា្របេភទៃន

សំណួរ ែដល្រត�វេធ�េឡងែដលគា� នករេផ��ងផា� ត់ និងកំណត់ទុកជាមុន។ 

 ករសមា� សន៏មិនមានរចនាសម�័ន�  គឺជា្របេភទករសមា� សន៍ែដល  អ�កសមា� សន៍បានសួរ 

សំណួរែដលមិន្រត�វបានេរៀបចំជាមុន។61

62 

  បទសមា� សន៍គា� នរចនាសម�័ន� អច្រត�វបានកំណត់ជាបទសមា� សន៍មួយែដលមិនេធ�តម

្រទង់្រទយណាមួយ ឬរចនាបទៃនសំណួរ។62

63 

 គ. ករសមា� សនម៍ានលក�ណៈតនតឹង 

  ករសមា� សន៍ែដលមានលក�ណៈតនតឹង (Stress Interview) គឺជាករសមា� សន៍ែដល្រត�វ

បានេ្រគាងទុកជាពិេសស េដម្បីកំណត់នូវលទ�ភាពេដះ�សយរល់លក�ខ័ណ�  តនតឹងរបស់ 

េបក�ជន។ ករេ្រប្របាស់នូវវធីិស�ស�េនះ អ�កសមា� សន៍បុ៉នប៉ងេដយេចតនា េដម្បីបេង�តនូវ

លក�ខណ�  បំភ័យដល់េបក�ជន។63

64  

  ករសមា� សន៍ែបបេនះ (Stress Interview) មានលក�ណៈដក់សមា� ធេទេលេបក�ជន។ 

បរយិាកសដ៏តនតឹងេនះបានបេង�តេឡងេដម្បីចង់ដឹងថាេបក�ជនអចេដះ�សយជាមួយនឹងស� ន

ភាពតឹងែតង ឬស� នភាពអមិត�ភាពេហយអចេនរក្សោអរម�ណ៍ ឬភាពរជួំលចិត�បានែដរឬេទ។64

65 

  ករសមា� សន៍ែដលមានលក�ណៈតនតឹង(Stress Interview) គឺជាវធីិស�ស�ៃនករសមា� សន៍

មួយ្របេភទែដលបានដក់សមា� ធេទេលេបក�ជន េដម្បីកំណត់ឲ្យដឹងថាេបក�ជនមា� ក់េនាះមានភាព

រងឹមំាែផ�កសតិអរម�ណ៍ែដរឬេទ។65

66 

  ករសមា� សន៍តនតឹង (Stress Interview) ្រត�វបានបេង�តេឡងេដម្បបីេង�តករបារម� និង 

ដក់សមា� ធេលេបក�ជនេដម្បីេមលពីរេបៀបែដលពួកេគេឆ�យតបមកវញិ។66

67 

                                                             
62Kristina Martic, 2018 
63 Chitra Reddy, 2018 
64ស�ស� ចរ្យ ប�� តី (២០១១) ជំពូកទី៤ ករេ្រជសេរ សនិេយាជិត(ទំព័រទី៣៣) 
65 េលកស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤)េមេរៀនទី៥ ករស្រមំាងយកបុគ�លិក(ទំព័រទី៩) 
66Lloyd L. Byars and Lesslie W. Rue, 2008, p. 139 
67Robert L. Mathis and John H. Jackson, 2010, p. 132 
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  ឃ. ្រក�ម្របឹក្សោសមា� សន ៍

  ្រក�ម្របឹក្សោសមា� សន៍ (Board or Panel Interview) គឺជាករសមា� សន៍ែដលមានអ�កសួរ

សំណួរេ្រចននាក់ក�ុងេពលែតមួយេទកន់េបក�ជនមា� ក់។ 67

68 

  ្រក�ម្របឹក្សោសមា� សន៍(Board or Panel Interview) គឺជា្រទង់្រទយករសមា� សន៍ ែដល

េបក�ជនមា� ក់្រត�វបានសមា� សន៍េដយ្រក�មៃនអ�កសមា� សន៍ជាេ្រចននាក់េនេពលជាមួយែតមួយ។    

ភាគេ្រចនករសមា� សន៍ែបបេនះ្រត�វបានេ្រប្របាស់េដយទីភា� ក់ងររដ� ភិបាល េយាធា និងេដយ 

សកលវទិ្យោល័យខ�ះៗ។68
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  ្រក�ម្របឹក្សោសមា� សន៍(Board or Panel Interview) គឺជាវធីិស�ស�ៃនករសមា� សន៍មួយ

្របេភទែដលមានមនុស្សពីរ ឬេ្រចននាក់េធ�ករសមា� សន៍ជាមួយនឹងេបក�ជនែតមា� ក់។ 

ង. ករសមា� សន៍ជា្រក�ម 

  ករសមា� សន៍ជា្រក�ម (Group Interview)  គឺជាវធីិស�ស�មួយ្របេភទែដលមានេបក�ជនេ្រចន

នាក់ េឆ�យសំណួរជាមួយគា�  នឹងអ�កសមា� សន៍ែតមា� ក់។ 

  ករសមា� សន៍ជា្រក�ម (Group Interview)  គឺជាករសមា� សន៍ែដលេបក�ជនមួយចំនួន្រត�វបាន

សួរសំណួរ្រពមគា� ក�ុងករពិភាក្សោគា� ជា្រក�ម។ 

 ១.៤.២.៤.២. ករេធ�ករសមា� សន៍ែដលមាន្របសទិ�ិភាព 

 ករេលកេឡងខងេ្រកមេនះអចបេង�នភាពស័ក�ិសិទ�ៃនករេធ�សមា� សន៍ ែដលមានដូចជា៖ 

− កំណត់សំណួរែដលចង់សួរមុនេពលចប់េផ�មសមា� សន៍ 

− ភាពឯកជន និងផាសុខភាពៃនកែន�ងសមា� សន៍ 

− ្រត�វមានភាពយកចិត�ទុកដក់ដល់េបក�ជនេធ�ឲ្យមានលក�ណៈធូរ�សលេជៀសវង្រទឹស�ីេពក 

− សំេណះសំណាលតមក្រមិតសមត�ភាពរបស់េបក�ជន 

− េជៀសវងភាពលំេអៀងរវងអ�កែដលខ�ួនស� ល់ និងេបក�ជន។ 

 ១.៤.២.៤.៣. ប�� េនក�ងុករេធ�សមា� សន ៍

  ករសមា� សន៍េនក�ុងអង�ភាពឬស� ប័ននីមួយៗែតងែតមានប�� េដយប�� ទំងេនះមាន៖ 

• លក�ខណ� ច្បោប់(Legal restriction) 

  េទះបីជាមានលក�ខ័ណ� ច្បោប់ៃនករសមា� សន៍�សេដៀងគា�  និងទ្រមង់ែបបបទពក្យសំុេធ�ករ  
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69 ស�ស� ចរ្យ ប�� តី (២០១១) ជំពូកទី៤ ករេ្រជសេរ សនិេយាជិត(ទំព័រទី៣៤) 
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ជាទូេទេនក�ុងករអនុវត�វមិនេដរតមច្បោប់េនាះទំង�ស�ងេទ69
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• Initial Impression (ចំណាប់អរម�ណ៍្រគាដំបូង) 

 ចំណាប់អរម�ណ៍្រគាដំបូង(Initial Impression) គឺមានលក�ណៈដូចជា អ�កសមា� សន៍បាន

េធ�េសចក�ីសន�ិដ� ន និងេធ�វយតៃម�អំពីេបក�ជនេនក�ុងដប់នាទីដំបូងៃនករសមា� សន៍េដយ 

លក�ណៈៃនវធីិស�ស�ែបបេនាះនំាឲ្យមានភាពមិនេអេពដល់ព័ត៌មានែដលពក់ព័ន�បែន�មអំពីេបក�ជន 

• Halo Effect 

 Halo Effect គឺេកតេឡងេនេពលែដលអ�កេធ�សមា� សន៍អនុ�� តឲ្យចរតិែដលមានលក�ណៈ 

េលចេធា� មួយ្រគបដណ� ប់េទេលករវនិិច័�យេទេលកត� ដ៍ៃទេទៀតៃនករវយតៃម�។70
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• Over generalizing 

  Over generalizing គឺជាប�� ជាទូេទមួយ ែដលមានដូចជា ចំណង់ចំណូលចិត�ផា� ល់ខ�ួន 

ករេរ សេអង និងករលំេអៀងែដលអចេកតមានេឡងក�ុងេពលេធ�សមា� សន៍ករងរ។ 

• ភាពរខំនៃនវប្បធម៌(Culture Noise) 

  ភាពរខំនៃនវប្បធម៌(culture Noise)គឺអ�កសមា� សន៍្រត�វែតេរៀនទទួលស� ល់ និងេដះ�សយ

នូវប�� វប្បធម៌ ែដលបណា� លមកពីអ�ីែដលេបក�ជនេជឿជាក់ថាសង�មអចទទួលយកបានជាជាងអ�ី

ែដលជាករពិត។71

72 

 ១.៤.២.៥. ករ្រត�តពនិិត្យេមលឯកសរេយាង 

  ករ្រត�តពិនិត្យេមលឯកសរេយាង(Reference Checking) គឺជាករ្រត�តពិនិត្យេមលឯកសរ

េយាងែដលអចេធ�េឡងមុន ឬបនា� ប់ពីករសមា� សន៍ចុងេ្រកយ ែដលវបានមកពី ជំពូកៃនឯកសរ

េយាងពី ព័ត៌មានផា� ល់ខ�ួន សលេរៀន ឬសកលវទិ្យោល័យជាេដម។72
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 ករ្រត�តពិនិត្យេមលឯកសរេយាង(Reference Checking) គឺ មុនេពលែដលេធ�ករសេ្រមច

ចិត�េ្រជសេរ សនិេយាជិត គួរែតេសុបអេង�តេមលសវតទំងេនះ ជាទូេទ្រត�វែផ�កេទេលករពិនិត្យ

េមលេលលិខិតប�� ក់ករងរ េហយរួមប��ូ លករេសុបអេង�តេមលៃន ករងរពីមុន ករសិក្សោអប់រ ំ

ទិន�ន័យផា� ល់ខ�ួន។73

74   
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72 Joanna N. Lahey and 2008, No. 1. p30–56. 
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  ១.៤.២.៦. ករ្រត�តពនិិត្យេមលសខុភាព 

  ករ្រត�តពិនិត្យេមលសុខភាព(Physical Examination)  គឺ្រត�វេធ�េឡងេដម្បីបំេពញលក�ខ័ណ�  

្រគប់្រគាន់ស្រមាប់ធានារ៉ប់រងសុខភាព។េហយសំណួរ ែដលបានបេង�តេឡង គឺេដម្បកីត់បន�យ

ចំណាយ ដូចជា្របសិនេបេបក�ជនគា� នប�� ធ�ន់ធ�រេទ គឺមិនចំបាច់ត្រម�វឲ្យមានករ្រត�តពិនិត្យ 

សុខភាពេទ។ 

  ១.៤.២.៧. ករសេ្រមចចិត�ជាចុងេ្រកយក�ងុករស្រមាងំយកបុគ�លកិ  

    ករេធ�ករសេ្រមចចិត�ជាចុងេ្រកយក�ុងករស្រមំាងយកបុគ�លិកេនក�ុងអង�ភាពគឺភាគេ្រចន 

ែផ�កធនធានមនុស្ស ជាអ�កអនុវត�នូវដំេណ រករេ្រជសេរ សស្រមំាងទំង�ស�ងពីេដមដល់ចប់។ រឯី

ជេ្រមសដ៏ៃទេទៀត ែផ�កធនធានមនុស្សជាអ�កអនុវត�ដំេណ រករតំងពីេដមដល់ករសេ្រមចចិត�ចុង

េ្រកយ។ ែត្របសិនេបែផ�កធនធានមនុស្សជាអ�កអនុវត�្រតឹមដំណាក់កលទីពីរ េហយដំេណ រករ

បន�េទៀតជាករងររបស់អ�ក្រគប់្រគងតមែផ�ក។74
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ជំពូកទី ២ 

ករអនុវត�ទូេទរបស្់រក�មហ៊ុន អ អមឹ េអ េខមបឌូ 

២.១. ស� នភាពទូេទរបស្់រក�មហ៊ុន អ អឹម េអ េខមបូឌ 

 ្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ ជា្រក�មហុ៊ននំាចូលម៉ាកផលិតផល និងេសវកម�ល្បីៗជាេ្រចន 

ែដលបានបេ្រមដល់សង�មកម�ុជាតំងពីឆា� ១ំ៩៩២ ដល់បច�ុប្បន�។ 

 ២.១.១. ្របវត�ិសេង�ប 

  ២.១.១.១. ្រក�មហ៊ុនអ អឹម េអ ្រគ�ប(RMA Group) 

 ្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ ្រគ�ប្រត�វបានបេង�តេឡងេនេពល្រក�មហុ៊ន Rochester Midland 

(សហរដ�អេមរចិ)ព្រងីកខ�ួនមកកន់អសីុ។្របតិបត�ិករេនក�ុងតំបន់បានចប់េផ�មជាេលកដំបូង

េនទី្រក�ងបាងកក ្របេទសៃថ េនឆា� ១ំ៩៨៦ ក�ុងនាមជា្រក�មហុ៊នអជីវកម�ែចកចយនូវ ផលិតផល 

និងេសវកម�ស្រមាប់ករកសងេហដ� រចនាសម័�ន� និងអភិវឌ្ឍ្របេទសេនតំបន់េមគង�។្រក�មហុ៊ន

មានបុគ�លិកេ្រចនជាង៧៥០០នាក់ ជាមួយនឹងករេធ�្របតិបត�ិករេនក�ុង្របេទសចំនួន១៥្របេទស 

េនទូទំងពិភពេលក។្រក�មហុ៊នខ� តអន�រជាតិមួយេនះមានបេ្រមផលិតផល និងេសវកម�ដូចជា៖ 

ែផ�ក្របតិបត�ិកររបស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ ្រគ�ប ( RMA Group )រួមមាន៖ 

− ែផ�កផលិតរថយន� ( Automotive ) : RMA Automotive គឺជា្រក�មហុ៊នផលិតរថយន�លំដប់

ពិភពេលក និងជាអ�កែចកចយយីេហនំាមុខេគរួមមាន៖ ្រក�មហុ៊ន Ford  ្រក�មហុ៊ន Jaguar 

Land Rover  ្រក�មហុ៊ន Mazda និង្រក�មហុ៊នដៃទេទៀត។្រក�មហុ៊ន RMA Automotive ក៏ជា

អ�កផលិតរថយន�លំដប់ពិភពេលកែដលេ្រប្របាស់ស្រមាប់ជំនួយមនុស្សធម៌ ករេឆ�យតប

ជាបនា� ន់ស� នភាពអសន�ិសុខជាតិេដយផ�ត់ផ�ង់រថយន�ធំៗ ឡានេពទ្យ េ្រគ�ងច្រកធុនធ�ន់ 

និងឧបករណ៍េផ្សងៗេទៀតជាេ្រចន។ 

− ែផ�កឧបករណ៍(Equipment): អ អឹម េអ ្រគ�ប ជាៃដគូជាមួយ្រក�មហុ៊នែដលឈនមុខេគក�ុង

ករគំា្រទដល់គេ្រមាងេហដ� រចនាសម�័ន� តមរយៈករផ�ត់ផ�ង់ឧបករណ៍ េនក�ុងវស័ិយ 

កសិកម�   ករសងសង់ ករស� បនាផ�ូវថ�ល់  ករដឹកជ��ូ ន  និងស�ុកទំនិញ 

− ដំេណាះ�សយប�� វសិ�កម�(Engineering Solutions): ផ�ល់ឲ្យខងែផ�កវសិ�កម� កររចនា 

(Design)  ករពិេ្រគាះេយាបល់  ពណិជ�កម�  ឧស្សោហកម�  សណា� គារ េហដ� រចនាសម�័ន� 

និងដឹកជ��ូ ន 

− ែផ�កេសវហិរ��វត�ុ ( Financial Services ): ផ�ល់ឲ្យនូវដំេណាះ�សយដល់អតិថិជនរបស់ 
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ខ�ួនេដយផ�ល់ហិរ��ប្បទនេនតមមូលដ� នេដម្បីមានលទ�ភាពអចទិញ ឬជួលរថយន� 

ឧបករណ៍កសិកម� និងសមា� រៈសំណង់ជាេដម។  

− ែផ�កេភាជនីយដ� ន ( Hospitality ): ែផ�កេភាជនីយដ� នរបស់្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ ្រគ�ប បាន

បេង�ត្រក�មហុ៊ន Express Food Group ក�ុងឆា� ២ំ០០៥ េហយចប់តំងពីេពលេនាះមក 

្រក�មហុ៊នបានព្រងីក្របតិបត�ិករម�ូបអហរ និងេភសជ�ៈយ៉ាងទូលំទូលយេនទូទំងអសីុ 

អេគ�យ៍។ 

 េ្រកយមកេទៀត្រក�មហុ៊នក៏បានអភិវឌ្ឍន៏ខ�ួនជាបន�បនា� ប់ក�ុងេនាះមាន្រពឹត�ករណ៍សំខន់ៗ 

ដូចជា៖75
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• ឆា� ១ំ៩៩០ ដល់ ឆា� ១ំ៩៩៦ ្រក�មហុ៊នមានកររកីលូតលស់យ៉ាងឆាប់រហ័ស េហយបានេធ�ករ

ែបងែចកអជីវកម�ថ�ីៗចំនួន៤ មានដូចជា ែផ�កយានយន� ែផ�កថាមពល និងសំណង់វសិ�កម�  

ែផ�កជំនួញ(Trading) និងែផ�កLogistics។ 

• ឆា� ១ំ៩៩៧ ្រក�មហុ៊នម៉ាកល្បីៗ បានចប់េផ�មមានទំនាក់ទំនងជាមួយ អ អឹម េអ ្រគ�ប រួមមាន

ដូចជា Ford និង SDMO។ 

• ឆា� ២ំ០០២ ្របតិបត�ិករជាមួយនឹងអសីុកណា� ល េហយនិង៥តំបន់េផ្សងេទៀត  

• ឆា� ២ំ០០៤  

− ្រក�មហុ៊នបានេបកដំេណ រករែផ�កេភាជនីយដ� ន(Hospitality) ជាមួយនឹងករបេង�ត

្រក�មហុ៊ន Express Food Group េន្របេទសកម�ុជា 

− ្រក�មហុ៊នFord បាន្របកសជាផ�ូវករថា្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ ្រគ�បជា្រក�មហុ៊នែចកចយទូ

ទំងពិភពេលក េដយសរករទទួលស� ល់ជំនាញរបស់្រក�មហុ៊នក�ុងករែចកចយ 

យានយន�េដម្បីជាជំនួយ និងអភិវឌ្ឍន៍ស្រមាប់រថយន�ម៉ាកFord 

− ្រក�មហុ៊នទទួលបានកិច�សន្យោTACOM(Tank-Automotive and Armaments 

Command)របស់កងទ័ពសហរដ�អេមរចិស្រមាប់ករផ�ត់ផ�ង់រថយន�ម៉ាកFord ឲ្យេទ

្រក�មករពរសនិ�សុខជាតិអហ� នីស� ន។   េហយករប�� ទិញ   គឺរថយន�្របែហលជា

៤០០០០េ្រគ�ង   ្រត�វបានដឹកជ��ូ នេទកន់្របេទសអហ� នីស� ន 

• ឆា� ២ំ០០៥  

− ្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ ្រគ�ប បានក� យជាអ�កែកៃច�រថយន� Ford ឬ QVM (Qualified 
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Vehicle Modifier) េគាលេដៃនកម�វធីិែកលម�យានយន� ែដលមានគុណភាពគឺជាករ 

ផលិតរថយន� ែដលមានគុណភាពខ�ស់ និងបេង�នករេពញចិត�របស់អតិថិជន។ កម�វធីិ

េនះស� គមន៍ដល់អ�កៃច�រថយន� ែដលមានជំនាញ េនក�ុងអសីុប៉ាសីុហ�ិក និង អ�ហ�ិច

ែដលបានផ�ល់នូវករែកែ្របដ៏មានគុណភាព េ្រកមករគំា្រទរបស់្រក�មហុ៊នផលិត 

ែដលមានសមត�ភាព និងករធានាខ�ស់ 

− ្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ បានបេង�ត្រក�មហុ៊ន GAT(Global Armor Thailand) ែដលបែន�ម 

េសវកម�ជួសជុលរថយន� និងែកែ្របេសវរបស់ខ�ួន។ 

− កងទ័ពអេមរចិទទួលស� ល់ពីគុណភាពរបស់ករងរ្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ    េហយបាន

ផ�ល់នូវ ឧបករណ៍ែថទំ និងផ�ល់នូវ EMAS (Equipment Maintenance and 

Apprenticeship Service Program) ចំេពះករងរែដល ្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ ្រគ�ប 

បានបំេពញេន្របេទសអហ� នីស� ន។ 

• ឆា� ២ំ០០៧  

− ្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ ្រគ�ប បានទិញយក Guava International េដម្បី្រគប់្រគងបណា� ញ 

ែចកចយរថយន� Jaguar និង Land Rover  ែដលបាន្រគប់្រគងទីផ្សោរចំនួន ២៨ េន

ទូទំងពិភពេលក 

− សមត�ភាពផលិតរបស់្រក�មហុ៊នបានរកីចេ្រមនយ៉ាងខ� ំង   េដយបានបេង�តេរងច្រក

ផលិតបែន�មេនអ�ហ�ិកខងត្ូបង។ មាន្រក�មហុ៊នម៉ាកល្បីៗ ជាេ្រចនបានចូលរួម

ែផ�កយានយន� និងេហដ� រចនាសម�័ន�ដូចជា្រក�មហុ៊នGeneral Motors Mazda Tata  

និង JBC 

− EFG បានបែន�ម Swensen’s េទក�ុងែផ�កចំណីអហររបស់ខ�ួន។ 

• ឆា� ២ំ០០៨ 

− ្រក�មហុ៊នទទួលវ�ិ� បនប្រត ISO 9001 ែដលប�� ក់ពី្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាព 

ផលិតផល 

− ្រក�មហុ៊នបានេបកករយិាល័យតំណាងេន្របេទសទួគីេដម្ប្ីរគប់្រគងកិច�សន្យោFord 

• ឆា� ២ំ០០៩  

− ្របព័ន�ករ្រគប់្រគងបរសិ� នរបស់្រក�មហុ៊នបានទទួលនូវវ�ិ� បនប្រត ISO 14001 

− ្រក�មហុ៊នបានព្រងីកកម�វធីិQVM េទដល់េរច្រកេនអ�ហ�ិកខងត្ូបង និងឥណ�ូ េនសីុ។ 
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• ឆា� ២ំ០១០ 

− ្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ ្រគ�ប ្រត�វបានែតងតំងឲ្យក� យេទជា AVM (Approved Vehicle 

Modifier)គឺមានន័យថារល់ករែកែ្របទំងអស់្រត�វ�សបតមេគាលករណ៍គុណភាព 

និងលក�ខណ� វសិ�កម�ែដលហ�ត់ចត់របស់អ�កផលិត 

− ផលិតផលអហរម៉ាកល្បីៗ បានចូលរួមជាមួយEFGមានដូចជា Dairy Queen Pizza 

Company 

− ែផ�កេហដ� រចនាសម�ន័�្រត�វបានព្រងីកេដយមានករចូលរួមពី្រក�មហុ៊ន John Deere 

TCM  និងMitsubishi Fuso 

• ឆា� ២ំ០១១  

− ្រក�មហុ៊នបានទិញយក្រក�មហុ៊ន Cominេនអសីុអេគ�យ៍  េហយបានបែន�មេសវកម� 

  វសិ�កម� និងករ្រគប់្រគងសមា� រៈបរកិ� ស្រមាប់្របតិបត�ិកររបស់ខ�ួន 

− Himoinsa ្រត�វបានដក់ប��ូ លក�ុងែផ�កេហដ� រចនាសម�័ន� 

− ករយិាល័យតំណាង្រត�វបានេបកេន្របេទសចិន។ 

• ឆា� ២ំ០១២ 

− ែផ�កបដិសណា� រកិច�បានទទួលយក Costa Coffee ក� យជាចំែណកមួយក�ុង្រក�មហុ៊ន 

− ្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េន្របេទសមីយ៉ាន់ម៉ា ្រត�វបានបេង�តេឡង េហយបានផ�ល់នូវ 

េសវកម�ែផ�កយានយន� េហដ� រចនាសម�័ន� វសិ�កម� និង After-Sale (េសវកម�ែផ�ក

ជួសជុល) េដម្បីបេ្រមករលក់រយ និងបំេពញេសចក�ី្រត�វកររបស់អតិថិជន។ 

• ឆា� ២ំ០១៣ 

− ែផ�កយានយន�បានដក់ប��ូ លេសវកម�ជួលរថយន�AVR(Asia Vehicle Rental) ែដល

មានជួលរថយន�ម៉ាកAvis េន្របេទសកម�ុជា និងឡាវ 

− អ អឹម េអ េន េកនយ៉ា(Kenya) ្រត�វបានចប់ដំេណ រករ េហយក� យជាអ�កែចកចយ

រថយន�ម៉ាក Jaguar Land Rover េន្របេទសេកនយ៉ា 

− ្រក�មហុ៊នបានេបកមជ្ឈមណ� លែចកចយផលិតផល Ford និងេសវកម�ថ�ីេន ទី្រក�ង

បាងកក ្របេទសៃថ 

• ឆា� ២ំ០១៥ 

− Krispy Kreme បានក� យជាចំែណកចុងេ្រកយបង�ស់ៃនែផ�កបដិសណា� រកិច� 
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− JLG (Jonh L. Grove Industries, Inc (Incorporated)) បានដក់ប��ូ លេទក�ុងែផ�ក 

េហដ� រចនាសម�័ន� 

− ្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េនេកនយ៉ា(Kenya)បានទទួលតំែណងជា Super brand ែដលជា

រង� ន់ករទទួលស� ល់ពីគុណភាពេដយ្រក�មអ�កជំនាញេលយីេហអជីវកម� 

− ករស� ប់របស់េលក Mark Ingle Whitcraft ជាស� បនិក និងជា្របធាន្រក�មហុ៊ន 

អ អឹម េអ ្រគ�ប អយុ ៨៤ឆា� ំ េនៃថ�ទី២១ ែខតុល 

−  ្រក�មហុ៊នបាន្របារព�ខួបេលកទី៣០ េនៃថ�ទី១៧ ែខធ�ូ។ 

• ឆា� ២ំ០១៦ 

− ្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ ្រត�វបានែតងតំងជាអ�កែចកចយរថយន�ម៉ាកFord ែដលមានករ

អនុ�� តស្រមាប់េសវកម� និងេ្រគ�ងបនា� ស់េនក�ុង្របេទសឥណ�ូ េនសីុ និងបេង�ត

មជ្ឈមណ� លេសវកម�េដម្បីផ�ល់េសវកម�ែផ�កជួសជុលធានាសុវត�ិភាពស្រមាប់រថយន� 

Ford  

− ្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ បានដក់េចញនូវទស្សនៈវស័ិយថ�ីរបស់ខ�ួន  ក�ុងនាមជាជេ្រមស

ៃដគូនំាមុខេលែផ�ក រថយន� េ្រគ�ងបរកិ� រ េសវកម� និងម៉ាកម�ូបអហរល្បីៗេនក�ុង

តំបន់អសីុអេគ�យ៍ 

• ឆា� ២ំ០១៧ 

− ្រក�មហុ៊នRMA GroupសហករជាមួយCapital Automotive បានេបកេរងច្រកតេម�ង 

 រថយន�Fordដំបូងេគេនទី្រក�ងយ៉ាងហ�ូន ្របេទសមីយ៉ាន់ម៉ា។ ្រក�មហុ៊នCapital 

Manufacturing Limited ជាអ�កទទួលផលិតរថយន� Ford Ranger និង Ford Everest 

ស្រមាប់ទីផ្សោរមីយ៉ាន់ម៉ា។ 

− ្រក�មហុ៊ន EFG េបកសេមា� ធ Bar.B.Q.Plaza េនក�ុង្របេទសកម�ុជាេលកដំបូង នឹងករ

េបកដំេណ រករេភាជនីយដ� នេនះដំបូង េនផ្សោរទំេនបអីុអន  រជធានីភ�ំេពញ។ 

  ២.១.១.២. ្រក�មហ៊ុន អ អឹម េអ េខមបឌូ(RMA Cambodia) 

 ្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ ្រត�វបានបេង�តេឡងេនឆា� ១ំ៩៩២ េនរជធានីភ�ំេពញ   េហយ

បានរកីចេ្រមនពីមួយឆា� ំេទមួយឆា� ំេដម្បីផ�ល់ជូននូវផលិតផល និងេសវកម�ជាេ្រចន ជាមួយ

បុគ�លិកជាង ២៦០០នាក់ មានករយិាល័យ និងសខចំនួន ៥៨ ។្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ ជា

្រក�មហុ៊ននំាមុខេគេនក�ុងែផ�កយានយន� និងេសវកម� ែផ�កេ្រគ�ងបនា� ស់េហដ� រចនាសម�័ន�  
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ែផ�កវសិ�កម� និងែផ�កេសវកម�ម�ូបអហរេនទូទំង្របេទស។76

77  ្រក�មហុ៊នមានទីស� ក់ករកណា� ល

េនរជធានីភ�ំេពញ េហយនិងទីស� ក់ករតមេខត�នានាដូចជា េខត�េសៀមរប េខត�កំពង់ធំ េខត�

តែកវ េខត�្រពះសីហនុ េខត�បាត់ដំបង េខត�ៃប៉លិន ជាមួយ និងហងផលិតផល និងេសវកម�ជា

េ្រចនេនទូទំងៃផ�្របេទស។ ្រពឹត�ិករណ៍សំខន់ៗេន្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ រួមមានដូចជា៖ 

• ឆា� ១ំ៩៩២ ្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ ្រគ�ប បានេបកដំេណ រករសខរបស់ខ�ួនេន្របេទស 

កម�ុជាេ្រកមេឈ� ះ អ អឹម េអ េខមបូឌ េដរតមចក�ុវស័ិយរបស់ខ�ួន គឺករចូលរួមអភិវឌ្ឍន៍     

និងផ�ល់ភាពរកីចេ្រមនដល់្របេទសកម�ុជា 

• ឆា� ១ំ៩៩៧ ្រក�មហុ៊នបានក� យជាអ�កតំណាងែចកចយរថយន�ម៉ាកFord េនកម�ុជា 

• ឆា� ២ំ០០៥ ្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ បានទទួល្រក�មហុ៊នបុ្រតសម័�ន�ថ�ីគឺ EFG ែដលមាន

ឯកេទសខងចំណីអហរេដយមានម៉ាកផលិតផល Pizza Company ដំបូងេគ 

• ឆា� ២ំ០០៧ 

− RMA Financial បានបេង�តេឡងក�ុងេគាលបំណងផ�ល់្របាក់កម�ីស្រមាប់ទិញផលិតផល 

របស់្រក�មហុ៊ន 

− ែផ�កបដិសណា� រកិច�បានដក់ប��ូ លម៉ាកចំណីអហរថ�ីគឺ Swensen’s  

• ឆា� ២ំ០១១  

− AVR (Asia Vehicle Rental) ែដលជាេសវកម�ជួលរថយន�ម៉ាកAVisបានបេង�តេឡង 

− ករឈនេជងចូលទីផ្សោរកម�ុជារបស់ផលិតផលចំណីអហរម៉ាក Dairy Queen 

• ឆា� ២ំ០១២ ករទទួលយកេ្របនថ�ីមួយេទៀតក�ុងទីផ្សោកម�ុជាគឺហងកេហ� Costa Coffee 

• ក�ុងឆា� ២ំ០១៤ េលក Kevin Whitcraft ជាអគ�នាយក្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ ្រគ�ប បានែតងតំង

េលក ងន សំង ជាអគ�នាយក្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ ជំនួសេលក Rami Sharaf 

• ឆា� ២ំ០១៦ Krispy Kreme បានចូលមកដល់កម�ុជា 

• ឆា� ២ំ០១៧វត�មានហងអហរBarB.Q.Plazaែដលជាហងែដលល្បីេឈ� ះេន្របេទសៃថ 

• ទទួលបានលិខិត្របគល់សិទ�ិផា� ច់មុខេលករនំាចូលផលិតផលរថយន� និងេ្រគ�ងបនា� ស់

ម៉ាកJLR ពី្រកសួងពណិជ�កម�េនែខសីហ ឆា� ២ំ០១៧ (េធ�េឡងជាេរៀងរល់ឆា� ំ)។77

78 (សូម

េមលឧបសម�័ន�ទី១ស�ីពី៖ លិខិត្របគល់សិទ�ិផា� ច់មុខពី្រកសួងពណិជ�កម�) 

                                                             
77 RMA Group, 2018 
78 ឧបសម�័ន�ទី១ 
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• ទទួលបាន លិខិត្របគល់សិទ�ិផា� ច់មុខេលករនំាចូលផលិតផលរថយន� និងេ្រគ�ងបនា� ស់ 

ម៉ាកFordពី្រកសួងពណិជ�កម�េនែខតុល ឆា� ២ំ០១៧(េធ�េឡងជាេរៀងរល់ឆា� ំ)។78

79(សូមេមល

ឧបសម�័ន�ទី១ស�ីពី៖ លិខិត្របគល់សិទ�ិផា� ច់មុខពី្រកសួងពណិជ�កម�)។ 

 ២.១.២. ស� កស�� ្រក�មហ៊ុន អ អឹម េអ េខមបឌូ 

 ស� កស�� ្រក�មហុ៊នមានអក្សរ RMA និង ពក្យ Cambodia េនខងេ្រកមអក្សរ RMA  

េហយេនែផ�កខងស� ំមានរូបែផនដី។ អក្សរទំងេនាះ និងរូបែផនដីមានដូចតេទ៖ 

• ពក្យថា RMA គឺមកពីពក្យេពញថា Rochester Midland Asia ក�ុងេនាះ Rochester គឺជា 

ទី្រក�ងតូចមួយេនរដ� New York។ ពក្យថា Midland       ជាេឈ� ះទី្រក�ងេនរដ�តិចសស 

ចំែណកពក្យ Asia គឺសំេដេលទ�ីបអសីុ 

• ពក្យ Cambodia គឺបង� ញពីសខរបស់ អ អឹម េអ ្រគ�ប េន្របេទសកម�ុជា 

• រូបែផនដីបង� ញពីសក� នុពលរបស់្រក�មហុ៊នេល្របតិបត�ិករជំុវញិពិភពេលក។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

     (រូបភាពទទួលបានពី្រក�មហុ៊នអ អ អឹម េអ េខមបូឌ) 

     រូបភាពទី៥ ស� កស�� ្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ 

 ២.១.៣. រចនាសម�័ន�ចតត់ងំ្រក�មហ៊ុន អ អមឹ េអ េខមបឌូ 

 េលក ងន សំង ជាអគ�នាយក្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ ែដលមានយីេហជាេ្រចនស�ិត

េនេ្រកមចំណុះ។ េលក ងន សំង បានចូលបេ្រមករេនក�ុង្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ តំង

ពីឆា� ំ១៩៩៦ក�ុងនាមជាបុគ�លិកហត់ករ។េលកក៏ធា� ប់កន់នូវតួនាទីសំខន់ៗដូចជាែផ�កគណេនយ្យ 

និងហរ�ិ�វត�ុ និងេ្រកយមក្រត�វបានែតងតំងជាអគ�នាយករង និងនាយកែផ�កហរ�ិ�វត�ុក�ុង 

ឆា� ំ២០០៧។េលក ងន សំងបានប�� ប់បរ�ិ� ប្រតែផ�កវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�េនសកលវទិ្យោល័

យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� និងស�� ប្រតអនុបណ�ិ តែផ�ក្រគប់្រគងអជីវកម�ពី 

                                                             
79 ឧបសម�័ន�ទី១ 
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វទិ្យោស� នបេច�កវទិ្យោអសីុ(Asia Institute of Technology) េន្របេទសៃថ។េលកក៏ជា ជនជាតិ

ែខ�រទីមួយ ែដលទទួលបាន ករសិក្សោជំនាញ្រគប់្រគងអជីវកម� ពីសកលវទិ្យោល័យហតេវ តដ៏ 

ល្បីល្បោញ េនសហរដ�អេមរចិ(Harvard Business School General Management Program)។79

80  

 ក�ុងឆា� ២ំ០១៤ េលក Kevin Whitcraft ជាអគ�នាយក្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ ្រគ�ប បានែតងតំង

េលក ងន សំង ជាអគ�នាយក្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ ជំនួសេលក Rami Sharaf។80

81 

 ្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌមិន្រតឹមែតជា្រក�មហុ៊នែដលេផា� តេលផលចំេណញេលអជីវកម� 

របស់ខ�ួនបុ៉េណា� ះេទ ្រក�មហុ៊នក៏្រត�វបានទទួលស� ល់ថាជា្រក�មហុ៊នែដលមានធនធានមនុស្ស 

សំបូរែបបផងែដរ។ ្រគប់បុគ�លិកទំងសុទ�ែតជា អ�កែដលទទួលបានឱកសករងរេចញពីករ 

្របកួត្របែជងេដយេស�ភាព ទទួលបាននូវករបណ�ុ ះបណា� លករងរច្បោស់លស់ ្របកប េដយ

សមត�ភាពមុនេពលចូលបេ្រមករងរ។ ្រក�មហុ៊នបានយកចិត�ទុកដក់យ៉ាងខ� ំងេលបុគ�លិកខ�ួន

ពីេ្រពះបុគ�លិក គឺជាអ�កែដលេធ�ឲ្យអជីវកម�របស់្រក�មហុ៊ន ខ�ួនមានភាពរកីចេ្រមននិងទទួលស� ល់  

ពីអតិថិជន។ ្រក�មហុ៊នក៏មានវគ�បណ�ុ ះបណា� លស្រមាប់និស្សិត ែដលចង់ហ�ឹកហត់ករងររយៈ

េពលខ�ី េដម្បីជួយដល់ែផ�កធនធានមនុស្សេន្របេទសកម�ុជា។ 81

82(សូមេមលឧបសម�័ន�ទី៣ស�ីអំពី៖  

ករ្របកសវគ�បណ�ុ ះបណា� លខ�ីៗស្រមាប់និស្សិត)  

  រចនាសម័�ន�របស់្រក�មហុ៊នមានដូចតេទ ក�ុងរូបភាពខងេ្រកម82

83 (សូមេមលឧបសម�័ន�ទី២

ស�ីអំពី៖  រចនាសម�័ន�តមែផ�កផលិតផលនីមួយៗរបស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ)៖ 

                                                             
80 Bunnara, 2018 
81 RMA Cambodia, 2014 
82 ឧបសម�័ន�ទី៣ 
83 ឧបសម�័ន�ទី២ 
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រូបភាពទី៦ រចនាសម័�ន�របស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ 
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 ២.១.៤. ផលតិផល និងេសវកម�របស្់រក�មហ៊ុន អ អមឹ េអ េខមបឌូ 

 បច�ុប្បន�េនះេនក�ុង្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ មានករនំាចូល និងែចកចយនូវផលិផល

ជាេ្រចន្របេភទែដលមានគុណភាពល�នំាចូលមកពីេ្រក្របេទស និងអចេជឿទុកចិត�បានដូចេនះេដម្ប ី

ងយ�ស�លក�ុងករេធ�ករងរឲ្យមាន្របសិទ�ិភាព ្រក�មហុ៊នបានែបងែចកែផ�កករងរ េដម្បីេធ�ករ

្រគប់្រគង និង្រត�តពិនិត្យជា៦ែផ�កធំៗគឺ៖ 

− ែផ�ករថយន�(Automotive Division) រួមមាន រថយន� Ford  Jaguar និង Land Rover  

− ែផ�កឧបករណ៍កសិកម� និងេ្រគ�ងច្រកធុនធ�ន់(AED &HED Division) ែដលរួមមានដូចជា 

ឧបករណ៍កសិកម�ម៉ាក John Deere       េ្រគ�ងច្រកធុនធ�ន់ម៉ាក Mitsubishi Fuso និងJCB 

− ែផ�កផលិតផលពិេសស(Special Product Division)មានលក�ណៈពិេសសគឺជា្រក�មហុ៊នែដល

នំាចូលសមា� រៈផា� ច់មុខផ�ត់ផ�ង់ដល់្រក�មហុ៊នដ៏ៃទេផ្សងេទៀតដូចជាអគ�ីសនីកម�ុជា រដ� ករទឹក 

និងេរងច្រកសហ្រគាសជាេ្រចន។  

− ែផ�កេសវកម�ហិរ��វត�ុ RMA(RMA Financial Service) ែដលបានប�ូរេទជាBSP Finance 

(Bank of South Pacific Finance) ែដលមាន្រក�មហុ៊នបរេទសចូលភាគហុ៊នជាមួយក�ុងេគាល

បំណងព្រងីកែផ�កហិរ��វត�ុេនះឲ្យធំ និងល�្របេសរជាងមុន។ ែផ�កេនះបានផ�ល់នូវេសវកម�

ដូចជា ផ�ល់្របាក់កម�ី ស្រមាប់ទិញផលិតផលេផ្សងៗែដល្រក�មហុ៊នមាន េហយក៏មានេសវ

កម�ជួលឡាន និងផលិតផលេផ្សងៗរបស់្រក�មហុ៊នផងែដរ។ 

− AVR ជា្រក�មហុ៊នជួលរថយន�ម៉ាកAVis 

− ែផ�កចំណីអហរ(Express Food Group) ជាែផ�កែដលមានបុគ�លិកេ្រចនជាងេគ។ក�ុងេនាះ

ែផ�កេនះមានហងអហរែដលមានេឈ� ះល្បីនំាចូលមកពីបរេទសជាេ្រចនដូចជាThe Pizza 

Company, Costa Coffee, Dairy Queen, Swensen’s, Krispy Kreme និងBar.B.Q Plaza 

  ២.១.៤.១.ែផ�ករថយន� (Automotive Division) 

• Ford Division  

− Ford គឺជាែផ�ក ដ៏ធំមួយ្របតិបត�ិករេដយ្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ ែដលជាសមាជិកក�ុង

្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ ្រគ�ប (RMA Group) បេង�តេឡងតំងពីឆា� ំ ១៩៩៧ និងចប់េផ�មដំេណ រ

ករេពញេលញក�ុង ែខេមស ឆា� ំ២០០០។មានបុគ�លិកេ្រចនជាង១០០នាក់(ែដលជាបុគ�លិក

េធ�ករេពញេម៉ាង) 

− ផ�ល់នូវ៣ចំណុចេដម្បីផ�ល់ភាពងយ�ស�លដល់អតិថិជនគឺ៖បន�ប់ស្រមាប់ពិពណ៌ផលិតផល 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�                                                                       បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច�  

និស្ិសត៖ ចិ្រត ដេណ និង វង់ ឈីងលង                                     45                 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក ឡាយ គង់ 
 

ក៏ដូចជាករដក់បង� ញនូវម៉ាករថយន�េផ្សងៗ  េ្រគ�ងបនា� ស់របស់្រក�មហុ៊ន  និងទីស� ក់ករ 

កណា� លស្រមាប់ករផ�ល់នូវេសវកម�យ៉ាងឆាប់រហ័ស។ 

េ្របនែដលែផ�ករថយន�ជាអ�កតំណាងមានដូចជា83

84 

(សូមេមលឧបសម�័ន�ទី៤ស�ីអំពី៖  ផលិតផលរបស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ) ៖ 

− មានសខ ៣ គឺ៖ សខមុន�ីវង្ស សង� ត់ទេន�បាសក់ ខណ� ចំករមន 

− ទំនាក់ទំនង៖ +855 (0)23 214 214  

      +855 (0)23 219 462 

                   Email:  fordsales@rmagroup.net  

        Web: www.ford-cambodia.com  

− ទន�ឹមនឹងករនំាចូលរថយន�្រក�មហុ៊នេនមានេសវកម�ផា� ស់ប�ូរ ែកៃច� ក៏ដូចជាករែកៃច�ឡាន

ឲ្យក� យេទជាឡានបូ៉លីស ឡានេពទ្យ រថយន�ដឹកដី និងរថយន�េ្រប្របាស់ក�ុងវស័ិយ 

ជីកែរជ៉ាេដម។ េហយក៏មានករផ�ល់ជូនេសវកម�ក�ុងករជួសជុល និងែថរក្សោរថយន�បនា� ប់

ពីករលក់ េដម្បីរក្សោនូវទំនុកចិត�របស់អតិថិជនបែន�មេទៀត។ 

• JLR Division 

− ្រក�មហុ៊ន RMA Cambodia គឺជាអ�កែចកចយ 

ែតមួយគត់ស្រមាប់អជីវកម�ផលិតរថយន� ដ៏ធំ

បំផុតរបស់អង់េគ�សគឺ្រក�មហុ៊នJaguar Land 

Rover ។    

− មានសខ េនផ�ូវ#264 សហព័ន�រុស្សី រជធានីភ�ំេពញ 

− ទំនាក់ទំនង៖ +855 (0)77 722 999  

                                                             
84 ឧបសម័�ន�ទី៤ 

tel:+855%20(0)23%20214%20214
tel:+855%20(0)23%20219%20462
http://www.ford-cambodia.com/
tel:+855%20(0)23%20214%20214
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      +855 (0)23 888 811 

       +855 (0)23 883 998 

                   Email:  rithy.n@rmagroup.net 

        Web: www.jaguar.com  www.landrover.com 

   ២.១.៤.២. ែផ�កេហដ� រចនាសម័�ន� (AED &HED) 

  ក. ែផ�កឧបករណ៍កសកិម� (Agriculture Equipment Division-AED)  

• JOHN DEERE (AED) 

− ្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ ជាអ�កែចកចយ

ផលិតផលម៉ាកល្បែីដលឈនមុខេគក�ុងែផ�ក

ឧស្សោហកម� កសិកម� េនាះគឺ JOHN DEERE 

ែដលនំាចូលមកពីសហរដ�អេមរចិ។ ជាពិេសសសកសមស្រមាប់ករេធ�កសិកម� ស្រមាប់

ដំឡូងមីេពត និងអំេពមិនថាជាខ� តតូច ខ� តកណា� ល និងខ� តធំផងែដរ។េដយផលិតផល

ទំងេនាះមានដូចជា៖ Tractor Tractor’s Implement  Range Sugarcane Harvester និងមាន

ជាមូ៉តេ្រចនេទៀតស្រមាប់អតិថិជនេដម្បីេ្រជសេរ ស84

85 ។(សូមេមលេទឧបសម័�ន�ទី៤ស�ីអំពី៖  

ផលិតផលរបស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ) 

− មានទីតំងេន #25 ផ�ូវ North Bridge  ខណ�  ែសនសុខ  រជធានីភ�ំេពញ  តែកវ និងកំពង់ធំ 

− ទំនាក់ទំនង៖ 023 881 463 

      023 881 464  

  ខ. ែផ�កេ្រគឿងច្រកធនុធ�ន ់(Heavy Equipment -HED)  

• JCB  

− ្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ គឺជាអ�កែចកចយផ�ូវកររបស់

្រក�មហុ៊នែដលមានយីេហល្បីនំាមុខេគ េនក�ុងឧស្សោហកម� 

  េហដ� រចនាសម�័ន� គឺ JCB ែដលនំាចូលមកពី ្របេទសច្រក

ភព អង់េគ�ស។ 

− JCB ជាេ្របនែដលលក់ផលិតផលទក់ទងេទនឹងឡានចូកដី និងឡានកិនផ�ូវ ្រគប់មូ៉តនឹង 

ទន់សម័យសម�សបេទ នឹងត្រម�វកររបស់អតិថិជន ក៏ដូចជា៖ JCB Excavator LS220  
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Single Drum, Vibratory Roller, Backhoe Loaders, Telescopic Handlers ជាេដម 

(សូមេមលេទឧបសម័�ន�ទី៤) ។85

86 (សូមេមលេទឧបសម័�ន�ទី៤ស�ីអំពី៖ ផលិតផលរបស់ 

្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ) 

− មានទីតំងេន #25 ផ�ូវ North Bridge ខណ�  ែសនសុខ រជធានីភ�ំេពញ 

− ទំនាក់ទំនង៖ 023 881 463 /023 881 464 

• FUSO  

− FUSOជាយីេហឡានដឹកទំនិញ ែដលនំាចូលពី្រក�មហុ៊នMitsubishi 

្របេទសជបុ៉ន ្រក�មហុ៊នFUSOឥឡូវេនះកំពុងឈនេជងចូលវស័ិយ

ឧស្សោហកម�សំណង់ និងដឹកជ��ូ នេនកម�ុជា។ឡានដឹកទំនិញ និង

ឡាន្រក�ងជាេ្រចនរបស់វមានភាពសម�សប នឹងត្រម�វករផ�ូវថ�ល់ 

និងករអភិវឌ្ឍរបស់្របេទសកម�ុជា។ 

− ផលិតផលែដលFUSO មានដូចជា៖ Mitsubishi Fuso Dump Truck Model: FV517JD1L  

− Mitsubishi FUSO Compact Truck Model: FE83PE6L FE71PB8L FE85PE6L BE637 

JLM5H FM657HL FM657FDL FE83PE6L FE71PB8L FE85PE6L BE637JLM5H 

FM657HL FM657FDL 86

87។ (សូមេមលេទឧបសម័�ន�ទី៤ស�ីអំពី៖ ផលិតផលរបស់្រក�មហុ៊ន 

អ អឹម េអ េខមបូឌ) 

 គ. េសវកម�េ្រកយេពលទិញ(After sale service) 

  ្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ  បានផ�ល់ជូនដល់អតិថិជននូវសណា� ប់ធា� ប់សុវត�ិភាព ែផ�ក

េ្រគ�ងេអឡិច្រត�និច េន្របេទសកម�ុជាែដលមានគុណភាពល�បំផុត និងផ�ល់ករធានាេ្រកយេពល

លក់ស្រមាប់អតិថិជនែដលបានជាវផលិតផលរបស់ខ�ួន។ 

  ករធានាេផ្សងៗេ្រកយេពលលក់មានដូចជា៖ 

− ជំនួយែផ�កបេច�កេទសក�ុងផ�ះ 

− មានករបណ�ុ ះបណា� លេលជំនាញក�ុងករេ្រប្របាស់ផលិតផល 

− អចចុះេទដល់តំបន់ដច់�សយាលេនេពលែដល្រត�វករជំនាញពិេសស 

− ហងលក់េ្រគ�ងបនា� ស់ចល័ត និងសិក� សលស្រមាប់ដំេណាះ�សយប�� េផ្សងៗ 
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− ែផ�កេហដ� រចនាសម័�ន� មានទីតំងធំេន #04075 ផ�ូវេលខ 2004 (ៃម៉ដ) រជធានីភ�ំេពញ 

 

 

 

 

 

− ទំនាក់ទំនង៖ 023 882 464 / 023 882 465                    

     Fax: 023 882 472 

    Email: ecsale@rmagroup.net 

    Web: www.cambodia.rmagroup.net  

  ២.១.៤.៣. ែផ�កផលតិផលពិេសស (Special Product Division) 

  ក�ុងែផ�កផលិតផលពិេសស(SPD)េនះមានអ�ក្រគប់្រគង និង្រត�តពិនិត្យសំខន់ចំនួន៨នាក់ 

តមរយៈរចនាសម�័ន�ែដលបានបង� ញ។ 87

88 (សូមេមលឧបសម�័ន�ទី២ស�ីពី៖  រចនាសម�័ន�តមែផ�ក

ផលិតផលនីមួយៗរបស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ) 

  អសយដ� នករយិាល័យ របស់ែផ�កផលិតផលពិេសស(SPD) មានទីតំងេន #62 ផ�ូវេលខ 

២១៧ (មុន�ីេរត៉) បឹងសឡាង ខណ� ទួលេគាក រជធានីភ�ំេពញ  

− ទំនាក់ទំនង៖ (855)17 666 209/12 458 599 

− Fax: (855)23 426 752 

− Email:    socheat.e@rmagroup.net  

− Website: www.cambodia.rmagroup.net  

• Hako, Powerboss, Minuteman 

− ្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ គឺជា្រក�មហុ៊ននំាចូលនូវផលិតផលិតផលម៉ាសីុនសមា� ត មកពី

្របេទសអល�ឺម៉ង់ បេង�តេឡងេនឆា� ១ំ៩៤៨ មានដូចជា ម៉ាក Hako  ម៉ាកPowerboss និង

ម៉ាកMinuteman ែដលនំាមុខេគក�ុងករសមា� តចប់ពីករេបាសសមា� តតមផ�ូវថ�ល់ និងអច

្របាស់ស្រមាប់បូមធូលីតមេគហដ� ន ឬតមសណា� រគារ និងមានផលិតផលស្រមាប់ែថរក្សោ
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ែថមេទៀតផង។ 

(សូមេមលឧបសម័�ន�ទី៤ស�ីអំពី៖ ផលិតផលរបស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ) 

 

 

 

• TCM  

− មូលដ� ន្រគឹះៃន្រក�មហុ៊នTCM (Toyo Carriers Manufacturing 

Co. Ltd) ែដលជាឬសគល់ៃនយីេហម៉ាកTCM បនា� ប់មក  

ផលិតនូវរថយន�ដឹកទំនិញែដលនំាចូលមកពី្របេទសជបុ៉ន។ 

− នាេពលបច�ុប្បន�េនះ ផលិតផលែដលមានរួមប��ូ លទំង

ម៉ាសីុនេអឡិច្រត�និចខងក�ុង រថយន�  រថយន�ដឹកទំនិញអគ�ីសនី និងឧបករណ៍ដឹកទំនិញធុន

�សល TCM  គឺជាម៉ាកែដលទទួលស� ល់យ៉ាងខ�ស់េនក�ុងឧស្សោហកម�្រគប់្រគងសមា� រៈ

េនទូទំងពិភពេលក។ 88

89 

• JLG 

− ្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ ជាតំណាងែចកចយឲ្យ JLG 

ែដលមកពីពក្យ (John L. Grove) គឺជា េឈ� ះរបស់អ�ក

ែដលបេង�តនូវផលិតផលទក់ទង ជាមួយ ឧបករណ៍េលក

េទទីខ�ស់មូ៉ត ជេណ� រេអឡិច្រត�និចេផ្សងៗែដលនំាចូល

មកពី្របេទសអេមរចិ េដម្បជួីយក�ុងករស្រម�ល េទដល់ករងរេផ្សងៗជាពិេសសក�ុងែផ�ក

ឧស្សោហកម� ឬករេ្រប្របាស់េនក�ុងេរងច្រកជាេដម ។89

90 

• Pallet 

− ្រក�មហុ៊ន Pallet ែដលជា្រក�មហុ៊នផលិតបន�ះបា� ស�ិច

នំាមុខេគរបស់ម៉ាេឡសីុ បានផ�ល់នូវដំេណាះ�សយ

ែតមួយគត់េលែផ�កឃា� ំងដឹកជ��ូ ន និងស�ុក។90

91 
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• STARKE 

− បច�ុប្បន�្រក�មហុ៊នកំពុងបំេពញកែន�ងទំេនរេនក�ុងឧស្សោកម� 

ជាេ្រចនេនក�ុង្របេទសកម�ុជាដូចជា ករផលិតឃា� ំងដក់

ម�ូបអហរនិងេសវកម�ដូចេនះSTARKEគឺជាផលិផលេធ�រ

ដក់ទំនិញ និងឆ�ឹងឃា� ំងែដលេគកំពុងេពញនិយមក�ុងករ

េ្រប្របាស់ និងមានគុណភាពខ�ស់។ 

• Megger 

− ្រត�វបានេគស� ល់ថាល�បំផុតស្រមាប់អ�កសកល្បងអីុសូឡង់ 

មានភាពល្បីល្បោញេលពិភពេលក និងដំេណាះ�សយ 

េសវកម�េពញេលញក�ុងករេធ�េតស� និងត្រម�វករវស់ស�ង់ 

អគ�ីសនីែដល រួមមានករកំណត់ទីតំងែខ្សកបករ្រត�តពិនិត្យប��ូ ន ករករពរេធ�េតស�េល

ដី ទឹក និងករសកល្បងគុណភាពៃនថ� (Battery) ។ 

• sebaKMT 

− ផ�ល់នូវដំេណាះ�សយក�ុងករេធ�េតស�វស់ែវង និងករ 

វនិិច�័យៃនបណា� ញថាមពលនិង បណា� ញទំនាក់ទំនងក៏

ដូចជាករ្រត�តពិនិត្យCCTVេនក�ុងបណា� ញបំពង់។ 

− មានអ�កជំនាញែដលមកពីច្រកភពអង់េគ�សនិងអល�ឺម៉ង់ 

េម៉ហ�ឺរេសបាកេម៉តបច�ុប្បន�បេ្រមករឱ្យ្រក�មហុ៊នធំៗេនកម�ុជាដូចជា អគ�ីសនីកម�ុជានិងករ

ផ�ត់ផ�ង់ទឹកេនរជធានីភ�ំេពញ។ 

  ២.១.៤.៤. ប៊ី េអស ភ ីហ� យណាន់ - bsp Finance(Bank of South Pacific Finance) 

 ែផ�កេសវកម�ហរ�ិ�វត�ុែដលករពីមុនមានេឈ� ះថាRMA Financialបានប�ូរេទជាbsp Finance 

(Bank of South Pacific Finance) េដយមានករចូលភាគហុ៊នចំនួន៥០ភាគរយពីៃដគូមកពី្របេទស

ប៉ាពួញូហ�ីេណ (Papua New Guinea) ក�ុងេគាលបំណងព្រងីក អជីវកម�ែផ�កេសវកម�ហរ�ិ�វត�ុឲ្យ
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កន់ែត្របេសរេឡង។ េសវកម�ហិរ��វត�ុរបស់្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ បានផ�ល់ជូននូវ 

ដំេណាះ�សយនូវែផ�កហិរ��វត�ុជាេ្រចនែដលអចជួយស្រម�លករងរបានយ៉ាងរហ័ស ងយ�ស�ល

ស្រមាប់អជីវកម� និងសហ្រគាស េដម្បីទទួលបាន្រទព្យសម្បត�ិដូចជា យានយន� ឧបករណ៍ធុនធ�ន់ 

ឧបករណ៍្រតក់ទ័រ និងឧបករណ៍្រគប់្រគងឃា� ំងជាេដម។ 

  វក៏បានផ�ល់នូវករផ�ល់ហិរ��ប្បទន្របកួត្របែជងដល់បុគ�ល ឬ្រគ�សរែដលមានបំណង

ចង់ទិញរថយន�ពី្រក�មហុ៊ន Ford ឬJaguar Land Rover និងអចជាផលិតផលេផ្សងៗរបស់្រក�មហុ៊ន។ 

បី៊ េអស ភី ហ� យណាន់ក៏្រត�វបាន្រគប់្រគង និង្រត�តពិនិត្យេដយអ�កបទពិេសធន៍ផងែដរ។91
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េមលឧបសម�័ន�ទី២៖  រចនាសម�័ន�តមែផ�កផលិតផលនីមួយៗរបស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ) 

   ២.១.៤.៥. ្រក�មហ៊ុន អ អឹម េអ -AVR (Asia Vehicle Rental) 

  ្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ - AVR មាន្របវត�ិក�ុងករៃច�្របឌិត

យូរអែង�ងេនក�ុងឧស្សោហកម�ជួលរថយន�បាននំាចូលរថយន�

ម៉ាកAvis និងជាម៉ាកល្បីមួយក�ុងចំេណាមម៉ាកល្បីៗ ទូទំង

ពិភពេលក បានសហករេដយ្រក�មហុ៊ន Asia Vehicle Rental Co. , Ltd (AVR Cambodia) ែដល

ជាសមាជិករបស់ RMA Cambodia AVR បានចប់េផ�ម្របតិបត�ិករេនកម�ុជាក�ុងឆា� ំ ២០១៤ ។ ចប់

តំងពីេពលេនាះមក AVR Cambodia បានផ�ល់េសវកម�ជួលរថយន�ជាមួយនឹងស�ង់ដសុវត�ិភាព 

និងភាពងយ�ស�លខ�ស់និង្រគប់្រគងេដយអ�កមានបទពិេសធន៍ (សូមេមលឧបសម�័ន�ទី២ស�ីពី៖ 

រចនាសម�័ន�តមែផ�កផលិតផលនីមួយៗរបស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ) ។AVR ក៏ផ�ល់ជូននូវករ 

ជួលរថយន�ែដលបំេពញត្រម�វករអតិថិជន្រគប់្របេភទស្រមាប់ករេធ�ដំេណ រធុរកិច� ករលំែហកយ 

ឬេទកែន�ងេធ�ករេដយមាន ឬគា� នអ�កេបកបរក៏បាន។ 

   ២.១.៤.៦. ែផ�កេភាជនីយដ� ន-EFG (Express Food Group) 
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 ្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ បានបេង�ត្រក�មហុ៊ន Express Food Group ក�ុងឆា� ំ ២០០៥ បាន

េធ�ឲ្យមានកំេណ ន្របាក់ចំណូលកន់ែតេ្រចនេឡងៗ និងចប់តំងពីេពលេនាះមកបានរមួចំែណក

ដល់កររកីចេ្រមនៃនទីផ្សោរម�ូបអហរ និងេភសជ�ៈេដយនំាយកយីេហអហរអន�រជាតិល្បីៗឈន 

មុខទូទំងពិភពេលកមកកន់្របេទសកម�ុជា។្រក�មហុ៊នEFG ជាែផ�កែដលមានបុគ�លិកេ្រចនបំផុត 

  បច�ុប្បន�្រក�មហុ៊នExpress Food Group មានបុគ�លិកជាង ១២០០នាក់េនតម្រក�មហុ៊ន

ែដលមានម៉ាកសំខន់ៗ ៦គឺ៖ 

• The Pizza Company 

− The Pizza Company មានវត�មានដំបូងបង�ស់េន

ក�ុង្របេទសកម�ុជា ចប់េផ�មសេមា� ធជាេលកដំបូង 

េនៃថ�ទី២៥ ែខកក�ដ ឆា� ២ំ០០៥ េហយចប់តំងពី

េពលេនាះមកបានបេ្រមអហរភីហ្សោ ផាស�  និង

អហរេផ្សងៗជូនដល់អតិថិជនរប់លននាក់ ជា

េរៀងរល់ៃថ�េន ២៦កែន�ងេនទូទំង្របេទសកម�ុជា។្រត�វបានេគចត់ទុកថាជាភីហ្សោែដល

េពញនិយមបំផុតេនក�ុង្របេទសកម�ុជាែដលទទួលបានករគំា្រទពីសំណាក់្របជាជនកម�ុជា 

និងជនបរេទសផងែដរ។ ្រក�មហុ៊នPizza Company ក៏មានករដឹកជ��ូ នដល់ផ�ះេដយមាន 

ករដក់េចញនូវយុទ�ស�ស�"ផ�ល់ជូន 30នាទីេដយយកចិត�ទុកដក់ និងឥតគិតៃថ�" ។ 

− ហងចំនួន ២១កែន�ង េនរជធានីភ�ំេពញ ហង១កែន�ងេន្រក�ងេសៀមរប    ហង១កែន�ង

េនទី្រក�ង្រពះសីហនុ ហង១កែន�ង េនេខត�បាត់ដំបង មានហង១កែន�ង េនេប៉ាយែប៉ត 

និងហង១កែន�ងេទៀតេនេខត�កំពង់ចម។92
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• Swensen 

− កេរម៉ែដលនំាចូលពីទី្រក�ង San Francisco រដ� California 

តំងពីឆា� ំ ១៩៤៨។ បនា� ប់មកហង Swensen's premium 

sundaeបានេបកហងដំបូងរបស់ខ�ួនេនផ្សោរទំេនបសូរយិា 

ក�ុង្របេទសកម�ុជាក�ុងឆា� ំ ២០០៧ ចប់តំងពីេពលេនាះមក Swensen បានព្រងីកវត�មាន

របស់ខ�ួនតមរយៈហងចំនួន៧កែន�ងមានេនរជធានីភ�ំេពញ េខត�េសៀមរបនិងចុងេ្រកយ

េនេខត�បាត់ដំបង។ 
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• Dairy Queen 

− យីេហល្បីេឈ� ះមួយរបស់អេមរចិេឈ� ះDairy Queen 

តំណាងឲ្យគំនិតរបស់Grab និង Go តំងពីឆា� ំ១៩៤០។

អតិថិជនអចប�� ទិញយ៉ាងងយ�ស�លនូវ Blizzard, 

hotdog, ice cream និងេភសជ�ៈដូចជា DQ MooLatte និង DQ Smoothies ។ 

− Dairy Queen មានទីតំងចំនួន៥កែន�ង េនរជធានីភ�ំេពញ។ 

• Costa Coffee 

− CostaCoffeeជាហងកេហ� ែដលបានចូលមក្របេទស

កម�ុជាតំងពីែខមិថុនា ឆា� ំ២០១២។ Costa Coffeeែដល

មាន្របភពកំេណ តមកពី្របេទសអង់េគ�សតំងពីឆា� ំ១៩៧១ 

 ជាហងកេហ�ែដលល្បីល្បោញក�ុងអឺុរ ៉ុប។ បច�ុប្បន� េន្របទសកម�ុជាហងកេហ� Costa 

Coffee មានសខចំនួន៦កែន�ងគឺេនរជធានីភ�ំេពញ និងេខត�េសៀមរប។ 

• Krispy Kreme  

− Krispy Kremeជាហងលក់ដូណាត់ែដលមានគុណភាពខ�ស់  

រសជាតិឆា� ញ់មានករេពញនិយមក�ុងចំេណាមអតិថិជនវយ័

េក�ងនិងមនុស្សេពញវយ័តមរយៈនំដូណាត់ និងបរយិាកស

ក�ុងហងមាន្របភពមកពីសហរដ�អេមរចិ។ 

− បានេបកសេមា� ធជាេលកដំបូងេនែខឧសភា ឆា� ២ំ០១៦។បច�ុប្បន�មានសខចំនួន៣កែន�ង 

េនរជធានីភ�ំេពញ េនមានែផនករអនាគតេបកសខបន�ចំនួន៥កែន�ងេទៀតេនក�ុងរយៈ

េពល៥ឆា� ខំងមុខ។ 

• Bar B Q Plaza 

− Bar B Q Plaza ្រត�វបានបេង�តេឡងេន ឆា� ំ១៩៨៧ 

េដយេលក Choopong Choopojcharoen ែដលបាន

បេង�តេភាជនីយដ� នអហរBBQ តមរចនាបថែបបជ

បុ៉នដ៏ល្បីល្បោញែដល្របតិបត�ិករេនក�ុង្របេទសៃថ។ 

េភាជនីយដ� នចម�ិនអហរតមរចនាបថែបបជបុ៉ន េឈ� ះ Bar B Q Plaza ែដលជាអហរ

 

 

 

 

(របូភាពទទួលបានពី www.rmagroup.net) 

(របូភាពទទួលបានពី 
www.facebook.com/barbqplaza.kh/) 
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ែបបឈ�ុយឆា� ញ់ែតមួយគត់ និងកំពុងទទួលបានភាពល្បីល្បោញេន្របេទសៃថ។ មានហង

ជាង ១៥០កែន�ងេន្របេទសៃថ និងអសីុអេគ�យ៍ក�ុងឆា� ំ២០១៧  

− Bar B Q Plaza ចប់េផ�មដំេណ រករជាេលកដំបូងេនែខកក�ដ ឆា� ២ំ០១៧ មានទីតំងេន

ផ្សោរទំេនប AEON ហងចំនួន ២កែន�ងមានទីតំងេនរជធានីភ�ំេពញ។ 

២.១.៥. ចក�វុិសយ័ េបសកកម� នងិគុណតៃម�របស្់រក�មហ៊ុន 

   ក. ចក�វុិសយ័ 

 ចក�ុវស័ិយរបស់្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ គឺ្រក�មហុ៊នចង់ក� យជាជេ្រមសៃដគូទីមួយរបស់ 

រជរដ� ភិបាល ្រក�មហុ៊នឯកជន ស្រមាប់ភា� ក់ងរេផ្សងៗ និងស្រមាប់អង�ករេ្រករដ� ភិបាល   ែដល

កំពុងេធ�ករកសងេហដ� រចនាសម័�ន� និងកំពុងេធ�ករអភិវឌ្ឍេនក�ុង្របេទស។ 

   ខ. េបសកកម� 

  ្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ មានឯកេទសក�ុងករផ�ល់ផលិតផល និងេសវកម�សំខន់ៗែដល 

ចំបាច់ស្រមាប់្របេទសែដលមានេសដ�កិច�ែ្រប្រប�ល។ ្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ េធ�ករសហករ

ជាមួយសហគមន៍អភិវឌ្ឍន៍ និងទីផ្សោរែដលកំពុងរកីចេ្រមន េដម្បកីសង ឬស� រេហដ� រចនាសម័�ន�

េនក�ុង្របេទសឲ្យមានកររកីចេ្រមន។93

94 

   គ. គុណតៃម� 

  ្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌមានគុណតៃម� ឬេគាលករណ៍៣ែដលមានសរៈសំខន់ជា

ចំបាច់ដល់វប្បធម៌ ឬរេបៀបែដល្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌបេ្រមអតិថិជន និងសហគមន៍។ 

គុណតៃម�ទំងេនាះរួមមានដូចជា៖ករបេង�តថ�ី ភាពេស� ះ្រតង់ និងភាពគង់វង្សយូរអែង�ង។ 

• ករបេង�តថ�ី (INNOVATION) 

  ករបេង�តថ�ី គឺជាកររះិរកនូវគំនិតថ�ីៗែដលពក់ព័ន� និងសកម�ភាពនានាេដម្បីេធ�ឲ្យគុណភាព 

ៃនផលិតផលកន់ែតមានភាពល�្របេសរេឡង ឬករបេង�តនូវផលិផលថ�ីៗស្រមាប់អតិថិជនេនក�ុង

្របេទស និងេ្រក្របេទស។ វធីិេនះជាវធីិដ៏សំខន់មួយ ែដល្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌមាន 

លក�ណៈខុសែប�កពី្រក�មហុ៊នដ៏ៃទេទៀតក�ុងករ្របកួត្របែជង េហយវក៏ជាមូលេហតុមួយែដល 

អតិថិជន េពញនិយមទិញផលិតផលរបស់្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ។94

95 

• ភាពេស� ះ្រតង់(INTEGRITY) 

 ្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌបានបង� ញពីភាពេស� ះ្រតង់ េដម្បែីស�ងរកនូវ្របភពផលិតផលផ�ត់ផ�ង់

                                                             
94 RMA Group, 2018 
95 Michael Freeman, 2018 
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និស្ិសត៖ ចិ្រត ដេណ និង វង់ ឈីងលង                                     55                 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក ឡាយ គង់ 
 

ែដលមានគុណភាពខ�ស់ និងេធ�ករផ�ល់នូវដំេណាះ�សយ ែដលល�បំផុតស្រមាប់អតិថិជនេដម្បី

ឲ្យអតិថិជនមានករេជឿទុកចិត� េនះគឺជាកត� មួយ ែដលេធ�ឲ្យអតិថិជនរបស់ ្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ  

េខមបូឌ អចេ្រជសេរ សផលិតផល និងេសវកម�ដ៏ល�បំផុតេនក�ុងតៃម�មួយដ៏ល�បំផុត។95

96 

• ភាពគង់វង្សយូរអែង�ង (ENDURANCE) 

  ក�ុងនាមជាអ�កដឹកនំាេនក�ុងវស័ិយែចកចយលក់រថយន� និងេធ�ករផ�ល់នូវដំេណាះ�សយ  

ែផ�កេហដ� រចនាសម័�ន� និងែផ�កអហរេយងចង់ឲ្យ្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ មានវត�មានេន 

ទីេនះ ១០០ឆា� ំចប់ពីេពលេនះជាមួយនឹងេករ �ិ៍េឈ� ះដ៏ល�មួយ។96

97 

២.២. ករអនុវត�របស្់រក�មហ៊ុន អ អឹម េអ េខមបូឌ 

  ២.២.១. នាយកដ� នរបស្់រក�មហ៊ុនអ អមឹ េអ េខមបឌូ 

 ក�ុង្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌទំងមូលមាននាយកដ� នចំនួន៤ស្រមាប់្រគប់្រគងអជីវកម� 

ែដលមានក�ុង្រក�មហុ៊នក�ុងេនាះមានដូចជា៖ 

• នាយកដ� នធនធានមនុស្ស 

 នាយកដ� នធនធានមនុស្សជានាយកដ� នមួយយ៉ាងសំខន់ ក�ុងដំេណ រករ្រគប់្រគងបុគ�លិក 

េដយសរែផ�កេនះជាកែន�ងចប់េផ�មដំបូងតំងពីេពលែដលែផ�កនីមួយៗ មានត្រម�វករបុគ�លិកគឺ

្រត�វឲ្យែផ�កធនធានមនុស្សជាអ�ក្របកសេ្រជសេរ ស េហយក៏ជាកែន�ងផ�ុកនូវឯកសរែដលពក់ព័ន�

នឹងបុគ�លិកទំងអស់និងផ�ល់ព័ត៌មានេផ្សងៗដូចជា ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិកបែន�មេដម្បឲី្យ

បុគ�លិកខងក�ុងអង�ភាពបានដឹងជាេដម។ 

• នាយកដ� នហិរ��វត�ុ 

 នាយកដ� នហិរ��វត�ុ មានតួនាទីជាអ�ក្រគប់្រគងេលែផ�កគណេនយ្យ ករចំណូល ចំណាយ

របស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌទំងមូល។ 

• នាយកដ� នព័ត៌មានវទិ្យោ 

 ជាអ�កទទួលខុស្រត�វេលប�� ទក់ទងនឹងបេច�កវទិ្យោរបស់្រក�មហុ៊ន  ទិន�ន័យរបស់្រក�មហុ៊ន 

ែដលមានរក្សោទុកេដយ្របព័ន�កំុព្ូយទ័រ។ 

• នាយកដ� នភស�ភុារLogistic  

នាយកដ� នេនះជាអ�ក្រត�តពិនិត្យេមលេលករប�� ទិញ ទំនិញរបស់្រក�មហុ៊នពីក�ុង និងេ្រក  

                                                             
96 Andrew Jones, 2018 
97 Nicholas Ling, 2018 
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្របេទសថាេតមានប�� ែដលឬេទ មានមកទន់េពលឬេទ ្រត�តពិនិត្យេមលទំនិញក�ុងឃា� ងំ។ 

២.២.២. នាយកដ� នធនធានមនុស្សអ អមឹ េអ េខមបឌូ 

រូបភាពទី៧ រចនាសម័�ន�របស់នាយកដ� នធនធានមនុស្សអ អឹម េអ េខមបូឌ97

98 

(សូមេមលឧបសម�័ន�ទី៥ស�ីពី៖ រចនាសម�័ន�ែផ�ក្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ) 

  ២.២.៣. ដំេណ រករៃនករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស 

  ដំេណ រករៃនករេធ�ែផនករធនធានមនុស្សរបស់្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ ែតងែតេធ�

េឡងក�ុងរយៈេពល១ឆា� ំម�ងេនជាេរៀងរល់ចុងឆា� ំ។ េដយែផនករធនធានមនុស្សេនះគឺ េធ�េឡង

តមែផនករយុទ�ស�ស�របស់្រក�មហុ៊នែដលែផនករេនះែដរ គឺអ�ក្រគប់្រគងកំពូលរបស់្រក�មហុ៊ន

បានដក់េចញេគាលេដថ�ីស្រមាប់ឲ្យេទែផ�កនីមួយៗ សេ្រមចេគាលេដេនឆា� ំបនា� ប់។េនេពល

ែដល ្របធានែផ�កនីមួយៗទទួលបានែផនករយុទ�ស�ស�ថ�ីេនះេហយ ពួកគាត់្រត�វមានករ្របជំុតម

ែផ�កេរៀងៗខ�ួន េដម្បីព្រងីកេគាលេដ និងសកម�ភាពទំងអស់េនាះ េដយពួកគាត់្រត�វយកែផនករ

េនាះមកវភិាគបន�េតគួរេធ�ែបបណាេដម្បីសេ្រមចេគាលេដេនាះ? បនា� ប់មកអ�ក្រគប់្រគងតមែផ�ក

                                                             
98 ឧបសម�័ន�ទី៥ 

     (រូបភាពទទួលបានពី្រក�មហុ៊ន អ អ អឹម េអ េខមបូឌ) 
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និស្ិសត៖ ចិ្រត ដេណ និង វង់ ឈីងលង                                     57                 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក ឡាយ គង់ 
 

នីមួយៗ ្រត�វេធ�រយប�� ីពីចំនួនបុគ�លិកែដលែផ�ករបស់ខ�ួន្រត�វករ ឬអច្រត�វកត់បន�យ(្របសិនេប

មានេលស)េដម្បីស្រមចបាននូវែផនករថ�ីរបស់្រក�មហុ៊ន បនា� ប់ពីដឹងនូវចំនួនបុគ�លិកែដលខ�ួនអច

នឹង្រត�វករេហយ ែផ�កេនាះ្រត�វបំេពញឯកសរមួយចំនួនដូចជា៖ 

− Manpower Requisition form (ទ្រមង់ែបបបទេស�រសំុបុគ�លិកបែន�ម) 

− Job Description (ករពិពណ៌នាករងរ)98

99  (សូមេមលឧបសម�័ន�ទី៦ស�ីពី៖ លិខិតព៌ណនាពី

ករងរ (Job Description)) 

េដម្បីដក់ឲ្យែផ�កធនធានមនុស្ស េហយខងែផ�កធនធានមនុស្សមានតួនាទីយក Job Description 
(ករពិពណ៌នាករងរ)េនាះមកែកស្រម�ល បនា� ប់មកេធ�ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក។ ្របសិនេប

ករងរេនែផ�កែដល្រត�វករបុគ�លិកេនាះជាករងរែដលធា� ប់ដក់រួចមកេហយេនាះ ែផ�កេនាះ 

ពំុចំបាច់ដក់នូវJob Description មកែផ�កធនធានមនុស្សេទៀតេទ េ្រពះឯកសរទំងអស់ គឺមានេន

ក�ុងែផ�កធនធានមនុស្ស�សប់។ ពួកគាត់្រគាន់ែតបំេពញManpower Requisition form (ទ្រមង់ែបប

បទេស�រសំុបុគ�លិកបែន�ម)ជាករេ�សច េដម្បឲី្យែផ�កធនធានមនុស្សេរៀបចំចត់ែចង្រត�វេរ ស

បុគ�លិកេដយរេបៀបណា ្រត�វេ្រជសេរ សបុគ�លិកែដលមានលក�ណៈសម្បត�ិែបបណា េហយជា

តំែណងែដល្រត�វករភា� មៗ ឬយ៉ាងណា? 

  ចុងេ្រកយែផ�កធនធានមនុស្សចប់េផ�ម ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិកបែន�ម េដម្បីជួយ

ក�ុងករពេន��នករងរេនាះឲ្យទទួលបានេជាគជ័យ និងទន់េពលេវល។99

100 

ឧទហរណ៍៖ ករេបក Pizza Company េនអីុអន២ ្រក�មហុ៊នមានករេធ�ែផនករមុនថា មុនករេបក

ដំេណ រកររយៈេពល ២ែខ ែផ�កនីមួយៗ្រត�វែតកំណត់េ្រជសេរ សបុគ�លិកឲ្យបានរួចរល់ ថាេតែផ�ក

នីមួយៗ្រត�វករបុគ�លិកចំនួនបុ៉នា� ននាក់ បនា� ប់មកេទៀតេគេធ�ករត្រមង់ទិស និងបណ�ុ ះបណា� ល 

បុគ�លិកេដម្បីបំេពញនូវករងរេនាះេដយមានគុណភាព។ 

• ករកំណត់ភាពេលសៃនបុគ�លិកេនក�ុង្រក�មហុ៊នអអឹមេអេខមបូឌ 

 ជាទូេទ្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ មិនធា� ប់មានជួប្របទះនូវប�� េលសបុគ�លិកេនាះ 

េទ ពីេ្រពះថា្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌគឺជា្រក�មហុ៊នលក�ណៈអន�រជាតិែដលមានបេ្រមនូវ

ផលិតផលជាេ្រចន។ ្របសិនេបមានែផ�កណាមួយេនសខណាមួយ េលសបុគ�លិកេគអចប��ូ ន 

                                                             
99 ឧបសម�័ន�ទី៦ 
100 េលក សយ រតនៈ(្របធានែផ�កបណ�ុ ះបណា� ល និងអភិវឌ្ឍន៍េន្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ), បទសមា� សន៍េដយ 

ចិ្រត ដេណ និង វង់ ឈីងលង, ៦ មិថុនា ២០១៨ 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�                                                                       បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច�  

និស្ិសត៖ ចិ្រត ដេណ និង វង់ ឈីងលង                                     58                 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក ឡាយ គង់ 
 

បុគ�លិក ែដលេលសេនាះអចឲ្យេទេធ�ករេនសខេផ្សង ឬែផ�កេផ្សងែដលមានករងរ្របែហល

នឹងករងរែដលបុគ�លិកេនាះកំពុងបេ្រមករ។ ឧទហរណ៍៖ ្របសិនេបបុគ�លិកលក់រថយន�Ford 

េនសខផ�ូវមុន�ីវង្ស េលសេគអចដកគាត់ឲ្យ េទបេ្រមករេន្រក�មហុ៊នជួលរថយន�AVR  ឬលក់

្រតក់ទ័រវញិបាន េដយ្រគាន់ែតពន្យល់ករងរទីេនាះបែន�ម ឬេធ�ករបណ�ុ ះបណា� លបែន�មែត

បុ៉េណា� ះ។ 

• ករកំណត់ភាពខ�ះៃនបុគ�លិកេនក�ុង្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ 

្របសិនមានករខ�ះខតបុគ�លិក ្រក�មហុ៊នែតងែតេមលេទតមស� នភាពជាក់ែស�ងថា មានករ

ខ�ះបុគ�លិកតិច ឬេ្រចននាក់។េហយ្រក�មហុ៊ននឹងេ្រប្របាស់នូវវធីិស�ស�ដូចជា ករេធ�ករែថមេម៉ាង

(over time) ឬអចនឹងផា� ស់ប�ូរបុគ�លិកពីែផ�កែដលេលស េទែផ�កែដលខ�ះបុគ�លិក និងចុងេ្រកយគឺ

េនេពលែដលមានករខ�ះបុគ�លិកេ្រចន ្រក�មហុ៊ននឹងេធ�ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិកបែន�មេទៀត 

េដយេធ�ករ្របកសេនក�ុង្រក�មហុ៊នជាមុនសិន មុននឹងេធ�ករផ្សព�ផ្សោយេ្រជសេរ សបុគ�លិកេន

េ្រក្រក�មហុ៊ន។ 

  ២.២.៤. ដំេណ រករៃនករ្របកសេ្រជសេរ សបគុ�លកិ 

  ដំេណ រករៃនករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក របស់្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ ្រត�វេធ�េឡង

អ�ស័យេទតមែផនករធនធានមនុស្សែដល្រត�វបានេ្រគាងទុក និងស� នភាពជាក់ែស�ង (ដូចជា

បុគ�លិកលឈប់ពីតំែណងេដយឥតបាន្រពងទុកជាមុន)។ ្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ មាន

មេធ្យោបាយក�ុងករេដះ�សយេដយេធ�ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក។ ករ្របកសេ្រជសេរ ស 

េនាះមានពីរ្របេភទគឺករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិកពីខងក�ុង និង ខងេ្រក្រក�មហុ៊ន។ 

   ២.២.៤.១. ករ្របកសេ្រជសេរ សបគុ�លកិពមីជ្ឈដ� នខងក�ងុ 

  េនេពលែដលមានករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក ឬមានតំែណងទំេនរ េនាះ្រក�មហុ៊ននឹង

េធ�ករផ្សព�ផ្សោយ េនក�ុង្រក�មហុ៊នជាមុនសិន។ េដយករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិកពីមជ្ឈដ� ន

ខងក�ុងគឺ្រត�វបានេធ�េឡងតមរយៈ៖ 

• ករបិទ្របកសេនក� រេខៀនព័ត៌មាន 

• តមរយៈ HRIS(Human Resource Information System)៖ ែដលមានករ

ស្រម�លនូវព័ត៌មានថ�ីៗ របស់្រក�មហុ៊ន ឬតំែណង្រក�មហុ៊នកំពុងខ�ះ 

• ្របាប់េនេពលែដលមានករ្របជំុេផ្សងៗ 

• ករេស�រសំុផា� ស់ប�ូរតំែណងរបស់បុគ�លិក៖ េនេពលមានករ្របកសេ្រជសេរ ស 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�                                                                       បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច�  

និស្ិសត៖ ចិ្រត ដេណ និង វង់ ឈីងលង                                     59                 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក ឡាយ គង់ 
 

បុគ�លិកែដលចង់បានតំែណងេនាះអចដក់ពក្យ េទែផ�កធនធានមនុស្សផា� ល់

ែតម�ង។100

101 (សូមេមលឧបសម�័ន�ទី៧ស�ីពី៖ ែបបបទេស�រសំុផា� ស់ប�ូរមុខតំែណង

របស់បុគ�លិក) 

• តមរយៈករេផ�រសរេអឡិច្រត�និចេទឲ្យបុគ�លិកទំងអស់ េដម្បីឲ្យដឹងពីករ

េ្រជសេរ សេនះ 

• ករដំេឡងឋនៈឲ្យបុគ�លិកនឹង្រត�វបានេធ�េឡងេដយេផា� តតមរយៈ៖ 

− ករអនុវត�ករងរ(Performance)របស់បុគ�លិក្របចំឆា� ំ ថាេតបុគ�លិកមា� ក់េនាះអច

សេ្រមចេគាលេដរបស់្រក�មហុ៊នែដលដក់ឲ្យបានែដររេឺទ? 

− ជាេរៀងរល់ឆា� ំ្រក�មហុ៊នក៏មាននូវ Successes Plan គឺជាែផនករបន�េវនែដលេគនឹង

េធ�ករេ្រជសេរ សបុគ�លិកក�ុង្រក�មហុ៊នេដម្ប ី បន�តំែណងពីអ�កចស់ែដល្រត�វចូល

និវត�ន៍ ឬលឈប់ពីករងរ។ 

− េពលខ�ះមានករេធ�ករវយតៃម�360o  គឺសំេដឲ្យអ�កេផ្សង ែដលេនជំុវញិខ�ួនគាត់

េធ�ករវយតៃម�ចំេពះផលិតភាពករងររបស់បុគ�លិកេនាះ។ 

   ២.២.៤.២. ករ្របកសេ្រជសេរ សបគុ�លកិពមីជ្ឈដ� នខងេ្រក 

វធីិស�ស�ៃនករេ្រជសេរ សបុគ�លិកពីខងេ្រកមានដូចជា៖ 

• តមរយៈករផ្សព�ផ្សោយេនេលWebsiteជាផ�ូវកររបស់្រក�មហុ៊ន និង្របព័ន�អីុនធឺេណត 

• ប��ូ នេសចក�ី្របកសេទតមសកលវទិ្យោល័យែដលជាៃដគូ(សូមេមលឧបសម�័ន�ទី៨ស�ីពី៖ 

េសចក�ី្របកសេ្រជសបុគ�លិករបស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ) 

• ្របសិនេបជាតួនាទីសំខន់ ឬពិបាកក�ុងកររកអ�កមានសមត�ភាព(អចជាតំែណងចប់ពីអ�ក

្រគប់្រគងេឡងេទ) ្រក�មហុ៊ននឹងឲ្យភា� ក់ងរេរ សបុគ�លិកជាអ�ក្របកសេ្រជសេរ ស(េពលខ�ះ

ក៏អចជាតំែណងធម�តែដរ)។101

102 (សូមេមលឧបសម�័ន�ទី៨ស�ីពី៖ េសចក�ី្របកសេ្រជស

បុគ�លិករបស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ) 

• ក�ុងេនាះក៏មានករដក់ពក្យេដយេសរពីីខងេ្រក គឺ្រក�មហុ៊នេបកក�ុងករទទួលពក្យសំុេធ� 

ករ្រគប់េពល បនា� ប់មកេបមានករខ�ះបុគ�លិកេនែផ�កណាមួយ ្រក�មហុ៊ននឹងទក់ទងេទ

អ�កដក់ពក្យេនាះែតម�ង។ 

                                                             
101 ឧបសម�័ន�ទី៧ 

102 ឧបសម�័ន�ទី៨ 
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• ករឧេទ�សនាមពីបុគ�លិក៖ ្រក�មហុ៊នក៏មានជាករេលកទឹកចិត�ចំេពះបុគ�លិកែដលែណនំា

មិត�ភក�ិ ឬ្រក�ម្រគ�រសរមកេធ�ករេន្រក�មហុ៊ន (េ្រកពីបុគ�លិកែផ�កធនធានមនុស្ស) េដយ

ជូនជាទឹក្របាក់ចំនួន១៥០ដុល� អេមរចិ ស្រមាប់ករែណនំាតំែណងែដលមានឋនៈេន

េ្រកមអ�ក្រគប់្រគង និងចំេពះតំែណងចប់ពីអ�ក្រគប់្រគងេឡងេទ្រក�មហុ៊ននឹងជូនជាទឹក

្របាក់ចំនួន២៥០ដុល� អេមរចិ ។ 

 ២.២.៤.៣. ភាពទក់ទញរបស្់រក�មហ៊ុនស្រមាប់និេយាជិត 

 ចំណុចវជិ�មានរបស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ   ជាកត� ទក់ទញចិត�របស់េបក�ជនឲ្យ

ចូលមកដក់ពក្យេធ�ករ។  ភាពវជិ�មាន និងផលសំណងែដល្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌមាន 

ស្រមាប់អន�ងចិត�របស់េបក�ជនមានដូចជា៖ 

− ជា្រក�មហុ៊នខ� តអន�រជាតិ 

− មាន្របាក់ែខខ�ស់ (អចខ�ស់ជាង្របាក់ែខទីផ្សោរ) 

− សុវត�ិភាពករងរខ�ស់ គា� នហនិភ័យ 

− បុគ�លិកទទួលបានករេរៀនសូ្រតពី្រក�មហុ៊នបានេ្រចន 

− ្រក�មហុ៊នចំណាយទុនេ្រចនក�ុងករបណ�ុ ះបណា� លបុគ�លិក   េដយក�ុងបុគ�លិកមា� ក់អចនឹង

ទទួលបានករបណ�ុ ះបណា� លយ៉ាងតិច២ដងក�ុងមួយឆា� ។ំឧទហរណ៍៖ បុគ�លិកែផ�ករថយន� 

Rang Rover មិនថាជាបុគ�លិកបេច�កេទស ឬអ�កែណនំាផលិតផលេទសុទ�ែតបានទទួល 

ករបណ�ុ ះបណា� លេន្របេទសសិង�បុរទំីងអស់ 

− ទទួលបាន្របាក់បែន�មេ្រចន(Bonus) អច១ែខ  ១ែខកន�ះ  ២ែខ  ៥ែខ រហូតេទដល់៩ែខ េទ

តមមុខតំែណងនីមួយៗ។ជាទូេទBonusេធ�េឡងផ�ល់ឲ្យបុគ�លិកេនេរៀងរល់ចុងែខមីនា

102

103 

− ស�ិតក�ុងបរយិាកសសង�មករងរែដលមានករ្របកួត្របែជងេដយេស�ភាព 

− ្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ ជាកែន�ងផ�ល់ឱកសឲ្យបុគ�លិក្របកួត្របែជងេដយេស�ភាព និងទទួល

បានសមិទ�ិផលែដលជាកិច�ខំ្របឹងែ្របងរបស់ខ�ួន។103

104 

២.២.៥. ដំេណ រករៃនករេ្រជសេរ សស្រមាងំយកបគុ�លកិ 

                                                             
103 េលក សយ រតនៈ(្របធានែផ�កបណ�ុ ះបណា� ល និងអភិវឌ្ឍន៍េន្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ), បទសមា� សន៍េដយ 

ចិ្រត ដេណនិង វង់ ឈីងលង, ៦ មិថុនា ២០១៨ 
104RMA Cambodia, 2018 
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 េ្រជសេរ សស្រមំាងបុគ�លិក ជាដំណាក់កលែដលេធ�េឡងបនា� ប់ពី ករ្របកសេ្រជសេរ ស

្រត�វបានប�� ប់ េហយ្រក�មហុ៊នចប់េផ�មទទួលពក្យករងររបស់េបក�ជនែដលមានដូចជា ្របវត�ិរូប

សេង�ប Curriculum Vitae និង Cover Letter។ ្រក�មហុ៊នចប់េផ�មេ្រជសយកអ�កែដល្រក�មហុ៊នគិត

ថាសកសមជាមួយនឹងតួនាទីែដលខ�ួន្រត�វករ។ 

 ក�ុងេពលស្រមំាងយកបុគ�លិកេគែចកជាដំណាក់កលសំខន់ដូចជា៖ 

ដំណាក់កលទី១៖ 

 េធ�ករ្រត�តពិនិត្យេទេល្របវត�ិរបូសេង�ប(Curriculum Vitae)  និង(Cover Letter) ក�ុងេនាះគឺ 

ករេធ�ករ្រត�តពិនិត្យេមលេទេល ្របវត�ិករសិក្សោរបស់បុគ�លិក  ជំនាញ  បទពិេសធន៍ករងរ និង

ភាសអង់េគ�សតមរយៈករសរេសរ Cover Letter  បនា� ប់មកេធ�ករ្រត�តពិនិត្យ និងេ្រប�បេធៀបរក

េបក�ជន ែដលសកសមបំផុតចំេពះករងរ្រក�មហុ៊នកំពុងមានត្រម�វករ។ 

ដំណាក់កលទី២៖ 

ដំេណ រករៃនករ្រត�តពិនិត្យេមលែបបបទដក់ពក្យសំុេធ�ករ   ែតងែតេធ�មុនេពលមានករ 

សមា� សន៍ពីែផ�កធនធានមនុស្ស(Human Resource Department)េដយខងែផ�ក្រគប់្រគងធនធាន

មនុស្សនឹងទំនាក់ទំនងេទបុគ�លជាប់ពក់ព័ន� ែដលេបក�ជនបានសរេសរលំអិតេនក�ុងឯកសរេយាង 

េដម្បីប�� ក់ថាពួកេគពិតជាបានផ�ល់ព័ត៌មានច្បោស់លស់ពិត្របាកដែមន។ េហយេគនឹង េធ�ករ

ទំនាក់ទំនងេទេបក�ជនេដម្ប្ីរបាប់ពីេពលេវលែដល្រត�វសមា� សន៍េលកដំបូង។ 

ដំណាក់កលទី៣៖ 

 ករសមា� សន៍េលកដំបូង(First Interview)េធ�េឡង េនករយិាល័យកណា� លរបស់្រក�មហុ៊ន

ែតមួយគត់ និងសមា� សន៍ជាមួយែផ�កធនធានមនុស្ស។ េនេពលសមា� សន៍េលកទីមួយ ែផ�កធនធាន

មនុស្សនឹងសួរេទេបក�ជនេដម្បីប�� ក់ពីព័ត៌មានែដលេបក�ជនបានសរេសរេនាះពិតជា្រតឹម្រត�វ និង

គា� នករែក�ងបន�ំ ឬអចពីចំេណះដឹងខ�ះៗពក់ព័ន�នឹងករងរ។ ក�ុងេនាះែដរ ករសមា� សន៍ភាគេ្រចន

េធ�េឡងជាភាសអង់េគ�ស104

105។ 

ដំណាក់កលទី៤៖ 

 ក. ចំេពះបុគ�លិកទូេទ(តំែណង្រតឹមអ�ក្រគប់្រគងចុះេ្រកម) 

                                                             
105 ក��  ្រពប សុនីត (បុគ�លិកែផ�កទំនាក់ទំនងេន្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ), បទសមា� សន៍េដយ ចិ្រត ដេណ

និង វង់ ឈីងលង, ១៤ មិថុនា ២០១៨ 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�                                                                       បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច�  

និស្ិសត៖ ចិ្រត ដេណ និង វង់ ឈីងលង                                     62                 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក ឡាយ គង់ 
 

 គឺ្រត�វបានេធ�េឡងបនា� ប់ពីករសមា� សន៍េលកដំបូងបានប�� ប់ ្របសិនេបេបក�ជនែដលបាន

ដក់ពក្យមានគុណសម្បត�ិ្រគប់្រគាន់តមត្រម�វកររបស់្រក�មហុ៊នែដលចង់បាន្រពមទំងមានព័ត៌មាន 

ពិត្របាកដ និងអចេជឿជាក់បានេនាះ្រក�មហុ៊ននឹងេធ�ករសមា� សន៍េលកទីពីរេដយវជាករសមា� សន៍ 

 

រវងេបក�ជនដក់ពក្យ និង្របធានែផ�កនីមួយៗែដល្រត�វករបុគ�លិក។ 

ខ. ចំេពះបុគ�លិកតំែណងអ�ក្រគប់្រគងេឡងេទ     

 ចំេពះបុគ�លិកែដលមានតំែណងអ�ក្រគប់្រគងេឡងេទ ករសមា� សន៍សរុបទំងអស់គឺមាន 

៣ដំណាក់កល េ្រកយករសមា� សន៍េលកទីមួយ្រត�វបានប�� ប់ ករសមា� សន៍េលកទីពីរ គឺេធ�េឡង

ជាមួយ្របធានែផ�កធនធានមនុស្ស  (េដម្បីដឹងពីសមត�ភាពេដះ�សយប��   និងសក� នុពលរបស់ 

េបក�ជន)  ចុងេ្រកយជាករសមា� សន៍េលកទីបីជាមួយនឹងអ�ក្រគប់្រគងែផ�កនីមួយៗ និងនាយក

្របតិបត�ិែតម�ង។ នាយ្របតិបត�ិ និង្របធានែផ�កែដល្រត�វករបុគ�លិកេនាះ នឹងេធ�ករពិភាក្សោេហយ

សេ្រមចចិត�ក�ុងករេ្រជសេរ សេបក�ជនេនាះែដរឬេទ105

106  

ដំណាក់កលទី៥៖ 

អចមានជាេតស�សំរប់េបក�ជនដូចជា៖ 

− េតស�ភាសអង់េគ�ស៖ ជាទូេទេបក�ជនភាគេ្រចន្រត�វបានទទួលករសមា� ស៍ជាភាសអង់េគ�ស 

តំងពីករសមា� ស៍េលកដំបូង េដម្បីដឹងពីសមត�ភាពករេ្រប្របាស់ ភាសរបស់េបក�ជន 

បុ៉ែន�ក៏មានករេលកែលងស្រមាប់តំែណង  ែដលមិនចំបាច់េ្រប្របាស់ភាសអង់េគ�សែដរ 

− េតស�បេច�កេទស ចំេពះបុគ�លិកែដលដក់ករងរពក់ព័ន�ករេ្រប្របាស់ឧបករណ៍េផ្សងៗ 

ឧទហរណ៍៖ បុគ�លិកែផ�កជួសជុល ែកលម�រថយន�្រត�វមានករសកល្បងជួសជុលេល

េ្រគ�ងម៉ាសីុនផា� ល់េដយមានករ្រត�តពិនិត្យេមលពីអ�កជំនាញ 

− េតស�លំហត់ ឬករគិតេលខ។ ឧទហរណ៍៖ ែផ�កហិរ��វត�ុ ្រត�វត្រម�វឲ្យមាន ករេធ� 

េតស�លំហត់។ 

  ដំណាក់កលទី៦៖  

 អ�កែដលជាអ�កសេ្រមចចិត�ចុងេ្រកយក�ុងករេ្រជសេរ សបុគ�លិកេនាះគឺ អ�ស័យេទតម

្របេភទៃនករសមា� សន៍ អចជា្របធានែផ�ក ឬនាយក្របតិបត�ិ េធ�ករសេ្រមចចិត�ថាេតបុគ�លិកណា

សកសម នឹងករងរេនះ។ 

                                                             
106 េលក សយ រតនៈ(្របធានែផ�កបណ�ុ ះបណា� ល និងអភិវឌ្ឍន៍េន្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ), បទសមា� សន៍េដយ 

ចិ្រត ដេណនិង វង់ ឈីងលង, ៦ មិថុនា ២០១៨ 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�                                                                       បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច�  

និស្ិសត៖ ចិ្រត ដេណ និង វង់ ឈីងលង                                     63                 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក ឡាយ គង់ 
 

 ដំណាក់កលទី៧៖ 

 េនេពលេបក�ជន្រត�វបានេគេ្រជសេរ ស េនាះេគនឹងមានករចរច  ែដលេធ�េឡងរវង 

េបក�ជនជាមួយ្រក�មហុ៊ន។  ករចរចេនះេធ�េឡងក�ុងេគាលបំណង  ពិភាក្សោពីលក�ខណ� ែដល 

 

្រក�មហុ៊នត្រម�វ និងលក�ខណ� ែដលបុគ�លេនាះចង់បានេនេពលខ�ួនចូលបេ្រមករងរ ដូចជា្របាក់ 

េបៀវត្សរ ៍លក�ខណ� ករងរជាេដម។បនា� ប់ពីមានករ�ស�ះ�ស�លគា� អស់េហយ បុគ�លិក្រត�វបំេពញ

ជីវ្របវត�ិបុគ�លិក កិច�សន្យោករងរ និងលិខិតធានា (សូមេមលឧបសម�័ន�ទី៩ស�ីអំពី៖ ទ្រមង់ 

ជីវ្របវត�ិបុគ�លិក កិច�សន្យោករងរ និងលិខិតធានា)។ 106

107 ក�ុងេនាះែដរ្រគប់បុគ�លិកទំងអស់្រត�វែត

េទេធ�ករ្រត�តពិនិត្យសុខភាព េន្រកសួងករងរេដម្បីដឹងពីសមត�ភាពរងកយអចេធ�ករងរ

េនាះបានែដរឬេទ។ េពលចប់សព�្រគប់េហយ្រក�មហុ៊នចប់េផ�មឲ្យអ�កជំនាញេធ�ករត្រមង់ទិស និង 

បណ�ុ ះបណា� លដល់បុគ�លិកផា� ល់ែតម�ងេដយមានែផ�កបណ�ុ ះបណា� ល និងអភិវឌ្ឍន៍បុគ�លិកក�ុង

នាយកដ� នធនធានមនុស្សជាអ�កជាអ�កទទួលបន�ុក ឬក៏អចទទួលបានករែណនំា និងបង� ត់

បេ្រង�នករងរពី្របធានែផ�ក និងបុគ�លិកេនក�ុងែផ�កែដលេបក�ជននឹងចូលបេ្រមករ។ 

 ខងេ្រកមគឺជាតរងសេង�បដំេណ រករេ្រជសេរ សស្រមំាងបុគ�លិក៖ 

  

                                                             
107 ឧបសម�័ន�ទី៩ 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�                                                                       បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច�  

និស្ិសត៖ ចិ្រត ដេណ និង វង់ ឈីងលង                                     64                 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក ឡាយ គង់ 
 

រូបភាពទី៨ ដំណាក់កលៃនករស្រមំាងយកបុគ�លិក 

 

ដំណាក់កលៃនករស្រមំាងយកបុគ�លិក 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ដំណាក់កលទី១ 

ករ្រត�តពិនិត្យេល Curriculum Vitae និង Cover Latter 

ដំណាក់កលទី២ 

ែផ�កធនធានមនុស្សនឹងទក់ទងេទបុគ�លជាប់ពក់ព័ន� េដម្បីប�� ក់ពីព័ត៌មាន 

ដំណាក់កលទី៣ 

ករសមា� សន៍ ពីែផ�កធនធានមនុស្សេដម្បីប�� ក់ពីព័ត៌មានពិតជា្រតឹម្រត�វ 

ដំណាក់កលទី៤ ករសមា� សន៍តមឋនៈ 

ចំេពះបុគ�លិកទូេទ 

តំែណង្រតឹមអ�ក្រគប់្រគងចុះមកេ្រកម 
ចំេពះបុគ�លិកែដលមានតំែណងអ�ក

្រគប់្រគងេឡងេទ 

ករសមា� សន៍េលកចុងេ្រកយ  

គឺរវងេបក�ជន និង្របធានែផ�កនីមួយៗ

ែដល្រត�វករេ្រជសេរ សបុគ�លិក 

ករសមា� សន៍េលកទីពីរ 

ជាមួយខង្របធានែផ�កធនធានមនុស្ស 

ករសមា� សន៍េលកទីបី 

អ�ក្រគប់្រគងែផ�កនីមួយៗ ឬ នាយក្របតិបត�ិ 
ដំណាក់កលទី៥ 

េតស�សំរប់េបក�ជន 

 

ដំណាក់កលទី៦ 

ករសេ្រមចចិត�ចុងេ្រកយៃនករ

េ្រជសេរ សបុគ�លិក 

 

ដំណាក់កលទី៧ 

ករចរច បំេពញឯកសរ េធ�េតស� បនា� ប់មកេធ�

ករែណនំាដំបូង  

បណ�ុ ះបណា� ល និងត្រមង់ទិសបុគ�លិក 
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ជំពូកទី ៣ 

ករ្របមូល និងវិភាគទនិ�ន័យ 

៣.១. ស� នភាពទូេទៃនករ្របមូល និងវិភាគទិន�ន័យ 

 ទីស� ក់ករកណា� លរបស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ ែដលមានទីតំងេនផ�ូវេលខ១៣៤ 

ខណ� ៧មករ រជធានីភ�ំេពញ ែដលជាទីតំងពួកេយងខ�ុំបានចុះកម�សិក្សោ�សវ្រជាវមានបុគ�លិក

សរុប្របមាណ ២០០នាក់ ែដលបេ្រមករេនទីេនាះ បុគ�លិកភាគេ្រចនមានភាពមមាញឹក នឹងករងរ

ជាខ� ំងេដយសរែត្រក�មហុ៊នកំពុងដក់ប��ូ ល្រក�មហុ៊នបុ្រតសម�័ន�ថ�ី និងបេង�តសខបែន�ម រឯី

ែផ�កធនធានមនុស្សកំពុងមមាញឹកក�ុងករេ្រជសេរ សបុគ�លិកបែន�មេទៀត េហតុដូេច� ះេហយក�ុងករ

្របមូលទិន�ន័យពួកេយងខ�ុំសូមេ្រប្របាស់វធីិស�ស�បំេពញក្រមងសំណួរ េដយមានបុគ�លិកចំនួន

៣២នាក់ក�ុងចំេណាមបុគ�លិក្របមាណ២០០នាក់ជាគំរូប៉ាន់ក�ុងករវភិាគទិន�ន័យ។ ដូេច�ះបុគ�លិក

ទំង ៣២នាក់ែដលជាអ�កេធ�ករេនក�ុងនាយកដ� នពីររួមមាន នាយកដ� នធនធានមនុស្ស និង

នាយកដ� នព័ត៌មានវទិ្យោ។បុគ�លិកែដលបានចូលរួម បំេពញក្រមងសំណួរ មាន ៣២នាក់ េស�នឹង 

១៦%ៃនបុគ�លិកែដលបេ្រមករេនទីស� ក់ករកណា� លនឹងក� យជាទិន�ន័យសម�សប និងជាក់លក់

េនេពលែដលេធ�ករវភិាគទិន�ន័យ។ 

៣.២. ករវិភាគ និងបក្រសយទិន�ន័យ 

 តមរយៈក្រមងសំណួរទំងអស់ចំនួន៣២នាក់  បានបំេពញេដយ បុគ�លិកែដលបេ្រមករ

េនក�ុង្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ ខងេយងខ�ុំ នឹងអចេធ�ករវភិាគពីព័ត៌មាន និងបក�សយអំពី

ករដំេណ រករៃនករ្របកសករេ្រជសេរ សបុគ�លិក និងេ្រជសេរ សស្រមំាងយកបុគ�លិករបស់

្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ បានដូចខងេ្រកម៖ 
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 ៣.២.១. ពត័ម៌ានទូេទ 

  ក. ករសកិ្សោេទេលអ�កេឆ�យសណួំរតមេភទ 

បំណក�សយ  

  តមរយៈក្រមងសំណួរ និងករបេង�តជាដ្យោ្រកមផ�ិត បានបង� ញ ថាក�ុងចំេណាមបុគ�លិក 

៣២ នាក់ មាន៖ 

• បុគ�លិក េភទ�សី ចំនួន ២២នាក់ក�ុងចំេណាមបុគ�លិកទំងអស់ ែដលេស� ៦៨.៧៥%  

• បុគ�លិក េភទ្រប�ស ចំនួន ១០នាក់ក�ុងចំេណាមបុគ�លិកទំងអស់ ែដលេស� ៣១.២៥% 

វបានប�� ក់ឲ្យេឃញថា្រក�មហុ៊នមិនមានករេរ សេអសចំេពះ�ស�ីេភទេនាះេទ។  

 ទិន�ន័យខងេលបានបង� ញថា ពំុមានតុល្យភាពរវងេភទ្រប�ស  និង�ស�ីេឡយ។ បុ៉ែន�េន

េពលែដល្រក�មហុ៊នមួយមានបុគ�លិកែដលមានេភទ�សីេ្រចនជាងេនាះេគអចបង� ញបាន េដយ 

េយាងេទតមករសិក្សោរបស់ International Finance Corporation បានបង� ញថាកររួមប��ូ ល�ស�ី

កន់ែតេ្រចនេទអចេធ�ឱ្យ្រក�មហុ៊នមិន្រតឹមែតជួយករពរសិទ�ិរបស់ពួកេគបុ៉េណា� ះេទ បុ៉ែន�វក៏ជា

ករល�ស្រមាប់អជីវកម�ផងែដរ។ ក�ុងេនាះមានអត�្របេយាជន៍េផ្សងៗជាេ្រចនេទៀតដូចជា107

108៖ 

− ្រក�មហុ៊ននឹងទទួលបានបុគ�លិកែដលមានេទពេកសល្យបែន�ម 

− ជួយក�ុងករែកស្រម�លផលិតភាពករងរ និងករៃច�្របឌិត  

− ករព្រងឹងភាពរងឹមំារបស់្រក�ម៖ �ស�ីជាញឹកញាប់មានជំនាញេដម្បីប្រង�បប្រង�មមនុស្ស និង

ជួយគិតគូរពីប�� ែដលេកតេឡងក�ុង្រក�ម។ 

                                                             
108 Connectamericas, 2017 

31.25%

68.75%

ករសិក្សោេទេលេភទរបស់បុគ�លិក

េភទ្រប�ស

េភទ�សី
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  ខ.ករសកិ្សោេទេលអ�កេឆ�យសណួំរតមរយៈអយ ុ

បំណក�សយ  

  តមរយៈទិន�ន័យែដលទទួលបានមកពីបុគ�លិកបានបង� ញថា បុគ�លិកទំងអស់ែដលបាន

បំេពញក្រមងសំណួរ ែដលមានអយុចេនា� ះ៖ 

• ពី១៨ឆា� ំ ដល់ ២៨ឆា� ំ មានចំនួនសរុបបុគ�លិកចំនួន ៣២នាក់ េស�នឹង ១០០%េដយមាន 

េភទ�សីចំនួន ២២នាក់ និង េភទ្រប�សចំនួន ១០នាក់  

   ដូចេនះេយញអចសន�ិដ� នបានថា ្រក�មហុ៊នបានជួលនូវធនធានមនុស្សែដលមានអយុពី

ចេនា� ះ ពី១៨ឆា� ំ ដល់ ២៨ឆា� មំានភាគរយេ្រចន ែដលតមរយៈករេធ�ក្រមងសំណួរបុគ�លិកទំងអស់

សុទ�ែតមានអយុ១៨ឆា� ំ ដល់២៨ឆា� ំ បុគ�លិកវយ័េក�ងមានកមា� ំងពលកម�េពញេលញក�ុងករបំេពញ

ករងរបានល� មានភាពរហ័សរហួន មានគំនិតថ�ីៗ �សបតមសង�មបច�ុន្បន�។ 

េភទ្រប�ស

េភទ�សី

សរបុ

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

ករសិក្សោតមរយៈអយុរបស់បុគ�លិក

េភទ្រប�ស េភទ�សី សរបុ
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  អត�្របេយាជន៍ជាេ្រចនៃនករជួលបុគ�លិកមានវយ័េក�ងមានដូចជា108

109៖ 

− មានគំនិតៃច�្របឌិតថ�ីៗ មានករបន់ែបនតមកលៈេទសៈ 

− មានគំនិត ឬមេធ្យោបាយថ�ីក�ុងករេដះ�សយប�� ែដលនំាមកនូវករអភិវឌ្ឍ 

− សកម�ភាពេ្រចនេលបណា� ញសង�ម និងទំនាក់ទំនងជាមួយនឹងអ�កែដលពក់ព័ន�ករងរ 

− អចទមា� ប់ក�ុងករបំេពញករងរេ្រចនក�ុងេពលែតមួយ 

− មានកមា� ំងថាមពល្រគប់្រគាន់ស្រមាប់បំេពញករងរ ឧទហរណ៍ ករេទបំេពញករងរេន

ខងេ្រក ឬេពល្រក�មហុ៊នេស�រសំុឲ្យែថមេម៉ាង។  

គ. ករសកិ្សោេទេលអ�កេឆ�យសណួំរតមរយៈក្រមិតវប្បធម៌ 

បំណក�សយ 

តមរយៈ្រកហ�ិកេយងអចដឹងបានថា៖ 

• បុគ�លិកមានក្រមិតវប្បធម៌្រតឹមស�� ប្រតបរ�ិ� ប្រតមានចំនួនសរុប ២៧នាក់ក�ុង

ចំេណាមបុគ�លិកទំងអស់ ៣២នាក់ ែដលបាន្របមូលទិន�ន័យេស� ៨៤.៣៧៥% 

ែដលមាន�សីចំនួន ១៨នាក់េស�នឹង ៥៦.២៥%   ្រប�សចំនួន៩នាក់ េស� ២៨.១២៥% 
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• អ�កមានក្រមិតវប្បធម៌្រតឹមមធ្យមសិក្សោទុតិយភូមិមានចំនួន ៤នាក់េស� ១២.៥%ក�ុង

េនាះ ជាបុគ�លិកេភទ�សីទំងអស់ 

• បុគ�លិកែដលបានប�� ប់ថា� ក់អនុបណ�ិ តមាន ១នាក់ េស� ៣.១២៥% ក�ុងេនាះជា

បុគ�លិក្រប�ស 

 បុគ�លិកភាគេ្រចនគឺមានក្រមិតវប្បធម៌ថា� ក់បរ�ិ� ប្រត េនះបានប�� ក់ឲ្យេយងបានដឹង ថា

្រក�មហុ៊នមានធនធានមនុស្សែដល្របកបេដយសមត�ភាព ចំេណះដឹងខ�ស់ ែដលជាកត� មួយដ៏

សំខន់ក�ុងករជួយឲ្យ្រក�មហុ៊នអចេឆា� ះេទរកភាពរកីចេ្រមន។ 

  ឃ. ករយលេ់ឃញរបសប់ុគ�លកិអពំីកត� ទក់ទញរបស្់រក�មហ៊ុន 

បំណក�សយ  

  តមករសេង�តេមល្រកហ�ិកខងេល បានបង� ញឲ្យេឃញថាកត� ែដលទក់ទញបុគ�លិក

ឲ្យមកបេ្រមករក�ុង្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ មានដូចជា ៖ 

• បុគ�លិកចំនួន ២៣នាក់ េស�នឹង ៦០.៥២% ក�ុងេនាះែដរមាន�ស�ីចំនួន ១៥នាក់ បុរស៨នាក់  

្រពមចូលបេ្រមករេន្រក�មហុ៊ន េដយសរ ពួកេគអចទទួលបានបទពិេសធន៍ករងរល�ៗ  

ពី្រក�មហុ៊នអន�រជាតិមួយេនះ 

• បុគ�លិកចំនួន ១០នាក់ េស�នឹង ២៦.៣១%  មាន�សីចំនួន ៧នាក់ ្រប�សចំនួន ៣នាក់ បាន

េឆ�យថាពួកេគដក់ពក្យមកេធ�ករៃន្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ េដយសរពួកេគ 

េពញចិត�នឹងករងរែដល្រក�មហុ៊នបានផ�ល់ឲ្យ 

• បុគ�លិកចំនួន ៣នាក់ (៧.៨៩%) ែដលមាន�ស�ី ១នាក់(២.៦៣%) និងេភទ្រប�សចំនួន ២នាក់

(៥.២៦%) ែដលពួកេគបានចូលបានចូលបេ្រមករេនក�ុង្រក�មហុ៊នេ្រពះពួកេគបានសង្ឃឹម

ថានឹងបាន្របាក់េបៀរវត្សរខ៍�ស់  
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• មានបុគ�លិក ្រតឹមែត ២នាក់  បុ៉េណា� ះែដលេស�នឹង ៥.២៦%     ែដលមានេភទ្រប�ស ១នាក់  

និងេភទ�ស�ីចំនួន១នាក់(២.៦៣%)បានចូលេធ�ករេ្រពះពួកេគគិតថាករងររបស់្រក�មហុ៊ន 

អ អឹម េអ េខមបូឌ សុវត�ិភាពករងរខ�ស់ស្រមាប់ពួកេគដល់ៃថ�អនាគត 

 ដូេច� ះេយងអចសនិ�ដ� នបានថាមានកត� ធំៗចំនួន ២ ្របេភទែដលអន�ងចិត�ពីេបក�ជនទំង

េភទ្រប�ស និងេភទ�សី គឺ ករទទួលបានបទពិេសធន៍ថ�ី និង ភាពេពញចិត�ៃនករងរ ្របសិនេបមាន

ករេ្រប�បេធៀបជាមួយកត� េផ្សងេទៀតដូចជាករផ�ល់នូវ្របាក់េបៀរវត្សរខ៍�ស់ និងសុវត�ិភាពៃនករងរ 

របស់្រក�មហុ៊ន។ 

 ៣.២.២.  ករ្របកសេ្រជសេរ សបគុ�លកិ 

  ក. ្របភពៃនករទទលួពត័៌មានរបសប់ុគ�លកិ 

បំណក�សយ  

  ្រកហ�ិកែដលបានបង� ញទក់ទងនឹង្របភពែដលបុគ�លិកទទួលបានព័ត៌មានគឺមានដូចជា៖ 

• តមរយៈមិត�ភក�ិ  និងសច់ញាតិ�ែណនំា(ករឧេទ�សនាមពីបុគ�លិក) មានចំនួន  

១៨នាក់េស� ៥៦.២៥% 

• តមរយៈ្របព័ន�Internet មានចំនួន ១២នាក់ េស�នឹង៣៧.៧% ក�ុងេនាះផងែដរ 

បុគ�លិកជា�ស�ីមានចំនួន ៨នាក់ និងបុរសចំនួន ៤នាក់ 

• ករមកដក់ពក្យេដយខ�ួនឯងផា� ល់ មានចំនួនែត ១នាក់ បុ៉េណា� ះក�ុងចំេណាម

បុគ�លិក៣២នាក់ េស�នឹង ៣.១២៥%  

• តមរយៈសលេរៀន មានចំនួន ១នាក់ ែដលជា�ស�ី េស�នឹង ៣.១២៥% 
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 ដូចេនះេហយក�ុងករពឹងនិេយាជិតឲ្យជួយឧេទ�សនាមមានអត�្របេយាជន៍ ជាេ្រចនែដល

មានដូចជា109

110៖ 

− ជួយកត់បន�យេពលេវលក�ុងករស្រមំាងបុគ�លិក ដូចជាករទំនាក់ទំនងេទបុគ�លជាប់ 

ពក់ព័ន�េដម្បីប�� ក់ពីព័ត៌មាន 

− កត់បន�យៃថ�ចំណាយេលករេ្រជសេរ ស េបេទះបីជា្រក�មហុ៊នផ�ល់្របាក់រង� ន់ដល់បុគ�លិក 

ែដលបានជួយឧេទ�សនាមក៏េដយ វ្រគាន់ែតជាចំែណកមួយតិចជាងករចំណាយស្រមាប់ 

ករេ្រជសេរ សពីខេ្រក និងករផ្សោយពណិជ�កម� 

− បេង�នកមា� ំងចិត�ដល់បុគ�លិកចូលរួម៖ បុគ�លិកបច�ុប្បន�មានទំនុកចិត� និងគិតថាពួកេគមាន

តៃម�ស្រមាប់្រក�មហុ៊ន េលសពីេនះេទៀត្របសិនេបមិត�ភកិ� ឬសច់ញាតិ�របស់ពួកេគទទួល

បានករងរ េធ�ឲ្យពួកេគគិតថា្រក�មហុ៊នផ�ល់ករទុកចិត�ដល់ពួកេគ 

− កត់បន�យករចកេចញរបស់បុគ�លិក 

ខ. ករយលេ់ឃញរបសប់ុគ�លកិេលវិធីស�ស�ករ្របកសេ្រជសេរ ស 

បំណក�សយ  

  ចំេពះវធីិស�ស�្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក ែដលបានបង� ញតមរយៈដ្យោ្រកមផ�ិតបាន 

ឲ្យេឃញថា៖ 

• មានបុគ�លិកចំនួន២០នាក់ បានគិតថាវធីិស�ស�្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិកមាន

លក�ណៈល�្របេសរ 
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• មានបុគ�លិកចំនួន ១២នាក់  បានគិតថាវធីិស�ស�្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិករបស់ 

 ្រក�មហុ៊នមានលក�ណៈមធ្យម 

• ពំុមានបុគ�លិកណាមា� ក់គិតថាវធីិស�ស�្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិករបស់្រក�មហុ៊ន

មានលក�ណៈ មិនល�េនាះេទ 

  ដូចេនះេហយេយាងេទតមទិន�ន័យែដលទទួលបានមកពីចេម�យរបស់បុគ�លិកែដលបាន

េធ�ករេនក�ុង្រក�មហុ៊នអចប�� ក់ឲ្យេយងបានដឹងថាវធីិស�ស�ៃនករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក

របស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌមានលក�ណៈល�េ្រចន។ 

គ. ករយលេ់ឃញរបសប់ុគ�លកិក�ងុករេស�រសុនំិង ទទួលពក្យ 

បំណក�សយ  

 ចំេពះករផ�ល់មតិេល រយៈេពលៃនករេស�រសំុ និងទទួលពក្យសំុេធ�ករែដលបានបង� ញ

េនេលដ្យោ្រកមគឺមានដូចជា៖ 

• បុគ�លិកចំនួន ១៨នាក់ េស�នឹង ៤៨.៥៧% ែដលមានបុគ�លិក្រប�សចំនួន ៤នាក់(១២.៥%) 

និង �សី ១៤នាក់(៤៣.៧៥%) បានគិតថារយៈេពលៃនករេស�រសំុ និងទទួលពក្យមាន 

លក�ណៈធម�ត 

• បុគ�លិក ១០នាក់េស� ៤២.៨៥% ក�ុងេនាះមាន ្រប�ស ៤នាក់ �សី ៦នាក់ បានគិតថារយៈេពល

ៃនករេស�រសំុ និងទទួលពក្យមានភាពរហ័ស 

42.85%

48.57%

8.57%

ភាពងយ�ស�លៃនករេស�រសំុ និងទទួលពក្យ

រហ័ស

ធម�ត

ពិបាក
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• បុគ�លិកចំនួន ៤នាក់ េស�នឹង ៨.៥៧% ែដលមានបុគ�លិក�សីចំនួន ២នាក់ េស�រនឹង ៦.២៥% 

និង្រប�ស២នាក់ៃនចំនួនសរុបៃនបុគ�លិកចំនួន៣២នាក់ែតបុ៉េណា� ះែដលបានគិតថារយៈេពល

ៃនករេស�រសំុនិងទទួលពក្យពី្រក�មហុ៊នវញិមានលក�ណៈយឺតយាវនិងមានភាពពិបាក។ 

  ដូចេនះេហយទិន�ន័យខងេលអចប�� ក់បានថា ភាគេ្រចនៃនបុគ�លិកចំនួន ១៨នាក់ ក�ុង

ចំេណាម ៣២នាក់ បានយល់េឃញថា រយៈេពលៃនករេស�រសំុ និងផ�ល់ពក្យរបស់្រក�មហុ៊នមាន

លក�ណៈធម�ត មិនរហ័សខ� ំង និងមិនយឺតខ� ំង។ 

៣.២.៣. ករេ្រជសេរ សស្រមាងំយកបគុ�លកិ 

  ក. ករផ�លដ់ណឹំងមុនេពលសមា� សនរ៍បស្់រក�មហ៊ុន 

 បំណក�សយ  

  ចំេពះរយៈេពលៃនករផ�ល់ជូនដំណឹងដល់េបក�ជនមុនេពលសមា� សន៍របស់្រក�មហុ៊នែដល

បានបង� ញតម្រកហ�ិកគឺបានបង� ញឲ្យេឃញថា៖ 

• ដំេណ រករមានលក�ណៈធម�ត មិនយឺតមិនរហ័ស បានទទួលពីក្រមងសំណួររបស់បុគ�លិក

បានសរេសរេនាះគឺមានចំនួន ១៤នាក់ េស�នឹង ៤៣.៧៥% មាន�សីចំនួន ១២នាក់(៣៧.៥%) 

និង្រប�ស ២នាក់(៦.២៥%) 

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00% 50.00%

យឺត

ធម�ត

រហ័ស

រយៈេពលៃនករផ�ល់ដំណឹងមុនសមា� សន៍

សរុប េភទ�សី េភទ្រប�ស
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• ដំេណ រករែដលមានលក�ណៈរហ័ស ្រត�វបានទទួលស� ល់េដយបុគ�លិកចំនួន ១២នាក់ 

ែដលេស� ៣៧.៥% ក�ុងេនាះមាន�សីចំនួន ៦នាក់ ្រប�សចំនួន ៦នាក់ 

• ដំេណ រករមានលក�ណៈយឺតយាវ មានបុគ�លិកចំនួន ៦នាក់ រួមមាន�សី ៤នាក់(១២.៥%) 

និង្រប�ស ២នាក់ (៦.២៥%) 

  េដយេយាងតមទិន�ន័យខងេលេនះ េយងអចសន�ិដ� នបានថា បុគ�លិកភាគេ្រចនគិតថា 

ករផ�ល់ព័ត៌មាន របស់្រក�មហុ៊ន មុនេពលមានករសមា� សន៍មានលក�ណៈធម�ត។ 

 ខ. ករសកិ្សោេទេលរេបៀបៃនករសមា� សន៍របស្់រក�មហ៊ុន 

បំណក�សយ  

  ក�ុងតរងខងេ្រកមមាន្របេភទៃនករសមា� សន៍ែត ២បុ៉េណា� ះេនេពលែដលស្រមំាងយក

បុគ�លិកមានដូចជា ករសមា� សន៍ជាបុគ�ល គឺមានន័យថា្រក�មហុ៊នេធ�សមា� សន៍េដយមានអ�កសួរ

សំណួរមា� ក់ និងេបក�ជនមា� ក់ និងករសមា� សន៍ជា្រក�ម្របឹក្សោ ែដលជាករសមា� សន៍ ែដលមានអ�ក

សួរសំណួរេ្រចននាក់ ឯេបក�ជនមានែតមា� ក់បុ៉េណា� ះក�ុងេនាះផងែដរទិន�ន័យែដលទទួលបានមាន

ដូចខងេ្រកម៖ 

• ទទួលបានករសមា� សន៍ជាបុគ�ល មានបុគ�លិកចំនួន ២៩នាក់ែដលេស� ៩០.៦២៥%បាន

េឆ�យពួកគាត់បានទទួលករសមា� សន៍ែដលមានលក�ណៈជាបុគ�ល ក�ុងេនាះមាន�សី  

២១នាក់ ្រប�ស ៨នាក់  

• ទទួលបានករសមា� សន៍ជាលក�ណៈ្រក�ម្របឹក្សោ ក�ុងេនាះមានបុគ�លិកចំនួន៣នាក់ែដលេស� 

0.00%

50.00%

100.00%

150.00%

200.00%
្របេភទៃនករសមា� សន៍

េភទ្រប�ស េភទ�សី សរបុ
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 នឹង៩.៣៧៥%  រួមមាន�សី ១នាក់(៣.១២៥%) និង ្រប�ស ២នាក់(៦.២៥%) 

 ដូចេនះេយងអចនិយាយបានថា  ្របេភទៃនករសមា� សន៍   ែដល្រក�មហុ៊នែតងែតេធ�េឡង 

េឡង និងផ�ល់ឲ្យេបក�ជនដក់ពក្យេនាះគឺភាគេ្រចនជា្របេភទៃនករសមា� សន៍ែដលមានលក�ណៈ

ជាបុគ�ល។ 

 គ. ករសកិ្សោេទេលបុគ�លកិែដលមានទទលួករេធ�េតស� 

 បំណក�សយ  

  តមរយៈតួេលខែដលគណនា េដយេ្រប Pie Chart បានបង� ញឲ្យេឃញថា៖ 

• បុគ�លិកចំនួន ២១នាក់្រត�វនឹង ៦៥.៦២៥% បានទទួលករេធ�េតស�មុនេពលចូលបេ្រមករ

េន្រក�មហុ៊ន ែដលមានដូចជា េតស�េលជំនាញ ឬេតស�េលចំេណះដឹងទូេទ ែដលេនក�ុង

េនាះមាន �សីចំនួន ១២នាក់ ្រត�វនឹង ៣៧.៥% និង្រប�សចំនួន ៩នាក់ ្រត�វនឹង២៨.១២៥% 

• រឯីបុគ�លិកចំនួន ១១នាក់ បានេឆ�យថាគាត់ពំុទទួលមានករេធ�េតស�េនាះេទមុនេពលគាត់

មកចូលបេ្រមករេន្រក�មហុ៊នេនាះេឡយ ែដលមាន�សីចំនួន ១០នាក់ (៣១.២៥%) និង 

េភទ្រប�សចំនួន ១នាក់ (៣.១២៥%) 

 

 

65.63%

34.38%

ករេធ�េតស�របស់្រក�មហុ៊ន

មាន មិនមាន
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និស្ិសត៖ ចិ្រត ដេណ និង វង់ ឈីងលង                                     76                 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក ឡាយ គង់ 
 

 ឃ. ករសកិ្សោេទេល្របេភទៃនករេធ�េតស�ែដលបុគ�លកិបានទទួល 

 បំណក�សយ  

  ក�ុងចំេណាមបុគ�លិកែដលបានទទួលករេធ� េតស�ទំងអស់ បានប�� ក់បែន�មតមរយៈ

ក្រមងសំណួរែដលពួកេគបានេឆ�យថា េតស�ែដលពួកគាត់េធ�  មានែត ២្របេភទែតបុ៉េណា� ះ គឺជា 

េតស�ែដលពក់ព័ន�នឹងជំនាញ និងេតស�េទេលចំេណះដឹងទូេទក�ុងេនាះក៏បានប�� ក់ឲ្យេឃញ

បែន�មថា៖ 

• បុគ�លិកចំនួន ១៤នាក់(៤៣.៧៥%) បានេឆ�យថាពួកគាត់បានេធ�េតស�ពក់ព័ន�នឹងចំេណះ

ដឹងទូេទ ែដលមាន�សីចំនួន ៨នាក់ និង្រប�សចំនួន ៦នាក់(១៨.៧៥%)  

• បុគ�លិកបានេឆ�យថាពួកគាត់បានេធ�េតស�ពក់ព័ន�នឹងជំនាញចំនួន៩នាក់េស�នឹង

៣៩.១៣% ែដលេនក�ុងេនាះ មានេភទ�សីចំនួន៥នាក់ (១៥.៦២៥%) និងេភទ្រប�សចំនួន

៤នាក់ (១២.៥%) 

• បុគ�លិក ចំនួន ១១នាក់ ពំុបានេធ�េតស�េឡយ 

• មានបុគ�លិកខ�ះក�ុងចំេណាម ៣២នាក់េនាះគឺ ្រត�វបានេធ�េតស�ទំង ២្របេភទ 

  ដូចេនះតមទិន�ន័យែដលេយងបានេឃញ គឺ្រក�មហុ៊នែតងែតេធ�េតស�ចំេពះបុគ�លិកែដល

ភាគេ្រចនជាេតស�ពក់ព័ន�នឹងចំេណះដឹង។ 
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សរបុ េភទ�សី េភទ្រប�ស



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�                                                                       បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច�  

និស្ិសត៖ ចិ្រត ដេណ និង វង់ ឈីងលង                                     77                 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក ឡាយ គង់ 
 

ង. ករសកិ្សោេទេលករេពញចិត�ៃនករេធ�េតស�របសប់ុគ�លកិ 

បំណក�សយ 

 ចំេពះ្រកហ�កិខងេលេនះគឺចង់បង� ញឲ្យេយងដឹងអំពី ករេពញចិត� របស់បុគ�លិកេទេល

ករេធ�េតស�របស់្រក�មហុ៊ន េដយករ្របមូលនូវទិន�ន័យតមរយៈក្រមងសំណួរែដលបុគ�លិកបាន

េឆ�យេធ�ឲ្យេយងអចសេង�តបានថា  

• បុគ�លិក ចំនួន ២១នាក់ ក�ុងចំេនាម ៣២នាក់ ែដលទទួលករេធ�េតស� េស�នឹង ១០០% ែដលេន

ក�ុងេនាះផងែដរមានបុគ�លិកមានបុគ�លិកេភទ�សីចំនួន១២នាក់ និងបុរសចំនួន៩នាក់ បាន

េពញចិត� ចំេពះដំេណ រករៃនករស្រមំាងេ្រជសេរ សបុគ�លិករបស់្រក�មហុ៊ន 

  េហតុដូេច�ះ េយងអចវភិាគបានថា  បុគ�លិកចំនួន ២១នាក់ េស�នឹង ១០០% ទំងអស់ែដល

ទទួលបានករេធ�េតស�សុទ�សឹងែត មានករេពញចិត�ចំេពះករេធ�េតស�របស់្រក�មហុ៊នទំងអស់។ 
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ភាពេពញចិត�ៃនដំេណ រករៃនករេធ�េតស�

េភទ្រប�ស េភទ�សី សរបុ



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�                                                                       បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច�  

និស្ិសត៖ ចិ្រត ដេណ និង វង់ ឈីងលង                                     78                 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក ឡាយ គង់ 
 

 ច. ករសកិ្សោេទេលរយៈេពលៃនដំេណ រករេ្រជសេរ សស្រមាងំយកបុគ�លកិ  

 តមរយៈក្រមងសំណួរែដល ទទួលបានពីបុគ�លិកទំង ៣២នាក់ និងបានបេង�តបានក� យ

ជាគំនូសបង� ញឲ្យេឃញថា  រយៈេពលៃនករេ្រជសេរ សស្រមំាងយកបុគ�លិកមាន៖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• មានបុគ�លិកចំនួន ១៧នាក់្រត�វនឹង ៥៣.១២៥% ែដលេនក�ុងេនាះមាន្រប�សចំនួន ៣នាក់ 

និង�សី ចំនួន១៤នាក់ បានយល់េឃញថារយៈេពលៃនករេ្រជសេរ សស្រមំាងយកបុគ�លិក

របស់្រក�មហុ៊ន មានរយៈេពលសម�សប 

• រយៈេពលៃនករេ្រជសេរ សស្រមំាង បុគ�លិកេនក�ុង្រក�មហុ៊នមានបុគ�លិកចំនួន ១១នាក់ 

្រត�វនឹង ៣៤.៣៧៥% បានយល់េឃញថារយៈេពលៃនករស្រមំាងមានលក�ណៈេលឿន 

• មានបុគ�លិកចំនួន ៤នាក់ ែតបុ៉េណា� ះែដល្រត�វនឹង ១២.៥% ែដលគិតថារយៈេពលៃនករ

ស្រមំាងមានលក�ណៈយឺត 

  ដូចេនះេយងអចសន�ិដ� នបានថា រយៈេពលៃនករេ្រជសេរ សស្រមំាងយកបុគ�លិករបស់

្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ មានលក�ណៈធម�ត មិនេលឿនេពក និងមិនយឺតេពក ែដលមាន

ចំនួន៥៣.១២៥% ៃនចំនួនបុគ�លិកសរុប ៣២នាក់។ 
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សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�                                                                       បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច�  

និស្ិសត៖ ចិ្រត ដេណ និង វង់ ឈីងលង                                     79                 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក ឡាយ គង់ 
 

ឆ. ករសកិ្សោេទេលករេពញចិត�ៃនដំេណ រករេ្រជសេរ សស្រមាងំរបសប់ុគ�លកិ 

  

 ចំេពះ្រកហ�កិខងេលេនះគឺចង់បង� ញឲ្យេយងដឹងអំពី ករេពញចិត� របស់បុគ�លិកេទេល

ដំេណ រករៃនករេ្រជសេរ សស្រមំាងយកបុគ�លិករបស់្រក�មហុ៊នែដលមាន៖ 

• បុគ�លិក ចំនួន ២៦នាក់ ក�ុងចំេនាម ៣២នាក់ េស�នឹង ៨១.២៥% ែដលេនក�ុងេនាះផងែដរ

បុគ�លិកជា�ស�មីានចំនួន ១៦នាក់ និងបុរសចំនួន ១០នាក់ បានេពញចិត� ចំេពះដំេណ រករៃន

ករស្រមំាងេ្រជសេរ សបុគ�លិករបស់្រក�មហុ៊ន 

• បុគ�លិកែដលមិនេពញចិត�េលដំេណ រករៃនករស្រមំាងយកបុគ�លិករបស់្រក�មហុ៊ន មាន

ចំនួន ៦នាក់ បុ៉េណា� ះែដល េស�នឹង ១៨.៧៥% ែដលក�ុងេនាះសុទ�សឹងែតជា�ស�ីទំងអស់ គឺ

េស�នឹង(១៨.៥៧%)។ 

 េហតុដូេច�ះ េយងអចវភិាគបានថា មាន្រតឹមែតបុគ�លិកចំនួន ៦នាក់ែតបុ៉េណា� ះែដលមិន 

សូវេពញចិត�នូវដំេណ រករៃនករស្រមំាងេ្រជសេរ សបុគ�លិករបស់្រក�មហុ៊ន េ្រកពីេនះ បុគ�លិក

ចំនួន ៨៥.៧១% ែដលេនសល់សុទ�សឹងែត មានករេពញចិត�ចំេពះដំេណ រករៃនករស្រមំាង

េ្រជសេរ សរបស់្រក�មហុ៊នទំងអស់។ 
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ភាពេពញចិត�ៃនដំេណ រករៃនករេ្រជសេរ សស្រមំាង

េភទ្រប�ស េភទ�សី សរបុ



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�                                                                       បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច�  

និស្ិសត៖ ចិ្រត ដេណ និង វង់ ឈីងលង                                     80                 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក ឡាយ គង់ 
 

៣.៣. ករវយតៃម�អំពីនីតិវិធីៃនករេ្រជសេរ សបុគ�លកិរបស្់រក�មហ៊ុន 

 បនា� ប់ពីេធ�ករវភិាគទិន�ន័យែដលទទួលបាន ពីក្រមងសំណួរស្រមាប់បុគ�លិក ករសិក្សោពី

ឯកសរែដលទទួលបានពី្រក�មហុ៊ន ករសមា� សន៍ផា� ល់ជាមួយបុគ�លិកែផ�កធនធានមនុស្សេធ�ឲ្យ

ពួកខ�ុំអចេធ�ករវភិាគនូវចំណុចខ� ំងរបស់្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ និងចំណុចគួរពិចរណាមួយ

ចំនួនស្រមាប់្រក�មហុ៊ន។ 

 ក. ចំណុចខ� ងំ 

 ចំណុចខ� ំងរបស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ ក�ុងករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស ករ

្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក និងករេ្រជសេរ សស្រមំាងរបស់បុគ�លិកមានដូចជា៖  

• ្រក�មហុ៊នមានករេរៀបចំរចនាសម�័ន�តួនាទីបុគ�លិក បាន្រតឹម្រត�វច្បោស់លស់តមែផ�ក

នីមួយៗ េហយបុគ�លិកសុទ�ែតជាអ�កែដលមានជំនាញតមករងររបស់ខ�ួន ជា្របករមួយ

ែដលេធ�ឲ្យ្រក�មហុ៊នអច្រគប់្រគងចំនួនបុគ�លិករបស់ខ�ួនបានយ៉ាងល� និងមានតុល្យភាព 

• ករេចញែផនករយុទ�ស�ស�ជា្របចំឆា� ំ(េរៀងរល់ចុងឆា� ំ)ែដលដក់េចញេដយអ�ក្រគប់្រគង 

កំពូលរបស់្រក�មហុ៊នជាេហតុេធ�ឲ្យ្រក�មហុ៊នេរៀបចំេធ�ែផនករធនធានមនុស្សបានជាក់លក់ 

េដម្បីកំណត់ពីត្រម�វករបុគ�លិកស្រមាប់ឆា� ំេ្រកយ មិនឲ្យជួបឧបសគ�ខ�ះខតកមា� ំងពលកម�

េនាះេទ 

• ្រក�មហុ៊នមានេគាលករណ៍ច្បោស់លស់្រតឹម្រត�វ�សបតមែផនករយុទ�ស�ស�របស់្រក�មហុ៊ន 

ស្រមាប់ែផ�កនីមួយៗ ែដលមានត្រម�វករបុគ�លិក គឺ្រត�វមានករបំេពញឯកសរេស�រសំុ

បុគ�លិកបែន�ម ែដលបង� ញថា្រក�មហុ៊នមានច្បោប់តឹងរងឹ និងត្រម�វឲ្យបុគ�លិកេគារពតម

ច្បោប់្រក�មហុ៊នជាដច់ខត 

• ្រក�មហុ៊នយកចិត�ទុកដក់ និងឲ្យឱកសដល់បុគ�លិកខងក�ុងមុនេគ ដូចជាករ្របកស

េ្រជសេរ សពីខងក�ុងមុន និងតមរយៈក្រមងសំណួរ បានបង� ញថា្រក�មហុ៊នេជឿទុកចិត�

េលបុគ�លិកឲ្យជួយឧេទ�សនាមេទមិត�ភក�ិ  ឬសច់ញាតិ�ខ�ួន 

• ្រក�មហុ៊នបានផ�ល់សិទ�ិអទិភាពដល់�ស�ី និងេលកទឹកចិត�ដល់បុគ�លិកជា�ស�ីឧទហរណ៍ 

ដូចជាករផ�ល់រង� ន់េនេពលៃថ�ទិវសិទ�ិនារ។ី ករេ្រជសេរ សេបក�ជនេដយមិន្របកន់េភទ 

តមេគាលករណ៍រដ� ភិបាល 

• ្រក�មហុ៊នបានេបកឱកស េទដល់សធារណៈជន្រគប់រូប េដយ្រក�មហុ៊នទទួលយកករ

ដក់ពក្យពីេបក�ជនេដយេសរ ី មិនកំណត់េពលេវល   ស្រមាប់េបក�ជនយកពក្យមកដក់ 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�                                                                       បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច�  

និស្ិសត៖ ចិ្រត ដេណ និង វង់ ឈីងលង                                     81                 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក ឡាយ គង់ 
 

 េន្រក�មហុ៊នផា� ល់។   ្របសិនេបករងរែដលេបក�ជនដក់មកេនាះជាករងរែដល្រក�មហុ៊ន 

មានត្រម�វករ�សប់េគនឹងផ�ល់ឱកសឲ្យេបក�ជនបានចូលសមា� សន៍េលកដំបូង 

• ក�ុងេនាះែដរ្រក�មហុ៊នមិន្រតឹមែតផ�ល់ឱកស ដល់េបក�ជនមកដក់ពក្យេធ�ជាបុគ�លិកជាប់

កិច�សន្យោេនាះេទ ្រក�មហុ៊នក៏បានផ�ល់ឱកស ឲ្យអ�កែដលចង់ទទួលយកបទពិេសធន៍ 

រយៈេពលខ�ី ដូចជានិស្សិត ឲ្យេធ�ជាអ�កហត់ករ និងទទួលបាន្របាក់កៃ្រមផងែដរ 

• េគាលករណ៍ៃនករដំេឡងឋនៈរបស់បុគ�លិកេនក�ុង្រក�មហុ៊ន គឺខង្រក�មហុ៊នមានករ

វយតៃម�យ៉ាងល�ិតល�ន់ចំេពះលទ�ផលករងររបស់បុគ�លិក និងករយល់េឃញរបស់អ�ក

ែដលេនជំុវញិខ�ួនពីផលិតភាពករងររបស់បុគ�លិកេនាះ 

• ខង្រក�មហុ៊នបានផ�ល់នូវ្របាក់េលកទឹកចិត�បែន�មដល់បុគ�លិកេទតមមុខតំែណងនីមួយៗ 

ែដលែតងែតេធ�េឡងក�ុង១ឆា� ំម�ង 

• បុគ�លិកភាគេ្រចនសុទ�ែតចង់ទទួលបានបទពិេសធន៍ករងរពី្រក�មហុ៊នខ� តអន�រជាតិមួយ

េនះ ពីេ្រពះដំេណ រករក�ុងករអនុវត�ករងររបស់្រក�មហុ៊ន គឺ្រត�វបានេរៀបចំេដយអ�កមាន 

ជំនាញ និងបេច�កវទិ្យោទំេនប ជាក់ែស�ង ្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ ្រគ�ប បានចំណាយទឹក្របាក់ជិត 

១លនដុល� អេមរចិ េដម្បីេរៀបចំ្របព័ន�ហរ�ិ�វត�ុ 

• េបក�ជន ែដល្រក�មហុ៊នបានេ្រជសេរ សស្រមំាងយកចុងេ្រកយអចមានសិទ�ិចរចជាមួយ

្រក�មហុ៊នពីលក�ខណ� ករងរែដលខ�ួនចង់បាន និងលក�ខណ� ែដល្រក�មហុ៊នត្រម�វមុនេពល

ចូលេធ�ករ 

• ្រក�មហុ៊នបានជួលនូវអ�កបណ�ុ ះបណា� ល និងអ�កត្រមង់ទិសែដលមានបទពិេសធន៍ជាេ្រចន

ឆា� ំមកបង� ត់បេ្រង�នដល់បុគ�លិក ែដលមានរយៈយ៉ាងតិច២ដងក�ុងមួយឆា� ំមុនេពលចូលេធ�

ករ េដម្បីព្រងឹងនូវសមត�ភាព  ចំេណះដឹង  េគាលករណ៍  បរបិទ និងវប្បធម៌ៃនករងររបស់

្រក�មហុ៊នឲ្យកន់ែតច្បោស់ែថមេទៀត 

• ្រក�មហុ៊នបានចូលរួមអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្សេនកម�ុជាេដយមានបេង�តវគ�បណ�ុ ះបណា� ល

េផ្សងៗជាេ្រចន និងបានផ�ល់ឱកសករងរដល់អ�កែដលមានសមត�ភាព។ 

ខ. ចំណុចគួរពចិរណា 

 ចំណុចគួរពិចរណាមួយចំនួនរបស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ ក�ុងករេធ�ែផនករធនធាន

មនុស្ស ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក និងករេ្រជសេរ សស្រមំាងរបស់បុគ�លិកមានដូចជា៖ 

• ្រក�មហុ៊នមិនមានពក្យេស�រសំុេធ�ករ ឲ្យដល់េបក�ជនេនាះេទ គឺេបក�ជន្រត�វសរេសរ្របវត�ិរបូ 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�                                                                       បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច�  

និស្ិសត៖ ចិ្រត ដេណ និង វង់ ឈីងលង                                     82                 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក ឡាយ គង់ 
 

សេង�ប យកមកដក់េន្រក�មហុ៊នេដយខ�ួនឯង ជាេហតុអចេធ�ឲ្យ្រក�មហុ៊នអចខ�ះព័ត៌មាន

របស់េបក�ជន តមត្រម�វករែដលខ�ួនចង់បាន ពិេសសព័ត៌មានទក់ទងនឹងជំនាញរបស់

េបក�ជន 

• េទះបីជា្រក�មហុ៊ន បានេបកឱកសដល់សរធារណៈជនឲ្យមកដក់ពក្យេដយេសរក៏ីពិត

ែមន ែតករផ្សព�ផ្សោយព័ត៌មានអំពីករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិកតមវធីិស�ស�េផ្សងេន

មិនទន់មានលក�ណៈទូលយេនេឡយ េ្រពះ្របភពៃនេសចក�ី្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក

មានេនែតសកលវទិ្យោល័យ ែដលជាៃដគូសហករ និងេនតមករយិាល័យតមសខែត

បុ៉េណា� ះ  រឯី្របភពេផ្សងៗដូចជា៖ តមវទិ្ុយ ទូរទស្សន៍ ពំុទន់យកចិត�ទុកដក់ខ� ំងេទ 

• េយាងតមក្រមងសំណួរស្រមាប់បុគ�លិក ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិកតមរយៈករ 

ពឹងបុគ�លិកក�ុង្រក�មហុ៊នឲ្យឧេទ�សនាមមានចំនួន ១៨នាក់េស� ៥៦.២៥% ែដលជាភាគរយ

ខ�ស់ជាងេគ ករេ្រប្របាស់វធីិស�ស�េនះេ្រចនអចេធ�ឲ្យមិនមានភាពេស�គា� ចំេពះេបក�ជន

មកដក់ពក្យេធ�ករតមរយៈវធីិស�ស�េផ្សង 

• ករសមា� សន៍ និងេធ�េតស� េធ�េឡងេនទីស� ក់ករកណា� លែតមួយគត់ ែដលអចេចតជា

ប�� ដល់េបក�ជនេនតមបណា� លេខត�នានា 

• េតស�របស់្រក�មហុ៊នេនមានលក�ណៈធូរលុងេនេឡយ េដយសរែតបុគ�លិកមួយចំនួន គឺ

មិនបានទទួលបាននូវករេធ�េតស�េឡយ   



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�                                                                       បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច�  

និស្ិសត៖ ចិ្រត ដេណ និង វង់ ឈីងលង                                     83                 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក ឡាយ គង់ 
 

េសចក�ីសនិ�ដ� ន និងករផ�លអ់នុសសន៍ 

១. េសចក�ីសនិ�ដ� ន 

 េ្រកយពីបានសិក្សោ�សវ្រជាវេល្រទឹស�ី ករចុះសមា� សន៍ជាមួយ្របធានែផ�ក និងបុគ�លិក

េនក�ុង្រក�មហុ៊ន ករសេង�តេមលទិដ�ភាពជាក់ែស�ងករអនុវត�ទូេទរបស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ  

េខមបូឌ បូករួមទំងករ្របមូលទិន�ន័យ និងករវភិាគទិន�ន័យរួចមក អចេធ�ឲ្យេយងអចេធ�ករ 

សនិ�ដ� នបានថា ្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ មានករយកចិត�ទុកដក់យ៉ាងខ� ំងេលែផ�កធនធាន

មនុស្សរបស់ខ�ួនពិេសសគឺករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក និងករ

ស្រមំាងយកបុគ�លិក។ ្រក�មហុ៊នមានចំណុចវជិ�មានជាេ្រចន ែដលជាចំណុចខ� ំងក�ុងករ 

េ្រជសេរ សឲ្យបាននូវបុគ�លិកែដលមាន សមត�ភាព ចំេណះដឹង ជំនាញ សកសមេទនឹងមុខ

តំែណង ជាេហតុេធ�ឲ្យ្រក�មហុ៊នមានកររកីចេ្រមនជាលំដប់ពីមួយឆា� ំេទមួយឆា� ំ។ តមរយៈករ

េធ�ែផនករយ៉ាងលិ�តល�ន់ េដយមានករដក់េចញនូវែផនករយុទ�ស�ស� ពីអ�ក្រគប់្រគងកំពូល

របស់្រក�មហុ៊ន មុននឹងមានករេរៀបចំែផនករធនធានមនុស្សេធ�ឲ្យ្រក�មហុ៊នក្រម នឹងជួប្របទះ

ប�� ខ�ះខតបុគ�លិកណាស់។ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិកទំងពីរខងក�ុង និងខងេ្រកេដយ

េ្របវធីិស�ស�េផ្សងៗដូចជា ករដំេឡងដំែណង ករបិទ្របកសេនេលតមសខ ករពឹង

និេយាជិតឧេទ�សនាម តមភា� ក់ងរឯកជន សកលវទិ្យោល័យជាៃដគូរ សុទ�សឹងែតជា្របភពេធ�ឲ្យ

្រក�មហុ៊នទទួលបានបុគ�លិកែដលមានសមត�ភាព។ ក�ុងេនាះផងែដរ ដំេណ រករៃនករស្រមំាងយក

បុគ�លិករបស់្រក�មហុ៊នមានេ្រចនដំណាក់កល ជាលក�ណៈជាស�ង់ដរអន�រជាតិ �សបតម 

េគាលករណ៍របស់សខធំ(អ អឹម េអ ្រគ�ប)។ ក�ុងករស្រមំាងយកបុគ�លិក្រក�មហុ៊នគឺេផា� តសំខន់

េលជំនាញរបស់បុគ�លិក។ បនា� ប់ពីករស្រមំាងបុគ�លិក្រក�មហុ៊ន ក៏មានករចចរជាមួយបុគ�លិក

ែដលបានជាប់េដម្បីនិយាយពីលក�ខណ� ែដលបុគ�លិកចង់បាន និងលក�ខណ� ែដល្រក�មហុ៊នចង់បាន

េដម្បីឲ្យបុគ�លិកមានភាពេជឿទុកចិត� និងយកចិត�ទុកដក់ក�ុងករងរ េដយ�សបតមច្បោប់ករងរ

ែដលបានែចង។ បែន�មពីេនះេទៀត្រក�មហុ៊នក៏មានករបណ�ុ ះបណា� ល និងត្រមង់ទិសដល់បុគ�លិក

មុននឹងចូលបេ្រមករក�ុង្រក�មហុ៊ន ែដលបង� ញថា្រក�មហុ៊នយកចិត�ទុកដក់េលផលិតភាពករងរ

របស់បុគ�លិក េដយមិនខ� ចក�ុងករចំណាយទំងេពលេវល និងថវកិ។ 

 េទះបីជាដំេណ រករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក និងករស្រមំាងយកបុគ�លិកមាន្របសិទ�ិ

ភាព និងករេពញចិត�ពីបុគ�លិកេ្រចនក៏េដយ ក៏េនែតមានចំណុចគួរពិចរណាមួយចំនួនែដល 

្រក�មហុ៊ន្រត�វយកមកែកលម�បែន�ម ផងែដរ។ ក�ុងេនាះអចមានដូចជា វធីិស�ស�្របកសេ្រជសេរ ស



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�                                                                       បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច�  

និស្ិសត៖ ចិ្រត ដេណ និង វង់ ឈីងលង                                     84                 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក ឡាយ គង់ 
 

ែដល្រក�មហុ៊នមិនសូវយកចិត�ទុកដក់េលករផ្សព�ផ្សោយតមេគហទំព័រផា� ល់របស់្រក�មហុ៊នឲ្យបាន

លម�ិតជាងេនះ។ េលសពីេនះេទេទៀតករសមា� សន៍ និងករេធ�េតស�េធ�េឡងេនែតទីស� ក់ករ 

កណា� លរបស់្រក�មហុ៊នេនរជធានីភ�ំេពញបុ៉េណា� ះ ជាេហតុបង�ឲ្យមានករពិបាកដល់េបក�ជនតម

បណា� េខត�នានា។ករសមា� សន៍ភាគេ្រចនេធ�េឡងជាបុគ�ល េហយមានយ៉ាងតិចណាស់២ដងេធ�ឲ្យ

មានករខតបង់េពលេវលទំង្រក�មហុ៊ន និងេបក�ជនផងែដរ។ 

២. ករផ�លអ់នុសសន៍ 

  េ្រកយពីបាន្របមូលនូវទិន�ន័យេផ្សងៗែដលទក់ទងេទនឹង្របធានបទ និងឆ�ងកត់នូវករ

វភិាគពីចំណុចខ� ំង និងចំណុចែដលគួរឲ្យពិចរណាមួយចំនួនៃន ករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស  

ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក  និងករស្រមំាងេ្រជសេរ សបុគ�លិក របស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ មក 

អនុ�� តឲ្យខងនាងខ�ុំទំងពីរអ�ក បានសែម�ងនូវមតិមួយចំនួនក�ុងករែកលម� និងេដម្បីជំរុញនូវ 

វធីិស�ស�ៃនដំេណ រកររបស់្រក�មហុ៊នេនាះ្របកបេទេដយ ្របសិទ�ិភាព និងភាពស័ក�ិសិទ�ិបែន�ម

េទៀត ែដលមានចំណុចមួយចំនួនដូចជា៖ 

• ្រក�មហុ៊នគួរមានែបបបទដក់ពក្យេធ�ករដល់េបក�ជន េដម្បីឲ្យពួកេគេឆ�យឲ្យចំចំណុច

ែដល្រក�មហុ៊នចង់បាន 

• ្រក�មហុ៊នគួរមានករដក់ពក្យតមេគហទំព័រផា� ល់របស់្រក�មហុ៊នេដម្បីមានភាពងយ�ស�ល

ដល់េបក�ជន េដយមិនចំបាច់យក CV មក្រក�មហុ៊នផា� ល់ 

• គួរមានករផ�ល់ព័ត៌មានថ�ីបំផុតរបស់្រក�មហុ៊នេនេលេគហទំព័រជា្របចំ េដម្បឲី្យអ�កែដល

ចង់សិក្សោែស�ងយល់ពី្រក�មហុ៊នមានភាពងយ�ស�លក�ុងករទទួលបានព័ត៌មានថ�ីៗ  

• ខង្រក�មហុ៊ន គួរែតមានករែកត្រម�វ្របព័ន�ៃនករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិកឲ្យកន់ែតមាន

ភាពទូលំទូលយជាងមុន ដូចជា តមរយៈវទិ្ុយ  ទូរទស្សន៍ និងសកលវទិ្យោល័យ ជាងេនាះ

េទេទៀត គឺករផ្សព�ផ្សោយតមបណា� ញអីុនធឺេណត ែដលជាវធីិស�ស�មាន្របសិទ�ភាព

បំផុត េ្រពះនាេពលបច�ុប្បន�សធារណៈជនមានករេពញនិយមក�ុងករេ្រប្របាស់បណា� ញ

អីុនធឺេណត ដូេច�ះ្រក�មហុ៊នអចទទួលបាននូវ េបក�ជនែដលមានសមត�ភាព ជំនាញ ្រគប់

ទិសទីេដម្បពី្រងឹងនូវវស័ិយអជីវកម�របស់ខ�ួន ឲ្យកន់ែតមានភាពរកីចេ្រមនេទមុខេទៀត 

• ករ្របកសេ្រជសេរ សរបស់្រក�មហុ៊ន គួរែតេធ�ករកត់បន�យនូវវធីិស�ស� ពឹងនិេយាជិត ឲ្យ

ជួយឧេទ�សនាមខ�ះ េ្រពះថាតមករវភិាគខងេលេយងអចសេង�តេឃញថាបុគ�លិកចំនួន 

១៨នាក់េស� ៥៦.២៥% សុទ�ែតទទួលបានករងរតមរយៈករែណនំាពីមិត�ភក�ិ ឬសច់ញាតិ�



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�                                                                       បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច�  

និស្ិសត៖ ចិ្រត ដេណ និង វង់ ឈីងលង                                     85                 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក ឡាយ គង់ 
 

ែដលមានអ្រតខ�ស់ជាងវធីិស�ស�ដៃទេទៀតជាេហតុអចកត់បន�យឱកសករងរ ដល់

សរធារណៈជនែដលបានេ្រប្របាស់វធីិស�ស�េផ្សងក�ុងករដក់ពក្យ 

• ្រក�មហុ៊នគួរែតផ�ល់អទិភាពដល់អ�កែដលេនតមបណា� េខត� ែដលដក់ពក្យេធ�ករេនតម

េខត�របស់ខ�ួនឲ្យេធ�ករសមា� សន៍ជាមួយែតែផ�កពក់ព័ន�ឬ្របធានសខេនតមបណា� េខត� 

ផា� ល់ែតម�ង េដម្បីកត់បន�យេពលេវលរបស់្រក�មហុ៊ន និងេបក�ជន ម្៉យោងវញិេទៀតវក៏អច

ជួយពេន��នករងរ ស្រមាប់មុខតំែណងែដលកំពុង្រត�វករផងែដរ 

• េដយសរ្រគប់េបក�ជនែដលបានជាប់េឈ� ះេនេពលេ្រជសេរ សស្រមំាងេហយ ពួកគាត់ 

នឹង្រត�វបានទទួលករត្រមង់ទិស និងបណ�ុ ះបណា� លពី្រក�មហុ៊នតមមុខជំនាញករងរ

របស់ខ�ួន បុ៉ែន�ករត្រមង់ទិស និងបណ�ុ ះបណា� លេនះេធ�េឡងេនតមទីតំងកែន�ងករងរ

ផា� ល់ែតម�ង ដូេច�ះ្រក�មហុ៊នគួរបេង�តមជ្ឃមណ� លបណ�ុ ះបណា� ល និងត្រមង់ទិសដល់

បុគ�លិកថ�ីេដម្បីមានភាពងយ�ស�លក�ុងករបេ្រង�នករងរដល់បុគ�លិក និងមិនមានករ

បង�កំហុសឆ�ងេដយ្របករណាមួយ េនេពលបុគ�លិកេធ�ករបណ�ុ ះបណា� លេនកែន�ង 

េធ�ករផា� ល់។ 
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JOB DESCRIPTION 

POSITION DETAILS 

Company: 
RMA (Cambodia) Limited 

Country: 
Cambodia 

Location of Position (City): 

Phnom Penh 

Position Title: 

Sales Consultant 

Division: 
Special Products 

Department: 
SALES / 3M BUSINESS 

Report To (Direct Report): 

Sale Supervisor 

Report To (Divisional/Functional Report): 

DOM 

Code:   

 

 

 

JOB SUMMARY 

 

Company/Business Profile:   

 

A world-renowned manufacturer of quality household cleaning products, chemicals, equipment and accessories; industrial and 
commercial lines of safety and protection products; matting systems; and displays and graphic solutions under the 3M™ Scotchprint® 
brand. 

 

Overall Purpose of the Role:  

 

To perform as a highly effective salesman for 3M. To schedule, monitor and manage your day to day activities where you need to focus 
100% on 3M. This role is focused on achieving a high level of customer satisfaction and repeat business with key performance indicators 
(KPI’s) around Sales targets. The consultant is to develop relationships with the top level management of the identified organizations in 
order to be able to sell RMA Group associated products and services.  

 

 

KEY RESPONSIBILITIES 

 

Internal/External Interactions:   

Internal 

▪ Report to supervisor. 
▪ Collaborate with the Sales and Marketing teams. 
▪ Closely liaise with the Aftersales and other departments as necessary. 
▪ Regularly update the company regarding customer relationship management. 
▪ Prepare weekly reports for supervisor.  
External 

▪ Develop and maintain relationships with key customers. 
▪ Develop and maintain relationships with major dealerships and dealership organizations. 
▪ Actively engage with all customers and Industries. 

Functional Responsibilities:  

Sales 



 

▪ Identifying appropriate training requirements to meet both existing and future needs. 
▪ Execute sales plan to target all HARECO prospects with a view to developing ongoing relationships 
▪ Optimize the company’s share of margin in conjunction with senior management guidelines 
▪ Preparation of operational, capital budgets and sales forecasts as required and activity striving to meet targets. 
▪ Actively striving for best practices in customer satisfaction and support with regular updates to management on appropriate 

recommendations for achieving these. 
▪ Succession planning of responsible workforce 
▪ Be solution driven; focus on finding the right solution for long term customer relationship development. Sell in the consulta-

tive sales solution manner with the partnering approach. 
▪ Develop relationships with the main customers to leverage sales 
▪ Develop pricing models for competitor’s models across the various industries we operate.  
▪ Assist in the implementation and operations of Group projects and business as necessary 

▪ Meet and exceed sales volume Key performance indicators (KPI’s) as advised by RMA senior management. 
Financial Responsibilities: 

▪ Assist Manager to Manage budget 
▪ Achieve a Bottom line growth in line with business plan 
▪ Achieve Sales KPI’s/Performance Objective 
▪ Manage costs at reasonable levels and in line with budget 

Travel Requirements:  

▪ Extensive, at least 75% of the time in the field.  
 

PERSON SPECIFICATION 

 

EDUCATION: 

 

▪ Suitable education in business, At least bachelor degree. 
 

KNOWLEDGE, SKILLS AND EXPERIENCE: 

 

ESSENTIAL: 

▪ A minimum of 3 years of Sales experience in cleaning industry or related. 
▪ A track record in successfully driving sales. 
▪ Extensive knowledge related to the operation and application.  
▪ Able to travel even in a short notice 
▪ Cambodian National. 
▪ Strong level of English (written and spoken) 
▪ Fully conversant with Microsoft suite of products and fully computer literate.   

COMPETENCIES: 

▪ Leadership – Forward thinking and proactive with judgment, direction setting and achieving of targets.     

▪ Achieving Results – Results driven, able to make sound judgments over competing priorities, use initiative and actively 
assess the course of action to set and accomplish targets. 

▪ Strategic Thinking – Able to identify a vision along with the plans which need to be implemented to meet the end goal, eval-
uating situations, decisions, issues in the short, medium and long term. 



▪ Analytical Thinking – Able to simplify complex problems, processes or projects into component parts and explore and eval-
uate them systematically.   

▪ Flexibility – Adapts easily to change and responds flexibly to a changing and evolving environment, provides momentum 
when driving change and involves others when building plans for change. 

▪ Resilience - Ability to work under pressure and manage personal effectiveness in face of challenge.  Demonstrates an ap-
proach to work that is characterized by commitment, energy and motivation. 

▪ Teamwork – Able to build and maintain effective working relationships with a diverse and multi-cultural workforce in a vari-
ety of locations, working cooperatively with others.  The ability to build and contribute to a team as well as work inde-
pendently within a given framework. 

▪ Communication – Strong communication, influencing and presentation skills both verbal and written.  Able to get one’s mes-
sage understood by adopting a range of styles, tools and techniques appropriate to the audience. 

APPROVAL 

Created By Michael Berg Approved By 

 

 

 

Signed: 

 

Position:  

 

 

 

Signed: 

 

Position: 

Date: 



Division: Special Product  

 

Position: Marketing Officer (Professional)  

 

Salary scale:  

Based on experience  

 

Reporting Line and Job description:  

- Under the marketing department, he will be reporting directly to the Head of Division 

- Under the marketing department, he/she will support the marketing functions of the Division 

 

Job requirements 

- Skillful and hands on experience in art and graphic design and (video cutting if possible) 

- Be able to use camera/professional camera (preferably or not necessary) 

- Be able to use graphic design software such as Adobe Photoshop, web site design etc.   

- Certificate or Degree in marketing, integrated marketing communication, journalism, graphic 

design, art, website development, photographing preferable  

- Being a result oriented personality   

- Appreciate the value of time and can provide results based on agreed time 

- Accountable, loyal, and confident  

 

Experience requirement  

- Experienced (be part of the team) that is developing  integrated marketing communication 

(promotion/advertising) action plan  

- Experienced in conducting event, road show, press conference, media booking, social mar-

keting campaign such as Facebook, LinkedIn, Line, design leaflets etc.  

- Experienced in making media report, event report, media consumption etc.  

 

Language Proficiencies  

Khmer, English, or Chinese 

 

Benefits  

- We offer you a work platform that you can apply your expertise in real businesses and cross 

disciplines such as retail, corporate,  industrial, from  which are the current market demands 

- We offer a working environment of well-structured and international standard  

- A future promotion and growth within the Group 

 



 

 

ឧបសម័្ពន្ធទ៧ី 
 



 

Internal Job Application Form 

 
 

Position Details 

Internal Position Applied  

Personal Details 

Surname  

Given Names (s)  

Employee ID Number  

E-mail Address  

Contact Phone Number  

Current Employment Details 

Current Position Title  

Department   

Location/Branch  

Reporting To  

Seniority in Current Role  

Main Duties or Responsibilities of Current Role 

 

Referees (at least two from RMA Cambodia) 

Name Title Phone  

                  

                  

                  

Additional Information (Why do you think you are a suitable applicant for this position?) 

 

When you email this form to HR Department, please attach a copy of your CV, if you 
have any other relevant information update. 



 

ឧបសម័្ពន្ធទ៨ី 
 



 



 



 

 



 



 



 

 

  

ឧបសម័្ពន្ធទ៩ី 
 



  



  



  





  



 

  



  



 

ឧបសម័្ពន្ធទ១ី០ 
 



កម្ម័ងសណួំរសម្ាប់ន្ិយោជិក 

 

 

 

 

 

 
 

❖ ព្ត៌ាន្ទូយៅ  
១. អ្នកមានភេទ៖  ប្រុស    ប្សី 

២.ស្ថា នភាពអ្នកគឺ៖  លីវ    មានប្គួស្ថរ      
៣.អ្នកមានអាយុ៖  ១៨-២៨ឆ្ន ាំ        ២៩-៣៩ឆ្ន ាំ    ៤០-៤៩ឆ្ន ាំ     ៥០ភ ើងភៅ   
៤.អ្នកមានកប្រតិវរបធរក៌ាំរតិ៖  អ្នុវទិាល័យ    រធយរសិកាទុតិយេរូ ិ  ររញិ្ញា រប្ត     

                       អ្នុរណ្ឌិ ត       រណ្ឌិ ត            

៥.ភតើកត្តា ទាកទ់ាញអ្វីខ្លះដែលអ្នកចារ់អាររមណ៍្រកភធវើការភៅប្កុរហ ុនភនះ? 
  ភពញចិតានឹងការងារ    ប្ាកភ់រៀរវតសរខ៍្ពស់         សុវតាិភាពការងារ    ទទួលរទពិភស្ថធន ៍    
  ភសសងៗ............................................................... 

❖ ការម្បកាសយម្ជើសយរ ើសបុគ្គលកិ 

១.ភតើអ្នកទទួលានពត័ម៌ានសាីពីការប្រកាសភប្រើសភរ ើសរគុគលិកត្តររយៈអ្វី? 
  ស្ថលាភរៀន       រតិា ឬស្ថចញ់្ញា តិដែលរាំភរ ើការងារភៅប្កុរហ ុន           ប្រពន័ធInternet   
 ដាកព់ាកយភដាយខ្លួនឯង     វទិយុ រទូឺរទសសន ៍    ភាន កង់ារដែលភប្រើសភរ ើសរុគគលិក     
 ភសសងៗ..................... 
២.ភតើអ្នកគិតយ៉ា ងណាចាំភពាះវធីិស្ថស្រសាការប្រកាសភប្រើសភរ ើសរគុគលិកររស់ប្កុរហ ុន? 

   រនិលអ    រធយរ     លអ 

៣.ភតើការភធវើការភសនើរសុាំដរររទ និងទទួលពាកយភធវើការភតើមានលកខណ្ៈដររណា? 
  មានការងាយប្សួលរហ័ស    ធរមត្ត    មានភាពពិាក ភប្រើភពលយូរ    

  ពួកនាងខុ្្ាំជានិសសតិខាងដសនកវទិាស្ថស្រសាភសែឋកិចច រាំនាញការប្គរប់្គងធុរកិចច រាំនានទី់២ ឆ្ន ាំទី៤ ននស្ថកល 
វទិាល័យេរូិនទនីតិស្ថស្រសា និងវទិាស្ថស្រសាភសែឋកិចច។ នាងខុ្្ាំទាាំងពីរាននឹងកាំពុងភធវើការសិកា ប្ស្ថវប្ជាវនិងចង
ប្កងរាយការណ៍្សាីអ្ាំពីនិតិវធីិននការភប្រើសភរ ើសរគុគលិកភៅប្កុរហ ុនRMA Cambodia។សូរអាប្ស័យភហតុភនះ
សូរភលាក ភលាកប្សី កញ្ញា  ភរត្តា ចាំនាយភពលភវលាែ៏មានតាំនលភែើរបកីនុងការរួយ សាល់នូវចាំភលើយប្តឹរប្តូវ នូវសាំណួ្រ
ទាាំងឡាយែូចខាងភប្ការភដាយកាីអ្នុភប្រះ។ 

  ១. សូរភលាកអ្នកគូសសញ្ញា  √ កនុងប្រអ្រ ់នូវចាំភលើយដែលភលាកអ្នកយល់ប្សរ។ 
  ២. សូររាំភពញរដនារភៅប្តងរ់នាទ តដ់ាច់ៗ ..............................ត្តរគាំនិតពិតប្ាកែររស់ភលាកអ្នក។ 
រញ្ញា ក៖់ រាល់ទិននន័យទាាំងអ្ស់ដែលទទួលាន គឺទុកសប្មារដ់តភរលភៅននការប្ស្ថវប្ជាវរ៉ាភុណាណ ះ។ 
  



 

❖ ការយម្ជើសយរ ើសសម្ាងំយកបុគ្គលកិ 

១. ភរើអ្នកានឆ្លងកាតែ់ល់ការសមាា សនភ៍តើអ្នកយល់យ៉ា ងណាចាំភពាះរយៈភពលននការសាល់រូនែាំណឹ្ងរនុររស់
ប្កុរហ ុន? 
  យឺតយ៉ា វ    ត្តរធរមត្ត    រហ័ស 

២.ភតើការសមាា សនរ៍រស់អ្នកប្តូវានភធវើភ ើងែូចភរាច? 

សមាា សនជ៍ារុគគល       ប្កុរប្រឹកាសមាា សន ៍     សមាា សនជ៍ាប្កុរ        ភសសងៗ................. 

៣.ភតើអ្នកភពញចិតានឹងការសមាា សររស់ប្កុរហ ុនដែររភឺទ? ភពញចិតា    រនិភពញចិតា     

៤.ភតើប្កុរហ ុនមានការភធវើភតសាដែរឬភទ?   មាន    រនិមាន 

៥.ភតើអ្នកមានានឆ្លងកាតក់ារភធវើភតសាអ្វីខ្លះររស់ប្កុរហ ុន?  

  ចាំភណ្ះែឹងទូភៅ(ែូចជា ភាស្ថ...)      រាំនាញ          ភសសងៗ......................... 

៦.ភតើអ្នកភពញចិតានិងការភធវើភតសាររស់ប្កុរហ ុនដែររភឺទ? ភពញចិតា    រនិភពញចិតា  

៧.ភតើអ្នកយល់យ៉ា ងណាចាំភពាះរយៈភពលននែាំភណ្ើ រការភប្រើសសភរ ើសសប្មាាំងយករគុគលិក? 
  យឺត          រធយរ            ភលឿន 

៨.ភតើអ្នកភពញចិតានឹងការែាំភណ្ើ រការការសប្មាាំងយករគុគលិកររស់ប្កុរហ ុនដែររភឺទ?  
  ភពញចិតា    រនិភពញចិតា 

ខាងនាងខ្ុំទងំពីរនាក់ សមូ័ថ្លៃអណំរគ្ុណោ៉ា ងយម្ោលយម្ៅដលយ់ោកអនកដដលបាន្ផ្តលយ់ពល
យេោយ្វើការចូលរមួ័យ្ៃើយសណួំរទងំយន្េះពីយដើម័ដលច់ប់យ ើយ រាលច់យម័ៃើយរបសយ់ោកអនកន្ឹង

ម្តូេទុកោការសាា ត់។ 

 

 

 

  



  

យសចកតីយផ្តើម័ 
 



  

ជំពូកទី១ 
រលំកឹម្ទឹសត ី

 



  

ជំពូកទី២ 
ការអន្ុេតតទយូៅរបស ់

ម្កុម័  ុន្ អ អឹម័ យអ យខម័បូឌា 



  

ជំពូកទី៣ 
ការម្បម័ូល ន្ិងេិភាគ្

ទិន្នន្្យ 



 

យសចកតីសន្ិនដ្ឋា ន្ 
 ន្ិង 

ការផ្តលអ់ន្ុសាសន្៍ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                                                                                    បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និ្្សិត៖ ចិ្ត្ា ដាសេ និ្ង វង់ ឈីងលាង                                                                                   43                                                                សាស្រសាត ចារយណេនាំ៖ សលាក ឡាយ រង់ 

 

 

រូបភាពទី្យ៦ រច្ន្ម័ពន្ធរប្់ត្កមុហ ុន្អ អឹម សអ សេមបូឌា 
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