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លខិិតែថ�ងអំណរគុណ 

 នាងខ�ុំេឈ� ះ ចិ�� �េណ និង វង់ ឈីង�ង ជានិសិ្សតឆា� ំទី៤ ថា� ក់ M4A1 និង M4C1 

ថា� ក់បរ�ិ� ប្រត ្រគប់្រគងធុរកិច� ជំនាន់ទី២ ៃនសកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស�    និងវទិ្យោស�ស�

េសដ�កិច�  សូមេធ�ករសែម�ងនូវករដឹងគុណ      និងករែថ�ងអំណរគុណចំេពះ៖ 

 េលកឪពុក អ�កមា� យ របស់នាងខ�ុំទំងពីររបូ ែដលេលកជាអ�កផ�ល់កំេណ ត ជាអ�កអប់រ ំ 

ទូនា� នខ�ុំតំងពីខ�ុំចប់កំេណ តមក ឲ្យពួកខ�ុំក� យជាមនុស្សល� បីបាច់ែថរក្សោ ផ�ល់កររស់េនដ៏ល�

ស្រមាប់ពួកខ�ុំេទះបីជាជួបប�� លំបាកបុ៉នណាក៏េលកបានផ�ត់ផ�ង់ខ�ុំមិនឲ្យខ�ះខត។េលកទំងេទ�

បានជំរុញ េលកទឹកចិត� និងផ�ត់ផ�ង់សំភារៈដល់ពួកខ�ុំក�ុងករសិក្សោតំងពីតូចរហូតដល់េពលេនះពួក

េយងខ�ុំទទួលករេជាគជ័យក�ុងករសិក្សោ នឹងអភិវឌ្ឍន៍ខ�ួនក� យជាពលរដ�ល�ក�ុងសង�ម។ 

 ឯកឧត�មសកលវទិ្យោធិករ េលក េលក�សីសកលវទិ្យោធិកររង ្រពឹទ�បុរស ្រពឹទ�បុរសរង 

េលក េលក�សី្របធាន និងអនុ្របធានករយិាល័យ េលក េលក�សីស�ស�ចរ្យ និងបុគ�លិក

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�្រគប់របូ ែដលបានចំណាយទំងកមា� ំង

កយ និងចិត�ក�ុងករបេ្រង�ន ក៏ដូចជាស្រម�ល និងបង�ភាពងយ�ស�លដល់្រគប់សកម�ភាពក�ុង

អំឡុងេពលសិក្សោដល់ពួកនាងខ�ុំ។ 

 េលកស�ស� ចរ្យ �យ គង់ ែដលបានទទួលយល់្រពមេធ�ជាស�ស� ចរ្យែណនំាស្រមាប់

ករសរេសររបាយករណ៍កម�សិក្សោប�� ប់ករសិក្សោរបស់េយងខ�ុំ។ េលកបានចំណាយេពលេវល

ដ៏មានតៃម�របស់េលកក�ុងករផ�ល់េយាបល់ ្រត�តពិនិត្យ ែកលំអនូវចំណុចខ�ះខតរបស់ពួកេយងខ�ុំ 

េទះបីេលកមានករមមាញឹកយ៉ាងណាក៏េដយ   េទបេធ�ឲ្យករេធ�របាយករណ៍កម�សិក្សោប�� ប់

ករសិក្សោរបស់ពួកនាងខ�ុំទទួលបានេជាគជ័យ។ 

 ឯកឧត�មអគ�នាយក ងន �ំង េលក្របធានែផ�កបណ�ុ ះបណា� ល និងអភិវឌ្ឍន៍ៃនែផ�ក

្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស �យ រតនៈ និងបុគ�លិកៃន្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ    ទំងអស់ែដល

ផ�ល់ឱកសេអយពួកេយងខ�ុំបានចុះកម�សិក្សោផា� ល់េន្រក�មហុ៊ន  និងបានស្រម�លដំេណ រករៃន

ករចុះកម�សិក្សោេនះឲ្យមានលក�ណៈងយ�ស�ល និងរហ័សដល់ពួកនាងខ�ុំ។ 

 ជាប�� ប់េយងខ�ុំសូមជូនពរឲ្យអ�កទំងអស់គា� មាននូវសុខភាពល� អយុយឺនយូរ មានសុខ

សុវត�ិភាព្រគប់េពល។ 

 



អារម្ភកថា 
 តាមរយៈការសិក្សានៅសក្សលវទិ្យាល័យក្សន្លងមក្ស និ្ងទិ្យដ្ឋភាពជាក់្សស្សែងក្សនុងប្រនទ្យសក្សមពុជា

ស្ននក្សធន្ធាន្មនុ្សសនានពលរច្ចុរបន្នពិតជាមាន្សារៈសំខាន់្ខាល ំងរំនុត សប្មារ់នលើប្ររ់វស័ិយ  

ជាពិនសសរឺវស័ិយពាណិជ្ជក្សមម ស្ននក្សធន្ធាន្មនុ្សសជាកូ្សន្នសារយ៉ាងសំខាន់្សប្មារ់ការអភិវឌ្ឍ

ដំ្នណើ រការអាជី្វក្សមមនី្មួយៗ។ ប្ក្សមុហ ុន្មួយអាច្រកី្សច្នប្មើន្នៅមុខបាន្នោយសារមាន្នូ្វធន្ធាន្

មនុ្សសស្ដ្លប្រក្សរនោយសមតថភាព និ្ងមាន្ជី្វៈវជិាជ ក្សនុងការងារច្ាស់លាស់។រ៉ាុស្ន្ែទ្យន្ទឹម និ្ងភាព

សំខាន់្នន្ស្ននក្សនន្េះ នតើនរប្តូវនធវើដូ្ច្នមែច្ខលេះនទ្យើរនរអាច្រក្សបាន្នូ្វធន្ធាន្មនុ្សសស្ដ្លសាក្សសមនឹ្ង

ការងារររស់អងគភាពពួក្សនរ។ ស្សរគ្នន នន្េះស្ដ្រនានពលរច្ចុរបន្ន ក្សងវេះធន្ធាន្មនុ្សសស្ដ្លមាន្សមតថ

ភាព រញ្ហា ក្សនុងការប្ររ់ប្រងធន្ធាន្មនុ្សស  បាន្នោតជារញ្ហា សប្មារ់អាជី្វក្សមមមួយចំ្នួ្ន្រហូតអាច្

ឈាន្ដ្ល់ភាពររាជ័្យក្សនុងអាជី្វក្សមមប្រសិន្នរើពួក្សនរនៅស្តមិន្នអើនពើ ពីរញ្ហា ននាេះ។ 

  អាស្ស័យនហតុដូ្ច្នន្េះនហើយនទ្យើរពួក្សនាងខ្ុំ សនប្មច្ច្ងប្ក្សងរបាយការណ៍នន្េះន ើង នដ្ើមបី

សិក្សាស្សាវជាវ ឲ្យសីុជ្នប្ៅ នលើនិ្តិវធីិនន្ការនប្ជ្ើសនរ ើសរុរគលិក្ស។ របាយការណ៍នន្េះនងស្ដ្រនតែ ត

នៅនលើមុខងារធំៗ ចំ្នួ្ន្៣នៅក្សនុងការប្ររ់ប្រងធន្ធាន្មនុ្សសរួមមាន្ ការនធវើស្នន្ការធន្ធាន្

មនុ្សស ការប្រកាសនប្ជ្ើសនរ ើសរុរគលិក្ស និ្ងការសប្មំាងយក្សរុរគលិក្ស នហើយយក្សប្ទឹ្យសែីនន្េះមក្សនា

ភាជ រ់ជាមួយ នឹ្ងការអនុ្វតែជាក់្សស្សែងររស់ប្ក្សុមហ ុន្ខាន តអន្ែរជាតិនៅក្សមពុជា រឺប្ក្សុមហ ុន្ អ អឹម នអ  

នខមរូឌា ស្ដ្លជាប្ក្សុមហ ុន្លក់្សនលិតនល និ្ងនសវាក្សមមក្សនុងប្រនទ្យសក្សមពុជាជានប្ច្ើន្ឆ្ន ំមក្សនហើយ និ្ង

មាន្រុរគលិក្សប្រមាណជា ៣០០០នាក់្សកំ្សពុងរនប្មើការឲ្យអងគភាពនន្េះ។ របាយការណ៍នន្េះអាច្នឹ្ង

កាល យជាប្រនយជ្ន៍្ដ្ល់អនក្សស្ដ្លច្ង់ដឹ្ងពីមុខវជិាជ នន្េះប្ររ់រូរ។ ចំ្នពាេះការប្រមូលទិ្យន្នន័្យ ក្សនុងការ

សរនសររបាយការណ៍នន្េះ នាងខ្ុំទំងពីរនាក់្សបាន្ចុ្េះនៅប្រមូលពត៌មាន្តទ ល់នៅប្ក្សុមហ ុន្អ អឹម នអ 

នខមរូឌា ក៏្សដូ្ច្ជាតាមរយៈការស្សាវជាវពីនសៀវនៅស្ដ្លមាន្នៅតាមរណ្ណា ល័យ រណ្ណែ គ្នរ និ្ងការ

ស្សវងរក្សព័ត៌មាន្នានាពីនរហទំ្យព័រររស់ប្ក្សុមហ ុន្ ពីនរហទំ្យព័រននសងៗ។  

 ជាចុ្ងរញ្ហច រ់ នាងខ្ុំទំងពីរនាក់្សនរែជ្ាយ៉ាងមុតមំាថា ចំ្នន្េះដឹ្ងស្ដ្លបាន្ទ្យទួ្យលតាមរយៈ

ការសិក្សា នៅសាក្សលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសែ និ្ងវទិ្យាសាស្រសែនសដ្ឋកិ្សច្ចរយៈនពលរូន្ឆ្ន ំ រួមទំង

រទ្យពិនសាធន៍្ក្សនុងការសរនសររបាយការណ៍នន្េះ នាងខ្ុំនឹ្ងយក្សវាមក្សនប្រើប្បាស់ក្សនុងជី្វភាពរស់នៅ  

និ្ងក្សនុងសងគមការងារនានពលអនារតឲ្យបាន្លអរំនុត។ 
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បញ្ជីអក្សរកាត់ 
AED: Agriculture Equipment Division  

ATEMP: The Afghanistan Technical Equipment Maintenance Program 

AVM: Approved Vehicle Modifier 

AVR: Asia Vehicle Rental 

BSP Finance: Bank of South Pacific Finance 

EEOC: Equal Employment Opportunity Commission  

EFG: Express Food Group 

EMAS: Equipment Maintenance and Apprenticeship Service Program  

GAT: Global Armor Thailand 

HRIS: Human Resource Information System  

HED: Heavy Equipment Division 

ISO 9000: International Standard Organization 9000 

JCB: Joseph Cyril Bumford Excavators Limited Group  

JLG: Jonh L. Grove Industries, Inc (Incorporated) 

JLR: Jugaur Land Rover 

QVM: Qualified Vehicle Modifier 

RMA: Rochester Midland Asia  

SDMO: Société de Distribution des Moteurs de l’Ouest 

SPD: Special Products Division 

TACOM: Tank-Automotive and Armaments Command 

TCM: Toyo Carriers Manufacturing 

UNDPKO: The United Nation Department of Peacekeeping Operation 
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ពន្យល់ពាក្យគន្លឹះ 

ISO 9000៖ គឺរបទ ា ន្ជា្គប់ជា្គងគុណភាព ដែលបងាា ញពីណោលការណ៍ដណនំ ណែើម័បីបណងកើន្

ជា្បសិទធភាពអាជីវក្ម័ា និ្ងការណពញចិតតរបស់អតិថិជន្។  

ISO 14001៖ រសតង់ រដែលទទួលយក្រលក្ខណៈអន្តររតិបងាា ញអំពីជា្បព្ន្ធជា្គប់ជា្គងបរាិថ ន្

ជា្បក្បណ យជា្បសិទធភាព កាត់បន្ថយកាក្សំណល់ និ្ងកាត់បន្ថយការចំោយ 

ណ យោា ន្ការណធវើឱ្យខូចខាតែល់ណោលណៅ និ្ងណសវាក្ម័ារបស់អងគភាព។ការ

ជា្គប់ជា្គងផ្លប ឹះពាល់បរាិថ ន្។ អងគភាព ន្លងទទួលាន្ការទុក្ចិតតពីភាគីពាក់្ព្ន្ធ 

និ្ងអតិថិជន្កាន់្ដតណជា្ចើន្។ 

ដផ្ន្ការបន្តណវន្៖ គឺរបណចេក្ណទសមួ័យ ដែលបញ្ហជ ក់្នូ្វម័នុ្សសចាស់លាស់ណែើម័បីបំណពញនូ្វតួនទី 

សំខាន់្ៗ ណៅក្នុងនថងអនគតណៅក្នុងទូទំាងអងគភាព។ 

ការផ្តល់ម័តិ៣៦០ែឺណជា្ក្៖ គឺរការផ្តល់នូ្វម័តិរួម័ ចំណពាឹះនិ្ណោជិតោមាន ក់្ តាម័រយៈែំណណើ រការ 

(360degree feedback)    ជា្បមូ័លម័តិណោបល់ពីអនក្ណៅជំុវញិខ្ួន្ អាចពីអនក្ជា្គប់ជា្គង   ឬពីបុគគលិក្ 

             ែូចោន  និ្ងរាយការណ៍ផ្ទា ល់។ 
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សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�                                                                       បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច�  

និស្ិសត៖ ចិ្រត ដេណ និង វង់ ឈីងលង                                     1                 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក ឡាយ គង់ 
 

 េសចក�ីេផ�ម 

 ១. លនំាបំ�� ៃនករសកិ្សោ្រសវ្រជាវ(Background) 

 េពលបច�ុប្បន�េនះបណា� ្របេទសទំងអស់ជំុវញិសកលេលកមិនថាជា ្របេទសអភិវឌ្ឍន៍

កំពុងអភិវឌ្ឍ ឬ្របេទស្រកី្រកេនាះេទ ្របេទសទំងេនាះសុទ�ែតេផា� តេទេលេសដ�កិច�ពណិជ�កម� និង

បេច�កវទិ្យោជាចំបង េដយពួកេគបានសេង�តេឃញនូវភាពេជឿនេលឿនៃន្រគប់វស័ិយជាពិេសស ែផ�ក

េសដ�កិច� ែដលជាវស័ិយមួយែដលេ្រប�បដូចជាស�ូលៃន ្របេទសនីមួយៗ។ ដូចេនះ ករ្រគប់្រគងជា

កមា� ំងដ៏ខ� ំងមួយ ែដលេគេឃញថា វបានជះឥទ�ិពលេទេល្រគប់វស័ិយទំងអស់ ជាពិេសសករ

្របកួត្របែជងក�ុងេសដ�កិច�ទីផ្សោររវង្រក�មហុ៊ននីមួយៗ។ េហតុដូចេនះេដម្បឲី្យអង�ភាពមួយមាន 

ដំេណ រករេទយ៉ាងរលូន និង្របកបេទេដយ្របសិទ�ិភាពខ�ស់ កត� ែដលេយងគួរែតេលកេឡងមក

ពិចរណាឲ្យបានល�ិតល�ន់េនាះគឺ កត� ធនធានមនុស្ស េ្រពះមិនថាក�ុងករ្រគប់្រគង្របេទសមួយ ឬ

្រគប់្រគងអង�ភាពមួយក�ី សមាសធាតុមួយែដលេគ មិនអចខ�ះបានេនាះគឺធនធានមនុស្ស ែដលជា

កមា� ំងស�ូលដ៏ខ� ំងក� បំផុតក�ុងករអភិវឌ្ឍ្របេទស ឬេនក�ុងអង�ភាពមួយ។ េនេពលែដលេគេឃញថា 

ធនធានមនុស្សេនក�ុងអង�ភាពមួយ ្របកបេទេដយសមត�ភាព ចំេណះដឹងខ�ស់ សីលធម៌ ជំនាញ

ច្បោស់លស់ េទពេកសល្យ និងអកប្បកិរយិាដ៏ល�េនាះ េគនឹងេឃញថាអង�ភាពេនាះមានភាព 

េជឿនេលឿនគួរឲ្យកត់សមា� ល់ េដយសរែតេហតុេនះេហយនាបច�ុប្បន� អង�ភាពនីមួយៗត្រម�វឲ្យ មាន

នាយកដ� ន្រគប់្រគងធនធានមនុស្សកំណត់នូវនីតិវធីិក�ុងករ្រគប់្រគងបុគ�លិកតមេគាលករណ៍ និង

ភារកិច�ែដល្រត�វកំណត់ដូចជា ករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស ករ្របកសេ្រជសេរ ស ករេ្រជសេរ ស

ស្រមំាងយកបុគ�លិក ករដឹកនំា ករវយតៃម� ករែបងែចកករងរ ករបណ�ុ ះបណា� លករងរ  

្រពមទំងករេលកទឹកចិត�េទេលសកម�ភាពែដលបុគ�លិកបានសេ្រមចេគាលេដរបស់អង�ភាព។  

្របេទសកម�ុជា ជា្របេទសែដលមាន្រក�មហុ៊នអន�រជាតិជាេ្រចនមកវនិិេយាគទុន េហយមួយ

ក�ុងចំេណាមេនាះ ្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ ជា្រក�មហុ៊នែដលមានស�ង់ដរជាលក�ណៈអន�រជាតិ 

មកវនិិេយាគ នឹងចប់េផ�មេបកដំេណ រករតំងពីឆា� ១ំ៩៩២ មកេម៉�ះ នឹងទទួលបានេជាគជ័យយ៉ាង

ខ� ំងរហូតមកដល់បច�ុប្បន�។ កត� ែដលបណា� លឲ្យ្រក�មហុ៊នេនះទទួលបានកររកីចេ្រមន និងទទួល

បានេជាគជ័យយ៉ាងខ� ំងគឺេដយសរមានែផ�កជាេ្រចនចូលរមួក�ុងដំេណ រករ ែដលមួយក�ុងេនាះគឺ 

ែផ�កធនធានមនុស្សបានេដរតួនាទីសំខន់ជាងេគ។ ែផ�កធនធានមនុស្ស េនក�ុង្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ  

េខមបូឌមានលក�ណៈល�្របេសរេ្រចនេបេធៀបនឹង្រក�មហុ៊ននានាេនក�ុង្របេទសកម�ុជា។  

េដយសរេមលេឃញដូចេនះ េយងខ�ុំសេ្រមចថានឹងសិក្សោ�សវ្រជាវេល្របធានបទ“ករេធ�ែផនករ



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�                                                                       បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច�  

និស្ិសត៖ ចិ្រត ដេណ និង វង់ ឈីងលង                                     2                 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក ឡាយ គង់ 
 

ធនធានមនុស្ស ករ្របកសេ្រជសេរ ស និង ករេ្រជសេរ សស្រមំាងបុគ�លិករបស់្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ 

េខមបូឌ” មកេធ�ករសិក្សោែស�ងយល់ឲ្យបានច្បោស់។ 

២. ចំេណាទប�� ៃនករសកិ្សោ្រសវ្រជាវ(Problem Statement) 

  ករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក  និងករេ្រជសេរ សស្រមំាង

យកនូវបុគ�លិកជាធាតុផ្សដ៏ំសំខន់មួយ េដម្បីរុញ្រចនសមត�ភាពអង�ភាពមួយ ឲ្យមានករ្របកួត

្របែជងជាមួយៃដគូពណិជ�កម� និងេធ�ឲ្យ្របតិបត�ិករក�ុងអង�ភាពេនាះស្រមបេទតមបទប�� ត�ិ

ែដលរជរដ� ភិបាលបានែចងេនក�ុងច្បោប់ករងរ។្រក�មហុ៊នអជីវកម�អចរកីចេ្រមនេទមុខ ឬមាន

ភាពឱនថយអ�ស័យេដយកត� ជាេ្រចនក�ុងេនាះរួមទំងកត� ធនធានមនុស្សផងែដរ។ ្រក�មហុ៊ន 

អ អឹម េអ េខមបូឌ ជា្រក�មហុ៊នពហុអជីវកម�ែដលឈរេជងេនក�ុង្របេទសកម�ុជាតំងពីឆា� ១ំ៩៩២ 

និងមានបុគ�លិកជាង២៦០០នាក់ ែដល្រក�មហុ៊នេនះបាននំាមុខេគ ខងែផ�កេសវកម�ែផ�កេ្រគ�ង

បនា� ស់ (Ford, Jaguar Land Rover) េហដ� រចនាសម�័ន�វសិ�កម� និងេសវកម�ម�ូបអហរ(Pizza 

Company, Swensen’s, Daily Queen.....) ែដលមានេនទូទំង្របេទសកម�ុជា េហយមានករ្របកួត

្របែជងជាមួយ្រក�មហុ៊នដ៏ៃទជាេ្រចន។ ដូេច�ះេត្រក�មហុ៊នេនះបានេ្រប្របាស់នូវវធីិស�ស�ែបបណា

ខ�ះក�ុងករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស ករ្របកសេ្រជសេរ ស និងស្រមំាងេ្រជសេរ សបុគ�លិកែដល

មានសមត�ភាពសកសមេដម្បមីកបេ្រមករេន្រក�មហុ៊នរបស់ខ�ួន? 

៣. េគាលបំណងៃនករសកិ្សោ្រសវ្រជាវ(Research Objective) 

  េគាលបំណងសំខន់ៃនករសិក្សោ�សវ្រជាវៃន្របធានបទ“ករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស

ករ្របកសេ្រជសេរ ស និងករេ្រជសេរ សស្រមំាងបុគ�លិករបស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ” មាន

ដូចតេទ៖ 

− េដម្បីយល់ដឹងអំពី្រទឹស�ីៃនករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស ករ្របកសេ្រជសេរ ស និង

ស្រមំាងេ្រជសេរ សបុគ�លិក មកេ្រប�បេធៀបជាមួយករអនុវត�ជាក់ែស�ង 

− េដម្បីែស�ងយល់ពីទិដ�ភាពទូេទរបស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ ជាពិេសសែផ�ក្រគប់្រគង

ធនធានមនុស្ស  

− េដម្បីែស�ងយល់ពីដំេណ រករ ៃនករេធ�ែផនករធនធានមនុស្សរបស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ 

េខមបូឌ 

− េដម្បីែស�ងយល់ពីវធីិស�ស�ែដល្រក�មហុ៊នេ្រប្របាស់េដម្បី ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក 

− េដម្បីែស�ងយល់ពីដំណាក់កល និងមេធ្យោបាយៃនករេ្រជសេរ សស្រមំាងបុគ�លិក 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�                                                                       បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច�  

និស្ិសត៖ ចិ្រត ដេណ និង វង់ ឈីងលង                                     3                 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក ឡាយ គង់ 
 

៤. ទំហ ំនិងែដនកំណត់ៃនករ្រសវ្រជាវ(Scope and Limitation of research) 

 េដយសររយៈេពលចុះកម�សិក្សោមានរយៈេពលែត ២ែខេហយ្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ 

ជា្រក�មហុ៊នែដលមានបេ្រមទំងផលិតផល និងេសវកម�ជាេ្រចន មាននាយកដ� ន និងបុគ�លិកេ្រចន 

រឯី មុខងរៃនករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សក៏មានេ្រចនដំណាក់កល ដូចេនះពួកេយងខ�ុំសូមេផា� ត

សំខន់ែតេលនីតិវធីិៃនករេ្រជសេរ សបុគ�លិកែតបុ៉េណា� ះ ែដលេផា� តសំខន់ចំេពះចំណុចដូចជា 

ករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស ករ្របកសេ្រជសេរ ស និងដំេណ រករៃនករស្រមំាងបុគ�លិក។ ក�ុង

េនាះែដរ ករ�សវជាវេធ�េឡងេននាយកដ� ន្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស អ អឹម េអ េខមបូឌ ែដល

មានទីតំងស�ិតេន ផ�ូវេលខ ១៣៤ ខណ�  ៧មករ រជធានីភ�ំេពញ។    ករសិក្សោ�សវ្រជាវេនះគឺេធ�េឡង

េដយែផ�កេលទិន�ន័យរបស់្រក�មហុ៊ម អ អឹម េអ េខមបូឌ ក�ុងចេនា� ះ ឆា� ំ២០១៦ រហូតដល់ ឆា� ២ំ០១៨។ 

 ៥. អត�្របេយាជន៍ៃនករ្រសវ្រជាវ(The Important of research)  

  ចំេពះអត�្របេយាជន៍ែដលទទួលបានពីករសិក្សោ�សវ្រជាវេទេល ្របធានបទនីតិវធីិៃនករ

េ្រជសេរ សបុគ�លិកេនះមានជាេ្រចនដូចខងេ្រកម៖ 

• ទទួលបានបទពិេសធន៍ ករអនុវត�ជាក់ែស�ងេល ែផ�ក្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស

េដយេផា� តសំខន់េល វធីិស�ស�ៃនករេ្រជសេរ សបុគ�លិក ពីនាយកដ� ន្រគប់្រគង

ធនធានមនុស្ស អ អឹម េអ េខមបូឌផា� ល់ 

• ទទួលបានចំេណះដឹងថ�ីៗែដលមានបែន�មពីេលចំេណះដឹងទទួលបានពី សកល

វទិ្យោល័យ 

• ទុកជាឯកសរេនបណា� ល័យស្រមាប់ និស្សិតជំនាន់េ្រកយៗ ែដលសិក្សោទក់ទង

នឹងករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស េហយេផា� តេលករេ្រជសេរ សបុគ�លិកេធ�ជាឯកសរ 

សិក្សោបែន�ម និងអចយកមកេ្រប�បេធៀបពី្រទឹស�ីេទនឹងករអនុវត�ជាក់ែស�ង 

• លទ�ផលៃនករ�សវ្រជាវអចឲ្យ    ្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ   េធ�ករពិចរណា 

បែន�មេលករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស ករ្របកសេ្រជសេរ ស និងដំេណ រករៃន

ករេ្រជសេរ សស្រមំាងបុគ�លិក។ 

 ៦. វិធីស�ស�ៃនករ្រសវ្រជាវ 

 ករចុះកម�សិក្សោ និងសរេសររបាយករណ៍�សវ្រជាវ្រត�វបានេធ�េឡងេដយមានវធីិស�ស�

ជាេ្រចនដូចជា៖ 
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  ក. ទកីែន�ង នងិអ�កចលូរមួផ�លព់ត័ម៌ានៃនករ្រសវ្រជាវ  

  ករផ�ល់ព័ត៌មានស្រមាប់េធ�ករសិក្សោ�សវ្រជាវទទួលបានេន៖ 

− ទីកែន�ងសមា� សន៍ គឺេធ�េឡងផា� ល់េនទីស� ក់ករកណា� ល្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ  

ែតមួយគត់  

− ជាករសមា� សន៍ផា� ល់ជាមួយ បុគ�លិកេននាយកដ� នែផ�កធនធានមនុស្ស មានដូចជា 

េលក សយ រតនៈ(្របធានែផ�កបណ�ុ ះបណា� ល និងអភិវឌ្ឍន៍) េលក តូ ហូ(បុគ�លិកែផ�ក

េ្រជសេរ សបុគ�លិក) និងក��  ្រពប សុនីត (បុគ�លិកែផ�កទំនាក់ទំនង) 

− ករបំេពញក្រមងសំណួរែដលមានករចូលរួមពីបុគ�លិករបស់នាយកដ� នធនធានមនុស្ស 

និង នាយកដ� នព័ត៌មានវទិ្យោែដលស�ិតេនទីស� ក់ករកណា� ល្របមាណជាង៤០រូប។ 

  ខ. ឧបករណ៍្រសវ្រជាវ 

 ករសរេសររបាយករណ៍េនះេធ�េឡងេដយេផា� តេល្របភពទិន�ន័យពីរធំៗគឺ៖ 

− ទិន�ន័យចម្បង(Primary Data) 

− ទិន�ន័យបនា� ប់បន្សំ(Secondary Data) 

• ទិន�ន័យចម្បង 

  ជាទិន�ន័យែដលពួកខ�ុំទទួលបានពី្របភពដូចជា៖ 

− ជាករសមា� សន៍ផា� ល់ជាមួយអ�ក្រគប់្រគង និងបុគ�លិកេននាយកដ� នែផ�កធនធានមនុស្ស 

− ករសេង�តេមលេលតថភាពេន្រក�មហុ៊នផា� ល់ េនេពលមានករណាត់ជួបចុះកម�សិក្សោេន

្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ 

• ទិន�ន័យបនា� ប់បន្ស ំ

  ទិន�ន័យេនះគឺពួកេយងខ�ុំទទួលបានតមរយៈ ៖ 

− ឯកសរ និងេសៀវេភ   ែដលមានេនបណា� ល័យសកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និង

វទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  

− េសៀវេភេនតមបណា� គារេផ្សងៗ 

− ករ�សវ្រជាវព័ត៌មាន និងឯកសរ ែដលមានេនេលេគហទំព័រ ផ�ូវកររបស់្រក�មមហុ៊ន 

− ឯកសរព័ត៌មានេផ្សងៗែដលទទួលបានពី្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ ផា� ល់ 

− ករបិទ្របកសរបស់្រក�មហុ៊នតមបណា� ញទំនាក់ទំនងសង�មេផ្សងៗ និងទីសធារណៈ 
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គ. ទ្រមង់ៃនករ្រសវ្រជាវ 

ករ�សវ្រជាវេនះេធ�េឡងជាេ្រចនដំណាក់កលរួមមាន៖ 

− ដំណាក់កលទី១៖   េធ�ករទំនាក់ទំនងជាមួយនឹងករយិាល័យ�សវ្រជាវ េដម្បីទទួលបាន                                                                                                    

                             ករែណនំាអំពីករេ្រជសេរ ស្របធានបទ និងករចុះកម�សិក្សោ 

− ដំណាក់កលទី២៖ ចុះេទសំុករអនុ�� តពី្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ និងសកសួរ 

                             ្រក�មហុ៊ននូវរេបៀប ឬឯកសរែដល្រក�មហុ៊ន្រត�វករ 

− ដំណាក់កលទី៣៖ េរៀបចំឯកសរសំុចុះកម�សិក្សោ ដក់េទករយិាល័យ�សវ្រជាវ របស់                                                                                                                                                                                                                                                    

                             សកលវទិ្យោល័យ និងរងចំករសេ្រមចរបស់សកលវទិ្យោធិករ 

− ដំណាក់កលទី៤៖ ដក់ឯកសរែដល្រក�មហុ៊នកំណត់េហយរងចំករសេ្រមចរបស់្រក�មហុ៊ន 

− ដំណាក់កលទី៥៖ ទទួលបានករយល់្រពមពី្រក�មហុ៊នរចួចុះកម�សិក្សោតមរយៈេពលែដល  

                            បានកំណត់  

− ដំណាក់កលទី៦៖ ទទួលបានលិខិតប�� ក់ពី្រក�មហុ៊នក�ុងករចុះកម�សិក្សោ។ 

  ឃ.ករវភិាគទនិ�ន័យ 

 ជាករសិក្សោ�សវ្រជាវតមែបបពិពណ៌នា េដយេ្រប Frequency ៃនមូលដ� នសិត�ិ 

(Basic Statistic) េដម្បីបក�សយពីករ�សវ្រជាវេនះ។ 

៧. រចនាសម�័ន�ករ្រសវ្រជាវ 

 រចនាសម�័ន�ៃនករ�សវ្រជាវ ្រត�វបានកំណត់ជាចំណុចសំខន់ៗដូចខងេ្រកម៖ 
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េសចក�ីេផ�ម និងករកំណត់ប��  

កម�វត�ុៃនករសកិ្សោ្រសវ្រជាវ 

សិក្សោអំពីដំេណ រករៃនករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស ករ្របកសេ្រជសេរ ស

បុគ�លិក និងរេបៀបៃនករស្រមំាងយកបុគ�លិករបស់្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ 

 

រលំកឹ្រទឹស� ី

និយមន័យករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស ករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស  

ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក និងករស្រមំាងយកបុគ�លិក 

 

ករអនុវត�ជាក់ែស�ងរបស្់រក�មហ៊ុន 

សិក្សោអំពី្របវត�ិ អត�ស�� ណ  េបសកកម� េគាលេដ ផលិតផលនិងេសវកម�  

និងនីតិវធីិក�ុងករេ្រជសេរ សបុគ�លិករបស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ 

 

ករ្របមូល និងវិភាគទិន�ន័យ 

តមរយៈក្រមងសំណួរ យកទិន�ន័យែដលទទួលបានេធ�េ្រប�បេធៀប្រទឹស�ី និង 

ករអនុវត�ផា� ល់ក�ុងបំណងេធ�ករសនិ�ដ� នចំណុចខ� ំង និងចំណុចគួរពិចរណារបស់

្រក�មហុ៊ន 

 

េសចក�ីសនិ�ដ� ន និងផ�លអ់នុសសន៍ 

ឯកសរេយាង និងឧបសម�័ន� 
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ជំពូកទី១ 

រលំកឹ្រទឹស� ី

១.១. ករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

 ១.១.១. និយមន័យៃនករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

 ធនធានមនុស្សគឺជា មនុស្សេនក�ុងអង�ភាព ឬេនក�ុងករ្របតិបត�ិករងរ។0

1 

 ករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សគឺជា ដំេណ រករៃនករេ្រជសេរ សបុគ�លិកឲ្យចូលមកបេ្រមករ

េនក�ុងអង�ភាព ករត្រមង់ទិស និងបណ�ុ ះបណា� លបុគ�លិក    ករវយតៃម� ករផ�ល់នូវសំណងដល់

បណា� បុគ�លិក និងចូលរមួប�� ទំនាក់ទំនងរវងនិេយាជក និងបុគ�លិក សុខភាព សុវត�ិភាព ឬប��

ករផ�ល់យុត�ិធម៌ដល់បុគ�លិក។1

2  

 ករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សគឺជា េស៊រៃីនសកម�ភាព និងករសេ្រមចចិត� ែដល្រត�វបាន 

អនុវត�េដយអ�ក្រគប់្រគងបដិសណា� រកិច�ទំងអស់ ែដលជួយឲ្យបុគ�លិកអចបំេពញេនករងរ  

ករសេ្រមចនូវវត�ុបំណងរបស់ពួកេគ  និង្រក�មហុ៊ន្រពមទំង្របតិបត�ិករអជីវកម�បដិសណា� រកិច�។2

3  

 ករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សគឺជា ដំេណ រករៃនករ្របកសេ្រជសេរ ស(Recruitment)   

ករេ្រជសេរ សស្រមំាង(Selection) កររក្សោទុក(Maintenance) ករអភិវឌ្ឍ(Development)  

ករេ្រប្របាស់(Utilization) និងត្រម�វករ(Demand) ៃនធនធានមនុស្សរបស់អង�ភាពមួយ។3

4 

 ករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស(HRM) សំេដេទេលេគាលនេយាបាយ ករអនុវត� និង្របព័ន�

្រគប់្រគងធនធានមនុស្សែដលមានឥទ�ិពលេលអកប្បកិរយិា ឥរយិាបថ និងករអនុវត�របស់ 

និេយាជិត។4

5 

 ១.១.២. មខុងរៃនករ្រគប្់រគងធនធានមនុស្ស 

 បណា� មុខងរៃនករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស សំេដេលករងរ និងភារកិច�ទំងឡាយែដល

្រត�វ្របតិបត�ិករេនក�ុងអង�ភាពតូច និងធំ េរៀបចំ និងស្រមបស្រម�លធនធានមនុស្ស។5

6 

 ករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សតមែបបវជិា� ជីវៈ្រត�វអនុវត�តមមុខងរសំខន់ៗ៦ ដូចជា៖ 

                                                             
1 េលកអុ៊� សីុវ៉ន់ណាត (២០១០) េមេរៀនទី១ ្របវត�ិៃនករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស (ទំព័រទី ៩) 

2 ស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤) េមេរៀនទី១ ករែណនំាចំេពះករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស (ទំព័រទី ១) 
3 េលកអុ៊� សីុវ៉ន់ណាត (២០១០) េមេរៀនទី១ ្របវត�ិៃនករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស (ទំព័រទី ៩) 

4 ស�ស� ចរ្យ យក់ ប�� តី(២០១១) ជំពូកទី១ េសចក�ីេផ�មៃនករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស (ទំព័រទី ២) 

5 Neo, Hollenbeck, Gerhar and Wright, 2003, p.5 

6 ស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤) េមេរៀនទី១ ករែណនំាចំេពះករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស (ទំព័រទី ១) 
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• ករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស ករេ្រជសេរ សបុគ�លិកថ�ី ករេ្រជសេរ សស្រមំាងអ�កែដល

មានសមត�ភាពេធ�ករ 

− េធ�ករវភិាគករងរេដម្បីបេង�ននូវត្រម�វករជាក់លក់ៃនបណា� ករងរនីមួយៗេន

ក�ុងអង�ភាព។ 

− ព្យោករណ៍នូវត្រម�វករធនធានមនុស្ស ែដលអង�ភាព្រត�វករេដម្បីេធ�ឲ្យសេ្រមច 

េគាលេដរបស់ខ�ួន 

− បេង�ត និងអនុវត�តមែផនករមួយេដម្បីបំេពញត្រម�វករេរៀបរប់ខងេល 

− េ្រជសេរ សធនធានមនុស្ស ែដលអង�ភាព្រត�វករេដម្បីេធ�ឲ្យសេ្រមចេគាលេដ 

− េ្រជសេរ សស្រមំាងធនធានមនុស្ស េដម្បីបំេពញនូវបណា� ករងរជាក់លក់េនក�ុង 

អង�ភាព 

• ករអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្ស 

− ករែណនំាបុគ�លិកថ�ីចំេពះករងរ និងករបណ�ុ ះបណា� ល 

− បេង�ត និងអនុវត�តមករ្រគប់្រគង និងតមកម�វធីិអភិវឌ្ឍន៍របស់អង�ភាព 

− បេង�តនូវ្រក�មែដលមាន្របសិទ�ិភាព(Effective teams) េនក�ុងរចនាសម�័ន�របស់ 

អង�ភាព 

− បេង�ត្របព័ន�វយតៃម�េលករ្របតិបត�ិករៃននិេយាជិតមា� ក់ៗ 

− ជួយបុគ�លិកក�ុងករបេង�តែផនករករងរ 

• សំណង និងអត�្របេយាជន៍ 

− បេង�ត និងអនុវត�្របព័ន�អត�្របេយាជន៍ និងសំណងចំេពះ្រគប់និេយាជិតទំងអស់ 

− ធានាថាសំណងនិងអត�្របេយាជន៍គឺយុត�ិធម៌និងមានលក�ណៈដូចៗគា� (Consistent) 

• សុវត�ិភាព និងសុខភាព 

− បេង�ត និងអនុវត�កម�វធីិេដម្បីធានាសុវត�ិភាព និងសុខភាព 

− ផ�ល់ករជួយដល់បណា� និេយាជិត មានប�� ផា� ល់ខ�ួន ែដលអចមានឥទ�ិពលដល់ 

ករ្របតិបត�ិករងរ 

• ទំនាក់ទំនងរវងនិេយាជក និងបុគ�លិក(Labor relations) 

− បេ្រមជាអន�រកររីវងអង�ភាព និងសហជីពរបស់ខ�ួន 

− បេង�ត្របព័ន�វន័ិយ និង្របព័ន�េដះ�សយបណ�ឹ ងពីលក�ខ័ណ� ករងរ 
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• ករ�សវ្រជាវធនធានមនុស្ស 

− ផ�ល់ព័ត៌មាន ជាមូលដ� នៃនធនធានមនុស្ស 

− បេង�ត និងអនុវត�្របព័ន�ទំនាក់ទំនងបុគ�លិក(Employee communication systems) 

 ១.១.៣. ករយិាលយ័ ឬែផ�កធនធានមនសុ្ស   

 មុខងរចម្បងៃនែផ�កធនធានមនុស្ស គឺផ�ល់ករគំា្រទដល់រល់អ�ក្រគប់្រគង្របតិបត�ិករ

អជីវកម� អំពីរល់ករងរធនធានមនុស្សទំងអស់។ ែផ�កធនធានមនុស្ស្រត�វបំេពញតួនាទី្រគប់្រគង 

បុគ�លិក ជាទី្របឹក្សោចំេពះអ�ក្រគប់្រគង្របតិបត�ិករ។ បែន�មពីេនះែផ�ក្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

បានេរៀបចំចត់តំង និងស្រមបស្រម�លករជួល ករបណ�ុ ះបណា� លបុគ�លិក រក្សោប�� ីកត់្រត

បុគ�លិក េដរតួនាទីជាអ�កទំនាក់ទំនងរវងគណៈ្រគប់្រគងរដ� ភិបាល និងស្រមបស្រម�លកម�វធីិ 

សុវត�ិភាព។6

7  

 ្របេភទករងរែដលផ�ល់េដយែផ�ក្រគប់្រគងធនធានមនុស្សមានដូចជា7

8៖ 

− េសវកម�ជាក់លក់៖ រក្សោរបាយករណ៍បុគ�លិក កន់កប់នូវដំណាក់កលែណនំា និងត្រមង់

ទិសនិេយាជិត 

− ្របឹក្សោេយាបល់៖ ប�� កន់វន័ិយ ប�� ឱកសករងរេស�គា�  

− ស្រមបស្រម�ល៖ ករវយតៃម�ករអនុវត�ករងរ ប�� ទូទត់សំណង 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

រូបភាពទី១ ្របេភទករងរែដលផ�ល់េដយែផ�កធនធានមនុស្ស 

                                                             
7 ស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤) េមេរៀនទី១ ករែណនំាចំេពះករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស (ទំព័រទី ៣) 
8 ស�ស� ចរ្យ យក់ ប�� តី(២០១១) ជំពូកទី១ េសចក�ីេផ�មៃនករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស (ទំព័រទី ៧) 

ែផ�ក្រគប់្រគងធនធាន

មនុស្ស 

HR Department 

េសវកម�ជាក់លក់ 

Specific Advice 

្របឹក្សោផ�ល់េយាបល់ 

Advice 

ស្រមបស្រម�ល 

Coordination 

្របធាន្របតិបត�ិ 

Operation Manager 
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១.២. ករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស 

 ១.២.១. និយមន័យករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស 

 ករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស គឺជាករេរៀបចំដំេណ រករ និងបណា� ែផនករែដលទក់ទង

ជាមួយធនធានមនុស្សេនក�ុងអង�ភាព។ ែផនករធនធានមនុស្ស ែដលស័ក�ិសិទ�ិក៏បានផ�ល់នូវ 

យន�ករ េដម្បីបំបាត់េនបណា� គមា� តែដលអចេកតមានេឡងរវងត្រម�វករ និងករផ�ត់ផ�ង់ធនធាន

មនុស្ស។8

9    

  ែផនករធនធានមនុស្ស គឺជាដំេណ រករៃនករវយតៃម�ៃនត្រម�វករធនធានមនុស្សរបស់

អង�ភាព េដយេយាងេទេលេគាលេដរបស់អង�ភាព និងករេរៀបចំែផនករេដម្បីេធ�ឲ្យ្របាកដថា 

កមា� ំងពលកម� ែដលមានេស�រភាព និងសមត�ភាព ្រត�វបានផ�ល់នូវករងរឲ្យ។9

10 

 ១.២.១.១. េហតុផលៃនករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស 

 មូលេហតុែដលេយង្រត�វេធ�ែផនករធនធានមនុស្សមានដូចជា៖ 

− ករេ្រប្របាស់មនុស្សេនកែន�ងឲ្យមាន្របសិទ�ភាព និងភាពស័ក�ិសិទ�ខ�ស់ 

− ករអភិវឌ្ឍ និងករបំេពញចិត�ខ�ស់ដល់និេយាជិត 

− ែផនករឱកសករងរេស�គា�  ែដលមានលក�ណៈស័ក�ិសិទ�ខ�ស់ 

− ែផនករធនធានមនុស្សជួយជំរុញករសេ្រមចេគាលេដ និងេគាលបំណងរបស់ 

អង�ភាព 

− អចជួយឲ្យដឹងពីត្រម�វករបុគ�លិកបច�ុប្បន�របស់អង�ករមួយ និងេ្រជសេរ សវធីិែដល

្រតឹម្រត�វស្រមាប់បំេពញត្រម�វករេនាះ 

− ករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស អចធានាថាមនុស្សែដល្រត�វេ្រជសេរ ស នឹងបំេពញ

ករងរបានល� សកសមនឹងតំែណងែដល្រក�មហុ៊ន្រត�វករ។វក៏អចជួយក�ុងករ

ជួលបុគ�លិកែដលមានេទពេកសល្យ 

− ករព្យោករណ៍ពីត្រម�វករបុគ�លិក មានន័យថាអចេធ�ករសន�ិដ� នបានពីត្រម�វករ

កមា� ំងពលកម�ែដលនាយកដ� នេផ្សងៗ្រត�វករ។ 

 

  

                                                             
9 ស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤) េមេរៀនទី២ ករេធ�ែផនករ និងករេរៀបចំធនធានមនុស្ស (ទំព័រទី ១) 
10 េលកអុ៊� សីុវ៉ន់ណាត (២០១០) េមេរៀនទី១ ករជួលបុគ�លិក និងែផនករយុទ�ស�ស�ធនធានមនុស្ស (ទំព័រទី ៧) 
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ករេធ�ែផនករយុទ�ស�ស� 

− ព្យោករណ៍ពីបេច�កវទិ្យោ 

− ព្យោករណ៍ពីេសដ�កិច� 

− ែផនកររបស់អង�ភាព 

− ែផនករវនិិេយាគ 

− ែផនករ្របតិបត�ិករ

្របចំឆា� ំ 

ត្រម�វករធនធានមនុស្ស 

− ត្រម�វករករងរ

្របចំឆា� ំ 

− ចំនួន 

− ជំនាញ 

− ជំពូកករងរ

(occupation 

categories) 

ករផ�ត់ផ�ង់ធនធានមនុស្ស 

− ជំនាញធនធាន

មនុស្សែដលមាន 

− ករគិតទុកអ�ក

ែដលបាត់បង់

ករងរ 

− អ្រតអ�កឈប់ពី

ករងរេដយ

េហតុផលធម�ត 

សំុលពីករងរ 

ផា� ស់ប�ូរករងរ 

ចូលនិវត�ន៍ ។ល។ 

េបគា� ន 

េបខ�ះ 

 ១.២.២. ដំេណ រករៃនករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស 

ដំេណ រករៃនករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស10

11 

   

     

                                                        េ្រប�បេធៀប 

                                                         ជាមួយ  

                                                             
11 ស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤) េមេរៀនទី២ ករេធ�ែផនករ និងករេរៀបចំធនធានមនុស្ស (ទំព័រទី ៣) 

គមា� ត 

ប�� ប់ 

េបេលស 

សេ្រមចចិត� 

− ប�្ឍប់ 

− ចូលនិវត�។ល។ 

ករសេ្រមចចិត� 

− ករងរេ្រកេម៉ាង 

− េ្រជសេរ សបុគ�លិក

បែន�ម។ល។ 

ប�� ប់ 
ប�� ប់ 

រូបភាពទី២ ដំេណ រករៃនករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស 
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ដំេណ រករៃនករេធ�ែផនករធនធានមនុស្សមាន៤ជំហនដូចជា11

12៖ 

 ១.ករវភិាគេមលេលកលៈេទសៈ ឬបរយិាកស 

 ២.ព្យោករណ៍ត្រម�វករធនធានមនុស្ស៖ កំណត់ឲ្យច្បោស់ពីជំនាញ និងចំនួនបុគ�លិកសរុប   

(ត្រម�វករធនធានមនុស្ស) ែដល្រត�វករេដម្បីសេ្រមចេគាលបំណងរបស់្រក�មហុ៊ន  

៣.ករវភិាគៃនករផ�ត់ផ�ង់ធនធានមនុស្ស 

៤.បេង�តវធិានករេដះ�សយក�ុងែផនករធនធានមនុស្ស 

  ១.២.២.១. ករវិភាគេមលេលកលៈេទសៈ ឬបរយិាកស 

 ែផនករធនធានមនុស្ស្រត�វែតែផ�កេល ែផនករយុទ�ស�ស�របស់អង�ភាព      េនក�ុងករ

អនុវត�មានន័យថា េគាលេដរបស់ែផនករធនធានមនុស្ស      គឺ្រត�វែតេរៀបចំតមេគាលេដរបស់

អង�ភាព ត្រម�វករធនធានមនុស្សច្បោស់លស់ដូចជា ចំនួនបុគ�លិក និងបុគ�លិកលក�ណៈរបស់ 

និេយាជិត ែដលអចជួយសេ្រមចេគាលេដអង�ភាព។ 

 ែផនកររបស់អង�ភាព ផ�ល់ឲ្យសមាជិកក�ុងអង�ភាពទំងអស់ នូវទិសេដ និងេគាលបំណង 

ែដលជាលទ�ផលរពឹំងទុកស្រមាប់អនាគតរបស់អង�ភាព។ 

 ក�ុងដំេណ រករៃនករេធ�ែផនករ ករសហ្របតិបត�ិកររវងអ�ក្រគប់្រគង និងបុគ�លិកែផ�ក

ធនធានមនុស្សគឺមានភាពសំខន់។ ក�ុងដំណាក់កលដំបូងបុគ�លិកែផ�កធនធានមនុស្សអចមាន

ឥទ�ិពលេល ករេរៀបចំេគាលេដេដយសរ ពួកេគផ�ល់នូវព័ត៌មានធនធានមនុស្សែដលអង�ភាព 

្រត�វករ។ ឧទហរណ៍៖ េបបុគ�លិកែផ�កធនធានមនុស្សបង� ញអំពីភាពខ� ំង និងភាពេខ្សោយរបស់

បុគ�លិកក�ុងអង�ភាព ព័ត៌មានេនះអចមានឥទិ�ពលដល់្រគប់ទិសេដទំងអស់របស់អង�ភាព។12

13 

 មានកត� បរយិាកសខងេ្រកជាេ្រចន ែដលអចប៉ះពល់ដល់េគាលបំណងរបស់អង�ភាព 

និងត្រម�វករធនធានមនុស្ស។ កត� ទំងេនាះអចរួមមាន ឥទិ�ពលរបស់រដ� ភិបាល ស� នភាពទូេទ

ៃនេសដ�កិច� ករ្របកួត្របែជង និងករផា� ស់ប�ូរកមា� ំងពលកម�ជាេដម ។ ឥទិ�ពលរបស់រដ� ភិបាលរួម

មាន ច្បោប់ ករបង�ំឲ្យេគារពបទប�� តមតំបន់។ ស� នភាពទូេទៃនេសដ�កិច� ដូចជាឱនភាព និងករ 

រកីចេ្រមនៃនេសដ�កិច�។ អ្រតករ្របាក់ និងក្រមិតៃនករគា� នករងរេធ�   គឺជាកត� ែដលពក់ព័ន�នឹង 

ស� នភាពេសដ�កិច�។ ករ្របកួត្របែជងមានករពក់ព័ន�នឹង ្រក�មហុ៊នែដលមានអជីវកម�ដូចគា�  ឬ

្រក�មហុ៊នែដល្រត�វករពលកម� ឬធនធានដូចគា� ។ ករផា� ស់ប�ូរកមា� ំងករងរ មិនែមនសំេដែតេល

                                                             
12Lloyd L Byars and Lesslie W Rue, 2008, p.90 

13Lloyd L Byars and Lesslie W Rue, 2008, p.91 
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សមត�ភាពករងរែតមួយមុខេនាះេទ ែតក៏សំេដេលទមា� ប់ៃនករងរែដរ។ ផលប៉ះពល់ពី 

បេច�កវទិ្យោអចផា� ស់ប�ូរពីករងរែដលគិតថាមិនសំខន់ េទជាករងរែដលមិនអចខ�ះបាន ដូចជា

បេច�កវទិ្យោៃនទូរស័ព�េធ�ឲ្យមានត្រម�វករៃនអីុនធឺេណត។  

  ១.២.២.២. ករព្យោករណ៍ត្រម�វករធនធានមនុស្ស  

 ដំណាក់កលបនា� ប់ៃនករេធ�ែផនករធនធានមនុស្សែដលស័ក�ិសិទ�ិ គឺជាករប៉ាន់ស� ននូវ

ចំនួន និង្របេភទៃននិេយាជិតែដលអង�ភាពនឹង្រត�វករ។ ករព្យោករណ៍ផ�ល់ផលឲ្យេយងប៉ាន់ស� ន

ជាមុន ឬគណនាជាមុនៃនត្រម�វករបុគ�លិករបស់អង�ភាព។ េទះជាមានវធីិស�ស�តមែបប 

Quantitative ជាេ្រចនែដលអចជួយក�ុងករព្យោករណ៍ វក៏ពក់ព័ន�យ៉ាងខ� ំងេទនឹងករវនិិច�័យ

របស់មនុស្ស។ េលសពីេនះេទៀត អ�កេធ�ែផនករធនធានមនុស្សេជាគជ័យភាគេ្រចន គឺអ�ស័យ

ខ� ំងេលអរម�ណ៍ ឬករករគិតែដលសង្ឃឹមថា្រតឹម្រត�វ(Gut instinct) អំពីស� នភាពៃថ�អនាគត។ 

ករព្យោករណ៍ធនធានមនុស្សអចេធ�េឡងតមវធីិស�ស�វនិិច�័យនិងវធីិស�ស�គណិតស�ស�។13
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   ១.២.២.២.១. វិធីស�ស�វិនិច�័យ 

  ក. ករប៉ាន់ស� ន(Estimates) 

 ករព្យោករណ៍ែបបេនះអចេធ�េឡងពីេលចុះេ្រកម ឬពីេ្រកមេឡងេល បុ៉ែន�ជាពិេសសអ�ក

ែដលមានតួនាទី្រត�វបានេគសួរ “េតអ�ក្រត�វករបុគ�លិកបុ៉នា� ននាក់េនឆា� ំេ្រកយ?” ករប៉ាន់ស� នេនះ

អចអ�ស័យេទេលបទពិេសធន៍ករទស្សន៍ទយ(Guesses) អព�ន�រ�� ណ(intuition) និងករវយ

តៃម�េដយផា� ល់ខ�ួនៃនបណា� សន�ស្សន៍កមា� ងំពលកម� និងេសដ�កិច�(Subjective assessments of 

available economic and labor force indicators)។  

  ខ. ច្បោបេ់មៃដ (Rule of Thumb) 

 ករព្យោករណ៍េនះែផ�កេលេគាលករណ៍ែណនំាជាទូេទ(General guidelines)   ែដលបាន

អនុវត�ចំេពះស� នភាពជាក់លក់ណាមួយេនក�ុងអង�ភាព។ ឧទហរណ៍៖ េគាលលករណ៍ែណនំា

មួយែដលថាអ�ក្រគប់្រគង្របតិបត�ិករមា� ក់ (One operations manager) ្រត�វករ Supervisors ៥ នាក់

បានជួយព្យោករណ៍ចំនួន Supervisors ែដល្រត�វករក�ុងែផ�កមួយ (a division)។ េទះជាយ៉ាងណាក៏ 

េដយ វជាករសំខន់េដម្បីស្រមបស្រម�លេគាលករណ៍ែណនំាេទនឹងត្រម�វកររបស់ែផ�កមួយ

ែដលមានភាពែ្រប្រប�ល។   

 

                                                             
14ស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤) េមេរៀនទី២ករេធ�ែផនករ និងករេរៀបចំធនធានមនុស្ស (ទំព័រទី៥) 
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  គ. បេច�កេទសរបសេ់លក Delphi (Delphi Technique) 

 ព័ត៌មានៃនករព្យោករណ៍េនះ  បានមកពី្រក�មអ�កជំនាញ  ែដល្រត�វឲ្យបំេពញក្រមងសំណួរ 

ដច់េដយែឡកពីគា� អំពីស� នភាពែដលព្យោករណ៍ធនធានមនុស្ស។ ករបំេពញក្រមងសំណួរេនះ 

គឺមិនឲ្យបំេពញេឈ� ះេទ រួចេហយ្រត�វយកមកបូកសរបុវយតៃម�។ បនា� ប់មក្រត�វប��ូ លគំនិតៃន

ក្រមងសំណួរេនាះ្រតឡប់េទ្រក�មអ�កជំនាញវញិស្រមាប់បេ�� ញគំនិត េដយមិនបេ�� ញេឈ� ះ ជា

េលកទីពីរ។ ដំេណ រករេនះវលិបន�ជាេ្រចនជំុ រហូតេទដល់្រក�មអ�កជំនាញយល់្រពមេទេល 

ករវនិិច�័យរួម។ 

  ឃ. Nominal-Group Technique 

 មិនដូចវធីិស�ស�របស់េលក Delphi េទ វធីិស�ស�Nominal –group technique ត្រម�វឲ្យ

មនុស្សែដលេធ�ករព្យោករណ៍ជួបគា� េដយផា� ល់។ គំនិតរបស់ពួកេគ្រត�វបានបេ�� ញដច់េដយ

ែឡកពីគា� េពលដំបូង បនា� ប់មកគំនិតទំងេនាះ្រត�វយកមកពិភាក្សោជា្រក�ម។  

   ១.២.២.២.២. វិធីស�ស�តមែបបគណិតស�ស� 

  ក. Statistical Regression Analysis  

 វធីិស�ស�េនះ គឺេធ�ករេ្រប�បេធៀបតមែបបសិត�ិៃនទំនាក់ទំនងពីក�ុងចំេណាមកត� េផ្សងៗ 

ជាេ្រចន។ ឧទហរណ៍៖ ទំនាក់ទំនងែបបសិត�ិរវងចំណូលពីករលក់សរុប និងចំនួននិេយាជិតេន

ក�ុងហងលក់រយមួយ អចមាន្របេយាជន៍េនក�ុងករព្យោករណ៍ចំនួននិេយាជិត ែដល្រត�វករេន

ៃថ�អនាគត្របសិនេបចំណូលពីករលក់េកនបាន៣០%។ 

  ខ.ផលេធៀបផលតិភាពផលតិកម�(Productivity ratios)  

 ផលេធៀបផលិតភាពផលិតកម� ជាវធីិស�ស�មួយែដលគណនាចំនួនផលិតផលជាមធ្យម   

ែដលផលិតេឡងេដយនិេយាជិតមា� ក់។ វធីិស�ស�េនះ្រត�វបានយកេទអនុវត�ចំេពះករព្យោករណ៍

បរមិាណលក់េដម្បីកំណត់ចំនួននិេយាជិតែដល្រត�វករ។ 

  គ.ផលេធៀបបុគ�លកិ(Staffing Ratios) 

 វធីិស�ស�េនះ្រត�វេ្របេដម្បី ព្យោករណ៍នូវពលកម�េដយ្របេយាល (Indirect Labors)។ 

ឧទហរណ៍៖  ្រក�មហុ៊នមួយជាទូេទេ្របេស��នមា� ក់េដម្បី្រត�តពិនិត្យេមលនិេយាជិតែផ�កផលិតកម�

២៥នាក់ ផលេធៀបេនះអចេ្របេដម្បីជួយដល់ករប៉ាន់ស� នរបស់េស��នេផ្សងៗេទៀត។ 

  ១.២.២.៣. ករវិភាគៃនករផ�ត់ផ�ងធ់នធានមនសុ្ស 

 េនេពលមួយែដល អ�ក្រគប់្រគង្រត�វេធ�ករសេ្រមចចិត�    កំណត់អំពី្របេភទៃនបុគ�លិក  និង 

ចំនួនៃនបុគ�លិកែដលអង�ភាព្រត�វករ   េហយពួកេគ្រត�វេធ�ករវភិាគអំពី   ករព្យោករណ៍ែដលពួកេគ 
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បានព្យោករណ៍េនជំហនទី២។ េនក�ុងដំេណ រករេនះរួមប��ូ លករវភិាគឲ្យល�ិតល�ន់ពីបុគ�លិក

ែដលបេ្រមករងរេពលបច�ុប្បន� និងករព្យោករណ៍ពីករផា� ស់ប�ូរែដលបានរពឹំងទុក េដម្បីេឆ�យតប

នឹងសំណួរ ថាេតខ�ុំមានបុគ�លិកបុ៉នា� ននាក់? េតបុគ�លិកខ�ុំមានជំនាញ និងទទួលករបណ�ុ ះបណា� ល

យ៉ាងដូចេម�ចស្រមាប់ៃថ�អនាគត?  

    ១.២.២.៣.១. ប��អីំពជីំនាញបុគ�លកិ 

 ប�� ីអំពីជំនាញបុគ�លិក គឺជាករប្រង�មគា� នូវព័ត៌មានរបស់ធនធានមនុស្សេនក�ុងអង�ភាព។ 

វផ�ល់េនព័ត៌មានទូេទរបស់បុគ�លិកទំងអស់េនក�ុងអង�ភាព ែដលរួមមានទ្រមង់ែបបបទព័ត៌មាន

ទូេទរបស់បុគ�លិក តរងប�� ីេឈ� ះបុគ�លិក ចរកិលក�ណៈ និងជំនាញរបស់បុគ�លិកក�ុង 

អង�ភាព។14
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 ព័ត៌មាន្រត�សៗទំង៧ ែដល្រត�វមានេនក�ុងប�� ីអំពីជំនាញបុគ�លិក៖ 

− ទិន�ន័យផា� ល់ខ�ួន រួមមាន អយុ េភទ ស� នភាព្រគ�សរជាេដម។ 

− ជំនាញ មានដូចជា ចំេណះដឹង បទពិេសធន៍ករងរ ករបណ�ុ ះបណា� ល។ 

− គុណសម្បត�ិពិេសសៗ ជាសមាជិកភាពក�ុង្រក�មជំនាញ សមិទ�ិផលពិេសសៗែដល

បុគ�លិកេនាះធា� ប់សេ្រមចបាន។ 

− ្របាក់ចំណូល និង្របវត�ិករងរ ចំណូលេពលបច�ុប្បន� និងអតីតកល កលបរេិច�ទ 

និងរយៈេពលៃនចប់េផ�ម និងប�� ប់ករងរេផ្សងៗ។ 

− ទិន�ន័យរបស់្រក�មហុ៊ន អចមានដូចជា ទិន�ន័យែផនករអត�្របេយាជន៍ ព័ត៌មានករ

ចូលនិវត�ន៍ អតីតភាពករងរ។ 

− សមត�ភាពរបស់បុគ�លមា� ក់ៗ មានពិន�ុេលេតស�ករយល់ដឹង ឬពិន�ុេលេតស�េផ្សងៗ 

ព័ត៌មានពីសុខភាព។ 

− ឯកសរភា� ប់អំពីបុគ�ល អចមានជាទីតំងអសយដ� ន ្របេភទករងរជាេដម។ 15
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   ១.២.២.៣.២. កររក្សោប��ជីំនាញបុគ�លកិ  

  េនេពលបេង�ត្របព័ន�ផ�ុកព័ត៌មាន េដម្បេី្រប្របាស់េពល្រត�វករគឺជាែផ�កមួយែដលលំបាក

បំផុតៃនករបេង�តប�� ីជំនាញបុគ�លិក េរៀបចំែផនករស្រមាប់ករ្របមូលព័ត៌មាន រក្សោព័ត៌មាន េ្រប

្របាស់ព័ត៌មាន និងករផ�ល់នូវទិន�័យថ�ីបំផុត។ វធីិស�ស�េគាល២ ចំេពះករ្របមូលទិន�ន័យ  គឺករ

                                                             
15 Lloyd L Byars and Lesslie W Rue, 2008, p. 104 

16Thomas H. Patten, 1971, p. 243 
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សមា� សន៍ និងករបំេពញតរងសំណួរ។ មានអង�ភាពខ�ះព័ត៌មានផា� ស់ប�ូរជាេរៀងរល់ែខ ខ�ះេទៀត

យ៉ាងតិចមួយឆា� ំម�ង។16

17 

 ករ្រគប់្រគងប�� ីបុគ�លិកក៏មានរួមប��ូ លទំងអតីតភាពរបស់អ�ក្រគប់្រគង ចំណុចខ� ំង      

ចំណុចេខ្សោយ និងសក� នុពលស្រមាប់ភាពរកីចេ្រមនរបស់្រក�មហុ៊ន។17

18 

  ១.២.២.៤. ករបេង�តវិធានករេដះ្រសយក�ងុែផនករធនធានមនុស្ស 

 បនា� ប់ពីវភិាគអំពីករផ�ត់ផ�ង់ និងត្រម�វករបុគ�លិកេនៃថ�អនាគត េគេធ�ករេ្រប�បេធៀបអំពី

ករព្យោករណ៍ទំងពីរ េដម្បីកំណត់យកវធិានករណាមួយែដល្រក�មហុ៊ន្រត�វអនុវត� អចជាវធិានករ

ចំេពះករខ�ះបុគ�លិក ឬវធិានករចំេពះស� នភាពេលសបុគ�លិក។18

19 

   ១.២.២.៤.១. វិធានករស្រមាបក់រខ�ះខតបុគ�លកិ 

• ករេ្រជសេរ សបុគ�លិកបែន�ម៖ េនេពលែដលែផនករធនធានមនុស្សបានបង� ញ្របាប់ថា 

្រក�មហុ៊នមានករខ�ះខតបុគ�លិក េនាះ្រក�មហុ៊នអចេធ�ករ្របកសេ្រជសបុគ�លិកពីក�ុង និង

េ្រក្រក�មហុ៊នេដម្បីបំេពញកែន�ងេនទំេនរ។ 

• បណ�ុ ះបណា� ល និងតេម�ងឋនៈ ៖  ជំនួសឲ្យករេ្រជសេរ សបុគ�លិកថ�ីេនេពលមានត្រម�វករ

បុគ�លិក អង�ភាពអចសេ្រមចចិត�ព្រងឹងផលិតភាពពលកម�ក�ុងអង�ភាពរបស់ខ�ួនតមរយៈ 

ករបណ�ុ ះបណា� ល ឬសមិទ�ិផលរបស់បុគ�លិកេនក�ុង្រក�មហុ៊ន។ 

• ជេ្រមសេផ្សងេទៀតែដល្រក�មហុ៊នអចេ្របបានដូចជា ជួលបុគ�លិកេធ�ករេ្រកេម៉ាង បែន�ម

េម៉ាងេធ�ករ ឬជួលបុគ�លិកែដលឈប់ពីមុនមកេធ�ករវញិ។ 

   ១.២.២.៤.២. វិធានករស្រមាប់ករេលសបគុ�លកិ 

• ករចូលនិវត�ន៍មុនេពលកំណត់( Early retirement) 

• ករផា� កឈប់ឲ្យេធ�ករ (Lay off) 

• ប�� ប់កិច�សន្យោជាមួយបុគ�លិក(Termination)20 

១.៣. ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លកិ  

  ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក ជាដំេណ រករមួយែដលបេង�តេឡងមកេដម្បីឲ្យអង�ភាព

មួយអចែស�ងរកនូវបណ�ុំ មនុស្សែដលមានសមត�ភាពែដលអចមកបេ្រមករបាន។ េគាលបំណង 

                                                             
17 ស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤) េមេរៀនទី២ ករេធ�ែផនករ និងករេរៀបចំធនធានមនុស្ស (ទំព័រទី៨) 
18 Lloyd L. Byars and Lesslie W. Rue, 2008, p. 94 
19 C.Corpuz, 2006, p. 296 
20 C.Corpuz, 2006, p. 297 
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របស់វគឺេដម្បីធានា្របមូលនូវេបក�ជន ែដលមានគុណសម្បត�ិ ្រគប់្រគាន់ឲ្យបំេពញតួនាទីណាមួយ

ក�ុងអង�ភាពបាន។ 

១.៣.១. នយិមនយ័ៃនករ្របកសេ្រជសេរ សបគុ�លកិ 

  ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក ្រត�វបានេគកំណត់និយមន័យជាេ្រចនមានដូចជា៖ 

  ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក គឺជាសកម�ភាពែដលពក់ព័ន�នឹងករែស�ងរក និងទក់ទញ  

បណា� េបក�ជនែដលមានគុណភាពេដម្បីយកមកេ្រជសេរ សស្រមំាង។20

21 

  ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក គឺជាដំណាក់កលៃនករែស�ងរក និងករទក់ទញេបក�ជន

ករងរែដលមានចំេណះដឹង និងសមត�ភាព្រគប់្រគាន់េដម្បីមកដក់ពក្យេធ�ករេនក�ុងអង�ភាព។

  ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក គឺជាមេធ្យោបាយៃនករែស�ងរក និងទក់ទញេបក�ជន 

ស្រមាប់តំែណងែដលេនទំេនរ។21

22 

  ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក គឺជាសកម�ភាព ឬករអនុវត�ែដលកំណត់នូវលក�ណៈែដល

េបក�ជនសំុករងរេធ�្រត�វករ ស្រមាប់ករងរជាក់លក់មួយ។22

23 

ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក គឺជាដំេណ រករមួយៃនករែស�ងរក និងេ្រជសេរ សនូវ

េបក�ជនទំងឡាយែដលអង�ភាពមួយ្រត�វករ។ 23

24 

ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក គឺពក់ព័ន�ជាមួយករែស�ងរក និងទក់ទញ្រក�មមនុស្ស  

ពីេបក�ជនែដលមានលក�ណៈសម្បត�ិែដលបានេ្រជសេរ សពីដំណឹងេ្រជសេរ សបុគ�លិក។24

25 

ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក   គឺជាមាតិកដ៏សំខន់ខ� ំងក�ុងមុខងរជាេ្រចនរបស់ធនធាន 

មនុស្ស។25

26 

ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក គឺជាសកម�ភាពជួយក�ុងករបេង�ន ្រក�មេបក�ជនែដល្រត�វបាន

េ្រជសេរ សស្រមាប់ករងរែដលអង�ភាព្រត�វករ។26

27  

 ខងេ្រកមេនះគឺជាទំនាក់ទំនងរវងករវភិាគករងរ ករេធ�ែផនករករងរ ករ្របកស

េ្រជសេរ ស និងស្រមំាងបុគ�លិក៖ 

                                                             
21េលកស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤)េមេរៀនទី៤ ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក(ទំព័រទី២) 
22 Gary Dessler, 2013, p. 146 
23Richard L. Daft and Patricia G. Lane, 2008, p. 318 
24Michael Armstrong, 2016, p. 226 
25Lloyd L. Byars and Lesslie W. Rue, 2008, p. 111 
26Shaun Tyson, 2006, p. 143 
27Thomas S. Bateman and Scott A. Snell, 2001, p. 314 
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រូបភាពទី៣ ទំនាក់ទំនងរវងករវភិាគករងរ ករេធ�ែផនករករងរ ករ្របកសេ្រជសេរ ស  

និងស្រមំាងបុគ�លិក 

 ១.៣.២. ្របភពៃនករ្របកសេ្រជសេរ សបគុ�លកិ 

  អង�ភាពអជីវកម�មួយអចរកមនុស្ស មកបំេពញកែន�ងករងរណាមួយបានពី្របភពៃនករ 

េ្រជសេរ សបុគ�លិកេផ្សងពីគា� ។ ្របភពៃនករេ្រជសេរ សនិេយាជិត ្រត�វបានេគែបងែចកេចញជា ពីរ

្របេភទគឺ ករេ្រជសេរ សបុគ�លិកពីខងក�ុង្រក�មហុ៊ន និងករេ្រជសេរ សបុគ�លិកពីខងេ្រក្រក�មហុ៊ន។  

  ១.៣.២.១. ករ្របកសេ្រជសេរ សបគុ�លកិពខីងក�ងុ្រក�មហ៊ុន 

ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិកពីខងក�ុង្រក�មហុ៊ន គឺជាដំេណ រករៃនករអភិវឌ្ឍរបស់ ្រក�ម

អ�កដក់ពក្យសំុករងរែដលមានគុណភាព និងមកពី្រក�មមនុស្សែដលធា� ប់េធ�ករងររចួមកេហយ

េនក�ុង្រក�មហុ៊ន។27

28 

េនេពលែដលករងរមានកែន�ងទំេនរ កែន�ងដំបូងែដលស� ប័នែតងែតរកេមលេដម្បជំីនួស

កែន�ងេនាះគឺ េនក�ុងស� ប័នរបស់េគែតម�ង។ 

បណា� ្របភព ឬវធីិស�ស�សំខន់ៗៃនករេ្រជសេរ សបុគ�លិកពីខងក�ុងរមួមានដូចជា៖  

                                                             
28Chuck Williams, Alex Z. Kondra and Conor Vibert, 2007, p. 404 

ករវភិាគករងរ 

ករពិពណ៌នាករងរ 

ករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស 

ករ្របកសេ្រជសេរ ស

និេយាជិត 

ករេ្រជសេរ សស្រមំាង 

ចំនួនករងរជាក់លក់ ែដល្រត�វករ លក�ណៈ និងត្រម�វករៃន

បណា� ករងរជាក់លក់ 

្រក�មអ�កមានគុណភាព ដក់ពក្យសំុេធ�ករ 

− ្របភព? 

− េ្រជសេរ សេបក�ជនមាន 

គុណភាពយ៉ាងដូចេម�ច? 

− អ�កណាជាអ�កេ្រជសេរ ស? 

− អ�ីជាកត� ទក់ទញ? 
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ករតេម�ងឋនៈពីស� ប័ន  ករបិទ្របកស  និងករេដញៃថ�ករងរ។ 

  ១.៣.២.១.១. វិធីស�ស�ករ្របកសេ្រជសេរ សបគុ�លកិពីខងក�ងុ្រក�មហ៊ុន 

   ក. ករដំេឡងឋនៈពីក�ងុស� ប័ន 

ករដំេឡងឋនៈ គឺមានករផា� ស់ប�ូរមនុស្សពីករងរបច�ុប្បន�េទករងរែដលមានឋនៈខ�ស់

ជាងមុន េហយទំងេនះពក់ព័ន�នឹងករផា� ស់ប�ូរឋនៈករទទួលខុស្រត�វ ឬកិត្យោនុភាព។ ចំនួន

មនុស្សមិនេកនេឡងជាមួយករដំេឡងេទ។ 

 ខ. ករបទិ្របកស និងករេដញៃថ�ករងរ 

 ករបិទ្របកស    និងករេដញៃថ�ករងរ      គឺជាវធីិស�ស�ៃនករេ្រជសេរ សបុគ�លិកពី

ក�ុងអង�ភាពេដយមានករបិទ្របកស្របាប់និេយាជិតបច�ុប្បន�របស់ខ�ួនអំពីកែន�ង្រត�វករករងរ

េនែផ�កកណា� លៃន្រក�មហុ៊ន   េហយផ�ល់រយៈេពលកំណត់ជាក់លក់មួយេដម្បីឲ្យនិេយាជិតដក់

ពក្យេដម្បីករងរេនាះ។ 28

29 

 ករបិទ្របកស និងករេដញៃថ�ករងរ  ែដល្របកបេទេដយេជាគជ័យបានគឺត្រម�វឲ្យមាន 

ករអភិវឌ្ឍៃនច្បោប់ដ៏ជាក់លក់ ែដលមានដូចជា៖ ករផ្សព�ផ្សោយ ករតេម�ងឋនៈ និងករេផ�រករងរ

្រត�វមានករបិទ្របកស 

− ្រត�វមានេពលេវលដ៏ជាក់លក់មួយ ស្រមាប់ករចប់េផ�មនូវករបិទ្របកសមុន

េពលែដលេ្រជសេរ សមនុស្សពីខងេ្រក្រក�មហុ៊ន។ 

− រល់លក�ខណ� ែដល្រត�វេ្រជសេរ សស្រមាប់្របព័ន�បិទ្របកសករងរ ត្រម�វឲ្យមាន 

  ករអភិវឌ្ឍ  និងទំនាក់ទំនង។ 

− ស�ង់ដរដ៏ជាក់លក់ស្រមាប់ករេ្រជសេរ ស្រត�វែតរួមប��ូ លេនក�ុងេសចក�ីជូនដំណឹង 

− ករេដញៃថ�ករងរ គួរែតត្រម�វឲ្យេធ�ជាប�� ីរយនាមពី លក�ណៈសម្បត�ិ  និង 

េហតុផលក�ុងករផ្សព�ផ្សោយ ករផា� ស់ប�ូរែផ�ក ឬឋនៈរបស់ពួកេគ។ 

− បណា� អ�កេដញៃថ�ករងរមិនទទួលេជាគជ័យ គួរែត្រត�វបាន្របកស  េហយ្របាប់ពី 

េហតុផលែដលេគមិនបាន្រត�វេ្រជសេរ ស។29

30 

១.៣.២.១.២. គុណសម្បត�ិ និងគណុវិបត�្ិរបកសេ្រជសេរ សបុគ�លកិពខីងក�ងុ 

• ករ្របកសេ្រជសេរ សពីខងក�ុង មានគុណសម្បត�ិដូចជា៖ 

− ងយ�ស�លេធ�ករ េ្រពះបានដឹងពីសមត�ភាពនិេយាជិត 

                                                             
29 េលកស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤)េមេរៀនទី៤ ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក(ទំព័រទី៥) 
30Lloyd L. Byars and Lesslie W. Rue, 2008, p. 114 
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− េលកកម�ស់ភាពេស� ះ្រតង់៖ ភាពេស� ះ្រតង់ក�ុងចំេណាមនិេយាជិតែដលពួកេគ

មាន អរម�ណ៍ថាមានសុវត�ិភាពេដយសរែតឱកសៃនកររកីចេ្រមន។ 30

31 

− ចំណាយេពលេវល និងថវកិតិចក�ុងករែស�ងរកបុគ�លិកថ�ី 

− េបក�ជន បានែណនំារចួេហយឲ្យស� ល់ពីស� ប័ន 

− អចទទួលព័ត៌មានៃន្របតិបត�ិករពីអតីតកលរបស់និេយាជិតែដលអចេជឿទុកចិត� 

បាន។31

32 

• ករ្របកសេ្រជសេរ សពីខងក�ុង មានគុណវបិត�ិដូចជា៖ 

− ខកខនពំុបាននំាយកនូវ គំនិតៃច�្របឌិតថ�ីៗពីខងេ្រក 

− មានករេពញចិត� ពីនិេយាជិតែដល្រត�វបានតេម�ងឋនៈ 

− ករបណ�ុ ះបណា� លបុគ�លិកមានតៃម�ខ�ស់ 

− អចេកនមានេឡងនូវករ្របកួត្របែជងនិងករ្របកន់បក្សពួកនិយមក�ុង្រក�មហុ៊ន។32

33 

  ១.៣.២.២. ករ្របកសេ្រជសេរ សបគុ�លកិពខីងេ្រក្រក�មហ៊ុន 

ករេ្រជសេរ សបុគ�លិកពីខងេ្រក ែតងែត្រត�វបានអង�ភាពយកមកេ្រប្របាស់ែដលមានករ

េកនេឡងយ៉ាងឆាប់រហ័ស ចំេពះអង�ភាពែដលមានត្រម�វករខ� ំងចំេពះ បេច�កេទស ជំនាញ និង 

និេយាជិតែដលមានជំនាញែផ�ក្រគប់្រគង។33

34
 

១.៣.២.២.១. វិធីស�ស�ករ្របកសេ្រជសេរ សបគុ�លកិពីខងេ្រក្រក�មហ៊ុន 

ក. ករដកព់ក្យេដយផា� ល ់

ករដក់ពក្យេដយផា� ល់    គឺជាែបបបទ ែដលសរេសរពីអ�កខងេ្រកមកសួរ្រក�មហុ៊នមាន 

កែន�ង្រត�វករករងរ ឬកែន�ងទំេនរសំរប់ពួកេគឬេទ? េករ �ិ៍េឈ� ះរបស់្រក�មហុ៊ន គឺជាកត� ទក់ទញ

ៃន្រក�មមនុស្សទំងេនាះ។34

35 

ខ. ករយិាលយ័ករងរសធារណៈ 

  ករយិាល័យករងរសធារណៈ គឺជាករយិាល័យរបស់រដ� ភិបាល េហយមានរក្សោទុក

ព័ត៌មានថ�ីៗ និងប�� ីេឈ� ះមនុស្សគា� នករងរេធ� វ្រត�វបានបេង�តេឡងេដម្បីផ�ល់េសវកម�ែស�ងរក 

ករងរជូនបុគ�លែដលអត់ករងរេធ� និងជួយបណា� អង�ភាពអជីវកម�ែដលកំពុង្រត�វករបុគ�លិក។ 

                                                             
31Smriti Chand, 2014 
32េលកស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤)េមេរៀនទី៤ ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក(ទំព័រទី២) 
33 Ehab Zaki, 2016 
34 េលកស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤)េមេរៀនទី៤ ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក(ទំព័រទី២) 
35 េលកស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤)េមេរៀនទី៤ ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក(ទំព័រទី៨) 
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េសវកម�េនះ្រត�វបានផ�ល់ជូនេដយឥតគិតៃថ�។ 

គ. ទីភា� ក់ងរករងរឯកជន 

  ទីភា� ក់ងរករងរឯកជន គឺជាកែន�ងែដល្រត�វបេង�តេឡង េដយពួកឯកជន េដម្បបំីេពញ

ករងរេផ្សងៗក�ុងសង�ម។ ភា� ក់ងរឯកជនមានពីរ្របេភទ៖ 

 េ្រជសេរ សេបក�ជនែដលមានតួនាទីខ�ស់ 

 ្របេភទទីពីរៃនភា� ក់ងរឯកជនេ្រជសេរ សបុគ�លិកែដលមានតួនាទីទបៗ 

ឃ. សលេរៀន និង មហវិទ្យោលយ័ 

 ករេ្រជសេរ សនិេយាជិតពីសលេរៀន និងមហវទិ្យោល័យ គឺជា ករអនុវត�មួយទូេទចំេពះ 

បណា� អង�ភាពរដ� និងឯកជន។ករេ្រជសេរ សែបបេនះជាទូេទគឺមានករជួយស្រម�លពីករយិាល័យ 

ែស�ងរកករងររបស់សល។ ជាទូេទ្រក�មហុ៊ន នឹងប��ូ នអ�កេ្រជសេរ សបុគ�លិកឲ្យេទសល

េរៀនេដម្បីេធ�ករសមា� សន៍ បនា� ប់មកបណា� អ�កែដលមានសមត�ភាពសកសមនឹងករងរ្រត�វបាន 

ប��ូ នឲ្យេទេមលទីតំងករងររបស់្រក�មហុ៊នផា� ល់ មុននឹងេធ�ករសេ្រមចចិត�ចុងេ្រកយ។ 

 ង. ករផ្សោយពណិជ�កម�ករងរ 

  ករផ្សោយពណិជ�កម�ករងរ គឺជាករដក់េចញនូវករផ្សោយពណិជ�កម� រកមនុស្សឲ្យ

បំេពញករងរក�ុង្រក�មហុ៊ន តមរយៈសរព័ត៌មាន្របចំៃថ� តមរយៈឡាន្រក�ង ហងមុខទំនិញ តម 

រយៈករេបាះពុម�ផ្សោយលិខិតេ្រជសេរ សបុគ�លិក តមរយៈវទិ្ុយជាេដម។ ករផ្សោយពណិជ�កម�តម 

រយៈសរព័ត៌មាន ែដលវជាវធីិស�ស�មួយចំណាយថវកិរតិចជាង ករផ្សោយពណិជ�កម�តម 

ទូរទស្សន៍។ 

ច. ករចុះកម�សកិ្សោ 

  ករចុះកម�សិក្សោ គឺជាករឲ្យនិស្សិតតមបណា� សលេរៀន និងមហវទិ្យោល័យចុះេទ 

សេ្រមចកិច�ករេនតមបណា� អង�ភាព ឬស� ប័ននានាក�ុងរយៈេពលកំណត់មួយ េហយនិស្សិតអច

សេ្រមចបានេដយេជាគជ័យេនាះ េហយចុងប�� ប់ ្របធាន្រក�មហុ៊ន និងអ�ក្រគប់្រគងធនធាន

មនុស្ស អចេ្រជសេរ សនិស្សិតែដលមានស� ៃដេនាះឲ្យេធ�ករងរឲ្យ្រក�មហុ៊ន ឬអង�ភាពរបស់េគ 

ែតម�ង។ 

ឆ. ករពឹងនិេយាជិតឧេទ�សនាម 

 ករពឹងនិេយាជិតឧេទ�សនាម គឺជា្របភពគួរឲ្យទុកចិត�មួយ  ែដលអចរកមនុស្សមកបំេពញ 

កែន�ងែដល្រត�វករ ឬកែន�ងទំេនរតមរយៈករឧេទ�សនាមរបស់និេយាជិតអំពីមិត�ភក�ិ ឬញាត�ិមិត� 

របស់េគេដម្បីឲ្យចូលេធ�ករក�ុង្រក�មហុ៊ន។ ្របព័ន�ៃនករេ្រជសេរ សែបបេនះ គឺជាករេ្រជសេរ សេ្រក
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ផ�ូវករ េដយ្រគាន់ែតឮពីមាត់មួយេទមាត់មួយ េហយក៏្រត�វេគេឃញថាវនំាឲ្យេកតនូវបក្សពួកនិយម 

េនក�ុង្រក�មហុ៊ន ពីេ្រពះនិេយាជិតឧេទ�សនាម ែតមិត�ភក�ិ និងញាត�ិមិត�របស់ខ�ួន។ េពលខ�ះ្របាក់

រង� ន់ និងេ្រគ�ងេលកទឹកចិត�្រត�វបានផ�ល់បណា� និេយាជិតែដលជួយែណនំាបុគ�លិកមកេធ�ករជា

បន�បនា� ប់។35

36  

  ១.៣.២.២.២. គុណសម្បត�ិ និងគុណវិបត�្ិរបកសេ្រជសេរ សបុគ�លកិពខីងេ្រក 

• ករ្របកសេ្រជសេរ សពីខងេ្រកមានគុណសម្បត�ិដូចជា៖ 
− គា� នករ្រចែណនពីបុគ�លិកេផ្សងៗេទៀត ែដលេកតមានេឡងពីករតេម�ងឋនៈ 

− នំាមកនូវចំេណះដឹង បទពិេសធន៍ និងបេច�កេទសថ�ីៗ 

− អចបំេពញករងរភា� មៗនូវកែន�ងករងរែដលទំេនរ្របសិនេបនិេយាជិតខងក�ុងមិន 

អចបំេពញបាន។36

37
  

− ជួលអ�កបេច�កេទស ពីខងេ្រកអចមានភាពងយ�ស�ល និងអស់ថវកិតិចជាង 

បណ�ុ ះបណា� លអ�កខងក�ុងជាពិេសសអចបំេពញេសចក�ី្រត�វករអ�កមានេទពេកល្យ 

បានភា� មៗ 

• ករ្របកសេ្រជសេរ សពីខងេ្រកមានគុណវបិត�ិដូចជា៖ 

− អចចំណាយថវកិរេ្រចន 

− មានករលំបាកក�ុងករទក់ទញ េធ�ករទំនាក់ទំនង និងវយតៃម�េបក�ជនែដលមាន  

សក� នុពល 

− អចមានប�� ដល់ែផ�កទឹកចិត�ចំេពះអ�កខងក�ុង ែដលគិតថាខ�ួនមានសមត�ភាពមិន

្រគប់្រគាន់ចំេពះករងរែដលអ�កខងេ្រកមកបំេពញ 

− អ�កខងេ្រកអចេ្របេពលយូរេដម្បីស្រមបខ�ួនេទនឹងអង�ភាព  និងេដម្បីស� ល់អង�ភាព 

និង្របតិបត�ិកររបស់អង�ភាព។37

38 

១.៤. ករេ្រជសេរ សស្រមាងំបុគ�លកិ 

១.៤.១. និយមន័យករេ្រជសេរ សស្រមាងំបគុ�លកិ 

 និយមន័យៃនករេ្រជសេរ សស្រមំាងបុគ�លិក រួមមាន៖  

 ករេ្រជសេរ សស្រមំាងបុគ�លិក គឺជាដំេណ រករមួយៃនករេ្រជសេរ សេបក�ជនែដលអច  

                                                             
36េលកស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤)េមេរៀនទី៤ ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក(ទំព័រទី៧) 
37ស�ស� ចរ្យ ប�� តី(២០១១)ជំពូកទី៣ ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក(ទំព័រទី២៨) 
38 េលកស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤)េមេរៀនទី៥ ករស្រមំាងយកបុគ�លិក(ទំព័រទី៦) 
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អនុវត�ករងរឲ្យបានទទួលេជាគជ័យ មកពី្រក�មេបក�ជនែដលមានគុណភាព។38

39 

  ករេ្រជសេរ សស្រមំាងបុគ�លិក  គឺជាដំណាក់កលមួយៃនករកំណត់យកេបក�ជនទំងឡាយ  

ណាែដលអចេធ�ករងរឲ្យទទួលេជាគជ័យ េហយេធ�ឲ្យសេ្រមចនូវេគាលេដចំបាច់របស់អង�ភាព 

អជីវកម�។39

40 

 ករេ្រជសេរ សស្រមំាងបុគ�លិក គឺ្រត�វបានកំណត់ថាជាដំេណ រករមួយែដលេធ�ឱ្យមានភាព

ខុសគា� រវងអ�កដក់ពក្យសំុ  និេយាជកេដម្បីត្រមង់ និងសេ្រមចយកអ�កែដលអចឲ្យអង�ភាពទទួល

បានភាពេជាគជ័យបាន។40

41 

  ករេ្រជសេរ សស្រមំាងបុគ�លិក គឺដំេណ រករៃនករសមា� សន៍ ករវយតៃម�េបក�ជនស្រមាប់

ករងរជាក់លក់ និងករេ្រជសេរ សបុគ�លមា� ក់ស្រមាប់ករងរេដយែផ�កេលលក�ណៈវនិិច�័យមួយ

ដ៏ជាក់លក់។41

42 

 ករេ្រជសេរ សស្រមំាងបុគ�លិក   គឺេដម្បីវយតៃម�ភាពសមរម្យ ៃនេបក�ជន       េដយករ 

ព្យោករណ៍ពីវសិលភាពែដលពួកេគអចមាន នឹងអនុវត�តួនាទីឲ្យបានេជាគជ័យ។42

43 

ករេ្រជសេរ សស្រមំាងបុគ�លិក គឺជំហនបនា� ប់ស្រមាប់អ�ក្រគប់្រគងក�ុងករេ្រជសេរ ស

បុគ�លិកែដលខ�ួនចង់បានពី្រក�មេបក�ជនែដលដក់ពក្យសំុេធ�ករ។43

44  

 ១.៤.២. ដំេណ រករៃនករេ្រជសេរ សស្រមាងំបគុ�លកិ 

  ករវភិាគករងរ ករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស និងករ្របកសេ្រជសេរ សនិេយាជិត  

គឺជាកត� ចំបាច់ មុនដំេណ រករៃនករេ្រជសេរ សស្រមំាងបុគ�លិក។ កត� ែដលមានឥទ�ិពលេល

ដំេណ រករេ្រជសេរ សស្រមំាងយកនូវបុគ�លិកែដលមានគុណភាពរបស់អង�ភាពមានដូចជា៖ 

− ទំហំៃនអង�ភាព 

− ្របេភទៃនករងរែដល្រត�វបំេពញ 

− ករជួលមនុស្ស 

− សមា� ធពីខងេ្រក ដូចជាពី EEOC (Equal Employment Opportunity Commission) 

                                                             
39Lloyd L. Byars and Lesslie W. Rue, 2008, p. 133 
40ស�ស� ចរ្យ ប�� តី(២០១១)ជំពូកទី៤ ករេ្រជសេរ សបុគ�លិក(ទំព័រទី៣០) 
41Mbaskool, 2011-2018 
42Employees Selection, 2018 
43 Michael Armstrong, 2016, p. 236 
44Richard L. Daft and Patricia G. Lane, 2008, p. 321 
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ករបំេពញ និងករពិនិត្យេមលនូវែបបបទដក់ពក្យសំុេធ�ករ 

ករសមា� សន៍េលកដំបូង 

ករេធ�េតស�ករងរ 

ករសមា� សន៍មានលក�ណៈវភិាគ ឬករសមា� សន៍ េលកទីពីរ 

ករពិនិត្យេមលសវតរបស់េបក�ជន 

ករពិនិត្យេមលសុខភាព៖ ត្រម�វែតេបក�ជនែដល្រត�វបានផ�ល់ករងរ។ 

ករផ�ល់ករងរអ�ស័យេលលទ�ផលៃនករពិនិត្យេមលសុខភាព 

ករសេ្រមចចិត�ចុងេ្រកយ 

ែដលជាគណៈកម�ករ្រត�តពិនិត្យឱកសករងរេស�ភាពគា� ក�ុងដំេណ រករៃនករេ្រជសេរ ស 

ស្រមំាងបុគ�លិកេនះ្រត�វបានអនុវត�េទតមជំហនដូចខងេ្រកម៖ 

រូបភាពទី៤ ជំហនេនក�ុងដំេណ រករៃនករេ្រជសេរ សស្រមំាង 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

េលកស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤)េមេរៀនទី៥ ករស្រមំាងយកបុគ�លិក(ទំព័រទី១) 

១.៤.២.១. ទ្រមង់ែបបបទដកព់ក្យសុេំធ�ករ 

  ករបំេពញទ្រមង់ែបបបទសំុេធ�ករជាទូេទគឺជាជំហនដំបូងេនក�ុងទ្រមង់ៃនករេ្រជសេរ ស 

ស្រមំាងេស�រែតទំងអស់។ទ្រមង់េនះបានផ�ល់ព័ត៌មានជាមូលដ� នអំពីករងរស្រមាប់េ្រប្របាស់ ក�ុង

ជំហនបនា� ប់ៃនដំេណ រករេនះ េហយអចេ្របេដម្បី្រត�តពិនិត្យដកេចញនូវេបក�ជនែដលពំុមាន

សមត�ភាព្រគប់្រគាន់។ ទ្រមង់េនះទមទរឲ្យត្រម�វតមលក�ខណ� ដូចជា៖ 
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• ត្រម�វកររបស់ EEOC (EECO Requirement)៖  

ត្រម�វកររបស់ EEOC គឺជាទីភា� ក់ងរសហព័ន�ៃនរដ� ភិបាលសហរដ�អេមរចិែដលទទួល

ខុស្រត�វចំេពះករអនុវត�ច្បោប់សិទ�ិសីុវលិ្របឆំាងនឹងករេរ សេអងេនកែន�ងេធ�ករ។ េដយសរ

េហតុេនះេហយសំណួរជាេ្រចនក៏្រត�វបានេគហមឃាត់ និងលុបបំបាត់ពីករសកសួរព័ត៌មានដំបូង 

ពីេ្រពះសំណួរទំងេនាះនំាឲ្យមានករេរ សេអង សំណួរទំងេនាះអចមានដូចជា៖ 

− សំណួរែដលពក់ព័ន�នឹងជាតិសសន៍ ពណ៌សំបុរ េដមកំេណ តជាតិសសន៍ សសនា 

− សំណួរែដលពក់ព័ន�នឹង្របវត�ិៃនករផ�នា� េទស និងករចប់ខ�ួន 

− ពក់ព័ន�នឹងករវយតៃម�ឥណទន 

− ព័ត៌មានអំពីប�ី ្របពន�  

• ដំេណ រករ្រត�តពិនិត្យេមលទ្រមង់ែបបបទសំុេធ�ករ (Application Form Processing) 

ដំេណ រករ្រត�តពិនិត្យេមលទ្រមង់ែបបបទសំុេធ�ករ   គឺជាករថ�ឹងែថ�ងពិចរណាមួយ្របេភទ 

េដយផ�ល់ពិន�ុដល់ចេម�យៃនសំណួរេនក�ុងទ្រមង់ែបបបទសំុេធ�ករែដលេហកត់ថា Weighted 

application forms។ ទ្រមង់ែបបបទេនះ គឺបេង�តសំណួរែដលមានតៃម� ឬករថ�ឹងែថ�ងខុសគា�  

(ពិន�ុខុសគា� ) ចំេពះបណា� សំណួរខុសៗគា� ។ បនា� ប់មកនិេយាជកេរៀបចំតរងេឈ� ះៃនេបក�ជន

េដយែផ�កេលចំណាត់ថា� ក់ៃនពិន�ុសរុប។44

45 

• ភាព្រតឹម្រត�វៃនព័ត៌មានេនក�ុងទ្រមង់ែបបបទសំុេធ�ករ( Accuracy of Information) 

 ភាព្រតឹម្រត�វៃនព័ត៌មានេនក�ុងទ្រមង់ែបបបទសំុេធ�ករ គឺជាទ្រមង់ែដល្រត�វបានេគេផ��ង

ផា� ត់េដយសួរេទអ�កែដលជាទីសំអងពីបុគ�លិកលក�ណៈ  ឬសមត�ភាពរបស់េបក�ជន  េដយមាន

ករករចុះហត�េលខរបស់អ�កដក់ពក្យអះអង(អ�កធានា)។ 

• Applicant Flow Record សំណំុែបបបទមួយ្រត�វបានបំេពញេដយស�័្រគចិត�េដយអ�កដក់ 

ពក្យ  និង្រត�វបានេ្រប្របាស់េដយនិេយាជកមា� ក់េដម្បទីទួលបានព័ត៌មានែដលច្បោស់លស់េដម្ប ី

េ្រប្របាស់ក�ុងករេ្រជសេរ ស។45

46  Applicant Flow Record ក៏ជាសំណំុែបបបទែដលបេង�តេដយ 

្រក�មហុ៊នេដម្បីទទួលបានព័ត៌មានពីអ�កដក់ពក្យ េហយរល់ព័ត៌មានែដលបានគឺ្រត�វរយករណ៍

េទ EEOC ឬអច្រត�វេ្របេដម្បីករពរខ�ួនក�ុងករណីមានករប�ឹងផ�ល់ពីបទ េរ សេអងពក់ព័ន�នឹង

សកម�ភាព្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក និងករេ្រជសេរ សស្រមំាង។ 

                                                             
45 េលកស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤)េមេរៀនទី៥ ករស្រមំាងយកបុគ�លិក(ទំព័រទី៣) 
46 Lloyd L. Byars and Lesslie W. Rue, 2008, p. 135 
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១.៤.២.២. ករសមា� សនេ៍លកដំបូង 

  ករសមា� សន៍េលកដំបូង គឺជាដំេណ រករមួយ ែដល្រត�វបានេធ�េឡងេដម្បីកំណត់ថាេតសមត�

ភាព ជំនាញ និងចំណង់ចំណូលចិត�ករងររបស់អ�កដក់ពក្យសីុសង� ក់គា� ជាមួយ និងករងរក�ុង

អង�ភាពឬេទ?េហយ្រត�វពន្យល់ដល់អ�កដក់ពក្យអំពីករងរែដល្រត�វករឲ្យបានច្បោស់លស់ បនា� ប់

មកអ�កដក់ពក្យ្រត�វេឆ�យតបនឹងសំណួរែដលែផ�កធនធានមនុស្សបានសួរ។ករសមា� សន៍េលក

ដំបូងែតងែតេធ�េឡងេដយ៖ 

− មានលក�ណៈជាករសមា� សន៍ខ�ីៗ 

− េដម្បីឲ្យដឹងព័ត៌មានអំពីអ�កដក់ពក្យសំុេធ�ករ 

− េដម្បីដកេចញនូវេបក�ជនដក់ពក្យែដលមិនមានសមត�ភាព្រគប់្រគាន់ ឬមិនសូវ 

ចប់អរម�ណ៍នឹងករងរ។ 

១.៤.២.៣. ករេធ�េតស�ករងរជាផ�ូវករ 

 ករេធ�េតស�ករងរជាផ�ូវករ គឺជាទ្រមង់មួយែដល្រត�វេ្រប្របាស់េដម្បេីធ�ករសេ្រមចចិត�េន

ក�ុងករេ្រជសេរ សស្រមំាងបុគ�លិក។ េហយ្របេភទៃនករេធ�េតស�មានដូចជា៖ 

  ១.៤.២.៣.១. ករេធ�េតស�សម្បទ 

 ករេធ�េតស�សម្បទ(Aptitude Tests) មេធ្យោបាយៃនករវស់ស�ង់ នូវសមត�ភាពរបស់

មនុស្សមា� ក់ ឬលទ�ផលែដលេគមិនទន់បេ�� ញេដម្បីសិក្សោ និងេធ�ករងរ។ 46

47  

 ករេធ�េតស�សម្បទ(Aptitude Tests) មេធ្យោបាយៃនករវស់សមត�ភាពរបស់មនុស្សមា� ក់

េដម្បីេរៀន និងេធ�ករងរ។47

48 

 ករេធ�េតស�សម្បទ(Aptitude Tests) គឺេដម្បីវយតៃម� សមត�ភាពរបស់មនុស្សមា� ក់អំពីករ

សិក្សោ និងអនុវត�ន៍ករងរ។ េហយវែចកេចញជាេ្រចន្របេភទមានដូចជា៖ 

− េតស�ែផ�កេ្របពក្យនិយាយ(Verbal-aptitude tests)  ជាេតស�េ្របេដម្បីវស់ស�ង់ 

សមត�ភាពរបស់មនុស្សចំេពះ ករេ្របពក្យសម�ីក�ុងករគិត ករេធ� ែផនករ និង 

ករទំនាក់ទំនង    

− េតស�ែផ�កគិតេលខ(Numerical tests)  គឺជាេតស�ែដលេ្របេដម្បីវស់ស�ង់សមត�ភាព

របស់មនុស្សចំេពះ ករេ្រប្របាស់វធីិបូក ដក គុណ ែចកេលខ  

                                                             
47 ស�ស� ចរ្យ ប�� តី(២០១១)ជំពូកទី៤ ករេ្រជសេរ សបុគ�លិក(ទំព័រទី៣៥) 
48 Lloyd L. Byars and Lesslie W. Rue, 2008, p. 136 
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− េតស�ែផ�កស�� ក�ន�(Perception Speed tests)  គឺជាេតស�ែដលេគេ្របេដម្បវីស់ស�ង់ 

 សមត�ភាពរបស់មនុស្សចំេពះករយល់ដឹងអំពីភាព�សេដៀងគា�  និងភាពខុសគា�  

− Spatial Tests គឺជាេតស�េ្របេដម្បីវស់ស�ង់អំពីសមត�ភាពក�ុងករេមល និងគិតអំពី  

ឧបករណ៍ក�ុងលំហ េហយកំណត់នូវទំនាក់ទំនងៃនឧបករណ៍ទំងេនាះ 

− េតស�ែផ�កករផ�ល់េហតុផល (Reasoning Tests) គឺជាេតស�េដម្បីវស់ស�ង់សមត�ភាព 

ក�ុងករវភិាគេហតុករណ៍ែដលមានលក�ណៈជាលយលក�ណ៍អក្សរ ឬេហតុករណ៍ែដល 

្រគាន់ែតឮតមពក្យសម�ី និងេធ�ករវនិិច�័យអំពីេហតុករណ៍េនាះឲ្យបាន្រតឹម្រត�វ។ 

១.៤.២.៣.២. ករេធ�េតស�េលភាពស� ត់ជនំាញ 

  ករេធ�េតស�េលភាពស� ត់ជំនាញ (Psychomotor Tests) គឺជាករវស់ភាពខ� ំងរបស់មនុស្ស 

មា� ក់ ភាពរហ័សរហួន និងករស្រមបស្រម�លករងររបស់គាត់។ 

 ករេធ�េតស�េលភាពស� ត់ជំនាញ (Psychomotor Tests) គឺជាករេធ�េតស�ែដលវស់ស�ង់នូវ 

កមា� ំងៃនករស� ត់ជំនាញេដយៃដ និងករស្រមបស្រម�លរបស់មនុស្សមា� ក់ៗ។48

49 

  ករេធ�េតស�េលភាពស� ត់ជំនាញ(Psychomotor Tests) គឺជាករេ្របេដម្បវីស់ស�ង់នូវកមា� ំង 

ជំនាញក�ុងករេ្របៃដ និងភាពរហ័សរហួនៃនចលនាក�ុងករេ្របសច់ដំុ។49

50 

េហយ្របេភទៃនករេធ�េតស�េនះមានដូចជា៖ 

− ជំនាញេដយេ្រប្រមាមៃដ (finger dexterity) 

− ជំនាញេដយេ្របៃដ (manual dexterity) 

− េល្ប�នៃនចលនាៃដ (speed of arm movement) 

− េល្ប�នៃនចលនាកៃដ (Wrist-finger speech) 

  ១.៤.២.៣.៣. ករេធ�េតស�អំពីចំេណះដឹងករងរ 

 ករេធ�េតស�អំពីចំេណះដឹងករងរ (Job Knowledge and Proficiency Tests) គឺេ្របេដម្បី

វស់ស�ង់ករងរែដលទក់ទងនឹង ចំេណះដឹងៃនអ�កដក់ពក្យសំុេធ�ករ។ 

 ករេធ�េតស�អំពីចំេណះដឹងករងរ (Job Knowledge and Proficiency Tests) គឺជាករេធ�េតស� 

ែដល្រត�វេ្រប្របាស់េដម្បវីស់ស�ង់នូវចំេណះដឹងករងររបស់េបក�ជនមា� ក់។50

51 

                                                             
49 ស�ស� ចរ្យ ប�� តី (២០១១) ជំពូកទី៤ ករេ្រជសេរ សនិេយាជិត(ទំព័រទី៣៥) 
50 េលកស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤)េមេរៀនទី៥ ករស្រមំាងយកបុគ�លិក(ទំព័រទី៥) 
51 ស�ស� ចរ្យ ប�� តី (២០១១) ជំពូកទី៤ ករេ្រជសេរ សនិេយាជិត(ទំព័រទី៣៦) 
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 ករេធ�េតស�អំពីចំេណះដឹងករងរ (Job Knowledge and Proficiency tests) គឺេធ�េដម្បីវស់ 

ស�ង់ចំេណះដឹងរបស់អ�កដក់ពក្យសំុេធ�ករអំពីចំេណះដឹងែដលពក់ព័ន�នឹងករងរ។ 51

52 

១.៤.២.៣.៤. ករេធ�េតស�េមលចំណង់ចំណូលចិត� 

  ករេធ�េតស�េមលចំណង់ចំណូលចិត�(Interest Tests)គឺ្រត�វបានេ្របេដម្បីវស់ស�ង់ចំណង់

ចំណូលចិត�សកម�ភាពបុគ�ល និងែស�ងរកអ�កចូលចិត� និងមិនចូលចិត�េបក�ជនេឆា� ះេទរកមុខរបរ

ចំណង់ចំណូលចិត�ជាេដម។ 52

53 

   ករេធ�េតស�េមលចំណង់ចំណូលចិត�(Interest Tests) គឺ្រត�វបានេធ�េឡង េដម្បីកំណត់នូវ

ចំណូលចិត�របស់មនុស្សមា� ក់ៗ េដយេ្រប�បេធៀបជាមួយនឹងចំណង់ចំណូលចិត�របស់មនុស្សែដល

េជាគជ័យេនក�ុងករងរជាក់លក់ណាមួយ។ 

១.៤.២.៣.៥. ករេធ�េតស�េមល បគុ�លកិលក�ណៈ 

  ករេធ�េតស�េមល បុគ�លិកលក�ណៈ(Personality tests) គឺនីតិវធីិេ្រជសេរ សេដយវស់ពី 

បុគ�លិកលក�ណៈរបស់េបក�ជនែដលពក់ព័ន�នឹងករអនុវត�ករងរនាេពលអនាគត។53

54 

 ករេធ�េតស�េមល បុគ�លិកលក�ណៈ(Personality tests) គឺេដម្បីឲ្យដឹងពីបុគ�លិកលក�ណៈ

របស់អ�កដក់ពក្យសំុេធ�ករ។ ្របេភទៃនករេធ�េតស�បុគ�លិកលក�ណៈែដលមានករេពញនិយម

ែចកេចញជាពីរ្របេភទធំៗគឺ៖ 

− Rorschach Test៖ េបក�ជនែដលដក់ពក្យសំុ្រត�វែតបង� ញនូវគំនូសភិនភាគែដលមានទំហំ 

និងរូបរងេផ្សងៗ េដយេបក�ជន្រត�វបានសួរនិងឲ្យ ពណ៌នាពី គំនូសភិនភាគេនាះេតមាន 

លក�ណៈដូចេម�ច? 

− Thematic Apperception Test (TAT)៖ គឺជាេតស�ែដលេបក�ជន ្រត�វបានេគបង� ញនូវរូបភាព 

ៃនស� នភាពជាក់ែស�ង រួចេហយត្រម�វឲ្យេធ�ករបក�សយ។  

  ១.៤.២.៣.៦. Polygraph Test 

   The Polygraph ឬក៏អចេហម្៉យោងេទៀតថា lie detector ជាឧបករណ៍េ្របេដម្បកីត់្រតកត�

ែ្រប្រប�លរូបវន�ៃនរងកយេពលែដលេបក�ជនេឆ�យសំណួរែដលមានជាបន�បនា� ប់។54

55 

 The Polygraph គឺជាឧបករណ៍មួយែដលបានកំណត់្រតពីករផា� ស់ប�ូរ ក�ុងរងកយមនុស្ស 

                                                             
52 េលកស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤)េមេរៀនទី៥ ករស្រមំាងយកបុគ�លិក(ទំព័រទី៦) 
53 Mrinal Mohan, 2018 
54 HR Guide, 1999 
55 េលកស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤)េមេរៀនទី៥ ករស្រមំាងយកបុគ�លិក(ទំព័រទី៧) 
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េនខណៈេពលែដលេបក�ជនដក់ពក្យេឆ�យតបនឹងសំណួរ។55

56  

 ឧទហរណ៍ដូចជាកត់្រតពីសំពធឈម ករែ្រប្រប�លៃនករដកដេង�ម និងកត់្រតនូវកំរតិេញស

េពលេឆ�យសំណួរ។ អ�ក្រត�តពិនិត្យ នឹងេធ�ករវនិិច�័យេទេលចេម�យរបស់េបក�ជនថា ពិត ឬ កុហក 

េដយសិក្សោេលករែ្រប្រប�លៃនសភាពរងកយ។ ក�ុងករេ្រប Polygraph ករសនិ�ដ� នគឺអ�ស័យ

េលលទ�ផលែដលបណា� លពីភាពែ្រប្រប�លៃនសភាពរងកយ៖ 

− កុហកបណា� លឲ្យមានភាពភ័យខ� ច និងកំហុស 

− ភាពភ័យខ� ច និងកំហុសបណា� លឲ្យមានភាពតនតឹង 

− ភាពតនតឹងបណា� លឲ្យមានភាពែ្រប្រប�លៃនសភាពរងកយ 

 Polygraph មិនែមនជាឧបករណ៍រកេឃញករកុហកេនាះេទ ករ ីPolygraph (អ�ក្រត�តពិនិត្យ 

កត់្រត) ជាអ�កបក�សយទិន�ន័យែដលបានកត់្រតេដយម៉ាសីុនេនះ។ ដូេច�ះេហយ ករ ីPolygraph

ជាអ�កសេង�តរកករកុហក មិនែមនម៉ាសីុនេនាះេទ។  

១.៤.២.៣.៧. ករវិភាគេលករសរេសរ 

  ករវភិាគេលករសរេសរ (Graphology) គឺជាករវភិាគេលករសរេសរេដយៃដរបស់មនុស្ស

មា� ក់េដម្បីវយតៃម�េលបុគ�លិកលក�ណៈក�ុងករអនុវត�ករងរ កររេំជបរជួំលចំេពះប��  និង 

ភាពេស� ះ្រតង់។56

57  

  Graphology (handwriting analysis) គឺជាករចូលរួមក�ុងករេ្រប្របាស់ករវភិាគេដម្បី្រត�ត

ពិនិត្យេមល ករសរេសរអក្សរេដយៃដរបស់មនុស្សមា� ក់ េហយវយតៃម�ឥរយិាបថរបស់មនុស្ស 

ប�� ផ�ូវចិត� និងភាពេស� ះ្រតង់។57

58 

  Graphology (handwriting analysis) គឺជាករេ្រប្របាស់អ�កវភិាគែដលបាន បណ�ុ ះបណា� ល

េដម្បីពិនិត្យេមល នូវករសរេសររបស់មនុស្សមា� ក់េដម្បីប៉ាន់ស� នេមលនូវបុគ�លិកលក�ណៈរបស់

ប�� រេំជបរជួំលចិត� និងភក�ីភាពរបស់មនុស្សមា� ក់។ ករវភិាគេលករសរេសរ្រត�វបានេ្រប្របាស់ 

េដម្បីសិក្សោនូវបុគ�លិកលក�ណៈឯកត�ជន។ 

  Graphology (handwriting analysis) គឺជាមេធ្យោបាយដ៏មាន្របសិទ�ភាពក�ុងករបក�សយពី 

បុគ�លិកលក�ណៈ និងអកប្បកិរយិារបស់មនុស្សតមរយៈករពិនិត្យេមលតួអក្សររបស់បុគ�លេនាះ។ 

េនទសវត្សរទី៍ 90្រក�មហុ៊ន និងអង�ករអេមរកិភាគេ្រចនេ្របករវភិាគេលករសរេសរ ស្រមាប់

                                                             
56 Lloyd L. Byars and Lesslie W. Rue, 2008, p. 137  
57 េលកស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤)េមេរៀនទី៥ ករស្រមំាងយកបុគ�លិក(ទំព័រទី៨) 
58 Lloyd L. Byars and Lesslie W. Rue, 2008, p. 138   
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េ្រជសេរ ស និងករេធ�េតស�បុគ�លិក។ កែសត Wall Street Journal បានេបាះពុម�ផ្សោយេនឆា� ំ 1988 

េន្របេទសបារងំេអស្៉បោញហូឡិន និងអីុ�សែអល មាន80ភាគរយ ៃន្រក�មហុ៊នែដលរកីចំេរ ន 

បំផុតចំនួន 500្រក�មហុ៊ន ែដលេ្របករវភិាគេលករសរេសរេដយៃដ េនក�ុងករ្រគប់្រគងធនធាន

មនុស្ស េដយមានអ�កពិេ្រគាះេយាបល់ ឬមានអ�កជំនាញក�ុងករវភិាគតួអក្សរ។58

59 

  ១.៤.២.៣.៨. ករេធ�េតស�េមលករេ្រប្របាសេ់្រគឿងេញ�ន និងេអដស ៍

   ករេធ�េតស�េមលករេ្រប្របាស់េ្រគ�ងេញ�ន និងេអដស៍ ែតងែត្រត�វអង�ភាពជាេ្រចនយកេទ 

អនុវត� េដយ្រត�តពិនិត្យេមលទឹកមូ្រត និងសក់ក្បោល។ ្រក�មហុ៊នភាគេ្រចន មិនជួលេបក�ជនែដល

រកេឃញថាមានករេ្រប្របាស់េ្រគ�ងេញ�នេទ។ 

  ១.៤.២.៤. ករសមា� សនេ៍លកទី២ 

  ករសមា� សន៍េលកទី២  គឺជាករផ�ល់ព័ត៌មានសំខន់បែន�មេល  ព័ត៌មានែដលទទួលបាន 

ពីជំហន ដ៏ៃទក�ុងដំេណ រករៃនករេ្រជសេរ សស្រមំាងបុគ�លិក េដម្ីបកំណត់ឲ្យបានភាពសមរម្យ

ៃនេបក�ជនចំេពះករងរ។ 

១.៤.២.៤.១. ្របេភទៃនករសមា� សន ៍

  បណា� អង�ភាពទំងអស់ ករសមា� សន៍ែចកេចញជាេ្រចន្របេភទែដលមានដូចជា៖ 

  ក. ករសមា� សន៍ែដលមានរចនាសម�័ន� 

  ករសមា� សន៍ែដលមានរចនាសម�័ន� ឬករសមា� សន៍ែដលបានេ្រគាងទុកជាមុន (structure 

interview) វគឺជាករសមា� សន៍ ែដលអ�កេធ�ករសមា� សន៍មានសំណួរែដលមានេរៀបជាលំដប់

លំេដយ និងមានេ្រគាងទុកជាមុន េហយសួរេទេបក�ជនែតករសមា� សន៍េនះភាគេ្រចនមានលក�ណៈ

�សេដៀងគា� ។59

60 

  ករសមា� សន៍ែដលបានេ្រគាងទុក (structure interview)   គឺជាសមា� សន៍ែដលបានេធ�េឡង  

និងេយាងេទតមអ�ីែដលបានេ្រគាងទុកជាមុនរួចមកេហយ។ 

  ករសមា� សន៍ែដលបានេ្រគាងទុក(structure interview) គឺករេ្របសំណំុសំណួរែដលមាន 

លក�ណៈស�ង់ដរែដលបានេស�រសំុពីអ�កដក់ពក្យទំងអស់   េដម្បីករេ្រប�បេធៀបនឹងេធ�ឱ្យកន់ែត 

មានភាពងយ�ស�ល។ ្របេភទៃនករសមា� សន៍េនះអនុ�� តឱ្យអ�កសមា� សន៍េរៀបចំសំណួរទក់ទង 

នឹងករងរជាមុនេហយបនា� ប់មកបំេពញែបបបទវយតៃម�។60

61 

                                                             
59  Hand writing analysis graphology, 2017 
60 េលកស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤)េមេរៀនទី៥ ករស្រមំាងយកបុគ�លិក(ទំព័រទី៩) 
61 Chad H. Van Iddekinge, 2007, p. 752-773 
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ខ. ករសមា� សនគ៍ា� នរចនាសម�័ន� 

  ករសមា� សន៍ែដលមិនបានេ្រគាងទុក(Unstructured interview)គឺជា្របេភទៃនករសមា� សន៍

ែដលបេង�តេឡងអនុ�� តឲ្យេបក�ជនេធ�ករបរយិាយេដយខ�ួនឯង។ 

  ករសមា� សន៍ែដលគា� នលក�ណៈរចនាសម�័ន� (Unstructured interview) គឺជា្របេភទៃន

សំណួរ ែដល្រត�វេធ�េឡងែដលគា� នករេផ��ងផា� ត់ និងកំណត់ទុកជាមុន។ 

 ករសមា� សន៏មិនមានរចនាសម�័ន�  គឺជា្របេភទករសមា� សន៍ែដល  អ�កសមា� សន៍បានសួរ 

សំណួរែដលមិន្រត�វបានេរៀបចំជាមុន។61

62 

  បទសមា� សន៍គា� នរចនាសម�័ន� អច្រត�វបានកំណត់ជាបទសមា� សន៍មួយែដលមិនេធ�តម

្រទង់្រទយណាមួយ ឬរចនាបទៃនសំណួរ។62

63 

 គ. ករសមា� សនម៍ានលក�ណៈតនតឹង 

  ករសមា� សន៍ែដលមានលក�ណៈតនតឹង (Stress Interview) គឺជាករសមា� សន៍ែដល្រត�វ

បានេ្រគាងទុកជាពិេសស េដម្បីកំណត់នូវលទ�ភាពេដះ�សយរល់លក�ខ័ណ�  តនតឹងរបស់ 

េបក�ជន។ ករេ្រប្របាស់នូវវធីិស�ស�េនះ អ�កសមា� សន៍បុ៉នប៉ងេដយេចតនា េដម្បីបេង�តនូវ

លក�ខណ�  បំភ័យដល់េបក�ជន។63

64  

  ករសមា� សន៍ែបបេនះ (Stress Interview) មានលក�ណៈដក់សមា� ធេទេលេបក�ជន។ 

បរយិាកសដ៏តនតឹងេនះបានបេង�តេឡងេដម្បីចង់ដឹងថាេបក�ជនអចេដះ�សយជាមួយនឹងស� ន

ភាពតឹងែតង ឬស� នភាពអមិត�ភាពេហយអចេនរក្សោអរម�ណ៍ ឬភាពរជួំលចិត�បានែដរឬេទ។64

65 

  ករសមា� សន៍ែដលមានលក�ណៈតនតឹង(Stress Interview) គឺជាវធីិស�ស�ៃនករសមា� សន៍

មួយ្របេភទែដលបានដក់សមា� ធេទេលេបក�ជន េដម្បីកំណត់ឲ្យដឹងថាេបក�ជនមា� ក់េនាះមានភាព

រងឹមំាែផ�កសតិអរម�ណ៍ែដរឬេទ។65

66 

  ករសមា� សន៍តនតឹង (Stress Interview) ្រត�វបានបេង�តេឡងេដម្បបីេង�តករបារម� និង 

ដក់សមា� ធេលេបក�ជនេដម្បីេមលពីរេបៀបែដលពួកេគេឆ�យតបមកវញិ។66

67 

                                                             
62Kristina Martic, 2018 
63 Chitra Reddy, 2018 
64ស�ស� ចរ្យ ប�� តី (២០១១) ជំពូកទី៤ ករេ្រជសេរ សនិេយាជិត(ទំព័រទី៣៣) 
65 េលកស�ស� ចរ្យ ឡាយ គង់(២០១៤)េមេរៀនទី៥ ករស្រមំាងយកបុគ�លិក(ទំព័រទី៩) 
66Lloyd L. Byars and Lesslie W. Rue, 2008, p. 139 
67Robert L. Mathis and John H. Jackson, 2010, p. 132 
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  ឃ. ្រក�ម្របឹក្សោសមា� សន ៍

  ្រក�ម្របឹក្សោសមា� សន៍ (Board or Panel Interview) គឺជាករសមា� សន៍ែដលមានអ�កសួរ

សំណួរេ្រចននាក់ក�ុងេពលែតមួយេទកន់េបក�ជនមា� ក់។ 67

68 

  ្រក�ម្របឹក្សោសមា� សន៍(Board or Panel Interview) គឺជា្រទង់្រទយករសមា� សន៍ ែដល

េបក�ជនមា� ក់្រត�វបានសមា� សន៍េដយ្រក�មៃនអ�កសមា� សន៍ជាេ្រចននាក់េនេពលជាមួយែតមួយ។    

ភាគេ្រចនករសមា� សន៍ែបបេនះ្រត�វបានេ្រប្របាស់េដយទីភា� ក់ងររដ� ភិបាល េយាធា និងេដយ 

សកលវទិ្យោល័យខ�ះៗ។68

69 

  ្រក�ម្របឹក្សោសមា� សន៍(Board or Panel Interview) គឺជាវធីិស�ស�ៃនករសមា� សន៍មួយ

្របេភទែដលមានមនុស្សពីរ ឬេ្រចននាក់េធ�ករសមា� សន៍ជាមួយនឹងេបក�ជនែតមា� ក់។ 

ង. ករសមា� សន៍ជា្រក�ម 

  ករសមា� សន៍ជា្រក�ម (Group Interview)  គឺជាវធីិស�ស�មួយ្របេភទែដលមានេបក�ជនេ្រចន

នាក់ េឆ�យសំណួរជាមួយគា�  នឹងអ�កសមា� សន៍ែតមា� ក់។ 

  ករសមា� សន៍ជា្រក�ម (Group Interview)  គឺជាករសមា� សន៍ែដលេបក�ជនមួយចំនួន្រត�វបាន

សួរសំណួរ្រពមគា� ក�ុងករពិភាក្សោគា� ជា្រក�ម។ 

 ១.៤.២.៤.២. ករេធ�ករសមា� សន៍ែដលមាន្របសទិ�ិភាព 

 ករេលកេឡងខងេ្រកមេនះអចបេង�នភាពស័ក�ិសិទ�ៃនករេធ�សមា� សន៍ ែដលមានដូចជា៖ 

− កំណត់សំណួរែដលចង់សួរមុនេពលចប់េផ�មសមា� សន៍ 

− ភាពឯកជន និងផាសុខភាពៃនកែន�ងសមា� សន៍ 

− ្រត�វមានភាពយកចិត�ទុកដក់ដល់េបក�ជនេធ�ឲ្យមានលក�ណៈធូរ�សលេជៀសវង្រទឹស�ីេពក 

− សំេណះសំណាលតមក្រមិតសមត�ភាពរបស់េបក�ជន 

− េជៀសវងភាពលំេអៀងរវងអ�កែដលខ�ួនស� ល់ និងេបក�ជន។ 

 ១.៤.២.៤.៣. ប�� េនក�ងុករេធ�សមា� សន ៍

  ករសមា� សន៍េនក�ុងអង�ភាពឬស� ប័ននីមួយៗែតងែតមានប�� េដយប�� ទំងេនះមាន៖ 

• លក�ខណ� ច្បោប់(Legal restriction) 

  េទះបីជាមានលក�ខ័ណ� ច្បោប់ៃនករសមា� សន៍�សេដៀងគា�  និងទ្រមង់ែបបបទពក្យសំុេធ�ករ  
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ជាទូេទេនក�ុងករអនុវត�វមិនេដរតមច្បោប់េនាះទំង�ស�ងេទ69
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• Initial Impression (ចំណាប់អរម�ណ៍្រគាដំបូង) 

 ចំណាប់អរម�ណ៍្រគាដំបូង(Initial Impression) គឺមានលក�ណៈដូចជា អ�កសមា� សន៍បាន

េធ�េសចក�ីសន�ិដ� ន និងេធ�វយតៃម�អំពីេបក�ជនេនក�ុងដប់នាទីដំបូងៃនករសមា� សន៍េដយ 

លក�ណៈៃនវធីិស�ស�ែបបេនាះនំាឲ្យមានភាពមិនេអេពដល់ព័ត៌មានែដលពក់ព័ន�បែន�មអំពីេបក�ជន 

• Halo Effect 

 Halo Effect គឺេកតេឡងេនេពលែដលអ�កេធ�សមា� សន៍អនុ�� តឲ្យចរតិែដលមានលក�ណៈ 

េលចេធា� មួយ្រគបដណ� ប់េទេលករវនិិច័�យេទេលកត� ដ៍ៃទេទៀតៃនករវយតៃម�។70
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• Over generalizing 

  Over generalizing គឺជាប�� ជាទូេទមួយ ែដលមានដូចជា ចំណង់ចំណូលចិត�ផា� ល់ខ�ួន 

ករេរ សេអង និងករលំេអៀងែដលអចេកតមានេឡងក�ុងេពលេធ�សមា� សន៍ករងរ។ 

• ភាពរខំនៃនវប្បធម៌(Culture Noise) 

  ភាពរខំនៃនវប្បធម៌(culture Noise)គឺអ�កសមា� សន៍្រត�វែតេរៀនទទួលស� ល់ និងេដះ�សយ

នូវប�� វប្បធម៌ ែដលបណា� លមកពីអ�ីែដលេបក�ជនេជឿជាក់ថាសង�មអចទទួលយកបានជាជាងអ�ី

ែដលជាករពិត។71

72 

 ១.៤.២.៥. ករ្រត�តពនិិត្យេមលឯកសរេយាង 

  ករ្រត�តពិនិត្យេមលឯកសរេយាង(Reference Checking) គឺជាករ្រត�តពិនិត្យេមលឯកសរ

េយាងែដលអចេធ�េឡងមុន ឬបនា� ប់ពីករសមា� សន៍ចុងេ្រកយ ែដលវបានមកពី ជំពូកៃនឯកសរ

េយាងពី ព័ត៌មានផា� ល់ខ�ួន សលេរៀន ឬសកលវទិ្យោល័យជាេដម។72

73 

 ករ្រត�តពិនិត្យេមលឯកសរេយាង(Reference Checking) គឺ មុនេពលែដលេធ�ករសេ្រមច

ចិត�េ្រជសេរ សនិេយាជិត គួរែតេសុបអេង�តេមលសវតទំងេនះ ជាទូេទ្រត�វែផ�កេទេលករពិនិត្យ

េមលេលលិខិតប�� ក់ករងរ េហយរួមប��ូ លករេសុបអេង�តេមលៃន ករងរពីមុន ករសិក្សោអប់រ ំ

ទិន�ន័យផា� ល់ខ�ួន។73

74   
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  ១.៤.២.៦. ករ្រត�តពនិិត្យេមលសខុភាព 

  ករ្រត�តពិនិត្យេមលសុខភាព(Physical Examination)  គឺ្រត�វេធ�េឡងេដម្បីបំេពញលក�ខ័ណ�  

្រគប់្រគាន់ស្រមាប់ធានារ៉ប់រងសុខភាព។េហយសំណួរ ែដលបានបេង�តេឡង គឺេដម្បកីត់បន�យ

ចំណាយ ដូចជា្របសិនេបេបក�ជនគា� នប�� ធ�ន់ធ�រេទ គឺមិនចំបាច់ត្រម�វឲ្យមានករ្រត�តពិនិត្យ 

សុខភាពេទ។ 

  ១.៤.២.៧. ករសេ្រមចចិត�ជាចុងេ្រកយក�ងុករស្រមាងំយកបុគ�លកិ  

    ករេធ�ករសេ្រមចចិត�ជាចុងេ្រកយក�ុងករស្រមំាងយកបុគ�លិកេនក�ុងអង�ភាពគឺភាគេ្រចន 

ែផ�កធនធានមនុស្ស ជាអ�កអនុវត�នូវដំេណ រករេ្រជសេរ សស្រមំាងទំង�ស�ងពីេដមដល់ចប់។ រឯី

ជេ្រមសដ៏ៃទេទៀត ែផ�កធនធានមនុស្សជាអ�កអនុវត�ដំេណ រករតំងពីេដមដល់ករសេ្រមចចិត�ចុង

េ្រកយ។ ែត្របសិនេបែផ�កធនធានមនុស្សជាអ�កអនុវត�្រតឹមដំណាក់កលទីពីរ េហយដំេណ រករ

បន�េទៀតជាករងររបស់អ�ក្រគប់្រគងតមែផ�ក។74
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ជំពូកទី ២ 

ករអនុវត�ទូេទរបស្់រក�មហ៊ុន អ អមឹ េអ េខមបឌូ 

២.១. ស� នភាពទូេទរបស្់រក�មហ៊ុន អ អឹម េអ េខមបូឌ 

 ្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ ជា្រក�មហុ៊ននំាចូលម៉ាកផលិតផល និងេសវកម�ល្បីៗជាេ្រចន 

ែដលបានបេ្រមដល់សង�មកម�ុជាតំងពីឆា� ១ំ៩៩២ ដល់បច�ុប្បន�។ 

 ២.១.១. ្របវត�ិសេង�ប 

  ២.១.១.១. ្រក�មហ៊ុនអ អឹម េអ ្រគ�ប(RMA Group) 

 ្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ ្រគ�ប្រត�វបានបេង�តេឡងេនេពល្រក�មហុ៊ន Rochester Midland 

(សហរដ�អេមរចិ)ព្រងីកខ�ួនមកកន់អសីុ។្របតិបត�ិករេនក�ុងតំបន់បានចប់េផ�មជាេលកដំបូង

េនទី្រក�ងបាងកក ្របេទសៃថ េនឆា� ១ំ៩៨៦ ក�ុងនាមជា្រក�មហុ៊នអជីវកម�ែចកចយនូវ ផលិតផល 

និងេសវកម�ស្រមាប់ករកសងេហដ� រចនាសម័�ន� និងអភិវឌ្ឍ្របេទសេនតំបន់េមគង�។្រក�មហុ៊ន

មានបុគ�លិកេ្រចនជាង៧៥០០នាក់ ជាមួយនឹងករេធ�្របតិបត�ិករេនក�ុង្របេទសចំនួន១៥្របេទស 

េនទូទំងពិភពេលក។្រក�មហុ៊នខ� តអន�រជាតិមួយេនះមានបេ្រមផលិតផល និងេសវកម�ដូចជា៖ 

ែផ�ក្របតិបត�ិកររបស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ ្រគ�ប ( RMA Group )រួមមាន៖ 

− ែផ�កផលិតរថយន� ( Automotive ) : RMA Automotive គឺជា្រក�មហុ៊នផលិតរថយន�លំដប់

ពិភពេលក និងជាអ�កែចកចយយីេហនំាមុខេគរួមមាន៖ ្រក�មហុ៊ន Ford  ្រក�មហុ៊ន Jaguar 

Land Rover  ្រក�មហុ៊ន Mazda និង្រក�មហុ៊នដៃទេទៀត។្រក�មហុ៊ន RMA Automotive ក៏ជា

អ�កផលិតរថយន�លំដប់ពិភពេលកែដលេ្រប្របាស់ស្រមាប់ជំនួយមនុស្សធម៌ ករេឆ�យតប

ជាបនា� ន់ស� នភាពអសន�ិសុខជាតិេដយផ�ត់ផ�ង់រថយន�ធំៗ ឡានេពទ្យ េ្រគ�ងច្រកធុនធ�ន់ 

និងឧបករណ៍េផ្សងៗេទៀតជាេ្រចន។ 

− ែផ�កឧបករណ៍(Equipment): អ អឹម េអ ្រគ�ប ជាៃដគូជាមួយ្រក�មហុ៊នែដលឈនមុខេគក�ុង

ករគំា្រទដល់គេ្រមាងេហដ� រចនាសម�័ន� តមរយៈករផ�ត់ផ�ង់ឧបករណ៍ េនក�ុងវស័ិយ 

កសិកម�   ករសងសង់ ករស� បនាផ�ូវថ�ល់  ករដឹកជ��ូ ន  និងស�ុកទំនិញ 

− ដំេណាះ�សយប�� វសិ�កម�(Engineering Solutions): ផ�ល់ឲ្យខងែផ�កវសិ�កម� កររចនា 

(Design)  ករពិេ្រគាះេយាបល់  ពណិជ�កម�  ឧស្សោហកម�  សណា� គារ េហដ� រចនាសម�័ន� 

និងដឹកជ��ូ ន 

− ែផ�កេសវហិរ��វត�ុ ( Financial Services ): ផ�ល់ឲ្យនូវដំេណាះ�សយដល់អតិថិជនរបស់ 
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ខ�ួនេដយផ�ល់ហិរ��ប្បទនេនតមមូលដ� នេដម្បីមានលទ�ភាពអចទិញ ឬជួលរថយន� 

ឧបករណ៍កសិកម� និងសមា� រៈសំណង់ជាេដម។  

− ែផ�កេភាជនីយដ� ន ( Hospitality ): ែផ�កេភាជនីយដ� នរបស់្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ ្រគ�ប បាន

បេង�ត្រក�មហុ៊ន Express Food Group ក�ុងឆា� ២ំ០០៥ េហយចប់តំងពីេពលេនាះមក 

្រក�មហុ៊នបានព្រងីក្របតិបត�ិករម�ូបអហរ និងេភសជ�ៈយ៉ាងទូលំទូលយេនទូទំងអសីុ 

អេគ�យ៍។ 

 េ្រកយមកេទៀត្រក�មហុ៊នក៏បានអភិវឌ្ឍន៏ខ�ួនជាបន�បនា� ប់ក�ុងេនាះមាន្រពឹត�ករណ៍សំខន់ៗ 
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• ឆា� ១ំ៩៩០ ដល់ ឆា� ១ំ៩៩៦ ្រក�មហុ៊នមានកររកីលូតលស់យ៉ាងឆាប់រហ័ស េហយបានេធ�ករ

ែបងែចកអជីវកម�ថ�ីៗចំនួន៤ មានដូចជា ែផ�កយានយន� ែផ�កថាមពល និងសំណង់វសិ�កម�  

ែផ�កជំនួញ(Trading) និងែផ�កLogistics។ 

• ឆា� ១ំ៩៩៧ ្រក�មហុ៊នម៉ាកល្បីៗ បានចប់េផ�មមានទំនាក់ទំនងជាមួយ អ អឹម េអ ្រគ�ប រួមមាន

ដូចជា Ford និង SDMO។ 

• ឆា� ២ំ០០២ ្របតិបត�ិករជាមួយនឹងអសីុកណា� ល េហយនិង៥តំបន់េផ្សងេទៀត  

• ឆា� ២ំ០០៤  

− ្រក�មហុ៊នបានេបកដំេណ រករែផ�កេភាជនីយដ� ន(Hospitality) ជាមួយនឹងករបេង�ត

្រក�មហុ៊ន Express Food Group េន្របេទសកម�ុជា 

− ្រក�មហុ៊នFord បាន្របកសជាផ�ូវករថា្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ ្រគ�បជា្រក�មហុ៊នែចកចយទូ

ទំងពិភពេលក េដយសរករទទួលស� ល់ជំនាញរបស់្រក�មហុ៊នក�ុងករែចកចយ 

យានយន�េដម្បីជាជំនួយ និងអភិវឌ្ឍន៍ស្រមាប់រថយន�ម៉ាកFord 

− ្រក�មហុ៊នទទួលបានកិច�សន្យោTACOM(Tank-Automotive and Armaments 

Command)របស់កងទ័ពសហរដ�អេមរចិស្រមាប់ករផ�ត់ផ�ង់រថយន�ម៉ាកFord ឲ្យេទ

្រក�មករពរសនិ�សុខជាតិអហ� នីស� ន។   េហយករប�� ទិញ   គឺរថយន�្របែហលជា

៤០០០០េ្រគ�ង   ្រត�វបានដឹកជ��ូ នេទកន់្របេទសអហ� នីស� ន 

• ឆា� ២ំ០០៥  

− ្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ ្រគ�ប បានក� យជាអ�កែកៃច�រថយន� Ford ឬ QVM (Qualified 
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Vehicle Modifier) េគាលេដៃនកម�វធីិែកលម�យានយន� ែដលមានគុណភាពគឺជាករ 

ផលិតរថយន� ែដលមានគុណភាពខ�ស់ និងបេង�នករេពញចិត�របស់អតិថិជន។ កម�វធីិ

េនះស� គមន៍ដល់អ�កៃច�រថយន� ែដលមានជំនាញ េនក�ុងអសីុប៉ាសីុហ�ិក និង អ�ហ�ិច

ែដលបានផ�ល់នូវករែកែ្របដ៏មានគុណភាព េ្រកមករគំា្រទរបស់្រក�មហុ៊នផលិត 

ែដលមានសមត�ភាព និងករធានាខ�ស់ 

− ្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ បានបេង�ត្រក�មហុ៊ន GAT(Global Armor Thailand) ែដលបែន�ម 

េសវកម�ជួសជុលរថយន� និងែកែ្របេសវរបស់ខ�ួន។ 

− កងទ័ពអេមរចិទទួលស� ល់ពីគុណភាពរបស់ករងរ្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ    េហយបាន

ផ�ល់នូវ ឧបករណ៍ែថទំ និងផ�ល់នូវ EMAS (Equipment Maintenance and 

Apprenticeship Service Program) ចំេពះករងរែដល ្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ ្រគ�ប 

បានបំេពញេន្របេទសអហ� នីស� ន។ 

• ឆា� ២ំ០០៧  

− ្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ ្រគ�ប បានទិញយក Guava International េដម្បី្រគប់្រគងបណា� ញ 

ែចកចយរថយន� Jaguar និង Land Rover  ែដលបាន្រគប់្រគងទីផ្សោរចំនួន ២៨ េន

ទូទំងពិភពេលក 

− សមត�ភាពផលិតរបស់្រក�មហុ៊នបានរកីចេ្រមនយ៉ាងខ� ំង   េដយបានបេង�តេរងច្រក

ផលិតបែន�មេនអ�ហ�ិកខងត្ូបង។ មាន្រក�មហុ៊នម៉ាកល្បីៗ ជាេ្រចនបានចូលរួម

ែផ�កយានយន� និងេហដ� រចនាសម�័ន�ដូចជា្រក�មហុ៊នGeneral Motors Mazda Tata  

និង JBC 

− EFG បានបែន�ម Swensen’s េទក�ុងែផ�កចំណីអហររបស់ខ�ួន។ 

• ឆា� ២ំ០០៨ 

− ្រក�មហុ៊នទទួលវ�ិ� បនប្រត ISO 9001 ែដលប�� ក់ពី្របព័ន�្រគប់្រគងគុណភាព 

ផលិតផល 

− ្រក�មហុ៊នបានេបកករយិាល័យតំណាងេន្របេទសទួគីេដម្ប្ីរគប់្រគងកិច�សន្យោFord 

• ឆា� ២ំ០០៩  

− ្របព័ន�ករ្រគប់្រគងបរសិ� នរបស់្រក�មហុ៊នបានទទួលនូវវ�ិ� បនប្រត ISO 14001 

− ្រក�មហុ៊នបានព្រងីកកម�វធីិQVM េទដល់េរច្រកេនអ�ហ�ិកខងត្ូបង និងឥណ�ូ េនសីុ។ 
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• ឆា� ២ំ០១០ 

− ្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ ្រគ�ប ្រត�វបានែតងតំងឲ្យក� យេទជា AVM (Approved Vehicle 

Modifier)គឺមានន័យថារល់ករែកែ្របទំងអស់្រត�វ�សបតមេគាលករណ៍គុណភាព 

និងលក�ខណ� វសិ�កម�ែដលហ�ត់ចត់របស់អ�កផលិត 

− ផលិតផលអហរម៉ាកល្បីៗ បានចូលរួមជាមួយEFGមានដូចជា Dairy Queen Pizza 

Company 

− ែផ�កេហដ� រចនាសម�ន័�្រត�វបានព្រងីកេដយមានករចូលរួមពី្រក�មហុ៊ន John Deere 

TCM  និងMitsubishi Fuso 

• ឆា� ២ំ០១១  

− ្រក�មហុ៊នបានទិញយក្រក�មហុ៊ន Cominេនអសីុអេគ�យ៍  េហយបានបែន�មេសវកម� 

  វសិ�កម� និងករ្រគប់្រគងសមា� រៈបរកិ� ស្រមាប់្របតិបត�ិកររបស់ខ�ួន 

− Himoinsa ្រត�វបានដក់ប��ូ លក�ុងែផ�កេហដ� រចនាសម�័ន� 

− ករយិាល័យតំណាង្រត�វបានេបកេន្របេទសចិន។ 

• ឆា� ២ំ០១២ 

− ែផ�កបដិសណា� រកិច�បានទទួលយក Costa Coffee ក� យជាចំែណកមួយក�ុង្រក�មហុ៊ន 

− ្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េន្របេទសមីយ៉ាន់ម៉ា ្រត�វបានបេង�តេឡង េហយបានផ�ល់នូវ 

េសវកម�ែផ�កយានយន� េហដ� រចនាសម�័ន� វសិ�កម� និង After-Sale (េសវកម�ែផ�ក

ជួសជុល) េដម្បីបេ្រមករលក់រយ និងបំេពញេសចក�ី្រត�វកររបស់អតិថិជន។ 

• ឆា� ២ំ០១៣ 

− ែផ�កយានយន�បានដក់ប��ូ លេសវកម�ជួលរថយន�AVR(Asia Vehicle Rental) ែដល

មានជួលរថយន�ម៉ាកAvis េន្របេទសកម�ុជា និងឡាវ 

− អ អឹម េអ េន េកនយ៉ា(Kenya) ្រត�វបានចប់ដំេណ រករ េហយក� យជាអ�កែចកចយ

រថយន�ម៉ាក Jaguar Land Rover េន្របេទសេកនយ៉ា 

− ្រក�មហុ៊នបានេបកមជ្ឈមណ� លែចកចយផលិតផល Ford និងេសវកម�ថ�ីេន ទី្រក�ង

បាងកក ្របេទសៃថ 

• ឆា� ២ំ០១៥ 

− Krispy Kreme បានក� យជាចំែណកចុងេ្រកយបង�ស់ៃនែផ�កបដិសណា� រកិច� 
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− JLG (Jonh L. Grove Industries, Inc (Incorporated)) បានដក់ប��ូ លេទក�ុងែផ�ក 

េហដ� រចនាសម�័ន� 

− ្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េនេកនយ៉ា(Kenya)បានទទួលតំែណងជា Super brand ែដលជា

រង� ន់ករទទួលស� ល់ពីគុណភាពេដយ្រក�មអ�កជំនាញេលយីេហអជីវកម� 

− ករស� ប់របស់េលក Mark Ingle Whitcraft ជាស� បនិក និងជា្របធាន្រក�មហុ៊ន 

អ អឹម េអ ្រគ�ប អយុ ៨៤ឆា� ំ េនៃថ�ទី២១ ែខតុល 

−  ្រក�មហុ៊នបាន្របារព�ខួបេលកទី៣០ េនៃថ�ទី១៧ ែខធ�ូ។ 

• ឆា� ២ំ០១៦ 

− ្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ ្រត�វបានែតងតំងជាអ�កែចកចយរថយន�ម៉ាកFord ែដលមានករ

អនុ�� តស្រមាប់េសវកម� និងេ្រគ�ងបនា� ស់េនក�ុង្របេទសឥណ�ូ េនសីុ និងបេង�ត

មជ្ឈមណ� លេសវកម�េដម្បីផ�ល់េសវកម�ែផ�កជួសជុលធានាសុវត�ិភាពស្រមាប់រថយន� 

Ford  

− ្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ បានដក់េចញនូវទស្សនៈវស័ិយថ�ីរបស់ខ�ួន  ក�ុងនាមជាជេ្រមស

ៃដគូនំាមុខេលែផ�ក រថយន� េ្រគ�ងបរកិ� រ េសវកម� និងម៉ាកម�ូបអហរល្បីៗេនក�ុង

តំបន់អសីុអេគ�យ៍ 

• ឆា� ២ំ០១៧ 

− ្រក�មហុ៊នRMA GroupសហករជាមួយCapital Automotive បានេបកេរងច្រកតេម�ង 

 រថយន�Fordដំបូងេគេនទី្រក�ងយ៉ាងហ�ូន ្របេទសមីយ៉ាន់ម៉ា។ ្រក�មហុ៊នCapital 

Manufacturing Limited ជាអ�កទទួលផលិតរថយន� Ford Ranger និង Ford Everest 

ស្រមាប់ទីផ្សោរមីយ៉ាន់ម៉ា។ 

− ្រក�មហុ៊ន EFG េបកសេមា� ធ Bar.B.Q.Plaza េនក�ុង្របេទសកម�ុជាេលកដំបូង នឹងករ

េបកដំេណ រករេភាជនីយដ� នេនះដំបូង េនផ្សោរទំេនបអីុអន  រជធានីភ�ំេពញ។ 

  ២.១.១.២. ្រក�មហ៊ុន អ អឹម េអ េខមបឌូ(RMA Cambodia) 

 ្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ ្រត�វបានបេង�តេឡងេនឆា� ១ំ៩៩២ េនរជធានីភ�ំេពញ   េហយ

បានរកីចេ្រមនពីមួយឆា� ំេទមួយឆា� ំេដម្បីផ�ល់ជូននូវផលិតផល និងេសវកម�ជាេ្រចន ជាមួយ

បុគ�លិកជាង ២៦០០នាក់ មានករយិាល័យ និងសខចំនួន ៥៨ ។្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ ជា

្រក�មហុ៊ននំាមុខេគេនក�ុងែផ�កយានយន� និងេសវកម� ែផ�កេ្រគ�ងបនា� ស់េហដ� រចនាសម�័ន�  
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ែផ�កវសិ�កម� និងែផ�កេសវកម�ម�ូបអហរេនទូទំង្របេទស។76

77  ្រក�មហុ៊នមានទីស� ក់ករកណា� ល

េនរជធានីភ�ំេពញ េហយនិងទីស� ក់ករតមេខត�នានាដូចជា េខត�េសៀមរប េខត�កំពង់ធំ េខត�

តែកវ េខត�្រពះសីហនុ េខត�បាត់ដំបង េខត�ៃប៉លិន ជាមួយ និងហងផលិតផល និងេសវកម�ជា

េ្រចនេនទូទំងៃផ�្របេទស។ ្រពឹត�ិករណ៍សំខន់ៗេន្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ រួមមានដូចជា៖ 

• ឆា� ១ំ៩៩២ ្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ ្រគ�ប បានេបកដំេណ រករសខរបស់ខ�ួនេន្របេទស 

កម�ុជាេ្រកមេឈ� ះ អ អឹម េអ េខមបូឌ េដរតមចក�ុវស័ិយរបស់ខ�ួន គឺករចូលរួមអភិវឌ្ឍន៍     

និងផ�ល់ភាពរកីចេ្រមនដល់្របេទសកម�ុជា 

• ឆា� ១ំ៩៩៧ ្រក�មហុ៊នបានក� យជាអ�កតំណាងែចកចយរថយន�ម៉ាកFord េនកម�ុជា 

• ឆា� ២ំ០០៥ ្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ បានទទួល្រក�មហុ៊នបុ្រតសម័�ន�ថ�ីគឺ EFG ែដលមាន

ឯកេទសខងចំណីអហរេដយមានម៉ាកផលិតផល Pizza Company ដំបូងេគ 

• ឆា� ២ំ០០៧ 

− RMA Financial បានបេង�តេឡងក�ុងេគាលបំណងផ�ល់្របាក់កម�ីស្រមាប់ទិញផលិតផល 

របស់្រក�មហុ៊ន 

− ែផ�កបដិសណា� រកិច�បានដក់ប��ូ លម៉ាកចំណីអហរថ�ីគឺ Swensen’s  

• ឆា� ២ំ០១១  

− AVR (Asia Vehicle Rental) ែដលជាេសវកម�ជួលរថយន�ម៉ាកAVisបានបេង�តេឡង 

− ករឈនេជងចូលទីផ្សោរកម�ុជារបស់ផលិតផលចំណីអហរម៉ាក Dairy Queen 

• ឆា� ២ំ០១២ ករទទួលយកេ្របនថ�ីមួយេទៀតក�ុងទីផ្សោកម�ុជាគឺហងកេហ� Costa Coffee 

• ក�ុងឆា� ២ំ០១៤ េលក Kevin Whitcraft ជាអគ�នាយក្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ ្រគ�ប បានែតងតំង

េលក ងន សំង ជាអគ�នាយក្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ ជំនួសេលក Rami Sharaf 

• ឆា� ២ំ០១៦ Krispy Kreme បានចូលមកដល់កម�ុជា 

• ឆា� ២ំ០១៧វត�មានហងអហរBarB.Q.Plazaែដលជាហងែដលល្បីេឈ� ះេន្របេទសៃថ 

• ទទួលបានលិខិត្របគល់សិទ�ិផា� ច់មុខេលករនំាចូលផលិតផលរថយន� និងេ្រគ�ងបនា� ស់

ម៉ាកJLR ពី្រកសួងពណិជ�កម�េនែខសីហ ឆា� ២ំ០១៧ (េធ�េឡងជាេរៀងរល់ឆា� ំ)។77

78 (សូម

េមលឧបសម�័ន�ទី១ស�ីពី៖ លិខិត្របគល់សិទ�ិផា� ច់មុខពី្រកសួងពណិជ�កម�) 

                                                             
77 RMA Group, 2018 
78 ឧបសម�័ន�ទី១ 
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• ទទួលបាន លិខិត្របគល់សិទ�ិផា� ច់មុខេលករនំាចូលផលិតផលរថយន� និងេ្រគ�ងបនា� ស់ 

ម៉ាកFordពី្រកសួងពណិជ�កម�េនែខតុល ឆា� ២ំ០១៧(េធ�េឡងជាេរៀងរល់ឆា� ំ)។78

79(សូមេមល

ឧបសម�័ន�ទី១ស�ីពី៖ លិខិត្របគល់សិទ�ិផា� ច់មុខពី្រកសួងពណិជ�កម�)។ 

 ២.១.២. ស� កស�� ្រក�មហ៊ុន អ អឹម េអ េខមបឌូ 

 ស� កស�� ្រក�មហុ៊នមានអក្សរ RMA និង ពក្យ Cambodia េនខងេ្រកមអក្សរ RMA  

េហយេនែផ�កខងស� ំមានរូបែផនដី។ អក្សរទំងេនាះ និងរូបែផនដីមានដូចតេទ៖ 

• ពក្យថា RMA គឺមកពីពក្យេពញថា Rochester Midland Asia ក�ុងេនាះ Rochester គឺជា 

ទី្រក�ងតូចមួយេនរដ� New York។ ពក្យថា Midland       ជាេឈ� ះទី្រក�ងេនរដ�តិចសស 

ចំែណកពក្យ Asia គឺសំេដេលទ�ីបអសីុ 

• ពក្យ Cambodia គឺបង� ញពីសខរបស់ អ អឹម េអ ្រគ�ប េន្របេទសកម�ុជា 

• រូបែផនដីបង� ញពីសក� នុពលរបស់្រក�មហុ៊នេល្របតិបត�ិករជំុវញិពិភពេលក។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

     (រូបភាពទទួលបានពី្រក�មហុ៊នអ អ អឹម េអ េខមបូឌ) 

     រូបភាពទី៥ ស� កស�� ្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ 

 ២.១.៣. រចនាសម�័ន�ចតត់ងំ្រក�មហ៊ុន អ អមឹ េអ េខមបឌូ 

 េលក ងន សំង ជាអគ�នាយក្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ ែដលមានយីេហជាេ្រចនស�ិត

េនេ្រកមចំណុះ។ េលក ងន សំង បានចូលបេ្រមករេនក�ុង្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ តំង

ពីឆា� ំ១៩៩៦ក�ុងនាមជាបុគ�លិកហត់ករ។េលកក៏ធា� ប់កន់នូវតួនាទីសំខន់ៗដូចជាែផ�កគណេនយ្យ 

និងហរ�ិ�វត�ុ និងេ្រកយមក្រត�វបានែតងតំងជាអគ�នាយករង និងនាយកែផ�កហរ�ិ�វត�ុក�ុង 

ឆា� ំ២០០៧។េលក ងន សំងបានប�� ប់បរ�ិ� ប្រតែផ�កវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�េនសកលវទិ្យោល័

យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� និងស�� ប្រតអនុបណ�ិ តែផ�ក្រគប់្រគងអជីវកម�ពី 

                                                             
79 ឧបសម�័ន�ទី១ 
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វទិ្យោស� នបេច�កវទិ្យោអសីុ(Asia Institute of Technology) េន្របេទសៃថ។េលកក៏ជា ជនជាតិ

ែខ�រទីមួយ ែដលទទួលបាន ករសិក្សោជំនាញ្រគប់្រគងអជីវកម� ពីសកលវទិ្យោល័យហតេវ តដ៏ 

ល្បីល្បោញ េនសហរដ�អេមរចិ(Harvard Business School General Management Program)។79

80  

 ក�ុងឆា� ២ំ០១៤ េលក Kevin Whitcraft ជាអគ�នាយក្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ ្រគ�ប បានែតងតំង

េលក ងន សំង ជាអគ�នាយក្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ ជំនួសេលក Rami Sharaf។80

81 

 ្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌមិន្រតឹមែតជា្រក�មហុ៊នែដលេផា� តេលផលចំេណញេលអជីវកម� 

របស់ខ�ួនបុ៉េណា� ះេទ ្រក�មហុ៊នក៏្រត�វបានទទួលស� ល់ថាជា្រក�មហុ៊នែដលមានធនធានមនុស្ស 

សំបូរែបបផងែដរ។ ្រគប់បុគ�លិកទំងសុទ�ែតជា អ�កែដលទទួលបានឱកសករងរេចញពីករ 

្របកួត្របែជងេដយេស�ភាព ទទួលបាននូវករបណ�ុ ះបណា� លករងរច្បោស់លស់ ្របកប េដយ

សមត�ភាពមុនេពលចូលបេ្រមករងរ។ ្រក�មហុ៊នបានយកចិត�ទុកដក់យ៉ាងខ� ំងេលបុគ�លិកខ�ួន

ពីេ្រពះបុគ�លិក គឺជាអ�កែដលេធ�ឲ្យអជីវកម�របស់្រក�មហុ៊ន ខ�ួនមានភាពរកីចេ្រមននិងទទួលស� ល់  

ពីអតិថិជន។ ្រក�មហុ៊នក៏មានវគ�បណ�ុ ះបណា� លស្រមាប់និស្សិត ែដលចង់ហ�ឹកហត់ករងររយៈ

េពលខ�ី េដម្បីជួយដល់ែផ�កធនធានមនុស្សេន្របេទសកម�ុជា។ 81

82(សូមេមលឧបសម�័ន�ទី៣ស�ីអំពី៖  

ករ្របកសវគ�បណ�ុ ះបណា� លខ�ីៗស្រមាប់និស្សិត)  

  រចនាសម័�ន�របស់្រក�មហុ៊នមានដូចតេទ ក�ុងរូបភាពខងេ្រកម82

83 (សូមេមលឧបសម�័ន�ទី២

ស�ីអំពី៖  រចនាសម�័ន�តមែផ�កផលិតផលនីមួយៗរបស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ)៖ 

                                                             
80 Bunnara, 2018 
81 RMA Cambodia, 2014 
82 ឧបសម�័ន�ទី៣ 
83 ឧបសម�័ន�ទី២ 
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 ២.១.៤. ផលតិផល និងេសវកម�របស្់រក�មហ៊ុន អ អមឹ េអ េខមបឌូ 

 បច�ុប្បន�េនះេនក�ុង្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ មានករនំាចូល និងែចកចយនូវផលិផល

ជាេ្រចន្របេភទែដលមានគុណភាពល�នំាចូលមកពីេ្រក្របេទស និងអចេជឿទុកចិត�បានដូចេនះេដម្ប ី

ងយ�ស�លក�ុងករេធ�ករងរឲ្យមាន្របសិទ�ិភាព ្រក�មហុ៊នបានែបងែចកែផ�កករងរ េដម្បីេធ�ករ

្រគប់្រគង និង្រត�តពិនិត្យជា៦ែផ�កធំៗគឺ៖ 

− ែផ�ករថយន�(Automotive Division) រួមមាន រថយន� Ford  Jaguar និង Land Rover  

− ែផ�កឧបករណ៍កសិកម� និងេ្រគ�ងច្រកធុនធ�ន់(AED &HED Division) ែដលរួមមានដូចជា 

ឧបករណ៍កសិកម�ម៉ាក John Deere       េ្រគ�ងច្រកធុនធ�ន់ម៉ាក Mitsubishi Fuso និងJCB 

− ែផ�កផលិតផលពិេសស(Special Product Division)មានលក�ណៈពិេសសគឺជា្រក�មហុ៊នែដល

នំាចូលសមា� រៈផា� ច់មុខផ�ត់ផ�ង់ដល់្រក�មហុ៊នដ៏ៃទេផ្សងេទៀតដូចជាអគ�ីសនីកម�ុជា រដ� ករទឹក 

និងេរងច្រកសហ្រគាសជាេ្រចន។  

− ែផ�កេសវកម�ហិរ��វត�ុ RMA(RMA Financial Service) ែដលបានប�ូរេទជាBSP Finance 

(Bank of South Pacific Finance) ែដលមាន្រក�មហុ៊នបរេទសចូលភាគហុ៊នជាមួយក�ុងេគាល

បំណងព្រងីកែផ�កហិរ��វត�ុេនះឲ្យធំ និងល�្របេសរជាងមុន។ ែផ�កេនះបានផ�ល់នូវេសវកម�

ដូចជា ផ�ល់្របាក់កម�ី ស្រមាប់ទិញផលិតផលេផ្សងៗែដល្រក�មហុ៊នមាន េហយក៏មានេសវ

កម�ជួលឡាន និងផលិតផលេផ្សងៗរបស់្រក�មហុ៊នផងែដរ។ 

− AVR ជា្រក�មហុ៊នជួលរថយន�ម៉ាកAVis 

− ែផ�កចំណីអហរ(Express Food Group) ជាែផ�កែដលមានបុគ�លិកេ្រចនជាងេគ។ក�ុងេនាះ

ែផ�កេនះមានហងអហរែដលមានេឈ� ះល្បីនំាចូលមកពីបរេទសជាេ្រចនដូចជាThe Pizza 

Company, Costa Coffee, Dairy Queen, Swensen’s, Krispy Kreme និងBar.B.Q Plaza 

  ២.១.៤.១.ែផ�ករថយន� (Automotive Division) 

• Ford Division  

− Ford គឺជាែផ�ក ដ៏ធំមួយ្របតិបត�ិករេដយ្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ ែដលជាសមាជិកក�ុង

្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ ្រគ�ប (RMA Group) បេង�តេឡងតំងពីឆា� ំ ១៩៩៧ និងចប់េផ�មដំេណ រ

ករេពញេលញក�ុង ែខេមស ឆា� ំ២០០០។មានបុគ�លិកេ្រចនជាង១០០នាក់(ែដលជាបុគ�លិក

េធ�ករេពញេម៉ាង) 

− ផ�ល់នូវ៣ចំណុចេដម្បីផ�ល់ភាពងយ�ស�លដល់អតិថិជនគឺ៖បន�ប់ស្រមាប់ពិពណ៌ផលិតផល 
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ក៏ដូចជាករដក់បង� ញនូវម៉ាករថយន�េផ្សងៗ  េ្រគ�ងបនា� ស់របស់្រក�មហុ៊ន  និងទីស� ក់ករ 

កណា� លស្រមាប់ករផ�ល់នូវេសវកម�យ៉ាងឆាប់រហ័ស។ 

េ្របនែដលែផ�ករថយន�ជាអ�កតំណាងមានដូចជា83

84 

(សូមេមលឧបសម�័ន�ទី៤ស�ីអំពី៖  ផលិតផលរបស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ) ៖ 

− មានសខ ៣ គឺ៖ សខមុន�ីវង្ស សង� ត់ទេន�បាសក់ ខណ� ចំករមន 

− ទំនាក់ទំនង៖ +855 (0)23 214 214  

      +855 (0)23 219 462 

                   Email:  fordsales@rmagroup.net  

        Web: www.ford-cambodia.com  

− ទន�ឹមនឹងករនំាចូលរថយន�្រក�មហុ៊នេនមានេសវកម�ផា� ស់ប�ូរ ែកៃច� ក៏ដូចជាករែកៃច�ឡាន

ឲ្យក� យេទជាឡានបូ៉លីស ឡានេពទ្យ រថយន�ដឹកដី និងរថយន�េ្រប្របាស់ក�ុងវស័ិយ 

ជីកែរជ៉ាេដម។ េហយក៏មានករផ�ល់ជូនេសវកម�ក�ុងករជួសជុល និងែថរក្សោរថយន�បនា� ប់

ពីករលក់ េដម្បីរក្សោនូវទំនុកចិត�របស់អតិថិជនបែន�មេទៀត។ 

• JLR Division 

− ្រក�មហុ៊ន RMA Cambodia គឺជាអ�កែចកចយ 

ែតមួយគត់ស្រមាប់អជីវកម�ផលិតរថយន� ដ៏ធំ

បំផុតរបស់អង់េគ�សគឺ្រក�មហុ៊នJaguar Land 

Rover ។    

− មានសខ េនផ�ូវ#264 សហព័ន�រុស្សី រជធានីភ�ំេពញ 

− ទំនាក់ទំនង៖ +855 (0)77 722 999  

                                                             
84 ឧបសម័�ន�ទី៤ 

tel:+855%20(0)23%20214%20214
tel:+855%20(0)23%20219%20462
http://www.ford-cambodia.com/
tel:+855%20(0)23%20214%20214
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      +855 (0)23 888 811 

       +855 (0)23 883 998 

                   Email:  rithy.n@rmagroup.net 

        Web: www.jaguar.com  www.landrover.com 

   ២.១.៤.២. ែផ�កេហដ� រចនាសម័�ន� (AED &HED) 

  ក. ែផ�កឧបករណ៍កសកិម� (Agriculture Equipment Division-AED)  

• JOHN DEERE (AED) 

− ្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ ជាអ�កែចកចយ

ផលិតផលម៉ាកល្បែីដលឈនមុខេគក�ុងែផ�ក

ឧស្សោហកម� កសិកម� េនាះគឺ JOHN DEERE 

ែដលនំាចូលមកពីសហរដ�អេមរចិ។ ជាពិេសសសកសមស្រមាប់ករេធ�កសិកម� ស្រមាប់

ដំឡូងមីេពត និងអំេពមិនថាជាខ� តតូច ខ� តកណា� ល និងខ� តធំផងែដរ។េដយផលិតផល

ទំងេនាះមានដូចជា៖ Tractor Tractor’s Implement  Range Sugarcane Harvester និងមាន

ជាមូ៉តេ្រចនេទៀតស្រមាប់អតិថិជនេដម្បីេ្រជសេរ ស84

85 ។(សូមេមលេទឧបសម័�ន�ទី៤ស�ីអំពី៖  

ផលិតផលរបស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ) 

− មានទីតំងេន #25 ផ�ូវ North Bridge  ខណ�  ែសនសុខ  រជធានីភ�ំេពញ  តែកវ និងកំពង់ធំ 

− ទំនាក់ទំនង៖ 023 881 463 

      023 881 464  

  ខ. ែផ�កេ្រគឿងច្រកធនុធ�ន ់(Heavy Equipment -HED)  

• JCB  

− ្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ គឺជាអ�កែចកចយផ�ូវកររបស់

្រក�មហុ៊នែដលមានយីេហល្បីនំាមុខេគ េនក�ុងឧស្សោហកម� 

  េហដ� រចនាសម�័ន� គឺ JCB ែដលនំាចូលមកពី ្របេទសច្រក

ភព អង់េគ�ស។ 

− JCB ជាេ្របនែដលលក់ផលិតផលទក់ទងេទនឹងឡានចូកដី និងឡានកិនផ�ូវ ្រគប់មូ៉តនឹង 

ទន់សម័យសម�សបេទ នឹងត្រម�វកររបស់អតិថិជន ក៏ដូចជា៖ JCB Excavator LS220  

                                                             
85 ឧបសម័�ន�ទី៤ 

mailto:rithy.n@rmagroup.net
http://www.jaguar.com/
http://www.landrover.com/


សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�                                                                       បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច�  

និស្ិសត៖ ចិ្រត ដេណ និង វង់ ឈីងលង                                     47                 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក ឡាយ គង់ 
 

Single Drum, Vibratory Roller, Backhoe Loaders, Telescopic Handlers ជាេដម 

(សូមេមលេទឧបសម័�ន�ទី៤) ។85

86 (សូមេមលេទឧបសម័�ន�ទី៤ស�ីអំពី៖ ផលិតផលរបស់ 

្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ) 

− មានទីតំងេន #25 ផ�ូវ North Bridge ខណ�  ែសនសុខ រជធានីភ�ំេពញ 

− ទំនាក់ទំនង៖ 023 881 463 /023 881 464 

• FUSO  

− FUSOជាយីេហឡានដឹកទំនិញ ែដលនំាចូលពី្រក�មហុ៊នMitsubishi 

្របេទសជបុ៉ន ្រក�មហុ៊នFUSOឥឡូវេនះកំពុងឈនេជងចូលវស័ិយ

ឧស្សោហកម�សំណង់ និងដឹកជ��ូ នេនកម�ុជា។ឡានដឹកទំនិញ និង

ឡាន្រក�ងជាេ្រចនរបស់វមានភាពសម�សប នឹងត្រម�វករផ�ូវថ�ល់ 

និងករអភិវឌ្ឍរបស់្របេទសកម�ុជា។ 

− ផលិតផលែដលFUSO មានដូចជា៖ Mitsubishi Fuso Dump Truck Model: FV517JD1L  

− Mitsubishi FUSO Compact Truck Model: FE83PE6L FE71PB8L FE85PE6L BE637 

JLM5H FM657HL FM657FDL FE83PE6L FE71PB8L FE85PE6L BE637JLM5H 

FM657HL FM657FDL 86

87។ (សូមេមលេទឧបសម័�ន�ទី៤ស�ីអំពី៖ ផលិតផលរបស់្រក�មហុ៊ន 

អ អឹម េអ េខមបូឌ) 

 គ. េសវកម�េ្រកយេពលទិញ(After sale service) 

  ្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ  បានផ�ល់ជូនដល់អតិថិជននូវសណា� ប់ធា� ប់សុវត�ិភាព ែផ�ក

េ្រគ�ងេអឡិច្រត�និច េន្របេទសកម�ុជាែដលមានគុណភាពល�បំផុត និងផ�ល់ករធានាេ្រកយេពល

លក់ស្រមាប់អតិថិជនែដលបានជាវផលិតផលរបស់ខ�ួន។ 

  ករធានាេផ្សងៗេ្រកយេពលលក់មានដូចជា៖ 

− ជំនួយែផ�កបេច�កេទសក�ុងផ�ះ 

− មានករបណ�ុ ះបណា� លេលជំនាញក�ុងករេ្រប្របាស់ផលិតផល 

− អចចុះេទដល់តំបន់ដច់�សយាលេនេពលែដល្រត�វករជំនាញពិេសស 

− ហងលក់េ្រគ�ងបនា� ស់ចល័ត និងសិក� សលស្រមាប់ដំេណាះ�សយប�� េផ្សងៗ 
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− ែផ�កេហដ� រចនាសម័�ន� មានទីតំងធំេន #04075 ផ�ូវេលខ 2004 (ៃម៉ដ) រជធានីភ�ំេពញ 

 

 

 

 

 

− ទំនាក់ទំនង៖ 023 882 464 / 023 882 465                    

     Fax: 023 882 472 

    Email: ecsale@rmagroup.net 

    Web: www.cambodia.rmagroup.net  

  ២.១.៤.៣. ែផ�កផលតិផលពិេសស (Special Product Division) 

  ក�ុងែផ�កផលិតផលពិេសស(SPD)េនះមានអ�ក្រគប់្រគង និង្រត�តពិនិត្យសំខន់ចំនួន៨នាក់ 

តមរយៈរចនាសម�័ន�ែដលបានបង� ញ។ 87

88 (សូមេមលឧបសម�័ន�ទី២ស�ីពី៖  រចនាសម�័ន�តមែផ�ក

ផលិតផលនីមួយៗរបស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ) 

  អសយដ� នករយិាល័យ របស់ែផ�កផលិតផលពិេសស(SPD) មានទីតំងេន #62 ផ�ូវេលខ 

២១៧ (មុន�ីេរត៉) បឹងសឡាង ខណ� ទួលេគាក រជធានីភ�ំេពញ  

− ទំនាក់ទំនង៖ (855)17 666 209/12 458 599 

− Fax: (855)23 426 752 

− Email:    socheat.e@rmagroup.net  

− Website: www.cambodia.rmagroup.net  

• Hako, Powerboss, Minuteman 

− ្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ គឺជា្រក�មហុ៊ននំាចូលនូវផលិតផលិតផលម៉ាសីុនសមា� ត មកពី

្របេទសអល�ឺម៉ង់ បេង�តេឡងេនឆា� ១ំ៩៤៨ មានដូចជា ម៉ាក Hako  ម៉ាកPowerboss និង

ម៉ាកMinuteman ែដលនំាមុខេគក�ុងករសមា� តចប់ពីករេបាសសមា� តតមផ�ូវថ�ល់ និងអច

្របាស់ស្រមាប់បូមធូលីតមេគហដ� ន ឬតមសណា� រគារ និងមានផលិតផលស្រមាប់ែថរក្សោ
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ែថមេទៀតផង។ 

(សូមេមលឧបសម័�ន�ទី៤ស�ីអំពី៖ ផលិតផលរបស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ) 

 

 

 

• TCM  

− មូលដ� ន្រគឹះៃន្រក�មហុ៊នTCM (Toyo Carriers Manufacturing 

Co. Ltd) ែដលជាឬសគល់ៃនយីេហម៉ាកTCM បនា� ប់មក  

ផលិតនូវរថយន�ដឹកទំនិញែដលនំាចូលមកពី្របេទសជបុ៉ន។ 

− នាេពលបច�ុប្បន�េនះ ផលិតផលែដលមានរួមប��ូ លទំង

ម៉ាសីុនេអឡិច្រត�និចខងក�ុង រថយន�  រថយន�ដឹកទំនិញអគ�ីសនី និងឧបករណ៍ដឹកទំនិញធុន

�សល TCM  គឺជាម៉ាកែដលទទួលស� ល់យ៉ាងខ�ស់េនក�ុងឧស្សោហកម�្រគប់្រគងសមា� រៈ

េនទូទំងពិភពេលក។ 88

89 

• JLG 

− ្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ ជាតំណាងែចកចយឲ្យ JLG 

ែដលមកពីពក្យ (John L. Grove) គឺជា េឈ� ះរបស់អ�ក

ែដលបេង�តនូវផលិតផលទក់ទង ជាមួយ ឧបករណ៍េលក

េទទីខ�ស់មូ៉ត ជេណ� រេអឡិច្រត�និចេផ្សងៗែដលនំាចូល

មកពី្របេទសអេមរចិ េដម្បជួីយក�ុងករស្រម�ល េទដល់ករងរេផ្សងៗជាពិេសសក�ុងែផ�ក

ឧស្សោហកម� ឬករេ្រប្របាស់េនក�ុងេរងច្រកជាេដម ។89

90 

• Pallet 

− ្រក�មហុ៊ន Pallet ែដលជា្រក�មហុ៊នផលិតបន�ះបា� ស�ិច

នំាមុខេគរបស់ម៉ាេឡសីុ បានផ�ល់នូវដំេណាះ�សយ

ែតមួយគត់េលែផ�កឃា� ំងដឹកជ��ូ ន និងស�ុក។90

91 
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91 RMA Cambodia, 2018 
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• STARKE 

− បច�ុប្បន�្រក�មហុ៊នកំពុងបំេពញកែន�ងទំេនរេនក�ុងឧស្សោកម� 

ជាេ្រចនេនក�ុង្របេទសកម�ុជាដូចជា ករផលិតឃា� ំងដក់

ម�ូបអហរនិងេសវកម�ដូចេនះSTARKEគឺជាផលិផលេធ�រ

ដក់ទំនិញ និងឆ�ឹងឃា� ំងែដលេគកំពុងេពញនិយមក�ុងករ

េ្រប្របាស់ និងមានគុណភាពខ�ស់។ 

• Megger 

− ្រត�វបានេគស� ល់ថាល�បំផុតស្រមាប់អ�កសកល្បងអីុសូឡង់ 

មានភាពល្បីល្បោញេលពិភពេលក និងដំេណាះ�សយ 

េសវកម�េពញេលញក�ុងករេធ�េតស� និងត្រម�វករវស់ស�ង់ 

អគ�ីសនីែដល រួមមានករកំណត់ទីតំងែខ្សកបករ្រត�តពិនិត្យប��ូ ន ករករពរេធ�េតស�េល

ដី ទឹក និងករសកល្បងគុណភាពៃនថ� (Battery) ។ 

• sebaKMT 

− ផ�ល់នូវដំេណាះ�សយក�ុងករេធ�េតស�វស់ែវង និងករ 

វនិិច�័យៃនបណា� ញថាមពលនិង បណា� ញទំនាក់ទំនងក៏

ដូចជាករ្រត�តពិនិត្យCCTVេនក�ុងបណា� ញបំពង់។ 

− មានអ�កជំនាញែដលមកពីច្រកភពអង់េគ�សនិងអល�ឺម៉ង់ 

េម៉ហ�ឺរេសបាកេម៉តបច�ុប្បន�បេ្រមករឱ្យ្រក�មហុ៊នធំៗេនកម�ុជាដូចជា អគ�ីសនីកម�ុជានិងករ

ផ�ត់ផ�ង់ទឹកេនរជធានីភ�ំេពញ។ 

  ២.១.៤.៤. ប៊ី េអស ភ ីហ� យណាន់ - bsp Finance(Bank of South Pacific Finance) 

 ែផ�កេសវកម�ហរ�ិ�វត�ុែដលករពីមុនមានេឈ� ះថាRMA Financialបានប�ូរេទជាbsp Finance 

(Bank of South Pacific Finance) េដយមានករចូលភាគហុ៊នចំនួន៥០ភាគរយពីៃដគូមកពី្របេទស

ប៉ាពួញូហ�ីេណ (Papua New Guinea) ក�ុងេគាលបំណងព្រងីក អជីវកម�ែផ�កេសវកម�ហរ�ិ�វត�ុឲ្យ
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កន់ែត្របេសរេឡង។ េសវកម�ហិរ��វត�ុរបស់្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ បានផ�ល់ជូននូវ 

ដំេណាះ�សយនូវែផ�កហិរ��វត�ុជាេ្រចនែដលអចជួយស្រម�លករងរបានយ៉ាងរហ័ស ងយ�ស�ល

ស្រមាប់អជីវកម� និងសហ្រគាស េដម្បីទទួលបាន្រទព្យសម្បត�ិដូចជា យានយន� ឧបករណ៍ធុនធ�ន់ 

ឧបករណ៍្រតក់ទ័រ និងឧបករណ៍្រគប់្រគងឃា� ំងជាេដម។ 

  វក៏បានផ�ល់នូវករផ�ល់ហិរ��ប្បទន្របកួត្របែជងដល់បុគ�ល ឬ្រគ�សរែដលមានបំណង

ចង់ទិញរថយន�ពី្រក�មហុ៊ន Ford ឬJaguar Land Rover និងអចជាផលិតផលេផ្សងៗរបស់្រក�មហុ៊ន។ 

បី៊ េអស ភី ហ� យណាន់ក៏្រត�វបាន្រគប់្រគង និង្រត�តពិនិត្យេដយអ�កបទពិេសធន៍ផងែដរ។91

92(សូម

េមលឧបសម�័ន�ទី២៖  រចនាសម�័ន�តមែផ�កផលិតផលនីមួយៗរបស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ) 

   ២.១.៤.៥. ្រក�មហ៊ុន អ អឹម េអ -AVR (Asia Vehicle Rental) 

  ្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ - AVR មាន្របវត�ិក�ុងករៃច�្របឌិត

យូរអែង�ងេនក�ុងឧស្សោហកម�ជួលរថយន�បាននំាចូលរថយន�

ម៉ាកAvis និងជាម៉ាកល្បីមួយក�ុងចំេណាមម៉ាកល្បីៗ ទូទំង

ពិភពេលក បានសហករេដយ្រក�មហុ៊ន Asia Vehicle Rental Co. , Ltd (AVR Cambodia) ែដល

ជាសមាជិករបស់ RMA Cambodia AVR បានចប់េផ�ម្របតិបត�ិករេនកម�ុជាក�ុងឆា� ំ ២០១៤ ។ ចប់

តំងពីេពលេនាះមក AVR Cambodia បានផ�ល់េសវកម�ជួលរថយន�ជាមួយនឹងស�ង់ដសុវត�ិភាព 

និងភាពងយ�ស�លខ�ស់និង្រគប់្រគងេដយអ�កមានបទពិេសធន៍ (សូមេមលឧបសម�័ន�ទី២ស�ីពី៖ 

រចនាសម�័ន�តមែផ�កផលិតផលនីមួយៗរបស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ) ។AVR ក៏ផ�ល់ជូននូវករ 

ជួលរថយន�ែដលបំេពញត្រម�វករអតិថិជន្រគប់្របេភទស្រមាប់ករេធ�ដំេណ រធុរកិច� ករលំែហកយ 

ឬេទកែន�ងេធ�ករេដយមាន ឬគា� នអ�កេបកបរក៏បាន។ 

   ២.១.៤.៦. ែផ�កេភាជនីយដ� ន-EFG (Express Food Group) 
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 ្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ បានបេង�ត្រក�មហុ៊ន Express Food Group ក�ុងឆា� ំ ២០០៥ បាន

េធ�ឲ្យមានកំេណ ន្របាក់ចំណូលកន់ែតេ្រចនេឡងៗ និងចប់តំងពីេពលេនាះមកបានរមួចំែណក

ដល់កររកីចេ្រមនៃនទីផ្សោរម�ូបអហរ និងេភសជ�ៈេដយនំាយកយីេហអហរអន�រជាតិល្បីៗឈន 

មុខទូទំងពិភពេលកមកកន់្របេទសកម�ុជា។្រក�មហុ៊នEFG ជាែផ�កែដលមានបុគ�លិកេ្រចនបំផុត 

  បច�ុប្បន�្រក�មហុ៊នExpress Food Group មានបុគ�លិកជាង ១២០០នាក់េនតម្រក�មហុ៊ន

ែដលមានម៉ាកសំខន់ៗ ៦គឺ៖ 

• The Pizza Company 

− The Pizza Company មានវត�មានដំបូងបង�ស់េន

ក�ុង្របេទសកម�ុជា ចប់េផ�មសេមា� ធជាេលកដំបូង 

េនៃថ�ទី២៥ ែខកក�ដ ឆា� ២ំ០០៥ េហយចប់តំងពី

េពលេនាះមកបានបេ្រមអហរភីហ្សោ ផាស�  និង

អហរេផ្សងៗជូនដល់អតិថិជនរប់លននាក់ ជា

េរៀងរល់ៃថ�េន ២៦កែន�ងេនទូទំង្របេទសកម�ុជា។្រត�វបានេគចត់ទុកថាជាភីហ្សោែដល

េពញនិយមបំផុតេនក�ុង្របេទសកម�ុជាែដលទទួលបានករគំា្រទពីសំណាក់្របជាជនកម�ុជា 

និងជនបរេទសផងែដរ។ ្រក�មហុ៊នPizza Company ក៏មានករដឹកជ��ូ នដល់ផ�ះេដយមាន 

ករដក់េចញនូវយុទ�ស�ស�"ផ�ល់ជូន 30នាទីេដយយកចិត�ទុកដក់ និងឥតគិតៃថ�" ។ 

− ហងចំនួន ២១កែន�ង េនរជធានីភ�ំេពញ ហង១កែន�ងេន្រក�ងេសៀមរប    ហង១កែន�ង

េនទី្រក�ង្រពះសីហនុ ហង១កែន�ង េនេខត�បាត់ដំបង មានហង១កែន�ង េនេប៉ាយែប៉ត 

និងហង១កែន�ងេទៀតេនេខត�កំពង់ចម។92
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• Swensen 

− កេរម៉ែដលនំាចូលពីទី្រក�ង San Francisco រដ� California 

តំងពីឆា� ំ ១៩៤៨។ បនា� ប់មកហង Swensen's premium 

sundaeបានេបកហងដំបូងរបស់ខ�ួនេនផ្សោរទំេនបសូរយិា 

ក�ុង្របេទសកម�ុជាក�ុងឆា� ំ ២០០៧ ចប់តំងពីេពលេនាះមក Swensen បានព្រងីកវត�មាន

របស់ខ�ួនតមរយៈហងចំនួន៧កែន�ងមានេនរជធានីភ�ំេពញ េខត�េសៀមរបនិងចុងេ្រកយ

េនេខត�បាត់ដំបង។ 
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• Dairy Queen 

− យីេហល្បីេឈ� ះមួយរបស់អេមរចិេឈ� ះDairy Queen 

តំណាងឲ្យគំនិតរបស់Grab និង Go តំងពីឆា� ំ១៩៤០។

អតិថិជនអចប�� ទិញយ៉ាងងយ�ស�លនូវ Blizzard, 

hotdog, ice cream និងេភសជ�ៈដូចជា DQ MooLatte និង DQ Smoothies ។ 

− Dairy Queen មានទីតំងចំនួន៥កែន�ង េនរជធានីភ�ំេពញ។ 

• Costa Coffee 

− CostaCoffeeជាហងកេហ� ែដលបានចូលមក្របេទស

កម�ុជាតំងពីែខមិថុនា ឆា� ំ២០១២។ Costa Coffeeែដល

មាន្របភពកំេណ តមកពី្របេទសអង់េគ�សតំងពីឆា� ំ១៩៧១ 

 ជាហងកេហ�ែដលល្បីល្បោញក�ុងអឺុរ ៉ុប។ បច�ុប្បន� េន្របទសកម�ុជាហងកេហ� Costa 

Coffee មានសខចំនួន៦កែន�ងគឺេនរជធានីភ�ំេពញ និងេខត�េសៀមរប។ 

• Krispy Kreme  

− Krispy Kremeជាហងលក់ដូណាត់ែដលមានគុណភាពខ�ស់  

រសជាតិឆា� ញ់មានករេពញនិយមក�ុងចំេណាមអតិថិជនវយ័

េក�ងនិងមនុស្សេពញវយ័តមរយៈនំដូណាត់ និងបរយិាកស

ក�ុងហងមាន្របភពមកពីសហរដ�អេមរចិ។ 

− បានេបកសេមា� ធជាេលកដំបូងេនែខឧសភា ឆា� ២ំ០១៦។បច�ុប្បន�មានសខចំនួន៣កែន�ង 

េនរជធានីភ�ំេពញ េនមានែផនករអនាគតេបកសខបន�ចំនួន៥កែន�ងេទៀតេនក�ុងរយៈ

េពល៥ឆា� ខំងមុខ។ 

• Bar B Q Plaza 

− Bar B Q Plaza ្រត�វបានបេង�តេឡងេន ឆា� ំ១៩៨៧ 

េដយេលក Choopong Choopojcharoen ែដលបាន

បេង�តេភាជនីយដ� នអហរBBQ តមរចនាបថែបបជ

បុ៉នដ៏ល្បីល្បោញែដល្របតិបត�ិករេនក�ុង្របេទសៃថ។ 

េភាជនីយដ� នចម�ិនអហរតមរចនាបថែបបជបុ៉ន េឈ� ះ Bar B Q Plaza ែដលជាអហរ

 

 

 

 

(របូភាពទទួលបានពី www.rmagroup.net) 

(របូភាពទទួលបានពី 
www.facebook.com/barbqplaza.kh/) 
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ែបបឈ�ុយឆា� ញ់ែតមួយគត់ និងកំពុងទទួលបានភាពល្បីល្បោញេន្របេទសៃថ។ មានហង

ជាង ១៥០កែន�ងេន្របេទសៃថ និងអសីុអេគ�យ៍ក�ុងឆា� ំ២០១៧  

− Bar B Q Plaza ចប់េផ�មដំេណ រករជាេលកដំបូងេនែខកក�ដ ឆា� ២ំ០១៧ មានទីតំងេន

ផ្សោរទំេនប AEON ហងចំនួន ២កែន�ងមានទីតំងេនរជធានីភ�ំេពញ។ 

២.១.៥. ចក�វុិសយ័ េបសកកម� នងិគុណតៃម�របស្់រក�មហ៊ុន 

   ក. ចក�វុិសយ័ 

 ចក�ុវស័ិយរបស់្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ គឺ្រក�មហុ៊នចង់ក� យជាជេ្រមសៃដគូទីមួយរបស់ 

រជរដ� ភិបាល ្រក�មហុ៊នឯកជន ស្រមាប់ភា� ក់ងរេផ្សងៗ និងស្រមាប់អង�ករេ្រករដ� ភិបាល   ែដល

កំពុងេធ�ករកសងេហដ� រចនាសម័�ន� និងកំពុងេធ�ករអភិវឌ្ឍេនក�ុង្របេទស។ 

   ខ. េបសកកម� 

  ្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ មានឯកេទសក�ុងករផ�ល់ផលិតផល និងេសវកម�សំខន់ៗែដល 

ចំបាច់ស្រមាប់្របេទសែដលមានេសដ�កិច�ែ្រប្រប�ល។ ្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ េធ�ករសហករ

ជាមួយសហគមន៍អភិវឌ្ឍន៍ និងទីផ្សោរែដលកំពុងរកីចេ្រមន េដម្បកីសង ឬស� រេហដ� រចនាសម័�ន�

េនក�ុង្របេទសឲ្យមានកររកីចេ្រមន។93

94 

   គ. គុណតៃម� 

  ្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌមានគុណតៃម� ឬេគាលករណ៍៣ែដលមានសរៈសំខន់ជា

ចំបាច់ដល់វប្បធម៌ ឬរេបៀបែដល្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌបេ្រមអតិថិជន និងសហគមន៍។ 

គុណតៃម�ទំងេនាះរួមមានដូចជា៖ករបេង�តថ�ី ភាពេស� ះ្រតង់ និងភាពគង់វង្សយូរអែង�ង។ 

• ករបេង�តថ�ី (INNOVATION) 

  ករបេង�តថ�ី គឺជាកររះិរកនូវគំនិតថ�ីៗែដលពក់ព័ន� និងសកម�ភាពនានាេដម្បីេធ�ឲ្យគុណភាព 

ៃនផលិតផលកន់ែតមានភាពល�្របេសរេឡង ឬករបេង�តនូវផលិផលថ�ីៗស្រមាប់អតិថិជនេនក�ុង

្របេទស និងេ្រក្របេទស។ វធីិេនះជាវធីិដ៏សំខន់មួយ ែដល្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌមាន 

លក�ណៈខុសែប�កពី្រក�មហុ៊នដ៏ៃទេទៀតក�ុងករ្របកួត្របែជង េហយវក៏ជាមូលេហតុមួយែដល 

អតិថិជន េពញនិយមទិញផលិតផលរបស់្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ។94

95 

• ភាពេស� ះ្រតង់(INTEGRITY) 

 ្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌបានបង� ញពីភាពេស� ះ្រតង់ េដម្បែីស�ងរកនូវ្របភពផលិតផលផ�ត់ផ�ង់

                                                             
94 RMA Group, 2018 
95 Michael Freeman, 2018 
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ែដលមានគុណភាពខ�ស់ និងេធ�ករផ�ល់នូវដំេណាះ�សយ ែដលល�បំផុតស្រមាប់អតិថិជនេដម្បី

ឲ្យអតិថិជនមានករេជឿទុកចិត� េនះគឺជាកត� មួយ ែដលេធ�ឲ្យអតិថិជនរបស់ ្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ  

េខមបូឌ អចេ្រជសេរ សផលិតផល និងេសវកម�ដ៏ល�បំផុតេនក�ុងតៃម�មួយដ៏ល�បំផុត។95

96 

• ភាពគង់វង្សយូរអែង�ង (ENDURANCE) 

  ក�ុងនាមជាអ�កដឹកនំាេនក�ុងវស័ិយែចកចយលក់រថយន� និងេធ�ករផ�ល់នូវដំេណាះ�សយ  

ែផ�កេហដ� រចនាសម័�ន� និងែផ�កអហរេយងចង់ឲ្យ្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ មានវត�មានេន 

ទីេនះ ១០០ឆា� ំចប់ពីេពលេនះជាមួយនឹងេករ �ិ៍េឈ� ះដ៏ល�មួយ។96

97 

២.២. ករអនុវត�របស្់រក�មហ៊ុន អ អឹម េអ េខមបូឌ 

  ២.២.១. នាយកដ� នរបស្់រក�មហ៊ុនអ អមឹ េអ េខមបឌូ 

 ក�ុង្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌទំងមូលមាននាយកដ� នចំនួន៤ស្រមាប់្រគប់្រគងអជីវកម� 

ែដលមានក�ុង្រក�មហុ៊នក�ុងេនាះមានដូចជា៖ 

• នាយកដ� នធនធានមនុស្ស 

 នាយកដ� នធនធានមនុស្សជានាយកដ� នមួយយ៉ាងសំខន់ ក�ុងដំេណ រករ្រគប់្រគងបុគ�លិក 

េដយសរែផ�កេនះជាកែន�ងចប់េផ�មដំបូងតំងពីេពលែដលែផ�កនីមួយៗ មានត្រម�វករបុគ�លិកគឺ

្រត�វឲ្យែផ�កធនធានមនុស្សជាអ�ក្របកសេ្រជសេរ ស េហយក៏ជាកែន�ងផ�ុកនូវឯកសរែដលពក់ព័ន�

នឹងបុគ�លិកទំងអស់និងផ�ល់ព័ត៌មានេផ្សងៗដូចជា ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិកបែន�មេដម្បឲី្យ

បុគ�លិកខងក�ុងអង�ភាពបានដឹងជាេដម។ 

• នាយកដ� នហិរ��វត�ុ 

 នាយកដ� នហិរ��វត�ុ មានតួនាទីជាអ�ក្រគប់្រគងេលែផ�កគណេនយ្យ ករចំណូល ចំណាយ

របស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌទំងមូល។ 

• នាយកដ� នព័ត៌មានវទិ្យោ 

 ជាអ�កទទួលខុស្រត�វេលប�� ទក់ទងនឹងបេច�កវទិ្យោរបស់្រក�មហុ៊ន  ទិន�ន័យរបស់្រក�មហុ៊ន 

ែដលមានរក្សោទុកេដយ្របព័ន�កំុព្ូយទ័រ។ 

• នាយកដ� នភស�ភុារLogistic  

នាយកដ� នេនះជាអ�ក្រត�តពិនិត្យេមលេលករប�� ទិញ ទំនិញរបស់្រក�មហុ៊នពីក�ុង និងេ្រក  

                                                             
96 Andrew Jones, 2018 
97 Nicholas Ling, 2018 
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្របេទសថាេតមានប�� ែដលឬេទ មានមកទន់េពលឬេទ ្រត�តពិនិត្យេមលទំនិញក�ុងឃា� ងំ។ 

២.២.២. នាយកដ� នធនធានមនុស្សអ អមឹ េអ េខមបឌូ 

រូបភាពទី៧ រចនាសម័�ន�របស់នាយកដ� នធនធានមនុស្សអ អឹម េអ េខមបូឌ97

98 

(សូមេមលឧបសម�័ន�ទី៥ស�ីពី៖ រចនាសម�័ន�ែផ�ក្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ) 

  ២.២.៣. ដំេណ រករៃនករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស 

  ដំេណ រករៃនករេធ�ែផនករធនធានមនុស្សរបស់្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ ែតងែតេធ�

េឡងក�ុងរយៈេពល១ឆា� ំម�ងេនជាេរៀងរល់ចុងឆា� ំ។ េដយែផនករធនធានមនុស្សេនះគឺ េធ�េឡង

តមែផនករយុទ�ស�ស�របស់្រក�មហុ៊នែដលែផនករេនះែដរ គឺអ�ក្រគប់្រគងកំពូលរបស់្រក�មហុ៊ន

បានដក់េចញេគាលេដថ�ីស្រមាប់ឲ្យេទែផ�កនីមួយៗ សេ្រមចេគាលេដេនឆា� ំបនា� ប់។េនេពល

ែដល ្របធានែផ�កនីមួយៗទទួលបានែផនករយុទ�ស�ស�ថ�ីេនះេហយ ពួកគាត់្រត�វមានករ្របជំុតម

ែផ�កេរៀងៗខ�ួន េដម្បីព្រងីកេគាលេដ និងសកម�ភាពទំងអស់េនាះ េដយពួកគាត់្រត�វយកែផនករ

េនាះមកវភិាគបន�េតគួរេធ�ែបបណាេដម្បីសេ្រមចេគាលេដេនាះ? បនា� ប់មកអ�ក្រគប់្រគងតមែផ�ក

                                                             
98 ឧបសម�័ន�ទី៥ 

     (រូបភាពទទួលបានពី្រក�មហុ៊ន អ អ អឹម េអ េខមបូឌ) 
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នីមួយៗ ្រត�វេធ�រយប�� ីពីចំនួនបុគ�លិកែដលែផ�ករបស់ខ�ួន្រត�វករ ឬអច្រត�វកត់បន�យ(្របសិនេប

មានេលស)េដម្បីស្រមចបាននូវែផនករថ�ីរបស់្រក�មហុ៊ន បនា� ប់ពីដឹងនូវចំនួនបុគ�លិកែដលខ�ួនអច

នឹង្រត�វករេហយ ែផ�កេនាះ្រត�វបំេពញឯកសរមួយចំនួនដូចជា៖ 

− Manpower Requisition form (ទ្រមង់ែបបបទេស�រសំុបុគ�លិកបែន�ម) 

− Job Description (ករពិពណ៌នាករងរ)98

99  (សូមេមលឧបសម�័ន�ទី៦ស�ីពី៖ លិខិតព៌ណនាពី

ករងរ (Job Description)) 

េដម្បីដក់ឲ្យែផ�កធនធានមនុស្ស េហយខងែផ�កធនធានមនុស្សមានតួនាទីយក Job Description 
(ករពិពណ៌នាករងរ)េនាះមកែកស្រម�ល បនា� ប់មកេធ�ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក។ ្របសិនេប

ករងរេនែផ�កែដល្រត�វករបុគ�លិកេនាះជាករងរែដលធា� ប់ដក់រួចមកេហយេនាះ ែផ�កេនាះ 

ពំុចំបាច់ដក់នូវJob Description មកែផ�កធនធានមនុស្សេទៀតេទ េ្រពះឯកសរទំងអស់ គឺមានេន

ក�ុងែផ�កធនធានមនុស្ស�សប់។ ពួកគាត់្រគាន់ែតបំេពញManpower Requisition form (ទ្រមង់ែបប

បទេស�រសំុបុគ�លិកបែន�ម)ជាករេ�សច េដម្បឲី្យែផ�កធនធានមនុស្សេរៀបចំចត់ែចង្រត�វេរ ស

បុគ�លិកេដយរេបៀបណា ្រត�វេ្រជសេរ សបុគ�លិកែដលមានលក�ណៈសម្បត�ិែបបណា េហយជា

តំែណងែដល្រត�វករភា� មៗ ឬយ៉ាងណា? 

  ចុងេ្រកយែផ�កធនធានមនុស្សចប់េផ�ម ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិកបែន�ម េដម្បីជួយ

ក�ុងករពេន��នករងរេនាះឲ្យទទួលបានេជាគជ័យ និងទន់េពលេវល។99

100 

ឧទហរណ៍៖ ករេបក Pizza Company េនអីុអន២ ្រក�មហុ៊នមានករេធ�ែផនករមុនថា មុនករេបក

ដំេណ រកររយៈេពល ២ែខ ែផ�កនីមួយៗ្រត�វែតកំណត់េ្រជសេរ សបុគ�លិកឲ្យបានរួចរល់ ថាេតែផ�ក

នីមួយៗ្រត�វករបុគ�លិកចំនួនបុ៉នា� ននាក់ បនា� ប់មកេទៀតេគេធ�ករត្រមង់ទិស និងបណ�ុ ះបណា� ល 

បុគ�លិកេដម្បីបំេពញនូវករងរេនាះេដយមានគុណភាព។ 

• ករកំណត់ភាពេលសៃនបុគ�លិកេនក�ុង្រក�មហុ៊នអអឹមេអេខមបូឌ 

 ជាទូេទ្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ មិនធា� ប់មានជួប្របទះនូវប�� េលសបុគ�លិកេនាះ 

េទ ពីេ្រពះថា្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌគឺជា្រក�មហុ៊នលក�ណៈអន�រជាតិែដលមានបេ្រមនូវ

ផលិតផលជាេ្រចន។ ្របសិនេបមានែផ�កណាមួយេនសខណាមួយ េលសបុគ�លិកេគអចប��ូ ន 

                                                             
99 ឧបសម�័ន�ទី៦ 
100 េលក សយ រតនៈ(្របធានែផ�កបណ�ុ ះបណា� ល និងអភិវឌ្ឍន៍េន្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ), បទសមា� សន៍េដយ 

ចិ្រត ដេណ និង វង់ ឈីងលង, ៦ មិថុនា ២០១៨ 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�                                                                       បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច�  

និស្ិសត៖ ចិ្រត ដេណ និង វង់ ឈីងលង                                     58                 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក ឡាយ គង់ 
 

បុគ�លិក ែដលេលសេនាះអចឲ្យេទេធ�ករេនសខេផ្សង ឬែផ�កេផ្សងែដលមានករងរ្របែហល

នឹងករងរែដលបុគ�លិកេនាះកំពុងបេ្រមករ។ ឧទហរណ៍៖ ្របសិនេបបុគ�លិកលក់រថយន�Ford 

េនសខផ�ូវមុន�ីវង្ស េលសេគអចដកគាត់ឲ្យ េទបេ្រមករេន្រក�មហុ៊នជួលរថយន�AVR  ឬលក់

្រតក់ទ័រវញិបាន េដយ្រគាន់ែតពន្យល់ករងរទីេនាះបែន�ម ឬេធ�ករបណ�ុ ះបណា� លបែន�មែត

បុ៉េណា� ះ។ 

• ករកំណត់ភាពខ�ះៃនបុគ�លិកេនក�ុង្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ 

្របសិនមានករខ�ះខតបុគ�លិក ្រក�មហុ៊នែតងែតេមលេទតមស� នភាពជាក់ែស�ងថា មានករ

ខ�ះបុគ�លិកតិច ឬេ្រចននាក់។េហយ្រក�មហុ៊ននឹងេ្រប្របាស់នូវវធីិស�ស�ដូចជា ករេធ�ករែថមេម៉ាង

(over time) ឬអចនឹងផា� ស់ប�ូរបុគ�លិកពីែផ�កែដលេលស េទែផ�កែដលខ�ះបុគ�លិក និងចុងេ្រកយគឺ

េនេពលែដលមានករខ�ះបុគ�លិកេ្រចន ្រក�មហុ៊ននឹងេធ�ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិកបែន�មេទៀត 

េដយេធ�ករ្របកសេនក�ុង្រក�មហុ៊នជាមុនសិន មុននឹងេធ�ករផ្សព�ផ្សោយេ្រជសេរ សបុគ�លិកេន

េ្រក្រក�មហុ៊ន។ 

  ២.២.៤. ដំេណ រករៃនករ្របកសេ្រជសេរ សបគុ�លកិ 

  ដំេណ រករៃនករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក របស់្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ ្រត�វេធ�េឡង

អ�ស័យេទតមែផនករធនធានមនុស្សែដល្រត�វបានេ្រគាងទុក និងស� នភាពជាក់ែស�ង (ដូចជា

បុគ�លិកលឈប់ពីតំែណងេដយឥតបាន្រពងទុកជាមុន)។ ្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ មាន

មេធ្យោបាយក�ុងករេដះ�សយេដយេធ�ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក។ ករ្របកសេ្រជសេរ ស 

េនាះមានពីរ្របេភទគឺករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិកពីខងក�ុង និង ខងេ្រក្រក�មហុ៊ន។ 

   ២.២.៤.១. ករ្របកសេ្រជសេរ សបគុ�លកិពមីជ្ឈដ� នខងក�ងុ 

  េនេពលែដលមានករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក ឬមានតំែណងទំេនរ េនាះ្រក�មហុ៊ននឹង

េធ�ករផ្សព�ផ្សោយ េនក�ុង្រក�មហុ៊នជាមុនសិន។ េដយករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិកពីមជ្ឈដ� ន

ខងក�ុងគឺ្រត�វបានេធ�េឡងតមរយៈ៖ 

• ករបិទ្របកសេនក� រេខៀនព័ត៌មាន 

• តមរយៈ HRIS(Human Resource Information System)៖ ែដលមានករ

ស្រម�លនូវព័ត៌មានថ�ីៗ របស់្រក�មហុ៊ន ឬតំែណង្រក�មហុ៊នកំពុងខ�ះ 

• ្របាប់េនេពលែដលមានករ្របជំុេផ្សងៗ 

• ករេស�រសំុផា� ស់ប�ូរតំែណងរបស់បុគ�លិក៖ េនេពលមានករ្របកសេ្រជសេរ ស 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�                                                                       បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច�  
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បុគ�លិកែដលចង់បានតំែណងេនាះអចដក់ពក្យ េទែផ�កធនធានមនុស្សផា� ល់

ែតម�ង។100

101 (សូមេមលឧបសម�័ន�ទី៧ស�ីពី៖ ែបបបទេស�រសំុផា� ស់ប�ូរមុខតំែណង

របស់បុគ�លិក) 

• តមរយៈករេផ�រសរេអឡិច្រត�និចេទឲ្យបុគ�លិកទំងអស់ េដម្បីឲ្យដឹងពីករ

េ្រជសេរ សេនះ 

• ករដំេឡងឋនៈឲ្យបុគ�លិកនឹង្រត�វបានេធ�េឡងេដយេផា� តតមរយៈ៖ 

− ករអនុវត�ករងរ(Performance)របស់បុគ�លិក្របចំឆា� ំ ថាេតបុគ�លិកមា� ក់េនាះអច

សេ្រមចេគាលេដរបស់្រក�មហុ៊នែដលដក់ឲ្យបានែដររេឺទ? 

− ជាេរៀងរល់ឆា� ំ្រក�មហុ៊នក៏មាននូវ Successes Plan គឺជាែផនករបន�េវនែដលេគនឹង

េធ�ករេ្រជសេរ សបុគ�លិកក�ុង្រក�មហុ៊នេដម្ប ី បន�តំែណងពីអ�កចស់ែដល្រត�វចូល

និវត�ន៍ ឬលឈប់ពីករងរ។ 

− េពលខ�ះមានករេធ�ករវយតៃម�360o  គឺសំេដឲ្យអ�កេផ្សង ែដលេនជំុវញិខ�ួនគាត់

េធ�ករវយតៃម�ចំេពះផលិតភាពករងររបស់បុគ�លិកេនាះ។ 

   ២.២.៤.២. ករ្របកសេ្រជសេរ សបគុ�លកិពមីជ្ឈដ� នខងេ្រក 

វធីិស�ស�ៃនករេ្រជសេរ សបុគ�លិកពីខងេ្រកមានដូចជា៖ 

• តមរយៈករផ្សព�ផ្សោយេនេលWebsiteជាផ�ូវកររបស់្រក�មហុ៊ន និង្របព័ន�អីុនធឺេណត 

• ប��ូ នេសចក�ី្របកសេទតមសកលវទិ្យោល័យែដលជាៃដគូ(សូមេមលឧបសម�័ន�ទី៨ស�ីពី៖ 

េសចក�ី្របកសេ្រជសបុគ�លិករបស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ) 

• ្របសិនេបជាតួនាទីសំខន់ ឬពិបាកក�ុងកររកអ�កមានសមត�ភាព(អចជាតំែណងចប់ពីអ�ក

្រគប់្រគងេឡងេទ) ្រក�មហុ៊ននឹងឲ្យភា� ក់ងរេរ សបុគ�លិកជាអ�ក្របកសេ្រជសេរ ស(េពលខ�ះ

ក៏អចជាតំែណងធម�តែដរ)។101

102 (សូមេមលឧបសម�័ន�ទី៨ស�ីពី៖ េសចក�ី្របកសេ្រជស

បុគ�លិករបស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ) 

• ក�ុងេនាះក៏មានករដក់ពក្យេដយេសរពីីខងេ្រក គឺ្រក�មហុ៊នេបកក�ុងករទទួលពក្យសំុេធ� 

ករ្រគប់េពល បនា� ប់មកេបមានករខ�ះបុគ�លិកេនែផ�កណាមួយ ្រក�មហុ៊ននឹងទក់ទងេទ

អ�កដក់ពក្យេនាះែតម�ង។ 

                                                             
101 ឧបសម�័ន�ទី៧ 

102 ឧបសម�័ន�ទី៨ 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�                                                                       បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច�  

និស្ិសត៖ ចិ្រត ដេណ និង វង់ ឈីងលង                                     60                 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក ឡាយ គង់ 
 

• ករឧេទ�សនាមពីបុគ�លិក៖ ្រក�មហុ៊នក៏មានជាករេលកទឹកចិត�ចំេពះបុគ�លិកែដលែណនំា

មិត�ភក�ិ ឬ្រក�ម្រគ�រសរមកេធ�ករេន្រក�មហុ៊ន (េ្រកពីបុគ�លិកែផ�កធនធានមនុស្ស) េដយ

ជូនជាទឹក្របាក់ចំនួន១៥០ដុល� អេមរចិ ស្រមាប់ករែណនំាតំែណងែដលមានឋនៈេន

េ្រកមអ�ក្រគប់្រគង និងចំេពះតំែណងចប់ពីអ�ក្រគប់្រគងេឡងេទ្រក�មហុ៊ននឹងជូនជាទឹក

្របាក់ចំនួន២៥០ដុល� អេមរចិ ។ 

 ២.២.៤.៣. ភាពទក់ទញរបស្់រក�មហ៊ុនស្រមាប់និេយាជិត 

 ចំណុចវជិ�មានរបស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ   ជាកត� ទក់ទញចិត�របស់េបក�ជនឲ្យ

ចូលមកដក់ពក្យេធ�ករ។  ភាពវជិ�មាន និងផលសំណងែដល្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌមាន 

ស្រមាប់អន�ងចិត�របស់េបក�ជនមានដូចជា៖ 

− ជា្រក�មហុ៊នខ� តអន�រជាតិ 

− មាន្របាក់ែខខ�ស់ (អចខ�ស់ជាង្របាក់ែខទីផ្សោរ) 

− សុវត�ិភាពករងរខ�ស់ គា� នហនិភ័យ 

− បុគ�លិកទទួលបានករេរៀនសូ្រតពី្រក�មហុ៊នបានេ្រចន 

− ្រក�មហុ៊នចំណាយទុនេ្រចនក�ុងករបណ�ុ ះបណា� លបុគ�លិក   េដយក�ុងបុគ�លិកមា� ក់អចនឹង

ទទួលបានករបណ�ុ ះបណា� លយ៉ាងតិច២ដងក�ុងមួយឆា� ។ំឧទហរណ៍៖ បុគ�លិកែផ�ករថយន� 

Rang Rover មិនថាជាបុគ�លិកបេច�កេទស ឬអ�កែណនំាផលិតផលេទសុទ�ែតបានទទួល 

ករបណ�ុ ះបណា� លេន្របេទសសិង�បុរទំីងអស់ 

− ទទួលបាន្របាក់បែន�មេ្រចន(Bonus) អច១ែខ  ១ែខកន�ះ  ២ែខ  ៥ែខ រហូតេទដល់៩ែខ េទ

តមមុខតំែណងនីមួយៗ។ជាទូេទBonusេធ�េឡងផ�ល់ឲ្យបុគ�លិកេនេរៀងរល់ចុងែខមីនា

102

103 

− ស�ិតក�ុងបរយិាកសសង�មករងរែដលមានករ្របកួត្របែជងេដយេស�ភាព 

− ្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ ជាកែន�ងផ�ល់ឱកសឲ្យបុគ�លិក្របកួត្របែជងេដយេស�ភាព និងទទួល

បានសមិទ�ិផលែដលជាកិច�ខំ្របឹងែ្របងរបស់ខ�ួន។103

104 

២.២.៥. ដំេណ រករៃនករេ្រជសេរ សស្រមាងំយកបគុ�លកិ 

                                                             
103 េលក សយ រតនៈ(្របធានែផ�កបណ�ុ ះបណា� ល និងអភិវឌ្ឍន៍េន្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ), បទសមា� សន៍េដយ 

ចិ្រត ដេណនិង វង់ ឈីងលង, ៦ មិថុនា ២០១៨ 
104RMA Cambodia, 2018 
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 េ្រជសេរ សស្រមំាងបុគ�លិក ជាដំណាក់កលែដលេធ�េឡងបនា� ប់ពី ករ្របកសេ្រជសេរ ស

្រត�វបានប�� ប់ េហយ្រក�មហុ៊នចប់េផ�មទទួលពក្យករងររបស់េបក�ជនែដលមានដូចជា ្របវត�ិរូប

សេង�ប Curriculum Vitae និង Cover Letter។ ្រក�មហុ៊នចប់េផ�មេ្រជសយកអ�កែដល្រក�មហុ៊នគិត

ថាសកសមជាមួយនឹងតួនាទីែដលខ�ួន្រត�វករ។ 

 ក�ុងេពលស្រមំាងយកបុគ�លិកេគែចកជាដំណាក់កលសំខន់ដូចជា៖ 

ដំណាក់កលទី១៖ 

 េធ�ករ្រត�តពិនិត្យេទេល្របវត�ិរបូសេង�ប(Curriculum Vitae)  និង(Cover Letter) ក�ុងេនាះគឺ 

ករេធ�ករ្រត�តពិនិត្យេមលេទេល ្របវត�ិករសិក្សោរបស់បុគ�លិក  ជំនាញ  បទពិេសធន៍ករងរ និង

ភាសអង់េគ�សតមរយៈករសរេសរ Cover Letter  បនា� ប់មកេធ�ករ្រត�តពិនិត្យ និងេ្រប�បេធៀបរក

េបក�ជន ែដលសកសមបំផុតចំេពះករងរ្រក�មហុ៊នកំពុងមានត្រម�វករ។ 

ដំណាក់កលទី២៖ 

ដំេណ រករៃនករ្រត�តពិនិត្យេមលែបបបទដក់ពក្យសំុេធ�ករ   ែតងែតេធ�មុនេពលមានករ 

សមា� សន៍ពីែផ�កធនធានមនុស្ស(Human Resource Department)េដយខងែផ�ក្រគប់្រគងធនធាន

មនុស្សនឹងទំនាក់ទំនងេទបុគ�លជាប់ពក់ព័ន� ែដលេបក�ជនបានសរេសរលំអិតេនក�ុងឯកសរេយាង 

េដម្បីប�� ក់ថាពួកេគពិតជាបានផ�ល់ព័ត៌មានច្បោស់លស់ពិត្របាកដែមន។ េហយេគនឹង េធ�ករ

ទំនាក់ទំនងេទេបក�ជនេដម្ប្ីរបាប់ពីេពលេវលែដល្រត�វសមា� សន៍េលកដំបូង។ 

ដំណាក់កលទី៣៖ 

 ករសមា� សន៍េលកដំបូង(First Interview)េធ�េឡង េនករយិាល័យកណា� លរបស់្រក�មហុ៊ន

ែតមួយគត់ និងសមា� សន៍ជាមួយែផ�កធនធានមនុស្ស។ េនេពលសមា� សន៍េលកទីមួយ ែផ�កធនធាន

មនុស្សនឹងសួរេទេបក�ជនេដម្បីប�� ក់ពីព័ត៌មានែដលេបក�ជនបានសរេសរេនាះពិតជា្រតឹម្រត�វ និង

គា� នករែក�ងបន�ំ ឬអចពីចំេណះដឹងខ�ះៗពក់ព័ន�នឹងករងរ។ ក�ុងេនាះែដរ ករសមា� សន៍ភាគេ្រចន

េធ�េឡងជាភាសអង់េគ�ស104

105។ 

ដំណាក់កលទី៤៖ 

 ក. ចំេពះបុគ�លិកទូេទ(តំែណង្រតឹមអ�ក្រគប់្រគងចុះេ្រកម) 

                                                             
105 ក��  ្រពប សុនីត (បុគ�លិកែផ�កទំនាក់ទំនងេន្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ), បទសមា� សន៍េដយ ចិ្រត ដេណ

និង វង់ ឈីងលង, ១៤ មិថុនា ២០១៨ 
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 គឺ្រត�វបានេធ�េឡងបនា� ប់ពីករសមា� សន៍េលកដំបូងបានប�� ប់ ្របសិនេបេបក�ជនែដលបាន

ដក់ពក្យមានគុណសម្បត�ិ្រគប់្រគាន់តមត្រម�វកររបស់្រក�មហុ៊នែដលចង់បាន្រពមទំងមានព័ត៌មាន 

ពិត្របាកដ និងអចេជឿជាក់បានេនាះ្រក�មហុ៊ននឹងេធ�ករសមា� សន៍េលកទីពីរេដយវជាករសមា� សន៍ 

 

រវងេបក�ជនដក់ពក្យ និង្របធានែផ�កនីមួយៗែដល្រត�វករបុគ�លិក។ 

ខ. ចំេពះបុគ�លិកតំែណងអ�ក្រគប់្រគងេឡងេទ     

 ចំេពះបុគ�លិកែដលមានតំែណងអ�ក្រគប់្រគងេឡងេទ ករសមា� សន៍សរុបទំងអស់គឺមាន 

៣ដំណាក់កល េ្រកយករសមា� សន៍េលកទីមួយ្រត�វបានប�� ប់ ករសមា� សន៍េលកទីពីរ គឺេធ�េឡង

ជាមួយ្របធានែផ�កធនធានមនុស្ស  (េដម្បីដឹងពីសមត�ភាពេដះ�សយប��   និងសក� នុពលរបស់ 

េបក�ជន)  ចុងេ្រកយជាករសមា� សន៍េលកទីបីជាមួយនឹងអ�ក្រគប់្រគងែផ�កនីមួយៗ និងនាយក

្របតិបត�ិែតម�ង។ នាយ្របតិបត�ិ និង្របធានែផ�កែដល្រត�វករបុគ�លិកេនាះ នឹងេធ�ករពិភាក្សោេហយ

សេ្រមចចិត�ក�ុងករេ្រជសេរ សេបក�ជនេនាះែដរឬេទ105

106  

ដំណាក់កលទី៥៖ 

អចមានជាេតស�សំរប់េបក�ជនដូចជា៖ 

− េតស�ភាសអង់េគ�ស៖ ជាទូេទេបក�ជនភាគេ្រចន្រត�វបានទទួលករសមា� ស៍ជាភាសអង់េគ�ស 

តំងពីករសមា� ស៍េលកដំបូង េដម្បីដឹងពីសមត�ភាពករេ្រប្របាស់ ភាសរបស់េបក�ជន 

បុ៉ែន�ក៏មានករេលកែលងស្រមាប់តំែណង  ែដលមិនចំបាច់េ្រប្របាស់ភាសអង់េគ�សែដរ 

− េតស�បេច�កេទស ចំេពះបុគ�លិកែដលដក់ករងរពក់ព័ន�ករេ្រប្របាស់ឧបករណ៍េផ្សងៗ 

ឧទហរណ៍៖ បុគ�លិកែផ�កជួសជុល ែកលម�រថយន�្រត�វមានករសកល្បងជួសជុលេល

េ្រគ�ងម៉ាសីុនផា� ល់េដយមានករ្រត�តពិនិត្យេមលពីអ�កជំនាញ 

− េតស�លំហត់ ឬករគិតេលខ។ ឧទហរណ៍៖ ែផ�កហិរ��វត�ុ ្រត�វត្រម�វឲ្យមាន ករេធ� 

េតស�លំហត់។ 

  ដំណាក់កលទី៦៖  

 អ�កែដលជាអ�កសេ្រមចចិត�ចុងេ្រកយក�ុងករេ្រជសេរ សបុគ�លិកេនាះគឺ អ�ស័យេទតម

្របេភទៃនករសមា� សន៍ អចជា្របធានែផ�ក ឬនាយក្របតិបត�ិ េធ�ករសេ្រមចចិត�ថាេតបុគ�លិកណា

សកសម នឹងករងរេនះ។ 
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ចិ្រត ដេណនិង វង់ ឈីងលង, ៦ មិថុនា ២០១៨ 
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 ដំណាក់កលទី៧៖ 

 េនេពលេបក�ជន្រត�វបានេគេ្រជសេរ ស េនាះេគនឹងមានករចរច  ែដលេធ�េឡងរវង 

េបក�ជនជាមួយ្រក�មហុ៊ន។  ករចរចេនះេធ�េឡងក�ុងេគាលបំណង  ពិភាក្សោពីលក�ខណ� ែដល 

 

្រក�មហុ៊នត្រម�វ និងលក�ខណ� ែដលបុគ�លេនាះចង់បានេនេពលខ�ួនចូលបេ្រមករងរ ដូចជា្របាក់ 

េបៀវត្សរ ៍លក�ខណ� ករងរជាេដម។បនា� ប់ពីមានករ�ស�ះ�ស�លគា� អស់េហយ បុគ�លិក្រត�វបំេពញ

ជីវ្របវត�ិបុគ�លិក កិច�សន្យោករងរ និងលិខិតធានា (សូមេមលឧបសម�័ន�ទី៩ស�ីអំពី៖ ទ្រមង់ 

ជីវ្របវត�ិបុគ�លិក កិច�សន្យោករងរ និងលិខិតធានា)។ 106

107 ក�ុងេនាះែដរ្រគប់បុគ�លិកទំងអស់្រត�វែត

េទេធ�ករ្រត�តពិនិត្យសុខភាព េន្រកសួងករងរេដម្បីដឹងពីសមត�ភាពរងកយអចេធ�ករងរ

េនាះបានែដរឬេទ។ េពលចប់សព�្រគប់េហយ្រក�មហុ៊នចប់េផ�មឲ្យអ�កជំនាញេធ�ករត្រមង់ទិស និង 

បណ�ុ ះបណា� លដល់បុគ�លិកផា� ល់ែតម�ងេដយមានែផ�កបណ�ុ ះបណា� ល និងអភិវឌ្ឍន៍បុគ�លិកក�ុង

នាយកដ� នធនធានមនុស្សជាអ�កជាអ�កទទួលបន�ុក ឬក៏អចទទួលបានករែណនំា និងបង� ត់

បេ្រង�នករងរពី្របធានែផ�ក និងបុគ�លិកេនក�ុងែផ�កែដលេបក�ជននឹងចូលបេ្រមករ។ 

 ខងេ្រកមគឺជាតរងសេង�បដំេណ រករេ្រជសេរ សស្រមំាងបុគ�លិក៖ 

  

                                                             
107 ឧបសម�័ន�ទី៩ 
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រូបភាពទី៨ ដំណាក់កលៃនករស្រមំាងយកបុគ�លិក 

 

ដំណាក់កលៃនករស្រមំាងយកបុគ�លិក 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ដំណាក់កលទី១ 

ករ្រត�តពិនិត្យេល Curriculum Vitae និង Cover Latter 

ដំណាក់កលទី២ 

ែផ�កធនធានមនុស្សនឹងទក់ទងេទបុគ�លជាប់ពក់ព័ន� េដម្បីប�� ក់ពីព័ត៌មាន 

ដំណាក់កលទី៣ 

ករសមា� សន៍ ពីែផ�កធនធានមនុស្សេដម្បីប�� ក់ពីព័ត៌មានពិតជា្រតឹម្រត�វ 

ដំណាក់កលទី៤ ករសមា� សន៍តមឋនៈ 

ចំេពះបុគ�លិកទូេទ 

តំែណង្រតឹមអ�ក្រគប់្រគងចុះមកេ្រកម 
ចំេពះបុគ�លិកែដលមានតំែណងអ�ក

្រគប់្រគងេឡងេទ 

ករសមា� សន៍េលកចុងេ្រកយ  

គឺរវងេបក�ជន និង្របធានែផ�កនីមួយៗ

ែដល្រត�វករេ្រជសេរ សបុគ�លិក 

ករសមា� សន៍េលកទីពីរ 

ជាមួយខង្របធានែផ�កធនធានមនុស្ស 

ករសមា� សន៍េលកទីបី 

អ�ក្រគប់្រគងែផ�កនីមួយៗ ឬ នាយក្របតិបត�ិ 
ដំណាក់កលទី៥ 

េតស�សំរប់េបក�ជន 

 

ដំណាក់កលទី៦ 

ករសេ្រមចចិត�ចុងេ្រកយៃនករ

េ្រជសេរ សបុគ�លិក 

 

ដំណាក់កលទី៧ 

ករចរច បំេពញឯកសរ េធ�េតស� បនា� ប់មកេធ�

ករែណនំាដំបូង  

បណ�ុ ះបណា� ល និងត្រមង់ទិសបុគ�លិក 
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ជំពូកទី ៣ 

ករ្របមូល និងវិភាគទនិ�ន័យ 

៣.១. ស� នភាពទូេទៃនករ្របមូល និងវិភាគទិន�ន័យ 

 ទីស� ក់ករកណា� លរបស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ ែដលមានទីតំងេនផ�ូវេលខ១៣៤ 

ខណ� ៧មករ រជធានីភ�ំេពញ ែដលជាទីតំងពួកេយងខ�ុំបានចុះកម�សិក្សោ�សវ្រជាវមានបុគ�លិក

សរុប្របមាណ ២០០នាក់ ែដលបេ្រមករេនទីេនាះ បុគ�លិកភាគេ្រចនមានភាពមមាញឹក នឹងករងរ

ជាខ� ំងេដយសរែត្រក�មហុ៊នកំពុងដក់ប��ូ ល្រក�មហុ៊នបុ្រតសម�័ន�ថ�ី និងបេង�តសខបែន�ម រឯី

ែផ�កធនធានមនុស្សកំពុងមមាញឹកក�ុងករេ្រជសេរ សបុគ�លិកបែន�មេទៀត េហតុដូេច� ះេហយក�ុងករ

្របមូលទិន�ន័យពួកេយងខ�ុំសូមេ្រប្របាស់វធីិស�ស�បំេពញក្រមងសំណួរ េដយមានបុគ�លិកចំនួន

៣២នាក់ក�ុងចំេណាមបុគ�លិក្របមាណ២០០នាក់ជាគំរូប៉ាន់ក�ុងករវភិាគទិន�ន័យ។ ដូេច�ះបុគ�លិក

ទំង ៣២នាក់ែដលជាអ�កេធ�ករេនក�ុងនាយកដ� នពីររួមមាន នាយកដ� នធនធានមនុស្ស និង

នាយកដ� នព័ត៌មានវទិ្យោ។បុគ�លិកែដលបានចូលរួម បំេពញក្រមងសំណួរ មាន ៣២នាក់ េស�នឹង 

១៦%ៃនបុគ�លិកែដលបេ្រមករេនទីស� ក់ករកណា� លនឹងក� យជាទិន�ន័យសម�សប និងជាក់លក់

េនេពលែដលេធ�ករវភិាគទិន�ន័យ។ 

៣.២. ករវិភាគ និងបក្រសយទិន�ន័យ 

 តមរយៈក្រមងសំណួរទំងអស់ចំនួន៣២នាក់  បានបំេពញេដយ បុគ�លិកែដលបេ្រមករ

េនក�ុង្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ ខងេយងខ�ុំ នឹងអចេធ�ករវភិាគពីព័ត៌មាន និងបក�សយអំពី

ករដំេណ រករៃនករ្របកសករេ្រជសេរ សបុគ�លិក និងេ្រជសេរ សស្រមំាងយកបុគ�លិករបស់

្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ បានដូចខងេ្រកម៖ 
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 ៣.២.១. ពត័ម៌ានទូេទ 

  ក. ករសកិ្សោេទេលអ�កេឆ�យសណួំរតមេភទ 

បំណក�សយ  

  តមរយៈក្រមងសំណួរ និងករបេង�តជាដ្យោ្រកមផ�ិត បានបង� ញ ថាក�ុងចំេណាមបុគ�លិក 

៣២ នាក់ មាន៖ 

• បុគ�លិក េភទ�សី ចំនួន ២២នាក់ក�ុងចំេណាមបុគ�លិកទំងអស់ ែដលេស� ៦៨.៧៥%  

• បុគ�លិក េភទ្រប�ស ចំនួន ១០នាក់ក�ុងចំេណាមបុគ�លិកទំងអស់ ែដលេស� ៣១.២៥% 

វបានប�� ក់ឲ្យេឃញថា្រក�មហុ៊នមិនមានករេរ សេអសចំេពះ�ស�ីេភទេនាះេទ។  

 ទិន�ន័យខងេលបានបង� ញថា ពំុមានតុល្យភាពរវងេភទ្រប�ស  និង�ស�ីេឡយ។ បុ៉ែន�េន

េពលែដល្រក�មហុ៊នមួយមានបុគ�លិកែដលមានេភទ�សីេ្រចនជាងេនាះេគអចបង� ញបាន េដយ 

េយាងេទតមករសិក្សោរបស់ International Finance Corporation បានបង� ញថាកររួមប��ូ ល�ស�ី

កន់ែតេ្រចនេទអចេធ�ឱ្យ្រក�មហុ៊នមិន្រតឹមែតជួយករពរសិទ�ិរបស់ពួកេគបុ៉េណា� ះេទ បុ៉ែន�វក៏ជា

ករល�ស្រមាប់អជីវកម�ផងែដរ។ ក�ុងេនាះមានអត�្របេយាជន៍េផ្សងៗជាេ្រចនេទៀតដូចជា107

108៖ 

− ្រក�មហុ៊ននឹងទទួលបានបុគ�លិកែដលមានេទពេកសល្យបែន�ម 

− ជួយក�ុងករែកស្រម�លផលិតភាពករងរ និងករៃច�្របឌិត  

− ករព្រងឹងភាពរងឹមំារបស់្រក�ម៖ �ស�ីជាញឹកញាប់មានជំនាញេដម្បីប្រង�បប្រង�មមនុស្ស និង

ជួយគិតគូរពីប�� ែដលេកតេឡងក�ុង្រក�ម។ 
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  ខ.ករសកិ្សោេទេលអ�កេឆ�យសណួំរតមរយៈអយ ុ

បំណក�សយ  

  តមរយៈទិន�ន័យែដលទទួលបានមកពីបុគ�លិកបានបង� ញថា បុគ�លិកទំងអស់ែដលបាន

បំេពញក្រមងសំណួរ ែដលមានអយុចេនា� ះ៖ 

• ពី១៨ឆា� ំ ដល់ ២៨ឆា� ំ មានចំនួនសរុបបុគ�លិកចំនួន ៣២នាក់ េស�នឹង ១០០%េដយមាន 

េភទ�សីចំនួន ២២នាក់ និង េភទ្រប�សចំនួន ១០នាក់  

   ដូចេនះេយញអចសន�ិដ� នបានថា ្រក�មហុ៊នបានជួលនូវធនធានមនុស្សែដលមានអយុពី

ចេនា� ះ ពី១៨ឆា� ំ ដល់ ២៨ឆា� មំានភាគរយេ្រចន ែដលតមរយៈករេធ�ក្រមងសំណួរបុគ�លិកទំងអស់

សុទ�ែតមានអយុ១៨ឆា� ំ ដល់២៨ឆា� ំ បុគ�លិកវយ័េក�ងមានកមា� ំងពលកម�េពញេលញក�ុងករបំេពញ

ករងរបានល� មានភាពរហ័សរហួន មានគំនិតថ�ីៗ �សបតមសង�មបច�ុន្បន�។ 

េភទ្រប�ស

េភទ�សី

សរបុ
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  អត�្របេយាជន៍ជាេ្រចនៃនករជួលបុគ�លិកមានវយ័េក�ងមានដូចជា108

109៖ 

− មានគំនិតៃច�្របឌិតថ�ីៗ មានករបន់ែបនតមកលៈេទសៈ 

− មានគំនិត ឬមេធ្យោបាយថ�ីក�ុងករេដះ�សយប�� ែដលនំាមកនូវករអភិវឌ្ឍ 

− សកម�ភាពេ្រចនេលបណា� ញសង�ម និងទំនាក់ទំនងជាមួយនឹងអ�កែដលពក់ព័ន�ករងរ 

− អចទមា� ប់ក�ុងករបំេពញករងរេ្រចនក�ុងេពលែតមួយ 

− មានកមា� ំងថាមពល្រគប់្រគាន់ស្រមាប់បំេពញករងរ ឧទហរណ៍ ករេទបំេពញករងរេន

ខងេ្រក ឬេពល្រក�មហុ៊នេស�រសំុឲ្យែថមេម៉ាង។  

គ. ករសកិ្សោេទេលអ�កេឆ�យសណួំរតមរយៈក្រមិតវប្បធម៌ 

បំណក�សយ 

តមរយៈ្រកហ�ិកេយងអចដឹងបានថា៖ 

• បុគ�លិកមានក្រមិតវប្បធម៌្រតឹមស�� ប្រតបរ�ិ� ប្រតមានចំនួនសរុប ២៧នាក់ក�ុង

ចំេណាមបុគ�លិកទំងអស់ ៣២នាក់ ែដលបាន្របមូលទិន�ន័យេស� ៨៤.៣៧៥% 

ែដលមាន�សីចំនួន ១៨នាក់េស�នឹង ៥៦.២៥%   ្រប�សចំនួន៩នាក់ េស� ២៨.១២៥% 
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• អ�កមានក្រមិតវប្បធម៌្រតឹមមធ្យមសិក្សោទុតិយភូមិមានចំនួន ៤នាក់េស� ១២.៥%ក�ុង

េនាះ ជាបុគ�លិកេភទ�សីទំងអស់ 

• បុគ�លិកែដលបានប�� ប់ថា� ក់អនុបណ�ិ តមាន ១នាក់ េស� ៣.១២៥% ក�ុងេនាះជា

បុគ�លិក្រប�ស 

 បុគ�លិកភាគេ្រចនគឺមានក្រមិតវប្បធម៌ថា� ក់បរ�ិ� ប្រត េនះបានប�� ក់ឲ្យេយងបានដឹង ថា

្រក�មហុ៊នមានធនធានមនុស្សែដល្របកបេដយសមត�ភាព ចំេណះដឹងខ�ស់ ែដលជាកត� មួយដ៏

សំខន់ក�ុងករជួយឲ្យ្រក�មហុ៊នអចេឆា� ះេទរកភាពរកីចេ្រមន។ 

  ឃ. ករយលេ់ឃញរបសប់ុគ�លកិអពំីកត� ទក់ទញរបស្់រក�មហ៊ុន 

បំណក�សយ  

  តមករសេង�តេមល្រកហ�ិកខងេល បានបង� ញឲ្យេឃញថាកត� ែដលទក់ទញបុគ�លិក

ឲ្យមកបេ្រមករក�ុង្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ មានដូចជា ៖ 

• បុគ�លិកចំនួន ២៣នាក់ េស�នឹង ៦០.៥២% ក�ុងេនាះែដរមាន�ស�ីចំនួន ១៥នាក់ បុរស៨នាក់  

្រពមចូលបេ្រមករេន្រក�មហុ៊ន េដយសរ ពួកេគអចទទួលបានបទពិេសធន៍ករងរល�ៗ  

ពី្រក�មហុ៊នអន�រជាតិមួយេនះ 

• បុគ�លិកចំនួន ១០នាក់ េស�នឹង ២៦.៣១%  មាន�សីចំនួន ៧នាក់ ្រប�សចំនួន ៣នាក់ បាន

េឆ�យថាពួកេគដក់ពក្យមកេធ�ករៃន្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ េដយសរពួកេគ 

េពញចិត�នឹងករងរែដល្រក�មហុ៊នបានផ�ល់ឲ្យ 

• បុគ�លិកចំនួន ៣នាក់ (៧.៨៩%) ែដលមាន�ស�ី ១នាក់(២.៦៣%) និងេភទ្រប�សចំនួន ២នាក់

(៥.២៦%) ែដលពួកេគបានចូលបានចូលបេ្រមករេនក�ុង្រក�មហុ៊នេ្រពះពួកេគបានសង្ឃឹម

ថានឹងបាន្របាក់េបៀរវត្សរខ៍�ស់  
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• មានបុគ�លិក ្រតឹមែត ២នាក់  បុ៉េណា� ះែដលេស�នឹង ៥.២៦%     ែដលមានេភទ្រប�ស ១នាក់  

និងេភទ�ស�ីចំនួន១នាក់(២.៦៣%)បានចូលេធ�ករេ្រពះពួកេគគិតថាករងររបស់្រក�មហុ៊ន 

អ អឹម េអ េខមបូឌ សុវត�ិភាពករងរខ�ស់ស្រមាប់ពួកេគដល់ៃថ�អនាគត 

 ដូេច� ះេយងអចសនិ�ដ� នបានថាមានកត� ធំៗចំនួន ២ ្របេភទែដលអន�ងចិត�ពីេបក�ជនទំង

េភទ្រប�ស និងេភទ�សី គឺ ករទទួលបានបទពិេសធន៍ថ�ី និង ភាពេពញចិត�ៃនករងរ ្របសិនេបមាន

ករេ្រប�បេធៀបជាមួយកត� េផ្សងេទៀតដូចជាករផ�ល់នូវ្របាក់េបៀរវត្សរខ៍�ស់ និងសុវត�ិភាពៃនករងរ 

របស់្រក�មហុ៊ន។ 

 ៣.២.២.  ករ្របកសេ្រជសេរ សបគុ�លកិ 

  ក. ្របភពៃនករទទលួពត័៌មានរបសប់ុគ�លកិ 

បំណក�សយ  

  ្រកហ�ិកែដលបានបង� ញទក់ទងនឹង្របភពែដលបុគ�លិកទទួលបានព័ត៌មានគឺមានដូចជា៖ 

• តមរយៈមិត�ភក�ិ  និងសច់ញាតិ�ែណនំា(ករឧេទ�សនាមពីបុគ�លិក) មានចំនួន  

១៨នាក់េស� ៥៦.២៥% 

• តមរយៈ្របព័ន�Internet មានចំនួន ១២នាក់ េស�នឹង៣៧.៧% ក�ុងេនាះផងែដរ 

បុគ�លិកជា�ស�ីមានចំនួន ៨នាក់ និងបុរសចំនួន ៤នាក់ 

• ករមកដក់ពក្យេដយខ�ួនឯងផា� ល់ មានចំនួនែត ១នាក់ បុ៉េណា� ះក�ុងចំេណាម

បុគ�លិក៣២នាក់ េស�នឹង ៣.១២៥%  

• តមរយៈសលេរៀន មានចំនួន ១នាក់ ែដលជា�ស�ី េស�នឹង ៣.១២៥% 
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 ដូចេនះេហយក�ុងករពឹងនិេយាជិតឲ្យជួយឧេទ�សនាមមានអត�្របេយាជន៍ ជាេ្រចនែដល

មានដូចជា109

110៖ 

− ជួយកត់បន�យេពលេវលក�ុងករស្រមំាងបុគ�លិក ដូចជាករទំនាក់ទំនងេទបុគ�លជាប់ 

ពក់ព័ន�េដម្បីប�� ក់ពីព័ត៌មាន 

− កត់បន�យៃថ�ចំណាយេលករេ្រជសេរ ស េបេទះបីជា្រក�មហុ៊នផ�ល់្របាក់រង� ន់ដល់បុគ�លិក 

ែដលបានជួយឧេទ�សនាមក៏េដយ វ្រគាន់ែតជាចំែណកមួយតិចជាងករចំណាយស្រមាប់ 

ករេ្រជសេរ សពីខេ្រក និងករផ្សោយពណិជ�កម� 

− បេង�នកមា� ំងចិត�ដល់បុគ�លិកចូលរួម៖ បុគ�លិកបច�ុប្បន�មានទំនុកចិត� និងគិតថាពួកេគមាន

តៃម�ស្រមាប់្រក�មហុ៊ន េលសពីេនះេទៀត្របសិនេបមិត�ភកិ� ឬសច់ញាតិ�របស់ពួកេគទទួល

បានករងរ េធ�ឲ្យពួកេគគិតថា្រក�មហុ៊នផ�ល់ករទុកចិត�ដល់ពួកេគ 

− កត់បន�យករចកេចញរបស់បុគ�លិក 

ខ. ករយលេ់ឃញរបសប់ុគ�លកិេលវិធីស�ស�ករ្របកសេ្រជសេរ ស 

បំណក�សយ  

  ចំេពះវធីិស�ស�្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក ែដលបានបង� ញតមរយៈដ្យោ្រកមផ�ិតបាន 

ឲ្យេឃញថា៖ 

• មានបុគ�លិកចំនួន២០នាក់ បានគិតថាវធីិស�ស�្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិកមាន

លក�ណៈល�្របេសរ 
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• មានបុគ�លិកចំនួន ១២នាក់  បានគិតថាវធីិស�ស�្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិករបស់ 

 ្រក�មហុ៊នមានលក�ណៈមធ្យម 

• ពំុមានបុគ�លិកណាមា� ក់គិតថាវធីិស�ស�្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិករបស់្រក�មហុ៊ន

មានលក�ណៈ មិនល�េនាះេទ 

  ដូចេនះេហយេយាងេទតមទិន�ន័យែដលទទួលបានមកពីចេម�យរបស់បុគ�លិកែដលបាន

េធ�ករេនក�ុង្រក�មហុ៊នអចប�� ក់ឲ្យេយងបានដឹងថាវធីិស�ស�ៃនករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក

របស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌមានលក�ណៈល�េ្រចន។ 

គ. ករយលេ់ឃញរបសប់ុគ�លកិក�ងុករេស�រសុនំិង ទទួលពក្យ 

បំណក�សយ  

 ចំេពះករផ�ល់មតិេល រយៈេពលៃនករេស�រសំុ និងទទួលពក្យសំុេធ�ករែដលបានបង� ញ

េនេលដ្យោ្រកមគឺមានដូចជា៖ 

• បុគ�លិកចំនួន ១៨នាក់ េស�នឹង ៤៨.៥៧% ែដលមានបុគ�លិក្រប�សចំនួន ៤នាក់(១២.៥%) 

និង �សី ១៤នាក់(៤៣.៧៥%) បានគិតថារយៈេពលៃនករេស�រសំុ និងទទួលពក្យមាន 

លក�ណៈធម�ត 

• បុគ�លិក ១០នាក់េស� ៤២.៨៥% ក�ុងេនាះមាន ្រប�ស ៤នាក់ �សី ៦នាក់ បានគិតថារយៈេពល

ៃនករេស�រសំុ និងទទួលពក្យមានភាពរហ័ស 
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• បុគ�លិកចំនួន ៤នាក់ េស�នឹង ៨.៥៧% ែដលមានបុគ�លិក�សីចំនួន ២នាក់ េស�រនឹង ៦.២៥% 

និង្រប�ស២នាក់ៃនចំនួនសរុបៃនបុគ�លិកចំនួន៣២នាក់ែតបុ៉េណា� ះែដលបានគិតថារយៈេពល

ៃនករេស�រសំុនិងទទួលពក្យពី្រក�មហុ៊នវញិមានលក�ណៈយឺតយាវនិងមានភាពពិបាក។ 

  ដូចេនះេហយទិន�ន័យខងេលអចប�� ក់បានថា ភាគេ្រចនៃនបុគ�លិកចំនួន ១៨នាក់ ក�ុង

ចំេណាម ៣២នាក់ បានយល់េឃញថា រយៈេពលៃនករេស�រសំុ និងផ�ល់ពក្យរបស់្រក�មហុ៊នមាន

លក�ណៈធម�ត មិនរហ័សខ� ំង និងមិនយឺតខ� ំង។ 

៣.២.៣. ករេ្រជសេរ សស្រមាងំយកបគុ�លកិ 

  ក. ករផ�លដ់ណឹំងមុនេពលសមា� សនរ៍បស្់រក�មហ៊ុន 

 បំណក�សយ  

  ចំេពះរយៈេពលៃនករផ�ល់ជូនដំណឹងដល់េបក�ជនមុនេពលសមា� សន៍របស់្រក�មហុ៊នែដល

បានបង� ញតម្រកហ�ិកគឺបានបង� ញឲ្យេឃញថា៖ 

• ដំេណ រករមានលក�ណៈធម�ត មិនយឺតមិនរហ័ស បានទទួលពីក្រមងសំណួររបស់បុគ�លិក

បានសរេសរេនាះគឺមានចំនួន ១៤នាក់ េស�នឹង ៤៣.៧៥% មាន�សីចំនួន ១២នាក់(៣៧.៥%) 

និង្រប�ស ២នាក់(៦.២៥%) 
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• ដំេណ រករែដលមានលក�ណៈរហ័ស ្រត�វបានទទួលស� ល់េដយបុគ�លិកចំនួន ១២នាក់ 

ែដលេស� ៣៧.៥% ក�ុងេនាះមាន�សីចំនួន ៦នាក់ ្រប�សចំនួន ៦នាក់ 

• ដំេណ រករមានលក�ណៈយឺតយាវ មានបុគ�លិកចំនួន ៦នាក់ រួមមាន�សី ៤នាក់(១២.៥%) 

និង្រប�ស ២នាក់ (៦.២៥%) 

  េដយេយាងតមទិន�ន័យខងេលេនះ េយងអចសន�ិដ� នបានថា បុគ�លិកភាគេ្រចនគិតថា 

ករផ�ល់ព័ត៌មាន របស់្រក�មហុ៊ន មុនេពលមានករសមា� សន៍មានលក�ណៈធម�ត។ 

 ខ. ករសកិ្សោេទេលរេបៀបៃនករសមា� សន៍របស្់រក�មហ៊ុន 

បំណក�សយ  

  ក�ុងតរងខងេ្រកមមាន្របេភទៃនករសមា� សន៍ែត ២បុ៉េណា� ះេនេពលែដលស្រមំាងយក

បុគ�លិកមានដូចជា ករសមា� សន៍ជាបុគ�ល គឺមានន័យថា្រក�មហុ៊នេធ�សមា� សន៍េដយមានអ�កសួរ

សំណួរមា� ក់ និងេបក�ជនមា� ក់ និងករសមា� សន៍ជា្រក�ម្របឹក្សោ ែដលជាករសមា� សន៍ ែដលមានអ�ក

សួរសំណួរេ្រចននាក់ ឯេបក�ជនមានែតមា� ក់បុ៉េណា� ះក�ុងេនាះផងែដរទិន�ន័យែដលទទួលបានមាន

ដូចខងេ្រកម៖ 

• ទទួលបានករសមា� សន៍ជាបុគ�ល មានបុគ�លិកចំនួន ២៩នាក់ែដលេស� ៩០.៦២៥%បាន

េឆ�យពួកគាត់បានទទួលករសមា� សន៍ែដលមានលក�ណៈជាបុគ�ល ក�ុងេនាះមាន�សី  

២១នាក់ ្រប�ស ៨នាក់  

• ទទួលបានករសមា� សន៍ជាលក�ណៈ្រក�ម្របឹក្សោ ក�ុងេនាះមានបុគ�លិកចំនួន៣នាក់ែដលេស� 
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 នឹង៩.៣៧៥%  រួមមាន�សី ១នាក់(៣.១២៥%) និង ្រប�ស ២នាក់(៦.២៥%) 

 ដូចេនះេយងអចនិយាយបានថា  ្របេភទៃនករសមា� សន៍   ែដល្រក�មហុ៊នែតងែតេធ�េឡង 

េឡង និងផ�ល់ឲ្យេបក�ជនដក់ពក្យេនាះគឺភាគេ្រចនជា្របេភទៃនករសមា� សន៍ែដលមានលក�ណៈ

ជាបុគ�ល។ 

 គ. ករសកិ្សោេទេលបុគ�លកិែដលមានទទលួករេធ�េតស� 

 បំណក�សយ  

  តមរយៈតួេលខែដលគណនា េដយេ្រប Pie Chart បានបង� ញឲ្យេឃញថា៖ 

• បុគ�លិកចំនួន ២១នាក់្រត�វនឹង ៦៥.៦២៥% បានទទួលករេធ�េតស�មុនេពលចូលបេ្រមករ

េន្រក�មហុ៊ន ែដលមានដូចជា េតស�េលជំនាញ ឬេតស�េលចំេណះដឹងទូេទ ែដលេនក�ុង

េនាះមាន �សីចំនួន ១២នាក់ ្រត�វនឹង ៣៧.៥% និង្រប�សចំនួន ៩នាក់ ្រត�វនឹង២៨.១២៥% 

• រឯីបុគ�លិកចំនួន ១១នាក់ បានេឆ�យថាគាត់ពំុទទួលមានករេធ�េតស�េនាះេទមុនេពលគាត់

មកចូលបេ្រមករេន្រក�មហុ៊នេនាះេឡយ ែដលមាន�សីចំនួន ១០នាក់ (៣១.២៥%) និង 

េភទ្រប�សចំនួន ១នាក់ (៣.១២៥%) 

 

 

65.63%

34.38%

ករេធ�េតស�របស់្រក�មហុ៊ន
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 ឃ. ករសកិ្សោេទេល្របេភទៃនករេធ�េតស�ែដលបុគ�លកិបានទទួល 

 បំណក�សយ  

  ក�ុងចំេណាមបុគ�លិកែដលបានទទួលករេធ� េតស�ទំងអស់ បានប�� ក់បែន�មតមរយៈ

ក្រមងសំណួរែដលពួកេគបានេឆ�យថា េតស�ែដលពួកគាត់េធ�  មានែត ២្របេភទែតបុ៉េណា� ះ គឺជា 

េតស�ែដលពក់ព័ន�នឹងជំនាញ និងេតស�េទេលចំេណះដឹងទូេទក�ុងេនាះក៏បានប�� ក់ឲ្យេឃញ

បែន�មថា៖ 

• បុគ�លិកចំនួន ១៤នាក់(៤៣.៧៥%) បានេឆ�យថាពួកគាត់បានេធ�េតស�ពក់ព័ន�នឹងចំេណះ

ដឹងទូេទ ែដលមាន�សីចំនួន ៨នាក់ និង្រប�សចំនួន ៦នាក់(១៨.៧៥%)  

• បុគ�លិកបានេឆ�យថាពួកគាត់បានេធ�េតស�ពក់ព័ន�នឹងជំនាញចំនួន៩នាក់េស�នឹង

៣៩.១៣% ែដលេនក�ុងេនាះ មានេភទ�សីចំនួន៥នាក់ (១៥.៦២៥%) និងេភទ្រប�សចំនួន

៤នាក់ (១២.៥%) 

• បុគ�លិក ចំនួន ១១នាក់ ពំុបានេធ�េតស�េឡយ 

• មានបុគ�លិកខ�ះក�ុងចំេណាម ៣២នាក់េនាះគឺ ្រត�វបានេធ�េតស�ទំង ២្របេភទ 

  ដូចេនះតមទិន�ន័យែដលេយងបានេឃញ គឺ្រក�មហុ៊នែតងែតេធ�េតស�ចំេពះបុគ�លិកែដល

ភាគេ្រចនជាេតស�ពក់ព័ន�នឹងចំេណះដឹង។ 
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ង. ករសកិ្សោេទេលករេពញចិត�ៃនករេធ�េតស�របសប់ុគ�លកិ 

បំណក�សយ 

 ចំេពះ្រកហ�កិខងេលេនះគឺចង់បង� ញឲ្យេយងដឹងអំពី ករេពញចិត� របស់បុគ�លិកេទេល

ករេធ�េតស�របស់្រក�មហុ៊ន េដយករ្របមូលនូវទិន�ន័យតមរយៈក្រមងសំណួរែដលបុគ�លិកបាន

េឆ�យេធ�ឲ្យេយងអចសេង�តបានថា  

• បុគ�លិក ចំនួន ២១នាក់ ក�ុងចំេនាម ៣២នាក់ ែដលទទួលករេធ�េតស� េស�នឹង ១០០% ែដលេន

ក�ុងេនាះផងែដរមានបុគ�លិកមានបុគ�លិកេភទ�សីចំនួន១២នាក់ និងបុរសចំនួន៩នាក់ បាន

េពញចិត� ចំេពះដំេណ រករៃនករស្រមំាងេ្រជសេរ សបុគ�លិករបស់្រក�មហុ៊ន 

  េហតុដូេច�ះ េយងអចវភិាគបានថា  បុគ�លិកចំនួន ២១នាក់ េស�នឹង ១០០% ទំងអស់ែដល

ទទួលបានករេធ�េតស�សុទ�សឹងែត មានករេពញចិត�ចំេពះករេធ�េតស�របស់្រក�មហុ៊នទំងអស់។ 
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 ច. ករសកិ្សោេទេលរយៈេពលៃនដំេណ រករេ្រជសេរ សស្រមាងំយកបុគ�លកិ  

 តមរយៈក្រមងសំណួរែដល ទទួលបានពីបុគ�លិកទំង ៣២នាក់ និងបានបេង�តបានក� យ

ជាគំនូសបង� ញឲ្យេឃញថា  រយៈេពលៃនករេ្រជសេរ សស្រមំាងយកបុគ�លិកមាន៖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• មានបុគ�លិកចំនួន ១៧នាក់្រត�វនឹង ៥៣.១២៥% ែដលេនក�ុងេនាះមាន្រប�សចំនួន ៣នាក់ 

និង�សី ចំនួន១៤នាក់ បានយល់េឃញថារយៈេពលៃនករេ្រជសេរ សស្រមំាងយកបុគ�លិក

របស់្រក�មហុ៊ន មានរយៈេពលសម�សប 

• រយៈេពលៃនករេ្រជសេរ សស្រមំាង បុគ�លិកេនក�ុង្រក�មហុ៊នមានបុគ�លិកចំនួន ១១នាក់ 

្រត�វនឹង ៣៤.៣៧៥% បានយល់េឃញថារយៈេពលៃនករស្រមំាងមានលក�ណៈេលឿន 

• មានបុគ�លិកចំនួន ៤នាក់ ែតបុ៉េណា� ះែដល្រត�វនឹង ១២.៥% ែដលគិតថារយៈេពលៃនករ

ស្រមំាងមានលក�ណៈយឺត 

  ដូចេនះេយងអចសន�ិដ� នបានថា រយៈេពលៃនករេ្រជសេរ សស្រមំាងយកបុគ�លិករបស់

្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ មានលក�ណៈធម�ត មិនេលឿនេពក និងមិនយឺតេពក ែដលមាន

ចំនួន៥៣.១២៥% ៃនចំនួនបុគ�លិកសរុប ៣២នាក់។ 

34.375%

53.125%

12.50%

រយៈេពលៃនករស្រមំាងយកបុគ�លិក

េលឿន

មធ្យម

យឺត
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ឆ. ករសកិ្សោេទេលករេពញចិត�ៃនដំេណ រករេ្រជសេរ សស្រមាងំរបសប់ុគ�លកិ 

  

 ចំេពះ្រកហ�កិខងេលេនះគឺចង់បង� ញឲ្យេយងដឹងអំពី ករេពញចិត� របស់បុគ�លិកេទេល

ដំេណ រករៃនករេ្រជសេរ សស្រមំាងយកបុគ�លិករបស់្រក�មហុ៊នែដលមាន៖ 

• បុគ�លិក ចំនួន ២៦នាក់ ក�ុងចំេនាម ៣២នាក់ េស�នឹង ៨១.២៥% ែដលេនក�ុងេនាះផងែដរ

បុគ�លិកជា�ស�មីានចំនួន ១៦នាក់ និងបុរសចំនួន ១០នាក់ បានេពញចិត� ចំេពះដំេណ រករៃន

ករស្រមំាងេ្រជសេរ សបុគ�លិករបស់្រក�មហុ៊ន 

• បុគ�លិកែដលមិនេពញចិត�េលដំេណ រករៃនករស្រមំាងយកបុគ�លិករបស់្រក�មហុ៊ន មាន

ចំនួន ៦នាក់ បុ៉េណា� ះែដល េស�នឹង ១៨.៧៥% ែដលក�ុងេនាះសុទ�សឹងែតជា�ស�ីទំងអស់ គឺ

េស�នឹង(១៨.៥៧%)។ 

 េហតុដូេច�ះ េយងអចវភិាគបានថា មាន្រតឹមែតបុគ�លិកចំនួន ៦នាក់ែតបុ៉េណា� ះែដលមិន 

សូវេពញចិត�នូវដំេណ រករៃនករស្រមំាងេ្រជសេរ សបុគ�លិករបស់្រក�មហុ៊ន េ្រកពីេនះ បុគ�លិក

ចំនួន ៨៥.៧១% ែដលេនសល់សុទ�សឹងែត មានករេពញចិត�ចំេពះដំេណ រករៃនករស្រមំាង

េ្រជសេរ សរបស់្រក�មហុ៊នទំងអស់។ 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

េពញចិត� មិនេពញចិត�

ភាពេពញចិត�ៃនដំេណ រករៃនករេ្រជសេរ សស្រមំាង

េភទ្រប�ស េភទ�សី សរបុ
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៣.៣. ករវយតៃម�អំពីនីតិវិធីៃនករេ្រជសេរ សបុគ�លកិរបស្់រក�មហ៊ុន 

 បនា� ប់ពីេធ�ករវភិាគទិន�ន័យែដលទទួលបាន ពីក្រមងសំណួរស្រមាប់បុគ�លិក ករសិក្សោពី

ឯកសរែដលទទួលបានពី្រក�មហុ៊ន ករសមា� សន៍ផា� ល់ជាមួយបុគ�លិកែផ�កធនធានមនុស្សេធ�ឲ្យ

ពួកខ�ុំអចេធ�ករវភិាគនូវចំណុចខ� ំងរបស់្រក�មហុ៊នអ អឹម េអ េខមបូឌ និងចំណុចគួរពិចរណាមួយ

ចំនួនស្រមាប់្រក�មហុ៊ន។ 

 ក. ចំណុចខ� ងំ 

 ចំណុចខ� ំងរបស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ ក�ុងករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស ករ

្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក និងករេ្រជសេរ សស្រមំាងរបស់បុគ�លិកមានដូចជា៖  

• ្រក�មហុ៊នមានករេរៀបចំរចនាសម�័ន�តួនាទីបុគ�លិក បាន្រតឹម្រត�វច្បោស់លស់តមែផ�ក

នីមួយៗ េហយបុគ�លិកសុទ�ែតជាអ�កែដលមានជំនាញតមករងររបស់ខ�ួន ជា្របករមួយ

ែដលេធ�ឲ្យ្រក�មហុ៊នអច្រគប់្រគងចំនួនបុគ�លិករបស់ខ�ួនបានយ៉ាងល� និងមានតុល្យភាព 

• ករេចញែផនករយុទ�ស�ស�ជា្របចំឆា� ំ(េរៀងរល់ចុងឆា� ំ)ែដលដក់េចញេដយអ�ក្រគប់្រគង 

កំពូលរបស់្រក�មហុ៊នជាេហតុេធ�ឲ្យ្រក�មហុ៊នេរៀបចំេធ�ែផនករធនធានមនុស្សបានជាក់លក់ 

េដម្បីកំណត់ពីត្រម�វករបុគ�លិកស្រមាប់ឆា� ំេ្រកយ មិនឲ្យជួបឧបសគ�ខ�ះខតកមា� ំងពលកម�

េនាះេទ 

• ្រក�មហុ៊នមានេគាលករណ៍ច្បោស់លស់្រតឹម្រត�វ�សបតមែផនករយុទ�ស�ស�របស់្រក�មហុ៊ន 

ស្រមាប់ែផ�កនីមួយៗ ែដលមានត្រម�វករបុគ�លិក គឺ្រត�វមានករបំេពញឯកសរេស�រសំុ

បុគ�លិកបែន�ម ែដលបង� ញថា្រក�មហុ៊នមានច្បោប់តឹងរងឹ និងត្រម�វឲ្យបុគ�លិកេគារពតម

ច្បោប់្រក�មហុ៊នជាដច់ខត 

• ្រក�មហុ៊នយកចិត�ទុកដក់ និងឲ្យឱកសដល់បុគ�លិកខងក�ុងមុនេគ ដូចជាករ្របកស

េ្រជសេរ សពីខងក�ុងមុន និងតមរយៈក្រមងសំណួរ បានបង� ញថា្រក�មហុ៊នេជឿទុកចិត�

េលបុគ�លិកឲ្យជួយឧេទ�សនាមេទមិត�ភក�ិ  ឬសច់ញាតិ�ខ�ួន 

• ្រក�មហុ៊នបានផ�ល់សិទ�ិអទិភាពដល់�ស�ី និងេលកទឹកចិត�ដល់បុគ�លិកជា�ស�ីឧទហរណ៍ 

ដូចជាករផ�ល់រង� ន់េនេពលៃថ�ទិវសិទ�ិនារ។ី ករេ្រជសេរ សេបក�ជនេដយមិន្របកន់េភទ 

តមេគាលករណ៍រដ� ភិបាល 

• ្រក�មហុ៊នបានេបកឱកស េទដល់សធារណៈជន្រគប់រូប េដយ្រក�មហុ៊នទទួលយកករ

ដក់ពក្យពីេបក�ជនេដយេសរ ី មិនកំណត់េពលេវល   ស្រមាប់េបក�ជនយកពក្យមកដក់ 
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 េន្រក�មហុ៊នផា� ល់។   ្របសិនេបករងរែដលេបក�ជនដក់មកេនាះជាករងរែដល្រក�មហុ៊ន 

មានត្រម�វករ�សប់េគនឹងផ�ល់ឱកសឲ្យេបក�ជនបានចូលសមា� សន៍េលកដំបូង 

• ក�ុងេនាះែដរ្រក�មហុ៊នមិន្រតឹមែតផ�ល់ឱកស ដល់េបក�ជនមកដក់ពក្យេធ�ជាបុគ�លិកជាប់

កិច�សន្យោេនាះេទ ្រក�មហុ៊នក៏បានផ�ល់ឱកស ឲ្យអ�កែដលចង់ទទួលយកបទពិេសធន៍ 

រយៈេពលខ�ី ដូចជានិស្សិត ឲ្យេធ�ជាអ�កហត់ករ និងទទួលបាន្របាក់កៃ្រមផងែដរ 

• េគាលករណ៍ៃនករដំេឡងឋនៈរបស់បុគ�លិកេនក�ុង្រក�មហុ៊ន គឺខង្រក�មហុ៊នមានករ

វយតៃម�យ៉ាងល�ិតល�ន់ចំេពះលទ�ផលករងររបស់បុគ�លិក និងករយល់េឃញរបស់អ�ក

ែដលេនជំុវញិខ�ួនពីផលិតភាពករងររបស់បុគ�លិកេនាះ 

• ខង្រក�មហុ៊នបានផ�ល់នូវ្របាក់េលកទឹកចិត�បែន�មដល់បុគ�លិកេទតមមុខតំែណងនីមួយៗ 

ែដលែតងែតេធ�េឡងក�ុង១ឆា� ំម�ង 

• បុគ�លិកភាគេ្រចនសុទ�ែតចង់ទទួលបានបទពិេសធន៍ករងរពី្រក�មហុ៊នខ� តអន�រជាតិមួយ

េនះ ពីេ្រពះដំេណ រករក�ុងករអនុវត�ករងររបស់្រក�មហុ៊ន គឺ្រត�វបានេរៀបចំេដយអ�កមាន 

ជំនាញ និងបេច�កវទិ្យោទំេនប ជាក់ែស�ង ្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ ្រគ�ប បានចំណាយទឹក្របាក់ជិត 

១លនដុល� អេមរចិ េដម្បីេរៀបចំ្របព័ន�ហរ�ិ�វត�ុ 

• េបក�ជន ែដល្រក�មហុ៊នបានេ្រជសេរ សស្រមំាងយកចុងេ្រកយអចមានសិទ�ិចរចជាមួយ

្រក�មហុ៊នពីលក�ខណ� ករងរែដលខ�ួនចង់បាន និងលក�ខណ� ែដល្រក�មហុ៊នត្រម�វមុនេពល

ចូលេធ�ករ 

• ្រក�មហុ៊នបានជួលនូវអ�កបណ�ុ ះបណា� ល និងអ�កត្រមង់ទិសែដលមានបទពិេសធន៍ជាេ្រចន

ឆា� ំមកបង� ត់បេ្រង�នដល់បុគ�លិក ែដលមានរយៈយ៉ាងតិច២ដងក�ុងមួយឆា� ំមុនេពលចូលេធ�

ករ េដម្បីព្រងឹងនូវសមត�ភាព  ចំេណះដឹង  េគាលករណ៍  បរបិទ និងវប្បធម៌ៃនករងររបស់

្រក�មហុ៊នឲ្យកន់ែតច្បោស់ែថមេទៀត 

• ្រក�មហុ៊នបានចូលរួមអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្សេនកម�ុជាេដយមានបេង�តវគ�បណ�ុ ះបណា� ល

េផ្សងៗជាេ្រចន និងបានផ�ល់ឱកសករងរដល់អ�កែដលមានសមត�ភាព។ 

ខ. ចំណុចគួរពចិរណា 

 ចំណុចគួរពិចរណាមួយចំនួនរបស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ ក�ុងករេធ�ែផនករធនធាន

មនុស្ស ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក និងករេ្រជសេរ សស្រមំាងរបស់បុគ�លិកមានដូចជា៖ 

• ្រក�មហុ៊នមិនមានពក្យេស�រសំុេធ�ករ ឲ្យដល់េបក�ជនេនាះេទ គឺេបក�ជន្រត�វសរេសរ្របវត�ិរបូ 
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សេង�ប យកមកដក់េន្រក�មហុ៊នេដយខ�ួនឯង ជាេហតុអចេធ�ឲ្យ្រក�មហុ៊នអចខ�ះព័ត៌មាន

របស់េបក�ជន តមត្រម�វករែដលខ�ួនចង់បាន ពិេសសព័ត៌មានទក់ទងនឹងជំនាញរបស់

េបក�ជន 

• េទះបីជា្រក�មហុ៊ន បានេបកឱកសដល់សរធារណៈជនឲ្យមកដក់ពក្យេដយេសរក៏ីពិត

ែមន ែតករផ្សព�ផ្សោយព័ត៌មានអំពីករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិកតមវធីិស�ស�េផ្សងេន

មិនទន់មានលក�ណៈទូលយេនេឡយ េ្រពះ្របភពៃនេសចក�ី្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក

មានេនែតសកលវទិ្យោល័យ ែដលជាៃដគូសហករ និងេនតមករយិាល័យតមសខែត

បុ៉េណា� ះ  រឯី្របភពេផ្សងៗដូចជា៖ តមវទិ្ុយ ទូរទស្សន៍ ពំុទន់យកចិត�ទុកដក់ខ� ំងេទ 

• េយាងតមក្រមងសំណួរស្រមាប់បុគ�លិក ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិកតមរយៈករ 

ពឹងបុគ�លិកក�ុង្រក�មហុ៊នឲ្យឧេទ�សនាមមានចំនួន ១៨នាក់េស� ៥៦.២៥% ែដលជាភាគរយ

ខ�ស់ជាងេគ ករេ្រប្របាស់វធីិស�ស�េនះេ្រចនអចេធ�ឲ្យមិនមានភាពេស�គា� ចំេពះេបក�ជន

មកដក់ពក្យេធ�ករតមរយៈវធីិស�ស�េផ្សង 

• ករសមា� សន៍ និងេធ�េតស� េធ�េឡងេនទីស� ក់ករកណា� លែតមួយគត់ ែដលអចេចតជា

ប�� ដល់េបក�ជនេនតមបណា� លេខត�នានា 

• េតស�របស់្រក�មហុ៊នេនមានលក�ណៈធូរលុងេនេឡយ េដយសរែតបុគ�លិកមួយចំនួន គឺ

មិនបានទទួលបាននូវករេធ�េតស�េឡយ   
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េសចក�ីសនិ�ដ� ន និងករផ�លអ់នុសសន៍ 

១. េសចក�ីសនិ�ដ� ន 

 េ្រកយពីបានសិក្សោ�សវ្រជាវេល្រទឹស�ី ករចុះសមា� សន៍ជាមួយ្របធានែផ�ក និងបុគ�លិក

េនក�ុង្រក�មហុ៊ន ករសេង�តេមលទិដ�ភាពជាក់ែស�ងករអនុវត�ទូេទរបស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ  

េខមបូឌ បូករួមទំងករ្របមូលទិន�ន័យ និងករវភិាគទិន�ន័យរួចមក អចេធ�ឲ្យេយងអចេធ�ករ 

សនិ�ដ� នបានថា ្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ េខមបូឌ មានករយកចិត�ទុកដក់យ៉ាងខ� ំងេលែផ�កធនធាន

មនុស្សរបស់ខ�ួនពិេសសគឺករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក និងករ

ស្រមំាងយកបុគ�លិក។ ្រក�មហុ៊នមានចំណុចវជិ�មានជាេ្រចន ែដលជាចំណុចខ� ំងក�ុងករ 

េ្រជសេរ សឲ្យបាននូវបុគ�លិកែដលមាន សមត�ភាព ចំេណះដឹង ជំនាញ សកសមេទនឹងមុខ

តំែណង ជាេហតុេធ�ឲ្យ្រក�មហុ៊នមានកររកីចេ្រមនជាលំដប់ពីមួយឆា� ំេទមួយឆា� ំ។ តមរយៈករ

េធ�ែផនករយ៉ាងលិ�តល�ន់ េដយមានករដក់េចញនូវែផនករយុទ�ស�ស� ពីអ�ក្រគប់្រគងកំពូល

របស់្រក�មហុ៊ន មុននឹងមានករេរៀបចំែផនករធនធានមនុស្សេធ�ឲ្យ្រក�មហុ៊នក្រម នឹងជួប្របទះ

ប�� ខ�ះខតបុគ�លិកណាស់។ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិកទំងពីរខងក�ុង និងខងេ្រកេដយ

េ្របវធីិស�ស�េផ្សងៗដូចជា ករដំេឡងដំែណង ករបិទ្របកសេនេលតមសខ ករពឹង

និេយាជិតឧេទ�សនាម តមភា� ក់ងរឯកជន សកលវទិ្យោល័យជាៃដគូរ សុទ�សឹងែតជា្របភពេធ�ឲ្យ

្រក�មហុ៊នទទួលបានបុគ�លិកែដលមានសមត�ភាព។ ក�ុងេនាះផងែដរ ដំេណ រករៃនករស្រមំាងយក

បុគ�លិករបស់្រក�មហុ៊នមានេ្រចនដំណាក់កល ជាលក�ណៈជាស�ង់ដរអន�រជាតិ �សបតម 

េគាលករណ៍របស់សខធំ(អ អឹម េអ ្រគ�ប)។ ក�ុងករស្រមំាងយកបុគ�លិក្រក�មហុ៊នគឺេផា� តសំខន់

េលជំនាញរបស់បុគ�លិក។ បនា� ប់ពីករស្រមំាងបុគ�លិក្រក�មហុ៊ន ក៏មានករចចរជាមួយបុគ�លិក

ែដលបានជាប់េដម្បីនិយាយពីលក�ខណ� ែដលបុគ�លិកចង់បាន និងលក�ខណ� ែដល្រក�មហុ៊នចង់បាន

េដម្បីឲ្យបុគ�លិកមានភាពេជឿទុកចិត� និងយកចិត�ទុកដក់ក�ុងករងរ េដយ�សបតមច្បោប់ករងរ

ែដលបានែចង។ បែន�មពីេនះេទៀត្រក�មហុ៊នក៏មានករបណ�ុ ះបណា� ល និងត្រមង់ទិសដល់បុគ�លិក

មុននឹងចូលបេ្រមករក�ុង្រក�មហុ៊ន ែដលបង� ញថា្រក�មហុ៊នយកចិត�ទុកដក់េលផលិតភាពករងរ

របស់បុគ�លិក េដយមិនខ� ចក�ុងករចំណាយទំងេពលេវល និងថវកិ។ 

 េទះបីជាដំេណ រករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក និងករស្រមំាងយកបុគ�លិកមាន្របសិទ�ិ

ភាព និងករេពញចិត�ពីបុគ�លិកេ្រចនក៏េដយ ក៏េនែតមានចំណុចគួរពិចរណាមួយចំនួនែដល 

្រក�មហុ៊ន្រត�វយកមកែកលម�បែន�ម ផងែដរ។ ក�ុងេនាះអចមានដូចជា វធីិស�ស�្របកសេ្រជសេរ ស
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ែដល្រក�មហុ៊នមិនសូវយកចិត�ទុកដក់េលករផ្សព�ផ្សោយតមេគហទំព័រផា� ល់របស់្រក�មហុ៊នឲ្យបាន

លម�ិតជាងេនះ។ េលសពីេនះេទេទៀតករសមា� សន៍ និងករេធ�េតស�េធ�េឡងេនែតទីស� ក់ករ 

កណា� លរបស់្រក�មហុ៊នេនរជធានីភ�ំេពញបុ៉េណា� ះ ជាេហតុបង�ឲ្យមានករពិបាកដល់េបក�ជនតម

បណា� េខត�នានា។ករសមា� សន៍ភាគេ្រចនេធ�េឡងជាបុគ�ល េហយមានយ៉ាងតិចណាស់២ដងេធ�ឲ្យ

មានករខតបង់េពលេវលទំង្រក�មហុ៊ន និងេបក�ជនផងែដរ។ 

២. ករផ�លអ់នុសសន៍ 

  េ្រកយពីបាន្របមូលនូវទិន�ន័យេផ្សងៗែដលទក់ទងេទនឹង្របធានបទ និងឆ�ងកត់នូវករ

វភិាគពីចំណុចខ� ំង និងចំណុចែដលគួរឲ្យពិចរណាមួយចំនួនៃន ករេធ�ែផនករធនធានមនុស្ស  

ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក  និងករស្រមំាងេ្រជសេរ សបុគ�លិក របស់្រក�មហុ៊ន អ អឹម េអ មក 

អនុ�� តឲ្យខងនាងខ�ុំទំងពីរអ�ក បានសែម�ងនូវមតិមួយចំនួនក�ុងករែកលម� និងេដម្បីជំរុញនូវ 

វធីិស�ស�ៃនដំេណ រកររបស់្រក�មហុ៊នេនាះ្របកបេទេដយ ្របសិទ�ិភាព និងភាពស័ក�ិសិទ�ិបែន�ម

េទៀត ែដលមានចំណុចមួយចំនួនដូចជា៖ 

• ្រក�មហុ៊នគួរមានែបបបទដក់ពក្យេធ�ករដល់េបក�ជន េដម្បីឲ្យពួកេគេឆ�យឲ្យចំចំណុច

ែដល្រក�មហុ៊នចង់បាន 

• ្រក�មហុ៊នគួរមានករដក់ពក្យតមេគហទំព័រផា� ល់របស់្រក�មហុ៊នេដម្បីមានភាពងយ�ស�ល

ដល់េបក�ជន េដយមិនចំបាច់យក CV មក្រក�មហុ៊នផា� ល់ 

• គួរមានករផ�ល់ព័ត៌មានថ�ីបំផុតរបស់្រក�មហុ៊នេនេលេគហទំព័រជា្របចំ េដម្បឲី្យអ�កែដល

ចង់សិក្សោែស�ងយល់ពី្រក�មហុ៊នមានភាពងយ�ស�លក�ុងករទទួលបានព័ត៌មានថ�ីៗ  

• ខង្រក�មហុ៊ន គួរែតមានករែកត្រម�វ្របព័ន�ៃនករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិកឲ្យកន់ែតមាន

ភាពទូលំទូលយជាងមុន ដូចជា តមរយៈវទិ្ុយ  ទូរទស្សន៍ និងសកលវទិ្យោល័យ ជាងេនាះ

េទេទៀត គឺករផ្សព�ផ្សោយតមបណា� ញអីុនធឺេណត ែដលជាវធីិស�ស�មាន្របសិទ�ភាព

បំផុត េ្រពះនាេពលបច�ុប្បន�សធារណៈជនមានករេពញនិយមក�ុងករេ្រប្របាស់បណា� ញ

អីុនធឺេណត ដូេច�ះ្រក�មហុ៊នអចទទួលបាននូវ េបក�ជនែដលមានសមត�ភាព ជំនាញ ្រគប់

ទិសទីេដម្បពី្រងឹងនូវវស័ិយអជីវកម�របស់ខ�ួន ឲ្យកន់ែតមានភាពរកីចេ្រមនេទមុខេទៀត 

• ករ្របកសេ្រជសេរ សរបស់្រក�មហុ៊ន គួរែតេធ�ករកត់បន�យនូវវធីិស�ស� ពឹងនិេយាជិត ឲ្យ

ជួយឧេទ�សនាមខ�ះ េ្រពះថាតមករវភិាគខងេលេយងអចសេង�តេឃញថាបុគ�លិកចំនួន 

១៨នាក់េស� ៥៦.២៥% សុទ�ែតទទួលបានករងរតមរយៈករែណនំាពីមិត�ភក�ិ ឬសច់ញាតិ�



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�                                                                       បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច�  

និស្ិសត៖ ចិ្រត ដេណ និង វង់ ឈីងលង                                     85                 ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក ឡាយ គង់ 
 

ែដលមានអ្រតខ�ស់ជាងវធីិស�ស�ដៃទេទៀតជាេហតុអចកត់បន�យឱកសករងរ ដល់

សរធារណៈជនែដលបានេ្រប្របាស់វធីិស�ស�េផ្សងក�ុងករដក់ពក្យ 

• ្រក�មហុ៊នគួរែតផ�ល់អទិភាពដល់អ�កែដលេនតមបណា� េខត� ែដលដក់ពក្យេធ�ករេនតម

េខត�របស់ខ�ួនឲ្យេធ�ករសមា� សន៍ជាមួយែតែផ�កពក់ព័ន�ឬ្របធានសខេនតមបណា� េខត� 

ផា� ល់ែតម�ង េដម្បីកត់បន�យេពលេវលរបស់្រក�មហុ៊ន និងេបក�ជន ម្៉យោងវញិេទៀតវក៏អច

ជួយពេន��នករងរ ស្រមាប់មុខតំែណងែដលកំពុង្រត�វករផងែដរ 

• េដយសរ្រគប់េបក�ជនែដលបានជាប់េឈ� ះេនេពលេ្រជសេរ សស្រមំាងេហយ ពួកគាត់ 

នឹង្រត�វបានទទួលករត្រមង់ទិស និងបណ�ុ ះបណា� លពី្រក�មហុ៊នតមមុខជំនាញករងរ

របស់ខ�ួន បុ៉ែន�ករត្រមង់ទិស និងបណ�ុ ះបណា� លេនះេធ�េឡងេនតមទីតំងកែន�ងករងរ

ផា� ល់ែតម�ង ដូេច�ះ្រក�មហុ៊នគួរបេង�តមជ្ឃមណ� លបណ�ុ ះបណា� ល និងត្រមង់ទិសដល់

បុគ�លិកថ�ីេដម្បីមានភាពងយ�ស�លក�ុងករបេ្រង�នករងរដល់បុគ�លិក និងមិនមានករ

បង�កំហុសឆ�ងេដយ្របករណាមួយ េនេពលបុគ�លិកេធ�ករបណ�ុ ះបណា� លេនកែន�ង 

េធ�ករផា� ល់។ 
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JOB DESCRIPTION 

POSITION DETAILS 

Company: 
RMA (Cambodia) Limited 

Country: 
Cambodia 

Location of Position (City): 

Phnom Penh 

Position Title: 

Sales Consultant 

Division: 
Special Products 

Department: 
SALES / 3M BUSINESS 

Report To (Direct Report): 

Sale Supervisor 

Report To (Divisional/Functional Report): 

DOM 

Code:   

 

 

 

JOB SUMMARY 

 

Company/Business Profile:   

 

A world-renowned manufacturer of quality household cleaning products, chemicals, equipment and accessories; industrial and 
commercial lines of safety and protection products; matting systems; and displays and graphic solutions under the 3M™ Scotchprint® 
brand. 

 

Overall Purpose of the Role:  

 

To perform as a highly effective salesman for 3M. To schedule, monitor and manage your day to day activities where you need to focus 
100% on 3M. This role is focused on achieving a high level of customer satisfaction and repeat business with key performance indicators 
(KPI’s) around Sales targets. The consultant is to develop relationships with the top level management of the identified organizations in 
order to be able to sell RMA Group associated products and services.  

 

 

KEY RESPONSIBILITIES 

 

Internal/External Interactions:   

Internal 

▪ Report to supervisor. 
▪ Collaborate with the Sales and Marketing teams. 
▪ Closely liaise with the Aftersales and other departments as necessary. 
▪ Regularly update the company regarding customer relationship management. 
▪ Prepare weekly reports for supervisor.  
External 

▪ Develop and maintain relationships with key customers. 
▪ Develop and maintain relationships with major dealerships and dealership organizations. 
▪ Actively engage with all customers and Industries. 

Functional Responsibilities:  

Sales 



 

▪ Identifying appropriate training requirements to meet both existing and future needs. 
▪ Execute sales plan to target all HARECO prospects with a view to developing ongoing relationships 
▪ Optimize the company’s share of margin in conjunction with senior management guidelines 
▪ Preparation of operational, capital budgets and sales forecasts as required and activity striving to meet targets. 
▪ Actively striving for best practices in customer satisfaction and support with regular updates to management on appropriate 

recommendations for achieving these. 
▪ Succession planning of responsible workforce 
▪ Be solution driven; focus on finding the right solution for long term customer relationship development. Sell in the consulta-

tive sales solution manner with the partnering approach. 
▪ Develop relationships with the main customers to leverage sales 
▪ Develop pricing models for competitor’s models across the various industries we operate.  
▪ Assist in the implementation and operations of Group projects and business as necessary 

▪ Meet and exceed sales volume Key performance indicators (KPI’s) as advised by RMA senior management. 
Financial Responsibilities: 

▪ Assist Manager to Manage budget 
▪ Achieve a Bottom line growth in line with business plan 
▪ Achieve Sales KPI’s/Performance Objective 
▪ Manage costs at reasonable levels and in line with budget 

Travel Requirements:  

▪ Extensive, at least 75% of the time in the field.  
 

PERSON SPECIFICATION 

 

EDUCATION: 

 

▪ Suitable education in business, At least bachelor degree. 
 

KNOWLEDGE, SKILLS AND EXPERIENCE: 

 

ESSENTIAL: 

▪ A minimum of 3 years of Sales experience in cleaning industry or related. 
▪ A track record in successfully driving sales. 
▪ Extensive knowledge related to the operation and application.  
▪ Able to travel even in a short notice 
▪ Cambodian National. 
▪ Strong level of English (written and spoken) 
▪ Fully conversant with Microsoft suite of products and fully computer literate.   

COMPETENCIES: 

▪ Leadership – Forward thinking and proactive with judgment, direction setting and achieving of targets.     

▪ Achieving Results – Results driven, able to make sound judgments over competing priorities, use initiative and actively 
assess the course of action to set and accomplish targets. 

▪ Strategic Thinking – Able to identify a vision along with the plans which need to be implemented to meet the end goal, eval-
uating situations, decisions, issues in the short, medium and long term. 



▪ Analytical Thinking – Able to simplify complex problems, processes or projects into component parts and explore and eval-
uate them systematically.   

▪ Flexibility – Adapts easily to change and responds flexibly to a changing and evolving environment, provides momentum 
when driving change and involves others when building plans for change. 

▪ Resilience - Ability to work under pressure and manage personal effectiveness in face of challenge.  Demonstrates an ap-
proach to work that is characterized by commitment, energy and motivation. 

▪ Teamwork – Able to build and maintain effective working relationships with a diverse and multi-cultural workforce in a vari-
ety of locations, working cooperatively with others.  The ability to build and contribute to a team as well as work inde-
pendently within a given framework. 

▪ Communication – Strong communication, influencing and presentation skills both verbal and written.  Able to get one’s mes-
sage understood by adopting a range of styles, tools and techniques appropriate to the audience. 

APPROVAL 

Created By Michael Berg Approved By 

 

 

 

Signed: 

 

Position:  

 

 

 

Signed: 

 

Position: 

Date: 



Division: Special Product  

 

Position: Marketing Officer (Professional)  

 

Salary scale:  

Based on experience  

 

Reporting Line and Job description:  

- Under the marketing department, he will be reporting directly to the Head of Division 

- Under the marketing department, he/she will support the marketing functions of the Division 

 

Job requirements 

- Skillful and hands on experience in art and graphic design and (video cutting if possible) 

- Be able to use camera/professional camera (preferably or not necessary) 

- Be able to use graphic design software such as Adobe Photoshop, web site design etc.   

- Certificate or Degree in marketing, integrated marketing communication, journalism, graphic 

design, art, website development, photographing preferable  

- Being a result oriented personality   

- Appreciate the value of time and can provide results based on agreed time 

- Accountable, loyal, and confident  

 

Experience requirement  

- Experienced (be part of the team) that is developing  integrated marketing communication 

(promotion/advertising) action plan  

- Experienced in conducting event, road show, press conference, media booking, social mar-

keting campaign such as Facebook, LinkedIn, Line, design leaflets etc.  

- Experienced in making media report, event report, media consumption etc.  

 

Language Proficiencies  

Khmer, English, or Chinese 

 

Benefits  

- We offer you a work platform that you can apply your expertise in real businesses and cross 

disciplines such as retail, corporate,  industrial, from  which are the current market demands 

- We offer a working environment of well-structured and international standard  

- A future promotion and growth within the Group 

 



 

 

ឧបសម័្ពន្ធទ៧ី 
 



 

Internal Job Application Form 

 
 

Position Details 

Internal Position Applied  

Personal Details 

Surname  

Given Names (s)  

Employee ID Number  

E-mail Address  

Contact Phone Number  

Current Employment Details 

Current Position Title  

Department   

Location/Branch  

Reporting To  

Seniority in Current Role  

Main Duties or Responsibilities of Current Role 

 

Referees (at least two from RMA Cambodia) 

Name Title Phone  

                  

                  

                  

Additional Information (Why do you think you are a suitable applicant for this position?) 

 

When you email this form to HR Department, please attach a copy of your CV, if you 
have any other relevant information update. 



 

ឧបសម័្ពន្ធទ៨ី 
 



 



 



 

 



 



 



 

 

  

ឧបសម័្ពន្ធទ៩ី 
 



  



  



  





  



 

  



  



 

ឧបសម័្ពន្ធទ១ី០ 
 



កម្ម័ងសណួំរសម្ាប់ន្ិយោជិក 

 

 

 

 

 

 
 

❖ ព្ត៌ាន្ទូយៅ  
១. អ្នកមានភេទ៖  ប្រុស    ប្សី 

២.ស្ថា នភាពអ្នកគឺ៖  លីវ    មានប្គួស្ថរ      
៣.អ្នកមានអាយុ៖  ១៨-២៨ឆ្ន ាំ        ២៩-៣៩ឆ្ន ាំ    ៤០-៤៩ឆ្ន ាំ     ៥០ភ ើងភៅ   
៤.អ្នកមានកប្រតិវរបធរក៌ាំរតិ៖  អ្នុវទិាល័យ    រធយរសិកាទុតិយេរូ ិ  ររញិ្ញា រប្ត     

                       អ្នុរណ្ឌិ ត       រណ្ឌិ ត            

៥.ភតើកត្តា ទាកទ់ាញអ្វីខ្លះដែលអ្នកចារ់អាររមណ៍្រកភធវើការភៅប្កុរហ ុនភនះ? 
  ភពញចិតានឹងការងារ    ប្ាកភ់រៀរវតសរខ៍្ពស់         សុវតាិភាពការងារ    ទទួលរទពិភស្ថធន ៍    
  ភសសងៗ............................................................... 

❖ ការម្បកាសយម្ជើសយរ ើសបុគ្គលកិ 

១.ភតើអ្នកទទួលានពត័ម៌ានសាីពីការប្រកាសភប្រើសភរ ើសរគុគលិកត្តររយៈអ្វី? 
  ស្ថលាភរៀន       រតិា ឬស្ថចញ់្ញា តិដែលរាំភរ ើការងារភៅប្កុរហ ុន           ប្រពន័ធInternet   
 ដាកព់ាកយភដាយខ្លួនឯង     វទិយុ រទូឺរទសសន ៍    ភាន កង់ារដែលភប្រើសភរ ើសរុគគលិក     
 ភសសងៗ..................... 
២.ភតើអ្នកគិតយ៉ា ងណាចាំភពាះវធីិស្ថស្រសាការប្រកាសភប្រើសភរ ើសរគុគលិកររស់ប្កុរហ ុន? 

   រនិលអ    រធយរ     លអ 

៣.ភតើការភធវើការភសនើរសុាំដរររទ និងទទួលពាកយភធវើការភតើមានលកខណ្ៈដររណា? 
  មានការងាយប្សួលរហ័ស    ធរមត្ត    មានភាពពិាក ភប្រើភពលយូរ    

  ពួកនាងខុ្្ាំជានិសសតិខាងដសនកវទិាស្ថស្រសាភសែឋកិចច រាំនាញការប្គរប់្គងធុរកិចច រាំនានទី់២ ឆ្ន ាំទី៤ ននស្ថកល 
វទិាល័យេរូិនទនីតិស្ថស្រសា និងវទិាស្ថស្រសាភសែឋកិចច។ នាងខុ្្ាំទាាំងពីរាននឹងកាំពុងភធវើការសិកា ប្ស្ថវប្ជាវនិងចង
ប្កងរាយការណ៍្សាីអ្ាំពីនិតិវធីិននការភប្រើសភរ ើសរគុគលិកភៅប្កុរហ ុនRMA Cambodia។សូរអាប្ស័យភហតុភនះ
សូរភលាក ភលាកប្សី កញ្ញា  ភរត្តា ចាំនាយភពលភវលាែ៏មានតាំនលភែើរបកីនុងការរួយ សាល់នូវចាំភលើយប្តឹរប្តូវ នូវសាំណួ្រ
ទាាំងឡាយែូចខាងភប្ការភដាយកាីអ្នុភប្រះ។ 

  ១. សូរភលាកអ្នកគូសសញ្ញា  √ កនុងប្រអ្រ ់នូវចាំភលើយដែលភលាកអ្នកយល់ប្សរ។ 
  ២. សូររាំភពញរដនារភៅប្តងរ់នាទ តដ់ាច់ៗ ..............................ត្តរគាំនិតពិតប្ាកែររស់ភលាកអ្នក។ 
រញ្ញា ក៖់ រាល់ទិននន័យទាាំងអ្ស់ដែលទទួលាន គឺទុកសប្មារដ់តភរលភៅននការប្ស្ថវប្ជាវរ៉ាភុណាណ ះ។ 
  



 

❖ ការយម្ជើសយរ ើសសម្ាងំយកបុគ្គលកិ 

១. ភរើអ្នកានឆ្លងកាតែ់ល់ការសមាា សនភ៍តើអ្នកយល់យ៉ា ងណាចាំភពាះរយៈភពលននការសាល់រូនែាំណឹ្ងរនុររស់
ប្កុរហ ុន? 
  យឺតយ៉ា វ    ត្តរធរមត្ត    រហ័ស 

២.ភតើការសមាា សនរ៍រស់អ្នកប្តូវានភធវើភ ើងែូចភរាច? 

សមាា សនជ៍ារុគគល       ប្កុរប្រឹកាសមាា សន ៍     សមាា សនជ៍ាប្កុរ        ភសសងៗ................. 

៣.ភតើអ្នកភពញចិតានឹងការសមាា សររស់ប្កុរហ ុនដែររភឺទ? ភពញចិតា    រនិភពញចិតា     

៤.ភតើប្កុរហ ុនមានការភធវើភតសាដែរឬភទ?   មាន    រនិមាន 

៥.ភតើអ្នកមានានឆ្លងកាតក់ារភធវើភតសាអ្វីខ្លះររស់ប្កុរហ ុន?  

  ចាំភណ្ះែឹងទូភៅ(ែូចជា ភាស្ថ...)      រាំនាញ          ភសសងៗ......................... 

៦.ភតើអ្នកភពញចិតានិងការភធវើភតសាររស់ប្កុរហ ុនដែររភឺទ? ភពញចិតា    រនិភពញចិតា  

៧.ភតើអ្នកយល់យ៉ា ងណាចាំភពាះរយៈភពលននែាំភណ្ើ រការភប្រើសសភរ ើសសប្មាាំងយករគុគលិក? 
  យឺត          រធយរ            ភលឿន 

៨.ភតើអ្នកភពញចិតានឹងការែាំភណ្ើ រការការសប្មាាំងយករគុគលិកររស់ប្កុរហ ុនដែររភឺទ?  
  ភពញចិតា    រនិភពញចិតា 

ខាងនាងខ្ុំទងំពីរនាក់ សមូ័ថ្លៃអណំរគ្ុណោ៉ា ងយម្ោលយម្ៅដលយ់ោកអនកដដលបាន្ផ្តលយ់ពល
យេោយ្វើការចូលរមួ័យ្ៃើយសណួំរទងំយន្េះពីយដើម័ដលច់ប់យ ើយ រាលច់យម័ៃើយរបសយ់ោកអនកន្ឹង

ម្តូេទុកោការសាា ត់។ 

 

 

 

  



  

យសចកតីយផ្តើម័ 
 



  

ជំពូកទី១ 
រលំកឹម្ទឹសត ី

 



  

ជំពូកទី២ 
ការអន្ុេតតទយូៅរបស ់

ម្កុម័  ុន្ អ អឹម័ យអ យខម័បូឌា 



  

ជំពូកទី៣ 
ការម្បម័ូល ន្ិងេិភាគ្

ទិន្នន្្យ 



 

យសចកតីសន្ិនដ្ឋា ន្ 
 ន្ិង 

ការផ្តលអ់ន្ុសាសន្៍ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                                                                                    បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និ្្សិត៖ ចិ្ត្ា ដាសេ និ្ង វង់ ឈីងលាង                                                                                   43                                                                សាស្រសាត ចារយណេនាំ៖ សលាក ឡាយ រង់ 

 

 

រូបភាពទី្យ៦ រច្ន្ម័ពន្ធរប្់ត្កមុហ ុន្អ អឹម សអ សេមបូឌា 
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