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          ន្ិង វិទ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  
  

 
 
 
 
 
 
 

ការជំរញុសលើកទ្យកឹច្តិតបគុ្គលកិ 
រប្ក់្កុមហ ុន្ ដ្ឹ ភីហា ខមសេន្ ី

 
 

កម្មសិកាចាប់ពីថ្ងៃទី ០២ ខែមម្សា ឆ្ន ាំ ២០១៨ ដល់ថ្ងៃទី ៣១ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ ២០១៨ 

           ម ម្ ោះសាា ប័ន៖ ក្កុមហ ុន្ ដ្ឹ ភីហា ខមសេន្ី សាខាកាលម់ម៉ែត 

 
តាក់ខែងម ើងមោយ សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ 

និសសិែម ម្ ោះ គ្ង់ កណ្ណិកា   មោក ្វូ សវងន្ ី
 លមឹ គ្ឹមហុង 

 
ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បត្ែ ក្គ្ប់ក្គ្ងធុរកិច្ច    ឆ្ន ាំចូលសិកា                 ២០១៤ 

ជាំនន់ទី២                                                                               ឆ្ន ាំសរ្មសរ្រ្បាយការ្ែ៍  ២០១៨ 

 
 

របាយការណ៍្កមម្កិាបញ្ចប់ការ្កិា 



អារមភកថា 
នមពលបចចុបបននមយើងបានសមងេែម ើញថ្ន ត្បមទសកម្ពុជាជាត្បមទសកាំពុងអភិវឌ្ឍន៍ពីមួ្យថ្ងៃ

មៅមួ្យថ្ងៃឥែឈប់ឈរ្គួរ្ឲ្យកែ់សាំគាល់។ ជាពិមសសសពវថ្ងៃត្បមទសកម្ពុជាមានការ្រ្កីចមត្ម្ើន

យ៉ាងខ្ល ាំងមៅកនុងវស័ិយឧសាហកម្មមោយសារ្មានការ្គាាំត្ទយ៉ាងខ្ល ាំងពីត្កមុ្ហ ុនវនិិមយគែូច និង

ធាំជាមត្ចើន មហើយកតាា ខដលជាំរ្ញុឲ្យពួកមគម្កវនិិមយគទុនមោយពួកមគយល់ម ើញថ្ន ត្បមទសកម្ពុ
ជាត្បកបមោយសុែសនាិភាព និងមានមសារ្ភាពនមយបាយ។ ជាងមនោះមៅមទៀែរាល់ការ្វនិិមយគ

ទុនបានជួយឲ្យវស័ិយមសដឋកិចច និងវស័ិយមសសងៗមទៀែមានដាំមែើ រ្ការ្មៅមុ្ែយ៉ាងរ្ហ័ស។ មបើត្ក

ខ កមម្ើលត្កុម្ហ ុនវញិមានត្កុម្ហ ុនជាមត្ចើនមានការ្រ្កីចមត្ម្ើនយ៉ាងខ្ល ាំង មហើយការ្មជាគជ័យមនោះ

មោយសារ្ខែកតាា ជាមត្ចើនខដលកនុងមនោះ បុគគលិក គឺមដើរ្ែួយ៉ាងសាំខ្ន់ខដលជួយឲ្យត្កមុ្ហ ុនអាច

សមត្ម្ចមៅតាម្មគាលមៅបានយ៉ាងមជាគជ័យ។ មដើម្បីជាការ្ែបសនង ត្កុម្ហ ុនបានែិែែាំយ៉ាងខ្ល ាំង

កនុងការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាមៅមលើបុគគលិកទាំងអស់ឲ្យមាននូវអារ្ម្មែ៍លអ មានភាពមសាម ោះត្ែង់ មហើយ

ត្បឹងខត្បងសមត្ម្ចតាម្មគាលមៅខដលត្កមុ្ហ ុនបានោក់ឲ្យ។ 

មោយសមងេែម ើញថ្ន ការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាពិែជាមានសារ្ៈសាំខ្ន់ ខដលត្គប់បណ្តា ត្កុម្

ហ ុន ឫអងគភាពអាជីវកម្មមិ្នអាចែវោះបានម ើយ។ មហែុមនោះមហើយមយើងែ្ុាំទាំងពីរ្នក់បានសមត្ម្ច

មលើកយកត្ទឹសាីមួ្យមនោះមដើម្បីមធវើការ្បញ្ច ប់ការ្សិកាខសនកត្គប់ត្គងធុរ្កិចចមៅកនុងសាកលវទិាល័យ

ភូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិចច ម្ា៉ាងមយើងែ្ុាំទាំងពីរ្បានចុោះកម្មសិកាមៅកនុងត្កុម្ហ ុន  

“ដឹ ភីហា ែម្មសនី “ មៅសាខ្កាល់ខម្៉ាែ កនុងមគាលបាំែងមដើម្បខីសវងយល់ឲ្យបានចាស់ពីមគាល

ការ្ែ៍ ជាពិមសសការ្អនុវែាជាក់ខសាងរ្បស់ត្កុម្ហ ុនមៅមលើត្បធានបទ “ការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែា

បុគគលិក” រ្ចួមហើយបានយកម្កចងត្កងជារ្បាយការ្ែ៍កម្មសិកាសត្មាប់ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បត្ែត្គប់ត្គង

ធុរ្កិចចរ្បស់មយើងែ្ុាំទាំងពីរ្នក់។ 

មយើងែ្ុាំសងឃមឹ្ថ្ន រ្បាយការ្ែ៍កម្មសិកាខដលពួកមយើងែ្ុាំទាំងពីរ្នក់បានែិែែាំស្រសាវត្ជាវ

ទាំងប៉ាុនម នមនោះអាចសាល់ជាមយបល់ ជាឯកសារ្ និងជាពែ៌មានបខនាម្សត្មាប់ជាំនួយដល់និសសិែ ក៏

ដូចជាអនកស្រសាវត្ជាវខដលទក់ទងនឹងត្បធានបទខបបមនោះ ជាពិមសសជាងមនោះមៅមទៀែ អាចសាល់ជា

ចាំមែោះដឹងបខនាម្ដល់ខសនកធនធានម្នុសស។ 

ជាទីបញ្ច ប់មនោះ មយើងែ្ុាំទាំងពីរ្នក់មានភាពរ្កីរាយនឹងទទួលយកនូវរាល់ការ្រ្ោិះគន់ មដើម្បី

សាា បនរាល់កាំហុសឆ្គងខដលមកើែមានម ើងមោយអមចែនមៅមលើអកខរាវរិ្ទុឋ ក៏ដូចជាការ្មត្បើត្បាស់

នូវពាកយមពចន៍ ឃ្លល មឃ្លល ង និង បមចចកមទសកនុងការ្មរ្ៀបចាំជួរ្អកសរ្។ ល។ ដូចមនោះសូម្មោកបែឌិ ែ 



អនុបែឌិ ែ សាស្ត្សាា ចារ្យ និងមិ្ែាៗ និសសែិរាប់អានទាំងអស់មម្តាា អធាស្រស័យ និង ែនាីអភ័យមទស

នូវរាល់កាំហុសឆ្គងខដលមកើែមានមោយអមចែនមោយ  មសចកាីអនុមត្គាោះ។ 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ស្ច្កតីមលែងអំណ្រគ្ណុ្ 
មយើងែ្ុាំម ម្ ោះ គ្ង់ កណ្ណិកា និង លមឹ គ្ឹមហុង ជានិសសិែថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បត្ែត្គប់ត្គងធុរ្កិចច 

ឆ្ន ាំទីបួន ជាំនន់ទីពីរ្ ឆ្ន ាំសិកា ២០១៧-២០១៨ ជាំនញត្គប់ត្គងធុរ្កិចច ថ្នសាកលវទិាល័យ ភូមិ្នទ

នីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិចច។ 

សូម្មគារ្ពខងលងអាំែរ្គុែ និងសខម្ាងនូវការ្មគារ្ពយ៉ាងត្ជាលមត្ៅចាំមពាោះ ៖      

 សោកឪពុក ន្ិងអនកម្តត យ ខដលជាអនកមានគុែយ៉ាងធាំមធង រ្កអវីម្កជាំនួស និងមត្បៀបសទឹម្មសមើ

ពុាំបាន គឺមោកជាអនកសាល់កាំមែើ ែ និងបានចិញ្ច ឹម្បីបាច់ខងរ្កាបានយ៉ាងលអត្បកបមៅមោយកាី             

សមនា សត្បែី និងត្ពហមវហិារ្ធម៌្ ត្ពម្ទាំងបានអប់រ្ ាំទូនម នមត្បៀនត្បមៅមយើងែ្ុាំឲ្យត្បត្ពឹែាខែអាំមពើ

លអ និងមានត្បមយជន៍ចាំមពាោះែលួនឯង ត្គួសារ្ និងសងគម្ទាំងមូ្លសងខដរ្។ មោកបានពុោះពារ្ត្គប់

ឧបសគគ មដើម្បីសគែ់សគងឲ្យមយើងែ្ុាំ បានសិកាមរ្ៀនសូត្ែចាប់តាាំងពីកត្មិ្ែម្មែាយយ រ្ហូែដល់កត្មិ្ែ

ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បត្ែ។ មលើសពីមនោះមៅមទៀែ មោកខែងខែមៅខកបរ្មយើងែ្ុាំ មដើម្បីគាាំត្ទ ទាំងសលូវកាយ និង 

សលូវចិែា មទោះបីសាិែកនុងសាា នភាពលាំបាកយ៉ាងណ្តក៏មោយ។មត្ៅពីមនោះ មយើងែ្ុាំក៏សូម្សខម្ាងការ្ដឹង

គុែចាំមពាោះ បង បអូន្ ម្តមីង ន្ិងសាច្់ញាត ិ រ្បស់មយើងែ្ុាំទាំងអស់ ខដលបានជូយមលើកទឹក

ចិែាដល់មយើងែ្ុាំរ្ហូែបានសមត្ម្ចមជាគជ័យដូចសពវថ្ងៃមនោះ។ 

ឯកឧតតមសាកលវិទ្យាធិការ សាកលវិទ្យាធិការរង ក្ពឹទ្យធបុរ្ ក្បធាន្ អន្ុ
ក្បធាន្ការយិាលយ័ សោក សោកក្្ ីសាស្រសាត ចារយ ក្ពមទងំបគុ្គលកិ នន្សាកល
វិទ្យាលយ័ភូមិន្ទន្ីតសិាស្រ្ត ន្ិងវិទ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ចទងំអ្ ់ខដលបានចាំណ្តយទាំង

មពលមវោ និងកមាល ាំងកាយចិែាកនុងការ្ែិែែាំបង្ហា ែ់បមត្ងៀន នូវចាំមែោះដឹងលអៗ ត្បកបមោយសីលធម៌្

តាាំងពីឆ្ន ាំទីមួ្យ រ្ហូែដល់ឆ្ន ាំបញ្ច ប់ ខដលជាត្បមយជន៍សត្មាប់មយើងែ្ុាំយកម្កមត្បើត្បាស់មៅកនុង

ការ្រ្ស់មៅត្បចាាំថ្ងៃ ក៏ដូចជាជាំនួយកនុងការ្មធវើអាជីពការ្ង្ហរ្នមពលអនគែខដលនឹងែិែជិែម្កដល់

នខ្ងមុ្ែមនោះ និងមដើម្បីមធវើឲ្យពួកមយើងែ្ុាំអាចកាល យែលួនមៅជាធនធានម្នុសសដ៏មានត្បមយជន៍

សត្មាប់ជួយកសាងត្បមទសជាែិមយើង។ 

សោកសាស្រសាត ចារយ ្វូ សវន្ន្ី ខដលជាសាស្ត្សាា ចារ្យដឹកនាំសរ្មសរ្រ្បាយការ្ែ៍កម្ម

សិកាមនោះ។ មោកបានចាំណ្តយមពលមវោដ៏មានែថ្ម្លកនុងការ្ជូយខែនាំ ត្ែយួត្តាយសលូវ និងសាល់

នូវឯកសារ្ គាំនិែលអៗ ក៏ដូចជាម្ែិរ្ោិះគន់ននកនុងន័យសាា បនដល់មយើងែ្ុាំ កនុងការ្សរ្មសរ្រ្បាយ

ការ្ែ៍មនោះ ចាប់តាាំងពីដាំណ្តក់កាលដាំបូង រ្ហូែដល់បញ្ច ប់ត្បកបមោយភាពមជាគជ័យ។ 



សោក អ ូ គ្ីមហូវ មដ្លម្តន្តួនាទ្យីជាអនកក្គ្ប់ក្គ្ងក្បតិបតតការជាន្់ខព្ ់ (TPC 
Senior Operations Manager) នន្ក្កុមហ ុន្ ដ្ឹ ភីហា ខមសេន្ី សាខា កាលម់ម៉ែត ខដល
បានសដល់ការ្អនុញ្ញា ែិដល់មយើងែ្ុាំកនុងការ្ចុោះកម្មសិកា កនុងមគាលមៅស្រសាវត្ជាវ និងឯកសារ្ខដល

ទក់ទងនឹងត្បធានបទមយើងែ្ុាំ និង ខដលបានចាំណ្តយមពលដ៏មានែថ្ម្លកនុងការ្សដល់មៅកមាល ាំងចិែា 

និងមយបល់ដូចជាឯកសារ្ដ៏មានែថ្ម្លមដើម្បីឲ្យការ្ស្រសាវត្ជាវមនោះអាចសមត្ម្ចបានតាម្មគាលមៅ

ខដលបានមត្គាងទុក។ 

ជាទីបញ្ច ប់ មយើងែ្ុាំទាំងពីរ្នក់សូម្ថ្ងលងអាំែរ្គុែ និងមគារ្ពជូនដល់អស់មោក អនកមាន

គុែឲ្យទទួលបានពុទធពរ្ទាំងបួនត្បការ្ គឺ អាយុ    វែណៈ  សុែៈ ពលៈ ត្គប់មពលមវោ និង ត្គប់ទី

កខនលងកុាំបីម លៀងឃ្លល ែ ម ើយ។ 
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ឧបសម្ព័នធទី២៖ គាំរ្ចូាំនួនបុគគលិកជាបុរ្ស និង ស្រសី 

ឧបសម្ព័នធទី៣៖ គាំរ្ចូាំនួនបុគគលិកតាម្ខសនកនីមួ្យៗ 
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ឧបសម្ព័នធទី៥៖ រ្បូភាពថ្នការ្ទទួលបានរ្ង្ហវ ន់ជាបុគគលិកមឆ្មើម្ The Pizza Company                    

Excellence Award 
ឧបសម្ព័នធទី៦៖ រ្បូភាពឯកសណ្តឋ នគាំរ្បុូគគលិកមៅកនុងត្កុម្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី 

ឧបសម្ព័នធទី៧៖ រ្បូភាពថ្នសលិែសលរ្បស់ត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី 
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ឧបសម្ព័នធទី៩៖ កត្ម្ងសាំែួរ្អាំពីការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែារ្បស់ត្កមុ្ហ ុន 

 



 

 

 

 

 

 

 
 
 

ស្ច្កតសីេតើម 
 

 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិចច                                                                     បរ្ញិ្ញា បត្ែត្គប់ត្គងធុរ្កិចច 
 

និសសិែ៖គង់ កែណិ កា និង លឹម្ គឹម្ហុង                                   1                          សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សូវ មវងនី 

 

ស្ច្កតីសេតើម 
១. លនំាបំញ្ហា នន្ការក្សាវក្ជាវ 

ត្គប់បណ្តា អងគភាពទាំងអស់ មិ្នថ្នជាអងគភាពរ្ដឋ ឫឯកជនមទ គឺសុទធខែចង់ទទួលបាននូវការ្

រ្កីចមត្ម្ើន មហើយភាពរ្កីចមត្ម្ើនមនោះអាចមកើែមានម ើងបានលុោះត្តាខែត្គប់ខសនកទាំងអស់រ្បស់អងគ

ភាពមចោះសហការ្គាន  មចោះែិែែាំត្បឹងខត្បង មដើម្បឲី្យសកម្មភាពរ្បស់អងគភាពមានដាំមែើ រ្ការ្លអ។ 

មោយសារ្ខែ ការ្អនុវែាទីសារ្មសរ្បីានរ្កីដុោះោលយ៉ាងខ្ល ាំង ខដលជាមូ្លមហែុមធវើឲ្យមានការ្

ត្បកួែត្បខជងមានភាពទូលាំទូោយកនុងទីសារ្ មធវើឲ្យអងគភាពទាំងអស់ចាាំបាច់ត្ែូវខែពត្ងឹងត្គប់ខសនក

ទាំងអស់រ្បស់ែលួន ជាពិមសសត្ែូវខែពត្ងឹងកតាា ធនធានម្នុសសឲ្យកាន់ខែលអត្បមសើរ្ម ើង មត្ពាោះថ្ន

កតាា ធនធានម្នុសស គឺជាកមាល ាំងដ៏សាំខ្ន់មួ្យខដលមធវើឲ្យអងគភាពអាចមានដាំមែើ រ្ការ្មៅមុ្ែយ៉ាង

រ្លូន ម្ា៉ាងវញិមទៀែ វាជាអនកកាំែែ់មជាគវាសនរ្បស់អងគភាព។ មហែុមនោះមហើយ មទើបអងគភាពខែង

គួរ្ខែយកចិែាទុកោក់យ៉ាងត្បុងត្បយ័ែនមៅកនុងការ្ត្គប់ត្គងខសនកធនធានម្នុសស មោយគិែគូរ្ពីការ្

ត្បកាសមត្ជើសមរ្ ើស ការ្សត្មាាំងយក និងការ្បង្ហា ែ់បមត្ងៀនបុគគលិក មហើយជាពិមសសជាងមគមនោះ

មៅមទៀែ គឺការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែា មោយត្គប់ខសនកទាំងអស់ មិ្នថ្នខសនករ្ដឋបាល ហិរ្ញ្ាវែាុ ទីសារ្ ឫ

ខសនកណ្តមទ គឺសុទធខែមានបុគគលិកបមត្ម្ើការ្ ខដលពួកមគត្ែវូខែទទួលបាននូវការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែា 

មដើម្បីឲ្យការ្ង្ហរ្រ្បស់ពួកមគមានភាពរ្កីចមត្ម្ើន និងអាចសមត្ម្ចបានមៅតាម្មគាលមៅរ្បស់អងគ   

ភាព។ បចចុបបននមនោះអងគភាពភាគមត្ចើនបានមធវើការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាបុគគលិកជាមត្ចើនត្បមភទ មត្ៅពី

ការ្សាល់ត្បាក់មបៀវែសរ្ខ៍ែម្៉ាាងមនោះមទ មដើម្បីឲ្យបុគគលិករ្បស់ពួកមគមានការ្មពញចិែាកនុងការ្បាំមពញ

ការ្ង្ហរ្តាម្ែួនទី      ភារ្កិចច ជាពិមសសមធវើឲ្យអងគភាពទាំងមូ្លមានភាពរ្កីចមត្ម្ើន កាែ់បនាយការ្

មិ្នមពញចិែានឹងការ្ង្ហរ្ និង ការ្ចង់ចាកមចញរ្បស់បុគគលិកមៅអងគភាពដថ្ទមទៀែ ឫ អងគភាពខដល

ជាថ្ដគូត្បកួែត្បខជងរ្បស់ែលូន។  

សទុយមៅវញិ មយើងសមងេែម ើញថ្ន អងគភាពមួ្យចាំនួនមៅកនុងត្ពោះរាជាណ្តចត្កកម្ពុជាមយើងពុាំ

សូវមានការ្យកចិែាទុកោក់ខ្ល ាំងមៅមលើការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាចាំមពាោះបុគគលិកប៉ាុនម នមទ មហើយភាគ

មត្ចើនថ្នអងគភាពទាំងមនោះពុាំមានលកខែៈអនារ្ជាែិ ឫ មិ្នខម្នជាអងគភាពមត្ៅរ្ោឋ ភិបាលម ើយ។ 

បុគគលិកមួ្យចាំនួនខែងខែមានបាំែងត្បាថ្នន ចូលបមត្ម្ើការ្ង្ហរ្កនុងអងគភាពណ្តខដលមានលកខែៈ

សាង់ោរ្ មោយមៅទីមនោះរ្មួ្មានការ្សាល់នូវត្បាក់មបៀវែសរ្ែ៍ពស់ និងអែាត្បមយជន៍មសសងៗជាមត្ចើន

មទៀែមបើមត្បៀបមធៀបមៅនឹងអងគភាពកនុងស្រសុកដថ្ទមទៀែ។ 
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អាស្រស័យមហែុមនោះមហើយ មដើម្បីសិកាឲ្យកាន់ខែសីុជមត្ៅពីការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាបុគគលិកមៅ

កនុងអងគភាព មយើងែ្ុាំទាំងពីរ្បានសមត្ម្ចចិែា មធវើការ្ដកស្រសង់នូវត្ទឹសាីរ្បស់អនកត្បាជ្លបីៗមួ្យចាំនួន 

និងចុោះកម្មសិកាមៅត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី មដើម្បឲី្យដឹងពីការ្អនុវែាជាក់ខសាង និងអាច  សាល់ជា

គនលឹោះដ៏មានសារ្ៈសាំខ្ន់ សត្មាប់មធវើការ្ខកែត្ម្វូ ឫយកមៅអនុវែា។ 

២. ច្ំសោទ្យបញ្ហា នន្ការក្សាវក្ជាវ 
មោយសារ្ខែសមងេែម ើញថ្ន ដឹ ភីហា ែម្មសនី ជាត្កុម្ហ ុនមួ្យខដលមានភាពលបីលាញ

យូរ្ឆ្ន ាំ មហើយបុគគលិកភាគមត្ចើនសុទធខែជាអនកខដលត្បកបមៅមោយសម្ែាភាព សុជីវធម៌្ ឆ្នទៈ និង

ការ្មបាជ្ាចិែាែពស់កនុងកិចចការ្ង្ហរ្មដើម្បីសមត្ម្ចនូវមគាលមៅខដលត្កុម្ហ ុនបានកាំែែ់។ អាស្រស័យ

មហែុមនោះមហើយ មទើបមធវើឲ្យមយើងែ្ុាំទាំងពីរ្បានសមត្ម្ចចិែាមធវើការ្ស្រសាវត្ជាវមលើខសនកធនធានម្នុសស 

ខដលបានមផ្លា ែសាំខ្ន់មៅមលើការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាបុគគលិកមៅកនុងត្កមុ្ហ ុនមនោះ។ ដូចមនោះ មែើត្កមុ្

ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី មានការ្អនុវែានូវការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាបុគគលិកយ៉ាងដូចមម្ាចែលោះ? មហើយមែើ

យុទធសាស្ត្សាថ្នការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែារ្បស់ត្កុម្ហ ុនមនោះមានភាពលអដល់កត្មិ្ែណ្ត និងមានការ្ែវោះ

ខ្ែអវីែលោះ? 

៣. ទ្យំហ ំន្ិងមដ្ន្កំណ្ត់នន្ការក្សាវក្ជាវ 
មោយសារ្ខែការ្ស្រសាវត្ជាវមានរ្យៈមពលកាំហិែ មហែុមនោះមហើយបានជាការ្សិកា គឺមផ្លា ែ

សាំខ្ន់ខែមៅមលើខសនកមួ្យចាំនួនថ្នការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាដូចជា ត្បមភទថ្នការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែា 

សារ្ៈសាំខ្ន់ថ្នការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែា ការ្មលើកទឹកចិែាបុគគលិករ្បស់ត្កុម្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី ពី

មដើម្ឆ្ន ាំ ២០១៧ ដល់ត្ែីមាសទី១ថ្នឆ្ន ាំ ២០១៨ មោយខសអកតាម្ ត្ទឹសាីឋាននុត្កម្ែត្ម្ូវការ្រ្បស់

មោក មា៉ាសលូ ត្ទឹសាីមទវកតាា រ្បស់មោកហឺសសបឺក ត្ទឹសាីx និង y រ្បស់មោក Mc Gregor ត្ទឹសាីរ្ ាំពឹង

ទុករ្បស់មោក Victor Vroom ត្ទឹសាីសម្ធម៌្រ្បស់មោក Adams ខែប៉ាុមណ្តណ ោះ។  

៤. សារៈ្ខំាន្់នន្ការក្សាវក្ជាវ 
សារ្ៈត្បមយជន៍ខដលទទួលបានពីការ្សិកាមនោះរ្មួ្មាន៖ 

ចាំមពាោះអនកសិកា 

• ពត្ងីកនូវការ្យល់ដឹងខ្ងខសនកធនធានម្នុសសជាពិមសសការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែា 

• ទទួលបានបទពិមសាធន៍ការ្ង្ហរ្បនទ ប់ពីការ្ចុោះកម្មសិកា 

• ទទួលបាននូវចាំមែោះដឹងផ្លទ ល់ែលួនសារ្ភាជ ប់រ្វាងត្ទឹសាី និងការ្អនុវែាជាក់ខសាង 
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• បានបនសល់ទុកនូវឯកសារ្ដល់អនកសិកាជាំនន់មត្កាយ 

ចាំមពាោះត្កុម្ហ ុន 

• ទទួលបាននូវមករ្ ាិ៍ម ម្ ោះបខនាម្មទៀែមោយអនុញ្ញា ែិឲ្យនិសសែិចុោះកម្មសិកាខដលជា

កតាា ជួយជាំរ្ញុខសនកសិកាស្រសាវត្ជាវ 

• ទទួលបាននូវលទធសលស្រសាវត្ជាវ មដើម្បីពិចារ្ណ្តបខនាម្ទក់ទងនឹងការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹក

ចិែាបុគគលិក 

• ឆ្លុោះបញ្ញច ាំងនូវចាំែុចែវោះខ្វ ែមួ្យចាំនួនមៅមលើការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាបុគាលិកខដលត្កុម្

ហ ុនមិ្នបានចាប់អារ្ម្មែ៍ 

• អាចទទួលបាននូវគាំនិែងមីៗ កនុងការ្ខកលម្អ និងអភិវឌ្ឍន៍នូវយុទធសាស្ត្សាថ្នការ្ជាំរ្ញុ

មលើកទឹកចិែាបុគគលិកឲ្យកាន់ខែត្បមសើរ្ម ើង 

• ទទួលបាននូវយុទធសាស្ត្សាជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាងមីៗមសសងមទៀែ មដើម្បីយកមៅអនុវែាមៅកនុង

អងគភាពរ្បស់ែលួន 

៥. សោលបំណ្ងនន្ការក្សាវក្ជាវ 
មគាលបាំែងសាំខ្ន់ៗមៅកនុងរ្បាយការ្ែ៍កម្មសិកាមយើងែ្ុាំ ខដលបានបមងេើែម ើងរ្មួ្មាន

ដូចខ្ងមត្កាម្មនោះ៖ 

• ការ្រ្ ាំលឹកត្ទឹសាីថ្នការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាបុគគលិក 

• សិកាពីសាា នភាពជាក់ខសាងរ្បស់ត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី 

• សិកាមៅមលើដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែា 

• សារ្ៈសាំខ្ន់ថ្នការ្មលើកទឹកចិែាការ្អនុវែាជាក់ខសាង 

• សិកាស្រសាវត្ជាវជាក់ខសាងអាំពីត្បសិទធភាពខដលទទួលបានជាក់ខសាងបនទ ប់ពីការ្អនុវែា

យុទធសាស្ត្សាមលើកទឹកចិែាមៅត្កុម្ហ ុន 

• មធវើការ្វាយែថ្ម្លចាំែុចខ្ល ាំង និងចាំែុចែវោះខ្ែត្ពម្ទាំងសាល់អនុសាសន៍ 

• ការ្មធវើមសចកាីសនិនោឋ ន និងសាល់អនុសាសន៍។ 

៦. វិធីសាស្រ្តក្សាវក្ជាវ 
ការ្សិកាត្បមូ្លពែ៌មានអាចមធវើម ើងបានគឺ ត្ែូវពឹងខសអកមលើត្បភពទិននន័យ២ត្បមភទ៖ 

ទិននន័យចម្បង (Primary Data) និង ទិននន័យបនទ ប់បនសាំ (Secondary Data)។ 
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ក. ទិននន័យចម្បង (Primary Data) 

ទិននន័យចម្បង គឺ ជាត្បមភទទិននន័យខដលទទួលបានតាម្រ្យៈ៖ 

• មធវើការ្សមាភ សន៍ផ្លទ ល់ជាមួ្យនឹងត្បធានខសនកត្គប់ត្គងធនធានម្នុសសរ្បស់ត្កមុ្ហ ុន ឫ 

ត្បធានសាខ្ 

• ការ្ពិនិែយមម្ើលសកម្មភាពបុគាលិកខដលកាំពុងបាំមពញការ្ង្ហរ្ និងការ្សាកសួរ្បខនាម្ 

• ការ្បមងេើែជាកត្ម្ងសាំែួរ្ មដើម្បទីទួលបានពែ៌មានខដលត្ែវូការ្ 

ែ. ទិននន័យបនទ ប់បនសាំ (Secondary Data) 

ទិននន័យបនទ ប់បនសាំ គឺ ជាត្បមភទទិននន័យខដលទទួលបានតាម្រ្យៈ៖ 

• ការ្សាល់ឯកសារ្ខដលមានស្រសាប់ពីអងគភាព 

• ត្បភពឯកសារ្មសសងៗខដលមានមៅកនុងត្កុម្ហ ុន 

• ត្បភពឯកសារ្តាម្រ្យៈត្បព័នធអីុនធីខែែ 

៧. រច្នា្មព័ន្ធនន្ការក្សាវក្ជាវ 
កនុងរ្បាយការ្ែ៍កម្មសិកាមនោះ គឺ ត្ែវូបានខបងខចកជា៦ខសនកដូចខ្ងមត្កាម្ ៖ 

ស្ច្កតីសេតើម 
កនុងចាំែុចមនោះ មយើងបានបង្ហា ញពីមូ្លមហែុខដលមយើងទាំងពីរ្មត្ជើសយកត្កមុ្ហ ុន  

ដឹ ភីហា ែម្មសនី មដើម្បីសរ្មសរ្ជារ្បាយការ្ែ៍កម្មសិកាមោយកាំែែ់ពីត្បធានបទ មគាលបាំែង

ចាស់ោស់ ទាំហាំថ្នការ្ស្រសាវត្ជាវ និងការ្ខសវងរ្កទិននន័យ មដើម្បីសមត្ម្ចបាននូវសមិ្ទធសលមានដូច

ជា ការ្ខសវងរ្កឯកសារ្ និងការ្សមាភ សន៍។ 

ជំពូកទ្យី១ រលំកឹក្ទ្យឹ្តនីន្ការជំរញុសលើកទ្យឹកច្ិតត 
មដើម្បីឲ្យការ្មលើកទឹកចិែាកាន់ខែមានត្បសិទធភាព មយើងែ្ុាំបានមលើកយកត្ទឹសាីមួ្យចាំនួនម្ក

ពិពែ៌ន ខដលកនុងមនោះគឺ បានបង្ហា ញនូវ ការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែា និងទសសនៈមសសងៗថ្នការ្ជាំរ្ញុ

មលើកទឹកចិែារ្បស់បុគគលិក។ ម្៉ាាងវញិមទៀែ ចាំមពាោះការ្ស្រសាវត្ជាវមៅមលើទសសនៈរ្បស់អនកត្បាជ្

លបីៗ គឺជាការ្ឆ្លុោះបញ្ញច ាំងអាំពីការ្អនុវែានូវមគាលការ្ែ៍ថ្នការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាបុគគលិកមៅកនុងត្កុម្

ហ ុន មដើម្បីង្ហយស្រសួលកនុងការ្្នមៅរ្កការ្សមត្ម្ចបាននូវការ្មពញចិែារ្បស់បុគគលិក និងភាព

មជាគជ័យរ្បស់អងគភាព។ 
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ជំពូកទ្យី២ សាា ន្ភាពទ្យូសៅរប្ក់្កុមហ ុន្ ដ្ឹ ភីហា ខមសេន្ី  
មៅកនុងជាំពូកមនោះបានមរ្ៀបរាប់ និងបានឆ្លុោះបញ្ញច ាំងអាំពីសាា នភាពទូមៅរ្បស់ត្កុម្ហ ុនមានដូច

ជា ចកខុវស័ិយ មបសកម្ម រ្ចនសម្ព័នធថ្នការ្ត្គប់ត្គង និងទីតាាំងថ្នត្កមុ្ហ ុន។ មលើសពីមនោះមៅមទៀែ 

ក៏មានការ្រ្មួ្បញ្ចូ លទាំងត្បវែាិសមងខបរ្បស់ត្កុម្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី ខដលបានចាប់មសាើម្ពីត្កមុ្

ហ ុនខដលមានសាខ្ែិច មហើយមានការ្វវិែាជាមត្ចើនដាំណ្តក់កាលរ្ហូែ្នដល់ទទួលបាននូវការ្

រ្កីចមត្ម្ើនមត្ចើនសាខ្នមពលបចចុបបននមនោះ  និងពិមសសមទៀែមនោះត្កុម្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី នឹង

មាន         គត្មាងពត្ងីកសាខ្ជាបនាបនទ ប់មទៀែមៅកនុងត្បមទសកម្ពុជាមយើង។ 

ជំពកូទី៣ យទុធសាស្រ្តជំរញុល ីកទឹកចិត្តរប្ក់្កុមហ នុ ដឹ ភីហា ខមលេនី 
មៅកនុងជាំពូកមនោះ បានបង្ហា ញពីវធីិសាស្ត្សាខដលត្កមុ្ហ ុនបានយកម្កមធវើការ្អនុវែាមៅកនុងការ្

ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាបុគគលិក មោយមានការ្មធវើបទសមាភ សន៍ផ្លទ ល់ជាមួ្យនឹងត្បធានខសនកធនធាន   

ម្នុសស។ ទនទឹម្នឹងមនោះមទៀែ ក៏មានការ្បង្ហា ញនូវលទធសលការ្ង្ហរ្ខដលត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី 

ទទួលបានពីការ្ោក់មចញនូវមគាលនមយបាលជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាបុគគលិករ្បស់ែលួន។ 

ជំពូកទ្យី៤ ការវិភាគ្ការសពញច្ិតតរប្ប់ុគ្គលកិច្ំស ោះការជំរញុសលើកទ្យឹកច្ិតត 
ត្ែង់ជាំពូកមនោះ គឺបង្ហា ញនូវការ្វភិាគមៅមលើមសចកាីមពញចិែារ្បស់បុគគលិក ចាំមពាោះការ្អនុវែានូវ

មគាលការ្ែ៍ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែារ្បស់ត្កុម្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី និង បញ្ញជ ក់នូវការ្វភិាគរ្មួ្មាន

ត្បសិទធភាពថ្នការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាខដលបានយកម្កអនុវែា។ 

ស្ច្កតី្ន្ិដ្ឋឋ ន្ ន្ិងអន្ុសា្ន្ ៍
ការ្សននិោឋ ន អាចមធវើម ើងបានមោយខសអកមលើពែ៌មានខដលបានពីការ្ស្រសាវត្ជាវមៅកនុងត្កុម្

ហ ុន និង ខសអកតាម្ការ្វភិាគមៅមលើទិននន័យខដលទទួលបានទាំងអស់ម្កមធវើការ្បូកសរ្បុ មដើម្បឆី្លុោះ

បញ្ញច ាំងឲ្យម ើញនូវត្បសិទធភាពថ្នការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាបុគគលិកមៅកនុងត្កមុ្ហ ុនមនោះ។ 

អនុសាសន៍ មធវើម ើងមោយមយងមៅតាម្ការ្សិកាមលើចាំែុចែវោះខ្ែថ្នការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹក

ចិែាមៅកនុងអងគភាព មដើម្បមីធវើការ្សាល់នូវវធីិសាស្ត្សាមសសងមទៀែខដលអាចសាល់ជាគាំនិែ ឫ មយបល់

បខនាម្កនុងការ្បាំមពញនូវែត្ម្ូវការ្ និង ការ្មពញចិែាសត្មាប់បុគគលិកមៅកនុងអងគភាព។ 
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បងគុំនន្ការក្សាវក្ជាវ 
ស្ច្កតីសេតើម 

  
 
   ជំពូកទ្យី១ ជំពូកទ្យី២ 
  រលំកឹក្ទ្យឹ្ត ី                                   សាា ន្ភាពទ្យូសៅរប្ក់្កុមហ ុន្ 

   ១.១ និយម្ន័យថ្នការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែា                  ២.១ត្បវែាិសមងខបរ្បស់ត្កុម្ហ ុន 

   ១.២ ការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាខសនកខ្ងកនុង                   ២.២ ទីតាាំង 

 និង ខសនកខ្ងមត្ៅ                                              ២.៣ អែាសញ្ញា ែ 

   ១.៣ ការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាខបបវជិជមាន                   ២.៤ ចកខុវស័ិយ និង មបសកកម្ម  

និង ខបបអវជិជមាន                                               ២.៥ រ្ចនសម្ព័នធថ្នការ្ស្រសាវត្ជាវ 

   ១.៤ សារ្ៈសាំខ្ន់ថ្នការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែា               ២.៦ វបបធម៌្ការ្ង្ហរ្ 

   ១.៥ វធីិសាស្ត្សាកនុងការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែា        ជំពូកទ្យី៣ 
បុគគលិក ការជំរញុសលើកទ្យឹកច្ិតតរប្ក់្កុម                                           

   ១.៦ ដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែា                    ហ ុន្ ដ្ឹ ភីហា ខមសេន្ី 
   ១.៧ ត្ទឹសាីថ្នការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែា                      ជំពូកទ្យី៤  
                                                                                វិភាគ្ ន្ិងវាយតំនលសៅសលើ 
                                                                                     លទ្យធេលមដ្លទ្យទ្យួលបាន្ 
                                      

 
ច្ំន្ុច្វិជជម្តន្ ន្ិង អវិជជម្តន្ 

                                      
ស្ច្កតី្ន្និដ្ឋឋ ន្ ន្ិង អន្ុសា្ន្ ៍

  
  



 

 
 

ជំពកូទ្យី១ 
  រលំកឹក្ទ្យឹ្តនីន្ 
ការជំរញុសលើកទ្យកឹច្ិតត 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិចច                                                                     បរ្ញិ្ញា បត្ែត្គប់ត្គងធុរ្កិចច 
 

និសសិែ៖គង់ កែណិ កា និង លឹម្ គឹម្ហុង                                   7                          សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សូវ មវងនី 

 

ជំពូកទ្យី១ 
រលំកឹក្ទ្យឹ្តនីន្ការជំរញុសលើកទ្យឹកច្ិតត 

១.១. ន្យិមន្័យនន្ការជំរញុសលើកទ្យឹកច្ិតត 
អែាន័យរ្បស់ពាកយ “ការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែា” ត្ែូវបានបកស្រសាយែុសៗពីគាន ជាមត្ចើនមៅកនុង

វចននុត្កម្ និងមសៀវមៅនីមួ្យៗមៅតាម្ការ្គិែ និងការ្យល់ម ើញរ្បស់អនកនិពនធមាន ក់ៗ។ ប៉ាុខនា

សរ្បុជារ្មួ្ម្ករាល់អែាន័យរ្បស់ពាកយមួ្យមនោះ គឺវាមានលកខែៈស្រសមដៀងៗនឹងគាន មទ។ 

ការ្មលើកទឹកចិែាត្ែវូបានកាំែែ់ថ្នជា “កមាល ាំងចិែាសាស្ត្សា ខដលបានកាំែែ់កត្មិ្ែថ្នការ្ែិែែាំ

ត្បឹងខត្បងរ្បស់ម្នុសស និងកត្មិ្ែថ្នការ្ែស ូរ្បស់ម្នុសសកនុងការ្ត្បឈម្នឹងឧបសគគនន”។1 

ពាកយថ្ន Motivation (ការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែា) បានម្កពីអកសរ្ឡាតាាំង Movere ខដលមានន័យ

ថ្ន មធវើចលន “to move” ។ ការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែា គឺនាំម្នុសសឲ្យបមញ្ចញនូវកត្មិ្ែសម្ែាភាពថ្នការ្

ែាំត្បឹងខត្បងែពស់មៅមលើការ្ង្ហរ្រ្បស់ពួកមគ។2 

ការ្មលើកទឹកចិែា គឺជាមហែុសលមួ្យថ្ន សកម្មភាព បាំែងត្បាថ្នន  និង ែត្ម្វូការ្រ្បស់

ម្នុសស ។ ការ្មលើកទឹកចិែាក៏ជាទិសមៅរ្បស់ម្នុសសមាន ក់ចាំមពាោះឥរ្យិបង ឬអវីខដលបណ្តា លឲ្យ

ម្នុសសមាន ក់ចង់មធវើម្ាងមទៀែ។ បុគគលមាន ក់មិ្នត្ែវូបានមលើកទឹកចិែាមោយបុគគលមាន ក់មសសងមទៀែមនោះ

មទ ការ្មលើកទឹកចិែាមកើែមចញម្កពីបុគគលែលួនឯងផ្លទ ល់។3 

ការ្មលើកទឹកចិែា គឺជាការ្ជាំរ្ញុមួ្យខដលបងខាំឲ្យបុគគលមាន ក់មធវើការ្តាម្រ្មបៀបណ្តមួ្យ។ វាគឺ

ជាថ្នម្ពលខដលរ្ញុត្ចានពួកមគឲ្យែិែែាំត្បឹងខត្បងបាំមពញការ្ង្ហរ្ មដើម្បីសមត្ម្ចបាននូវមគាលមៅ

មបើមទោះបីជាសាា នភាពមិ្នដាំមែើ រ្ការ្ក៏មោយ។4 

ការ្មលើកទឹកចិែា គឺជាពាកយខដលបានម្កពីពាកយ “ជាំរ្ញុ” ខដលមានន័យថ្ន ែត្ម្ូវការ្ មសចកាី

ត្បាថ្នន ចង់បាន វាគឺជាដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្ជាំរ្ញុឲ្យម្នុសសមធវើសកម្មភាពមដើម្បីសមត្ម្ចមគាលមៅ។ កតាា

                                                           
1 https://www.oxford-review.com/oxford-review-encyclopaedia-terms/motivation-definition-explanation/  

(ថ្ងៃទី ២២ ខែមម្សា ឆ្ន ាំ ២០១៨) 
2 Leslie W.Rue and Lloyd L. Byars,(1996), Supervision: Key link to productivity,P196  

(ថ្ងៃទី ២២ ខែមម្សា ឆ្ន ាំ ២០១៨) 
3 https://en.wikipedia.org/wiki/Motivation (ថ្ងៃទី ២២ ខែមម្សា ឆ្ន ាំ ២០១៨) 
4 https://businessjargons.com/theories-of-motivation.html (ថ្ងៃទី ២២ ខែមម្សា ឆ្ន ាំ ២០១៨) 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=km&prev=search&rurl=translate.google.com.kh&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Action_(philosophy)&xid=17259,15700021,15700124,15700149,15700168,15700173,15700186,15700201&usg=ALkJrhijAMGMdjwIz7Riz91oGZzoG8pD2Q
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=km&prev=search&rurl=translate.google.com.kh&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Need&xid=17259,15700021,15700124,15700149,15700168,15700173,15700186,15700201&usg=ALkJrhir1Vz-bUbGMh7TgT9NhPoVbYGZ7Q
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=km&prev=search&rurl=translate.google.com.kh&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Need&xid=17259,15700021,15700124,15700149,15700168,15700173,15700186,15700201&usg=ALkJrhir1Vz-bUbGMh7TgT9NhPoVbYGZ7Q
https://www.oxford-review.com/oxford-review-encyclopaedia-terms/motivation-definition-explanation/
https://en.wikipedia.org/wiki/Motivation
https://businessjargons.com/theories-of-motivation.html
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ខដលមានឥទធពលមៅមលើបរ្យិកាសការ្ង្ហរ្មានដូចជា ៖ ចង់បានត្បាក់, មជាគជ័យ, ការ្ទទួល

សាគ ល់, ការ្ង្ហរ្មពញចិែា, ការ្ង្ហរ្ជាត្កមុ្។5 

ការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែា គឺអាចត្ែូវបានមគយល់យ៉ាងចាស់មោយត្បាប់នូវត្ពឹែាិការ្ែ៍តាម្

លាំោប់លាំមោយដូចខ្ងមត្កាម្៖  

ែត្ម្ូវការ្              ការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែា                ការ្សមត្ម្ចមគាលមៅ 

តាម្រ្យោះថ្នត្ពឹែាិការ្ែ៍ថ្នការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាមនោះ ែត្ម្ូវការ្បានបមងេើែឲ្យមានការ្ជាំរ្ញុ

មលើកទឹកចិែាខដលនាំមៅរ្កការ្សមត្ម្ចមគាលមៅ។6 

ការ្មលើកទឹកចិែា គឺជាខសនកមួ្យថ្នកមាល ាំងខដលនាំមៅរ្កការ្អនុវែា។ ការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែា គឺ 

ត្ែូវបានកាំែែ់ថ្នជាបាំែងត្បាថ្នន មដើម្បីសមត្ម្ចបាននូវមគាលមៅមួ្យ ឬកត្មិ្ែថ្នការ្អនុវែាជាក់

ោក់មួ្យខដលនាំឲ្យមានត្បសិទធភាពការ្ង្ហរ្។ មៅមពលខដលមយើងសាំមៅមលើនរ្ណ្តមាន ក់ខដលត្ែូវ

បានជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាមយើង មានន័យថ្នម្នុសសមាន ក់ពាយម្យ៉ាងខ្ល ាំង មដើម្បសីមត្ម្ចកិចចការ្ណ្ត

មួ្យ។ ការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែា គឺវាពិែជាមានសារ្ៈសាំខ្ន់ណ្តស់ត្បសិនមបើនរ្ណ្តមាន ក់មធវើបាន

លអ។ មទោះបីជាយ៉ាងណ្ត ការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាខែមួ្យមុ្ែវាមិ្នត្គប់ត្គាន់មនោះមទ ត្ែវូមានទាំង

សម្ែាភាព ឬជាំនញ និងចាំមែោះដឹងខដលត្ែូវបាំមពញកនុងការ្ង្ហរ្ ខដលជាកតាា ដ៏សាំខ្ន់ថ្នត្បសិទធ

ភាពការ្ង្ហរ្។ 7 

 មគាលបាំែងថ្នការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែា គឺត្ែូវបានសារ្ភាជ ប់ជាមួ្យនឹងរ្ង្ហវ ន់រ្បស់និមយជិក 

ជាមួ្យនឹងលទធសលជាក់ខសដងរ្បស់ពួកមគខដលសមត្ម្ចបាន។ មហែុមនោះមហើយ បានជាការ្មលើកទឹក

ចិែាគឺ ជាការ្ទូទែ់សាំែង ខដលជាការ្សដល់រ្ង្ហវ ន់ដល់និមយជិកសត្មាប់កិចចត្បឹងខត្បងខដលមលើស

ពីសកម្មភាពការ្ង្ហរ្ធម្មតា។ ត្បសិនមបើបុគគលិកមាន ក់ៗ មានការ្ែិែែាំយ៉ាងខ្ល ាំងមដើម្បីឲ្យសលិែភាព

ការ្ង្ហរ្រ្បស់ពួកមគមកើនម ើង មហែុដូចមនោះពួកមគនឹងអាចទទួលបាននូវរ្ង្ហវ ន់មៅតាម្កត្មិ្ែែពស់ ឫ

កត្មិ្ែទបថ្នសកម្មភាពការ្ង្ហរ្ជាក់ខសដងរ្បស់ពួកមគ។ 

១.២. ការជំរញុសលើកទ្យកឹច្ិតតមេនកខាងកនងុ ន្ងិ ខាងសក្ៅ 

                                                           
5 https://www.managementstudyguide.com/what_is_motivation.htm (ថ្ងៃទី ២២ ខែមម្សា ឆ្ន ាំ ២០១៨) 
6 Leslie W.Rue and Lloyd L. Byars,(1996), Supervision: Key link to productivity,P205  

(ថ្ងៃទី ២២ ខែមម្សា ឆ្ន ាំ ២០១៨) 
7 https://saylordotorg.github.io/text_organizational-behavior-v1.1/s09-theories-of-motivation.html  

(ថ្ងៃទី ២២ ខែមម្សា ឆ្ន ាំ ២០១៨) 

https://www.managementstudyguide.com/what_is_motivation.htm
https://saylordotorg.github.io/text_organizational-behavior-v1.1/s09-theories-of-motivation.html
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មៅកនុងការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាមានកតាា ពីរ្សាំខ្ន់គឺ ការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាខសនកខ្ងកនុង និង

ការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាខសនកខ្ងមត្ៅ។ ជាការ្ពិែណ្តស់ មដើម្បខីសវងយល់ដឹងឲ្យកាន់ខែចាស់កនុង

ការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាចាំមពាោះម្នុសសទាំងអស់គាន  គឺមានលកខែៈមិ្នដូចគាន មនោះមទ។ ដូមចនោះមហើយ 

ត្បសិទធិភាពថ្នការ្មលើកទឹកចិែាបុគគលិករ្បស់អនក ែត្ម្ូវឲ្យអនកត្ែូវខែយល់ដឹងឲ្យបានចាស់ពីត្បមភទ

មសសងៗគាន ថ្នការ្មលើកទឹកចិែា។ ម្៉ាាងវញិមទៀែ ការ្យល់ដឹងខបបមនោះនឹងអាចជួយអនកកនុងការ្ខបង

ខចកការ្មធវើចាំណ្តែ់ថ្នន ក់សមាជិកត្កមុ្ការ្ង្ហរ្រ្បស់អនកកាន់ខែត្បមសើរ្ម ើង និង អនុវែាមលើត្បមភទថ្ន

ការ្មលើកទឹកចិែាបានយ៉ាងសម្ស្រសប។ បនទ ប់ម្ក អនកនឹងអាចវាយែថ្ម្លបានថ្នសមាជិកនីមួ្យៗ

មានភាពែុសគាន យ៉ាងណ្ត មហើយែត្ម្វូការ្ថ្នការ្មលើកទឹកចិែារ្បស់សមាជិកមាន ក់ៗមនោះនឹងខត្ប

ត្បួលខបបណ្ត។8  
១.២.១. ការជំរញុសលើកទឹ្យកចិ្តតមេនកខាងកនងុ 
ការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាខសនកខ្ងកនុង ត្ែូវបានកាំែែ់ថ្ន ជាការ្មធវើសកម្មភាពមសសងៗកនុង

ការ្បាំមពញែត្ម្វូការ្រ្បស់ែលួន។ វាត្គាន់ខែជាការ្មពញចិែាជាមួ្យនឹងសកម្មភាព ឫ ការ្មម្ើលម ើញ

ថ្នវាជាឱកាសមួ្យមដើម្បមីធវើការ្ខសវករ្កការ្មរ្ៀនសូត្ែ និង សកាា នុពលរ្បស់ែលួនខែប៉ាុមណ្តណ ោះ មោយ

មិ្នគិែពីរ្ង្ហវ ន់ខ្ងមត្ៅ ឫទទួលសមាព ធពីខ្ងមត្ៅម ើយ។ 
១.២.២. ការជំរញុសលើកទឹ្យកចិ្តតមេនកខាងសក្ៅ 
ការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាខសនកខ្ងមត្ៅ សាំមៅមៅមលើការ្មលើកទឹកចិែាខដលមចញពីខ្ង

មត្ៅមានដូចជា ការ្សាល់រ្ង្ហវ ន់ ការ្សរ្មសើរ្ ឫការ្ែមម្លើងឋានៈជាមដើម្ ខដលការ្សាល់ទាំងមនោះមធវើឲ្យ

មកើែមានជាមសចកាីមពញចិែា និងភាពរ្កីរាយមៅដល់និមយជិកទាំងមនោះ។ ការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែា

មនោះភាគមត្ចើនមកើែមានកនុងរ្បូភាពដូចជា ៖ ត្បាក់មលើកទឹកចិែា រ្ង្ហវ ន់ត្បចាាំខែ និង កញ្ច ប់អែា

ត្បមយជន៍ននមទៀែ។ ការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាខសនកខ្ងមត្ៅមនោះ គឺមានភាពចាាំបាច់សត្មាប់ទក់

ទញបុគគលិកលអៗ ឲ្យចូលមៅបមត្ម្ើការ្ង្ហរ្មៅកនុងសាា ប័ន ឫត្កមុ្ហ ុន និង ខងរ្កានិមយជិកឲ្យមធវើការ្

បានមៅគង់វងស។9 

 
 

                                                           
8 http://www.leadership-central.com/types-of-motivation.html (ថ្ងៃទី ២២ ខែមម្សា ឆ្ន ាំ ២០១៨) 
9 http://giftedkids.about.com/od/glossary/g/intrinsic.htm ( ថ្ងៃទី ២២ ខែមម្សា ឆ្ន ាំ ២០១៨) 

http://www.leadership-central.com/types-of-motivation.html
http://giftedkids.about.com/od/glossary/g/intrinsic.htm
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១.៣. ការជំរញុសលើកទ្យឹកច្ិតតមបបវិជជម្តន្ ន្ិង មបបអវិជជម្តន្ 
មៅកនុងការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែានិមយជិក មបើខសអកតាម្ត្បភពឯកសារ្ ឫក៏មសៀវមៅមួ្យចាំនួន

បានមធវើការ្ខចកជាពីរ្ត្បមភទគឺ ៖ 
១.៣.១. ការជំរញុសលើកទឹ្យកចិ្តតមបបវិជជម្តន្ 
ការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាខបបវជិជមាន គឺជាដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្ប៉ាុនប៉ាងខដលមធវើឲ្យមានឥទធិ

ពលមលើអាកបបកិរ្យិរ្បស់អនកមត្កាម្ឱវាទតាម្រ្យៈការ្សាល់រ្ង្ហវ ន់ មានន័យថ្នអនកមៅមត្កាម្ឱវាទ

ត្ពម្អនុវែាស្រសបតាម្ថ្នន ក់ដឹកនាំ មោយសារ្ការ្ទទួលបានរ្ង្ហវ ន់។ និមយជិកខែងខែរ្ ាំពឹងទុកថ្នមគ

នឹងអាចទទួលបាននូវឱកាសសត្មាប់ការ្សមត្ម្ចនូវសាន ថ្ដ ការ្ែមម្លើងឋានៈ ការ្សរ្មសើរ្ និងមត្គឿង

មលើកទឹកចិែាជាមដើម្។ 

ដូមចនោះការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាខបបមនោះ គឺត្ែូវបានមត្បើត្បាស់មដើម្បីទទួលបាននូវសលិែភាព

ការ្ង្ហរ្ែពស់។10 
១.៣.២. ការជំរញុសលើកទឹ្យកចិ្តតមបបអវិជជម្តន្ 
ការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាខបបអវជិជមាន គឺជាដាំមែើ រ្ការ្ខដលអនកមត្កាម្ឱវាទត្ពម្អនុវែា

ស្រសបតាម្ថ្នន ក់ដឹកនាំមោយសារ្ខែមានភ័យខ្ល ចថ្នការ្ោក់ទែឌ កម្ម។ តាម្វធីិមនោះមគខសអកមលើមគាល

ការ្ែ៍ខដលថ្ន មបើនិមយជិកមិ្នអាចសមត្ម្ចបានមៅតាម្ការ្ង្ហរ្មនោះ ពួកមគនឹងត្ែូវោក់  ពិន័យ។ 

ការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាខបបមនោះមានរ្បូភាពដូចជា ការ្សាីបមនទ ស ការ្កាែ់ត្បាក់ខែ និងការ្ បញ្ឃប់ពី

ការ្ង្ហរ្។ 

ដូមចនោះ ការ្ោក់ទែឌ កម្ម គឺត្ែវូបានមគមត្បើត្បាស់មដើម្បីជាំរ្ញុឲ្យនិមយជិកអនុវែានូវ

ការ្ង្ហរ្បានត្បមសើរ្ជាងមុ្ន។11 

១.៤. សារៈ្ខំាន្់នន្ការជំរញុសលើកទ្យឹកច្ិតត 
អងគភាពមានដាំមែើ រ្ការ្មៅបានលអ និងមធវើឲ្យនិមយជិកមពញចិែានឹងការ្ង្ហរ្ត្ែវូមានការ្ជាំរ្ញុ

មលើកទឹកចិែាដល់ពួកគាែ់ មត្ពាោះថ្នការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាមនោះ គឺសាល់នូវសារ្ៈសាំខ្ន់ណ្តស់សត្មាប់

ត្បសិទធភាពការ្ង្ហរ្។ 
                                                           
10 http://principal-business.blogspot.com/2011/11/positive-and-negative-motivation.html ?m=1 
 (ថ្ងៃទី ២២ ខែមម្សា ឆ្ន ាំ ២០១៨) 
11 

http://www.openlearningworld.com/books/Motivation%20Defined/Motivation%20Defined/positive%20and%20Negat
ive%20Motivation.Html (ថ្ងៃទី ២២ ខែមម្សា ឆ្ន ាំ ២០១៨) 

http://principal-business.blogspot.com/2011/11/positive-and-negative-motivation.html
http://www.openlearningworld.com/books/Motivation%20Defined/Motivation%20Defined/positive%20and%20Negative%20Motivation.Html
http://www.openlearningworld.com/books/Motivation%20Defined/Motivation%20Defined/positive%20and%20Negative%20Motivation.Html
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និសសិែ៖គង់ កែណិ កា និង លឹម្ គឹម្ហុង                                   11                          សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សូវ មវងនី 

 

១.៤.១. បសងកើតភាពសពញចិ្តតនន្ការងាររប្និ់្សយាជិក 
ការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែា គឺជាកតាា សាំខ្ន់ខដលនាំឲ្យបុគគលិកមពញចិែា មដើម្បបីមងេើនទាំនក់

ទាំនងរ្វាងបុគគលិក និងអងគភាព។ មយើងអាចបមងេើនទាំនក់ទាំនង តាម្រ្យៈការ្មលើកទឹកចិែាពីរ្ត្បមភទ 

គឺការ្មលើកទឹកចិែាខបបហិរ្ញ្ាវែាុ និងមិ្នខម្នហិរ្ញ្ាវែាុដូចខ្ងមត្កាម្ ៖ 

➢ សាល់ឱកាសកនុងការ្ែមម្លើងឋានៈដល់បុគគលិក 

➢ ការ្ទទួលសាគ ល់សាន ថ្ដតាម្ការ្អនុវែាជាក់ខសាង 

➢ ការ្សាល់ែថ្ម្លមិ្នមរ្ ើសមអើង និងការ្មគារ្ពសិទធិមសមើគាន មៅវញិមៅម្ក 

➢ ការ្សាល់ត្បាក់មបៀវែសរ្ស៍ម្រ្ម្យ 

➢ ការ្មត្បើត្បាស់ភាសាកនុងការ្ទាំនក់ទាំនងគាន ត្បកបមោយត្កម្សីលធម៌្ 

➢ បមងេើែកម្មវធីិមួ្យចាំនួនដូចជា ដាំមែើ រ្កម្ានា ពិធីជប់មលៀង ការ្ត្បជុាំជាមដើម្។12 
១.៤.២. ជំរញុឲ្យ្សក្មច្បាន្សោលសៅឆាប់រហ័្  
អងគភាពមួ្យខដលទទួលបាននូវភាពមជាគជ័យ និង សមត្ម្ចតាម្មគាលមៅមោយសារ្

ខែមានការ្មត្បើត្បាស់ធនធានម្នុសស និងធនធានមិ្នខម្នម្នុសសត្បកបមោយត្បសិទធភាព។ ដូចមនោះ

មហើយការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែា បានមដើរ្ែួនទីយ៉ាងសាំខ្ន់ មដើម្បីមត្បើត្បាស់ធនធានម្នុសសខដលមាន

មៅកនុងអងគភាព និង មដើម្បឲី្យអនកមៅមត្កាម្បង្ហគ ប់មត្បើត្បាស់នូវសកាា នុពលរ្បស់ពួកមគយ៉ាងមពញ 

មលញ។13 

អងគភាពមួ្យអាចសមត្ម្ចបានតាម្មគាលមៅខដលបានកាំែែ់ ក៏អាស្រស័យមោយ

សកម្មភាពមួ្យចាំនួនដូចជា ៖  

• ការ្សហការ្ និងទាំនក់ទាំនងលអមៅកនុងបរ្យិកាសការ្ង្ហរ្ 

• ការ្បាំមពញការ្ង្ហរ្ត្បកបមោយឆ្នទៈ និងការ្មបាជ្ាចិែាែពស់ 

• ការ្ត្គប់ត្គងធនធានរ្បស់អងគភាពបានលអ។14 

                                                           
12 (By Saritha Pujari) Motivationhttp://www.managementstudyguide.com/importance_of_motivation.htm 
 (ថ្ងៃទី១៥ខែ ឧសភា ឆ្ន ាំ ២០១៦) 
13 http://www.businessstudynotes.com/hrm/discuss-the-process-of-motivation-in-detail/ 
 (ថ្ងៃទី២៥ខែ មម្សា ឆ្ន ាំ ២០១៨) 
14 http://trainingstation.walkme.com/why-is-employee-motivation-so-important-for-performance/ 
(ថ្ងៃទី២៥ខែ មម្សា ឆ្ន ាំ ២០១៨) 
 

http://www.businessstudynotes.com/hrm/discuss-the-process-of-motivation-in-detail/
http://trainingstation.walkme.com/why-is-employee-motivation-so-important-for-performance/
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១.៤.៣. បសងកើន្កក្មិតការងារប្និ់្សយាជិក 
កត្មិ្ែការ្ង្ហរ្រ្បស់និមយជិកមិ្នខម្នពឹងខសអកទាំងស្រសុងខែមៅមលើចាំមែោះដឹង និង  

សម្ែាភាពរ្បស់ពួកមគប៉ាុមណ្តណ ោះមទ មដើម្បឲី្យពួកមគបាំមពញការ្ង្ហរ្បានលអត្បមសើរ្ ត្ែូវមានគមាល ែរ្វាង

សម្ែាភាព និងឆ្នទៈកនុងការ្មធវើការ្ង្ហរ្ចាាំបាច់ត្ែូវខែបាំមពញ។ សម្ែាភាពកនុងការ្មធវើការ្ង្ហរ្មនោះ ត្ែវូ

ទទួលបានមោយជាំនួយពី ការ្អប់រ្ ាំ និងការ្បែាុ ោះបណ្តា ល និងឆ្នទៈ មដើម្បមីធវើការ្ង្ហរ្មនោះបានត្ែូវ

មានជាំនួយពីការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែា។ ឆ្នទៈជាកតាា សាំខ្ន់បខនាម្មទៀែ មៅកនុងការ្មត្បៀបមធៀបមៅនឹង

សម្ែាភាព។ 

ការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែា ក៏ចូលរ្មួ្ចាំខែកមួ្យចាំនួនដូចខ្ងមត្កាម្៖  

• ការ្បមងេើនសលិែភាព 

• កាែ់បនាយថ្ងលចាំណ្តយថ្នការ្ត្បែិបែាិការ្ និងការ្ខកលម្អត្បសិទធភាពទូមៅ 
១.៤.៤. សធវើឲ្យម្តន្ស្ារភាពការងារ 
ត្គប់អងគភាពខដលបានអនុវែានូវត្បព័នធថ្នការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាបានយ៉ាងសម្ស្រសប 

និង ជាំរ្ញុឲ្យបុគគលិកខដលកាំពុងបាំមពញការ្ង្ហរ្មៅកនុងអងគភាពមនោះែិែែាំបាំមពញតាម្ភារ្កិចចរ្បស់

ែលួនឲ្យបានសមត្ម្ចមៅតាម្មគាលមៅរ្បស់អងគភាព។ មលើសពីមនោះមៅមទៀែ ពួកមគនឹងត្បឹងខត្បងឲ្យ

អស់ពីសម្ែាភាព និងកមាល ាំងកាយចិែារ្បស់ពួកមគ មដើម្បឲី្យអងគភាពទទួលបាននូវភាពរ្កីចមត្ម្ើន លូែ

ោស់្នមៅមុ្ែជាបនាបនទ ប់។ បុគគលិកមសទើរ្ខែទាំងអស់មិ្នចង់ផ្លល ស់បាូរ្មៅកខនលងការ្ង្ហរ្មសសង

មនោះមទ ខែសទុយមៅវញិ ពួកមគកាន់ខែមានឆ្នទៈកនុងការ្បាំមពញភារ្កិចចរ្បស់ែលួន។15 
១.៤.៥. ក្ប្ទិ្យធភាពនន្ការជំរញុសលើកទឹ្យកចិ្តត 
ត្បសិទធភាពថ្នការ្ង្ហរ្រ្បស់បុគគលិកមាន ក់ៗវាអាស្រស័យមៅនឹង កត្មិ្ែថ្នការ្ង្ហរ្ខដលត្ែូវ

បានអនុវែាការ្ង្ហរ្រ្បស់បុគគលិកមាន ក់មនោះ។ តាម្រ្យៈឯកសារ្រ្បស់មោក Robert N.Lussier បាន

បង្ហា ញថ្នកត្មិ្ែថ្នការ្អនុវែាការ្ង្ហរ្ គឺពឹងខសអកមលើកតាា បីយ៉ាងខដលមានទាំនក់ទាំនងគាន មៅវញិមៅ

ម្ករ្មួ្មានដូចជា លទធភាព ការ្មលើកទឹកចិែា និងធនធាន។ សរ្បុមសចកាីម្ក មដើម្បីឲ្យការ្ង្ហរ្មួ្យ

ទទួលបាននូវត្បសិទធភាព គឺែត្ម្ូវឲ្យមានកត្មិ្ែថ្នការ្អនុវែាការ្ង្ហរ្ែពស់។16 

 

                                                           
15 http://www.managementstudyguide.com/important_of_motivation.htm ((ថ្ងៃទី២៥ខែ មម្សា ឆ្ន ាំ ២០១៨) 
  
16 Robert N.Lussier. Human Relations in Organization.(1996) 

http://www.managementstudyguide.com/important_of_motivation.htm
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             លទធភាព  ×    ការ្មលើកទឺកចិែា    ×     ធនធាន  =   ការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែា 

 
១.៥. វធិីសាស្រ្តកនងុការជំរញុសលើកទ្យឹកច្ិតតបុគ្គលកិ 

វធីិសាស្ត្សាមួ្យចាំនួនមទៀែកនុងការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាបុគគលិកមានដូចជា៖  

• ចាែ់ទុកបុគគលិកដូចអែិងិជនមានែថ្ម្ល : ការ្មធវើខបបមនោះមធវើមអាយពួកមគមានអារ្ម្មែ៍លអ 

ចាំមពាោះត្កុម្ហ ុន មោយទទួលបាននូវការ្យកចិែាទុកោក់ និងការ្មគារ្ពពីសាា ប័ន។ 

• មធវើឲ្យបុគគលិកស្រសោញ់ត្កមុ្ហ ុន : សាា ប័នត្ែូវសាល់ពែ៌មានឲ្យបានចាស់ោស់មៅដល់

បុគគលិក អាំពីចកខុវស័ិយរ្បស់សាា ប័ន និងបង្ហា ញអាំពីែួនទីរ្បស់ពួកមគកនុងការ្ចូលរ្មួ្

ចាំខែកមៅកនុងចកខុវស័ិយមនោះ។ អនកត្គប់ត្គងគួរ្ខែបមងេើែឱកាសឲ្យបានមត្ចើនសត្មាប់

បុគគលិកមធវើការ្ទាំនក់ទាំនងជាមួ្យគាន  និងចូលរ្មួ្មធវើការ្ង្ហរ្ជាត្កមុ្។ 

• ោក់បុគគលិកឲ្យត្ែូវតាម្ជាំនញ : មៅមពលខដលបុគគលិកត្ែូវបានសាល់ែួនទី ឫភារ្កិចច

ការ្ង្ហរ្ខដលត្ែវូនឹងជាំនញរ្បស់ពួកមគ មហើយត្កមុ្ហ ុនក៏ទទួលបានសលត្បមយជន៍ដូចគាន

សងខដរ្ មានន័យថ្ន បុគគលិកអាចបាំមពញការ្ង្ហរ្បានលអ មហើយសាា ប័ននឹងមានការ្មពញ

ចិែាជាមួ្យនឹងបុគគលិក។ ដូចមនោះ បុគគលិកមានការ្ស្រសោញ់ត្កមុ្ហ ុន និងមានការ្មពញ

ចិែានឹងការ្ង្ហរ្រ្បស់ែលួន។ 

• សាគ ល់ពីបុគគលិក និងែត្ម្ូវការ្រ្បស់ពួកមគ : តាម្រ្យៈការ្សាគ ល់អែាចរ្ែិ និងមសចកាីត្ែូវការ្

រ្បស់ពួកមគ ត្កមុ្ហ ុនអាចជាំរ្ញុ និងមលើកទឹកចិែាបុគគលិកឲ្យែិែែាំបមត្ម្ើការ្ង្ហរ្ មានភាព

មសាម ោះត្ែង់ចាំមពាោះការ្ង្ហរ្ និងចាំមពាោះត្កមុ្ហ ុន។ 

• សាគ ល់ពីមូ្លមហែុខដលបុគគលិកសាិែមៅជាមួ្យត្កមុ្ហ ុន : មបើនិយយពីត្បាក់ខែ គឺសាំខ្ន់ 

ប៉ាុខនាមពលែលោះ វាមិ្នខម្នជាមូ្លមហែុខដលជាំរ្ញុឲ្យបុគគលិកមៅជាមួ្យត្កមុ្ហ ុនមនោះមទ។ 

មហែុដូចមនោះមហើយ ត្កមុ្ហ ុនត្ែវូខែសាគ ល់ពីមូ្លមហែុទាំងមនោះ មទើបអាចពត្ងឹងនូវកតាា

ទាំងមនោះឲ្យខ្ល ាំងបាន។ 

• បមងេើែការ្ចូលរ្មួ្ពីបុគគលិក : ត្កុម្ហ ុនត្ែូវមធវើការ្សាកសួរ្ពីបុគគលិកថ្ន មែើពួកមគគិែយ៉ាង

ណ្ត ចាំមពាោះសាា នភាពការ្ង្ហរ្ខដលពួកមគកាំពុងខែមធវើបចចុបបននមនោះ និងមានម្ែិមយបល់

យ៉ាងណ្តខដរ្ ខដលចង់ឲ្យត្កមុ្ហ ុនមធវើការ្ផ្លល ស់បាូរ្ដូចមម្ាចែលោះ។ 
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• យុទធសាស្ត្សាកនុងការ្ដឹកនាំត្ែូវមផ្លា ែសាំខ្ន់មៅមលើការ្ខងរ្កាបុគគលិក :     រ្មួ្មានទាំងការ្

ត្គប់ត្គង និងការ្ដឹកនាំ ត្ែូវយកចិែាទុកោក់មលើការ្បង្ហា ញពីមគាលការ្ែ៍រ្បស់ត្កុម្ហ ុន 

និងមធវើឲ្យបុគគលិកយល់ស្រសបនឹងមគាលការ្ែ៍ទាំងមនោះ។ អនកត្គប់ត្គងត្ែវូមធវើឲ្យបុគគលិក

មានអារ្ម្មែ៍ថ្ន ពួកមគមិ្នខម្នត្ែឹម្ខែជាអនកខដលបមត្ម្ើការ្ង្ហរ្ឲ្យត្កមុ្ហ ុនមនោះមទ ប៉ាុខនា

ពួកមគជាសមាជិកត្គួសារ្រ្បស់ត្កមុ្ហ ុន។ 

• សាល់ការ្កម្ានាដល់បុគគលិក : ត្កមុ្ហ ុនត្ែវូសាល់បរ្យិកាសការ្ង្ហរ្សបាយរ្កីរាយដល់

បុគគលិក មោយកុាំសាល់នូវសភាពតានែឹងមពក។ ជាពិមសសលកខែៈការ្ង្ហរ្ត្ែវូមធវើយ៉ាង

ណ្តកុាំឲ្យមានភាពធុញត្ទន់ មហើយត្កុម្ហ ុនត្ែូវបមងេើែនូវត្បព័នធការ្ង្ហរ្ ខដលអនុញ្ញា ែឲ្យ

បុគគលិកមធវើការ្ទាំនក់ទាំនងជាមួ្យបុគគលិកដថ្ទមទៀែ។17 

១.៦. ដ្ំសណ្ើ រការនន្ការជំរញុសលើកទ្យឹកច្ិតត 
ចាំនុចចាប់មសាើម្ដាំបូងមគបងអស់មៅកនុងដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែា គឺែត្ម្ូវការ្។ មៅកនុង

ករ្ែីមនោះែត្ម្ូវការ្ គឺជាអវីម្៉ាាងខដលមកើែមានមៅកនុងែលួនម្នុសសខដលអាចបមងេើែឲ្យមានលទធសល

ខដលគួរ្ឲ្យចាប់អារ្ម្មែ៍ម ើង។ 
ការ្ែវោះនូវែត្ម្វួការ្ បណ្តា លឲ្យម្នុសសែិែែាំខសវងរ្កវធីិសាស្ត្សាជាមត្ចើនមដើម្បបីាំមពញវា។ មៅ

មពលខដលមគបានម ើញនូវវធីិខដលអាចឲ្យមគបាំមពញែត្ម្ូវការ្បានមហើយ មគនឹងពាយម្មធវើការ្ខក

ខត្បនូវអាកបបកិរ្យិរ្បស់ពួកមគ មោយកនុងមគាលបាំែងចម្បងខែមួ្យគែ់មនោះ គឺមដើម្បីមៅដល់

មគាលមៅខដលពួកមគចង់បាន។ បនទ ប់ម្កមទៀែ ការ្ខកខត្បរ្បស់ពួកមគនឹងត្ែូវបានទទួលនូវការ្

វាយែថ្ម្ល មដើម្បីសមត្ម្ចថ្ន មែើពួកមគត្ែវូទទួលបានរ្ង្ហវ ន់ ឫ ក៏អាចទទួលបាននូវការ្ោក់មទល

ពិន័យមៅវញិ។ ជាចុងមត្កាយ តាម្រ្យៈលទធសលខដលពួកមគអាចទទួលបានមនោះ គឺនិមយជិកនឹង

មធវើការ្វាយែថ្ម្លម ើងវញិមៅមលើែត្ម្ូវការ្ខដលពួកមគចង់បានមនោះ ថ្នមែើពួកមគអាចទទួលបានវា

ត្គប់ត្គាន់មហើយឫមៅ? មបើអវីខដលពួកមគចង់បានមនោះ ត្ែូវបានបាំមពញរ្ចួមហើយមនោះ ពួកមគនឹងមាន

ការ្សបាយចិែានឹងការ្ង្ហរ្។ ក៏ប៉ាុខនាមបើមទោះបីជាយ៉ាងណ្តក៏មោយ ែត្ម្ូវការ្រ្បស់ម្នុសសមិ្នមចោះ

ត្គប់ត្គាន់មនោះមទ គឺមោយសារ្ខែម្នុសសខែងខែមកើែមាននូវែត្ម្វូការ្បខនាម្មៅមលើែត្ម្ូវការ្ចាស់

ខដលត្ែូវបានបាំមពញរ្ចួមនោះ ខដលជាមហែុមធវើឲ្យែត្ម្ូវការ្ថ្នការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាមនោះសងខដរ្ ត្ែូវ

ខែមកើែម ើងវញិជាដខដលៗ។  

                                                           
17 Itika, J.S. (2011).Fundamentals of human resource management (2nded.) p.63 
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របូភាពទ្យី១៖ ដ្ំសណ្ើ រការនន្ការជំរញុសលើកទ្យឹកច្ិតត 

 
ត្បភព៖ Jonh M.Ivancevich .(2005), Organizational Behavior and management, 8thEd.,P139 
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១.៦.១. ការខវោះខាតនូ្វតក្មូវការ 
ការ្ែវោះខ្ែនូវែត្ម្ូវការ្ គឺជាទូមៅវាបណ្តា លឲ្យមានការ្ខសវងរ្កនូវវធីិសាស្ត្សាជាមត្ចើន 

មដើម្បីម្កបាំមពញនូវែត្ម្ូវការ្មនោះ។18 ឧទហរ្ែ៍ ៖ និមយជិកពួកមគកាំពុងខែមានជីវភាពែវោះខ្ែ 

មហើយត្បាក់ខែរ្បស់ពួកមគទទួលបានែិចែួច មិ្នសម្ស្រសបមៅនឹងសកម្មភាពការ្ង្ហរ្រ្បស់ពួកមគ

ខដលបានបាំមពញ មោយមហែុមនោះមហើយមទើបពួកមគមិ្នមានទឹកចិែាកនុងការ្បាំមពញការ្ង្ហរ្រ្បស់ពួក

មគមនោះមទ។ 
១.៦.២. ការម្វងរកវិធីសដ្ើមបបំីសពញនូ្វតក្មូវការ 
និមយជិកអាចមជឿថ្នពួកមគមានជមត្ម្ើសបីយ៉ាង គឺការ្មសនើសុាំការ្ែមម្លើងឋានៈ ការ្ែមម្លើង

ត្បាក់ខែ ឫក៏ការ្ែិែែាំត្បឹងខត្បងមធវើការ្ង្ហរ្មោយសងឃឹម្ថ្ននឹងទទួលបាន ការ្ែមម្លើងត្បាក់ និង ការ្  

ែមម្លើងឋានៈ ឫក៏ខសវងរ្កការ្ង្ហរ្ងមីខដលមានត្បាក់ខែែពស់ និងមានឋានៈែពស់។19 
១.៦.៣. ឥរយិាបលក្តូវបាន្សគ្ដឹ្កនាសំឆាព ោះសៅរកសោលសៅ 
និមយជិកអាចបនាជមត្ម្ើសជាមត្ចើនមៅមពលដាំណ្តលគាន ដូចជា ៖ ទាំងការ្ែិែែាំត្បឹង

ខត្បងមធវើការ្ង្ហរ្សង និងការ្ខសវងរ្កការ្ង្ហរ្មសសងៗសង។ ក៏ប៉ាុខនាការ្ែិែែាំត្បឹងខត្បងមធវើការ្មត្ចើននឹង

ត្ែូវបានមគដឹកនាំមឆ្ព ោះមៅរ្កជមត្ម្ើសខែមួ្យគែ់។ 
១.៦.៤. ការអនុ្វតតការងារ 
និមយជិកបានសខម្ាងនូវឥរ្យិបងខដលែលួនបានមត្ជើសមរ្ ើសរ្ចួជាមស្រសច មដើម្បីបាំមពញ

នូវែត្ម្វូការ្រ្បស់ែលួន។ ឧទហរ្ែ៍ ៖ ពួកគាែ់ែិែែាំត្បឹងខត្បងបាំមពញការ្ង្ហរ្រ្បស់ែលួនមរ្ៀងៗែលួនកនុង

កាីសងឃមឹ្ថ្នពួកមគនឹងអាចម ើងត្បាក់ខែែពស់។ 
១.៦.៥. ការេដលរ់ងាវ ន់្ ឫការដ្ឋក់ទ្យណ្ឌ កមម 
រនាា រ់ពីការសលងេត្មលើសកម្មភាពននការអនុវត្តការងាររ្បស់ពួកមគរចួម្ក ការផ្ដ ់នូវ

រងាា ន់ ឬក៏ការ្ដាក់នូវទណ្ឌ កម្មនឹងប្ត្ូវបានអនុវត្តល ើង។ ឧទហរ្ែ៍ ៖ និមយជិកអាចទទួលបាន

រ្ង្ហវ ន់មោយសារ្ខែបានបាំមពញការ្ង្ហរ្បានលអ ឫអាចទទួលបានការ្ោក់នូវទែឌ កម្ម ដូចជា ការ្ផ្លក

ពិន័យជាត្បាក់ ឫការ្កាែ់បនាយថ្ងៃឈប់សត្មាកជាមដើម្។ 
 

                                                           
18 http://www.zeepedia.com//read.php?motivative the motivation process motivational theories challenges of 
motivating employees human resource management&b=33&c=31 ((ថ្ងៃទី២៩ខែ មម្សា ឆ្ន ាំ ២០១៨) 
19 http://www.whatishumanresource.com/motivation-process ((ថ្ងៃទី២៩ខែ មម្សា ឆ្ន ាំ ២០១៨) 

http://www.zeepedia.com/read.php?motivative
http://www.whatishumanresource.com/motivation-process
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១.៦.៦. វាយតនមែស ើងវិញន្ូវកងវោះខាតក្មូវការ 
និលោជិកល្ាើការវាយត្នម្ៃចំល ោះ ទធផ្ ដែ ខ្ៃួនទទួ បាន លែើម្បលីដាោះស្រាយនូវការ

ខ្ាោះខាត្នូវត្ប្ម្ូវការពីែំណាក់កា ែំរូង។20 

១.៧. ក្ទ្យឹ្ ដនីន្ការជំរញុសលើកទ្យឹកច្តិត 
១.៧.១. ក្ទឹ្យ្ដឋីានុ្ក្កមតក្មូវការរប្ស់ោក ម្ត៉ែ ្ែ(ូMaslow) 
ឋាននុត្កម្ែត្ម្ូវការ្ គឺជាត្ទឹសាីថ្នការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែារ្បស់មោក អាត្បាហាម្មា៉ាសលូ 

(Abraham Maslow) ខដលខសអកមលើែត្ម្វូការ្ត្បាាំយ៉ាង។ មៅកនុងឆ្ន ាំ ១៩៤០ មោកមា៉ាសលូ បានបមងេើែ

ត្ទឹសាីថ្នការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាមួ្យ កនុងចាំមណ្តម្ត្ទឹសាីថ្នការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាខដលមានមគមពញ

និយម្ និងមានការ្ទទួលសាគ ល់ជាមត្ចើន។ 

ត្ទឹសាីរ្បស់គាែ់ខសអកមលើែត្ម្ូវការ្ ៥យ៉ាង៖ 21 
១.៧.១.១. តក្មូវការមេនក្រិរីៈ( Physiological Needs) 

ត្ប្ម្ូវការដផ្ែកសិររីៈដែ ម្នុសសប្ត្ូវការជាចំបាច់លនាោះ គឺ ម្ហូរអាហារ ទឹក 

លេហដាា ន សលម្ៃៀករំ ក់ ថ្ែ ំជាមដើម្។ ។ ជាការពិត្ណាស់ មយើងមិ្នអាចមលើកទឹកចិត្តម្នុសស

ែិែែាំល្ាើការឲ្យអស់ពីសម្ែាភាពបានលទ កា ណាពួកលេមានលសររីាងគសគម្សាគ ាំង មសលកសាល ាំង 

និងគ្មម នកមាល ាំងកំដហងលដាយារខ្ាោះខាត្ម្ហូរអាហារសត្មាប់ទទួ ទន លែើម្បជួីយប្ទប្ទង់រាងគកាយ។ 
១.៧.១.២. តក្មូវការមេនក្វុតាិភាព( Safety Needs) 

ត្ប្ម្ូវការដផ្ែកមនោះ គឺមផ្លា ែមលើត្ប្ម្វូការដែ ម្នុសសប្ត្ូវការដសាងរកសងគម្មួ្យ

ដែ ផ្ដ ់នូវភាពសុខ្ានត និងជួយការ រពួកលេឲ្យរចួផុ្ត្ពីការោរយី និងេំរាម្េំដហងទំងលៅ

កែុងសងគម្ដែ ខ្ៃួនបាននឹងកំពុងរស់លៅ និង កដនៃងល្ាើការររស់ខ្ៃួនផ្ងដែរ។ ត្ប្ម្វូការមនោះបានឲ្យ

ល ើញថ្ម្នុសសណាក៏លដាយ េឺសុទធសឹងដត្ប្ត្ូវការផ្ ប្រលោជន៍លែើម្បីរស់រានមានជីវតិ្ និង រស់

លៅប្រករលដាយសុវត្ថិភាព និង សុខ្ភាពសរាយទំងលៅកែុងសងគម្ និង ទំងលៅកដនៃងល្ាើការ។ 
១.៧.១.៣. តក្មូវការ្ងគម( Social Needs) 

ការចូ រមួ្លៅកែុងសងគម្ គឺជាការទទួ បាននូវការរារ់អានពីសំណាក់មិ្ត្តភកតិ 

ឬជាចំដណ្កមួ្យននពួកប្កមុ្ និង ការទទួ បាននូវលសចកដីស្រសលាញ់ពីសំណាក់ម្នុសសមាែ ែនទ 

                                                           
20 http://www.classle.net/#!/classle/content-page/core-phases-motivational-process/ 
 (ថ្ងៃទី២៩ខែ មម្សា ឆ្ន ាំ ២០១៨) 
21 http://psychology.about.com/od/theoriesofpersonality/ahiearcyneeds.htm (ថ្ងៃទី២៩ខែ មម្សា ឆ្ន ាំ ២០១៨) 

http://www.classle.net/#!/classle/content-page/core-phases-motivational-process/
http://psychology.about.com/od/theoriesofpersonality/ahiearcyneeds.htm
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េឺសុទធសឹងដត្ជាលរឿងែ៏សំខាន់ដែ ម្នុសសមាែ ក់ៗដត្ងខែប្បាថ្ែ ចង់បានសត្មាប់ជីវភាពរ្ស់មៅ

ត្បចាាំថ្ងៃរ្បស់ែលួន។  
១.៧.១.៤. តក្មូវការសោរព( Esteem Needs) 

ការលគ្មរព និងការរារ់អានពីសំណាក់មិ្ត្តភកដិ អែកលប្កាម្ឱវាទ ឬក៏សងគម្ជំុវញិ 

េឺជាមរ្ឿងែ៏សំខាន់រំផុ្ត្មួ្យលទៀត្ដែ ម្នុសសចង់បានែូចគ្មែ ៗ។ លៅកែុងការចូ រមួ្ចំដណ្ក

កែុងសងគម្ម្នុសសប្ត្ូវការឲ្យលេជួយែលួនមោយយកចិត្តទុកដាក់ ទទួ ាគ  ់ និងទទួ បាននូវការ

មកាត្សរ្លសើរលផ្សងៗពីសំណាក់ម្នុសសែនទមទៀែលៅកែុងាថ រ័ន ឬលៅកែុងសងគម្។ 

ែត្ម្ូវការ្មនោះត្ែូវបានមគខបងខចកជាពីរ្ត្បមភទ ៖ 

• កតាា មគារ្ពខ្ងកនុងមានដូចជា ៖ ែត្ម្ូវការ្សត្មាប់ការ្មគារ្ពផ្លទ ល់ែលួន ស័វយ

ភាព និងការ្សមត្ម្ចសាន ថ្ដ។ 

• កតាា មគារ្ពខ្ងមត្ៅមានដូចជា ៖ ែត្ម្ូវការ្សត្មាប់ឋានៈ ការ្ទទួលសាគ ល់ និង

សត្មាប់ការ្មគារ្ពពីអនកដថ្ទ។ 
១.៧.១.៥. តក្មូវការបុគ្គលកិភាព( Self-Actualization) 

ែំណាក់កា ចុងលប្កាយ េឺលសចកដីរ៉ងប្បាថ្ែ ខ្ពស់រំផុ្ត្ររស់ម្នុសសកែុងឆាកជីវតិ្ 

េឺការសមត្ម្ចតាម្វត្ថុរំណ្ងកែុងការអភិវឌ្ឍសកាដ នុព ររស់ខ្ៃួនលពញទំហឹង។ លសចកដីរ៉ងត្បាថ្ែ

ដររលនោះ េឺ លេលប្ចើនដត្សលងេត្ល ើញលៅកែុងាថ រ័នទំងឡាយណាដែ មានការលរើកឱកាសោ៉ង

ទូលាយ មដើម្បឲី្យបុគគលិកបមញ្ចញសម្ែាភាពរ្បស់ែលួនឲ្យអស់ ទធភាព និងសកាត នុព ររស់ខ្ៃួន

លៅកែុងការរំលពញការ្ង្ហរ្ររស់ខ្ៃួន ការលផ្ារអំណាចឲ្យលៅថ្ែ ក់លប្កាម្ ការលរើកឱកាសឲ្យបុគគលិក

រលចេញម្តិ្លោរ ់ និងការទទួ បាននូវការរណ្ដុ ោះរណាដ   និងការ្អភិវឌ្ឍន៍ប្រចំទទួ បាន

ការរកីចមត្ម្ើនជា ំដារ់។22 

 
 
 
 

                                                           
22 Debra Nelson, James Quick,(2012), organizational Behavior: Science, The Real World, and You, 8thEd.,P165 
(ថ្ងៃទី០៦ខែ ឧសភា ឆ្ន ាំ ២០១៨) 
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របូភាពទ្យី២៖ ឋានាន្ុក្កមតក្មូវការរប្ស់ោក ម្ត៉ែ ្ែ ូ(Maslow) 

 

                                   ែត្ម្ូវការ្ 

                                 បុគគលិកភាព 

                                ែត្ម្ូវការ្ការ្មគារ្ព 

                                ែត្ម្ូវការ្សងគម្  

                          ែត្ម្វូការ្ការ្ពារ្សុវែាិភាព  

                                  ែត្ម្ូវការ្មសរ្រី្ៈ  

 

ត្បភព៖ A.H. Maslow, Motivation and Personality, 3rded 

ការវាយតនមែច្ំស ោះក្ទ្យឹ្ត ីសោកម្ត៉ែ ្ែ ូ
• ម្នុសសមាន ក់ៗមានែត្ម្ូវការ្មសសងៗគាន  មហើយែត្ម្ូវការ្ទាំងមនោះ ក៏អាចនឹងជោះឥទធិពលម្ក

មលើអែាចរ្ែិរ្បស់ពួកមគសងខដរ្។ ដូចមនោះវាមានការ្លាំបាកកនុងការ្ពនយល់ ឫទសសន៍ទយ

អែាចរ្ែិបុគគលិកមាន ក់ៗមៅមពលពួកមគទទួលបានរ្បស់មលើកទឹកចិែា។ 

• មគាលការ្ែ៍មនោះមិ្នបានរាប់បញ្ចូ លនូវកតាា ពីរ្សាំខ្ន់ គឺ បុគគលមាន ក់ៗមិ្នមានការ្

ែវល់ខ្វ យអាំពីការ្លាំបាកនមពលបចចុបបននមទ មោយពួកមគសម្លឹងមម្ើលមៅមលើត្បមយជន៍ន

មពលអនគែ និងបុគគលមាន ក់ៗែាំត្បឹងលោះបង់ែត្ម្ូវការ្រ្បស់ែលួនសត្មាប់អនកដថ្ទ។ 

• ការ្ស្រសាវត្ជាវបានបង្ហា ញថ្ន ឋាននុត្កម្មនោះត្ែូវបានឆ្លុោះបញ្ញច ាំងអាំពីវបបធម៌្រ្បស់ត្បមទស

អង់មគលស និង អាមម្រ្ចិ ខដលត្បខហលជាមិ្នអាចសាកសម្ជាមួ្យវបបធម៌្ត្បមទសដថ្ទ

មទ។23 
១.៧.២. ក្ទឹ្យ្ដសីទ្យវកត្តត រប្ស់ោក ហឹ្ សបឹក( Herzberg) 
លលាក ម្ហវឌី្រកិ ហឺសសបឺក Frederick Herberg ដែ បានល្ាើការស្រាវប្ជាវទក់ទងនឹង

ប្ទឹសដីលទាកតាត មនោះមោយបានរកល ើញតាម្រយៈការណ្តែ់ជួបសមាា សន៍ជាមួ្យនឹងរុេគ ិកនិលោជិក

ចំនួន១០០នាក់លៅខ្ណ្ៈដែ ពួកលេកាំពុងមានការជាំរ្ញុល ើកទឹកចិត្ត និងលៅខ្ណ្ៈដែ ពួកលេ

                                                           
23 Juliet Cadungog-Uy (2015), Accountant in Business,CamEd Business school,P380 
 (ថ្ងៃទី០៦ខែ ឧសភា ឆ្ន ាំ ២០១៨) 
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មានការស្រសុត្ទឹកចិត្តលហើយគ្មម នទំងកមាល ាំងចិត្តនឹងល្ាើការងារ។ កិចេសមាា សន៍ខដលបានរងាហ ញោ៉ង

ចាស់ថ្កមាៃ ំងចិត្ត និងការបាក់ស្រសតុ្កមាល ាំងចិត្ត េឺវាពិត្ជាមានភាពខុ្សគ្មែ ែូចលម្  និងែី 

ល  វាសុទធសឹងដត្មកើែមចញពីការជាំរ្ញុល ើកទឹកចិត្តទំងអស់។ 

មោក Frederick Herberg បានបញ្ញជ ក់ថ្នកតាា ខដលមធវើឲ្យមានការ្មពញចិែានឹងការ្ង្ហរ្ 

(Job Satisfaction) និងកតាា ខដលនាំឲ្យមានការ្មិ្នមពញចិែានឹងការ្ង្ហរ្(Job Dissatisfaction) គឺជា

កតាា ពីរ្ោច់មោយខទបកពីគាន ។ មោក Frederick Herberg បានឲ្យម ម្ ោះកតាា ខដលមធវើឲ្យមានការ្

មពញចិែានឹងការ្ង្ហរ្ថ្នជាកតាា ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែា (Motivator) និងកតាា ខដលនាំឲ្យមានភាពមិ្នមពញ

ចិែានឹងការ្ង្ហរ្ថ្នជាកតាា ខងទាំ (Hygiene Factor)។24 
១.៧.២.១. កត្តត ជំរញុសលើកទ្យឹកច្ិតត( Motivator) 

កតាា ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែា គឺវាមានភាពចាាំបាច់ណ្តស់កនុងការ្មលើកទឹកចិែាបុគគលិក

ឲ្យមពញចិែានឹងការ្ង្ហរ្ខដលពួកមគកាំពុងខែមធវើ។ មៅមពលមគទទួលបាននូវការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែា

ខបបមនោះ វានឹងជាំរ្ញុឲ្យបុគគលិកទាំងមនោះមធវើការ្មោយមានត្បសិទធភាពែពស់បាំសុែ។ កតាា ជាំរ្ញុមលើក

ទឹកចិែាខបបមនោះ គឺជាលទធសលខដលមកើែមចញពីខសនកខ្ងកនុងរ្បស់បុគគលិកផ្លទ ល់មាន ក់ៗ។ 
១.៧.២.២. កត្តត មលទ(ំ Hygiene Factor) 

កតាា ខងទាំទាំងមនោះ មគត្ែវូការ្មដើម្បឲី្យមានភាពត្បាកដថ្ន បុគគលិកនឹងមិ្នខត្ប

កាល យមៅជាមិ្នមពញចិែានឹងការ្ង្ហរ្ (Dissatisfaction) ។ កតាា ទាំងអស់មនោះមិ្នបានមធវើការ្ជាំរ្ញុមលើក

ទឹកចិែា បុគគលិកឲ្យមានកត្មិ្ែែពស់មនោះមទ ក៏ប៉ាុខនាត្បសិនមបើគាម នកតាា ទាំងមនោះមទ មនោះវានឹងបណ្តា យ

ឲ្យមកើែមាននូវការ្មិ្នមពញចិែានឹងការ្ង្ហរ្ភាល ម្ៗមនោះ។ កតាា ខងទាំមត្ចើនមានទាំនក់ទាំនងមៅនឹង

បរ្យិកាសខ្ងមត្ៅថ្នការ្ង្ហរ្។  

 
 
 
 
 
 
                                                           
24 Gibson,James L, Ivancevich, John M&Donnelly, James H., (2012), Organlization:Behavior,Structure, 
Processes,14thEdition,P133 (ថ្ងៃទី០៦ខែ ឧសភា ឆ្ន ាំ ២០១៨) 
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របូភាពទ្យ៣ី៖ គ្ំរកូត្តត ជំរញុសលើកទ្យឹកច្ិតតន្ងិកត្តត មលទរំប្ស់ោក សស្រហវឌឺរកិ ហស ឺ្ បកឺ 
កតាា ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែា កតាា ខងទាំ 

• លជាេជ័យ 

• ការទទួ ាគ  ់សាន ថ្ដ 

• ការទទួ ខុ្សប្ត្ូវ 

•  កខណ្ៈននការងារ 

• ការរកីចមត្ម្ើនផ្ទា  ់ខ្ៃួន 

 

• ាថ នភាពននការងារ 

• ប្បាក់កនប្ម្និងសុវត្ថិភាពការងារ 

• លគ្ម នលោបាយនិងដផ្ែករែាបា ររស់ប្កុម្ហ ុន 

• ការប្េរ់ប្េងនិងការែឹកនំា 

• ទំនាក់ទំនងជា កខណ្ៈរុេគ  

 

 

ប្រភព៖ jonh M.Ivancevinch .(2005), Organizational Behavior and Management 

សររុលសចកដីម្ក កតាត ដែទំ េឺវាប្គ្មន់ដត្ជាត្ប្ម្ូវការកប្មិ្ត្ទររំផុ្ត្ដែ ម្នុសស

ត្គប់រ្បូប្ត្វូការរុ៉លណាណ ោះ។ ក៏រុ៉ដនតប្រសិនលរើគ្មម នកតាត ដែទំទំងលនាោះលទ លនាោះការមិ្នមពញចិត្តក៏អាច

លកើត្មាន ល ើងបានដែរ ែូចជា កខខ្ណ្ឌ ននការងារដែលគ្មម នសុវត្ថិភាព និងសនតិសុខ្ ឬក៏ការ

សាិត្លៅកដនៃងល្ាើការដែ មានសលម្ៃងខាៃ ំង និងអារ់អួរ។ កតាត ទំងលនោះនឹងល្ាើឲ្យម្នុសសត្រ់ប្រម្ ់ 

លហតុ្ែូលចែោះាថ រ័នចំបាច់ប្ត្ូវដត្កមាច ែ់ឲ្យអស់នូវភាពអាប្កក់ទំងលនោះជាមុ្នសិន មុ្ននឹងផ្ដ ់ការ

ល ើកទឹកចិត្តនិងការជំរញុល ើកទឹកចិត្តដែ មានកប្មិ្ត្កាន់ខ្ពស់ល ើងៗដែម្លទៀត្តាម្លប្កាយ មាន

ែូចជា ការប្រណំាងប្រដជង ការទទួ ខុ្សប្ត្ូវ និងការទទួ ាគ  ់ាែ នែជាលែើម្ លែើម្បឲី្យកមាៃ ំងចិត្ត

ររស់សមាជិកឲ្យកាន់ដត្ប្រលសើរដែម្លទៀត្លៅកែុងការរំលពញការងារ។  

ការវាយតនមែនន្ក្ទ្យឹ្តសីទ្យវកត្តត រប្ ់សោក ហឺ្ សបឺក 
• ចាំនួនគាំរ្តូាងមានចាំនួនែូចខដលអាចមធវើឲ្យមានភាពមិ្នសុត្កិែ។ 

• ត្ទឹសាីមនោះមានការ្សនមែថ្ន អនកត្គប់ត្គងង្ហយស្រសួលកនុងការ្ផ្លល ស់បាូរ្ កតាា ជាំរ្ញុមលើកទឹក

ចិែា និងកតាា ខងទាំខដលមធវើឲ្យនិមយជិកមពញចិែានឹងការ្ង្ហរ្ ក៏ប៉ាុខនាការ្រ្ស់មៅត្បចាាំថ្ងៃវា

មានលកខែៈលាំបាកកនុងការ្មធវើឲ្យពួកមគមពញចិែា។25 
 

                                                           
25 Gibson,James L,lvancevich,Jonh M&Donnelly,James.,(2012), Organization:Behavior,structure,Processes,
14thEdition,P135 (ថ្ងៃទី០៦ខែ ឧសភា ឆ្ន ាំ ២០១៨) 
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១.៧.៣. ក្ទឹ្យ្ដ ីX និ្ង Y រប្ ់Gregor 
លលាក McGregor គាែ់បានរលងេើត្ប្ទឹសដីននការជាំរ្ញុល ើកទឹកចិត្តម្នុសស លៅកែុងកំ ុង

លព សត្វត្សន៍ ឆាែ ំ១៩៦០។ លៅកែុងលសៀវលៅររស់គ្មត់្ ប្ជុងមួ្យររស់ម្នុសសជាតិ្ននសហប្េិនគ្មត់្

បានល ើកម ើងថ្ម្នុសសលៅកែុងអងគភាពអាចប្េរ់ប្េងលដាយវ ិ្ ីពីរោ៉ង។ វ ិ្ ីទីមួ្យ េឺវ ិ្ ីអវជិជមាន

ដែ សថិត្លៅកែុងប្ទឹសដី X និងវ ិ្ ីមួ្យលទៀត្ េឺវ ិ្ ីវជិជមានដែ សថិត្លៅកែុងប្ទឹសដី Y។ បនទ ប់ពីការ្

បង្ហា ញពីវធីិសាស្ត្សាខដលអនកត្គប់ត្គងមោោះស្រសាយបញ្ញា ជាមួ្យបុគគលិកមហើយ មោក McGregor ក៏

បានបញ្ចូ ននូវទសសនៈរ្បស់ពួកមគថ្នធម្មជាែិរ្បស់ម្នុសសជាែិ ខដលខសអកមលើការ្សននិោឋ នដ៏ជាក់

ោក់មួ្យខដលទក់ទងនឹងឥរ្យិបងរ្បស់ពួកមគ។26 

ប្ទឹសដី X : ប្ទឹសដីលនោះអងគភាពលប្រើប្បាស់លៅលព ដែ និលោជិកមិ្នចូ ចិត្តល្ាើការងារ 

លេចលវសពីការងារ ជាទសសនៈអវជិជមានសប្មារ់រុេគ ដែ ចូ ចិត្តឲ្យមគែឹកនំាលប្ចើន ែូលចែោះអែកែឹក

នំាលប្ចើន ែូលចែោះអែកប្េរ់ប្េង លរើលប្រើប្បាស់ប្ទឹសដីលនោះលែើម្បីរងខិត្រងខំែ ់រុេគ ទាំងមនោះ លែើម្បីសមត្ម្ច 

មៅតាម្លគ្ម លៅរ្បស់អងគភាព។                                    

ប្ទឹសដី Y : ប្ទឹសដីលនោះលប្រើប្បាស់សប្មារ់លប្រើប្បាស់សប្មារ់និលោជិកដែ មានភាព         

វជិជមានកែុងការងារ មានម្ហិចឆិតាកនុងការ្បាំមពញការ្ង្ហរ្ មានភាពមពញចិែានឹងការ្ង្ហរ្រ្បស់ែលួន។ 

អែកប្េរ់ប្េងប្ត្វូជាំរ្ញុល ើកទឹកចិត្តរុេគលិកប្រលភទលនោះឲ្យមានត្ប្ម្ូវការសងគម្ លែើម្បីឲ្យពួកមគបាំមពញ

នូវរលងេើត្ប្រសិទធភាពការងាររដនថម្។27 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
26 Raymond Taylor. How to Motivation. (2006).p 28 (ថ្ងៃទី០៦ខែ ឧសភា ឆ្ន ាំ ២០១៨) 
27 Robert Kreither and Angelo Kinicki. (2007) Organization Behavior .7ed ,p29 (ថ្ងៃទី០៦ខែ ឧសភា ឆ្ន ាំ ២០១៨) 
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របូភាពទ្យី៤៖ បងាា ញពីច្រកិលកខណ្ៈរប្ប់ុគ្តលកិកនងុក្ទ្យឹ្ ត ីX ន្ិង Y 
ត្ទឹសាី X ត្ទឹសាី Y 

• ម្នុសសដែ មិ្នចូ ចិត្តល្ាើការងារមទ

ពួកលេនឹងលេចពីការងារប្រសិនលរើពួក

លេ អាចល្ាើបាន។ 

• លដាយារដត្ម្នុសសមិ្ន ចូ ចិត្តល្ាើ

ការងារលទើរពួកគ្មត់្ប្ត្ូវដត្បានផ្ដ ់ 

រងាា ន់លែើម្បីល្ាើការងារលហើយទទួ 

បានេំរាម្េំដហង និងដាក់ទណ្ឌ កម្ម

ប្រសិនលរើពួកលេនូវដត្មិ្នល្ាើការងារ

លទៀត្។ 

• ពួកគ្មត់្ចូ ចិត្តឲ្យលេប្ត្តួ្ប្តានិង 

ែឹកនំាលហើយចង់លេចពីការទទួ ខុ្ស

ប្ត្ូវ និងមានម្ហិចេតាតិ្ចតួ្ច និង 

ប្បាថ្ែ ចង់បានសុវត្ថិភាពជាងអាីៗ 

លផ្សងៗលទៀត្។ 

• ម្នុសសចូ ចិត្តល្ាើការងារនិងរកីរាយល្ាើ

ការងារលនាោះលរើមាន កខែ័ណ្ឌ  អត្ែឹម្ប្ត្ូវ 

• ប្រសិនលរើពួកលេលរដជាា ចិត្តចំល ោះលគ្ម 

រំណ្ងររស់ប្កមុ្ពួកគ្មត់្នឹងែឹកនំា និង

ប្ត្តួ្ពិនិត្យលដាយខ្ៃួនឯង ជាជាងឲ្យថ្នន ក់

ល ើប្េរ់ប្េង។ 

• ម្នុសសជាម្្យម្លរៀនទទួ យក និង

ដសាងរកការទទួ ខុ្សប្ត្ូវ ប្រសិនលរើ

 កខខ្ណ្ឌ  ប្តឹ្ម្ប្ត្ូវ។ 

• ការ្បិុនប្រសរ់ និងភាពនចែប្រឌិ្ត្ មាន

ភាពសម្បូរ និងជាទូលៅមិ្នបានយកម្ក 

លប្រើប្បាស់ឲ្យអស់មទ។ 

 

 

ប្រភព៖ Robbin, Stephen P. (2000), Organization Behavior: Basic Motivation Concept, 9th ed 

ការវាយតនមែនន្ក្ទ្យឹ្ត ីX ន្ិង ក្ទ្យឹ្ត ីY 
• ត្ទឹសាីទាំងពីរ្មនោះវាត្គាន់ខែជាការ្សនមែថ្ន ម្នុសសនឹងអាចចាែ់ចូលកនុងត្បមភទណ្តមួ្យ

កនុងចាំមណ្តម្ត្បមភទម្នុសសទាំងពីរ្ ខែជាក់ខសាងមិ្នចាស់ជាសាិែកនុងត្បមភទណ្តមួ្យ

ចាស់ោស់មទ។ 

• ត្ទឹសាីទាំងពីរ្មនោះមិ្នអាចមត្បើត្បាស់បានត្គប់កាលៈមទសៈមនោះមទ មោយសារ្ខែការ្ជាំរ្ញុ

មលើកទឹកចិែាម្នុសសអាចជោះឥទធិពលតាម្សាា នភាពមសសងៗគាន ។ 

• ត្ទឹសាីមនោះគាម នការ្វភិាគចាស់ោស់ មដើម្បបីង្ហា ញពីភាពសុត្កិែមនោះមទ។28 

                                                           
28 http://studyob.com/mcgregors-theory-x-theory-y (ថ្ងៃទី០៦ខែ ឧសភា ឆ្ន ាំ ២០១៨) 

http://studyob.com/mcgregors-theory-x-theory-y
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១.៧.៤. ក្ទឹ្យ្ដី្ មធម៌រប្ស់ោក Adams( Equity Theory) 
សម្្ម៌្ មានន័យថ្នសំលៅលៅរកភាពលសមើគ្មែ ទំងលៅកែុងសងគម្ និងលៅកដនៃងការងារ។ 

ប្ទឹសដីសម្្ម៌្ជាត្ទឹសាីជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាដាំបូងបងអស់ខដលប្ត្ូវបានរលងេើត្ល ើងលដាយ លលាក J.Stacy 

Adams ដែ បានសិកាអំពីវ ិ្ ីាស្រសតននការលប្រៀរល្ៀរដផ្ែកសងគម្លដាយវាយត្នម្ៃទំនាក់ទំនងដផ្ែក 

សងគម្លៅនឹងលរឿងអាីមួ្យដែ លេបានរពឹំងទុក ចំល ោះត្នម្ៃត្រសែងថ្លត្ើស័កេិសម្លៅនឹងអាីដែ ពួក

លេបានដាក់ទុន (កមាៃ ំងកាយ និង ទធភាព) ដែរឬក៏អត់្ ។ ប្ទឹសដីមនោះមានតំាងល ើមូ្ ដាា នថ្នការ

សនមត្មួ្យដែ ថ្អាីដែ ម្នុសសមាែ ក់អាចទទួ បានវញិលនាោះ លត្ើថ្នវាមានទំនាក់ទំនងគ្មែ ជាមួ្យ

នឹងត្នម្ៃត្រសែងដររណា ល  េឺជាអាីដែ សមាជិកបានទទួ បានពីការងារ និងាថ រ័នររស់ខ្ៃួន

អាីដែ ពួកលេបានដាក់ទុន Input លត្ើវាស័កេិសម្នឹងត្នម្ៃត្រសែង Outcome ដែ ពួកលេបានទទួ ពី

ការងារម្កវញិលនាោះដែរឬក៏អត់្។ ត្នម្ៃត្រសែង Compensation េឺវាមានន័យសំលៅលៅរក

ការលពញចិត្តចំល ោះាថ នភាពននការងារ ផ្ ប្រលោជន៍លផ្សងៗខដលមានដូចជា ប្បាក់កថ្ត្ម្ 

ឱកាសននការរកីចមត្ម្ើន សុវត្ថិភាពការងារ ជាលែើម្។ ។ លលាក Adams បានល្ាើការអ្ិរាយោ៉ង

ពិាដ  ក់ព័នធមៅនឹងប្ទឹសដីែូចខាងលប្កាម្៖29 

• ែំលណ្ើ រននការលប្រៀរល្ៀរ 

ចាំមពាោះប្ទឹសដីលនោះបានពាោម្ចងអុ រងាហ ញមោយសាីអាំពីការលប្រៀរល្ៀរទំនាក់ទំនង

រវាងការដាក់ទុន Input លៅកែុងការងារលៅនឹងផ្ ត្រសែងដែ អាចនឹងទទួ បានម្កវញិនូវ 

Outcomes ថ្មែើវាជាការប៉ាន់ប្រមាណ្ដររលប្រៀរល្ៀរមៅមលើទំនាក់ទំនង លដាយដផ្អកយកលរឿង

សងគម្ជាមូ្ ដាា ន ល  ចំមពាោះអាីខដលម្នុសសមាែ ក់ទទួ បាន យកលៅលប្រៀរល្ៀរជាមួ្យ

នឹងអាីដែ ម្នុសសមាែ ក់លៅកែុងសងគម្ទទួ បាន ថ្លត្ើមានកប្មិ្ត្លប្ចើន ឬក៏តិ្ចជាងគ្មែ រុ៉មណ្តណ ោះ។ 

• ការដាក់ទុន Input 

ការដាក់ទុន េឺសំលៅលៅរកកតាត  ឬក៏អងគប្រករររស់រុេគ ណាមាែ ក់ដែ មានការ  ក់

ព័នធលៅនឹងការងារ ល  េឺមិ្នថ្ដត្ ការ្ខំ្ប្រឹងដប្រង ការយកចិត្តទុកដាក់ររស់ខ្ៃួនចំល ោះការងារ 

ការសិកា ការលប្រើប្បាស់ជំនាញ ការលប្រើប្បាស់សកាេ នុព ដែ ខ្ៃួនមាន លព លវលា និង 

ឱកាសែ៏មានត្នម្ៃសប្មារ់ខ្ៃួនឯង។ ម្នុសសដត្ងដត្ល្ាើការែៃឹងដែៃង ថ្លត្ើអាីដែ ខ្ៃួននឹងដាក់លៅ

លែើម្បីរមត្ម្ើការងារអាីមួ្យលនាោះ វានឹងផ្ដល់ផ្ ប្រលោជន៍ម្កវញិស័កេិសម្ ដែរឬលទ? 

                                                           
29 Robert P.Vecchio .Organization Behavior. (1991).p 189-190 ,2ed( ថ្ងៃទី០៦ខែ ឧសភា ឆ្ន ាំ ២០១៨) 
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• ផ្ ត្រសែង Outcomes 

ផ្ ដែ ទទួ បាន េឺសំលៅមៅរកផ្ ត្រសែង ឬក៏ផ្ ប្រលោជន៍ទំងអស់ដែ  

រុេគ មាែ ក់ៗនឹងបានទទួ ពីាថ នភាពែូចជា ប្បាក់លរៀរ្វត្សរ ៍ ប្បាក់កថ្ត្ម្ ប្បាក់ឧរត្ថម្ា ការទទួ  

ាគ  ់ពីសងគម្ មុ្ខ្នាទីភារកិចេ មុ្ខ្ែំដណ្ង កិត្តិយស លករ្ ាិ៍ល ម្ ោះ ការរកីចមត្ម្ើន សុវត្ថិភាពការងារ 

និង ផ្ ប្រលោជន៍លផ្សងៗមទៀែ ។ ។ 

របូភាពទ្យី៥៖ ក្បភពសេសងៗនន្្មធម៌ ន្ិងអ្មធម៌ 
                                             សម្ធម៌្ (Equity) 

𝑂𝑢𝑡𝑐𝑜𝑚𝑒𝑠

𝐼𝑛𝑝𝑢𝑡𝑠
(ែលួនឯង) =

𝑂𝑢𝑡𝑐𝑜𝑚𝑒𝑠

𝑖𝑛𝑝𝑢𝑡𝑠
(អនកដថ្ទ) 

$2

1មមា៉ាង = $2
1មមា៉ាង⁄ =

$4

2មមា៉ាង = $2
1មមា៉ាង⁄  

                                   សម្ធម៌្វជិជមាន (Positive Equity) 
𝑂𝑢𝑡𝑐𝑜𝑚𝑒𝑠

𝐼𝑛𝑝𝑢𝑡𝑠
(ែលួនឯង) >

𝑂𝑢𝑡𝑐𝑜𝑚𝑒𝑠

𝑖𝑛𝑝𝑢𝑡𝑠
(អនកដថ្ទ) 

$3

1មមា៉ាង = $3
1មមា៉ាង⁄ >

$2

1មមា៉ាង = $2
1មមា៉ាង⁄  

                                  សម្ធម៌្អវជិជមាន (Negative Equity) 
𝑂𝑢𝑡𝑐𝑜𝑚𝑒𝑠

𝐼𝑛𝑝𝑢𝑡𝑠
(ែលួនឯង) <

𝑂𝑢𝑡𝑐𝑜𝑚𝑒𝑠

𝑖𝑛𝑝𝑢𝑡𝑠
(អនកដថ្ទ) 

$2

1មមា៉ាង = $2
1មមា៉ាង⁄ <

$3

1មមា៉ាង = $3
1មមា៉ាង⁄  

 

ត្បភព៖ Robert Kreitner &Angelo Kinicki.(2007). Organizational Behavior,6thed, P293 

ការវាយតនមែនន្ក្ទ្យឹ្តី្ មធម៌រប្ស់ោក Adams 
• បុគគលិកខែងខែមត្បៀបមធៀបត្បាក់រ្ង្ហវ ន់ ឫ ការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាមសសងៗមៅនឹងបុគគលិក

មសសងមទៀែ 

• បុគគលិកមួ្យចាំនួនគិែថ្នការ្សាល់នូវការ្ែបសនងកនុងមរ្ឿងអវីមួ្យ វាមានសមាមាត្ែមៅនឹងអវី

ខដលពួកមគបានមធវើ 

• វធីិសាស្ត្សាខដលត្កមុ្ហ ុនមត្បើមៅមលើបុគគលិក វាអាចជោះឥទធិពលដល់ការ្គិែដល់ពួក 
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មគ និងការ្ត្បាស្រស័យទក់ទងពីបុគគលមួ្យមៅបុគគលមួ្យមទៀែ។30 
១.៧.៥. ក្ទឹ្យ្ដរីពឹំងទុ្យករប្ស់ោក  Victor Vroom 
ប្ទឹសដីលនោះប្ត្ូវបានរលងេើត្លដាយ Edward Tolman និង លលាក Kurt lewin 

លហើយលលាកបាន ល ើក Victor Vroom ដែ ជាអែករលងេើត្ល ើងឆាែ ំ ១៩៦៤ លនាោះបានដែៃងថ្ 

លៅមុ្នលព ម្នុសសប្ត្ូវបានល ើកទឹកចិត្ត និងជំរញុទឹកចិត្តឲ្យល្ាើកិចេការង្ហរ្អាីមួ្យបានលនាោះពួកលេ

រ្ខម្ងដត្ងដត្ពិចរណាជាមុ្នលត្ើ ទធផ្  និង លសចកដីខិ្ត្ខំ្ប្រឹងដប្រងររស់ពួកលេអាចនឹងល្ាើឲ្យ

 ទធផ្ ដែ ទទួ បានម្កវញិលនាោះ ថ្នមែើវាស័កាិសម្មៅនឹងលសចកដីរពឹំងទុកររស់ពួកលេដែរឫលទ 

ឫក៏អាចនិោយម្ា៉ងលទៀត្បានថ្ការងារអាីក៏លដាយ េឺសុទធសឹងមកើែពីការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាទាំង    

អស់។ លហតុ្ដូចលនោះលហើយលទើរបានលលាកVroom បានសនមត្ថ្ការល ើកទឹកចិត្ត និងការជំរញុមលើក 

ទឹកចិត្ត េឺអាស្រស័យល ើត្ប្ម្ូវការររស់រុេគ មាែ ក់ៗរចួ ទធផ្  េឺជាការទក់ទញ ឫក៏ការជំរញុល ើក

ទឹកចិត្តឲ្យល្ាើការងារ្ក៏កាន់ដត្ខាៃ ំងល ើងៗជា ំដារ់។ លហតុ្ែូចលនោះលហើយម្នុសសណាក៏លដាយ គឺ

សុទធសឹងខែសាិែមត្កាម្អំណាចននលសចកដីរពឹំងទុកទំងអស់។ 

 លៅកែុងការរកស្រាយររស់លលាក Vroom បានលប្រើប្បាស់សមី្ការេណិ្ត្វទិាដែ 

លលាកបានេិត្ថ្កមាៃ ំងជាំរ្ញុល ើកទឹកចិត្ត េឺវាលកើត្មានអាស្រស័យលៅនឹងទំនាក់ទំនង ៣ោ៉ង៖  

• ការ្រ្ ាំពឹងទុក (Expectancy) 

• ផ្ ដែ ទទួ បាន (Instrusmentality) 

• ត្នម្ៃននផ្ ទទួ បាន (Valence)31 

ប្ទឹសដីលនោះ គឺជាការ្រងាហ ញពីដរររទ VIE ររស់ លលាក Victor Vroom លៅកែុងការជំរញុល ើកទឹកចិត្ត៖  

កមាល ាំងល ើកទឹកចិត្ត = ត្នម្ៃននផ្ ត្រសែង  x  ផ្ ត្រសែង  x  ការរពឹំងទុក 

ក. ត្នម្ៃននផ្ ត្រសែង (Valence) 

 រា ់រុេគ ិកទំងអស់អាចទទួ បាននូវផ្ ត្រសែងលផ្សងៗពីគ្មែ លៅកែុងការងារររស់ពួកលេ 

ែូចជា៖ ប្បាក់ដខ្ សុវត្ថិភាពការងារ អត្ថប្រលោជន៍ អារម្មណ៍្សលប្ម្ចបានតាម្លគ្ម លៅ ឱកាសល្ាើ

ការងារដែ ខ្ៃួនលពញចិត្ត និងត្មម្លើងឋានៈជាលែើម្។ កតាត ដែ មានឥទធិព មួ្យររស់ត្នម្ៃត្រសែង

                                                           
30 http://www.slideshare.net/mobile/NutAthirahTuanYaacob/equity-theory-42413993 (ថ្ងៃទី០៦ខែ ឧសភា ឆ្ន ាំ ២០១៨) 
31 https://en.wikipedia.org/wiki/Expectancy_theory (នែៃទី០៦ ដខ្ឧសភា ឆាែ ំ២០១៨) 

 

http://www.slideshare.net/mobile/NutAthirahTuanYaacob/equity-theory-42413993
https://en.wikipedia.org/wiki/Expectancy_theory
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រមួ្មាន ត្ប្ម្ូវការ លគ្ម លៅ ចំណ្ង់ចំណូ្ ចិត្ត និង ប្រភពដែ ពត្ងឹងការល ើកទឹកចិត្តររស់ពួក

លេសប្មារ់ ទធផ្ ជាក់លាក់មួ្យ។  កយថ្ ត្នម្ៃត្រសែង េឺសំលៅល ើការចង់បាននូវផ្ ត្រសែង

ររស់រុេគ មាែ ក់ៗ។ ត្នម្ៃននស ត្រសែងអាចមាន កខណ្ៈវជិជមាន និង អវជិជមាន និងអាចដរងដចក

ទំហំភាពចំបាច់។32 

ខ្. ផ្ ត្រសែង (Instrumentality) 

 ផ្ ត្រសែង េឺជាេនៃឹោះទីពីរកែុងការជំរញុល ើកទឹកចិត្តរុេគ ិកលដាយលោងលៅតាម្ប្ទឹសដីការ 

រ្ពឹងទុក។ វាេឺជាទសសនៈររស់រុេគ ិកដែ េិត្អំពីការអនុវត្តការងារជាក់លាក់មួ្យលៅកប្មិ្ត្ណា

មួ្យដែ នឹងនំាលៅរកការទទួ បាន ទធផ្ ពិលសសណាមួ្យ។ លៅកែុងអងគភាពរុេគ ិកនីមួ្យៗ 

នឹងអនុវត្តការងារ និងប្រកាន់យកឥរោិរែកែុងកប្មិ្ត្ខ្ពស់មួ្យ ដ៏រារណាពួកលេែឹងចាស់ថ្ការ 

អនុវត្តមានកប្មិ្ត្ខ្ពស់នឹងនំាពួកលេឲ្យទទួ បាននូវ ទធផ្ វជិជមាន ែូចជា៖ ការែមម្លើងប្បាក់ដខ្ 

និងឋានៈ ឫក៏អាីលផ្សងៗលទៀត្។ 

េ. ការរពឹំងទុក (Expectancy) 

 ការរពឹំងទុក េឺជាទសសនៈររស់រុេគ ិកេិត្អំពីវាិ ភាពដែ ការប្រឹងដប្រងររស់ពួកលេ 

នឹងផ្ដ ់ ទធផ្ លៅកែុងកប្មិ្ត្ជាក់លាក់មួ្យននការអនុវត្តការងារ។ ការរពឹំងទុកប្ត្ូវបានកំណ្ត់្ពី 

សូនយ លៅ មួ្យ និងឆៃុោះរញ្េ ំងពីឱកាសននការប្រឹងដប្រងដែលនឹងផ្ដ ់ ទធផ្ លៅកែុងកប្មិ្ត្ននការ

អនុវត្តការងារជាក់លាក់មួ្យ។ 

• លរើការរពឹំងទុកលសមើសូនយ មានន័យថ្រុេគ ិកលជឿជាក់ថ្វាគ្មម នឱកាសដែ ការប្រឹងដប្រង 

ររស់ខ្ៃួននឹងផ្ដ ់ ទធផ្ នូវកប្មិ្ត្ននការអនុវត្តជាក់លាក់ណាមួ្យលនាោះលទ។ 

• លរើការរពឹំងទុកលសមើមួ្យ មានន័យថ្រុេគ ិកប្បាកថ្ការខិ្ត្ខំ្ប្រឹងដប្រងររស់ពួកលេនឹងនំា

លៅរកកប្មិ្ត្ននការអនុវត្តជាក់លាក់ណាមួ្យ។ 

 
 
 
 

                                                           
32 http://www.yourcoach.be/en/employee-motivation -theories/vroom-expectancy-motivation-theory.php) 
 (នែៃទី០៦ ដខ្ ឧសភា ឆាែ ំ ២០១៨) 

http://www.yourcoach.be/en/employee-motivation%20-theories/vroom-expectancy-motivation-theory.php
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របូភាពទ្យី៦៖ ក្ទ្យឹ្តនីន្ការរពំឹងទ្យុករប្ ់Vroom 
 

               ការ្រ្ ាំពឹងទុក                                           ែថ្ម្លថ្នរ្ង្ហវ ន់ 

 

            ការ្ែិែែាំត្បឹងខត្បង                  ការ្អនុវែាការ្ង្ហរ្                         សលែបសនង 

                                  

                                                                              សលខដលទទួលបាន 

 

 

 

ត្បភព៖ Daft, Richard L. (1997). Management.4thed 

ការវាយតនមែក្ទ្យឹ្តរីពំឹងទ្យុករប្ ់Vroom 
• បុគគលិកត្បខហលជាគាម នមពលមវោ និងសម្ែាភាពត្គប់ត្គាន់កនុងការ្គែនពីការ្ជាំរ្ញុ

មលើកទឹកចិែាតាម្វធីិខដលត្ទឹសាីមធវើការ្សនមែ 

• ការ្ស្រសាវត្ជាវបានបង្ហា ញថ្ន ត្ទឹសាីមនោះសាកសម្ជាមួ្យនឹងវបបធម៌្ត្បមទសអាមម្រ្កិ កា

ណ្តោ មោយត្បជាជនអាមម្រ្កិ និងកាណ្តោខែងខែកាំែែ់ពីមគាលមៅមោយផ្លទ ល់ែលួន 

និងពួកមគគិែថ្ន ពួកមគជាអនកខដលអាចសមត្ម្ចភាពមជាគជ័យមោយែលួនឯងផ្លទ ល់ មហើយ

នឹងមិ្នសាកសម្នឹងត្បមទសមួ្យចាំនួនដូចជា ជប៉ាុន ចិន ជាមដើម្។ 

• ត្ទឹសាីមនោះមិ្នបានបញ្ញជ ក់ពីសាង់ោមគាលខដលអាចឲ្យបុគគលត្គប់រ្បូអនុវែាបាន មដើម្បីនឹង

ទទួលបាននូវលទធសលខដលពួកមគចង់បានមនោះមទ។33 

១.៨. ទនំាកទ់ំនងរវាងការល ើកទកឹចតិ្ត នងិ ប្រសទិធភាពការងារ 
លៅកែុងអងគភាពមួ្យ ប្រសិទធភាពការងារររស់រុេគ មាែ ក់អាស្រស័យលៅនឹងការអនុវត្តការងារ 

ររស់រុេគ មាែ ក់លនាោះ។ តាម្លលាក Robert N. Lussier បានរងាហ ញថ្ កប្មិ្ត្ននការអនុវត្តការងារ េឺ 

ពឺងដផ្អកលៅល ើកតាត រីោ៉ងដែ ចំណុ្ោះគ្មែ លៅវញិលៅម្ករមួ្មាន  ទធភាព ការល ើកទឹកចិត្ត និង 

្នធាន ។ 

                                                           
33 http://irjbm.org/irjbm2013/Sep2014/paper1.pdf (ថ្ងៃទី០៧ខែ ឧសភា ឆ្ន ាំ ២០១៨) 

http://irjbm.org/irjbm2013/Sep2014/paper1.pdf
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ការអនុវត្ត=  ទធភាព x ការល ើកទឹកចិត្តx ្នធាន 

 

សររុម្ក លយើងអាចទញបានថ្ លែើម្បីឲ្យការងារមួ្យមានប្រសិទធភាពលៅបាន វាត្ប្ម្ូវឲ្យ

មានកប្មិ្ត្ននការអនុវត្តការងារខ្ពស់។ ែូចគ្មែ លនោះដែរ លែើម្បីឲ្យការអនុវត្តការងារខ្ពស់លៅ បាន ុោះ

ប្តាដត្កតាត ទំងរីខាងល ើលនោះខ្ពស់ដែរ េឺ ទធភាពខ្ពស់ ការជំរញុទឹកចិត្តខ្ពស់ និង ្នធានសំរូរ

ដររ។ កែុងលនាោះលរើមានកតាត ណាមួ្យធាៃ ក់ចុោះលនាោះ កប្មិ្ត្ននការងារអនុវត្តការងារនឹងទទួ  ទធផ្ 

អវជិជមាន។34 

របូភាពទ្យី៧៖ ទំនាក់ទំនងរវាងការល ើកទឹកចិត្ត និង ប្រសទិធភាពការងារ 
 

លទធភាព 

 

ការ្មលើកទឹកចិែា                      ការ្អនុវែា                           ត្បសិទធភាព 

 

ធនធាន 

 

ត្បភព៖ Lussier, Robert N.(1996). Human Relations in Organization 

                                                           
34 Lussier , Robert N.Human Relationship in Organization . (1996) (ថ្ងៃទី០៧ខែ ឧសភា ឆ្ន ាំ ២០១៨) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
ជំពកូទ្យី២ 

សាា ន្ភាពទ្យូសៅរប្ ់
ក្កុមហ ុន្ ដ្ឹ ភហីា ខមសេន្ ី
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ជំពូកទ្យី២ 
សាា ន្ភាពទ្យូសៅរប្ក់្កុមហ ុន្ ដ្ឹ ភីហា ខមសេន្ី 

២.១. ក្បវតិត្ សងខបរប្ក់្កមុហ ុន្ដ្ឹ ភហីា ខមសេន្ ី
The pizza Company មានមដើម្កាំមែើ ែម្កពីត្បមទសថ្ង។ មៅឆ្ន ាំ ២០០៥ Express Food 

Group Co., Ltd បាននាំ the pizza Company ចូលម្កត្បមទសកម្ពុជា ខដលជាមភាជនីយោឋ នភីហា

ខដលទទួលបានសិទធផ្លា ច់មុ្ែដាំបូងមគបងអស់រ្បស់ត្កមុ្ហ ុន EFG មៅត្បមទសកម្ពុជា។ 

EFG គឺជាត្កមុ្ហ ុនបុត្ែសម្ព័នធរ្បស់ អ អិម្ មអ កម្ពុជា (RMA Cambodia) ត្ែូវបានចុោះបញ្ជ ី

ពាែិជជកម្មមៅឆ្ន ាំ ២០០៥ មហើយមានមាច ស់រ្មួ្គាន  គឺមោក Kevin Whitcraft។ ម្៉ាាងវញិមទៀែ ត្កមុ្

ហ ុន EFG មផ្លា ែសាំខ្ន់មៅមលើការ្ទិញសិទធផ្លា ច់មុ្ែមលើមសវាកម្មម្ាូបអាហារ្មៅត្បមទសកម្ពុជា និង 

ត្បមទសឡាវ។ 

បចចុបបននត្កុម្ហ ុន EFG មានមា៉ា ក់មភាជនីយោឋ នចាំនួន ៦ រ្មួ្មាន The pizza Company , 

Swensen , Dairy Queen , Costa Coffee ,Bar.B.Q Plaza និង Krispy Kreme។ The pizza Company 

គឺ ជាមភាជនីយោឋ នខដលមានសាខ្មត្ចើនជាងមគ បនទ ប់ម្កគឺ Swensen , Costa Coffee , Dairy 

Queen ,Krispy Kreme និង Bar.B.Q Plaza។ 

ត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី (The Pizza Company) គឺជាមភាជនីយោឋ នខដលទទួលបានសិទធ

ផ្លា ច់មុ្ែថ្នការ្លក់ភីហាដាំបូងមគរ្បស់ត្កុម្ហ ុន EFG ខដលបាននាំម្កដល់ត្បមទសកម្ពុជាមៅ ថ្ងៃទី

២៥ ខែ កកេោ ឆ្ន ាំ ២០០៥។ រ្ហូែម្កដល់បចចុបបនន ដឹ ភីហា ែម្មសនី មានសាខ្ទាំងអស់ ២៧ 

សាខ្ទូទាំងត្បមទសកម្ពុជា។ ខដលកនុងមនោះមានមៅកនុងរាជធានីភនាំមពញ ២១ សាខ្ មៅមែែាបាែ់

ដាំបង ១សាខ្ មៅមែែាមសៀម្រាប ១សាខ្ មៅត្កងុត្ពោះសីហនុ ១សាខ្ មៅត្កុងមបា៉ាយខប៉ាែ ១សាខ្ 

មៅមែែាកាំពង់ចាម្ ១សាខ្ មៅត្កុងតាមមម  ១សាខ្  និងគមត្មាងមបើកសាខ្ជាបនាបនទ ប់មទៀែ។ 

មដើម្បីមធវើការ្បាំមពញចិែាអែិងិជនឲ្យបាន ១០០% ខដលវាជាកិចចការ្ចម្បងរ្បស់ត្កមុ្ហ ុនរាល់បុគគលិក

រ្បស់ត្កុម្ហ ុនទាំងអស់ត្ែវូខែបានទទួលការ្ហវឹកហាែ់យ៉ាងសាទ ែ់ជាំនញថ្នសាង់ោមសវាកម្មរ្បស់

មាច ស់មា៉ាក មដើម្បីមធវើឲ្យមសវាកម្មមានលកខែៈសាង់ោរ្មួ្ ត្ពម្ទាំងមសវាកម្មដឹកជញ្ជូ នដល់កខនលងសង

ខដរ្។ 

ជាពិមសសមសវាកម្មរ្បស់មយើងមធវើការ្មផ្លា ែមៅមលើរ្សជាែិឆ្ៃ ញ់ គុែត្បមយជន៍ថ្នអាហារ្ 

អនម័្យ ផ្លសុែភាព និងបរ្យិកាសរ្កីរាយ។ មលើសពីមនោះមៅមទៀែ រាល់ការ្ខដលអមញ្ជ ើញម្ក
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ពិសារ្មៅមភាជនីយោឋ ន មោកអនកខែងខែទទួលបាននូវមសវាកម្មដ៏លអខដលត្បកបមោយភាពកក់

មៅា ពីបុគគលិក ខដលមធវើឲ្យត្កមុ្ហ ុនទទួលបានអែិងិជនរាប់ពាន់នក់មៅត្គប់សាខ្ទាំងអស់ជាមរ្ៀង

រាល់ថ្ងៃ។35 

២.២. ទ្យីត្តងំ 
ត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី មានទីតាាំងទាំងអស់ ២៧សាខ្ ទូទាំងត្បមទសកម្ពុជា។ ខដលកនុង

មនោះមានមៅកនុងរាជធានីភនាំមពញ ២១សាខ្ មៅមែែាបាែ់ដាំបង ១សាខ្ មៅមែែាមសៀម្រាប ១សាខ្ 

មៅត្កងុត្ពោះសីហនុ ១សាខ្ ត្កងុមបា៉ាយខប៉ាែ ១សាខ្ មៅមែែាកាំពង់ចាម្ ១សាខ្ មៅត្កុងតាមមម  ១

សាខ្ និងគមត្មាងមបើកសាខ្ជាបនាបនទ ប់មទៀែ។ មភាជនីយោឋ នអាហារ្ The Pizza Company 

សាខ្បឹងមកងកង មានទីតាាំងមៅ សលូវ ត្ពោះមុ្នីវងស (៩៣) សងេែ់ ស្រសោះចក ែ័ែឌ  ដូនមពញ រាជធានី 

ភនាំមពញខដលអាចទាំនក់ទាំនងតាម្មលែទូរ្ស័ពទ ៖ ០២៣ ៨៦៤ ២៤៨ , ០២៣ ៨៨០ ៨៨០ , ០២៣ 

៤៣០ ១៥៤ , ០២៣ ៤៣០ ១៥៦ , Fax ០២៣ ៤២៦ ៧៥២។36 

២.៣. អតត្ ញ្ហា ណ្ 
ត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី មានអែាសញ្ញា ែដូចខ្ងមត្កាម្មនោះ ៖37 

២.៣.១. ផ្លែ ក្ញ្ហា  
 

 

 

 

 

 
 

២.៣.២. អតាន័្យអតត្ ញ្ហា ណ្ 
ត្កមុ្ហ ុន The pizza Company មានសញ្ញា ជារាងពងត្កមពើខដលមានអែាន័យដូចខ្ង

មត្កាម្មនោះ៖  

                                                           
35 www.cambodia.rmagroup.net (ថ្ងៃទី ១៩ខែ ឧសភា ឆ្ន ាំ២០១៨) 
36 www.efg.com.kh (ថ្ងៃទី ១៩ខែ ឧសភា ឆ្ន ាំ២០១៨) 
37 https://en.m.wikipedia.org (ថ្ងៃទី ១៩ខែ ឧសភា ឆ្ន ាំ២០១៨)  

http://www.cambodia.rmagroup.net/
http://www.efg.com.kh/
https://en.m.wikipedia.org/
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• រ្បូចានអាហារ្រ្បស់ត្កុម្ហ ុនត្ទអកសរ្ The pizza Company ែាំណ្តងឲ្យអាហារ្

ចម្បងខដលសាំខ្ន់ និងដាំបូងរ្បស់ត្កមុ្ហ ុនសត្មាប់បង្ហា ញដល់អែិងិជន គឺភីហា។ 

• ពែ៍ត្កហម្ៈ ែាំណ្តងពែ៍ថ្នទឹកត្ជលក់ ខដលជាមត្គឿងសសាំពិមសសសត្មាប់មធវើជា

ការ្បខនាម្រ្សជាែិ ភីហាឲ្យកាន់ខែមានរ្សជាែិឈៃុយឆ្ៃ ញ់ខបលកពីមគ។ 

• ពែ៍ថ្បែងៈ ែាំណ្តងឲ្យភាពស្រសស់ថ្នមត្គឿងសសាំដូចជា បខនល មត្គឿងលម្អរ្បស់ពែ៍

ត្កមុ្ហ ុន The pizza Company។ 

២.៤. ទ្យ្សន្ៈវិ្ យ័ ន្ងិ សប្កកមម 
២.៤.១. ទ្យ្សន្ៈវិ្យ័ 
មធវើជាមភាជនីយោឋ នភីហានាំមុ្ែមគមៅកម្ពុជាមោយសាល់នូវភាពមពញចិែា ១០០% មៅ 

ត្គប់មាច ស់ភាគហ ុន។ 
២.៤.២. សប្កកមម 
សត្មាប់មបសកម្មរ្បស់ The pizza Company មានដូចជា ៖ 

➢ មផ្លា ែសាំខ្ន់មលើការ្យកចិែាទុកោក់ចាំមពាោះអែិងិជន 

➢ មផ្លា ែមៅមលើលទធសលការ្ង្ហរ្ 

➢ ការ្អភិវឌ្ឍខសនកធនធានម្នុសស 

➢ មានគាំនិែថ្ចនត្បឌិ្ែ 
២.៤.៣. សោលសៅ 
ត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី ត្ែវូសិាែកនុងចិែារ្បស់អែិងិជនត្គប់រ្បូមុ្នមគ រាល់មពល

ខដលគាែ់ចង់ញុាំអាហារ្កនុងហាង ទិញែចប់មៅសទោះ ឫមសវាដឹកជញ្ជូ នដល់សទោះ។ 
២.៤.៥. េលតិេល និ្ង ស្វាកមម 
ត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី បានខបងខចកត្បមភទសលិែសលមចញជា ៤ ត្បមភទ            

សាំខ្ន់ៗមានដូចជា ៖ 

− អាហារ្សាំរ្ន់ 

− សាឡាដ 

− ផ្លសតា 

− ភីហា 
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មត្ៅពីអាហារ្ ហាងក៏មានលក់នូវមភសជជៈជាមត្ចើនត្បមភទសងខដរ្មានដូចជា ៖ ទឹកសូោ មភសជជៈ

គាម នជាែិស្រសវងឹ ទឹកសុទធ ទឹកខសលមឈើ កាមហវ ខែ និង ស្រសាមបៀរ្ Tiger។ 

២.៥. រច្នា្មពន័្ធនន្ការក្គ្ប់ក្គ្ង 
ដឹ ភីហា ែម្មសនី មានរ្ចនសម្ព័នធការ្ង្ហរ្ទូមៅជាលកខែៈសាង់ោរ្ខដលបានមរ្ៀបចាំ និង 

ខបងខចកនូវមុ្ែង្ហរ្ និងែួនទីមៅតាម្ខសនកនីមួ្យៗ មដើម្បីទទួលបានការ្ត្បែិបែាិត្បកបមោយភាព 
មជាគជ័យ។ រ្ចនសម្ព័នធការ្ង្ហរ្ទូមៅមៅកនុងត្កុម្ហ ុន The pizza Company មានដូចខ្ងមត្កាម្ ៖ 

២.៥.១. រច្នា្មព័ន្ធរប្ក់្កុមហ ុន្ ដឹ្ ភីហា ខមសេនី្ 
 Store Manager 
 

Assistant Manager 
 
   Mgt Trainee 

 
 FOH Supervisor                          Cashier                                    BOH Supervisor 
 
        FOH Staff                                                                   BOH Staff 
(Host, CSR, Runner, Busser)                                  (Delivery,Make,Dough,Aux,Bar,Pasta,Salad,Washer) 
 

២.៦. វបបធមក៌ារងារ 
វបបធម៌្ការ្ង្ហរ្ គឺ ជារ្មបៀបមធវើការ្ង្ហរ្អវីមួ្យមៅកនុងសងគម្ ឫ ត្កុម្ហ ុនមួ្យ។ វបបធម៌្ការ្ង្ហរ្ គឺ 

ឆ្លុោះបញ្ញច ាំង និង បង្ហា ញឲ្យម ើញនូវអាកបបកិរ្យិថ្នការ្ត្គប់ត្គង និងការ្មធវើការ្ង្ហរ្រ្បស់បុគគលិក 

ពិមសសបខត្ម្បត្ម្ួលជាទូមៅ។ ម្៉ាាងវញិមទៀែ វបបធម៌្ការ្ង្ហរ្មដើរ្ែួយ៉ាងសាំខ្ន់ណ្តស់កនុងការ្ទក់

ទញបុគគលិកឲ្យសាិែមៅកនុងត្កុម្ហ ុនឲ្យបានយូរ្អខងវង។ 

ចាំមពាោះវបបធម៌្ការ្ង្ហរ្រ្បស់ត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី គឺ ៖  

• ការ្មៅ បង ជាំនួសមោកអគគនយក នយក ត្បធាន មពលមៅមត្ៅអងគត្បជុាំ 

• ការ្មត្បើពាកយ សមាជិករ្បស់ត្កុម្ ជាំនួសឲ្យពាកយអនកមៅមត្កាម្បង្ហគ ប់ែលួន 
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• ត្បឹងខត្បងមរ្ៀនសូត្ែ មរ្ៀនសូត្ែពីែលួនឯង ពីអនកដថ្ទ និង អវីៗមៅជុាំវញិែលួន 

• មធវើការ្យកចិែាទុកោក់ ត្បងុត្បយ័ែន មិ្នត្បមាងការ្ង្ហរ្ មិ្នមធវសត្បខហស 

• មាច ស់ការ្មលើការ្ង្ហរ្ ត្បកបមោយការ្ទទួលែុសត្ែូវែពស់ 

• មិ្នមម្ើលបាំណ្តាំការ្ង្ហរ្អនកដថ្ទ  

• ការ្ឲ្យែថ្ម្លគាន  និង សាល់នូវការ្មគារ្ពគាន មៅវញិមៅម្ក 

• មិ្នយកជមមាល ោះខ្ងមត្ៅម្កពាក់ព័នធនឹងការ្មធវើការ្ង្ហរ្ 

• ការ្មពញចិែានឹងការ្ង្ហរ្ 

• មសាម ោះត្ែង់ មានសាម្គគីភាព ឯកភាព 

• សាអ ែសអាំ មិ្នពុករ្លួយ មិ្នសីុសាំែូក 

• ការ្ញញឹម្រាក់ទក់ 

• ការ្និយយពាកយសួសាីមៅមពលជួបត្បជុាំគាន មៅមពលត្ពឹក 

• មានការ្តាាំងចិែា មបាជ្ាចិែា យ៉ាងមុ្ែមុាាំ កនុងការ្សមត្ម្ចសាន ថ្ដ  

• ត្បកាន់នូវសីសធម៌្លអជានិចច។ 



 
 
 

ជំពកូទ្យី៣ 
យទុ្យធសាស្រ្តសលើកទ្យឹកច្ិតត
រប្ក់្កុមហ ុន្ដ្ ឹភហីា ខម

សេន្ ី
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ជំពូកទ្យី៣ 
យទុ្យធសាស្រ្តជំរញុសលើកទ្យឹកច្ិតតរប្ក់្កមុហ ុន្ ដ្ឹ ភីហា ខមសេន្ី 

៣.១. ការជំរញុសលើកទ្យឹកច្ិតតរប្ក់្កមុហ ុន្ ដ្ឹ ភហីា ខមសេន្ី ត្តមក្ទ្យឹ្ តសីោកម្ត៉ែ ្ែ ូ
បនទ ប់ពីបានសិកាមៅមលើឋាននុត្កមុ្រ្បស់ មោកមា៉ាសលូ រ្ចួម្ក និងតាម្ការ្ចុោះកម្មសិកា

ផ្លទ ល់បានឲ្យដឹងថ្ន មគាលការ្ែ៍ថ្នការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាភាគមត្ចើនរ្បស់ត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មស

នី គឺសាិែមៅកនុងឋាននុត្កម្ មោកមា៉ាសលូ។ 
៣.១.១. តក្មូវការ្រិរីៈ 
តាម្រ្យៈត្ទឹសាីឋាននុត្កម្រ្បស់ មោកមា៉ាសលូ ែត្ម្វូការ្សិរ្រី្ៈសាំមៅមៅមលើ ែត្ម្ូវការ្

មូ្លោឋ នរ្បស់ម្នុសស។ ត្កុម្ហ ុនអាចជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាដល់បុគគលិកមោយជួយបាំមពញែត្ម្ូវការ្ជា

មូ្លោឋ នរ្បស់ពួកគាែ់ឲ្យបានត្គប់ត្គាន់ជាមុ្នសិន។ 
៣.១.១.១. កញ្ចប់ក្បាក់សបៀវតសរ ៍

ត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី បានយកចិែាទុកោក់យ៉ាងខ្ល ាំងមៅនឹងជីវភាពរ្ស់មៅ

ត្បចាាំថ្ងៃរ្បស់បុគគលិកត្គប់ៗរ្បូ។ ដូចខដរ្មយើងដឹងមហើយថ្ន ត្បាក់កាសជាធនធានចាាំបាច់សត្មាប់

ត្ទត្ទង់ជីវភាពរ្ស់មៅត្បចាាំថ្ងៃ មហើយអាចជួយសត្ម្ួលដល់ការ្រ្ស់មៅរ្បស់ពួកគាែ់ឲ្យកាន់ខែ

ត្បមសើរ្ម ើង។ មហែុដូចមនោះមហើយមទើបត្កមុ្ហ ុនបានសដល់ត្បាក់មបៀវែសរ្ ៍និងអែាត្បមយជន៍បខនាម្ជា

មត្ចើនមទៀែមដើម្បីឲ្យបុគគលិកត្បឹងខត្បងមធវើការ្ ។ 

ត្បាក់មបៀវែសរ្ ៍និង អែាត្បមយជន៍បខនាម្រ្បស់ត្កមុ្ហ ុនមនោះមានដូចជា៖ 

• ត្បាប់មបៀវែសរ្ជ៍ាមូ្លោឋ ន 

• ត្បាក់បខនាម្មមា៉ាង 

• ការ្សដល់នូវកម្មវធីិជប់មលៀងត្បចាាំឆ្ន ាំ 

• ការ្ែមម្លើងត្បាក់ខែ និង ឋានៈ 

• ត្បាក់បាំណ្តច់សត្មាប់ទូទែ់សិទធឈប់សត្មាកត្បចាាំឆ្ន ាំខដលមៅសល់ 

• ធានរា៉ា ប់រ្ងមលើមត្គាោះថ្នន ក់ការ្ង្ហរ្ និង ការ្ពាបាលជាំងឺ 

• ត្បាក់ខដលសដល់ឲ្យកនុងមពលសត្មាកលាំខហមាែុភាព 
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៣.១.១.២. ក្បាក់សបៀវតសរម៍ូលដ្ឋឋ ន្ 

ត្កមុ្ហ ុន ដឺ ភីហា ែម្មសនី បានកាំែែ់ការ្មបើកត្បាក់មបៀវែសរ្ជ៍ាមូ្លោឋ នត្គប់

ត្គាន់សត្មាប់ជីវភាពរ្ស់មៅត្បចាាំថ្ងៃរ្បស់បុគគលិក ចាំមពាោះត្បាក់ខែជាមួ្លោឋ នពីមុ្នត្កមុ្ហ ុនបាន

សដល់ត្បាក់ខែជាមូ្លោឋ នមលើសពីមគាលការ្ែ៍រ្ដឋ មោយរ្ដឋបានសដល់ត្បាក់ខែដល់បុគគលិកចាំនួនទឹក

ត្បាក់ ១៥០ ដុោល កនុងមួ្យខែ ចាំខែកត្កមុ្ហ ុនវញិ បានសដល់ត្បាក់ខែឲ្យបុគគលិកនូវចាំនួនទឹកត្បាក់ 

១៥៥ ដុោល កនុងមួ្យខែ ប៉ាុខនាបចចុបបននមនោះ រ្ដឋបានសដល់ឲ្យបុគគលិកនូវចាំនួនទឹកត្បាក់ ១៧០ ដុោល កនុង

មួ្យខែ ចាំខែកត្កុម្ហ ុនវញិ បានសដល់ត្បាក់ខែឲ្យបុគគលិកនូវចាំនួនទឹកត្បាក់ ១៧៥ ដុោល កនុងមួ្យ   

ខែ។ ត្កមុ្ហ ុន ដឺ ភីហា ែម្មសនី បានសដល់នូវត្បាក់មបៀវែសរ្ត៍ាម្រ្យៈត្បព័នធធនគារ្ គឺមោយធនគារ្ 

ANZ Royal Bank ។ ជាមរ្ៀងរាល់ខែត្កមុ្ហ ុន បានមបើកត្បាក់មបៀវែសរ្ឲ៍្យបុគគលិកមៅថ្ងៃទី ០១ ថ្នរាល់

មដើម្ខែ មបើសិនជាប៉ាោះថ្ងៃឈប់សត្មាក ឬបុែយជាែិត្ែូវមបើកឲ្យមុ្នថ្ងៃ ។ មៅកនុងត្កមុ្ហ ុនមនោះមាន

ការ្ខបងខចកត្បាក់ខែឲ្យបុគគលិកមៅតាម្ខសនក ឬ ជាំនញនីមួ្យៗរ្បស់បុគគលិក ។ ចាំមពាោះករ្ែី

បុគគលិកត្ែូវការ្ត្បាក់ជាបនទ ន់ ត្កុម្ហ ុននឹងមានការ្អនុញ្ញា ែមបើកត្បាក់ខែឲ្យបានលុោះត្តាខែបុគគលិក

មនោះត្ែូវសរ្មសរ្ត្បាប់ពីមូ្លមហែុឲ្យបានចាស់ោស់ មហើយបនទ ប់ម្កយកសាំមែើ រ្សុាំមនោះមៅឲ្យ

មោកត្បធានត្គប់ត្គងត្ែែួពិនិែយមម្ើល មដើម្បីទទួលបានការ្អនុញ្ញា ែពីគាែ់ ។ 
៣.១.១.៣. ការឧបតាមភឯក្ោឋ ន្ការងារ 

ត្កមុ្ហ ុន ដឺ ភីហា ែម្មសនី បានសដល់ការ្ឧបែាម្ភឯកសណ្តឋ នការ្ង្ហរ្ត្បចាាំឆ្ន ាំដល់

បុគគលិកត្គប់លាំោប់ថ្នន ក់ទាំងអស់ ។ កនុងមនោះបុគគលិកមៅកនុងការ្យិល័យអាចមានការ្អនុញ្ញា ែឲ្យ 

ពួកគាែ់មសលៀកពាក់មោយមសរ្ ីប៉ាុខនាមម្ើលមៅឲ្យមានភាពសម្រ្ម្យ មៅតាម្មុ្ែែាំខែងនីមួ្យៗ ។  
៣.១.១.៤. កមន្ែងសាន ក់សៅ ន្ិងការហូបច្ុក 

ត្កមុ្ហ ុនមិ្នមានការ្សដល់នូវកខនលងសាន ក់មៅ ឬក៏កញ្ច ប់ងវកិាសត្មាប់ការ្ហូបចុក

រ្បស់បុគគលិកមនោះមទ ។ បុគគលិកអាចមានមពលសត្មាកបនាិចបនាួច និងអាចបរ្មិភាគអាហារ្មៅ

មពលមមា៉ាងសត្មាកពីការ្ង្ហរ្។  
៣.១.២. តក្មូវការ្វុតាភិាព 
មយងមៅតាម្ត្ទឹសាីរ្បស់មោក មា៉ាសល ូមត្កាយមពលខដលែត្ម្ូវការ្សិរ្រី្ៈត្ែូវបានបាំមពញ

រ្ចួ បនទ ប់ម្ក ែត្ម្ូវការ្សុវែាិភាព គឺែត្ម្ូវការ្ទាំងឡាយណ្តខដលទក់ទងនឹងែត្ម្ូវការ្មូ្លោឋ ន 

និងសនិាសុែខសនកសាម រ្ែី។ បុគគលិកទាំងឡាយខែងខែត្បាថ្នន ចង់មធវើការ្មៅកខនលងការ្ង្ហរ្ត្បកបមោយ

សុវែាិភាព បរ្យិកាសការ្ង្ហរ្លអ ត្បាក់ឧបែាម្ភមលើមត្គាោះថ្នន ក់មពលបាំមពញការ្ង្ហរ្ជាមដើម្។ 
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៣.១.២.១. ្វុតាិភាពការងារ 

ត្កមុ្ហ ុន ដឺ ភីហា ែម្មសនី បានបានយកចិែាទុកោក់យ៉ាងខ្ល ាំងមៅមលើសុវែាិភាព

រ្បស់បុគគលិកទាំងអស់មោយមានសនាិសុែយម្។ ម្ា៉ាងវញិមទៀែ ចាំមពាោះបុគគលិកទាំងអស់ខដលមៅ

កនុងត្កមុ្ហ ុនត្ែវូទទួលបាននូវការ្ទិញធានរា៉ា ប់រ្ងអាយុជីវែិ ទាំងមពលកាំពុងមធវើការ្ និងមត្ៅមមា៉ាង

មធវើការ្ ។ មៅកនុងមនោះ ចាំមពាោះអនកមបើកបរ្ ឬខសនកដឹកជញ្ជូ នមានការ្ទិញធានរា៉ាប់រ្ងសត្មាប់ម្៉ាូែូ និង

ការ្ទិញធានរា៉ាប់រ្ងអាយុជីវែិ។ ចាំមពាោះអនកដឹកជញ្ជូ នកនុងមួ្យមជើងទទួលបាន ០.៥០ ដុោល  មហើយមបើ

មលើសពីនឹង គឺត្ែូវគុែមៅតាម្ចាំនួនទឹកត្បាក់នឹង។ មៅមពលខដលបុគគលិកជួបឧបទទមហែុអវីមួ្យ 

ត្កមុ្ហ ុនមានការ្ទទួលែុសត្ែូវទាំងស្រសងុចាំមពាោះបុគគលិក គឺ ត្គប់បុគគលិកទាំងអស់សុទធខែមានការ្

ទិញនូវប័ែណធានរា៉ា ប់រ្ងអាយុជីវែិ ។  
៣.១.២.២. បរយិាកា្ការងារ 

ត្កមុ្ហ ុនត្ែូវខែគិែគូរ្យ៉ាងខ្ល ាំងចាំមពាោះបរ្យិកាសការ្ង្ហរ្មត្ពាោះត្បសិនមបើ

បរ្យិកាសការ្ង្ហរ្មិ្នលអ គាម នអនម័្យ នាំឲ្យបុគគលិកទាំងអស់មានការ្ធុញត្ទន់ និង មិ្នអាច

សមត្ម្ចការ្ង្ហរ្បានតាម្មគាលមៅ មលើសពីមនោះមៅមទៀែអាចមធវើឲ្យបុគគលិកង្ហយនឹងទទួលរ្ងនូវជាំងឺ 

នន ខដលបណ្តដ លឲ្យមានការ្ខ្ែបង់ដល់ត្កមុ្ហ ុន ។  

ត្កមុ្ហ ុនបានសដល់បរ្យិកាសកាង្ហរ្រ្បស់បុគគលិកែលួនដូចជា៖  

• ចាំមពាោះបរ្យិកាសមៅកនុងការ្យិល័យ មានបាំពាក់មោយមា៉ា សីុនត្ែជាក់ខដលមាន

សីែុែា ភាព ២៥ អងាមស   

• មៅកនុងបនទប់ចម្អិនអាហារ្មានសីែុែា ភាព ពី ២៦ អងាមស មៅ ២៧ អងាមស   

• មៅកនុងត្កមុ្ហ ុនទាំងមូ្លមានបាំពាក់មោយ មភលើងបាំមភលើត្គប់ត្គាន់  ែុ មៅអី កុាំពយូទ័រ្ 

យ៉ាងទាំមនើប និង មានរ្បូភាពខដលបង្ហា ញអាំពីសលិែសលរ្បស់ត្កុម្ហ ុនតាាំងពាស

មពញកនុងហាងយ៉ាងស្រសស់ត្បែិែ។  
៣.១.២.៣. ក្បាក់ឧបតាមភលមំហម្តតុភាព 

ចាំមពាោះចាំែុចមនោះវញិ ត្កមុ្ហ ុនក៏បានសដល់នូវលកខែៈពិមសសជាងត្កមុ្ហ ុនដថ្ទ

មទៀែសដល់ចាំមពាោះបុគគលិក៖  

• បុគគលិកនរ្មីៅមពលមានថ្សទមពាោះ ៖ បានសដល់មៅការ្ឈប់សត្មាករ្យៈមពលបីខែ មោយ

អាស្រស័យមលើបុគគលិកត្ែូវការ្ មុ្នមពលសត្មាល ឬមត្កាយមពលសត្មាលរ្ចួ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិចច                                                                     បរ្ញិ្ញា បត្ែត្គប់ត្គងធុរ្កិចច 
 

និសសិែ៖គង់ កែណិ កា និង លឹម្ គឹម្ហុង                                   38                          សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សូវ មវងនី 

 

• ពួកគាែ់អាចទទួលបានត្បាក់មបៀវែសរ្ស៍ងខដរ្ សាិែមៅកនុងកាំ ុងមពលខដលគាែ់ឈប់

សត្មាកមុ្ន ឬមត្កាយមពលសត្មាលរ្ចួ ។ ( ទទួលបានត្បាក់ខែដូចធម្មតា) 

• ត្កមុ្ហ ុនបានសដល់ត្បាក់ឧបែាម្ភសត្មាប់ការ្ចាំណ្តយមៅមលើម្នទីរ្មពទយចាំនួនទឹកត្បាក់ 

៣០០ ដុោល កនុងមួ្យឆ្ន ាំ។ 

• ត្កមុ្ហ ុនបានសដល់អែាត្បមយជន៍ចាំមពាោះពនធមលើត្បាក់មបៀវែសរ្ច៍ាំមពាោះបុគគលិករ្បស់ែលូន 

មោយស្រសម្តាម្ចាប់រ្ោឋ ភិបាលកាំែែ់ធម្មតា។ 

• ចាំមពាោះបុគគលិកត្បុសវញិ ៖ មៅមពលខដលភរ្យិរ្បស់គាែ់សត្មាលកូន គាែ់អាចទទួល

បានការ្ឈប់សត្មាករ្យៈមពលមួ្យសបាា ហ៍កនុងលកខែែឌ ពិមសស ប៉ាុខនាមិ្នទទួលត្បាក់

ឧបែាម្ភមនោះមទ ចាំមពាោះត្បាក់មបៀវែសរ្គិ៍ែដូចរាល់ថ្ងៃធម្មតា។ ត្បសិនមបើទូទែ់ការ្ឈប់

សត្មាកត្បចាាំឆ្ន ាំអស់ បុគគលិកអាចឈប់បានមួ្យសបាា ហ៍មទៀែ។ 

• មបើសិនជាមានឪពុកមាដ យ ឬ បងបអូន សាច់ញែិ រ្បស់បុគគលិកឈឺ ឬសាល ប់ បុគគលិកគឺមាន

ការ្អនុញ្ញា ែឲ្យទទួលបានការ្ឈប់សត្មាកសមត្ម្ចមៅមលើបុគគលិកកាំែែ់ែលួនឯង។ 
៣.១.២.៤. វិភាជន្៍ក្គ្ួសារ 

ត្កមុ្ហ ុនមិ្នមានការ្ឧបែាម្ភដល់កូនៗ រ្បស់បុគគលិកមនោះមទ ( ចាំមពាោះការ្សិកា 

និង សុែភាព)។ 
៣.១.២.៥.ការឧបតាមភពាបាលជំងឺ ន្ិង ការមលទំ្ ខុភាព 

• បុគគលិកទាំងអស់សុទធខែទទួលបាននូវការ្ធានរា៉ា ប់រ្ងចាំមពាោះសុែភាព និងអាយុជីវែិ 

• មៅមពលបុគគលិកមានបញ្ញា សុែភាពត្កមុ្ហ ុនមានការ្ឧបែាម្ភដល់បុគគលិកកនុងការ្សត្មាក

ពាបាល កនុងមនោះចាំមពាោះបុគគលិកខដលមានត្បាក់ខែពី ៣០០ ដុោល  ម ើងមៅអាចទទួល

បានត្បាក់ឧបែាម្ភមត្ចើនមសមើនឹងត្បាក់ខែ កនុងមួ្យឆ្ន ាំ រ្ឯីចាំមពាោះបុគគលិកខដលមានត្បាក់ខែ

មត្កាម្ ៣០០ ដុោល  អាចទទួលបានត្ែឹម្ខែ ៣០០ ដុោល  កនុងមួ្យឆ្ន ាំ ។ 

• មបើសិនជាមានឪពុកមាដ យ ឬក៏ត្បពនធ កូន ជួបមត្គាោះថ្នន ក់ ឬសាល ប់អវីមួ្យជាយថ្នមហែុ 

បុគគលិកត្ែូវទទួលបានត្បាក់ឧបែាម្ភ សត្មាប់ការ្ចាំណ្តយទទួលបានចាំនួនទឹកត្បាក់ែិចែួច

ប៉ាុមណ្តណ ោះ។ 
៣.១.២.៦. សសាធន្ន្ិវតតន្៍ 

• ត្កមុ្ហ ុនគាម នមគាលការ្ែ៍ចាំមពាោះបុគគលិកខដលចូលនិវែាន៍មនោះមទ។ បុគគលិកមានអាយុ 

៦៥ឆ្ន ាំ ត្ែវូបានបញ្ឃប់ពីការ្ង្ហរ្ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិចច                                                                     បរ្ញិ្ញា បត្ែត្គប់ត្គងធុរ្កិចច 
 

និសសិែ៖គង់ កែណិ កា និង លឹម្ គឹម្ហុង                                   39                          សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សូវ មវងនី 

 

• មត្ៅពីមូ្លនិធិមសាធននិវែាន៍ ត្កមុ្ហ ុនមិ្នទន់ដឹងថ្នត្កមុ្ហ ុនបានសាល់អវីបខនាម្មទៀែ

មនោះមទ ពីមត្ពាោះពុាំទន់មានបុគគលិកណ្តមួ្យខដលបានមធវើការ្ដល់មសាធននិវែាន៍មនោះមទ។ 
៣.១.៣. តក្មូវការ្ងគម 
មបើមយងមៅតាម្ត្ទឹសដីរ្បស់ មោកមា៉ាសលូ ែត្ម្វូការ្មនោះពាក់ព័នធនឹងការ្ចង់បានការ្

ទាំនក់ទាំនង ការ្ត្បាស្រស័យទក់ទងកនុងការ្ង្ហរ្ ពិធីជប់មលៀងក៏ដូចជា ការ្មលងកីឡាជាមដើម្។        

អងគភាពអាចបាំមពញែត្ម្វូការ្សងគម្រ្បស់បុគគលបានតាម្រ្យៈ ការ្បមងេើែឲ្យមានទាំនក់ទាំនងលអរ្វាង

បុគគលិក អនកត្គប់ត្គង និង មិ្ែារ្មួ្ការ្ង្ហរ្ជាមួ្យគាន  មដើម្បបីមងេើែឲ្យមានសហត្បែិបែាិការ្លអកនុង

ការ្ង្ហរ្ ។ 
៣.១.៣.១. ការទ្យំនាក់ទ្យំន្ងសៅកនងុអងគភាព 

• ចាំមពាោះការ្ត្បាស្រស័យទក់ទងគាន មៅកនុងត្កមុ្ហ ុនមានលកខែៈសនិែសាន ល និងមគារ្ពសិទធ

គាន មៅវញិមៅម្ក ។ 

• មរ្ៀងរាល់ថ្ងៃទី ០១ ថ្នខែ ឧសភា មគខែងខែឲ្យបុគគលិកកនុងការ្យិល័យចុោះមៅមធវើការ្មៅ

សាខ្មសសងៗ មទៀែ ជាមួ្យបុគគលិកមៅតាម្សាខ្ទាំងមនោះ មរ្ៀងរាល់មួ្យឆ្ន ាំម្ដង។ 
៣.១.៣.២. កីឡា 

ការ្មលងកីឡា គឺជាខសនកមួ្យខដលមធវើឲ្យរាងកាយរ្បស់ម្នុសសមាាំមួ្ន មានសាម រ្ែី

រ្ងឹមុាាំ មានអាម្មរ្ែ៍ត្ជោះថ្នល  ទទួលបាននូវសុែភាពលអ ខដលជាត្បភពបមងេើននូវថ្នម្ពលទាំងកាយ 

ចិែា បញ្ញា  សាម រ្ែី និង បមងេើននូវចាំែងមិ្ែាភាព សាម្គគីភាព។ អាស្រស័យមហែុមនោះមហើយមទើបត្កុម្ហ ុន 

ដឹ ភីហា ែម្មសនី បានបមងេើែកីឡាសត្មាប់បុគគលិក ដូចជា បាល់ទោះ បាល់ទែ់ និងមានការ្សាល់សិទធ

ឲ្យបុគគលិកចូលរ្មួ្ត្បកួែត្បខជងកនុងការ្ត្បលងត្បណ្តាំងមសសងៗ។ បចចុបបននមនោះមានខដរ្ ប៉ាុខនាបុគគលិក

ែចិលែលួនឯង។ 
៣.១.៣.៣. ពិធីជប់សលៀង 

ត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី ខែងខែមរ្ៀបចាំមធវើពិធីជាប់មលៀងសបាយៗជាមរ្ៀង

រាល់មួ្យឆ្ន ាំម្ាងសត្មាប់បុគគលិកត្គប់ជាន់ថ្នន ក់ទាំងអស់។ ប៉ាុខនាកម្មពិធីជាប់មលៀងមនោះសងខដរ្ មិ្ន

កាំែែ់មពលមវោម ើយ គឺវាអាស្រស័យមៅតាម្ត្បធានត្កុម្ហ ុនជាអនកកាំែែ់ គាែ់ទាំមនរ្មពលណ្ត

កម្មពិធីនឹងមធវើម ើងមពលនឹង។ ជាក់ខសាងការ្បមងេើែកម្មពិធីជាប់មលៀងមនោះម ើង គឺមដើម្បមីធវើឲ្យ

បុគគលិកទាំងអស់កសាង និងពត្ងឹងនូវចាំែងមិ្ែាភាពរ្វាងគាន និងគាន ។ 
 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិចច                                                                     បរ្ញិ្ញា បត្ែត្គប់ត្គងធុរ្កិចច 
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៣.១.៤. តក្មូវការសោរព 
ែត្ម្ូវការ្មនោះ គឺសាំមៅមៅមលើការ្សាល់នូវែថ្ម្លការ្ង្ហរ្ដល់បុគគលិក មដើម្បឲី្យពួកគាែ់គិែ 

ថ្នការ្ង្ហរ្រ្បស់ែលួនត្បកបមោយកិែាិយស។ កនុងមនោះ ចាំមពាោះត្កុម្ហ ុនក៏បានសាល់នូវសិទធអាំណ្តច និង

ការ្ទទួលែុសត្ែូវដល់បុគគលិកកនុងការ្មធវើនូវមសចកាីសមត្ម្ចចិែាសងខដរ្ ប៉ាុខនាមធវើយ៉ាងណ្តកុាំឲ្យខែប៉ាោះ

ពាល់ ឫក៏មានបញ្ញា ដល់ត្កុម្ហ ុន។ មួ្យវញិមទៀែ ត្កុម្ហ ុនក៏បានសាល់ជូននូវរ្ង្ហវ ន់ ប័ែណសរ្មសើរ្ ឬ 

ការ្ទទួលសាគ ល់សាន ថ្ដចាំមពាោះបុគគលិកមឆ្នើម្ គឺ Pizza Excellent Award គឺរ្យៈមពលមួ្យឆ្ន ាំមគនឹងមធវើ

ការ្វាយែថ្ម្លម្ាង។ 
៣.១.៤.១. ការតសមែើងឋាន្ៈ 

ត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី ខែងខែគិែគូរ្យ៉ាងខ្ល ាំងមៅមលើការ្បាំមពញការ្ង្ហរ្

រ្បស់បុគគលិកត្គប់ៗរ្បូ។ ចាំមពាោះឱកាសកនុងការ្ែមម្លើងឋានៈសត្មាប់បុគគលិកនីមួ្យៗ ត្កមុ្ហ ុនខែង

ខែទុកឱកាសឲ្យពួកមគជានិចច មោយមៅមពលមានកខនលងទាំមនរ្មៅមុ្ែែាំខែងណ្តមួ្យ ឬបមងេើែ

សាខ្ ត្កមុ្ហ ុននឹងមធវើការ្ត្ែែួពិនិែយមម្ើលបុគគលិកណ្តខដលកាំពុងបមត្ម្ើការ្ង្ហរ្ មហើយមធវើការ្ង្ហរ្

បានលអ និងែិែែាំត្បឹងខត្បងមធវើការ្ បនទ ប់ម្កមគនឹងមធវើការ្វាយែថ្ម្លការ្ង្ហរ្ចាំមពាោះមុ្ែែាំខែងដូចគាន  

មហើយមគនឹងមធវើការ្ែមម្លើងែាំខែងចាំមពាោះបុគគលិកខដលបានបាំមពញការ្ង្ហរ្បានលអ និងែិែែាំត្បឹង

ខត្បងមនោះ គឺត្ែូវមានអាទិភាពមុ្ន។ ប៉ាុខនាមបើគាម នបុគគលិកណ្តមួ្យខដលអាចម្កបាំមពញការ្ង្ហរ្នូវ

កខនលងខដលែវោះខ្ែមនោះមទ មនោះត្កមុ្ហ ុននឹងមធវើការ្មត្ជើសមរ្ ើសបុគគលិកពីខ្ងមត្ៅម្កបាំមពញនូវ

កខនលងខដលែវោះមនោះជាំនួសវញិ។ 
៣.១.៤.២. ការតសមែើងក្បាក់សបៀវតសរ ៍

មដើម្បីមធវើការ្ែបសនងមៅនឹងការ្ែិែែាំត្បឹងខត្បងបាំមពញការ្ង្ហរ្រ្បស់បុគគលិកទាំង 

អស់ មទើបត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី បានបមងេើែនូវការ្ែមម្លើងត្បាក់មបៀវែសរ្ម៍ោយសាិែកនុងលកខែ័ែឌ

ដូចជា ៖ 

• ចាំមពាោះត្កុម្ហ ុនអាចែមម្លើងត្បាក់ខែបានលុោះត្តាខែសិាែកនុងលកខែ័ែឌ ខដលបុគគលិកមានការ្

ែិែែាំត្បឹងខត្បងមធវើការ្ង្ហរ្បានលអ ដាំបូងមគមធវើការ្វាយែថ្ម្លចាំមពាោះបុគគលិកទាំងអស់មនោះ

មោយមម្ើលថ្ន មបើបុគគលិកកនុងមុ្ែែាំខែងដូចគាន នឹងមធវើការ្ង្ហរ្បានលអ ែិែែាំត្បឹងខត្បងដូច

គាន  កនុងមនោះត្បាក់ខែមគនឹងែមម្លើងឲ្យមសមើៗគាន ។ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិចច                                                                     បរ្ញិ្ញា បត្ែត្គប់ត្គងធុរ្កិចច 
 

និសសិែ៖គង់ កែណិ កា និង លឹម្ គឹម្ហុង                                   41                          សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សូវ មវងនី 

 

•  ប៉ាុខនាមៅកនុងមុ្ែែាំខែងដូចគាន នឹងខដរ្ មបើបុគគលិកគាម នការ្ែិែែាំត្បឹងខត្បងមធវើការ្ង្ហរ្មទ 

មនោះពួកមគមិ្នបានែមម្លើងត្បាក់ខែមនោះមទ ការ្ទទួលបានការ្ែមម្លើងត្បាក់ខែ មានខែអនក

ខដលបាំមពញការ្ង្ហរ្បានលអ។  

• ចាំមពាោះការ្មធវើការ្វាយែថ្ម្លការ្ង្ហរ្ គឺត្កមុ្ហ ុនខែងខែមធវើម ើងជាមរ្ៀងរាល់មដើម្ខែទី ១៣ ជា

មរ្ៀងរាល់ឆ្ន ាំម្ាង និងបនាបនទ ប់។ 
៣.១.៤.៣. ្ទិ្យធ ន្ិង អតាក្បសយាជន្៍កនងុការឈប់្ក្ម្តកក្បចាឆំាន  ំ

បុគគលិកទាំងអស់រ្បស់ត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី ត្គប់លាំោប់ថ្នន ក់ត្ែូវបាន

អនុញ្ញា ែឲ្យឈប់សត្មាកត្បចាាំឆ្ន ាំមោយមានត្បាក់មបៀវែសរ្ច៍ាំនួន ១៨ថ្ងៃ ថ្នថ្ងៃមធវើការ្កនុងមួ្យឆ្ន ាំតាម្

កម្មវធីិឈប់បណ្តា ក់មវនគាន  មោយមធវើយ៉ាងណ្តកុាំឲ្យមានភាពរាាំងសទោះដល់សកម្មភាពការ្ង្ហរ្រ្បស់

ត្កមុ្ហ ុន។ កនុងករ្ែីបុគគលិកមិ្នបានឈប់សត្មាក ឫមត្បើសិទធឈប់សត្មាកមិ្នអស់ បុគគលិកមាន

សិទធបនាការ្មត្បើត្បាស់សិទធឈប់សត្មាកត្បចាាំឆ្ន ាំមនោះមៅឆ្ន ាំបនទ ប់មទៀែបាន។ 
៣.១.៤.៤. ការេដល់្ ទិ្យធអំោច្ ន្ិងការទ្យទ្យួលខុ្ក្តូវ 

ត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី គឺជាត្កុម្ហ ុនមួ្យខដលមានវន័ិយ និងមគារ្ពការ្ែ៍

ត្ែឹម្ត្ែវូចាប់ោស់។ ត្កុម្ហ ុនមនោះមានរ្ចនសម្ព័នធត្គប់ត្គងត្ែឹម្ត្ែូវ មហើយចាំមពាោះសិទធអាំណ្តច

រ្បស់បុគគលិកនីមួ្យៗគឺមានការ្ខបងខចកមៅតាម្ឋានៈ និងែួនទីរ្បស់ែលួន។ បុគគលិកមាន ក់ៗទទួល

បាននូវការ្ទទួលែុសត្ែវូមៅមលើការ្ង្ហរ្រ្បស់ែលួន និងទទួលបានសិទធអាំណ្តចមៅកនុងមុ្ែែាំខែង

រ្បស់គាែ់។ រ្ឯីត្បធានសាខ្ គឺគាែ់មានសិទធត្គប់ត្គាន់កនុងការ្ត្គប់ត្គងរាល់ខសនកទាំងអស់ខដល

សាិែមៅកនុងសាខ្ខដលែលួនត្គប់ត្គង។ 
៣.១.៥. តក្មូវការបុគ្គលកិភាព 
ែត្ម្ូវការ្ចុងមត្កាយរ្បស់ម្នុសស គឺជាការ្បាំមពញនូវែត្ម្វូការ្ផ្លទ ល់រ្បស់ែលូនឯង ការ្

អភិវឌ្ឍផ្លទ ល់ែលួន និងបទពិមសាធន៍ឲ្យែពស់បាំសុែ ឫក៏ជាែត្ម្វូការ្ខដលបុគគលមាន ក់ទទួលបាននូវែត្ម្ូវ

ការ្មសសងៗត្គប់ត្គាន់ខដលមានដូចជា ៖ មានត្បាក់កាសត្គប់ត្គាន់កនុងការ្ចាយវាយ មានសទោះ មាន

ការ្ង្ហរ្ត្បកបមោយសុវែាិភាព មានភាពមជាគជ័យលបីលាញ មានមិ្ែាភកាិមត្ចើន និងមានសិទធិ

អាំណ្តចត្គប់ត្គាន់កនុងការ្ង្ហរ្។ ដូចមនោះមហើយ ែត្ម្ូវការ្ចុងមត្កាយរ្បស់ពួកមគគឺ មានការ្រ្កីចមត្ម្ើន

កនុងការ្ង្ហរ្មានដូចជា ការ្ទទួលបាននូវការ្បែាុ ោះបណ្តា លបខនាម្នូវអវីខដលងមី ខដលខបលក និងមាន

ការ្ទទួលបានការ្ឧបែាម្ភមលើការ្សិកាជាមដើម្។ 
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៣.១.៥.១. ការបណ្ដុ ោះបោដ ល 

ការ្បែាុ ោះបណ្តា លមានសារ្ៈសាំខ្ន់ណ្តស់សត្មាប់ត្គប់បុគគលិក និងសត្មាប់

អងគភាពទាំងមូ្លសងខដរ្។ មោយមហែុមនោះមហើយមទើបត្កុម្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី សមត្ម្ចចិែា

បមងេើែម ើងនូវការ្បែាុ ោះបណ្តា លមដើម្បឲី្យបុគគលិកទទួលបានចាំមែោះដឹងងមីៗ និងបទពិមសាធន៍   

មសសងៗខដលអាចជាំរ្ញុឲ្យពួកមគអាច បមងេើែនូវសលិែភាពការ្ង្ហរ្ឲ្យកាន់ខែរ្កីចមត្ម្ើនជាងមុ្ន។ 

ត្កមុ្ហ ុនក៏មានសងខដរ្នូវវគគែលីដូចជា វគគហិរ្ញ្ាវែាុ ខសនករ្ដឋបាល សត្មាប់អនកខដលមិ្នខម្នជាគែនី

ករ្អាចសិកា និងខសវងយល់បខនាម្មទៀែ។ ត្កមុ្ហ ុនក៏មានការ្បែាុ ោះបណ្តា លចាំមពាោះបុគគលិកងមី

ខដលមធវើម ើងកនុងមគាលបាំែង មដើម្បីឲ្យបុគគលិកងមីមនោះបានយល់ចាស់អាំពីទាំនួលែុសត្ែូវ ឫក៏

សកម្មភាពការ្ង្ហរ្ខដលត្ែវូបាំមពញមៅតាម្ែួនទីនីមួ្យៗមោយត្ែូវចុោះមធវើការ្ង្ហរ្ផ្លទ ល់ជាមួ្យ

បុគគលិកចាស់ៗខដលមានបទពិមសាធន៍ទក់ទងនឹងការ្ង្ហរ្មនោះ ពិមសសក៏ចង់ឲ្យពួកមគយល់អាំពី

សីលធម៌្កនុងការ្ត្បាស្រស័យទក់ទងកនុងការ្ង្ហរ្ជាមួ្យបុគគលិកទាំងឡាយ។ 
៣.១.៥.២. ក្បាក់ឧបតាមភ្ក្ម្តប់ការ្កិា 

មគាលការ្ែ៍សាីពីការ្ឧបែាម្ភការ្សិកា ត្ែូវបានមរ្ៀបចាំម ើងកនុងមគាលបាំែង

មដើម្បីអភិវឌ្ឍនូវសម្ែាភាពបខនាម្ដល់បុគគលិកខដលកាំពុងបមត្ម្ើការ្ង្ហរ្ និងមដើម្បីមធវើឲ្យពួកមគបាំមពញ

កិចចការ្មៅតាម្ជាំនញ ែួនទី មុ្ែង្ហរ្ ឲ្យកាន់ខែលអត្បមសើរ្ម ើង និងចាំមែញមពលមវោ។ ដូចមនោះ

មហើយត្កមុ្ហ ុនក៏មានការ្សាល់សងខដរ្ ចាំមពាោះបុគគលិកខដលកាល យជាបុគគលិកមពញសិទធអាចទទួល

បាននូវការ្ោក់នូវការ្កម្ចីសត្មាប់ការ្សិកា (បុគគលិកភាគមត្ចើនជានិសសិែកាំពុងសិកា) ខដលត្ែវូ

មានការ្ធានពីត្កមុ្ត្គួសារ្ ឫត្បធានត្គប់ត្គងទូមៅ មហើយករ្ែីខដលបុគគលិកមនោះជាសិសសពូខក 

(Outstanding student) មនោះការ្កម្ចីសត្មាប់ការ្សិកាមនោះនឹងត្ែូវបានមចញឲ្យទាំងអស់សត្មាប់

បុគគលិកមនោះមោយឥែគិែថ្ងល។ 

៣.២. ការជំរញុសលើកទ្យកឹច្ិតតរប្ក់្កុមហ ុន្ ដ្ឹ ភីហា ខមសេន្ី ត្តមក្ទ្យឹ្ ដសីទ្យវកត្តត  
៣.២.១. កត្តត មលទ ំ
តាម្រ្យៈត្ទឹសាីរ្បស់មោក ហឺសបបឺក កតាា ខងទាំមធវើម ើងមដើម្បបីាំមពញមសចកដីមពញចិែា

កត្មិ្ែដាំបូងរ្បស់បុគគលិក មហើយែត្ម្ូវការ្ទាំងមនោះត្ែវូខែបាំមពញមដើម្បីឲ្យកត្មិ្ែថ្នការ្មពញចិែារ្បស់

បុគគលិកែលួនសិាែមសារ្មៅជាមួ្យនឹងត្កុម្ហ ុន។  
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៣.២.១.១. ក្បាក់សបៀវតសរ ៍

ត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី បានសដល់នូវត្បាក់មបៀវែសរ្មូ៍្លោឋ នត្គប់ត្គាន់សត្មាប់

ជីវភាពរ្ស់មៅត្បចាាំថ្ងៃរ្បស់បុគគលិកមោយបានសមងេែម ើញនូវកតាា ពីរ្ គឺ កតាា ចាកមចញរ្បស់

បុគគលិកមានចាំនួនែិច និង ការ្សដល់ត្បាក់មបៀវែសរ្ត៍្បហាក់ត្បខហលមៅនឹងត្កមុ្ហ ុនខដលសាិែមៅ

កនុងវស័ិយខែមួ្យ។ ត្កុម្ហ ុនក៏បានយកចិែាទុកោក់សងខដរ្ មៅមលើត្បាក់មបៀវែសរ្ស៍ត្មាប់សដល់ជូន

ដល់បុគគលិករ្បស់ែលួនឲ្យស្រសបមៅនឹងែថ្ម្លឈនួលការ្ង្ហរ្រ្បស់ចាប់ថ្នត្បជាជនកម្ពុជាមយើង។ មត្ៅពី

ត្បាក់មបៀវែសរ្មូ៍្លោឋ នត្កមុ្ហ ុនក៏បានសដល់ជូននូវត្បាក់បខនាម្មសសងៗមទៀែ មៅដល់បុគគលិកមានដូច

ជា ត្បាក់មបៀវែសរ្មូ៍្លោឋ ន ត្បាក់បខនាម្មមា៉ាង ត្បាក់ឧបែាម្ភសត្មាប់ពាបាលជម្ៃឺ ធានរា៉ាប់រ្ងអាយុ

ជីវែិ ត្បាក់ទូទែ់សិទធិឈប់សត្មាកត្បចាាំឆ្ន ាំ ត្បាក់ឧបែាម្ភលាំខហមិ្ែាភាព ការ្សដល់នូវវគគបែដុ ោះ

បណ្តដ លែលីៗ និង ត្បាក់កម្ចីសត្មាប់ការ្សិកា ។  
៣.២.១.២. បរយិាកា្ការងារ 

ត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី បានសដល់នូវការ្យកចិែាទុកោក់យ៉ាងខ្ល ាំងចាំមពាោះ

បរ្យិកាសការ្ង្ហរ្ ថ្នមែើបានសដល់នូវផ្លសុកភាពដល់បុគគលិកខដលកាំពុងបមត្ម្ើការ្ង្ហរ្ដល់បុគគលិក

ខដរ្ឬមទ មត្ពាោះត្បសិនមបើបរ្យិកាសការ្ង្ហរ្ ឬ ក៏បរ្សិាា នការ្ង្ហរ្មិ្នលអ គាម នអនម័្យ វានឹងជោះឥទធិ

ពលដល់បុគគលិកខដលមធវើឲ្យសលិែភាពការ្ង្ហរ្ធាល ក់ចុោះ មលើសពីមនោះមៅមទៀែ វាអាចមធវើឲ្យបុគគលិក

នឹងទទួលរ្ងនូវជម្ៃឺនន ខដលអាចបណ្តា លឲ្យមានការ្ខ្ែបង់ដល់ត្កមុ្ហ ុន។ ម្៉ាាងវញិមទៀែ ត្កមុ្

ហ ុនបានសាល់នូវបរ្យិកាសការ្ង្ហរ្ដល់បុគគលិករ្បស់ែលួន មោយមានបរ្មិវនការ្ង្ហរ្ត្បកបមៅមោយ 

អនម័្យ និងមសាភ័ែភាព ជាពិមសសមានបុគគលិកមធវើការ្សមាអ ែជាត្បចាាំ។ មៅតាម្កខនលងការ្ង្ហរ្

រ្បស់បុគគលិកតាម្ខសនកនីមួ្យៗសុទធសឹងខែមានផ្លសុកភាព មោយមានបាំពាក់មៅមោយ មា៉ា សីុន

ត្ែជាក់ កង្ហា រ្ អាំពូលមភលើងខដលមានពនលឺត្គប់ត្គាន់ មានែុ មៅអី ទូោក់ឯកសារ្ ផ្លទ ាំងគាំនូរ្ខដលបញ្ញជ ក់

ពីសលិែសលរ្បស់ត្កមុ្ហ ុន និងសមាភ រ្មសសងៗមទៀែ។ ដូចគាន មនោះសងខដរ្ មៅកនុងបនទប់ការ្យិល័យ

មានបាំពាក់មោយមា៉ា សីុនត្ែជាក់មានសីែុែា ភាព ២៥ អងាមស ចាំខែកឯកនុងបនទប់ចម្អិនវញិមាន 

សីែុែា ភាពពី ២៦ អងាមស មៅ ២៧ អងាមស។ ត្កមុ្ហ ុនបានមចញមសចកាីខែនាំដល់បុគគលិក

ទាំងអស់មិ្នអនុញ្ញា ែឲ្យយកមត្គឿងស្រសវងឹ បារ្ ី មហើយនិង សមាភ រ្ខដលអាចបងេការ្ឆ្បមឆ្ោះចូលកនុង

បរ្មិវែរ្បស់ត្កុម្ហ ុនជាោច់ខ្ែ។ ជាពិមសសត្កុម្ហ ុនបានកាំែែ់នូវឯកសណ្តឋ នដល់បុគគលិក

ឲ្យមានរ្មបៀបមរ្ៀបរ្យ និងសាអ ែមៅតាម្មគាលការ្ែ៍ខដលត្កមុ្ហ ុនកាំែែ់ឲ្យ។ 
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៣.២.២. កត្តត ជំរញុសលើកទឹ្យកចិ្តត 
មៅកនុងកតាា មនោះសងខដរ្ គឺជាការ្សាល់ជូនបខនាម្នូវែត្ម្ូវការ្មសសងៗ មដើម្បីឲ្យសកម្មភាព

ការ្ង្ហរ្រ្បស់បុគគលិករ្កីចមត្ម្ើនែមៅមទៀែ បនទ ប់ពីពួកមគទទួលបាននូវែត្ម្វូការ្ខដលសាិែកនុងកតាា

ខងទាំ។ 
៣.២.២.១. ក្បាក់បមន្ាមសម្ត៉ែ ង 

ត្គប់បណ្តា ត្កុម្ហ ុន មពលែលោះអាចែត្ម្ូវឲ្យបុគគលិកមធវើការ្បខនាម្មមា៉ាង ែួយ៉ាងមៅ

កនុងត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី មានមគាលការ្ែ៍សត្មាប់បុគគលិកចាំមពាោះការ្បខនាម្មមា៉ាងមធវើការ្ គឺ

សមត្ម្ចមៅមលើបុគគលិកនឹង ថ្នមែើបុគគលិកមនោះមពញចិែានឹងការ្ចង់បខនាម្មមា៉ាងមធវើការ្រ្បស់ែលួនខដរ្

ឫមទ? ពីមត្ពាោះមបើសិនជាបុគគលិកមធវើការ្បខនាម្មមា៉ាងបានមត្ចើន បុគគលិកមនោះនឹងទទួលបាននូវត្បាក់

ខែមត្ចើន ប៉ាុខនាសទុយវញិ មបើបុគគលិកមិ្នបានមធវើការ្បខនាម្មមា៉ាងមនោះមទ បុគគលិកមនោះនឹងទទួលបាន

តាម្ត្បាក់ខែជាមូ្លោឋ នមៅតាម្ខសនកខដលែលួនបានមធវើ។ ចាំមពាោះត្បាក់បខនាម្មមា៉ាងខដលទទួលបាន គឺ

គិែមៅតាម្មមា៉ាងខដលបុគគលិកទាំងមនោះមធវើការ្ កនុងមនោះត្កុម្ហ ុនគិែឲ្យបុគគលិកមោយយកចាំនួន

មមា៉ាងរ្បស់បុគគលិកបាំមពញគុែនឹងចាំនួនត្បាក់ខដលត្កុម្ហ ុនកាំែែ់ឲ្យ។ ឧទហរ្ែ៍ ៖ ត្កមុ្ហ ុន

កាំែែ់ថ្ន ១មមា៉ាងបុគគលិកត្ែូវទទួលបាន ៥ ដុោល  មបើសិនបុគគលិកមធវើការ្មវនមពលត្ពឹកពីមមា៉ាង ៧ 

ត្ពឹកដល់មមា៉ាង ៤ ោៃ ច ប៉ាុខនាមបើគាែ់ចង់បខនាម្មមា៉ាងពីមមា៉ាង ៥ោៃ ចរ្ហូែដល់មមា៉ាង ១០យប់មទៀែ 

មនោះមានន័យថ្ន បុគគលិកមនោះមធវើការ្បខនាម្មមា៉ាងបាន ៦មមា៉ាង ដូចមនោះ បុគគលិកមនោះអាចទទួលបាន

ត្បាក់បខនាម្ចាំនួន ៣០ ដុោល កនុងមួ្យថ្ងៃ។ បខនាម្មលើសពីមនោះ កនុងករ្ែីមានពិធីបុែយឈប់សត្មាក 

ចាំមពាោះបុគគលិកណ្តខដលមៅបមត្ម្ើការ្ង្ហរ្ មនោះនឹងទទួលបានត្បាក់បខនាម្គុែនឹងពីរ្។ 
៣.២.២.២. ភាពបត់មបន្នន្សម្ត៉ែ ងសធវើការងារ 

មៅកនុងត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី បានកាំែែ់ថ្ងៃមធវើការ្សត្មាប់បុគគលិកថ្ន 

បុគគលិកត្ែូវមធវើការ្ចាប់ពីថ្ងៃ ច័នទ ដល់ថ្ងៃ អាទិែយ។ មោយខ កចាំមពាោះថ្ងៃឈប់សត្មាក បុគគលិកអាច

ឈប់បានមៅចមនល ោះថ្ងៃ ច័នទ ដល់ថ្ងៃ សុត្ក រាល់ការ្សុាំឈប់រ្បស់បុគគលិក បុគគលិកត្ែវូសាល់ដាំែឹងជា

មុ្ន មហើយបុគគលិកមានសិទធឈប់បានខែមួ្យម្ាងកនុងមួ្យសបាា ហ៍។ កនុងករ្ែីថ្នការ្ផ្លល ស់មវនមធវើ

ការ្ង្ហរ្ ត្កុម្ហ ុន គឺមានភាពរ្ែឹបែាឹ ងចាំមពាោះបុគគលិក បុគគលិកអាចសុាំផ្លល ស់បាូរ្មវនមធវើការ្បាន កនុង

លកខែ័ែឌ ខដលបុគគលិកមនោះមានភារ្កិចចចាាំបាច់ខ្ល ាំងខដលខ្នពុាំបាន។ 
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៣.២.២.៣. ការតសមែើងឋាន្ៈ 

ត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី ខែងខែគិែគួរ្យ៉ាងខ្ល ាំងមៅមលើការ្បាំមពញការ្ង្ហរ្

រ្បស់បុគគលិកត្គប់ៗរ្បូ។ ចាំមពាោះឱកាសកនុងការ្ែមម្លើងឋានៈសត្មាប់បុគគលិកនីមួ្យៗ ត្កមុ្ហ ុនខែង

ខែទុកឱកាសឲ្យពួកមគជានិចច មោយមៅមពលមានកខនលងទាំមនរ្មៅមុ្ែែាំខែងណ្តមួ្យ ឬបមងេើែ

សាខ្ ត្កមុ្ហ ុននឹងមធវើការ្ត្ែែួពិនិែយមម្ើលបុគគលិកណ្តខដលកាំពុងបមត្ម្ើការ្ង្ហរ្ មហើយមធវើការ្ង្ហរ្

បានលអ និងែិែែាំត្បឹងខត្បងមធវើការ្ បនទ ប់ម្កមគនឹងមធវើការ្វាយែថ្ម្លការ្ង្ហរ្ចាំមពាោះមុ្ែែាំខែងដូចគាន  

មហើយមគនឹងមធវើការ្ែមម្លើងែាំខែងចាំមពាោះបុគគលិកខដលបានបាំមពញការ្ង្ហរ្បានលអ និងែិែែាំត្បឹង

ខត្បងមនោះ គឺត្ែូវមានអាទិភាពមុ្ន។ ប៉ាុខនាមបើគាម នបុគគលិកណ្តមួ្យខដលអាចម្កបាំមពញការ្ង្ហរ្នូវ

កខនលងខដលែវោះខ្ែមនោះមទ មនោះត្កមុ្ហ ុននឹងមធវើការ្មត្ជើសមរ្ ើសបុគគលិកពីខ្ងមត្ៅម្កបាំមពញនូវ

កខនលងខដលែវោះមនោះជាំនួសវញិ។ 
៣.២.២.៤. ការ្រស្ើរ 

ត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី ខែងខែយកចិែាទុកោក់រាល់បុគគលិកណ្តខដលែិែែាំ

ត្បឹងខត្បងមធវើការ្ង្ហរ្ឲ្យត្កមុ្ហ ុនមានភាពរ្កីចមត្ម្ើន ត្កមុ្ហ ុនខែងខែមានការ្សរ្មសើរ្បុគគលិកមោយ

ផ្លទ ល់មាែ់មដើម្បីជាកមាល ាំងចិែាឲ្យពួកមគែិែែាំបនាមទៀែ។ ម្៉ាាងវញិមទៀែ ត្កមុ្ហ ុនក៏មានការ្សរ្មសើរ្

ចាំមពាោះខសនកណ្តខដលបាំមពញការ្ង្ហរ្បានលអសងខដរ្។ ត្កមុ្ហ ុននឹងមានការ្មរ្ៀបចាំជារ្ង្ហវ ន់មសសងៗ

សត្មាប់បុគគលិក និងខសនកខដលបាំមពញការ្ង្ហរ្លអសងខដរ្។ 
៣.២.២.៥. ្ទិ្យធិអំោច្ 

ចាំមពាោះសិទធអាំណ្តចរ្បស់បុគគលិកនីមួ្យៗគឺ ត្កមុ្ហ ុនបានមធវើការ្ខបងខចកយ៉ាង

ចាស់ោស់មៅតាម្ឋានៈ និងែួនទីរ្បស់គាែ់។ បុគគលិកមាន ក់ៗទទួលបាននូវការ្ទទួលែុសត្ែូវ

រាល់ការ្ង្ហរ្រ្បស់ែលួនបានមធវើ និងទទួលបានសិទធអាំណ្តចមៅកនុងែាំខែងរ្បស់គាែ់មោយពុាំមានការ្

មត្ជៀែខត្ជកចូលពីខសនកណ្តមួ្យម ើយ។ 

៣.៣. ការជំរញុសលើកទ្យកឹច្ិតតរប្ក់្កុមហ ុន្ ដ្ឹ ភីហា ខមសេន្ី ត្តមក្ទ្យឹ្ ដ ីX ន្ងិ Y 
មបើមយើងសមងេែមម្ើលការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែារ្បស់ ត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី និងត្ទឹសាី X និង

ត្ទឹសាី Y រ្បស់មោក McGregor ត្កុម្ហ ុនក៏បានឈរ្មលើទសសនៈមនោះ មដើម្បីមធវើការ្មលើកទឹកចិែា

បុគគលិករ្បស់ែលួនសងខដរ្។ 
 
 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិចច                                                                     បរ្ញិ្ញា បត្ែត្គប់ត្គងធុរ្កិចច 
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៣.៣.១. ក្ទឹ្យ្ដ ីX 
ត្ទឹសាី X មត្បើមដើម្បីត្គប់ត្គង និងមលើកទឹកចិែាមៅមលើត្បមភទបុគគលិកខដលមិ្នចូលចិែា

ការ្ង្ហរ្មានភាពែិជលត្ចអូស។ ដូចមនោះ អនកត្គប់ត្គងត្ែូវមត្បើវធីិសាស្ត្សាកនុងការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាតាម្

រ្យៈការ្សាល់រ្ង្ហវ ន់ ត្បាក់កាស ឫជាការ្ោក់មទសពិន័យជាមដើម្។ 
៣.៣.១.១.កញ្ចប់អតាក្បសយាជន្៍បមន្ាម 

ត្គប់បុគគលិកទាំងអស់ខដលបាំមរ្ ើការ្កនុង ត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី សុទធសឹងខែ

ទទួលបាននូវត្បាក់មបៀវែសរ្ស៍ម្រ្ម្យសត្មាប់ជីវភាពរ្ស់មៅត្បចាាំថ្ងៃ។ ទនទឹម្នឹងមនោះ ត្កុម្ហ ុនក៏បាន

សាល់នូវអែាត្បមយជន៍បខនាម្ជាមត្ចើនមទៀែមៅដល់បុគគលិកមានដូចជា ការ្ទទួលបាននូវការ្បែាុ ោះ 

បណ្តា លនូវវគគែលីៗ ត្បាក់បខនាម្មមា៉ាង ត្បាក់បាំណ្តច់សត្មាប់ទូទែ់សិទធឈប់សត្មាកត្បចាាំឆ្ន ាំខដល

មៅសល់ ធានរា៉ា ប់រ្ងមលើអាយុជីវែិ ត្បាក់ឧបែាម្ភភាពមពលសត្មាកលាំខហមាែុភាពជាមដើម្។ ការ្    

សាល់នូវអែាត្បមយជន៍បខនាម្ខបបមនោះ មដើម្បជីាំរ្ញុនូវសលិែភាពការ្ង្ហរ្រ្បស់បុគគលិក និងបាំមពញ

ការ្ង្ហរ្មៅែួនទីបានកាន់ខែលអត្បមសើរ្។ 
៣.៣.១.២. ការដ្ឋក់ពិន្័យ 

ត្កមុ្ហ ុន ដឹ  ភីហា ែម្មសនី ជាត្កុម្ហ ុនខដលមានត្កម្វន័ិយចាស់ោស់មហើយ

រាល់ការ្ត្បែិបែាិនន គឺត្ែូវខែស្រសបមៅតាម្មគាលការ្ែ៍ខដលត្កមុ្ហ ុនបានកាំែែ់។ អាស្រស័យ

មហែុមនោះមហើយត្គប់បុគគលិកទាំងអស់ខដលបមត្ម្ើការ្ង្ហរ្ឲ្យត្កមុ្ហ ុន មិ្នថ្នមានឋានៈែពស់ ឫទប

ត្ែូវត្បែិបែាិតាម្មគាលការ្ែ៍ត្កមុ្ហ ុនឲ្យបានត្ែឹម្ត្ែូវ កនុងមគាលបាំែងឲ្យការ្អនុវែាការ្ង្ហរ្រ្បស់

អងគភាពត្បត្ពឹែាមៅបានលអត្បមសើរ្មៅតាម្មគាលមៅរ្បស់ត្កមុ្ហ ុន។ សទុយមៅវញិ កនុងករ្ែី

បុគគលិកមួ្យចាំនួនខដលមិ្នត្បត្ពឹែាតាម្មគាលការ្ែ៍ខដលបានកាំែែ់ទុកមនោះ ពួកមគនឹងត្បឈម្

មៅនឹងការ្ោក់ពិន័យ។ សកម្មភាពមួ្យចាំនួនខដលចាែ់ចូលជាការ្ត្បត្ពឹែាមទសកាំហុសមនោះរ្មួ្មាន 

៖ ការ្លួចត្ទពយសម្បែាិ និងត្បាក់រ្បស់ត្កមុ្ហ ុន ការ្មកងត្បវញ័្ច  ការ្គាំរាម្គាំខហង ការ្មជរ្ត្បមាង ការ្

វាយដាំគាន  ជាមដើម្។ ចាំមពាោះការ្ពិន័យ គឺវាអាស្រស័យមៅតាម្កត្មិ្ែថ្នមទសកាំហុសខដលបុគគលិកបាន

ត្បត្ពឹែា។ ត្បសិនមបើមទសកាំហុសសាិែកនុងកត្មិ្ែស្រសាល ពួកមគអាចត្ែូវបានមៅម្កសួរ្នាំរ្កមូ្ល

មហែុ ឫអាចទទួលការ្ត្ពមានផ្លទ ល់មាែ់។ ចាំមពាោះកាំហុកម្ធយម្ ត្កុម្ហ ុនែត្ម្វូឲ្យពួកមគមធវើការ្  សាិែ

សាន ម្មម្ថ្ដ មដើម្បីទុកជាភសាុតាង និងជាការ្ោស់មែឿនពួកមគកុាំឲ្យត្បត្ពឹែាមទៀែ។ ចាំមពាោះកាំហុស

ធៃន់ធៃរ្ខដលមានការ្ប៉ាោះពាល់ដល់ត្កមុ្ហ ុន ខដលមិ្នអាចមលើកខលងមទសបានមនោះ ពួកមគនឹង

ត្បឈម្មុ្ែនឹងការ្បមែា ញមចញពីការ្ង្ហរ្ និង ទទួលមទសតាម្សលូវចាប់។ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិចច                                                                     បរ្ញិ្ញា បត្ែត្គប់ត្គងធុរ្កិចច 
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៣.៣.១.៣. ការវាយតនមែការងារ 

តាម្រ្យៈត្ទឹសាី X រ្បស់មោក McGregor បានចាែ់ថ្នត្កមុ្ម្នុសសខដលសាិែមៅ

កនុងត្កមុ្មនោះត្ែូវខែមានការ្ត្គប់ត្គង និងត្ែែួពិនិែយយ៉ាងជិកដិែ។ ដូមចាន ោះមហើយបានជាត្កមុ្ហ ុន           

ដឹ ភីហា ែម្មសនី បានមធវើការ្វាយែថ្ម្ល និងត្ែួែពិនិែយការ្ង្ហរ្រ្បស់បុគគលិក។ មៅកនុងការ្វាយែថ្ម្ល

មនោះ ត្កមុ្ហ ុនមានមគាលបាំែងសាំខ្ន់ពីរ្គឺ ៖ 

• មដើម្បីកាំែែ់ថ្នមែើសកម្មភាពបុគគលិកណ្តមួ្យខដលមានភាពមែាយ? មែើភាពមែាយមនោះ

បណ្តា លម្កពីអវី? បណ្តា លម្កពីភាពែិជលត្ចអូស ឫកងវោះខ្ែនូវចាំែុចណ្តមួ្យ? រ្ចួ

មហើយត្កមុ្ហ ុននឹងមធវើការ្ខែនាំជាមុ្នសិន រ្ហូែដល់ត្កុម្ហ ុនគិែថ្នមិ្នអាចបនាការ្ង្ហរ្

ឲ្យបុគគលិកមនោះបានមទ។ 

• មដើម្បីកាំែែ់ថ្នមែើសកម្មភាពបុគគលិកណ្តមួ្យខដលមានភាពលអត្បមសើរ្? មៅត្ែង់ចាំែុច

មនោះ គឺមានភាពសទុយគាន មៅនឹងចាំែុចទីមួ្យខ្ងមលើ ត្កុម្ហ ុននឹងមធវើការ្ែមម្លើងត្បាក់មបៀ

វែសរ្ក៏៍ដូចជា មានការ្សរ្មសើរ្មៅដល់បុគគលិកទាំងមនោះ។ 
៣.៣.២. ក្ទឹ្យ្ដ ីY 
ចាំមពាោះត្ទឹសាី Y គឺសាំមៅមៅមលើការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាដល់បុគគលិកខដលែាំត្បឹងខត្បងកនុង

ការ្ង្ហរ្ មានការ្ចូលចិែានឹងការ្ង្ហរ្ ចង់សមត្ម្ចសាន ថ្ដអវីមួ្យមៅកនុងត្កុម្ហ ុន។ អនកត្គប់ត្គងនឹង    

សាល់ឲ្យពួកមគនូវការ្បែាុ ោះបណ្តា លមលើជាំនញងមីៗ និងការ្ទទួលសាគ ល់សាន ថ្ដមៅដល់ពួកមគ។ 
៣.៣.២.១. ការបណ្ដុ ោះបោដ លបុគ្គលកិ 

មៅត្ែង់ចាំែុចមនោះដូចមៅនឹងែត្ម្ូវការ្បុគគលិកភាពរ្បស់មោក មា៉ាសលូមានន័យ

ថ្ន ការ្បែាុ ោះបណ្តា លបុគគលិកក៏ត្ែូវបានមត្បើត្បាស់ចាំមពាោះបុគគលិកខដលសាិែកនុងត្បមភទមនោះសងខដរ្ 

មោយពួកមគមានការ្មពញចិែានឹងការ្ង្ហរ្ មានគាំនិែចង់រ្កីចមត្ម្ើន។ មោយសារ្ខែមហែុមនោះមហើយ

មទើបត្កមុ្ហ ុនខែងខែបែាុ ោះបណ្តា លដល់បុគគលិកនូវជាំនញងមីៗ ខដលត្កុម្ហ ុនត្បែិបែាិការ្ជូនដល់

បុគគលិក មដើម្បឲី្យពួកមគទទួលបាននូវការ្យល់ដឹងែពស់ពីការ្ង្ហរ្រ្បស់ែលួន។ មិ្នខែប៉ាុមណ្តណ ោះមទ ត្កមុ្

ហ ុនក៏មានសាល់នូវត្បាក់កម្ចីសត្មាប់ការ្សិកាដល់បុគគលិកខដលមានជីវភាពែវោះខ្ែកនុងការ្សិកា

សងខដរ្។ 
៣.៣.២.២. ការតសមែើងឋាន្ៈ ន្ិងក្បាក់សបៀវតសរ ៍

ការ្ែមម្លើងឋានៈរ្បស់ត្កុម្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី សាល់នូវអាទិភាពមុ្នដល់

បុគគលិករ្បស់ែលួនខដលកាំពុងខែបាំមពញការ្ង្ហរ្មៅកនុងត្កមុ្ហ ុន។ មៅមពលខដលមានែាំខែងណ្ត
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និសសិែ៖គង់ កែណិ កា និង លឹម្ គឹម្ហុង                                   48                          សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សូវ មវងនី 

 

មួ្យទាំមនរ្ ត្កុម្ហ ុននឹងមធវើការ្វាយែថ្ម្លចាំមពាោះបុគគលិកណ្តខដលបាំមពញការ្ង្ហរ្បានលអ និងមាន

សម្ែាភាពត្គប់ត្គាន់ មនោះត្កមុ្ហ ុននឹងសាល់ឱកាសឲ្យពួកមគម្កកាន់ែាំខែងនឹងខែម្ាង។ ម្៉ាាងវញិ

មទៀែការ្   ែមម្លើងត្បាក់មបៀវែសរ្ដូ៍ចបានមរ្ៀបរាបមៅកនុងខសនកវាយែថ្ម្លការ្ង្ហរ្បុគគលិក ម្នុសសសាិែ

កនុងត្បមភទមនោះខែងខែទទួលបាននូវលទធសលវាយែថ្ម្លលអត្បមសើរ្ ខដលជាមូ្លមហែុមធវើឲ្យពួកមគអាច

ទទួលបាននូវការ្ែមម្លើងត្បាក់មបៀវែសរ្ម៍ៅតាម្ការ្កាំែែ់រ្បស់ត្កុម្ហ ុន។  
៣.៣.២.៣. ការទ្យទ្យួលសាគ លស់ាន នដ្ 

ត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី ខែងខែមលើកទឹកចិែាដល់បុគគលិកខដលសាិែកនុង

ត្បមភទមនោះណ្តស់ មោយសារ្ខែសកម្មភាពរ្បស់ពួកមគមានភាពមលចមធាល  មានសីលធម៌្ មានការ្

មបាជ្ាចិែាែពស់ និងមានភាពថ្ចនត្បឌិ្ែ។ ជាទូមៅត្កមុ្ហ ុនខែងខែមធវើការ្មលើកទឹកចិែានូវសកម្មភាព

រ្បស់ពួកមគតាម្ការ្សរ្មសើរ្មោយផ្លទ ល់ពីអនកត្គប់ត្គង ពិមសសត្កុម្ហ ុនក៏មានការ្សរ្មសើរ្ចាំមពាោះ

ខសនកណ្តខដលមានការ្បាំមពញនូវការ្ង្ហរ្បានលអសងខដរ្។ 

៣.៤. ការជំរញុសលើកទ្យឹកច្ិតតរប្ក់្កមុហ ុន្ ដ្ឹ ភហីា ខមសេន្ី ត្តមក្ទ្យឹ្ ដី្ មធម ៌
តាម្រ្យៈត្ទឹសាីសម្ធម៌្រ្បស់មោក Adams បានមលើកម ើងថ្ន ម្នុសសខសវងរ្កសម្ធម៌្ថ្ន

សងគម្កនុងសលខដលពួកមគអាចទទួលបានសត្មាប់ការ្អនុវែាការ្ង្ហរ្។ ដូមចាន ោះមដើម្បីមធវើការ្ជាំរ្ញុមលើក

ទឹកចិែាដល់បុគគលិក ត្កុម្ហ ុនគួរ្ខែសាល់នូវរ្ង្ហវ ន់ដល់បុគគលិកមាន ក់ៗឲ្យមានសម្ធម៌្។ 
៣.៤.១. ក្បាកស់បៀវតសរ ៍
ការ្កាំែែ់ត្បាក់មបៀវែសរ្រ៍្បស់ត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី គឺបានឈរ្មលើមគាលជាំហរ្

សម្ភាពមួ្យចាំមពាោះបុគគលិក។ ត្បាក់មបៀវែសរ្មូ៍្លោឋ នរ្បស់បុគគលិកត្ែូវបានខបងខចកមៅតាម្ឋានៈ 

និងែួនទីសត្មាប់បុគគលិកមាន ក់ៗ។ ការ្ខបងខចកមនោះ គឺមដើម្បកុីាំឲ្យមានការ្អាក់អន់ស្រសមពានចិែា រ្វាង

បុគគលិកមួ្យមៅបុគគលិកមួ្យមទៀែ កនុងការ្មត្បៀបមធៀបត្បាក់ខែរ្បស់ែលួនមៅនឹងបុគគលិកមួ្យមទៀែ

ខដលមានែាំខែងដូចគាន មៅកនុងត្កមុ្ហ ុន។ បខនាម្ពីមនោះមៅមទៀែ ការ្កាំែែ់ត្បាក់មបៀវែសរ្ម៍នោះ 

ត្កមុ្ហ ុនក៏បានសិកាយ៉ាងយកចិែាទុកោក់មៅមលើទីសារ្ពលកម្មមៅកនុងត្បមទសកម្ពុជា និងត្កមុ្

ហ ុនខដលសាិែមៅកនុងវស័ិយខែមួ្យ មហើយត្បាក់មបៀវែសរ្ម៍នោះអាចឲ្យពួកមគរ្ស់មៅកនុងជីវភាពធូរ្ធារ្ 

មានចាំែីអាហារ្ និងសមាភ រ្មត្បើត្បាស់ត្គប់ត្គាន់ ពិមសសមានការ្មពញចិែាចាំមពាោះត្បាក់មបៀវែសរ្ ៍

រ្បស់ែលួនខដលកាំពុងខែទទួលបាន។ 
 
 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិចច                                                                     បរ្ញិ្ញា បត្ែត្គប់ត្គងធុរ្កិចច 
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៣.៣.២. កញ្ចប់អតាក្បសយាជន៍្បមន្ាម 
មៅកនុងមគាលការ្ែ៍ធនធានម្នុសសរ្បស់ត្កុម្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី បានខចងថ្ន

កញ្ច ប់អែាត្បមយជន៍បានរ្មួ្បញ្ចូ លនូវ ត្បាក់បខនាម្មមា៉ាង ការ្សាល់នូវវគគបែាុ ោះបណ្តា លែលីៗ មានការ្

ធានរា៉ា ប់រ្ងសត្មាប់អាយុជីវែិបុគគលិក ត្បាក់បាំណ្តច់សត្មាប់ទូទែ់សិទធឈប់សត្មាកត្បចាាំឆ្ន ាំខដល

មៅសល់ ត្បាក់ឧបែាម្ភភាពមពលសត្មាកលាំខហមាែុភាពជាមដើម្។ ការ្សាល់នូវអែាត្បមយជន៍បខនាម្

ខបបមនោះ មដើម្បជីាំរ្ញុនូវសលិែភាពការ្ង្ហរ្រ្បស់បុគគលិក និងបាំមពញការ្ង្ហរ្មៅែួនទីបានកាន់ខែលអ

ត្បមសើរ្។ ម្៉ាាងវញិមទៀែ ការ្ខបងខចកមនោះនឹងត្បត្ពឹែាមៅមោយមានភាពមសមើៗគាន ចាំមពាោះបុគគលិក

ខដលកាំពុងបាំមពញភារ្កិចច ឫែួនទីដូចគាន ។ 
៣.៤.៣. ្ទិ្យធអំោច្ 
មបើនិយយពីសិទធអាំណ្តចវញិ មៅកនុងត្ទឹសាីសម្ធម៌្រ្បស់មោក Adams ត្កមុ្ហ ុនក៏បាន

ខបងខចកសិទធអាំណ្តចមៅកាន់បុគគលិកនីមួ្យៗមៅតាម្មុ្ែែាំខែង និងែួនទីរ្បស់ពួកមគមរ្ៀងែលួន។ 

បុគគលិកណ្តខដលសាែិកនុងែាំខែង និងែួនទីដូចបុគគលិកមាន ក់មទៀែ បុគគលិកមនោះក៏មានសិទធ

អាំណ្តចដូចបុគគលិកមនោះសងខដរ្ មលើកខលងខែមានការ្កាំែែ់ពីគែៈត្គប់ត្គងខដលមធវើឲ្យសិទធ

អាំណ្តចរ្វាងអនកទាំងពីរ្មានភាពែុសគាន ។ 

៣.៥. ការជំរញុសលើកទ្យឹកច្ិតតរប្ក់្កមុហ ុន្ ដ្ឹ ភហីា ខមសេន្ី ត្តមក្ទ្យឹ្ ដរីពំឹងទ្យុក 
ជាធម្មតាបុគគលិកត្គប់រ្បូខដលបមត្ម្ើការ្ង្ហរ្ឲ្យត្កុម្ហ ុនខែងខែមានការ្ត្បាថ្នន ចង់បាននូវរ្ង្ហវ ន់

មដើម្បីជាកមាល ាំងចិែាកនុងការ្បាំមពញការ្ង្ហរ្បខនាម្មទៀែ។ រ្ង្ហវ ន់មនោះអាចជា ៖ ការ្ែមម្លើងឋានៈ ការ្         

ែមម្លើងត្បាក់មបៀវែសរ្ ៍ការ្សរ្មសើរ្ រ្ង្ហវ ន់ខដលបុគគលិកសាល់ចាំមពាោះែលួនកនុងការ្អនុវែាការ្ង្ហរ្មានរ្មួ្ដូច

ជា ៖ ការ្អាចសមត្ម្ចបានមគាលមៅ និងការ្មបាជ្ាចិែាទទួលែុសត្ែវូចាំមពាោះការ្ង្ហរ្។ តាម្រ្យៈត្ទឹសាី

ថ្នការ្រ្ ាំពឹងទុករ្បស់មោក Vroom បាននិយយថ្ន ម្នុសសត្ែវូបានឲ្យជាំរ្ញុមធវើការ្ង្ហរ្ត្បសិនជាពួក

មគមជឿថ្ន ការ្បមងេើែការ្ែិែែាំត្បឹងខត្បងមធវើការ្ង្ហរ្នឹងនាំមៅរ្កនូវរ្ង្ហវ ន់។ បខនាម្ពីមនោះមៅមទៀែ អនក

ត្គប់ត្គងគួរ្ខែសាល់នូវត្បមភទរ្ង្ហវ ន់អវីខដលបុគគលសាល់ែថ្ម្ល។ បុគគលិកខដលត្ែវូបានទទួលនូវរ្ង្ហវ ន់ គឺ 

អាស្រស័យមៅមលើការ្អនុវែាការ្ង្ហរ្លអរ្បស់ពួកមគ។ 
៣.៥.១. ការតសមែើងឋាន្ៈ 
ត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី ខែងខែសាល់អាទិភាពឲ្យបុគគលិកែលួនជាមុ្នសិន មុ្នមពល

ខដលមធវើការ្មត្ជើសមរ្ ើសបុគគលិកពីខ្ងមត្ៅ មដើម្បីយកម្កបាំមពញការ្ង្ហរ្នូវមុ្ែង្ហរ្ខដលទាំមនរ្ ឫយក

ម្កជាំនួសកខនលងបុគគលិកខដលបាំរ្ងុនឹងម ើងែាំខែងងមី។ ការ្មធវើខបបមនោះ មដើម្បជីាំរ្ញុមលើកទឹកចិែា
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បុគគលិកកនុងត្កមុ្ហ ុនឲ្យែិែែាំត្បឹងខត្បងមធវើការ្ង្ហរ្។ បនទ ប់ពីការ្ត្បឹងខត្បងបាំមពញការ្ង្ហរ្ ត្កមុ្ហ ុន

នឹងមធវើការ្វាយែថ្ម្លមលើលទធសលការ្ង្ហរ្ ថ្នមែើបុគគលិកណ្តមធវើការ្ង្ហរ្បានលអ មហើយត្បសិនមបើ

បុគគលិកមនោះមានសម្ែាភាពត្គប់ត្គាន់ ត្កុម្ហ ុននឹងែមម្លើងែាំខែងពួកមគឲ្យកាន់នូវមុ្ែែាំខែង

ខដលទាំមនរ្មនោះខែម្ាងមោយមិ្នគិែពីអាយុកាលបមត្ម្ើការ្ង្ហរ្មៅកនុងត្កមុ្ហ ុនម ើយ។ 
៣.៥.២. ការតសមែើងក្បាកស់បៀវតសរ ៍
ការ្បាំមពញការ្ង្ហរ្រ្បស់បុគគលិកត្គប់ៗរ្បូគឺ មានសារ្ៈសាំខ្ន់ខ្ល ាំងណ្តស់ចាំមពាោះដាំមែើ រ្

ការ្រ្បស់ត្កមុ្ហ ុន អាស្រស័យមហែុមនោះមហើយមទើបត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី បានមធវើការ្ជាំរ្ញុមលើក

ទឹកចិែាពួកមគតាម្ការ្សាល់ឱកាសកនុងការ្ែមម្លើងត្បាក់មបៀវែសរ្ដ៍ល់បុគគលិក។ ប៉ាុខនាការ្ែមម្លើងត្បាក់

មបៀវែសរ្ម៍នោះ អាស្រស័យមលើការ្វាយែថ្ម្លការ្ង្ហរ្រ្បស់ពួកមគ មានន័យថ្ន ត្បសិនមបើបុគគលិកណ្ត

បាំមពញការ្ង្ហរ្បានលអ មនោះនឹងអាចទទួលបានការ្ែមម្លើងត្បាក់មបៀវែសរ្ត៍ាម្មគាលការ្ែ៍រ្បស់ត្កមុ្

ហ ុនកាំែែ់ ខែសទុយមៅវញិត្បសិនមបើបុគគលិកណ្តមិ្នបានបាំមពញការ្ង្ហរ្បានលអមនោះ ពួកមគមិ្ន

អាចទទួលបាននូវការ្ែមម្លើងត្បាក់មបៀវែសរ្ម៍នោះមទ។ 
៣.៥.៣. ្ទិ្យធិ្វយ័ភាព 
ត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី ក៏បានមសទរ្សិទធអាំណ្តចដល់បុគគលិកភាគមត្ចើនមៅកនុងការ្

ត្គប់ត្គងមលើការ្ង្ហរ្ផ្លទ ល់ែលួន និងមធវើការ្សមត្ម្ចចិែាមលើការ្ង្ហរ្ផ្លទ ល់ែលួន ប៉ាុខនាមធវើយ៉ាងណ្តកុាំឲ្យមាន

ការ្ប៉ាោះពាល់ដល់ត្កមុ្ហ ុន។ ជាងមនោះមៅមទៀែ អនកត្គប់ត្គងបានសាល់នូវការ្ទទួលែុសត្ែូវដល់

បុគគលិកចាំមពាោះការ្អនុវែាការ្ង្ហរ្រ្បស់ពួកមគសងខដរ្។ 
 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 

ជំពកូទ្យី៤ 
ការវិភាគ្ការសពញច្ិតត 
រប្ប់ុគ្គលកិច្ំស ោះការ
ជំរញុ សលើកទ្យឹកច្ិតត 
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ជំពូកទ្យី ៤ 
ការវិភាគ្ការសពញច្ិតតរប្ប់ុគ្គលកិច្ំស ោះការជំរញុសលើកទ្យឹកច្ិតត 

តាម្រ្យៈការ្សិកាស្រសាវត្ជាវមលើការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែារ្បស់ត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី រ្ចួ

ម្កមយើងនឹងមធវើការ្វភិាគមលើការ្មពញចិែា និងអារ្ម្មែ៍រ្បស់បុគគលិក។ មលើសពីមនោះមៅមទៀែក៏បាន

ពិនិែយមៅមលើការ្មពញចិែាមលើការ្ត្គប់ត្គង និងការ្ង្ហរ្ខដលបានអនុវែាសងខដរ្។ 

៤.១. ការវភិាគ្ការសពញច្ិតតរប្ប់ុគ្គលកិច្ំស ោះការជំរញុសលើកទ្យឹកច្ិតត 
ការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែា គឺមានឥទធិពលយ៉ាងខ្ល ាំងមៅមលើអារ្ម្មែ៍ និងការ្មពញចិែារ្បស់

បុគគលិកត្គប់ៗរ្បូ។ ម្៉ាាងវញិមទៀែការ្អនុវែានូវវធីិសាស្ត្សាខែងខែមានការ្មពញចិែា និងមិ្នមពញចិែា

ខដលជាមហែុនាំឲ្យមានភាពចាាំបាច់ត្ែូវបមងេើែនូវកត្ម្ងសាំែួរ្មដើម្បីសិកាខសវងយល់ពីកត្មិ្ែថ្ន

ការ្មពញចិែា។ ចាំែុចខ្ងមត្កាម្មនោះ គឺជាការ្ពិនិែយ និងការ្វភិាគមលើលទធសលថ្នកត្ម្ងសាំែួរ្

ខដលបានចងត្កង។ 
៤.១.១. ការក្បមូលទ្យន្និន័្យ 
ក. កក្មង្ណួំ្រ 

មដើម្បីមធវើការ្ត្បមូ្លទននិន័យសត្មាប់យកម្កមធវើការ្សិកា និងវភិាគមលើការ្មពញចិែា

រ្បស់បុគគលិកថ្នត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី សាខ្កាល់ខម្៉ាែ ទក់ទងនឹងការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែា

បុគគលិកខដលបានអនុវែាកនលងម្ក អាចមធវើការ្បមងេើែនូវកត្ម្ងសាំែួរ្ មដើម្បសី្រសង់ម្ែិថ្នការ្មពញចិែា

រ្បស់បុគគលិកទាំងអស់ថ្នត្កុម្ហ ុន។ សាំែួរ្ទាំងអស់ភាគមត្ចើន គឺទក់ទងមៅនឹងអារ្ម្មែ៍ផ្លទ ល់

រ្បស់បុគគលិកថ្ន មែើពួកមគមានការ្មពញចិែាកត្មិ្ែណ្តមលើមគាលការ្ែ៍ខដលបានអនុវែាមៅកនុង

ត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី សាខ្ កាល់ខម្៉ាែ។ (សូម្មម្ើលឧបសម្ព័នធទី១) 
ខ. គ្ំរ ូ

➢ គាំរ្ចូាំនួនបុគគលិកជាបុរ្ស និងស្ត្សាី  

ចាំមពាោះការ្មឆ្លើយែបមៅនឹងសាំែួរ្ខដលបានមរ្ៀបមរ្ៀង គឺមានបុគគលិករ្បស់ត្កមុ្ហ ុន ដឹ 

ភីហា ែម្មសនី សាខ្កាល់ខម្៉ាែ មានចាំនួន ២១នក់កនុងចាំមណ្តម្បុគគលិក

ការ្យិល័យទាំងអស់ ៤០នក់។ ចាំមពាោះបុគគលិកខដលមឆ្លើយែបនឹងសាំែួរ្មានមភទ

ត្បុសចាំនួន ១០នក់ និងមភទស្រសីចាំនួន ១១នក់។ (សូម្មម្ើលឧបសម្ព័នធទី១ ខសនកទី១) 

➢ គាំរ្បុូគគលិកតាម្ខសនកនីមួ្យៗ 
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បុគគលិកខដលមឆ្លើយែបនឹងកត្ម្សាំែួរ្ទាំងអស់ គឺជាបុគគលិកខដលសាិែមៅកនុងខសនក  

មសសងៗមានដូចជា ៖ អនកដឹកជញ្ជូ ន អនកបាំមរ្ ើមសវាអែិងិជន ចុងមៅ អនកគិែលុយ  អនក

ត្គប់ត្គង។ (សូម្មម្ើលឧបសម្ព័នធទី១ ខសនកទី១.១) 
៤.១.២. ការវិភាគ្ ន្ិងការបកក្សាយទ្យន្និន័្យ 
កនុងខសនកមនោះការ្ស្រសាវត្ជាវនឹងមធវើការ្វភិាគ ត្ពម្ទាំងការ្បកស្រសាយនូវកត្មិ្ែមពញចិែា

រ្បស់បុគគលិក មៅតាម្ទននិន័យថ្នកត្ម្សាំែួរ្ខដលបានមធវើការ្សទង់ម្ែិរ្បស់បុគគលិក។ 

របូភាពទ្យី៨៖ កក្មិតនន្ការសពញច្ិតតរប្ប់ុគ្តលកិច្ំស ោះការងារ 

 
តាម្ការ្ស្រសង់ម្ែិពីបុគគលិករ្បស់ត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី សាខ្កាល់ខម្៉ាែរ្ចួម្កម ើញថ្ន

កត្មិ្ែថ្នការ្មពញចិែារ្បស់បុគគលិកចាំមពាោះការ្ង្ហរ្ គឺ ការ្មពញចិែាគួរ្សម្មសមើនឹង ២៤% ការ្មពញ

ចិែាមសមើនឹង ៥២% ចាំខែក ការ្មិ្នសូវមពញចិែាមសមើនឹង ២៤% រ្ឯី ការ្មពញចិែាខ្ល ាំង និងការ្មិ្នមពញ

ចិែាទល់ខែមសាោះមសមើនឹង ០%។ លទធសលទាំងមនោះបានបង្ហា ញឲ្យម ើញថ្ន បុគគលិកខដលកាំពុងបមត្ម្ើ

ការ្ង្ហរ្មៅកនុងត្កុម្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី គឺមានការ្មពញចិែាចាំមពាោះការ្ង្ហរ្រ្បស់ែលួនខដលកាំពុងខែ

មធវើសពវថ្ងៃ មហើយកតាា ខដលមធវើឲ្យមានការ្មពញចិែានឹងការ្ង្ហរ្មនោះអាចមោយសារ្ខែ ការ្សាល់នូវ

ការ្ង្ហរ្មួ្យខដលមានែួនទី ការ្ទទួលែុសត្ែូវចាស់ោស់ មានការ្យកចិែាទុកោក់។ ម្ា៉ាងវញិ

មទៀែ បុគគលិកទទួលបាននូវការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាកនុងការ្បាំមពញការ្ង្ហរ្ពីត្បធានខសនក និងនយក

ត្គប់ត្គង់ផ្លទ ល់ខែម្ាង។ 

 
 
 
 

មិ្នមពញចិែា
ទល់ខែមសាោះ 0%

មិ្នសូវមពញចិែា
24%

មពញចិែា 52%

មពញចិែាគួរ្សម្
24%

មពញចិែាខ្ល ាំង 0%
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របូភាពទី្យ៩៖ កក្មិតនន្ការសពញចិ្តតរប្បុ់គ្តលកិសៅសលើការក្គ្ប់ក្គ្ងរប្ក់្កុមហ ុន្ 

 
 ចាំមពាោះចមម្លើយមៅនឹងសាំែួរ្ បុគគលិកមានការ្មពញចិែាចាំមពាោះការ្ត្គប់ត្គង់រ្បស់ត្កមុ្ហ ុន ដឹ

ភីហា ែម្មសនី សាខ្កាល់ខម្៉ាែបានបង្ហា ញឲ្យម ើញថ្ន បុគគលិកមានការ្មពញចិែាខ្ល ាំងមសមើនឹង ៥% 

ការ្មពញចិែាគួរ្សម្មសមើនឹង ១៤% មហើយការ្មិ្នសូវមពញចិែាមសមើនឹង ២៤% ចាំខែកឯ ការ្មិ្នមពញ

ចិែាទល់ខែមសាោះមសមើនឹង ០%។ តាម្រ្យោះទននិន័យខ្ងមលើ អាចកាំែែ់បានថ្នការ្ត្គប់ត្គង និងការ្

ដឹកនាំរ្បស់នយកកនុងត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី សាខ្កាល់ខម្៉ាែ គឺ បានសដល់នូវទាំនុកចិែាយ៉ាង

ខ្ល ាំងដល់បុគគលិកខដលសាិែមៅមត្កាម្ឱវាទមហើយពិមសសអាចដឹកនាំត្កមុ្ហ ុនឲ្យកាន់ខែមានភាព

រ្កីចមត្ម្ើនម ើងមៅមុ្ែមទៀែបនា។ 

របូភាពទ្យី១០៖ ការយលស់ ើញរប្ប់ុគ្គលកិសៅសលើវិធីសាស្រ្តនន្ការជំរញុសលើក
ទ្យឹកច្ិតតរប្ក់្កុមហ ុន្ 

 
ចាំមពាោះការ្យល់ម ើញរ្បស់បុគគលិក មៅមលើវធីិសាស្ត្សាថ្នការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែារ្បស់ត្កមុ្ហ ុន

បានឲ្យម ើញថ្ន កត្មិ្ែថ្នការ្មពញចិែាខ្ល ាំងមសមើនឹង ៥% ការ្មពញចិែាគួរ្សម្មសមើនឹង ៩% ។ ចាំខែក

មពញចិែាខ្ល ាំង
5%

មពញចិែាគួម្សម្
14%

មពញចិែា
57%

មិ្នសូវមពញចិែា
24%

មពញចិែា
ខ្ល ាំង 5%

មពញចិែាគួ
ម្សម្ 9%

មពញចិែា 62%

មិ្នសូវមពញ
ចិែា 24%
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ការ្មពញចិែាមសមើនឹង ៦២% ការ្មិ្នសូវមពញចិែាមសមើនឹង ២៤% និង មិ្នមានការ្មិ្នមពញចិែាទល់ខែ

មសាោះ ។ តាម្ទននិន័យមនោះអាចសននិោឋ នបានថ្ន ការ្ោក់មចញនូវយុទធសាស្ត្សា ថ្នការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹក

ចិែាបុគគលិករ្បស់ត្កុម្ហ ុន គឺទទួលបានលទធសលមួ្យដ៏ត្បមសើរ្ ងវីែបិែខែទទួលបានការ្មិ្នសូវ

មពញចិែាដល់មៅ ២៤% ខដលជាចមនល ោះត្បមហាងកនុងការ្បាំមពញែត្ម្ូវការ្រ្បស់បុគគលិកយ៉ាងណ្តក៏

មោយ មហែុមនោះមហើយត្កមុ្ហ ុនគួរ្ខែមធវើការ្ខកែត្ម្ូវមដើម្បីឲ្យទទួលបានលទធសលកាន់ខែ លអត្បមសើរ្

ជាងមនោះមៅមទៀែមៅមពលខ្ងមុ្ែ។ 

របូភាពទី្យ១១៖ កក្មិតនន្ការសពញចិ្តតរប្បុ់គ្គលកិសៅសលើក្បាក់សបៀវតសរជ៍ាមូលដ្ឋឋ ន្ 

 
តាម្រ្យោះត្កាបខ្ងមលើបានបង្ហា ញឲ្យម ើញថ្ន កត្មិ្ែថ្នការ្មពញចិែារ្បស់បុគគលិកមៅមលើ

ត្បាក់មបៀវែសរ្ជ៍ាមូ្លោឋ ន មានកត្មិ្ែថ្នការ្មពញចិែាមសមើនឹង ៦១.៩០% និង កត្មិ្ែថ្នការ្មពញចិែា

គួរ្សម្មានមៅដល់២៣.៨០% ។ រ្ឯីកត្មិ្ែថ្នការ្មិ្នសូវមពញចិែាមសមើនឹង ១៤.៣០% ចាំខែកឯ 

កត្មិ្ែថ្នការ្មពញចិែាខ្ល ាំង និងកត្មិ្ែថ្នការ្មិ្នមពញចិែាទល់ខែមសាោះ គឺមិ្នមានមនោះមទ។ 
 តាម្រ្យោះត្កាបខ្ងមលើមនោះអាចសននិោឋ នបានថ្ន ត្កមុ្ហ ុនបានសដល់នូវត្បាក់មបៀវែសរ្ស៍ម្

លមម្ខដលត្គប់ត្គាន់សត្មាប់បុគគលិកអាចសគែ់សគង់ដល់ជីវភាពរ្ស់មៅត្បចាាំថ្ងៃរ្បស់ែលួនបាន។ ប៉ាុខនា

សទុយមៅវញិត្បាក់មបៀវែសរ្ជ៍ាមូ្លោឋ នរ្បស់ត្កុម្ហ ុន មៅខែជាបញ្ញា មចាទរ្បស់បុគគលិកមួ្យចាំនួន

សងខដរ្ គឺវាមានភាពមិ្នទន់សម្លមម្ចាំមពាោះបុគគលិកអស់ទាំងមនោះ កនុងការ្សគែ់សគង់ត្បចាាំថ្ងៃមៅ

ម ើយ។ មទោះបីជាយ៉ាងណ្ត ត្កុម្ហ ុនមៅខែែិែែាំត្បឹងខត្បង និងយកចិែាទុកោក់យ៉ាងខ្ល ាំងមៅមលើ

ត្បាក់មបៀវែសរ្ជ៍ាមូ្លោឋ នចាំមពាោះបុគគលិករ្បស់ែលួន           មដើម្បីអាចឲ្យបុគគលិកមានកមាល ាំងចិែាបាំមពញ 

ែួនទីរ្បស់ែលួនឲ្យបានលអ។ 

0
10
20
30
40
50
60
70



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិចច                                                                     បរ្ញិ្ញា បត្ែត្គប់ត្គងធុរ្កិចច 
 

និសសិែ៖គង់ កែណិ កា និង លឹម្ គឹម្ហុង                                   55                          សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សូវ មវងនី 

 

របូភាពទ្យី១២៖ កក្មិតនន្ការសពញច្ិតតរប្ប់ុគ្គលកិសៅសលើការតសមែើងឋាន្ៈ 

 
តាម្រ្យៈត្កាបខ្ងមលើបានបង្ហា ញឲ្យម ើញថ្ន កត្មិ្ែថ្នការ្មពញចិែារ្បស់បុគគលិកមៅមលើ

ការ្ែមម្លើងឋានៈមានកត្មិ្ែថ្នការ្មពញចិែាខ្ល ាំងមសមើនឹង ៤.៨០% ជាមួ្យនឹងការ្មពញចិែាគួរ្សម្មសមើ

នឹង ២៣.៨០%។ ចាំខែកឯ ការ្មពញចិែាមានរ្ហូែដល់ ៦១.៩០% មហើយការ្មិ្នសូវមពញចិែាមសមើ

នឹង ៩.៥០% និង មិ្នមានកត្មិ្ែថ្នការ្មិ្នមពញចិែាទល់ខែមសាោះមនោះមទ។ 

តាម្ទិននន័យខ្ងមលើមនោះអាចឲ្យម ើញថ្ន ការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាបុគគលិកកនុងរ្បូភាព ថ្នការ្   

ែមម្លើងឋានៈ គឺទទួលបានការ្មពញចិែាមត្ចើនគួរ្សម្។ ការ្ែមម្លើងឋានៈមនោះត្ែូវបានមធវើម ើងមៅមពល

ខដលមានកខនលងណ្តទាំមនរ្ មហើយែត្ម្វូឲ្យបុគគលិកផ្លទ ល់ែលួនខសវងយល់ពីែលួនឯង ថ្នែលួនអាចមាន

សម្ែាភាពត្គប់ត្គាន់មដើម្បបីាំមពញនូវែួនទីខដលទាំមនរ្មនោះខដរ្ឫមទ មោយត្ែូវឆ្លងកាែ់ការ្វាយែថ្ម្ល

ការ្ង្ហរ្ផ្លទ ល់ខដលត្កមុ្ហ ុនបានោក់ឲ្យបុគគលិក មហើយពិនិែយមម្ើលថ្នមែើបុគគលិកកនុងត្កុម្ហ ុនមាន

ការ្ែិែែាំត្បឹងខត្បងមធវើការ្ង្ហរ្យ៉ាងដូចមម្ាច។ បនទ ប់ពីការ្ត្បឹងខត្បងបាំមពញការ្ង្ហរ្ ត្កុម្ហ ុននឹងមធវើ

ការ្វាយែថ្ម្លមលើលទធសលការ្ង្ហរ្ ថ្នមែើបុគគលិកណ្តមធវើការ្ង្ហរ្បានលអ មហើយត្បសិនមបើបុគគលិកមនោះ

មានសម្ែាភាពត្គប់ត្គាន់ ត្កមុ្ហ ុននឹងែមម្លើងែាំខែងពួកមគឲ្យកាន់ខែត្បមសើរ្មៅតាម្មុ្ែែាំខែង

ខដលទាំមនរ្មនោះខែម្ាង មោយមិ្នគិែពីអាយុកាលថ្នការ្បមត្ម្ើការ្ង្ហរ្មៅកនុងត្កមុ្ហ ុនម ើយ។ 

 
 
 
 

0
9.5

61.9

23.8

4.8

0

10

20

30

40

50

60

70



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិចច                                                                     បរ្ញិ្ញា បត្ែត្គប់ត្គងធុរ្កិចច 
 

និសសិែ៖គង់ កែណិ កា និង លឹម្ គឹម្ហុង                                   56                          សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សូវ មវងនី 

 

របូភាពទ្យី១៣៖ កក្មិតនន្ការសពញច្ិតតរប្ប់ុគ្គលកិសៅសលើបរយិាកា្ការងារ 

 
 តាម្ត្កាភិចខ្ងមលើបានបង្ហា ញថ្ន កត្មិ្ែថ្នការ្មពញចិែារ្បស់បុគគលិកមៅមលើបរ្យិកាស

ការ្ង្ហរ្មានកត្មិ្ែថ្នការ្មពញចិែាខ្ល ាំងមសមើនឹង ៩.៥%  មហើយការ្មពញចិែាគួរ្សម្មសមើនឹង ៣៨.១០% 

និង ការ្មពញចិែាមសមើនឹង ៣៣.៣០%ដូចគាន ។ រ្ឯីការ្មិ្នសូវមពញចិែាមសមើនឹង ១៤.៣០% និង ការ្មិ្ន

មពញចិែាទល់ខែមសាោះមានមៅដល់ ៤.៨០% ។ 

 តាម្ត្កាភិចខ្ងមលើមនោះ បានបញ្ញជ ក់ថ្នកត្មិ្ែថ្នការ្មពញចិែាចាំមពាោះបរ្យិកាសកនុងត្កមុ្

ហ ុនមនោះមានចាំនួនមត្ចើនគួរ្សម្គួរ្ឲ្យកែ់សមាគ ល់សងខដរ្។ ទាំងមនោះអាចឲ្យម ើញថ្នត្កុម្ហ ុន ដឹ ភី

ហា ែម្មសនី បានសដល់នូវបរ្យិកាសការ្ង្ហរ្មួ្យដ៏លអត្បមសើរ្សត្មាប់បុគគលិករ្បស់ែលួន។ ជាក់ខសដង

បរ្មិវនការ្ង្ហរ្មៅកនុងត្កមុ្ហ ុនត្បកបមោយមសាភ័ែភាព និង អនម័្យជានិចច ម្ា៉ាងវញិមទៀែត្កមុ្

ហ ុនក៏បានមរ្ៀបចាំនូវមត្គឿងបរ្កិាខ រ្លអៗ  ទាំមនើបៗ ខដលមានដូចជា មា៉ា សីុនត្ែជាក់ កង្ហា រ្ អាំពូលមភលើង

ខដលមានពនលឺត្គប់ត្គាន់ មានែុ មៅអី ទូោក់ឯកសារ្ ផ្លទ ាំងគាំនូរ្ខដលបញ្ញជ ក់ពីសលិែសលរ្បស់ត្កុម្

ហ ុន និងសមាភ រ្ៈមសសងៗមទៀែសងខដរ្។ 
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របូភាពទ្យី១៤៖ កក្មិតនន្ការសពញច្ិតតរប្ប់ុគ្គលកិសៅសលើ្ វុតាភិាពការងារ 

 
 តាម្ត្កាបខ្ងមលើបានបង្ហា ញឲ្យម ើញថ្ន         កត្មិ្ែថ្នការ្មពញចិែារ្បស់បុគគលិកមៅមលើ 

សុវែាិភាពការ្ង្ហរ្មានកត្មិ្ែមពញចិែាខ្ល ាំងមសមើនឹង ៤.៨០% មហើយកត្មិ្ែការ្មពញចិែាគួរ្សម្មសមើនឹង 

២៨.៦០% និង ការ្មពញចិែាមសមើនឹង ៤២.៩០% ។ រ្ឯីកត្មិ្ែថ្នការ្មិ្នសូវមពញចិែាមសមើនឹង ១៤.៣០% 

និង ការ្មិ្នមពញចិែាទល់ខែមសាោះមសមើនឹង ៩.៥០%។ 

តាម្ទិននន័យខ្ងមលើមនោះបង្ហា ញថ្ន ត្កុម្ហ ុនបានសដល់នូវសុវែាិភាពការ្ង្ហរ្ដល់បុគគលិករ្បស់

ែលួនបានយ៉ាងលអត្បមសើរ្សងខដរ្ ខដលមធវើឲ្យពួកគាែ់មានទាំនុកចិែាែពស់កនុងការ្បាំមពញការ្ង្ហរ្។ចាំមពាោះ

បុគគលិកទាំងអស់ខដលមៅកនុងត្កមុ្ហ ុនត្ែវូទទួលបាននូវការ្ទិញធានរា៉ា ប់រ្ងអាយុជីវែិ ទាំងមពល

កាំពុងមធវើការ្ និងមត្ៅមមា៉ាងមធវើការ្ ។ មៅកនុងមនោះ ចាំមពាោះអនកមបើកបរ្ ឬខសនកដឹកជញ្ជូ នមានការ្ទិញ

ធានរា៉ា ប់រ្ងសត្មាប់ម្៉ាូែូ និងការ្ទិញធានរា៉ាប់រ្ងអាយុជីវែិ។ មៅមពលខដលបុគគលិកជួបនូវឧបទទ

មហែុអវីមួ្យ ត្កមុ្ហ ុននឹងមានការ្ទទួលែុសត្ែវូទាំងស្រសុងចាំមពាោះបុគគលិក គឺ ត្គប់បុគគលិកទាំងអស់

សុទធខែមានការ្ទិញនូវប័ែណធានរា៉ា ប់រ្ងអាយុជីវែិ។  
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របូភាពទី្យ១៥៖ កក្មិតនន្ការសពញចិ្តតរប្បុ់គ្គលកិសៅសលើក្បាក់ឧបតាមភពាបាលជំងឺ 

 
 តាម្ត្កាភិចខ្ងមលើបានបញ្ញជ ក់ថ្ន កត្មិ្ែថ្នការ្មពញចិែារ្បស់បុគគលិកមៅមលើត្បាក់ឧបែាម្ភ

ពាបាលជាំងឺ មានកត្មិ្ែថ្នការ្មពញចិែាមពញខ្ល ាំងមសមើនឹង ៩.៥០% ជាមួ្យនឹងកត្មិ្ែថ្នការ្មពញចិែា

គួរ្សម្មសមើនឹង ២៣.៨០% និងការ្មពញចិែាមសមើនឹង ៥២.៤០% ។ រ្ឯីកត្មិ្ែថ្នការ្មិ្នសូវមពញចិែាមសមើ

នឹង ១៤.៣០% និងការ្មិ្នមពញចិែាទល់ខែមសាោះពុាំមានមនោះមទ។ 

 តាម្រ្យៈត្កាបខ្ងមលើអាចសននិោឋ នបានថ្ន ចាំមពាោះត្បាក់ឧបែាម្ភពាបាលជាំងឺខដលត្កមុ្ហ ុន

បានបង់ឲ្យបុគគលិកទាំងអស់សុទធខែទទួលបាននូវការ្ធានរា៉ា ប់រ្ងចាំមពាោះសុែភាព និងអាយុជីវែិមៅ

មពលបុគគលិកមានបញ្ញា សុែភាព។  

របូភាពទ្យី១៦៖ កក្មិតនន្ការសពញច្ិតតរប្ប់ុគ្គលកិសៅសលើពិធីជប់សលៀង 

 
 ត្កាភិចមនោះបានបង្ហា ញពីកត្មិ្ែថ្នការ្មពញចិែាចាំមពាោះពិធីជប់មលៀង  ខដលត្កុម្ហ ុនបាន

ត្បារ្ពធមធវើម ើងខដលកនុងមនោះមានកត្មិ្ែថ្នការ្មពញចិែាខ្ល ាំងមសមើនឹង ៩.៥០% ការ្មពញចិែាគួរ្សម្
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មសមើនឹង ១៣.៣០% និង ការ្មពញចិែាមសមើនឹង ៤២.៩០% ។ ចាំខែកឯ កត្មិ្ែថ្នការ្មិ្នសូវមពញមសមើ

នឹង ២៨.៦០% និង កត្មិ្ែថ្នការ្មិ្នមពញចិែាទល់ខែមសាោះមសមើនឹង ៤.៨០% ។ 

 តាម្ទននិន័យខ្ងមលើមនោះ អាចសននិោឋ នបានថ្នការ្បមងេើែនូវពិធីជប់មលៀងសត្មាប់បុគគលិក

ត្គប់ខសនក និង ត្គប់សាខ្ មដើម្បីឲ្យម្កជួបជុាំគាន  ពិែជាទទួលបាននូវលទធសលលអគួរ្សម្ ខែក៏មៅមាន

ភាពមិ្នមពញចិែាសងខដរ្។ ចាំមពាោះពិធីជប់មលៀងមៅកនុងត្កុម្ហ ុន កនុងមនោះបុគគលិកមានការ្មិ្នមពញ

ចិែាចាំនួន ៤.៨០% សងខដរ្ ខដលអាចបញ្ញជ ក់បានថ្ន ត្កុម្ហ ុនពិែជាមានការ្គិែគូរ្ ែវល់ខ្វ យ ពីភាព

ហែ់មនឿយរ្បស់បុគគលិក ខែក៏មៅខែមានភាពែវោះខ្ែមៅម ើយខដរ្ ខដលត្កមុ្ហ ុនគួរ្ខែមធវើយ៉ាង

ណ្តឲ្យមានភាពត្បមសើរ្ម ើងជាងមនោះ។ 

របូភាពទ្យី១៧៖ កក្មិតនន្ការសពញច្ិតតរប្ប់ុគ្គលកិសៅសលើការេដល់្ ទិ្យធិស្រភីាព
កនងុការបសញ្ចញមតិសយាបល ់

 
ចាំមពាោះត្កាបមនោះបានបង្ហា ញថ្ន កត្មិ្ែថ្នការ្មពញចិែារ្បស់បុគគលិកមៅមលើការ្សាល់សិទធមសរ្ ី

ភាពកនុងការ្បមញ្ចញម្ែិមយបល់មានកត្មិ្ែថ្នការ្មពញចិែាខ្ល ាំងមសមើនឹង ៤.៨០% ជាមួ្យនឹងការ្

មពញចិែាគួរ្សម្មសមើនឹង ១៩% ។ ការ្មពញចិែាមសមើនឹង ៧១.៤០% ចាំខែកឯ កត្មិ្ែថ្នការ្មិ្នសូវ

មពញចិែាមសមើនឹង ០% និងកត្មិ្ែថ្នការ្មិ្នមពញចិែាទល់ខែមសាោះមសមើនឹង ៤.៨០%។ 

តាម្ទននិន័យរ្បស់ត្កាបមនោះបានបង្ហា ញឲ្យម ើញថ្ន ត្កុម្ហ ុនបានសាល់សិទធមសរ្ភីាពយ៉ាង

មពញមលញមៅដល់បុគគលិកត្គប់ជាន់ថ្នន ក់ទាំងអស់កនុងការ្បមញ្ចញម្ែិរ្បស់ែលួន ពិមសសកនុងការ្រ្ោិះ

គន់មដើម្បីសាា បន ឫក៏ការ្មសនើសុាំអវីមួ្យពីត្កមុ្ហ ុន មដើម្បឲី្យត្កមុ្ហ ុនមធវើការ្ខកខត្បឲ្យកាន់ខែលអ

ត្បមសើរ្ ឫអាចសាល់ជូននូវអវីខដលពួកមគបានមសនើសុាំ។ 
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របូភាពទ្យី១៨៖ កក្មិតនន្ការសពញច្ិតតរប្ប់ុគ្តលកិសៅសលើការបណ្តុ ោះបោត ល 

 
តាម្រ្យៈត្កាបខ្ងមលើមនោះបានបង្ហា ញឲ្យម ើញថ្ន កត្មិ្ែថ្នការ្មពញចិែារ្បស់បុគគលិកមលើ

ការ្ែាុ ោះបណ្តា លមានកត្មិ្ែថ្នការ្មពញចិែាខ្ល ាំងមសមើនឹង ៤.៨០% ការ្មពញចិែាគួរ្សម្មសមើនឹង 

២៣.៨០% ការ្មពញចិែាមសមើនឹង ៦១.៩០% ការ្មិ្នសូវមពញចិែាមសមើនឹង ៩.៥០% និងការ្មិ្នមពញចិែា

ទល់ខែមសាោះគឺគាម នមទ។ 

តាម្ទននិន័យមនោះបានបញ្ញជ ក់ថ្ន វធីិសាស្ត្សាថ្នការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាបុគគលិកតាម្រ្យៈការ្

បមងេើែវគគបែាុ ោះបណ្តា លមធវើឲ្យបុគគលិកទទួលបាននូវចាំមែោះដឹងងមីៗ និងអាចជួយឲ្យបុគគលិកបមងេើន

នូវសម្ែាភាពកនុងការ្បាំមពញការ្ង្ហរ្ឲ្យកាន់ខែលអត្បមសើរ្ជាងមុ្ន។ មហែុដូចមនោះមហើយមទើបបុគគលិក

មៅកនុងត្កមុ្ហ ុនមានការ្មពញចិែាចាំមពាោះការ្បែាុ ោះបណ្តា ល មោយសារ្ខែពួកមគអាចមរ្ៀនសូត្ែនូវ

អវីខដលែវោះខ្ែបខនាម្ ពិមសសទទួលបាននូវបទពិមសាធន៍ការ្ង្ហរ្ងមីៗខដលពួកមគមិ្នខដលជួបពីមុ្ន

ម្ក។ 
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របូភាពទ្យី១៩៖ កក្មិតនន្ការសពញច្ិតតរប្ប់ុគ្តលកិសៅសលើការទ្យទ្យួលសាគ លស់ាន នដ្ 
ន្ិង រងាវ ន្់ 

 
តាម្រ្យៈត្កាបមនោះបានបង្ហា ញឲ្យម ើញថ្ន កត្មិ្ែថ្នការ្មពញចិែារ្បស់បុគគលិកមៅមលើការ្

ទទួលសាគ ល់សាន ថ្ដ និងរ្ង្ហវ ន់មានកត្មិ្ែថ្នការ្មពញចិែាខ្ល ាំងមសមើនឹង ៤.៨០% ជាមួ្យនឹងការ្មពញ

ចិែាគួរ្សម្មសមើនឹង ២៣.៨០% រ្ឯី ការ្មពញចិែាមសមើនឹង ៤២.៩០% និង ការ្មិ្នសូវមពញចិែាមសមើនឹង 

២៨.៦០% ចាំខែកឯ កត្មិ្ែថ្នការ្មិ្នមពញចិែាទល់ខែមសាោះគឺគាម នមនោះមទ។ 

តាម្រ្យៈទននិន័យទាំងមនោះបានឲ្យដឹងថ្ន ការ្យកចិែាទុកោក់មៅមលើបុគគលិកតាម្រ្យៈការ្

ទទួលសាគ ល់សាន ថ្ដ និងរ្ង្ហវ ន់បានមធវើឲ្យបុគគលិកមានការ្មពញចិែាមត្ចើនមលើសកម្មភាពទាំងមនោះ មាន

ដូចជា៖ ការ្សរ្មសើរ្ផ្លទ ល់មាែ់ និងការ្ខចកប័ែណសរ្មសើរ្ (The Pizza Excellence Award) ឫរ្ង្ហវ ន់

មសសងៗ។ សកម្មភាពជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាទាំងមនោះមហើយបានមធវើឲ្យបុគគលិកកាន់ខែែិែែាំត្បឹងខត្បង

បាំមពញការ្ង្ហរ្មដើម្បីអាចសមត្ម្ចមគាលមៅរ្បស់ត្កមុ្ហ ុន។ ប៉ាុខនាក៏មៅខែមានបុគគលិកត្បមាែ 

២៨.៦០% មទៀែមិ្នសូវមពញចិែាមៅនឹងការ្ទទួលសាគ ល់សាន ថ្ដ និងរ្ង្ហវ ន់មនោះមៅម ើយមទ គឺមោយ

ពួកមគគិែថ្នត្កមុ្ហ ុនគួរ្ខែសាល់ជារ្ង្ហវ ន់មសសងៗបខនាម្មលើការ្ខចកប័ែណសរ្មសើរ្ដូចជា ៖ ការ្សាល់ជា

ត្បាក់មលើកទឹកចិែា ឫការ្ែមម្លើងត្បាក់ខែជាមដើម្។ 

៤.២. ការ្សំយាគ្វភិាគ្សលើការសលើកទ្យកឹច្ិតតបគុ្គលកិ 
បនទ ប់ពីបានមធវើការ្បូកសរ្បុពីកត្មិ្ែថ្នការ្មពញចិែារ្បស់បុគគលិកកនុងត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្

មសនី សាខ្កាល់ខម្៉ាែរ្ចួម្ក វាអាចសាល់ជាទននិន័យសត្មាប់យកមៅវភិាគមៅមលើវធីិសាស្ត្សាថ្នការ្
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ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែារ្បស់ត្កមុ្ហ ុនខដលបានអនុវែាកនលងម្ក មដើម្បីជាគនលឹោះកនុងការ្ខសវងរ្កចាំែុច

វជិជមាន និងចាំែុចអវជិជមាន។ 
៤.២.១. ចំ្ណុ្ច្វិជជម្តន្  
តាម្រ្យៈការ្វភិាគទននិន័យខ្ងមលើរ្ចួម្ក អាចបង្ហា ញនូវចាំែុចវជិជមានជាមត្ចើនដូចជា៖ 

• តាម្រ្យៈការ្សាកសួរ្មៅកាន់បុគគលិករ្បស់ត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី សាខ្កាល់

ខម្៉ាែរ្ចួម្ក បានឲ្យដឹងថ្ន បុគគលិកមសទើរ្ខែទាំងអស់មានការ្មពញចិែាចាំមពាោះការ្ង្ហរ្

ខដលែលួនកាំពុងខែបាំមពញ។ 

• តាម្ការ្សទង់ម្ែិបានបង្ហា ញថ្ន បុគគលិករ្ហូែដល់ ៧៦% មៅកនុង ត្កុម្ហ ុន ដឹ ភីហា 

ែម្មសនី មានការ្មពញចិែាចាំមពាោះការ្ត្គប់ត្គងរ្បស់នយកត្គប់ត្គងមៅកនុងត្កុម្    

ហ ុន។ 

• ត្កមុ្ហ ុនមនោះបានសដល់សិទធិមសរ្ភីាពមពញមលញដល់បុគគលិកកនុងការ្បមញ្ចញម្ែិ

មយបល់ខដលពួកមគមាន មហើយចាំមពាោះចាំែុចមនោះទទួលបាននូវការ្គាាំត្ទទាំងស្រសុង

ពីបុគគលិកទាំងអស់។ 

• លទធសលខដលទទួលបានពីការ្សទង់ម្ែិ បានបង្ហា ញថ្នបុគគលិកទាំងអស់មៅកនុងត្កុម្

ហ ុនមនោះមានការ្មពញចិែាចាំមពាោះសុវែាិភាពការ្ង្ហរ្មោយសារ្ខែត្កមុ្ហ ុនមានទិញ

ធានរា៉ា ប់រ្ងសត្មាប់អាយុជីវែិបុគគលិកទាំងមមា៉ាងមធវើការ្ និងមត្ៅមមា៉ាងមធវើការ្។ 

• បុគគលិករ្បស់ត្កុម្ហ ុនអាចទទួលបាននូវបទពិមសាធន៍ងមីៗ ក៏ដូចជាជាំនញងមី 

មោយសារ្ខែទទួលបានការ្បែដុ ោះបណ្តដ លតាម្រ្យៈការ្អនុញ្ញា ែឲ្យពួកមគទទួល

បានការ្ហវឹកហាែ់មោយផ្លទ ល់ពីថ្នន ក់មលើ។ 

• តាម្ការ្សាកសួរ្បុគគលិកបានឲ្យដឹងថ្ន មានបុគគលិករ្ហូែដល់ ៨២.៩០% មានការ្

មពញចិែាចាំមពាោះបរ្យិកាសការ្ង្ហរ្រ្បស់ែលួនកាំពុងបមត្ម្ើការ្ មនោះបញ្ញជ ក់ថ្នត្កមុ្ហ ុន

បានសដល់បរ្យិកាសការ្ង្ហរ្ដ៏លអសត្មាប់បុគគលិកកនុងមពលបាំមពញការ្ង្ហរ្។ 

• ការ្យកចិែាទុកោក់ពីថ្នន ក់មលើកនុងការ្បមងេើែកម្មវធីិមសសងៗ មដើម្បីសខម្ដងនូវអាំែរ្

គុែចាំមពាោះការ្ចូលរ្មួ្រ្បស់បុគគលិកត្គប់លាំោប់ថ្នន ក់ កនុងមគាលបាំែងឲ្យបុគគលិក

ទាំងអស់មានភាពសបាយរ្កីរាយ និងបមងេើែនូវទាំនក់ទាំនងលអមៅកនុងត្កុម្ហ ុន 

ពិមសសជាការ្មលើកទឹកចិែាដល់បុគគលិកទាំងអស់ បនទ ប់ពីការ្មនឿយហែ់ពីការ្ង្ហរ្។ 
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• បុគគលិកមៅកនុងត្កមុ្ហ ុនមានអែាចរ្កិលអ មានភាពមសាម ោះត្ែង់ មានសម្ែាភាពែពស់ 

និងមចោះមគារ្ពគាន មៅវញិមៅម្ក មហើយដូមចនោះមទើបមធវើឲ្យពួកមគអាចសមត្ម្ចមគាលមៅ

ខដលបានោក់មចញ ពិមសសអាចមោោះស្រសាយបញ្ញា ខដលមកើែមានចាំមពាោះមុ្ែបាន

មោយង្ហយស្រសួល។ 
៤.២.២. ចំ្ណុ្ច្អវិជជម្តន្  
ទនទឹម្នឹងចាំែុចវជិជមានដូចខដលបានមរ្ៀបរាប់ខ្ងមលើរ្ចួម្កត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មស

នី ក៏មាននូវចាំែុចអវជិជមានមួ្យចាំនួនដូចជា៖ 

• តាម្លទធសលសរ្បុខដលបានម្កពីការ្សទង់ម្ែិបុគគលិកថ្នកត្មិ្ែមពញចិែារ្បស់បុគគលិក

មៅកនុងត្កមុ្ហ ុន បានបង្ហា ញថ្នមានបុគគលិកចាំនួន ២៤% មានការ្មិ្នសូវមពញចិែា

ចាំមពាោះវធីិសាស្ត្សាថ្នការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែារ្បស់ត្កមុ្ហ ុន។ 

• បុគគលិកមួ្យចាំនួនមិ្នសូវមពញចិែាចាំមពាោះការ្ទទួលសាគ ល់ថ្ដ និងរ្ង្ហវ ន់រ្បស់ត្កមុ្ហ ុន

មានរ្ហូែដល់ ២៨.៥០% ។ 

• ត្កមុ្ហ ុនមិ្នបានសដល់ត្បាក់ឧបែាម្ភមៅមលើម្ាូបអាហារ្ដល់បុគគលិកមនោះមទ មហែុមនោះមធវើ

ឲ្យបុគគលិកមួ្យចាំនួនមិ្នសូវមានការ្មពញចិែា។ 

• តាម្រ្យៈការ្សាកសួរ្មៅកាន់បុគគលិក មានបុគគលិករ្ហូែដល់មៅ ៩.៥០% មិ្នសូវ

មពញចិែាចាំមពាោះមគាលការ្ែ៍ថ្នការ្ែមម្លើងឋានៈខដលបានអនុវែាមៅកនុងត្កមុ្ហ ុន។ 

 



 
 
 
 

ស្ច្កតី្ ន្ិនដ្ឋឋ ន្  
ន្ិង ការេតលអ់ន្ុសា្ន្៍ 
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ស្ច្កដី្ន្និដ្ឋឋ ន្ ន្ិងការេតលអ់ន្ុសា្ន្ ៍
១. ស្ច្កដី្ន្និដ្ឋឋ ន្ 

មត្កាយពីបានចុោះកម្មសិកា និងត្បមូ្លពែ៌មានមៅមលើយុទធសាស្ត្សាមលើកទឹកចិែាបុគគលិករ្បស់

ត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី សាខ្កាល់ខម្៉ាែរ្ចួម្ក អាចមធវើការ្សននិោឋ នបានថ្ន ការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹក

ចិែាបុគគលិករ្បស់ត្កុម្ហ ុនពិែជាមានលកខែៈលអត្បមសើរ្។ ចាំែុចលអត្បមសើរ្មនោះ គឺមោយសារ្ខែ

ត្កមុ្ហ ុនមានការ្គិែគូរ្យ៉ាងយកចិែាទុកោក់មៅមលើ ការ្សដល់ត្បាក់មបៀវែសន៍ជាមូ្លោឋ ន មៅកនុង

កត្មិ្ែមួ្យខដលសម្រ្ម្យសត្មាប់ជីវភាពរ្ស់មៅរ្បស់បុគគលិក។ មលើសពីមនោះមៅមទៀែ ត្កមុ្ហ ុនក៏

បានសដល់កញ្ច ប់អែាត្បមយជន៍បខនាម្មទៀែដល់បុគគលិក សត្មាប់ការ្បាំមពញបខនាម្នូវែត្ម្ូវការ្      

មសសងៗកនុងការ្រ្ស់មៅត្បចាាំថ្ងៃ ខដលកនុងមនោះរ្មួ្មាន ការ្សដល់ត្បាក់បខនាម្មមា៉ាង ការ្សដល់ត្បាក់

បាំណ្តច់សត្មាប់ទូទែ់សិទធិឈប់សត្មាកត្បចាាំឆ្ន ាំខដលមៅសល់ ការ្សដល់ធានរា៉ា ប់រ្ងមៅមលើមត្គាោះ

ថ្នន ក់ការ្ង្ហរ្ ការ្សដល់ត្បាក់កនុងមពលសត្មាលលាំខហមាែុភាព និង មានកញ្ច ប់អែាត្បមយជន៍ជាមត្ចើន

មទៀែ។ មលើសពីមនោះមទៀែ បុគគលិកក៏អាចទទួលបានការ្បែដុ ោះបណ្តដ លបខនាម្ពីត្កុម្ហ ុននូវចាំមែោះ

ដឹងខដលងមីៗ ក៏ដូចជាចាំមែោះដឹងខដលទក់ទងនឹងជាំនញសត្មាប់អភិវឌ្ឍន៍នូវសម្ែាភាពរ្បស់ពួក

មគឲ្យកាន់ខែលអត្បមសើរ្ខងម្មទៀែ។ មិ្នខែប៉ាុមណ្តណ ោះ ត្កុម្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី បានជាំរ្ញុមលើកទឹក

ចិែាបុគគលិកតាម្រ្បូភាពមសសងៗ ដូចជា ការ្សដល់សិទធ ការ្ទទួលសាគ ល់សាន ថ្ដ និងការ្ចូលរ្មួ្មោោះ

ស្រសាយបញ្ញា រ្បស់បុគគលិកជាមដើម្។ ការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាទាំងមនោះ ជាសញ្ញា អាចបង្ហា ញឲ្យម ើញ

ថ្ន ត្កមុ្ហ ុនពិែជាឲ្យែថ្ម្លមៅមលើបុគគលិកត្គប់ជាន់ថ្នន ក់រ្បស់ែលួនខម្ន ពីមត្ពាោះត្កមុ្ហ ុនបានយល់

ចាស់ថ្ន កតាា ធនធានម្នុសសពិែជាមានសារ្ៈសាំខ្ន់បាំសុែសត្មាប់អងគភាពមួ្យ មហើយត្បសិនមបើ

បុគគលិកមានភាពរ្កីរាយ និង មសាម ោះត្ែង់កនុងការ្បាំមពញការ្ង្ហរ្ឲ្យអងគភាពមៅតាម្ទិសមៅខដលបាន

កាំែែ់ មនោះអងគភាពពិែជាទទួលបាននូវភាពមជាគជ័យ។ 

មទោះបីយ៉ាងណ្តក៏មោយ ឆ្លងតាម្ការ្វភិាគក៏បានបង្ហា ញឲ្យម ើញថ្នយុទធសាស្ត្សាជាំរ្ញុមលើក

ទឹកចិែាបុគគលិករ្បស់ត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី សាខ្កាល់ខម្៉ាែ មៅខែមានចាំែុចែវោះខ្ែមួ្យ

ចាំនួនខដលបណ្តដ លឲ្យបុគគលិកមួ្យចាំនួនមិ្នសូវមពញចិែា។ ងវីែបែិខែត្កុម្ហ ុនមានការ្សដល់នូវសដល់

ត្បាក់ឧបែាម្ភមលើការ្សិកាខម្ន ក៏ប៉ាុខនាការ្សដល់ជូនមនោះមៅមានចាំនួនែិចែួច មហើយសដល់ជូនសត្មាប់

ការ្សិកាវគគែលីៗខែប៉ាុមណ្តណ ោះមោយត្កមុ្ហ ុនមិ្នបានសដល់ជាការ្បែដុ ោះបណ្តដ លរ្យៈមពលខវង។ មត្ៅ

ពីមនោះ  ចាំមពាោះមគាលការ្ែ៍កនុងការ្ែមម្លើងឋានៈរ្បស់ត្កុម្ហ ុនវញិ      គឺ      ទម្ទរ្ការ្វាយែថ្ម្លមលើ



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិចច                                                                     បរ្ញិ្ញា បត្ែត្គប់ត្គងធុរ្កិចច 
 

និសសិែ៖គង់ កែណិ កា និង លឹម្ គឹម្ហុង                                   65                          សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សូវ មវងនី 

 

លទធសលការ្ង្ហរ្ និង ការ្ពិនិែយមម្ើលសម្ែាភាពរ្បស់បុគគលិកថ្នស័កេសម្កនុងការ្ែមម្លើងឋានៈ ឫ មៅ

ជាំនួសកខនលងទាំមនរ្មនោះខដរ្ ឫមទ មហែុដូចមនោះមហើយមធវើឲ្យបុគគលិកមួ្យចាំនួនែូចមានការ្មិ្នសូវ

មពញចិែានឹងមគាលការ្ែ៍មនោះ។ 

ងវីែបិែខែមានចាំែុចែវោះខ្ែមួ្យចាំនួនែូចខម្ន ក៏វាមិ្នអាចលុបបាំបាែ់នូវចាំែុចលអត្បមសើរ្ជា

មត្ចើនខដលត្កុម្ហ ុនបានសដល់ជូនបុគគលិកមនោះខដរ្។ ម្ា៉ាងមទៀែ ចាំែុចែវោះខ្ែទាំងមនោះសុទធខែជា

បញ្ញា ខដលអាចមោោះស្រសាយបញ្ញា ។ ដូមចនោះមហើយមទើបត្កុម្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី មានការ្រ្កីចមត្ម្ើន

ជាលាំោប់ខដលសពវថ្ងៃបានកាល យជាត្កមុ្ហ ុនមួ្យខដលសាិែកនុងវស័ិយមភាជនីយោឋ នធាំជាងមគមៅ

កម្ពុជា។  

២. ការេដលអ់ន្ុសា្ន្៍ 
តាម្រ្យៈការ្ស្រសាវត្ជាវ និង មយងមៅតាម្សាា នភាពជាក់ខសដងនូវការ្អនុវែានូវវធីិសាស្ត្សា

មលើកទឹកចិែារ្បស់ត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី សាខ្កាល់ខម្៉ាែ រ្ចួម្ក មដើម្បជួីយឲ្យការ្ជាំរ្ញុមលើក

ទឹកចិែាមៅត្កុម្ហ ុនកាន់ខែលអត្បមសើរ្មួ្យកត្មិ្ែខងម្មទៀែ ត្កមុ្ហ ុនគួរ្ខែមធវើការ្ពិនិែយ និងខកលម្អ

នូវចាំែុចមួ្យចាំនួនដូចខ្ងមត្កាម្៖ 

• ត្កមុ្ហ ុនគួរ្ខែពិនិែយម ើងវញិមៅមលើការ្ទទួលសាន ថ្ដ និង រ្ង្ហវ ន់ មោយគួរ្ខែមានដូចជា 

ការ្សដល់រ្ង្ហវ ន់ដូចជា ការ្សដល់ត្បាក់មលើកទឹកចិែា ឫ មម្ថ្ដមសសងៗ ជូនមៅដល់បុគគលិកណ្ត

ខដលមានសាន ថ្ដលអកនុងការ្បាំមពញការ្ង្ហរ្ បខនាម្មលើការ្សរ្មសើរ្ផ្លទ ល់មាែ់ ឫ សដល់ប័ែណ

សរ្មសើរ្ជូន មដើម្បឲី្យពួកគាែ់កាន់ខែត្បឹងខត្បងសមត្ម្ចមគាលមៅរ្បស់ត្កមុ្ហ ុន។ 

• ត្កមុ្ហ ុនគួរ្ខែមាន ការ្សាល់ត្បាក់ឧបែាម្ភមលើការ្បែាុ ោះបណ្តា លរ្យៈមពលខវង មត្ៅពីការ្   

បែាុ ោះបណ្តា លរ្យៈមពលែលី មោយសារ្វាជាកតាា ដ៏សាំខ្ន់មួ្យខដលអាចបមងេើនចាំមែោះដឹង

បខនាម្សត្មាប់បុគគលិក ពិមសសអាចបមងេើនកត្មិ្ែថ្នការ្មពញចិែារ្បស់បុគគលិកឲ្យកាន់ខែ

ែពស់ម ើងខងម្មទៀែ។ 

• ត្កមុ្ហ ុនគួរ្ខែពិនិែយមម្ើលម ើងវញិ ពីមគាលការ្ែ៍កនុងការ្ែមម្លើងឋានៈមោយមានការ្វាយ

ែថ្ម្លការ្ង្ហរ្ឲ្យមានភាពយុែាិធម៌្ចាំមពាោះបុគគលិកទាំងអស់មុ្ននឹងែមម្លើងឋានៈឲ្យបុគគលិក

ណ្តមួ្យ មដើម្បឲី្យបុគគលិកខដលមិ្នមពញចិែាឲ្យង្ហកម្កមពញចិែានឹងការ្ែមម្លើងឋានៈមនោះ   

វញិ។  



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិចច                                                                     បរ្ញិ្ញា បត្ែត្គប់ត្គងធុរ្កិចច 
 

និសសិែ៖គង់ កែណិ កា និង លឹម្ គឹម្ហុង                                   66                          សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សូវ មវងនី 

 

• ត្កមុ្ហ ុនគួរ្ខែបមងេើែនូវកត្ម្ងសាំែួរ្ស្រសាវត្ជាវពីអារ្ម្មែ៍រ្បស់បុគគលិកែលួនមៅមលើយុទធ

សាស្ត្សាថ្នការ្មលើកទឹកចិែារ្បស់ែលួនយ៉ាងែិចមួ្យឆ្ន ាំម្ាង មដើម្បីឲ្យត្បាកដថ្នយុទធសាស្ត្សា

ទាំងមនោះអាចអនុវែាមៅមុ្ែមទៀែបាន ឫក៏អែ់មត្ពាោះថ្នតាម្ការ្វភិាគបានឲ្យដឹងថ្ន មាន

ចាំនួនបុគគលិករ្ហូែដល់ ២៤%មិ្នមពញចិែានឹងយុទធសាស្ត្សាមនោះ ដូចមនោះមដើម្បខីសវងរ្កនូវ

ចមនល ោះត្បមហាង និង មធវើការ្ខកខត្បឲ្យត្បមសើរ្ម ើងវញិ មដើម្បឲី្យបុគគលិកខដលមិ្នមពញចិែា

មនោះង្ហកម្កមពញចិែាវញិ។ 

• ត្កមុ្ហ ុនគួរ្ខែសាល់នូវកត្មិ្ែការ្ង្ហរ្ និងត្បាក់ខែឲ្យបានសម្ស្រសបមៅតាម្សម្ែាភាពរ្បស់

បុគគលិក មដើម្បីឲ្យដឹងថ្នមែើអវីខដលបុគគលិកទទួលបានអាចសគែ់សគង់នូវម្ាូបអាហារ្ និងជីវភាព

រ្ស់មៅត្បចាាំថ្ងៃកាន់ខែត្បមសើរ្ជាងមនោះមទៀែ។ 

• ត្កមុ្ហ ុនគួរ្ខែពិនិែយមម្ើលមៅមលើបរ្យិកាសការ្ង្ហរ្បខនាម្មទៀែ មដើម្បជីាំរ្ញុឲ្យបុគគលិក 

១៩.១០%មទៀែ ខដលមិ្នមានការ្មពញចិែាឲ្យម្កមពញចិែានឹងបរ្យិកាសការ្ង្ហរ្ខដលែលួន

កាំពុងបមត្ម្ើការ្មនោះវញិ។ 

 



 
 
 
 
 

ឯកសារសយាង



 

 

ឯកសារសយាង 
ឯកសារសយាងជាភាសាមខមរ 
១. លីលី សីុសម្បែាិ ២០០៦ “ វធីិសាស្ត្សាថ្នការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាម្នុសស”  

២. ការ្ជួបសមាភ សន៏ផ្លទ ល់ពីមោក អ ូ គីម្ហូវ ខដលមានែួនទីជាអនកត្គប់ត្គងត្បែិបែាិការ្ជាន់ែពស់ 

ថ្នត្កុម្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី សាខ្កាល់ខម្៉ាែ នថ្ងៃទី ២៩ខែមី្ន ឆ្ន ាំ២០១៨ 

ឯកសារសយាងជាភាសាបរសទ្យ្ 
៣. Jonh M.lvancevich.(2005), Organizational Behavior and management, 8thEd 

៤. Robert Kreither & Angelo Kinicki.(2007), Organization Behavior,7thEd 

៥. Robert Kreither & Angelo Kinicki.(2007), Organization Behavior,6thEd 

៦. Itika, J.S. (2011).Fundamentals of human resource management (2nded.)  

៧. Debra Nelson, James Quick,(2012), organizational Behavior: Science, The Real World, and 

You, 8thEd 

៨. Robbin,Stephenp.(2000),Organization Behavior ;Basic Motivation Concept,9thEd  

៩. Gibson,James L,Ivancevich, John M&Donnelly, James H., (2012), Organlization : 

Behavior,Structure, Processes,14thEdition 

១០. Robert P.Vecchio .Organization Behavior. (1991),2ndEd 

ឯកសារដ្កក្្ង់សច្ញពឹសគ្ហទ្យំព័រ 
១១. https://www.oxford-review.com/oxford-review-encyclopaedia-terms/motivation-definition-

explanation/ (ថ្ងៃទី២២ ខែមម្សា ឆ្ន ាំ២០១៨) 

១២. https://en.wikipedia.org/wiki/Motivation (ថ្ងៃទី២២ ខែមម្សា ឆ្ន ាំ២០១៨) 

 

១៣. https://businessjargons.com/theories-of-motivation.htm (ថ្ងៃទី២២ ខែមម្សា ឆ្ន ាំ២០១៨) 

១៤. https://www.managementstudyguide.com/what_is_motivation.htm (ថ្ងៃទី២២ ខែមម្សា ឆ្ន ាំ

២០១៨) 

១៥. https://saylordotorg.github.io/text_organizational-behavior-v1.1/s09-theories-of-

motivation.html (ថ្ងៃទី២២ ខែមម្សា ឆ្ន ាំ២០១៨) 

១៦. http://www.leadership-central.com/types-of-motivation.html (ថ្ងៃទី២២ ខែមម្សា ឆ្ន ាំ២០១៨) 

https://www.oxford-review.com/oxford-review-encyclopaedia-terms/motivation-definition-explanation/
https://www.oxford-review.com/oxford-review-encyclopaedia-terms/motivation-definition-explanation/
https://en.wikipedia.org/wiki/Motivation
https://businessjargons.com/theories-of-motivation.htm
https://www.managementstudyguide.com/what_is_motivation.htm
https://saylordotorg.github.io/text_organizational-behavior-v1.1/s09-theories-of-motivation.html
https://saylordotorg.github.io/text_organizational-behavior-v1.1/s09-theories-of-motivation.html
http://www.leadership-central.com/types-of-motivation.html


 

 

១៧. http://giftedkids.about.com/od/glossary/g/intrinsic.htm (ថ្ងៃទី២២ ខែមម្សា ឆ្ន ាំ២០១៨) 

១៨. http://principal-business.blogspot.com/2011/11/positive-and-negative-motivation.html 

?m=1 (ថ្ងៃទី២២ ខែមម្សា ឆ្ន ាំ២០១៨) 

១៩. Motivationhttp://www.managementstudyguide.com/importance_of_motivation.htm        

(ថ្ងៃទី២២ ខែមម្សា ឆ្ន ាំ២០១៨) 

២០. http://www.businessstudynotes.com/hrm/discuss-the-process-of-motivation-in-detail/   

(ថ្ងៃទី២២ ខែមម្សា ឆ្ន ាំ២០១៨) 

២១. http://trainingstation.walkme.com/why-is-employee-motivation-so-important-for-

performance/ (ថ្ងៃទី២៥ ខែមម្សា ឆ្ន ាំ២០១៨) 

២២. http://www.managementstudyguide.com/important_of_motivation.htm (ថ្ងៃទី២៥ ខែមម្សា 

ឆ្ន ាំ២០១៨) 

២៣. http://www.zeepedia.com//read.php?motivative the motivation process motivational 

theories challenges of motivating employees human resource management&b=33&c=31    

(ថ្ងៃទី២៩ ខែមម្សា ឆ្ន ាំ២០១៨) 

២៤. http://www.whatishumanresource.com/motivation-process (ថ្ងៃទី២៩ ខែមម្សា ឆ្ន ាំ២០១៨) 

២៥. http://www.classle.net/#!/classle/content-page/core-phases-motivational-process/        

(ថ្ងៃទី២៩ ខែមម្សា ឆ្ន ាំ២០១៨) 

២៦. http://psychology.about.com/od/theoriesofpersonality/ahiearcyneeds.htm                    

(ថ្ងៃទី២៩ ខែមម្សា ឆ្ន ាំ២០១៨) 

២៧. http://www.slideshare.net/mobile/NutAthirahTuanYaacob/equity-theory-42413993      

(ថ្ងៃទី០៦ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០១៨) 

២៨. https://en.wikipedia.org/wiki/Expectancy_theory (ថ្ងៃទី០៦ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០១៨) 

២៩. http://www.yourcoach.be/en/employee-motivation -theories/vroom-expectancy-

motivation-theory.php) (ថ្ងៃទី០៦ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០១៨) 

៣០. http://irjbm.org/irjbm2013/Sep2014/paper1.pdf (ថ្ងៃទី០៧ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០១៨) 

http://giftedkids.about.com/od/glossary/g/intrinsic.htm
http://principal-business.blogspot.com/2011/11/positive-and-negative-motivation.html
http://www.businessstudynotes.com/hrm/discuss-the-process-of-motivation-in-detail/
http://trainingstation.walkme.com/why-is-employee-motivation-so-important-for-performance/
http://trainingstation.walkme.com/why-is-employee-motivation-so-important-for-performance/
http://www.managementstudyguide.com/important_of_motivation.htm
http://www.zeepedia.com/read.php?motivative
http://www.whatishumanresource.com/motivation-process
http://www.classle.net/#!/classle/content-page/core-phases-motivational-process/
http://psychology.about.com/od/theoriesofpersonality/ahiearcyneeds.htm
http://www.slideshare.net/mobile/NutAthirahTuanYaacob/equity-theory-42413993
https://en.wikipedia.org/wiki/Expectancy_theory
http://www.yourcoach.be/en/employee-motivation%20-theories/vroom-expectancy-motivation-theory.php
http://www.yourcoach.be/en/employee-motivation%20-theories/vroom-expectancy-motivation-theory.php
http://irjbm.org/irjbm2013/Sep2014/paper1.pdf


 

 

 
 
 
 

 
ឧប្មព័ន្ធ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 

 

ឧប្មព័ន្ធទ្យី១ ៖ កក្មង្ណួំ្រក្សាវក្ជាវ 
កក្មង្ណួំ្រក្សាវក្ជាវ្តពីី “ ការជំរញុសលើកទ្យឹកច្ិតតបុគ្តលកិ ” រប្ ់
                ក្កុមហ ុន្ ដ្ឹ ភីហា ខមសេន្ី សាខា កាលម់ម៉ែត 

ជត្មាបសួរ្ មយើងែ្ុាំទាំងពីរ្នក់ជានិសសែិខសនកថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បត្ែត្គប់ត្គងធុរ្កិចច ឆ្ន ាំទី៤ ជាំនន់ទី

២ ត្កមុ្ M4A2 កនុងឆ្ន ាំសិកា២០១៧-២០១៨ ថ្នសាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សា  

មសដឋកិចច។ មយើងែ្ុាំសូម្ការ្អនុញ្ញា ែពីបុគាលិក ត្កុម្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី សាខ្ កាល់ខម្៉ាែ មម្តាា

ជួយសាល់ឱកាស  និងចាំណ្តយពលមវោដ៏មានែថ្ម្លកនុងការ្មឆ្លើយែបនូវកត្ម្ងសាំែួរ្      និងសាល់នូវ

ពែ៌មានបខនាម្មួ្យចាំនួនដល់មយើងែ្ុាំទាំងពីរ្មោយអនុមត្គាោះ។ 

បញ្ញជ ក់ ៖ ពែ៌មានខដលទទួលបានពីការ្ស្រសាត្ជាវមនោះ គឺត្ែវូបានមត្បើត្បាស់សត្មាប់ខែមគាលមៅថ្ន

ការ្សិកាខែប៉ាុមណ្តណ ោះ។ 

មដើម្បីមឆ្លើយែបសាំែួរ្ខ្ងមត្កាម្មនោះ សូម្បុគាលិកគូសធិកកនុងត្បអប់       និងតារាងខដលជាចមម្លើយ 

ឫសាល់ម្ែិបខនាម្។ 

មេនកទ្យីមួយ ៖ ពត៌ម្តន្ផ្លទ លខ់ែួន្ 
          ១. មភទ ៖                    ត្បុស                                ស្រសី 

          ២. មែើអនកជាបុគាលិកសិាែមៅកនុងខសនកមួ្យណ្តថ្នត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី ? 

                    ខសនកទីសារ្                           ត្បធានខសនកទីសារ្        អនកត្គប់ត្គង 

                    អនកដឹកជញ្ជូ ន                       អនកសាំអាែ                   ខសនកធនធានម្នុសស 

                    អនកបាំមរ្ ើមសវាអែិងិជន           ខសនកសលិែកម្ម               ចុងមៅ 

                    ខសនកសនាិសុែ                       អនកគិែលុយ                 ជាំនួយការ្អនកត្គប់ត្គង 
                     មសសងៗ ( .................................... )   

មេនកទ្យីពីរ ៖ ្ណួំ្រទក់ទ្យងន្ឹងក្បធាន្បទ្យ 
៣. មៅកនុងដាំមែើ រ្ការ្ការ្ង្ហរ្មៅ ត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី តាម្មយបល់រ្បស់មោក មោកស្រសី 

អនកនងកញ្ញា  មែើការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែា ខ្ងមត្កាម្មនោះសាល់ការ្មពញចិែាកត្មិ្ែណ្តដល់អនក? 

(សូម្បុគាលិកគូសធិកកនុងត្បអប់      មៅកនុងត្បអប់មៅមលើចមម្លើយនីមួ្យៗ) 

 

 

 



 

 

 

សាំែួរ្ 

 

មពញចិែា 

ខ្ល ាំង 

 

មពញចិែា 

គួរ្សម្ 

 

មពញចិែា 

 

មិ្នសូវ 

មពញចិែា 

 

មិ្នមពញចិែា 

ទល់ខែ

មសាោះ 

កត្មិ្ែថ្នការ្មពញចិែា ៥ ៤ ៣ ២ ១ 

១.ត្បាក់មបៀវែសរ្មូ៍្លោឋ ន      

២.ការ្ែមម្លើងឋានៈ      

៣.បរ្យិកាសការ្ង្ហរ្      

៤.សុវែិាភាពការ្ង្ហរ្      

៥.ត្បាក់បខនាម្មមា៉ាង      

៦.ត្បាក់ឧបែាម្ភពាបាលជាំងឺ      

៧.ត្បាក់ឧបែាម្ភលាំខហមាែុភាព      

៨.ការ្ធានរា៉ា ប់រ្ងការ្ង្ហរ្      

៩.ការ្ត្បាស្រស័យទក់ទងរ្វាងគាន

នឹងគាន  

     

១០.ពិធីជាប់មលៀង      

១១.កីឡា      

១២.ការ្បែាុ ោះបណ្តា ល      

១៣.ការ្សាល់សិទធមសរ្ភីាពកនុង

ការ្បមញ្ចញមិ្ែមយបល់ 

     

១៤.ការ្ចូលរ្មួ្មោោះស្រសាយ

បញ្ញា រ្បស់បុគាលិក 

     

១៥.ការ្សាល់អាំណ្តច និង ការ្

ទទួលែុសត្ែូវ 

     

១៦.ការ្ទទួលសាគ ល់សាន ថ្ដ និង

រ្ង្ហវ ន់ 

     

១៧.ការ្ឈប់សាំរាក(PH)      

១៨.ការ្អនុវែាការ្ង្ហរ្ជាត្កុម្      



 

 

១៩.ការ្ជាំរ្ញុទឹកចិែា               

(សាម្គគីភាព) 

     

២០.ដាំមែើ រ្កម្ានាត្បចាាំឆ្ន ាំ      

២១. វន័ិយ និងសណ្តា ប់ធាន ប់      

២២. កត្មិ្ែមមា៉ាងបាំមពញការ្ង្ហរ្      

២៣. ចាប់ការ្ង្ហរ្      

   
            ចាំមពាោះចមម្លើយរ្បស់សាំនួរ្ទី ៤ ដល់ទី៦ សូម្បុគាលិកគូសធិក      មុ្ែមលែខដលជាចមម្លើយ

(៥.មពញចិែាខ្ល ាំង ៤.មពញចិែាគួរ្សម្ ៣.មពញចិែា ២.មិ្នសូវមពញចិែា១.មិ្នមពញចិែាទល់ខែមសាោះ) 

៤.មែើមោក មោកស្រសី អនកនងកញ្ញា  មានការ្មពញចិែាកត្មិ្ែណ្តមៅមលើការ្ង្ហរ្រ្បស់អនក? 

       ១                          ២                           ៣                         ៤                            ៥ 

៥.មែើមោក មោកស្រសី អនកនងកញ្ញា  មានការ្មពញចិែាកត្មិ្ែណ្តចាំមពាោះការ្ត្គប់ត្គងរ្បស់ត្កមុ្ហ ុន 

ដឹ ភីហា ែម្មសនី? 

      ១                          ២                           ៣                         ៤                             ៥ 

៦.មែើមោក មោកស្រសី អនកនងកញ្ញា  មានការ្មពញចិែាកត្មិ្ែណ្តការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែារ្បស់ត្កុម្

ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី? 

      ១                          ២                           ៣                         ៤                            ៥ 

៧.ត្បសិនមបើមោក មោកស្រសី អនកនងកញ្ញា  មានចាំែុចចង់បខនាម្ សូម្បាំមពញមៅខសនកខ្ងមត្កាម្  

  ........................................................................................................................................   

 .........................................................................................................................................  

 .........................................................................................................................................  

 មយើងែ្ុាំទាំងពីរ្នក់សូម្មគារ្ពខងលងអាំែរ្គុែយ៉ាងត្ជាលមត្ៅចាំមពាោះមោក មោកស្រសី អនក

នងកញ្ញា  ជាបុគាលិករ្បស់ត្កុម្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី ខដលបានចាំណ្តយមពលមវោដ៏មានែថ្ម្ល

បាំសុែ ខដលបានម្កជួយសាល់ពែ៌មានខដលមានសារ្ៈសាំខ្ន់ និងចាាំបាច់បាំសុែសត្មាប់ការ្សរ្មសរ្

រ្បាយការ្ែ៍បញ្ច ប់ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បត្ែខសនកត្គប់ត្គងធុរ្កិចច រ្បស់មយើងែ្ុាំទាំងពីរ្នក់។ មយើងែ្ុាំទាំងពីរ្

នក់ សូម្មគារ្ពជូនពរ្ ដល់បុគាលិកត្គប់ខសនកទាំងអស់ថ្ន ត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី សាខ្កាល់

ខម្៉ាែ ឲ្យជូបត្បទោះខែមសចកាីសុែ សុភម្ងគល និងការ្បាំមពញការ្ង្ហរ្ត្បកបមោយភាពមជាគជ័យត្គប់

ភារ្កិចច និងត្គប់មពលមវោទាំងអស់។ 



 

 

ឧប្មព័ន្ធទ្យី២ ៖ គ្ំរចូ្ំន្ួន្បុគ្គលកិជាស្រ្ត ីន្ងិបុរ្ 
គ្ំរចូ្ំន្ួន្បុគ្គលកិជាស្រ្ត ីន្ិងបុរ្ 

 
ឧប្មព័ន្ធទ្យី ៣ ៖ គ្ំរចូ្ំន្ួន្បុគ្គលកិត្តមមេនកន្ីមួយៗ 

គ្ំរចូ្ំន្ួន្បុគ្គលកិត្តមមេនកន្ីមួយៗ 
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ឧប្មព័ន្ធទ្យី៤ ៖ កក្មិតនន្ការសពញច្ិតតរប្ប់ុគ្គលកិសលើការសលើកទ្យឹកច្ិតតក្កុមហ ុន្ 
 

សាំែួរ្ 

 

មពញចិែា 

ខ្ល ាំង 

 

មពញចិែា 

គួរ្សម្ 

 

មពញចិែា 

 

មិ្នសូវ 

មពញចិែា 

 

មិ្នមពញចិែា 

ទល់ខែ

មសាោះ 

កត្មិ្ែថ្នការ្មពញចិែា ៥ ៤ ៣ ២ ១ 

១.ត្បាក់មបៀវែសរ្មូ៍្លោឋ ន 0% 23.80% 61.90% 14.30% 0% 

២.ការ្ែមម្លើងឋានៈ 4.80% 23.80% 61.90% 9.50% 0% 

៣.បរ្យិកាសការ្ង្ហរ្ 9.50% 38.10% 33.30% 14.30% 4.80% 

៤.សុវែិាភាពការ្ង្ហរ្ 4.80% 28.60% 42.90% 14.30% 9.50% 

៥.ត្បាក់បខនាម្មមា៉ាង 0% 23.80% 71.40% 4.80% 0% 

៦.ត្បាក់ឧបែាម្ភពាបាលជាំងឺ 9.50% 23.80% 52.40% 14.30% 0% 

៧.ត្បាក់ឧបែាម្ភលាំខហមាែុភាព 0% 0% 66.70% 23.80% 9.50% 

៨.ការ្ធានរា៉ា ប់រ្ងការ្ង្ហរ្ 9.50% 38.10% 52.40% 0% 0% 

៩.ការ្ត្បាស្រស័យទក់ទងរ្វាងគាន

នឹងគាន  

4.80% 38.10% 52.40% 0% 4.80% 

១០.ពិធីជាប់មលៀង 9.50% 14.30% 42.90% 28.60% 4.80% 

១១.កីឡា 0% 9.50% 23.80% 33.30% 33.30% 

១២.ការ្បែាុ ោះបណ្តា ល 4.80% 23.80% 61.90% 9.50% 0% 

១៣.ការ្សាល់សិទធមសរ្ភីាពកនុង

ការ្បមញ្ចញមិ្ែមយបល់ 

4.80% 19% 71.40% 0% 4.80% 

១៤.ការ្ចូលរ្មួ្មោោះស្រសាយ

បញ្ញា រ្បស់បុគាលិក 

9.50% 28.60% 61.90% 0% 0% 

១៥.ការ្សាល់អាំណ្តច និង ការ្

ទទួលែុសត្ែូវ 

0% 28.60% 66.70% 0% 4.80% 

១៦.ការ្ទទួលសាគ ល់សាន ថ្ដ និង

រ្ង្ហវ ន់ 

4.80% 23.80% 42.90% 28.60% 0% 

១៧.ការ្ឈប់សាំរាក(PH) 0% 19% 52.40% 23.80% 4.80% 



 

 

១៨.ការ្អនុវែាការ្ង្ហរ្ជាត្កុម្ 14.30% 33.30% 47.60% 4.80% 0% 

១៩.ការ្ជាំរ្ញុទឹកចិែា               

(សាម្គគីភាព) 

4.80% 52.40% 28.60% 9.50% 4.80% 

២០.ដាំមែើ រ្កម្ានាត្បចាាំឆ្ន ាំ 0% 0% 19% 42.90% 38.10% 

២១. វន័ិយ និងសណ្តា ប់ធាន ប់ 28.60% 33.30% 38.10% 0% 0% 

២២. កត្មិ្ែមមា៉ាងបាំមពញការ្ង្ហរ្ 14.30% 23.80% 57.10% 4.80% 0% 

២៣. ចាប់ការ្ង្ហរ្ 23.80% 14.30% 57.10% 0% 4.80% 

 
ឧប្មព័ន្ធទ្យី៥ ៖ របូភាពនន្ការទ្យទ្យួលបាន្រងាវ ន្់ជាបុគ្គលកិស្មើម The Pizza Company 

Excellence Award 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ឧប្មព័ន្ធទ្យី៦ ៖របូភាពនន្ឯក្ោឋ ន្បុគ្គលកិសៅកនងុក្កុមហ ុន្ ដ្ឹ ភីហា ខមសេន្ី 

 
ឧប្មព័ន្ធទ្យី៧ ៖របូភាពនន្េលតិេលរប្ក់្កុមហ ុន្ ដ្ឹ ភីហា ខមសេន្ី 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ឧប្មព័ន្ធទ្យី៨ ៖ កក្មង្ណួំ្រសាា ន្ភាពទ្យូសៅរប្ក់្កុមហ ុន្ 
កក្មង្ណួំ្រក្សាវក្ជាវ្តពីី “ ការជំរញុសលើកទ្យឹកច្ិតតបុគ្តលកិ ” រប្ ់
             ក្កុមហ ុន្ ដ្ឹ ភីហា ខមសេន្ី សាខា កាលម់ម៉ែត 

១.មែើត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី មានត្បវែាិដូចមម្ាចែលោះ? 

២.មែើត្កុម្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី ចាប់មសាើម្ដាំមែើ រ្ការ្តាាំងពីមពលណ្តម្ក? 

៣.មែើសត្មាប់សាខ្ កាល់ខម្៉ាែមួ្យមានបុគាលិកទាំងអស់ប៉ាុនម ននក់? ស្រសី ត្បសុប៉ាុនម ន? 

មហើយមានទត្ម្ង់រ្ចនសម្ព័នធយ៉ាងដូចមម្ាច? 

៤.មែើសលិែសល និងមសវាកម្មរ្បស់ត្កមុ្ហ ុនមានអវីែលោះ? 

៥.មែើអវីខដលជា មគាលមៅ និងមបសកកម្មរ្បស់ត្កុម្ហ ុន? 

៦.មែើត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី មានចកខុវស័ិយយ៉ាងដូចមម្ាចែលោះ? 

៧. មែើត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី មានវធីិសាស្ត្សាអវីែលោះ កនុងការ្ជាំរ្ញុមលើកទឹកចិែាចាំមពាោះ  

បុគាលិក? 

៨. មែើត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី មានវគគបែាុ ោះបណ្តា លចាំមពាោះបុគាលិកខដរ្ឫមទ? មបើមានមែើ

ប៉ាុនម នឆ្ន ាំមគមធវើម្ាង? 

៩. មែើត្កមុ្ហ ុន ដឹ ភីហា ែម្មសនី មត្បើវធីិសាស្ត្សាអវីែលោះមដើម្បីមធវើមអាយបុគាលិករ្កីរាយកនុងការ្

បាំមពញការ្ង្ហរ្? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ឧប្មព័ន្ធទ្យី៩ ៖ កក្មង្ណួំ្រអំពីការជំរញុសលើកទ្យឹកច្ិតត រប្ក់្កមុហ ុន្ 
កក្មង្ណួំ្រក្សាវក្ជាវ្តពីី “ ការជំរញុសលើកទ្យឹកច្ិតតបុគ្តលកិ ” រប្ ់
             ក្កុមហ ុន្ ដ្ឹ ភីហា ខមសេន្ី សាខា កាលម់ម៉ែត 
❖ ែត្ម្ូវការ្មសរ្រី្ៈ 

➢ ត្បាក់មបៀវែសរ្ជ៍ាមូ្លោឋ ន 

• មែើត្កុម្ហ ុនបានសាល់ត្បាក់ខែមូ្លោឋ នត្គប់ត្គាន់សត្មាប់ជីវភាពត្បចាាំថ្ងៃរ្បស់បុគាលិក 

ខដរ្ ឫមទ? 

• មែើការ្សាល់ត្បាក់មបៀវែសរ្ត៍ាម្រ្យៈអវីែលោះ? តាម្រ្យៈត្បព័នធធនគារ្ ឫមោយផ្លទ ល់? 

• មែើត្បាក់មបៀវែសរ្ម៍បើកឲ្យបុគាលិកមៅថ្ងៃណ្ត? 

• មែើការ្ខបងខចកត្បាក់ខែមានលកខែៈដូចមម្ាច? 

• កនុងករ្ែីថ្ន បុគាលិកត្ែូវការ្ត្បាក់បនទ ន់ មែើត្កមុ្ហ ុនមានការ្អនុញ្ញា ែមបើកត្បាក់ខែឲ្យ

មុ្នខដរ្ ឫមទ? 

➢ ការ្ែមម្លើងត្បាក់មបៀវែសរ្ ៍និងឋានៈ 

• មែើបុគាលិកនីមួ្យៗអាចត្ែវូបានែមម្លើងត្បាក់ខែសិាែកនុងលកខែ័ែឌ ខបបណ្ត? មហើយ      

រ្យៈមពលប៉ាុនម នមទើបបុគាលិកអាចែមម្លើងត្បាក់ខែបាន? 

• មែើបុគាលិកអាចមានឱកាសម ើងឋានៈបានខដរ្ ឫមទ?មបើមានសាិែកនុងលកខែ័ែឌ ណ្ត? 

➢ ត្បាក់បខនាម្មា៉ាង 

• មែើត្កុម្ហ ុនមានការ្បខនាម្មមា៉ាងខដរ្ ឫមទ?មបើមាន មែើបុគាលិកអាចទទួលបានត្បាក់

បខនាម្មមា៉ាងខដរ្ ឫមទ?មហើយត្បាក់បខនាម្មមា៉ាងមនោះត្ែូវបានគែនយ៉ាងដូចមម្ាច? 

➢ ភាពបែ់ខបនថ្នមមា៉ាងមធវើការ្ 

• មែើបុគាលិកត្ែូវមធវើការ្ពីថ្ងៃណ្តដល់ថ្ងៃណ្តែលោះ? មហើយមមា៉ាងមធវើការ្ចាប់ពីមមា៉ាងប៉ាុនម ន

ដល់មមា៉ាងប៉ាុនម ន? 

• មែើបុគាលិកអាចសុាំផ្លល ស់បាូរ្មវនមធវើការ្បានខដរ្ ឫមទ? មបើមានកនុងលកខែ័ែឌ ខបបណ្ត? 

➢ កខនលងសាន ក់មៅ និងការ្ហូបចុក 

• មែើត្កុម្ហ ុនមានសាល់ជូនកខនលងសាន ក់មៅសត្មាប់បុគាលិកខដរ្ ឫមទ? មបើមានសាិែកនុង

លកខែ័ែឌ ខបបណ្ត? 

• មែើត្កុម្ហ ុនបានសាល់នូវកញ្ច ប់ងវកិាសត្មាប់ការ្ហូបចុកខដរ្ ឫមទ? 

❖ ែត្ម្ូវការ្សុវែាិភាព 



 

 

➢ សុវែាិភាពការ្ង្ហរ្ 

• មែើត្កុម្ហ ុនបានសាល់លកខែៈការ្ង្ហរ្ខបបណ្តចាំមពាោះបុគាលិក? 

• មបើបុគាលិកជួបឧបទទមហែុអវីមួ្យ មែើត្កមុ្ហ ុនមានការ្ទទួលែុសត្ែូវ សាល់ជាត្បាក់

ឧបែាម្ភចាំមពាោះបុគាលិកខដរ្ ឫមទ? 

➢ បរ្យិកាសការ្ង្ហរ្ 

• មែើត្កុម្ហ ុនបានសាល់បរ្យិកាសការ្ង្ហរ្ដូចមម្ាចចាំមពាោះបុគាលិក? (ការ្យិល័យមាន

បាំពាក់មោយមា៉ា សីុនត្ែជាក់ ពនលឺមភលើងត្គប់ត្គាន់អែ់ ែុ មៅអី....) 

➢ ការ្ឧបែាម្ភលាំខហមាែុភាព 

• មៅមពលខដលបុគាលិកនរ្មីានថ្សទមពាោះ មែើត្កុម្ហ ុនបានសាល់ការ្ឈប់សត្មាករ្យៈ

មពលប៉ាុនម នថ្ងៃមុ្ន និងមត្កាយមពលសត្មាល? 

• មែើពួកគាែ់អាចទទួលបានត្បាក់មបៀរ្ែសរ្ខ៍ដរ្ ឫមទ សាិែមៅកនុងកាំ ុងខដលគាែ់ឈប់

សត្មាក មុ្ននឹងមត្កាយមពលសត្មាល? 

• មែើត្កុម្ហ ុនមានបានសាល់ត្បាក់ឧបែាម្ភការ្ចាំណ្តយមៅមលើម្នទីរ្មពទយខដរ្ ឫមទ? 

• មែើត្កុម្ហ ុនមានបានសាល់អែាត្បមយជន៍អវីបខនាម្ខដរ្ ឫមទចាំមពាោះពួកគាែ់? 

• ចាំមពាោះបុគាលិកត្បុសវញិ ខដលមានភរ្យិមានថ្សទមពាោះ មែើគាែ់អាចទទួលបានការ្ឈប់

សត្មាកខដរ្ ឫមទ មៅមពលភរ្យិគាែ់សត្មាលកូន? មបើមាន  រ្យៈមពលប៉ាុនម នថ្ងៃ? 

ចាំមពាោះត្បាក់មបៀរ្វែសរ្?៍មហើយមានការ្ឧបែាម្ភអវីខដរ្ ឫមទ? 

• មបើបុគាលិកឳពុកមាា យ ឫសាច់ញែិមានទុកខធុរ្ៈចាាំបាច់ (ឈឺ ឫសាល ប់) មែើ បុគាលិកមាន

ការ្អនុញ្ញា ែកនុងការ្ឈប់សត្មាក ឫមទ?មបើមានរ្យោះមពលប៉ាុនម នថ្ងៃ? 

➢ វភិាជន៍ត្គសួារ្ 

• មែើត្កុម្ហ ុនមានការ្ឧបែាម្ភដល់កូនៗរ្បស់បុគាលិកខដរ្ ឫមទ? (ចាំមពាោះការ្សិកា និង

សុែភាព)?ត្បសិនមបើមានមែើចាំនួនប៉ាុនម ន? 

➢ ការ្ឧបែាម្ភពាបាលជាំងឺ និងការ្ខងទាំសុែភាព 

• មែើបុគាលិកនីមួ្យៗមានទទួលបាននូវការ្ធានរា៉ាបរ្ងសុែភាពខដរ្ ឫមទ? 

• មៅមពលខដលបុគាលិកមានបញ្ញា សុែភាព មែើត្កុម្ហ ុនមានការ្ជូយឧបែាម្ភដល់ពួក

គាែ់កនុងការ្ពាបាលខដរ្ ឫមទ?មបើមានសាិែកនុងលកខែ័ែឌ ដូចមម្ាច? 

• មបើសិន ឳពុកមាា យ ឫត្បពនធ កូនជួបមត្គាោះថ្នន ក់ ឫសាល ប់អវីមួ្យជាយថ្នមហែុ មែើបុគាលិក

ត្ែូវទទួលបានត្បាប់ឧបែាម្ភចាំមពាោះការ្ចាំណ្តយ ឫមទ? 



 

 

➢ មសាធននិវែាន៍ 

• មែើត្កុម្ហ ុនមានមគាលការ្ែ៍យ៉ាងដូចមម្ាច ចាំមពាោះបុគាលិកខដលចូលនិវែាន៍? (មុ្ន

កាំែែ់ និងធម្មតា) 

• មែើមត្ៅពីមូ្លនិធិមសាធននិវែាន៍ មែើត្កមុ្ហ ុនបានសាល់អវីបខនាម្មទៀែខដរ្ ឫមទ? 

❖ ែត្ម្ូវការ្សងគម្ 

➢ ការ្ទាំនក់ទាំនង 

• ចាំមពាោះការ្ត្បាស្រស័យទក់ទងមៅកនុងត្កមុ្ហ ុនមានលកខែៈដូចមម្ាច? 

➢ កីឡា 

• មែើត្កុម្ហ ុនមានបមងេើែកីឡាអវីែលោះសត្មាប់បុគាលិកខដរ្ ឫមទ?មបើមានមែើមានអវីែលោះ? 

• មែើត្កុម្ហ ុនខដលមានសាល់សិទធមអាយបុគាលិកចូលរ្មួ្ត្បកួែត្បខជងកនុងការ្ត្បលង

ត្បណ្តាំងអវីមសសងខដរ្ ឫមទ?(រ្ែ់ ,ជិោះកង់....) 

➢ ពិធីជប់មលៀង 

• មែើត្កុម្ហ ុនមានបានសាល់នូវកម្មវធីិសបាយៗដល់បុគាលិកខដរ្ ឫមទ?   មបើមានសាិែកនុង

ឱកាសខបបណ្ត? 

• មែើត្កុម្ហ ុនមានបានសាល់ការ្មធវើដាំមែើ រ្កាំសានាចាំមពាោះបុគាលិកខដរ្ ឫមទ?មបើមានសាិែ

កនុងឱកាសអវី?ប៉ាុនម នឆ្ន ាំម្ាង? 

❖ ែត្ម្ូវការ្មគារ្ព 

➢ មែើការ្សាល់សិទធណ្តច និងការ្ទទួលែុសត្ែូវត្បត្ពឹែាមៅយ៉ាងដូចមម្ាច? 

➢ មែើត្កុម្ហ ុនមានសាល់ជូននូវរ្វង្ហវ ន់ ប័ែណសរ្មសើរ្ ឫការ្ទទួលសាគ ល់សាន ថ្ដចាំមពាោះបុគាលិកមឆ្នើម្

ខដរ្ ឫមទ? 

❖ ែត្ម្ូវការ្បុគាលិកភាព 

➢ មែើត្កុម្ហ ុនមានវគគសត្មាប់បែាុ ោះបណ្តា លបុគាលិកខដរ្ ឫមទ? 

➢ មែើត្កុម្ហ ុនមានការ្ជួយឧបែាម្ភដល់បុគាលិកចាំមពាោះការ្សិកាបខនាម្ខដរ្ ឫមទ? 

➢ មែើសាិែមៅកនុងលកខែ័ែឌ ណ្តខដលត្កមុ្ហ ុនអនុញ្ញា ែឲ្យបុគាលិកចូលរ្មួ្កនុងការ្សមត្ម្ចចិែា? 

❖ ត្បមភទមទសកាំហុស និងការ្ោក់មទស 

➢ មែើសាិែមៅកនុងលកខែែឌ ណ្តែលោះខដលចាែ់ទុកថ្នបុគាលិកមនោះមានមទសកាំហុស? 

➢ មែើត្បមភទថ្នមទសកាំហុសមានប៉ាុនម នកត្មិ្ែ? 


