
 

 

                          
                     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ដំណ ើ រការផតលណ់េវាធានារ៉ា ប់រងអាយជុីវតិ 
 
 
 

 
                 ០២    មេសា          ៣០    ឧសភា     ២០១៨ 

           ក្រុមហ ុន ណេ អាយ ណេ (ណេមបូឌា) ឡាយហវ ៍េុិនេរួនិ ម.រ 
 

ស្រសាវជ្រាវជ្                    

            ហួន  គនាា          ឈាង ហ ុយ 

   ហ ន  វុទ្ធា  

 

            ធនាគារ និងហិរញ្ញវជ្ត្ថុ               ២០១៤ 

       ១១                       ២០១៨  

របាយការ ៍រមមេរិាបញ្ចប់ការេរិា 



 

 

                          
                     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ដំណ ើ រការផតលណ់េវាធានារ៉ា ប់រងអាយជុីវតិ 
 
 
 

 
                 ០២    មេសា          ៣០    ឧសភា     ២០១៨ 

           ក្រុមហ ុន ណេ អាយ ណេ (ណេមបូឌា) ឡាយហវ ៍េុិនេរួនិ ម.រ 
 

ស្រសាវជ្រាវជ្                    

            ហួន  គនាា          ឈាង ហ ុយ 

   ហ ន  វុទ្ធា  

 

            ធនាគារ និងហិរញ្ញវជ្ត្ថុ               ២០១៤ 

       ១១                       ២០១៨  
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សេចក្តីថ្លែងអំណរគណុ 
  សេចក្តីថ្ថែងអំណរគុណ សយើងខ្ុំ ហួន គន្ធធ  និង ហ៊ា ន វទុ្ធធ  ជានិេសិតេិក្ាថ្នន ក់្

បរញិ្ញា បត្តធន្ធគារ និងហិរញ្ាវតថុ ឆ្ន ំទី៤ ជំន្ធន់ទី១១ ត្ក្មុ B4C2 & B4C4 ឆ្ន ំេិក្ា ២០១៧-

២០១៨ ននសាក្លវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រេត និងវទិាសាស្រេតសេដ្ឋកិ្ចច េូមសគារពដឹ្ងគុណ និង

ថ្ថែងអំណរគុណយ៉ាងខពង់ខពេ់បំផុតជូនចំស ោះ៖  

  េូមថ្ថែងអំណរគុណយ៉ាងត្ជាលសត្ៅជាទីបំផុត ជូនចំស ោះ សោក្ឳពុក្ អនក្ម្តត យ របេ់

សយើងខ្ុំទំ្ធងពីរ ថ្ដ្លសោក្បានផតល់កំ្សណើ ត ចិញ្ច ឹមបីបាច់ ថ្ថរក្ា យ៉ាងយក្ចិតតទុក្ដាក់្ ចាប់

តំងពីសក្ើតរហូតមក្ដ្ល់វយ័បចចុបបននសនោះ និងជាពិសេេេូមថ្ថែងអំណរគុណេត្ម្តប់ក្តី 

ស្េឡាញ់របេ់សោក្ចំស ោះកូ្នៗ ថ្ដ្លបានជត្មញុសលើក្ទឹក្ចិតត អប់រ ំ ទូន្ធា ន តំថ្រតំរង់ផែូវ និង

បានផគត់ផគង់ទំនុក្បត្មងុក្នុងការេិក្ារហូតបានបញ្ច ប់ការេិក្ាសនោះ ។  

  ឯក្ឧតតមសាក្លវទិាធិការ សោក្សាក្លវទិាធិការរង និងសោក្ត្គ-ូអនក្ត្គូថ្ដ្លជា

សាស្រសាត ចារយ បសត្មើការងារសៅសាក្លវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រេត និងវទិាសាស្រេតសេដ្ឋកិ្ចច ទំ្ធង

អេ់ ថ្ដ្លបានសត្បើក្ម្តែ ំងកាយ ក្ម្តែ ំងចិតត ផតល់នូវចំសណោះដឹ្ងយ៉ាងសត្ចើនដ្ល់សយើងខ្ុំ និង ទំ ំង

េនងឬេសជំីន្ធន់សត្កាយៗសទៀតចាប់តំងពីថ្នន ក់្េិក្ាឆ្ន ំមូលដាឋ ន រហូតបញ្ច ប់ ។ និងជាពិសេេ

េូមថ្ថែងអំណរគុណដ្ល់សោក្សាស្រសាត ចារយ ឈាង ហ៊ាយុ ថ្ដ្លបានខិតខំត្បឹងថ្ត្បង និង

ចំណាយសពលសវោដ៏្ម្តនតនមែ ក្នុងការផតល់ជាអនុសាេន៍លអៗ  និងថ្ក្េត្មួលបថ្នថមដ្ល់ការ  

េសេររបាយការណ៍ក្មាេិក្ាបញ្ច ប់ការេិក្ារបេ់សយើងខ្ុំឱ្យកាន់ ថ្តម្តនភាពលអត្បសេើរ និង

ទទួលបានលទធផលគួរជាទីសម្តទនៈ ។  

  សោក្ស្េីត្បធានថ្ផនក្ធនធានមនុេសននត្ក្ុមហ៊ាុន សអ អាយ សអ(សខមបូឌា)ឡាយ៍អិុនេួរនិ 

ម.ក្ ថ្ដ្លបានផតល់អនុសាេន៍ និងពនយល់ថ្ណនំ្ធ អំពីកិ្ចចការន្ធន្ធ ក់្ព័នធនឹងត្បធានបទ ត្ពម

ទំ្ធងបានលោះបង់នូវសពលសវោេត្ម្តប់ត្ក្មុសយើងខ្ុំក្នុងការេសេររបាយការណ៍ក្មាេិក្ាសនោះ ។    

  ជាចុងសត្កាយសយើងខ្ុំទំ្ធងពីរន្ធក់្េូមសគារពជូនពរចំស ោះសោក្ឳពុក្ អនក្ម្តត យ ឯក្ឧតតម 

សាក្លវទិាធិការ សាក្លវទិាធិការរង សោក្-សោក្ស្េី សាស្រសាត ចារយ ត្ពមទំ្ធងបុគគលិក្ថ្ដ្ល

កំ្ពុងបំសពញការងារសៅក្នុងសាក្លវទិាល័យ និងសាច់ញាតិ មិតតភក្តិ ទំ្ធងអេ់េូមឱ្យជួបត្បទោះ

ថ្តសេចក្តីេុខ េុខភាពលអ ត្គួសារម្តនេុភមងគល រក្ទទួលទ្ធនម្តនបាន និងសជាគជ័យ ត្គប់

ភារកិ្ចចកំុ្បីអាក់្ខានស ើយ ។ 

 



 

 

អារម្ភកថា 
ក្រោយពីបានសិក្សាថ្នន ក់្សបរញិ្ញា បររធនាគារ និងហិរញ្ាវរថុ ក្ៅសាក្សលវទិ្យាល័យភូមិនទ    

នីរិសាស្រសត និងវទិ្យាសាស្រសតក្សដ្ឋកិ្សច្ច អស់រយៈក្ពលជិរ ៤ឆ្ន ាំក្សនលងមក្ស បានក្ធវើឲ្យក្យើងខ្ុាំទ្យទួ្យល

បាននូវច្ាំក្ េះដឹ្ង រមួទាំងរទឹ្យសតីជាក្រច្ើន។ ក្ៅក្សនុងឆមាសទី្យ២ ននឆ្ន ាំទី្យ៤ សាក្សលវទិ្យាល័យក៏្សបាន

ផតល់ ឱោសឲ្យរក្សមុក្យើងខ្ុាំបានចុ្េះក្សមមសិក្សាស្រសាវរជាវ ក្ដ្ើមបីសក្សររបាយោរ ៍សរមាប់បញ្ច ប់

ថ្នន ក់្សបរញិ្ាបររ ។ របធានបទ្យក្ៅក្សនុងរបាយោរ ៍ក្សមមសិក្សាក្នេះគឺបានក្ផតើមក្ច្ញពីោរច្ង់ស្សវង

យល់បស្នថមរបស់ក្យើងខ្ុាំក្ៅក្លើវស័ិយធានារ៉ា ប់រងអាយុជីវរិក្ៅក្សនុង រពេះរជាណាច្រក្សក្សមពុជា ។  

វស័ិយធានារ៉ា ប់រងអាយុជីវរិ បានចូ្លរមួអភិវឌ្ឍន៍ក្សដ្ឋកិ្សច្ចជារិមួយស្ផនក្សផងស្ដ្រ។ ក្សនុងដ្ាំណាក់្ស

ោលជីវរិមានភាពរកី្សរយ ឬទុ្យក្សខរពួយមិនក្ទ្យៀងទរ់ ហានិភ័យអាច្ក្ក្សើរមានក្ឡើងច្ាំក្ េះអនក្ស

ក្ោយឥរបានក្រពៀងទុ្យក្ស ស្ដ្លជាក្ហរុបងកឲ្យអនក្សជួបោរលាំបាក្សស្ផនក្សហិរញ្ាវរថុ ស្ដ្លក្ធវើឲ្យប៉ាេះ

 ល់ដ្ល់ច្ាំ ូល និងោរក្ក្សើនក្ឡើងននច្ាំណាយនាក្ពលបច្ចុបបនន និងអនាគរ របស់អនក្ស ឬ

រគួសាររបស់អនក្សក្សនុងក្សរ ីស្ដ្លអនក្សបារ់បង់អាយុជីវរិ ។ អាស្រស័យក្ហរុដូ្ច្ក្នេះបានជា  វស័ិយ

ធានារ៉ា ប់រងអាយុជីវរិ មានរួនាទី្យសាំខាន់ និងបានក្ធវើោរវវិរតន៍នូវផលិរផល និងក្សវាក្សមមធានា

រ៉ា ប់រងជាក្រច្ើនរបក្ភទ្យសរមាប់    ផតល់ជាជក្រមើសដ្ល់អរិថិជន និងក្ធវើឲ្យសាធារ ៈជនោន់ស្រ

មានជាំក្នឿទុ្យក្សចិ្រតក្សនុងោរក្ផទរនូវ ហានិភ័យរបស់ក្គ ក្ៅឲ្យរក្សុមហ ុនជាអនក្សធានារ៉ា ប់រងជាំនួសវញិ។ 

 ក្យើងខ្ុាំក៏្សសងឃមឹថ្ន  សិសស និសសរិ សាធារ ៈជន ស្ដ្លមានបាំ ងច្ង់ស្សវងយល់

បស្នថមពីក្សវាធានារ៉ាប់រងអាយុជីវរិ និងនីរិវធីិក្ផសងៗស្ដ្ល ក់្សព័នធនឹងក្សវាក្សមមរបស់រក្សមុហ ុន 

ក្អ អាយ ក្អ (ក្ខមបូឌា) ឡាយហវ៍ អិុនសួរនិ ម.ក្ស តាមរយៈរបាយោរ ៍ក្សមមសិក្សាក្នេះ។ 

 ក្ោយសារស្ររយៈក្ពលសិក្សាស្រសាវរជាវមានក្សរមិរ ជាក្ហរុនាាំឲ្យរបាយោរ ៍ក្សមម

សិក្សាក្នេះក្ៅមិនទន់មានលក្សខ ៈលមអិរក្នាេះក្ទ្យ ក្ លគឺររវូបានក្លើក្សក្ឡើងស្រច្ាំ ុច្         

សាំខាន់ៗ ស្ដ្ល  ក់្សព័នធនឹងរបធានបទ្យស្រប៉ាុក្ណាណ េះ ។ 

 ក្ទេះបីជាយ៉ាងណាក៏្សក្ោយ របាយោរ ៍ក្សមមសិក្សាក្នេះ មិនអាច្ក្ជៀសផុរពីោរក្ក្សើរ

មានក្សាំហុសឆគងបានក្ឡើយ។ អាស្រស័យក្ហរុក្នេះ ក្យើងខ្ុាំសូមអភ័យក្ទសទុ្យក្សជាមុននូវក្សាំហុស

ស្ដ្លក្ក្សើរមានក្ឡើង ក្ហើយក្យើងខ្ុាំរងចាំទ្យទួ្យលនូក្សមរិរេិះគន់ និងស្ក្សលមអ ក្សនុងន័យសាថ បនាក្ដ្ើមបីក្ធវើ

ឲ្យរបាយោរ ៍ក្សមមសិក្សាស្រសាវរជាវក្នេះោន់ស្រមានភាពលអរបក្សើរក្ឡើងស្ថមក្ទ្យៀរ ។ 
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សេចក្តសីផតើម 

 

 

 

 



 

                                                          ធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ថុ 

      ៖ ហួន គនាធ  និង ហ៊ន វទុ្ធធ  1            នាាំ៖ លោក ឈាង ហុ៊យ 

សេចក្តីសផតើម 
១. លនំបំញ្ហា  
 រពះរាជាណាចរកកមពុជា ធ្លល ប់បានឆលងកាត់្របបដឹកនាាំជាលរចើនដាំណាក់កាល និងធ្លល ប់ឆលង

កាត់្នូវរបបកមពុជារបជាធិបលត្យយ (បុ៉ល ពត្) ដដលបានលធវើឲ្យកមពុជាធ្លល ក់កនុងលេចកតីអនតរាយរគប់     

វេ័ិយទ្ធាំងអេ់។ លរកាយពីរបបលនះបានដួលរលាំលៅ រពះរាជាណាចរកកមពុជា បានខិត្ខាំស្តត រ

របលេេពីចាំណុចគាម នអវីលស្តះរហូត្មកេល់បចចុបបនន បានលធវើឲ្យរបលេេកមពុជាបានដរបមុខមាត់្ថ្មី 

របលេេមានេនតិភាព មានលេរភីាព មានការអភិវឌ្ឍនរគប់វេ័ិយ លហើយរាជរដ្ឋា ភិបាលបាននឹង

បនតលធវើការដកេរមង់ដឹកនាាំរបលេេរហូត្លធវើឲ្យរបលេេកមពុជាចាកផុត្ពី របលេេមានចាំណូលទ្ធប 

កាល យមកជារបលេេមានចាំណូលមធយមករមិត្ទ្ធបនាលពលកនលងមកថ្មីៗលនះ។ លៅកនុងរពះរាជា

ណាចរកកមពុជា មានលកខណៈអាំលណាយផលលៅលលើវេ័ិយកេិកមម ដដលជាលហតុ្នាាំឲ្យរដ្ឋា ភិ    

បាលខិត្ខាំលលើកេទួយវេ័ិយមួយលនះរមួទ្ធាំងវេ័ិយេាំខាន់ៗមួយចាំនួនលេៀត្។ លេដាកិចចកមពុជា

បនតរកីចលរមើនយ៉ងលអ ស្េបតាមលគាលលៅននយុេធស្តស្រេតចតុ្លកាណដាំណាក់កាលេី៣ ឆ្ន ាំ

២០១៤-២០១៨ ។ កនុងលនាះផងដដរវេ័ិយធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ថុក៏មានតួ្នាេីយ៉ងេាំខាន់កនុងការ

លធវើចរនតស្តច់របាក់យ៉ងេកមមលៅលលើេីផារ។ ម៉ាងវញិលេៀត្វេ័ិយធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្ ក៏ជា

ដផនកមួយកនុងរបមូលលកៀងគរមូលធន េរមាប់យកលៅវនិិលយគបនត លៅកនុងរបលេេកមពុជាមាន

កាំលណើ នគួរកត់្េមាគ ល់ និងមានតួ្នាេីេាំខាន់ផងដដរកនុងការអភិវឌ្ឍលេដាកិចច លេើបរដ្ឋា ភិបាល

បានអនុម័ត្ចាប់េតីពីការធ្លនារ៉ាប់រង កាលពីនថ្ងេី ២៧ ដខមិថុ្នា ឆ្ន ាំ២០១៤ នាេម័យរបជុាំរដា

េភាលលើកេី២ នីតិ្កាលេី៤។  

វេ័ិយធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្ 1  ជាវេ័ិយថ្មីមួយដដលលេើបមានវត្តមានកនុងរបលេេកមពុជានា

ឆ្ន ាំ២០១២ ដត្វេ័ិយមួយលនះកាំពុងេេួលបានការគាាំរេពីេាំណាក់របជាពលរដាកមពុជា និងេេួល

បានកាំលណើ នគួរឲ្យកត់្េមាគ ល់។ ជាក់ដេតងវេ័ិយធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្ បានរមួចាំដណកយ៉ង

ខាល ាំងកនុងការរកីចលរមើនននវេ័ិយធ្លនារ៉ាប់រងេូលៅជារមួ លដ្ឋយេេួលបានបុពវោភរ៉ាប់រងដុល

េរបុចាំនួនរបមាណ ៦៧,៥ ោនដុោល រអាលមរកិ កនុងឆ្ន ាំ២០១៧ ដដលមានការលកើត្នល ើង ៥៦ 

(ហេិបរបាាំមួយ) ភាគរយ លធៀបនឹងបុពវោភរ៉ាប់រងដុលកនុងរយៈលពលដូចគាន កនុងឆ្ន ាំ២០១៦។  

 
                                                           
1េមាគមន៍ធ្លនារ៉ាប់រងកមពុជា,របាយការណ៍េថិតិ្ធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្ (ភនាំលពញ ២០១៧), អាចរកបានលៅ 
http://www.iac.org.kh/images/Media%20Release/Statistics/Life/2017/4Q/Statistic%20for%20l%20Life%20Indus
try%204Q17.docx%20Press.pdf (ថ្ត្ចមលងនថ្ងេី១១ ដខមិថុ្នា ២០១៧) 

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.iac.org.kh%2Fimages%2FMedia%2520Release%2FStatistics%2FLife%2F2017%2F4Q%2FStatistic%2520for%2520l%2520Life%2520Industry%25204Q17.docx%2520Press.pdf&h=AT0IUlYcJBTiesa6RtcLPsciU8J4Jo08RduVbUqh4KYZ3QiFZdBrJjawQLG402pw-WtNWVo3Ids4-k9ewTkJYp0VzeSf6bfOUNVrA1K-V0sk1GzwWdLvZv_q
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.iac.org.kh%2Fimages%2FMedia%2520Release%2FStatistics%2FLife%2F2017%2F4Q%2FStatistic%2520for%2520l%2520Life%2520Industry%25204Q17.docx%2520Press.pdf&h=AT0IUlYcJBTiesa6RtcLPsciU8J4Jo08RduVbUqh4KYZ3QiFZdBrJjawQLG402pw-WtNWVo3Ids4-k9ewTkJYp0VzeSf6bfOUNVrA1K-V0sk1GzwWdLvZv_q


 

                                                          ធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ថុ 

      ៖ ហួន គនាធ  និង ហ៊ន វទុ្ធធ  2            នាាំ៖ លោក ឈាង ហុ៊យ 

បចចុបបននលៅរបលេេកមពុជា មានរកុមហុ៊នធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្ជាលរចើនបានចូលមក

របកបអាជីវកមមដដលមានទ្ធាំងរកមុហុ៊នធ្លនារ៉ាប់រងេូលៅ និងរកុមហុ៊នធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្។ 

លៅកនុងចាំលណាមរកមុហុ៊នទ្ធាំងលនាះ រកមុហុ៊នលអ អាយ លអ (លខមបូឌា) ឡាយហវ៍ អិុនេួលរន ម.ក 

ជារកុមហុ៊នមួយដដលេេួលបានលករ តិ៍លឈាម ះ និងេេួលស្តគ ល់ពីេាំណាក់អតិ្ថិ្ជនកនុង និងលរៅ

ស្េុក ដដលលោរលពញលដ្ឋយេាំនុកចិត្ត និងភាពរកីចលរមើន។ ការយល់ដឹងអាំពីវេ័ិយធ្លនារ៉ាប់រង

អាយុជីវតិ្លរចើនពីស្តធ្លរណជនដដលអាចជួយការោរ រកុមរគួស្តររបេ់ពួកលគពីហនិភ័យដផនក

ហិរញ្ញវត្ថុដដលលកើត្មានល ើងលដ្ឋយនចដនយជាមួយនឹងលរគាះថ្នន ក់ ជាំងឺធងន់ធងរ លហើយក៏លផទរ         

ហនិភ័យទ្ធាំងលនាះលៅឲ្យរកុមហុ៊នជាអនករ៉ាប់រងជាំនួេ។ ករណីលនះរកុមរគួស្តរដដលរត្ូវបាន

ធ្លនាមិនមានការរពួយបារមភពីការលក់រេពយេមបត្តិលផេងៗ លដើមបីយកថ្វកិាមករេរេង់ជីវភាព

របចាាំនថ្ងលនាះលេរបេិនលបើគាម នវត្តមានលមរគួស្តរ ដត្រកុមរគួស្តរលនាះនឹងេេួលបាននូវេាំណង

ដដលរត្ូវបានធ្លនារបគល់ឲ្យរកុមរគសួ្តរ ឬអនកេេួលផល លដើមបីអាចឲ្យពួកលគបនតជីវភាពធមមតា 

និងមានថ្វកិាលដើមបបីលងកើត្មុខរបរលផេងបាន។ ដូលចនះលហើយរកមុលយើងខ្ុាំបានលលើកយកការផតល់ជូន

នូវលេវាធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្កញ្ច ប់លេវាធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្ AIA េរមាប់ជីវតិ្ និង កញ្ច ប់

លេវាធ្លនារ៉ាប់រង ការការោរេុេធ មកលធវើការេិកាស្ស្តវរជាវ។ 

២. ចំសោទបញ្ហា  
 លត្ើដាំលណើ រការននការផតល់លេវាធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្របេ់ រកុមហុ៊ន លអ អាយ លអ        

(លខមបូឌា) ឡាយហវ៍ អិុនេួរនិ ម.ក មានលកខណៈយ៉ងណាខលះ? លត្ើរកមុហុ៊ន លអ អាយ លអ      

(លខមបូឌា) ឡាយហវ៍ អិុនេួរនិ ម.ក នឹងលធវើការផតល់េាំណងលៅដល់ អនករត្ូវបានធ្លនារ៉ាប់រង

អាយុជីវតិ្ យ៉ងណាខលះ? 

៣. សោលបណំងននការេកិ្ារាវរាវ 
 លៅកនុងរបាយការណ៍ការេិកាស្ស្តវរជាវលនះ មានលគាលបាំណងរមួ គឺបង្ហា ញពីដាំលណើ រ

ការននការផតល់លេវាធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្ កនុងលនាះមានលគាលបាំណងជាក់ោក់ដូចខាងលរកាម៖ 

 បង្ហា ញពីស្តថ នភាពេូលៅននរកុមហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូឌា) ឡាយហវ៍ អិុនេួរនិ ម.ក 

 ដាំលណើ រការផតល់លេវាធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្ របេ់រកមុហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូឌា)    

ឡាយហវ៍ អិុនេួរនិ ម.ក 

 ផលិត្ផលធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្ AIA េរមាប់ជីវតិ្ និងការការោរេុេធ របេ់រកុមហុ៊ន 

លអ អាយ លអ (លខមបូឌា) ឡាយហវ៍ អិុនេួរនិ ម.ក  



 

                                                          ធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ថុ 

      ៖ ហួន គនាធ  និង ហ៊ន វទុ្ធធ  3            នាាំ៖ លោក ឈាង ហុ៊យ 

 ការលដ្ឋះស្ស្តយ និងេូទ្ធត់្េាំណងជូនដល់អតិ្ថិ្ជន 

 េននិដ្ឋា ន និងអនុស្តេន៍ 

៤. ទហំ ំនងិដែនក្ំណតន់នការរាវរាវ 
លដ្ឋយស្តរដត្ រកុមហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូឌា) ឡាយហវ៍ អិុនេួរនិ ម.ក មានលេវា

ធ្លនារ៉ាប់រងលរចើនរបលភេ ក៏បុ៉ដនតលៅកនុងរបាយការណ៍ការេិកាស្ស្តវរជាវលនះ គឺេូមលតត ត្េាំខាន់

ដត្លៅលលើលេវាធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្ AIA េរមាប់ជីវតិ្ និងលេវាធ្លនារ៉ាប់រងការការោរេុេធ រមួ

ជាមួយេិនន័យឆ្ន ាំ ២០១៧ ដត្បុ៉លណាណ ះ ។ 
៥. វធិីាស្រេតននការរាវរាវ 

 ក្. វធិីាស្រេតរបមលូទិនននយ័៖ ការរបមូលេិននន័យ លយើងបានដបកដចករបលភេ
េិននន័យជាពីរ របលភេគឺ៖ 

 េិននន័យចមបង៖ គឺជាេិននន័យជាក់ោក់មួយដដលបាន តាមរយៈការស្តកេួរ  

េមាភ េន៍តទ ល់ជាមួយបុគគលិកជាន់ខពេ់ និងបុគគលិកជាំនាញ លដ្ឋយលធវើការចុះលៅ

យកព័ត៌្មានតទ ល់លៅ រកមុហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូឌា) ឡាយហវ៍ អិុនេួរនិ ម.ក 

លដើមបីេេួលបាននូវព័ត៌្មានពិត្និងេេួលបានេិនន័យលផេងៗេរមាប់យកមកលធវើការ

េិកា ។ 

 េិននន័យបនាទ ប់បនេាំ៖ គឺជាេិននន័យមួយលផេងលេៀត្ ដដលបានមកពីការរបមូលនូវ      

ឯកស្តរនានា ដដលផារភាជ ប់ជាមួយរេឹេតី េរមាប់េិកាស្ស្តវរជាវអាំពីរបធ្លនបេ 

។ ឯកស្តរទ្ធាំងលនាះរមួមាន ឯកស្តរដដលបានេិកា និងេេួលបានពីស្តស្រស្តត ចារយ

ននស្តកលវេិាល័យ ឯកស្តរដដលបានផតល់លដ្ឋយរកុមហុ៊ន រមួទ្ធាំងឯកស្តរមួយ

ចាំនួនលេៀត្បានមកពីអិុនលធើលណត្។ 

ខ. វិធាីស្រេតវិភាគទិននន័យ៖  
ការេិកាស្ស្តវរជាវលនះលធវើការវភិាគេិននន័យតាមដបបពិពណ៌នា ។ 

៦.ារៈេខំាន់ននការរាវរាវ 
 បនាទ ប់ពីលធវើការស្ស្តវរជាវលនះរចួ លយើងខ្ុាំេងឃមឹថ្ននឹងអាច៖ 

 ចាំលោះខលួនឯងតទ ល់ៈ េេួលបានចាំលណះដឹងទ្ធក់េិននិងការអនុវត្តការង្ហរជាក់ដេតង 

បដនថមលលើការេិកាដផនករេឹេតីនាលពលកនលងមក ។ ជាងលនះលេៀត្លយើងខ្ុាំនឹងេេួលបាន

នូវបេពិលស្តធន៍ទ្ធក់េងនិងការស្ស្តវរជាវ រមួទ្ធាំងលធវើឲ្យលយើងខ្ុាំមានេាំនាក់េាំនង



 

                                                          ធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ថុ 

      ៖ ហួន គនាធ  និង ហ៊ន វទុ្ធធ  4            នាាំ៖ លោក ឈាង ហុ៊យ 

របកបលដ្ឋយភាពជិត្េនិេធ។ ម៉ាងលេៀត្អាចឲ្យលយើងខ្ុាំអាច របមូលេិននន័យ លរៀបលរៀង ចង

រកង វភិាគេិននន័យ បកស្ស្តយ និងផតល់លេចកតីេននិដ្ឋា ន រមួជាមួយអនុស្តេន៍ លៅលលើ

ការអនុវត្តការង្ហរជាក់ដេតងបានលអរបលេើរផងដដរ។ 

 ចាំលោះអងគភាពរកមុហុ៊នៈ េិកាពីចាំណុចរងឹមាាំ និងអន់ថ្យ ននការផតល់លេវា អនុស្តេន៍

ដកលមអ រមួទ្ធាំងផេពវផាយពីផលិត្ផលរបេ់រកមុហុ៊ន។ 

 ចាំលោះអងគភាពោក់ព័នធៈ ជាឯកស្តរេរមាប់ជាំនួយ ជាព័ត៌្មាន ដល់បណាត ស្តថ ប័ន អនកផគត់្

ផគង់ អនកវនិិលយគ បុគគលអនកស្ស្តវរជាវបដនថម និងអនកអានេូលៅ ដដលមានបាំណងលរបើ

របាេ់លេវាកមម និងលធវើការេលរមចចិត្តរតឹ្មរត្វូរគប់រជុងលរជាយ ។ 

 ចាំលោះនិេេតិ្ជាំនាន់លរកាយៈ េុកជាឯកស្តរពិលរគាះេរមាប់និេេិត្ជាំនាន់លរកាយៗ អាច

លធវើការដេវងយល់បដនថមលៅលលើវេ័ិយធ្លនារ៉ាប់រងលៅកនុងរពះរាជាណាចរកកមពុជា។ 

៧. រចនេមព័នធននការរាវរាវ 
 ការស្ស្តវរជាវលនះរត្វូបានលរៀបចាំល ើងលដ្ឋយមានការដបកដចកលចញជា បី ជាំពួកគឺ៖  

 លេចកតីលផតើម 

 ជាំពូកេី១: រ ាំលឹករេឹេតី 

 ជាំពូកេី២:ស្តថ នភាពេូលៅននរកុមហុ៊នលអអាយលអ(លខមបូឌា)ឡាយហវ៍អិុនេួរនិ ម.ក 

 ជាំពូកេី៣: ដាំលណើ រការននការផតល់លេវាធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្ 

 លេចកតីេននិដ្ឋា ន និងអនុស្តេន៍ 

 ឯកស្តរលយង ឬក៏ឯកស្តរពិលរគាះ 

 ឧបេមព័នធ 

 

 

 

 

 

 



 

 
ជំពកូ្ទី១ 

រលំកឹ្ទ្ទឹេត ី

 

 

 



 

                                                          ធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ថុ 

      ៖ ហួន គនាធ  និង ហ៊ន វទុ្ធធ  5            នាាំ៖ លោក ឈាង ហុ៊យ 

ជំពូក្ទី១  
រលំកឹ្រទឹេតនីនធានរ៉ា ប់រងអាយជុីវិត 

១.១. លក្ខណៈទូសៅននធានរ៉ា ប់រងអាយជុវីិត 
 ១.១.១. និយមន័យ 
 និយមន័យននធ្លនារ៉ាប់រងជីវតិ្ 2 គឺមានលកខណៈលផេងៗគាន ជាលរចើនលៅតាមេេេនៈនន      

លមលរៀនរមួបញ្ចូ ល ចាប់ លេដាកិចច របវតិ្តស្តស្រេត ឯកលេេននធ្លនារ៉ាប់រង រេឹេតីហនិភ័យ និង

េងគម ជាការពិត្និយមន័យននធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្ លយើងមិនអាចកាំណត់្បាននូវអត្ថន័យជាក់

ោក់ណាមួយល ើយ ក៏បុ៉ដនតលយើងអាចដឹងពីលកខខណឌ របេ់វារាល់គលរមាងននធ្លនារ៉ាប់រងជីវតិ្។ 

លទ្ធះបីជាយ៉ងណាក៏លដ្ឋយមុននឹងបកស្ស្តយលលើនិយមន័យធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្ ដាំបូងរត្ូវ

បង្ហា ញពីចរកិលកខណៈ និងចាំណុចេាំខាន់ៗននគលរមាងពិត្របេ់ធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្រត្វូបាន

បលងកើត្ល ើង។ 

 បនាទ ប់ពីការេិកាយ៉ងយកចិត្តេុកដ្ឋក់ភារកិចចននធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្និងោកយ

បលចចកលេេអាំពីធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្ រកមុហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូឌា) ឡាយហវ៍ អិុនេួលរន ម

.ក បានកាំណត់្ដូចខាងលរកាម៖ 

 ការធានរ៉ា ប់រង 3  គឺបលងកើត្ល ើងលដើមបីការោររបឆ្ាំងហនិភ័យ ពីលរោះបុគគលមាន ក់ៗ
ដដលេិញធ្លនារ៉ាប់រងរត្វូបានផតល់េាំណងហិរញ្ញវត្ថុកនុងករណីលរគាះថ្នន ក់។ បុគគលដដលមានការ

រពួយបារមភអាំពីហនិភ័យ លហើយលផទរហនិភ័យលនាះលៅឲ្យរកមុហុ៊នធ្លនារ៉ាប់រងជាមួយនឹងត្នមល

បុពវោភ េរមាប់ធ្លនា របឆ្ាំងហនិភ័យដូចជា លរគាះេឹកជាំនន់ នថ្លពាបាលជមងឺ លរគាះថ្នន ក់

ចរាចរណ៍ និងកតាត លផេងៗលេៀត្។ ការេិញធ្លនារ៉ាប់រងមិនអាចឲ្យអនកលគចផុត្ពីហនិភ័យលនាះលេ 

បុ៉ដនតលយើងរគាន់ដត្េេួលបានមកវញិនូវកញ្ច ប់របាក់េាំណងេរមាប់ករណីបាត់្បង់ ឬលរគាះថ្នន ក់  

 តនមលបុពវលាភ 4  ជានថ្លលេវាកនុងការលផទរហនិភ័យលៅឲ្យរកុមហុ៊នធ្លនារ៉ាប់រង និងអាច
េេួលបានេាំណងលៅលពលមានលរគាះថ្នន ក់ ឬបញ្ហា លផេងៗដដលមិនបានរ ាំពឹងេុក។ លហើយការបង់

បុពវោភលគអាចបង់ជារបចាាំដខ របចាាំឆមាេ និងរបចាាំឆ្ន ាំ តាមជលរមើេរបេ់អនកេិញធ្លនារ៉ាប់រង 

ជាេូលៅ Underwriter គឺជាអនកវាយត្នមលចាំលោះបុគគលណាមានលកខខណឌ រគប់រគាន់ លដើមបីេេួល

                                                           
2 George E. Rejda, (2008), Principle of Risk Management and Insurance, p20. 
3 Tena B. Crews, (2010), Fundamentals of Insurance, p4. 
4 Tena B. Crews, (2010), Fundamentals of Insurance, p6. 



 

                                                          ធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ថុ 

      ៖ ហួន គនាធ  និង ហ៊ន វទុ្ធធ  6            នាាំ៖ លោក ឈាង ហុ៊យ 

បានការធ្លនារ៉ាប់រង និងលធវើជាអនកកាំណត់្នថ្លបុពវោភ លហើយការគណនារត្វូដផអកតាមចាប់នន 

របូបាបី៊លីលត្ ។ 

ការធានរ៉ា ប់រងអាយជុវីិត 5  ជាកិចចេនាធ្លនារ៉ាប់រងដដលលធវើល ើងរវាងអនករត្ូវបាន

ធ្លនារ៉ាប់រង និងរកុមហុ៊នធ្លនារ៉ាប់រង ដដលកនុងលនាះការបង់បុពវោភធ្លនារ៉ាប់រងរត្ូវលធវើល ើង

លដើមបីធ្លនាលៅលលើការស្តល ប់ ឬការរេ់រានមានជីវតិ្លដ្ឋយអាចរមួបញ្ចូ លការធ្លនរ៉ាប់រងលលើលរគាះ

ថ្នន ក់បុគគល ជាំងឺធងន់ធងរ ឬជាំងឺេូលៅ ។ របលភេផលិត្ផលធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្មានការធ្លនា

រ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្មានកាលកាំណត់្ ការធ្លនារ៉ាប់រងមួយជីវតិ្កាល ការធ្លនារ៉ាប់រងទ្ធយជជទ្ធន 

ការធ្លនារ៉ាប់រងធនោភ។ 

 ការធានរ៉ា ប់រងមានកាលក្ណំត់ ជាការធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្លៅលពលដដលអនករត្ូវ
បានធ្លនារ៉ាប់រង បានស្តល ប់លៅកនុងរយៈលពលដដលបានកាំណត់្ជាក់ោក់ណាមួយ ដូចជា ៥(របាាំ)

ឆ្ន ាំ ឬ១០(ដប់)ឆ្ន ាំ ឬស្តល ប់លៅមុនអាយុដដលបានកាំណត់្េុកលដ្ឋយផតល់ផលរបលយជន៍លៅឲ្យអនក

េេួលផលដូចបានកាំណត់្កនុងកិចចេនាលនះ ។ របេិនលបើអនករត្ូវបានធ្លនារ៉ាប់រងលៅមានជីវតិ្

បនាទ ប់ពី រយៈលពលដដលបានកាំណត់្េុកកនុងកិចចេនាលនាះអនកេេួលផលពុាំអាចេេួលផល

របលយជន៍ពីការធ្លនារ៉ាប់រងលនះល ើយ។ 

 ការធានរ៉ា ប់រងមយួជវីិតកាល ជាកិចចេនាធ្លនារ៉ាប់រងដដលបានធ្លនាលលើការ

ស្តល ប់របេ់អនករត្ូវបានធ្លនារ៉ាប់រង លហើយបុពវោភធ្លនារ៉ាប់រងអាចរត្វូបានបង់េរមាប់រយៈ

លពលចាេ់ោេ់ ឬមួយជីវតិ្។ ការធ្លនារ៉ាប់រងមួយជីវតិ្កាល លគអាចកាំណត់្ចាំនួនបុពវោភ

ធ្លនារ៉ាប់រងដដលរត្ូវបង់កនុងចាំនួនលេមើគាន ជាលរៀងរាល់ឆ្ន ាំ កនុងអាំ ុងលពលដដលអនករត្ូវបានធ្លនា

រ៉ាប់រងលៅមានជីវតិ្។ រកមុហុ៊នធ្លនារ៉ាប់រងរត្ូវផតល់ ផលរបលយជន៍លៅឲ្យរកមុរគួស្តររបេ់អនក

ស្តល ប់ ឬលៅឲ្យអនកេេួលផលណាមាន ក់ដដលមានេិេធិេេួល លៅលពលដដលអនករត្ូវបានធ្លនា

រ៉ាប់រងបានេេួលមរណភាព ។ 

 ការធានរ៉ា ប់រងទាយជជទាន ជាការធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្ដដលផលរបលយជន៍បាន
មកពីការធ្លនារ៉ាប់រងអាចរត្ូវផតល់លៅឲ្យអនករត្ូវបានធ្លនារ៉ាប់រង របេិនលបើអនករត្ូវបានធ្លនា

រ៉ាប់រងលនាះលៅរេ់រានមានជីវតិ្កនុងអាំ ុងលពលដដលរត្ូវបានធ្លនា កាំណត់្កនុងកិចច េនា ។ 

របេិនលបើអនករត្ូវបានធ្លនារ៉ាបរងបានស្តល ប់ មុនកាលបរលិចឆេដដលបានកាំណត់្កនុងកិចចេនា

លនាះផលរបលយជន៍រត្វូផតល់លៅឲ្យអនកេេួលផលវញិ។  

                                                           
5
 ចាប់េតីពីការធ្លនារ៉ាប់រង,លលខ នេ/រកម/០៨១៤/០២១,២៧ មិថុ្នា ២០១៤, មារតា២៦ 



 

                                                          ធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ថុ 

      ៖ ហួន គនាធ  និង ហ៊ន វទុ្ធធ  7            នាាំ៖ លោក ឈាង ហុ៊យ 

ការធានរ៉ា ប់រងធនលាភ ជាកិចចេនាធ្លនារ៉ាប់រងដដលផតល់របាក់ចាំណូលដល់អនករត្ូវ
បានធ្លនារ៉ាប់រងេរមាប់អាយុកាលចូលនិវត្តន៍ ។ 

បណណ េនារ៉ា ប់រងសោល (Basic Policy) 
បណណេនារ៉ាប់រងលគាល េាំលៅដល់លលើ ខេនា និងលកខខណឌ ដដលោក់ព័នធនឹង              

អត្ថរបលយជន៍លគាល លហើយរត្ូវរាប់បញ្ចូ លកិចចរពមលរពៀងទ្ធាំងអេ់ លលើកដលងដត្មានការកាំណត់្

ជាក់ោក់ថ្នកិចចរពមលរពៀង លនាះមិនរត្ូវបានចាត់្បញ្ចូ លជាដផនកននបណណេនារ៉ាប់រងលគាល ។ 
អ្នក្ទទួលផល (Beneficiary) 
អនកេេួលផល េាំលៅដល់លលើភាគីេីបីលៅកនុងកិចចេនាដដលនឹងេេួលបានអត្ថ

របលយជន៍ស្េបចាប់ ពីបណណេនារ៉ាប់រង ។ 

របួេរងកាយ (Bodily Injury) 
របួេរាងកាយ មានន័យថ្នលកខណៈមិនរបរកតី្ននរាងកាយដដលលកើត្មានល ើងកនុង

អាំ ុងលពលដដល  បណណេនារ៉ាប់រងលនះមានេុពលភាពនិងបានលកើត្ល ើងលដ្ឋយតទ ល់ និងឯក

រាជយពីមូលលហតុ្ទ្ធាំងឡាយ ដូចជាលដ្ឋយអាំលពើហិងា ពីខាងលរៅ អាចលមើលលឃើញ និងលដ្ឋយនចដ

នយដត្បុ៉លណាណ ះ លហើយមិនដមន      បណាត លមកពីជាំងឺ ឬលមលរាគណាមួយល ើយ ។ 

មាា េប់ណណ េនារ៉ា ប់រងបរមុង(Contingent Owner) 
មាច េ់បណណេនារ៉ាប់រងបរមុង មានន័យថ្នបុគគលដដលរត្វូបានកាំណត់្លឈាម ះកនុងោកយ

លេនើេុាំ ឬ ដត្ងតាាំងលដ្ឋយមាច េ់ បណណេនារ៉ាប់រង ។ 

ចាប់សៅរបសទេក្មពុា (Cambodia Law) 
ចាប់លៅរបលេេកមពុជា េាំលៅដល់ចាប់ដដលមាន និងរត្ូវបានអនុវត្តលៅរបលេេកមពុជា 

និង/ឬ រាល់វលិស្តធនកមមដដលោក់ព័នធ។ 

ក្ិចាេនា (Contract) 
កិចចេនា េាំលៅដល់កិចចេនារបេ់បណណេនារ៉ាប់រង ដដលលកើត្លចញពីការរពមលរពៀង

គាន  រវាងរកុមហុ៊ន និងមាច េ់បណណរ៉ាប់រង ។ 

កាលបរសិចេទផតុក្ណំត ់(Expiry Date) 
កាលបរលិចឆេផុត្កាំណត់្ េរមាប់កិចចេនាបដនថម មានន័យថ្នជាកាលបរលិចឆេដដលកិចច

េនារត្ូវផុត្កាំណត់្ដូចមានបង្ហា ញកនុងតារាងននអត្ថរបលយជន៍ និងបុពវោភរ៉ាប់រងដដលេថិត្

លៅវញិ្ហញ បនបរត្ធ្លនារ៉ាប់រង ។ 



 

                                                          ធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ថុ 

      ៖ ហួន គនាធ  និង ហ៊ន វទុ្ធធ  8            នាាំ៖ លោក ឈាង ហុ៊យ 

អ្នក្រតវូបានធានរ៉ា ប់រង (Insured) 
អនករត្ូវបានធ្លនារ៉ាប់រង េាំលៅដល់បុគគលដដលមានលឈាម ះ និងព័ត៌្មានតទ ល់ខលួនរត្ូវបាន

បង្ហា ញលលើវញិ្ហញ បនបរត្ធ្លនារ៉ាប់រង ។ 
គណនីបណណ េនារ៉ា ប់រង (Policy Account) 
គណនីបណណេនារ៉ាប់រង គឺជាគណនីបលងកើត្ល ើងេរមាប់បង់នថ្លបុពវោភធ្លនារ៉ាប់រង 

ដដលចាំនួនេឹករបាក់កនុងគណនីបណណេនារ៉ាប់រងរត្វូបានលរបើកនុង ការបង់នថ្លបណណេនារ៉ាប់រង

នានាដដលរត្ូវគិត្ លរកាមបណណេនារ៉ាប់រងលគាល និងកិចចេនាបដនថមលផេងៗដដលភាជ ប់មកជា 

មួយ។ 
តនមលគណនបីណណ េនារ៉ា ប់រង (Policy Account Value) 
ត្នមលគណនីបណណេនារ៉ាប់រង គឺជាេមតុ្លយននគណនីបណណេនារ៉ាប់រងននបណណេនា

រ៉ាប់រងដដលរត្ូវបានគណនាតាមរបូមនតដដលមានដចងកនុង ខ និងលកខខណឌ ននគណនីបណណេនា

រ៉ាប់រង ។ 
មាា េប់ណណ េនារ៉ា ប់រង (Owner) 
មាច េ់បណណេនារ៉ាប់រងមានន័យថ្នបុគគលដដលបានបលងកើត្បណណេនារ៉ាប់រងលនះល ើង ។ 
បុពវលាភធានរ៉ា ប់រង (Premium) 
បុពវោភធ្លនារ៉ាប់រង េាំលៅលលើចាំនួនេឹករបាក់ដដលអនកបង់មកឱ្យលយើងខ្ុាំេរមាប់បណណ

េនារ៉ាប់រងលនះ លដ្ឋយមិនរាប់បញ្ចូ លពនធនានាដដលបានកាំណត់្លដ្ឋយរដ្ឋា ភិបាល ។ 
ក្ិចាេនាបដនថម (Supplementary Contract) 
កិចចេនាបដនថម េាំលៅលលើអត្ថរបលយជន៍ ឬការធ្លនារ៉ាប់រងបដនថមលៅលលើបណណេនា

រ៉ាប់រងលគាល ។ វារត្វូបានដ្ឋក់ភាជ ប់ជាមួយនឹងបណណេនារ៉ាប់រងលគាល របេិនលបើផលិត្ផល ឬ

លឈាម ះកូដ និងលលខេរមង់ឯកស្តរ មានបង្ហា ញលៅលលើវញិ្ហញ បនបរត្ធ្លនារ៉ាប់រង ឬលរកាយមករត្ូវ

បានដ្ឋក់បដនថមលដ្ឋយកិចចរពមលរពៀងលផេងៗ ។ 
១.២ ារៈរបសោជន៍ននធានរ៉ា ប់រង 

១.២.១ លនឹំងក្នងុចិតត (Peace of Mind) 
ស្តរៈេាំខាន់ដាំបូងរបេ់ការេិញធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្ គឺជាការលធវើឲ្យរកមុរគួស្តរមាន

លេថរភាពដផនកហិរញ្ញវត្ថុលដ្ឋយមានដផនការនាលពលបចចុបបនន និងលៅអនាគត្ចាេ់ោេ់លដ្ឋយពុាំ



 

                                                          ធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ថុ 

      ៖ ហួន គនាធ  និង ហ៊ន វទុ្ធធ  9            នាាំ៖ លោក ឈាង ហុ៊យ 

មានការរពួយបារមភ។ ធ្លនារ៉ាប់រងអាចជួយអនកនូវដផនកហិរញ្ញវត្ថុ 6  ដដលអនកបានជួបរបេះនូវការ

ខាត្បង់ បាត់្បង់ ឬបណាត លមកពីហនិភ័យនានា។ ការធ្លនារ៉ាប់រងរត្ូវបានបលងកើត្ល ើងលដើមបី

លឆលើយត្បលៅនិង លេធផលដដលលកើត្ល ើងលដ្ឋយហនិភ័យ។ ការេិញលេវាធ្លនារ៉ាប់រងអាចលអា

យអនកលផទរ ហនិភ័យរបេ់អនកលៅឲ្យ រកមុហុ៊នធ្លនារ៉ាប់រងជាអនកេេួលជាំនួេមួយដផនក។ ធ្លនា

រ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្លធវើឲ្យអនកមានលាំនឹងកនុងចិត្ត និងកាត់្បនថយការរពួយបារមភពីថ្វកិាេរមាប់លដ្ឋះ

ស្ស្តយបញ្ហា ទ្ធក់េិននឹងអាយុជីវតិ្ ឬេុខភាព លដ្ឋយមិនចាាំបាច់លក់រេពយេមបត្តិ ឬជាប់

បាំណុលអនកដនេ ឬធនាគារល ើយ លដ្ឋយអនកេេួលបានការការោរដផនកហិរញ្ញវត្ថុពីរកមុហុ៊នធ្លនា

រ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្ នឹងលធវើឲ្យជីវភាពអនកលៅរកាដដដល។  
១.២.២ អ្តថរបសោជន៍េងគម 7 (Social Benefit) 
លៅកនុងេងគមជាតិ្មួយអាចមានការរកីចលរមើនបានគឺ អាស្េ័យលៅលលើចាំលណះដឹងរបេ់

របជាពលរដាដដលជាធនធ្លនេាំខាន់មួយកនុងការអភិវឌ្ឍលេដាកិចចជាតិ្ រកមុរគួស្តររបេ់ពួកលគ

រេ់លៅលដ្ឋយភាពរកីរាយ និងមានលេថរភាពលេដាកិចចកនុងរគួស្តរលអ។ ធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្អាច

ជួយការោរកនុងការរកីចលរមើនរបេ់េងគម លដ្ឋយលធវើឲ្យរបជាពលរដារេ់លៅកនុងេហគមន៍មាន

លេថរភាពហិរញ្ញវត្ថុលទ្ធះបីជាអវត្តមានលមរគួស្តរ ឬអនកដដលរករបាក់ចាំណូលក៏លដ្ឋយ។ ជាងលនះ

លៅលេៀត្ធ្លនារ៉ាប់រងក៏អាចជួយឲ្យ មាច េ់អាជីវកមមមួយមានមូលធនរគប់រគាន់កនុងការបនតនិរនតរ

ភាពននរបតិ្បត្តិការអាជីវកមមបនតលេៀត្លហើយបលងកើត្ការង្ហរជូនរបជាពលរដា និងអាចជួយឲ្យរកា

លេថរភាពលេដាកិចច ។  
១.២.៣ របាក្េ់រមាប់វិនិសោគ 8 (Investment Fund) 

 ជាេូលៅលាំហូរននការបង់របាក់បុពវោភលៅកាន់រកមុហុ៊ន និងការេូទ្ធត់្េាំណងនានា

មានេាំហាំេមលមមដដលអនុញ្ហញ ត្ឲ្យរកមុហុ៊នមានរបាក់េល់េរមាប់វនិិលយគ។ ធ្លនារ៉ាប់រង

អាយុជីវតិ្អាចបលងកើត្ឲ្យមានការវនិិលយគលៅលលើមូលបរត្ េញ្ហញ បណណរដ្ឋា ភិបាលជាលដើម ដដលជ

រមុញលៅដល់លាំហូរស្តច់របាក់លៅលលើេីផារមូលធន និងជួយឲ្យលេដាកិចចមានការរកីចលរមើនផង

ដដរ។ 

 

                                                           
6 Hang Choun Narong,Ph.D.,AMII,(May 2008),Introduction to Insurance,p8 
7 Hang Choun Narong,Ph.D.,AMII,(May 2008),Introduction to Insurance,p8 
8 Hang Choun Narong,Ph.D.,AMII,(May 2008),Introduction to Insurance,p8 



 

 

ជំពកូ្ទ ី២ 
ស្ថថ នភាពទូសៅននទ្ក្ុមហ ៊ុន        
សេ អាយ សេ (សេមបូឌា)
ឡាយហវ ៍េ៊ុ៊ិនេរួ ៊ិន ម.ក្ 

 

 

 



 

                                                          ធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ថុ 

      ៖ ហួន គនាធ  និង ហ៊ន វទុ្ធធ  10            នាាំ៖ លោក ឈាង ហុ៊យ 

ជំពូក្ទី២ 
ាថ នភាពទូសៅននរក្ុមហ ុន សអ្ អាយ សអ្ (សខមបូឌា) ឡាយហវ ៍អ្ុិនេរួនិ ម.ក្ 
២.១. របវតតេិសងខបរបេរ់ក្មុហ ុន 

AIA Group Limited និងបុរត្េមព័នធរបេ់ខលួន (ជារមួលៅថ្ន “AIA” ឬ “Group”) គឺជារកុម

ហុ៊នធ្លនារ៉ាប់រងជីវតិ្ ចុះបញ្ជ ីជាស្តធ្លរណៈឯករាជយធាំបាំផុត្របចាាំត្ាំបន់អាេីុ។ រកុមហុ៊នលនះ 

មានវត្តមានលៅកនុងេីផារចាំនួន ១៨ កនុងត្ាំបន់អាេីុប៉ាេីុហវិក ដដលកនុងលនាះមានស្តខា និងបុរត្

េមព័នធដដលជាកមមេិេធិទ្ធាំងស្េុងលៅហុងកុង នថ្ េិងាបុរ ី ម៉ាល េីុ ចិន កូលរ ៉ហវីលីពីន អូស្រស្តត លី 

ឥណឌូ លនេីុ នត្វ៉ាន់ លវៀត្ណាម ណូដវលលហេ ង់ ម៉ាកាវ របុ៊យលណ កមពុជា រពមទ្ធាំងបុរត្េមព័នធ

ដដលជា   កមមេិេធិ ៩៧ ភាគរយ លៅេិរលីង្ហក រ រកមុហុ៊នេមព័នធអាជីវកមម ៤៩ ភាគរយលៅឥណឌូ
លនេីុ និងការយិល័យត្ាំណាងលៅមីយ៉ន់ម៉ា។ អាជីវកមមដដលបានកាល យលៅជា AIA នាលពល

បចចុបបនន រត្ូវបានបលងកើត្ល ើងដាំបូងបាំផុត្លៅេីរកងុស៊្តងនហ តាាំងពីឆ្ន ាំ១៩១៩ ។ AIA គឺជាអនកដឹក

នាាំេីផារកនុងត្ាំបន់អាេីុប៉ាេីុហវិក (លលើកដលងជបុ៉ន) លដ្ឋយលយងលលើបុពវោភធ្លនារ៉ាប់រងជីវតិ្ 

និងជាអនកឈានមុខលគលៅកនុងេីផារភាគលរចើនរបេ់ខលួន។ AIA មានរេពយេរបុ ១៨៥ ោន់ោន

ដុោល អាលមរកិ គិត្រតឹ្មនថ្ងេី ៣០ ដខវចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០១៦។ AIA បាំលពញត្រមូវការលលើការការោរ និង

ការេនេាំរយៈលពលដវង លដ្ឋយផតល់ជូននូវដាំលណាះស្ស្តយ និងលេវាកមមជាលរចើន ដដលរមួមានការ

ធ្លនារ៉ាប់រងជីវតិ្ លរគាះថ្នន ក់ ការធ្លនារ៉ាប់រងេុខភាព និងដផនការេនេាំនានា។ AIA Group 

Limited បានចុះកនុងតារាងេីផារមូលបរត្ The Stock Exchange of Hong Kong Limited លដ្ឋយ

មានលលខកូដ មូលបរត្ “១២៩៩” ។ 

រាជធ្លនីភនាំលពញ នថ្ងេី ០៣ ដខមីនា ឆ្ន ាំ២០១៧ រកុមហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូឌា)ឡាយហវ៍ 

អិុនេួលរន ម.ក (“លអ អាយ លអ លខមបូឌា”) បានេេួលអាជ្ាបណណអាជីវកមមធ្លនារ៉ាប់រង ពីរកេួង

លេដាកិចច និងហិរញ្ញវត្ថុ ននរពះរាជាណាចរកកមពុជា។ រកមុហុ៊ន លអ អាយ លអ លខមបូឌា គឺជាដផនក

មួយននរកមុហុ៊ន AIA Group Limited ដដលជារកមុហុ៊នធ្លនារ៉ាប់រងជីវតិ្ ចុះបញ្ជ ីជា     ស្តធ្លរ

ណៈឯករាជយធាំបាំផុត្របចាាំត្ាំបន់អាេីុ និងជារកមុហុ៊នធ្លនារ៉ាប់រងជីវតិ្ធាំជាងលគេីពីរលៅលលើពិភព

លោកលដ្ឋយលយងតាមេីផារមូលធននីយកមម។ រកមុហុ៊ន លអ អាយ លអ លខមបូឌា បានចាប់លផតើម

អាជីវកមមរបេ់ខលួនលៅោក់កណាត លឆ្ន ាំ២០១៧ ដដលបលរមើលេវាធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្ជូនដល់

របជាពលរដាកមពុជា។ 

 



 

                                                          ធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ថុ 

      ៖ ហួន គនាធ  និង ហ៊ន វទុ្ធធ  11            នាាំ៖ លោក ឈាង ហុ៊យ 

 ទីតងំរបេរ់ក្មុហ ុន សអ្ អាយ សអ្ (សខមបូឌា) ឡាយហវ ៍អ្ុនិេរួនិ ម.ក្ 
រកមុហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូឌា) ឡាយហវ៍ អិុនេួរនិ ម.ក មានស្តខាការយិល័យ         

កណាត លលៅរាជធ្លនីភនាំលពញ និងលៅពុាំទ្ធន់បលងកើត្ស្តខាលៅតាមបណាត លខត្តលៅល ើយលេ។ 

 ការយិល័យកណាត លរបេ់រកមុហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូឌា) ឡាយហវ ៍អិុនេួរនិ ម.ក 

អាេយដ្ឋា ន  : ជាន់េី១២ កនុងអគារ Exchange Square ផលូវលលខ ១០៦ ដកងផលូវលលខ

៦១ េង្ហក ត់្វត្តភនាំ ខណឌ ដូនលពញ រាជធ្លនីភនាំលពញ រពះរាជាណាចរកកមពុជា 

លលខេាំនាក់េាំនង : (+៨៥៥) ៨៦ ៨៨៨ ២៤២  

លគហេាំព័រៈ  : www.aia.com.kh 

 

 
 
 
 
 

http://www.aia.com.kh/


 

                                                          ធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ថុ 

      ៖ ហួន គនាធ  និង ហ៊ន វទុ្ធធ  12            នាាំ៖ លោក ឈាង ហុ៊យ 

២.២. អ្តតេញ្ហា ណ (នមិិតតេញ្ហា ) 
រកមុហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូឌា) ឡាយហវ៍ អិុនេួរនិ ម.ក មានស្តល កេញ្ហញ េមាគ ល់

លដ្ឋយមានរបូភនាំខពេ់ពណ៌េ ោយរកហម អមលដ្ឋយរងវង់ព័េធជុាំវញិរកហម និងមានអកេរជា

លឈាម ះ      រកុមហុ៊ន (AIA) លៅពីលរកាម ។ របូភនាំពណ៌េ ោយរកហម ត្ាំណាងឲ្យភាពខពង់ខពេ់ 

រងឹមាាំននរកុមហុ៊ន នឹងរងវង់ព័េធជុាំវញិត្ាំណាងឲ្យការការោរ ធ្លនារ៉ាប់រង របកបលដ្ឋយត្មាល ភាព 

លស្តម ះរត្ង់ លៅជុាំវញិពិភពលោក។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
២.៣. ទេសនៈវិេយ័របេរ់ក្មុហ ុន 

រកមុហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូឌា) ឡាយហវ៍ អិុនេួលរន ម.ក មានលគាលបាំណងផតល់ជូន

នូវភាពេងប់ចិត្តដល់របជាពលរដាមាន ក់ៗ និងរកុមរគួស្តររបេ់គាត់្ឲ្យមានជីវភាពកាន់ដត្របលេើរ។ 

រកមុហុ៊នផតល់លេវាដាំលណាះស្ស្តយធ្លនារ៉ាប់រងដបបថ្មីមួយដាំបូងបងអេ់លៅកមពុជា ដដលមិនធ្លល ប់

មានពីមុនមកគឺ ការធ្លនារ៉ាប់រងេរមាប់ជាំងឺធងន់ធងរ (Insurance for Critical Illness) ធ្លនារ៉ាប់រង

លលើការពាបាលជាំងឺធងន់ធងរដល់របជាជនកមពុជា ដដលជាលេវាកមមេរមាប់ដាំលណាះស្ស្តយការ

ការោរ គឺការោរខលួនអនក និងការោរការរេ់លៅរបេ់មនុេេជាេីស្េឡាញ់របេ់អនកជាមួយនឹង

ត្នមលបុពវោភេមរមយ។ ជាងលនះលៅលេៀត្រកមុហុ៊ននឹងនាាំយកអវីៗដដលលអបាំផុត្របេ់ AIA មក

ជូនកមពុជា លដើមបបីាំលពញត្រមូវការរបជាជនកមពុជា និងបលងកើត្ឲ្យមានការតល េ់បតូរជាវជិជមានលៅកនុង

ជីវតិ្របេ់ពួកគាត់្។ 

 



 

                                                          ធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ថុ 

      ៖ ហួន គនាធ  និង ហ៊ន វទុ្ធធ  13            នាាំ៖ លោក ឈាង ហុ៊យ 

២.៤. នែគពូាណិជជក្មម 
រកមុហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូឌា) ឡាយហវ៍ អិុនេួលរន ម.ក បានលធវើការយ៉ងជិត្េនិត្

ជាមួយនដគូជាលរចើនោេលពញពិភពលោកខាងវេ័ិយធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្ ដដលជួយដល់រកុម

ហុ៊នអាច ផតល់លេវាកមមធ្លនារ៉ាប់រងលៅដល់អតិ្ថិ្ជនឲ្យកាន់ដត្េូលាំេូោយ របកបលដ្ឋយភាព

លជឿជាក់លដើមបី ផតល់ជាេាំនុកចិត្តដល់អតិ្ថិ្ជន ក៏ដូចជាស្តធ្លរណជន។ លរៅពីលនះរកុមហុ៊នក៏មាន

នដគូេហការកនុងស្េុកមួយចាំនួនផងដដរ លដើមបីលធវើការផេពវផាយផលិត្ផលរបេ់រកមុហុ៊ន ក៏ដូច

ជាេរមួលដល់  អតិ្ថិ្ជនកនុងការដេវងរកភាន ក់ង្ហររបេ់រកមុហុ៊ន ដេវងយល់អាំពីព័ត៌្មាន និង

ង្ហយស្េួលកនុងការបង់របាក់បុពវោភលៅឲ្យរកុមហុ៊នផងដដរ។ រឯីនដគូោណិជជកមមេាំខាន់ៗលៅ

កនុងរពះរាជាណាចរកកមពុជារមួមាន៖ 

 ធនាគារកម្ពុជាសាធារណៈ  

 ធនាគារឯកទេស វងី 

 ភ្នា ក់សាា តលុយ 

 គ្ឹឹះសាា នមី្គកូហិរញ្ញវតាុ អគមឹ្ត។ 

២.៥. លក្ខណៈពិសេេរបេរ់ក្ុមហ ុន សអ្ អាយ សអ្ (សខមបូឌា) ឡាយហវ ៍អ្ុិនេរួនិ ម.ក្ 
 រកមុហុ៊នចុះបញ្ជ ីធាំជាងលគលៅកនុងេីផារភាគហុ៊នហុងកុង ដដលមានេីស្តន ក់ការកណាត ល

លៅេីរកុងហុងកុង9  

 ជារកុមហុ៊នធ្លនារ៉ាប់រងជីវតិ្ធាំជាងលគេីពីរលលើពិភពលោក 

 លតត ត្លលើត្ាំបន់អាេីុប៉ាេីុហវិក ១០០%  

 លលខ១ េូទ្ធាំងពិភពលោកចាំលោះេមាជិក MDRT (Million Dollar Round Table) កនុង

បេដ្ឋា នននភាពលអឥត្លខាច ះកនុងវេ័ិយធ្លនារ៉ាប់រង  

 បលរមើមាច េ់បណណធ្លនារ៉ាប់រង លរចើនជាង ៣០ោនបណណេនាធ្លនារ៉ាប់រងបុគគល និងមាន

េមាជិកលរចើនជាង ១៦ោននាក់ េេួលអត្ថរបលយជន៍ធ្លនារ៉ាប់រងតាមរកមុហុ៊ននានា  

 លអ អាយ លអ ផតល់ជូននូវការការោរដល់របជាពលរដាេូទ្ធាំងត្ាំបន់ លដ្ឋយមានេឹករបាក់

ធ្លនារ៉ាប់រងលលើេពី ១ដេនលកាដិដុោល អាលមរកិ 

                                                           
9 រកុមហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូឌា) ឡាយហវ៍ អិុនេួរនិ ម.ក,ភាពខាល ាំង និងវសិ្តលភាពរបេ់ AIA (ភនាំលពញ ២០១៧), 
អាចរកបានលៅ https://www.aia.com.kh/kh/index.html   (ថ្ត្ចមលងនថ្ងេី១១ ដខមិថុ្នា ឆ្ន ាំ២០១៨) 



 

                                                          ធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ថុ 

      ៖ ហួន គនាធ  និង ហ៊ន វទុ្ធធ  14            នាាំ៖ លោក ឈាង ហុ៊យ 

 លអអាយលអ បានផតល់េាំណង ១៣ ោនដុោល អាលមរកិ ជាអត្ថរបលយជន៍ធ្លនារ៉ាប់រង លៅ

កនុងឆ្ន ាំ២០១៥ ជួយដល់អតិ្ថិ្ជន និងរកមុរគួស្តររបេ់ពួកគាត់្លដ្ឋះស្ស្តយឧបេគគនានា

កនុងដាំណាក់កាលលផេងៗននជីវតិ្។ 

២.៦. រចនេមពន័ធរបេរ់ក្ុមហ ុន 

 រកមុហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូឌា) ឡាយហវ៍ អិុនេួរនិ ម.ក មានការលរៀបចាំការង្ហរតាម

ដផនក ដដលមានបុគគលិកជាំនាញៗ មានរបព័នធរគប់រគងេតង់ដ្ឋរ លដើមបដីាំលណើ រការអាជីវកមមរបេ់

ខលួន រពមទ្ធាំងបលរមើលេវាកមមនានាជូនដល់អតិ្ថិ្ជនផងដដរ ។ លហើយខាងលរកាមលនះគឺជារចនាេ

មព័នធការង្ហររបេ់រកមុហុ៊ន េរមាប់ការយិល័យកណាត លលៅរាជធ្លនីភនាំលពញ រពះរាជាណាចរក

កមពុជា៖ 
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                                                          ធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ថុ 

      ៖ ហួន គនាធ  និង ហ៊ន វទុ្ធធ  15            នាាំ៖ លោក ឈាង ហុ៊យ 

២.៧. ផលតិផលរបេរ់ក្ុមហ ុន សអ្ អាយ សអ្ (សខមបូឌា) ឡាយហវ ៍អ្ុនិេរួនិ ម.ក្ 
លដ្ឋយស្តរដត្អតិ្ថិ្ជនមានត្រមូវការលរចើនលហើយលដើមបីលឆលើយត្បនឹងត្រមូវការរបេ់អតិ្ថិ្-

ជន រកមុហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូឌា) ឡាយហវ៍ អិុនេួរនិ ម.ក មានកញ្ច ប់ផលិត្ផលធ្លនា

រ៉ាប់រងដដលមានផតល់ជូននូវអត្ថរបលយជន៍ៈ 
 AIA េរមាប់ជីវតិ្ (Adult) 

 ការការោរេុេធ (Protection Planning) 

 ការេិការបេ់បុរត្ធីតា (Kid) 
២.៧.១. AIA េរមាប់ជីវិត (Adult) 
គលរមាងធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្ AIA េរមាប់ជីវតិ្ គឺជាគលរមាងធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្

លគាល (Basic Planning) មួយដដលជួយឲ្យលោកអនកមានរបាក់េនេាំេរមាប់ត្នមលគណនីរបេ់

លោកអនក លៅលពលដដលបណណេនាធ្លនារ៉ាប់រងអេ់េុពលភាព ។ ជាពិលេេគលរមាងធ្លនា

រ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្លគាល អាចជួយការោរខលួនលោកអនក និងមនុេេជាេីស្េឡាញ់របេ់លោកអនក 

លៅលពលដដលអនកជួបបញ្ហា ជាំងឺធងន់ធងរ ទ្ធាំងរបាាំរបលភេ មានដូចជា ជាំងឺលបះដូង ជាំងឺេួត្ ជាំងឺដ្ឋច់

េនេឈាមខួរកាល ជាំងឺមហរកី និងជាំងឺលថ្លើម ឬបាត់្បង់អាយុជីវតិ្លដ្ឋយនចដនយ ជាមួយនិង

អត្ថរបលយជន៍ការោរជាលរចើនរបលភេលផេងលេៀត្ អត្ថរបលយជន៍ការោររគួស្តរ អត្ថរបលយជន៍

ស្តត រនីតិ្េមបទ្ធ អត្ថរបលយជន៍លរគាះថ្នន ក់ ឬមរណៈភាព។ េរមាប់ការបង់របាក់បុពវោភវញិ 

អនកអាចមានជលរមើេកនុងការបង់របចាាំដខ របចាាំឆមាេ ឬក៏បង់របចាាំឆ្ន ាំដដលបត់្ដបនលៅតាម

ត្រមូវការរបេ់អនក ។ ជាេូលៅកញ្ច ប់ធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្លនះ មានរយៈលពល ចាប់ពី ១០(ដប់) 

ដល់ ២៥ (នមភរបាាំ) ឆ្ន ាំ ។ 
២.៧.២. ការការពារេទុធ (Protection Planning) 

 គលរមាងធ្លនារ៉ាប់រងការការោរេុេធ គឺជាគលរមាងធ្លនារ៉ាប់រងមួយរបលភេដ្ឋច់លដ្ឋយ

ដ ក ជាមួយនឹងគលរមាង AIA េរមាប់ជីវតិ្ លដ្ឋយគលរមាងលនះមានករមិត្ននការបង់របាក់បុពវ

ោភទ្ធបជាង នឹងមានការការោរ រមួទ្ធាំងអត្ថរបលយជន៍លផេងៗលេៀត្ស្េលដៀងគាន  ក៏បុ៉ដនតលៅ

លពលគលរមាងការការោរេុេធលនះអេ់េុពលភាព និងមិនេេួលបានេឹករបាក់របគល់រត្ ប់ឲ្យ

លៅអតិ្ថិ្ជនវញិលនាះលេ។ គលរមាងការការោរេុេធមានភាពបត់្ដបនស្េបតាមត្រមូវការ នឹង   

លេធភាពរបេ់  អតិ្ថិ្ជនដដលមានបាំណងចង់លរបើរបាេ់លេវាកមមលនះ លហើយរកមុហុ៊នផតល់លេវា

កមមមួយលនះជាកញ្ច ប់ដដលមានរយៈលពល ចាប់ពី១០(ដប់) ដល់លៅ ២៥(នមភរបាាំ) ឆ្ន ាំ។  
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២.៦.៣. ការេកិ្ារបេបុ់រតធីត (Kid) 
 គលរមាងធ្លនារ៉ាប់រងការេិការបេ់បុរត្ធីតា គឺជាគលរមាងធ្លនារ៉ាប់រងមានការេនេាំ 

េរមាប់រេរេង់ដល់ការេិការបេ់បុរត្ធីតារបេ់លោកអនក លៅករមិត្ថ្នន ក់ឧត្តមេិកា ដដល

មានការការោរពីរកុមហុ៊ន រមួទ្ធាំងអត្ថរបលយជន៍មួយចាំនួនលេៀត្។ គលរមាងលនះមានការការោរ

លៅលលើបុរត្ធីតា និងអាណាពាបាលមួយរបូ (អាចជា មាត យ ឬ ឪពុក) ដដលមាច េ់បណណេនា

រ៉ាប់រងគឺជាបុរត្ធីតារបេ់លោកអនក ។ លោកអនកអាចលរបើរបាេ់គលរមាងលនះបាន លដ្ឋយរគាន់ដត្

ជួបជាមួយអនករបឹកាដផនការជីវតិ្លដើមបីរជាបព័ត៌្មានបដនថមអាំពីគលរមាងមួយលនះ។ គលរមាងធ្លនា

រ៉ាប់រងលលើការេិកាអាចមានរយៈលពល ១៥(ដប់របាាំ) និង ១៨(ដប់របាាំបី) ឆ្ន ាំ លហើយអនកបង់បុពវ

ោភរត្ូវមានអាយុចលនាល ះពី ១៨ - ៥០ ឆ្ន ាំ ។ 

 រកមុហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូឌា) ឡាយហវ៍ អិុនេួរនិ ម.ក បានផតល់នូវកញ្ច ប់ផលិត្ផល

ធ្លនារ៉ាប់រងដដលមានភាពបត់្ដបន េមស្េបលៅតាមត្រមូវការ នឹងស្តថ នភាពហិរញ្ញវត្ថុរបេ់      

អតិ្ថិ្ជន លហើយផលិត្ផលទ្ធាំងលនះនឹងជួយការោរលោកអនក និងរគួស្តរលោកអនកពីហនិភ័យ

ណាមួយលដ្ឋយនចដនយ ជាមួយនឹងអត្ថរបលយជន៍ជាលរចើនលេៀត្លដើមបីធ្លនាដល់ស្តថ នភាពរបចាាំនថ្ង

របេ់រគួស្តរលោកអនកឲ្យលៅរកាដដដល។  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ជំពកូ្ទ ី៣ 

ដំស ើ រការននការផតល ់    
សេវាក្មមធានារ៉ា ប់រង                 

អាយ៊ុជវី៊ិត 
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ជំពូក្ទី៣  
ែំសណើ រការននការផតលស់េវាក្មមធានរ៉ា ប់រងអាយជុីវិត 

៣.១. សោលបណំងននការផតលស់េវាក្មមធានរ៉ា ប់រងអាយជុវីិត 
រកមុហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូឌា) ឡាយហវ៍ អិុនេួរនិ ម.ក បលងកើត្នូវលេវាកមមធ្លនា

រ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្លនះល ើងកនុងលគាលបាំណង រមួចាំដណកដល់ការអភិវឌ្ឍន៍លេដាកិចចេងគមតាម      

រយៈការផតល់ឱ្កាេការង្ហរដល់របជាជន ជួយឲ្យរបជាជនលរៀបចាំដផនការ ការេនេាំចាេ់ោេ់ 

ជួយលផទរនូវ     ហនិភ័យដដលលកើត្ល ើងលដ្ឋយនចដនយ និងផតល់នូវការការោរលលើជាំងឺធងន់ធងរ ការ

ស្តត រនីតិ្េបទ្ធជាលដើម ។ ជាងលនះលៅលេៀត្លនាះគឺ លដើមបនិីរនតរភាពរបតិ្បត្តិការអាជីវកមមរបេ់

រកមុហុ៊នទ្ធាំងកនុង  រពះរាជាណាចរកកមពុជា និងលរៅរបលេេ លដ្ឋយចូលរមួលលើកកមពេ់ជីវភាព

របជាជនកមពុជាឲ្យបានលអរបលេើរ។   
៣.២. របសភទននធានរ៉ា ប់រងអាយជុីវតិ 
 ៣.២.១. AIA េរមាប់ជីវិត (Adult)  

លត្ើអវីដដលជាលគាលលៅចមបងេាំខាន់បាំផុត្េរមាប់អនក? ការអប់រ ាំខពេ់ មានការង្ហរលអ 

មានលគហដ្ឋា នតទ ល់ខលួន មានរថ្យនតេាំលនើប េមត្ថភាពកនុងការផគត់្ផគង់រគសួ្តររបេ់លោកអនកឲ្យ

បានលអ ក៏បុ៉ដនតជីវតិ្មនុេេមានភាពរកីរាយ និងេុករពួយ មិនលេៀត្ទ្ធត់្ លដ្ឋយរត្ូវរបឈមនឹង

បញ្ហា ដដលអនកមិនរ ាំពឹងេុកអាចនឹងលកើត្ល ើងបាន លហើយអាចបណាត លឲ្យប៉ះោល់ដល់លគាលលៅ

របេ់អនក រមួទ្ធាំងបញ្ហា ដដលអាចនាាំឲ្យមានភាពអនតរាយដល់េុវត្ថិភាពរបាក់ចាំណូល និងេុខ

ភាពរគសួ្តររបេ់អនកដដលទ្ធាំងលនះគឺជាកតីកងវល់ចមបងរបេ់របជាជនកមពុជាភាគលរចើន។ លត្ើអនក

បានលរត្ៀមអវីខលះ លដើមបបីាំលពញត្រមូវការរបចាាំនថ្ងេរមាប់មនុេេជាេីស្េឡាញ់និងការោរកតីស្េនម

របេ់ពួកគាត់្ របេិនលបើបញ្ហា របឈមដដលឥត្បានលរពៀងេុកដូចជា លរគាះថ្នន ក់ ពិការភាព មាន

ជាំងឺធងន់ធងរលកើត្ល ើង? អនករបដហលជារត្ូវបងខាំចិត្តលក់រេពយេមបត្តិកនុងត្នមលមួយដដលទ្ធបជាងេី

ផារលដើមបផីគត់្ផគង់ជីវភាព។  

AIA េរមាប់ជីវតិ្ គឺជាគលរមាងធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្មួយដដលអាចជួយលោកអនកអាច

លដ្ឋះស្ស្តយបញ្ហា ទ្ធាំងលនាះបាន ។ ការោររបាក់ចាំណូលេរមាប់មនុេេជាេីស្េឡាញ់ លៅលពល

មានលហតុ្ការណ៍អកុេលណាមួយលកើត្ល ើង ដូចជាមរណៈភាព ពិការភាព និងជាំងឺធងន់ធងរ ។    

ដថ្រកាេុខភាពរបេ់អនកជាមួយអត្ថរបលយជន៍ពាបាលជាំងឺធងន់ធងរទ្ធាំង ៥ (របាាំ) របលភេរមួមាន 

ជាំងឺមហរកី ជាំងឺលបះដូង ជាំងឺដ្ឋច់េនេឈាមកនុងខួរកាល ជាំងឺលថ្លើម និងជាំងឺេួត្ លដ្ឋយធ្លនា
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រ៉ាប់រងលៅលលើស្តថ នភាពជាំងឺ ១២ (ដប់ពីរ) របលភេននជាំងឺធងន់ធងរទ្ធាំងរបាាំខាងលលើ រពមទ្ធាំងមិនមាន

កាំណត់្កដនលងពាបាលល ើយ។ លយើងចង់ឲ្យអនកមានេុខភាពលអតាមរយៈអត្ថរបលយជន៍ពាបាល

ជាំងឺធងន់ធងររបេ់ រកមុហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូឌា) ឡាយហវ៍ អិុនេួរនិ ម.ក ។  

អត្ថរបលយជន៍លនះមានវសិ្តលភាពលៅលលើស្តថ នភាពជាំងឺ តាាំងពីដាំណាក់កាលដាំបូងរហូត្

ដល់ដាំណាក់កាលចុងលរកាយ ពីលរោះលយើងយល់ថ្នអរតាននការពាបាលជាំងឺជាេះលេបើយ និង

មានរបេិេធិភាពលៅដាំណាក់កាលដាំបូង ។ លយើងយល់ពីការរពួយបារមភរបេ់របជាជនកមពុជា 

លហើយលយើងនឹងលៅជាមួយលោកអនក លដើមបីលដ្ឋះស្ស្តយកតីបារមភទ្ធាំងលនាះតាមរយៈ កញ្ច ប់

ផលិត្ផល AIA េរមាប់ជីវតិ្ កនុងការការោររកមុរគួស្តរ និងការធ្លនាេុវត្ថិភាពហិរញ្ញវត្ថុរបេ់

អនក លរៀបចាំដផនការេរមាប់អនាគត្របេ់អនកជាមួយនឹង អត្ថរបលយជន៍ការោររគួស្តរ            

អត្ថរបលយជន៍ពាបាលជាំងឺធងន់ធងរ អត្ថរបលយជន៍ស្តត រនីតិ្េមបទ្ធ អត្ថរបលយជន៍លរគាះថ្នន ក់ រមួ

ទ្ធាំងអត្ថរបលយជន៍លផេងៗលេៀត្។ លហើយលៅ AIA លយើងយល់ចាេ់ថ្នជីវតិ្ដត្ងដត្មានការតល េ់

បតូរ លហតុ្លនះលេើបលយើងផតល់ជូនអនកនូវដាំលណាះស្ស្តយដដលេមស្េបតាមត្រមូវការ និងលេធភាព

របេ់អនកលៅរគប់ដាំណាក់កាលននដាំលណើ រជីវតិ្របេ់អនក។ របេិនលបើអនកលៅលីវ អនកក៏អាចចាប់  

លផតើមការេនេាំ លដើមបីការោរេរមាប់កតីស្េនមលៅលពលអនាគត្។ របេិនលបើអនកមានរគួស្តរ អនក

អាចកាំណត់្លគាលលៅរបាក់េនេាំ ស្េបលពលជាមួយការការោរខលួនអនក និងនដគូរបេ់អនកបានផង

ដដរ ។ លៅលពលលោកអនកកាល យជាឪពុកមាត យ លោកអនកអាចបលងកើនការការោរលេវរដងេរមាប់

រគួស្តររបេ់អនក លហើយលៅលពលេមាជិករគួស្តររបេ់លោអនកកាន់ដត្លកើនល ើង ឬលៅលពល

លោកអនកចាប់លផតើមអាជីវកមមតទ ល់ខលួនរបេ់អនក លោកអនកអាចបនថយលគាលលៅននរបាក់េនេាំ និង

របាក់បុពវោភរបេ់អនកដថ្មលេៀត្លដើមបីអាចចាប់លផតើម អាជីវកមមតទ ល់ខលួនរបេ់លោកអនកបាន

លដ្ឋយរកាអត្ថរបលយជន៍ និងការការោររបេ់លោកអនកឲ្យលៅដដដល។  

អត្ថរបលយជន៍ការការោរដដលេមស្េបលៅនឹងត្រមវូការ និងលេធភាពរបេ់លោកអនក

លៅរគប់ដាំណាក់កាលននជីវតិ្ អនុញ្ហញ ត្ឲ្យលោកអនកអាចេនេាំលដើមបីការោរកតីស្េនមលៅលពល

អនាគត្របេ់អនក អាចឲ្យលោកអនកកាំណត់្លគាលលៅរបាក់េនេាំ រពមទ្ធាំងអាចការោរខលួនអនក 

និងនដគូអនកបានផងដដរ។ លោកអនកអាចបលងកើនការការោរលេវរដងេរមាប់រគសួ្តររបេ់អនក លៅ

លពលេមាជិកកាន់ដត្លកើនល ើង ឬលៅលពលដដលអនកចាប់លផតើមអាជីវកមមតទ ល់ខលួនលដ្ឋយលោកអនក

អាចកាត់្បនថយលគាលលៅរបាក់េនេាំ និងរបាក់បុពវោភរបេ់អនកបានដថ្មលេៀត្ផង ស្េបលពល

អាចរកាេុកនូវអត្ថរបលយជន៍ការោររបេ់លោកអនកឲ្យលៅដដដល។ លរៀបចាំដផនការណ៍អនាគត្



 

                                                          ធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ថុ 

      ៖ ហួន គនាធ  និង ហ៊ន វទុ្ធធ  19            នាាំ៖ លោក ឈាង ហុ៊យ 

របេ់លោកអនកជាមួយ កញ្ច ប់ផលិត្ផល AIA េរមាប់ជីវតិ្ ការោរហិរញ្ញវត្ថុនិងេុខភាពរបេ់

លោកអនកេរមាប់ខលួនអនកតទ ល់ និងេរមាប់មនុេេជាេីស្េឡាញ់របេ់លោកអនក ។ 
៣.២.១.១ ការបង់របាក្់បុពវលាភធានរ៉ា ប់រង 

     ៣.២.១.១.១. ការបង់របាក្់ 
     រាល់បុពវោភធ្លនារ៉ាប់រងទ្ធាំងអេ់េរមាប់បណណេនារ៉ាប់រង រត្ូវបង់លៅឲ្យ រកុមហុ៊ន 
លអ អាយ លអ (លខមបូឌា) ឡាយហវ៍ អិុនេួរនិ ម.ក លៅតាមកាលបរលិចឆេដដលដល់កាំណត់្រត្ូវបង់ 

ឬមុនកាលបរលិចឆេដល់កាំណត់្បង់ តាមវធីិដដលរកមុហុ៊នបានកាំណត់្ ។ លិខិត្ត្មកល់របាក់ដដល

មាន    េុពលភាព ឬការកាត់្បុពវោភធ្លនារ៉ាប់រងលចញពីគណនីដដលបង្ហា ញកនុងរបាយការណ៍

គណនីរបេ់លោកអនករត្ូវបានចាត់្េុកថ្នជាភេតុតាងននការបានបង់របាក់រចួ ។ 
      ៣.២.១.១.២. ការផ្លល េប់តូរការបង់របាក្់បុពវលាភ 
      អនកអាចតល េ់បតូរវធីិបង់របាក់បុពវោភធ្លនារ៉ាប់រងបាន លដ្ឋយដ្ឋក់ោកយលេនើេុាំជា  

ោយ លកខណ៍អកេរមកកាន់រកមុហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូឌា) ឡាយហវ៍ អិុនេួរនិ ម.ក លដ្ឋយ

អនុលោមតាមលកខខណឌ អបបបរមាននបុពវោភធ្លនារ៉ាប់រងរបេ់រកមុហុ៊ន បុពវោភធ្លនារ៉ាប់រង

អាចរត្វូបានបង់ជារបចាាំឆ្ន ាំ ឆមាេ ឬរបចាាំដខ តាមអរតាដដលរត្ូវអនុវត្តលៅកាលបរលិចឆេលចញ  

បណណេនារ៉ាប់រង ។ 
       ៣.២.១.១.៣. ការបំពាន 
       បនាទ ប់ពីការបង់បុពវោភធ្លនារ៉ាប់រងលលើកេី ១ (មួយ) ការខកខានកនុងការបង់បុពវ

ោភធ្លនារ៉ាប់រងបនតបនាទ ប់នាកាលបរលិចឆេដល់កាំណត់្បង់ ឬមុនកាលបរលិចឆេដល់កាំណត់្បង់ 

នឹងរត្ូវបានចាត់្េុកជាការបាំោនលកខខណឌ បង់បុពវោភធ្លនារ៉ាប់រង ។ របាក់អត្ថរបលយជន៍   

អបបបរមាចាំលោះការមិនទ្ធមទ្ធរេាំណង ដដលបានបង្ហា ញកនុងវញិ្ហញ បនបរត្ធ្លនារ៉ាប់រងននបណណ

េនារ៉ាប់រងលនះ នឹងរត្ូវកាត់្បនថយលៅលពលមានការបាំោនលកខខណឌ បង់បុពវោភធ្លនារ៉ាប់រង ។  
       ៣.២.១.១.៤. រយៈសពលពនាបដនថម 

        រយៈលពលពនាបដនថមចាំនួន ៣០ (ស្តមេិប) នថ្ងគិត្ចាប់ពីកាលបរលិចឆេដល់កាំណត់្

បង់នឹងរត្វូបានអនុញ្ហញ ត្េរមាប់ការបង់បុពវោភធ្លនារ៉ាប់រងបនាទ ប់ ។ បណណេនារ៉ាប់រង នឹង

បនតេុពលភាពអនុវត្តកនុងអាំ ុងរយៈលពលពនាបដនថមលនះ ។ របេិនលបើមានបុពវោភធ្លនារ៉ាប់រង

ណាមួយមិនទ្ធន់បានបង់លៅលពលផុត្រយៈលពលពនាបដនថមរកុមហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូឌា)

ឡាយហវ៍ អិុនេួរនិ ម.ក នឹងបនតដកលចញនូវនថ្លបណណេនារ៉ាប់រង ពីត្នមលគណនីបណណេនា



 

                                                          ធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ថុ 

      ៖ ហួន គនាធ  និង ហ៊ន វទុ្ធធ  20            នាាំ៖ លោក ឈាង ហុ៊យ 

រ៉ាប់រង ។  បណណេនារ៉ាប់រង នឹងបនតេុពលភាពអនុវត្តរហូត្ដល់ត្នមលគណនីបណណេនារ៉ាប់រង

រត្ូវបានដកអេ់លដ្ឋយត្នមលបណណេនារ៉ាប់រង លរកាយមកបណណេនារ៉ាប់រងរត្ូវបញ្ច ប់ជាស្តថ ពរ។ 
៣.២.២. ក្ញ្ាប់ធានរ៉ា ប់រងេទុធ (Protection Plan) 
គលរមាងធ្លនារ៉ាប់រងការការោរេុេធ គឺជាគលរមាងធ្លនារ៉ាប់រងមួយរបលភេដ្ឋច់លដ្ឋយ

ដ ក ជាមួយនឹងគលរមាង AIA េរមាប់ជីវតិ្ លដ្ឋយគលរមាងលនះមានករមិត្ននការបង់របាក់បុពវ

ោភទ្ធបជាង នឹងមានការការោរ រមួទ្ធាំងអត្ថរបលយជន៍លផេងៗលេៀត្ស្េលដៀងគាន  ក៏បុ៉ដនតលៅ

លពលគលរមាងការការោរេុេធលនះអេ់េុពលភាព នឹងមិនមានេឹករបាក់របគល់រត្ ប់ឲ្យលៅ    

អតិ្ថិ្ជន វញិលនាះលេ។ គលរមាងការការោរេុេធមានភាពបត់្ដបនស្េបតាមត្រមូវការ នឹងលេធ

ភាពរបេ់  អតិ្ថិ្ជនដដលមានបាំណងចង់លរបើរបាេ់លេវាកមមលនះ លហើយរកមុហុ៊នផតល់លេវាកមម

មួយលនះជាកញ្ច ប់ដដលមានរយៈលពល ចាប់ពី១០(ដប់) លៅ២៥ (នមភរបាាំ) ឆ្ន ាំ។ 

គលរមាងធ្លនារ៉ាប់រងការការោរេុេធ រត្ូវបានបលងកើត្ល ើងេរមាប់អតិ្ថិ្ជនដដលមានមូល

ធនលរចើន លហើយចង់បានការោរដផនកហិរញ្ញវត្ថុលៅលពលពួកលគជួបរបេះនូវហនិភ័យលដ្ឋយ        

នចដនយ លហើយលៅលពលបណណេនាធ្លនារ៉ាប់រងបញ្ច ប់ រកមុហុ៊ននឹងមិនលធវើការផតល់របាក់លៅឲ្យ

អតិ្ថិ្ជនវញិលនាះលេ។ គលរមាងលនះមានការការោររមួទ្ធាំង អត្ថរបលយជន៍ការោររគូស្តរ អត្ថ

របលយជន៍ពាបាលជាំងឺធងន់ធងរ អត្ថរបលយជន៍ស្តត រនីតិ្េមបទ្ធ អត្ថរបលយជន៍លរគាះថ្នន ក់ ដដល

អាចជួយដល់អនករត្ូវបានធ្លនាមានេថិរភាពដផនកហិរញ្ញវត្ថុឲ្យលៅដដដល។ 
៣.២.២.១. ការបង់របាក្់បុពវលាភធានរ៉ា ប់រង 

     ៣.២.២.១.១. ការបង់របាក្់ 
     រាល់បុពវោភធ្លនារ៉ាប់រងទ្ធាំងអេ់េរមាប់បណណេនារ៉ាប់រង រត្ូវបង់លៅឲ្យ រកុមហុ៊ន 
លអ អាយ លអ (លខមបូឌា)ឡាយហវ៍ អិុនេួរនិ ម.ក លៅតាមកាលបរលិចឆេដដលដល់កាំណត់្រត្ូវបង់ ឬ

មុនកាលបរលិចឆេដល់កាំណត់្បង់ តាមវធីិដដលរកុមហុ៊នបានកាំណត់្ ។ លិខិត្ត្មកល់របាក់ដដល

មាន    េុពលភាព ឬការកាត់្បុពវោភធ្លនារ៉ាប់រងលចញពីគណនីដដលបង្ហា ញកនុងរបាយការណ៍

គណនីរបេ់អនករត្វូបានចាត់្េុកថ្នជាភេតុតាងននការបានបង់របាក់រចួ ។ 
      ៣.២.២.១.២. ការផ្លល េប់តូរការបង់របាក្់បុពវលាភ 
      អនកអាចតល េ់បតូរវធីិបង់របាក់បុពវោភធ្លនារ៉ាប់រងបាន លដ្ឋយដ្ឋក់ោកយលេនើេុាំជា 

ោយលកខណ៍អកេរមកកាន់រកុមហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូឌា)ឡាយហវ៍ អិុនេួរនិ ម.ក លដ្ឋយ

អនុលោមតាមលកខខណឌ អបបបរមាននបុពវោភធ្លនារ៉ាប់រងរបេ់រកមុហុ៊ន បុពវោភធ្លនារ៉ាប់រង



 

                                                          ធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ថុ 

      ៖ ហួន គនាធ  និង ហ៊ន វទុ្ធធ  21            នាាំ៖ លោក ឈាង ហុ៊យ 

អាចរត្វូបានបង់ជារបចាាំឆ្ន ាំ ឆមាេ ឬរបចាាំដខ តាមអរតាដដលរត្ូវអនុវត្តលៅកាលបរលិចឆេលចញ 

បណណេនារ៉ាប់រង ។ 
       ៣.២.២.១.៣. ការបំពាន 
       បនាទ ប់ពីការបង់បុពវោភធ្លនារ៉ាប់រងលលើកេី ១ (មួយ) ការខកខានកនុងការបង់បុពវ

ោភធ្លនារ៉ាប់រងបនតបនាត ប់នាកាលបរលិចឆេដល់កាំណត់្បង់ ឬមុនកាលបរលិចឆេដល់កាំណត់្បង់ 

នឹងរត្ូវបានចាត់្េុកជាការបាំោនលកខខណឌ បង់បុពវោភធ្លនារ៉ាប់រង ។ របាក់អត្ថរបលយជន៍   

អបបបរមាចាំលោះការមិនទ្ធមទ្ធរេាំណង ដដលបានបង្ហា ញកនុងវញិ្ហញ បនបរត្ធ្លនារ៉ាប់រងននបណណ

េនារ៉ាប់រងលនះ នឹងរត្ូវកាត់្បនថយលៅលពលមានការបាំោនលកខខណឌ បង់បុពវោភធ្លនារ៉ាប់រង ។  
       ៣.២.២.១.៤. រយៈសពលពនាបដនថម 

        រយៈលពលពនាបដនថមចាំនួន ៣០ (ស្តមេិប) នថ្ងគិត្ចាប់ពីកាលបរលិចឆេដល់កាំណត់្

បង់នឹងរត្វូបានអនុញ្ហញ ត្េរមាប់ការបង់បុពវោភធ្លនារ៉ាប់រងបនាទ ប់ ។ បណណេនារ៉ាប់រង នឹង

បនតេុពលភាពអនុវត្តកនុងអាំ ុងរយៈលពលពនាបដនថមលនះ ។ របេិនលបើមានបុពវោភធ្លនារ៉ាប់រង

ណាមួយមិនទ្ធន់បានបង់លៅលពលផុត្រយៈលពលពនាបដនថម រកមុហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូឌា) 

ឡាយហវ៍ អិុនេួរនិ ម.ក នឹងបនតដកលចញនូវនថ្លបណណេនារ៉ាប់រង ពីត្នមលគណនីបណណេនា

រ៉ាប់រង ។ បណណេនារ៉ាប់រង នឹងបនតេុពលភាពអនុវត្តរហូត្ដល់ត្នមលគណនីបណណេនារ៉ាប់រង

រត្ូវបានដកអេ់លដ្ឋយត្នមលបណណេនារ៉ាប់រង លរកាយមកបណណេនារ៉ាប់រងរត្ូវបញ្ច ប់ជាស្តថ ពរ។ 
៣.២.៣. អ្តិថិជនសោលសៅ 
រកមុហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូឌា) ឡាយហវ៍ អិុនេួរនិ ម.ក បានលបើកេូោយេរមាប់

ស្តធ្លរណជន ដដលមានត្រមូវការលរបើរបាេ់លេវាធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្ ។ កនុងលនាះផងដដររកុម

ហុ៊ន បានកាំណត់្រកមុអតិ្ថិ្ជនលគាលលៅដដល មានត្រមូវការ (Need) អាចជួបនឹងអនករបឹកា 

(Meet) និងមានមូលធន (Money) រគប់រគាន់កនុងការបង់របាក់បុពវោភ។ បុគគលដដលមានត្រមូវ

ការចង់លរបើរបាេ់លេវាធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្ អាចលធវើការណាត់្ជួបជាមួយអនករបឹកាដផនការជីវតិ្ 

លដើមបីដេវងយល់ពីលកខខណឌ  អត្ថរបលយជន៍ការោរ រមួទ្ធាំងពិនិត្យលមើលលេធភាព និងលរៀបចាំ

ដផនការហិរញ្ញវត្ថុបានលអដដលេមស្េបជាមួយស្តថ នភាពបចចុបបននរបេ់អតិ្ថិ្ជន។ រកមុហុ៊ន លអ 

អាយ លអ (លខមបូឌា) ឡាយហវ៍ អិុនេួរនិ ម.ក បានដបងដចករកុមអតិ្ថិ្ជនលគាលលៅតាមរកមុ

អាយុដូចខាងលរកាម៖ 



 

                                                          ធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ថុ 

      ៖ ហួន គនាធ  និង ហ៊ន វទុ្ធធ  22            នាាំ៖ លោក ឈាង ហុ៊យ 

- បុគគលដដលេថិត្លៅវយ័លកមង គឺជារកមុមនុេេដដលេថិត្លៅកនុងវយ័េិកា លៅមិន

ទ្ធន់មានេថិរភាពដផនកហិរញ្ញវត្ថុដដលលៅពឹងដផអកលៅលលើឪពុក មាត យ ឬអាណាពា   

បាល ។ កនុងករណីបុគគលលនាះមានលេធភាពរគប់រគាន់កនុងការបាំលពញតាមលកខខណឌ

របេ់រកុមហុ៊នបាន លនាះរកមុហុ៊ននឹងពិនិត្យលមើលលេធភាពននការេេួលធ្លនារ៉ាប់រង

អាយុជីវតិ្បាន ។ 

- បុគគលដដលេថិត្លៅវយ័កណាត ល គឺជារកមុមនុេេដដលេថិត្លៅវយ័លធវើការង្ហរ ដដល

ពួកលគមានលេធភាពរគប់រគាន់កនុងការបាំលពញលកខខណឌ  លដើមបេីេួលបានការធ្លនា

រ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្បាន លហើយពួកលគមានមូលធនលមមដដលអាចឲ្យពួកលគលរបើរបាេ់ 

លេវាកមមធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្ពីរកមុហុ៊ន។ បុគគលលៅរកមុលនះជាអតិ្ថិ្ជនលគាល

លៅចមបងដដលរកមុហុ៊នចាប់អារមមណ៍ខាល ាំង និងលតត ត្េាំខាន់ លដ្ឋយលរោះថ្នពុាំេូវ

មានហនិភ័យលរចើន ។ បុគគលដដលេថិត្លៅរកមុលនះ គឺជារកុមមនុេេដដលមាន   

មូលធន និងមានស្តថ នភាពហិរញ្ញវត្ថុរងឹមាាំ ពួកលគមានមុខជាំនួញ ឬការង្ហរមាន     

េថិរភាព ដដលជាលកខខណឌ លអមួយេរមាប់ការលរៀបចាំដផនការហិរញ្ញវត្ថុរបេ់លគ

េរមាប់លពលអនាគត្។ 

- បុគគលដដលេថិត្លៅវយ័ចាេ់ គឺជារកុមមនុេេដដលរបឈមនឹង     ហនិភ័យលរចើន

ជាងរកមុមនុេេលផេងលេៀត្ លហើយការបង់របាក់បុពវោភខពេ់ របឈមនឹងជាំងឺជា

លរចើនរបលភេ ដូលចនះរកមុហុ៊នរត្វូពិនិត្យលកខខណឌ យ៉ងម៉ត់្ចត់្ មុននឹងេលរមចចិត្ត

េេួលយកហនិភ័យពីពួកលគ។  

៣.៣. នីតវិិធីននការផតលស់េវាក្មមធានរ៉ា ប់រងអាយជុីវតិ 
 រកមុហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូឌា) ឡាយហវ៍ អិុនេួរនិ ម.ក បានលរបើរបាេ់បលចចកវេិា

េាំលនើបកនុងការផតល់លេវាកមមធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្ លដ្ឋយលរបើរបាេ់លរគឿងលអ ិចរត្ចូនិចេុេធកនុង

រគប់ជាំហនកនុងការផតល់លេវាកមមលៅកាន់អតិ្ថិ្ជន ចាប់តាាំងពីជាំហនដាំបូង រហូត្ដល់ជាំហនចុង

លរកាយ កនុងលគាលបាំណងកាត់្បនថយការលរបើរបាេ់រកដ្ឋេ់ខជះខាជ យ និងជួយដថ្រកាបរសិ្តថ នផង

ដដរលហើយជាំហនននការផតល់លេវាធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្របេ់រកមុហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូ

ឌា) ឡាយហវ៍ អិុនេួរនិ ម.ក រមួមានដូចខាងលរកាម៖ 
 ជាំហនេី១៖  េរមង់ត្នមល (QUOTATION)  



 

                                                          ធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ថុ 

      ៖ ហួន គនាធ  និង ហ៊ន វទុ្ធធ  23            នាាំ៖ លោក ឈាង ហុ៊យ 

អតិ្ថិ្ជនមុននឹងេលរមចចិត្តលរបើរបាេ់លេវាធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្ គឺរត្ូវជួបជាមួយនឹង    

េីរបឹកាដផនការជីវតិ្ កនុងការបង្ហា ញអាំពីគលរមាងធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្ដដលេមស្េបលៅតាម     

លេធភាព និងត្រមូវការរបេ់អតិ្ថិ្ជន និងមានការវភិាគលៅលលើស្តថ នភាពហិរញ្ញវត្ថុ ការលរបើរបាេ់

ថ្វកិាចាំណាយ និងរបាក់ចាំណូលលដើមបីពិនិត្យលមើលលៅលលើលកខខណឌ ការង្ហរ និងកាំណត់្នូវកតាត

ដដលអាចបណាត លឲ្យមានហនិភ័យលកើត្ល ើង ដដលអាចប៉ះោល់ដល់ជីវភាពរបចាាំនថ្ង។ បនាទ ប់ពី 

េីរបឹកាដផនការជីវតិ្លធវើការវភិាគរចួរាល់ លគនឹងលធវើជាឯកស្តរស្តកលបងផលូវការមួយ លដើមបបីង្ហា ញ

ជូនអតិ្ថិ្ជននូវ េាំហាំបុពវោភដដលរត្ូវបង់ េាំហាំននការការោរ ជលរមើេបង់បុពវោភជាលដើម។ 

 ជាំហនេី២៖ ព័ត៌្មានអតិ្ថិ្ជន Customer Fact Find (CFF) 

បនាទ ប់ពីអតិ្ថិ្ជនបានយល់ចាេ់ អាំពីគលរមាងធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្ដូចនឹងអវីដដល         

េីរបឹកាដផនការជីវតិ្បានបង្ហា ញរចួរាល់លនាះ េីរបឹកាដផនការជីវតិ្ នឹងស្តកេួរអតិ្ថិ្ជនបដនថម

លេៀត្ទ្ធក់េងនឹងព័ត៌្មាននានាដដលពិត្របាកដអាំពីអតិ្ថិ្ជន ដូចជា អាេយដ្ឋា ន េីកដនលងរបកប

ការង្ហរ មុខរបរ របាក់ចាំណូល ជាលដើម លដើមបលីធវើជាមូលដ្ឋា នវភិាគលៅលលើករមិត្ហនិភ័យមុននឹង

េលរមចេេួលយកេាំលណើ ររបេ់អតិ្ថិ្ជន ។  

 ជាំហនេី៣៖ េរមង់លអ ិចរត្និូច (E-APPLICATION) 

រកមុហុ៊នបានបលងកើត្េរមង់លអ ិចរត្និូចលនះល ើង កនុងលគាលបាំណងរបមូលព័ត៌្មានដដល

ចាាំបាច់ទ្ធក់េងនឹង អាយុ កាំពេ់ លភេ ស្តថ នភាពេុខភាពអតិ្ថិ្ជន េមាល ប់រេ់លៅរបចាាំនថ្ង ការ

លេពលរគឿងស្េវងឹ ការជក់បារ ី ឬក៏មិនជក់បារ ី របវត្តិពិនិត្យេុខភាពនាលពលកនលងមក ឬមាន

គលរមាងលធវើដាំលណើ រលៅលរៅរបលេេជាលដើម។ លៅកនុងជាំហនលនះជាជាំហនដ៏េាំខាន់មួយដដល

អាចកាំណត់្ពីករមិត្ហនិភ័យរបេ់បុគគលតទ ល់ លហើយហនិភ័យទ្ធាំងលនាះអាចឲ្យរកមុហុ៊ន

េេួលយកេាំលណើ រ បាន ឬេេួលយកេាំលណើ រមិនបាន។ 

 ជាំហនេី៤៖ ករមងឯកស្តរ (DOCUMENT) 

លរកាយអាំពីេេួលបានព័ត៌្មានអាំពីអតិ្ថិ្ជនលៅកនុងជាំហនខាងលលើរចួមកេីរបឹកាដផនការ

ជីវតិ្នឹងដេវងរកឯកស្តរផលូវចាប់បដនថមលដើមបបីញ្ហជ ក់អត្តេញ្ហញ ណ មានដូចជាអត្តេញ្ហញ ណ          

បណណេញ្ហជ តិ្ដខមរ ឬឯកស្តរនានាដដលទ្ធក់េងនិងរបវត្តិេុខភាពពីមុនមក ឯកស្តរអាំពី

អាេយដ្ឋា នស្តន ក់លៅ ឬអាចេាំនាក់េាំនងបាន។ កនុងជាំហនលនះគឺេីរបឹកាដផនការជីវតិ្ រត្ូវលធវើការ

របមូលឯកស្តរនានាដដលទ្ធក់េងនឹងអនកដដលរត្ូវបានធ្លនារត្វូដត្រគប់រគាន់ ស្េបចាប់ និង

ចាេ់ោេ់។ 



 

                                                          ធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ថុ 

      ៖ ហួន គនាធ  និង ហ៊ន វទុ្ធធ  24            នាាំ៖ លោក ឈាង ហុ៊យ 

 ជាំហនេី៥៖ ការចុះហត្ថលលខាលអ ិចរត្និូច (E-SIGN) 

បនាទ ប់ពីេីរបឹកាដផនការជីវតិ្បានរបមូលព័ត៌្មានចាាំបាច់កនុងជាំហនខាងលលើរចួមក ត្រមវូ

ឲ្យអតិ្ថិ្ជនលធវើការចុះហត្ថលលខា លអ ិចរត្ូនិច លដើមបបីញ្ហជ ក់ថ្នបានយល់រពមលលើព័ត៌្មាន និង ខ    

លកខខណឌ  ដូចដដលបានដចងលៅកនុងជាំហនខាងលលើ គឺពិត្របាកដ ពុាំមានដកលងកាល យលនាះលេ។ 

 ជាំហនេី៦៖ ការឲ្យពិនិត្យតាមលអ ិចរត្និូច (E-SUBMIT) 

លរកាយពីអតិ្ថិ្ជនបានបាំលពញតាមលកខខណឌ  បានរត្ួត្ពិនិត្យ និងយល់រពមេេួលយក

គលរមាងធ្លនារ៉ាប់រងរចួមក េីរបឹកាដផនការជីវតិ្នឹងលធវើការបញ្ជូ នេាំណុាំ ឯកស្តរ និងព័ត៌្មាន

ដដលេេួលបានពីអតិ្ថិ្ជនលៅកាន់រកមុហុ៊នលដើមបលីធវើការវភិាគ និងលផទៀងតទ ត់្។ រកមុហុ៊ននឹង

េេួលយកជាបលណាត ះអាេននមុននឹងរកមុហុ៊នអនុម័ត្ លលើេាំលណើ ររបេ់អតិ្ថិ្ជនលលើការលរបើ

របាេ់លេវាធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្។ លៅកនុងអាំ ុងលពលដដលរកុមហុ៊នលធវើការពិនិត្យលលើេាំណុាំ ឯក

ស្តរ និងព័ត៌្មានរបេ់អតិ្ថិ្ជន រយៈ២១(នមភមួយ) នថ្ងនននថ្ងលធវើការ លហើយអតិ្ថិ្ជនមានលរគាះថ្នន ក់

លកើត្ល ើងលនាះ រកមុហុ៊ននឹងលធវើេាំណងលៅឲ្យអតិ្ថិ្ជនចាំនួន ២៥(នមភរបាាំ) ភាគរយ ននកញ្ច ប់   

លេវាកមមធ្លនារ៉ាប់រង។ 

 ជាំហនេី៧: ការលចញបណណបញ្ហជ ក់ធ្លនារ៉ាប់រង (Certification of Insurance) 

លៅកនុងជាំហនលនះគឺជាជាំហនចុងលរកាយនន ដាំលណើ រការផតល់លេវាធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្ 

របេ់រកុមហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូឌា) ឡាយហវ៍ អិុនេួរនិ ម.ក លរកាយពីរកុមហុ៊នបានលធវើការ     

ពិនិត្យនិងវភិាគលមើលនូវរាល់ព័ត៌្មានដដលរបមួលបានពី េាំលណើ ធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្របេ់     

អតិ្ថិ្ជន លនាះរកមុហុ៊ន នឹងលធវើការលចញបណណបញ្ហជ ក់ធ្លនារ៉ាប់រង ដដលមានបញ្ហជ ក់ពីេិននន័យនន   

បណណេនារ៉ាប់រង លដ្ឋយមាននិលេទេមួយចាំនួនេរមាប់ការកាំណត់្អត្តេញ្ហញ ណអនករត្ូវបាន

ធ្លនា នូវ លឈាម ះអនករត្ូវបានធ្លនារ៉ាប់រង កាលបរលិចឆេបណណេនារ៉ាប់រង លលខេមាគ ល់បណណ

េនារ៉ាប់រង កាលបរលិចឆេលចញបណណេនារ៉ាប់រង លភេ អាយុ និងបញ្ហជ ក់ពីមាច េ់បណណេនារ៉ាប់

រង។ លរៅពីលនះ ការបញ្ហជ ក់ធ្លនារ៉ាប់រង មានបង្ហា ញពីអត្ថរបលយជន៍ធ្លនារ៉ាប់រង និងបុពវោភ

ធ្លនារ៉ាប់រង លដើមបីលធវើជាមូលដ្ឋា នកនុងការលធវើេាំណងលៅឲ្យអនករត្ូវបានធ្លនារ៉ាប់រង កនុងករណីមាន

ការទ្ធមទ្ធរេាំណងណាមួយលកើត្ល ើងលៅកនុងអាំ ុងលពលដដល បណណេនារ៉ាប់រងលៅមាន      

េុពលភាព ឬលៅជាធរមាន បណណបញ្ហជ ក់ពីការធ្លនារ៉ាប់រងលនះលចញលដ្ឋយរកមុហុ៊ន និងរបគល់

លៅឲ្យមាច េ់បណណេនារ៉ាប់រង លដ្ឋយមានចុះហត្ថលលខា និងរតា របេ់រកមុហុ៊ន លអ អាយ លអ  

(លខមបូឌា) ឡាយហវ៍ អិុនេួរនិ ម.ក ។ 



 

                                                          ធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ថុ 

      ៖ ហួន គនាធ  និង ហ៊ន វទុ្ធធ  25            នាាំ៖ លោក ឈាង ហុ៊យ 

៣.៤. នតីិវិធីននការទាមទារេណំង 
៣.៤.១ សេចក្តីជូនែំណឹងពីការទាមទារេណំង 
លេចកតីជូនដាំណឹងអាំពីការទ្ធមទ្ធរេាំណងរត្វូរបគល់ឲ្យលៅរកមុហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខម

បូឌា)ឡាយហវ៍ អិុនេួរនិ ម.ក កនុងរយៈលពល ៩០ (លៅេិប) នថ្ងបនាទ ប់ពីនថ្ងដដលអនករត្ូវបានធ្លនា

រ៉ាប់រងេេួលមរណភាព។   លេចកតីជូនដាំណឹងរត្វូបានចាត់្េុកថ្នជាការផតល់ដាំណឹង រតឹ្មរត្ូវមក

កាន់ រកុមហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូឌា) ឡាយហវ៍ អិុនេួរនិ ម.ក លៅលពលលេចកតីជូនដាំណឹងលនាះ

រត្ូវបានរបគល់ឲ្យរកមុហុ៊នលៅការយិល័យ លដ្ឋយមានភាជ ប់មកជាមួយនូវព័ត៌្មានរគប់រគាន់

េរមាប់កាំណត់្ អត្តេញ្ហញ ណអនករត្ូវបានធ្លនារ៉ាប់រង។ របេិនលបើអនកទ្ធមទ្ធរេាំណងខកខាន

កនុងការជូនដាំណឹងភាល មៗ  រកុមហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូឌា)ឡាយហវ៍ អិុនេួរនិ ម.ក នឹងមិន

បដិលេធការទ្ធមទ្ធរណាមួយល ើយ របេិនលបើរកុមហុ៊នបានបង្ហា ញថ្នអនកទ្ធមទ្ធរេាំណងពុាំ

មានលេធភាពកនុងការផតល់លេចកតីជូនដាំណឹងភាល មៗតាមដដលអាចលធវើបាន លហើយអនកទ្ធមទ្ធរ

េាំណងបានពាយមលធវើការជូនដាំណឹងលនះលលឿនបាំផុត្តាមដដលអាចលធវើបាន។ 
៣.៤.២. ភេតតុងននមរណភាព 
លៅលពលបានេេួលការជូនដាំណឹងលនះ រកមុហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូឌា)ឡាយហវ៍ អិុន

េួរនិ ម.ក នឹងរបគល់ជូនអនកទ្ធមទ្ធរេាំណងនូវេរមង់ោកយលេនើេុាំ េរមាប់បាំលពញលដើមបីជាភេតុ
តាងននមរណភាព។ របេិនលបើេរមង់ោកយលេនើេុាំមិនរត្ូវបានរបគល់ឲ្យកនុងរយៈលពល ១៥ (ដប់

របាាំ) នថ្ងលេ អនកទ្ធមទ្ធរេាំណងរត្ូវបានចាត់្េុកថ្នបានអនុវត្តតាមការត្រមូវនន ខ និងលកខខណឌ

លនះ របេិនលបើគាត់្បានផតល់នូវភេតុតាងជាោយលកខណ៍អកេរលរៀបរាប់ពីរពឹត្តការណ៍ និងកាលៈ

លេេៈននការេេួលមរណភាព។ 

អនកមានេិេធិកនុងការលុបលចាលបណណេនារ៉ាប់រងលនះ លដ្ឋយជូនដាំណឹងជាោយលកខណ៍

អកេរមកកាន់ រកមុហុ៊ន លអអាយលអ (លខមបូឌា)ឡាយហវ៍ អិុនេួរនិ ម.ក លហើយលផ្ើបណណេនា

រ៉ាប់រងរត្ ប់ឲ្យរកមុហុ៊នវញិ។ រកុមហុ៊ន លអអាយលអ (លខមបូឌា)ឡាយហវ៍ អិុនេួរនិ ម.ក នឹងបង់

េងជូនអនកវញិនូវបុពវោភធ្លនារ៉ាប់រងដដលលោកអនកបានបង់រចួលហើយ បនាទ ប់ពីលធវើការេូទ្ធត់្

ជាមួយនឹងចាំណាយនានាោក់ព័នធនិងការពិនិត្យេុខភាព។ អនករត្វូចុះហត្ថលលខាលលើការជូន

ដាំណឹងលនះ និងរបគល់រត្ ប់លៅរកុមហុ៊នវញិ កនុងអាំ ុងលពល ២១ (នមភមួយ) នថ្ងបនាទ ប់ពីអនក

បានេេួលបណណេនារ៉ាប់រង។ ការជូនដាំណឹងលនះរត្ូវចុះហត្ថលលខាលដ្ឋយអនក និងេេួលបាន

វញិពីរកុមហុ៊នតទ ល់កនុងរយៈ ២១   (នមភមួយ) នថ្ងបនាទ ប់ពីអនកបានេេួលបណណេនារ៉ាប់រង។ 



 

                                                          ធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ថុ 

      ៖ ហួន គនាធ  និង ហ៊ន វទុ្ធធ  26            នាាំ៖ លោក ឈាង ហុ៊យ 

៣.៤.៣. ការរតួតពិនិតយសលើការទាមទារេណំង 
 បនាទ ប់ពីេេួលបានលេចកតីជូនដាំណឹង និងភេតុតាងបញ្ហជ ប់ពីមរណៈភាព ននអនករត្ូវបាន

ធ្លនារ៉ាប់រងតាមរយៈរកុមរគួស្តរ ឬអនកេេួលផល លនាះរកុមហុ៊ននឹងលធវើការរត្តួ្ពិនិត្យ និង

កាំណត់្អត្តេញ្ហញ ណអនករត្ូវបានធ្លនារ៉ាប់រង ដដលរកមុហុ៊ននឹងលធវើការពិនិត្យលៅលលើ េាំហាំននការ

ទ្ធមទ្ធរេាំណង េាំណុាំ ឯកស្តរ ឬឯកស្តរដដលមានភាពផទុយគាន ពីការបញ្ហជ ក់លៅកនុងបណណេនា

រ៉ាប់រង   េុពលភាពននបណណេនារ៉ាប់រង ការត្រមវូតាមផលូវចាប់ រមួនឹងកនរមលេវាលរៀបចាំឯកស្តរ

ជាលដើម។  
៣.៤.៤. ការសឆលើយតបនឹងការទាមទារេណំង 
ការលឆលើយត្បនឹងការទ្ធមទ្ធរេាំណងដាំបូងពីភាគីរកមុហុ៊ន លៅកាន់ភាគីអនករត្វូបានធ្លនា 

គឺការរពមេេួលស្តគ ល់ ឬក៏បដិលេធ ឬភាគីរកមុហុ៊នមានការលេនើរេុាំឯកស្តរ ឬព័ត៌្មានបដនថម

លេៀត្ពីភាគីអនករត្ូវបានធ្លនា បនាទ ប់មកភាគីរកមុហុ៊ន នឹងលធវើការបញ្ជូ នឯកស្តរបនតលៅកាន់ដផនក

លផេងដដលទ្ធក់េងនឹង ការេូទ្ធត់្ ។ រកមុហុ៊នរត្វូដត្បង្ហា ញភេតុតាងដដលមានេតង់ដ្ឋររតឹ្មរត្ូវ 

ដដលមានបញ្ហជ ក់ពីមូលលហតុ្ននការបដិលេធ លលើការទ្ធមទ្ធរេាំណងកនុងករណីណាមួយមិន  

របរកតី្។ 
៣.៤.៥. ការសេុើបអ្សងេតពីការទាមទារេណំង 
លៅកនុងលគាលបាំណងបញ្ហជ ក់អាំពីភាពរតឹ្មរត្ូវននការទ្ធមទ្ធរេាំណង រកមុហុ៊នរត្វូមាន

រកមុការង្ហរដដលលធវើការលេុើបអលងកត្លៅលលើភេតុតាង ព័ត៌្មាន ឯកស្តរនានាដដលោក់ព័នធ លដើមបី

លផទៀងតទ ត់្ភាពរតឹ្មរត្វូ មិនមានការដកលងបនលាំពីភាគីណាមួយកនុងលគាលបាំណងផលរបលយជន៍

ហិរញ្ញវត្ថុ។ រកុមហុ៊ន អាចលធវើការលេុើបអលងកត្លរចើនដាំណាក់កាលដដលមានរបេិេធិភាព លដ្ឋយពិនិ

ត្យលៅលលើ រយៈលពល េីកដនលងលកើត្លហតុ្ភាល មៗលរកាយេេួលបានលេចកតីជូនដាំណឹង ឬក៏ការលេុើប

អលងកត្រត្ូវលធវើល ើងមុនលពលលចញលេចកតីេលរមចលលើការទ្ធមទ្ធរេាំណង លជៀេវាងមានកដនលង

ខវះចលនាល ះ ។ 
៣.៤.៦. សេចក្តីេសរមចននការទាមទារេណំង 
បនាទ ប់ពីពិនិត្យ និងលផទៀងតទ ត់្លៅលលើព័ត៌្មាន និងឯកស្តរដដលោក់ព័នធរចួរាល់លហើយ

លនាះ រកមុហុ៊ននឹងលធវើការលចញលេចកតីេលរមច លៅលលើេាំលណើ ទ្ធមទ្ធរេាំណងដល់អនករត្វូបាន

ធ្លនារ៉ាប់រង ឬអនកេេួលផល នូវេាំហាំេឹករបាក់ដដលរត្ូវេូទ្ធត់្េងលៅកាន់អតិ្ថិ្ជនតាមបណណ

េនារ៉ាប់រងដដលមានេុពលភាព ។ ករណីខលះលេចកតីេលរមចរកុមហុ៊ននឹងលធវើការបដិលេធលលើ



 

                                                          ធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ថុ 

      ៖ ហួន គនាធ  និង ហ៊ន វទុ្ធធ  27            នាាំ៖ លោក ឈាង ហុ៊យ 

េាំលណើ  ទ្ធមទ្ធរេាំណង លដ្ឋយរកុមហុ៊ននឹងបញ្ហជ ក់ពីមូលលហតុ្ននការបដិលេធចាេ់ោេ់ណា

មួយ របេិនលបើមានភាពរបរកតី្ណាមួយលកើត្ល ើងរង់ចាាំការលផទៀងតទ ត់្ លេុើបអលងកត្ជាថ្មីមតងលេៀត្  

៣.៥. នតីិវិធីននការេងេណំង 
ការេងេាំណង គឺជាការេងលៅលលើហនិភ័យដដលលកើត្ល ើងដូចជាពិការភាព ជាំងឺ

ធងន់ធងរ ឬមរណៈភាពដដលបានលកើត្ល ើងលហើយេថិត្លៅលរកាមការធ្លនា។ ការេងនឹងអាច

របរពឹត្តលៅបានតាមលគាលការណ៍មួយចាំនួនដូចជា៖  

 លកខខណឌ លពលចុះកិចចេនាេិញធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្  

 ករមិត្ននការបង់ត្នមលបុពវោភ  

 ករមិត្ននេាំហាំការការោរ  

ការលគារពតាមកិចចេនារបេ់រកមុហុ៊នធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្ (មិនលលមើេ និងលកខខណឌ ) 

៣.៦. ែំសណើ រការននការេងេណំង 
ដាំលណើ រការននការេង បនាទ ប់ពីបានេេួលព័ត៌្មានពីេមាជិករគួស្តរមក រកុមហុ៊ននឹង

លរៀបចាំឯកស្តរដដលោក់ព័នធលដើមបលីធវើជាេាំណងជូនដល់អនករត្ូវបានធ្លនារ៉ាប់រង ឬអនកេេួលផល 

ឬេមាជិករគួស្តរ លដ្ឋយរកុមហុ៊នរបគល់ជាស្តច់របាក់េុេធ ឬលផទរចូលគណនីធនាគារកមពុជា    

ស្តធ្លរណៈ ឬមលធាបាយណាមួយដដលលេនើពីអនកទ្ធមទ្ធរេាំណង នូវេាំហាំការោរដដលបាន

កាំណត់្ដូចមានដចងកនុងកិចចេនា យ៉ងយូរ ០៧ (របាាំពីរ) នថ្ងនននថ្ងលធវើការ។ 

៣.៧. ការសលើក្ដលងធានរ៉ា ប់រងអាយជុីវតិ (AIA េរមាប់ជវីិត និងការពារេទុធ)  
ការេេួលខុេរត្ូវរបេ់រកមុហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូឌា)ឡាយហវ៍ អិុនេួរនិ ម.ក មាន

កាំណត់្ចាំលោះត្នមលគណនីបណណេនារ៉ាប់រងដដលពុាំមានជាប់បាំណុល របេិនលបើមានការបាត់្បង់

ជីវតិ្លដ្ឋយកតាត ដូចខាងលរកាម៖ 

 ការលធវើអត្តឃាត្ លទ្ធះបីេថិត្កនុងស្តថ នភាពផលូវចិត្តរបរកតី្ ឬមិនរបរកតី្ ឬ 

 ការលធវើឲ្យរបួេខលួនឯង លទ្ធះបីេថិត្កនុងស្តថ នភាពផលូវចិត្តរបរកតី្ ឬមិនរបរកតី្ កាំ ុង

លពល ២(ពីរ) ឆ្ន ាំចាប់ពីនថ្ងលចញបណណ ឬកាលបរលិចឆេដដលចូលជាធរមានលដ្ឋយយក

កាលបរលិចឆេចុងលរកាយលគឬ 

 ការរបរពឹត្ត ឬការបុ៉នប៉ងរបរពឹត្តនូវបេលលមើេរពហមេណឌ លដ្ឋយអនក ឬលដ្ឋយអនករត្ូវ

បានធ្លនារ៉ាប់រង ឬអនកេេួលផលឬ 



 

                                                          ធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ថុ 

      ៖ ហួន គនាធ  និង ហ៊ន វទុ្ធធ  28            នាាំ៖ លោក ឈាង ហុ៊យ 

 លមលរាគលអដេ៍ និង/ឬជាំងឺណាមួយដដលជាប់ទ្ធក់េងនឹងលមលរាគលអដេ៍រមួទ្ធាំងជាំងឺ    

លអដេ៍ និង/ឬការតល េ់បតូរ ការវវិត្តន៍ ឬការដរបរបួលននលមលរាគលអដេ៍ និង/ឬជាំងឺដដល

ជាប់ទ្ធក់េងនឹងលមលរាគលអដេ៍រមួទ្ធាំងជាំងឺលអដេ៍ ឬ 

 ការលរបើរបាេ់ថ្នន ាំលញៀន ឬថ្នន ាំេបាយ ឬការលេពលរគឿងស្េវងឹហួេករមិត្ ឬលបើក

យនជាំនិះលរកាមឥេធិពលននលរគឿងស្េវងឹ ឬលរាគេញ្ហញ លផេងៗដូចដដលបានកាំណត់្

លដ្ឋយចាប់ដដលបានចូលជាធរមាន។ 

 បុគគលដដលមានជាំងឺមហរកីដេបក និងមហរកីរគាប់ឈាម និងជាំងឺត្ពូជ ។ 

៣.៨. ការបញ្ាបប់ណណ េនារ៉ា ប់រង 
បណណេនារ៉ាប់រងរបេ់អនករត្ូវបានបញ្ច ប់លដ្ឋយេវ័យរបវត្តិលៅលពល៖  

 អនករត្ូវបានធ្លនារ៉ាប់រងេេួលមរណភាព 
 បណណេនារ៉ាប់រង ដល់កាលកាំណត់្ រត្ូវបានបញ្ច ប់ អេ់េុពលភាព ឬរត្ូវបាន

លបាះបង់ 
 ការតល េ់បតូរការង្ហរ(ពីការង្ហរមានហនិភ័យទ្ធបលៅការង្ហរដដលមានហនិភ័យខពេ់) 

៣.៩. អ្តថរបសោជន៍ននការសរបើរបាេស់េវាធានរ៉ា ប់រងអាយជុីវតិ 
៣.៩.១. អ្តថរបសោជន៍ការពាររគួារ  
របេិនលបើអនករត្ូវបានធ្លនារ៉ាប់រងេេួលមរណភាព កនុងអាំ ុងលពលដដលបណណេនា

ធ្លនារ៉ាប់រងកាំពុងមានេុពលភាព និងមុនកាលបរលិចឆេដល់កាំណត់្ននបណណេនាធ្លនារ៉ាប់រង 

រកមុហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូឌា)ឡាយហវ៍ អិុនេួរនិ ម.ក នឹងបង់របាក់អត្ថរបលយជន៍ជូនអនក ឬ

អនកេេួលផលកនុងករណីដូចខាងលរកាម៖ 
 ចាំនួនេឹករបាក់អត្ថរបលយជន៍េរបុដដលរត្ូវេេួលបានេរមាប់បណណេនារ៉ាប់រងលៅ

លពលអនករត្ូវបានធ្លនារ៉ាប់រងេេួលមរណភាព ឬ 
 ត្នមលគណនីបណណេនារ៉ាប់រងរបេ់បណណេនារ៉ាប់រងលនះលៅលពលអនករត្ូវបានធ្លនា

រ៉ាប់រងេេួលមរណភាព ឬ 

 បុពវោភធ្លនារ៉ាប់រងេរបុដដលបានបង់េរមាប់បណណេនារ៉ាប់រងលនះ លដ្ឋយដក

របាក់ដដលបានដក ឬការបង់េាំណងតាមការទ្ធមទ្ធរេាំណងលរកាមបណណេនា

រ៉ាប់រងលនះ ដដលបានលធវើល ើងមុនលពលមរណភាពននអនករត្ូវបានធ្លនារ៉ាប់រង លដ្ឋយ

យកចាំនួនណាមួយដដលខពេ់ជាងលគ លហើយដកបាំណុល ចាំនួនេឹករបាក់អត្ថ



 

                                                          ធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ថុ 

      ៖ ហួន គនាធ  និង ហ៊ន វទុ្ធធ  29            នាាំ៖ លោក ឈាង ហុ៊យ 

របលយជន៍ដដលរត្វូេេួលបានណាមួយ និងអនុលោមាមមករណីកុមារជាអនករត្ូវ

បានធ្លនារ៉ាប់រង ដដលមានកនុង    បណណេនារ៉ាបរងលនះ ។ បនាទ ប់មកបណណេនា

រ៉ាប់រងនឹងរត្វូបានបញ្ច ប់។ 
៣.៩.២. អ្តថរបសោជន៍ពាបាលជំងឺធងន់ធងរ 
របេិនលបើអនករត្ូវបានលធវើលរាគវនិិចឆ័យលឃើញថ្នមានជាំងឺធងន់ធងរណាមួយ លហើយដដលបាន

ធ្លនាលដ្ឋយគលរមាងធ្លនារ៉ាប់រងលនះកនុងរយៈលពលៃនការធ្លនារ៉ាប់រង រកមុហុ៊ន លអ អាយ លអ         

(លខមបូឌា) ឡាយហវ៍ អិុនេួរនិ ម.ក នឹងបង់របាក់អត្ថរបលយជន៍េរមាប់ការពាបាល លដើមបជួីយ

េរមួលបនទុករបេ់អនកលលើការចាំណាយដផនកលវជជស្តស្រេតដដលមានត្ៃមលៃថ្ល។ ចាំនួនេឹករបាក់ដដល

រកមុហុ៊ន នឹងបង់ជូនអនកនឹងរត្ូវជាេឹករបាក់អត្ថរបលយជន៍េរមាប់ការពាបាល ដកនិងចាំនួនេឹក

របាក់េរបុៃនផលរបលយជន៍ដដលរកមុហុ៊នបានបង់ជូនអនកពីមុនមក។ និយមន័យៃនជាំងឺធងន់ធងរ

នីមួយៗនឹងមានបញ្ហជ ក់លៅកនុងកិចចេនា បណណេនារ៉ាប់រង។ 
៣.៩.៣. អ្តថរបសោជន៍សលើការាត រនីតិេមបទា 
ករណីលបើអនកបាត់្បង់អវៈយវៈដូចបានកាំណត់្លរកាមគលរមាងធ្លនារ៉ាប់រងកនុង រយៈលពលៃន

ការធ្លនារ៉ាប់រង រកមុហុ៊ននឹងបង់របាក់ផលរបលយជន៍េរមាប់ការស្តត រនីតិ្េមបទ្ធដល់អនកលដើមបី

េរមាលបនទុកចាំណាយដដលអនកមិនបានរ ាំពឹងេុកជាមុន។ េឹករបាក់ដដលរកមុហុ៊នបង់ជូនអនកនឹង

កាល យជាេឹករបាក់ៃនផលរបលយជន៍េរមាប់ការស្តត រនីតិ្េមបទ្ធ (ឬត្ៃមលៃនគណនី បណណេនា

រ៉ាប់រង ឬបុពវោភធ្លនារ៉ាប់រងេរបុដដលបានបង់េរមាប់បណណេនារ៉ាប់រងលគាលរបេ់អនកមុន

លពលការទ្ធមទ្ធរេាំណង របេិនលបើេឹករបាក់ទ្ធាំងពីរលនះលរចើនជាងេឹករបាក់ធ្លនាៃនផល

របលយជន៍េរមាប់ការស្តត រនីតិ្េមបទ្ធ) លដ្ឋយដកចាំនួនេឹករបាក់េរបុៃនផលរបលយជន៍ដដល

រកមុហុ៊នបានបង់ជូនអនកពីមុន។ លរកាមគលរមាងធ្លនារ៉ាប់រងលនះ ការបាត់្បង់អវៈយវៈមានន័យថ្ន

ការបាត់្បង់ទ្ធាំងស្េុង និងមិនអាចជាេះលេបើយជាអចិៃ្នតយ៍ៃន៖ 

 លេធភាពលមើលលឃើញៃនដភនកទ្ធាំងពីរ ឬ 

 អវៈយវៈពីរ ឬលរចើនរត្ូវកាត់្តត ច់រត្ង់ ឬលលើកៃដ ឬកលជើង ឬ 

 លេធភាពលមើលលឃើញៃនដភនកមួយចាំលហៀង និងអវៈយវៈមួយរត្ូវកាត់្តត ច់រត្ង់ ឬលលើក

ៃដ ឬកលជើង។ 

 

 



 

                                                          ធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ថុ 

      ៖ ហួន គនាធ  និង ហ៊ន វទុ្ធធ  30            នាាំ៖ លោក ឈាង ហុ៊យ 

៣.៩.៤. អ្តថរបសោជន៍មិនមានការទាមទារេណំង 
របេិនលបើអនករត្ូវបានធ្លនារ៉ាប់រងលៅមានជីវតិ្រហូត្ដល់ កាលបរលិចឆេដល់កាំណត់្ៃន    

បណណេនារ៉ាប់រង កនុងលពលដដលបណណេនារ៉ាប់រងលនះកាំពុងមានេុពលភាព លហើយមិនមានការ

ទ្ធមទ្ធរេាំណងណាមួយបានលកើត្ល ើងលរកាមបណណេនារ៉ាប់រងលនាះលេ រកមុហុ៊ន លអ អាយ លអ   

(លខមបូឌា) ឡាយហវ៍ អិុនេួរនិ ម.ក នឹងបង់ជូនអនកនូវរបាក់អត្ថរបលយជន៍ចាំលោះការមិនទ្ធមទ្ធរ

េាំណង (របេិនលបើមាន) លដ្ឋយដកបាំណុលដដលមានកនុងបណណេនារ៉ាប់រងលនះ ។ បនាទ ប់មក   

បណណេនារ៉ាប់រងលនះនឹងរត្ូវបានបញ្ច ប់ ។ របាក់អត្ថរបលយជន៍ចាំលោះការមិនទ្ធមទ្ធរេាំណង 

រត្ូវយ៉ងលហចណាេ់លេមើនឹងចាំនួនអត្ថរបលយជន៍អបបបរមាៃនការដល់កាំណត់្ ដូចមានបង្ហា ញ

កនុងវញិ្ហញ បនបរត្ធ្លនារ៉ាប់រង លលើកដលងដត្រពឹត្តិការណ៍មួយកនុងចាំលណាមខាងលរកាមលកើត្ល ើង៖ 

 អនកមិនបង់បុពវោភធ្លនារ៉ាប់រងទ្ធាំងអេ់េរមាប់បណណេនារ៉ាប់រងលនះលៅៃថ្ង ឬមុន

ៃថ្ងដល់កាំណត់្រត្ូវបង់ ឬ 

 អនកបនថយបុពវោភរ៉ាប់រងៃនបណណេនាលនះ ឬ 

 អនកបលងកើនចាំនួនេឹករបាក់អត្ថរបលយជន៍េរបុដដលរត្វូេេួលបាន ឬ េឹករបាក់ធ្លនា

រ៉ាប់រងកនុងកិចចេនាបដនថមៃនបណណេនារ៉ាប់រងលនះ ឬ 

 អនកបដនថមកិចចេនាបដនថមលៅលលើបណណេនារ៉ាប់រងលនះ ឬ 

 អនកដកេឹករបាក់លចញពីបណណេនារ៉ាប់រងលនះ ។ 

៣.១០. ការពិភាក្ាពីចណុំចខាល ងំ នងិចណុំចសខាយ ចំសពាោះសេវាធានរ៉ា ប់រង 
 លរកាយពីបានលធវើការអលងកត្ជាក់ដេតង និងេិកាស្ស្តវរជាវលដ្ឋយលយងលៅាមមរយៈការ

ស្តកេួរ តទ ល់មាត់្ និងការដណនាាំក៏ដូចជាពនយល់បកស្ស្តយពីបុគគលិក ដដលបលរមើការង្ហរលៅ 

រកមុហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូឌា) ឡាយហវ៍ អិុនេួលរន ម.ក បានដាំលណើ រការអាជីវកមមបានយ៉ង

លអ រពមទ្ធាំងេេួលបានការគាាំរេ និងេុកចិត្តពីេាំណាក់អតិ្ថិ្ជនជាលរចើនផងដដរ។ េនទឹមនឹងលនះ

ផងដដរ រកមុហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូឌា) ឡាយហវ៍ អិុនេួលរន ម.ក ក៏មានចាំណុចខាល ាំង និង

ចាំណុចលខាយរបេ់ខលួនផងដដរ៖ 
៣.១០.១.  ចំណុចខាល ងំ  
 រកមុហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូឌា) ឡាយហវ៍ អិុនេួលរន ម.ក ជារកមុហុ៊នដដលមាន

ធនធ្លន និងលដើមេុនរគប់រគាន់កនុងការផតល់លេវាធ្លនារ៉ាប់រង 
 ជារកុមហុ៊នដដលមានៃដគូេហការអាជីវកមម ទ្ធាំងកនុង និងលរៅរបលេេកមពុជា 



 

                                                          ធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ថុ 

      ៖ ហួន គនាធ  និង ហ៊ន វទុ្ធធ  31            នាាំ៖ លោក ឈាង ហុ៊យ 

 រកមុហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូឌា) ឡាយហវ៍ អិុនេួលរន ម.ក មានលេធភាពេេួលការ

ធ្លនាដដលមានករមិត្េឹករបាក់ខពេ់ 
 ជារកុមហុ៊នដដលមានលករ តិ៍លឈាម ះ និងមានរបវត្តិយូរយរណាេ់មកលហើយ 
 ជារកុមហុ៊នេេួលបានការគាាំរេ និងេេួលស្តគ ល់ពីេាំណាក់អតិ្ថិ្ជនទ្ធាំងកនុង និង

លរៅរបលេេនានាកនុងត្ាំបន់អាេីុប៉ាេីុហវិក  
 ជារកុមហុ៊នដដលមានការរគប់រគងេតង់ដ្ឋរ និងអាចផតល់លេវាលអជូនដល់អតិ្ថិ្ជន

រពមទ្ធាំងមានបុគគលិកដដលមានជាំនាញ និងចាំលណះដឹងខពេ់ 
 រកមុហុ៊នផតល់ជលរមើេផលិត្ផលលអ េមស្េបាមមត្រមូវការអតិ្ថិ្ជន 
 រកមុហុ៊នលធវើការេូទ្ធត់្េាំណងបានរហ័េលៅលលើការបាត់្បង់អាយុជីវតិ្ ឬពិការភាព 

និងជាំងឺធងន់ធងរ  
 រកមុហុ៊នមានកដនលងពិនិត្យេុខភាពអតិ្ថិ្ជនរបេ់ខលួនជាមួយមនទីរលពេយដដលជាៃដគូ 

និងមានេហការណ៍ជាមួយៃដគូ មនទីរលពេយដដលមានឯកលេេ មានលករ តិ៍លឈាម ះលបី

កនុងស្េុក និងេេួលស្តគ ល់ពីបរលេេ 
 លេវាកមមៃនការធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្មានភាពេូលាំេូោយ ការោរទ្ធាំងកនុង នឹងលរៅ

របលេេ 
 ការធ្លនាអាចលធវើលៅបានលុះរាមដត្មានការវាយត្ៃមលរគប់រគាន់ 
 រកមុហុ៊នផតល់ជលរមើេបង់បុពវោភ មានភាពបត់្ដបនាមមស្តថ នភាពហិរញ្ញវត្ថុរបេ់

អតិ្ថិ្ជន និងមានការការោររយៈលពលដវង 
 ករណីអតិ្ថិ្ជនមិនមានការលធវើេាំណងរហូត្ដល់បញ្ច ប់កិចចេនារ៉ាប់រង អតិ្ថិ្ជន

អាចេេួលបានអត្ថរបលយជន៍បដនថម 
េនទឹមនឹងលនាះរកមុហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូឌា) ឡាយហវ៍ អិុនេួលរន ម.ក បានពាយម

រកនូវដាំលណាះស្ស្តយលផេងៗ ដដលង្ហយស្េួលេរមាប់របជាពលរដាកនុងការលរបើរបាេ់លេវាធ្លនា

រ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្ និងមាននីតិ្វធីិេរមបេរមួលដល់អតិ្ថិ្ជនផងដដរ។ 
៣.១០.២. ចំណុចសខាយ  
 រកមុហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូឌា) ឡាយហវ៍ អិុនេួលរន ម.ក លេើបដត្ចាប់លផតើមអាជីវ

កមមលៅរពះរាជាណាចរកកមពុជា ពុាំទ្ធន់មានលគស្តគ ល់េូលាំេូោយ 



 

                                                          ធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ថុ 

      ៖ ហួន គនាធ  និង ហ៊ន វទុ្ធធ  32            នាាំ៖ លោក ឈាង ហុ៊យ 

 រកមុហុ៊នលៅមិនទ្ធន់មានការបលងកើត្ស្តខាឲ្យបានលរចើនបដនថមលេៀត្លៅាមមបណាត

លខត្តលផេងៗ ដដលជាលហតុ្លធវើឲ្យមានការលាំបាកដល់អតិ្ថិ្ជន ឬស្តធ្លរណជនលៅ

ឆ្ង យដដលមានបាំណងចង់លរបើរបាេ់លេវាកមមធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្ 
 ការផេពវផាយអាំពីរកមុហុ៊ន និងផលិត្ផល លៅមិនទ្ធន់េូលាំេូោយេូទ្ធាំងរបលេេ។  
លទ្ធះបីជារកុមហុ៊នបានជួបនូវបញ្ហា ខវះខាត្ខលះៗក៏លដ្ឋយ បុ៉ដនតរកមុហុ៊នលៅដត្បនតខិត្ខាំ

ដេវងរកចាំណុចលផេងៗលេៀត្លដើមបលីធវើការដកេរមួល ក៏ដូចជាលធវើការដកដរបលដើមបឲី្យលេវាកមមដផនក

ធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្របេ់រកុមហុ៊ន ឲ្យបានរលូននិងដេវងរកអត្ថរបលយជន៍បដនថមដល់រកុមហុ៊ន                 

និងស្តធ្លរណជន។ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
សេចក្តេីនន៊ិដ្ឋា ន 

ន៊ិង 

េន៊ុស្ថេន ៍
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សេចក្តីេននិដ្ឋា ន និងអ្នុាេន ៍
១. សេចក្តេីននដិ្ឋា ន 

បនាទ ប់ពីបានលធវើការេិកាស្ស្តវរជាវមួយរយៈកនលងមក លៅរកមុហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូ

ឌា) ឡាយហវ៍ អិុនេួរនិ ម.ក លរកាមរបធ្លនបេ “ដាំលណើ រការននការផតល់លេវាកមមធ្លនារ៉ាប់រងអាយុ

ជីវតិ្”  លយើងបានេលងកត្លឃើញថ្នរកុមហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូឌា) ឡាយហវ៍ អិុនេួរនិ ម.ក 

បានលរបើរបាេ់ និងបានអនុវត្តន៍នូវបណាត លគាលការណ៍ជាលរចើន លដើមបីលធវើឲ្យអតិ្ថិ្ជនមានជាំលនឿ

េុកចិត្តមកលលើរកុមហុ៊ន លបើលទ្ធះបីរកមុហុ៊នលេើបដត្ចាប់លផតើមចូលមកេីផារធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្

លៅរបលេេកមពុជានាលពលថ្មីកនលងមកលនះ។ រកុមហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូឌា) ឡាយហវ៍អិុនេួរនិ 

ម.ក មានផលិត្ផលធ្លនារ៉ាប់រងបលរមើដល់អតិ្ថិ្ជន មានភាពបត់្ដបន នឹងមានការការោរខពេ់ 

រមួទ្ធាំងអត្ថរបលយជន៍េរមាប់ការោរខលួនអនក និងមនុេេជាេីស្េឡាញ់របេ់អនក ជាមួយនិងការ

បង់របាក់បុពវោភលមរមយស្េបតាមស្តថ នភាពហិរញ្ញវត្ថុរបេ់អតិ្ថិ្ជន។ 

លៅកនុងដាំលណើ រការននការផតល់លេវាកមមធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្ រកមុហុ៊ន លអ អាយ លអ     

(លខមបូឌា) ឡាយហវ៍ អិុនេួរនិ ម.ក បានលរបើរបាេ់លរគឿងលអ ិចរត្ូនិច ( iPad ) េរមាប់បលរមើ

ការង្ហរចាប់តាាំងពីជាំហនដាំបូងរហូត្ដល់រកមុហុ៊នេលរមចេេួលធ្លនារ៉ាប់រង និងលចញបណណ

បញ្ហជ ក់ពីការធ្លនារ៉ាប់រងលៅឲ្យអតិ្ថិ្ជន លដ្ឋយរកុមហុ៊នមានលគាលបាំណងកនុងការកាត់្បនថយការ

លរបើរបាេ់រកដ្ឋេខជះខាជ យ។ រកុមហុ៊ន មានបុគគលិកដដលមានជាំនាញ និងបេពិលស្តធន េរមាប់

បលរមើលេវាអតិ្ថិ្ជន កនុងការផតល់ការរបឹកាលយបល់ រត្តួ្ពិនិត្យ និងវភិាគអាំពីស្តថ នភាពហិរញ្ញវត្ថុ 

រមួទ្ធាំងកតាត ចាាំបាច់ជាលរចើនលេៀត្លដើមបលីធវើជាមូលដ្ឋា ន កនុងការផតល់គលរមាងធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្

ដដលេមស្េបលៅនឹងស្តថ នភាពបចចុបបននរបេ់អតិ្ថិ្ជន។ ពីជាំហនមួយ លៅជាំហនមួយ រកមុ

ហុ៊នបានយកចិត្តេុកដ្ឋក់ចាំលោះព័ត៌្មានដដលរត្វូការ លដើមបីយកមកវភិាគយ៉ងម៉ត់្ចត់្មុននឹង

េលរមចចិត្តេេួលយក ហនិភ័យពីអតិ្ថិ្ជន លហើយព័ត៌្មានដដលេេួលបានរត្វូដត្ជាព័ត៌្មាន

ពិត្របាកដ មិនមានការដកលងបនលាំលនាះល ើយ ។ ការផតល់លេវាធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្ AIA េរមាប់

ជីវតិ្ និងការការោរេុេធ កនុងលគាលបាំណងលផទរនូវហនិភ័យដដលលកើត្ល ើងឥត្បានលរពៀងេុកលៅ

កាន់រកមុហុ៊នជាអនកេេួលជាំនួេវញិ និងហនិភ័យដដលបានលកើត្ល ើងចាំលោះលមរគួស្តរ និង

មនុេេជាេីស្េឡាញ់របេ់អនកលដ្ឋយេេួលបានការការោរលៅលលើជាំងឺធងន់ធងរ និងការការោរដផនក

ហិរញ្ញវត្ថុរគួស្តរអតិ្ថិ្ជនឲ្យមានលេថរភាព លបើលទ្ធះបីជាអនករត្ូវបានធ្លនាេេួលមរណៈភាព ឬ

ពិការភាពជាអចិន្នតយ៍ក៏លដ្ឋយ។ រកមុហុ៊នបានលបើកេួោយេរមាប់ស្តធ្លរណៈជនដដលមាន



 

                                                          ធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ថុ 

      ៖ ហួន គនាធ  និង ហ៊ន វទុ្ធធ  34            នាាំ៖ លោក ឈាង ហុ៊យ 

បាំណងចង់លរបើរបាេ់លេវាធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្លដ្ឋយពុាំមានលរ ើេលអើងលនាះលេ លហើយរកមុហុ៊ន

មានការេរមបេរមួលេរមាប់ការបង់របាក់បុពវោភលៅតាមស្តថ នភាពហិរញ្ញវត្ថុរបេ់អតិ្ថិ្ជន 

អាចបង់របាក់បុពវោភរបចាាំដខ របចាាំឆមាេ ឬរបចាាំឆ្ន ាំ។  

ការលធវើេាំណងកនុងករណីមានការទ្ធមទ្ធរេាំណងពីអនករត្ូវបានធ្លនារ៉ាប់រង រកុមហុ៊ននឹង

លធវើការេូទ្ធត់្េាំណងលៅឲ្យអនករត្វូបានធ្លនា ឬអនកេេួលផលដូចដដលមានដចងកនុងបណណេនា

រ៉ាប់រង កនុងករណីអនករត្វូបានធ្លនាជួបលរគាះអកុេលបាត់្បង់ជីវតិ្ ពិការភាព ឬមានជាំងឺធងន់ធងរ 

នូវេាំហាំការោរ រមួទ្ធាំងអត្ថរបលយជន៍លផេងៗ យ៉ងយូរ ០៧ (របាាំពីរ)នថ្ង បនាទ ប់ពីរកមុហុ៊នបានលធវើ

ការរត្តួ្ពិនិត្យលៅលលើភាពរគប់រគាន់ននលកខខណឌ  និងភេតុតាងបញ្ហជ ក់ រមួទ្ធាំងលធវើការលេុើបអលងកត្

យ៉ងម៉ត់្ចត់្មុននឹងេលរមចលចញលេចកតីេលរមចេូទ្ធត់្េាំណង។ រកុមហុ៊ននឹងលធវើេាំណងជូន

ដល់អនកេេួលផល ឬេមាជិករគួស្តរ ជាស្តច់របាក់េុេធ ឬលផទរចូលគណនីធនាគារកមពុជាស្ត

ធ្លរណៈ ឬតាមមលធាបាយលផេងលេៀត្ដដលលេនើពីភាគីអនកទ្ធមទ្ធរេាំណង។ របេិនលបើអនករត្វូ

បានធ្លនាលៅមានជីវតិ្រេ់លៅរហូត្ដល់បណណេនារ៉ាប់រងអេ់េុពលភាព រកុមហុ៊ននឹងផតល់នូវ

របាក់អត្ថរបលយជន៍ននការមិនលធវើេាំណងជូនអនករត្វូបានធ្លនារ៉ាប់រង លហើយបណណេនារ៉ាប់រង

នឹងអេ់េុពលភាព បនាទ ប់ពីរកមុហុ៊នបានលធវើេាំណងរចួរាល់ជាស្តថ ពរ។ 

២. អ្នុាេន ៍
លដ្ឋយលយងលៅលលើការេិកាស្ស្តវរជាវលដ្ឋយតទ ល់លៅរកុមហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូ

ឌា) ឡាយហវ៍ អិុនេួរនិ ម.ក បានបង្ហា ញឲ្យលឃើញនូវចាំណុចខាល ាំង រមួជាមួយចាំណុចអន់ថ្យមួយ

ចាំនួន។ រកមុហុ៊ន លអ អាយ លអ (លខមបូឌា) ម.ក មានចាំណុចខាល ាំង និងមានេកាត នុពលលរចើនកនុង

ការរបកបអាជីវកមមរបេ់ខលួនរចួលៅលហើយ បុ៉ដនតលទ្ធះជាយ៉ងណាក៏លដ្ឋយ រកមុហុ៊នលៅមាន

ចាំណុចមួយចាំនួន ដដលរកុមហុ៊នគួរដត្ពិចារណា ដកេរមួល រត្តួ្ពិនិត្យ និងអភិឌ្ឍន៍ លដើមបី

បាំលពញត្រមូវការរបេ់អតិ្ថិ្ជន និងរកុមហុ៊ននាលពលបចចុបបនន។ លហតុ្ដូចលនះលដើមបជួីយជាមតិ្

លយបល់ និងគាំនិត្ដល់ការអភិវឌ្ឍន៍ដល់រកុមហុ៊ន ឲ្យកាន់ដត្មានភាពលជាគជ័យលអរបលេើរលលើ

ការរបកបអាជីវកមមរបេ់រកុមហុ៊នបដនថមលេៀត្ និងលដើមបីលរត្ៀមខលួនកនុងការរបកួត្របដជងលលើេីផារ

ធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្ ទ្ធាំងកនុងលពលបចចុបបនន និងកនុងលពលអនាគត្ រកមុហុ៊នគួរដត្៖ 
 រកមុហុ៊នគួរដត្ពិចារណាលៅលលើការពរងីកខលួនលៅកាន់លខត្តលផេងៗលេៀត្ដដលអាចឲ្យ

របជាជនមានភាពង្ហយស្េួលកនុងការេេួលបានលេវាកមមធ្លនារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្របេ់

រកមុហុ៊ន 



 

                                                          ធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ថុ 

      ៖ ហួន គនាធ  និង ហ៊ន វទុ្ធធ  35            នាាំ៖ លោក ឈាង ហុ៊យ 

 រកមុហុ៊នគួរដត្បនតផេពវផាយអាំពីផលិត្ផល និងរកុមហុ៊ន លដើមបឲី្យរបជាជនកមពុជា បាន

ស្តគ ល់កាន់ដត្េូលាំេូោយបដនថមលេៀត្លដ្ឋយលហតុ្ថ្ន រកុមហុ៊នលេើបដត្ចាប់លផតើមលធវើ

របតិ្បត្តិការអាជីវកមមថ្មីៗ លហើយការចាប់អារមមណ៍របេ់របជាជនមកលលើរកមុហុ៊នលៅមាន

ករមិត្ 

 រកមុហុ៊នគួរដត្ពិចារណាលលើការបង្ហា ញព័ត៌្មានដដលទ្ធក់េងនឹងការធ្លនារ៉ាប់រងអាយុ

ជីវតិ្ ឲ្យបានលរចើនតាមមលធាបាយផេពវផាយនានា ៕ 
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