
 

 
 

សាកលវិទ្យាលយ័ភូមិន្ទន្ីតិសាស្រ្ត 

ន្ិង វិទ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

របាយការណ៍កមម្កិាបញ្ចប់ការ្កិា 
 

ប្បតិបតតិការការយិាលយ័ជួរមុខ 

រប្់្ ណ្ឋឋ គារ វ័ន្ត សរ ៉្េ ុដី្ិន្ (1 Residence) 

កម្មសិកាពីថ្ងៃទី០២ ខែមម្សា ឆ្ន ាំ២០១៨ ដល់ថ្ងៃទី ៣១ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០១៨ 

ម ម្ ោះសាា ប័ន៖   ្ណ្ឋឋ គារ 1 Residence 

តាក់ខែងម ើងមោយ      សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ 

និសសិែម ម្ ោះ      ឌីម គន្ធា រ ី    មោក   សាាំង   ច្ន្ា ូ

     អ ុក កលាណី 

ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បត្ែ មទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច  ឆ្ន ាំចូលសិកា          ២០១៤ 

ជាំនន់ទី៤       ឆ្ន ាំសរ្មសរ្រ្បាយការ្ែ៍     ២០១៨ 



 

 
 

ស្ច្កដីថ្លែងអាំណរគណុ 
 នងែ្ញាំម ម្ ោះ ឌីម គន្ធា រ ីនិងនងែ្ញាំម ម្ ោះ អ ុក កលាណី ជានិសសិែឆ្ន ាំទី៤ ជាំនន់ទី៤  

ថ្នសាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច ខននកត្រប់ត្រងមទសចរ្ែ៍ និង 

បដិសណ្ឋា រ្កិចច។ 

សូម្សខម្ែងនូវការ្ដឹងរញែ និងមោរ្ពខងែងអាំែរ្រញែយ៉ាងត្ជាលមត្ៅបាំនញែចាំម ោះ៖ 

មោកឪពញក អនកម្ដែ យ ខដលបាននែល់កាំមែើ ែដល់រ្បូនងែ្ញាំ និងបានចិញ្ច ឹម្បីបាច់ខងរ្កា មត្បៀន

ត្បមៅ អប់រ្ ាំត្បកបមោយត្ពហ្មវហិារ្ធម៌្នឹងនែល់កែីស្សោញ់ដល់កូន ខដលបមត្ងៀនមោយកូន

មចោះែស ូកនញងជីវែិ និងត្បត្ពឹែាិខែអាំមពើលអ ត្ពម្ទាំងជួយឧបែាម្ភទាំនញកបាំរ្ញងដល់កូនត្រប់ខបបយ៉ាង 

ទាំងកម្ដែ ាំងកាយ កម្ដែ ាំងចិែា សាម រ្ែី ងវកិា  និងខែងខែមលើកទឹកចិែាដល់ការ្សិការ្បស់កូនតាាំងពី

ម្មែយយសិកា រ្ហូ្ែដល់ថ្នន ក់ឧែាម្ សិកា។ 

លោកសាស្ត្សាា ចារ្យ សាាំង ចន្ធូ ដែលបាន្ល្លៀតឱកាសែ៏មមាញឹកកនុងការ្ងារ្រ្បស់លោក
មកល្វើការ្ែឹកនាំរ្បាយការ្ណ៍កមមសិការ្បស់លយើងខ្ុាំ។ កនុងការ្ែឹងនាំរ្បាយការ្ណ៍លន្េះ លោកបាន្
ដណនាំបងាា ញផ្លូវតាំងពីរ្លបៀបតក់ដតងរ្បាយការ្ណ៍ ពន្យល់សាំនួ្រ្ ផ្ដល់ឯកសារ្សាំខាន់្ៗ និ្ងត្តួត
ពិនិ្តយត្ពមទាំងដណនាំលោយដកសត្មួលរ្បាយកាណ៍រ្បស់ត្កុមលយើងខ្ុាំ។ 
 លោក Jovany Antonio ជាអ្នកត្រប់ត្រងទូលៅនន្សណ្ឋា គារ្ វន័្ា លរ្ ៉េសីុែិន្ (1 Residence) 
ដែលលោកបាន្អ្នុ្លត្គាេះលោយលយើងខ្ុាំបាន្ចូលសិកាស្រសាវត្ជាវរ្បាយការ្ណ៍កមមសិកា និ្ង
អ្នុ្វតាន៍្ការ្ងារ្លោយផ្ទា ល់លៅសណ្ឋា គារ្។ ល ើយជាពិលសសលៅលពលដែលចុេះកមមសិកា កញ្ញា  
ភី សុភារ៉េ  ដែលត្តូវជាអ្នកត្រប់ត្រងដផ្នកការ្យិាល័យជួរ្មុខ និ្ងបុរគលិកដផ្នកការ្យិាល័យជួរ្
មុខទាំងអ្ស់នន្សណ្ឋា គារ្ វន័្ា លរ្ ៉េសីុែិន្ (1 Residence) បាន្បងាា ត់បលត្ងៀន្ និ្ងជួយសត្មួលែល់
ែាំលណើ រ្ការ្នន្ការ្ែកស្រសង់ព័ត៌មាន្ លែើមបីបាំលពញនូ្វខលឹមសារ្រ្បាយការ្ណ៍នន្ការ្ស្រសាវត្ជាវរ្បស់លយើង
ខ្ុាំតមរ្យៈការ្សមាា សន៍្លោយផ្ទា ល់ និ្ងផ្ដល់ជាឯកសារ្សាំខាន់្ៗត្បកបលោយអ្តថត្បលយាជន៍្។ 

ឯកឧតាមសាកលវទិា្ិការ្ សាកលវទិា្ិការ្រ្ង លោកសាស្ត្សាា ចារ្យ អ្នកស្រសីសាស្ត្សាា ចារ្យ
ត្ពមទាំងបុរគលិកមន្តន្ាីរជការ្ត្រប់លាំោប់ថ្នន ក់ទាំងអ្ស់ នន្សាកលវទិាល័យភូមិន្ានី្តិសាស្ត្សា 
និ្ងវទិាសាស្ត្សាលសែាកិចច ដែលបាន្ផ្ដល់ែាំបូនម ន្លអៗ  និ្ងបាន្បងាា ត់បលត្ងៀន្លយើងខ្ុាំលោយខិតខាំអ្ស់
ពីកមាល ាំងកាយ និ្ងកមាល ាំងចិតា។ 



 

 
 

អារមភកថា 
 កនញងមពលខដលត្បមទសកម្ពញជាកាំពញងខែសាិែកនញងការ្អភិវឌ្ឍន៍ ស្សបជាមូ្យការ្រ្កីចមត្ម្ើន

មលើវស័ិយសាំខាន់ៗជាមត្ចើន ត្ពម្ជាមូ្យោន មនោះខដរ្រួរ្សមងេែម ើញថ្ន វស័ិយឧសាហ្កម្ម

មទសចរ្ែ៍កាំពញងខែម្ដនការ្រ្កីចមត្ម្ើនយ៉ាងខាែ ាំងមបើមត្បៀបមធៀបមៅនឹងវស័ិយមនសងៗមទៀែ។ ពីមូ្យ

ថ្ងៃមៅមូ្យថ្ងៃត្បមទសកម្ពញជាម្ដនមភ្ៀវមទសចរ្ជាែិ និងអនារ្ជាែិ ចូលម្កទសសនកនញងកាំមនើនមត្ចើន

ម ើងៗជាលាំោប់រូរ្ឲ្យកែ់សាំោល់។ ទនទឹម្នឹងការ្មកើនម ើងមនោះ ែត្ម្ូវការ្ថ្នការ្នគែ់នគង់មសវាកម្មរឺ

ត្បកបមោយរញែភាព ផាសញែភាព និងសញវែាិភាពសាំរាប់មភ្ៀវមទសចរ្មៅមិ្នទន់ម្ែើយែបបាន

ត្រប់ត្ោន់មៅម ើយមទ មោយត្ែូវពត្ងឹងឲ្យកាន់ខែម្ដនភាពត្បមសើរ្ម ើងថ្នរញែភាពមសវាកម្ម

មទសចរ្ែ៍ កនញងត្បមទសកម្ពញជាបខនាម្មទៀែ។ មដើម្បីម្ែើយែបមៅនឹងែត្ម្ូវការ្រ្បស់មភ្ៀវមទសចរ្

ជាែិ និងអនារ្ជាែិកនញងមនោះខដរ្មសវាកម្មសាន ក់មៅជាកតាា មូ្យខដលសាំខាន់បាំនញែ មដើម្បីជូយសត្ម្ូល

ដល់មភ្ៀ វមទសចរ្ខដលបានម្កចូលរ្ួម្ទសសនមៅកនញងត្បមទសកម្ពញជា និងមដើម្បី ម្ែើយែប

មៅនឹងែត្ម្ូវការ្ឲ្យកាន់ខែម្ដនរញែភាពនងខដរ្មនោះ ត្កុម្និសសិែថ្នសាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិ

សាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច ជាំនន់ទី៤ ជាំនញត្រប់ត្រងមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចចមយើង

ែ្ញាំបានលោះបង់ទាំងកាំោាំងកាយចិែា កាំោាំងសាម រ្ែី និងមពលមវោកនញងការ្មរ្ៀបចាំចងត្កងជារ្បាយ

ការ្ែ៍ស្សាវត្ជាវមូ្យ ខដល ក់ព័នធនឹងមសវាកម្មសាន ក់មៅមត្កាម្ត្បធានបទ “ត្បែិបែាិការ្

ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ វន័ា មរ្ ៉ាសញីដិន(1 Residence )” ម្កមធវើការ្បកស្សាយមដើម្បីបញ្ច ប់

ការ្សិកាថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បត្ែមត្កាម្ការ្ ែញោះបញ្ញច ាំងពីរញែភាពមសវាកម្មរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ មត្ ោះការ្យិល័យ

ជួរ្ម្ញែមបៀបបីដូចជាសនូលដ៏សាំខាន់មូ្យកនញងការ្មធវើ ោជីកម្ម និងមសវាកម្មសណ្ឋា ោរ្ទទួលបាន

មជារជ័យ។ ្ែងកាែ់ការ្សិកា និងការ្អនញវែាផាទ ល់មៅកនញងសណ្ឋា ោរ្ វន័ា មរ្ ៉ាសញីដិន(1 Residence) 

មយើងែ្ញាំសងឃឹម្ថ្ន រ្បាយការ្ែ៍ស្សាវត្ជាវមនោះោចនាល់ជារាំនិែលអៗ បខនាម្មទៀែសត្ម្ដប់អនកសិកា 

ោជីវករ្  ែិជជករ្ ខដលត្បកបោជីវកម្មនទោះសាំណ្ឋក់ និងសណ្ឋា ោរ្ ជាពិមសស រឺសណ្ឋា ោរ្ វន័ា 

មរ្ ៉ាសញីដិន( 1 Residence ) ទទួលបាននូវរាំនិែទសសនៈ ត្ទឹសាី និងវធីិសាស្រ្សាមួ្យចាំនួនកនញងការ្បាំមពញ

បខនាម្នូវចាំនញចែវោះខាែកនញងមោលបាំែងមដើម្បីឲ្យ មសៀវមៅមនោះម្ដនែែឹម្សារ្ និងរញែភាពមសវាកម្ម

ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ កាន់ខែត្បមសើរ្ម ើងខងម្មទៀែ។ 

 



 

i 
 

មាតិកា 
ទ្យាំព័រ 

អកសរ្កាែ់ ................................................................................................................................ v 

បញ្ជ ីតារាង .............................................................................................................................. vi 

បញ្ជ ីរ្បូភាព  ............................................................................................................................ vi 

ស្ច្កតីស្តើម 
១. លាំនាំបញ្ហ  ........................................................................................................................ ០១ 

២. ចាំមណ្ឋទបញ្ញហ  ................................................................................................................. ០២ 

៣. មោលបាំែងថ្នការ្ស្សាវត្ជាវ ........................................................................................ ០៣ 

៤. ទាំហ្ាំ និងខដនកាំែែ់ថ្នការ្ស្សាវត្ជាវ .............................................................................. ០៣ 

៥. វធីិសាស្រ្សាថ្នការ្ស្សាវត្ជាវ ............................................................................................... ០៤ 

   ក. វធីិសាស្រ្សាកនញងការ្ត្បមូ្លទិននន័យ ................................................................................... ០៤ 

   ែ. វធីិសាស្រ្សាកនញងការ្វភិារទិននន័យ ...................................................................................... ០៥ 

៦. សារ្ៈសាំខាន់ថ្នការ្ស្សាវត្ជាវ ........................................................................................... ០៥ 

៧. រ្ចនសម្ព័នធថ្នការ្ស្សាវត្ជាវ ............................................................................................ ០៦ 

ជាំពូកទ្យី១  
រ ាំលកឹប្ទ្យឹ្តថី្ដ្លពាកព់័ន្ាន្ឹងប្បតិបតតិការការយិាលយ័ជួរមុខ 

១.១ ឧសាហ្កម្មមទសចរ្ែ៍ ............................................................................................... ០៨ 

១.២ សញ្ញា ែទូមៅថ្នមូ្លោា នមសវាកម្មសាន ក់មៅ ................................................................ ០៨ 

   ១.២.១ ឧសាហ្កម្មបដិសណ្ឋា រ្កិចច ................................................................................... ០៨ 

       ក. និយម្ន័យសណ្ឋា ោរ្ ............................................................................................... ០៨ 

   ១.២.២ ត្បមភទ និងចាំណ្ឋែ់ថ្នន ក់សណ្ឋា ោរ្ ........................................................................ ០៩ 

       ១.២.២.១ ត្បមភទមនសងៗថ្នសណ្ឋា ោរ្ ........................................................................... ០៩ 

       ១.២.២.២ ចាំណ្ឋែ់ថ្នន ក់សណ្ឋា ោរ្ថ្នត្ពោះរាជាណ្ឋចត្កកម្ពញជា .......................................... ១២ 

       ១.២.២.៣ នលិែនល និងសម្បទមសវាកម្មសាន ក់មៅ ..................................................... ៣៤ 

       ១.២.២.៤ ត្បមភទមភ្ៀវខដលសាន ក់មៅកនញងសណ្ឋា ោរ្ ....................................................... ៣៥ 



 

ii 
 

       ១.២.២.៥ ខននកសាំខាន់ៗមៅកនញងសណ្ឋា ោរ្ .................................................................... ៣៦ 

១.៣ ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ ..................................................................................................... ៣៧ 

   ១.៣.១ រ្ចនសម្ព័នធការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ ............................................................................ ៣៧ 

   ១.៣.២ ម្ញែងារ្ និងទាំនួលែញសត្ែូវរ្បស់បញរគលិកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ ................................... ៣៩ 

       ១.៣.២.១ លកខែៈសម្បែាិរ្បស់បញរគលិកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ .......................................... ៣៩ 

       ១.៣.២.២ នយកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ ............................................................................. ៤១ 

       ១.៣.២.៣ ជាំនួយការ្នយកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ ............................................................. ៤២ 

       ១.៣.២.៤ សវនករ្មពលយប់ ........................................................................................ ៤៣ 

       ១.៣.២.៥ ភាន ក់ងារ្ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ ........................................................................... ៤៣ 

   ១.៣.៣ ខននកសាំខាន់ៗមៅកនញងការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ ................................................................ ៤៤ 

       ១.៣.៣.១ ខននកទទួលមភ្ៀវ. ............................................................................................ ៤៤ 

       ១.៣.៣.២ ខននកកក់បាំរ្ញងបនទប់ ......................................................................................... ៤៥ 

       ១.៣.៣.៣ ខននកមរហ្បាល ............................................................................................ ៤៦ 

       ១.៣.៣.៤ ខននកការ្ទូីរ្ស័ពទ ............................................................................................. ៤៦ 

       ១.៣.៣.៥ ខននកទាំនក់ទាំនងមភ្ៀវ .................................................................................... ៤៧ 

       ១.៣.៣.៦ ខននកការ្យិល័យជាំនួញ ................................................................................ ៤៧ 

ជាំពូកទ្យី២  
សាា ន្ភាពទ្យូសៅនន្្ណ្ឋឋ គារ 1 RESIDENCE 

២.១ ត្បវែាិនិងទីតាាំងរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ 1 Residence ............................................................... ៤៨ 

២.២ ចកខញវស័ិយ មបសកកម្ម មោលមៅ និងភាពផាទ ល់ែែួន ......................................................... ៥១ 

២.៣ រ្ចនសម្ព័នធត្រប់ត្រងរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ 1 Residence ....................................................... ៥១ 

២.៤ ត្បមភទមសវាកម្មខដលនាល់ជូនមភ្ៀវរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ 1 Residence ................................... ៥២ 

   ២.៤.១ មសវាកម្មម្ហូបោហារ្ និងមភសជជៈសត្ម្ដប់មភ្ៀវ ........................................................ ៥៣ 

   ២.៤.២ មសវាកម្មបនទប់ត្បជញាំ ............................................................................................... ៥៣ 

   ២.៤.៣ មសវាកម្មមបាករក់ ................................................................................................. ៥៤ 

   ២.៤.៤មសវាកម្មកខនែងហាែ់ត្បាែ .................................................................................... ៥៤ 

   ២.៤.៥មសវាកម្មោងខហ្លទឹក ........................................................................................... ៥៤ 



 

iii 
 

ជាំពូកទ្យី៣  
របកគាំស ើញនន្ប្បតបិតតិការការយិាលយ័ជួរមុខរប្់្ ណ្ឋឋ គារ                      

1RESIDENCE 

៣.១ ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ 1 Residence ......................................................... ៥៥ 

   ៣.១.១ ទីតាាំងការ្យិល័យជួរ្ម្ញែរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ .............................................................. ៥៥ 

   ៣.១.២ រ្ចនសម្ព័នធការ្យិល័យជួរ្ម្ញែថ្នសណ្ឋា ោរ្ .......................................................... ៥៥ 

   ៣.១.៣ ការ្ត្រប់ត្រងការ្យិល័យជួរ្ម្ញែថ្នសណ្ឋា ោរ្ ........................................................ ៥៦ 

   ៣.១.៤ ែួនទី និងភារ្កិចចរ្បស់បញរគលិកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ ................................................. ៥៦ 

       ៣.១.៤.១ នយកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ ............................................................................. ៥៦ 

       ៣.១.៤.២ ជាំនួយការ្នយកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ ............................................................. ៥៧ 

       ៣.១.៤.៣ Duty Manager ............................................................................................ ៥៧ 

   ៣.១.៥ ខននកសាំខាន់ៗមៅកនញងការ្យិល័យជួរ្ម្ញែរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ ....................................... ៥៧ 

       ៣.១.៥.១ បញរគលិកែញម្ញែ ( Front Desk Agent ) .............................................................. ៥៧ 

       ៣.១.៥.២ មបឡា ( Cashier ) ......................................................................................... ៥៩ 

       ៣.១.៥.៣ ភាន ក់ងារ្ទទួលទូរ្ស័ពទ ( Telephone Operator) ............................................... ៦០ 

       ៣.១.៥.៤ ខននកមរហ្បាល ( Concierge ) ........................................................................ ៦០ 

       ៣.១.៥.៥ បញរគលិកជញ្ចូ នឥវា៉ាន់ ( Bell Boy ) .................................................................... ៦១ 

       ៣.១.៥.៦ បញរគលិកទាំនក់ទាំនងមភៀ្វ ( Butler service )..................................................... ៦១ 

   ៣.១.៦ មម្ដ៉ាងត្បែិបែាិការ្ងារ្រ្បស់ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែថ្នសណ្ឋា ោរ្ .................................... ៦១ 

៣.២ ត្បមភទ និងអត្តាែថ្ម្ែបនទប់ ........................................................................................... ៦២ 

   ៣.២.១ ត្បមភទបនទប់ ......................................................................................................... ៦២ 

   ៣.២.២ អត្តាែថ្ម្ែបនទប់ .................................................................................................... ៦៣ 

៣.៣ មោលការ្ែ៍កនញងការ្មរ្ៀបចាំឯកសារ្ចញោះម ម្ ោះមសៀវមៅសាន ក់មៅ .................................... ៦៤ 

   ៣.៣.១ ការ្កាំែែ់បនទប់ ................................................................................................... ៦៥ 

   ៣.៣.២ ការ្មចញមសារ្ និងអម្ដាំមែើ រ្មភ្ៀវមៅបនទប់ ........................................................... ៦៦ 

៣.៤ មោលការ្ែ៍មរ្ៀបចាំឯកសារ្ថ្នការ្ចាកមចញ និងទូទែ់វក័ិយបត្ែ .................................. ៦៦ 

៣.៥ យញទធសាស្រ្សាជត្ម្ុញការ្លក់បនទប់រ្បស់ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែថ្នសណ្ឋា ោរ្ 1 Residence ... ៦៧ 



 

iv 
 

៣.៦ ការ្មលើកកម្ពស់រញែភាពមសវាកម្មការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ ................................................... ៦៨ 

៣.៧ លកខែៈសម្បែាិរ្បស់បញរគលិកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ ......................................................... ៦៨ 

   ៣.៧.១ កិរ្យិម្ដយទ ..................................................................................................... ៧០ 

៣.៨ ការ្មលើកទឹកចិែា និងអែាត្បមយជន៍រ្បស់បញរគលិក. ........................................................ ៧១ 

៣.៩ ការ្វភិារ SWOT ......................................................................................................... ៧២ 

    ៣.៩.១ ភាពខាែ ាំង ( Strength ) .......................................................................................... ៧២ 

    ៣.៩.២ ភាពមែាយ ( Weakness ) ................................................................................. ៧៣ 

    ៣.៩.៣ ឪកាស ( Opportunity ) ...................................................................................... ៧៣ 

    ៣.៩.៤ ការ្រាំរាម្កាំខហ្ង ( Threat ) ................................................................................. ៧៣ 

ស្ច្កតី្ ន្និដ្ឋឋ ន្ ន្ងិការ្តលអ់ន្ុសា្ន្ ៍
១. មសចកាីសននិោា ន ............................................................................................................. ៧៤ 

២. ការ្នាល់អនញសាសន៍ ........................................................................................................ ៧៥ 

ឯកសារសយាង 
ឧប្មព័ន្ា 
  



 

v 
 

អកសរកាត់ 
- FO : Front Office 

- GM : General Manager 

- HR : Human Resource 

- F & B : Food & Beverage 

- CI : Check-In 

- CO : Check-Out 

- SU : Studio Unit 

- OBD : One Bedroom Deluxe 

- TBD : Two Bedroom Deluxe 

- OBE : One Bedroom Executive 

- TBS : Two Bedroom Suite 
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ស្ច្កដីស ដ្ើម 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  1 សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

ស្ច្កដីស្ដើម 
១.លាំន្ធ ាំបញ្ហា នន្ការប្សាវប្ាវ  
 ត្បមទសកម្ពញជាជាត្បមទសមួ្យខដលសាិែមៅកនញងការ្អភិវឌ្ឍ និងបានខត្បកាែ យមៅជាត្បមទស

មួ្យខដលម្ដនការ្រ្កីចមត្ម្ើនមលើត្រប់វស័ិយរួរ្មោយកែ់សាំោល់។ កនញងមនោះវស័ិយមទសចរ្ែ៍

ជាចាំខែកមួ្យដ៏សាំខាន់មៅកនញងត្បព័នធថ្នការ្ជត្ម្ុញកាំមែើ នមសដាកិចចជាែិ មហ្ើយក៏ជាវស័ិយអទិភាព

មួ្យខដលត្ែវូបានកាំែែ់មៅកនញងយញទធសាស្រ្សាចែញមកាែរ្បស់រាជរ្ោា ភិបាលកម្ពញជានងខដរ្ មោយ

បានចាែ់ទញកវស័ិយមនោះថ្នជា"ម្ដសថ្បែង"។ មត្ៅពីមនោះកនញងមោលមៅយញទធសាស្រ្សា ឆ្ន ាំ២០១២~២០២០ 

មដើម្បីមឆ្ព ោះមៅរ្កការ្អភិវឌ្ឍវស័ិយមទសចរ្ែ៍ត្បកបមោយនិរ្នារ្ភាព និងមត្ែៀម្ែែួនកនញងការ្មធវើ      

សម្ដហ្រ្ែកម្មវស័ិយមទសចរ្ែ៍សម្ដរម្ន៍ោសា នមនោះនងខដរ្  មទសចរ្ែ៍មៅកម្ពញជាត្ែូ វ

បានចាែ់ទញកជាមទសចរ្ែ៍ ខដលម្ដនសកាែ នញពលដ៏សម្បូរ្ខបបដូចជាមទសចរ្ែ៏ខបបវបបធម៌្ 

និងមបែិកភែឌ  ត្ពម្ទាំងមអកូមទសចរ្ែ៍ខដលម្ដនធនធានធម្មជាែិ និងបរ្សិាា នដ៏ស្សស់

បាំត្ពងមៅតាម្សម្ញត្ទ មកាោះ ទមនែ បឹងបួរ្ ថ្ត្ពម ើ និងសែវថ្ត្ព។ មោយ រ្មលើត្បភពធនធាន 

វបបធម៌្ធម្មជាែិត្បមទសកម្ពញជាក៏ត្ែូវបានទទួលសាគ ល់ថ្ន ជាត្ពោះរាជាណ្ឋចត្កអចឆរ្យិៈស្សបតាម្

ចលនត្បលងត្បណ្ឋាំង ទីត្កុងសាអ ែ រ្ម្ែីយោា នសាអ ែ មសវាលអ បដិសណ្ឋា រ្កិចចលអ។ មលើសពី

មនោះមៅមទៀែវ ិស័យមទសចរ្ែ៍ រឺជាសសរ្សែម្ភ ដ៏សាំខាន់មួ្យកនញងចាំមណ្ឋម្វស័ិយទាំងបួន 

សត្ម្ដប់ត្ទត្ទង់ មសដាកិចចត្បមទសកម្ពញជា មោយវស័ិយមទសចរ្ែ៍បានចូលរ្ួម្ចាំខែកកនញងការ្      

កសាងមសដាកិចចជាែិតាម្   រ្យៈការ្នែល់នូវឱកាសការ្ងារ្ជូនមៅដល់ត្បជាពលរ្ដាខសវង

រ្កត្បាក់ចាំែូល មលើកកម្ពស់ជីវភាពរ្ស់មៅ និងកាែ់បនាយភាពត្កីត្ករ្បស់ត្បជាពលរ្ដា។ 

 វែាម្ដនថ្នការ្ម្កដល់ថ្នមភ្ៀវមទសចរ្មៅកម្ពញជា បានមធវើមោយរាជរ្ោា ភិបាលែិែែាំ ខកលម្អ

នូវមហ្ោា រ្ចនសម្ព័នធត្រប់ត្បមភទ កនញងមោលបាំែងបមងេើែនូវមសាភ័ែភាពជូនដល់ទីត្កុង ក៏ដូចជា

ទីត្បជញាំជនមដើម្បីមោយមភ្ៀវខដលចូលម្កទសសនទទួលបាននូវផាសញកភាព ត្ពម្ទាំងមិ្នចង់

ចាកមចញពីទីរ្ម្យនខដលមត្បៀបបានមៅនឹងឋានសួរ៌ដ៏ស្សស់ត្ែកាលមនោះម ើយ។ មហ្ើយទនទឹម្នឹង

មនោះនងខដរ្ មសវាកម្មសាន ក់មៅសត្ម្ដប់មភ្ៀវមទសចរ្ក៏ចាប់កាំមែើ ែម ើងត្ពម្ោន មសទើរ្ខែត្រប់ទី

កខនែង ខដលជាែាំបន់មោលមៅមទសចរ្ែ៍ មដើម្បីនែល់ភាពងាយស្សួលដល់មភ្ៀវមទសចរ្ ខដលបាន

មធវើដាំមែើ រ្មៅ  ទសសនែាំបន់មទសចរ្ែ៍ទាំងមនោះ  ោចសាន ក់មៅបានត្រប់មពលមវោត្បកបមោយ

សញែម្ដលភាព សញវែាិភាព សនាិសញែ និងទទួលបាននូវោរ្ម្មែ៍សបាយរ្កីរាយ។ ជាពិមសសសពវ

ថ្ងៃមនោះ ត្បមទសកម្ពញជាមយើងក៏ម្ដនមបើកបមត្ម្ើជូនមភ្ៀវនូវមសវាកម្មសណ្ឋា ោរ្ត្រប់លាំោប់ថ្នន ក់ ចាប់



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  2 សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

តាាំងពីផាេ យ១ រ្ហូ្ែដល់ផាេ យ៥ ខដលោចបាំមពញែត្ម្ូវការ្រ្បស់មភ្ៀវបានត្រប់ម្ជឍោា ន និងត្រប់

លាំោប់ថ្នន ក់នងខដរ្។ 

 ពិែណ្ឋស់ថ្នត្បមទសកម្ពញជា ម្ដននូវសណ្ឋា ោរ្យ៉ាងមត្ចើនត្រប់ជាន់ថ្នន ក់សត្ម្ដប់បមត្ម្ើ

ជូនមភ្ៀវសាន ក់មៅ ប៉ាញខនាអវីខដលកាន់ខែទក់ទញមោយមភ្ៀវមធវើការ្សមត្ម្ចចិែាមត្ជើសមរ្ ើសយកនូវ

មសវាកម្មដខដរ្ រាល់មពលខដលមភ្ៀវវលិត្ែលប់ម្កកាំសានាម្ែងមទៀែ ចាាំបាច់ែត្ម្ូវមោយសណ្ឋា ោរ្

មនោះនែល់នូវមសវាកម្មជាទីោប់ចិែាបាំនញែ ខដលោចទក់ទញចិែាមភ្ៀវមិ្នមោយម្ដនការ្សងស័យ 

ឬម្ដនចិែាចង់ខត្បត្បួលមៅមត្ជើសមរ្ ើសយកនូវមសវាកម្មមនសងមទៀែម ើយ។ ដូមចនោះមដើម្បីផាគ ប់ចិែា

នឹងបាំមពញនូវែត្ម្ូវការ្រ្បស់អែិងិជន ត្រប់បណ្ឋែ រ្សណ្ឋា ោរ្ជាមត្ចើនទម្ទរ្នូវបញរគលិក ខដល

ម្ដនជាំនញវជិាជ ជីវៈម្កបមត្ម្ើការ្ងារ្ ជាពិមសសរឺការ្ងារ្ខននកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ មោយខននក

មនោះទម្ទរ្នូវការ្យកចិែាទញកោក់ែពស់ មត្ ោះបញរគលិកទាំងអស់ត្ែូវមធវើការ្ផាទ ល់ជាមួ្យមភ្ៀវ

មត្ចើនជាងបញរគលិកដថ្ទមទៀែថ្នខននកមនសង  ៗនិងជាការ្យិល័យខដលរ្វល់ជាងមរមៅកនញងសណ្ឋា ោរ្។ កនញង

មនោះខដរ្ វន័ាមរ្ ៉ាសញីដិន (1 Residence) ក៏ជាសណ្ឋា ោរ្មួ្យ ខដលត្ែូវបានកសាងម ើងនងខដរ្ មដើម្បី

ចូលរ្មួ្ចាំខែកកនញងការ្ម្ែើយែប នូវែត្ម្ូវការ្រ្បស់អែិងិជននងខដរ្ មោយែិែែាំត្បឹងខត្បងខករ្លាំអ

ត្រប់ខបបយ៉ាងមដើម្បីបាំមពញនូវែត្ម្ូវការ្រ្បស់អែិងិជន។ 

២. ច្ាំសណ្ឋទ្យបញ្ហា នន្ការប្សាវប្ាវ 
 សណ្ឋា ោរ្ វន័ាមរ្ ៉ាសញីដិន(1 Residence) បានមបើកបមត្ម្ើមសវាកម្មជូនមភ្ៀវជាែិ និងអនារ្ជាែិ 

ខដលអមញ្ជ ើញម្កសាន ក់មៅ មោយពឹងខនអកមៅមលើចរ្នាថ្នខននកសាំខាន់ៗជាមត្ចើន។ កនញងមនោះនងខដរ្ 

ខននកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ រឺជាខននកមួ្យខដលម្ដនលកខែៈមលចមធាែ  និងសាំខាន់ជាងមរ ខដលមឆ្ព ោះ

មៅរ្កភាពចាំមែញ និងមជារជ័យមៅកនញងវស័ិយោជីវកម្មសណ្ឋា ោរ្។ មិ្នខែប៉ាញមណ្ឋណ ោះ ខននក

ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែក៏ជាខននកមួ្យខដលជួបត្បទោះនូវបញ្ញហ មត្ចើនជាងមរនងខដរ្ ខដលោចជោះឥទធិពល

មៅដល់ភាពរ្កីចមត្ម្ើនរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ មត្ ោះថ្នខននកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែមនោះ រឺត្ែូវជួបមភ្ៀវម្ញនមរ

បងអស់ មបើរិែចាប់តាាំងពីមភ្ៀវបានមធវើដាំមែើ រ្ម្កដល់សណ្ឋា ោរ្ភាែ ម្ មហ្ើយែែៈមពលមនោះខដរ្

មភ្ៀវក៏ោចនឹងមធវើការ្វាយែថ្ម្ែជាមលើកដាំបូងមៅមលើការ្បមត្ម្ើមសវាកម្ម រ្បស់បញរគលិកការ្យិល័យ

ជួរ្ម្ញែ ក៏ដូចជាមសវាកម្មទាំងមូ្លដថ្ទមនសងមទៀែខដលម្ដនមៅកនញងសណ្ឋា ោរ្។ មោយមហ្ែញមនោះ

មហ្ើយ មទើបអនកត្រប់ត្រងសណ្ឋា ោរ្បានយកចិែាទញកោក់ជាខាែ ាំងមៅមលើខននកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែជា

ពិមសស មត្ ោះថ្នវាជាម្ញែម្ដែ់ និងរញែសម្បែាិខដលមិ្នោចកាែ់ថ្ងែបានរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ ខដល

បមត្ម្ើមសវាកម្មដ៏លអឥែមខាច ោះជូនមៅមភ្ៀវខដលអមញ្ជ ើញម្កសាន ក់មៅកនញងសណ្ឋា ោរ្។ ចាំនញចមួ្យមនោះ



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  3 សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

បានញញ ាំងជាបញ្ញហ មោយម្ដនការ្ចង់សិកា និងស្សាវត្ជាវបខនាម្មត្កាម្ការ្មចាទជាសាំនួរ្ថ្ន មែើ

ការ្ត្រប់ត្រងត្បែិបែាិការ្ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ វន័ាមរ្ ៉ាសញីដិន (1 Residence) ម្ដនវធីិ

សាស្រ្សាដូចមម្ែចែែោះ មដើម្បមីោយត្បែិបែាិការ្ខននកមនោះ្នមៅរ្កភាពមជារជ័យ? 

៣. សគាលបាំណងនន្ការប្សាវប្ាវ 
 មដើម្បីជាការ្ម្ែើយែបមៅនឹងអវីខដលត្បធានបទបានមលើកម ើងខាងមលើមនោះ និងមដើម្បី

សិកាស្សាវត្ជាវដាំមែើ រ្ការ្មៅបានត្ែឹម្ត្ែូវតាម្មោលមៅរ្មួ្ ត្ពម្ទាំងម្ដនភាពរ្លូនចាស់ោស់ 

ខដលោចចាែ់ទញកជាត្បមយជន៍សាំរាប់មត្បើត្បាស់មៅមពលមត្កាយកនញងរ្បូភាពទាំងអស់ ជាពិមសសដល់

អនកសិកាជាំនន់មត្កាយខដលម្ដនបាំែងចង់បមត្ម្ើការ្កនញងខននកសណ្ឋា ោរ្មនោះផាទ ល់ ក៏ដូចជានាល់

នូវត្បមយជន៍មនសងៗដថ្ទមទៀែមនោះ ត្កុម្ស្សាវត្ជាវមយើងែ្ញាំក៏បានបមញ្ច ញនូវមោលបាំែងថ្ន

ការ្ស្សាវត្ជាវដូចខាងមត្កាម្៖ 

- ខសវងយល់ពីមសវាកម្មននមៅកនញងការ្យិល័យជួរ្ម្ញែរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ 

- ពិនិែយដាំមែើ រ្ការ្ត្បព័នធត្រប់ត្រងការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ 

- មធវើការ្ពិពែ៌នពីសាា នភាពទូមៅ ត្ពម្ទាំងលកខែៈពិមសសននខដលសណ្ឋា ោរ្  

អនញវែាោជីវកម្មរ្បស់ែែួន 

- យល់ដឹងពីរ្មបៀបមធវើការ្រ្បស់បញរគលិកមធវើការ្ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ និងការ្ខបងខចកែួ

នទីមនសងៗខដលោចជួយសត្ម្ួលដល់ភាពងាយស្សួលរ្បស់អងគភាពមនោះ 

- មធវើការ្បកស្សាយរាល់ដាំមែើ រ្ការ្ត្បែិបែាិរ្បស់ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែមៅកនញងសណ្ឋា ោរ្ 

- យល់ដឹងពីការ្ដឹកនាំការ្ងារ្កនញងខននកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ 

- ពិពែ៌នពីសកម្មភាពមៅកនញងការ្ម្កដល់ និងការ្ចាកមចញរ្បស់មភ្ៀវ 

- វាយែថ្ម្ែមៅមលើសាា នភាពដាំមែើ រ្ការ្កនញងការ្ត្បែិបែាិកនញងការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ 

- បមញ្ចញនូវយញទធសាស្រ្សាត្រប់ត្រងត្បកបមោយត្បសិទធភាព មដើម្បីជួយខកលម្អការ្

ត្បែិបែាិការ្រ្បស់ខននកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែកាន់ខែម្ដនភាពត្បមសើរ្ម ើងខងម្មទៀែ  

៤. ទ្យាំ ាំ ន្ិង ថ្ដ្ន្កាំណត់នន្ការប្សាវប្ាវ  
ខដនកាំែែ់ថ្នការ្ស្សាវត្ជាវរ្បស់ត្កុម្មយើងែ្ញាំ រឺសិកាមៅមលើខែត្បែិបែាិកា រ្បស់ការ្យិល័យ

ជួរ្ម្ញែប៉ាញមណ្ឋណ ោះរឺពញាំបានខសវងយល់សញីជមត្ៅអាំពីម្ញែងារ្ និងែូនទីត្រប់ត្រងមៅត្រប់ខននកដថ្ទមទៀែមៅ

កនញងសណ្ឋា ោរ្មនោះម ើយ។ 

 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  4 សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

៥.វិធីសាស្រ្តនន្ការប្សាវប្ាវ 
    ក. វិធីសាស្រ្តកនងុការប្បមូលទ្យិន្នន្័យ 
 ការ្ត្បមូ្លទិននន័យរឺម្ដនសារ្ៈសាំខាន់ណ្ឋស់សត្ម្ដប់ការ្មធវើការ្ស្សាវត្ជាវ និងត្បមូ្លឯក

សារ្ម្កចងត្កងមដើម្បីមរ្ៀបមរ្ៀងម ើងកនញងការ្បាំមពញមោយត្រប់លកខែែឌ  និងយកម្កសរ្មសរ្

រ្បាយការ្ែ៍បញ្ច ប់ការ្សិកាថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា ប័ត្ែមោយត្បកបមោយត្បសិទធភាពែពស់ ដូចមនោះកនញងការ្

ត្បមូ្លទិននន័យមរ្ៀបចាំចងត្កងមៅកនញងកិចចការ្ស្សាវត្ជាវមនោះ ត្កុម្ស្សាវត្ជាវមយើងែ្ញាំបានមត្ជើសមរ្ ើសយកនូវ

ត្បភពទិននន័យពីរ្ ខដលសាំខាន់មនោះរឺ ទិននន័យចម្បង(Primary Data) និងទិននន័យ

បនទ ប់បនសាំ(Secondary Data)។ 

 ទិននន័យចាំបង(Primary Data) 

 ជាទិននន័យខដលទទួលបានពីការ្ចញោះអមងគែ និងពិនិែយនូវសកម្មភាពអនញវែាជាក់ខសែងមៅ

កនញងសណ្ឋា ោរ្ខាងខននកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ មោយសញាំមធវើការ្ចញោះអមងគែតាម្ខននកធាំៗមួ្យចាំនួន ទក់ទង

នឹងខននកមនោះមៅកនញងសណ្ឋា ោរ្ វន័ាមរ្ ៉ាសញីដិន(1 Residence)។ មត្ៅពីមនោះត្បភពទិននន័យចម្បង ខដល

ត្កុម្មយើងែ្ញាំយកម្កមត្បើកនញងការ្ស្សាវត្ជាវមនោះរ្មួ្ម្ដនដូចជា៖ 

-ការ្សម្ដភ សន៍ៈ ត្កមុ្ស្សាវត្ជាវមយើងែ្ញាំបានមធវើការ្ទាំនក់ទាំនងមៅសណ្ឋា ោរ្ មដើម្បីចញោះមធវើ

ការ្សម្ដភ សន៍ផាទ ល់ជាមួ្យនឹងត្បធានខននកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែថ្នសណ្ឋា ោរ្ វន័ា មរ្ ៉ាសញីដិន (1 Residence) 

សែីអាំពីត្បវែាិ ទសសនៈទន និងចកខញវស័ិយរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ ត្ពម្ទាំងដាំមែើ រ្ការ្ និងការ្ត្រប់ត្រង

ខននកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែខងម្មទៀែនង។ 

-ការ្អមងេែៈត្កុម្ស្សាវត្ជាវមយើងែ្ញាំបានចញោះមៅដល់សណ្ឋា ោរ្ផាទ ល់ មដើម្បីមធវើការ្អមងេែ

សកម្មភាពអនញវែាន៍ជាក់ខសែង និងដកស្សង់យកនូវចាំែញ ចសាំខាន់ៗខដល ក់ព័នធនឹងត្បធានបទ

រ្បស់ត្កុម្មយើងែ្ញាំ។ 

-ការ្សទង់ម្ែិៈ ត្កុម្ស្សាវត្ជាវរ្បស់មយើងែ្ញាំបានមធវើការ្បមងេើែនូវកត្ម្ងសាំនួរ្ ខដលទក់ទង

មៅនឹងត្បធានបទ មដើម្បីត្បមូ្លព័ែ៌ម្ដនពីបញរគលិកខដលម្ដនការ្ ក់ព័នធ និងការ្បមត្ម្ើការ្ងារ្មៅ

កនញងខននកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ។ 

 ទិននន័យបនទ ប់បនសាំ(Secondary Data) 

ទិននន័យបនទ ប់បនសាំ រឺជាទិននន័យឬឯកសារ្មួ្យចាំនួនខដលម្ដនស្សាប់ ខដលបានចងត្កង 

និងកែ់ត្តាទញកជាឯកសារ្ ទញកសត្ម្ដប់អនកសិកាជាំនន់មត្កាយ។ មហ្ើយឯកសារ្ទាំងមនោះត្ែូវបាន

ត្កុម្ស្សាវត្ជាវមយើងែ្ញាំបានត្បឹងខត្បងពាយម្ខសវងរ្កត្បខម្ត្បមូ្ល និង ដក់ស្សង់មចញពីត្បភពថ្ន



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  5 សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

ឯកសារ្តាម្រ្យៈ មសៀវមៅ អញីនធឺមែែ បណ្ឋណ ល័យ បណ្ឋណ ោរ្ និង ឯកសារ្មួ្យចាំនួនបានម្កពី

សាស្រ្សាា ចារ្យ។ ទិននន័យទាំងមនោះម្ដនដូចជា៖ 

- មសៀវមៅចងត្កងននខដលសែីអាំពីការ្ត្រប់ត្រង និងត្បែិបែាិការ្ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ 

- មសៀវមៅបញ្ច ប់ការ្សិកា រ្បស់និសសិែជាំនន់ម្ញនៗ ខដលសែីអាំពីត្បែិបែាិការ្

ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ 

- មសៀវមៅអែាបទត្ទឹសែីនន ខដលនិយយពី ត្បវែាិសណ្ឋា ោរ្ និងការ្ត្រប់ត្រង

ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ ខដលបានម្កពីសាស្រ្សាា ចារ្យ និងមួ្យខននក រឺបានម្កពីអញីនធឺមែែ។ 

    ខ. វិធសីាស្រ្តកនងុការវិភាគទ្យិន្នន្័យ 
ទិននន័យខដលទទួលបានពីដាំមែើ រ្ការ្ត្បមូ្លទិននន័យខាងមលើ ត្ែូវបានយកម្កមធវើការ្វភិារ

តាម្វធីិសាស្រ្សាខដលម្ដនលកខែៈវទិាសាស្រ្សាត្ែឹម្ត្ែូវ។ វធីិសាស្រ្សាថ្នការ្វភីារទិននន័យ ត្ែូវបាន

មយើងែ្ញាំខបងខចកជាពីរ្ត្បមភទរឺ វភិារតាម្ខបបបរ្មិ្ដែ និង ការ្វភិារតាម្ខបបរញែភាព។ 

 វភិារតាម្ខបបបរ្មិ្ដែ 

ការ្វភិារតាម្ខបបបរ្មិ្ដែមនោះរឺជាការ្វភិារ មោយយកទិននន័យខដលទទួលបានពីការ្

សម្ដភ សន៍បញរគលិកមៅកនញងសណ្ឋា ោរ្ផាទ ល់ម្កមធវើការ្វភិារវាយែថ្ម្ែ មដើម្បីខសវងរ្កពីចាំនួនមោយរិែ

ជាម្ធយម្នូវទិននន័យនន។ 

 វភិារតាម្ខបបរញែភាព 

ជាការ្មលើកយកចាំែញ ចសាំខាន់ ថៗ្នការ្ត្បែិបែាិការ្ខននកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ ខដលទទួលបានពី

ការ្អមងគែ និងការ្សម្ដភ សន៍ជាមួ្យអនកត្រប់ត្រងខននកមរហ្កិចច មដើម្បីមធវើការ្វភិារវាយែថ្ម្ែ មោយ

ម ើញនូវចាំនញចខាែ ាំង ចាំែញ ចមែាយ ខដលមកើែម្ដនម ើងកនញងការ្អនញវែា។ 

៦. សារៈ្ាំខាន្់នន្ការ្កិាប្សាវប្ាវ       
 បនទ ប់ពីសាន ថ្ដថ្នការ្សិកាស្សាវត្ជាវមនោះ ត្ែូវបានបញ្ច ប់មោយមជារជ័យជាសាា ពរ្មហ្ើយ

មនោះ អវីខដលជាខនែផាេ រ្បស់កិចចការ្ស្សាវត្ជាវមួ្យមនោះ ខដលត្កុម្សិកាស្សាវត្ជាវមយើងែ្ញាំបានែិែែាំ

បាំមពញមោយយកចិែាទញកោក់ជាទីបាំនញែ មហ្ើយក៏សងឃឹម្ថ្នវានឹងកាែ យជាត្បមយជន៍រ្មួ្មួ្យដ៏ធាំ

មធងកនញងមនោះម្ដនដូចខាងមត្កាម្មនោះ ៖ 

- ចាំម ោះសងគម្ជាែិមយើង៖ មធវើឲ្យរ្កីចមត្ម្ើននូវធនធានម្នញសសចាំម ោះសងគម្ជាែិ មធវើឲ្យ
ត្បមទសមយើងសាំបូរ្មោយអនកមចោះដឹងកាន់ខែមត្ចើន នាល់សារ្ៈសាំខាន់កនញងការ្ជួយជត្ម្ញុ
វស័ិយមទសចរ្ែ៍កនញងត្បមទសកម្ពញជាឲ្យកាន់ខែត្បមសើរ្ម ើង និងជួយសត្ម្ួលដល់
ត្បជាពលរ្ដាតាម្រ្យៈការ្នាល់ការ្ងារ្ ជាពិមសសការ្បមត្ម្ើមសវាកម្មសណ្ឋា ោរ្កនញង



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  6 សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

ខននកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ ខដលោចមធវើឲ្យត្បជាពលរ្ដា យល់ដឹងកាន់ខែចាស់អាំពី 
វបបធម៌្បរ្មទស និងការ្ត្បាស្ស័យទក់ទងោន ជាសកល។ មលើសពីមនោះមៅមទៀែ
បចចញបបននវស័ិយសណ្ឋា ោរ្កាំពញងខែរ្កីដញោះោលយ៉ាងខាែ ាំង មហ្ើយកាំមនើនថ្នមភ្ៀវមទសចរ្
ខដលចូលម្ក    ទសសនមៅត្បមទសមយើងក៏ម្ដនការ្មកើនម ើងជាលាំោប់នងខដរ្ ខដលមធវើឲ្យ 
វស័ិយមសវាកម្មសាន ក់មៅមធវើការ្ពត្ងីកែែួនបខនាម្កាន់ខែមត្ចើនម ើងៗ។ 

- ចាំម ោះសណ្ឋា ោរ្៖ ោចជួយខកលម្អនូវចាំនញចែវោះខាែកនញងការ្បមត្ម្ើមសវាកម្មដល់មភ្ៀវ 
និងជួយចងអញលបងាហ ញមៅដល់អងគភាពមួ្យមនោះ ឲ្យមធវើការ្ខកលម្អនូវចាំនញចែវោះខាែ
ទាំងប៉ាញនម នឲ្យខត្បកាែ យមៅជារ្ែឹខែលអត្បមសើរ្ម ើងវញិ មដើម្បីឲ្យសណ្ឋា ោរ្មនោះមឆ្ព ោះ
មៅកាន់ភាពមជារជ័យខាែ ាំងម ើងៗមួ្យកត្មិ្ែមទៀែ។ 

- ចាំម ោះអនកស្សាវត្ជាវ៖ មដើម្បីបាំមពញនូវចាំែញ ចែវោះខាែរ្បស់ែែួន ខដលត្ែូវបាំមពញបខនាម្
តាម្រ្យៈការ្សិកាស្សាវត្ជាវខសវងរ្កនូវត្ទឹសាីលអៗ  មោយទម្ទរ្ការ្ចញោះអនញវែាមោយផាទ ល់ 
ខដលត្ែូវយកចិែាទញកោក់មោយសាម រ្ែីត្បុងត្បយ័ែនែពស់ រាល់មពលបាំមពញកិចចការ្ខដល
ទក់ទងនឹងការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ។ មហ្ែញមនោះមហ្ើយរ្បាយការ្ែ៍ស្សាវត្ជាវមនោះបាននាល់
បទពិមសាធន៍ និងមធវើឲ្យមយើងរ្ែឹខែម្ដនជាំនញមទវម ើងខងម្មទៀែ។  

៧. រច្ន្ធ្មព័ន្ានន្ការប្សាវប្ាវ 
មសចកែីមនែើម្៖ និយយអាំពីមូ្លមហ្ែញខដលមធវើមោយត្កុម្ស្សាវត្ជាវមយើងែ្ញាំមត្ជើសមរ្ ើសយក

ត្បធានបទ"ការ្ត្រប់ត្រងត្បែិបែាិការ្ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែរ្បស់សណ្ឋា ោរ្វន័ាមរ្ ៉ាសញីដិន(1 Residence)" 

ម្កមធវើការ្សិកាស្សាវត្ជាវរ្ួម្ជាមួ្យ វសិាលភាព និងខដនកាំែែ់ថ្នការ្ស្សាវជាវ ត្ពម្ទាំង         

សារ្ៈសាំខាន់ថ្នត្បធានបទ ជាពិមសសការ្បកស្សាយពីវធីិសាស្រ្សាថ្នការ្ស្សាវត្ជាវនងខដរ្។ 

ជាំពូកទី១ ការ្រ្ ាំលឹកត្ទឹសែ៖ី រ្ ាំលឹកត្ទឹសាីខដល ក់ព័នធនឹងោជីវកម្មសណ្ឋា ោរ្ ការ្កមកើែ

សណ្ឋា ោរ្ ត្ពម្ទាំងសារ្ៈសាំខាន់រ្បស់វស័ិយបដិសណ្ឋា រ្កិចចកនញងមសវាកម្មសាន ក់មៅ ខងម្ទាំងខននក

សាំខាន់មៅកនញងសណ្ឋា ោរ្ និងកាងារ្ត្បែិបែាិការ្ងារ្រ្បស់ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ។ 

ជាំពូកទី២ សាា នភាពទូមៅរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ វន័ាមរ្ ៉ាសញដិីន(1 Residence)៖ ជាំពូកមនោះនិយយ
អាំពីសាា នភាពទូមៅដូចជា ត្បវែាិ ទីតាាំង ចកខញវស័ិយ មបសកកម្ម មោលមៅ និងភាពផាទ ល់ែែួនរ្បស់
សណ្ឋា ោរ្ វន័ាមរ្ ៉ាសញីដិន(1 Residence) ត្ពម្ទាំងរ្ចនសម្ព័នធការ្ងារ្ និងត្បមភទមសវាកម្មកនញង        
សណ្ឋា ោរ្។ 

ជាំពូកទី៣ រ្បករាំមហ្ើញ៖ និយយពីរ្បករាំមហ្ើញ សែីពីត្បែិបែាិការ្ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែរ្បស់
សណ្ឋា ោរ្វន័ាមរ្ ៉ាសញីដិន(1 Residence) ការ្ងារ្ចាាំបាច់រ្បស់ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ និងការ្វភិារសាា ន
ភាពខននកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែរ្បស់សណ្ឋា ោរ្វន័ាមរ្ ៉ាសញីដិន(1 Residence) 

មសចកែីសននិោា ន និងការ្នែល់អនញសាសន៍ 

 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  7 សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

រូបទ១ី.១ បង្ហាញពីរចនាសម្ព័ន្ធនន្ការស្រាវស្រាវ 

ស្ច្កដីស្ដើម 

ជាំពូកទ្យី១ 

រ ាំលកឹប្ទ្យឹ្ដ ី
- ឧសាហ្កម្មមទសចរ្ែ៍ 

- ត្បមភទថ្នចាំណ្ឋែ់ថ្នន ក់សណ្ឋា ោរ្ 

- និយម្ន័យការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ 

- ែួនទី និងភារ្កិចចរ្បស់បញរគលិក

ការ្យិល័យជយរ្ម្ញែ 

- ខននកសាំខាន់ៗមៅកនញងការ្យិល័យ

ជួរ្ម្ញែ 

ជាំពូកទ្យី៣ 

ការវិភាគលទ្យា្លនន្ការប្សាវប្ាវ 

- ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ 

- ត្បមភទ និងោត្តាបនទប់ 

- មោលការ្ែ៍កនញងការ្មរ្ៀបចាំឯកសារ្ចញោះម ម្ ោះមភ្ៀវសាន ក់មៅ 

- មោលការ្ែ៍ថ្នការ្មរ្ៀបចាំឯកសារ្ថ្នការ្ចាកមចញ និង

ទូទែ់វក័ិយបត្ែ 

- យញទធសាស្រ្សាជាំរ្ញញការ្កក់បនទប់រ្បស់ការ្យល័យជួរ្ម្ញែ 

- ការ្មលើកកាំពស់រញែភាពមសវាកម្មរ្បស់ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ 

- ការ្មលើកទឹចកចិែា និងអែាត្បមយជន៍រ្បស់បញរគលិក 

ជាំពូកទ្យី២ 

សាា ន្ភាពទ្យូសៅរប្់្ ណ្ឋឋ គារ 
- ត្បវែាិ និង ទីតាាំងរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ 

- ចកខញវស័ិយ មបសកម្ម មោលមៅ 

និងភាពផាទ ល់ែែួន 

- រ្ចនសម្ព័នធត្រប់ត្រងរ្បស់

សណ្ឋា ោរ្ 

- ត្បមភទមសវាកម្មខដលនែល់ជូន

មភ្ៀវ 
 

ស្ច្កដី្ន្និដ្ឋឋ ន្ ន្ិងអន្ុសា្ន្៍ 



 

 

ជាំពូកទ្យី ១ 

រ ាំលកឹប្ទ្យឹ្ដ ី



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  8  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

ជាំពូកទ្យី១ 
រ ាំលកឹប្ទ្យឹ្ដថី្ដ្លពាកព់័ន្ាន្ឹងប្បតិបតតិការការយិាលយ័ជួរមុខ 

១.១. ឧ្ា កមមសទ្យ្ច្រណ៍ 
 មទសចរ្ែ៍ សាំមៅដល់សកម្មភាពទាំងឡាយរ្បស់បញរគលខដលមធវើដាំមែើ រ្មៅ និងសាន ក់មៅ

កខនែងមនសងមត្ៅពីបរ្យិកាសត្បត្កែីរ្បស់មរ សត្ម្ដប់រ្យៈមពលកាំែែ់មួ្យខដលមិ្នមលើសពី

មួ្យឆ្ន ាំជាប់ៗោន  មដើម្បីសត្ម្ដក លាំខហ្កាំសានា ធញរ្ៈកិចច និងមោលបាំែងមទសចរ្ែ៍ស្សបចាប់

មនសងៗមទៀែ។ 

 មទសចរ្ សាំមៅដល់បញរគលទាំងឡាយជាជនជាែិកម្ពញជា ឬ ជនបរ្មទសខដលម្កដល់ែាំបន់

មនសងមត្ៅពីបរ្យិកាសត្បត្កែីរ្បស់មរ មហ្ើយសាន ក់មៅទីមនោះចាប់ពីមួ្យយប់ម ើងមៅ និង

មិ្នមលើសពីរ្យៈមពលខដលកាំែែ់ មដើម្បីសាំរាក លាំខហ្លកាំសានា ធញរ្ៈកិចច និងមោលបាំែង

មទសចរ្ែ៍ស្សបចាប់មនសងៗមទៀែ ត្ពម្ទាំងមិ្នម្ដនមោលបាំែងតាាំងទីលាំមៅ ឬមធវើសកម្មភាព

ណ្ឋមួ្យខដលទទួលបានត្បាក់កថ្ត្ម្មៅទីមនោះ។ 

 ឧសាហ្កម្មមទសចរ្ែ៍ សាំមៅដល់ខននកមួ្យថ្នឧសាហ្កម្មមសវាកម្ម ខដលបមងេើែម ើង

កនញងមោលបាំែងនគែ់នគង់ដល់មសចកែីត្ែូវការ្រ្បស់មទសចរ្ និងសងគម្មោយរ្ួម្ម្ដនសម្បទ ឬ 

មសវាកម្មទាំងឡាយខដល ក់ព័នធមោយផាទ ល់ និងមោយត្បមយលដល់ការ្អភិវឌ្ឍវស័ិយមទសចរ្ែ៍ 

និងជួយបងេមោយម្ដនភាពោចអនញវែាន៍មៅបានថ្នខែសទសសនកិចច។1 

១.២. ្ញ្ហា ណទ្យូសៅនន្មូលដ្ឋឋ ន្ស្វាកមមសាន ក់សៅ 
    ១.២.១. ឧ្ា កមមបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកចិ្ច 

 ក. ន្យិមន្យ័្ណ្ឋឋ គារ 

 កយថ្ន "សណ្ឋា ោរ្" រឺម្ដនន័យទូលាំទូោយណ្ឋស់ ខដលមរខែងខែត្បទោះម ើញម្ដន

មត្ចើនខបបមត្ចើនយ៉ាងសត្ម្ដប់និយយសាំមៅដល់ការ្សាន ក់មៅ។ ប៉ាញខនានិយម្ន័យខដលម្ដនអែាន័យ

ទូមៅ មហ្ើយមរនិយម្មត្បើត្បាស់ជាងមរមនោះ ត្ែូវបានមរកាំែែ់មោយបែឌិ ែសភាមទសចរ្ែ៍

អនារ្ជាែិ មៅទីត្កុង Monte Carlo បាននិយយថ្នៈ សណ្ឋា ោរ្ រឺជាោោរ្ ខដលអនកដាំមែើ រ្ោច

សាន ក់មៅ ត្ពម្ទាំងទទួលទនោហារ្បានមៅមពលមរចាកមចញពី លាំមៅោា នមោយបង់ត្បាក់

មោយ។ មហ្ើយការ្ខបងខចកចាំណ្ឋែ់ថ្នន ក់ថ្នសណ្ឋា ោរ្ រឺត្ែូវ បានមរមធវើម ើងតាម្កត្មិ្ែមសវាកម្ម

                                                            
1 "ចាប់សែីពីមទសចរ្ែ៍" ភនាំមពញ ឆ្ន ាំ ២០០៩ ឧបសម្ព័នធ រ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  9  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

បមត្ម្ើមៅដល់មភ្ៀវ។មត្ៅពីនិយម្ន័យខាងមលើមនោះ មយើងសមងគែម ើញថ្នម្ដនការ្កាំែែ់ន័យ

មនសងៗោន ជាមត្ចើនមទៀែមៅតាម្ែាំបន់មរ្ៀងៗែែួន ខដលម្ដនន័យត្បហាក់ត្បខហ្លោន រឺ៖ 

- Der Gross Brockhaus: សណ្ឋា ោរ្ រឺជាឧសាហ្កម្មខដលនែល់កខនែងសាន ក់មៅ និង

ោហារ្ត្បកបមោយផាសញែភាព និងម្ដនសាង់ោរ្ែពស់។ 

- Hungary’s Definition: សណ្ឋា ោរ្ រឺជាឧសាហ្កម្មមទសចរ្ែ៍ខដលនែល់នូវការ្សាន ក់

មៅ ដល់អនកដាំមែើ រ្ខដលចាកមចញពីលាំមៅោា នអចិថ្្នាយ៍រ្យៈមពលែែី ឬ ខវង។ 

- German Economic Encyclopedia: សណ្ឋា ោរ្ រឺជាកខនែងខដលនែល់ការ្សាន ក់មៅ 

ោហារ្ទទួលទនត្ពម្ទាំងការ្កម្ានាដល់អែិងិជនខដលចាកមចញពីលាំមៅោា ន។ 

- Cseh’s Definition: សណ្ឋា ោរ្ រឺជាកខនែងខដលនែល់បនទប់សាន ក់មៅសត្ម្ដប់អនកដាំមែើ រ្ 

មហ្ើយចាំនួនបនទប់កនញងសណ្ឋា ោរ្អបបបរ្ម្ដ៥បនទប់ ជាទូរ្មៅនែល់នូវមសវាោហារ្ និងការ្

កម្ានាដល់មភ្ៀវ។2 

     រ្ឯីឧសាហ្កម្មសណ្ឋា ោរ្ក៏ត្ែូវបានមរមៅនងខដរ្ថ្ន ជាឧសាហ្កម្មខននកបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

ខដលម្ដនន័យថ្ន មយើងត្ែូវបមងេើែ "ទីកខនែងសាំរាកមោយខ កពីមរហ្ោា នសាន ក់មៅអចិថ្្នាយ៍"។3 

សរ្ញបម្ក ឧសាហ្កម្មសណ្ឋា ោរ្ ឬឧសាហ្កម្មបដិសណ្ឋា រ្កិចច រឺជាការ្បមងេើែកខនែងសាំរាប់នែល់

នូវមសវាកម្មសាន ក់មៅ ម្ហួបោហារ្ និងការ្កាំសានា ត្ពម្ទាំងមសវាកម្មមនសងៗមទៀែ ដល់អនកមធវើ

ដាំមែើ រ្ ចាកមចញពីលាំមៅោា នអចិថ្្នាយ៍ កនញងរ្យៈមពលែែី ឬ ខវង មោយរិែថ្ងែតាម្កត្មិ្ែថ្នមសវាបមត្ម្ើ។ 
     ១.២.២. ប្បសភទ្យន្ិង ច្ាំណ្ឋត់ថាន ក់នន្្ណ្ឋឋ គារ 
         ១.២.២.១. ប្បសភទ្យស្សងៗនន្្ណ្ឋឋ គារ 
         ត្បមភទថ្នសណ្ឋា ោរ្ទាំងឡាយ ោចត្ែូវបានមរកាំែែ់ម ើង ោស្ស័យមលើកតាា សាំខាន់ៗ

មួ្យចាំនួនដូចខាងមត្កាម្៖ 

- ទីតាាំង 

- ចាំនួនបនទប់ 

- ត្បមភទថ្នបនទប់ខដលរ្មួ្ទាំងោហារ្ 

- រ្យៈមពលថ្នការ្សាន ក់មៅ 

                                                            
2 ត្ច ឹង សញមម្ធា និង វា៉ាែ វា៉ាន់វរី្ៈ "មទសចរ្ែ៍" ឆ្ន ាំ ២០០៣ ទាំព័រ្៦៨ 
3 សាំ ហ្សឺឌី្ “ត្រប់ត្រងបដិសណ្ឋា រ្កិចច” ភនាំមពញ ឆ្ន ាំ២០០៧ ទាំព័រ្ទី៣៩ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  10  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

- សម្បទថ្នសម្ដភ រ្ៈមត្បើត្បាស់ខដលសណ្ឋា ោរ្នែល់មោយតាម្សាង់ោរ្រ្បស់ អងគការ្

មទសចរ្ែ៍ពិភមោក ខដលបានមធវើការ្កាំែែ់ត្បមភទថ្នសណ្ឋា ោរ្ មដើម្បីោក់មៅកនញង

បញ្ជ ីសាិែិមទសចរ្ែ៍។ ត្បមភទសណ្ឋា ោរ្ត្ែូវបានខបងខចកដូចខាងមត្កាម្៖ 

ក. សណ្ឋា ោរ្ចល័ែ(Mobile Hotel) 

ជាត្បមភទមសវាកម្មមោយកបា៉ាល់ធាំៗ និងទាំមនើបជាមួ្យនឹងមត្រឿងត្បោប់មត្បើត្បាស់មសមើនឹង

សណ្ឋា ោរ្ផាេ យ៤ ឬ ៥។ 

ែ. សណ្ឋា ោរ្មៅោកាសយនោា ន(Airport Hotel) 

ជាសណ្ឋា ោរ្ខដលម្ដនទីទាំងមៅជិែ ឬក៏មៅកនញងត្ពោនយនាមហាោះខែម្ែង សណ្ឋា ោរ្

ត្បមភទមនោះជាទូមៅម្ដនចញោះកិចចសនាជាមួ្យោជ្ាធរ្ោកាសចរ្ែ៍ជាែិ និងអនារ្ជាែិ មត្ៅពីបនទប់

សត្ម្ដក់មភ្ៀវសត្ម្ដក សណ្ឋា ោរ្ក៏ម្ដនឡានសត្ម្ដប់ដឹកជញ្ជូ នមភ្ៀវ ពីត្ពោនយនែមហាោះមៅ

សណ្ឋា ោរ្ ទូរ្ស័ពទសាធារ្ែៈខដលោចទូរ្ស័ពទមចញមៅមត្ៅ(អនារ្ជាែិ) ទីភាន ក់ងារ្មទសចរ្ែ៍ 

បនទប់សត្ម្ដប់មធវើសននិសិទ មភ្ៀវខដលសាន ក់មៅកនញងAirport Hotel ោចសនសាំងវកិាបានមត្ចើន និង

មពលមវោជាងសណ្ឋា ោរ្ដថ្ទមទៀែខដលសាិែមៅកនញងទីត្បជញាំជន។ 

រ. សណ្ឋា ោរ្ត្បមភទSuite (Suite Hotel) 

ជាត្បមភទសណ្ឋា ោរ្ខដលម្ដនមសវាបមត្ម្ើបនទប់ សត្ម្ដប់សត្ម្ដកម្ដនលកខែៈ ធាំទូោយ 

ត្ពម្ទាំងម្ដនបនទប់សត្ម្ដប់ទទួលមភ្ៀវមទៀែនង មៅកនញងបនទប់Suite ម្ដនបាំ ក់កូនច្ងាេ នសត្ម្ដប់

ចម្អិនោហារ្ ទូទឹកកកខដលមៅកនញងមនោះម្ដនមភសជជៈ (Mini Bar) សត្ម្ដប់មោយមភ្ៀវមទៀែនង។ 

Suite Hotels បាំ ក់មៅមោយមត្រឿងបរ្កិាខ រ្លអៗ ជាងសណ្ឋា ោរ្ធម្មតា ឬដថ្ទមទៀែទាំងអស់មនោះជា

ការ្ជួយមោយ Suite Hotels។ 

 . សណ្ឋា ោរ្ត្បមភទ Resident (Resort Hotel) 

សណ្ឋា ោរ្មនោះមិ្នសាិែមៅកខនែងទីត្បជញាំជនមទមោយមហ្ែញមភ្ៀវ ខដលចូលម្កសាន ក់មៅកនញង

សណ្ឋា ោរ្ត្បមភទមនោះជួលជាលកខែៈខែ ឬ ក៏មត្ចើនជាង។ ចាំម ោះបនទប់សត្ម្ដប់ជួលមោយមភ្ៀវ

ម្ដនលកខែៈធាំទូោយ មត្ៅពីបនទប់សត្ម្ដកម្ដនច្ងាេ នែូចសត្ម្ដប់ចម្អិនោហារ្ម្ដនបនទប់ទទួល

មភ្ៀវ។ មភ្ៀវខដលម្កជួលសាន ក់មៅកនញងសណ្ឋា ោរ្មនោះ ម្ដនចញោះកិចចសនាជួលត្ែឹម្ត្ែូវ រ្វាង

សណ្ឋា ោរ្ និងអនកជួល។ អនកខដលម្កជួលសាន ក់មៅមត្ចើនជាងបញរគលិកសាា នទូែ។ វាក៏នែល់មោយ

នងខដលនូវអនកមបាសសម្ដអ ែ ទូរ្ស័ពទ Front Desk  និង Uniform Service មភាជនីយោា ន និង

កខនែងសត្ម្ដប់ទទួលមភ្ៀវនងខដរ្(lobby)។ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  11  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

ង. សណ្ឋា ោរ្មៅតាម្កខនែងកម្ានែ ឬរ្ម្ែីោា ន (Resort Hotel) 

ចាំម ោះថ្ងៃ ប់សត្ម្ដកទូមៅមភ្ៀវខែងខែមធវើការ្មត្ជើសមរ្ ើសយកត្បមភទ Resort Hotels 

សត្ម្ដប់សាន ក់មៅ មត្ ោះបរ្យិកាសជញាំវញិថ្នសណ្ឋា ោរ្ត្បមភទមនោះោចមោយមភ្ៀវមភែចទញកខកងវល 

និងការ្មនឿយហ្ែ់រ្បស់ពួកមរ កនែងម្កResort Hotels ម្ដនទីតាាំងសាិែមៅជិែភនាំ មលើមកាោះ ខកបរ្ទឹក

មត្ជាោះ មហ្ើយសណ្ឋា ោរ្ក៏នែល់មោយមភ្ៀវនងខដរ្នូវម្ហូបោហារ្ មភសជជៈ មបាករក់ និងបមត្ម្ើមភ្ៀវ 

(ម្ហូប និងមភសជជៈ) ដល់បនទប់។ មត្ៅពីមសវាខាងមលើសណ្ឋា ោរ្ត្បមភទមនោះ ក៏ម្ដនទីោនសត្ម្ដប់

វាយកូនមោល កខនែងមលង Tennis កខនែងរាាំ កខនែងជិោះមសោះលាំខហ្ មលងសគី និងោងខហ្លទឹក 

សត្ម្ដប់មោយមភ្ៀវកម្ានែ។ 

ច.សណ្ឋា ោរ្ខដលនែល់ជាបនទប់ និង ោហារ្មពលត្ពឹក (Bed and Breakfast Hotel)  

សណ្ឋា ោរ្មនោះម្ដនលកខែៈជានទោះធម្មតា និងម្ដនបនទប់ ២០ មៅ ៣០ បនទប់មហ្ើយ អនកចាែ់

ការ្ទូមៅថ្ន B&BS ជាធម្មតាសាន ក់មៅកនញងសណ្ឋា ោរ្មនោះខដរ្ មោយមរត្ែុវទទួលែញសត្ែូវមម្ើល និង

បមត្ម្ើោហារ្មពលត្ពឹកស្សាប់មភ្ៀវ ចាំម ោះោហារ្មពលត្ពឹកម្ដនលកខែៈធម្មតា សណ្ឋា ោរ្ត្បមភទ

មនោះរឺោម នការ្បមត្ម្ើមភ្ៀវដល់បនទប់មទ រឺមភ្ៀវត្ែូវចញោះមៅបរ្មិភារោហារ្មៅខាងមត្កាម្ មហ្ើយ

ម្ហូបមទៀែមសាែក៏បានមរ្ៀបចាំរ្ចួមហ្ើយខដរ្ មោយែត្ម្ូវការ្ថ្នអែិងិជន(អនកសាន ក់មៅធញនកណ្ឋែ ល) 

សណ្ឋា ោរ្ត្បមភទមនោះម្ដនមត្ចើនណ្ឋស់ត្រប់ទីកខនែងទាំងអស់ថ្នទីត្កុង មហ្ើយមភ្ៀវក៏ចូលចិែាសាន ក់

មៅកនញងសណ្ឋា ោរ្ត្បមភទមនោះខដរ្។ 

្. សណ្ឋា ោរ្ត្បមភទកាសញែូី(Casino Hotel)  

ជាត្បមភទសណ្ឋា ោរ្ ខដលមត្ៅពីបនទប់សត្ម្ដប់មភ្ៀវសាន ក់មៅ មភាជនីយោា ន មៅម្ដនវង់

ខលបងសត្ម្ដប់មភ្ៀវមលងសបាយមទៀែនង។ មោលការ្ែ៍សាំខាន់សត្ម្ដប់មភ្ៀវអនកខដលសាន ក់

មៅសណ្ឋា ោរ្ត្បមភទមនោះរឺមលងខលបង បនទប់ម្ដនមសវាម្ហូបោហារ្ មភាជនីយោា ន និងមភសជជរឺពញាំ

ខម្នជាែត្ម្ូវការ្ថ្នត្បាក់ចាំែូលម ើយ។ ចាំម ោះមសវាបមត្ម្ើមៅកនញងសណ្ឋា ោរ្មនោះ រឺមលឿនមោយ

មធវើយ៉ាងណ្ឋកញាំមោយមភ្ៀវរ្ងចាាំយូរ្។  

ជ. សណ្ឋា ោរ្ត្បមភទបមត្ម្ើដល់ការ្ត្បជញាំ (Conference Centers/ Convention Hotel) 

ជាត្បមភទសណ្ឋា ោរ្ទាំមនើប និងមទើបខែមកើែម ើងកនញងប៉ាញនម នឆ្ន ាំចញងមត្កាយមនោះ សណ្ឋា ោរ្

ត្បមភទមនោះជាធម្មតាម្ដនបនទប់យ៉ាងែិច៦០០បនទប់។ មត្ៅពីបនទប់ សណ្ឋា ោរ្មនោះក៏នែល់មោយនូវ

បនទប់ធាំទូោយសត្ម្ដប់មោយមភ្ៀវោចមធវើសននិសិទ ឬ ត្បជញាំ។ សណ្ឋា ោរ្ម្ដនមត្រឿងបរ្កិាខ រ្ត្រប់

ត្ោន់សត្ម្ដប់នែល់មោយមភ្ៀវ(អនកបមចចកមទស មៅអីលអៗ ...)។ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  12  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

សណ្ឋា ោរ្នែល់នូវការ្ការ្បមត្ម្ើមពញមលញ សត្ម្ដប់មភ្ៀវខដលម្កជួល និងចូលរ្ួម្កនញង      

សននិសិទ។ ទីតាាំងរ្បស់សណ្ឋា ោរ្មៅមត្ៅពីទីត្បជញាំជន និងបរ្មិវែថ្នសណ្ឋា ោរ្ក៏ម្ដននងខដរ្នូវ

ទីោនវាយកូនមោល ោងខហ្លទឹក និងកខនែងហាែ់ត្បាែ។ ចាំម ោះ ែិជជករ្ភារមត្ចើន មត្ជើស

មរ្ ើសយកត្បមភទសណ្ឋា ោរ្មនោះណ្ឋស់ពីមត្ ោះមត្ៅពីរ្បស់រ្បរ្ខដលម្ដនមៅកនញងបនទប់ សណ្ឋា ោរ្ក៏

ម្ដន Business Center សត្ម្ដប់មោយមភ្ៀវមត្បើត្បាស់នងខដរ្។ 

 . សណ្ឋា ោរ្ខននកោជីវកម្ម(Commercial Hotel) 

សណ្ឋា ោរ្ត្បមភទមនោះជាធម្មតាម្ដនទីតាាំងសាិែមៅកនញងទីត្កុង ទីត្បជញាំជន ឬក៏កនញងម្ជឍម្ែឌ ល

 ែិជជកម្ម និងសត្ម្ដប់បមត្ម្ើដល់ពួក ែិជជករ្ខដលមរម្កត្បកបរ្បរ្ជាំនួញ សណ្ឋា ោរ្ត្បមភទ

មនោះជាទូមៅមត្ចើនជាត្កុម្រ្បស់សណ្ឋា ោរ្លបីៗកនញងពិភពមោក។ មត្ៅពីម្ដនទីតាាំងងាយស្សួលរ្ក

សណ្ឋា ោរ្ត្បមភទមនោះ ក៏នែល់មោយមភ្ៀវនូវម្ហូបោហារ្ និងមភសជជៈ សត្ម្ដប់ពួក ែិជជករ្ខដល

ម្កសត្ម្ដកកនញងសណ្ឋា ោរ្ និងសត្ម្ដប់មភ្ៀវខដលមៅមត្ៅសណ្ឋា ោរ្នងខដរ្។4 
១.២.២.២. ច្ាំណ្ឋតថ់ាន ក់្ ណ្ឋឋ គារនន្ប្ពះរាាណ្ឋច្ប្កកមពាុ 

មៅកនញងត្បមទសកម្ពញជា ត្បមភទសណ្ឋា ោរ្ត្ែូវបានខបងខចកជាត្បាាំចាំណ្ឋែ់ថ្នន ក់ ខដលមៅ

កនញងមនោះ រឺចាប់រាប់ពីសណ្ឋា ោរ្លាំោប់ផាេ យ១ រ្ហូ្ែដល់ផាេ យ៥។ ការ្ខបងខចកចាំណ្ឋែ់ថ្នន ក់

សណ្ឋា ោរ្ម្ដនចដូចខាងមត្កាម្៖ 
ក. ្ណ្ឋឋ គារផ្កា យ១ (One Star Hotel) 

តាម្អនញត្កឹែមលែ១៦ អនត្កបក ចញោះថ្ងៃ ១១ ខែមិ្ងញន ឆ្ន ាំ២០០៤សែីអាំពីចាំណ្ឋែ់ថ្នន ក់

សណ្ឋា ោរ្ និងមសវាកម្មសាន ក់មៅមទសចរ្ែ៍ ខដលមរ្ៀបចាំម ើងមោយត្កសួងមទសចរ្ែ៍ថ្ន

ត្ពោះរាជាណ្ឋចត្កកម្ពញជា សណ្ឋា ោរ្ផាេ យ១ រឺជាត្បមភទសណ្ឋា ោរ្ខដល៖ 

១.ទីតាាំង សាា បែយកម្ម និងទិដាភាពទូមៅ 

-   ទីតាាំងសណ្ឋា ោរ្ម្ដនលកខែៈម្ធយម្ និងចរាចរ្ែ៍ងាយស្សួល 

- មកាែ ងទច រ្ដងនែូវមចញចូលកនញងសណ្ឋា ោរ្ និងទិដាភាពរ្មួ្ថ្នសណ្ឋា ោរ្ម្ដនភាពសាអ ែ 

និងម្ដនការ្ខងទាំលអម្ដនរ្ចនបទខែមរ្ 

- សួនចារ្ និងទិដាភាពរ្មួ្ម្ដនកខនែងោាំរ្ញកខជាែិ។ 

           ២.ចាំែែរ្ងយនា 

                                                            
4 ជា ច័នទោវ ី"ត្រប់ត្រងសណ្ឋា ោរ្" មោោះពញម្ភមលើកទី៣ ទាំព័រ្ទី៤ 
 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  13  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

- ចាំនួនត្បមឡាោះចែរ្ងយនារឺ១៥ភាររ្យ ថ្នចាំនួនបនទប់សរ្ញប។ 

៣.កខនែងទទួលមភ្ៀវ 

- ទាំហ្ាំថ្នទជាខម្ត្ែកាមរ្ ៉ាែូចបាំនញែរឺ ២០ ខម្៉ាត្ែកាមរ្ ៉ា 

- ចាំែញ ោះកខនែងអងគញយសត្ម្ដប់មភ្ៀវរឺ២ 

- ចាំនួនបនទប់ែិចបាំនញែរឺ៥ 

៤.ទាំហ្ាំបនទប់សាន ក់មៅ 

- ខនអកមលើបនទប់សត្ម្ដប់ម្នញសសពីរ្នក់រ្ួម្បញ្ជូ លបនទប់ទឹក មោយមិ្នរាប់បញ្ចូ លយ៉ា

ខាងមត្ៅ បនទប់ម្ដនទាំហ្ាំ១៤ខម្៉ាត្ែកាមរ្។ 

៥.ឧបករ្ែ៍ 

- សម្ដភ រ្ៈបរ្កិាខ មត្បើត្បាស់ និងមសវាកនញងបនទប់សាន ក់មៅម្ដនដូចជា ម្ដ៉ាសញីនត្ែជាក់ 

ទឹកមៅែ  និងទឹកត្ែជាក់២៤មម្ដ៉ា ង បនទប់ទឹកម្ដនផាេ  ូកងូែទឹកត្រប់ត្ោន់ម្ដននាល់

ទឹកនឹកមិ្នរិែថ្ងែ។ 

៦.មត្រឿងសងាហ រ្មឹ្ និងសម្ដភ រ្ៈបរ្កិាខ រ្កនញងបនទប់សាន ក់មៅ 

- ទាំហ្ាំខត្រទទឹង ០.៩ បមណ្ឋែ យ១.៨ សត្ម្ដប់ម្នញសសពីរ្នក់ ម្ដនែញែូចោក់ជាប់ខត្រ

មួ្យ ម្ដនែញ និងមៅអីមួ្យ ម្ដនទូពយួមខាោវមួ្យ ម្ដនធញងសត្ម្ដម្ ម្ដនវាាំងននមពល

យប់មពលថ្ងៃ ម្ដនទូរ្ទសសន៍។ 

៧.សម្ដភ រ្ៈកនញងបនទប់ទឹក 

- កញ្ច ក់្ែញោះម្ដនចមងេៀងបាំភែឺ ម្ដនបនទប់ទឹកកនញងបនទប់សាន ក់មៅ ម្ដនកខនសងសត្ម្ដប់ងូែ

ទឹកមួ្យ ម្ដនកខនសងជូែថ្ដមួ្យ មត្រឿងសម្ដអ ែមនសងៗដូចជា សាប ូ និងងង់អនម័្យ 

ម្ដនត្បោប់ពយួរ្មខាោវ។ 

៨.មសវាបមត្ម្ើមោយការ្សាន ក់មៅ 

- ម្ដនមសវាសម្ដអ ែបនទប់សាន ក់មៅ 

- ម្ដនមសវាសម្ដអ ែទីធាែ សារ្ធារ្ែៈរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ 

- ម្ដនការ្ផាែ ស់បែូរ្កត្ម្ដលពូក មស្សាម្មែនើយ និងសម្ដភ រ្ៈកនញងបនទប់សាន ក់មៅ និងបនទប់

ទឹកមធវើម ើងមរ្ៀងរាល់២ដងកនញងមួ្យសបាែ ហ៍្ ឬមពលមភ្ៀវមចញ 

- ម្ដនមសវាថ្ត្បសែីយ៍ 

- ម្ដនទូសញវែាភាពសត្ម្ដប់ោប់បមញ្ជ ើរ្បស់មភ្ៀវមៅកខនែងទទួលមភ្ៀវ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  14  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

៩.ការ្ែញបខែងលម្អ 

- ការ្ែញបខែងលម្អកនញងបនទប់សាន ក់មៅ ម្ដនសម្ដភ រ្ៈសត្ម្ដប់ផាសញកភាព និងការ្ការ្

ខងទាំជាត្បចាាំ 

- ោក់តាាំងវែាញសិលបៈ ឬផាទ ាំងរ្បូភាពខដល្ែញោះបញ្ញច ាំងពីវបបធម៌្ខែមរ្មៅកខនែងទទួលមភ្ៀវ 

១០.មសវាម្ហូបោហារ្ និងមភសជជៈ 

- អនម័្យត្ែូវមោរ្ពមៅតាម្បទោា នបមចចកមទស 

- ម្ដនមសវាម្ហូបោហារ្ 

- ោហារ្អបបបរ្ម្ដខដលសម្មៅនឹងទីកខនែងណ្ឋមួ្យមៅកនញងសណ្ឋា ោរ្ 

- មត្បើត្បាស់នលិែនលកនញងស្សុកខដលម្ដនរញែភាព និងអនម័្យ 

១១.ទីធាែ សាធារ្ែៈថ្នសណ្ឋា ោរ្ 

- ត្ចកចូល រ្មបៀង សាលធាំ កខនែងទទួលមភ្ៀវ ត្ចកមចញចូលមនសងៗត្ែូវអនញមោម្មៅ

តាម្បទោា នការ្ រ្សញវែាភាព និងបងាេ រ្អរគីភ័យ 

- បងគន់សាធារ្ែៈត្ែូវម្ដនភាពសាអ ែ និងខងទាំមហ្ើយម្ដនការ្ោច់មោយខ កពីោន  

សត្ម្ដប់បញរ្សនឹងស្រ្សាី មោយម្ដនោក់ផាែ កសញ្ញា សាំោល់ចាស់ោស់ 

- ម្ដនត្បោក់មោោះបារ្ ី

១២.ម្ជឈម្ែឌ លមសវាធញរ្ៈកិចចកនញងសណ្ឋា ោរ្ 

- ម្ដនមសវាទូរ្ស័ពទអនារ្ជាែិកនញងការ្យិល័យរ្មួ្ 

១៣.មសវាកម្ានា 

- ព័ែ៌ម្ដនសត្ម្ដប់មភ្ៀវ មោយមៅមលើមធនើរ្ម្ដនោក់ឯកសារ្នសពវនាយ 

១៤.បញរគលិក និងការ្ត្រប់ត្រង 

- ម្ដនឯកសណ្ឋា នសណ្ឋា ោរ្ ម្ដនបនទប់ទឹក និងបនទប់សត្ម្ដប់ផាែ ស់មខាោវសត្ម្ដប់

បញរគលិក 

១៥.មសវាសញែភាព 

- ម្ដនមសវាមវជជបែឌិ ែតាម្ទូរ្ស័ពទ ម្ដនត្បអប់សម្ងាគ ោះបនទ ន់ 

១៦.ម្ដនមភែងត្បថ្ពែីបញរាែខែមរ្ 
 
 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  15  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

ខ. ្ណ្ឋឋ គារផ្កា យ២(Two Star Hotel) 

សណ្ឋា ោរ្ផាេ យ២ ជាត្បមភទសណ្ឋា ោរ្ ខដលមសវាកម្មម្ដនចរ្កិលកខែៈមត្ចើនជាង

សណ្ឋា ោរ្ផាេ យ១។ តាម្អនញត្កឹែមលែ១៦អនត្កប.ក ចញោះថ្ងៃទី១១ ខែមិ្ងញន ឆ្ន ាំ២០០៤ សែីពី         

ចាំណ្ឋែ់ថ្នន ក់សែា ោរ្ និងមសវាសាន ក់មៅមទសចរ្ែ៍ ខដលបានមរ្ៀបចាំម ើងមោយត្កសួងមទស   

ចរ្ែ៍ថ្នត្ពោះរាជាណ្ឋចត្កកម្ពញជា សណ្ឋា ោរ្ផាេ យ២ រឺជាត្បមភទសណ្ឋា ោរ្ខដល៖ 

១.ទីតាាំង សាា បែយកម្ម និងទិដាភាពទូមៅ 

- ម្ដនលកខែៈម្ធយម្ និងចរាចរ្ែ៍ងាយស្សួល 

- មកាែ ងទវ រ្ដងនែូវមចញចូលកនញងសណ្ឋា ោរ្ និងទិដាភាពរ្មួ្ថ្នសណ្ឋា ោរ្ម្ដនភាពសាអ ែ 

និងម្ដនការ្ខងទាំលអ ម្ដនរ្ចនបទខែមរ្ 

- សួនចារ្ និងទិដាភាពរ្មួ្ម្ដនកខនែងោាំរ្ញកខជាែិ 

២.ចាំែែរ្ងយនា 

- ម្ដនត្បមឡាោះចែរ្ងយនារឺ១៥ភាររ្យថ្នចាំនួនបនទប់ទាំងអស់ 

៣.កខនែងទទួលមភ្ៀវ 

- ទាំហ្ាំជាថ្នទខម្៉ាត្ែកាមរ្ ៉ាែូចបាំនញែរឺ៣០ខម្៉ាត្ែកាមរ្ ៉ា សត្ម្ដប់ចាំនួនបនទប់ខដលមលើសពី២០ 

បនទប់រឺទាំហ្ាំត្កោថ្នទែូចបាំនញែចាំនួន៤០ខម្៉ាត្ែកាមរ្ ៉ា 

- កខនែងទទួលមភ្ៀវរឺោច់មោយខ កពីកខនែងលក់ដូរ្មនសងៗ ដូចជាមភាជនីយោា ន 

- ចាំែញ ោះកខនែងអងគញយសត្ម្ដប់មភ្ៀវរឺ៤ 

- ចាំនួនបនទប់ែិចបាំនញែរឺ១០ 

៤.ទាំហ្ាំបនទប់សាន ក់មៅ 

- ខនអកមលើបនទប់សត្ម្ដប់ម្នញសសពីរ្នក់រ្ួម្បញ្ចូ លបនទប់ទឹក មោយមិ្នរាប់បញ្ចូ លយ៉ា

ខាងមត្ៅបនទប់ ម្ដនទាំហ្ាំ១៨ខម្៉ាត្ែកាមរ្ ៉ា 

៥.ឧបករ្ែ៍សម្ដភ រ្ៈមត្បើត្បាស់ 

- ម្ដនម្ដ៉ាសញីនត្ែជាក់ 

- ម្ដនទឹកមៅែ  ទឹកត្ែជាក់ោក់២៤មម្ដ៉ាង(ទឹកសាអ ែម្ដនរញែភាពត្រប់ត្ោន់) 

- បនទប់ទឹកម្ដនផាេ  ូកងូែទឹកត្រប់បនទប់ 

- ោចទូរ្ស័ពទកនញងបនទប់សាន ក់មៅ 

- ម្ដនមសវាមបាករក់ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  16  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

- ម្ដនទឹកនឹក(មិ្នរិែថ្ងែ) 

- ោចនែល់ឆ្ន ាំងអ ញែ និងបនទោះទត្ម្សត្ម្ដប់អ ញែតាម្សាំមែើ រ្រ្បស់មភ្ៀវ 

៦.មត្រឿងសងាហ រ្មឹ្ និងសម្ដភ រ្ៈបរ្កិាខ រ្មត្បើត្បាស់កនញងបនទប់សាន ក់មៅ 

- ទាំហ្ាំខត្រទទឹង១ខម្៉ាត្ែ បមណ្ឋែ យ ១.៨ខម្៉ាត្ែ សត្ម្ដប់ម្នញសសពីរ្នក់ 

- ម្ដនែញែូចោក់ជាប់ខត្រ១ 

- ម្ដនែញ និងមៅអី១ 

- ម្ដនទូពយួរ្មខាោវ និងត្បោប់ោក់មខាោវ 

- ម្ដនមធនើរ្សត្ម្ដប់ោក់វា៉ាលី 

- ែញសរ្មសរ្ម្ដនមៅអី 

- ម្ដនរាំនូសបាំត្ពួញត្ចកមចញចូលមពលម្ដនោសនន 

- ម្ដនធញងសាំរាម្ 

- ម្ដនវាាំងននមពលយប់នឹងមពលថ្ងៃ 

- ម្ដនទូរ្ទសសន៍ 

- ម្ដនត្បព័នធបញ្ញជ អរគិសនី 

៧.សម្ដភ រ្ៈកនញងបនទប់ទឹក 

- កញ្ច ក់្ែញោះម្ដនចមងេៀងបាំភែឺ 

- ម្ដនបនទប់ទឹកកនញងបនទប់សាន ក់មៅ 

- ម្ដនកខនសងសត្ម្ដប់ងូែទឹក១ 

- ម្ដនកខនសងជូែថ្ដ១ 

- មត្រឿងសម្ដអ ែមនសងៗដូចជា សាប ូ សាប ូកក់សក់ និងងង់អនម័្យ 

- ម្ដនត្បោប់ពយួរ្មខាោវ 

៨.មសវាបមត្ម្ើការ្សាន ក់មៅ 

- ម្ដនមសវាសម្ដអ ែបនទប់សាន ក់មៅ 

- ម្ដនមសវាសម្ដអ ែទីធាែ សារ្ធារ្ែៈរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ 

- ការ្ផាែ ស់បែូរ្កត្ម្ដលពូក មែនើយនឹងសម្ដភ រ្ៈកនញងបនទប់សាន ក់មៅ 

- ម្ដនមសវាថ្ត្បសែីយ៍ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  17  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

- ម្ដនទូរ្សញវែាិភាពសត្ម្ដប់ោក់សម្ដភ រ្ៈមន្ើរ្រ្បស់មភ្ៀវ 

៩.ការ្ែញបខែងលម្អ 

- ការ្ែញបខែងកនញងបនទប់សាន ក់មៅម្ដនសម្ដភ រ្ៈរញែភាពលអសត្ម្ដប់ផាសញកភាព និង

ខងទាំលអ ម្ដនការ្ោក់តាាំងវែាញសិលបៈ ផាទ ាំងរ្បូភាពខដល្ែញោះបញ្ញច ាំងពីវបបធម៌្ខែមរ្មៅ

កខនែងទទួលមភ្ៀវ 

១០.មសវាម្ហូបោហារ្ និងមភសជជៈ 

- ចាំនួនមភាជនីយោា នខដលម្ដនច្ងាេ នោច់មោយខ ក១ 

- ចាំនួនមៅអីមៅកនញងមភាជនីយោា នសម្ដម្ដត្ែមៅនឹងទាំហ្ាំសណ្ឋា ោរ្ 

- ការ្ែញបខែងលម្អ និងសម្ដភ រ្ៈមៅកនញងមភាជនីយោា នម្ដនលកខែៈសាអ ែ និងម្ដន

ការ្ខងទាំជាត្បចាាំ 

- កត្មិ្ែធម្មតាថ្នការ្បមត្ម្ើមសវាកម្មកនញងមភាជនីយោា ន 

- អនម័្យត្ែូវមោរ្ពតាម្បទោា នបមចចកមទស 

- មត្បើត្បាស់នលិែនលកនញងស្សុកខដលម្ដនរញែភាព និងអនម័្យលអ 

១១.ទីធាែ រ្សារ្ធារ្ែៈថ្នសណ្ឋា ោរ្ 

- ត្ចកចូល រ្មបៀង សាលធាំ កខនែងទទួលមភ្ៀវ ត្ចកមចញចូលមនសងៗត្ែូវអនញមោម្មៅ

តាម្បទោា នការ្ រ្សញវែាភាព និងបងាេ រ្អរគីភ័យ 

- បងគន់សាធារ្ែៈត្ែូវម្ដនភាពសាអ ែ និងខងទាំមហ្ើយម្ដនការ្ោច់មោយខ កពី

ោន  សត្ម្ដប់បញរ្សនឹងស្រ្សាី មោយម្ដនោក់ផាែ កសញ្ញា សាំោល់ចាស់ោស់ 

- ម្ដនត្បោក់មោោះបារ្ ី

- ម្ដនរ្មទោះសត្ម្ដប់ជនពិការ្ 

១២.ម្ជឈម្ែឌ លមសវាធញរ្ៈកិចចកនញងសណ្ឋា ោរ្ 

- ម្ដនមសវាទូរ្ស័ពទអនារ្ជាែិកនញងការ្យិល័យរ្មួ្ 

១៣.មសវាកម្ានា 

- ព័ែ៌ម្ដនសត្ម្ដប់មភ្ៀវ មោយមៅមលើមធនើរ្ម្ដនោក់ឯកសារ្នសពវនាយ 

១៤.បញរគលិក និងការ្ត្រប់ត្រង 

- ម្ដនឯកសណ្ឋា នសណ្ឋា ោរ្ ម្ដនបនទប់ទឹក និងបនទប់សត្ម្ដប់ផាែ ស់មខាោវសត្ម្ដប់

បញរគលិក 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  18  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

១៥.មសវាសញែភាព 

- ម្ដនមសវាមវជជបែឌិ ែតាម្ទូរ្ស័ពទ ម្ដនត្បអប់សម្ងាគ ោះបនទ ន់ 

១៦.ម្ដនមភែងត្បថ្ពែីបញរាែខែមរ្ 
គ. ្ណ្ឋឋ គារផ្កា យ៣(Three Star Hotel) 

សណ្ឋា ោរ្ផាេ យ៣ ជាត្បមភទសណ្ឋា ោរ្ ខដលមសវាកម្មម្ដនចរ្កិលកខែៈមត្ចើនជា

សណ្ឋា ោរ្ផាេ យ២ខដរ្។ តាម្អនញត្កឹែមលែ១៦អនត្កប.ក ចញោះថ្ងៃទី១១ ខែមិ្ងញន ឆ្ន ាំ២០០៤ សែីអាំពី  

ចាំណ្ឋែ់ថ្នន ក់សណ្ឋា ោរ្ និងមសវាកម្មសាន ក់មៅមទសចរ្ែ៍ មោយមរ្ៀបចាំម ើងមោយត្កសួង

មទសចរ្ែ៍ថ្នត្ពោះរាជាណ្ឋចត្កកម្ពញជា សណ្ឋា ោរ្ផាេ យ៣រឺជាត្បមភទសណ្ឋា ោរ្ខដល៖ 

១.ទីតាាំង សាា បែយកម្ម និងទិដាភាពទូមៅ 

- ទីតាាំងសណ្ឋា ោរ្ម្ដនលកខែៈលអបងគួរ្ និងចរាចរ្ែ៍ងាយស្សួល 

- មកាែ ងទវ រ្ដងនែូវមចញចូលកនញងសណ្ឋា ោរ្ និងទិដាភាពរ្មួ្ថ្នសណ្ឋា ោរ្ម្ដនភាពសាអ ែ 

និងម្ដនការ្ខងទាំលអ ម្ដនរ្ចនបងខែមរ្ 

- សួបចារ្ និងទិដាភាពរ្មួ្ម្ដនការ្មរ្ៀបចាំលអបានលអ 

២.ចាំែែរ្ងយនា 

- ចាំនួនត្បមឡាោះចែរ្ងយនារឺ២០ភាររ្យថ្នចាំនួនបនទប់ទាំងអស់ 

៣.កខនែងទទួលមភ្ៀវ 

- ទាំហ្ាំជាថ្នទខម្៉ាត្ែកាមរ្ ៉ាែូចបាំនញែរឺ៣០ខម្៉ាត្ែកាមរ្ ៉ា សត្ម្ដប់ចាំនួនបនទប់ខដលមលើសពី២០ 

បនទប់រឺទាំហ្ាំត្កោថ្នទែូចបាំនញែចាំនួន៨០ខម្៉ាត្ែកាមរ្ ៉ា 

- កខនែងទទួលមភ្ៀវរឺោច់មោយខ កពីកខនែងលក់ដូរ្មនសងៗដូចជាមភាជនីយោា ន 

- ចាំែញ ោះកខនែងអងគញយសត្ម្ដប់មភ្ៀវរឺ៦ 

- ចាំនួនបនទប់ែិចបាំនញែរឺ២០ 

៤.ជមែែើ រ្មយង 

- ម្ដនជមែែើ រ្មយងសត្ម្ដប់មភ្ៀវ 

៥.ទាំហ្ាំបនទប់សាន ក់មៅ 

- ខនអកមៅមលើបនទប់សត្ម្ដប់ម្នញសសពីរ្នក់ រ្មួ្បញ្ចូ លបនទប់ទឹក មោយមិ្នរាប់បញ្ចូ ល

យ៉ាខាងមត្ៅ បនទប់ម្ដនទាំហ្ាំ២១ខម្៉ាត្ែកាមរ្ ៉ា 

៦.ឧបករ្ែ៍សម្ដភ រ្ៈបរ្កិាខ មត្បើត្បាស់ និងមសវាកនញងបនទប់សាន ក់មៅ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  19  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

- ម្ដនម្ដ៉ាសញីនត្ែជាក់ 

- ម្ដនទឹកមៅែ  ទឹកត្ែជាក់ ២៤មម្ដ៉ាង (ទឹកសាអ ែម្ដនរញែភាពត្រប់ត្ោន់) 

- បនទប់ទឹកម្ដនោាំងងូែទឹក ែិចបាំនញែ៥០ភាររ្យថ្នចាំនួនបនទប់សរ្ញប 

- បនទប់ទឹកម្ដនផាេ  ូកងូែ ត្រប់បនទប់ 

- ម្ដនទូរ្ស័ពទមៅកនញងបនទប់សាន ក់មៅ 

- ម្ដនទទួលទរ្ស័ពទោស់មភ្ៀវពីដាំមែក 

- ម្ដនែភ្ាប់ត្បព័នធIDD មៅតាម្បនទប់ទាំងអស់ 

- ម្ដនទូទឹកកកែូចមៅកនញងបនទប់៥០ភាររ្យថ្នបនទប់សរ្ញប 

- ម្ដនមសវាកម្មមបាកអ ញែ 

- ម្ដនមសវានែល់សារ្ព័ែ៌ម្ដនកនញងស្សុក 

- ម្ដនទឹកនឹក(មិ្នរិែថ្ងែ) 

- នែល់ឆ្ន ាំងអ ញែ និងបនទោះទត្ម្សត្ម្ដប់អ ញែមៅតាម្សាំមែើ រ្រ្បស់មភ្ៀវ 

៧.មត្រឿងសងាហ រ្មឹ្ និងសម្ដភ រ្ៈបរ្កិាខ រ្មត្បើត្បាស់កនញងបនទប់សាន ក់មៅ 

- ទាំហ្ាំខត្រ(ទទឹង១.១ម្ និងបមណ្ឋែ យ១.៨ម្) សត្ម្ដប់ម្នញសស១នក់ និងសត្ម្ដប់

ម្នញសស២នក់(ទទឹង១.៤ម្ និងបមណ្ឋែ យ១.៨ម្) 

- ម្ដនែញែូចោក់ជាប់ខត្រ ១សត្ម្ដប់ខត្រមួ្យ 

- ម្ដនែញ និងមៅអីសា ញង១សត្ម្ដប់ខត្រមួ្យ 

- ម្ដនទូពយួរ្មខាោវ និងត្បោប់ពយួរ្មខាោវ 

- ម្ដនមធនើរ្សត្ម្ដប់ោក់វា៉ាលី 

- ម្ដនកញ្ច ក់្ែញោះម្ញែ 

- ែញសរ្មសរ្ម្ដនមៅអី 

- ម្ដនសញ្ញា រាំនូសបាំត្ពួញត្ចកមចញចូលមពលម្ដនោសនន 

- ម្ដនធញងសត្ម្ដម្ 

- ម្ដនវាាំងននមពលយប់ 

- ម្ដនវាាំងននមពលថ្ងៃ 

- ម្ដនទូរ្ទសសន៍ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  20  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

- ម្ដនត្បព័នធបញ្ញជ អរគីសនី 

៨.សម្ដភ រ្ៈកនញងបនទប់ទឹក 

- កញ្ច ក់្ែញោះម្ដនចមងេៀងបាំភែឺ 

- ម្ដនបនទប់ទឹកកនញងបនទប់សាន ក់មៅ 

- ម្ដនកខនសងសត្ម្ដប់ងូែទឹក២ 

- ម្ដនកខនសងជូែថ្ដ២ 

- មត្រឿងសាំោងមនសងៗ ដូចជា សាប ូ សាប ូកក់សក់ ទឹកសាប ូ និងងង់អនម័្យ 

- ម្ដនត្បោប់ពយួរ្មខាោវ 

៩.មសវាបមត្ម្ើការ្សាន ក់មៅ 

- ម្ដនមសវាសម្ដអ ែបនទប់សាន ក់មៅ 

- ម្ដនមសវាសម្ដអ ែទីធាែ រ្សារ្ធារ្ែៈរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ 

- ម្ដនមសវាជញ្ជូ នឥវា៉ាន់មភៀ្វ 

- ោចនែល់ខត្រតាម្សាំមែើ  

- ការ្ផាែ ស់បែូរ្កត្ម្ដលពូក មស្សាម្មែនើយ និងសម្ដភ រ្ៈកនញងបនទប់សាន ក់មៅ និងបនទប់ទឺក មធវើ

ម ើងរាល់២ថ្ងៃម្ែង ឬមពលមភ្ៀវមចញ 

- ការ្មរ្ៀបចាំមសវាកម្មដឹកជញ្ជូ ន 

- ម្ដនមសវាកម្មថ្ត្បសែីយ៍ 

- ម្ដនទូរ្សញវែាភាពសត្ម្ដប់ោក់សម្ដភ រ្ៈបមញ្ាើរ្បស់មភ្ៀវ មៅកខនែងទទួលមភ្ៀវ 

១០.ការ្ែញបខែងលម្អ 

- ការ្ែញបខែងលម្អកនញងបនទប់សាន ក់មៅ ម្ដនសម្ដភ រ្ៈម្ដនរញែភាពែពស់ត្បកប មោយ     

សាង់ោលអសត្ម្ដប់ផាសញកភាព និងការ្ខងទាំលអ 

- ការ្ោក់តាាំងវែាញសិលបៈ ឬផាទ ាំងរ្បួភាពខដល្ែញោះបញ្ញជ ាំងពីវបបធម៌្ខែមរ្ មៅកខនែងទទួល

មភ្ៀវ និងរ្មបៀង ម្ដនរញែភាពលអ 

១១.មសវាម្ហូបោហារ្ និងមភសជជៈ 

- ម្ដនោហារ្ប័ែណតាម្បនទប់ 

- ចាំនួនមភាជនីយោា នខដលម្ដនច្ងាេ នោច់មោយខ ក១ 

- ចាំនួនមៅអីកនញងមភាជនីយោា នសម្ដម្ដត្ែមៅនឹងសណ្ឋា ោរ្ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  21  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

- ការ្ែញបខែងលម្អ និងសម្ដភ រ្ៈបាំ ក់កនញងមភាជនីយោា នម្ដនភាពសាអ ែ បាំ ក់សម្ដភ រ្ៈ

លអ និងែញបខែងបានសម្រ្ម្យ 

- កត្មិ្ែមសវាបមត្ម្ើកនញងមភាជនីយោា ន តាម្សាង់ោរ្សម្រ្ម្យ 

- ម្ដនបមត្ម្ើម្ហូបកនញងស្សុកយ៉ាងែិច៤ម្ញែ 

- អនម័្យត្ែូវមោរ្ពទីតាម្បទកោា នបមចចកមទស 

- មត្បើត្បាស់នលិែនលកនញងស្សុក ខដលម្ដនរញែភាព និងអនម័្យលអ 

១២.សម្ដភ រ្ៈបរ្កិាខ រ្សត្ម្ដប់ត្បជញាំ និងសាលជប់មលៀង 

- ម្ដនសម្ដភ រ្ៈបរ្កិាខ រ្សត្ម្ដប់ត្បជញាំ 

- ម្ដនបនទប់ពិមសសសត្ម្ដប់ត្បជញាំែូច និងម្ធយម្ខដលោចនទញកមភ្ៀវបាន២០នក់យ៉ាងែិច 

- ម្ដនសម្ដភ រ្ៈមសាែទសសន៍ អបបបរ្ម្ដ 

- ការ្ែញបខែងលម្អកនញងសាលត្បជញាំ ឬសាលជប់មលៀង បាំ ក់មត្រឿងសងាហ រ្មឹ្លអ និងម្ដន

ការ្ទក់ទញ 

១៣.ទីធាែ សារ្ធារ្ែៈរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ 

- ម្ដនរ្មទោះកង់សត្ម្ដប់ជនពិការ្ 

- ត្ចកចូល រ្មបៀង សាលធាំ កខនែងត្បជញាំ ត្ចកមចញចូលមនសងៗ ត្ែូវអនញមោម្មៅតាម្

បទោា នការ្ រ្សញវែាិភាព និងបងាេ រ្អរគីភ័យ ត្ពម្ទាំងម្ដនការ្ែញបខែង និងទាំហ្ាំ

ស្សបតាម្ចាំនួនបនទប់សណ្ឋា ោរ្ 

- បងគន់សារ្ធារ្ែៈត្ែូវម្ដនភាពសាអ ែ និងការ្ខងទាំលអ មហ្ើយម្ដនការ្ខចកោច់មោយ

ខ កពីោន  សត្ម្ដប់ស្រ្សាីនឹងបញរ្ស មោយម្ដនោក់សាែ កសញ្ញា សម្ដគ ល់ចាស់ោស់ 

- ម្ដនត្បោប់មោោះបារ្(ីបញ្ឍរ្) 

១៤.ម្ជឈម្ែឌ លមសវាធញរ្ៈកិចចកនញងសណ្ឋា ោរ្ 

- ម្ដនមសវាទូរ្ស័ពទអនារ្ជាែិកនញងការ្យិល័យរ្មួ្ 

- ការ្បញ្ជូ ន និងការ្ទទួលសារ្លិែិែកនញងការ្យិល័យរ្មួ្ 

- ម្ដនមសវាអញីនធឺខែែកនញងការ្យិល័យរ្មួ្ 

១៥.មសវាកម្ានា 

- ម្ដនហាងលក់ទាំនិញ សម្ដភ រ្ៈមត្បើត្បាស់ចាាំបាច់កនញងបនទប់ទឹក និងសារ្ព័ែ៌ម្ដន 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  22  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

- ព័ែ៌ម្ដនសត្ម្ដប់មភ្ៀវម្ដនោក់ឯកសារ្នសពវនាយ និងម្ដននែល់ព័ែ៌ម្ដនមៅកខនែង

ទទួលមភ្ៀវ 

- ម្ដនកខនែងកម្ានាសត្ម្ដប់កញម្ដរ្កនញងសណ្ឋា ោរ្ 

១៦.បញរគលិក និងការ្ត្រប់ត្រង 

- ម្ដនឯកសណ្ឋា នសណ្ឋា ោរ្ 

- ឯកសណ្ឋា នសណ្ឋា ោរ្ម្ដនលកខែៈជាខែមរ្សត្ម្ដប់បញរគលិក ខដលជួម្ផាទ ល់ជាមួ្យមភ្ៀវ 

- ម្ដនបនទប់ោហារ្សត្ម្ដប់បញរគលិក 

- ម្ដនបនទប់ទឹក និងបនទប់ផាែ ស់សាំមលៀកបាំ ក់សត្ម្ដប់បញរគលិក 

- ម្ដនវែាម្ដនអនកត្រប់ត្រងតាម្ខននកមពលថ្ងៃ 

១៧.មសវាកម្មសញែភាព 

- ម្ដនមសវាមវជជបែឌិ ែតាម្ទូរ្ស័ពទ 

- ម្ដនបនទប់សម្ងាគ ោះបនទ ន់ 

១៨.ម្ដនមភែងត្បថ្ពែី និងរ្បាាំបញរាែ 
ឃ.្ណ្ឋឋ គារផ្កា យ៤(Four Star Hotel) 

សណ្ឋា ោរ្ផាេ យ៤ ជាត្បមភទសណ្ឋា ោរ្ ខដលមសវាកម្មម្ដនចរ្កិលកខែៈមត្ចើនជាង

សណ្ឋា ោរ្ផាេ យ៣។ តាម្អនញត្កឹែមលែ ១៦ អនត្កប.ក ចញោះថ្ងៃទី១១ ខែមិ្ងញន ឆ្ន ាំ២០០៤ សែីអាំពី    

ចាំណ្ឋែ់ថ្នន ក់សណ្ឋា ោរ្ និងមសវាកម្មសាន ក់មៅមទសចរ្ែ៍ ខដលមរ្ៀបចាំម ើងមោយត្កសួង

មទសចរ្ែ៍ថ្នត្ពោះរាជាណ្ឋចត្កកម្ពញជា សណ្ឋា ោរ្ផាេ យ៤រឹជាសណ្ឋា ោរ្ខដល៖ 

១.ទីតាាំង សាា បែយកម្ម និងទិដាភាពទូមៅ 

- ទីតាាំងសណ្ឋា ោរ្ម្ដនលកខែៈលអ ខងទាំបានសាអ ែ និងចរាចរ្ែ៍ងាយស្សួល 

- មកាែ ងទវ រ្ដងនែូវមចញចូលកនញងសណ្ឋា ោរ្ និងទិដាភាពរ្ួម្ថ្នសណ្ឋា ោរ្(ោោរ្) រឺ

ម្ដននែូវងាយស្សួលមធវើដាំមែើ រ្ មរ្ៀបចាំបានសម្រ្ម្យនូវមពលម្ដនែត្មូ្វការ្មោយ

ម្ដនមទសភាពលអ ដាំបូលមកាខ ងទវ រ្ និងខននកខាងមត្ៅម្ដនរ្ចនបទខែមរ្ 

- សួនចារ្ និងទិដាភាពរ្មួ្ធាំទូោយ និងម្ដនការ្ខងទាំបានលអ 

២.ចាំែែរ្ងយនា 

- ចាំនួនត្បមឡាោះចែរ្ងយនែ រឺ២៥ភាររ្យថ្នចាំនួនបនទប់សរ្ញប 

- ចាំែែរ្ងយនា ខដលម្ដនបញរគលិកត្បចាាំការ្ និងមភែើងបាំភែឺ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  23  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

- ម្ដនចាំែែរ្ងយនា ខដលម្ដនរ្បងការ្ រ្មោយម្ដនសញវែាិភាព 

៣.កខនែងទទួលមភ្ៀវ 

- ទាំហ្ាំជាខម្៉ាត្ែកាមរ្ ៉ាែូចបាំនញែរឺ៤០ខម្៉ាត្ែកាមរ្ ៉ា + ១ខម្៉ាត្ែកាមរ្ ៉ា សត្ម្ដប់ចាំនួនបនទប់ខដល

មលើសពី២០បនទប់រឺទាំហ្ាំត្កោថ្នទ១២០ខម្៉ាត្ែកាមរ្ ៉ា 

- ម្ដនកខនែងទទួលមភ្ៀវោច់មោយខ កពីកខនែងលក់ដូរ្មនសងៗ ដូចជាមភាជនីយោា ន 

- ចាំែញ ោះកខនែងអងគញយសត្ម្ដប់មភ្ៀវ៨នក់ 

- ចាំនួនបនទប់ែិចបាំនញែ៣០ 

៤.ជមែែើ រ្មយង 

- ម្ដនជមែែើ រ្មយងសត្ម្ដប់មភ្ៀវ 

- ម្ដនជមែែើ រ្មយងសត្ម្ដប់បមត្ម្ើការ្កនញងសណ្ឋា ោរ្ោច់មោយខ ក 

៥.ទាំហ្ាំបនទប់សាន ក់មៅ 

- ខនអកមៅមលើបនទប់សត្ម្ដប់ម្នញសស២នក់ រ្មួ្បញ្ចូ លបនទប់ទឹកមោយមិ្នរាប់បញ្ចូ លយ៉ា

ខាងមត្ៅបនទប់ម្ដនទាំហ្ាំ២៤ខម្៉ាត្ែកាមរ្ ៉ា 

- ចាំនួនអបបបរ្ម្ដថ្នទាំហ្ាំបនទប់សវីែរឺ១ភាររ្យែិចបាំនញែ៤៨ខម្៉ាត្ែកាមរ្ ៉ា 

៦.ឧបករ្ែ៍ សម្ដភ រ្ៈបរ្កិាខ រ្មត្បើត្បាស់ និងមសវាកនញងបនទប់សាន ក់មៅ 

- ម្ដនម្ដ៉ាសញីនត្ែជាក់ 

- ម្ដនទឹកមៅែ  និងទឹកត្ែជាក់២៤មម្ដ៉ាង(ទឹកសាអ ែម្ដនរញែភាពត្រប់ត្ោន់) 

- បនទប់ទឹកម្ដនោងងូែទឹកែិចបាំនញែ៨០ភាររ្យថ្នបនទប់សរ្ញប 

- ម្ដនទូរ្ស័ពទកនញងបនទប់សាន ក់មៅ 

- ម្ដនទូរ្ស័ពទោស់មភ្ៀវពីដាំមែក 

- ម្ដនការ្ែភាជ ប់ត្បព័នធIDDមៅតាម្បនទប់ទាំងអស់ 

- ម្ដនទូទឹកកកែូចមៅកនញងបនទប់ចាំនួន៨០ភាររ្យថ្នបនទប់សញរ្ប 

- ម្ដនត្បអប់សញវែាិភាពសត្ម្ដប់ោក់សម្ដភ រ្ៈម្ដនែថ្ម្ែរ្បស់មភ្ៀវ៥០ភាររ្យថ្នបនទប់សរ្ញប 

- ម្ដនមសវាមបាកអ ញែ 

- ម្ដនមសវាមបាកសៃួែ 

- ម្ដនមសវាមបាកមពលត្ពឹក ោៃ ច និងយកដល់បនទប់ 

- ម្ដនមសវានគែ់នគង់សារ្ព័ែ៌ម្ដនកនញងស្សុក និងអនារ្ជាែិ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  24  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

- ម្ដនទឹកនឹក(មិ្នរិែថ្ងែ) 

- នែល់ឆ្ន ាំងអ ញែ និងបនទោះទត្ម្សត្ម្ដប់អ ញែមៅតាម្សាំមែើ រ្រ្បស់មភ្ៀវ 

៧.មត្រឿងសងាហ រ្មឹ្ និងសម្ដភ រ្ៈបរ្កិាខ រ្មត្បើត្បាស់កនញងបនទប់សាន ក់មៅ 

- ទាំហ្ាំខត្រ ទទឹង១.២ខម្៉ាត្ែ និងបមណ្ឋែ យ២ខម្៉ាត្ែ សត្ម្ដប់ម្នញសស១នក់ និងសត្ម្ដប់

ម្នញសស២នក់ទទឹង១.៥ខម្៉ាត្ែ បមណ្ឋែ យ៥ខម្៉ាត្ែ 

- ម្ដនែញែូចោក់ជាប់ខត្រ២ សត្ម្ដប់ខត្រ២នក់ និង ៣សត្ម្ដប់ខត្រមភាែ ោះ 

- ម្ដនែញ និងមៅអីសា ញង១ សត្ម្ដប់ខត្រ១ 

- ម្ដនទូពយួរ្មខាោវ និងត្បោប់ពយួរ្មខាោវ 

- ម្ដនមធនើរ្សត្ម្ដប់ោក់មខាោវ 

- ម្ដនកញ្ច ក់្ែញោះម្ញែ 

- ែញសរ្មសរ្ម្ដនមៅអី 

- ម្ដនចមងេៀងមៅមលើែញ 

- ម្ដនមៅអីទមត្ម្ែ 

- ម្ដនទូរ្សត្ម្ដប់ោក់ទឹកកកដាំែូចៗ 

- ម្ដនសញ្ញា រាំនូសបាំត្ពួញត្ចកមចញចូលមពលម្ដនោសនន 

- ម្ដនធញងសត្ម្ដម្ 

- ម្ដនវាាំងននមពលយប់ 

- ម្ដនវាាំងននមពលថ្ងៃ 

- ម្ដនវាាំងននត្កាស់ 

- ម្ដនទូរ្ទសសន៍ 

- ម្ដនទូរ្ទសសន៍ខែសកាប ឬ ត្បព័នធផាេ យរ្ែប 

- ត្បព័នធបញ្ញជ អរគីសនីមៅខកបរ្ខត្រមរង 

- ម្ដនមត្រឿងបរ្កិាខ រ្សម្ដភ រ្ៈមនសងៗមទៀែ 

៨.សម្ដភ រ្ៈកនញងបនទប់ទឹក 

- កញ្ច ក់្ែញោះម្ដនចមងេៀងបាំភែឺ 

- ម្ដនបនទប់ទឹកកនញងបនទប់សាន ក់មៅ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  25  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

- ម្ដនត្បោប់សាំងួែសក់ 

- ម្ដនទូរ្ស័ពទ 

- ម្ដនកខនសងសត្ម្ដប់ងូែទឹក២ 

- ម្ដនកខនសងជូែថ្ដ២ 

- សាំមលៀកបាំ ក់សត្ម្ដប់មត្បើម្ញន និងមត្កាយមពលងូែទឹកសត្ម្ដប់មភ្ៀវម្ដន ក់ 

- មត្រឿងសម្ដអ ងមនសងៗដូចជា សាប ូ សាប ូដញសែែួន សាប ូកក់សក់ ទឹកសាប ូ ងង់  អនម័្យ 

មួ្ក ក់មពលងូែទឹក ត្ចាស់ និងថ្នន ាំដញសមធមញ 

- ម្ដនត្បោប់ពយួរ្មខាោវ 

៩.មសវាបមត្ម្ើការ្សាន ក់មៅ 

- ម្ដនមសវាសម្ដអ ែបនទប់សាន ក់មៅ 

- ម្ដនមសវាសម្ដអ ែទីធាែ សាធារ្ែៈរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ 

- ម្ដនមសវាជញ្ជូ នឥវា៉ាន់មភៀ្វ 

- ម្ដននាល់ខត្របខនាម្តាម្សាំមែើ  

- ម្ដនបនទប់សត្ម្ដប់ជនពិការ្ 

- ម្ដនការ្ផាែ ស់បែូរ្កត្ម្ដលពូក មស្សាម្មែនើយ និងសម្ដភ រ្ៈកនញងបនទប់សាន ក់មៅ និងបនទប់ទឹក 

- ការ្ភាជ ប់បណ្ឋែ ញអញីនធឺមែែកនញងបនទប់សាន ក់មៅ៥០ភាររ្យថ្នចាំនួនបនទប់សរ្ញប 

- ម្ដនបនទប់រូConnecting rooms ែិចបាំនញែ៤ 

- ការ្មរ្ៀបចាំមសវាដឹកជញ្ចូ ន 

- ម្ដនមសវាថ្ត្បសែីយ៍ និងទូរ្សញវែាិភាពសត្ម្ដប់ោក់បមញ្ាើរ្បស់មភ្ៀវមៅកខនែងទទួលមភ្ៀវ 

១០.ការ្ែញបខែងលម្អ 

- ការ្ែញបខែងលាំអកនញងបនទប់សាន ក់មៅម្ដនរ្ចនែញបខែងខននកខាងកនញង មោយមត្បើត្បាស់

សម្ដភ រ្ៈកត្មិ្ែែពស់ត្បកបមោយផាសញកភាព ខដលរ្ចនម ើងមោយវចិិត្ែករ្ និងម្ដន

ការ្ខងទាំបានលអ 

- ការ្ោក់តាាំងវែាញសិលបៈ ឬ ផាទ ាំងរ្បូភាពខដល្ែញោះបញ្ញច ាំងពីវបបធម៌្ខែមរ្មៅកខនែងទទួល

មភ្ៀវ រ្មបៀង ម្ដនរញែភាពែពស់ និងោក់តាាំងបានត្ែឹម្ត្ែូវ 

១១.មសវាម្ហូបោហារ្ និង មភសជជៈ 

- ម្ដនការ្បមត្ម្ើោហារ្មពលត្ពឹកដល់បនទប់សាន ក់មៅ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  26  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

- ម្ដនោហារ្ប័ែណតាម្បនទប់សាន ក់មៅ 

- ចាំនួនមភាជនីយោា នម្ដនច្ងាេ នោច់មោយខ ក ២សត្ម្ដប់១០០បនទមបើម ើងមៅ 

- មភាជនីយោា នខដលម្ដននែូវមចញចូលមោយខ ក 

- ម្ដនកត្ម្ដលែញ និងកខនសងសាអ ែសត្ម្ដប់ោហារ្ទូមៅ 

- ចាំនួនមៅអីកនញងមភាជនីយោា ន អបបបរ្ម្ដ៤៥ភាររ្យ ថ្នចាំនួនបនទប់សណ្ឋា ោរ្ 

- ការ្ែញបខែងលាំអ និងសម្ដភ រ្ៈបាំ ក់កនញងមភាជនីយោា ន ម្ដនភាពសាអ ែបាំ ក់សម្ដភ រ្ៈ

លអៗ  ម្ដនមត្រឿងសងាហ រ្មឹ្ និងែញបខែងបានលអ 

- កត្មិ្ែមសវាបមត្ម្ើកនញងមភាជនីយោា ន ម្ដនម្ញែម្ហូបមត្ចើនសត្ម្ដប់មត្ជើសមរ្ ើស និង

ម្ដនមសវាបមត្ម្ើលអ 

- ម្ដនបមត្ម្ើម្ហូបកនញងស្សុកយ៉ាងែិច៤ម្ញែ 

- អនម័្យមោរ្ពតាម្បទោា នបមចចកមទស 

- សណ្ឋា ោរ្មត្បើត្បាស់នលិែនលកនញងស្សុក ខដលម្ដនរញែភាព និង អនម័្យលអ 

១២.សម្ដភ រ្ៈបរ្កិាខ រ្សត្ម្ដប់ត្បជញាំ និងសាលជប់មលៀង 

- ម្ដនសម្ដភ រ្ៈបរ្កិាខ រ្សត្ម្ដប់ត្បជញាំ 

- ម្ដនបនទប់ពិមសសសត្ម្ដប់ការ្ត្បជញាំែូច និងម្ធយម្ខដលោចនទញកមភៀ្វបាន២០នក់យ៉ាងែិច 

- ម្ដនសាំភារ្ៈបរ្កិាខ រ្សត្ម្ដប់មសាែទសសន៍ត្រប់ត្ោន់ 

- ការ្ែញបខែងលាំអកនញងសាលត្បជញាំ ឬសាលជប់មលៀងមោយបាំ ក់មត្រឿងសងាហ រ្មឹ្ និង  

សម្ដភ រ្ៈបរ្កិាខ រ្ម្ដនរញែភាពែពស់ 

១៣.ទីធាែ សាធារ្ែៈថ្នសណ្ឋា ោរ្ 

- ត្ចកចូល រ្មបៀង សាលធាំកខនែងទទួលមភ្ៀវ ត្ចកមចញចូលមនសងៗត្ែូវអនញមោម្មៅ

តាម្បទោា នការ្ រ្សញវែាិភាព និងបងាេ រ្អរគីភ័យម្ដនរាំនូសបងាហ ញ និងការ្ែញបខែង

លាំអទាំហ្ាំទូោយត្បកបមោយផាសញកភាព និងចរាចរ្ែ៍ងាយស្សួល 

- ម្ដនត្ចកមចញចូលសត្ម្ដប់ជនពិការ្ 

- ម្ដនរ្មទោះសត្ម្ដប់ជនពិការ្ 

- បងគន់សាធារ្ែៈត្ែូវម្ដនភាពសាអ ែ និងការ្ខងទាំលអមហ្ើយម្ដនការ្ខចកមោយខ កពីោន  

សត្ម្ដប់បញរ្សនឹងស្រ្សាី មោយោក់សញ្ញា សាំោល់ចាស់ោស់សាិែមៅកខនែងសាធារ្ែៈ 

និងម្ដនសម្ដភ រ្ៈមត្បើត្បាស់ត្រប់ត្ោន់ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  27  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

- ម្ដនទូរ្ស័ពទសាធារ្ែៈ និងត្បោប់មោោះបារ្ ី

១៤.ម្ជឈម្ែឌ លមសវាធញរ្ៈកិចចកនញងសណ្ឋា ោរ្ 

- ម្ដនមសវាទូរ្ស័ពទអនារ្ជាែិកនញងការ្យិល័យមោយខ ក 

- ការ្បញ្ជូ ននិងការ្ទទួលសារ្លិែិែកនញងការ្យិល័យមោយខ ក 

- ម្ដនមសវាអញិនធឺខែែកនញងការ្យិល័យមោយខ ក 

- ម្ដនមសវាមលខាធិការ្ 

១៥.មសវាកម្ានា 

- ម្ដនោងទឹក កខនែងហាែ់ត្បាែ ម្ដនហាងលក់ទាំនិញត្រប់ម្ញែ និងវែាញអនញសាវរ្យ៍ី 

- ព័ែ៌ម្ដនសត្ម្ដប់មភ្ៀវមោយមធនើរ្ម្ដនោក់ឯកសារ្នសពវនាយដ៏សាំបូរ្ខបប និងម្ដន    

មសវានែល់ព័ែ៌ម្ដនត្រប់ត្ោន់ 

- ម្ដនកខនែងកម្ានាសត្ម្ដនាសត្ម្ដប់កញម្ដរ្កនញងសណ្ឋា ោរ្ 

១៦.បញរគលិកនិងការ្ត្រប់ត្រង 

- ម្ដនឯកសណ្ឋា ន 

- ឯកសណ្ឋា នម្ដនលកខែៈជាខែមរ្សត្ម្ដប់បញរគលិកម្ដនទាំនក់ទាំនងផាទ ល់ជាមួ្យមភ្ៀវ 

- ម្ដនបនទប់ោហារ្សត្ម្ដប់បញរគលិក 

- ម្ដនបនទប់ទឹកសត្ម្ដប់បញរគលិក 

- ម្ដនវែាម្ដនអនកត្រប់ត្រងតាម្ខននកមពលថ្ងៃ និងមពលយប់ 

- ម្ដនប័ែណនាល់មយបល់រ្បស់មភ្ៀវ 

១៧.មសវាសញែភាព 

- ម្ដនមសវាមវជជបែឌិ ែតាម្ទូរ្ស័ពទ 

- ម្ដនត្បអប់សម្ងាគ ោះបនទ ន់មៅត្រប់ទីកខនែង 

១៨.ម្ដនមភែងត្បថ្ពែី និងរ្បាាំបញរាែខែមរ្ 

ង. ្ណ្ឋឋ គារផ្កា យ៥(Five Star Hotel) 

សណ្ឋា ោរ្ផាេ យ៥ ជាត្បមភទសណ្ឋា ោរ្ ខដលមសវាកម្មម្ដនចរ្កិលកខែៈមត្ចើនជាង

សណ្ឋា ោរ្ផាេ យ៤។ តាម្អនញត្កឹែមលែ១៦ អនត្បក.កចញោះថ្ងៃទី១១ ខែ មិ្ងញន ឆ្ន ាំ២០០៤ សែីអាំពី      



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  28  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

ចាំណ្ឋែ់ថ្នន ក់សណ្ឋា ោរ្ និងមសវាកម្មសាន ក់មៅមទសចរ្ែ៍ ខដលមរ្ៀបចាំម ើងត្កសួងមទសចរ្ែ៍ថ្ន

ត្ពោះរាជាណ្ឋចត្កកម្ពញជាសណ្ឋា ោរ្ផាេ យបួនរឺជាត្បមភទសណ្ឋា ោរ្ខដល៖ 

១.ទីតាាំង សាា បែយកម្ម និងទិដាភាពទូមៅ 

- សណ្ឋា ោរ្ ម្ដនទីតាាំងពិមសសធាំទូោយលអ ខងទាំបានសាអ ែនិងចរាចរ្ែ៍បានងាយស្សួល 

- មកាែ ងទវ រ្ដងនែូវមចញចូលកនញងសណ្ឋា ោរ្ និងទិដាភាពរ្ួម្ថ្នសណ្ឋា ោរ្(ោោរ្) រឺ

ម្ដននែូវមធវើដាំមែើ រ្ងាយស្សួល រឺមរ្ៀបចាំបានសម្រ្ម្យមៅមពលម្ដនែត្មូ្វការ្ មោយ

ម្ដនមទសភាពលអត្បែិែដាំបូលមកាែ ងទវ រ្ និងខននកខាងមត្ៅម្ដនរ្ចនបងខែមរ្ 

- ម្ដនសួនចារ្ និងទិដាភាពរ្មួ្និងម្ដនការ្ខងទាំបានលអ 

២.ចាំែែរ្ងយនា 

- ចាំនួនត្បមឡាោះចែរ្ងយនារឺ៣០ភាររ្យថ្នចាំនួនបនទប់សរ្ញប 

- ចាំែែរ្ងយនាខដលម្ដនបញរគលិកត្បចាាំការ្ និងមភែើងបាំភែឺ 

- ម្ដនចាំែែរ្ងយនា និងរ្បងការ្ រ្មោយម្ដនសញវែាិភាព 

- ម្ដនចាំែែរ្ងយនាសត្ម្ដប់ជនពិការ្ 

៣.កខនែងទទួលមភ្ៀវ 

- ទាំហ្ាំជាខម្៉ាត្ែកាមរ្ ៉ាែូចបាំនញែរឺ ៤០ខម្៉ាត្ែកាមរ្ ៉ា + ១ខម្៉ាត្ែកាមរ្ ៉ា សត្ម្ដប់ចាំនួនបនទប់ខដល

មលើសពី២០បនទប់ រឺទាំហ្ាំត្កោថ្នទ១៦០ខម្៉ាត្ែកាមរ្ ៉ា 

- ម្ដនកខនែងទទួលមភ្ៀវោច់មោយខ កពីកខនែងលក់ដូរ្មនសងៗ ដូចជាមភាជនីយោា ន 

- ចាំែញ ោះកខនែងអងគញយសត្ម្ដប់មភ្ៀវ១០នក់ 

- ចាំនួនបនទប់ែិចបាំនញែ៤០ 

៤.ជមែែើ រ្មយង 

- ម្ដនជមែែើ រ្មយងសត្ម្ដប់មភ្ៀវ 

- ម្ដនជមែែើ រ្មយងសត្ម្ដប់បមត្ម្ើការ្កនញងសណ្ឋា ោរ្ោច់មោយខ ក 

៥.ទាំហ្ាំបនទប់សាន ក់មៅ 

- ខនអកមៅមលើបនទប់សត្ម្ដប់ម្នញសស២នក់ រ្មួ្បញ្ចូ លបនទប់ទឹកមោយមិ្នរាប់បញ្ចូ លយ៉ា

ខាងមត្ៅបនទប់ម្ដនទាំហ្ាំ២៨ខម្៉ាត្ែកាមរ្ ៉ា 

- ចាំនួនអបបបរ្ម្ដថ្នទាំហ្ាំបនទប់សវីែរឺ៥ភាររ្យ ែិចបាំនញែ៥៦ខម្៉ាត្ែកាមរ្ ៉ា 

៦.ឧបករ្ែ៍ សម្ដភ រ្ៈបរ្កិាខ រ្មត្បើត្បាស់ និងមសវាកនញងបនទប់សាន ក់មៅ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  29  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

- ម្ដនម្ដ៉ាសញីនត្ែជាក់ 

- ម្ដនទឹកមៅែ  និងទឹកត្ែជាក់២៤មម្ដ៉ាង(ទឹកសាអ ែម្ដនរញែភាពត្ោន់ត្ោន់) 

- បនទប់ទឹកម្ដនោងងូែទឹកែិចបាំនញែ៨០ភាររ្យថ្នបនទប់សរ្ញប 

- ម្ដនទូរ្ស័ពទមៅកនញងបនទប់សាន ក់មៅ 

- ម្ដនទូរ្ោស់មភ្ៀវពីដាំមែក 

- ម្ដនការ្ែភាជ ប់ត្បព័នធ IDD មៅតាម្បនទប់ទាំងអស់ 

- ម្ដនទទឹកកកែូចមៅត្រប់បនទប់ 

- ម្ដនត្បអប់សញវែាិភាពសត្ម្ដប់ោក់សម្ដភ រ្ៈម្ដនែថ្ម្ែរ្បស់មភ្ៀវត្រប់បនទប់ 

- ម្ដនមសវាមបាកអ ញែ 

- ម្ដនមសវាមបាកសៃួែ 

- ម្ដនមសវាមបាកត្ពឹក ោៃ ច និងយកម្កដល់បនទប់ 

- ម្ដនមសវានគែ់នគង់ព័ែ៌ម្ដនកនញងស្សុក និងអនារ្ជាែិ 

- ម្ដនទឹកនឹក(មិ្នរិែថ្ងែ) 

- នែល់ឆ្ន ាំងអ ញែ និងបនទោះទត្ម្សត្ម្ដប់អ ញែមៅតាម្សាំមែើ រ្បស់មភ្ៀវ 

៧.មត្រឿងសងាហ រ្មឹ្ និងសម្ដភ រ្ៈបរ្កិាខ មត្បើត្បាស់កនញងបនទប់សាន ក់មៅ 

- ទាំហ្ាំខត្រ ទទឹង១.៤មម្៉ាត្ែ និងបមណ្ឋែ យ២ខម្៉ាត្ែ សត្ម្ដប់ម្នញសសម្ដន ក់ និងសត្ម្ដប់

ម្នញសស២នក់ ទទឹង២ខម្៉ាត្ែនឹងបមណ្ឋែ យ២ខម្៉ាត្ែ 

- ម្ដនែញែូចោក់ជាប់ខត្រ២ សត្ម្ដប់ខត្រ២នក់ និង៣នក់សត្ម្ដប់ខត្រមភាែ ោះ 

- ម្ដនែញ សា ញង១ សាំរាប់ខត្រ១ 

- ម្ដនទួរ្ពយួរ្មខាោវ និងត្បោប់ពយួរ្មខាោវ 

- ម្ដនមធនើរ្សត្ម្ដប់ោក់មខាោវ 

- ម្ដនកញ្ច ក់្ែញោះម្ញែមួ្យជាំហ្រ្ 

- ែញសរ្មសរ្ម្ដនមៅអី 

- ម្ដនចមងេៀងមៅមលើែញ 

- ម្ដនមៅអីទមត្ម្ែ 

- ម្ដនទូរ្សត្ម្ដប់ោក់ទឹកកកដាំែូចៗ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  30  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

- ម្ដនសញ្ញា រាំនូសបាំត្ពួញត្ចកមចញចូលមពលម្ដនោសនន 

- ម្ដនធញងសត្ម្ដម្ 

- ម្ដនវាាំងននមពលយប់ 

- ម្ដនវាាំងននមពលថ្ងៃ 

- ម្ដនវាាំងននត្កាស់ 

- ម្ដនទូរ្ទសសន៍ 

- ម្ដនទូរ្ទសសន៍ខែសកាប ឬត្បព័នធផាេ យរ្ែប 

- ត្បព័នធបញ្ញជ អរគីសនីមៅខកបរ្ខត្រមរង 

- ម្ដនមត្រឿងសម្ដភ រ្ៈបរ្កិាខ រ្មនសងៗមទៀែ 

៨.សម្ដភ រ្ៈកនញងបនទប់ទឹក 

- កញ្ច ក់្ែញោះម្ដនចមងេៀងបាំភែឺ 

- ម្ដនបនទប់ទឹកកនញងបនទប់សាន ក់មៅ 

- ម្ដនត្បោប់សាំងួែសក់ 

- ទូរ្ស័ពទ 

- ម្ដនលាំមលងមភែង 

- ម្ដនកខនសងសាំរាប់ងូែទឹក២បែូរ្តាម្សាំមែើ  

- កខនសងជូែថ្ដ២ោចផាែ ស់បាូរ្តាម្សាំមែើ  

- ម្ដនកខនសងជូែម្ញែ២ 

- សាំមលៀកបាំ ក់សាំរាប់មត្បើត្បាស់ម្ញន និងមត្កាយងូែទឹក១សត្ម្ដប់មភ្ៀវម្ដន ក់ 

- មត្រឿងសម្ដអ ែមនសងៗ ដូចជា សាប ូ សាប ូដញសែែួន សាប ូកក់សក់ ថ្នន ាំរាវសត្ម្ដប់មលៀប

ែែួន ត្កាសសិែសក់ ត្ចាស និងថ្នន ាំដញសមធមញ ងង់អនម័្យ មួ្ក ក់មពលងូែទឹក 

ម្ជញលមចសសាំរាប់មដរ្ និងត្បោប់មការ្ពញកម្ដែ់ 

- ម្ដនជញ្ជ ីង 

- ត្បោប់ពយួរ្មខាោវ 

៩.មសវាបមត្ម្ើការ្សាន ក់មៅ 

- ម្ដនមសវាសម្ដអ ែបនទប់សាន ក់មៅ២៤មម្ដ៉ាង 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  31  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

- ម្ដនមសវាសម្ដអ ែទីធាែ សាធារ្ែៈរ្បស់សណ្ឋា ោរ្២៤មម្ដ៉ាង 

- ម្ដនមសវាជញ្ជូ នឥវា៉ាន់២៤មម្ដ៉ាង 

- ម្ដនខត្របខនាម្តាម្សាំមែើ  

- ម្ដនបនទប់សត្ម្ដប់ជនពិការ្ 

- ម្ដនការ្ផាែ ស់បែូរ្កាំរាលពូក មស្សាម្មែនើយ និងសាំភារ្ៈកនញងបនទប់សាន ក់មៅ និងបនទប់ទឹក

រាល់ថ្ងៃ ឬតាម្សាំមែើ រ្ 

- ការ្ែភាជ ប់ត្បព័នធអញិនធឺមែែមៅកនញងបនទប់សាន ក់មៅត្រប់បនទប់ 

- ម្ដនបនទប់រូConnecting rooms ែិចបាំនញែ៨ 

- ម្ដនការ្មរ្ៀបចាំមសវាដឹកជញ្ជូ ន 

- ម្ដនមសវារ្ងយនាទាំមនើបសត្ម្ដប់ដឹកមភ្ៀវ 

- ម្ដនមសវាថ្ត្បសែីយ៍ 

- ទូរ្សញវែាិភាពសត្ម្ដប់ទញកោក់សម្ដភ រ្ៈបមញ្ាើរ្បស់មភ្ៀវមៅកខនែងទទួលមភ្ៀវ 

១០.ការ្ែញបខែងលាំអ 

- ការ្ែញបខែងលាំអបនទប់សាន ក់មៅ ម្ដនការ្រ្ចនែញបខែងលាំអខននកខាងកនញងមោយមត្បើ

ត្បាស់សម្ដភ រ្ៈត្បែិែសាំបូរ្ខបប ខដលរ្ចនមោយវ ិចិ ត្ែករ្ មហ្ើយម្ដនការ្

ខងទាំលអបាំនញែ 

- ការ្ោក់តាាំងវែាញសិលបៈ ឬផាទ ាំងរ្បូភាពខដល្ែញោះបញ្ញច ាំងពីវបបធម៌្ខែមរ្មៅកខនែងទទួលមភ្ៀវ 

រ្មបៀង ម្ដនរញែភាពត្បែិែ ការ្ោក់តាាំងបានត្ែឹម្ត្ែូវត្បមសើរ្ 

១១.មសវាម្ហូបោហារ្ និងមភសជជៈ 

- ម្ដនការ្បមត្ម្ើោហារ្មពលត្ពឹកដល់បនទប់សាន ក់មៅ 

- ម្ដនោហារ្ប័ែណតាម្បនទប់សាន ក់មៅ 

- ម្ដនការ្បមត្ម្ើោហារ្ និងមភសជជៈដល់បនទប់សាន ក់មៅ២៤មម្ដ៉ាង 

- ចាំនួនមភាជនីយោា នខដលម្ដនច្ងាេ នមៅោច់មោយខ ក២សត្ម្ដប់១០០បនទប់មៅ

២៥០បនទប់ និង៣សត្ម្ដប់២៥១ម ើងមៅ 

- កខនែងបមត្ម្ើមភសជជៈខដលម្ដនែ្នាីកាំដ 

- មភាជជនីយោា នខដលម្ដននែូវមចញចូលោច់មោយខ ក 

- ម្ដនកាំរាលែញ និងកខនសងសាអ ែមត្បើសត្ម្ដប់ោហារ្ទូមៅ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  32  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

- ម្ដនកាំរាលែញ និងកខនសងសាអ ែមត្បើសត្ម្ដប់ោហារ្មពលត្ពឹក ថ្ងៃត្ែង់ និងោហារ្

មពលោៃ ចមនសងៗោន  

- ចាំនួនមៅអីកនញងមភាជនីយោា នអបបបរ្ម្ដ៥០ភាររ្យថ្នចាំនួនបនទប់សណ្ឋា ោរ្ និង

មបើកបមត្ម្ើ២៤មម្ដ៉ាង 

- ការ្ែញបខែងលាំអ និងសម្ដភ រ្ៈបាំ ក់កនញងមភាជនីយោា ន ម្ដនការ្លាំោែ និងសម្ដភ រ្ៈ

បរ្កិាខ រ្ម្ដនកត្មិ្ែែពស់ និងម្ដនមត្រឿងសងាហ រ្មឹ្ត្បែិែ មហ្ើយម្ដនការ្ែញបខែងបានលអ 

- កត្មិ្ែបមត្ម្ើមៅកនញងមភាជនីយោា ន ម្ញែម្ហូបម្ដនកត្មិ្ែសាង់ោរ្ែពស់ និងសម្បូរ្ខបប   

សាំរាប់មត្ជើសមរ្ ើស រ្មួ្ទាំងស្សា និងមភសជជៈ 

- ម្ដនបនទប់ពិមសស(Private room) ត្រប់មភាជនីយោា ន 

- ម្ដនបមត្ម្ើម្ញែម្ហូបកនញងស្សកុ ម្ដនម្ហូបមត្ចើនម្ញែសត្ម្ដប់មត្ជើសមរ្ ើស 

- អនម័្យមោរ្ពមៅតាម្បទោា នបមចចកមទស 

- សណ្ឋា ោរ្ខដលមត្បើត្បាស់នលិែនលកនញងស្សុកខដលម្ដនរញែភាព និងអនម័្យលអ 

១២.សម្ដភ រ្ៈបរ្កិាខ រ្សត្ម្ដប់ត្បជញាំ ឬ សាលជប់មលៀង 

- សម្ដភ រ្ៈបរ្កិាខ រ្សត្ម្ដប់ត្បជញាំ 

- បនទប់ពិមសសសត្ម្ដប់ការ្ត្បជញាំែូច និងម្ធយម្ខដលោចោក់មភ្ៀវបាន២០នក់យ៉ាងែិច 

- បនទប់ធាំទូោយសត្ម្ដប់ពិធីមនសងៗ 

- សម្ដភ រ្ៈបរ្កិាខ រ្សត្ម្ដប់មសាែទសសន៍ សាំភារ្ៈបរ្កិាខ រ្ត្រប់ត្ោន់ ទាំ មនើបខដល

ម្ដនបមចចកវទិាែពស់ 

- ការ្ែញបខែងលាំអកនញងសាលត្បជញាំ ឬសាលជប់មលៀង ម្ដនការ្ែញបខែងលអត្បែិែ 

មត្រឿងសងាហ រ្មឹ្រញែភាពែពស់ ការ្ រ្សាំមលងនិងពនែឺ 

១៣.ទីធាែ សាធារ្ែៈថ្នសណ្ឋា ោរ្ 

- ត្ចកចូល រ្មបៀង សាលធាំ កខនែងទទួលមភ្ៀវ ត្ចកមចញចូលមនសងៗ អនញមោម្មៅ

តាម្បទោា ន ការ្ រ្សញវែាិភាព ធាំទូោយ និងបងាេ រ្អរគិភ័យ និងការ្ែញបខែងលអ

ត្បែិែ ខដលម្ដនកខនែងសត្ម្ដប់សាំរាកោន និងសរ្មសរ្ 

- ត្ចកចួលសត្ម្ដប់ជនពិការ្ 

- រ្មទោះកង់សត្ម្ដប់ជនពិការ្បងគន់សាធារ្ែៈ សាអ ែម្ដនការ្ខងទាំលអ មោយខ កពីោន

សាំរាប់បញរ្ស និងស្រ្សាីមោយម្ដនសាែ កសញ្ញា  



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  33  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

- ម្ដនទូរ្ស័ពទសាធារ្ែៈ 

- ម្ដនត្បោប់មោោះបារ្បីញ្ឈរ្ 

១៤.ម្ជឈម្ែឌ លមសវាធញរ្ៈកិចចកនញងសណ្ឋា ោរ្ 

- មសវាទូរ្ស័ពទអនារ្ជាែិ កនញងការ្យល័យមោយខ ក 

- ការ្បញ្ជូ ន និងទទួលសារ្កនញងការ្យិល័យមោយខ ក 

- មសវាអញីនធឺខែែ កនញងការ្យិល័យខ ក 

- មសវាធិការ្កនញងការ្យិល័យខ ក 

១៥.មសវាកម្ានា 

- ម្ដនោងខហ្លទឹក 

- ម្ដនទីោនមលងមែនីសកនងបរ្មិវែសណ្ឋា ោរ្ 

- ម្ដនកខនែងហាែ់ត្បាែ 

- ម្ដនហាងលក់ទាំនិញ ម្ែឌ លលក់ទាំនិញ 

- ព័ែ៌ម្ដនសត្ម្ដប់មភ្ៀវ កខនែងព័ែ៌ម្ដនោច់មោយខ ក និងម្ដននាល់មសវាកក់ 

- ម្ដនបនទប់សត្ម្ដប់មកមងមលងកាំសានា និងការ្មម្ើលខងទាំ 

១៦.បញរគលិក និងការ្ត្រប់ត្រង 

- ម្ដនឯកសណ្ឋា នសណ្ឋា ោរ្ 

- ឯកសណ្ឋា នម្ដនលកខែៈជាខែមរ្សាំរាប់បញរគលិក ខដលម្ដនទាំនក់ទាំនងផាទ ល់

ជាមួ្យមភ្ៀវ 

- ម្ដនបនទប់ោហារ្សត្ម្ដប់បញរគលិក 

- ម្ដនបនទប់ទឹក និងបនទប់ផាែ ស់សាំមលៀកបាំ ក់សាំរាប់បញរគលិក 

- វែាម្ដនអនកត្រប់ត្រងតាម្ខននកមពលយប់ 

- ម្ដនអនកទទួលភារ្ៈកិចចត្រប់ត្រងសណ្ឋា ោរ្ 

- ម្ដនប័ែណនែល់មយបល់រ្បស់មភ្ៀវ 

១៧.មសវាសញែភាព 

- ម្ដនមសវាមវជជៈបែឌិ ែ តាម្ទូរ្ស័ពទ 

- ម្ដនត្បអប់សមងាគ ោះបនទ ន់មៅត្រប់ទីកខនែង 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  34  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

១៨.មភែងត្បថ្ពែី និង រ្បាាំបញរាែខែមរ្5 
        ១.២.២.៣ ្លតិ្ល ន្ងិ្មបទានន្ស្វាកមមសាន ក់សៅ  

           ក.បនទប់ 

លកខែៈពិមសសរ្បស់អនកកក់បនទប់( Reservation ) ខបងខចងនលិែនលចម្បង និងជាអនក

រ្កត្បាក់ចាំែូលដ៏សាំខាន់រ្បស់សណ្ឋា ោរ្។ មយើងរួរ្កែ់សាំោល់ថ្នមសាភ័ែឌ ភាពថ្នបនទប់ម្ដនការ្

មរ្ៀបចាំមត្ចើនជាងការ្បាូរ្ខត្រកនញងបនទប់រ្បស់សណ្ឋា ោរ្។ មភ្ៀវសមត្ម្ចទិញបនទប់ត្ែូវការ្ជាចាាំបាច់នូវ

សម្បទ និងនលត្បមយជន៍ជាមត្ចើនមទៀែខដលត្រប់សណ្ឋា ោរ្ទាំងអស់ ត្ែូវខែម្ដននាល់សត្ម្ដប់

មភ្ៀវ ដូចជាការ្មរ្ៀបចាំបនទប់សនាិសញែ សញវែាិភាព ម្ហូបោហារ្ កីឡា រ្មទោះ សត្ម្ដប់ទរ្ក និងម្នញសស

ចាស់ ការ្កម្ានាមពលរាត្ែី ទសសនរ្បាាំសម័្យនិងបញរាែ។ល។ បនទប់រ្បស់សណ្ឋា ោរ្ម្ដនបនទប់

ខត្រមួ្យ បនទប់ខត្រពីរ្ និងបនទប់ត្បែិែ ប៉ាញ ខនាជាចាាំបាច់ត្ែូវម្ដនសម្បទសត្ម្ដប់មភ្ៀវរ្ួម្ទាំង

មសវាកម្មអនញវែាសត្ម្ដប់មភ្ៀវនងខដរ្។ ជាឧទហ្រ្ែ៍មែើបនទប់ម្ដនទិដាភាពដូចមម្ាច? មែើម្ដនទូទឹក

កកមទ? មែើម្ដនទូរ្ទសសន៍មទ? មែើមភៀ្វោចមៅទូស័ពទមចញមៅមត្ៅបានឬមទ? មែើបនទប់ម្ដនមសវា

កម្មអវីែែោះ? មសវាកម្មសម្បទ និងភាពទក់ទញទាំងមនោះោចរ្មួ្បញ្ចូ លកនញងបនទប់សត្ម្ដប់នលិែនល

សណ្ឋា ោរ្។ បនទប់មិ្នោចនាល់ជូនមភៀ្វម្ញនការ្ទិញបនទប់បានមទរឺែត្ម្ូវ មភ្ៀវកក់ឬទិញពីបញកគលិក

ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ មហ្ើយបញរគលិកទាំងមនោះនឹងបកស្សាយព័ែ៌ម្ដនជញាំវញិការ្កក់ និងការ្លក់បនទប់

រ្បស់សណ្ឋា ោរ្ដល់មភ្ៀវ បានយល់នងខដរ្។6 

          ែ. ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ 

  រាល់បញរគលិកទាំងអស់កនញងខននកមនោះរឺម្ែើយែបទនឹងអែិងិជន ខដលម្ដនបាំែងកក់បនទប់ម្ញននឹង

អែិងិជនចូលម្កសាន ក់មៅ។ មហ្ែញមនោះបញរគលិកកនញងខននកមនោះ ត្ែូវម្ដនភាព ែ្ សថ្វម្ដនចាំមែោះដឹង

ត្រប់ត្ោន់ទាំងឥរ្យិបទទាំងភាសាបរ្មទស ខននករ្ដាបាល ការ្មោោះស្សាយរាល់បញ្ញហ ចាំម ោះម្ញែ 

និងព័ែ៌ម្ដនជញាំវញិសណ្ឋា ោរ្ ជាពិមសសចាំនួនបនទប់មៅសល់ថ្ងៃមនោះ បនទប់ទាំមនរ្សត្ម្ដប់ថ្ងអខសអក 

និងភាររ្យបនទប់ខដលបានជួល។ មោយខ កការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ ( Front Office ) ត្ែូវសាិែមៅ

ជាន់មត្កាម្ថ្នអោរ្មៅជាប់បនទប់រ្ង់ចាាំ   ( Lobby) ទល់ម្ញែទវ រ្ចូលសណ្ឋា ោរ្ ឬមៅជិែ    ជមែាើ រ្មយង។7 

                                                            
5 ត្កសួងមទសចរ្ែ៍"អនញត្កឹែយសែពីីចាំណ្ឋែ់ថ្នន ក់សណ្ឋា ោរ្"  ចញោះថ្ងៃទី១១ ខែមិ្ងញន ឆ្ន ាំ២០០៤ ទាំព័រ្ទី៩ 
6 Sue Baker, Phm Bradlby and Jeremy Huyton "Princial of Hotel Front Office Operation" Page: 29 
7 ជា ច័នទោវ ី"Hotel Management" ឆ្ន ាំ២០០១ ទាំព័រ្៣១ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  35  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

រ. ោហារ្និងមភសជជៈ 

ត្ចកចូលមភាជនីយោា នម្ដនទាំហ្ាំធាំទូោយ ការ្ែញបខែងមធវើ ម្ដនភាពទក់ទញ និងម្ដន

ភាពងាយស្សួលកនញងការ្ទាំនក់ទាំនង។ កនញងឧសាហ្កម្មសណ្ឋា ោរ្ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច  កយម្ហូប

ោហារ្ និងមភសជជៈ ត្ែូវបានមរមត្បើអកសរ្កាែ់ថ្ន F&B។កាំ ញងមពល២ និង៣សែវែសចញងមត្កាយមនោះ

ម្ហូបោហារ្ និងមភសជជ:ជាមត្ចើនមទៀែមត្បៀបបាននឹងការ្មោោះស្សាយបញ្ញហ អែ់ឃ្លែ នរ្បស់ម្នញសស។ 

ការ្ត្រប់ត្រងខននកម្ហូបោហារ្ និងមភសជជៈជាអនកទទួលែញសត្ែូវ និងម្ដនសិទធមធវើខននការ្មរ្ៀបចាំត្ែួែ

ពិនិែយែាំបន់ខដលនាល់មសវាកម្មម្ហូបោហារ្ និងមភសជជៈ មោោះស្សាយបញ្ញហ កនញងមពលដាំមែើ រ្ការ្មសវាកម្ម។

ម្ា៉ាងវញិមទៀែត្ែូវកាំែែ់បានចាស់ពីសម្ដភ រ្ៈ ត្ែូវម្ញែម្ហូប និងភាពទន់សម័្យរ្បស់សងគម្។ 

មោយខ កការ្មត្ជើសមរ្ ើស ឧបករ្ែ៍ សម្ដភ រ្ៈការ្មរ្ៀបចាំ ការ្រ្ចនព៌ែ និងការ្ែញបខែងលម្អរឺជាការ្

បមងេើនមសាភ័ែឌ ភាព និងការ្ទក់ទញោរ្ម្មែ៍មភ្ៀវឲ្យចាប់ចិែាចង់ញាំម្ាងមហ្ើយចង់ញញ ាំម្ាងមទៀែ។ 8 
         ១.២.២.៤ ប្បសភទ្យសភញៀវថ្ដ្លសាន ក់សៅកនងុ្ណ្ឋឋ គារ 

មភ្ៀវទាំងអស់ខែងខែម្ដនែត្ម្ូវការ្មនសងៗពីោន  ខដលពួកមរោចមត្ជើសមរ្ ើសមៅតាម្ែត្ម្ូវការ្។ 

មនោះជាព័ែ៌ម្ដនយ៉ាងសាំខាន់សត្ម្ដប់វាយែថ្ម្ែមភ្ៀវមៅមពលមធវើការ្វភិារ មដើម្បីបាំមពញមៅែត្ម្ូវការ្

មភ្ៀវមោយតាម្ោនសកម្មភាពមសវាកម្មសម្បទ និងមធវើការ្វាយែថ្ម្ែពីមោលការ្ែ៍នមយបាយរ្បស់

សណ្ឋា ោរ្។ ជាទូមៅត្បមភទមភ្ៀវរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ត្ែូវបានចាែ់ថ្នន ក់ជាបីរឺៈ 

- មភ្ៀវខដលម្ដនការ្ធានចាំម ោះការ្កក់បនទប់ ( Guaranteed Reservation ) 

- មភ្ៀវខដលោម នការ្ធានចាំម ោះការ្កក់បនទប់សាន ក់មៅ (Non Guaranteed Reservation ) 

- មភ្ៀវ Walk In ។ 

        ក. មភៀ្វខដលម្ដនការ្ធានចាំម ោះការ្កក់បនទប់ៈ រឺជាមភ្ៀវខដលម្ដនធានចាំម ោះការ្កក់បនទប់

សាន ក់មៅត្ែូវបានមររ្ ាំពឹងទញក និងម្ដនការ្បត្ម្ុងទញកមោយការ្ធាន និងការ្អោះោងបញ្ញជ ក់ចបស់ោស់។ 

កនញងករ្ែីខដលមភ្ៀវមិ្នម្កសាន ក់មៅបនទប់មៅខែបង់ថ្ងែមពញដខដល។ ជាញឹកញប់បនទប់ខដល

ម្ដនការ្កក់បត្ម្ុងទញក ត្ែូវបានធានពីមភ្ៀវមោយនាល់នូវមលែប័ែណ័ ឥែទន ខែមទោះជាយ៉ាង

ណ្ឋការ្បង់ត្បាក់ម្ញន ឬការ្ោក់ត្បាក់កក់ ត្បសិនមបើត្កុម្ហ្ ញនជាអនកកក់ត្ែូវម្ដនលិែិែជាោយ

ល័កខែ៍អកសរ្ចាស់ោស់។ បនទប់ខដលម្ដនការ្ធានត្ែូវបានរ្កាទញករ្ហូ្ែដល់មពលត្ែូវចាក

មចញតាម្ការ្កាំែែ់ថ្នការ្រ្ ាំពឹងទញកចាំម ោះការ្ម្កដល់។ 

                                                            
8 ថ្ហ្ សញរនធ  "Food and Beverage Service Management" ឆ្ន ាំ២០០៤ ទាំព័រ្ទី១-៤ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  36  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

    ែ. មភៀ្វខដលោម នការ្ធានចាំម ោះការ្កក់បនទប់ៈ រឺជាមភ្ៀវោម នធានចាំម ោះការ្កក់បនទប់សាន ក់
មៅរឺសាំមៅដល់មភ្ៀវទាំងឡាយណ្ឋ ម្ដនព័ែ៌ម្ដនលម្អិែសាីពីការ្កក់មិ្នត្ែូវបានមរបញ្ញជ ក់ចាស់ោស់។ 
ត្បសិនមបើមភ្ៀវមិ្នម្កសាន ក់មៅតាម្កាលបរ្មិចឆទថ្នការ្រ្ ាំពឹងទញក សណ្ឋា ោរ្នឹងមិ្នទទួលបាន
នូវការ្ទូទែ់នូវែថ្ម្ែបនទប់ម ើយ។ បនទប់ខដលមិ្នម្ដនការ្ធានជាទូមៅត្ែូវបានរ្កាទញករ្ហូ្ែ
ដល់មពលសាា នភាពបនទប់ ត្ែូវបានផាែ ស់បាូរ្    ត្បសិនមបើមភ្ៀវមិ្នបានម្កម្ញនមពលខដលបែូរ្សាា នភាព
បនទប់មទបនទប់មនោះនឹងត្ែូវលក់ម ើងវញិមៅឲ្យមភ្ៀវមនសងមទៀែ។ 

រ. មភៀ្វ Walk In: រឺជាមភ្ៀវខដលម្កសណ្ឋា ោរ្មោយោម នការ្កក់បត្ម្ុងទញកជាម្ញន ខដល
ត្ែូវបានមៅថ្ន Walk In ។ មភ្ៀវត្បមភទមនោះម្កសណ្ឋា ោរ្មោយថ្ចដនយ កនញងករ្ែីបនទប់ទាំមនរ្ជា
ទូមៅែថ្ម្ែត្ែូវបានយកមលើសពីធម្មតា។ ចាំម ោះប័ែណឥែទនត្ែូវបានមរយកម្ញនមពលមភ្ៀវបាន
ចូលមៅសាន ក់មៅកនញងសណ្ឋា ោរ្។9 
       ១.២.២.៥ ថ្្នក្ាំខាន្់ៗសៅកនងុ្ណ្ឋឋ គារ  

  មៅកនញងសណ្ឋា ោរ្មួ្យ រឺម្ដនខននកជាមត្ចើនខដលមត្បៀបបានមៅនឹងសថ្ស្ម្ និង    
មកាសិកាថ្នែួែែួនរ្បស់ម្នញសស ខដលខននកនីមួ្យៗម្ដនសារ្ៈសាំខាន់កនញងត្បែិបែាិការ្ោជីវកម្ម        
សណ្ឋា ោរ្។ ខននកសាំខាន់ៗទាំងមនោះដូចជា៖ 

     ក. ខននកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ ( Front Office )       
     ខននកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ រឺជាខននកមួ្យដ៏សាំខាន់មៅកនញងឧសាហ្កម្មសណ្ឋា ោរ្រាល់

សកម្មភាព និងការ្ទាំនក់ទាំនងរ្វាងអែិងិជនជាមួ្យនឹងសណ្ឋា ោរ្ ោច់ខាែត្ែូវ្ ែងកាែ់ការ្យិល័យ
មនោះជាម្ញនសិន។ បញរគលិកមៅកនញងខននកមនោះម្ដនែួនទីយ៉ាងសាំខាន់ កនញងការ្ទាំនក់ទាំនងជាសាធារ្
ែៈមៅកនញងសណ្ឋា ោរ្ដូចជា ការ្កែ់ត្តានូវរាល់ការ្កក់ទញកជាម្ញនរ្បស់មភ្ៀវ ការ្ទទួលសាវ រម្ន៍
មភ្ៀវខដលម្កដល់មរ្ៀបចាំបញ្ជ ីម ម្ ោះមភ្ៀវ ខដលចូលម្កសាន ក់មៅជាងមី ត្បរល់កូនមសារ្មរ្ៀបចាំរាល់
លិែិែសាន ម្ តាាំងពីមពលចូលម្កសាន ក់មៅរ្ហូ្ែដល់មពលមភ្ៀវចាកមចញមៅវញិ។ មត្ៅពីមនោះ
បញរគលិកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែក៏ជាអនកទទួលសារ្សត្ម្ដប់មភ្ៀវ  នាល់ព័ែ៌ម្ដនដល់មភ្ៀវ សាា ប់មៅរាល់
 កយែអូញខែអរ្រ្បស់មភ្ៀវ  និងមរ្ៀបចាំពីដាំមែើ រ្ការ្មនសងៗមៅមពលខដលមភ្ៀវចាកមចញ  ( Check Out ) ។ 

ែ. ខននកម្ហូបោហារ្និងមភសជជៈ( Food & Beverage ) 
       ជាកខនែងខដលទទួលែញសត្ែូវកនញងការ្មរ្ៀបចាំម្ហូបោហារ្ និងមភសជជៈត្រប់ត្បមភទមដើម្បីឲ្យ

ម្ដនភាពងាយស្សួលដល់មភ្ៀវ និងោចបាំមពញបាននូែត្ម្ូវការ្រ្បស់មភ្ៀវខដលម្ដនទាំងមភ្ៀវជាែិ 
និងអនារ្ជាែិ។    
            រ. ខននកមរហ្កិចច ( House Keeping ) 

        ខននកមរហ្កិចចរឺជាខននកមួ្យសាិែមៅមត្កាម្ការ្ត្រប់ត្រងបនទប់ ( Room Division ) រ្បស់     
សណ្ឋា ោរ្។ ខននកមនោះជួយកនញងការ្សម្ដអ ែខងរ្កា និងមរ្ៀបចាំឲ្យរ្មបៀបមរ្ៀបរ្យកនញងបនទប់សាន ក់មៅ

                                                            
9 សាាំង ចនធូ និង ម ឿន សាវន"ត្រប់ត្រងការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ" ឆ្ន ាំ២០១០ ទាំព័រ្ទី៧០ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  37  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

រ្បស់សណ្ឋា ោរ្ ក៏ដូចជាសណ្ឋា ោរ្ទាំងមូ្លនងខដរ្ មដៀម្បីទក់ទញមភ្ៀវឲ្យចូលម្កសាន ក់មៅ
កាន់ខែមត្ចើនម ើង។     
            . ខននកធនធានម្នញសស ( Human Resource )   

       ខននកធនធានម្នញសស ខននកខដលសមត្ម្ចចិែាកនញងការ្មត្ជើសមរ្ ើសបញរគលិក ឬដកបញរគលិកមចញ។ 
ដូចោន មនោះខដរ្ត្រប់ខននកទាំងអស់ម្ដនបាំែងចង់មត្ជើសមរ្ ើសបញរគលិកបខនាម្ អនកត្រប់ត្រងទូមៅកនញង
ខននកមនោះនឹងរាយការ្ែ៍ ត្ពម្ទាំងនាល់ព័ែ៌ម្ដនដល់ខននកធនធាម្នញសស មដើម្បីមសនើសញាំខននកមនោះ
មរ្ ើសបញរគលិកឲ្យ។ ចាំម ោះខននកធនធានម្នញសសម្ដនែួនទី កនញងការ្ហ្វឹកហ្វឺនបញរគលិកខដរ្ ដូចជាការ្
បមត្ងៀនមៅមលើជាំនញភាសាបរ្មទសបខនាម្ ឬជាំនញមនសងៗខដលទក់ទងនឹងការ្ងារ្រ្បស់ពួកមរ។ 
           ង. ខននកលក់និងទីនារ្ ( Sale& Marketing ) 

       ខននកលក់និងទីនារ្ជាខននកខដលទទួលបនទញកកនញងការ្នសពវនាយការ្លក់ ការ្នាយ ែិជជកម្ម
ទាំងជាមួ្យអែិងិជន និងការ្កក់បនទប់សណ្ឋា ោរ្ ត្ពម្ទាំងមធវើការ្ត្ែួែពិនិែយមៅមលើត្បព័នធព័ែ៌ម្ដន
ខដលទក់ទងនឹងការ្កក់បនទប់មដើម្បីងាយស្សួលត្រប់ត្រង និងត្បាប់មៅខននកខដល ក់ព័នធមៅកនញងសណ្ឋា ោរ្ 

ច. ខននកហិ្រ្ញ្ាវែាញ ( Finance & Account) 

       ខននកហិ្រ្ញ្ាវែាញជាការ្យិល័យខដលទទួលបនទញកខននកមបឡាមៅមលើចញោះែូល ចាំណ្ឋយ
និងបាំែញ លទាំងអស់រ្បស់សណ្ឋា ោរ្ ត្ពម្ទាំងមធវើការ្ត្ែួែពិនិែយមៅមលើត្បព័នធព័ែ៌ម្ដនខដល
ទក់ទងមៅនឹងបមចចកវទិាទាំមនើបៗ  មដើម្បីត្រប់ត្រងមលើបណ្ឋា ញមនសងៗ  ខដលមត្បើត្បាស់មៅកនញងសណ្ឋា ោរ្។
  ្. ខននកវសិវកម្ម ( Engineer ) 

   ខននកវសិវកម្ម រឺជាខននកខដលទទូលបនទញកត្រប់ត្រងមលើត្បព័នធអរគិសនី បណ្ឋា ញទឹក ម្ដ៉ាសញីន
ត្ែជាក់ ត្បព័នធការ្ រ្សញវែាិភាព និងឧបករ្ែ៍មនសងៗ និងមធវើការ្ខកលម្អ ជួសជញលត្ែួែពិនិែយជា
ត្បចាាំមជៀសវាងការ្មកើនម ើងមោយករ្ែីណ្ឋមួ្យ។ មោយសារ្ខែម្ដនវសិាលភាព ថ្នការ្
សិកាស្សាវត្ជាវ និងមដើម្បីសាំរ្ែិសាំរាាំងយកខែចាំែញ ចសាំខាន់ៗខដលម្ដនការ្ទក់ទងនឹងត្បធាន
បទថ្ននិមកខបបទរ្បស់ត្កុម្មយើងែ្ញាំ។ មយើងែ្ញាំបានមត្ជើសមរ្ ើសខែខននកសាំខាន់មួ្យម្កមធវើការ្បរ្យិយ
មនោះរឺ “ខននកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ”។10 
១.៣ ការយិាលយ័ជួរមុខ 
     ១.៣.១.រច្ន្ធ្មព័ន្ាការយិាលយ័ជួរមុខ 
            ក. អវីជាការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ?       

            ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ រឺជាការ្យិល័យមួ្យខដលរ្វល់ជាងមរមៅកនញងសណ្ឋា ោរ្។ បញរគលិក
កនញងខននកមនោះ រឺជាអនកសាវ រម្ន៍ទទួលមភ្ៀវជញ្ជូ នឥវា៉ា ន់មភ្ៀវ ជួយមភ្ៀវកនញងការ្កក់ម ម្ ោះសាន ក់មៅ
នាល់ជូនមសារ្បនទប់និងសាំបញត្ែ ឬព័ែ៌ម្ដនមនសងៗមទៀែ ត្ពម្ទាំងម្ែើយមៅសាំែួរ្ទាំងឡាយពី
សកម្មភាព ឬសម្បទមៅកនញង ឬមៅមត្ៅសណ្ឋា ោរ្។ 

                                                            
10 ម ឿន សាវន "ការ្ត្រប់ត្រងសណ្ឋា ោរ្" ទាំព័រ្ទី២៧-៣៣ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  38  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

            ែ. មម្ដ៉ាងមធវើការ្រ្បស់ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ 

   សណ្ឋា ោរ្មិ្នខដលបិទទវ រ្មទជាធម្មតាសណ្ឋា ការ្មបើកដាំមែើ រ្ការ្ជាត្បចាាំ ២៤មម្ដ៉ា ង

កនញងមួ្យថ្ងៃ។ ដូចមនោះមហ្ើយកាលវភិារមធវើការ្រ្បស់បញរគលិកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ ត្ែូវបាននាល់

ជូនមៅតាម្មពល ( មពលខដលរ្វល់ខាែ ាំង និងមពលខដលមិ្នរ្វល់ខាែ ាំង) មហ្ើយោចត្ែូវបានផាែ ស់បាូរ្

មៅតាម្ែត្ម្ូវការ្ចាាំបាច់ និងបនទ ន់នងខដរ្។ ការ្ោក់បញរគលិកឲ្យមធវើការ្ងារ្ក៏ែត្ម្ូវឲ្យសម្មៅតាម្

ទាំហ្ាំថ្នការ្ងារ្។ បញរគលិកទាំងអស់ត្ែូវមធវើការ្រ្យៈមពល ៨ មម្ដ៉ាងកនញងម្ដន ក់ៗ ខដលរ្ងវិលជញាំកនញងការ្ងារ្

កនញងមួ្យថ្ងៃរឺ៣ជញាំ។ 

            មវនមធវើការ្ងារ្សត្ម្ដប់បញរគលិកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែត្ែូវបានខបងខចកដូចខាងមត្កាម្៖  

- មវនត្ពឹកៈ ពីមម្ដ៉ាង ៧: 00 ត្ពឹក ដល់មម្ដ៉ាង 0៣:00 រ្មសៀល 

- មវនមពលថ្ងៃ: ពីមម្ដ៉ាង ៣:០០ រ្មសៀល ដល់មម្ដ៉ាង ១១:០០ យប់     

- មវនមពលយប់ៈ ពីមម្ដ៉ាង ១១:០០ យប់ ដល់មម្ដ៉ាង ០៧:០០ ត្ពឹក    

ចាំម ោះខននកកក់បនទប់មម្ដ៉ាងមធវើការ្ងារ្រឺ ពីមម្ដ៉ាង ០៨:០០ ត្ពឹក ដល់មម្ដ៉ាង ៦:០០ោៃ ច 

រ. អងគការ្មលែ ( Organization Chart )      

    

            
          
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
រ្បូទី១.១រ្ចនសម្ព័នធរ្បស់ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ 
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សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  39  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

 .ការ្ត្រប់ត្រងការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ      

 រ្មបៀបត្រប់ត្រង និងមត្បើត្បាស់បញរគលិក រឺោស្ស័យមៅមលើរ្ចនសម្ព័នធរ្បស់សណ្ឋា ោរ្

នីមួ្យៗ និងោស្ស័យមលើទាំហ្ាំថ្នរ្បស់សណ្ឋា ោរ្នីមួ្យៗនងខដរ្។ សត្ម្ដប់សណ្ឋា ោរ្ខដលមបើក

បមត្ម្ើមសវាកម្ម២៤មម្ដ៉ា ងកនញងមួ្យថ្ងៃ ែត្ម្ូវឲ្យម្ដនការ្មរ្ៀបចាំបញរគលិកឲ្យបានត្រប់ត្ោន់។ មទោះជា

យ៉ាងណ្ឋក៏មោយ ក៏ម្ដនសណ្ឋា ោរ្មួ្យចាំនួន បានមរ្ៀបចាំរ្ចនសម្ព័នធរ្បស់ែែួនឲ្យបានត្រប់ត្ោន់ 

និងម្ដនរាំរ្ូលអមទៀែនង។កនញងដាំមែើ រ្ការ្ត្បែិបែាិការ្ងារ្២៤មម្ដ៉ា ង យ៉ាងមហាចណ្ឋស់ត្ែូវម្ដន

ែាំខែងថ្នន ក់ដឹកនាំសាំខាន់ៗចាំនួន៣រឺ៖ 

ទី១.House Manager or Resident Manager       

ទី២. Room Division Manager         

ទី៣. Front Office manager 

មោយ Front Office Manager រាយការ្ែ៍ជូនមៅ Room Manager មហ្ើយ Room Division 

Manager រាយការ្ែ៍ជូនមៅ Hotel Manager បនទ ប់ម្ករាយការ្ែ៍ជូនមៅមោកអរគនយក

សណ្ឋា ោរ្ ( General Manager )។ សណ្ឋា ោរ្ភារមត្ចើនមិ្នចាាំបាច់ម្ដនែាំខែងថ្នន ក់ដឹកនាំ

សាំខាន់ ៣ ឬ ៤នក់ម ើយ។ ដូចមនោះការ្ទទួលែញសត្ែូវចាំម ោះែាំខែងមនោះ ោចត្ែូវបានជាំនួស

មោយម្នញសសត្ែឹម្ខែ២នក់ ឬ៣នក់ប៉ាញមណ្ឋណ ោះជាការ្មស្សច។ សណ្ឋា ោរ្ភារមត្ចើនម្ដនថ្នន ក់

ដឹកនាំ ខែម្ដន ក់ប៉ាញ មណ្ឋណ ោះ។ 11 
១.៣.២ មុខងារ ន្ិងទ្យាំន្ួលខុ្ប្តូវរប្ប់ុគគលកិរប្ក់ារយិាលយ័ជួរមុខ 
     ១.៣.២.១  លកខណៈ្មបតតិរប្ប់គុគលកិការយិាលយ័ជួរមុខ 

           កនញងចាំនញចមនោះ រឺម្ដនសារ្ៈសាំខាន់ណ្ឋស់កនញងកិចចត្បែិបែាិការ្មៅការ្យិល័យជួរ្ម្ញែទាំងមូ្ល

មោយបញរគលិកបមត្ម្ើមសវាកម្ម ត្ែូវម្ដនលកខែសម្បែាិរ្បូកាយដូចខាងមត្កាម្៖   

ការ្អនម័្យផាទ ល់ែែួន៖ ចាំែញ ចមនោះចាាំបាច់ណ្ឋស់ចាំម ោះបញរគលិកបមត្ម្ើការ្មៅការ្យិល័យ

ជួរ្ម្ញែមត្ ោះពួកមរត្ែូវត្បាស្ស័យទក់ទងជាមួ្យមភ្ៀវជាប់ជានិចច មហ្ើយភាពសាអ ែមនោះជាភាពទក់

ទញឲ្យមភ្ៀវម្ដនចាំណ្ឋប់ោរ្ម្មែ៍មលើមសវាកម្មបមត្ម្ើរ្បស់សណ្ឋា ោរ្នងខដរ្។ 

ភាពមជឿជាក់មលើែែួនឯង៖  មៅមពលខដលត្បាស្ស័យទក់ទងជាមួ្យមភ្ៀវចាំែញ ចមនោះពិែជា

ម្ដនសារ្ៈសាំខាន់ខាែ ាំងណ្ឋស់ ពីមត្ ោះមភ្ៀវខដលម្កសាន ក់មៅកនញងសណ្ឋា ោរ្មិ្នខម្នសាិែមៅ

កនញងត្បមទសមយើងមនោះមទ រឺម្កពីត្បមទសមនសងៗមៅមលើពិភពមោក មោយែញសោន ទាំងសាសន 
                                                            
11 សាាំង ចនធូ "ត្រប់ត្រងការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ" ទាំព័រ្ទី៥-៨ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  40  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

ត្បថ្ពែី ទាំមនៀម្ទម្ដែ ប់ និងលកខែៈសម្ដគ ល់មនសងៗមទៀែ។ល។ ដូមចនោះមយើងត្ែូវមធវើយ៉ាងណ្ឋឲ្យ

ម្ដនភាពងាយស្សួលដល់មភ្ៀវទាំងមនោះមៅមពលមយើងត្បាស្ស័យទក់ទងជាមួ្យោែ់។ 

ការ្មធវើទាំនក់ទាំនងត្ែូវខែចាស់ និងត្ែឹម្ត្ែូវ៖ បញរគលិកបមត្ម្ើការ្កនញងការ្យិល័យជួរ្ម្ញែត្ែូវ

មចោះភាសាបរ្មទសយ៉ាងែិចបាំនញែ រឺចាប់ពីពីរ្ភាសាខដរ្ មត្ ោះកាលណ្ឋបញរគលិកមចោះភាសាកាន់ខែ

មត្ចើន វាម្ដនលកខែៈងាយស្សួលកនញងការ្ទាំនក់ទាំនងជាមួ្យមភ្ៀវ ខដលមិ្នមចោះភាសាអង់មរែស ឬ

ភាសាជាែិក៏បាន(ភាសាខែមរ្)។ 

ភាពបញិនត្បសពវ៖ ជាចាំែញ ចខដលមិ្នោចែវោះបានម ើយ ជានិចចកាលមរខែងខែជួបត្បទោះ

មភ្ៀវខដលម្ដនសភាពែឹងសម្ារ្ពីបញ្ញហ អវីមួ្យ។ ភាពបញិនត្បសពវត្ែូវខែជួយជាបនទ ន់ ដូច

ករ្ែីសណ្ឋា ោរ្ម្ដនការ្រ្វល់មហ្ើយោម នសត្ម្ដប់ការ្លក់ជូនមភ្ៀវ ខដលមភ្ៀវមនោះបានកក់ទញករ្ួច

មហ្ើយ មលើសពីមនោះសណ្ឋា ោរ្បានយល់ត្ពម្ទទួលការ្កក់ពីមភ្ៀវមនោះរ្ួចមហ្ើយខដរ្។ ដូចមនោះ

ភាពបញិនត្បសពវរ្បស់បញរគលិកកនញងមពលត្បងញចញញចមនោះ ោចឲ្យមភ្ៀវសៃប់ោរ្ម្មែ៍បាន។  

ភាពសៃប់សាៃ ែ់ និងភាពអែ់ធមែ់៖ កនញងការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ បញរគលិកត្ែូវម្ដនភាពសៃប់សាៃ ែ់ 

មិ្នម្វឆ្វមកាងកាច ត្ចមឡាែែឹងមនាសផាា សម ើយ មត្ ោះោចធវឲ្យប៉ាោះ ល់ដល់មភ្ៀវមៅមពល

ខដលមកើែម្ដនបញ្ញហ  ឬក៏មពលែែោះមិ្នម្ដនសាម រ្ែី ត្ែង់ត្តាប់សាា ប់ឲ្យដិែដល់ចាស់ោស់មលើ

កិចចការ្រ្បស់ែែួន។ 

សម្ែាភាពថ្នការ្ចងចាាំ នូវម ម្ ោះនិងម្ញែម្ដែ់រ្បស់មភៀ្វ៖ បញរគលិកខដលបមត្ម្ើកនញង

ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែត្ែូវខែម្ដនលកខែៈចង់ចាាំែពស់ ចាំម ោះមភ្ៀវខដលម្កសាន ក់មៅកនញងសណ្ឋា ោរ្រ្បស់

ែែួន ដូចជា ឋានៈរ្បស់ពួកមរ និងចាំែង់ចាំែូលចិែារ្បស់ពួកមរ។ 

ការ្សាវ រម្ន៍រ្បស់សណ្ឋា ោរ្៖   ជាទីកខនែងមួ្យសត្ម្ដប់ជួបជញាំោន ថ្នអនកម្ដនម្ញែម្ដែ់

មៅកនញងសងគម្ដូចមនោះភាពសម្រ្ម្យថ្នកាយវកិារ្លអ ត្ែូវបានមរយកម្កមត្បើត្បាស់កនញងការ្សាវ រម្ន៍ទាំង

មនោះ។ បញរគលិកបមត្ម្ើការ្កនញងការ្យិល័យជួរ្ម្ញែត្ែូវម្ដនសម្ែាភាពែពស់កនញងការ្សាវ រម្ន៍ រាក់ទក់ 

និងទាំនក់ទាំនងជាមួ្យមភ្ៀវខដលម្ដនឋានៈែពស់ៗ ខដលបានអមញ្ជ ើញដល់សណ្ឋា ោរ្រ្បស់មយើង។ 

ការ្ញញឹម្៖ វាជាភាពរួរ្សម្សត្ម្ដប់សាវ រម្ន៍ មៅមពលជួបមភ្ៀវខដលបានចូលម្កសាន ក់

មៅកនញងសណ្ឋា ោរ្រ្បស់មយើង មភ្ៀវោចម្ដនោរ្ម្មែ៍ថ្ន ពួកោែ់នឹងបានទទួលការ្សាវ រម្ន៍ យក

ចិែាទញកោក់ពីបញរគលិកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ និងជូនពួកោែ់ដល់កខនែងចញោះម ម្ ោះ។ 

ការ្ញញឹម្បនាិចម្ាងៗ មោយមធវើឲ្យម្ដនការ្សបាយចិែាក៏ជាភាពទក់ទញមភ្ៀវនងខដរ្។ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  41  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

សម្ែាភាពកនញងការ្សមត្ម្ចចិែាភាែ ម្ៗ៖ មភ្ៀវខដលម្កជួយឲ្យបញរគលិកបមត្ម្ើជួយមោោះស្សាយ

បញ្ញហ  និងការ្មសនើសញាំមនសងៗចង់បានឲ្យបញរគលិកបមត្ម្ើត្ែូវម្ដនមសចកាីកាែ ហានហា នទទួលែញស

ត្ែូវ និងសមត្ម្ចចិែាភាែ ម្ៗមដើម្បីម្ែើយែបកនញងការ្បាំមពញមសចកាីត្ែូវការ្រ្បស់មភ្ៀវ មោយមិ្នឲ្យពួក

ោែ់ោក់អន់ស្សពន់ចិែាម ើយ។ 

ភាពសម្រ្ម្យថ្នរ្បូរាងកាយ៖ បញរគលិកបមត្ម្ើកនញងការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ ទម្ទរ្សាំខាន់បាំនញែរឺ

 រ្កនញងរ្យៈមពលមួ្យដ៏យូរ្មិ្នោចអងគញយបានម ើយ ដូមចនោះបញរគលិកម្ដន ក់ៗ ត្ែូវម្ដនរ្ូបរាង  

ម្ដាំមួ្ន រ្ងឹម្ដាំ និងម្ដនភាពរ្ហ័្សរ្ហួ្នកនញងការ្ទទួលមភ្ៀវ។12 
១.៣.២.២ ន្ធយកការយិាលយ័ជួរមុខ        

       ជាទូមៅនយកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ រឺត្រប់ត្រងមោយផាទ ល់មលើបញរគលិក និងធានឲ្យបាននូវ

ការ្បាំមពញកាែពវកិចចយ៉ាងលអដល់ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ។ កាែពវកិចច និងទាំនួលែញសត្ែូវរ្បស់នយក

ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែម្ដនដូចជា ទទួលែញសត្ែូវមលើការ្មរ្ៀបចាំរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ ខងរ្កា និងមលើកទឹក

ចិែាដល់បញរគលិក 

- មោយខនអកមៅមលើមូ្លោា នថ្នរ្ដូវ ខដលម្ដនមភៀ្វមត្ចើន និងរ្ដូវខដលមភ្ៀវមទសចរ្ែ៍

ធាែ ក់ចញោះត្ែូវការ្ខែនាំជាត្បចាាំមៅមលើអត្តាែថ្ម្ែបនទប់ មហ្ើយត្ែូវពញោះ រ្ជានិចច មដើម្បី

មធវើឲ្យទទួលបាននូវត្បាក់ចាំែូលពីការ្លក់បនទប់បានែពស់ 

-  ត្ែួែពិនិែយ និងតាម្ោនមលើមសៀវមៅកាំែែ់មហ្ែញ រ្បស់ជាំនួយការ្នយកជាមួ្យ 

នឹងអរគនយក 

- ចូលសខម្ាងការ្សាវ រម្ន៍ជាមួ្យមភ្ៀវ ( VIP ) មហ្ើយពាយម្ទាំនក់ទាំនងជាមួ្យមភ្ៀវឲ្យ

បានមត្ចើនតាម្ខែោចមធវើបាន 

- មរ្ៀបចាំរ្បាយការ្ែ៍មនសងៗសត្ម្ដប់សាន ក់ការ្កណ្ឋា ល (  Head Office ) និងឯកសារ្មត្បើ

ត្បាស់ថ្នទកនញងត្ពម្ទាំងសាិែិសត្ម្ដប់ថ្នន ក់ដឹកនាំ 

- ចូលរ្មួ្ត្បជញាំ និងនាល់មយបល់ដល់ថ្នន ក់ដឹកនាំសណ្ឋា ោរ្ 

- នាល់អនញសាសន៍ដល់ត្បធានខចកបនទប់( Room Division Manager ) មដើម្បីផាែ ស់បាូរ្នូវ

ទត្ម្ង់ការ្កនញងការ្ជួយជត្ម្ុញឲ្យអនញវែាការ្ងារ្ឲ្យម្ដនភាពរ្លូនមៅម្ញែមោយភាពត្បមសើរ្ 

- ត្បជញាំជាមួ្យត្បធានខននកមរហ្កិចច សមត្ម្ចត្ែូវបិទជាន់ណ្ឋមួ្យជាបមណ្ឋា ោះោសននកនញង

មពលខដលមភ្ៀវធាែ ក់ចញោះ ឬមធវើការ្ជួសជញល 
                                                            
12 សួន រា៉ា នី រឹម្ ប៉ាញនណ្ឋរា៉ា  ម ឿន សាវន និង សាាំង ចនធូ "ត្រប់ត្រងបដិសណ្ឋា រ្កិចច" ទាំព័រ្ទី៩-១៩ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  42  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

- មរ្ៀបចាំមធវើការ្វាយែថ្ម្ែអាំពីសកម្មភាពការ្ងារ្រ្បស់បញរគលិក និងនាល់អនញសាសន៍មៅ

មោកអរគនយកមដើម្បីឲ្យម្ដនការ្ផាែ ស់បាូរ្ និងែាំម ើងឋានៈ 

- ទទួលែញសត្ែូវ រាល់ដាំមែើ រ្ត្បែិបែាិរ្បស់ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែទាំងមូ្លឲ្យម្ដនភាពរ្លូន 

- ទទួលែញសត្ែូវ និងជួយសត្ម្បសត្ម្ួលចាំម ោះការ្សាន ក់មៅរ្បស់មភ្ៀវខដលចាកមចញជា

ត្កុម្ជាមរ្ៀងរាល់ថ្ងៃ 

- ជួយោាំត្ទដល់ត្ពឹែាិកាែ៍ពិមសសៗខដលបានមរ្ៀបចាំម ើងមៅកនញងសណ្ឋា ោរ្ 
          ១.៣.២.៣ ជាំន្យួការន្ធយកការយិាលយ័ជួរមុខ 

         ជាំនួយការ្ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ ម្ដនែួនទីដឹកនាំត្រប់ត្រងមលើសកម្មភាពការ្ងារ្រ្បស់

បញរគលិកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ ត្បធានត្រប់ត្រងមវន ជាំនួយការ្ត្បធានខននក Concierge ខននកការ្ ី

ទូរ្ស័ពទ និងខននកទាំនក់ទាំនងមភ្ៀវ។ ជាំនួយការ្នយកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែម្ដនភារ្កិចច និងទទួល

ែញសត្ែូវដូចែមៅ៖ 

- ចូលរ្មួ្មធវើការ្ងារ្យ៉ាងសកម្មជាមួ្យនឹងត្បធានខននក  Concierge ខននកទាំនក់ទាំនងមភ្ៀវ 

ត្បធានត្រប់មវនជាំនួយការ្យិល័យខននកទូរ្ស័ពទ ខននកត្រប់ត្រងឯកសណ្ឋា ន និងរាយ

ការ្ែ៍ជូនមៅនយកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែនូវអវីៗខដលបានមកើែម ើង 

- រ្កាទាំនក់ទាំនងលអ និងមោោះស្សាយរាល់បញ្ញហ ខដលបានែវា៉ាពីមភ្ៀវឲ្យឆ្ប់រ្ហ័្ស 

- យល់ត្ពម្មធវើការ្មសនើសញាំមត្រឿងមលើកទឹកចិែាជូនមភ្ៀវ 

- ចូលរ្មួ្មធវើបដិសណ្ឋា រ្កិចចមភ្ៀវមពលមភ្ៀវម្កដល់ 

- មោយខនអកមលើមូ្លោា នរ្ដូវខដម្ដនមភ្ៀវសាន ក់មៅមត្ចើន និងរ្ដូវខដលម្ដនមទសចរ្ធាែ ក់ចញោះ

ត្ែូវនាល់ការ្ខែនាំជាត្បចាាំមៅមលើអត្តាែថ្ម្ែបនទប់ មហ្ើយពញោះ រ្ មដើម្បីមធវើឲ្យទទួលបាន

នូវត្បាក់ចាំែូលថ្នការ្លក់បនទប់ឲ្យបានែពស់ 

- ត្ែួែពិនិែយមម្ើលមោយផាទ ល់មៅមលើការ្ខបងខចកបនទប់សត្ម្ដប់មភ្ៀវ 

- ត្ែួែពិនិែយតាម្ោន មៅមលើមសៀវមៅរ្បាយការ្ែ៍រ្បស់ជាំនួយការ្ត្បធានជាមួ្យ 

នឹងអរគនយក 

- ចូលរ្មួ្ត្បជញាំជាមួ្យងនសក់ដឹកនាំការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ 

- នាល់មយបល់មៅត្បធានខបងខចកបនទប់ មដើម្បីផាែ ស់បាូរ្ទត្ម្ង់ការ្ងារ្ និងមធវើឲ្យត្បមសើរ្

ម ើងដល់ដាំមែើ រ្ត្បែិបែាិការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ 

- ទទួលែញសត្ែូវនិងសត្ម្បសត្ម្ួលការ្ម្កដល់និងការ្ចកមចញរ្បស់មភ្ៀវ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  43  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

- ជួយោាំត្ទដល់ត្ពឹែាិការ្ែ៍ពិមសសៗខដលបានមរ្ៀបចាំមៅកនញងសណ្ឋា ោរ្ 

- ចូលរ្មួ្សត្ម្បសត្ម្ួលជាមួ្យត្បធានសនាិសញែ ត្ែួែពិនិែយដាំមែើ រ្ការ្ម្កដល់រ្បស់មភ្ៀវ 

- រ្កាវន័ិយការ្ងារ្រ្បស់បញរគលិក ភាពសម្រ្ម្យថ្នសមម្ែៀកបាំ ក់ និងរ្កាសណ្ឋែ ប់ធាន ប់

រ្មបៀបមរ្ៀបរ្យមៅកខនែងការ្ងារ្ឲ្យបានលអ 

- ចូលរ្មួ្កនញងសកម្មភាពមនសងៗមៅមពលខដលម្ដនការ្មសនើសញាំពីអរគនយក 

- ចូលរ្មួ្កនញងការ្ត្បជញាំែូចធាំទាំងអមសើមៅកនញងសណ្ឋា ោរ្13 
         ១.៣.២.៤ ្វន្ករសពលយប់ ( Night Auditor ) 

សវនករ្ត្ែូវមធវើការ្នន ឲ្យបានត្ែឹម្ត្ែូវត្បាកដត្បជា និងម្ដនសម្ែញលយថ្នរ្បាយការ្ែ៍

រែមនយយការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ និងមរ្ៀបចាំទិននន័យហិ្រ្ញ្ាវែាញសមងខបជាមូ្លោា នត្បចាាំ។ កាែពវកិចច 

និងទាំនួលែញសត្ែូវរ្បស់សវនករ្ម្ដន៖ 

- បិទត្បកាសពីការ្រែនពនធ និងែថ្ម្ែបនទប់មភ្ៀវមហ្ើយកែ់ត្តាចូកនញងរែមនយយមភ្ៀវ 

- ដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្មរ្ៀបចាំវក័ិយបត្ែមភ្ៀវ និងទូទែ់តាម្មត្កឌី្ែកាែ 

- សវនករ្មពលយប់ត្ែូវមធវើ រ្បាយការ្ែ៍អាំពីបនទប់ខដលមភ្ៀវបានចាកមចញ និងមភ្ៀវ

កាំពញងសាន ក់មៅ 

- បញ្ជ ីចាំែូលចាំណ្ឋយ 

- មរ្ៀបចាំសមងខបសាច់ត្បាក់ទាំងអស់ និងសកម្មភាពប័ែណឥែទនទាំងអស់14 
        ១.៣.២.៥ ភាន ក់ងារការយិាលយ័ជួរមុខ 

         ភាន ក់ងារ្ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ រឺទទួលែញសត្ែូវចាំម ោះការ្សាវ រម្ន៍មភ្ៀវ ចញោះម ម្ ោះមភ្ៀវសាន ក់

មៅ ជាំរ្ញញកាលក់បនទប់សាន ក់មៅ និងបមងេើនត្បាក់ចាំែូលតាម្ម្មធាបាយម្ដនត្បសិទធភាព និងមធវើ

ឲ្យមភ្ៀវសបាយរ្កីរាយជាមួ្យនឹងការ្សាន ក់មៅរ្បស់មរ។ ភាន ក់ងារ្ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែរឺជា

បញរគលិកចញងមត្កាយរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ខដលបានជួបត្បាស្ស័យមោយផាទ ល់ជាមួ្យមភ្ៀវ មហ្ើយក៏ជា

អនកខដលនាល់ចាំណ្ឋប់ោរ្ម្មែ៍ដាំបូង និងចញងមត្កាយរ្បស់មភ្ៀវនងខដរ្។ 

 
                                                            
13 សាាំង ចនធូ"ត្រប់ត្រងការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ" ទាំព័រ្ទី១១-១៤ 

14 ត្ច ឹង សញមម្ធា និង ខយ៉ាម្ ច័នទរ្ទិធ"ការ្ត្រប់ត្រងសណ្ឋា ោរ្"ទាំព័រ្ទី២៤-២៥ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  44  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

១.៣.៣.ថ្្នក្ាំខាន្់ៗសៅកនងុការយិាលយ័ជួរមុខ (្ាតិសៅសប្កាមការយិាលយ័ជួរមុខ ) 
         ១.៣.៣.១.ថ្្នកទ្យទ្យលួសភញៀវ ( Reception ) 

         ខននកទទួលមភ្ៀវជាខននកមួ្យដាំបូងមរមៅកនញងសណ្ឋា ោរ្ មហ្ើយក៏ជាខននកខដលម្ដនសារ្ៈ

សាំខាន់នងខដរ្។ ជាញឹកញប់មភ្ៀវខែងខែម្កជួបខននកមនោះម្ញនមរ មៅមពលខដលមភ្ៀវចូលម្ក

កាន់សណ្ឋា ោរ្។ មហ្ើយមនោះក៏ជាឱកាសដាំបូងបងអស់ ខដលមភ្ៀវោចមម្ើលម ើញសកម្មភាព

រ្បស់សណ្ឋា ោរ្មហ្ើយនឹងមធវើការ្វាយែថ្ម្ែមលើកដាំបូង។ ដូមចនោះដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្ម្កដល់ និង

ដាំមែើ រ្ការ្ ថ្នការ្ចញោះម ម្ ោះសាន ក់មៅរ្បស់មភ្ៀវ ត្ែូវខែមធវើម ើងឲ្យម្ដនការ្មជឿទញកចិែាបាំនញែពី

សាំណ្ឋក់មភ្ៀវ មដើម្បីឲ្យមភ្ៀវម្ដនោរ្ម្មែ៍កក់មៅា  មហ្ើយនឹងមពញចិែាចាំម ោះមសវាសម្បទទាំងមូ្ល

មៅកនញងសណ្ឋា ោរ្។ មនោះក៏ជាឪកាសរ្បស់សណ្ឋា ោរ្នងខដរ្ខដលោច ឬោចទក់ទញមភ្ៀវ

ឲ្យម្កសាន ក់មៅកនញងសណ្ឋា ោរ្ម្ាងមទៀែមៅមពលមត្កាយតាម្រ្យខននកទទួលមភ្ៀវ។ 

 ក.អនកទទួលមភៀ្វ ( Receptionist ) 

សាិែមត្កាម្ការ្ត្ែួែពិនិែយរ្បស់ជាំនួយការ្ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ ទទួលែញសត្ែូវចញោះម ម្ ោះមភ្ៀវ

ខដលចូលសាន ក់មៅ មោោះស្សាយ និងទូទែ់វក័ិយបត្ែរ្បស់មភ្ៀវមោយមយងតាម្មោលការ្ែ៍

ខដលបានបមងេើែ និងរមត្ម្ដងការ្រ្បស់សណ្ឋា ោរ្។ ភារ្កិចច និងការ្ទទួលែញសត្ែូវរ្បស់អនកទទួល

មភ្ៀវម្ដនដូចខាងមត្កាម្៖    

- ធានថ្នមភ្ៀវទាំងអស់ទទួលបានមសវកម្មមហ្ើយរ្ហ័្សទន់ចិែា និងម្ដនត្បសិទធភាព មៅ

មពលខដលមភ្ៀវម្កដល់ែញរ្បស់មយើង 

- រ្កានិងមរ្ៀបចាំឲ្យបានលអនូវមសៀវមៅកាំែែ់មហ្ែញរ្បស់អនកទទួលមភ្ៀវ និងរ្បស់មបឡា 

ត្ពម្ទាំងធានថ្នរាល់រ្បាយការ្ែ៍ទាំងអស់ត្ែូវចាែ់ខចងយ៉ាងត្ែឹម្ត្ែូវ 

- មរ្ៀបចាំចាែ់ខចងបនទប់ សត្ម្ដប់មភ្ៀវខដលសាន ក់មៅម្ញនមពលកាំែែ់  (Early Arrival ) នាល់

ពែ៌ម្ដនឲ្យបញរគលិកខននកទាំនក់ទាំនងមភៀ្វ  មដើម្បីមរ្ៀបចាំមត្រឿងមលើកទឹកចិែាដល់មភ្ៀវ  

- មរ្ៀបចាំឯកសារ្ខដលចាាំបាច់ដូចជា Service Voucher លិែិែមនសងៗមដើម្បីឲ្យការ្ចូល  

សាន ក់មៅ  និងចាកមចញរ្បស់មភ្ៀវបានឆ្ប់រ្ហ័្ស 

- ពិនិែយមម្ើលការ្ទូទែ់ត្បាក់ម ើងវញិមពលចប់មវននីមួ្យៗ និងមរ្ៀបចាំសាច់ត្បាក់សញទធ

បញ្ចូ លខននកមបឡាទូមៅ ( General Cashier ) 

- កែ់បញ្ចូ លរាលវក័ិយបត្ែរ្បស់មភ្ៀវឬ City Ledger ធានថ្នវាត្ែូវបានោក់បញ្ចូ ល

មៅFidelioយ៉ាងត្ែឹម្ត្ែូវ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  45  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

-  ត្ែួែពិនិែយទូខដកសញវែាិភាពសត្ម្ដប់មភ្ៀវមន្ើលញយ និងបាំ មពញឲ្យបានតាម្ការ្មសនើ

សញាំ រ្បស់មភ្ៀវ  

- មធវើការ្ងារ្មនសងៗមទៀែខដលមសនើសញាំពីថ្នន ក់ត្រប់ត្រងការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ  

        ែ. មបឡា ( Cashier )         

        មបឡាសាិែមៅមត្កាម្ការ្ដឹកនាំរ្បស់ត្បធានមបឡា និងអនកត្រប់ត្រងត្បាក់ចាំែូល   ( Income 

Audition ) ម្ដនភារ្ៈកិចចទទួលែញសត្ែូវរាល់ទឹកត្បាក់និងរាល់ការ្ទូទែ់ត្បាក់ទាំងអស់។ មបឡា

ម្ដនភារ្កិចចនិងការ្ទទលែញសត្ែូវដូចខាងមត្កាម្ ៖ 

 កែ់ត្តាឲ្យបានត្ែឹម្ត្ែូវរាលការ្លក់បនទប់មៅត្បព័នធ Fidelio  

- មរ្ៀបចាំបញ្ជ ីម ម្ ោះមភ្ៀវ ខដលបានចាកមចញ និងពិនិែយមម្ើលកាំែែ់សាំោល់ពិមសសៗ 

ដូចជាការ្ចាកមចញយឺែបនាការ្សាន ក់មៅជាមដើម្ 

- មៅមពលមភ្ៀវចាកមចញត្ែូវោនរាល់កាំែែ់សាំោល់មោយត្បុងត្បយ័ែន និងបិទបញ្ជ ី  

រែមនយយមៅតាម្លាំោប់លាំមោយដូចជាៈ សាច់ត្បាក់សញទធ (Cash)  ប័ែណឥែ

ទន City Ledger  

- មពលបិទបញ្ជ ីរែមនយយមភ្ៀវ ត្ែូវភាជ ប់នូវរាល់ឯកសារ្ខដល ក់ព័នធម្ញននឹងបញ្ជូ នមៅ

នយកោា នរែមនយយ 

- ត្ែួែពិនិែយមម្ើលសាច់ត្បាក់ឲ្យបនត្ែឹម្ត្ែវូមៅកនញងមវនរ្បស់ែែួន ម្ញនមពលមនទរ្មៅឲ្យអនកដថ្ទ15 
១.៣.៣.២.ថ្្នកកប់ាំរងុបន្ទប់( Reservation ) 

ការ្កក់បនទប់ោចមធវើជាមួ្យបញរគលិកខននកលក់ មហ្ើយករ្ែីែែោះមភ្ៀវោចមធវើការ្កក់ជាមួ្យ

នឹងបញរគលិកទទួលមភ្ៀវក៏បាន។ ខននកមនោះទទួលែញសត្ែូវមលើការ្ទទួលការ្កក់បនទប់រ្បស់មភ្ៀវ មលើក

ខលងមភ្ៀវខដលបានកក់បនទប់មៅថ្ងៃខដលចូលម្កសាន ក់មៅខែប៉ាញមណ្ឋណ ោះ។ បញរគលិកខននកមនោះត្ែូវម្ដន

ភាពរ្ហ័្សរ្ហួ្ន កនញងការ្សាកសួរ្ព័ែ៌ម្ដនថ្នការ្កក់បនទប់ពីមភ្ៀវ មិ្នត្ែឹម្ខែប៉ាញមណ្ឋណ ោះក៏ត្ែូវដឹងពីស

ម្ដភ រ្ៈមត្បើត្បាស់មៅកនញងបនទប់និងលកខែៈរ្បស់បនទប់ មដើម្បីងាយស្សួលកនញងការ្នាល់ពែ៌ម្ដនពីបនទប់

មៅឲ្យមភ្ៀវមៅមពលខដលមភ្ៀវចង់ដឹងវញិ។ កាែពវកិចច និងទាំនួលែញសត្ែូវរ្បស់ភាន ក់ងារ្ទទួលការ្

កក់ម្ដន៖ 

- ដាំមែើ រ្ការ្ការ្កក់តាម្រ្យៈអញីខម្៉ាល ( E-mail ) ទូរ្ស័ពទ( Telephone ) ទូរ្សារ្ ( Fax ) ឬជា

អនកសាំខាន់កនញងការ្បញ្ញជ ក់ពីត្បព័នធការ្កក់ 
                                                            
15 សាាំង ចនធូ "ត្រប់ត្រងការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ" ទាំព័រ្ទី ២១-២៤ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  46  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

- ដាំមែើ រ្ការ្កក់ពីការ្យិល័យខននកលក់មនសងៗរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ និងភាន ក់ងារ្មទសចរ្ 

- ដឹងពីត្បមភទថ្នបនទប់ខដលទាំមនរ្ និងទិសមៅ 

- ដឹងពីមោលនមយបាយសាច់ត្បាក់រ្បស់សណ្ឋា ោរ្ និងរ្មបៀបោក់នូវអកសរ្សាំងាែ់រាល់ការ្កក់ 

- បមងេើែ និងរ្កាទញកនូវរ្បាយការ្ែ៏ថ្នការ្កក់តាម្ថ្ងៃខដលម្កដល់ និងមធវើតារាងអកសរ្ត្កម្ 

- ទាំនក់ទាំនងពែ៌ម្ដនការ្កក់មៅឲ្យែញម្ញែ 

- ដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្លញបមចាល និងការ្ខកខត្បមរ្ៀបចាំពែ៌ម្ដនទាំងមនោះឲ្យបានរ្ហ័្ស មដើម្បី

បញ្ជូ នមៅការ្យិល័យែញម្ញែ 

- ដាំមែើ រ្ការ្មលើការ្កក់ត្បាក់ទញកជាម្ញនសត្ម្ដប់កក់បនទប់ 

-  តាម្ោនបនទប់ខដលទាំមនរ្មៅមពលអនរែ ។16 
         ១.៣.៣.៣.ថ្្នកសគ បាល 

             ក.អនកមបើកទវ រ្ 

            មៅមពលមភ្ៀវម្កដល់សណ្ឋា ោរ្ភាែ ម្មោយរ្ងយនាផាទ ល់ែែួន ឬ តាក់សញីមនោះមរនឹង

ជួបត្បទោះម្ញនដាំបូងបាំនញែរឺអនកមបើកទវ រ្ ( Door Men ) ។ 

           ែ.អនកជញ្ជូ នឥវា៉ាន់មភៀ្វ 

មៅមពលមភ្ៀវចញោះម ម្ ោះសាន ក់មៅកនញងសណ្ឋា ោរ្រ្ួច មរនឹងទទួលបានកូនមសារ្បនទប់។ 
បនទ ប់ម្កបញរគលិកទទួលមភ្ៀវនឹងចញចកែាឹ ងឬត្បាប់មៅអនកជញ្ជូ នឥវា៉ាន់មភៀ្វ( Bell Men ) ខដលជា
ទូមៅមៅមពលមភ្ៀវមដើរ្មៅែញទទួលមភ្ៀវ មដើម្បីសួរ្រ្កបនទប់សាន ក់មៅអនកជញ្ជូ នឥវា៉ាន់មភៀ្វនឹងមដើរ្ម្ក
 រ្ខកបរ្ការ្យិល័យមនោះមដើម្បីទទួលយកកូនមសារ្បនទប់ត្ពម្ទាំងជួយជញ្ជូ នឥវា៉ាន់មភៀ្វ មហ្ើយនាំ
មភ្ៀវម ម្ ោះមៅកាន់បនទប់ខដលមរសាន ក់មៅ។17 
          ១.៣.៣.៤.ថ្្នកការទី្យូរ្ព័ទ ( Telephone Operator ) 

         ការ្ទូីរ្ស័ពទ (Telephone Operator) បញរគលិកទាំងអស់មៅកនញងខននកមនោះខដលរ្មួ្ទាំងខននកទូរ្ស័ពទ 

និងការ្ទូីរ្ស័ពទត្ែូវមធវើការ្កនញងរ្យៈមពលមួ្យថ្ងៃ។ ត្បធានខននកទូរ្ស័ពទ (Telephone supervisor ) និង

ការ្ទូីរ្ស័ពទត្ែូវទទួលែញសត្ែូវរាល់ដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្មៅទូរ្ស័ពទមចញ ឬមៅទូរ្ស័ពទទាំងអស់តាម្  

រ្យៈត្បព័នធត្ែួែពិនិែយរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ ( Hotel Swithboard ) ។ បញរគលិកទាំងអស់ែត្ម្ូវឲ្យមចោះ

ភាសាបរ្មទស និងម្ដនជាំនញកនញងការ្ត្បាស្ស័យទក់ទងជាមួ្យអែិងិជនយ៉ាងបញិនត្បសប់នងខដរ្។18 

                                                            
16 សាាំង ចនធូ និង ម ឿន សាវន"ត្រប់ត្រងការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ"ទាំព័រ្ទី២៦ 
17 ត្ច ឹង សញមម្ធា និង ខយ៉ាម្ ច័នទរ្ទិធ "ការ្ត្រប់ត្រងសណ្ឋា ោរ្"ទាំព័រ្ទី១៥-១៦ 
18 សាាំង ចនធូ "ត្រប់ត្រងការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ" ទាំព័រ្ទី១១៨ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  47  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

         ១.៣.៣.៥.ថ្្នកទ្យាំន្ធក់ទ្យាំន្ងសភញៀវ ( Guest Relation Office ) 

        មៅកនញងសណ្ឋា ោរ្ធាំៗែែោះ មភ្ៀវជួបជាមួ្យនឹងបញរគលិកខននកទទួលមភ្ៀវ និងអនកយួរ្ឥវា៉ាន់មហ្ើយ
នឹងជួបទាំនក់ទាំនងជាមួ្យបញរគលិកខននកមនសងមទៀែ មៅកនញងសណ្ឋា ោរ្ែិចែួចបាំនញែ។ មៅកនញង
សណ្ឋា ោរ្ទាំមនើបែែោះមទៀែខននកទាំនក់ទាំនងមភ្ៀវ ( GRO ) ត្ែូវបានមរមត្ជើសមរ្ ើសម ើងកនញងមោល
បាំែង មដើម្បីជួយបមងេើននូវការ្យកចិែាទញកោក់បខនាម្បខនាម្មទៀែសត្ម្ដប់មភ្ៀវម្កសាន ក់មៅកនញង   
សណ្ឋា ោរ្។ បញរគលិកទាំនក់ទាំនងមភៀ្វត្ែូវម្ដនែួនទី និងភារ្កិចចដូចជា ៖ 

- បញរគលិកទាំងអស់ត្ែូវម្ដនការ្បែាញ ោះបណ្ឋា លយ៉ាងត្ែឹម្ត្ែូវ មដើម្បីធានចាំម ោះការ្   
នាល់មសវាកម្មយ៉ា ងមពញចិែាសត្ម្ដប់មភ្ៀវទាំងអស់។ 

- បញរគលិកត្ែូវម្ដនសម្ែាភាពត្រប់ត្ោន់ កនញងការ្មោោះស្សាយជាមួ្យមភ្ៀវ មោយមិ្នចាាំបាច់
ម្ដនថ្នន ក់ត្រប់ត្រង 

- ៩៥% ថ្នសាំែួរ្ និងបញ្ញហ រ្បស់មភ្ៀវត្ែូវបានមោោះស្សាយយ៉ាងមពញចិែា។ បញរគលិកមិ្ន
ត្ែូវត្បាប់មភ្ៀវឲ្យទាំនក់ទាំនងខននកមនសងៗមទ នទញយមៅវញិបញរគលិកត្ែូវទាំនក់ទាំនងជាំនួសវញិ។ 

- បញរគលិកទាំនក់ទាំនងមភ្ៀវត្ែូវមធវើការ្យ៉ាងែិច១២មម្ដ៉ាង កនញងមួ្យថ្ងៃ។ បញរគលិកទាំនក់ទាំនង
ត្ែូវមចោះភាសាទាំនក់ទាំនង ែិជជកម្មយ៉ាងសាទ ែ់ជាំនញ។19 

           ១.៣.៣.៦.ថ្្នកការយិាលយ័ជាំន្ួញ ( Business Centre ) 

     មៅកនញងរ្យៈមពលប៉ាញនម នឆ្ន ាំងមីៗមនោះ អនកជាំនួញជាមត្ចើនបានម្កសាន ក់មៅកនញងសណ្ឋា ោរ្មោយ
រ្ ាំពឹងថ្នសណ្ឋា ោរ្នឹងនាល់មៅមសវាជាមត្ចើន សត្ម្ដប់ពួកមរខដលរ្មួ្ម្ដនមសវាទូរ្ស័ពទ ទូរ្សារ្ ការ្
ងែចម្ែង ការ្ងារ្មលខាធិការ្ មហ្ើយក៏ទម្ទរ្ឲ្យម្ដនមសវាកម្មបកខត្បឯកសារ្បកខត្បមពលម្ដន
ពិធីត្បជញាំ ការ្ជួលសម្ដភ រ្ៈការ្យិល័យដូចជាកញាំពយូទ័រ្ ទូរ្ស័ពទ ការ្មរ្ៀបចាំបនទប់ត្បជញាំជាលកខែៈឯកជន។
មសវាបមត្ម្ើមៅកនញងការ្យិល័យជាំនួញម្ដនដូចជា ៖ 

- មសវាកម្មងែចម្ែង 
- មសវាកម្មទូរ្មសារ្ ទូរ្ស័ពទ 
- អញីនធឺខែែ អញីខម្ល 
- មសវាកម្មមរ្ៀបចាំសាំបញត្ែយនាមហាោះ 
- ការ្ជួលបនទប់ត្បជញាំ 
- ការ្មរ្ៀបចាំកញ្ច ប់ទូរ្ 
- មសវាកម្មមលខាធិការ្20

                                                            
19សាាំង ចនធូ "ត្រប់ត្រងការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ" ទាំព័រ្ទី១០០-១០១  
20 សាាំង ចនធូ "ត្រប់ត្រងការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ" ទាំព័រ្ទី១៣០-១៣១ 



 

 

ជាំពូកទី្យ ២ 

សាា ន្ភាពទ្យូសៅរប្់

្ណ្ឋឋ គារ វ័ន្ដ សរ ៉្េ ុដិី្ន្ 

(1Residence) 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច     បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  48   សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

ជាំពូកទ្យី២ 
សាា ន្ភាពទ្យូសៅនន្្ណ្ឋឋ គារ វន័្តសរ ៉្េ ុដី្ិន្(1 Residence) 

២.១ ប្បវតតិ ន្ិងទ្យីតា ាំងរប្់្ ណ្ឋឋ គារ វ័ន្តសរ ៉្េ ុដី្ិន្(1 Residence) 
    ក.ត្បវែាិរ្បស់សណ្ឋា ោរ្  

សណ្ឋា ោរ្ វន័ាមរ្ ៉ាសញីដិន(1 Residence) ត្ែូវបានមបើកដាំមែើ រ្ការ្រ្យៈមពលជាង ១០ ខែម្ក

មហ្ើយ មបើរិែម្កដល់មពលមនោះ មោយការ្មបើកដាំមែើ រ្ការ្រ្បស់សណ្ឋា ោរ្មនោះជានែូវការ្មៅថ្ងៃទី 

២១ ខែ សីហា ឆ្ន ាំ ២០១៧ ។ ជាការ្ពិែណ្ឋស់ វន័ាមរ្ ៉ាសញីដិន(1 Residence) ជាសណ្ឋា ោរ្មួ្យខដល

ម្ដនរ្ចនបទកនញងខបបខននសាម្ញ្ា មិ្នសាាំញញ ាំ មត្កាម្រ្បូភាពថ្នការ្ថ្ចនត្បឌិ្ែ លកខែៈខបបអឺរ្ ៉ាញប 

និងោសញី។ 

មោយមត្កាម្ការ្្ែងកាែ់នូវបទពិមសាធន៍ជាមត្ចើនខដលម្ដច ស់ភារហ្ ញនដ៏ធាំមួ្យរឺ មោកម្ញីង 

ហ្វួយ ត្រុប ខដលបចចញបបននមោកម្ដនហាងជាមត្ចើនមៅកនញងទីត្កុងភនាំមពញដូចជា Charles & Keith, 

Pedro,  New Collection, KTM Adidas,  The Place Gym និង Diane មហ្ើយោែ់ក៏បានសមត្ម្ច

ចិែាមបើកសណ្ឋា ោរ្ One Residence មនោះមួ្យមទៀែ។  

ងវីែបិែខែសណ្ឋា ោរ្មនោះមទើបខែដាំមែើ រ្ការ្ងមីៗ ត្ពម្ទាំងត្បែិបែាិការ្ទាំងមូ្លថ្នសណ្ឋា ោរ្ 

វន័ាមរ្ ៉ាសញីដិន(1 Residence) មៅមិ្នទន់ម្ដនភាពលអឥែមខាច ោះមៅម ើយ ប៉ាញខនាសណ្ឋា ោរ្មួ្យមនោះរឺ

ម្ដននូវ ចកខញវស័ិយ និង មោលមៅអនរែរ្បស់ែែួនយ៉ាងចាស់ោស់មដើម្បីបាំមពញមៅតាម្ែាំរ្វូការ្ 

រ្មួ្ទាំងការ្អភិវឌ្ឍកនញងការ្្នមៅរ្កភាពមជារជ័យ ស្សបជាមួ្យការ្ែិែែាំ នាល់នូវមសវាកម្មដ៏លអ 

អសាច រ្យជូនដល់មភ្ៀវ។ 

ែ. ទីតាាំងរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ 
សណ្ឋា ោរ្ វន័ាមរ្ ៉ាសញីដិន(1 Residence) ម្ដនទីតាាំងសាិែមៅនទោះមលែ ១៦៤  នែូវមលែ៤១   

ដងវងីិត្ពោះនមរាែាម្   ែែឌ ចាំការ្ម្ន   រាជធានីភនាំមពញ ។ 

  

 

 

 

 
រ្បូទី២.១ ខននទីសណ្ឋា ោរ្ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច     បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  49   សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

មលែទូរ្ស័ពទ: ០៧៨ ២៦៦ ៧៧៧ , ០៦៩ ៨៨ ៥៨ ៨៨ 

អញីខម្ល       :   my Home@OneResidence.com.kh 

មរហ្ទាំព័រ្   :   ONERESIDENCE.COM.KH 

- សណ្ឋា ោរ្ វន័ាមរ្ ៉ាសញីដិន(1 Residence) ម្ដនទីតាាំងដ៏លអ និងជាជាំមរ្ ើសដ៏លអត្បមសើរ្

សត្ម្ដប់មទសចរ្កនញងការ្សាន ក់មៅ មត្ ោះវាជាទីតាាំងខដល សម្ស្សបមៅនឹង ការ្

សត្ម្ដកលាំខហ្កាយ មោយសារ្ខែសណ្ឋា ោរ្ វន័ាមរ្ ៉ាសញីដិន(1 Residence) មួ្យមនោះមៅ

ជិែទីកខនែងខដលោចទក់ទញមភ្ៀវមទសចរ្ជាមត្ចើនដូចជា វមិ្ដនឯករាជយ ត្ពោះបរ្ម្

រាជវាាំង  សារ្ៈម្នទីរ្ជាែិ វែាភនាំ  វែាលងាេ រ្  វែាឧណ្ឋណ មោម្  វែាត្ពោះខកវម្រ្កែ នារ្ធាំងមី និង 

ម្ដនកខនែងជិោះទូកមលងកាំសានាតាម្ដងទមនែសាប ខដលមធវើឲ្យម្ដនភាពងាយស្សួលកនញង

ការ្មធវើដាំមែើ រ្មៅកាន់ែាំបន់ទាំងមនោះមោយមត្បើរ្យៈមពលែែី។ 

- ជាពិមសសសណ្ឋា ោរ្ក៏ម្ដនោងខហ្លទឹកដ៏លអត្បែីែ និងកខនែងហាែ់ត្បាែខដល

ម្ដនបមចចកវទិាទាំមនើប មៅជាន់ែពស់បាំនញែថ្នសណ្ឋា ោរ្រឺជាន់ទី១៥ ខដលោចមធវើឲ្យកនញង

សណ្ឋា ោរ្ម្កលាំខហ្កាយបានមៅមពលទាំមនរ្។ ខដលោចឲ្យមភ្ៀវរយរន់ទសសន

មទសភាពដ៏ស្សស់ត្ែកាល ខដលមភៀ្វោចមម្ើលម ើញទិដាភាពយ៉ាងស្សស់សាអ ែមៅ     

ទីត្កុងភនាំមពញ។ 

រ. អែាសញ្ញា ែ 

       សណ្ឋា ោរ្ វន័ាមរ្ ៉ាសញីដិន(1 Residence)  ម្ដនកាំពស់ ១៥ជាន់ និងទីតាាំងខដលមរបានសាគ ល់ថ្ន

មៅជាប់មភាជនីយោា ន Topaz ។ ម ម្ ោះថ្ន វន័ាមរ្ ៉ាសញីដិន(1 Residence) មនោះតាម្រ្យៈការ្មធវើការ្

សាកសួរ្មោយផាទ ល់ពីម្ដច ស់សណ្ឋា ោរ្បានឲ្យដឹងថ្ន កយថ្ន 1 ( មួ្យ ) ម្ដនន័យថ្នសណ្ឋា ោរ្ខែ

មួ្យរែ់ខដលម្ដនការ្បមត្ម្ើត្រប់មសវាកម្មទាំងអស់ខដលយ៉ាងលអឥែមខាច ោះ។ ចាំខែកឯ កយថ្ន 

Residence ( លាំមៅោា ន ) មោកបានបញ្ញជ ក់ថ្នរឺម្នញសសទាំងអស់សញទធខែត្ែូវការ្ទីជាំរ្ក សត្ម្ដប់

សាន ក់ោស្ស័យ មិ្នថ្នែូច ឬធាំ ខដលភាសាសាម្ញ្ាមយើងមៅថ្ន នទោះ ឬលាំមៅោា ន ដូមចនោះមហ្ើយមទើប

មោកសមត្ម្ចចិែាបញ្ចូ ល កយថ្ន Residence មោយសាំមៅមធវើយ៉ា ងណ្ឋឲ្យមភ្ៀវម្ដនោរ្ម្មែ៍

យ៉ាងជិែសនិទធ កនញងការ្សាា ប់លឺ ក៏ដូចជាការ្សាន ក់មៅកនញងសណ្ឋា ោរ្ បនទ ប់ពីបានចាកមចញពីលាំមៅ

ោា នរ្បស់ពួកមរ។ ជាក់ខសាង កយថ្ន វន័ាមរ្ ៉ាសញីដិន (1 Residence) រឺចង់ឲ្យមភ្ៀវសាា ប់មៅនឹកម ើញ

ដល់សណ្ឋា ោរ្មួ្យខដលម្ដនកាំពស់ដល់មៅ១៥ជាន់ ខដលមធវើឲ្យមម្ើលម ើញទិដាភាពថ្នទីត្កុង

mailto:Home@OneResidence.com.kh


សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច     បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  50   សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

ភនាំមពញទាំងមូ្លយ៉ាងត្ែចោះត្ែចង់ ជាពិមសសចង់ឲ្យពួកោែ់ម្ដនោរ្ម្មែ៍ថ្នកក់មៅា ខាែ ាំង និង

ម្ដនផាសញកភាពដូចជាសាន ក់មៅកនញងនទោះរ្បស់ែែួន។ 

 

          

           

 

 

 

 

 
 

 

 

រ្បូទី២.២ អែាសញ្ញា ែសណ្ឋា ោរ្ 

 

 . សាែ កសញ្ញា  និងអែាន័យសាែ កសញ្ញា  

  

 

 

 

ជាទូមៅត្រប់សាា ប័ន សណ្ឋា ោរ្ មភាជនីយោា នទាំងអស់សញទធខែម្ដនសញ្ញា សាំោល់ខដល

បងាហ ញពីរ្ូបភាព និងបងេប់មៅមោយអែាន័យមនសងៗោន ។ មោយខ កសណ្ឋា ោរ្ វន័ាមរ្ ៉ាសញីដិន         

(1 Residence) ក៏ម្ដននូវសញ្ញា សាំោល់រ្បស់ែែួននងខដរ្។ មហ្ើយរ្ូបសញ្ញា សាំោល់រ្បស់

សណ្ឋា ោរ្ វន័ាមរ្ ៉ាសញីដិន(1 Residence) ម្ដនលកខែៈងាយស្សួលកនញងការ្ចង់ចាាំបាំនញែ រឺសណ្ឋា ោរ្

បានយកមលែ 1 ថ្នម ម្ ោះរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ម្កោក់មោយធាំ បនទ ប់ម្កោក់Residence មៅខាង

មត្កាម្ មោយភាជ ប់ម្កជាមួ្យនូវអែាន័យបងេប់មួ្យយ៉ាងពិមសសថ្ន៖ជាការ្សាន ក់មៅមួ្យខដលបាន

រ្មួ្បញ្ចូ លនូវមសវាកម្មទាំងអស់ជាមួ្យនឹងផាសញកភាពលអ នែល់នូវភាពកក់មៅែ  រួរ្មោយចង់រ្ស់មៅ 

មហ្ើយមៅមពលខដលបានសាន ក់មៅ មហ្ើយមធវើមោយមភ្ៀវម្ដនោរ្ម្មែ៍មត្បៀបបានដូចជាបានសាន ក់



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច     បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  51   សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

មៅនទោះែែួនឯងផាទ ល់។ អែាន័យទាំងមនោះមហ្ើយខដលបញ្ញជ ក់ថ្នវន័ាមរ្ ៉ាសញីដិន(1 Residence) រឺកខនែង

សាន ក់មៅមួ្យដ៏លអបាំនញែ ខដលនែល់ជូនដល់មភ្ៀវសត្ម្ដប់ការ្មត្ជើសមរ្ ើសម្កសាន ក់មៅកនញងសណ្ឋា ោរ្មនោះ។ 

២.២ ច្កខវុិ្យ័ សប្កកមម សគាលសៅ ន្ិងភាពផ្កទ លខ់ែួន្ 
ក.ចកខញវស័ិយ 

 មយើងចង់បមងេើែការ្សាន ក់មៅរ្បស់មភ្ៀវឲ្យម្ដនផាសញកភាព និងយ៉ាងលអត្បែិែ ខដលមធវើឲ្យ

មភ្ៀវមិ្នោចបាំមភែចបាន។ ( We want to make your stay in 1 Residence an unforgettable 

experience of comfort and luxury ). 

ែ. មបសកកម្ម 

សណ្ឋា ោរ្នឹងនាល់នូវកញ្ច ប់មសវាកម្មខដលលអបាំនញែជូនមៅដល់មភ្ៀវ មហ្ើយក៏ជាកខនែង

ខែមួ្យរែ់ខដលបានរិែរូរ្ និងបមត្ម្ើមសវាកម្មត្បកបមោយភាពលអមពញចិែាជូនមៅដល់អែិងិជន

រ្បស់ែែួន មហ្ើយនឹងរ្ ាំពឹងទញកចាំម ោះការ្វលិត្ែ ប់ម្កវញិម្ាងមទៀែរ្បស់អែិងិជន។ 

រ. មោលមៅ 

 សណ្ឋា ោរ្នឹងនាល់នូវរញែែថ្ម្ែដ៏វមិសសវសិាលសត្ម្ដប់មភ្ៀវខដលមត្ជើសមរ្ ើស និងចូលម្ក

សាន ក់មៅកនញងសណ្ឋា ោរ្។ សណ្ឋា ោរ្នឹងនាល់នូវមសវាកម្មដ៏លអឥែមខាច ោះ ត្ពម្ទាំងយកចិែាទញកោក់

ខាែ ាំងចាំម ោះកត្មិ្ែសាង់ោ។ សែា ោរ្នឹងត្បកាន់ខាជ ប់នូវមូ្លោា នត្រឹោះថ្នមសចកាីមសាម ោះត្ែង់ ភកាីភាព 

និងត្បកបមោយការ្ទទួលែញសត្ែូវ។ សណ្ឋា ោរ្នឹងបមងេើែការ្យកចិែាទញកោក់ចាំម ោះមភ្ៀវចាំម ោះ   

បរ្សិាា ន និងមធវើការ្ជាមួ្យបញរគលិកខដលម្ដនមោលមៅចាស់ោស់មដើម្បីសមត្ម្ចតាម្មោលបាំែង។ 

 . ភាពផាទ ល់ែែួន 

 សណ្ឋា ោរ្ម្ដនលកខែៈពិមសសខដលមិ្ននាល់ភាពរ្មញ៉ារ្ថ្ញ៉ា មហ្ើយខែងខែមៅខកបរ្ជានិចច

មៅមពលខដលមភ្ៀវត្ែូវការ្។ ការ្សាវ រម្ន៍ខដលជាបដិសណ្ឋា រ្កិចចមួ្យ ខដលនាល់ឲ្យមភ្ៀវនូវភាព

ទក់ទញ ភាពកក់មៅា  ភាពរ្កីរាយ ភាពស្សស់ស្សាយកនញងការ្ចូលម្កសាន ក់មៅកនញងសណ្ឋា ោរ្ និង

មធវើឲ្យមភ្ៀវម្ដនោរ្ម្មែ៍ថ្នដូចជាកាំពញងខែសាន ក់មៅកនញងនទោះរ្បស់ែែួន។ សណ្ឋា ោរ្ម្ដនការ្មត្ោង

ទញកជាម្ញនកនញងការ្យកចិែាទញកោក់ចាំម ោះមភ្ៀវ និងនាល់នូវែត្ម្ូវការ្ខដលមភ្ៀវត្ែូវការ្ ទាំងមសវាកម្ម 

និងបរ្សិាា ន។ 
២.៣. រច្ន្ធ្មព័ន្ាប្គប់ប្គងរប្់្ ណ្ឋឋ គារ វ័ន្តសរ ៉្េ ុដី្ិន្(1 Residence) 

សណ្ឋា ោរ្ វន័ា មរ្ ៉ាសញីដិន (1 Residence )ម្ដនការ្មរ្ៀបចាំចាែ់ខចងនូវរ្ចនសម្ព័នធការ្ងារ្

យ៉ាងចាស់ោស់ និងម្ដនលកខែៈកត្មិ្ែសាង់ោរ្អនារ្ជាែិខដលខបងខចកមចញជាខននកៗ និង



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច     បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  52   សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

ម្ដនការ្ទទួលែញសត្ែូវមរ្ៀងៗែែួន។ ខាងមត្កាម្មនោះរឺជារ្ចនសម្ព័នធ និងការ្ទទួលែញសត្ែូវតាម្

ខននកនិមួ្យៗ ខដលសាិែមៅមត្កាម្ការ្ត្រប់ត្រងរ្បស់អនកត្រប់ត្រងម្ដន ក់(General Manager)។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

រ្បូទី២.៣ រ្ចនសម្ព័នធរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ វន័ាមរ្សញដិីន(1 Residence) 
 

២.៤ ប្បសភទ្យស្វាកមមថ្ដ្ល្តលជ់ូន្សភញៀវរប្់្ ណ្ឋឋ គារ វ័ន្តសរ ៉្េ ុដី្ិន្(1 Residence) 
         មត្រឿងសត្ម្ួលដល់មសវាកម្មមៅកនញងសណ្ឋា ោរ្ៈ 

- មសវាកម្មម្ហូបោហារ្ និងមភសជជៈ 

- មសវាកម្មបនទប់ត្បជញាំ 

- មសវាកម្មមបាករក់ 

- ោងខហ្លទឹក 

- កខនែងហាែ់ត្បាែ 

- សនាិសញែការ្ រ្សញវែាិភាព២៤មម្ដ៉ាង 

- ម្ដនកខនែងចែយនាយនាយ៉ាងងាយស្សួល 

- មសវាកម្មអញីនមធើខែែHigh Speed 

Security Manager 

Front Office 

Manager 

Chief Engineer 

Housekeeping Human Resource 

Manager  
Financial 

Controller 

1 Residence Hotel 

General Manager 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច     បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  53   សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

- Mini Bar Service 

- Private kitchen 

- English Newspaper ( Available at lobby ) 

- Cable TV 

- Safety Box 

- Private Dinning 

- Pest Control 

- Power generation 

- Bicycle rental 

- Taxi Service 

- Airport transfer 
     ២.៤.១ ស្វាកមមមាូបអាហារ ន្ិងសភ្ជជៈ្ប្មាប់សភញៀវ 

- សត្ម្ដប់មភ្ៀវសណ្ឋា ោរ្: ោហារ្មពលត្ពឹកជាធម្មតា ត្ែូវបានមរ្ៀបចាំម ើងនូវមម្ដ៉ាង 

៦:០០ ត្ពឹក ដល់មម្ដ៉ាង១០:០០ ត្ពឹក ជាត្បមភទោហារ្សត្ម្ន់(Pastry) និងកាមហ្វ ។ 

- សត្ម្ដប់មភ្ៀវ Apartment : បមត្ម្ើមសវាកម្មម្ហូបោហារ្ និងមភសជជៈចាប់ពីមម្ដ៉ា ង 

៦:០០ ត្ពឹក ដល់មម្ដ៉ាង ១០:០០ យប់ជាលកខែៈខបបោហារ្សត្ម្ន់( Pastry) និងកាមហ្វ ។ 
     ២.៤.២ ស្វាកមមបន្ទប់ប្បជុាំ 

បនទប់ត្បជញាំមៅសណ្ឋា ោរ្ វន័ាមរ្ ៉ាសញីដិន(1 Residence) ម្ដនខែមួ្យប៉ាញមណ្ឋណ ោះមោយម្ដន      

លកខែៈទូមៅ និងមសវាកម្មដូចជា ៖ 

- ោចនទញកម្នញសសបាន ១០នក់ 

- ម្ដនទីតាាំងមៅជាន់ទីមួ្យ 

- មៅកនញងបនទប់ត្បជញាំម្ដនមរ្ៀបចាំជូនជាមមម ថ្ដ ត្កោសសរ្មសរ្ ទឹកសញទធ និងមត្រឿង

ឧបករ្ែ៍សត្ម្ដប់បាំពងសមម្ែង 

- សត្ម្ដប់មសវាកម្មបនទប់ត្បជញាំក៏ម្ដនការ្នាល់ជូនមភ្ៀវនូវCoffee និងPastry 

- មភ្ៀវោចមត្បើមសវាកម្មបនទប់ត្បជញាំជាមរ្ៀងរាល់ថ្ងៃ រឺោចត្បជញាំបានរ្យៈមពល២

មម្ដ៉ា ងកនញងមួ្យថ្ងៃ។ 
    



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច     បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  54   សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

២.៤.៣ ស្វាកមមសបាកគក់ 
មសវាកម្មមបាករក់២៤មម្ដ៉ា ងត្ែូវបាននាល់ជូនមភ្ៀវមៅកនញងសណ្ឋា ោរ្ កនញងមនោះម្ដនមសវា

មបាកសៃួែ និងមបាកអ ញែ។ មហ្ើយសណ្ឋា ោរ្ក៏បាននាល់នូវបនទប់រ្ង់ចាាំដ៏ទាំមនើប និងទន់សម័្យ 

មៅមពលខដលមភ្ៀវចង់មបាកសមម្ែៀកបាំ ក់មោយែែួនឯង។ បនទប់មបាករក់ត្ែូវបានោក់មៅឆ្ៃ យ និង

ោច់ពីបនទប់មភ្ៀវសាន ក់មៅ មដើម្បីមជៀសវាងការ្រ្ ាំខានដល់មភ្ៀវ តាម្រ្យៈសមម្ែងថ្នម្ដ៉ាសញីនមបាករក់។ 
     ២.៤.៤ ស្វាកមមកថ្ន្ែងហាត់ប្បាណ 

មសវាកម្មកខនែងហាែ់ត្បាែ ត្ែូវបាននាល់ជូនមភៀ្វខដលសាន ក់មៅកនញងសណ្ឋា ោរ្ រឺចាប់ពី

មម្ដ៉ាង៦០០ ត្ពឹក ដល់មម្ដ៉ាង១០០០ យប់។ មៅកខនែងហាែ់ត្បាែម្ដនសម្ដភ រ្ៈឧបករ្ែ៍ទាំមនើបៗ 

និងបរ្កិាខ រ្ដ៏សម្បូរ្ខបប។ មិ្នខែប៉ាញមណ្ឋណ ោះមៅកខនែងហាែ់ត្បាែក៏ម្ដនត្រូបងវឹកដ៏បញិនត្បសប់ ខដល

ោចជួយដល់មភ្ៀវខដលសាន ក់មៅកនញងសណ្ឋា ោរ្ មធវើឲ្យពួកោែ់ទទួលបាននូវរាងកាយដ៏ស្សស់

សាអ ែដូចមៅនឹងកាីស្សថ្ម្៉ារ្បស់ោែ់។ 
    ២.៤.៥ ស្វាកមមអាងថ្ លទ្យឹក 

ោងខហ្លទឹកសាិែមៅជាន់ទី១៥ ថ្នសណ្ឋា ោរ្ ខដលជាធម្មតាមភ្ៀវខដលម្កសាន ក់មៅកនញង

សណ្ឋា ោរ្ោចមត្បើត្បាស់បានចាប់ពីមម្ដ៉ាង ៦:០០ ត្ពឹកដល់មម្ដ៉ាង ១០:០០ យប់។ មសវាកម្មោង   

ខហ្លទឹកខដលត្ែូវនាល់ជូនមភ្ៀវម្ដនដូចជា កខនសង និង ទឹកសញទធ។ មភ្ៀវខដលលាំខហ្កាយកនញងោង

ខហ្លទឹកក៏ោចមម្ើលម ើញមទសភាពមៅខាងមត្ៅបានយ៉ាងស្សស់សាអ ែនងខដរ្។ 



 

 

ជាំពូកទ្យី ៣ 

របកគាំស ើញនន្ប្បតិបតតិការ 

ការយិាលយ័ជួរមុខ        

រប្់្ ណ្ឋឋ គារ វ័ន្ដ សរ ៉្េ ុដិី្ន្ 

(1Residence) 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  55  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

ជាំពូកទ្យី៣ 
របកគាំស ើញនន្ប្បតបិតតិការការយិាលយ័ជួរមុខរប្់្ ណ្ឋឋ គារ 1 Residence 

៣.១. ការយិាលយ័ជួរមុខរប្់្ ណ្ឋឋ គារ វ័ន្តសរ ៉្េ ុដី្ិន្(1 Residence) 
    ៣.១.១. ទ្យតីា ាំងការយិាលយ័ជួរមុខរប្់្ ណ្ឋឋ គារ វ័ន្តសរ ៉្េ ុដី្ិន្(1 Residence) 

ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ ឬការ្យិល័យទទួលចញោះម ម្ ោះមភ្ៀវសាន ក់មៅរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ វន័ា មរ្ ៉ាសញីដិន 

(1 Residence) រឺម្ដនទីតាាំងសាិែមៅខននកខាងសាែ ាំថ្ដ ថ្នត្ចកទវ រ្ចូលសណ្ឋា ោរ្ ត្បខហ្ល៥ខម្៉ាត្ែ 
ខដលម្ដនែញបញ្ជ រ្មួ្យ យ៉ាងធាំទូោយមួ្យ មនោះមហ្ើយរឺជាទីតាាំងសត្ម្ដប់បញរគលិកទទួលមភ្ៀវ 
មហ្ើយនឹងទទួលចញោះម ម្ ោះមភ្ៀវមោយសាន ក់មៅ។ មៅមលើែញបញ្ជ រ្មនោះម្ដនបាំ ក់មៅមោយមត្រឿង    

មអ ិចត្ែូនិចដូចជា ម្ដ៉ាសញីនកញាំពយូទ័រ្សវ័យត្បវែាិ ខដលែាំម ើងមោយកម្មវធីិទទួលកក់ និងចញោះម ម្ ោះ
មភ្ៀវសាន ក់មៅ។ មហ្ើយមៅទល់ម្ញែនឹងការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ មនោះរឺ Lobby ខដលនែល់នូវភាពងាយ
ស្សួលដល់មភ្ៀវនូវកខនែងសត្ម្ដក ឬអងគញយមលងែែៈមពលមភ្ៀវម្កដល់ និងរ្ងចាាំទទួលការ្ចញោះ
ម ម្ ោះ។ រ្ឯីមៅខាងសាែ ាំការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ រឺជាប់មៅនឹងជមែែើ រ្មយង ខដលនែល់នូវភាពងាយ
ស្សួលដល់មភ្ៀវ បនទ ប់ពីចញោះម ម្ ោះចូលសាន ក់មៅរ្ចួកនញងការ្មធវើដាំមែើ រ្មៅកាន់បនទប់រ្បស់ពួកោែ់។ 
     ៣.១.២. រច្ន្ធ្មព័ន្ាការយិាលយ័ជួរមុខនន្្ណ្ឋឋ គារ វ័ន្តសរ ៉្េ ុដី្ិន្(1 Residence) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
      

FO Manager 
Phy Sopheara (Ms) 

Morning Shift 
 

Receptionist 
Nuth Sreyneang(Ms) 

Morning Shift 
 

Receptionist 
Chea Lida (Ms) 
Morning Shift 

Receptionist 
Choub Chendavishot(Mr) 

Afternoon Shift 

Receptionist 
Phann Kakada(Mr) 

Afternoon Shift 

Receptionist 
Heng Sereyvotanak(Mr) 

Night Shift 

Receptionist 
Ju Pao(Mr) 
Night Shift 

Receptionist 
Ry Daroth(Ms) 
Afternoon Shift 

Bell Boy 
Chem Em(Mr) 

Night Shift 

Bell Boy 
Chheam Chun(Mr) 

Morning Shift 
 

Bell Boy 
Ea Duongchandara(Mr) 

Afternoon Shift 

 

រ្បូទី៣.១ រ្ចនសម្ព័នធថ្នការ្យិល័យជួរ្ម្ញែថ្នសណ្ឋា ោរ្ វន័ាមរ្សញដិីន(1 Residence) 

 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  56  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

៣.១.៣. ការប្គប់ប្គងការយិាលយ័ជួរមុខនន្្ណ្ឋឋ គារ វ័ន្តសរ ៉្េ ុដី្ិន្(1 Residence)   
បញរគលិកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែទាំងអស់ រឺត្ែូវបានត្រប់ត្រងមោយនយកការ្យិល័យជួរ្

ម្ញែខែម្ដន ក់ មហ្ើយការ្ងារ្ទាំងឡាយរឺត្ែូវបានចាែ់ខចង និងខបងខចកមៅមោយបញរគលិកមត្កាម្

ឱវាទ មដើម្បយីកមៅបាំមពញ និងត្បែិបែាិតាម្ ត្ពម្ទាំងអមងគែមហ្ើយនឹងពិនិែយរាល់ការ្ងារ្ម្ែងមទៀែ

មដើម្បីមោយត្បាកដជាក់ចាស់ថ្នការ្ងារ្ត្ែូវបានបាំមពញ មោយត្បសិទធភាពែពស់ និងោម នអត្តាថ្ន

ការ្មកើែម្ដននូវកាំហ្ញសែញស្គង សូម្បីខែបនាិចបនាួចម្ញននឹងមភ្ៀវអមញ្ជ ើញម្កដល់សណ្ឋា ោរ្។ ប៉ាញខនា

មៅមពលខដលនយកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែរ្វល់ ឬមិ្នម្ដនវែាម្ដនមៅកខនែងត្បែិបែាិការ្ងារ្ 

មនោះជាំនួយការ្នយក និងមធវើការ្ជាំនួស នយកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ។ មត្ៅពីមនោះ មោយសារ្ខែ

មម្ដ៉ាងត្បែិបែាិការ្មៅកនញងសណ្ឋា ោរ្ខបងខចកជាបីមវន ដូចមនោះ មវននីមួ្យៗត្ែូវបានចាែ់តាាំងមោយ

ម្ដនយ៉ាងមហាចណ្ឋស់នូវត្បធានខននកតាម្មវនម្ដន ក់ និងបញរគលិកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែពីរ្នក់ មទើបមធវើ

មោយការ្ងារ្ត្រប់ខននកទាំងអស់ម្ដនភាពរ្លូនមៅម្ញែ និងមិ្នមោយម្ដនចាំមណ្ឋទបញ្ញហ មកើែ

ម្ដនម ើងមនោះម ើយ។ 
     ៣.១.៤. តួន្ធទ្យី ន្ិងភារកិច្ចរប្ប់ុគគលកិការយិាលយ័ជួរមុខ 
         ៣.១.៤.១.ន្ធយកការយិាលយ័ជួរមុខ 

នយកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ រឺជាម្នញសសម្ដន ក់ខដលទទួលែញសត្ែូវមៅមលើសកម្មភាពត្បែិបែាិការ្

ខដលម្ដនត្បសិទធភាព មៅកនញងការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ ត្ពម្ទាំងម្ដនចាំមែោះដឹង និងបទពិមសាធន៍ 

ជាពិមសសមនោះរឺដឹងខាងខននកភាសា។ ែួនទីរ្បស់នយកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែម្ដនដូចជា៖ 

- ការ្ត្ែួែពិនិែយការ្កក់បនទប់ 

- ចូលរ្មួ្សខម្ែងការ្សាវ រម្ន៍មភ្ៀវVIP 

- វាយែថ្ម្ែមៅមលើការ្ងារ្រ្បស់បញរគលិកថ្នខននកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ 

- ជាអនកសាវ រម្ន៍មភ្ៀវ និងម្ែើយែបនូវអវីខដលមភ្ៀវត្ែូវការ្មោយឥរ្យិបងសញភាពរាបសា 

- បែែញ ោះបណ្ឋែ លបញរគលិក និងជាំរ្ញញមលើកទឹកចិែាបញរគលិក 

- ជាអនកមោោះស្សាយនូវរាល់បញ្ញហ រ្បស់មភ្ៀវត្ពម្ទាំងរាយការ្ែ៍មៅមោយថ្នន ក់មលើ 

- មធវើការ្ោនមសៀវមៅ Log Book ជារាងរាល់ត្ពឹក ខដលបញរគលិកតាម្មវនបានសរ្មសរ្នូវ

រាល់បញ្ញហ មនសងៗ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  57  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

           ៣.១.៤.២.ជាំន្ួយការន្ធយកការយិាលយ័ជួរមុខ 
ជាំនួយការ្នយកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ ម្ដនលកខែៈស្សមដៀងមៅនឹង នយកការ្យិល័យ

ជួរ្ម្ញែខដរ្។ ជាំនួយការ្នយកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែម្ដនែួនទីដូចជា៖ 

- មដើរ្ែួនទីជាអនកជួយនូវរាល់កិចចការ្រ្បស់អនកត្រប់ត្រងត្រប់ខននក មដើម្បីសត្ម្បសត្ម្ួល

ដល់ការ្ងារ្ត្បែិបែាិការ្ Front Office 

- សត្ម្ប់សត្ម្ួលនូវការ្ចាកមចញ និងម្កដល់រ្បស់មភ្ៀវ 

-   ជាអនកជួយការ្ងារ្រ្បស់ Front Desk មៅរ្ដូវកាលម្ដនមភ្ៀវមត្ចើន 

-    ត្ែួែពិនិែយម ើងវញិនូវការ្កក់សត្ម្ដប់បចចញបបនន និងមរ្ៀបចាំការ្លក់បនទប់ត្បចាាំថ្ងៃ 

- រ្កាទាំនក់ទាំនងលអ និងមោោះស្សាយរាល់ការ្ែវា៉ារ្បស់មភ្ៀវតាម្ខដលោចមធវើមៅបាន 

- ជួយហ្វឹកហាែ់បញរគលិកខដលចូលងមី ត្ែួែពិនិែយមលើរែនី ប័ែឌ ឥទន និងត្បាក់រ្បស់មភ្ៀវ 

- ោនមសៀវមៅ Logbook ជាមរ្ៀងរាល់ថ្ងៃ 

- រ្កាវន័ិយការ្ងារ្រ្បស់បញរគលិក ោកបបកិរ្យិ និងភាពសម្រ្ម្យថ្នសមម្ែៀកបាំ ក់ និង

រ្កាសណ្ឋា ប់ធាន ប់ រ្មបៀបមរ្ៀបរ្យមៅកខនែងការ្ងារ្មោយបានលអ 
            ៣.១.៤.៣.Duty Manager 

Duty Manager រឺជាអនកខដលម្ដនទាំនក់ទាំនងយ៉ាងជិែសនិទធរ្វាងមភ្ៀវ និងថ្នន ក់ត្រប់ត្រង

សណ្ឋា ោរ្ ម លរឺពួកមរម្ដនកិចចត្បែិបែាិការ្ជាត្បចាាំមៅការ្យិល័យជួរ្ម្ញែមៅត្រប់មវនទាំងអស់រឺ៖                                       

- ដឹងអាំពីមពលមភ្ៀវម្កដល់ និងចាកមចញ 

-     មធវើការ្ Update មសៀវមៅ Logbook ឬមសៀវមៅ Daily follow up ជាមរ្ៀងរាល់មពល 

- ជួយសត្ម្ប់សត្ម្ួលដល់ការ្ងារ្បញរគលិកខននក Front Office មៅែែៈមពលខដលម្ដន

មភ្ៀវសាន ក់មៅមត្ចើន 

- DM ត្ែូវោនមសៀវមៅការ្ងារ្ និងចញោះហ្ែាមលខាចាំម ោះបញរគលិក  ខដលផាែ ស់មវនមធវើការ្ 
        ៣.១.៥. ថ្្នក្ាំខាន្់ៗសៅកនងុការយិាលយ័ជួរមុខរប្់្ ណ្ឋឋ គារ 1 Residence 

៣.១.៥.១.បុគគលកិតមុុខ (Front Desk Agent) 

         ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ ឬការ្យិល័យទទួលមភ្ៀវរឺជាការ្យិល័យជួបជាមួ្យមភ្ៀវមោយផាទ ល់ 

ដូមចនោះការ្យិល័យមនោះមធវើការ្យ៉ាងណ្ឋ ពាយម្នាល់នូវមសវាកម្មដ៏លអឥែមខាច ោះជូន មៅដល់មភ្ៀវ 

មដើម្បីទទួលបាននូវភាពមជឿជាក់មហ្ើយនឹងកក់មៅែ ត្ពម្ទាំងបាំមពញនូវការ្មពញចិែាជូន មៅដល់ពួក

ោែ់។ មៅមពលខដលមភ្ៀវមធវើដាំមែើ រ្ម្កដល់កខនែងទទួលមភ្ៀវ បញរគលិកខននកមនោះត្ែួវមធវើការ្



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  58  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

សាវ រម្ន៍មោយោរ្វកិចចចាំម ោះមភ្ៀវ មោយយករ្មបៀបសាវ រម្ន៍តាម្ទាំមនៀម្ទាំោប់ជាខែមរ្ មោយ

សាន ម្ញញឹម្ ត្ពម្ទាំងមលើកថ្ដសាំពោះ "ជាំរាបសួរ្" មភ្ៀវ បនទ ប់ម្កមទើបមត្បើរ្មបៀបសាវ រម្ន៍ជាលកខ

ែៈខបបបរ្មទសមោយនិយយថ្ន "Good morning/afternoon/evening, sir/lady, welcome to 1 

Residence, may I assist you" ជា កយរួរ្សម្មៅកាន់មភ្ៀវ មត្ ោះមបើនិយយែញសបនាិចមនោះោច

នឹងមធវើមោយមភ្ៀវម្ដនការ្ោក់អន់ស្សពន់ចិែា មហ្ើយមធវើការ្វាយែថ្ម្ែមិ្នមពញចិែាចាំម ោះមសវាកម្ម

ទាំងមូ្លរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ភាែ ម្ ដូមចនោះបញរគលិកទទួលមភ្ៀវត្ែូវត្ែូវែិែែាំយ៉ា ងណ្ឋ បាំមពញែួនទី

រ្បស់ែែួនមោយបានលអ។ បញរគលិកខននកមនោះ មត្ៅពីទទួលសាវ រម្ន៍ និងCheck in មភ្ៀវោែ់ក៏ោច

មធវើការ្ងារ្មនសងមទៀែដូចជា Check out មភ្ៀវ មហ្ើយោចជួយមធវើការ្មៅខននកការ្ទូីរ្ស័ពទ ម្ែងម្ដេ ល

មៅមពលខដលបញរគលិកទទួលទូរ្ស័ពទែវោះខាែ់ឬជាប់រ្វល់នងខដរ្។ បញរគលិកែញម្ញែសាិែមៅមត្កាម្ការ្

ត្រប់ត្រងរ្បស់ជាំនួយការ្នកយកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ និងម្ដនការ្ងារ្មនសងៗដថ្ទមទៀែខដល

បញរគលិកែញម្ញែមនោះមធវើដូចជា៖ 

ក.ម្ញនមពលម្កដល់រ្បស់មភៀ្វ(Pre-arrival) 

         សញាំែញាំ ឯកសារ្ Check-in ត្ែូវបានមរ្ៀបចាំទញកម្ញនមពលខដលមភ្ៀវម្កដល់ មិ្នបណ្ឋែ លមោយ

មភ្ៀវមធវើការ្រ្ងចាាំយូរ្មៅមពលមភ្ៀវ Check-in ។ បញរគលិកខននកមនោះត្ែូវ Print Arrival Report ម្ញន

មពលខដលមភ្ៀវម្កដល់មដើម្បីមោយដឹងម្ញន នូវម ម្ ោះមភ្ៀវ និងរ្មបៀបវារ្ៈថ្នការ្ម្កដល់ និងចាក

មចញរ្បស់មភ្ៀវ ចាំនួនមភ្ៀវ មពលមវោខដលមភ្ៀវម្កដល់ ឬការ្ចាកមចញ វធីិសាស្រ្សាកនញងការ្ទូទែ់

ត្បមភទបនទប់ និងការ្មសនើរ្សញាំរ្បស់មភ្ៀវ។ មហ្ើយបញរគលិកខននកមនោះក៏ត្ែូវមធវើការ្ទាំនក់ទាំនងជាមួ្យ

ខននកមរហ្កិចច មដើម្បីមោយដឹងថ្នបនទប់សាអ ែឬមៅ មដើម្បីងាយស្សួលកនញងការ្ខបងខចកបនទប់ជូនមភ្ៀវ

មោយទន់មពលមវោ បនទ ប់ពីមធវើការ្ខបងខចកបនទប់រ្ចួរាល់មហ្ើយ បញរគលិកខននកមនោះត្ែូវ Print 

Registration Card ទញកសត្ម្ដប់ការ្ Check-in មៅខាងម្ញែមោយភាជ ប់ម្កជាមួ្យមសារ្បនទប់ មហ្ើយ

រ្ងចាាំការ្ Check-in រ្បស់មភ្ៀវ។ 

           ែ.ការ្ម្កដល់(Arrival) 

              មៅមពលខដលមភ្ៀវម្កដល់សណ្ឋា ោរ្ បញរគលិកែញម្ញែត្ែូវមធវើោរ្វកិចចចាំម ោះមភ្ៀវ មោយមធវើ
ការ្សាំពោះតាម្ខបបត្បថ្ពែីខែមរ្ មោយនែល់នូវ Good first impression មហ្ើយនិងមសនើរ្សញាំ
លិែិែ្ែងខដន Credit Card  និងសាំែញាំ ខបបបទមនសងៗ(Travel Agency) មោយសញភាពរាបសារ្ 
មដើម្បីកញាំមោយមភ្ៀវម្ដនោរ្ម្មែ៍តានែឹង និងមិ្នសបាយចិែាចាំម ោះការ្មសនើសញាំរ្បស់មយើងមដើម្បីមធវើ
ការ្ Check-in ជូនោែ់។ បញរគលិកែញម្ញែត្ែូវមសនើរ្សញាំមោយមភ្ៀវរ្ងចាាំ (៥នទី) និងត្បាប់បញរគលិក 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  59  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

Lobby មោយមធវើការ្នែល់នូវមភសជជៈជូនមភ្ៀវ(Welcome Drinks and Cool Towels) ែែៈមពល
ខដលមភ្ៀវកាំពញងរ្ងចាាំនឹងម្ដនភាពមនឿយហ្ែ់ពីចាំងាយម្ក។ បញរគលិកែញម្ញែត្ែូវពិនិែយម ម្ ោះមោយ
បានម្៉ាដាចែ់ មហ្ើយនឹងត្ែូវខងរ្កាទាំនក់ទាំនងលអជាមួ្យបញរគលិកត្កុម្ការ្ងារ្ខននកមនសងៗ។ បញរគលិក
ខននកមនោះត្ែួវ៖ 

- ធានថ្នមភ្ៀវនឹងទទួលបានមសវាកម្មឆ្ប់រ្ហ័្ស ជាមួ្យនឹងត្បសិទធភាពមៅមពលខដល
ពូកោែ់ម្កដល់ែញម្ញែ 

- រ្កានឹងមរ្ៀបចាំកាំែែ់មហ្ែញការ្ងារ្រ្បស់បញរគលិកទទួលមភ្ៀវ និងមបឡាឲ្យបានត្ែឹម្ត្ែូវ 

- ធានថ្នការ្ Check-in និង Check-out រ្បស់មភ្ៀវត្ែូវម្ដនឯកសារ្ចាស់ោស់ និង
ម្ដនត្បសិទធភាពែពស់។ 

           ៣.១.៥.២.សបឡា (Cashier) 

មបឡា រឺសាិែមៅមត្កាម្ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ មបឡាមហ្ើយនឹងបញរគលិកទទួលមភ្ៀវរឺមធវើការ្ងារ្
ខដលម្ដនលកខែៈស្សមដៀងោន ។ ដូចមនោះមហ្ើយមទើបសណ្ឋា ោរ្វន័ាមរ្ ៉ាសញីដិន (1Residence)  បាន
បត្ងួម្នូវែាំខែងមួ្យមនោះមោយមោយបញរគលិកទទួលមភ្ៀវ ជាអនកត្បែិបែាិការ្ងារ្មនោះជាំនួយ
វញិ ដូមចនោះមទើបមយើងមិ្នបានម ើញការ្យិល័យមបឡាមៅកនញងសណ្ឋា ោរ្វន័ាមរ្ ៉ាសញីដិន (1Residence)
មនោះមទ។ ប៉ាញខនាត្បែិបែាិការ្ខដលទក់ទងនឹងការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ មៅកនញងសណ្ឋា ោរ្មៅខែរ្លូនមៅ
ម្ញែមិ្នម្ដនការ្រ្ោក់រ្អួលមនោះម ើយ។ ទាំងអស់មនោះមហ្ើយជាមហ្ែញសបញ្ញជ ក់ថ្នបញរគលិកមៅ
កនញងខននកមនោះត្ែូវបានមត្ជើសមរ្ ើស និងបងាហ ែ់បមត្ងៀនមោយម្ដនភាពសាទ ែ់ជាំនញរាល់ការ្ងារ្ខដល
ែែួនទទួលបនទញក។ 

មៅមពលខដលមភ្ៀវបានម្កសាន ក់មៅកនញងសណ្ឋា ោរ្ វន័ាមរ្ ៉ាសញីដិន (1Residence)  មបឡា
បានមរ្ៀបចាំរ្បាយការ្ែ៍ មោយបានត្ែឹម្ត្ែូវ សែីពីការ្លក់បនទប់ មៅកនញងត្បព័នធកញាំពយូទ័រ្(infor) 
មហ្ើយមរ្ៀបចាំតារាងថ្នការ្ចាកមចញរ្បស់មភ្ៀវ និងត្ែួែពិនិែយការ្កែ់ត្តាពិមសសដូចជាការ្ 
ចាកមចញ Check-out យឺែមពល និងការ្ពនាការ្សាន ក់មៅ។ បញរគលិកខននកមនោះមធវើការ្ Update នូវ
ព័ែ៌ម្ដន មោយមធវើការ្កែ់ត្តាមៅកនញងត្បព័នធកញាំពយូទ័រ្ និងត្ែូវធានថ្នរាល់ដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្បែូរ្ត្បាក់
សត្ម្ដប់មភ្ៀវមោយបានឆ្ប់រ្ហ័្ស។ រាល់ការ្ចាកមចញរ្បស់មភ្ៀវទាំងអស់ មបឡាត្ែូវខែោនរាល់
ការ្កែ់ត្តាពិមសសមោយត្បុងត្បយ័ែន និងមធវើការ្បិទបញ្ជ ី មោយមម្ើលមៅមលើសាច់ត្បាក់ កាែ៌ឥែ
ទន (Credit Card & Debit Card) និងមធវើ City ledger បនទ ប់ពីបិទបញ្ជ ីរ្ចួ មបឡាត្ែូវបញ្ជូ នឯកសារ្
ខដល ក់ព័នធទាំងអស់ ម្ញនមពលមន្ើ រ្មៅកាន់ខននករែមនយយ មបឡាជាអនកទទួលនូវរ្មបៀបថ្ន
ការ្ទូទែ់ការ្ចាំណ្ឋយរ្បស់មភ្ៀវខដលម្ដនដូចជា៖ សាច់ត្បាក់ សញទធ កាែឥែទន (Credit 
Card & Debit Card) មូ្លបបទនប័ត្ែ (Check)។ 
     



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  60  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

៣.១.៥.៣.ភាក់ងារទ្យទ្យួលទ្យូរ្ព័ទ (Telephone Operator) 

    ខននកមនោះ រឺជាកខនែងខដលទទួលទូរ្ស័ពទទាំងកនញង និងមត្ៅសណ្ឋា ោរ្ មហ្ើយក៏ម្ដនែូនទីកនញង

ការ្ែភាជ ប់នូវបណ្ឋែ ញទូរ្ស័ពទមៅតាម្សញាំនូម្ពរ្ខដ មភ្ៀវចង់ជួប។ ជាធម្មតាបញរគលិកទទួលទូរ្ស័ពទ

រ្បស់មភ្ៀវមត្កាយឫសាំម ងមរាទ៍៣ដង មហ្ើយត្ែូវមត្បើសាំម ងស្សាលៗ និងស្សទន់មោយសញភាព

រាបសារ្មៅកាន់មភ្ៀវមោយការ្ជាំរាបសួរ្។ 

   ចាំម ោះមភ្ៀវទាំនក់ទាំនងម្កពីខាងមត្ៅ(External Call) រឺជាការ្ទាំនក់ទាំនងម្កពីខាងមត្ៅ

ចូលម្កកនញងសណ្ឋា ោរ្ បញរគលិកខននកមនោះត្ែូវសាវ រម្ន៍មភ្ៀវមោយនិយយថ្ន"Good Morning, 

Afternoon or Evening, Hotel’s name, How may I help you? " 

   ចាំម ោះទាំនក់ទាំនងកនញងសណ្ឋា ោរ្ (Internal Call) រឺជាការ្ទាំនក់ទាំនងម្កពីបនទប់មភ្ៀវកាំពញង

សាន ក់មៅ។ បញរគលិកទទួលទូរ្ស័ពទត្ែូវនិយយទីកាន់មភ្ៀវថ្ន "Good Morning, Afternoon or 

Evening, Mr/Mrs , This is name speaking, How may I help you?" 

   រាល់សារ្ខដលមភ្ៀវបានមន្ើរ្ម្ករឺោែ់ត្ែូវទទួលសារ្ទញកសត្ម្ដប់មភ្ៀវ មោយមធវើការ្វាយ

បញ្ចូ លសារ្ទាំងមនោះមៅកនញងមលែបនទប់ខដលត្ែឹម្ត្ែូវ មហ្ើយទទួលសារ្រ្បស់បញរគលិក ឬ អនក

ត្រប់ត្រងរ្ចួបញ្ចូ នព័ែ៌ម្ដនមៅបញរគលិកតាម្ខននកមនសងៗ។ សរ្មសរ្រាល់ការ្ែវា៉ា ឬការ្មសនើសញាំពីមភ្ៀវ

មៅកនញងបញ្ជ ីកែ់ត្តារ្បស់ខននកត្បែិបែាិការ្ ឬមសៀវមៅ កាំែែ់ត្តា ត្បចាាំថ្ងៃខដលនែល់ខដលនែល់

ព័ែ៌ម្ដនមៅមោយអនកត្រប់ត្រង ឬអនកខដលទទួលែញសត្ែូវរ្ចួមធវើការ្ត្បែិបែាិការ្តាម្ការ្ោក់ Wake 

up call សត្ម្ដប់មភ្ៀវមៅតាម្មពលមវោខដលត្ែឹម្ត្ែូវ និងធានថ្នការ្ Wake up call មិ្នម្ដនការ្

ែកខាន និងយឺែយ៉ា វម ើយ។ 
           ៣.១.៥.៤.ថ្្នកសគ បាល (Concierge) 

    បញរគលិកខននកមនោះត្បចាាំការ្មៅ Concierge Desk មហ្ើយពួកមរត្ែូវមធវើការ្ត្ែួែពិនិែយមៅមលើ

ការ្ងារ្មួ្យចាំនួនដូចជា៖ 

    ទទួលសាវ រម្ន៍មភ្ៀវពីត្ពោនយនាមហាោះ បញរគលិកខននក Concierge ត្ែូវដឹងនិងកាំែែ់មោយ

បានចាស់ោស់នូវម ម្ ោះចាំនួនមភ្ៀវ ការ្បរ្មិចឆទថ្នការ្ម្កដល់ និងចាកមចញរ្បស់មភ្ៀវ មជើង

មហាោះមហ្ើរ្នឹងត្បមភទរ្ងយនាថ្នការ្កក់រ្បស់មភ្ៀវជាមដើម្។ បញរគលិក Concierge ត្ែូវមរ្ៀបចាំរ្ងយនា 

និងត្ែួែពិនិែយតាម្ត្បព័នធកញាំពយូទ័រ្(infor) ខដលបញរគលិកខននកកក់បាំរ្ញងបនទប់ បញរគលិកខននកការ្យិល័យ

ជួរ្ម្ញែ ឬបញរគលិក Concierge ផាទ ល់បានកក់ត្តារាល់ការ្កក់រ្បស់មភ្ៀវម្ញនថ្ងៃមភ្ៀវម្កដល់។ បនទ ប់

ពីមរ្ៀបចាំរ្ងយនាមៅតាម្ការ្កក់រ្បស់មភ្ៀវ បញរគលិក Concierge ត្ែូវត្បាប់មៅមោយអនកមបើកឡាននូវ



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  61  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

មម្ដ៉ាងខដលមភ្ៀវត្ែូវម្កដល់ ម ម្ ោះមភ្ៀវនឹងចាំនួនមភ្ៀវមោយបានចាស់ោស់។ មហ្ើយពួកមរក៏ជា

អនកនែល់ព័ែ៌ម្ដន ពួកមរោចនែល់មសវាកម្មមនសងៗជាមត្ចើនមទៀែមោយមភ្ៀវដូចជា ការ្កក់មភាជនីយ

ោា ន ទទួលកក់សាំបញត្ែចូលទសសនកម្មវធីិមនសងៗ សាំបញត្ែកញន កីឡា យនាមហាោះ ម្មធាបាយមធវើ       

ដាំមែើ រ្។ មហ្ើយក៏ទទួលមរ្ៀបចាំមសវាកម្មមលខាធិការ្ និងមសវាកម្មការ្យិល័យមួ្យចាំនួន សត្ម្ប

សត្ម្ួលតាម្សាំែូម្ពរ្រ្បស់មភ្ៀវសត្ម្ដប់មសវាកម្ម ឬសម្ដភ រ្ៈមៅតាម្ខននកមនសងៗមទៀែកនញង

សណ្ឋា ោរ្ និងជួយមធវើការ្ចញោះម ម្ ោះសាន ក់មៅរ្បស់មភ្ៀវ មៅមពលខដលម្ដនែត្ម្ូវការ្សាំខាន់តាម្

សកម្មភាពជាក់ខសែង ជាពិមសសមោោះស្សាយទាំនស់មភ្ៀវមពលម្ដនការ្បែឹងឬែវា៉ា។ 
                ៣.១.៥.៥.បុគគលកិជញ្ជូន្ឥវា៉េ ន្់(Bell Boy) 

   បញរគលិកជញ្ជូ នឥវា៉ា ន់ម្ដនែួនទី កនញងការ្ដឹងជញ្ជូ នឥវា៉ា ន់មៅកាន់បនទប់រ្បស់មភ្ៀវនីមួ្យៗ 

ខដលមធវើការ្ចញោះម ម្ ោះចូលសាន ក់មៅរ្ួចរាល់។ បញរគលិកខននកមនោះក៏ោចម្ដនែួនទីជាអនកមធវើការ្

មបើកទវ រ្   រ្ងយនា ត្ពម្ទាំងទវ រ្សណ្ឋា ោរ្ដល់មភ្ៀវ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចចដល់មភ្ៀវនងខដរ្ មហ្ើយក៏

ម្ដនែួនទីកនញងការ្បញ្ជូ ននូវកាខសែ សាំបញត្ែឬឯកសារ្មនសងៗមៅកាន់បនទប់រ្បស់មភ្ៀវ។ មពលមភ្ៀវ

មរ្ៀបចាំចាកមចញពីសណ្ឋា ោរ្(Check-out) បញរគលិកជញ្ជូ នឥវា៉ាន់មភ្ៀវ ជួយមភ្ៀវកនញងការ្ជញ្ជូ នឥវា៉ាន់ពី

បនទប់ចញោះម្កការ្យិល័យទទួលមភ្ៀវ និងចញងមត្កាយយកមៅោក់កនញងរ្ងយនាមភ្ៀវ។ 
          ៣.១.៥.៦.បុគគលកិទ្យាំន្ធក់ទ្យាំន្ងសភញៀវ(Butler service) 

   បញរគលិកទាំនក់ទាំនងមភៀ្វ រឺជាអនកខដលមៅជិែមភ្ៀវសឹងខែត្រប់មពលមវោខដលមភ្ៀវត្ែូវការ្ 

រាល់ែត្ម្ួវការ្រ្បស់មភ្ៀវទាំងអស់ និងការ្បមត្ម្ើមភ្ៀវរឺត្ែូវបាននែល់ជូនមោយ Butler service ខដល

ជាអនកបមត្ម្ើផាទ ល់បស់មភ្ៀវដូចជា មសវាកម្មមបាកអ ញែ សាំោែខសបកមជើង បមត្ម្ើទឹកមៅែ ទឹកត្ែជាក់ ឬ

មសវាកម្មមនសងៗមទៀែ។ ជាពិមសសបញរគលិកខននកមនោះ បានជួយសត្ម្ួលនូវរាល់ការ្ងារ្មៅកនញងខននក

មនសងៗមោយបានធូរ្ស្សាលជាមត្ចើនដូចជា ខននកមរហ្បាល ខននកមសវាកម្មតាម្បនទប់។ល។ 
    ៣.១.៦ សមា៉េ ងប្បតិបតតិការងាររប្ក់ារយិាលយ័ជួរមុខនន្្ណ្ឋឋ គារ 
            មដើម្បីឲ្យដាំមែើ រ្ការ្ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ 1 Residence ម្ដនភាពសកម្ម អនក 

ត្រប់ត្រងបានខបងខចកមម្ដ៉ាងមធវើការ្ដល់បញរគលិកជួរ្ម្ញែជា៣មវនៈ 

- មវនទី១: ពីមម្ដ៉ាង៦:០០ ត្ពឹក ដល់មម្ដ៉ាង១៥:០០ រ្មសៀល 

- មវនទី២: ពីមម្ដ៉ាង១២:០០ រ្មសៀល ដល់មម្ដ៉ាង២១:០០យប់ 

- មវនទី៣: ពីមម្ដ៉ាង២១:០០ យប់ ដល់មម្ដ៉ាង៦:០០ត្ពឹក 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  62  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

ម្ដនន័យថ្នមៅកនញងការ្ងារ្ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ វន័ាមរ្ ៉ាសញីដិន (1Residence) 

ម្ដនបញរគលិកត្បចាាំការ្ត្រប់២៤មម្ដ៉ាង និងត្ែូវមធវើការ្៤៨មម្ដ៉ាងកនញងមួ្យសបាា ហ៍្។ 

មពល ប់សត្ម្ដក ត្រប់បញរគលិកខដលមធវើការ្ខននកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែទាំងអស់ម្ដនថ្ងៃ ប់

សត្ម្ដកកនញងមួ្យសបាា ហ៍្មួ្យថ្ងៃ និងត្រប់ថ្ងៃ ប់សត្ម្ដកបញែយជាែិ។ ក៏ប៉ាញខនាថ្ងៃ ប់សត្ម្ដក

រ្បស់ពួកមរត្បខហ្លែញសពីថ្ងៃោទិែយ។ ចាំម ោះបញរគលិកខដលម្ដនជាំងឺសណ្ឋា ោរ្ឲ្យ ប់សត្ម្ដក

មៅតាម្ត្បមភទជាំងឺ។ ចាំខែកបញរគលិកជាស្រ្សាីម្ដនថ្នទម ោះ្ែងទមនែ សណ្ឋា ោរ្ឲ្យ ប់សត្ម្ដករ្យៈ

មពលពី២ មៅ៣ខែ ។  

៣.២ ប្បសភទ្យ ន្ិងអប្តាតនមែបន្ទប់ 
     ៣.២.១ ប្បសភទ្យបន្ទប ់

សណ្ឋា ោរ្ វន័ាមរ្ ៉ាសញីដិន (1Residence) ជាលាំោប់សណ្ឋា ោរ្ផាេ យ៤ខដលម្ដនបនទប់សរ្ញប

ចាំនួន៦៨ បនទប់ និងម្ដនខបងខចកជា៤ត្បមភទ និងម ម្ ោះែញសៗោន ដូចជា៖ 

ក. Studio Unit 

ជាត្បមភទបនទប់ខដលម្ដនខត្រដ៏ធាំមួ្យខដលោចឲ្យម្នញសសមរងបាន២នក់។ មហ្ើយម្ដន 

នទោះបាយមួ្យ រានហាលខាងមត្ៅមួ្យខដលោចឲ្យមយើងមម្ើលម ើញមទសភាពទីត្កុងទាំងមូ្ល

យ៉ាងស្សស់សាអ ែ។ 

ែ. Deluxe 

ជាត្បមភទបនទប់ខដលម្ដនលកខែៈធាំទូោយមិ្នែញសពី Suite មទ មភ្ៀវោចមម្ើលម ើញ

មទសភាពទីត្កុងទាំងមូ្លបានយ៉ាងស្សស់ត្ែកាល ខងម្ទាំងម្ដនរានហាលខដលអនញញ្ញា ែឲ្យមភ្ៀវ

ជក់បារ្បីានមៅឯរានហាលមនោះ។  ត្បមភទថ្នបនទប់មនោះម្ដនបាំ ក់នូវខត្រមរងធាំមួ្យ ទូោក់សមម្ែៀ

កបាំ ក់ជាប់នឹងជញ្ញជ ាំងមួ្យ នទោះបាយធាំមួ្យ ទូសម្ដអ ងកាយមួ្យ សា ញងមួ្យ ញែ ទូទឹកកកមួ្យ 

Mini Barមួ្យ ម្ដ៉ាសញីន ញ្ងខែ និងកាមហ្វ ខសបកមជើងសត្ម្ដប់ ក់កនញងបនទប់ ត្ពម្ទាំងទូរ្ទសសន៍ LED 

32 inches។ ជាពិមសសមទៀែ រាល់ឧបករ្ែ៍ខដលបាំ ក់មៅកនញងត្បមភទបនទប់មនោះរឺម្ដនលកខែៈ

ទន់សម័្យ និងត្បកបមោយការ្រ្ចនយ៉ាងលអត្បែិែ។ ត្បមភទបនទប់ខចកមចញជា២ត្បមភទ ៖  

- One Bedroom Deluxe : ម្ដនខត្រដ៏ធាំមួ្យសត្ម្ដប់ម្នញសសមរង២នក់ 

- Two Bedroom Deluxe : ម្ដនខត្រ២ ខត្រែូចមួ្យ ខត្រធាំមួ្យ ខដលោចឲ្យម្នញសសមរង

បាន២មៅ៣នក់។ 

 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  63  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

រ. One Bedroom Executive  

ជាត្បមភទបនទប់ខដលម្ដនលកខែៈធាំទូោយ និងម្ដនសម្ដភ រ្ៈមត្បើត្បាស់ដូចបនទប់ Suite 
និង Deluxe ។ ម្ដនខត្រដ៏ធាំមួ្យសត្ម្ដប់ម្នញសសោចមរង២នក់បាន។ មិ្នែត្ម្ូវឲ្យមភ្ៀវជក់បារ្កីនញង
បនទប់មនោះមទ មភ្ៀវោចជក់បារ្មីៅរានហាលខាងមត្ៅបាន មហ្ើយក៏ោចរយរន់មម្ើលមទសភាព
រ្បស់    ទីត្កងុជាពិមសសមៅមពលយប់ ខដលោចមម្ើលម ើញមភែើងពែ៌ថ្នទីត្កុងទាំងមូ្លបានយ៉ាងសាអ ែ។ 

 . Two Bedroom Suite 

ជាត្បមភទបនទប់ខដលម្ដនលកខែៈធាំទូោយជាងមរ ម្ដនែថ្ម្ែែពស់ជាងបនទប់មនសងមទៀែ 
និងម្ដនសម្ដភ រ្ៈមត្បើត្បាស់ដូចមៅនឹង Deluxe និងExecutive ។ ត្បមភទបនទប់មនោះម្ដនខត្រ២ ដ៏ធាំ 
ខដលោចឲ្យម្នញសសមរងបាន៣នក់ មៅ ៤នក់។  

៣.២.២ អប្តាតនមែបន្ទប់   
អត្តាែថ្ម្ែបនទប់មៅសណ្ឋា ោរ្ វន័ាមរ្ ៉ាសញីដិន (1Residence) ត្ែូវបានខបងខចកជា៣ត្បមភទធាំៗរឺ៖ 

- ែថ្ម្ែលក់ធម្មតា ( Walk-in Rate )  
- ែថ្ម្ែសហ្ត្បែិបែាិការ្តាម្បណ្ឋា ត្កុម្ហ្ ញនខដលជាថ្ដរូ ( Cooperate Rate ) 
- ែថ្ម្ែលក់តាម្អញីនមធើខែែ ( Online Rate ) 

ក. Walk-in Rate: 

Category Room Size Room Rate 

Studio Unit 42m² $65.00 

1 Bedroom Deluxe 47m² $70.00 

1 Bedroom Executive 62m² $70.00 

2 Bedroom Deluxe 65m² $105.00 

2 Bedroom Suite 65m² $120.00 

ែ. Cooperate Rate: 

Category Room Size Room Rate 

Studio Unit 42m² $55.00 

1 Bedroom Deluxe 47m² $60.00 

1 Bedroom Executive 62m² $60.00 

2 Bedroom Deluxe 65m² $95.00 

2 Bedroom Suite 65m² $110.00 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  64  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

រ. Online Rate: 

Category Rate Size Room Rate 

Studio Unit 42m² $70.00 

1 Bedroom Deluxe 47m² $75.00 

1 Bedroom Executive 62m² $75.00 

2 Bedroom Deluxe 65m² $110.00 

2 Bedroom Suite 65m² $130.00 
 

តារាងទី៣.១ ែថ្ម្ែបនទប់ 

ជាធម្មតាមភ្ៀវោចកក់បាំរ្ញងបនទប់បានតាម្ខវបសាយមួ្យចាំនួនតាម្ត្បព័នធអញីនមធើខែែដូច

ជាBooking.com, Agoda.com និង ខវបសាយរ្បស់សណ្ឋា ោរ្វន័ាមរ្ ៉ាសញីដិន (1Residence) ផាទ ល់ខែម្ាង។ 

៣.៣ សគាលការណ៍កនងុការសរៀបច្ាំឯកសារច្ុះស ម្ ះស្ៀវសៅសាន ក់សៅ 
មោលបាំែងថ្នការ្ចញោះម ម្ ោះមភ្ៀវសាន ក់មៅរឺ មដើម្បីកែ់ត្តារាល់ម ម្ ោះមភ្ៀវខដលម្កដល់

និងមដើម្បីបញ្ញជ ក់អាំពីពែ៌ម្ដនលម្អិែរ្បស់មភ្ៀវ។ ដូមចនោះបញរគលិកែញម្ញែរ្បស់សណ្ឋា ោរ្វន័ាមរ្ ៉ាសញីដិន 

(1Residence) រឺត្ែូវបានមរ្ៀបចាំែែួនជាមស្សចកនញងការ្ទទួលសាវ រម្ន៍មភ្ៀវ និងមរ្ៀបចាំឯកសារ្មួ្យ

ចាំនួនខដល ក់ព័នធមដើម្បីចញោះម ម្ ោះមភ្ៀវ។ មហ្ើយដាំមែើ រ្ការ្ចញោះម ម្ ោះមភ្ៀវសាន ក់មៅទាំងមនោះម្ដនដូចជា៖ 

- ទទួលសាវ រម្ន៍មភ្ៀវតាម្ខបបទាំមនៀម្ទម្ដែ ប់ត្បថ្ពែី 

- សាកសួរ្ម ម្ ោះរ្បស់មភ្ៀវ 

- សាកសួរ្មភ្ៀវអាំពីពែ៌ម្ដនថ្នការ្កក់បត្ម្ុងបនទប់ 

- ពិនិែយមម្ើលថ្នមែើមភ្ៀវជាសម្ដជិករ្បស់សណ្ឋា ោរ្ខដរ្ឬមទ? 

- ចម្ែងបែណ័ ចញោះម ម្ ោះមភ្ៀវ 

- បញ្ញជ ក់ពែ៌ម្ដនពីមភ្ៀវដូចជាថ្ងៃមចញដាំមែើ រ្ ចាំនួនម្នញសស អត្តាែថ្ម្ែបនទប់ ត្បមភទបនទប់ជាមដើម្ 

- សញាំឲ្យមភ្ៀវបាំមពញបែណ័ ចញោះម ម្ ោះសាន ក់មៅ 

- ត្បសិនមបើបនទប់មិ្នបានមរ្ៀបចាំទញកជាម្ញនត្ែូវៈសួរ្មភ្ៀវថ្ន មែើមោក មោកស្សីត្ែូវការ្

បនទប់ដូចមម្ាចខដរ្? បនទប់ជក់បារ្ ី ឬបនទប់ហាម្ជក់បារ្?ី បនទប់មៅជាន់ែពស់ បនទប់ខបរ្មៅ

រ្កោងខហ្លទឹក បនទប់ោចមម្ើលម ើញទិដាភាពទីត្កុង 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  65  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

- ត្បសិនមបើមភ្ៀវោម នការ្មសនើសញាំមទមនោះ ត្ែូវនាល់ជមត្ម្ើសជូនមភ្ៀវ មោយមធវើការ្ជត្ម្ុញការ្

លក់បនទប់ខដលសាអ ែ និងម្ដនែថ្ម្ែែពស់ជូនមភ្ៀវ។ 

- សញាំប័ែណចញោះម ម្ ោះពីមភ្ៀវត្ែ ប់ម្កវញិរ្ចួពិនិែយរាល់ពែ៌ម្ដនទាំងអស់ឲ្យបានចាស់ោស់ 

- ការ្សរ្មសរ្ម ម្ ោះ ឬោស័យោា ន 

- ម ម្ ោះរ្បស់ត្កុម្ហ្ ញន 

- មជើងមហាោះមហ្ើរ្ 

- ហ្ែាមលខារ្បស់មភ្ៀវ 

- ថ្ងៃខែឆ្ន ាំកាំមែើ ែ 

- មលែលិែិែ្ែងខដន 

- សួរ្បញ្ញជ ក់មភ្ៀវពីរ្មបៀបបង់ត្បាក់តាម្រ្យៈប័ែណឥែទនជាត្បាក់សញទធ ឬមូ្លបបទនប័ត្ែ 

- សញាំលិែិែ្ែងខដនពីមភ្ៀវ និងពិនិែយៈមម្ើលម ម្ ោះមភ្ៀវ រ្បូងែ និងសញ្ញជ ែិ កខនែងមចញ

លិែិែ្ែងខដន ថ្ងៃនញែកាំែែ់លិែិែ្ែងខដន 

- មសនើសញាំងែចម្ែងលិែិែ្ែងខដនមួ្យចាប់ 

- ជូនលិែិែ្ែងខដន និងប័ែណឥែទនមៅមភ្ៀវវញិ 

- មរ្ៀបចាំកាែ មសារ្បនទប់ និងោក់ចូលមៅកនញងមស្សាម្សាំបញត្ែ 

- អរ្រញែមភ្ៀវ និងជូនពរ្មភ្ៀវឲ្យសាន ក់មៅទីមនោះទទួលបានផាសញកភាព 

- បញរគលិកជញ្ជូ នឥវា៉ាន់ និងទទួលមសារ្បនួប់ពីបញរគលិកទទួលមភ្ៀវ រ្ចួជញ្ជូ នឥវា៉ាន់ និងនាំ

មភ្ៀវមឆ្ព ោះមៅកាន់បនទប់ខដលមរសាន ក់មៅ។ 
       ៣.៣.១ ការកាំណត់បន្ទប ់

ដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្កាំែែ់បនទប់ និងែថ្ម្ែបនទប់រឺម្ដនភាពែញសោន មៅតាម្ត្បមភទថ្នមភ្ៀវ

ខដលចូលម្កសាន ក់មៅកនញងសណ្ឋា ោរ្។ មៅមពលមធវើការ្កាំែែ់បនទប់ឲ្យមភ្ៀវណ្ឋម្ដន ក់ បញរគលិក

ទទួលមភ្ៀវរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ វន័ាមរ្ ៉ាសញីដិន (1Residence) ខែងខែត្បាកដត្បជាថ្នរាល់មសចកាីត្ែូវ

ការ្ខដលមភ្ៀវចង់បានបញរគលិកខននកមនោះខែងខែយកចិែាទញកោក់ មហ្ើយនឹងបាំមពញឲ្យបានត្រប់

ត្ជុងមត្ជាយ មិ្នខដលមធវើឲ្យមភ្ៀវម្ដនការ្ោក់អន់ស្សពន់ចិែាម ើយ។ ដូមចនោះមហ្ើយមទើបទម្ទរ្ឲ្យ

បញរគលិកទទួលែញសត្ែូវខននកមនោះម្ដនភាព ែ្ សថ្វ ត្ពម្ទាំងម្ដនសម្ែាភាពែពស់កនញងការ្យល់ដឹង

អាំពីត្រប់សាា នភាពបនទប់ទាំងអស់ ទីតាាំង និងលកខែៈពិមសសមៅបនទប់នីមួ្យៗ ខដលោចម្ែើយ

ែបជាមួ្យនឹងែត្ម្ូវការ្ចាំែង់ចាំែូលចិែា មហ្ើយនិងការ្មសនើសញាំពិមសសៗរ្បស់មភ្ៀវបាន។ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  66  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

       ៣.៣.២ ការសច្ញសសារ ន្ិងអមដ្ាំសណើ រសភញៀវសៅបន្ទប់ 
មត្កាយពីចញោះម ម្ ោះមភ្ៀវ និងកាំែែ់បនទប់សត្ម្ដប់មភ្ៀវមហ្ើយបញរគលិកទទួលមភ្ៀវត្ែូវនាល់

មសារ្បនទប់មៅឲ្យមភ្ៀវ។ មហ្ើយភារ្កិចចបនទ ប់រឺបញរគលិកជញ្ជូ នឥវា៉ាន់ និងបញរគលិកទាំនក់ទាំនងមភ្ៀវជា

អនករា៉ា ប់រ្ង និងទទួលែញសត្ែូវ។ បញរគលិកជញ្ជូ នឥវា៉ាន់នឹងម្ក រ្មៅខកបរ្ែញការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ

មហ្ើយចាាំទទួលកូនមសារ្ និងមលែបនទប់មភ្ៀវមដើម្បីជញ្ជូ នឥវា៉ាន់មៅកាន់បនទប់មភ្ៀវ។ បនទ ប់ពីមភ្ៀវ

មៅដល់បនទប់ឥវា៉ា ន់មភ្ៀវក៏ត្ែូវមៅដល់បនទប់ កនញងអាំ ញងមពលជាមួ្យោន មនោះខដរ្។ ចាំខែក

បញរគលិកទាំនក់ទាំនងមភ្ៀវជាអនកអម្ដាំមែើ រ្មភ្ៀវមៅកាន់បនទប់ មហ្ើយបញរគលិកទាំងមនោះត្ែូវម្ដន

ភារ្កិចចសាំខាន់ណ្ឋស់ មិ្នត្ែឹម្ខែជួយនាំមភ្ៀវមៅកាន់បនទប់ប៉ាញមណ្ឋណ ោះមទ មលើសពីមនោះពួកមរម្ដន ក់ៗ

ត្ែូវខែពាយម្សនទនជាមួ្យមភ្ៀវ មហ្ើយនិងម្ែៀែមពលខសវងយល់ពីោរ្ម្មែ៍ និងែត្ម្ូវការ្រ្បស់

មភ្ៀវ។ មិ្នខែប៉ាញមណ្ឋណ ោះ បញរគលិកខដលអម្ដាំមែើ រ្មភ្ៀវមនោះត្ែូវខែចាំណ្ឋយមពលពនយល់ និង

ពិពែ៌នត្ែួសៗ អាំពីសម្ដភ រ្ៈមត្បើត្បាស់ត្ែួសៗ និងមសវាសម្បទមនសងៗខដលម្ដនមៅកនញង

សណ្ឋា ោរ្ ជាពិមសសរឺត្ែូវម្ែើយនឹងសាំែួរ្មួ្យចាំនួន ខដលមភ្ៀវចង់ដឹងនឹងពាយម្មធវើឲ្យមភ្ៀវ

ម្ដនោរ្ម្មែ៍សនិទធសាន ល និងទញកចិែាជាមួ្យមយើង។ 

៣.៤ សគាលការណ៍សរៀបច្ាំឯកសារនន្ការចាកសច្ញ ន្ិងទ្យូទាត់វិក័យបប្ត 
មៅមពលខដលមភ្ៀវមធវើការ្កក់បត្ម្ុងបនទប់ណ្ឋមួ្យ ខបបបទខដលមភ្ៀវត្ែូវទូទែ់ត្បាក់ត្ែូវ

ខែកែ់ត្តាឲ្យបានចាស់ោស់។ វាជាមរ្ឿងសាំខាន់ណ្ឋស់ខដលបញរគលិកទទួលមភ្ៀវត្ែូវយកចិែា

ទញកោក់មដើម្បីបញ្ញជ ក់ពីរ្មបៀបថ្នការ្ទូទែ់មៅមពលមភ្ៀវម្កដល់ ជាពិមសសសត្ម្ដប់មភ្ៀវ Walk-in។ 

មូ្លមហ្ែញចាំបងថ្នការ្មធវើខបបមនោះ រឺមដើម្បីធានថ្នបញរគលទទួលមភ្ៀវណ្ឋម្ដន ក់ក៏ោចដឹងថ្នមភ្ៀវនឹង

ម្ដនបាំែងចង់ទូទែ់វក័ិយបត្ែតាម្រ្មបៀបខបបណ្ឋបនទប់ពីមភ្ៀវមធវើការ្ Check-out ( ទូទែ់មោយ

មូ្លបបទនបត្ែ ឬជារ្បិូយប័ែណសញទធ ) ការ្ត្បុងត្បយ័ែនខបបមនោះោចជួយទប់សាេ ែ់មិ្នឲ្យម្ដនការ្

ភ័នាត្ច ាំ ឬក៏ោចបមញ្ច ៀសបានបញ្ញហ ខដលនឹកសាម នមិ្នដល់ ចាំម ោះមភ្ៀវខដលមដើរ្មចញមោយមិ្ន

ទន់បានបាំមពញនូវខបបបទថ្នការ្ចាកមចញ និងមិ្នទន់បានទូទែ់វក័ិយបត្ែរ្ចួ។ 

 មសវាកម្មចញងមត្កាយខដលមភ្ៀវទទួលបានពីសណ្ឋា ោរ្ រឺមពលចាកមចញ និងទូទែ់វក័ិយ   

បត្ែមៅឯការ្យិល័យទទួលមភ្ៀវ។ មហ្ើយក៏ជាមពលមវោខដលោចនឹងបងេឲ្យម្ដនការ្មិ្នមពញ

ចិែាចាំម ោះមភ្ៀវខដលសាន ក់មៅសណ្ឋា ោរ្តាាំងពីយូរ្ម្កមហ្ើយ ដូមចនោះបញរគលិកទទួលមភ្ៀវត្ែូវមធវើយ៉ាង

ណ្ឋត្បាកដត្បជា និងមិ្នមធវសត្បខហ្សសូម្បីខែបនាិច កនញងការ្ទូទែ់វក័ិយបត្ែជូនមភ្ៀវឲ្យម្ដន 

លកខែៈត្ែឹម្ត្ែូវ និងមិ្នចាំណ្ឋយមពលឲ្យមភ្ៀវចាាំយូរ្មនោះមទ។ ម្ា៉ាងវញិមទៀែត្ែូវមធវើឲ្យមភ្ៀវម្ដន



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  67  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

ទាំនញកចិែា ម្ដនោរ្ម្មែ៍កក់មៅា  និងចង់បនាមត្ជើសមរ្ ើសយកមសវាកម្ម ត្ពម្ទាំងវលិត្ែ ប់ម្កសាន

ក់មៅកនញងសណ្ឋា ោរ្ វន័ាមរ្ ៉ាសញីដិន (1Residence)  មនោះម្ាងមទៀែ។ 

 បនទ ប់ពីមភ្ៀវចាកមចញពីសណ្ឋា ោរ្ បញរគលិកជញ្ជូ នឥវា៉ាន់មភ្ៀវបានជួយមភ្ៀវកនញងការ្ជញ្ជូ ន 

ឥវា៉ាន់ម្កកាន់ការ្យិល័យទទួលមភ្ៀវ មដើម្បីមធវើការ្ទូទែ់ចាំណ្ឋយ និងមចញវក័ិយបត្ែជូនមៅឲ្យមភ្ៀវ។ 

ែែៈមពលមនោះបញរគលិកទទួលមភ្ៀវរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ វន័ាមរ្ ៉ាសញីដិន (1Residence)នឹងអមញ្ជ ើញមភ្ៀវ

ឲ្យរ្ង់ចាាំបនាិច ត្ពម្ទាំងមរ្ៀបចាំនូវឯកសារ្ថ្នការ្ចាកមចញមួ្យចាំនួនដូចមៅនឹងមោលការ្ែ៍ខដល

មភ្ៀវបានចូលសាន ក់មៅ មហ្ើយនីែិវធីិថ្នការ្ទូទែ់វក័ិយបត្ែនឹងត្បត្ពឹែាមៅតាម្រ្មបៀបដូចខាងមត្កាម្៖ 

- បញ្ញជ ក់ព័ែ៌ម្ដនលម្អិែរ្បស់មភ្ៀវ មោយមធវើការ្សួរ្អាំពីម ម្ ោះ និងមលែបនទប់រ្បស់មភ្ៀវ

ជាមួ្យនឹងព័ែ៌ម្ដនមនសងៗមទៀែ  

- ពិនិែយមម្ើលថ្ងៃចាកមចញរ្បស់មភ្ៀវៈ ត្បសិនមបើមភៀ្វចាកមចញម្ញនថ្ងៃត្ែូវថ្នការ្កក់ទញក

ចាាំបាច់ត្ែូវជូនដាំែឹងដល់ខននកដថ្ទមទៀែ 

- ពិនិែយមម្ើលទត្ម្ង់ថ្នឯកសារ្ចញោះម ម្ ោះរ្បស់មភ្ៀវ និងបញ្ញជ ក់ឲ្យម្ដនការ្ឯកភាពពីមភ្ៀវ 

- សញាំសួរ្មៅមភ្ៀវថ្ន ត្ែូវការ្មសវាកម្មអវីបខនាម្មត្ៅពីមនោះមទៀែខដរ្ឬមទ? 

- ត្ពីនវក័ិយបត្ែពីត្បព័នធកញាំពយូទ័រ្ 

- ចម្ែងវក័ិយបត្ែជាពីរ្ចាប់ មួ្យចាប់សត្ម្ដប់ឯកសារ្ែម្េល់ និងមួ្យចាប់មទៀែសត្ម្ដប់

ត្បរល់ជូនមៅមភ្ៀវ 

- នាល់វក័ិយបត្ែឲ្យមភ្ៀវពិនិែយ និងមសនើសញាំឲ្យមភ្ៀវចញោះហ្ែាមលខាយល់ត្ពម្ 

- ទូទែ់រែនីយរ្បស់មភ្ៀវ 

- ទទួលកូនមសារ្បនទប់ពីមភ្ៀវវញិ និងពិនិែយថ្នមែើមភ្ៀវបានមត្បើត្បាស់មោយសញវែាិភាពខដរ្ឬមទ? 

- មសនើឲ្យបញរគលិកជញ្ជូ នឥវា៉ាន់ជួយយកឥវា៉ាន់រ្បស់មភ្ៀវមៅោក់កនញងឡាន 

- សូម្អរ្រញែមភ្ៀវ និងជូនពរ្មភ្ៀវឲ្យម្ដនសាំណ្ឋងលអកនញងដាំមែើ រ្ត្ែ ប់មៅវញិ និងសូម្

អមញ្ជ ើញមភ្ៀវឲ្យត្ែ ប់ម្កសាន ក់មៅសណ្ឋា ោរ្មនោះម្ាងមទៀែមៅមពលមត្កាយ។ 

៣.៥. យទុ្យាសាស្រ្តជាំរញុការលក់បន្ទប់រប្ក់ារយិាលយ័ជួរមុខនន្្ណ្ឋឋ គារ 1 Residence 
មោយមៅកនញងសណ្ឋា ោរ្បានសហ្ការ្ជាមួ្យទីភាន ក់ងារ្មទសចរ្ែ៍ជាែិ និងអនារ្ជាែិ

ជាមត្ចើន ខដលជាមហ្ែញមធវើមោយសណ្ឋា ោរ្បានបមងេើែនូវយញទធសាស្រ្សាជាមត្ចើនដូចជា ការ្បញ្ចញ ោះ

ែថ្ម្ែពិមសសជូនត្កុម្ហ្ ញនធាំៗដូចជា Agoda និង Booking.com ជាមដើម្។ ជាងមនោះមទៀែ សណ្ឋា ោរ្

មនោះបានពត្ងីកសកាែ នញពលកាន់ខែធាំម ើង មោយការ្បមងាហ ោះែែួនមៅមលើមវបសាយដ៍លបីមួ្យចាំនួន



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  68  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

រឺ Yellow page និង Trip Advisors កនញងការ្មត្ជៀែចូលនូវមកែនម្រ្បស់សណ្ឋា ោរ្ វន័ាមរ្ ៉ាសញីដិ

ន (1Residence) ជូនមៅដល់សាំនក់ម្ហាជនជាែិ និងអនារ្ជាែិ ខដលបានសាគ ល់សណ្ឋា ោរ្

មនោះ។ ខងម្ទាំងពត្ងឹងមសវាកម្ម ការ្ែញបខែងបនទប់ និងបរ្មិវនសណ្ឋា ោរ្មោយកាន់ខែលអត្បែីែ 

មដើម្បីជាមោលការ្ែ៍កនញងការ្ទក់ទញមភ្ៀវម្កទិញមសវាកម្មបនទប់បខនាម្ជាងមនោះមទៀែ។  

៣.៦. ការសលើកកាំព្គ់ុណភាពស្វាកមមការយិាលយ័ជួរមុខ 
មៅកនញងវស័ិយឧសាហ្កម្មសណ្ឋា ោរ្ ការ្នគែ់នគង់នូវមសវាកម្មលអឥែមខាច ោះជូនមៅដល់មភ្ៀវ

រឺជាមរ្ឿងសាំខាន់ខដលរែៈត្រប់ត្រងសណ្ឋា ោរ្បានយកចិែាទញកោក់បាំនញែ និងមិ្នងាយនឹង

មធវសត្បខហ្សមនោះម ើយ។ ដូចមនោះមដើម្បីមោយដាំមែើ រ្ការ្មៅកនញងការ្យិល័យជួរ្ម្ញែកាន់ខែម្ដន

ត្បសិទធភាពែពស់ សណ្ឋា ោរ្ក៏ម្ដនយញទធសាស្រ្សាមួ្យចាំនួន មដើម្បីមលើកកាំពស់នូវរញែភាពមសវាកម្ម

ថ្នដាំមែើ រ្ការ្ត្បែិបែាិការ្ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែមោយម្ដនភាពមជារជ័យនងខដរ្ ខដលកនញងមនោះម្ដន

ដូចជា ការ្មលើកទឹកចិែាបញរគលិក ការ្បែែញ ោះបណ្ឋែ លបញរគលិក វធីិសាស្រ្សាកនញងការ្មោោះស្សាយនូវ

រាល់ការ្ែវា៉ារ្បស់មភ្ៀវ ការ្សាទ ប់សទង់ពីរញែភាពមសវាកម្ម និងការ្ស្សង់ម្ែិពីការ្មពញចិែារ្បស់

មភ្ៀវម្កមលើ  មសវាកម្មរ្បស់ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែខដលោចខសវងរ្កនូវកាំហ្ញស្គងមដើម្បីខកែត្ម្ូវនូវ

មសវាកម្មខដលលអឥែមខាច ោះបមត្ម្ើដល់អែិងិជនបាន។ 

៣.៧ លកខណៈ្មបតតិរប្ប់ុគគលកិការយិាលយ័ជួរមុខ 
 សក់ 

- ចាំម ោះបញរគលិកស្សីត្ែូវសាំោែសក់ឲ្យបានសាអ ែលអ មិ្នត្ែូវទញកសក់ខវងមពកត្ពម្

ទាំងត្ែូវចងសក់មៅមត្កាយ 

- មជៀសវាងមត្បើស្រ្សាព យបាញ់សក់ហួ្សមហ្ែញមពក មត្ ោះោចមធវើឲ្យសក់រ្ងឹ និងមម្ើល

មៅមិ្នដូចជាសក់ធម្មជាែិ 

- មិ្នត្ែូវោបពែ៌សក់ដូចជា ថ្បែង មែៀវ ត្កហ្ម្ 

- បញរគលិកត្បសុត្ែូវកាែ់សក់ឲ្យែែី សិែសក់ឲ្យបានសាអ ែបាែ  មិ្នត្ែូវទញកសក់ឲ្យ

ដល់ត្ែឹម្កម ើយ 

 មត្រឿងអលងាេ រ្ 

- ចាំម ោះបញរគលិកស្សីមិ្នត្ែូវ ក់មត្រឿងអលងាេ រ្មលើសលប់ ោច ក់ចិមញ្ច ៀនែូច 

ន ិកា ថ្ដមួ្យ ត្កវលិែូច ខែសក និងខែសថ្ដែូចោម នបមណ្ឋា ង 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  69  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

- បញរគលិកត្បសុមិ្នត្ែូវ ក់មត្រឿងអលងាេ រ្មត្ចើនមពកមទ ោច ក់ន ិកាថ្ដមួ្យ 

ខែសថ្ដមួ្យខែសកោម នបមណ្ឋា ងមួ្យបាន 

 ឯកសណ្ឋា ន 

- ចាំម ោះបញរគលិកស្សីត្ែូវមសែៀក ក់ឯកសណ្ឋា នឲ្យត្ែូវតាម្សាង់ោរ្រ្បស់សណ្ឋា ោរ្

ខដលបានកាំែែ់ឲ្យរឺត្ែូវមសែៀកសាំពែ់ែែីពែ៌មមម ដូច និងោវថ្ដែែីពែ៌មមម ដូចមៅ

នឹងពែ៌សណ្ឋា ោរ្កាំែែ់ឲ្យ 

- បញរគលិកត្បសុត្ែូវមសែៀក ក់ឯកសណ្ឋា នខដលសណ្ឋា ោរ្កាំែែ់ឲ្យរឺត្ែូវមសែៀក

មខាខវងពែ៌មមម  និងោវថ្ដខវងពែ៌មមម  

 ផាែ កម ម្ ោះ 

- បញរគលិកទាំងអស់ត្ែូវខែ ក់ផាែ កម ម្ ោះត្រប់មម្ដ៉ាងមធវើការ្ មដើម្បីបងាហ ញម ម្ ោះរ្បស់

បញរគលិកមៅដល់មភ្ៀវមោយមិ្នចាាំបាច់មធវើការ្ខែនាំម ម្ ោះ ខងម្ទាំងងាយស្សួល

កនញងការ្ចាំណ្ឋាំ 

 ខសបកមជើង 

- ត្ែូវត្បាកដចិែាថ្នបានសម្ដអ ែខសបកមជើង និងប៉ាូោឲ្យរ្មោងម្ញនមធវើការ្ 

- បញរគលិកស្សីត្ែូវ ក់ខសបកមជើងខកងពែ៌មមម ខដលម្ដនកាំពស់មិ្នមលើសពី២អញីង 

- បញរគលិកត្បសុត្ែូវ ក់ខសបកមជើងប ូលពែ៌មមម ខបបឯកសណ្ឋា នត្ពម្ទាំង ក់

មស្សាម្មជើងពែ៌មមម  

 ត្កចក 

- ចាំម ោះបញរគលិកស្សីត្ែូវខែសាំោែត្កចកថ្ដឲ្យបានសាអ ែ និងែាំរ្មឹ្ឲ្យបានែែី មហ្ើយ

មិ្នោបថ្នន ាំត្កចកម ើយ 

- បញរគលិកត្បសុត្ែូវសាំោែត្កចកថ្ដឲ្យបានសាអ ែ និងែាំរ្មឹ្ឲ្យបានែែីជាោច់ខាែ 

 ការ្ែញបខែងែែួន 

- បញរគលិកស្សីត្ែូវែញបខែងែែូនលកខែៈខបបធម្មជាែិ មិ្នត្ែូវោបcolour មលើថ្នព ល់

ត្កហ្ម្មពក មិ្នត្ែូវោប colour ពែ៌មែៀវឬពែ៌សាវ យជញាំវញិខភនក មហ្ើយមជៀស

វាងមត្បើមត្កម្បបូរ្ម្ដែ់ខដលដិែមពក 

- បញរគលិកមិ្នត្ែូវោបមម្ៅ, ក់ត្កវលិ ឬទញកពញកម្ដែ់និងពូកចងាេ រ្ម ើយ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  70  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

- បញរគលិកទាំងអស់មិ្នអនញញ្ញា ែឲ្យបាញ់ទឹកអប់ម្ដនកែិន ួលមពក មត្ ោះោច  

ប៉ាោះ ល់ោរ្ម្មែ៍មភ្ៀវ  
៣.៧.១ កិរយិាមាយាទ្យ ( Do’s and Don’ts ) 

 មៅកនញងសណ្ឋា ោរ្ វន័ាមរ្ ៉ាសញីដិន (1Residence) មរបានខបងខចកចាស់ោស់ណ្ឋស់

ចាំម ោះទមងវើណ្ឋខដលបញរគលិករួរ្របបីត្បត្ពឹែាិ និងមិ្នរួរ្ត្បត្ពឹែាិ ៖ 

      ក. ទមងវើមិ្នរួរ្របបីត្បត្ពឹែាិរ្បស់បញរគលិកកនញងសណ្ឋា ោរ្ 

- មិ្នត្ែូវសញាំឬទរ្លញយ និងរ្បស់រ្បរ្ពីមភ្ៀវម ើយ 

- មិ្នត្ែូវម ែ្ ោះត្បខកកោន ជាមួ្យមភ្ៀវ 

- មិ្នត្ែូវមៅមត្ែែត្ែែមៅកនញងសណ្ឋា ោរ្មត្ៅមម្ដ៉ាងមធវើការ្ងារ្ 

- មិ្នអនញញ្ញា ែឲ្យបញរគលិក ក់ឯកសណ្ឋា នខាងមត្ៅសណ្ឋា ោរ្មៅមពលមម្ដ៉ាងមធវើការ្ 

- មិ្នត្ែូវនិយយត្បាប់មភ្ៀវថ្នែែួនមធវើការ្ហ្ែ់ អស់កម្ដែ ាំង ចង់ត្ែ ប់មៅនទោះវញិ 

- ពញាំឲ្យម្ដនការ្ញាំចាំែីោាំហារ្មៅមពលបាំមពញកាែពវកិចចមត្ៅពីមម្ដ៉ាងសត្ម្ដក 

- ហាម្ជក់បារ្ោីច់ខាែមៅកនញងបរ្មិវែសណ្ឋា ោរ្ 

- មិ្នត្ែូវទាំ រ្សេរ្មៅស ូ 

- មិ្នរួរ្មត្បើទូរ្ស័ពទថ្ដមៅមពលបាំមពញភារ្កិចច 

- ោម នការ្ផាែ ស់បាូរ្មវនមធវើការ្តាម្ខែចិែាែែួនឯង មោយពញាំម្ដនការ្អនញញ្ញា ែពីអនកត្រប់ត្រង 

- ោម នការ្មរងកនញងមពលមធវើការ្ 

- ោម នការ្មលងខលបងសញីសងណ្ឋមួ្យកនញងបរ្មិវែសណ្ឋា ោរ្ 

- ោម នការ្ត្បមូ្លនាញាំ និងការ្ជខជកោន មលងកាំសានាមៅមម្ដ៉ាងមធវើការ្ 

- មិ្នត្ែូវមធវើការ្សនាខដលមលើសពីចាប់សណ្ឋា ោរ្បានកាំែែ់ឲ្យ 

- មិ្នត្ែូវសនាអវីខដលែែួនពញាំោចមធវើឲ្យមភ្ៀវបាន ប៉ាញខនាោចនាល់ជាជមត្ម្ើសឲ្យមភ្ៀវ

មត្ជើសមរ្ ើសបាន 

- មិ្នត្ែូវមត្បើ កយសាំដីត្បម្ដទមម្ើលងាយដល់មភ្ៀវ 

- មិ្នត្ែូវមធវើការ្មរ្ ើសមអើងចាំម ោះមភ្ៀវ មោយមិ្នត្ែូវរិែពីសញ្ញជ ែិ ជាែិសាសន៍

សាសន រ្បូរាង ពែ៌សម្បញរ្ ឬ មភទម ើយ 

- ោម នការ្ម ែ្ ោះត្បខកកជាមួ្យមិ្ែារ្មួ្កាងារ្ និងអនកត្រប់ត្រង 

- ោម ន កយមលស ឬមោោះសារ្ចាំម ោះភាពយឺែយ៉ា វ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  71  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

- ោម ន កយថ្ន“មនោះមិ្នខម្នជាការ្ងារ្រ្បស់ែ្ញាំ”។ 

 ែ. ទមងវើរួរ្ត្បត្ពឹែាិរ្បស់បញរគលិកមៅកនញងសណ្ឋា ោរ្ 

- ត្ែូវបមងេើែសាន ម្ញញឹម្មៅមលើថ្នទម្ញែជានិចច 

- ត្ែូវម្ដនភាពរ្កីរាយ សញភាព មហ្ើយមចោះរួរ្សម្ជាមួ្យអែិងិជន និងមិ្ែារ្មួ្ការ្ងារ្ 

- ត្ែូវមោរ្ពលកខែៈសម្បែាិរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ 

- ត្ែូវមោពមពលមវោ មោយម្កមធវើការ្ឲ្យបានមទៀងទែ់ 

- រ្កាអនម័្យមៅមលើែែួន និងមៅជញាំវញិែែួន 

- ត្ែូវរ្កាឯកសណ្ឋា នរ្បស់ែែួនឲ្យបានសាអ ែ ត្ពម្ទាំង ក់ផាែ កម ម្ ោះែែួនឲ្យបាន

ត្រប់មពលមវោ 

- មពលមភ្ៀវសួរ្រ្កទិសមៅ ត្ែូវខែចងអញលបងាហ ញនែូវដល់មភ្ៀវឲ្យបានត្ែឹម្ត្ែូវ 

- ត្ែូវសាា ប់រាល់ការ្ែវា៉ារ្បស់មភ្ៀវ និងការ្មសនើសញាំមោយត្បុងត្បយ័ែន មហ្ើយកែ់ត្តា

យ៉ាងលាំអិែ ខែមិ្នត្ែូវជាំទស់ ឬកាែ់សាំដីមភ្ៀវម ើយ 

- ត្ែូវសហ្ការ្ សាម្រគី ជួយអធាស្ស័យ និងយកអសារ្ដល់មិ្ែារ្មួ្ការ្ងារ្ 

- មោោះស្សាយនូវឧបករ្ែ៍មៅកនញងសណ្ឋា ោរ្ជាមួ្យនឹងការ្ខងទាំ 

- មធវើការ្បានយ៉ាងឆ្ប់រ្ហ័្សមដើម្បីទទួលបានភាពមសៃៀម្សាៃ ែ់ និងសញវែាិភាព  

៣.៨ ការសលើកទ្យឹកច្ិតត ន្ិងអតាប្បសយាជន្៍ដ្លប់ុគគលកិ 
 មៅកនញងសណ្ឋា ោរ្ វន័ាមរ្ ៉ាសញីដិន (1Residence) មនោះខដរ្ក៏ម្ដននាល់នូវការ្មលើកទឹកចិែាដល់

បញរគលិកនងខដរ្មដើម្បីឲ្យបញរគលិកទាំងអស់ែិែែាំត្បឹងខត្បងមធវើការ្ងារ្រ្បស់ែែួន ឲ្យបានលអក៏ដូចជាឲ្យ

សណ្ឋា ោរ្ទទួលបាននូវភាពមជារជ័យ។ ការ្មលើកទឹកចិែាចាំម ោះបញរគលិកម្ដនដូចខាងមត្កាម្៖ 

- សណ្ឋា ោរ្បាននាល់ជាទឹកត្បាក់ដល់បញរគលិកមពលម្ដនបញែយជាែិម្ាងៗ 

- សណ្ឋា ោរ្នាល់ត្បាក់បខនាម្ចាំម ោះបញរគលិកណ្ឋបាំមពញការ្ងារ្មលើសមម្ដ៉ាង មោយរិែមៅ

តាម្ភាររ្យថ្នត្បាក់ខែរ្បស់មរម្ដន ក់ៗ 

- សត្ម្ដប់បញរគលិកខដលម្ដនជាំងឺនឹងទទួលបានការ្ ប់សត្ម្ដករ្យៈមពលជាមត្ចើនថ្ងៃ 

មៅតាម្ត្បមភទជាំងឺ 

- ការ្ធានរា៉ា ប់រ្ង សណ្ឋា ោរ្បាននាល់ការ្ធានរា៉ា ប់រ្ងដល់បញរគលិកខដលម្ដនជាំងឺ ឬម្ដន

បញ្ញហ ចាំម ោះសញវែាិភាពដល់បញរគលិករ្យៈមពល២៤មម្ដ៉ាង 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  72  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

- បញរគលិកខដលឧសាហ៍្ពាយម្ត្ែូវបានមលើកទឹកចិែាកនញងរ្បូភាពជាមត្ចើនដូចជា៖ ការ្ែាំ

ម ើងត្បាកខែ ែាំម ើងឋានៈ ឬការ្មដើរ្កាំសានាមនសងៗ  

     មលើសពីមនោះមៅមទៀែ    អែាត្បមយជន៍ខដលបញរគលិកទទួលបានមត្ចើនជាងមនោះមៅមទៀែមនោះ

រឺបញរគលិកត្រប់រ្បូនឹងទទួលបានការ្បែាញ ោះបណ្ឋា លនូវចាំមែោះដឹងយ៉ាងទូលាំទូោយ និងជាំនញ

វជិាជ  ជីវៈឲ្យកាន់ខែម្ដនសាង់ោរ្ ត្ពម្ទាំងម្ដនភាពមជារជ័យកនញងវស័ិយសណ្ឋា ោរ្។ ជាពិមសសនឹង

ម្ដនឳកាសទទួលបាននូវការ្មលើកកម្ពស់សម្ែាភាព ែាំខែងនិងត្បាក់មបៀរ្វែសន៍ ម លរឺបញរគលិក

ខដលម្ដនសម្ែាភាព ត្ែឹម្ខែជាបញរគលិកធម្មតានឹងោចកាែ យមៅជាត្បធានខននកត្រប់ត្រងតាម្មវន 

ត្បធានខននកតាម្មវនក៏ោចម្ដនសម្ែាភាពកាែ យមៅជានយកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែជាមដើម្ មបើពួកមរ

ែិែែាំបមត្ម្ើការ្ងារ្ និងសនសាំទាំងចាំមែោះដឹង និងបទពិមសាធន៍លមម្ោចទទួលបនទញកការ្ងារ្ទាំងមនោះ

បាន។ សណ្ឋា ោរ្នាល់អែាត្បមយជន៍ដល់បញរគលិករ្បូណ្ឋខដលម្ដនអែាចរ្ែិលអ សែូែបូែ មសាម ោះត្ែង់ 

ម្ដនចាំមែោះដឹងែពស់ និងម្ដនសម្ែាភាពែពស់ ត្ពម្ទាំងម្ដនភាពទាំនួលែញសត្ែូវចាំម ោះភារ្កិចចរ្បស់

ែែួន។ មហ្ើយសណ្ឋា ោរ្ វន័ាមរ្ ៉ាសញីដិន (1Residence) បានមផាា ែការ្យកចិែាទញកោក់ខាែ ាំងមៅមលើ

បញរគលិកត្រប់រ្បូថ្ន មែើត្ែូវមធវើយ៉ា ងណ្ឋមទើបោចទទួលបានបញរគលិករាំរ្ូខដលម្ដនសម្ែាភាពែពស់ 

និងោចត្បែិបែាិការ្ងារ្ត្បកបបានមោយត្បសិទធភាពែពស់។ 

៣.៩. ការវិភាគ SWOT 
     ៣.៩.១. ភាពខាែ ាំង(Strength) 

- បញរគលិកកនញងការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ ម្ដនទាំនក់ទាំនងលអជាមួ្យនឹងខននកមនសងមទៀែ 

- បញរគលិកម្ដនសម្ែាភាពត្រប់ត្ោន់កនញងការ្មោោះស្សាយបញ្ញហ ជាមួ្យមភ្ៀវមោយផាទ ល់ 

- ត្បព័នធថ្នការ្ Check-in និង Check-out ម្ដនលកខែៈងាយស្សួលកនញងការ្មធវើដាំមែើ រ្ការ្ 

និងត្ែួែពិនិែយមៅមលើការ្សាន ក់មៅរ្បស់មភ្ៀវ 

- មសវាកម្មត្រប់ខននកម្ដនភាពរ្ហ័្សរ្ហួ្នទន់ចិែា 

- បញរគលិកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែម្ដនភាពរ្សួរាយរាក់ទក់ ម្ដនទាំនួសែញសត្ែូវែពស់ និង

ឥរ្យិបងលអចាំម ោះមភ្ៀវ 

- សណ្ឋា ោរ្ម្ដនមសវាកម្មជាមត្ចើនត្បមភទសត្ម្ដប់នែល់ជូនមភ្ៀវ ដូចជាសាលត្បជញាំ កខនែង

ហាែ់ត្បាែ ោងខហ្លទឹក រ្មួ្ទាំងមសវាកម្មបខនាម្ជាមត្ចើនមទៀែនងខដរ្ 

- ជាត្បមភទសណ្ឋា ោរ្ផាេ យ៤មោយការ្មរ្ៀបចាំម្ដនលកខែៈទាំមនើប ឧបករ្ែ៍ និងសម្ដភ រ្ៈ 

មត្បើត្បាស់ត្រប់ត្ោន់ទាំមនើបសម្ស្សបមៅតាម្ែត្ម្ូវការ្រ្បស់មភ្ៀវជាែិ និងអនារ្ជាែិ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  73  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

      ៣.៩.២. ភាពសខាយ (Weak) 

-  បញរគលិកខននកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែម្ដនការ្ោខលងពីការ្ងារ្មត្ចើន 

- ការ្មត្ជើសមរ្ ើសបញរគលិកម្ដនភាពញឹកញប់ 

- ចាំមែោះដឹងភាសាបរ្មទសរ្បស់បញរគលិកមៅម្ដនកត្មិ្ែ 

- សាង់ោថ្នការ្មរ្ៀបចាំរ្ចនសម្ព័នធការ្យិល័យជួរ្ម្ញែមិ្នទន់ម្ដនលកខែៈលអត្បមសើរ្ 

- ការ្មលើកទឹកចិែារ្បស់បញរគលិកមៅមិ្នទន់ម្ដនលកខែៈសាង់ោរ្ 

- បញរគលិកត្បមូ្លនែញាំ និងជខជកោន មលងមៅមម្ដ៉ាងមធវើការ្ 

- បញរគលិកលួចមត្បើត្បាស់ទូរ្ស័ពទថ្ដផាទ ល់ែែួនកាំពញងខែបាំមពញភារ្កិចច 
       ៣.៩.៣. ឱកា្ (Opportunity) 

- សណ្ឋា ោរ្ម្ដនថ្ដរូរ្សហ្ការ្មត្ចើន 

- សណ្ឋា ោរ្ម្ដនទីតាាំងលអ ខដលសាិែមៅចាំកណ្ឋែ លទីត្កុង ខដលសាំបូរ្មៅមោយជន

បរ្មទសរ្ស់មៅ 

- រាជរ្ោា ភិបាលកម្ពញជាកាំពញងខែយកចិែាទញកោក់មលើវស័ិយមទសចរ្ែ៍យ៉ាងខាែ ាំង និងបាន

បមងេើែយញទធសាស្រ្សាអភិវឌ្ឍមួ្យចាំនួន មដើម្បីទក់ទញមភ្ៀវឲ្យម្កទសសនកម្ពញជា 

- ការ្រ្កីចាំមរ្ ើនថ្នការ្មធវើដាំមែើ រ្មធវើមោយកាំមែើ ែថ្នចាំនួនមភ្ៀវមទសចរ្ែ៍ម្ដនការ្មកើន

ម ើងជាលាំោប់ 
       ៣.៩.៤. ការគាំរាមកាំថ្ ង (Threat) 

- មៅមលើទីនារ្ម្ដនថ្ដរូរ្ត្បកួែត្បខជងមត្ចើន 

- មសដាកិចចធាែ ក់ចញោះ  ោចប៉ាោះ ល់ដល់ការ្សមត្ម្ចចិែា រ្បស់មភ្ៀ វមទសចរ្កនញងការ្

មធវើដាំមែើ រ្កាំសានា 

- ការ្ជាប់ោាំងថ្នវបិែាិនមយបាយមៅកនញងត្បមទស និងមត្ៅត្បមទស មធវើមោយម្ដននលប៉ាោះ

 ល់ដល់ការ្មធវើដាំមែើ រ្រ្បស់មទសចរ្ 



 

 

ស្ច្កដី្ន្និដ្ឋឋ ន្ ន្ិង 

ការ្ដលអ់ន្ុសា្ន្៍ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  74  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

ស្ច្កតី្ ន្និដ្ឋឋ ន្ ន្ងិការ្តលអ់ន្ុសា្ន្ ៍
១. ស្ច្កតី្ន្និដ្ឋឋ ន្ 
 បនទ ប់ពីបានសិកាត្ទឹសាី ជាមួ្យនឹងការ្អនញវែាការ្ងារ្ជាក់ខសាងមៅកនញងសណ្ឋា ោរ្ វន័ា មរ្ ៉ាសញីដិន 

(1 Residence) រ្យៈមពលមួ្យខែកនែងម្កមនោះបានសរ្បញ្ញជ ក់ឲ្យម ើញពីដាំមែើ រ្ការ្ ត្ពម្ទាំងការ្

ត្រប់ត្រងរ្បស់សណ្ឋា ោរ្មោយផាទ ល់ ខដលនាល់ឲ្យត្កុម្ស្សាវត្ជាវរ្បស់មយើងែ្ញាំបានសិកា និង

យល់ដឹងកាន់ចាស់អាំពីវស័ិយឧសាហ្កម្មសណ្ឋា ោរ្មួ្យមនោះ។ ខដលមយើងោចសននិោា នបាន

ថ្នខននកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ រឺជាែាំបន់សនូលមៅកនញងឧសាហ្កម្មសណ្ឋា ោរ្ វាជាម្ជឈម្ែឌ ល

សកម្មភាពខដលត្ែូវទាំនក់ទាំនងជាមួ្យមភ្ៀវមិ្នមចោះ ប់ រ្។ មភ្ៀវមត្ចើនខែសាគ ល់សណ្ឋា ោរ្តាម្ 

រ្យៈការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ មោយសារ្ខែខននកមនោះជាអនកទទួលសាវ រម្ន៍អម្ដាំមែើ រ្មភ្ៀវ ចាប់តាាំង

ពីមភ្ៀវមធវើដាំមែើ រ្ម្កដល់សណ្ឋា ោរ្ភាែ ម្មភ្ៀវនឹងម្ដនោរ្ម្មែ៍ដកជាប់នឹងសណ្ឋា ោរ្ តាាំងពី

មលើកដាំបូងតាាំងពីមភ្ៀវ្នមជើងម្កដល់ទីតាាំង ខដលែែួនបានរ្ ាំពឹងទញក ខងម្ទាំងឲ្យមភ្ៀវម្ដន

បាំែងវលិត្ែ ប់ម្កកាន់សណ្ឋា ោរ្ជាងមីម្ាងមទៀែ។ ជាការ្ពិែណ្ឋស់ការ្ត្រប់ត្រងសណ្ឋា ោរ្មួ្យ

មិ្នខម្នជាភាពងាយស្សួលម ើយ ដូចមនោះមទើបសណ្ឋា ោរ្ វន័ា មរ្ ៉ាសញីដិន ( 1 Residence ) ទម្ទរ្

នូវការ្យកចិែាទញកោក់បាំមពញការ្ងារ្ពីបញរគលិកត្រប់ខននកទាំងអស់ មដើម្បីឲ្យត្បែិបែាិការ្ថ្ន

សណ្ឋា ោរ្ម្ដនភាពលអត្បមសើរ្ ត្ពម្ទាំងមសវាកម្មត្បកបមោយរញែភាពជូនដល់អែិងិជននងខដរ្។ 

 ជាមួ្យោន មនោះខដរ្ខននកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែរឺជា ខននកខដលសាំខាន់បាំនញែមៅកនញងសណ្ឋា ោរ្ 

និងជាខននកមួ្យខដលទម្ទរ្នូវការ្យកចិែាទញកោក់ែពស់កនញងការ្នាល់មសវាកម្ម ជាពិមសសរឺ

ការ្ទាំនក់ទាំនង និងដាំមណ្ឋោះស្សាយរាល់បញ្ញហ ត្ប ម្ននមោយផាទ ល់ជាមួ្យមភ្ៀវមត្ចើនជាង

ខននកដថ្ទៗមទៀែកនញងសណ្ឋា ោរ្។ កតាា ទាំងមនោះបានជាំរ្ញញឲ្យម្ដនការ្ចង់ដឹងកាន់ខែចាស់ពីត្បែិបែាិ

ការ្ថ្នការ្យិល័យជួរ្ម្ញែខដលត្កុម្ស្សាវត្ជាវមយើងែ្ញាំបានមត្ជើសមរ្ ើសយកនូវសណ្ឋា ោរ្ វន័ា មរ្ ៉ាសញី

ដិន (1 Residence ) ម្កមធវើជាមោលមៅសិកា និងស្សាវត្ជាវបខនាម្បូកបញ្ចូ លទាំងត្ទឹសាីននខដល

ធាែ ប់បានសិកាកនែងម្កកនញងការ្ចងត្កងជាឯកសារ្ស្សាវត្ជាវសាីពី “ត្បែិបែាិការ្ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ

រ្បស់ វន័ាមរ្ ៉ាសញីដិន (1Residence)” ។ មត្កាយពីសិកាយ៉ា ងម្៉ាែ់ចែ់មយើងែ្ញាំសមងេែម ើញថ្ន

ត្បែិបែាិកាការ្យិល័យជួរ្ម្ញែរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ វន័ា មរ្ ៉ាសញីដិន (1 Residence) ម្ដនចាំនញចមួ្យចាំនួនធាំ

ខដលត្ែឹម្ត្ែូវតាម្មោលការ្ែ៍ខដលបានកាំែែ់ទញក។ ជាពិមសសរាល់ការ្បាំមពញការ្ងារ្បស់

បញរគលិក រឺមោរ្ពតាម្ែួនទីនិងភារ្កិចចរ្បស់ែែួនបានលអ ខដលជាមហ្ែញមធវើឲ្យត្កុម្មយើងែ្ញាំម្ដនភាព



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  75  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

ងាយស្សួលកនញងការ្សិកាពីែូនទីរ្បស់ពួកមរ ត្ពម្ទាំងសមងេែតាម្ោននូវសកម្មភាពការ្ងារ្ក៏

ដូចជាការ្សាកសួរ្សាំែួរ្មនសងៗ ខដល ក់ព័នធនឹងការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ។ 

 មោយខ កខននកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែខែងម្ដនទាំនក់ទាំនងយ៉ាងជិែសនិទធ ជាមួ្យខននក

ដថ្ទមទៀែដូចជាខននកមរហ្បាលកនញងការ្ទាំនក់ទាំនង ត្ែួែពិនិែយបនទប់ម្ញនមពលមភ្ៀវ Check-in និង

អាំ ញងមពលមភ្ៀវ Check-out បានយ៉ាងលអនិងម្ដនភាពរ្ហ័្សរ្ហួ្ន។ការ្នាល់និងទទួលពែ៌

ម្ដនរ្វាងខននកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ និងខននកមរហ្បាល ជានិចចកាលរឺម្ដនភាពត្ែឹម្ត្ែូវចាស់ោស់ 

រ្មួ្ទាំងការ្មត្បើត្បាស់ កយសាំដីសម្រ្ម្យត្បកបមោយការ្អធាស្ស័យរ្វាងោន  និងោន កនញងនម្ជាបញរគលិក

រ្មួ្ការ្ងារ្នងខដរ្។ 

 សរ្ញបមសចកាីម្កខននកទាំងមនោះត្ែូវខែនាល់ ការ្សហ្ត្បែិបែាិការ្ឲ្យបានជិែសនិទធកនញងការ្នាល់

មូ្លោា នមសវាកម្មសាន ក់មៅសត្ម្ដប់មភ្ៀវ មដើម្បីឲ្យសណ្ឋា ោរ្ទទួលបាននូវភាពមជារជ័យ។

ោស្ស័យដូចមនោះមហ្ើយមទោះបីជាសណ្ឋា ោរ្ម្ដនការ្ែវោះខាែនូវចាំនញចែែោះៗក៏ពិែខម្ន ក៏សណ្ឋា ោរ្  

វន័ា មរ្ ៉ាសញីដិន (1Residence) មៅខែទទួលបានអែិងិជនជាមត្ចើនខដលបានសមត្ម្ចចិែាម្កសាន ក់មៅ

កនញងសណ្ឋា ោរ្មនោះ។ មូ្លខហ្ែញទាំងអស់មនោះមហ្ើយខដលសរ្បញ្ញជ ក់ឲ្យម ើញថ្នការ្មរ្ៀបចាំមសវាកម្ម

សាន ក់មៅត្ពម្ទាំងការ្យិល័យជួរ្ម្ញែរឺម្ដនលកខែៈលអត្បមសើរ្ និងសម្ស្សបមៅតាម្ការ្រ្ ាំពឹងទញក

រ្បស់មភ្ៀវ។ 

២.ការ្តលអ់ន្ុសា្ន្៍ 
 ត្រប់បញរគលិកទាំងអស់ខដលបមត្ម្ើការ្ងារ្កនញងអងគភាពណ្ឋក៏មោយរឺ ខែងខែចង់ឲ្យអងគភាព

រ្បស់ែែួនម្ដនការ្រ្កីចមត្ម្ើនមៅម្ញែជានិចច ដូមចនោះពួកមរែិែែាំត្បឹងខត្បងបាំមពញការ្ងារ្មិ្នខាែ ច

មនឿយហ្ែ់និងពាយម្មោោះស្សាយនូវរាល់បញ្ញហ  ខដលបានមកើែម្ដនម ើងត្រប់មហ្ែញការ្ែ៍។ 

ក៏ដូចជាការ្បមត្ម្ើការ្ងារ្កនញងសណ្ឋា ោរ្ វន័ា មរ្ ៉ាសញីដិន (1 Residence) មនោះជាមដើម្រឺបញរគលិកែិែែាំ

បាំមពញភារ្កិចចរ្បស់ែែួនបានយ៉ាងលអ មដើម្បីបាំមពញនូវរាល់មសចកាីត្ែូវការ្រ្បស់អែិងិជន ប៉ាញខនា

មទោះជាយ៉ាងណ្ឋក៏មោយក៏មៅខែម្ដនចាំែញ ចែវោះខាែែែោះៗ ខដលត្ែូវខកលម្អនិងខសវងយល់បខនាម្

នូវរាល់ការ្រ្ ាំពឹងទញករ្បស់មភ្ៀវនងខដរ្។ ដូចជាការ្រប់ត្រងបញរគលិកនិងត្បែិបែាិការ្កនញងខននកមនោះ

មៅមិ្នទន់ត្ែឹម្ត្ែូវ មពញមលញតាម្លាំោប់សាង់ោរ្សណ្ឋា ោរ្ផាេ យ៤ទាំងស្សុងមៅម ើយមទ 

ខដលជាមហ្ែញបណ្ឋា លឲ្យប៉ាោះ ល់កនញងការ្នាល់មសវាកម្មជូនមភ្ៀវ និងែត្ម្ូវការ្កនញងការ្បាំមពញ

ការ្ងារ្រ្បស់បញរគលិកទាំងមពលបចចញបបននក៏ដូចជាមពលអនរែ។ ដូចមនោះមដើម្បីចូលរ្ួម្ចាំខនក

បាំមពញនូវចាំែញ ចែវោះខាែមួ្យចាំនួនមៅមលើដាំមែើ រ្ការ្ ថ្នត្បែិបែាិការ្ងារ្ខននកការ្យិល័យជួរ្



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច   បរ្ញិ្ញា បត្ែមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច 

និសសិែ៖ ឌី្ម្ រនធ រ្ ីនិង អ ញក កលាែី  76  សាស្រ្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក សាាំង ចនធូ 

ម្ញែឲ្យទទួលបាននូវការ្មពញចិែាពីមភៀ្វកនញងការ្ បមត្ម្ើមសវាកម្មត្បកបមោយរញែភាព ត្កុម្មយើងែ្ញាំ

បាននាល់ជារាំនិែមយបល់ កនញងការ្ចូលរ្មួ្ចាំខែកខកលម្អនូវចាំនញចមួ្យចាំនួនដូចែមៅ៖ 

- បញរគលិកខននកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែត្ែូវខែនាល់ពែ៌ម្ដនពិែមៅកាន់មភ្ៀវ មបើែែួនឯងដឹង
មិ្នចាស់មហ្ើយម្ដនោរ្ម្មែ៍ស្សពិចស្សពិលសូម្កញាំពាយម្ត្បាប់មៅមភ្ៀវ ត្ែូវសញាំ
មទសមៅកាន់មភ្ៀវរ្ចួឲ្យោែ់រ្ង់ចាាំបនាិច ែ្ ែមពលមនោះោចសួរ្បញ្ញជ ក់មិ្ែារ្មួ្ការ្ងារ្ 
ឬត្បធានខននក 

- មពលមត្ជើសមរ្ ើសបញរគលិកឲ្យចូលមធវើការ្រួរ្ពិនិែយមម្ើលជាំនញ ចាំមែោះដឹង បទពិមសាធន៍  
ចាំែង់ចាំែូលចិែា ោកបបកិរ្យិ ភាពរ្ស់រាយរាក់ទក់ និងសាន ម្ញញឹម្រ្បស់បញរគល
មនោះ មិ្នត្ែូវមរ្ ើសបញរគលិកតាម្រ្យៈការ្សាគ ល់ោន  សាច់ញែិ ឬតាម្បណ្ឋា ញមទ មនោះ
នឹងមិ្នោចឲ្យការ្ងារ្ដាំមែើ រ្ការ្ត្បកបមោយត្បសិទធភាពែពស់បានម ើយ មោយសារ្ខែ
ការ្មយរយល់ 

- សណ្ឋា ោរ្របបីសិកាបខនាម្ពីបណ្ឋា សណ្ឋា ោរ្មនសងៗ ខដលជាថ្ដរូត្បកួែត្បខជងកនង
ការ្នាល់មសវាកម្មខននកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែរ្បស់ពួកមរ មដើម្បីអភិវឌ្ឍចាំនញចែវោះខាែរ្បស់ែែួន 

- នាល់ឱកាសឲ្យបញរគលិកត្រប់រ្បូម្ដនសិទធបមញ្ចញម្ែិ មហ្ើយទទួលយករាំនិែទាំងមនោះម្ក

ពិចារ្ណ្ឋ និងមត្បើត្បាស់មយបល់មនោះមបើសម្ស្សប 

- មពលមភ្ៀវម្ដនបញ្ញហ មកើែម ើងត្ែូវមធវើយ៉ាងណ្ឋពាយម្ជួយមោោះស្សាយ មទោះមិ្នខម្ន
ជាភារ្កិចចរ្បស់ែែួនក៏មោយ កញាំមម្ើលបាំណ្ឋាំោន  

- បខនាម្ត្បាក់មបៀរ្វែសដល់បញរគលិក ខដលម្ដនសាន ថ្ដលអកនញងការ្ត្បែិបែាិការ្ងារ្ឲ្យបាន
ែពស់បនាិច មដើម្បីមជៀសវាងមៅមពលោែ់ម្ដនបទពិមសាធន៍ ោែ់ផាែ ស់បាូរ្កខនែងការ្ងារ្ 

- ម្នញសសត្រប់រ្បូខែងខែម្ដនកាំហ្ញស ខែមបើមកើែម្ដននូវកាំហ្ញស មហ្ើយដឹងែញសមចោះខកខត្ប

មទើបមធវើឲ្យការ្ងារ្រ្លូនមៅម្ញែ។ ដូមចនោះមពលបានម ើញបញរគលិកកាំពញងមធវើែញសអនកត្រប់ត្រងរួរ្

របបីមិ្នសាីបមនទ ស ឬមត្បើ កយសម្ាីមិ្នពិមរាោះ សាីបមនទ សបញរគលិករ្បស់ែែួនមត្កាម្ឱវាទែែួន

មៅម្ញែមភ្ៀវ ឬបញរគលិកដថ្ទមទៀែ វាោចមធវើ់ឲ្យប៉ាោះ ល់ដល់ោរ្ម្មែ៍បញរគលិកមនោះ និងោចជោះ

ឥទធិពលអវជិជម្ដនដល់ការ្ងារ្កាន់ខែខាែ ាំង។ ខែនទញយមៅវញិរួរ្ខែទូនម ន និងខែនាំមោយការ្

បមត្ងៀនបញរគលិកឲ្យខកខត្បនូវកាំហ្ញសទាំងមនោះ មជៀសវាងការ្មធវើែញសម្ាងមហ្ើយម្ាងមទៀែ  ខដល

ជាមហ្ែញមធវើឲ្យម្ដនភាពសមញរសាម ញមៅដល់ត្បព័នធការ្ងារ្ 

- ជាំរ្ញញការ្នសពវនាយមោយបានធាំទូោយ មដើម្បីឲ្យមភ្ៀវជាែិ និងអនារ្ជាែិបានសាគ ល់   

មោយកាន់ខែមត្ចើន



  

 

  

ឯកសារយោង 



  

 

ឯកសារសយាង 
- ត្ច ឹង សញមម្ធា និង វា៉ាែ់ វា៉ាន់វរី្ៈ “មទសចរ្ែ៍” មបាោះពញម្ពមលើកទី៣ មៅត្រឹោះសាា នមបាោះ

ពញម្ភនាយ អងគរ្ មៅភនាំមពញ ឆ្ន ាំ ២០០៣ 

- សាំ ហ្សឺឌី្ “ត្រប់ត្រងបដិសណ្ឋា រ្កិចច” មបាោះពញម្ភមៅភនាំមពញ ឆ្ន ាំ ២០០៧ 

- ជា ច័នទោរ្ ី“ត្រប់ត្រងសណ្ឋា ោរ្” មបាោះពញម្ភមៅភនាំមពញ ឆ្ន ាំ២០០១ 

- ត្កសួងមទសចរ្ែ៍ “អនញត្កិែយសាពីីចាំណ្ឋែ់ថ្នន ក់សណ្ឋា ោរ្” មបាោះពញម្ភមៅភនាំមពញ ចញោះថ្ងៃទី 

១១ ខែ មិ្ងញន ឆ្ន ាំ ២០០៤ 

- Sue Baker, Phm Bradlby and Jeremy Huyton “Princial of Hotel Fronts Office 

Operation” 

- ជា ច័នទោរ្ ី“ Hotel Management ” មបាោះពញម្ភមៅភនាំមពញ ឆ្ន ាំ២០០១ 

- ថ្ហ្ សញរនធ  “Food and Beverage Service Management” មបាោះពញម្ភមៅភនាំមពញ ឆ្ន ាំ២០០៤ 

- ម ឿន សាវន “ការ្ត្រប់ត្រងសណ្ឋា ោរ្” មបាោះពញម្ភមៅភនាំមពញ ឆ្ន ាំ២០០១ 

- អនញបែឌិ ែ សាាំង ចនធូ “ការ្ត្រប់ត្រងការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ” មបាោះពញម្ភមៅភនាំមពញ ឆ្ន ាំ២០១០ 

- http://study.com/articles/Front_Office 

_Manager_Job_Description_and_Requirement.html 

- https://en.m.wikipedia.org/wiki/Night_auditor 

- Cambridge Advance Learner`s Dictionary Third Edition   

- ឯកសារ្បានម្កពីរ្សណ្ឋា ោរ្  វន័ា មរ្ ៉ាសញីដិន (1 Residence) 

- www.oneresidence.com.kh 

 
 

 

  

http://study.com/articles/Front_Office%20_Manager_Job_Description_and_Requirement.html
http://study.com/articles/Front_Office%20_Manager_Job_Description_and_Requirement.html
https://en.m.wikipedia.org/wiki/Night_auditor
http://www.oneresidence.com.kh/


  

 

  

ឧប្មព័ន្ា 



  

 

  

ឧប្មព័ន្ា ក 



  

 

កប្មង្ាំណួរប្សាវប្ាវ 
្តអីាំពីការប្គប់ប្គងការយិាលយ័ជួរមុខ កនងុ្ណ្ឋឋ គារ វ័ន្ សរ ៉្េ ុដី្ិន្ 
មយើងែ្ញាំជានិសសិែ ឆ្ន ាំទី៤ ជាំនន់ទី៤ ជាំនញត្រប់ត្រងមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចចថ្ន

សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច។ សូម្មោរ្ពអមញ្ជ ើញមោក មោកស្សី 

ខដលជាថ្នន ក់ដឹកនាំ និងជាអនកត្រប់ត្រងទូមៅ និងអនកត្ែួែពិនិែយការ្យិល័យជួរ្ម្ញែរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ 

វន័ មរ្ ៉ាសញីដិន មម្តាា នាល់ជាកិែាិយសកនញងការ្ចាំណ្ឋយមពលវាោដ៏ម្ដនែថ្ម្ែរ្បស់មោកអនកមដើម្បីជួយ

ម្ែើយែប និងនាល់ពែ៌ម្ដនមួ្យចាំនួនដល់ត្កុម្មយើងែ្ញាំ តាម្រ្យៈកត្ម្ងសាំែួរ្ដូចខាងមត្កាម្មោយកាី

អនញមត្ោោះ។ 

សាំែួរ្សត្ម្ដប់ជាំពូកទី២៖ 

១. ចូរ្ព៌ែនអាំពីត្បវែាិរ្បស់សណ្ឋា ោរ្វន័ មរ្ ៉ាសញីដិន? 

២.ចូរ្បកស្សាយអាំពីអែាន័យសាែ កសញ្ញា សណ្ឋា ោរ្ វន័ មរ្ ៉ាសញីដិន? មហ្ែញអវីបានជាសណ្ឋា ោរ្

សមត្ម្ចចិែាមត្ជើសមរ្ ើសយកសាែ កសញ្ញា មនោះមដើម្បីសាំោល់? 

៣.មែើសណ្ឋា ោរ្ វន័ មរ្ ៉ាសញីដិន ម្ដនចកខញវស័ិយ មបសកកម្ម មោលមៅ និងភាពផាទ ល់ែែួនយ៉ាងដូច

មម្ាចែែោះ? 

៤. មែើរ្ចនសម្ព័នធត្រប់ត្រងរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ វន័ មរ្ ៉ាសញីដិន ម្ដនលកខែៈដូចមម្ាច? 

៥. មែើសណ្ឋា ោរ្ វន័ មរ្ ៉ាសញីដិន បាននាល់ត្បមភទមសវាកម្មអវីែែោះមៅដល់អែិងិជន? 

៦. មែើសណ្ឋា ោរ្ វន័ មរ្ ៉ាសញីមដន ម្ដនបនទប់សរ្ញបទាំងអស់ចាំនួនប៉ាញនម ន?  

៧.មែើសណ្ឋា ោរ្ វន័ មរ្ ៉ាសញីដិន ម្ដនមោលនមយបាយមលើកទឹកចិែាដល់មភៀ្វ ខដលខែងខែមត្ជើស

មរ្ ើសមត្បើត្បាស់មសវាកម្មរ្បស់ែែួនយ៉ាងដូចមម្ាចែែោះ? 

៨.មៅរ្ដូវកាលមិ្នសូវម្ដនមភ្ៀវ មែើថ្នន ក់ដឹកនាំរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ម្ដនរមត្ម្ដង និងមរ្ៀបចាំយ៉ាងដូច

មម្ាចែែោះ មដើម្បីឲ្យសណ្ឋា ោរ្ទទួលបាននូវអត្តាត្បាក់ចាំមែញែពស់? 

  



  

 

សាំែួរ្សត្ម្ដប់ជាំពូក៣៖ 
១. មែើទីតាាំងការ្យិល័យជួរ្ម្ញែរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ វន័ មរ្ ៉ាសញីដិន សាិែមៅត្ែង់ណ្ឋ?  
២. មែើរ្ចនសម្ព័នធរ្បស់ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ម្ដនលកខែៈដូចមម្ាច? 
៣. មែើការ្ត្រប់ត្រងបញរគលិករ្បស់ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែត្បត្ពឹែាិមៅយ៉ាងដូចមម្ាចែែោះ? 
៤. មែើត្បែិបែាិការ្កនញងការ្ចញោះម ម្ ោះមភ្ៀវសាន ក់មៅត្បត្ពឹែាិមៅយ៉ាងដូចមម្ាចែែោះ? 
៥. ចូរ្មរ្ៀបរាប់ចាំពីការ្មចញមសារ្ និងអម្ដាំមែើ រ្មភ្ៀវមៅកាន់បនទប់បនទ ប់ពីចញោះម ម្ ោះមភ្ៀវសាន ក់មៅរ្ចួ។ 
៦. មែើមោលការ្ែ៍មរ្ៀបចាំឯកសារ្មៅមពលមភ្ៀវចាកមចញ និងទូទែ់វក័ិយបត្ែត្ែូវត្បត្ពឹែាមៅ
យ៉ាងដូចមម្ាចែែោះ? 
៧. មែើអត្តាថ្ម្ែបនទប់រ្បស់់សណ្ឋា ោរ្ម្ដនលកខែៈែញសោន យ៉ាងដូចមម្ាច ( Walk-in Rate, 
Cooperate Rate, Online Rate)? 
៨. មែើសណ្ឋា ោរ្ម្ដនយញទធសាស្រ្សាជាំរ្ញញការ្លក់បនទប់រ្បស់ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែម្ដនអវីែែោះ? 
៩. មែើវធីិសាស្រ្សាមលើកកម្ពស់រញែភាពមសវាកម្មមៅកនញងខននកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែម្ដនអវីែែោះ? 
១០. មែើសណ្ឋា ោរ្ វន័ មរ្ ៉ាសញីមដន ម្ដនការ្មលើកទឹកចិែាដល់បញរគលិក ខដលបានបាំមពញការ្ងារ្បាន
លអខដរ្ឬមទ? មបើម្ដនកនញងវធីិសាស្រ្សាអវីែែោះ? 

មយើងែ្ញាំទាំងអស់ោន សូម្មោរ្ព និងខងែងអាំែរ្អរ្រញែយ៉ាងត្ជាលមត្ៅចាំម ោះមោក មោក
ស្សី ខដលជាថ្នន ក់ដឹកនាំ និងជាត្បធានខននកត្រប់ត្រងការ្យិល័យជួរ្ម្ញែរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ វន័ មរ្ ៉ាសញីដិន 
ខដលបានចាំណ្ឋយមពលវាោខដលម្ដនែថ្ម្ែកនញងការ្ម្ែើយែប ត្ពម្ទាំងនាល់ពែ៌ម្ដនដ៏ម្ដនសារ្ៈ
សាំខាន់ និងចាាំបាច់ជាទីបាំនញែសត្ម្ដប់ការ្សរ្មសរ្សារ្ណ្ឋបញ្ច ប់ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បត្ែរ្បស់ត្កុម្មយើងែ្ញាំ។ 
មយើងែ្ញាំសូម្មោរ្ពជូនមោក មោកស្សីត្បធាន ជួបត្បទោះខែសាំណ្ឋងលអ និងសញែភាពលអមៅកនញងត្កមុ្
ត្រួសារ្។ 
  



  

 

កប្មង្ាំណួរប្សាវប្ាវ 
្តពីីការប្គប់ប្គងការយិាលយ័ជួរមុខ កនងុ្ណ្ឋឋ គារ វ័ន្ សរ ៉្េ ុដី្ិន្ 

មយើងែ្ញាំជានិសសិែ ឆ្ន ាំទី៤ ជាំនន់ទី៤ ជាំនញត្រប់ត្រងមទសចរ្ែ៍ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចចថ្ន
សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្រ្សា និងវទិាសាស្រ្សាមសដាកិចច។ សូម្មោរ្ពអមញ្ជ ើញមោក មោក
ស្សី អនកនង កញ្ញា  ខដលជាមភ្ៀវរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ វន័ មរ្ ៉ាសញីដិន មម្តាា នាល់ជាកិែាិយសកនញងការ្
ចាំណ្ឋយមពលមវោដ៏ម្ដនែថ្ម្ែរ្បស់មោកអនកមដើម្បីជួយម្ែើយែប និងនាល់ពែ៌ម្ដនមួ្យចាំនួនដល់
ត្កុម្មយើងែ្ញាំតាម្រ្យៈកត្ម្ងសាំែួរ្ដូចខាងមត្កាម្មោយកាីអនញមត្ោោះនងចញោះ។ 
(ការ្ជួយរ្បស់មោកអនករឺជាកាីសងឃឹម្រ្បស់ត្កុម្មយើងែ្ញាំ)។ 
សូម្រូសសញ្ញា និងបាំមពញចមនែ ោះ(...............) ជាចមម្ែើយរ្បស់មោកអនក។ 

សូម្បញ្ញជេ ក់ៈ ពែ៌ម្ដនខដលទទួលបានពីការ្ស្សាវត្ជាវ រឺសត្ម្ដប់មោលមៅថ្នការ្សិកាខែ
ប៉ាញមណ្ឋណ ោះ។ 

មលែកូដៈ....................  ោយញៈ...........................  ជនជាែិៈ........................... 

មភទៈ              ត្បុស☐   ស្សី☐ 

១. មែើមោកអនកម្កសាន ក់មៅកនញងសណ្ឋា ោរ្ វន័ មរ្ ៉ាសញីដិន ប៉ាញនម នដងមហ្ើ 

     ☐មលើកទី១                       ☐២-៣ដង        ☐៤-៦ដង 

     ☐៧-១០ដង           ☐ មត្ចើនជាង១០ដង       ☐មនសងៗ(សូម្បញ្ញជ ក់)..........  

២.មែើមោកអនកម្កសាន ក់មៅកនញងសណ្ឋា ោរ្ វន័ មរ្ ៉ាសញីដិនមនោះតាម្រ្យៈអវី? 

    ☐ែែួនឯង ☐អងគការ្ ☐សាច់ញែិ 

    ☐អងគភាពការ្ងារ្ ☐ខែសទសសនកិចច ☐មនសងៗ(សូម្បញ្ញជ ក់)............ 

៣.មហ្ែញអវីបានជាមោកអនកសមត្ម្ចចិែាសាន ក់មៅសណ្ឋា ោរ្មនោះ? (ចមម្ែើយោចមត្ជើសបានមត្ចើន) 

     ☐ម្ដនកត្មិ្ែអនារ្ជាែិ ☐ែថ្ម្ែសម្រ្ម្យ ☐មសវាកម្មលអ 

     ☐មទសភាពសាអ ែ ☐ទីតាាំងងាយស្សួលរ្ក ☐មនសងៗ(សូម្បញ្ញជ ក់)............ 



  

 

៤.មែើបញរគលិកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែថ្នសណ្ឋា ោរ្ វន័ មរ្ ៉ាសញីដិន បាននាល់មសវាកម្មដូចមម្ាចែែោះជូនមៅ

អនក? 

    ☐លអណ្ឋស់ ☐លអត្បមសើរ្ ☐លអបងគួរ្ 

    ☐លអ ☐មនសងៗ(សូម្បញ្ញជ ក់).................. 

៥.មែើអនកមពញចិែានឹងមសវាកម្មសាន ក់មៅរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ខដរ្ឬមទ? 

    ☐មពញចិែា ☐មិ្នមពញចិែា 

៦.មបើមិ្នមពញចិែា មែើមោកអនកមិ្នមពញចិែានឹងមសវាកម្មខននកណ្ឋរ្បស់ការ្យិល័យជួរ្ម្ញែ? 

    ☐ខននកកក់បត្ម្ុងបនទប់ ☐ខននកទទួលមភ្ៀវ ☐ខននកមបឡា 

    ☐ខននកមរហ្បាល ☐ខននកទទួលទទូរ្ស័ពទ ☐មនសងៗសូម្បញ្ញជ ក់............... 

៧.មែើមោកអនកមពញចិែានឹងោកបបកិរ្យិ និងការ្បមត្ម្ើរ្បស់បញរគលិកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែខដរ្ឬមទ? 

   ☐មពញចិែា ☐មិ្នមពញចិែា 

៨.មបើមិ្នមពញចិែា មែើមោកអនកនឹងមិ្នមពញចិែាត្ែង់ណ្ឋរ្បស់បញរគលិក? 

    ☐ការ្មសែៀក ក់ ☐ កយសាំដី ☐កាយវកិារ្ 

    ☐មនសងៗ(សូម្បញ្ញជ ក់)..................... 

៩.មបើម្ដនឱកាសមលើកមត្កាយ មែើអនកមពញចិែានឹងមត្ជើសមរ្ ើសមសវាកម្មរ្បស់សណ្ឋា ោរ្មទៀែខដរ្ឬមទ? 

    ☐មពញចិែា ☐មិ្នមពញចិែា ☐សាិែកនញងការ្ពិចារ្ណ្ឋ 

    ☐មនសងៗ(សូម្បញ្ញជ ក់).............. 



  

 

១០.មែើមោកអនកម្ដនម្ែិមយបល់ និងអនញសាសន៍អវីែែោះចាំម ោះខននកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែរ្បស់

សណ្ឋា ោរ្វន័មរ្ ៉ាសញីមដន? 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

....................................................................................។ 

 មយើងែ្ញាំទាំងអស់ោន សូម្មោរ្ព និងខងែងអាំែរ្រញែយ៉ាងត្ជាលមត្ៅចាំម ោះ មោក មោកស្សី 
អនកនង កញ្ញា  ខដលជាមភ្ៀវអមញ្ជ ើញម្កសាន ក់មៅកនញងសណ្ឋា ោរ្ វន័ មរ្ ៉ាសញីដិនទាំងអស់ខដលបាន
ចាំណ្ឋយមពលមវោដ៏ម្ដនែថ្ម្ែកនញងការ្ម្ែើយែប ត្ពម្ទាំងនាល់នូវពែ៌ម្ដនដ៏ម្ដនសារ្ៈសាំខាន់ និង
ចាាំបាច់ជាទីបាំនញែសត្ម្ដប់ការ្សរ្មសរ្សារ្ណ្ឋបញ្ច ប់ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បត្ែរ្បស់ត្កុម្មយើងែ្ញាំ។ មយើងែ្ញាំ
សូម្ជូនពរ្មោក មោកស្សី អនកនង កញ្ញា ជួបត្បទោះខែសាំណ្ឋងលអ និងសញែភាពលអមៅកនញង     
ត្កុម្ត្រួសារ្។ 

  



  

 

កប្មង្ាំណួរប្សាវប្ាវ 
្តអីាំពីការប្គប់ប្គងការយិាលយ័ជួរមុខ កនងុ្ណ្ឋឋ គារវ័ន្ សរ ៉្េ ុដី្ិន្ 

មភទៈ ត្បុស☐ ស្សី☐  

១.មែើមោកអនកម្ដនែាំខែងជាអវីមៅកនញសណ្ឋា ោរ្?(....................................................) 

២.មែើមោកអនកម្ដនកត្មិ្ែវបបធម៌្ដល់ថ្នន ក់ណ្ឋខដរ្? 

    ☐បឋម្សិកា                    ☐អនញវទិាល័យ                 ☐ម្ធយម្សិកា 

    ☐ម្ធយម្សិកាឯកមទស          ☐ឧែាម្សិកា        ☐មនសងៗ(សូម្បញ្ញជ ក់)................ 

៣.មែើមោកអនកចូលបមត្ម្ើការ្ងារ្កនញងសណ្ឋា ោរ្មនោះអស់រ្យៈមពលប៉ាញនម នឆ្ន ាំមហ្ើយ? 

      ☐១ - ៦ខែ                     ☐៦ខែ - ១ឆ្ន ាំ         ☐១ - ៣ឆ្ន ាំ 

៤.មែើមោកអនកធាែ ប់ទទួលការ្បែាញ ោះបណ្ឋា ល មលើម្ញែជាំនញរ្បស់អនកខដរ្ឬមទ? 

    ☐ធាែ ប់                      ☐មិ្នធាែ ប់ 

៥.មបើធាែ ប់មែើមោកអនកទទួលបានការ្បែាញ ោះបណ្ឋា លតាម្រ្យៈវធីិណ្ឋែែោះ? 

    ☐បែាញ ោះបណ្ឋា លតាម្ជាំនញែែីៗ  ☐បែាញ ោះបណ្ឋា លកនញងស្សុក 

    ☐បែាញ ោះបណ្ឋា លមៅបរ្មទស  ☐មនសងៗ (សូម្បញ្ញជ ក់)..................... 

៦.មែើមោកអនកមពញចិែានឹងការ្ងារ្ខដលអនកកាំពញងខែមធវើមនោះខដរ្ឬមទ? 

    ☐មពញចិែាខាែ ាំង       ☐មពញចិែា           ☐មិ្នមពញចិែា     ☐មនសងៗ(សូម្បញ្ញជ ក់)................... 

៧.មែើមោកអនកធាែ ប់ទទួលបានរ្ងាវ ន់មលើកទឹកចិែាពីសណ្ឋា ោរ្ខដរ្ឬមទ? 

    ☐ធាែ ប់            ☐មិ្នធាែ ប់ 

៨.មបើធាែ ប់ មែើសណ្ឋា ោរ្មលើកទឹកចិែាតាម្រ្យៈអវីែែោះ?(ចមម្ែើយោចមត្ជើសមរ្ ើសបានមត្ចើន) 

    ☐ជាងវកិា                     ☐ជាវែាញអនញសាវរ្យ៍ី   ☐ពិធីជប់មលៀង 

    ☐ែាំម ើងឋានៈ                      ☐ជាប័ែណសរ្មសើរ្    ☐ការ្មធវើដាំមែើ រ្កម្ានា 



  

 

    ☐មនសងៗ (សូម្បញ្ញជ ក់)............................ 

៩.មែើសណ្ឋា ោរ្មធវើការ្មលើកទឹកចិែាដល់បញរគលិកកនញងឳកាសណ្ឋែែោះ?(ចមម្ែើយោចមត្ជើសមរ្ ើសបាន

មត្ចើន) 

    ☐បញរគលលិកចាស់/មធវើការ្យូរ្ឆ្ន ាំ  ☐កម្មវធីិពិមសសកនញងសណ្ឋា ោរ្ 

    ☐បញរគលិកសវាកម្ម  ☐បាំណ្ឋច់ឆ្ន ាំ 

    ☐បញែយជាែិនន  ☐មនសងៗ (សូម្បញ្ញជ ក់) 

១០.មែើកនញងត្បែិបែាិការ្ងារ្បស់មោកអនក ធាែ ប់ខដលម្ដនកាំហ្ញស្គងខដរ្ឬមទ? 

     ☐ធាែ ប់                       ☐មិ្នធាែ ប់ 

១១.មបើធាែ ប់ មែើសណ្ឋា ោរ្មធវើយ៉ាងណ្ឋចាំម ោះមោកអនក?(ចមម្ែើយោចមត្ជើសមរ្ ើសបានមត្ចើន) 

     ☐កាែ់ត្បាក់ខែ     ☐សាីបមនទ ស    ☐បញ្ឈប់ការ្ងារ្          ោក់ពិន័យ 

     ☐ទូនម នខកែត្ម្ូវ     ☐មិ្នថ្នអវីទាំងអស់    ☐មនសងៗ (សូម្បញ្ញជ ក់)..................... 

១២. មែើមោកអនកចង់នាល់ជារាំនិែមយបល់យ៉ាងណ្ឋែែោះមៅកនញងវស័ិយសណ្ឋា ោរ្ ខដលទក់ទង

នឹងខននកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែមនោះ? 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

....................................................................................។ 

 មយើងែ្ញាំទាំងអស់ោន សូម្មោរ្ព និងខងែងអាំែរ្រញែយ៉ាងត្ជាលមត្ៅចាំម ោះ មោក មោកស្សី 

អនកនង កញ្ញា  ខដលជាបញរគលិកបមត្ម្ើការ្ងារ្មៅកនញងខននកការ្យិល័យជួរ្ម្ញែរ្បស់សណ្ឋា ោរ្ វន័ មរ្ ៉ា

សញីមដនទាំងអស់ខដលបានចាំណ្ឋយមពលមវោដ៏ម្ដនែថ្ម្ែកនញងការ្ម្ែើយែប ត្ពម្ទាំងនាល់នូវពែ៌

ម្ដនដ៏ម្ដនសារ្ៈសាំខាន់ និងចាាំបាច់ជាទីបាំនញែសត្ម្ដប់ការ្សរ្មសរ្សារ្ណ្ឋបញ្ច ប់ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បត្ែ

រ្បស់ត្កុម្មយើងែ្ញាំ។ មយើងែ្ញាំសូម្ជូនពរ្មោក មោកស្សី អនកនង កញ្ញា ជួបត្បទោះខែសាំណ្ឋងលអ 

និងសញែភាពលអមៅកនញងត្កុម្ត្រួសារ្។ 
  



  

 

Plait of Question Research 

Front Office Management in 1Residence 

 We are all the senior students of Hospitality and tourism, four generation of Royal University 
of Law and Economics. We should like to ask permission from ladies and gentlemen to spend your 
value times to show off your impression regarding the various features of your stay in this hotel and 
fill out all the follow questions: 

Please tick and fill out the gap (…………) for your answer: 

Note all information from the research just for the goal of study. 

PIN Code: ……………………….Age: ……………..Gender: Male☐  Female☐ 

Nationality: ………………………….. 

1. How many times you stay at 1 residence? 

☐1 - 3times              ☐4 – 6times       ☐7 - 10times                 ☐more than 10 times 

2. How do you stay in this hotel? 

☐By yourself            ☐Organization          ☐Official/ Suite       ☐Department  

3. Why you come to stay in this hotel? 

☐International standard           ☐Reasonable price    ☐ Good Location        ☐ Good 
Service 

☐Nice View          ☐State Limitation                 ☐others …………………….. 

4. How the services do Front Office staffs of 1 Residence to all of you? 

☐Excellent ☐Nice  ☐Average   ☐Good   ☐other ………………. 

5. Do you satisfy the accommodation services during your staying? 

☐Like      ☐Dislike 

6. If not, which front office outlet that let you unsatisfied with? 

☐Reservation  ☐Receptionist  ☐Cashier   ☐Concierge 

Telephone Operator    ☐others …………………… 

7. Do you like the front office staffs behavior and their serving? 

☐Like     ☐Dislike 

8. If not, which point that you dislike? 



  

 

☐Uniform ☐Appearances  ☐Characteristic  ☐others………………… 

9. Do you prefer to come here again in next time? 

☐Like  ☐Dislike ☐in consideration    ☐others ……………… 

10. Do you have any further comments or remarks concerning your stay in 1 Residence? 

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……….. 

 We would like to say thanks for all ladies and gentlemen who stay in 1 Residence. And we 
would like to grateful for your truth fully assist with offering us the value and more necessary 
information for our final of memoir of hospitality and tourism. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 



  

 

  

ឧប្មព័ន្ា ខ 



  

 

របូភាពនន្្ណ្ឋឋ គារ វ័ន្ត សរ ៉្េ ុដី្ិន្ (1 Residence) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

រ្បូភាព Reception ថ្នសណ្ឋា ោរ្ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

រ្បូភាព Lobby ថ្នសណ្ឋា ោរ្ 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

រ្បូភាព Studio ថ្នសណ្ឋា ោរ្ 



  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

រ្បូភាព 2 Bedroom Suite ថ្នសណ្ឋា ោរ្ 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

រ្បូភាព 1 Bedroom Deluxe ថ្នសណ្ឋា ោរ្ 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

រ្បូភាព 2 Bedroom Deluxe ថ្នសណ្ឋា ោរ្



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

រ្បូភាព Fitness Room ថ្នសណ្ឋា ោរ្ 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

រ្បូភាព Swimming pool ថ្នសណ្ឋា ោរ្ 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

រ្បូភាព Meeting room ថ្នសណ្ឋា ោរ្ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

រ្បូភាព Laundry ថ្នសណ្ឋា ោរ្ 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

រ្បូភាព Business center  ថ្នសណ្ឋា ោរ្ 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

រ្បូភាព Public area ថ្នសណ្ឋា ោរ្ 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

រ្បូភាព Interior View ថ្នសណ្ឋា ោរ្ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

រ្បូភាព Car Parking ថ្នសណ្ឋា ោរ្ 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

រ្បូភាព 1 Bedroom Executive ថ្នសណ្ឋា ោរ្ 



  

 



  

 



  

 



  

 

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 

 


