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សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្ត្ថ និង វទិាសាស្ត្ថស្ដឌកិចច                                  បរញិ្ញដ បត្តធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និ្សិត៖ ហឹុម ្ីហា និង ហា៊ា ង លីដា                              1                                  សាស្រាសាថ ចារ្យណរនាំ៖នាលោ៖ សាក ែ ំ្ម 

សេចក្តីសផតើម 
១. លនំសំ ើម 

ការរកីចសត្មើនរប្់ត្បសទ្មួយ វាអាស្រា្័យសៅសលើសាទ នភាពនសោបាយ ្នថិ្ុខ្ងគម 

និងកលោស៖ើ នននអ្បកវនិិសោគបរសទ្ និងជនែតិខលួន ។ ែក់ំ្ថងកបុងត្បសទ្កមពុែសយើងនាសពល

ចុងសត្កាយសនេះ សដាយសារំតស្ទរភាពនសោបាយ ្នថិ្ុខ្ងគម និងកលោស៖ើ នអ្បកវនិិសោគ សធវើឲ្នា

ត្បសទ្កមពុែមានការរកីចសត្មើន ែពិស្្ គឺវ ិ្ ័យធនាគារំដលកបុងសនាេះមានធនាគារពា៖ិជជ 

ធនាគារឯកសទ្ មីត្កូហិរញ្ដវតទុ និងត្គឹេះសាទ នមីត្កហិូរញ្ដវតទុតូចៗ ែសត្ចើនកលោពុងំតរកីដុេះដាលែ

បនថបនាធ ប់។ 
 សដើមផីសធវើការវនិិសោគ សដើមទុនគឺែកត្តថ ចលោបងដ៏ ល្ោខាន់ ំដលអ្បកជលោនួញទលោងអ្្់ត្តូវការ

សដើមផីពត្ងីកអាជីវកមមរប្់ខលួន និង បលោសពញនូវតត្មវូការកបុង្ងគមផងំដរ ។ ដូចសនេះបានែធនាគារ

ត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុែសត្ចើនខិតខលោពត្ងីក និងបសងកើតនូវស្វាកមមសផសងៗ សដើមផីបងកលកខ៖ៈងាយ

ស្រា្ួលដល់អ្តិថិជន ។ 

 ត្បព័ននហិរញ្ដវតទុ គឺែចលោំ៖កោ៉ាង ល្ោខាន់កបុងការសលើក្ធួយស្ដឌកិចចែតិ។ ការសត្បើត្បា្់

ទុន គឺែការផថល់ំផលផ្កក កបុងការអ្ភិវឌណន៍ស្ដឌកិចចទលោងមូល។ ស្រា្បសពលែមួយគាប សនេះត្បព័នន

ធនាគារ សាទ ប័ន ត្កមុហ៊ាុន និង ្ហត្គា្មានការសកើនស ើង ពិស្្្ហត្គា្ធុនតូច និង

មធនាម ំដលសធវើឲ្នាវ ិ្ ័យហិរញ្ដវតទុមានការរកីចសត្មើន ។ 

 ទនធឹមនិងវ ិ្ ័យមីត្កូហិរញ្ដវតទុ សៅត្បសទ្កមពុែសយើងកលោពុងំតមានការរកីចសត្មើន វាក៏ែវ ិ្ ័

យមួយំដលមានទលោនាក់ទលោនងោ៉ាងជិត្បិទន ែមួយវ ិ្ ័យសផសងៗសទៀតសៅកបុង្ងគមសៅសពល

បចចុបផនបំដរ វាមានសារៈ ល្ោខាន់្ត្មាប់ផថល់ឥ៖ទន ដល់អ្បកវនិិសោគ ទលោងកបុងស្រា្ុក និងសត្ៅ

ស្រា្ុកសៅសពលំដលមានការជួបនូវឪនភាព កបុងការសធវើអាជីវកមមរប្់ពួកសគ សដើមផីចូលរមួចលោំ៖ក

អ្ភិវឌណន៍ និងកាត់បនទយភាពត្កីត្ក ។ 

 ែការពិតណា្់ត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុ មានតួនាទីោ៉ាង ល្ោខាន់កបុងការផថល់មូនធន ឬស្

វាឥ៖ទន ្ត្មាប់ឲ្នាត្បែពលរដឌយកសៅសធវើែសដើមទុន សដើមផីត្បកបអាជីវកមមចិញ្ច ឹមជីវតិ និង

ពត្ងីកមុខរបរឲ្នាកាន់ំតរកីលូតា្់ស ើងំថមមួយកត្មិតសទៀត សៅត្តមអ្វីំដលអ្តិថិជនចង់បា

ន។ សដើមផឲី្នាអ្តិថិជនមានការយល់ដឹងកាន់ំតចា្់សនាេះ ខាងត្គឹេះសាទ នមីត្កហិូរញ្ដវតទុ ក៏បានតត្មូវ

ឲ្នាបុគគលិកចុេះសធវើការផសពវផាយ  សដើមផីឲ្នាត្បែពលរដឌយល់ដឹងពីស្វាកមមរប្់សាទ ប័ន និងសចេះសត្បើ

ត្បា្់ស្វាឥ៖ទន។ សហតុដូសចបេះសហើយបានែសាទ ប័ននីមួយៗ   ខិតខលោត្បឹងំត្បងបសញ្ចញនូវលទន 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្ត្ថ និង វទិាសាស្ត្ថស្ដឌកិចច                                  បរញិ្ញដ បត្តធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និ្សិត៖ ហឹុម ្ីហា និង ហា៊ា ង លីដា                              2                                  សាស្រាសាថ ចារ្យណរនាំ៖នាលោ៖ សាក ែ ំ្ម 

ភាពរប្់ខលួនកបុងការទក់ទញអ្តិថិជន ឲ្នាទទួលបាននូវស្វាកមមពីសាទ ប័នរប្់សយើង។ 

 ការផថល់ឥ៖ទន គឺែស្វាកមមហិរញ្ដវតទុ ំដល ល្ោខាន់បលោផុតកបុងការបសងកើនត្បាក់ចលោ៖ូល

ដល់សាទ ប័ន ែពិស្្សៅសលើទីផារត្បកួតត្បំជងំដលមានសៅកបុងត្បសទ្សយើង។ ដូចសនេះបាន

ែនាសពលបចចុបផនបត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុ សអ្ អឹ្ម សខ ខិតខលោត្បឹងំត្បងផថល់ឥ៖ទន ោ៉ាង្កមម

ដល់អ្តិថិជន។ មិនំតប៉ាុសណាត េះត្គឹេះសាទ នបានយកចិតថទុកដាក់ដល់អ្តិថិជន និងពត្ងឹងដល់្មតទ

ភាពបុគគលិកឲ្នាកាន់ំតលអំ ថមសទៀតសដើមផឲី្នាអ្តិថិជនមានការសពញចិតថមកសលើត្គឹេះសាទ នរប្់ខលួន។ 

២. ចំសោទបញ្ហា  
 សដើមផីទទួលបានសែគជ័យ សៅកបុងដលោស៖ើ រការអាជីវកមមរប្់ខលួន ត្គឹេះសាទ នមីត្កហិូរញ្ដវតទុ សអ្ 

អឹ្ម សខ ខិតខលោត្បឹងំត្បងផសពវផាយនូវកមមវធីិឥ៖ទនរប្់ខលួន កបុងការត្បកួតត្បំជងែមួយនដគូ

ែសត្ចើនំដលមានកបុងត្បសទ្។ ដូចសនេះសតើត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុ សអ្ អឹ្ម សខ ត្គប់ត្គងឥ៖ទន

ខាប តតូច និងមធនាមរប្់ខលួនំបបណា សទើបទទួលបានសែគជ័យ និងមានត្ប្ិទនភាពខព្់? 

៣. សោលបំណងននការរាវរាវ 
 សគាលបលោ៖ងននការ្ិកាស្រាសាវត្ែវសនេះ សធវើស ើងសដើមផី្ិកាពីត្ប្ិទនភាពននការផថល់

ឥ៖ទនខាប តតូច និងមធនាមសដើមផីជួយសលើកកលោព្់ដល់ការរ្់សៅរប្់ត្បែពលរដឌ។ 

 -្ិកាពីសាទ នភាពទូសៅរប្់ត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុ សអ្ អឹ្ម សខ 

 -្ិកាពីទលោហលោ និងរយៈសពលឥ៖ទន  

 -្ិកាពីអ្ត្ត្តការត្បាក់ និងការគ៖នាការត្បាក់ 

 -្ិកាពីការត្តតួពិនិតនា និងការត្តមដានឥ៖ទន 

 -្ិកាពីសគាលការ៖៍ និងលកខខ៖ឍ ននការផថល់ឥ៖ទន 

 -្ិកាពីនីតិវធីិ និងដលោស៖ើ រការននការផថល់ឥ៖ទន 

 -្ិកាពីហានិភ័យឥ៖ទន 

 -្ិកាពីផលិតផលឥ៖ទនរប្់ធនាគារ សអ្ អឹ្ម សខ  

៤. វិធីាស្រេតននការរាវរាវ 
 វធីិសាស្ត្ថននការស្រាសាវត្ែវសលើត្បធានបទការត្គប់ត្គងឥ៖ទនខាប តតូច និងខាប តមធនាម 

រប្់មីត្កូហិរញ្ដវតទុ សអ្ អឹ្ម សខ គឺត្កមុសយើងខញុលោបានសធវើការ្ិកាស្រាសាវត្ែវត្តមត្បភពទិនបន័យពីរគឺ 

ត្បភពទិនបន័យចលោបង និងទិនបន័យបនាធ បនសលោ។ 

ក្. ទិនននយ័ចបំង ( Primary Data ) 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្ត្ថ និង វទិាសាស្ត្ថស្ដឌកិចច                                  បរញិ្ញដ បត្តធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និ្សិត៖ ហឹុម ្ីហា និង ហា៊ា ង លីដា                              3                                  សាស្រាសាថ ចារ្យណរនាំ៖នាលោ៖ សាក ែ ំ្ម 

ទិនបន័យត្បសភទសនេះ គឺែព័ត៌មានំដលចារ្យណត់ទុកថា ល្ោខាន់ សហើយសយើងទទួលបានត្តមរយៈការ 

សាក្ួរផ្កធ ល់ែមួយសាកត្បធានត្គប់ត្គងសាខា   ត្បធានមន្រនថីឥ៖ទន   បុគគលិកទលោងឡាយំផបក 

ឥ៖ទន និងបុគគលិកបសត្មើកបុងនាយកដាឌ នហិរញ្ដវតទុ និងការបសងកើតែកត្មង ល្ោ៖ួរ ំដលពាក់ព័នន 

នឹងត្បធានបទសដើមផីទទួលបាននូវព័ត៌មានត្គប់ត្គាន់ែព័ត៌មានពិត និងមានអ្តទន័យចា្់ា្់។ 

ត្ពមទលោងសធវើការអ្សងកតសលើការអ្នុវតថន៍ែក់ំ្ថង កបុងដលោស៖ើ រការត្បតិបតថិការឥ៖ទនសៅកបុង

ត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុ។ 

 ខ. ទិនននយ័បនា បប់នស ំ(Secondary Data ) 
 ទិនបន័យបនាធ ប់បនសលោ គឺែទិនបន័យមួយត្បសភទសទៀត ំដលទទួលបានពីការត្បមូលឯកសារ

នានាសដាយផារភាជ ប់សៅនឹងត្ទឹ្ថី សដើមផី្ិកាស្រាសាវត្ែវអ្លោពីត្បធានបទ ំដលមានដូចខាងសត្កាម៖ 

-ឯកសារទទួលបានពី សាកត្បធានសាខាននត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុ សាខាទឹកថាល  ្ថីពីវ ិ្ ័

យមីត្កូហិរញ្ដវតទុ សអ្ អឹ្ម សខ  

-ឯកសារំដលពាក់ព័ននសផសងៗសទៀត ំដលផថល់សដាយនាយកដាឌ នឥ៖ទនននត្គឹេះសាទ នមីត្កូ

ហិរញ្ដវតទុ សអ្ អឹ្ម សខ 

 -ឯកសារសមសរៀនំដលបាន្ិកាកនលងមក និងទទួលបានពីសាស្រាសាថ ចារ្យណរនា 

 -ទិនបន័យស្រាសាវត្ែវត្តមរយៈរបាយការ៖៍កមម្ិការប្់និ្សតិជលោនាន់មុនៗ 

 -ឯកសារស្រាសាវត្ែវត្តមរយៈបណាថ ញអិុ្នសធើស៖ត 

 -របាយការ៖៍ធនាគារែតិ 

 -សគហទលោព័ររប្់ ត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុ សអ្ អឹ្ម សខ  

៥. ទំហ ំនិងដ នក្ំណត់ននការេកិ្ារាវរាវ 
 ត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុ សអ្ អឹ្ម សខ សាខាទឹកថាល  មានផលិតផល និង ស្វាកមមហិរញ្ដវតទុែ

សត្ចើន។ សដាយំ កការ្ិកាស្រាសាវត្ែវរប្់ត្កមុសយើងខញុលោសនេះ គឺសផ្កថ ត ល្ោខាន់សៅសលើំតការ

ត្គប់ត្គងឥ៖ទនខាប តតូច និងមធនាម ំដលត្បត្ពឹតថិសៅសៅត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុ សអ្ អឹ្ម សខ 

សាខាទឹកថាល ត្តមរយៈការចុេះកមម្ិការយៈសពលមួយំខ គឺចារ្យណប់ពីនថងទី ២០ ំខសមសា ដល់នថងទី២០ 

ំខឧ្ភា ឆ្ប លោ២០១៩ ចលោសពាេះការ្ិកាស្រាសាវត្ែវសនេះមិនបានសធវើការសត្បៀបសធៀប ត្គឹេះសាទ នមីត្កូ

ហិរញ្ដវតទុ សអ្ អឹ្ម សខ ែមួយសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុដនទសទៀតសទ គឺត្កុមសយើងខញុលោ្ិកាស្រាសាវត្ែវ និងសធវើ

ការវភិាគទិនបន័យកបុងឆ្ប លោ ២០១៤-២០១៦ ំដលផថល់សដាយត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុ សអ្ អឹ្ម សខ សាខា

ទឹកថាល  ្ត្មាប់ការ្ិកាបញ្ច ប់ការ្ិកាថាប ក់បរញិ្ញដ បត្តឆ្ប លោ ២០១៩ ំតប៉ាុសណាត េះ។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្ត្ថ និង វទិាសាស្ត្ថស្ដឌកិចច                                  បរញិ្ញដ បត្តធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និ្សិត៖ ហឹុម ្ីហា និង ហា៊ា ង លីដា                              4                                  សាស្រាសាថ ចារ្យណរនាំ៖នាលោ៖ សាក ែ ំ្ម 

៦. ារៈេខំាន់ននការេកិ្ារាវរាវ 
 សារៈ ល្ោខាន់ចលោសពាេះធនាគារ៖ ែជលោនួយដល់ត្បព័ននធនាគារបានយល់ដឹងបំនទមនូវព័ត៌មាន

្ថីពីត្ប្ិទនភាពននការផថល់ឥ៖ទនខាប តតូច និងមធនាមចលោសពាេះអ្តិថិជនរប្់ខលួន និងបានយល់

ចា្់ពីតត្មវូការរប្់អ្តិថិជនកបុងការកាត់បនទយនូវចលោ៖ុចសខាយ ឬ ចលោ៖ុចខវេះខាតសផសងៗសដើមផី

ឲ្នាមានភាពត្បស ើ្រែងមុនំថមសទៀត។ 

 សារៈ ល្ោខាន់ចលោសពាេះនិ្ិសត៖ 

 -បសងកើនចលោស៖េះដឹងចលោសពាេះការអ្នុវតថសលើវ ិ្ ័យធនាគារ និងសាទ ប័នហិរញ្ដវតទុ 

 -ទុកែបទពិសសាធន៍្ត្មាប់ការបលោសពញការងារនាសពលអ្នាគត 

 -ទុកែឯកសារ្ត្មាប់ដល់និ្សិតជលោនាន់សត្កាយៗសទៀត 

 -បលោសពញកបុងតត្មូវការ្ត្មាប់ បញ្ច ប់សារណារប្់សយើងខញុលោ។ 

 ចលោសពាេះសាធារ៖ៈជន 

 -ែជលោនួយដល់អ្តិថិជនបានយល់ពី ត្ប្ិទនភាពននដលោស៖ើ រការឥ៖ទន ការត្គប់ត្គងហានី          

            ភ័យរប្់ត្គឹេះសាទ ន 

 -យល់ចា្់ពីអ្តទត្បសោជន៍ននការសត្បើត្បា្់ឥ៖ទន និងផលិតផលរប្់ត្គឹេះសាទ ន 

 ចលោសពាេះត្គឹេះសាទ ន 

-មិនំតប៉ាុសណាត េះផថល់ែព័ត៌មាន្ត្មាប់ អ្បកត្គប់ត្គងយកសៅពិចារ្យណរណាកបុងសគាលបលោ៖ងំក

លមអចលោ៖ុចសខាយរប្់ខលួនឲ្នាមានត្ប្ិទនភាពស ើយវញិ 

-អាចសធវើការបងាា ញពីត្ប្ិទនភាពកបុងដលោស៖ើ រការត្បតិបតថិការឥ៖ទនរប្់ខលួនឲ្នាកាន់ំត

ត្បស ើ្រស ើង និងសធវើឲ្នាត្គឹេះសាទ នមានសករ ថិ៍ស ម្ េះកាន់ំតលផីលាញ។ 

៧. គសរោងននការេកិ្ារាវរាវ 
 ការ្ិកាស្រាសាវត្ែវសនេះ ត្តូវបានសធវើការំបងំចកែបីជលោពូកដូចខាងសត្កាម៖ 

 ស្ចកថីសផថើម 

 ជលោពូកទី១ រ លោលឹកត្ទឹ្ថី 

 ជលោពូកទី២ សាទ នភាពទូសៅរប្់ត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុ សអ្ អឹ្ម សខ សាខាទឹកថាល  

 ជលោពូកទី៣ ឥ៖ទនខាប តតូច និងមធនាមរប្់ត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុ សអ្ អឹ្ម សខ  

សាខាទឹកថាល  

 ស្ចកថី្នបិដាឌ ន និងការផថល់អ្នុសា្ន៍ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្ត្ថ និង វទិាសាស្ត្ថស្ដឌកិចច                                  បរញិ្ញដ បត្តធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និ្សិត៖ ហឹុម ្ីហា និង ហា៊ា ង លីដា                              5                                  សាស្រាសាថ ចារ្យណរនាំ៖នាលោ៖ សាក ែ ំ្ម 

 
 
   

   
 
 
 
 
  
 
  
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 

សេចក្តីសផតើម 

ជំពូក្ទី១ 
រលំកឹ្រទឹេត ី

 លកខ៖ៈទូសៅរប្់ត្គឹេះសាទ ន

មីត្កូហិរញ្ដវតទុ 

 លកខ៖ៈទូសៅរប្់ឥ៖ទន 

 នីតិវធីិត្គប់ត្គងការផថល់ឥ៖

ទន 

 ការត្គប់ត្គងហានិភ័យឥ៖

ទន 

 ការសដាេះស្រាសាយបលោ៖ុលមាន

បញ្ញា  

ជំពូក្ទី២ 
ជំពូក្ទី៣ 

េកិ្ាពីាភ នពជពាក្់ដេតងក្នសងាភ ប័ន 
 សាទ នភាពទូសៅរប្់ត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដ

វតទុ សអ្ អឹ្ម សខ 

 សគាលការ៖៍ឥ៖ទនខាប តតូច និងមធនាម 

 នីតិវធីិត្គប់ត្គងការផថល់ឥ៖ទន 

 ការគ៖នាការត្បាក់ និងការ្ងត្ត ប់ 

 ការសដាេះស្រាសាយបលោ៖ុលមានបញ្ញា  

 កាវភិាគគុ៖ភាពឥ៖ទន 

សេចក្តីេននិដ្ឋា ន និងការផតលអ់នសាេន ៍



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្ត្ថ និង វទិាសាស្ត្ថស្ដឌកិចច                                  បរញិ្ញដ បត្តធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និ្សិត៖ ហឹុម ្ីហា និង ហា៊ា ង លីដា                              6                                  សាស្រាសាថ ចារ្យណរនាំ៖នាលោ៖ សាក ែ ំ្ម 

ជំពូក្ទី១ 
រលំកឹ្រទេឹត ី

១.១. លក្ខណៈទូសៅននរគឹឹះាភ នមីរក្ូហរិញ្ញវតភស 
  ១.១.១. របវតតនិនការក្សក្ើតរគឹឹះាភ នមីរកូ្ហរិញ្ញវតភសសៅក្មពសា 
          1ចារ្យណប់ត្តលោងពីឆ្ប លោ ១៩៧៩ សត្កាយពីត្បសទ្កមពុែបានបញ្ច ប់្ន្រងាគ មដ៏វនិា្កមមសត្កាមការ

ត្គប់ត្គងផ្កថ ច់ការកបុងរបប ប៉ាុល ពត ំដលមានរយៈសពលរហូតដល់សៅបីឆ្ប លោត្បាលោបីំខនមៃនថងសនាេះមក

សធវើឲ្នាត្បសទ្ែតិ ធាល ក់ដល់ចលោនុច្ូននាសដាយគាម ន បនសល់ទុកនូវអ្វីទលោងអ្្់រាប់ចារ្យណប់ត្តលោងពីសហដាឌ

រចនា្មព័ននត្គប់ំបបោ៉ាង វ ិ្ ័យស្ដឌកិចច វ ិ្ ័យទូរគមនាគមន៍ វ ិ្ ័យធនាគារ និងវ ិ្ ័យសផសងៗ

សទៀត។ែពិស្្សទៀតសនាេះគឺធនធានមនុ្សសនេះំតមថងគឺបានរាយអ្្់ស្ធើរទលោងស្រា្ងុ។ សទើប

ំតសត្កាយនថងរ លោសដាេះឆ្ប លោ១៩៧៩មក សទើបត្បសទ្ែតិបានចារ្យណប់សផថើមសងើបស ើងបនថិចមថងៗ និងវ ិ្ ័យ

សផសងៗក៏មានដលោស៖ើ រការែហូរំហស ើងវញិផងំដលរាប់ទលោងវ ិ្ ័យធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុផងំដរ។ 

សហើយសបើនិោយពីវ ិ្ ័យមីត្កូហិរញ្ដវតទុវញិ គឺបានចារ្យណប់សផថើមមកសកើតែថមីស ើងវញិ អ្លោ ុងទ្វតស 

ឆ្ប លោ១៩៩០ ំដលត្បតិបតថិការមីត្កូហិរញ្ដវតទុសៅសពលសនាេះ គឺ្ទិតសៅសត្កាម្កមមភាពែលកខ៖ៈ

អ្ងគការសត្ៅរដាឌ ភិបាលំតប៉ាុសណាត េះ។ ការកសកើតស ើងវញិរប្់មីត្កូហិរញ្ដវតទុសៅទ្វតសសនាេះ គឺ

សដើមផីបលោសពញបំនទមនូវការខវេះចសនាល េះរប្់ធនាគារ ែពិស្្ធនាគារពា៖ិជជំដលមិនបានបសត្មើ

ស្វាឥ៖ទនសៅដល់ទីជនបទដាច់ស្រា្ោល ំដលសៅទ្វតសសនាេះ គឺធនធានបានស្រា្បូយក

អ្តិថិជនបានត្តឹមំត២០% ននត្បែពលរដឌ្របុកបុងទូទលោងត្បសទ្ំតប៉ាុសណាត េះ សហើយត្បែពលរដឌ

ទលោងសនាេះ គឺភាគសត្ចើនគឺែអ្បកំដលមានស្ដឌកិចចត្គួសារត្បស ើ្រ និងធូរធារមធនាមផងំដរ សហើយ

អ្បកទលោងសនាេះគឺភាគសត្ចើនរ្់សៅទីត្បជុលោជន និងទីត្កងុ។ ដូសចបេះសត្ៅពីសនាេះ គឺត្បែពលរដឌមិនមានឪ

កា្កបុងការទទួលបានត្បាក់កមចីឥ៖ទនពីធនាគារ ំដលយកការត្បាក់ទប្មរមនាសនាេះសទ។ 

កត្តថ មួយសទៀតសនាេះ គឺសដើមផជួីយ្ត្មួលដល់ត្បែពលរដឌឲ្នាបានខចីត្បាក់ ំដលមានអ្ត្ត្តការត្បាក់

ទប្មរមនាែងឈមួញចងការត្បាក់សៅត្តមភូមិស្រា្កុរប្់ពួកគាត់ត្តមរយៈការខចីត្បាក់ឥ៖ទន

ពីត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុ។ សៅសពលំដលត្បែពលរដឌចង់ខចីត្បាក់ សដើមផីយករយៈការខចីត្បាក់ឥ៖

ទនពីត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុ។ សៅសពលំដលត្បែពលរដឌចង់ខចីត្បាក់ សដើមផយីកសៅត្បកបមុខរបរ

សផសងៗ ឬពសត្ងើកមុខរបរ ឬសធវើអ្វីមួយសៅមុនទ្វតស១៩៧៩ ដល់ ១៩៩០ ពួកគាត់ មានំតមា៉ាងគត់

គឺសៅរកខចីត្បាក់ឈមួញចងការត្បាក់ំដលរ្់សៅត្តមភូមិ ស្រា្ុក រប្់គាត់ំដលសៅសពលសនាេះសទេះបី 
 

1http://www.amret.com.kh/amret/index.php/km/2012-08-06-03-28-30/2012-10-01-06-35-24 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្ត្ថ និង វទិាសាស្ត្ថស្ដឌកិចច                                  បរញិ្ញដ បត្តធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និ្សិត៖ ហឹុម ្ីហា និង ហា៊ា ង លីដា                              7                                  សាស្រាសាថ ចារ្យណរនាំ៖នាលោ៖ សាក ែ ំ្ម 

អ្ត្ត្តការត្បាក់ ំដលឈមួញចងការត្បាក់ទលោងសនាេះបានយកការត្បាក់ខព្់ គឺខព្់រហូតអាចនិោយ

ផងំដរថាការត្បាក់១០% ឬ  ២០%កបុងមួយំខៗគឺមិននថលសទ ល្ោរាប់គាត់។សដាយសារំតពួកគាត់គាម ន

អ្បកឲ្នាខចីត្បាក់ណាសផសងៗសទៀត សដើមផីយកមកសធវើការសត្បៀបសធៀបស ើយសត្ៅំតពីឈមួញចងការត្បាក់

សៅភូមិ ស្រា្កុរប្់ពួកគាត់។ កត្តថ ទលោងសនេះសហើយសធវើឲ្នាត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុ បានចារ្យណប់សផថើមសដើរតួ

នាទីស ើងវញិកបុងនាមែត្បតិបតថិករកបុងការចូលសៅបលោសពញនូវចសនាល េះខវេះខាតទលោងសនេះសដើមផឲី្នាត្បែ

ពលរដឌ ំដលភាគសត្ចើនែស្ត្ថីឲ្នាមានឪកា្កបុងការខចីត្បាក់ យកសៅចារ្យណប់សផថើមមុខរបរ ឬ ពត្ងីកមុខ

របរំដលមានស្រាសាប់ឲ្នាកាន់ំតត្បស ើ្រស ើងត្តមរយៈការខចីត្បាក់ឥ៖ទន ពីត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុ។ 

្កមមភាពទលោងសនេះ គឺ្បញ្ញជ ក់ឲ្នាសឃើញថា ត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុពិតែបានសដើរតួនាទី ោ៉ាង

ល្ោខាន់ និងោ៉ាង្កមម និងមានត្ប្ិទនិភាពខព្់កបុងការជួយសាថ រ និងសធវើការអ្ភិវឌណន៍ស្ដឌកិចច

្ងគមកមពុែ ំដលឲ្នាកាន់ំតត្បស ើ្រស ើងំថមសទៀត ស្រា្បសៅនិងចកខុវ ិ្ ័យរប្់រាជរដាឌ ភិបាល

កមពុែ ំដលកលោពុងសបើកទូាយ នូវសគាលនសោបាយស្ដឌកិចចទីផារស្រទីលោងកបុងត្បសទ្ និងសត្ៅ

តលោបន់ និងទលោងសៅសលើឆ្កអ្នថរែតិផងំដរ។  ែមួយសនេះផងំដលរាជរដាឌ ភិបាលំដលមាន ្សមថច 

អ្គគស្នាបតីសតសែ ហ៊ាុន ំ្ន ែត្បមុខននរាជរដាឌ ភិបាលកមពុែ បានកលោ៖ត់ និងត្បកា្ឆ្ប លោ២០០៦ 

គឺែឆ្ប លោមីត្កូហិរញ្ដវតទុសៅកមពុែ2 ។ 3ការសចញអាែញ ប័៖តរប្់ធនាគារែតិននកមពុែ ដល់ត្គឹេះសាទ ន

ធនាគារ និងត្គឹេះសាទ នមីត្កហិូរញ្ដវតទុកបុងបណាថ ឆ្ប លោអ្លោ ុងទ្សវតស ១៩៩៨-២០០០ វ ិ្ ័យមីត្កូហិរញ្ដ

វតទុសៅកមពុែមានការរកីដុេះដាល និងបានកាល យែវ ិ្ ័យមួយំដលមាន្កាថ នុពលសហើយមានការ

រកីចសត្មើនោ៉ាងខាល លោងកាល សបើសធវើការសត្បៀបសធៀបសៅ នឹងបណាថ ត្បសទ្ សៅកបុងតលោបន់អា្ីុអាសគបយ៍

សយើងសនេះ។ ទនធឹមនឹងការវវិតថន៍ោ៉ាងខាល លោងសនេះសហើយសទើបធនាគារននកមពុែ ំដលែអាណាពាបាល

សលើត្គឹេះសាទ នធនាគារ និងក៏ដូចែមីត្កូហិរញ្ដវតទុបានសចញចាប់មួយ្ថីពីត្គឹេះសាទ នធនាគារ និង មី

ត្កូហិរញ្ដវតទុកបុងការផថល់អាែញ ប័៖តជូនត្គឹេះសាទ នធនាគារ និងមីត្កូហិរញ្ដវតទុំដលែត្បតិបតថិករ។ 

ការសចញអាែញ ប័៖តសនេះ គឺកបុងសគាលបលោ៖ង សដើមផីធានានិរនថរភ៍ាពរប្់ត្គឹេះសាទ នទលោងសនាេះឲ្នា

ដលោស៖ើ រការសៅសដាយរលូន និងស្រា្បចាប់ ំដលបានកលោ៖ត់សដាយនិរនថរភ៍ាពរប្់ត្គឹេះសាទ នទលោង

សនាេះឲ្នាដលោស៖ើ រការសៅសដាយរលូន និងស្រា្បចាប់ ំដលបានកលោ៖ត់សដាយធនាគារែតិននកមពុែ

ំដលែអាណាពាបាល។   ចាប់សនេះរដឌ្ភាបានអ្នុម័តកាលពីនថងទី១៩  ំខតុា ឆ្ប លោ១៩៩៩ នា 
 

2Sector highlight: Cambodia Microfinance: Development and Challenges by Mr. Kim Vada, Deputy Director 

General for National Bank of Cambodia, on March 15-17, 2010 at Dhaka, Bangladesh) 
3www.nbc.org.kh/legislation/law_on_banking_and_financial_institutions.php, ចាប់្ថីពីត្គឹេះសាទ នធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 
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្ម័យត្បជុលោសពញអ្ងគសលើក ទី៣ នីតិកាលទី២។ ត្កមុត្បឹកាធមមនុញ្ដត្បកា្ថាស្រា្បត្តមធមមនុញ្ដ

កាលពីនថងទី ០៣ ំខវចិឆិកា ឆ្ប លោ១៩៩៩ ំដលមានស្ចកថីទលោងស្រា្ងុ ្ថីពីចាប់្ថីពីត្គឹេះសាទ នធនាគារ 

និងហិរញ្ដវតទុ សហើយកបុងចាប់សនាេះត្តង់ជលោពូក៤ មាត្ត្ត១៤ គឺបានបញ្ញជ ក់ោ៉ាងចា្់  ្ថីពីការសចញ

អាែញ ប័៖តជូនត្គឹេះសាទ នធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ (ស្ចកថីលលោអិ្តមានកបុងចាប់ 

រប្់ធនាគារែតិននកមពុែ)។ 

 សៅត្តឹម ២០១៥ គឺមានត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុចលោនួន៥៨ ំដលទទួលអាែញ ប័៖តស្រា្បចាប់

ពីធនាគារែតិននកមពុែកបុងការត្បកបអាជីវកមមរប្់ខលួន។ សហើយកបុងចលោសណាមត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដ

វតទុទលោង៥៨ សនាេះគឺមានំតត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុចលោនួន៨ សទ ំដលទទួលអាែញ ប័៖តត្បកបអាជីវកមម

ទទួលត្បាក់បសញ្ដើពីសាធារ៖ៈជន។4 
 ១.១.២. និយមន័យរគឹឹះាភ នមីរកូ្ហរិញ្ញវតភស 
 មុននឹងឲ្នានិយមន័យ “ អ្វីសៅែត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុ ” សយើងត្តវូំតយល់ន័យននពាកនាមី

ត្កូហិរញ្ដវតទុែមុន្ិន។ 

 និយមន័យពាកនាថា មីត្កហិូរញ្ដវតទុ អាចមានភាពខុ្គាប ពីត្បសទ្មួយសៅត្បសទ្មួយត្តម

បទដាឌ នគតិយុតថិននត្បសទ្សនាេះ។ 

មីត្កូហិរញ្ដវតទុ (មីត្កូ=តូចបលោផុត , ហិរញ្ដវតទុ=ការត្គប់ត្គងហិរញ្ដវតទុ) ្កមមភាពផថល់ស្វាឥ៖ទន 

ឬទទួលត្បាក់្នសលំោ ដលមានទលោហលោតូចត្តច5 ។មីត្កហិូរញ្ដវតទុ មានន័យថាការផថល់ស្វាហិរញ្ដវតទុដូច

ែ ការផថល់ឥ៖ទន និងទទួលត្បាក់បសញ្ដើចលោសពាេះត្គួសារំដលមានចលោ៖ូលតិច និង្ហត្គា្

ខាប តតូច6 ។ មួយសផសងសទៀតមីត្កូហិរញ្ដវតទុមានន័យថា ែការផថល់នូវបណាថ ស្វាមីត្កូហិរញ្ដវតទុ
ទលោងឡាយដូចែស្វាត្បាក់បសញ្ដើ កមចី ស្វាទូទត់ សផធរត្បាក់ ដល់ត្បែពលរដឌត្កីត្ក និងត្កុម

ត្គួសារំដលមានចលោ៖ូលទប (Low-Income Households) សហើយត្ពមទលោងមីត្កូ្ហត្គា្

(Microenterprises)ផងំដរ។ត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុ គឺែត្គឹេះសាទ នំដលផថល់នូវបណាថ ស្វាហិរញ្ដ

វតទុទលោងឡាយដូចែ ស្វាត្បាក់បសញ្ដើ កមចី ស្វាទូទត់ សផធរត្បាក់ ដល់ត្បែពលរដឌត្កីត្ក និងត្កុម

ត្គួសារំដលមានចលោ៖ូលទប សហើយត្ពមទលោងមីត្កូ្ ហត្គា្ផងំដរ។ ត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុ គឺ

ែត្គឹេះសាទ ប័៖តមួយំដលបានចុេះបញ្ជ ីែត្កុមហ៊ាុន សហើយអាចសធវើពា៖ិជជកមមបានលុេះត្ត្តំតទទួល

បានអាែញ ប័៖តពីធនាគារែតិននកមពុែ     ែមួយនឹងសដើមទុនអ្តិបរមាកបុងលកខនថិកកលោ៖ត់មួយ។  
4http://www.nbc.org.kh/economic_research/mfis_reports.php 
5ហីុង ថូរា៉ា ក់្ីុ និង ហា៊ា ន សាហីុប, <<វចនានុត្កមបសចចក្័ពធស្ដឌកិចច>>, ទលោព័រ ៤៨៤ 
6ធនាគារែតិននកមពុែ, ២០០៨, <<ចាប់ត្កមអ្នុវតថចលោសពាេះធនាគារ និង ហិរញ្ដវតទុ>>, ទលោព័រ ៥៥១ 
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និ្សិត៖ ហឹុម ្ីហា និង ហា៊ា ង លីដា                              9                                  សាស្រាសាថ ចារ្យណរនាំ៖នាលោ៖ សាក ែ ំ្ម 

មា៉ាងសទៀត វាែសាទ ប័នហិរញ្ដវតទុ្ត្មាប់ត្បែជនត្កីត្ក មានន័យថាចលោនួនទឹកត្បាក់ំដលឲ្នាខចីមាន

ទលោហលោតូច សហើយវាក៏ែយនថការមិនអាចខវេះបាន កបុងការជួយជលោរញុកលោស៖ើ ន ស្ដឌកិចចត្គួសារ និង

ស្ដឌកិចចែតិ សដាយសធវើឲ្នាត្បភពធនធានំដលសៅកបុងបុគគលនីមួយៗ មានវតថមានសៅសលើទីផារ។ 

ដូសចបេះសហើយសបើគាម នសាទ ប័នហិរញ្ដវតទុសទ ដលោស៖ើ រការននត្បព័ននហិរញ្ដវតទុពិតែជួបនូវបញ្ញា ែមិនខាន។ 
១.១.៣.សោលបំណងរគឹឹះាភ នមីរកូ្ហរិញ្ញវតភស 
សគាលបលោ៖ងរប្់ត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុ គឺសរៀបចលោនូវស្ចកថីត្តវូការខាងហិរញ្ដវតទុ ដល់

ពលរដឌត្កីត្ក និងកាត់បនទយនូវអ្ត្ត្តការត្បាក់ខព្់សៅសលើទីផារ សដាយយកឥ៖ទនរប្់សាទ ប័ន

ហិរញ្ដវតទុសៅជលោនួ្នូវការខចីបលោ៖ុលសផសងៗ។ 

សដាយពិនិតនាសឃើញថា ឥ៖ទនែយនថការោ៉ាង ល្ោខាន់ កបុងការអ្ភិវឌណជនបទ ំដលមាន

តួនាទីជួយបសងកើន និងពត្ងីកនូវមុខរបរ ត្ពមទលោងបសងកើតនូវផលិតភាពការងារ និងត្បាក់ចលោ៖ូល

ំដលសធវើឲ្នាជីវភាពរប្់ត្បែជនបានលអត្បស ើ្រស ើង  សហើយក៏ែំផបកមួយរមួចលោំ៖កោ៉ាង ល្ោខាន់ 

និង្កមមបលោផុតកបុងការកាត់បនទយភាពត្កីត្ក និងអ្ភិវឌណន៍ជនបទំថមសទៀត។  
១.១.៤. តួនទីរគឹឹះាភ នមីរកូ្ហរិញ្ញវតភស 
ត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុបានសដើរតួនាទីោ៉ាង ល្ោខាន់កបុងការសាថ រ និងការអ្ភិវឌណជនបទត្តមរ

យៈការផថល់ស្វាឥ៖ទន ំដលសធវើឲ្នាមានលលោហូរសាច់ត្បាក់ កបុងចរនថស្ដឌកិចចបសងកើតឲ្នាមាន

្កមមភាពស្ដឌកិចចសផសងៗសទៀតោ៉ាង្មផូរំបប។ ខាងសត្កាមសនេះ គឺបងាា ញពីសារៈ ល្ោខាន់ និងតួ

នាទីឥ៖ទន៖ 

-ផថល់ទុនដល់ក្ិករ្ត្មាប់ទិញឧបករ៖៍ និងមសធាបាយក្ិកមម 

-បសងកើតឲ្នាមាននីយកមមភាព (Employment)សដើមផកីសាងស្ដឌកិចចត្គួសារ និង្ងគមែតិ 

-ផថល់ឥ៖ទនឲ្នាក្ិករសដើមផីរកានូវផលិតផលក្ិកមមរប្់ខលួន និងអាចលក់សៅសពល

ណាំដលមានតនមល្មរមនា 

-ផថល់នូវធនធានហិរញ្ដវតទុ្ត្មាប់បសងកើត ពត្ងីក និងំកលលោអ្មុខរបរឲ្នាបានត្បស ើ្រ 

-ផថល់ការហវឹកហវឺនវែិជ ជីវៈ សលើវ ិ្ ័យក្ិកមម សដើមផីឲ្នាក្ិករសចេះសរៀបចលោគសត្មាងអ្ភិវឌណន៍

ស្ដឌកិចចបានត្តឹមត្តូវស្រា្បនឹងកមមវធីិននការសត្បើត្បា្់ឥ៖ទន។ 

-ផថល់ព័ត៌មាន និងវធីិសាស្ត្ថសផសងៗដូចែ វធីិសាស្ត្ថត្គប់ត្គងមុខរបរ វធីិសាស្ត្ថផលិ

តទលោនិញ និងការជួញដូរសលើទីផារ។ 

-កាត់បនទយការសត្បើត្បា្់ឥ៖ទន ំដលមានការត្បាក់ខព្់ហួ្សហតុពីបណាថ ឈមួញនានា។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្ត្ថ និង វទិាសាស្ត្ថស្ដឌកិចច                                  បរញិ្ញដ បត្តធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និ្សិត៖ ហឹុម ្ីហា និង ហា៊ា ង លីដា                              10                                  សាស្រាសាថ ចារ្យណរនាំ៖នាលោ៖ សាក ែ ំ្ម 

-បសងកើនការងារជូនត្បែពលរដឌត្តមត្គប់មសធាបាយ ំដលមានស្រាសាប់សៅនឹងកំនលង សដើមផី

កាត់បនទយការសធវើចលោណាកស្រា្ុកភូមិ សដើមផីំ ្វងរកការងារសធវើសៅត្តមទីត្កុង ទីត្បជុលោជន និង

ត្តមបណាថ ត្បសទ្សផសងៗសទៀត។ 

-បសងកើនផលិតផលកបុងស្រា្ុក្របុ   និងស្វាកមមសដើមផីបនទយការំកនចប   និងំបងំចក

ផលិតផល 

ក្ិកមមឲ្នាមានភាពរកីចសត្មើនែងមុន។ 

-សដើមផចូីលរមួអ្ភិវឌណន៍ស្ដឌកិចចែតិ សដាយជត្មញុឲ្នាមានការវនិិសោគកត្មិតតូច និង 

មធនាមសដើមផបីសងកើតឲ្នាមានផលិតផល និងស្វាកមមសផសងៗគាប  កបុងសគាលបលោ៖ងសដើមផបីសត្មើ

ឲ្នាវ ិ្ ័យស្ដឌកិចចកបុងត្គសួារ និង្ងគមែតិទលោងមូល។ 

-ពត្ងឹងសាមគគីភាព និងការអ្នុវតថចាប់បានលអកបុងចលោសណាម្មាជិក្ហគមន៍។ 

១.២. លក្ខណៈទូសៅរបេឥ់ណទាន 
 ១.២.១. និយមន័យឥណទាន 
 ឥ៖ទន ត្តវូបានសគឲ្នានិយមន័យខុ្ៗគាប  សដាយសោងសៅត្តមវ ិ្ ័យនីមួយៗ ត្តមរយៈ

សគាលបលោ៖ង និងកមមវតទុ ល្ោខាន់ៗរប្់ឥ៖ទនទលោងសនាេះ៖ 

 ឥ៖ទន គឺែទុនំដលត្តូវបានផថល់ឲ្នា សដាយអ្បកផថល់ឥ៖ទនចលោសពាេះអ្បកខចី ំដល្នា

្ងត្ត ប់មកវញិនាសពលអ្នាគតរមួែមួយការត្បាក់7 ។ 

 ឥ៖ទន គឺែការឲ្នាខចីែត្បាក់ ឬអ្វីៗំដល្ត្មាប់ឲ្នាខចី8។ 

 ឥ៖ទន គឺែការសផធរកមម្ ិទនិ ឬ្ិទនិសត្បើត្បា្់ែបសណាថ េះអា្នបសៅឲ្នាអ្បកខចី នូវបរមិា៖

តនមលមួយអាចែវតទុ ឬែរបិូយវតទុ ែមួយនឹងការ្នា្ងត្ត ប់សៅឲ្នាមាច ្់សដើមវញិនូវបរមិា៖

ធលោែងមុន។ លកខ៖ៈពិស្្ននឥ៖ទនមានបីោ៉ាង៖ 

 ការសផធរ្ិទនិសត្បើត្បា្់ ពីមាច ្់កមម្ិទនិស្រា្បចាប់សៅឲ្នាជនមាប ក់សទៀត 

 ការសផធរ្ិទនិសត្បើត្បា្់សនេះ ែការសផធរ្ិទនិបសណាថ េះអា្នបំតប៉ាុសណាត េះ 

 សៅសពលដល់ការកលោ៖ត់អ្បកខចីត្តូវសធវើការទូទត់នូវចលោនួនំដលបានខចីែមួយនឹងនថល

ឈបួលឲ្នាខចី9។ 

្របុស្ចកថីមកត្តមន័យហិរញ្ដវតទុ ឥ៖ទន មានន័យថា គឺែការផថល់ត្បាក់កមចីសដាយគិត 
7Mr. Long Mamidi.2012-2013, Personal Finance,ទលោព័រទី២៥ 

8ជួន ណាត, ១៩៦៧,”វចនានុត្កមំខមរ” ទលោព័រ ១៧៦៥ 
9ភឹម ្ុបលោ៖ង, ២០១១,ត្គប់ត្គងឥ៖ទន,ទលោព័រ ៣ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្ត្ថ និង វទិាសាស្ត្ថស្ដឌកិចច                                  បរញិ្ញដ បត្តធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និ្សិត៖ ហឹុម ្ីហា និង ហា៊ា ង លីដា                              11                                  សាស្រាសាថ ចារ្យណរនាំ៖នាលោ៖ សាក ែ ំ្ម 

ការត្បាក់សៅសលើត្បាក់សដើម ំដលផថល់ឲ្នាអ្តិថិជន សៅត្តមតត្មូវការសាច់ត្បាក់ំដលបានខចី សដើមផី

យកទុនសៅសដាេះស្រាសាយបញ្ញា រប្់ខលួន និងដលោស៖ើ រការអាជីវកមម។ ចលោសពាេះការខចីត្បាក់ត្តវូ្ងត្ត ប់

មកវញិនូវត្បាក់សដើម និងការត្បាក់ត្តមការកលោ៖ត់កបុងកិចច្នារប្់ឥ៖ទន។ 
១.២.២. របសភទននឥណទាន 

 ឥ៖ទនននត្គឹេះសាទ នមីត្កហិូរញ្ដវតទុ   ត្តវូបានសគំបងំចកែពីរត្បសភទគឺ៖  ឥ៖ទន

សទល(Individual Loan) និង ឥ៖ទនត្កមុធានា (Group Loan)។ 

  ១.២.២.១. ឥណទានសទាល 
 10ឥ៖ទនសទល (Individual Loan) គឺែការផថល់ឥ៖ទនជូនអ្តិថិជនែឯកតថជន 

សដាយតត្មូវឲ្នាមានត្ទពនា្មផតថិដាក់ធានា សដើមផីការពារសៅសពលមានការខកខានមិនបាន្ង

បលោ៖ុល។ឥ៖ទនត្បសភទសនេះ គឺផថល់្ត្មាប់មុខជលោនួញខាប តតូច និងមធនាម។ 
  ១.២.២.២. ឥណទានរក្ុម (Group Loan) 

ឥ៖ទនត្កមុ គឺែឥ៖ទន្ត្មាប់ផថល់ជូនត្បែក្ិករត្កីត្ក ំដលមានមុខជលោនួញ ឬ

ក្ិកមមតូចត្តចសដាយមិនតត្មូវឲ្នាដាក់ត្ទពនា្មផតថិធានាសទ (ំតត្គឹេះសាទ នខលេះតត្មូវឲ្នាមានត្ទពនា

ធានា)ប៉ាុំនថអ្តិថិជនត្តូវបានចងគាប ែត្កុមពី បីសៅដប់នាក់។ ការចងគាប ែត្កមុំបបសនេះ គឺ្ត្មាប់

ឲ្នា្មាជិកកបុងត្កមុ ធានាគាប សៅវញិសៅមក និងត្តូវសចញ្ងជួ្គាប ត្ប្ិនសបើ្មាជិកណាមាប ក់

ខកខានមិនបាន្ង។ 
 ១.២.៣. អតភរបសោជន៍ឥណទាន 
 ឥ៖ទន មានសារៈ ល្ោខាន់ណា្់ ្ត្មាប់ការកាត់បនទយភាពត្កីត្ករប្់ត្បែពលរដឌក៏

ដូចែអាចជួយសាថ រស្ដឌកិចចរប្់្ងគមែតិមួយំផបកំដរ។ ឥ៖ទនមានមុនពីរ កាលណាឥ៖

ទន ត្តូវបានផថល់សដាយយុទនសាស្ត្ថត្តឹមត្តវូ សនាេះនឹងទទួលបានអ្តទត្បសោជន៍ ប៉ាុំនថសបើមិនត្តឹម

ត្តូវសទសនាេះអាចត្បឈមមុខនឹងបញ្ញា ត្គប់សពលសវា។ ចលោសពាេះអ្តទត្បសោជន៍មានដូចខាងសត្កាម៖ 
  ១.២.៣.១. េរោប់អតិថិជន  

 អ្តិថិជនអាចទទួលបានសដើមទុនពត្ងីកអាជីវកមមរប្់ខលួន ឬសធវើការពត្ងីកអាជីវកមមសដើមផី

មាន្មតទភាពត្បកួតត្បំជងសលើទីផារ សហើយអាចទទួលបានត្បាក់ចលោស៖ញបំនទម។ មា៉ាងវញិ

សទៀតត្តមរយៈឥ៖ទន អ្តិថិជនអាចមានលទនភាពសរៀបចលោ្ថង់ដារជីវភាពរ្់សៅឲ្នាកាន់ំត

ត្បស ើ្រអាចទិញ្មាៃ រៈសត្បើត្បា្់  ្ង់សគហដាឌ ន  ំកលលោអ្សគហដាឌ ន  នឹងអាចឲ្នាពួកគាត់សចេះសត្បើ 
 

10នម៉ា ្ុខសជដាឌ , ២០០៥, “សាទ ប័នមីត្កូហិរញ្ដវតទុកមពុែ”, ទលោព័រ ៤២ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្ត្ថ និង វទិាសាស្ត្ថស្ដឌកិចច                                  បរញិ្ញដ បត្តធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និ្សិត៖ ហឹុម ្ីហា និង ហា៊ា ង លីដា                              12                                  សាស្រាសាថ ចារ្យណរនាំ៖នាលោ៖ សាក ែ ំ្ម 

ជីវតិត្តមំបប្ម័យថមី…។ 
១.២.៣.២. េរោប់អាជីវក្មម 

-ពត្ងីកទីផារ : ការសធវើអាជីវកមមពឹងំផអកសលើឥ៖ទន សដើមផីពត្ងីកទីផារ និងំ្វងរក 

អ្តិថិជន។ ឧទហរ៖៍ ដូចែការលក់សដាយជលោពាក់ គឺសដើមផតី្បកួតត្បំជង និងតត្មូវ

ការននឥ៖ទន្ត្មាប់ការរ្់រានននអាជីវកមម។ 

- មូលនិធិហិរញ្ដវតទុចារ្យណលោបាច់ : អាជីវកមមែសត្ចើនត្តវូការសដើមទុន សដើមផីចារ្យណប់សផថើមអាជីវកមម

  ឲ្នាមានដលោស៖ើ រការ និងពត្ងីកត្បតិបតថិការដូចែទីត្តលោង សាខាថមី និសោជិកថមី  និងការចលោ 

ចលោណាយសលើទីផារដូចែសដើមទុនមានភាពចារ្យណលោបាច់ណា្់្ត្មាប់អាជីវកមម សបើគាម ន 

                     ទុនសទ   សនាេះអាជីវកមមមិនអាចមានដលោស៖ើ រការបានសទ។ 
     ១.២.៣.៣. េរោប់ធនោរ 
 ត្គឹេះសាទ នអាចទទួលបានការត្បាក់ពីឥ៖ទន សហើយបនថស្វាកមមរប្់ខលួន្ត្មាប់អ្បក

មានតត្មូវការសដើមទុន និងពត្ងីកអាជីវកមមរប្់ខលួនឲ្នាកាន់ំតត្បស ើ្រស ើង។ 
  ១.២.៣.៤. េរោប់សេ ាក្ិចច 

សោងសលើឥ៖ទន ែសត្បងរ លោអិ្ល្ត្មាប់កាលមា៉ា ្ីុនស្ដឌកិចច។ ឥ៖ទនបសងកើតែ

ចលនាសាច់ត្បាក់ និងែំផបកននផលិតកមមសៅកបុងការជត្មុញកលោស៖ើ នស្ដឌកិចច។ ឥ៖ទនំតងផថ

ល់មសធាបាយ សដើមផសី្រភីាពដល់កត្មិត្កមមភាពស្ដឌកិចច សដាយសធវើការកលោ៖ត់កត្មិតបនធុក

ហិរញ្ដវតទុខុ្ៗគាប ។ តួនាទីរប្់ឥ៖ទនមានសារៈ ល្ោខាន់ែពិស្្សៅកបុងសគាលនសោបាយ

របិូយវតទុ និងសគាលនសោបាយសារសពើពនន ំដលមានឥទនិពលសលើការចលោណាយ និងការត្តតួពិនិតនាអ្

ត្ត្តការត្បាក់11 ។ 
  ១.២.៣.៥. េរោប់េងគម 

 កាលណាមានស្វាឥ៖ទន សពលសនាេះភាពខវល់ខាវ យសលើបញ្ញា ខវេះសដើមទុន ត្តូវបានសដាេះ

ស្រាសាយំដលបណាថ ពា៖ិជជករអាចចារ្យណប់សផថើមអាជីវកមម ឬពត្ងីកអាជីវកមមសដើមផឲី្នាផលិតកមមមានការ

សកើនស ើង។ ស្រា្បសពលែមួយគាប  តត្មូវការកមាល លោងពលកមមក៏មានការសកើនស ើង និងសធវើឲ្នានីយកមម

ភាពមានការធាល ក់ចុេះ ចលោ៖ូលត្បែពលរដឌសកើនស ើង ឯរដាឌ ភិបាលអាចមានលទនភាពទទួលបាន

ឥ៖ទន សដើមផបីសងកើនចលោណាយសាធារ៖ៈដូចែ សាង្ង់សាាសរៀន សាព នថបល់ មនធីរសពទនា 

ត្បព័ននធារាសាស្ត្ថ  និងសហដាឌ រចនា្មព័ននសផសងៗសទៀត  ំដលសធវើឲ្នាការវនិិសោគសកើនស ើង ត្បសទ្ 
 

11Robert Cole and Lon Mishler,1998 ,Consumer and Business Credit Management International Edition Pag11-12 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្ត្ថ និង វទិាសាស្ត្ថស្ដឌកិចច                                  បរញិ្ញដ បត្តធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និ្សិត៖ ហឹុម ្ីហា និង ហា៊ា ង លីដា                              13                                  សាស្រាសាថ ចារ្យណរនាំ៖នាលោ៖ សាក ែ ំ្ម 

ទលោងមូលមានការអ្ភិវឌណនាលោឲ្នាទទួលបាន្ងគមមួយំដលមាន្ុខុមាលភាព និង ្នថិភាព។ 
 ១.២.៤. សរោឹះថ្នន ក់្ក្នសងការសរបើរាេឥ់ណទាន 

 សៅកបុងភាពែក់ំ្ថង ឥ៖ទនអាចមានផលអាត្កក់ សៅសពលំដលសយើងសត្បើត្បា្់វាមិន

បានត្តឹមត្តូវ សហើយវាក៏អាចបងកែបញ្ញា ែសត្ចើន្ត្មាប់អាជីវកមម អ្បកសត្បើត្បា្់ និង្ហគមន៍

ទលោងមូល។ អ្បកសត្បើត្បា្់ឥ៖ទនទលោងអ្្់ត្តវូដឹងថា ឥ៖ទនំដលកលោពុងសត្បើ គឺសត្បើ្ត្មាប់ំត

សគាលបលោ៖ផលិតភាពំតប៉ាុសណាត េះ និងសចេះបសងកើនការត្បងុត្បយ័តបែមួយសាម រតីយកចិតថទុកដាក់ខព្់។ 
  ១.២.៤.១. សរោឹះថ្នន ក្់ក្នសងការសរបើរាេឥ់ណទានេរោប់អនក្សរបើរាេ ់

 អ្បកសត្បើត្បា្់អាចសត្បើឥ៖ទនមិនបានត្តឹមត្តូវ នឹងទទួលមកវញិនូវបទពិសសាធន៍មិនលអ។

សដាយការសត្បើត្បា្់ឥ៖ទនមិនបានលអ អាចសធវើឲ្នាមានបញ្ញា ដល់អ្បកសត្បើត្បា្់ែយថាសហតុ កបុងការ 

បាត់បង់នូវលទនភាពទូទត់បលោ៖ុល ។ ឥ៖ទនែអ្នាធ ក់មួយ្ត្មាប់អ្បកសត្បើត្បា្់ ំដលសត្បើខុ្

ទិ្សៅសហើយលទនផលចុងសត្កាយអាច្នដល់ការបាត់បង់ត្ទពនា្មផតថិ ការកស័យធន ំបកបាក់

ចលោ៖ងអាពាហ៍ពិពាហ៍ និងមានកត្មិតគុ៖ភាពឥ៖ទនទប។ មា៉ាងវញិសទៀតកាលណាំដល

ែប់្នាែសត្ចើនននចលោ៖ូលអ្នាគតែមួយឥ៖ទនសធវើឲ្នាបាត់បង់ឪកា្្នសលោំដលែសគាល

សៅោ៉ាង ល្ោខាន់។ 
១.២.៤.២. សរោឹះថ្នន ក្់ក្នសងការសរបើរាេឥ់ណទានេរោប់អាជីវក្មម 

 ជលោនួញត្តូវមានការត្បងុត្បយ័តបសៅសពលំដលមានឥ៖ទន។ សពលំដលមានអ្តិថិជនមួយ

ចលោនួនបានទិញទលោនិញ និងស្វាកមមសដាយជសត្មើ្ឥ៖ទន សហើយមិនបាន្ងត្តមកិចចត្ពមសត្ពៀង

សនាេះសធវើឲ្នាអាជីវកមមនឹងបាត់បង់ចលោ៖ូលែសត្ចើន។ បញ្ញា សនេះភាគសត្ចើនសកើតមានចលោសពាេះអាជីវកមម

ខាប តតូច។ ដូសចបេះ ចលោសពាេះអាជីវកមមត្តូវត្បាកដថា អ្តិថិជនលអសទើបមានឪកា្សត្បើត្បា្់កមមវធីិឥ៖

ទន។ 

១.៣. ការរគប់រគងឥណទាន 
 ១.៣.១. សោលសៅរបេអ់នក្រគប់រគងឥណទាន 

12អ្បកត្គប់ត្គងឥ៖ទនត្តូវមាន្កាក នុពល (មាន្ុវតទិភាព និង មានភាពឯករាជនា) សដើមផី

ធានាចលោសពាេះអាជីវកមមំដលបានសធវើការវាយតនមលសៅសលើឆនធៈ និង លទនភាព្ងរប្់អ្តិថិជន។ មុន

នឹងឆលងកាត់ដល់ការស្ុើបអ្សងកត និងការ្សត្មចចិតថ អ្បកត្គប់ត្គងឥ៖ទនត្តវូំតត្បមូលផថុលោនូវ

ព័ត៌មាន ពីសគាលសៅខុ្គាប មួយចលោនួនសទៀតដូចែ៖ 
 

12ឯម វា្នា ឆ្ប លោ២០១១,ការត្គប់ត្គងឥ៖ទន,ទលោព័រពី ១០-១៤ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្ត្ថ និង វទិាសាស្ត្ថស្ដឌកិចច                                  បរញិ្ញដ បត្តធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និ្សិត៖ ហឹុម ្ីហា និង ហា៊ា ង លីដា                              14                                  សាស្រាសាថ ចារ្យណរនាំ៖នាលោ៖ សាក ែ ំ្ម 

  ១.៣.១.១. បសងកើនរាប់ចំណូលពីការលក្់ 

 អ្បកត្គប់ត្គងឥ៖ទន្ទិតកបុងជលោហរមួយោ៉ាង ល្ោខាន់ ននយុទនសាស្ត្ថបសងកើនការលក់រប្់

អ្ងគភាព។ អ្ងគភាពមួយនឹងមិនអាចដលោស៖ើ រការបានយូរអ្ំងវងសទ សបើគាម នចលោ៖ូលអ្តិថិជន្ទិតស្ទរ

ំដលមានបលោ៖ងសត្បើត្បា្់ឥ៖ទនរប្់អ្ងគភាព។ អ្បកត្គប់ត្គងឥ៖ទននឹងពាោមសដើមផី

យល់ត្ពមសលើ ល្ោស៖ើ រ្ុលោឥ៖ទនឲ្នាបានសត្ចើនត្តមំដលអាចសធវើបាន។ 
  ១.៣.១.២. ការរតួតពិនិតយសលើបរោិណជំពាក្់ 

 ស្ធើរំតត្គប់សាទ ប័នហិរញ្ដវតទុ ការសរៀបចលោកបុងការផថល់កមចី ឬការផថល់ឥ៖ទនដនទសផសងៗ

សទៀតគឺ ែផលិតផលំដលសគផថល់ឲ្នា។ អ្បកត្គប់ត្គងឥ៖ទននឹងសធវើការងារ សដើមផពីត្ងីកទលោហលោនន

បលោ៖ុលំដលផថល់កមចីកាន់ំតសត្ចើន ការសចញប័៖តឥ៖ទនកាន់ំតសត្ចើន ឬបសងកើតគ៖នីកាន់ំត

សត្ចើនែមួយនឹង អ្តិថិជនំដលមានលកខ៖ៈ្មផតថិលអ។ 

 ការចលោណាយសលើបលោ៖ុលអាត្កក់ (Bad-Debt Expense) ្ទិតសៅកបុងំផបកមួយសៅកបុងការកត់

ត្ត្តហិរញ្ដវតទុរប្់ត្កមុហ៊ាុន សៅសលើបលោ៖ុលំដលមិនអាចត្បមូលបាន។  សាទ នភាពសនេះសកើតស ើង

សៅសពលំដលកថី្ងឃមឹសៅសលើការត្បមូលបលោ៖ុលំដលបានជលោពាក់ត្តូវបានបាត់បង់។ ការចលោណាយ

សលើបលោ៖ុលអាត្កក់ វាពិបាកកបុងការំញក ពីសត្ពាេះការបាត់បង់ែទូសៅរមួបញ្ចូ លទលោងនថលសដើម រមួ

បញ្ចូ លទលោងរាល់បនធុកហិរញ្ដវតទុំដលមាន។ អ្បកត្គប់ត្គងឥ៖ទនត្តូវំតពិនិតនាែប់ែនិចចពី

ត្ប្ិទនភាពនន្កមមភាពការត្បមូលបលោ៖ុល សដើមផីបងាា ញពីនិនាប ការ និងសធវើឲ្នាលទនផលកាន់ំត

ត្បស ើ្រស ើង។ 
  ១.៣.១.៣. ពិនិតយសាហ សយរបតិបតតិការ និងចំោយ  

 ដលោស៖ើ រការឥ៖ទនទមទរឲ្នាមានកិចចខិតខលោត្បឹងំត្បងទលោងធនធានមនុ្ស និងការ

ចលោណាយមូលធន្ត្មាប់ឧបករ៖៍សត្បើត្បា្់ និងការទូទត់សៅសលើស្វាកមមខាងសត្ៅំដលរមួ

ចលោំ៖កដល់ត្បតិបតថិការឥ៖ទន។ ការចលោណាយសលើត្បាក់ំខ ្មាៃ រៈការោិល័យ កុលោពនូាទ័រ ការ

ស្ុើបអ្សងកត និងការត្បមូលត្តូវបានទូទត់។ អ្បកត្គប់ត្គងឥ៖ទនត្តូវំត្សត្មចចិតថ ត្ប្ិនសបើ

អ្តទត្បសោជន៍ធលោែងការចលោណាយទលោងសនេះ។ 
  ១.៣.១.៤. ការកាត់បនភយចំោយសលើការរបមូល និងបំណស លពិាក្ទារ 

 បនាធ ប់ពីការផថល់កមចីត្តូវបានសធវើស ើង អ្បកត្គប់ត្គងឥ៖ទនត្តវូំតរង់ចារ្យណលោការទូទត់សៅសលើ

បលោ៖ុលំដលជលោពាក់។ កិចចខិតខលោត្បឹងំត្បងកបុងការត្បមូលបលោ៖ុលឲ្នាមានត្ប្ិទនភាពទក់ទងសៅ

នឹងការត្គប់ត្គងោ៉ាងត្បងុត្បយ័តបសៅសលើគ៖នី   និងសឆលើយតបោ៉ាងឆ្ប់រហ័្ សៅសពលំដលមិន 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្ត្ថ និង វទិាសាស្ត្ថស្ដឌកិចច                                  បរញិ្ញដ បត្តធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និ្សិត៖ ហឹុម ្ីហា និង ហា៊ា ង លីដា                              15                                  សាស្រាសាថ ចារ្យណរនាំ៖នាលោ៖ សាក ែ ំ្ម 

មានការទូទត់្ងត្ត ប់មកវញិ។ 
  ១.៣.១.៥. បសងកើតសោលនសោាយឥណទាន និងការរបមូល 

 ស្ធើរំតត្គប់ំផបកឥ៖ទនអាជីវកមម្ម័យថមី បានកលោ៖ត់ចា្់ ពីសគាលនសោបាយឥ៖

ទន និង ត្បមូលបលោ៖ុល ។ សគាលនសោបាយឥ៖ទនគឺ ែសគាលការ៖៍ំ៖នាលោែាយលកខ

អ្កសរដល់បុគគលិកឥ៖ទន។     សគាលការ៖៍ំ៖នាលោសនេះបញ្ញជ ក់ពីលកខ៖ៈ្មផតថិ   និងតត្មូវ

ការែមូលដាឌ ន 

្ត្មាប់ការ្សត្មចចិតថថា សតើអ្តិថិជនមួយណាំដលត្តូវបានផថល់ឥ៖ទនជូន? 
  ១.៣.១.៦. បណតស ឹះបោត ល និងរតួតពិនិតយនិសោជិក្ 

 សៅកបុងំផបកឥ៖ទន អ្បកត្គប់ត្គងឥ៖ទនត្តវូបសងកើតយុទនសាស្ត្ថ សគាលនសោបាយ និង

នីតិវធីិចារ្យណលោបាច់នានា សដើមផី្ សត្មចសគាលសៅននំផបកឥ៖ទនែមូលដាឌ ន។ បុគគលិកឥ៖ទនគួរ

ំតសរៀបចលោត្តមជលោនាញ ំដលត្តវូនឹង្មតទភាពរប្់ពួកសគ និងត្ប្ិនសបើចារ្យណលោបាច់ការហវឹកហាត់

បំនទមគឺតត្មវូឲ្នាមាន។ ការវាយតនមលការងារ (Performance Appraisal) និងការវា្់ំវង ការ

ត្គប់ត្គងដនទសទៀតត្តវូំតអ្នុវតថ សដើមផឲី្នាធានាត្បាកដថា បុគគលិកសធវើការឲ្នាអ្្់ពី្មតទភាពរប្់

ពួកសគ។ 
  ១.៣.១.៧. រក្ាទំនក្់ទំនងលអាមួយអតិថិជន 

ការឲ្នាឥ៖ទន និង្កមមភាពននការត្បមូលបលោ៖ុល     បានផថល់ឪកា្ែសត្ចើនកបុងការ

ទទួលបានចលោ៖ូល ឬក៏អាចបលោផ្កល ញនូវស្ចកថីសពញចិតថរប្់អ្តិថិជន។ ជលោនាញកបុងការត្បាស្រា្័យ

ទក់ទងលអត្តូវបានអ្នុវតថសដាយមនុ្សត្គប់គាប  ំដលត្តូវជួបទក់ទងែមួយអ្តិថិជន។ សពលខលេះ

ការ្នធនា និង ល្ោស៖ើ រ្ុលោទូទត់្ងតត្មូវឲ្នាមានជលោនាញកបុងការចរចារ្យណរ។ បុគគលិកត្តូវំតមានភាព

រួ្ រាយរាក់ទក់ ប៉ាុំនថពួកសគត្តូវសដាេះស្រាសាយែមួយអ្តិថិជនសៅកបុងអាជីវកមមផងំដរ។ 
 ១.៣.២. នីតិវិធីននការផតលឥ់ណទាន 
 នីតិវធីិននការផថល់ឥ៖ទន គឺែដលោស៖ើ រការននការអ្នុវតថមុខងារកបុងការផថល់ឥ៖ទនរមួមាន៖ 

 ការដាក់លិខិត ល្ោស៖ើ រ្ ុលោ និង ដលោស៖ើ រការននការបលោសពញំបបបទ ្ លោស៖ើ រ្ ុលោខចីឥ៖ទន 

 ការចុេះសៅពិនិតនាដល់ផធេះអ្តិថិជន និងវាយតនមលឥ៖ទន 

 ការសផធៀងផ្កធ ត់ព័ត៌មានំដលទទួលបានកបុងសពលចុេះវាយតនមលដល់កំនលង ែមួយនឹង

ព័ត៌មានំដលទទួលបានពីការោិល័យឥ៖ទន 

 ការសរៀបចលោឯកសារខចីសាច់ត្បាក់ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្ត្ថ និង វទិាសាស្ត្ថស្ដឌកិចច                                  បរញិ្ញដ បត្តធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និ្សិត៖ ហឹុម ្ីហា និង ហា៊ា ង លីដា                              16                                  សាស្រាសាថ ចារ្យណរនាំ៖នាលោ៖ សាក ែ ំ្ម 

 ការអ្នុម័តឥ៖ទន 

 ការសរៀបចលោកិចច្នា 

 ការសរៀបចលោបញ្ចូ លទិនបន័យ 

 ការបសញ្ចញឥ៖ទន 

១.៤.  ំសណើ រការននការរគប់រគងឥណទាន 
 ១.៤.១. ការសលើក្ទឹក្ចិតត 
 កិចចខិតខលោត្បឹងំត្បងណាមួយំដលអ្នុវតថ សដើមផីសលើកទឹកចិតថដល់អ្តិថិជនឲ្នាសត្បើត្បា្់ស្វា

កមមឥ៖ទនកាន់ំតសត្ចើនស ើង។ កមមវធីិត្គប់ត្គងការផថល់ឥ៖ទនសនេះ ត្តូវំតត្តួតពិនិតនារាល់

្កមមភាពសៅកបុងដលោស៖ើ រការននការត្គប់ត្គងឥ៖ទន សដើមផីធានាថា អ្តិថិជនំដលមានគុ៖

្មផតថិត្តវូបានទក់ទញឲ្នាមកសត្បើត្បា្់ស្វាកមមឥ៖ទន។ ្ត្មាប់អ្តិថិជនំដលធាល ប់សត្បើ

ត្បា្់ ឬកលោពុងសត្បើត្បា្់ស្វាកមមឥ៖ទន ំដលមានត្បវតថិលអសៅកបុងការផថល់ឥ៖ទនត្តូវំត

បានសលើកទឹកចិតថឲ្នាសត្បើត្បា្់ស្វាឥ៖ទនបំនទមសទៀតឲ្នាបានញឹកញាប់13។ 
 ១.៤.២. ការពិនិតយេសំណើ រពាក្យេសសំលើក្ ំបូង 
 បចចុបផនប មានអ្បកផថល់ឥ៖ទន្ត្មាប់អ្បកសត្បើត្បា្់ែសត្ចើន បានសត្បើត្បព័ននផថល់ពិនធុឥ៖

ទន្ត្មាប់ត្តតួពិនិតនាសលើ ល្ោស៖ើ រ្ុលោឥ៖ទនថមីៗ។ ចលោសពាេះឥ៖ទន្ត្មាប់អាជីវកមម អ្បកផថល់

ឥ៖ទន សោងត្តមអ្និបាតហិរញ្ដវតទុែសគាល ្ត្មាប់ផថល់ពិនធុឥ៖ទន (សដាយសត្បើត្ទពនា

្មផតថិ បលោ៖ុល និងត្បាក់ចលោស៖ញ្ត្មាប់គ៖នា)។ លទនផលទទួលបាន គឺ្ត្មាប់វាយតនមល

្ុវតទិភាពហិរញ្ដវតទុអាជីវកមមំដលស្បើ្ុលោឥ៖ទន។ 
១.៤.៣. ការសេសើបអសងកតឥណទាន 

 ការស្ុើបអ្សងកត គឺមានការទក់ទងសៅនឹង្កមមភាពននការត្បមូលព័ត៌មាន ល្ោខាន់ៗ សដើមផី

សធវើការ្សត្មចចិតថផថល់ឥ៖ទន។ បញ្ញា ល្ោខាន់អ្បកត្គប់ត្គងមានការពាក់ព័ននសដាយផ្កធ ល់ែមួយ

នឹងនិសោជិក អ្បកផថល់ឥ៖ទន និងបុគគលិកសផសងៗសទៀតំដលអាចបញ្ញជ ក់ពីលទនភាព្ង

បលោ៖ុលរប្់អ្តិថិជន។ 
១.៤.៤. ការេសរមចផតលឥ់ណទាន 
ការ្សត្មចចិតថផថល់ឥ៖ទន គឺែស្ចកថី្សត្មចមួយំដលត្តូវបានសធវើសដាយអ្បកត្គប់ត្គងឥ៖

ទនថា សតើគួរំតផថល់ ឬមិនផថល់នូវពាកនាស្បើ្ុលោឥ៖ទន។  បនាធ ប់ពីសធវើការស្ុើបអ្សងកតបានបញ្ច ប់ 
 

13ឯក វា្នា ឆ្ប លោ២០១១, ការត្គប់ត្គងឥ៖ទន, ទលោព័រទី ២៩-៣៤ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្ត្ថ និង វទិាសាស្ត្ថស្ដឌកិចច                                  បរញិ្ញដ បត្តធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និ្សិត៖ ហឹុម ្ីហា និង ហា៊ា ង លីដា                              17                                  សាស្រាសាថ ចារ្យណរនាំ៖នាលោ៖ សាក ែ ំ្ម 

អ្បកត្គប់ត្គងឥ៖ទនត្តូវ្សត្មច     ត្ប្ិនសបើការ្នាការទូទត់្ងសៅសពលសត្កាយ។មាន 

្ុពលភាព ឬមានភាពត្បាកដត្បែ។ ការ្សត្មចចិតថអាចតត្មវូផងំដរនូវការកលោ៖ត់កត្មិតបនាធ ត់

ឥ៖ទន។ កត្មិតបនាធ ត់ឥ៖ទន គឺែការកលោ៖ត់នូវការចលោណាយំដលមានការអ្នុញ្ញដ តែមុន

ំដលត្តូវមានការអ្នុញ្ញដ តែមុននិងត្តវូបានកលោ៖ត់សៅដល់អ្តិថិជន។ 
១.៤.៥. ការរតួតពិនិតយគណនី 

 ្កមមភាពត្តួតពិនិតនាទក់ទងសៅនឹងការឃ្ល លោសមើលសៅសលើគ៖នី សដើមផបីញ្ញជ ក់ថា បលោ៖ុល

្របុមានលកខ៖ៈ្មរមនា្ត្មាប់អ្តិថិជន ។ សពលខលេះមួយំផបកនន្កមមភាពត្តតួពិនិតនាសនេះ

ទមទរឲ្នាអ្បកត្គប់ត្គង ត្គប់ត្គងនូវរាល់ព័ត៌មានរប្់អ្តិថិជន សដើមផី្ សត្មចចិតថថាសតើគួរំត

បំនទម ឬ កលោហិតសៅសលើកត្មិតបនាធ ត់ឥ៖ទន។ 
១.៤.៦. ការរបមូល 

 ្កមមភាពត្បមូល គឺែកិចចខិតខលោត្បឹងំត្បងែសត្ចើន សដើមផទីទួលបានការទូទត់បលោ៖ុល

រប្់អ្តិថិជនំដលជលោពាក់ត្តមការកលោ៖ត់។ ្កមមភាពការត្បមូល គឺែទិដឌភាពំដលមានសារៈ

ល្ោខាន់បលោផុតននត្ប្ិទនភាពននការត្គប់ត្គងឥ៖ទន។ កមមវធីិត្បមូលំដលមានត្កិតនាត្កម និងំក

លលោអ្លលោហូរសាច់ត្បាក់ រកាទលោនាក់ទលោនងលអែមួយអ្តិថិជន និងបសងកើនការលក់។ ្កមមភាពទលោង

សនេះតត្មវូឲ្នាមានការទក់ទងអ្តិថិជនកាលពីមុន សដាយការបសងកើតកិចចត្ពមសត្ពៀង្មសហតុផល

មួយកបុងការទូទត់ និងសធវើការត្តមដាន ត្ប្ិនសបើការសរៀបចលោបានខូចខាត។  ការស្រាសាវត្ែវបាន

បងាា ញថាការជលោពាក់កាន់ំតយូរសដាយមិនបានសធវើការទូទត់ គឺមានការពិបាកកាន់ំតខាល លោងកបុងការ

ត្បមូលលុយសៅសលើគ៖នីសនាេះ។ 

១.៥. ការវាយតនមលក្នសងការផតលឥ់ណទាន 
មុននឹង ស្ត្មចផថល់ឥ៖ទនសៅឲ្នាអ្តិថិជនសាទ ប័នត្តូវំ តសធវើការវភិាគ ឲ្នាបានលមអិត សលើលកខ 

ខ៖ឍ មួយចលោនួនដូចែ ចរកិលកខ៖ៈ ្មតទភាព សដើមទុន វតទុបញ្ញច លោ លកខខ៖ឍ  និង្ុភវនិិចឆ័យ។ 

លកខខ៖ឍ ទលោងសនេះនឹងជួយដល់អ្បកត្គប់ត្គងឥ៖ទន បលោសពញភារកិចចត្តតួពិនិតនាបានឆ្ប់រហ័្

សដើមផីបញ្ញជ ក់ ត្ប្ិនសបើព័ត៌មានណាមួយសមើលរ លោលង និងបញ្ញជ ក់ពីគុ៖ភាពឥ៖ទនំដលមាន

តត្មូវការននការស្ុើបអ្សងកតមុននឹងសធវើស្ចកថី្សត្មចផថល់ឥ៖ទន។ 
១.៥.១. ចរកិ្លក្ខណៈ 
ចរកិលកខ៖ៈ គឺែចលោនួនអ្របិូយ៍្ត្មាប់បុគគលផ្កធ ល់ ំដលទក់ទងសៅនឹងភាព្ុចរតិ និង

ភាពខាល លោងត្បកបសដាយ្ីលធម៌។  កត្តថ ំដលរាប់បញ្ចូ លសៅកបុងការកលោ៖ត់អ្លោពីចរកិលកខ៖ៈរមួមាន 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្ត្ថ និង វទិាសាស្ត្ថស្ដឌកិចច                                  បរញិ្ញដ បត្តធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និ្សិត៖ ហឹុម ្ីហា និង ហា៊ា ង លីដា                              18                                  សាស្រាសាថ ចារ្យណរនាំ៖នាលោ៖ សាក ែ ំ្ម 

ទលោាប់ផ្កធ ល់ខលួន និងអាកបផកិរោិំដល ល្ោំដងសចញដូចែ ការផឹក្ីុ ឬការសលងំលផង្ីុ្ងែ

សដើម។ ចលោសពាេះចរកិលកខ៖ៈននឥ៖ទន គឺែការ្ំមថងសចញនូវសចតនាដ៏លអរប្់អ្បកសត្បើត្បា្់

ឥ៖ទនសដាយ្ម័ត្គចិតថកបុងការទូទត់ ល្ោ៖ងរប្់ពួកគាត់ត្តមកិចច្នា។ 
១.៥.២. េមតភពជព  
្មតទភាព គឺែលទនភាពរប្់អ្បកស្បើ្ុលោឥ៖ទន បញ្ញជ ក់អ្លោពីកាតពវកិចច្ ងត្តមសពល 

កលោ៖ត់ននកិចច្នា។ ការវាយតនមលសៅសលើ្មតទភាពននអ្បកស្បើ្ុលោ ែទូសៅវាែប់ទក់ទងនឹងការ

ស្ុើបអ្សងកតសៅសលើចលោ៖ូល ការងារ ការចលោណាយសផសងៗ និងភាពជលោពាក់បលោ៖ុលសគ។ ចលោ៖ូលរប្់

អ្បកស្បើ្ុលោត្តវូំតមាននិរនថភាព និងអាចពាករ៖៍បាន។ ្មតទភាពត្តវូបានទទួលរងការគលោរាម

កលោំហងត្ប្ិនសបើបុគគលមាប ក់ៗសឆ្ព េះសៅរកភាពអ្ត់ការងារសធវើ ឬចលោ៖ូលត្តូវបានកាត់បនទយ។ 
១.៥.៣. ស ើមទសន 
សដើមទុន គឺែភាពខាល លោងខាងំផបកហិរញ្ដវតទុរប្់អ្បកស្បើ្ុលោឥ៖ទន ែទូសៅបានបងាា ញ

ពីត្ទពនាបលោរងុរប្់អ្បកស្បើ្ុលោឥ៖ទន។ សដើមទុនទលោងសនាេះអាចែត្ទពនា្កមមរបីូំដលមានដូចែ្

មតុលនាគ៖នី ល្ោនច ឬត្ទពនា្កមមអ្របីូំដលមានដូចែ ្មតទភាពំ្វងរកការងារសធវើសផសងៗបាន

រហ័្ ពីសត្ពាេះសគមានការយល់ដឹង និងមានជលោនាញពិស្្រប្់សគ។ ត្ទពនា្មផតថិទលោងសនេះអាចផថ

ល់ភាពងាយស្រា្ួលដល់អ្បកស្បើ្ុលោកបុងករ៖ីខលេះសដើមផែីការពឹងពាក់ត្ប្ិនសបើហិរញ្ដវតទុមានភាព

មិនអ្នុសត្គាេះ។ 
១.៥.៤. វតភសបញ្ហច  ំ
វតទុបញ្ញច លោ គឺត្ទពនា្មផតថិំដលអ្បកសត្បើត្បា្់ឥ៖ទនផថល់ឲ្នាអ្បកផថល់ឥ៖ទន សដើមផីធានា

សលើកមចី ឬែកាតពវកិចចឥ៖ទន និងសដាេះស្រាសាយបញ្ញា ឥ៖ទនំដលមិនបានទូទត់ ល្ោ៖ងត្តម

កិចច្នា ។  ដូសចបេះមន្រនថីឥ៖ទនត្តវូំតមានការត្បុងត្បយ័តបកបុងការវាយតនមលវតទុបញ្ញច លោ និងត្តូវដឹង

ថា សតើវតទុបញ្ញច លោទលោងសនាេះមានគុ៖ភាពត្គប់ត្គាន់ំដរឬសទ? 

១.៥.៥. លក្ខខណឌ  

លកខខ៖ឍ    គឺែត្បសភទននការវភិាគឥ៖ទន    សដើមផីចង់ដឹងថាសតើអ្បកស្បើ្ុលោឥ៖

ទនមានទលោនាក់ទលោនងោ៉ាងណាែមួយនឹងត្បព័ននស្ដឌកិចច និងសមើលថាសតើត្ពឹតិថការ៖៍ស្ដឌ

កិចចនឹងមានឥទនិពលកត្មិតណាចលោសពាេះលទនភាព្ងបលោ៖ុលរប្់អ្បកសត្បើត្បា្់ឥ៖ទន។ 

លកខខ៖ឍ  គឺសផ្កថ តសៅសលើកត្តថ ខាងសត្ៅ និងកត្តថ ខាងកបុង ំដលជេះឥទិនពលសៅសលើ្មតទភាព

្ងបលោ៖ុលរប្់អ្បកស្បើ្ុលោឥ៖ទន។ កត្តថ ខាងសត្ៅរមួមាន សាទ នភាពស្ដឌកិចច ចាប់ពនន 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្ត្ថ និង វទិាសាស្ត្ថស្ដឌកិចច                                  បរញិ្ញដ បត្តធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និ្សិត៖ ហឹុម ្ីហា និង ហា៊ា ង លីដា                              19                                  សាស្រាសាថ ចារ្យណរនាំ៖នាលោ៖ សាក ែ ំ្ម 

ការផ្កល ្់បថូរចាប់ ភាពសជឿនសលឿនននបសចចកវទិា  ការគលោរាមកលោំហងពី្ន្រងាគ ម   និងសត្គាេះធមម

ែតិែសដើម។ កត្តថ ខាងកបុងរមួមានលកខខ៖ឍ កិចច្នាឥ៖ទន សគាលការ៖៍ឥ៖ទន 

គសត្មាងថវកិាឥ៖ទន និង្មតទភាពជលោនាញរប្់បុគគលិក ឬអ្បកបសចចកសទ្កបុងការត្តតួ

ពិនិតនាឥ៖ទន។ 
១.៥.៦. េសភវនិិចឆយ័ 
្ុភវនិិចឆ័យ គឺែការវាយតនមលចុងសត្កាយ និងែឧបករ៖៍វភិាគឥ៖ទនមួយបនាធ ប់ពី

គ៖នីមួយបានបញ្ញជ ក់ថា នឹងកាល យែបលោ៖ុលពិបាកទរ។ អ្បកវភិាគឥ៖ទនបញ្ញជ ក់ថា ការសត្បើ

ការវនិិចឆ័យ សដើមផីសជៀ្វាងការទលោនាក់ទលោនងឥ៖ទនសៅសលើទីកំនលងំតមួយ។ ែធមមត្តការសត្បៀប

សធៀប ការអ្សងកត និងការគ៖នាអាចនឹងបងាា ញថា កមចី ឬគ៖នីឥ៖ទន គឺមិនគួរផថល់ឲ្នា។ 

សពលខលេះវាគឺែការទទួលខុ្ត្តូវរប្់អ្បកផថល់ឥ៖ទន សដើមផីកលោ៖ត់ថាគួរ ឬ មិនគួរបនថផថល់

ឥ៖ទន។  

១.៦. ហានិភយ័ឥណទាន 
១.៦.១. និយមន័យ 
ហានិភ័យឥ៖ទន គឺែកត្មិតននសត្គាេះថាប ក់ចលោសពាេះត្បាក់កមចីរប្់ធនាគារសដាយទទួលរង

នូវកា ការខាតបង់សដាយសារអ្តិថិជនរប្់ខលួនមិន្ងបលោ៖ុលត្តមកិចច្នា ឬមិនអាច្ង
បលោ៖ុលបាន ឬ្ងមិនត្គប់ចលោនួនទឹកត្បាក់ទលោងសដើម និងការត្បាក់។ ហានិភ័យសនេះែហានិភ័យ

មួយត្បសភទំដលធនាគារបានយកចិតថទុកដាក់ែងសគ សត្ពាេះហានិភ័យសនេះអាចជត្មុញឲ្នាធនាគារ

កស័យធនបាន ដូចសនេះមុននឹង្សត្មចចិតថផថល់ ធនាគារំតងំត្ិកាសៅសលើហានិភ័យឥ៖ទនែ

ចមផង រហូតទល់ំតធនាគារយល់សឃើញថា គាម នហានិភ័យ ឬហានិភ័យទបសទើបធនាគារផថល់កមចី14។ 

១.៦.២. មលូសហតសដ លនឲំ្យោនហានិភយ័ឥណទាន 
មានកត្តថ បីោ៉ាងំដលនាលោឲ្នាមានហានិភ័យឥ៖ទន   គឺកត្តថ អ្តិថិជន ធនាគារ និង ស្ដឌ

កិចច្ងគម និងធមមែតិ។ 
 ១.៦.២.១. ក្ត្តត អតិថិជន 
 ការពាករ៖៍ ឬការវាយតនមលសលើការវនិិសោគសៅទប គលោនិតកបុងការវនិិសោគសៅ

ស្ធើមិនទន់មាន្មតទភាពត្គប់ត្គាន់ 
 

14ងួន សហង ឆ្ប លោ២០១៤, ធនាគារ និងរបិូយវតទុ ទលោព័រ៥៥ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្ត្ថ និង វទិាសាស្ត្ថស្ដឌកិចច                                  បរញិ្ញដ បត្តធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និ្សិត៖ ហឹុម ្ីហា និង ហា៊ា ង លីដា                              20                                  សាស្រាសាថ ចារ្យណរនាំ៖នាលោ៖ សាក ែ ំ្ម 

 មិន្ូវមានការពិចារ្យណរណាឲ្នាបាន្ីុជសត្ៅសៅសលើការវនិិសោគណាមួយ ឬចូលចិតថ

ការវនិិសោគណាំដលមានត្បាក់ចលោស៖ញសត្ចើន  

 អាចត្តវូនដគូ ឬអ្បកវនិិសោគសផសងសទៀតសបាកត្បា្់ 

 ការសត្បើត្បា្់លុយខុ្សគាលសៅ 

 ត្គួសារ ឬ្មាជិកណាមួយកបុងត្គួសារត្តូវការលុយកបុងការសមើលជមងឺ 

 អ្តិថិជនខលេះមានសគាលបលោ៖ងមិន្ងត្បាក់ដល់ធនាគារ សទេះបីែមានលទនភាព

្ងក៏សដាយ។ 
១.៦.២.២. ក្ត្តត ធនោរ 

 បុគគលិកពុលោមាន្មតទភាពត្គប់ត្គាន់សដើមផវីាយតនមលអ្តិថិជន ឬការវនិិចឆ័យមិនបាន

ត្តឹមត្តវូ 

 បុគគលិកមិនមានភាពសសាម េះត្តង់ 

 ភាប ក់ងារឥ៖ទនមិនបានយកចិតថទុកដាក់កបុងការត្តមដាន ត្តតួពិនិតនាបលោ៖ុល

ទន់សពលសវា 

 បុគគលិកមានសចតនាសធវើឲ្នាមានកលោហុ្ 
១.៦.២.៣. ក្ត្តត សេ ាកិ្ចច េងគម និងសរោឹះធមមាត ិ

 ស្ដឌកិចច៖ កាលណាមានវបិតថិស្ដឌកិចចសកើតស ើង នាលោឲ្នាបណាថ ត្កមុហ៊ាុន្ហត្គា្ 

ត្បឈមមុខនឹងការកស័យធន សត្ពាេះថាតត្មូវការអ្តិថិជន មានការធាល ក់ចុេះំដលែ

មូលសហតុសធវើឲ្នាចលោ៖ូលផ្កធ ល់ខលួន និងចលោ៖ូលត្កមុហ៊ាុនធាល ក់ចុេះ។ ដូសចបេះត្កុមហ៊ាុនពុលោ

មានលទនភាព្ងចលោ៖ុលធនាគារ។ 

 ្ងគម៖ មានដូចែ្ន្រងាគ ម មានការំត្បត្បួលននស្ដឌកិចច ការផ្កល ្់បថូររដាឌ ភិបាល ន

សោបាយ។ 

 សត្គាេះធមមែតិ៖ ទឹកជលោនន់ សត្គាេះរាលោង្ងតួ សភលើងសឆេះនត្ព ផធេះ នាលោឲ្នាអ្តិថិជនបាត់បង់

លទនភាព្ងសដាយសារអាជីវកមម ឬមុខរបរត្តវូបានផ្កអ កដលោស៖ើ រការ15 ។ 

១.៦.៣. យសទធាស្រេតកាតប់នភយហានិភយ័ឥណទាន 

  ១.៦.៣.១. វាយតនមលអតិថិជនឲ្យានរតមឹរតវូ 
ត្តូវដឹងឲ្នាចា្់ពីសគាលការ៖៍ននការ្ុលោខចី៖ 

 

15្ុខ ចលោសរ ើន និង ស ង ្ុភន្រកថ ឆ្ប លោ២០១៣,ទីផារ និងសាទ ប័នហិរញ្ដវតទុ ទលោព័រ ៥៦-៥៧ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្ត្ថ និង វទិាសាស្ត្ថស្ដឌកិចច                                  បរញិ្ញដ បត្តធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និ្សិត៖ ហឹុម ្ីហា និង ហា៊ា ង លីដា                              21                                  សាស្រាសាថ ចារ្យណរនាំ៖នាលោ៖ សាក ែ ំ្ម 

 ពិនិតនាសមើលអាជីវកមម 

 វភិាគសលើរបាយការ៖៍ហិរញ្ដវតទុ 

 ពិនិតនាសលើត្បវតថិរបូរប្់អ្បកខចី 

 ត្តូវមានវតទុបញ្ញច លោ ឬអ្បកធានា 

 ផថល់សោបល់កបុងករ៖ីសផសងៗំដលទក់ទងនឹងការសធវើអាជីវកមមរប្់អ្តិថិជន 

១.៦.៣.២. ពរងឹងេមតភពជពបសគគលកិ្ឲ្យោនេមតភពជព 
 សត្ជើ្សរ ើ្ បុគគលិកំដលមានជលោនាញខាងឥ៖ទន 

 សធវើការប៖ថុ េះបណាថ លបំនទមដល់បុគគលិកែការចារ្យណលោបាច់ 

 ដាក់សទ្សលើបុគគលិកំដលមានកលោហុ្ 

 សលើកទឹកចិតថដល់បុគគលិកំដលសធវើការបានលអ 

១.៧.  ំសោឹះរាយបំណស លោនបញ្ហា  
បលោ៖ុលំដលបណាថ លឲ្នាមានបញ្ញា  គឺសៅសពលំដលអ្តិថិជនខវេះសាច់ត្បាក់ ឬមិនមាន

ត្បាក់ត្គប់ត្គាន់ ្ត្មាប់សធវើការទូទត់្ងនូវការត្បាក់ និងត្បាក់សដើមននបលោ៖ុល។ សៅសពលំដល

មានបញ្ញា សកើតស ើង សនាេះនាលោឲ្នាជួបវបិតថិនផធកបុង និង ខាងសត្ៅក៏ចារ្យណប់សផថើមសកើតមានំដរ។ ភាប ក់ងារ

ឥ៖ទនត្តវូំតំ្វងយល់អ្លោពីមូលសហតុននវបិតថិឲ្នាទន់សពលសវា និងរេិះរកវធីិសដាេះស្រាសាយបញ្ញា

ឲ្នាបានទន់សពលសវានិងសធវើការំកំត្បវា។ ការត្បាស្រា្័យទក់ទងរវាងភាប ក់ងារឥ៖ទន និងអ្តិថិ

ជនកាន់ំតជិត្បិទន សហើយព័ត៌មានំដលអាចសត្បើបានចលោសពាេះសាទ នភាព កូនបលោ៖ុលសនាេះកាន់ំត

ចា្់ សៅកបុងដលោស៖ើ រការត្គប់ត្គងហានិភ័យត្បកបសដាយត្ប្ិទនភាព ត្បព័ននត្តួតពិនិតនានផធកបុង

រប្់ ត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុ គឺែអ្បកទីមួយំដលសគសឃើញ អ្តថ្ញ្ញដ ៖ននឥ៖ទនខិតខលោ

ទប់ទល់ការពារ្ុវតទិភាព ននត្បាក់ឲ្នាខចីោ៉ាងណាក៏សដាយ ក៏សជៀ្មិនផុតពីបញ្ញា ំដលសកើតស ើងពី

ត្បាក់ឲ្នាខចីសនេះ។ មា៉ាងសទៀត មានការត្តតួពិនិតនាសលើករ៖ីរប្់អ្តិថិជនដូចខាងសត្កាមសន៖ 

-ការពនាសពលទទួលព័ត៌មានហរញិ្ដវតទុ ែពិស្្សបើកិចច្នាននកូនបលោ៖ុលតត្មូវឲ្នាប

ញ្ចូ នឯកសារទលោងអ្្់សនាេះទន់សពលសវា។ 

-ការផ្កល ្់បថូរោ៉ាងសលឿនសៅកបុងំផនការពា៖ិជជកមមមូលដាឌ នរប្់អ្តិថិជន និងការផ្កល ្់

បថូរំដលមានការ្ងឃមឹទុនននត្កមុត្បឹការប្់ត្កមុហ៊ាុន    និងនិនាប ការមិនលអននទីផារ

រប្់អ្តិថិជន (ការលក់ធាល ក់ចុេះការត្បាក់ សធវើឲ្នាត្បាក់ចលោស៖ញធាល ក់ចុេះ)។ 

-មានការខចីបំនទមពីត្គឹេះសាទ នហរញិ្ដវតទុសផសងៗសទៀតដូចែ  បលោ៖ុលរយៈសពលខចី  ការ្ុលោបសងកើត 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្ត្ថ និង វទិាសាស្ត្ថស្ដឌកិចច                                  បរញិ្ញដ បត្តធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និ្សិត៖ ហឹុម ្ីហា និង ហា៊ា ង លីដា                              22                                  សាស្រាសាថ ចារ្យណរនាំ៖នាលោ៖ សាក ែ ំ្ម 

កាលអ្វសានថ កូនបលោ៖ុលសត្បើត្បា្់បលោ៖ុលរយៈសពលខចី និងការទិញទលោនិញរយៈសពលំវង

្កមមភាព និង្ញ្ញដ ត្ពមាន ទលោងសនេះគួរំតសធវើការស្ុើបអ្សងកតោ៉ាងត្បងុត្បយ័តប។ 

១.៧.១. វិធានការទបា់ក ត់បណំស លោនបញ្ហា  
ការំ្វងយល់ពី អ្តថ្ ញ្ញដ ៖ទន់សពលសវា ននការលលោបាករប្់កូនបលោ៖ុលសធវើឲ្នា

ត្គឹេះសាទ នហិរញ្ដវតទុមានសពលបា៉ា ន់សាម ន្កមមភាពការពិត និងបសងកើនយុទនសាស្ត្ថទប់ទល់បញ្ញា  

ភាល មៗ។ សៅសពលំដលភាប ក់ងារឥ៖ទនំ្វងយល់អ្លោពីឥ៖ទន ំដលកាន់ំតធងន់ធងររប្់កូន

បលោ៖ុលរចួគួរពិនិតនានិងចារ្យណត់វធិានការត្តមចលោ៖ុចដូចខាងសត្កាម៖ 

-វភិាគបញ្ញា រប្់កូនបលោ៖ុល 

-ពិសត្គាេះសោបល់ែមួយំផបកណាមួយននត្គឹេះសាទ នហិរញ្ដវតទុំដលមានជលោនាញខាងំផបកសនេះ 

- ល្ោ៖ូមពរការពនាសពល ការទូទត់ការត្បាក់ ត្ប្ិនសបើចារ្យណលោបាច់ 

-ត្បមូលព័ត៌មាន្របុ ំដលពាក់ព័នននិងត្គឹេះសាទ នហិរញ្ដវតទុ និងកូនបលោ៖ុល 

-ត្តួតពិនិតនា្កមមភាពគ៖នី្ត្មាប់សបើកឥ៖ទនវបិារបូចលោណាលោ និងវតទុបញ្ញច លោ។ 

១.៧.២. ការសដ្ឋឹះរាយបំណស លោនបញ្ហា  
- ត្តូវចារ្យណលោពីសគាលបលោ៖ងននការសធវើឥ៖ទន គឺបសងកើនឪកា្្ត្មាប់ត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុ
កបុងការត្បមូលបលោ៖ុល 

-រកឲ្នាសឃើញ និងរាយការ៖៍ភាល មៗអ្លោពីបញ្ញា ំដលសកើតមានចលោសពាេះត្បាក់កមចី គឺែការ

ល្ោខាន់ត្ប្ិនសបើមានការយឺតោ៉ា វ និងសធវើឲ្នាមានបញ្ញា កាន់ំតលលោបាក។ 

-ំបងំចកការទទួលខុ្ត្តូវចលោសពាេះការសធវើគសត្មាងឥ៖ទន ឲ្នាដាច់សចញពីមុខងារឲ្នាខចី 

សដើមផីសជៀ្វាងទលោនា្់ផលត្បសោជន៍ ការទទួលការត្បាក់ណាមួយំដលអាចសកើតស ើង

ចលោសពាេះភាប ក់ងារឥ៖ទន។ 

- អ្បកឯកសទ្ ល្ោខាន់ៗរប្់ត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុ ំដលទទួលបនធុកខាងំផបកសធវើគសត្មាង

គបផីពិភាកាភាល មៗែមួយអ្តិថិជនំដលមានបញ្ញា ្ថីពីវធិានការសផសងៗដូចែ ការកាត់

ចលោណាយ ការបសងកើនលលោហូរសាច់ត្បាក់ ការំកលលោអ្ការងារត្គប់ត្គងែសដើម។ សធវើំផនការអ្នុ

វតថសត្កាយសពលបានកលោ៖ត់ហានិភ័យរប្់ត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុ និងសៅសពលមានឯក

សារត្គប់ត្គាន់។ 

- សធវើការបា៉ា ន់សាម នពីត្បសភទ ំដលអាចសត្បើត្បា្់កបុងការត្បមូលបលោ៖ុល 

-កបុងករ៖ីត្កុមហ៊ាុនជលោនួញ បុគគលិកឥ៖ទនត្តូវវាយតនមលគុ៖ភាព ្ មតទភាព និងភាពសសាម េះ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្ត្ថ និង វទិាសាស្ត្ថស្ដឌកិចច                                  បរញិ្ញដ បត្តធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និ្សិត៖ ហឹុម ្ីហា និង ហា៊ា ង លីដា                              23                                  សាស្រាសាថ ចារ្យណរនាំ៖នាលោ៖ សាក ែ ំ្ម 

ត្តង់ននការត្គប់ត្គងបចចុបផនប ការចុេះសៅផ្កធ ល់ដល់ទីកំនលងសដើមផវីាយតនមលត្ទពនា្មផតថិ និង

ត្បតិបតថិការរប្់អ្បកខចីត្បាក់។ 

- បុគគលិកទទួលបនធុកត្តវូពិចារ្យណរណារកមសធាបាយសផសងៗ សដើមផីសដាេះស្រាសាយបលោ៖ុលំដល

មានបញ្ញា ដូចែ ការសធវើកិចច្នាថមីបសណាថ េះអា្នបមួយត្ប្ិនសបើសដាេះស្រាសាយកបុងរយៈ

សពលខលី។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្ត្ថ និង វទិាសាស្ត្ថស្ដឌកិចច                                  បរញិ្ញដ បត្តធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និ្សិត៖ ហឹុម ្ីហា និង ហា៊ា ង លីដា                              24                                  សាស្រាសាថ ចារ្យណរនាំ៖នាលោ៖ សាក ែ ំ្ម 

ជំពូក្ទី២ 
ាភ នពជពទូសៅរបេរ់គឹឹះាភ នមីរក្ូហរិញ្ញវតភស សអ អឹម សខ 

២.១. របវតតិរបេរ់គឹឹះាភ នមីរក្ូហរិញ្ញវតភស សអ អឹម សខ 
 ការចារ្យណប់កលោស៖ើ តរប្់អ្ងគរ មីត្កូហិរញ្ដវតទុ (កមពុែ) ខូអិ្លធីឌីវវិតថមកពីការសធវើអ្នថរាគមន៍

ឥ៖ទនខាប តតូចរប្់អ្ងគការ Concern Worldwide សៅកបុងទ្វតសរឆ៍្ប លោ១៩៩០។ សដាយសារ

ត្បតិបតថិការមានការរកីចសត្មើនកបុងឆ្ប លោ២០០២ អ្ងគការ Concern បានបសងកើតត្កុមហ៊ាុន មីត្កូហិរញ្ដវតទុ
ដាច់សដាយំ កំដលបានំត្បកាល ចសៅែ សអ្ អឹ្ម សខ ។ សៅត្តឹមឆ្ប លោ២០០៣ សអ្ អឹ្ម សខ បានសធវើ

ត្បតិបតថិការសដាយឯករាជនាពីអ្ងគការ Concern សហើយបនាធ ប់មកទទួលបានអាែញ ប័៖តពីធនាគារ

ែតិននកមពុែសៅឆ្ប លោ២០០៤។ 

 សៅឆ្ប លោ២០០៥ សអ្ អឹ្ម សខ ទទួលបានត្បាក់ចលោស៖ញពីត្បតិបតថិការដលោបូងរប្់ខលួន និងទទួល

បានត្បាក់កមចីពីត្បភពខាងសត្ៅត្ពមទលោងបសងកើតយនថការត្គប់ត្គងការងារ្ងគមផងំដរ។ សៅឆ្ប លោបនថ

បនាធ ប់ សអ្ អឹ្ម សខ ទទួលបាននូវការរកីចសត្មើនោ៉ាងឆ្ប់រហ័្ចលោសពាេះស្វាត្បាក់កមចីដ៏ ល្ោខាន់

ពត្ងីកបណាថ ញសាខាត្បតិបតថិការសៅទូទលោងត្បសទ្។ 

 សៅឆ្ប លោ២០១០ កលោំ៖ទត្មង់ែយុទនសាស្ត្ថត្តវូបានចារ្យណប់សផថើមអ្នុវតថសដាយបានសធវើការផ្កល ្់បថូរ 

សអ្ អឹ្ម សខ ពីឥ៖ទនជនបទំតមួយមុខសៅែអ្បកផថល់ស្វាមីត្កូហិរញ្ដវតទុដ៏្មផូរំបប។ យុទន

សាស្ត្ថសនេះត្តវូបានត្តួ្ត្ត្តយពីតត្មូវការកបុងការផថល់ស្វាមីត្កូហិរញ្ដវតទុែសត្ចើនត្បសភទសៅដល់

ត្បែពលរដឌត្កីត្ក កបុងសគាលបលោ៖ងសធវើឲ្នាជីវភាពរប្់ពួកសគបានត្បស ើ្រស ើង។ 

 ការទទួលបានអាែញ ប័៖តែត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុទទួលត្បាក់្នសលោពីសាធារ៖ជន(MDI) 

កបុង ២០១០ បានសដើរតួនាទីោ៉ាង ល្ោខាន់ចលោសពាេះដលោស៖ើ រការសនេះ។ វាបានជលោរញុឲ្នា សអ្ អឹ្ម សខ ផថល់នូវ

ផលិតផល និងបណាថ ញស្វាែសត្ចើនសទៀត។ ផលិតផល្នសលោបានដាក់ឲ្នាដលោស៖ើ រការសៅត្គប់

សាខាទូទលោងត្បសទ្ត្តឹមពាក់កណាថ លឆ្ប លោ២០១១ ែមួយនិងស្វាសផធរត្បាក់កបុងស្រា្ុក ំដលបាន

ដាក់ឲ្នាដលោស៖ើ រការសៅកបុងំខកកកដា ឆ្ប លោ២០១១។ ស្វាកមមទលោងពីរសនេះត្តូវបានពត្ងីកសៅត្គន់សាខា 

និង អុ្នសាខាទលោង ១១៣ រប្់ សអ្ អឹ្ម សខ កបុងអ្លោ ុងឆ្ប លោ ២០១២។ សអ្ អឹ្ម សខ ក៏ចារ្យណប់សផថើមដាក់

សាកលផងរយៈសពលមួយឆ្ប លោ នូវភាប ក់ងារធនាគារចល័តពីឆ្ប លោ ២០១១ ដល់ ២០១២។ 

 សៅឆ្ប លោ២០១៣ សអ្ អឹ្ម សខ ក៏បានដាក់ឲ្នាដលោស៖ើ រការមា៉ា ្ីុនដកត្បាក់ និងដាក់ត្បាក់សដាយ

្វ័យត្បវតថិ (AMKs/CDMs) ែបណាថ ញត្បតិបតថិការបំនទមចលោសពាេះអ្តិថិជនរប្់ខលួនសដើមផឲី្នាកាន់ំត

មានភាពងាយស្រា្ួល និងត្បស ើ្រស ើងកបុងការសត្បើត្បា្់ស្វាត្បាក់្នសលោរប្់ខលួនផងំដរ។ សអ្ អឹ្ម 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្ត្ថ និង វទិាសាស្ត្ថស្ដឌកិចច                                  បរញិ្ញដ បត្តធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និ្សិត៖ ហឹុម ្ីហា និង ហា៊ា ង លីដា                              25                                  សាស្រាសាថ ចារ្យណរនាំ៖នាលោ៖ សាក ែ ំ្ម 

សខ ក៏បាបំនទមមា៉ា ្ីុនដកត្បាក់ និងដាក់ត្បាក់សដាយ្វ័យត្បវតថិ (AMKs/CDMs) ចលោនួន ៥៤ សត្គឿង

សទៀតសៅត្តមការោិល័យសាខាទូទលោងត្បសទ្នាបលោណាច់ឆ្ប លោ ២០១៥។ 

 សលើ្ពីសនេះសទៀត អ្បកនិពននជនែតិអ្ង់សគល្បាន្រស្រស្ៀវសៅមួយ ្ថីពីដលោស៖ើ រការ

អាជីវកមមសែគជ័យរប្់ សអ្ អឹ្ម សខ ផងំដរ។ 

 ត្តមរយៈត្បវតថិរប្់ខលួន សអ្ អឹ្ម សខ បានសបថែញ ចិតថកបុងការបលោសពញការងារ្ងគមឲ្នាបានសពញ

សលញ។ សអ្ អឹ្ម សខ បានបសងកើតត្កបខ៖ឍ ការត្គប់ត្គងកិចចការ្ងគមមួយដ៏ទូលលោទូាយសដើមផីធានា

ត្គឹេះសាទ នសនេះសៅំតសផ្កថ តសលើសប្កកមមរប្់ខលួន សដើមផជួីយដល់ត្បែពលរដឌត្កីត្កភាគសត្ចើន។ 

បចចុបផនប សអ្ អឹ្ម សខ មានបុគគល្របុចលោនួន ២.១២៦ នាក់បសត្មើអ្តិថិជនចលោនួន ៤៧៧,៦៣៦ នាក់

កបុងភូមិចលោនួន ១២.៣៩៤ ទូទលោងត្បសទ្។ វសិាលភាពននត្បតិបតថិការសនេះស្មើនឹង ៨៨% ននចលោនួនភូមិ

ទលោងអ្្់។ 

២.២. របវតតិរបេរ់គឹឹះាភ នមីរក្ូហរិញ្ញវតភស សអ អឹម សខ ាខាទឹក្ថ្នល  
 ត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុ សអ្ អឹ្ម សខ សាខាទឹកថាល  ែសាខាមួយកបុងចលោសណាមសាខាដនទ

សទៀត ំដលអាចបសត្មើស្វាកមមជូនអ្តិថិជន និង្ទិតសៅសត្កាមការត្គប់ត្គងរប្់សាកត្បធាន 

សាខា និងរចនា្មព័ននត្គប់ត្គងទលោងឡាយត្តមនាយកដាឌ នជលោនាញរប្់ការោិល័យកណាថ ល។ 

 ត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុ សអ្ អឹ្ម សខ សាខាទឹកថាល  បានចារ្យណប់បដិ្ននិស ើងដលោបូងសៅ នថងទី០១ 

ំខ១០ ឆ្ប លោ២០១១ ។ 

២.៣. អតតេញ្ហញ ណរបេរ់គឹឹះាភ នមីរក្ូហរិញ្ញវតភស សអ អឹម សខ  
 ២.៣.១. របូេញ្ហញ  

 
  



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្ត្ថ និង វទិាសាស្ត្ថស្ដឌកិចច                                  បរញិ្ញដ បត្តធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និ្សិត៖ ហឹុម ្ីហា និង ហា៊ា ង លីដា                              26                                  សាស្រាសាថ ចារ្យណរនាំ៖នាលោ៖ សាក ែ ំ្ម 

២.៣.២. អតតនយ័ននរបូេញ្ហញ  
 Amk = Angkor Mikroheranhvatho Kampuchea 
 សអ្ អឹ្ម សខ < អ្ងគរ មីត្កូហិរញ្ដវតទុ កមពុែ> 
 និមិតថ្ញ្ញដ របូគួរស្រា្ូវ តលោណាងឲ្នាទ្សនៈវ ិ្ ័យ និង សប្កកមម រប្់ សអ្ អឹ្ម សខ គឺជួយ

ដល់ត្បែពលរដឌត្កីត្កភាគសត្ចើនកបុងសគាលបលោ៖ងសធវើឲ្នាត្បស ើ្រស ើងនូវជីវភាពរ្់សៅ

រប្់ពួកសគ ត្តមរយៈការផថល់ស្វា មីត្កូហិរញ្ដវតទុ្មស្រា្ប និងឋិតសថរ។ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្ត្ថ និង វទិាសាស្ត្ថស្ដឌកិចច                                  បរញិ្ញដ បត្តធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និ្សិត៖ ហឹុម ្ីហា និង ហា៊ា ង លីដា                              27                                  សាស្រាសាថ ចារ្យណរនាំ៖នាលោ៖ សាក ែ ំ្ម 

២.៤. ទីត្តងំរបេរ់គឹឹះាភ នមីរក្ូហរិញ្ញវតភស សអ អឹម សខ  
 ២.៤.១. ទីត្តងំាខាទទូាងំ២៥សខតត-រក្ុង 
 សអ្ អឹ្ម សខ ំតងំតសធវើដលោស៖ើ រសៅមុខ បនថសទៀតសដើមផីនាលោមកជូនសាកអ្បក នូវត្បតិបតថិការ

កាន់ំតងាយស្រា្ួលែងមុន សហតុសនេះសហើយសយើងបានបសងកើតនូវបណាថ ញ សាខាត្បតិបតថិការដ៏ទូលលោ

ទូាយសពញកបុងសខតថ ត្កងុែសត្ចើនរប្់ត្បសទ្កមពុែ។ គិតមក្ល់ត្តឹមឆ្ប លោ ២០១៩ សអ្ អឹ្ម សខ 

សធវើត្បតិបតថិការ សៅត្តមបណាថ ញសាខាចលោនួន ១៥០ ការោិល័យសៅទូទលោងរាជធានី/សខតថចលោនួន ២៥ 

ំដលទលោងសនេះមានន័យថាដរាបណាមានអ្តិថិជនសៅទីណា សនាេះត្បាកដែមានបុគគលិករប្់ សអ្ 

អឹ្ម សខ សៅជិតសាកអ្បកំដរ។ បណាថ ញត្បតិបតថិការ សអ្ អឹ្ម សខ មានទីត្តលោង្ទិតសៅកំនលងងារ

ស្រា្ួល្ត្មាប់អ្តិថិជន និងមានស្វាដ៏ត្បស ើ្រដល់ទីកំនលង។

 
    

  

 
 
 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្ត្ថ និង វទិាសាស្ត្ថស្ដឌកិចច                                  បរញិ្ញដ បត្តធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និ្សិត៖ ហឹុម ្ីហា និង ហា៊ា ង លីដា                              28                                  សាស្រាសាថ ចារ្យណរនាំ៖នាលោ៖ សាក ែ ំ្ម 

២.៤.២.  ទីត្តងំរបេរ់គឹឹះាភ នមីរក្ហូរិញ្ញវតភស សអ អឹម សខ ាខាទកឹ្ថ្នល  
 ត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុ សអ្ អឹ្ម សខ សាខាទឹកថាល  មានទីត្តលោង្ទិតសៅផធេះសលខ០៨ ផលូវ្ហ

ព័ននរុ្ សុ ីភូមិចុងថបល់ខាងលិច ្ ងាក ត់ទឹកថាល  ខ៖ឍ ំ្ន្ុខ រាជធានីភបលោសពញ ត្ពេះរាែណាចត្កកមពុែ។ 

Mr. Nhim Sokphirun   

Mobile: +885 (0) 98 333 170 

Email: sokphirun.nhim@amkcambodoi.com 

 

 
 
 
 

 
 
 
 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្ត្ថ និង វទិាសាស្ត្ថស្ដឌកិចច                                  បរញិ្ញដ បត្តធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និ្សិត៖ ហឹុម ្ីហា និង ហា៊ា ង លីដា                              29                                  សាស្រាសាថ ចារ្យណរនាំ៖នាលោ៖ សាក ែ ំ្ម 

២.៥. ពជគហ សនិក្ ស ើមទសន និងរបភពហរិញ្ញវតភស 
 ២.៥.១. ពជគហ សនិក្ ស ើមទសន 
 ភាគទុនិករប្់ សអ្ អឹ្ម សខ ែអ្បកចងអុលបងាា ញទិ្ដ៏ ល្ោខាន់បលោផុត្ត្មាប់ដឹកនាលោត្គឹេះសាទ ន

ទលោងមូល ្នសៅ្សត្មចបានការសធវើឲ្នាមានតុលនាភាពរវាងសគាលសៅ្ងគម និងសគាលសៅហិរញ្ដ

វតទុ។ ពួកសគបនថជលោរញុឲ្នាមានត្បព័ននវាយតនមលនន សអ្ អឹ្ម សខ ក៏ដូចែការរកាឲ្នាបាននូវត្បាក់

ចលោស៖ញ និងចលោ៖ុច ល្ោខាន់រប្់អាជីវកមម សនាេះែតនមលំ ដលំត្បកាល យែដលោសណាេះស្រាសាយ និងយុទន

សាស្ត្ថ ពីត្បាក់សលើកទឹកចិតថដល់បុគគលិក រហូតដល់ការសធវើឲ្នាត្បស ើ្រស ើងនូវកត្មិតជីវភាពរ្់សៅ

រប្់អ្តិថិជន។ ភាគទុនិករប្់ សអ្ អឹ្ម សខ បចចុបផនបរមួមាន៖ 

 The Shanghai Commercial & Savings Bank, Ltd. (SCSB) 

 Agora Microfinance N.V. (AMNV) 

 ្មាគមបុគគលិក សអ្ អឹ្ម សខ (AMK-SA) 

ភាគទុនិករប្់ សអ្ អឹ្ម សខ បានំតងត្តលោង ត្កុមត្បឹកាភិបាល សដើមផទីទួលខុ្ត្តវូចលោសពាេះ

ការងារអ្ភិបាលកិចចរមួ និងទិ្សៅយុទនសាស្ត្ថ្ ត្មាប់ត្គឹេះសាទ ន។ ត្កមុត្បឹកាភិបាលំដលមាន

្មាជិក ៨ របូមានជលោនាញសផសងៗ គាប រមួមាន ំផបក្វនកមម ចាប់កមពុែ ត្គប់ត្គង ត្បព័ននហិរញ្ដវតទុ 

ការអ្ភិវឌណធនធានមនុ្ស មីត្កូហិរញ្ដវតទុ និងមានបទពិសសាធន៍យូរឆ្ប លោកបុងវ ិ្ ័យធនាគារពា៖ិជជ។ 

្ពវនថងសនេះ អ្ភិបាលកិចច សអ្ អឹ្ម សខ មាន្មាជិក ំដលមិនំមនែំផបកត្បតិបតថិចលោនួន ៨ របូបំនទម

ពីសលើ ត្បធាននាយកត្បតិបតថិ (CEO) ំដលែតលោណាងត្គប់ត្គងកបុងត្កុមត្បឹកាភិបាល។ 

កបុងសនាេះផងំដរ មានគ៖ៈកមាម ធិការចលោនួនត្បាលោ ំដលរាយការ៖៍ផ្កធ ល់សៅកាន់ត្កុមត្បឹកាភិបា

ល។ គ៖ៈកមាម ធិការនីមួយៗ មាន្មាជិកត្កមុត្បឹកាភិបាលមាប ក់ និងអ្បកជលោនាញពីខាងសត្ៅមាប ក់

។ គ៖ៈកមាម ធិការទលោងសនេះរមួមាន៖ 

១. គ៖ៈកមាម ធិការវាយតនមលការំតងត្តលោង និងអ្ភិបាលកិចច (RNCG) 

គ៖ៈកមាម ធិការសនេះមានភារកិចច ត្តួតពិនិតនាសលើការវាយតនមលបុគគលិករប្់ត្គឹេះសាទ ន និង 

ធានាថាបុគគលិកទលោងអ្្់ ទទួលត្បាក់សលើកទឹកចិតថស្មើៗគាប  ចលោសពាេះការរមួចលោំ៖ករប្់ពួកសគកបុង

ការបលោសពញការងារឲ្នាត្គឹេះសាទ ន។ គ៖ៈកមាម ធិការសនេះ ក៏ទទួលខុ្ត្តូវ សត្ជើ្សរ ើ្ ្មាជិកត្កមុ

ត្បឹកាភិបាល   គ៖ៈត្គប់ត្គងែន់ខព្់    និង្មាជិកត្កមុត្បឹកាភិបាលមិនត្បតិបតថិ ផងំដរ។  

គ៖ៈកមាម ធិការសនេះក៏មានភារកិចចំ ៖នាលោ្មាជិកថមីៗ សរៀបស្ចកថី្សងខប សដើមផឲី្នាត្កុមត្បឹកាភិបា

លឲ្នាទទួលបានព័ត៌មានទន់សពលសវា សលើការអ្ភិវឌណំផបកអ្ភិបាលកិចចត្គឹេះសាទ ន សធវើបចចុបផនបភាព

http://www.scsb.com.tw/econtent/about.jsp
http://www.agoramicrofinance.com/


សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្ត្ថ និង វទិាសាស្ត្ថស្ដឌកិចច                                  បរញិ្ញដ បត្តធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និ្សិត៖ ហឹុម ្ីហា និង ហា៊ា ង លីដា                              30                                  សាស្រាសាថ ចារ្យណរនាំ៖នាលោ៖ សាក ែ ំ្ម 

ដល់ត្កមុត្បឹកាភិបាល ពីតួនាទី រប្់ត្កុមត្បឹកាភិបាល និង ការទទួលខុ្ត្តវូរប្់ពួកសគ 

ឧទហរ៖៍ដូចែ កាតពវកិចចផលូវចាប់ែសដើម។ ទក់ទងនឹងអ្ភិបាលកិចចត្គឹេះសាទ ន គ៖ៈកមាម ធិការ

សនេះ ធានាថាត្កមុត្បឹកាភិបាលបានបលោសពញការងារបានោ៉ាងលអបលោផុត សដាយធានាបាននូវត្ប្ិទន

ភាពទលោងមូលននត្កមុត្បឹកាភិបាល និង អ្នុវតថ ឬ ្ត្មប្ត្មួលការវាយតនមលខលួនឯង និង ការវាយ

តនមលគាប សៅវញិសៅមក កបុងត្កមុត្បឹកាភិបាលសៅអ្លោ ុងសពលែក់ាក់ណាមួយ។ 

២. គ៖ៈកមាម ធិការការងារ្ងគម (SPC) 

គ៖ៈកមាម ធិការសនេះ មានភារកិចចទទួលខុ្ត្តូវ កបុងការផថល់សោបល់ ដល់ត្កមុត្បឹកាភិបា

ល សលើការងាររប្់ សអ្ អឹ្ម សខ ំដលទក់ទងនឹង្ងគម។ វធីិសាស្ត្ថននការវភិាគ និងការរាយ

ការ៖៍  ត្ពមទលោងត្កបខ៖ឍ ទក់ទងនឹងការងារ្ងគម។ គ៖ៈកមាម ធិការសនេះ មានភារកិចចកបុងការផថ

ល់ព័ត៌មានទន់សពលសវា ដល់ត្កមុត្បឹកាភិបាល និង ថាប ក់ដឹកនាលោែន់ខព្់ សៅសលើបញ្ញា ននការងារ

្ងគមំដលបានសលចស ើង និងការអ្ភិវឌឈន៍ែសាកល  ត្ពមទលោងការ្សត្មចចិតថថាសតើ លទនផល

ទទួលបានពីដលោស៖ើ រការស្រាសាវត្ែវពីអ្តិថិជនមានលកខ៖ៈត្តឹមត្តវូបានដល់កត្មិតណា ។ 

    ៣. គ៖ៈកមាម ធិការ្វនកមម និងហិរញ្ដវតទុ (AFC) 

គ៖ៈកមាម ធិការសនេះមានភារកិចចទទួលខុ្ត្តូវ  ្ត្មាប់ការធានា្ុចចរតិភាពននរបាយការ៖៍

ហិរញ្ដវតទុរប្់ត្គឹេះសាទ ន សៅកបុងការអ្នុវតថការរាយការ៖៍ និងការបងាា ញព័ត៌មានំដលត្តូវបាន

ផសពវផាយែសាធារ៖ៈ និងធនាគារែតិននកមពុែ ត្តូវមានភាពចា្់ា្់ ត្តឹមត្តវូ និងទុកចិតថ

បាន ។ គ៖ៈកមាម ធិការសនេះក៏មាន ភារកិចចអ្នុវតថនូវកិចចការមួយចលោនួនដូចខាងសត្កាមសនេះផងំដរ៖ 

 ត្តតួពិនិតនានូវភាពត្តឹមត្តូវ  ននរបាយការ៖៍ហិរញ្ដវតទុ រប្់ត្គឹេះសាទ ន ។ 

 ផថល់អ្នុសា្ន៍ដល់ត្កមុត្បឹកាភិបាល សដើមផី្ុលោការអុ្នម័តពីភាគទុនិក ្ថីពីការំតងត្តលោង

្វនករខាងសត្ៅ។ 

 ពិនិតនានិងផឋល់អ្នុសា្ន៍ជូនត្កមុត្បឹកាភិបាលសដើមផីអ្នុម័ត សលើរបាយការ៖៍ ្វនកមម

ហិរញ្ដវតទ។ 

 ពិនិតនាស ើងវញិនូវត្បព័ននត្គប់ត្គងនផធកបុងរប្់ត្គឹេះសាទ ន។ 

 ត្តមដាននិងត្តតួពិនិតនាស ើងវញិនូវត្ប្ិទនិភាពននមុខងារ្វនកមមនផធកបុងរប្់ត្គឹេះសាទ ន 

(នាយកដាឌ ន្វនកមមនផធកបុង) 

 ត្តមដាន និងការពិនិតនាស ើងវញិនូវឯករាជនាភាព វតទុបលោ៖ងនិងត្ប្ិទនិភាពរប្់្វនករ

ខាងសត្ៅ  
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   ៤. គ៖ៈកមាម ធិការត្គប់ត្គងហានិភ័យថាប ក់ត្កមុត្បឹកាភិបាល (BRC) 

ត្កមុត្បឹកាភិបាល និងគ៖ៈត្គប់ត្គង សអ្ អឹ្ម សខ មានការសជឿែក់ោ៉ាងមុតមាលោថា ការ

ត្គប់ត្គងហានិភ័យពិតែមានសារៈ ល្ោខាន់ណា្់សធវើឲ្នា សអ្ អឹ្ម សខ ទទួលបានសែគជ័យ ែ

ត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុទទួលត្បាក់បសញ្ដើមួយ។ ទ្សនៈវទិារប្់សយើង គឺធានាថាហានិភ័យ

ទលោងឡាយំដលសយើងមាន អាចជួយឲ្នាសយើង្សត្មចបាននូវំផនការយុទនសាស្ត្ថអាជីវកមម និង

សគាលសៅរប្់ត្គឹេះសាទ នសដាយរការបានសៅកបុងកត្មិតំដលអាចទទួលយកបាន ំដលអាចឲ្នា

សយើងការពារសដើមទុន និងអាចថលឹងំថលងបានោ៉ាងត្តឹមត្តូវរវាងហានិភ័យ និងត្បាក់ចលោស៖ញ។ 

គ៖ៈកមាម ធិការហានិភ័យកត្មិតត្កមុត្បឹកាភិបាល (BRC) មានតួនាទីត្តួតពិនិតនាការ

ត្គប់ត្គងហានិភ័យត្គឹេះសាទ នរមួមាន ហានិភ័យខាងកបុង និងខាងសត្ៅមានដូចែ ត្បតិបតថិការហិ

ញ្ដវតទុ ឥ៖ទនការត្បតិបតថិត្តម និងសករ ថិ៍ស ម្ េះែសដើម កបុងចលោសណាមត្គឹសាទ នសផសងសទៀត។ 

៥. គ៖ៈកមាម ធិការ ត្ទពនា្កមម និងបលោ៖ុល កត្មិតត្កមុត្បឹកាភិបាល (Board ALCO) 

គ៖ៈកមាម ធិការសនេះ ត្តតួពិនិតនាែយុទនសាស្ត្ថននការត្គង់ត្គងត្តរាងតុលនាការរប្់

ត្គឹេះសាទ ន ដល់ត្កមុត្បឹកាភិបាល។ គ៖ៈកមាម ធិការ ែអ្បកផថល់មតិសោបល់ និងគលោនិតែយុទនសា

ស្ត្ថ ចលោសពាេះដលោស៖ើ រការត្គប់ត្គងត្ទពនា្កមម និងបលោ៖ុល សហើយសដើរតួនាទីែអ្ងគភាពកបុងការអ្នុម័ត

ត្បភពទុន ហានិភ័យ និង សគាលនសោបាយត្គប់ត្គងត្ទពនា្កមម និងបលោ៖ុល។ 

ត្ទពនា្កមម និង បលោ៖ុល សអ្ អឹ្ម សខ ត្តវូបានត្គប់ត្គងសដាយគ៖ៈកមាម ធិការមួយ សដើរកបុង

ការបសងកើនតនមលរប្់ភាគទុនិកដល់កត្មិតអ្តិបរមា សដើមផីពត្ងឹងការរកីចសត្មើន និង ត្បាក់ចលោស៖ញ 

ត្បកបសដាយនិរនថភាព សធវើឲ្នាកាន់ំតត្បស ើ្រស ើងនូវការត្គប់ត្គងសដើមទុន និងការពារត្គឹេះសាទ នពីហា

និភ័យហិរញ្ដវតទុហួ្កត្មិតណាមួយ ំដលសកើតសចញពីបលោា្់បថូរ សៅកបុងបរោិកា្ទីផារ។ 

គ៖ៈកមាម ធិការ ត្ទពនា្កមម និង បលោ៖ុល បានគិតគូពីការត្គប់ត្គងបលោ៖ុល ការត្បមូលមូល

និធិ និង សដើមទុន អ្ត្ត្តបថូរត្បាក់បរសទ្ និង ហានិភ័យ ំដលបណាថ លមកពីភាគីសផសងសទៀត ការ

ផ្កល ្់បថូរ ំផបកផលិតផល និង ការសរៀបចលោគសត្មាងថវកិារត្បចារ្យណលោឆ្ប លោ។ 
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២.៥.២. ន គូពាណិជជក្មម 
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២.៦. ទេសនៈវិេយ័ សបេក្ក្មម  
២.៦.១. ទេសនៈវេិយ័ 
ទ្សនៈវ ិ្ ័យរយៈសពលំវងរប្់ សអ្ អឹ្ម សខ គឺសដើមផី្ងគមកមពុែំដលត្បែពលរដឌ

ទលោងឡាយមានឪកា្ត្គប់ត្គាន់ និងស្មើភាពគាប កបុង្កមមភាពស្ដឌកិចច និង្ងគម សដើមផសីធវើឲ្នា

ត្បស ើ្រស ើងនូវជីវភាពរ្់សៅរប្់ពួកសគសហើយអាចជួយែវភិាគទនោ៉ាងមានត្បសោជន៍ចលោសពាេះ

ការអ្ភិវឌណត្បសទ្ែតិ។ 

២.៦.២. សបេក្ក្មម 
សប្កកមមជួយដល់ត្បែពលរដឌត្កីត្កភាគសត្ចើន កបុងសគាលបលោ៖ងសធវើឲ្នាត្បស ើ្រស ើងនូវ

ជីវភាពរ្់សៅរប្់ពួកសគ ត្តមរយៈការផថល់ស្វាមីត្កូហិរញ្ដវតទុ្មស្រា្ប និងឋិតសថរ។ 

២.៦.៣. វបបធម៌រមួ 
វបផធម៌រមួរមួរប្់ត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុ សអ្ អឹ្ម សខ គឺ កាយ វាចារ្យណ និងការអ្ភិវឌណន៍សដាយ

កលោ៖ត់ស ើងសដាយត្គឹេះសាទ ន សហើយត្តូវបានបុគគលិកយល់ថាគួរំតសគាពរ និងអ្នុវតថន៍ត្តម៖ 

ក.កាយ 

 ត្តូវសរៀបចលោខលួនឲ្នាសាអ តបាត និងត្បកាន់ខាជ ប់នូវឯក្ណាឌ ន 

 ត្តូវសរៀបចលោកំនលងសធវើការឲ្នាមានរសបៀបសរៀបរយ និងត្បកបសដាយផ្ក្ុភាព 

 ត្តូវញញឹម រួ្ រាយរាក់ទក់ និងកាយវកិារទន់ភលន់ែនិចច 

ខ.វាចារ្យណ 

 ត្តូវនិោយសដាយ្ុភាពរាបសារ ទន់ភលន់ និង នថលថបូរ 

 ត្តូវនិោយនូវពាកនាពិត ត្តឹមត្តូវ និងចា្់ា្់ 

 ត្តូវនិោយនូវអ្វីំដលមានត្បសោជន៍លអដល់ត្គឹេះសាទ ន 

គ.ចិតថ 

 ត្តូវមានភាពសសាម េះត្តង់ ការសបថែញ ចិតថខលួន និងត្បកបសដាយការទទួលខុ្ត្តូវ 

 ត្តូវមានការសគារព និងអ្នុវតថត្តមសគានសោបាយរប្់ត្គឹេះសាទ ន និងចាប់រដឌ 

 ត្តូវមានការស្រា្ាញ់រាប់អាន និងឲ្នាតនមលគាប សៅវញិសៅមក 

 ឃ.ការអ្ភិវឌណន៍  
 ត្តូវសបើកចិតថទូាយកបុងការទទួលយកនូវការំកលមអសដើមផីភាពត្បស ើ្រស ើង 
 ត្តូវអ្ភិវឌឃន៍ខលួនត្តមរយៈការ្ិកាសរៀន្ូត្តែត្បចារ្យណ
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២.៧. រចនេមព័នធរគប់រគងរបេរ់គឹឹះាភ នមីរក្ូហរិញ្ញវតភស សអ អឹម សខ ាខាទឹក្ថ្នល  
  

  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

នាយកសាខាសខតថ 

ត្បធានអ្នុមតថិ 
និងត្គប់ត្គងគុ៖ភាព

ឥ៖ទន 

ត្បធានសាខា 

ត្បធានតលោបន់ 

មន្រនថីឥ៖ទន/ 
មន្រនថីឥ៖ទន 
ឯកសទ្ 

មន្រនថីទលោនាក់ទលោនង 
អ្តិថិជន 

ត្បធានំផបក 
ត្គប់ត្គងបណាថ ញ 

មន្រនថីឥ៖ទន
្ហត្គា្ខាប ត

តូច 
និងមធនាម 

ត្បធាន 
គ៖សនយនាករ 

ត្បធានហិរញ្ដិក/ 
ហិរញ្ដក 

រដឌបាល និង 
គ៖សនយនាករ 

មន្រនថីធនាគារចល័ត 

ត្បធានសបឡាធិការ អ្បកសបើកបរ 
បុគគលិកអ្នាម័យ 
អ្បកោម 

សបឡាការ/ 
មន្រនថីស្វាអ្តិថិជន 
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២.៨. ផលតិផល និងសេវាក្មមទូសៅរបេរ់គឹឹះាភ នមីរក្ូហរិញ្ញវតភស សអ អឹម សខ  
 ១.ត្បាក់កមចី 

កមចីែត្កមុ 

- កមចី្ងសដើមចុងវគគ - ធនាគារភូមិ 

- កមចី្ងរ លោល្់ - ធនាគារភូមិ 

- កមចី្ងបណាថ ក់ - ធនាគារភូមិ 

កមចីឯកតថជន 

- កមចីពត្ងីកអាជីវកមម 

- កមចីំកលមអសគហដាឌ ន 

- កមចីក្ិកមម 

- កមចីទូសៅ 

- ភតិ្នា (ស្វាបង់រ លោល្់) 

- កមចីអាជីវកមមខាប តតូច និងមធនាម 

- កមចី្សន្រងាគ េះបនាធ ន់ 

ត្បាក់្នសលោ 

- គ៖នី្នសលោងាយស្រា្ួល 

- គ៖នី្នសលោ ល្ោណាង 

- គ៖នីមានកាលកលោ៖ត់ 

- គ៖នីអ្នាគត 

- គ៖នីកូនឆ្ល ត 

- គ៖នីសសាធនិវតថន៍ 

ស្វាសផធរត្បាក់ 

- ធានារា៉ា ប់រងខាប តតូច 

- ស្វាទូទត់ 

- ស្វាសបើកត្បាក់សបៀវតសរ ៍

- ស្វាទូទត់រហ័្ 

- ស្វាសផធរត្បាក់សត្ៅត្បសទ្ 

https://www.amkcambodia.com/kh/amk-kh--12.html
https://www.amkcambodia.com/kh/amk-kh--188.html
https://www.amkcambodia.com/kh/amk-kh--187.html
https://www.amkcambodia.com/kh/amk-kh--192.html
https://www.amkcambodia.com/kh/amk-kh--193.html
https://www.amkcambodia.com/kh/amk-kh-189.html
https://www.amkcambodia.com/kh/amk-kh-200.html
https://www.amkcambodia.com/kh/amk-kh-203.html
https://www.amkcambodia.com/kh/amk-kh-201.html
https://www.amkcambodia.com/kh/amk-kh-202.html
https://www.amkcambodia.com/kh/amk-kh--314.html
https://www.amkcambodia.com/kh/amk-kh--318.html
https://www.amkcambodia.com/kh/amk-kh-190.html
https://www.amkcambodia.com/kh/amk-kh-109.html
https://www.amkcambodia.com/kh/amk-kh-194.html
https://www.amkcambodia.com/kh/amk-kh--195.html
https://www.amkcambodia.com/kh/amk-kh--196.html
https://www.amkcambodia.com/kh/amk-kh--197.html
https://www.amkcambodia.com/kh/amk-kh-209.html
https://www.amkcambodia.com/kh/amk-kh--304.html
https://www.amkcambodia.com/kh/amk-kh-113.html
https://www.amkcambodia.com/kh/amk-kh-15.html
https://www.amkcambodia.com/kh/amk-kh--205.html
https://www.amkcambodia.com/kh/amk-kh--207.html
https://www.amkcambodia.com/kh/amk-kh-292.html
https://www.amkcambodia.com/kh/amk-kh-331.html
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ជំពូក្ទី៣ 
ឥណទានខាន តតូច និងខាន តមធយមរបេរ់គឹឹះាភ នមីរក្ូហរិញ្ញវតភស សអ អឹម សខ  

ាខាទឹក្ថ្នល  
៣.១. ទីផារសោលសៅេរោបឥ់ណទានខាន តតូច នងិឥណទានខាន តមធយម 
 ផលិតផលសនេះត្តូវបានយកចិតថទុកដាក់ ែពិស្្្ត្មាប់បសត្មើតត្មូវការទីផារ សៅត្តម

កត្មិតំដលអាចទទួលយកបានរប្់អ្តិថិជនត្គប់របូសៅកមពុែ សៅទីជនបទ ទីត្បជុលោជន ទីត្កុង 

និងតលោបន់នានាសទៀតសៅកបុងត្បសទ្កមពុែ។ ទីផារសគាលសៅរប្់ត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុ គឺត្បែ

ជនកមពុែត្គប់របូ ំដល្ទិតកបុង្ហគមន៍ស្ដឌកិចចចារ្យណប់ពីកត្មិតទបបលោផុតស ើងសៅ លកខ៖ៈែ

ត្គួសារ ( ឯកតថជន) ឬចងត្កងែត្កមុំដល្កមមភាពមុខរបរអ្នុសាមសៅត្តមលកខ៖ៈវនិិចឆយ័រប

្់មីត្កូហិរញ្ដវតទុ។ 

 ត្កមុសគាលសៅ្ត្មាប់ទីផារឥ៖ទនខាប តតូច និងឥ៖ទនខាប តមធនាមរប្់ត្គឹេះសាទ នមី

ត្កូហិរញ្ដវតទុ សអ្ អឹ្ម សខ៖ 
 មុខរបរមានទីត្តលោងសៅត្ពេះរាែណាចត្កកមពុែ ំដលមានសាទ នភាពលអសៅកបុងទីផារសហើយ

មុខរបរមាន្កាថ នុពល 

 មានសករ ថិ៍ស ម្ េះ និងទលោនាក់ទលោនងលអ 

 ្កមមភាពមុខរបរស្រា្បចាប់ 

 លលោហូរសាច់ត្បាក់មានស្ទរភាព 

៣.២ ឥណទានខាន តតូច និងឥណទានខាន តមធយម 
 ឥ៖ទនខាប តតូច និងឥ៖ទនខាប តមធនាម គឺែត្បសភទស្វាត្បាក់កមចី ំដលផថល់ជូនលកខ

៖ៈបុគគលសៅដល់មាច ្់្ហត្គា្ខាប តតូច និងខាប តមធនាម (្ហត្គា្ជលោនួញ ផលិតកមមស្វា

កមម និងក្ិកមម) ំដលមានបលោ៖ងសត្បើត្បា្់ឥ៖ទនសនេះ្ត្មាប់សធវើែទុនវនិិសោគ ឬែទុន

បងវិល កបុងការបសងកើតអាជីវកមមថមី ឬពត្ងីកអាជីវកមមរប្់ខលួនំដលមានស្រាសាប់។ 
៣.២.១. ផលតិផលឥណទានខាន តតូច 

  ៣.២.១.១. ទំហឥំណទាន 

 ឥ៖ទនខាប តតូច ្ត្មាប់ឥ៖ទនសទល 

 ត្បសភទរបិូយ ប័៖ត ៖ ត្បាក់សរៀល ត្បាក់ដុាល រ និងត្បាក់បាតនថ 

 ទលោហលោកមចីត្បាក់សរៀល ៖ រហូតដល់ ២.០០០.០០០សរៀល 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្ត្ថ និង វទិាសាស្ត្ថស្ដឌកិចច                                  បរញិ្ញដ បត្តធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និ្សិត៖ ហឹុម ្ីហា និង ហា៊ា ង លីដា                              37                                  សាស្រាសាថ ចារ្យណរនាំ៖នាលោ៖ សាក ែ ំ្ម 

 ទលោហលោកមចីត្បាក់ដុាល រ ៖ រហូតដល់ ៥០០ដុាល រ 

 ទលោហលោកមចីត្បាក់បាតនថ ៖ រហូតដល់ ២០.០០០បាត 

 រយៈសពលកមចី ៖ ចារ្យណប់ពី ៣ រហូតដល់ ១២ ំខ 

 អ្ត្ត្តការត្បាក់ត្បចារ្យណលោំខ ៖ NA 

 រសបៀបង់្ង ៖ បង់រ លោសាេះទលោង សដើម និង ការត្បាក់ 

 អ្តិថិជនទលោងអ្្់នឹងទទួលបានអ្តទត្បសោជន៍បំនទម ដូចែ៖ 

-អាចខចីកមចី្សន្រងាគ េះបនាធ ន់ 

-ទិញ ធានារា៉ា ប់រងខាប តតូច សលើ ្ុខ ភាព និង សត្គាេះថាប ក់ 

  -លុបបលោ៖ុលកបុងករ៖ីទទួលមរ៖ៈ ភាព ែយ ថា សហតុ 

ឥ៖ទនខាប តតូច ្ត្មាប់ឥ៖ទនត្កមុ 

 ត្បសភទរបិូយ ប័៖ត ៖ ត្បាក់សរៀល និង ត្បាក់បាតនថ 

  ទលោហលោកមចី ៖ រហូតដល់ ៣.០០០.០០០ សរៀល ឬទលោហលោទឹកត្បាក់ ំដល មាន តនមលស្មើ 

   រយេះសពលកមចី ៖ ចារ្យណប់ពី ៣ ដល់ ១២ ំខ 

  អ្ត្ត្តការត្បាក់ត្បចារ្យណលោំខ ៖ NA 

   រសបៀបបង់្ង ៖ បង់ ការត្បាក់ ត្បចារ្យណលោំខ និង បង់ ត្បាក់ សដើម សៅ ចុង វគគ 

   អ្តិថិជនកមចីទលោងអ្្់អាចទទួលបានអ្តទត្បសោជន៍បំនទម ដូចែ ៖ 

-  អាចខចីកមចី្សន្រងាគ េះបនាធ ន់ 

- ទិញ ធានារា៉ា ប់រងខាប តតូចសលើ្ុខភាព និង សត្គាេះថាប ក់ 

- លុបបលោ៖ុលសចារ្យណលកបុងករ៖ីទទួលមរ៖ភាព ែយ ថា សហតុ 
៣.២.២. ផលតិផលឥណទានខាន តមធយម 

៣.២.២.១. ទំហឥំណទាន 

 ចលោសពាេះឥ៖ទនខាប តមធនាម ត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុ សអ្ អឹ្ម សខ ផថល់ជូនអិ្តិថជនំតែ

ត្បាក់ដុាល រ។ សអ្ អឹ្ម សខ ផថល់ជូនចលោសពាេះអ្តិថិជននូវទលោហលោឥ៖ទនចារ្យណប់ពី ២,៥០០ដុាល រ រហូត

ដល់ ២០,០០០ដុាល រ។ 
៣.២.២.២. ការក្ំណត់នថល 

   ក្.អរត្តការរាក្់ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្ត្ថ និង វទិាសាស្ត្ថស្ដឌកិចច                                  បរញិ្ញដ បត្តធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និ្សិត៖ ហឹុម ្ីហា និង ហា៊ា ង លីដា                              38                                  សាស្រាសាថ ចារ្យណរនាំ៖នាលោ៖ សាក ែ ំ្ម 

 អ្ត្ត្តការត្បាក់អ្បរមា១.៥% កបុងមួយំខសលើ្្មតុលនាឥ៖ទន្ត្មាប់ឥ៖ទនំដល

មានទលោហលោពី ២,៥០០ដុាល រ ដល់ ៥,០០០ដុាល រ ។ 
ខ.រយៈសពល 

ចលោសពាេះរយៈសពល ត្គឹេះសាទ នផថល់ជូនរយៈសពលអ្តិបរមា ៥ឆ្ប លោ ត្គប់ទលោហលោឥ៖ទន។ 

៣.៣. ការក្ណំតទ់ំហឥំណទាន និងនថលសេវា 
  ៣.៣.១. ការកំ្ណត់ទំហឥំណទាន 

ការកលោ៖ត់ទលោហលោឥ៖ទនត្តូវំផអកសៅសលើត្ទពនាធានា និង លទនភាព្ង។ ត្ទពនាធានាមាន

ដូចែ បលង់ដី ផធេះ និង អាគារែសដើម សហើយលទនភាព្ងវញិ គឺពិនិតនាសលើសាទ នភាពហិរញ្ដវតទុរប្់

អ្តិថិជនំដលំផអកសលើ ្កមមភាពជលោនួញ ្មតទភាព ជលោនាញ ភាពបិុនត្ប្ប់ ការទទួលខុ្ត្តូវ

និងហានីភ័យំដលអាចជួបត្បទេះ។ 
  ៣.៣.២. នថលសេវា 

 អ្តិថិជនត្តូវបង់ស្វាព័ត៌មាន នូវសពលំដលអ្តិថិជនត្តូវបានអ្នុម័តថាអាចទទួលបាន

ឥ៖ទន។ ស្វាខលេះគិតសៅត្តមទលោហលោឥ៖ទន និងអ្តិថិជនដូចខាងសត្កាម៖ 
- កមចីចារ្យណប់ពី ៥,០០០ដុាល រ ដល់ ៥០,០០០ដុាល រ  

 កបុងករ៖ីំដលអ្តិថិជន្សត្មចយកអ្ត្ត្តការត្បាក់ទបែងអ្ត្ត្តកលោ៖ត់អ្តិថិជនត្តវូបង់

នថលស្វាត្បតិបតថិការ ១% សលើទលោហលោឥ៖ទន្របុ។ 

៣.៤. ការរគប់រគងឥណទានខាន តតូច និងមធយម 
៣.៤.១. ការវាយតនមលក្នសងការផតលឥ់ណទាន 

មុននឹង្សត្មចផថល់ឥ៖ទនដល់អ្តិថិជន មត្នីថឥ៖ទនត្តូវសធវើការវាយតនមលសៅសលើ៖ 
   ៣.៤.១.១. អតតចរតិរបេអ់តិថិជន 

អ្តថចរតិរប្់អ្តិថិជន គឺ ល្ោសៅសៅសលើថាសតើអ្បកស្បើ្ុលោខចីែអ្តិថិជនត្បសភទណា?ែ

ត្បសភទខចីស្រា្ួល្ងពិបាក ឬក៏អ្ត់សដាយសមើលសៅសលើអាកបផកិរោិ ការគិត ្កមមភាព ភាពសសាម េះ

ត្តង់ និងការទទួលខុ្ត្តូវរប្់អ្តិថិជនសត្ពាេះវាែកត្តថ ដ៏ ល្ោខាន់កបុងការសធវើឲ្នាមានគុ៖ភាពនន

ត្បាក់កមចី។ 
   ៣.៤.១.២. ស ើមទសន 

សដើមទុន ល្ោសៅសៅសលើសដើមទុនផ្កធ ល់ខលួនរប្់អ្តិថិជន កបុងការចូលរមួគសត្មាងវនិិសោគ។

ែទូសៅត្គឹេះសាទ នំតងតត្មវូឲ្នាអ្តិថិជនត្តវូមានសាច់ត្បាក់ផ្កធ ល់ខលួន     សដើមផីចូលរមួកបុងគសត្មាងវនិិ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្ត្ថ និង វទិាសាស្ត្ថស្ដឌកិចច                                  បរញិ្ញដ បត្តធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និ្សិត៖ ហឹុម ្ីហា និង ហា៊ា ង លីដា                              39                                  សាស្រាសាថ ចារ្យណរនាំ៖នាលោ៖ សាក ែ ំ្ម 

សោគោ៉ាងសហាចណា្់ ៣០% ននទុនវនិិសោគទលោងអ្្់។ 
   ៣.៤.១.៣. េមតភពជពេង 

្មតទភាព្ង វាយតនមលលលោហូរសាច់ត្បាក់រប្់អ្តិថិជន ត្បាក់ចលោ៖ូលពី មុខរបរនិង

ត្បភពចលោ៖ូលសផសងៗ សដើមផីសធវើការបា៉ា ន់សាម នតត្មូវការឥ៖ទនរយៈសពលឥ៖ទន និងលទនភាព

្ងត្បាក់។ 
   ៣.៤.១.៤. រទពយធាន 

ត្ទពនាធានា បានំបងំចកែបីមានដូចែ ៖ កាត់ត្គីម៉ាូតូ កាត់ត្គីឡាន បលុងរងឹ និង បលុងទុនល..។ 
   ៣.៤.១.៥. លក្ខខណឌ  

លកខខ៖ឍ  ែកត្តថ សផសងៗំដលអាចជៈឥទនិពលដល់អាជីវកមម  ចរកិ  លទនភាព្ងរប្់

អ្តិថិជនែសដើម។ 
  ៣.៤.២. នីតិវិធីក្នសងការផតលឥ់ណទាន 

នីតិវធីិកបុងការផថល់ឥ៖ទនរប្់ត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុ សអ្ អឹ្ម សខ សាខាទឹកថាល  មានដូច

ខាងសត្កាម៖ 
   ៣.៤.២.១. ការដ្ឋក្់ពាក្យេសចំសឹះស ម្ ឹះខចីរាក្់ 

 ែដលោបូង អ្បកដាក់ពាកនា្ុលោខចីត្បាក់ត្តវូមកជួបភាប ក់ងារបសត្មើអ្តិថិជន (Customer Service) 

សៅត្តមសាខាត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុ សអ្ អឹ្ម សខ សដើមផីឲ្នាភាប ក់ងារបសត្មើអ្តិថិជន សធវើការពននាល់ពី

សគាលការ៖៍ នីតិវធីិឥ៖ទន និងលកខខ៖ឍ រមួ្ថីពីការខចីត្បាក់ឲ្នាបានចា្់ា្់ សៅអ្បកចុេះ

ស ម្ េះ្ុលោខចីត្បាក់រមួមាន ទលោហលោរប្់ឥ៖ទន រសបៀប្ង អ្ត្ត្តការត្បាក់ អ្បកធានា រចួផថល់ពាកនា្ុលោ

ខចី និងជត្មាបជូនអ្តិថិជន្ថីពីលិខិតសាប មចារ្យណលោបាច់ំដលែតត្មវូការរប្់ត្គឹេះសាទ ន។ 

 សត្កាយពីទទួលពាកនា្ុលោខចីត្បាក់ ំដលបានបលោសពញបានត្តឹមត្តូវសដាយអ្តិថិជន ភាប ក់ងារ

បសត្មើអ្តិថិជនត្តូវត្បមូលឯកសារ ំដលបានសនាេះដាក់កបុងត្បអ្ប់ឯកសាររប្់ភាប ក់ងារឥ៖ទន

ទទួលខុ្ត្តូវ។ គួរកត់ ល្ោគាល់ផងំដលថា អ្បកស្បើ្ុលោខចីត្បាក់អាចទលោនាក់ទលោនងដាក់ពាកនាែមួយ

ភាប ក់ងារឥ៖ទនកបុងសពលំដល ភាប ក់ងារឥ៖ទនចុេះសធវើការសៅត្តមមូលដាឌ ន។ 
   ៣.៤.២.២. ការចសឹះសៅពិនិតយ លផ់ាឹះអតិថិជន និងការវាយតនមលឥណទាន 

ការចុេះសៅពិនិតនាដល់ផធេះអ្តិថិជន សធវើស ើងត្កាយពីត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុទទួលបានពាកនា

្ុលោ ចុេះស ម្ េះខចីត្បាក់រប្់អ្តិថិជន។ ភាប ក់ងារឥ៖ទនត្តវូចុេះសៅជួបអ្តិថិជនដល់ទីលលោសៅ និង

អ្បករមួកមចី សដើមផីសាក្ួរព័ត៌មានតត្មវូការខចីត្បាក់។ សៅសពលសាក្ួរ ភាប ក់ងារឥ៖ទនរប្់



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្ត្ថ និង វទិាសាស្ត្ថស្ដឌកិចច                                  បរញិ្ញដ បត្តធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និ្សិត៖ ហឹុម ្ីហា និង ហា៊ា ង លីដា                              40                                  សាស្រាសាថ ចារ្យណរនាំ៖នាលោ៖ សាក ែ ំ្ម 

ត្គឹេះសាទ ន ត្តវូយកចិតថទុកដាក់សផ្កថ តអារមម៖៍កបុងការសាក្ួរត្បមូលព័ត៌មានពីអ្បកខចី ំដលទក់ទង

នឹងព័ត៌មានទូសៅ ព័ត៌មានហិរញ្ដវតទុ សគាលបលោ៖ង និងតត្មវូការននការសត្បើត្បា្់ត្បាក់កមចី កិចច

្នាដាក់ធានា សាក្ួរអ្លោពីកត្តថ ទលោងឡាយ ំដលអាចជេះឥទនិពលបងកហានិភ័យ។ ភាប ក់ងារឥ៖

ទនក៏ត្តូវពននាល់ឲ្នាបានចា្់ា្់ពីសគាលការ៖៍ និង នីតិវធីិឥ៖ទន សដាយរាប់បញ្ចូ លទលោង

កិចច្នាខចីត្បាក់ កិចច្នាធានា ឬកិចច្នាត្ពមសត្ពៀងធានា។ 

ភាប ក់ងារឥ៖ទនត្តូវសធវើការត្តិេះរេិះពិចារ្យណរណា ្ិកាវភិាគ និងវាយតនមលព័ត៌មានំដល

ត្បមូលបានទលោងសនាេះ ថាសតើពិតែត្តឹមត្តវូ ្ត្មាប់សធវើការវាយតនមលឥ៖ទនសហើយឬសៅ? ករ៖ី

ំដលអ្តិថិជនផថល់ព័ត៌មានមិនត្គប់ត្គាន់ ភាប ក់ងារឥ៖ទន អាចចុេះស្រាសាវត្ែវត្បមូលព័ត៌មាន

បំនទមពីខាងសត្ៅ ឬពីអាែញ ធរមូលដាឌ នផងំដរ ប៉ាុំនថត្តូវរកាអាថ៌កលោបាលោងវែិជ ជីវៈ សជៀ្វាងការបងក

ឲ្នាសកើតមានផលមិនលអ។ សត្កាយពីសធវើការវាយតនមលលទនភាពរប្់អ្បកខចីត្បាក់រចួ ភាប ក់ងារឥ៖ទន

ត្តូវំតបញ្ញជ ក់ជូនអ្តិថិជនអ្លោពីលទនភាព ំដលអាចទទួលឥ៖ទនបាន លកខខ៖ឍ ឥ៖ទននិងប

៖ថុ េះវន័ិយឥ៖ទន។ 
   ៣.៤.២.៣. ការសរៀបចំឯក្ារខចីរាក្់ 

 ការសរៀបចលោឯកសារខចីត្បាក់អាចសត្បើត្បា្់និងអាចត្បត្ពឹតថសៅបានបនាធ ប់ពីមានការត្ពមសត្ពៀង

ពីអ្តិថិជន។ ភាប ក់ងារឥ៖ទនត្តូវសរៀបចលោឯកសារ្ត្មាប់ អ្តិថិជនខចីត្បាក់កបុងសនាេះរមួមាន ទត្មង់

្មាៃ ្ន៍កលោ៖ត់សហតុវាយតនមលត្ទពនា្មផតថិដាក់ធានា គសត្មាងជលោនួញ និងឲ្នាអ្តិថិជនដាក់ពាកនា

្ុលោខចីត្បាក់។ ភាប ក់ងារឥ៖ទនអាច្រស្រសោបល់ និង ល្ោស៖ើ រប្់ខលួនសដើមផីស្បើ្ុលោការអ្នុម័ត 

ត្ប្ិនសបើអ្បកខចី អ្បករមួខចី ឬអ្បកធានាយល់ត្ពមដាក់ត្ទពនាធានារប្់ពួកសគធានាត្បាក់កមចី ំដល

ត្ទពនា្មផតថិទលោងសនាេះត្តូវបានឆលុេះបញ្ញច លោងកបុងគសត្មាងជលោនួញ។ 
   ៣.៤.២.៤. ការអនសមត័ឥណទាន 

 ឥ៖ទនំដលបានអ្នុម័តត្តូវំតមានសោបល់ និង ល្ោស៖ើ ពីភាប ក់ងារឥ៖ទនទទួលខុ្

ត្តូវមានស្ចកថី្ុខបញ្ញជ ក់ពីត្បធានការោិល័យស្រា្ុក ខ៖ឍ  ឬភាប ក់ងារឥ៖ទន និងពីនាយក នា

យិកា ត្គឹេះសាទ នសលើពាកនា្ុលោខចីត្បាក់រមួែមួយគសត្មាងជលោនួញ និងឯកសារ្មាគ ល់រប្់អ្តិថិជនខលេះ

សទៀតសផញើសៅនាយកដាឌ នឥ៖ទន។ សត្កាយពីត្តតួពិនិតនាសហើយ នាយកដាឌ នឥ៖ទនដាក់ ល្ោស៖ើ

្ុលោឥ៖ទនជូននាយកត្បតិបតថិឥ៖ទនសដើមផពិីនិតនា និងបញ្ជូ នសៅគ៖េះកមាម ធិការឥ៖ទន។ 
   ៣.៤.២.៥. ការសរៀបចំក្ិចចេនា 

 ភាប ក់ងារឥ៖ទន ត្តូវសៅជួបអ្បកដាក់ពាកនាខចីដល់ផធេះមថងសទៀត បនាធ ប់ពីឥ៖ទនបានអ្នុម័ត 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្ត្ថ និង វទិាសាស្ត្ថស្ដឌកិចច                                  បរញិ្ញដ បត្តធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និ្សិត៖ ហឹុម ្ីហា និង ហា៊ា ង លីដា                              41                                  សាស្រាសាថ ចារ្យណរនាំ៖នាលោ៖ សាក ែ ំ្ម 

សហើយសដើមផីសរៀបចលោកិចច្នាកបុងសនាេះមាន កិចច្នាបរសិភាគ កិចច្នាដាក់ត្ទពនាធានា និងលិខិត

សផសងៗសទៀតំដលទក់ទង។ ភាប ក់ងារឥ៖ទនត្តូវទទួលខុ្ត្តូវសលើការសរៀបចលោឯកសារទលោងអ្្់។ 

បនាធ ប់ពីមានការត្ពមសត្ពៀងសហើយអ្តិថិជន និងអ្បកំដលទក់ទងទលោងអ្្់ត្តូវផថិតសមនដ ឬចុេះហតទ

សលខាសៅចលោសពាេះមុខភាប ក់ងារឥ៖ទន។ ចលោសពាេះឯកសារណាំដលត្តវូបញ្ញជ ក់ពីអាែញ ធរ អ្តិថិជន

ត្តូវរត់ការ្ុលោបញ្ញជ ក់ ចុេះហតទសលខា និងសបាេះត្ត្តពីអាែញ ធរសដាយខលួនឯង។ សត្កាយពីឯកសារទលោង

អ្្់សនាេះបានបលោសពញត្តឹមត្តូវត្គប់ត្គាន់ និងបានចុេះហតទសលខាបញ្ញជ ក់ចប់្ពវត្គប់រចួរាល់សហើយ 

ភាប ក់ងារឥ៖ទនត្តូវយកឯកសារទលោងសនាេះមកការោិល័យសហើយត្បគល់សៅឲ្នាត្បធានភាប ក់ងារ

ឥ៖ទន។ 
   ៣.៤.២.៦. ការបសញ្ចញឥណទាន 

 ត្គប់ឯកសារទលោងអ្្់ំដលទក់ទងនឹងការបសញ្ចញឥ៖ទន ត្តវូំតសរៀបចលោឲ្នាបានត្គប់

ត្គាន់ និងត្តឹមត្តូវ្ិនមុនសពលំដលបសញ្ចញឥ៖ទន រចួត្តូវបញ្ជូ នសៅឲ្នាសបឡាធិការសរៀបចលោ

ត្បាក់សហើយរង់ចារ្យណលោអ្តិថិជនមកសបើកត្បាក់។ អ្តិថិជនត្តូវមកជួបសបឡាធិការសដើមផីសបើកត្បាក់។ មុន

សពលសបើកត្បាក់សបឡាធិការត្តវូរ លោលឹកអ្តិថិជនស ើងវញិ អ្លោពីសគាលការ៖៍ ល្ោខាន់ៗដូចែ រសបៀប

្ងត្បាក់ និងការពិន័យសលើការ្ងយឺតោ៉ាវ និងត្បាក់អ្តិថិជនពីចាប់ននការត្គប់ត្គងទទួល

ត្បាក់ដូចែ អ្តិថិជនត្តូវ 

ំតពិនិតនា និងរាល់ត្បាក់ឲ្នាបានត្តឹមត្តូវមុនសពលចារ្យណកសចញ។ អ្តិថិជនត្តូវផថិតសមនដសលើលិខិតដក

ត្បាក់សទើបអាចទទួលត្បាក់បាន។ 
  ៣.៤.៣. លក្ខខណឌ ក្នសងការផតលឥ់ណទាន 

 សដើមផីអាចដាក់ពាកនាស្បើ្ុលោឥ៖ទនពីត្គឹេះសាទ នមីត្កហូរញិ្ដវតទុ សអ្ អឹ្ម សខ បានអ្តិថិជនត្តូវ

មានលកខខ៖ឍ ដូចខាងសត្កាម៖ 

 ត្តូវមានទីលលោសៅពិតត្បាកដសៅកំនលងំដល សអ្ អឹ្ម សខ សធវើត្បតិបតថិការ 

 មានអាយុចារ្យណប់ពី ១៨ ដល់ ៦២ ឆ្ប លោ 

 មាន្ុខភាពលអ 

 មានត្ទពនាធានា 

 មានអាជីវកមម ឬមុខរបរចា្់ា្់ 

 អ្បករមួខចី 

 មានសាកស ី
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 មានអ្បកធានា 

 មានឯកសារផលូវការ 

 សាទ នភាពត្គសួារលអ 

 មិន្ទិតសៅកបុងបញ្ជ ីបដិស្ធ 
  ៣.៤.៤. ការេងរតលប់មក្វិញននឥណទាន 
   ៣.៤.៤.១. ការគណនការរាក្់ 

   ក. របូមនថត្គឹេះ្ត្មាប់គ៖នាការត្បាក់សាមញ្ដគឺ 

* ការត្បាក់ I = P * r * t  

P - ត្បាក់សដើម 

r - អ្ត្ត្តការត្បាក់គិតកបុងមួយត្គា        t - រយៈសពល(ចលោនួននថង)  

ឧទហរ៖៍៖ សាក M បានខចីត្បាក់ពីត្គឹេះសាទ នចលោនួន ១,០០០,០០០ សរៀល ្ត្មាប់រយៈ

សពល ១ឆ្ប លោ សដាយគិតអ្ត្ត្តការត្បាក់ ២.៤% កបុងមួយំខ។ សតើសាកត្តូវបង់ការត្បាក់្របុប៉ាុនាម ន? 

ដលោសណាេះស្រាសាយ 

 របូមនថ I = P x r x t 

 នាលោឲ្នា = ១,០០០,០០០ x ២.៥% x ១២ 

  = ២៨៨០០០, សរៀល 
៣.៤.៤.២. រសបៀបេងរាក្់ 

ការ្ងត្ត ប់មកវញិននឥ៖ទនត្តវូបានអ្នុវតថសៅត្តមត្តរាងកាលវភិាគ្ងត្បាក់ំដ

បានំចងកបុងកិចច្នាខចីត្បាក់។ សអ្ អឹ្ម សខ ផថល់ជូនអ្តិថិជនរប្់ខលួននូវជសត្មើ្ ៣ កបុងការ្ង

ត្បាក់ំដលមានដូចែ៖ 

ក. ត្បាក់ត្តវូបង់មានបរមិា៖សថរសរៀងរាល់ំខសៅបានមា៉ាងសទៀតថាធនាភ(Annuity) 

ឧទហរ៖៍៖ ត្បាក់ កមចី=50.000.000៛   អ្ត្ត្តការត្បាក់ (APR)=12%  រ លោសាេះ រយៈសពល 2 

ឆ្ប លោ បង់ ត្បចារ្យណលោំខ ។ 

ត្បាក់ ត្តវូបង់ត្បចារ្យណលោំខសថរ (ធនាភ) 

កបុង វធីិ សនេះ ត្បាក់រ លោសាេះ មាន បរមិា៖ សថរ ។ ធនាភ អ្បកអាច គ៖នា ត្តម រយៈ របូម

នឋ ដូចខាងសត្កាម ៖ 
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ំដល A: ទឹក ត្បាក់ ត្តូវ ទូទត់ ត្បចារ្យណលោំខ (ធនាភ) 

D: ត្បាក់សដើម្របុ 

i: អ្ត្ត្តការត្បាក់ ត្បចារ្យណលោំខ      
           n: ចលោនួន ំខ ្របុ  

កបុង ឧទហរ៖៍ សនេះ   D=50.000.000៛  
i=12%/12=1% កបុង មួយ ំខ      
n=2ឆ្ប លោ x 12ំខ = 24 ំខ  

សនាេះ                  

សពល រក ធនាភ បាន សហើយ អ្បក ត្តវូ បសងកើត ត្តរាង រ លោសាេះដូចខាងសត្កាម៖  

 
ត្បាក់ត្តូវបង់ត្បចារ្យណលោំខសថរ (ធនាភ) កបុង ត្តរាង សនេះ អ្បក ត្តូវ ចារ្យណប់សផឋើម សមើល ពី ជួរ ្មតុលនា 

ត្បាក់សដើម ។ សៅ សពល ការបង់រ លោសាេះ ចារ្យណប់សផថើម គឺ ំខទី្ូននា ្មតុលនា ត្បាក់សដើម គឺ 50.000.000៛ 

។ បនាធ ប់ អ្បក ត្តូវ បលោសពញ ធនាភ ចូល កបុង ជួរត្បាក់ ត្តូវ បង់ ត្បចារ្យណលោំខ ចារ្យណប់ពី ំខ ទី មួយ ។ សនេះ 

ែ ត្បាក់ ំដល អ្បក ត្តូវ បង់ ត្បចារ្យណលោំខ ំដល រមួមាន រ លោសាេះ ត្បាក់សដើម និង ការត្បាក់ ។ ការត្បាក់ 

ស្មើរ នឹង ្មតុលនា ត្បាក់សដើម គុ៖នឹង អ្ត្ត្ត ការត្បាក់ ត្បចារ្យណលោ ំខ អាច គ៖នា បាន ោ៉ាង ស្រា្លួ 
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ំត ំត្បត្បួល សរៀងរាល់ំខ ត្តម ្មតុលនា ត្បាក់សដើម ។ រ លោសាេះ ត្បាក់សដើម អាច គ៖នា បាន 

សដាយ យក ត្បាក់ត្តូវ បង់ ត្បចារ្យណលោំខ ដក ការត្បាក់ំដល បាន រក សឃើញ សចញ ។ ឯ ្មតុលនា ត្បាក់

សដើម គឺស្មើរ នឹង ត្បាក់សដើម ពី ំខ មុន ដក នឹង រ លោសាេះ ត្បាក់សដើម ។ អ្បក សធវើ ំបប សនេះ រហូត ដល់ 

ំខ ទី ២៤ ំដល ្មតុលនា ត្បាក់សដើម ស្មើរ ្ូននា ែ ការបញ្ច ប់ ល្ោ៖ង បលោ៖ុល ។ 

ខ. ត្បាក់ រ លោសាេះ សលើ ត្បាក់សដើម សថរ សរៀង រាល់ ំខ 

ត្បាក់រ លោសាេះសលើ ត្បាក់សដើម សថរ និងការត្បាក់ 

 
រ លោសាេះសលើត្បាក់សដើមសថរ 

វធីិសនេះខុ្ពីវធីិមុនត្តង់ត្បាក់រ លោសាេះត្បាក់សដើមសថរំតត្បាក់ត្តវូបង់ត្បចារ្យណលោំខមិនសថរស ើយ ។ ត្បាក់រ លោ

សាេះ ត្បាក់សដើមស្មើរ នឹងត្បាក់សដើមំចក នឹងចលោនួនំខ្របុឯត្បាក់ត្តវូទូទត់ត្បចារ្យណលោំខស្មើរ នឹងត្បាក់

រ លោសាេះសនេះ បូក នឹងការត្បាក់ ។ ចលោំ៖កយនថការននត្តរាងរ លោសាេះមានភាពដូចគាប  នឹងត្តរាងមុនំដរ ។ 

រ លោសាេះត្បាក់សដើម = 50.000.000៛/24ំខ = 2.083.334៛ ។ 

គ. ត្បាក់រ លោសាេះសថរកបុងបរមិា៖ទប្ត្មាប់រយៈសពលកលោ៖ត់មួយសដាយទុកត្បាក់សដើមភាគធលោ

ំដលសៅ្ល់្ត្មាប់បង់ផ្កឋ ច់សៅចុងកាលឥ៖ត្បទន(ត្បាក់ បា ុង ឬ Balloon Payment)  

កបុងចលោសណាមវធីិទលោងសនេះវធីិចុងសត្កាយសគមិនទទួលបានការសពញនិយមសៅសលើពិភពសាក

សទសត្ៅពីសៅ្.រ.អាសហើយការកលោ៖ត់ត្បាក់ត្តវូបង់ក៏ំត្បត្បួលោ៉ាងខាល លោងសៅត្តមមាច ្់កមចី ។ 
៣.៤.៤.៣. ការេងរតលប់មក្វិញននឥណទាន 

 ភាប ក់ងារឥ៖ទនត្តូវសធវើការវភិាគ និងវាយតនមលលទនភាព្ងរប្់អ្តិថិជនសដើមផីឲ្នាត្បាកដ

ថា ឥ៖ទនត្តូវបាន្ងត្ត ប់មកវញិទលោងសដើមទលោងការបានទន់សពលសវា។ ការវាយតនមលបា៉ា ន់

សាម នលទនភាព្ងបលោ៖ុល ំផអក ល្ោខាន់បលោផុតសលើចលោ៖ូលបចចុបផនបរប្់អ្បកខចីែមូលដាឌ ន គឺមិន

ំផអកសៅសលើចលោ៖ូលំដលនឹងសកើតមាន ឬបា៉ា ន់សាម នលលោហូរសាច់ត្បាក់ំដលនឹងទទួលបានសៅសពល

អ្នាគតសទ។ ត្ប្ិនសបើចលោ៖ូល ល្ោខាន់ៗពីមុខរបរមិនត្គប់ត្គាន់្ត្មាប់្ងបលោ៖ុលសទសនាេះ អាច
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សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្ត្ថ និង វទិាសាស្ត្ថស្ដឌកិចច                                  បរញិ្ញដ បត្តធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និ្សិត៖ ហឹុម ្ីហា និង ហា៊ា ង លីដា                              45                                  សាស្រាសាថ ចារ្យណរនាំ៖នាលោ៖ សាក ែ ំ្ម 

វភិាគសលើចលោ៖ូលសផសងៗំតត្តូវសធវើការ្ិកាឲ្នាបានលមអិតសធវើោ៉ាងណាបងាា ញឲ្នាសឃើញថា អ្បកខចី

ពិតែមានលទនភាពអាច្ងបលោ៖ុលបានទលោងស្រា្ងុ។ 

ករ៖ីអ្តិថិជន្ងបលោ៖ុលបញ្ច ប់មុនកាលបរសិចឆទននកិចច្នាខចីត្បាក់ ការត្បាក់ត្តវូកាត់

បនទយត្តូវបានគ៖នា្មាមាត្តសៅនឹងចលោនួននថងំដល្ងដាច់មុនកាលកលោ៖ត់សនាេះ។ 
   ៣.៤.៤.៤. ការសធវើត្តរាងកាលវិពជគេងរាក្់ស ើងវិញ 

 ការសធវើត្តរាងកាលវភិាគ្ងត្បាក់ស ើងវញិ        អាចអ្នុញ្ញដ តឲ្នាបានចលោសពាេះអ្តិថិជនំដល

្ងបលោ៖ុលត្បាក់សដើមសលើ្ពីចលោនួនកលោ៖ត់កបុងត្តរាងកាលវភិាគ្ងត្បាក់ំតប៉ាុសណាត េះ សដាយកាត់

បនទយរយៈសពលខចី ឬរការយៈសពលខចីសៅដំដលប៉ាុំនថកាត់បនទយចលោនួនទឹកត្បាក់ំដលត្តូវ្ង។  
   ៣.៤.៤.៥. ការផតលឥ់ណទានបដនភម 

 ការផថល់ឥ៖ទនបំនទមសលើ្មតុលនាឥ៖ទនចារ្យណ្់ត្តូវបានអ្នុញ្ញដ តសដាយអ្នុសាមសៅ

ត្តមនីតិវធីិ និង្ិទនិកបុងការអ្នុម័តឥ៖ទនលុេះត្ត្តំត៖ 

 អ្តិថិជនមានមុខរបររកីចសត្មើន ចលោ៖ូលសកើនស ើង ឬផថល់ឥ៖ទនសលើកមុនមិន

ទន់អ្្់លទនភាពសហើយមុខរបរមាន្កាថ នុពល។ 

 អ្តិថិជនត្តវូការសដើមទុនពត្ងីកមុខរបរបំនទម និង មានត្ទពនា្មផតថិធានាត្គប់ត្គាន់។ 
៣.៤.៥. ការខក្ខានេង និងការពិន័យ 

   ៣.៤.៥.១. ការខក្ខានេង 

 ឥ៖ទនមួយត្តូវបានចារ្យណត់ទុកថាខកខានមិនបាន្ងត្តមកិចច្នា កាលណាដល់សពល

សវា្ងសហើយអ្បកខចីមិនបាន្ងទន់សពលសវាដូចបានំចងកបុងកិចច្នា និងត្តរាកាលវភិាគ

្ងត្បាក់។ រយៈសពលខកខាន្ងត្បាក់ គឺែចលោនួននថងំដលខកខានមិនបាន្ងត្តមត្តរាងកិចច

្នារាប់ចារ្យណប់ពីនថងយឺតដលោបូង សហើយរយៈសពលសនេះនឹងត្តូវកាត់បនទយកបុងករ៖ីទលោហលោទឹកត្បាក់បាន

្ង្មាមាត្តសៅនឹងទលោហលោទឹកត្បាក់ននចសនាល េះរយៈសពលយឺតោ៉ាវ្ងសនាេះ។ 

 ចលោសពាេះការខកខាន្ងំចកសចញែ ២ គឺ ៖ 

 ការខកខាន្ងកត្មិតស្រាសាល គឺែការខកខាន្ងត្បាក់ ឫទឹកត្បាក់្ងមិនត្គប់

ចលោនួនហួ្កាលកលោ៖ត់ននកិចច្នារយៈសពលតិចែង ៣០ នថង។ 

 ការខកខាន្ងកត្មិតធងន់ គឺែការខកខាន្ងត្បាក់ ឫទឹកត្បាក់្ងមិនត្គប់

ចលោនួនហួ្កាលកលោ៖ត់ននកិចច្នារយៈសពលចារ្យណប់ពី ៣០ នថង។ 
   ៣.៤.៥.២. ការពិន័យ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្ត្ថ និង វទិាសាស្ត្ថស្ដឌកិចច                                  បរញិ្ញដ បត្តធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និ្សិត៖ ហឹុម ្ីហា និង ហា៊ា ង លីដា                              46                                  សាស្រាសាថ ចារ្យណរនាំ៖នាលោ៖ សាក ែ ំ្ម 

 របូមនថ ៖ ត្បាក់ពិន័យ = ត្បាក់សដើម្ងយឺត x ១% /៣០ x ចលោនួននថងំដលបាន្ងយឺត 
៣.៤.៦. ការសធវើចំោតថ្នន ក្់ឥណទាន និងេវំិធានធន 

 ល្ោវធិានធនននឥ៖ទនគឺត្តូវសធវើស ើងសដើមផីបងាក រភាពបាត់បង់ ឬសត្គាេះថាប ក់សដាយ

យថាសហតុននចលោនួនត្បាក់ននឥ៖ទនំដលខកខានមិនបាន្ងរប្់អ្តិថិជន។ ល្ោវធិានធននន

ឥ៖ទនគឺត្តូវកលោ៖ត់ែចលោណាត់ថាប ក់ដូចខាងសត្កាម៖ 

 ១. ការសធវើវធិានធនសលើបលោ៖ុល្ថង់ដាៈ(Standard Loan Provision) 

  បលោ៖ុលសាថ ង់ដារ  គឺែបលោ៖ុលំដលមានកាលកលោ៖ត់ត្តូវ្ងបលោណាច់វគគ    ឬត្បាក់

សដើម្ងកបុងវគគសដាយការ្ងមិនត្តូវបានខនខានសលើ្ពីរយៈសពល៣០នថង។ 

 ២. ការសធវើ ល្ោវធិានធនសលើបលោ៖ុល្ងសយ័ និងបលោ៖ុលអាត្កក់ៈ 

 ក. បលោ៖ុលសត្កាម្ថង់ដា ៖ (Substandard Loan Provision) 

បលោ៖ុលសត្កាម្ថង់ដា គឺែបលោ៖ុលំដលមានកាលកលោ៖ត់ត្តវូ្ងបលោណាច់វគគ ឬត្បាក់សដើម

កបុងវគគំដលហួ្រយៈសពលពី៣១នថងដល់រយៈសពល៩០នថង។ ការសធវើ ល្ោវធិានធនគឺត្តវូបានកលោ៖ត់ 

១០% សលើត្បាក់សដើមចលោពាក់ននបលោ៖ុលសត្កាម្ថង់ដាែក់ំ្ថង។ 

 ខ.បលោ៖ុល្ងសយ័ ៖ (Doubtful Loan Provision)  

  បលោ៖ុល្ងស័យ គឺែបលោ៖ុលំដលមានកាលកលោ៖ត់ត្តូវ្ងបលោណាច់វគគ ឬត្បាក់

សដើមកបុងវគគំដលហួ្រយៈសពល៩១នថង ដល់រយៈសពល៣៦០នថង។ ការសធចើ ល្ោវធិានធន គឺត្តូវបាន

កលោ៖ត់ ៣០% សលើត្បាក់សដើមជលោពាក់បលោ៖ុលសត្កាម្ថង់ដាែក់ំ្ថង។ 

 គ.បលោ៖ុលបាត់បង់ ៖ (Loan Loss Provision) 

  បលោ៖ុលបាត់បង់ គឺែបលោ៖ុលំដលមានកាលកលោ៖ត់ត្តូវ្ងបលោណាច់វគគ ឬត្បាក់

សដើមកបុងវគគំដលហួ្រយៈសពលសលើ្ពី ៣៦០នថង ស ើងសៅ។ ការសធវើ ល្ោវធិានធន គឺត្តូវបានកលោ៖ត់ 

១០០% សលើត្បាក់សដើមជលោពាក់ននបលោ៖ុលសត្កាម្ថង់ដាែក់ំ្ថង។ 
  ៣.៤.៧. ហានិភ័យឥណទាន 
   ៣.៤.៧.១. និយមន័យហានិភ័យឥណទាន 
 ហានីភ័យឥ៖ទន ែហានីភ័យដ៏ ល្ោខាន់ ំដលអ្តិថិជន ឬ នដគូអាជីវកមម រប្់ សអ្ អឹ្ម សខ មិន

អាចអ្នុវតថកាតពវកិចច ំដលបានត្ពមសត្ពៀងកបុងកិចច្នា ។ 

   ៣.៤.៧.២. មូលសហតសននហានិភ័យឥណទាន 

 ហានិភ័យឥ៖ទន គឺែសហតុការ៖៍ំដលសកើតស ើងែយថាសហតុំដលសយើងមិនអាច 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្ត្ថ និង វទិាសាស្ត្ថស្ដឌកិចច                                  បរញិ្ញដ បត្តធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និ្សិត៖ ហឹុម ្ីហា និង ហា៊ា ង លីដា                              47                                  សាស្រាសាថ ចារ្យណរនាំ៖នាលោ៖ សាក ែ ំ្ម 

សាម នដល់។ សោងត្តមការ្ិកាស្រាសាវត្ែវកនលងមកបានបងាា ញឲ្នាសឃើញថាហានីភ័យឥ៖ទន

អាចសកើតស ើងអាស្រា្័យសដាយកត្តថ  ៣ ោ៉ាង៖ 
  ក្. ក្ត្តត អតិថិជន 

-  ការយល់ពីលកខខ៖ឍ ឥ៖ទនខុ្ មិនបានដឹង ពីគសត្មាងននការ្ង បលោ៖ុលបាត់

វកិកយបត្ត ឫ វកិកយបត្តសផញើមិនបានដល់។ 

-  អ្បកខចីមានគលោនិតសផថកផថួលមិនចង់្ងបលោ៖ុលបានបសងកើតនូវវបផធម៌សមើលបលោណាលោគាប សកង

ត្បវញ័្ច សពលសវា្ងការត្បាក់។ មិនសគារពត្តមកិចច្ នា ឬកិចចត្ពមសត្ពៀង និង ពាោម

បសងកើតបញ្ញា សដើមផីពនាសពលននការ្ង។ 

-  អ្បករមួខចីមានគលោនិតរមួគាប ែត្កុម ឬែមួយអ្បកធានាកបុងការំចកឥ៖ទន បនលលោឯកសារ

សដើមផីទទួលបានឥ៖ទនកបុងសគាលបលោ៖ងយកសៅសត្បើត្បា្់ ខុ្ពីទិ្សៅជលោនួញ

សដាយសារខលួនកលោពុងជួបវបិតថិហិរញ្ដវតទុែមួយមាច ្់បលោ៖ុលសផសងៗ។ 

-  អ្តិថិជនមានត្បវតថិរ្់សៅមិនចុេះ្ត្មុងែមួយ្ងគម ត្បត្ពឹតថំ លផង្ីុ្ង អ្លោសពើអ្បាយ

មុខំដលបណាថ លឲ្នាអ្នថរាយត្ទពនា្មផតថិ។ 

-  ត្កុមត្គសួារមានវបិតថិ និងមានបលោ៖ងសគចសវ្។ អ្តិថិជនមានឆនធៈកបុងការ្ង ប៉ាុំនថ

សដាយសារបញ្ញា សកើតស ើងដូចែ ្មាជិកត្គួសារមានជលោងឺ មុខរបរមានបញ្ញា ំដលែមូល

សហតុនាលោឲ្នាអ្តិថិជនបាត់បង់លទនភាពកបុងការ្ងបលោ៖ុល។ 

-  អាចត្តូវនដគូ ឬអ្បកវនិិសោគដនទសទៀតសបាកត្បា្់។ សៅសពលខលេះសដាយសារវនិិសោគគិន 

ឫ្ហត្គិនទុកចិតថសៅសលើនដគូវនិិសោគខាល លោងសពក សធវើឲ្នាពួកសគត្បឈមមុខនឹងការខាតបង់

សដាយសារំតនដគូវនិិសោគសបាកត្បា្់ និងសកងផលចលោស៖ញសៅកបុងមុខរបរ។ 

-  ការសត្បើត្បា្់ត្បាក់ខុ្សគាលសៅ ៖ អ្តិថិជនមួយចលោនួនសត្បើត្បា្់ឥ៖ទនំដលបានផថ

ល់ឲ្នាខុ្សគាលសៅ សដាយមិនបានយកឥ៖ទនទលោងសនាេះសៅសត្បើត្បា្់សៅត្តមសគាល

បលោ៖ងំដលខចីសទ ំតំបរែយកត្បាក់កមចីទលោងសនាេះសៅត្បត្ពឹតថំលផង ឬអ្លោសពើខុ្ចាប់សផសងៗ។  

-  មុខរបរចមផងដួលរលលោ ឬមានបញ្ញា ធងន់ធងរ (គាម នចលោ៖ូល ឬកស័យធន) មុខរបរបនាធ ប់បនសលោ 

មិនអាចត្ទត្ទង់ចលោណាយបាន ំដលបណាថ លឲ្នាប៉ាេះពាល់ដល់ការ្ងត្ត ប់។ 

-  អ្តិថិជនមានទលោនា្់កបុងត្គួសារធងន់ធងរ មានការំបកបាក់គាប  សហើយមាប ក់ៗមិនទទួលខុ្

ត្តូវសលើបលោ៖ុលំដលកលោពុងជលោពាក់។ 

 -  បថី ឫត្បពនន ឬអ្បករមួខចី បាត់បង់ជីវតិសដាយសារជលោងឺ ឬសដាយសារសត្គាេះថាប ក់សផសងៗ -ល- ។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្ត្ថ និង វទិាសាស្ត្ថស្ដឌកិចច                                  បរញិ្ញដ បត្តធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និ្សិត៖ ហឹុម ្ីហា និង ហា៊ា ង លីដា                              48                                  សាស្រាសាថ ចារ្យណរនាំ៖នាលោ៖ សាក ែ ំ្ម 

  ខ. ក្ត្តត រគឹឹះាភ នផ្ទា ល ់

-  សកើតស ើងសដាយអ្បកឲ្នាខចី និងបុគគលិកំដលពាក់ព័ននមិនបានយកចិតថទុកដាក់សៅសលើ

ការងាររប្់ខលួន ដូចែភាប ក់ងារឥ៖ទនវាយតនមលត្បាក់កមចីមិនបានត្តឹមត្តូវ និង្ិកាមិន

បានលអិតលអន់ពីត្បវតថិ និងអ្តថចរតិអ្បកខចី លលោហូរសាច់ត្បាក់ លទនភាព្ង និងហានិភ័យំដល

ពាក់ព័ននសផសងៗ។ 

-   ភាប ក់ងារឥ៖ទនមិនបានយកចិតថទុកដាក់បលោសពញឯកសារឥ៖ទន ឲ្នាបានត្តឹមត្តូវ ឬ 

មិនបានបសងកើតែកិចចត្ពមសត្ពៀងនានា សដើមផជីលោនួញ  និងភ្ថុត្តងកបុងការសដាេះស្រាសាយ

បលោ៖ុលអាច នឹងសកើតមានស ើង។ 

 -   ភាប ក់ងារសធវើរបាយការ៖៍ ំដលមិនឆលុេះបញ្ញច លោង ពីសាទ នភាពែក់ំ្ថងរប្់ អ្តិថិជន 

 - ភាប ក់ងារឥ៖ទនមិនបានយកចិតថទុកដាក់កបុងការត្តមដាន និងត្តតួពិនិតនាបលោ៖ុលឲ្នា  

          ទន់សពលសវា។ 
  គ. ក្ត្តត េងគម និងធមមាតិ 

 -  ្ងគម ៖ ្ន្រងាគ ម ការំត្បត្បួលស្ដឌកិចច ការផ្កល ្់បថូររដាឌ ភិបាល នសោបាយស្ដឌកិចច 
-  វបិតថិស្ដឌកិចច ៖ កាលណាមានវបិតថិស្ដឌកិចចសកើតស ើងនាលោឲ្នាត្កមុហ៊ាុន ្ហត្គា្ អាជីវ

កមម ត្តវូត្បឈមមុខនិងការកស័យធន សត្ពាេះថាតត្មូវការអ្តិថិជនមានការធាល ក់ចុេះំដលែ

សហតុបណាថ លឲ្នាចលោ៖ូលផ្កធ ល់ខលួន និង ចលោ៖ូលត្កុមហ៊ាុនធាល ក់ចុេះ។ ដូចសនេះត្កមុហ៊ាុនមិន

មានលទនភាព្ងបលោ៖ុលមកធនាគារវញិ។ 

-   សត្គាេះធមមែតិ ៖ ខនាល់ពនុាេះ សត្គាេះរាលោង្ងតួ ទឹកជលោនន់ សភលើងសឆេះផធេះ និងបាតុភូតធមមែតិ នាលោ

ឲ្នាអ្តិថិជនបាត់បង់លទនភាព្ងសដាយសារំតអាជីវកមមត្តូវបានផ្កអ កដលោស៖ើ រការ។ 
   ៣.៤.៧.៣. វិធីាស្រេតកាត់បនភយហានិភ័យឥណទាន 

 សដើមផីត្គប់ត្គងឥ៖ទនឲ្នាមានត្ប្ិទនភាព សអ្ អឹ្ម សខ កបុងនាមែត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុ
ំដលែអ្បកផថល់ឥ៖ទនមានវធីិសាស្ត្ថោ៉ាងហមត់ចត់កបុងការការពារហានីភ័យសនេះសដាយ្ិកា

សៅសលើចលោ៖ុចចលោ៖ុចចលោ៖ុចចលោ៖ុច ល្ោខាន់ៗមួយចលោនួនដូចខាងសត្កាម៖ 
  ក្. ចំសពាឹះអតិថិជន 

 មន្រនថីឥ៖ទនត្តូវត្តមដានឲ្នាបានដិតដល់ចលោសពាេះអ្តិថិជនរប្់ខលួន សដាយសធវើការកលោ៖ត់

ែបីដលោណាក់កាលដូចែ៖ 

 ១.មុនសពលផថល់ឥ៖ទន :   មន្រនថីឥ៖ទន ត្តវូត្បមូលព័ត៌មានអ្លោពីអ្តិថិជនឲ្នាបានចា្់ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីតិសាស្ត្ថ និង វទិាសាស្ត្ថស្ដឌកិចច                                  បរញិ្ញដ បត្តធនាគារ និងហិរញ្ដវតទុ 

និ្សិត៖ ហឹុម ្ីហា និង ហា៊ា ង លីដា                              49                                  សាស្រាសាថ ចារ្យណរនាំ៖នាលោ៖ សាក ែ ំ្ម 

ា្់សដាយសធវើការស្ុើប្ួរព័ត៌មានពីអាែញ ធរមាន្មតទកិចច អ្បកជិតខាង ក៏ដូចែអ្តិថិជនផ្កធ ល់

ទក់ទងសៅនឹងសគាលបលោ៖ង្ុលោខចីឥ៖ទន ត្ទពនាធានា ចលោ៖ូលចលោណាយ សាទ នភាពត្គួសារែ

សដើម សហើយសធវើការវាយតនមលសលើព័ត៌មានសនាេះថាសតើមានភាពលសមអៀងគាប ំដរ ឬសទ? 

 ២. អ្លោ ុងសពលផថល់ឥ៖ទន : ផថល់ព័ត៌មានំដលទក់ទងនឹងអ្ត្ត្តការត្បាក់ រសបៀប្ង

ត្បាក់ រយៈសពលខចី ការផ្កកពិន័យ និងព័ត៌មានសផសងៗំដលទក់ទងនឹងការសត្បើត្បា្់ស្វាឥ៖ទន។ 

 ៣. សត្កាយសពលផថល់ឥ៖ទន : មន្រនថីឥ៖ទនត្តវូត្តមដានអ្តិថិជនខលួនថាសតើការសធវើអាជីវ

កមមរប្់គាត់មានការរកីចសត្មើន ឫសទ សមើលថាត្ទពនាធានារប្់ធានារប្់គាត់មានការលក់ដូរ ឫ

មានការសផធរកមម្ិទនិំដរសទ សហើយសតើគាត់មានការជលោពាក់បលោ៖ុលំថមសទៀតែមួយត្គឹេះសាទ នសផសង

សទៀត ឫសទ។ 
  ខ. ចំសពាឹះរគឹឹះាភ នមីរក្ូហរិញ្ញវតភស 

 ត្បធានសាខាត្តវូពត្ងឹង ការអ្នុវតថរប្់មន្រនថីឥ៖ទនកបុងរបាយការ៖៍កមចីយឺតោ៉ា វ 

 ត្បធានសាខាត្តូវចុេះត្តតួពិនិតនាផ្កធ ល់ សលើសាទ នភាពែក់ំ្ថងរប្់អ្តិថិជន

នីមួយៗមុននឹងសធវើការ្សត្មចចិតថ 

 សធវើការសត្ជើ្សរ ើ្ បុគគលិកំដលមានចលោស៖េះដឹងទក់ទងនឹងឥ៖ទន 

 សធវើការប៖ថុ េះបណាថ លបំនទមដល់បុគគលិក 

 ដាក់សទ្ចលោសពាេះបុគគលិកំដលសាងកលោហុ្ដំដលៗ 

 សធវើការសលើកទឹកចិតថបំនទមដូចែ ផថល់ត្បាក់បំនទមសលើត្បាក់សបៀវតស ឬតលោស ើង

តលោំ៖ងដល់បុគគលិកណាំដលបលោសពញការងារបានលអ។ 

   ៣.៤.៧.៤. វិធីាស្រេតសដ្ឋឹះរាយបំណស លោនបញ្ហា  

 ដលោស៖ើ រការននការសដាេះស្រាសាយបលោ៖ុលមានបញ្ញា  គឺែដលោណាក់កាលមួយដ៏ ល្ោខាន់រប្់

ត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុ កបុងការត្គប់ត្គងផលបត្តរប្់ខលួន។ ដូសចបេះរាល់ការយឺោ៉ា វរប្់អ្តិថិជន

ត្គឹេះសាទ នត្តូវមានចលោណាត់ការ ឬការសដាេះស្រាសាយត្បមូលបលោ៖ុលយឺតោ៉ា វទលោងសនាេះត្ត ប់មកវញិ។ 

ចលោណាត់ការរប្់ត្គឹេះសាទ ន គឺមានចារ្យណប់ពីស្រាសាល រហូតដល់ករ៖ីធងន់ធងរ គឺអាស្រា្័យសៅត្តមត្បសភទ

ននការយឺតោ៉ា វំដលមានដូចែ៖ 

 ក.ការយឺតោ៉ា វ ចារ្យណប់ពី ០ - ៣១ នថង 

 ផថល់ដលោ៖ឹងដល់អ្តិថិជន 

 សបើយឺតោ៉ា វ ឬែទលោាប់សធវើការត្បមាន ឬសធវើការផ្កកពិន័យ 
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 ទក់ទងសៅអ្បកធានា ឬអាែញ ធរ សធវើការសដាេះស្រាសាយ 

 សធវើកិចច្នា្ងត្បាក់ 

ខ.ការយឺតោ៉ា វ ចារ្យណប់ពី ៣១ - ៩០ នថង 

 ឲ្នាមន្រនថីឥ៖ទនចុេះសៅ្ួរបញ្ញា បលោ៖ុលែមួយអ្តិថិជន 

 សបើមានការសគចសវ្មិនត្ពមជួបមន្រនថីឥ៖ទនអាចសៅរកអាែញ ធរ ឬអ្បកធានា 

 ត្តូវពឹងពាក់អាែញ ធរឲ្នាអ្សញ្ជ ើញអ្តិថិជនសដើមផីការសដាេះស្រាសាយ 

 សធវើកិចចត្ពមសត្ពៀងសពលសវា្ងឲ្នាបានែក់ាក់ 

 ត្តូវផ្កកពិន័យសៅត្តមកត្មិតស្រាសាល ឬធងន់ត្តមសាទ នភាពែក់ំ្ថង 

គ. ការយឺតោ៉ាវ ចារ្យណប់ពី ៩០ - ១៨០ នថង 

 ពិនិតនាសមើលែក់ំ្ថងដល់ផធេះអ្តិថិជន 

 ទក់ទងសដាយផ្កធ ល់ែមួយអ្តិថិជនសលើបញ្ញា ្ងត្បាក់ 

 វាយតនមលថាសតើអ្តិថិជនមានលទនភាព្ង ឬគាម ន 

 កបុងករ៖ីំដលមានការសគចសវ្មិនចង់្ងត្បាក់ ត្គឹេះសាទ នមាន្ិទនិដាក់ពាកនាប

៖ថឹ ងសៅ អាែញ ធរមូលដាឌ នសដើមផសីធវើការសដាេះស្រាសាយ ឬពិភាកាអ្លោពីត្ទពនាធានារប្់

អ្តិថិជន។ 

ឃ ការយឺតោ៉ា វ ចារ្យណប់ពី ១៨០ - ៣៦០ នថង 

 ត្គឹេះសាទ នសធវើការបថឹងសៅដល់តុាការ សដើមផីបាន្ិទនិលក់ត្ទពនាធានាំដលអ្តិថិជន

បានដាក់ធានាកបុងការខចី។ 
៣.៤.៧.៥. ការវាេដ់វងអរត្តហានិភ័យឥណទាន 

    ក្. អរត្តហានិភ័យឥណទាន 

 ហានិភ័យឥ៖ទនមានដូចខានសត្កាម៖ 

 បាត់បង់ចលោ៖ូល 

 ំបកបាក់ត្គួសារ 

 បលោ៖ុលសត្ចើនកំនលង 

 របរមិនទង់ទត់ 

 ផ្កល ្់បថូរទីលលោសៅ 
    ខ. អរត្តននការេងរតលប់មក្វិញ 
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 ឥ៖ទនំដលខកខានមិនបាន្ងត្តមកិចច្នា ត្តូវបានវា្់ំវងគុ៖ភាពននការ្ងត្ត ប់មក

វញិត្តមអ្ត្ត្តដូចមានការគ៖នាសដាយសត្បើរបូមនថ៖ 

      
 

គ. បំណស លលសបសចញពីបញ្ជ  ី

 បលោ៖ុលំដលត្តូវលុបសចញពីបញ្ច ីរប្់ត្គឹេះសាទ នមានដូចែ៖ 

 អ្តិថិជនសាល ប់សដាយមានជលោងឺ 

 អ្តិថិជនគាម នលទនភាព 
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៣.៥. លទធផលឥណទានននការរាវរាវ 
  ៣.៥.១. េមតសលយឥណទានេរ សបរបេរ់គឹឹះាភ នមីរក្ូហរិញ្ញវតភស សអ អឹម សខ ាខា 
                        ទឹក្ថ្នល  ចាប់ពីឆ្ន  ំ២០១៤-២០១៦ 

ត្តរាងបងាា ញពីបំត្មបត្មលួននទលោហលោឥ៖ទនំដលបានបសញ្ចញ 

ឥ៖ទននិងបុសរត្បទន

អ្តិថិជន 

២០១៤ ២០១៥ ២០១៦ 

្មតុលនាឥ៖ទន 

្របុ-ដុល 

៩៤,៥៧៥,៥១៥ ១២៥,៨៧២,៣៤៥ ១៤៨,៣៧៤,៩៦១ 

 

ដាត្កាមបងាា ញពីបំត្មបត្មួលននទលោហលោឥ៖ទនំដលបានបសញ្ចញ 

 

 
  

 ត្តមត្តរាង្មតុលនាឥ៖ទនខាងសលើសយើងសឃើញថា សៅឆ្ប លោ ២០១៤ ត្គឹេះសាទ នបានផថល់

ឥ៖ទនគិតែត្បាក់ដុាល រចលោនួន ៩៤,៥៧៥,៥១៥ដុាល រ ។ សបើសធៀបនឹងឆ្ប លោ ២០១៥ ការផថល់ឥ៖

ទនសៅំតមានការសកើតស ើងរហូតដល់ ១២៥,៨៧២,៣៤៥ដុាល រ     ដូចគាប សនេះំដរ សៅឆ្ប លោ២០១៦ 
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២០១៤ ២០១៥ ២០១៦ 

Series1

ត្តរាងបងាា ញពីចលោនួនអ្តិថិជនមានការសកើនស ើងែលលោដាប់ 

២០១៤ ២០១៥ ២០១៦ 

៣៣៤,៨៣៣នាក់ ៣៣៣,៧១១នាក់ ៣៤២,៨៤៥នាក់ 
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២០១៤ មានអ្តិថិជនចលោនួន ៣៣៤,៨៣៣នាក់ សបើសយើងសត្បៀបសធៀបពីឆ្ប លោ ២០១៤-២០១៥ សៅនិងឆ្ប លោ 

២០១៦ គឺមានការសកើនស ើងរហូតដល់ ៣៤២,៨៤៥នាក់ ។ 

 

 
  
 
 
   
 
 
 
 
 

៣.៥.២. ឥណទានដ លានលសបសចញពីបញ្ជ  ី

 - គាម នលទនភាព្ងត្តលប់មកវញិ 

 - អ្តិថិជនសាល ប់ ឬសត្គាេះថាប ក់ 
៣.៦. ការវិពជគ SWOT 
 ៣.៦.១. ចំណស ចខាល ងំ 

 ត្តមរយៈការ្ិកាស្រាសាវត្ែវពីការត្គប់ត្គងឥ៖ទនរប្់ត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុ   សអ្ 

អឹ្ម សខសាខាទឹកថាល  សយើង្សងកតសឃើញថា ត្គឹេះសាទ នមានចលោ៖ុចខាល លោងែសត្ចើនំដលអាចសធវើឲ្នា

ត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុសនេះមានភាពរកីចសត្មើន ំដលកបុងសនាេះមានដូចែ៖ 

 បុគគលិករប្់ សអ្ អឹ្ម សខ មានការសបថែញ ចិតថខព្់ សដើមផបីលោសរ ើដល់អ្តិថិជន 

 ការផសពវផាយ 

 មានការំបងំចកតលោបន់ សដើមផីងាយស្រា្ួលកបុងការផថល់ស្វាទន់ចិតថដល់អ្តិថិជន 
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 ផលិតផលមានផថល់ជូន្ត្មាប់ត្គប់ត្បសភទននអ្តិថិជន 
៣.៦.២. ចំណស ចសខាយ 

 ទនធឹមនឹងការរកីចសត្មើន និងចលោ៖ុចខាល លោងែសត្ចើន ត្គឹេះសាទ នក៏សៅមានចលោ៖ុចសខាយមួយ

ចលោនួនផងំដរ មានដូចែ៖ 

 មានភាពយឺតោ៉ាវកបុងការសដាេះស្រាសាយបញ្ញា ជូនអ្តិថិជន 

 ត្បព័ននមានស្ទរភាព 

 វបផធម៌ហានិភ័យ 

 គ៖សនយនាភាព 

 ្មុកសាម ញ 
៣.៦.៣. ឪកាេ 

 មាច ្់ភាគហ៊ាុនមានការគាលោត្ទោ៉ាងខាល លោង 

 ្កាថ នុពលទីផារធលោថមីមិនត្តូវបានសគយកមកសត្បើត្បា្់ 

 ជលោហានសឆ្ព េះសៅមុខសៅសលើបសចចកវទិា និងការសធវើំផនការមួយចលោនួន 

 មានចលោនួនអ្តិថិជនគាលោត្ទសត្ចើន 

៣.៦.៤. ការគំរាមគំដហង 
 នសោបាយ និងពា៖ិជជកមម 
 ហានិភ័យឥ៖ទន និងការលូតា្់ 
 ្មុកសាម ញ 
 ការត្បកួតត្បំជងបសចចកវទិា App ត្តមទូរ្័ពធនដ 
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និ្សិត៖ ហឹុម ្ីហា និង ហា៊ា ង លីដា                              55                                  សាស្រាសាថ ចារ្យណរនាំ៖នាលោ៖ សាក ែ ំ្ម 

សេចក្តីេននិដ្ឋា ន និងការផតលអ់នសាេន៍ 
១. សេចក្តីេននិដ្ឋា ន 

 សត្កាយពីបានសធវើការចុេះកមម្ ិកាស្រាសាវត្ែវ  ោ៉ាងយកចិតថទុកដាក់សលើំផបកត្ទឹ្ថី និងការចុេះ

កមម្ិកាសដាយផ្កធ ល់សៅត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុ សអ្ អឹ្ម សខ សាខាទឹកថាល  សត្កាមត្បធានបទ្ថីពី “ 

ការត្គប់ត្គងឥ៖ទនខាប តតូច និងខាប តមធនាម ” សយើងខញុលោ្ូមសធវើការ្នបិដាឌ នថា៖ 

 សគាលបលោ៖ងននការផថល់ឥ៖ទនរប្់ត្គឹេះសាទ ន គឺចង់ចូលរមួចលោំនកកបុងការអ្ភិវឌណវ ិ្ ័យ

ស្ដឌកិចច និងកាត់បនទយភាពត្កីត្ក សដើមផជួីយសលើក្ធួយកត្មិតជីវភាពត្បែពលរដឌ ឲ្នាកាន់ំត

ត្បស ើ្រ ែពិស្្ត្បែពលរដឌត្កីត្កំដលមានបលោ៖ងចង់អ្ភិវឌណសាទ នភាពត្គួសាររប្់ខលួន។ 

ចលោំ៖កឯដលោស៖ើ រការននការផថល់ឥ៖ទនរប្់ត្គឹេះសាទ ន ត្តូវបានកលោ៖ត់ែជលោហានៗ ស្រា្បសៅ

ត្តមបទដាឌ នអ្ងគភាព សដាយមានភាប ក់ងារចុេះវាយតនមលោ៉ាងម៉ាត់ចត់ មុននឹងសធវើការទលោាក់ទុន។ រ ី

ឯការ្ងត្តលប់មកវញិរប្់អ្តិថិជន ត្គឹេះសាទ នទទួលបានគួរែទីសពញចិតថបលោផុត សត្ពាេះរាល់ឥ៖

ទនំដលបានផថល់ដល់អ្តិថិជនត្តវូត្បមូលមកវញិទទួលបានពី ៩៨% សៅែង ៩៩% គឺស្ធើរំត 

១០០%សៅសហើយ។ ែមួយគាប សនេះំដរ ត្គឹេះសាទ នទទួលបានការត្គាលោត្ទោ៉ាងខាល លោង ពី ល្ោណាក់អ្តិថិ

ជនទលោងឡាយ មិនថាអ្តិថិជនចារ្យណ្់ រ ឺថមី សត្ពាេះសយើង្សងកតសឃើញថា ចលោនួនអ្តិថិជនមានការសកើន

ស ើងពីមួយឆ្ប លោសៅមួយឆ្ប លោសហើយអ្ត្ត្តការត្បាក់មានកលោរតិ្មរមនាំដលអាចឲ្នាអ្តិថិជនទទួលយក

បាន និងអាចត្បកួតត្បំជងែមួយត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុសផសងៗសទៀត។ 

 ទលោងអ្្់សនេះសហើយបានបញ្ញជ ក់ឲ្នាសឃើញថា ការត្គប់ត្គងឥ៖ទនរប្់ ត្គឹេះសាទ នមីត្កូ

ហិរញ្ដវតទុ សអ្ អឹ្ម សខ ពិតែមានលកខ៖ៈលអត្បស ើ្រ គឺការត្គប់ត្គងត្បកបសដាយត្ប្ិទនភាព គួរែ

ទីសពញចិតថនត្កំលង។ មា៉ាងវញិសទៀតត្គឹេះសាទ នមានយុទនសាស្ត្ថលអៗ កបុងការផថល់ឥ៖ទន ំដលសធវើ

ឲ្នាត្គឹេះសាទ នទទួលបានការសពញចិតថ និង គាលោត្ទោ៉ាងសពញទលោហឹងពីបណាថ អ្តិថិជនទលោងឡាយ ។ 

មួយវញិសទៀត ការត្គប់ត្គងឥ៖ទនខាប តតូច និង ខាប តមធនាមពីត្គឹេះសាទ នមីត្កហិូរញ្ដវតទុ សអ្ អឹ្ម សខ 

សាខាទឹកថាល  ទទួលបានសែគជ័យសៅបានអាស្រា្័យសៅសលើអ្បកត្គប់ត្គង និងបុគគលិកទលោងអ្្់

ំដលមានការ្ហការគាប បានោ៉ាងលអ និងសធវើឲ្នាត្គឹេះសាទ នកាន់ំតមានភាពរកីចសត្មើនសៅសពល

បចចុបផនប និងសៅអ្នាគត សហើយក៏សដើមផជួីយសលើកកមព្ ់ជីវភាពរ្់សៅរប្់ត្បែពលរដឌំ ដលមាន

តត្មូវការមូនធន ក៏ដូចែត្បព័ននស្ដឌកិចច និងត្បព័ននហិរញ្ដវតទុសៅកមពុែឲ្នាមានភាពរកីចសត្មើន។ 
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 ២ ការផតលអ់នសាេន៏ 
 ត្តមស្ចកថី្នបិដាឌ នខាងសលើបានបញ្ញជ ក់ថា ឥ៖ទនរប្់ត្គឹេះសាទ នមីត្កូហិរញ្ដវតទុ សអ្ អឹ្ម 

សខ មានលកខ៖ៈលអត្បស ើ្រ និងមានត្ប្ិទនភាពគួរែទីសមាទនៈ។ ំតសទេះបីែោ៉ាងណាក៏សដាយក៏

សយើង្សងកតសឃើញមាននូវចលោ៖ុចខវេះខាតមួយចលោនួនតូចផងំដរ។ ដូចសនេះសដើមផីឲ្នា ការត្គប់ត្គង

ឥ៖ទនរប្់ត្គឹេះសាទ ន កាន់ំតត្បស ើ្រំថមសទៀត និងអាចត្បកួតត្បំជងដស៖ថើ មទីផារសៅសពល

អ្នាគត សហើយទទួលបានត្បែត្បិយភាពកាន់ំតសត្ចើនពីអ្តិថិជន ត្គឹេះសាទ នគួរំតបលោសពញនូវចលោ៖ុច

ខវេះខាតទលោងសនាេះ។ សឆលៀតកបុងឪកា្សនេះខញុលោ្ូមចូលរមួផថល់មតិសោបល់ខលេះៗដូចខាងសត្កាម៖ 

 សធវើការប៖ថុ េះបណាថ ល និងហវឹកហាត់បំនទមសៅសលើភាប ក់ងារឥ៖ទនចលោសពាេះសគាល

ការ៖៍ថមីៗ សដើមផីបសងកើន្មតទភាពការងាររប្់ខលួន 

 សធវើការផសពវផាយ និងពត្ងីកស្វាឥ៖ទនឲ្នាបានទូលលោទលោាយែងសនេះ ដល់ត្បែ

ពលរដឌកបុងតលោបន់ ឬ្ហគមន៍សផសងៗសទៀត 

 សបើកទូាយនូវទលោហលោឥ៖ទនត្តម ល្ោស៖ើ ររប្់អ្តិថិជន កបុងករ៖ីពិនិតនាសឃើញ

្មស្រា្បត្តមត្បសភទអាជីវកមម លទនភាពែក់ំ្ថង សដើមផីែជសត្មើ្ដល់អ្តិថិជន

ត្គប់ត្បសភទ និងភាពរកីចសត្មើនរប្់ត្គឹេះសាទ ន។ 
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