
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ការវិភាគទៅទ ើគំរនូៃការទ្វើទេចក្ដ ី
េទរេចចិត្តដែ ទររើរាេទ់ៅក្នងុ្ុរក្ិចច 

 
 

ស្រាវជ្រាវពីថ្ងៃទី ១៨ ខែ មីនា ឆ្ន ាំ ២០១៩ ដល់ថ្ងៃទី ១៦ ខែ ឧសភា ឆ្ន ាំ ២០១៩ 
 

 

 
 តាក់ខែងឡ ើងឡោយ ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ 

 និសសិែឡ ម្ ោះ   ដរ៉ែៃ  ផ េរំូរ ឡោកស្រសី  ឡងុ  ម៉ែ េឌីី 

   វ៉ែ ៃ ់  ក្ខិណា 
 

 ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច ឆ្ន ាំចូ្លសិកា  ២០១៥ 

 ជាំនាន់ទី៣  ឆ្ន ាំសរ្ឡសរ្ារ្ណា ២០១៩

សាក្ វិទ្យា យ័ភូេិៃទៃីត្ិសាស្តេត  

ៃិង វិទ្យាសាស្តេតទេែឋក្ិចច 
 

សារណារញ្ចរ់ការេកិ្ា 



ទេចក្ដីដលែងអំណរគណុ 

ឡយើងែ្ុាំ ដរ៉ែៃ ផ េរំូរ និង វ៉ែ ៃ ់ ក្ខិណា ាជ្រកុមនិសសិែឆ្ន ាំទី៤ ថ្នន ក់M4A1 ជាំនាន់ទី៣ 

ជាំនាញជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច ថ្នាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច កនុងឆ្ន ាំសិកា 

២០១៨ - ២០១៩ ។ 

សូមឡធវើការ្ឡោរ្ពខងែងអាំែរ្រុែ និងសខមែងនូវការ្ដឹងរុែយ៉ាងជ្រាលឡជ្រៅបាំផុែច្ាំឡ ោះ ៖ 

ទោក្ឪពុក្ អនក្មដ យ ខដលាអនកមានរុែដ៏ធាំឡធងោម នអវីអាច្យកមកឡជ្របៀបជ្របដូច្បាន 

ខដលបានផែល់នូវកាំឡែើ ែ និងចិ្ញ្ច ឹមបីបាច់្ខងរ្កា ជ្រពមទាំងអប់រ្ ាំទូនាម នឡជ្របៀនជ្របឡៅ តាាំងពីែូច្ដល់

ធាំជ្របកបឡោយជ្រពហ្មវហិារ្ធម៌ទាំង៤ជ្របការ្ ។ ឡដើមបីឱ្យឡយើងែ្ុាំបានសិកាឡរ្ៀនសូជ្រែ ឡោកទាំងពីរ្មិន

ខដលែវល់ពីការ្ឡនឿយហ្ែ់លាំបាក ឬឧបសរគអវីឡ ើយ ពាយមឡធវើយ៉ាងណាផគែ់ផគង់ឱ្យឡយើងែ្ុាំបាន

ចូ្លឡរ្ៀនសូជ្រែតាាំងពីកជ្រមិែបឋមសិកាថ្នន ក់ទី១ រ្ហូ្ែដល់កជ្រមិែឧែែមសិកាឆ្ន ាំទី៤ឡនោះ ។ ឡលើសពី

ឡនោះឡៅឡទៀែ ឡយើងែ្ុាំក៏សូមសាំខដងការ្ដឹងរុែច្ាំឡ ោះ ជីែូៃជីតា រងរអូៃ មេីង ៃិងសាច់
ញាត្ិទងំអេរ់្បស់ឡយើងែ្ុាំ ខដលខែងខែជជ្រមុញ និងផែល់ាកមាែ ាំងចិ្ែាដល់ឡយើងែ្ុាំឱ្យឡដើរ្មកដល់

សពវថ្ងៃឡនោះ ។ 

ឯក្ឧត្ដេសាក្ វិទ្យា្ិការ សាក្ វិទ្យា្ិការរង រពឹទ្យធរុរេ រពឹទ្យធរុរេរង ទោក្រគូ 
ៃិងអនក្រគូសាស្តសាត ចារយ រពេទងំរុគគ កិ្ទងំអេន់ៃសាក្ វិទ្យា យ័ភូេិៃទៃីត្ិសាស្តេត 
ៃិងវិទ្យាសាស្តេតទេែឋក្ិចច ខដលបានែិែែាំបង្ហា ែ់បឡជ្រងៀន ផែល់ាច្ាំឡែោះដឹង និងដាំបូនាម នលអៗ  

ជ្រពមទាំងខច្ករ្ ាំខលកនូវបទពិឡាធន៍ដ៏មានែថ្មែទាំងកនុងការ្សិកា និងការ្កាងែែួនឡៅកនុងសងគម 

ខដលញុាំងឱ្យឡយើងែ្ុាំអាច្អភិវឌ្ឍែែួនកាែ យឡៅាពលរ្ដឋលអ និងាសសរ្ជ្រទូងរ្បស់ជ្របឡទសាែិនា

ថ្ងៃអនារែផងខដរ្ ។ 

ាពិឡសស ឡយើងែ្ុាំទាំងពីរ្នាក់ សូមឡធវើការ្ខងែងអាំែរ្អរ្រុែយ៉ាងជ្រាលឡជ្រៅច្ាំឡ ោះ អនក្រគូ
សាស្តសាត ចារយ ឡងុ ម៉ែ េីឌី ខដលាាស្ត្ាា ចារ្យដឹកនាាំសរ្ឡសរ្ារ្ណាបញ្ច ប់ការ្សិកាឡនោះ ខដល

បានច្ាំណាយឡពលឡវោដ៏មានែថ្មែឡៅកនុងការ្ខែនាាំ ច្ងអុលបង្ហា ញ ជ្រែួសជ្រតាយផែូវ ផែល់ាឯការ្ 

និងឡយបល់លអៗ ឡដើមបីាជាំនួយឡៅកនុងការ្សរ្ឡសរ្ារ្ណាបញ្ច ប់ការ្សិកាឡនោះ ជ្រពមទាំងខកលមអ

នូវរាល់ច្ាំែុច្ែវោះខាែទាំងឡាយ ឡដើមបីឱ្យអែថបទសិកាស្រាវជ្រាវមួយឡនោះ មានែថ្មែអាច្យកឡៅ

ឡជ្របើជ្របាស់បាន ។ 

ៃិេសតិ្ទរៀេចបង ខដលបានបនសល់ទុកាន ថ្ដសជ្រមាប់ឡធវើារាំរ្ដូល់ឡយើងែ្ុាំ និងេិត្តៃិេសតិ្
រេួជំនាៃ់ទងំអេ ់ ខដលបានជួយពិនិែយឡលើអកខរាវរិ្ទុធ ជជ្រមុញ និងឡលើកទឹកចិ្ែាដល់ឡយើងែ្ុាំតាាំងពី



ចាប់ឡផែើមរ្ហូ្ែដល់បញ្ច ប់នូវការ្សិកាស្រាវជ្រាវមួយឡនោះាាថ ពរ្ ។ 

ឡយើងែ្ុាំសូមសនាយ៉ាងមុែមាាំថ្ន នឹងយកនូវជាំនាញ ច្ាំឡែោះដឹង និងបទពិឡាធន៍ទាំងឡាយ

ខដលទទួលបានពីការ្សិកា ស្រាវជ្រាវឡៅកនុងថ្នន ក់ឧែែមសិកាឡនោះ ឡៅឡជ្របើជ្របាស់ឱ្យមានជ្របឡយជន៍

ដល់សងគមាែិ មាែុភូមិ និងជ្របាពលរ្ដឋទាំងអស់ កនុងឡោលបាំែងចូ្លរ្មួឡលើកកមពស់ដល់ការ្

អភិវឌ្ឍជ្របឡទសាែិឱ្យកាន់ខែរ្កីច្ឡជ្រមើន រ្ងឹមាាំជ្របកបឡោយចី្រ្ភាព ។ 

ាចុ្ងបញ្ច ប់ឡយើងែ្ុាំសូមឡោរ្ពជូនពរ្ដល់ឡោកអនកមានរុែ ឯកឧែែមាកលវទិាធិការ្ 

ាកលវទិាធិការ្រ្ង ជ្រពឹទធបុរ្ស ជ្រពឹទធបុរ្សរ្ង ឡោកជ្ររូ អនកជ្ររូាស្ត្ាា ចារ្យ បុរគលិកទាំងអស់ថ្ន

ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច និសសិែឡរ្ៀមច្បង និងមិែានិសសិែរ្មួ

ជាំនាន់ទាំងអស់ ាពិឡសស អនក្រគូ សាស្តសាត ចារយ ឡងុ ម៉ែ េីឌី ឱ្យមានសុែភាពលអទាំងផែូវកាយ និង

ផែូវចិ្ែា និងទទួលបាននូវពរ្ទាំង៤ជ្របការ្រឺ អាយុ វែណៈ សុែៈ ពលៈកុាំបីឃ្លែ ងឃ្លែ ែឡ ើយ ។  



អារេភក្ថា 

ឡសៀវឡៅឡនោះ រឺាារ្ណាបញ្ច ប់ការ្សិកាថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែខផនកជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច ជាំនាន់ទី៣ 

ថ្នឆ្ន ាំសិកា២០១៨-២០១៩ ជុាំវញិជ្របធានបទសែីអាំពី  "ការវិភាគទៅទ ើគំរូនៃការទ្វើទេចក្ដី
េទរេចចិត្តដែ ទររើរាេ់ទៅក្នុង្ុរក្ិចច" ។ 

វាាអែថបទស្រាវជ្រាវងមីមួយ ខដលនិសសិែខផនកឡសដឋកិច្ចជ្ររប់ជ្ររង រ្បស់ាកលវទិាល័យ

ភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ចបានតាក់ខែងឡ ើងឡជ្រកាមរ្បូភាពមួយខដលបង្ហា ញពី

ច្ាំឡែោះដឹងបខនថមជុាំវញិការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅកនុងវស័ិយធុរ្កិច្ច ។ ការ្សិកាឡៅឡលើជ្រទឹសែីថ្ន

រាំរ្លូអៗ ាឡជ្រច្ើន ការ្ខសវងរ្កនូវកតាា ច្មបងខដលអាច្បឡងកើននូវជ្របសិទធិភាព (Effectiveness)  និងស័កែិ-

សិទធិភាព (Efficiency) ថ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ការ្បឡងកើែសមមែិកមម ឡដើមបីបញ្ញា ក់ពីទាំនាក់ទាំនង

រ្វាងកតាា នីមួយៗាមួយនឹងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ការ្ឡធវើឡែសាសមមែិកមម ឡដើមបីកាំែែ់ភាព 

ជ្រែឹមជ្រែូវថ្នការ្វភិារ និងវាយែថ្មែ ការ្ពិភាកាឡលើករ្ែីសិកា ខដលឡកើែមានាក់ខសែងឡៅកនុងការ្

ឡធវើធុរ្កិច្ច សុទធសឹងខែជ្រែូវបានឡលើកឡ ើងឡៅកនុងអែថបទសិកាស្រាវជ្រាវមួយឡនោះ ។ 
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ទេចក្ដីទ្ដើេ 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 1 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

ទេចក្ដីទផដើេ 

១.    នំារំញ្ហា នៃការរសាវរាវ 
ការ្ជ្របកបរ្បរ្ចិ្ញ្ច ឹមជីវែិរ្ស់ឡៅរឺាឡរ្ឿងដ៏ចាាំបាច់្បាំផុែមួយ សជ្រមាប់ការ្រ្ស់រានមានជីវែិ

រ្បស់មនុសសជ្ររប់រ្បូ ។ ការ្ជ្របកបរ្បរ្ចិ្ញ្ច ឹមជីវែិរ្បស់មនុសសឡយើង ាទូឡៅជ្រែូវបានមជឈោឋ នខាង

ឡជ្រៅខបងខច្កឡច្ញា២ រឺឡធវើការ្ង្ហរ្ឱ្យអនកដថ្ទ និងឡធវើការ្ង្ហរ្ឱ្យែែួនឯង ខដលឡយើងឡៅថ្នការ្ឡធវើ  

ធុរ្កិច្ច ។ ឡហ្ើយការ្ឡធវើធុរ្កិច្ចឡនោះឡទៀែឡាែ ជ្របឈមនឹងហានិភ័យែពស់ាងការ្ឡធវើការ្ង្ហរ្ឱ្យអនក

ដថ្ទ ឡោយវាទមទរ្នូវការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅឡលើឡរ្ឿងាឡជ្រច្ើន ឡដើមបីឡធវើយ៉ាងណាធានាឱ្យ

បាននូវជ្របាក់ច្ាំឡែញ និងឡសថរ្ភាពឡៅកនុងដាំឡែើ រ្ថ្នការ្ឡធវើធុរ្កិច្ចរ្បស់ែែួន ។ 

បច្ចុបបននឡយើងសឡងកែឡ ើញថ្ន ឡៅកនុងជ្របឡទសកមពុាឡយើងឡនោះ ការ្ឡបើកធុរ្កិច្ចផ្ទទ ល់ែែួនកាែ យ

ឡៅាឡរ្ឿងមួយ ខដលមនុសសភារឡជ្រច្ើនច្ង់ឡធវើ ។ ាងឡនោះឡៅឡទៀែឡនាោះ ឡយើងបានឡមើលឡ ើញពី

ផលលាំបាកាឡជ្រច្ើនខដលមាច ស់ធុរ្កិច្ចបានកាំពុងនឹងជួបជ្របទោះ ឡៅកនុងទីផារ្ខដលឡ រ្ឡពញឡៅ

ឡោយភាពជ្របកួែជ្របខជង ខដលាឡហ្ែុបណាែ លឱ្យធុរ្កិច្ចមួយច្ាំនួន ពិបាកខសវងរ្កនូវទីផារ្ ក៏ដូច្

ាជ្របាក់ច្ាំឡែញ ឡដើមបីផគែ់ផគង់ែជ្រមវូការ្ផ្ទទ ល់ែែួន ក៏ដូច្ាែជ្រមូវការ្ឡៅកនុងធុរ្កិច្ចផងខដរ្ ។ ាក់-

ខសែងឡបើឡយងឡៅតាមអែថបទាឡជ្រច្ើនឡៅកនុងឡរហ្ទាំព័រ្ B2B Cambodia ឡយើងសឡងកែឡ ើញថ្នមាន

ធុរ្កិច្ចមួយច្ាំនួន ជ្រែូវបានដួលរ្លាំ ឬមិនអាច្ឈរ្ឡជើងបានឡៅកនុងជ្របឡទសកមពុាឡយើង ។ កនុងឡនាោះ

ខដរ្ អែថបទមួយបានឡលើកឡ ើងទក់ទងឡៅនឹងជ្រកុមហ្ ុន អឹមហ្វូន (Mfone) ខដលាជ្រកុមហ្ ុនផែល់នូវ

ឡសវាទូរ្រមនារមន៍ ខដលបានដាំឡែើ រ្ការ្ឡៅកនុងជ្របឡទសកមពុា ចាប់តាាំងពីឆ្ន ាំ១៩៩៣មកឡមែ៉ាោះ ។ 

ជ្រកុមហ្ ុនឡនោះបានជូបនូវវបិែាិដ៏ធៃន់ធៃរ្ ឡោយជ្រកុមហ្ ុនខដលបណាែ ក់ទុនរ្មួោន រ្វាង Shin Satellite Plc. 

រ្បស់ជ្របឡទសថ្ង និងជ្រកសួងថ្ជ្របសែីយ៍ និងទូរ្រមនារមន៍កមពុាមួយឡនោះ បានជ្របកាសកស័យធន

ឡៅកនុងឆ្ន ាំ ២០១៣ ឡោយារ្ខែោម នលទធភាពឡៅកនុងការ្សងបាំែុលឡៅកាន់មាច ស់បាំែុលរ្បស់

ែែួន ខដលរិែាទឹកជ្របាក់សរ្បុជ្របមាែ ៦៨.៧៣ោនដុោែ រ្ច្ាំឡ ោះមាច ស់បាំែុលធាំ២រឺ ជ្រកុមហ្ ុន 

Huawei Technologies និងជ្រកុមហ្ ុន Norwegian Company Elteck ។1 តាមរ្យៈអែថបទឡនោះ ឡយើង

ឡ ើញថ្នឡបើឡទោះបីាជ្រកុមហ្ ុនមួយខដលមាននូវការ្ឈរ្ឡជើងកនុងទីផារ្ជិែ២០ឆ្ន ាំឡហ្ើយកែី ក៏ឡៅខែ

អាច្ជួបជ្របទោះនូវវបិែាិខដលអាច្បណាែ លមកពីការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាមិនជ្រែឹមជ្រែវូ ឡៅកនុងការ្

ឡោោះស្រាយបញ្ញា ខដលែែួនកាំពុងនឹងជួបជ្របទោះ ឡហ្ើយ្នឡៅដល់ការ្បញ្ច ប់នូវអាយុជីវែិរ្បស់ធុរ្-

                                                            
1 Pheap Aun.; Wilwohl Joshua., “Mfone’s License Revoked”, B2B-Cambodia.com, https://www.b2b-
cambodia.com/articles/mfones-license-revoked/, យកមកប្រើ្ាស់បៅថ្ងៃទី០៣ ខែបមសា ឆ្ន ាំ២០១៩ 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 2 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

កិច្ចឡនាោះផងខដរ្ ។ 

ាការ្ពិែណាស់ឡៅកនុងវស័ិយធុរ្កិច្ច ទមទរ្ឱ្យមានសមែថភាពែពស់ឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែី

សឡជ្រមច្ចិ្ែាឱ្យបានជ្រែឹមជ្រែូវ ឡដើមបីធានាបាននូវជ្របាក់ច្ាំឡែញ ឡហ្ើយអាច្ញុាំងឱ្យជ្រកុមហ្ ុន ឬសហ្

ជ្រោសរ្បស់ែែួនអាច្ឈរ្ឡជើង និងរ្ស់រានមានជីវែិបានឡៅកនុងទីផារ្ ។ ខែឡទោះបីាយ៉ាងដូឡច្នោះក៏

ឡោយ ក៏ឡយើងឡមើលឡ ើញថ្ន ការ្សិកាសីុជឡជ្រៅឡៅឡលើការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅកនុងធុរ្កិច្ច ឡៅ

មានភាពែវោះខាែឡៅឡ ើយ ។ ាពិឡសសឡនាោះរឺឡយើងមិនសូវឡ ើញមាននូវឯការ្ាឡែមរ្ភាា 

ខដលបានផែល់ាច្ាំឡែោះដឹង ជុាំវញិការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅកនុងវស័ិយធុរ្កិច្ចឡនោះឡជ្រច្ើនប៉ាុនាម ន

ឡទ ។ វាាឡហ្ែុបណាែ លឱ្យអនកជ្ររប់ជ្ររង ក៏ដូច្ាមាច ស់ធុរ្កិច្ចភារឡជ្រច្ើន ពិបាកឡៅឡធវើឡសច្កែី

សឡជ្រមច្ចិ្ែា ឡដើមបីឡោោះស្រាយបញ្ញា ខដលជ្របឈមមុែ ជ្របកបឡោយជ្របសិទធិភាព (Effectiveness)  និង

ស័កែិសិទធិភាព (Efficiency)  ឡហ្ើយធានាបាននូវជ្របាក់ច្ាំឡែញសជ្រមាប់ធុរ្កិច្ចរ្បស់ែែួនឡនាោះ ។ 

ឡោយឡហ្ែុឡនោះ ឡហ្ើយឡទើបឡយើងែ្ុាំសឡជ្រមច្ចិ្ែា ឡធវើការ្សិកាស្រាវជ្រាវឡៅឡលើជ្របធានមួយ 

សែីអាំពី "ការវិភាគទៅទ ើគំរូនៃការទ្វើទេចក្ដីេទរេចចិត្តដែ ទររើរាេ់ទៅក្នុង្ុរក្ិចច" 
ឡោយឡធវើយ៉ាងណាបាំឡពញបខនថមនូវច្ឡនាែ ោះែវោះខាែខដលកាំពុងមាននាឡពលបច្ចុបបនន ជុាំវញិការ្ឡធវើ

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាកនុងវស័ិយធុរ្កិច្ច ។ 

២.   ចំទណាទ្យរញ្ហា នៃការរសាវរាវ 
ឡៅកនុងាថ នភាពាក់ខសែងរ្បស់ជ្របឡទសកមពុានាឡពលបច្ចុបបនន ឡយើងសថិែឡៅកនុងច្ាំឡណាម

ជ្របឡទសកាំពុងអភិវឌ្ឍ ខដលវាទមទរ្ឱ្យមាននូវការ្ឡធវើការ្សិកាស្រាវជ្រាវាឡជ្រច្ើន ឡៅឡលើបញ្ញា

មួយច្ាំនួនធាំ ឡដើមបីទទួលបាននូវព័ែ៌មាន ឬទិននន័យងមីៗ ក៏ដូច្ាវធីិាស្ត្សា ឬយុទធាស្ត្សាឡផសងៗ

ឡដើមបីយកមកអនុវែាកនុងការ្ជជ្រមុញឱ្យការ្អភិវឌ្ឍជ្របឡទសកមពុា កាន់ខែមានសនទុោះឡៅមុែបខនថម

ឡទៀែ ។ ាក់ខសែងឡៅកនុងវស័ិយធុរ្កិច្ចរ្បស់ជ្របឡទសកមពុា រឺទមទរ្ឱ្យមានការ្រ្កឡ ើញ ឬបឡងកើែ

បខនថមនូវយុទធាស្ត្សា និងវធីិាស្ត្សាឱ្យបានកាន់ខែឡជ្រច្ើន ឡដើមបីយកមកឡជ្របើជ្របាស់ឬឡធវើការ្អនុវែាកនុង

ឡោលបាំែងឡធវើឱ្យវស័ិយឡនោះមានការ្រ្កីច្ឡជ្រមើនកាន់ខែខាែ ាំងបខនថមឡទៀែ ដូឡច្នោះឡហ្ើយឡទើបអែថបទ

សិកាស្រាវជ្រាវ ជុាំវញិការ្វភិារឡៅឡលើរាំរ្ថូ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាខដលឡជ្របើជ្របាស់ឡៅកនុងធុរ្កិច្ច

មួយឡនោះជ្រែូវបានតាក់ខែងឡ ើងឡដើមបីឡធវើយ៉ាងណាខសវងរ្កឱ្យឡ ើញថ្ន ៖ 

• ឡែើរាំរ្ថូ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាណាែែោះខដលអាច្ឡជ្របើជ្របាស់បានឡៅកនុងធុរ្កិច្ច ?  

• ឡែើមានកតាា (អឡងរ្បញ្ញា )អវីែែោះ ខដលជោះឥទធិពលឡៅឡលើការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅ

កនុងធុរ្កិច្ច ? 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 3 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

• ឡែើកតាា (អឡងរ្បញ្ញា )ទាំងឡនាោះ មានឥទធិពលយ៉ាងដូច្ឡមែច្ែែោះឡៅឡលើការ្ឡធវើឡសច្កែី

សឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅកនុងធុរ្កិច្ច ? 

កនុងឡោលបាំែងយកនូវច្ឡមែើយ ក៏ដូច្ាការ្រ្កឡ ើញជុាំវញិបញ្ញា ទាំងអស់ឡនាោះ ឡៅអនុវែា

ផ្ទទ ល់ឡៅកនុងការ្ឡធវើធុរ្កិច្ចរ្បស់ជ្របឡទសកមពុាឡយើង ឡដើមបីឡធវើឱ្យវស័ិយឡនោះកាន់ខែមានភាពរ្កីច្ឡជ្រមើន

រ្ងឹមាាំឡៅថ្ងៃអនារែ ។ 

៣.   ក្េមវត្ថុនៃការរសាវរាវ 
ឡោយារ្ឡមើលឡ ើញថ្ន ការ្ឡធវើធុរ្កិច្ចឡៅកនុងជ្របឡទសកមពុាឡយើង មិនសូវមានការ្អនុវែានូវ

រាំរ្ថូ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាណាមួយច្ាស់ោស់ឡនាោះឡទ ឡទើបឡធវើឱ្យការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា

ឡៅកនុងការ្ឡធវើធុរ្កិច្ចមួយមានបញ្ញា ាឡជ្រច្ើនឡកើែឡ ើង ។ ាក់ខសែងាថ នភាពកស័យធនរ្បស់ឡរាង

មា៉ា សីុនកិនស្រសូវឡៅកនុងឆ្ន ាំ២០១៦ឡនាោះ រឺាឧទហ្រ្ែ៍ាក់ខសែងមួយ ឡោយការ្ែ៍ខដលែវោះនូវទុន

សជ្រមាប់ផគែ់ផគង់ផលិែកមម និងការ្ជ្របមូលទិញស្រសូវសាុកទុក ឡធវើឱ្យឡរាងមា៉ា សីុនកិនស្រសូវមួយច្ាំនួន

ខដលបានែចីបុលធនាោរ្ និងមីជ្រកូហិ្រ្ញ្ាវែថុ ឡោយអជ្រតាការ្ជ្របាក់ែពស់បានជ្របកាសបិទទវ រ្ និងកស័យ-

ធន។2 ដូឡច្នោះ ឡបើមាននូវរាំរ្ថូ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាជ្រែឹមជ្រែូវ ឡជឿាក់ថ្នអាជីវកមមទាំងឡនាោះ អាច្

នឹងរ្ស់រានមានជីវែិឡៅកនុងវស័ិយធុរ្កិច្ចបនាឡទៀែ តាមរ្យៈការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឱ្យកាន់ខែមាន

ជ្របសិទធិភាព និងស័កែិសិទធិភាពឡដើមបីបឡញ្ា ៀស ឬឡោោះស្រាយនូវបញ្ញា ទាំងឡនាោះឱ្យបានកាន់ខែលអ

ជ្របឡសើរ្ ឡោយសិកាកាន់ខែសីុជឡជ្រៅឡៅឡលើទិដឋភាពឡផសងៗ មុននឹងសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡធវើអវីមួយ(ែចីបុលា

ឡដើម) ។ 

ដូឡច្នោះឡហ្ើយឡទើបអែថបទសិកាស្រាវជ្រាវមួយឡនោះ ឡផ្ទែ ែសាំខាន់ឡៅឡលើកមមវែថុ ឬឡោលបាំែង

ច្មបងខែ១ ខដលជ្រែូវបានបាំខបកឡច្ញាកមមវែថុាក់ោក់ច្ាំនួន២ដូច្ខាងឡជ្រកាម ៖ 

• កមមវែថុច្មបង  ៖  

➢ ខសវងរ្កនូវវធីិាស្ត្សា ឬយុទធាស្ត្សាថ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ខដលលអ ឬ

ផែល់ផលវជិាមានសជ្រមាប់ឡជ្របើឡៅកនុងការ្ឡធវើធុរ្កិច្ច 

• កមមវែថុាក់ោក់ ៖  

➢ ខសវងរ្កនូវកតាា ទាំងឡាយណា ខដលជោះឥទធិពលឡៅឡលើការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្

ចិ្ែាឡៅកនុងធុរ្កិច្ច 

                                                            
2 អ ុ៊ុំ រ្ងសី, “ឡរាងមា៉ា សីុនកិនស្រសូវជ្របមាែ៤០%បានបិទទវ រ្និងកសយ័ធន”, RFA.org, https://www.rfa.org/khmer/news 
/economy/40percent-of-rice-mills-close-07022016075538.html, យកមកប្រើ្ាស់បៅថ្ងៃទី០៣ ខែបមសា ឆ្ន ាំ២០១៩ 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 4 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

➢ ខសវងរ្កភាពវជិាមាន ឬអវជិាមានថ្នឥទធិពលរ្បស់កតាា ទាំងឡនាោះ ឡៅឡលើការ្ឡធវើ

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅកនុងធុរ្កិច្ច 

៤.   ទ្យំហ ំៃិងដែៃក្ំណត្់នៃការរសាវរាវ 
ទាំហ្ាំ និងខដនកាំែែ់ថ្នការ្សិកាស្រាវជ្រាវរ្បស់ឡយើងែ្ុាំ ជ្រែូវបានកាំែែ់ដូច្ខាងឡជ្រកាម ៖ 

• ឡធវើការ្ស្រាវជ្រាវ និងខសវងរ្កនូវរាំរ្ទូាំងឡាយណាខដលបានបឡងកើែឡហ្ើយស្រាប់ 

ឡហ្ើយអាច្យកមកឡជ្របើជ្របាស់បានកនុងធុរ្កិច្ច 

•  សិកាឡៅឡលើការ្អនុវែារ្បស់រាំរ្ទូាំងឡនាោះ ឡដើមបីបង្ហា ញពីវធីិាស្ត្សា និងយុទធាស្ត្សា

ថ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅកនុងធុរ្កិច្ច 

• កាំែែ់នូវអឡងរ្បញ្ញា  ខដលាកតាា ទាំងឡាយណាផែល់ឥទធិពលឡៅឡលើការ្ឡធវើឡសច្កែី

សឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅកនុងធុរ្កិច្ច 

• ខសវងរ្កនូវភ័សាុតាងខដលឡកើែមានឡៅកនុងវស័ិយអប់រ្ ាំ វស័ិយឧសាហ្កមមផលិែកមម 

និងវស័ិយកសិកមម ឡដើមបីយកមកពិភាកា ខវកខញក និងផែល់ាទមៃន់ឡៅឡលើអែថបទសិកាស្រាវជ្រាវ

ទាំងមូល 

មូលឡហ្ែុខដលឡយើងែ្ុាំឡធវើការ្កាំែែ់នូវទាំហ្ាំ វាិលភាព ក៏ដូច្ាខដនកាំែែ់ថ្នការ្សិកា

ស្រាវជ្រាវយ៉ាងដូច្ឡនោះ ក៏ឡោយារ្ខែ ជ្របធានបទខដលទក់ទងឡៅនឹងរាំរ្ថូ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្

ចិ្ែាមានលកខែៈទូលាំទូោយ ឡហ្ើយបច្ចុបបននឡយើងឡ ើញថ្នបរ្បិទឡៅកនុងពិភពឡោកបានឡដើរ្ដល់

យុរសម័យថ្នបដិវែែន៍ឧសាហ្កមម៤.០ ឡោយឡយងតាមអែថបទស្រាវជ្រាវ The Fourth Industrial 

Revolution: Opportunities and Challenges រ្បស់ Min Xu, Jeanne M. David & Suk Hi Kim បាន

ឱ្យឡ ើញថ្ន ឡៅកនុងសម័យកាលដ៏ឡជឿនឡលឿនមួយឡនោះ បដិវែាន៍ឧសាហ្កមមបានឡដើរ្ដល់ដាំណាក់

កាល៤.០ឡហ្ើយ ចាប់តាាំងពីការ្រ្កឡ ើញមា៉ា សីុនឡដើរ្ឡោយច្ាំហាយទឹកឡៅកនុងបដិវែែន៍ឧសាហ្កមម

១.០(១៧៦០-១៩០០) ការ្រ្កឡ ើញនូវនូវមា៉ា សីុនឡជ្របើជ្របាស់ឡជ្របង និងអរគិសនីឡៅកនុងបដិវែែន៍

ឧសាហ្កមម២.០(១៩០០-១៩៦០) ការ្រ្កឡ ើញនូវការ្ឡជ្របើជ្របាស់ថ្នមពល និងឧសម័ននុយឡកែខអ រ្

ឡោយមានរ្មួបញ្ចូ លកុាំពយទ័រ្ នឹងមនុសសយនា(Robot)កនុងបដិវែែន៍ឧសាហ្កមម៣.០(១៩៦០-២០០០) 

រ្ហូ្ែដល់ការ្ឡជ្របើជ្របាស់ថ្នមពលថ្បែង(Green Energies)ខដលមានអិុនធឺឡែែ មា៉ា សីុនជ្រពីន3D និង

វសិវកមមខហ្សន(Genetic Engineering)ឡៅកនុងបដិវែាន៍ឧសាហ្កមម៤.០(២០០០-បច្ចុបបនន) (Xu, David 

and Kim 2018) ។  

ាងឡនោះឡៅឡទៀែ ឡោក Delipiter Lase កនុងអែថបទស្រាវជ្រាវឡជ្រកាមច្ាំែងឡជើង Education 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 5 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

and Industrial Revolution 4.0 កនុងឆ្ន ាំ២០១៩ឡនោះបានឡលើកឡ ើងថ្ន បដិវែែន៍ឧសាហ្កមម៤.០ បាន

ខកខជ្របនូវការ្រិែឡៅឡលើការ្អប់រ្ ាំ មិនជ្រែឹមខែវធីិាស្ត្សាឡៅកនុងការ្បឡជ្រងៀនប៉ាុឡណាណ ោះឡទ ប៉ាុខនែចាាំបាច់្

បខនថមឡៅឡទៀែឡនាោះ រឺការ្ផ្ទែ ស់បែូរ្នូវទសសនៈរាំនិែឡលើវស័ិយអប់រ្ ាំឡនោះផ្ទទ ល់ខែមែង (Lase 2019) ។ 

បខនថមពីឡលើឡនោះឡៅឡទៀែ ឡោក Klaus Schwab ខដលាអនកសរ្ឡសរ្ និងឡបាោះផាយនូវរាំនិែ 

និងទសសនៈជុាំវញិបដិវែែន៍ឧសាហ្កមម៤.០ឡនោះក៏បានឡលើកឡ ើងខដរ្ថ្ន បដិវែែន៍ឧសាហ្កមម៤.០

ឡនោះ នឹងបឡងកើែបាននូវពិភពឡោកងមីមួយ ខដលឧសាហ្កមមកនុងការ្ផលិែ មានការ្រ្មួបញ្ចូ លោន រ្វាង

ភាពាក់ខសែង(Virtual) និងរ្បូាស្ត្សា(Physical)កនុងលកខែៈមួយខដលមានភាពបែ់ខបន ដូឡច្នោះវា

នឹងឡធវើឱ្យវស័ិយឡនោះ សឡជ្រមច្បាននូវផលិែផលខដលខជ្របជ្របួលបានតាមែជ្រមូវការ្អែិងិជន និងបឡងកើែ

បានារាំរ្ថូ្នការ្ឡធវើជ្របែិបែាិការ្ងមីៗផងខដរ្ (Schwab 2016) ។ 

រ្មួាមួយោន ឡនោះខដរ្ អែថបទមួយរ្បស់ រែៈកមមការ្អឺរ្ ៉ាបុ(European Commission) ឡជ្រកាម

ច្ាំែងឡជើងថ្ន "Industry 4.0 in agriculture: Focus on loT aspects" កនុងឆ្ន ាំ២០១៧ បានឡលើកឡ ើង

ថ្ន  កសិកមមនឹងទទួលនូវការ្ខកទជ្រមង់មួយ ខដលមិនជ្រែឹមខែមានការ្ឡជ្របើជ្របាស់នូវឡជ្ររឿងមា៉ា សីុន ឬ

ឧបករ្ែ៍ងមីខដលទាំឡនើបប៉ាុឡណាណ ោះឡទ ខែវានឹងអាច្ឱ្យវស័ិយឡនោះបឡងកើននូវផលិែភាពតាមរ្យៈបឡងកើន

សមែថភាពឡៅឡលើការ្ជ្របមូល ឡជ្របើជ្របាស់ និងផ្ទែ ស់បែូរ្ទិននន័យ (European Commission 2017) ។ 

ារ្មួ វាិលភាព ឬខដនកាំែែ់ថ្នការ្ស្រាវជ្រាវរ្បស់ឡយើងែ្ុាំ រឺឡផ្ទែ ែសាំខាន់ខែឡៅឡលើការ្ឡធវើ

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅកនុងធុរ្កិច្ច ឡហ្ើយឡធវើការ្ឡជ្រជើសឡរ្ ើសនូវករ្ែីសិកាទាំងឡាយណា ខដលមាន

ការ្ ក់ព័នធឡៅឡលើវស័ិយអប់រ្ ាំ ឧសាហ្កមមផលិែកមម និងកសិកមមខែប៉ាុឡណាណ ោះ ។ 

៥.   សារៈេខំាៃ់នៃការរសាវរាវ 
ច្ាំឡ ោះែែួនឯង ៖ 

• បឡងកើននូវច្ាំឡែោះដឹងឡៅឡលើបញ្ញា  និងដាំឡណាោះស្រាយទាំងឡាយជុាំវញិការ្ឡធវើឡសច្កែី

សឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅកនុងធុរ្កិច្ច 

• មានឱ្កាសអនុវែានូវរាល់ជាំនាញ និងច្ាំឡែោះដឹង ខដលបានសិកាអស់រ្យៈជិែ៤ឆ្ន ាំ 

ឡៅកនុងថ្នន ក់ឧែែមសិកាឡនោះ 

ច្ាំឡ ោះសិសស និសសែិ មិែាអនកអាន និងអនកស្រាវជ្រាវដថ្ទឡទៀែ 

• សជ្រមាប់ាច្ាំឡែោះដឹងបខនថមដល់សិសស និសសិែ មិែាអនកអានជុាំវញិជ្របធានបទរ្បស់

អែថបទសិកាស្រាវជ្រាវមួយឡនោះ 

• សជ្រមាប់ាឡដើមទុនច្ាំឡ ោះអនកសិកាស្រាវជ្រាវជាំនាន់ឡជ្រកាយៗឡទៀែ កនុងការ្យកឡៅ



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 6 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

សិកាស្រាវជ្រាវសីុជឡជ្រៅបខនថម 

ច្ាំឡ ោះអនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាទាំងឡាយឡៅកនុងធុរ្កិច្ច 

• សជ្រមាប់ាវធីិាស្ត្សា ឬយុទធាស្ត្សាដល់សហ្ជ្ររិន អនកជ្ររប់ជ្ររង ឬមាច ស់ធុរ្កិច្ច

ទាំងឡាយយកឡៅឡជ្របើជ្របាស់ឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅកនុងធុរ្កិច្ចរ្បស់ែែួន 

• សជ្រមាប់ជជ្រមុញដល់ការ្ឡោោះស្រាយបញ្ញា  ខដលកាំពុងជ្របឈមមុែឱ្យកាន់ខែមាន

ជ្របសិទធិភាព និងស័កែិសិទធិភាព 

ច្ាំឡ ោះសងគម និងឡសដឋកិច្ច 

• ជជ្រមុញដល់ការ្ឡលើកមពស់ឡៅឡលើការ្សិកាស្រាវជ្រាវបខនថមជុាំវញិជ្របធានបទ 

• ាឯការ្ឡែមរ្ភាាឡៅឡលើជ្របធានបទសជ្រមាប់បាំឡពញែជ្រមូវការ្កនុងសងគម 

• ជជ្រមុញដល់កាំឡែើ នឡសដឋកិច្ចាែិតាមរ្យៈការ្រ្កីច្ឡជ្រមើនថ្នវស័ិយធុរ្កិច្ច 

៦.   វិ្ីសាស្តេតនៃការរសាវរាវ 
 ៦.១   ររទភទ្យនៃវិ្ីសាស្តេតក្នងុការរសាវរាវ 

វធីិាស្ត្សាថ្នការ្ស្រាវជ្រាវ រ្បស់អែថបទសិកាស្រាវជ្រាវមួយឡនោះ រឺឡជ្របើជ្របាស់នូវវធីិាស្ត្សា

ស្រាវជ្រាវខបបរុែភាព(Qualitative Research Approach) ។ វធីិាស្ត្សាស្រាវជ្រាវខបបរុែភាព រឺ

ាជ្របឡភទថ្នការ្ស្រាវជ្រាវខបបវទិាាស្ត្សាសងគម ឡោយជ្រែូវការ្ និងឡធវើការ្ជ្របមូលនូវទិននន័យ ខដល

មិនខមនាឡលែ(Non-numerical Data) ។ ឡហ្ើយវធីិាស្ត្សាស្រាវជ្រាវមួយឡនោះ មានឡោលបាំែង

ពាយមបកស្រាយអែថន័យឡច្ញពីទិននន័យ ខដលជ្របមូលបាន ឡដើមបីាជ្របឡយជន៍កនុងការ្យល់ដឹង

ឱ្យកាន់ខែច្ាស់ោស់អាំពីជីវែិឡៅកនុងសងគម តាមរ្យៈការ្សិកាឡៅឡលើជ្របាជនឬទីកខនែង ខដល

បានឡជ្រជើសឡរ្ ើសកនុងការ្ស្រាវជ្រាវ (Harvey 1990) ។  

វធីិាស្ត្សាកនុងការ្ស្រាវជ្រាវខបបរុែភាពឡនោះមានដូច្ា  ការ្សឡងកែឡមើលផ្ទទ ល់ ការ្សទង់មែិ 

ការ្សមាា សខបបសីុជឡជ្រៅ ការ្សមាា សឡៅឡលើជ្រកុម ការ្វភិារមាែិកា ការ្សឡងកែផ្ទទ ល់ឡោយរ្ស់ឡៅ

ាមួយជ្រកុមមនុសសខដលជ្រែូវឡធវើការ្សឡងកែ ការ្សួរ្ផ្ទទ ល់មាែ់ាមួយមនុសស ខដលមានបទពិឡាធន៍

ាឡដើម (Harvey 1990) ។  

ការ្ឡជ្រជើសឡរ្ ើសយកវធីិាស្ត្សាខបបរុែភាពឡនោះ ក៏ឡោយារ្ខែជ្របធានបទ ទមទរ្ឱ្យមាន

ការ្បកស្រាយច្ាស់ោស់ឡៅឡលើបាែុភូែ ឬាថ នភាពខដលឡកើែមានឡ ើងឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែី

សឡជ្រមច្ចិ្ែា ឡហ្ើយជ្រែូវការ្ការ្វភិារសីុជឡជ្រៅឡៅឡលើបញ្ញា ខដលឡកើែមានឡ ើង ខដលបញ្ញា ទាំងអស់



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 7 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

ឡនាោះ មិនអាច្យកនូវែួឡលែមកវាយែថ្មែបាន ។ ាងឡនោះឡៅឡទៀែ ឡយើងែ្ុាំមានឡោលបាំែងច្ង់

យល់ដឹងឱ្យកាន់ខែច្ាស់ោស់អាំពីឡហ្ែុផល រាំនិែ និងការ្ជជ្រមុញឡផសងៗថ្នបញ្ញា ឬបាែុភូែ ។ 

ឡហ្ើយតាមរ្យៈវធីិាស្ត្សាស្រាវជ្រាវខបបរុែភាពឡនោះ ពួកឡយើងនឹងយល់កាន់ខែច្ាស់នូវឫសរល់

ថ្នបញ្ញា  និងសិកាយ៉ាងសីុជឡជ្រៅឡៅឡលើបញ្ញា ផងខដរ្ ។ ដូឡច្នោះឡហ្ើយ ការ្ឡជ្របើជ្របាស់វធីិាស្ត្សាថ្នការ្

ស្រាវជ្រាវខបបរុែភាពឡៅកនុងអែថបទសិកាស្រាវស្រាវជ្រាវមួយឡនោះ វាអាច្ផែល់នូវជ្របសិទធិភាព

ាងវធីិាស្ត្សាស្រាវជ្រាវខបបបរ្មិាែ(Quantitative Research Approach) ខដលជ្រែូវបានឡរឡជ្របើ-

ជ្របាស់ ឡដើមបីកាំែែ់នូវច្ាំនួនបញ្ញា តាមរ្យៈការ្បឡងកើែទិននន័យាឡលែឬទិននន័យខដលអាច្ខបែងឡៅ

ាសថិែិ ។ ឡហ្ើយវាជ្រែូវបានឡជ្របើជ្របាស់ឡដើមបីកាំែែ់អាំពីអាកបបកិរ្យិ មែិ ឥរ្យិបទ និងអឡងរ្ខដល

បានកាំែែ់ឡផសងៗឡទៀែ ។ ការ្ជ្របមូលទិននន័យរ្បស់វធីិាស្ត្សាស្រាវជ្រាវខបបបរ្មិាែឡនោះមានដូច្

ា ការ្សមាា សតាមទូរ្ស័ពទ ការ្ស្រសង់មែិតាមជ្របព័នធអីុនធឺែិែ និងការ្ស្រសង់មែិតាមរ្យៈជ្រកោស

សរ្ឡសរ្ាឡដើម (Harvey 1990) ។  

យ៉ាងណាមិញ ឡបើតាមរ្យៈនិឡកខបបទថ្នន ក់បែឌិ ែរ្បស់ AKKAPONG KITTISARN ឡជ្រកាម

ច្ាំែងឡជើង DECISION MAKING: being a study to develop a decision-making style to 

amalgamate best management practice with traditional Thai society and culture ក៏បានឡលើក

យកនូវវធីិាស្ត្សាស្រាវជ្រាវខបបរុែភាពមកឡជ្របើជ្របាស់ផងខដរ្ ។ ឡោយារ្ខែអនកតាក់ខែងអែថ-

បទឡនោះឡ ើងមក រឺាអនកសឡងកែាាងអនកចូ្លរ្មួឡោយផ្ទទ ល់ ។ ឡលើសពីឡនោះឡៅឡទៀែ វធីិាស្ត្សា

ស្រាវជ្រាវលកខែៈរុែភាព មានភាព ក់ព័នធយ៉ាងសអិែរ្មួែាមួយនឹងអែថបទស្រាវជ្រាវរ្បស់

ោែ់ ឡជ្រ ោះថ្នការ្អោះអាងទាំងឡាយរ្បស់អែថបទស្រាវជ្រាវឡនាោះ មានលកខែៈលអជ្របឡសើរ្ឡជ្រកាមការ្

ទញយកនូវឡសច្កែីសននិោឋ នតាមរ្យៈ ការ្ពិភាកា និងវភិារឡៅឡលើសថិែិ ឬទិននន័យខដលទទួលបាន

ពីការ្សមាា ស (Kittisarn 2003) ។ 

ដូច្ោន ឡនោះខដរ្ ឡបើឡមើលឡៅឡលើលកខែៈថ្នការ្ស្រាវជ្រាវ(Nature of the Research)រ្បស់

និឡកខបបទឡនាោះ ាមួយនឹងារ្ណាបញ្ច ប់ការ្សិការ្បស់ឡយើងែ្ុាំ ឡយើងសឡងកែឡ ើញថ្នមានច្ាំែុច្

ស្រសឡដៀងោន ឡជ្រច្ើន ដូឡច្នោះឡហ្ើយ ឡយើងែ្ុាំក៏សឡជ្រមច្យកនូវវធីិាស្ត្សាស្រាវជ្រាវខបបរុែភាពឡនោះមក

ឡជ្របើជ្របាស់ឡៅកនុងការ្តាក់ខែងនូវអែថបទស្រាវជ្រាវមួយឡនោះ ។ 
 ៦.២   ការររេូ ទ្យិៃនៃយ័ 

ច្ាំឡ ោះទិននន័យខដលឡយើងែ្ុាំយកមកសិកាស្រាវជ្រាវមានខែ ទិននន័យបនាទ ប់បនសាំ(Secondary 

Data)មួយជ្របឡភទប៉ាុឡណាណ ោះ ខដលជ្រែូវបានឡរាគ ល់ថ្ន ាវធីិាស្ត្សាបនាទ ប់បនសាំថ្នការ្ជ្របមូលទិននន័យ



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 8 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

(Secondary Methods of Data Collection) ខដលាទិននន័យជ្របមូលឡោយអនកណាមាន ក់មុន ឡហ្ើយ

មិនមាន ក់ព័នធាមួយនឹងអែថបទសិកាស្រាវជ្រាវខដលឡជ្របើជ្របាស់ទិននន័យទាំងឡនាោះ ឡោយបាន

ជ្របមូលទិននន័យទាំងឡនាោះកនុងឡពលឡវោមួយឡៅកនុងអែីែកាល ឡហ្ើយឡជ្របើជ្របាស់កនុងឡោលបាំែង

ដថ្ទ ។ ឡហ្ើយទិននន័យឡនោះជ្រែូវបានអនកសិកាស្រាវជ្រាវឡផសងឡទៀែយកឡៅឡជ្របើជ្របាស់ កាែ យឡៅា

ទិននន័យបនាទ ប់បនសាំ ឡោយវាែុសោន ពី ទិននន័យច្មបង(Primary Data)ខដលាទិននន័យទាំងឡាយណា

ទទួលបានដល់ថ្ដអនកស្រាវជ្រាវាឡលើកដាំបូងឡោយែែួនោែ់ផ្ទទ ល់ (Ajayi 2017) ។ 

ការ្ជ្របមូលទិននន័យរ្បស់អែថបទស្រាវជ្រាវមួយឡនោះជ្រែូវបានជ្របមូលឡច្ញពី ឡសៀវឡៅ អែថបទ

សិកាស្រាវជ្រាវ ករ្ែីសិកាឡផសងៗ កនុងទជ្រមង់ាឯការ្ជ្រកោស និងឯការ្តាមជ្របព័នធអិុនធឺ-

ឡែែ ។ យ៉ាងណាមិញ ឡៅកនុងការ្ឡជ្រជើសឡរ្ ើសនូវទិននន័យយកមកឡជ្របើជ្របាស់ឡៅកនុងអែថបទសិកា

ស្រាវជ្រាវឡនោះ រឺជ្រែូវបានឆ្ែងកាែ់ការ្ច្ជ្រមាញ់ាឡជ្រច្ើនឡលើក ឡោយឡធវើការ្ឡជ្រជើសឡរ្ ើសខែទិននន័យ ឬ

អែថបទ ក់ព័នធទាំងឡាយណា ខដលមានែថ្មែ ឬអាច្បខនថមទមៃន់ឡៅកនុងការ្សិកាស្រាវជ្រាវមួយ

ឡនោះប៉ាុឡណាណ ោះ ។ ាក់ខសែងឡៅកនុងការ្ស្រាវជ្រាវរ្បស់ជ្របធានបទសែីពី "ការវិភាគទៅទ ើគំរូនៃការ
ទ្វើទេចក្ដីេទរេចចិត្តដែ ទររើរាេ់ទៅក្នុង្ុរក្ិចច" ឡយើងបានរ្កឡ ើញនូវរាំរ្ចូ្ាំនួន២៩ ខដល

ជ្រែូវបានបឡងកើែឡ ើង ប៉ាុខនែជ្រែូវបានឡលើកឡ ើងឡៅកនុងអែថបទខែ១៤រាំរ្ ូនិងឡជ្រជើសឡរ្ ើសយកខែ៩រាំរ្មូក

សិកាប៉ាុឡណាណ ោះ ។ មួយវញិឡទៀែ ករ្ែីសិកាច្ាំនួន១០ ជ្រែូវបានច្ជ្រមាញ់ឡច្ញពីករ្ែីសិការាប់សិប

ខដលឡយើងែ្ុាំបានអាន និងស្រាវជ្រាវ រ្ចួ្ឡទើបវាយែថ្មែថ្នឡែើករ្ែីសិកាណាែែោះ ខដលអាច្ជ្រែូវបាន

យកមកឡជ្របើជ្របាស់សជ្រមាប់សិកាជុាំវញិជ្របធានបទមួយឡនោះ ។ 

 ៦.៣   វិ្ីសាស្តេតក្នងុការវិភាគទ្យិៃនៃ័យ 
វធីិាស្ត្សាឡៅកនុងការ្វភិារទិននន័យរ្បស់អែថបទសិកាស្រាវជ្រាវសជ្រមាប់ជ្របធានបទឡនោះ ឡយើង

ែ្ុាំឡជ្រជើសឡរ្ ើសយកការ្ឡធវើឡែសាសមមែិកមម(Hypothesis Testing) ឡោយឡជ្របើជ្របាស់នូវការ្វភិារឡៅឡលើ

ករ្ែីសិកា(Case Study Analysis) ។ ការ្បឡងកើែនូវសមមែិកមមរ្បស់ឡយើងែ្ុាំ ឡជ្របើជ្របាស់នូវកតាា

ទាំងឡាយណាខដលជ្រែូវបានរ្កឡច្ញពីកនុងរាំរ្ថូ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាទាំងឡាយ ខដលឡលើក

យកមកសិកាឡៅកនុងអែថបទសិកាស្រាវជ្រាវឡនោះ ឡោយកតាា ទាំងឡនោះសុទធខែមានឥទធិពលឡៅឡលើ

ការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែារ្បស់មាច ស់ធុរ្កិច្ច ឡហ្ើយកតាា ទាំងអស់ឡនាោះឡទៀែឡាែ ជ្រែូវបានកាំែែ់ា

អឡងរ្បញ្ញា (Problem Variable) ខដលជ្រែូវឡធវើការ្ឡរ្ៀបច្ាំ ចាែ់ជ្រកមុបខនថមឡដើមបីបឡងកើែាសមមែិកមម ។ 

សមមែិកមមនីមួយៗ មាននូវអឡងរ្ឯករាជយ(Independent Variable)មួយ និងអឡងរ្មិនឯករាជយ

(Dependent Variable)មួយ ។ 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 9 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

រ្ឯីការ្ឡធវើឡែសែសមមែិកមមវញិឡនាោះ ឡយើងែ្ុាំឡជ្របើជ្របាស់នូវវធីិាស្ត្សាជុាំវញិការ្វភិារឡៅឡលើករ្ែី

សិកា(Case Study Analysis) ឡោយឡធវើការ្វភិារសីុជឡជ្រៅឡៅឡលើបញ្ញា ខដលករ្ែីនីមួយៗជួប-

ជ្របទោះ និងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែារ្បស់អនកជ្ររប់ជ្ររងឡៅកនុងអងគភាពនីមួយៗ រ្ចួ្ឡធវើការ្វាយែថ្មែ

ឡៅឡលើភាពវជិាមាន ឬអវជិាមានរ្បស់ឥទធិពលថ្នអឡងរ្បញ្ញា ទាំងឡាយ ឡៅឡលើការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្

ចិ្ែាទាំងអស់ឡនាោះ ។ ឡហ្ើយលទធផលថ្នការ្សននិោឋ នឡៅឡលើសមមែិកមមរ្បស់ឡយើងែ្ុាំ រឺជ្រែូវបានឡធវើ

ឡ ើងតាមរ្យៈការ្ងែឹងខងែងឡៅឡលើការ្វាយែថ្មែអឡងរ្បញ្ញា  រ្បស់ករ្ែីសិកាទាំងឡាយខដលបាន

ឡជ្រជើសឡរ្ ើស ។ 

៧.   រចនាេេព័ៃធនៃការរសាវរាវ 
ខាងឡជ្រកាមឡនោះ រឺារ្ច្នាសមព័នធទាំងមូល ជុាំវញិការ្សិកាស្រាវជ្រាវឡៅឡលើជ្របធានបទខដល

សែីអាំពី "ការវិភាគទៅទ ើគំរូនៃការទ្វើទេចក្ដីេទរេចចិត្តដែ ទររើរាេ់ទៅក្នុង្ុរក្ិចច" 
រ្បស់ារ្ណាបញ្ច ប់ការ្សិកាថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែឡនោះ ៖ 



 

 

 
  

ជំពូក្ទ១ី 
រំ ឹក្រទឹេដ ី



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 10 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

ជំពូក្ទ្យី១   រ ំកឹ្រទ្យេឹដ ី

ឡៅកនុងការ្រ្ ាំលឹកឡៅឡលើរាល់ជ្រទឹសែីជុាំវញិរាំរ្ថូ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ខដលឡជ្របើជ្របាស់ឡៅ

កនុងធុរ្កិច្ចរ្បស់ជាំពួកទី១ឡនោះ រឺឡធវើឡ ើងតាមរ្យៈ ៖ 

• ការ្សិកាឡៅឡលើនិយមន័យថ្ន កយរនែឹោះនីមួយៗ 

• ការ្ខសវងយល់ពីទិដឋភាពទូឡៅរ្បស់ជ្របធានបទ 

• ការ្យល់ដឹងអាំពីដាំឡែើ រ្ការ្ឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា 

• ការ្ខសវងរ្កនូវរាំរ្ទូាំងឡាយណា ខដលបានបឡងកើែឡ ើងឡដើមបីឡជ្របើជ្របាស់សជ្រមាប់ឡធវើ

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅកនុងការ្ឡធវើធុរ្កិច្ច 

១.១   ៃិយេៃ័យ 
ការ្ខសវងយល់ឡៅឡលើនិយមន័យថ្នជ្របធានបទមួយឡនោះ ចាាំបាច់្ជ្រែូវឡធវើឡ ើង៤ដាំណាក់កាល ៖ 

• ការ្កាំែែ់និយមន័យថ្ន កយ "ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា" 

• ការ្កាំែែ់និយមន័យថ្ន កយ "ការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា" 

• ការ្កាំែែ់និយមន័យថ្នឃ្លែ  "រាំរ្ថូ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា" 

• ការ្កាំែែ់និយមន័យថ្នឃ្លែ  "រាំរ្ថូ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅកនុងធុរ្កិច្ច" 

តាមរ្យៈការ្ឡធវើការ្សិកាស្រាវជ្រាវពីនិយមន័យថ្ន កយ និងឃ្លែ រនែឹោះទាំងឡនោះ ជ្រែូវបានអនក

បឡច្ចកឡទស(ឡសដឋវទូិាឡដើម) អនកនិពនធ អនកឡធវើការ្សិកាស្រាវជ្រាវាឡជ្រច្ើនបានផែល់នូវនិយមន័យ

ឡផសងៗោន មួយច្ាំនួន ។ 
 ១.១.១   ទេចក្ដីេទរេចចិត្ត 

 កយថ្ន "ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា (Decision)" ឡបើឡយងឡៅតាមឡសៀវឡៅ Quantitative Methods 

for Business Decisions, 6th edition រ្បស់ ឡោក Lawrence L. Lapin បានឱ្យនិយមន័យថ្ន កយ

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាថ្នា ឡសច្កែីសននិោឋ នមួយ ខដលទទួលបានបនាទ ប់ពីការ្ពិចារ្ណាយ៉ាងជ្របុង
ជ្របយ័ែន (Lapin 1994) ។  

តាមរ្យៈនិឡកខបបទរ្បស់ឡោក Robert B. Ducan ជ្រែង់ខផនក Multiple Decision-making 

Structures in Adapting to Environmental Uncertainty បានកាំែែ់នូវនិយមន័យថ្ន កយឡសច្កែី

សឡជ្រមច្ចិ្ែាថ្ន វាាជឡជ្រមើស ខដលឡធវើការ្រិែ ឬអនុវែាឡោយជ្របុងជ្របយ័ែន ឡៅតាមវធីិាក់ខសាងណា
មួយ ឡៅកនុងកាលៈឡទសៈណាមួយខដលបានកាំែែ់ (Duncan 1973) ។  



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 11 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

រ្ឯីឡរហ្ទាំព័រ្ Merriam-Webster និង The Free Dictionary បានឱ្យនូវនិយមន័យថ្ន កយ 

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាថ្នា សកមមភាពថ្នការ្ទទួលបាននូវឡសច្កែីសននិោឋ ន ឬឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា
រ្បស់នរ្ណាមាន ក់ (Merriam-Webster 2019) ។ ាថ នភាព ឬឡយបល់ ឬការ្វនិិច្ឆ័យខដលទទួលបាន
ឡជ្រកាយពីការ្ឡធវើការ្ពិចារ្ណា (Dictionary 2019) ។  

ដូឡច្នោះ ឡយើងអាច្ឡធវើការ្កាំែែ់នូវនិយមន័យថ្ន កយ "ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា (Decision)" បានថ្ន 

វារឺាឡសច្កែីសននិោឋ នមួយ ខដលទទួលបានបនាទ ប់ពី ការ្វនិិច្ឆ័យ ការ្ពិចារ្ណា ឬការ្សនមែ ឡហ្ើយ

បឡងកើែបានាការ្អនុវែាឡៅតាមវធីិាស្ត្សាណាមួយ ឡៅកនុងកាលៈឡទសៈណាមួយខដលបានកាំែែ់

ឡ ើងមក ។ 
 ១.១.២   ការទ្វើទេចក្ដីេទរេចចិត្ត 

មាននូវអែថបទនិពនធ និងអែថបទសិកាស្រាវជ្រាវាឡជ្រច្ើន បានកាំែែ់នូវនិយមន័យថ្ន កយ

ថ្ន "ការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា (Decision-Making)" ឡផសងៗោន ដូច្ា ៖ 

ឡសៀវឡៅ A Primer of Management រ្បស់ឡោក Michael P. Dumler និងឡោក Steven J. 

Skinner បានផែល់នូវនិយមន័យថ្ន ការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែារឺា ការ្ឡជ្រជើសឡរ្ ើសនូវជឡជ្រមើសមួយកនុង
ច្ាំឡណាមជឡជ្រមើសជ្របកួែជ្របខជងោន ាឡជ្រច្ើន និងការ្អនុវែានូវជឡជ្រមើសខដលជ្រែូវបានឡជ្រជើសឡរ្ ើសឡច្ញ
មកឡនាោះ (Dumler and Skinner 2007) ។  

ឡសៀវឡៅ Rational Decision Making រ្បស់ឡោក Franz Eisenführ  បានឡលើកឡ ើងថ្នការ្ឡធវើ

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែារឺា ដាំឡែើ រ្ការ្ថ្នការ្ឡជ្រជើសឡរ្ ើសជឡជ្រមើសមួយកនុងច្ាំឡណាមជឡជ្រមើសាឡជ្រច្ើន 
ឡដើមបីសឡជ្រមច្បាននូវលទធផលខដលច្ង់បាន (Eisenführ 2011) ។  

តាមរ្យៈអែថបទស្រាវជ្រាវរ្បស់ឡោក Robert Harris បានបង្ហា ញថ្ន ការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្

ចិ្ែារឺា ដាំឡែើ រ្ការ្ថ្នការ្កាែ់បនថយភាពមិនច្ាស់ោស់ និងភាពសងស័យថ្នជឡជ្រមើសទាំងឡាយ 
ឡដើមបីបឡងកើែឱ្យមាននូវជឡជ្រមើសខដលសមឡហ្ែុសមផលមួយ សជ្រមាប់ឡជ្រជើសឡរ្ ើសពីកនុងជឡជ្រមើសទាំង
អស់ឡនាោះ (Harris 2015) ។  

ឡសៀវឡៅ Management រ្បស់ឡោក William F. Glueck ក៏បានឡលើកឡ ើងផងខដរ្ថ្ន ការ្ឡធវើ

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែារឺា ដាំឡែើ រ្ការ្ថ្នការ្រិែ និងពិចារ្ណាយ៉ាងលអិែលអន់ខដលនាាំឱ្យទទួលបាននូវ
ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាមួយ (Glueck 1977) ។ 

ឡសៀវឡៅ Decision by Objectives រ្បស់ឡោក Ernest H. Forman និងអនកស្រសី Mary Ann Selly  

បានកាំែែ់និយមន័យថ្ន កយការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាថ្ន វាាដាំឡែើ រ្ការ្ថ្នការ្ឡជ្រជើសឡរ្ ើសនូវ



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 12 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

ជឡជ្រមើសមួយពីកនុងច្ាំឡណាមជឡជ្រមើសាឡជ្រច្ើន ឡដើមបីសឡជ្រមច្ឱ្យបាននូវឡោលបាំែង និងឡោលឡៅ
ខដលបានកាំែែ់ឡ ើងយ៉ាងច្ាស់ោស់ (Forman and Selly 2001) ។ 

ដូឡច្នោះ ឡយើងអាច្ឡធវើការ្កាំែែ់នូវនិយមន័យថ្ន កយ "ការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា (Decision-

Making)" បានថ្ន វារឺាដាំឡែើ រ្ការ្ថ្នការ្រិែ ការ្ពិចារ្ណា ការ្វនិិច្ឆ័យ ឡដើមបីបឡងកើែនូវជឡជ្រមើសា

ឡជ្រច្ើន(២ឡ ើងឡៅ) ខដលអាច្សឡជ្រមច្បាននូវឡោលបាំែង និងឡោលឡៅខដលបានកាំែែ់ឡ ើងមក 

ឡហ្ើយឡធវើការ្កាែ់បនថយនូវភាពមិនច្ាស់ោស់ និងភាពសងសយ័ថ្នជឡជ្រមើសទាំងអស់ឡនាោះ រ្ចួ្ឡជ្រជើស

ឡរ្ ើសនូវជឡជ្រមើសខដលសមឡហ្ែុផលមួយឡដើមបអីនុវែាឡច្ញមក ។ 

 ១.១.៣   គំរនូៃការទ្វើទេចក្ដីេទរេចចិត្ត 
រាំរ្ថូ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា = រាំរ្ ូ+ ការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា 

 កយថ្ន "រាំរ្ ូ (Model)" ជ្រែូវបានឡោក Anders Bille Jensen បានឡលើកឡ ើងឡៅកនុងអែថបទ

ស្រាវជ្រាវ Do we need one business model definition? ថ្ន វារឺាែាំណាងថ្នភាពពិែាក់ខសែង
មួយ ឬាឧទហ្រ្ែ៍មួយសជ្រមាប់ឡធវើតាម (Jensen 2013) ។  

ឡជ្រៅពីឡនោះ ឡយើងឡ ើញថ្ន មិនសូវមាននូវអែថបទសិកាស្រាវជ្រាវ ឬឡសៀវឡៅខដលបានផែល់នូវ

និយមន័យច្ាស់ោស់ជុាំវញិ កយថ្ន "រាំរ្ ូ (Model)" ឡនោះឡទ ។ ប៉ាុខនែ ឡយើងសឡងកែឡ ើញថ្ន មាននូវ

ការ្ពិភាកាោន ាឡជ្រច្ើនឡៅឡលើ កយឡនោះ ឡៅកនុងឡរហ្ទាំព័រ្ ResearchGate.com ខដលាបណាែ ញ

មួយជ្របមូលផែុាំឡៅឡោយអនកស្រាវជ្រាវ និងអនកវទិាាស្ត្សាជាំនាញ ខដលពួកឡរបានឡឆ្ែើយែបឡៅនឹង

សាំនួរ្មួយខដលបានឡលើកឡ ើងឡោយបែឌិ ែ A. S. CohenMiller ថ្ន ឡែើអនកឱ្យនិយមន័យ កយថ្ន 
"រាំរ្"ូ ឡោយរ្ឡបៀបណាឡៅកនុងអែថបទស្រាវជ្រាវាលកខែៈជ្រទឹសែី ?  

ឡៅកនុងឡនាោះ ឡោក Mustafa Guler បានឡលើកឡ ើងថ្ន រាំរ្ ូ រឺាវធីិាស្ត្សាឡៅកនុងការ្អនុវែា
ខដលទក់ទងឡៅនឹងជ្រទឹសែីខដលអនកបានឡជ្រជើសឡរ្ ើស ។ 3  ខែកនុងឡនាោះខដរ្ឡយើងសឡងកែឡ ើញថ្ន ការ្

បកស្រាយភារឡជ្រច្ើនបានឡធវើការ្ឡជ្របៀបឡធៀប កយថ្ន រាំរ្ ូ ឡនោះឡៅនឹង កយ ជ្រទឹសែី ឡោយឡហ្ែុថ្នវា

មានលកខែៈស្រសឡដៀងោន  ខដលមនុសសភារឡជ្រច្ើនអាច្នឹងភ័នាជ្រច្ ាំ ។ 

ឡៅកនុងច្ាំឡណាមច្ឡមែើយថ្នសាំែួរ្មួយឡទៀែ ខដលឡលើកឡ ើងឡោយឡោក Indrajeet ថ្ន ឡែើ
ជ្រទឹសែី និងរាំរ្មូានភាពែុសោន ជ្រែង់ណា ? មាននូវច្ឡមែើយមួយខដលទទួលបានការ្ទទួលាគ ល់ឡជ្រច្ើន

                                                            
3 Research Gate, “How would you define a ‘model’ within a theoretical research?”, ResearchGate.com, 
https://www.researchgate.net/post/How_would_you_define_a_model_within_a_theoretical_research, យកមក 
ប្រើ្ាស់បៅថ្ងៃទី០៥ ខែបមសា ឆ្ន ាំ២០១៩ 

 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 13 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

ាងឡររឺ ច្ឡមែើយរ្បស់ឡោក Arturo Geigel ខដលបានឡឆ្ែើយថ្ន ជ្រទឹសែីាអាំែោះអាំណាងទូឡៅខដល
ទទួលបានពីការ្រិែាលកខែៈអរ្បីូ ឡហ្ើយឡធវើការ្បកស្រាយឡៅឡលើបាែុភូែអវីមួយ ។ រាំរ្ាូ
ឧបករ្ែ៍ដ៏មានជ្របឡយជន៍មួយកនុងការ្ខសវងយល់នូវបាែុភូែាក់ខសែងមួយ ។4 

ឡយើងសឡងកែឡ ើញនូវភាពែុសោន សាំខាន់ច្ាំនួនបីពីកនុងការ្ពិភាកាទាំង២ខាងឡលើឡនោះ ៖ 

• ជ្រទឹសែាីអាំែោះអាំណាង រាំរ្ាូឧបករ្ែ៍ 

• ជ្រទឹសែាីលកខែៈអរ្បីូ រាំរ្ាូលកខែៈាក់ខសែង 

• ជ្រទឹសែមិីនជ្រែូវការ្ការ្ពិឡាធន៍ឡដើមបីបញ្ញា ក់ ខែរាំរ្ជូ្រែូវការ្ 

ដូឡច្នោះ ឡយើងអាច្ឡធវើការ្កាំែែ់នូវនិយមន័យថ្ន កយ "រាំរ្ ូ (Model)" បានថ្ន វារឺា ឧបករ្ែ៍ 

ឬវធីិាស្ត្សាថ្នការ្អនុវែា ខដលទក់ទងឡៅនឹងជ្រទឹសែអីវីមួយ សជ្រមាប់ឡជ្របើជ្របាស់ឡដើមបីខសវងយល់នូវ

បាែុភូែអវីមួយ រ្ចួ្ឡធវើការ្អនុវែាឡច្ញមក ។ 

ឡយើងអាច្សននិោឋ នបានថ្ន "រាំរ្ថូ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា (Model of Decision Making)" រឺ

ា ឧបករ្ែ៍ ឬវធីិាស្ត្សាថ្នការ្អនុវែា ខដលឡជ្របើជ្របាស់សជ្រមាប់ឡធវើការ្ខសវងយល់ និងអនុវែានូវដាំឡែើ រ្

ការ្ថ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ។ 
 ១.១.៤   គំរនូៃការទ្វើទេចក្ដីេទរេចចិត្តទៅក្នងុ្ុរក្ិចច 

រាំរ្ថូ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅកនុងធុរ្កិច្ច = រាំរ្ថូ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា + ធុរ្កិច្ច 

រាំរ្ថូ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ជ្រែូវបានឡរឡជ្របើជ្របាស់យ៉ាងទូលាំទូោយឡៅកនុងវស័ិយឡយធា 

សុខាភិបាល ឡសដឋកិច្ច ធុរ្កិច្ច នឡយបាយ ។ ល ។ ប៉ាុខនែអែថបទសិកាឡនោះឡធវើការ្ស្រាវជ្រាវខែឡៅឡលើ

រាំរ្ណូាខដលអាច្ឡជ្របើជ្របាស់បានឡៅកនុងវស័ិយធុរ្កិច្ចខែប៉ាុឡណាណ ោះ ។ 

 កយថ្ន  "ធុរ្កិច្ច (Business)" មាននូវ កយមួយឡទៀែខដលមានន័យដូច្ោន  ឡហ្ើយនឹងជ្រែូវបាន

ឡជ្របើជ្របាស់រ្មួោន ឡៅកនុងអែថបទស្រាវជ្រាវឡនោះ រឺ កយ "អាជីវកមម" ។ 

តាមរ្យៈឡសៀវឡៅ Introduction to business: an integrated approach រ្បស់ឡោក Richard 

D. Brown និងឡោក George J. Petrello បានឱ្យនិយមន័យ កយអាជីវកមមថ្នា ាថ ប័នមួយខដល 
ផលិែនូវទាំនិញ ឬឡសវាកមមឡដើមបីបាំឡពញែជ្រមូវការ្រ្បស់មនុសស (Brown and Petrello 1976) ។ 

ឡៅកនុងឡសៀវឡៅ Introduction to Modern Business រ្បស់ឡោក Vernon A. Musseleman និង

                                                            
4 Research Gate, “What is difference between a theory and a model?”, ResearchGate.com, 
https://www.researchgate.net/post/What_is_difference_between_a_theory_and_a_model, យកមកប្រើ្ាស់បៅ 
ថ្ងៃទី០៥ ខែបមសា ឆ្ន ាំ២០១៩ 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 14 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

ឡោក John H. Jackson  កយថ្នអាជីវកមមជ្រែូវបានពនយល់ថ្នា សកមមភាពខដលបាំឡពញនូវែជ្រមូវការ្ 
និងច្ាំែង់រ្បស់សហ្រមន៍ឡសដឋកិច្ច និងឡរ្ៀបច្ាំនូវជ្រកុមហ្ ុនមួយឡៅឡធវើនូវសកមមភាពទាំងឡនាោះ 
(Musselman and Jackson 1984) ។ 

រ្ឯីនិយមន័យឡៅកនុងឡសៀវឡៅ Business រ្បស់ឡោក Richy W. Griffin និងឡោក Ronald J. 

Ebert វញិ បានឡលើកឡ ើងថ្ន វាាអងគភាពមួយ ខដលផែល់នូវទាំនិញ និងឡសវាកមម ឡដើមបីខសវងរ្កជ្របាក់
ច្ាំឡែញ (Griffin and Ebert 1996) ។ 

ដូឡច្នោះ ឡយើងអាច្ឡធវើការ្កាំែែ់នូវនិយមន័យថ្ន កយ "ធុរ្កិច្ច ឬអាជីវកមម (Business)" បានថ្ន 

វារឺា ាថ ប័ន ឬអងគភាពមួយ ខដលផលិែ ឬលក់នូវទាំនិញ ឬបាំឡពញនូវឡសវាកមម កនុងឡោលបាំែង

ខសវងរ្កជ្របាក់ច្ាំឡែញ ។ 

ឡយើងអាច្សននិោឋ នបានថ្ន "រាំរ្ថូ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅកនុងធុរ្កិច្ច (Model of Decision 

Making in Business)" រឺា រាំរ្ថូ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាទាំងឡាយណា ខដលអាច្យកមកឡជ្របើ-

ជ្របាស់បានឡៅកនុងាថ ប័ន ឬអងគភាពខដលផលិែ ឬលក់នូវទាំនិញ ឬបាំឡពញនូវឡសវាកមម កនុងឡោល-

បាំែងខសវងរ្កជ្របាក់ច្ាំឡែញ ឡដើមបីឡោោះស្រាយនូវបញ្ញា ខដលកាំពុងជួបជ្របទោះ ។ 

១.២   ទ្យិែឋភាពទ្យូទៅ 
 ១.២.១   ទ្យិែឋភាពទ្យូទៅនៃការទ្វើទេចក្ដីេទរេចចិត្តទៅក្នងុ្ុរក្ិចច 

ការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាមានារ្ៈសាំខាន់យ៉ាងខាែ ាំងឡៅកនុងការ្រ្ស់ឡៅ ាពិឡសសរឺឡៅកនុង

អាជីវកមមផ្ទទ ល់ខែមែង ។ ឡយើងដឹងឡហ្ើយថ្នឡៅកនុងអាជីវកមម មាននូវបញ្ញា ាឡជ្រច្ើនខដលជ្រែូវជួបជ្របទោះ 

ឡហ្ើយបញ្ញា ទាំងឡនាោះមាននូវលកខែៈទូលាំទូោយ និងមានភាពសមុរាម ញាឡជ្រច្ើន ខដលមានរ្មួ

បញ្ចូ លទាំងហានិភ័យ ក៏ដូច្ាភាពមិនច្ាស់ោស់ឡទៀែផង ។ ដូឡច្នោះឡហ្ើយ មាច ស់អាជីវកមម ក៏ដូច្

ាអនកជ្ររប់ជ្ររងជ្រែូវឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាាឡជ្រច្ើនាឡរ្ៀងរាល់ថ្ងៃ ឡដើមបីឡធវើការ្ឡឆ្ែើយែបឡៅនឹងបញ្ញា

ខដលឡកើែមានឡ ើងឡៅកនុងសហ្ជ្រោស ឬអងគភាពរ្បស់ែែួន ។  

សាំខាន់ាងឡនោះឡៅឡទៀែឡនាោះ ការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែារឺជ្រែូវឡធវើឡ ើងឱ្យទន់ឡពលឡវោ

កាំែែ់មួយ ខដលាឡពលឡវោមួយខជ្របជ្របួលឡៅតាមាថ នភាពថ្នបញ្ញា ខដលជួបជ្របទោះ ។ ាទូឡៅ

ការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាទទួលបានលទធផលកាន់ខែលអជ្របឡសើរ្ ជ្របសិនឡបើឡពលឡវោសជ្រមាប់ឡធវើ

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាកាន់ខែខវង ។ ឡោយឡហ្ែុថ្ន ព័ែ៌មានជុាំវញិបញ្ញា ខដលកាំពុងខែជួបជ្របទោះ មាននូវ

ារ្ៈសាំខាន់កនុងការ្វភិារ ពិចារ្ណា ឡដើមបីបឡងកើែនូវជឡជ្រមើសឡផសងៗឡដើមបីឡោោះស្រាយបញ្ញា  ឡហ្ើយ

ព័ែ៌មានទាំងអស់ឡនាោះទមទរ្ឱ្យមានការ្ឡធវើការ្សិកាស្រាវជ្រាវសីុជឡជ្រៅ ដូឡច្នោះឡហ្ើយជ្របសិនឡបើ



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 15 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

ឡពលឡវោមានភាពជ្របងុច្ញ៉ាុ ច្ វាអាច្បណាែ លឱ្យព័ែ៌មានមានភាពែវោះខាែឡហ្ើយជោះឥទធិពល

អវជិាមានឡៅដល់ការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាទាំងមូល ។ 

អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា(Decision-Maker) ឡដើរ្ែួយ៉ាងសាំខាន់ឡៅកនុងដាំឡែើ រ្ការ្មួយឡនោះ 

ឡហ្ើយឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាមួយច្ាំនួន ទមទរ្ឱ្យអនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាទាំងឡនាោះ មាននូវកជ្រមិែ

យល់ដឹង ក៏ដូច្ាបទពិឡាធន៍ឡជ្រច្ើនឡដើមបីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឱ្យបានកាន់ខែលអជ្របឡសើរ្ផងខដរ្ ។ ាងឡនោះ

ឡៅឡទៀែ ឡៅកនុងដាំឡែើ រ្ការ្ថ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាទាំងអស់ឡនាោះ អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា 

ឡពលែែោះជ្រែូវការ្ការ្ចូ្លរ្មួពីអនកដថ្ទ តាមរ្យៈការ្ជ្របជុាំពិភាកា ការ្ជ្របមូលយកមែិឡយបល់ ឬ

ព័ែ៌មានឡផសងៗាឡដើម ឡដើមបីជជ្រមុញដល់ការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ឱ្យកាន់ខែមានជ្របសិទធិភាព 

(Effectiveness)  និងស័កែិសិទធិភាព(Efficiency) ែពស់ ។ ដូឡច្នោះឡហ្ើយ ជ្របសិនឡបើអនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្

ចិ្ែាមិនមាននូវបទពិឡាធន៍ឡជ្រច្ើន ឬែវោះនូវជាំនាញណាមួយជុាំវញិការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡដើមបី

ឡោោះស្រាយបញ្ញា  ខដលកាំពុងជួបជ្របទោះឡនាោះ បូករ្មួទាំងសមែថភាពឡៅកនុងការ្ទាំនាក់ទាំនងរ្បស់ែែួន

មានកជ្រមិែឡទៀែ វាអាច្បណាែ លឱ្យរុែភាពថ្នឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាចុ្ងឡជ្រកាយ(Final Decision)

ខដលជ្រែូវបានឡធវើឡ ើងក៏មានកជ្រមិែទបឡៅតាមឡនាោះខដរ្ ។ 

ហានិភ័យ និងភាពមិនច្ាស់ោស់ឡៅខែាឧបសរគដ៏ធាំមួយសជ្រមាប់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្

ចិ្ែាទាំងឡាយ ។ ការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាអាច្នឹងផែល់នូវលទធផលឡផសងោន ឡៅតាមឥរ្យិបង

រ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាច្ាំឡ ោះហានិភ័យ និងភាពមិនច្ាស់ោស់ ។ កតាា ខាងឡជ្រៅឡផសងៗ

មួយច្ាំនួនឡទៀែ ក៏អាច្ឡធវើឱ្យការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាជួបជ្របទោះនឹងផលវបិាកាឡជ្រច្ើន ាពិឡសសរឺ

កតាា ឡសដឋកិច្ច កតាា សងគម និងកតាា វបបធម៌ ។ 

ឡោយារ្ខែមាននូវបញ្ញា ជ្របឈមាឡជ្រច្ើនឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡនោះ អនកជាំនាញ

(ឡសដឋវទូិាឡដើម)ាឡជ្រច្ើន បានបឡងកើែនូវឧបករ្ែ៍ និងរាំរ្ថូ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាាឡជ្រច្ើន ឡដើមបី

ាជាំនួយឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែារ្បស់អនកជ្ររប់ជ្ររង ក៏ដូច្ាមាច ស់អាជីវកមមឡៅកនុងការ្ឡធវើ

អាជីវកមមផងខដរ្ ។ 
  ១.២.១.១   ររទភទ្យនៃការទ្វើទេចក្ដេីទរេចចតិ្តទៅក្នងុ្ុរក្ិចច 

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅកនុងជីវភាពរ្ស់ឡៅរ្បស់ឡយើង មានឡជ្រច្ើនខបប ឡជ្រច្ើនជ្របឡភទ និងឡជ្រច្ើន

សណាឋ ន អាច្ាឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាែូច្ៗដូច្ា ឡែើថ្ងៃឡនោះរួរ្ហូ្បកាឡហ្វឡៅហាងណា ? និងឡសច្កែី

សឡជ្រមច្ចិ្ែាធាំៗដូច្ា ឡែើែ្ុ ាំរួរ្យល់ជ្រពមនឹងការ្សុាំឡរ្ៀបការ្រ្បស់ោែ់ខដរ្ឬឡទ ? ាឡដើម ។ ឡបើ

និយយអាំពីឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាខដលជ្រែូវឡធវើឡ ើងឡៅកនុងអាជីវកមមវញិឡនាោះ វាជ្រែូវបានអនកស្រសី Diana 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 16 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

Wicks ខដលបានបញ្ច ប់ថ្នន ក់អនុបែឌិ ែខផនកជ្ររប់ជ្ររងអាជីវកមមពី London School of Economics 

(ឈរ្ឡលែឡរ្ៀងទី៣៨ 5 ារ្មួ និងឡលែ៨ 6 ច្ាំឡ ោះជាំនាញអាជីវកមម និងជ្ររប់ជ្ររងឡៅឡលើពិភពឡោក) 

និងាជ្របធានកមមវធីិនិពនធថ្នទសសនាវដែីឡលើបណាែ ញអីុនធឺែិែ Business Chronicle ឡៅកនុងទីជ្រកុង

 ុងដ៍ ច្ជ្រកភពអង់ឡរែស បានបញ្ញា ក់ឡៅកនុងអែថបទ Top 5 Biggest Decisions Business Owners 

Make ថ្ន អនកជ្ររប់ជ្ររង ឬមាច ស់អាជីវកមមជ្រែូវជ្របឈមមុែាមួយនឹងការ្សឡជ្រមច្ចិ្ែាាឡជ្រច្ើន ប៉ាុខនែការ្

សឡជ្រមច្ចិ្ែាមួយច្ាំនួនរឺមានារ្ៈសាំខាន់ឡៅឡលើការ្ឡធវើឱ្យទទួលបាននូវជ្របាក់ច្ាំឡែញ ាាង

ឡោលបាំែងដថ្ទឡផសងឡទៀែ ។ ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាទាំងអស់ឡនាោះជ្រែូវបានខបងខច្កា៥ជ្រកុមធាំៗ

រឺ7 ៖ 

• ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាខផនកហិ្រ្ញ្ាវែថុ ៖ ាដាំឡែើ រ្ការ្មួយ ខដលទទួលែុសជ្រែូវឡៅឡលើ

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាជុាំវញិបាំែុល និងជ្រទពយមាច ស់(ឡដើមទុនរ្បស់មាច ស់ហ្ ុន)រ្បស់ជ្រកុមហ្ ុន ។8 មាន៣

សណាឋ នធាំៗរឺ ៖ ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅឡលើការ្វនិិឡយរ ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅឡលើហិ្រ្ញ្ាបបទន 

និងឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅឡលើភារោភ ។9 

• ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាខផនករ្ច្នាសមព័នធ ៖ រឺាឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅឡលើ ជ្របឡភទថ្ន 

រ្ច្នាសមព័នធរ្បស់សហ្ជ្រោស និងរ្ច្នាសមព័នធជ្ររប់ជ្ររងឡៅកនុងអងគភាពាឡដើម ។ វាបូករ្មួទាំង

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅឡលើជ្របឡភទថ្នអាជីវកមម(ឯកកមមសិទធ សហ្កមមសិទធ ឬាជីវកមម ាឡដើម) ទាំហ្ាំ

ថ្នអាជីវកមម(មីជ្រកូ ធនែូច្ ធនមធយម ឬធនធាំ) បទបញ្ញា ថ្ផទកនុង ការ្ោក់ពិន័យ ការ្ផែល់រ្ង្ហវ ន់ឡលើក- 

                                                            
5 QS, “QS World University Ranking”, QSTopUniversities.com, https://www.topuniversities.com/university-
rankings/world-university-rankings/2019, យកមកប្រើ្ាស់បៅថ្ងៃទី២៣ ខែបមសា ឆ្ន ាំ២០១៩ 
6 QS, “QS World University Ranking, Business and Management Studies”, QSTopUniversities.com, 
https://www.topuniversities.com/university-rankings/university-subject-rankings/2019/business-management-
studies, យកមកប្រើ្ាស់បៅថ្ងៃទី២៣ ខែបមសា ឆ្ន ាំ២០១៩ 

7 Wicks, Diana. "Top 5 Biggest Decisions Business Owners Make", Small Business-Chron.com, 
http://smallbusiness.chron.com/top-5-biggest-decisions-business-owners-make-10131.html, យកមកប្រើ្ាស់បៅ 
ថ្ងៃទី២៣ ខែបមសា ឆ្ន ាំ២០១៩ 

8 WikiFinanzas, “Financial Decision”, WikiFinanzas.com,  
http://wiki-finanzas.com/index.php?seccion=Contenido&id=2015C508122466, យកមកប្រើ្ាស់បៅថ្ងៃទី២៣ ខែបមសា 
ឆ្ន ាំ២០១៩ 

9 Diksha S., “Top 3 Types of Financial Decisions”, BusinessManagementIdeas.com, 
http://www.businessmanagementideas.com/financial-management/top-3-types-of-financial-decisions/3776, យកមក
ប្រើ្ាស់បៅថ្ងៃទី២៣ ខែបមសា ឆ្ន ាំ២០១៩ 

 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 17 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

ទឹកចិ្ែាាឡដើម ។ 

• ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាខផនកយុទធាស្ត្សា ៖ ាឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាខដល ក់ព័នធឡៅនឹង

មជឈោឋ នទាំងមូលខដលសហ្ជ្រោសមួយកាំពុងដាំឡែើ រ្ការ្ ធនធានទាំងឡាយខដលសហ្ជ្រោសឡជ្របើ-

ជ្របាស់ ជ្រកុមមនុសសទាំងឡាយខដលបឡងកើែបានាសហ្ជ្រោស និងទាំនាក់ទាំនងរ្វាងធនធានមនុសស 

និងធនធានមិនខមនមនុសស ។ 10  វាាឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែារ្យៈឡពលខវងខដលមានដូច្ា ឡសច្កែី

សឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅឡលើការ្្នឡជើងចូ្លទីផារ្ងមី ឬឡច្ញពីទីផារ្ខដលមានស្រាប់ ការ្បឡងកើែ

ផលិែផលងមី ឬបញ្ឈប់ការ្ផលិែផលិែផលខដលមានស្រាប់ ការ្ខសវងរ្កច្ាំខែកទីផារ្(Market 

Segment)ងមី ឬបាំបាែ់ច្ាំខែកទីផារ្ចាស់ ការ្ចូ្លាថ្ដរូ ឬបញ្ឈប់ភាពាថ្ដរូាមួយសហ្ជ្រោស

ដថ្ទ និងយុទធាស្ត្សាឡផសងៗ ដូច្ាយុទធាស្ត្សាកនុងការ្លក់ និងយុទធាស្ត្សាមា៉ា  ីធីងាឡដើម ខដល

ញុាំងឱ្យសហ្ជ្រោសឈរ្ឡលើទីតាាំងខដលអាច្ទទួលបានជ្របាក់ច្ាំឡែញ ។ 

• ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាខផនកកមាែ ាំងពលកមម ៖ ាឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាជុាំវញិការ្ឡជ្រជើសឡរ្ ើស

បុរគលិក ការ្ែាំឡ ើងឋានៈរ្បស់បុរគលិក ការ្កាំែែ់ជ្របាក់ឈនួល ឬជ្របាក់ខែបុរគលិក ការ្បញ្ឈប់

បុរគលិក ការ្ផែល់ការ្អនុញ្ញា ែឡៅឡលើការ្សុាំច្ាប់ាឡដើម ។ 

• ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាខផនកជ្របែិបែាិការ្ ៖ ាឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាាឡជ្រច្ើនខដល ក់ព័នធ

ឡៅនឹងអាជីវកមមជ្របចាាំថ្ងៃរ្បស់សហ្ជ្រោស ។ ឡៅឡពលខដលអែិងិជនឡធវើការ្ទាំនាក់ទាំនងមកកាន់

សហ្ជ្រោស ឡធវើការ្កមមង់នូវអវីមួយ ឬមាននូវសកមមភាពអវីមួយខដល ក់ព័នធាមួយនឹងសហ្ជ្រោស 

វាសុទធខែមាន ក់ព័នធាមួយនឹងឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាខផនកជ្របែិបែាិការ្ទាំងអស់។ 11  វាអាច្ាឡសច្កែី

សឡជ្រមច្ចិ្ែារ្យៈឡពលែែី ឬមធយម ខដលរ្មួបញ្ចូ លទាំងឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅឡលើការ្ឡជ្រជើសឡរ្ ើសអនក

ផគែ់ផគង់ ការ្ឡជ្រជើសឡរ្ ើសអនកខច្កចាយ ទាំហ្ាំផលិែកមម ទាំហ្ាំឃ្លែ ាំងផទុកសននិធិ ក៏ដូច្ាច្ាំនួនសននិធិខដល

រួរ្មាន(ដូច្ាជ្របព័នធជ្ររប់ជ្ររងសននិធិ Just-In-Time 'JIT', First-In-First-Out 'FIFO', Last-In-First-

Out 'LIFO')ាឡដើម ។ 

 

                                                            
10 Management Study Guide, “Strategic Decisions - Definition and Characteristics”, ManagementStudyGuide.com, 
http://www.businessmanagementideas.com/financial-management/top-3-types-of-financial-decisions/3776, យកមក
ប្រើ្ាស់បៅថ្ងៃទី២៣ ខែបមសា ឆ្ន ាំ២០១៩ 

11 DMS Team, “What Are Operational Decisions?”, DecisionManagementSolutions.com, 
http://www.decisionmanagementsolutions.com/what-are-operational-decisions/, យកមកប្រើ្ាស់បៅថ្ងៃទី២៣  
ខែបមសា ឆ្ន ាំ២០១៩ 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 18 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

  ១.២.១.២   ជំនាញេខំាៃ់ៗនៃការទ្វើទេចក្ដេីទរេចចិត្តទៅក្នងុ្ុរក្ចិច 

អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា មិនខមនាអនកខដលមាននូវសមែថភាពពិឡសសពីកាំឡែើ ែមកឡនាោះ

ឡទ ឡជ្រ ោះមាននូវជាំនាញាឡជ្រច្ើនខដលឡយើងអាច្ឡធវើការ្ហ្វឹកហាែ់ បែែុ ោះបណាែ លឡដើមបីអភិវឌ្ឍការ្ឡធវើ

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឱ្យកាន់ខែមានជ្របសិទធិភាព និងស័កែិសិទធិភាព ។ ជាំនាញសាំខាន់ៗខដលអាច្ជោះ-

ឥទធិពលខាែ ាំងឡៅឡលើការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅកនុងអាជីវកមមឡនាោះ ជ្រែូវបានខបងខច្កា៣ជ្របឡភទ

ធាំៗមានដូច្ា ៖ 

• ជាំនាញច្មបង ៖ ាជាំនាញខដលអនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាទាំងឡាយចាាំបាច់្ជ្រែូវខែ

មាន ។ ជាំនាញទាំងឡនាោះមានដូច្ា ៖  

➢ Critical Thinking ៖ ាជាំនាញ ឬសមែថភាពឡៅកនុងការ្វភិារឡៅឡលើព័ែ៌មាន

ឡោយមាននូវឡោលឡៅច្ាស់ោស់ រ្ចួ្ឡធវើឡសច្កែីសននិោឋ នឡោយសមឡហ្ែុសមផល ។ វា

ទមទរ្នូវជ្របភពមួយច្ាំនួនឡដើមបីមកឡធវើការ្វាយែថ្មែដូច្ា ទិននន័យ ការ្ពិែ (Facts) និងលទធ-

ផលថ្នការ្ស្រាវជ្រាវាឡដើម ។12 

➢ Logical Reasoning ៖ ាដាំឡែើ រ្ការ្ថ្នការ្ឡជ្របើជ្របាស់នូវសនិទនភាព (ភាព

សមឡហ្ែុផល ខដលឈរ្ឡលើមូលោឋ នពិចារ្ណាហ្មែ់ច្ែ់ និងជ្រែឹមជ្រែូវ) ាជាំហានបនាបនាទ ប់ោន

ខដលមានលកខែៈាជ្របព័នធ ឡោយខផអកឡលើទជ្រមង់ការ្រែិែវទិា រ្មួទាំងរ្បាយការ្ែ៍ខដល

ទទួលបាន(សាំឡៅឡៅឡលើព័ែ៌មានខដលផែល់ឱ្យ) រ្ចួ្បឡងកើែបានាឡសច្កែីសននិោឋ នមួយ ។13 

➢ ការ្វភិារទិននន័យ (Data Analysis) ៖ ាដាំឡែើ រ្ការ្ថ្នការ្អនុវែាបឡច្ចកឡទស 

សថិែិ និង/ឬ បឡច្ចកឡទស ូជីែល (Logical Technique) ាលកខែៈជ្របព័នធ ឡដើមបីឡធវើការ្

ពិពែ៌នា និងឡធវើការ្បាំភែឺ, ឡធវើការ្ជ្របមូលផែុាំ និងឡធវើការ្សឡងខប, និងឡធវើការ្វាយែថ្មែទិននន័យ ។14 

ាទូឡៅវាមានលកខែៈមួយ ខដលអនកស្រាវជ្រាវឡធវើការ្ខសវងរ្ក និងឡជ្រជើសឡរ្ ើសនូវទិននន័យ រ្ចួ្

ឡធវើការ្វភិារឡៅឡលើទិននន័យទាំងឡនាោះកនុងឡពលដាំណាលោន  ឡោយឡជ្របើជ្របាស់នូវវធីិាស្ត្សាវភិារ 

តាមខបបសថិែិ ឬបឡច្ចកឡទសែកក ឬរ្មួបញ្ចូ លបឡច្ចកឡទសទាំងពីរ្ រ្ចួ្ឡធវើការ្វាយែថ្មែឡោយបក-
                                                            
12 Doyle, Alison., “Critical Thinking Definition, Skills and Examples”, TheBalanceCareers.com 
https://www.thebalancecareers.com/critical-thinking-definition-with-examples-2063745, យកមកប្រើ្ាស់បៅ 
ថ្ងៃទី២៣ ខែបមសា ឆ្ន ាំ២០១៩ 

13 Chegg, “Logical Reasoning”, Chegg.com, https://www.chegg.com/homework-help/definitions/logical-reasoning-
63, យកមកប្រើ្ាស់បៅថ្ងៃទ២ី៣ ខែបមសា ឆ្ន ាំ២០១៩ 

14 Northern Illinois University, “Data Analysis”, Responsible Conduct of Research (RCR) website, 
https://ori.hhs.gov/education/products/n_illinois_u/dfront.html, យកមកប្រើ្ាស់បៅថ្ងៃទី២៣ ខែបមសា ឆ្ន ាំ២០១៩ 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 19 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

ខជ្របទិននន័យទាំងឡនាោះឡៅាឡសច្កែីសននិោឋ នចុ្ងឡជ្រកាយមួយ ។ 

➢ ការ្បា៉ា ន់ាម នឡលើហានិភ័យ (Risk Assessment) ៖ ាដាំឡែើ រ្ការ្ថ្នការ្កាំែែ់

នូវឡជ្រោោះថ្នន ក់(Hazard) និងកតាា ហានិភ័យខដលអាច្បងកាបញ្ញា  ការ្វភិារ និងវាយែថ្មែឡៅ

ឡលើហានិភ័យខដលាប់ ក់ព័នធាមួយនឹងឡជ្រោោះថ្នន ក់ឡនាោះ រ្មួទាំងការ្កាំែែ់នូវវធីិាស្ត្សា

ខដលស័កាិសមឡដើមបីបាំបាែ់នូវឡជ្រោោះថ្នន ក់ ឬឡដើមបីជ្ររប់ជ្ររងឡៅឡលើហានិភ័យកនុងករ្ែីខដល

ឡជ្រោោះថ្នន ក់ឡនាោះមិនអាច្បាំបាែ់បាន ។15 

• ជាំនាញខដលរួរ្មាន ៖ ាជាំនាញមួយច្ាំនួន ខដលមិនទមទរ្ឱ្យអនកឡធវើឡសច្កែី

សឡជ្រមច្ចិ្ែាទាំងឡាយជ្រែូវខែមានឡនាោះឡទ ប៉ាុខនែឡបើមាននូវជាំនាញទាំងអស់ឡនោះ វានឹងអាច្ជួយឱ្យការ្

ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាកាន់ខែមានជ្របសិទធិភាព និងស័កែិសិទធិភាព ។ ជាំនាញទាំងឡនាោះមានដូច្ា ៖  

➢ Creative Thinking ៖ រឺាសមែថភាពកនុងការ្បឡងកើែអវីខដលងមី អាច្ារាំនិែងមី

មួយ ដាំឡណាោះស្រាយងមីមួយ វធីិាស្ត្សាងមីមួយាឡដើម ។ វាាការ្ែ៍មួយខដលឡធវើការ្សមែឹង

ឡមើលឡៅឡលើអវីមួយឡៅកនុងមឡធាបាយងមីមួយ ខដលមិនធាែ ប់ជ្រែូវបានរិែរូរ្ខបបឡនាោះពីមុន

មក ។ ដូឡច្នោះឡទើបាទូឡៅ វាជ្រែូវបានឡរពិពែ៌នាថ្នា "ការ្រិែឡៅឡជ្រៅជ្របអប់" ។16 

➢ Data Visualization ៖ ាសមែថភាពឡៅកនុងការ្បង្ហា ញនូវទិននន័យ ឱ្យឡៅា

ទជ្រមង់ជ្រកាហ្វិក ឬទជ្រមង់រ្បូភាព កនុងឡោលបាំែងជួយឱ្យអនកដថ្ទយល់អាំពីារ្ៈសាំខាន់ថ្ន

ទិននន័យទាំងឡនាោះ ។17  ារ្មួ វារឺាការ្បកខជ្របនូវទិននន័យខដលមានលកខែៈាឡលែ ឡៅា

ទជ្រមង់ឡផសងមួយ ខដលអាច្ឱ្យអនកមិនឡច្ោះឡមើលពីទិននន័យទាំងអស់ឡនាោះ ង្ហយយល់អាំពីអែថ-

ន័យរ្បស់វា ។ 

➢ Organizational ៖ ាសមែថភាពខដលឡជ្របើជ្របាស់កនុងការ្ចាែ់ខច្ងនូវច្ាំនួនថ្ន

ការ្ង្ហរ្ទាំងឡាយខដលែែួនជ្រែូវអនុវែា ការ្ជ្ររប់ជ្ររងនូវធនធាន និងឡពលឡវោ បូករ្មួទាំងការ្

ចាែ់ខច្ងឡពលឡវោសជ្រមាប់ការ្ង្ហរ្រ្បស់ែែួន ឡហ្ើយនិងការ្ោក់អទិភាពថ្នការ្ង្ហរ្នីមួយៗ

                                                            
15 Canadian Centre for Occupational Health and Safety, “Risk Assessment”, CCOHS.com 
https://www.ccohs.ca/oshanswers/hsprograms/risk_assessment.html, យកមកប្រើ្ាស់បៅថ្ងៃទី២៣ ខែបមសា  
ឆ្ន ាំ២០១៩ 

16 Tomaszewski, Michael., “Creative Thinking: Definition, Examples & How to Boost Creativity Skills”, Zety.com, 
https://zety.com/blog/creative-thinking-skills, យកមកប្រើ្ាស់បៅថ្ងៃទី២៤ ខែបមសា ឆ្ន ាំ២០១៩ 

17 Cleverism, “Data Visualization”, Cleverism.com, https://www.cleverism.com/skills-and-tools/data-visualization/, 
យកមកប្រើ្ាស់បៅថ្ងៃទី២៤ ខែបមសា ឆ្ន ាំ២០១៩ 

 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 20 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

រ្បស់ែែួន ។18  ការ្ែ៍ឡនោះរឺឡធវើយ៉ាងណាឡរ្ៀបច្ាំនូវអទិភាពការ្ង្ហរ្ឡច្ញមក ឡដើមបីឡធវើការ្ង្ហរ្ឱ្យ

កាន់ខែមានស័កែិសិទធិភាព ខដលាលទធផល រឺអាច្ឡធវើឱ្យការ្ង្ហរ្ទាំងឡាយបញ្ច ប់ទន់ឡពល

កាំែែ់ បឡងកើននូវផលិែភាព និងកាែ់បនថយនូវសមាព ធបុរគលផងខដរ្ ។ 

➢ ការ្ជ្ររប់ជ្ររងឡពលឡវោ (Time Management) ៖ ាដាំឡែើ រ្ការ្ឡៅកនុងការ្

ចាែ់ខច្ង និងឡរ្ៀបច្ាំខផនការ្ថ្នឡែើជ្រែូវឡធវើការ្ខបងខច្កឡពលឡវោឡដើមបីបាំឡពញសកមមភាពាក់-

ោក់ណាមួយយ៉ាងដូច្ឡមែច្ ។ ឡហ្ើយវាញុាំងឱ្យអនកអាច្ឡធវើការ្ឡោយភាពឆ្ែ ែថ្វ ឡហ្ើយបញ្ច ប់

ភារ្កិច្ចកាន់ខែឡជ្រច្ើនឡៅកនុងរ្យៈឡពលកាន់ខែែែី ។19 

• ជាំនាញសជ្រមាប់ការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាាជ្រកុម ៖ ាជាំនាញខដលមានារ្ៈសាំខាន់

ឡៅឡពលខដលអនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ជ្រែូវឡធវើការ្ង្ហរ្ឡនោះាជ្រកុមឡដើមបីឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅ

ឡលើអវីមួយ ។ ជាំនាញទាំងឡនាោះរ្មួមាន ៖ 

➢ កិច្ចសហ្ការ្ (Collaboration) ៖ ាឥរ្យិបងខដលជួយឱ្យមនុសសពីរ្នាក់ ឬ 

មនុសសមួយជ្រកុមអាច្ឡធវើការ្ាមួយោន បានឡោយលអ តាមរ្យៈសមែថភាពមួយច្ាំនួនដូច្ា ការ្

ចូ្លរ្មួ ការ្ាែ ប់អនកដថ្ទ ការ្បឡញ្ចញឡយបល់ ការ្អនុវែាតាមឡសច្កែីខែនាាំ ការ្ខសវងរ្ក

ជាំនួយ ការ្ផែល់ និងទទួលយកនូវការ្សរ្ឡសើរ្ ការ្រ្ោិះរន់កនុងន័យាថ បនាាឡដើម ។20 

➢ ការ្ទាំនាក់ទាំនង (Communication) ៖ ាសមែថភាពឡៅកនុងការ្ផែល់ និងទទួល

យកនូវព័ែ៌មានែុសៗោន  ។ វារ្មួបញ្ចូ លនូវការ្ាែ ប់ ការ្និយយ ការ្សឡងកែ និងការ្ឡច្ោះយល់

ចិ្ែាោន  ។21 

➢ ការ្ច្រ្ចារ្ (Negotiation) ៖ ាដាំឡែើ រ្ការ្ថ្នការ្្នឡៅដល់ការ្

សជ្រមុោះសជ្រមួលោន  ឬកិច្ចជ្រពមឡជ្រពៀងមួយ តាមរ្យៈវធីិាស្ត្សាឡដើមបីផសោះផានូវភាពែុសោន  ស្រសប

                                                            
18 Mcgurgan, Holly., “What Is the Definition of Organizational Skills?”, https://careertrend.com/facts-6742801-
definition-organizational-skills-.html, យកមកប្រើ្ ាស់បៅថ្ងៃទី២៤ ខែបមសា ឆ្ន ាំ២០១៩ 

19 Mind Tools, “What Is Time Management?”, MindTools.com, 
https://www.mindtools.com/pages/article/newHTE_00.htm, យកមកប្រើ្ាស់បៅថ្ងៃទី២៤ ខែបមសា ឆ្ន ាំ២០១៩ 

20 Firestone, Mary., “Collaborative Skills: Definition & Explanation”, Study.com, 
https://study.com/academy/lesson/collaborative-skills-definition-lesson-quiz.html, យកមកប្រើ្ ាស់បៅថ្ងៃទី២៤  
ខែបមសា ឆ្ន ាំ២០១៩ 

21 Indeed, “Communication Skills: Definitions and Examples”, Indeed.com, https://www.indeed.com/career-
advice/resumes-cover-letters/communication-skills, យកមកប្រើ្ាស់បៅថ្ងៃទី២៤ ខែបមសា ឆ្ន ាំ២០១៩ 

 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 21 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

ឡពលាមួយនឹងការ្បឡញ្ា ៀសនូវជឡមាែ ោះ និងការ្ជ្របខកកទស់ខទងោន ផងខដរ្ ។22 

➢ ភាពដឹកនាាំ (Leadership) ៖ ាសិលបៈឡៅកនុងការ្ឡលើកទឹកចិ្ែាជ្រកុមមនុសសឱ្យ

អនុវែាការ្ង្ហរ្ឡដើមបីសឡជ្រមច្ឱ្យបាននូវឡោលបាំែងារ្មួមួយ ។ វាក៏សាំឡៅឡៅឡលើការ្បង្ហគ ប់

នូវបុរគលិក ក៏ដូច្ាមិែារ្មួការ្ង្ហរ្ឡៅអនុវែានូវយុទធាស្ត្សាឡដើមបីសឡជ្រមច្ឱ្យបាននូវែជ្រមូវការ្

រ្បស់សហ្ជ្រោស ។23 

 ១.២.២   ក្តាត ដែ មៃឥទ្យធិព ទៅទ ើការទ្វើទេចក្ដីេទរេចចិត្តទៅក្នងុ្ុរក្ិចច 
ឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែានីមួយៗ អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាទាំងឡាយ ខែងខែ

ពាយមឡធវើយ៉ាងណាឱ្យការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែារ្បស់ែែួន មានជ្របសិទធិភាព និងស័កែិសិទធិភាព ។ 

ខែឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាទាំងអស់ឡនាោះ ឡយើងសឡងកែឡ ើញមាននូវកតាា ាឡជ្រច្ើនខដលជោះ

ឥទធិពលឡៅឡលើការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ឡហ្ើយកតាា ែែោះឡទៀែមាននូវារ្ៈសាំខាន់យ៉ាងខាែ ាំង

សជ្រមាប់ការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាធាំៗឡៅកនុងសហ្ជ្រោស ។ កតាា ាឡជ្រច្ើនជ្រែូវបានឡលើកឡ ើងឡៅកនុង

ការ្សិកាស្រាវជ្រាវកនែងមក ដូច្ា ាថ នភាពថ្នអងគភាព(សហ្ជ្រោស) ជាំនាញ និងបុរគលិក- 

លកខែៈរ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ភាពអាច្រ្កបានថ្នព័ែ៌មានខដល ក់ព័នធ បរ្យិកាសខាង

ឡជ្រៅថ្នអងគភាព (Haris 2012) បទពិឡាធន៍រ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា (Omarli 2017) ភាពមិន

ច្ាស់ោស់ថ្នាថ នភាព (Sun and Bach 2014) ហានិភ័យ និងភាពបនាទ ន់(Urgency) (Rajagopalan, 

Rasheed and Datta 1993) កិច្ចសហ្ការ្ោន  (Janssen, Voort and AgungWahyudi 2016) ាឡដើម ។ 

យ៉ាងណាមិញ ឡយើងសឡងកែឡ ើញនូវកតាា ច្ាំនួន៦ ខដលមានឥទធិពលខាែ ាំងឡៅឡលើការ្ឡធវើឡសច្កែី 

សជ្រមច្ចិ្ែាឡៅកនុងអាជីវកមម រ្មួមាន ៖ 

• ភាពបនាទ ន់ 

• ព័ែ៌មានខដល ក់ព័នធ 

• ហានិភ័យ និងភាពមិនច្ាស់ោស់ 

• ជាំនាញ បុរគលិកលកខែៈ និងបទពិឡាធន៍រ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា 

• កិច្ចសហ្ការ្ោន  

                                                            
22 Skills You Need, “What is Negotiation?”, SkillsYouNeed.com, 
https://www.skillsyouneed.com/ips/negotiation.html, យកមកប្រើ្ាស់បៅថ្ងៃទី២៤ ខែបមសា ឆ្ន ាំ២០១៩ 

23 Ward, Susan., “Leadership Definition”, TheBalanceSmallBusiness.com, 
https://www.thebalancesmb.com/leadership-definition-2948275, យកមកប្រើ្ាស់បៅថ្ងៃទី២៤ ខែបមសា ឆ្ន ាំ២០១៩ 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 22 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

• ាថ នភាពថ្នអងគភាពនិងកតាា ខាងឡជ្រៅ(ឡសដឋកិច្ច ការ្ជ្របកួែជ្របខជង ។ ល ។) 

១.៣   ែំទណើ រការនៃការទ្វើទេចក្ដីេទរេចចិត្ត 
កាំែែ់ជ្រតាមួយ កនុងច្ាំឡណាមកាំែែ់ជ្រតាដាំបូងបាំផុែរ្បស់ដាំឡែើ រ្ការ្ថ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្

ចិ្ែា មានអាយុកាលតាាំងពីសែវែសរ្ទី៍១៧មកឡមែោះ ។ ឡោយរែិែវទូិ ឡោក Blaise Pascal ខដលា

អនកបឡងកើែនូវជ្រទឹសែីរែនា "ែថ្មែរ្ ាំពឹងទុក (Expected Value)" ឡៅឡលើអវីមួយ ។ ដាំឡែើ រ្ការ្ថ្នការ្ឡធវើ

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡនោះ ជ្រែូវបានអនកសិកាស្រាវជ្រាវជាំនាន់ឡជ្រកាយាឡជ្រច្ើនយកមកសរ្ឡសរ្ឱ្យ

កាន់ខែលមអិែ និងផែល់ាឧទហ្រ្ែ៍ាក់ខសែងាឡជ្រច្ើន ឡដើមបីាជាំនួយដល់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្

ចិ្ែាទាំងឡាយ បានយល់ដឹងកាន់ខែច្ាស់ោស់អាំពីជាំហាននីមួយៗឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្

ចិ្ែា ។ ខាងឡជ្រកាមឡនោះរឺាជាំហានទាំង៧ រ្បស់ដាំឡែើ រ្ការ្ថ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ៖ 

• ជាំហានទី១ ៖ ការ្រ្កឡ ើញថ្នជ្រែូវការ្ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាមួយ វាាជាំហានខដលឡយើង

រ្កឡ ើញថ្ន ឡយើងជ្រែូវឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាមួយឡច្ញមក ។ ឧទហ្រ្ែ៍ ឡោក មា៉ាែុល ច្ង់ឡបើក
នូវឡភាជនីយោឋ នផ្ទទ ល់ែែួនមួយ ឡហ្ើយោែ់ដឹងថ្នោែ់ជ្រែូវការ្ទីតាាំងាក់ោក់សជ្រមាប់ឡភាជនីយ-
ោឋ នរ្បស់ោែ់ ដូឡច្នោះោែ់ជ្រែូវឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅឡលើការ្ឡជ្រជើសឡរ្ ើសទីតាាំងឡភាជនីយោឋ នរ្បស់
ោែ់ ។ 

• ជាំហានទី២ ៖ ការ្ជ្របមូលព័ែ៌មានខដល ក់ព័នធ បនាទ ប់ពីរ្កឡ ើញថ្ន ឡយើងជ្រែូវការ្ឡធវើ

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាមួយឡហ្ើយ ឡយើងជ្រែូវឡៅជ្របមូលព័ែ៌មានខដល ក់ព័នធ តាមរ្យៈការ្ឡធវើការ្

ស្រាវជ្រាវ ។ ាងឡនោះឡៅឡទៀែ ឡយើងជ្រែូវយល់ឱ្យច្ាស់ោស់អាំពីជ្របឡភទព័ែ៌មានខដល ក់ព័នធឡនាោះ 

ឡដើមបីបឡញ្ា ៀសការ្ជ្របមូលព័ែ៌មាន ខដលមិនមានការ្ ក់ព័នធាមួយនឹងឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡនាោះ ។ 

ឧទហ្រ្ែ៍ ឡោក មា៉ាែុល ជ្រែូវការ្ព័ែ៌មានជុាំវញិទីតាាំងឡភាជនីយោឋ នខដលមានស្រាប់ ជឡជ្រមើសថ្ន
ការ្ទិញ ឬជួលអច្លនជ្រទពយ ក៏ដូច្ាការ្ខែនាាំឡៅកនុងការ្ឡបើកឡភាជនីយោឋ នាឡដើម ។ 

• ជាំហានទី៣ ៖ ការ្រ្កឡ ើញនូវជឡជ្រមើស បនាទ ប់ពីខសវងរ្កនូវព័ែ៌មានខដល ក់ព័នធរ្ចួ្ 

ឡយើងអាច្ឡធវើការ្កាំែែ់ឡច្ញនូវជឡជ្រមើសនានា ឡដើមបីឡធវើការ្ឡជ្រជើសឡរ្ ើស ។ ឧទហ្រ្ែ៍ ឡោក មា៉ា - 
ែុល អាច្ឡធវើការ្ទិញ ឬជួលនូវអោរ្មួយសជ្រមាប់ឡបើកាឡភាជនីយោឋ នរ្បស់ោែ់ ។ ឡហ្ើយោែ់ក៏
ជ្រែូវឡធវើការ្ពិចារ្ណាឡៅឡលើទីតាាំងឡផសងៗោន រ្បស់អោរ្ផងខដរ្ ថ្នឡែើជ្រែូវយកទីតាាំងឡៅែាំបន់
កណាែ លជ្រកុងខដលាទីជ្របជុាំជន ែាំបន់ខកបរ្ផារ្ទាំឡនើបធាំៗ ឬែាំបន់ាយជ្រកុងខដលជ្របមូលផែុ ាំឡៅ
ឡោយឡរហ្ោឋ នាលកខែៈជ្ររួារ្ ។ ល ។ 

• ជាំហានទី៤ ៖ វភិារ និងងែឹងខងែងឡៅឡលើជឡជ្រមើសទាំងឡនាោះ បនាទ ប់ពីបានរ្កឡ ើញ និង



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 23 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

កែ់ជ្រតាឡច្ញមកនូវជឡជ្រមើសទាំងឡាយឡហ្ើយ ឡយើងជ្រែូវឡធវើការ្វភិារឡៅឡលើជឡជ្រមើសទាំងឡនាោះ ឡោយ

រ្កឱ្យឡ ើញនូវកជ្រមិែថ្នភាពខដលអាច្ឡធវើឡៅបានថ្នជឡជ្រមើសនីមួយៗ បូករ្មួទាំងភាពខាែបង់ និង

ផលច្ាំឡែញថ្នជឡជ្រមើសនីមួយៗ ឡោយខផអកឡៅឡលើឡោលបាំែងារ្មួ ។ ឧទហ្រ្ែ៍ ឡោក មា៉ា -
ែុល វាយែថ្មែឡៅឡលើកជ្រមិែថ្នភាពខដលអាច្ឡៅរ្ចួ្រ្បស់ជឡជ្រមើសនីមួយៗឡ ើញថ្ន ោែ់មិនមាន
នូវឡដើមទុនជ្ររប់ជ្រោន់សជ្រមាប់ទិញ ឬជួលទីតាាំងឡៅឯទីជ្របជុាំជន ឬខកបរ្ផារ្ទាំឡនើបធាំៗឡនាោះឡទ ដូឡច្នោះ
ជឡជ្រមើសមួយឡនោះជ្រែូវបាំបាែ់ឡចាល ។ ឡហ្ើយច្ាំឡ ោះការ្វភិារឡៅឡលើភាពខាែបង់ និងផលច្ាំឡែញ
វញិឡនាោះ ឡ ើញថ្ន មាននូវរុែសមបែាិ និងរុែវបិែាិឡកើនឡ ើងឡជ្រច្ើន កនុ ងការ្ទិញនូវអោរ្មួយា-

ាងការ្ជួល ឡហ្ើយកនុងឡនាោះខដរ្ភាពខាែបង់ឡៅឡលើការ្ទិញ មានទាំហ្ាំធាំាងផលច្ាំឡែញជ្រែ ប់
មកវញិច្ាំឡ ោះការ្ទិញអោរ្ឡនាោះ ដូច្ឡនោះ ជឡជ្រមើសថ្នការ្ទិញទីតាាំងមួយមកឡបើកឡភាជនីយោឋ ន
រ្បស់ោែ់ក៏ជ្រែូវបាំបាែ់ឡចាលខដរ្ ។ 

• ជាំហានទី៥ ៖ ការ្ឡជ្រជើសឡរ្ ើសនូវជឡជ្រមើសណាមួយ បនាទ ប់ពីបានឡធវើការ្វភិារឡៅឡលើ

ជឡជ្រមើសទាំងឡាយឡោយខផអកឡលើឡោលបាំែងារ្មួឡហ្ើយឡនាោះ ឡយើងជ្រែូវឡធវើការ្ឡជ្រជើសឡរ្ ើសនូវ

ជឡជ្រមើសមួយខដលមានកជ្រមិែខដលអាច្ឡធវើឡៅបានែពស់ាងឡរ ឡហ្ើយក៏ាជឡជ្រមើសខដលអាច្

សឡជ្រមច្នូវឡោលបាំែងរ្បស់ឡយើង ជ្រពមទាំងមាននូវផលច្ាំឡែញែពស់ឡបើឡធៀបឡៅនឹងភាពខាែ

បង់ ។ ឧទហ្រ្ែ៍ ឡោក មា៉ាែុល អាច្នឹងឡធវើការ្ជួលទីតាាំងមួយឡៅឯាយជ្រកុងខដលជ្របមូលផែុ ាំឡៅ
ឡោយឡរហ្ោឋ នាលកខែៈជ្ររួារ្  ឡោយារ្ខែជឡជ្រមើសឡនោះ អាច្សឡជ្រមច្បាននូវឡោលបាំែង
រ្បស់ោែ់ឡោយទទួលបាននូវអែិងិជនឡោលឡៅឡជ្រច្ើន ឡហ្ើយភាពខាែបង់ក៏មានលកខែៈទបាង
ជឡជ្រមើសដថ្ទឡទៀែផងខដរ្ ។ 

• ជាំហានទី៦ ៖ ការ្អនុវែានូវជឡជ្រមើសខដលបានឡជ្រជើសឡរ្ ើស បនាទ ប់ពីឡជ្រជើសឡរ្ ើសនូវ

ជឡជ្រមើសខដលលអាងឡររ្ចួ្មក ឡយើងឡធវើការ្អនុវែានូវឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាមួយឡនាោះឡច្ញមក ។ 

ឧទហ្រ្ែ៍ ឡោក មា៉ាែុល ឡៅទីតាាំងខដលោែ់ឡជ្រជើសឡរ្ ើសឡដើមបីឡធវើការ្ជួលនូវអោរ្មួយ ឡោយ
មានការ្ច្រ្ចារ្ោន ឡៅឡលើែថ្មែថ្នការ្ជួល និងដាំឡែើ រ្ការ្ឡផសងៗឡទៀែឡដើមបី្នឡៅដល់កិច្ចជ្រពម-

ឡជ្រពៀងោន  ។ បនាទ ប់ពីទទួលបានសិទធិកនុ ងការ្កាន់កាប់ និងឡជ្របើជ្របាស់ទីតាាំងឡនាោះឡហ្ើយ ោែ់អាច្ចាប់-

ឡផែើមឡធវើការ្ឡរ្ៀបច្ាំឡដើមបីឡបើកនូវឡភាជនីយោឋ នរ្បស់ោែ់បានឡហ្ើយ ។ 

• ជាំហានទី៧ ៖ ការ្ជ្រែួែពិនិែយឡ ើងវញិ និងការ្វាយែថ្មែ ឡយើងជ្រែវូឡធវើការ្ជ្រែួែពិនិែយ

ឡ ើងវញិឡៅឡលើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាខដលឡយើងបានឡធវើឡ ើង ឡហ្ើយក៏ជ្រែូវឡធវើការ្វាយែថ្មែឡៅឡលើ

ជឡជ្រមើសឡនាោះថ្នឡែើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាមួយឡនោះ បានសឡជ្រមច្នូវឡោលបាំែងារ្មួខដរ្ឬឡទ ឡហ្ើយ



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 24 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

កជ្រមិែថ្នភាពខដលអាច្ឡធវើឡៅបាន ក៏ដូច្ាភាពខាែបង់ និងផលច្ាំឡែញាក់ខសែងមានលកខែៈ

ដូច្ឡមែច្ឡបើឡធៀបឡៅនឹងការ្វភិាររ្បស់ឡយើង ។ ឧទហ្រ្ែ៍ ឡោក មា៉ាែុល នឹងវាយែថ្មែថ្នឡែើ 
ជ្របាក់ច្ាំែូលរ្បស់ោែ់ អាច្ទប់ទល់ាមួយនឹងថ្ងែជួលផទោះបានខដរ្ឬឡទ ឡហ្ើយទីតាាំងមួយឡនោះ បាន
ទក់ទញនូវអែិងិជនឡោលឡៅរ្បស់ោែ់ ឱ្យមកចូ្លបរ្ឡិភារឡៅកនុងឡភាជនីយោឋ នរ្បស់ោែ់ខដរ្
ឬឡទ ។ ឡៅកនុងជាំហានទី៤ កនុងអាំ ុងឡពលខដលឡធវើការ្វភិារឡនាោះ ឡយើងនឹងបាននូវការ្ពាករ្ែ៍ និង

ការ្សនមែមួយច្ាំនួនផងខដរ្ ឡហ្ើយទិននន័យខដលបានឡធវើការ្ពាករ្ែ៍ និងសនមែឡនាោះអាច្យកមក

ឡធវើការ្ឡជ្របៀបឡធៀបឡៅនឹងទិននន័យាក់ខសែង ។ ឡោក មា៉ាែុល អាច្នឹងរ្កឡ ើញថ្ន ច្ាំែូល និង
ច្ាំណាយាក់ខសែងមានលកខែៈែពស់ ឬទបាងការ្ពាករ្ែ៍ទុកឡនាោះ ។ បនាទ ប់ពីការ្វាយែថ្មែរ្ចួ្ 

ឡយើងអាច្ឡធវើការ្ខកសជ្រមួលឡៅឡលើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ឡបើសិនាចាាំបាច់្ ។ ជ្របសិនឡបើឡោក មា៉ា - 
ែុល ឡមើលឡ ើញថ្នការ្ច្ាំណាយឡៅឡលើការ្ជួលអោរ្រ្បស់ោែ់ែពស់ាងជ្របាក់ច្ាំែូល ោែ់អាច្
ឡធវើការ្ខសវងរ្កទីតាាំងងមីបនាទ ប់ពីច្ប់កិច្ចសនាជួល ឬមួយក៏ោែ់អាច្ែឡមែើងថ្ងែមាូ បអាហារ្រ្បស់ោែ់
ឡដើមបីទប់ទល់ាមួយនឹងភាពខាែបង់ទាំងឡនាោះ ។24 

១.៤   គំរនូៃការទ្វើទេចក្ដីេទរេចចិត្តដែ ទររើរាេទ់ៅក្នងុ្ុរក្ិចច 
ឡោយឡយងឡៅតាមឡោក Keen និងឡោក Scott Morton ឡៅកនុងឡសៀវឡៅ Decision 

Support System (ឆ្ន ាំ១៩៧៨) ឡោក Huber ឡៅកនុងអែថបទស្រាវជ្រាវ The nature of organisational 

decision making and the design of decision support systems (ឆ្ន ាំ១៩៨១) ឡោក Das និងឡោក 

Teng ឡៅកនុង Journal of Management Studies ឡ ម្ ោះ Cognitive biases and strategic decision 

processes: An integrative perspective (ឆ្ន ាំ១៩៩៩) បានបង្ហា ញឱ្យឡ ើញថ្ន មាននូវរាំរ្ថូ្នការ្ឡធវើ

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាច្ាំនួន៩ខដលជ្រែូវបានឡរយកមកសិកា ៖ 

• រាំរ្ ូRational (Rational Model of Decision Making) 

• រាំរ្ ូBounded Rationality (Bounded Rationality Model of Decision Making) 

• រាំរ្ ូIncremental (Incremental Model of Decision Making) 

• រាំរ្ ូGarbage-Can (Garbage-Can Model of Decision Making) 

• រាំរ្ ូRecognition-Primed (Recognition-Primed Model of Decision Making) 

• រាំរ្ ូPolitical ឬរាំរ្Cូompetitive (Political/Competitive Model of Decision Making) 

                                                            
24 Grimsley, Shawn, “The Seven Steps of Decision Making”, Study.com, https://study.com/academy/lesson/the-
seven-steps-of-decision-making.html, យកមកប្រើ្ាស់បៅថ្ងៃទី២៦ ខែបមសា ឆ្ន ាំ២០១៩ 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 25 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

• រាំរ្ ូProgram (Program Model of Decision Making) 

• រាំរ្ ូIndividual Differences (Individual Differences Model of Decision Making) 

• រាំរ្ ូMultiple Perspectives (Multiple Perspectives Model of Decision Making) 

ឡជ្រៅពីឡនោះ ឡយើងឡ ើញមាននូវរាំរ្មួូយច្ាំនួនឡទៀែ ខដលជ្រែូវបានឡរបឡងកើែឡ ើងមកសជ្រមាប់ 

ឡជ្របើជ្របាស់ឡៅកនុងអាជីវកមមផងខដរ្ ។ តាមរ្យៈឡោក Croskerry ឡៅកនុងអែថបទស្រាវជ្រាវ A 

Universal Model of Diagnostic Reasoning (ឆ្ន ាំ២០០៩) ឡោក Maccuish ឡៅកនុងអែថបទស្រាវជ្រាវ

Orientation: Key To The Ooda Loop – The Culture Factor (ឆ្ន ាំ២០១២) ឡរហ្ទាំព័រ្ BMJ ឡៅកនុង

អែថបទ A three-talk model for shared decision making: multistage consultation process (ឆ្ន ាំ

២០១៧) ឡយើងបានរ្កឡ ើញនូវរាំរ្ចូ្ាំនួន៥ឡផសងឡទៀែ ដូច្ា ៖ 

• រាំរ្ ូIntuitive (Intuitive Model of Decision Making) 

• រាំរ្ ូNormative (Normative Model of Decision Making) 

• រាំរ្ ូRobust (Robust Model of Decision Making) 

• រាំរ្ ូOODA Loop (OODA Loop Model of Decision Making) 

• រាំរ្ ូShared (Shared Model of Decision Making) 

ឡៅមានរាំរ្ាូឡជ្រច្ើនឡទៀែ ខដលជ្រែូវបានរ្កឡ ើញឡៅកនុងបណាែ ញអីុនធឺឡែែ ប៉ាុខនាឡោយារ្

ខែមិនមាននូវការ្សិកា ឬឡជ្របើជ្របាស់ទូលាំទូោយ ឡយើងែ្ុាំសឡជ្រមច្ថ្នមិនឡលើកឡ ើងឡៅកនុងអែថបទ

ស្រាវជ្រាវមួយឡនោះឡទ ។ ឡោយារ្ខែរាំរ្មួូយច្ាំនួនមានលកខែៈស្រសឡដៀងោន  ដូឡច្នោះឡហ្ើយឡៅកនុង

ច្ាំឡណាមរាំរ្ទូាំង១៤ខាងឡលើឡនោះ ឡយើងែ្ុាំឡធវើការ្ឡជ្រជើសឡរ្ ើសយកខែ៩រាំរ្បូ៉ាុឡណាណ ោះមកឡធវើការ្សិកា ។ 

 ១.៤.១   គំរ ូRational (Rational Model of Decision Making) 
  ១.៤.១.១   ទ្យិែឋភាពទ្យូទៅនៃគំរ ូRational 

Rational រឺាការ្រិែពិចារ្ណាឡោយខផអកឡៅឡលើឡហ្ែុផលសមស្រសប ។ ឡៅកនុងអែថបទ

សិកាស្រាវជ្រាវឡនោះ ឡយើងែ្ុាំសូមឡជ្របើ កយ "វចិារ្ែញែ" សជ្រមាប់ការ្បកខជ្របឡៅឡលើ កយ 

"Rationality" ។ រាំរ្ ូ Rational ថ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែារឺារាំរ្មួូយខដលអនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្-

ចិ្ែា ឡជ្របើជ្របាស់នូវភាពពិែាក់ខសែង ព័ែ៌មានខដលទទួលបាន ការ្វភិារ និងដាំឡែើ រ្ការ្ាដាំណាក់

កាលឡដើមបីទទួលបាននូវឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាចុ្ងឡជ្រកាយ ។ 

វារឺារាំរ្ថូ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាខដលឡកើែមានមុនឡរ កនុងច្ាំឡណាមរាំរ្ទូាំងអស់ ។ រាំរ្ូ

ឡនោះ ជ្រែូវបានអនកស្រាវជ្រាវាឡជ្រច្ើនយកមកសិកាបខនថម ប៉ាុខនែមិនមាននូវឯការ្ណាមួយបញ្ញា ក់



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 26 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

ច្ាស់ោស់ថ្នវាជ្រែូវបានបឡងកើែឡ ើងឡោយនរ្ណា និងឡៅឡពលណាឡនាោះឡទ ។ ខែវាទាំនងាជ្រែូវ

បានវវិែាែែួនឡច្ញពីជ្រទឹសែី Rational Choice ខដលបានបឡងកើែឡ ើងឡោយឡសដឋវទូិជាំនាន់ងមី ខដល

អភិវឌ្ឍជ្រទឹសែីជាំនាន់ឡដើមមួយច្ាំនួន ឡៅកនុងអាំ ុងសែវែសទី១៨ ខដលមានឡោក William Stanley 

Jevons ឡៅកនុងឡនាោះផងខដរ្ ។ 
  ១.៤.១.២   ែទំណើ រការនៃគំរ ូRational 

ដាំឡែើ រ្ការ្រ្បស់រាំរ្ ូ Rational ថ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាមានច្ាំនួន៧ជាំហានដូច្ខាង

ឡជ្រកាម ៖ 

• ជាំហានទី១ ៖ ឡផទៀងផ្ទទ ែ់ និងកាំែែ់នូវបញ្ញា  ជ្រែូវឡធវើការ្បញ្ញា ក់ឱ្យបានច្ាស់ោស់ថ្ន 

ឡយើងពិែាកាំពុងជ្របឈមមុែាមួយនឹងបញ្ញា  ។ ឡហ្ើយកាំែែ់ឱ្យបានច្ាស់ោស់ថ្ន បញ្ញា អវីខដល

ជ្រែូវឡធវើការ្ឡោោះស្រាយ ។ 

• ជាំហានទី២ ៖ ស្រាវជ្រាវ និងខសវងរ្កដាំឡណាោះស្រាយសជ្រមាប់បញ្ញា ឡនាោះ ខសវងរ្កនូវ

ដាំឡណាោះស្រាយឱ្យបានកាន់ខែឡជ្រច្ើនតាមខដលអាច្ឡធវើបាន ។ ឡធវើយ៉ាងណាខសវងរ្កនូវព័ែ៌មានជុាំវញិ

បញ្ញា ខដលកាំពុងជ្របឈមមុែឡនាោះឱ្យបានឡជ្រច្ើន ឡដើមបីង្ហយស្រសួលកនុងការ្បឡងកើែនូវដាំឡណាោះស្រាយ ។ 

• ជាំហានទី៣ ៖ កាំែែ់នូវកជ្រមិែបទោឋ ន(សាង់ោរ្)ថ្នភាពឡារជ័យ និងបរាជ័យរ្បស់

ជឡជ្រមើសថ្នដាំឡណាោះស្រាយទាំងឡនាោះ បឡងកើែនូវខដនកាំែែ់ថ្នភាពឡារជ័យ និងបរាជ័យឡដើមបី

រែនាឡមើលថ្នឡែើជឡជ្រមើសមួយណាអាច្ឡោោះស្រាយបញ្ញា បាន ។ កជ្រមិែថ្នភាពឡារជ័យមិនអាច្

ែពស់ឡពករ្ហូ្ែដល់ថ្នន ក់ោម ននូវដាំឡណាោះស្រាយខដលអាច្សឡជ្រមច្បានឡនាោះឡទ ។ ជ្រែូវឡធវើយ៉ាងណា

កាំែែ់ឱ្យមានលកខែៈាក់ខសែង និងអាច្រែនាាែួឡលែបាន ។ 

• ជាំហានទី៤ ៖ បខនថមនូវព័ែ៌មានអាំពីលទធផលសកាែ នុពលរ្បស់ជឡជ្រមើសនីមួយៗ ឡធវើការ្

រែនានូវលទធផលរ្បស់ជឡជ្រមើសថ្នដាំឡណាោះស្រាយនីមួយៗ ឡោយឡធវើការ្បឡងកើែនូវតារាងភាពខាែ ាំង 

និងភាពឡែាយរ្បស់ជឡជ្រមើសនីមួយៗ ឡហ្ើយឡធវើការ្ឡជ្របៀបឡធៀប ។ 

• ជាំហានទី៥ ៖ ឡជ្រជើសឡរ្ ើសជឡជ្រមើសលអបាំផុែ រ្ចួ្ឡធវើការ្ាកលបងវា តាមរ្យៈជាំហានខាង

ឡលើ ឡជ្រជើសឡរ្ ើសនូវជឡជ្រមើសខដលលអបាំផុែ ឡហ្ើយឡធវើការ្ាកលបងអនុវែាវា ឡោយជ្រែួែពិនិែយឡៅឡលើ

លទធផលខដលទទួលបានាជាំហានដាំបូងផងខដរ្ ។ 

• ជាំហានទី៦ ៖ តាមោន និងវភិារនូវលទធផលថ្នការ្ាកលបង តាមោន និងវភិារថ្ន

ឡែើដាំឡណាោះស្រាយឡនាោះ អាច្ឡោោះស្រាយបញ្ញា ខដលឡៅច្ាំឡ ោះមុែឡនាោះខដរ្ឬឡទ ។ 

• ជាំហានទី៧ ៖ ការ្អនុវែា ឬខកខជ្រប ជ្របសិនឡបើជឡជ្រមើសថ្នដាំឡណាោះស្រាយឡនាោះ អាច្



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 27 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

ឡោោះស្រាយបញ្ញា បាន ឡនាោះវារឺាឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាខដលជ្របកបឡោយវចិារ្ែញែ(សមឡហ្ែុ

សមផល)បាំផុែ ។ អនកអាច្អនុវែាវាឡច្ញមកឡដើមបីឡោោះស្រាយបញ្ញា ខដលកាំពុងជួបជ្របទោះឡនាោះ ឬ

បញ្ញា ដខដលឡនោះឡៅថ្ងៃអនារែ ។ ប៉ាុខនែឡបើសិនាវាមិនអាច្ឡោោះស្រាយបញ្ញា ឡនាោះបានឡនាោះឡទ ជ្រែូវ

ឡធវើការ្ាកលបងនូវជឡជ្រមើសបនាទ ប់ឡទៀែ ។ 

រាំរ្ឡូនោះបឡងកើែឡ ើងសជ្រមាប់ការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ឡោយឡជ្របើជ្របាស់វចិារ្ែញែ កនុងការ្
ឡជ្រជើសឡរ្ ើសនូវជឡជ្រមើសខដលសមឡហ្ែុសមផលបាំផុែ ពីកនុងជឡជ្រមើសទាំងឡាយ ឡដើមបទីទួលបាន
ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាខដលលអបាំផុែ ។ 
 ១.៤.២   គំរ ូBounded Rationality (Bounded Rationality Model of Decision Making) 
  ១.៤.២.១   ទ្យិែឋភាពទ្យូទៅនៃគំរ ូBounded Rationality 

Bounded Rationality ឡកើែឡ ើងពីទសសនៈឡៅឡលើភាពមាន

ខដនកាំែែ់រ្បស់ Rationality ឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា តាម-

រ្យៈភាពខដលពិបាកជ្ររប់ជ្ររង ឡៅឡលើបញ្ញា ថ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្

ចិ្ែា ភាពមានខដនកាំែែ់ថ្នការ្រិែ ការ្វនិិច្ឆ័យ និងឡពលឡវោ ខដល

មានខដនកាំែែ់ឡៅឡលើការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ។ រាំរ្ឡូនោះជ្រែូវបាន

បឡងកើែឡ ើងឡោយឡោក Herbert A. Simon ខដលបានឡលើកឡ ើងា

ឡលើកដាំបូងឡៅកនុងឡសៀវឡៅ Models of man: social and rational 

ខដលឡបាោះពុមពផាយឡៅកនុងឆ្ន ាំ១៩៥៧ ។25 

រាំរ្ឡូនោះជ្រែូវបានឡរឡៅមា៉ាងឡទៀែថ្ន "រាំរ្ ូ Administrative" 

ខដលាការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡធវើឡ ើងឡោយ Administrative Man  

 

ឡោក Herbert A. Simon 
(ឡសៀវឡៅModels of man: 

social and rational, ១៩៥៧) 
(ផទុយពី Economic Man ) ខដលាអនកឡមើលឡៅឡលើសកមមភាពថ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡោយ

បាំឡពញទឹកចិ្ែារ្បស់ពួកឡរ ាាងឡធវើការ្វភិារខសវងរ្កឡហ្ែុផលសមស្រសប(ការ្ឡជ្របើវចិារ្ែញែ) ។  
  ១.៤.២.១   ែំទណើ រការនៃគំរ ូBounded Rationality 

ឡោក Simon បឡងកើែរាំរ្ឡូនោះឡ ើងឡោយឡធវើការ្ពនយល់ពីមូលឡហ្ែុអវីខដលនាាំឱ្យភាពមានខដន

កាំែែ់ទាំងឡនាោះអាច្ឡកើែមានឡ ើងឡៅកនុងបរ្យិកាសថ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ។ រាំរ្ឡូនោះបាន

ឡធវើឱ្យឡោកទទួលបាននូវ នរ្ង្ហវ ន់ែូខបល(Nobel Prize)ខផនកឡសដឋកិច្ចឡៅឆ្ន ាំ១៩៧៨ ។ មាននូវ

                                                            
25 Simon, Herbert; “Models of Man, Social and Rational: Mathematical Essays on Rational Human Behavior in a 
Social Setting”, (New York: Wiley, 1957) 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 28 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

ការ្សនមែច្ាំនួន៤រ្បស់ឡោក ខដលបង្ហា ញពីភាពមានកជ្រមិែឡៅឡលើកតាា ឡផសងៗខដលញុាំងឱ្យអនកឡធវើ

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាមិនសូវឡធវើការ្សឡជ្រមច្ចិ្ែាឡោយឡជ្របើវចិារ្ែញែ ៖ 

១. អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡជ្រជើសឡរ្ ើសនូវជឡជ្រមើសទីមួយខដលបាំឡពញចិ្ែាពួកឡរ 

២. អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ទទួលាគ លនូវរាំនិែរ្បស់ពួកឡរច្ាំឡ ោះបរ្យិកាសថ្នការ្ឡធវើ

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាថ្នមានលកខែៈាមញ្ា 

៣. អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាចូ្លចិ្ែានូវការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ឡោយមិនរិែរូរ្ឡៅឡលើ

ជ្ររប់ជឡជ្រមើសទាំងអស់ឡ ើយ 

៤. អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ឡជ្របើជ្របាស់ rules of thumb or heuristics ឡដើមបឡីធវើឡសច្កែី

សឡជ្រមច្ចិ្ែា ។ 

• កនុងឡនាោះ ការ្សនមែទី១ ក់ព័នធឡៅនឹង កយ satisfice ខដលឡកើែឡច្ញពី កយ satisfy 

និង កយ suffice ខដលអនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡជ្រជើសឡរ្ ើសនូវជឡជ្រមើសទី១ ខដលលអជ្ររប់ជ្រោន់

សជ្រមាប់ពួកឡរ ខដលផែល់នូវផលជ្របឡយជន៍ជ្ររប់ជ្រោន់ និងច្ាំណាយឡពលែិច្ ។ 

• ឡោយារ្ខែមាននូវភាពជ្របងុច្ញ៉ាុ ច្ថ្នឡពលឡវោ អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាក៏ឡមើល

ឡៅឡលើបរ្យិកាសទាំងឡាយយ៉ាងាមញ្ា ឡហ្ើយឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡោយខផអកឡៅឡលើការ្

វភិារ ពិចារ្ណាឡោយសមញ្ាផងខដរ្ ឡោយមិនឆ្ែងការ្ការ្វភិារ ខវកខញកាឡជ្រច្ើនដាំណាក់កាលដូច្

រាំរ្ ូRational ឡនាោះឡទ ។ 

• ឡហ្ើយឡោយារ្ខែអនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា មិនច្ង់ឡធវើការ្វភិារឡោយមានភាព

ាុាំញុាំឡនាោះ ឡទើបឡធវើឱ្យពួកឡរឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡលឿនៗ ឡោយមិនចាាំបាច់្រិែរូរ្ដល់ជ្ររប់

ជឡជ្រមើសទាំងឡាយឡនាោះ ។ 

• ច្ាំឡ ោះការ្ឡជ្របើជ្របាស់ rules of heuristics វញិ រឺាាថ នភាពមួយខដលអនកឡធវើឡសច្កែី

សឡជ្រមច្ចិ្ែាឡជ្របើផែូវកាែ់ឡដើមបីឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ។ វាខច្កឡច្ញា២រឺ ៖ 

➢ Availability heuristics ខដលាការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡោយឡជ្រជើសឡរ្ ើសនូវ

ជឡជ្រមើសខដលអនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែារិែឡ ើញមុនឡរ(ជឡជ្រមើសទី១ខដលឡលច្ឡច្ញមក) ។ 

➢ Representative heuristics ខដលាការ្បា៉ានាម នមួយខដលឡមើលឡៅឡលើ 

ជ្របូបាបប ីលីឡែថ្នព័ែ៌មានខដលមាន ឡោយបា៉ា ន់ាម នថ្នាថ នភាពមួយអាច្នឹងឡៅាយ៉ាង

ដូច្ឡមែច្ ឡោយារ្ខែពីមុនវាធាែ ប់យ៉ាងដូឡចាន ោះាឡដើម ។ 

រាំរ្ឡូនោះមាននូវជាំហានសាំខាន់ៗច្ាំនួន៥ រឺកាំែែ់នូវបញ្ញា , វភិារបញ្ញា , កាំែែ់នូវលកខែៈ 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 29 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

វនិិច្ឆ័យខដល ក់ព័នធ, បឡងកើែនូវខផនការ្សកមមភាព, អនុវែា និងវាយែថ្មែនូវឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ។ 

រាំរ្ឡូនោះបឡងកើែឡ ើងសជ្រមាប់ការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ឡោយមិនឡជ្របើជ្របាស់វចិារ្ែញែ 
ឡោយារ្ខែឡពលឡវោ និងការ្វនិិច្ឆ័យមាននូវខដនកាំែែ់ ខដលឡធវើឱ្យអនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា
ឡជ្រជើសឡរ្ ើសបាននូវជឡជ្រមើសដ៏លអមួយឡៅកនុងរ្យៈឡពលដ៏ែែី ។ 
 ១.៤.៣   គំរ ូRecognition-Primed (Recognition-Primed Model of Decision Making) 
  ១.៤.៣.១   ទ្យិែឋភាពទ្យូទៅនៃគំរ ូRecognition-Primed 

ឡៅកនុងអាជីវកមម ាទូឡៅឡយើងមិនមាននូវឡពលឡវោឡជ្រច្ើន

សជ្រមាប់ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡនាោះឡទ ។ ខដលភារឡជ្រច្ើនអនកឡធវើ

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា មិនមានឡពលជ្ររប់ជ្រោន់ឡៅកនុងការ្ឡជ្របៀបឡធៀប

នូវជឡជ្រមើសទាំងឡាយខដលរ្កបាន ។ រាំរ្ ូ Recognition-Primed ឡនោះ 

ជ្រែូវបានបឡងកើែឡ ើងឡោយឡោក Gary A. Klein ឡៅកនុងអាំ ុងឆ្ន ាំ

១៩៨៥ ។ 26  ោែ់បានរ្កឡ ើញថ្ន អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាភារ

ឡជ្រច្ើន ឡជ្របើជ្របាស់នូវ រ្ ាំឡញច្ថ្នផែូវចិ្ែា (Mental Stimulation) ខដលវាា

ច្ាំឡែោះដឹងមួយខដលទទួលបានមកពីបទពិឡាធន៍ ។ 

រាំរ្ឡូនោះមាននូវជាំហានសាំខាន់ៗច្ាំនួន៣ ខដលឡយើងជ្រែូវអនុវែា

ឡៅកនុងដាំឡែើ រ្ការ្ថ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ៖ 

 

ឡោក Gary A. Klein 
(ឡសៀវឡៅ Sources of Power: 

How People Make 
Decisions, ១៩៩៩)

  ១.៤.៣.១   ែំទណើ រការនៃគំរ ូRecognition-Primed 

 

រ្បូទី១ រាំនូសតាងថ្នជាំហានទាំង៣រ្បស់រាំរ្ ូRecognition-Primed 
ជ្របភព ៖ www.free-management-ebooks.com/news/recognition-primed-decision-model 

• ជាំហានទី១ ៖ ការ្ខសវងយល់ពីាថ នភាព ឡៅកនុងជាំហានដាំបូងរ្បស់រាំរ្ឡូនោះ អនកជ្រែូវ

ជ្របមូលនូវព័ែ៌មានខដល ក់ព័នធឡៅនឹងាថ នភាពខដលជ្រែូវឡោោះស្រាយ ឱ្យបានកាន់ខែឡជ្រច្ើនកាន់ខែ

លអ ។ អនកអាច្ឡធវើការ្ខសវងរ្កទិននន័យ ាែ ប់ព័ែ៌មានពីភារី ក់ព័នធ រ្ចួ្ឡធវើការ្វភិារថ្នឡែើាថ នភាព

ខដលកាំពុងជួបជ្របទោះឡនាោះ មានភាពខជ្របជ្របួលអវីឬអែ់ ? ឡហ្ើយថ្នឡែើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាចាាំបាច់្ជ្រែូវឡធវើ
                                                            
26 Klein, Gary A., “Sources of Power: How People Make Decisions”, (MIT Press, 1999) 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 30 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

ឡ ើងភាែ មៗខដរ្ឬក៏យ៉ាងណា ? 
• ជាំហានទី២ ៖ ការ្វភិារឡៅឡលើាថ នភាព រឺាជាំហានខដលអនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា

ឡធវើការ្វភិារឡៅឡលើាថ នភាពឡោយខសវងរ្កនូវដាំឡណាោះស្រាយខដលអាច្ឡៅរ្ចួ្មួយច្ាំនួន ។ ឡហ្ើយ

ាទូឡៅ ពួកឡរពឹងខផអកឡៅឡលើបទពិឡាធន៍កនែងមករ្បស់ពួកឡរ កនុងការ្ខសវងរ្កដាំឡណាោះ

ស្រាយ ។ បនាទ ប់ពីបាននូវជឡជ្រមើសថ្នឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡច្ញមកឡហ្ើយ ពួកឡរនឹងឡធវើការ្ឡជ្រជើសឡរ្ ើស

នូវជឡជ្រមើសមួយ ខដលាទូឡៅរឺាជឡជ្រមើសទី១ខដលនឹកឡ ើញមុនឡរ ឬជឡជ្រមើសខែមួយរែ់ខដល

អាច្អនុវែាបាន ។ 
• ជាំហានទី៣ ៖ ការ្អនុវែានូវឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ឡៅឡពលខដលឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាជ្រែូវ

បានឡធវើឡ ើង ការ្អនុវែាជ្រែូវចាប់ឡផែើមកនុងរ្យៈដ៏ែែីបាំផុែ ឡដើមបីឡធវើឱ្យឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាខដលជ្រែូវបាន

ឡជ្រជើសឡរ្ ើសឡច្ញមកឡនាោះ មានឥទធិពលឡៅឡលើាថ នភាពខដលកាំពុងខែជួបជ្របទោះ ។ 

ឡៅកនុងការ្អនុវែានូវរាំរ្មួូយឡនោះ ការ្បែែុ ោះបណាែ លឡដើរ្ែួនាទីយ៉ាងសាំខាន់សជ្រមាប់ជ្រកុមអនក

ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឱ្យកាន់ខែមានជ្របសិទធិភាព ។ 

រាំរ្ឡូនោះបឡងកើែឡ ើងសជ្រមាប់ការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ឡៅកនុងករ្ែីខដលឡពលឡវោមានភាព
ជ្របងុច្ញ៉ាុ ច្ ខដលទមទរ្ការ្បែែុ ោះបណាែ លឡៅឡលើការ្ឡធវើឡសច្កាីសឡជ្រមច្ាឡរ្ឿយៗ ខដលអាច្ 
ឱ្យសហ្ជ្រោសទទួលបាននូវលទធផលវជិាមាន ។ 
 ១.៤.៤   គំរ ូIntuitive (Intuitive Model of Decision Making) 
  ១.៤.៤.១   ទ្យិែឋភាពទ្យូទៅនៃគំរ ូIntuitive 

អនកជ្ររប់ជ្ររង ក៏ដូច្ាអនកឡធវើអាជីវកមមភារឡជ្រច្ើន រ្ ាំពឹងឡៅឡលើអពានារ្ញែ(Intuition)ឡៅកនុង

ការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឱ្យបានឡលឿន ។ រាំរ្ថូ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡោយឡជ្របើជ្របាស់អពានារ្-

ញែឡនោះមានលកខែៈផទុយោន ឡៅនឹងរាំរ្ថូ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡោយវចិារ្ែញែ ។ ឡៅ

កនុងអាជីវកមមរាំរ្ឡូនោះអាច្ផែល់នូវផលជ្របឡយជន៍ាឡជ្រច្ើនផងខដរ្ ។

ឡបើតាមការ្ឡមើលឡៅឡលើ កយថ្ន អពានារ្ញែឡនោះ អាច្នឹងឡធវើឱ្យឡយើងរិែថ្ន វាាការ្ឡជ្របើ

ញែទី៦ ឬាការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡោយការ្នឹកឡ ើញនូវដាំឡណាោះស្រាយអវីមួយឡោយមិន

សមឡហ្ែុសមផល ឬឡោយថ្ច្ដនយាឡដើម ។ ប៉ាុខនែធាែុពិែ វាាសមែថភាពមួយខដលឡជ្របើជ្របាស់បាន

បនាទ ប់ពីមាននូវបទពិឡាធន៍ និងការ្ឡរ្ៀនាឡជ្រច្ើនឆ្ន ាំ ឡៅឡលើភាពពិែ លាំនាាំឡផសងៗ រាំនិែ វធីិាស្ត្សា

នានាខដលាលកខែៈអរ្បីូឡៅកនុងែួរ្កាល ។ 
 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 31 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

  ១.៤.៤.២   ែទំណើ រការនៃគំរ ូIntuitive 

ឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែារ្បស់រាំរ្ឡូនោះ មិនមាននូវជាំហាន ឬដាំណាក់កាលដូច្ឡៅនឹង

រាំរ្ដូថ្ទឡទ ខែកនុងឡនាោះទមទរ្ឱ្យអនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា មាននូវធាែុផសាំមួយច្ាំនួនដូច្ខាងឡជ្រកាម 

ខដលអាច្ញុាំងឱ្យពួកឡរឡជ្របើជ្របាស់អពានារ្ញែរ្បស់ែែួន ឡៅឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឱ្យកាន់ខែមាន

ជ្របសិទធិភាព ។ ធាែុផសាំទាំងឡនាោះមានដូច្ា ៖ 

• បទពិឡាធន៍ ៖ អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាខសវងយល់ពីលាំនាាំ(Pattern)ថ្នការ្ឡោោះ-
ស្រាយបញ្ញា នីមួយៗបានតាមរ្យៈបទពិឡាធន៍ខដលឆ្ែងកាែ់ឡោយផ្ទទ ល់ ។ បទពិឡាធន៍កាន់ខែ

ឡជ្រច្ើន ឡនាោះលាំនាាំកាន់ខែឡជ្រច្ើនខដលពួកឡរាគ ល់ ញុាំងឱ្យពួកឡរខសវងរ្កបាននូវដាំឡណាោះស្រាយខដល

មានជ្របសិទធិភាពកាន់ខែឆ្ប់រ្ហ័្ស ។ 

• បណាែ ញ ៖ សាំឡៅឡៅឡលើបណាែ ញទាំនាក់ទាំនង ឡោយអនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាមាន

ទាំនាក់ទាំនងាមួយអនកខដលមានសមែថភាពែពស់ ឬជ្របហាក់ជ្របខហ្លែែួន ឡហ្ើយឡរ្ៀនពីការ្ឡធវើឡសច្កែី

សឡជ្រមច្ចិ្ែារ្បស់ពួកឡរ ។ 

• ការ្ហា នជ្របឈមមុែនឹងកាំហុ្ស ៖ អពានារ្ញែអាច្អភិវឌ្ឍកាន់ខែលអជ្របឡសើរ្មិន

ខមនខែឡៅកនុងាថ នភាពខដលទទួលបានភាពឡារជ័យមួយមុែឡនាោះឡទ ការ្ទទួលយកនូវកាំហុ្ស 

ឡហ្ើយឡរ្ៀនពីវាក៏អាច្ឡធវើឱ្យការ្ឡជ្របើជ្របាស់នូវអពានារ្ញែកាន់ខែមានជ្របសិទធិភាពផងខដរ្ ។ 
• ការ្ឡបើកច្កខុវស័ិយឱ្យទូោយ ៖ ឡោក Peter Drucker ធាែ ប់បានឡលើកឡ ើងថ្ន "ការ្

បារ្មាពីបញ្ញា ាឡរ្ឿយៗ មិនអាច្ជួយឱ្យអនកជ្ររប់ជ្ររងឡដើរ្ឡៅមុែបានឡ ើយ ។" ោែ់ច្ង់សាំឡៅឡៅឡលើ

ការ្ឡមើលឱ្យទូោយ ឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ជ្របសិនឡបើរ្វល់ខែឡមើលឡលើបញ្ញា ខែមួយមុែ វា

អាច្ឡធវើឱ្យខាែឡពលាឡជ្រច្ើន ឡហ្ើយខងមទាំងញុាំងឱ្យែកខាននូវជឡជ្រមើសថ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្

ចិ្ែាខដលផែល់នូវឱ្កាសលអៗ ាឡជ្រច្ើនផងខដរ្ ។ 

• ខដនកាំែែ ៖ សាំឡៅឡៅឡលើការ្មិនឡជ្របើអពានារ្ញែហួ្សឡហ្ែុឡពក ។ អនកឡធវើ

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាខដលឡារជ័យភារឡជ្រច្ើន បនាទ ប់ពីទទួលបាននូវជឡជ្រមើសចុ្ងឡជ្រកាយថ្នការ្ឡធវើ

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡហ្ើយឡនាោះ ពួកឡរខែងខែឡធវើការ្បា៉ា ន់ាម ននូវឥទធិពលរ្បស់វាាមុនសិន មុននឹង

ឡធវើការ្អនុវែាឡច្ញមក ។ 

រាំរ្ឡូនោះបឡងកើែឡ ើងសជ្រមាប់ការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ខដលឡជ្របើជ្របាស់រ្យៈឡពលែែី ឡហ្ើយអនកឡធវើ
ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា មាននូវសមែថភាពឡៅកនុងការ្ឡជ្របើជ្របាស់អពានារ្ញែរ្បស់ែែួនបានយ៉ាងមាន
ជ្របសិទធិភាព ឡោយពួកឡរមានបទពិឡាធន៍ឡជ្រច្ើឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅកនុងអាជីវកមម



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 32 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

កនែងមក ។  
 ១.៤.៥   គំរ ូNormative (Normative Model of Decision Making) 
  ១.៤.៥.១   ទ្យិែឋភាពទ្យូទៅនៃគំរ ូNormative 

រាំរ្ ូNormative ថ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡនោះ រឺាជ្រទឹសែីមួយ

ខដលជ្រែូវបានបឡងកើែឡ ើងឡោយឡោក Victor H. Vroom ឡោយមាន

ការ្សហ្ការ្ពីឡោក Phillip W. Yetton (ឆ្ន ាំ១៩៧៣) 27  និងឡោក 
Arthur G. Jago (ឆ្ន ាំ១៩៨៨) ។ 28 វារឺារាំរ្មួូយ ខដលជួយឱ្យអនកឡធវើ

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាខដលាថ្នន ក់ដឹកនាាំ អាច្ជ្ររប់ជ្ររងពីកជ្រមិែថ្នការ្

ចូ្លរ្មួរ្បស់បុរគលដថ្ទឡទៀែ ឡៅកនុងដាំឡែើ រ្ការ្ថ្នការ្ឡធវើឡសច្កែី

សឡជ្រមច្ចិ្ែា ។ ឡហ្ើយរាំរ្ឡូនោះក៏ជ្រែូវបានឡរឡៅមា៉ាងឡទៀែថ្នា រាំរ្ ូ

Vroom-Yetton-Jago ថ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ។  

រាំរ្ឡូនោះមាននូវយុទធាស្ត្សាកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ច្ាំនួន

៥ ខដលបឡងកើែឡ ើងឡដើមបីកាំែែ់អាំពី កជ្រមិែថ្នការ្ចូ្លរ្មួរ្បស់អនក

ដថ្ទឡផសងឡទៀែឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ។ វាញុាំងឱ្យអនកឡធវើ

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ឡធវើការ្វភិារឡៅឡលើកជ្រមិែរ្បស់ភារីដថ្ទ ឡហ្ើយ 

 

ឡោក Victor H. Vroom 
(ឡសៀវឡៅ Leadership and 
Decision-Making, ១៩៧៣ 
និងឡសៀវឡៅ The New 
Leadership: Managing 

Participation in 
Organizations, ១៩៨៨)

ឡជ្រជើសឡរ្ ើសនូវជឡជ្រមើសថ្នយុទធាស្ត្សាណាមួយ ឡដើមបីឡជ្របើជ្របាស់ឡៅកនុងការ្ឡធវើ ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា

រ្បស់ែែួនឱ្យកាន់ខែមានជ្របសិទធិភាព និងស័កែិសិទធិភាព ។ 
  ១.៤.៥.២   ែទំណើ រការនៃគំរ ូNormative 

យុទធាស្ត្សាទាំង៥ថ្នរាំរ្ឡូនោះរ្មួមាន ៖ 

• Autocratic Type 1 (AI) ៖ ដាំឡែើ រ្ការ្រ្បស់យុទធាស្ត្សាឡនោះរឺអនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្

ចិ្ែាខដលាថ្នន ក់ដឹកនាាំឡជ្របើជ្របាស់នូវព័ែ៌មានខដលទទួលបាន រ្ចួ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡោយឯក-
រាជយ ។ មិនមាននូវការ្ជ្របឹកាឡយបល់ាមួយសមាជិក ឬភារីដថ្ទឡទៀែឡ ើយ ។ ឡសច្កែីសឡជ្រមច្

ចិ្ែាចុ្ងឡជ្រកាយឡទើបជ្រែូវបានជ្របកាសជ្របាប់សមាជិកដថ្ទឡទៀែឱ្យបានដឹង ។ 

• Autocratic Type 2 (AII) ៖ ច្ាំឡ ោះយុទធាស្ត្សាទី២ឡនោះ អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាខដល

                                                            
27 Vroom, Victor H.; Yetton, Phillip W., “Leadership and Decision-Making”, (Pittsburgh, University of Pittsburgh 
Press, 1973) 
28 Vroom, Victor H.; Jago, Arthur G., “The New Leadership: Managing Participation in Organizations”, (New 
Jersey, Prentice-Hall, 1988) 

 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 33 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

ាថ្នន ក់ដឹកនាាំ ឡៅខែឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាចុ្ងឡជ្រកាយឡោយឯករាជយដខដល ប៉ាុខនែច្ាំែុច្ខដលែុស

ោន ឡនាោះរឺឡរជ្រែូវច្ាំណាយឡពលឡៅឡលើការ្ជ្របមូលព័ែ៌មានពីសមាជិក ឬភារីដថ្ទ ឡដើមបបីានព័ែ៌មាន

បខនថម ។ 

 

រ្បូទី២ រាំនូសតាងថ្នយុទធាស្ត្សាទាំង៥រ្បស់រាំរ្ ូNormative 
ជ្របភព ៖ https://en.wikipedia.org/wiki/Vroom–

Yetton_decision_model#/media/File:Vroom%E2%80%93Yetton_Leader_Styles.svg 

• Consultative Type 1 (CI) ៖ ឡៅកនុងយុទធាស្ត្សាទី៣ឡនោះ អនកដឹកនាាំការ្ឡធវើឡសច្កែី

សឡជ្រមច្ចិ្ែាឡធវើការ្សួរ្នូវឡយបល់ពីសមាជិកនីមួយៗ ខែមិនមានការ្ឡបើកអងគជ្របជុាំពិភាកាឡ ើយ ។ 

ឡហ្ើយឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាចុ្ងឡជ្រកាយជ្រែូវឡធវើឡ ើងឡោយអនកដឹកនាាំែែួនឯងផ្ទទ ល់ ។ 

• Consultative Type 2 (CII) ៖ ច្ាំឡ ោះយុទធាស្ត្សាទី៤ឡនោះ អនកដឹកនាាំឡបើកនូវការ្ជ្របជុាំ



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 34 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

ពិភាកាាមួយនឹងសមាជិកទាំងឡាយ ឡោយឱ្យពួកឡរឡលើកឡ ើងពីមែិឡយបល់ផ្ទទ ល់ែែួន រ្ចួ្

ពិភាកាោន ឡៅវញិឡៅមក ។ ប៉ាុខនែចុ្ងបញ្ច ប់ អនកដឹកនាាំការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡនាោះ ាអនកសឡជ្រមច្

ចុ្ងឡជ្រកាយឡោយខផអកឡៅឡលើសមែថភាពរ្បស់ែែួនឯងផ្ទទ ល់ឡធវើការ្យល់ស្រសប ឬជាំទស់ឡៅឡលើរាំនិែ

ឡយបល់ខដលជ្រកុមទាំងមូលខដលបានឡលើកឡ ើង ។ 

• Group-based Type 2 (GII) ៖ រ្ឯីយុទធាស្ត្សាចុ្ងឡជ្រកាយឡនោះ អនកដឹកនាាំអនុញ្ញា ែឱ្យ

សមាជិកជ្រកុមទាំងអស់ពិភាការ្កនូវជឡជ្រមើសថ្នឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាមួយ ខដលអាច្ឡោោះស្រាយនូវ

បញ្ញា ខដលពួកឡរកាំពុងជ្របឈមមុែ រ្ចួ្ឡជ្រជើសឡរ្ ើសយកជឡជ្រមើសខដលបានជ្រពមឡជ្រពៀងោន រ្វាងសមាជិក

ទាំងឡាយ ឡោយមិនមានការ្បញ្ចូ លនូវរាំនិែផ្ទទ ល់ែែួនឡ ើយ ។ 

ឡដើមបីឡជ្រជើសឡរ្ ើសនូវយុទធាស្ត្សាខដលជ្រែឹមជ្រែូវសជ្រមាប់ការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា អនកដឹកនាាំជ្រែូវ

ឡឆ្ែើយសាំែួរ្ច្ាំនួន៨ និងឡធវើការ្ឡជ្រជើសឡរ្ ើសឡៅតាមវធីិាស្ត្សាខដលមានលមអិែឡៅកនុងឧបសមព័នធ ។ 

រាំរ្ឡូនោះបឡងកើែឡ ើងសជ្រមាប់ការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ាលកខែៈជ្រកុម និងមាននូវយុទធាស្ត្សា
ឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាច្ាំនួន៥ ខដលអាច្ឡជ្រជើសឡរ្ ើសបាន ឡៅតាមកជ្រមិែថ្នការ្ចូ្លរ្មួរ្បស់
សមាជិកកនុងជ្រកុម ឡហ្ើយមានលកខែៈបែ់ខបនបានឡៅតាមសមែថភាព និងបរ្យិកាសឡផសងៗរ្បស់
ជ្រកុមនីមួយៗ ។ 
 ១.៤.៦   គំរ ូGarbage-Can (Garbage-Can Model of Decision Making) 
  ១.៤.៦.១   ទ្យិែឋភាពទ្យូទៅនៃគំរ ូGarbage-Can 

រាំរ្ ូ  Garbage-Can  ារាំរ្ថូ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាមួយ

ខដលជ្រែូវបានជ្របទោះឡ ើញដាំបូងបងអស់ ឡៅកនុងអែថបទស្រាវជ្រាវ

ខដលមានច្ាំែងឡជើងថ្ន A Garbage Can Model of Organizational 

Choice ខដលសរ្ឡសរ្ឡោយឡោក Michael D. Cohen ឡោក James 

G. March និងឡោក Johan Olsen អាំ ុងឆ្ន ាំ១៩៧២ ។29  មាននូវ

ជ្រទឹសែីាឡជ្រច្ើនបានឡលើកឡ ើងថ្ន ឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា

ាក់ខសែងឡៅកនុងអងគភាព អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាភារឡជ្រច្ើនឡធវើ

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡោយខផអកឡលើអារ្មមែ៍ ខដលមានលកខែៈមិន 

សមឡហ្ែុសមផល ។ រាំរ្ឡូនោះឡផ្ទែ ែឡៅឡលើរ្ឡបៀបថ្នការ្ឡធវើឡសច្កែី  

                                                            
29 Michael D. Cohen; James G. March; Johan P. Olsen, “A Garbage Can Model of Organizational Choice”, 
Administrative Science Quarterly 17, No.1, (1972) 

 

ឡោក Michael D. Cohen 
(ឡសៀវឡៅ A Garbage Can 
Model of Organizational 

Choice, ១៩៧២) 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 35 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

សឡជ្រមច្ចិ្ែារ្បស់សហ្ជ្រោសាទូឡៅ ។ វាក៏បង្ហា ញនូវធាែុផសាំមួយច្ាំនួន ខដល ក់ព័នធឡៅនឹងការ្ឡធវើ

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡនាោះផងខដរ្ ។ 

ឡោកាស្ត្ាា ចារ្យ Michael D. Cohen បានបឡងកើែរាំរ្ឡូនោះឡ ើង មិនខមនកនុងឡោលបាំែងឱ្យ

អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាទាំងឡាយ យករាំរ្ឡូនោះឡៅអនុវែាឡនាោះឡទ ប៉ាុខនែឡដើមបីបង្ហា ញឱ្យពួកឡរបាន

ឡមើលឡ ើញអាំពីទិដឋភាពាក់ខសែងឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ។ ការ្ឡោោះស្រាយបញ្ញា ខដល

ជួបជ្របទោះឡៅកនុងរាំរ្ឡូនោះមានលកខែៈរ្ឡញ៉ារ្ថ្ញ៉ា ឡោយារ្ខែាទូឡៅ អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា

ឡជ្រជើសឡរ្ ើសយកនូវជឡជ្រមើស ថ្នដាំឡណាោះស្រាយដាំបូងឡរ ខដលជ្រែូវបានឡរ្ ើសឡច្ញពីកនុងធុងសជ្រមាម

(Garbage-Can) ក៏ឡោយារ្ខែដាំឡណាោះស្រាយឡនាោះ ធាែ ប់ទទួលបានលទធផលកាលពីឡលើកមុន 

ប៉ាុខនែពួកឡរឡភែច្រិែថ្ន វាមិនជ្របាកដថ្នអាច្ទទួលបានផលមែងឡទៀែឡនាោះឡទ ។

ឡបើាែ ប់ឡមើលឡៅ រាំរ្ឡូនោះហាក់បីដូច្ាមិនបានផែល់ផលអវីឡាោះ ប៉ាុខនែវាមិនដូឡច្នោះឡនាោះឡទ ។ 

សជ្រមាប់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាខដលមាននូវជាំនាញ និងបទពិឡាធន៍ឡជ្រច្ើនឡនាោះ ការ្ឡរ្ ើសយក

ដាំឡណាោះស្រាយឡច្ញពីកនុងធុងសជ្រមាមរ្បស់ោែ់ ក៏អាច្នឹងផែល់ាដាំឡណាោះស្រាយខដលលអមួយ

សជ្រមាប់បញ្ញា  ខដលកាំពុងជួបជ្របទោះឡនាោះផងខដរ្ ។ ទនទឹមនឹងឡនោះ រាំរ្ឡូនោះក៏មិនបាននិយយយ៉ាងោច់្-

ខាែថ្ន អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាាទូឡៅ រឺឡរ្ ើសយកដាំឡណាោះស្រាយខែពីកនុងធុងសជ្រមាម ឡហ្ើយ

មិនបានបឡងកើែដាំឡណាោះស្រាយងមីឡនាោះខដរ្ ពួកឡរអាច្នឹងរ្កឡ ើញនូវដាំឡណាោះស្រាយងមីមួយ ខដល

មិនធាែ ប់បានឡជ្របើពីមុនមកឡាោះ ឡហ្ើយមានលកខែៈលអជ្របឡសើរ្ាដាំឡណាោះស្រាយចាស់ៗ ឡហ្ើយ

យកវាទុកឡៅកនុងធុងសជ្រមាមបខនថមឡទៀែ ឡដើមបីឡជ្របើជ្របាស់ឡៅថ្ងៃឡជ្រកាយ ។ 
  ១.៤.៦.២   ែទំណើ រការនៃគំរ ូGarbage-Can 

រាំរ្ឡូនោះមាននូវធាែុផសាំច្ាំនួន៤ ខដលចូ្លរ្មួឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ៖ 

• បញ្ញា  ៖ វាឡកើែឡ ើងឡោយារ្មនុសសទាំងកនុង និងឡជ្រៅអងគភាព ។ វាមិនចាាំបាច់្ខែ

ាបញ្ញា ខដលឡកើែឡ ើងាក់ខសែង ឬឡមើលឡ ើញនឹងខភនកឡនាោះឡទ ឱ្យខែអនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា

ចាែ់ទុកថ្នវាាបញ្ញា  ឡនាោះវានឹងជ្រែូវឡធវើការ្ឡោោះស្រាយ ។ 

• ដាំឡណាោះស្រាយ ៖ វាាផលិែផលរ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ។ វាមិនចាាំបាច់្

ជ្រែូវខែទក់ទងឡៅនឹងបញ្ញា ខដលកាំពុងជួបជ្របទោះឡនាោះឡទ ខែផទុយឡៅវញិ ពួកឡរយកដាំឡណាោះស្រាយ

ខដលឡរ្ ើសបាន រ្កឡ ើញ ឬបឡងកើែបានឡនាោះ ឡៅខសវងរ្កនូវបញ្ញា ខដលវាអាច្ឡោោះស្រាយបាន ។ 

• អនកចូ្លរ្មួ ៖ ាអនកខដលចូ្លរ្មួ និងចាកឡច្ញពីដាំឡែើ រ្ការ្ថ្នការ្ឡធវើឡសច្កែី

សឡជ្រមច្ចិ្ែា ពួកឡរអាច្មាននូវច្ាំែូលចិ្ែាឡផសងៗោន ច្ាំឡ ោះការ្បឡងកើែនូវដាំឡណាោះស្រាយ ។ 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 36 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

• ឱ្កាសថ្នជឡជ្រមើស ៖ វាផែល់នូវឱ្កាសដល់អងគភាពឱ្យឡធវើសកមមភាពមួយខដលអាច្

ជ្រែូវបានឡរឡៅថ្នាការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ។ 

 

រ្បូទី៣ រាំនូសតាងរ្បស់រាំរ្ ូGarbage-Can 
ជ្របភព ៖ 

https://en.wikipedia.org/wiki/Garbage_can_model#/media/File:Garbage_Can_Model_Arena.png 

បញ្ញា  ដាំឡណាោះស្រាយ និងអនកចូ្លរ្មួ ជ្រែូវហូ្រ្ចូ្លឡៅជួបធាែុផសាំទី៤ ខដលាឱ្កាសថ្ន

ជឡជ្រមើស ខដលជ្រែូវបានជ្រច្បល់បញ្ចូ លោន ឡហ្ើយឡពលឡនាោះ ៖ 

• ឱ្កាសថ្នជឡជ្រមើស ខសវងរ្កនូវ បញ្ញា  

• បញ្ញា  ខសវងរ្កនូវ ដាំឡណាោះស្រាយ 

• ដាំឡណាោះស្រាយ ខសវងរ្កនូវ បញ្ញា  

• អនកចូ្លរ្មួ ខសវងរ្កអវីឡដើមបីឡធវើ 

ឧទហ្រ្ែ៍ែែីមួយឡដើមបីបញ្ញា ក់ឱ្យកាន់ខែច្ាស់អាំពីរាំរ្ឡូនោះរឺ ៖ ស្រសថ្មថ្នមាននូវសហ្ជ្ររិនមាន ក់
ខដលឡជ្រោងនឹងឡបើកជ្រកុមហ្ ុនងមីាឡលើកទី៤ ឡនាោះឡៅឡពលខដលោែ់ជួបជ្របទោះបញ្ញា អវីមួយ ឬោែ់នឹក
ឡ ើញថ្ននឹងមានបញ្ញា អវីឡកើែឡ ើង ោែ់ក៏ឡៅរ្កធុងសជ្រមាមរ្បស់ោែ់ (អនកចូ្លរ្មួខសវងរ្កអវីឡដើមបី



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 37 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

ឡធវើ) ខដលផទុកនូវដាំឡណាោះស្រាយ និងបញ្ញា ាឡជ្រច្ើនពីជ្រកុមហ្ ុនទី១ ទី២ និងទី៣រ្បស់ោែ់ (បញ្ញា ខសវង

រ្កដាំឡណាោះស្រាយ) ឡពលឡនាោះោែ់ជ្របទោះនូវដាំឡណាោះស្រាយាឡជ្រច្ើនែែោះឡច្ញពីកនុងធុង ែែោះឡៅឡជ្រៅ
ធុង ឡហ្ើយវាញុាំងឱ្យោែ់រ្កឡ ើញនូវបញ្ញា ងមីឡផសងឡទៀែ (ដាំឡណាោះស្រាយខសវងរ្កបញ្ញា ) ខដលមិន
បានជួបជ្របទោះាក់ខសែងឡាោះ ។ ដូឡច្នោះោែ់យកនូវដាំឡណាោះស្រាយមួយ មកឡោោះស្រាយបញ្ញា
ច្ាំឡ ោះមុែ ឡហ្ើយដាំឡណាោះស្រាយងមីៗ បូករ្មួទាំងបញ្ញា ងមីៗ ក៏ទុកឡៅកនុងធុងសជ្រមាមឡទៀែ ឡដើមបីរ្ង
ចាាំឡោោះស្រាយឡៅឡពលឡជ្រកាយ ឬឡពលខដលបញ្ញា ឡផសងៗឡទៀែជ្រែូវបានជួបជ្របទោះ (ឱ្កាសថ្ន

ជឡជ្រមើសខសវងរ្កនូវបញ្ញា ) ។ 

• លទធផលទទួលបានពីការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡោយឡជ្របើរាំរ្ឡូនោះមាន៣ករ្ែី ៖ 

➢ Resolution ករ្ែីឡៅឡពលខដលជឡជ្រមើសខដលឡរ្ ើសមក អាច្ឡោោះស្រាយបញ្ញា

បាន ។ ឡនាោះក៏ឡោយារ្ខែបញ្ញា ខដលកាំពុងជួបជ្របទោះធាែ ប់ឡកើែមានឡ ើងឡៅកនុងឱ្កាសថ្ន

ជឡជ្រមើស(កនុងធុងសជ្រមាម) ឡហ្ើយអនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាមានសមែថភាពកនុងការ្ឡជ្រជើសឡរ្ ើស 

ឬបឡងកើែដាំឡណាោះស្រាយខដលជ្រែឹមជ្រែូវ ឬាសាំណាងរ្បស់ោែ់ខដលឡរ្ ើសបាននូវជឡជ្រមើសខដល

លអ ។ (បញ្ញា ជ្រែូវបានឡោោះស្រាយឡោយមានជ្របសិទធិភាព) 

➢ Oversight ករ្ែីឡៅឡពលខដលដាំឡណាោះស្រាយឡកើែឡ ើងមុនបញ្ញា  ។ ឡពល

ខដលអនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែារ្កដាំឡណាោះស្រាយឡៅកនុងធុង ស្រាប់ខែមានដាំឡណាោះស្រាយ

មួយឡច្ញមក ខែមិនខមនសជ្រមាប់ឡោោះស្រាយបញ្ញា ឡៅច្ាំឡ ោះមុែ ឡហ្ើយអនកឡធវើឡសច្កែី

សឡជ្រមច្ចិ្ែាចាែ់ទុកថ្នដាំឡណាោះស្រាយអាច្ឡជ្របើជ្របាស់បាន ឡហ្ើយឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាយ៉ាង

ឆ្ប់រ្ហ័្ស ។ (បញ្ញា ជ្រែូវបានឡោោះស្រាយឡោយោម នជ្របសិទធិភាព) 

➢ Flight ករ្ែីឡៅឡពលខដលដាំឡណាោះស្រាយរ្កបានបនាទ ប់ពីបញ្ញា បានកនែង

ផុែ ។ ឡោយារ្ខែបញ្ញា បានាប់ោាំងអស់រ្យៈឡពលាយូរ្ ឡហ្ើយមិនអាច្រ្កនូវដាំឡណាោះ-

ស្រាយពីកនុងធុងសជ្រមាម ឬអនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាមិនអាច្បឡងកើែនូវដាំឡណាោះស្រាយងមីបាន 

បនាទ ប់មកបញ្ញា ក៏កនែងផុែឡៅបាែ់ ។ កនុងករ្ែីែែោះ ឡពលឡជ្រកាយមកឡទើបឡលច្ឡច្ញនូវ

ដាំឡណាោះស្រាយមួយមក ខដលអាច្ឡោោះស្រាយនូវបញ្ញា ចាស់ឡនាោះបាន ប៉ាុខនែបានជ្រែឹមខែឡបាោះ-

ចូ្លឡៅកនុងធុងសជ្រមាមបខនថមឡទៀែ ។ (បញ្ញា មិនជ្រែូវបានឡោោះស្រាយឡ ើយ) 

រាំរ្ឡូនោះបឡងកើែឡ ើងសជ្រមាប់ឱ្យអនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ឡមើលឡ ើញពីទិដឋភាពទូឡៅឡៅកនុងការ្
ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ខដលរួរ្ឡជៀសវាង និងជ្របុងជ្របយ័ែនឡដើមបកីារ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឱ្យកាន់ខែ
មានជ្របសិទធិភាព ។ 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 38 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

 ១.៤.៧   គំរ ូOODA Loop (OODA Loop Model of Decision Making) 
  ១.៤.៧.១   ទ្យិែឋភាពទ្យូទៅនៃគំរ ូOODA Loop 

រាំរ្ឡូនោះជ្រែូវបានបឡងកើែឡ ើងឡោយឡោក John R. Boyd ឡៅកនុង

អាំ ុងឆ្ន ាំ១៩៧៦ ។ ឡោក John R. Boyd រឺាអនកឡបើកយនាឡហាោះ

ច្មាាំងថ្នទ័ពអាកាសអាឡមរ្កិ និងាទីជ្របឹកាថ្នជ្រកសួងការ្ រ្ាែិ

សហ្រ្ដឋអាឡមរ្កិផងខដរ្ ។  

ឡោកធាែ ប់ាអនករិែរូរ្ខផនកយុទធាស្ត្សា និងាអនកច្មាាំង

អស់រ្យៈឡពលជិែាមសិបឆ្ន ាំ ។ ឡោកក៏បានបង្ហា ញនូវជាំនាញ

ឡហាោះឡហ្ើរ្យ៉ាងលអឡៅកនុងសង្គ្ង្ហគ មកូឡរ្ ៉ា ឡហ្ើយឡជ្រកាយមកឡោកបាន

ឡៅបង្ហា ែ់ឡៅឯកងកមាែ ាំងទ័ពឡជើងអាកាសអាឡមរ្កិ (USAF) រ្ចួ្ឡទើប

ចូ្លឡៅឡធវើការ្ឡៅឯជ្រកសួងការ្ រ្ាែិ ។ 

ឡោកបានបឡងកើែនូវជ្រទឹសែី និងរាំរ្ឡូផសងៗាឡជ្រច្ើន ខដលបាន

ចូ្លរ្មួច្ាំខែកយ៉ាងសាំខាន់ឡៅកនុងវស័ិយមួយច្ាំនួន ដូច្ាវស័ិយ 

ឡយធា កីឡា ធុរ្កិច្ច ។ ល ។ រាំរ្ ូ  OODA Loop  ថ្នការ្ឡធវើឡសច្កែី  

 

ឡោក John R. Boyd 
(ឡសៀវឡៅ DESTRUCTION 
AND CREATION, ១៩៧៦)

សឡជ្រមច្ចិ្ែាខដលឡោកបានបឡងកើែឡ ើងឡនាោះ រឺបឡងកើែឡ ើងសជ្រមាប់ឡជ្របើជ្របាស់ឡៅកនុងការ្ជ្របយុទធ 

ឡដើមបីឡធវើការ្ខកែជ្រមូវនូវយុទធាស្ត្សាឡៅតាមាថ នភាព ខដលខជ្របជ្របួលឱ្យទន់សភាពការ្ែ៍ ប៉ាុខនែ

ឡជ្រកាយមកក៏ជ្រែូវបានឡរយកមកឡជ្របើឡៅកនុងវស័ិយធុរ្កិច្ច ឡដើមបីឡធវើការ្ឡោោះស្រាយនូវបញ្ញា ាក់ោក់

ណាមួយខដលកាំពុងជួបជ្របទោះ ។ 

  ១.៤.៧.២   ែំទណើ រការនៃគំរ ូOODA Loop 

រាំរ្ ូ OODA Loop ារាំរ្ខូដលមានលកខែៈាវដែ(វលិចុ្ោះវលិឡ ើង) មាននូវជាំហានបួន ខដល

អាច្បឡងកើែបាននូវឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែារ្ហ័្សមួយ ជ្របកបឡោយជ្របសិទធិភាពឡដើមបីឡោោះស្រាយបញ្ញា

ខដលកាំពុងជួបជ្របទោះ ។ ជាំហានទាំង៤ថ្នរាំរ្ឡូនោះរឺ Observe, Orient, Decide, Act ខដលាដាំឡែើ រ្ការ្

មួយមានទាំនាក់ទាំនងោន សអិែរ្មួែ ឡហ្ើយមានលកខែៈវលិចុ្ោះវលិឡ ើង(វដែ) ឡោយឡជ្រកាយឡពល

បញ្ច ប់ជាំហានទី៣ ឬទី៤ ឡយើងនឹងវលិមកជាំហានដាំបូងវញិជ្របសិនឡបើចាាំបាច់្ ។ ជាំហានទី១ និងទី២

មានារ្ៈសាំខាន់យ៉ាងខាែ ាំងឡៅកនុងដាំឡែើ រ្ការ្ថ្នរាំរ្ទូាំងមូល ឡជ្រ ោះថ្នឡបើសិនាជាំហានទាំង២ឡនោះ

ឡធវើមិនបានលអ វាញុាំងឱ្យដាំឡណាោះស្រាយ ខដលទទួលបានឡៅកនុងជាំហានទី៣មិនអាច្ឡោោះស្រាយនូវ

បញ្ញា ខដលកាំពុងជ្របឈមមុែឡនាោះបានឡទ ។ 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 39 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

 

រ្បូទី៤ រាំនូសតាងថ្នជាំហានទាំង៤រ្បស់រាំរ្ ូOODA Loop 
ជ្របភព ៖ https://en.wikipedia.org/wiki/OODA_loop#/media/File:OODA.Boyd.svg 

• ជាំហានទី១ ៖ Observe (ជ្រែួែពិនិែយ) ការ្ខសវងយល់ពីអវីខដលកាំពុងខែឡកើែឡ ើង 

ឡហ្ើយឡធវើការ្ជ្របមូលនូវព័ែ៌មានទាំងឡាយខដល ក់ព័នធ ឡោយឡធវើយ៉ាងណាឱ្យព័ែ៌មានទាំងឡនាោះ

មានលកខែៈទូោយជុាំវញិបញ្ញា ខដលកាំពុងខែជួបជ្របទោះ ។ ព័ែ៌មានជ្រែូវជ្របមូលឱ្យបានកាន់ខែឡជ្រច្ើន

តាមខដលអាច្ឡធវើឡៅបាន ឡជ្រ ោះព័ែ៌មានកាន់ខែឡជ្រច្ើន ការ្ខសវងយល់ច្ាំឡ ោះបញ្ញា ខដលកាំពុងខែ

ជ្របឈមមុែឡនាោះក៏កាន់ខែមានលកខែៈច្ាស់ោស់ខដរ្ ។ ឡហ្ើយវាក៏ាជាំហានទី៥(បនាទ ប់ពីបញ្ច ប់

ជាំហានទី៤ ជ្រែ ប់មកជាំហានទី១ឡនោះវញិ)ផងខដរ្ ឡោយជ្រែូវឡធវើការ្ខសវងយល់ និងជ្រែួែពិនិែយឡ ើង

វញិ អាំពីលទធផលខដលទទួលបានឡជ្រកាយពីអនុវែានូវឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាមុនរ្ចួ្ ។ សាំនួរ្ខដលជ្រែូវ

ឡលើកឡ ើងមកពិចារ្ណាឡៅកនុងជាំហានឡនោះមានដូច្ា ៖ 

➢ (ជុាំដាំបូង) ឡែើកតាា ខាងឡជ្រៅអវីែែោះ ខដលកាំពុងខែឡកើែឡ ើងឡហ្ើយជោះឥទធិពលឡៅ

ឡលើសហ្ជ្រោសឡោយផ្ទទ ល់ ? 

➢ (ជុាំដាំបូង) ឡែើកតាា ខាងឡជ្រៅអវីែែោះ ខដលកាំពុងខែឡកើែឡ ើងឡហ្ើយជោះឥទធិពលឡៅ

ឡលើសហ្ជ្រោសឡោយជ្របឡយល ? 

➢ (ជុាំដាំបូង) ឡែើកតាា ខាងកនុង និងខាងឡជ្រៅអវីែែោះ ខដលកាំពុងខែឡកើែឡ ើងឡហ្ើយ

អាច្នឹងប៉ាោះ ល់ឡៅឡលើសហ្ជ្រោសឡៅកនុងរ្យៈឡពលខវង ? 

➢ (ជុាំបនែបនាទ ប់) ឡែើការ្ពាករ្ែ៍ពីមុនមានភាពសុជ្រកឹែខដរ្ឬឡទ ? ឡបើមិនសុជ្រកឹែ

បនែឡៅសាំែួរ្បនាទ ប់ ។ 

➢ (ជុាំបនែបនាទ ប់) ឡែើការ្ពាករ្ែ៍ និងភាពាក់ខសែងែុសោន ជ្រែង់ច្ាំែុច្ណាែែោះ ? 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 40 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

ឡហ្ែុអវី ? 

• ជាំហានទី២ ៖ Orient (ែជ្រមង់ទិស) ការ្វភិារឡៅឡលើព័ែ៌មានខដលទទួលបាន ឡដើមបីរ្ក

ឱ្យឡ ើញនូវទីតាាំងខដលឡយើងកាំពុងខែឈរ្ និងទីតាាំងខដលឡយើងច្ង់ឡៅដល់ ។ ឡៅកនុងជាំហានមួយ

ឡនោះ អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡធវើការ្កាែ់បនថយនូវភាពែុសឆ្គងថ្នការ្វភិារ រ្ចួ្បឡងកើែបានា

ជឡជ្រមើសថ្នឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាមួយច្ាំនួនឡច្ញមក ។ កនុងឡនាោះខដរ្មាននូវកតាា សាំខាន់ៗច្ាំនួន៥ ខដល

ជោះឥទធិពលឡៅឡលើការ្វភិារច្ាំឡ ោះព័ែ៌មានឡៅកនុងជាំហានឡនោះ ៖ 

➢ វបបធម៌ និងជ្របថ្ពែី 
➢ លកខែៈថ្នខហ្សន(Genetic)ពីកាំឡែើ ែ 
➢ សមែថភាពឡៅកនុងការ្វភិារ និងការ្សាំឡយរ 
➢ ព័ែ៌មានងមីៗចូ្លមកបខនថម 
➢ បទពិឡាធន៍ 

• ជាំហានទី៣ ៖ Decide (សឡជ្រមច្ចិ្ែា) ការ្បឡងកើែនូវរឡជ្រមាងថ្នសកមមភាព តាមរ្យៈការ្

ងែឹងខងែងនូវជឡជ្រមើសទាំងឡាយខដលទទួលបានពីជាំហានទី២ ។ ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាខដលជ្រែូវបាន

ឡជ្រជើសឡរ្ ើសឡច្ញមក មិនជ្របាកដថ្នអាច្ាជឡជ្រមើសចុ្ងឡជ្រកាយឡនាោះឡទ ខែវាាសាំឡែើ រ្មួយសជ្រមាប់

ឡោោះស្រាយបញ្ញា ខដលជួបជ្របទោះ ។ បនាទ ប់ពីមាននូវព័ែ៌មានបខនថមចូ្លមក ឡហ្ើយឡធវើការ្វភិារបខនថម

ឡពលឡនាោះសាំឡែើ រ្ងមីៗនឹងជ្រែូវបានបឡងកើែឡ ើងមកខងមឡទៀែ ។ បនាទ ប់ពីឡជ្រជើសឡរ្ ើសនូវជឡជ្រមើសមួយ

ឡច្ញមកឡហ្ើយ អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាជ្រែូវពាករ្ែ៍នូវលទធផលខដលអាច្នឹងទទួលបាន ឡៅ

ឡពលអនុវែានូវជឡជ្រមើសមួយឡនោះ ឡដើមបីយកព័ែ៌មានទាំងឡនោះជ្រែ ប់ឡៅជាំហានទី១វញិ ។ 

• ជាំហានទី៤ ៖ Act (អនុវែា) ការ្អនុវែានូវរឡជ្រមាងថ្នឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាខដលជ្រែូវបាន

ឡធវើឡ ើង ។  ឡហ្ើយឡធវើការ្ជ្រែួែពិនិែយ និងវាយែថ្មែឡៅឡលើលទធផលខដលទទួលបានាក់ខសែង រ្ចួ្

យកព័ែ៌មានទាំងឡនាោះជ្រែ ប់ឡៅជាំហានទី១វញិ ។ 

រាំរ្ឡូនោះបឡងកើែឡ ើងសជ្រមាប់ការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ខដលឡជ្របើជ្របាស់រ្យៈឡពលែែី ខដលអាច្
ញុាំងឱ្យសហ្ជ្រោសមានជ្របែិកមមែបឡៅកាន់បញ្ញា ខដលជួបជ្របទោះបានយ៉ាងឆ្ប់រ្ហ័្ស ាពិឡសស
ឡនាោះរឺអនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា អាច្បនានូវជាំហានឡនោះវលិចុ្ោះវលិឡ ើង(វដែ) ឡោយវាយែថ្មែបខនថមឡៅ
ឡលើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាខដលបានឡជ្រជើសឡរ្ ើសឡច្ញមក ឡហ្ើយឡធវើការ្ខកលមអបខនថមឡដើមបទីទួលបាន
ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាងមីខដលកាន់ខែមានលកខែៈលអជ្របឡសើរ្ ។  

 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 41 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

 ១.៤.៨   គំរ ូRobust (Robust Model of Decision Making) 
  ១.៤.៨.១   ទ្យិែឋភាពទ្យូទៅនៃគំរ ូRobust

វែាមានរ្បស់ឡោលការ្ែ៍ថ្នរាំរ្ ូ Robust ឡនោះ ជ្រែូវបានបង្ហា ញ

ឡ ើងដាំបូងបាំផុែឡៅកនុងឡសៀវឡៅ Rational Analysis for a 

Problematic World រ្បស់ាស្ត្ាា ចារ្យខផនកស្រាវជ្រាវជ្របែិបែាិថ្ន

ាកលវទិាល័យ London School of Economics ឡោក Jonathan 

Rosenhead ឡបាោះពុមពឆ្ន ាំ១៩៨៩ ។ វារឺារាំរ្មួូយខដលបានឡធវើការ្

សិកាសីុជឡជ្រៅ និងបឡងកើែឡ ើងរ្វាងអនកស្រាវជ្រាវាឡជ្រច្ើនឡៅកនុង 

RAND Corporation ខដលាជ្រកុមជ្របឹកាស្រាវជ្រាវមួយ បឡងកើែនូវ

ដាំឡណាោះស្រាយាឡជ្រច្ើនសជ្រមាប់បញ្ញា នឡយបាយាធារ្ែៈ ឡដើមបី

ជួយឱ្យសងគមឡៅកនុងពិភពឡោក កាន់ខែមានភាពសុែានា សនែិ-

សុែ និងរ្ងុឡរ្ឿង ។30  

 កយ Robust មានអែថន័យាឡែមរ្ភាាថ្ន "ខដលរ្ងឹមាាំ" ។  

 

ឡោក Jonathan Rosenhead 
(ឡសៀវឡៅ Rational Analysis 

for a Problematic World, 
១៩៨៩)

រាំរ្ ូ Robust ថ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា រឺារាំរ្មួូយខដលជួយដល់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា

ទាំងឡាយ ឡៅកនុងការ្ខសវងរ្ក និងឡធវើការ្បឡងកើែនូវជឡជ្រមើសថ្នឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាងមី ខដលអាច្ា

ជឡជ្រមើសមួយរ្ងឹមាាំ(Robust)ាងជឡជ្រមើសខដលបានឡធវើការ្ពិចារ្ណារ្ចួ្ ។ ាទូឡៅ ជឡជ្រមើសរ្ងឹមាាំ

ខដលបឡងកើែឡោយរាំរ្មួូយឡនោះ រឺាឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាមួយខដលមានការ្វវិែាឡៅតាមឡពលឡវោ 

ឡដើមបីឡធវើការ្ឡឆ្ែើយែបឡៅនឹងព័ែ៌មានងមីៗ ឬភាពខជ្របជ្របួលឡផសងៗ ។ 
  ១.៤.៨.២   ែទំណើ រការនៃគំរ ូRobust 

ដាំឡែើ រ្ការ្ាទូឡៅថ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ឡជ្រច្ើនខែចាប់ឡផែើមាមួយនឹងការ្កាំែែ់នូវ

ឡោលឡៅារ្មួមួយពីសាំណាក់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាទាំងឡាយ បនាទ ប់មកឡទើបឡធវើការ្ជ្របមូលនូវ

ព័ែ៌មាន ក់ព័នធ រ្ចួ្ឡធវើការ្បកស្រាយនូវព័ែ៌មានទាំងឡនាោះឡដើមបីឡធវើការ្ខកខជ្របនូវឡោលឡៅារ្មួឡ ើង

វញិ រ្ចួ្បឡងកើែឡច្ញនូវជឡជ្រមើសថ្នឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡផសងៗ ។ បខនថមពីឡលើឡនោះ រាំរ្ ូ Robust ឡធវើការ្

វភិារ និងសឡជ្រមច្ចិ្ែាតាមលកខែៈបង្គ្ញ្ញច ស ឡោយចាប់ឡផែើមាមួយនឹងការ្បឡងកើែាឡសច្កែី

សឡជ្រមច្ចិ្ែាមួយឡច្ញមកាមុន រ្ចួ្ឡធវើរឡជ្រមាងាកលបងវាាមួយនឹងាថ នភាពទាំងឡាយខដល

                                                            
30 RAND Corporation, “About the RAND Corporation”, Rand.org, https://www.rand.org/about.html, យកមក 
ប្រើ្ាស់បៅថ្ងៃទី០៣ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០១៩ 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 42 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

អាច្នឹងឡកើែឡ ើង ។ វាមាននូវ៤ជាំហានដូច្ខាងឡជ្រកាម ៖ 

 

រ្បូទី៥ រាំនូសតាងថ្នជាំហានទាំង៤រ្បស់រាំរ្ ូRobust 
ជ្របភព ៖ Making Good Decisions Without Predictions (អែថបទស្រាវជ្រាវរ្បស់ RAND Corporation)

• ជាំហានទី១ ៖ ការ្បឡងកើែនូវឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា (Decision Structuring) អនកឡធវើឡសច្កែី

សឡជ្រមច្ចិ្ែាទាំងឡាយ កាំែែ់នូវឡោលឡៅ ភាពមិនច្ាស់ោស់ និងជឡជ្រមើសឡោយឆ្ែងកាែ់ការ្

ពិចារ្ណារ្បស់ែែួន ។ វាបឡងកើែបានាឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាមួយ ខដលអាច្មាននូវសកមមភាពមួយ

ច្ាំនួនខដលខជ្របជ្របួលឡៅតាមភាពមិនច្ាស់ោស់ទាំងឡនាោះ ។ 

• ជាំហានទី២ ៖ ការ្បឡងកើែនូវករ្ែីសជ្រមាប់សិកា (Case Generation) ឡធវើការ្វភិារ

ឡោយបឡងកើែនូវទិននន័យថ្នាថ នភាពទាំងឡាយ ខដលអាច្នឹងមានឡកើែឡ ើង រ្ចួ្បឡងកើែឡច្ញនូវ

ករ្ែីមួយច្ាំនួន ឡហ្ើយករ្ែីនីមួយៗែាំណាងឱ្យសកមមភាពមួយថ្នឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ។ 

• ជាំហានទី៣ ៖ ការ្រ្កឡ ើញនូវលទធផល (Scenario Discovery) ការ្វភិារឡៅឡលើ

ទិននន័យថ្នាថ នភាពទាំងអស់ឡនាោះ អាច្ជួយដល់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាទាំងអស់រ្កឡ ើញនូវ

បែែុាំ ថ្នលទធផល ខដលបង្ហា ញឱ្យឡ ើញកាន់ខែច្ាស់ោស់នូវាថ នភាពបនាទ ប់ពីការ្អនុវែាឡសច្កែី

សឡជ្រមច្ចិ្ែាឡនាោះ ។ ជ្របសិនឡបើាថ នភាពបនាទ ប់ពីការ្អនុវែាអាច្ឡធវើឱ្យអនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែារ្ក

ឡ ើញនូវឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាងមីខដលផែល់លទធផលកាន់ខែលអឡនាោះ ជាំហានបនាទ ប់រឺជ្រែូវជ្រែ ប់ឡៅកាន់

ការ្បឡងកើែនូវឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា(ជាំហានទី១)ឡ ើងវញិ ឬមួយក៏យកនូវលទធផលទាំងអស់ឡនាោះឡៅ



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 43 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

កាន់ជាំហានទី៤ ។ 

• ជាំហានទី៤ ៖ ការ្រ្កឡ ើញនូវលទធផល (Scenario Discovery) វាាការ្វាយែថ្មែ 
តាមរ្យៈការ្វភិារែុលយភាព(Trade-off Analysis) ឡដើមបីរ្កឱ្យឡ ើញថ្ន ឡែើជឡជ្រមើសថ្នឡសច្កែី

សឡជ្រមច្ចិ្ែាឡនោះស័កាិសមនឹងឡធវើការ្អនុវែាខដរ្ឬឡទ ។ 

ដាំឡែើ រ្ការ្ឡនោះបនារ្ហូ្ែដល់ឡពលខដលអនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ទទួលបាននូវឡសច្កែី

សឡជ្រមច្ចិ្ែាដ៏រ្ងឹមាាំមួយ ។ ភាពរ្ងឹមាាំ(Robustness)ឡៅទីឡនោះសាំឡៅឡៅឡលើ ភាពខដលអាច្បែ់ខបន

បានថ្នយុទធាស្ត្សាកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាច្ាំឡ ោះករ្ែីឡផសង ខដលអាច្ឡកើែមានឡ ើង(ភាព

មិនច្ាស់ោស់) ។ មាននូវទាំហ្ាំថ្នទិដឋភាព(Dimension)មួយច្ាំនួន ខដលអនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា

រួរ្ពិចារ្ណា ឡដើមបីឡធវើឱ្យឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាកាន់ខែមានលកខែៈរ្ងឹមាាំ ៖ 

• រ្យៈឡពល ៖ ែែី, កណាែ ល និងខវង 
• ទាំហ្ាំថ្នែាំបន់ ៖ កនុងស្រសុក, ថ្នន ក់ាែិ, អនារ្ាែិ និងាសកល 
• កជ្រមិែាថ ប័ន ក់ព័នធ ៖ ទីផារ្, រ្ោឋ ភិបាល និងសងគមសីុវលិ 

មាននូវករ្ែីែិច្ែួច្ណាស់ខដលអនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ជ្រែូវឡធវើការ្រិែរូរ្ដល់ទាំហ្ាំថ្ន

ទិដឋភាពទាំង៣កនុងឡពលខែមួយ ខដលាទូឡៅទាំហ្ាំថ្នទិដឋភាពឡលើសពី១ ជ្រែូវបានរិែរូរ្ឡដើមបីទទួល

បាននូវឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាខដលរ្ងឹមាាំមួយ ។ ខដលកនុងឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡនាោះមាននូវខផនការ្ា

ឡជ្រច្ើន ខដលខផនការ្មួយជ្រែូវបានយកមកអនុវែាឡៅកនុងករ្ែីខដលកាំពុងជួបជ្របទោះ ឡហ្ើយខផនការ្

ដថ្ទឡទៀែជ្រែូវបានរ្កាទុក ឡហ្ើយនឹងជ្រែូវយកមកឡជ្របើជ្របាស់ឡៅឡពលខដលកាលៈឡទសៈមានការ្ខជ្រប-

ជ្របួល ។ 

រាំរ្ឡូនោះបឡងកើែឡ ើងសជ្រមាប់ការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ខដលសថែិឡៅកនុងាថ នភាពមួយឡ រ្-
ឡពញឡៅឡោយភាពមិនច្ាសោស់ ឡោយញុាំងឱ្យសហ្ជ្រោសរ្កបាននូវឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាmYy
អាច្បែ់ខបនឡៅតាមកាលៈឡទសៈឡផសងៗខដលអាច្នឹងឡកើែមានឡ ើង ។  
 ១.៤.៩   គំរ ូShared (Shared Model of Decision Making) 
  ១.៤.៩.១   ទ្យិែឋភាពទ្យូទៅនៃគំរ ូShared

រាំរ្ ូShared ថ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ជ្រែូវបានឡជ្របើដាំបូងបាំផុែឡោយឡោក Robert Veatch 

ឡៅកនុងឆ្ន ាំ១៩៧២ ។ ឡដើមឡ ើយ វារឺាវធីិាស្ត្សាមួយខដលឡពទយ និងអនកជមៃឺឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា

រ្មួោន  ឡោយឡជ្របើជ្របាស់នូវភ័សាុតាងលអបាំផុែខដលទទួលបាន ។ ឡោយារ្ខែឡពទយាអនកយល់ច្ាស់

ឡៅឡលើជមៃឺ ការ្ពាបាល ជ្របូបាបប ីលីឡែថ្នភាពឡារជ័យ និងឡារវាសនាថ្នជមៃឺ ។ រ្ឯីអនកជមៃឺា



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 44 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

អនកខដលយល់ច្ាស់ឡៅឡលើ ច្ាំែូលចិ្ែារ្បស់ែែួន ែថ្មែ ឥរ្យិបងរ្បស់ែែួនច្ាំឡ ោះហានិភ័យ និង

ាថ នភាពសងគម ។ ដូឡច្នោះរាំរ្ឡូនោះញុាំងឱ្យឡពទយ និងអនកជមៃឺខច្ករ្ ាំខលកនូវរាំនិែរ្បស់ែែួនជុាំវញិការ្

ពាបាលនូវជមៃឺឡនោះ ឡដើមបីឡធវើការ្ឡជ្រជើសឡរ្ ើសនូវជឡជ្រមើសដ៏លអបាំផុែមួយសជ្រមាប់ការ្ពាបាលឡនាោះ ។ 

រាំរ្ឡូនោះឡជ្រកាយមកក៏ជ្រែូវបានឡរយកមកឡជ្របើជ្របាស់ឡៅកនុងវស័ិយធុរ្កិច្ចផងខដរ្ ។ ឡោយារ្ខែ

ឡពលែែោះ អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាជ្រែូវការ្ជាំនួយពីអនកដថ្ទ ឡដើមបីបាំឡពញកិច្ចការ្មួយឡនោះឱ្យបាន

លអ ។ មិនខមនឡោយារ្ពួកឡរមិនអាច្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាបានឡនាោះឡទ ប៉ាុខនែឡពលែែោះការ្ឡធវើ

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាមួយច្ាំនួនទមទរ្នូវបឡច្ចកឡទស និងជាំនាញឡលើសពីអវីខដលពួកឡរមាន ដូឡច្នោះ

ពួកឡរជ្រែូវឡៅខសវងរ្កនរ្ណាមាន ក់ឡដើមបីមកជួយបាំឡពញនូវច្ាំែុច្ខដលែវោះខាែទាំងអស់ឡនាោះ ។ 
  ១.៤.៩.២  ែំទណើ រការនៃគរំ ូShared 

រាំរ្ឡូនោះមានលកខែៈាមញ្ា ខដលមាន៥ជាំហានសជ្រមាប់អនុវែា ៖ 

• ជាំហានទី១ ៖ ខសវងរ្កអនកចូ្លរ្មួ ជាំហានឡនោះជ្រែូវខបកខច្កឡច្ញា២ដាំណាក់កាល ។ 

ដាំណាក់កាលទី១ រឺការ្ខសវងរ្កនូវអនកចូ្លរ្មួខដលសមស្រសប និងដាំណាក់កាលទី២ រឺាការ្ពិភាកា 

ឬច្រ្ចារ្ោន  រ្ហូ្ែ្នឡៅដល់ការ្យល់ជ្រពមពីភារីទី២ ។ 
• ជាំហានទី២ ៖ ខសវងរ្កជឡជ្រមើស ភារីទាំងសងខាងចាប់ឡផែើមឡធវើការ្ស្រាវជ្រាវខសវងរ្ក

នូវជឡជ្រមើសថ្នឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាទាំងឡាយខដលអាច្រ្កបាន ។ 
• ជាំហានទី៣ ៖ ការ្វាយែថ្មែជឡជ្រមើស បនាទ ប់ពីឡធវើការ្ស្រាវជ្រាវខសវងរ្កបាននូវជឡជ្រមើស

ាឡជ្រច្ើនឡហ្ើយ ពួកឡរចាប់ឡផែើមឡធវើការ្វាយែថ្មែឡៅឡលើជឡជ្រមើសទាំងឡនាោះ ឡោយរែនានូវឥទធិពល

ថ្នជឡជ្រមើសនីមួយៗឡៅតាមឡោលបាំែងារ្មួរ្បស់ពួកឡរ ។ 
• ជាំហានទី៤ ៖ ការ្សឡជ្រមច្ចិ្ែា តាមរ្យៈការ្ឡធវើការ្ពិភាកាវាយែថ្មែឡៅឡលើជឡជ្រមើស

ទាំងអស់រ្បស់ភារីទាំងសងខាងរ្ចួ្ ពួកឡរអាច្ឡធវើការ្ឡជ្រជើសឡរ្ ើសនូវជឡជ្រមើសមួយឡធវើាឡសច្កែី

សឡជ្រមច្ចិ្ែាចុ្ងឡជ្រកាយរ្បស់ពួកឡរ ។ 
• ជាំហានទី៥ ៖ ការ្វាយែថ្មែឡៅឡលើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ភារីទាំងសងខាងអាច្ឡធវើការ្

វាយែថ្មែឡៅឡលើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាខដលបានឡធវើឡ ើង ថ្នឡែើពិែាជឡជ្រមើសដ៏ជ្រែឹមជ្រែូវមួយខដរ្ឬឡទ ? 

រាំរ្ឡូនោះបឡងកើែឡ ើងសជ្រមាប់ការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ឡោយភារី២នាក់ ឬ១ជ្រកុម តាមរ្យៈការ្
សុាំជាំនួយពីភារីទី១ ឡោយារ្ភារីទី១មិនមានសមែថភាព ជាំនាញ ឬបឡច្ចកឡទសជ្ររប់ជ្រោន់ឡៅកនុងការ្
ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡនាោះ ។ 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 45 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

 

រ្បូទី៦ រាំនូសតាងថ្នជាំហានទាំង៥រ្បស់រាំរ្ ូShared 
ជ្របភព ៖ https://www.ahrq.gov/professionals/education/curriculum-

tools/shareddecisionmaking/index.html 

 



 

 

 
  

ជំពូក្ទ២ី 
 ទធ្ នៃ 

ការេិក្សារាវរាវ 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 46 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

ជំពូក្ទ្យី២    ទ្យធផ នៃការេកិ្ារសាវរាវ 

ការ្សិកា និងពិភាកាឡៅឡលើលទធផលថ្នការ្សិកាស្រាវជ្រាវកនុងជាំពួកទី២ឡនោះ រឺឡធវើឡ ើង

តាមរ្យៈ ៖ 

• ការ្កាំែែ់នូវអឡងរ្បញ្ញា  ខដលជ្រែូវបានរ្កឡច្ញពីកនុងរាំរ្នីូមួយៗ 

• ការ្បឡងកើែនូវសមមែិកមម(Hypothesis) តាមរ្យៈការ្សនមែឡៅឡលើអឡងរ្បញ្ញា នីមួយៗ 

• ការ្ឡធវើឡែសាសមមែិកមម តាមរ្យៈការ្វភិារឡៅឡលើករ្ែីសិកាឡផសងៗ 

• ការ្សននិោឋ នឡៅឡលើភាពជ្រែឹមជ្រែូវថ្នសមមែិកមមទាំងឡនាោះ 

២.១   ការក្ំណត្់អទលររញ្ហា  
ឡៅកនុងអែថបទសិកាស្រាវជ្រាវមួយឡនោះ ឡយើងែ្ុាំនឹងឡលើកយកនូវអឡងរ្ច្ាំនួន២យកមកសិកា 

រឺអឡងរ្ឯករាជយ និងអឡងរ្មិនឯករាជយ ។ 

ទក់ទងនឹងនិយមន័យរ្បស់ កយថ្ន "អឡងរ្ឯករាជយ(Independent Variable)" និង"អឡងរ្មិន

ឯករាជយ(Dependent Variable)" ជ្រែូវបានឡលើកឡ ើងឡៅកនុង ឡសៀវឡៅ Foundations of Behavioral 

Research, 3rd edition រ្បស់ឡោក Fred N. Kerlinger កនុងឆ្ន ាំ១៩៨៦ថ្ន អឡងរ្ឯករាជយរឺាឡហ្ែុបងក
រ្បស់អឡងរ្មិនឯករាជយខដលជ្រែូវបានសនមែ ឡហ្ើយអឡងរ្មិនឯករាជយរឺាលទធផលខដលជ្រែូវបាន
សនមែ ។ អឡងរ្ឯករាជយរឺាជ្រពឹែាិការ្ែ៍ខដលនាាំមុែ ឡហ្ើយអឡងរ្មិនឯករាជយរឺាលទធផលរ្បស់
វា (Kerlinger 1986)។ 

ឡហ្ើយឡបើឡយងតាមឡោក Saul Mcleod ឡលើកឡ ើងឡៅកនុងអែថបទមួយឡជ្រកាមច្ាំែងឡជើង 

Independent, Dependent, and Extraneous Variables បានឱ្យនិយមន័យថ្ន "អឡងរ្" ាអវីៗខដល
អាច្ផ្ទែ ស់បែូ រ្ឬជ្រែូវបានផ្ទែ ស់បែូ រ្ កនុ ងឡនាោះមានដូច្ា ការ្ច្ងចាាំ ច្ាំណាប់អារ្មមែ៍ និងឡពលឡវោ
ខដលជ្រែូវឡធវើជ្របែិបែាិការ្ ។ បខនថមពីឡនោះ "អឡងរ្ឯករាជយ" រឺសាំឡៅឡៅឡលើ អឡងរ្ខដលមានឥទធិពល
ផ្ទទ ល់ឡលើអឡងរ្មិនឯករាជយ ។ ឡោយខ ក "អឡងរ្មិនឯករាជយ" រឺាអឡងរ្ខដលជ្រែូវបានឡរឡធវើឡែសា
ឡៅឡលើឡៅកនុងការ្ពិឡាធន៍ ។ ារ្មួអឡងរ្ទាំងពីរ្មានការ្ាប់ ក់ព័នធោន ឡៅវញិឡៅមកតាមរ្យៈ

ឡហ្ែុនិងឥទធិពល ។ ឡបើសិនអឡងរ្ឯករាជយមានការ្ផ្ទែ ស់បែូរ្ ឡនាោះមានន័យថ្នអឡងរ្មិនឯករាជយជ្រែូវ

បានអឡងរ្ឯករាជយជោះឥទធិពលឡលើ (Mcleod 2018) ។ 

ច្ាំឡ ោះការ្កាំែែ់នូវអឡងរ្បញ្ញា ឡៅកនុងអែថបទសិកាស្រាវជ្រាវមួយឡនោះ ឡយើងែ្ុាំឈរ្ឡលើ

ឡោលការ្ែ៍ច្ាំនួន២ រឺ ៖ 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 47 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

• ដកស្រសង់ការ្សននិោឋ នរ្បស់អនកស្រាវជ្រាវឡផសងៗ ខដលឡធវើការ្សិកាស្រាវជ្រាវឡៅ

ឡលើរាំរ្ទូាំង៩ខដលបានឡលើកឡ ើងឡៅកនុងជាំពូកទី១ 

• អឡងរ្មិនឯករាជយមួយ ខដលទទួលរ្ងឥទធិពលឡោយអឡងរ្ឯករាជយដថ្ទឡទៀែ 

តាមរ្យៈការ្ឡធវើការ្សិកាស្រាវជ្រាវ បានឱ្យឡ ើញថ្ន ឡៅកនុងពិភពាក់ខសែង ច្ាំនួនអនកឡធវើ

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡជ្រច្ើន បញ្ញា ខដលមានលកខែៈសមុរាម ញ ទីផារ្ខដលមានសនទុោះឡៅមុែឡលឿន 

ភាពខដលមិនអាច្ពាករ្ែ៍បាន និងភាពមិនច្ាស់ោស់ ឡធវើឱ្យវចិារ្ែញែខលងមាននូវ

ជ្របសិទធិភាពឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា (Heracleous 1994) ។ ាក់ខសែង ឡៅកនុងការ្ឡធវើ

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅកនុងអាជីវកមម មាននូវបញ្ញា ាឡជ្រច្ើនខដលជ្រែូវជួបជ្របទោះ ដូច្ខដលឡោក 

Herbert Simon ឡលើកឡ ើងឡៅកនុងឡសៀវឡៅ Model of Bounded Rationality កនុងឆ្ន ាំ១៩៨២ថ្ន អនកឡធវើ

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាជ្រែូវជ្របឈមមុែ និងជ្រែូវឡធវើការ្ឡៅឡជ្រកាមកាំហិ្ែខដលមិនអាច្ឡជៀសផុែច្ាំនួន៣

រឺ ៖ ភាពមានខដនកាំែែ់ថ្នព័ែ៌មាន សមែថភាពរ្បស់ែួរ្កាល និងឡពលឡវោ ។ ឡសច្កែីសឡជ្រមច្

ចិ្ែា ជ្រែូវជោះឥទធិពលឡោយកតាា មួយច្ាំនួនឡផសងឡទៀែ រ្មួមានសមែថភាពថ្នបុរគលឡៅឡលើដាំឡែើ រ្ការ្

ថ្នការ្រិែពិចារ្ណា និងអសមែថភាពរ្បស់ពួកឡរឡៅកនុងការ្ឡោោះស្រាយបញ្ញា ទាំងឡាយឡដើមបីឡធវើ

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ។ 

ឡៅកនុងរាំរ្ ូGarbage-Can បានឱ្យឡយើងខសវងយល់យ៉ាងច្ាស់ពីបុរគលិកលកខែៈរ្បស់អនកឡធវើ
ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅកនុងសហ្ជ្រោសាជ្របចាាំថ្ងៃ ឡហ្ើយវែាមានរ្បស់រាំរ្ឡូនោះក៏ាការ្ឡឆ្ែើយែបមួយ

ឡៅកាន់រ្ច្នាសមព័នធជ្ររប់ជ្ររងថ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅកនុងអាជីវកមម ខដលជ្ររបដែែ ប់យ៉ាង

ទូោយឡៅកនុងការ្ជ្ររប់ជ្ររងរ្បស់សហ្ជ្រោសកនុងអាំ ុងឡដើមទសវែសរ្ឆ៍្ន ាំ១៩៧០ (Kessler 2013) ។ 

រ្ឯីឡោលបាំែងច្មបងឡៅកនុងរាំរ្ ូ Recognition-Primed វញិឡនាោះ រឺពែ៌នាពីរ្ឡបៀបខដលអនកឡធវើ

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាអាច្ឡជ្របើជ្របាស់នូវបទពិឡាធន៍រ្បស់ែែួនឡដើមបីឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ឡោយមិន

ចាាំបាច់្ឡធវើការ្ខសវងរ្កឡោយលាំបាកតាមវធីិាស្ត្សាឡផសងៗ ឡដើមបីទទួលបាននូវឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា

ខដលលអមួយឡនាោះឡ ើយ (Hassard 2009) ។ 

កនុងឡនាោះខដរ្ អែថបទស្រាវជ្រាវរ្បស់ Ade Maharini Adiandari, Eka Afnan Troena, Djumahir 

និង H.A. Fatchan ក៏បានបង្ហា ញនូវកតាា មួយច្ាំនួនខដលមានឥទធិពលឡៅឡលើអនារ្ជ្របែិកមមថ្នការ្ឡធវើ

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡោយវចិារ្ែញែ និងអពានារ្ញែផងខដរ្ ដូច្ា ៖ ឡលបឿនថ្នឡពលឡវោ 
ភាពខដលអាច្រ្កបានថ្នទិននន័យ បទពិឡាធន៍ កជ្រមិែថ្នភាពឡជឿាក់ និងបុរគលិកលកខែៈច្ាំឡ ោះ
ហានិភ័យ ។ ឡោយខ ក ឡោកVroom និង Jago កនុងឆ្ន ាំ ១៩៧៨ បានសននិោឋ នថ្ន បុរគលិកលកខែៈ



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 48 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

រ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ខដលមានលកខែៈស្រសបោន ឡៅនឹងការ្ឡលើកឡ ើងកនុងរាំរ្ ូNormative 

ខដលពួកឡរបានបឡងកើែឡ ើងមកឡនាោះ អាច្ផែល់នូវជ្របូបាបប ីលីឡែកាន់ខែែពស់ឡៅឡលើលទធផលថ្ន

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ។ ការ្អប់រ្ ាំ និងការ្បែែុ ោះបណាែ លក៏ាវធីិាស្ត្សា២ ខដលអាច្យកមកឡជ្របើ

ជ្របាស់ ឡដើមបីផែល់ឥទធិពលឡៅឡលើការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាផងខដរ្ (MACCUISH 2012) ។ 

តាមរ្យៈអែថបទស្រាវជ្រាវាឡជ្រច្ើនខាងឡលើឡនោះ ឡយើងអាច្ឡធវើកាឡជ្រជើសឡរ្ ើសយកនូវអឡងរ្បញ្ញា

មួយច្ាំនួនដូច្ខាងឡជ្រកាម ៖ 

• អឡងរ្មិនឯករាជយ (Dependent Variable) ៖ 

➢ ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាចុ្ងឡជ្រកាយ (Final Decision)  

• អឡងរ្ឯករាជយ (Independent Variable) ៖ 

➢ ភាពមិនច្ាស់ោស់ (Uncertainty) 

➢ ព័ែ៌មាន ក់ព័នធ (Relevant Information)  

➢ ភាពមានកាំហិ្ែថ្នឡពលឡវោកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា  

(Time Constrain in Making Decision) 

➢ រ្ច្នាសមព័នធជ្ររប់ជ្ររងកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា 

(Management Structure on Decision-Making) 

➢ ការ្បែែុ ោះបណាែ លកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា (Decision-Making Training) 

➢ បុរគលិកលកខែៈរ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា 

(Decision-Maker’s Personalities)  

➢ សមែថភាពរ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា (Decision-Maker’s Ability) 

➢ បទពិឡាធន៍រ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា (Decision-Maker’s Experience) 

➢ កជ្រមិែថ្នការ្អប់រ្ ាំរ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា  

(Decision-Maker’s Education)  



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 49 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

 

រ្បូទី៧ រាំនូសតាងទាំនាក់ទាំនងរ្វាងអឡងរ្ឯករាជយ និងអឡងរ្មិនឯករាជយ 

២.២   ការរទងកើត្េេមត្ិក្េម 
និយមន័យរ្បស់ កយសមមែិកមម(Hypothesis) តាមរ្យៈឡោក Kerlinger ឡៅកនុងឡសៀវឡៅ 

Foundation of Behavioral Research ឆ្ន ាំ១៩៨៦ បានឡលើកឡ ើងថ្ន សមមែិកមមរឺាជ្របឡយរខដល
មានលកខែៈាការ្បា៉ា ន់ាម ន ឡៅឡលើទាំនាក់ទាំនងរ្វាងអឡងរ្ពីរ្ ឬឡជ្រច្ើន (Kerlinger 1986) ។ 

កនុងឡនាោះខដរ្ ឡោក Bailey ឡៅកនុងឡសៀវឡៅ Methods of Social Research ឆ្ន ាំ១៩៧៨ បាន

ឡលើកឡ ើងថ្ន សមមែិកមមរឺា សាំឡែើ មួយខដលឡធវើការ្អោះអាងឡ ើងឡៅកនុងទជ្រមង់មួយខដលអាច្ឡធវើ
ឡែសែបាន ឡហ្ើយអាច្ពាករ្ែ៍ពីទាំនាក់ទាំនងរ្វាងអឡងរ្ពីរ្ ឬឡជ្រច្ើន (Bailey 1978) ។ 

រ្ឯីឡោក Greinnell ក៏បានឡលើកឡ ើងឡៅកនុងឡសៀវឡៅ Social work research and evaluation 

កនុងឆ្ន ាំ១៩៨៨ផងខដរ្ថ្ន សមមែិកមមជ្រែូវបានសរ្ឡសរ្ឡ ើងារ្ឡបៀបមួយខដលអាច្បញ្ញច ក់ថ្នជ្រែូវ ឬ
ែុសឡោយទិននន័យខដលមានសុពលភាព និងរួរ្ឱ្យទុកចិ្ែា ឡហ្ើយវាជ្រែូវបានបឡងកើែឡ ើងកនុងឡោល
បាំែងខសវងរ្កនូវទិននន័យទាំងឡនាោះឡដើមបីឡធវើការ្សិកាឡលើអែថបទស្រាវជ្រាវរ្បស់ឡយើង (Grinnell 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 50 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

1988) ។ 
ដូឡច្នោះឡហ្ើយការ្បឡងកើែសមមែិកមមឡៅកនុងអែថបទស្រាវជ្រាវមួយឡនោះ រឺឡធវើឡ ើងឡោយឈរ្ឡលើ

ឡោលការ្ែ៍ច្ាំនួន៣ដូច្ខាងឡជ្រកាម ៖ 

• បង្ហា ញនូវទាំនាក់ទាំនងរ្វាងអឡងរ្ឯករាជយ និងអឡងរ្មិនឯករាជយ 

• អាច្យកឡៅឡធវើឡែសែបញ្ញា ក់ពីភាពជ្រែឹមជ្រែូវបាន 

• អាច្រ្កបាននូវករ្ែីសិកា(case study) ខដល ក់ព័នធមកឡធវើឡែសែបញ្ញា ក់បាន 

ឡៅកនុងច្ាំឡណាមអឡងរ្ឯករាជយទាំង៩ខាងឡលើ ឡយើងែ្ុាំឡធវើការ្ខច្កឡច្ញា៣ជ្រកុម រ្ចួ្បឡងកើែា

សមមែិកមមច្ាំនួន៣ ខដលសមមែិកមមនីមួយៗ មាននូវអឡងរ្ឯករាជយរ្មួមួយ ឡហ្ើយភាា ប់ាមួយនឹងអឡងរ្

ឯករាជយដថ្ទមួយច្ាំនួនឡទៀែ ដូច្ខាងឡជ្រកាម ៖ 

ជ្រកុមទី១ ៖ ភាពមិនច្ាស់ោស់ និងព័ែ៌មាន ក់ព័នធ 

សមមែិកមមទី១ ៖ ព័ែ៌មានខដល ក់ព័នធ មានឥទធិពលឡៅឡលើ ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាចុ្ងឡជ្រកាយ ។ 

ឡោយសមមែិកមមទី១ឡនោះ មាននូវអឡងរ្ឯករាជយច្ាំនួន៣ ខដលជ្រែូវឡធវើការ្សិកាលមអិែ ៖ 

• ភាពមិនច្ាស់ោស់ថ្នព័ែ៌មាន ក់ព័នធ 

• ភាពខដលអាច្រ្កបាន(Availability)ថ្នព័ែ៌មាន ក់ព័នធ 

• រុែភាព(Quality)ថ្នព័ែ៌មាន ក់ព័នធ 

ជ្រកុមទី២ ៖ ភាពមានកាំហិ្ែថ្នឡពលឡវោ រ្ច្នាសមព័នធជ្ររប់ជ្ររង និងការ្បែែុ ោះបណាែ លកនុងការ្

ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា 

សមមែិកមមទី២ ៖ លកខែែឌ កនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា មានឥទធិពលឡៅឡលើ ឡសច្កែីសឡជ្រមច្

ចិ្ែាចុ្ងឡជ្រកាយ ។ 

ឡោយសមមែិកមមទី២ឡនោះ មាននូវអឡងរ្ឯករាជយច្ាំនួន៣ ខដលជ្រែូវឡធវើការ្សិកាលមអិែ ៖ 

• ភាពមានកាំហិ្ែថ្នឡពលឡវោកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា 

• រ្ច្នាសមព័នធជ្ររប់ជ្ររងកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា 

• ការ្បែែុ ោះបណាែ លកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា 

ជ្រកុមទី៣ ៖ បុរគលិកលកខែៈ សមែថភាព បទពិឡាធន៍ និងកជ្រមិែថ្នការ្អប់រ្ ាំរ្បស់អនកឡធវើ

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា 

សមមែិកមមទី៣ ៖ ាថ នភាពរ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា មានឥទធិពលឡៅឡលើ ឡសច្កែី



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 51 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

សឡជ្រមច្ចិ្ែាចុ្ងឡជ្រកាយ ។ 

ឡោយសមមែិកមមទី៣ឡនោះ មាននូវអឡងរ្ឯករាជយច្ាំនួន៤ ខដលជ្រែូវឡធវើការ្សិកាលមអិែ ៖ 

• បុរគលិកលកខែៈរ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា 

• សមែថភាពរ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា 

• បទពិឡាធន៍រ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា 

• កជ្រមិែថ្នការ្អប់រ្ ាំរ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា 

២.៣   ការទ្វើទត្េតេេមត្ិក្េម 
ឡដើមបីបញ្ញា ក់ថ្ន សមមែិកមមខដលឡយើងែ្ុាំបានបឡងកើែឡ ើងមកឡនាោះមានភាពជ្រែឹមជ្រែូវ ឬែវោះខាែ

ជ្រែង់ច្ាំែុច្ណា ចាាំបាច់្ជ្រែូវឡធវើឡែសាតាមរ្យៈវធីិាស្ត្សាឡផសងៗ ខដលឡៅកនុងអែថបទសិកា

ស្រាវជ្រាវមួយឡនោះ ឡយើងែ្ុាំឡជ្របើជ្របាស់នូវវធីិាស្ត្សាវភិារឡលើករ្ែីសិកា (Case Study Analysis) ។ 

កនុងការ្ឡធវើឡែសាសមមែិកមមរ្បស់អែថបទស្រាវជ្រាវឡនោះ ឡយើងែ្ុាំឈរ្ឡលើឡោលការ្ែ៍ច្ាំនួន៣

ដូច្ខាងឡជ្រកាម ៖ 

• ករ្ែីសិកា២(ឬឡជ្រច្ើនាងឡនោះឡបើអាច្ឡធវើឡៅបាន) ជ្រែូវយកមកវភិារ វាយែថ្មែឡៅ

កនុងសមមែិកមមនីមួយៗ 

• ខសវងរ្កនូវទាំនាក់ទាំនងរ្វាងអឡងរ្ឯករាជយ និងអឡងរ្មិនឯករាជយ ឡៅកនុងករ្ែីសិកា

នីមួយៗ ឬឥទធិពលរ្បស់អឡងរ្ឯករាជយនីមួយៗ ខដលមានឡៅកនុងសមមែិកមមទាំង៣ ឡៅឡលើអឡងរ្មិន

ឯករាជយ  

• បញ្ញា ក់ឡៅឡលើភាពជ្រែឹមជ្រែូវ ឬភាពែវោះច្ឡនាែ ោះរ្បស់សមមែិកមមនីមួយៗ 

 ២.៣.១   ការទ្វើទត្េដេេមត្ិក្េមទ្យី១ 
សមមែិកមមទី១ ៖ ព័ែ៌មានខដល ក់ព័នធ មានឥទធិពលឡៅឡលើ ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាចុ្ងឡជ្រកាយ ។ 

សមមែិកមមទី១ឡនោះ មាននូវអឡងរ្ឯករាជយច្ាំនួន៣ ខដលជ្រែូវឡធវើការ្សិកាលមអិែ ៖ 

• ភាពមិនច្ាស់ោស់ថ្នព័ែ៌មាន ក់ព័នធ 

• ភាពខដលអាច្រ្កបាន(Availably)ថ្នព័ែ៌មាន ក់ព័នធ 

• រុែភាព(Quality)ថ្នព័ែ៌មាន ក់ព័នធ 

ច្ាំឡ ោះសមមែិកមមទី១ឡនោះ អឡងរ្ខដលជ្រែូវបានយកមកសិការឺ ព័ែ៌មាន ក់ព័នធ ខដលាអឡងរ្

ឯករាជយ រ្មួាមួយនិងឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាចុ្ងឡជ្រកាយ ខដលាអឡងរ្មិនឯករាជយ ។ ឡៅកនុងសមមែិកមម



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 52 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

ទី១ឡនោះ មាននូវអឡងរ្បញ្ញា  ឬអឡងរ្ឯករាជយច្ាំនួន៣ឡផសងឡទៀែ ខដលជ្រែូវឡធវើការ្សិកាលមអិែឡៅកនុង

ការ្ឡធវើឡែសាសមមែិកមមទី១ឡនោះ រ្មួមាន ទី១រឺ ភាពមិនច្ាស់ោស់ថ្នព័ែ៌មាន ក់ព័នធ ទី២រឺ ភាព

ខដលអាច្រ្កបានថ្នព័ែ៌មាន ក់ព័នធ និងទី៣រឺ រុែភាពថ្នព័ែ៌មាន ក់ព័នធ ។ 

ឡៅកនុងការ្ឡធវើឡែសែសមមែិកមមទី១ឡនោះ ឡយើងែ្ុាំចាាំបាច់្ជ្រែូវខសវងរ្កនូវករ្ែីសិកាទាំងឡាយ

ណាខដលអាច្បញ្ញា ក់ពីឥទធិពលរ្បស់ ព័ែ៌មាន ក់ព័នធ ឡៅឡលើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាចុ្ងឡជ្រកាយ ។ 

តាមរ្យៈការ្បញ្ញា ក់ឱ្យឡ ើញពីភាពជ្រែឹមជ្រែូវ ឬែវោះច្ឡនាែ ោះរ្បស់អឡងរ្ឯករាជយទាំង៣ រ្ចួ្ឡទើបទញនូវ

ឡសច្កែីសននិោឋ នារ្មួឡៅឡលើសមមែិកមមទី១ឡនោះ ។ 

 

រ្បូទី៨ រាំនូសតាងទាំនាក់ទាំនងរ្វាងអឡងរ្ឯករាជយ និងអឡងរ្មិនឯករាជយរ្បស់សមមែិកមមទី១ 
  ២.៣.១.១   ក្រណីេកិ្ាទៅទ ើ រក្េុហ ុៃ Nissan Motor Co., Ltd. 

ករ្ែីសិកាឡនោះដកស្រសង់ឡច្ញពីអែថបទឡជ្រកាមច្ាំែងឡជើងថ្ន "Nissan Motor Company Ltd.: 
Building Operational Resiliency" រ្បស់ William Schmidt និងDavid Simchi-Levi កនុងឆ្ន ាំ២០១៣ 
(Schmidt and Simchi-Levi 2013) ។ 

ជ្រកុមហ្ ុន Nissan Motor Co., Ltd. បឡងកើែឡ ើងឡៅថ្ងៃទី២៦ ខែធនូ ឆ្ន ាំ១៩៣៣ មានទីាន ក់ការ្

កណាែ លឡៅជ្របឡទសជប៉ាុន ខដលាជ្រកុមហ្ ុនផលិែ និងខច្កចាយនូវរ្ងយនា ឡជ្ររឿងបរ្កិាខ រ្រ្ងយនា 

និងឡជ្ររឿងបរ្កិាខ រ្នាវា ។ ឡសវាកមមរ្បស់ជ្រកុមហ្ ុន ក៏មានរ្មួបញ្ចូ លនូវហិ្រ្ញ្ាបបទនឡៅឡលើការ្លក់

ផងខដរ្ ។ ជ្រកុមហ្ ុនមានឡរាងច្ជ្រកផលិែរ្ងយនាឡៅកនុងជ្របឡទស និងែាំបន់ច្ាំនួន២០(រ្មួទាំងជ្របឡទស



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 53 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

ជប៉ាុន) ។ Nissan ឡធវើការ្លក់ផលិែផល និងផែល់នូវឡសវាកមមរ្បស់ែែួនឡៅកនុងជ្របឡទសាង១៦០ជុាំ-

វញិពិភពឡោក ។31 

បញ្ញា ខដលជ្រកុមហ្ នុ Nissan បានជួបជ្របទោះ 

ឡៅថ្ងៃទី១១ ខែមីនា ឆ្ន ាំ២០១១ រ្ញ្ាួ យដីកជ្រមិែ៩រ្ចិ្ទ័រ្ បានវាយជ្របហារ្ឡឆ្នរ្ជ្របឡទសជប៉ាុន រ្លក

ស ូណាមីកមពស់ាង៤០ខម៉ាជ្រែ ឡធវើដាំឡែើ រ្ឡៅឡលើឡោកជិែ១០រ.ម. ឡហ្ើយបានបាំផ្ទែ ញនូវឡរ្ ៉ាអាក់ទ័រ្

នុយឡកែខអ រ្(Nuclear Reactor)ច្ាំនួន៣ ឡៅហ្ វូរូសីុមា៉ាោយអីុឈី(Fukushima Daiichi) ។ ផលប៉ាោះ-

 ល់ថ្នឡជ្រោោះធមមាែិឡលើកឡនាោះ មានទាំហ្ាំយ៉ាងធាំខដលមិនធាែ ប់មានពីមុនមកកនុងជ្របវែាិាស្ត្សា

ជ្របឡទសជប៉ាុន ។  

វាមិនជ្រែឹមខែាវបិែាិសជ្រមាប់មនុសសាែិប៉ាុឡណាណ ោះឡទ ខែក៏ាវបិែាិដ៏ធាំមួយសជ្រមាប់ឡសដឋកិច្ច

ជ្របឡទសជប៉ាុនផងខដរ្ អោរ្ច្ាំនួន ១២៥,០០០ែនងជ្រែូវបានបាំផ្ទែ ញ ឡហ្ើយទាំហ្ាំថ្នផលប៉ាោះ ល់ខផនក

ឡសដឋកិច្ចជ្រែូវបានឡរពាករ្ែ៍ជ្របមាែា ១៦.៩ ោនោនឡយន (ជ្របមាែ២១០ ន់ោនដុោែ រ្ 

ស.ហ្.អ.) ។32 កនុងសបាា ហ៍្បនាទ ប់ពីឡជ្រោោះមហ្នារាយឡនោះ ឡរាងច្ជ្រកផលិែរ្ងយនារ្បស់ជប៉ាុនជ្របមាែ

ា៨០%ជ្រែូវបានផ្ទអ កដាំឡែើ រ្ការ្ ។ ឡៅកនុងឧសាហ្កមមផលិែរ្ងយនែឡនោះ ផលិែកមមជ្របចាាំខែងយ-

ចុ្ោះជិែ៦០%កនុងខែមីនា និងខែឡមាឆ្ន ាំ២០១១(ឡធៀបឡៅនឹងឆ្ន ាំ២០១០) រ្ហូ្ែដល់ខែែុោ ឡទើប

អាច្ឡងើបឡ ើងវញិទាំងស្រសុងបាន ។33 

មិនជ្រែឹមខែទីផារ្កនុងជ្របឡទសជួបជ្របទោះនូវបញ្ញា ប៉ាុឡណាណ ោះឡទ ទីផារ្ឡជ្រៅជ្របឡទសក៏ទទួលរ្ងនូវ

ឥទធិពលឡនោះខដរ្ ។ ជ្រកុមហ្ ុនដ៏ធាំទាំង៣រ្បស់ជប៉ាុន Toyota, Honda និង Nissan ខដលាអនកនាាំឡច្ញ

នូវផលិែផលឡៅឡជ្រៅជ្របឡទសឡនាោះ ក៏ជួបជ្របទោះនូវបញ្ញា ជ្របឈមយ៉ាងធៃន់ធៃរ្បនាទ ប់ពីជប៉ាុនជួបឡជ្រោោះ

មហ្នារាយឡលើកឡនាោះ(ឡមើលតារាងទី១) ។ កនុងឡនាោះ ឡរាងច្ជ្រកផលិែរ្ងយនាច្ាំនួន៦ និងអនកផគែ់ផគង់សាំ-

ខាន់ៗជ្របខហ្ល៥០រ្បស់ជ្រកុមហ្ នុ Nissan ជ្រែូវបានទទួលរ្ងការ្ែូច្ខាែ ។ 

                                                            
31 “Profile: Nissan Motor Co Ltd (NSANY.PQ)”, Reuters.com, 

https://www.reuters.com/finance/stocks/companyProfile/NSANY.PQ, យកមកប្រើ្ាស់បៅថ្ងៃទី១៦ ខែឧសភា  
ឆ្ន ាំ២០១៩ 
32 Ministry of Economy, Trade and Industry, “Road to recovery”, Government of Japan, 
http://japan.kantei.go.jp/policy/documents/2012/__icsFiles/afieldfile/2012/03/07/road_to_recovery.pdf,  
យកមកប្រើ្ាស់បៅថ្ងៃទី១៦ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០១៩ 
33 WardsAuto Group, “Japan Production by Month, 2005-2011”, (2012) 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 54 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

 

តារាងទី១ រ្បាយការ្ែ៍សែីពីការ្ែូច្ខាែឡៅឡលើជ្រកុមហ្ ុនផលិែឡជ្ររឿងបរ្កិាខ រ្ឡដើមច្មបងរ្បស់ជប៉ាុន 
ជ្របភព ៖ Kohei Takahashi, “Autos and Auto Parts,” J.P. Morgan Equity Research, March 22, 2011. 

ការ្ឡឆ្ែើយែបរ្បស់ Nissan ឡៅកាន់ឡជ្រោោះមហ្នារាយ 

បនាទ ប់ពីជួបនឹងឡជ្រោោះមហ្នារាយភាែ ម ទីាន ក់ការ្ជ្ររប់ជ្ររងឡជ្រោោះមហ្នារាយសកល(Global 

Disaster Control Headquarters)រ្បស់ជ្រកុមហ្ ុន Nissan ជ្រែូវបានបឡងកើែឡ ើងឡដើមបីឡធវើការ្វាយែថ្មែ

ឡៅឡលើផលប៉ាោះ ល់ថ្នជ្របែិបែាិការ្ និងឡធវើការ្ជ្រែួែពិនិែយឡៅឡលើសកមមភាពកនុងការ្ាែ រ្ឡ ើងវញិ ។ 

រ្មួាមួយោន ឡនាោះ រែៈកមាម ធិការ្កនុងការ្ាែ រ្ឡ ើងវញិ(Recovery Committee) ក៏ជ្រែវូបានបឡងកើែ

ឡ ើងឡដើមបីឡធវើការ្សជ្រមបសជ្រមួលឡៅឡលើសកមមភាពឡៅកនុងការ្ាែ រ្ឡ ើងវញិ ឡោយឡធវើឱ្យខែសច្ង្ហវ ក់

ផគែ់ផគង់(Supply Chain)មានលកខែៈកាន់ខែលអជ្របឡសើរ្ឡ ើង ។ 

តាមរ្យៈការ្ឡលើកឡ ើងកនុងរ្បាយការ្ែ៍ជ្របចាាំឆ្ន ាំ២០១១ឡោយឡោក Colin Dodge នាយក

ទទួលបនទុកខផនកាែ រ្ឡ ើងវញិ បានឱ្យដឹងថ្ន ៖ 

ភាពែូច្ខាែថ្នរ្ច្នាសមព័នធផគែ់ផគង់ឡៅកនុងជ្របឡទសជប៉ាុនរ្បស់ជ្រកុមហ្ ុន បានជោះឥទធិពល
យ៉ាងឆ្ប់រ្ហ័្សឡៅកាន់ខែសច្ង្ហវ ក់ផគែ់ផគង់ជុាំវញិពិភពឡោក ។ កនុងអាំ ុងឡពលប៉ាុនាម នខែចុ្ង
ឡជ្រកាយឡនោះ ជ្រកុមហ្ ុន Nissan បាននឹងកាំពុងអនុវែានូវវធិានការ្ជ្ររប់ខបបយ៉ាង កនុងែាំបន់ខដល
ជ្រកុមហ្ ុនឡយើងឡធវើអាជីវកមម ។ 

ឧទហ្រ្ែ៍ឡៅឯទវីបអឺរ្ ៉ាបុ ឡយើងមានទីតាាំងឡរាងច្ជ្រកផលិែឡៅកនុងច្ជ្រកភពអង់ឡរែស 
ជ្របឡទសឡអសា៉ាញ និងសហ្ព័នធរ្សុសីុ ឡយើងបានចាែ់វធិានការ្ភាែ មៗបនាទ ប់ពីរ្ញ្ាួ យដី ឡដើមបី
ធានាឱ្យបាននូវការ្ផគែ់ផគង់ឡជ្ររឿងបនាែ ស់សាំខាន់ៗ ។ ជ្រកុមការ្ង្ហរ្ឡៅអឺរ្ ៉ាបុ បានឡធវើការ្យ៉ាង 
ជិែសនិទធាមួយនឹងជ្រកុមការ្ង្ហរ្ជប៉ាុន ឡៅកនុងការ្ខច្ករ្ ាំខលកនូវព័ែ៌មានអាំពីាថ នភាពផគែ់ផគង់ 
ឡជ្ររឿងបនាែ ស់ឡៅកនុ ងជ្របឡទសជប៉ាុន ខដលបានឆ្ែុ ោះបញ្ញច ាំងឱ្យឡ ើញពីការ្ឡធវើបច្ចុ បបននភាព(update)  



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 55 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

យ៉ាងឆ្ប់រ្ហ័្សជុាំវញិការ្ផគែ់ផគង់កនុងែាំបន់ ។ កជ្រមិែថ្នភាពសីុជឡជ្រៅ និងភាពជ្រែឹមជ្រែូវថ្នការ្
ខច្ករ្ ាំខលកព័ែ៌មានទាំងឡនោះរឺអាច រ្យខាែ ាំងណាស់ ។ វាញុាំងឱ្យឡយើងឡធវើបច្ចុ បបននភាពាបនែ-
បនាទ ប់ឡៅឡលើការ្ពាករ្ែ៍ផលិែកមមកនុ ងែាំបន់រ្បស់ឡយើង ដូឡច្នោះឡយើងអាច្សជ្រមួលឡពលឡវោ
ថ្នការ្ផលិែកនុងែាំបន់រ្បស់ឡយើងឡៅតាមាថ នភាពផលិែរ្បស់ជ្របឡទសជប៉ាុន ។ 
ឡលើសពីឡនោះឡៅឡទៀែ រែៈកមាម ធិការ្កនុងការ្ាែ រ្ឡ ើងវញិ បានសងកែ់ធៃន់ឡៅឡលើការ្អនុវែា

ាមញ្ាខែមានអែថន័យមួយច្ាំនួន ឡៅកនុងការ្សជ្រមបសជ្រមួលឡៅឡលើការ្ឡឆ្ែើយែបរ្បស់ជ្រកុមហ្ ុន

ច្ាំឡ ោះឡជ្រោោះមហ្នារាយឡនាោះ ។ កនុងឡនាោះមានមួយច្ាំែុច្ខដលបានឡលើកឡ ើងពី ការ្ខច្ករ្ ាំខលក
ព័ែ៌មាន ៖ 

ជ្រកុមហ្ ុន Nissan បានជ្របមូលនូវជ្រកុមការ្ង្ហរ្ជ្ររប់ែាំបន់ចូ្លកនុងដាំឡែើ រ្ការ្ថ្នការ្ឡឆ្ែើយែបមួយ

ឡនោះ ។ ឡជ្រ ោះពួកឡរយល់ថ្ន ជ្របែិបែាិការ្ឡៅឡជ្រៅជ្របឡទសជប៉ាុនទាំងអស់ជ្រែូវការ្ព័ែ៌មានទក់ទងនឹង

ាថ នភាពផគែ់ផគង់រ្បស់ជប៉ាុន ប៉ាុខនែការ្ផែល់នូវព័ែ៌មានទាំងឡនាោះឡៅកាន់ពួកឡរកាែ យាការ្រ្ ាំខានមួយ

កនុងដាំឡែើ រ្ការ្ឡឆ្ែើយែបឡៅកាន់ឡជ្រោោះមហ្នារាយ ។ ពួកឡរក៏ចាប់អារ្មមែ៍ខដរ្ថ្នព័ែ៌មានទាំងឡនាោះ

ជ្រែូវបានឡរាងច្ជ្រកឡជ្រកាមបង្ហគ ប់មួយច្ាំនួនឡជ្របើជ្របាស់ឡោយអែាទែថភាព(Selfishly) ឡដើមបីបាំឡពញែជ្រមូវ

ការ្ផ្ទទ ល់ែែួន ។ 

ឡដើមបីឡោោះស្រាយនូវបញ្ញា ទាំង២ឡនោះ ជ្រកុមហ្ ុនNissan បានឱ្យបុរគលិក២រ្បូពីែាំបន់នីមួយៗមក

ជ្របឡទសជប៉ាុនឡោយផ្ទទ ល់ឡដើមបីជ្របមូលព័ែ៌មានឡោយែែួនឯង និងឡដើមបីឡោោះស្រាយបញ្ញា រ្មួោន  ា-

ាងការ្ែិែែាំជ្របឹងខជ្របងឡោយផ្ទទ ល់រ្បស់ឡរាងច្ជ្រកឡៅតាមែាំបន់នីមួយៗ ។ ាលទធផល តាមែាំបន់

នីមួយៗបានយល់ច្ាស់ពីបញ្ញា ខដលបានកាំពុងជួបជ្របទោះ ឡៅកនុងជ្របឡទសជប៉ាុន ឡហ្ើយបានជួយ 

បឡងកើននូវជ្របសិទធិភាពឡៅកនុងការ្ឡឆ្ែើយែបឡៅនឹងបញ្ញា ទាំងឡនាោះ ។ 

ឡោយារ្ខែការ្ខច្ករ្ ាំខលកព័ែ៌មានឡោយមានភាពរ្ហ័្ស និងមាននូវរុែភាពែពស់កនុងការ្
ឡជ្របើជ្របាស់ឡទៀែឡនាោះ ឡទើបញុាំងឱ្យជ្រកុមហ្ នុNissan អាច្ឡធវើការ្ខកសជ្រមួលនូវខែសច្ង្ហវ ក់ផគែ់ផគង់ និង
ផលិែកមមរ្បស់ែែួន ឡដើមបឡីឆ្ែើយែបឡៅនឹងែជ្រមូវការ្អែិងិជនឱ្យបានលអបាំផុែតាមខដលអាច្ឡធវើឡៅបាន 
កនុងអាំ ុងឡពលខដលឡរាងច្ជ្រកច្ាំនួន៦រ្បស់ឡរជ្រែូវទទួលរ្ងការ្ែូច្ខាែ ។ 

យ៉ាងណាមិញ ឡយើងមិនបានរ្កឡ ើញនូវការ្ឡលើកឡ ើងជុាំវញិឥទធិពលថ្នភាពមិនច្ាស់ោស់
រ្បស់ព័ែ៌មាន ក់ព័នធ ឡៅឡលើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាចុ្ងឡជ្រកាយឡៅកនុងករ្ែីសិកាឡនោះឡនាោះឡទ ។ 
  ២.៣.១.២   ក្រណីេកិ្ាទៅទ ើ រក្េុហ ុៃ ASP 

ករ្ែីសិកាឡនោះដកស្រសង់ឡច្ញពីអែថបទស្រាវជ្រាវមួយឡជ្រកាមច្ាំែងឡជើងថ្ន "The costs of 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 56 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

poor data quality" រ្បស់  Anders Haug, Frederik Zachariassen និងDennis van Liempd កនុងឆ្ន ាំ 

២០១១ (Haug, Zachariassen and Liempd 2011) ។ 

សជ្រមាប់ករ្ែីសិកាមួយឡនោះ ឡោយារ្អនកសរ្ឡសរ្មិនបានបឡញ្ចញឡ ម្ ោះជ្រកុមហ្ ុន ដូឡច្នោះ

ឡយើងែ្ុាំសូមោក់ឡ ម្ ោះជ្រកុមហ្ ុនឡនោះថ្ន ASP មកពី កយ Automotive Spare Parts (ឡជ្ររឿងបនាែ ស់ 

រ្ងយនា) ខដលាផលិែផលផគែ់ផគង់ឡោយជ្រកុមហ្ ុនឡនាោះ ។ ឡៅកនុងករ្ែីសិកាឡនោះ ឡផ្ទែ ែសាំខាន់

ឡៅឡលើការ្បឡងកើននូវរុែភាពថ្ននិននន័យ(ព័ែ៌មាន) ក់ព័នធ ឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ។ 

ឡោយារ្ខែឡមើលឡ ើញថ្នវាមានែថ្មែសជ្រមាប់ការ្ឡធវើឡែសាសមមែិកមមទី១ឡនោះ ឡទើបឡយើងែ្ុាំសឡជ្រមច្

ចិ្ែាយកវាមកសិកា និងឡធវើការ្វភិារឡដើមបីទញឡសច្កែីសននិោឋ ន ។   

សមាគ ល់ ៖ ឡៅកនុងករ្ែីសិកាឡនោះ ជ្រកុមហ្ ុន ASP មាននូវបុជ្រែសមព័នធ(Subsidiary)ច្ាំនួន១៨ 

ឡៅទូទាំងពិភពឡោក ។ 

បញ្ញា ខដលជ្រកុមហ្ នុបានជួបជ្របទោះ 

ជ្រកុមហ្ ុនASP មាននូវផលិែផល ៨,៥០០ឯកតា ឡធៀបឡៅនឹងអែិងិជនាង១០,០០០ទីតាាំង

ឡៅជុាំវញិពិភពឡោក ខដលទិននន័យមានច្ាំនួនឡជ្រច្ើន ឡហ្ើយជ្រែូវការ្ច្ាំណាយឡពលយូរ្ឡៅកនុងការ្

ជ្ររប់ជ្ររង ឡដើមបីឡធវើការ្កាំែែ់ថ្ងែទាំនិញឱ្យបានជ្រែឹមជ្រែូវ ។ ដូឡច្នោះឡហ្ើយ ជ្រកុមហ្ ុនក៏បានឡជ្រជើសឡរ្ ើសអនក

ជ្ររប់ជ្ររងខផនកឡសុើបការ្ែ៍អាជីវកមម(Business Intelligence Manager)២រ្បូ ខដលមានភារ្កិច្ចឡៅកនុង

ការ្សមាអ ែទិននន័យ និងឡធវើការ្កាំែែ់ថ្ងែផលិែផល ។ 

កនុងឡពលប៉ាុនាម នឆ្ន ាំចុ្ងឡជ្រកាយឡនោះ មាននូវជ្រកុមហ្ ុនខដលាថ្ដរូជ្របកួែជ្របខជងរ្បស់ចិ្នបាន

ចូ្លកនុងទីផារ្ ខដលផែល់ាសមាព ធមួយដល់ដល់ជ្រកុមហ្ ុនASP ឡៅកនុងការ្រ្កាជ្របាក់ច្ាំឡែញរ្បស់

ពួកឡរ ។ ឡៅកនុងជ្របែិបែាិការ្រ្បស់ជ្រកុមហ្ ុនASPឡនោះ អនកជ្ររប់ជ្ររងទាំង២រ្បូបានរ្កឡ ើញនូវ

ច្ាំណាយយ៉ាងឡជ្រច្ើនឡៅឡលើជ្របែិបែាិការ្ាមញ្ាមួយច្ាំនួនដូច្ា ការ្ដឹកជញ្ាូ នឱ្យបានជ្រែឹមជ្រែូវឡៅ

កាន់ទីតាាំងរ្បស់អែិងិជន និងការ្ឡរ្ៀបច្ាំបារ្កូែ(bar coding)ឱ្យបានជ្រែឹមជ្រែូវតាមសែង់ោរ្ាឡដើម ។ 

ឡលើសពីឡនោះឡៅឡទៀែ បញ្ញា មួយឡទៀែខដលពួកឡរបានរ្កឡ ើញរឺជ្រែង់ថ្ន អែិងិជនាឡជ្រច្ើនរ្បស់

ជ្រកុមហ្ ុនមាននូវកិច្ចសនាកាំែែ់ថ្ងែាលកខែៈបុរគលឡោយោម នជ្របព័នធច្ាស់ោស់ វាមានន័យថ្ន

បុរគលិកខផនកលក់រ្បស់ពួកឡរច្ាំណាយឡពលយ៉ាងឡជ្រច្ើនឡដើមបីទញយក និងឡរ្ៀបច្ាំទិននន័យរ្វាង

បុរគល និងអែិងិជន ។ ពួកឡរក៏បានរ្កឡ ើញនូវច្ាំណាយជ្របែិបែាិការ្ខដលអរ្បីូមួយច្ាំនួនឡទៀែ 

ឡោយអនកជ្ររប់ជ្ររងទាំង២រ្បូជ្រែូវច្ាំណាយឡពលយ៉ាងឡជ្រច្ើនឡដើមបីឡធវើការ្ទញយក កែ់ជ្រតា ឡរ្ៀបច្ាំ និង

ឡធវើបច្ចុបបននភាពព័ែ៌មានទក់ទងនឹងការ្កាំែែ់ថ្ងែពីជ្របភពឡផសងៗ ដូច្ាថ្ដរូជ្របកួែជ្របខជងាឡដើម 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 57 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

ឡហ្ើយទិននន័យទាំងអស់ឡនោះមានារ្ៈសាំខាន់យ៉ាងខាែ ាំងសជ្រមាប់ជ្រកុមហ្ ុន ខដលអាច្ឱ្យពួកឡរ

កាំែែ់ថ្ងែបានលអជ្របឡសើរ្ឡៅតាមាថ នភាពទីផារ្បច្ចុបបនន ។ ឡហ្ើយការ្ជ្របមូលព័ែ៌មានឡនោះឡទៀែ

ឡាែ ជ្រែូវការ្ជ្របមូលពីជ្ររប់ទីតាាំងទាំងអស់ខដលមានជ្រកុមហ្ ុនរ្បស់ពួកឡរ ។ វាបានបង្ហា ញឱ្យ

ឡ ើញថ្ន អនកជ្ររប់ជ្ររងទាំងពីរ្ និងបុរគលិកខផនកមា៉ា  ីធីងទាំងអស់រ្បស់ជ្រកុមហ្ ុន ឡធវើការ្ង្ហរ្២ដង

សទួន ឡោយារ្មិនបានសហ្ការ្ោន  ។ ខដលកាែ៍ឡនោះជ្រែូវបានជ្រកុមហ្ ុនបា៉ា ន់ាម នថ្ន មានច្ាំណាយ

ឡសមើនឹងការ្ជួលបុរគលិកមា៉ា  ីធីងច្ាំនួន២រ្បូឯឡណាោះ ។ 

មួយវញិឡទៀែ អនកជ្ររប់ជ្ររងទាំង២រ្បូក៏បានរ្កឡ ើញនូវច្ាំណាយខដលមិនចាាំបាច់្មួយច្ាំនួនឡៅ

ឡលើយុទធាស្ត្សាជ្រកុមហ្ នុផងខដរ្ ។ មួយរឺការ្ជ្ររប់ជ្ររងសននិធិ(Inventory Management) ដូច្ាការ្

ដឹកជញ្ាូ នទាំនិញឡច្ញចូ្លខដលមិនចាាំបាច់្មួយច្ាំនួន ការ្មិនបានដឹកទាំនិញទន់ឡពលកាំែែ់ ការ្

ែវោះខាែទាំនិញកនុងសននិធិ ឬទាំហ្ាំថ្នការ្ផទុកសននិធិមានកាំែែ់ាឡដើម ។ មួយវញិឡទៀែ រឺការ្ែ៍ខដល

ជ្រកុមហ្ ុនមិនបានរ្កព័ែ៌មានឡៅឡលើទាំហ្ាំថ្នជ្របាក់ច្ាំឡែញ ខដលអែិងិជនែែួនអាច្ទទួលបាន ឡហ្ើយ

ឡធវើការ្ផែល់នូវឡសវាកមមាឡជ្រច្ើនឡោយទទួលបានផលច្ាំឡែញែិច្ ឡហ្ើយភារឡជ្រច្ើនបុរគលិកខផនក

លក់មិនបានដឹងពីថ្ងែឡដើមផលិែផល ខដលញុាំងឱ្យពួកឡរមិនអាច្កាំែែ់នូវថ្ងែខដលលអបាំផុែ

សជ្រមាប់អែិងិជនរ្បស់ពួកឡរបាន ។ ការ្ច្ាំណាយទាំងឡនោះ ជ្រែូវបានបា៉ានាម នថ្ន មានទាំហ្ាំជ្របមាែ 

៥ ឡៅ ៧% ថ្នច្ាំណាយឡងរ្សរ្បុ(Total Fixed Cost)រ្បស់ជ្រកុមហ្ ុន ។ 

ដាំឡណាោះស្រាយរ្បស់ជ្រកុមហ្ នុASP 

ឡយើងឡ ើញថ្នបញ្ញា ខដលជ្រកុមហ្ ុនឡនោះជួបជ្របទោះជ្រែូវបានខបងខច្កា២ជ្របឡភទធាំៗ ៖ ច្ាំណាយ

មិនចាាំបាច់្ឡលើជ្របែិបែាិការ្ និងច្ាំណាយមិនចាាំបាច់្ឡលើយុទធាស្ត្សា ។ 

• ច្ាំឡ ោះច្ាំណាយឡលើជ្របែិបែាិការ្ ៖ ជ្រកមុហ្ ុនឡនោះបឡងកើែនូវរាំរ្ថូ្នការ្កាំែែ់ថ្ងែ ខដល

ទិននន័យ ក់ព័នធជ្រែូវបានយកមកឡជ្របើជ្របាស់ឡោយសវ័យជ្របវែាិតាមជ្របព័នធកុាំពយូទ័រ្ ឡ លរឺព័ែ៌មាន

ទក់ទងនឹងការ្កាំែែ់ថ្ងែខដលរ្កបានឡហ្ើយ ជ្រែូវផទុកឡៅកនុងជ្របព័នធឡនោះ ឡោយមិនចាាំបាច់្ឡធវើការ្

ខសវងរ្ការ្ាងមីមែងឡទៀែ ។ ឡនោះរឺាវធីិាស្ត្សាមួយ ខដលជ្រកុមហ្ ុនឡជ្របើជ្របាស់ឡៅកនុងការ្ខកលមអនូវ
រុែភាពថ្នព័ែ៌មាន ក់ព័នធឡៅនឹងការ្កាំែែ់ថ្ងែ ឱ្យដល់កជ្រមិែលអជ្របឡសើរ្មួយ ។ 

• ច្ាំឡ ោះច្ាំណាយឡលើយុទធាស្ត្សា ៖ ជ្រកុមហ្ ុនកាំែែ់ឱ្យពួកឡរពាយមឡធវើការ្ខសវងរ្ក
ឱ្យបាននូវព័ែ៌មានលមអិែជុាំវញិច្ាំណាយទក់ទងនឹងទាំហ្ាំសននិធិ និងការ្ដឹកជញ្ាូ ន ។ ខដលចុ្ងបញ្ច ប់

ពួកឡរសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡធវើមជឈការ្សននិធិ(Centralize Inventories) ឡោយដកទីតាាំងផទុកទាំនិញែូច្ៗមួយ

ច្ាំនួនឡច្ញ ពិឡសសឡៅអឺរ្ ៉ាបុ ។ ខដលាលទធផលពួកឡរឡពញចិ្ែាឡៅនឹងរុែភាពថ្នទិននន័យ និង



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 58 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

ព័ែ៌មាន ក់ព័នធឡដើមបីឡធវើឡសច្កែីឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាមួយឡនោះ ។ 

 

តារាងទី២ ច្ាំណាយ៤ជ្របឡភទខដលឡកើែឡ ើងឡោយារ្ទិននន័យមិនមានរុែភាព 
ជ្របភព ៖  Anders Haug, Frederik Zachariassen, Dennis van Liempd, “The costs of poor data quality”, 

Journal of Industrial Engineering and Management, 2011 

ឡោយារ្ខែការ្ខសវងរ្កព័ែ៌មានលមអិែ និងសីុជឡជ្រៅ ឡទើបញុាំងឱ្យជ្រកុមហ្ នុឡនោះរ្កឡ ើញនូវ
ច្ាំណាយមួយច្ាំនួន ខដលបញ្ញា ទាំងឡនោះបណាែ លមកពីការ្ខសវករ្កព័ែ៌មានមិនបានលអ បូករ្មួទាំង
រុែភាពថ្នការ្ឡជ្របើជ្របាស់ ក៏ដូច្ារុែភាពរ្បស់ព័ែ៌មានផ្ទទ ល់ផងខដរ្ ខដលាចុ្ងបញ្ច ប់ជ្រកុម-ហ្ នុ
មាននូវរាំរ្មួូយសជ្រមាប់ឡធវើការ្កាំែែ់ថ្ងែបានលអជ្របឡសើរ្ ឡហ្ើយឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាបានជ្រែឹម-ជ្រែូវកនុង
ការ្ជ្ររប់ជ្ររងសននិធិផងខដរ្ ។ 

យ៉ាងណាមិញ ឡៅកនុងករ្ែីសិកាមួយឡនោះ ឡយើងមិនបានរ្កឡ ើញនូវការ្ឡលើកឡ ើងជុាំវញិឥទធិ
ពលថ្នភាពមិនច្ាស់ោស់រ្បស់ព័ែ៌មាន ក់ព័នធ ឡៅឡលើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាចុ្ងឡជ្រកាយរ្បស់ជ្រកុម
ហ្ នុឡនោះឡនាោះឡទ ។ 
 ២.៣.២   ការទ្វើទត្េដេេមត្ិក្េមទ្យី២ 

សមមែិកមមទី២ ៖ លកខែែឌ កនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា មានឥទធិពលឡៅឡលើ ឡសច្កែីសឡជ្រមច្

ចិ្ែាចុ្ងឡជ្រកាយ ។ 

សមមែិកមមទី២ឡនោះ មាននូវអឡងរ្ឯករាជយច្ាំនួន៣ ខដលជ្រែូវឡធវើការ្សិកាលមអិែ ៖ 

• ភាពមានកាំហិ្ែថ្នឡពលឡវោកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា 

• រ្ច្នាសមព័នធជ្ររប់ជ្ររងកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 59 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

• ការ្បែែុ ោះបណាែ លកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា 

ច្ាំឡ ោះសមមែិកមមទី២ឡនោះ ឡយើងមាននូវអឡងរ្ឯករាជយមួយខដលនិយយអាំពីលកខែែឌ កនុងការ្

ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ខដលមានឥទធិពលឡៅឡលើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាចុ្ងឡជ្រកាយ ។ កនុងឡនាោះឡយើង

បានខច្កនូវលកខែែឌ ឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡច្ញា៣ រឺភាពមានកាំហិ្ែថ្នឡពលឡវោ 

រ្ច្នាសមព័នធជ្ររប់ជ្ររង និងការ្បែែុ ោះបណាែ លកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ខដលាអឡងរ្បញ្ញា

សជ្រមាប់ការ្សិកាលមអិែឡៅកនុងការ្ឡធវើឡែសាសមមែិកមមទី២ឡនោះ ។ 

កនុងឡនាោះភាពមានកាំហិ្ែថ្នឡពលឡវោ សាំឡៅឡៅឡលើឡពលឡវោ ខដលមានែិច្ែួច្ឡៅកនុងការ្

ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ឬាភាពបនាទ ន់សជ្រមាប់ការ្ឡធវើឡច្ញនូវឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាចុ្ងឡជ្រកាយមួយមក

ឡដើមបីយកឡៅឡោោះស្រាយបញ្ញា ខដលជួបជ្របទោះ ។  

រ្ឯីរ្ច្នាសមព័នធជ្ររប់ជ្ររងវញិសាំឡៅឡៅឡលើ ដាំឡែើ រ្ការ្ទាំងស្រសុងឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្

ចិ្ែា និងទាំហ្ាំថ្នការ្ចូ្លរ្មួរ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាទាំងឡាយ ខដលាទូឡៅ ឡយើងសឡងកែ

ឡ ើញមាន២ករ្ែី រឺទី១ រ្ច្នាសមព័នធខដលមានភាពច្ាស់ោស់ឡៅឡលើលាំោប់លាំឡោយឡៅកនុង

ដាំឡែើ រ្ការ្នីមួយៗ ក៏ដូច្ាទាំហ្ាំថ្នការ្ចូ្លរ្មួរ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅកនុងដាំណាក់កាល

នីមួយៗផងខដរ្ ឡហ្ើយទី២វញិឡនាោះ រឺារ្ច្នាសមព័នធខដលមានលកខែៈសមរុាម ញ ឬោម នការ្ឡរ្ៀបច្ាំ

ារ្ច្នាសមព័នធឡច្ញមកខែមែង ឡោយអនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាទាំងអស់មិនដឹងជ្រែូវឡធវើការ្ពីណា-ឡៅ

ណា ឡហ្ើយមិនដឹងថ្នជ្រែវូចូ្លរ្មួឡៅឡពលណាផងខដរ្ ។ 

ចុ្ងឡជ្រកាយឡនាោះរឺការ្បែែុ ោះបណាែ លឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ខដលសាំឡៅឡៅឡលើ 

ដាំឡែើ រ្ការ្ថ្នការ្ហ្វឹកហាែ់ ឬឡរ្ៀនពីយុទធាស្ត្សា និងវធីិាស្ត្សាឡផសងៗជុាំវញិការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្

ចិ្ែាឡៅកនុងវស័ិយធុរ្កិច្ច ។  

ដូឡច្នោះឡៅកនុងការ្ឡធវើឡែសាសមមែិកមមទី២ឡនោះ ឡយើងែ្ុាំនឹងឡលើកឡ ើងនូវករ្ែីសិកាខដល

បង្ហា ញឱ្យឡ ើញពី ឥទធិពលរ្បស់លកខែែឌ ទាំង៣ឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ខដលបានឡលើក

ឡ ើងខាងឡលើឡនោះ ឡៅឡលើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាចុ្ងឡជ្រកាយខដលឡធវើឡច្ញមកឡោយអនកជ្ររប់ជ្ររង ឬ

មាច ស់អាជីវកមមទាំងឡនាោះ រ្ចួ្ឡទើបឡធវើការ្ទញនូវឡសច្កែីសននិោឋ នារ្មួមួយឡៅឡលើសមមែិកមមទី២ឡនោះ

ទាំងមូល ។ 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 60 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

 

រ្បូទី៩ រាំនូសតាងទាំនាក់ទាំនងរ្វាងអឡងរ្ឯករាជយ និងអឡងរ្មិនឯករាជយរ្បស់សមមែិកមមទី២ 
  ២.៣.២.១   ក្រណីេកិ្ាទៅទ ើ រក្េុហ ុៃ Toyota Motor Co., Ltd. 

ករ្ែីសិកាឡនោះដកស្រសង់ឡច្ញពីអែថបទមួយឡជ្រកាមច្ាំែងឡជើងថ្ន "Decision Making; the 

case study of Toyota Motor Company Essay" ពីកនុងឡរហ្ទាំព័រ្ Ivypanda.com (Gordon 2010) ។ 

ជ្រកុមហ្ ុន Toyota Motor Co., Ltd. បឡងកើែឡ ើងឡៅកនុងឆ្ន ាំ១៩៣៧ ឡោយឡោក Kiichiro 

Toyoda ាជ្រកុមហ្ ុនខដលឡធវើអាជីវកមមឡៅឡលើឧសាហ្កមមរ្ងយនា និងហិ្រ្ញ្ាបបទន ។ Toyota លក់

រ្ងយនារ្បស់ែែួនឡៅកនុងជ្របឡទសជ្របខហ្ល១៩០ជុាំវញិពិភពឡោក ។ 34  កនុងឆ្ន ាំ២០១៧ Toyota បាន

កាែ យឡៅាជ្រកុមហ្ ុនខដលផលិែរ្ងយនាធាំាងឡរទី១ឡលើពិភពឡោក (ាង២០ោនឡជ្ររឿង) ។35 

បញ្ញា ខដលជ្រកុមហ្ នុToyota បានជួបជ្របទោះ 

ប៉ាុនាម នសែវែសរ្ចុ៍្ងឡជ្រកាយឡនោះ  ែិជាកមមអនារ្ាែិជ្រែូវបានជជ្រមុញឡៅមុែឡោយសកល- 

ភាវបូនីយកមម ឡហ្ើយទីផារ្ឡោលឡៅរ្បស់ជ្រកុមហ្ ុនាឡជ្រច្ើន សថិែឡៅឆ្ៃ យពីទីាន ក់ការ្កណាែ ល

រ្បស់ជ្រកុមហ្ ុនទាំងឡនាោះ ។ មិនែុសោន ប៉ាុនាម នឡនាោះខដរ្ ជ្រកុមហ្ ុន Toyota ក៏ាជ្រកុមហ្ ុនខដលមាននូវ

                                                            
34 “Profile: Toyota Motor Corp (7203.T)”, Reuters.com, https://www.reuters.com/finance/stocks/company-

profile/7203.T, យកមកប្រើ្ាស់បៅថ្ងៃទី១៧ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០១៩ 
35 Sawe, Banjamin E., “The World’s Biggest Automobile Companies”, Worldatlas.com, 

https://www.worldatlas.com/articles/which-are-the-world-s-biggest-automobile-companies.html, យកមក 
ប្រើ្ាស់បៅថ្ងៃទី១៧ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០១៩ 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 61 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

ទសសនវស័ិយឡៅឡលើការ្ឡធវើ ែិជាកមមអនារ្ាែិខដរ្ ដូឡច្នោះឡហ្ើយការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅឡលើ

ការ្ឡជ្រជើសឡរ្ ើសទីតាាំង(ជ្របឡទស)ណាមួយ ឡោយឡបាោះបង់នូវទីតាាំងណាមួយឡផសងឡទៀែឡដើមបីឡធវើការ្ 

វនិិឡយរឡនាោះ រឺមានារ្ៈសាំខាន់យ៉ាងខាែ ាំងឡៅកនុងភាពឡារជ័យរ្បស់ជ្រកុមហ្ ុនមួយឡនោះ ។ 

ការ្អនុវែារ្បស់ជ្រកុមហ្ នុToyota 

ឡោយារ្ខែឡមើលឡ ើញនូវារ្ៈសាំខាន់ឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡនោះឡហ្ើយ ឡទើប

ជ្រកុមហ្ ុន Toyota បានបឡងកើែនូវរ្ច្នាសមព័នធជ្ររប់ជ្ររងមួយសជ្រមាប់ការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាមួយឡនោះ 

ខដលមានដាំឡែើ រ្ការ្ដូច្ខាងឡជ្រកាម ៖ 

•  ដាំណាក់កាលទី១ ៖ ការ្វភិារបញ្ញា  

ាការ្វភិារឡៅឡលើបញ្ញា ឡៅកនុងការ្វនិិឡយរខដលកាំពុងខែជួបជ្របទោះ ។ ឡៅកនុងករ្ែីសិកា

ឡនោះ ជ្រកុមហ្ ុន Toyota ច្ង់ឡធវើពិពិធកមម(Diversity)ចូ្លឡៅកនុងទីផារ្អនារ្ាែិ ។ ដូឡច្នោះឡហ្ើយការ្

វភិារឡៅឡលើបញ្ញា ឡនោះ ជ្រកុមហ្ ុនជ្រែូវវាយែថ្មែាមុនសិនឡៅឡលើជ្របែិបែាិការ្ឡៅកនុងទីផារ្បច្ចុបបនន

ខដលែែួនមាន រ្ចួ្ឡទើបខសវងរ្កនូវយុទធាស្ត្សាកនុងការ្្នឡជើងចូ្លទីផារ្អនារ្ាែិ ។ ដូឡច្នោះឡហ្ើយ 

Toyota បានឡលើកឡ ើងនូវច្ាំឡណាទបញ្ញា មួយច្ាំនួនដូច្ខាងឡជ្រកាម ៖ 

➢ ឡែើទីផារ្ឡនាោះបាំឡពញនូវែជ្រមូវការ្អវី ? 

➢ ឡែើជ្រកុមហ្ ុនមាននូវទាំហ្ាំខដលអាច្ផគែ់ផគង់ទាំនិញ ខដលមានរុែភាពឡៅកាន់

ជ្របឡទសឡជ្រៅខដរ្ឬឡទ ? 

➢ ឡែើមា៉ាកផលិែផលខដលែែួនមានរឺអវី ? ឡហ្ើយវាអាច្ផែល់នូវអែថជ្របឡយជន៍អវី

ែែោះដល់ជ្រកុមហ្ ុន ច្ាំឡ ោះការ្ឡធវើអាជីវកមមឡៅកនុងជ្របឡទសឡនាោះ ? 

➢ ឡហ្ែុអវីបានាជ្រកុមហ្ ុនមានបាំែងឡធវើពិពិធកមមឡៅកនុងទីផារ្ឡជ្រៅជ្របឡទស ? 

មុននឹងឡធវើការ្ឡជ្រជើសឡរ្ ើសជ្របឡទស កឬែឡនាោះ ជ្រកុមហ្ ុន Toyota ចាាំបាច់្ជ្រែូវឡឆ្ែើយនូវសាំែួរ្ 

ទាំងអស់ឡនោះាមុនសិន ។ កនុងដាំណាក់កាលដាំបូងឡនោះ អាច្ឡធវើឱ្យជ្រកុមអនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា

ខសវងយល់សីុជឡជ្រៅពីភាពខាែ ាំង(Strengths) និងភាពឡែាយ(Weakness)រ្បស់ជ្រកុមហ្ ុនែែួន ឡដើមបីឡធវើ

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឱ្យបានកាន់ខែលអជ្របឡសើរ្ ។ 

• ដាំណាក់កាលទី២ ៖ ការ្ជ្របមូលទិននន័យ 

ឡៅកនុងដាំណាក់កាលឡនោះ អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាបឡងកើែនូវជ្រកុមស្រាវជ្រាវមួយ ខដលជ្រែូវឡធវើ

ការ្ខសវងរ្កនូវទិននន័យជុាំវញិជ្របឡទស និងផលិែផលខដលជ្រែូវឡធវើការ្វនិិឡយរ ឡហ្ើយឡៅកនុងឡនាោះខដរ្ 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 62 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

ពួកឡរជ្រែូវបានែជ្រមូវឱ្យខសវងរ្កឱ្យបាននូវជឡជ្រមើសមួយច្ាំនួនបខនថមឡៅឡលើជ្របឡទស ខដលមានសកាែ -

នុពល ឡ លរឺជ្របឡទសឡលើសពី២ជ្រែូវបានឡលើកឡ ើងយកមកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ។ វធីិាស្ត្សា

ឡៅកនុងការ្ខសវងរ្កឡនាោះរឺពួកឡរអាច្រ្កនូវទិននន័យ ខដលមានស្រាប់ឡៅកនុងជ្របព័នធឡសុើបការ្ែ៍អា- 

ជីវកមម(Business Intelligence) រ្បស់ពួកឡរ ឬមួយក៏ខសវងរ្កបខនថមពីាថ នភាពទីផារ្រ្បស់ជ្របឡទស

នីមួយៗឡៅកនុងបណាែ ញអីុនធឺឡែែ ។ មួយវញិឡទៀែ ពួកឡរក៏អាច្នឹងឡៅដល់ជ្របឡទសឡនាោះឡោយ

ផ្ទទ ល់ឡដើមបីខសវងរ្កទិននន័យបខនថមផងខដរ្ ។ 

ជ្រកុមអនកស្រាវជ្រាវឡនាោះនឹងឡលើកឡ ើងពីជ្របឡទសទាំងឡាយខដលរួរ្យកមកពិចារ្ណា ឡហ្ើយ

ឡធវើការ្វភិារសីុជឡជ្រៅឡៅឡលើជ្របឡទសទាំងអស់ឡនាោះ ។ ច្ាំែុច្សាំខាន់ឡៅកនុងដាំណាក់កាលឡនោះ រឺពួក

ឡរខសវងរ្កនូវលកខែៈពិឡសសរ្បស់ជ្របឡទសនីមួយៗ ខដលអាច្ផែល់អែថជ្របឡយជន៍(ផលច្ាំឡែញ) 

ឡៅដល់ជ្រកុមហ្ ុន ដូច្ា កាំឡែើ នឡសដឋកិច្ច អជ្រតាកាំឡែើ នជ្របាជនែពស់ លកខែែឌ ថ្នការ្រ្ស់ឡៅមាន

ការ្រ្កីច្ឡជ្រមើន ក៏ដូច្ាភាពលបីលាញថ្នមា៉ាកToyota កនុងជ្របឡទសឡនាោះាឡដើម ។ 

• ដាំណាក់កាលទី៣ ៖ ការ្ឡជ្រជើសឡរ្ ើសជឡជ្រមើសខដលលអាងឡរ 

បនាទ ប់ពីបាននូវទិននន័យជ្ររប់ជ្រោន់ឡហ្ើយ ពួកឡរយកទិននន័យ និងការ្វភិារសីុជឡជ្រៅទាំងអស់

ឡនាោះឡៅឱ្យអនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាងែឹងខងែង ។ ឡោយកនុងឡនាោះក៏មានរ្មួបញ្ចូ លនូវយុទធាស្ត្សាឡៅ

កនុងការ្្នចូ្លទីផារ្ខដលជ្របឡទសនីមួយៗែជ្រមូវឱ្យមានផងខដរ្ ឡដើមបីឡជៀសវាងការ្បរាជ័យ

ឡោយមិនបានដឹងពីការ្ទមទរ្ឡៅកនុងជ្របឡទសនីមួយៗបនាទ ប់ពីឡជ្រជើសឡរ្ ើសរ្ចួ្ ។ កនុងឡនាោះខដរ្មាន

នូវវធីិាស្ត្សាាឡជ្រច្ើនខដលអនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡជ្របើឡដើមបីងែឹងខងែង ដូច្ា ការ្វភិារឡៅឡលើផល

ច្ាំឡែញ និងភាពខាែបង់(Cost and Benefit analysis) ការ្ពាករ្ែ៍ការ្លក់ ការ្ពាករ្ែ៍ឡលើ

ច្ាំណាយជ្របែិបែាិការ្ឡៅកនុងជ្របឡទសនីមួយៗាឡដើម ។ 

• ដាំណាក់កាលទី៤ ៖ ការ្វភិារឡៅឡលើជ្របឡទសឡោលឡៅ 

កតាា ខាងឡជ្រកាមឡនោះ រឺាអវីខដលអនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែារ្បស់ Toyota វភិារឡៅឡលើជ្របឡទស

ខដលពួកឡរបានកាំែែ់ ៖ 

➢ ទាំហ្ាំច្ាំខែកទីផារ្រ្បស់ផលិែផល ខដលToyotaឡជ្រោងលក់ឡៅកនុងជ្របឡទស

ឡនាោះ 

➢ ភាពលបីថ្នមា៉ាក Toyota ឡៅកនុងជ្របឡទសឡនាោះ ឡោយវភិារឡៅឡលើបខជ្រមបជ្រមួល

ថ្នការ្លក់ឡៅកនុងជ្របឡទសឡនាោះ ឡហ្ើយនិងផលិែផលខដលជ្របឡទសឡនាោះនឹងទិញពីToyota 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 63 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

➢ ាថ នភាពច្ាប់ឡៅកនុងជ្របឡទសឡនាោះ ដូច្ានឡយបាយពនធ ច្ាប់សជ្រមាប់ 

ជ្រកុមហ្ ុនបរ្ឡទស សិទធិកនុងការ្កាន់កាប់អច្លនជ្រទពយាឡដើម 

➢ ធនធានខដលមានឡៅកនុងជ្របឡទសឡោលឡៅ ដូច្ាកមាែ ាំងពលកមម វែថុធាែុ

ឡដើម បណាែ ញទាំនាក់ទាំនង និងការ្ដឹកជញ្ាួ នាឡដើម 

➢ អជ្រតាកាំឡែើ នឡសដឋកិច្ចរ្បស់ជ្របឡទសឡនាោះ 

➢ ការ្ជ្របកួែជ្របខជង ខដលាកតាា សាំខាន់ាងឡរឡៅកនុងការ្វភិាររ្បស់ជ្រកុម-

ហ្ ុន ។ ាទូឡៅ Toyota បញ្ាូ នអនកឡសុើបការ្ែ៍សមាៃ ែ់ឡៅជ្របឡទសឡនាោះឡដើមបីវភិារាថ នភាព

ទីផារ្ និងកជ្រមិែខដលអាច្ឈរ្ឡជើងបានរ្បស់ជ្រកុមហ្ ុនឡៅទីឡនាោះ និងាពិឡសសផលិែផល

ខដលអែិងិជនឡោលឡៅអាច្នឹងទិញពីToyota ខដលាកតាា សាំខាន់សជ្រមាប់ការ្ឡជ្រជើសឡរ្ ើស

ច្ាំខែកទីផារ្(Market Segment)ឱ្យបានជ្រែឹមជ្រែូវ 

ដាំណាក់កាលឡនោះាដាំណាក់កាលចុ្ងឡជ្រកាយ ឡហ្ើយមានារ្ៈសាំខាន់ាងឡរ ខដលអាច្ធានា

ថ្នទិននន័យខដលបានមកទាំងឡនាោះពិែាមានឥទធិពលឡៅឡលើជ្រកុមហ្ ុន Toyota បនាទ ប់ពីឡធវើការ្វនិិ- 

ឡយរឡៅកនុងទីផារ្អនារ្ាែិ ។ វាក៏បង្ហា ញឱ្យឡ ើញពីឱ្កាស(Opportunity) និងការ្រាំរាមកាំខហ្ង

(Threat) ឡដើមបីឱ្យជ្រកុមហ្ ុនឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាបានជ្រែឹមជ្រែូវផងខដរ្ ។ 

ឡយើងឡ ើញថ្ន ជ្រកុមហ្ នុ Toyota មាននូវដាំឡែើ រ្ការ្ច្ាស់ោស់ឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្
ចិ្ែាកនុងការ្ឡជ្រជើសឡរ្ ើសជ្របឡទសមួយសជ្រមាប់ឡធវើការ្វនិិឡយរ ។ រួរ្បញ្ញា ក់ផងខដរ្ថ្ន ករ្ែីសិកាឡនោះ 
មិនបានបង្ហា ញពីភាពលមអិែថ្នអនកចូ្លរ្មួឡនាោះឡទ ប៉ាុខនែឡយើងអាច្ឡ ើញថ្ន ពួកឡរបានខបងខច្កឱ្យ
មានជ្រកុមអនកស្រាវជ្រាវឡផសងពីជ្រកុមអនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ខដលាភាពច្ាស់ោស់ពីការ្ង្ហរ្ និង
លាំោប់លាំឡោយឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡនោះ ។ ាលទធផលឡយើងឡ ើញថ្ន Toyota បានកាែ យ
ឡៅាជ្រកុមហ្ នុធាំទី១ឡៅកនុងការ្ផលិែរ្ងយនា(រិែឡលើទាំហ្ាំថ្នការ្លក់ និងការ្ផលិែ)តាាំងពីឆ្ន ាំ២០០៨
មក ឡោយយកឈនោះឡលើជ្រកុមហ្ នុ General Motor (Guardian News 2011)។ ឡៅកនុងរ្បូទី១០ ឡយើង
អាច្ឡ ើញពីកាំឡែើ នថ្នជ្របាក់ច្ាំែូលរ្បស់ជ្រកុមហ្ នុឡនោះ បនាទ ប់ពីការ្វនិិឡយរឡជ្រៅជ្របឡទសាឡលើក
ដាំបូងកនុងឆ្ន ាំ១៩៦៣(ទីជ្រកុងMelbourne ជ្របឡទសអូស្ត្ាែ លី) ។ 

ខែឡទោះាយ៉ាងណាក៏ឡោយ កនុងករ្ែីសិកាទក់ទងឡៅនឹងជ្រកុមហ្ នុ Toyota ឡនោះ មិនបាន
បង្ហា ញឱ្យឡ ើញអាំពីភាពមានកាំហិ្ែថ្នឡពលឡវោ ក៏ដូច្ាការ្បែែុ ោះបណាែ លឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែី
សឡជ្រមច្ចិ្ែាឡនាោះឡទ ។ 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 64 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

 

រ្បូទី១០ ជ្រកាហ្វិកតាងជ្របាក់ច្ាំែូលសុទធ(Net Revenue)រ្បស់ជ្រកុមហ្ ុនToyota ពីឆ្ន ាំ១៩៣៧ ដល់ឆ្ន ាំ២០១០ 
ជ្របភព ៖  https://www.toyota-

global.com/company/history_of_toyota/75years/data/company_information/management_and_finances/
finances/income/1960.html 

  ២.៣.២.២   ក្រណីេកិ្ាទៅទ ើ សាោទរៀៃទៅក្នងុររទទ្យេ អុរីសាដអ  

ករ្ែីសិកាខាងឡជ្រកាមឡនោះដកស្រសង់ឡច្ញពីអែថបទស្រាវជ្រាវមួយមួយ ខដលមានច្ាំែងឡជើង

ថ្ន "Searching for Gold in The Garbage Can: Decision-Making on Resource Utilization in 

Schools Using the Garbage-Can Model" រ្បស់Emanuel Tamir និងMirit K. Grabarski (Tamir and 

Grabarski 2018) ។ 

ឡយើងសឡងកែឡ ើញថ្នករ្ែីសិកាខដលឡយើងែ្ុាំបានឡលើកឡ ើងកនែងមក សុទធខែនិយយពី

ការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅកនុងជ្រកុមហ្ ុន ។ មាននូវមូលឡហ្ែុ២ខដលឡយើងែ្ុាំឡលើកយកាោឡរ្ៀន

ឡៅកនុងជ្របឡទសអីុស្រាខអលមកឡធវើការ្សិកា ៖ ទី១ ឡោយារ្ខែាោឡរ្ៀនក៏ាអាជីវកមមមួយខបប

ផងខដរ្ ឡជ្រ ោះាោឡរ្ៀនក៏ាទីតាាំងមួយខដលផែល់នូវឡសវាកមម(ការ្បឡជ្រងៀន) ឡដើមបីបាំឡពញែជ្រមូវការ្



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 65 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

រ្បស់អែិងិជន(សិសស)ផងខដរ្ ។  

ទី២ ឡោយារ្វែាមានរ្បស់រាំរ្ ូGarbage-Can កនុងទសវែសរ្ឆ៍្ន ាំ១៩៧០ ញុាំងឱ្យជ្រកុមហ្ ុនធាំៗ

ភារឡជ្រច្ើន បានបឡញ្ា ៀសនូវរ្ច្នាសមព័នធឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាខដលោម នដាំឡែើ រ្ការ្

ច្ាស់ោស់ ឡដើមបីឡជៀសវាងនូវលទធផលថ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាខដលោម នជ្របសិទធិភាព ដូឡច្នោះ

ឡហ្ើយឡទើបមិនសូវមាននូវករ្ែីសិកាជុាំវញិបញ្ញា មួយឡនោះ ប៉ាុខនាអនកស្រាវជ្រាវEmanuel Tamir និង

Mirit K Grabarski (២០១៨) បានរ្កឡ ើញនូវបញ្ញា ឡនោះឡកើែមានឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាកនុង

ជ្របព័នធអប់រ្ ាំរ្បស់ជ្របឡទសអីុស្រាខអល ខដលឡយើងែ្ុាំនឹងឡលើកយកមកពិភាកាឡនោះ ។ 

វធីិាស្ត្សាខដលពួកឡរឡធវើឡនាោះ រឺាការ្សមាា សឡៅឡលើបុរគលិកខដលឡធវើការ្ឡៅកនុងជ្របព័នធអប់រ្ ាំ

កនុងជ្របឡទសអីុស្រាខអល ។ ឡយើងែ្ុាំនឹងដកស្រសង់ខែការ្ឡឆ្ែើយែបណាខដលមានែថ្មែសជ្រមាប់យកមក

វភិារឡៅកនុងការ្សិកាស្រាវជ្រាវរ្បស់ពួកឡយើងប៉ាុឡណាណ ោះ ។ 

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅឡលើមូលនិធិ (១ករ្ែី) 

មូលនិធិ(Funding) សាំឡៅឡៅឡលើកញ្ច ប់ងវកិាខដលរ្ដឋ ាថ ប័ន ឬសហ្ជ្រោសផែល់ាជាំនួយដល់

ាោឡរ្ៀនឡដើមបីឡជ្របើជ្របាស់ឡៅតាមែជ្រមូវការ្រ្បស់ពួកឡរ ។ 

អនកសជ្រមបសជ្រមួលថ្នន ក់វទិាាស្ត្សា(អាយុ៤៥ឆ្ន ាំ មានបទពិឡាធន៍កនុងវស័ិយអប់រ្ ាំ១៦ឆ្ន ាំ)ថ្ន

ាោបឋមសិកាមួយ បានឡលើកឡ ើងថ្ន ៖ 

ឡៅឡពលជិែចុ្ងឆ្ន ាំ ាឡរ្ឿយៗមាននូវមូលនិធិឡៅសល់មួយច្ាំនួន ខដលមិនអាច្យកឡៅ
ឡជ្របើឡៅឆ្ន ាំបនាទ ប់បាន ដូឡច្នោះពួកឡយើងក៏ខសវងរ្កថ្នឡែើជ្រែូវឡជ្របើងវកិាខដលឡៅសល់ឡៅឡលើអវី ? 
ឡជ្រ ោះឡបើមិនឡជ្របើអស់ឡនាោះឡទ រ្ដឋ ឬមាច ស់ជាំនួយនឹងជ្របមូលមូលនិធិខដលឡៅសល់ទាំងឡនាោះជ្រែ-
 ប់ឡៅវញិ ។ ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅឡពលឡនាោះខែងខែមិនសូវឡធវើបានលអឡ ើយ ។ ែ្ុ ាំបានជួប
នូវឡរ្ឿងខបបឡនោះាមួយនឹងកញ្ច ប់មូលនិធិ Kerev Fund(មូលធិនិសជ្រមាប់កមមវធីិបឡជ្រងៀនផែូ វការ្ 
និងមិនផែូ វការ្ឡៅកនុងាោ) ។ ឡៅឡពលឡនាោះ ពួកែ្ុ ាំប៉ាុនាម ននាក់បានឡៅជួបនាយកាោ 
ាមួយនឹងអនកសជ្រមបសជ្រមួលងវកិាមូលនិធិ ឡហ្ើយបានផែល់ាឡយបល់មួយច្ាំនួន ប៉ាុខនែមិន
ជ្រែូវបានអនុញ្ញា ែឡនាោះឡ ើយ ។ ចុ្ងបញ្ច ប់ សមាា រ្ការ្យិល័យខដលឡយើងមិនជ្រែូវការ្ ខបរ្ា
ជ្រែូវបានទិញមក ជាំនួសឱ្យការ្ច្ាំណាយងវកិាឡៅឡលើកមមវធីិឡលើកទឹកចិ្ែាឡកមងខដលមានសមែថ-
ភាព(Enrichment Program)សជ្រមាប់សិសសឡៅវញិ ។ 

ែជ្រមូវការ្ច្មបងរ្បស់ាោឡរ្ៀន រឺការ្បឡងកើែនូវកមមវធីិឡលើកទឹកចិ្ែាឡកមងខដលមានសមែថភាព 

ឡដើមបីជជ្រមុញឱ្យសិសសមានភាពរ្កីច្ឡជ្រមើន ។ ខែឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាខាងឡលើឡនោះ ឡធវើឡ ើងឡោយការ្



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 66 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

បញ្ចុ ោះបញ្ចូ លរ្បស់បុរគល ជុាំវញិែជ្រមូវការ្ឡៅឡលើសមាា រ្ការ្យិល័យ ខដលែុសពីឡោលបាំែងរ្បស់

មូលនិធិ ប៉ាុខនែខបរ្ាជ្រែូវបានអនុញ្ញា ែឱ្យអនុវែាឡៅវញិ ។ មូលឡហ្ែុកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា

ឡនោះ ជ្រែូវបានឡលើកឡ ើងថ្ន មានភាពែវោះខាែឡៅឡលើសមាា រ្ការ្យិល័យ ប៉ាុខនែឡនោះមិនខមនាបញ្ញា

ខដលាោជ្រែូវឡៅឡោោះស្រាយឡនាោះឡទ ឡហ្ើយច្ាស់ណាស់វាជ្រោន់ខែាឡលសមួយ ឡដើមបីឱ្យពួកឡរ

ច្ាំណាយឡៅឡលើអវីមួយតាមការ្យល់ឡ ើញរ្បស់ពួកឡរប៉ាុឡណាណ ោះ ។  

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅឡលើធនធានមនុសស (៣ករ្ែី) 

ធនធានមនុសសសជ្រមាប់ាោឡរ្ៀន សាំឡៅឡៅឡលើជ្ររូបឡជ្រងៀនអាជីព ជ្ររបូឡជ្រងៀនចុ្ោះកមមសិកា 

ទីជ្របឹកាបឡជ្រងៀន និងបុរគលិកជាំនាញខដលផែល់ឡសវាកមមឡៅកនុងាោ ។ 

ជ្ររូបឡជ្រងៀនទទួលបនទុកថ្នន ក់មួយរ្បូ(អាយុ៤៩ឆ្ន ាំ មានបទពិឡាធន៍កនុងវស័ិយអប់រ្ ាំ២៣ឆ្ន ាំ)បាន

ឡលើកឡ ើងពីការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡផសងៗោន រ្បស់អនកជ្ររប់ជ្ររង ឡៅឡលើជ្ររូបឡជ្រងៀនចុ្ោះកមមសិកា 

ឡោយបាំឡពញឡៅឡលើែជ្រមូវការ្ដថ្ទៗាឡជ្រច្ើន ខែមិនបានឡផ្ទែ ែសាំខាន់ឡៅឡលើែជ្រមូវការ្ច្មបងថ្ន ៖ 

ាោឡរ្ៀនបានទទួលនូវជ្ររូចុ្ោះកមមសិកាាឡជ្រច្ើនខដលជ្រែូវមកចុ្ោះបឡជ្រងៀន ឡដើមបីបាំឡពញ
កមមសិការ្បស់ពួកឡរ ។ ាោខែងខែោម នអវីសជ្រមាប់ឱ្យពួកឡរឡធវើឡ ើយ ។ ពួកឡយើងបានឱ្យ
ពួកឡរបឡជ្រងៀនសិសសាលកខែៈបុរគល ឡដើមបីជួយសិសសខដលជួបការ្លាំបាក និងជជ្រមុញនូវ
ការ្ង្ហរ្ដថ្ទឡផសងឡទៀែ ។ ពួកឡយើងមិនច្ង់ឡបាោះបង់ឡចាលពួកឡរឡទ ឡជ្រ ោះពួកឡរបានសជ្រមាល
បនទុករ្បស់ឡយើង និងឡធវើនូវការ្ង្ហរ្ខដលឡយើងជ្រែូវឡធវើឡោយមិនចាាំបាច់្ឡធវើបានលអណាស់ណា
ឡនាោះឡទ ។ ពួកឡរមិនទទួលបានការ្ខែនាាំខដលចាាំបាច់្ឡាោះ ឡហ្ើយឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា
ទក់ទងនឹងការ្ង្ហរ្រ្បស់ពួកឡរ ឡពលែែោះជ្រែូវបានឡធវើឡ ើងឡៅឡពលជ្រពឹក កនុងការ្យិល័យ
ឡលខាធិការ្ ឡោយអនកសជ្រមបសជ្រមួលាមួយនឹងនាយករ្ងខដលាអនកទទួលែុសជ្រែូវ ឡហ្ើយ
ឡពលែែោះនាយកាោផ្ទទ ល់ក៏ចូ្លរ្មួកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡនាោះផងខដរ្ ។ សជ្រមាប់អនក
ខាងឡជ្រៅឡមើលមក ាោអាច្ឡលើកឡ ើងថ្នពួកឡរឡៅងមី ដូឡច្នោះឡហ្ើយជ្រែូវឡៅឡរ្ៀនពីជ្ររប់ខផនក
ឡផសងៗោន  ប៉ាុខនែ ែ្ុ ាំសងស័យថ្នឡបើពួកឡរឡជ្របើឡពលឡវោមកឡរ្ៀបច្ាំមុន ឡែើពួកឡរនឹងឡរ្ៀបច្ាំឡោយ
ខបបឡនោះខដរ្ឬឡទ ? 

ការ្សឡជ្រមច្ចិ្ែាោក់ជ្ររូជាំនួស ឡៅឡពលខដលមានជ្ររូសុាំច្ាប់ក៏ាបញ្ញា មួយសជ្រមាប់ាោ

ឡរ្ៀនផងខដរ្ ។ អនកសជ្រមបសជ្រមួលជ្របព័នធកុាំពយូទ័រ្មួយរ្បូ(អាយុ៤១ឆ្ន ាំ មានបទពិឡាធន៍កនុងវស័ិយ

អប់រ្ ាំ១៦ឆ្ន ាំ)បានឡលើកឡ ើងថ្ន ៖ 

កនុងឆ្ន ាំឡនោះ ាោឡរ្ៀនបានឡធវើការ្ខកខជ្របជ្រកុមបឡជ្រងៀនយ៉ាងធៃន់ធៃរ្បនាទ ប់ពីជ្ររូបឡជ្រងៀន៤



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 67 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

រ្បូសុាំច្ាប់លាំខហ្មាែុភាព(Maternity Leave) ឡហ្ើយបូករ្មួទាំងមានជ្ររូ២រ្បូឡផសងឡទៀែ សុាំ
ច្ាប់ឈឺអស់រ្យៈឡពលយ៉ាងយូរ្ ។ តាមបទបញ្ញា  ជ្ររូ១រ្បូជ្រែូវមកជាំនួសជ្ររូខដលសុាំច្ាប់
លាំខហ្មាែុភាព២រ្បូ ។ ប៉ាុខនែ ពួកឡរមិនបានរិែដល់ថ្នជ្ររូទាំងឡនាោះអាច្នឹងសុាំពនារ្ឡពល
សជ្រមាកឡនាោះឡ ើយ ។ ឡៅឡពលខដលមានាថ នភាពឡនាោះឡកើែឡ ើង ជ្ររូជាំនួសជ្រែូវបងខាំឱ្យទទួល
ថ្នន ក់ឡរ្ៀនាឡជ្រច្ើន ខដលបណាែ លឱ្យមានភាពរ្ឡញ៉ារ្ថ្ញ៉ា ពិបាកកនុងការ្ជ្ររប់ជ្ររង និងផែល់សមាព ធ
ាឡជ្រច្ើនដល់ាោឡរ្ៀន ាពិឡសសមានការ្រ្ោិះរន់ពីសិសស និងអាណាពាបាលផងខដរ្ ។ ពួក
ឡរក៏សឡជ្រមច្ចិ្ែាយកជ្ររូភាាអង់ឡរែសមកទទួលបនទុកថ្នន ក់ ឡហ្ើយឱ្យបុរគលិកខដលមិនមាន 
លកខែៈសមបែាិជ្ររប់ជ្រោន់ (ខដលពួកឡរាទូឡៅបានជ្រែឹមខែមកជាំនួសជ្ររូខដលអវែាមាន
ប៉ាុឡណាណ ោះ) ឱ្យមកឡធវើការ្អប់រ្ ាំសិសសកនុងថ្នន ក់ឡរ្ៀនផងខដរ្ ។ ឡនោះមិនខមនាដាំឡណាោះស្រាយខដល
លអជ្របឡសើរ្ឡនាោះឡទ ឡជ្រ ោះសិសសមិនទទួលបានការ្បឡជ្រងៀនជ្របកបឡោយជាំនាញ ។ 
អនកសជ្រមបសជ្រមួលជ្របចាាំឆ្ន ាំមួយរ្បូឡទៀែ(អាយុ៥០ឆ្ន ាំ មានបទពិឡាធន៍កនុងវស័ិយអប់រ្ ាំ២១ឆ្ន ាំ)

បានឡលើកឡ ើងជុាំវញិការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅឡលើលកខែែឌ ជ្ររូបឡជ្រងៀនថ្ន ៖ 

អាណាពាបាលសិសសបានឡធវើការ្រ្ោិះរន់ពីជ្ររូបឡជ្រងៀនស្ត្សាីមាន ក់ កនុ ងប៉ាុនាម នឆ្ន ាំកនែងមកឡនោះ 
នាងមាននូវែាំខែងអចិ្ថ្ង្គ្នាយ៍មួយ(មានន័យថ្ន នាងមិនអាច្ជ្រែូវបានដកឡច្ញឡោយង្ហយ
ស្រសួលឡនាោះឡទ) ។ នាយកាោបានផ្ទែ ស់បែូ រ្ថ្នន ក់ខដលនាងបឡជ្រងៀន២ឆ្ន ាំមកឡោយស្រសួល ។ 
ឡៅឡពលខដលអាណាពាបាលមកខស្រសកទាំងកាំហឹ្ងថ្ន នាងមិនបានយកចិ្ែាទុកោក់នឹង
ែជ្រមូវការ្រ្បស់កូនពួកោែ់ ឡហ្ើយថ្នកជ្រមិែថ្នការ្បឡជ្រងៀនរ្បស់នាងមិនសូវលអ នាយកាោ
ក៏ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាផ្ទែ ស់បាូ រ្នាងឡៅបឡជ្រងៀនថ្នន ក់ឡផសងភាែ ម ឡដើមបបីាំបាែ់កាំហឹ្ងរ្បស់ពួក
ឡរ ។ ប៉ាុខនែបញ្ញា ឡនោះឡៅខែឡកើែមានឡ ើងឡៅ២ ឡៅ ៣ខែបនាទ ប់ ។ 
ការ្ែ៍ខដលមិនមាននូវរ្ច្នាសមព័នធជ្ររប់ជ្ររង ឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាច្ាស់ោស់ 

អាច្ឡធវើឱ្យការ្ចូ្លរ្មួឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាមានលកខែៈសមុរាម ញ ាក់ខសែងការ្

បឡជ្រងៀនរ្បស់ជ្ររូបឡជ្រងៀនមាន ក់ឡៅកនុងាោឡរ្ៀនខដលជ្ររប់ជ្ររងឡោយថ្នន ក់ដឹកនាាំាោ ខបរ្ាជ្រែូវ
បានសឡជ្រមច្ឡោយអាណាពាបាលសិសសឡៅវញិ ។ មួយវញិឡទៀែ ឡយើងឡ ើញថ្នការ្ឡរ្ៀបច្ាំការ្

បឡជ្រងៀនរ្បស់ ជ្ររូចុ្ោះកមមសិកា និងជ្ររូជាំនួស ក៏មិនជ្រែូវបានឆ្ែងកាែ់ការ្ឡរ្ៀបច្ាំឡោយមានការ្ជ្របមូល
ព័ែ៌មាន និងទិននន័យច្ាស់ោស់ ឡដើមបីឱ្យដាំឡែើ រ្ការ្មានភាពរ្លូនខដរ្ ឡហ្ើយការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្
ចិ្ែាចុ្ងឡជ្រកាយ ជ្រែូវចូ្លរ្មួពីថ្នន ក់ដឹកនាាំណាែែោះ ក៏មិនបានឡរ្ៀបច្ាំឱ្យស្រសួលបួលផងខដរ្ ។ 

ឡយើងអាច្សឡងកែឡ ើញថ្ន តាមរ្យៈការ្ឡលើកឡ ើងរ្បស់បុរគលិកខផនកអប់រ្ ាំប៉ាុនាម នរ្បូខាងឡលើឡនោះ 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 68 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

ឡៅកនុងាោឡរ្ៀនមួយច្ាំនួនរ្បស់ជ្របឡទសអីុស្រាខអល ថ្នន ក់ដឹកនាាំាោឡរ្ៀនភារឡជ្រច្ើនមិនបានយក
ចិ្ែាទុកោក់ឡៅឡលើការ្ឡរ្ៀបច្ាំនូវរ្ច្នាសមព័នធជ្ររប់ជ្ររង ឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឱ្យបាន
ច្ាស់ោស់ ជុាំវញិការ្ចូ្លរ្មួរ្បស់បុរគលិកតាមខផនកនីមួយៗ ការ្កាំែែ់ឡោលឡៅឡៅកនុងការ្ឡធវើ
ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ការ្ជ្របមូលព័ែ៌មានាឡដើម សុទធខែជោះឥទធិពលឡៅដល់ការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា
រ្បស់ពួកឡរ ។ 

ខែកនុងឡនាោះ ឡយើងឡ ើញថ្នបុរគលិកខផនកអប់រ្ ាំទាំងឡនាោះមិនបានឡលើកឡ ើងជុាំវញិបញ្ញា ច្ាំឡ ោះភាព
មិនកាំហិ្ែថ្នឡពលឡវោ និងការ្បែែុ ោះបណាែ លឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡនាោះឡទ ដូឡច្នោះឡយើង
មិនដឹងថ្នឡែើវាមាននូវឥទធិពលយ៉ាងដូច្ឡមែច្ែែោះ ច្ាំឡ ោះការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែារ្បស់អងគភាពឡនាោះ
ឡទ ។ 
 ២.៣.៣   ការទ្វើទត្េដេេមត្ិក្េមទ្យី៣ 

សមមែិកមមទី៣ ៖ ាថ នភាពរ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា មានឥទធិពលឡៅឡលើ ឡសច្កែី

សឡជ្រមច្ចិ្ែាចុ្ងឡជ្រកាយ ។ 

សមមែិកមមទី៣ឡនោះ មាននូវអឡងរ្ឯករាជយច្ាំនួន៤ ខដលជ្រែូវឡធវើការ្សិកាលមអិែ ៖ 

• បុរគលិកលកខែៈរ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា 

• សមែថភាពរ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា 

• បទពិឡាធន៍រ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា 

• កជ្រមិែថ្នការ្អប់រ្ ាំរ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា 

ច្ាំឡ ោះសមមែិកមមទី៣ឡនោះ ឡយើងមាននូវអឡងរ្ឯករាជយមួយខដលនិយយអាំពីាថ នភាពរ្បស់អនក

ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ឡោយខច្កឡច្ញាច្ាំែុច្លមអិែច្ាំនួន៤ ខដលាអឡងរ្ឯករាជយ៤បខនថម រ្មួ

មាន បុរគលិកលកខែៈ សមែថភាព បទពិឡាធន៍ និងកជ្រមិែថ្នការ្អប់រ្ ាំរ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្

ចិ្ែា ។ 

ច្ាំឡ ោះបុរគលិកលកខែៈរ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ខដលនឹងឡលើកឡ ើងឡៅកនុងអែថបទ

សិកាស្រាវជ្រាវមួយឡនោះ ឡយើងែ្ុាំឡលើកយកនូវបុរគលិកលកខែៈសាំខាន់ៗច្ាំនួន៦(៣ រូ) មកសិកា ៖ 

• Extrovert vs. Introvert 

• Thinker vs. Feeler  

• Sensor vs. Intuitive 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 69 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

Extrovert Introvert 

• និយយឡជ្រច្ើនាាែ ប់ 

• រិែឡហ្ើយនិយយឡច្ញមកឡជ្រៅ 

• ឡធវើសកមមភាពឡហ្ើយរិែ 

• ចូ្លចិ្ែាឡៅខកបរ្មនុសស ឬាជ្រកុម 

• ង្ហយខបកអារ្មមែ៍ 

• ចូ្លចិ្ែាឡធវើការ្ង្ហរ្ឡជ្រច្ើនកនុងឡពលខែមួយ 

• ចូ្លចិ្ែាឡធវើការ្ង្ហរ្ាមួយជ្រកុមមនុសស 

• ាែ ប់ឡជ្រច្ើនាងនិយយ 

• រិែកនុងែួរ្កាលខែមាន ក់ឯង 

• រិែឡហ្ើយឡធវើសកមមភាព 

• ចូ្លចិ្ែាឡៅខែឯង 

• ពូខកឡផ្ទែ ែអារ្មមែ៍ 

• ចូ្លចិ្ែាឡធវើការ្ង្ហរ្ខែមួយ 

• ចូ្លចិ្ែាឡធវើការ្ង្ហរ្ខែមាន ក់ឯង 

តារាងទី៣ និយមន័យថ្នបុរគលិកលកខែៈ Extrovert និងIntrovert 
ខកសជ្រមួលពីជ្របភព ៖ https://personalitymax.com/personality-types/preferences/extraversion-

introversion/ 

Thinker Feeler 

• ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡោយមានឡោល

ឡៅ និងសមឡហ្ែុសមផល 

• ខសវងរ្ក និងឡផ្ទែ ែឡៅឡលើអវីខដលាភាព

ពិែាក់ខសែង 

• ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាមិនសាំឡៅឡលើបុរគល 

• រិែរូរ្ដិែដល់ ម៉ាែ់ច្ែ់ 

• ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡោយឡជ្របើជ្របាស់

អារ្មមែ៍ 

• ឡផ្ទា ែឡៅឡលើខែអវីខដលែែួនចូ្លចិ្ែា 

  

• ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡផ្ទែ ែឡលើបុរគល 

• មិនចូ្លចិ្ែាការ្រិែរូរ្ខបបាុាំញុាំ 

តារាងទី៤ និយមន័យថ្នបុរគលិកលកខែៈ Thinker និងFeeler 
ខកសជ្រមួលពីជ្របភព ៖ https://personalitymax.com/personality-types/preferences/sensing-intuition/ 

Sensor Intuitive 

• ឡផ្ទែ ែឡលើភាពលមអិែថ្នបញ្ញា  

• ឡជឿាក់ឡលើការ្ឡធវើពិឡាធន៍ 

• ឡផ្ទា ែអារ្មមែ៍កនុងការ្ខសវងយល់ពីការ្ពិែ

និងព័ែ៌មានលាំអិែ 

• រ្កីរាយនឹងទទួលយករាំនិែឡផសងៗឡទៀែ

ឡដើមបីសិកា និងវភិារ 

• ឡផ្ទែ ែឡលើរ្បូភាពារ្មួថ្នបញ្ញា  

• ឡជឿាក់ឡលើអពានារ្ញែ 

• រិែស្រសថ្មពីភាពខដលអាច្ឡៅរ្ចួ្ថ្នអវី

ខដលនឹងអាច្ឡកើែឡ ើង 

• រ្កីរាយនឹងទទួលយករាំនិែខដលដូច្ឡៅ

នឹងរាំនិែែែួនឯង 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 70 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

• ចូ្លចិ្ែាឡរ្ៀបរាប់នូវឡរ្ឿងរា៉ា វ ឬរ្បស់អវីមួយ

ាន័យជ្រែង់ និងច្ាស់ោស់ 
• ចូ្លចិ្ែាឡរ្ៀបរាប់នូវឡរ្ឿងរា៉ា វ ឬរ្បស់អវីមួយ

ាន័យឡធៀប 

តារាងទី៥ និយមន័យថ្នបុរគលិកលកខែៈ Sensor និងIntuitive 
ខកសជ្រមួលពីជ្របភព ៖ https://personalitymax.com/personality-types/preferences/sensing-intuition/ 

ច្ាំឡ ោះសមែថភាព ឡយើងសាំឡៅឡៅឡលើសមែថភាពឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែារ្បស់អនកឡធវើ

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាទាំងឡាយ ដូច្ខដលបានឡលើកឡ ើងឡៅកនុងច្ាំែុច្១.២.១.២ ជុាំវញិជាំនាញច្មបង 

ជាំនាញបនាទ ប់បនសាំ និងជាំនាញឡជ្របើជ្របាស់សជ្រមាប់ការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាាជ្រកុមផងខដរ្ ។  

រ្ឯីបទពិឡាធន៍វញិឡនាោះ សាំឡៅឡៅឡលើការ្ឡជ្របើជ្របាស់នូវបទពិឡាធន៍ឡដើមបីឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្

ចិ្ែា ខដលខជ្របជ្របួលឡៅតាមអនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្នីមួយៗ មានែែោះមាននូវបទពិឡាធន៍ឡជ្រច្ើន ឬែែោះ

មាននូវបទពិឡាធន៍ែិច្ ។  

មួយវញិឡទៀែ កជ្រមិែថ្នការ្អប់រ្ ាំ សាំឡៅឡៅឡលើកជ្រមិែវបបធម៌រ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ឬ

កជ្រមិែថ្នការ្ទទួលបានការ្អប់រ្ ាំមុនឡពលខដលបុរគលឡនាោះ ចាប់ឡផែើមឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅកនុង 

វស័ិយធុរ្កិច្ច ខដលវាខបងខច្កនូវកជ្រមិែែពស់ ឬទបឡផសងៗោន  ឡៅកនុងការ្អប់រ្ ាំខដលអនកឡធវើឡសច្កែី

សឡជ្រមច្ចិ្ែានីមួយៗទទួលបាន ។ 

សជ្រមាប់ការ្ឡធវើឡែសែសមមែិកមមទី៣ឡនោះ ឡយើងនឹងឡលើកយកករ្ែីសិកាច្ាំនួន៦ ខដលនិយយ

អាំពីមាច ស់កសិោឋ ន៦រ្បូ ឡៅកនុងជ្របឡទសស ុយខអែ ឡដើមបីឡធវើការ្ឡជ្របៀបឡធៀប ឡហ្ើយខសវងរ្កនូវការ្

ឡលើកឡ ើងជុាំវញិបុរគលិកលកខែៈ សមែថភាព បទពិឡាធន៍ និងកជ្រមិែថ្នការ្អប់រ្ ាំរ្បស់អនកឡធវើ

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា រ្ចួ្ឡធវើឡសច្កែីសននិោឋ នឡៅឡលើឥទធិពលរ្បស់បុរគលិកលកខែៈឡផសងៗោន  សមែថ

ភាពឡផសងៗោន  បទពិឡាធន៍ែុសៗោន  និងកជ្រមិែថ្នការ្អប់រ្ ាំែពស់ទបមិនដូច្ោន រ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែី

សឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅឡលើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាចុ្ងឡជ្រកាយ ។ 

ច្ាំឡ ោះករ្ែីសិកាទាំង៦ខាងឡជ្រកាមឡនោះ ជ្រែូវបានដកស្រសង់ឡច្ញពីារ្ណាបញ្ច ប់ការ្សិកា

ថ្នន ក់អនុបែឌិ ែរ្បស់ Monzurul Alam ឡជ្រកាមច្ាំែងឡជើងថ្ន " The strategic decision making 

process and influence of personality - Six case studies of farms in Sweden កនុងឆ្ន ាំ២០១៣ (Alam 

2013) ។ 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 71 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

 

រ្បូទី១១ រាំនូសតាងទាំនាក់ទាំនងរ្វាងអឡងរ្ឯករាជយ និងអឡងរ្មិនឯករាជយរ្បស់សមមែិកមមទី៣ 
  ២.៣.៣.១   ក្រណីេកិ្ាទៅទ ើ ក្េដិ្ឋឋ ៃទ្យី១ 

កសិោឋ នទី១ឡនោះ មានច្មាៃ យ២០រី ូខម៉ាជ្រែពីទីជ្រកុងUppsala ។ មាច ស់កសិោឋ នបានទិញវាកនុង

ឆ្ន ាំ១៩៨៩ ។ អាជីវកមម២សាំខាន់ៗរ្បស់ោែ់រឺ ការ្បង្ហក ែ់ពូជឡសោះ និងការ្ផលិែឡមម សជ្រមាប់សែវ

ចិ្ញ្ច ឹម ខដលកសិោឋ នរ្បស់ោែ់មាននូវបុរគលិក៣នាក់ឡៅរ្ដូវខដលលក់ោច់្ខាែ ាំង(Peak Season) 

និងមានខែោែ់មាន ក់ឯងប៉ាុឡណាណ ោះឡៅរ្ដូវខដលមិនសូវលក់ោច់្(Low Season) ។ 

ោែ់អាច្ចាែ់ទុកថ្នាមនុសសឡារជ័យមាន ក់ឡៅកនុងវស័ិយមួយឡនោះ ឡោយារ្ោែ់មាននូវ

ទាំនាក់ទាំនងលអាមួយនឹងអែិងិជន ក៏ដូច្ាអនកផគែ់ផគង់ផងខដរ្ ។ ឡហ្ើយការ្ជ្របកួែជ្របខជងខដលោែ់

ជួបជ្របទោះវញិឡនាោះ ក៏មិនមានឥទធិពលខាែ ាំងឡៅឡលើការ្ឈរ្ឡជើងកនុងទីផារ្រ្បស់ោែ់ឡទ ឡោយារ្

ោែ់បានឡលើកឡ ើងថ្ន ៖ "វាង្ហយស្រសួលឡៅកនុងការ្យកឡលែ១ណាស់ ។" 

បញ្ញា ខដលជួបជ្របទោះ 

បញ្ញា ច្មបងខដលោែ់កាំពុងខែជួបជ្របទោះឡនាោះរឺ ការ្្នចូ្លដល់វយ័ចាស់ជរា ឡហ្ើយកូនៗ

រ្បស់ោែ់មិនមានអនកច្ង់បនាឡវនឡធវើាកសិករ្ដូច្រ្បូោែ់ឡទ ។ ដូឡច្នោះឡហ្ើយោែ់ជ្របឈមមុននឹងការ្

ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាមួយឡៅឡលើការ្លក់ដីរ្បស់ោែ់ ។ 

ការ្ឡធវើឡសច្កែីសជ្រមច្ចិ្ែារ្បស់មាច ស់កសិោឋ ន 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 72 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

ោែ់បាននិយយនូវបញ្ញា រ្បស់ោែ់ខដលកាំពុងជួបជ្របទោះឡនាោះាមួយនឹង អនកជ្ររប់ជ្ររងកនុងែាំបន់ 
ក៏ដូច្ាមាច ស់កសិោឋ នដថ្ទៗឡទៀែ ។ ប៉ាុខនាការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែារ្បស់ោែ់រឺឡផ្ទែ ែសាំខាន់ឡៅឡលើ

បទពិឡាធន៍ាឡជ្រច្ើនឆ្ន ាំខដលោែ់បានឆ្ែងកាែ់ ។ ដូឡច្នោះ ោែ់ក៏សឡជ្រមច្ចិ្ែាថ្ននឹងលក់នូវដីរ្បស់

ោែ់នាឡពលអនារែ ឡដើមបីបានងវកិាឡលឿន ឡហ្ើយអាច្រ្កាទុកឡៅកនុងធនាោរ្ឡដើមបីបង្ហក រ្នូវបញ្ញា

អវីមួយឡកើែឡ ើងភាែ មៗ ។ 

ដូឡច្នោះ ឡយើងអាច្វាយែថ្មែឡៅឡលើបុរគលិកលកខែៈរ្បស់កសិករ្ទី១ឡនោះបានថ្ន ៖ 

• ា Extrovert ឡោយារ្ខែោែ់ាមនុសសមានទាំនាក់ទាំនងលអាមួយមនុសសខាងឡជ្រៅ 

ឡហ្ើយោែ់ក៏ាមនុសសខដលឡដើរ្សុាំឡយបល់ពីអនកដថ្ទ ឡៅកនុងដាំឡែើ រ្ការ្ថ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា

ឡៅកនុងអាជីវកមមរ្បស់ោែ់ខដរ្ ។ 

• ា Feeler ឡោយារ្ខែោែ់ឡជ្របើនូវអារ្មមែ៍រ្បស់ោែ់ឡៅឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា 

ឡជ្រកាយពីាែ ប់នូវឡយបល់ ទសសនៈរ្បស់អនកដថ្ទ ាាងការ្រិែរូរ្ពីែងភាពាក់ខសែង ។ 

• ា Intuitive ឡោយារ្ខែោែ់ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ឡោយមិនបានឡធវើការ្វភិារ

ឡោយឡជ្របើជ្របាស់ទិននន័យឡផសងៗ  

ប៉ាុខនែតាមរ្យៈករ្ែីសិកាឡនោះ ឡយើងមិនអាច្វាយែថ្មែឡៅឡលើសមែថភាព បទពិឡាធន៍ និង

កជ្រមិែថ្នការ្អប់រ្ ាំរ្បស់កសិករ្ទី១ឡនោះបានច្ាស់ោស់ឡនាោះឡទ ។ 
  ២.៣.៣.២   ក្រណីេកិ្ាទៅទ ើ ក្េដិ្ឋឋ ៃទ្យី២ 

កសិោឋ នទី២ឡនោះ ឡៅខាងែបូងទីជ្រកុងUppsala ខដលមានដីទាំហ្ាំ ៦៥០ហិ្កតា ។ កសិោឋ នឡនោះ 

បឡងកើែឡោយមូលនិធិមួយ ឡហ្ើយជ្ររប់ជ្ររងឡោយកសិករ្ទី២ និងជ្ររួារ្រ្បស់ោែ់ ។ ឡដើមឡ ើយ

ផលិែផលខដលពួកឡរលក់រឺទឹកឡោោះឡោ ប៉ាុខនែឡជ្រកាយមកក៏បញ្ឈប់នូវការ្ផលិែផលិែផលមួយឡនោះ 

ឡហ្ើយផ្ទែ ស់បាូរ្ឡៅាការ្ចិ្ញ្ច ឹមសែវឡោ ឡសោះ និងោាំនូវដាំ ូង ទាំ ាំងបារាាំង ស្ត្សាឡប រ្ ីបូករ្មួទាំងឡបើក

នូវហាងមួយផងខដរ្ ។ 

ការ្លក់ផលិែផលរ្បស់ពួកឡរ ឡដើមឡ ើយរឺអែិងិជនមកទិញឡោយផ្ទទ ល់ឡៅនឹងកសិោឋ ន

រ្បស់ពួកោែ់ ឡោយពួកឡរមកឡរ្ ើសយកនូវផលិែផលខដលច្ង់បានឡហ្ើយទិញយកឡៅ ។ ខែឡជ្រកាយ

មក ោែ់មាននូវបុរគលិកឡដើមបីជួយការ្ង្ហរ្មួយឡនោះ ឡោយមានឡរ្ៀបច្ាំនូវផលិែផលទាំងអស់ឡនាោះ 

លក់ឱ្យអែិងិជន ឡោយមិនចាាំបាច់្ឱ្យពួកឡរមកឡរ្ ើសយកឡោយែែួនឯងឡនាោះឡទ ។ ផលិែផលភារ-

ឡជ្រច្ើនជ្រែូវបានលក់ឡៅឯកសិោឋ ន ឡហ្ើយភារែិច្បាំផុែខដលបានយកឡៅលក់ឡៅឯផារ្ទាំឡនើបឡៅ

កនុងទីជ្រកុង ។ 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 73 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

បញ្ញា ខដលជួបជ្របទោះ 

អស់រ្យៈឡពលាឡជ្រច្ើនឆ្ន ាំខដលពួកឡរលក់ផលិែផលឡៅកនុងកសិោឋ នឱ្យអែិងិជន ឡហ្ើយ

ែជ្រមូវការ្កាន់ខែឡកើនឡ ើងានិច្ច ។ ពួកឡរមិនមាននូវទីតាាំងលអសមរ្មយ សជ្រមាប់ទទួលាវ រមន៍នូវ

អែិងិជនរ្បស់ពួកឡរឡ ើយ ដូឡច្នោះមាច ស់កសិោឋ ន ជ្រែូវឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅឡលើការ្បឡងកើែនូវទី-

តាាំងមួយសជ្រមាប់លក់ផលិែផលរ្បស់ោែ់ ឡហ្ើយអាច្ឡធវើការ្ទទួលរាក់ទក់អែិងិជនរ្បស់ោែ់បាន

សមរ្មយផងខដរ្ ។ 

ការ្ឡធវើឡសច្កែីសជ្រមច្ចិ្ែារ្បស់មាច ស់កសិោឋ ន 

ឡៅកនុងកសិោឋ នរ្បស់ោែ់មាននូវអោរ្មួយ ខដលមិនបានឡជ្របើជ្របាស់សជ្រមាប់ឡធវើអវីមួយឡ ើយ 

ដូឡច្នោះឡហ្ើយការ្ាងសង់មិនខមនាបញ្ញា ខដលោែ់ជ្រែូវបារ្មាឡនាោះឡទ ។ ោែ់ និងភរ្យិក៏បានឡធវើ
ដាំឡែើ រ្ឡៅកាន់កសិោឋ នមួយឡផសងឡទៀែឡៅឯភារខាងែបូងជ្របឡទសស ុយខអែ ខដលមាននូវហាង

មួយឡធវើការ្លក់នូវផលិែផលរ្បស់កសិោឋ នឡនាោះ ឡដើមបឡីធវើការ្សិកាស្រាវជ្រាវ និងសុាំនូវឡយបល់
ែែោះៗមក ។ 

ប៉ាុខនែឡៅឡពលឡៅដល់ទីតាាំងឡនាោះ ពួកឡរក៏ទទួលបាននូវសាំឡែើ មួយ ខដលមាននូវអងគភាព

មួយ មាននូវរាំនិែបឡងកើែ "butiken på landet" ខដលាហាងលក់សឡមែៀកបាំ ក់ឡៅកនុងកសិោឋ ន

ែាំបន់ជនបទ ។ អងគភាពឡនាោះកាំពុងខសវងរ្កទីកខនែងសជ្រមាប់ឡបើកនូវហាងជ្របឡភទឡនាោះ ឡៅកនុងែាំបន់

ខដលកសិោឋ នរ្បស់កសិករ្ទី២ឋិែឡៅ ។ ឡោយារ្ខែការ្ឡលើកសាំឡែើ ឡនាោះ ែជ្រមូវឱ្យមាច ស់កសិ-

ោឋ នសឡជ្រមច្ចិ្ែាឱ្យបានឆ្ប់រ្ហ័្ស ដូឡច្នោះឡហ្ើយ ឡៅឡលើរ្ងយនាតាមផែូវជ្រែ ប់មកវញិពួកឡរក៏ឡធវើការ្

សឡជ្រមច្ចិ្ែាឡបើកនូវហាងឡនាោះឡ ើង(ឆ្ន ាំ២០០៤) ។ 

មូលឡហ្ែុខដលពួកឡរសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡបើកហាងជ្របឡភទឡនាោះ ក៏ឡោយារ្ខែពួកោែ់មានរឡជ្រមាង

ឡបើកហាងរ្ចួ្មកឡហ្ើយ ដូឡច្នោះវាមិនពិបាកឡៅកនុងការ្ខកខជ្របជ្របឡភទហាងឡនាោះឡទ ។ ឡជ្រកាយមក

ដាំឡែើ រ្ការ្រ្បស់ហាងខដលឡបើកឡនាោះ ក៏ផែលនូវលទធផលលអជ្របឡសើរ្សជ្រមាប់ពួកឡរខដរ្ ។ 

បញ្ញា ឡផសងមួយឡទៀែខដលជួបជ្របទោះ 

ឡទោះបីាយ៉ាងណាក៏ឡោយ រាំនិែខដលច្ង់លក់ផលិែផលរ្បស់ពួកឡរឡៅកនុងហាងសឡមែៀក

បាំ ក់ខដលបានឡបើកឡនាោះរឺមានអស់រ្យៈឡពលាយូរ្ឆ្ន ាំរ្ចួ្មកឡហ្ើយ ។ រ្ហូ្ែដល់ឆ្ន ាំ២០០៩ ពួកឡរ

ជ្របឈមនឹងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាមួយឡទៀែ ថ្នឡែើជ្រែូវពជ្រងីកហាងរ្បស់ោែ់ខដរ្ឬឡទ ? 

ការ្ឡធវើឡសច្កែីសជ្រមច្ចិ្ែារ្បស់មាច ស់កសិោឋ ន 

ការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែារ្បស់ពួកឡរខផអកឡលើកតាា ២រឺ ៖ ការ្ច្ង់បានរ្បស់មាច ស់កសិោឋ នែែួន



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 74 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

ឯងផ្ទទ ល់អស់រ្យៈឡពលាយូរ្មកឡហ្ើយ បូករ្មួទាំងែជ្រមូវការ្រ្បស់អែិងិជន ខដលបានសាំែូមពរ្ឱ្យ

ពួកោែ់លក់ផលិែផលកសិកមមរ្បស់ោែ់កនុងហាង ។ ដូឡច្នោះពួកោែ់ក៏សឡជ្រមច្ចិ្ែាពជ្រងីកនូវហាង

ឡនាោះឡទវដងកនុងឆ្ន ាំ២០០៩ ឡដើមបីលក់នូវផលិែផលមួយច្ាំនួន ខដលផលិែឡច្ញពីកសិោឋ នោែ់ឡោយ

ផ្ទទ ល់ឡនាោះ ។ 

ដូឡច្នោះ ឡយើងអាច្វាយែថ្មែឡៅឡលើបុរគលិកលកខែៈរ្បស់កសិករ្ទី២ឡនោះបានថ្ន ៖ 

• ា Extrovert ឡោយារ្ខែោែ់បានឡៅឡធវើការ្ស្រាវជ្រាវឡៅកសិោឋ នមួយឡផសងឡទៀែ

ឡដើមបីរ្កព័ែ៌មាន និងរាំនិែឡផសងៗ មួយវញិឡទៀែ ោែ់បានចូ្លរ្មួពិភាកាាមួយនឹងភរ្យិរ្បស់ោែ់

កនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាផងខដរ្ 

• ា Thinker ឡោយារ្ខែោែ់ឡជ្របើការ្រិែរូរ្ពីែងភាពាក់ខសែងខដលាែជ្រមូវការ្

រ្បស់ោែ់ផ្ទទ ល់ និងអែិងិជនឡៅកនុងការ្ពជ្រងីកហាងរ្បស់ោែ់សជ្រមាប់លក់ផលិែផលកសិកមម 

• ា Sensor ឡោយារ្ខែមុននឹងោែ់ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ោែ់បានឡៅខសវងរ្កនូវ

ទិននន័យ និងព័ែ៌មាន ាពិឡសសមុននឹងោែ់សឡជ្រមច្ចិ្ែាពជ្រងីកហាងរ្បស់ោែ់ ោែ់ក៏ដឹងច្ាស់ពី 

ភាពឡារជ័យរ្បស់ជ្រកុមហ្ នុោែ់តាមរ្យៈែួឡលែជ្របាក់ច្ាំែូលផងខដរ្ ។ ប៉ាុខនែឡទោះបីាយ៉ាងឡនោះ 

កែី ការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅឡលើរ្ងយនាបានឱ្យឡ ើញថ្នោែ់ា Intuitive ប៉ាុខនែករ្ែីឡនោះ ក៏ 

ឡោយារ្ខែោែ់ជ្រែូវឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាកនុងរ្យៈឡពលដ៏ែែី ឡជ្រ ោះមិនច្ង់បាែ់បង់ឱ្កាសខដលឡរ

ផែល់ឱ្យឡនាោះ ។  

ប៉ាុខនែតាមរ្យៈករ្ែីសិកាឡនោះ ឡយើងមិនអាច្វាយែថ្មែឡៅឡលើសមែថភាព បទពិឡាធន៍ និង

កជ្រមិែថ្នការ្អប់រ្ ាំរ្បស់កសិករ្ទី២ឡនោះបានច្ាស់ោស់ឡនាោះឡទ ។ 
  ២.៣.៣.៣   ក្រណីេកិ្ាទៅទ ើ ក្េដិ្ឋឋ ៃទ្យី៣ 

កសិោឋ នទី៣ឡនោះ មានច្មាៃ យជ្របខហ្ល៥រ.ម. ពីទីជ្រកុង Uppsala ។ វារឺាកសិោឋ នមួយ ខដល

ផលិែទឹកឡោោះឡោសរ្រីាងគ ។ មានថ្ផទដីខដលមានឡមម ដុោះឡោយធមមាែិទាំហ្ាំ ១៤០ហិ្កតា ថ្ផទដីខដល

អាច្ោាំដុោះបាន ២៨៦ហិ្កតា និងថ្ផទដីសរ្រីាងគសជ្រមាប់ជួល ១០០ហិ្កតា ។ មានឡោចិ្ញ្ច ឹមដល់ឡៅ

១៨០កាល ឡហ្ើយទឹកឡោោះឡោខដលផលិែបាន ជ្រែូវបានដឹកជញ្ាូ នឡៅកាន់ Sju Gårdar ខដលា 

សហ្ករ្ែ៍(Cooperatives)១ជ្របមូលផែុាំឡោយកសិោឋ នច្ាំនួន៧ ខដលឡធវើការ្លក់នូវទឹកឡោោះឡោសរ្-ី

រាងគឡៅកនុងទីជ្រកុង Uppsala ។  

កសិោឋ នឡនោះជ្រែូវបានជ្ររប់ជ្ររងឡោយជ្ររួារ្មួយតាាំងពីឆ្ន ាំ១៩២៣ ឡហ្ើយបច្ចុបបនន អនកទទួល

ែុសជ្រែូវជ្ររប់ជ្ររងកសិោឋ ន រឺាកូនជ្របុសច្បង២រ្បូខដលាជាំនាន់ទី៣(ឡៅរ្បស់មាច ស់កសិោឋ នដាំបូង



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 75 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

បាំផុែ) ឡហ្ើយក៏បានជួលនូវបុរគលិកឡពញឡមា៉ាង២រ្បូ ឡដើមបីជួយការ្ង្ហរ្បខនថមឡទៀែផងខដរ្ ។ 

បញ្ញា ខដលជួបជ្របទោះ 

រ្យៈឡពលប៉ាុនាម នឆ្ន ាំចុ្ងឡជ្រកាយឡនោះ បខជ្រមបជ្រមួលថ្នអាកាសធាែុ ឡោយសីែុែា ភាពមធយម

ឡកើនឡ ើងឡធវើឱ្យដីឡៅកនុងកសិោឋ នជ្រាយ ឡហ្ើយសអិែ ខដលពិបាកឡៅកនុងការ្ោក់ជីោមកសែវ

ឡោយជ្រតាក់ទ័រ្ ។ ដូឡច្នោះឡហ្ើយ ជីទាំងឡនាោះជ្រែូវរ្កាទុកឡលើសពីមួយឆ្ន ាំ ។ បូករ្មួទាំងរឡជ្រមាងឡៅកនុង

ការ្ពជ្រងីកអាជីវកមមឡោយបឡងកើនច្ាំនួនសែវឡោដល់ឡៅឡជ្រច្ើនរ្យកាលឡៅថ្ងៃអនារែ ក៏ទមទរ្

បឡងកើននូវទាំហ្ាំថ្នទីតាាំងផទុកជីផងខដរ្ ។ ឡហ្ើយឡបើតាមមាច ស់កសិោឋ នទី៣ឱ្យដឹងខដរ្ឡនាោះ ដីជ្របមាែ

៤០០ហិ្កតា ជ្រែូវបានពាករ្ែ៍ថ្នជ្រែូវការ្នូវជីោមកសែវទាំងឡនាោះឡដើមបីជ្រទជ្រទង់ជីវាែិ ។ 

ការ្ឡធវើឡសច្កែីសជ្រមច្ចិ្ែារ្បស់មាច ស់កសិោឋ ន 

បនាទ ប់ពីជ្របទោះឡ ើញនូវបញ្ញា ទាំងឡនោះឡហ្ើយ បងបអូនកសិករ្ទី៣ឡនោះក៏ចាប់ឡផែើមនូវដាំឡែើ រ្ការ្

ថ្នការ្ខសវងរ្កព័ែ៌មាន ការ្ជ្របមូលព័ែ៌មាន និងឡធវើការ្ទាំនាក់ទាំនងអនកផគែ់ផគង់ឡផសងៗថ្នទីតាាំងផទុកជី 
និងឡធវើទសសនកិច្ចសិកាឡៅកាន់កសិោឋ នដថ្ទឡទៀែ ឡដើមបីសិកាពីដាំឡណាោះស្រាយឡៅឡលើបញ្ញា ខដល

ស្រសឡដៀងោន ឡនាោះ ។ 

ពួកឡរបានខសវងរ្កឡ ើញនូវជឡជ្រមើស២ រឺឡធវើអាងផទុកជីផ្ទែ សទិក និងឡបែុង ។ លទធផលថ្នការ្

ាងសង់អាងផទុកទាំង២ជ្របឡភទ ជ្រែូវបានពាករ្ែ៍ឡហ្ើយយកលទធផលមកឡធវើការ្វភិារឡជ្របៀបឡធៀប
ផលច្ាំឡែញ និងភាពខាែបង់ ។ កតាា មួយច្ាំនួនខដលជ្រែូវបានយកមករិែរូរ្ ដូច្ាទីតាាំងដីសថែិឡៅ
ឡលើែាំបន់អភិរ្កសធមមាែិ និងាដីខដលជួលឱ្យឡរ ដូឡច្នោះវាទមទរ្ឱ្យមានលកខែៈមួយខដលង្ហយនឹង
បែ់ខបនបាន ។ ដូឡច្នោះឡហ្ើយ ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាចុ្ងឡជ្រកាយរ្បស់ពួកឡររឺ ឡជ្រជើសឡរ្ ើសយកការ្សង់

អាងផទុកជីផ្ទែ សទីក ខដលវាច្ាំណាយែិច្ ឡហ្ើយង្ហយនឹងាែ រ្ឡ ើងវញិអាស្រស័យឡៅឡលើទីតាាំងដីខដល

ទមទរ្ភាពខដលអាច្បែ់ខបនបានឡនាោះ ។ ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡនោះជ្រែូវបានវាយែថ្មែថ្នាឡសច្កែី

សឡជ្រមច្ចិ្ែាដ៏លអជ្របឡសើរ្មួយ ។ 

ដូឡច្នោះ ឡយើងអាច្វាយែថ្មែឡៅឡលើបុរគលិកលកខែៈរ្បស់កសិករ្ទី៣ឡនោះបានថ្ន ៖ 

• ា Extrovert ឡោយារ្ខែោែ់បានឡៅឡធវើការ្ទក់ទងឡៅអនកផគែ់ផគង់ និងឡៅសិកា

ឡៅឯកសិោឋ នខដលធាែ ប់ជួបជ្របទោះបញ្ញា ស្រសឡដៀងោន ឡនោះ ។ 

• ា Thinker ឡោយារ្ខែោែ់ឡជ្របើការ្រិែរូរ្ពីែងភាពាក់ខសែង ខដលាែជ្រមូវការ្ 

ទីតាាំងដីសជ្រមាប់ផទុកជីោមកសែវ ។ 

• ា Sensor តាមរ្យៈការ្ជ្របមូលទិននន័យ និងព័ែ៌មាន ក់ព័នធ រ្ចួ្ឡធវើការ្វភិារ ឡជ្របៀប



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 76 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

ឡធៀបនូវផលច្ាំឡែញ និងភាពខាែបង់ឡដើមបី្ នឡៅដល់ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ។  

ប៉ាុខនែតាមរ្យៈករ្ែីសិកាឡនោះ ឡយើងមិនអាច្វាយែថ្មែឡៅឡលើសមែថភាព បទពិឡាធន៍ និង

កជ្រមិែថ្នការ្អប់រ្ ាំរ្បស់កសិករ្ទី៣ឡនោះបានច្ាស់ោស់ឡនាោះឡទ ។ 
  ២.៣.៣.៤   ក្រណីេកិ្ាទៅទ ើ ក្េដិ្ឋឋ ៃទ្យី៤ 

កសិោឋ នទី៤ឡនោះ រឺាខផនកមួយថ្នសហ្ករ្ែ៍ថ្ជ្រពធាំាងឡរឡៅឯជ្របឡទសស ុយខអែ មាន

ច្មាៃ យជ្របមាែ៦០រ.ម. ពីទីជ្រកុង Uppsala ។ ផលិែផលច្មបងរ្បស់កសិោឋ នទី៣ឡនោះរឺ កូន

ឡឈើconifer(ស្រសល់មា៉ាង) ខដលមានជ្របឡភទកូនឡឈើspruce(៦៥%) កូនឡឈើ pine និងកូនឡឈើ larch ។

ឡហ្ើយក៏មាននូវកូនពនែកbroadleaf(សែឹកមា៉ាង)ផងខដរ្ ។ ជ្រោប់ពូជសជ្រមាប់យកមកបែែុ ោះជ្រែូវបាន

ជ្របមូលឡច្ញពី ដីច្មាក រ្(seed orchards)conifer(៥៩%) និងថ្ជ្រព(forest stand) conifer(41%) ។ ពួកឡរ

លក់កូនឡឈើទាំងឡនាោះមួយច្ាំនួនធាំឡៅស ុយខអែ និងមួយច្ាំនួនែូច្ឡៅហាវ ាំង ង់ ។ 

ឡៅកនុងករ្ែីសិកាឡនោះ និយយអាំពីបុរគលិកលកខែៈរ្បស់អនកជ្ររប់ជ្ររងខផនកផលិែកមម ខដល

ោែ់មិនសូវឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាអវីឡជ្រច្ើនឡនាោះឡទ ឡជ្រ ោះភារឡជ្រច្ើនរឺថ្នន ក់ឡលើរ្បស់ោែ់ាអនក

សឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅឡលើបរ្មិាែថ្នការ្ផលិែ រ្ឯីរ្បូោែ់វញិឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅឡលើវធីិាស្ត្សាឡៅ

កនុងការ្ផលិែ ។ 

និយយពីការ្ផលិែកូនឡឈើទាំងឡនាោះ វាជ្រែូវច្ាំណាយរ្យៈឡពល១ឡៅ៣ឆ្ន ាំឡៅតាមជ្របឡភទ

ឡឈើ ឡដើមបីឱ្យលូែោស់ដល់ទាំហ្ាំខដលច្ង់បាន ។ ឡៅកនុងអាំ ុងឡពលចាប់ឡផែើម ជ្រោប់ពូជដាំបូង

ឡ ើយជ្រែូវបានខងរ្កាឡៅកនុងទូរ្ទឹកកក ឡហ្ើយបែែុ ោះឡៅកនុងធុងខដលវាក៏ជ្រែូវបានលក់ឡដើមបីបាំឡពញ

ែជ្រមូវការ្ខដរ្ ។  

ដាំបូង កូនឡឈើលូែោស់ឡៅកនុងផទោះកញ្ច ក់ រ្ចួ្ជ្រែូវបានយកឡច្ញមកខាងឡជ្រៅឡដើមបីឡធវើការ្

ខងទាំឡពលយប់កនុងរ្យៈឡពលខវងមួយ(long night treatment) ។ ឡៅចុ្ងសរ្ទរ្ដូវ(late autumn) ធុង

ោក់កូនឡឈើឡៅឡដើមសិសិរ្រ្ដូវ(early winter) ជ្រែូវបានទុកឡៅកនុងជ្រកោសកាែុង និងរ្កាកនុងបនទប់

ជ្រែាក់ឡដើមបីរ្កាទុកលក់ឡៅកនុងនិទ រ្ដូវ(spring) និងវសានរ្ដូវ(summer) ។ 

បញ្ញា ខដលជួបជ្របទោះ 

បញ្ញា ខដលកសិករ្ទី៤បានរ្កឡ ើញឡៅកនុងអាំ ុងឡពលោាំកូនឡឈើ conifer ឡនាោះរឺ ឡៅឡពល

ខដលកូនឡឈើលូែោស់ែពស់ឡពក ។ ឡោយារ្ខែឡពលផទុកកូនឡឈើឡៅកនុងជ្រកោសកាែុងឡដើមបីដឹក

ជញ្ាូ ន ពួកឡរជ្រែូវការ្ោក់វាឱ្យបានកាន់ខែឡជ្រច្ើនតាមខដលអាច្ឡធវើឡៅបាន ប៉ាុខនែឡោយារ្ខែកមពស់

រ្បស់កូនឡឈើែពស់ឡពកឡធវើឱ្យការ្ច្ាំណាយកនុងការ្ដឹកជញ្ាូ នកាន់ខែែពស់ ។  



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 77 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

ដូឡច្នោះ ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាខដលជ្រែូវឡធវើឡ ើងរឺ ឡោោះស្រាយបញ្ញា កមពស់កូនឡឈើ ឡដើមបីកាែ់

បនថយច្ាំណាយ ។ 

ការ្ឡធវើឡសច្កែីសជ្រមច្ចិ្ែារ្បស់មាច ស់កសិោឋ ន 

ឡៅកនុងការ្ឡោោះស្រាយនូវបញ្ញា ឡនោះឡោយមានការ្ចូ្លរ្មួពីមិែារ្មួការ្ង្ហរ្មាន ក់ ខដលមានបទ-

ពិឡាធន៍៣០ឆ្ន ាំឡៅឡលើបញ្ញា ឡនោះ ។ ពួកឡរបានាកលបងឡធវើការ្ខងទាំឡពលយប់រ្យៈខវងសជ្រមាប់

ជ្រោប់ពូជ ឬពនារ្ឡពលឡវោសជ្រមាប់បែែុ ោះជ្រោប់ពូជ ។ តាមរ្យៈការ្ពិឡាធន៍ ឡ ើញថ្នការ្ខងទាំ

ឡពលយប់រ្យៈឡពលខវងឡារជ័យឡៅឡលើកូនឡឈើ spruce ប៉ាុខនែមិនទន់បានាកលបងឡៅឡលើ larch 

ឡៅឡ ើយឡទ ។ ដូឡច្នោះបនាទ ប់ពីការ្ពិឡាធន៍ឡលើ larch នូវវធីិាស្ត្សាទាំង២ឡនោះ ពួកឡរសឡងកែឡ ើញ

ថ្ន លទធផលថ្នកមពស់រ្បស់កូនឡឈើ larch ទបាងឆ្ន ាំមុន ខែឡទោះាយ៉ាងណាក៏ឡោយការ្ខងទាំ

ឡពលយប់រ្យៈឡពលខវងបានពនារ្អស់៣សបាែ ហ៍្ ខដលបណាែ លឱ្យមានលទធផលដូឡច្នោះ ។  

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាចុ្ងឡជ្រកាយមិនជ្រែូវបានឡលើកឡ ើងឡៅកនុងករ្ែីសិកាឡនោះឡទ ប៉ាុខនែឡយើង

អាច្ដឹងថ្នពួកឡរជ្របាកដាឡជ្រជើសឡរ្ ើសជឡជ្រមើសខដលលអាង កនុងច្ាំឡណាមជឡជ្រមើសទាំង២ឡនោះ ។ 

ដូឡច្នោះ ឡយើងអាច្វាយែថ្មែឡៅឡលើបុរគលិកលកខែៈរ្បស់កសិករ្ទី៤ឡនោះបានថ្ន ៖ 

• ា Introvert ឡោយារ្ខែោែ់មិនបានឡៅទាំនាក់ទាំនងអនកខាងឡជ្រៅឡដើមបសុីាំឡយបល់

ឡទ បានជ្រែឹមខែសហ្ការ្ាមួយមិែារ្មួការ្ង្ហរ្រ្បស់ែែួនឡៅកនុងកសិោឋ នឡនោះប៉ាុឡណាណ ោះ ។ 

• ា Thinker ឡោយារ្ខែោែ់ឡជ្របើការ្រិែរូរ្ពីែងភាពាក់ខសែង ខដលឡមើលឡៅឡលើ

ាថ នភាពខដលឡកើែឡ ើង បូករ្មួទាំងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាខដលមាននូវឡោលឡៅច្ាស់ោស់

ផងខដរ្ ។ 

• ា Sensor តាមរ្យៈការ្ជ្របមូលទិននន័យ និងការ្ពិឡាធន៍ាខសែង ឡដើមបឡីធវើឡសច្កែី

សឡជ្រមច្ចិ្ែា ។ 

ប៉ាុខនែតាមរ្យៈករ្ែីសិកាឡនោះ ឡយើងមិនអាច្វាយែថ្មែឡៅឡលើសមែថភាព បទពិឡាធន៍ និង

កជ្រមិែថ្នការ្អប់រ្ ាំរ្បស់កសិករ្ទី៤ឡនោះបានច្ាស់ោស់ឡនាោះឡទ ។ 
 ២.៣.៣.៥   ក្រណីេកិ្ាទៅទ ើ ក្េដិ្ឋឋ ៃទ្យី៥ 

កសិោឋ នទី៥ឡនោះ ាខផនកមួយរ្បស់សហ្ករ្ែ៍ផលិែទឹកឡោោះឡោមួយខដលមានឡ ម្ ោះថ្ន 

"Sju Gårdar" ខដលបឡងកើែឡ ើងឡោយកសិោឋ នច្ាំនួន៧កនុងជ្រកុង Uppland កនុងអាំ ុងឆ្ន ាំ២០០៨ ។ 

មាច ស់កសិោឋ នទី៥ឡនោះាកូនស្រសីមាន ក់ ខដលបនានូវអាជីវកមមផលិែទឹកឡោោះឡោពីឪពុកមាែ យរ្បស់

ោែ់ ។ បច្ចុបបននោែ់ជ្ររប់ជ្ររងអាជីវកមមឡនោះាមួយាវ មីរ្បស់ោែ់ ។  



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 78 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

កនុងកសិោឋ នរ្បស់ោែ់មាននូវបុរគលិកឡពញឡមា៉ាងមាន ក់ និងឡជ្រៅឡមា៉ាងមាន ក់ ។ ផលិែផលរ្បស់

កសិោឋ នមួយឡនោះរឺ ទឹកឡោោះឡោឡអកូ ូសីុ(Ecological Milk) ។ កសិោឋ នឡនោះមានឡមឡោយកទឹក

ឡោោះ(Dairy Cow)ច្ាំនួន ១១០កាល និងឡមឡោជាំទង់(Heifer)១១០កាល ។ ឡោឡ ម្ លជ្រែូវបានលក់

ឡពលឡកើែបានមួយខែ ឡហ្ើយឡមឡោមួយកាលអាច្ផលិែទឹកឡោោះឡោបានជ្របមាែ ៨,០០០

រី ូជ្រកាមកនុងមួយឆ្ន ាំ ។ ថ្ផទដីខដលភាួរ្ឡហ្ើយរ្បស់កសិោឋ នជ្របមាែ១៥០ហិ្កតា ភារឡជ្រច្ើនមានឡមម

សជ្រមាប់ឡមឡោ និងថ្ផទដីខដលមានឡមម ដុោះឡោយធមមាែិទាំហ្ាំ៥០ហិ្កតា បូករ្មួទាំងថ្ជ្រពទាំហ្ាំ៤០ 

ហិ្កតាផងខដរ្ ។ 

បញ្ញា ខដលជួបជ្របទោះ 

អាំ ុងវសានរ្ដូវឆ្ន ាំ២០០៨ មាច ស់កសិោឋ នទី៥បានទទួលទូរ្ស័ពទមួយ ខដលបានអឡញ្ា ើញោែ់

ឡៅចូ្លរ្មួជ្រកុមកសិករ្កនុងែាំបន់ ខដលមានរឡជ្រមាងបឡងកើែមា៉ាកផលិែផលទឹកឡោោះឡោឡោយែែួនឯង

ផ្ទទ ល់ ។ ប៉ាុខនែបញ្ញា រឺថ្ន កសិករ្ទី៥ោែ់មិនឡពញចិ្ែានឹងែថ្មែជ្របមូលទិញខដល Arla(ជ្រកុមហ្ ុនខដល 

ទាំនាក់ទាំនងឡៅោែ់មក)បានោក់ឱ្យឡនាោះឡទ ។ (បញ្ញា ក់ ៖ កសិោឋ នទី៥ឡនោះធាែ ប់បានចុ្ោះកិច្ចសនា

ផគែ់ផគង់ទឹកឡោោះឡោឱ្យឡៅArlaមុនឆ្ន ាំ២០០៨) មូលឡហ្ែុមួយខដលោែ់មិនឡពញចិ្ែានឹងែថ្មែរឺែជ្រមូវ

ការ្រ្បស់ទឹកឡោោះឡោឡអកូ ូសីុមានកជ្រមិែែពស់ ឡហ្ើយទទួលបានការ្ផែល់ែថ្មែទប ។ ឡហ្ើយមូល

ឡហ្ែុមួយឡទៀែឡនាោះរឺ Arlaបានបញ្ញា ទិញទឹកឡោោះឡោពីជ្របឡទសោែឺមា៉ាក ឡនាឡពលខដលទឹកឡោោះ

ឡោកនុងជ្របឡទសស ុយខអែឡ ើងថ្ងែ ខដលាកតាា មួយបង្ហា ញពីភាពមិនច្ាស់ោស់កនុងការ្លក់ទឹក

ឡោោះឡោឡៅឱ្យ Arla ។ 

ឡជ្រកាយមកមាននូវឱ្កាសមួយបានមកដល់ រឺោែ់អាច្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅចូ្លរ្មួ

ាមួយនឹងកសិោឋ ន៦ឡផសងឡទៀែកនុង Sju Gårdar ឡោយឡដើរ្ឡច្ញពី Arla ។ 

ការ្ឡធវើឡសច្កែីសជ្រមច្ចិ្ែារ្បស់មាច ស់កសិោឋ ន 

ោែ់មិនបានរិែឡជ្រច្ើនឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡនោះឡនាោះឡទ ។ ដូឡច្នោះឡហ្ើយឡៅកនុង

អាំ ុងខែសីហា កិច្ចសនាាមួយនឹង Arla ជ្រែូវបានបញ្ច ប់ ។ រ្ចួ្ឡហ្ើយោែ់ក៏ចាប់ឡផែើមចូ្លរ្មួាមួយ

នឹង Sju Gårdar ឡៅចុ្ងឆ្ន ាំ២០០៨ ។ កសិោឋ នទាំង៧ឡនាោះបឡងកើែបានាសហ្ករ្ែ៍មួយ ខដលដឹក

ជញ្ាូ នទឹកឡោោះឡោឡៅ Gefleortens ឡដើមបីឡរ្ៀបច្ាំលក់ឡៅជុាំវញិជ្រកុង Uppsala ឡហ្ើយទឹកឡោោះឡោ

ខដលសល់ពីការ្ោក់លក់ ជ្រែូវលក់ឡៅឱ្យជ្រកុមហ្ ុន Milko ។ 

តាមការ្ឡលើកឡ ើងរ្បស់កសិករ្ទី៥ បានឱ្យដឹងថ្ន ឡោយារ្ខែភាពមិនច្ាស់ោស់ឡៅឡលើ

ថ្ងែទឹកឡោោះឡោឡធវើឱ្យោែ់រិែថ្នការ្ពាករ្ែ៍ឡៅឆ្ន ាំឡជ្រកាយ ក៏ដូច្ាការ្ឡរ្ៀបច្ាំកញ្ច ប់ច្ាំណាយ



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 79 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

(Spending Budget)ឡផសងៗ រឺោម នន័យសជ្រមាប់ោែ់ ឡជ្រ ោះោែ់មិនដឹងថ្នោែ់នឹងបានលក់

ផលិែផលរ្បស់ោែ់ឱ្យឡៅ Arla ខដរ្ឬឡទ ។ ឡបើឡទោះបីាមានហានិភ័យកនុងការ្ឡដើរ្ឡច្ញពី Arla ក៏

ឡោយ ោែ់ឡៅខែយល់ថ្ន "ឡយើងជ្រែូវខែជ្របងុយនឹងហានិភ័យឡៅកនុងអាជីវកមម ឡយើងជ្រោន់ខែជ្រែូវឡធវើវា

ឡដើមបីឱ្យអវីមួយឡកើែមានឡ ើងប៉ាុឡណាណ ោះ ។" 

ដូឡច្នោះ ឡយើងអាច្វាយែថ្មែឡៅឡលើបុរគលិកលកខែៈរ្បស់កសិករ្ទី៥ឡនោះបានថ្ន ៖ 

• ា Introvert ឡោយារ្ខែោែ់មិនបានឡៅទាំនាក់ទាំនងអនកខាងឡជ្រៅឡដើមបសុីាំឡយបល់

ឡទ ឡោយោែ់បានឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាយ៉ាងឆ្ប់រ្ហ័្ស ប៉ាុខនែឡយើងមិនអាច្វាយែថ្មែោច្ខាែខែមែង

ឡនាោះឡទ ឡជ្រ ោះអាច្ថ្នឡៅឡពលខដលោែ់ជួបជ្របទោះនូវឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាជ្របឡភទឡផសង ោែ់ក៏អាច្ឡធវើ

ការ្សុាំឡយបល់ពីកសិោឋ ន៦ឡផសងឡទៀែ ប៉ាុខនែឡទោះាយ៉ាងណាកនុងករ្ែីសិកាឡនោះ ឡយើងឡ ើញថ្ន 

ោែ់មានបុរគលិកលកខែៈា Introvert ។ 

• ា Thinker ឡោយារ្ខែោែ់ឡជ្របើការ្រិែរូរ្ពីែងភាពាក់ខសែង ោែ់ឡមើលឡ ើញនូវ

ភាពមិនច្ាស់ោស់ខដលាែងភាពាក់ខសែងមួយ ខដលោែ់ធាែ ប់បានជួបជ្របទោះាមួយនឹង Arla រ្ចួ្

មកឡហ្ើយ ។ 

• ា Intuitive ឡោយារ្ខែោែ់ឡធវើការ្ចុ្ោះបញ្ា រីែឡនយយ(Bookkeepping) ឡោយែែួន

ោែ់ផ្ទទ ល់រ្ហូ្ែមក ខដលាមូលឡហ្ែុមួយឡធវើឱ្យោែ់សឡជ្រមច្ចិ្ែាឡោយមិនឡធវើការ្វភិារឡៅឡលើ

ទិននន័យអវីឡ ើយ រឺឡជ្របើនូវអពានារ្ញែឡៅឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាខែមែង ។ 

ប៉ាុខនែតាមរ្យៈករ្ែីសិកាឡនោះ ឡយើងមិនអាច្វាយែថ្មែឡៅឡលើសមែថភាព បទពិឡាធន៍ និង

កជ្រមិែថ្នការ្អប់រ្ ាំរ្បស់កសិករ្ទី៥ឡនោះបានច្ាស់ោស់ឡនាោះឡទ ។ 
  ២.៣.៣.៦   ក្រណីេកិ្ាទៅទ ើ ក្េដិ្ឋឋ ៃទ្យី៦ 

កសិោឋ នទី៦ឡនោះ សថិែឡៅាយជ្រកុង Uppsala មុនឆ្ន ាំ១៩៩៩ វាាកសិោឋ នខដលផលិែាច់្

ឡោ ។ កសិករ្ទី៦ខដលឡយើងឡលើកយកមកសិកាឡនោះ បានមកទទួលែុសជ្រែូវឡលើដីកសិោឋ នឡនោះតាាំង

ពីឆ្ន ាំ១៩៨៤មកឡមែោះ ។ កាលឡនាោះ ថ្ផទដីសរ្បុមានជ្របមាែ៣០០ហិ្កតា ខដលបច្ចុបបននពជ្រងីកដល់

៦០០ហិ្កតា ។ សែវឡោជ្របមាែ៣០០កាល ជ្រែូវបានចិ្ញ្ច ឹមឡៅកនុងឡជ្រកាលធាំៗ២ ។ ឡពលឡនាោះមាន

បុរគលិកឡធវើការ្កនុងកសិោឋ នខែ៣នាក់ប៉ាុឡណាណ ោះ ខដលបច្ចុបបននមានដល់ឡៅ២៥នាក់ាអែិបរ្មិា ។ 

បញ្ញា ខដលជួបជ្របទោះ 

អាំ ុងឡដើមទសវែសរ្ឆ៍្ន ាំ១៩៧០ ែថ្មែាច់្បានធាែ ក់ថ្ងែាបនាបនាទ ប់ រ្ឯីថ្ងែចិ្ញ្ច ឹមឡោ និងថ្ងែជី

មានការ្ឡកើនឡ ើងាលាំោប់ ។ ដូឡច្នោះឡហ្ើយ ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាមួយខដលកសិករ្ទី៦ជ្រែូវឡធវើឡ ើង



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 80 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

ឡនាោះរឺថ្ន ឡែើជ្រែូវបនាចិ្ញ្ច ឹមឡោយកាច់្លក់ឡទៀែ ឬមួយក៏្នឡជើងឡច្ញពីទីផារ្ឡនោះ ឡហ្ើយឡៅ

ខសវងរ្កនូវអាជីវកមមដថ្ទ ? 

បញ្ញា មួយឡទៀែខដលឡកើែមានឡ ើងឡជ្រកាយពីឡនាោះរឺ វរី្សុបានសមាែ ប់ឡោអស់៥-៦កាល 

ឡហ្ើយឡជ្រកាលឡោ ជ្រែូវបានោក់ឱ្យោច់្ឡោយខ កយ៉ាងឡហាច្ណាស់មួយខែ ឡដើមបីបឡញ្ា ៀសការ្ឆ្ែង

រាលោល ។ 

ការ្ឡធវើឡសច្កែីសជ្រមច្ចិ្ែារ្បស់មាច ស់កសិោឋ ន 

បនាទ ប់ពីចាប់អារ្មមែ៍ឡៅឡលើការ្ធាែ ក់ថ្ងែាច់្ និងការ្ឡកើនឡ ើងថ្នច្ាំណាយកនុងការ្ចិ្ញ្ច ឹម

ឡនាោះ មាច ស់កសិោឋ នរ្បូឡនាោះក៏បានឡធវើការ្រែនាពីផលច្ាំឡែញ និងភាពខាែបង់រ្បស់កសិោឋ ន 

ឡ ើញថ្នឡៅថ្ងៃអនារែ អាជីវកមមមួយឡនោះនឹងជួបវបិែាិ ។ 

បូករ្មួទាំងបញ្ញា វរី្សុសមាែ ប់សែវឡោឡទៀែឡនាោះ ោែ់បានសឡជ្រមច្ចិ្ែាខសវងរ្កនូវអាជីវកមមដថ្ទ 

ឡដើមបីបនាឡៅកនុងកសិោឋ នរ្បស់ោែ់ ។ ប៉ាុខនែោែ់មិនបានបញ្ឈប់ទាំងស្រសុងខែមែងឡទ ។ កនុងឆ្ន ាំ១៩៩៩ 

ោែ់ជ្រែូវឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាមួយឡផសងឡទៀែ ឡៅឡលើអាជីវកមមងមី ឡោយឡពលឡនាោះមាននូវជឡជ្រមើស២ 

ទីមួយរឺផលិែឡមម សជ្រមាប់សែវសីុឡដើមបីលក់ និងទីពីរ្រឺឡបើកាាថ នីយ៍មា៉ា សីុនខដលមានមា៉ា សីុន

កាែ់ឡមម  និងមា៉ា សីុនកាយដី(Excavator Machine) ។ 

ឡោយឡមើលឡ ើញថ្ន ការ្ផលិែឡមម សជ្រមាប់សែវរឺពឹងខផអកខាែ ាំងឡៅឡលើអាកាសធាែុ ឡហ្ើយ

អាច្នឹងជ្រែូវឡធវើការ្ទាំងយប់ ទាំងចុ្ងសបាែ ហ៍្ឡទៀែឡនាោះ ជឡជ្រមើសទី២ក៏ជ្រែូវបានឡជ្រជើសឡរ្ ើស ។  ឡពល

ឡនាោះោែ់បានទិញនូវមា៉ា សីុនកាែ់ឡមម  និងមា៉ា សីុនកាយដីច្ាំនួន២ ឡដើមបីបាំឡពញឡសវាកមមឡនោះឡៅកនុង

ជ្រកុងUppsala ។ ាឡរ្ឿងមួយដ៏រួរ្ឱ្យកែ់សមាគ ល់ រឺបនាទ ប់ពីចាប់ឡផែើមផ្ទែ ស់បែូរ្អាជីវកមម ោែ់ឡមើល

ឡ ើញពីកាំឡែើ នថ្នែជ្រមូវការ្ឡៅឡលើឡសវាកមមទាំងឡនោះ ខដលប៉ាុនាម នឆ្ន ាំឡជ្រកាយមក ឡមម ឡៅតាមសួន

កនុងជ្រកុង និងជុាំវញិអោរ្ាកលវទិាល័យាឡដើម សុទធខែជ្រែូវបានជជ្រមោះឡោយកសិោឋ នឡនោះ ។ 

មកដល់ឆ្ន ាំ២០០៣ ឡទើបការ្ចិ្ញ្ច ឹមសែវឡោជ្រែូវបានបញ្ច ប់ទាំងស្រសុង ។ ឡសវាកមមាឡជ្រច្ើន ជ្រែូវ

បានបាំឡពញឡោយកសិោឋ នទី៦ឡនោះ ដូច្ា ការ្ជីកដីឡធវើអាងខហ្លទឹក ការ្ឈូសជ្រពិល(Snow 

Clearance) ការ្កាែ់ឡមម ឱ្យឡច្ញារាង(Grass Molding) ខដលថ្ផទដី២៤០ហិ្កតាឡៅកនុងជ្រកុង 

Uppsala ជ្រែវូបានកសិោឋ នឡនោះឡរ្ៀបច្ាំកាែ់ឡមម ឱ្យឡច្ញារាង ឡោយឡជ្របើជ្របាស់មាសីុនដល់ឡៅ១០

ឡជ្ររឿង ។ កសិោឋ នឡនោះឡធវើការ្ឡរ្ៀបច្ាំបាំឡពញឡសវាកមមឡៅតាមរ្ដូវ ឡោយការ្កាែ់ឡមម ជ្រែូវបានអនុវែា

ពី ក់កណាែ លខែឧសភា ដល់ខែែុោ និងការ្ឈូសសមាអ ែជ្រពិលអនុវែាកនុងរ្ដូវរ្ង្ហរ្ ដូឡច្នោះែជ្រមវូ-

ការ្មានជ្ររប់ឡពលទាំងអស់ឡពញមួយឆ្ន ាំ ។ 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 81 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

ដូឡច្នោះ ឡយើងអាច្វាយែថ្មែឡៅឡលើបុរគលិកលកខែៈរ្បស់កសិករ្ទី៦ឡនោះបានថ្ន ៖ 

• ា Introvert ឡោយារ្ខែោែ់មិនបានឡៅទាំនាក់ទាំនងអនកខាងឡជ្រៅឡដើមបសុីាំឡយបល់

ឡទ ឡោយោែ់បានឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡោយការ្វភិារឡៅឡលើអាជីវកមមខដលកសិោឋ នកាំពុងអនុវែា

ឡោយែែួនឯងផ្ទទ ល់ ។ 

• ា Thinker ឡោយារ្ខែោែ់ឡជ្របើការ្រិែរូរ្ពីែងភាពាក់ខសែង ោែ់ឡមើលឡ ើញនូវ

ការ្ធាែ ក់ចុ្ោះថ្នែថ្មែាច់្ និងការ្ឡកើនឡ ើងថ្នការ្ច្ាំណាយឡៅឡលើការ្ចិ្ញ្ច មឹសែវឡោផងខដរ្ ។ 

• ា Sensor ឡោយារ្ខែោែ់បានឡធវើការ្រែនានូវផលច្ាំឡែញ និងភាពខាែបង់

ឡៅថ្ងៃអនារែរ្បស់អាជីវកមមកនុងកសិោឋ នឡនោះ ឡទើបឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាតាមឡជ្រកាយ ។ 

ប៉ាុខនែតាមរ្យៈករ្ែីសិកាឡនោះ ឡយើងមិនអាច្វាយែថ្មែឡៅឡលើសមែថភាព បទពិឡាធន៍ និង

កជ្រមិែថ្នការ្អប់រ្ ាំរ្បស់កសិករ្ទី៦ឡនោះបានច្ាស់ោស់ឡនាោះឡទ ។ 

កសិករ្កនុង 

ករ្ែីសិកសទី 

ឡជ្របៀបឡធៀបបុរគលិកលកខែៈរ្បស់កសិករ្ 

Extrovert/ 
Introvert 

Thinker/ 
Feeler 

Sensor/ 
Intuitive 

ករ្ែីសិកាទី១ Extrovert Feeler Intuitive 
ករ្ែីសិកាទី២ Extrovert Thinker Sensor 

ករ្ែីសិកាទី៣ Extrovert Thinker Sensor 

ករ្ែីសិកាទី៤ Introvert Thinker Sensor 

ករ្ែីសិកាទី៥ Introvert Thinker Intuitive 
ករ្ែីសិកាទី៦ Introvert Thinker Sensor 

តារាងទី៦ លទធផលថ្នការ្វភិារឡៅឡលើបុរគលិកលកខែៈរ្បស់មាច ស់កសិោឋ នកនុងករ្ែីសិកានីមួយៗ 

ឡយើងឡ ើញថ្ន កនុងករ្ែីសិកាទាំង៦ខាងឡលើ បុរគលិកលកខែៈរ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្
ចិ្ែានីមួយៗមានភាពែុសៗោន  ប៉ាុខនែឡៅកនុងាថ នភាពឡផសងៗោន  ពួកោែ់ឡៅខែអាច្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្
ចិ្ែាបានយ៉ាងលអ ឡោយអាច្ឡធវើឱ្យពួកោែ់ឈរ្ឡជើងបានឡៅកនុងអាជីវកមមមួយឡនោះ ក៏ដូច្ាទទួលបាន
នូវលទធផលកាន់ខែលអជ្របឡសើរ្ច្ាំឡ ោះភាពខជ្របជ្របួលខដលកាំពុងជួបជ្របទោះ និងឡធវើការ្ឡឆ្ែើយែបយ៉ាងលអ
ឡៅកាន់បញ្ញា ខដលកាំពុងជ្របឈមមុែផងខដរ្ ។ 

យ៉ាងណាមិញ ច្ាំឡ ោះសមែថភាព បទពិឡាធន៍ និងកជ្រមិែថ្នការ្អប់រ្ ាំរ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែី
សឡជ្រមច្ចិ្ែា មិនមានឡលើកឡ ើងលមអិែ ខដលអាច្ឱ្យឡយើងែ្ុ ាំឡធវើការ្វភិារបានឡនាោះឡទ ដូឡច្នោះឡយើងពិបាក



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 82 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

នឹងឡធវើការ្សននិោឋ នឡៅឡលើច្ាំែុច្ទាំងបីឡនោះណាស់ ។ 
២.៤   ការេៃនិដ្ឋឋ ៃទៅទ ើេេមត្ិក្េម 

ច្ាំឡ ោះសមមែិកមមទី១ ៖ ព័ែ៌មានខដល ក់ព័នធ មានឥទធិពលឡៅឡលើ ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាចុ្ង

ឡជ្រកាយ ខដលមាននូវអឡងរ្ឯករាជយច្ាំនួន៣ ខដលជ្រែូវឡធវើការ្សិកាលមអិែរឺ ភាពមិនច្ាស់ោស់ថ្ន

ព័ែ៌មាន ក់ព័នធ ភាពខដលអាច្រ្កបានថ្នព័ែ៌មាន ក់ព័នធ និងរុែភាពថ្នព័ែ៌មាន ក់ព័នធ ឡហ្ើយ

ឡយើងែ្ុាំបានឡលើកយកនូវករ្ែីសិកាច្ាំនួន២ឡដើមបីមកឡធវើឡែសែ ។ 

 ទីមួយរឺករ្ែីសិការ្បស់ជ្រកុមហ្ ុន Nissan Motor Co., Ltd. ខដលសិកាអាំពីការ្ឡធវើឡសច្កែី

សឡជ្រមច្ចិ្ែាជុាំវញិការ្ឡឆ្ែើយែបឡៅនឹងឡជ្រោោះមហ្នារាយ ឡោយភាពខដលអាច្រ្កបាន និងរុែភាពថ្ន

ព័ែ៌មាន ក់ព័នធ មានឥទធិពលវជិាមានឡៅឡលើការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែារ្បស់ជ្រកុមហ្ ុន ខដលវាបាន

អនុញែិឱ្យជ្រកុមហ្ ុនឡនោះឡងើបឡ ើងវញិបានយ៉ាងឆ្ប់រ្ហ័្ស ។ ឡយើងអាច្ឡមើលឡ ើញថ្ន កនុង

ច្ាំឡណាមជ្រកុមហ្ ុនផលិែរ្ងយនាធាំៗកនុងជ្របឡទសជប៉ាុន ជ្រកុមហ្ ុន Nissan ទទួលរ្ងនូវការ្ែូច្ខាែខាែ ាំង

ាងឡរ ប៉ាុខនែខបរ្ាអាច្រ្កានូវកាំឡែើ នថ្នជ្របាក់ច្ាំឡែញសុទធបាន ឡោយអជ្រតាកាំឡែើ ន ៧% កនុងឆ្ន ាំ

ារ្ឡពើពនធ២០១១ ឡបើឡធៀបឡៅនឹងរ្យៈឡពលដូច្ោន កនុងឆ្ន ាំ២០១០ ។36 

រ្ឯី ករ្ែីសិការ្បស់ជ្រកុមហ្ ុន ASP ខដលសិកាឡៅឡលើការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាកនុងការ្

កាំែែ់ថ្ងែ និងការ្កាែ់បនថយច្ាំណាយឡនាោះ ភាពខដលអាច្រ្កបាន និងរុែភាពថ្នព័ែ៌មាន ក់ព័នធ 

មានឥទធិពលវជិាមានឡៅឡលើការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែារ្បស់ជ្រកុមហ្ ុន ខដលអនុញែិឱ្យជ្រកុមហ្ ុនឡនោះ

រ្កឡ ើញនូវច្ាំណាយមិនចាាំបាច់្មួយច្ាំនួន រ្ចួ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាបានលអជ្របឡសើរ្ឡៅកនុងការ្

កាំែែ់ថ្ងែទាំនិញឡៅតាមាថ នភាពទីផារ្បច្ចុបបនន ក៏ដូច្ាកាែ់បនថយច្ាំណាយឡៅឡលើការ្ជ្ររប់ជ្ររង

សននិធិផងខដរ្ ។ ែបិែខែមិនមានទិននន័យពីរ្បាយការ្ែ៍ជ្របាក់ច្ាំឡែញរ្បស់ជ្រកុមហ្ ុនឡនោះ ប៉ាុខនែ

ឡយើងអាច្សនមែថ្ន ជ្រកមុហ្ ុនបានកាែ់បនថយនូវច្ាំណាយមិនចាាំបាច់្ាឡជ្រច្ើន ខដលអាច្ញុាំងឱ្យ 

ជ្រកុមហ្ ុនទទួលបានជ្របាក់ច្ាំឡែញកាន់ខែឡជ្រច្ើនឡៅកនុងរ្យៈឡពលខវងផងខដរ្ ។ 

យ៉ាងណាមិញ ករ្ែីសិកាទាំង២ឡនោះ មិនបានឡលើកឡ ើងច្ាស់ោស់ជុាំវញិ ឥទធិពលថ្នភាព

មិនច្ាស់ោស់រ្បស់ព័ែ៌មាន ក់ព័នធ ឡៅឡលើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាចុ្ងឡជ្រកាយឡនាោះឡទ ។ 

ដូឡច្នោះ ឡយើងអាច្សននិោឋ នច្ាំឡ ោះសមមែិកមមទី១បានថ្ន ភាពខដលអាច្រ្កបាន និងរុែភាពថ្ន

ព័ែ៌មានខដល ក់ព័នធ មានឥទធិពលវជិាមានឡៅឡលើ ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាចុ្ងឡជ្រកាយ ។ ប៉ាុខនែ ភាពមិន
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ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 83 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

ច្ាស់ោស់ថ្នព័ែ៌មាន ក់ព័នធ មិនច្ាស់ថ្នមានឥទធិពលយ៉ាងណាឡៅឡលើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡនាោះ

ឡទ ។ 

ច្ាំឡ ោះសមមែិកមមទី២ ៖ លកខែែឌ កនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា មានឥទធិពលឡៅឡលើ ឡសច្កែី

សឡជ្រមច្ចិ្ែាចុ្ងឡជ្រកាយ ក៏មាននូវអឡងរ្ឯករាជយច្ាំនួន៣ផងខដរ្រឺ ភាពមានកាំហិ្ែថ្នឡពលឡវោកនុង

ការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា រ្ច្នាសមព័នធជ្ររប់ជ្ររងកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា និងការ្បែែុ ោះបណាែ ល

កនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ឡោយឡយើងបានឡលើកយកករ្ែីសិកាច្ាំនួន២មកសិកាផងខដរ្ ។ 

ទីមួយ ករ្ែីសិការ្បស់ជ្រកុមហ្ ុន Toyota Motor Co., Ltd. ខដលមាននូវរ្ច្នាសមព័នធជ្ររប់ជ្ររង

ឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាច្ាស់ោស់ ខបងខច្ងនូវការ្ចូ្លរ្មួ និងដាំឡែើ រ្ការ្កនុងការ្ឡធវើ

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាយ៉ាងាក់ោក់ ឡធវើឱ្យមានឥទធិពលវជិាមានឡៅឡលើការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែារ្បស់

ជ្រកុមហ្ ុន ខដលអនុញែិឱ្យជ្រកុមហ្ ុនឡនោះ សឡជ្រមច្ចិ្ែាឡជ្រជើសឡរ្ ើសបានយ៉ាងជ្រែឹមជ្រែូវនូវជ្របឡទសខដល

ែែួនរួរ្ខែឡៅឡធវើការ្វនិិឡយរ ឡហ្ើយផែល់ាលទធផលកនុងការ្ពជ្រងីកនូវអាជីវកមមបានកាន់ខែធាំ បឡងកើន

ជ្របាក់ច្ាំែូលកាន់ខែឡជ្រច្ើន ឡហ្ើយឡធវើឱ្យជ្រកុមហ្ ុនឡនោះ ឈរ្ឡៅឡលើកាំពូលតារាងកនុងច្ាំឡណាមជ្រកុមហ្ ុន

ផលិែរ្ងយនាទាំងអស់កនុងពិភពឡោក ។ 

ច្ាំខែកឯទីពីរ្វញិ រឺករ្ែីសិកាឡៅឡលើជ្របព័នធអប់រ្ ាំរ្បស់ជ្របឡទសអីុស្រាខអល ខដលបង្ហា ញ

ឱ្យឡ ើញពីការ្មិនបានឡរ្ៀបច្ាំរ្ច្នាសមព័នធជ្ររប់ជ្ររងកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ឬរ្ច្នាសមព័នធខដល

មិនមានភាពច្ាស់ោស់ឡៅឡលើការ្ចូ្លរ្មួ និងដាំឡែើ រ្ការ្កនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ឡធវើឱ្យមាន

ឥទធិពលអវជិាមានឡៅឡលើការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែារ្បស់អងគភាពនីមួយៗ ឡោយឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា

ទាំងឡនាោះមិនសូវសមឡហ្ែុផល ឡហ្ើយអាច្ឡធវើការ្ឡជ្រជើសឡរ្ ើសជឡជ្រមើសកាន់ខែលអជ្របសិនឡបើមាននូវ

រ្ច្នាសមព័នធមួយខដលាក់ោក់ ។ វាក៏បានបង្ហា ញឱ្យឡ ើញនូវបញ្ញា ឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្

ចិ្ែា ខដលអងគភាពមួយច្ាំនួនឡៅខែមិនទន់បានឡោោះស្រាយ ឡបើឡទោះបីារាំរ្ ូGarbage-Can ជ្រែូវបាន

បឡងកើែឡ ើងាង៤ទសវែសរ្ម៍កឡហ្ើយកែី ។  

ខែឡទោះាយ៉ាងឡនោះកែី ឡយើងមិនបានរ្កឡ ើញនូវការ្ឡលើកឡ ើងជុាំវញិភាពមានកាំហិ្ែថ្នឡពល

ឡវោ និងការ្បែែុ ោះបណាែ លឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡនាោះឡទ ខដលាឡហ្ែុបណាែ លឱ្យ

ឡយើងែ្ុាំពិបាកឡៅកនុងការ្ទញនូវឡសច្កែីសននិោឋ ន ឡៅឡលើអឡងរ្ឯករាជយឡៅកនុងសមមែិកមមរ្ងទាំង២

ឡនាោះ ។ 

ដូឡច្នោះ ឡយើងអាច្សននិោឋ នច្ាំឡ ោះសមមែិកមមទី២បានថ្ន ការ្ឡរ្ៀបច្ាំរ្ច្នាសមព័នធជ្ររប់ជ្ររងថ្នការ្

ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឱ្យបានច្ាស់ោស់ មានឥទធិពលវជិាមានឡៅឡលើ ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាចុ្ងឡជ្រកាយ ។



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 84 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

ឡហ្ើយការ្មិនបានឡរ្ៀបច្ាំ ឬឡរ្ៀបច្ាំឡោយមិនច្ាស់ោស់ឡៅឡលើរ្ច្នាសមព័នធជ្ររប់ជ្ររងកនុងការ្ឡធវើ

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា មានឥទធិពលអវជិាមានឡៅឡលើ ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាចុ្ងឡជ្រកាយ ។ ប៉ាុខនែភាពមាន

កាំហិ្ែថ្នឡពលឡវោ និងការ្បែែុ ោះបណាែ លឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា មិនច្ាស់ថ្នមានឥទធិ-

ពលយ៉ាងណាច្ាំឡ ោះឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាចុ្ងឡជ្រកាយឡនាោះឡ ើយ ។ 

ច្ាំឡ ោះសមមែិកមមទី៣ ៖ ាថ នភាពរ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា មានឥទធិពលឡៅឡលើ ឡសច្កែី

សឡជ្រមច្ចិ្ែាចុ្ងឡជ្រកាយ មាននូវអឡងរ្ឯករាជយច្ាំនួន៤ខដលបានយកមកឡធវើការ្សិកាលមអិែ រ្មួមាន

បុរគលិកលកខែៈរ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា សមែថភាពរ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា បទ- 

ពិឡាធន៍រ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា និងកជ្រមិែថ្នការ្អប់រ្ ាំរ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា 

ឡោយឡយើងបានឡលើកយកនូវករ្ែីសិកាច្ាំនួន៦ ខដលសិកាឡៅឡលើមាច ស់កសិោឋ ន៦រ្បូឡៅកនុង

ជ្របឡទសស ុយខអែ ជុាំវញិការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡផសងៗឡៅកនុងការ្ឡធវើអាជីវកមមរ្បស់ពួកោែ់ ។ 

ឡយើងសឡងកែឡ ើញថ្ន បុរគលិកលកខែៈរ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាទាំង៦ ខដលមាននូវ

លកខែៈែុសៗោន ទាំងឡនាោះ សុទធខែមានឥទធិពលវជិាមានឡៅឡលើការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែារ្បស់

កសិករ្ឡៅកនុងកសិោឋ ននីមួយៗ ។ វាក៏បានបង្ហា ញឱ្យឡ ើញផងខដរ្ថ្ន បុរគលិកលកខែៈរ្បស់អនក

ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែានីមួយៗ បង្ហា ញឱ្យឡ ើញពីភាពែុសោន ថ្នដាំឡែើ រ្ការ្ឡៅកនុងឡសច្កែីសឡជ្រមច្

ចិ្ែា ប៉ាុខនែមិនមានឥទធិពលឡផសងោន ឡោយារ្ខែកតាា ឡផសងៗមួយច្ាំនួនឡទៀែចូ្លរ្មួ ដូច្ា ព័ែ៌មាន

 ក់ព័នធខដលឡពញឡលញ ការ្ចូ្លរ្មួរ្បស់អនកដថ្ទ និងកតាា ឡសដឋកិច្ចាឡដើម ។ 

ប៉ាុខនែ សមែថភាព បទពិឡាធន៍ និងកជ្រមិែថ្នការ្អប់រ្ ាំរ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាទាំងឡនាោះ

មិនជ្រែូវបានរ្កឡ ើញពី ឥទធិពលច្ាំឡ ោះឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាចុ្ងឡជ្រកាយឡៅកនុងករ្ែីសិកាទាំង៦ឡនោះ

ឡនាោះឡទ ដូឡច្នោះឡយើងមិនអាច្ឡធវើការ្ទញយកនូវឡសច្កែីសននិោឋ នណាមួយជុាំវញិអឡងរ្បញ្ញា ទាំងឡនាោះ

ឡ ើយ ។ 

ដូឡច្នោះ ឡយើងអាច្សននិោឋ នច្ាំឡ ោះសមមែិកមមទី៣បានថ្ន បុរគលិកលកខែៈរ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែី

សឡជ្រមច្ចិ្ែា មានឥទធិពលវជិាមានឡៅឡលើ ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាចុ្ងឡជ្រកាយ ។ ឡហ្ើយសមែថភាព បទ-

ពិឡាធន៍ និងកជ្រមិែថ្នការ្អប់រ្ ាំរ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា មិនច្ាស់ថ្នមានឥទធិពលយ៉ាងណា

ឡៅឡលើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាចុ្ងឡជ្រកាយឡនាោះឡទ ។ 

 



 

 

 
  

ទេចក្ដីេៃនិដ្ឋសៃ 
ៃិង 

ការ្ដ ់អៃុាេៃ ៍



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 85 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

ទេចក្ដេីៃនិដ្ឋឋ ៃ ៃងិការផដ អ់ៃុសាេៃ៍ 

១.   ទេចក្ដីេៃនិដ្ឋឋ ៃ 
តាមរ្យៈការ្សិកាស្រាវជ្រាវឡៅឡលើជ្របធានបទសែីពី "ការវិភាគទៅទ ើគំរូនៃការទ្វើ

ទេចក្ដីេទរេចចិត្តដែ ទររើរាេ់ទៅក្នុង្ុរក្ិចច" ឡយើងសឡងកែឡ ើញថ្ន មាននូវរាំរ្ាូឡជ្រច្ើន 

ខដលជ្រែូវបានបឡងកើែឡ ើង ឡដើមបីឡជ្របើជ្របាស់សជ្រមាប់ការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅកនុងវស័ិយធុរ្កិច្ច ។ 

កនុងឡនាោះខដរ្ បនាទ ប់ពីបានខសវងយល់យ៉ាងច្ាស់ោស់ឡៅឡលើអែថន័យ ក៏ដូច្ាទិដឋភាពទូឡៅថ្ន

ជ្របធានបទមួយឡនោះ ឡយើងែ្ុាំបានឡលើកយកនូវរាំរ្ចូ្ាំនួន៩មកឡធវើការ្សិកាឡៅកនុងជាំពូកទី១ ច្ាំែុច្ទី

១.៤ ចាប់ពីទាំព័រ្ទី២៤ ដល់ទាំព័រ្៤៥ ។ ឡោយឡយើងបានឡមើលឡ ើញពីភាពែុសោន ថ្នដាំឡែើ រ្ការ្ និង

ការ្ចូ្លរ្មួច្ាំខែករ្បស់រាំរ្នីូមួយៗ ឡៅកនុងការ្ឡោោះស្រាយបញ្ញា  ខដលមាច ស់អាជីវកមមបានជួបជ្របទោះ 

តាមរ្យៈការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឱ្យបានជ្រែឹមជ្រែូវ ។ 

ឡទោះបីាយ៉ាងណាក៏ឡោយ អឡងរ្បញ្ញា មួយច្ាំនួនជ្រែូវបានអនកសិកាស្រាវជ្រាវមុនៗាឡជ្រច្ើន

ឡលើកឡ ើងឡៅកនុងអែថបទស្រាវជ្រាវរ្បស់ពួកឡរ ។ ប៉ាុខនែមិនបានបញ្ញា ក់ច្ាស់ោស់ពីឥទធិពលរ្បស់

អឡងរ្បញ្ញា នីមួយៗ ឡៅឡលើការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែារ្បស់អនកជ្ររប់ជ្ររងទាំងឡាយឡៅកនុងការ្ឡធវើ

អាជីវកមមឡនាោះឡទ ។ ឡហ្ើយបញ្ញា ទាំងអស់ឡនាោះឡទៀែឡាែ សុទធសឹងខែាបញ្ញា ខដលមាច ស់អាជីវកមម

នីមួយៗរួរ្ខែពិចារ្ណា និងជ្របុងជ្របយ័ែនឡៅកនុងដាំឡែើ រ្ការ្ថ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ។ ដូឡច្នោះ

ឡហ្ើយឡទើបឡៅកនុងជាំពូកទី២ឡនោះ ច្ាំែុច្ទី២.១ កនុងទាំព័រ្ទី៤៦ ដល់ទាំព័រ្៤៩ ឡយើងបានឡធវើការ្ឡជ្រជើស-

ឡរ្ ើសយកនូវអឡងរ្បញ្ញា ច្ាំនួន៩ឡធវើាអឡងរ្ឯករាជយ ខដលមានឥទធិពលឡៅឡលើអឡងរ្មិនឯករាជយខែ

មួយរែ់រឺ ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាចុ្ងឡជ្រកាយ ។ 

យ៉ាងណាមិញ អឡងរ្បញ្ញា ទាំង៩ឡនាោះជ្រែូវបានខច្កឡច្ញា៣ជ្រកុម ខដលជ្រកុមទាំង៣ឡនាោះជ្រែូវ

បានបឡងកើែឡច្ញាសមមែិកមម៣ឡៅកនុងច្ាំែុច្ទី២.២ ទាំព័រ្ទី៤៩ ដល់៥១ ឡហ្ើយសមមែិកមមនីមួយៗ 

មាននូវអឡងរ្បញ្ញា មួយច្ាំនួន ខដលបានបង្ហា ញឱ្យឡ ើញពី ឥទធិពលថ្នភាពលមអិែរ្បស់អឡងរ្ឯករាជយ

នីមួយៗ ឡៅឡលើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាចុ្ងឡជ្រកាយ ខដលាអឡងរ្មិនឯករាជយរ្បស់ឡយើងឡនាោះ ។ ច្ាំឡ ោះ

វធីិាស្ត្សាឡៅកនុងការ្ឡធវើឡែសែសមមែិកមម ខដលឡយើងែ្ុាំបានឡជ្រជើសឡរ្ ើសយកមកឡជ្របើជ្របាស់ឡៅកនុងអែថ-

បទស្រាវជ្រាវមួយឡនោះ រឺឡធវើឡ ើងតាមរ្យៈការ្វភិារឡៅឡលើករ្ែីសិកា ។ ឡហ្ើយឡៅកនុងជាំពូកទី២

ដខដលឡនាោះខដរ្ ករ្ែីសិកាច្ាំនួន១០ជ្រែូវបានឡជ្រជើសឡរ្ ើសយកមកឡធវើការ្វភិារ និងវាយែថ្មែសជ្រមាប់

ការ្ឡធវើឡែសាសមមែិកមមឡនោះ ។ 

ឆ្ែងកាែ់ការ្ឡធវើឡែសែសមមែិកមមឡយើងអាច្សននិោឋ នពីភាពវជិាមាន និងអវជិាមានថ្នឥទធិពលរ្បស់



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 86 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

អឡងរ្បញ្ញា ច្ាំនួន៤ ឡៅឡលើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាចុ្ងឡជ្រកាយបាន ឡោយកនុងឡនាោះ ភាពខដលអាច្រ្កបាន 

និងរុែភាពថ្នព័ែ៌មាន ក់ព័នធ កនុងសមមែិកមមទី១ ផែល់នូវឥទធិពលវជិាមានឡៅឡលើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា

ចុ្ងឡជ្រកាយ ខដលលទធផលថ្នការ្ឡធវើឡែសាសមមែិកមមទី១ឡនោះ ជ្រែូវបានឡធវើការ្សិកាសីុជឡជ្រៅឡៅកនុង

ច្ាំែុច្ទី២.៣.១ ចាប់ពីទាំព័រ្ទី៥១ ដល់ទាំព័រ្៥៨ ។ រ្ឯីអឡងរ្ឯករាជយសែីពី រ្ច្នាសមព័នធជ្ររប់ជ្ររងថ្នការ្

ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា កនុងសមមែិកមមទី២ មាននូវឥទធិពលវជិាមានផង និងអវជិាមានផង ឡោយអាស្រស័យ

ឡៅឡលើការ្ឡរ្ៀបច្ាំបានច្ាស់ោស់ ឬមិនច្ាស់ោស់ឡៅឡលើអនកចូ្លរ្មួឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែី

សឡជ្រមច្ចិ្ែា ក៏ដូច្ាដាំឡែើ រ្ការ្ឡៅកនុងរ្ច្នាសមព័នធជ្ររប់ជ្ររងឡនាោះផងខដរ្ ឡោយលទធផលថ្នការ្ឡធវើ

ឡែសាសមមែិកមមទី២ឡនោះ ជ្រែូវបានឡធវើការ្វភិារលមអិែឡៅកនុងច្ាំែុច្ទី២.៣.២ ចាប់ពីទាំព័រ្ទី៥៨ ដល់

ទាំព័រ្៦៨ ។ ឡហ្ើយច្ាំឡ ោះអឡងរ្ឯករាជយខដលនិយយអាំពី បុរគលិកលកខែៈរ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែី

សឡជ្រមច្ចិ្ែា កនុងសមមែិកមមទី៣វញិឡនាោះ មិនខមនាបញ្ញា ឡចាទដ៏ធាំមួយឡនាោះឡ ើយ ឡជ្រ ោះឡយើងបាន

ឡមើលឡ ើញនូវឥទធិពលវជិាមានថ្នបុរគលិកលកខែៈឡផសងៗោន  រ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ឡៅឡលើ

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាចុ្ងឡជ្រកាយ ខដលលទធផលថ្នការ្ឡធវើឡែសាសមមែិកមមទី៣ឡនោះ ជ្រែូវបានឡធវើការ្ឡជ្របៀប

ឡធៀបវាយែថ្មែឡៅកនុងច្ាំែុច្ទី២.៣.៣ឡៅកនុងទាំព័រ្ទី៦៨ ដល់ទាំព័រ្៨២ ។ ឡហ្ើយការ្វាយែថ្មែ និង

សននិោឋ នារ្មួឡៅឡលើសមមែិកមមទាំង៣ ជ្រែូវបានឡធវើឡ ើងឡៅកនុងច្ាំែុច្ទី២.៤ កនុងទាំព័រ្ទី៨២ ដល់

ទាំព័រ្ទី៨៤ ។ 

តាមរ្យៈការ្សិកា ការ្ស្រាវជ្រាវ ការ្ឡធវើឡែសា ការ្វភិារ ការ្វាយែថ្មែខាងឡលើ ឡយើងឡ ើញថ្ន

ច្ាំឡណាទបញ្ញា ទាំង៣រ្បស់ជ្របធានបទជ្រែូវបានឡឆ្ែើយែបយ៉ាងច្ាស់ោស់ ឡហ្ើយាងឡនោះឡៅឡទៀែ

ឡនាោះរឺ ឡោលបាំែងាក់ោក់ទាំង២រ្បស់អែថបទសិកាស្រាវជ្រាវមួយឡនោះក៏ជ្រែូវបានបាំឡពញ ។ 

ារ្មួមក ឡយើងឡ ើញថ្ន អែថបទសិកាស្រាវជ្រាវជុាំវញិជ្របធានបទសែីពី "ការវិភាគទៅទ ើ
គំរូនៃការទ្វើទេចក្ដីេទរេចចិត្តដែ ទររើរាេ់ទៅក្នុង្ុរក្ិចច" បានផែល់ាជាំនួយមួយខផនក

ដល់មាច ស់អាជីវកមម ឬអនកជ្ររប់ជ្ររង ខដលឡដើរ្ែួនាទីាអនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅកនុងការ្ឡធវើអាជីវ-

កមម ឡោយបានបាំឡពញនូវច្ឡនាែ ោះែវោះខាែមួយខផនក ឡៅកនុងវស័ិយធុរ្កិច្ច ខដលបានផែល់ាច្ាំឡែោះដឹង

បខនថមជុាំវញិការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឱ្យកាន់ខែលអជ្របឡសើរ្ឡៅកនុងអាជីវកមម ។ ឡទោះាយ៉ាងណាក៏

ឡោយ អឡងរ្ឯករាជយខដលឡៅសល់មិនទន់បានទញឡច្ញាឡសច្កែីសននិោឋ នពីកនុងសមមែិកមមទាំង

ឡនាោះ ក៏ាច្ាំែុច្ែវោះខាែមួយខដលឡយើងែ្ុាំមិនទន់បានឡោោះស្រាយខដរ្ ឡបើឡទោះបីាមានការ្ឡលើក

ឡ ើងែិច្ែួច្ ឡៅកនុងការ្វភិារឡៅឡលើករ្ែីសិកាទាំង១០ឡនាោះក៏ឡោយ ដូឡច្នោះឡហ្ើយសងឃឹមថ្នអនក

សិកាស្រាវជ្រាវជាំនាន់ឡជ្រកាយ ឡធវើការ្ស្រាវជ្រាវបាំឡពញបខនថមពីឡលើច្ាំែុច្ែវោះខាែទាំងអស់ឡនាោះ 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 87 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

ឡដើមបីជជ្រមុញឱ្យការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅកនុងអាជីវកមម កាន់ខែមានភាពរ្កីច្ឡជ្រមើន កាន់ខែមាន

ជ្របសិទធិភាព និងស័កែិសិទធិភាពផងខដរ្ ។ 

២.   ការផដ អ់ៃុសាេៃ៍ 
ច្ាំឡ ោះអនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅកនុងវស័ិយធុរ្កិច្ចទាំងឡាយ ៖ 

ឆ្ែងកាែ់ការ្សិកាស្រាវជ្រាវសីុជឡជ្រៅឡៅឡលើជ្របធានបទឡនោះ ឡយើងឡ ើញថ្ន អឡងរ្បញ្ញា ទាំង៣

រ្បស់សមមែិកមមខដលបានឡធវើឡែសាឡនាោះ ចូ្លរ្មួច្ាំខែកយ៉ាងសាំខាន់ឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្

ចិ្ែារ្បស់អនកជ្ររប់ជ្ររង ។ ភាពខដលអាច្ខសវងរ្កបាន និងរុែភាពថ្នព័ែ៌មាន ារ្បស់មួយខដល

ចាាំបាច់្បាំផុែឡៅកនុងដាំឡែើ រ្ការ្ថ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ។ ដូឡច្នោះឡហ្ើយអនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្

ចិ្ែាទាំងឡាយរបបីឡធវើការ្ខសវងរ្កឱ្យបាននូវព័ែ៌មានទាំងឡាយណា ខដល ក់ព័នធឡៅនឹងការ្ឡធវើ

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឱ្យបានកាន់ខែឡជ្រច្ើនកាន់ខែលអ ឡហ្ើយឡលើសពីឡនោះឡទៀែឡនាោះរឺជ្រែូវឡធវើការ្វាយ

ែថ្មែឡៅឡលើព័ែ៌មានខដលរ្កបានទាំងឡនាោះ ថ្នឡែើព័ែ៌មានណាែែោះខដលមានរុែភាពលអ និងព័ែ៌មាន

ណាខដលោម នែថ្មែឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា រ្ចួ្ឡធវើការ្ឡជ្របើជ្របាស់ព័ែ៌មានខដលបានឡជ្រជើស-

ឡរ្ ើសឡនាោះឱ្យមានជ្របសិទធិភាព និងស័កែិសិទធិភាព ។ 

រ្ច្នាសមព័នធជ្ររប់ជ្ររងឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ក៏ឡដើរ្ែួនាទីសាំខាន់ឡៅកនុងការ្ឡធវើ

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែារ្បស់មាច ស់អាជីវកមមផងខដរ្ ។ កនុងអងគភាពមួយខដលមានឡជ្រច្ើនខផនក របបីឡរ្ៀបច្ាំ

នូវដាំឡែើ រ្ការ្ថ្នការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឱ្យមានលាំោប់លាំឡោយ និងបង្ហា ញពីភារ្កិច្ច ទាំនួលែុស-

ជ្រែូវ ក៏ដូច្ាកជ្រមិែថ្នការ្ចូ្លរ្មួរ្បស់បុរគលទាំងឡាយឡៅកនុងអងគភាព ឡដើមបីឡជៀសវាងការ្ឡធវើ

ការ្ង្ហរ្ជ្រច្ាំខដល ការ្ឡធវើការ្ង្ហរ្ឡលើស ឬែវោះពីអវីខដលបុរគលែែួនឯងរួរ្បាំឡពញ ខដលសុទធខែាឡហ្ែុឡធវើ

ឱ្យការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាជួបជ្របទោះបញ្ញា ឡផសងៗ ។ ាងឡនោះឡៅឡទៀែ ដាំឡែើ រ្ការ្ថ្នការ្ឡធវើឡសច្កែី

សឡជ្រមច្ចិ្ែាក៏ាសនួលសាំខាន់មួយខដរ្សជ្រមាប់សហ្ជ្រោសនីមួយៗ ។ ឡជ្រ ោះឡៅឡពលខដលអាជីវកមម

មួយខដលមានឡជ្រច្ើនខផនក ឡហ្ើយអនកចូ្លរ្មួសុទធខែដឹងពីដាំឡែើ រ្ការ្ពីឡដើមដល់ច្ប់ឡៅកនុងការ្ឡធវើ

ឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡនាោះ វាឡធវើឱ្យការ្អនុវែាមានភាពរ្លូន និងង្ហយស្រសួល ខដលផែល់ាជ្របសិទធិភាព

ែពស់ឡៅកនុងការ្សឡជ្រមច្ចិ្ែា ។ 

យ៉ាងណាមិញ ច្ាំឡ ោះសហ្ជ្រោស ឬអាជីវកមមខាន ែែូច្ ឬខាន ែមីជ្រកូវញិ មិនទមទរ្ឱ្យមាននូវ

ការ្ឡរ្ៀបច្ាំរ្ច្នាសមព័នធទាំងឡនោះឱ្យាក់ោក់ឡទ ប៉ាុខនាឡទោះាយ៉ាងណាក៏ឡោយ ការ្កាំែែ់នូវអនក

ខដលមានសិទធិឡៅកនុងការ្ឡធវើសឡជ្រមច្ចិ្ែាចុ្ងឡជ្រកាយ និងការ្ខបងខច្កការ្ង្ហរ្ឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែី

សឡជ្រមច្ចិ្ែា ឡៅខែជ្រែូវរិែរូរ្ឡដើមបីាជ្របឡយជន៍ដល់អាជីវកមមែែួន ។ 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិច្ច  ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រែជ្ររប់ជ្ររងធុរ្កិច្ច 

និសសិែ ៖ ខប៉ាន ផលសាំបូរ្ និង វា៉ាន់ លកខិណា 88 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មីឌី្ 

ឡបើឡទោះបីា បុរគលិកលកខែៈរ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា មិនមានឥទធិពលអវជិាមានខដល

រួរ្ឱ្យកែ់សមាគ ល់ក៏ឡោយ ក៏អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាទាំងឡាយរបបីខសវងយល់ពីបុរគលិកលកខែៈ

ផ្ទទ ល់ែែួនរ្បស់ែែួនឯង ឡដើមបីឡជ្របើជ្របាស់នូវវធីិាស្ត្សាខដលសមស្រសបឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា

ឱ្យបានលអជ្របឡសើរ្ផងខដរ្ ។ 

ច្ាំឡ ោះអនកសិកាស្រាវជ្រាវជាំនាន់ឡជ្រកាយ ៖ 

ដូច្ខដលបានឡលើកឡ ើងរ្ចួ្មកឡហ្ើយថ្ន ឡយើងឡធវើឡែសាសមមែិកមម ឡហ្ើយរ្កនូវច្ឡមែើយបានខែ 

៤អឡងរ្បញ្ញា ប៉ាុឡណាណ ោះ ។ ដូឡច្នោះឡហ្ើយអែថបទសិកាស្រាវជ្រាវឡជ្រកាមច្ាំែងឡជើងដខដលឡនោះ អាច្នឹង

ឡធវើការ្សីុជឡជ្រៅបខនថមឡៅឡលើឥទធិពលរ្បស់ ភាពមិនច្ាស់ោស់ថ្នព័ែ៌មាន ក់ព័នធ ភាពបនាទ ន់ថ្ន

ឡពលឡវោ និងការ្បែែុ ោះបណាែ លឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ក៏ដូច្ាបទពិឡាធន៍ សមែថ-

ភាព និងកជ្រមិែថ្នការ្អប់រ្ ាំរ្បស់អនកឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែា ឡៅឡលើការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាចុ្ង

ឡជ្រកាយ ឡដើមបីឡធវើយ៉ាងណាឡឆ្ែើយែប ក៏ដូច្ាឡោោះស្រាយ និងបាំឡពញបខនថមនូវច្ឡនាែ ោះែវោះខាែកនុងការ្

ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាកនុងធុរ្កិច្ច ។  

ាពិឡសសឡនាោះ អនកសិកាស្រាវជ្រាវជាំនាន់ឡជ្រកាយអាច្ឡជ្របើជ្របាស់វធីិាស្ត្សាឡៅកនុងការ្ឡជ្របៀប-

ឡធៀបនូវរាល់រាំរ្ទូាំងឡាយខដលបានឡលើកឡ ើងយកមកសិកា ឡដើមបីបង្ហា ញពីជ្របសិទធិភាព និងស័កែិ-

សិទធិភាពរ្បស់រាំរ្ទូាំងឡនាោះ រ្ចួ្ឡធវើការ្ផែល់ាអនុាសន៍នូវរាំរ្ខូដលលអសជ្រមាប់ឡជ្របើជ្របាស់ឡៅកនុងការ្

ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាាក់ខសែងកនុងអាជីវកមម ឡដើមបីបាំឡពញបខនថមឱ្យកាន់ខែឡពញឡលញឡៅឡលើអែថ-

បទសិកាស្រាវជ្រាវរ្បស់ឡយើងែ្ុាំ ក៏ដូច្ាចូ្លរ្មួច្ាំខែកសជ្រមួលដល់ការ្ឡធវើឡសច្កែីសឡជ្រមច្ចិ្ែាឡៅ

កនុងអាជីវកមមឱ្យកាន់ខែលអជ្របឡសើរ្ខងមមួយកជ្រមិែឡទៀែ ។ 
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ឧរេេព័ៃធ 



 

 

Determining the Right Decision Style 

Victor Vroom, Phillip Yetton and Arthur Jago developed eight questions that must 

be answered with yes or no to arrive at the right decision style. All the questions 

have a certain theme. These themes are represented by the abbreviations in the 

model. The eight questions must be answered in the order below by the leader so 

as to determine the right leadership style and decision method. 

1. Is the quality of the decision very important? Are the consequences of possible 

failure significant? – QR (quality requirement) 

2. Is a successful result dependent upon the team members? – CR (commitment 

requirement) 

3. Does the leader have sufficient information to make an important decision alone? – 

LI (leader’s information) 

4. Has the problem been defined and structured properly so it can be easily 

understood what needs to be done and what a good solution might be? ST – 

(problem structure) 

5. When a leader makes the decision himself, is it likely to assume that the team is 

sufficiently involved and motivated and will accept the decision? – CP 

(commitment probability) 

6. Are the goals of the team consistent with the goals of the organisation that have 

been set to define a successful solution? – GC (goal congruence) 

7. If the team has to make a decision, are conflicts expected about the decision to be 

made and solution? – CO (subordinate Conflicts) 

8. Do the team members and other external parties have sufficient information to 

make an important decision? – SI (subordinate information) 

Use the visualisation of the model to answer the questions step by step and arrive at 

the right style of decision-making. All the way to the right in the image of the 

model, an arrow is used to indicate which decision method is most suitable for the 

situation. 



 

 

 

 

 


