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របាយការណ៍កមម្ កិារញ្ចរ់ការ្កិា 



សេចក្តីថ្លែងអំណរគណុ 
នាងខ្ញុំឈ ម្ ោះ យ ញម ស្រីដែត និង     នាងខ្ញុំឈ ម្ ោះ ែួង គឹមហរ    ជានិរសតិ   ឆ្ន ុំទី៤     

ជុំនាន់ទី៥     ននសាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្ររត      និង       វទិាសាស្ររតឈរែឋកិច្ច   ដននក

គ្គប់គ្គងឈទរច្រណ៍ និងបែិរណ្ឋឋ រកិច្ច 

រូមរដមតងនូវការែឹងគញណ និងឈោរពដលែងអុំណរគញណយ ងគ្ជាលឈគ្ៅបុំនញតច្ុំឈ ោះ 

ឈោកឪពញក អនកម្តត យ ដែលបាននតល់កុំឈណើ តែល់របូនាងខ្ញុំ និងបានចិ្ញ្ច ឹមបីបាច់្ដលការ

ឈគ្បៀនគ្បឈៅអប់រ ុំគ្បកបឈោយគ្ពហមវហិារធម៌ នឹង     នតល់កតីស្រោញ់ែល់កូនឈហើយដតងដត

បឈគ្ងៀនកូនឲ្យឈច្ោះតរ ូកនញងជីវតិ និងគ្បគ្ពឹតតិដតអុំឈពើលអគ្ពមទុំងជួយឧបតថមភទុំនញបបុំរញងែល់កូនគ្គប់

ដបបយ ងទុំងកម្តែ ុំងកាយនិងកម្តែ ុំងចិ្តត សាម រតី លវកិារ និងដតងដតឈលើកទឹកចិ្តតែល់ការរិកា

របរ់កូនទុំងពីមឈតយយរិការហូតែល់ថ្នន ក់ឧតតមរិកា។ 

ឈោកសាស្រសាត ចារយ គ្ច្ឡឹង រញឈមធា ដែលបានច្ុំណ្ឋយឈពលែ៏ម្តនតនមែរបរ់ោត់មកឈធវើ

ការែឹកនាុំរបាយការណ៍កមមរិការបរ់ឈយើងខ្ញុំ។ កនញងការែឹកនាុំរបាយការណ៍ឈនោះឈោកបានដណនាុំ

បង្ហា ញនែូវតុំងពីរឈបៀបោត់ដតងរបាយការណ៍ពនយល់រុំនួរ នតល់ឯកសាររុំខាន់ៗ និងគ្តតួពិនិតយ

គ្ពមទុំងដណនាុំឲ្យដករគ្មួលរបាយការណ៍របរ់គ្កមុឈយើងខ្ញុំ។ 

ឈោក Raing Arun ជាអនកគ្គប់គ្គងទូឈៅននរណ្ឋឋ ោរ FELIZ URBAN HOTEL ដែល

ឈោកបានអនញឈគ្ោោះឲ្យឈយើងខ្ញុំបានចូ្លរិកាស្សាវគ្ជាវរបាយការណ៍កមមរិកា    និង  អនញវតតន៍

ការង្ហរឈោយផ្ទទ ល់ឈៅរណ្ឋឋ ោរ។ ឈហើយពិឈររជាងឈនោះឈៅឈទៀតគឺឈៅឈពលដែលច្ញោះកមមរិកា

ពួកោត់ដែលឈធវើការដននកការយិល័យជួរមញខទុំងអរ់ននរណ្ឋឋ ោរ FELIZ URBAN HOTEL បាន

បង្ហា ត់បឈគ្ងៀន និងជួយដករគ្មួលែល់ែុំឈណើ រការ ននការែកស្រង់ពត៌ម្តនឈែើមបបីុំឈពញនូវខែឹមសារ

របាយការណ៍ននការស្សាវគ្ជាវរបរ់ឈយើងខ្ញុំតមរយៈការរម្តភ រន៍ឈោយផ្ទទ ល់ម្តត់    និងនតល់ជា

ឯកសាររុំខាន់ៗគ្បកបឈៅឈោយអតថគ្បឈយជន៍។ 

ឯកតតមសាកលវទិាល័យធិការ សាកលវទិាធិការរង ឈោកសាស្រសាត ចារយ អនកស្រី សាស្រសាត

ចារយ គ្ពមទុំងបញគគលិកមន្រនតីរាជការគ្គប់ជាន់ថ្នន ក់ទុំងអរ់ននសាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្ររត 

និងវទិាសាស្ររតឈរែឋកិច្ច ដែលបាននតល់ែុំបូនាម នលអៗ  និងបានបង្ហា ត់បឈគ្ងៀនឈយើងខ្ញុំឈោយខិតខុំ

អរ់ពីកម្តែ ុំងកាយ និងកម្តែ ុំងចិ្តត។ 

 

 



អារម្ភក្ថា 

បនាទ ប់ពីបានរិកាតុំងពីថ្នន ក់ឈគ្កាមឧតតមរិកា    និងបានបនតការរិការហូតែល់

បច្ចញបបននជាមួយសាស្រសាត ចារយននសាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្ររត និងវទិាសាស្ររតឈរែឋកិច្ចរចួ្មក 

ជាពិឈររថ្នន ក់បរញិ្ញា បគ្តឈទរច្រណ៍និងបែិរណ្ឋឋ រកិច្ច។ ប ញដនតរាល់ច្ុំឈណោះដែលខ្ញុំបានរិកា

កនែងមកដននកគ្ទឹរតីមួយគឺវាមិនទន់ម្តនភាពគ្គប់គ្ោន់ឈៅឈឡើយឈទ   ឈោយម្តនកងវោះខាតមួយ

ដននកធុំកនញងការអនញវតតជាក់ដរតងឈគ្ ោះកនញងកុំឡញងឈពលរិកាឈយើងពញុំអាច្ម្តនឳការឈគ្ច្ើនឈែើមបីនារ

ភាា ប់រវាងគ្ទឹរតី និងការអនញវតតន៍ឈោយម្តនបញ្ញា ឈពលឈវោ និងកាលៈឈទរៈមិនអុំឈណ្ឋយនលឈនោះ

ឈហើយជាបញ្ញា ដែលអាច្ឈធវើឲ្យឈយើងខ្ញុំម្តនភាពមិនច្ារ់ជាមួយការង្ហរ ដែលឈយើងបានរិកា និង

អនញវតតន៍ផ្ទទ ល់។ អាស្រ័យែូច្ឈនោះឈទើបសាកលវទិាល័យដែលម្តនឈោករកលវទិាធិការជាអនក

ែឹកនាុំបានតគ្មវូឲ្យ ឈយើងខ្ញុំក៏ែូច្ជានិរសតិែនទឈទៀត ដែលម្តនបុំណងច្ង់ដរវងយល់ឲ្យច្ារ់ពី

ការអនញវតតន៍ជាក់ដរតង ឈែើមបីម្តនឳការច្ញោះកមមរិកាឈៅតមគ្កមុហ ញន និងសាថ ប័នឈនសងៗឈែើមបី

បឈងកើននូវរមតថភាពខាងដននកគ្ទឹរតីដែលបានរិកាកនែងមកអាច្ម្តនលទធភាពឈៅគ្បកួតគ្បដជង

ឈៅកនញងទីនារការង្ហរឲ្យទទួលបានឈជាគជ័យ។ 

វរ័ិយឈទរច្រណ៍ក៏បានចូ្លរមួច្ុំដណកយ ងរុំខាន់ឈៅកនញងការបឈងកើត និងបឈងកើននូវ

នលិតនលនិងឈរវាកមមឈទរច្រណ៍ ឈយើងខ្ញុំរឈគ្មច្ឈគ្ជើរយកគ្បធានបទដែលទក់ទងឈៅនឹង

ដននកគ្បតិបតតិការណ៍ការយិល័យជួរមញខរបរ់រណ្ឋឋ ោរ FELIZ URBAN HOTEL។ ជាការពិត

ណ្ឋរ់កនញងការច្ងគ្កងឈរៀវឈៅឈនោះពិតជាម្តននូវកងវោះខាតក៏ែូច្ជាកុំហញរឆ្គងជាក់ជាពញុំខាន 

ឈោយសារដតឈពលណ្ឋមួយឈនាោះ ឈយើងខ្ញុំរងចាុំទទួលនូវការរោិះគន់កនញងន័យសាថ បនាទុំងឡាយពី

រុំណ្ឋក់ឈោក ឈោកស្រី សាស្រសាត ចារយ និងមិតតនិរសិត ឈោយកតីរកីរាយ ឈែើមបដីកតគ្មូវសាន នែឈនោះឲ្យ

កាន់ដតគ្បឈរើរឈឡើងដលមឈទៀត។ 
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អក្សរកាត់ 

- FO : Front Office 
- GM : General Manager 
- F&B : Food & Beverage 
- LC : Late Check Out 
- DT : Departure Transfer 
- AT : Airport Transfer 
- CI : Check In 
- CO : Check Out 
- OBE : One Bedroom Exective 
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ឧបសម្ព័ន្ធ ក្: ក្ជ្រម្ងសំនួ្រ 

ឧបសម្ព័ន្ធ ខ: ឯក្ាររបស់សោា ោរ 
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សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 1 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

សេចក្តីស្តើម 

១. លនំបំញ្ហា នៃការស្រាវស្រាវ 

ត្បសទ្យ្កមព៉ុជាគឺ ជាត្បសទ្យ្មួយដដ្លកាំព៉ុងដតមាន្ការអភិវឌ្ឍន៍្       សលើត្គប់វ ិ្ ័យទាំងអ្់

កន៉ុងសនោះក៏មាន្វ ិ្ ័យសទ្យ្ច្រណ៍មួយដដ្រ ដដ្លចូ្លរមួច្ាំដណកដ៏្ ា្ំខាន់្សៅកន៉ុងការរ៉ុញត្ចាន្ស្ដ្ឋ

កិច្ចជាតិឲ្យមាន្ភាពលអត្បស ើ្រសឡើង និ្ង  ជាវ ិ្ ័យអាទិ្យភាពមួយដដ្លត្តវូបាន្កាំណត់យ៉ុទ្យធសាស្រ្ត

ច្ត៉ុសកាណរប្់រាជរដ្ឋឋ ភិបាលកមព៉ុជា។    វ ិ្ ័យសន្ោះកាំព៉ុងដតមាន្្កាត ន្៉ុពលខាល ាំងដ្ល់ការអភិវឌ្ឍន៍្

្ងគមជាតិការបណ្ឋត ក់ទ្យ៉ុន្ឫការវនិិ្សោគអាច្ជាកត្តត ទក់ទញសភញៀវសទ្យ្ច្រណ៍ជាតិ និ្ងអន្តរជាតិ

ត្គប់ទី្យកដន្លងឲ្យចូ្លមកទ្យ្សនត្បសទ្យ្កមព៉ុជាផងដដ្រ។ សដ្ឋយសមើលស ើញថា ្កមមភាពនន្ដ្ាំសណើ រ

សទ្យ្ច្រណ៍ទាំងជាតិនិ្ងអន្តរជាតិ កន៉ុងស្្ុក និ្ង សត្ៅស្្ុក សទ្យើបស្វើឲ្យមាន្្កមមភាពពិស្្ៗកន៉ុង

បរបិទ្យនន្ការចូ្លរមួអភិវឌ្ឍន៍្ស្ដ្ឋកិច្ចឲ្យមាន្្ន្ទ៉ុោះកាន់្ដតខាល ាំងខាល  សហើយវាជាវ ិ្ ័យមួយដដ្រជួយ

ផគត់ផគង់ដ្ល់  ្ងគមជាតិដូ្ច្ជាបសងកើន្ឱកា្ការងារ ដ្ល់ ត្បជាជន្ពលរដ្ឋដមមរជាសត្ច្ើន្  សៅត្តម

្ហគមន៍្ននសដ្ឋយផ្ទទ ល់ និ្ងសដ្ឋយត្បសោលត្តមរយៈការទញយកដ្ល់កនត្មពីការលក់

ផលិតផលឫស្វាកមមសទ្យ្ច្រណ៍ដូ្ច្ជាលក់វតថ៉ុអន្៉ុ្ាវរយ៍ី មគគ៉ុសទ្យ្សទ្យ្ច្រណ៍ការបាំសរ ើការងារ

កន៉ុងសភាជនី្យដ្ឋឋ ន្ ្ណ្ឋឋ គារ រមណីយដ្ឋឋ ន្។ 

បច្ច៉ុបបន្នសន្ោះសយើង្សងកតស ើញថា វតតមាន្រប្់សភញៀវសទ្យ្ច្រណ៍កាន់្ដតសត្ច្ើន្ដដ្លចូ្លមក

កមាន្តនិ្ងទ្យ្សននូ្វ្ន្ធាន្ជាសត្ច្ើន្ ដដ្លមាន្្ត្មាប់បសត្មើដ្ល់សទ្យ្ច្រកាន់្ដតសកើន្សឡើងពីមួយ

នងៃសៅមួយនងៃ។ សដ្ឋយសារដតមាន្ការសកើន្សឡើងនន្សភញៀវសទ្យ្ច្រដបបសន្ោះសហើយសទ្យើបស្វើឲ្យមាន្ការ

សកើន្សឡើងនូ្វឧ្ាហកមមសទ្យ្ច្រណ៍ជាសត្ច្ើន្ ដដ្លស្វើឲ្យវ ិ្ ័យសទ្យ្ច្រណ៍មាន្ការត្បកួតត្បដជង

មិតមាំផលិតបដន្ថម និ្ងបាំសរ ើស្វាកមមសលើវ ិ្ ័យសទ្យ្ច្រណ៍ ត្បកបសដ្ឋយភាពត្បណ្ឋាំងត្បដជងដដ្ល

ស្វើឲ្យស្វាកមម ឫផលិតផលរប្់មលួន្ធាននូ្វគ៉ុណភាព កន៉ុងការបាំសពញស្ច្កតីត្តូវការនិ្ងភាពសពញ

ចិ្តតពីសភញៀវ។កន៉ុងសនោះដដ្រ្ណ្ឋឋ ការ FELIZ URBAN HOTEL ដដ្លជា្ណ្ឋឋ គារលអត្បណិតដដ្ល

មាន្លាំដ្ឋប់ថាន ក់ផ្ទក យ៤ ដដ្លសទ្យើបដតសបើកដ្ាំសណើ រការត្បកបសដ្ឋយស្វាកមមលអ និ្ងមាន្ប៉ុគគលិក

បសត្មើការមាន្បទ្យពិសសា្ន៍្កន៉ុងការផតល់ស្វាកមមជូន្សភញៀវ។ ជាពិស្្សនោះគឺដផនកការោិល័យជួរ

ម៉ុម សត្រោះថាដផនកមួយសន្ោះជាអនកដដ្លបាន្ជួប ា្ំណោះ ា្ំណ្ឋលជាមួយសភញៀវម៉ុន្សគសហើយ ក៏ជាអនក

ដដ្លបាន្ជួបជាមួយសភញៀវច្៉ុងសត្កាយសគផងដដ្រ។ ្ណ្ឋឋ គារអាច្រកីច្សត្មើន្សៅបាន្ល៉ុោះត្ត្តដតដផនក

នី្មួយៗដ្ាំសណើ រការបាន្លអជាពិស្្គឺ ដផនកការោិល័យជួរម៉ុមដតមតង។ សដ្ឋយសារដតដផនកសន្ោះមាន្

សារៈ ា្ំខាន់្ ោ ងដូ្សច្នោះសហើយសទ្យើបសយើងមញ៉ុាំបាន្ ា្ំសរច្សត្ជើ្សរ ើ្ យក នូ្វត្បធាន្បទ្យ“ការត្គប់ត្គង



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 2 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

ត្បតិបតតិការរប្់ការោិល័យជួរម៉ុមនន្្ណ្ឋឋ គារ FELIZ URBAN HOTEL” សដ្ើមបសី្វើការ្ិកា

ស្សាវត្ជាវឲ្យបាន្ ៉្ុីជសត្ៅទក់ទ្យងនឹ្ងត្បតិបតតិការរប្់ដផនកសន្ោះ។ 

២. ចំសោទបញ្ហា នៃការស្រាវស្រាវ 
សត្កាយពីបាន្្ិកាសលើដផនកត្ទឹ្យ្តីកន្លងមក សយើងមញ៉ុាំមាន្ការយល់ដឹ្ងត្ជួតត្ជាប ដតដផនកសន្ោះ

ដតប ៉ុសណ្ឋណ ោះជាក់ដ្តងសយើងមញ៉ុាំសៅមិន្ទន់្មាន្ការយល់ដឹ្ងត្គប់ត្គាន់្សៅសឡើយសទ្យ ខាងដផនកអន្៉ុវតតន៍្

ផ្ទទ ល់ ដូ្សច្នោះមញ៉ុាំច្ង់ដ្វងយល់ពី ការត្គប់ត្គងនិ្ងត្បតិបតតិការដផនកការោិល័យខាងម៉ុមសៅកន៉ុង

្ណ្ឋឋ គារ FELIZ URBAN HOTEL ថាសតើមាន្ដ្ាំសណើ រការនន្ការត្បត្ពឹតតសៅោ ងដូ្ច្សមតច្? សតើមាន្

វ ិ្ ីសាស្រ្តអវីមលោះកន៉ុងការបាំសរ ើស្វាកមមសដ្ើមបីឲ្យត្បតិបតតិការដផនកមួយសន្ោះ្ន្សៅរកភាពសជាគជ័យ

បាន្? 

៣.សោលបណំងនៃការស្រាវស្រាវ 
- ្ិកាពីត្ទឹ្យ្តីននដដ្លរក់ព័ន្ធនឹ្ងការោិល័យខាងម៉ុម 

- ្ិកាពីសាថ ន្ភាពទូ្យសៅរប្់្ណ្ឋឋ គារ 

- ្ិកាពីរច្ន្មព័ន្ត និ្ងតួនទី្យរប្់ការោិល័យ 

- ្ិកាពីទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងការងារការោិល័យខាងម៉ុមដផនកសផសងៗកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារ 

- បាំសពញបដន្ថមនូ្វយ៉ុទ្យធសាស្រ្តត្គប់ត្គងត្បកបសដ្ឋយត្ប្ិទ្យធភាពសដ្ើមបីជួយដកលមអការត្បតិបតតិ

ការរប្់ការោិល័យជួរម៉ុមកាន់្ដតមាន្ភាពត្បស ើ្រសឡើងដងមសទ្យៀត។ 

៤. វាិលភាព ៃងិដែៃក្ណំត់នៃការស្រាវស្រាវ 
សៅកន៉ុងដ្ាំសណើ រការនន្ការស្សាវត្ជាវសន្ោះគឺសផ្ទត ត ា្ំខាន់្សៅសលើដតត្បតិបតតិការរប្់ 

ការោិល័យខាងម៉ុមប ៉ុសណ្ឋណ ោះ សយើងមញ៉ុាំមិន្បាន្្ិកាដ្វងយល់ឲ្យបាន្ ៉្ុីជសត្ៅ សៅសលើការ

ត្គប់ត្គងដផនកដ្នទ្យសទ្យៀត សៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារសនោះសទ្យ។ 

៥. វធិីាស្រេតនៃការស្រាវស្រាវ     
 ក. វធិសីាស្រ្តកនុងការប្រមូលទនិ្នន្យ័      

វ ិ្ ីសាស្រ្តកន៉ុងការត្បមូលទិ្យន្នន័្យគឺ ពិតជាមាន្សារៈ ា្ំខាន់្ណ្ឋ្់ច្ាំសរោះការ្ិកា

ស្សាវត្ជាវនិ្ងត្បមូលឯកសារននមកច្ងត្កងសដ្ើមបីសរៀបសរៀងសឡើងកន៉ុងការបាំសពញឲ្យត្គប់ត្ជងុត្ជួយ 

និ្ងត្បមូលមក្រស្ររបាយការណ៍បញ្ញច ប់ការ្ិកា ឲ្យត្បកបសដ្ឋយត្ប្ិទ្យធភាពសហើយសៅកន៉ុងការ

ត្បមូលទិ្យន្នន័្យសន្ោះត្តូវដតមាន្ភាពច្ា្់ោ្់ សទ្យើបនាំឲ្យការវភិាគសលើទិ្យន្នន័្យសនោះក៏បាន្ត្តឹមត្តូវ

ដដ្រ។ ត្បភពទិ្យន្នន័្យនន្ការស្សាវត្ជាវមាន្ដូ្ច្ជា ៖ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 3 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

 ទិន្នន្យ័ចរំង ( Primary Data ) 
ជាទិ្យន្នន័្យដដ្លទ្យទួ្យលបាន្ពីការច្៉ុោះ្សងកតពិនិ្តយ សដ្ឋយផ្ទទ ល់នូ្វ្កមមភាពអន្៉ុវតតន៍្ជាក់

ដ្តង រប្់ដផនកត្បតិបតតិការការោិល័យជួរម៉ុម សដ្ឋយ ៉្ុាំស្វើការច្៉ុោះ្សងកតត្តមដផនក ា្ំៗមួយច្ាំនួ្ន្

ទក់ទ្យងនឹ្ងដផនកសន្ោះសៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារ FELIZ URBAN HOTEL ។ សហើយត្បភពទិ្យន្នន័្យច្មបងសផសង

សទ្យៀតដដ្លត្កុមសយើងមញ៉ុាំយកមកអន្៉ុវតតកន៉ុងការស្សាវត្ជាវមាន្ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

ការ្មាា ្ន៍្ សយើងមញ៉ុាំបាន្ស្វើការអន្៉ុញ្ញា តសៅ្ណ្ឋឋ គារសដ្ើមបីច្៉ុោះស្វើការ្មាា ្ន៍្ផ្ទទ ល់ជាមួយនិ្ង

ត្បធាន្ការោិល័យជួរម៉ុមនន្្ណ្ឋឋ គារ្តីពី ត្បវតតិសប្កមមនិ្ងច្កខ៉ុវ ិ្ ័យរប្់្ណ្ឋឋ គាររមួទាំង

ដ្ាំសណើ រការ និ្ងការត្គប់ត្គងដផនកការោិល័យជួរម៉ុមដងមសទ្យៀត។ 

ការអសងកត ត្កមុសយើងមញ៉ុាំបាន្ច្៉ុោះសៅស្វើការអសងកតដ្ល់្ណ្ឋឋ គារផ្ទទ ល់ដតមតងកន៉ុងការអសងកតសមើល

្កមមភាពអន្៉ុវតតន៍្ជាក់ដ្តង កន៉ុងការបសត្មើការងារដផនកការោិល័យជួរម៉ុម។ 

ការ្ទង់មតិ សយើងមញ៉ុាំបាន្បសងកើតជាកត្មង ា្ំណួរដដ្លទក់ទ្យងសៅនឹ្ងត្បធាន្បទ្យកន៉ុងការត្បមូលពត៌

មាន្ពីប៉ុគគលិកដដ្លមាន្ការរក់ព័ន្ធ និ្ងបសត្មើការងារសៅកន៉ុងដផនកមួយសន្ោះ។ 

 ទិន្នន្យ័រន្ទា ររ់ន្ស ំ( Secondary Data ) 
ទិ្យន្នន័្យបនទ ប់បន្សាំជាទិ្យន្នន័្យដដ្លមាន្លកខណៈជាឯកសារដដ្លបាន្ច្ងត្កង និ្ងកត់ត្ត្ត

ទ្យ៉ុក្ត្មាប់អនក្ិកាជាំនន់្សត្កាយៗ។ សហើយឯកសារទាំងសនោះរមួមាន្ស្ៀវសៅឯកសាររក់ព័ន្ធ

ដដ្ល្ណ្ឋឋ គារផតល់ឲ្ ត្តមត្បព័ន្ធអ៉ុីន្្ឺដណត ឯកសារនិ្ងការផតល់អន្៉ុសាស្រ្តពីសាស្រសាត ចារយ

ដណនាំ។ 

ខ. វធិសីាស្រ្តកនុងការវភិាគទនិ្នន្យ័ 
ទិ្យន្នន័្យដដ្លទ្យទួ្យលបាន្ពីដ្ាំសណើ រការត្បមូលទិ្យន្នន័្យ ទាំងពីរខាងសលើត្តវូបាន្យកមកស្វើ

ការវភិាគត្តមវ ិ្ ីសាស្រ្តដដ្លមាន្លកខណៈវទិ្យាសាស្រ្តត្តឹមត្តវូ។ វ ិ្ ីសាស្រ្តនន្ការវភិាគទិ្យន្នន័្យត្តូវ

បាន្សយើងមញ៉ុាំវភិាគត្តមដបបគ៉ុណភាពជាមស្ាបាយស្សាវត្ជាវ។ 

 វភិាគតាមបររគុណភាព ( Quality Analysis ) 
វភិាគត្តមដបបគ៉ុណភាពគឺ ជាការសលើកយកច្ាំណ៉ុ ច្ ា្ំខាន់្ៗនន្ការត្បតិបតតិការដផនក

ការោិល័យជួរម៉ុម ដដ្លទ្យទួ្យលបាន្ពីការ្សងកតនិ្ងការ ា្ំភា្ន៍្ជាមួយអនកត្គប់ត្គងដផនក

ការោិល័យជួរម៉ុម សដ្ើមបសី្វើការវភិាគវាយតនមលឲ្យស ើញនូ្វច្ាំន្៉ុច្ខាល ាំងច្ាំន្៉ុច្សមាយ ដដ្លសកើតមាន្

សឡើងកន៉ុងការអន្៉ុវតតន៍្។ 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 4 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

៦. ារេខំាៃ់នៃការស្រាវស្រាវ 
្ត្មាប់ការ្ិកាស្សាវត្ជាវសន្ោះបាន្បញ្ច ប់សដ្ឋយរលូន្សនោះវាក៏បាន្ផតល់នូ្វសារៈ ា្ំខាន់្

ច្ាំសរោះ្ណ្ឋឋ គារ ្ងគមជាតិ និ្ងត្កុមស្សាវត្ជាវផងដដ្រ។ 

 ច្ាំសរោះ្ណ្ឋឋ គារ 

- ជួយជាំរ៉ុញកន៉ុងការផតល់ស្វាកមមដផនកការោិល័យខាងម៉ុម 

- ជួយពត្ងីក និ្ងពត្ងឹងនូ្វកាំរតឹ្តង់ដ្ឋបដន្ថមសទ្យៀត 

- ជួយបាំសពញបដន្ថមនូ្វច្ាំណ៉ុ ច្មវោះខាតមួយច្ាំនួ្ន្ 

- ជួយបសងកើន្នូ្វច្ាំណ៉ុ ច្ដដ្លមាន្ស្សាប់ឲ្យកាន់្ដតត្បស ើ្រសឡើង 

- អាច្ឲ្យ្ណ្ឋឋ គារមាន្ការដកដត្បនូ្វច្ាំណ៉ុ ច្មវៈខាតរប្់មលួន្។ 

 ច្ាំសរោះ្ងគម 

- ស្វើឲ្យមាន្ការរកីលូតោ្់នូ្វគ៉ុណភាពស្វាកមម្ ណ្ឋឋ គារ 

- ជួយផតល់នូ្វត្បាក់កនត្មដ្ល់ត្បជាពលរដ្ឋជាសត្ច្ើន្ 

- ជួយកន៉ុងការជាំរ៉ុញវ ិ្ ័យសទ្យ្ច្រណ៍កន៉ុងស្្ុកឲ្យកាន់្ដតសត្ច្ើន្សឡើង 

- ជួយឲ្យ្ងគមទ្យទួ្យលបាន្ម៉ុមមាត់ត្តមរយៈការផតល់ស្វាកមមលអពីដផនកបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច។ 

 ច្ាំសរោះត្កុមស្សាវត្ជាវ 

- ជួយបសងកើន្នូ្វសាម រតីត្បុងត្បយ័តន និ្ងការច្ងចាាំមព្់ 

- ជួយពត្ងីកនូ្វ្មតថភាពដងមសទ្យៀត 

- ជួយផតល់នូ្វបទ្យពិសសា្ន៍្ងមីៗដដ្លទ្យទួ្យលបាន្ពីការអន្៉ុវតតន៍្ផ្ទទ ល់ 

- យល់ដឹ្ងពី ា្ំភារៈ ា្ំខាន់្ច្ាំសរោះការត្បតិបតតិការការោិល័យខាងម៉ុម 

- អាច្សអាយសយើងយល់ច្ា្់ពីរសបៀបរបបនន្ការស្សាវត្ជាវ។ 

 

 

 

 

 

 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 5 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

៧. រចនេមព័ៃតនៃការស្រាវស្រាវ 
ការ្ិកាស្សាវត្ជាវដច្កសច្ញជា៥ដ្ាំណ្ឋក់កាលដូ្ច្ជា៖ 

 ស្ច្កតីសផតើម 

 ជាំពូកទី្យ១៖ រ ាំលឹកត្ទឹ្យ្តីដដ្លរក់ព័ន្ធនិ្ងការោិល័យខាងម៉ុម 

 ជាំពូកទី្យ២៖ សាថ ន្ភាពទូ្យសៅនន្្ណ្ឋឋ គារ FELIZ URBAN HOTEL  

 ជាំពូកទី្យ៣៖ របកគាំស ើញរប្់ត្បតិបតតិការដផនកការោិល័យខាងម៉ុមនន្្ណ្ឋឋ គារ FELIZ 

URBAN HOTEL  

 ស្ច្កតី្ន្និដ្ឋឋ ន្ និ្ងការផតល់អន្៉ុសា្ន៍្ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 6 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

ជំពូក្ទី១ 

រលំកឹ្ស្រទឹេតដីែលពាក្់ព័ៃធៃឹងស្របតិបតតិការការយិាលយ័ខាងមុខ 

១.១ ៃិយមៃ័យ 
ម៉ុន្នឹ្ង្ន្សៅដ្ល់ការបកស្សាយនូ្វត្បធាន្បទ្យនន្ការស្សាវត្ជាវ សយើងគួរស្វើការដ្វង

យល់នូ្វអតថន័្យនន្រកយមួយច្ាំនួ្ន្ដូ្ច្ជា“សទ្យ្ច្រណ៍, ្ណ្ឋឋ គារ, ការត្គប់ត្គង, និ្ងការោិល័យ

ជួរម៉ុម”ជាម៉ុន្្ិន្។ 

សទ្យ្ច្រណ៍ ា្ំសៅដ្ល់្កមមភាពទាំងឡាយរប្់ប៉ុគគលដដ្លស្វើដ្ាំសណើ រសៅ និ្ងសាន ក់សៅ

កដន្លងសផសងសត្ៅពីបរោិកា្ត្បត្កតីរប្់ពួកសគ ្ត្មាប់រយៈសពលកាំណត់មួយដដ្លមិន្សលើ្ពី

មួយឆ្ន ាំជាប់ៗគាន  សដ្ើមបី្ត្មាកលាំដហកាំសាន្ត ៉្ុរៈកិច្ច   និ្ងសគាលបាំណងសទ្យ្ច្រណ៍     ស្្បច្ាប់

សផសងៗសទ្យៀត។ 

្ណ្ឋឋ គារ គឺមាន្ន័្យទូ្យលាំទូ្យោយ្ត្មាប់ ា្ំសៅដ្ល់ការសាន ក់សៅ និ្យមន័្យនន្រកយ

្ណ្ឋឋ គារទាំងរកយបសច្ចកសទ្យ្ ទាំងរកយទូ្យសៅសយើងត្បទ្យោះស ើញមាន្សត្ច្ើន្ដបបណ្ឋ្់។ ប ៉ុដន្ត

និ្យមន័្យទូ្យសៅដដ្លសគនិ្យមសត្បើត្បា្់សត្ច្ើន្ជាងសគសនោះត្តូវបាន្កាំណត់សឡើងសដ្ឋយបណឌិ ត្ភា

សទ្យ្ច្រណ៍អន្តរជាតិសៅសៅត្កុង Monte Carlo  បាន្ឲ្យនិ្យមន័្យថា គឺជាការបាំសរ ើនូ្វកដន្លងសាន ក់សៅ

ត្ពមទាំងបាំសរ ើនូ្វមហូបអាហារ និ្ងសភ្ជជៈោ ង ា្ំបូរដបប ា្ំរាប់សភញៀវសាន ក់សៅ។ 

្ណ្ឋឋ គារជាឧ្ាហកមមសទ្យ្ច្រណ៍ដដ្លផតល់ការសាន ក់សៅដ្ល់សភញៀវត្គប់ជាន់្ថាន ក់ និ្ង

អនកស្វើដ្ាំសណើ រដដ្លចាកសច្ញពីលាំសៅដ្ឋឋ ន្អចិ្ន្ន្តយ៍រប្់មលួន្។ សហើយ្ណ្ឋឋ គារមិន្ត្តឹមដតផតល់

កដន្លងសាន ក់សៅដតមួយម៉ុមសនោះសទ្យ ដតវាមាន្ទាំងមហូបអាហារសភ្ជជៈ ស្វាកមមដផនក ៉្ុមភាព ស្វា

កមមដផនកកាំសាន្ត្បាយជាពិស្្ការសរៀបច្ាំកិច្ចត្បជ៉ុាំននការស្វើ្ិកាខ សាោជាសដ្ើម។ ្ណ្ឋឋ គារ

ជាកដន្លងដដ្លមាន្សត្គឿងបរកិាខ ទ្យាំសន្ើបៗ  មាន្ស្វាកមមបាំសរ ើឥតសខាច ោះ ជាពិស្្វាជាកដន្លងសាអ តបាត

ទ្យទួ្យលបាន្នូ្វផ្ទ ៉្ុមភាព ៉្ុវតថិភាព និ្ងមាន្កាំរតិ្តង់ដ្ឋមព្់។ 

្ណ្ឋឋ គារសយើងអាច្និ្ោយបាន្ថា ជាកដន្លងបសងកើតម៉ុមជាំនួ្ញបឋមកន៉ុងសគាលបាំណងសដ្ើមបី

ផតល់នូ្វស្វាកមម សាធារណៈ សផសងៗដូ្ច្ជា៖ ស្វាកមមអាហារ និ្ងសភ្ជជៈ ស្វាកមមសបាកអ ៉ុត និ្ង    

មាន្ ា្ំសលៀកបាំរក់ ា្ំរាប់ជួល។ 

សោងសៅត្តម The Reader’s Digest Dictionary រកយថា្ណ្ឋឋ គារគឺ ា្ំសៅសៅសលើផទោះ

ដដ្លផតល់នូ្វ្កមមភាពកាំសាន្តននដ្ល់អនកស្វើដ្ាំសណើ រ។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 7 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

្ណ្ឋឋ គារជាអគាររណិជជកមមដដ្លទ្យទួ្យលនូ្វស្វាកមមសាន ក់សៅ    ហូបច្៉ុក និ្ង ស្វាកមម

សផសងៗសទ្យៀតត្ពមទាំងសបើកទវ រទ្យទួ្យលសភញៀវ២៤សមា ង។ 

Der Gross Brack House ្ណ្ឋឋ គារជាឧ្ាហកមមដដ្លផតល់កដន្លងសាន ក់សៅ និ្ងអាហារ

ត្បកបសដ្ឋយការសរៀបច្ាំកដន្លងឲ្យបាន្សាអ តបាត និ្ងមាន្កាំរតិមព្់។ 

Cseh’s Definition ្ណ្ឋឋ គារគឺជាកដន្លងផតល់បន្ទប់សាន ក់សៅ្ត្មាប់អនកដ្ាំសណើ រ្ត្មាប់

ច្ាំនួ្ន្បទប់កន៉ុង្ណ្ឋឋ គារជាអបបរមាគឺមាន្៥បន្ទប់ សហើយជាទូ្យសៅផតល់នូ្វអាហារ និ្ង ការកាំសាន្តដ្ល់

សភញៀវ។ 

Hungary Definition ្ណ្ឋឋ គារគឺជាឧ្ាហកមមសទ្យ្ច្រណ៍ដដ្លផតល់ការសាន ក់សៅសៅដ្ល់

អនកដ្ាំសណើ រដដ្លសច្ញពីលាំសៅដ្ឋឋ ន្ អចិ្ន្ន្តយ៍រប្់មលួន្កន៉ុងរយៈសពលមលី ឫរយៈសពលដវង។ 

ការត្គប់ត្គងត្តវូបាន្កាំណត់និ្យមន័្យថា ជាដ្ាំសណើ រការនន្ការកាំណត់និ្ងស្វើសគាលសៅ

រប្់អងគភាពអាជីវកមម ត្តមរយៈការត្បតិបតតិនូ្វម៉ុមងារ ា្ំខាន់្ៗបួន្ោ ងនន្ការត្គប់ត្គងដដ្លសត្បើ

ត្បា្់្ន្ធាន្ទាំងអ្់រប្់អងគភាពមួយច្ាំនួ្ន្ឲ្យមាន្ត្ប្ិទ្យធភាព។ 

ត្តមទ្យ្សន្ៈសោក Henri Fayol  ការត្គប់ត្គងជាការពាករណ៍ ការសត្គាងទ្យ៉ុក  ការសរៀបច្ាំ 

ការបញ្ញជ  ការ្ត្មប្ត្មលួ និ្ងការត្តតួពិនិ្តយសមើល។ 

ការោិល័យខាងម៉ុមគឺជាកដន្លងមួយដដ្លរវល់ជាងសគសៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារ។ ប៉ុគគលិកកន៉ុងដផនក

សន្ោះគឺជាអនកសាវ គមន៍្ទ្យទួ្យលសភញៀវបញ្ចូ ន្ឥវា ន់្សភញៀវ   ជួយសភញៀវកន៉ុងការកក់ស ម្ ោះសាន ក់សៅ ផតល់កូន្

សសារបន្ទប់  និ្ង ា្ំប៉ុត្ត ឫ   ពត៌មាន្សផសងៗសទ្យៀតត្ពមទាំងស្លើយនូ្វ ា្ំនួ្រទាំងឡាយពី្កមមភាព 

ឫ្មបទសៅកន៉ុង ឫ សៅសត្ៅ្ណ្ឋឋ គារ ។ មា ងវញិសទ្យៀតប៉ុគគលិកទាំងសនោះស្វើការផ្ទទ ល់ជាមួយសភញៀវ

សត្ច្ើន្ជាងប៉ុគគលិកដ្នទ្យសទ្យៀត ដដ្លស្វើការសៅកន៉ុងសភាជនី្យដ្ឋឋ ន្ ឫ ដផនកសផសងៗនន្្ណ្ឋឋ គារ។ 

១.២ ស្របវតតិនៃឧេាហក្មមេោា ោរ 
១.២.១ ការវិវតតៃ៍នៃឧេាហក្មមេោា ោរ 

សៅកន៉ុងអាំឡ៉ុង្តវតសន៍្ទី្យ៦ម៉ុន្ គ.្ មាន្ការរកស ើញនូ្វការសត្បើត្បា្់របិូយប័ណណដដ្លជា

មូលសហត៉ុស្វើសអាយមាន្ការស្វើជាំនួ្ញ និ្ងការស្វើដ្ាំសណើ រសកើតសឡើង។ កត្តត ទាំងសន្ោះសហើយបាន្ស្វើសអា

យស្វាកមមសាន ក់សៅសកើតសឡើងដដ្រ ដដ្លស្វាកមមសាន ក់សៅសន្ោះឯងត្តូវសគដ្ឋក់ស ម្ ោះសអាយថាInn ។

Inn គឺសពលសនោះមាន្លកខណៈដូ្ច្ជាលាំសៅឋាន្ដតមាន្លកខណៈសាអ តបាត និ្ងមាន្ ៉្ុវតថិភាពជាង។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 8 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

ច្ាំដណកសៅកាំឡ៉ុងឆ្ន ាំ ១៧៥០-១៨២០ កន៉ុងត្បសទ្យ្អង់សគល្ Inn បាន្បសងកើន្ភាពលបីលាញ

សដ្ឋយសារដតមាន្ទ្យ្សន្ៈរប្់អនកជាំនួ្ញងមីៗបាន្បដន្ថមនូ្វស្វាកមមងមីៗជាសត្ច្ើន្ ត្ពមទាំងបាន្បាំរ

ក់សដ្ឋយឧបករណ៍ទ្យាំសន្ើបៗ  និ្ងទ្យាំហាំដដ្លអាច្ដ្ឋក់មន្៉ុ្សបាន្កាន់្ដតសត្ច្ើន្សឡើងៗ ។ 

សៅកន៉ុងរបបកាន់្កាប់សដ្ឋយអាណ្ឋនិ្គមន៍្ដ្ាំបូងបងអ្ ់(របបអាណ្ឋនិ្គមន៍្និ្យម)Inn ត្តូវ

បាន្សអាយបសងកើតទី្យត្តាំងសៅត្តមកាំពង់ដផ្ម៉ុត្ទ្យ សហើយសៅកន៉ុង Inn មាន្ស្វាកមមបដន្ថមសទ្យៀតដូ្ច្ជា 

កា ៉្ុីណូ និ្ងការច្ាំណ្ឋយសផសងៗជាសត្ច្ើន្ដដ្លInn ត្តូវបាន្្ហរដ្ឋអាសមរចិ្កាំណត់ថាជាកាល

មា ៉្ុីន្កន៉ុងការដឹ្កនាំសអាយ្ន្សៅរក        ការអភិវឌ្ឍនន្្ណ្ឋឋ គារដដ្លមាន្ច្ាំណ្ឋត់ថាន ក់សលម

មួយ។ 

សៅត្បសទ្យ្អាសមរចិ្     កន៉ុងឆ្ន ាំ ១៧៩៤ មាន្ការសកើតសឡើងនន្ City Hotel ដដ្លវាមាន្លកខណៈ

ជាការត្បមូលផត៉ុាំ Inn ចូ្លគាន ដ៏្សត្ច្ើន្ ា្ំសបើម ។ Inn ដដ្លត្បមូលផត៉ុាំទាំងសនោះ ភាគសត្ច្ើន្កាល យមកពីផទោះ

ដតមតង។ សហើយសគបាន្ដច្កបល៉ុកនន្ Inn ទាំងសនោះសបើនិ្ោយពីកដន្លងញ៉ុ ាំកាសហវគឺ សៅ Boston សហើយ

សបើសៅ Baltimore វញិមាន្ទី្យត្កុងនន្្ណ្ឋឋ គារច្ាំដណកឯកដន្លងត្បជ៉ុាំដ៏្លអគឺសៅ Philadelphia   ។ 

សៅរវាងឆ្ន ាំ ១៨២៩ ដ្ល់ ១៩០០ សៅរវាងឆ្ន ាំ ១៨២៩ ្ណ្ឋឋ គារដដ្លមាន្ច្ាំណ្ឋត់ថាន ក់សលម

មួយបាន្សកើតសឡើងសៅ Boston អាគារ Tremont ដដ្លមាន្ស ម្ ោះថា “The Adam and Eve of the 

Modern Hotel” ដដ្ល Tremont មាន្លកខណៈ ា្ំដ្ឋក់មន្៉ុ្សបាន្សត្ច្ើន្ជាង្ណ្ឋឋ គារសៅ្ហរដ្ឋអា

សមរចិ្ និ្ងអឺរ  ៉ុប។ អាគារ Tremont គឺស្វើការច្ាំណ្ឋយងវកិារោ ងសត្ច្ើន្កន៉ុងការសាង្ង់ សហើយសាថ ប

តយកមមដដ្លសាង្ង់សៅ្ម័យសនោះបាន្ជោះឥទ្យធិពលដ្ល់សាថ បតយកមមកន៉ុងរយៈសពល២០ឆ្ន ាំសៅម៉ុន្

សទ្យៀត  ដដ្លជាសហត៉ុស្វើសអាយ្ហរដ្ឋអាសមរចិ្ទញយកបសច្ចកវទិ្យាសន្ោះមកដឹ្កនាំការសាង្ង់

្ណ្ឋឋ គារដតមតង ។ 

ជាងសន្ោះសៅសទ្យៀត ទាំងទ្យាំហាំ ទាំងការច្ាំណ្ឋយនងលសដ្ើមសៅសលើអាគារ Tremont ពិតជាបាន្ស្វើ

សអាយអាគារសន្ោះ មាន្លកខណៈទ្យាំសន្ើបទន់្្ម័យសដ្ឋយសារការដ្ឋក់បញ្ចូ លនូ្វបសច្ចកវទិ្យា និ្ងរបក

គាំសហើញងមីៗបាន្ស្វើសអាយអាគារ Tremont មាន្ភាពលបីលាញ។ កន៉ុងអាគារ Tremont មួយបន្ទប់មាន្

ដត្គច្ាំនួ្ន្ពី ៣ រហូត ១០ ដដ្លដត្គមួយអាច្ដ្ឋក់មន្៉ុ្សបាន្ពីរនក់ ។ អាគារ Tremont សន្ោះបាន្ត្តូវ

ត្គប់ត្គងសដ្ឋយ Boyden Family របូសោកផ្ទទ ល់ជាអនកដដ្លហវឹកហាត់ប៉ុគគលិកដដ្លស្វើសអាយកញ្ច ប់

នន្ស្វាកមមសៅកន៉ុងអាគារមាន្លកខណៈលអត្បស ើ្រ។ 

គួរសអាយសសាកសាត យណ្ឋ្់សត្កាយសពលដដ្លអាគារ Tremont បសងកើតបាន្ត្តឹមដតរយៈ

សពល៦៥ឆ្ន ាំត្តូវបាន្ផ្ទត ច់្ជីវតិសៅវញិសដ្ឋយសារដតមាន្ការសកើតសឡើងនន្្ណ្ឋឋ គារងមីៗ ដដ្លបងកប់



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 9 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

សដ្ឋយបសច្ចកវទិ្យាទ្យាំសន្ើបៗនិ្ងរប្់របរសត្បើត្បា្់កាន់្ដតលអត្បណិតជាសហត៉ុស្វើសអាយសករ តិ៍ស ម្ ោះ 

Tremont កាន់្ដតបាត់បង់សៅៗរហូតបាត់មលួន្សៅ។ ប ៉ុដន្តសៅកន៉ុងរយៈសពល២០ឆ្ន ាំច្៉ុងសត្កាយ Tremont 

ក៏ធាល ប់ជា្ណ្ឋឋ គារច្ាំណ្ឋត់ថាន ក់សលម២ ដដ្រ ។ សៅទ្យ្សវតសន៍្ទី្យ១៩ កាំសន្ើន្នន្្ណ្ឋឋ គារពិតជាមាន្

លកខណៈឆ្ប់រហ័្គួរសអាយកត់ ា្ំគាល់ដមន្ សហើយការសកើតសឡើងនន្្ណ្ឋឋ គារ្ម័យសនោះមាន្

ការរមួបញ្ចូ លគាន នូ្វគាំនិ្ត ក៏ដូ្ច្ជាបសច្ចកវទិ្យាសៅត្គប់ត្បសទ្យ្ដដ្លស្វើការអភិវឌ្ឍន៍្វ ិ្ ័យ្ណ្ឋឋ គារ

សន្ោះដតមតង ដដ្លសគអាច្ចាត់ទ្យ៉ុកបសច្ចកវទិ្យាងមីសន្ោះគឺអាច្កាំណត់សអាយមាន្នូ្វលកខណៈ្តង់ដ្ឋរប្់

្ណ្ឋឋ គារត្តមរយៈការត្គប់ត្គងដដ្លសគបសងកើតសឡើងសៅ្តវតសទី្យ២០។ 

១.២.២ ស្របសេទ ៃិងចោំត់ថ្នា ក្់េោា ោរ 
១.២.៣ ស្របសេទនៃេោា ោរ 

- ្ណ្ឋា គាររណណ្ឋត ោះអា្ន្ន និ្ង្ណ្ឋា គារលំណៅដ្ឋា ន្ 

ក. ្ណ្ឋា គាររណណ្ឋត ោះអា្ន្ន ្ណ្ឋឋ គារត្បសភទ្យសន្ោះត្តវូបាន្សាង្ង់ ា្ំរាប់សភញៀវទាំងឡាយណ្ឋដដ្ល

ស្វើដ្ាំសណើ រចាកសច្ញពីលាំសៅរប្់មលួន្រយៈសពលមលីគឺ ២-៣ សមា ង រ ឺ១-៣ នងៃ។ ភាគសត្ច្ើន្សគស ើញមាន្

សៅកន៉ុងបរសិវណ Airport និ្ងសៅត្តមដ្ងផលូវសាធារណៈដ្ឋច់្ស្្ោលសដ្ើមបបីាំសរ ើស្វាកមមសាន ក់សៅ

ដ្ល់អនកស្វើជាំនួ្ញ អនកស្វើដ្ាំសណើ រ្លងកាត់ រអឺនកមក ា្ំរាកលាំដហរកាំសាន្ត។ 

ខ. ្ណ្ឋា គារលំណៅដ្ឋា ន្ គឺជាទី្យកដន្លងសាន ក់សៅមួយមាន្បាំសរ ើស្វាកមមដូ្ច្ជាដូ្ច្សៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារដដ្រ

ា្ំរាប់ជួលសអាយសភញៀវសាន ក់សៅ ។ លកខណៈរប្់្ណ្ឋឋ គារលាំសៅដ្ឋឋ ន្ ៖ 

- ជាលាំសៅដ្ឋឋ ន្ដបបផលូវការមួយ ា្ំរាប់សភញៀវសាន ក់សៅកន៉ុងរយៈសពលយូរ 

- សភញៀវអាច្ជួលបន្ទប់សាន ក់សៅជាអចិ្្ន្តយ៍ 

- សភញៀវអាច្ច្៉ុោះកិច្ច្ន្ាជួល រមិឺន្ច្៉ុោះកិច្ច្ន្ាជួល 

- សភញៀវមាន្ជាំសរ ើ្  អាច្សាន ក់សៅរយៈសពលមលី ឫដវងក៏បាន្។ 

 ប្រណេទ្ណ្ឋា គារតាមទីតាងំ 

ក. ្ណ្ឋា គាររមណីយដ្ឋា ន្ ( Resort Hotel ) 

្ណ្ឋឋ គាររមណីយដ្ឋឋ ន្ត្តូវបាន្សគសរៀបច្ាំសឡើង ា្ំរាក និ្ងលាំដហរកាំសាន្ត។ ការ ា្ំរាកលាំដហរកាំសា

ន្តមាន្ដូ្ច្ជាៈ ម៉ុជទឹ្យក សដ្កហាលនងៃ ជិោះកង់កាំសាន្ត ជិោះ្គី ជិោះទូ្យក សដ្ើរសឡើងភនាំ ្ទួច្ត្តី វាយកូន្សគាល

និ្ងទ្យ្សនទី្យត្កុងជាសដ្ើម ។ សគដច្ក្ណ្ឋឋ គាររមណីយដ្ឋឋ ន្ជាពីរត្បសភទ្យគឺ ្ណ្ឋឋ គារ្ិបបនិ្មិតត 

និ្ង ្ណ្ឋឋ គាររមណីយដ្ឋឋ ន្។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 10 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

 ្ណ្ឋឋ គារ្ិបបនិ្មិតតៈ មាច ្់្ណ្ឋឋ គារជាអនកសរៀបច្ាំកដន្លងកាំសាន្តននដូ្ច្ជា អាងដហល

ទឹ្យកកន៉ុងឫសត្ៅ្ណ្ឋឋ គារ ទី្យធាល វាយកូន្សគាល ទី្យធាល ជិោះស្ោះ កលឹបរាត្តី សរាងភាពយន្ត និ្ងស្វា

កមមកាំសាន្តសផសងៗសទ្យៀត ។ សភញៀវដដ្លសាន ក់សៅមិន្ច្ង់ចាកសច្ញពី្ណ្ឋឋ គារសៅកាំសាន្តសៅ

ខាងសត្ៅសឡើយ កន៉ុងកាំឡ៉ុងសពលនន្ការសាន ក់សៅ។   ច្ាំដន្កឯអាហារវញិត្តវូបាន្សគផតល់ជូន្

ទ្យសទ្យ (គិតបញ្ចូ លកន៉ុងតាំនលបន្ទប់)។ 

 ្ណ្ឋឋ គាររមណីយដ្ឋឋ ន្ៈ សាង្ង់សៅតាំបន់្ស្នរ មាត់្ម៉ុត្ទ្យ បឹង ទ្យសន្ល កន៉ុងឧទ្យាន្ជាតិ ឫកា

៉្ុីណូ ។ សភញៀវមួយច្ាំនួ្ន្មិន្ត្តូវការស្្្់ស្្ូបអាហារកន៉ុងសភាជនី្យដ្ឋឋ ន្រប្់្ណ្ឋឋ គារសទ្យ 

សគត្តូវការទ្យទួ្យលទន្អាហារសៅកន៉ុងសភាជនី្យដ្ឋឋ ន្ខាងសត្ៅដដ្លមាន្ស ម្ ោះលបី។ សភញៀវភាគ

សត្ច្ើន្ចាកសច្ញពី្ណ្ឋឋ គារពីត្ពលឹមសៅទ្យទួ្យលទន្អាហារសពលត្ពឹកសៅខាងសត្ៅរចួ្ស្វើ

ដ្ាំសណើ រកាំសាន្តរហូតដ្ល់ោៃ ច្សទ្យើបត្តលប់មក្ណ្ឋឋ គារវញិ។ ច្ាំសរោះអាហារនឹ្ងបន្ទប់សាន ក់

សៅវញិ្ណ្ឋឋ គារបាន្ផតល់ជាំសរ ើ្ ជាសត្ច្ើន្ដូ្ច្ជា European Plan ( ផតល់ដតបន្ទប់ គាម ន្

អាហារ Free សទ្យ )    American Plan   ( ផតល់បន្ទប់អាហារសពលត្ពឹក + អាហារនងៃត្តង់ និ្ង

អាហារសពលោៃ ច្ ៣សពលកន៉ុងមួយនងៃ ) Modified American Plan ( ផតល់បន្ទប់អាហារ + សពល

ត្ពឹក + អាហារនងៃត្តង់ ឫអាហារសពលោៃ ច្២សពលដតប ៉ុសណ្ឋណ ោះ )។ 

ខ. ្ណ្ឋា គារអាកា្ដ្ឋា ន្ (Airport Hotel) 

សាង្ង់សៅកន៉ុងបរសិវណ ឫសៅជ៉ុាំវញិអាកា្ោន្ដ្ឋឋ ន្។ ជាទូ្យសៅសៅខាងកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារ

មាន្បន្ទប់សាន ក់សៅោ ងតិច្ ១០០ បន្ទប់និ្ងមាន្្មបទ ា្ំខាន់្ៗដូ្ច្ជា Restaurant, Dinning 

Room, Drink Bar, Coffee Shop និ្ងអាច្មាន្ Banquet Room, Meeting Room, Social Room ផង

ដដ្រ។ផលលាំបាករប្់្ណ្ឋឋ គារគឺត្តវូដឹ្កជញ្ជូ ន្សភញៀវពីអាកា្ោន្ដ្ឋឋ ន្សៅ្ណ្ឋឋ គារ និ្ងពី

្ណ្ឋឋ គារសៅអាកា្ោន្ដ្ឋឋ ន្ដដ្លតាំរវូសអាយមាច ្់្ណ្ឋឋ គារមាន្រងយន្តផ្ទទ ល់មលួន្។ ម ាងសទ្យៀត

ា្ំសលងមាន្ការរ ាំខាន្ោ ងខាល ាំងដ្ល់ការសាន ក់សៅរប្់សភញៀវ។ ដតសៅសពលបច្ច៉ុបបន្នសន្ោះ្ណ្ឋឋ គារ

អាកា្ោន្ដ្ឋឋ ន្ត្តូវបាន្សាង្ង់សអាយមាន្លកខណៈទ្យាំសន្ើបសដ្ឋយមាន្ដ្ឋក់ស្្ទប់អ៉ុី្ូឡង់

កន៉ុងការការររមិន្សអាយលឺ ា្ំសលងខាល ាំង។ 

គ. ្ណ្ឋា គារទីប្កងុធំ ( Large City Hotel ) 

្ណ្ឋឋ គារងមីៗនិ្ង ា្ំៗជាសត្ច្ើន្បាន្បងាហ ញមលួន្សឡើងចាប់ត្តាំងពី្តវតសទី្យ៤០មក។ 

្ណ្ឋឋ គារដដ្លសាង្ង់សៅកន៉ុង ា្ំនន្ត្បសទ្យ្អភិវឌ្ឍន៍្្ណ្ឋឋ គារ ា្ំ្សមបើប មាន្បន្ទប់ចាប់ពី១០០



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 11 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

សឡើងសៅ ្ណ្ឋឋ គារមលោះសទ្យៀតអាច្មាន្ចាប់ពី ១០០០-២០០០ បន្ទប់ឯសនោះ។ ដតសបើ្ថិតកន៉ុងទី្យត្កងុ ា្ំ

នន្ត្បសទ្យ្ត្កីត្កវញិ្ណ្ឋឋ គារសៅមាន្ត្ទ្យង់ត្ទយតូច្សៅសឡើយ។ 

ឃ. ្ណ្ឋា គារទីប្កងុតូច (Small City Hotel) 

សៅកន៉ុងទី្យត្កងុតូច្ៗ្ណ្ឋឋ គារបាន្ចាប់សផតើមសាង្ង់សឡើងសៅច្៉ុង្តវតសទី្យ២០ ។សគសត្ច្ើន្

សាង្ង់សៅជិតសាថ នី្យ៍រងសភលើង និ្ងតាំបន់្ត្កីត្កនន្ទី្យត្កុងតូច្កន៉ុងសគាលបាំណង ា្ំរាក និ្ងលាំដហរ

កាំសាន្ត ឫ ា្ំរាប់សភញៀវដដ្លស្វើដ្ាំសណើ រ្លងកាត់។ 

ង. ម ូបតល (Motel) 

ម ូដតលត្តវូបាន្សគបសងកើតសឡើងជាសលើដ្ាំបូងសៅកន៉ុងឆ្ន ាំ ១៩០១ សហើយចាប់សផតើមរកីច្ាំសរ ើន្ខាល ាំង

សៅច្៉ុង្តវតសទី្យ៤០ និ្ង ៥០ ។ ភាគសត្ច្ើន្នន្ម ូដតលត្តូវបាន្សាង្ង់សឡើងសៅត្តមដ្ងផលូវ ា្ំៗ ពីទី្យ

ត្បជ៉ុាំជន្មួយសៅទី្យត្បជ៉ុាំជន្មួយសទ្យៀត។ ដ្ាំបូងសឡើយសគចាប់សផតើមសាង្ង់ម ូដតលដដ្លមាន្ដតមួយ

ជាន់្ដតប ៉ុសណ្ឋណ ោះ និ្ងត្តូវការសអាយមាន្នផទដី្ ា្ំទូ្យោយ ា្ំរាប់ច្តោន្យន្ត។ សត្កាយមកសគសាង្ង់

ម ូដតលដដ្លមាន្កាំព្់២-៤ជាន់្សត្រោះច្ាំណ្ឋយនផទដី្តិច្ដតអាច្បសងកើន្ច្ាំនួ្ន្បន្ទប់បាន្សត្ច្ើន្។      

លកខណៈម៉ុ្គាន រវាង្ណ្ឋឋ គារ និ្ងម ូដតលគឺស្វាកមម។ ្ណ្ឋឋ គារមាន្ប៉ុគគលិករងចាាំបាំសរ ើ រឯីម ូដត

លវញិសភញៀវបាំសរ ើ សដ្ឋយមលួន្ឯង។ ជាទូ្យសៅសៅកន៉ុងម ូដតលមាន្បាំរក់មា ៉្ុីន្ដ្ឋក់កាក់លក់សភ្ជជៈ គាម ន្

ជាតិស្្វងឹ (Ice-dispensing machine) ដដ្លសភញៀវត្តវូបាំសរ ើសដ្ឋយមលួន្ឯង។ 

ចាប់ត្តាំងពី្តវតសទី្យ៦០ ម ូដតលមាន្ការដត្បត្បួលខាល ាំងសដ្ឋយមាន្ទ្យាំហាំ ា្ំ ្ថិតសៅទី្យត្កងុទី្យ

ត្បជ៉ុាំជន្ និ្ងមាន្កាំព្់មព្ ់ពី ១០-១៥ ជាន់្។ ច្ាំដណក្មបទ និ្ងស្វាកមមត្តូវបាន្សគសរៀបច្ាំសអាយ

មាន្ ា្ំបូរដបបដូ្ច្សៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារដដ្រ។  

១.២.៤ ការចាត់ចំោត់ថ្នា ក្់នៃេោា ោរ 
លកខណៈ និ្ងស្វាកមមរប្់្ណ្ឋឋ គារនី្មួយៗមិន្ដូ្ច្គាន សទ្យ ដូ្សច្នោះសដ្ើមបីសអាយសភញៀវអាច្ស្វើ

ការបា ន់្ត្បមាណនូ្វគ៉ុណភាពស្វាកមមដដ្លមាន្លកខណៈម៉ុ្ៗគាន សនោះ សគចាាំបាច់្ត្តវូស្វើការដបង

ដច្កត្បសភទ្យនន្្ណ្ឋឋ គារសៅត្តមច្ាំណ្ឋត់ថាន ក់ពីផ្ទក យមួយសៅដ្ល់ផ្ទក យត្បាាំ។ ការដបងដច្កគឺដផអក

សៅសលើសត្គឿងបរកិាខ  គ៉ុណភាពស្វាកមម គ៉ុណភាពមហូបអាហារ ទ្យាំហាំទី្យត្តាំង ភាពស្្្់សាអ ត ត្ប្ិទ្យធិ

ភាពការងាររប្់ប៉ុគគលិក និ្ង្មបទរប្់្ណ្ឋឋ គារសផសងៗសទ្យៀត។ ការដបងដច្កច្ាំណ្ឋត់ថាន ក់

្ណ្ឋឋ គារត្តមត្បសភទ្យនន្ផ្ទក យទាំងត្បាាំរមួមាន្៖ 

 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 12 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

ចំណ្ឋតថ់្នន ក់្ ណ្ឋា គារផ្កា យមយួ 

- មាន្បន្ទប់ោ ងតិច្១០ សហើយត្តូវមាន្ទឹ្យកសៅត ទឹ្យកត្តជាក់ជាត្បចាាំ 

- កន៉ុងច្ាំសណ្ឋម២៥បន្ទប់ោ ងសត្ច្ើន្សៅត្តមជាន់្នី្មួយៗត្តូវមាន្បន្ទប់ទឹ្យករមួមួយដដ្លកន៉ុង

សនោះមាន្បងគន់្ស្រ្តី និ្ង ប៉ុរ្ 

- សបើ្ណ្ឋឋ គារសលើ្ពី៣ជាន់្សឡើងសៅត្តូវមាន្ជសណតើ រយន្ត 

- ោ ងតិច្២០% នន្បន្ទប់ទាំងអ្់ត្តូវមាន្បន្ទប់ទឹ្យកកន៉ុងសនោះ 

- ត្តូវមាន្ទូ្យរ្័ពទដ្ឋក់កាតសៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារ 

- កន៉ុងបន្ទប់ទាំងអ្់ត្តូវមាន្មា ៉្ុីន្ត្តជាក់ សត្គឿងបរកិាខ រ និ្ងត្បព័ន្ធអគគិ្នី្ 

- អនកទ្យទួ្យកសភញៀវត្តូវបាំសរ ើ ២៤ សមា ង 

- ផតល់អាហារសពលត្ពឹក ា្ំរាប់ស្្្់ស្្បូ 

- ប៉ុគគលិកត្តូវបាន្បណត៉ុ ោះបណ្ឋត ល ពិនិ្តយ ៉្ុមភាព ត្ពមទាំងស្លៀករក់ឯក្ណ្ឋឋ ន្កន៉ុងសមា ង

ស្វើការ 

- មាន្្មបទន្ពន្លត់អគគិភ័យ និ្ងមស្ាបាយ ៉្ុវតថិភាពសអឡិច្ត្តនិូ្ច្ 

- កន៉ុងច្ាំសណ្ឋម៣បន្ទប់ត្តូវមាន្កដន្លងច្តរងយន្តមួយ 

- ត្តូវមាន្រសបៀង (Lobby) ដដ្លមាន្សាឡ៉ុង ឫសៅអីសៅជាប់ការោិល័យទ្យទួ្យលសភញៀវ 

- មាន្ Safe Box ា្ំរាប់រកាវតថ៉ុមាន្តនមល ។ 

ចំណ្ឋតថ់្នន ក់្ ណ្ឋា គារផ្កា យពីរ 
- មាន្បន្ទប់ោ ងតិច្១០ ច្ាំសរោះ្ណ្ឋឋ គារចា្់ និ្ង២០ច្ាំសរោះ្ណ្ឋឋ គារងមីមាន្ទឹ្យកសៅត ទឹ្យក

ត្តជាក់ជាត្បចាាំ 

- កន៉ុងច្ាំសណ្ឋម២៥បន្ទប់ោ ងសត្ច្ើន្សៅត្តមជាន់្នី្មួយៗត្តូវមាន្បន្ទប់ទឹ្យករមួមួយដដ្លកន៉ុង

សនោះមាន្បងគន់្ស្រ្តី និ្ងប៉ុរ្ 

- សបើ្ណ្ឋឋ គារសលើ្ពី២ជាន់្សឡើងសៅមាន្ជសណតើ រយន្ត 

- ោ ងតិច្៣៣% នន្បន្ទប់ទាំងអ្់ត្តូវមាន្បន្ទប់ទឹ្យកកន៉ុងសនោះ 

- ត្តូវមាន្ទូ្យរ្័ពទដ្ឋក់កាតសៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារ 

- ត្តូវមាន្ទូ្យរ្័ពទោ ងសហាច្ណ្ឋ្់មួយសៅត្តមជាន់្នី្មួយៗ 

- កន៉ុងបន្ទប់ទាំងអ្់ត្តូវមាន្មា ៉្ុីន្ត្តជាក់ Mini Bar សត្គឿងបរកិាខ រ និ្ងត្បព័ន្ទអគគិ្នី្ 

- ផតល់ទឹ្យកទ្យទួ្យលទន្សអាយសភញៀវដដ្លអាច្ជាទឹ្យកដ្ឋាំ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 13 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

- អនកទ្យទួ្យលសភញៀវត្តូវបាំសរ ើ ២៤ សមា ង 

- ផតល់អាហារសពលត្ពឹក និ្ង Buffet តូច្មួយ ា្ំរាប់ស្្្់ស្្ូប 

- ប៉ុគគលិកត្តូវបាន្បណត៉ុ ោះបណ្ឋត ល ពិនិ្តយ ៉្ុមភាព ត្ពមទាំងស្លៀករក់ឯក្ណ្ឋឋ ន្កន៉ុងសមា ង

ស្វើការ 

- មាន្្មបទពន្លត់អគគិភ័យ មិន្មស្ាបាយ ៉្ុវតថិភាពសអឡិច្ត្តនិូ្ច្ 

- កន៉ុងច្ាំសណ្ឋម២បន្ទប់ត្តវូមាន្កដន្លងច្តរងយន្តមួយ 

- មាន្្មបទន្សបាកអ ៉ុត និ្ងសបាក្ៃតួ 

- មាន្កដន្លងសផញើឥវា ន់្ទ្យ៉ុក ( Luggage Room ) 

- ត្តូវមាន្រសបៀង ( Lobby ) ដដ្លមាន្សាឡ៉ុង ឫសៅអីសៅជាប់ការោិល័យទ្យទួ្យលសភញៀវ 

- មាន្ Safe Box ា្ំរាប់រកាវតថ៉ុមាន្តនមល 

- បន្ទប់ទាំងអ្់ត្តូវមាន្ទូ្យរ្័ពទភាជ ប់សៅ Reception បាន្ 

- ត្តូវសច្ោះភាសាោ ងតិច្ពីរ ច្ាំសរោះប៉ុគគលិកសៅកន៉ុង Reception  

- មាន្បាំសរ ើអាហារសពលត្ពឹកដ្ល់បន្ទប់ ( Room Service ) ចាប់ពីសមា ង៦ដ្ល់សមា ង១០ត្ពឹក។ 

ចំណ្ឋតថ់្នន ក់្ ណ្ឋា គារផ្កា យរី 

- មាន្បន្ទប់ោ ងតិច្១៥ច្ាំសរោះ្ណ្ឋឋ គារចា្់និ្ង៣០ច្ាំសរោះ្ណ្ឋឋ គារងមីមាន្ទឹ្យកសៅត ទឹ្យក

ត្តជាក់ជាត្បចាាំ 

- កន៉ុងច្ាំសណ្ឋម២០បន្ទប់ោ ងសត្ច្ើន្សៅត្តមជាន់្នី្មួយៗត្តូវមាន្បន្ទប់ទឹ្យករមួមួយដដ្លកន៉ុង

សនោះមាន្បងគន់្ស្រ្តី និ្ងប៉ុរ្ 

- សបើ្ណ្ឋឋ គារសលើ្ពី២ជាន់្សឡើងសៅត្តូវមាន្បន្ទប់យន្ត 

- ោ ងតិច្៧៥% នន្បន្ទប់ទាំងអ្់ត្តូវមាន្បន្ទប់ទឹ្យកកន៉ុងសនោះ 

- ត្តូវមាន្ទូ្យរ្័ពទដ្ឋក់កាតសៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារ 

- ត្តូវមាន្ទូ្យរ្័ពទោ ងសហាច្ណ្ឋ្់មួយសៅត្តមជាន់្នី្មួយៗ 

- មាន្ TV, Radio, Mini Bar 

- កន៉ុងបន្ទប់ទាំងអ្់ត្តូវមាន្មា ៉្ុីន្ត្តជាក់ Mini Bar សត្គឿងបរកិាខ  និ្ងត្បព័ន្ធអគគិ្នី្ 

- ផតល់ទឹ្យកទ្យទួ្យលទន្សអាយសភញៀវដដ្លអាច្ជាទឹ្យកដ្ឋាំ 

- អនកទ្យទួ្យលសភញៀវត្តូវបាំសរ ើ ២៤ សមា ង 

- ផតល់អាហារសពលត្ពឹក ា្ំរាប់ស្្្់ស្្បូ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 14 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

- ប៉ុគគលិកត្តូវបាន្បណត៉ុ ោះបណ្ឋត ល ពិនិ្តយ ៉្ុមភាព ត្ពមទាំងស្លៀករក់ឯក្ណ្ឋឋ ន្កន៉ុងសមា ង

ស្វើការ 

- មាន្្មបទពន្លត់អគគិភ័យ និ្ងមស្ាបាយ ៉្ុវតថិភាពសអឡិច្ត្តនិូ្ច្ 

- កន៉ុងច្ាំសណ្ឋម២បន្ទប់ត្តវូមាន្កដន្លងច្តរងយន្តមួយ 

- មាន្្មបទន្សបាកអ ៉ុត និ្ងសបាក្ៃតួ 

- មាន្កដន្លងសផញើឥវា ន់្ទ្យ៉ុក ( Luggage Room ) 

- ត្តូវមាន្រសបៀង ( Lobby ) ដដ្លមាន្សាឡ៉ុង ឫសៅអីសៅជាប់ការោិល័យទ្យទួ្យលសភញៀវ 

- មាន្ Safe Box ា្ំរាប់រកាវតថ៉ុមាន្តនមល 

- បន្ទប់ទាំងអ្់ត្តូវមាន្ទូ្យរ្័ពទភាជ ប់សៅ Reception បាន្ 

- ត្តូវសច្ោះភាសាោ ងតិច្ពីរ ច្ាំសរោះប៉ុគគលិកសៅកន៉ុង Reception  

- មាន្បាំសរ ើអាហារសពលត្ពឹកដ្ល់បន្ទប់ ( Room Service ) រយៈសពល១៦សមា ង គឺពីសមា ង៦ត្ពឹក

ដ្ល់សមា ង១០យប់ 

- មាន្កដន្លងហាត់កីឡា និ្ងសលងកីឡា 

- មាន្ Bell Service ជួយជញ្ជូ ន្ឥវា ន់្សភញៀវសៅបន្ទប់ ។ 

ចំណ្ឋតថ់្នន ក់្ ណ្ឋា គារផ្កា យរនួ្ 

- មាន្បន្ទប់ោ ងតិច្២៥ច្ាំសរោះ្ណ្ឋឋ គារចា្់និ្ង៥០ច្ាំសរោះងមីមាន្ទឹ្យកសៅត ទឹ្យកត្តជាក់ជា

ត្បចាាំ 

- កន៉ុងច្ាំសណ្ឋម២០បន្ទប់ោ ងសត្ច្ើន្សៅត្តមជាន់្នី្មួយៗត្តូវមាន្បន្ទប់ទឹ្យករមួមួយដដ្លកន៉ុង

សនោះមាន្បងគន់្ស្្ី និ្ងប៉ុរ្ 

- សបើ្ណ្ឋឋ គារសលើ្ពី១ជាន់្សឡើងសៅត្តូវមាន្ជសណតើ រយន្ត 

- សៅកន៉ុងបន្ទប់ទាំងអ្់ត្តវូមាន្បន្ទប់ទឹ្យក 

- ត្តូវមាន្ទូ្យរ្័ពទដ្ឋក់កាតសៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារ 

- ត្តូវមាន្ទូ្យរ្័ពទោ ងសហាច្ណ្ឋ្់មួយសៅត្តមជាន់្នី្មួយៗ 

- មាន្ TV, Radio, Mini Bar 

- កន៉ុងបន្ទប់ទាំងអ្់ត្តូវមាន្មា ៉្ុីន្ត្តជាក់ Mini Bar សត្គឿងបរកិាខ  និ្ងត្បព័ន្ធអគគិ្នី្ 

- ផតល់ទឹ្យកទ្យទួ្យលទន្សអាយសភញៀវដដ្លអាច្ជាទឹ្យកដ្ឋាំ 

- អនកទ្យទួ្យលសភញៀវត្តូវបាំសរ ើ ២៤ សមា ង 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 15 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

- ផតល់អាហារសពលត្ពឹក ា្ំរាប់ស្្្់ស្្បូ 

- ប៉ុគគលិកត្តូវបាន្បណត៉ុ ោះបណ្ឋត ល ពិនិ្តយ ៉្ុមភាព ត្ពមទាំងស្លៀករក់ឯក្ណ្ឋឋ ន្កន៉ុងសមា ង

ស្វើការ 

- មាន្្មបទពន្លត់អគគិភ័យ និ្ងមស្ាបាយ ៉្ុវតថិភាពសអឡិច្ត្តនិូ្ច្ 

- ត្តូវមាន្កដន្លងច្តរងយន្ត្ ាំទូ្យោយ 

- មាន្្មបទសបាកអ ៉ុត និ្ងសបាក្ៃួត 

- មាន្កដន្លងសផញើឥវា ន់្ទ្យ៉ុក ( Luggage Room ) 

- ត្តូវមាន្រសបៀង ( Lobby ) ដដ្លមាន្សាឡ៉ុង ឫសៅអីសៅជាប់ការោិល័យទ្យទួ្យលសភញៀវ 

- មាន្ Safe Box ា្ំរាប់រកាវតថ៉ុមាន្តនមល 

- បន្ទប់ទាំងអ្់ត្តូវមាន្ទូ្យរ្័ពទភាជ ប់សៅ Reception បាន្ 

- ត្តូវសច្ោះភាសាោ ងតិច្ពីរ ច្ាំសរោះប៉ុគគលិកសៅកន៉ុង Reception  

- មាន្បាំសរ ើអាហារសពលត្ពឹកដ្ល់បន្ទប់ ( Room Service ) រយៈសពល១៦សមា ង គឺពីសមា ង៦ត្ពឹក

ដ្ល់សមា ង១០យប់ 

- មាន្កដន្លងហាត់កីឡា និ្ងសលងកីឡាដូ្ច្ជា ទី្យោន្បាល់សបាោះ បាល់ទ្យោះ ដ្ន្នី្្ 

- មាន្ Bell Service ជួយជញ្ជូ ន្ឥវា ន់្សភញៀវសៅបន្ទប់ និ្ង Liftboy ា្ំរាប់ជូន្សភញៀវជិោះជសណតើ រយន្ត 

- មាន្មា ៉្ុីន្សតសឡត្កាម ហាវ ក់ មា ៉្ុីន្ងតច្ាំលង និ្ង ទូ្យរ្័ពទសៅសត្ៅត្បសទ្យ្ 

- ត្តូវមាន្ Suites ឫApartment, Swimming pool, Sauna, banquet 

- មាន្ Taxi ត្បចាាំសៅ្ណ្ឋឋ គារ 

- សត្គឿង្ងាហ រមឹកន៉ុងសភាជនី្យដ្ឋឋ ន្ត្តវូដតត្បណិត។ 

ចំណ្ឋតថ់្នន ក់្ ណ្ឋា គារផ្កា យប្រ ំ

- មាន្បន្ទប់ោ ងតិច្៥០ច្ាំសរោះ្ណ្ឋឋ គារចា្់ និ្ង១០០ច្ាំសរោះងមីមាន្ទឹ្យកសៅត ទឹ្យកត្តជាក់ជា

ត្បចាាំ 

- កន៉ុងច្ាំសណ្ឋម២០បន្ទប់ោ ងសត្ច្ើន្សៅត្តមជាន់្នី្មួយៗត្តូវមាន្បន្ទប់ទឹ្យករមួមួយដដ្លកន៉ុង

សនោះមាន្បងគន់្ស្្ី និ្ងប៉ុរ្ 

- សបើ្ណ្ឋឋ គារសលើ្ពី១ជាន់្សឡើងសៅត្តូវមាន្ជសណតើ រយន្ត 

- សៅកន៉ុងបន្ទប់ទាំងអ្់ត្តវូមាន្បន្ទប់ទឹ្យក 

- ត្តូវមាន្ទូ្យរ្័ពទដ្ឋក់កាតសៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 16 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

- ត្តូវមាន្ទូ្យរ្័ពទោ ងសហាច្ណ្ឋ្់មួយសៅត្តមជាន់្នី្មួយៗ 

- មាន្ TV, Radio, Mini Bar, In-house Video 

- កន៉ុងបន្ទប់ទាំងអ្់ត្តូវមាន្មា ៉្ុីន្ត្តជាក់ Mini Bar សត្គឿងបរកិាខ  និ្ងត្បព័ន្ធអគគិ្នី្ 

- ផតល់ទឹ្យកទ្យទួ្យលទន្សអាយសភញៀវដដ្លអាច្ជាទឹ្យកដ្ឋាំ 

- អនកទ្យទួ្យលសភញៀវត្តូវបាំសរ ើ ២៤ សមា ង 

- ផតល់អាហារសពលត្ពឹក ា្ំរាប់ស្្្់ស្្បូ 

- ប៉ុគគលិកត្តូវបាន្បណត៉ុ ោះបណ្ឋត ល ពិនិ្តយ ៉្ុមភាព ត្ពមទាំងស្លៀករក់ឯក្ណ្ឋឋ ន្កន៉ុងសមា ង

ស្វើការ 

- មាន្្មបទពន្លត់អគគិភ័យ និ្ងមស្ាបាយ ៉្ុវតថិភាពសអឡិច្ត្តនិូ្ច្ 

- ត្តូវមាន្កដន្លងច្តរងយន្ត្ ាំទូ្យោយ 

- មាន្្មបទសបាកអ ៉ុត និ្ងសបាក្ៃួត 

- មាន្កដន្លងសផញើឥវា ន់្ទ្យ៉ុក ( Luggage Room ) 

- ត្តូវមាន្រសបៀង ( Lobby ) ដដ្លមាន្សាឡ៉ុង ឫសៅអីសៅជាប់ការោិល័យទ្យទួ្យលសភញៀវ 

- មាន្ Safe Box ា្ំរាប់រកាវតថ៉ុមាន្តនមល 

- ត្គប់បន្ទប់ទាំង្់ត្តូវមាន្ទូ្យរ្័ពទភាជ ប់ដដ្លអាច្ទូ្យរ្័ពទសច្ញសៅសត្ៅត្បសទ្យ្បាន្សដ្ឋយមិន្

ចាាំបាច់្ ៉្ុាំការអន្៉ុញ្ញា តពីReceptionistនិ្ងមាន្មា ៉្ុីន្គិតរយៈសពលសៅកដន្លងReceptionist  

- ត្តូវសច្ោះភាសាោ ងតិច្បី ច្ាំសរោះប៉ុគគលិកសៅកន៉ុង Reception  

- មាន្បាំសរ ើអាហារសពលត្ពឹកដ្ល់បន្ទប់ ( Room Service ) រយៈសពល២៤សមា ង  

- មាន្កដន្លងហាត់កីឡា និ្ងសលងកីឡាដូ្ច្ជា ទី្យោន្បាល់សបាោះ បាល់ទ្យោះ ដ្ន្នី្្ 

- មាន្ Bell Service ជួយជញ្ជូ ន្ឥវា ន់្សភញៀវសៅបន្ទប់ និ្ង Liftboy ា្ំរាប់ជូន្សភញៀវជិោះជសណតើ រយន្ត 

- មាន្មា ៉្ុីន្សតសឡត្កាម ហាវ ក់ មា ៉្ុីន្ងតច្ាំលង និ្ង ទូ្យរ្័ពទសៅសត្ៅត្បសទ្យ្ 

- ត្តូវមាន្ Suites ឫApartment, Swimming pool, Sauna, banquet, Conference 

- មាន្ Taxi ត្បចាាំសៅ្ណ្ឋឋ គារ 

- កន៉ុង្ណ្ឋឋ គារមាន្សភាជនី្យដ្ឋឋ ន្ោ ងតិច្២ 

- កន៉ុងសភាជនី្យដ្ឋឋ ន្ត្តូវមាន្មា ៉្ុីន្ត្តជាក់និ្ងសត្គឿង្ងាហ រមឹត្តូវដតត្បណិត 

- មាន្ត្គសូពទ្យយត្បចាាំ្ណ្ឋឋ គារ 

- មាន្កដន្លងដ្ឋក់រងយន្ត និ្ង ហាគ រា ្សៅដ្ឋច់្ពីគាន  



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 17 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

- សៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារមាន្ការោិល័យ ា្ំរាប់ដ្ឋក់ជួលសបើកអាជីវកមមសផសងៗដូ្ច្ជា Drug Store, 

Shop, Travel agency, Souvenir shop, Airline Office ជាសដ្ើម។ 

១.៣ ទិែាភាពនៃការយិាលយ័ខាងមុខ 
ការោិល័យខាងម៉ុមគឺ ជាដផនកមួយដ៏្ ា្ំខាន់្រប្់្ណ្ឋឋ គារ ដដ្លមាន្ទី្យត្តាំង្ថិតសៅដផនក

ខាងម៉ុមជាន់្ផ្ទទ ល់ដី្។ សៅសពលសភញៀវស្វើដ្ាំសណើ រចូ្លមកសាន ក់សៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារ សគនិ្ងត្បទ្យោះស ើញ

ដផនកសន្ោះម៉ុន្សគបងអ្់។ សភញៀវត្តូវបាន្សាវ គមន៍្ោ ងរួ្ រាយរាក់ទក់ និ្ងកក់សៅត ពី ា្ំណ្ឋក់ប៉ុគគលិក

ដដ្លកាំព៉ុងបាំសពញការងាររប្់មលួន្។ ការោិល័យខាងម៉ុមជាមជឈមណឌ លត្បតិបតតិការងារដ៏្

មមាញឹក ដដ្លប៉ុគគលិកត្តវូមាន្កាតពវកិច្ចរា ប់រងជាសត្ច្ើន្ដូ្ច្ជាៈ ផតល់ពត៌មាន្ 

សផសងៗទក់ទ្យងនឹ្ង្ណ្ឋឋ គារជូន្ដ្ល់សភញៀវ ច្៉ុោះស ម្ ោះសភញៀវចូ្លសាន ក់សៅ ទ្យទួ្យលការកក់បន្ទប់ 

Check In និ្ង Check Out និ្ងជួយជញ្ជូ ន្ឥវា ន់្សភញៀវជាសដ្ើម។ សគ្សងកតស ើញថាប៉ុគគលិកសៅកន៉ុងដផនក

សន្ោះមាន្ ា្ំសលៀកបាំរក់ស្្្់សាអ ត និ្ងមាន្ទឹ្យកម៉ុមញញឹមញញមរួ្ រាយរាក់ទក់ច្ាំសរោះសភញៀវ 

សត្រោះថាពួកសគគឺជាអនកដដ្លជួបជាមួយសភញៀវញឹកញប់ជាងសគចាប់ពីសពលសភញៀវចាប់សផតើមចូ្លសាន ក់

សៅ រហូតដ្ល់សពលចាកសច្ញសៅវញិ។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 18 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

១.៤ រចនេមព័ៃធនៃការយិាលយ័ខាងមុខរបេេ់ោា ោរ 
Organizational Chart of the Front Office 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

១.៥ តួនទីរបេប់ុគ្គលកិ្ដ្ាក្ការយិាលយ័ខាងមុខ 
ការោិល័យខាងម៉ុម គឺជាការោិល័យមួយដដ្លរវល់ជាងសគសៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារ សហើយជា

ដផនកមួយដដ្លមាន្តួនទី្យោ ង ា្ំខាន់្សៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារ។ ការោិល័យខាងម៉ុមជាដផនកដ្ាំបូងបងអ្់ 

ដដ្លសភញៀវចាប់សផតើមស្វើការទ្យាំនក់ទ្យាំន្ង សដ្ឋយសហត៉ុថាវាជាកដន្លងផតល់ពត៌មាន្្តីអាំពីការសាន ក់សៅ   

សៅត្តមតាំរវូការរប្់សភញៀវ។ 

ការោិល័យខាងម៉ុមសៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារ គឺជាដផនកមួយដដ្លទ្យទួ្យលបន្ទ៉ុកកន៉ុងការលក់បន្ទប់

កន៉ុងការលក់បន្ទប់សៅសអាយសភញៀវសដ្ឋយ្លងកាត់ត្បព័ន្ធនន្ការកក់។ ប៉ុគគលិកសៅកន៉ុងដផនកសន្ោះ គឺជាអនក

សាវ គមន៍្ទ្យទួ្យលសភញៀវជួយសភញៀវកន៉ុងការកក់ស ម្ ោះសាន ក់សៅផតល់កូន្សសារបន្ទប់ និ្ង ា្ំប៉ុត្ត ឫផតល់

ព័ត៌មាន្សផសងៗសទ្យៀតដូ្ច្ជា ស្លើយនូ្វ ា្ំណួរទាំងឡាយអាំពី្កមមភាពឫ្មបទស្វាកមមសៅកន៉ុង 
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សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 19 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

និ្ងសត្ៅ្ណ្ឋឋ គារ ត្ពមទាំងសដ្ឋោះប្សាយរញ្ហា ជូន្ណេញៀវ។ រុគគលិកទងំណន្ោះណធវើការសដ្ឋយផ្ទទ ល់ជាមួយសភញៀវ

សត្ច្ើន្ជាងប៉ុគគលិកដ្នទ្យសទ្យៀត ដដ្លស្វើការសៅកន៉ុងសភាជនី្យដ្ឋឋ ន្ ឫ ដផនកសផសងៗសទ្យៀត។ 

បន្ទប់សាន ក់សៅត្តូវដតបាំរក់សដ្ឋយ ា្ំភារៈបរកិាខ ទ្យាំសន្ើប និ្ងមាន្ភាពសាអ តបាត ដដ្លផតល់នូ្វ

ផ្ទ ៉្ុមភាពដ្ល់សភញៀវ។ដូ្សច្នោះសហើយសទ្យើបសភញៀវវាយតាំនលសលើស្វាកមមបាំសរ ើ និ្ង គ៉ុណភាពរប្់

្ណ្ឋឋ គារសៅសលើត្ប្ិទ្យធិភាពការងាររប្់ប៉ុគគលិកសៅកន៉ុងការោិល័យខាងម៉ុមសន្ោះឯង។ តួនទី្យ

ា្ំខាន់្បាំផ៉ុតរប្់ប៉ុគគលិកសៅកន៉ុងការោិល័យខាងម៉ុមសន្ោះគឺ ការដ្សណតើ មនូ្វម៉ុមទ្យាំន្៉ុកចិ្តតពីសភញៀវ

ដដ្លនឹ្ង្ន្សៅរកភាពសជាគជ័យដ្ល់្ណ្ឋឋ គារទាំងមូល។ កាលពីសដ្ើមសគធាល ប់និ្ោយថា ភាព

សជាគជ័យសៅកន៉ុងវ ិ្ ័យឧ្ាហកមម្ណ្ឋឋ គារគឺអាស្្័យសៅសលើ្ហត្បតិបតតិការ (Cooperation) 

និ្ង ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ង (Communication) ។ បាន្ស្ច្កតីថាគាម ន្ដផនកណ្ឋមួយនន្្ណ្ឋឋ គារដដ្លមិន្បាំសរ ើ 

នូ្វភាពសជាគជ័យទាំងពីរខាងសលើសន្ោះសទ្យ។ តាំរវូការ្ហត្បតិបតតិការ និ្ងទ្យាំនក់ទ្យាំន្ង ា្ំដដ្ងត្ពមគាន

អាច្សាថ បនការងារ និ្ងការទ្យទួ្យលម៉ុ្ត្តូវរប្់ប៉ុគគលិកនី្មួយៗបាន្ោ ងត្បស ើ្រ ។ 

 ១.៥.១ តួនទីអ្ាក្ស្រគ្ប់ស្រគ្ងការយិាលយ័ខាងមុខ 
អនកត្គប់ត្គងការោិល័យខាងម៉ុមគឺជាមន្៉ុ្សមាន ក់ដដ្លសររសពញសដ្ឋយជាំនញ ច្ាំសន្ោះដឹ្ង 

្មតថភាពបទ្យពិសសា្ន៍្និ្ងការទ្យទួ្យលម៉ុ្ត្តវូមព្់ ។ កន៉ុងសនោះតួនទី្យ ា្ំខាន់្ៗរមួមាន្៖ 

- សត្ជើ្សរ ើ្  និ្ង បណត៉ុ ោះបណ្ឋត លប៉ុគគលិកកន៉ុងដផនករប្់មលួន្ 

- សមើលការម៉ុ្ត្តូវរាល់្កមមភាពនិ្ងត្បតិបតតិការងាររប្់ប៉ុគគលិក 

- ស្វើការ ា្ំសរច្ចិ្តតសផសងៗដូ្ច្ជា សដ្ឋោះស្សាយបញ្ញហ  ផ្ទល ្់បតូរបន្ទប់សាន ក់សៅ ដកដត្បតាំនល

បន្ទប់ 

- សរៀបច្ាំបញ្ជ ីដកដត្ប ា្ំរាប់ប៉ុគគលិក 

- បសងកើតសគាលន្សោបាយកន៉ុងការអន្៉ុវតតការងារត្បកបសដ្ឋយត្ប្ិទ្យធិភាព 

- រកាទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងលអជាមួយដផនកសផសងៗកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារ 

- បសងកើតទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងជិត្និទ្យធជាមួយអងគភាពសផសងៗពិស្្ត្កុមហ ៉ុន្សទ្យ្ច្រណ៍ 

- សរៀបច្ាំរបាយការណ៍ទក់ទ្យងនឹ្ងការរកីច្ាំសរ ើន្រប្់្ណ្ឋឋ គារ ។ 

 ១.៥.២ តួនទីជំៃួយការអ្ាក្ស្រគ្ប់ស្រគ្ងការយិាលយ័ខាងមុខ 
ជាំនួ្យការអនកត្គប់ត្គងគឺជាអនកមាន្តួនទី្យ ា្ំទី្យពីរបនទ ប់ពីអនកត្គប់ត្គងសៅកន៉ុងការោិល័យ

ខាងម៉ុម ។ តួនទី្យនិ្ងការទ្យទួ្យលម៉ុ្ត្តូវកន៉ុងដផនកសន្ោះរមួមាន្៖ 

- ភាគសត្ច្ើន្ឈរសៅកន៉ុង Lobby ត្តតួពិនិ្តយដ្ាំសណើ រការងារសដ្ឋយផ្ទទ ល់ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 20 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

- ដណនាំនិ្ងពន្យល់បដន្ថមរាល់ច្ាំន្៉ុច្មវោះខាតរប្់ប៉ុគគលិក 

- រមួច្ាំដណកសៅកន៉ុងការទ្យទួ្យលសាវ គមន៍្សភញៀវ សពលសភញៀវមកដ្ល់្ណ្ឋឋ គារ 

- ជួយ ា្ំរលួការងាររប្់ប៉ុគគលិក សៅសពលមាន្ការមមាញឹកខាល ាំង 

- ជួយបាំសពញការងារជាំនួ្្អនកត្គប់ត្គងសពលអវតតមាន្ 

- សត្ៅពីសន្ោះមាន្តួនទី្យសផសងៗសទ្យៀតដូ្ច្ជា ស្វើកាតនិ្ងដច្កប័ណណផនត់សអាយប៉ុគគលិក ។ 

១.៥.៣ ដ្ាក្ទទួលសេញៀវ ៃិងចុុះស ម្ ុះសេញៀវ 
ការោិល័យទ្យទួ្យលសភញៀវគឺជាការោិល័យ ា្ំរាប់ទ្យទួ្យលការកក់ ឫច្៉ុោះស ម្ ោះសភញៀវដដ្លសាន ក់

សៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារសហើយសពលសភញៀវមកដ្ល់គាត់ត្តវូបាន្ទ្យទួ្យលសាវ គមន៍្ជាភារវកិច្ចជាតិ និ្ងអន្តរ

ជាតិសដ្ឋយប៉ុគគលិកទ្យទួ្យលសភញៀវ ។ សភញៀវមាន្ទ្យាំន្៉ុកចិ្តតនិ្ងជាំសន្ឿសជឿជាក់ោ ងខាល ាំងសៅសលើការចាប់

អារមមណ៍ដ្ាំបូងសន្ោះ សហើយកន៉ុងច្សនល ោះសពលដដ្លគាត់សាន ក់សៅគាត់និ្ងស្វើការវាយតនមលដកលាំអរ 

ត្ប្ិន្សបើស្វាកមមបាំសរ ើដផនកណ្ឋមួយមាន្លកខណៈមិន្លអ។  

ផទ៉ុយសៅវញិ សភញៀវនឹ្ងស្ៃៀមសាៃ ត់ សបើ្ិន្ជាស្វាទាំងសនោះមាន្ភាពលអត្បស ើ្រគួរជាទី្យចាប់

អារមមណ៍ដូ្ច្ដដ្លសយើងបាន្ដឹ្ងរចួ្មកសហើយថា ប៉ុគគលិកទ្យទួ្យលសភញៀវជាអនកជួយសភញៀវកន៉ុងការច្៉ុោះ

ស ម្ ោះសាន ក់សៅ សហើយចាត់ដច្ងបន្ទប់ ា្ំរាប់ការសាន ក់សៅរ្់សភញៀវ ។ កន៉ុងការោិល័យទ្យទួ្យលសភញៀវ 

ប៉ុគគលិកទ្យទួ្យលសភញៀវទាំងអ្់ត្តូវស្វើការរយៈសពល៨សមា ងកន៉ុងមាន ក់ៗ ដដ្លរងវិលនន្ការងារកន៉ុងមួយនងៃ

៣ជ៉ុាំ ។ ការងាររប្់ប៉ុគគលិកដផនកសន្ោះគឺផតល់បន្ទប់សាន ក់សៅសអាយសភញៀវ ការផតល់ពត៌មាន្ោ ងកក់សៅត

្តីអាំពីស្វាកមមដដ្លផតល់សដ្ឋយ្ណ្ឋឋ គារ និ្ងច្៉ុងបញ្ច ប់ផតល់កូន្សសារបន្ទប់ដ្ល់សភញៀវសត្កាយសពល

ដដ្លគាត់ស្វើការបាំសពញនូ្វទ្យាំរង់នន្ការច្៉ុោះស ម្ ោះសាន ក់សៅរចួ្ជាសស្្ច្ ។ 

ក. រុគគលិកទទលួណេញៀវ 
ប៉ុគគលិកទ្យទួ្យលសភញៀវមាន្តួនទី្យរា ប់រងរាល់ការកក់បន្ទប់ ការច្៉ុោះស ម្ ោះសាន ក់សៅ ការផតល់ពត៌

មាន្ទាំងឡាយ ា្ំរាប់សភញៀវសាន ក់សៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារ ត្ពមទាំងសរៀបច្ាំ និ្ងដបងដច្កបន្ទប់ ា្ំរាប់សភញៀវ

សទ្យៀតផង។ សៅសពលដដ្លសភញៀវចូ្លមកសាន ក់សៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារ ពួកគាត់ត្តូវដតទ្យទួ្យលបាន្សៅការ

សាវ គមន៍្ោ ងកក់សៅត  និ្ងរាក់ទក់ពីប៉ុគគលិកទ្យទួ្យលសភញៀវសដ្ឋយភារវកិច្ចជាតិ និ្ងអន្តរជាតិ ដដ្លស្វើ

សអាយសភញៀវមាន្ការសជឿជាក់សៅសលើផលិតផលដដ្ល្ណ្ឋឋ គារផតល់សអាយកន៉ុងមណៈសពលដដ្លគាត់

សាន ក់សៅ សដ្ឋយការ្សងកតសៅសលើការសាវ គមន៍្រប្់ប៉ុគគលិកដ្ាំបូងបងអ្់។ សត្ៅពីការងារ ដដ្លបាន្

សរៀបរាប់ដូ្ច្ខាងសលើ ប៉ុគគលិកទ្យទួ្យលសភញៀវមាន្ការងារសផសងសទ្យៀតដដ្លបនទ ន់្សៅសពលត្ពឹកគឺការ Print 

រាល់ឯកសារដដ្លរក់ព័ន្ធសៅនឹ្ងការងាររប្់មលួន្មាន្៖ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 21 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

 បញ្ជ ីដដ្លសភញៀវមកដ្ល់ (Arrival List) ដដ្លបញ្ជ ីសន្ោះត្តូវដតលាំអិតសអាយបាន្ច្ា្់ោ្់ពី

ស ម្ ោះសភញៀវដដ្លមកសាន ក់សៅនងៃសន្ោះ សហើយប៉ុគគលិកទ្យទួ្យលសភញៀវត្តូវ Printជាសត្ច្ើន្ច្ាប់សដ្ើមបី

ដច្កចាយសៅដផនកសផសងៗសទ្យៀតដូ្ច្ជា៖ 

- Spa 

- Bell boy / Bell person 

- Restaurant 

- House keeping 

 បញ្ជ ីរាយនមសៅសពលដដ្លសភញៀវចាកសច្ញ Departure List ( Check out ) គឺស្្សដ្ៀងនឹ្ង

បញ្ជ ីរាយនមសៅសពលសភញៀវចូ្លសាន ក់សៅដដ្រ សហើយបញ្ជ ីសន្ោះបញ្ញជ ក់ពីសភញៀវដដ្លត្តវូចាក

សច្ញសៅនងៃសន្ោះ ដដ្លជាសហត៉ុនាំសអាយប៉ុគគលិកទ្យទួ្យលសភញៀវត្តវូ Print ជាសត្ច្ើន្ច្ាប់សដ្ើមបី

ដច្កចាយបន្តសៅដផនក Bell Boy and House keeping 

 បញ្ជ ីសភញៀវ ( VIP ) មកដ្ល់រកឺារសាន ក់សៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារ ( VIP Arrival List and In House ) 

បញ្ជ ីសន្ោះត្តវូ Print ជាសរៀងរាល់ត្ពឹកសដ្ើមបីសច្កចាយសអាយត្គប់ដផនកទាំងអ្់ ។ ជាពិស្្

ការងារមួយសទ្យៀតដដ្ល Receptionist ជាអនកសរៀបច្ាំរចួ្ជាសស្្ច្ រាប់បញ្ចូ លទាំង Registration 

Card ជាមួយទ្យាំរង់នន្ការចូ្លសាន ក់សៅ និ្ងសមម នដ្ជាសដ្ើម។ 

ប៉ុគគលិកទ្យទួ្យលសភញៀវដដ្លបាំសរ ើការសៅការោិល័យជួរម៉ុមរមួមាន្៖ 

- អនកត្គប់ត្គងដផនកទ្យទួ្យលសភញៀវ 

- អនកត្តតួត្ត្តដផនកទ្យទួ្យលសភញៀវ 

- អនកទ្យទួ្យលសភញៀវ និ្ង Senior Receptionists 

ម. ប៉ុគគលិកទ្យទួ្យលច្៉ុោះស ម្ ោះសភញៀវ 

ដូ្ច្ដដ្លបាន្ដឹ្ង ការច្៉ុោះស ម្ ោះសភញៀវភាគសត្ច្ើន្ស្វើសៅសពលរស្ៀលសគស្វើសឡើងសៅសត្កាយ

សពលសភញៀវចា្់ចាកសច្ញអ្់ ដដ្លបន្ទប់មាន្លកខណៈសាអ តអាច្ដ្ឋក់លក់បាន្។ មិន្ដមន្ការច្៉ុោះ

ស ម្ ោះសន្ោះស្វើសៅដតសពលោៃ ច្ទាំងអ្់សនោះសទ្យ សគក៏អាច្ស្វើការច្៉ុោះស ម្ ោះសពលត្ពឹកនិ្ងសពលយប់

មលោះៗដដ្រអាស្្័យសៅសលើការមកដ្ល់រប្់សភញៀវ ។ 

សដ្ើមបីសអាយដ្ាំសណើ រការនន្ការច្៉ុោះស ម្ ោះកាន់្ដតងាយស្្ួល សយើងត្តូវស្វើការដបងដច្ក

ត្បសភទ្យសភញៀវជាត្កុមៗដូ្ច្ជា៖ 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 22 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

- ណេញៀវមកចូលរមួ្ន្និ្ ិទ (Group and Convention) 

សភញៀវជាត្កមុនិ្ងមកចូ្លរមួ្ន្និ្ិទ្យ (Group and Convention) :សភញៀវត្បសភទ្យសន្ោះមាន្ច្ាំនួ្ន្

សត្ច្ើន្ត្គាន់្ដដ្រ ដដ្លមកកន៉ុងសពលជាមួយគាន ។ កន៉ុងការច្៉ុោះស ម្ ោះពួកសគត្តូវដតស្វើដ្ឋច់្សដ្ឋយដឡកពីគាន  

សត្រោះអាច្បងកជាបញ្ញហ ដ្ល់្ណ្ឋឋ គារដូ្ច្សន្ោះ សដ្ើមបីសអាយដ្ាំសណើ រការនន្ការច្៉ុោះស ម្ ោះសភញៀវត្បសភទ្យ

សន្ោះមាន្ភាពរលូន្ សត្បើរយៈសពលមលី ល៉ុោះត្ត្តដតមាន្ Reservation ស្វើោ ងណ្ឋបសងកើត Reservation 

ដដ្លអាច្ស្វើសអាយដ្ាំសណើ រការនន្ការ Check In ជា Group បាន្ ។ សដ្ើមបីសជៀ្វាងការត្ច្ឡាំ 

្ណ្ឋឋ គារស្ទើរដតទាំងអ្់ដតងដតស្វើបញ្ជ ីរាយនមសភញៀវ ដដ្លមកចូ្លរមួ្ន្និ្ិទ្យធសនោះសអាយបាន្

ម៉ុន្សពលសភញៀវមកដ្ល់។ សៅកន៉ុងបញ្ជ ីសន្ោះមាន្រាយស ម្ ោះត្ពមទាំងអា្័យដ្ឋឋ ន្រប្់សភញៀវដដ្ល

ប៉ុគគលិករប្់្ណ្ឋឋ គារ  ទ្យទួ្យលបាន្ពីន្រណ្ឋមាន ក់ដដ្លជាអនកទ្យទួ្យលបន្ទ៉ុកដឹ្កនាំ ឫនាំត្កមុសភញៀវមក

សាន ក់សៅ ឫមកចួ្លរមួ្ន្និ្ិទ្យធ។     សៅកន៉ុងបញ្ជ ីសនោះក៏គួរបញ្ញជ ក់ដងមពីបន្ទប់ដដ្លសភញៀវត្តូវការ សតើ

បន្ទប់ដត្គមួយរដឺត្គពីរ ឫ Suite ត្ពមទាំងស ម្ ោះសភញៀវសផសងៗសទ្យៀតដដ្លសាន ក់សៅកន៉ុងបន្ទប់ជាមួយគាន  ។ 

ការស្វើបញ្ជ ីស ម្ ោះសភញៀវជាម៉ុន្អាច្និ្ោយបាន្ថាប៉ុគគលិកក៏គួរដតបាំសពញនូ្វពត៌មាន្មួយច្ាំនួ្ន្ដដ្ល

ទ្យទួ្យលបាន្    សៅសលើប័ណណច្៉ុោះស ម្ ោះ ( Registration Form )    សដ្ឋយភាជ ប់ជាមួយនូ្វកាតដបងដច្ក

បន្ទប់ផង។ 

- ណេញៀវឯកជន្ រ ឺជាប្កមុតូចៗបែលរន្កកទុ់កមុន្ 

ជាមួយច្ាំសរោះសភញៀវដដ្លបាន្ចូ្លរមួមក្ណ្ឋឋ គារសដ្ឋយមាន្លិមិតបញ្ញជ ក់ថា គាត់បាន្កក់

បន្ទប់ជាម៉ុន្ គាត់នឹ្ងទ្យទួ្យលបាន្ការសាវ គមន៍្ោ ងកក់សៅត ពីប៉ុគគលិកទ្យទួ្យលសភញៀវ ។ សត្កាយការ

សាក្ួរដឹ្ងថាសភញៀវបាន្កក់បន្ទប់ទ្យ៉ុកជាម៉ុន្សនោះ ប៉ុគគលិកទ្យទួ្យលសភញៀវនឹ្ងទញយក Booking Form 

មកស្វើការសផទៀងផ្ទទ ត់ សបើស ើញថាត្តូវនឹ្ងស ម្ ោះរប្់សភញៀវសហើយ សនោះត្តូវ ៉្ុាំសអាយសភញៀវបាំសពញនូ្វ 

Reservation Form សដ្ឋយត្គាន់្ដតសអាយគាត់ជួយបាំសពញដតស ម្ ោះនិ្ងច្៉ុោះហតថសលខាជាការសស្្ច្ 

សហើយ ា្ំរាប់ច្សនល ោះសៅ្ល់ប ៉ុនម ន្សទ្យៀតប៉ុគគលិកទ្យទួ្យលសភញៀវអាច្ជួយបាំសពញប្ងគប់។ កន៉ុងករណី

ដដ្លគាម ន្ស ម្ ោះសភញៀវបាន្កក់បន្ទប់សៅកន៉ុងកាំពយូទ័្យរសទ្យសហើយសពលសភញៀវមកដ្ល់សគមិន្អាច្បងាហ ញ

លិមិតដដ្លជាភ្ត៉ុត្តងបញ្ញជ ក់ថា សតើសគបាន្កក់្ណ្ឋឋ គារសយើងសៅសពលណ្ឋ? សហើយកក់ត្តមវ ិ្ ី

ណ្ឋ?ជាសរឿយៗការកក់រប្់សភញៀវត្តវូបាន្ស្វើសឡើងត្តមរយៈទូ្យរ្័ពទមកកាន់្្ណ្ឋឋ គារ សហើយករណី

មលោះត្តូវបាន្ស្វើសៅនងៃដតមួយនឹ្ងការមកដ្ល់រប្់សភញៀវ បាន្ស្ច្កតីថាសភញៀវទូ្យរ្័ពទមកកក់បន្ទប់ជាម៉ុន្ 

រចួ្បនទ ប់មកសគក៏ចូ្លមកសាន ក់សៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារសនោះកន៉ុងនងៃដ្ដដ្លដតមតង។សបើ្ិន្ជាអនកត្គប់ត្គង

ការកក់ ( Reservation Manager ) មិន្បាន្កក់ទ្យ៉ុកនូ្វការកក់ត្តមទូ្យរ្័ពទរប្់សភញៀវសទ្យសនោះ សភញៀវនិ្ង



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 23 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

ត្តូវចាត់ទ្យ៉ុកដូ្ច្ជា   Walk In ដូ្សច្នោះដដ្រ ។ សៅសពលដដ្លការច្៉ុោះស ម្ ោះសភញៀវត្តវូបាន្បាំសពញរចូ្រាល់ 

ប៉ុគគលិកទ្យទួ្យលសភញៀវត្តវូសត្ជើ្សរ ើ្ យកបន្ទប់ណ្ឋដដ្លសាក្ម និ្ងបាំសពញត្តមតាំរវូការរប្់សភញៀវ

សដ្ឋយសារសាក្ួរជាម៉ុន្ ។ ជាងសន្ោះសៅសទ្យៀត ប៉ុគគលិកត្តវូស្វើការសាក្ួរអាំពីរសបៀបនន្ការទូ្យទត់

រប្់សភញៀវជាសាច់្ត្បាក់ ឫជាសត្កឌី្តកាត ។ ត្ប្ិន្សបើគាត់ច្ង់ទូ្យទត់ជាសត្កឌី្តកាត ប៉ុគគលិកត្តូវ ៉្ុាំ

សត្កឌី្តកាតពីសភញៀវមកសកា្សដ្ើមបីទញយកគណនី្ ( Deposit ) ការស្វើដបបសន្ោះគឺជាវ ិ្ ីសាស្រ្តដ្ល់

លអកន៉ុងការកាត់បន្ថយភាពត្បង៉ុយត្បថាន្សៅសពលដដ្លសភញៀវចាកសច្ញសដ្ឋយមិន្បាន្បង់ត្បាក់ ។ 

- ណេញៀវបែលចូលមកណដ្ឋយគាា ន្ការកកទុ់កជាមុន្ ( Walk In ) 

សភញៀវដដ្លចូ្លរមួកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារសដ្ឋយមិន្បាន្កក់ទ្យ៉ុកជាម៉ុន្ សហើយ្ួររកបន្ទប់សដ្ើមបីសាន ក់

សៅ កន៉ុងករណីសន្ោះសបើសកើតមាន្សឡើងសនោះ ប៉ុគគលិកត្តូវដតស្វើការវនិិ្ច្ឆ័យត្បកបសដ្ឋយភាពប៉ុិន្ត្ប្ពវ

ត្ពមទាំងជាំនញខាងដផនកលក់។ សគាលការណ៍ដណនាំមលោះៗដដ្លត្តូវសត្បើគឺ ប៉ុគគលិកត្តវូដតស្វើការវនិិ្ច្ឆ័

យសអាយបាន្ឆ្ប់រហ័្ត្តាំងពីសភញៀវបងាហ ញមលួន្សៅការោិល័យទ្យទួ្យលសភញៀវ។ សបើ្ិន្ជាការវនិិ្ច្ឆ័យ

រប្់គាត់ដឹ្ងថាសភញៀវមក កន៉ុងសច្តនបងកបញ្ញហ ឫមកជាមួយនូ្វបញ្ញហ ត្តវូដតដក ា្ំរលួសអាយបាន្លអ

ត្បស ើ្រ សដ្ឋយសត្បើត្បា្់នូ្វការប៉ុិន្ត្ប្ពវរប្់មលួន្ ។ 

សភញៀវត្បសភទ្យសន្ោះភាគសត្ច្ើន្ ដតងបងាហ ញមលួន្សៅសពលយប់សត្ៅដដ្លមាន្ដតមន្៉ុ្សពីរនក់ ឫ

បីនក់សៅដកបរដតប ៉ុសណ្ឋណ ោះ។សបើអាច្្ន្និដ្ឋឋ ន្បាន្ថាគាត់ពិតជាអាច្បងកសហតសផសងៗសៅកន៉ុង

្ណ្ឋឋ គារសនោះ ប៉ុគគលិកត្តូវមាន្វ ិ្ ីនិ្ោយសអាយបាន្្មរមយដូ្ច្ជា ត្បាប់ថាបន្ទប់លក់អ្់សហើយ 

ររឺកបន្ទប់ណ្ឋដដ្លនងលជាងសគបាំផ៉ុតលក់សអាយគាត់រ ឺក៏សអាយគាត់ច្ាំណ្ឋយសៅសលើការសាន ក់សៅ្រ៉ុប

ទាំងអ្់ដតមតង ។ 

សត្ៅពីសន្ោះសភញៀវដដ្លទូ្យរ្័ពទ ឫត្តមមស្ាបាយណ្ឋក៏សដ្ឋយ ក៏ប៉ុគគលិកទ្យទួ្យលសភញៀវត្តូវដតស្វើ

ការសាក្ួរពីអតត្ញ្ញា ណពីសភញៀវ ម៉ុន្សពលអន្៉ុញ្ញា តសអាយច្៉ុោះស ម្ ោះសាន ក់សៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារ។ 

លកខណៈដដ្លគួរសអាយកត់ច្ាំណ្ឋាំគឺប៉ុគគលិកត្តូវដត ៉្ុាំសអាយសភញៀវបង់ល៉ុយម៉ុន្នឹ្ងសអាយគាត់ចូ្ល

សាន ក់សៅជាចាាំបាច់្បាំផ៉ុត។ 

 ១.៥.៤ ដ្ាក្ទទួលទូរេព័ទ 
ប៉ុគគលិកសៅកន៉ុងដផនកសន្ោះមាន្ The Telephone Supervisor and Telephone Operators ដដ្លស្វើ

ការ្ហត្បតិបតតិការទាំងសពលនងៃ និ្ងសពលយប់។ The Telephone Supervisor and Telephone 

Operators គឺជាអនកទ្យទួ្យលម៉ុ្ត្តវូសលើការសៅទូ្យរ្័ពទ (Incoming Calls) និ្ងទូ្យរ្័ពទសច្ញសៅខាងសត្ៅ 

(Outgoing calls) ត្តមរយៈ Switchboard រប្់្ណ្ឋឋ គារដដ្លជាទី្យកដន្លងត្បព័ន្ធទូ្យរ្័ពទទាំងកន៉ុងនឹ្ង



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 24 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

សត្ៅជួបគាន ។ប៉ុគគលិកដដ្លបាំសរ ើការងារដផនកសន្ោះ ទមទរសអាយមាន្ច្ាំសណោះដឹ្ងោ ងទ្យាំលាំទូ្យោយ និ្ង

សាទ ត់ជាំនញកន៉ុងការសត្បើត្បា្់ភាសាបរសទ្យ្ោ ងសហាច្ណ្ឋ្់ក៏ពីរដដ្រ រមួទាំងភាសាកាំសណើ តមលួន្ 

សហើយភាសាដដ្លចាាំបាច់្សនោះគឺ ភាសាអង់សគល្ សបើសច្ោះភាសាសផសងសទ្យៀតកាន់្ដតត្បស ើ្រដងមសទ្យៀត។ 

សត្ៅពីច្ាំសន្ោះ ដឹ្ងខាងដផនកភាសាសន្ោះ ទមទរសអាយមាន្ជាំនញ ា្ំខាន់្មួយច្ាំនួ្ន្សទ្យៀតជាពិស្្

ជាំនញកន៉ុងការទ្យាំនក់ទ្យាំន្ង (Communication Skill) សត្រោះពួកសគត្តូវស្វើការទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងត្តមរយៈទូ្យរ្័ពទ

ទាំងស្្ុងសៅសហើយជាមួយសភញៀវ ដូ្ច្ជាផតល់ពត៌មាន្្តីអាំពីអាកា្ធាត៉ុ សពលសវោកន៉ុងតាំបន់្ និ្ង

សលមកូដ្ត្បសទ្យ្សផសងៗសទ្យៀតជាសដ្ើម។ ភារកិច្ចរប្់ពួកសគ គឺជាអនកភាជ ប់ទូ្យរ្័ពទសៅសត្ៅត្បសទ្យ្ 

(International Calls) និ្ងទូ្យរ្័ពទដ្ឋ្់សភញៀវ (Wake-up Calls) សៅត្តម ា្ំណូមពររប្់សភញៀវ។ តួនទី្យ

ា្ំខាន់្មួយសទ្យៀតគឺស្វើ្កមមភាពជាមជឈមណឌ លទ្យាំនក់ទ្យាំន្ង (Communication Center)  សៅសពល

ដដ្លមាន្អា្ន្នណ្ឋមួយ (អនកត្បកា្អា្ន្ន) ។ 

សត្ៅពី្កមមភាពខាងសលើ Telephone Operator គឺជាប៉ុគគលិកដដ្លមាន្តួនទី្យកន៉ុងដផនក Front 

Office សហើយ្កមមភាពការងារដ៏្មមាញឹករប្់ពួកសគគឺ្ថិតសៅសលើការទ្យទួ្យលទូ្យរ្័ពទដតមតង ។ ភារ

កិច្ចរប្់ Telephone Operator មាន្ដូ្ច្ជា៖ 

- សាវ គមន៍្សភញៀវសដ្ឋយកតីរាក់ទក់ ស្វើោ ងណ្ឋសអាយសភញៀវសពញចិ្តត 

- ទ្យទួ្យលម៉ុ្ត្តូវសលើបញ្ញហ ទាំងឡាយដដ្លសភញៀវតវា មិន្សពញចិ្តត ឫបញ្ញហ សផសងៗដដ្លសកើតមាន្ 

- ចាត់ដច្ងបន្ទប់សអាយសភញៀវសៅសពលដដ្លសភញៀវមកដ្ល់និ្ងរមួច្ាំដណកជួយលក់បន្ទប់

្ណ្ឋឋ គារ 

- សៅសពលសភញៀវ Check In ត្តួតពិនិ្តយសមើលពត៌មាន្នន្ការលក់សភញៀវថាសតើសភញៀវមាន្កក់បន្ទប់

ទ្យ៉ុកជាម៉ុន្ឫក៏អត់ 

- ផតល់ពត៌មាន្សផសងៗ្តី្ណ្ឋឋ គារដ្ល់សភញៀវ និ្ងជាអនកទ្យទួ្យល ា្ំសណើ រ ា្ំខាន់្ៗពីសភញៀវដូ្ច្ជា 

ការហវូតូកូពី ការទិ្យញវតថ៉ុអន្៉ុ្ាវរយ៍ីជាសដ្ើម 

- ទ្យទួ្យលរាល់ពត៌មាន្ទាំងអ្់រប្់សភញៀវទ្យ៉ុកជាឯកសារ ឫ ពត៌មាន្រប្់សភញៀវ និ្ងសផញើរ Fax, E-

mail ជាសដ្ើម 

- ផតល់ពត៌មាន្ដ្ល់ដផនក Bell Boy សដ្ើមបីបញ្ចូ ន្ឥវា ន់្រប្់សភញៀវមកកាន់្បន្ទប់ 

- ត្តតួពិនិ្តយ Room Rack ត្តួតពិនិ្តយការកក់ជាត្បចាាំនងៃ និ្ងការទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងជាមួយដផនក House 

Keeping ពីការងារដដ្លទក់ទ្យង និ្ងការពាករណ៍សលើច្ាំនួ្ន្បន្ទប់ដដ្លត្តវូការលក់ ។ 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 25 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

 ១.៥.៥ ដ្ាក្ទទួលការក្ក្់ 
  ដផនកកក់បន្ទប់មាន្តួនទី្យទ្យទួ្យលម៉ុ្ត្តូវទាំងស្្ងុរាល់ ា្ំសណើ រកក់រប្់សភញៀវដដ្លត្តវូបាន្

ត្គប់ត្គងសដ្ឋយ Reservation Manager សហើយមាន្ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងោ ង្អិតជាមួយដផនកដ្នទ្យសទ្យៀត ។ជា

ទូ្យសៅប៉ុគគលិកសៅកន៉ុងការោិល័យទ្យទួ្យលការកក់សន្ោះមាន្ ៖ 

- The Reservation Manager 
- The Reservation Supervisor 

- The Reservation Clerks 

+ The Reservation Manager ត្តូវសរៀបច្ាំចាត់ដច្ងបញ្ជ ីភារកិច្ចរប្់ប៉ុគគលិកសៅកន៉ុងដផនកសន្ោះសអាយ

បាន្ច្ា្់ោ្់ ដងមទាំងបសងកើត និ្ង ដងរកាកាំរតិ្តង់ដ្ឋនន្ការងារ ។ ត្បការដដ្ល ា្ំខាន់្សនោះគឺ 

ត្តូវមាន្ភាពនវឆ្ល តកន៉ុងការ ា្ំសរច្ចិ្តតថាសតើគួរទ្យទួ្យលយកការកក់      ឫមិន្ទ្យទួ្យលយក។ 

 ប៉ុគគលិកដផនកសន្ោះមាន្តួនទី្យត្តួតពិនិ្តយ និ្ងត្គប់ត្គងសៅសលើត្បព័ន្ធត្បតិបតតិការសៅដផនក

ទ្យទួ្យលការកក់ទាំងមូល ទាំងការកក់ជាត្កមុ និ្ងការកក់ជាលកខណៈប៉ុគគលិករប្់សភញៀវ ។ កិច្ចការមួយ

ច្ាំនួ្ន្ដដ្ល Reservation Manager ត្តូវស្វើរមួមាន្៖ 

- ហវឹកហាត់ការងារដផនកកក់ដ្ល់ Reservation Agent និ្ងសរៀបច្ាំកមមវ ិ្ ីហវឹកហាត់ការងារ 

- ត្តតួពិនិ្យការកក់រប្់សភញៀវ V.I.P 

- សរៀបច្ាំរបាយការណ៍ពាករណ៍សៅសលើបន្ទប់ដដ្លត្តវូលក់រប្់្ណ្ឋឋ គាររយៈសពល១០នងៃ 

ឫ៣០នងៃ រចួ្បញ្ជូ ន្របាយការណ៍សន្ោះសៅសអាយដផនកសផសងៗសទ្យៀត 

- សដ្ឋោះស្សាយបញ្ញហ ដដ្លសកើតមាន្សឡើងពីការ្រស្រវក័ិយប័ត្តសអាយសភញៀវម៉ុ្ជាសដ្ើម 

- កាំណត់សអាយបាន្ច្ា្់ោ្់កន៉ុងការសត្បើត្បា្់ត្បព័ន្ធទូ្យរ្័ពធ និ្ងរាល់ការដកដត្បពត៌មាន្

ទាំងឡាយជូន្ដ្ល់អតិងិជន្ និ្ងសភញៀវត្បចាាំ្ណ្ឋឋ គារ 

- ត្តតួពិនិ្តយសអាយបាន្ច្ា្់ោ្់អាំពីច្ាំនួ្ន្បន្ទប់ 

- កាត ប់នូ្វរាល់ពត៌មាន្នន្ការកក់ និ្ងតនមលបន្ទប់ដ្ល់សភញៀវ ។ 

+ Reservation Agent ជាអនកដដ្លទ្យទួ្យលម៉ុ្ត្តូវសៅសលើការកក់ និ្ងផតល់ពត៌មាន្ដ្ល់សភញៀវពីអវី

ដដ្ល្ណ្ឋឋ គារមាន្សហើយការងាររប្់គាត់មួយច្ាំនួ្ន្សទ្យៀតដដ្ល Reservation Agent អន្៉ុវតតន៍្រមួ

មាន្៖ 

- ផតល់ពត៌មាន្សផសងៗដ្ល់សភញៀវទក់ទ្យងនឹ្ងការលក់បន្ទប់ ត្តមរយៈទូ្យ្័ពទ 

- ស្លើយតបរាល់ការកក់ត្តមទូ្យរ្័ពទរប្់សភញៀវ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 26 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

- សដ្ឋោះស្សាយបញ្ញហ នននូ្វការកក់ជាលកខណៈត្កមុដូ្ច្ជា ល៉ុបសចាលការកក់ ការផ្ទល ្់បតូរ

សពលសវោនន្ការកក់ និ្ង្វីត្តរាងបន្ទប់ជាសដ្ើម 

- តាំកល់ទ្យ៉ុកឯកសារទាំងអ្់សៅកន៉ុងបញ្ជ ីសាន មសផសងៗឫកន៉ុងត្បព័ន្ធ Computer 

- ត្តូវពិនិ្តយជាត្បចាាំនូ្វបញ្ជ ីនន្ការកក់បន្ទប់ដដ្លសគបាន្លក់រចួ្ ។ 

+ Reservation System  
ត្បភពនន្ការកក់ត្តវូបាន្សគដបងដច្កជា៤ ា្ំខាន់្ៗដូ្ច្ជា៖ 

- ការកក់សដ្ឋយផ្ទទ ល់ (Guest) 

វាជាការកក់រប្់សភញៀវសដ្ឋយមលួន្ឯងដតមតងដដ្លជាសហត៉ុស្វើសអាយមាន្ឱកា្កន៉ុងការកាំណត់

តនមលមព្់សត្រោះគាត់គាម ន្ក៉ុងត្ត្តតនមលដូ្ច្ត្កុមហ ៉ុន្ដ្នទ្យ។ ម ាងសទ្យៀតភាគសត្ច្ើន្ ា្ំរាប់អនកស្វើដ្ាំសណើ រ

កាំសាន្តក៏ជាក់ោក់នន្រយៈសពលវ ិ្ មកាលរប្់គាត់ ដដ្លសៅកន៉ុងករណីដបបសន្ោះសភញៀវនឹ្ងត្តវូការ

បន្ទប់សាន ក់សៅជាចាាំបាច់្ សដ្ឋយមិន្្ូវសាញនងលប ៉ុនម ន្សទ្យ ។ 

- ការកក់ត្តមរយៈត្កមុហ ៉ុន្(Company) 

ជាទូ្យសៅការកក់ដបបសន្ោះសត្ច្ើន្ដតមាន្ត្កុមហ ៉ុន្ណ្ឋមួយជានដ្គូរ និ្ង្ណ្ឋឋ គារស្វើការកក់

សអាយប៉ុគគលិករប្់មលួន្ច្ាំសរោះ ត្បតិបតតិការការងាររប្់ត្កមុហ ៉ុន្សដ្ឋយការកក់សន្ោះមាន្លកខណៈ

ច្ា្់ោ្់និ្ងងាយស្្ួលកន៉ុងការត្គប់ត្គង។ ជាងសន្ោះសៅសទ្យៀតត្បភពនន្ការកក់សន្ោះក៏សច្ញមកពី

សភញៀវដបបជាំនួ្ញ ដដ្លពួកគាត់កត្មនឹ្ងមាន្សពលស្វើការកក់បន្ទប់មកកាន់្្ណ្ឋឋ គារសដ្ឋយមលួន្ឯង

ណ្ឋ្់។សៅសពលដដ្លត្កមុហ ៉ុន្ស្វើការកក់ ា្ំរាប់ប៉ុគគលិករសឺភញៀវណ្ឋមាន ក់សនោះ វាមាន្សារៈ ា្ំខាន់្

ណ្ឋ្់ ា្ំរាប់្ណ្ឋឋ គារសត្រោះវាស្វើសអាយមាន្ភាពងាយស្្ួលកន៉ុងការធានបាន្នូ្វពត៌មាន្

ទាំងឡាយដដ្លមាន្លកខណៈច្ា្់ោ្់។កន៉ុងករណីដដ្លកក់ត្តមរយៈត្កមុហ ៉ុន្ដបបសន្ោះ សទោះជា

ត្កមុហ ៉ុន្មាន្កាំហ៉ុ្ោ ងណ្ឋក៏សដ្ឋយ ក៏ត្កមុហ ៉ុន្ត្តូវដតទ្យទួ្យលម៉ុ្ត្តូវទាំងអ្់។ ដូ្សច្នោះសហើយ 

សទ្យើបទមទរសអាយ្ណ្ឋឋ គារត្តូវដឹ្ងនូ្វពត៌មាន្ច្ា្់ោ្់ពី ា្ំណ្ឋក់ត្កុមហ ៉ុន្ដូ្ច្ជា ស ម្ ោះ 

សលមទូ្យរ្័ពទ និ្ង អា្័យដ្ឋឋ ន្ សដ្ើមបីសអាយការលក់បន្ទប់កាន់្ដតមាន្ត្ប្ិទ្យធិភាព។ 

- ការកកត់ាមរយៈទីភាន កង់ារណទ្ចរណ៍(Travel Agency) 

ត្កមុហ ៉ុន្ស្វើការច្រចារជាមួយត្កុមហ ៉ុន្សទ្យ្ច្រណ៍  អាំពីការលក់តនមលបន្ទប់ត្គប់ត្បសភទ្យ 

សហើយត្កមុហ ៉ុន្សទ្យ្ច្រណ៍អាច្កាំរតិតនមលលក់បន្ទប់សដ្ឋយមលួន្ឯង សដ្ឋយសភញៀវច្ាំណ្ឋយត្បាក់នី្នឹ្ងក

ដន្លង។ សពលមលោះមាន្ការច្រចារជាលកខណៈ Commission ផងដដ្រ។ ដូ្ច្គាន សន្ោះដដ្រ ត្បភព ា្ំខាន់្បាំផ៉ុត

កន៉ុងការទក់ទញសភញៀវ ា្ំរាប់ឧ្ាហ៍កមមសាន ក់សៅគឺ Travel Agencies ដតងដតស្វើការកក់និ្ងផតល់សភញៀវ



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 27 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

មួយភាគ ា្ំនន្សភញៀវដដ្លសាន ក់សៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារសត្ៅពីសភញៀវស្វើដ្ាំសណើ រកាំសាន្តត្តម Tour and Travel 

Agency សភញៀវដបបជាំនួ្ញសពលមលោះក៏ស្វើការកក់ត្តមរយៈ Travel Agency សន្ោះផងដដ្រ ។ ជាទូ្យសៅ

្ណ្ឋឋ គារ និ្ង Travel Agency ត្តូវមាន្ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងលអ និ្ង រកាផងត្បសោជន៍្រវាងគាន នឹ្ងគាន ។ 

- ការកកជ់ាប្កមុ(Group Reservation) 

ជាត្បសភទ្យនន្ការកក់បន្ទប់រប្់្ណ្ឋឋ គារដដ្ល ស្វើសឡើង ា្ំរាប់កិច្ចត្បជ៉ុាំ និ្ងសភញៀវសទ្យ្ច្រជា

ត្កមុ។ សហើយការកក់ត្បសភទ្យសន្ោះក៏ស្វើសឡើងត្តមលកខណៈជាត្កមុរប្់សភញៀវ   ដដ្លសច្ញមកពីត្បភព

សផសងៗដូ្ច្ជាសាថ ប័ន្រដ្ឋឋ ភិបាល អងគការ   និ្ង      ្មាគមន៍្សផសងៗជាសត្ច្ើន្សទ្យៀត។ ការកក់រប្់

សភញៀវដបបសន្ោះដតងដតស្វើសឡើងត្តមរយៈអនកតាំណ្ឋងរប្់ត្កុមដដ្លភាគសត្ច្ើន្ស្វើការកក់ ា្ំរាប់សាន ក់

សៅ និ្ងត្បជ៉ុាំ។ ករណីមលោះការកក់សន្ោះក៏អាច្ត្បត្ពឹតតសៅត្តមរយៈអនកទី្យបីផងដដ្រដូ្ច្ជាទី្យភាន ក់ងារ

សទ្យ្ច្រណ៍ជាសដ្ើម។ 

 ១.៥.៦ ដ្ាក្ជញ្ជូៃឥវ៉ា ៃ់ ( Bell Service ) 

១.៥.៦.១ អ្ាក្សបើក្ទ្វា រ 
អនកសបើកទវ រគឺជាអនកដដ្លឈរចាាំសៅមាត់ទវ រចាាំសបើកទវ រសអាយសភញៀវសៅសពលដដ្លសភញៀវមក

ដ្ល់អនកសបើកទវ រមាន្តួនទី្យោ ង ា្ំខាន់្ ជាពិស្្សៅសពលមាន្សភញៀវ ា្ំខាន់្ៗរប្់្ណ្ឋឋ គារមក

ត្តូវរងចាាំសបើកទវ រឡាន្សអាយសភញៀវសនោះជាចាាំបាច់្។ អញ្ច ឹងសហើយសៅសពលសភញៀវមកដ្ល់្ណ្ឋឋ គារ

ភាល មសដ្ឋយរងយន្តផ្ទទ ល់ ឫត្តក់ ៉្ុីសនោះសគនឹ្ងជួបត្បទ្យោះដ្ាំបូងសគបងអ្់គឺ អនកសបើកទវ រ (Doormen) ។ 

ការងាររប្់ប៉ុគគលិកត្បសភទ្យសន្ោះ   គឺសាវ គមន៍្សភញៀវនិ្ងសបើកទវ ររងយន្តត្ពមទាំងទវ រ្ណ្ឋឋ គារដ្ល់

សភញៀវ។ សៅសពលសភញៀវមាន្ឥវា ន់្ អនកសបើកទវ រក៏ជួយជញ្ជូ ន្ឥវា ន់្សភញៀវចូ្លសៅ្ណ្ឋឋ គារផងដដ្រ។ 

ការងាររប្់អនកសបើកទវ រដ្តងសឡើងនូ្វ្កមមភាពលអមួយច្ាំនួ្ន្ដដ្លស្វើសអាយសភញៀវមាន្

អារមមណ៍ថាទី្យសនោះហាក់បីដូ្ច្ជាលាំសៅដ្ឋឋ ន្រប្់ពួកសគ សហើយសគក៏្បាយរកីរាយនឹ្ងសាន ក់សៅទី្យ

សនោះដដ្រ។ ការសាវ គមន៍្ត្បកបសដ្ឋយភាពមមាញឹកកន៉ុងការទ្យទួ្យលរាក់ទក់ ត្ពមទាំងភាពសពញចិ្តតពី

អនកសបើកទវ រស្វើសអាយសភញៀវមាន្អារមមណ៍ត្ជោះថាល លអជាមួយ្ណ្ឋឋ គារ។ កន៉ុងរយៈសពលសភញៀវសាន ក់សៅ 

អនកសបើកទវ រមាន្         ភារកិច្ចជួយដ្ល់សភញៀវជាសត្ច្ើន្ករណី ដូ្ច្ជាសៅត្តក់ ៉្ុី ជួយសបើកទវ ររងយន្ត

សអាយសភញៀវ ផតល់នូ្វទិ្យ្សៅនន្ការស្វើដ្ាំសណើ រសៅកាន់្កដន្លងមួយច្ាំនួ្ន្ ដូ្ច្ជាសភាជនី្យដ្ឋឋ ន្ រកឺដន្លង

ដដ្លត្តូវទ្យ្សនមួយច្ាំនួ្ន្សផសងសទ្យៀត។  ជាច្៉ុងសត្កាយសៅសពលសភញៀវចាកសច្ញអនកសបើកទវ រក៏ជួយ

ជញ្ជូ ន្ឥវា ន់្សភញៀវទ្យ៉ុកដ្ឋក់កន៉ុងរងយន្តផងដដ្រ។ សហើយសគក៏ជាអនកដដ្លជួបសភញៀវជាសលើកច្៉ុងសត្កាយសគ

បងអ្់សៅសពលសភញៀវចាកសច្ញពី្ណ្ឋឋ គារ។ សដ្ឋយសារសហត៉ុផលទាំងប ៉ុនម ន្ខាងសលើសន្ោះ សយើង



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 28 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

ស ើញថាអនកសបើកទវ រគឺជាប៉ុគគលិកដដ្លទមទរនូ្វច្ាំសណោះដឹ្ងដផនកទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងលអ និ្ង ជាប៉ុគគល

ដដ្លចូ្លចិ្តតជួយសភញៀវត្ពមទាំងជាមន្៉ុ្សសររសពញសៅសដ្ឋយកតីរកីរាយ ជាពិស្្ពូដកទ្យាំនក់

ទ្យាំន្ងជាមួយសភញៀវ។ 

១.៥.៦.២ អ្ាក្ជញ្ជូៃឥវ៉ា ៃ់ 
សៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារសភញៀវដដ្លច្៉ុោះស ម្ ោះសាន ក់សៅរចួ្សហើយនឹ្ងត្តូវទ្យទួ្យលបាន្កូន្សសារបន្ទប់ 

បនទ ប់មកប៉ុគគលិកការោិល័យទ្យទួ្យលសភញៀវនឹ្ងច្៉ុច្កណតឹ ង  ឫត្បាប់សៅអនកជញ្ជូ ន្ឥវា ន់្សភញៀវសដ្ើមបីសអា

យគាត់ជួយជញ្ជូ ន្ឥវា ន់្សភញៀវសៅបន្ទប់ដដ្លសភញៀវសាន ក់សៅ។ ផទ៉ុយសៅវញិសបើ្ិន្ជាកិច្ចការទាំងអ្់

សន្ោះត្តូវបាន្សភញៀវស្វើសឡើងសដ្ឋយមលួន្ សរលគឺសភញៀវយួរឥវា ន់្ និ្ងសដ្ើរសៅរកបន្ទប់សាន ក់សៅសនោះអនក

ជញ្ជូ ន្ឥវា ន់្សភញៀវនឹ្ងបាត់បង់នូ្វឱកា្ដ៏្លអសដ្ើមបបីសញ្ចញជាំនញរប្់មលួន្ដដ្លសគសៅថា 

ឯកអគគរដ្ឋទូ្យត ៉្ុ្ន្ទៈកន៉ុងការលក់បន្ទប់សាន ក់សៅ និ្ង្មបទស្វាកមមបាំសរ ើកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារទាំងមូល។ 

អនកជញ្ជូ ន្ឥវា ន់្ត្តូវមាន្ការបណត៉ុ ោះបណ្ឋត លមព្់ ឫក៏មាន្បទ្យពិសសា្ន៍្អាច្ដឹ្ងពីអារមមណ៍

រប្់សភញៀវសគអាច្្ន្ទន ជាមួយសភញៀវត្តាំងពីសពលដដ្លសគជញ្ជូ ន្ឥវា ន់្ចាកសច្ញពីការោិល័យ

ទ្យទួ្យលសភញៀវ រហូតដ្ល់បន្ទប់សភញៀវ។ មិន្ដតប ៉ុសណ្ឋណ ោះសគក៏អាច្បញ្ញជ ក់ឫពិពណ៌នត្តួ្ៗពី្មបទស្

វាកមមសៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារបាន្ដងមសទ្យៀតផង។ កន៉ុងមណៈដដ្លជញ្ជូ ន្ឥវា ន់្សភញៀវចូ្លដ្ល់បន្ទប់រចួ្រាល់

សហើយអនកជញ្ជូ ន្ឥវា ន់្ោ ងសហាច្ណ្ឋ្់ក៏អាច្បងាហ ញត្បាប់សភញៀវពីទី្យកដន្លងដដ្លមាន្ឧបករណ៍

ត្តតួពិនិ្តយកាំសៅ ត្ពមទាំងពន្យល់ពីរសបៀបសត្បើផងដដ្រ ជាងសន្ោះសៅសទ្យៀតគាត់ត្តវូសបើកមា ៉្ុីន្ត្តជាក់

សាសរ  សអាយបាន្លអ និ្ង ដណនាំសភញៀវពីរសបៀបសត្បើត្បា្់ សត្ៅពីសន្ោះគាត់សាកទូ្យរ្័ពទ សតើវាមាន្ដ្ាំសណើ រ

ការលអ ឫក៏អត់ បនទ ប់មកដណនាំសភញៀវពីកដន្លងទ្យ៉ុកដ្ឋក់ឯកសារពត៌មាន្ទក់ទ្យងនឹ្ង្ណ្ឋឋ គារបនទ ប់

មកសទ្យៀតត្បាប់គាត់ពីកដន្លងដ្ឋក់ទូ្យទឹ្យកកក់ (Mini Bar) សហើយត្បាប់គាត់ថាសតើអវីដដ្លសយើងផតល់សអាយ

គាត់សដ្ឋយមិន្គិតល៉ុយ (Complementaries) ជាច្៉ុងច្ញ្ច ប់ត្តូវនិ្ោយសៅកាន់្គាត់ថា Please enjoy 

your stay ម៉ុន្សពលដដ្លសយើងសច្ញពីបន្ទប់រប្់សភញៀវ។ 

១.៥.៦.៣ បុគ្គលកិ្ែនទសទៀតដ្ាក្ជញ្ជូៃឥវ៉ា ៃ់ 
ច្ាំសរោះប៉ុគគលិកដ្នទ្យសទ្យៀតដដ្លសៅកន៉ុងដផនកជញ្ជូ ន្ឥវា ន់្សភញៀវមាន្ដូ្ច្ជា       ប៉ុគគលិកដ្ាំសណើ រការ

ជសណតើ រយន្ត (Elevator and Lobby Poter)      ត្ពមទាំងប៉ុគគលិកកន៉ុងបន្ទប់សផញើរឥវា ន់្ (Package-Room) ជា

សដ្ើម។ប៉ុគគលិក Lobby Poter សគសត្ច្ើន្ត្បទ្យោះស ើញសៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារដដ្លមាន្បន្ទប់្ន្និ្ិទ្យធ្ ាំ

ទូ្យោយ សហើយជានិ្ច្ចកាលសយើងស ើញប៉ុគគលិកត្បសភទ្យសន្ោះបងាហ ញមលួសៅត្តម Lobby សដ្ើរត្បមូល

ា្ំរាម ឫត្កដ្ឋ្សលើកាំរាលឥដ្ឋ ា្ំអាតចាន្សគាោះបារ ីជូតកាំរាលឥដ្ឋជាសដ្ើម។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 29 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

១.៥.៧ ដ្ាក្េបំុស្រត ៃងិពត៌មាៃ 

១.៥.៧.១ បុគ្គលកិ្ដ្ាក្េបំុស្រត ( Mail ) 
តួនទី្យនិ្ងការទ្យទួ្យលម៉ុ្ត្តូវរប្់ប៉ុគគលិក ដផនកសន្ោះទ្យទួ្យល ា្ំប៉ុត្តទ្យ៉ុកសអាយសភញៀវម៉ុន្សពល

សភញៀវមដ្ល់កន៉ុងកាំឡ៉ុងសពលសាន ក់សៅ និ្ងសត្កាយសពលចាកសច្ញ។ ច្ាំសរោះ ា្ំប៉ុត្តមកដ្ល់កន៉ុងនងៃ

នី្មួយៗ   ត្តវូត្បគល់សអាយប៉ុគគលិកដផនកទូ្យរ្័ពទ ឫពត៌មាន្ដដ្លមាន្តួនទី្យជាអនកដបងដច្ក ា្ំប៉ុត្ត

សៅសអាយសភញៀវ សហើយជាទូ្យសៅ ា្ំប៉ុត្តរប្់សភញៀវដតងដតបញ្ញជ ក់នូ្វសលមបន្ទប់ដដ្លប៉ុគគលិកដផនក

ទ្យទួ្យលទូ្យរ្័ពទ និ្ងពត៌មាន្ ដ្ឋក់ចូ្លកន៉ុងត្បអប់សលមបន្ទប់រប្់សភញៀវ （កន៉ុងត្បអប់សន្ោះមាន្បញ្ញជ ក់

សលមបន្ទប់រប្់សភញៀវសហើយក៏ជាត្បអប់ ា្ំរាប់ដ្ឋក់ពយួរសសារបន្ទប់ ា្ំរាប់សភញៀវដដ្រ）។ ប៉ុគគលិកដតងដត

្រស្រនងៃ ដម មកដ្ល់បិទ្យសលើ ា្ំប៉ុត្តជាការបញ្ញជ ក់ផង។ច្ាំសរោះ ា្ំប៉ុត្តដដ្លសភញៀវមិន្ទន់្មកដ្ល់

សយើងអាច្រកាទ្យ៉ុកកន៉ុងត្បអប់ដ្ដដ្លសទោះបី ជាបន្ទប់សនោះសភញៀវចា្់សាន ក់សៅមិន្ទន់្សច្ញក៏សដ្ឋយ 

(ដតសយើងមិន្ត្តវូត្បគល់ឲ្យសភញៀវចា្់សទ្យគឺរកាទ្យ៉ុក ា្ំរាប់សភញៀវងមីដដ្លសទ្យើបដតមកដ្ល់)។ 

កន៉ុងករណីសភញៀវសច្ញសៅបាត់ សហើយមាន្ ា្ំប៉ុត្តសផញើរមក្ណ្ឋឋ គារត្តវូបញ្ជូ ន្ ា្ំប៉ុត្តសៅសភញៀវ

សៅឯលាំសៅដ្ឋឋ ន្រប្់ពួកគាត់។ ្ ណ្ឋឋ គារមួយច្ាំនួ្ន្រកា ា្ំប៉ុត្តសន្ោះទ្យ៉ុករហូតទល់ដតសភញៀវមកដ្ល់

ត្បសទ្យ្រប្់ពួកសគវញិ សហើយ្រស្រ ា្ំប៉ុត្តមក្ួរសទ្យើបសផញើរសៅសអាយ។ ប ៉ុដន្ត្ណ្ឋឋ គារមលោះសទ្យៀត

សៅសពលមាន្ ា្ំប៉ុត្ត សទោះបីជាសភញៀវចាកសច្ញសៅបាត់សហើយក៏សដ្ឋយក៏សគសផញើរសៅឲ្យដដ្រ សបើ្ិន្ជា

ម៉ុន្សពលសភញៀវចាកសច្ញសភញៀវបាន្ទ្យ៉ុកពត៌មាន្ឲ្យសបើ្ិន្ជាសគមាន្ ា្ំប៉ុត្ត ្ ូមបញ្ជូ ន្ ា្ំប៉ុត្តសនោះសៅ

សអាយសគផង។ 

១.៥.៧.២ បុគ្គលកិ្ដ្ាក្សារបៃទប់ (Room Keys) 
 រហូតមកដ្ល់ឆ្ន ាំ ១៩៧០ ្ណ្ឋឋ គារជាសត្ច្ើន្សៅដតសត្បើត្បា្់សសារ្មមត្តដ្ដដ្លសដ្ើមបីចាក់

បន្ទប់សភញៀវ។ សសារទាំងអ្់ត្តូវបាន្រកាទ្យ៉ុកសៅកន៉ុងការោិល័យផតល់ពត៌មាន្ និ្ង ា្ំប៉ុត្ត (Mail & 

Information Desk) ដដ្ល្ថិតសៅជាមួយនិ្ងការោិល័យទ្យទួ្យលសភញៀវដដ្រ ។ សៅសពលសភញៀវចាកសច្ញ

សៅសត្ៅ សគដតងដតសផញើរសសារទ្យ៉ុកសៅការោិល័យមួយសន្ោះ សហើយទ្យទួ្យលសសារមកវញិសៅសពលសគ

ត្តលប់មកកាន់្្ណ្ឋឋ គារវញិ។ប៉ុគគលិកសៅការោិល័យសន្ោះ ដតងដតបាន្ច្ាំលងនូ្វកូន្សសារទ្យ៉ុកជា

និ្ច្ចត្បការខាល ច្សសារបន្ទប់មាន្អនកសាន ក់សៅសលើ្ពីមាន ក់   ដដ្លសគត្តូវការកូន្សសារបដន្ថម ឫបាត់

សសារ។ 

 សសារបន្ទប់ងាយបាត់បង់ ឫត្តូវសគលួច្ណ្ឋ្់សហើយការច្ាំលងកូន្សសារសនោះវារតឹដតងាយ

សៅសទ្យៀតដូ្ច្សន្ោះសហើយបាន្ជា ្ណ្ឋឋ គារមួយច្ាំនួ្ន្សៅទី្យត្កងុ ា្ំៗឫត្បជ៉ុាំជន្ដតងដតមាន្ការត្បុង



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 30 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

ត្បយ័តនជានិ្ច្ចសៅសលើបញ្ញហ សសារបន្ទប់សន្ោះសដ្ឋយបសងកើន្នូ្វភាន ក់ងារ្ន្តិ ៉្ុម ត្ពមទាំងបសងកើតនូ្វត្បព័ន្ត

ចាប់របូភាពនូ្វត្តមជាន់្នី្មួយៗ សដ្ើមបីត្តមដ្ឋន្មន្៉ុ្សដដ្លសដ្ើរឫច្រាច្រណ៍សៅត្គប់ទី្យកដន្លងទាំង

អ្់កន៉ុង្ណ្ឋឋ គារ។ ប ៉ុដន្តច្ាំនួ្ន្សចារចូ្លកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារសៅដតមាន្កាំសន្ើន្គួរឲ្យមាន្ការត្ពួយបារមាដ្

ដដ្ល។សៅសដ្ើមទ្យ្វតសទី្យ៧០សគបាន្ស្សាវត្ជាវរកស ើញត្បព័ន្ធការររពីរត្បសភទ្យសដ្ឋយមិន្សត្បើសសារ

មាន្កូន្សទ្យគឺត្បព័ន្ធសមកានិ្ច្និ្ងត្បព័ន្ធសអឡិច្ត្តនិូ្ច្។ ត្បព័ន្ធទាំងពីរសន្ោះត្តូវបាន្ស្សាវត្ជាវរកស ើញ

សដ្ឋយអនកជាំនញជាសត្ច្ើន្ត្បកបសដ្ឋយបសច្ចកវទិ្យាទ្យាំសន្ើប សហើយបាន្ដ្ឋក់ឲ្យដ្ាំសណើ រការសៅកន៉ុង

្ណ្ឋឋ គារមួយច្ាំនួ្ន្ដដ្ល្ង់ងមីៗសន្ោះ។ ប ៉ុដន្តសទោះបីជាតនមលនន្ការផ្ទល ្់បតូរពីការសត្បើសសារ និ្ងត្បព័ន្ធ

ចាក់សសារសៅត្បព័ន្ធមិន្សត្បើសសារត្តវូបាន្បញ្ជូ ល ក៏សដ្ឋយក៏្ណ្ឋឋ គារចា្់ៗមួយច្ាំនួ្ន្សៅដតមិន្

ត្ពមផ្ទល ្់បតូរសដ្ឋយរកានូ្វការសត្បើត្បា្់សសារ    និ្ងត្បព័ន្ធចាក់សសារដ្ដដ្ល។ ត្បសភទ្យការររសដ្ឋយ

សត្បើត្បព័ន្ធសអឡិច្ត្តូនិ្ច្សៅនងៃម៉ុម និ្ងកាល យជាការសពញនិ្យមនន្្ណ្ឋឋ គារជាសត្ច្ើន្ទាំងអ្់ជាមិន្

ខាន្។ ត្បព័ន្ធសអឡិច្ត្តូនិ្ច្មិន្ត្តឹមដត ា្ំរាប់ការររបន្ទប់សាន ក់សៅរប្់សភញៀវប ៉ុសណ្ឋណ ោះសទ្យ ប ៉ុដន្តក៏អាច្

សត្បើត្បា្់ជាត្បព័ន្ធ្វ័យត្បវតតិបាន្ដដ្រសៅដផនកណ្ឋមួយនន្ការោិល័យជួរម៉ុមរប្់្ណ្ឋឋ គារ ា្ំៗ

ជាសត្ច្ើន្។ 

 ច្ាំសរោះត្បព័ន្ធសមកានិ្ច្គឺមាន្តនមលសថាកជាង ត្ពមទាំងមាន្ភាពងាយស្្ួលជាងត្បព័ន្ធសអ

ឡិច្ត្តនិូ្ច្កន៉ុងការដ្ឋក់ឲ្យដ្ាំសណើ រការ។ កន៉ុងការដ្ឋក់ឲ្យដ្ាំសណើ រការសគក៏សត្បើមូលដ្ឋឋ ន្ ា្ំខាន់្ៗនន្សលម

កូដ្ ា្ំរាប់ចាក់សសារផងដដ្រ។ សៅសពលសភញៀវចូ្លមកកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារ សត្កាយពីច្៉ុោះស ម្ ោះសាន ក់សៅកន៉ុង

ការោិល័យទ្យទួ្យលសភញៀវរចួ្មកសភញៀវ ត្តូវបាន្ប៉ុគគលិកត្បគល់ប័ណណជ័រមួយដដ្លបាន្ដ្ឋក់បញ្ចូ លនូ្វ

សលមកូដ្ ា្ំរាប់ចាក់សសារបន្ទប់រចួ្ជាសស្្ច្ ម ាងសទ្យៀតសលមកូដ្ដដ្លត្តវូបាន្សគបញ្ចូ លសៅកាត

ទាំងសន្ោះកឺ ា្ំរាប់ដតបន្ទប់ដដ្លបាន្កាំណត់ឲ្យសភញៀវ ត្ពមទាំងរយៈសពលដដ្លស្វើការសាន ក់សៅ

ប ៉ុសណ្ឋណ ោះ។  សៅសពលសភញៀវចាកសច្ញ សលមកូដ្ត្តូវបាន្ប៉ុគគលិកសដ្ឋោះសច្ញត្ពមទាំងផ្ទល ្់បតូរជាងមីផង

ដដ្រ។ 

 ច្ាំដណកឯត្បព័ន្ធសអឡិច្ត្តនិូ្ច្វញិគឺ ជាត្បព័ន្ធចាក់សសារទវ រោ ងសាមញ្ាបាំផ៉ុតកន៉ុងការដ្ឋក់

ឲ្យដ្ាំសណើ រការ។សហើយសៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារ សគបាន្បសងកើតកមមវ ិ្ ីសផសងៗជាសត្ច្ើន្។កមមវ ិ្ ីដដ្លសគបសងកើត

សនោះនឹ្ងផតល់ពត៌មាន្សៅត្គប់បន្ទប់នី្មួយៗ ដូ្ច្ជាការដ្ឋ្់សភញៀវសដ្ឋយ្វ័យត្បវតតិជាសដ្ើម។ច្ាំសរោះ

ត្បព័ន្ធសអឡិច្ត្តូនិ្ច្សន្ោះ សគមាន្កមមវ ិ្ ីជាសត្ច្ើន្សដ្ើមបីស្វើការបញ្ញជ សដ្ឋយ្វ័យត្បវតតិដដ្រដូ្ច្ជាត្បព័ន្ធ

ត្តតួពិនិ្តយ្ណ្ឋឋ គារ ត្បព័ន្ធការររដផសង ការររសភលើងស្ោះ ការររលិច្ទឹ្យកឫត្ជាបទឹ្យកជាសដ្ើម ។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 31 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

ត្បព័ន្ធការររទាំងសន្ោះត្តូវបាន្ដ្ឋក់ពត្ងាយកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារទាំងមូលដូ្ច្ជាបន្ទប់សភញៀវ ត្តមត្ច្កសដ្ើរ 

ច្សនល ោះបន្ទប់ កន៉ុងសភាជនី្យដ្ឋឋ ន្ ហាងលក់ទ្យាំនិ្ញ ត្ពមទាំងកដន្លងចាាំបាច់្សផសងៗសទ្យៀត។ 
១.៥.៨ សបឡា ៃិងេវណក្រសពលយប់ ( Cashiers and Night Auditors ) 
 ត្តមពិតសបឡា និ្ង្វណករសពលយប់មិន្ដមន្ជាប៉ុគគលិករប្់ការោិល័យខាងម៉ុមសនោះ

សទ្យ ។ ការងាររប្់ពួកសគគឺ គណសន្យយដដ្លជាអនកត្តតួពិនិ្តយ និ្ងត្តមដ្ឋន្ងវកិារច្ាំណូលរប្់្

ណ្ឋឋ គារ។ សទោះជាោ ងណ្ឋក៏សដ្ឋយការងាររប្់ពួកសគគឺស្វើការោ ងជិត្និទ្យធជាមួយប៉ុគគលិកផតល់

បន្ទប់ (Room Clerks) សហើយពួកសគទាំងសនោះគឺទក់ទ្យងសដ្ឋយផ្ទទ ល់ជាមួយសភញៀវ។ សបឡា និ្ង្វណករ

សពលយប់ ជាសៅសៅការងាររប្់ពួកសគមាន្ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងផ្ទទ ល់ជាមួយសភញៀវកន៉ុងកាំឡ៉ុងសពលសាន ក់

សៅ។ សគបាំសរ ើសភញៀវត្តមវ ិ្ ីសាស្រ្តជាសត្ច្ើន្ដូ្ច្ជា ប៉ុគគលិក្នគារ (Bank teller) គឺបតូររបិូយប័ណណ ឫបតូរ

ដ្កជាសដ្ើម ។ 

 Night Auditors គឺជាប៉ុគគលិកការោិល័យខាងម៉ុមបាំសរ ើការងារសវន្យប់         ចាប់ពីសមា ង ១១:

០០ យប់រហូតដ្ល់សមា ង ៧:៣០ត្ពឹក ។ ្វណករសពលយប់ជាប៉ុគគលិកដដ្លមាន្តួនទី្យត្តួតពិនិ្តយ

សៅសលើការងារទាំងឡាយណ្ឋដដ្លប៉ុគគលិកទ្យទួ្យលសភញៀវបាន្ស្វើសៅសពលនងៃ។ មិន្ដតប ៉ុសណ្ឋណ ោះ ្វណ

ករសពលយប់ ជាអនកត្តូវសរៀបច្ាំបិទ្យបញ្ជ ី្កមមភាពការងារកន៉ុងរយៈសពលមួយនងៃ និ្ង សរៀបច្ាំការងារ ា្ំ

រាប់នងៃដ្អកបន្តសទ្យៀត។ សៅសពល្វណករសពលយប់ចាប់សផតើមដ្ាំសណើ រការងារ សគត្តូវត្តតួពិនិ្តយសៅ

សលើ Trace ដដ្លមាន្សៅកន៉ុង  System ថាសតើមាន្ពត៌មាន្អវីមលោះដដ្លសគបាន្បន្សល់ទ្យ៉ុកសអាយរចួ្សហើយ

ត្តូវ Print Daily Shift Report    ា្ំរាប់ដ្ាំសណើ រការការងារត្បចាាំនងៃ ។ Night Auditor ត្តូវស្វើការត្តតួពិនិ្តយ

សៅសលើបញ្ជ ីស ម្ ោះដដ្លបាន្មកដ្ល់កន៉ុងនងៃសន្ោះទាំងអ្់ សដ្ើមបីសអាយដឹ្ងថាសតើសភញៀវណ្ឋដដ្លមិន្

បាន្មកច្៉ុោះស ម្ ោះសាន ក់សៅ ឫចូ្លសាន ក់សៅរចួ្សហើយដតសយើងព៉ុាំបាន្ដឹ្ង រចួ្សហើយដ្វងរកមូលសហត៉ុ

ទាំងអ្់សអាយស ើញ។ បនទ ប់មកសគស្វើការ Check Out សៅសលើបន្ទប់ណ្ឋដដ្លមិន្ទន់្បាន្ Check 

Out ទាំងអ្់សដ្ឋយសារករណីសភញៀវចាកសច្ញសៅសដ្ឋយមិន្បាន្ទូ្យទត់ត្បាក់ ឫព៉ុាំបាន្ផតល់ដ្ាំណឹង

មកការោិល័យជួរម៉ុម ឫក៏ម ាងសទ្យៀតសៅកន៉ុងបន្ទប់មាន្ឥវា ន់្ដតសយើងព៉ុាំដឹ្ងថាសភញៀវសៅទី្យណ្ឋ កន៉ុង

ករណីសន្ោះ Night Auditor ត្តូវ្ួរសោបល់ពី Duty Manager ថាសតើគួរឫព៉ុាំគួរស្វើការ Check Out សៅសលើប

ន្ទសបើសនោះ។ បនទ ប់មកសទ្យៀត្វណករសពលយប់ត្តវូស្វើការត្តួតពិនិ្តយសៅសលើវក័ិយប័ត្ត ទាំងឡាយ

ដដ្លសភញៀវបាន្បង់ត្តមរយៈ Credit Card ដូ្ច្ជា Visa, Master, JCB, and American Express or City 

Ledger   សដ្ើមបីសអាយមាន្ត៉ុលយភាពនិ្ងគាន ជាមួយទឹ្យកត្បាក់កន៉ុង System សបើ្ិន្ទឹ្យកត្បាក់មិន្ត្តឹមត្តវូ

សនោះសទ្យ Night Auditor ត្តូវ Follow up និ្ងរកមូលសហត៉ុថាសតើន្រណ្ឋជាអនកបាន្ស្វើសហើយត្តូវដ្វងរក 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 32 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

Support Bill ទាំងឡាយមកភាជ ប់ជាមួយ និ្ងសរៀបច្ាំដ្ឋក់ត្បសភទ្យ Credit Card ដ្ឋក់សដ្ឋយដឡកពីគាន សដ្ើមបី

ក៉ុាំសអាយត្ច្ឡាំ។ ្វណករសពលយប់ត្តវូស្វើការវាយបញ្ជូ ន្នូ្វវក័ិយប័ត្តសផសងៗដដ្លប៉ុគគលិកសពលនងៃ

ព៉ុាំទន់្បាន្វាយបញ្ចូ លសហើយរាល់ការវាយបញ្ចូ លត្តូវបន្សល់ទ្យ៉ុកសៅ Support Bill សដ្ើមបីទ្យ៉ុកស្វើជាភ្ត៉ុ
ត្តងកន៉ុងករណីមាន្បញ្ញហ សភញៀវមិន្ត្ពមបង់ត្បាក់ជាសដ្ើម។ បនទ ប់មកត្តូវត្បមូលរាល់ឯកសារដដ្ល

កាត់សច្ញ ឫសភញៀវបដិ្ស្្មិន្ត្ពមបង់ត្បាក់នូ្វតនមលមិន្សពញចិ្តតណ្ឋមួយសហើយភាជ ប់ជាមួយ Support 

Bill យកមកទ្យ៉ុកមត៉ុាំ សដ្ើមបីសអាយ Income Audit       សគត្តួតពិនិ្តយសមើល។ ច្ាំសរោះ Rebate ទាំងអ្់ត្តវូដត

មាន្ការអន្៉ុញ្ញា ត និ្ងមាន្ច្៉ុោះហតថសលខារប្់ Duty Manager or Front Office Manager សទ្យើបយកជាការ

បាន្ សបើព៉ុាំដូ្សចាន ោះសទ្យ ប៉ុគគលិក្វណករសពលយប់នឹ្ងត្តូវសច្ញល៉ុយ្ងសគសដ្ឋយមលួន្ឯងមិន្ខាន្។ 

បនទ ប់ពីពិនិ្តយរចួ្រាល់សហើយ Night Auditor ត្តូវ ៉្ុាំការអន្៉ុញ្ញា តពី Duty Manager សដ្ើមបីស្វើការបិទ្យ

មា ៉្ុីន្ Credit Card ប ៉ុដន្ត  ម៉ុន្និ្ងបិទ្យសយើងត្តវូស្វើការសផទៀងផ្ទទ ល់ច្ាំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ដដ្លទ្យទួ្យលបាន្ត្តម

រយៈ Credit Card ទាំងអ្់ជាមួយមា ៉្ុីន្រប្់វាថាសតើវាត្តឹមត្តូវដដ្រឫសទ្យ? សបើមិន្ត្តឹមត្តូវសទ្យសនោះត្តវូ

ដ្វងរកបញ្ញហ  ថាមកពីមូលសហត៉ុអវីសហើយសពលសនោះសយើងត្តូវចាាំបាច់្សាត ប់សោបល់ Duty Manager 

សដ្ើមបីសយើង Post Room Charge ា្ំរាប់យប់សន្ោះ។ 

 ទី្យកដន្លងស្វើការរប្់សបឡាជាកដន្លងសភញៀវត្តូវការ Check Out     ត្ពមទាំងទូ្យទត់សៅវក័ិយប័ត្ត

ទាំងអ្់រប្់ពួកសគ។ ដូ្សច្នោះសហើយសទ្យើបសគថាសបឡាជាប៉ុគគលិកច្៉ុងសត្កាយបងអ្ ់រប្់ការោិល័យ

ជួរម៉ុមដដ្លជួបទក់ទ្យងសភញៀវសដ្ឋយផ្ទទ ល់ម៉ុន្សពលសគចាកសច្ញពី្ណ្ឋឋ គារ។ ដូ្ច្បាន្រ ាំលឹកខាង

សដ្ើមរចួ្មកសហើយពីអារមមណ៍ដដ្លប៉ុគគលិកជួបសភញៀវដ្ាំបូងបងអ្់ និ្ង ច្៉ុងសត្កាយបាំផ៉ុតដដ្លដ្តង

សច្ញមក។ 

 ដ្ាំបូងគឺ មាន្ការោិល័យច្៉ុោះស ម្ ោះសភញៀវជាសរឿយៗមាន្ឥទ្យធិពលសៅសលើឥរោិបងសភញៀវកន៉ុង

អាំឡ៉ុងសពលដដ្លសគសាន ក់សៅ។ ច្៉ុងសត្កាយបងអ្់ការោិល័យសបឡាត្បដហលជា ា្ំខាន់្ជាង

ការោិល័យច្៉ុោះស ម្ ោះសភញៀវសទ្យៀតផង។      វាគឺជាអារមមណ៍លអបាំផ៉ុតដដ្លប៉ុគគលិកសបឡា     ត្តវូផតល់

សអាយសភញៀវ សដ្ើមបីសអាយគាត់រាំនាំនូ្វអារមមណ៍លអកន៉ុងសពលស្វើដ្ាំសណើ រចាកសច្ញសៅផទោះរប្់គាត់វញិ 

ជាទូ្យសៅគាត់ដតងដតនឹ្កស ើញនូ្វអន្៉ុ្ាវរយ៍ដ៏្លអមួយសន្ោះ។ 

 វាក៏ជោះឥទ្យធិពលដ៏្ ា្ំស្ងដដ្រសៅសលើអាកបបកិរោិរប្់សភញៀវ  ដដ្លសត្កាយមកស្វើសអាយសគច្ង

ចាាំនូ្វស្វាបាំសរ ើនិ្ង្មបទដ៏្លអៗ នន្្ណ្ឋឋ គារដដ្លសគបាន្សាន ក់សៅ សហើយសគនិ្ោយត្បាប់មិតតភ័កត

ត្កមុត្គសួារឫសៅកដន្លងស្វើការ។ការសាវ គមន៍្សភញៀវោ ងកក់សៅត សៅសពលសគ ្ន្សជើងដ្ល់



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 33 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

ការោិល័យសបឡាសដ្ើមបទូី្យទត់វក័ិយប័ត្ត  ប៉ុគគលិកត្តវូស្វើការត្បកបសដ្ឋយភាពរហ័្រហួន្ ត្ពមទាំង

មាន្ត្ប្ិទ្យធិភាពកន៉ុងការទូ្យទត់វក័ិយប័ត្តរប្់ពួកសគត្បកបសដ្ឋយភាពរួ្ រាយរាកទក់។ 

 ត្បព័ន្ធក៉ុាំពយូទ័្យរការោិល័យខាងម៉ុម ជាពិស្្បញ្ជ ីច្៉ុោះស ម្ ោះសភញៀវសច្ញចូ្លត្តូវដតដ្ាំសណើ រ

ការលអសដ្ើមបី Check Out សភញៀវសអាយបាន្លអត្បស ើ្រ។ សបឡាត្តូវ្ួរសៅសភញៀវពីសលមបន្ទប់ដដ្លសគសាន ក់

សៅ សតើងមីៗសន្ោះសគបាន្សត្បើត្បា្់ស្វាកមមណ្ឋមួយដដ្រឫសទ្យ? ដដ្លជាទូ្យសៅដូ្ច្ជាអាហារសពលត្ពឹក 

ឫទូ្យរ្័ពទដដ្លព៉ុាំទន់្បាន្បញ្ចូ លសៅកន៉ុងវក័ិយប័ត្ត។ សបឡាដ្កសមើលករណី សដ្ើមបីបញ្ញជ ក់ថាងមីៗសន្ោះ

មាន្ការទូ្យទត់រចួ្ពីកដន្លងណ្ឋមួយ។ សបឡា្ួរសភញៀវពីមស្ាបាយទូ្យទត់រប្់សគជាសាច់្ត្បាក់ ៉្ុទ្យធ 

ឫត្តម Credit Card។ 

 សត្កាយសពលសភញៀវច្៉ុោះហតថសលខាសលើវក័ិយប័ត្តរចួ្សហើយ វក័ិយប័ត្តមួយច្ាប់សយើងត្តវូត្បគល់

សអាយសភញៀវច្ាំដណកវក័ិយប័ត្តមួយសទ្យៀតសយើងរកាទ្យ៉ុកជាឯកសារ សដ្ឋយរកាទ្យ៉ុកកន៉ុង Folio ។ សបើ្ិន្

ជាវក័ីយប័ត្តទាំងសនោះត្តូវបន្តបញ្ជូ ន្សៅការោិល័យត្តតួពិនិ្តយដផនកខាងសលើ ដូ្សច្នោះវក័ិយប័ត្តទាំង

សនោះមិន្អាច្អវតតមាន្នូ្វហតថសលខារប្់សភញៀវបាន្សឡើយ សហើយត្តូវបញ្ជូ ន្សច្ញពីបញ្ជ ីកក់ស ម្ ោះ

សច្ញចូ្លរប្់សភញៀវសទ្យៀត។ ត្ប្ិន្សបើ្ណ្ឋឋ គារបញ្ជូ ន្ការទូ្យទត់ពីសភញៀវ 

ត្តម Credit Card សដ្ឋយ្វ័យត្បវតតិសៅ្ណ្ឋឋ គារសនោះមា ៉្ុីន្បញ្ជូ លទឹ្យកត្បាក់ត្តម Credit Card និ្ង

សច្ញកូន្ត្កដ្ឋ្តូច្មួយដដ្លបញ្ញជ ក់ពីសាច់្ត្បាក់្រ៉ុប សហើយតាំរវូសអាយមាច ្់ Credit Card ច្៉ុោះហតថ

សលខាសលើកូន្ត្កដ្ឋ្់តូច្មួយសនោះ។ សបឡាមិន្ត្តូវសភលច្អរគ៉ុណសភញៀវសទ្យសៅសពលដដ្លសគបាន្ច្៉ុោះ

ហតថសលខាសលើវក័ិយប័ត្ត ឫ Voucher ឫត្កដ្ឋ្់នន្មា ៉្ុីន្ទូ្យទត់ត្តម Credit Card រចួ្មក។ 

១.៦ ទំនក្់ទំៃងការងាររវងការយិាលយ័ខាងមុខាមួយដ្ាក្ែនទសទៀត 
 ជាទូ្យសៅសៅកន៉ុងបណ្ឋត ការងាររប្់ត្កមុហ ៉ុន្ អងគភាព រសឺាថ ប័ន្ននដតងដតត្តវូការជាចាាំបាច់្

នូ្វការចូ្លរមួ្ហការជាមួយគាន     សដ្ើមបសី្វើសអាយការងារទាំងសនោះ ត្បត្ពឹតតសៅោ ងរលូន្និ្ងត្តឹម

ត្តូវ។សហត៉ុដូ្ច្សន្ោះសហើយបាន្ជាសៅកន៉ុងឧ្ាហកមម្ណ្ឋឋ គារ ទមទរជាចាាំបាច់្នូ្វការ្ហការ

គាន រវាងប៉ុគគលិក និ្ងប៉ុគគលិក រ ឺដផនកនី្មួយៗផងដដ្រសដ្ើមបី   សអាយទ្យទួ្យលបាន្សជាគជ័យ។ ជាក់ដ្តង

ដផនកការោិល័យខាងម៉ុមក៏មាន្ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងជាមួយដផនកដ្នទ្យសទ្យៀតសដ្ឋយខាន្ព៉ុាំបាន្ដូ្ច្ជាៈ 

១.៦.១ ដ្ាក្សគ្ហក្ិចច 
 ជាទូ្យសៅសៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារ ដផនក ា្ំអាតបន្ទប់ដតងដតមាន្ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងោ ងជិត្និតជាមួយ

ដផនកការោិល័យជួរម៉ុមកន៉ុងការផតល់ពត៌មាន្ជាបនទ ន់្សៅដផនក ា្ំអាតបន្ទប់ សដ្ើមបីសរៀបច្ាំ ា្ំអាត

បន្ទប់ និ្ង ត្តតួពិនិ្តយ សមើល ា្ំភារៈឫសត្គឿងបរកិាខ សៅកន៉ុងទ្យទួ្យលសភញៀវសៅសពលសភញៀវចាកសច្ញថាពិត



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 34 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

ជាត្តឹមត្តវូ ឫមិន្ត្តឹមត្តូវ ឫពិតជាមិន្មាន្បាត់បង់អវីសនោះសទ្យ។ បនទ ប់ពីការ ា្ំអាតបន្ទប់រចួ្រាល់ 

សហើយដផនក ា្ំអាតបន្ទប់ត្តវូបញ្ជូ ន្របាយការណ៍និ្ងពត៌មាន្ សៅការោិល័យជួរម៉ុមវញិកន៉ុងការ

ដ្ឋក់លក់សារជាងមី។ សដ្ើមបភីាពងាយស្្ួល ដផនក ា្ំអាតបន្ទប់ត្តវូពិនិ្តយបន្ទប់ទាំងអ្់សអាយបាន្

ម ត់ច្ត់សជៀ្វាងនូ្វរាល់កាំហ៉ុ្្គង ដដ្លងាយនិ្ងសកើតមាន្សឡើងសដ្ឋយយថាសហត៉ុ។ 

 ច្ាំដណកឯបសច្ចកសទ្យ្កន៉ុងការនិ្ោយសៅសពល   ដផនកការោិល័យជួរម៉ុមផតល់ពត៌មាន្សៅ

សអាយដផនក ា្ំអាតបន្ទប់នន្បន្ទប់សភញៀវចាកសច្ញរចួ្ សហើយត្តូវ ា្ំអាតសនោះសគសត្ច្ើន្សត្បើរកយថា 

(Departure Room)សហើយសៅសពល ដផនក ា្ំអាតបន្ទប់បាន្ ា្ំអាតរចួ្សហើយ ា្ំរាប់ដ្ឋក់លក់ជាងមីគឺសគ

សត្បើរកយ(Cleared Room)។ 

១.៦.២ ដ្ាក្វិេាក្មម 
 ដផនកការោិល័យខាងម៉ុមជាកដន្លងទ្យទួ្យលនូ្វរាល់ការតវា  ឫការមិន្សពញចិ្តតរប្់សភញៀវសហើយ

ក៏ជាកដន្លងជួយសដ្ឋោះស្សាយរាល់ត្គប់បញ្ញហ ដដ្រ។ សៅសពលមលោះសភញៀវបាត់បង់នូ្វកូន្សសារបន្ទប់

ប៉ុគគលិកដផនកការោិល័យខាងម៉ុមត្តូវត្បាប់សៅដផនកវ ិ្ វកមម សដ្ើមបីជួ្ជ៉ុល ឫច្ាំលងនូ្វកូន្សសារ

បន្ទប់ងមីមួយសទ្យៀតជូន្សភញៀវ។ សហើយត្ប្ិន្សបើមាន្បញ្ញហ ទឹ្យក ឫសភលើងសនោះដផនកវ ិ្ វកមមត្តូវស្វើការជួ្

ជ៉ុល និ្ងត្តូវពិនិ្តយកន៉ុងបន្ទប់ជាម៉ុន្ សហើយដផនកសន្ោះត្តូវផតល់ពត៌មាន្ដ្ល់ដផនកការោិល័យខាងម៉ុម

នូ្វបន្ទប់ណ្ឋមួយដដ្លមាន្បញ្ញហ  សហើយមិន្អាច្សត្បើការបាន្ និ្ងបញ្ញហ សផសងៗសទ្យៀត។  

 សលើ្ពីសន្ោះសៅសទ្យៀត ដផនកវ ិ្ វកមម មាន្តួនទី្យជាសត្ច្ើន្សទ្យៀតសៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារដូ្ច្ជាការររ 

និ្ងដងរកា ា្ំភារៈ្ណ្ឋឋ គារសៅសលើត៉ុ ទូ្យ សៅអីមា ៉្ុីន្ត្តជាក់ បាំពង់ឧ្័ន្ម បណ្ឋត ញទូ្យគមនគមន៍្ 

ដដ្លបាន្តភាជ ប់ពីកដន្លងមួយសៅកដន្លងមួយសទ្យៀត និ្ងអភិវឌ្ឍន៍្ត្ពមទាំងស្វើការដកដត្បសត្គឿង្ងាហ

រមឹ និ្ងសត្គឿងបរកិាខ មួយច្ាំនួ្ន្សទ្យៀត ។ 

១.៦.៣ ដ្ាក្លក្់ ៃិងទី្ារ 
 សៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារជា្មមត្តសៅសពលមលោះ ដតងដតមាន្ការផ្ទល ្់បតូរនូ្វអត្ត្តតនមលបន្ទប់ ឫស្វា

សផសងៗសទ្យៀតសៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារ ដូ្ច្សន្ោះការងារសន្ោះត្តវូមាន្ការចូ្លរមួ្ហការរវាងដផនក

ការោិល័យខាងម៉ុម និ្ង ដផនកលក់ត្ពមទាំងដផនកទី្យផារសដ្ើមបផីតល់ដ្ាំណឹងសអាយគាន សៅវញិសៅមក

សដ្ឋយ្លងកាត់ត្តមរយៈការពិភាកា។ ដផនកសន្ោះស្វើ្កមមភាពសផសងៗសទ្យៀតដូ្ច្ជា ការស្វើសគាល

ន្សោបាយដកដត្បតនមល និ្ងការស្វើកិច្ច្ន្ាជាមួយសាថ ប័ន្ ឫអងគកានន ឫត្កុមហ ៉ុន្សទ្យ្ច្រណ៍

សផសងៗពីតនមលលក់នន្ស្វារប្់្ណ្ឋឋ គារ។ 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 35 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

១.៦.៤ ដ្ាក្អាហារ ៃិងសេេជជៈ 
 កន៉ុងករណីមាន្សភញៀវស្វើការកក់សភាជនី្យដ្ឋឋ ន្សដ្ើមបីត្បារពធពិ្ីអវីមួយ ឫកក់បន្ទប់ត្បជ៉ុាំ និ្ងកក់

កដន្លងអាហារជាសដ្ើមសនោះដផនកការោិល័យជួរម៉ុម ត្តូវផតល់ដ្ាំណឹងសៅសអាយដផនកមហូបអាហារកន៉ុង

ការសរៀបច្ាំសអាយបាន្លអ និ្ងត្តឹមត្តូវទ្យ៉ុកជាម៉ុន្ ា្ំរាប់សភញៀវ។ សហើយការោិល័យខាងម៉ុមត្តូវផតល់

នូ្វច្ាំនួ្ន្សភញៀវសាន ក់សៅដ្ល់ដផនកអាហារ និ្ង សភ្ជជៈសដ្ើមបីសត្តៀមអាហារសពលត្ពឹកសអាយត្តវូនិ្ង

ច្ាំនួ្ន្សភញៀវ។ រឯីការបាំសរ ើស្វាកមមដ្ល់បន្ទប់ក៏ជាដផនកមួយ ា្ំរាប់ផតល់អាហារ និ្ងសភ្ជជៈសៅដ្ល់

បន្ទប់សភញៀវ ប ៉ុដន្តលកខណៈនន្ការបាំសរ ើស្វាកមមសន្ោះគឺដផនកការោិល័យខាងម៉ុមត្តូវដណនាំពីសលម

បន្ទប់ត្បសភទ្យមហូបអាហារនិ្ងត្បសភទ្យសភ្ជជៈជូន្ Room Service  សអាយបាន្ដឹ្ងជាម៉ុន្ផងដដ្រ។ 

១.៦.៥ ដ្ាក្ស្រគ្ប់ស្រគ្ងធៃធាៃមៃុេស 
 សៅសពលដដ្លដផនកការោិល័យខាងម៉ុមច្ង់ផ្ទល ្់បតូរការងារប៉ុគគលិក ឫក៏ត្តូវការសត្ជើ្សរ ើ្

ប៉ុគគលិកបដន្ថមសទ្យៀតសនោះដផនកសន្ោះ ត្តូវស្វើការ្ហការជាមួយដផនក្ន្ធាន្មន្៉ុ្ស (Human 

Resource) កន៉ុងការផតល់ដ្ាំណឹងសៅដ្ល់ប៉ុគគលិកណ្ឋដដ្លច្ង់ផ្ទល ្់បតូរការងារ ឫក៏សដ្ើមបផីសពវផាយ

សៅខាងសត្ៅ។ ដផនក្ន្ធាន្មន្៉ុ្សមាន្តួនទី្យ     ជាអនកស្វើការសត្ជើ្សរ ើ្  ា្ំភា្ន៍្ ច្៉ុោះក៉ុងត្ត្ត 

កាំណត់ត្បាក់ដម និ្ងស្វើការដណនាំការងារនងៃដ្ាំបូងដ្ល់ប៉ុគគលិកងមីដតដផនកការោិល័យខាងម៉ុម

ប ៉ុសណ្ឋណ ោះសទ្យ ដផនកដ្នទ្យសទ្យៀតក៏ចាាំបាច់្ត្តងូផតល់ដ្ាំណឹង ឫពត៌មាន្សៅសអាយដផនក្ន្ធាន្មន្៉ុ្សផង

ដដ្រ សបើមាន្ករណីដូ្ច្ខាងសលើ។ 

១.៦.៦ ដ្ាក្គ្ណសគ្យយ 
 ប៉ុគគលិកសៅកន៉ុងការោិល័យខាងម៉ុមក៏ត្តវូមាន្ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងសៅ និ្ងដផនកគណសន្យយោ ង

្អិតរមួតផងដដ្រកន៉ុងការត្បតិបតតិការងារ ដូ្ច្ជាទូ្យទត់ការច្ាំណ្ឋយសផសងៗរប្់្ណ្ឋឋ គារ ទូ្យទត់

ការច្ាំណ្ឋយសផសងៗរប្់សភញៀវសៅមណៈសពលដដ្លសភញៀវស្វើការចាកសច្ញពី្ណ្ឋឋ គារ អនកគិត

ល៉ុយ (Cashier) ត្តូវបញ្ជូ ន្ របាយការណ៍សន្ោះសៅសអាយដផនកគណសន្យយនូ្វការច្ាំណ្ឋយទាំងអ្់

រប្់សភញៀវ។ 

 
 
 
 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 36 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

ជំពូក្ទី២ 
ាា ៃភាពទូសៅនៃេោា ោរ FELIZ URBAN HOTEL 

២.១ ស្របវតតិ ទីតងំ ៃិងអ្តតេញ្ហា ណរបេេ់ោា ោរ FELIZ URBAN HOTEL 
 ប្រវតតិររ្់្ណ្ឋា គារ 

្ណ្ឋឋ គារ FELIZ URBAN HOTEL ជា្ណ្ឋឋ គារដ៏្លអត្បណិតមួយកន៉ុងច្ាំសណ្ឋម្ណ្ឋឋ គារ

សផសងៗសទ្យៀតសៅកន៉ុងរាជធានី្ភនាំសពញ។ ្ណ្ឋឋ គារសន្ោះត្តូវបាន្បសងកើតសឡើងសដ្ឋយ Family Business 

(Panharith Sitthy) សៅនងៃទី្យ ០១ ដមកកកដ្ឋ ឆ្ន ាំ២០១៦ សហើយត្តវូបាន្រាប់ចូ្លកន៉ុងលាំដ្ឋប់ថាន ក់្តង់ដ្ឋ

ផ្ទក យ៤ សដ្ើមបបីាំសពញស្ច្កតីត្តូវការរប្់អតិងិជន្ ជាពិស្្គឺអនកស្វើដ្ាំសណើ រកាំសាន្តជាតិ និ្ងអន្តរ

ជាតិ។ ្ណ្ឋឋ គារ FELIZ URBAN HOTEL បាន្បសងកើតសឡើងកន៉ុងសគាលបាំណងជួយដ្ល់្ងគមជាតិ 

ជួយឲ្យនិ្្សតិ និ្ងអនកច្ង់រកការងារស្វើមួយច្ាំនួ្ន្សដ្ើមបីមាន្ឱកា្ស្វើការ ។ ្ណ្ឋឋ គារ FELIZ 

URBAN HOTEL មាន្ដតមួយសាខាសទ្យ ប ៉ុដន្តកន៉ុងរយៈសពលងមីៗសន្ោះគឺកាំព៉ុងដតមាន្ការសត្គាងទ្យ៉ុកថានឹ្ង

បសងកើតនូ្វសាខាមួយដងមសទ្យៀត ។  

 ទីតាងំររ្់្ណ្ឋា គារ 
្ណ្ឋឋ គារ FELIZ URBAN HOTEL មាន្ទី្យត្តាំង្ថិតសៅសលើផលូវ 288 ្ ងាក ត់បឹងសគងកង1, មណឌ

ច្ាំការមន្ រាជធានី្ភនាំសពញ ។  

សគអាច្ទក់ទ្យងសៅកាន់្្ណ្ឋឋ គារបាន្ត្តមរយៈពត៌មាន្ខាងសត្កាម 

សលមទូ្យរ្័ពទ៖   023 212 555 

015 405 555 

088 810 5555 

Email : felizurbanhotel@gmail.com 

ណគហទំពរ័ : www.felizurbanhotel.com 
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សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 37 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 សាា ក និ្ង អតត្ ញ្ហា ណររ្់្ណ្ឋា គារ 
 

 
 

្ណ្ឋឋ គារ FELIZ URBAN HOTEL មាន្កមព្់ ១៥ ជាន់្  និ្ងទី្យត្តាំងសៅ្ងនឹ្ងហាងកាសហវ 

Starbucks ។ ស ម្ ោះថា FELIZ URBAN HOTEL សន្ោះត្តមរយៈការស្វើការសាក្ួរសដ្ឋយផ្ទទ ល់ពីមាច ្់

្ណ្ឋឋ គារបាន្ឲ្យដឹ្ងថារកយថា FELIZ គឺមាន្ន័្យថា ៉្ុភមងគល រឯីរកយ URBAN មាន្ន័្យថាទី្យ

ត្កងុសៅកន៉ុងភាសាអ៉ុីត្តលី ។ ដូ្សច្នោះរកយថា FELIZ URBAN គឺដត្បថាទី្យត្កងុ ៉្ុភមងគល សោកបាន្

បញ្ញជ ក់សទ្យៀតថា មន្៉ុ្សត្គប់របូទាំងអ្់ដតងដតមិតមាំត្បឹងដត្បងសដ្ើមបីដត ៉្ុភ័ត្កមងគល ដូ្សច្នោះសហើយ

សទ្យើបសោកគិតថាអនកដដ្លច្ង់មាន្ ៉្ុភមងគលសៅកន៉ុងការ ា្ំរាក លាំដហ កមាន្ត ៉្ុរៈកិច្ច នន អាច្ម

កទ្យទួ្យលនូ្វស្វាកមមដ៏្លអពី ្ណ្ឋឋ គារ FELIZ URBAN HOTEL បាន្សដ្ឋយកតីសគារពស្្ោញ់ ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 38 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

២.២ ចក្ខវុិេយ័ សបេក្មម សោលសៅ ៃិងភាពផ្ទទ លខ់លួៃ 

 ចកខុវ ិ្ ័យ 

្ណ្ឋឋ គារ FELIZ URBAN HOTEL បាន្សបើកទវ ររប្់មលួន្សៅរក់កណ្ឋត លឆ្ន ាំ ២០១៦ សដ្ឋយ

្ងឃឹមថានឹ្ងផតល់ជូន្ស្វាកមមកត្មិតមព្់ដ្ល់អតិងិជន្ជាសត្ច្ើន្ ។ ជាមួយនឹ្ងការយកចិ្តតទ្យ៉ុកដ្ឋក់

សលើការបសត្មើនូ្វស្វាកមមសផសងៗជាមួយមន្៉ុ្សពីត្គប់ទិ្យ្ទី្យ។ ច្កខ៉ុវ ិ្ ័យរប្់្ណ្ឋឋ គារ FELIZ 

URBAN HOTEL គឺ 

- ផតល់ជូន្នូ្វភាពសជឿជាក់និ្ងបសងកើន្នូ្វទ្យាំន្៉ុកចិ្តតជូន្សភញៀវ 

- ផតល់ជូន្ស្វាកមមដដ្លត្បកបសដ្ឋយកាំរតិ្តង់ដ្ឋរអន្តរជាតិត្តមតត្មូវការអតិងិជន្ 

- ស្វើោ ងណ្ឋឲ្យកាល យជាជសត្មើ្ទី្យមួយសៅកន៉ុងតាំបន់្អា ៉្ុី ។ 

 ណរ្កមា 
សប្កមមរប្់្ណ្ឋឋ គារ FELIZ URBAN HOTEL គឺសដ្ើមបីបសងកើតនូ្វស្វាកមមមួយដដ្លសៅកន៉ុង

ចិ្តតសភញៀវត្គប់ៗរបូជានិ្រន្ត និ្ងស្វើោ ងណ្ឋឲ្យសភញៀវទ្យទួ្យលបាន្នូ្ស្វាកមមមួយដដ្លមាន្កត្មិត្តង់ដ្ឋ

មព្់ សហើយទ្យទួ្យលបាន្នូ្វបទ្យពិសសា្ន៍្ ដដ្លមិន្អាច្បាំសភលច្បាន្។ 

 ណគាលណៅ 

សគាលសៅរប្់្ណ្ឋឋ គារគឺមិតមាំកសាងនូ្វភាពសជឿជាក់ជូន្ដ្ល់អតិងិជន្ឲ្យកាន់្ដតមាន្

ភាព្និតសាន ល និ្ងកក់សៅត  រាល់សពលដដ្លពួកសគសត្បើត្បា្់នូ្វស្វាកមមរប្់ពួកសយើង។ 

 ភាពផ្កា ល់ខាួន្ 

្ណ្ឋឋ គារមាន្លកខណៈលអត្បស ើ្រសៅសពលសភញៀវត្តវូការអវីមួយសនោះ ្ណ្ឋឋ គារដតងដតផតល់

ជូន្នូ្វដ្ាំសណ្ឋោះស្សាយលអត្បស ើ្រជូន្ដ្ល់សភញៀវ។ ផតល់នូ្វកាយវកិារគួរ្មដ្ឋក់សភញៀវត្គប់របូសដ្ឋយមិន្

ត្បកាន់្ពីពូជសា្ន៍្ ពណ៌ ា្ំប៉ុរ របូរាង និ្ងសភទ្យសឡើយ។ សហើយដតងដតឲ្យសភញៀវគិតថា ្ណ្ឋឋ គារ

សន្ោះដូ្ច្ជាផទោះរប្់ពួកគាត់ ។ 

២.៣ រចនេមព័ៃតស្រគ្បស់្រគ្ងរបេេ់ោា ោរ FELIZ URBAN HOTEL 
្ណ្ឋឋ គារ FELIZ URBAN HOTEL មាន្ការសរៀបច្ាំចាត់ដច្ងនូ្វរច្ន្មព័ន្តការងារោ ង

ច្ា្់ោ្់ និ្ងមាន្លកខណៈកត្មិត្តង់ដ្ឋអន្តរជាតិដដ្លដបងដច្កជាដផនកៗនិ្ងមាន្ការទ្យទួ្យល

ម៉ុ្ត្តវូត្តមដផនកនី្មួយៗ។     ខាងសត្កាមសន្ោះគឺជារច្ន្មព័ន្ត និ្ងការទ្យទួ្យលម៉ុ្ត្តូវរប្់

្ណ្ឋឋ គារ ។ 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 39 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

២.៤ ស្របសេទសេវក្មមដែល្តលជ់ូៃសេញៀវ 
- ស្វាកមមមហូបអាហារ និ្ងសភ្ជជៈ 

- ស្វាកមមបន្ទប់ត្បជ៉ុាំ 

- ស្វាកមមសបាកគួក 

- អាងដហលទឹ្យក 

- កដន្លងហាត់ត្បាណ 

- ្ន្តិ ៉្ុមការររ ៉្ុវតថិភាព២៤សមា ង 

- កដន្លងច្តរងយន្ត 

- ស្វាអ៉ុីន្ស ើ្ដណត 

- Mini Bar Service 
- Newspaper 
- Cable TV 

- Safety Box 
- Taxi Service 
- Airport transfer 

២.៤.១ សេវក្មមមាូបអាហារ ៃិងសេេជជៈ 
 ្ត្មាប់ស្វាកមមមហូបអាហារគឺត្តូវបាន្ផតល់ជូន្ដ្ល់សភញៀវ សៅត្តមបន្ទប់្ត្មាប់ដតសភញៀវដដ្ល

សាន ក់សៅបន្ទប់ Deluxe King & Balcony View, Deluxe Twice & Balcony View, Feliz Exceutive Suite & 

Balcony View, Deluxe Connected Family King & Balcony View. ្ត្មាប់សភញៀវដដ្លសាន ក់សៅបន្ទប់្មម

ត្តគឺអាច្ញ៉ុ ាំអាហារសពលត្ពឹកសៅកន៉ុងសភាជនី្យដ្ឋឋ ន្រប្់្ណ្ឋឋ គារដដ្ល្ថិតសៅជាន់្ទី្យ១៥ សហើយ

សភញៀវក៏អាច្កមមង់អាហារសៅបន្ទប់បាន្ផងដដ្រ។ 
២.៤.២ សេវក្មមបៃទប់ស្របជុ ំ

 បន្ទប់ត្បជ៉ុាំសៅ្ណ្ឋឋ គារ FELIZ URBAN HOTEL មាន្ដតមួយប ៉ុសណ្ឋណ ោះ្ថិតសៅជាន់្ទី្យ២ ដដ្ល

មាន្លកខណៈ ា្ំទូ្យោយអាច្ផទ៉ុកមន្៉ុ្សបាន្រហូតសៅដ្ល់ ៤០ នក់  សៅកន៉ុងបន្ទប់សនោះមាន្សរៀបច្ាំនូ្វ

្មាា រៈមួយច្ាំនួ្ន្ដូ្ច្ជា សមម នដ្ ត្កដ្ឋ្់្រស្រ និ្ងសត្គឿងឧបករណ៍ជាំនួ្យសផសងៗសទ្យៀត ។ សហើយ

្ត្មាប់បន្ទប់ត្បជ៉ុាំសន្ោះសភញៀវអាច្សត្បើត្បា្់បាន្ជាសរៀងរាល់នងៃ។ 

 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 40 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

២.៤.៣ សេវក្មមសោក្គ្ក្់ 
 ស្វាកមមសបាកគក់ត្តូវបាន្ផតល់ជូន្សភញៀវ ២៤ សមា ង សៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារកន៉ុងសនោះមាន្ស្វាកមម

សបាក្ៃួត និ្ង សបាកអ ៉ុត។ បន្ទប់សបាកគក់ត្តវូបាន្ដ្ឋក់សៅឆ្ៃ យដ្ឋច់្ពីបន្ទប់សភញៀវសាន ក់សៅ សដ្ើមបី

សជៀ្វាងការរ ាំខាន្ដ្ល់សភញៀវសដ្ឋយសារដតមា ៉្ុីន្សបាកគក់។ 

២.៤.៤ សេវក្មមក្ដៃលងហាត់ស្រោណ 
 ្ត្មាប់ស្វាកមមហាត់ត្បាណសៅ្ថិតសៅជាន់្ទី្យ ១៤ នន្អាគារសហើយត្តូវបាន្ផតល់ជូន្សភញៀវ

ដដ្លសាន ក់សៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារគឺចាប់ពីសមា ង ៦ត្ពឹករហូត ដ្ល់សមា ង ៨ យប់។ កដន្លងហាត់ត្បាណមាន្

ផទ៉ុកនូ្វ្មាា រៈទ្យាំសន្ើបៗជាសត្ច្ើន្្ត្មាប់បាំសពញចិ្តតសភញៀវ។ 

២.៤.៥ សេវក្មមអាងដហលទឹក្ 
 អាងដហលទឹ្យកគឺ្ថិតសៅជាន់្ទី្យ ១៤ ទ្យល់ម៉ុមនឹ្ងកដន្លងហាត់ត្បាណដដ្លជា្មមត្តសភញៀវដដ្ល

សាន ក់សៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារអាច្សត្បើត្បា្់បាន្ចាប់ពីសមា ង ៦ត្ពឹក ដ្ល់ សមា ង ១០ យប់។ ស្វាកមមដដ្ល

ផតល់ជូន្សភញៀវមាន្ដូ្ច្ជា កដន្សងសរោះសគា និ្ង ទឹ្យក ៉្ុទ្យធ។ សភញៀវដដ្លលាំដហកាយសៅកន៉ុងអាងដហលទឹ្យក 

អាច្សមើលសទ្យ្ភាពនិ្ង្ត្ម្់រាជធានី្ភនាំសពញបាន្ោ ងងាយស្្ួល សត្រោះថាអាងដហលទឹ្យកគឺ្ថិត

សៅដផនកខាងសត្ៅនន្អាគារ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 41 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

ជំពូក្ទី៣ 
របក្គ្ំសហើញនៃស្របតបិតតិការការយិាលយ័ខាងមុខរបេេ់ោា ោរ  

FELIZ URBAN HOTEL 
៣.១ ការយិាលយ័របេេ់ោា ោរ FELIZ URBAN HOTEL  
៣.១.១ ទីតងំការយិាលយ័ខាងមុខរបេេ់ោា ោរ 
 ការោិល័យខាងម៉ុម ឬ ការោិល័យច្៉ុោះស ម្ ោះសភញៀវសាន ក់សៅរប្់្ណ្ឋឋ គារ FELIZ 

URBAN HOTEL គឺមាន្ទី្យត្តាំង្ថិតសៅដផនកខាងម៉ុមនន្ត្ច្កទវ រចូ្ល្ណ្ឋឋ គារត្បដហល ៦ ដម ត្ត 

ដដ្លមាន្ត៉ុមួយមាន្រាងសកាង ា្ំលមម ដដ្លជាទី្យត្តាំង្ត្មាប់ប៉ុគគលិក ទ្យទួ្យលសភញៀវសហើយនិ្ងទ្យទួ្យល

ច្៉ុោះស ម្ ោះសភញៀវសអាយសាន ក់សៅ។ សៅសលើត៉ុបបញ្ញជ រមាន្រាងសកាងមូលសនោះមាន្បាំរក់សៅសដ្ឋយ

សត្គឿងសអឡិច្ត្តូនិ្ច្ដូ្ច្ជា មា ៉្ុីន្ក៉ុាំពយូទ័្យរ្វ័យត្បវតតិ ដដ្លតាំសឡើងសដ្ឋយកមមវ ិ្ ីទ្យទួ្យលការកក់ និ្ង

ច្៉ុោះស ម្ ោះសភញៀវសាន ក់សៅ។ សហើយសៅដផនកខាងសាត ាំនន្ការោិល័យជួរម៉ុមសនោះគឺ Lobby ដដ្លផតល់នូ្វ

ភាពងាយស្្ួលដ្ល់សភញៀវនូ្វកដន្លង្ត្មាក ឫ អងគ៉ុយសលងមណៈសពលសភញៀវមកដ្ល់ និ្ងរងចាាំទ្យទួ្យល

ការច្៉ុោះស ម្ ោះ។ រឯីសៅដផនកខាងសត្កាយទាំងសាត ាំ និ្ងស្វង នន្ការោិល័យខាងម៉ុមគឺជាជសណតើ រសោង 

ដដ្លផតល់នូ្វភាពងាយស្្ួលដ្ល់សភញៀវ បនទ ប់ពីច្៉ុោះស ម្ ោះចូ្លសាន ក់សៅរចួ្កន៉ុងការស្វើដ្ាំសណើ រសៅកាន់្

បន្ទប់រប្់ពួកសគ។ 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 42 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

 

៣.១.២ រចនេមព័ៃតការយិាលយ័ខាងមុខរបេេ់ោា ោរ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

Senior Front desk 

Lay Kimlorng (Ms) 

Afternoon Shift 

Receptionist 

Keo Maliza 

Morning Shift 

Receptionist 

Hout Sreykeo 

Morning Shift 

Receptionist 

Yen Tola 

Morning Shift 

Receptionist 

Mang Thavy 

Afternoon Shift 

Receptionist 

Khy Monita 

Afternoon Shift 

 

Receptionist 

Nut Chanmonins 

Afternoon Shift 

 

Receptionist 

Ung Vuthy 

Night Shift 

 

Receptionist 

Phen Vitou 

Night Shift 

 

Receptionist 

Eang Kinin 

Night Shift 

 

Bell Boy 

Sao Yukchan 

 Morning Shift 

 

Bell Boy  

Sao Untak 

 Night Shift 

 

Bell Boy  

Peng Ravin 

Morning Shift 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 43 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

៣.១.៣ ការស្រគ្ប់ស្រគ្ងការយិាលយ័ខាងមុខរបេេ់ោា ោរ 
 ប៉ុគគលិកសៅកន៉ុងការោិល័យខាងម៉ុមទាំងអ្់គឺត្តវូបាន្ត្គប់ត្គងសដ្ឋយនយកការោិល័យ

ខាងម៉ុមដតមាន ក់  សហើយការងារទាំងឡាយគឺត្តូវបាន្ចាត់ដច្ងនិ្ងដបងដច្កសៅសអាយប៉ុគគលិកសត្កាម

ឱវាទ្យសដ្ើមបីយកសៅបាំសពញ និ្ងត្បតិបតតិត្តមត្ពមទាំងអសងកតសហើយនិ្ងពិនិ្តយរាល់ការងារមតងសទ្យៀត 

សដ្ើមបីសអាយត្បាកដ្ច្ា្់ោ្់ថាការងារត្តវូបាន្បាំសពញសដ្ឋយត្ប្ិទ្យធិភាពមព្ ់ និ្ងគាម ន្អត្ត្តនន្

ការសកើតមាន្នូ្វកាំហ៉ុ្្គង្ូមបីដតបន្តិច្បន្តូច្ម៉ុន្នឹ្ងសភញៀវអសញ្ជ ើញមកដ្ល់្ណ្ឋឋ គារ។ប ៉ុដន្តសៅ

សពលដដ្លនយក ការោិល័យខាងម៉ុមរវល់ ឫ មិន្មាន្វតតមាន្សៅកដន្លងត្បតិបតតិការងារសនោះ

ជាំនួ្យការនយក និ្ង  ស្វើការជាំនួ្្នយកការោិល័យខាងម៉ុម។ សត្ៅពីសន្ោះសដ្ឋយសារដតសមា ង

ត្បតិបតតិការសៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារដបងដច្កជាបីសវន្ ដូ្ច្សន្ោះសវន្នី្មួយៗត្តូវបាន្ចាត់ត្តាំងសអាយមាន្

ោ ងសហាច្ណ្ឋ្់នូ្វត្បធាន្ដផនកត្តមសវន្មាន ក់ និ្ងប៉ុគគលិកការោិល័យខាងម៉ុមពីរនក់ សទ្យើបស្វើសអា

យការងារត្គប់ដផនកទាំងអ្់មាន្ភាពរលូន្សៅម៉ុម និ្ងមិន្សអាយមាន្ច្ាំសណ្ឋទ្យបញ្ញហ សកើតមាន្សឡើង

សនោះសឡើយ។ 

៣.១.៤ តួនទី ៃិងភារក្ិចចរបេប់ុគ្គលកិ្ការយិាលយ័ខាងមុខ 

៣.១.៤.១ នយក្ការយិាលយ័ខាងមុខ 
 នយកការោិល័យខាងម៉ុមគឺជាមន្៉ុ្សមាន ក់ដដ្លទ្យទួ្យលម៉ុ្ត្តូវសៅសលើ ្កមមភាព

ត្បតិបតតិការដដ្លមាន្ត្ប្ិទ្យធិភាព សៅកន៉ុងការោិល័យខាងម៉ុម ត្ពមទាំងមាន្ច្ាំសណោះដឹ្ង និ្ងបទ្យ

ពិសសា្ន៍្ជាពិស្្សនោះគឺដឹ្ងខាងដផនកភាសា ។  តួនទី្យរប្់ការោិល័យខាងម៉ុមមាន្ដូ្ច្ជា៖ 

- ត្តតួពិនិ្តយការកក់បន្ទប់ 

- ចូ្លរមួ្ដមតងការសាវ គមន៍្សភញៀវ VIP  

- វាយតនមលសៅសលើការងាររប្់ប៉ុគគលិកនន្ដផនកការោិល័យខាងម៉ុម 

- ជាអនកសាវ គមន៍្សភញៀវ និ្ង ជាំរ៉ុញសលើកទឹ្យកចិ្តតប៉ុគគលិក 

- ជាអនកសដ្ឋោះស្សាយនូ្វរាល់បញ្ញហ រប្់សភញៀវត្ពមទាំងរាយការណ៍សៅសអាយថាន ក់សលើ ។ 

៣.១.៤.២ ជំៃួយការយិាលយ័ខាងមុខ 
 ជាំនួ្យការោិល័យខាងម៉ុមមាន្លកខណៈស្្សដ្ៀងសៅនឹ្ងនយកការោិល័យខាងម៉ុមដដ្រ។

ជាំនួ្យការោិល័យខាងម៉ុមមាន្តួនទី្យដូ្ច្ជា៖ 

- មាន្តួនទី្យជាអនកជួយនូ្វរាល់កិច្ចការរប្់អនកត្គប់ត្គងត្គប់ដផនក សដ្ើមបី្ត្មប្ត្មួលដ្ល់

ការងារត្បតិបតតិការ Front Office 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 44 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

- ្ត្មប្ត្មួលនូ្វការចាកសច្ញ និ្ងមកដ្ល់រប្់សភញៀវ 

- ជាអនកជួយការងាររប្់ Front desk សៅរដូ្វការមាន្សភញៀវសត្ច្ើន្ 

- ត្តតួពិនិ្តយសឡើងវញិនូ្វការកក់្ត្មាប់បច្ច៉ុបបន្ន និ្ងសរៀបច្ាំការលក់បន្ទប់ត្បចាាំនងៃច័្ន្ទ 

- រកាទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងលអ និ្ងសដ្ឋោះស្សាយរាល់ការតវា រប្់សភញៀវត្តមដដ្លអាច្ស្វើសៅបាន្ 

- ជួយហវឹកហាត់ប៉ុគគលិកដដ្លសទ្យើបនឹ្ងចូ្លងមី ត្តតួពិនិ្តយសលើគណនី្ ប័ណណឥទន្ និ្ងសាច់្

ត្បាក់រប្់សភញៀវ 

- ត្តូវរកាវន័ិ្យជាប៉ុគគលិក អាកបបកិរោិ ត្តូវមាន្ភាព្មរមយកន៉ុងការស្លៀកបាំរក់និ្ងរកា

្ណ្ឋត ប់ធាន ប់សអាយមាន្រសបៀបសរៀបរយសៅកដន្លងការងារសអាយបាន្លអ ។ 

៣.១.៤.៣ អ្ាក្ស្រគ្ប់ស្រគ្ងការងារ Duty manager 
 អនកត្គប់ត្គងការងារគឺជាអនកដដ្លមាន្ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងោ ងជិត្និទ្យធរវាងសភញៀវ និ្ងថាន ក់ត្គប់ត្គង

្ណ្ឋឋ គារសរលគឺ       ពួកសគមាន្កិច្ចត្បតិបតតិការជា     ត្បចាាំសៅការោិល័យជួរម៉ុមសៅ  ត្គប់សវន្

ទាំងអ្់គឺ 

- ដឹ្ងអាំពីសភញៀវសពលមកដ្ល់ និ្ងចាកសច្ញ 

- ស្វើការ update ស្ៀវសៅ Logbook ឫ ស្ៀវសៅ Daily Follow Up ជាសរៀងរាល់សពល 

- ជួយ្ត្មប្ត្មួលដ្ល់ការងារប៉ុគគលិកដផនក Front Office សៅមណៈសពលដដ្លមាន្សភញៀវ

សាន ក់សៅសត្ច្ើន្ 

- Duty manager ត្តូវអាន្ស្ៀវសៅការងារនិ្ងច្៉ុោះហតថសលខាច្ាំសរោះប៉ុគគលិក ដដ្លផ្ទល ្់សវន្

ស្វើការ ។ 

៣.១.៥ ដ្ាក្េខំាៃ់ៗសៅក្ាងុការយិាលយ័ខាងមុខរបេេ់ោា ោរ 
៣.១.៥.១ បុគ្គលកិ្តុមុខ ( FRONT DESK AGENT ) 
 ការោិល័យខាងម៉ុម ឫ ការោិល័យទ្យទួ្យលសភញៀវគឺជាការោិល័យជួបជាមួយសភញៀវសដ្ឋយ

ផ្ទទ ល់ ដូ្សច្នោះការោិល័យសន្ោះស្វើការោ ងណ្ឋ ត្តូវដតពាោមផតល់នូ្វស្វាកមមដ៏្លអឥតសខាច ោះជូន្សៅ

ដ្ល់សភញៀវ សដ្ើមបីទ្យទួ្យលបាន្នូ្វភាពសជឿជាក់សហើយនឹ្ងភាពកក់សៅត  ត្ពមទាំងបាំសពញនូ្វការសពញចិ្តត

ជូន្សៅដ្ល់ពួកគាត់។ សៅសពលដដ្លសភញៀវស្វើដ្ាំសណើ រមកដ្ល់កដន្លងទ្យទួ្យលសភញៀវ ប៉ុគគលិកដផនកសន្ោះត្តូវ

ស្វើការសាវ គមន៍្សដ្ឋយ ភារវកិច្ចច្ាំសរោះសភញៀវសដ្ឋយសាររសបៀបសាវ គមន៍្សន្ោះមាន្ត្តមទ្យាំសន្ៀមទ្យាំោប់

ដមមរ សដ្ឋយសាន មញញឹមត្ពមទាំងសលើកនដ្ ា្ំពោះ “ជាំរាប្ួរ” សភញៀវ បនទ ប់មកសទ្យើបសត្បើរសបៀបសាវ គមន៍្

ជាលកខណៈដបបបរសទ្យ្សដ្ឋយនិ្ោយថា “Good Morning/Good Afternoon/Good Evening, 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 45 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

Sir/Lady, Welcome to Feliz Urban Hotel, May I assist you!” ជារកយគួរ្មសៅកាន់្សភញៀវ សហើយ

វាជាពិន្ទ៉ុមួយ្ត្មាប់្ណ្ឋឋ គារផងដដ្រ។ ប៉ុគគលិកដផនកសន្ោះសត្ៅពីទ្យទួ្យលសាវ គមន៍្ និ្ង Check In សភញៀវ

គាត់ក៏អាច្ស្វើការងារសផសងសទ្យៀតដូ្ច្ជា Check Out សភញៀវសហើយអាច្ជួយស្វើការសៅដផនកការទូី្យរ្័ពទ 

មតងមាក លសៅសពលដដ្លប៉ុគគលិកទ្យទួ្យលទូ្យរ្័ពទមវោះខាតឫជាប់រវល់ផងដដ្រ។ ប៉ុគគលិកត៉ុម៉ុម្ថិតសៅ

សត្កាមការត្គប់ត្គងរប្់ជាំនួ្យការនយកការោិល័យជួរម៉ុម និ្ងមាន្ការងារសផសងៗដ្នទ្យសទ្យៀត

ដដ្លប៉ុគគលិកត៉ុម៉ុមស្វើ៖ 

ក្. មុៃសពលការមក្ែលរ់បេស់េញៀវ (Pre-arrival) 
 ា្ំណ៉ុាំ ឯកសារ Check In ត្តូវបាន្សរៀបច្ាំទ្យ៉ុកម៉ុន្សពលដដ្លសភញៀវមកដ្ល់ មិន្បសណ្ឋត យសអាយ

សភញៀវស្វើការរងចាាំយូរសៅសពលសភញៀវ Check In ។ ប៉ុគគលិកដផនកសន្ោះត្តូវ Print Arrival Report ម៉ុន្សពល

ដដ្លសភញៀវមកដ្ល់សដ្ើមបីសអាយដឹ្ងម៉ុន្ នូ្វស ម្ ោះសភញៀវនិ្ងរសបៀបនន្ការមកដ្ល់ និ្ងការចាកសច្ញ

រប្់សភញៀវ សពលសវោដដ្លសភញៀវមកដ្ល់ ឫការចាកសច្ញវ ិ្ ីសាស្រ្តកន៉ុងការទូ្យរទត់ត្បសភទ្យបន្ទប់ និ្ង

ការស្នើរ ៉្ុាំរប្់សភញៀវ។ សហើយប៉ុគគលិកដផនកសន្ោះក៏ត្តវូស្វើការទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងជាមួយដផនកសគហកិច្ច សដ្ើមបី

សអាយដឹ្ងថាបន្ទប់សាអ តឫសៅសដ្ើមបីងាយស្្ួលកន៉ុងការដបងដច្កបន្ទប់ជូន្សភញៀវសអាយទន់្សពលសវោ 

បនទ ប់ពីស្វើការដបងដច្កបន្ទប់រចួ្រាល់សហើយ ប៉ុគគលិកដផនកសន្ោះត្តវូ Print Registration Card ទ្យ៉ុក្ត្មាប់

ការ Check In សៅខាងម៉ុមសដ្ឋយភាជ ប់មកជាមួយសសារបន្ទប់សហើយរងចាាំការ  Check In រប្់សភញៀវ។ 

ខ. ការមក្ែល ់(Arrival) 
 សៅសពលដដ្លសភញៀវមកដ្ល់្ណ្ឋឋ គារប៉ុគគលិកត៉ុម៉ុមត្តូវស្វើការគារវកិច្ច ច្ាំសរោះសភញៀវសហើយស្វើ

ការ ា្ំពោះត្តមដបបត្បនពណីដមមរ សដ្ឋយផតល់នូ្វសាន មញញឹមោ ងគួរ្មសហើយនិ្ងស្នើរ ៉្ុាំ

លិមិត្លងដដ្ន្ Credit Card និ្ង ា្ំណ៉ុាំ ដបបបទ្យសផសងៗ (Travel Agency) សដ្ឋយ ៉្ុភាពរាបសារសដ្ើមបកី៉ុាំ

សអាយសភញៀវមាន្អារមមណ៍ត្តន្តឹង និ្ងមិន្្បាយចិ្តត ច្ាំសរោះការស្នើរ ៉្ុាំរប្់សយើងសដ្ើមបសី្វើការ 

Check In ជូន្គាត់ ។ 

 ប៉ុគគលិកត៉ុម៉ុមត្តូវស្នើរ ៉្ុាំសអាយសភញៀវរងចាាំ (៥ សៅ ១០ នទី្យ) និ្ងត្បាប់ប៉ុគគលិក Lobby សអាយ

ស្វើការផតល់នូ្វសភ្ជជៈជូន្សភញៀវ (Welcome Drink and Cool Towel) មណៈសពលដដ្លសភញៀវកាំព៉ុងរងចាាំនិ្ង

មាន្ភាពសន្ឿយហត់ពីច្មាៃ យមក ។ ប៉ុគគលិកត៉ុម៉ុមត្តូវពិនិ្តយស ម្ ោះសអាយបាន្ម ត់ច្ត់សហើយនឹ្ងត្តូវ

ដងរកាទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងលអជាមួយប៉ុគគលិកត្កុមការងារដផនកសផសងៗ សហើយប៉ុគគលិកដផនកសន្ោះត្តូវ៖ 

- ធានថាសភញៀវនឹ្ងទ្យទួ្យលបាន្ស្វាកមមឆ្ប់រហ័្ ជាមួយនឹ្ងត្ប្ិទ្យធភាពសៅសពលដដ្លពួក

គាត់មកដ្ល់ត៉ុម៉ុម 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 46 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

- រកានឹ្ងការសរៀបច្ាំកាំណត់សហត៉ុការងាររប្់ប៉ុគគលិកទ្យទួ្យលសភញៀវនិ្ងសបឡាសអាយបាន្ត្តឹម

ត្តូវ 

- ធានថាការ Check In និ្ង Check Out រប្់សភញៀវត្តូវមាន្ឯកសារច្ា្់ោ្់ និ្ងមាន្

ត្ប្ិទ្យធភាពមព្់ ។ 

៣.១.៥.២ សបឡា ( CASHIER ) 
 សបឡាគឺ្ថិតសៅសត្កាមការោិល័យខាងម៉ុម សបឡាសហើយនឹ្ងប៉ុគគលិកទ្យទួ្យលសភញៀវគឺស្វើ

ការងារដដ្លមាន្លកខណៈស្្សដ្ៀងគាន  ។ ដូ្ច្សន្ោះសហើយសទ្យើប្ណ្ឋឋ គារ FELIZ URBAN HOTEL បាន្

បត្ងួមនូ្វតាំដណងមួយសន្ោះសដ្ឋយសអាយប៉ុគគលិកទ្យទួ្យលសភញៀវ ជាអនកត្បតិបតតិការងារសន្ោះជាំនួ្យវញិ 

ដូ្សច្នោះសទ្យើបសយើងមិន្បាន្ស ើញការោិល័យសបឡា     សៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារFELIZ URBAN HOTELសនោះ

សទ្យ។ប ៉ុដន្តត្បតិបតតិការដដ្លទក់ទ្យងនឹ្ងការោិល័យជួរម៉ុម សៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារសៅដតរលូន្សៅម៉ុមមិន្

មាន្ការរអាក់រអួលសនោះសទ្យ។ ទាំងអ្់សន្ោះសហើយជាសហត៉ុបញ្ញជ ក់ថាប៉ុគគលិកសៅកន៉ុងដផនកសន្ោះត្តូវបាន្

សត្ជើ្សរ ើ្  និ្ងបងាហ ត់បសត្ងៀន្សអាយមាន្ភាពសាទ ត់ជាំនញរាល់ការងារដដ្លមលួន្ទ្យទួ្យលបន្ទ៉ុក ។  

 សៅសពលដដ្លសភញៀវបាន្មកសាន ក់សៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារ FELIZ URBAN HOTEL សបឡាបាន្សរៀបច្ាំ

របាយការណ៍ សអាយបាន្ត្តឹមត្តូវ ្តីពីការលក់បន្ទប់ សៅកន៉ុងត្បព័ន្ធក៉ុាំពយូទ័្យរ សហើយសរៀបច្ាំត្តរាងនន្

ការចាកសច្ញរប្់សភញៀវ និ្ងត្តួតពិនិ្តយការកត់ត្ត្តពិស្្ដូ្ច្ជាការសច្កសច្ញ Check Out យឺតសពល 

និ្ងការពន្ាការសាន ក់សៅ ។ ប៉ុគគលិកដផនកសន្ោះស្វើការ Update នូ្វពត៌មាន្ សដ្ឋយស្វើការកត់ត្ត្តសៅកន៉ុង

ត្បព័ន្ធក៉ុាំពយូទ័្យរ និ្ងត្តូវធានថារាល់ដ្ាំសណើ រការនន្ការបតូរត្បាក់្ត្មាប់សភញៀវសអាយបាន្ឆ្ប់រហ័្ ។ 

រាល់ការចាកសច្ញរប្់សភញៀវទាំងអ្់ សបឡាត្តូវដតអាន្រាល់ការកត់ត្ត្តពិស្្សដ្ឋយត្បងុត្បយ័តន 

និ្ងស្វើការបិទ្យបញ្ជ ី សដ្ឋយសមើលសៅសលើសាច់្ត្បាក់ កាតឥណទន្ (Credit Card & Debit Card) និ្ងស្វើ 

City ledger បនទ ប់ពីបទ្យបញ្ជ ីរចួ្ សបឡាត្តូវបញ្ជូ ន្ឯកសារដដ្លរក់ព័ន្ធទាំងអ្់ ម៉ុន្សពលសផញើរសៅ

កាន់្ដផនកគណសន្យយ សបឡាជាអនកទ្យទួ្យលនូ្វរសបៀបនន្ការទូ្យទត់ការច្ាំណ្ឋយរប្់សភញៀវដដ្លមាន្ដូ្ច្

ជា៖ សាច់្ត្បាក់ ៉្ុទ្យធ កាតឥណទន្ (Credit Card & Debit Card) មូលបបទន្ប័ត្ត  (Check) ។ 

៣.១.៥.៣ ភាា ក្់ងារទទួលទូរេព័ទ ( TELEPHONE OPERATOR ) 
 ដផនកសន្ោះគឺជាកដន្លងដដ្លទ្យទួ្យលទូ្យរ្័ពទទាំងកន៉ុង និ្ងសត្ៅ្ណ្ឋឋ គារ សហើយក៏មាន្តួនទី្យកន៉ុង

ការរភាជ ប់នូ្វបញ្ញត ញទូ្យរ្័ពទសៅត្តម ា្ំណូមពរដដ្លសភញៀវច្ង់ជួប។ ជា្មមត្តប៉ុគគលិកទ្យទួ្យលទូ្យរ្័ពទ

រប្់សភញៀវសត្កាយឫ ា្ំសឡងសរាទ៍្យ៣ដ្ង សហើយត្តវូសត្បើ ា្ំសលងស្សាលៗ និ្ងស្្ទ្យន់្សដ្ឋយ ៉្ុភាព

រាបសារសៅកាន់្សភញៀវសដ្ឋយការជាំរាប្ួរ។ ច្ាំសរោះសភញៀវទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងមកពីខាងសត្ៅ (External Call) គឺ



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 47 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

ជាការទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងមកពីខាងសត្ៅចូ្លមកកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារ ប៉ុគគលិកដផនកសន្ោះត្តវូសាវ គមន៍្សភញៀវសដ្ឋយ

និ្ោយថា “Good Morning/Good Afternoon/Good Evening, Sir/Lady, Welcome to Feliz Urban Hotel, 

How may I help you? ” 

 ច្ាំសរោះទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារ (Internal call) គឺជាការទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងមកពីបន្ទប់សភញៀវកាំព៉ុង

សាន ក់សៅ។ប៉ុគគលិកទ្យទួ្យលទូ្យរ្័ពទត្តវូនិ្ោយសៅកាន់្សភញៀវថាGood Morning/Good Afternoon/Good 

Evening, Mr / Ms, This is name speaking, How may I help you? 

 រាល់សារដដ្លសភញៀវបាន្សផញើរមកគឺ គាត់ត្តវូទ្យទួ្យលសារទ្យ៉ុក្ត្មាប់សភញៀវសដ្ឋយស្វើការវាយ

បញ្ចូ លសារទាំងសនោះសៅកន៉ុងបន្ទប់ដដ្លត្តឹមត្តូវ សហើយទ្យទួ្យលសាររប្់ប៉ុគគលិកឫអនកត្គប់ត្គងរចួ្ប

ញ្ចូ ន្ពត៌មាន្សៅប៉ុគគលិកត្តមដផនកសផសងៗ ។ ្រស្រការតវា  ឫ ការស្នើរ ៉្ុាំពីសភញៀវសៅកន៉ុងបញ្ជ ីកត់ត្ត្ត

រប្់ដផនកត្បតិបតតិការ ឫ ស្ៀវសៅកាំណត់ត្ត្តត្បចាាំនងៃដដ្លផតល់ព័ត៌មាន្សៅសអាយអនកត្គប់ត្គង ឫ 

អនកដដ្លទ្យទួ្យលម៉ុ្ត្តូវរចួ្ស្វើការត្បតិបតតិការត្តមការដ្ឋក់ wake up call ្ត្មាប់សភញៀវសៅត្តមសពល

សវោដដ្លត្តឹមត្តូវ និ្ងធានថាការ wake up call មិន្មាន្ការមកខាន្ និ្ង យឺតោវសឡើយ ។ 

៣.១.៥.៤ ដ្ាក្សគ្ហោល (CONCIERGE ) 
 ប៉ុគគលិកដផនកសន្ោះត្តូវត្បចាាំការសៅ Concierge Desk សហើយពួកសគត្តូវស្វើការត្តតួពិនិ្តយសៅសលើ

ការងារមួយច្ាំនួ្ន្ដូ្ច្ជា៖ 

 ទ្យទួ្យលសាវ គមន៍្សភញៀវពីត្ពោន្យន្តសហាោះប៉ុគគលិកដផនក  Concierge   ត្តូវដឹ្ងនិ្ងកាំណត់សអាយ

បាន្ច្ា្់ោ្់នូ្វស ម្ ោះ និ្ងច្ាំនួ្ន្សភញៀវការបរសិច្ឆទ្យនន្ការមកដ្ល់ និ្ងចាកសច្ញរប្់សភញៀវ សជើង

សហាោះសហើរនិ្ងត្បសភទ្យរងយន្តនន្ការកក់រប្់សភញៀវជាសដ្ើម ។ ប៉ុគគលិក Concierge ត្តូវសរៀបច្ាំរងយន្តនិ្ង 

ត្តតួពិនិ្តយត្តមត្បព័ន្តក៉ុាំពយូទ័្យរដដ្លប៉ុគគលិកដផនកកក់បាំរ៉ុងបន្ទប់ប៉ុគគលិកដផនកការោិល័យខាងម៉ុម ឫ 

ប៉ុគគលិក Concierge ផ្ទទ ល់បាន្កត់ត្ត្តរាល់ការកក់រប្់សភញៀវម៉ុន្នងៃសភញៀវមកដ្ល់។ បនទ ប់ពីសរៀបច្ាំរង

យន្តសៅត្តមការកក់រប្់សភញៀវប៉ុគគលិក Concierge ត្តូវត្បាប់សៅសអាយអនកសបើកឡាន្នូ្វសមា ងដដ្ល

សភញៀវត្តវូមកដ្ល់ស ម្ ោះសភញៀវ នឹ្ងច្ាំនួ្ន្សភញៀវសអាយបាន្ច្ា្់ោ្់។ សហើយពួកសគក៏ជាអនកផតល់

ព័ត៌មាន្ពួកសគអាច្ផតល់ស្វាកមម សផសងៗជាសត្ច្ើន្សទ្យៀតសអាយសភញៀវដូ្ច្ជាការកក់សភាជនី្យដ្ឋឋ ន្ 

ទ្យទួ្យលកក់ ា្ំប៉ុត្តចូ្លទ្យ្សនកមមវ ិ្ ីសផសងៗ ា្ំប៉ុត្តក៉ុន្ កីឡា យន្តសហាោះ មស្ាបាយស្វើដ្ាំសណើ រ។ 

សហើយក៏ទ្យទួ្យលសរៀបច្ាំស្វាកមមសលខា្ិការ និ្ងស្វាកមមការោិល័យមួយច្ាំនួ្ន្្ត្មប្ត្មួលត្តម

ា្ំណូមពររប្់សភញៀវ្ត្មាប់ស្វាកមម ឫ ្មាា រៈសៅត្តមដផនកសផសងៗសទ្យៀតកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារ និ្ងជួយ



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 48 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

ស្វើការច្៉ុោះស ម្ ោះសាន ក់សៅរប្់សភញៀវសៅសពល ដដ្លមាន្តត្មូវការ ា្ំខាន់្ត្តម្កមមភាពជាក់ដ្តង

ជាពិស្្សដ្ឋោះស្សាយទ្យាំន្់សភញៀវសពលមាន្ការបតឹងតវា  ។ 

 

៣.១.៥.៥ បុគ្គលកិ្ជញ្ជូៃឥវ៉ា ៃ់ (BELL BOY) 
 ប៉ុគគលិកជញ្ជូ ន្ឥវា ន់្មាន្តួនទី្យ កន៉ុងការដឹ្កជញ្ជូ ន្ឥវា ន់្សៅកាន់្បន្ទប់រប្់សភញៀវនី្មួយៗ

ដដ្លស្វើការច្៉ុោះស ម្ ោះចូ្លសាន ក់សៅរចួ្រាល់ ។ ប៉ុគគលិកដផនកសន្ោះក៏អាច្មាន្តួនទី្យជាអនកស្វើការសបើក

ទវ រ រងយន្ត ត្ពមទាំងទវ រ្ណ្ឋឋ គារដ្ល់សភញៀវ     និ្ង បដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ចដ្ល់សភញៀវផងដដ្រ សហើយក៏មាន្

តួនទី្យកន៉ុងការបញ្ជូ ន្នូ្វកាដ្ត ា្ំប៉ុត្តឫឯកសារសផសងៗសៅកាន់្បន្ទប់រប្់សភញៀវ ។ សពលសភញៀវសរៀបច្ាំ

ចាកសច្ញពី្ណ្ឋឋ គារ Check Out ប៉ុគគលិកជញ្ជូ ន្ឥវា ន់្សភញៀវ ជួយសភញៀវកន៉ុងការជញ្ជូ ន្ឥវា ន់្ពីបន្ទប់ច្៉ុោះ

មកការោិល័យទ្យទួ្យលសភញៀវ      និ្ងច្៉ុងសត្កាយយកសៅដ្ឋក់កន៉ុងរងយន្តសភញៀវ ។ 

៣.១.៥.៦ បុគ្គលកិ្ទំនក្់ទំៃងសេញៀវ ( BUTLER SERVICE ) 
 ប៉ុគគលិកទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងសភញៀវ គឺជាអនកដដ្លសៅជិតសភញៀវ្ឹងដតត្គប់សពលសវោដដ្លសភញៀវត្តវូការ

រាល់តត្មូវការរប្់សភញៀវទាំងអ្់ និ្ងការបសត្មើសភញៀវគឺត្តូវបាន្ផតល់ជូន្សដ្ឋយ Butler Service ដដ្លជា

អនកបសត្មើផ្ទទ ល់រប្់សភញៀវដូ្ច្ជា ស្វាកមមសបាកអ ៉ុត ា្ំអាតដ្បកសជើង បសត្មើទឹ្យកសៅត  ទឹ្យកត្តជាក់ ឫ 

ស្វាកមមសផសងៗសទ្យៀត ។ ជាពិស្្ប៉ុគគលិកដផនកសន្ោះ បាន្ជួយ្ត្មួលនូ្វរាល់ការងារសៅកន៉ុងដផនក

សផសងៗសអាយបាន្្ូរស្សាលជាសត្ច្ើន្ដូ្ច្ជា ដផនកសគហបាល ដផនកស្វាកមមត្តមបន្ទប់ ។ 

៣.១.៦ សពលសវលាសធាើការនៃការយិាលយ័ខាងមុខ 
 សដ្ើមបីសអាយដ្ាំសណើ រការការោិល័យខាងម៉ុមរប្់្ណ្ឋឋ គារ FELIZ URBAN HOTEL មាន្

ភាព្កមមអនកត្គប់ត្គងបាន្ដបងដច្កសមា ងស្វើការដ្ល់ប៉ុគគលិកខាងម៉ុម ៣ សវន្ ៖ 

 សវន្ទី្យ១ ពីសមា ង៦:០០ ត្ពឹក ដ្ល់សមា ង១៥:០០ រស្ៀល 

 សវន្ទី្យ២ ពីសមា ង១៥:០០ រស្ៀល ដ្ល់សមា ង២២:០០ យប់ 

 សវន្ទី្យ៣ ពីសមា ង២២:០០ យប់ ដ្ល់សមា ង៦:០០ ត្ពឹក 

មាន្ន័្យថាសៅកន៉ុងការងារការោិល័យខាងម៉ុមរប្់្ណ្ឋឋ គារ FELIZ URBAN HOTEL មាន្

ប៉ុគគលិកត្បចាាំការត្គប់២៤សមា ង និ្ងត្តូវស្វើការ៤៨សមា ងកន៉ុងមួយ្បាត ហ៍ ។ 

សពលឈប់្ត្មាក ត្គប់ប៉ុគគលិកដដ្លស្វើការដផនកការោិល័យខាងម៉ុមទាំងអ្់មាន្នងៃឈប់

្ត្មាកកន៉ុងមួយ្បាត ហ៍មួយនងៃ និ្ងត្គប់នងៃឈប់្ត្មាកប៉ុណយជាតិ ។ ក៏ប ៉ុដន្តនងៃឈប់្ត្មាករប្់

ពួកសគត្បដហលម៉ុ្ពីនងៃអាទិ្យតយ។ ច្ាំសរោះប៉ុគគលិកដដ្លមាន្ជាំងឺ ឫ ក៏ឈឺសាក ត់ ្ណ្ឋឋ គារសអាយ



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 49 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

ឈប់្ត្មាកសៅត្តមត្បសភទ្យជាំងឺ។ ច្ាំដណកប៉ុគគលិកជាស្រ្តីមាន្នផទសរោះ្លងទ្យសន្ល ្ណ្ឋឋ គារសអាយ

ឈប់្ត្មាករយៈសពល ពី ២ សៅ ៣ ដម។ 

៣.២ ស្របសេទ ៃិងអ្ស្រតតនមលបៃទប់ 
៣.២.១ ស្របសេទបៃទប ់

 ្ណ្ឋឋ គារ FELIZ URBAN HOTEL ជាលាំដ្ឋប់្ណ្ឋឋ គារផ្ទក យ៤ដដ្លមាន្បន្ទប់្រ៉ុបច្ាំនួ្ន្ 

៦៨ បន្ទប់ និ្ងមាន្ដបងដច្កជា ៤ ត្បសភទ្យ និ្ងស ម្ ោះម៉ុ្ៗគាន ដូ្ច្ជា៖ 

 ក. Studio Unit 
 ជាត្បសភទ្យបន្ទប់ដដ្លមាន្ដត្គដ៏្ ា្ំមួយដដ្លអាច្សអាយមន្៉ុ្សសគងបាន្២នក់។ សហើយមាន្

ផទោះបាយមួយ រាន្ហាលខាងសត្ៅមួយដដ្លអាច្សអាយសយើងសមើលស ើញសទ្យ្ភាពសៅត្កុងទាំងមូល

ោ ងស្្្់សាអ ត ។ 

 ខ. Deluxe  

 ជាត្បសភទ្យបន្ទប់ដដ្លមាន្លកខណៈ ា្ំទូ្យោយមិន្ម៉ុ្ពី Suite សទ្យ សភញៀវអាច្សមើលស ើញ

សទ្យ្ភាពទី្យត្កងុទាំងមូលបាន្ោ ងស្្្់ត្តកាល ដងមទាំងមាន្រាន្ហាលដដ្លអន្៉ុញ្ញា តសអាយ

សភញៀវជក់បារបីាន្សៅឯរាន្ហាលសនោះ។ ត្បសភទ្យនន្បន្ទប់សន្ោះមាន្បាំរក់នូ្វដត្គសគង ា្ំមួយ ទូ្យដ្ឋក់្

សមលៀកបាំរក់ជាប់នឹ្ងជញ្ញជ ាំងមួយ ផទោះបាយ ា្ំមួយ ទូ្យ្មាអ ងមួយ សាឡ៉ុងមួយឈ៉ុត ទូ្យទឹ្យកកក់មួយ Mini 

Bar មួយ មា ៉្ុីន្ ៉្ុងដត   និ្ងកាសហវ ដ្បកសជើង្ត្មាប់រក់កន៉ុងបន្ទប់ ត្ពមទាំងទូ្យរទ្យ្សន៍្ LED 32 

inches ។ ជាពិស្្សទ្យៀត រាល់ឧបករណ៍ដដ្លបាំរក់សៅកន៉ុងត្បសភទ្យបន្ទប់សន្ោះគឺមាន្លកខណៈទន់្

្ម័យ និ្ងត្បកបសដ្ឋយការរច្នោ ងលអត្បណិត ។ ត្បសភទ្យបន្ទប់ដច្កសច្ញជា២ត្បសភទ្យ៖ 

- One Bedroom Deluxe: មាន្ដត្គដ៏្ ា្ំមួយ្ត្មាប់មន្៉ុ្សសគង២នក់ 

- Two Bedroom Deluxe: មាន្ដត្គ២ ដត្គតូច្មួយ ដត្គ ា្ំមួយ ដដ្លអាច្សអាយមន្៉ុ្សសគង ។ 

គ. One Bedroom Executive  
ជាត្បសភទ្យបន្ទប់ដដ្លមាន្លកខណៈ ា្ំទូ្យោយ និ្ងមាន្្មាា រៈសត្បើត្បា្់ដូ្ច្បន្ទប់ Suite និ្ង 

Deluxe។ មាន្ដត្គដ៏្ ា្ំមួយ្ត្មាប់មន្៉ុ្សអាច្សគង២នក់បាន្។ មិន្តត្មវូសអាយសភញៀវជក់បារកីន៉ុង

បន្ទប់សនោះសទ្យ សភញៀវអាច្ជក់បារនីី្រាន្ហាលខាងសត្ៅបាន្ សហើយក៏អាច្គយគន់្សមើលសទ្យ្ភាពរប្់

ទី្យត្កុងជាពិស្្សៅសពលយប់ ដដ្លអាច្សមើលស ើញសភលើងពណ៌នន្ទី្យត្កុងទាំងមូលបាន្ោ ងសាអ ត។ 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 50 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

 ឃ. Two Bedroom Suite  
ជាត្បសភទ្យបន្ទប់ដដ្លមាន្លកខណៈ ា្ំទូ្យោយជាងសគ មាន្តនមលមព្់ជាងបន្ទប់សផសងសទ្យៀតនិ្ង

មាន្្មាា រៈសត្បើត្បា្់ដូ្ច្សៅនឹ្ង Deluxe Executive ។ ត្បសភទ្យបន្ទប់សន្ោះមាន្ដត្គ២ ដ៏្ ា្ំដដ្លអាច្សអា

យមន្៉ុ្សសគងបាន្៣នក់ សៅ ៤នក់ ។ 

៣.២.២ អ្ស្រតតនមលបៃទប់ 
អត្ត្តតនមលបន្ទប់សៅ្ណ្ឋឋ គារ     FELIZ URBAN HOTEL ត្តូវបាន្ដបងដច្កជា ៣ ត្បសភទ្យ ា្ំៗគឺ៖ 

- តនមលលក់្មមត្ត (walk – in rate) 

- តនមលត្បតិបតតិការត្តមបណ្ឋត ត្កមុហ ៉ុន្ដដ្លជានដ្គូ (Cooperate Rate) 

- តនមលលក់ត្តមអ៉ុីន្ស ើ្ដណត (Online Rate) 

ក. Walk – in Rate 

Category Room Site Room Rate 

Superior King 2Bed 39 m2 75$ 

Deluxe King 2Bed 39 m2 85$ 

Superior Twin 2Bed 39 m2 85$ 

Deluxe Twin 2Bed 39 m2 95$ 

Suite Executive 79 m2 150$ 

Family Connecting 79 m2 150$ 

 ខ. Cooperate Rate 

Category Room Site Room Rate 

Superior King 39 m2 65$ 

Deluxe King 39 m2 75$ 

Superior Twin 39 m2 85$ 

Suite Executive 79 m2 140$ 

Family Connecting 79 m2 140$ 

 
 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 51 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

គ. Online Rate 

Category Room Site Room Rate 

Superior King 39 m2 95$ 

Deluxe King 39 m2 150$ 

Superior Twin 39 m2 105$ 

Deluxe Twin 39 m2 150$ 

Suite Executive 79 m2 250$ 

Family Connecting 79 m2 225$ 

  
ជា្មមត្តសភញៀវអាច្កក់បាំរ៉ុងបន្ទប់បាន្ត្តមដវបសាយមួយច្ាំនួ្ន្ត្តមត្បព័ន្ធអ៉ុីន្ស ើ្ដណតដូ្ច្ជា 

Booking.com, Agoda.com, Expedia.com និ្ងដវបសាយរប្់្ណ្ឋឋ គារ FELIZ URBAN HOTEL 

៣.៣ ដ្ាក្ទទួលក្ក្់ ៃិងែំសណើ រការនៃការក្ក្់ 
 ដផនកទ្យទួ្យលការកក់មាន្ទី្យត្តាំង្ថិតសៅខាងសត្កាយជាប់ការោិល័យខាងម៉ុម សហើយមាន្

ប៉ុគគលិកច្ាំនួ្ន្បីនក់ដដ្លស្វើការកន៉ុងដផនកសន្ោះ។ សពលមាន្សភញៀវស្វើការកក់មក្ណ្ឋឋ គារ អនកទ្យទួ្យល

ការកក់ត្តវូស្វើការកត់ត្ត្តនូ្វពត៌មាន្ទាំងឡាយសៅកន៉ុង Reservation Form ោ ងយកចិ្តតទ្យ៉ុកដ្ឋក់ជាទី្យ

បាំផ៉ុត។ សៅកន៉ុងដ្ាំសណើ រការនន្ការទ្យទួ្យលការកក់រប្់ប៉ុគគលិកនន្្ណ្ឋឋ គារ FELIZ URBAN HOTEL 

ត្តូវស្វើការសាក្ួរជាសត្ច្ើន្ ា្ំនួ្រ ដូ្ច្ជាសតើគាត់ច្ង់យកបន្ទប់ត្បសភទ្យណ្ឋ ដត្គប ៉ុនម ន្ សហើយគាត់នឹ្ង

មកដ្ល់សៅសមា ងប ៉ុនម ន្ សៅនងៃណ្ឋ ជាពិស្្គាត់នឹ្ងសាន ក់សៅរយៈសពលប ៉ុនម ន្នងៃ សដ្ើមបីសអាយអនក

ទ្យទួ្យលការកក់ស្វើការដ្កសមើលកន៉ុងត្បព័ន្ធថា សតើមាន្បន្ទប់ទ្យាំសន្រ ា្ំរាប់លក់សអាយសភញៀវដដ្រ រអឺត់ ។ កន៉ុង

ករណីសាត ប់មិន្ច្ា្់ ប៉ុគគលិកគបបី្ួរសភញៀវមតងសទ្យៀតសដ្ឋយសរលរកយ ៉្ុាំសទ្ជាម៉ុន្ ។ ច្ាំសរោះព

ត៌មាន្ដដ្លទ្យទួ្យលបាន្ពីសភញៀវត្តូវវាយបញ្ចូ លសៅកន៉ុង Reservation System កន៉ុងក៉ុាំពយូទ័្យរត្តមលាំដ្ឋប់

លាំសដ្ឋយសអាយបាន្ត្តឹមត្តូវ។ប៉ុគគលិកសៅកន៉ុងដផនកសន្ោះ ទមទរសអាយមាន្ជាំនញកន៉ុងការសត្បើត្បា្់

ក៉ុាំពយូទ័្យរសអាយបាន្ច្ា្់ោ្់ ោ ងសហាច្ណ្ឋ្់ក៏គាត់អាច្សច្ោះ Ms. Word and Excel ដដ្រ ។ 

៣.៣.១ មសធោោយនៃការក្ក្់ 
 មស្ាបាយនន្ការកក់អាច្ស្វើសឡើងត្តមរយៈវ ិ្ ីសាស្រ្តសត្ច្ើន្ោ ងដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

- ការកក់សដ្ឋយផ្ទទ ល់ 

- លិមិត 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 52 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

- ទូ្យរសារ (Fax) 

- ទូ្យរ្័ពទ 
- E-mail 

- Internet 

៣.៣.២ ែំសណើ រការនៃការក្ក្់ 
ការកកណ់ដ្ឋយផ្កា ល់ : សៅសពលសភញៀវមកដ្ល់្ណ្ឋឋ គារ សហើយ្ួរអាំពីពត៌មាន្នន្ការកក់ 

ប៉ុគគលិកដផនក Reservation ត្តូវផតល់ពត៌មាន្ននទក់ទ្យងនឹ្ងការកក់សៅសអាយសភញៀវ ។ ត្ប្ិន្សបើសភញៀវ

ច្ង់កក់បន្ទប់ទ្យ៉ុក ប៉ុគគលិកត្តូវយក Reservation Form សអាយសភញៀវបាំសពញដដ្លពត៌មាន្ត្តូវការបាំសពញ

សៅកន៉ុង Form រមួមាន្ស ម្ ោះអនកស្វើការកក់ នងៃ ដម នន្ការមកដ្ល់ នងៃ ដម នន្ការចាកសច្ញ សពលសវោ

នន្ការមកដ្ល់ ច្ាំនួ្ន្បន្ទប់ ត្បសភទ្យបន្ទប់ (ជាត្បសភទ្យ Smoking or Non Smoking Room) រសបៀបនន្ការ

បង់ត្បាក់ និ្ង សលមទូ្យរ្័ពទរប្់សភញៀវសដ្ើមបីស្វើការទក់ទ្យងជាមួយគាត់កាលណ្ឋមាន្បញ្ញហ  ឫក៏ 

Confirm  គាត់សដ្ើមបបីញ្ញជ ក់ថាគាត់នឹ្ងមកសាន ក់សៅសៅពិតដមន្ ។ 

ការកកត់ាមលិខតិ : ជាការកក់មួយដដ្លប៉ុគគលិក Reservation តត្មវូសអាយភាន ក់ងារសទ្យ្ច្រណ៍

សច្ញ Form មួយច្ាប់ដដ្លមាន្សបាញត្ត្តត្កុមហ ៉ុន្ មាន្ស ម្ ោះសភញៀវ ត្បសភទ្យបន្ទប់ ច្ាំនួ្ន្បន្ទប់ នងៃដម

នន្ការចូ្លសាន ក់សៅនងៃ ដម នន្ការចាកសច្ញ និ្ងមស្ាបាយនន្ការកក់រប្់ត្កមុហ ៉ុន្ជាមួយ

្ណ្ឋឋ គារ ។ 

ការកក់ត្តមទូ្យរសារៈ ជាការកក់ដដ្លស្វើសឡើងសដ្ឋយត្កុមហ ៉ុន្សទ្យ្ច្រណ៍សដ្ឋយសផញើ Fax មក

កាន់្ប៉ុគគលិក Reservation ។ សៅសពលដដ្លប៉ុគគលិក Reservation បាន្ទ្យទួ្យល Fax សនោះសគត្តូវស្លើយតប

សៅកាន់្ត្កុមហ ៉ុន្វញិសដ្ឋយមាន្្រស្ររកយថា “អរគ៉ុណ ា្ំរាប់ការកក់មក្ណ្ឋឋ គារ” ។ 

ការកក់ត្តមទូ្យរ្័ពទៈ សៅសពលមាន្សភញៀវទូ្យរ្័ពទមកកក់បន្ទប់ប៉ុគគលិក Reservation ត្តូវ

ត្បញប់ត្បញលរួ្ រាន់្ សលើកទូ្យរ្័ពទនិ្ោយជាមួយសភញៀវសដ្ឋយមិន្ត្តូវទ្យ៉ុកទូ្យរ្័ពទសអាយសរាទ្យិ៍

សលើ្ពីច្ាំនួ្ន្៣ដ្ងសឡើយ ។ សពលចាប់សផតើម្នទ ជាមួយសភញៀវត្តូវសរលរកយថា “្ណ្ឋឋ គារ FELIZ 

URBAN HOTEL ្ូមសាវ គមន៍្” រចួ្្ួរថា សតើអនកទូ្យរ្័ពទមកមាន្ការអវី? សតើអនកច្ង់កក់បន្ទប់ឫ? សបើ

គាត់ស្លើយថាច្ង់កក់បន្ទប់្ណ្ឋឋ គារ សនោះប៉ុគគលិកត្តូវសត្តៀមត្កដ្ឋ្់ និ្ងប ិច្ ា្ំរាប់កត់ត្ត្តពត៌មាន្

រប្់សភញៀវ ។ ពត៌មាន្ដដ្លត្តូវការពីសភញៀវមាន្ដូ្ច្ជាៈ ស ម្ ោះ អា្័យដ្ឋឋ ន្ រយៈសពលនន្ការសាន ក់សៅ 

ច្ាំនួ្ន្មន្៉ុ្ស ច្ាំនួ្ន្បន្ទប់ ត្បសភទ្យបន្ទប់ នងៃដមនន្ការចូ្លសាន ក់សៅ ត្ពមទាំងរយៈសពលដដ្លគាត់មក

ដ្ល់្ណ្ឋឋ គារនងៃដមនន្ការចាកសច្ញ និ្ងពត៌មាន្បនទ ប់បន្សាំមួយច្ាំនួ្ន្សទ្យៀត ។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 53 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

ការកក់ត្តម E-mail ប៉ុគគលិក Reservation ត្តូវដ្ក Mail សអាយបាន្ញឹកញប់ដត្កងមាន្សភញៀវ

សផញើ Mail មកកក់បន្ទប់។ សបើ្ិន្ជាមាន្ ត្តូវអាន្សដ្ឋយយកចិ្តតទ្យ៉ុកដ្ឋក់ រចួ្ស្វើការស្លើយតបសៅសភញៀវ

វញិជាបនទ ន់្។ កន៉ុងករណីមាន្ភាពមិន្ច្ា្់ោ្់ត្តង់ច្ាំន្៉ុច្ណ្ឋមួយ រ ឺ ពត៌មាន្មិន្ត្គប់ត្គាន់្ សគ

ត្តូវ Mail សៅ្ួរសភញៀវវញិ ។ សៅសពលកាលបរសិច្ឆទ្យនន្ការចូ្លសាន ក់សៅជិតមកដ្ល់ សគត្តវូសផញើអ៉ុីដមល 

រ ឺទូ្យរ្័ពទសៅបញ្ញជ ក់មតងសទ្យៀត សដ្ើមបីជាការរ ាំលឹកនឹ្ង ផតល់ភាពងាយស្្ួលដ្ល់្ណ្ឋឋ គារ ។ 

ការកក់ត្តម Internet សភញៀវក៏អាច្ស្វើការកក់ត្តម Internet បាន្ផងដដ្លសដ្ឋយត្គាន់្ដតចូ្លសៅ

កន៉ុង website រប្់្ណ្ឋឋ គារ WWW.FELIZURBANHOTEL.COM រចួ្បាំសពញពត៌មាន្ដដ្លមាន្សៅកន៉ុង 

Criteria នី្មួយៗសអាយបាន្សពញសលញជាការសស្្ច្ ។  

៣.៣.៣ ស្របេពនៃការក្ក្់ 
 ត្បសភទ្យនន្ការកក់អាច្ស្វើសឡើងត្តមរយៈរបូភាពសត្ច្ើន្ោ ងសត្ច្ើន្ត្បការ ។ច្ាំសរោះ្ណ្ឋឋ គារ 

FELIZ URBAN HOTEL ត្បភពនន្ការកក់អាច្ស្វើសឡើងត្តមរយៈ  

- អាកា្ច្រណ៍ (Aviation) 

- ទី្យភាន ក់ងារសទ្យ្ច្រណ៍ 

- អនកស្វើដ្ាំសណើ រជាប៉ុគគល FIT (Free Individual Traveler) 

- អនកសរៀបច្ាំកមមវ ិ្ ីដ្ាំសណើ រកាំសាន្តដដ្លលក់ដ្៉ុាំ (Whole sales tour operator) 

- ត្កមុហ ៉ុន្ និ្ង កដន្លងស្វើអាជីវកមម្ ាំៗមួយច្ាំនួ្ន្ 

- សាថ ន្ទូ្យត 

- ្មាជិកត្ក្ួង និ្ង អងគការកន៉ុងស្្ុក 

៣.៣.៤ ការស្រតួតពិៃិតយការក្ក្់ 
 ប៉ុគគលិកដផនក Reservation ត្តវូស្វើការត្តួតពិនិ្តយការកក់ជាត្បចាាំ។ សគស្វើដបបសន្ោះកន៉ុងសគាល

បាំណងសដ្ើមបសីរៀបច្ាំរបាយការណ៍ ត្បចាាំនងៃ ត្បចាាំ្បាត ហ៍ ត្បចាាំដម ត្បចាាំឆ្ន ាំដដ្លទ្យទួ្យលបាន្ពីការ

កក់សដ្ើមបីស្វើការបូក្រ៉ុបបញ្ជ ី ច្ាំនួ្ន្សភញៀវសហើយរាយការណ៍ពត៌មាន្ទាំងសនោះសៅសអាយអនក

ត្គប់ត្គងការោិល័យខាងម៉ុម។ សដ្ើមបីស្វើការត្តួតពិនិ្តយការកក់សអាយបាន្ត្តឹមត្តូវប៉ុគគលិក 

Reservation ត្តូវយល់សអាយបាន្ច្ាស ើ្ោ្់អាំពីដដ្ល្ណ្ឋឋ គារមាន្ដូ្ច្ជា ច្ាំនួ្ន្បន្ទប់ដដ្ល

្ណ្ឋឋ គារមាន្ត្បសភទ្យ និ្ងតនមលបន្ទប់ដដ្លបាន្កាំណត់ជាផលូវការនិ្ង អវីៗសផសងសទ្យៀតដដ្ល

្ណ្ឋឋ គារនឹ្ង  ផតល់សអាយសៅសភញៀវកន៉ុងមណៈសពលដដ្លគាត់សាន ក់សៅ និ្ង សត្បើត្បា្់ស្វាកមម

http://www.felizurbanhotel.com/


សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 54 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

រប្់្ណ្ឋឋ គារ ។ សត្ៅពីសន្ោះសគត្តូវដឹ្ងនឹ្ងសាគ ល់ពីច្ាំនួ្ន្ត្កមុហ ៉ុន្សទ្យ្ច្រណ៍ដដ្លបាន្ច្៉ុោះកិច្ច្ន្ា

ជាមួយ្ណ្ឋឋ គារសអាយបាន្ច្ា្់ោ្់ ។  

៣.៣.៥ ការចាត់ដចងបៃទប់ 
សដ្ើមបី ា្ំរលួកន៉ុងការផតល់ការសាន ក់សៅដ្ល់សភញៀវសអាយមាន្ភាពងាយស្្ួលសនោះ ្ណ្ឋឋ គារ 

FELIZ URBAN HOTEL បាន្ស្វើការចាត់ដច្ងបន្ទប់ ា្ំរាប់សាន ក់សៅសដ្ឋយសោងសៅត្តមសាថ ន្ភាព និ្ង 

ា្ំណូមពររប្់សភញៀវ ។  

- សោងសៅត្តមសាថ ន្ភាពសភញៀវ ពិនិ្តយសៅសលើ   ្ញ្ញជ តិ  វយ័ ច្ាំនួ្ន្សភញៀវ     រយៈសពលនន្ការសាន

ក់សៅ និ្ងតដមល។ 

- សគត្តូវសរៀបច្ាំបន្ទប់សៅត្តម ា្ំណូមពររប្់សភញៀវផងដដ្រត្ប្ិន្សបើអាច្ស្វើសៅបាន្។ 

ឧទហរណ៍ សភញៀវច្ង់បាន្បន្ទប់ដបរសៅរកសទ្យ្ភាពបន្ទប់មាន្ទឹ្យកសៅត ទឹ្យកត្តជាក់ បន្ទប់មាន្ 

Internet បន្ទប់មិន្អាច្ជក់បារបីាន្ និ្ងបន្ទប់ដដ្លដបរម៉ុមសៅរកសទ្យ្ភាព ដបរម៉ុមសៅរកងនល់ជា

សដ្ើម ។ 

៣.៣.៦ ទំរង់ដបបបទនៃការក្ក្់ 
ពត៌មាន្ដដ្លមាន្សៅកន៉ុងទ្យាំរង់នន្ការកក់មាន្ដូ្ច្ជា ស ម្ ោះសភញៀវ អា្័យដ្ឋឋ ន្ ស ម្ ោះ

ត្បសទ្យ្ ស ម្ ោះទី្យត្កងុ ្ញ្ញជ តិ នងៃដមឆ្ន ាំកាំសណើ ត ស ម្ ោះត្កមុហ ៉ុន្ តួនទី្យ សលមលិមិត្លងដដ្ន្ សលម 

Visa នងៃមកដ្ល់ នងៃចាកសច្ញសៅវញិ ត្បសភទ្យបន្ទប់ តនមលបន្ទប់ និ្ង មស្ាបាយនន្ការទូ្យទត់ល៉ុយ។ 

៣.៣.៧ ការសរៀបចំការក្ក្់ទុក្ាឯក្ារ 
សៅកន៉ុងដផនក Reservation មាន្ក៉ុាំពយូទ័្យរច្ាំនួ្ន្៣សត្គឿង និ្ង   ឯកសារទក់ទ្យងការកក់ជាសត្ច្ើន្

សទ្យៀត។ សៅខាងសត្កាយមនងរប្់ Reservation មាន្ទូ្យដដ្កមួយ ា្ំរាប់ដ្ឋក់ឯកសារដដ្លមាន្៤ថាន ក់ ា្ំ

រាប់ផទ៉ុកឯកសារត្បចាាំដម ត្បចាាំឆ្ន ាំ និ្ងរបាយការណ៍ ត្ពមទាំងពត៌មាន្ទាំងឡាយដដ្លដផនកសន្ោះ

ទ្យទួ្យលបាន្ ។ 

៣.៣.៨ ការលបុសចាលការក្ក្់ 
រាល់ការកក់រប្់សភញៀវទាំងអ្់ព៉ុាំដមន្មាន្ន័្យថា សភញៀវនឹ្ងមកសាន ក់សៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារទាំង

អ្់សនោះសទ្យ។ សពលមលោះសភញៀវបាន្ស្វើការផ្ទល ្់បតូរ សហើយសពលមលោះសទ្យៀតសភញៀវល៉ុបសចាលការកក់ដតមតង ។ 

កន៉ុងករណីសភញៀវល៉ុបសចាលការកក់ប៉ុគគលិក Reservation ត្តូវផ្ទល ្់បតូរត្តរាងនន្ការកក់សដ្ឋយល៉ុបសចាល

ការដបងដច្កបន្ទប់សៅសដ្ើមកាលបរសិច្ឆទ្យ ។ បនទ ប់មកយក Reservation Slip រប្់សភញៀវដដ្លបាន្កក់

សច្ញសៅត្បដ្ឋប់ពយួរសសារ កន៉ុងករណីសភញៀវដដ្លស្វើការកក់ត្តមលកខណៈត្កមុហ ៉ុន្ សហើយមិន្បាន្មក 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 55 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

សនោះប៉ុគគលិកត្តូវដត cancel ការកក់រប្់គាត់សដ្ឋយ្រស្រដ្ឋក់សលើ Reservation Form ថា No Show 

សហើយច្ាំសរោះការ cancel សន្ោះត្តូវទមទរសអាយត្កុមហ ៉ុន្សនោះបង់ត្បាក់សៅសអាយ្ណ្ឋឋ គារសៅត្តម

ល័កខម័ណឌ នន្ការស្វើក៉ុងត្ត្តជាមួយគាន ។ ប ៉ុដន្តត្ប្ិន្សបើដ្ាំសណើ រការនន្ការកក់សនោះ វាជាលកខណៈ

ប៉ុគគលវញិ គឺព៉ុាំមាន្ការបង់ល៉ុយសៅសអាយ្ណ្ឋឋ គារសទ្យ សដ្ឋយសារដតគាត់ជា Walk In Guest or 

Regular Guest ដដ្ល្ណ្ឋឋ គារអាច្គិតនងលបន្ទប់លក់សអាយគាត់នងលជាងត្តមរយៈត្កុមហ ៉ុន្ ។ 

៣.៤ ការទទួលខុេស្រតូវសៅសលើដ្ាក្ទូរេព័ទ 
ច្ាំសរោះដផនកទ្យទួ្យលទូ្យរ្័ពទសៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារ FELIZ URBAN HOTEL     ព៉ុាំបាន្ដបងដច្កសអាយ

ប៉ុគគលិកណ្ឋមាន ក់ជាអនកទ្យទួ្យលម៉ុ្ត្តូវដ្ឋច់្សដ្ឋយដឡកពីគាន សទ្យ អាច្និ្ោយបាន្ថាត្គប់ប៉ុគគលិកសៅ

កន៉ុងការោិល័យខាងម៉ុមទាំងអ្់ ៉្ុទ្យធដតអាច្សលើកទូ្យរ្័ពទបាន្ សហើយស្វើការស្លើយតបជាមួយសភញៀវ

បាន្ត្គប់សពលសវោជានិ្ច្ច ។ ច្ាំដណកដ្ាំសណើ រការនន្ការសលើកទូ្យរ្័ពទគឺទូ្យរ្័ពទមិន្សអាយសរាទ្យិ៍សលើ្

ពី៣ដ្ងសឡើយ សលើ្ពីសន្ោះសៅសទ្យៀត សៅសពលសលើកទូ្យរ្័ពទមតងៗប៉ុគគលិកត្តូវនិ្ោយថា Welcome to 

FELIZ URBAN HOTEL, how may I help you? បនទ ប់មកសាត ប់ការនិ្ោយរប្់សភញៀវោ ងយកចិ្តត

ទ្យ៉ុកដ្ឋក់ និ្ងស្វើការស្លើយតបសៅសភញៀវវញិភាល មៗត្ប្ិន្សបើអាច្ស្លើយបាន្ ឫក៏ត្ប្ិន្សបើមិន្អាច្ស្លើយ

បាន្ ត្តូវ ៉្ុាំសទ្សភញៀវជាម៉ុន្្ិន្ រចួ្កត់ស ម្ ោះសភញៀវ សលមទូ្យរ្័ពទ សហើយបញ្ញជ ក់ពី ា្ំណួររប្់សភញៀវ

សអាយបាន្ច្ា្់ត្ពមទាំង្ន្ាជាមួយគាត់ថានឹ្ងទក់ទ្យងសៅវញិកន៉ុងសពលបន្តិច្សទ្យៀតសន្ោះ ។      

សៅសពលបញ្ច ប់ត្តូវសរលរកយអរគ៉ុណ និ្ងជាំរាបោ ។ 

៣.៥ ការទទួលខុេស្រតូវសៅសលើដ្ាក្េបំុស្រត ៃិងពត៌មាៃ 
ធាត៉ុពិតអនកដដ្លទ្យទួ្យលម៉ុ្ត្តូវសៅសលើដផនក ា្ំប៉ុត្ត និ្ងពត៌មាន្សៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារ FELIZ 

URBAN HOTEL គឺជាប៉ុគគលិកដផនក Sale and Marketing ដដ្លមាន្កញ្ញា  មា ង ថាវ ីជាត្បធាន្។ រាល់ការ

Complain រប្់សភញៀវនិ្ងត្តវូបាន្បញ្ចូ ន្ពត៌មាន្សអាយសៅប៉ុគគលិកត្ជាប សដ្ើមបីស្វើការដក ា្ំរលួសអាយ

បាន្លអនសពលខាងម៉ុម។ ប ៉ុដន្តរាល់ការសផញើ ា្ំប៉ុត្តសផសងៗដដ្លមិន្ទក់ទ្យងសៅនឹ្ងការរោិះគន់្រប្់

សភញៀវ ត្តវូបាន្បញ្ជូ ន្សៅដ្ឋក់ផ្ទទ ល់សៅនឹ្ង ការោិល័យខាងម៉ុមដតមតងសហើយប៉ុគគលិកក៏ស្វើការកត់កត់

ច្ាំណ្ឋាំរចួ្បញ្ជូ ន្សៅកាន់្បន្ទប់រប្់សភញៀវោ ងម ត់ច្ត់បាំផ៉ុត។ 

៣.៦ ដបបបទនៃការ Check In 
សភញៀវដដ្លមកច្៉ុោះស ម្ ោះសាន ក់សៅ ត្តូវបាន្ផតល់ការទ្យទួ្យលសាវ គមន៍្ោ ងកក់សៅត ដដ្លជាគារវ

កិច្ចត្បចាាំរប្់្ណ្ឋឋ គារ បនទ ប់មកក៏ទ្យទួ្យលការច្៉ុោះស ម្ ោះសាន ក់សៅដតមតង ។ ការច្៉ុោះស ម្ ោះសភញៀវ



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 56 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

រប្់្ណ្ឋឋ គារ FELIZ URBAN HOTEL ត្បត្ពឹតតសៅដូ្ច្្ណ្ឋឋ គារដ្នទ្យៗសទ្យៀតដដ្រ គឺដច្កសច្ញជាពីរ

ដផនកដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

- ការច្៉ុោះស ម្ ោះសភញៀវដដ្លមិន្បាន្កក់ជាម៉ុន្ Walk In Guests 

- ការច្៉ុោះស ម្ ោះសភញៀវដដ្លបាន្កក់ជាម៉ុន្ (The Guest with Reservation) 

៣.៦.១ ការសធាើោរវក្ិចចចំសពាុះសេញៀវ 
 ប៉ុគគលិកការោិល័យខាងម៉ុមជាអនកដដ្លជួបសភញៀវម៉ុន្សគ កន៉ុងការទ្យទួ្យលភារៈជាអនកផតល់       

គារវកិច្ចច្ាំសរោះសភញៀវ។ ្កមមភាពសន្ោះមាន្សារៈ ា្ំខាន់្ខាល ាំងណ្ឋ្់ដដ្លស្វើសអាយសភញៀវចាប់

អារមមណ៍ដ្ាំបូងបងអ្់សៅសលើ្ណ្ឋឋ គារ និ្ងចាប់សផតើមគិតថាគាត់គឺជាប៉ុគគលដដ្លត្តវូបាន្ទ្យទួ្យល

រាក់ទក់សាវ គមន៍្ោ ងកក់សៅត បាំផ៉ុតពី្ណ្ឋឋ គារ។ ដូ្ច្គាន សន្ោះដដ្រដបបបទ្យនន្ការសាវ គមន៍្រប្់

្ណ្ឋឋ គារ FELIZ URBAN HOTEL ដច្កសច្ញជាបីត្បសភទ្យសៅត្តមសពលសវោដដ្លសភញៀវមកដ្ល់្

ណ្ឋឋ គារ។ ត្ប្ិន្សបើសភញៀវចូ្លមកសៅសពលត្ពឹកសគត្តូវសត្បើរកយ អរ៉ុណ្ួ្តី(Good Morning) ដតសបើ

សភញៀវមកដ្ល់សៅសពលនងៃសត្បើរកយ Good Afternoon ត្ប្ិន្សបើសភញៀវមកដ្ល់សពលយប់វញិសគត្តូវសត្បើ

រកយ Good Evening ជាងសន្ោះសៅសទ្យៀត សៅសពលសភញៀវហាក់ដូ្ច្ជាមាន្ច្មៃល់សៅសលើអវីមួយ 

ប៉ុគគលិកត្តូវដ្វងរកច្សមលើយសដ្ើមបីផតល់សអាយគាត់សអាយបាន្ សដ្ឋយមិន្ត្តូវសត្បើរកយថាមិន្ដឹ្ង

សនោះសទ្យ។ ការស្វើដបបសន្ោះស្វើសអាយអារមមណ៍រប្់សភញៀវកាន់្ដតមាន្ច្ាំណ្ឋប់អារមមណ៍សហើយគិតថា 

ប៉ុគគលិក្ណ្ឋឋ គារ ពិតជាយកចិ្តតទ្យ៉ុកដ្ឋក់ច្ាំសរោះគាត់ណ្ឋ្់ដដ្លស្វើសអាយគាត់អាច្យកពត៌

មាន្ពីស្វាកមមរប្់្ណ្ឋឋ គារមកស្វើការផសពវផាយត្តមរយៈការនិ្ោយតៗគាន  ដ្ល់អនកដដ្ល

គាត់សាគ ល់សត្កាយសពលត្តលប់សៅវញិ សហើយក៏ស្វើសអាយ្ណ្ឋឋ គារ FELIZ URBAN HOTEL 

កាន់្ដតមាកអតិងិជន្សាគ ល់កាន់្ដតសត្ច្ើន្សឡើងៗជាសហត៉ុបណ្ឋត លសអាយ្ណ្ឋឋ គារFELIZ URBAN 

HOTEL អាច្ឈរសជើងបាន្រហូតដ្ល់្ពវនងៃ ។ 

៣.៦.២ ការចុុះស ម្ ុះសេញៀវ Walk In 
កន៉ុងការច្៉ុោះស ម្ ោះត្បសភទ្យសភញៀវ Walk In ប៉ុគគលិកត្គាន់្ដត ៉្ុាំសអាយសភញៀវបាំសពញ Registration 

Form សហើយបងាហ ញត្បាប់ពីសភញៀវសអាយបាំសពញនូ្វច្ាំន្៉ុច្ពិស្្ៗដូ្ច្ជា ស ម្ ោះ នងៃ Check Out ហតថ

សលខា និ្ងសលមទូ្យរ្័ពទត្ប្ិន្សបើមាន្ ត្ប្ិន្សបើគាម ន្សលមទូ្យរ្័ពទសទ្យអាច្យកអតត្ញ្ញា ណប័

ណណ រ ឺក៏លិមិតណ្ឋដដ្លអាច្សអាយសយើងសាគ ល់អតត្ ញ្ញា ណរប្់សភញៀវក៏បាន្ដដ្រ ។ ផទ៉ុយសៅវញិ

សបើគាត់ជាជន្បរសទ្យ្្ណ្ឋឋ គារ ទមទរដ្ឋច់្ខាតនូ្វលិមិត្លងដដ្ន្សដ្ើមបីសអាយត្តវូនឹ្ងច្ាប់

ដដ្លអាជាញ ្រកាំណត់។ សត្កាយស្វើការបាំសពញនិ្ងច្រចារតនមលគាន ត្តូវរចួ្រាល់ ប៉ុគគលិកក៏សត្ជើ្សរ ើ្



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 57 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

បន្ទប់ណ្ឋដដ្លសាក្មដ្ឋក់សអាយសភញៀវ រចួ្ត្បគល់សសារសអាយសៅ Bell Boy សដ្ើមបីជញ្ជូ ន្ឥវា ន់្

សភញៀវសៅបន្ទប់រប្់គាត់។ សៅសពលសភញៀវកាំព៉ុងឈររងចាាំការផតល់សសារបន្ទប់ ប៉ុគគលិកមាន ក់សទ្យៀតក៏

ស្លៀតសរៀបរាប់ត្បាប់  ពីកញ្ច ប់ស្វាកមមដដ្ល្ណ្ឋឋ គារផតល់សអាយ ទាំងស្វាកមមឥតគិតនងល និ្ង

ស្វាកមមគិតនងល ជាលទ្យធភាពជាំរ៉ុញការច្ាំណ្ឋយរប្់សភញៀវដងមមួយកាំរតិសទ្យៀត ដដ្លជាំរ៉ុញសអាយ

ការលក់រប្់ដផនកសផសងៗសៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារមាន្ដ្ាំសណើ រការកាន់្ដតត្បស ើ្រសឡើង។ បនទ ប់ពី

ត្បគល់សសារសអាយសភញៀវរចួ្រាល់សហើយ ប៉ុគគលិកក៏ស្វើការបញ្ចូ លទិ្យន្នន័្យចូ្ល Hand Report និ្ង

ត្បព័ន្ធ Room Master ជាការសស្្ច្ ។  

៣.៦.៣ ការចុុះស ម្ ុះសេញៀវដែលោៃក្ក្់ទុក្ាមុៃ 
សភញៀវមកសាន ក់សៅដដ្លបាន្កក់ទ្យ៉ុកជាម៉ុន្រប្់្ណ្ឋឋ គារ FELIZ URBAN HOTEL មាន្ ៣ 

ត្បសភទ្យគឺ៖ 

- សភញៀវដដ្លមកត្តមរយៈ Travel Agent  

- សភញៀវដដ្លមកត្តមរយៈត្កមុហ ៉ុន្នដ្គូ អងគការ និ្ងសាថ ប័ន្សាធារណៈ 

- សភញៀវដដ្លមកត្តមរយៈត្បព័ន្ធផសពវផាយសផសងៗរប្់្ណ្ឋឋ គារ 

៣.៦.៣.១ សេញៀវដែលមក្តមរយៈ Travel Agency 
ជាទូ្យសៅសភញៀវដដ្លមកច្៉ុោះស ម្ ោះសាន ក់សៅ សហើយមាន្ត្បសភទ្យមកពីត្កុមហ ៉ុន្សទ្យ្ច្រណ៍ 

៉្ុទ្យធដតត្តវូបាន្ស្វើការ្ួរបញ្ញជ ក់ោ ងច្ា្់ោ្់ពីត្បភព និ្ង ស ម្ ោះរប្់សភញៀវសដ្ើមបសី្វើការសផទៀង

ផ្ទទ ល់ជាមួយត្កដ្ឋ្់ Reservation រប្់្ណ្ឋឋ គារត្ប្ិន្សបើសមើលសៅស ើញថាត្តូវគាន សហើយប៉ុគគលិក

ត្តូវ ៉្ុាំ Voucher ពីសភញៀវ និ្ង ៉្ុាំសអាយសភញៀវបាំសពញ Registration Form ស្្បសពលជាមួយគាន សន្ោះដដ្រ

ប៉ុគគលិកត្តូវ ៉្ុាំលិមិត្លងដដ្ន្រប្់គាត់មក Copy សដ្ើមបីភាជ ប់ជាមួយ Registration Form ។ ប៉ុគគលិកត្តូវ

សច្ោះជួយសភញៀវសដ្ឋយត្បាប់សអាយគាត់បាំសពញ        ដតច្ាំន្៉ុច្ ា្ំខាន់្ៗទ្យ៉ុកច្ាំន្៉ុច្សៅ្ល់បាំសពញបដន្ថម។ 

សត្កាយការបាំសពញត្តូវបាន្បញ្ច ប់ប៉ុគគលិកត្តូវផតល់សសារនិ្ងត្កដ្ឋ្់ Free Breakfast Coupon សៅសអា

យសភញៀវសដ្ឋយបញ្ញជ ក់ត្បាប់ពីសពលសវោចាប់សផតើម សពលសវោបញ្ច ប់ Buffet ត្ពមទាំងទី្យកដន្លងពិសារអា

ហារជាពិស្្ប៉ុគគលិកត្តវូស្លៀតសរៀបរាប់ពីស្វាកមមរប្់្ណ្ឋឋ គារដ្ល់សភញៀវ។ជាច្៉ុងបញ្ច ប់ត្តវូ

និ្ោយរកយសៅកាន់្គាត់ថា្ូមសអាយជួបដតកតីរកីរាយកន៉ុងការសាន ក់សៅជាមួយសយើងមញ៉ុាំ “Enjoy your 

stay with us”        រចួ្បញ្ចូ លទិ្យន្នន័្យចូ្លសៅកន៉ុងត្បព័ន្ធជាការសស្្ច្(Hand report and update with 

system) ។ 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 58 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

៣.៦.៣.២ សេញៀវដែលមក្តមរយៈស្រក្ុមហ ុៃនែគ្ូ អ្ងគការ ៃិងាា ប័ៃាធារណៈ 
ជាទូ្យសៅសភញៀវដដ្លមកត្តមរយៈត្កមុហ ៉ុន្នដ្គូ អងគការនិ្ងត្ក្ួងននក៏ស្វើការសាក្ួរ

ដូ្ច្គាន ជាមួយសភញៀវ Travel Agent ដដ្រ ត្គាន់្ដតមាន្លកខណៈម៉ុ្គាន មលោះៗដូ្ច្ជាមិន្ចាាំបាច់្មាន្ 

Voucher សទ្យ ត្គាន់្ដត្ួរស ម្ ោះគាត់រចួ្សផទៀងផ្ទទ ត់ជាមួយ Reservation ឯច្ាំន្៉ុច្ប ៉ុនម ន្សទ្យៀតមាន្ទ្យាំរង់

ដូ្ច្គាន ជាមួយការ Check In ត្បសភទ្យសភញៀវ Travel Agent ទាំងអ្់ ។ 

៣.៦.៣.៣ សេញៀវដែលមក្តមរយៈស្របព័ៃធ្សពា្ាយស្សងៗរបេេ់ោា ោរ 
  សភញៀវត្បសភទ្យសន្ោះអាច្កក់ត្តមត្បព័ន្ធ Internet ដដ្លអាច្កក់រប្់គាត់មាន្តនមលនងលជាង

ការកក់ត្តមត្កមុហ ៉ុន្បន្តិច្ សត្រោះគាត់ស្វើ្កមមភាពសន្ោះសដ្ឋយមលួន្ឯងហាក់ដូ្ច្ជាការកក់សដ្ឋយ 

Walk In ដដ្រ ។ ដូ្ច្សន្ោះសៅសពលដដ្លគាត់មកដ្ល់ ប៉ុគគលិកបសញ្ចញនូ្វ្កមមភាពដូ្ច្ដដ្លធាល ប់ស្វើ

ជាមួយត្បសភទ្យសភញៀវរប្់ត្កុមហ ៉ុន្ជានដ្គូ អងគការនិ្ងសាថ ប័ន្ននដដ្រ សហើយបញ្ច ប់្កមមភាពក៏ដូ្ច្

គាន ដដ្រ ។ 
៣.៦.៣.៤ សេញៀវដែលាា ក្់សៅេោា ោរាស្របចា ំ

សភញៀវត្បសភទ្យសន្ោះ ត្តូវបាន្យកចិ្តតទ្យ៉ុកដ្ឋក់ទ្យទួ្យលសាវ គមន៍្ោ ងកក់សៅត  សត្រោះថាគាត់ជា

អនកដដ្លឧ្ាហ៍មកសាន ក់សៅ្ណ្ឋឋ គារ ដដ្លជាសហត៉ុស្វើសអាយគាត់អាច្ទ្យទួ្យលបាន្ផល

ត្បសោជន៍្ជាសត្ច្ើន្ពី្ណ្ឋឋ គារដូ្ច្ជា គាត់អាច្ទ្យទួ្យលបាន្ការបញ្ច៉ុ ោះតនមលោ ងពិស្្សលើ្ពីសភញៀវ 

Walk In ដ្ដទ្យៗសទ្យៀត ជាងសន្ោះសៅសទ្យៀត គាត់អាច្ទ្យទួ្យលបាន្បន្ទប់លអៗ ស្្បត្តមការសត្ជើ្សរ ើ្ រប្់

គាត់ ជាពិស្្សៅសពលមាន្ការត្បកា្បញ្ច៉ុ ោះតនមលបន្ទប់   (Promotion) គាត់ជាអនកដដ្លទ្យទួ្យលបាន្

ពត៌មាន្ និ្ងសលើកទឹ្យកចិ្តតសអាយមកសាន ក់សៅម៉ុន្សគបងអ្់ ។ 

 ត្បសភទ្យសភញៀវដដ្លមកសាន ក់សៅជាត្បចាាំមាន្ដូ្ច្ជា៖ 

- សភញៀវដដ្លមកសាន ក់សៅជាញឹកញប់ (Regular Guest) 

- សភញៀវដដ្លមកសាន ក់សៅត្តមរយៈដវង (Long Term Guest or Monthly Guest) 

៣.៦.៣.៥ រោយការណ៍ Room Status 
ម៉ុន្សពលសភញៀវមកដ្ល់ ប៉ុគគលិកទ្យទួ្យលសភញៀវ និ្ង ត្តវូការពត៌មាន្លាំអិតសៅសលើ The Status of The Guest 

Rooms ។ ពត៌មាន្ទាំងសន្ោះជាទូ្យសៅត្តូវបាន្បងាហ ញត្បាប់សដ្ឋយ Room Status Report ដដ្លបងាហ ញថា

សតើបន្ទប់ត្តូវការសាន ក់សៅ បន្ទប់ទ្យាំសន្រដតមិន្ទន់្បាន្ ា្ំអាត បន្ទប់សភញៀវសទ្យើបដតចាកសច្ញ ឫ បន្ទប់

ដដ្លមិន្ដ្ាំសណើ រការ (Out of order) ។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 59 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

ខាងសត្កាមសន្ោះគឺជាការបងាហ ញពី The Status of The Rooms ដដ្លអាច្ដច្កសច្ញជាសត្ច្ើន្ថាន ក់សៅកន៉ុង

្ណ្ឋឋ គារ FELIZ URBAN HOTEL ។ 

- VC (Vacant Clean) : ជាបន្ទប់ទ្យាំសន្រ និ្ងសរៀបច្ាំរចូ្ជាសស្្ច្សដ្ើមបីលក់ជូន្សភញៀវ ។ 

- VD (Vacant) : ជាបន្ទប់ដដ្លសទ្យើបដតទ្យាំសន្រងមីៗ សហើយសៅរងចាាំការ ា្ំអាត ។ 

- OC (Occupied) : ជាបន្ទប់ដដ្លមាន្សភញៀវកាំព៉ុងដតសាន ក់សៅ សៅសឡើយ ។ 

- CO (Check Out) : ជាបន្ទប់ដដ្លសភញៀវនិ្ងចាកសច្ញសៅនងៃសន្ោះ ។ 

- AE (Arrival Expect) : ជាបន្ទប់ដដ្លសភញៀវនិ្ងមកដ្ល់នងៃសន្ោះ ។ 

- OO (Out of Order) : ជាបន្ទប់មូច្មិន្អាច្លក់បាន្ ។ 

៣.៦.៣.៦ សោលការណ៍នៃការបញ្ចុ ុះតនមល 
ប៉ុគគលិកបាំសរ ើកន៉ុងដផនកទ្យទួ្យលការកក់ទ្យ៉ុកជាម៉ុន្ នន្ការោិល័យខាងម៉ុម Front Office Reservation 

ចាាំបាច់្បាំផ៉ុតត្តវូដឹ្ងពី លកខណៈនន្ការបញ្ច៉ុ ោះតនមលសៅសអាយ្មាជិករក ៉្ុី និ្ង ប៉ុគគលិកដដ្លមាន្

ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងជាមួយ្ណ្ឋឋ គាររប្់សយើងសត្រោះ វាចាាំបាច់្ណ្ឋ្់ ា្ំរាប់ស្វើការទក់ទញនិ្ង ជាការ

សលើកទឹ្យកចិ្តតកន៉ុងការស្វើជាំនួ្ញរក ៉្ុីជាមួយ្ណ្ឋឋ គារសយើង ជាពិស្្អាច្សអាយខាងដផនក

្ណ្ឋឋ គារឈរសជើងសៅកន៉ុងទី្យផារជាងសរៀងរហូតសទ្យៀតផង ។ 

ការបញ្ច៉ុ ោះតនមលគឺអន្៉ុវតតន៍្សៅសលើ៖ 

- ប្កុមហ ុន្អាកា្ចរណ៍..........................................................រញុ្ោះតម្មា20%+អាហារណពលប្ពកឹ 

- ប្កុមហ ុន្ភាន កង់ារណទ្ចរណ៍...................................................រញុ្ោះតម្មា20%+អាហារណពលប្ពឹក 

- ្មាជិកអងគការ្ហប្រជាជាតិ..............................................រញុ្ោះតម្មា10%+អាហារណពលប្ពឹក 

- សាចញ់ាតិ ឫ ប្កុមប្គួសារររ្់ណៅបក......................................រញុ្ោះតម្មា50%+អាហារណពលប្ពឹក 

- ្មាជិក្ហពន័្ធ្ណ្ឋា គារ..................................................រញុ្ោះតម្មា10%+អាហារណពលប្ពឹក 

- អនកចាតក់ារធំណៅកនុងប្កមុហ ុន្ភាន កង់ារណទ្ចរណ៍....................រញុ្ោះតម្មា50%+អាហារណពលប្ពឹក 

- មស្រន្តីជាន្ខ់ព្់ររ្់ប្ក្ួងបែលពាកព់ន័្ធ...................................រញុ្ោះតម្មា50%+អាហារណពលប្ពឹក 

គួរកត់ច្ាំណ្ឋាំផងដដ្រថាការបញ្ច៉ុ ោះតនមលសាន ក់សៅអាច្ស្វើការដកដត្បជាងមីវញិបាន្គឺអាស្្័យសៅ

សលើច្ាប់រប្់្ណ្ឋឋ គារកន៉ុងការស្វើទី្យផារ សដ្ើមបតី្បមូលយកអរងិិជន្ និ្ង សគាលជាំហរសៅកន៉ុងការ

លក់រប្់មលួន្ ប ៉ុដន្តត្ប្ិន្សបើសភញៀវសនោះជាប៉ុគគលដដ្លមាន្ឋាន្ៈមពង់មព្់ជាពិស្្ណ្ឋមួយសៅកន៉ុង

្ងគម ដដ្លមិន្បាន្ដច្ងសៅកន៉ុងត្តរាងបញ្ច៉ុ ោះតនមលខាងសលើ ប៉ុគគលិកបាំសរ ើខាងដផនក Reservation ត្តូវស្វើ



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 60 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

ការសរៀបច្ាំទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងជាត្បញប់សៅកាន់្ដផនកលក់ និ្ង ទី្យផារ សដ្ើមបសីអាយពួកសគស្វើការសរៀបច្ាំសៅ

ក៉ុងត្ត្តជូន្ ឫត្តវូផតល់ពត៌មាន្ជាត្បញប់សៅអនកត្គប់ត្គងផ្ទទ ល់ ។ 

៣.៧ ដបបបទនៃការ Check Out 

៣.៧.១ សេញៀវ Walk In 
សៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារច្ាំសរោះការ Check Out សៅសលើសភញៀវគឺត្តូវ្លងកាត់ដ្ាំណ្ឋក់កាលដូ្ច្ខាង

សត្កាម៖ 

- ត្ប្ិន្សបើសយើងដឹ្ងថាសភញៀវ Walk In បន្ទប់មួយបាំរ៉ុង Check Out ប៉ុគគលិកត្តូវដ្កសមើល Folios រប្់

សភញៀវសដ្ើមបសីមើលនងលបន្ទប់នងលស្វាសផសងៗដូ្ច្ជាអាហារសៅសភាជនី្ដ្ឋឋ ន្ សភ្ជជៈសៅកន៉ុង Mini Bar 

សហើយនិ្ងស្វាសបាកអ ៉ុតសអាយរចួ្ជាសស្្ច្ សដ្ើមបបីងករភាពងាយស្្ួលដ្ល់គាត់សៅសពលដដ្លស្វើ

ការបង់ត្បាក់ ប៉ុគគលិកត្គាន់្ដតសអាយអនកសមើលសៅជាន់្នី្មួយៗដ្កសមើលការសត្បើត្បា្់រប្់សភញៀវ

សៅសលើសភ្ជជៈ និ្ងត្តតួពិនិ្តយសៅសលើបន្ទប់ទាំងមូលជាការសស្្ច្។ 

- ្ួរសភញៀវថាសតើសគច្ង់បន្តការសាន ក់សៅដដ្រឫសទ្យ សហើយស្វើការដកដត្បនងៃ Check Out សៅកន៉ុង 

Registration Form រប្់សភញៀវ និ្ងដកដត្បពត៌មាន្សៅកន៉ុងត្បព័ន្ធក៉ុាំពយូទ័្យរ។ 

- ជូន្ដ្ាំណឹងសៅសភញៀវមតងសទ្យៀតសអាយបាន្ច្ា្់ោ្់អាំពីទឹ្យកត្បាក់ដដ្លសភញៀវត្តូវបង់ សដ្ឋយស្វើការ 

Print តនមលសាកលបងសអាយគាត់សមើល សហើយសត្កាយសពលដដ្លដ្កបន្ទប់រចួ្រាល់សនោះប៉ុគគលិកស្វើ

ការ Print មតងសទ្យៀតសដ្ឋយសច្ញជាវក័ិយប័ត្តសអាយសភញៀវសមើល និ្ង ៉្ុាំសអាយគាត់ច្៉ុោះហតថសលខា

សដ្ើមបីរកាទ្យ៉ុកជាឯកសារ។ 

- ជូន្ដ្ាំណឹងសៅកាន់្ប៉ុគគលិកសៅត្តមជាន់្នី្មួយៗសដ្ើមបីសអាយពួកសគដឹ្ងថាបន្ទប់មួយណ្ឋកាំព៉ុង 

Check Out សហើយពួកសគនឹ្ងជូន្ដ្ាំណឹងមកវញិនូ្វរាល់ការសត្បើត្បា្់រប្់សភញៀវជាពិស្្គឺ Mini 

Bar 

- ត្បាប់ Bell Boy សអាយសៅត្បមូលឥវា ន់្សភញៀវច្៉ុោះពីបន្ទប់ឫពី Store Room 

- សរៀបច្ាំ Bill សដ្ើមបីទូ្យទត់ជាមួយសភញៀវដូ្ច្ជា៖  

- Mini Bar 

- Laundry 

- Phone Call 

- Unpaid Meal from Restaurant  



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 61 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

- ត្តូវពិនិ្តយសមើល Folios រប្់សភញៀវសដ្ើមបដឹី្ងពត៌មាន្ដូ្ច្ជា  ច្ាំនួ្ន្នងៃ្រ៉ុបតនមលបន្ទប់និ្ង    ការ

ច្ាំណ្ឋយសផសងៗ 

- ត្តូវច្ា្់មលួន្ឯងថា សភញៀវបាន្ត្បគល់សសារសអាយត្គប់ត្គាន់្ និ្ងច្៉ុងសត្កាយត្តវូសរលរកយអរ

គ៉ុណសភញៀវ ា្ំរាប់ការសាន ក់សៅ។ 

៣.៧.២ សេញៀវដែលមក្ពី Travel Agency 
ច្ាំសរោះសភញៀវដដ្លសាន ក់សៅត្តមរយៈ Travel Agency ដ្ាំសណើ រការ Check Out ស្ទើរដតដូ្ច្សៅនឹ្ង

សភញៀវ Walk In ដដ្រត្គាន់្ដតម៉ុ្គាន ត្តង់ការទូ្យទត់បន្តិច្ សត្រោះថាការទូ្យរទត់គឺសគមិន្តាំរវូសអាយសភញៀវបង់

ផ្ទទ ល់សនោះសទ្យ គឺត្តូវទូ្យទត់សៅឯត្កមុហ ៉ុន្សត្កាយសពល Check Out រចួ្ ។ ច្ាំសរោះការសត្បើត្បា្់សផសងៗ

សត្ៅពីតនមលបន្ទប់ ដូ្ច្ដផនកសភាជនី្យដ្ឋឋ ន្ Mini Bar, Laundry, Phone Call or pick up គឺតាំរវូសអាយសភញៀវបង់

ផ្ទទ ល់ដតមតង។ 

៣.៧.៣ សេញៀវដែលមក្ពីស្រក្ុមហ ុៃ អ្ងគការ ៃិងាា ប័ៃាធារណៈ 
ា្ំរាប់សភញៀវដដ្លមកត្តមរយៈត្កុមហ ៉ុន្ អងគការ រតឺ្ក្ួង ដបបបទ្យនន្ការ Check Out ក៏ដូ្ច្សៅ

នឹ្ងសភញៀវ Walk In    ដដ្រត្គាន់្ដតសភញៀវត្បសភទ្យសន្ោះត្តវូទ្យទួ្យលបាន្ការបញ្ច៉ុ ោះតនមលជាពិស្្ត្តមរយៈកិច្ច

្ន្ារប្់អងគភាពជាមួយនឹ្ង្ណ្ឋឋ គារ។ ប ៉ុដន្តរាល់ការច្ាំណ្ឋយទាំងអ្់រប្់សភញៀវត្តវូសច្ញ

សដ្ឋយមលួន្ឯងបូករមួទាំងនងលបន្ទប់ផងដដ្រ។ 

៣.៧.៤ សេញៀវដែលមាៃស្របេពមក្ាា ក្់សៅតមរយៈ Internet 

៣.៧.៥ ចំសពាុះសេញៀវ Check Out សស្រកាយក្ំណត់ 
ច្ាំសរោះសភញៀវដដ្ល Check Out សត្កាយសពលកាំណត់្ណ្ឋឋ គារ FELIZ URBAN HOTEL បាន្ដបង

ដច្កជាពីរត្បសភទ្យគឺ សភញៀវ Walk In និ្ង Travel Agency ។ 

សភញៀវ Walk In សបើ្ិន្ Check Out សត្កាយសពលកាំណត់គឺសយើងតាំរវូសអាយបង់សៅត្តមរយៈសពល

នន្ការយឺតោ វដូ្ច្ខាងសត្កាមៈ 

- Check Out យឺតរហូតដ្ល់សមា ង6:00 PM ត្តូវគិតតនមលរក់កណ្ឋត លនន្តនមលបន្ទប់មួយយប់។ 

- Check Out យឺតរហូតដ្ល់សមា ង7:00 ឫពីសមា ង7:00 តសៅម៉ុមសទ្យៀតគឺសគតាំរវូសអាយសភញៀវបង់នងលសពញដត

មតងសៅសលើការយឺតោ វ ។ 

៣.៧.៦ សេញៀវដែលាា ក្់សៅេោា ោរាស្របចា ំ
សៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារ FELIZ URBAN HOTEL ត្បសភទ្យសភញៀវដដ្លមកសាន ក់សៅជាញឹកញប់សន្ោះ

សៅថា Regular guests សហើយសភញៀវដដ្លមកសាន ក់សៅកន៉ុងរយៈសពលដវងសៅថា Monthly guests ។ ត្តូវ



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 62 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

បាន្្ណ្ឋឋ គារចាត់ទ្យ៉ុកជាសភញៀវត្បចាាំរប្់្ណ្ឋឋ គារ ។ ត្បសភទ្យសភញៀវទាំងសន្ោះមាន្ដ្ាំសណើ រការនន្ការ 

Check Out  ដូ្ច្ជា 

- សៅសពលសភញៀវច្៉ុោះមកសហើយត្បគល់សសារ ប៉ុគគលិកការោិល័យខាងម៉ុមត្តូវត្បាប់សភញៀវសអាយ

អងគ៉ុយរង់ចាាំបន្តិច្ បនទ ប់មកប៉ុគគលិកទ្យទួ្យល Check Out ត្តូវទូ្យរ្័ពទសៅកាន់្ដផនកសគហកិច្ច សដ្ើមបី

សអាយប៉ុគគលិកដផនកសន្ោះសៅត្តតួពិនិ្តយសមើលមាន្អវីមលោះមូច្ខាត រ ឺ សភញៀវាន្សត្បើត្បា្់ស្វាកមមគិត

ល៉ុយដដ្ររសឺទ្យ បនទ ប់មកត្តវូទូ្យរ្័ពទមកវញិោ ងរហ័្បាំផ៉ុត ។ 

- រាល់្កមមភាព Check Out ទាំងអ្់គឺស្វើសឡើងកន៉ុងលកខមណឌ ស្្សដ្ៀងៗគាន  ត្គាន់្ដត ា្ំរាប់សភញៀវ

ដដ្លមកសាន ក់សៅសដ្ឋយមិន្បាន្បង់ត្បាក់ម៉ុន្ អាច្មាន្ការលាំបាកជាង សត្រោះសយើងត្តូវស្វើការ

ត្តមដ្ឋន្ការច្ាំណ្ឋយរប្់សភញៀវកន៉ុងរយៈសពលដវងជាមួយនឹ្ងការត្បុងត្បយ័តនបាំផ៉ុតម៉ុន្នឹ្ងសអាយ

គាត់ចាកសច្ញពី្ណ្ឋឋ គារ ។ 

- ការទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងត្តូវមាន្ភាព្និតសាន លជាងសភញៀវ្មមត្តសដ្ឋយសារដតប៉ុគគលិកសាគ ល់សភញៀវោ ង

ច្ា្់ ។ 

- ស្វើការសាក្ួរសភញៀវអាំពីការសាន ក់សៅថាសតើស្វាកមមសៅ្ណ្ឋឋ គារសន្ោះមាន្លកខណៈោ ងដូ្ច្

សមតច្ដដ្រសហើយបនទ ប់មកសរលរកយអរគ៉ុណសៅកាន់្សភញៀវសដ្ឋយទឹ្យកម៉ុមស្្្់ស្សាយ និ្ង

និ្ោយថា្ណ្ឋឋ គារ FELIZ URBAN HOTEL ្ងឃឹមថានឹ្ងជួបអនកសៅសលើកសត្កាយសទ្យៀត សហើយ

ជូន្ពរសអាយការស្វើដ្ាំសណើ ររប្់គាត់ទ្យទួ្យលបាន្ស្ច្កតី ៉្ុម ។ 

៣.៨ ទំរង់នៃការបង់ស្រោក្់ 
 កន៉ុងដ្ាំសណើ រនន្ការបង់ត្បាក់ ្ណ្ឋឋ គារ FELIZ URBAN HOTEL ផតល់ជាំសរ ើ្ ជូន្សភញៀវជាសត្ច្ើន្គឺ

សភញៀវអាច្បង់ត្តមរយៈ 

- សាច់្ត្បាក់ ៉្ុទ្យធ (Cash) 

- បណណឥទន្ (Credit Card), Visa Card, Master Card, American Express, JCB ដត្ណ្ឋឋ គារមិន្

ទ្យទួ្យលយកការច្ាំណ្ឋយសដ្ឋយដ្កសទ្យ។ 

៣.៩ ែំសណើ រការស ុះស្រាយបញ្ហា របេស់េញៀវដែលោៃតវ៉ា  
ច្ាំសរោះដ្ាំសណ្ឋោះស្សាយជាមួយសភញៀវ ប៉ុគគលិករប្់ការោិល័យខាងម៉ុមជា្មមត្តត្តូវត្តមដ្ឋន្ 

និ្ងត្តូវពិនិ្តយសមើលសៅត្តមបញ្ញហ ដដ្លវាសកើតសឡើងថាសតើជាបញ្ញហ ្ៃន់្្ៃរ ឫជាបញ្ញហ តូច្ត្តច្សបើ្ិន្វា

ជាសរឿងតូច្ត្តច្្មមត្តគឺប៉ុគគលិកទ្យទួ្យលសភញៀវជាអនកស្វើការសដ្ឋោះស្សាយម៉ុន្ ។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 63 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

ឧទហរណ៍ៈ បន្ទប់គាម ន្ទឹ្យកសៅត  មា ៉្ុីន្ត្តជាក់មិន្ត្តជាក់ ឫក៏ ា្ំភារៈកន៉ុងបន្ទប់មិន្ត្គប់ត្គាន់្ 

ប៉ុគគលិកត្តូវផតល់ជូន្ដ្ាំណឹងសន្ោះសៅកាន់្ដផនកសគហកិច្ច   សដ្ើមបីសអាយសៅត្តតួពិនិ្តយសមើល សហើយ

សរៀបច្ាំសដ្ឋោះស្សាយជូន្សភញៀវជាបនទ ន់្ ប ៉ុដន្ត      សដ្ឋោះស្សាយមិន្បាន្សទ្យគឺសយើងត្តូវដតដូ្របន្ទប់ងមីជូន្សអា

យសភញៀវ ។កន៉ុងករណីបញ្ញហ ទាំងសនោះវា្ៃន់្្ៃរដូ្ច្ជា Internet មិន្ដ្ាំសណើ រការ បន្ទប់ទឹ្យកស្្កទឹ្យកពីពិដ្ឋន្ 

ឫក៏បន្ទប់ ា្ំកលិន្សច្ញពី ៉្ុីហវ៉ុងបន្ទប់ទឹ្យកសពលជួបបញ្ញហ ដបបសន្ោះ គឺប៉ុគគលិកត្តូវដតជូន្ដ្ាំណឹងសៅកាន់្

សភញៀវ សដ្ឋយសរលរកយ ៉្ុាំសទ្នូ្វរាល់បញ្ញហ ទាំងឡាយដដ្លបាន្សកើតមាន្សឡើង សហើយស្វើការ

សរៀបច្ាំដូ្របន្ទប់ជូន្សភញៀវដតមតង ។ បនទ ប់មកសទ្យៀត គឺស្វើការកត់ត្ត្តនូ្វបញ្ញហ ដដ្លបាន្សកើតសឡើងសនោះ

ចូ្លកន៉ុងស្ៀវសៅ Log Books សដ្ើមបទី្យ៉ុកសអាយសវន្បនទ ប់សដ្ឋោះស្សាយបន្ត ។ 

៣.១០ ក្ិចចការដ្ាក្េតកុ្ឥវ៉ា ៃ់ 
៣.១០.១ ឃ្ល ងំេស្រមាប់ ក្់ឥវ៉ា ៃ់ 

ជាទូ្យសៅ      ្ណ្ឋឋ គារដដ្លមាន្ច្ាំណ្ឋត់ថាន ក់មព្់ដតងដតមាន្ការសរៀបច្ាំឥវា ន់្សៅកដន្លង ា្ំ

រាប់ផទ៉ុកឥវា ន់្សៅសពលដដ្លសភញៀវច្ង់ចាកសច្ញពី្ណ្ឋឋ គារមួយរយៈ កន៉ុងសគាលបាំណងស្វើដ្ាំសណើ រ

កាំសាន្តឫបាំសពញការងារសផសងៗកតី ។ ្ណ្ឋឋ គារ FELIZ URBAN HOTEL ជា្ណ្ឋឋ គារមួយត្បសភទ្យ

ដដ្ល្ថិតសៅកន៉ុងច្ាំសណ្ឋម្ណ្ឋឋ គារដដ្លមាន្្តង់ដ្ឋមួយផងដដ្រ សហត៉ុសន្ោះសហើយបាន្ជា

្ណ្ឋឋ គារ FELIZ URBAN HOTEL ក៏មាន្សរៀបច្ាំនូ្វកដន្លង ា្ំរាប់សផញើឥវា ន់្សដ្ើមបបីាំសរ ើនូ្វស្ច្កតីត្តូវការ

រប្់សភញៀវ ។ 

៣.១០.២ ទំរង់ដបបបទនៃការស្ញើឥវ៉ា ៃ់ 
 ដបបបទ្យនន្ការសផញើឥវា ន់្សៅ្ណ្ឋឋ គារគឺបាន្សរៀបច្ាំនូ្វ Luggage Card សដ្ើមបីងាយស្្ួលសៅ

សពលដដ្លសភញៀវមាន្ ា្ំសណើ រ ៉្ុាំសផញើឥវា ន់្រប្់គាត់ សៅសពលដដ្លគាត់ចាកសច្ញពី្ណ្ឋឋ គារ និ្ង

សពលដដ្លពួកគាត់ត្តលប់មកយកឥវា ន់្វញិស្វើសអាយងាយស្្ួលរកជូន្សភញៀវវញិ ត្ពមទាំងមិន្សអាយ

ត្ច្ឡាំជាមួយឥវា ន់្ដ្នទ្យសទ្យៀត។ 

 ច្ាំសរោះពត៌មាន្ដដ្លមាន្សៅសលើ Luggage Card 

- សលមកូតរប្់ Luggage Card 

- នងៃដដ្លសភញៀវសផញើឥវា ន់្ 

- សពលសវោ 

- ស ម្ ោះរប្់សភញៀវ 

- សលមបន្ទប់រប្់សភញៀវ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 64 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

- ស ម្ ោះ Bell Boy ដដ្លបាន្ទ្យទួ្យលឥវា ន់្សភញៀវ 

សៅកន៉ុង Luggage Card សន្ោះផងដដ្រក៏មាន្បញ្ញជ ក់នូ្វត្បសភទ្យឥវា ន់្សភញៀវដូ្ច្ជា៖ 

- Suitcase 

- Golf bag 
- Umbrella 
- Over coat 

- Package 
សៅសពលដដ្លសយើងទ្យទួ្យល ា្ំសណើ រសផញើឥវា ន់្សភញៀវ ប៉ុគគលិកត្តូវបាំសពញនូ្វពត៌មាន្ដដ្លមាន្

សៅសលើ Luggage Card សនោះសៅច្ងពយួរជាមួយនឹ្ងវា លី ឫ ឥវា ន់្រប្់សភញៀវជាការ ា្ំគាល់ និ្ងត្តវូ

ដហកច្៉ុង្ន្លឹកនន្ Luggage Card ដដ្លបញ្ញជ ក់ពីត្បសភទ្យឥវា ន់្សៅសអាយសភញៀវ ា្ំរាប់ជាភ្ត៉ុត្តងសៅ

សពល    ដដ្លគាត់ត្តលប់មកទ្យទួ្យលឥវា ន់្រប្់គាត់វញិ។ 

៣.១០.៣ សពលសេញៀវោត់ឥវ៉ា ៃ់  ឫរបេស់្សងៗ 

 អាំឡ៉ុងសពលសភញៀវសាន ក់សៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារ 
រកយបសច្ចកសទ្យ្សត្បើត្បា្់កន៉ុងករណីបាត់បង់សន្ោះគឺ Lost and Found មាន្ន័្យថាសពលសភញៀវបាត់រប្់ 

ឫប៉ុគគលិក្ណ្ឋឋ គារសរ ើ្ បាន្វតថ៉ុអវីមួយកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារ គឺសគត្តូវត្បគល់សៅការោិល័យ Lost and 

Found សត្រោះវាជាកដន្លងមួយដដ្លសគត្តូវបាន្កាំណត់ ា្ំរាប់ទ្យ៉ុករប្់ដដ្លបាន្បាត់បង់ និ្ងសរ ើ្ បាន្ 

។ សៅសពលសភញៀវបាត់រប្់របរកន៉ុងបន្ទប់ ឫសៅកន៉ុងបរសិវណ្ណ្ឋឋ គារកន៉ុងកាំឡ៉ុងសពលសាន ក់សៅ សភញៀវ

ត្តូវទូ្យរ្័ពទមកដផនកប៉ុគគលិកទ្យទួ្យលសភញៀវសអាយជួយសដ្ឋោះស្សាយ ។  ប៉ុគគលិកបាំសរ ើការសៅការោិល័យ

ខាងម៉ុមត្បញប់ផតល់ពត៌មាន្សៅសអាយ Front Office Supervisor និ្ង House Keeping Supervisor សបើ

្ិន្មាន្ភាពចាាំបាច់្បនទ ន់្ ។ សត្កាយពីទ្យទួ្យលបាន្ពត៌មាន្នន្ការបាត់បង់ឥវា ន់្ភាល ម គឺ  Front Office 

Supervisorស្វើការជាមួយដផនក House Keeping    សដ្ើមបីស្វើការដ្វងរកសៅឯការោិល័យ Lost and 

Found ។ សៅសពលរកស ើញវតថ៉ុដដ្លសភញៀវច្ង់រកសហើយ ត្តូវត្បញប់ផតល់ពត៌មាន្សអាយសភញៀវភាល មសដ្ើមបី

ក៉ុាំសអាយសភញៀវរងចាាំយូរ និ្ង ៉្ុាំសអាយសភញៀវមកទ្យទួ្យលយក ត្ពមទាំងច្៉ុោះហតថសលខាកន៉ុងស្ៀវសៅកត់ត្ត្ត

សៅការោិល័យខាងម៉ុម ។ កន៉ុងករណីរកមិន្ស ើញភាល មៗសៅការោិល័យ Lost and Found សទ្យសនោះ 

Front Office Supervisor ត្តូវផតល់ពត៌មាន្សន្ោះសៅដផនក្ន្តិ ៉្ុម្ណ្ឋឋ គារសដ្ើមបីស្វើការសាក្ួរនិ្ង

សរៀបច្ាំ ា្ំណ៉ុាំ ដបបបទ្យសដ្ើមបងីាយស្្ួលកន៉ុងការស ៉្ុើបអសងកត។ កន៉ុងការស ៉្ុើបអសងកតសគចាប់សផតើមពី Room 

Maid ណ្ឋដដ្លបាន្ចូ្លសៅ ា្ំអាតកន៉ុងបន្ទប់សនោះ ចូ្លប ៉ុនម ន្ដ្ង ន្រណ្ឋចូ្លម៉ុន្សគ ។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 65 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

 សត្កាយសពលសភញៀវចាកសច្ញពី្ណ្ឋឋ គារ (Check Out) 

សត្កាយសពលសភញៀវ Check Out សភញៀវមលោះសភលច្ឥវា ន់្សៅកន៉ុងបន្ទប់ ឫ បាត់ឥវា ន់្សៅកដន្លងណ្ឋមួយ សភញៀវ

ដតងដតទូ្យរ្័ពទមកសាក្ួរពត៌មាន្ជាមួយប៉ុគគលិកការោិល័យខាងម៉ុម សដ្ើមបីសអាយជួយដ្វងរក 

។ ប៉ុគគលិកសៅការោិល័យខាងម៉ុម   ឫ Front Office Supervisor ស្វើការសាក្ួរពត៌មាន្ពីសភញៀវដដ្ល

ទូ្យរ្័ពទមកដូ្ច្ជា្ួរថា៖ 

- នងៃណ្ឋសៅដដ្លអនក  Check In and Check Out ? 

- សាន ក់សៅបន្ទប់សលមប ៉ុនម ន្ ? 

- សតើអនកមាន្ស ម្ ោះអវី ? 

- សតើត្កុមហ ៉ុន្ណ្ឋកក់សអាយអនក ឫ កក់បន្ទប់សដ្ឋយមលួន្ឯង? 

សត្កាយសពលសភញៀវផតល់ពត៌មាន្រចួ្សហើយប៉ុគគលិកដផនកការោិល័យខាងម៉ុម ឫ Front Office Supervisor 

ផតល់ពត៌មាន្សៅដផនក ា្ំអាតបន្ទប់ House Keeping Department សដ្ើមបីស្វើការដ្វងរកសៅការោិល័យ 

Lost and Found សហើយសផទៀងផ្ទទ ត់សៅត្តមភិន្ភាគដដ្លសភញៀវផតល់ពត៌មាន្សអាយ។ សៅសបលរកស ើញ

ឥវា ន់្សភញៀវសហើយដផនកសគហកិច្ចត្តូវយកមកត្កគល់សអាយដផនកការោិល័យខាងម៉ុម សដ្ើមបីរកាទ្យ៉ុកជូន្

សភញៀវ ឫ បញ្ចូ ន្ឥវា ន់្សនោះសៅត្តម   អា្័យដ្ឋឋ ន្ដដ្លសភញៀវបាន្ច្៉ុោះស ម្ ោះសៅកដន្លងការោិល័យខាង

ម៉ុម ។ 

៣.១១ ការសធាើឲ្យខូចខាតឥវ៉ា ៃ់របេេ់ោា ោរ 
 សៅកន៉ុងដ្ាំសណើ រការនន្ការចាកសច្ញពី្ណ្ឋឋ គារ ប៉ុគគលិកត្តូវស្វើការសាក្ួរសភញៀវជាសត្ច្ើន្

ត្បការទក់ទ្យងសៅនឹ្ងការច្ាំណ្ឋយរប្់គាត់   ពិស្្ជាងសន្ោះសៅសទ្យៀត គាត់ត្តូវបញ្ជូ ន្ 

ពត៌មាន្សៅកាន់្ដផនកសគហកិច្ច សដ្ើមបីសអាយគាត់ត្តតួពិនិ្តយបន្ទប់សភញៀវសអាយបាន្្ពវត្គប់ ត្ប្ិន្សបើ

មាន្ករណីសភញៀវបាន្ស្វើសអាយមូច្ខាតរប្់របរ កន៉ុងបន្ទប់សនោះប៉ុគគលិកត្តូវ ៉្ុាំសអាយសភញៀវច្ាំណ្ឋយសលើ

ការមូច្ខាត ដដ្លគាត់បាន្បងករសៅត្តមតនមលរប្់ ា្ំភារៈទាំងសនោះ ។ ករណីដដ្លសភញៀវបដិ្ស្្ន៍្

មិន្ទ្យទួ្យលម៉ុ្ត្តូវសៅសលើកាំហ៉ុ្រប្់មលួន្ ប៉ុគគលិកត្តូវទក់ទ្យងសៅត្បធាន្ដផនករប្់ មលួន្សអាយមក

សដ្ឋោះស្សាយ ដតសបើសៅដតសដ្ឋោះស្សាយមិន្បាន្សទ្យៀតសនោះ ប៉ុគគលិកត្តវូជូន្ដ្ាំណឹងសន្ោះសៅសោក

នយកចាត់ការទូ្យសៅ សដ្ើមបីស្វើការសដ្ឋោះស្សាយជាសលើកច្៉ុងសត្កាយជាមួយសភញៀវ សត្រោះថាគាត់ជាអនក

ដដ្លមាន្្ិទ្យធិ ា្ំសរច្សរឿងរា វទាំងអ្់បញ្ច ប់សដ្ឋយគាម ន្ការតវា សឡើយ ។ 

 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 66 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

៣.១២ ការលចួឥវ៉ា ៃ់សៅេោា ោរ 
ជាទូ្យសៅដផនកការោិល័យខាងម៉ុម ជាកដន្លងដដ្លទ្យទួ្យលត្តូវសៅសលើការដ្ឋក់រកយបណតឹ ង

រប្់សភញៀវអាំពីការបាត់បង់ត្ទ្យពយ្មបតតិរប្់គាត់ផងដដ្រ ។ កាលណ្ឋសភញៀវបាត់បង់របរសផសងៗ ឫ 

សភលច្ឥវា ន់្សៅកដន្លងណ្ឋមួយគាត់ក៏ស្វើការទក់ទ្យងមកកាន់្ការោិល័យខាងម៉ុម សអាយជួយ

ផសពវផាយដ្ាំណឹងសៅត្គប់ដផនកសដ្ើមបសីអាយជួយស្វើការដ្វងរករប្់ទាំងសនោះមកត្បគល់សអាយសភញៀវ

វញិ។          ដូ្ច្សន្ោះគាត់ត្តវូ្ួរជាសត្ច្ើន្ត្បការទក់ទ្យងសៅនឹ្ងវតថ៉ុដដ្លបាត់សនោះ ថាជាវតថ៉ុអវី  

មាន្រាងោ ងសម ច្ ពណ៌ោ ងសម ច្ ច្ាំនួ្ន្ប ៉ុនម ន្ សហើយបាត់រប្់សនោះោ ងសម ច្ សៅកដន្លងណ្ឋសដ្ើមបី

ជាមស្ាបាយដ៏្លអកន៉ុងការត្តមដ្ឋន្រាល្កមមភាពសផសងៗ ដដ្លទក់ទ្យងនឹ្ងការបាត់បង់រប្់របរ

រប្់គាត់សត្រោះថា្ណ្ឋឋ គារមាន្បាំណ្ឋក់សៅសដ្ឋយត្បព័ន្ធ Camera ត្គប់ទិ្យ្ទី្យ ដដ្លអាច្ត្តមដ្ឋន្

សដ្ឋយភាពត្បាកដ្ត្បជាបាំផ៉ុតសៅត្តមជាន់្នី្មួយៗ ជាពិស្្សៅត្តមជសណតើ រយន្ត ។ ត្ប្ិន្សបើ

ស ើញថា មាន្ប៉ុគគលិកណ្ឋមាន ក់គួរសអាយ្ងស័យគាត់ត្បាកដ្ជាអាច្ស្វើការសាក្ួរប៉ុគគលិកសនោះ ។ 

សគាលការណ៍មួយច្ាំនួ្ន្ទក់ទ្យងសៅនឹ្ងការបាត់បង់ឥវា ន់្រប្់សភញៀវមាន្ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

- ដណនាំសអាយសភញៀវបិទ្យទវ បន្ទប់សៅសពលគាត់សច្កសច្ញសៅខាងសត្ៅ្ណ្ឋឋ គារ 

- ដណនាំសអាយគាត់ដ្ឋក់វតថ៉ុមាន្តនមលសៅកន៉ុងត្បអប់ ៉្ុវតថិភាព 

- សគត្តូវស្វើការត្តមដ្ឋន្ជន្ណ្ឋដដ្ល្ងស័យថាមិន្ដមន្ជាសភញៀវរប្់្ណ្ឋឋ គារ និ្ង រាយ

ការណ៍សៅដផនកសគហកិច្ចសអាយជួយត្តមដ្ឋន្រាល់្កមមភាពរប្់ជន្សនោះសដ្ឋយ្ៃប់សាៃ ត់

បាំផ៉ុត 

- ត្តូវសអាយដឹ្ងថានងៃដដ្លសភញៀវបាន្បាត់រប្់ សតើមាន្ប៉ុគគលិកណ្ឋមលោះស្វើការ សហើយប៉ុគគលិក

ណ្ឋមលោះមាន្វតតមាន្សៅនឹ្ងកដន្លងបាត់រប្់ 

- ត្តូវដណនាំសភញៀវសអាយពិនិ្តយសមើលសអាយបាន្ច្ា្់ោ្់ជាម៉ុន្្ិន្ ម៉ុន្នឹ្ងអន្៉ុញ្ញា តសអា

យន្រណ្ឋមាន ក់ចូ្លកន៉ុងបន្ទប់រប្់គាត់ ។ 

៣.១៣ ទំនក្់ទំៃងការងាររវងការយិាលយ័ខាងមុខាមួយដ្ាក្ស្សងៗ 

៣.១៣.១ ដ្ាក្សគ្ហក្ិចច 
សៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារ FELIZ URBAN HOTEL ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងរវាងការោិល័យខាងម៉ុមជាមួយដផនកសគ

ហកិច្ចមាន្ដូ្ច្តសៅ៖ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 67 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

- សពលសភញៀវចូ្លមកសាន ក់សៅ ( Check In ) ប៉ុគគលិកការោិល័យខាងម៉ុមត្តូវត្បាប់ខាងដផនកសគ

ហកិច្ចសដ្ើមបីសអាយត្បាកដ្ថាបន្ទប់ដដ្លបាំរ៉ុងនឹ្ងដ្ឋក់លក់សនោះអាច្លក់សអាយសភញៀវបាន្ 

១០០% រក៏ឺអត់ ។ 

- សៅសពលដដ្លសភញៀវសភលច្សសារសៅកន៉ុងបន្ទប់ ប៉ុគគលិកការោិល័យខាងម៉ុមមាន្តួនទី្យជាអនក

សៅត្បាប់ដផនកសគហកិច្ចសដ្ើមបីសអាយសៅសបើកសសារបន្ទប់ជូន្សភញៀវចូ្ល ។ 

- ត្ប្ិន្សបើករណីសភញៀវមាន្បាំណងច្ង់បតូរបន្ទប់ ប៉ុគគលិកការោិល័យខាងម៉ុមត្តូវទក់ទ្យងសៅ

កាន់្ដផនកសគហកិច្ចសអាយសៅពិនិ្តយសមើលថាមាន្បញ្ញហ អវីមលោះ អាច្សដ្ឋោះស្សាយបាន្ឫសទ្យ សបើមិន្

អាច្សដ្ឋោះស្សាយបាន្ត្តូវយកសសារសៅបតូរបន្ទប់ជូន្សភញៀវ ។ 

- កាលណ្ឋសភញៀវត្តូវការរប្់របរសត្បើត្បា្់ដូ្ច្ជា មា ៉្ុីន្ផល៉ុាំ្ក់ ត្កដ្ឋ្់អនម័យ សមនើយ

បដន្ថម ប៉ុគគលិក         ការោិល័យខាងម៉ុម    ត្តវូទូ្យរ្័ពទសៅដផនកសគហកិច្ច  សដ្ើមបីយករប្់

ទាំងសនោះសៅសអាយសភញៀវ ។ 

- កាលណ្ឋសភញៀវចាកសច្ញ ប៉ុគគលិកការោិល័យខាងម៉ុមត្តូវទូ្យរ្័ពទសៅកាន់្ដផនកសគហកិច្ចសអា

យសៅត្តតួពិនិ្តយសមើលបន្ទប់ សដ្ើមបីសអាយដឹ្ងថាសតើមាន្បាត់បង់ មូច្ខាតត្ទ្យពយ្មបតតិ ឫ 

សភញៀវបាន្សត្បើត្បា្់អវីមលោះសៅកន៉ុង Mini Bar សហើយរាយការណ៍មកការោិល័យខាងម៉ុមវញិ

សដ្ើមបីស្វើការ Check Out សភញៀវ ។ 

- កាលណ្ឋមាន្សភញៀវមកសាន ក់សៅសដ្ឋយមិន្មាន្ឥវា ន់្ជាប់នឹ្ងមលួន្ ប៉ុគគលិកការោិល័យខាង

ម៉ុមត្តូវរាយការណ៍សៅកាន់្ដផនកសគហកិច្ច សដ្ើមបីត្តមដ្ឋន្សភញៀវសអាយបាន្លអិតលអន់្ដត្កងគាត់

ចាកសច្ញសដ្ឋយមិន្បាន្ជូន្ដ្ាំណឹង ។ 

៣.១៣.២ ដ្ាក្វិេាក្មម 
ការោិល័យខាងម៉ុមមាន្ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងជាមួយដផនកវ ិ្ វកមមដូ្ច្ជា៖ 

- កាលណ្ឋបន្ទប់ ឫកដន្លងណ្ឋមួយនន្្ណ្ឋឋ គារមាន្បញ្ញហ ដផនកសភលើង សភញៀវត្តវូស្វើការទ្យាំនក់ទ្យាំន្ង

មកការោិល័យខាងម៉ុមសដ្ើមបីសអាយគាត់ជួយទក់ទ្យងរកជាងសភលើងមកជួ្ជ៉ុល ។ 

- កាលណ្ឋបន្ទប់បាក់ដបករ ឺ បងអូច្លិច្ទឹ្យក ឫ ក៏បងគន់្្ទោះត្តូវស្វើការទក់ទ្យងជាមួយដផនកជាង

ា្ំណង់សអាយមកជួ្ជ៉ុលជាបនទ ន់្ ។ 

- ត្ប្ិន្សបើមាន្បញ្ញហ ខាងដផនក Internet មិន្ដ្ាំណរការ ឫ ដ្ាំសណើ រការយឺត មិន្អាច្ភាជ ប់ត្បព័ន្ធ ឫ

បញ្ញហ សផសងៗប៉ុគគលិកដផនកការោិល័យខាងម៉ុមត្តូវស្វើការទក់ទ្យងជាមួយដផនក IT សអាយជួយ

ដណនាំ ឫ សដ្ឋោះស្សាយបញ្ញហ ជូន្សភញៀវ ។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 68 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

- កាលណ្ឋមា ៉្ុីន្សភលើងមាន្បញ្ញហ  មូច្ ឫ ដ្ឋច់្សភលើង ត្តូវទក់ទ្យងសៅជាងមា ៉្ុីន្ត្បចាាំ្ណ្ឋឋ គារ

សអាយមកបសញ្ញជ ោះ ឫ ជួ្ជ៉ុលត្ប្ិន្សបើគាត់អាច្ស្វើបាន្ ។ 

- កាលណ្ឋឧបករណ៍សត្បើត្បា្់ត្បចាាំ្ណ្ឋឋ គារមូច្ដូ្ច្ជា Printer, Fax, Lift phone, Phone ជា

សដ្ើមត្តវូទក់ទ្យងសៅដផនកសអឡិច្ត្តនិូ្ច្សអាយមកជួយ ។ 

៣.១៣.៣ ដ្ាក្លក្់ៃិងទី្ារ 
ការោិល័យខាងម៉ុមមាន្ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងជាមួយដផនកលក់ និ្ងទី្យផារដូ្ច្ជា៖ 

- ដផនកលក់ និ្ង ទី្យផារជាដផនកដដ្លមាន្ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងជាមួយត្កមុហ ៉ុន្ដ្នទ្យៗសទ្យៀត សដ្ើមបីស្វើការ

ផសពវផាយជាំរ៉ុញការលក់ និ្ងរកនដ្គូរដដ្លអាច្ផតល់សភញៀវសអាយ្ណ្ឋឋ គារបាន្ ។ កាលណ្ឋ

មាន្ត្កមុហ ៉ុន្ងមីៗមកច្ង់ចាប់នដ្គូរជាមួយ្ណ្ឋឋ គារប៉ុគគលិកដផនកសន្ោះត្តវូច្ចារតនមល និ្ង

បងាហ ញត្បសភទ្យបន្ទប់សអាយត្កមុហ ៉ុន្សនោះបាន្សាគ ល់ច្ា្់ បនទ ប់ពីសន្ោះ ប៉ុគគលិកដផនកសន្ោះត្តូវ

ដតផតល់ដ្ាំណឹងសអាយដផនកការោិល័យខាងម៉ុម សដ្ើមបីសអាយបាន្ត្ជាបច្ា្់ថាត្កុមហ ៉ុន្មាន្

នដ្គូរងមីសទ្យៀតសហើយ ។ កាលណ្ឋត្កមុហ ៉ុន្សនោះនាំសភញៀវមកសាន ក់សៅ សយើងអាច្ដឹ្ងតនមលក៉ុងត្ត្ត

ជាសស្្ច្ ។ 

- ត្ប្ិន្សបើការសាន ក់សៅរប្់សភញៀវដដ្លមកពីត្កមុហ ៉ុន្ណ្ឋមួយ ប៉ុគគលិកដផនកការោិល័យខាង

ម៉ុមមិន្ច្ា្់ពីការបង់ត្បាក់រប្់គាត់ ប៉ុគគលិកអាច្ស្វើការទក់ទ្យងសៅដផនកលក់ និ្ង ទី្យផារ

សដ្ើមបីសអាយគាត់ត្បាកដ្ថាសភញៀវបង់  សៅសលើការច្ាំណ្ឋយសដ្ឋយមលួន្គាត់ ឫ បង់ត្តមរយៈត្កមុ

ហ ៉ុន្ ។ 

- កាលណ្ឋមាន្ Promotion ងមីៗដផនកលក់ និ្ង ទី្យផារត្តូវដតផតល់ដ្ាំណឹងសអាយការោិល័យខាង

ម៉ុមសដ្ើមបីសជៀ្វាង មិន្ដឹ្ងដដ្លនាំសអាយប ោះរល់    ដ្ល់អារមមណ៍រប្់សភញៀវសៅសពលបង់

ល៉ុយ ។ 

៣.១៣.៤ ដ្ាក្អាហារៃិងសេេជជៈ 
ជាទូ្យសៅសភញៀវដតងដតស្វើការទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងជាមួយការោិល័យខាងម៉ុម សដ្ើមបីទ្យទួ្យលបាន្ពត៌

មាន្សផសងសទ្យៀតដដ្លសដ្វើសអាយការោិល័យខាងម៉ុម ស្វើ្កមមភាពទក់ទ្យងច្ាំរ៉ុោះជាមួយដផនកទាំងសនោះ 

កាលណ្ឋមាន្តត្មវូការពីសភញៀវ ។     ជាក់ដ្តងដផនកមហូបអាហារ និ្ងសភ្ជជៈមាន្ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងជាមួយ

ការោិល័យខាងម៉ុមដូ្ច្ជា៖ 

- សពលសភញៀវមិន្ដឹ្ងថាគួរទូ្យរ្័ពទសៅសលមប ៉ុនម ន្សដ្ើមបទីក់ទ្យងសៅដផនក Food and Beverage (F&B) 

សនោះគាត់ក៏ទក់ទ្យងមកការោិល័យខាងម៉ុម សដ្ើមបសីាក្ួរអាំពីសលមរប្់ដផនក F&B ។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 69 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

ជួន្កាលគាត់អាច្ Orderមហូបអាហារត្តមរយៈ Receptionist សដ្ើមបីសអាយដផនក F&B ផតល់ស្វាកមម

ដ្ល់បន្ទប់ដតមតង ។ 

- ទក់ទ្យងជាមួយច្ាំនួ្ន្សភញៀវដដ្លមកពិសារអាហារសពលត្ពឹកត្បចាាំនងៃ ក៏ត្តូវការសអាយ

ការោិល័យខាងម៉ុមស្វើត្បតិបតតិការជាមួយដផនកមហូបអាហារ និ្ង    សភ្ជជៈ ផងដដ្រ សដ្ើមបីសអាយ

ច្៉ុងសៅអាច្ដឹ្ងពីច្ាំនួ្ន្សភញៀវដដ្លនឹ្ងមកពិសារអាហារសពលត្ពឹក ជាសហត៉ុដដ្លស្វើសអាយ

ច្៉ុងសៅមាន្ភាពងាយស្្ួលកន៉ុងការ នលលកស្វើមហូបអាហារោ ងណ្ឋសអាយត្គប់ត្គាន់្ សជៀ្

វាងការមវោះខាតនិ្ងសលើ្តត្មូវការ ។ 

- មា ងវញិសទ្យៀត ប៉ុគគលិកការោិល័យខាងម៉ុមជាអនកដដ្លបាំផ៉ុ្សអាយសភញៀវដឹ្ងថាកន៉ុង

្ណ្ឋឋ គារបងកប់សៅសដ្ឋយស្វាកមមអវីមលោះ ជាពិស្្គាត់អាច្ត្បាប់សភញៀវអាំពីសភាជនី្ដ្ឋឋ ន្រប្់

មលួន្ និ្ងនិ្ោយពីលកខណៈនន្មហូបអាហារដបបដមមរ ។ ទាំងសន្ោះសហើយជាកត្តត ដដ្លការោិល័យ

ខាងម៉ុមមាន្ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងជាមួយដផនក F&B   កន៉ុងការជាំរ៉ុញការលក់អាហារ និ្ងសភ្ជជៈ ។ 

- កាលណ្ឋសភញៀវពិសារសភាជនី្ដ្ឋឋ ន្អាហាររចួ្រាល់ គាត់ច្ង់សអាយស្វើការទូ្យទត់ជាមួយបន្ទប់ដដ្ល

បសងកើតសអាយមាន្ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងមួយសទ្យៀតគឺ ប៉ុគគលិកដផនកមហូបអាហារ និ្ង សភ្ជជៈត្តវូដតសអាយ

សភញៀវច្៉ុោះហតថសលខាសៅសលើត្កដ្ឋ្់ទូ្យទត់ Bill to Room  រចួ្យកត្កដ្ឋ្់សនោះមកសអាយប៉ុគគលិក

ការោិល័យខាងម៉ុមទ្យទួ្យលច្៉ុោះហតថសលខា និ្ងរកាទ្យ៉ុក ា្ំរាប់ជាភ្ត៉ុត្តងសៅសពល Check Out . 

៣.១៣.៥ ដ្ាក្ស្រគ្ប់ស្រគ្ងធៃធាៃមៃុេស 
ច្ាំសរោះទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងរវាងការោិល័យខាងម៉ុមជាមួយដផនក្ន្ធាន្មន្៉ុ្សមាន្ដូ្ច្តសៅ៖ 

- ស្នើរ ៉្ុាំសបើក ា្ំភារៈ ា្ំរាប់សត្បើត្បា្់សៅកន៉ុងការោិល័យជួរម៉ុមដូ្ច្ជា    ត្កដ្ឋ្់  ប ិច្ សមម នដ្

បនទ ត់ជាសដ្ើម ។ 

- ទក់ទ្យងនិ្ងបញ្ញហ ឈប់ ា្ំរាកកន៉ុងករណីមាន្្រ៉ុៈសដ្ឋយត្បការណ្ឋមួយប៉ុគគលិកការោិល័យខាង

ម៉ុមត្តូវ ៉្ុាំរកយយកសៅបាំសពញ សដ្ឋយ ៉្ុាំការអន្៉ុញ្ញា តឈប់ ា្ំរាកពីត្បធាន្ត្គប់ត្គង្ន្ធាន្

មន្៉ុ្ស ។ 

- ត្ប្ិន្សបើមាន្អនកយក CV មកដ្ឋក់រកយ ៉្ុាំស្វើការ ឫ ក៏អាជាញ ្រមក្ួរនាំអាំពីបញ្ញហ សផសងៗ

ប៉ុគគលិកការោិល័យខាងម៉ុមមាន្តួនទី្យជូន្ដ្ាំណឹងសៅកាន់្ដផនកសន្ោះផងដដ្រ ។ 

- សរៀបច្ាំត្តរាងសពលសវោស្វើការ ា្ំរាប់ប៉ុគគលិក (Prepare Rosters for Employees) 

- បូក្រ៉ុបសមា ងស្វើការរប្់ប៉ុគគលិកជាត្បចាាំ ។ 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 70 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

៣.១៣.៦ ដ្ាក្គ្ណសៃយយ 
ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងរវាងការោិល័យខាងម៉ុមជាមួយដផនកគណសន្យយគឺ សៅសពលសភញៀវ Check Out ។ 

សភញៀវទាំងអ្់ដដ្លមកសាន ក់សៅត្តមរយៈត្កុមហ ៉ុន្ ប៉ុគគលិកការោិល័យខាងម៉ុមត្តូវ Check Out 

សភញៀវទាំងសនោះសដ្ឋយទូ្យទត់ការច្ាំណ្ឋយជាលកខណៈ City Ledger បនទ ប់មកគាត់ត្តូវរកាឯកសារទាំង

សនោះកន៉ុង File មួយដដ្លមាន្ ស ម្ ោះថា  Guest Check Out with Company Account រចួ្បញ្ជូ ន្សៅកាន់្

ដផនកគណសន្យយសដ្ើមបីយកសៅស្វើការទូ្យទត់ជាមួយត្កមុហ ៉ុន្ ។ 

ត្ប្ិន្សបើសភញៀវបង់ត្បាក់ជា Credit Card ប៉ុគគលិកត្តូវរកាទ្យ៉ុកត្កដ្ឋ្់ត្ពីន្ Credit Card សនោះ

សហើយបញ្ជូ ន្សៅសអាយដផនកគណសន្យយសដ្ើមបីយកសៅសបើកត្បាក់ពី្នគារ ។ 

ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងមួយសទ្យៀតសនោះគឺ ទក់ទ្យងសៅសលើ Room Master System ។ ដផនកគណសន្យយជាអនក

ត្គប់ត្គងសៅសលើ System ទាំងមូលសៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារ ។ ដូ្សច្នោះសហើយត្ប្ិន្សបើប៉ុគគលិកការោិល័យ

ខាងម៉ុមមាន្កាំហ៉ុ្សៅសលើទិ្យន្នន័្យ ដផនកសន្ោះអាច្ជួយ ា្ំរលួបាន្ រតឺ្ប្ិន្សបើដផនកគណសន្យយច្ង់ផត

ល់ពត៌មាន្អវីដ្ល់ប៉ុគគលិកការោិល័យខាងម៉ុមសនោះគាត់អាច្សផញើសារត្តម System សន្ោះបាន្ ។ 

៣.១៤ យទុធាស្រេតជំរញុការលក្់បៃទប់របេក់ារយិាលយ័ខាងមុខនៃេោា ោរ  
FELIZ URBAN HOTEL 

សដ្ឋយសៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារបាន្្ហការជាមួយទី្យភាន ក់ងារសទ្យ្ច្រណ៍ជាតិ និ្ងអន្តរជាតិជា

សត្ច្ើន្ដដ្លជាសហត៉ុស្វើសអាយ្ណ្ឋឋ គារបាន្បសងកើតនូ្វយ៉ុទ្យធសាស្រ្តជាសត្ច្ើន្ដូ្ច្ជា ការបញ្ច៉ុ ោះតនមល

ពិស្្ជូន្ត្កមុហ ៉ុន្ ា្ំៗដូ្ច្ជា Agoda.com, Expedia.com, and Booking.com ជាសដ្ើម។ ជាងសន្ោះសៅ

សទ្យៀត   ្ណ្ឋឋ គារសន្ោះបាន្ពសត្ងើក្កាក ន្៉ុពលកាន់្ដត ា្ំសឡើង សដ្ឋយការបងាហ ញមលួន្សៅសលើសវបសាយ

ក៏លបីមួយច្ាំនួ្ន្គឺTrip Advisors and Feliz Urban Hotel Page     កន៉ុងការសត្ជៀតចូ្លរប្់្ណ្ឋឋ គារសៅ

សអាយទី្យសាធារណៈ បាន្សាគ ល់សអាយកាន់្ដតសត្ច្ើន្សឡើងៗ។       ដងមទាំងពសត្ងើកស្វាកមម ការត៉ុប

ដតងបន្ទប់ និ្ងបរសិវន្្ណ្ឋឋ គារសអាយកាន់្ដតលអ ត្បណិតសដ្ើមបីជាសគាលការណ៍កន៉ុងការទក់ទញ

សភញៀវមកសត្បើត្បា្់ស្វាកមមសផសងៗបដន្ថម។ 

៣.១៥ ការសលើក្ក្មពេគ់្ុណភាពសេវក្មមការយិាលយ័ខាងមុខ 
សៅកន៉ុងវ ិ្ ័យឧ្ាហកមម្ ណ្ឋឋ គារ ការផគត់ផគង់នូ្វស្វាកមមលអឥតសខាច ោះជូន្សៅដ្ល់សភញៀវគឺ

ជាសរឿង ា្ំខាន់្ដដ្លគណៈត្គប់ត្គង្ណ្ឋឋ គារបាន្យកចិ្តតទ្យ៉ុកដ្ឋក់បាំផ៉ុត     និ្ង  មិន្ងាយ ស្វ្

ត្បដហ្សនោះសឡើយ។ដូ្ច្សន្ោះសដ្ើមបសីអាយដ្ាំសណើ រការសៅកន៉ុងការោិល័យខាងម៉ុមកាន់្ដតមាន្

ត្ប្ិទ្យធភាពមព្់្ណ្ឋឋ គារក៏មាន្យ៉ុទ្យធសាស្រ្តមួយច្ាំនួ្ន្ សដ្ើមបីសលើកកាំព្់នូ្វគ៉ុណភាពស្វាកមមនន្



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 71 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

ដ្ាំសណើ រការត្បតិបតតិការការោិល័យខាងម៉ុមសអាយមាន្ភាពសជាគជ័យផងដដ្រ     ដដ្លកន៉ុងសនោះមាន្

ដូ្ច្ជា ការសលើកទឹ្យកចិ្តតប៉ុគគលិក ការបណត៉ុ ោះបណ្ឋត លប៉ុគគលិក វ ិ្ ីសាស្រ្តកន៉ុងការសដ្ឋោះស្សាយនូ្វរាល់

ការតវា រប្់សភញៀវ ការសាទ ប្ទង់ពីគ៉ុណភាពស្វាកមម និ្ងការស្្ង់មតិពីការសពញចិ្តតរប្់សភញៀវសលើ 

ស្វាកមមរប្់ការោិល័យខាងម៉ុម ដដ្លអាច្ដ្វងរកនូ្វកាំហ៉ុ្្គងដ្លមបីដកតត្មវូនូ្វស្វាកមម

ដដ្លលអឥតសខាច ោះ្ត្មាប់បសត្មើដ្ល់អតិងិជន្។ 

៣.១៦ លក្ខណៈេមបតតិរបេប់ុគ្គលកិ្ការយិាលយ័ខាងមុខ 

 ្ក់ 

- ច្ាំសរោះប៉ុគគលិកស្្ីត្តូវ ា្ំអាត្ក់សអាយបាន្សាអ តលអ មិន្ត្តវូទ្យ៉ុក្ក់ដវងសពកត្ពមទាំងត្តូវ

ច្ង្ក់សៅសត្កាយ 

- សជៀ្វាងសត្បើ Spray បាញ់្ក់ហួ្សហត៉ុសពក សត្រោះអាច្ស្វើសអាយ្ក់រងឹ និ្ងសមើលសៅមិន្

ដូ្ច្ជា្ក់្មមជាតិ 

- មិន្ត្តូវោបពណ៌្ក់ដូ្ច្ជា នបតង សមៀវ ត្កហម 

- ប៉ុគគលិកត្បុ្ត្តូវកាត់្ក់សអាយមលី ្ិត្ក់សអាយបាន្សាអ តបាត មិន្ត្តវូទ្យ៉ុក្ក់សអាយ

ដ្ល់ត្តឹម ក សឡើយ ។ 

 សត្គឿងអលងាក រ 
- ច្ាំសរោះប៉ុគគលិកស្្ីមិន្ត្តូវរក់សត្គឿងអលងាក រសលើ្លប់ អាច្រក់ចិ្សញ្ច ៀន្តូច្ នឡិកា នដ្

មួយ ត្កវលិតូច្ ដមសក និ្ងដមសនដ្តូច្ គាម ន្បសណ្ឋត ង  

- ប៉ុគគលិកត្បុ្មិន្ត្តូវរក់សត្គឿងអលងាក រសត្ច្ើន្សពកសទ្យ អាច្រក់នឡិកានដ្ 

 ដមសកគាម ន្បសណ្ឋត ង ។ 

 ឯក្ណ្ឋឋ ន្ 

- ច្ាំសរោះប៉ុគគលិកស្្ីត្តូវស្លៀករក់ឯក្ណ្ឋឋ ន្សអាយត្តូវត្តម្តង់ដ្ឋរប្់្ណ្ឋឋ គារដដ្ល

បាន្កាំណត់សអាយគឺ ត្តូវស្លៀក ា្ំពត់មលីពណ៌សមម ដូ្ច្ និ្ងអាវនដ្មលីពណ៌សមម  ដូ្ច្សៅនិ្ងពណ៌

្ណ្ឋឋ គារកាំណត់សអាយ  

- ប៉ុគគលិកត្បុ្ត្តូវស្លៀករក់ឯក្ណ្ឋឋ គារកាំណត់សអាយគឺ ត្តូវស្លៀកសខាដវងពណ៌សមម  និ្ង

អាវនដ្ដវងពណ៌សមម  ។ 

 ផ្ទល កស ម្ ោះ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 72 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

- ប៉ុគគលិកទាំងអ្់ត្តូវដតរក់ផ្ទល កស ម្ ោះត្គប់សមា ងស្វើការ សដ្ើមបបីងាហ ញស ម្ ោះរប្់ប៉ុគគលិក

សៅដ្ល់សភញៀវសដ្ឋយមិន្ចាាំបាច់្ស្វើការដណនាំស ម្ ោះ ដងមទាំងងាយស្្ួលកន៉ុងការច្ាំណ្ឋាំ 

 ដ្បកសជើង 

- ត្តូវត្បាកដ្ចិ្តតថាបាន្្មាអ តដ្បកសជើង និ្ងប ូោសអាយរសោងម៉ុន្សពលស្វើការ 

- ប៉ុគគលិកស្្ីត្តូវរក់ដ្បកសជើងដកងពណ៌សមម ដដ្លមាន្កាំព្់មិន្មព្់សពក 

- ប៉ុគគលិកត្បុ្ត្តូវរក់ដ្បកសជើងប ូោពណ៌សមម      ដបបឯក្ណ្ឋឋ ន្ត្ពមទាំងរក់សស្សាម

សជើងពណ៌សមម  ។ 

 ត្កច្ក 

- ច្ាំសរោះប៉ុគគលិកស្្ីត្តូវដត ា្ំអាតត្កច្កនដ្សអាយបាន្សាអ ត និ្ងតាំរមឹសអាយបាន្មលី សហើយមិន្

ោបថាន ាំត្កច្ក 

- ប៉ុគគលិកត្បុ្ត្តូវ ា្ំអាតត្កច្កនដ្សអាយបាន្សាអ ត និ្ង តាំរមឹសអាយបាន្មលីជាដ្ឋច់្ខាត ។ 

 ការត៉ុបដតងមលួន្ 

- ប៉ុគគលិកស្្ីត្តូវត៉ុបដតងមលួន្លកខណៈដបប្មមជាតិ មិន្ត្តូវោបColors សលើថាព ល់ត្កហមសពក 

មិន្ត្តូវោបColors ពណ៌សមៀវឫពណ៌សាវ យជ៉ុាំវញិដភនក    សហើយសជៀ្វាងសត្បើសត្កមបបូរមាត់

ដដ្លដិ្តសពក 

- ប៉ុគគលិកត្បុ្មិន្ត្តូវោបសមៅ រក់ត្កវលិ ឫទ្យ៉ុកព៉ុកមាត់និ្ងព៉ុកច្ងាក រសឡើយ 

- ប៉ុគគលិកទាំងអ្់មិន្អន្៉ុញ្ញា តសអាយបាញ់ទឹ្យកអប់មាន្កលិន្ឈួលសពក   សត្រោះអាច្ប ោះរល់

អារមមណ៍សភញៀវ 

៣.១៦.១ក្ិរយិាមាយាទ 
សៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារ FELIZ URBAN HOTEL សគបាន្ដបងដច្កច្ា្់ោ្់ណ្ឋ្់ច្ាំសរោះទ្យ

សងវើណ្ឋដដ្លប៉ុគគលិកគួរគបបីត្បត្ពឹតតិ និ្ង មិន្គួរត្បត្ពឹតតិ៖ 

 ទ្យសងវើមិន្គួរគបបីត្បត្ពឹតតិរប្់ប៉ុគគលិកកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារ 
- មិន្ត្តូវ ៉្ុាំ ឫ ទរល៉ុយ និ្ង រប្់របរពីសភញៀវសឡើយ 

- មិន្ត្តូវស ល្ ោះត្បដកកគាន ជាមួយសភញៀវ 

- ប៉ុគគលិកមិន្ត្តូវស្លៀករក់ឯក្ណ្ឋឋ ន្ខាងសត្ៅសផសងសត្ៅពីឯក្ណ្ឋឋ ន្ការងារកន៉ុងសពល

បាំសពញការងារសទ្យ 

- មិន្ត្តូវត្បាប់សភញៀវពីការសន្ឿយហ ត់ ឫ ការលាំបាកសផសងៗ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 73 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

- មិន្ត្តូវញ៉ុ ាំអាហារសៅសមា ងបាំសពញការងារសត្ៅពីសមា ង្ត្មាក 

- មិន្ត្តូវសត្បើត្បា្់សត្គឿងស្្វងឹ បារ ីនិ្ងស្ពសត្គឿងសញៀន្សផសងៗកន៉ុងបរសិវន្្ណ្ឋឋ គារ 

- មិន្ត្តូវទ្យាំររ្ករសៅ  ្ូសៅសពលនិ្ោយជាមួយសភញៀវសទ្យ 

- មិន្ត្តូវសត្បើត្បា្់ទូ្យរ្័ពទនដ្សៅសមា ងស្វើការងារសទ្យ 

- គាម ន្ការផ្ទល ្់បតូរសវន្ស្វើការសដ្ឋយគាម ន្ការអន្៉ុញ្ញា តពីថាន ក់សលើសឡើយ 

- មិន្ត្តូវដលងដលបង ៉្ុី្ងកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារសឡើយ 

- មិន្ត្តូវផត៉ុាំគាន ជដជកសលងសៅសមា ងស្វើការសទ្យ 

- មិន្ត្តូវស្វើការ្ន្ាដដ្លសលើ្ពីច្ាប់្ណ្ឋឋ គារបាន្កាំណត់សអាយ 

- មិន្ត្តូវស្វើការ្ន្ាអវីមួយជាមួយសភញៀវដដ្លសលើ្ពី្មតថភាពមលួន្ឯង 

- មិន្ត្តូវសត្បើរកយ្មតីមិន្គួរ្មដ្ឋក់សភញៀវ 

- មិន្ត្តូវស្វើការសរ ើ្ សអើងដ្ឋក់សភញៀវសៅសលើ្ញ្ញជ តិ ជាតិសា្ន៍្ សា្ន របូរាង ពណ៌្មប៉ុរ 

ឫ សភទ្យសឡើយ 

- គាម ន្ការស ល្ ោះត្បដកកគាន ជាមួយប៉ុគគលិករមួការងារសផសងសទ្យៀត 

- គាម ន្ការសដ្ឋោះសារណ្ឋមួយ ច្ាំសរោះភាពយឺតោ វសឡើយ 

- មិន្ត្តូវបញ្ញច ាំការងារគាន សឡើយ ។ 

 ទ្យសងវើគួរគបបីត្បត្ពឹតតិរប្់ប៉ុគគលិកកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារ 
- ត្តូវដតមាន្ភាពរួ្ រាយរាក់ទក់ដ្ឋក់សភញៀវជានិ្ច្ច 

- ត្តូវសគារពលកខមណឌ ដដ្ល្ណ្ឋឋ គារដ្ឋក់សអាយ 

- ត្តូវសច្ោះសគារពសពលសវោ 

- ត្តូវសច្ោះរកាអនម័យសៅសលើមលួន្ និ្ង សៅជ៉ុាំវញិមលួន្ 

- ត្តូវសច្ោះ្មាអ តឯក្ណ្ឋឋ ន្រប្់មលួន្សអាយបាន្សាអ តត្ពមទាំងរក់ផ្ទល កស ម្ ោះមលួន្ឯងសអា

យបាន្ត្គប់សពលសវោ 

- ត្តូវសច្ោះដណនាំសភញៀវនូ្វរាល់តត្មូវការរប្់សភញៀវ 

- ត្តូវសាត ប់រាល់ការតវា រប្់សភញៀវ និ្ងការស្នើរ ៉្ុាំសដ្ឋយត្បុងត្បយ័តន កត់ត្ត្តោ ងលាំអិត និ្ង

គាម ន្ការកាត់្មតីសភញៀវ 

- ត្តូវសច្ោះ្ហការគាន ជាមួយមិតតរមួការងារ 

- ត្តូវសច្ោះដងទាំរាល់ឧបករណ៍សត្បើត្បា្់រប្់្ណ្ឋឋ គារ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 74 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

- ត្តូវសច្ោះរកាភាពស្ៃៀមសាៃ ត់សៅសមា ងបាំសពញការងារ 

៣.១៧ ការសលើក្ទឹក្ចិតត ៃិងអ្តាស្របសយាជៃរ៍បេប់ុគ្គលកិ្ 
សៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារ FELIZ URBAN HOTEL ក៏មាន្នូ្វការសលើកទឹ្យកចិ្តតដ្ល់ប៉ុគគលិកផងដដ្រ

សដ្ើមបីសអាយប៉ុគគលិកមាន្ទឹ្យកចិ្តតត្បឹងដត្បងស្វើការងាររប្់មលួន្សអាយបាន្លអក៏ដូ្ច្ជាសអាយ

្ណ្ឋឋ គារទ្យទួ្យលបាន្នូ្វផ្ទពសជាគជ័យ ។ ការសលើកទឹ្យកចិ្តតច្ាំសរោះប៉ុគគលិកមាន្ដូ្ច្ជា៖ 

- ្ណ្ឋឋ គារផតល់ត្បាក់បដន្ថមច្ាំសរោះប៉ុគគលិកស្វើការសលើ្សមា ង 

- ្ណ្ឋឋ គារបាន្ផតល់នូ្វត្បាក់សលើកទឹ្យកចិ្តតដ្ល់ប៉ុគគលិកណ្ឋដដ្លស្វើការលអ 

- ្ត្មាប់ប៉ុគគលិកដដ្លមាន្ជាំងឺនិ្ងទ្យទួ្យលបាន្ការឈប់្ត្មាករយៈសពលជាសត្ច្ើន្នងៃសៅត្តម

ត្បសភទ្យជាំងឺ 

- ប៉ុគគលិកដដ្លឧ្ាហ៍ពាោមត្តូវបាន្សលើកទឹ្យកចិ្តតកន៉ុងរបូភាពជាសត្ច្ើន្ដូ្ច្ជា ការតាំសឡើង

ត្បាក់ដម តាំសឡើងឋាន្ៈ ឫ ការច្ាំណ្ឋយសលើការហូបច្៉ុកជ៉ុាំគាន  និ្ង    ដ្ាំសណើ រកាំសាន្តសផសងៗ 

- មាន្ការតាំសឡើងត្បាក់សបៀរវតសន៍្ ច្ាំសរោះប៉ុគគលិកដដ្លមាន្្មតថភាពមព្់ 

- មាន្ការបណត៉ុ ោះបណ្ឋត លដ្ល់ប៉ុគគលិកត្គប់ដផនក ទាំងអ្់នូ្វអវីៗដដ្លងមី។ 

៣.១៨ ការវិភាគ្សៅសលើ SWOT 
សៅកន៉ុងត្បតិបតតិការរប្់អងគភាពមួយដតងដតជួបនូ្វច្ាំណ៉ុ ច្ខាល ាំង ច្ាំណ៉ុ ច្សមាយ ឱកា្ 

និ្ងការគាំរាមកាំដហង ទាំងកន៉ុង និ្ងសត្ៅ សលើការត្បកបអាជីវកមមរប្់ពួកសគជាព៉ុាំខាន្ ។ ោ ងណ្ឋមិញ

ច្ាំសរោះត្បតិបតតិការរប្់ការោិល័យខាងម៉ុម នន្្ណ្ឋឋ គារ FELIZ URBAN HOTEL សន្ោះក៏មាន្នូ្វ

ច្ាំណ៉ុ ច្មួយច្ាំនួ្ន្ដដ្លទក់ទ្យងនឹ្ង Swot សន្ោះដដ្រ ។ សដ្ើមបីយល់អាំពីច្ាំណ៉ុ ច្ទាំងសន្ោះ សអាយកាន់្ដត

ច្ា្់ ការ្ិកាស្សាវត្ជាវបាន្ស្វើការវភិាគសៅសលើច្ាំណ៉ុ ច្ទាំងសនោះផងដដ្រ ។ 

៣.១៨.១ ភាពខាល ងំ ( STRENGTH ) 
- ប៉ុគគលិកទាំងអ្់សៅកន៉ុងការោិល័យខាងម៉ុមគឺ ៉្ុទ្យធដតបាន្ទ្យទួ្យលការបណត៉ុ ោះបណ្ឋត ល

ជាមួយអនកត្គប់ត្គងការោិល័យខាងម៉ុម 

- ប៉ុគគលិកមាន្ការមិតមាំត្បឹងដត្បងបាំសពញការងាររប្់មលួន្ 

- ប៉ុគគលិកមាន្ភាពសសាម ោះត្តង់ និ្ងមាន្ការយកចិ្តតទ្យ៉ុកដ្ឋក់ច្ាំសរោះសភញៀវ 

- មាន្ភាពប៉ុិន្ត្ប្ពវកន៉ុងការសដ្ឋោះស្សាយរាល់ការ complain រប្់សភញៀវភាល មៗ 

- ប៉ុគគលិកត្គប់សវន្មាន្្មតថភាពអាច្និ្ោយភាសាបរសទ្យ្បាន្ោ ងសហាច្ណ្ឋ្់ពីរ

ភាសា 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 75 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

- ការទ្យទួ្យលCheck In និ្ង Check Out សភញៀវមាន្លកខណៈរហ័្ទន់្ចិ្តតជូន្ដ្ល់សភញៀវ 

- ប៉ុគគលិកមាន្ភាពរួ្ រាយរាក់ទក់ និ្ងមាន្ទ្យាំនួ្លម៉ុ្ត្តូវមព្់ច្ាំសរោះសភញៀវ 

- ជា្ណ្ឋឋ គារដដ្លមាន្ច្ាំណ្ឋត់ថាន ក់ផ្ទក យ ៤ សដ្ឋយការសរៀបច្ាំមាន្លកខណៈទ្យាំសន្ើប ។ 

៣.១៨.២ ភាពសខាយ ( WEAKNESS ) 
- សៅសពលមលោះការស្វើការងារមាន្លកខណៈ    ច្ាំរ៉ុោះស្វើសអាយប៉ុគគលិកមាន្ការលាំបាកបាំសពញតួ

នទី្យរប្់មលួន្ 

- ការងារមាន្ភាពរអាក់រអួលសៅសពលមលោះសដ្ឋយសារដតប៉ុគគលិកឈប់ស្វើការ សត្រោះដតត្បាក់

កនត្មសៅមាន្លកខណៈទបសៅសឡើយ 

- បងវោះខាតបសច្ចកសទ្យ្ស្វើការសដ្ឋយសារប៉ុគគលិកដដ្លសទ្យើបដតចូ្លងមីព៉ុាំទន់្យល់ពីរសបៀបស្វើ

ការងារច្ា្់ោ្់សឡើយ 

- សពលមលោះក៏មាន្ភាពយឺតោ វច្ាំសរោះការទ្យទួ្យលទូ្យរ្័ពទរប្់សភញៀវកន៉ុងការ ា្ំអាតបន្ទប់ ។ 

៣.១៨.៣ ឧកាេ ( OPPORTUNITY ) 
- ្ណ្ឋឋ គារមាន្ការ្ហការជាមួយ ត្កុមហ ៉ុន្សទ្យ្ច្រណ៍ជាសត្ច្ើន្ 

- ្ណ្ឋឋ គារមាន្ទី្យត្តាំងលអដដ្ល្ថិតសៅទី្យត្បជ៉ុាំជន្ សហើយ ា្ំបូរសៅសដ្ឋយសភញៀវបរសទ្យ្រ្់សៅ 

- ការរកីច្ាំសរ ើន្នន្ស្ដ្ឋកិច្ច ស្វើសអាយមាន្ការសកើន្សឡើងសភញៀវសទ្យ្ច្រណ៍ 

- រាជរដ្ឋឋ ភិបាលកាំព៉ុងដតយកចិ្តតទ្យ៉ុកដ្ឋក់សលើវ ិ្ ័យសទ្យ្ច្រណ៍ោ ងខាល ាំង និ្ង បាន្បសងកើត

យ៉ុទ្យធសាស្រ្តអភិវឌ្ឍមួយច្ាំនួ្ន្ សដ្ើមបីទក់ទញសភញៀវសអាយមកទ្យ្សនកមព៉ុជា ។ 

៣.១៨.៤ ការគ្ំរាមគ្ំដហង ( THREAT ) 
- មាន្ការសកើន្សឡើងនូ្វវ ិ្ ័យសទ្យ្ច្រណ៍ស្វើសអាយ្ណ្ឋឋ គារមាន្ការសកើន្សឡើងដូ្ច្គាន  

- មាន្នដ្គូត្បកួតត្បដជងសត្ច្ើន្ 

- ការជាប់គាាំងនន្វបិតតិន្សោបាយសៅកន៉ុង និ្ងសត្ៅត្បសទ្យ្ស្វើសអាយមាន្ផលប ោះរល់ដ្ល់ការ

ស្វើដ្ាំសណើ ររប្់សភញៀវសទ្យ្ច្រណ៍ 

- ច្ាប់ទក់ទ្យងនិ្ងការត្គប់ត្គងវ ិ្ ័យសទ្យ្ច្រណ៍សៅមាន្កត្មិត ។ 

 

 

 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 76 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

សេចក្តីេៃាិ ា ៃ ៃិងការ្តលអ់្ៃុាេៃ៍ 
១. សេចក្តីេៃាិ ា ៃ 
 ត្តមរយៈការ្ិកានិ្ងការវភិាគសៅសលើ ត្បតិបតតិការនន្ការោិល័យខាងម៉ុមនន្្ណ្ឋឋ គារ 

FELIZ URBAN HOTEL រួច្មកបាន្បងាហ ញថា ការងារសៅដផនកការោិល័យខាងម៉ុមគឺពិតជាមាន្តួ

នទី្យ ា្ំខាន់្ខាល ាំងណ្ឋ្់សៅកន៉ុង្ណ្ឋឋ គារ ។ ច្ាំដណកប៉ុគគលិកដផនកសន្ោះ គឺស្វើការងារត្បកបសៅសដ្ឋយ

ការយកចិ្តតទ្យ៉ុកដ្ឋក់មព្់ និ្ងមាន្ការទ្យទួ្យលម៉ុ្ត្តូវច្ាំសរោះការងារ ។ ត្គប់ប៉ុគគលិកទាំងអ្់ ៉្ុទ្យធដត

មាន្ច្ាំសណោះ និ្ងបទ្យពិសសា្ន៍្ទក់ទ្យងនឹ្ងជាំនញរប្់មលួន្ោ ងពិតត្បាកដ្ត្ពមទាំងមាន្លកខណៈ

្មបតតិ និ្ង ា្ំសលៀកបាំរក់សាអ តបាតកន៉ុងសពលបាំសពញការងារ ។ 

 ជាមួយគាន សន្ោះដដ្រ ដផនកការោិល័យខាងម៉ុមគឺជាដផនកមួយដដ្ល្ណ្ឋឋ គារមិន្អាច្មវោះបាន្

សត្រោះថាដផនកមួយសន្ោះជាអនកដដ្លត្តវូជួបជាមួយសភញៀវម៉ុន្សគបងអ្់កន៉ុងការផតល់ពត៌មាន្ និ្ង សដ្ឋោះ

ស្សាយរាល់ច្មៃល់ដ្ល់សភញៀវអាំពី្ណ្ឋឋ គារ ។ សត្កាយពី្ិកាោ ងម ត់ច្ត់សយើងមញ៉ុាំ្សងកតស ើញថា

ត្បតិបតតិការការោិល័យខាងម៉ុមរប្់្ណ្ឋឋ គារ FELIZ URBAN HOTEL មាន្ច្ាំណ៉ុ ច្មួយច្ាំនួ្ន្ ា្ំ

ដដ្លត្តឹមត្តវូត្តមសគាលការណ៍ដដ្លបាន្កាំណត់ទ្យ៉ុក ។ ជាពិស្្រាល់ការបាំសពញការងារមញ៉ុាំមាន្

ភាពងាយស្្ួលកន៉ុងការ្ិកាពី តួនទី្យរប្់ពួកសគត្ពមទាំង្សងកតត្តមដ្ឋន្នូ្វ្កមមភាពការងារក៏

ដូ្ច្ជាការសាក្ួរ ា្ំណួរសផសងៗដដ្លរក់ព័ន្ធនិ្ងការោិល័យខាងម៉ុម។  

 ជារមួមកកន៉ុងនមជានិ្្សតិដដ្លបាន្្ិកាវភិាគ និ្ង វាយតនមលរចួ្មកសយើងទាំងអ្់គាន បាន្

យល់ស ើញថាទ្យន្ទឹមនឹ្ងមាន្ការរកីច្សត្មើន្ និ្ង ភាពសជាគជ័យរប្់្ណ្ឋឋ គារោ ងណ្ឋក៏សដ្ឋយក៏

សៅដតមាន្ច្ាំណ៉ុ ច្មវោះខាតមួយច្ាំនួ្ន្តូច្ ចាាំបាច់្ត្តូវដតស្វើការដកលាំអរសអាយត្បស ើ្រសឡើង ។ សហត៉ុ

ដូ្ច្សន្ោះត្កមុស្សាវត្ជាវកមម្ ិកា្ូមចូ្លរមួផតល់នូ្វអន្៉ុសា្ន៍្មួយច្ាំនួ្ន្ដដ្លអាច្រមួច្ាំដណកកន៉ុង

ការដកលាំអរ សាថ បន និ្ងស្វើការអភិវឌ្ឍសដ្ើមបីស្វើសអាយដ្ាំសណើ រការនន្ការោិល័យខាងម៉ុមកាន់្ដត

ទ្យទួ្យលបាន្នូ្វភាពសជាគជ័យមួយកាំរតិដងមសទ្យៀត ។ 

២. ការ្តលអ់្ៃុាេៃ៍ 
 បនទ ប់ពីបាន្្ិកាសៅសលើ “ត្បតិបតតិការងារការោិល័យខាងម៉ុមរប្់្ណ្ឋឋ គារ FELIZ 

URBAN HOTEL ” រចួ្មកកន៉ុងនមជាអនកស្សាវត្ជាវ ្ូមស្វើការវាយតនមលមព្់ដ្ល់ការរកីច្សត្មើន្រប្់

្ណ្ឋឋ គារទ្យន្ទឹមនិ្ង ការរកីច្ាំសរ ើន្រប្់្ណ្ឋឋ គារសៅមាន្ច្ាំណ៉ុ ច្មវោះខាតមួយច្ាំនួ្ន្ដដ្ល្ណ្ឋឋ គារ

គួរដតស្វើការដកដត្បសអាយត្បស ើ្រសឡើង ។ កន៉ុងន័្យសន្ោះដដ្រ ត្កមុស្សាវត្ជាវសយើងមញ៉ុាំ ្ូមចូ្លរមួផតល់អន្៉ុ



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តសទ្យ្ច្រណ៍ និ្ងបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

និ្្សិត៖ ស ម្ ោះ ដួ្ង គឹមហរ និ្ង យ ៉ុម ស្្ីដដ្ត 77 សាស្រសាត ចារយដណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ៉្ុសមធា 

 

សា្ន៍្មួយច្ាំនួ្ន្សៅសលើច្ាំន្៉ុច្មវោះខាតរប្់្ណ្ឋឋ គារត្តមភាពជាក់ដ្តងសដ្ើមបីអាច្សអាយមាច ្់

្ណ្ឋឋ គារកាន់្ដតទ្យទួ្យលបាន្សជាគជ័យដងមសទ្យៀត កន៉ុងដ្ាំសណើ រការអាជីវកមមរប្់មលួន្ ៖ 

- ត្តូវដបងដច្កការងារទ្យទួ្យលម៉ុ្ត្តវូ រប្់ប៉ុគគលិកសអាយបាន្ច្ា្់ោ្់ ថាសតើប៉ុគគលិកណ្ឋ

ត្តូវទ្យទួ្យលម៉ុ្ត្តូវការងារណ្ឋ 

- សលើកទឹ្យកចិ្តតប៉ុគគលិកត្តមរយៈរកយ្មតី ឫ ក៏បសងកើតសអាយមាន្កមមវ ិ្ ីសលើកទឹ្យកចិ្តតសផសងៗ 

- គួរដតតាំសឡើងបដន្ថមសៅសលើត្បាក់ដមប៉ុគគលិក សដ្ើមបសីអាយសាក្មនិ្ងកមាល ាំងពលកមម និ្ងការ

ទ្យទួ្យលម៉ុ្ត្តូវច្ាំសរោះការងារ ។ ម ាងវញិសទ្យៀតគឺ សដ្ើមបីជាការសលើកទឹ្យកចិ្តតសអាយពួកសគមិតមាំ

ត្បឹងដត្បងបាំសពញការងារសអាយកាន់្ដតលអត្បស ើ្រជាងសន្ោះសៅសទ្យៀត  

- គួរដតបងាហ ត់បសត្ងៀន្រាល់ប៉ុគគលិកដដ្លសទ្យើបនឹ្ងចូ្លងមីសអាយមាន្ភាពសាទ ត់ជាំនញ្ិន្ចាាំ

សអាយសៅរាក់ទក់ជាមួយសភញៀវ  

- ប៉ុគគលិកដផនកការោិល័យខាងម៉ុមគួរបសងកើន្ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងលអជាងសន្ោះជាមួយនិ្ងដផនកសផសង

សទ្យៀត ដដ្លរក់ព័ន្ទការងារ។ 

 

 
 

 



ឯកសារយោង 

- ច្រឡឹង សុមេធា យែេ រន្ទ័ រទិ្ធ និ្ង វ៉ាត វរីៈ “ដំម ើ រការសណ្ឋា គារ” ភ្នំមេញ ឆ្ន ំ ២០១១២ 
- ច្រឡឹង សុមេធា និ្ង យែេ រន្ទ័ រទិ្ធ “ការច្រប់ច្រងសណ្ឋា គារ” ភ្នំមេញឆ្ន ំ ២០០៨ 
- សំង រន្ធូ និ្ង ម ឿង សវន្ “ច្រប់ច្រងការយិាល័ែជួរេុខ” ភ្នំមេញឆ្ន ំ ២០១០ 
- ប ឌិ ត សួន្ រ៉ា នី្ “ច្រប់ច្រងមសវកេម” ភ្នំមេញ ឆ្ន ំ ២០១២ 
- ឯកសរេួែរំនួ្ន្យដលបាន្េកេីសណ្ឋា គារ FELIZ URBAN HOTEL 
- ប ឌិ តរឹេ ប ុន្ណ្ឋរ៉ា  “ពាកយបមរេកមទ្សមទ្សររ ៍”ភ្នំមេញ ឆ្ន ំ២០១៦ 
- មរហទំ្េ័រ www.agoda.com 

- មរហទំ្េ័រ https:/www.expedia.com 

- មរហទំ្េ័រ https:/www.felizurbanhotel.com 
- មរហទំ្េ័រ https:/en.m.wikipedia.org/wiki/front 
- មរហទំ្េ័រ https:/dictionary.cambridge.org 
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កម្រសណួំរម្សាវម្ាវ 

ស្តីអំពីការគ្របគ់្រងការយិាល័យជរួមុខក្នុងស្ណ្ឋា គារ FELIZ URBAN HOTEL 

១. ចូរពណ៌នាអំពីគ្បវត្តិរបស់្ស្ណ្ឋា គារ FELIZ URBAN HOTEL 

២. ចូរបក្គ្ាយអំពីអត្ថនយ័ននាា ក្ស្ញ្ញា របស់្ស្ណ្ឋា គារ FELIZ URBAN HOTEL ? ហេតុ្អវីបាន
ជាស្ណ្ឋា គារស្ហគ្មចចិត្តហគ្ជើស្ហរ ើស្យក្ាា ក្ស្ញ្ញា ហនេះហ ើមបជីាសំ្គាល់? 

៣. ហត្ើស្ណ្ឋា គារ FELIZ URBAN HOTEL មានចក្ខុវស័ិ្យ ហបស្ក្ក្មម ហគាលហៅ និងភាពផ្ទា ល់ខាួន
យា៉ា ង ូចហមតច? 

៤. ហត្ើរចនាស្មពន័តគ្របគ់្រងរបស់្ស្ណ្ឋា គារ FELIZ URBAN HOTEL មានលក្ខណេះ ូចហមតច ? 

៥. ហត្ើស្ណ្ឋា គារ FELIZ URBAN HOTEL បានផ្តល់គ្បហេទហស្វាក្មមអវីខាេះហៅ ល់អតិ្ថិជន? 

៦. ហត្ើស្ណ្ឋា គារ FELIZ URBAN HOTEL មានបនាបស់្របុទងំអស់្ចំននួប៉ាុនាម ន? 

៧. ហត្ើស្ណ្ឋា គារ FELIZ URBAN HOTEL មានហគាលនហយាបាយហលើក្ទឹក្ចិត្ត ល់ហេញៀវដ លដត្ងដត្
ហគ្ជើស្ហរ ើស្ហស្វាក្មមរបស់្ខាួនយា៉ា ង ូចហមតច? 

៨. ហៅរ ូវកាលមនិសូ្វមានហេញៀវហត្ើថ្នន ក្ ឹ់ក្នារំបស់្ស្ណ្ឋា គារមានរហគ្មាងនិងហរៀបចំយា៉ា ង ូចហមតចខាេះ
ហ ើមបឲី្យស្ណ្ឋា គារទទលួបាននូវអគ្ាចំហណញខពស់្? 

 

 
 

 

 

 



១. ហត្ើទីាងំការយិាល័យជរួមុខរបស់្ស្ណ្ឋា គារ FELIZ URBAN HOTEL ស្ថិត្ហៅគ្ត្ងណ់្ឋ? 

២. ហត្ើរចនាស្មពន័តរបស់្ការយិាល័យជរួមុខរបស់្ស្ណ្ឋា គារមានលក្ខណៈ ូចហមតច? 

៣. ហត្ើការគ្របគ់្រងបុរគលិក្របស់្ការយិាល័យជរួមុខគ្បគ្ពឹត្តិហៅយា៉ា ង ូចហមតច? 

៤. ហត្ើគ្បតិ្បត្តិការក្នុងការចុេះហ ម្ េះហេញៀវាន ក្ហ់ៅគ្បគ្ពឹត្តិហៅយា៉ា ង ូចហមតច? 

៥. ចូរហរៀបរាបអំ់ពីការហចញហារ និងការអម ំហណើ រហេញៀវហៅកានប់នាបប់នាា បពី់ក្ដនាងចុេះហ ម្ េះហេញៀវាន ក្់
ហៅរចួ។ 

៦. ហត្ើហគាលការណ៍ហរៀបចំឯក្ារហៅហពលហេញៀវចាក្ហចញ និង    ទូទត្វ់កិ្យ័បគ្ត្គ្តូ្វគ្បគ្ពឹត្តហៅយា៉ា ង
 ូចហមតច? 

៧. ហត្ើអគ្ាត្នមាបនាបរ់បស់្ស្ណ្ឋា គារមានលក្ខណៈខុស្គាន  ូចហមតច ( Walk-In Rate, Cooperate Rate, 
Online Rate )? 

៨. ហត្ើស្ណ្ឋា គារមានយុទធាស្តស្តជំរញុការលក្ប់នាបរ់បស់្ការយិាល័យជរួមុខមានអវីខាេះ? 

៩. ហត្ើវធីិាស្តស្តហលើក្ក្មពស់្រុណភាពហស្វាក្មមហៅក្នុងដផ្នក្ការយិាល័យជរួមុខមានអវីខាេះ? 

១០. ហត្ើស្ណ្ឋា គារ FELIZ URBAN HOTEL មានការហលើក្ទឹក្ចិត្ត ល់បុរគលិក្ដ លបានបំហពញ
ការងារបានលអដ រឫហទ? ហបើមានក្នុងវធីិាស្តស្តអវីខាេះ? 

ហយើងខញុ ំទងំអស់្គាន សូ្មហគារព និងដថាងអំណររុណយា៉ា ងគ្ជាលហគ្ៅចំហ េះហោក្ ហោក្គ្សី្ 
ដ លជាថ្នន ក្ ឹ់ក្នា ំ និងជាគ្បធានដផ្នក្គ្របគ់្រងការយិាល័យជរួមុខរបស់្ស្ណ្ឋា គារ FELIZ URBAN 
HOTELដ លបានចំណ្ឋយហពលហវោដ លមានត្នមាក្នុងការហ្ាើយត្ប គ្ពមទងំ ផ្តល់ពត្ម៌ាន ម៏ាន
ារៈសំ្ខាន ់ និង ចំបាចជ់ាទីបំផុ្ត្ស្គ្មាបក់ារស្រហស្ររបាយការណ៍បញ្ចបថ់្នន ក្ប់រញិ្ញា បគ្ត្របស់្គ្កុ្ម
ហយើងខញុ ំ។ 

ហយើងខញុ ំសូ្មហគារពជូនហោក្   ហោក្គ្សី្គ្បធាន   ជួបគ្បទេះដត្សំ្ណ្ឋងលអ    និងសុ្ខភាពលអហៅក្នុង
គ្កុ្មគ្រួារ។ 

 



កម្រសណួំរម្សាវម្ាវ 

ស្តីអំពីការគ្របគ់្រងការយិាល័យជរួមុខក្នុងស្ណ្ឋា គារ FELIZ URBAN HOTEL 

ហយើងខញុ ំជានិស្សតិ្ ឆ្ន ទីំ៤ ជំនានទី់៥ ជំនាញគ្របគ់្រងហទស្ចរណ៍ និងប ិស្ណ្ឋា គារកិ្ចចននាក្លវទិា
ល័យេូមនិានីតិ្ាស្តស្ត និងវទិាាស្តស្តហស្ ាកិ្ចច។ សូ្មហគារពអហញ្ច ើញហោក្ ហោក្គ្សី្ អនក្នាង ក្ញ្ញា  
ដ លជាហេញៀវរបស់្ស្ណ្ឋា គារ FELIZ URBAN HOTEL ហមាត ផ្តល់ជាកិ្ត្តិយស្ក្នុងការចំណ្ឋយហពល
ហវោ ម៏ានត្នមារបស់្ហោក្អនក្ហ ើមបជីយួ ហ្ាើយត្ប និងផ្តល់ពត្ម៌ានមយួចំននួ ល់ ( ការជយួ ហោក្
អនក្រឺជាក្តីស្ងឃមឹរបស់្គ្កុ្មហយើងខញុ ំ )។ 

សូ្មរូស្ស្ញ្ញា និងបំហពញចហនាា េះ(...........)ជាចហមាើយរបស់្ស្ណ្ឋា គារ។ 

សូ្មបញ្ញា ក្ៈ់ ពត្ម៌ានដ លទទលួបានពីការគ្ាវគ្ជាវរឺស្គ្មាបហ់គាលហៅននការសិ្ក្ាដត្ប៉ាុហណ្ឋណ េះ។ 

ហលខកូ្ ៈ............................ អាយុ..................ជនជាតិ្............................ 

ហេទៈ   គ្បុស្ គ្សី្ 

១. ហត្ើហោក្អនក្មក្ាន ក្ហ់ៅក្នុងស្ណ្ឋា គារ FELIZ URBAN HOTEL ប៉ាុនាម ន ងហេើយ 

 ហលើក្ទី១   ២-៣ ង   ៤-៦ ង 

 ៧-៨ ង   ហគ្ចើនជាង១០ ង  ហផ្សងៗ( សូ្មបញ្ញា ក្ ់)...................។ 

២. ហត្ើហោក្អនក្មក្ាន ក្ហ់ៅក្នុងស្ណ្ឋា គារ FELIZ URBAN HOTEL ហនេះាមរយៈអវី? 

 ខាួនឯង   អងគការ    ាចញ់ាតិ្ 

 អងគភាពការងារ   ដខសទស្សនកិ្ចច   ហផ្សងៗ(សូ្មបញ្ញា ក្)់ 

 

៣. ហេតុ្អវីបានជាហោក្អនក្ស្ហគ្មចចិត្តាន ក្ហ់ៅស្ណ្ឋា គារហនេះ? 

 មានក្គ្មតិ្អនតរជាតិ្   ត្នមាស្មរមយ   ហស្វាក្មមលអ 

 ហទស្ភាពាអ ត្   ទីាងំងាយគ្ស្ួលរក្   ហផ្សងៗ 



៤. ហត្ើបុរគលិក្ការយិាល័យជរួមុខននស្ណ្ឋា គារ FELIZ URBAN HOTEL បានផ្តល់ហស្វាក្មម ូចហមតចខាេះ
ជូនហៅអនក្? 

 លអណ្ឋស់្   លអគ្បហស្ើរ   លអបងគួរ 

 លអ    ហផ្សងៗ 

៥. ហត្ើអនក្ហពញចិត្តនឹងហស្វាក្មមាន ក្ហ់ៅរបស់្ស្ណ្ឋា គារដ រឫហទ? 

 ហពញចិត្ត   មនិហពញចិត្ត 

៦. ហបើមនិហពញចិត្ត ហត្ើហោក្អនក្មនិហពញចិត្តនឹងហស្វាក្មមដផ្នក្ណ្ឋរបស់្ការយិាល័យជរួមុខ? 

 ដផ្នក្ក្ក្ប់គ្មុងបនាប ់  ដផ្នក្ទទលួហេញៀវ   ដផ្នក្ហបឡា 

 ដផ្នក្ហរេបាល    ដផ្នក្ទទលួទូរស័្ពា  ហផ្សងៗ 

៧. ហត្ើហោក្អនក្ហពញចិត្តនឹងអាក្បបកិ្រយិា និងការបហគ្មើរបស់្បុរគលិក្ការយិាល័យជរួមុខដ រឫហទ? 

 ហពញចិត្ត   មនិហពញចិត្ត 

៨. ហបើមនិហពញចិត្ត ហត្ើហោក្អនក្នឹងមនិហពញចិត្តគ្ត្ងណ់្ឋរបស់្បុរគលិក្? 

 ការហស្ាៀក្ ក្ ់   ក្តសំ្ ី  កាយវកិារ  ហផ្សងៗ 

៩. ហបើមានឱកាស្ហលើក្ហគ្កាយហត្ើអនក្ហពញចិត្តនឹងហគ្ជើស្ហរ ើស្ហស្វាក្មមរបស់្ស្ណ្ឋា គារហទៀត្ដ រឫហទ? 

 ហពញចិត្ត  មនិហពញចិត្ត   ស្ថិត្ក្នុងការពិចារណ្ឋ   ហផ្សងៗ 

 

 

 

 

 



១០. ហត្ើហោក្អនក្មានមតិ្ហយាបល់ និងអនុាស្នអ៍វីខាេះចំហ េះដផ្នក្ការយិាល័យជរួមុខរបស់្
ស្ណ្ឋា គារ FELIZ URBAN HOTEL? 

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

.........។ 

 

ហយើងខញុ ំទងំអស់្គាន សូ្មហគារព និងដថាងអំណររុណយា៉ា ងគ្ជាលហគ្ៅចំហ េះ ហោក្ ហោក្គ្សី្ អនក្នាង 
ក្ញ្ញា  ដ លជាហេញៀវអហញ្ច ើញមក្ាន ក្ហ់ៅក្នុងស្ណ្ឋា គារ FELIZ URBAN HOTEL ទងំអស់្ដ លបាន
ចំណ្ឋយហពលហវោ ម៏ានត្នមាក្នុងការហ្ាើយត្ប គ្ពមទងំផ្តល់នូវពត្ម៌ាន ម៏ានារៈសំ្ខាន ់ និង
ចាបំាចជ់ាទីបំផុ្ត្ស្គ្មាបក់ារស្រហស្ររបាយការណ៍បញ្ចបថ់្នន ក្ប់រញិ្ញា បគ្ត្របស់្គ្កុ្មហយើងខញុ ំ។ ហយើងខញុ ំ
សូ្មជូនពរហោក្ ហោក្គ្សី្ អនក្នាង ក្ញ្ញា   ជបួគ្បទេះដត្សំ្ណ្ឋងលអ និង      សុ្ខភាពលអហៅក្នុងគ្កុ្ម
គ្រួារ។ 

 

 

 

 

 



កម្រសណួំរម្សាវម្ាវ 

ស្តីអំពីការគ្របគ់្រងការយិាល័យជរួមុខក្នុងស្ណ្ឋា គារ FELIZ URBAN HOTEL 

ហេទៈ   គ្បុស្   គ្សី្ 

១. ហត្ើហោក្អនក្មានតំ្ដណងជាអវីហៅក្នុងស្ណ្ឋា គារ? 

....................................................................................................................................... 

២. ហត្ើហោក្អនក្មានក្គ្មតិ្វបបធម ៌ល់ថ្នន ក្ណ់្ឋដ រ? 

 បឋមសិ្ក្ា   អនុវទិាល័យ   មធយមសិ្ក្ា 

 មធយមសិ្ក្ាឯក្ហទស្   ឧត្តមសិ្ក្ា   ហផ្សងៗ 

៣. ហត្ើហោក្អនក្ចូលបហគ្មើការងារក្នុងស្ណ្ឋា គារហនេះអស់្រយៈហពលប៉ាុនាម នឆ្ន ហំេើយ? 

 ១-៦ដខ   ៦ដខ-១ឆ្ន  ំ  ១-៣ឆ្ន  ំ

៤. ហត្ើហោក្អនក្ធាន បទ់ទលួការពណតុ េះបណ្ឋត លហលើមុខជំនាញរបស់្អនក្ដ រឫហទ? 

 ធាា ប ់  មនិធាា ប ់

៥. ហបើធាា បហ់ត្ើហោក្អនក្ទទួលបានការបណតុ េះបណ្ឋត លាមរយៈវធីិណ្ឋខាេះ? 

 បណតុ េះបណ្ឋត លាមជំនាញខាី   បណតុ េះបណ្ឋត លក្នុងគ្ស្ុក្ 

 បណតុ េះបណ្ឋត លហៅបរហទស្   ហផ្សងៗ 

៦. ហត្ើហោក្អនក្ហពញចិត្តនឹងការងារដ លអនក្កំ្ពុងដត្ហធវើហនេះដ រឫហទ? 

 ហពញចិត្តខាា ងំ   ហពញចិត្ត  មនិហពញចិត្ត   ហផ្សងៗ 

៧. ហត្ើហោក្អនក្ធាា បទ់ទលួបានរងាវ នហ់លើក្ទឹក្ចិត្តពីស្ណ្ឋា គារដ រឫហទ? 

 ធាា ប ់  មនិធាា ប ់

 

 



៨. ហបើធាា បហ់ត្ើស្ណ្ឋា គារហលើក្ទឹក្ចិត្តាមរយៈអវីខាេះ? 

 ជាថវកិា  ជាវត្ថុអនុស្ាវរយី ៍  ពិធីជបហ់លៀង 

 តំ្ហ ើងឋានៈ   ជាបណ័ណ ស្រហស្ើរ  ការហធវើ ំហណើ រក្មានត   ហផ្សងៗ 

៩. ហត្ើស្ណ្ឋា គារហធវើការហលើក្ទឹក្ចិត្ត ល់បុរគលិក្ក្នុងឱកាស្ណ្ឋខាេះ? 

 បុរគលិក្ចាស់្ / ហធវើការយូរឆ្ន  ំ   ក្មមវធីិពិហស្ស្ក្នុងស្ណ្ឋា គារ 

 បុរគលិក្ហស្វាក្មម     បំណ្ឋចឆ់្ន  ំ

 បុណយជាតិ្នានា     ហផ្សងៗ 

១០. ហត្ើក្នុងគ្បតិ្បត្តិការងាររបស់្ហោក្អនក្ធាា បដ់ លមានកំ្េុស្្គងដ រឫហទ? 

 ធាា ប ់     មនិធាា ប ់

១១. ហបើធាា បហ់ត្ើស្ណ្ឋា គារហធវើយា៉ា ងណ្ឋចចំហ េះហោក្អនក្? 

 កាត្គ់្បាក្ដ់ខ   ស្តីបហនាា ស្   បញ្ឈបក់ារងារ   ដាក្វ់និយ័ 

 ទូនាម នដក្ត្គ្មូវ  មនិថ្នអវីទងំអស់្  ហផ្សងៗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



១២. ហត្ើហោក្អនក្ចងផ់្តល់ជារំនិត្ហយាបល់យា៉ា ងណ្ឋខាេះហៅក្នុងវស័ិ្យស្ណ្ឋា គារដ លទក្ទ់ងនឹង
ដផ្នក្ការយិាល័យជរួមុខ? 

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........... 

ហយើងខញុ ំទងំអស់្គាន សូ្មហគារព និងដថាងអំណររុណយា៉ា ងគ្ជាលហគ្ៅចំហ េះ ហោក្ ហោក្គ្សី្ អនក្នាង 
ក្ញ្ញា  ដ លជាហេញៀវអហញ្ច ើញមក្ាន ក្ហ់ៅក្នុងស្ណ្ឋា គារ FELIZ URBAN HOTEL ទងំអស់្ដ លបាន
ចំណ្ឋយហពលហវោ ម៏ានត្នមាក្នុងការហ្ាើយត្ប គ្ពមទងំផ្តល់នូវពត្ម៌ាន ម៏ានារៈសំ្ខាន ់ និង
ចាបំាចជ់ាទីបំផុ្ត្ស្គ្មាបក់ារស្រហស្ររបាយការណ៍បញ្ចបថ់្នន ក្ប់រញិ្ញា បគ្ត្របស់្គ្កុ្មហយើងខញុ ំ។ ហយើងខញុ ំ
សូ្មជូនពរហោក្ ហោក្គ្សី្ អនក្នាង ក្ញ្ញា ជួបគ្បទេះដត្សំ្ណ្ឋងលអ និង        សុ្ខភាពលអហៅក្នុងគ្កុ្ម
គ្រួារ។ 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

របូភាេនន្សណ្ឋា គារ FELIZ URBAN HOTEL 
 

របូភាេ Lobby នន្សណ្ឋា គារ 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
របូភាព Reception 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Deluxe Double Room, 1 Bedroom, City View 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Superior Double Room, 1 Bedroom, City View 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Executive Suite, 1 Bedroom, City View 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Deluxe Double or Twin Room, 2 Twin Beds, 

City View 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Superior Twin Room 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Family Double Room, 2 Bedrooms, City View 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
របូភាព Swimming Pool ននស្ណ្ឋា គារ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
របូភាពក្ដនាងហាត្គ់្បាណ 

 


