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តាក់ខែងឈោយ      ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ 

និសសិែឈ ម្ ោះ  កញ្ញា   គឹម  ្ពុុុំរត័ន    ឈោក  ្ នួ្  ច្ុំសរ ើន្ 

  កញ្ញា   រ៉ា   រណីា 

ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បត្ែ ហិរ្ញ្ាវែាុ និងធនាគារ្    ឆ្ន ាំចូលសិកា    ២០១៥ 

ជាំនាន់ទី ១២       ឆ្ន ាំសរ្ឈសរ្រ្បាយការ្ែ៍  ២០១៩ 

រាយការណ៍កមម្កិារញ្ចរ់ការ្កិា 



សេចក្តីថ្លែងអំណរគណុ 
       យ ើងខ្ញុំយ ម្ ោះ គមឹ េពុុំរត័្ន និង រ៉ា  រណីា ជានិស្សិតបរញិ្ញា បត្ត ជុំនាញធនាគារ និងហិរញ្ាវតថញ 

ឆ្ន ុំទី៤ ជុំនាន់ទី១២ ននសាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្រ និងវទិាសាស្តស្រយស្កិចកិ   ឆ្ន ុំសិ្កា 

២០១៨-២០១៩។ 

េមូថ្លែងអំណរគុណ និងភារវក្ិចចយ៉ា ងជ្រាលសជ្រៅចំស ោះ 
 ១- យោកឳពញក និងអ្នកម្តរ   ដកិលបានផ្រល់កុំយ ើ តកិល់កូន និងខិតខុំជុំនោះរាល់ឧបស្គ្គ

ទុំងឡា  យកិើមបីដែរកាកិល់កូនត្ពមទុំងផ្គត់ផ្គង់ជាស្ម្តា រៈ និងែវកិាកិល់ការសិ្ការបស់្កូនជា

កិរាបយរៀងមកយកិើមបីអ្នាគ្តរបស់្យ ើងខ្ញុំជាកូន។ 

 ២- ឯកឧតរម ប ឌិ ត លយុ ចណាា  សាកលវទិាធិការ យោកសាកលវទិាធិការរង និង

យោក-យោកស្សី្សាស្តសារ ចារយត្គ្ប់មញខវជិាា  ននសាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តស្រ និងវទិាសាស្តស្រ

យស្កិចកិ  ទុំងអ្ស់្ ដកិលបានខិតខុំត្បឹងដត្បងទុំងកម្តល ុំងកា  និង ិតរកនញងការអ្ប់រ ុំ ផ្រល់ ុំយ ោះកឹិង

ត្គ្ប់ដបបយ៉ាងអ្ស់្រ ៈយពល ៤ឆ្ន ុំកនលងមកយនោះ។ 

 ៣- ជាពិយស្ស្ យោកសាស្តសារ ចារយ េនួ ចំសរ ើន ដកិលជាសាស្តសារ ចារយដ នាុំ បាន ុំណា 

យពលយវោក៏ិម្តនតនមលកនញងការបង្ហា ត់បយត្ងៀន ដ នាុំ តត្មង់ទិស្ ផ្រល់យយបល់ និងគ្ុំនិតលអៗ កនញងការ

កឹិកនាុំកមមសិ្ការបស់្យ ើងខ្ញុំរហូតបានស្យត្ម យជាគ្ជ័ ។ 

 ៤- យោកអ្គ្គនា ក ធនាគារឯកយទស្វងី (យខមបូឌា) លីមីតធីត ត្ពមទុំងត្បធានដផ្នក

ធនធានមនញស្សននធនាគារ ដកិលបានអ្នញញ្ញា តឱ្យយ ើងខ្ញុំបាន ញោះកមមសិ្កាយោ បានផ្រល់ឯកសារ 

និងយធវើបទស្ម្តា ស្ន៍យកិើមបីត្បមូលទិននន័  ងត្កងកិ  ការស្សាវត្ជាវយនោះរហូតទទួលបានយជាគ្ជ័ ។ 

 ជាទីបញ្ ប់ យ ើងខ្ញុំសូ្មយធវើការដែលងអ្ុំ រគ្ញ ជាអ្យនកបបការ និងសូ្មយធវើការអ្ធាស្ស័្ 

រាល់កុំហញស្ទុំងឡា ដកិលយកើតម្តនតុំងពីយពល ញោះកមមសិ្ការហូតកិល់យពលបញ្ ប់។ យ ើងខ្ញុំសូ្ម

ជូនពរឲ្យយោកអ្នកម្តនគ្ញ ទុំងអ្ស់្ បានជួបដតនឹងពញទធពរទុំង ៤ត្បការគឺ្ អា ញ វ ណៈ ស្ញខៈ និង

ពលៈ កញុំបីយ្លៀងឃ្លល តយ ើ ។ 

 

  

 



អារម្ភកថា 
  យ ើងខ្ញុំជានិស្សិតជុំនាន់ទី១២ ជុំនាញធនាគារ និងហិរញ្ញវតថញ ននសាកលវទិាល័  ភូមិនទនីតិ

សាស្តស្រ និងវទិាសាស្តស្រយស្ដ្ឋកិច្ច ឆ្ន ុំសិ្កា ២០១៨-២០១៩ បានយធវើការស្រសាវជ្រជាវ និងច្ងជ្រកងកិច្ច

ការស្រសាវជ្រជាវយនេះយ ើងកនញងយគាលបុំណងយដ្ើមបីពជ្រងីកនូវច្ុំយណេះដឹ្ង និងស្ស្វង ល់បស្នថមឲ្យកាន់ស្ត

ច្ាស់្យៅយលើជ្រ្ឹេះសាថ នធនាគារជ្របយភទឯកយទស្ស្ដ្លកុំពញងស្តមានស្នទញេះគាុំជ្រទយៅកនញងវស័ិ្ ធនាគារ

បច្ចញបបនន ទុំងជ្រទឹស្រី និងការអនញវតរជាក់ស្ស្រង ស្ដ្លបានឆ្លងកាត់តាមរ ៈការសិ្កាយៅសាកលវទិា

ល័ អស់្រ ៈយពលបួនឆ្ន ុំកនលងមកយនេះ និងការអយងេតនូវជ្របតិបតរិការផ្ទទ ល់អស់្រ ៈយពល ១ស្ខយៅ 

ធនាគារ។ 

 យដ្ើមបីស្យជ្រមច្បានយជា្ជ័ យៅកនញងការយរៀបច្ុំជាយស្ៀវយៅយនេះយ ើង យ ើងខ្ញុំបានខិតខុំស្រសាវ 

ជ្រជាវតាមរ ៈការច្ញេះកមមសិ្កាយៅធនាគារឯកយទស្វងី (យខមបូឌា) លីមីតធីត ជ្រពមទុំងមានការជួ 

យជ្រជាមស្ជ្រជងពនយល់ស្ណនាុំ និងការផ្រល់យោបល់លអៗ  ពីស្ុំណាក់សាស្តសារ ចារយដឹ្កនាុំ ជ្រពមទុំង

យរៀមច្បងស្ដ្លជាបញ្គលិកយៅធនាគារផ្ទទ ល់ជាយដ្ើម។ 

 ជ្របធានបទ “ជ្របតិបតរិការទូទត់ និងយស្វាយផ្ទរជ្របាក់របស់្ធនាគារឯកយទស្វងី (យខមបូឌា)  

លីមីតធីត” យនេះ ្ឺជា ុ្ំនិតស្រួច្យស្រើងមួ ស្ដ្លយលច្យ ើង ជារបូរាងយោ សារការខិតខុំជ្របឹងស្ជ្របង

របស់្ជ្រកុមយ ើងខ្ញុំ។ មា៉ាងយទៀត យនេះក៏ជាសាន នដ្ទី១ ននជ្របធានបទកមមសិ្កាស្ដ្លយលើក កជ្របយភទ

ធនាគារឯកយទស្មកបកស្រសា  ស្ដ្លនឹងអាច្ជាទញនមួ    ស្ជ្រមាប់និស្សិតជុំនាន់យជ្រកា   ទញកជា ុ្ំរ ូ

ឯកសារកនញងការស្រសាវជ្រជាវបនរយទៀត។ 

 យ ើងខ្ញុំយជឿជាក់ថាកិច្ចការស្រសាវជ្រជាវយនេះយៅពញុំទន់មានលកខណៈជ្រ្ប់ជ្រជុងយជ្រជា យៅយ ើ 

យទ យបើយទេះបីជាយ ើងខ្ញុំខិតខុំជ្របឹងស្ជ្របងកនញងការស្រយស្រ និងស្កតជ្រមូវជាយជ្រច្ើនយលើកយជ្រច្ើនសារយហើ ក៏

យោ ។ យហតញដូ្ច្យនេះយហើ  យ ើងខ្ញុំស្ងឃឹមថានិស្សិត និងមិតរអនកអានទុំងអស់្ពិតជាមានការ

អធាស្រស័្ នូវរាល់កុំហញស្ឆ្គងទុំងឡា ស្ដ្លយកើតមានយ ើងយោ អយច្តនា។ 
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បញ្ជអីក្សរកាត់ 

ATM  : Automated Teller Machine 

EDC   : Electicite Du Cambodge 

EXIM Bank : Export and Import Bank 

FinTech : Financial Technology 

KYC   : Know Your Customer 

NABARD : National Bank for Agriculture and Rural Development 

OTC  : Over The Counter 

PIN   : Personal Identification Number 

POS   : The Point of Sale 

QR Code : Quick Response Code 

SIDBI  : Small Industries Development Bank 

SWIFT  : The Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication 

USSD   : Unstructured Supplementary Service Data 

WCX  : Wing Cash Express 

WTO   : World Trade Organization 
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បញ្ជតីារាង 

តារាងទី១  ចំនួ្ន្ភាន ក់្ងារតាមបោត ណខតតក្រក្ុងនននន្ក្រពះរាាោចក្រក្ក្មពុា 

តារាងទី២ តនមៃណសវាក្មមនន្ការណទេរណចញតាមក្របព័ន្ធ Western Union 

តារាងទី៣   តនមៃណសវាក្មមនន្ការណទេរណចញណៅក្របណទសណវៀតោម 

តារាងទី៤   តនមៃណសវាក្មមនន្ការណទេរណចញណៅក្របណទសហ្វីលីពីន្ 

តារាងទី៥   តនមៃណសវាក្មមនន្ការណទេរណចញណៅក្របណទសចិន្ 

តារាងទី៦   តនមៃណសវាក្មមនន្ការណទេរណចញណៅក្របណទសមីោ៉ា ន់្ម្ម៉ា  

តារាងទី៧   តនមៃណសវាក្មមណទេរក្រាក់្ណៅក្របណទសណវៀតោមតាមធនោរាខមដប៊ែង 

តារាងទី៨   តនមៃណសវាក្មមណទេរក្រាក់្ណៅក្របណទសនលតាមក្របព័ន្ធ Deemoney 

តារាងទី៩   បញ្ជ ីណ ម្ ះក្របណទសដដ្យលអចណទេរមក្ក្របណទសក្មពុាាន្តាមក្របព័ន្ធ WorldRemit 

តារាងទី១០   តនមៃណសវាក្មមនន្ការណទេរពីក្របណទសកូ្ណរ ៉ាខាងតបូងតាមធនោរ Kookmin 

តារាងទី១១   តនមៃណសវាក្មមនន្ការណទេរពីក្របណទសកូ្ណរ ៉ាខាងតបូងតាមធនោរ PPCBank 

តារាងទី១២   តនមៃណសវាក្មមនន្ការណទេរពីក្របណទសនលតាម Deemoney 

តារាងទី១៣   ចំណូលនន្ក្របតិបតតិការទូទាត់ និ្ងណសវាណទេរក្រាក់្របស់ធនោរឯក្ណទសវងីចណនៃ ះឆ្ន ំ 

  ២០១៣ ដ្យល់ ២០១៦ 

 

 

 



viii 
 

បញ្ជដី្យាទ្កាម 

ដ្យាក្រកាមទី១  ដ្យាក្រកាមសណងខបនន្ក្របតិបតតិការណទេរក្រាក់្ណវរលុយអិុចណក្របសរបស់ធនោរឯក្ណទសវងី 

ដ្យាក្រកាមទី២  ដ្យាក្រកាមសណងខបនន្ក្របតិបតតិការណទេរក្រាក់្ណៅណក្រៅក្របណទសតាម Western Union 

ដ្យាក្រកាមទី៣  ដ្យាក្រកាមសណងខបនន្ក្របតិបតតិការទទួលក្រាក់្ពីណក្រៅក្របណទសតាម Western Union 
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បញ្ជឧីបេមព័នធ 

ឧបសមព័ន្ធទី១  រាយការណ៍ក្របតិបតិតការអនក្ដំ្យណណើ រការតតិយភាគី ចុះនលៃទី ៣១ ដខធនូ ឆ្ន ំ២០១៨ 

ឧបសមព័ន្ធទី២  តារាងនដ្យគូសហ្ការក្របតិបតតិការទូទាត់វកិ្កយបក្រតរបស់ធនោរឯក្ណទសវងី 

ឧបសមព័ន្ធទី៣  តារាងនដ្យគូសហ្ការក្របតិបតតិការទូទាត់តាមអីុន្ធឺណណតរបស់ធនោរឯក្ណទសវងី 

ឧបសមព័ន្ធទី៤  ធនោរទំនក់្ទំន្ងណក្រៅក្របណទសរបស់ធនោរឯក្ណទសវងី 

ឧបសមព័ន្ធទី៥  តនមៃណសវាណទេរក្រាក់្ក្នុងស្រសុក្របស់ធនោរឯក្ណទសវងី 

ឧបសមព័ន្ធទី៦  តនមៃណសវាណទេរក្រាក់្ណៅណក្រៅក្របណទសតាមរយៈវងី 

ឧបសមព័ន្ធទី៧  តារាងនលៃណសវាក្មមណទេរក្រាក់្ណៅណក្រៅក្របណទសតាម Western Union 

ឧបសមព័ន្ធទី៨  លក្ខន្តិក្ៈនន្ការណក្របើក្រាស់ណសវាណទេរក្រាក់្តាម Western Union 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 1 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

សេចក្តីស្ដើម 
១. លនំបំញ្ហា  
 សាថ ន្ភាពស្ដ្ឋកិច្ច និ្ង្ងគមរប្់ត្បសទ្យ្កមពុជានាសពលបច្ចុបបន្នសន្េះមាន្ការរកីច្សត្មើន្

ជាលុំដាប់ ណដ្លណលែផ្កា ណបបសន្េះបាន្មកសដាយសារណតការយកចិ្តតទុ្យកដាក់រប្់រជរដាឋ ភិបាលកនុង

ការអនុ្វតតសគាលន្សោបាយត្បកបសដាយត្ប្ិទ្យធភាព និ្ងការអនុ្វតតត្បព័ន្ធស្ដ្ឋកិច្ចទី្យលារស្រតីាម

រយៈការសធវើឯកជន្ភាវបូនី្យកមម ការបសងាើតទ្យុំនាក់ទ្យុំន្ងពាែិជជកមមអន្តរជាតិ កនុងកត្មិតតុំបន់្ដូ្ច្ជា

ការណដ្លបាន្ចូ្លជា្មាជិករប្់្មាគមត្បជាជាតិអា្ីុអាសគនយ៍ ណដ្លសៅកាត់ថា អាសា៊ា ន្

សៅថ្ងៃទី្យ៣០ ណែសមសា ឆ្ន ុំ១៩៩៩ និ្ងបាន្បសងាើតទ្យុំនាក់ទ្យុំន្ងស្ដ្ឋកិច្ចអន្តរជាតិកនុងកត្មិតពិភព

សោកសដាយត្បសទ្យ្កមពុជា បាន្កាែ យជា្មាជិកសពញ្ិទ្យធិរប្់អងគការពាែិជជកមមពិភពសោក 

(WTO) សៅឆ្ន ុំ២០០៤។ សន្េះជា មាគា៌ា ដ៏្ត្បថ្ពមួយណដ្លនាុំសអាយត្បសទ្យ្កមពុជា អាច្ឈាន្សៅរក

ការពត្ងីកទី្យលារឲ្យកាន់្ណតមាន្វសិាលភាពធុំស ើងណងមសទ្យៀត។ កតាត ទុំងសន្េះ បាន្លដល់ឱកា្លអ 

្ត្មាប់ការវនិិ្សោគ ណដ្លអាច្ឲ្យត្បសទ្យ្កមពុជា មាន្លទ្យធភាពទក់ទញអនកវនិិ្សោគទុ្យន្បរសទ្យ្ 

ក៏ដូ្ច្ជាអនកវនិិ្សោគកនុងស្្ុកមកវនិិ្សោគកាន់្ណតសត្ច្ើន្កុេះករនាសពល្ពវថ្ងៃ។  

 តាមរយៈការ្សងាត និ្ងតាមដាន្ទី្យលារស្ដ្ឋកិច្ចសៅកមពុជា សយើង្សងាតស ើញថា បច្ចុបបន្ន 

វ ិ្ ័យធនាគារ គឺជាវ ិ្ ័យមួយណដ្លកុំពុងណតទ្យទួ្យលបាន្ការចាប់អារមមែ៍សត្ច្ើន្ពីវនិិ្សោគិន្មិន្ថា

ពីមជឈដាឋ ន្កនុង ឬសត្ៅស្្ុក។ ធនាគារជាសត្ច្ើន្ បាន្ឈរសជើងត្បកួតត្បណជងគាន  មិន្ថាជាត្បសភទ្យ

ធនាគារពាែិជជណដ្លលដួច្សលដើមស ើង សដាយ្ហត្គិន្ណែមរផ្កទ ល់ ឬធនាគារពាែិជជ ណដ្លជាសាខា

រប្់ធនាគារបរសទ្យ្ សៅកនុងបណាដ ត្បសទ្យ្អាសា៊ា ន្ ត្គឹេះសាថ ន្មីត្កូហិរញ្ាវតថុ និ្ងជាពិស្្គឺ

ធនាគារឯកសទ្យ្ត្បសភទ្យសលសងៗគាន  បាន្នឹ្ងកុំពុងណតបង្ហា ញវតតមាន្ សៅកនុងវ ិ្ ័យធនាគារហិរញ្ាវតថុ
កមពុជា។ នាមួយរយៈចុ្ងសត្កាយសន្េះ ្ន្ទុេះថ្ន្ធនាគារឯកសទ្យ្បាន្សកើន្ស ើងសដ្ើមបីសធវើការត្បកួត

ត្បណជងសៅកនុងទី្យលារហិរញ្ាវតថុ សដាយបាន្បុំណបកអតិងិជន្សគាលសៅរប្់ធនាគារពាែិជជសអាយ

ង្ហកមកចាប់អារមមែ៍សលើការសត្បើត្បា្់ស្វាទូ្យទត់ សលទរត្បាក់ ឥែទន្ បង់រ ុំល្់ រប្់ែែួន្។ 

ធនាគារឯកសទ្យ្ បាន្ដ្សែដើ មនូ្វទី្យលារមួយភាគធុំពីសាថ ប័ន្ហិរញ្ាវតថុនានាតាមរយៈការលដល់ស្វា

ច្ា្់ោ្់មួយជូន្ដ្ល់អតិងិជន្ ជាមួយនឹ្ងភាពង្ហយស្្ួល សលឿន្រហ័្ និ្ងត្បកបសៅសដាយ 

បសច្ចកវទិ្យាទ្យុំសន្ើប។  

 ជាក់ណ្ដង ធនាគារឯកសទ្យ្វងី គឺជាធនាគារឯកសទ្យ្ណដ្លនាុំមុែសគកនុងច្ុំសណាមត្បសភទ្យ

ធនាគារឯកសទ្យ្សលសងៗដ្ថ្ទ្យសទ្យៀត សដាយបាន្សកាដ បកាដ ប់នូ្វទី្យលារត្បតិបតតិការទូ្យទត់ និ្ងស្វាសលទរ



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 2 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

ត្បាក់មិន្ថាកនុង ឬសត្ៅត្បសទ្យ្ តាមរយៈការចាប់ថ្ដ្គូ្ហការែ៍ជាមួយ្មាជិកអាសា៊ា ន្ លដល់

ភាពស្្ួល សលឿន្រហ័្ជូន្សៅកាន់្អតិងិជន្ត្ត ប់វញិ។ ធនាគារមិន្ត្តឹមណតរមួច្ុំណែកសលើក

្ទួយវ ិ្ ័យធនាគារហិរញ្ាវតថុជាតិ ណតក៏បាន្នាុំវ ិ្ ័យសន្េះ និ្ងអតិងិជន្សឆ្ព េះសៅកាន់្យុគ្ម័យថ្ន្

បសច្ចកវទិ្យាទ្យុំសន្ើបមុន្សគបងអ្់ណដ្ល្ត្មួលដ្ល់ការច្ុំណាយទូ្យទត់ មាន្្ុវតថិភាព ត្ពមទុំងជួយ

្ន្សុំ ុ្ំថ្ច្ទុំងងវកិា និ្ងសពលសវោដ្ល់អនកសត្បើត្បា្់។ 

២. ចំសោទបញ្ហា  
 វតតមាន្ថ្ន្ធនាគារឯកសទ្យ្ គឺជា្ញ្ញា ែវជិជមាន្ថ្ន្ការរកីច្សត្មើន្នូ្វស្ដ្ឋកិច្ចហិរញ្ាវតថុ
សៅកនុង្ងគមកមពុជា សហើយត្បតិបតតិការទូ្យទត់ និ្ងស្វាសលទរត្បាក់ក៏ជាកាតាលីករសៅកនុងការជត្មុញ

សអាយមាន្លុំហូរសាច់្ត្បាក់ សៅកនុងត្បសទ្យ្នាុំសៅកាន់្ការអភិវឌ្ឍ និ្ងរកីលូតោ្់សៅមុែ។ 

បច្ចុបបន្នធនាគារឯកសទ្យ្វងី កុំពុងណតត្បតិបតតិការសលើស្វាកមមទុំងពីរសន្េះោ៉ាងមមាញឹក សហើយការ

្ិកាស្សាវត្ជាវមួយសន្េះនឹ្ងសផ្កដ តសៅសលើបញ្ញា មួយច្ុំនួ្ន្ដូ្ច្ខាងសត្កាម ៖  

 សតើធនាគារឯកសទ្យ្វងីសធវើត្បតិបតតិការទូ្យទត់ និ្ងស្វាសលទរត្បាក់ោ៉ាងដូ្ច្សមដច្ែែេះ? 

 សតើធនាគារមាន្នី្តិវធីិោ៉ាងណាែែេះ ច្ុំសពាេះត្បតិបតតិការទូ្យទត់ និ្ងស្វាសលទរត្បាក់កនុង និ្ងសត្ៅ

ត្បសទ្យ្រប្់ែែួន្? សហើយការយកកថ្ត្មស្វាោ៉ាងដូ្ច្សមតច្? 

 សតើអវីសៅជាហានិ្ភ័យថ្ន្ត្បតិបតតិការទូ្យទត់ និ្ងស្វាសលទរត្បាក់រប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងី? 

៣. សោលបំណងនៃការស្រាវស្រាវ 
 សគាលបុំែង ុ្ំខាន់្កនុងការស្សាវត្ជាវរប្់សយើងែ្ុុំ គឺសផ្កដ ត ុ្ំខាន់្សៅសលើកតាត ុ្ំខាន់្ៗ

ដូ្ច្តសៅ៖ 

 ណ្វងយល់ពីសាថ ន្ភាពទូ្យសៅរប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងី (សែមបូឌា) លីមីតធីត 

 លារភាជ ប់ត្ទឹ្យ្តីណដ្លបាន្្ិកាកន្ែងមកជាមួយនឹ្ងការអនុ្វតតជាក់ណ្ដង 

 ណ្វងយល់ពីនី្តិវធីិ និ្ងដ្ុំសែើ រការត្គប់ត្គងត្បតិបតតិការទូ្យទត់ និ្ងស្វាកមមសលទរត្បាក់កនុងស្្ុក 

និ្ងអន្តរជាតិ 

 ្ិកាពីហានិ្ភ័យថ្ន្ត្បតិបតតិការទូ្យទត់ និ្ងស្វាកមមសលទរត្បាក់កនុងស្្ុក និ្ងអន្តរជាតិ 

 សធវើការវភិាគទិ្យន្នន័្យពីត្បតិបតតិការ និ្ងថ្ងែស្វារប្់ស្វាកមមទូ្យទត់ និ្ងសលទរត្បាក់ 

 ត្ពមទុំងចូ្លរមួលដល់សោបល់សដ្ើមបីសាថ បនា 

  
 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 3 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

៤. ដែៃក្ំណត់ ៃិងវិាលភាពនៃការស្រាវស្រាវ 
 ការស្សាវត្ជាវសន្េះ សផ្កត ត ុ្ំខាន់្សៅសលើត្បតិបតតិការស្វាកមមធុំៗពីររប្់ធនាគារឯកសទ្យ្ 

វងី គឺត្បតិបតតិការទូ្យទត់ និ្ងស្វាសលទរត្បាក់រប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងី ទី្យសាន ក់ការកណាដ ល ណដ្ល

សយើងែ្ុុំបាន្ចុ្េះកមម្ិកាផ្កទ ល់ណតប៉ាុសណាណ េះ។ មា៉ាងសទ្យៀត ការសលើកស ើង សៅកនុងត្បធាន្បទ្យសន្េះ

្ុទ្យធណតពាក់ព័ន្ធនឹ្ងត្បសភទ្យថ្ន្ត្បតិបតតិការទូ្យទត់ និ្ងស្វាសលទរត្បាក់រប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងី ការ

ពិភាកា និ្ងការវភិាគទិ្យន្នន័្យទក់ទិ្យន្សៅនឹ្ងត្បតិបតតិការទុំងសនាេះ។  

៥. ារៈេខំាៃ់នៃការស្រាវស្រាវ 
 សយើងែ្ុុំបាន្ែិតែុំស្សាវត្ជាវ និ្ងច្ងត្កងជារបាយការែ៍កមម្ិកាសន្េះស ើងសដាយ្ងឃឹម

ថារបាយការែ៍សន្េះនឹ្ងលតល់នូ្វអតថត្បសោជន៍្មួយច្ុំនួ្ន្ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

 អាច្ឲ្យសយើងយល់ដឹ្ងបណន្ថមអុំពីត្ទឹ្យ្ដី និ្ងច្ុំសែេះដឹ្ងណដ្លពាក់ព័ន្ធនឹ្ងត្បធាន្បទ្យ 

 បសងាើន្្មតថភាពកនុងការវភិាគ និ្ងបកស្សាយទិ្យន្នន័្យណដ្លត្បមូលបាន្ 

 ទុ្យកជាឯកសារ ្ត្មាប់ការស្សាវត្ជាវរប្់និ្្សិតជុំនាន់្សត្កាយ ជាពិស្្ និ្្សិតណលនក 

ហិរញ្ាវតថុ និ្ងធនាគារ 

 អាច្លដល់ជាមតិសោបល់ដ្ល់ត្គឹេះសាថ ន្ហិរញ្ាវតថុទុំងឡាយ ណដ្លលដល់ស្វាកមមទូ្យទត់ និ្ងសលទរ

ត្បាក់ អាច្សធវើការអភិវឌ្ឍ និ្ងណកលមអនូ្វច្ុំែុច្ែវេះខាតថ្ន្ស្វាកមមរប្់ែែួន្ឲ្យកាន់្ណតមាន្ភាព

ត្បស ើ្រស ើង។ 

៦. វិធីាស្រេតនៃការស្រាវស្រាវ 
 កនុងការច្ងត្កង និ្ង្រស្ររបាយការែ៍កមម្ិកាសន្េះសយើងែ្ុុំបាន្សត្បើវធីិសាស្រ្តត្បមូល

ទិ្យន្នន័្យទី្យពីរ (Secondary Data) ណដ្លទក់ទិ្យន្នឹ្ងត្បធាន្បទ្យសន្េះ។ សយើងែ្ុុំសធវើការត្បមូលទិ្យន្នន័្យ

សន្េះតាមរយៈការត្បមូលទិ្យន្នន័្យ ឬឯកសារណដ្លមាន្ស្សាប់ដូ្ច្ជា៖ 

 ទិន្នន័្យដែលទទួលបាន្ការពីសាកសួរ និ្ងសម្ភា សន៍្ជាមួយបុគ្គលិកធនាគារ 

 ឯកសារនៅបណ្ណា ល័យនន្សាកលវទិាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រសត និ្ងវទិាសាស្រសតនសែឋកិច្ច 

 ឯកសារស្រសាវជ្រជាវនលើរបាយការណ៍កមមសិកាបញ្ច ប់ការសិការបស់និ្សសិតជំនាន់្មុន្ៗ 

 ឯកសារនសៀវនៅដែលផ្ដល់នោយសាស្រសាត ចារយដែលនយើងខ្ុំធ្លា ប់បាន្សិកាកន្ាងមក 

 ឯកសារពាក់ព័ន្ធនផ្សងៗដែលផ្ដល់នោយជ្របធ្លន្ដផ្នកធន្ធ្លន្មនុ្សស និ្ងបុគ្គលជំនាាងសងនស

វាកមមទូទាត់ និ្ងនផ្ទរជ្របាក់របស់ធនាគារឯកនទសវងី 

 ឯកសារដែលទទួលបាន្តាមរយៈអីុន្ធឺនណត 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 4 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

៧. រចនេមព័ៃធនៃការស្រាវស្រាវ 
 ការស្សាវត្ជាវសន្េះមាន្រច្នា្មព័ន្ធដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

ស្ច្កដីសលដើម

រ ុំលឹកត្ទឹ្យ្ដី

សាថ ន្ភាពទូ្យសៅរប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងី

ត្បតិបតតិការទូ្យទត់និ្ងស្វាសលទរត្បាក់រប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងី

ត្បតិបតតិការទូ្យទត់ ស្វាសលទរត្បាក់

ការវភិាគទិ្យន្នន័្យ

ស្ច្កដី្ន្និដាឋ ន្និ្ងការលដល់អនុ្សា្ន៍្
 

សយើងបាន្សធវើការសរៀបច្ុំជាគសត្មាង្ត្មាប់ការស្សាវត្ជាវដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

-ស្ច្កដីសលដើម  

 ណលនកសន្េះ បង្ហា ញអុំពី ៧ ច្ុំែុច្ថ្ន្ការស្សាវត្ជាវណដ្លរមួមាន្ដូ្ច្ជា លុំនាុំបញ្ញា  ច្ុំសណាទ្យ

បញ្ញា  សគាលបុំែងថ្ន្ការស្សាវត្ជាវ ណដ្ន្កុំែត់ និ្ងវសិាលភាពថ្ន្ការស្សាវត្ជាវ សារៈ ុ្ំខាន់្ថ្ន្

ការស្សាវត្ជាវ វធីិសាស្រ្តថ្ន្ការស្សាវត្ជាវ និ្ងរច្នា្មព័ន្ធថ្ន្ការស្សាវត្ជាវ។  

-ជុំពូកទី្យ ១ : រ ុំលឹកត្ទឹ្យ្ដ ី 

 សៅកនុងជុំពូកសន្េះសយើងសធវើការសលើកស ើង នូ្វត្ទឹ្យ្ដីសលសងៗទក់ទិ្យន្សៅនឹ្ងត្បធាន្បទ្យណដ្ល

សយើងសលើកយកមក្ិកា។ ត្ទឹ្យ្ដីណដ្លសលើកយកមកលារភាជ ប់ទុំងសនាេះរមួមាន្ដូ្ច្ជា ការបង្ហា ញ

អុំពីលកខែៈទូ្យសៅរប្់ធនាគារឯកសទ្យ្ ត្ទឹ្យ្ដីអុំពីត្បតិបតតិការទូ្យទត់ និ្ងការសលទរត្បាក់ជាសដ្ើម។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 5 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

 -ជុំពូកទី្យ ២: សាថ ន្ភាពទូ្យសៅរប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងី  

 កនុងជុំពូកសន្េះ សយើងនឹ្ងបង្ហា ញោ៉ាងលមអិត អុំពីសាថ ន្ភាពទូ្យសៅរប្់ ធនាគារឯកសទ្យ្វងី 

មួយច្ុំនួ្ន្រមួមាន្ដូ្ច្ជា ត្បវតតិថ្ន្ការកសកើត សគាលបុំែងថ្ន្ធនាគារឯកសទ្យ្វងី ទី្យតាុំងធនាគារ

និ្ងភាន ក់ង្ហរវងីជាសដ្ើម។ មា៉ាងសទ្យៀត ជុំពូកសន្េះ ក៏សលើកបង្ហា ញអុំពីច្កខុវ ិ្ ័យ សប្កកមម គុែតថ្មែ 

អតថន័្យថ្ន្សាែ ក្ញ្ញា  ត្ពមទុំងរច្នា្មព័ន្ធត្គប់ត្គងរប្់ធនាគារលងណដ្រ សដ្ើមបីឲ្យបាន្សាគ ល់

កាន់្ណតច្ា្់ពីទិ្យដ្ឋភាពខាងកនុងរប្់ធនាគារសន្េះ។ ណលនកចុ្ងសត្កាយថ្ន្ជុំពូកសន្េះ ក៏បាន្សលើក

បង្ហា ញអុំពីលលិតលល និ្ងស្វាកមមទុំងអ្់ណដ្លធនាគារឯកសទ្យ្វងីលដល់ជូន្អតិងិជន្ នាសពល 

បច្ចុបបន្ន។ 

 -ជុំពូកទី្យ ៣ : ត្បតិបតតិការទូ្យទត់ និ្ងស្វាសលទរត្បាក់រប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងី  

 សៅកនុងជុំពូកសន្េះ សយើងសធវើការ្ិកា្ីុជសត្ៅសៅសលើ ត្បសភទ្យស្វាកមមធុំ ២ រប្់វងី គឺ

ត្បតិបតតិការទូ្យទត់ និ្ងស្វាសលទរត្បាក់ សដាយ្ងាត់ធៃន់្សៅសលើ ត្បសភទ្យថ្ន្ស្វាកមមទុំងសនាេះ 

ដ្ុំសែើ រការ និ្ងការយកកថ្ត្មស្វាកមមនី្មួយៗ។ បណន្ថមពីសន្េះ សយើងក៏សធវើការ្ិកាពីបណត្មបត្មួល

ច្ុំែូលពីស្វានាុំមុែរប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងី ការ្ិកាពីហានិ្ភ័យថ្ន្ត្បតិបតតិការទូ្យទត់ និ្ង

ស្វាសលទរត្បាក់ វធីិសាស្រ្តកនុងការត្គប់ត្គងហានិ្ភ័យ រមួជាមួយនឹ្ងការវភិាគ SWOT លងណដ្រ។  

-ស្ច្កដី្ន្និដាឋ ន្ និ្ងការលដល់អនុ្សា្ន៍្  

 ណលនកសន្េះ សយើងសធវើការបូក្របុ ុ្ំសោគស ើងវញិ នូ្វច្ុំែុច្ ុ្ំខាន់្ៗទុំងអ្់ ណដ្លជា 

លទ្យធលលថ្ន្ការ្ិកាស្សាវត្ជាវ និ្ងការលដល់ជាអនុ្សា្ន៍្ដ្ល់ធនាគារ ្ត្មាប់សធវើការពិចារណា 

និ្ងណកលមអនូ្វច្ុំនុ្ច្ែវេះខាតថ្ន្ស្វាកមមរប្់ែែួន្។  

-ឧប្មព័ន្ធ 

-ឯកសារសោង 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 6 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

ជំពូក្ទី ១ 
រលំកឹ្ស្រទឹេដ ី

១.១. លក្ខណៈទូសៅរបេធ់នោរឯក្សទេ 
១.១.១ េញ្ហា ណនៃធនោរឯក្សទេ 
១.១.១.១ ៃយិមៃយ័ 

សោងតាមឯកសារច្ាប់ថ្ន្ធនាគារជាតិ1 ធនាគារឯកសទ្យ្គឺជា អងគភាពណាណដ្លអនុ្វតត

ណត្កមមភាពមួយកនុងច្ុំសណាម្កមមភាពជាមូលដាឋ ន្ទុំងបីរប្់ធនាគារ ឬអនុ្វតតណតណលនកមួយ ថ្ន្

្កមមភាពនី្មួយៗថ្ន្្កមមភាពទុំងបីខាងសត្កាម៖ 

១. លដល់ឥែទន្ត្គប់ត្បសភទ្យច្ុំសពាេះសាធារែៈជន្សដាយមាន្កថ្ត្មរប់បញ្ចូ លទុំងឥែទន្ 
ភតិ្ន្ា និ្ងការ្ន្ាតាមហតថសលខា 
២. ការទ្យទួ្យលត្បាក់បសញ្ាើមិន្មាន្មុែ្ញ្ញា សត្បើពីសាធារែជន្ 
៣. ត្បត្ពឹតតិកមម និ្ងការដាក់ឲ្យអតិងិជន្សត្បើត្បា្់នូ្វមសធាបាយទូ្យទត់ជារបិូយវតថុ ឬជារបិូយប័ែណ 

សោងតាមឯកសារបរសទ្យ្2ធនាគារឯកសទ្យ្ គឺត្តវូបាន្ឲ្យនិ្យមន័្យថា ជាធនាគារណដ្ល

មាន្ត្បតិបតតិការទក់ទ្យងសៅនឹ្ង្កមមភាពណាមួយសៅកនុងស្ដ្ឋកិច្ច អាច្ជាធនាគារឯកសទ្យ្សៅ

សលើខាងណលនកអច្លន្ត្ទ្យពយ ក្ិកមម ឬឧ្ាហកមមជាសដ្ើម សហើយធនាគារឯកសទ្យ្សន្េះលងណដ្រ

្កមមភាពច្មបង គឺមិន្ណមន្ជាការទ្យទួ្យលត្បាក់បសញ្ាើសនាេះសទ្យ។ 
១.១.១.២ រសបៀបនៃការបសងកើតធនោរឯក្សទេ3  

ធនាគារឯកសទ្យ្ គឺត្តូវបាន្បសងាើតស ើងតាមដ្ុំណាក់កាលដូ្ច្ជា ការបសងាើតធនាគារ

ពាែិជជណដ្រ ក៏ប៉ាុណន្តមាន្ការបុំសពញណបបបទ្យែែេះមាន្ល័កខែ័ែឌ សលសងណដ្លែុ្ពីការបសងាើតធនាគារ

ពាែិជជដូ្ច្ជា៖ 
- ការកុំែត់សដ្ើមទុ្យន្បសងាើត 

                              
1 ធនាគារជាតិថ្ន្កមពុជា,១៩៩៩, “ត្កមច្ាប់អនុ្វតតច្ុំសពាេះត្គឹេះសាថ ន្ធនាគារនិ្ងហិរញ្ាវតថុ”, ទ្យុំព័រ២០ 
2 Vai, M. (2018, May 06). Specialized banks. Retrieved from http://cststudy.blogspot.com/2018/05/specialized-
banks.html 
3 សបកខជន្បែឌិ ត ហីុ ្ុែនី្,២០១៣,”នី្តិធនាគារ”,ទ្យុំព័រ៣៤ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 7 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

 ធនាគារឯកសទ្យ្ ណដ្លបសងាើតស ើងសត្កាមរបូភាព ជាត្កុមហ៊ាុន្កនុងស្្ុក ត្តូវមាន្សដ្ើមទុ្យន្

អបបរមាស្មើនឹ្ង ៦០,០០០,០០០,០០០ សរៀល (ហុក្ិបពាន់្ោន្សរៀល) (  ត្បណហល ១៥ ោន្

ដុ្ោែ រអាសមរកិ។4 
- ការបង់សសាហ៊ាុយអាជ្ាប័ែណ 
 ត្គឹេះសាថ ន្ត្តូវបង់សសាហ៊ាុយ្ិកា ុ្ំែុុំ លិែិតច្ុំនួ្ន្ ៥,០០០ សរៀល (ហា្ិបពាន់្សរៀល) 

សៅសពលដាក់ពាកយស្នើ្ុុំអាជ្ាប័ែណ។ ត្គឹេះសាថ ន្តត្មូវឲ្យបង់សសាហ៊ាុយអាជ្ាប័ែណត្បចាុំឆ្ន ុំ ច្ុំនួ្ន្ 

១,០០០,០០០សរៀល (មួយោន្សរៀល)  សៅមុន្ថ្ងៃទី្យ ១៥ ណែ មករ សរៀងរល់ឆ្ន ុំ ។ 
- ការតុំកល់មូលធន្បត្មុង 
 តត្មូវសអាយរកាត្បាក់តុំកល់ធានាសលើសដ្ើមទុ្យន្ ស្មើនឹ្ងត្បាុំភាគរយ សដាយគាម ន្ការត្បាក់ថ្ន្

សដ្ើមទុ្យន្ណដ្លបាន្ចុ្េះបញ្ជ ីសៅកនុងគែនី្ ណដ្លបាន្សបើកសៅធនាគារជាតិថ្ន្កមពុជា ត្គឹេះសាថ ន្អាច្

ដ្កយកមូលនិ្ធិណដ្លសៅ្ល់ពីសនាេះបាន្។ ធនាគារជាតិថ្ន្កមពុជា នឹ្ងទូ្យទត់្ងត្បាក់តុំកល់

ធានាសលើសដ្ើមទុ្យន្សន្េះ សៅសអាយត្គឹេះសាថ ន្វញិ ណតសៅសពលត្គឹេះសាថ ន្សនាេះត្តូវបាន្ជុំរេះបញ្ជ ីសដាយ

្ម័ត្គចិ្តដ និ្ងគាម ន្ត្បាក់បសញ្ាើសៅខាងត្ទ្យពយអកមម ។ 
- ការតុំកល់ទុ្យន្បត្មុងកាតពវកិច្ចសលើត្បាក់បសញ្ាើ5 
 ត្គឹេះសាថ ន្ណដ្លបាន្ទ្យទួ្យលអាជ្ាប័ែណសហើយ ត្តូវតមាល់ទុ្យន្បត្មុងកាតពវកិច្ចច្ុំនួ្ន្ត្បាុំភាគ

រយថ្ន្ត្បាក់បសញ្ាើ ណដ្លបាន្ទ្យទួ្យលពីអតិងិជន្សៅកនុងគែនី្ណដ្លបាន្សបើកសៅធនាគារជាតិថ្ន្ 
កមពុជា ។ ទុ្យន្បុំរងុកាតពវកិច្ចសន្េះត្តូវបាន្រកាទុ្យក តាមល័កខែ័ែឌ ណដ្លមាន្ណច្ងកនុងបទ្យបញ្ញជ សដាយ

ណ ក្ដីពីទុ្យន្បត្មុងកាតពវកិច្ច ។ 
 ត្គឹេះសាថ ន្ត្តូវរកាទុ្យកអនុ្បាតត្គប់ត្គាន់្ថ្ន្សដ្ើមទុ្យន្ោ៉ាងតិច្បុំលុត ស្មើថ្មៃភាគរយរវាងសដ្ើម

ទុ្យន្ណដ្លអាច្ទ្យទួ្យលបាន្  និ្ង ហានិ្ភ័យងែឹងណងែង ។ 
 កត្មិតឥែទន្ច្ុំសពាេះអនកែចីឯកតដជន្មាន ក់ឬអនកែចីមួយត្កុម ណដ្លរមួបសងាើតជាអនកទ្យទួ្យល

លលណតមួយ សដាយសារមាន្ទ្យុំនាក់ទ្យុំន្ងជាមួយគាន សៅវញិសៅមក ត្តូវកុំែត់មិន្សអាយសលើ្ពីដ្ប់

ភាគរយ ថ្ន្មូលនិ្ធិផ្កទ ល់រប្់ត្គឹេះសាថ ន្ស ើយ ។ 
- អភិបាលកិច្ច 
                              
4 Dr.Hem, D.(2015, November). Licensing of Banking and Financial Institutions in Cambodia, Page 02 
5 Khemsarith. (2016, October 12). ការ្ុុំអាជ្ាប័ែណធនាគារឯកសទ្យ្. Retrieved from 
https://khemsarith.wordpress.com/2016/10/12/ការ្ុុំអាជ្ាប័ែណធនាគារ-2/ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 8 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

 ធនាគារឯកសទ្យ្តត្មូវសអាយមាន្ ត្កុមត្បឹកាភិបាលរប្់ធនាគារ ណដ្លរមួបញ្ចូ ល

្មាជិកោ៉ាងតិច្ ៣ របូណដ្លកនុងសនាេះមួយរបូត្តូវណត ជា្មាជិកឯករជយ។ សដាយ្មាជិកសន្េះ គឺ

មិន្មាន្ការបុំសពញកាតពវកិច្ច សៅកណន្ែងសធវើការជាត្បចាុំសរៀងរល់ថ្ងៃសនាេះសទ្យ ្មាជិកឯករជយគឺ

បង្ហា ញវតតមាន្ណតសៅសពលមាន្អងគត្បជុុំ ុ្ំខាន់្ៗសៅកនុងការ្សត្មច្ចិ្តតសលើកិច្ចត្ពមសត្ពៀង ឬសគាល

ការែ៍អនុ្វតតសៅកនុងធនាគារណតប៉ាុសណាណ េះ។ សៅកនុងករែីណដ្ល ធនាគារឯកសទ្យ្សនាេះ មាន្

្មាជិកសលើ្ពី ៣ របូត្គឹេះសាថ ន្ត្តូវធានាថា ោ៉ាងតិច្មួយភាគបីថ្ន្្មាជិក ត្តូវណតជា្មាជិក

ឯករជយ។ 
១.១.២ ស្របសេទនៃធនោរឯក្សទេ 

សៅកនុងបរបិទ្យត្បសទ្យ្កមពុជាធនាគារឯកសទ្យ្ គឺត្តូវបាន្កុំែត់ត្បតិបតតិការ្កមមភាព

ណាមួយសៅកនុងច្ុំសណាម្កមមភាពទុំងបី ដូ្ច្ណដ្លបាន្សរៀបរប់សៅខាងសលើ។ តាមការ្សងាត

ស ើញជាទូ្យសៅ ធនាគារឯកសទ្យ្សៅកនុងត្បសទ្យ្កមពុជា6 មាន្ពីរត្បសភទ្យ ណដ្លកុំពុងដ្ុំសែើ រការ និ្ង
មាន្ការឈាន្សៅមុែោ៉ាងលអត្បស ើ្រ កនុងសនាេះរមួមាន្៖  
ធនាគារឯកសទ្យ្ខាងណលនកកមចី ៖ គឺជាធនាគារណដ្លសផ្កដ ត ុ្ំខាន់្សៅសលើ្កមមភាពលដល់កមចីសៅសលើ 

ក្ិកមម អច្លន្ត្ទ្យពយ និ្ងមាន្ការបង់រ ុំសោេះនានាជាសដ្ើម។ ធនាគារត្បសភទ្យសន្េះ ទ្យទួ្យលបាន្

ច្ុំែូលសដាយពឹងណលអកសៅសលើអត្តាការត្បាក់ថ្ន្ត្បាក់កមចីណដ្លបាន្លដល់សច្ញសៅ។ ជាក់ណ្ដង មាន្

ធនាគារឯកសទ្យ្អីុអន្ ធនាគារឯកសទ្យ្កាុំកូ ធនាគារឯកសទ្យ្អាន្កូជាសដ្ើម។ 
ធនាគារឯកសទ្យ្ខាងណលនកទូ្យទត់ និ្ងស្វាសលទរត្បាក់ ៖ ធនាគារឯកសទ្យ្ត្បសភទ្យសន្េះ គឺចាប់យក 

អតិងិជន្ជាលកខែៈបុគគល សៅកនុងការសត្បើត្បា្់ស្វាទូ្យទត់ ក៏ដូ្ច្ជាការសលទរត្បាក់រប្់ធនាគារ

ផ្កទ ល់។ ធនាគារត្បសភទ្យសន្េះ គឺទ្យទួ្យលច្ុំសែញតាមរយៈការច្ុំណាយសលើថ្ងែស្វារប្់អតិងិជន្។ 

បច្ចុបបន្នសន្េះ សៅកនុងត្បសទ្យ្កមពុជាមាន្ធនាគារឯកសទ្យ្វងី ណដ្លជាធនាគារណដ្ល្ថិតសៅកនុង

ត្បសភទ្យណដ្លបសត្មើស្វាទូ្យទត់ និ្ងសលទរត្បាក់ណតមួយគត់ជូន្សៅកាន់្អតិងិជន្។ 
ច្ុំណែកឯសៅជុុំវញិពិភពសោក ធនាគារឯកសទ្យ្មាន្ត្បសភទ្យសលសងៗគាន  ជាសត្ច្ើន្សៅតាម

ការកុំែត់សរៀងៗែែួន្សៅតាមត្បសទ្យ្សហើយធនាគារឯកសទ្យ្ ណដ្លត្តូវបាន្សគសាគ ល់សត្ច្ើន្សនាេះរមួ

មាន្7ដូ្ច្ជា៖ 
                              
6 សបកខជន្បែឌិ ត ហីុ ្ុែនី្,២០១៣,”នី្តិធនាគារ”,ទ្យុំព័រ៣៣ 

7 Mylearnings. (2017, April 29). Various Types of Banks. Retrieved from https://www.my-
learningz.biz/2017/04/various-types-of-banks.html?m=1 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 9 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

ធនាគារអភិវឌ្ឍន៍្ ៖ គឺជាត្បសភទ្យធនាគារឯកសទ្យ្ណដ្លលដល់កមចី ្ត្មាប់ការអភិវឌ្ឍសៅសលើ្ងគម 

ឬក៏ជាការអភិវឌ្ឍសៅសលើជុំនួ្ញអាជីវកមមតូច្នានា។ 
ធនាគារវនិិ្សោគ ៖ គឺជាត្បសភទ្យធនាគារឯកសទ្យ្ ណដ្លទ្យទួ្យលទិ្យញ នូ្វភាគហ៊ាុន្ណដ្លសបាេះសហើយងមី 

ជាមួយនឹ្ងកាលវសាន្តយូរ សហើយលក់វាសច្ញវញិសៅកាន់្វនិិ្សោគិន្ និ្ងទ្យទួ្យលបាន្កថ្ត្មមកវញិ

សៅកនុងរបូភាពជាអនកត្បឹកាសលើការទិ្យញភាគហ៊ាុន្។ 
EXIM Bank ៖ គឺជាធនាគារឯកសទ្យ្ណដ្លលដល់នូ្វជុំនួ្យខាងណលនកហិរញ្ាវតថុសៅកាន់្វ ិ្ ័យនាុំសច្ញ
និ្ងនាុំចូ្ល សហើយណដ្ន្កុំែត់រប្់ធនាគារសន្េះគឺលដល់ជុំនួ្យនិ្ងការគាុំត្ទ្យ ខាងណលនកហិរញ្ាវតថុ សៅ

កាន់្វនិិ្សោគិន្នាុំសច្ញនិ្ងនាុំចូ្លទ្យុំនិ្ញណតប៉ាុសណាណ េះ។ 
SIDBI ៖ គឺជាធនាគារឯកសទ្យ្ ណដ្លលដល់ជុំនួ្យខាងណលនកហិរញ្ាវតថុសៅកាន់្អាជីវកមមតូច្ៗ សដាយ

ធនាគារលដល់នូ្វកមចីជាមួយល័កខែ័ែឌ ្មស្្ប និ្ងង្ហយស្្ួលសៅកាន់្អាជីវកមមតូច្សនាេះ សដ្ើមបីឲ្យ

ពួកសគបាន្បន្តនូ្វអាជីវកមមរប្់ែែួន្សៅមុែសទ្យៀត។ 
NARBARD ៖ គឺជាធនាគារឯកសទ្យ្ណដ្លលដល់ជុំនួ្យណលនកហិរញ្ាវតថុសៅកាន់្វ ិ្ ័យក្ិកមមសៅតុំបន់្

ដាច់្ស្្ោល ឬតុំបន់្ណស្្ច្ុំការ ណដ្លកុំពុងណតជួបត្បទ្យេះនូ្វបញ្ញា លុំបាកនានា មិន្ថាជាបញ្ញា សត្គាេះ

ធមមជាតិ ឬបញ្ញា ែវេះសដ្ើមទុ្យន្បងវិល។ 
១.១.៣ តួនទីរបេធ់នោរឯក្សទេក្នងុការអេិវឌ្ឍសេែឋក្ិចច  
 ធនាគារ ត្តូវបាន្បសងាើតស ើងជាសត្ច្ើន្ត្បសភទ្យតាមត្បសទ្យ្នី្មួយៗ ជាមួយនឹ្ងមុែង្ហរ 

សលសងៗគាន ។ សទេះបីជា ធនាគារឯកសទ្យ្ ជាធនាគារមួយត្បសភទ្យណដ្លមាន្លកខែៈែុ្ណបែកពី

ធនាគារពាែិជជក៏ពិតណមន្ ប៉ាុណន្តត្បតិបតតិការនានារប្់ធនាគារឯកសទ្យ្ បាន្សដ្ើរតួនាទី្យ ុ្ំខាន់្កនុង

ការអភិវឌ្ឍស្ដ្ឋកិច្ចដូ្ច្ធនាគារពាែិជជណដ្រ។  

 សបើសទេះបីជា ធនាគារមិន្បាន្បសងាើតត្ទ្យពយ្មបតតិក៏សដាយ កមចីណដ្លលតល់សដាយធនាគារឯក

សទ្យ្មួយច្ុំនួ្ន្បាន្ជួយឲ្យមាន្ភាពង្ហយស្្ួលដ្ល់្ងគមជាតិកនុងការសដាេះស្សាយបញ្ញា ហិរញ្ាវតថុ 

និ្ងសដាេះស្សាយជីវភាពរ្់សៅត្បចាុំថ្ងៃរប្់បុគគល ត្ពមទុំងបសងាើតមុែរបរដ្ល់ពួកសគ ណដ្លសធវើឲ្យ

ពួកសគមាន្ជីវភាពត្បស ើ្រជាងមុន្។ ជាក់ណ្ដង ការលតល់កមចី សដាយធនាគារឯកសទ្យ្ បាន្ជួយ 

ជត្មុញណលនកលលិតកមមរប្់្ហត្គា្ ការពត្ងីកអាជីវកមម ការលតល់ភាពង្ហយស្្ួល សៅកនុងការ 

វនិិ្សោគបណន្ថម និ្ងការបងវិលសដ្ើមទុ្យន្ ណដ្លជាសហតុសធវើឲ្យការលលិតកនុងស្្ុកមាន្ការសកើន្ស ើង 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 10 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

និ្ងជាលទ្យធលល ្ហត្គា្ ឬត្កុមហ៊ាុន្កាន់្ណតអាច្បសងាើន្ត្បាក់ច្ុំែូលរប្់ែែួន្បាន្សត្ច្ើន្។8

សហតុដូ្ច្សន្េះសហើយ ការលដល់កមចីរប្់ធនាគារឯកសទ្យ្ បាន្សដ្ើរតួនាទី្យជាអនក្ត្មប្ត្មួលសាថ ន្

ភាពហិរញ្ាវតថុរប្់បុគគល ត្ពមទុំងត្កុមហ៊ាុន្ និ្ងសដាយត្បសោលបាន្ចូ្លរមួជុំរញុដ្ល់ស្ដ្ឋកិច្ច

ជាតិឲ្យកាន់្ណតរកីច្ុំសរ ើន្ស ើង។  

 ធនាគារឯកសទ្យ្9 ក៏ជាណលនកមួយថ្ន្ទី្យលារ និ្ងសាថ ប័ន្សៅកនុងត្បព័ន្ធហិរញ្ាវតថុ ណដ្លមាន្ 

តួនាទី្យ ុ្ំខាន់្កនុងស្ដ្ឋកិច្ច។ តួនាទី្យច្ុំបងរប្់ធនាគារឯកសទ្យ្កនុងត្បព័ន្ធហិរញ្ាវតថុ គឺការសលើកទឹ្យក

ចិ្តតបុគគលមាន ក់ៗ និ្ងសាថ ប័ន្នានា ឲ្យ្ន្សុំត្បាក់ សៅធនាគារតាមរយៈស្វាកមមត្បាក់បសញ្ាើ។ កនុង

ត្បតិបតតិការសន្េះ គឺធនាគារឯកសទ្យ្សដ្ើរតួនាទី្យជាអនកសលទរត្បាក់្ន្សុំពីបុគគលណដ្លមាន្ត្បាក់សលើ្

តត្មូវការ ឲ្យសៅជាកមចីឲ្យបុគគល ឬសាថ ប័ន្សលសងសទ្យៀត ណដ្លមាន្តត្មូវការសាច់្ត្បាក់ សដ្ើមបីសត្បើ

ត្បា្់កនុងការវនិិ្សោគរប្់ែែួន្។ 

 ជាងសន្េះសៅសទ្យៀត ធនាគារឯកសទ្យ្បាន្រមួច្ុំណែកសដាេះស្សាយភាពលុំបាកសៅកនុងការ

ទូ្យទត់ និ្ងការសលទរត្បាក់កនុង និ្ងសត្ៅត្បសទ្យ្។ តាមរយៈស្វាកមមសលទរត្បាក់ និ្ងឧបករែ៍ទូ្យទត់ដូ្ច្

ជា ប័ែណឥែទន្ និ្ងប័ែណឥែពន្ធ បាន្សធវើឲ្យត្បតិបតតិការទូ្យទត់មាន្ការសកើន្ស ើង និ្ងសធវើឲ្យ

ជុំនួ្ញពាែិជជកមម និ្ងទី្យលារមាន្ដ្ុំសែើ រការបាន្កាន់្ណតរលូន្។ ច្ុំណែកឯ ស្វាកមមសលទរត្បាក់បាន្

សដ្ើរតួនាទី្យជាអន្តរការ ី និ្ងមសធាបាយសដាេះស្សាយបញ្ញា ហិរញ្ាវតថុរប្់បុគគល និ្ងសាថ ប័ន្ក៏ដូ្ច្ជា

ជួយឲ្យមាន្លុំហូរសាច់្ត្បាក់កនុងត្បសទ្យ្ ណដ្លសធវើសអាយស្ដ្ឋកិច្ចមាន្ដ្ុំសែើ រការជានិ្ច្ច។  

 ជារមួ រល់ស្វាកមមទុំងអ្់រប្់ធនាគារឯកសទ្យ្្ុទ្យធណតសដ្ើរតួនាទី្យ ុ្ំខាន់្កនុងការចូ្ល

រមួអភិវឌ្ឍន៍្ស្ដ្ឋកិច្ចជាតិឲ្យមាន្ភាពរកីច្សត្មើន្សៅមុែជានិ្ច្ច។ 

១.២. ស្របតិបតតិការទូតត់ 
១.២.១ ៃិយមៃ័យ 

ត្បតិបតតិការទូ្យទត់10 គឺជាតថ្មែតប្នងសៅវញិសៅមក រវាងភាគី២ឬសត្ច្ើន្ណដ្លបាន្ចុ្េះកិច្ច

ត្ពមសត្ពៀងជាមួយគាន ។ ត្បតិបតតិការទូ្យទត់ ត្តូវបាន្សធវើស ើងតាមរយៈធនាគារ ណដ្លសដ្ើរតួជាអនក

្ត្មប្ត្មួលនូ្វរល់ការទូ្យទត់នានាដូ្ច្ជា មូលបបទន្បត្ត ប័ែណឥែទន្ ប័ែណឥែពន្ធជា

                              
8 What Is The Importance Of The Banks? (n.d.). Retrieved from https://business-
finance.blurtit.com/107203/what-is-the-importance-of-the-banks 
9 Rose, P.s., & Hudgins, S.C. ,2008, “Bank management & Financial Service” , p.08 
10 Banking Circle. 2015. Payments Terminology and Acronyms. Retrieved from 
https://www.bankingcircle.com/payments-terminology-acronyms-glossary 

https://business-finance.blurtit.com/107203/what-is-the-importance-of-the-banks
https://business-finance.blurtit.com/107203/what-is-the-importance-of-the-banks


សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 11 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

សដ្ើម ណដ្លជាមសធាបាយង្ហយស្្ួល និ្ងមាន្្ុវតថិភាព សហើយត្តូវបាន្សគទ្យទួ្យលយកសត្បើត្បា្់

សដាយមាន្ស្ច្កដីសជឿជាក់ និ្ងទុ្យកចិ្តត។ ច្រតិលកខែៈថ្ន្ការទូ្យទត់មាន្ ៣ ត្បសភទ្យ11 គឺការទូ្យទត់

ជាសាច់្ត្បាក់ ការទូ្យទត់តាមធនាគារ និ្ងការសត្បើត្បា្់ប័ែណទូ្យទត់។ 
១.២.១.១ ការទូតតា់ាច់ស្រាក្ ់

ការទូ្យទត់ជាសាច់្ត្បាក់ គឺជាការសត្បើត្បា្់វធីិសាស្រ្តដ៏្សាមញ្ាមួយ និ្ងមាន្ត្ប្ិទ្យធភាព

ែព្់ កនុងច្ុំសណាមការទូ្យទត់ទុំងឡាយវាត្តូវបាន្សលទរសដាយង្ហយស្្ួលពីបុគគលមាន ក់សៅបុគគលមាន ក់

សទ្យៀត សត្កាមទ្យត្មង់ជា ្ន្ែឹកត្កដា្ត្បាក់ ណដ្លអាច្យកសៅតាមែែួន្បាន្ និ្ងមាន្បរមិាែដ៏្

សត្ច្ើន្ សហើយក៏ង្ហយស្្ួល្ត្មាប់ការយកដាក់កនុង ុ្ំពាយ ឬកាបូបថ្ដ្លងណដ្រ។  
១.២.១.២ ការទូតត់តាមធនោរ 

ការទូ្យទត់តាមធនាគារ គឺជាការទូ្យទត់ដ៏្ឆ្ែ តថ្វមួយណដ្លសធវើឲ្យអនកសត្បើត្បា្់បញ្ឈប់ការ

ទូ្យទត់ សដាយយកសាច់្ត្បាក់សធវើជាឧបករែ៍ និ្ងណត្បកាែ យឲ្យសៅជាការទូ្យទត់្ត្មបនឹ្ងត្បព័ន្ធ 
សអ ិច្ត្តូនិ្ករប្់ធនាគារជុំនួ្្វញិ។ ភាគីទុំងពីរ អាច្រកាទុ្យកត្បាក់រប្់ពួកសគ សៅកនុងគែនី្

ធនាគារសហើយសធវើការទូ្យទត់ឲ្យភាគីមាខ ងសទ្យៀតបាន្ភាែ មៗ សដាយសត្បើត្បា្់មសធាបាយណាមួយ

រប្់ធនាគារដូ្ច្ជាមូលបបទន្បត្តណដ្លបញ្ញជ ក់ច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ច្ា្់ោ្់ និ្ងមាន្ហតថសលខា

ត្តឹមត្តូវសៅសលើសនាេះ ឲ្យសៅអនកទ្យទួ្យលជាការសស្្ច្ ឯអនកទ្យទួ្យលអាច្ត្បមូលត្បាក់សនាេះ ត្ត ប់វញិ

សដាយតាមរយៈការយកមូលបបទន្បត្តសនាេះសៅកាន់្ធនាគារ ណដ្លបាន្សច្ញមូលបបទន្បត្តឲ្យ 

និ្ងសបើកត្បាក់តាមរយៈមសធាបាយសនាេះ ឬសលទរទឹ្យកត្បាក់ចូ្លសៅកនុងគែនី្រប្់ែែួន្។ 
១.២.១.៣ ការសស្របើស្រាេប់ណ័ណ ទូតត ់

ការសត្បើត្បា្់ប័ែណទូ្យទត់មាន្វតតមាន្ដ្ុំបូងសៅកនុង្ហរដ្ឋអាសមរកិនាទ្យ្វតសរឆ៍្ន ុំ 

១៩១៥។ ការអនុ្វតតសនាេះ ដ្ុំបូងស ើយមាន្ណតកនុងណលនក្ណាឋ គារ និ្ងហាងលក់ទ្យុំនិ្ញប៉ាុសណាណ េះ 

រហូតដ្ល់ឆ្ន ុំ ១៩៤៧ សទ្យើបមាន្ធនាគារសបាេះពុមពនូ្វប័ែណទូ្យទត់សន្េះ ឲ្យអតិងិជន្កនុងស្្ុកសត្បើត្បា្់ 

ណដ្លទ្យទួ្យលសាគ ល់សដាយអាជ្ាធរ្មាគមប័ែណទូ្យទត់ សហើយការទូ្យទត់អាច្សធវើបាន្ណតអនកកាន់្ 
ប័ែណសៅឈមួញណដ្លបាន្ចុ្េះសឈាម េះជាមុន្្ិន្ថា យល់ត្ពមទ្យទួ្យលការយកតាមរយៈការសត្បើប័ែណ

សនាេះណតប៉ាុសណាណ េះ។ ធនាគារសនាេះត្តូវបាន្សគសៅថាជាធនាគារសបាេះលាយប័ែណ មាន្ន័្យថាធនាគារ

សឈាម េះអនកកាន់្កាប់ប័ែណ និ្ងសច្ញប័ែណណដ្លមាន្ភាជ ប់និ្មិតត្ញ្ញា រប្់ ្មាគមធនាគារ  
                              
11 Business Gov Au. (2018, December 04). Choosing payment methods. Retrieved from 
https://www.business.gov.au/finance/payments-and-invoicing/choosing-payment-methods 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 12 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

ត្ពមទុំងដាក់ឲ្យដ្ុំសែើ រការគែនី្រប្់ប័ែណណដ្លការទូ្យទត់ គឺជាបន្ទុករប្់ធនាគារ។ 
១.២.២. ស្របសេទនៃមសធោាយទូតត់12 
 ត្បសភទ្យថ្ន្មសធាបាយទូ្យទត់មាន្សត្ច្ើន្ត្បសភទ្យដូ្ច្ជា៖ 
១.២.២.១ មូលបបតៃបស្រត 

មូលបបទន្បត្ត គឺជាប័ែណណដ្លត្តូវបាន្សត្បើត្បា្់ជាឧបករែ៍ទូ្យទត់ និ្ងជាឧបករែ៍

្ត្មាប់ដ្កសាច់្ត្បាក់ពីធនាគារសហើយទក់ទ្យងសៅនឹ្ងបុគគល ៣ គឺមាច ្់មូលបបទន្បត្ត ធនាគារ 

និ្ងអនកទ្យទួ្យលលល។ មូលបបទន្បត្តណដ្លសច្ញលាយសអាយសត្បើត្បា្់ជាទូ្យសៅត្តូវមាន្លកខែៈ

ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 
ណលនកច្ាប់មាន្ច្ុំនួ្ន្ ៦ ច្ុំែុច្គឺ 
- ពាកយថាមូលបបទន្បត្តត្តូវណច្ងកនុងមូលបបទន្បត្ត 
- ចាុំបាច់្ត្តូវមាន្ការបង្ហគ ប់ជាចាុំបាច់្រប្់អនកសល្ើមូលបបទន្បត្តសៅធនាគារឲ្យត្បគល់សាច់្

ត្បាក់ កនុងបរមិាែមួយសៅអនកទ្យទួ្យលសហើយទឹ្យកត្បាក់ត្តូវ្រស្រជាអកសរ 
- សឈាម េះធនាគារណដ្លសៅត្បគល់សាច់្ត្បាក់ 
- បញ្ញជ ក់ពីទី្យកណន្ែងណដ្លត្តូវត្បគល់សាច់្ត្បាក់ 
- កាលបរសិច្េទ្យ និ្ងទី្យកណន្ែងណដ្លមាច ្់មូលបបទន្បត្តចុ្េះហតថសលខា 
- ហតថសលខារប្់មាច ្់មូលបបទន្បត្ត 
ណលនកពាែិជជកមមមាន្ ៩ ច្ុំែុច្គឺ 
- សលែមូលបបទន្បត្ត 
- សលែកូដ្រប្់ធនាគារ 
- សលែគែនី្ 
- ្រស្របរមិាែទឹ្យកត្បាក់សារស ើងវញិមដងសទ្យៀតជាសលែ 
- Credit Balance 
- Bearer Clause 
- បញ្ញជ ក់ពីអនកទ្យទួ្យលមូលបបទន្បត្ត 
- ទិ្យ្សៅថ្ន្ការបង់ 
                              
12 Trade Facilitation Implementation Guide. (2012). Payments. Retrieved from 
http://tfig.unece.org/contents/payments-types.htm 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 13 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

- បញ្ញជ ក់ពីCode Line រប្់មូលបបទន្បត្ត  
នី្តិវធីិថ្ន្ការសអាយសត្បើត្បា្់មូលបបទន្បត្ត 
 ធនាគារអាច្លដល់មូលបបទន្បត្តឲ្យអតិងិជន្ងមីសត្បើត្បា្់បាន្លុេះត្តាណត ៖ 
- បាន្ពិនិ្តយសលើបញ្ជ ីសឈាម េះហាមឃាត់ កនុងការសត្បើត្បា្់មូលបបទន្បត្តណដ្លបាន្ត្បកា្លាយ

សដាយធនាគារកណាដ ល 

- អតិងិជន្ត្តូវសបើកគែនី្ច្រន្តមួយសៅធនាគារ 

- ធនាគាររកា្ិទ្យធិ មិន្អនុ្ញ្ញា តឲ្យសៅអតិងិជន្ណាមាន ក់ សត្បើត្បា្់មូលបបទន្បត្ត បាន្តាមការ

យល់ស ើញសដាយពុុំចាុំបាច់្បញ្ញជ ក់មូលសហតុដ្ល់អតិងិជន្សនាេះស ើយ។ 

- ទ្យន្ទឹមនឹ្ងសនាេះធនាគារក៏អាច្បដិ្ស្ធការទូ្យទត់ច្ុំសពាេះមូលបបទន្បត្តកនុងករែីណដ្ល ៖ 

- មូលបបទន្បត្តបាត់ ឬសចារលួច្សដ្ើរមាច ្់មូលបបទន្បត្តបាន្បដឹងឲ្យបិទ្យ 

- ការណកែងបន្ែុំហតថសលខាមាន្សាន មលុបឬណកច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ឬភាពមិន្ត្បត្កតីណាមួយណដ្ល

ធនាគារ្ងស័យ។ 
១.២.២.២ លខិិតឥណតៃ 

លិែិតឥែទន្ គឺជាឯកសារមួយត្បសភទ្យណដ្លសបាេះពុមព សដាយសាថ ប័ន្ហិរញ្ាវតថុសត្បើត្បា្់ 
សៅកនុងហិរញ្ាបបទន្ពាែិជជកមម ណដ្លលដល់សអាយនូ្វការ្ន្ាទូ្យទត់ណដ្លពុុំអាច្បដិ្ស្ធបាន្។ 

លិែិតសន្េះត្តូវបាន្សត្បើត្បា្់ជាទូ្យសៅ សៅកនុងត្បតិបតតិការពាែិជជកមមអន្តរជាតិ និ្ងអតិងិជន្កនុង

ត្បសទ្យ្មួយសលសងសទ្យៀត។ ភាគីពាក់ព័ន្ធសៅនឹ្ងលិែិតឥែទន្ រមួមាន្អនកទ្យទួ្យលលល 

(Beneficiary) ណដ្លនឹ្ងត្តូវបាន្ទូ្យទត់ឲ្យធនាគារអនកទ្យទួ្យលលល (Advising bank ) និ្ងធនាគារ
សច្ញលិែិតឥែទន្ (Issuing bank) ណដ្លត្តូវបាន្ អនកទិ្យញទ្យុំនិ្ញបាន្ពឹងពាក់កនុងការធានា
ច្ុំសពាេះភាគីអនកលគត់លគង់។ 
១.២.២.៣ បណ័ណ ឥណតៃ 

ប័ែណឥែទន្ត្តូវបាន្បសងាើតស ើង្ត្មាប់ជាមសធាបាយទូ្យទត់មួយត្បសភទ្យសទ្យៀត សហើយ
ត្តូវបាន្សច្ញលាយសដាយត្គឹេះសាថ ន្ឥែទន្ឯកសទ្យ្ និ្ងធនាគារលងណដ្រ។ ប័ែណសន្េះ គឺជា

ត្បសភទ្យប័ែណបាែ ្ទិកមួយណដ្លមាន្ Magnetic Strip ្ត្មាប់លទុកនូ្វទិ្យន្នន័្យ ណដ្លស្្សដ្ៀងសៅនឹ្ង 

ប័ែណឥែពន្ធណដ្រ និ្ងជាឧបករែ៍ហិរញ្ាវតថុមួយ ណដ្លអនុ្ញ្ញា តសអាយមាច ្់ប័ែណសធវើការទូ្យទត់ថ្ងែ

ទ្យុំនិ្ញ ឬស្វាកមមជាឥែទន្ និ្ងជុំនួ្្ឲ្យសាច់្ត្បាក់។ អតិងិជន្អាច្សធវើការទិ្យញទ្យុំនិ្ញបង់ថ្ងែ

ស្វាកមម និ្ងទូ្យទត់ភាែ មៗសហើយសធវើការទូ្យទត់សៅកាន់្ធនាគារវញិសៅសពលសត្កាយ។ មាច ្់ប័ែណ



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 14 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

ឥែទន្អាច្សធវើការទិ្យញទ្យុំនិ្ញ ជាមួយនឹ្ងកត្មិតឥែទន្មួយ ណដ្លបាន្កុំែត់ជាមុន្ សហើយ

ត្តូវបង់ត្ត ប់តាមកាលបរសិច្េទ្យត្ពមសត្ពៀងថាឲ្យសាថ ប័ន្សច្ញបាន្វញិ។ កនុងករែីែកខាន្បុំសពញ

កាតពវកិច្ចទន់្សពល ការត្បាក់ នឹ្ងត្តូវបាន្គិតបណន្ថមសៅសលើច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់សនាេះ។ ប័ែណឥែទន្

នី្មួយៗ គឺ្ុទ្យធ្ឹងណតមាន្សលែកូដ្្មាៃ ត់បញ្ញជ ក់ (PIN)។ 

នី្តិវធីិថ្ន្ការទូ្យទត់ 
 ប័ែណសន្េះបសងាើតដ្ុំបូង មាច ្់ប័ែណឥែទន្ត្គាន់្ណតចុ្េះហតថសលខាសលើវកិាយបត្ត សហើយអនក

លក់ទ្យុំនិ្ញនឹ្ងយកវកិាយបត្តដូ្ច្គាន សន្េះ សៅឲ្យសាថ ប័ន្ហិរញ្ាវតថុទូ្យទត់បន្ត។ សដាយណ កច្ុំសពាេះ

បច្ចុបបន្នបសច្ចកវទិ្យាទ្យុំសន្ើប សៅសពលទូ្យទត់ពាែិជជករឬអនកលក់នឹ្ងបញ្ចូ លប័ែណឥែទន្រប្់

អតិងិជន្សៅកនុងមា៉ា ្ីុន្ សហើយចុ្េះច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ណដ្លត្តូវទូ្យទត់ បនាទ ប់មកមាច ្់ប័ែណចុ្ច្សលែកូដ្

្មាៃ ត់រប្់ែែួន្សហើយចុ្ច្ Valid បនាទ ប់មក មា៉ា ្ីុន្នឹ្ងសច្ញវកិាយបត្តពីរ្ន្ែឹក ណដ្លមួយ
្ត្មាប់មាច ្់ប័ែណ និ្ងមួយសទ្យៀត ុ្ំរប់ពាែិជជករ សដ្ើមបីសធវើជាអុំែេះអុំណាង្ត្មាប់យកសៅ

ទូ្យទត់ជាមួយនឹ្ងធនាគារឬត្គឹេះសាថ ន្ណដ្លជាអនកសច្ញលាយ។ ច្ុំណែកឯមាច ្់ប័ែណត្តូវទូ្យទត់

្ងសៅឲ្យសាថ ប័ន្ ណដ្លបាន្សច្ញលាយ នូ្វរល់ដ្ុំណាច់្ណែនី្មួយៗ នូ្វច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ណដ្លែែួន្

បាន្សត្បើត្បា្់។ 
១.២.៣ អតថស្របសោជៃ៍នៃស្របតិបតតិការទូតត់13 

ត្បតិបតតិការទូ្យទត់ គឺជាមសធាបាយដ៏្ត្បស ើ្រមួយណដ្លមាន្ធនាគារជាអន្តរការជួីយ្ត្មប

្ត្មួលសៅសលើការទូ្យទត់សអាយមាន្ភាពកាន់្ណតង្ហយស្្ួល ច្ុំសពាេះភាគីពីរណដ្លអាច្ជាអនកលក់ 
ឬអនកទិ្យញ ថ្ដ្គូរក្ីុ ជាសដ្ើម។ ត្បតិបតតិការទូ្យទត់មាន្អតថត្បសោជន៍្ដូ្ច្ជា៖ 
- អតិងិជន្ច្ុំសែញសពលសវោសៅកនុងការកាន់្សាច់្ត្បាក់សៅទូ្យទត់សអាយបុគគលមាន ក់សទ្យៀតណដ្ល

សៅតុំបន់្សលសងឬឆ្ៃ យពីែែួន្។ 

- អតិងិជន្ទ្យទួ្យលបាន្នូ្វ្ុវតថិភាព និ្ងទ្យុំនុ្កចិ្តត សៅកនុងការទូ្យទត់សាច់្ត្បាក់សៅសអាយភាគីមាខ ង

សទ្យៀត សដាយមាន្ធនាគារ ជាអនកត្តួតពិនិ្តយ និ្ងសលទៀងផ្កទ ត់នូ្វភាពត្តឹមត្តូវ ច្ា្់ោ្់ទុំង

សនាេះ។ 

- ធនាគារទ្យទួ្យលបាន្កថ្ត្មតាមរយៈការទូ្យទត់នានារប្់អតិងិជន្។ 

                              
13 K. (2016, February 27). Advantages of Payments in Bank. Retrieved from 
http://www.keralabanking.com/advantages-of-payments-bank/ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 15 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

- ធនាគារអាច្លារភាជ ប់ថ្ដ្គូរពាែិជជកមមរប្់ែែួន្ ជាមួយនឹ្ងធនាគារដ្ថ្ទ្យ ឬពាែិជជករណដ្លនាុំ

មកនូ្វឱកា្ពត្ងីក និ្ងអភិវឌ្ឍែែួន្ តាមរយៈការបសងាើន្បណាដ ញទូ្យទត់សអាយកាន់្ណតធុំទូ្យោយ។ 
១.២.៤ ហាៃិេ័យនៃស្របតិបតតិការទូតត1់4 
 ហានិ្ភ័យថ្ន្ត្បតិបតតិការទូ្យទត់ អាច្សកើតមាន្ស ើងសត្កាមរបូភាព ៣ខាងសត្កាម៖ 
- ការទូ្យទត់សាច់្ត្បាក់សលើ្ ឬែវេះ ៖ ហានិ្ភ័យសន្េះ អាច្ជាការបាត់បង់រប្់ភាគីអតិងិជន្ ឬក៏ជា

ធនាគារណដ្លជាអន្តរការកីនុងការទូ្យទត់ផ្កទ ល់។ កុំហុ្សន្េះអាច្សកើតស ើងបាន្សដាយសារណតការ

ែវេះភាពត្បុងត្បយ័តន និ្ងសលទៀងផ្កទ ត់រប្់អតិងិជន្កនុងការរប់លុយមុន្សពលយកសៅកាន់្ធនាគារ 

ឬជាភាពសធវ្ត្បណហ្រប្់បុគគលិកធនាគារ កនុងការសលទៀងផ្កទ ត់សាច់្ត្បាក់ ណដ្លទ្យទួ្យលពី 

អតិងិជន្ ជាមួយនឹ្ងការរប់សដាយផ្កទ ល់ថ្ដ្ និ្ងសត្បើត្បា្់មា៉ា ្ីុន្រប់សាច់្ត្បាក់ផ្កទ ល់។ 

កនុងល័កខែ័ែឌ មួយសទ្យៀត តាមរយៈការទូ្យទត់សដាយសត្បើត្បា្់កាតធនាគារ គឺពាែិជជករណដ្លសត្បើ

ត្បា្់មា៉ា ្ីុន្ឆូតកាត វាយតថ្មែសលែត្ច្ ុំ សដាយមិន្បាន្ពិនិ្តយ ច្ា្់ោ្់ ណដ្លជាសហតុ

បណាដ លសអាយមាន្ការខាតបង់ ទុំងសពលសវោ និ្ងត្បាក់កា្កនុងសពលណតមួយ។ 

- ការទ្យទួ្យលបាន្ត្កដា្ត្បាក់ណកែងកាែ យតាមរយៈការទូ្យទត់ ៖ ច្រច្រសាច់្ត្បាក់ណកែងកាែ យ គឺជា 

ហានិ្ភ័យមួយណដ្លធនាគារត្បឈមខាែ ុំង តាមរយៈការទ្យទួ្យលសាច់្ត្បាក់្ុទ្យធពីអតិងិជន្ សដាយ

មិន្បាន្សត្បើត្បា្់ឧបករែ៍ជុំនួ្យ កនុងការចាប់នូ្វសាច់្ត្បាក់ណកែងកាែ យសនាេះ កនុងករែីណដ្ល 

ហានិ្ភ័យសន្េះសកើតស ើងធនាគារមាន្ភាគរយែព្់កនុងការែូច្ខាតសលើកិតតិយ្ និ្ងសាែ កយីសហា

រប្់ែែួន្។ 

- ការឆសបាកតាមអន្ឡាញ ៖ ការទូ្យទត់តាមអីុន្ធឺសែត  គឺជាមសធាបាយដ៏្សពញនិ្យម និ្ងង្ហយ

ស្្ួល្ត្មាប់អតិងិជន្ នាសពលបច្ចុបបន្ន។ ប៉ាុណន្តទ្យន្ទឹមនឹ្ងសន្េះ វាក៏មាន្ហានិ្ភ័យែព្់ សៅកនុង 

ល័កខែ័ែឌ  ណដ្លអតិងិជន្មិន្បាន្សត្បើត្បា្់វា សដាយសគារពតាមសគាលការែ៍រប្់ធនាគារ ណដ្ល

ជាច្សនាែ េះត្បសហាងសអាយជន្សឆែៀតឱកា្សៅសលើអន្ឡាញលួច្សលែកាត ព័ត៌ាមាន្ផ្កទ ល់ែែួន្ និ្ង

សលែ ុ្ំង្ហត់ សដ្ើមបីសធវើត្បតិបតតិការលួច្លុយតាមអន្ឡាញ ឬការបសងាើតជាកាតណកែងកាែ យ្ត្មាប់

សធវើត្បតិបតតិការទូ្យទត់ ណដ្លត្បាក់ទុំងសនាេះ ្ុទ្យធ្ឹងណតកាត់សច្ញ ពីគែនី្អតិជន្សៅកនុងរបូភាព

ណកែងបន្ែុំឆសបាក។ 

 

                              
14 Neville, L. (2012, October 9). Cash management: Payment risk. Retrieved from 
https://www.euromoney.com/article/b12kjgf8txkb94/cash-management-payment-risk 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 16 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

១.៣. ការស្េរស្រាក្់  
១.៣.១ ៃិយមៃ័យ15  

 ការសលទរត្បាក់ គឺជាត្បតិបតតិការណដ្លធនាគារកិសៅសលើបទ្យបញ្ញជ អតិងិជន្ កាត់យកត្បាក់

មួយច្ុំនួ្ន្មុន្ពីគែនី្មួយ សហើយសលទរសៅឲ្យគែនី្មួយសទ្យៀត ណដ្លអាច្ែែួន្ឯងជាមាច ្់ ឬអាច្ជា

បុគគលមាន ក់សទ្យៀត។  

 បទ្យបញ្ញជ សលទរ អាច្្រស្រជាោយលកខែ៍អកសរសៅសលើត្កដា្ធមមតា ណតធនាគារសត្ច្ើន្

បសងាើតបទ្យបញ្ញជ សលទរសបាេះពុមពរចួ្ជាសស្្ច្ទុ្យកឲ្យអតិងិជន្រប្់ែែូន្បុំសពញ។ បទ្យបញ្ញជ សលទរ តត្មូវឲ្យ

អតិងិជន្ទ្យទួ្យលសាគ ល់សឈាម េះអនកទ្យទួ្យល សឈាម េះធនាគារ អនកកាន់្បញ្ជ ីគែនី្ និ្ងសលែគែនី្។ 
១.៣.២ ស្របសេទនៃការស្េរស្រាក្់ 
 ការសលទរត្បាក់ណច្កសច្ញជាពីរត្បសភទ្យគឺ ការសលទរត្បាក់កនុងស្្ុក និ្ងការសលទរត្បាក់សត្ៅត្បសទ្យ្ 

ឬការសលទរត្បាក់អន្តរជាតិ។ 
១.៣.២.១ ការស្េរស្រាក្់ក្នងុស្រេុក្ 

 ការសលទរត្បាក់កនុងស្្ុក គឺជាការសលទររបិូយវតថុ ពីធនាគារមួយសៅធនាគារមួយសទ្យៀត ណដ្លជា

សាខារប្់ធនាគារសាមី ឬជាលកខែៈមិន្ណមន្ជាសាខារប្់ធនាគារ។  

 ច្ុំសពាេះការសលទរត្បាក់កនុងស្្ុកសន្េះអាច្មាន្ ២ រសបៀបគឺ៖ 

- ការសលទរសៅធនាគារណតមួយ ៖ គឺជាការសលទរពីសាន ក់ការកណាដ លសៅសាខា ឬពីសាខាមកសាន ក់ការ

កណាដ ល ឬពីសាខាសៅសាខារវាងធនាគារណតមួយ។ ការសលទរសន្េះអាច្សធវើស ើងតាមរវាង ៤ត្បសភទ្យ

ដូ្ច្ជា៖ 

 ការសលទរពីគែនី្មួយសៅគែនី្មួយសទ្យៀត្ថិតកនុងសាខាណតមួយ 

 ការសលទរពីគែនី្មួយសៅគែនី្មួយសទ្យៀត្ថិតកនុងសាខាសលសងគាន  

 ការសលទរពីអនកមាន្គែនី្សៅអនកគាម ន្គែនី្ (ឧទ៖ ស្វាសលទរត្បាក់រប្់ធនាគារ ABA ណដ្ល

អាច្សលទរពីអនកមាន្គែនី្សៅបុគគលមាន ក់សទ្យៀតតាមរយៈមុែង្ហរ E-Cash រប្់ ABA Mobile 

Banking) 

 ការសលទរពីអនកគាម ន្គែនី្សៅអនកគាម ន្គែនី្ដូ្ច្គាន  (ឧទ៖ ស្វាសលទរត្បាក់រប្់វងី ណដ្លអាច្សលទរ

ត្បាក់តាមរយៈសលែទូ្យរ្័ពទ) 

                              
15 ហីុង ងូរ៉ា ក់្ីុ និ្ងហា៊ា ន្ សាហីុប, ១៩៩៨, “វច្នានុ្ត្កមស្ដ្ឋកិច្ច” ទ្យុំព័រ ២៨ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 17 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

- ការសលទរសៅធនាគារពីរសលសងគាន  ៖ គឺជាការសលទរពីគែនី្រប្់ធនាគារមួយសៅគែនី្រប្់ធនាគារ

មួយសលសងសទ្យៀតណដ្លជាថ្ដ្គូ្ហការនឹ្ងគាន ។ ឧទហរែ៍៖ ស្វាសលទរត្បាក់រប្់ធនាគារ ABA 

អាច្សលទរពីគែនី្ ABA សៅគែនី្ថ្ន្ធនាគារសលសងសទ្យៀតតាមរយៈត្បព័ន្ធសលទរត្បាក់រហ័្ (Fast 

Payment) ណដ្លដាក់សច្ញឲ្យសត្បើសដាយធនាគារជាតិ ។ 
១.៣.២.២ ការស្េរស្រាក្ស់ស្រៅស្របសទេ ឬអៃតរាត ិ

 ការសលទរត្បាក់សត្ៅត្បសទ្យ្ ឬអន្តរជាតិ គឺជាការសលទររបិូយវតថុពីត្បសទ្យ្មួយសៅកាន់្បរសទ្យ្ 

ឬត្បសទ្យ្មួយសទ្យៀត តាមរយៈធនាគារណដ្លជាថ្ដ្គូទ្យុំនាក់ទ្យុំន្ងធនាគារឬ តាមរយៈធនាគារ 

កណាដ ល។ ច្ុំសពាេះការសលទរត្បាក់សត្ៅត្បសទ្យ្ត្តូវបាន្សគណបងណច្កជា ២ ណបបគឺ ការសលទរត្បាក់ចូ្លពី

បរសទ្យ្ និ្ងការសលទរត្បាក់សច្ញសៅបរសទ្យ្។ ជាទូ្យសៅ ការសលទរត្បាក់សត្ៅត្បសទ្យ្ត្តូវបាន្សធវើស ើង

តាមរយៈត្បព័ន្ធសលទរត្បាក់អន្តរជាតិជាសត្ច្ើន្ រមួមាន្ដូ្ច្ជា៖ 

 ត្បព័ន្ធសលទរត្បាក់អន្តរជាតិ Western Union 

 ត្បព័ន្ធសលទរត្បាក់អន្តរជាតិ SWIFT 

 ត្បព័ន្ធសលទរត្បាក់អន្តរជាតិ MoneyGram 
១.៣.៣ ស្របពៃ័ធស្េរស្រាក្អ់ៃតរាតិ 
១.៣.៣.១ ស្របព័ៃធស្េរស្រាក្អ់ៃតរាតិ Western Union16 
 ត្បព័ន្ធសលទរត្បាក់ Western Union  ត្តូវបាន្បសងាើតស ើងសៅទី្យត្កុងញូយ៉ាក ្ហរដ្ឋអាសមរកិ 

កនុងឆ្ន ុំ ១៨៥១ សហើយមាន្សឈាម េះ Western Union  ជាលែូវការសៅឆ្ន ុំ ១៨៥៦។ វាគឺជាបណាដ ញសលទរ

ត្បាក់ដ៏្ធុំបុំលុតសៅសលើពិភពសោកណដ្លបាន្លដល់ស្វាសលទរត្បាក់ជូន្អតិងិជន្រប្់ែែួន្អ្់រយៈ

សពលជាង ១៤០ ឆ្ន ុំមកសហើយ។ ភាន ក់ង្ហរជាសត្ច្ើន្ សៅត្គប់ទី្យកណន្ែង គឺមាន្សត្ច្ើន្ជាង ៤៥០,០០០

កណន្ែងទូ្យទុំងពិភពសោក ្ត្មាប់បសត្មើស្វាសលទរត្បាក់ សដាយពុុំបាច់្មាន្គែនី្សៅធនាគារ។ ភាគ

សត្ច្ើន្សៅការោិល័យរប្់ភាន ក់ង្ហរ Western Union មាន្លដល់ស្វារល់សមា៉ាងសពញមួយ្បាត ហ៍ 

និ្ងបាន្សត្បើត្បា្់បសច្ចកវទិ្យាសអ ិច្ត្តូនិ្ច្ដ៏្ទ្យុំសន្ើបបុំលុត និ្ងមាន្ណតមួយគត់ពា្សពញពិភព

សោកកនុងការទូ្យទត់ភាែ មៗរហូតដ្ល់ជាង ២០០ត្បសទ្យ្ និ្ងត្បសភទ្យរបិូយប័ែណរហូតដ្ល់សៅ ១៣០ 

របិូយប័ែណ។ 

                              
16 Heaton, L. (2018, September 20). The History of Western Union. Retrieved from https://embily.com/the-
history-of-western-union/ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 18 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

នី្តិវធីីថ្ន្ការសល្ើត្បាក់តាមត្បព័ន្ធ Western Union17 

 អតិងិជន្ណដ្លមាន្តត្មូវការសល្ើត្បាក់ ត្តូវណ្វងរកការោិល័យធនាគារ ឬត្គឹេះសាថ ន្

ទុំងឡាយណាណដ្លមាន្បសត្មើស្វាសលទរត្បាក់ Western Union សដាយភាជ ប់នឹ្ងអតត្ញ្ញា ែប័ែណ

រប្់ែែួន្សៅជាមួយលងណដ្រ។ បនាទ ប់មកសទ្យៀត ត្តូវលដល់ព័ត៌ាមាន្មួយច្ុំនួ្ន្សៅកាន់្ភាន ក់ង្ហរ Western 

Union ដូ្ច្ជា សឈាម េះរប្់អតិងិជន្អនកសល្ើ និ្ងអា្យដាឋ ន្ សឈាម េះអនកទ្យទួ្យល (ដូ្ច្សលើអតត្ ញ្ញា ែ

ប័ែណ) និ្ងសឈាម េះត្បសទ្យ្ណដ្លសល្ើ។ អតិងិជន្ត្តវូត្បគល់ឲ្យភាន ក់ង្ហរ Western Union ជាមួយនឹ្ង

ទឹ្យកត្បាក់ណដ្លត្តូវការសល្ើ និ្ងកថ្ត្មស្វាថ្ន្ត្បតិបតតិការសល្ើ។ សត្កាយពីទ្យទួ្យលបាន្ព័ត៌ាមាន្ពី 

អតិងិជន្ត្គប់ត្គាន់្សហើយ ភាន ក់ង្ហររប្់ Western Union នឹ្ងលតល់ឲ្យអនកសល្ើនូ្វវកិាយបត្តសល្ើត្បាក់ 

និ្ងសលែ្មាៃ ត់ច្ុំនួ្ន្ ១០ែទង់ (MTCN: Money Transfer Control Number) ។ បនាទ ប់មក អតិងិជន្

ណដ្លជាអនកសល្ើចាុំបាច់្ត្តូវត្បាប់សលែ្មាៃ ត់១០ែទង់សនាេះសៅកាន់្អនកទ្យទួ្យលសដ្ើមបីអាច្សបើកត្បាក់។

នី្តិវធីីថ្ន្ការទ្យទួ្យលត្បាក់តាមត្បព័ន្ធ Western Union 

 អតិងិជន្ណដ្លជាអនកទ្យទួ្យលត្បាក់ត្តូវមកកាន់្ការោិល័យរប្់ Western Union សៅទី្យតាុំង

្ន្មតណដ្លត្តូវសធវើការទូ្យទត់ រចួ្សធវើការបង្ហា ញសលែ្មាៃ ត់១០ែទង់ (MTCN: Money Transfer 

Control Number) ត្ពមទុំងឯកសារ្មាគ ល់ែែួន្ (ដូ្ច្ជាអតត្ ញ្ញា ែប័ែណ ឬលិែិតឆែងណដ្ន្ ឬប័

ែណសបើកបរណដ្លមិន្ទន់្លុត្ុពលភាព)  សៅកាន់្ភាន ក់ង្ហរ Western Union។ ត្ប្ិន្សបើព័ត៌ាមាន្

ត្តឹមត្តូវ និ្ងត្គប់ត្គាន់្សហើយ អតិងិជន្នឹ្ងទ្យទួ្យលបាន្ត្បាក់ភាែ មៗពីភាន ក់ង្ហរ Western Union សហើយ

ចុ្េះហតថសលខាសៅសលើវកិាយបត្ត។ ច្ុំសពាេះការត្បគល់ត្បាក់ គឺត្បគល់ជាសាច់្ត្បាក់្ុទ្យធសហើយជា

ត្បសភទ្យរបិូយប័ែណកនុងស្្ុក។ 
១.៣.៣.២ ស្របព័ៃធស្េរស្រាក្អ់ៃតរាតិ SWIFT18 

 ត្បព័ន្ធសលទរត្បាក់ SWIFT (The Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication) 

គឺជាត្បព័ន្ធសលទរត្បាក់មួយណដ្លលដល់នូ្វ្ុវតថិភាពកនុងការសធវើត្បតិបតតិការផ្កែ ្់បដូរព័ត៌ាមាន្រវាង

ធនាគារ និ្ងសាថ ប័ន្ហិរញ្ាវតថុសលសងសទ្យៀតទូ្យទុំងពិភពសោក។  ត្បព័ន្ធសលទរត្បាក់សន្េះ ត្តូវបាន្បសងាើត

ស ើងសៅឆ្ន ុំ ១៩៧៣ សៅទី្យត្កុងត្ប៊ាូ្ណ្ល (Brussels) ថ្ន្ត្បសទ្យ្ណប៊ាល្ិក (Belgium)។ SWIFT 

                              
17 Lewis, M. R. (2019, March 29). How to Transfer Money with Western Union. Retrieved from 
https://www.wikihow.com/Transfer-Money-with-Western-Union 

18 Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication. (2019, July 04). Retrieved from 
https://en.wikipedia.org/wiki/Society_for_Worldwide_Interbank_Financial_Telecommunication 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 19 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

គឺ ជាបណាត ញសលទរត្បាក់ដ៏្មាន្្ុវតថិភាព និ្ង គួរជាទី្យទុ្យកចិ្តត ណដ្លតាមរយៈត្បព័ន្ធ SWIFT (្មាគម

ទូ្យរគមនាគមន៍្ ្ត្មាប់កិច្ចការហិរញ្ាវតថុរវាងធនាគារទូ្យទុំងពិភពសោក) មាន្ធនាគារណដ្លជា

្មាជិក ជាង ៧,៤០០ កនុងត្បសទ្យ្ច្ុំនួ្ន្ ១៩៩ត្បសទ្យ្។ 

នី្តិវធីីថ្ន្ការសល្ើត្បាក់តាមត្បព័ន្ធ SWIFT 

 ការសលទរត្បាក់តាមត្បព័ន្ធសលទរត្បាក់អន្តរជាតិមួយសន្េះ គឺមាន្ភាពង្ហយស្្ួលសដាយអតិងិជន្

ជាអនកសល្ើត្តូវបុំសពញទ្យត្មង់សលទរត្បាក់ឲ្យបាន្ត្តឹមត្តូវសៅការោិល័យ ឬធនាគារជាភាន ក់ង្ហរ SWIFT 

មួយណាណដ្លសៅជិតែែួន្។ អតិងិជន្ ត្តូវបុំសពញព័ត៌ាមាន្ដូ្ច្ជាសលែគែនី្អនកទ្យទួ្យលជាមួយ

ធនាគារ អតត្ញ្ញា ែអនកទ្យទួ្យល (សឈាម េះ និ្ងព័ត៌ាមាន្ចាុំបាច់្មួយច្ុំនួ្ន្) អា្យដាឋ ន្អនកទ្យទួ្យល 

និ្ងច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ណដ្លត្តូវសល្ើ។ 

នី្តិវធីីថ្ន្ការទ្យទួ្យលត្បាក់តាមត្បព័ន្ធ SWIFT 

 អនកទ្យទួ្យលត្បាក់ត្តូវសៅការោិល័យ ឬធនាគារជាភាន ក់ង្ហរ SWIFT រចួ្សធវើការបុំសពញទ្យត្មង់

ទ្យទួ្យលត្បាក់ ណដ្ល្រស្រច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ជាសលែ ឬអកសរ។ បនាទ ប់មក អតិងិជន្ត្តូវបុំសពញសឈាម េះ

អនកសលទរត្បាក់ និ្ងអា្យដាឋ ន្ឲ្យបាន្ត្តឹមត្តូវដូ្ច្ណដ្លអនកសល្ើបាន្បុំសពញ រចួ្បុំសពញសឈាម េះធនាគារ

អន្តរការ ី និ្ងអា្យដាឋ ន្ ជាមួយនឹ្ង SWIFT Code ឲ្យបាន្ត្តឹមត្តូវ។ សៅសពលព័ត៌ាមាន្ត្តឹមត្តូវ 

និ្ងត្គប់ត្គាន់្សនាេះ អតិងិជន្នឹ្ងទ្យទួ្យលបាន្ត្បាក់ភាែ មពី SWIFT។ 
១.៣.៣.៣ ស្របព័ៃធស្េរស្រាក្អ់ៃតរាតិ MoneyGram 
 MoneyGram International Inc. គឺជាត្កុមហ៊ាុន្ណដ្លលដល់ស្វាកមមហិរញ្ាវតថុមួយដ៏្ធុំ លុំដាប់

ទី្យ ២ សលើពិភពសោក ណដ្លត្តូវបាន្បសងាើតស ើងកនុងឆ្ន ុំ ១៩៩៨ និ្ងមាន្ការោិល័យកណាត ល្ថិត

សៅទី្យត្កុងមីនាប៉ាូលី្ (Minneapolis) ថ្ន្រដ្ឋ Minnesota សៅអាសមរកិខាងសជើង។ MoneyGram លតល់

ស្វាកមមមួយច្ុំនួ្ន្ដូ្ច្ជា Money Transfer, Money Order និ្ង Bill Payment។ ជាងសន្េះសៅសទ្យៀត 

ត្បព័ន្ធ Money Gram គឺជាការសលទរត្បាក់តាមត្បព័ន្ធសអ ិច្ត្តូនិ្ច្ សរៀបច្ុំសដាយត្កុមហ៊ាុន្អន្តរជាតិ

រប្់្ហរដ្ឋអាសមរចិ្ ណដ្លអតិងិជន្អាច្សល្ើត្បាក់ជុុំវញិពិភពសោកសដាយសត្បើសពលត្តឹមណត ១០

នាទី្យប៉ាុសណាណ េះ និ្ងមិន្ចាុំបាច់្មាន្គែនី្ធនាគារ ឬប័ែណឥែទន្ស ើយ។ ត្បសទ្យ្ណដ្លជាថ្ដ្គូ

ត្បព័ន្ធ Money Gram មាន្ត្បមាែ ២០០ត្បសទ្យ្ និ្ងសត្ច្ើន្ជាង ៣៥០,០០០តុំបន់្សៅសលើពិភព

សោក។19 

                              
19 MoneyGram History. (n.d.). Retrieved from http://corporate.moneygram.com/about-moneygram/history 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 20 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

នី្តិវធីីថ្ន្ការសល្ើត្បាក់តាមត្បព័ន្ធ MoneyGram20 

 អតិងិជន្ណដ្លមាន្បុំែងសល្ើត្បាក់តាមត្បព័ន្ធ MoneyGram ត្តូវមកកាន់្ភាន ក់ង្ហរសដាយមក

ជាមួយនឹ្ងអតត្ញ្ញា ែប័ែណ្មាគ ល់ែែួន្ លិែិតឆែងណដ្ន្ ឬប័ែណសបើកបរ។ អតិងិជន្អាច្នឹ្ងត្តូវ

បាន្ស្នើឲ្យបង្ហា ញអា្យដាឋ ន្ ឬវកិាយបត្ត។ ល័កខែ័ែឌ តត្មូវគឺែុ្គាន សៅតាមត្បសទ្យ្នី្មួយៗ។ 

សត្ៅពីឯកសារទុំងសនាេះ អតិងិជន្ចាុំបាច់្ត្តូវបុំសពញទ្យត្មង់ណបបបទ្យសល្ើត្បាក់ (ត្តូវបុំសពញសឈាម េះអនក

ទ្យទួ្យលឲ្យត្តឹមត្តូវតាមអតត្ញ្ញា ែរប្់សគ ត្ពមទុំងអា្យដាឋ ន្) រចួ្សហើយត្បគល់សៅឲ្យសបឡា 

ឬភាន ក់ង្ហរ MoneyGram ជាមួយទឹ្យកត្បាក់ណដ្លត្តូវសល្ើ និ្ងថ្ងែស្វាសល្ើត្បាក់ណដ្លបាន្កុំែត់។ 

សលើ្ពីសន្េះសៅសទ្យៀត អតិងិជន្អាច្សធវើការសល្ើសារ ១០ពាកយ សៅសលើណបបបទ្យសល្ើត្បាក់សដាយឥតគិត

ថ្ងែ។ បនាទ ប់មកអតិងិជន្នឹ្ងទ្យទួ្យលបាន្សលែកូដ្សល្ើ (Reference Number) សដ្ើមបីត្បគល់ឲ្យសៅអនក

ណដ្លត្តូវទ្យទួ្យលត្បាក់ សហើយត្តឹមណត ១០នាទី្យប៉ាុសណាណ េះ អនកទ្យទួ្យលនឹ្ងអាច្ដ្កត្បាក់សច្ញបាន្ពីត្គប់

សាខា MoneyGram។ 

នី្តិវធីីថ្ន្ការទ្យទួ្យលត្បាក់តាមត្បព័ន្ធ MoneyGram21 

 សដ្ើមបីអាច្សបើកត្បាក់ណដ្លសល្ើតាមត្បព័ន្ធ MoneyGram បាន្ ដ្ុំបូងអតិងិជន្ត្តូវទក់ទ្យងសៅ

កាន់្អនកសល្ើត្បាក់សដ្ើមបីសអាយលតល់សលែ្មាៃ ត់ឲ្យ។ អនកទ្យទួ្យលត្តូវសៅកាន់្ ទី្យតាុំងភាន ក់ង្ហររប្់

MoneyGram សដាយភាជ ប់មកជាមួយនូ្វអតត្ញ្ញា ែប័ែណ និ្ងសលែកូដ្្មាៃ ត់មកជាមួយ។ បនាទ ប់

មក អតិងិជន្ត្តូវបុំសពញទ្យត្មង់ណបបបទ្យទ្យទួ្យលត្បាក់ រចួ្បង្ហា ញអតត្ញ្ញា ែប័ែណរប្់ែែួន្សៅកាន់្

ភាន ក់ង្ហរ MoneyGram។ ត្ប្ិន្សបើព័ត៌ាមាន្ត្តឹមត្តូវ និ្ងត្គប់ត្គាន់្សហើយ អតិងិជន្នឹ្ងទ្យទួ្យលបាន្

ត្បាក់ភាែ មៗ ណដ្លជាទូ្យសៅសាច់្ត្បាក់សនាេះជារបិូយប័ែណថ្ន្ត្បសទ្យ្អនកទ្យទួ្យល។ 

១.៣.៤ អតថស្របសោជៃ៍នៃសេវាក្មមស្េរស្រាក្់22 
 ជាការពិតណា្់ ការសលទរត្បាក់ គឺជាត្បតិបតតិការដ៏្ ុ្ំខាន់្មួយ្ត្មាប់ការរ្់សៅត្បចាុំថ្ងៃ 

សត្ពាេះមនុ្្សជាសត្ច្ើន្ណតងមាន្តត្មូវការសលទរត្បាក់ កនុងសគាលបុំែងសដាេះស្សាយរល់បញ្ញា ហិរញ្ាវតថុ
សលសងៗរប្់ពួកសគ។ កាលពីសដ្ើមស ើយ ការសលទរត្បាក់ត្តូវបាន្សធវើស ើងសត្ៅត្បព័ន្ធសធវើឲ្យមាន្ភាព

លុំបាក ប៉ាុណន្តបច្ចុបបន្ន ស្វាសលទរត្បាក់ត្តូវបាន្ត្បត្ពឹតតស ើងកនុងត្បព័ន្ធធនាគារ។ ជាក់ណ្ដង កនុង

                              
20 http://moneygram.com.ng/how-to-send-money 

21 http://moneygram.com.ng/how-to-receive-money 

22 Conrad, B. (2019, March 11). Advantages of Money Transfers. Retrieved May, 2019, from 
https://pocketsense.com/advantages-money-transfers-6627547.html 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 21 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

ច្ុំសណាមស្វាកមមរប្់ធនាគារ ស្វាសលទរត្បាក់ត្តូវបាន្សគចាត់ទុ្យកថា ជាស្វាកមមណដ្លមាន្តួនាទី្យ

ុ្ំខាន់្ កនុងការបុំសពញតត្មូវការចាុំបាច់្រប្់មនុ្្សសៅកនុង្ងគម ក៏ដូ្ច្ជាត្បសទ្យ្ជាតិទុំងមូល

លងណដ្រ។ ត្បតិបតតិការសលទរត្បាក់សន្េះបាន្លដល់អតថត្បសោជន៍្ជាសត្ច្ើន្ដ្ល់បុគគល ត្គឹេះសាថ ន្ហិរញ្ាវតថុ 

ឬធនាគារ ត្ពមទុំងត្បសទ្យ្ជាតិដូ្ច្ជា ៖ 

ច្ុំសពាេះអតិងិជន្ 
- ភាពង្ហយស្្ួល 

 ស្វាកមមសលទរត្បាក់រប្់ធនាគារបាន្លដល់ភាពង្ហយស្្ួលដ្ល់អនកសត្បើត្បា្់ ទុំងអតិងិជន្

ណដ្លជាអនកសល្ើត្បាក់ និ្ងអនកទ្យទួ្យលត្បាក់។ មូលសហតុណដ្លជុំរញុឲ្យស្វាកមមសន្េះមាន្ភាពង្ហយ

ស្្ួលសនាេះ គឺមកពីដ្ុំសែើ រការថ្ន្ការសល្ើតាមធនាគារ ឬត្គឹេះសាថ ន្ហិរញ្ាវតថុ មិន្មាន្ភាព្មុគសាម ញ

សាុំញុុំ រឯីការលដល់ព័ត៌ាមាន្ និ្ងឯកសារសលសងៗ គឺង្ហយស្្ួលយល់។ មា៉ាងវញិសទ្យៀត នាសពល

បច្ចុបបន្នសន្េះ ស្វាសលទរត្បាក់មាន្សត្ច្ើន្សាខាសៅត្គប់ទី្យកណន្ែង ណដ្លសធវើសអាយការសលទរត្បាក់កាន់្ណត

អាច្ត្បត្ពឹតតសៅបាន្ោ៉ាងង្ហយស្្ួល្ត្មាប់អនកណដ្លមាន្តត្មូវការសៅសល្ើត្បាក់ និ្ងអនកទ្យទួ្យល

ណដ្លត្តូវសៅសបើកត្បាក់។ ជាងសន្េះសៅសទ្យៀត សបើអតិងិជន្សត្ជើ្សរ ើ្ ការសលទរត្បាក់តាមរយៈការសត្បើ

ត្បា្់ E-Banking សនាេះការសលទរត្បាក់កាន់្ណតមាន្ភាពង្ហយស្្ួល និ្ងឆ្ប់រហ័្ណងមសទ្យៀត។ 

- ្ុវតថិភាព  

 អតថត្បសោជន៍្ច្មបងថ្ន្ស្វាកមមសលទរត្បាក់តាមធនាគារសនាេះ គឺលដល់នូ្វ្ុវតថិភាពែព្់ណដ្ល

អតិងិជន្អាច្សជឿទុ្យកចិ្តតបាន្។ លទុយសៅវញិ ការសធវើសលទរត្បាក់សត្ៅត្បព័ន្ធធនាគារ ណដ្លសធវើស ើងតាម

មសធាបាយសលសងៗណតងជួបហានិ្ភ័យដូ្ច្ជា ការសកងបន្ែុំ ឬឆសបាកសលសងៗពី ុ្ំណាក់ឈមួញ សហើយ

ការសលទរត្បាក់ទុំងសនាេះណតងសធវើស ើងសដាយភាពត្បងុយត្បថាន្បុំលុត។ ការសត្បើត្បា្់ស្វាសលទរត្បាក់

រប្់ធនាគារអាច្ជួយកាត់បន្ថយហានិ្ភ័យ ណដ្លសកើតមាន្ពីការសល្ើត្បាក់តាមអនកសាគ ល់គាន  ឬការ

យកត្បាក់សៅតាមែែួន្ ពីសត្ពាេះការសលទរត្បាក់រប្់ធនាគារគឺត្បត្ពឹតតសៅកនុងត្បព័ន្ធ សហើយជានិ្ច្ចកាល

ធនាគារណតងណតសត្បើត្បា្់ ដ្ុំសែើ រការ Two-Step Verification Procedure ណដ្លមិន្សធវើឲ្យអតិងិជន្

បារមៃពីការបាត់បង់សាច់្ត្បាក់រប្់ែែួន្ស ើយ។ 

- ច្ុំណាយតិច្ 

 សលទរត្បាក់សដាយសល្ើតាមគាន  គឺមាន្ការច្ុំណាយងវកិាសត្ច្ើន្សដ្ើមបីឲ្យត្បាក់សៅដ្ល់អនកទ្យទួ្យល។ 

ប៉ាុណន្តបច្ចុបបន្ន ការសលទរត្បាក់តាមរយៈធនាគារ គឺមិន្ត្តឹមណតសលឿន្រហ័្សនាេះសទ្យ ណងមទុំងច្ុំណាយ

ថ្ងែត្បតិបតតិការតិច្ណងមសទ្យៀត។ កថ្ត្មស្វាសលទរត្បាក់ត្តូវបាន្កុំែត់តាមច្ុំនួ្ន្សាច់្ត្បាក់ណដ្លបាន្



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 22 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

សលទរ ឬគិតជាភាគរយថ្ន្ច្ុំនួ្ន្សាច់្ត្បាក់ណដ្លត្តូវសលទរ។ មា៉ាងវញិសទ្យៀត កុំសែើ ន្ថ្ន្ការសត្បើត្បា្់

ស្វាកមមសលទរត្បាក់កាន់្ណតសកើន្ស ើង សធវើឲ្យមាន្ការត្បកួតត្បណជងទី្យលារ ជាសហតុជុំរញុឲ្យធនាគារ

នី្មួយៗសធវើការបន្ថយនូ្វថ្ងែស្វារប្់ែែួន្ឲ្យទបជាងថ្ដ្គូត្បកួតត្បណជង។ 

- ច្ុំសែញសពលសវោ 

 សដាយសារបណាដ ញធនាគារ ឬភាន ក់ង្ហរណដ្លសលទរត្បាក់មាន្សៅត្គប់ទី្យកណន្ែង អតិងិជន្ 

ច្ុំណាយសពលតិច្ កនុងការសធវើត្បតិបតតិការសលទរត្បាក់ និ្ងទ្យទួ្យលត្បាក់រប្់ែែួន្។ នី្តិវធីិថ្ន្ការសលទរ

ត្បាក់ត្បត្ពឹតតសៅតាមរយៈត្បព័ន្ធបសច្ចកវទិ្យាណដ្លសធវើឲ្យការសលទរត្បាក់មាន្ភាពរហ័្ សបើករែីសលទរ

ត្បាក់កនុងស្្ុក គឺអាច្ទ្យទួ្យលបាន្ត្បាក់ភាែ មៗណតមដង។ រឯីការសលទរត្បាក់សត្ៅត្បសទ្យ្អាច្មាន្រយៈ

សពលែុ្គាន តាមត្បសទ្យ្ និ្ងត្បព័ន្ធសលទរត្បាក់អន្តរជាតិណដ្លធនាគារសត្បើត្បា្់។ សទេះជាោ៉ាងណា

ក៏សដាយ សបើសធៀបនឹ្ងការសលទរត្បាក់តាមវធីិសលសងសទ្យៀត ការសលទរត្បាក់សត្ៅត្បព័ន្ធ គឺសត្បើត្បា្់សពល

សវោយូរជាងការសលទរត្បាក់កនុងត្បព័ន្ធធនាគារ។  

ច្ុំសពាេះធនាគារ  
 សៅសពលណដ្លស្វាសលទរត្បាក់ត្តូវបាន្ដាក់ឲ្យដ្ុំសែើ រការ ធនាគារសាមី គឺអាច្បសងាើន្ត្បាក់

ច្ុំែូលរប្់ែែួន្កាន់្ណតសត្ច្ើន្តាមរយៈស្វាកមមមួយសន្េះ សត្ពាេះវាជាស្វាកមមធុំមួយកនុងច្ុំសណាម

ស្វាកមមទុំងបីរប្់ធនាគារ។ កថ្ត្មណដ្លទ្យទួ្យលបាន្មកពីតថ្មែត្បតិបតតិការសលទរត្បាក់នី្មួយៗ សធវើ 

ឲ្យធនាគារមាន្ឱកា្ទ្យទួ្យលបាន្ត្បាក់ច្ុំែូលរប្់ែែួន្កាន់្ណតសត្ច្ើន្សទ្យវដ្ង។ ស្្បសពលជាមួយ

គាន សន្េះណដ្រ ធនាគារក៏អាច្បសងាើន្ភាព្មបូរណបបថ្ន្ស្វាកមមរប្់ែែួន្ បណន្ថមសលើស្វាត្បាក់បសញ្ាើ 

និ្ងការលដល់កមចីដ្ល់អតិងិជន្។  

ច្ុំសពាេះត្បសទ្យ្ជាតិ  
 ត្បតិបតតិការសលទរត្បាក់សដ្ើរតួនាទី្យោ៉ាង ុ្ំខាន់្កនុងការសធវើឲ្យស្ដ្ឋកិច្ចមាន្ការរកីច្សត្មើន្សជឿន្

សលឿន្ សដាយសារវាបាន្សធវើសអាយមាន្ច្លនាសាច់្ត្បាក់កនុងត្បសទ្យ្ឥតឈប់ឈរ។ ជាងសន្េះសៅ

សទ្យៀត ស្វាសលទរត្បាក់សត្ៅត្បសទ្យ្ក៏បាន្រមួច្ុំណែកសធវើឲ្យមាន្ទ្យុំនាក់ទ្យុំន្ងអន្តរជាតិកាន់្ណតជិត្និទ្យធ

ណងមសទ្យៀត។ បសត្មើបត្មា្់ស្វាកមមសលទរត្បាក់កនុងត្បព័ន្ធរប្់ធនាគារ ក៏បាន្លដល់ភាពង្ហយស្្ួល

ដ្ល់រដាឋ ភិបាលកនុងការត្តួតពិនិ្តយ និ្ងត្គប់ត្គងលុំហូរសាច់្ត្បាក់កនុង និ្ងសត្ៅត្បសទ្យ្បាន្ោ៉ាង

ត្បស ើ្រ និ្ងបាន្ជួយឲ្យរជរដាឋ ភិបាល អាច្ដាក់សច្ញនូ្វសគាលន្សោបាយរបិូយវតថុោ៉ាងមាន្

ត្ប្ិទ្យធភាព្ត្មាប់ត្បសទ្យ្ជាតិទុំងមូលលងណដ្រ។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 23 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

១.៣.៥ ហាៃិេ័យនៃសេវាក្មមស្េរស្រាក្់23 
 ហានិ្ភ័យណដ្លជួបត្បទ្យេះកនុងការសលទរត្បាក់ គឺអាច្សកើតមាន្ស ើងសដាយសារកុំហុ្មួយ

ច្ុំនួ្ន្ដូ្ច្ជា កុំហុ្អសច្តនារប្់អតិងិជន្ ឬធនាគារ កុំហុ្បន្ែុំ និ្ងកុំហុ្ែុ្ច្ាប់ជាសដ្ើម។ 

ការសលទរត្បាក់ែុ្ ៖ ហានិ្ភ័យថ្ន្ការសលទរត្បាក់ែុ្ គឺសកើតស ើងសដាយសារកុំហុ្អសច្តនារប្់

អតិងិជន្ ឬបុគគលិកធនាគារ។ ច្ុំសពាេះកុំហុ្រប្់អតិងិជន្អាច្សកើតស ើងកនុងករែីមាន្ការសធវើ

ែុ្សលើព័ត៌ាមាន្រប្់អនកទ្យទួ្យល ណដ្លជាទូ្យសៅ គឺសៅសពលណដ្លអតិងិជន្បុំសពញសឈាម េះអនកទ្យទួ្យល 

ឬសលែគែនី្រប្់អនកទ្យទួ្យលមិន្ត្តឹមត្តូវសដាយត្ច្ ុំសៅជាសឈាម េះ ឬសលែគែនី្រប្់បុគគល

សលសងសៅវញិ។ ជួន្កាល សឈាម េះណដ្លអតិងិជន្បុំសពញសៅសលើណបបបទ្យសលទរត្បាក់ គឺត្តឹមត្តូវ ប៉ាុណន្ត

ែុ្សលែគែនី្រប្់អនកទ្យទួ្យល។ ដូ្សច្នេះសហើយ សៅសពលណដ្លទិ្យន្នន័្យសលទរត្បាក់បាន្បញ្ចូ លសៅ

ដ្ល់ធនាគារទ្យទួ្យលលល ឬធនាគារទ្យុំនាក់ទ្យុំន្ង សហើយធនាគារមិន្បាន្ពិនិ្តយសមើលសឈាម េះអនកទ្យទួ្យល

សទ្យៀតសនាេះត្បតិបតតិការសលទរត្បាក់នឹ្ងចូ្លសៅកនុងគែនី្ណដ្លែុ្សនាេះ។ មា៉ាងវញិសទ្យៀត កុំហុ្សលទរ

ត្បាក់សន្េះក៏អាច្សកើតមាន្ស ើងសៅសពលបុគគលិកណលនកសលទរត្បាក់មាន្ការសធវ្ត្បណហ្មិន្បាន្សធវើ

ការសលទៀងផ្កទ ត់ព័ត៌ាមាន្លមអិត មុន្សធវើការសលទរត្បាក់ ឬអាច្មកពីការបញ្ចូ លព័ត៌ាមាន្ែុ្។ ប៉ាុណន្ត បញ្ញា

សន្េះកត្មនឹ្ងសកើតមាន្ស ើងណា្់ ពីសត្ពាេះត្បព័ន្ធសលទរត្បាក់រប្់ធនាគារ គឺដ្ុំសែើ រការសដាយ

្វ័យត្បវតតិ សហើយបុគគលិកធនាគារណតងណតពិនិ្តយ និ្ងសលទៀងផ្កទ ត់ព័ត៌ាមាន្រប្់អតិងិជន្ោ៉ាង

ហមត់ច្ត់មុន្នឹ្ងពួកសគសធវើត្បតិបតតិការសលទរត្បាក់ជូន្អតិងិជន្។  

ការសកងបន្ែុំ ឬលួច្យកព័ត៌ាមាន្ ៖ កនុងស្វាសលទរត្បាក់ ការសកងបន្ែុំណតងសកើតស ើងជាសរឿយៗដូ្ច្ជា 

ករែីណដ្លអតិងិជន្ទ្យទួ្យលបាន្សារពីត្កុមហ៊ាុន្មិន្សាគ ល់សឈាម េះណាមួយ ណដ្លអេះអាងថាអតិងិ

ជន្បាន្ឈនេះរង្ហវ ន់្ រចួ្ពួកសគតត្មូវឲ្យអតិងិជន្សធវើការសលទរត្បាក់្ត្មាប់ថ្ងែស្វាមួយច្ុំនួ្ន្ សដ្ើមបីអាច្

ទ្យទួ្យលបាន្រង្ហវ ន់្សនាេះ។ កនុងករែីសលទរត្បាក់ណបបសន្េះ អតិងិជន្ អាច្នឹ្ងត្បឈមមុែនឹ្ងការបាត់បង់

ត្បាក់រប្់ែែួន្សដាយអសារបង់ សហើយធនាគារនឹ្ងមិន្ ទ្យទួ្យលែុ្ត្តូវច្ុំសពាេះករែីសលទរត្បាក់ណបប

សន្េះស ើយ។ រឯីហានិ្ភ័យមួយសទ្យៀតសនាេះ គឺសកើតស ើងសដាយការលួច្យកព័ត៌ាមាន្រប្់អនកទ្យទួ្យល

ត្បាក់ សដាយអតិងិជន្ណដ្លជាអនកសល្ើមាន្ការសធវ្ត្បណហ្សធវើឲ្យជន្ទី្យបីណាមួយ ដឹ្ងពីព័ត៌ាមាន្

រប្់អនកទ្យទួ្យល ត្ពមទុំងសលែ្មាៃ ត់សដ្ើមបីសបើកត្បាក់ណដ្លសធវើសអាយជន្ទី្យបីសនាេះ អាច្សត្បើត្បា្់

ព័ត៌ាមាន្ទុំងសនាេះសដ្ើមបីសៅសបើកត្បាក់មុន្អនកណដ្លត្តូវទ្យទួ្យលត្បាក់ពិតត្បាកដ្។ ដូ្ច្សន្េះ រល់ការសល្ើ

                              
23 Identification and analysis of risks. (1998). Risk Management For Electronic Banking And Electronic Money 
Activities, 4-9. Retrieved March, 1998, from https://www.bis.org/publ/bcbsc215.pdf. 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 24 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

ត្បាក់សៅកាន់្ន្រណាមាន ក់ អតិងិជន្ចាុំបាច់្ត្បុងត្បយ័តនរកាព័ត៌ាមាន្ ុ្ំង្ហត់ទុំងឡាយរប្់ែែួន្ 

និ្ងត្តូវទ្យុំនាក់ទ្យុំន្ងសៅកាន់្អនកទ្យទួ្យលត្បាក់ឲ្យបាន្ច្ា្់ោ្់មុន្នឹ្ងសធវើការសល្ើត្បាក់។ 

ការសលទរត្បាក់សដ្ើមបី្មាអ តត្បាក់ ឬហិរញ្ាបបទន្សភរវកមម24 ៖ ការ្មាអ តត្បាក់មាន្ន័្យថា ការបុំណបែង 
ឬការសលទរត្ទ្យពយ្មបតតិណដ្លជាលលថ្ន្បទ្យសលមើ្ កនុងសគាលបុំែងបិទ្យបាុំង ឬណកែងត្បភពសដ្ើមមិន្

ស្្បច្ាប់ថ្ន្ត្ទ្យពយ្មបតតិទុំងសនាេះ ឬជួយបុគគលពាក់ព័ន្ធបទ្យសលមើ្សនាេះឲ្យសគច្លុតពីលលវបិាក

តាមលែូវច្ាប់នូ្វ្កមមភាពរប្់សគ។ រឯី ហិរញ្ាបបទន្សភរវកមម គឺជាការលដល់សដាយសច្តនានូ្វស្វា

កមមហិរញ្ាវតថុ ឬមូលនិ្ធិកនុងសគាលបុំែងសត្បើត្បា្់មូលនិ្ធិសនាេះ្ត្មាប់គាុំត្ទ្យសភរវកមម ្កមមភាព

រប្់សភរវករ ឬអងគការចាត់តាុំងរប្់សភរវកមម។ ហានិ្ភ័យណបបសន្េះ គឺជាហានិ្ភ័យមួយណដ្លសកើត

មាន្្ត្មាប់ស្វាកមមសលទរត្បាក់អន្តរជាតិ សហើយធនាគារ ក៏ដូ្ច្ជាត្គឹេះសាថ ន្ហិរញ្ាវតថុទុំងឡាយមាន្

ការត្ពួយបារមៃខាែ ុំងជាងសគ។ ត្ប្ិន្សបើ ធនាគារត្តូវបាន្សគរកស ើញថាបាន្សធវ្ត្បណហ្សធវើឲ្យ

មាន្ការសលទរត្បាក់សដ្ើមបីោងលុយកែវក់ ឬការសលទរត្បាក់សដ្ើមបីសធវើសភរវកមមបាន្្សត្មច្សនាេះ ធនាគារ

នឹ្ងត្តូវទ្យទួ្យលពិន័្យោ៉ាងធៃន់្ធៃរ ណដ្លអាច្ពិន័្យជាសាច់្ត្បាក់ច្ុំនួ្ន្សត្ច្ើន្ ឬ ការផ្កដ ច់្ទ្យុំនាក់ទ្យុំន្ង

អន្តរជាតិជាមួយធនាគារដ្ថ្ទ្យជាសដ្ើម។ សហតុដូ្សច្នេះសហើយសទ្យើប ធនាគារណតងមាន្ការត្បុងត្បយ័តន

ែព្់ និ្ងសធវើតាមការណែនាុំរប្់ធនាគារកណាដ ល្ដីពីការត្បឆ្ុំងនឹ្ងការ្មាអ តត្បាក់ ឬ  

ហិរញ្ាបបទន្សភរវកមមសដ្ើមបីបង្ហា រ និ្ងទ្យប់សាា ត់នូ្វហានិ្ភ័យមួយសន្េះ។ 

                              
24 ឧប្មព័ន្ធទី្យ១ ថ្ន្ត្បកា្សលែ ធ៧-០៨-០៨៩ ត្ប.ក ្ដីពីការត្បឆ្ុំងការ ុ្ំអាតត្បាក់ និ្ងហិរញ្ាបបទន្សភរវកមម 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 25 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

ជំពូក្ទី ២ 
ាថ ៃភាពទូសៅរបេធ់នោរឯក្សទេវីង 

២.១ ស្របវតតិនៃធនោរឯក្សទេវីង 
ធនាគារឯកសទ្យ្វងី (សែមបូឌា) លីមីតធីត  បាន្បសងាើតស ើង សៅកនុងត្ពេះរជាណាច្ត្ក 

កមពុជាសៅថ្ងៃទី្យ១៨ ណែ្ីហា ឆ្ន ុំ២០០៨ សត្កាមការចុ្េះបញ្ជ ីពាែិជជកមមសលែ 5223E/2008។ 

ធនាគារ គឺជាបុត្ត្មព័ន្ធទុំងស្្ុងរប្់ WING Holding President Limited ជាត្កុមហ៊ាុន្ណដ្ល

បសងាើតស ើងសៅត្បសទ្យ្្ិងាបុរណីដ្លកាន់្កាប់សដាយផ្កទ ល់ពី ុ្ំណាក់ភាគទុ្យនិ្កមួយរបូណដ្លជា

្ញ្ញជ តិណែមរ សហើយបច្ចុបបន្នក៏មាន្តួនាទី្យជាអភិបាលសៅកនុងធនាគារសន្េះលងណដ្រ។ ្ កមមភាពច្មបង

រប្់ធនាគារ រមួមាន្ការសធវើពាែិជជកមមតាមរយៈត្បព័ន្ធសអ ិច្ត្តូនិ្ច្ ការទូ្យទត់តាមរយៈទូ្យរ្័ពទ

ច្ល័ត និ្ងស្វាកមមណដ្លពាក់ព័ន្ធសលសងៗសទ្យៀតសៅកនុងត្ពេះរជាណាច្ត្កកមពុជា។ សៅកនុងកុំ ុងឆ្ន ុំ 

២០០៩ គឺជាឆ្ន ុំមួយណដ្លស្វាសលទរត្បាក់សៅកនុងស្្ុកណែមរគឺ សៅមាន្កត្មិតណដ្លត្តូវច្ុំណាយរយៈ

សពលយូរ និ្ងមិន្មាន្្ុវតថិភាពកនុងការសល្ើ (អាច្មាន្ការែវេះខាត ឬបាត់បង់ទឹ្យកត្បាក់មួយច្ុំនួ្ន្) 

ជាមួយនឹ្ងកថ្ត្មថ្ងែឈនួលកនុងការសល្ើដ៏្ែព្់។ សដាយសារស ើញភាពែវេះច្សនាែ េះសន្េះសហើយ វងីក៏បាន្

សកាដ បកាដ ប់ចាប់យកទី្យលារសលទរត្បាក់សលឿន្រហ័្សៅកាន់្ត្គប់សែតតត្កុងជាមួយតថ្មែស្វា្មរមយ 

ណដ្លជាទី្យសពញនិ្យមដ្ល់អនកណដ្លសធវើការឆ្ៃ យពីស្្ុកកុំសែើ ត ជាពិស្្កមមករ កមមការនី្។ មិន្

ត្តឹមណតមាន្ស្វាសលទរត្បាក់សលឿន្រហ័្ ធនាគារឯកសទ្យ្វងី ក៏ជាអនកលដួច្សលដើមនូ្វ ការសត្បើធនាគារ

តាមទូ្យរ្័ពទថ្ដ្ដ្ុំបូងបងអ្ ់ សៅត្បសទ្យ្កមពុជាលងណដ្រ ណដ្លគុំនិ្តលតួច្សលតើមសន្េះ ជួយជុំរញុឲ្យធនាគារ

ដ្ថ្ទ្យសលសងសទ្យៀតឈាន្សជើងចូ្លសៅកនុងទី្យលារបសច្ចកវទិ្យាធនាគារ សដាយបសងាើតឲ្យមាន្ធនាគារតាម

ទូ្យរ្័ពទថ្ដ្ សៅតាមធនាគារសរៀងៗែែួន្។ សដាយសារ្ន្ទុេះថ្ន្គុំនិ្តថ្ច្នត្បឌិ្តងមីរប្់ធនាគារវងី សៅ

កនុងឆ្ន ុំ២០១៥ ធនាគារមាន្ភាន ក់ង្ហរ្របុច្ុំនួ្ន្ ៣,៦០០ ទី្យតាុំងែុ្ៗគាន ណដ្លជួយបន្ថយនូ្វអត្តា

អត់ការង្ហរសធវើ បសងាើតនូ្វការង្ហរងមីៗបណន្ថមត្បាក់ច្ុំែូលជូន្ត្បជាពលរដ្ឋណដ្លចូ្លរមួជាថ្ដ្គូ្ហ

ការកនុងនាមជាភាន ក់ង្ហរទ្យទួ្យល និ្ងសលទរត្បាក់សៅតាមទី្យតាុំងណដ្លែែួន្រ្់សៅសរៀងៗែែួន្។  សលើ្ពី

សនាេះសៅកនុងឆ្ន ុំ ២០១៦ ភាន ក់ង្ហរវងីក៏មាន្ការសកើន្ស ើងដ្ល់សៅ ៥,០០០ភាន ក់ង្ហរ ណដ្លបង្ហា ញពី្

កាដ នុ្ពលក៏ដូ្ច្ជាការគាុំត្ទ្យពីត្បជាជន្ទូ្យសៅទូ្យទុំងថ្លទត្បសទ្យ្ សដាយមាន្ថ្ដ្គូ្ហការរប្់ែែួន្

ជាមួយត្កុមហ៊ាុន្ជាង ២០០ មាន្ទុំង 

វ ិ្ ័យឯកជន្ និ្ងសាធារែៈ។ ច្ុំសពាេះវ ិ្ ័យឯកជន្ បច្ចុបបន្នសន្េះធនាគារវងី បាន្សធវើជាថ្ដ្គូរ្ហ

ការជាមួយនឹ្ងធនាគារ FTB ត្កុមហ៊ាុន្ស្វាដឹ្កជញ្ជូ ន្ Passapp ជាសដ្ើម។ រឯី វ ិ្ ័យសាធារែៈ



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 26 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

វញិ ធនាគារមាន្ជាការ្ហការជាមួយនឹ្ងត្ក្ួងសាធារែការ និ្ងដឹ្កជញ្ជូ ន្ ជាឧទហរែ៍

ដូ្ច្ជាការបសងាើតឲ្យមាន្ការទូ្យទត់ថ្ងែរងយន្តត្កុងជាមួយនឹ្ងកាតស្ាន្ ណដ្លជាការជួយដ្ល់ការ

ត្គប់ត្គងសាច់្ត្បាក់មិន្ឲ្យមាន្ការបាត់បង់ (ច្ុំែូលចូ្លែទង់ងវកិារដ្ឋច្ា្់ោ្់) ក៏ដូ្ច្ជាលដល់

ភាពង្ហយស្្ួលដ្ល់អនកដ្ុំសែើ រ សៅកនុងការជិេះរងយន្តកតុងជាមួយនឹ្ងការសដ្ញតាមភាពសជឿន្

សលឿន្ថ្ន្ការសត្បើត្បា្់បសច្ចកវទិ្យា ដូ្ច្ត្បសទ្យ្អភិវឌ្ឍន៍្នានាដ្ថ្ទ្យលងណដ្រ។ 

២.២ សោលបំណងនៃធនោរឯក្សទេវីង 
 វងីបាន្សធវើការលារភាជ ប់គមាែ តរវាងអនកជន្បទ្យ និ្ងអនកទី្យត្កុងសដាយលតល់ជូន្ នូ្វស្វាកមម

ហិរញ្ាវតថុដូ្ច្គាន ណដ្លត្បកបសដាយ្ុវតថិភាព ង្ហយស្្ួល និ្ងរហ័្ដ្ល់ត្បជាជន្ទុំងអនកសៅទី្យ

ត្កុង និ្ងជន្បទ្យ។ ច្ុំណែកឯការសលើកស ើងបាន្បញ្ញជ ក់ថា វងី បាន្ទ្យទួ្យលសជាគជ័យកនុងការឈាន្ 

ដ្ល់ការចាប់យកអតិងិជន្ណដ្លមាន្ច្ុំែូលទប សហើយមិន្ធាែ ប់សត្បើត្បា្់ស្វាហិរញ្ាវតថុរប្់

ធនាគារពីមុន្មកឲ្យង្ហកមកសត្បើត្បា្់ស្វាហិរញ្ាវតថុដូ្ច្អនកមាន្ច្ុំែូលែព្់ និ្ងមធយមណដ្រ។ 

ជាងសន្េះសៅសទ្យៀត ស្វាហិរញ្ាវតថុណដ្លធនាគារលដល់ជូន្អនកសត្បើត្បា្់ គឺមាន្លកខែៈសាមញ្ា 

ង្ហយស្្ួលសត្បើត្បា្់ និ្ង្មស្្បសៅនឹ្ងកត្មិតជីវភាពត្បជាជន្ណដ្លជាអតិងិជន្សគាលសៅ។ 

 សគាលបុំែងរប្់វងី គឺសដ្ើមបីជួយត្បជាជន្កមពុជាណដ្លច្ង់សត្បើត្បា្់ស្វាហិរញ្ាវតថុឲ្យ

មាន្ជីវភាពត្បស ើ្រស ើង និ្ងកាត់បន្ថយភាពត្កីត្ករប្់ពួកសគ តាមរយៈការបសងាើន្ដ្ុំសែើ រការ

ត្បតិបតតិការស្វាហិរញ្ាវតថុកនុងទ្យត្មង់មិន្ណមន្ធនាគារ។ វងីបាន្ជួយ្ត្មួលជីវភាពត្បចាុំថ្ងៃដ្ល់

អនកសត្បើត្បា្់ គឺតាមរយៈការលតល់នូ្វស្វាសលទរត្បាក់សដាយមាន្ភាពង្ហយស្្ួល រហ័្ និ្ងមាន្

្ុវតថិភាពែព្់ ច្ុំណាយតិច្ ត្ពមទុំងមិន្ចាុំបាច់្មាន្គែនី្ធនាគារផ្កទ ល់។ 

 ឆន្ទៈរប្់វងី គឺសធវើឲ្យមាន្ភាពត្បស ើ្រជាងស្វាធនាគារ មាន្ន័្យថា ស្វាហិរញ្ាវតថុមួយ

ច្ុំនួ្ន្រប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងី គឺពុុំមាន្គិតកថ្ត្មស្វាកមមត្បចាុំណែស ើយ គែនី្អតិងិជន្មិន្

ទមទរឲ្យមាន្ការដាក់ត្បាក់តមាល់ទបបុំលុត សៅសពលសបើកគែនី្សត្បើត្បា្់សនាេះសទ្យ។ មា៉ាងវញិ

សទ្យៀត វងីមាន្បណាត ញភាន ក់ង្ហរសត្ច្ើន្ត្គបដ្ែត ប់ទូ្យទុំងត្បសទ្យ្កមពុជាណដ្លរង់ចាុំបសត្មើស្វាកមម

ដាក់ត្បាក់ ដ្កត្បាក់ និ្ងសលទរត្បាក់ជាមួយនឹ្ង តថ្មែស្វាកមមទបជាង តថ្មែស្វាកមមរប្់ធនាគារ 

ធមមតា និ្ងមសធាបាយដ្ថ្ទ្យសទ្យៀត។ 

២.៣. ទីតាងំ ៃិងាខាធនោរឯក្សទេវីង 
 បច្ចុបបន្នសន្េះ ទី្យសាន ក់ការកណាដ លរប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងី (សែមបូឌា) លីមីតធីត្ថិតសៅ

អគារសលែ ៧២១ មហាវងីិត្ពេះមុនី្វងស ្ង្ហា ត់បឹងសកងកងទី្យ៣ ែែឌ ច្ុំការមន្ រជធានី្ភនុំសពញ។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 27 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

សដាយសារ្កមមភាពអាជីវកមមរប្់ ធនាគារឯកសទ្យ្វងីមាន្្ន្ទុេះរកីច្សត្មើន្ ស្្បសពលណដ្លសករ តិ៍

សឈាម េះកុំពុងលបី្ុេះសាយទុំងកនុង និ្ងសត្ៅត្បសទ្យ្ និ្ងមាន្ការសជឿទុ្យកចិ្តតពី ុ្ំណាក់អតិងិជន្

រប្់ែែួន្សនាេះ ធនាគារឯកសទ្យ្វងីបាន្ពត្ងីកសាខាសៅទូ្យទុំង ២៥ សែតតត្កងុថ្ន្ត្ពេះរជាណាច្ត្ក

កមពុជា។ សោងតាមរបាយការែ៍រប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងី ចុ្េះថ្ងៃទី្យ ៣១ ធនូ ២០១៨ ធនាគារសន្េះ

មាន្ភាន ក់ង្ហរវងីខា្អិុច្សត្ប្ (Wing Cash Express) ្របុច្ុំនួ្ន្ ៦០០២ ភាន ក់ង្ហរ។ 
តារងទី្យ១ ៖ ច្ុំនួ្ន្ភាន ក់ង្ហរតាមបណាត សែតតត្កុងនានាថ្ន្ត្ពេះរជាណាច្ត្កកមពុជា 

ល.រ សាខា ច្ុំនួ្ន្ភាន ក់ង្ហរ 

១ កណាដ ល ៤៤០ 

២ ណកប ១៧ 

៣ សកាេះកុង ៦០ 

៤ ត្កសច្េះ ១២២ 

៥ កុំពង់ចាម ៣៤១ 

៦ កុំពង់ឆ្ន ុំង ១៥៣ 

៧ កុំពង់ធុំ ២២៣ 

៨ កុំពង់្ពឺ ២៤៣ 

៩ កុំពត ១៨៧ 

១០ តាណកវ ២៨៧ 

១១ តបូង មុុំ ២៥២ 

១២ បនាទ យមាន្ជ័យ ២៥៨ 

១៣ ថ្ប៉ាលិន្ ២៩ 

១៤ បាត់ដ្ុំបង ៣៦៩ 

១៥ សពាធិ៍សាត់ ១៤៣ 

១៦ ថ្ត្ពណវង ២៥៤ 

១៧ ត្ពេះវហិារ ៨៤ 

១៨ ត្ពេះ្ីហនុ្ ១២៨ 

១៩ ភនុំសពញ ១៦០៩ 

២០ មែឌ លគិរ ី ៥០ 

២១ រតន្គិរ ី ៨៥ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 28 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

២២ ស្ៀមរប ៣៥៩ 

២៣ ្ទឹងណត្តង ៥៥ 

២៤ សាវ យសរៀង ១៧៤ 

២៥ ឧតដរមាន្ជ័យ ៨០ 

្របុ Total ៦០០២ 

ត្បភព ៖ របាយការែ៍ត្បតិបតិតការអនកដ្ុំសែើ រការតតិយភាគីរប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងី ចុ្េះថ្ងៃទី្យ ៣១ 

ណែធនូ ឆ្ន ុំ២០១៨  

២.៤. ចក្ខវុិេយ័ សបេក្ក្មម ៃិងគុណតនមៃ  
២.៤.១ ចក្ខវុិេយ័ 
 ធនាគារឯកសទ្យ្វងីមាន្ច្កខុវ ិ្ ័យលតល់នូ្វភាពង្ហយស្្ួល និ្ង្ុវតថិភាពកនុងការសត្បើត្បា្់

ស្វាកមមហិរញ្ាវតថុតាមរយៈទូ្យរ្័ពទថ្ដ្ និ្ងស្វាកមមណដ្លពាក់ព័ន្ធសលសងៗសទ្យៀតដ្ល់ត្បជាជន្កមពុជា 

សដ្ើមបីជួយដ្ល់បសងាើន្ជីវភាពត្បចាុំថ្ងៃរប្់ពួកសគ។ 

២.៤.២ សបេក្ក្មម 
 ធនាគារឯកសទ្យ្វងីមាន្សប្កកមមដូ្ច្តសៅ៖ 

អតិងិជន្ជាអាទិ្យភាព ៖ ណ្វងយល់ពីតុំរវូការទី្យលារសដាយការលតល់ជូន្នូ្វលលិតលល និ្ងស្វាកមម

ណដ្លលអបុំលុតសដ្ើមបីបុំសពញតុំរវូការអតិងិជន្ទន់្សពលសវោ។ 

សផ្កត តសលើការអភិវឌ្ឍ្ហគមន៍្ ៖ លតល់ជូន្នូ្វស្វាហិរញ្ាវតថុច្ល័តណដ្លង្ហយស្្ួល និ្ងអាច្ទ្យទួ្យល

យកបាន្ ុ្ំរប់ជួយ្ហគមន៍្សអាយមាន្ជីវភាពត្បស ើ្រស ើង និ្ងកាត់បន្ថយវ ិ្ មភាព្ងគម។ 

បុគគលិកជា្្រ្តមៃ ៖ បសងាើតសអាយមាន្បរោិកា្ការង្ហរលអណដ្លមាន្ការទ្យទួ្យលសាគ ល់នូ្វ

សាន ថ្ដ្និ្ង្មិទ្យធលលការង្ហរលអជាមួយនិ្ងការអនុ្វតតគុែតុំថ្លរប្់ធនាគារ។ 

្មិទ្យធលលែព្ ់្ ុំរប់ភាគទុ្យនិ្ក ៖ បសងាើតនូ្វ្តង់ដាអភិបាលកិច្ចលអមួយ ណដ្លរកាសអាយបាន្នូ្វអតថ

ត្បសោជន៍្ែព្់ ុ្ំរប់ភាគទុ្យនិ្កកនុងសគាលសៅអាជីវកមមរយៈសពលែែី និ្ងរយៈសពលណវង ជាមួយ និ្ង

ការឈាន្មុែសគជាធនាគារណដ្លលតល់នូ្វស្វាកមមហិរញ្ាវតថុច្ល័ត ណដ្លង្ហយស្្ួលបុំលុត ុ្ំរប់

អតិងិជន្ត្គប់របូ។ 
២.៤.៣ គុណតនមៃ 

គុែតថ្មែរប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងីរមូមាន្៖ 

ការសគារព ៖ សយើងសគារព និ្ងលតល់តថ្មែដ្ល់អនកណដ្លសយើងសធវើការជាមួយ និ្ងការរមួច្ុំណែករប្់ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 29 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

ពួកសគ។ 

្ុច្រតិភាព ៖ សយើងសធវើការត្បកដ្សដាយភាពយុតតិធម៌ា ត្កម្ីលធម៌ា និ្ង ការសបើកទូ្យោយ។ 

ស្វាកមម ៖ សយើងចាត់ទុ្យកអតិងិជន្គឺជាច្ុំនុ្ច្ ុ្ំខាន់្ថ្ន្ការបសត្មើស្វាកមម។ 

ភាពឥតសខាច េះ ៖ សយើងសត្បើត្បា្់នូ្វថាមពល ជុំនាញ និ្ងធន្ធាន្រប្់សយើងសដ្ើមបីបសងាើតនូ្វលទ្យធលល

លអបុំលុតនិ្ងមាន្និ្រន្តរភាព។ 

២.៥ ាៃ ក្េញ្ហា  ៃិងអតថៃ័យ 
  
 
 

អតថន័្យពាកយវងី (Wing) 

 W  - Winning : ការឈនេះ 

 I  - Innovation : ការថ្ច្នត្បឌិ្តងមីៗ 

 N  - Nurturing : ការអប់រ ុំ 

 G  - Growth : ការរកីច្សត្មើន្សៅមុែ 

អតថន័្យរបូ្តវត្តសច្ៀកកាុំ 

 របូ្តវត្តសច្ៀកកាុំណដ្ល្ថិតសៅច្ុំពីសលើអកសរ “I” និ្ងមាន្ពែ៌ា សែៀវ គឺជាតុំណាងឲ្យការ

សហាេះសហើរបាន្សលឿន្ ែព្់ និ្ងឆ្ៃ យសៅដ្ល់ត្គប់ទី្យកណន្ែងឆែងត្បសទ្យ្ ណដ្លសត្បៀបបាន្នឹ្ងស្វា

កមមសលទរត្បាក់រប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងីណដ្លអាច្សលទរត្បាក់បាន្សលឿន្ រហ័្ និ្ងត្គប់ទី្យកណន្ែង មិន្

ថាកនុង និ្ងសត្ៅត្បសទ្យ្។ 

២.៦. រចនេមព័ៃធធនោរឯក្សទេ 
 សោងតាមរបាយការែ៍ត្បចាុំ ២០១៦ ធនាគារឯកសទ្យ្វងី មាន្រច្នា្មព័ន្ធត្កុមហ៊ាុន្ដូ្ច្ត

សៅសន្េះ៖ 
២.៦.១ ស្រក្ុមស្របឹក្ាេិាល ៃិងគណៈក្ម្មម ធិការស្រក្ុមស្របឹក្ាេាិល 
 ត្កុមត្បឹកាភិបាល គឺជាគែៈកមាម ធិការណដ្លសធវើការ្សត្មច្ចិ្តតែព្់បុំលុតរប្់ធនាគារ

ណដ្លមាន្តូនាទី្យអនុ្ម័តយុទ្យធសាស្រ្ត សគាលន្សោបាយ និ្ងនី្តិវធីិសលសងៗរប្់ធនាគារ។ 

 ្មា្ភាពថ្ន្ត្កុមត្បឹកាភិបាលរមួមាន្្មាជិក ៣ របូដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 30 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

១. អនកឧញ៉ា  គិត សមង    ជាត្បធាន្ត្កុមត្បឹកាភិបាល 

២. សោក MARK HANNA   ជាអភិបាល 

៣. សោក IAN GORDON WATSON  ជាអភិបាល 

 គែៈកមាម ធិការត្កុមត្បឹកាភិបាល គឺជាគែៈកមាម ធិការណលនកបណន្ថមកនុងត្កមុត្បឹកាភិបាល

រប្់វងីណដ្លបាន្បសងាើតស ើងសដ្ើមបីពិភាកាពីបញ្ញា សៅកនុងស្ច្កដីលមអិត និ្ងមាន្ការសបើកអងគត្បជុុំ

នានា។ ្មា្ភាពថ្ន្គែៈកមាម ធិការត្កុមត្បឹកាភិបាលមាន្ ២ គឺ៖ 

១. គែៈកមាម ធិការត្កុមត្បឹកាភិបាលត្គប់ត្គងហានិ្ភ័យ និ្ងត្បតិបតតិតាម 

២. គែៈកមាម ធិការ្វន្កមម 
២.៦.២ គណៈស្រគប់ស្រគង 
 ធនាគារឯកសទ្យ្វងី (សែមបូឌា) លីមីតធីត មាន្គែៈត្គប់ត្គងដូ្ច្តសៅសន្េះ៖ 

១. សោក  Elmer “JOJO” Manzanero Malolos  ជាអគគនាយកថ្ន្ធនាគារឯកសទ្យ្វងី 

២. សោកជុំទវ សៅ៉ា ច្ុំណាន្     ជាអគគនាយកត្បតិបតតិការ 

 សត្ៅពីសន្េះធនាគារសន្េះមាន្នាយកណលនកនានាច្ុំនួ្ន្ ១១ របូណដ្លទ្យទួ្យលបន្ទុកដឹ្កនាុំ និ្ង

សមើលការែុ្ត្តូវតាមណលនកនី្មួយៗ រមួមាន្៖ 

១. សោក សឌ្ឿក តារវធុ    ជានាយកណលនកត្គប់ត្គងហានិ្ភ័យនិ្ងត្បតិបតតិតាម 

២. សោក សហា ប៊ាុន្ណង     ជានាយកណលនកហិរញ្ាវតថុ 

៣. សោក សៅ ស្ៀងថ្ហ    ជានាយកណលនកធន្ធាន្មនុ្្ស 

៤. សោក ឈុន្ វឌ្ឍន្ភកដី    ជានាយកណលនកអាជីវកមម្ ហត្គា្ 

៥. សោក ហម ភារែុ     ជានាយកណលនកត្បតិបតតិការ 

៦. សោក FRANCHETTE CARDONA  ជានាយកណលនកលលិតលល និ្ងទី្យលារ 

៧. សោក CHRISTOPHE EYQUEM   ជានាយកណលនកព័ត៌ាមាន្វទិ្យា 

៨. សោក ្ុធី ្ុវតិា     ជានាយកណលនក អាជីវកមមខាន តតូច្ និ្ងមធយម 

៩. សោក ណកវ សាម៉ាុន្     ជានាយកណលនកលក់ និ្ងណច្កចាយ 

១០. សោក វា៉ាន្ ្ុធារ ី    ជានាយកណលនក  Merchant 

១១. សោក KHIZAR ILYAS    ជានាយកណលនកត្គប់ត្គងគសត្មាង 

  

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 31 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

ខាងសត្កាមជាគុំនូ្្តាងរច្នា្មព័ន្ធរប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងី ៖ 
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         Merchant

KHIZAR ILYAS 
                   

២.៧ ្លតិ្ល ៃិងសេវាក្មមននរបេធ់នោរ 
២.៧.១ ្លតិ្ល 
២.៧.១.១ គណៃីវងី 

គែនី្វងី គឺជាលលិតលលរប្់ធនាគារមួយណដ្លលដល់ភាពង្ហយស្្ួលដ្ល់អតិងិជន្សៅ

កនុងការសត្បើត្បា្់គែនី្ផ្កទ ល់ែែួន្្ត្មាប់ការដ្ក-ដាក់ត្បាក់ សធវើការទូ្យទត់ស្វាកមមនានា និ្ងស្វា

សលទរត្បាក់សច្ញចូ្លលងណដ្រ។ ច្ុំសពាេះការសបើកគែនី្វងីងមី អតិងិជន្អាច្សៅកាន់្ភាន ក់ង្ហរវងីណាមួយ

ក៏បាន្ ណដ្លមាន្សត្ច្ើន្ជាង៦០០០កណន្ែងទូ្យទុំងត្បសទ្យ្សហើយត្បាប់ពីត្បសភទ្យគែនី្ណដ្លច្ង់បាន្

ជាសរៀលឬជាដុ្ោែ រ។ ច្ុំសពាេះតថ្មែស្វាកមមកនុងការសត្បើត្បា្់គែនី្វងីមាន្ការកុំែត់ែុ្ៗគាន

តាមការត្បសភទ្យថ្ន្ស្វាកមមនី្មួយៗ។ 

សដ្ើមបីសបើកគែនី្ អតិងិជន្តត្មូវសអាយមាន្ឯកសារណដ្លមាន្្ុពលភាពមួយច្ុំនួ្ន្ដូ្ច្ជា៖ 

 អតត្ញ្ញា ែប័ែណ្ញ្ញជ តិណែមរ ឬ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 32 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

 លិែិតឆែងណដ្ន្ (ទិ្យដាឋ ការណដ្លមាន្្ុពលភាព្ត្មាប់ជន្បរសទ្យ្) ឬ 

 ប័ែណសបើកបរ ឬ 

 អតត្ញ្ញា ែប័ែណមន្រន្តីរជការ ឬ កាតបុគគលិករជការ្ីុវលិ ឬ 

 ត្ពេះឆ័ោល័កខត្ពេះ្ងឃ ភាជ ប់ជាមួយនិ្ង ុ្ំបុត្តកុំសែើ ត ឬ 

 ប័ែណ្មាគ ល់រប្់បុគគលិកភាជ ប់ជាមួយនឹ្ង ុ្ំបុត្តកុំសែើ ត ឬស្ៀវសៅត្គួសារ ឬស្ៀវសៅសាន ក់

សៅ) ឬ ុ្ំបុត្តបញ្ញជ ក់អតត្ញ្ញា ែពីអាជ្ាធរស្្ុកណដ្លមាន្ព័ត៌ាមាន្ដូ្ច្ជា នាមត្តកូល សភទ្យ 

ថ្ងៃណែឆ្ន ុំកុំសែើ ត ទី្យកណន្ែងកុំសែើ ត និ្ងអា្យដាឋ ន្សដាយមាន្របូងតបញ្ញជ ក់។ របូងតត្តូវបិទ្យ

ភាជ ប់ និ្ងមាន្សបាេះត្តាបញ្ញជ ក់។ 
២.៧.១.២ កាតវងី 

វងីអន្ឡាញមា៉ា្ទរ័កាត 
 វងីអន្ឡាញមា៉ា្ទ័រកាត គឺជាត្បសភទ្យកាតណដ្លអាច្ទិ្យញទ្យុំនិ្ញអន្ឡាញសដាយមិន្ពិបាក 

មិន្ចាុំបាច់្សាច់្ត្បាក់្ុទ្យធឬកាតរងឹសនាេះសទ្យ។ អតិងិជន្អាច្សត្បើវងីត្គប់ទី្យកណន្ែងសលើពិភពសោក 

សដ្ើមបីទិ្យញទ្យុំនិ្ញ និ្ងបង់ត្បាក់អន្ឡាញតាមរយៈមា៉ា្ទ័រកាត។  

 សដ្ើមបីទ្យទួ្យលយកវងីអន្ឡាញមា៉ា្ទ័រកាត អតិងិជន្តត្មូវសអាយសធវើតាមជុំហាន្ង្ហយៗខាង

សត្កាម ៖ 

ជុំហាន្ទី្យ១៖ សបើកគែនី្វងី ពីភាន ក់ង្ហរវងីណដ្លមាន្សត្ច្ើន្ជាង ៥,០០០ កណន្ែងទូ្យទុំងត្បសទ្យ្ ឬចុ្េះ

សឈាម េះអន្ឡាញសដាយសត្បើកមមវធីិសាម តហវូន្វងី ត្ប្ិន្សបើអតិងិជន្មាន្គែនី្វងីរចួ្សហើយ គឺអាច្

ទញយកកមមវធីិសាម តហវូន្វងីសលើទូ្យរ្័ពទបន្តបាន្។ 

ជុំហាន្ទី្យ២៖ កនុងកមមវធីិសាម តហវូន្វងី ចុ្ច្សលើ Online Card (កាតអន្ឡាញ) និ្ងសធវើការចុ្េះសឈាម េះ 

សហើយកាតនឹ្ងសច្ញសៅសលើសអត្កង់ទូ្យរ្័ពទសដាយមាន្សលែកាតច្ុំនួ្ន្ ១៦ែទង់។ 

ជុំហាន្ទី្យ៣៖ អតិងិជន្អាច្ដាក់ត្បាក់ និ្ងចាប់សលតើមទិ្យញអីវា៉ាន់្បាន្។ 

- តថ្មែ និ្ងស្វាកមម 

 ទ្យទួ្យលយកវងីអន្ឡាញមា៉ា្ទ័រកាតសដាយឥតគិតថ្ងែ។ 

 មិន្ចាុំបាច់្ត្កដា្សាន មនិ្ងគាម ន្ស្វាត្បចាុំណែកនុងរយៈសពល ៦ ណែដ្ុំបូងថ្ន្ការចុ្េះសឈាម េះ។ 

 បសងាើតកាត មិន្គិតតថ្មែស្វា  

 របិូយប័ែណ ដុ្ោែ រ  

 ការកុំែត់ការបញ្ញជ ទិ្យញត្បចាុំថ្ងៃ ១០០ដុ្ោែ រ ១,០០០ដុ្ោែ រ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 33 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

 ្ុពលភាពកាត ២៤ ណែ  

- តថ្មែស្វាសលើត្បតិបតតិការ  

 ហាងកនុងស្្ុក ៖ មិន្គិតតថ្មែស្វា្ត្មាប់ត្បតិបតតិការសត្ច្ើន្ជាង ឬស្មើ ៥០ដុ្ោែ រ (០.១៥ដុ្ោែ រ 

្ត្មាប់ត្បតិបតតិការតិច្ជាង ៥០ដុ្ោែ រ)  

 ហាងសត្ៅស្្ុក ៖ ២% ថ្ន្ទ្យុំហុំការបញ្ញជ ទិ្យញ (តថ្មែស្វាអតិបរមិា ០.១៥ដុ្ោែ រ)  

វងីមា៉ា្ទរ័កាត 

 វងីមា៉ា្ទ័រកាត គឺជាត្បសភទ្យកាតរងឹណដ្លែុ្គាន សៅនឹ្ងវងីអន្ឡាញមា៉ា្ទ័រកាត ណដ្លជា

ត្បសភទ្យកាត្ិបបនិ្មមិត។ វងីមា៉ា្ទ័រកាតអាច្សត្បើត្បា្់សដ្ើមបីឆូតសលើមា៉ា ្ីុន្ POS សៅតាមហាង

នានាបាន្ សដ្ើមបីញុុំអាហារ សភ្ជជៈ និ្ងទិ្យញទ្យុំនិ្ញត្គប់ទី្យកណន្ែងណដ្លទ្យទួ្យលមា៉ា្ទ័រកាត ។ 

រសបៀបសបើកវងីមា៉ា្ទ័រកាតមាន្ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

 សបើកគែនី្វងី និ្ងស្នើ្ុុំមា៉ា្ទ័រកាតពីភាន ក់ង្ហរវងីខា្អិុច្សត្ប្ និ្ងហាងណដ្លបាន្កុំែត់។ 

 ទញយកកមមវធីិសាម តហវូន្វងី។ 

 ដាក់ត្បាក់ចូ្លោ៉ាងតិច្ច្ុំនួ្ន្ $១0 

 ស្ាន្និ្ងវាយបញ្ចូ លសលែ្មាគ ល់ណដ្លមាន្សៅកនុងកញ្ច ប់វងីមា៉ា្ទ័រកាត។ 

 សត្ជើ្សរ ើ្ គែនី្វងីណដ្លភាជ ប់សៅកាន់្កាត បនាទ ប់មកសត្ជើ្យក យល់ត្ពម។ 

 កុំែត់សលែកូដ្្មាៃ ត់ PIN មា៉ា្ទ័រកាត បនាទ ប់មកបញ្ចូ លលសលែកូដ្្មាៃ ត់ PIN រប្់វងី។ 

 ឆូតកាត និ្ងទូ្យទត់សដាយង្ហយស្្ួល 

- តថ្មែស្វាកមម 

 ស្វាត្បចាុំឆ្ន ុំ $៦ ជាមួយរយៈសពលលុតកុំែត់ ៥ ឆ្ន ុំ 

 ការដ្កត្បាក់តាម ATM ធនាគារសលសងកនុងមួយត្បតិបតតិការ ២%ថ្ន្ច្ុំនួ្ន្ណដ្លបាន្ដ្កតិច្បុំលុត$៥ 

 ទិ្យញតាមអន្ឡាញ-កនុងមួយត្បតិបតតិការ ឥតគិតថ្ងែ 

 ការទិ្យញ ឬដ្កត្បាក់ មិន្ណមន្ជាត្បាក់ដុ្ោែ រ កនុងមួយត្បតិបតតិការ ២.៥% ្ត្មាប់ការបុំណមែង 

របិូយប័ែណ 

 សធវើត្បតិបតតិការបរជ័យតាម ATM ធនាគារឯកសទ្យ្វងី-កនុងមួយត្បតិបតតិការ ឥតគិតថ្ងែស្វា 

 សធវើត្បតិបតតិការបរជ័យតាម ATM/POS ធនាគារសលសង $០.៤0 

 ពិនិ្តយទឹ្យកត្បាក់សៅតាម ATM/POS ធនាគារសលសង $០.៥0 

 បតូរសលែកូដ្្មាៃ ត់ PIN វងីមា៉ា្ទ័រកាត / សលែកូដ្្ុវតថិភាព 3D $០.១0 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 34 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

 ការដ្កត្បាក់/ការទិ្យញសត្ច្ើន្បុំលុត-កនុងមួយថ្ងៃ/កនុងមួយត្បតិបតតិការ $១,០០០ 

 ត្បតិបតតិការដ្កត្បាក់សត្ច្ើន្បុំលុត-កនុងមួយថ្ងៃ ៥ ដ្ង 

 ត្បតិបតតិការទិ្យញសត្ច្ើន្បុំលុត-កនុងមួយថ្ងៃ ៥ ដ្ង 
២.៧.១.៣. ្លតិ្លស្េងៗសទៀត 

កាតរងយន្តត្កុង 

ការទូ្យទត់ស្វារងយន្តត្កុងតាមវងី គឹជាការទូ្យទត់ សដាយពុុំចាុំបាច់្សត្បើត្បា្់សាច់្ត្បាក់។ 

អតិងិជន្ត្គាន់្ណតសត្បើត្បា្់កាតកនុងការទូ្យទត់ត្បាក់ជាមួយរងយន្តត្កុងប៉ាុសណាណ េះ។ វាបាន្ផ្កែ ្់បតូរពី

ការទូ្យទត់តាមសាច់្ត្បាក់្ុទ្យធសៅជាការទូ្យទត់ជាមួយមា៉ា ្ីុន្សអ ិច្ត្តូនិ្ច្ទ្យុំសន្ើបទន់្្ម័យ 

រហ័្ ង្ហយស្្ូល និ្ង ្ុវតថិភាព។ កាតរងយន្ដត្កុងសាធារែៈ ស្វាកមមសន្េះត្តូវបាន្សគបសងាើត

ស ើងសៅថ្ងៃទី្យ៩ ណែកកាដា ២០១៨។ កាតរងយន្តត្កុងសាធារែៈមាន្ ២ ជសត្មើ្គឺ ៖ 

កាតពែ៌ា សែៀវ ៖ ជាកាតពិស្្មួយ្ត្មាប់ អតិងិជន្ជាត្ពេះ្ងឃ ្ ិ្ស និ្្សិត កុមារណដ្លមាន្
កមព្់ទបជាង១ណម៉ាត្ត ជន្ពិការ និ្ងចា្់ជរណដ្លមាន្អាយុសត្ច្ើន្ជាង ៧០ឆ្ន ុំ។តថ្មែកាតគឺ 
៤,០០០ សរៀលណដ្លអតិងិជន្អាច្ជិេះបាន្ ១៨០ដ្ង ។ រល់ការស្នើ្ុុំកញ្ច ប់ងមី គឺមិន្មាន្ការគិតថ្ងែ
សនាេះសទ្យ ណដ្លមាន្ច្ុំនួ្ន្ ១៨០ដ្ង និ្ង្ុពលភាព ៦ណែ។ អតិងិជន្អាច្សបើកកាត និ្ងស្នើ្ុុំកញ្ច ប់
រងយន្តត្កុងងមីសៅតាមបញ្ជ រភាន ក់ង្ហររងយន្តត្កុងណតប៉ាុសណាណ េះ រឯី ការចុ្េះសឈាម េះសបើកកាត អតិងិជន្
ត្តូវមាន្ឯកសារ្មាគ ល់ែែួន្ (សដ្ើមបី្មាគ ល់ថាជា ត្ពេះ្ងស ្ិ្ស និ្្សិត ឬ ចា្់ជរ) និ្ងសលែ
ទូ្យរ្័ពទសដ្ើមបីចុ្េះសឈាម េះ។ 
កាតរងយន្តត្កុង ពែ៌ា ថ្បតង ៖ ជាត្បសភទ្យកាត្ត្មាប់អតិងិជន្ទូ្យសៅ ណដ្លមិន្រប់បញ្ចូ លត្បសភទ្យ
អតិងិជន្ពិស្្ (កាតរងយន្តត្កុង ពែ៌ា សែៀវ)។ តថ្មែកាត គឺ ១០,០០០សរៀល សដាយត្តូវមាន្ 
្មតុលយ ៦,០០០សរៀល កនុងគែនី្រចួ្ជាសស្្ច្។ ការបញ្ចូ លទឹ្យកត្បាក់ គឺមិន្មាន្ការគិតថ្ងែស្វា
សនាេះសទ្យ។ រឯី ការបញ្ចូ លត្បាក់ គឺមាន្សៅតាមភាន ក់ង្ហរវងី ឬការោិល័យកណាត ល រប្់ធនាគារ 
ឯកសទ្យ្វងី។ តថ្មែជិេះមួយដ្ង គឺ ១,៥០០សរៀល (ត្តូវមាន្្មតុលយកនុងកាតសដ្ើមបីជិេះរងយន្តត្កុង)។ 
តត្មូវការ្ត្មាប់ការចុ្េះសឈាម េះគឺ អតិងិជន្ត្តូវមាន្សលែទូ្យរ្័ពទ និ្ងត្តូវសបើកកាត សៅតាមបញ្ជ រ
ភាន ក់ង្ហររងយន្តត្កុង។ 
 ច្ុំសពាេះលកខែៈពិស្្សលសងសទ្យៀតថ្ន្កាតរងយន្តត្កុងសាធារែៈវងី វាមិន្ត្តឹមណតជាកាត
រងយន្តត្កុងសាធារែៈសនាេះសទ្យ។ កាតរងយន្តត្កុងសាធារែៈ្ហការ សដាយវងីក៏មាន្លកខែៈ
ពិស្្សលសងសទ្យៀតណដ្លលតល់ភាពង្ហយស្្ួល និ្ងត្បស ើ្រជាងមុន្ ដូ្ច្ជាការបញ្ចូ លទឹ្យកត្បាក់
ទូ្យរ្័ពទ ការទូ្យទត់វកិាយបត្ត ការទូ្យទត់តាមអីុន្ធឺសែត និ្ងវងីគិតលុយ។ 
កិច្ច្ ហការរវាងត្ក្ួងសាធារែការនិ្ងដឹ្កជញ្ជូ ន្ និ្ងធនាគារឯកសទ្យ្វងី 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 35 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

 វងី បាន្ចាប់ថ្ដ្គូ្ហការជាមួយត្ក្ួងសាធារែការ និ្ងដឹ្កជញ្ជូ ន្កនុងការលតល់ជូន្នូ្វ

មសធាបាយងមីកនុងការទូ្យទត់តាមត្បព័ន្ធឌី្ជីងល ណដ្លអាច្ឲ្យត្បជាពលរដ្ឋកមពុជាសធវើការទូ្យទត់សលើ 

ស្វាកមមសលសងៗ ដូ្ច្ជា ស្វាកមមចុ្េះបញ្ជ ីរងយន្ត និ្ងទិ្យញផ្កែ កសលែរងយន្ត ស្វាកមមត្តួតពិនិ្តយ 

លកខែៈបសច្ចកសទ្យ្ោន្ជុំនិ្េះ ស្វាកមមលតល់បែណសបើកបរោន្យន្ត និ្ងស្វាកមមស្នើ្ុុំលិែិត

អនុ្ញ្ញា តសធវើអាជីវកមមដឹ្កជញ្ជូ ន្ តាមរយៈត្បព័ន្ធកុុំពយូទ័្យរ ឬទូ្យរ្័ពទសាម តហវូន្ និ្ងសធវើការទូ្យទត់

វកិាយបត្តស្វាកមមទុំងសនាេះតាមរយៈគែនី្វងី ឬភាន ក់ង្ហរវងីណដ្លសៅជិត អតិងិជន្អាច្សធវើការ

ត្តួតពិនិ្តយតថ្មែផ្កែ កសលែរងយន្ត និ្ងសធវើការកក់ទុ្យកភាែ មៗសដាយង្ហយស្្ួល។ 

រសបៀបសត្បើត្បា្់ 

ជុំហាន្ទី្យ១៖ ចូ្លសៅកាន់្តុំែភាជ ប់រប្់ត្ក្ួងសាធារែការ និ្ងដឹ្កជញ្ជូ ន្ រចួ្សត្ជើ្សរ ើ្

ត្បសភទ្យស្វាកមមណដ្លត្តូវការ៖ 

 https://vehicle.mpwt.gov.kh/ ្ត្មាប់ស្វាកមមចុ្េះបញ្ជ ីរងយន្ត និ្ងទិ្យញផ្កែ កសលែរងយន្ត 

 https://technispection.mpwt.gov.kh/ ្ត្មាប់ស្វាកមមត្តួតពិនិ្តយលកខែៈបសច្ចកសទ្យ្ោន្

ជុំនិ្េះ 

 http://driverlicense.mpwt.gov.kh/ ្ត្មាប់ស្វាកមមលតល់ប័ែណសបើកបររងយន្ត 

 http://transportlicense.mpwt.gov.kh/ ្ត្មាប់ស្វាកមមស្នើ្ុុំលិែិតអនុ្ញ្ញា ត សធវើអាជីវកមមដឹ្ក

ជញ្ជូ ន្ 

ជុំហាន្ទី្យ២៖ ្ូមសធវើការបុំសពញនូ្វព័ត៌ាមាន្ និ្ងឯកសារណដ្លចាុំបាច់្សលសងៗ 

ជុំហាន្ទី្យ៣៖ បនាទ ប់ពីបុំសពញរចួ្រល់សហើយ ្ូមសធវើការបង់ត្បាក់ 

 ្ត្មាប់អនកមាន្គែនី្វងី៖ ្ូមសត្ជើ្សរ ើ្ យក Wing បនាទ ប់មកសធវើការបុំសពញនូ្វសលែគែនី្ 

និ្ងសលែកូដ្្មាៃ ត់ណដ្លបាន្ស្នើ្ុុំ 

 ្ត្មាប់អនកគាម ន្គែនី្វងី៖ អតិងិជន្ ក៏អាច្សធវើត្បតិបតតិការបាន្ សដាយត្គាន់្ណតសត្ជើ្សរ ើ្ យក 

No Wing Account បនាទ ប់មកសធវើការត្ពីន្នូ្វវកិាយបត្ត សហើយយកសៅទូ្យទត់សៅភាន ក់ង្ហរវងីណា

មួយណដ្លសៅជិត។ 

២.៧.២ សេវាក្មមរបេធ់នោរឯក្សទេវីង 
២.៧.២.១ សេវាស្េរស្រាក្់ (Money Transfer) 

 ស្វាសលទរត្បាក់រប្់វងី អាច្ឲ្យអតិងិជន្សធវើការសលទរត្បាក់បាន្ោ៉ាងង្ហយស្្ួល រហ័្ទន់្

ចិ្តត  ច្ុំណាយតិច្ និ្ងមាន្្ុវតថិភាពបុំលុត។ សដ្ើមបីបុំសពញតត្មូវការរប្់អតិងិជន្ ធនាគារបាន្ 

https://technispection.mpwt.gov.kh/


សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 36 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

ពត្ងីកស្វាកមមសលទរត្បាក់រប្់ែែួន្ឲ្យកាន់្ណតសត្ច្ើន្្មបូរណបបណងមសទ្យៀត ណដ្លរមួមាន្ដូ្ច្ជា វងីសៅ 

វងី (Wing To Wing) វងីសវរលុយ (Wing Wei Luy) សវរលុយអិុច្សត្ប្ (Wei Luy Xpress) និ្ងវងីសលទរ

ត្បាក់អន្តរជាតិ (Wing2World)។ 

២.៧.២.២ សេវាទតូតប់ងវ់ិក្កយបស្រត (Bill Payment)  

 ស្វាបង់វកិាយបត្ត គឺជាស្វាកមមមួយណដ្លអាច្ឲ្យអតិងិជន្វងីអាច្សធវើការបង់វកិាយបត្ត

ទឹ្យកសភែើង កមចីខាន តតូច្ ទូ្យទត់សៅកាន់្អនកលគត់លគង់ និ្ងត្កុមហ៊ាុន្ជាសត្ច្ើន្សទ្យៀត ជាមួយនឹ្ងថ្ដ្គូបង់

វកិាយបត្តសត្ច្ើន្ជាង ២00 ត្កុមហ៊ាុន្។ អតិងិជន្អាច្សត្ជើ្សរ ើ្ ស្វាទូ្យទត់វកិាយបត្តសន្េះតាមវធីិ

សាស្រ្ត ២គឺ ការបង់វកិាយបត្តតាមរយៈភាន ក់ង្ហរវងី និ្ងការបង់វកិាយបត្តតាមគែនី្វងី (អាច្សត្បើ

ត្បា្់សលើកមមវធីិសាម តហវូន្វងី ឬតាម  USSD)។ 
២.៧.២.៣ សេវាទតូតត់ាមអុៃីធឺសណត (Online Payment)  

 ស្វាទូ្យទត់តាមអីុន្ធឺសែត គឺជាស្វាកមមងមីមួយរប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងីលដល់សអាយ

អតិងិជន្ណដ្លមាន្គែនី្វងីអាច្ទូ្យទត់ត្បាក់្ត្មាប់ទ្យុំនិ្ញ និ្ងស្វាកមមសលសងៗតាមអន្ឡាញ 

ណងមទុំងអាច្ទិ្យញ ុ្ំបុត្តកុន្ ុ្ំបុត្តឡាន្ត្កុង ុ្ំសលៀកបុំពាក់ និ្ងស្ៀវសៅតាមអន្ឡាញបាន្

សទ្យៀត។ 
២.៧.២.៤ សេវាទតូតត់ាមវងីគតិលយុ (WingPay)  

 ស្វាទូ្យទត់តាមវងីគិតលុយ គឺជាស្វាកមមមួយណដ្លអនកណដ្លមាន្ទឹ្យកត្បាក់កនុងគែនី្វងី 

អាច្ទូ្យទត់ថ្ងែច្ុំណាយរប្់ែែួន្ ជាមួយនឹ្ងហាងជាថ្ដ្គូជាសត្ច្ើន្ទូ្យទុំងត្បសទ្យ្ណដ្លមាន្ ដូ្ច្ជា 

សភាជនី្យដាឋ ន្ សរងភាពយន្ត ហាងលក់ ុ្ំសលៀកបុំពាក់ លារទ្យុំសន្ើប -ល- តាមរយៈទូ្យរ្័ពទថ្ដ្ ឬសត្បើ

កាតវងីសដ្ើមបីឆូតសលើមា៉ា ្ីុន្ឆូតកាតវងីបាន្ោ៉ាងឆ្ប់រហ័្។  
២.៧.២.៥ សេវាបញ្ចូលទឹក្ស្រាក្់ទូរេព័េ (Phone Top Up)  

 ស្វាបញ្ចូ លទឹ្យកត្បាក់ទូ្យរ្័ពទ គឺជាស្វាកមមណដ្លអាច្ឲ្យអតិងិជន្ណដ្លមាន្គែនី្វងីអាច្

បញ្ចូ លទឹ្យកត្បាក់ទូ្យរ្័ពទត្គប់ត្បព័ន្ធ ឬអតិងិជន្អាច្ទិ្យញកាតទូ្យរ្័ពទពីភាន ក់ង្ហរវងីបាន្ោ៉ាងង្ហយ

ស្្ួលសៅទូ្យទុំងត្បសទ្យ្។ ត្បព័ន្ធទូ្យរ្័ពទ (ត្កុមហ៊ាុន្លតល់ស្វាទូ្យរ្័ពទកនុងស្្ុក) ណដ្លអាច្បញ្ចូ ល

ទឹ្យកត្បាក់តាមវងីបាន្មាន្ដូ្ច្ជា ត្បព័ន្ធទូ្យរ្័ពទ Cellcard ត្បព័ន្ធទូ្យរ្័ពទ Smart ត្បព័ន្ធទូ្យរ្័ពទ 

Metfone ត្បព័ន្ធទូ្យរ្័ពទ Cootel ត្បព័ន្ធទូ្យរ្័ពទ QB និ្ងត្បព័ន្ធទូ្យរ្័ពទ Seatel។ 

 បច្ចុបបន្នសន្េះ ស្វាបញ្ចូ លទឹ្យកត្បាក់ទូ្យរ្័ពទរប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងី បាន្បសងាើន្ភាពង្ហយ

ស្្ួលដ្ល់អតិងិជន្ តាមរយៈការលដល់នូ្វមសធាបាយសត្ច្ើន្ណបប ្ត្មាប់អតិងិជន្ណដ្លសត្បើត្បា្់ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 37 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

ស្វាសន្េះ។ កនុងសនាេះរមួមាន្ដូ្ច្ជា៖ 

ការទិ្យញកាតទូ្យរ្័ពទជាមួយភាន ក់ង្ហរវងី 

  ការទិ្យញកាតទូ្យរ្័ពទពីភាន ក់ង្ហរវងី ជាស្វាកមមមួយណដ្លសពញនិ្យម្ត្មាប់អតិងិជន្ណដ្ល

គាម ន្គែនី្វងីសត្បើត្បា្់។ វាលដល់ភាពង្ហយស្្ួល សត្ពាេះអតិងិជន្មិន្ពិបាកណ្វងរកកណន្ែងទិ្យញ

កាតបញ្ចូ លទឹ្យកត្បាក់ទូ្យរ្័ពទពីភាន ក់ង្ហរវងីខា្អិុច្សត្ប្ណដ្លមាន្ជាង ៦,០០០ ភាន ក់ង្ហរ និ្ង

ភាន ក់ង្ហរបញ្ចូ លលុយទូ្យរ្័ពទ (Wing Point / Wing Mini) ត្បមាែជាង ២,០០០ភាន ក់ង្ហរសៅទូ្យទុំង

រជធានី្សែតត ណដ្លមាន្ដូ្ច្ជា ហាងទូ្យរ្័ពទថ្ដ្ ហាងលក់ទ្យុំនិ្ញ កណន្ែងលក់សត្គងងសទ្យ្ទូ្យសៅ 

(ហាងចាប់ហួយ) និ្ង ្ណាឋ គារ ណដ្លមាន្មា៉ា ្ីុន្វងី។ រឯីការទិ្យញសន្េះ គឺមាន្ភាពរហ័្ទន់្ចិ្តត 

និ្ងអាច្ទិ្យញបាន្ត្គប់ត្បព័ន្ធទូ្យរ្័ពទទុំងអ្់ សហើយអាច្សត្ជើ្សរ ើ្ ការបញ្ចូ លទឹ្យកត្បាក់ទូ្យរ្័ពទ 

តាមរយៈត្កដា្បញ្ចូ លទឹ្យកត្បាក់ទូ្យរ្័ពទ ឬ បាញ់ទឹ្យកត្បាក់សៅកាន់្ទូ្យរ្័ពទអនកសដាយផ្កទ ល់ក៏បាន្ 

សដាយត្គាន់្ណតអនុ្វតតនូ្វជុំហាន្ ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

ជុំហាន្ទី្យ ១ ៖ ត្បាប់ពីត្បព័ន្ធទូ្យរ្័ពទណដ្លត្តូវបញ្ចូ ល (Cellcard, Smart, Metfone, qb, Seatel និ្ង 

CooTel) 

ជុំហាន្ទី្យ ២ ៖ ត្បាប់ពីច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ណដ្លត្តូវបញ្ចូ ល 

ជុំហាន្ទី្យ ៣ ៖ បនាទ ប់មកភាន ក់ង្ហរវងី នឹ្ងហុច្ត្កដា្ណដ្លមាន្សលែកូដ្្ត្មាប់បញ្ចូ លទឹ្យកត្បាក់ 

ការបញ្ចូ លទឹ្យកត្បាក់ជាមួយ USSD 

 ការបញ្ចូ លទឹ្យកត្បាក់ជាមួយ USSD គឺជា ស្វាកមមមួយ ណដ្លលដល់ភាពង្ហយស្្ួលដ្ល់ 

អតិងិជន្ណដ្លមិន្មាន្កមមវធីិសាម តហវូន្វងី ឬអីុន្ធឺសែតសត្បើត្បា្់ណតអាច្បញ្ចូ លទឹ្យកត្បាក់ទូ្យរ្័ពទ

បាន្ត្គប់សពលសវោត្គប់ទី្យកណន្ែងជាមួយ USSD សៅសលើទូ្យរ្័ពទរប្់ែែួន្។ សដ្ើមបីសត្បើត្បា្់ស្វា

សន្េះបាន្ អតិងិជន្ត្តូវមាន្គែនី្វងីណដ្លមាន្្មតុលយទឹ្យកត្បាក់ សហើយអនុ្វតតនូ្វជុំហាន្ង្ហយៗ

ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

ជុំហាន្ទី្យ ១ ៖ វាយសលែ *989# រចួ្ចុ្ច្បញ្ចូ ន្ 

ជុំហាន្ទី្យ ២ ៖ កនុងករែីណដ្លអតិងិជន្មាន្គែនី្សលើ្ពីមួយភាជ ប់ជាមួយសលែទូ្យរ្័ពទណតមួយ 

ត្តូវបញ្ចូ លសលែគែនី្រប្់ែែួន្ឲ្យបាន្ត្តឹមត្តូវ 

ជុំហាន្ទី្យ ៣ ៖ បញ្ចូ លសលែ ៣ សដ្ើមបីសត្បើត្បា្់ស្វាបញ្ចូ លកាតទូ្យរ្័ពទ 

ជុំហាន្ទី្យ ៤ ៖ បញ្ចូ លសលែ ១ ្ត្មាប់ការបញ្ចូ លទឹ្យកត្បាក់ទូ្យរ្័ពទសដាយផ្កទ ល់ ឬសលែ ២ ្ត្មាប់ 

ការទិ្យញសលែសកា្កាត 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 38 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

ជុំហាន្ទី្យ ៥ ៖ បញ្ចូ លសលែទូ្យរ្័ពទណដ្លត្តូវបញ្ចូ លទឹ្យកត្បាក់  

ជុំហាន្ទី្យ ៦ ៖ សត្ជើ្សរ ើ្ សលែ្ត្មាប់ច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ណដ្លត្តូវបញ្ចូ លកាតទូ្យរ្័ពទ 

ការបញ្ចូ លទឹ្យកត្បាក់ទូ្យរ្័ពទជាមួយកមមវធីិសាម តហវនូ្វងី 

ការបញ្ចូ លទឹ្យកត្បាក់ទូ្យរ្័ពទជាមួយកមមវធីិសាម តហវូន្វងី (សលើ App Wing Money) គឺជាស្វាកមមមួយ

ណដ្លមាន្ភាពង្ហយស្្ួលបុំលុត ្ត្មាប់បញ្ចូ លកាតទូ្យរ្័ពទែែួន្ឯងផ្កទ ល់ ឬទិ្យញកាតបញ្ចូ លទឹ្យក 

ត្បាក់។ អតិងិជន្អាច្សត្ជើ្សរ ើ្ ត្បសភទ្យថ្ន្ការបញ្ចូ លទឹ្យកត្បាក់ទូ្យរ្័ពទបាន្ ៣វធីីរមួមាន្៖ 

 ការបញ្ចូ លទឹ្យកត្បាក់ទូ្យរ្័ពទសដាយផ្កទ ល់ (Direct Top Up for My phone number) 

 ការបញ្ចូ លទឹ្យកត្បាក់ទូ្យរ្័ពទ្ត្មាប់សលែទូ្យរ្័ពទដ្ថ្ទ្យ (Direct Top Up for other number) 

 ការបញ្ចូ លទឹ្យកត្បាក់ទូ្យរ្័ពទសដាយទិ្យញកាតបញ្ចូ លទឹ្យកត្បាក់ (Buy a Voucher) 

ជុំហាន្ទី្យ ១ ៖ ចូ្លសៅកាន់្កមមវធីិសាម តហវូន្វងី 

ជុំហាន្ទី្យ ២ ៖ ចុ្ច្សលើប៊ាូតុង “បញ្ចូ លលុយទូ្យរ្័ពទ” ឬ “Phone Top Up” 

ជុំហាន្ទី្យ ៣ ៖ សត្ជើ្សរ ើ្ គែនី្ (សបើមាន្គែនី្ចាប់ពី ២ ស ើងសៅ) 

ជុំហាន្ទី្យ ៤ ៖ សត្ជើ្សរ ើ្ ត្បសភទ្យថ្ន្ការបញ្ចូ លទឹ្យកត្បាក់ទូ្យរ្័ពទ និ្ងត្បព័ន្ធទូ្យរ្័ពទ 

ជុំហាន្ទី្យ ៥ ៖ សត្ជើ្សរ ើ្ ច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ រចួ្ចុ្ច្បញ្ញជ ក់ សហើយវាយសលែ ុ្ំង្ហត់ ៤ែទង់ 

បញ្ចូ លទឹ្យកត្បាក់សលសងៗ 

សត្ៅពីការបញ្ចូ លទឹ្យកត្បាក់ទូ្យរ្័ពទ អនកក៏អាច្បញ្ចូ លទឹ្យកត្បាក់ស្វាកមមសលសងៗ ជាមួយភាន ក់ង្ហរវងី

បាន្លងណដ្រ។ 

 វងីអនុ្ញ្ញា តឲ្យអតិងិជន្បញ្ចូ លទឹ្យកត្បាក់្ត្មាប់ស្វាកមមសលសងៗដូ្ច្ជា ទូ្យរទ្យ្សន៍្ណែសកាប 

ទិ្យន្នន័្យអីុន្ធឺសែត សហគមអន្ឡាញ ឬហាងទ្យុំនិ្ញអន្ឡាញ។ វងីលតល់ភាពង្ហយស្្ួលកនុងការ

បញ្ចូ លទឹ្យកត្បាក់សលសងៗជាសត្ច្ើន្កនុងជីវភាពត្បចាុំថ្ងៃណដ្លរមូមាន្ដូ្ច្ជា ៖ 

 One TV (បញ្ចូ លទឹ្យកត្បាក់ទូ្យរទ្យ្សន៍្ណែសកាប) 

 Y5Net (ស្វាអីុន្ធឺសែត) 

 Osja game (បញ្ចូ លទឹ្យកត្បាក់្ត្មាប់សលងសហគម) 

 ុ្ំណាង (ឥែទន្្ត្មាប់ទិ្យញទ្យុំនិ្ញអន្ឡាញ) 

 MKS (ស្វាអីុន្ធឺសែត) 

 I top (ស្វាអីុន្ធឺសែត) 
 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 39 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

២.៧.១.៦  សេវាអងំា៉ា វវងី (Wing Ang Pao) 
 ស្វាអាុំងបា៉ា វវងី គឺជាស្វាកមមណដ្លលដល់មសធាបាយ ោ៉ាងទ្យុំសន្ើបដ្ល់អតិងិជន្វងី    សដ្ើមបី 

លតល់អុំសណាយ ឬអាុំងបា៉ា វជាសាច់្ត្បាក់សៅមនុ្្សជាទី្យស្្ោញ់ត្គប់សពលសវោ  តាមរយៈគែនី្ 

វងី។ ស្វាកមមងមីមួយសន្េះជាស្វាកមមងមីចុ្ងសត្កាយសគបងអ្់ ណដ្លសទ្យើបណតសបើកដ្ុំសែើ រការសអាយ

អតិងិជន្សត្បើត្បា្់សៅសដ្ើមណែកុមៃៈ ឆ្ន ុំ ២០១៩ សន្េះណតប៉ាុសណាណ េះ។ សគាលបុំែងថ្ន្ការបសងាើតស្វា

មួយសន្េះស ើង គឺសដ្ើមបីបុំសពញតត្មូវការរប្់អតិងិជន្ នាឱកា្ចូ្លឆ្ន ុំចិ្ន្កនុងការណច្ករ ុំណលកកដី

ស្្ោញ់ និ្ងកាដូ្អាុំងបា៉ា វដ្ល់បងបអូន្ញតិមិតតរប្់ែែួន្។ ជាងសន្េះសៅសទ្យៀត លកខែៈពិស្្

រប្់អាុំងបា៉ា វវងីសនាេះគឺ វាជាមសធាបាយោ៉ាងទ្យុំសន្ើប សដ្ើមបីលតល់អុំសណាយជាសាច់្ត្បាក់ សៅមនុ្្ស

ជាទី្យស្្ោញ់បាន្ត្គប់សពលសវោ និ្ងអាច្សល្ើអាុំងបា៉ា វវងីតាមអីុន្ធឺសែតជាលកខែៈបុគគល ឬជា

ត្កុមក៏បាន្។ រឯីល័កខែ័ែឌ សដ្ើមបីសត្បើត្បា្់អាុំងបា៉ា វវងីបាន្សនាេះ  គឺអតិងិជន្ចាុំបាច់្ត្តូវមាន្ គែនី្ 

វងីណដ្លមាន្ KYC សពញសលញ និ្ងកមមវធីិសាម តហវូន្វងី។ 

 
 
 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 40 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

ជំពូក្ទី ៣ 
ស្របតិបតតកិារទូតត់ ៃិងសេវាស្េរស្រាក្់របេធ់នោរឯក្សទេវីង 

 ធនាគារឯកសទ្យ្វងី (សែមបូឌា) លីមីតធីត លដល់នូ្វស្វាកមមធុំៗ ២ គឺត្បតិបតតិការទូ្យទត់ និ្ង

ស្វាសលទរត្បាក់ទុំងកនុង និ្ងសត្ៅត្បសទ្យ្។ សៅសពលណដ្លអតិងិជន្មាន្តត្មូវការទូ្យទត់ថ្ងែទ្យុំនិ្ញ ឬ

ស្វាកមមសលសងណដ្លបាន្សត្បើត្បា្់ ឬត្តូវការសល្ើត្បាក់សៅន្ណារមាន ក់ជាបនាទ ន់្ ធនាគារឯកសទ្យ្វងី

នឹ្ងជួយបុំសពញតត្មូវការទុំងសន្េះជូន្អតិងិជន្។ 

៣.១ ស្របតិបតតិការទូតត់ 
 ត្បតិបតតិការទូ្យទត់រប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងី គឺត្តូវបាន្បសងាើត សដ្ើមបីជួយ្ត្មួលដ្ល់ការ

ទូ្យទត់ច្ុំណាយរប្់អតិងិជន្សៅកាន់្ភាន ក់ង្ហរលក់នានា ក៏ដូ្ច្ជាការបង់ថ្ងែស្វាសៅកាន់្អងគភាព

រដ្ឋឬឯកជន្សអាយកាន់្ណតមាន្ភាពសលឿន្រហ័្ និ្ងច្ុំណាយនូ្វតថ្មែស្វាមួយដ៏្ទប។  

ជាមួយបសច្ចកវទិ្យាហិរញ្ាវតថុដ៏្ទ្យុំសន្ើបនាុំមុែសគ ធនាគារឯកសទ្យ្វងីមាន្ត្បតិបតតិការទូ្យទត់

ធុំៗច្ុំនួ្ន្បី រមួមាន្៖ ស្វាបង់វកិាយបត្ត (Bill Payment), ស្វាទូ្យទត់តាមអីុន្ធឺសែត (Online 

Payment) និ្ងស្វាទូ្យទត់តាមវងីគិតលុយ (WingPay)។ 
៣.១.១ សេវាទូតត់បង់វិក្កយបស្រត (Bill Payment) 

 ស្វាបង់វកិាយបត្ត គឺជាស្វាកមមទូ្យទត់មួយណដ្លបសងាើតស ើងសដ្ើមបីបសងាើន្ភាពង្ហយស្្ួល

ដ្ល់អតិងិជន្កនុងការបង់វកិាយបត្តនូ្វពីរជសត្មើ្ថ្ន្ការទូ្យទត់ណដ្លអាច្ត្បត្ពឹតតសៅបាន្តាមរយៈ

ការបង់ផ្កទ ល់សៅកាន់្ភាន ក់ង្ហរវងី និ្ង ការបង់តាមរយៈកមមវធីិទូ្យរ្័ពទថ្ដ្ ឬតាម  USSD25 សៅសលើ ការ

សត្បើត្បា្់ទឹ្យកសភែើង (EDC) កមចីខាន តតូច្ ការទូ្យទត់សៅកាន់្អនកលគត់លគង់ និ្ងត្កុមហ៊ាុន្ជាសត្ច្ើន្សទ្យៀត 

ជាង ២០០ ត្កុមហ៊ាុន្ (តារងថ្ដ្គូ្ហការត្បតិបតតិការទូ្យទត់វកិាយបត្តមាន្សៅឧប្មព័ន្ធទី្យ២)។ 

ការទូ្យទត់វកិាយបត្តតាមវងីសន្េះត្បត្ពឹតតសៅបាន្ច្ុំសពាេះត្បសភទ្យត្កុមហ៊ាុន្ថ្ដ្គូ្ហការរប្់

ធនាគារ ដូ្ច្ជាត្កុមហ៊ាុន្ណដ្លបសត្មើស្វា៖ 

 ទឹ្យក សភែើង (Utilities) 

 កាតធនាគារ (Bank Card) 

                              
25 USSD (Unstructured Supplementary Service Data) គឺជាត្បព័ន្ធបសច្ចកវទិ្យាលកខែៈសាកលមួយ (Global System 

for Mobile GSM) ្ត្មាប់ទូ្យរ្័ពទថ្ដ្ណដ្លសត្បើត្បា្់្ត្មាប់សធវើការបញ្ជូ ន្ព័ត៌ាមាន្ជាអកសរសៅកាន់្កមមវធីិសាម តហវូន្កនុង

បណាដ ញ។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 41 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

 ណែសកាបទូ្យរទ្យ្សន៍្ (Cable TV Company) 

 ធានារ៉ាប់រង (Insurance Company) 

 អិុន្ធឺសែត (Internet Company) 

 ជួល (Leasing) 

 មីត្កូហិរញ្ាវតថុ (Micro Finance Institutions)  

 អប់រ ុំ (Schools) 

 ត្បព័ន្ធទូ្យរគមនាគមន៍្ (Telecommunication) 
៣.១.១.១ ៃីតិវិធីនៃការទតូត់បង់វកិ្កយបស្រត (Bill Payment) 

អតិងិជន្ អាច្សធវើការបង់វកិាយបត្តសៅកាន់្អងគភាពណដ្លែែួន្បាន្សត្បើត្បា្់ស្វាកមមតាម 

រយៈវងី សទេះសៅកនុងល័កខែ័ែឌ ណដ្លែែួន្មាន្គែនី្ ឬគាម ន្គែនី្តាម ២រសបៀបដូ្ច្ខាងសត្កាម ៖ 
ក្. ៃីតវិិធីនៃការទតូតប់ងវ់ិក្កយបស្រតតាមរយៈ USSD 

អតិងិជន្ណដ្លមាន្គែនី្វងីស្សាប់ អាច្សធវើការបង់ទូ្យទត់វកិាយបត្តសៅកាន់្ត្កុមហ៊ាុន្ោ៉ាង

សលឿន្រហ័្ និ្ងច្ុំណាយងវកិាតិច្ ត្តឹមមាន្ទូ្យរ្័ពទថ្ដ្មួយសដ្ើមបីដ្ុំសែើ រការតាមជុំហាន្ដូ្ច្ខាង

សត្កាម៖ 

ជុំហាន្ទី្យ១ ៖ អតិងិជន្ត្តវូមាន្គែនី្វងី ណដ្លមាន្្មតុលយសាច់្ត្បាក់ត្គប់ត្គាន់្្ត្មាប់សធវើការ

ទូ្យទត់ជាមួយវកិាយបត្តរប្់ែែួន្ 

ជុំហាន្ទី្យ២ ៖ អតិងិជន្ត្តូវសត្បើត្បា្់ទូ្យរ្័ពទថ្ដ្ វាយសលែ *989# រចួ្ចុ្ច្បញ្ចូ ន្ 

ជុំហាន្ទី្យ៣ ៖ បនាទ ប់ពីត្បតិបតតិការសៅជុំហាន្មុន្ទ្យទួ្យលបាន្សជាគជ័យ អតិងិជន្ត្តូវវាយបញ្ចូ ល

សលែគែនី្វងី រចួ្ចុ្ច្បញ្ជូ ន្ 

ជុំហាន្ទី្យ៤ ៖ អតិងិជន្តត្មូវសអាយចុ្ច្យកនូ្វសលែ 5."Bill Payment" ណដ្លបង្ហា ញសៅសលើសអត្កង់

ទូ្យរ្័ពទ រចួ្ចុ្ច្បញ្ជូ ន្ 

ជុំហាន្ទី្យ៥ ៖ អតិងិជន្ត្តវូសត្ជើ្ត្បសភទ្យត្កុមហ៊ាុន្ (ឧទ៖ សត្ជើ្យក 2. Utilities for EDC Bill or 

Water Bills សត្ជើ្យក 3. Finance for AEON Bill, First Finance ។ល។) សហើយចុ្ច្បញ្ជូ ន្ 

ជុំហាន្ទី្យ៦ ៖ ខាងធនាគារតត្មូវសអាយអតិងិជន្ សត្ជើ្យកសឈាម េះត្កុមហ៊ាុន្មួយ ្ត្មាប់សធវើការ

ទូ្យទត់សៅកាន់្ (ឧទ៖ EDC, AEON, First Finance, Manulife, Digi ។ល។) រចួ្ចុ្ច្បញ្ជូ ន្ 

ជុំហាន្ទី្យ៧ ៖ សត្កាយមកអតិងិជន្វាយបញ្ចូ លសលែ្មាគ ល់ ID (ឧទ៖ សលែវកិាយបត្ត សលែ

្មាគ ល់អតិងិជន្ សលែគែនី្ ។ល។) នឹ្ងសធវើការចុ្ច្បញ្ជូ ន្បន្ត 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 42 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

ជុំហាន្ទី្យ៨ ៖ អតិងិជន្ត្តូវសលទៀងផ្កទ ត់នូ្វវកិាយបត្តណដ្លត្តូវបង់សអាយបាន្ច្ា្់ោ្់សហើយវាយ

បញ្ចូ លច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ទូ្យទត់  

ជុំហាន្ទី្យ៩ ៖ បញ្ចូ លសលែ្មាៃ ត់ PIN ណដ្លបាន្បសងាើតរប្់ែែួន្បន្ត និ្ងចុ្ច្បញ្ជូ ន្ 

ជុំហាន្ទី្យ១០ ៖ អតិងិជន្នឹ្ងទ្យទួ្យលបាន្សារបង្ហា ញថាការសធវើត្បតិបតតិការទ្យទួ្យលបាន្សជាគជ័យ។ 
ខ. ៃីតវិិធីនៃការទតូតប់ងវ់ិក្កយបស្រតតាមរយៈក្មមវធិីាម តហ្វូៃវងី 
 កាន់្ណតមាន្ភាពសជឿន្សលឿន្ទន់្្ម័យ អតិងិជន្ណដ្លមាន្គែនី្វងីសត្ៅពីវធីិសាស្រ្តថ្ន្

ការបង់ ណដ្លបាន្សរៀបរប់សៅខាងសលើ អតិងិជន្អាច្មាន្្ិទ្យធិសត្ជើ្សរ ើ្  នូ្វការបង់តាមរយៈ 

ទូ្យរ្័ពទថ្ដ្រប្់ែែួន្ សដាយត្គាន់្ណតអនុ្វតតតាមជុំហាន្ង្ហយៗ ដូ្ច្ខាងសត្កាម ៖ 

ជុំហាន្ទី្យ១ ៖ អតិងិជន្ត្តូវមាន្គែនី្វងី សហើយមាន្កមមវធីិសាម តហវូន្វងីណដ្លភាជ ប់ជាមួយគែនី្ 

ជុំហាន្ទី្យ២ ៖ អតិងិជន្ចូ្លសៅកាន់្កមមវធីិ សហើយសត្ជើ្សរ ើ្ ពាកយ “ទូ្យទត់វកិាយបត្ត” ត្ពមទុំង 

សត្ជើ្សរ ើ្ ត្កុមហ៊ាុន្ណដ្លែែួន្ច្ង់បង់ស្វាកមម ឬទូ្យទត់វកិាយបត្តសៅកាន់្ 

ជុំហាន្ទី្យ៣ ៖ ករែីអតិងិជន្មាន្គែនី្វងីសត្ច្ើន្សលើ្ពីពីរ អតិងិជន្ត្តវូសត្ជើ្សរ ើ្ គែនី្មួយ

ណាណដ្លច្ង់សធវើការទូ្យទត់សហើយមាន្្មតុលយត្គប់ត្គាន់្្ត្មាប់កាត់សាច់្ត្បាក់សច្ញ បនាទ ប់មក

ត្តូវវាយបញ្ចូ លនូ្វច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ណដ្លត្តូវបង់ 

ជុំហាន្ទី្យ៤ ៖ ចុ្ងសត្កាយអតិងិជន្ត្តូវចុ្ច្សលើពាកយបង់ត្បាក់ សហើយវាយសលែ ុ្ំង្ហត់បួន្ែទង់ណដ្ល

ែែួន្បាន្បសងាើត្ត្មាប់សត្បើកមមវធីិសាម តហវូន្វងី សនាេះត្បតិបតតិការទូ្យទត់ទ្យទួ្យលបាន្សជាគជ័យ។ 
គ. ៃីតវិិធីនៃការទតូតប់ងវ់ិក្កយបស្រតតាមរយៈភាន ក្់ងារវីង 

សដ្ើមបី្ត្មបសៅតាមការច្ង់បាន្រប្់អតិងិជន្ ធនាគារឯកសទ្យ្វងីមិន្ត្តឹមណត្ត្មួល

ដ្ល់ការបង់វកិាយបត្ត តាមរយៈ២ វធីិសាស្រ្តខាងសលើប៉ាុសណាណ េះសទ្យ ធនាគារក៏បាន្គិតគូដ្ល់អតិងិជន្

ណដ្លមិន្មាន្គែនី្វងី សហើយច្ង់សត្បើត្បា្់ស្វាវងី កនុងការបង់វកិាយបត្តរប្់ែែួន្បាន្លងណដ្រ 

សដាយអតិងិជន្អាច្សធវើតាមការណែនាុំណដ្លបាន្សរៀបរប់ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

ជុំហាន្ទី្យ១៖ អតិងិជន្ត្តូវយកវកិាយបត្តសៅកាន់្ភាន ក់ង្ហរវងី ណដ្លសៅជិតបុំលុត 

ជុំហាន្ទី្យ២៖ អតិងិជន្តត្មូវសអាយត្បាប់សៅកាន់្ ភាន ក់ង្ហរវងីពីសគាលបុំែងរប្់ែែួន្ កនុងការមកសធវើ

ត្បតិបតតិការ គឺការបង់វកិាយបត្ត 

ជុំហាន្ទី្យ៣៖ បនាទ ប់មកអតិងិជន្ត្តូវ្រស្រសឈាម េះត្កុមហ៊ាុន្ សលែ្មាគ ល់វកិាយបត្ត ច្ុំនួ្ន្ទឹ្យក

ត្បាក់ និ្ង សលែទូ្យរ្័ពទរប្់ែែួន្សអាយសៅកាន់្ភាន ក់ង្ហរវងី 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 43 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

ជុំហាន្ទី្យ៤ ៖ បន្តមកសទ្យៀតអតិងិជន្ត្តូវរប់ និ្ងសលទៀងផ្កទ ត់ត្បាក់សអាយបាន្ត្គប់ច្ុំនួ្ន្មុន្នឹ្ងលតល់

ត្បាក់សៅកាន់្ភាន ក់ង្ហរវងី 

ជុំហាន្ទី្យ៥ ៖ សត្កាយមក ភាន ក់ង្ហរវងីនឹ្ងសអាយវកិាយបត្តណដ្លបង្ហា ញពីទឹ្យកត្បាក់ណដ្លបាន្បង់សៅ

កាន់្អតិងិជន្ 

ជុំហាន្ទី្យ៦៖ អតិងិជន្អាច្សធវើការពិនិ្តយសារ ជាអកសរកនុងទូ្យរ្័ពទថ្ដ្ ណដ្លបង្ហា ញអុំពីការសធវើត្បតិបតតិ

ការទូ្យទត់ទ្យទួ្យលបាន្សជាគជ័យ។ 
៣.១.១.២ តនមៃសេវានៃការទូតត់បង់វកិ្កយបស្រត 

ច្ុំសពាេះការទូ្យទត់ថ្ងែស្វាសលើការទូ្យទត់បង់វកិាយបត្តធនាគារឯកសទ្យ្វងី សធវើការកុំែត់យក

សៅតាមត្បសភទ្យែុ្ៗគាន ថ្ន្ត្កុមហ៊ាុន្ទូ្យទត់ (តារងថ្ងែស្វាណដ្លលមអិតមាន្សៅឧប្មព័ន្ធទី្យ២)។ 

ច្ុំសពាេះការទូ្យទត់សលើត្បសភទ្យកាតធនាគារ 

 កនុងករែីណដ្លអតិងិជន្សធវើការទូ្យទត់សលើត្បសភទ្យកាត FTB Bank អ្់ចាប់ពី៖ 

- $០-$៥០០.៩៩ ធនាគារគិតថ្ងែស្វាច្ុំនួ្ន្ $២.២៥ 

- $៥០១-$១,០០០.៩៩ ធនាគារគិតថ្ងែស្វាច្ុំនួ្ន្ $៤.២៥ 

- $១,០០១-$១,៥០០.៩៩ ធនាគារគិតថ្ងែស្វាច្ុំនួ្ន្ $៦.២៥ 

- $១,៥០១-$២,០០០ ធនាគារគិតថ្ងែស្វាច្ុំនួ្ន្ $៨.២៥ 

 កនុងករែីណដ្លអតិងិជន្សធវើការទូ្យទត់សលើត្បសភទ្យកាត Cathay United Bank មិន្គិតពីច្ុំនួ្ន្ទឹ្យក

ត្បាក់ សៅកនុងមួយត្បតិបតតិការ គឺកុំែត់យកត្តឹម$០.៥០។ 

 ច្ុំសពាេះត្បសភទ្យកាតរប្់ធនាគារមួយច្ុំនួ្ន្សទ្យៀត គឺពុុំមាន្ការកុំែត់យកថ្ងែស្វាណតមដង គឺត្បសភទ្យ

កាតរប្់ធនាគារ UCB។ 

ច្ុំសពាេះការទូ្យទត់សលើត្បសភទ្យត្កុមហ៊ានុ្ណែសកាប គឺមិន្មាន្ការយកថ្ងែស្វាសនាេះសទ្យ ច្ុំសពាេះត្កុមហ៊ាុន្

ដូ្ច្ជា សែមបូឌាឌី្ជីងលធីវ,ី ភីភី្ីុធីវ ីនិ្ងវន័្ធីវ។ី 

ច្ុំសពាេះការទូ្យទត់សលើត្បសភទ្យធានារ៉ាប់រង គឺមិន្មាន្គិតថ្ងែស្វាច្ុំសពាេះ ត្កុមហ៊ាុន្ធានារ៉ា ប់រង AIA 

Life Insurance, Manulife ។ល។ 

ច្ុំសពាេះការទូ្យទត់សលើត្បសភទ្យត្កុមហ៊ានុ្អីុន្ធឺសែត 

 កនុងករែីណដ្លអតិងិជន្សធវើការទូ្យទត់សលើ ស្វាអីុន្សធើសែតរប្់ត្កុមហ៊ាុន្ Online និ្ង ត្កុមហ៊ាុន្ 

អីុន្ធឺសែតហូម ធនាគារឯកសទ្យ្សធវើការយកថ្ងែស្វាទូ្យទត់ច្ុំនួ្ន្ $០.៥០។ 

 កនុងករែីណដ្លអតិងិជន្សធវើការទូ្យទត់សៅកាន់្ត្កុមហ៊ាុន្ ទូ្យរគមនាគមន៍្កមពុជាអ្់ចាប់ពី  



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 44 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

- $០-$២៥ ធនាគារគិតថ្ងែស្វាច្ុំនួ្ន្ $០.២៥ 

- $២៥.០១-$៣,០០០ ធនាគារគិតថ្ងែស្វាច្ុំនួ្ន្ $០.៥០ 

 ច្ុំសពាេះការបង់ថ្ងែស្វាអីុន្ធឺសែតមួយច្ុំនួ្ន្សទ្យៀត គឺពុុំមាន្ការកុំែត់យកថ្ងែស្វាណតមដងរមួមាន្

ដូ្ច្ជា ត្កុមហ៊ាុន្ឌី្ជី វា៉ាយហាវ យណែត សមគងគសែត ជាសដ្ើម។ 

ច្ុំសពាេះការទូ្យទត់សលើត្បសភទ្យត្កុមហ៊ានុ្ជួល 

 កនុងករែីណដ្លអតិងិជន្ សធវើការទូ្យទត់សៅកាន់្ត្កុមហ៊ាុន្ដូ្ច្ជា ឆ្យលី្រ ៉ាោូ៉ា ល់លី្ីុងម.ក  

សមហាគ លី្ីុង អាយហាវ យណន្ន្ភីអិល្ីុ អីុន្ប៊ាី្សែ្ម.ក គឺតត្មូវសអាយយកថ្ងែស្វាច្ុំនួ្ន្ 

$០.៥០។  

 សដាយណ កច្ុំសពាេះការបង់សៅកាន់្ត្កុមហ៊ាុន្ RMA Cambodia គឺយកតថ្មែស្វាច្ុំនួ្ន្ $១។ 

ច្ុំសពាេះការទូ្យទត់សលើត្បសភទ្យត្គឹេះសាថ ន្មីត្កូហិរញ្ាវតថុនូ្វការបង់កមចី 

 កនុងករែីណដ្លអតិងិជន្សធវើការទូ្យទត់សៅកាន់្ត្គឹេះសាថ ន្មីត្កូហិរញ្ាវតថុអត្មឹត ធនាគារឯកសទ្យ្វងី

គិតតថ្មែស្វាទបបុំលុតសៅត្តឹម $០.២៥ ត្គប់ត្បតិបតតិការសដាយមិន្កុំែត់ពីច្ុំនួ្ន្សាច់្ត្បាក់ថ្ន្

ការបង់។ 

 ច្ុំសពាេះត្គឹេះសាថ ន្មីត្កូហិរញ្ាវតថុដ្ថ្ទ្យសទ្យៀត គឺយកតថ្មែស្វា $០.៥០ រមួមាន្៖ ត្ពីន្្៍ហាវ យណន្ន្ 

ភីអិល្ីុ សជក្៍ហាវ យណន្ន្ សែមាមីត្កូហិរញ្ាវតថុ ត្គឹេះសាថ ន្មីត្កូហិរញ្ាវតថុវា៉ាយ្ីុភី ។ល។ 

 រឯី ត្គឹេះសាថ ន្មួយច្ុំនួ្ន្សទ្យៀត គឺមិន្មាន្ការយកថ្ងែស្វាពីអតិងិជន្ណដ្លមកសធវើការបង់ណតមដងរមួ

មាន្ ត្គឹេះសាថ ន្មីត្កូហិរញ្ាវតថុអិលអូអិល្ីុ ជីអិលហាវ យណន្ន្ ត្គឹេះសាថ ន្មីត្កូហិរញ្ាវតថុហវឹ្ហាវ យ

ណន្ន្ ជាសដ្ើម។ 

ច្ុំសពាេះការទូ្យទត់សលើស្វាអប់រ ុំសៅកាន់្សាោ 

 កនុងករែីណដ្លអតិងិជន្សធវើការទូ្យទត់សៅកាន់្វទិ្យាសាថ ន្ CAMED និ្ងសាកលវទិ្យាល័យបញ្ញា

សាស្រ្ត ធនាគារយកថ្ងែស្វាកមម $១។ 

 ច្ុំណែកឯ សាោមួយច្ុំនួ្ន្សទ្យៀតដូ្ច្ជា មូលនិ្ធិដុ្ន្បូ្ាូកមពុជា សាោអន្តរជាតិសវស្ទើន្ សាោ

អង់សគែ្សអ៊ាដ្និ្ច្ជាសដ្ើម គឺមិន្មាន្ការយកថ្ងែស្វាសនាេះសទ្យ។ 

ច្ុំសពាេះការទូ្យទត់សលើស្វាត្បព័ន្ធទូ្យរគមនាគមន៍្ 

 អតិងិជន្អាច្សធវើការបង់សៅសលើ ថ្ងែស្វាកមមរប្់ត្កុមហ៊ាុន្ណ្លកាត សដាយឥតគិតថ្ងែជាមួយ

ភាន ក់ង្ហរវងីសដាយឥតគិតថ្ងែ។ 

ច្ុំសពាេះការទូ្យទត់សលើស្វា ទឹ្យក-សភែើង 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 45 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

 កនុងករែីអតិងិជន្សធវើការបង់សលើវកិាយបត្តថ្ងែទឹ្យក ណដ្លបាន្សត្បើត្បា្់សៅកាន់្រដាឋ ករទឹ្យកភនុំសពញ

និ្ងរដាឋ ករទឹ្យកស្ៀមរប តាមរយៈភាន ក់ង្ហរវងី ចាប់ពី៖ 

- ០-១០,០០០៛ ភាន ក់វងីគិតសៅកនុងមួយវកិាយបត្ត ១,០០០៛ 

- សលើ្ពី ១០,០០០៛ ភាន ក់វងីគិតសៅកនុងមួយវកិាយបត្ត ២,០០០៛ 

 សបើអតិងិជន្សធវើការបង់សៅកាន់្អគគិ្នី្-ទឹ្យក សៅកនុងមួយវកិាយបត្ត សដាយមិន្កុំែត់ពីច្ុំនួ្ន្ណដ្ល

ត្តូវបង់សៅកនុងវកិាយបត្ត វងីគិតថ្ងែស្វាច្ុំនួ្ន្ ៨០០៛ 

 ច្ុំសពាេះការបង់សៅសលើថ្ងែសភែើងទូ្យទុំងត្បសទ្យ្ ជាទូ្យសៅ វងីកុំែត់ថ្ងែស្វាសៅតាមតថ្មែបង់សៅកនុង

មួយវកិាយបត្តចាប់ពី៖ 

- ០- ១០,០០០៛ ភាន ក់វងីគិតតថ្មែស្វា ១,០០០៛ 

- សលើ្ពី ១០,០០០៛ ភាន ក់វងីគិតតថ្មែស្វា ២,០០០៛ 
៣.១.២ សេវាទូតត់តាមអុីៃធឺសណត  (Online Payment) 
 ស្វាទូ្យទត់តាមអីុន្ធឺសែត គឺជាស្វាកមមទូ្យទត់មួយណដ្លត្តូវបាន្បសងាើតស ើង្ត្មបសៅ

នឹ្ងបរបិទ្យទន់្្ម័យ ្ត្មាប់ការទូ្យទត់ណដ្លបាន្សធវើស ើងតាមរយៈអីុន្ធឺសែត ឬ អតិងិជន្សធវើ

ការចុ្េះសឈាម េះ សៅកនុងសគហទ្យុំព័រលក់ទុំងសនាេះណតមដង សដ្ើមបីសធវើការកុមមង់ទិ្យញ ុ្ំបុត្តកុន្ ុ្ំបុត្ត

ឡាន្ត្កុង ុ្ំសលៀកបុំពាក់ និ្ងស្ៀវសៅតាមអន្ឡាញនានា សដាយមិន្ចាុំបាច់្សៅហាងផ្កទ ល់។ រឯី 

អនកលក់ក៏អាច្ទក់ទញសភ្ៀវបាន្សត្ច្ើន្ សដាយមិន្ចាុំបាច់្មាន្ទី្យតាុំង ធុំទូ្យោយ្ត្មាប់ដាក់តាុំង

បង្ហា ញទ្យុំនិ្ញសលសងៗ ជាសដ្ើម។ 

ស្វាទូ្យទត់តាមអីុន្ធឺសែត (Online Payment Partners) សន្េះអាច្សធវើត្បតិបតតិការបាន្ជាមួយ

ត្បសភទ្យត្កុមហ៊ាុន្ណដ្លជាថ្ដ្គូ្ហការមាន្ដូ្ច្ជា ត្កុមហ៊ាុន្បសច្ចកវទិ្យា ្សមែៀកបុំពាក់ អាហារ និ្ង

សភ្ជជៈ ត្កុមហ៊ាុន្ណច្កចាយ ត្កុមហ៊ាុន្សទ្យ្ច្រែ៍ អីុន្ធឺសែត និ្ងត្កុមហ៊ាុន្សលសងៗដ្ថ្ទ្យសទ្យៀត។ 
៣.១.២.១ ៃីតិវធិីនៃការទូតតត់ាមអុៃីធឺសណត (Online Payment) 

្ត្មបសៅតាមភាពសជឿន្សលឿន្ថ្ន្បសច្ចកវទិ្យា ណដ្លសធវើឲ្យការទិ្យញទ្យុំនិ្ញកាន់្ណតច្ុំណាយ

សពលតិច្សៅៗសនាេះ ស្វាទូ្យទត់តាមអីុន្ធឺសែត (Online Payment) រប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងី 

បាន្បណមែងការសត្បើត្បា្់វធីិសាស្រ្ត កនុងការបង់វកិាយបត្តតាមអីុន្ធឺសែត ោ៉ាងង្ហយស្្ួល ដូ្ច្

ខាងសត្កាម ច្ុំសពាេះអតិងិជន្វងីណដ្លមាន្គែនី្ផ្កទ ល់ែែួន្៖ 

ជុំហាន្ទី្យ១ ៖ អតិងិជន្អាច្ចូ្លសៅកាន់្សគហទ្យុំព័រណាមួយក៏បាន្ណដ្លែែួន្ច្ង់ទិ្យញ 

(ឧទ: www. L192.com, A-Y Collection, i-quick, Legend, Shop 168 …etc.) 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 46 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

ជុំហាន្ទី្យ២ ៖ កនុងករែីណដ្លសគហទ្យុំព័រសនាេះតត្មូវសអាយអតិងិជន្ចុ្េះសឈាម េះជាមុន្្ិន្ អតិងិជន្

ត្តូវបសងាើតគែនី្សៅកនុងសគហទ្យុំព័រសនាេះ តាមរយៈអីុណម៉ាលផ្កទ ល់ែែួន្ 

ជុំហាន្ទី្យ៣ ៖ បនាទ ប់មកអតិងិជន្អាច្សត្ជើ្សរ ើ្ ទិ្យញទ្យុំនិ្ញ ឬ ុ្ំបុត្តកុន្អវីមួយសៅកនុងសគហទ្យុំព័រ 

ជុំហាន្ទី្យ៤ ៖ សត្កាយមកត្បសភទ្យថ្ន្ការទូ្យទត់នឹ្ងត្តូវបាន្បង្ហា ញសៅសលើសគហទ្យុំព័រ អតិងិជន្ត្តូវ

សត្ជើ្សរ ើ្ វងី ្ត្មាប់ការទូ្យទត់នូ្វទ្យុំនិ្ញ 

ជុំហាន្ទី្យ៥ ៖ អតិងិជន្ចុ្ច្សលើរបូកាតវងី បនាទ ប់មកត្តូវវាយបញ្ចូ លសលែគែនី្វងី ត្ពមទុំងថ្ងៃណែ

ឆ្ន ុំកុំសែើ ត និ្ងសលែកូដ្បង់ត្បាក់ណដ្លជាសលែ្មាៃ ត់ PIN ៤ែទង់ 

ជុំហាន្ទី្យ៦ ៖ អតិងិជន្ត្តូវសត្ជើ្សរ ើ្ ពាកយ “ Confirm ” ្ត្មាប់ទូ្យទត់ 

ជុំហាន្ទី្យ៧ ៖ ចុ្ងសត្កាយការទូ្យទត់បាន្សជាគជ័យនឹ្ងបង្ហា ញសៅសលើសគហទ្យុំព័រ 

 ច្ុំណែកឯ នី្តិវធីិថ្ន្ការសលទរលុយបន្តសៅកាន់្ថ្ដ្គូពាែិជជកមមរប្់វងីវញិ គឺមាន្លកខែៈ

រតឹណតង្ហយស្្ួលសដាយភាែ មៗ បនាទ ប់ពីអតិងិជន្ សធវើការទូ្យទត់តាមជុំហាន្ខាងសលើរចួ្រល់ ត្បាក់

ណដ្លអតិងិជន្បាន្បង់នឹ្ងសោតចូ្ល សៅកនុងគែនី្រប្់ពាែិជជករភាែ ម សដាយមិន្បាច់្មាន្នី្តិ

វធីិបញ្ជូ ន្បន្តសាច់្ត្បាក់ ពីធនាគារឯកសទ្យ្វងី សៅកាន់្ពាែិជជករតាមសត្កាយ ណដ្លសធវើសអាយ

ច្ុំណាយសពលយូរ សៅសពលណដ្លពាែិជជករត្តូវការបងវិលសាច់្ត្បាក់ កនុងការ្តុកនូ្វទ្យុំនិ្ញងមីៗ។ 
៣.១.២.២ តនមៃសេវានៃការទូតត់តាមអុៃីធឺសណត 

 ច្ុំសពាេះការគិតកថ្ត្មសៅសលើថ្ងែស្វាថ្ន្ការទូ្យទត់ពីអតិងិជន្ សៅកាន់្ពាែិជជករ គឺធនាគារ

ឯកសទ្យ្វងីមិន្មាន្នី្តិវធីិថ្ន្ការយកកថ្ត្មពីអតិងិជន្សនាេះសទ្យ សដាយធនាគារសធវើការគិតកថ្ត្មសនាេះ

ពីពាែិជជករតាមរយៈការច្រចារគាន សដាយបុគគល សៅសលើការយកថ្ងែស្វា សហើយការគិតស្វាណបប

សន្េះ គឺសដ្ើមបទីក់ទញនូ្វកុំសែើ ន្អតិងិជន្សត្បើត្បា្់ត្បតិបតតិការទូ្យទត់តាមអីុន្ធឺសែតសអាយមាន្

ទ្យុំនុ្កចិ្តត សៅកនុងការសត្បើត្បា្់ស្វាកាន់្ណតសត្ច្ើន្ស ើងបណន្ថមសទ្យៀត។ 

៣.១.៣. សេវាទូតត់តាមវីងគិតលយុ (WingPay)  
 ស្វាទូ្យទត់វងីគិតលុយ គឺជាស្វាកមមមួយណដ្លត្តូវបាន្បសងាើតស ើងច្ុំសពាេះអតិងិជន្ណដ្ល

មាន្គែនី្សៅវងីស្សាប់ និ្ងច្ុំសពាេះជន្បរសទ្យ្ណដ្លមិន្មាន្គែនី្ធនាគារសៅត្បសទ្យ្កមពុជា។

អតិងិជន្ អាច្សត្បើត្បា្់ការទូ្យទត់ភាែ មៗោ៉ាងរហ័្បាន្លងណដ្រ ជាមួយនឹ្ងទូ្យរ្័ពទថ្ដ្រប្់ពួកសគ

ផ្កទ ល់សៅកាន់្ហាងនី្មួយៗ ណដ្លជាថ្ដ្គូ្ហការរប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងី។ ការទូ្យទត់រប្់ 

អតិងិជន្អាច្សធវើស ើងតាមសត្ច្ើន្វធីិសាស្រ្តណដ្លអតិងិជន្គិតថាង្ហយស្្ួល្ត្មាប់ែែួន្។ 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 47 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

៣.១.៣.១ ៃីតិវធិីនៃការទូតតត់ាមវងីគតិលយុ (WingPay) 

 សពលមាន្គែនី្វងី អតិងិជន្អាច្សធវើការចាយ ឬទូ្យទត់ទ្យុំនិ្ញសៅតាមហាង ជាមួយនឹ្ង

្ុវតថិភាពខាងណលនកហិរញ្ាវតថុ សដាយធនាគារលដល់ជសត្មើ្សអាយអតិងិជន្ទូ្យទត់តាម ៣ 

វធីិសាស្រ្តដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 
ក្. សេវាទតូត ់WingPay តាមរយៈវងីកាត 

 ធនាគារឯកសទ្យ្វងី បាន្គិតដ្ល់្ុវតថិភាពដ្ល់អតិងិជន្វងីតាមរយៈការកាន់្សាច់្ត្បាក់

សៅទូ្យទត់ទ្យុំនិ្ញ តាមហាងនី្មួយៗ សដាយជុំនួ្្តាមការសត្បើត្បា្់កាតឆូត សលើមា៉ា ្ីុន្ណដ្លង្ហយ

ស្្ួល ទុំងការដាក់តាមែែួន្ និ្ងង្ហយទូ្យទត់ សដាយអតិងិជន្អនុ្វតត តាមជុំហាន្ណដ្លបាន្សរៀបរប់

ខាងសត្កាម៖ 

ជុំហាន្ទី្យ១៖ អតិងិជន្អាច្ត្បាប់សៅកាន់្អនកគិតលុយ ឬមាច ្់ហាងថា បង់ត្បាក់តាមរយៈកាតវងី 

ជុំហាន្ទី្យ២៖ អតិងិជន្ត្តូវហុច្វងីកាតសៅសអាយអនកគិតលុយ ឬមាច ្់ហាង សដ្ើមបីឆូតសលើមា៉ា ្ីុន្វងី 

ជុំហាន្ទី្យ៣៖ ត្ប្ិន្សបើ ទឹ្យកត្បាក់ណដ្លត្តូវបង់តិច្ជាង ១០ដុ្ោែ រ អតិងិជន្នឹ្ងមិន្តត្មូវឲ្យចុ្ច្

សលែ្មាៃ ត់ PIN ៤ែទង់សទ្យ។ 

ជុំហាន្ទី្យ៤៖ បនាទ ប់មកមា៉ា ្ីុន្ POS វងីនឹ្ងសច្ញវកិាយបត្ត អតិងិជន្អាច្ទ្យទួ្យលយកវកិាយបត្តពី

អនកលក់ ឬ មាច ្់ហាង 

ជុំហាន្ទី្យ៥៖ សត្កាយមកអតិងិជន្នឹ្ងទ្យទួ្យលបាន្សារ សពលត្បតិបតតិការទ្យទួ្យលបាន្សជាគជ័យ។ 
ខ. សេវាទតូត ់WingPay តាមរយៈ USSD 

 សត្ៅពីការទូ្យទត់តាមរយៈកាត ធនាគារឯកសទ្យ្វងីក៏បាន្បសងាើតជាជសត្មើ្មួយសលសងសទ្យៀត

្ត្មាប់អតិងិជន្ កនុងករែីណដ្លអតិងិជន្សភែច្យកកាតមកតាមែែួន្ គឺអាច្សធវើការទូ្យទត់តាមរយៈ 

USSD ណដ្លជាការទូ្យទត់តាមរយៈត្បព័ន្ធសារសៅកនុងទូ្យរ្័ពទថ្ដ្ សដ្ើមបីសអាយត្បតិបតតិការទ្យទួ្យលបាន្

សជាគជ័យអតិងិជន្ត្តូវអនុ្វតតតាមនី្តិវធីិទុំង ៦រមួមាន្៖ 

ជុំហាន្ទី្យ១៖ អតិងិជន្ត្តូវសត្បើត្បា្់ទូ្យរ្័ពទ និ្ងវាយសលែ *989# រចួ្ចុ្ច្បញ្ចូ ន្ 

ជុំហាន្ទី្យ២៖ បនាទ ប់ពីមក អតិងិជន្ត្តូវវាយបញ្ចូ លសលែគែនី្វងី រចួ្ចុ្ច្បញ្ជូ ន្ 

ជុំហាន្ទី្យ៣៖ បន្តមកសទ្យៀត អតិងិជន្តត្មូវសអាយចុ្ច្យកនូ្វសលែ 7. "WingPay" 

ជុំហាន្ទី្យ៤៖ បនាទ ប់មកអតិងិជន្តត្មូវសអាយបញ្ចូ លសលែកូដ្ទូ្យទត់ (Till Number) រប្់មាច ្់ហាង 

ជុំហាន្ទី្យ៥៖ អតិងិជន្ត្តូវវាយបញ្ចូ លច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ណដ្លត្តូវច្ុំណាយទូ្យទត់ 

ជុំហាន្ទី្យ៦៖ អតិងិជន្វាយបញ្ចូ លសលែ្មាៃ ត់ ៤ែទង់សដ្ើមបីឲ្យត្បតិបតតិការទូ្យទត់សជាគជ័យ។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 48 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

គ. សេវាទតូត ់WingPay តាមរយៈ QR Code 

QR Code គឺជាត្បព័ន្ធទូ្យទត់មួយណដ្លជាទី្យសពញនិ្យមសៅត្បសទ្យ្ចិ្ន្ សដាយសារណតការ

ទូ្យទត់មាន្ភាពសលឿន្រហ័្ជាងការទូ្យទត់នានាដ្ថ្ទ្យ ត្ពមទុំងធានានូ្វ្ុវតថិភាពែព្់ជូន្ ទុំង

អតិងិជន្ និ្ងពាែិជជករ។ សដាយស ើញពីសារៈ ុ្ំខាន់្ និ្ងអតថត្បសោជន៍្រប្់ QR Code ធនាគារ

ឯកសទ្យ្វងីបាន្ដាក់ QR Code ជាឧបករែ៍ទូ្យទត់មួយ សៅកនុងច្ុំសណាមឧបករែ៍ទូ្យទត់ ដ្ថ្ទ្យ

សទ្យៀតរប្់ វងីគិតលុយ (WingPay)។ សដ្ើមបីទូ្យទត់តាម QR Code អតិងិជន្ អាច្អនុ្វតតតាមជុំហាន្

ខាងសត្កាម៖ 

ជុំហាន្ទី្យ១៖ អតិងិជន្ត្តូវមាន្កមមវធីិសាម តហវូន្វងី តសមែើងសៅសលើទូ្យរ្័ពទថ្ដ្ផ្កទ ល់រប្់ែែួន្ 

ជុំហាន្ទី្យ២៖ អតិងិជន្ត្តូវចុ្ច្ចូ្លសៅកនុងកមមវធីិ សហើយសត្ជើ្យកពាកយថា "WingPay" 

ជុំហាន្ទី្យ៣៖ អតិងិជន្តត្មូវសអាយស្ាន្ QR Code  ឬវាយសលែកូដ្ទូ្យទត់ សដ្ើមបីកុំែត់ពី 

Merchant ណដ្លត្តូវបង់ 

ជុំហាន្ទី្យ៤៖ បនាទ ប់មកអតិងិជន្ត្តូវវាយបញ្ចូ លច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ណដ្លត្តូវបង់ 

ជុំហាន្ទី្យ៥៖ ចុ្ងសត្កាយអតិងិជន្ត្តូវបញ្ចូ លសលែកូដ្្មាៃ ត់ ៤ែទង់ ណដ្លជាសលែ្មាៃ ត់សត្បើ សដ្ើមបី

បញ្ច ប់ត្បតិបតតិការទូ្យទត់បាន្សជាគជ័យ។ 
ឃ. សេវាទតូត ់WingPay តាមរយៈ MasterPass QR 

 ស្វាទូ្យទត់វងីគិតលុយបសងាើតស ើង សដាយមិន្ត្តឹមណតទក់ទញការទូ្យទត់ពីអតិងិជន្សៅកនុង

ស្្ុកណដ្លជាអតិងិជន្មាន្គែនី្វងីប៉ាុសណាណ េះសទ្យ សលើ្ពីសន្េះធនាគារបាន្្ហការជាមួយត្កុម

ហ៊ាុន្មា៉ា្ទ័រកាត (Master Card) សដ្ើមបីបសងាើតជា MasterPass QR ណដ្លអនុ្ញ្ញា តទុំងអតិងិជន្ណដ្ល

មាន្គែនី្វងី និ្ងជាពិស្្ គឺជន្បរសទ្យ្ណដ្លមិន្មាន្គែនី្ សៅកនុងត្បសទ្យ្កមពុជា ប៉ាុណន្ត មាន្

មា៉ា្ទ័រកាត ក៏អាច្មាន្្ិទ្យធិសធវើការទូ្យទត់សៅកាន់្ ហាងទ្យុំនិ្ញសលសងៗណដ្លមាន្ MasterPass QR 

រប្់វងីលងណដ្រ។ ច្ុំសពាេះអតិងិជន្ណដ្លមាន្គែនី្វងី សហើយច្ង់សធវើការទូ្យទត់តាមរយៈ

MasterPass QR សដ្ើមបីទ្យទួ្យលបាន្ការបញ្ចុ េះតថ្មែអាច្អនុ្វតតតាមជុំហាន្ខាងសត្កាម៖ 

ជុំហាន្ទី្យ១៖ អតិងិជន្ត្តូវមាន្កមមវធីិសាម តហវូន្វងីតសមែើងសៅសលើទូ្យរ្័ពទថ្ដ្រប្់ែែួន្ 

ជុំហាន្ទី្យ២៖ អតិងិជន្ត្តូវចុ្ច្ចូ្លសៅកនុងកមមវធីិ សហើយសត្ជើ្យកពាកយថា "WingPay" 

ជុំហាន្ទី្យ៣៖ ស្ាន្ QR Code ច្ុំសពាេះ QR ណដ្លមាន្ទុំង និ្មិតត្ញ្ញា មា៉ា្ទ័រកាត និ្ងវងី 

ជុំហាន្ទី្យ៤៖ បនាទ ប់មកអតិងិជន្ ត្តូវវាយបញ្ចូ លច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ណដ្លត្តូវបង់ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 49 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

ជុំហាន្ទី្យ៥៖ ចុ្ងសត្កាយ អតិងិជន្ត្តូវបញ្ចូ លសលែកូដ្្មាៃ ត់ ៤ែទង់ សដ្ើមបបីញ្ច ប់ត្បតិបតតិការទូ្យទត់

បាន្សជាគជ័យ។ 

រឯីច្ុំសពាេះអតិងិជន្ ជាជន្បរសទ្យ្អនកណដ្លគាម ន្គែនី្សៅវងីវញិ គឺអាច្សធវើការស្ាន្តាម 

រយៈកមមវធីិទូ្យរ្័ពទថ្ដ្រប្់សគផ្កទ ល់សហើយសធវើការវាយបញ្ចូ លនូ្វច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់មួយត្គប់ច្ុំនួ្ន្រចួ្ចុ្ច្

ទូ្យទត់។ 

 ច្ុំសពាេះនី្តិវធីិថ្ន្ការបញ្ជូ ន្សាច់្ត្បាក់បន្តពីអតិងិជន្សៅកាន់្ពាែិជជករ ដូ្ច្គាន ជាមួយនឹ្ង

ការទូ្យទត់តាមអីុន្ធឺសែតណដ្រ សរៀងរល់សពលណដ្លអតិងិជន្សធវើការទូ្យទត់ សនាេះសាច់្ត្បាក់នឹ្ងហូរ

ចូ្លសៅកនុងគែនី្រប្់ពាែិជជករភាែ មៗណដ្លអាច្សលទៀងផ្កទ ត់នូ្វច្ុំែូលបាន្ សៅកនុងសពលណតមួយ

ជាមួយនឹ្ងលុំហូរសច្ញ ជាច្ុំណាយរប្់អតិងិជន្។ 
៣.១.៣.២ តនមៃសេវានៃការទូតត់តាមវងីគតិលយុ 

 ការទូ្យទត់តាមរយៈវងីគិតលុយ ជាជសត្មើ្ដ៏្ឆ្ែ តថ្វមួយ ណដ្លធនាគារបាន្នាុំមកជូន្ 

អតិងិជន្សដ្ើមបីបាន្សត្បើត្បា្់ និ្ងបាន្សាគ ល់នូ្វបសច្ចកវទិ្យាងមីៗទន់្្ម័យ។ តាមរយៈការទូ្យទត់

តាមវងីគិតលុយសន្េះ អតិងិជន្មិន្មាន្ការបង់ថ្ងែស្វាអវីសនាេះសទ្យ ណតលទុយសៅវញិ អតិងិជន្នឹ្ងទ្យទួ្យល

បាន្ការបញ្ចុ េះតថ្មែ សៅសលើការទូ្យទត់តាមវងីគិតលុយតាមរយៈវធីិសាស្រ្តណាមួយ ណដ្លសរៀបរប់

ខាងសលើលងណដ្រ។ ការគិតថ្ងែស្វា គឺគិតពីពាែិជជករសដាយតត្មូវតាមការច្រចារពីភាគីទុំង

្ងខាងរវាងពាែិជជករ និ្ង ធនាគារ ណដ្លអាច្សធវើការយកកថ្ត្មស្វា តាមរយៈកនុងមួយការ

ត្បតិបតតិការរប្់អតិងិជន្ សៅកនុងករែីណដ្លការទូ្យទត់កនុងមួយវកិាយបត្ត មាន្ច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់

សត្ច្ើន្ ឬគិតតាមរយៈច្ុំនួ្ន្ត្បតិបតតិការណដ្លបាន្ទូ្យទត់សៅកាន់្ពាែិជជករ។ 
៣.១.៤ អតថស្របសោជៃ៍នៃស្របតិបតតិការទូតត ់

 ជាមួយនឹ្ងស្វានាុំមុែសគរប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងី សៅសលើត្បតិបតតិការសលឿន្រហ័្ 

ត្បកបសៅសដាយបសច្ចកវទិ្យាទ្យុំសន្ើបបាន្លដល់អតថត្បសោជន៏្ជាសត្ច្ើន្ ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

- អតិងិជន្អាច្សធវើការបង់ទូ្យទត់ ច្ុំសពាេះការសត្បើត្បា្់រប្់ែែួន្តាមរយៈទូ្យរ្័ពទរប្់ែែួន្ ឬភាន ក់ង្ហរ

វងីបាន្ភាែ មៗត្គប់សពលសវោ។ 

- អតិងិជន្អាច្សមើលស ើញនូ្វការបង់វកិាយបត្តចា្់ៗរប្់ែែួន្ និ្ងសមើលតាមដាន្សៅសលើការបង់

សៅវកិាយបត្តបាន្សទ្យៀងទត់ និ្ងត្តូវតាមការកុំែត់។ 

- ជួយកាត់បន្ថយនូ្វកុំហុ្ណដ្លសកើតស ើងសដាយមនុ្្សមិន្បាន្សលទៀងផ្កទ ត់ សហើយង្ហយស្្ួលសៅ

កនុងការណកកុំហុ្សនាេះភាែ មៗ តាមរយៈការបង់សៅសលើទូ្យរ្័ពទថ្ដ្ផ្កទ ល់។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 50 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

- ថ្ដ្គូ្ហការរប្់វងី គឺអាច្្ន្សុំ ុ្ំថ្ច្ងវកិាកនុងការសបើកហាងសដាយសធវើការលក់តាមអន្ឡាញ

សហើយ្ហការជាមួយវងី សៅកនុងការទូ្យទត់តាមអីុន្ធឺសែតពីអតិងិជន្មកកាន់្ែែួន្។ 

- ថ្ដ្គូពាែិជជកមមរប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងី គឺអាច្ទ្យទួ្យលបាន្សាច់្ត្បាក់ភាែ មៗសៅរល់សពលណដ្ល

អតិងិជន្សធវើការទូ្យទត់សាច់្ត្បាក់សៅកាន់្ភាន ក់ង្ហរវងី ឬតាមគែនី្វងីផ្កទ ល់សៅសលើទូ្យរ្័ពទថ្ដ្។ 

- ការលក់រប្់ពាែិជជករ អាច្នឹ្ងមាន្ការសកើន្ស ើង ជាលុំដាប់ជាមួយនឹ្ង ភាពង្ហយស្្ួល តាម

ការបង់ទូ្យទត់សៅសលើអីុន្ធឺសែត។ 

- ធានា្ុវតថិភាព និ្ងមាន្ហានិ្ភ័យទបទុំងច្ុំសពាេះអតិងិជន្ និ្ងពាែិជជករសដាយតាមរយៈការ

បង់ គឺនឹ្ងមាន្ការទូ្យទត់លុយសច្ញពីគែនី្អតិងិជន្ សៅកាន់្គែនី្ពាែិជជករភាែ មៗផ្កទ ល់ណត

មដង។ 

- ជួយ្ត្មួលដ្ល់ភាពលុំបាក ្ មុគសាម ញ រប្់អងគភាពរដ្ឋ ដូ្ច្ជា អងគភាពអគគិ្នី្ ក៏ដូ្ច្ជារដាឋ ករ

ទឹ្យក្វយ័ត កនុងការត្បមូលនូ្វថ្ងែសត្បើត្បា្់ ស្វាកមមរប្់អតិងិជន្ែែួន្ ជាសរៀងរល់ណែ សដាយកនុង

សនាេះ គឺអនុ្ញ្ញា តឲ្យអតិងិជន្បង់តាមរយៈភាន ក់ង្ហរវងី និ្ងង្ហយស្្ួលសៅកនុងការត្គប់ត្គងសាច់្

ត្បាក់។ 

- កាត់បន្ថយការចាយត្កដា្ត្បាក់ មិន្មាន្ការប៉ាេះពាល់ថ្ន្អត្តាស ើងចុ្េះថ្ន្របិូយប័ែណបរសទ្យ្។ 

- ទក់ទញអតិងិជន្បរសទ្យ្សអាយសធវើត្បតិបតតិការចាយទូ្យទត់ សៅកនុងស្្ុកកាន់្ណតសត្ច្ើន្ ដូ្ច្ជា 

តាមរយៈមា៉ា្ទ័រ Pass QR Code ជាសដ្ើម ណដ្លសធវើសអាយការលក់ និ្ងច្ុំែូលត្បជាជន្ សៅកនុង

ស្្ុកមាន្ការសកើន្ស ើង។ 

- ធនាគារបាន្រមួច្ុំណែកសៅកនុងការអភិវឌ្ឍសៅសលើវ ិ្ ័យ FinTech (ហិរញ្ាវតថុបសច្ចកវទិ្យា) សៅកនុង

ត្បសទ្យ្កមពុជាឲ្យមាន្ភាពសជឿន្សលឿន្ សៅតាមត្បសទ្យ្អភិវឌ្ឍ និ្ងមហាស្ដ្ឋកិច្ចពិភពសោក 

ដូ្ច្ជា ការដាក់ឲ្យសត្បើត្បា្់ការទូ្យទត់តាមរយៈ QR Code ជាសដ្ើម។ 

៣.២. សេវាស្េរស្រាក្់ 
 បសងាើតស ើងកនុងឆ្ន ុំ ២០០៩ ធនាគារឯកសទ្យ្វងីបាន្ចាប់សលដើមជាមួយនឹ្ងស្វាកមមសលទរត្បាក់

តាមរយៈទូ្យរ្័ពទថ្ដ្មុន្សគបងអ្់សៅកនុងត្ពេះរជាណាច្ត្កកមពុជា។ សដាយ្សងាតស ើញពី្ន្ទុេះថ្ន្

ការសកើន្ស ើងថ្ន្ការសត្បើត្បា្់ស្វាកមមសន្េះពី ុ្ំណាក់ត្បជាជន្ណែមរភាគសត្ច្ើន្ ធនាគារឯកសទ្យ្វងី

ក៏បាន្ពត្ងីកស្វាកមមរប្់ែែួន្សដ្ើមបីលតល់ភាពង្ហយស្្ូលដ្ល់អតិងិជន្រប្់ែែួន្។ បច្ចុបបន្ន ស្វា

សលទរត្បាក់រប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងីរមូមាន្ ២ត្បសភទ្យធុំៗ គឺ ស្វាសលទរត្បាក់កនុងត្បសទ្យ្ និ្ងស្វាសលទរ

ត្បាក់សត្ៅត្បសទ្យ្។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 51 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

៣.២.១. សេវាស្េរស្រាក្់ក្នងុស្របសទេ 
 ស្វាសលទរត្បាក់កនុងត្បសទ្យ្ គឺជាដ្ុំសែើ រការថ្ន្ការសលទរត្បាក់តាមរយៈគែនី្ (ករែីមាន្

គែនី្វងីសត្បើត្បា្់) ឬសលែទូ្យរ្័ពទថ្ដ្ (ករែីគាម ន្គែនី្វងីសត្បើត្បា្់) រប្់អតិងិជន្ ណដ្លការ

សលទរសនាេះ្ត្មាប់ណតការសលទរត្បាក់សៅវញិសៅមកកនុងត្បសទ្យ្កមពុជា។ ច្ុំសពាេះត្បតិបតតិការថ្ន្ការសលទរ

ត្បាក់កនុងត្បសទ្យ្រប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងី បាន្កុំែត់យករបិូយប័ែណពីរត្បសភទ្យគឺ ត្បាក់សរៀលណែមរ 

(KHR) និ្ងត្បាក់ដុ្ោែ រអាសមរកិ (USD)។  

 ធនាគារឯកសទ្យ្វងី បាន្បសងាើតស្វាសលទរត្បាក់កនុងត្បសទ្យ្ ៤ ត្បសភទ្យដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

- ស្វាសលទរត្បាក់វងីសៅវងី (Wing To Wing)  

- ស្វាសលទរត្បាក់វងីសវរលុយ (Wing Wei Luy) 

- ស្វាសលទរត្បាក់សវរលុយអិុច្សត្ប្ (WeiLuy Xpress) 

- ស្វាសលទរត្បាក់រវាងគែនី្វងី និ្ងធនាគារ (Wing to Bank and Bank to Wing)  
៣.២.១.១ សេវាស្េរស្រាក្់វងីសៅវងី (Wing To Wing)  

  ស្វាសលទរត្បាក់វងីសៅវងី គឺជាស្វាកមមសលទរត្បាក់តាមរយៈទូ្យរ្័ពទថ្ដ្សលើកមមវធីិសាម តហវូន្វងី 

(Wing Money Application) និ្ង USSD ពីអនកណដ្លមាន្គែនី្វងីសៅកាន់្អនកណដ្លមាន្គែនី្វងី

មួយសទ្យៀត។ ត្បតិបតតិការសលទរត្បាក់ត្បសភទ្យសន្េះអាច្សធវើសៅបាន្ លុេះត្តាទុំងអនកសល្ើត្បាក់ និ្ងអនក

ទ្យទួ្យលត្បាក់មាន្គែនី្វងីសត្បើត្បា្់ដូ្ច្គាន ។  
ក្. ៃីតវិិធីនៃការសស្របើស្រាេស់េវាស្េរស្រាក្់វងីសៅវីងតាម USSD 

 ធនាគារឯកសទ្យ្វងីបាន្បសងាើតស្វាសលទរត្បាក់វងីសៅវងីតាម USSD សន្េះស ើងសដ្ើមបីបុំសពញ

តត្មូវការដ្ល់អតិងិជន្សត្បើត្បា្់ សៅសពលទូ្យរ្័ពទរប្់ពួកសគ គាម ន្តុំែភាជ ប់អិុន្ធឺសែត ឬសៅ

តុំបន់្ដាច់្ស្្ោលមិន្អាច្សត្បើអីុន្ធឺសែតបាន្។ អតិងិជន្ណដ្លមាន្គែនី្វងីទុំងអ្់អាច្សត្បើ

ត្បា្់ស្វាមមសលទរត្បាក់ណបបសន្េះបាន្ សដាយត្គាន់្ណតអនុ្វតតតាមជុំហាន្ង្ហយៗដូ្ច្ខាងសត្កាមសន្េះ ៖ 

ជុំហាន្ទី្យ ១ ៖ វាយសលែ *989# រចួ្ចុ្ច្បញ្ចូ ន្ 

ជុំហាន្ទី្យ ២ ៖ កនុងករែីណដ្លអតិងិជន្មាន្គែនី្សលើ្ពីមួយភាជ ប់ជាមួយសលែទូ្យរ្័ពទណតមួយ 

ត្តូវបញ្ចូ លសលែគែនី្ណដ្លែែួន្ច្ង់សលទរត្បាក់សច្ញសនាេះឲ្យបាន្ត្តឹមត្តូវ 

ជុំហាន្ទី្យ ៣ ៖ បញ្ចូ លសលែ ២ (Wing-2-Wing) សដ្ើមបីសត្បើត្បា្់ស្វាសលទរត្បាក់វងីសៅវងី 

ជុំហាន្ទី្យ ៤ ៖ បញ្ចូ លសលែគែនី្រប្់អនកទ្យទួ្យលឲ្យបាន្ត្តឹមត្តូវ 

ជុំហាន្ទី្យ ៥ ៖ បញ្ចូ លច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ណដ្លច្ង់សលទរសៅ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 52 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

ជុំហាន្ទី្យ ៦ ៖ បញ្ចូ លសលែ្មាៃ ត់ ៤ ែទង់ (PIN) 
ខ. ៃីតវិិធីនៃការសស្របើស្រាេស់េវាស្េរស្រាក្់វងីសៅវីងតាមក្មមវីធីាម តហ្វូៃវងី 

 រល់អតិងិជន្ណដ្លមាន្គែនី្វងីទុំងអ្់ អាច្សត្បើស្វាសលទរត្បាក់វងីសៅវងី បាន្តាមរយៈ

កមមវធីិសាម តហវូន្វងី សដាយត្គាន់្ណតទញយកកមមវធីិសន្េះ សៅសលើកមមវធីិសដាន្ ូតរប្់ទូ្យរ្័ពទ។ ការ

សលទរត្បាក់ពីគែនី្មួយសៅគែនី្វងីមួយសទ្យៀត តាមកមមវធីីសាម តហវូន្វងី គឺតត្មូវសអាយមាន្ 

អីុន្ធឺសែតសទ្យើបអាច្ដ្ុំសែើ រការបាន្។ នី្តិវធីិថ្ន្ការសត្បើត្បា្់មាន្ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

ជុំហាន្ទី្យ ១ ៖ ចូ្លសៅកាន់្កមមវធីិសាម តហវូន្វងី (Wing Money App) 

ជុំហាន្ទី្យ ២ ៖ ចុ្ច្សលើប៊ាូតុង “សលទរត្បាក់” ឬ “Transfer” 

ជុំហាន្ទី្យ ៣ ៖ សត្ជើ្សរ ើ្ សលែគែនី្ (សបើអតិងិជន្ណដ្លមាន្គែនី្ចាប់ពី ២ ស ើងសៅ) 

ជុំហាន្ទី្យ ៤ ៖ សត្ជើ្សរ ើ្ ត្បសភទ្យថ្ន្ការសលទរត្បាក់វងីសៅវងី (Wing to Wing) 

ជុំហាន្ទី្យ ៥ ៖ វាយសលែគែនី្រប្់អនកទ្យទួ្យល 

ជុំហាន្ទី្យ ៥ ៖ បញ្ចូ លច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ ណដ្លច្ង់សលទរសច្ញ រចួ្ចុ្ច្បញ្ញជ ក់ សហើយវាយសលែ្មាៃ ត់ PIN 

៤ែទង់។ 
គ. ការយក្នលៃសេវាស្េរស្រាក្់វងីសៅវីង 

 ធនាគារឯកសទ្យ្វងីកុំែត់យកថ្ងែស្វាកមមវងីសៅវងីដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

- សបើ្ិន្ជាការសលទរត្បាក់ច្សនាែ េះពី ០ ដ្ល់ ៤០០,០០០សរៀល ធនាគារនឹ្ងយកកថ្ត្មស្វាស្មើនឹ្ង 

៤០០សរៀល។ 

- សបើ្ិន្ជាការសលទរត្បាក់ច្សនាែ េះពី ៤០០,១០០ ដ្ល់ ២,០០០,០០០សរៀល ធនាគារនឹ្ងយកកថ្ត្ម 

- ស្វាស្មើនឹ្ង ៨០០សរៀល។ 

- សបើ្ិន្ជាការសលទរត្បាក់ច្សនាែ េះពី ២,០០០,០០០ ដ្ល់ ៤,០០០,០០០សរៀល ធនាគារនឹ្ងយកកថ្ត្ម 

- ស្វាស្មើនឹ្ង ១,២០០សរៀល។ 

 រល់ថ្ងែស្វាកមមសលទរត្បាក់ពីគែនី្វងីសៅវងី ធនាគារនឹ្ងសធវើការកាត់យកពីកនុងគែនី្រប្់

អតិងិជន្ណដ្លជាអនកសលទរត្បាក់សដាយ្វ័យត្បវតតិ។ 
៣.២.១.២ សេវាស្េរស្រាក្់វងីសវរលយុ (Wing Wei Luy)  

 ស្វាសលទរត្បាក់វងីសវរលុយ គឺជាស្វាកមមសលទរត្បាក់តាមទូ្យរ្័ពទថ្ដ្ សលើកមមវធីិសាម តហវូន្វងី 

(Wing Money Application) និ្ង USSD ណដ្លអនុ្ញ្ញា តឲ្យអតិងិជន្ណដ្លមាន្គែនី្វងីសធវើការសលទរ

ត្បាក់ពីគែនី្រប្់ែែួន្សៅកាន់្ អនកណដ្លគាម ន្គែនី្វងីបាន្។ ល័កខែ័ែឌ ចាុំបាច់្សនាេះ គឺអនកសល្ើ



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 53 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

ត្បាក់ត្តូវមាន្គែនី្វងី សហើយអនកទ្យទួ្យលត្បាក់ ត្តូវមាន្សលែទូ្យរ្័ពទផ្កទ ល់ែែួន្។ នី្តិវធីិថ្ន្ការសត្បើ

ត្បា្់ស្វាសលទរត្បាក់វងីសវរលុយអាច្ត្បត្ពឹតតសៅតាមកមមវធីិសាម តហវូន្វងី (Wing Money) ឬ USSD

បាន្ដូ្ច្ការសលទរត្បាក់វងីសៅវងីណដ្រ។ 
ក្. ៃីតវិិធីនៃការសស្របើស្រាេស់េវាស្េរស្រាក្់វងីសវរលយុតាម USSD 

 ្ត្មាប់អនកមាន្គែនី្វងីណដ្លច្ង់សលទរត្បាក់ឲ្យសៅអនកណដ្លគាម ន្គែនី្វងីអាច្សត្ជើ្

សរ ើ្ វធីិសលទរត្បាក់វងីសវរលុយតាម USSD បាន្ ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

ជុំហាន្ទី្យ ១ ៖ វាយសលែ *989# រចួ្ចុ្ច្បញ្ចូ ន្ 

ជុំហាន្ទី្យ ២ ៖ កនុងករែីណដ្ល អតិងិជន្មាន្គែនី្ សលើ្ពីមួយ ភាជ ប់ជាមួយសលែទូ្យរ្័ពទណតមួយ 

ត្តូវបញ្ចូ លសលែគែនី្ណដ្លែែួន្ច្ង់សលទរត្បាក់សច្ញសនាេះឲ្យបាន្ត្តឹមត្តូវ 

ជុំហាន្ទី្យ ៣ ៖ សត្ជើ្សរ ើ្ សលែ ៤ (Wing WeiLuy) សដ្ើមបីសត្បើត្បា្់ស្វាសលទរត្បាក់វងីសវរលុយ 

ជុំហាន្ទី្យ ៤ ៖ បញ្ចូ លសលែទូ្យរ្័ពទថ្ដ្រប្់អនកទ្យទួ្យលត្បាក់ 

ជុំហាន្ទី្យ ៥ ៖ បញ្ចូ លច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ណដ្លច្ង់សលទរសច្ញ រចួ្ចុ្ច្បញ្ញជ ក់ សហើយវាយសលែ ុ្ំង្ហត់ PIN 

៤ែទង់។ 
ខ. ៃីតវិិធីនៃការសស្របើស្រាេស់េវាស្េរស្រាក្់វងីសវរលយុតាមក្មមវធីីាម តហ្វូៃវងី 

 នី្តិវធីិថ្ន្ការសលទរត្បាក់វងីសវរលុយ តាមកមមវធីីសាម តហវូន្វងីស្្សដ្ៀងគាន  សៅនឹ្ងការសលទរត្បាក់ 

វងីសៅវងីតាមកមមវធីីសាម តហវូន្វងីណដ្រ ត្គាន់្ណតការសត្ជើ្សរ ើ្ ត្បសភទ្យថ្ន្ការសលទរែុ្គាន ។ ខាងសត្កាម

សន្េះជាជុំហាន្ថ្ន្ការសត្បើត្បា្់ស្វាកមមសន្េះ៖ 

ជុំហាន្ទី្យ ១ ៖ ចូ្លសៅកាន់្កមមវធីិសាម តហវូន្វងី (Wing Money App) 

ជុំហាន្ទី្យ ២ ៖ ចុ្ច្សលើប៊ាូតុង “សលទរត្បាក់” ឬ “Transfer” 

ជុំហាន្ទី្យ ៣ ៖ សត្ជើ្សរ ើ្ សលែគែនី្ (ករែីអតិងិជន្មាន្គែនី្ចាប់ពី ២ ស ើងសៅ) 

ជុំហាន្ទី្យ ៤ ៖ សត្ជើ្សរ ើ្ ត្បសភទ្យថ្ន្ការសលទរត្បាក់វងីសវរលុយ (Wing WeiLuy) 

ជុំហាន្ទី្យ ៥ ៖ វាយសលែទូ្យរ្័ពទថ្ដ្រប្់អនកទ្យទួ្យលត្បាក់ 

ជុំហាន្ទី្យ ៦ ៖ បញ្ចូ លច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ណដ្លច្ង់សលទរសច្ញ រចួ្ចុ្ច្បញ្ញជ ក់ សហើយវាយសលែ ុ្ំង្ហត់ ៤

ែទង់ជាការសស្្ច្។ 
គ. ការយក្នលៃសេវាស្េរស្រាក្់វងីសវរលយុ 

 ធនាគារឯកសទ្យ្វងីកុំែត់យកថ្ងែស្វាកមមវងីសវរលុយដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 54 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

- សបើ្ិន្ជាការសលទរត្បាក់ច្សនាែ េះពី ០ ដ្ល់ ១០០,០០០សរៀល ធនាគារនឹ្ងយកកថ្ត្មស្វាស្មើនឹ្ង 

១,៥០០សរៀល។ 

- សបើ្ិន្ជាការសលទរត្បាក់ច្សនាែ េះពី ១០០,១០០ ដ្ល់ ២០០,០០០សរៀល ធនាគារនឹ្ងយកកថ្ត្មស្វា

ស្មើនឹ្ង ៣,០០០សរៀល។ 

- សបើ្ិន្ជាការសលទរត្បាក់ច្សនាែ េះពី ២០០,១០០ ដ្ល់ ៤០០,០០០សរៀល ធនាគារនឹ្ងយកកថ្ត្មស្វា

ស្មើនឹ្ង ៤,០០០សរៀល។ 

- សបើ្ិន្ជាការសលទរត្បាក់ច្សនាែ េះពី ៤០០,១០០ ដ្ល់ ២,០០០,០០០សរៀល ធនាគារនឹ្ងយកកថ្ត្ម 

ស្វាស្មើនឹ្ង ៦,០០០សរៀល។ 

- សបើ្ និ្ជាការសលទរត្បាក់ច្សនាែ េះពី ២,០០០,១០០ ដ្ល់ ៤,០០០,០០០សរៀល ធនាគារនឹ្ងយកកថ្ត្ម

ស្វាស្មើនឹ្ង ៨,០០០សរៀល។ 

 រល់ថ្ងែស្វាកមមសលទរត្បាក់ពីគែនី្វងីសវរលុយ ធនាគារនឹ្ងសធវើការកាត់យកពីកនុងគែនី្

រប្់អតិងិជន្ណដ្លជាអនកសលទរត្បាក់សដាយ្វ័យត្បវតតិ។ 

បញ្ហា ក្់ ៖ រល់ត្បតិបតតិការសលទរវងីសៅវងី ឬវងីសវរលុយនឹ្ងសជាគជ័យភាែ មៗ បនាទ ប់ពីបញ្ចូ លសលែ

្មាៃ ត់ ៤ ែទង់រចួ្សដាយអនកសល្ើត្បាក់នឹ្ងទ្យទួ្យលបាន្សារបញ្ញជ ក់ ពីត្បតិបតតិការសលទរត្បាក់សជាគជ័យពី 

វងី សដាយមាន្បង្ហា ញពីសឈាម េះអនកទ្យទួ្យល សលែគែនី្ ច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ ថ្ងែត្បតិបតតិការ និ្ង្មតុលយ

ទឹ្យកត្បាក់ណដ្លសៅ្ល់រប្់ែែូន្។ រឯី អនកទ្យទួ្យលត្បាក់ក៏ទ្យទួ្យលបាន្សារទ្យទួ្យលត្បាក់ដូ្ច្គាន  ណដ្ល

សារសនាេះនឹ្ងបង្ហា ញពីសឈាម េះអនកសល្ើ ច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ណដ្លទ្យទួ្យលបាន្ និ្ង្មតុលយទឹ្យកត្បាក់ណដ្ល

មាន្លងណដ្រ។ ជាទូ្យសៅ ថ្ងែច្ុំណាយត្បតិបតតិការ គឺតត្មូវឲ្យអនកសល្ើត្បាក់ជាអនកទូ្យទត់រល់សពលពួក

សគសធវើត្បតិបតតិការសដាយទូ្យទត់ពីគែនី្សនាេះផ្កទ ល់ណតមដង។ 

េម្មា ល ់ ៖ អតិងិជន្វងីអាច្មាន្គែនី្សត្ច្ើន្រហូតដ្ល់សៅ ៨ គែនី្ អាស្្័យតត្មូវការចាុំបាច់្

រប្់ែែួន្។ ជាទូ្យសៅ អតិងិជន្មាន ក់មាន្គែនី្ ២ គឺគែនី្ណដ្លមាន្របិូយប័ែណត្បាក់សរៀល និ្ង

គែនី្ណដ្លមាន្ របិូយប័ែណត្បាក់ដុ្ោែ រអាសមរកិ សដ្ើមបីង្ហយស្្ួលកនុងការសត្បើត្បា្់។ ច្ុំសពាេះ

ត្បសភទ្យរបិូយប័ែណណដ្លសលទរសច្ញ គឺត្តូវបាន្ផ្កែ ្់បតូរសដាយ្វ័យត្បវតតិតាមរបិូយប័ែណរប្់គែនី្ 

វងីរប្់អនកទ្យទួ្យល។ ដូ្ច្សន្េះ សៅសពលអតិងិជន្សល្ើសៅគែនី្ណដ្លមាន្ត្បសភទ្យរបិូយប័ែណែុ្ពី

ត្បសភទ្យរបិូយប័ែណគែនី្រប្់ែែួន្ ធនាគារឯកសទ្យ្វងីនឹ្ងសធវើការផ្កែ ្់បតូររបិូយប័ែណសៅតាមអត្តា

បតូរត្បាក់សៅថ្ងៃសធវើត្បតិបតតិការសដាយ្វ័យត្បវតតិណតមដង។ 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 55 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

៣.២.១.៣ សេវាស្េរស្រាក្់សវរលយុអុចិសស្របេ (WeiLuy Xpress)  

 ស្វាសលទរត្បាក់សវរលុយអិុច្សត្ប្ គឺជាស្វាកមមសលទរត្បាក់តាមរយៈភាន ក់ង្ហរវងី (Wing Cash 

Xpress) ណដ្លអនុ្ញ្ញា តឲ្យអនកណដ្លមិន្មាន្គែនី្វងីទុំងអនកសល្ើ និ្ងអនកទ្យទួ្យល អាច្សល្ើត្បាក់បាន្

ោ៉ាងង្ហយស្្ួលជាមួយភាន ក់ង្ហរវងីណដ្លមាន្សត្ច្ើន្ជាង ៦,០០០ កណន្ែងសៅទូ្យទុំងត្បសទ្យ្។ ស្វា

កមមសន្េះជាស្វាកមមនាុំមុែ និ្ងដ្ុំបូងសគបងអ្់ណដ្លវងីចាប់សបើកដ្ុំសែើ រការ។ ច្ុំសពាេះ ត្បតិបតតិការសលទរ

ត្បាក់សន្េះត្បត្ពឹតតសៅតាមរយៈភាន ក់ង្ហរវងី សហើយអតិងិជន្ណដ្លជាអនកសល្ើ និ្ងអនកទ្យទួ្យលសត្បើត្បា្់

សលែទូ្យរ្័ពទថ្ដ្រប្់ែែួន្សដ្ើមបីសធវើត្បតិបតតិការសលទរត្បាក់សវរលុយអិុច្សត្ប្បាន្។ 
ក្. ៃីតវិិធីនៃការស្េរស្រាក្់តាមភាន ក្ង់ារវីង 

 អតិងិជន្ណដ្លមាន្តត្មូវការសលទរត្បាក់កនុងស្្ុកសដាយសត្បើត្បា្់ស្វាសលទរត្បាក់សវរលុយអិុច្

សត្ប្ ត្តូវអនុ្វតតតាមរសបៀបសល្ើត្បាក់ដូ្ច្ខាងសត្កាមសន្េះ៖ 

ជុំហាន្ទី្យ ១ ៖ អសញ្ជ ើញសៅកាន់្ភាន ក់ង្ហរវងីណាមួយណដ្លសៅជិតសោកអនកបុំលុត 

ជុំហាន្ទី្យ ២ ៖ បនាទ ប់មកអតិងិជន្ត្តូវបុំសពញនូ្វទ្យត្មង់ណបបបទ្យសដ្ើមបីសលទរត្បាក់ (Send Money Form) 

ណដ្លរមួមាន្ព័ត៌ាមាន្ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

 ច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ណដ្លច្ង់សលទរ 

 សលែទូ្យរ្័ពទរប្់អនកសល្ើត្បាក់ 

 សលែទូ្យរ្័ពទរប្់អនកទ្យទួ្យលលល (អនកទ្យទួ្យលត្បាក់) 

ជុំហាន្ទី្យ ៣ ៖ អតិងិជន្ត្តូវត្បគល់ទឹ្យកត្បាក់ណដ្លត្តូវសលទរឲ្យសៅភាន ក់ង្ហរវងីឲ្យបាន្ត្គប់ច្ុំនួ្ន្ រមួ

បញ្ចូ លទុំងថ្ងែស្វាកមមសលទរត្បាក់ 

ជុំហាន្ទី្យ ៤ ៖ ភាន ក់ង្ហរវងីនឹ្ងសច្ញត្កដា្បញ្ញជ ក់ពីការសលទរត្បាក់ឲ្យសៅអតិងិជន្ 

បញ្ញជ ក់ ៖ សៅសលើត្កដា្បញ្ញជ ក់ពីការសលទរត្បាក់សនាេះបង្ហា ញពី សលែទូ្យរ្័ពទអនកសល្ើ សលែទូ្យរ្័ពទអនក

ទ្យទួ្យលសលែកូដ្្មាៃ ត់ ៨ែទង់ ច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់សលទរ តថ្មែស្វាកមម និ្ងទឹ្យកត្បាក់្របុណដ្លត្តូវទូ្យទត់។ 

ជុំហាន្ទី្យ ៥ ៖ អតិងិជន្ចាុំបាច់្លតល់សលែកូដ្្មាៃ ត់ ៨ ែទង់ និ្ងសលែទូ្យរ្័ពទ្ត្មាប់ទ្យទួ្យលត្បាក់

សនាេះសៅកាន់្អនកទ្យទួ្យលសដ្ើមបីសធវើការដ្កត្បាក់ពីភាន ក់វងី។ 
ខ. ៃីតវិិធីនៃការទទួលស្រាក្់តាមភាន ក្់ងារវងី 
 សត្កាយពីទ្យទួ្យលបាន្សលែកូដ្្មាៃ ត់៨ ែទង់រចួ្ អនកទ្យទួ្យលត្បាក់អាច្សៅដ្កត្បាក់សនាេះបាន្ 

ភាែ មៗ សដាយត្គាន់្ណតអនុ្វតតតាមនី្តិវធីិថ្ន្ការទ្យទួ្យលត្បាក់ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 56 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

ជុំហាន្ទី្យ ១ ៖ យកសលែកូដ្្មាៃ ត់ ៨ែទង់ និ្ងសលែទូ្យរ្័ពទ្ត្មាប់ទ្យទួ្យលសៅកាន់្ភាន ក់ង្ហរវងីណដ្ល

សៅជិតបុំលុត 

ជុំហាន្ទី្យ ២ ៖ ត្បាប់ភាន ក់ង្ហរវងីថាអនកត្តូវការដ្កត្បាក់ 

ជុំហាន្ទី្យ ៣ ៖ អតិងិជន្ត្តូវបង្ហា ញសលែទូ្យរ្័ពទរប្់ែែួន្ឲ្យសៅភាន ក់ង្ហរវងីពិនិ្តយ និ្ងបញ្ញជ ក់សដ្ើមបី

ត្បាកដ្ថាសលែទូ្យរ្័ពទរប្់អនកជាសលែទូ្យរ្័ពទអនកទ្យទួ្យលពិតត្បាកដ្។ 

ជុំហាន្ទី្យ ៤ ៖ ត្តូវបង្ហា ញសលែ្មាៃ ត់ ៨ែទង់សនាេះឲ្យសៅភាន ក់ង្ហរវងី 

ជុំហាន្ទី្យ ៥ ៖ ភាន ក់ង្ហរវងីនឹ្ងសច្ញត្កដា្បញ្ញជ ក់ពីការដ្កត្បាក់ និ្ងទឹ្យកត្បាក់សនាេះឲ្យមកអតិងិជន្ 

ជុំហាន្ទី្យ ៥ ៖ អតិងិជន្ទ្យទួ្យលត្កដា្បញ្ញជ ក់ពីការដ្កត្បាក់ និ្ងទឹ្យកត្បាក់ទុំងសនាេះ (អតិងិជន្ត្តូវ

ពិនិ្តយ និ្ងរប់ត្បាក់សនាេះឲ្យបាន្ត្តឹមត្តូវ ត្គប់ច្ុំនួ្ន្មុន្នឹ្ងចាកសច្ញពីកណន្ែងភាន ក់ង្ហរសលទរត្បាក់។ 

 សដ្ើមបីបញ្ញជ ក់ពីសលែទូ្យរ្័ពទ ជាសលែអនកទ្យទួ្យលពិតត្បាកដ្សនាេះ អតិងិជន្ចាុំបាច់្ត្តូវត្បគល់

ទូ្យរ្័ពទរប្់ែែួន្ឲ្យភាន ក់ង្ហរពិនិ្តយសមើល។ ករែីសលែទូ្យរ្័ពទសនាេះ គឺមិន្ណមន្ជាសលែអនកទ្យទួ្យល 

ភាន ក់ង្ហរវងីនឹ្ងមិន្សធវើការដ្កត្បាក់សនាេះឲ្យអតិងិជន្ស ើយ។ 
គ. ការយក្នលៃសេវាស្េរស្រាក្់សវរលយុអុិចសស្របេ 

 ធនាគារឯកសទ្យ្វងីកុំែត់យកថ្ងែស្វាកមមសវរលុយអិុច្សត្ប្ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

- សបើ្ិន្ជាការសលទរត្បាក់ច្សនាែ េះពី ០ ដ្ល់ ១០០,០០០សរៀល ធនាគារនឹ្ងយកកថ្ត្មស្វាស្មើនឹ្ង 

១,៥០០សរៀល។ 

- សបើ្ិន្ជាការសលទរត្បាក់ច្សនាែ េះពី ១០០,១០០ ដ្ល់ ២០០,០០០សរៀល ធនាគារនឹ្ងយកកថ្ត្មស្វា

ស្មើនឹ្ង ៣,០០០សរៀល។ 

- សបើ្ិន្ជាការសលទរត្បាក់ច្សនាែ េះពី ២០០,១០០ ដ្ល់ ៤០០,០០០សរៀល ធនាគារនឹ្ងយកកថ្ត្មស្វា

ស្មើនឹ្ង ៤,០០០សរៀល។ 

- សបើ្ិន្ជាការសលទរត្បាក់ច្សនាែ េះពី ៤០០,១០០ ដ្ល់ ២,០០០,០០០សរៀល ធនាគារនឹ្ងយកកថ្ត្ម 

ស្វាស្មើនឹ្ង ៦,០០០សរៀល។ 

- សបើ្ិន្ជាការសលទរត្បាក់ច្សនាែ េះពី ២,០០០,១០០ ដ្ល់ ៤,០០០,០០០សរៀល ធនាគារនឹ្ងយកកថ្ត្ម

ស្វាស្មើនឹ្ង ១០,០០០សរៀល។ 

ច្ុំសពាេះការសលទរត្បាក់តាមភាន ក់ង្ហរវងី រល់ថ្ងែស្វាកមមសលទរត្បាក់ នឹ្ងសធវើការទូ្យទត់ជាមួយអតិងិជន្

ណដ្លជាអនកសលទរត្បាក់។ 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 57 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

ដ្ាត្កាមទី្យ១ ៖ ដ្ាត្កាម្សងខបថ្ន្ត្បតិបតតិការសលទរត្បាក់សវរលុយអិុច្សត្ប្រប្់ធនាគារឯកសទ្យ្ 

វងី 

 

៣.២.១.៤ សេវាស្េរស្រាក្់រវាងគណៃីវងី ៃងិធនោរ (Wing to Bank and Bank to Wing)  

 សត្ៅពីត្បសភទ្យស្វាសលទរត្បាក់ទុំង ៣ ខាងសលើ ធនាគារឯកសទ្យ្វងីក៏មាន្ត្បសភទ្យស្វាសលទរ

ត្បាក់មួយសទ្យៀតណដ្លអតិងិជន្អាច្សធវើការសត្បើត្បា្់សៅសលើកមមវធីិសាម តហវូន្វងីបាន្ ណដ្លមាន្ដូ្ច្

ខាងសត្កាម៖ 

- ស្វាសលទរត្បាក់ពីគែនី្វងីសៅធនាគារ (Wing to Bank) គឺជាស្វាសលទរត្បាក់ណដ្លអនកមាន្គែនី្វ ី

ងអាច្សលទរត្បាក់ពីគែនី្រប្់ែែួន្សៅគែនី្ធនាគារ។ បច្ចុបបន្នសន្េះ ស្វាមួយសន្េះអាច្សលទរសៅ

ធនាគារណដ្លជាថ្ដ្គូ្ហការច្ុំនួ្ន្ ៤ ប៉ាុសណាណ េះរមួមាន្៖ ធនាគារសាថ បនា ធនាគារពាែិជជកមម

សត្ៅត្បសទ្យ្ថ្ន្កមពុជា ធនាគារគូបមីន្កមពុជា និ្ងត្គឹេះសាថ ន្មីត្កូហិរញ្ាវតថុអត្មឹត។ 

- ស្វាសលទរត្បាក់ពីគែនី្ធនាគារសៅគែនី្វងី (Bank to Wing) ច្ុំសពាេះស្វាកមមសលទរត្បាក់ពីគែនី្

ធនាគារចូ្លគែនី្វងី គឺអាច្សលទរបាន្ច្ុំសពាេះណតគែនី្ សៅត្គឹេះសាថ ន្មីត្កូហិរញ្ាវតថុអត្មឹត 

ណតប៉ាុសណាណ េះ។  
៣.២.១.៥ អតថស្របសោជៃស៍េវាស្េរស្រាក្់ក្នងុស្រេកុ្ 

 សត្ៅពីសគាលបុំែងណ្វងរកច្ុំសែញឲ្យបាន្អតិបរមា ធនាគារឯកសទ្យ្វងី បាន្បសងាើត និ្ង

អភិវឌ្ឍន៍្នូ្វស្វាកមមសលទរត្បាក់រប្់ែែួន្ស ើង គឺសដ្ើមបីបុំសពញតត្មូវការចាុំបាច់្រប្់ត្បជាជន្កមពុជា

ឲ្យកាន់្ណតមាន្ភាពលអត្បស ើ្រស ើង។ ជាក់ណ្ដង ស្វាសលទរត្បាក់កនុងស្្ុកជាសត្ច្ើន្ត្បសភទ្យរប្់ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 58 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

ធនាគារឯកសទ្យ្វងី បាន្លដល់នូ្វអតថត្បសោជន៍្ជាសត្ច្ើន្្ត្មាប់អតិងិជន្ ណដ្លជាអនកសត្បើត្បា្់

ដូ្ច្ជា ៖ 

- លដល់ភាពង្ហយស្្ួលដ្ល់អតិងិជន្ទូ្យសៅកនុងការសត្បើត្បា្់ស្វាសលទរត្បាក់ សដាយមិន្ចាុំបាច់្មាន្

គែនី្វងី ឬពុុំមាន្គែនី្សៅធនាគារណាមួយកនុងត្បសទ្យ្កមពុជា សត្ពាេះការសលទរត្បាក់រប្់

ធនាគារឯកសទ្យ្វងីអាច្សធវើស ើងតាមរយៈសលែទូ្យរ្័ពទថ្ដ្ផ្កទ ល់រប្់អតិងិជន្។ 

- អតិងិជន្ អាច្សធវើការសលទរត្បាក់សៅកនុងស្្ុកតាមរយៈ ស្វាសលទរត្បាក់សវរលុយអិុច្សត្ប្ណដ្លសធវើ

ស ើងជាមួយនឹ្ងភាន ក់ង្ហរវងីណដ្លមាន្ជាង ៦,០០០ ភាន ក់ង្ហរ ត្គបដ្ែដ ប់ទូ្យទុំងត្បសទ្យ្ ណដ្លជា

សហតុសធវើឲ្យមាន្ភាពង្ហយស្្ួលកនុងការសលទរត្បាក់បាន្ត្គប់សពលសវោ និ្ងត្គប់ទី្យកណន្ែង។ 

- ការសលទរត្បាក់រប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងីមាន្ភាពសលឿន្រហ័្ទន់្ចិ្តត ណដ្លអនកទ្យទួ្យលត្បាក់អាច្

សៅសបើកត្បាក់បាន្ភាែ មៗ បនាទ ប់ពីការសលទរត្បាក់ត្តូវបាន្ដ្ុំសែើ រការ និ្ងទ្យទួ្យលបាន្សលែកូដ្

្មាៃ ត់ ៨ែទង់។ 

- ស្វាកមមសល្ើត្បាក់រប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងីមាន្តថ្មែ្មរមយ្ត្មាប់ត្បជាជន្កមពុជា ជាក់ណ្ដង 

ដូ្ច្ជា ស្វាសលទរត្បាក់វងីសៅវងីណដ្លច្ុំណាយត្តឹមណត ៤០០ សរៀល ប៉ាុសណាណ េះកនុងមួយត្បតិបតតិការ។  

រឯី ស្វាសលទរត្បាក់សវរលុយអិុច្សត្ប្ គឺមាន្តថ្មែចាប់ពី ១,៥០០ សរៀលស ើងសៅ។ 

- ជាមួយនឹ្ងការសត្បើត្បា្់កមមវធីិសាម តហវូន្វងី អតិងិជន្ណដ្លមាន្គែនី្វងី អាច្សធវើការសលទរត្បាក់

សៅកាន់្អនកណដ្លគាម ន្គែនី្វងី តាមរយៈសលែទូ្យរ្័ពទថ្ដ្ជាមួយនឹ្ងតថ្មែ្មរមយ គឺមាន្តថ្មែ

ចាប់ពី ១,៥០០ សរៀល ដូ្ច្គាន សៅនឹ្ងការសលទរត្បាក់តាមភាន ក់ង្ហរវងីណដ្រ។ អតថត្បសោជន៍្សន្េះ នឹ្ង

អាច្ឲ្យអតិងិជន្្ន្សុំ ុ្ំថ្ច្ត្បាក់បាន្សត្ច្ើន្។ 

- អតិងិជន្អាច្សធវើការសលទរត្បាក់ពីគែនី្រប្់ធនាគារមួយសលសងសទ្យៀត ចូ្លកនុងគែនី្វងី ឬសធវើការ

សលទរត្បាក់សច្ញសៅកាន់្ន្រណាមាន ក់ ណដ្លមាន្គែនី្សៅធនាគារសលសងណដ្លជាថ្ដ្គូរប្់វងី ដូ្ច្

ជាធនាគារសាថ បនាជាសដ្ើម តាមរយៈកមមវធីិសាម តហវូន្វងី សដាយមិន្ចាុំបាច់្សៅធនាគារផ្កទ ល់។ 

- ជួយ្ត្មួលដ្ល់អាជីវកមមធុំៗ ណដ្លត្តូវការបងវិលសាច់្ត្បាក់សត្ច្ើន្ៗ ពីអនកលក់សៅអនកទិ្យញ តាម

រយៈការសលទរត្បាក់ចូ្លគែនី្វងី។ 

- ចូ្លរមួកាត់បន្ថយហានិ្ភ័យថ្ន្ការលួច្ ឬបាត់លុយតាមរយៈការសល្ើរត្បាក់តាមឡាន្ ឬសល្ើត្បាក់

តាមបុគគល មកជាការសល្ើត្បាក់តាមទូ្យរ្័ពទថ្ដ្ណដ្លអាច្រកាសាច់្ត្បាក់ត្គប់ច្ុំនួ្ន្ដ្ល់អនកទ្យទួ្យល។  

វងីមិន្ត្តឹមណតបាន្លតល់ស្វាសលទរត្បាក់សលឿន្ និ្ងង្ហយស្្ួលប៉ាុសណាណ េះសទ្យ ណងមទុំងលតល់ការសលទរ

ត្បាក់ណដ្លមាន្្ុវតថិភាពអាច្ទ្យទួ្យលបាន្ការសជឿទុ្យកចិ្តតពីអតិងិជន្រប្់ែែួន្ណងមសទ្យៀត។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 59 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

៣.២.២. សេវាស្េរស្រាក្់សស្រៅស្របសទេ (Wing to World) 
 ស្វាសលទរត្បាក់សត្ៅត្បសទ្យ្រប្់ ធនាគារឯកសទ្យ្វងី ត្តូវបាន្បសងាើតស ើងសៅសដ្ើមឆ្ន ុំ 

២០១៨ ណដ្លអាច្សលទរត្បាក់សៅសត្ៅត្បសទ្យ្ ឬទ្យទួ្យលត្បាក់ពីបរសទ្យ្រហូតដ្ល់សៅជាង ២០០ 

ត្បសទ្យ្សៅសលើពិភពសោកបាន្ោ៉ាងរហ័្ និ្ងមាន្្ុវតថិភាព។ សដ្ើមបីលតល់ជាជសត្មើ្ថ្ន្ការសលទរ

ត្បាក់សត្ៅត្បសទ្យ្ ធនាគារឯកសទ្យ្វងីបាន្្ហការជាមួយថ្ដ្គូសត្ៅត្បសទ្យ្ និ្ងបាន្សត្បើត្បា្់

នូ្វត្បព័ន្ធសលទរត្បាក់អន្តរជាតិជាសត្ច្ើន្។  
៣.២.២.១ ៃីតិវធិីនៃការស្េរស្រាក្់សៅសស្រៅស្របសទេ 

 តាមរយៈស្វាសលទរត្បាក់អន្តរជាតិរប្់វងី (Wing2World) អតិងិជន្អាច្សធវើការសលទរត្បាក់សៅ

សត្ៅត្បសទ្យ្បាន្ោ៉ាងង្ហយស្្ួលតាមរយៈធនាគារឯកសទ្យ្វងី ណដ្លអាច្ឲ្យអតិងិជន្សលទរត្បាក់

សៅជាង ២០០ត្បសទ្យ្សៅទូ្យទុំងពិភពសោកជាមួយនឹ្ងថ្ដ្គូ្ហការសត្ៅត្បសទ្យ្រប្់វងី។ នី្តិ

វធីិថ្ន្ការសលទរត្បាក់សៅសត្ៅត្បសទ្យ្ត្បត្ពឹតតសៅែុ្ៗគាន  តាមត្បសទ្យ្នី្មួយៗ ដូ្ច្ជាការសលទរតាម

ត្បព័ន្ធ Western Union ឬតាមត្បព័ន្ធសលសងសទ្យៀត ដូ្ច្ជា ការសលទរសៅកាន់្ត្បសទ្យ្ហវីលីពីន្ ត្បសទ្យ្

សវៀតណាម និ្ងត្បសទ្យ្ថ្ងជាសដ្ើម។ 
ក្. ការស្េរស្រាក្់សចញតាមស្របពៃ័ធ Western Union 

 Western Union គឺជាត្បព័ន្ធសលទរត្បាក់មួយណដ្លធនាគារឯកសទ្យ្វងីបាន្ចាប់សលតើមសត្បើត្បា្់

សដ្ើមបីសធវើត្បតិបតតិការសលទរត្បាក់សៅសត្ៅត្បសទ្យ្ចាប់តាុំងពីឆ្ន ុំ ២០១៨។ បច្ចុបបន្នសន្េះ អតិងិជន្អាច្

សលទរត្បាក់សៅជាង ២០០ ត្បសទ្យ្តាមរយៈវងីសដាយសល្ើត្បាក់សៅកាន់្សាខារប្់ Western Union 

សៅសត្ៅត្បសទ្យ្ តាមរយៈកមមវធីិសាម តហវូតវងី។ អតិងិជន្ អាច្សធវើការសលទរត្បាក់សដាយសត្បើត្បា្់សលើ

កមមវធីិ Wing Money App និ្ងត្តូវណតមាន្គែនី្វងីណដ្លមាន្្មតុលយសាច់្ត្បាក់ត្គប់ត្គាន់្ សដ្ើមបី

សធវើការសលទរត្បាក់បាន្។ 

រសបៀបថ្ន្ការសលទរត្បាក់សដាយសត្បើកមមវធីិ Wing Money App 

ជុំហាន្ទី្យ ១ ៖ ចូ្លសៅកាន់្កមមវធីិសាម តហវូន្វងី (Wing Money App) 

ជុំហាន្ទី្យ ២ ៖ ចុ្ច្សលើប៊ាូតុង “សលទរត្បាក់” ឬ “Transfer” 

ជុំហាន្ទី្យ ៣ ៖ សត្ជើ្សរ ើ្ ត្បសភទ្យថ្ន្ការសលទរត្បាក់សៅសត្ៅត្បសទ្យ្ (Wing to World) 

ជុំហាន្ទី្យ ៤ ៖ សត្ជើ្សរ ើ្ សលែគែនី្ (សបើអតិងិជន្ណដ្លមាន្គែនី្ចាប់ពី ២ ស ើងសៅ) 

ជុំហាន្ទី្យ ៥ ៖ សត្ជើ្សរ ើ្ សឈាម េះត្បសទ្យ្ណដ្លច្ង់សលទរសៅ និ្ងថ្ដ្គូសលទរត្បាក់ (Western Union)

្ត្មាប់ត្បសទ្យ្សនាេះ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 60 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

ជុំហាន្ទី្យ ៥ ៖ បុំសពញព័ត៌ាមាន្ចាុំបាច់្ណដ្លមាន្ដូ្ច្ជា ត្បសភទ្យរបិូយប័ែណ ត្បសភទ្យស្វាកមម ច្ុំនួ្ន្

ត្បាក់ណដ្លសលទរ ព័ត៌ាមាន្រប្់អនកសល្ើ (មុែរបរ ត្បសទ្យ្ណដ្លសច្ញអតត្ញ្ញា ែប័ែណ អា្យដាឋ ន្ 

សលែកូដ្ថ្ត្ប្ែីយ ត្បភពងវកិា) ព័ត៌ាមាន្រប្់អនកទ្យទួ្យល (សឈាម េះ ថ្ងៃណែឆ្ន ុំកុំសែើ ត ្ ញ្ញជ តិ) និ្ង

សគាលបុំែងថ្ន្ការសលទរត្បាក់ រចួ្ចុ្ច្បញ្ជូ ន្ និ្ងវាយសលែ ុ្ំង្ហត់ ៤ែទង់ជាការសស្្ច្។ 

បញ្ហា ក្់ ៖ កត្មិតច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ណដ្លអាច្សលទរបាន្ត្បចាុំថ្ងៃ គឺ ១,០០០ ដុ្ោែ រកនុងមួយត្បតិបតតិការ 

និ្ងអាច្សលទរបាន្ត្តឹម ៥,០០០ ដុ្ោែ រកនុងមួយថ្ងៃ។ 

តថ្មែស្វាកមមថ្ន្ការសលទរសច្ញតាមត្បព័ន្ធ Western Union 

 តថ្មែស្វាធមមតា ជាតថ្មែ្ត្មាប់ការសលទរសៅបណាដ ត្បសទ្យ្ជាង ២០០ ត្បសទ្យ្។ 

តារងទី្យ២ ៖ តថ្មែស្វាកមមថ្ន្ការសលទរសច្ញតាមត្បព័ន្ធ Western Union 

ច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់សលទរសច្ញ (USD) ថ្ងែស្វាកមម (USD) 

០ សៅ ១០០ ១៥ 

១០០.០១ សៅ ២០០ ២២ 

២០០.០១ សៅ ៣០០ ២៩ 

៣០០.០១ សៅ ៤០០ ៣៤ 

៤០០.០១ សៅ ៥០០ ៤១ 

៥០០.០១ សៅ ៦២៥ ៤៦ 

៦២៥.០១ សៅ ៧៥០ ៤៧ 

៧៥០.០១ សៅ ១០០០.០០ ៥២ 

១,០០០.០១ សៅ ១,៥០០.០០ ៦៧ 

១,៥០០.០១ សៅ ១,៧៥០.០០ ៧៨ 

១,៧៥០.០១ សៅ ២,០០០.០០ ៩១ 

២,០០០.០១ សៅ ២,៥០០.០០ ១១១ 

២,៥០០.០១ សៅ ៣,០០០.០០ ១៣១ 

៣,០០០.០១ សៅ ៣,៥០០.០០ ១៥១ 

 ត្បភព៖ https://www.wingmoney.com/en/wing2world/ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 61 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

 តថ្មែស្វាពិស្្ គឺជាតថ្មែកុំែត់ពិស្្្ត្មាប់ណតការសលទរត្បាក់តាមត្បព័ន្ធ Western 

Union សៅកាន់្ត្បសទ្យ្មួយច្ុំនួ្ន្ដូ្ច្ជា ត្បសទ្យ្សវៀតណាម ត្បសទ្យ្ហវីលីពីន្ ត្បសទ្យ្ចិ្ន្ និ្ង 

ត្បសទ្យ្មីោ៉ា ន់្មា៉ា  ណតប៉ាុសណាណ េះ។ 

ត្បសទ្យ្សវៀតណាម 

តារងទី្យ៣ ៖ តថ្មែស្វាកមមថ្ន្ការសលទរសច្ញសៅត្បសទ្យ្សវៀតណាម 

ច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ណដ្លសលទរសច្ញ (USD) ថ្ងែស្វាកមម  (USD) 

០ សៅ ៣០០ ៥ 

៣០០.០១ សៅ ៥០០ ៨ 

៥០០.០១សៅ ១,០០០.០០ ១០ 

១,០០០.០១ សៅ ២,០០០.០០ ២១ 

២,០០០.០១ សៅ ៤,០០០.០០ ២៦ 

 ៤,០០០.០១ សៅ ៥,០០០.០០ ៣១ 

៥,០០០.០១ សៅ ៦,០០០.០០ ៣៦ 

 ៦,០០០.០១ សៅ ៧,០០០.០០ ៤១ 

៧,០០០.០១ សៅ ៨,០០០.០០ ៤៦ 

៨,០០០.០១ សៅ ៩,០០០.០០ ៥១ 

៩,០០០.០១ សៅ ១០,០០០.០១ ៥៦ 

 ត្បភព៖ https://www.wingmoney.com/en/wing2world/ 

ត្បសទ្យ្ហវលីីពីន្ 

តារងទី្យ៤ ៖ តថ្មែស្វាកមមថ្ន្ការសលទរសច្ញសៅត្បសទ្យ្ហវីលីពីន្ 

ច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ណដ្លសលទរសច្ញ 

(ដុ្ោែ រអាសមរចិ្ USD) 

ថ្ងែស្វាកមម 

(ដុ្ោែ រអាសមរចិ្ USD) 

០ សៅ ៦០០.០០ ៨ 

៦០០.០១ សៅ ២,០០០.០០ ២៥ 

ចាប់ពី ២,០០០.០១ ស ើងសៅ ៨០ 

 ត្បភព៖ https://www.wingmoney.com/en/wing2world/ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 62 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

ត្បសទ្យ្ចិ្ន្ 

តារងទី្យ៥ ៖ តថ្មែស្វាកមមថ្ន្ការសលទរសច្ញសៅត្បសទ្យ្ចិ្ន្ 

ច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ណដ្លសលទរសច្ញ  

(ដុ្ោែ រអាសមរចិ្ USD) 

ថ្ងែស្វាកមម  

(ដុ្ោែ រអាសមរចិ្ USD) 

០ សៅ ៣,០០០.០០ ១២.០៨ 

ចាប់ពី ៣,០០០.០១ ស ើងសៅ ២២ 

 ត្បភព៖ https://www.wingmoney.com/en/wing2world/ 

ត្បសទ្យ្មីោ៉ាន់្មា៉ា  

តារងទី្យ៦ ៖ តថ្មែស្វាកមមថ្ន្ការសលទរសច្ញសៅត្បសទ្យ្មីោ៉ា ន់្មា៉ា  

ច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ណដ្លសលទរសច្ញ  

(ដុ្ោែ រអាសមរចិ្ USD) 

ថ្ងែស្វាកមម  

(ដុ្ោែ រអាសមរចិ្ USD) 

០ សៅ ១,០០០.០០ ១០ 

ចាប់ពី ១,០០០.០១ ស ើងសៅ ១% ថ្ន្ច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ណដ្លសលទរសច្ញ 

 ត្បភព៖ https://www.wingmoney.com/en/wing2world/ 

ដ្ាត្កាមទី្យ២ ៖ ដ្ាត្កាម្សងខបថ្ន្ត្បតិបតតិការសលទរត្បាក់សៅសត្ៅត្បសទ្យ្តាម Western Union 

https://www.wingmoney.com/en/wing2world/


សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 63 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

ខ. ការស្េរស្រាក្់សចញតាមស្របពៃ័ធស្េងៗសទៀត 

 ច្ុំសពាេះត្បសទ្យ្ជិតខាងមួយច្ុំនួ្ន្ ដូ្ច្ជាត្បសទ្យ្ហវីលីពីន្ ត្បសទ្យ្សវៀតណាម និ្ងត្បសទ្យ្

ថ្ងជាសដ្ើម ធនាគារឯកសទ្យ្វងី បាន្លតល់នូ្វជសត្មើ្សលទរត្បាក់សលសងៗសទ្យៀត ណដ្លជាថ្ដ្គូ្ហការ

រប្់វងីណដ្លមាន្ដ្ុំសែើ រការថ្ន្ការសលទរត្បាក់ែុ្ៗគាន តាមត្បសទ្យ្នី្មួយៗ។ 

ែ.១ ការសលទរត្បាក់សៅត្បសទ្យ្ហវលីីពីន្ 

 ធនាគារឯកសទ្យ្វងី បាន្្ហការជាមួយថ្ដ្គូ សៅត្បសទ្យ្ហវីលីពីន្កនុងការលតល់នូ្វស្វា

សលទរត្បាក់ណដ្លអាច្ឲ្យអតិងិជន្ ជាពិស្្ត្បជាជន្ហវីលីពីន្ណដ្លរ្់សៅ ត្បសទ្យ្កមពុជាអាច្សល្ើ

ត្បាក់តាមរយៈកមមវធីិសាម តហវូន្វងី។ នី្តិវធីិថ្ន្ការសលទរត្បាក់ និ្ងកត្មិតសាច់្ត្បាក់ណដ្លអាច្សលទរ

សច្ញបាន្គឺត្តូវបាន្សធវើស ើង ដូ្ច្ការសលទរតាមត្បព័ន្ធ Western Union ណដ្រ ត្គាន់្ណតអតិងិជន្ត្តូវ

សត្ជើ្សរ ើ្ ត្បសភទ្យថ្ន្ការសលទរត្បាក់តាមសឈាម េះធនាគារណដ្លច្ង់សលទរសៅ ។ មា៉ាងសទ្យៀត ការសលទរសន្េះ

នឹ្ងសធវើសៅបាន្្ត្មាប់ករែីអនកទ្យទួ្យលមាន្គែនី្ធនាគារណដ្លជាថ្ដ្គូប៉ាុសណាណ េះ។ ច្ុំសពាេះការសលទរ

រវាងអនកមាន្គែនី្សៅអនកមាន្គែនី្ដូ្ច្គាន សន្េះ មាន្ធនាគារជាថ្ដ្គូច្ុំនួ្ន្ ៣២ (ឧប្មព័ន្ធទី្យ៤) 

សៅត្បសទ្យ្ហវីលីពីន្ ។ រឯីការសលទរត្បាក់ពីអនកមាន្គែនី្សៅអនកគាម ន្គែនី្វញិ គឺមាន្ធនាគារថ្ដ្

គូ្ហការច្ុំនួ្ន្ ៣ធនាគារ សហើយកត្មិតច្ុំនួ្ន្ត្បាក់សលទរសច្ញមាន្ត្តឹមច្សនាែ េះពី ៣០០ សៅ ៥០០ 

ដុ្ោែ រ។ 

 លកខែៈពិស្្ថ្ន្ការសលទរត្បាក់សន្េះ គឺអនកទ្យទួ្យលអាច្ទ្យទួ្យលត្បាក់បាន្ ទុំងរបិូយប័ែណ

ដុ្ោែ រអាសមរចិ្ (USD) និ្ងរបិូយប័ែណសប៉ា្ូ (PHP)។ ករែីណដ្លអាច្ទ្យទួ្យលបាន្របិូយប័ែណដុ្ោែ រ 

លុេះត្តាណតគែនី្ធនាគាររប្់អនកទ្យទួ្យល ជាគែនី្ត្បាក់ដុ្ោែ រ។ សបើ្ិន្ជាត្បសភទ្យរបិូយប័ែណ

រប្់អនកសល្ើ និ្ងអនកទ្យទួ្យលែុ្គាន សនាេះ ធនាគារឯកសទ្យ្វងីនឹ្ងសធវើការផ្កែ ្់បតូររបិូយប័ែណសដាយ

ផ្កទ ល់ពីគែនី្រប្់អនកសល្ើតាម អត្តាបតូរត្បាក់បច្ចុបបន្នណដ្លបង្ហា ញផ្កទ ល់សលើកមមវធីិសាម តហវូន្វងី។ 

ែ.២ ការសលទរត្បាក់សៅត្បសទ្យ្សវៀតណាម 

 មសធាបាយថ្ន្ការសលទរត្បាក់សៅត្បសទ្យ្សវៀតណាម ជាការសលទរពីគែនី្វងីសៅកាន់្ធនាគារ

ថ្ដ្គូ្ហការសៅត្បសទ្យ្សវៀតណាម គឺធនាគារសាែមណប៊ាង (Sacombank SBR) ណដ្លនី្តិវធីិថ្ន្ការ

សលទរត្តូវបាន្សធវើស ើងតាមរយៈកមមវធីិសាម តហវូន្វងី។ ការកុំែត់កត្មិតត្បាក់សលទរសច្ញ គឺ ១០០០

ដុ្ោែ រកនុងមួយត្បតិបតតិការ និ្ង ៥,០០០ដុ្ោែ រកនុងមួយថ្ងៃ។ មា៉ាងសទ្យៀត លកខែៈពិស្្ថ្ន្ការសលទរ

ត្បាក់សន្េះ គឺអនកទ្យទួ្យលអាច្ទ្យទួ្យលបាន្ត្បាក់ទុំងរបិូយប័ែណដុ្ោែ រអាសមរចិ្ (USD) និ្ងរបិូយប័ែណ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 64 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

ដុ្ង (VDN) ប៉ាុណន្តអនកទ្យទួ្យលអាច្ទ្យទួ្យលបាន្របិូយប័ែណដុ្ោែ របាន្កនុងករែីគែនី្ធនាគាររប្់ែែួន្

ជាត្បសភទ្យរបិូយប័ែណដុ្ោែ រប៉ាុសណាណ េះ។ ជាងសន្េះសៅសទ្យៀត អតិងិជន្អាច្សត្ជើ្សរ ើ្ ការសលទរពីគែនី្

សៅគែនី្ ពីគែនី្សៅអនកគាម ន្គែនី្ (តាមសលែទូ្យរ្័ពទ) ឬការសលទរត្បាក់ដ្ល់លទេះក៏បាន្ណដ្រ។  

ការយកកថ្ត្មស្វាកមមសន្េះមាន្ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

តារងទី្យ៧ ៖ តថ្មែស្វាកមមសលទរត្បាក់សៅត្បសទ្យ្សវៀតណាមតាមធនាគារសាែមណប៊ាង 
ច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ សលទរត្បាក់សៅគែនី្ សលទរត្បាក់សៅអនកគាម ន្គែនី្ សលទរត្បាក់ដ្ល់លទេះ 

០.០១$ - ៥០០$ $ ៣.០០  $ ៤.០០  $ ៥.០០  

៥០០.០១$- ១,០០០$ $ ៥.០០  $ ៦.០០  $ ១០.០០  

ត្បភព៖ https://www.wingmoney.com/en/wing2world/ 

ែ.៣ ការសលទរត្បាក់សៅត្បសទ្យ្ថ្ង 

 ការសលទរត្បាក់សៅត្បសទ្យ្ថ្ង គឺត្តូវបាន្សធវើស ើងតាមត្បព័ន្ធសលទរត្បាក់ Deemoney ណដ្ល 

អតិងិជន្សៅកមពុជាអាច្សលទរត្បាក់សៅកាន់្ធនាគារណាមួយសៅត្បសទ្យ្ថ្ង ឬសលែទូ្យរ្័ពទរប្់អនក

ទ្យទួ្យលតាមរយៈកមមវធីិសាម តហវូន្វងី។ ធនាគារឯកសទ្យ្វងី បាន្្ហការជាមួយថ្ដ្គូ ជាធនាគារ

សៅត្បសទ្យ្ថ្ង ច្ុំនួ្ន្ ៣១ធនាគារ ណដ្លអតិងិជន្អាច្សលទរពីគែនី្វងី សៅគែនី្ធនាគារជាថ្ដ្គូ

បាន្តាមកមមវធីិសាម តហវូន្វងី។ រឯីការសលទរត្បាក់សៅអនកគាម ន្គែនី្ (តាមសលែទូ្យរ្័ពទ) វញិ គឺជាការ

សលទរពីគែនី្វងីសៅសាខា Deemoney ផ្កទ ល់ណដ្លមាន្ ៤ទី្យតាុំងសៅត្បសទ្យ្ថ្ង។ អតិងិជន្ណដ្លជា

អនកទ្យទួ្យលអាច្ដ្កត្បាក់បាន្សដាយភាជ ប់ជាមួយនឹ្ងលិែិតឆែងណដ្ន្ ឬអតត្ញ្ញា ែប័ែណ សលែ

ទូ្យរ្័ពទ និ្ងសលែកូដ្សល្ើត្បាក់ និ្ងសៅដ្កសៅទី្យតាុំងរប្់ភាន ក់ង្ហរ Deemoney ណាមួយណដ្លសៅ

ជិតសដ្ើមបីសធវើការដ្កត្បាក់ណដ្លសលទរពីគែនី្វងីសនាេះ។ 

 ច្ុំសពាេះថ្ងែស្វាកមមកនុងមួយត្បតិបតតិការត្តូវបាន្កុំែត់ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

តារងទី្យ៨ ៖ តថ្មែស្វាកមមសលទរត្បាក់សៅត្បសទ្យ្ថ្ងតាមត្បព័ន្ធ Deemoney 
ច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ សលទរត្បាក់សៅគែនី្ សលទរត្បាក់សៅអនកគាម ន្គែនី្ 

០.០១$ - ៥០០$ $ ៣.០០  $ ៤.០០  

៥០០.០១$- ១,០០០$ $ ៥.០០  $ ៦.០០  

ត្បភព៖ https://www.wingmoney.com/en/wing2world/ 
៣.២.២.២ ៃតីិវធិីនៃការទទួលស្រាក្ព់ីសស្រៅស្របសទេ 

 តាមរយៈស្វាសលទរត្បាក់អន្តរជាតិរប្់វងី (Wing2World) អតិងិជន្អាច្ទ្យទួ្យលបាន្ត្បាក់ពី

សត្ៅត្បសទ្យ្បាន្ោ៉ាងង្ហយស្្ួល និ្ងមាន្្ុវតថិភាព។ សដាយ្សងាតស ើញពីតត្មូវការសលទរត្បាក់ដ៏្



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 65 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

ចាុំបាច់្ថ្ន្ការសលទរត្បាក់ចូ្លកនុងត្បសទ្យ្កមពុជា ធនាគារបាន្បសងាើតស្វាកមមសន្េះសដ្ើមបីឲ្យអតិងិជន្

ណដ្លសៅសត្ៅត្បសទ្យ្ ជាពិស្្ពលករណដ្លសធវើការសៅស្្ុកសត្ៅអាច្សល្ើត្បាក់ឲ្យត្កុមត្គួសារ

រប្់ែែួន្តាមរយៈថ្ដ្គូ្ហការរប្់វងីណាមួយជាង ២០០ ត្បសទ្យ្សៅទូ្យទុំងពិភពសោក ែែៈ

ណដ្លអនកទ្យទួ្យលត្បាក់អាច្ដ្កត្បាក់តាមភាន ក់ង្ហរវងីជាង ៦,០០០កណន្ែង ទូ្យទុំងត្បសទ្យ្ ឬទ្យទួ្យល

ត្បាក់សដាយផ្កទ ល់ពីគែនី្វងីរប្់ពួកសគត្គប់សពលសវោ។ 

 ការសលទរត្បាក់ពីត្បសទ្យ្សត្ៅចូ្លមកត្បសទ្យ្កមពុជាមាន្ដូ្ច្ជា ការសលទរត្បាក់ចូ្លតាមត្បព័ន្ធ 

Western Union ឬតាមត្បព័ន្ធសលទរត្បាក់សលសងៗសទ្យៀតដូ្ច្ជា ការសលទរពីត្បសទ្យ្អូស្រសាត លី មា៉ា ស ្ីុ  

្ិងាបុរ ី ហុងកុង ជប៉ាុន្ កូសរ ៉ាខាងតបូង ថ្ង និ្ងត្បសទ្យ្សលសងៗសទ្យៀតទូ្យទុំងពិភពសោក ណដ្លដ្ុំសែើ រ

ការថ្ន្ការសលទរត្បាក់ទុំងសនាេះសត្បើត្បា្់ត្បព័ន្ធសលទរត្បាក់ែុ្ៗគាន តាមត្បសទ្យ្នី្មួយៗ។ 
ក្. ការស្េរស្រាក្់ចលូតាមស្របពៃ័ធ Western Union 
 តាមរយៈត្បព័ន្ធសលទរត្បាក់អន្តរជាតិមួយសន្េះ អតិងិជន្អាច្សធវើការសលទរត្បាក់ ពីសត្ៅត្បសទ្យ្ 

(ជាង ២០០ត្បសទ្យ្) សៅសលើពិភពសោកបាន្ោ៉ាងង្ហយស្្ួល និ្ងមាន្្ុវតថិភាពបុំលុត។ ដ្ុំសែើ រ

ការថ្ន្ការទ្យទួ្យលត្បាក់ពីបរសទ្យ្តាមរយៈវងីអាច្សធវើសៅបាន្ លុេះត្តាអតិងិជន្ជាអនកសល្ើត្តូវអនុ្វតត

តាមជុំហាន្ង្ហយៗដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

ជុំហាន្ទី្យ ១ ៖ អតិងិជន្ជាអនកសល្ើត្តូវណ្វងរកសៅតាុំងភាន ក់ង្ហរ Western Union ណាមួយណដ្លសៅ

ជិតបុំលុត 

ជុំហាន្ទី្យ ២ ៖ បុំសពញ ុ្ំែុុំ ណបបបទ្យសលទរត្បាក់ 

ជុំហាន្ទី្យ ៣ ៖ ត្បគល់ណបបបទ្យសនាេះសៅឲ្យសៅភាន ក់ង្ហរ ជាមួយនឹ្ងច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ណដ្លត្តូវសលទរ ណដ្ល

រមួបញ្ចូ លទុំងថ្ងែស្វាកមមលងណដ្រ 

ជុំហាន្ទី្យ ៤ ៖ អតិងិជន្នឹ្ងទ្យទួ្យលបាន្សលែបង្ហា ន់្ថ្ដ្ និ្ងសលែតាមដាន្ (MTCN) 

ជុំហាន្ទី្យ ៥ ៖ ត្បាប់អនកទ្យទួ្យលត្បាក់ពីច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ណដ្លបាន្សលទរ និ្ងសលែតាមដាន្ (MTCN) 

សដ្ើមបីឲ្យអនកទ្យទួ្យលអាច្សធវើការដ្កត្បាក់តាមភាន ក់ង្ហរវងីណដ្លបាន្សត្ជើ្សរ ើ្ ជាង ១,០០០ទី្យតាុំងសៅ

កមពុជា ជាមួយនឹ្ងការបង្ហា ញអតត្ញ្ញា ែប័ែណរប្់ពួកសគ។ 

បញ្ហា ក្ ់ ៖ សបើសទេះបីជា ភាន ក់ង្ហរវងីបច្ចុបបន្នមាន្រហូតដ្ល់សៅជាង ៦,០០០ ភាន ក់ង្ហរក៏សដាយ ការ

ទ្យទួ្យលត្បាក់ពីការសលទរពីបរសទ្យ្តាមរយៈ Western Union អាច្សធវើសៅបាន្ជាមួយភាន ក់ង្ហរវងីច្ុំនួ្ន្

ជាង ១,០០០ទី្យតាុំង ណដ្លធនាគារបាន្កុំែត់ណតប៉ាុសណាណ េះ។ ការកុំែត់សន្េះ គឺណលអកសៅសលើកតាត មួយ

ច្ុំនួ្ន្ដូ្ច្ជា ទី្យតាុំង្កាដ នុ្ពលរប្់ភាន ក់ង្ហរសនាេះ ណដ្លទី្យតាុំង្ថិតសៅទី្យត្បជុុំជន្ ទី្យលារ កណន្ែង



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 66 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

ណដ្លមាន្តត្មូវការសលទរត្បាក់សត្ច្ើន្ជាសដ្ើម។ អតិងិជន្ណដ្លត្តូវសៅដ្កត្បាក់សនាេះ ត្តូវណ្វងរកទី្យតាុំង

ភាន ក់ង្ហរវងីណាមួយណដ្លមាន្បិតសាែ ក្ញ្ញា  Western Union សៅសលើបញ្ជ រសលទរត្បាក់។ 

ដ្ាត្កាមទី្យ៣ ៖ ដ្ាត្កាម្សងខបថ្ន្ត្បតិបតតិការទ្យទួ្យលត្បាក់ពីសត្ៅត្បសទ្យ្តាម Western Union 

ខ. ការស្េរស្រាក្់ចលូតាមស្របពៃ័ធ MoneyGram 

 ត្បព័ន្ធសលទរត្បាក់ MoneyGram គឺជាជសត្មើ្ដ៏្ង្ហយស្្ួល្ត្មាប់ការទ្យទួ្យលត្បាក់ពីសត្ៅ

ត្បសទ្យ្រហូតដ្ល់សៅជាង ២០០ត្បសទ្យ្។ នី្តិវធីិថ្ន្ការសលទរត្បាក់ពីសត្ៅត្បសទ្យ្មកកាន់្ត្បសទ្យ្

កមពុជាមាន្ដូ្ច្តសៅ៖ 

ជុំហាន្ទី្យ ១ ៖ អតិងិជន្ណដ្លច្ង់សលទរត្បាក់ត្តួវណ្វងរកសៅតាុំងភាន ក់ង្ហរ MoneyGram ណាមួយ

ណដ្លសៅជិត 

ជុំហាន្ទី្យ ២ ៖ អតិងិជន្ត្តូវបុំសពញណបបបទ្យសលទរត្បាក់ 

ជុំហាន្ទី្យ ៣ ៖ ត្បគល់ណបបបទ្យណដ្លបុំសពញត្គប់ព័ត៌ាមាន្ សហើយសនាេះឲ្យសៅភាន ក់ង្ហរ MoneyGram 

ជាមួយនឹ្ងត្បាក់ណដ្លត្តូវសលទរ រមួទុំងថ្ងែស្វាសលទរត្បាក់ 

ជុំហាន្ទី្យ ៤ ៖ ត្តូវរកាទុ្យកនូ្វបង្ហា ន់្ថ្ដ្ និ្ងជូន្ដ្ុំែឹងដ្ល់អនកទ្យទួ្យលត្បាក់ សដាយលតល់សលែកូដ្

្មាៃ ត់ ៨ ែទង់សដ្ើមបីដ្កត្បាក់បាន្។ ច្ុំសពាេះការដ្កត្បាក់ អតិងិជន្ណដ្លជាអនកទ្យទួ្យលត្តូវមកកាន់្

សៅសាន ក់ការកណាត លរប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងី សដាយភាជ ប់មកជាមួយនូ្វអតត្ញ្ញា ែប័ែណរប្់

ែែួន្ ត្ពមទុំងសលែ្មាៃ ត់ ៨ ែទង់ (Reference Number)។ 
 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 67 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

គ. ការស្េរស្រាក្់ចលូតាមស្របពៃ័ធ WorldRemit 

 សត្ៅពីត្បព័ន្ធសលទរត្បាក់ទុំង ២ខាងសលើ ការសលទរត្បាក់មកត្បសទ្យ្កមពុជាក៏អាច្សលទរបាន្តាមរ

យៈកមមវធីិសាម តហវូន្ WorldRemit ឬ សគហទ្យុំព័រ WorldRemit។ តាមរយៈការសត្បើត្បា្់ត្បព័ន្ធសលទរ

ត្បាក់អន្តរជាតិ WorldRemit អតិងិជន្អាច្សលទរពីត្បសទ្យ្ជាង ៥០ត្បសទ្យ្សៅសលើពិភពសោកមក

កាន់្ត្បសទ្យ្កមពុជា។ 

តារងទី្យ៩ ៖ បញ្ជ ីសឈាម េះត្បសទ្យ្ណដ្លអាច្សលទរមកត្បសទ្យ្កមពុជាបាន្តាមត្បព័ន្ធ WorldRemit 

ទ្យវីប ត្បសទ្យ្ 
អាសមរចិ្ ្ហរដ្ឋអាសមរកិ និ្ងកាណាដា 

អឺរ ៉ាបុ 

ត្បសទ្យ្អូត្ទី្យ្; ណប៊ាលហគីម; ប៊ាុលហាគ រ;ី ណឆក; ដាែឺមា៉ាក; សអ្តូនី្; ហាវ ុំង ង់; 
បារុំង; អាលែឺម៉ាង់; អីុណហគរតារ;៍ ត្កិក; ហុងត្គី; អីុ្ែង់; អីុតាលី; ឡាតវ;ី លីទុ្យយអានី្; 
លុច្ ុ្ំបួ; មា៉ា ល់តា; ហូលែង់; ែ័រសវ ៉ា; ប៉ាូ ូញ; ព័រទុ្យយហាគ ល់; រ ៉ាមូា៉ា នី្; ្ែូវា៉ាគី; ្ែូសវនី្ 
សអ្ា៉ាញ; ៊្ាុយ; ណអត្វុី្; និ្ងច្ត្កភពអង់សគែ្  

អា្ីុបូពា៌ា  
បាណរ ៉ាន្; ្ីុត្ពូ្; ហស៊ាកដានី្; គុយណវ ៉ាត; អូម៉ាង់; កាតា; អារ៉ាប៊ាីសាអូឌី្ត; អាន្រហវិក
ខាងតបូង; និ្ងអារ៉ា ប់សអរ ៉ាត 

អា្ីុបា៉ា
្ីុហវិច្ 

អូស្រសាត លី; ហាគ ម;  ហុងកុង; ជប៉ាុន្; មា៉ា ស ្ីុ; នូ្ណវលស្ ង់; ហវីលីពីន្; ្ឹងាបូរ;ី 
កូសរ ៉ាខាងតបូង; និ្ងថ្តវា៉ាន់្ 

ត្បភព៖ https://www.wingmoney.com/en/wing2world/ 
ឃ. ការស្េរស្រាក្់ចលូតាមស្របពៃ័ធស្េងៗ 

 .១ ការសលទរត្បាក់ពីត្បសទ្យ្អូស្រសាត លី 

 សដ្ើមបីអាច្សធវើការសលទរត្បាក់អតិងិជន្ណដ្លមាន្បុំែងសល្ើត្បាក់ពីត្បសទ្យ្អូស្រសាត លីមកកមពុជា

អាច្សត្ជើ្សរ ើ្ រសបៀបសលទរត្បាក់ ២ ណបប។ ទី្យមួយ ការសលទរត្បាក់តាមរយៈ Hai Ha Money Transfer 

(ជាមួយTranglo) ណដ្លមាន្ទី្យសាន ក់ការច្ុំនួ្ន្ ២៥សៅកនុងត្បសទ្យ្អូស្រសាត លី។ រសបៀបសលទរត្បាក់ គឺមាន្

ភាពង្ហយស្្ួលសដាយអតិងិជន្ ត្គាន់្ណតណ្វងរកសាខាណាមួយ ណដ្លជិតជាងសគ សហើយត្តូវភាជ ប់

មកជាមួយនូ្វឯកសារ្ត្មាប់បង្ហា ញមាន្ដូ្ច្ជា អតត្ញ្ញា ែ (លិែិតឆែងណដ្ន្ ឬលិែិតអនុ្ញ្ញា តិ

ការង្ហរ) លិែិតឆែងណដ្ន្ណដ្លបាន្ចុ្េះសឈាម េះមុន្ និ្ងឯកសារពាក់ព័ន្ធសលសងៗ (គែនី្ ឬ

អា្យដាឋ ន្ធនាគារ) រចួ្សធវើតាមការណែនាុំរប្់ភាន ក់ង្ហររប្់ Hai Ha Money Transfer។ រឯី ទី្យពីរ 

គឺការសលទរត្បាក់មកកមពុជាតាម DollarSmart Global Australia (AUDSmart) ណដ្លជាការសលទរតាម 

អន្ឡាញ ពុុំមាន្សាខាស ើយ។  



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 68 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

 ច្ុំសពាេះល័កខែ័ែឌ ្ត្មាប់សលទរវញិសនាេះគឺ អតិងិជន្ចាុំបាច់្ចុ្េះសឈាម េះតាមអន្ទ្យាញ សដាយ

ភាជ ប់មកជាមួយនឹ្ង លិែិតឆែងណដ្ន្ ឫប័ែណសបើកបរ (ណដ្លមាន្្ុពលភាព) តាមរយៈសគហទ្យុំព័រ 

https://www.audsmart.com/ បនាទ ប់ពីគែនី្ត្តូវបាន្សគដាក់ឲ្យដ្ុំសែើ រការ។ រសបៀបថ្ន្ការសលទរ

ត្បាក់ គឺអតិងិជន្អាច្សធវើការសលទរត្បាក់តាមសគហទ្យុំព័រ https://www.audsmart.com/ សហើយ សល្ើមក

កាន់្ AUDSmart តាមអន្ទ្យាញ ២៤/៧ មិន្គិតតថ្មែស្វាកមម។ 

 .២ ការសលទរត្បាក់ពីត្បសទ្យ្មា៉ា ស ្ីុ និ្ង្ិងាបុរ ី

ច្ុំសពាេះការសលទរត្បាក់ពីត្បសទ្យ្មា៉ា ស ្ីុ និ្ង្ិងាបុរមីកកាន់្ត្បសទ្យ្កមពុជា គឺមាន្ ៣ ណបប ៖ 

- ការសលទរត្បាក់តាម TIKFX (Tranglo) ៖ អតិងិជន្ត្តូវសៅកាន់្សាខារប្់ TIKFX (Tranglo) ណដ្ល

មាន្ទី្យតាុំងសៅមា៉ា ស ្ីុ ១សាខា និ្ងសៅ្ិងាបុរ ី១សាខា។ ឯកសារចាុំបាច់្ត្តូវភាជ ប់មកជាមួយ រមួ

មាន្អតត្ញ្ញា ែប័ែណ លិែិតឆែងណដ្ន្ លិែិតអនុ្ញ្ញា តការង្ហរ និ្ងឯកសារពាក់ព័ន្ធសលសងៗ 

(គែនី្ ឬអា្យដាឋ ន្ធនាគារ)។ 

- ការសលទរត្បាក់តាម Mass Express ៖ អតិងិជន្អាច្សវរត្បាក់តាមបញ្ជ រ (OTC) សដាយត្គាន់្ណតសៅ

កាន់្សាខារប្់ Mass Express ណដ្លមាន្ ២សាខាសៅ្ិងាបុរ ីជាមួយនឹ្ងអតត្ញ្ញា ែប័ែណ 

លិែិតឆែងណដ្ន្ លិែិតអនុ្ញ្ញា តការង្ហរ និ្ងលិែិតបញ្ញជ ក់ទី្យលុំសៅដាឋ ន្សៅត្បសទ្យ្្ិងាបុរ។ី 

- ការសលទរត្បាក់តាម VALYOU ៖ អតិងិជន្អាច្រកសាខា VALYOU ណាមួយកនុងច្ុំសណាម ២៤សាខា 

និ្ងភាន ក់ង្ហរសលទរត្បាក់ ១៣ កណន្ែងសដាយភាជ ប់ជាមួយនឹ្ង លិែិតឆែងណដ្ន្ ឬ ឯកសារ ណដ្លសៅមាន្ 

្ុពលភាពសលសងៗ។ 

 .៣ ការសលទរត្បាក់ពីត្បសទ្យ្ហុងកុង 

 សដ្ើមបីសលទរត្បាក់ពីហុងកុងមកត្បសទ្យ្កមពុជា អតិងិជន្អាច្សធវើការសលទរតាមរយៈ សគហទ្យុំព័រ

រប្់ DollarSmart Global HongKong (HKDSmart)។ ល័កខែ័ែឌ ចាុំបាច់្សនាេះ គឺត្តូវចុ្េះសឈាម េះតាម

អន្ឡាញ សដ្ើមបីអាច្ដ្ុំសែើ រការគែនី្បាន្ សហើយអតិងិជន្អាច្សលទរត្បាក់តាមអន្ឡាញ ២៤សមា៉ាង 

មិន្គិតថ្ងែស្វាកមម។ 

 .៤ ការសលទរត្បាក់ពីត្បសទ្យ្ជប៉ាុន្ 

 ធនាគារឯកសទ្យ្វងីបាន្បសងាើតជសត្មើ្ថ្ន្ការសលទរត្បាក់ពីត្បសទ្យ្ជប៉ាុន្កមកមពុជាតាមរយៈ 

World Family Remit ណដ្លសត្បើត្បា្់ជាមួយកមមវធីិសាម តហវូន្ Tranglo ឬ ការសត្បើកមមវធីិសាម តហវូន្ 

World Remit ឬសលទរត្បាក់តាមសគហទ្យុំព័រ www.worldfamilyremit.com ។ 

 .៥ ការសលទរត្បាក់ពីត្បសទ្យ្កូសរ ៉ាខាងតបូង 

http://www.worldfamilyremit.com/


សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 69 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

 សត្ៅពីការសលទរត្បាក់តាមត្បព័ន្ធ Western Union ធនាគារឯកសទ្យ្វងី សត្ៅពីការសលទរត្បាក់ 

តាមត្បព័ន្ធ Western Union ធនាគារឯកសទ្យ្វងីបាន្លតល់នូ្វវធីិសលទរត្បាក់ពីត្បសទ្យ្កូសរ ៉ាខាងតបូង

តាមត្បព័ន្ធសលទរត្បាក់សលសងៗសទ្យៀតដូ្ច្ជា៖ 

ការសលទរត្បាក់តាមធនាគារ Kookmin 

 ការសលទរត្បាក់តាមធនាគារ Kookmin មកកាន់្កមពុជាត្តូវបាន្សធវើស ើងតាមកមមវធីិសាម តហវូន្

រប្់ធនាគារ Kookmin (សឈាម េះកមមវធីិLiiv) ណដ្លជាថ្ដ្គូ្ហការរប្់វងី និ្ងអនុ្ញ្ញា តឲ្យអតិងិជន្

អាច្សលទរត្បាក់ពីគែនី្សៅធនាគារ Kookmin ចូ្លកនុងគែនី្វងី ឬសលទរសៅកាន់្សលែទូ្យរ្័ពទថ្ដ្បាន្

ោ៉ាងង្ហយស្្ួល។ ច្ុំសពាេះថ្ងែស្វាកមមត្តូវបាន្កុំែត់ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

តារងទី្យ១០ ៖ តថ្មែស្វាកមមថ្ន្ការសលទរពីត្បសទ្យ្កូសរ ៉ាខាងតបូងតាមធនាគារ Kookmin 

ស្វាកមម ច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ ថ្ងែស្វាកមម 

គែនី្សៅកាន់្សលែទូ្យរ្័ពទថ្ដ្ 

០$ - ៥០០.៤៩$ $ ២.៥០  

៥០០.៥០$ - ១,០០០$ $ ៥.០០  

គែនី្សៅគែនី្វងី 

០$ - ៥០០.៤៩$ $ ២.៥០  

៥០០.៥០$ - ២,៥០០$ $ ៣.៥០  

ត្បភព៖ https://www.wingmoney.com/en/wing2world/ 

ការសលទរត្បាក់តាមធនាគារ PPCBank 

 ការសលទរត្បាក់តាមធនាគារ PPCBank មកកមពុជា គឺអតិងិជន្ត្តូវអសញ្ជ ើញមកកាន់្សាខា

ធនាគារ Jeonbuk ឬអាច្សធវើការសលទរត្បាក់ សដាយសត្បើត្បា្់កមមវធីិសាម តហវូន្រប្់ PPCBank។ 

្ត្មាប់ការយកថ្ងែស្វាត្តូវបាន្កុំែត់ ដូ្ច្ការសលទរតាមកមមវធីិសាម តហវូន្រប្់ធនាគារ Kookmin 

ណដ្រ។ 

តារងទី្យ១១ ៖ តថ្មែស្វាកមមថ្ន្ការសលទរពីត្បសទ្យ្កូសរ ៉ាខាងតបូងតាមធនាគារ PPCBank 

ត្បសភទ្យស្វាកមម ច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ ថ្ងែស្វាកមម 

គែនី្សៅកាន់្សលែទូ្យរ្័ពទថ្ដ្ 

០$ - ៥០០.៤៩$ $ ២.៥០  

៥០០.៥០$ - ១០០០$ $ ៥.០០  

គែនី្សៅគែនី្វងី 

០$ - ៥០០.៤៩$ $ ២.៥០  

៥០០.៥០$ - ២,៥០០$ $ ៣.៥០  

ត្បភព៖ https://www.wingmoney.com/en/wing2world/ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 70 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

ការសលទរត្បាក់តាមធនាគារ Shinhan 

 អតិងិជន្ណដ្លច្ង់សលទរត្បាក់តាមពីធនាគារ Shinhan មកកមពុជាត្តូវណតមាន្គែនី្ធនាគារ

្ីុន្ហាន្ បនាទ ប់មកត្តវូចុ្េះសឈាម េះបសងាើតកមមវធីិសាម តហវូន្ធនាគារ្ីុន្ហាន្ (Shinhan Global 

Bank) សដ្ើមបីសលទរត្បាក់សៅគែនី្វងី ឬសលែទូ្យរ្័ពទថ្ដ្រប្់អនកទ្យទួ្យលមកកាន់្កមពុជា។ ប៉ាុណន្ត តថ្មែ

ស្វាត្តួវបាន្កុំែត់យក ៥ដុ្ោែ រ កនុងមួយត្បតិបតតិការត្គប់ច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់។ 

ការសលទរត្បាក់តាមកមមវធីិសាម តហវនូ្ GMoney Trans ឬ HanPass App 

 វធីិថ្ន្ការសលទរត្បាក់សនាេះ គឺអតិងិជន្ត្គាន់្ណតសធវើការសលទរត្បាក់តាមជុំហាន្ង្ហយសៅសលើកមមវធីិ

សាម តហវូន្ GMoney Trans ឬ HanPass App ណដ្លអាច្សធវើការចុ្េះសឈាម េះសដាយែែួន្ឯងសៅសលើកមមវធីិ

សនាេះ ឬអាច្សៅកាន់្សាខា GMoney Trans ឬ HanPass សដាយផ្កទ ល់សដ្ើមបីសធវើការភាជ ប់សៅកមមវធីិ។ 

កត្មិតសលទរត្បាក់គឺ ១,០០០ដុ្ោែ រ ជាមួយនឹ្ងថ្ងែស្វា ៥,០០០ វ ៉ានុ្កនុងមួយត្បតិបតតិការ។ 

ការសលទរត្បាក់តាមកមមវធីិសាម តហវនូ្ GME (Global Money Express) Remittance 

 ការសលទរអាច្សធវើស ើងតាមកមមវធីិសាម តហវូន្រប្់ GME Remittanceណដ្លអតិងិជន្អាច្ចុ្េះ

សឈាម េះសដាយែែួន្ឯងសលើកមមវធីិសនាេះ ឬអាច្សៅកាន់្សាខាសដាយផ្កទ ល់ណដ្ល្ថិតសៅ ៤ទី្យតាុំងកនុង

ត្បសទ្យ្កូសរ ៉ាខាងតបូងសដ្ើមបីភាជ ប់កមមវធីិ។ 

ការសលទរត្បាក់តាមរយៈ SBI Cosmoney 

 រសបៀបសលទរត្បាក់តាមកមមវធីិសាម តហវូន្ SBI Cosmoney មាន្ ២រសបៀបគឺ ការសលទរត្បាក់តាមរ

យៈសគហទ្យុំព័ររប្់ SBI ( sbicosmoney.com) និ្ង ការសលទរត្បាក់តាមកមមវធីិសាម តហវូន្រប្់ SBI ។ 

កត្មិតសលទរត្បាក់គឺ ១០០០ដុ្ោែ រជាមួយនឹ្ងថ្ងែស្វា ៥,០០០ វ ៉ានុ្កនុងមួយត្បតិបតតិការ។ 

 .៦ ការសលទរត្បាក់ពីត្បសទ្យ្ថ្ង 

 ច្ុំសពាេះការសលទរត្បាក់ពីត្បសទ្យ្ថ្ងមកកមពុជា គឺអាច្សត្បើត្បា្់ការសលទរត្បាក់តាមកមមវធីិ 

សាម តហវូន្ ឌី្មា៉ា ន់្នី្ (Deemoney) ឬសលទរតាមភាន ក់ង្ហរឌី្មា៉ា ន់្នី្ណាមួយកនុងច្ុំសណាម ៤ ទី្យតាុំងសៅ

ត្បសទ្យ្ថ្ង។  

តារងទី្យ១២ ៖ តថ្មែស្វាកមមថ្ន្ការសលទរពីត្បសទ្យ្ថ្ងតាម Deemoney 

ច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ ថ្ងែស្វាកមម 

១,០០០ - ៤,៩៩៩ បាត ៧៥ បាត 

៥,០០០ បាតស ើងសៅ ១៥០ បាត 

ត្បភព៖ https://www.wingmoney.com/en/wing2world/ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 71 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

៣.២.២.៣ អតថស្របសោជៃន៍ៃសេវាស្េរស្រាក្់អៃតរាត ិ

 ច្ុំសពាេះស្វាកមមសលទរត្បាក់អន្តរជាតិរប្់ធនាគារវងី ណដ្លសទ្យើបណតបាន្បសងាើតស ើង នាសពល 

ងមីៗសន្េះ បាន្ទ្យទួ្យលការគាុំត្ទ្យ និ្ងការសត្បើត្បា្់ពីអតិងិជន្ជាសត្ច្ើន្ ក៏សត្ពាេះណតអតថត្បសោជន៍្ដ៏្

សលើ្លប់រប្់ស្វាកមមសន្េះដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

- អនុ្ញ្ញា តឲ្យពលករណែមរណដ្លសធវើការសៅស្្ុកសត្ៅ ដូ្ច្ជាត្បសទ្យ្ថ្ង ត្បសទ្យ្ហវីលីពីន្ និ្ងត្បសទ្យ្

កូសរ ៉ា អាច្សល្ើត្បាក់មកត្កុមត្គួសាររប្់ែែួន្សដ្ើមបីលគត់លគង់ជីវភាពត្គួសារបាន្សទ្យៀងទត់ និ្ងទន់្

សពលសវោ សៅត្គប់ទី្យកណន្ែង តាមរយៈថ្ដ្គូ្ហការរប្់វងីសៅសត្ៅត្បសទ្យ្។ 

- មាន្ភាពង្ហយស្្ួល មិន្្មុគសាម ញកនុងការសត្បើត្បា្់ សត្ពាេះរល់ការសលទរសច្ញសត្បើត្បា្់កមមវធីិ 

សាម តហវូន្វងី ណដ្លមាន្សលើទូ្យរ្័ពទផ្កទ ល់ សដាយអតិងិជន្មិន្ចាុំបាច់្ត្តូវណ្វងរកសាខាណាមួយ 

និ្ងបុំសពញព័ត៌ាមាន្សលើទ្យុំរង់ណបបបទ្យសលទរត្បាក់សនាេះស ើយ។ ច្ុំសពាេះការដ្កត្បាក់ ណដ្លសលទរចូ្លពី

សត្ៅត្បសទ្យ្វញិ គឺអាច្សៅដ្កត្បាក់បាន្ជាមួយនឹ្ង ភាន ក់ង្ហរវងីជាង ១០០០ ភាន ក់ង្ហរសៅទូ្យទុំង

ត្បសទ្យ្កមពុជា។  

- ត្បតិបតតិការសលទរត្បាក់ត្បកបសដាយ្ុវតថិភាពបុំលុត សត្ពាេះទឹ្យកត្បាក់រប្់អតិងិជន្ នឹ្ងត្តូវបាន្

ការពារសដាយត្បព័ន្ធបសច្ចកវទិ្យាទ្យុំសន្ើបណដ្លមាន្ហានិ្ភ័យទបកនុងការបញ្ជូ ន្សាច់្ត្បាក់សៅកាន់្

អនកទ្យទួ្យលតាមរយៈការសត្បើត្បា្់កមមវធីិសាម តហវូន្វងី។ 

- មាន្ភាពង្ហយស្្ួលកនុងការសលទរសាច់្ត្បាក់ណដ្លមាន្របិូយប័ែណពីរែុ្គាន  សត្ពាេះវងីបាន្សធវើការ

បដូរត្បសភទ្យរបិូយប័ែណសដាយ្វ័យត្បវតតិ សៅសពលសធវើការសលទរត្បាក់ សដាយអត្តាបដូរត្បាក់សោងតាម

អត្តា បដូរត្បាក់នាថ្ងៃសធវើត្បតិបតតិការសលទរត្បាក់។ 

- លដល់នូ្វស្វាកមមសលទរត្បាក់អន្តរជាតិដ្ល់អតិងិជន្ជាមួយនឹ្ងតថ្មែស្វាកមម្មរមយ និ្ងមាន្ការ

បត់ណបន្បាន្សត្ច្ើន្ជសត្មើ្ ដូ្ច្ជាការសលទរត្បាក់តាមត្បព័ន្ធ Western Union MoneyGram និ្ង

WorldRemit ឬតាមរយៈធនាគារបរសទ្យ្ណដ្លជាថ្ដ្គូ្ហការរប្់ធនាគារជាសត្ច្ើន្ណងមសទ្យៀត។ 

- ចូ្លរមួច្ុំណែកកនុងការជុំរញុត្បជាជន្កមពុជា ឲ្យសត្បើត្បា្់ស្វាសលទរត្បាក់សត្ៅត្បសទ្យ្ តាមរយៈ

ត្បព័ន្ធសលទរត្បាក់ Western Union និ្ងជុំរញុឲ្យមាន្ការត្បាស្្័យទក់ទ្យង ការសលទរត្បាក់ឆែងត្បសទ្យ្

សៅកាន់្ថ្ដ្គូអាជីវកមមនានា។ 

៣.៣ ការេកិ្ាពបីដស្រមបស្រមួលចំណូលនៃស្របតិបតតិការទូតត់ ៃិងសេវាស្េរស្រាក្់ 
 ការ្ិកាសលើ ច្ុំែូលថ្ន្ត្បតិបតតិការទូ្យទត់ និ្ងស្វាសលទរត្បាក់ រប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងី 

សយើងនឹ្ងសធវើការវភិាគសៅសលើ បណត្មបត្មួលច្ុំែូលសៅកនុងកុំ ុងសពល ៤ឆ្ន ុំថ្ន្្ន្ទុេះរកីច្សត្មើន្រប្់ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 72 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

ធនាគារឯកសទ្យ្វងីចាប់ពីឆ្ន ុំ ២០១៣ ដ្ល់ ២០១៦ និ្ងជាឆ្ន ុំណដ្ល ធនាគារសន្េះបាន្ទ្យទួ្យលការសធវើ 

្វន្កមមសដាយ្វន្ករឯករជយណតប៉ាុសណាណ េះ។ 

តារងទី្យ១៣ ៖ ច្ុំែូលថ្ន្ត្បតិបតតិការទូ្យទត់ និ្ងស្វាសលទរត្បាក់រប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងីច្សនាែ េះឆ្ន ុំ 

២០១៣ ដ្ល់ ២០១៦ 

ឆ្ន ុំ ច្ុំែូលពីកថ្ត្មស្វា បណត្មបត្មួល អត្តា (ភាគរយ) 
២០១៣ $       ៣,៩៣៧,១៩២ - - 
២០១៤ $     ១០,៨៣២,៥៣៥ $ ៦,៨៩៥,៣៤៣ ៦៤% 
២០១៥ $     ១៦,៧៩៧,២៩០ $ ៥,៩៦៤,៧៥៥ ៣៦% 
២០១៦ $     ១៩,១៩៩,៦០៧ $ ២,៤០២,៣១៧ ១៣% 

ត្បភព៖  របាយការែ៍ត្បចាុំឆ្ន ុំពីឆ្ន ុំ ២០១៣ ដ្ល់ ឆ្ន ុំ ២០១៦ ធនាគារជាតិថ្ន្កមពុជា 
 ខាងសត្កាមសន្េះ ជាត្កាបណដ្លបង្ហា ញពីច្ុំែូលថ្ន្ត្បតិបតតិការទូ្យទត់ និ្ងស្វាសលទរត្បាក់

រប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងី សៅកនុងរយៈសពល ៤ឆ្ន ុំ គិតចាប់ពី ២០១៣ ដ្ល់ ២០១៦៖  

 
តាមការអសងាតស ើញជាក់ណ្ដងសៅសលើត្កាប្្រខាងសលើ សយើងស ើញថាច្ុំែូលណដ្ល

បាន្មកពីត្បតិបតតិការទូ្យទត់ និ្ងស្វាសលទរត្បាក់រប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងី ពិតជាមាន្ការសកើន្ស ើង

ជាលុំដាប់ត្បាកដ្ណមន្ សត្កាយពីបាន្បសងាើតស ើងសៅឆ្ន ុំ២០០៨ និ្ងដាក់សច្ញនូ្វស្វាកមមរប្់ែែួន្

សអាយអតិងិជន្សត្បើត្បា្់ ត្ពមទុំងទ្យទួ្យលបាន្ការទ្យទួ្យលសាគ ល់សៅកនុងស្្ុកសត្ច្ើន្បុំលុត គឺចាប់សលដើម

សៅឆ្ន ុំ ២០១៣។ ច្ុំែូលសនាេះ គឺត្បមាែ ៣,៩៣៧,១៩២ ដុ្ោែ រ សហើយសកើន្ដ្ល់ជាង ១០ោន្

ដុ្ោែ រសៅកនុងឆ្ន ុំ២០១៤ ណដ្លស្មើនឹ្ង្ន្ទុេះកុំសែើ ន្គិតជាអត្តា ៦៤%។ លុេះមកដ្ល់ ឆ្ន ុំ២០១៥ ជា

ឆ្ន ុំណដ្លមាន្ការត្បកួតត្បណជងខាែ ុំងពី ុ្ំណាក់ត្កុមហ៊ាុន្ហិរញ្ាវតថុទូ្យទត់បរសទ្យ្នានាសធៀបនឹ្ង ឆ្ន ុំ

ចា្់ ២០១៤ ធនាគារបាន្បសងាើន្ត្បាក់ច្ុំែូលពីតថ្មែស្វាកមមត្បមាែ ៣៦% ណដ្លគិតជាទឹ្យក
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សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 73 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

ត្បាក់ គឺសកើន្ច្ុំនួ្ន្ ៥,៩៦៤,៧៥៥ ដុ្ោែ រ។ លុេះមកដ្ល់ឆ្ន ុំ ២០១៦ ្ន្ទុេះថ្ន្ច្ុំែូលពីកថ្ត្មស្វា

រប្់ធនាគារក៏សៅណតមាន្ការសកើន្ស ើងគួរកត់្មាគ ល់ គឺសកើន្ដ្ល់ជាង ១៩ោន្ដុ្ោែ រ ណដ្លស្មើ

នឹ្ងអត្តាកុំសែើ ន្ ១៣%។ សបើសទេះបីជា ធនាគារមាន្កុំសែើ ន្ច្ុំែូលពីកថ្ត្មស្វាសរៀងរល់ឆ្ន ុំក៏

ពិតណមន្ ប៉ាុណន្ដសយើងអសងាតស ើញថា អត្តាកុំសែើ ន្ថ្ន្ច្ុំែូល គឺមាន្ការងយជាលុំដាប់ណដ្លមិន្្ូវ

ជាមាន្ការសកើន្ស ើង ជាសាច់្ត្បាក់សទ្យវរដ្ងសនាេះសទ្យ។ 

 ្របុស្ច្កតីមក តាមរយៈការ្ិកាសៅសលើ បណត្មបត្មួលច្ុំែូលពី កថ្ត្មស្វាកមមរប្់

ធនាគារឯកសទ្យ្វងី សយើងអសងាតស ើញថា ច្ុំែូលរប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងី សៅកនុងច្សនាែ េះឆ្ន ុំ 

២០១៣ ដ្ល់ ២០១៦ ពិតជាមាន្្ន្ទុេះខាែ ុំង។ សដាយណ ក កុំសែើ ន្្ទុេះខាែ ុំងរប្់ធនាគារឯកសទ្យ្ 

វងី គឺមាន្ណតសៅកុំ ុងឆ្ន ុំ ២០១៣ ដ្ល់ ២០១៥ ណតប៉ាុសណាណ េះ លុេះមកដ្ល់ឆ្ន ុំ ២០១៦ កុំសែើ ន្សន្េះ

មាន្ការធាែ ក់ចុ្េះជាងមុន្ពាក់កណាដ ល (ពី ៣៦% មកត្តឹម ១៣%)។ សយើងអាច្សធវើការវភិាគបាន្ថា 

កុំសែើ ន្ច្ុំែូលរប្់ធនាគារគឺបាន្មក សដាយសារកុំសែើ ន្ការសត្បើត្បា្់ស្វាកមមវងីមាន្ការសកើន្

ស ើង ស្្បសពលជាមួយនឹ្ងការត្បកួតត្បណជងទី្យលារមាន្ការសកើន្ស ើងណដ្រសនាេះ តថ្មែស្វាកមមកនុង

មួយត្បតិបតតិការរប្់វងីមាន្ការទ្យមាែ ក់ថ្ងែ ជាសហតុសធវើឲ្យកុំសែើ ន្ថ្ន្ច្ុំែូលមាន្ការធាែ ក់ចុ្េះសធៀប

សៅនឹ្ងឆ្ន ុំមុន្ៗ។  

៣.៤ ហាៃិេ័យ ៃិងវិធីាស្រេតស្រគប់ស្រគងហាៃិេ័យនៃស្របតិបតតិការទូតត់ 
៣.៤.១ ហាៃេិ័យនៃស្របតបិតតិការទូតត់ 

ច្ុំសពាេះការទូ្យទត់មួយណាក៏មាន្ហានិ្ភ័យណដ្រណតអាច្មាន្ហានិ្ភ័យទប ឬែព្់គឺអាស្្័យ

សៅសលើការត្គប់ត្គង មិន្ថាសៅសលើដ្ុំសែើ រការថ្ន្ត្បតិបតតិការត្បត្ពឹតតសៅ ឬបសច្ចកវទិ្យារប្់ធនាគារ 

និ្ងច្ុំសែេះដឹ្ងរប្់អតិងិជន្ផ្កទ ល់ សៅកនុងការសត្បើត្បា្់ស្វាសនាេះ ហានិ្ភ័យណដ្លអតិងិជន្ និ្ង

ពាែិជជករណដ្លជាថ្ដ្គូ្ហការរប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងី ធាែ ប់ជួបត្បទ្យេះកនុងការសត្បើត្បា្់ស្វា

កមមរប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងីសលើត្បតិបតតិការទូ្យទត់មាន្ដូ្ច្ជា ៖ 

- អតិងិជន្សធវើការបង់វកិាយបត្ត សៅកាន់្អងគភាពអគគិ្នី្សដាយសលើ្សាច់្ត្បាក់៖ ជាទូ្យសៅបញ្ញា

សន្េះមិន្្ូវជាសកើតមាន្ស ើងសៅសលើការបង់សដាយផ្កទ ល់សៅតាមភាន ក់ង្ហរវងីសទ្យ ណតភាគសត្ច្ើន្គឺ

អាច្សកើតមាន្ស ើងតាមរយៈការបង់ សៅសលើកមមវធីិសាម តហវូន្វងី សដាយសារណតអតិងិជន្មិន្បាន្

សលទៀងផ្កទ ត់សាច់្ត្បាក់ច្ា្់ោ្់មុន្នឹ្ង្សត្មច្បង់ សហើយសៅសពលែែេះសទ្យៀត អតិងិជន្អាច្នឹ្ង

ត្ច្ ុំសធវើការបង់ពីរដ្ងជាន់្គាន  សដាយមិន្បាន្ច្ុំណាុំ ឬត្តួតពិនិ្តយនូ្វត្បតិបតតិការចុ្ងសត្កាយរប្់

ែែួន្។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 74 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

- ថ្ដ្គូពាែិជជកមមទ្យទួ្យលបាន្ការបង់វកិាយបត្តសដាយែវេះសាច់្ត្បាក់៖ ដូ្ច្គាន សៅនឹ្ងករែីខាងសលើ

ណដ្រភាគសត្ច្ើន្កុំហុ្សន្េះ គឺសកើតស ើងតាមរយៈការសត្បើត្បា្់ការបង់សៅសលើកមមវធីិសាម តហវូន្វងី

ណដ្លអតិងិជន្សធវើការវាយបញ្ចូ លសាច់្ត្បាក់ត្ច្ ុំតួសលែណាមួយសធវើឲ្យែវេះនូ្វច្ុំនួ្ន្ណដ្លតត្មូវឲ្យ

បង់សៅកនុងវកិាយបត្ត និ្ងកនុងករែីមួយសទ្យៀត គឺអតិងិជន្សធវើការសត្ជើ្សឈាម េះត្កុមហ៊ាុន្ណដ្លែែួន្

ត្តូវបង់ត្ច្ ុំ សហើយមិន្បាន្សធវើការសលទៀងផ្កទ ត់សៅមុន្សពលចុ្ច្បង់ចុ្ងសត្កាយ។ 

- អតិងិជន្សធវើការទូ្យទត់ សៅកាន់្សគហទ្យុំព័រណដ្លមិន្ណមន្ជាថ្ដ្គូ្ហការរប្់វងី សធវើឲ្យមាន្ការ

កាត់ត្បាក់ សដាយមិន្ដឹ្ងមូលសហតុ។ ហានិ្ភ័យសន្េះសកើតមាន្ស ើងតិច្តួច្បុំលុត ច្ុំសពាេះការសត្បើ

ត្បា្់ត្បតិបតតិការទូ្យទត់ តាមអីុន្ធឺសែត សដាយសារអតិងិជន្មិន្បាន្សលទៀងផ្កទ ត់ ចូ្លសមើលជា

មុន្ថា សតើសគហទ្យុំព័រណាែែេះណដ្លជាថ្ដ្គូ្ហការរប្់វងី ណដ្លជាសហតុសៅសពលណដ្លចូ្លសៅ

សត្បើត្បា្់ ឬសធវើការទូ្យទត់សដាយែវេះការត្បុងត្បយ័តន សបើកឱកា្សអាយជន្ឆសបាកណដ្លត្គប់ត្គង

សគហទ្យុំព័រសនាេះនឹ្ងកាត់លុយពីគែនី្អតិងិជន្សៅសដាយមិន្អាច្យកមកវញិបាន្។ 
៣.៤.២ វិធាីស្រេតស្រគប់ស្រគងហាៃិេយ័នៃស្របតិបតតិការទូតត់ 
 ហានិ្ភ័យគឺអាច្សកើតមាន្ស ើងត្គប់សពលសបើសទេះជាការត្គប់ត្គងសនាេះលអោ៉ាងណាក៏សដាយ 

ណតវា អាច្្ថិតសៅកនុងកត្មិតណដ្លមិន្ប៉ាេះពាល់ដ្ល់ណលនកហិរញ្ាវតថុរប្់ធនាគារទុំងមូល ឬក៏អត់គឺ

អាស្្័យសៅសលើនី្តិវធីិថ្ន្ការត្គប់ត្គងនិ្ងវធីិសាស្រ្តថ្ន្ការកាត់បន្ថយនូ្វហានិ្ភ័យទុំងសនាេះសអាយ

សៅកត្មិតទបណដ្លមិន្អាច្ប៉ាេះពាល់ដ្ល់ត្បសោជន៍្ភាគីណាមួយទុំងធនាគារ អតិងិជន្ ឬជាថ្ដ្

គូ្ហការរប្់ធនាគារផ្កទ ល់។ ខាងសត្កាមសន្េះ     គឺជាវធីិសាស្រ្តកាត់បន្ថយហានិ្ភ័យ      ច្ុំសពាេះ 

អតិងិជន្កនុងនាមជាអនកសត្បើត្បា្់ផ្កទ ល់ រមួទុំងនី្តិវធីិថ្ន្ការត្គប់ត្គងហានិ្ភ័យ សលើត្បតិបតតិការ

ទូ្យទត់ណដ្លធនាគារបាន្ដាក់អនុ្វតតសច្ញសៅ៖ 

- សដ្ើមបីកាត់បន្ថយការបង់វកិាយបត្តនូ្វសាច់្ត្បាក់សលើ្ឬែវេះ អតិងិជន្ត្តូវមាន្ការត្បុងត្បយ័តនសៅ

សពលសធវើត្បតិបតតិការ សដាយសលទៀងផ្កទ ត់នូ្វសឈាម េះត្កុមហ៊ាុន្ណដ្លែែួន្បង់ សលែកូដ្រប្់ត្កុមហ៊ាុន្ 

ត្ពមទុំងបញ្ចូ លច្ុំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ឲ្យ្មាមាត្តសៅនឹ្ងទឹ្យកត្បាក់ណដ្លកុំែត់សៅសលើវកិាយបត្ត។ 

សៅកនុងសនាេះណដ្រ ករែីណដ្លអតិងិជន្សធវើត្បតិបតតិការែុ្សនាេះបាត់សៅសហើយ សហើយធនាគារបាន្

អសងាតស ើញភាពមិន្ត្បត្កតីសនាេះ ធនាគារក៏មាន្ជាល័កខែ័ែឌ បង្ហា រជាមុន្លងណដ្រ។ ត្ប្ិន្សបើការ

បង់សនាេះគឺសលើ្សាច់្ត្បាក់ អតិងិជន្អាច្សត្ជើ្សរ ើ្ ពីរល័កខែ័ែឌ  គឺទី្យមួយ សធវើការបន្តសាច់្ត្បាក់

ណដ្លបង់សនាេះសៅកាន់្ការបង់សៅណែបនាទ ប់ សដាយ្វ័យត្បវតតិ និ្ងទី្យពីរគឺអតិងិជន្ អាច្មកកាន់្

ធនាគារសដ្ើមបីបុំសពញណបបបទ្យយកសាច់្ត្បាក់ណដ្លបង់សលើ្បងវិលចូ្លគែនី្វញិ។ សបើ្ិន្ជា



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 75 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

ការបង់សនាេះែវេះវញិ អតិងិជន្ គឺតត្មួវសអាយសៅកាន់្ ត្កុមហ៊ាុន្ណដ្លែែួន្ត្តូវបង់វកិាយបត្តសនាេះ 

សហើយសធវើការបង់នូ្វសាច់្ត្បាក់បណន្ថមកនុងល័កខែ័ែឌ ណដ្លហួ្ថ្ងៃកុំែត់ ណតសបើមិន្ទន់្ដ្ល់ថ្ងៃ

កុំែត់សនាេះសទ្យអតិងិជន្ សៅណតអាច្សធវើការបង់បន្រងគប់សាច់្ត្បាក់តាមរយៈកមមវធីិសាម តហវូន្វងី ឬ

តាមភាន ក់ង្ហរវងីបាន្។ 

- ចូ្លរមួសៅកនុងការការពារនូ្វហានិ្ភ័យថ្ន្ការឆសបាកតាមរយៈត្បតិបតតិការទូ្យទត់តាមអីុន្ធឺសែត 

ធនាគារឯកសទ្យ្វងីតត្មូវសអាយអតិងិជន្ សត្បើត្បា្់គែនី្ជុំនួ្្សអាយកាតសដាយសធវើការសលទៀង

ផ្កទ ត់ជាមួយនឹ្ងសគហទ្យុំព័រណដ្លត្តូវបង់ជាមួយនឺ្ងឆ្ន ុំកុំសែើ ត សហើយសលែ ុ្ំង្ហត់រប្់អតិងិជន្ 

សៅកនុងការសត្បើត្បា្់កមមវធីិសាម តហវូន្វងី សដាយកមមវធីិសន្េះ គឺអាច្តសមែើងសៅសលើទូ្យរ្័ពទណតមួយ

ណដ្លបាន្មកភាជ ប់ផ្កទ ល់សៅធនាគារណតប៉ាុសណាណ េះ ដូ្ច្សន្េះសហើយជន្ឆសបាក គឺមិន្អាច្សធវើការលួច្

យកលុយអតិងិជន្បាន្សនាេះសទ្យតាមរយៈសលែគែនី្ណដ្លែែួន្យកបាន្ លុេះត្តាណតអតិងិជន្សធវើ

ការទូ្យទត់ត្ច្ ុំសៅសលើសគហទ្យុំព័រឆសបាកសនាេះណតប៉ាុសណាណ េះ។ បណន្ថមពីសន្េះ ធនាគារឯកសទ្យ្វងីបាន្

ដាក់លសពវលាយនូ្វថ្ដ្គូពាែិជជកមមរប្់ែែួន្សៅសលើសគហទ្យុំព័រវងីផ្កទ ល់ ក៏ដូ្ច្ជាត្បព័ន្ធលសពវលាយ

្ងគមនានា ពិស្្លដល់ដ្ុំែឹងអុំពីថ្ដ្គូ្ហការងមីរប្់ែែួន្សៅតាមកមមវធីិសាម តហវូន្វងីភាែ មៗ

ណតមដង។  

- សដ្ើមបីធានានូ្វ្ុវតថិភាព ច្ុំសពាេះត្បតិបតតិការបង់ផ្កទ ល់ធនាគារក៏បាន្នាុំត្បព័ន្ធបសច្ចកវទិ្យាងមីថ្ន្ការ

ទូ្យទត់គឺ QR Code ណដ្លធានា្ុវតថិភាពបាន្ែព្់ សៅសពលអតិងិជន្ស្ាន្ទូ្យទត់ គឺអតិងិជន្ជា

អនកស្ាន្ QR Code ត្កុមហ៊ាុន្សដាយផ្កទ ល់ ត្ពមទុំងចុ្ច្តថ្មែទូ្យទត់ សដាយែែួន្ឯងសទ្យៀតលង។ 

ច្ុំណែកឯត្កុមហ៊ាុន្ ឬថ្ដ្គូពាែិជជកមមរប្់វងី នឹ្ងទ្យទួ្យលបាន្នូ្វទឹ្យកត្បាក់ ចូ្លគែនី្រប្់ែែួន្

ភាែ មៗតាមរយៈការសោតសារបង្ហា ញ សធវើសអាយកុំហុ្មិន្ង្ហយនឹ្ងសកើតស ើង សបើសទេះជាសកើត

មាន្ស ើងក៏ភាគីទុំងពីររវាងអនកលក់ និ្ងអនកទិ្យញអាច្ដឹ្ងបាន្ភាែ មៗណដ្រ។ 

៣.៥ ហាៃិេ័យ ៃិងវិធីាស្រេតស្រគប់ស្រគងហាៃិេ័យនៃសេវាក្មមស្េរស្រាក្់ 
៣.៥.១ ហាៃិេ័យនៃសេវាក្មមស្េរស្រាក្់ 
 ច្ុំសពាេះហានិ្ភ័យថ្ន្ការសលទរត្បាក់កនុងត្បសទ្យ្តាមរយៈវងី អាច្សកើតស ើងសដាយសារកតាត

មួយច្ុំនួ្ន្ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

- ហានិ្ភ័យណដ្លសកើតស ើងសដាយសារអតិងិជន្៖ ភាគសត្ច្ើន្ថ្ន្ករែីថ្ន្ការសលទរត្បាក់ែុ្ទិ្យ្សៅ 

បណាដ លមកពីអតិងិជន្បុំសពញព័ត៌ាមាន្សលទរត្បាក់មិន្បាន្ត្តឹមត្តូវ។ ច្ុំសពាេះការសលទរត្បាក់សវរលុយ

ខា្អិុច្សត្ប្ ណដ្លសធវើស ើងតាមរយៈភាន ក់ង្ហរវងី អាច្នឹ្ងមាន្បញ្ញា សលទរត្បាក់ែុ្ សៅសពល



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 76 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

អតិងិជន្ណដ្លជាអនកសល្ើបុំសពញទ្យត្មង់សល្ើត្បាក់ព័ត៌ាមា ន្ដូ្ច្ជា សលែទូ្យរ្័ពទអនកទ្យទួ្យលជាសដ្ើម 

ណដ្លជាសហតុសធវើឲ្យការសលទរត្បាក់ត្តូវបាន្សលទរ សៅសលែទូ្យរ្័ពទរប្់បុគគលសលសងសទ្យៀត ណដ្លមិន្

ណមន្ជាអនកទ្យទួ្យលពិតត្បាកដ្។ ដូ្ច្គាន សន្េះណដ្រ ហានិ្ភ័យសន្េះ ក៏អាច្សកើតស ើងច្ុំសពាេះការសលទរត្បាក់

វងីសៅវងី ឬការសលទរត្បាក់វងីសវលុយ គឺសកើតស ើងសៅសពលអតិងិជន្ណដ្លជាអនកសល្ើបញ្ចូ លសលែ

គែនី្ ឬសលែទូ្យរ្័ពទអនកទ្យទួ្យលមិន្បាន្ត្តឹមត្តូវ។ កនុងករែីខាងសលើសន្េះ គឺអតិងិជន្មិន្មាន្

ការខាតបង់ត្បាក់ណដ្លសលទរសនាេះសទ្យសដាយសារណតសលែកូដ្្មាៃ ត់ ៨ែទង់មិន្បាន្សល្ើផ្កទ ល់ចូ្ល

សលែទូ្យរ្័ពទណដ្លែុ្សនាេះសទ្យ។ រឯី ការសលទរត្បាក់វងីសៅវងីែុ្ទិ្យ្សៅ ជាធមមតាអតិងិជន្អាច្

សលទៀងផ្កទ ត់សឈាម េះរប្់មាច ្់គែនី្បាន្ គឺសៅមុន្សពលបញ្ចូ ល PIN ្មាៃ ត់ ៤ែទង់សដ្ើមបីបញ្ញជ ក់

ត្បតិបតតិការសនាេះ។ ប៉ាុណន្តត្ប្ិន្សបើ អតិងិជន្មិន្បាន្ចាប់អារមមែ៍ពិនិ្តយសឈាម េះអនកទ្យទួ្យលសទ្យៀត

សនាេះ ការសលទរត្បាក់ នឹ្ងត្តូវសលទរចូ្លកនុងគែនី្រប្់មាច ្់គែនី្ណដ្លមិន្ណមន្ជាអនកទ្យទួ្យលពិត

ត្បាកដ្។  

- ហានិ្ភ័យណដ្លសកើតស ើងសដាយសារបុគគលិកធនាគារ ឬភាន ក់ង្ហរវងី៖ ហានិ្ភ័យសន្េះសកើតមាន្ស ើង

សៅសពលបុគគលិក ឬភាន ក់ង្ហរវងីែវេះការត្បុងត្បយ័តនកនុងការបុំសពញទិ្យន្នន័្យ ឬព័ត៌ាមាន្អតិងិជន្ែុ្

សដាយអសច្តនាសៅសលើមា៉ា ្ីុន្ POS វងី។ ឧទហរែ៍៖ ការបុំសពញសលែទូ្យរ្័ពទអនកទ្យទួ្យលែុ្

សដាយសារការភ័ន្តត្ច្ ុំ សដាយបាន្បុំសពញសលែែុ្ ឬបន្រញ្ញច ្សលែជាសដ្ើម។ សទេះជាោ៉ាង

ណាក៏សដាយ ហានិ្ភ័យសន្េះកត្មនឹ្ងសកើតមាន្ស ើងណា្់ សត្ពាេះបុគគលិក ឬភាន ក់ង្ហរវងីណតងណតសធវើ

ការសលទៀងផ្កទ ត់សលែទូ្យរ្័ពទជាមួយអនកសល្ើត្បាក់មដងសទ្យៀតមុន្សធវើត្បតិបតតិការសលទរត្បាក់សនាេះ។ 

- ហានិ្ភ័យណដ្លសកើតស ើង សដាយសារជន្ណកែងបន្ែុំ៖ ករែីសន្េះ អាច្សកើតមាន្ស ើងសដាយសារជន្

ែិលែូច្ណដ្លសឆែៀតឱកា្មួយច្ុំនួ្ន្តូច្ សធវើការបន្ែុំែែួន្ជាអតិងិជន្អនកទ្យទួ្យលត្បាក់ សហើយសៅដ្ក

ត្បាក់ណដ្លសល្ើសនាេះ។ ហានិ្ភ័យសន្េះសកើតមាន្ សៅសពលណដ្លជន្សនាេះបាន្ដឹ្ងពីព័ត៌ាមាន្ ុ្ំខាន់្ ២

រប្់អតិងិជន្ គឺសលែទូ្យរ្័ពទរប្់អនកទ្យទួ្យល និ្ងសលែកូដ្្មាៃ ត់ ៨ែទង់។ សត្កាយពីបាន្ព័ត៌ាមាន្ 

២ត្បសភទ្យសន្េះ ជន្ណកែងបន្ែុំ នឹ្ងអាច្ដ្កត្បាក់ សៅតាមភាន ក់ង្ហរវងីណាមួយ សដាយបង្ហា ញនូ្វកូដ្

្មាៃ ត់ ៨ែទង់សនាេះ សហើយសៅសពលណដ្លភាន ក់ង្ហរមិន្បាន្ត្តួតពិនិ្តយសលែទូ្យរ្័ពទអនកទ្យទួ្យលសដាយ

ផ្កទ ល់សទ្យៀតសនាេះ ភាន ក់ង្ហរនឹ្ងសធវើការដ្កត្បាក់ឲ្យជន្ណកែងកាែ យ។ រឯី អនកទ្យទួ្យលពិតត្បាកដ្នឹ្ងមិន្

អាច្សៅដ្កត្បាក់សនាេះបាន្សទ្យៀតស ើយ។ ហានិ្ភ័យមួយសទ្យៀត គឺជាការឆសបាកពី ុ្ំណាក់ត្កុម

ហ៊ាុន្មិន្សាគ ល់សឈាម េះ។ ជាសរឿយៗ ណតងសលច្ឮព័ត៌ាមាន្ថ្ន្ការឆសបាកសន្េះណដ្លវាសកើតស ើង

សដាយសារអតិងិជន្ណដ្លជាអនកសល្ើត្បាក់ទ្យទួ្យលបាន្ព័ត៌ាមាន្ថា ែែួន្ឈនេះរង្ហវ ន់្សហើយត្កុមហ៊ាុន្



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 77 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

តត្មូវឲ្យសលទរត្បាក់មួយច្ុំនួ្ន្សៅឲ្យសគជាមុន្្ិន្្ត្មាប់ថ្ងែស្វា ឬថ្ងែត្បតិបតតិការសលសងៗ។ ជាក់

ណ្ដង អតិងិជន្ពុុំបាន្ឈនេះរង្ហវ ន់្អវីសទ្យ សហើយការសលទរត្បាក់សនាេះនឹ្ងត្តូវខាតបង់សដាយអសារបង់។ 

- ច្ុំសពាេះហានិ្ភ័យថ្ន្ការសលទរត្បាក់អន្តរជាតិរប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងី មាន្លកខែៈស្្សដ្ៀងគាន

នឹ្ងការសលទរត្បាក់កនុងស្្ុកណដ្រ គឺការសលទរត្បាក់ែុ្ទិ្យ្សៅ       សដាយសារកុំហុ្បុំសពញព័ត៌ាមាន្ 

ែុ្។ សដាយសារស្វាកមមសលទរត្បាក់អន្តរជាតិរប្់វងីតត្មូវឲ្យសត្បើត្បា្់សៅសលើកមមវធីិសាម តហវូន្

រប្់វងី សហើយត្បតិបតតិការថ្ន្ការសលទរត្បាក់មិន្ត្តូវបាន្ត្តួតពិនិ្តយសដាយបុគគលិក ឬភាន ក់ង្ហរសទ្យៀត

សនាេះ ការសលទរត្បាក់អាច្នឹ្ងែុ្ទិ្យ្សៅ សៅសពលអតិងិជន្មាន្ការភ័ន្តត្ច្ ុំ។ ជាធមមតា សៅសពល

សត្បើត្បា្់ស្វាសលទរត្បាក់អន្តរជាតិ អតិងិជន្តត្មូវឲ្យបុំសពញព័ត៌ាមាន្សត្ច្ើន្ណដ្លជាសហតុសធវើឲ្យមាន្

ការភ័ន្តត្ច្ ុំែុ្សលែគែនី្អនកទ្យទួ្យល ឬសលែទូ្យរ្័ពទអនកទ្យទួ្យល ឬែុ្សលែកូដ្ថ្ត្ប្ែីយ៍ ឬ 

សឈាម េះធនាគារទ្យទួ្យលលល (Beneficiary Bank) ជាសដ្ើម។ 
៣.៥.២ វិធីាស្រេតស្រគប់ស្រគងហាៃិេយ័នៃសេវាក្មមស្េរស្រាក្់ 
 ធនាគារឯកសទ្យ្វងីបាន្ដាក់សច្ញនូ្វវធីិសាស្រ្តណដ្លអាច្ត្គប់ត្គងហានិ្ភ័យរប្់ស្វា

សលទរត្បាក់ទុំងកនុង និ្ងសត្ៅត្បសទ្យ្មាន្ដូ្ច្តសៅ៖ 

សវរលុយខា្អិុច្សត្ប្ែុ្ទិ្យ្សៅ 

- អតិងិជន្ត្តូវបសងាើន្ការត្បុងត្បយ័តនសលើព័ត៌ាមាន្ណដ្លបាន្បុំសពញកនុងទ្យុំរង់សលទរត្បាក់ និ្ងត្តូវសលទៀង

ផ្កទ ត់ឲ្យបាន្ច្ា្់ោ្់ មុន្នឹ្ងត្បគល់ឲ្យភាន ក់ង្ហរវងី។ 

- សៅសពលមាន្ការសលទរត្បាក់ែុ្សលែទូ្យរ្័ពទសកើតស ើង អតិងិជន្ត្តូវលដល់ដ្ុំែឹងសៅភាន ក់ង្ហរវងី

សដ្ើមបីដ្កត្បាក់ណដ្លសលទរែុ្សនាេះមកវញិ សដាយភាជ ប់សៅជាមួយនឹ្ងប័ែណសលទរត្បាក់រប្់ែែួន្ ណដ្ល

មាន្បង្ហា ញសលែទូ្យរ្័ពទអនកទ្យទួ្យល និ្ងសលែកូដ្្មាៃ ត់ ៨ ែទង់។ បនាទ ប់មកអតិងិជន្ស្នើ្ុុំសធវើការ

សលទរត្បាក់សនាេះមដងជាងមីមដងសទ្យៀតជាមួយនឹ្ងសលែទូ្យរ្័ពទណដ្លត្តឹមត្តូវ ករែីសន្េះអតិងិជន្ណដ្ល

ជាអនកស្នើ្ុុំ ត្តូវទ្យទួ្យលែុ្ត្តូវសលើការច្ុំណាយថ្ងែត្បតិបតតិការសលទរត្បាក់ទុំងពីរដ្ងសន្េះ សដាយ

ែែួន្ឯង។ 

វងីសៅវងី និ្ងវងីសវរលុយែុ្ទិ្យ្សៅ 

 វធីិសាស្រ្តសដ្ើមបីសដាេះស្សាយហានិ្ភ័យសន្េះគឺ អតិងិជន្ត្តូវទ្យុំនាក់ទ្យុំន្ងសៅកាន់្    ណលនកបសត្មើ 

ស្វាកមមអតិងិជន្ សដ្ើមបីស្នើ្ុុំដាក់ព័ត៌ាមាន្លុបការសលទរត្បាក់សនាេះ សៅសពលណដ្លអតិងិជន្បុំសពញ

ត្គប់ព័ត៌ាមាន្លុបត្បតិបតតិការសលទរត្បាក់សនាេះរចួ្រល់សហើយ ខាងត្កុមការង្ហរបសច្ចកសទ្យ្នឹ្ងសធវើការ

សវរទឹ្យកត្បាក់ណដ្លែុ្សនាេះសច្ញ រចួ្សធវើការ Freeze Amount ណដ្លសលទរចូ្លកនុងគែនី្ណដ្លែុ្



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 78 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

សនាេះ។ បនាទ ប់មក ទឹ្យកត្បាក់នឹ្ងត្តូវសលទរចូ្លគែនី្មាច ្់សដ្ើមវញិ។ អតិងិជន្ អាច្សធវើការសលទរជាងមី 

តាមដ្ុំសែើ រការធមមតា ប៉ាុណន្តត្ប្ិន្សបើ កនុងករែីមាច ្់គែនី្ណដ្លបាន្ទ្យទួ្យលការសលទរែុ្សនាេះបាន្

សៅដ្កត្បាក់សច្ញពីគែនី្អ្់ សនាេះអតិងិជន្ណដ្លជាអនកសល្ើនឹ្ងត្តូវទ្យទួ្យលរងការខាតបង់សដាយ

ែែួន្ឯង។ 

ការណកែងបន្ែុំ និ្ងឆសបាក  

- អតិងិជន្ចាុំបាច់្រកាព័ត៌ាមាន្្មាៃ ត់ណដ្លមាន្ដូ្ច្ជាសលែទូ្យរ្័ពទអនកទ្យទួ្យល និ្ងសលែ ុ្ំង្ហត់ ៨ 

ែទង់សនាេះ ជា្មាៃ ត់ សហើយអនកទ្យទួ្យលត្តូវត្បញប់សៅដ្កត្បាក់កាន់្ណតឆ្ប់កាន់្ណតលអ សជៀ្វាង

ជន្ទី្យបីណាមាន ក់បន្ែុំយកព័ត៌ាមាន្សនាេះសហើយសៅដ្កត្បាក់បាន្មុន្។ 

- ធនាគារឯកសទ្យ្វងី បាន្ដាក់សច្ញនូ្វសគាលការែ៍ ្ត្មាប់ភាន ក់ង្ហរកនុងការអនុ្វតតសលើត្បតិបតតិ

ការ សវរលុយអិុច្សត្ប្ សដ្ើមបីសជៀ្្វាងការឆសបាកទុំងសនាេះ គឺភាន ក់ង្ហរតត្មូវឲ្យមាន្ការត្តួត

ពិនិ្តយសលែទូ្យរ្័ពទ មុន្សពលសបើកត្បាក់ឲ្យអតិងិជន្។ ដូ្ច្សន្េះសៅសពលភាន ក់ង្ហរវងីសធវ្ត្បណហ្

មិន្បាន្ត្តួតពិនិ្តយសលែទូ្យរ្័ពទសដាយផ្កទ ល់ និ្ងបាន្សបើកត្បាក់ឲ្យសៅជន្ណកែងបន្ែុំសនាេះភាន ក់ង្ហរ

នឹ្ងត្តូវទ្យទួ្យលែុ្ត្តូវសលើ ុ្ំែងទឹ្យកត្បាក់ ណដ្លបាត់បង់សនាេះដ្ល់អតិងិជន្។ 

- សដ្ើមបីសជៀ្វាងការឆសបាក អតិងិជន្ត្តូវមាន្ការយកចិ្តតទុ្យកដាក់ែព្់ និ្ងមិន្ត្តូវសល្ើត្បាក់ដ្ល់ 

ន្រណាមាន ក់ណដ្លែែួន្មិន្សាគ ល់ស ើយ។ កនុងករែីសន្េះ សបើអតិងិជន្បាន្សលទរត្បាក់សនាេះ អតិងិជន្

នឹ្ងត្តូវត្បឈមមុែនឹ្ងការខាតបង់រប្់ែែួន្ សដាយសារធនាគារឯកសទ្យ្វងីនឹ្ងមិន្អាច្មិន្

ទ្យទួ្យលែុ្ត្តូវ ច្ុំសពាេះករែីណបបសន្េះស ើយ។ 

សលទរត្បាក់សត្ៅត្បសទ្យ្ែុ្ទិ្យ្សៅ 

 ធនាគារឯកសទ្យ្វងី បាន្លដល់ដ្ុំសណាេះស្សាយដ្ល់អតិងិជន្ណដ្លជួបបញ្ញា  សដាយកុំហុ្

ឆគងព័ត៌ាមាន្ណដ្លបាន្បុំសពញតាមរយៈការសធវើ ុ្ំសែើ រ្ុុំបដូរព័ត៌ាមាន្ ដូ្ច្ជា សឈាម េះអនកទ្យទួ្យល សឈាម េះ

ត្បសទ្យ្ សលែគែនី្អនកទ្យទួ្យលជាសដ្ើម។ សៅសពលមាន្ហានិ្ភ័យសន្េះសកើតស ើងអតិងិជន្ចាុំបាច់្

ត្តូវទ្យុំនាក់ទ្យុំន្ងមកកាន់្ ណលនកបសត្មើស្វាកមមអតិងិជន្រប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងី កនុងកុំ ុងរយៈ

សពល ២៤ សមា៉ាងបនាទ ប់ពីការសលទរែុ្សនាេះ។ បនាទ ប់ពីការណកណត្បព័ត៌ាមាន្រចួ្រល់ វងីនឹ្ងលដល់ដ្ុំែឹង

សៅកាន់្ថ្ដ្គូសត្ៅត្បសទ្យ្រប្់ែែួន្សដ្ើមបីផ្កែ ្់បដូរទិ្យន្នន័្យសលទរត្បាក់សនាេះជូន្ដ្ល់អតិងិជន្។ ដ្ុំសែើ រ

ការសន្េះនឹ្ងត្បត្ពឹតតសៅកនុងថ្ងៃណតមួយ ត្ប្ិន្សបើសធវើស ើងកនុងកុំ ុងសមា៉ាង និ្ងថ្ងៃសធវើការរប្់ថ្ដ្គូសត្ៅ

ត្បសទ្យ្ ប៉ាុណន្ត ករែីជាថ្ងៃឈប់្ត្មាក ត្បតិបតតិការសលទរត្បាក់នឹ្ងត្តូវសលើកសៅថ្ងៃបនាទ ប់សទ្យៀត។ 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 79 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

៣.៦ ការវិភាគ SWOT 
៣.៦.១ ភាពខាៃ ងំ 

 ជាការពិតណា្់ ភាពរកីច្សត្មើន្ឥតឈប់ឈររប្់ ធនាគារឯកសទ្យ្វងី គឺបាន្មកពី

ច្ុំែុច្ខាែ ុំងរប្់ែែួន្សៅកនុងទី្យលារកមពុជាក៏ដូ្ច្ជាទី្យលារអន្តរជាតិ ណដ្លភាពខាែ ុំងទុំងសនាេះរមួមាន្

ដូ្ច្ជា៖ 

- ធនាគារឯកសទ្យ្វងី គឺជាធនាគារឯកសទ្យ្ណតមួយគត់ ណដ្លសត្ជើ្យកការលដល់ជូន្នូ្វស្វា

ទូ្យទត់និ្ងសលទរត្បាក់លកខែៈ Mobile Banking ដ្ុំបូងសគបងអ្់សៅត្បសទ្យ្កមពុជា ែែៈសពលណដ្ល

ធនាគារឯកសទ្យ្ដ្ថ្ទ្យសត្ជើ្សរ ើ្ យកការលដល់នូ្វស្វាកមចី។ សន្េះជាសហតុសធវើឲ្យធនាគារសន្េះមាន្

សករ តិ៍សឈាម េះ មាន្ការទ្យទួ្យលសាគ ល់សត្ច្ើន្ ត្ពមទុំងទ្យទួ្យលបាន្ការសជឿទុ្យកចិ្តតែព្់ពីអតិងិជន្រប្់

ែែួន្ោ៉ាងសពញទ្យុំហឹង។ ្កាដ នុ្ពលថ្ន្ការចាប់យកច្ុំណែកទី្យលារថ្ន្ស្វាទូ្យទត់ និ្ងសលទរត្បាក់

តាមទូ្យរ្័ពទថ្ដ្សន្េះសហើយបាន្ជុំរញុឲ្យធនាគារឯកសទ្យ្វងី មាន្ការរកីច្សត្មើន្ឥតឈប់ឈរសៅ

កមពុជាអ្់រយៈសពល ១០ឆ្ន ុំកន្ែងមកសន្េះ។  

- ធនាគារឯកសទ្យ្វងី គឺជាធនាគារឯកសទ្យ្ណដ្លមាន្ភាន ក់ង្ហរណដ្លសដ្ើរតួនាទី្យជាអនកលដល់ស្វាកមម

ទុំងឡាយរប្់វងីដ្ល់អតិងិជន្សដាយផ្កទ ល់ ែុ្ណបែកពីធនាគារដ្ថ្ទ្យណដ្លមាន្ជាសាខាធនាគារ

តាមតុំបន់្នី្មួយៗ និ្ងមាន្ការត្គប់ត្គងដាច់្សដាយណ កពីគាន ។ ភាន ក់ង្ហរវងីមាន្ច្ុំនួ្ន្សត្ច្ើន្រហូត

ដ្ល់សៅជាង ៦,០០០ ភាន ក់ង្ហរត្គបដ្ែដ ប់ពា្សពញត្បសទ្យ្កមពុជា ណដ្លជុំនួ្្សអាយមា៉ា ្ីុន្

ATMអនុ្ញ្ញា តសអាយអតិងិជន្ដ្កលុយបាន្ត្គប់ទី្យកណន្ែង សលើ្ពីសនាេះក៏ជុំរញុឲ្យត្បតិបតតិការ

ទូ្យទត់ និ្ងស្វាសលទរត្បាក់រប្់វងីកាន់្ណតមាន្ភាពង្ហយស្្ួលណងមសទ្យៀត។ 

- ធនាគារឯកសទ្យ្វងី មាន្ថ្ដ្គូ្ហការសត្ច្ើន្ទុំងកនុង និ្ងសត្ៅត្បសទ្យ្ណដ្លជួយគាុំត្ទ្យដ្ល់ស្វា

កមមរប្់ែែួន្។ ច្ុំសពាេះថ្ដ្គូ្ហការកនុងត្បសទ្យ្ ធនាគារបាន្្ហការជាមួយនឹ្ងធនាគារ និ្ង

ត្គឹេះសាថ ន្ហិរញ្ាវតថុ ត្កុមហ៊ាុន្បសត្មើស្វាកមមនានា រដាឋ ករទឹ្យក្វ័យត អគគិ្នី្កមពុជា ជាសដ្ើម សដ្ើមបី

សធវើឲ្យស្វាទូ្យទត់រប្់ែែួន្កាន់្ណតរកីដុ្េះដាលស ើង។ រឯី ថ្ដ្គូ្ហការសៅសត្ៅត្បសទ្យ្ក៏មាន្

សត្ច្ើន្ត្កុមហ៊ាុន្ធុំៗ ត្ពមទុំងធនាគារសត្ៅត្បសទ្យ្មួយច្ុំនួ្ន្ ណដ្លជួយជុំរញុឲ្យស្វាសលទរត្បាក់

អន្តរជាតិត្បត្ពឹតតសៅបាន្កាន់្ណតរលូន្។ 

- ធនាគារឯកសទ្យ្វងី បាន្ដាក់សច្ញនូ្វការទូ្យទត់ត្បសភទ្យ QR Code ណដ្លមាន្ទុំងការស្ាន្ និ្ង

ការវាយសលែដាក់បញ្ចូ លណដ្លមាន្ទ្យត្មង់ដូ្ច្ត្បព័ន្ធ Alipay ណដ្លកុំពុងណតសពញនិ្យមសត្បើសៅ



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 80 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

ត្បសទ្យ្ចិ្ន្ សធវើសអាយត្បព័ន្ធទូ្យទត់រប្់ែែួន្ទ្យទួ្យលបាន្ការចាប់អារមមែ៍ោ៉ាងសត្ច្ើន្ ពី ុ្ំណាក់

ពាែិជជករ និ្ងអតិងិជន្សត្បើត្បា្់។ 

- ធនាគារឯកសទ្យ្វងី មាន្បទ្យពិសសាធន៍្សត្ច្ើន្សលើត្បតិបតតិការ E-Banking ណដ្លសធវើឲ្យការបុំសរ ើស្វា 

កមមធនាគារណបប FinTech រប្់ែែួន្ឲ្យមាន្ភាពត្បស ើ្រស ើង។ រល់ស្វាកមមទុំងឡាយរប្់

ធនាគារ្ុទ្យធណតបាន្ត្បត្ពឹតតសៅតាមត្បព័ន្ធបសច្ចកវទិ្យាណដ្លវងីពាោមអភិវឌ្ឍ ត្បព័ន្ធសអ ិច្ត្តូ

និ្ច្រប្់ែែួន្ សដ្ើមបីឲ្យត្បតិបតតិការស្វាកមមកាន់្ណតមាន្លកខែៈទ្យុំសន្ើបណងមសទ្យៀត។ ជាក់ណ្ដង ការ

សលទរត្បាក់កនុងស្្ុករប្់វងីណដ្លបាន្សធវើស ើងតាមភាន ក់ង្ហរវងី គឺរល់ដ្ុំសែើ រការថ្ន្ការសលទរទុំង

សនាេះ ត្តូវបាន្សធវើស ើងតាមរយៈមា៉ា ្ីុន្ POS វងីណដ្លអាច្សធវើត្បតិបតតិការសលទរត្បាក់ ទូ្យទត់ត្បាក់ 

ដាក់ត្បាក់និ្ងដ្កត្បាក់បាន្ោ៉ាងង្ហយស្្ួល និ្ងរហ័្។ 

- រល់ស្វាកមមរប្់វងី គឺមាន្លកខែៈង្ហយស្្ួលកនុងការសត្បើត្បា្់ និ្ងជាត្បសភទ្យស្វាកមមណដ្ល

អាច្សត្បើត្បា្់បាន្្ត្មាប់ជន្ទូ្យសៅ សត្ពាេះស្វាកមមទុំងសនាេះមាន្ល័កខែ័ែឌ ថ្ន្ការសត្បើត្បា្់

សាមញ្ា និ្ងង្ហយស្្ួលណ្វងយល់។ រឯី ដ្ុំសែើ រការថ្ន្ការសត្បើត្បា្់ស្វាកមម គឺមាន្ភាពរហ័្

ទន់្ចិ្តត មិន្មាន្ភាពរអាក់រអួលសៅសពលអតិងិជន្សត្បើត្បា្់ សត្ពាេះណតធនាគារបាន្សត្ជើ្សរ ើ្  

ការបសត្មើស្វាណបប FinTech ។ 
៣.៦.២ ភាពសខាយ 
 ទ្យន្ទឹមនឹ្ងភាពខាែ ុំងរប្់ែែួន្ធនាគារឯកសទ្យ្វងីក៏មាន្ភាពលុំបាក ក៏ដូ្ច្ជាច្ុំែុច្សែាយ

មួយច្ុំនួ្ន្ណដ្លនឹ្ងត្តូវអភិវឌ្ឍបណន្ថមលងណដ្រ សដ្ើមបីសអាយការបសត្មើស្វាកមមរប្់ែែួន្មាន្ភាពសលច្

សធាែ  និ្ងដ្សែដើ មយកទី្យលារពីធនាគារដ្ថ្ទ្យមកពត្ងីកនូ្វទី្យលាររប្់ែែួន្ ណដ្លច្ុំែុច្សែាយទុំង

សនាេះរមួមាន្៖ 

- ធនាគារមាន្ទី្យតាុំងណតមួយ៖ បច្ចុបបន្នធនាគារឯកសទ្យ្វងី មាន្សាខាកណាដ លណតមួយណដ្ល្ថិត

សៅទី្យតាុំងរជធានី្ភនុំសពញ ណតសបើត្កស កសៅសមើលទី្យលារសគាលសៅរប្់ធនាគារវញិ គឺ ុ្ំសៅសៅ

កាន់្ត្បជាជន្កមពុជាត្គប់តុំបន់្ ជាពិស្្គឺស្វាសលទរត្បាក់ពីត្កុងសៅសែតត សៅកនុងករែី ណដ្ល 

អតិងិជន្ មាន្បញ្ញា នឹ្ងស្វាសលទរត្បាក់ស ើងអតិងិជន្មិន្អាច្ទ្យទួ្យលបាន្ការសដាេះស្សាយសដាយ

ផ្កទ ល់ពីបុគគលិកវងីសនាេះសទ្យ ណតសគនឹ្ងទ្យទួ្យលបាន្ការត្បឹកាតាមរយៈទូ្យរ្័ពទណដ្លសធវើសអាយបញ្ញា

ត្តូវបាន្សដាេះស្សាយយឺតោ៉ា វមិន្រហ័្ទន់្ចិ្តត។  

- ថ្ដ្គូ្ហការរប្់ធនាគារសៅមាន្លកខែៈតូច្ច្សងអៀត៖ ច្ុំសពាេះថ្ដ្គូ្ហការសលើត្បតិបតតិការ

ទូ្យទត់ធនាគារមាន្ត្តឹម ២០០ជាង និ្ងការទូ្យទត់ណដ្លមាន្ការបញ្ចុ េះតថ្មែក៏សៅមាន្តិច្។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 81 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

ច្ុំសពាេះកិច្ច្ហការសលើ ស្វាសលទរត្បាក់កនុងត្បសទ្យ្សៅកាន់្ធនាគារ ឬត្គឹេះសាថ ន្មីត្កូហិរញ្ាវតថុ
ដ្ថ្ទ្យ ធនាគារឯកសទ្យ្វងី អាច្សលទរសច្ញសៅបាន្ ច្ុំសពាេះណតធនាគារមួយច្ុំនួ្ន្ណតប៉ាុសណាណ េះ រមួមាន្ 

ធនាគារFTB ធនាគារគុកមីន្ ធនាគារថ្ត្ប្ែីយ៍ និ្ង ត្គឹេះសាថ ន្មីត្កូហិរញ្ាវតថុអត្មឹត រឯីការ

សលទរចូ្លគែនី្វងីវញិគឺបាន្ណតត្គឹេះសាថ ន្មីត្កូហិរញ្ាវតថុអត្មឹតណតមួយគត់។ 

- ទី្យលារសគាលសៅរប្់ធនាគារសៅមាន្កត្មិត៖ ការវាយលុកទី្យលាររប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងី គឺ

ចាប់យកត្តឹមបុគគលណដ្លមាន្ច្ុំសែេះដឹ្ងមធយម ដូ្ច្ជា ុ្ំសៅសលើការសល្ើត្បាក់រប្់ពលករ  

កមមករនិ្សោជិកជាសដ្ើម ណដ្លមិន្អាច្ទញនឹ្ងសកាដ បកាដ ប់នូ្វអនកវនិិ្សោគិន្ធុំៗ ឬអតិងិជន្ 

្កាដ នុ្ពលណដ្លមាន្កត្មិតត្បាក់ច្ុំែូលែព្់ ជាអតិងិជន្ត្បចាុំរប្់ែែួន្សៅស ើយ។ 

- ធនាគារតាមទូ្យរ្័ពទសៅែវេះមុែង្ហរ ុ្ំខាន់្ៗ និ្ងមិន្ទន់្ដ្ុំសែើ រការរលូន្លអ ៖ សត្ៅពីត្បតិបតតិ

ការសលទរ ឬទូ្យទត់វកិាយបត្តនានា តាមទូ្យរ្័ពទថ្ដ្ អតិងិជន្សត្បើត្បា្់ធនាគារតាមទូ្យរ្័ពទថ្ដ្ជា

ច្មបងជុំនួ្្សអាយស្ៀវសៅធនាគារ សដ្ើមបីសមើលពីត្បតិបតតិការសច្ញ និ្ងចូ្លថ្ន្គែនី្រប្់ 

ែែួន្។ សដាយណ ក ច្ុំសពាេះធនាគារតាមទូ្យរ្័ពទថ្ដ្រប្់វងី គឺបង្ហា ញណត្មតុលយសាច់្ត្បាក់ និ្ង

ត្បតិបតតិការ ៣ណែចុ្ងសត្កាយណតប៉ាុសណាណ េះសៅកាន់្អតិងិជន្ ណដ្លជាច្ុំែុច្ែវេះខាត កនុងការលដល់

ព័ត៌ាមាន្ត្គប់ត្ជុងសត្ជាយសៅកាន់្អតិងិជន្។ ច្ុំសពាេះវធីិសាស្រ្ត សៅកនុងការសត្បើមុែង្ហរនី្មួយៗ

កនុងកមមវធីិសាម តហវូន្វងីក៏សៅមាន្ភាពរអាក់រអួល កនុងការសត្បើត្បា្់សៅសពលែែេះណដ្រ។ 
៣.៦.៣ ឱកាេ 

 ធនាគារឯកសទ្យ្វងី ក៏អាច្នឹ្ងមាន្ឱកា្បណន្ថមសលើត្បតិបតតិការស្វាកមមរប្់ែែួន្ សដ្ើមបី

ពត្ងីកែែួន្ក៏ដូ្ច្ជាអាច្ទក់ទញអតិងិជន្ និ្ងបសងាើន្ការសត្បើត្បា្់ស្វាកមមរប្់ែែួន្ដូ្ច្ជា ៖ 

- ត្បព័ន្ធបសច្ចកវទិ្យាមាន្ការរកីច្សត្មើន្លូតោ្់ សធវើឲ្យត្បជាជន្កមពុជាកាន់្ណតមាន្ទ្យុំសនារសលើការ

សត្បើត្បា្់បសច្ចកវទិ្យាងមីៗទុំងសនាេះ សដ្ើមបី្ត្មួលដ្ល់ការរ្់សៅរប្់ពួកសគ ណដ្លជាសហតុសបើក 

ឱកា្ឲ្យធនាគារឯកសទ្យ្វងីកាន់្ណតមាន្ភាពង្ហយស្្ួល កនុងការជត្មុញស្វាកមម E-Banking 

និ្ង Mobile Banking រប្់ែែួន្។ 

- កតាត អប់រ ុំសៅកមពុជាមាន្ការសកើន្ស ើង សធវើឲ្យត្បជាជន្មាន្ច្ុំសែេះដឹ្ងែព្់ជាងមុន្ ណដ្លនាុំឲ្យ

មាន្ការយល់ដឹ្ងពីត្បព័ន្ធអីុន្ធឺសែត ឬបសច្ចកវទិ្យាទ្យុំសន្ើបសលសងៗសទ្យៀតត្បស ើ្រជាងមុន្។ សហតុ

ដូ្សច្នេះសហើយ ធនាគារឯកសទ្យ្វងីអាច្ដាក់បសត្មើស្វាកមមណដ្លត្បកបសៅសដាយបសច្ចកវទិ្យាែព្់

រប្់ែែួន្ជូន្អតិងិជន្ នាុំសអាយទ្យទួ្យលបាន្ការគាុំត្ទ្យខាែ ុំងពីអតិងិជន្ និ្ងទ្យុំនុ្កចិ្តតែព្់សលើការសត្បើ



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 82 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

ត្បា្់ស្វាកមមរប្់ធនាគារណដ្រ សត្ពាេះពួកសគបាន្យល់ដឹ្ង ត្ពមទុំងច្ង់ណ្វងយល់ពីមុែង្ហរថ្ន្

ត្បព័ន្ធបសច្ចកវទិ្យាទុំងសនាេះបណន្ថម។ 

- កុំសែើ ន្ថ្ន្ច្ុំណាកស្្ុកសៅសធវើការសៅសត្ៅត្បសទ្យ្ បាន្លដល់ឱកា្ដ្ល់ធនាគារ កនុងការដាក់ 

សច្ញនូ្វស្វាកមមសលទរត្បាក់អន្តរជាតិកាន់្ណតត្បស ើ្រស ើង សត្ពាេះពលកររ្់សៅសត្ៅត្បសទ្យ្មាន្

តត្មូវការកនុងការសលទរត្បាក់សៅត្កុមត្គួសាររប្់ពួកសគ។ កតាត សន្េះ បាន្សធវើឲ្យធនាគារចាប់យក

ច្ុំណែកទី្យលារ និ្ងត្បឹងណត្បងអភិវឌ្ឍស្វាកមមរប្់ែែួន្ឲ្យមាន្ភាពលអត្បស ើ្រ និ្ងបុំសពញតត្មូវ

ការរប្់អតិងិជន្បាន្លអជាងមុន្។ 

- សករ តិ៍សឈាម េះលអរប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងី បាន្សធវើឲ្យអតិងិជន្មាន្ការទ្យទួ្យលសាគ ល់ និ្ងសជឿទុ្យកចិ្តត

ោ៉ាងខាែ ុំងកនុងការសត្បើត្បា្់ស្វាកមម។ កតាត សន្េះ បាន្កាែ យជា្កាដ នុ្ពលមួយដ៏្ធុំ្ត្មាប់វងីកនុង

ការអភិវឌ្ឍលលិតលល និ្ងស្វាកមមរប្់ែែួន្បាន្ោ៉ាងង្ហយ សដាយសារមាន្អតិងិជន្សត្ច្ើន្រចួ្ជា

សស្្ច្។ លលិតលល និ្ងស្វាកមមងមីៗបាន្ទក់ទញច្ុំណាប់អារមមែ៍សត្បើត្បា្់ពី ុ្ំណាក់ជន្

ទូ្យសៅ សត្ពាេះស្វាកមមទុំងសនាេះ ជាស្វាកមមចាុំបាច់្ណដ្លគាុំត្ទ្យដ្ល់ការរ្់សៅត្បចាុំថ្ងៃ។ ឱកា្

សន្េះបាន្សធវើឲ្យវងីកាន់្ណតអាច្បសងាើន្ត្បាក់ច្ុំែូលរប្់ែែួន្ ត្ពមទុំងអាច្ពត្ងីកែែួន្កនុងវ ិ្ ័យទី្យ

លារហិរញ្ាវតថុបាន្ោ៉ាងមាន្ត្ប្ិទ្យធភាព។ 
៣.៦.៤ ការគំរាមគំដហ្ង 
 សដាយវ ិ្ ័យធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុសៅកនុងត្បសទ្យ្កមពុជាបាន្ឈាន្សជើងចូ្លសៅកាន់្ណបប

ណលន្ទី្យលារងមីណដ្លជាលកខែៈបសច្ចកវទិ្យាហិរញ្ាវតថុ មាន្ន័្យថាការសត្បើត្បា្់កមមវធីិកុុំពយូរទ័្យរ និ្ង

ឧបករែ៍បសច្ចកវទិ្យាសលសងៗ កនុងការត្គប់ត្គងណលនកហិរញ្ាវតថុ ការ្ត្មួលដ្ល់ការលតល់ និ្ងទ្យទួ្យល

ស្វាកមមហិរញ្ាវតថុ ការទូ្យទត់ត្បាក់ និ្ងស្វាកមមសលសងៗកនុងវ ិ្ ័យធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ ដូ្ច្សន្េះ

ការត្បកួតត្បណជង គឺណតងណតមាន្សត្ច្ើន្។ សន្េះ គឺជាការគុំរមគុំណហងដ្ល់្ថិរភាពមួយរប្់ធនាគារ

សៅកនុងការរកានូ្វអតិងិជន្រប្់ែែួន្ ណដ្លការគុំរមគុំណហងទុំងសនាេះមាន្ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

- ស្វា E-Banking ត្តូវបាន្សត្បើត្បា្់សដាយធនាគារពាែិជជ ធនាគារឯកសទ្យ្ រមួទុំង ត្គឹេះសាថ ន្ 

មីត្កូហិរញ្ាវតថុមួយច្ុំនួ្ន្សទ្យៀត ណដ្លជាការត្បកួតត្បណជង សៅសលើណលនកបសច្ចកវទិ្យាខាែ ុំង កនុងការ

អភិវឌ្ឍែែួន្សអាយនាុំមុែសគបាន្។ 

- ការពត្ងីកសមា៉ាងការង្ហរ សដាយការបសត្មើស្វាអតិងិជន្ ១្បាដ ហ៍ ៧ថ្ងៃ និ្ង មួយថ្ងៃ ១២សមា៉ាង៖ 

ការពត្ងីកសមា៉ាងការង្ហររប្់ធនាគារដ្ថ្ទ្យសទ្យៀត នាសពលបច្ចុបបន្នជានិ្នាន ការងមីមួយ ណដ្លសធវើឲ្យ

អតិងិជន្មាន្ទ្យុំសនារសៅកាន់្ការសត្បើសពលសវោបណន្ថមសទ្យៀតសដ្ើមបីសត្បើត្បា្់ស្វាធនាគារ ដូ្ច្សន្េះ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 83 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

សដ្ើមបីរកាអតិងិជន្ ក៏ដូ្ច្ជាទក់ទញអតិងិជន្មកសត្បើត្បា្់ស្វាកមមរប្់ែែួន្បណន្ថមធនាគារ

ឯកសទ្យ្វងីត្តូវណត្ត្មបែែួន្នឹ្ងនិ្នាន ការមួយសន្េះ ណដ្លអាច្ជាការគុំរមគុំណហងដ្ល់ច្ុំែូល និ្ង

ច្ុំណាយបណន្ថមសៅសលើកមាែ ុំងពលកមមបណន្ថម។ 

- ការសត្បើត្បា្់បសច្ចកវទិ្យាថ្ន្ការដាក់ត្បាក់សៅកនុងគែនី្តាមរយៈមា៉ា ្ីុន្ដាក់ត្បាក់ សដាយកាត់

បន្ថយសលើការកក្ទេះថ្ន្ការមកសត្បើស្វាផ្កទ ល់សៅធនាគារ ភាន ក់ង្ហរ និ្ង្ត្មួលដ្ល់សពលសវោ

រប្់អតិងិជន្អាច្ដាក់លុយបាន្២៤សមា៉ាង ចូ្លគែនី្ផ្កទ ល់ែែួន្ ឬគែនី្ភាគីទី្យពីរ សដាយមិន្

ចាុំបាច់្សធវើការសលទរ បនាទ ប់ពីដាក់ត្បាក់សហើយ។ 

- ការយកធនាគារច្ល័ត (Mobile Banking) តាមែែួន្គឺមាន្ណដ្ន្កុំែត់៖ អតិងិជន្អាច្សត្បើត្បា្់

ធនាគារច្ល័ត ឬធនាគារតាមទូ្យរ្័ពទថ្ដ្រប្់ែែួន្បាន្ណតសៅកនុងស្្ុកប៉ាុសណាណ េះ ែែៈធនាគារ

ដ្ថ្ទ្យអនុ្ញ្ញា តសអាយអតិងិជន្យកធនាគារច្ល័តតាមែែួន្សៅត្គប់ទី្យកណន្ែងជុុំវញិពិភពសោកបាន្

សដាយសត្បើត្បា្់សៅ Internet Banking ជុំនួ្្សអាយ Mobile Banking អតិងិជន្អាច្សធវើការសមើល

ត្បតិបតតិការរប្់ែែួន្សៅត្គប់ទី្យកណន្ែងនិ្ងសពលសវោ។ 

- ការតភាជ ប់ទ្យុំនាក់ទ្យុំន្ងដ៏្ជិត្និទ្យធរប្់ធនាគារ ជាមួយត្គឹេះសាថ ន្មីត្កូដ្ថ្ទ្យ៖ ធនាគារពាែិជជ 

ត្គឹេះសាថ ន្មីត្កូហិរញ្ាវតថុមួយច្ុំនួ្ន្ គឺបាន្កាែ យជា្មាជិករប្់ស្វាទូ្យទត់រហ័្រប្់ធនាគារ

ជាតិ ណដ្លជាស្វាសលទរត្បាក់ និ្ងទូ្យទត់្ងត្បាក់ជាត្បាក់សរៀលឆែងត្គឹេះសាថ ន្ណដ្លអាច្ សអាយ

អតិងិជន្ទ្យទួ្យលបាន្មូលនិ្ធិភាែ មៗ សដាយណ កសៅកនុងច្ុំសណាមសឈាម េះ្មាជិកទុំងសនាេះ គឺសៅ

មិន្ទន់្មាន្វតតមាន្វងីសៅស ើយ ណដ្លជាច្ុំែុច្ែវេះខាតកនុងការចាប់យក និ្ងលារភាជ ប់ទ្យុំនាក់

ទ្យុំន្ងជាមួយធនាគារដ្ថ្ទ្យសដ្ើមបីពត្ងីកភាពខាែ ុំងរប្់ែែួន្សៅកនុងច្ុំសណាមធនាគារទុំងសនាេះ។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 84 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

សេចក្ដេីៃនិដ្ឋឋ ៃ ៃិងការ្តលអ់ៃុាេៃ ៍

១. សេចក្ដីេៃនិដ្ឋឋ ៃ 
 សត្កាយពីបាន្្ិកាស្សាវត្ជាវសៅសលើត្បធាន្បទ្យសន្េះរចួ្មក សយើងែ្ុុំបាន្ទ្យទួ្យលការយល់ដឹ្ង

ជាសត្ច្ើន្អុំពី ត្បតិបតតិការទូ្យទត់ និ្ងស្វាសលទរត្បាក់រប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងី។ ការ្ិកាបាន្

បង្ហា ញឲ្យស ើញថា ធនាគារឯកសទ្យ្វងី គឺជាត្គឹេះសាថ ន្ហិរញ្ាវតថុមួយណដ្លបាន្លដល់ជូន្នូ្វស្វាកមម

ជាសត្ច្ើន្ត្បសភទ្យរមួមាន្ដូ្ច្ជា ស្វាសលទរត្បាក់កនុង និ្ងសត្ៅត្បសទ្យ្ ត្បតិបតតិការទូ្យទត់វកិាយបត្ត 

ទូ្យទត់តាមអីុន្ធឺសែត វងីគិតលុយ និ្ងស្វាសលសងៗសទ្យៀត។ 

 សលើ្ពីសន្េះសៅសទ្យៀត សយើងអាច្កត់្មាគ ល់ស ើញថា កនុងច្ុំសណាមស្វាកមមទុំងឡាយ

រប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងី ស្វាសលទរត្បាក់ គឺជាស្វាមួយណដ្លទ្យទួ្យលបាន្ការសត្បើត្បា្់ពី ុ្ំណាក់

អតិងិជន្ជាសត្ច្ើន្ សៅទូ្យទុំងត្បសទ្យ្កមពុជា ក៏ដូ្ច្ជាសៅសត្ៅត្បសទ្យ្លងណដ្រតាមរយៈស្វាសលទរ

ត្បាក់អន្តរជាតិ។ មា៉ាងសទ្យៀត ស្វាសលទរត្បាក់សន្េះលងណដ្រ មិន្ត្តឹមណត ជួយ្ត្មួលការលុំបាកកនុងការ

សលទរត្បាក់រប្់អតិងិជន្ ណដ្លពុុំមាន្គែនី្ធនាគារសត្បើត្បា្់ប៉ាុសណាណ េះសទ្យ ណងមទុំងបាន្ចូ្លរមួ

ច្ុំណែកជត្មុញសអាយស្ដ្ឋកិច្ចជាតិមាន្ការរកីច្សត្មើន្ និ្ងបាន្សធវើឲ្យទ្យុំនាក់ទ្យុំន្ងជាមួយធនាគារ

អន្តរជាតិកាន់្ណតមាន្ភាពជិត្និទ្យធស ើង។ ទ្យន្ទឹមនឹ្ងសន្េះណដ្រការដាក់សច្ញនូ្វត្បតិបតតិការទូ្យទត់តាម

មសធាបាយសត្ច្ើន្ជសត្មើ្រប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងី បាន្នឹ្ងកុំពុងរកីដុ្េះដាលសៅមុែឥតឈប់ឈរ 

សដាយធនាគារសន្េះ បាន្ែិតែុំពត្ងឹងសលើស្វាកមមទូ្យទត់រប្់ែែួន្ឲ្យកាន់្ណតទូ្យលុំទូ្យោយជាងសន្េះ។ 

ជាក់ណ្ដងនាសពលបច្ចុបបន្នសន្េះ ត្បតិបតតិការទូ្យទត់ បាន្ចូ្លរមួច្ុំណែកសដាេះស្សាយបញ្ញា មួយច្ុំនួ្ន្

រប្់ត្បជាជន្កមពុជា ដូ្ច្ជាការទូ្យទត់វកិាយបត្តទឹ្យកសភែើង ការទូ្យទត់ថ្ងែសាោសរៀន្ ការទូ្យទត់

ុ្ំែងកមចីនានា ឬថ្ងែទ្យុំនិ្ញជាសដ្ើម ណដ្លវងីបាន្លដល់នូ្វមសធាបាយងមីៗ និ្ងង្ហយស្្ួលសដ្ើមបីឲ្យ

ត្បជាជន្កមពុជាអាច្សត្បើត្បា្់បាន្។ កតាត ណដ្លជា្កាដ នុ្ពលរប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងីសនាេះ គឺ 

ធនាគារឯកសទ្យ្មួយសន្េះណតងលដល់នូ្វស្វាកមមងមីៗ ែុ្ណបែក ពីស្វាកមមរប្់ធនាគារឯកសទ្យ្

ដ្ថ្ទ្យ ឬធនាគារពាែិជជជាសដ្ើម។  

 សោងសៅតាមសហតុលលបង្ហា ញខាងសលើ សយើងអាច្្ន្និដាឋ ន្បាន្ថា ការលដល់នូ្វត្បតិបតតិ

ការទូ្យទត់ និ្ងស្វាសលទរត្បាក់រប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងី គឺពិតជាមាន្ភាពលអត្បស ើ្រ ដ្ល់អតិងិជន្

ណដ្លជាអនកសត្បើត្បា្់ ្ត្មាប់ធនាគារផ្កទ ល់ណដ្លជាធនាគារឯកសទ្យ្នាុំមុែ ត្ពមទុំងស្ដ្ឋកិច្ច

ជាតិទុំងមូលលងណដ្រ។ ស្វាកមមទុំងពីរសន្េះ បាន្សធវើឲ្យ្ន្ទុេះថ្ន្ការវនិិ្សោគកាន់្ណតមាន្ការសកើន្

ស ើងោ៉ាងលអត្បស ើ្រ តាមរយៈការជួយ្ត្មួលដ្ល់ការវនិិ្សោគទុំងកនុង និ្ងសត្ៅត្បសទ្យ្ សហើយ



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 85 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

វាក៏ជាកាតាលីករកនុងការជត្មុញឲ្យត្បព័ន្ធស្ដ្ឋកិច្ច និ្ងត្បព័ន្ធហិរញ្ាវតថុ សៅកមពុជាមាន្ការរកី

ច្សត្មើន្ និ្ងមាន្ដ្ុំសែើ រការលអត្បស ើ្រ។ 

២. ការ្តលអ់ៃុាេៃ៍ 
 សោងតាមការ្ិកា សយើងអសងាតស ើញថា សបើសទេះបី ធនាគារឯកសទ្យ្វងី     គឺជាធនាគារ 

ឯកសទ្យ្ក៏ពិតណមន្ ក៏ធនាគារបាន្ចូ្លរមួឈរសៅលុំដាប់មុែ កនុងច្ុំសណាមធនាគារណដ្លកុំពុងណត

រកីច្សត្មើន្សលើណលនក FinTech ណដ្រ។ ប៉ាុណន្ដ សៅកនុងភាពខាែ ុំងទុំងសនាេះ ធនាគារក៏សៅណតមាន្ភាពែវេះ

ខាតមួយច្ុំនួ្ន្ ណដ្លត្តូវអភិវឌ្ឍសៅសលើត្បតិបតតិការទូ្យទត់ និ្ងស្វាសលទរត្បាក់ណដ្លជា្នូលច្មបង

ថ្ន្ច្ុំែូលរប្់ែែួន្ឲ្យកាន់្ណតមាន្ភាពត្បស ើ្រស ើង។ សយើងែ្ុុំ ្ូមសធវើការលដល់សោបល់ែែេះៗ ណដ្ល

អាច្ទុ្យកជាការពិចារណា កនុងសគាលបុំែងជួយណកលមអ និ្ងជាត្បសោជន៍្ សៅកនុងការជុំរញុត្បតិបតតិ

ការទូ្យទត់ និ្ងស្វាសលទរត្បាក់រប្់ធនាគារឯកសទ្យ្វងី សដ្ើមបីទក់ទញអតិងិជន្សអាយកាន់្ណត

សត្ច្ើន្ ត្ពមទុំងឈាន្សជើងសៅកាន់្ធនាគារលុំដាប់ជួរមុែរប្់ត្បសទ្យ្កមពុជា ៖ 

- ធនាគារគួរណតមាន្សាខាបណន្ថម ណដ្លអាច្ចាប់សលដើម សៅកនុងរជធានី្ភនុំសពញ ឬតាមបណាដ សែតត

ណដ្លជា្កាដ នុ្ពល សៅកនុងត្ពេះរជាណាច្ត្កកមពុជា សដ្ើមបីអនុ្ញ្ញា តឲ្យអតិងិជន្មាន្ភាពង្ហយ

ស្្ួល កនុងការសៅសត្បើត្បា្់ស្វារប្់ធនាគារផ្កទ ល់ជាមួយនឹ្ងជុំសន្ឿទុ្យកចិ្តតែព្់។ ជាមួយគាន

សនាេះ ធនាគារក៏អាច្ពត្ងីក្កាដ នុ្ពលរប្់ែែួន្សៅទូ្យទុំងត្បសទ្យ្ និ្ងអាច្សធវើការត្គប់ត្គងោ៉ាង

ជិត្និទ្យធ សៅកាន់្ភាន ក់ង្ហរវងីរប្់ែែួន្។ 

- ធនាគារគួរពិចារណា សៅសលើការបសងាើន្ទ្យុំនាក់ទ្យុំន្ង ជាការ្ហការជាមួយត្កុមហ៊ាុន្ធុំៗ ឬ

សភាជនី្យដាឋ ន្លបីៗ ណដ្លជាទី្យសពញនិ្យមរប្់អតិងិជន្ នាសពលបច្ចុបបន្ន តាមរយៈការ្ហការ

ជាមួយត្បតិបតតិការវងីគិតលុយ (WingPay) ជាមួយនឹ្ងត្កុមហ៊ាុន្ទុំងសនាេះ សដ្ើមបីបសងាើន្ទី្យលារឲ្យ

មាន្អតិងិជន្សាគ ល់ និ្ងការសត្បើត្បា្់កាន់្ណតសត្ច្ើន្ស ើង។ 

- សត្ៅពីទ្យុំនាក់ទ្យុំន្ងរវាងពាែិជជករ ធនាគារក៏គួរសផ្កត តសៅសលើទ្យុំនាក់ទ្យុំន្ង្ហការថ្ន្ត្បតិបតតិការ

សលទររវាងធនាគារ និ្ងធនាគារ ឬធនាគារសៅកាន់្ ត្គឹេះសាថ ន្មីត្កូហិរញ្ាវតថុសអាយបាន្កាន់្ណត

ទូ្យោយជាងមុន្។ ជាពិស្្ គឺការរតឹបែដឹ ងច្ុំែង ទក់ទិ្យន្សៅនឹ្ងការសលទរត្បាក់កនុងស្្ុក

ជាមួយធនាគារលុំដាប់មុែ សដ្ើមបី្ត្មបសៅនឹ្ងបរបិទ្យរប្់ធនាគារជាតិ ណដ្លបសងាើតឲ្យមាន្ការ

សលទរត្បាក់កនុងស្្ុក សៅសត្កាមត្បព័ន្ធត្គប់ត្គងសលទរត្បាក់រហ័្ (Fast Payment)។ ទ្យន្ទឹមនឹ្ងសនាេះ

ធនាគារក៏មាន្ឱកា្្ិការវាងគាន នឹ្ងគាន  សដ្ើមបីអភិវឌ្ឍន៍្មុែជុំនួ្ញសរៀងៗែែួន្លងណដ្រ។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្សិត ៖ គឹម ្ុពុុំរត័ន និ្ង រ៉ា  រណីា 86 សាស្រសាត ចារយណែនាុំ ៖ សោក ្ួន្ ច្ុំសរ ើន្ 

- ធនាគារគួរអភិវឌ្ឍន៍្សៅសលើកមមវធីិសាម តហវូន្ (Wing Money Application) រប្់ែែួន្ ឲ្យកាន់្ណតលអ

បណន្ថមសទ្យៀត ទុំងដ្ុំសែើ រការសៅកនុងការសធវើត្បតិបតតិការនី្មួយៗ និ្ងការបណន្ថមនូ្វភាពទក់ទញ

សៅសលើកមមវធីិឲ្យកាន់្ណតមាន្ភាពង្ហយស្្ួល កនុងការសត្បើត្បា្់ស ើង។ សលើ្ពីសនាេះ ធនាគារក៏

គួរពិចារណា សៅសលើការដាក់ឲ្យសត្បើត្បា្់នូ្វ Internet Banking ណដ្លអនុ្ញ្ញា តឲ្យអតិងិជន្សៅណត

អាច្សត្បើត្បា្់នូ្វស្វាធនាគាររប្់វងី តាមរយៈសគហទ្យុំព័រអីុន្ធឺសែត សៅសពលអតិងិជន្សច្ញ

សៅសត្ៅត្បសទ្យ្លងណដ្រ។ 
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របាយការណ៍ប្រតិរតិតការអ្នកដំណណើ រការតតិយភាគី 
កាលបរចិ្ឆេទ ៣១ ធ្នូ ២០១៨ 

ឈ ម្ ោះធនាគារ : Wing (Cambodia) Ltd Specialised Bank  
ល.រ សាខា ចំនួនម ៉ោងក្នុង១ថ្ងៃ ចំនួនភ្នន ក់្ងារ 

N Branches Hours per Day Agents 

១ ក្ណ្ដា ល ៨ ម ៉ោង ៤៤០ 

២ កក្ប ៨ ម ៉ោង ១៧ 

៣ ម ោះកុ្ង ៨ ម ៉ោង ៦០ 

៤ ក្ក្មចោះ ៨ ម ៉ោង ១២២ 

៥ កំ្ពង់ចាម ៨ ម ៉ោង ៣៤១ 

៦ កំ្ពង់ឆ្ន ំង ៨ ម ៉ោង ១៥៣ 

៧ កំ្ពង់ធំ ៨ ម ៉ោង ២២៣ 

៨ កំ្ពង់ស្ពឺ ៨ ម ៉ោង ២៤៣ 

៩ កំ្ពត ៨ ម ៉ោង ១៨៧ 

១០ តាកក្វ ៨ ម ៉ោង ២៨៧ 

១១ តបូងឃ្ុំ ៨ ម ៉ោង ២៥២ 

១២ បន្ទា យ នជ័យ ៨ ម ៉ោង ២៥៨ 

១៣ ថ្ប៉ោលិន ៨ ម ៉ោង ២៩ 

១៤ បាត់ដំបង ៨ ម ៉ោង ៣៦៩ 

១៥ មោធិ៍សាត់ ៨ ម ៉ោង ១៤៣ 

១៦ ថ្ក្ពកវង ៨ ម ៉ោង ២៥៤ 

១៧ ក្ពោះវហិារ ៨ ម ៉ោង ៨៤ 

១៨ ក្ពោះសី្ហនុ ៨ ម ៉ោង ១២៨ 

១៩ ភ្នំមពញ ៨ ម ៉ោង ១៦០៩ 

២០ មណ្ឌ លគិរ ី ៨ ម ៉ោង ៥០ 

២១ រតនគិរ ី ៨ ម ៉ោង ៨៥ 

២២ មស្ៀមរាប ៨ ម ៉ោង ៣៥៩ 

២៣ ស្ាឹងកក្តង ៨ ម ៉ោង ៥៥ 

២៤ សាា យមរៀង ៨ ម ៉ោង ១៧៤ 

២៥ ឧតារ នជ័យ ៨ ម ៉ោង ៨០ 

ស្របុ Total ៦០០២ 

    

  ថ្ងៃពុធ ១១មរាច កែមិគសិ្រ ឆ្ន ំច សំ្រទិ្ធស័្ក្ ព.ស្.២៥៦២ 

  
រាជធានីភ្នំមពញ ថ្ងៃទី្០២  កែមក្រា គ.ស្.២០១៩ 
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Online Payment Partner 

ឧបសម្ព័ន្ធទី៣ ៖ តារាងដៃគូសហការប្បតិបតតិការទូទាត់តាម្អ ីន្ធឺណេតរបស់ធនាគារឯកណទសវងី 
 

Online Payment Partner 



 
 
 
  



ណ ម្ ោះធនាគារដដគូសហការររសវ់ីង 
ប្បណទស ណ ម្ ោះ 

Philippine 

Asia United Bank ; Bank of Commerce ; BDO (Banco De Oro) ; BPI ; BPI 
Family Savings ;  Chinabank Saving ; Chinabank Savings ; Citibank ; DBP ; 
EastWest Bank ; Equicom Savings Bank ; HSBC ; HSBC Savings ; Landbank ; 
Malayan Bank ; Metrobank ; Philippine Savings Bank ; Philippine Veterans Bank 
; PNB-Allied Bank ; PNB-Allied Savings Bank ; RCBC ; RCBC Savings ; 
Security Bank ; Security Savings Bank ; Standard Chartered Bank ; Sterling 
Bank ; Tong Yang Bank ; UCPB ; UCPB Savings Unionbank ;  

Thailand 

Bangkok Bank Public Company Limited ; Bank of Ayudhya Public Company 
Limited ; Krung Thai Bank Public Company Limited ; Kasikornbank Public 
Company Limited ; Siam Commercial Bank Public Company Limited ; TMB Bank 
Public Company Limited ; CIMB Thai Bank Public Company Limited ; Citibank, 
N.A., Bangkok Branch ; Government Housing Bank ; Kiatnakin Bank Public 
Company Limited ; Land And House Bank Public Company Limited ; Mizuho 
Corporate Bank ; Siam City Bank Public Company Limited ; The Bank for 
Agriculture and Agricultural CooperativesSumitomo Mitsui Banking Corporation 
(Thailand)Standard Chartered Bank (Thai) Public Company Limited ; 
Thanachart Bank Public Company Limited ; The Government Savings Bank ; 
The Hongkong and Shanghai Banking (Thailand) Corporation Limited ; The 
Islamic Bank of Thailand ; TISCO BANK ; United Overseas Bank (Thai) Public 
Company Limited ; Abn-Amro Bank N.V. (Thailand) ; Abn-Amro Bank N.V. 
(Thailand) ; Bank Of America, National Association ; Calyon Bank Thailand - 
Crédit Agricole Corporate and Investment Bank S.A. ; Deutsche Bank 
Aktiengesellschaft ; GE Money (Thailand) Limited ; J.P. Morgan Chase & 
Company Limited ; Mega International Commercial Bank Public Company 
Limited ; The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Limited ; Mega International 
Commercial Bank Public Company Limited 

South Korean Kookmin Bank ; PPCBank ; Shinhan Bank 

 
 
 
 
 

 



ដដគូសហការដដៃ មនិមមនជាធនាគារ 
ប្បណទស ណ ម្ ោះ 

Philippine Cebuana Lhuillier ; M. Lhuillier Padala ; Palawan Pawnshop 

Thailand 

Deemoney 
សាខា ៖ :Imperial World Samrong Branch 
សាខា ៖ :Asoke Branch 
សាខា ៖ :Tesco Lotus Mahachai Branch 
សាខា ៖ :Sukhumvit Soi 8 Branch 

Australia HAI HA Money Transfer ; DollarSmart Global  (AUDSmart) 

Malaysia and  Singapore 

TIKFX (Tranglo)  
ប្បណទសម៉ា ណេស ី  :៖សាដ្ឋយ ន្៖ : TIKFX (Tranglo): G27B, S’Mart 
Building, PTD 68948, Batu 7 1/2Jalan Kota Tinggi, Johor 
ប្បណទសសិងហប រ ី  :៖សាដ្ឋយ ន្៖:  Tranglo/TIKFX Branch Address: 505 
Tampines Central 1, Singapore ណេខទូរស័ព្ទ៖ +6569201938 
VALYOU 
Merchantrade Asia 

Hong Kong 
DollarSmart Global HongKong (HKDSmart) 
ណគហទំព័្រ៖ :https://www.hkdsmart.com/ 

Japan 

World Family Remit (With Tranglo) 
សាខា Shinjuku-ku ទីប្កងុតូកយូប្បណទសជប៉ា ន្ 2 -4-6 Mate Shinjuku 
៖គារជាន់្ទី 3 (ជាន់្ទី 3 ៖គារ Meito, Hyakunin-cho) ។ វាចំណាា
ណព្េប្តឹម្តតពី្រនាទីប៉ា ណណាណ ោះពី្ផ្លូ វ JR Yamanote, សាា នី្ា Shin-okubu ។ 
ណគហទំព័្រ ::www.worldfamilyremit.com 

South Korean 
Gmoney Trans ; GME (Global Money Express) Remittance ; 
HANPASS ; SBI Cosmoney 

 
 
 
 
 
 



 តដមៃណសវាណទេរប្បាក់កនងុប្សុកររសធ់នាគារឯកណៃសវងី 
 
  



តម្លៃសេវាសទេរប្រាកស់ៅសប្រៅប្ររសេេតាលរយៈវងី 
១. ប្ររសេេហ្វីលីពីន 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
២. ប្ររសេេសវៀតណាល 
 
 
 
 



២. ប្ររសេេម្ៃ (តាល DeeMoney) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
តម្លៃសេវាសទេរប្រាកព់សីប្រៅប្ររសេេលកធនាគារឯកសេេវងី 

 
១. ប្ររសេេកូសរ ៉េខាងតបងូ        
 

 
 

ធនាគារ Kookmin ធនាគារ PPCBank 



 
២. ប្ររសេេម្ៃ (តាល DeeMoney) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

តារាងម្ៃៃសេវាសទេរប្រាកត់ាល Western Union 
Western Union Pricing 

 



 

 
 
 
 
 *Western Union also makes money from currency exchange. When choosing a money transmier, carefully 
compare both transfer fees and exchange rates. Fees and foreign exchange rates may vary by brand, channel, 
and location based on a number of factors. Fees and rates subject to change without notice.  

© 2018 Western Union Holdings, Inc. All rights reserved. 
 
 
 
 
 



 
សេវាសទេរប្រាកW់ESTERNUNION (WESTERN UNION  MONEY TRANSFERSM)  ប្រតវូានទតល់ជូនប្រេរតាលលកខខណ្ឌ ដូចានកណំ្តខ់ាងសប្រោលសនេះ៖ 
ប្ររតិរតតិោរសទេរប្រាក ់WESTERNUNION  អនុញ្ញា តឲ្យអតិៃិជនអាចសធវើោរសទញើ និងេេលួ
ប្រាកា់នសៅភ្នា កង់ារ WESTERN UNION  ជំុវញិពិភពសោក។ អតិៃិជនអាចេូរេ័ពេលក
សលខដូចានទតល់ជូនកាុងតារាងខាងសប្រោលសនេះ សដើលបេីេួលានពត័ម៌ានអំពី
អាេយដ្ឋា ន និងសមា៉េ ងសធវើោរររេ់េីតាងំដដលសៅជិតសោកអាករំទុត។ េីតាងំលយួចំននួ
សរើករសប្រលើសេវាជូន 24 សមា៉េ ង។ ជាេូសៅ កាុងរយៈសពលពីររីនាេីរ៉េុសណាណ េះអាកេេលួប្រាក់
អាចលកសរើកប្រាកដ់ដលានសទេរតាលរយៈប្ររតិរតតិោរសទេរប្រាកជ់ាប្ររប្រកតីានអាប្រេ័យសលើ
សមា៉េ ងសធវើោរររេ់ភ្នា កង់ារWESTERN UNION (?ភ្នា កង់ារ"( ដដលប្រតូវសរើកប្រាកជូ់ន។ សេ
វាសទេរប្រាកម់្ៃៃរនាេ រ/់ពីរម្ៃៃ និងសេវាសទេរប្រាកត់ាលរយៈគណ្នីប្រតូវានទតល់ជូនតាលោរសេាើេំុ
កាុងប្ររសេេលយួចំននួរ៉េសុណាណ េះ។ ប្រាកដ់ដលានសទញើសដ្ឋយសប្ររើសេវាសទេរប្រាកម់្ៃៃរនាេ រ ់ នឹង
អាចសរើកយកានកាុងរយៈសពល 24 សមា៉េ ង ចំដណ្កឯប្រាកដ់ដលានសទញើសដ្ឋយសប្ររើសេវាសទេរ
ប្រាកពី់រម្ៃៃនឹងអាចសរើកយកានកាុងរយៈសពល 48 សមា៉េ ង។ សេវាសទេរប្រាកត់ាលរយៈ
គណ្នី ជាេូសៅប្រតូវចណំាយសពលរហូ្តដល់សៅ 5 ម្ៃៃសធវើោរ ករ៏៉េុដនតោរសទេរសៅោនោ់ររូ
ចល័ត (mobile wallets) ជាេូសៅចំណាយសពលដតពីររីនាេីរ៉េុសណាណ េះ។ោរសទេរប្រាកស់លើេ
ចំនួនកណំ្ត ់ ោរដ្ឋកក់ប្រលតិររេ់និយត័ករ ឬោរដ្ឋកក់ប្រលតិសទេងៗសេៀតសៅកាុងប្ររសេេ
លយួចំនួនអាចនឹងពនារសពលប្ររតិរតតិោរសទេរ។ WESTERNUNION លនិដលនជា
ភ្នា កង់ារ ឬអាកតំណាងររេ់ធនាគារេប្រមារស់គាលរំណ្ងណាលយួស ើយនិងលនិេេលួ
យកប្រាករ់ស ា្ ើកាុងនាលធនាគារណាលយួស ើយ។េូលេូរេ័ពេសៅោនស់លខខាងសប្រោលសដើលប ី
េេួលានពត័ម៌ានលលអតិ។ ជាធលមតា ោរទេរប្រាកនឹ់ងប្រតូវានេូទាតជូ់នជាសាចប់្រាក់
េុេធ ករ៏៉េុដនតភ្នា កង់ារលយួចំនួនអាចេូទាតជូ់នតាលរយៈលលូរបទានរប័្រត ឬតាលរយៈសាច់
ប្រាកេុ់េធោយជាលយួលូលរបទានរប័្រត ឬអាចេូទាតត់ាលលសធាាយសទេងសេៀតឬអាក
េេួលអាចសប្រជើេសរ ើេលសធាាយសទេងសេៀតសដើលបេីេួលានប្រាក ់ សហ្ើយោរសទេរប្រាកល់យួ
ចំនួនអាចនឹងប្រតូវានេូទាតចូ់លសៅកាុងគណ្នីផ្ទេ ល់។ោរេូទាតស់ាចប់្រាកទ់ាងំអេ់ប្រតូវ
សោងសលើសាចប់្រាកដ់ដលមានប្រសារ ់ និងោររងាា ញភេតុតាងជាឯកសាររញ្ញា កអ់តត
េញ្ញា ណ្ររេ់អាកេេលួ និងោរទតល់ពត័ម៌ានលលអតិ អំពីោរសទេរប្រាកដ់ដលតប្រលូវសដ្ឋយ
WESTERNUNIONមានជាអាេិ៍ ស ម្ េះររេ់អាកសទញើ និងអាកេេួល ប្ររសេេម្នប្ររភព
សដើល ចំនួនប្រាកប់្ររហាកប់្ររដហ្ល MTCN និងលកខខណ្ឌ សទេងសេៀតដដលតប្រលូវឲ្យអនុវតតសៅេី
តាងំភ្នា កង់ារ។ អាកសទញើយល់ប្រពល និងអនុញ្ញា តឲ្យWESTERN UNION សគារពតាលជសប្រលើេ
ររេ់អាកេេួលអំពីលសធាាយេេលួប្រាក ់ សទាេះរីជាវាខុេពីជសប្រលើេររេ់អាកសទញើកស៏ដ្ឋយ។
ោរសទេរប្រាកជ់ាសាចប់្រាកេុ់េធនឹងប្រតូវានេូទាតស់ៅឲ្យរគុគលដដលភ្នា កង់ារយល់ស ើញថា
គាតម់ានេិេធិេេលួានប្រាកស់នេះ សប្រោយសពលសទេៀងផ្ទេ តអ់តតេញ្ញា ណ្ ដដលជាញឹកញារ់
ប្រតូវសធវើស ើងតាលរយៈោរពិនិតយឯកសាររញ្ញា កអ់តតេញ្ញា ណ្។ ោរេូទាតប់្រាកដ់ររសនេះអាច
ប្រតូវានសធវើស ើង សទាេះរីជាេំណំុ្ដរររេដដលានរំសពញសដ្ឋយអាកេេួលមានកហុំ្េ
រនតិចរនតួចកស៏ដ្ឋយ។ WESTERN UNION និងភ្នា កង់ារររេ់ខៃួននឹងលនិសធវើោរសប្ររៀរសធៀរ
េប្រលងស់ទញើប្រាក ់ជាលយួនឹងេប្រលង“់េេួលប្រាក”់ សដើលបសីទេៀងផ្ទេ តអ់ាេយដ្ឋា នររេ់អាកេេួល
ដដលានទតល់ឲ្យស ើយ។ កាុងតំរនល់យួចំននួ អាកេេួលប្រាកនឹ់ងអាចប្រតូវានតប្រលូវឲ្យទតល់
នូវ លិខិតេមាគ ល់អតតេញ្ញា ណ្និង/ឬ ស្ៃើយេំណួ្រសដើលបេីេួលានប្រាកជ់ាសាចប់្រាកេុ់េ ្
ធ។េំណួ្រលនិដលនជាលកខខណ្ឌ េុវតថិភ្នពរដនថលស ើយ និងលនិអាចប្រតូវានសប្ររើប្រាេ់សដើលប ី
កំណ្តស់ពល ឬពនារសពលកាុងោរេូទាតប់្រាក ់ សហ្ើយកប៏្រតូវានហាលឃាតស់ៅកាងប្ររសេេ
លយួចំនួន។ចារជ់ាធរមានហាលឃាតប់្ររតិរតតិោរសទេរប្រាក ់ លនិឲ្យសធវើប្ររតិរតតោិរអាជីវកលម
ជាលយួរគុគល និងប្ររសេេលយួចំនួន។ WESTERNUNION ប្រតូវានតប្រលូវឲ្យសទេៀងផ្ទេ ត់
ប្ររតិរតតិោរទាងំអេ់ជាលយួនឹងរ ា្ ីស ម្ េះដដលានទតល់ឲ្យសដ្ឋយរដ្ឋា ភាិលម្នរណាត
ប្ររសេេ ដដលពូកសយើងសធវើអាជីវកលម រលួទាងំោរោិល័យប្រតួតពិនិតយប្រេពយេលបតតរិរសេេ
(OFAC)ររេ់ប្រកេួងរតនាគារអាសលរកិ(US Treasure Department) និងេហ្ភ្នពអុ៊ឺរ ៉េរុ
ទងដដរ។ ប្ររេិនសរើមានចំណុ្ចេោត នុពលណាលយួប្រតូវានរក
ស ើញ WESTERNUNION ប្រតូវសធវើោរប្រសាវប្រជាវសដើលបកីំណ្តថ់ា សតើរុគគលសនាេះដូចគាា នឹង
រុគគលដដលមានកណំ្តស់ៅកាុងរ ា្ ីស ម្ េះដដរឬសេ។ កាុងោលៈសេេៈខៃេះ អតិៃិជនប្រតូវាន
តប្រលូវឲ្យទតល់នូវលិខិតេមាគ ល់អតតេញ្ញា ណ្ ឬពត័ម៌ានរដនថល ដដលអាចសធវើឲ្យប្ររតិរតតោិរ
សទេរមានោរយ៊ឺតោ៉េ វ។ សនេះគ៊ឺជាលកខខណ្ឌ តប្រលូវររេ់ចារ ់ េប្រមាររ់ាល់ប្ររតិរតតិោរទាងំ
អេ់ដដលអនុវតដសដ្ឋយWESTERN UNION(រលួទាងំោរសទេរប្រាកដ់ដលមានប្ររភពចារស់ទតើល
និងរ ច្រស់ៅខាងសប្រៅេហ្រដាអាសលរកិទងដដរ(។ 
ម្ៃៃសេវាសទេរ -ពត័ម៌ាន ជាោយលកខណ៍្អកេរដដលពនយល់ពីរសរៀរដដល 
WESTERNUNIONយកកម្ប្រលពីអាកសទញើេប្រមារស់ធវើោរសទេរប្រាកនឹ់ងប្រតូវានដ្ឋករ់ងាា ញឲ្យ
ស ើញចាេ់សៅេីតាងំររេ់ភ្នា កង់ារ ឬរងាា ញដល់អាកសទញើ លុនសពលរំសពញដរររេរញ្ញា សទេរ
ប្រាក។់ សលើកដលងដតចារស់ៅកាុងប្ររសេេម្នេីតាងំសនាេះមានកំណ្តស់ទេងពីសនេះ អាកសទញើនឹង
េេួលរនេុករងម់្ៃៃសេវាទាងំអេ់េប្រមារោ់រសទេរប្រាក។់ សៅកាុងករណី្លយួចំនួន ោរេូទាត ់
ោរសទេរប្រាកអ់ាចជារព់នធកាុងប្រេុក និងម្ៃៃសេវាសទេងៗសេៀត។ 
ោររតូរប្រាករ់រសេេ - ោរេូទាតប់្រាកដ់ដលានសទញើជាធលមតាប្រតូវានសធវើស ើងសៅតាលររិូយរ័
ណ្ណ ររេ់ប្ររសេេដដលជាសគាលសៅសទញើប្រាក ់ (សៅកាុងប្ររសេេលយួចំននួោរេូទាតប់្រាកអ់ាច

សធវើានដតជាប្រាកដុ់ោៃ រអាសលរកិ ឬជាររិូយរណ័្ណ លយួចនំួនដតរ៉េុសណាណ េះ )។ រដនថលសលើម្ៃៃសេវា
េប្រមាររ់ាល់ោរសទេរប្រាកនី់លយួៗ សហ្ើយប្ររេិនសរើររិូយរណ័្ណ ដដលអាកសទញើានរងាា ញជូន
ភ្នា កង់ារ លនិដលនជាររិូយរណ័្ណ ដដលប្រតូវេេលួានសដ្ឋយអាកេេលួ សនាេះរាល់ររិូយរណ័្ណ
ទាងំអេ់នឹងប្រតូវរតូរសៅតាលអប្រតារតូរប្រាករ់ចចុរបនាសៅតាលេីតាងំ
WESTERN UNION សនាេះ។ ររិូយរណ័្ណ នឹងប្រតូវានរដូរសៅសពលសទេរប្រាក ់សហ្ើយអាកេេលួ
នឹងេេួលានេឹកប្រាក ់ជាររិូយរណ័្ណ ររសេេសៅតាលចំនួន ដូចមានរងាា ញសៅសលើ េំណំុ្
ដរររេប្ររតិរតតិោរសទេរប្រាក។់ សៅកាុងប្ររសេេលយួចំនួន រេរប ា្ តតិកាុងប្រេុកតប្រលូវឲ្យសធវើោរ
រតូរររិូយរណ័្ណ សៅសពលេូទាតប់្រាកជូ់នអាកេេលួ ដដលកាុងករណី្សនេះអប្រតារតូរប្រាក ់និងចំននួ
ដដលានរងាា ញសៅសលើេប្រលងប់្ររតិរតតិោរសទេរប្រាក ់អាចដប្ររប្ររលួសៅតាលអប្រតារតូរប្រាករ់វាង
សពលដដលោរសទេរប្រតូវានសធវើស ើង និងសពលដដលអាកេេលួលកេេួលប្រា
ក។់ WESTERN UNION គណ្នាអប្រតារតូរប្រាករ់រេ់ខៃួនសដ្ឋយដទអកសលើអប្រតារតូរប្រាកអ់នតរ
ធនាគារដដលមាននាសពលសនាេះរលួទាងំចសនាៃ េះដប្ររប្ររួល។ អប្រតារតូរប្រាកភ់្នគសប្រចើន ដប្ររប្ររួលជា
សប្រចើនដង ជាសរៀងរាល់ម្ៃៃអនុសោលតាលអប្រតាសៅសពលរិេប្ររតិរតតោិរររេ់េីទារហ្ិរ ា្ វតថុ
េកល។ អប្រតារតូរប្រាកដ់ដលយកលកអនុវតតអាចទារជាងអប្រតារតូរប្រាកព់ាណិ្ជាកលមដដល
ានប្ររោេជាសាធារណ្ៈេប្រមារស់ប្ររើប្រាេ់កាុងប្ររតិរតតោិររវាងធនាគារ និង សាថ រន័
ហ្ិរ ា្ វតថុសទេងសេៀត។ភ្នគដដលខុេគាា  រវាងអប្រតារតូរប្រាកទ់តល់ជូនអតិៃិជន និងអប្រតារតូរ
ប្រាកេ់េួលសដ្ឋយWESTERNUNIONនិងប្រតូវានរកាេុកសដ្ឋយ
WESTERN UNION (និងសៅកាុងករណី្លយួចំនួន ប្រតូវានរកាេុកសដ្ឋយភ្នា កង់ារររេ់
ខៃួន( រដនថលសៅសលើម្ៃៃសេវាសទេរប្រាក។់សោកអាកអាចេេួលានពត័ម៌ានរដនថលអំពីអប្រតារតូរ
ប្រាកេ់ប្រមារប់្ររសេេដដលជាសគាលសៅ សដ្ឋយេូរេ័ពេសៅោនស់លខខាងសប្រោល ឬសៅសលើសគ
ហ្េំពរ័ររេ់សយើwww.westernunion.com។ោរសទញើ និងោរេេលួប្រាកស់ៅកាុងប្ររសេេ
ដដលទតល់ោរេូទាតជ់ាររិូយរណ័្ណ សប្រចើនប្ររសភេ៖ អាកសទញើប្រតូវសប្រជើេសរ ើេររិូយរណ័្ណ ម្នោរ
េូទាតប់្រាកស់ៅសពលសធវើប្ររតិរតតិោរសទញើប្រាក។់ ម្ៃៃសេវាសទេរ និងប្រាកដ់ដល
WESTERN UNION(ឬភ្នា កង់ារររេ់ខៃួន ឬតាលរយៈេូរេ័ពេម្ដ ឬអាកទតល់សេវាគណ្នី(
េេួលានសៅសពលរតូរប្រាកស់ៅររិូយរណ័្ណ ររសេេអាចនឹងដប្ររប្ររលួសៅតាលររិូយរណ័្ណ
េូទាតប់្រាកដ់ដលានសប្រជើេសរ ើេ។ សៅកាងប្ររសេេលយួចំនួន អាកេេួលប្រាកអ់ាចេសប្រលច
សប្រជើេសរ ើេេេលួយកប្រាកក់ាុងររិូយរណ័្ណ ខុេពីររិូយរណ័្ណ ដដលអាកសទញើានសប្រជើេសរ ើេ។
WESTERNUNION (ឬភ្នា កង់ារររេ់ខៃន ឬតាលរយៈេូរេ័ពេម្ដ ឬអាកទតល់សេវា
គណ្នី( អាចេេលួានកម្ប្រលរដនថលសេៀតសៅសពលដដលប្រាករ់រេ់សោកអាកប្រតូវានរតូរសៅ
ជាររិូយរណ័្ណ ដដលានសប្រជើេសរ ើេសដ្ឋយអាកេេួល។ 
សេវាកលមពិសេេៗ  
សេវាជូនដំណឹ្ងតាលេូរេ័ពេ សៅអាកេេួលថាគាត ់ អាចលកសរើកប្រាកស់ទេរាន ប្រតូវទតល់ជូន
កាុង ប្ររសេេភ្នគសប្រចើនសដ្ឋយមានគិតម្ៃៃសេវារដនថល។ សេវាប្ររគល់លូលរបទានរប័្រតឬរណ្័្
ណ្ធនាគារ (bank draft) តាលរយៈអាកនាសំារ អាចទតល់ជូនសៅកាុងប្ររសេេលយួ
ចំនួន េប្រមារស់ទញើសៅោនស់គាលសៅលយួចំននួសដ្ឋយមានគិតម្ៃៃសេវារដនថលសេៀត។ សេវាសទញើ
សាររញ្ញា កអ់ាចប្រតូវានទតល់សដ្ឋយគិតម្ៃៃសេវារដនថលេប្រមារោ់រសទេរប្រាកស់ៅោនរ់ណាត
ប្ររសេេភ្នគសប្រចើន។ 
ោរសទញើសារតាលេូរេ័ពេSMS - សៅកាុងប្ររសេេលយួចនំួន WESTERN UNION សធវើោរជូន
ដំណឹ្ងតាលរយៈសារេូរេ័ពេសដ្ឋយឥតគិតម្ៃៃ សដើលបរីញ្ញា កថ់ា ប្ររតិរតតោិរប្រតូវានលកេេលួ
សដ្ឋយអាកេេួលប្រាក ់ (េប្រមារអ់ាកសទញើប្រាក(់ ឬថាអាកេេួល អាចអស ា្ ើញលកសរើកប្រាក់
ាន (េប្រមារអ់ាកេេលួប្រាក(់។ ម្ៃៃសេវាដដលោតយ់កសដ្ឋយប្រកុលហ្ ុនទតល់សេវាេូរេ័ពេ គ៊ឺ
ជាេំនួលខុេប្រតូវផ្ទត ចល់ខុររេ់អាកសទេរ ឬអាកេេួល។ប្ររេិនចារអ់នុញ្ញា ត សនាេះសារេូរេ័ពេ
នឹងប្រតូវានសទញើសៅ សលខេូរេ័ពេររេ់អាកសទញើ និង/ឬររេ់អាកេេួល ដដលពួកសគានទតល់ឲ្យ។
WESTERNUNIONនឹងសទញើសារេូរេ័ពេសៅោនភ់្នគីេីរីេប្រមារស់ធវើោរសទញើរន ្
ត។ WESTERN UNION នឹងលនិេេលួខុេប្រតូវចំសពាេះសារេូរេ័ពេ ដដលលនិអាចសទញើសចញ
ាន ឬរញ្ញា ដទាករសចចកសេេណាលយួដដលសកើតមានស ើងសប្រៅប្ររពន័ធដដលជាកលមេិេធិររេ់
ខៃួនស ើយ។ 
សេវាសទេរតាលរយៈគណ្នី - កាុងប្ររសេេលយួចនំួនអាកេេួលអាចប្រតូវរងម់្ៃៃសេវារដនថលសដើលប ី
េេួលប្រាកពី់អាកសទញើតាលរយៈេូរេ័ពេម្ដ ឬសទេរសៅោនធ់នាគារ ឬគណ្នីសទេងសេៀត។ ោរសទេរ
ប្រាកគ់ួរដតប្រតូវានសទញើសៅោនគ់ណ្នី (អាកេេួល( ជាររិូយរណ័្ណ កាុងប្រេុក សរើលនិដូសចាេះសេ េ្
ថារន័ដដលានេេួលោរសទេរអាចរតូរប្រាកត់ាលអប្រតារតូរប្រាករ់រេ់ខៃួនឬអាចរដិសេធ
ប្ររតិរតតិោរសនេះាន។ កិចចប្រពលសប្រពៀងររេ់អាកេេលួជាលយួនឹងសេវាេូរេ័ពេ
ចល័ត mWallet ធនាគារឬអាកទតល់សេវាគណ្នីសទេងសេៀតនឹងប្រតូវប្រគរប់្រគងគណ្នី និង
កំណ្តអ់ពីំេិេធ ិ ោរេេួលខុេប្រតូវ ម្ៃៃសេវា សាចប់្រាកដ់ដលអាចដកាន និងលកខខណ្ឌ
កំណ្តម់្នគណ្នីសនាេះ។ សៅកាុងករណី្ដដលសលខគណ្នីដដលានទតល់ឲ្យ (រលួទាងំសលខ
េូរេ័ពេម្ដេប្រមារគ់ណ្នីេូរេ័ពេ( លនិដលនជាកលមេិេធិររេ់ស ម្ េះអាកេេួលប្រាក ់ សនាេះ
ប្រាកស់ទេរនឹងប្រតូវរ ច្ូ លសៅកាុង សលខគណ្នីដដលទតល់សដ្ឋយអាកទ ្
សញើ។ WESTERN UNION អាចេេលួានកម្ប្រលរដនថលពីម្ៃៃសេវាទាកេ់ងនឹងោរសប្ររើ



ប្រាេ់គណ្នី។ WESTERN UNION នឹងលនិេេួលខុេប្រតូវចំសពាេះអាកសទញើ ឬមាច េ់គណ្នី
ណាលយួស ើយ ចំសពាេះម្ៃៃសេវាអប្រតារតូរប្រាក ់ ដដលប្រតវូានសប្ររើេប្រមារោ់ររតូរប្រាកស់ៅជា
ររិូយរណ័្ណ សទេង ពីររិូយរណ័្ណ កាុងប្រេុក េកលមភ្នពណាលយួ ឬោរខកខានលនិានអនុវតត
កិចចណាលយួររេ់ភ្នា កង់ារទតល់សេវាតាលសគាលសៅនានា ឬអនតរោរទតល់សេវាហិ្រ ា្ វតថុ។ 
ោររងវលិេងប្រាកវ់ញិ - WESTERN UNION នឹងរងវិលេងវញិនូវចំនួនប្រាកស់ដើលម្នោរ
សទេរប្រាកណ់ាលយួ (សដ្ឋយសោងសលើអប្រតារតូរប្រាកដូ់ចានសរៀររារស់ៅកាុងឯកសារសនេះនិង
ដដលមានអានុភ្នពអនុវតតសៅសពលមានោររងវលិេងប្រាកវ់ញិសនេះ( សដ្ឋយសោងតាលោរ
សេាើេំុជាោយលកខណ៍្អកេរររេ់អាកសទញើប្ររេិនសរើោរេូទាតប់្រាកស់ៅឲ្យអាកេេួលលនិទាន់
ានសធវើស ើង ឬអាកេេលួលនិានលកសរើកប្រាកក់ាុងរយៈសពល 45 ម្ៃៃ។ ោររងវិលេងម្ៃៃសេ
វាេប្រមារោ់រសទេរប្រាកប់្រតូវានសធវើស ើងតាលោរសេេើេំុ ជាោយលកខណ៍្អកេរររេ់អាក
សទញើ ប្ររេិនសរើោរសទេរប្រាកល់និអាចសទញើសៅដល់អាកេេលួប្រាក ់ កាុងរយៈសពលដដលាន
កំណ្តស់ៅតាលប្ររសភេសេវាកលមដដលានសប្រជើេសរ ើេរ៉េុដនតអាប្រេ័យសលើសាចប់្រាកដ់ដលអាច
មានជាកដ់េតងនិងសមា៉េ ងសធវើោរម្នេីតាងំដដលានសប្រជើេសរ ើេេប្រមារេូ់ទាតប់្រាក ់ និងដទអក
សលើលកខខណ្ឌ សទេងសេៀត រលួទាងំសាថ នភ្នពដដល WESTERN UNION ឬភ្នា កង់ារររេ់ខៃួន
លនិអាចប្រគរប់្រគងានមានជាអាេិ៍ដូចជាអាោេធាតុលនិអំសណាយទល ឬរញ្ញា ប្ររពន័ធេូរ
គលនាគលន។៍ ម្ៃៃសេវាេប្រមារោ់រសទេរប្រាកល់និប្រតូវានរងវិលេងវញិស ើយ ប្ររេិនសរើោរ
សទេរប្រាក ់ ប្រតូវានរ ា្រត់ាលេំសណ្ើ ររេ់អាកសទញើ។ ោរេូទាតោ់រសទេរប្រាកល់យួចំនួនអាចប្រតូវ
ានពនារសពលសដ្ឋយសារោរអនុវតតចាររ់រេ់េហ្រដាអាសលរកិ ឬចារព់ាកព់ន័ធដម្េសេៀ
ត។ អាប្រេ័យសៅតាលោរអនុញ្ញា ត សដ្ឋយចារW់ESTERN UNIONអាចោតម់្ៃៃសេវារដា
ាលពីោរសទេរប្រាកដ់ដលលនិប្រតូវានេូទាតក់ាុងរយៈសពលលយួឆ្ា សំដ្ឋយគិតពីម្ៃៃសទេរ។ 
ោរេេលួខុេប្រតវូ - WESTERN UNION លនិធានាសលើោរប្ររគល់ ឬភ្នពេលប្រេរម្ន
េំនិញ ឬសេវាកលមដដលានេូទាតត់ាលរយៈសេវាសទេរ
ប្រាក ់ WESTERNUNION សេ។ េិនានយ័ប្ររតិរតតិោរររេ់អាកសទញើជាេិនានយ័េមាៃ តរ់រេ់
អាកសទញើនិងលនិប្រតូវានដចករដំលកជាលយួរគុគលសទេងសប្រៅពីអាកេេួលប្រាកស់ ើយ។ អាកសទញើ
ប្រតូវប្ររុងប្ររយត័ាសៅកាុងោរសទញើប្រាកស់ៅរុគគលដដលខៃួនលនិសាគ ល់។ សទាេះកាុងករណី្ណាក៏
សដ្ឋយ WESTERN UNION  ឬភ្នា កង់ារររេ់ខៃួននឹងលនិេេលួខុេប្រតូវស ើយ ប្ររេិនសរើ
អាកសទញើទតល់េិនានយ័ប្ររតិរតតិោរសៅរគុគលណាមាា កស់ទេងសេៀតសប្រៅពីអាកេេួលប្រាក។់សទាេះ
កាុងករណី្ណាកស៏ដ្ឋយWESTERN UNION ឬភ្នា កង់ារររេ់ខៃួននឹងលនិេេួលខុេប្រតូវ
ចំសពាេះពយេនកលមដដលសកើតស ើងសដ្ឋយសារោរយ៊ឺតោ៉េ វ ោរលនិានេូទាតប់្រាកឬ់ោរ
េូទាតប់្រាកល់និប្រគរច់ំននួកាុងប្ររតិរតតិោរសទេរប្រាកស់នេះ ឬលនិសទញើសាររញ្ញា កណ់ាលយួសទាេះរី
សកើតស ើងសដ្ឋយសារោរសធវេប្ររដហ្េររេ់រគុគលិក ឬភ្នា កង់ារររេ់ខៃួន ឬតាលរសរៀរសទេង
សេៀតកស៏ដ្ឋយ សលើេពីចំនួនេឹកប្រាកស់េមើនឹង 500 ដុោៃ រអាសលរកិស ើយ (រដនថលសលើោរ
រងវិលេងប្រាកស់ដើលដដលប្រតូវសទេរ និងម្ៃៃសេវាសទេរ(។ សទាេះកាុងករណី្ណាកស៏ដ្ឋយ
WESTERN UNION  ឬភ្នា កង់ារររេ់ខៃួននឹងលនិេេួលខុេប្រតូវចំសពាេះពយេនកលមសទាេះ
សដ្ឋយប្ររសោលដដលមានលកខណ្ៈពិសេេណាលយួសដ្ឋយយថាសហ្តុ ឬដដលមានលកខ
ណ្ៈេំខានណ់ាលយួ។ ោរកប្រលតិោរេេួលខុេប្រតូវដូចានសរៀររារពី់ខាងសដើលសនេះ នឹងលនិ
កប្រលតិោរេេួលខុេប្រតវូររេ់ WESTERN UNION ឬភ្នា កង់ារររេ់ខៃួនចំសពាេះពយេនកលម
ដដលសកើតមានស ើងសដ្ឋយសារោរសធវេប្ររដហ្េដធ៏ៃនធ់ៃរឬកំហុ្េសដ្ឋយសចតនា
ររេ់ WESTERN UNION  ឬភ្នា កង់ារររេ់ខៃួនសៅកាុងយុតាត ធិោរដដលចាតេុ់កោរកប្រលតិ
ោរេេួលខុេប្រតូវដូចានសរៀររារខ់ាងសលើសនេះជាសមា ៈ។សៅសពលដដលភ្នា កង់ារយល់ប្រពល
េេួលយកលូលរបទានរប័្រតធនាគារ(cheque draft)ោតឥណ្ទាន (creditcard) ឬោត
ឥណ្ពនធ (debit card) ឬរសរៀរេូទាតប់្រាកស់ប្រៅពីសាចប់្រាកេុ់េធសទេង
សេៀត WESTERN UNION  ឬភ្នា កង់ារររេ់ខៃួននឹងលនិមានោតពវកិចចកាុងោរដំសណ្ើ រោរ ឬ
ោរេូទាតោ់រសទេរប្រាកប់្ររេិនសរើរសរៀរម្នោរេូទាតប់្រាកល់និអាចអនុញ្ញា តឲ្យសរើកប្រាកា់ន
សហ្ើយសយើងខញុ ំកល៏និេេលួខុេប្រតូវចំសពាេះោរខូចខាតដដលរណាត លលកពីោរលនិេូទាតោ់រ
សទេរប្រាក ់សដ្ឋយលលូសហ្តុលនិអាចសរើកប្រាកា់នខាងសលើសនេះ។ WESTERN UNION េូល
រកាេិេធិកាុងោរផ្ទៃ េ់រដូរខដចង និងលកខខណ្ឌ ទាងំសនេះ ឬសេវាដដលានទតល់ជូនសដ្ឋយពំុ
ចាាំចជូ់នដំណឹ្ងជាលនុ។ WESTERN UNION ឬភ្នា កង់ារររេ់ខៃួនអាចរដិសេធកាុងោរ
ទតល់សេវាសៅឲ្យរុគគលណាលយួ។ 
ោរោរពារេិនានយ័ - ពត័ម៌ានផ្ទេ ល់ខៃួនររេ់សោកអាកប្រតូវានយកសៅសប្ររើប្រាេ់ប្រេរតាល
ចារជ់ាធរមាននិងប្រតូវានប្រគរប់្រគងសដ្ឋយ WESTERNUNION ។ សយើងខញុ ំសប្ររើប្រាេ់
ពត័ម៌ានផ្ទេ ល់ខៃួនររេ់សោកអាកដដលានទតល់ឲ្យសយើងខញុ ំសៅសពលដដលសប្ររើទលិតទលនិង
សេវាកលមររេ់សយើងខញុ ំកដូ៏ចជាពត័ម៌ានសទេងសេៀតដដលប្រតូវានប្ររលូលឬដដលប្រតូវានរសងកើត
ស ើងកាុងអ ុំងសពលដដលសយើងខញុមំានេំនាកេ់នំងជាលយួសោកអាក។ សនេះរលួរ ច្ូ លទាងំ
ពត័ម៌ានដដលានលកពីសេវាសទេងសេៀតដូចជា ោរសទេរប្រាកោ់រេូទាតវ់កិកយរប្រតរងប់្រាក់
ពត័ម៌ានដដលានលកពីកលមវធីិអតិៃិជនសសាម េះប្រតង ់ ឬកលមវធីិេមាជិក ប្ររវតតិម្នោរសប្ររើប្រាេ់
សេវាកលមររេ់សយើងខញុ ំសពលកនៃងលក និងជសប្រលើេេីទារនានា។ពត័ម៌ានទាងំសនេះ ប្រតូវានសប្ររើ
ប្រាេ់សដើលបទីតល់ជូនសោកអាកនូវសេវាកលមដដលសោកអាកានសេាើេំុ និងេប្រមារេ់កលមភ្នព
សទេងៗដូចជា ដទាករដាាលសេវាអតិៃិជន ោរប្ររឆ្ងំោរេមាអ តប្រាក ់ ោរអនុសោលតាល

ចារ ់និងោតពវកិចចទៃូវចារន់ានា ោរសទេៀងផ្ទេ តព់ត័ម៌ានររេ់សោកអាក សដើលបជីួយ ឲ្យសយើងខញុ ំ
យល់ពីអតិៃិជនតាលរយៈោរវភិ្នគ និងោរប្រសាវប្រជាវពត័ម៌ានទាងំឡាយដដលសយើងខញុ ំ
មាន សដើលបជីួយ រងាក រ និងកំណ្តោ់រដកៃងរនៃ ំរំណុ្ល និងោរលួចណាលយួសដើលបជីួយ សយើង
ខញុ ំសធវើោរដកលលអទលិតទល សេវាកលម និងប្ររតិរតតិោរររេ់សយើងខញុ ំសហ្ើយសយើងខញុ ំនឹងសទញើជូន
សោកអាកនូវសារទាយពាណិ្ជាកលមនានាតាលរយៈអុីដលល េូរេ័ពេម្ប្ររេណី្យ ៍ សទញើសារជា
អកេរ និងសដ្ឋយវធីិសទេងសេៀតណាលយួ សដ្ឋយសគារពសៅតាលជសប្រលើេររេ់សោកអាក។
WESTERN UNION អាចសប្ររើប្រាេ់ ប្ររលូលនិងដចករដំលកជាលយួនឹងអាជីវកលមសទេងៗ
សេៀតដដលសធវើោរជាលយួសយើងខញុ  ំ នូវពត័ម៌ានេេួលានតាលរយៈទលិតទល និងសេវាកលម
សទេងសេៀត និងកលមវធីិអំពីភ្នពងាយប្រេលួ និង/ឬកលមវធីិទតល់រងាវ នដ់ដលសោកអាកានចុេះ
ស ម្ េះជាលយួសយើងខញុ។ំ ពត័ម៌ានទាងំសនេះអាចប្រតូវានសប្ររើប្រាេ់ េប្រមារស់គាលរំណ្ងណា
លយួដដលមានដចងកាុងដទាកសនេះ។ សយើងខញុ ំនឹងប្រគរប់្រគង និងរកាេុកនូវពត័ម៌ានដដលសោក
អាកទតល់ឲ្យសយើងអំពីរុគគលសទេងសេៀត រលួទាងំពត័ម៌ានលលអតិម្នអាកេេួលសេវាកលមររេ់
សយើងខញុ ំ សដើលបឲី្យសយើងខញុអំាចរំសពញប្ររតិរតតោិរសនេះ។ លុនសពលទតល់ពត័ម៌ានសនេះ សោកអាក
មានោតពវកិចចជូនដំណឹ្ង និងេេលួានោរអនុញ្ញា តពីរុគគលមាខ ងសេៀតអំពីោរសប្ររើ
ប្រាេ់ ពត័ម៌ានទាងំសនេះដូចមានដចងកាុងដទាកសនេះ។ ោរទតល់ពត័ម៌ានសនេះលនិមានលកខណ្ៈ
ចាររ់ងខំស ើយ ករ៏៉េុដនតវាចាាំចេ់ប្រមាររ់ំសពញប្ររតិរតតោិរនិងទតល់សេវាកលមទាងំសនេះដល់
សោកអាក។ សរើគាម នពត័ម៌ានទាងំសនេះសេ WESTERN UNION លនិអាចរំសពញប្ររតិរតតោិរ
សទេរប្រាក ់ ឬសេវាេូទាតប់្រាកជ់ួយ េប្រលួលេកលមភ្នពនានា ឬសេវាសទេងសេៀតដដលសោក
ានសេាើេំុ។ពួកសយើងអាចទតល់ពត័ម៌ានដដលពួកសយើងប្រគរប់្រគង សៅភ្នគីនានា ដដលមានេី
តាងំេថិតសៅកាុង រណាត ប្ររសេេសទេងសេៀត សប្រៅពីប្ររសេេដដលពត័ម៌ានទាងំសនេះប្រតូវាន
ប្ររលូលយក ឬរសងកើតស ើងពីខាងសដើល រលួទាងំសាខាេថិតសៅកាុងេហ្រដាអាសលរកិ េប្រមារ់
សគាលរំណ្ងដូចានដចងសៅកាុងដទាកសនេះ។ ប្ររសភេម្នេិនានយ័ដដលានសទេររលួមានពត័ម៌ាន
ផ្ទេ ល់ខៃួន ពត័ម៌ានេប្រមារេ់ំនាកេ់ំនង និងពត័ម៌ានដដលទាកេ់ងសៅនឹងោរសទេរប្រាក ់ ប្ររវតតិ
ប្ររតិរតតិោរ និងពត័ម៌ានណាលយួសទេងសេៀតដដលានទតល់សដ្ឋយសោកអាក។ ប្ររេិនជា
មានភ្នពចាាំចេ់លប្រេរកាុងោរសធវើដូសចាេះ សយើងខញុ ំកអ៏ាចទតល់ពត័ម៌ានដល់សាថ រន័ និងអាកទត
ល់សេវាប្រេរចារដ់ម្េសេៀត រលួទាងំរុគគលទាងំឡាយដដលជួយ សធវើឲ្យអាជីវកលមររេ់សយើងខញុ ំ
ដំសណ្ើ រោរសៅលុខ សដើលបរីំសពញឬជួយ េប្រលួលប្ររតិរតតិោរសទេរប្រាកនិ់ងសេវាកលមនាសពល
អនាគត េប្រមារស់ហ្តុទលឬោរសប្ររើប្រាេ់ណាលយួដូចមានដចងកាុងដទាកសនេះ។ សយើងខញុអំាច
រដនថលសៅសលើពត័ម៌ានដដលសោកអាកទតល់ឲ្យនូវពត័ម៌ានេេួលានពីប្រកុលហ្ ុនអាជីវកលម ឬ
រុគគលសទេងសេៀតរលួទាងំពត័ម៌ានសដើលបសីទេៀងផ្ទេ តភ់្នពប្រតឹលប្រតូវម្នពត័ម៌ានដដលទតល់ឲ្យសដ្ឋយ
អាកសោក។ WESTERNUNION និងសាខាររេ់ពួកសយើងសៅេូទាងំពិភពសោកអាច
រងាា ញពត័ម៌ានផ្ទេ ល់ខៃួនររេ់សោកអាកមាន ជាអាេិ៍ ស ម្ េះសលខេមាគ ល់អតិៃិជន
អាេយដ្ឋា ននិងពត័ម៌ានគណ្នីធនាគារររេ់សោកអាក កាុងករណី្៖ (i) ប្ររេិនសរើពកួសយើង
ប្រតូវានតប្រលូវឲ្យសធវើដូសចាេះ សដ្ឋយចារក់ាុងប្រេុក ឬររសេេ នីតិវធីិចារឬ់ (ii) សធវើោររងាា ញ
ពត័ម៌ានដល់អាជាញ ធរអនុវតតចារ ់ ឬលន្តនតីរដ្ឋា ភាិលដម្េសេៀត (រលួទាងំអាកដដល សៅកាុង
ប្ររសេេសនេះ - េហ្រដាអាសលរកិ - ឬសៅកដនៃងសទេង( កាុងសគាលរំណ្ងសទេងៗដូចជា ោរដេវង
រកោរសេុើរអសងកត ោរសចាេប្ររោន ់ និងោររងាក ររេសលមើេរលួមានោរេមាអ តប្រាក ់ និង
េកលមភ្នពពាកព់ន័ធរេសលមើេប្រពហ្មេណ្ឌ  សហ្ើយអាកេេួលកអ៏ាចនឹងរងាា ញពត័ម៌ានកាុង
សគាលរំណ្ងដូចគាា សនេះដដរឬកាុងសគាលរណំ្ងប្ររហាកប់្ររដហ្លគាា សនេះ។សោកអាកមានេិេធិ
សេាើេំុសលើល និងេេួលានចារច់លៃងម្នពត័ម៌ានររេ់អាក សហ្ើយសយើងខញុ ំ អាចគិតម្ៃៃសេវា
រនតិចរនតួចេប្រមារោ់រសេេើេំុសនេះ។សោកអាកកអ៏ាចដកលុរ ឬដ្ឋកក់ប្រលតិសលើោរសប្ររើប្រាេ់
ររេ់សយើងខញុ ំចំសពាេះពត័ម៌ានដដលលនិសពញសលញ លនិប្រតឹលប្រតូវ ឬហ្ួេោលររសិចេេ។ សដ្ឋយ
សោងសលើសហ្តុទលប្រេរចារណ់ាលយួសោកអាកកអ៏ាចជំទាេ់ានប្រគរស់ពលសវោសៅនឹង
ោរសប្ររើប្រាេ់ពត័ម៌ានររេ់សោកអាក កាុងករណី្ោរសប្ររើប្រាេ់សនេះលនិប្រតូវានទាលទារសដើលប ី
រំសពញសេវាកលម ឬលនិតប្រលូវសដ្ឋយចារ ់ ឬរេរប ា្ តតណិាលយួ។ ប្ររេិនសរើសោកអាកមាន
រំណ្ងអនុវតតេិេធទិាងំសនេះឬដលងមានរំណ្ងេេួលានសារទេពវទាយពាណិ្ជាកលមនានា
ពី WESTERNUNION េូលេូរេ័ពេសៅ WESTERN UNION  តាលរយៈសលខដូចខាង
សប្រោល កាុងអំ ុងសពលសមា៉េ ងសធវើោរធលមតា។ 
កិចចេនា និងេនំាកេ់នំងអតិៃិជន - កិចចេនាររេ់ពួកសយើងគ៊ឺសធវើស ើងជាលយួអាកសទញើ។ ពួក
សយើងគាម នោតពវកិចចណាលយួជាលយួភ្នគីសទេងសេៀតស ើយ។ ឧទា. ភ្នគីដដលអាកសទញើប្រាក់
ានសទញើប្រាកជំ់នួេជាសដើល។ ប្ររេិនសរើសោកអាកលនិសពញចិតតនឹងសេវាកលមររេ់សយើង
ខញុ ំ សោកអាកគួរដតេូរេ័ពេសៅោនស់លខដូចខាងសប្រោល។ អាកតំណាងមាា កនឹ់ងសេុើរអសងកត 
អំពីកងវល់ររេ់សោកអាកសដ្ឋយយកចិតតេុកដ្ឋក ់ និង កាុងរយៈសពលដខ៏ៃី។ សេវាសទេរប្រាក់
WesternUnionប្រតូវានទតល់ជូនសដ្ឋយប្រកលុហ្ ុន
WesternUnionInternational Limited ដដលជាប្រកុលហ្ ុនសអៀរ ងត់ាលរយៈរណាត ញ
ភ្នា កង់ារនិងអាកតណំាងដដលេេលួានោរអនុញ្ញា ត។ 
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