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យទុ្យធសាស្ត្រកនងុការទាក់ទាញអតិថិជន្មកដាក់ប្រាក់បស ញ្ ើ-
្ន្សរំប្ធ់នាគារ កាណាឌីយ៉ា  ក.អ ទ្យីសាន ក់ការកណាា ល 

 
ស្រាវជ្រាវចាប់ពីថ្ងៃទី១៨ ខែមិនា ឆ្ន ាំ២០១៩ ដល់ថ្ងៃទី១៦ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០១៩ 

 ឈ ម្ ោះាា ប័ន ធនាគារ កាណាឌយី៉ា  ក.អ ទ្យសីាន កក់ារកណាា ល 

 

ស្រាវជ្រាវឈោយនិសសិត៖ ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ 

 កញ្ញា  ប ុន្ ដាលី្  ឈោក ្វូ សវងន្ី 

 កញ្ញា  ាន្ ប ុន្ល ី

 

ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រត ធនាគារ ន្ិងហរិ ញ្វតថុ ឆ្ន ាំចូលសិកា   ២០១៥ 

ជាំនាន់ទី ១២ ឆ្ន ាំសរ្ឈសរ្ារ្ណា   ២០១៩

រាយការណ៏កមម្កិាប ច្ប់ការ្កិា 



 

 

សេចក្តីថ្លែងអំណរគណុ 
 យ ើងខ្ញុំយ ម្ ោះ ប ញន ដាលីស និង បាន ប ញនលី ជានិសិសតថ្នា ក់បរញិ្ញា ប័ត្តឆ្ា ុំទី៤ ជុំនាន់ទី១៣ត្កមុ

B4C3 ជុំនាញធនាគារនិង  ហិរញ្ាវតថញននសកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្រសត   និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច មាន 

ឪកាសបានយរៀបច្ុំរបា ការណ៍កមមសិកាយលើ ត្បធានបទ “ ញទធសាស្រសតកាញងការទាក់ទាញអតិថិជនមកដាក់

ត្បាក់បយញ្ាើ-សនសុំរបស់ធនាគារ កាណាឌីយ៉ា  ក.អ ទីសាា ក់ការកណាា លបានយ៉ាងយជាគជ័ ដូ្ច្យនោះ សូម

ថ្ថែងអុំណរគញណយ៉ាងត្ជាលយត្ៅបុំផញតច្ុំយ ោះ៖ 

 អាកមានគញណទាុំងពីរផតល់កុំយណើ តដ្ល់របូយ ើងខ្ញុំ ត្ពមទាុំងការចិ្ញ្ច ឹមថ្ថទាុំផតល់នូវ យមត្តត  ករញណា 

អប់រ ុំទូនាម ន និងថ្តងថ្តឧបតថមភសពវថ្បបយ៉ាងទាុំងសាម រតី សុំភារៈ ហិរញ្ាវតថញ និងផតល់ការគាុំត្ទទាុំង

កុំលុំងកា ចិ្តតដ្ល់របូកូនកាញងការសិកាយត្កបជញ្ជ ក់ កច្ុំយនោះដឹ្ងដ៏្នថែថ្នែ រហូតមកដ្ល់សពវនថៃ

យនោះ។ 

 ឯកឧតតមសាកលវទិាធិការ សាកលវទិាធិការរងត្ពឹទធបញរស ត្ពឹទធបញរសរង សាស្រសាត ចារយនិង 

បញគគលិកទាុំងអស់ននសាកលវទិាល័ ភូមិនទនីតិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច ថ្ដ្លបានជួ 

សត្មបសត្មួល និងផតល់ឪកាសឲ្យត្កុមយ ើងខ្ញុំយធវើរបា ការណ៍ច្ញោះកមមសិកាមួ យនោះ។ 

 យលកសាស្រសាត ចារយ សូវ យវងនី ជាសាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំថ្ដ្លបានច្ុំណា យពលយវលដ៏្មានតនមែ

ថ្ណនាុំ បង្ហា ត់បង្ហា ញផតល់យយបល់ក៏ដូ្ច្ជាគុំនិតថមីៗ និងការយលើកទឹកចិ្តតត្ពមទាុំងបានផតល់នូវ

ឯកសារសុំខាន់ៗ សុំរាប់យធវើការសិកាស្រសាវត្ជាវបថ្នថមដ្ល់ត្កុមយ ើងខ្ញុំរហូតដ្ល់យ ើងខ្ញុំអាច្

បញ្ច ប់របា ការណ៏កមមសិកាមួ យនោះបានយ៉ាងរលូន។ 

 យលកអគគនា ក អគគនា ករង និងបញគគលិកទាុំងអស់ននធនាគារកាណាឌីយ៉ា  ក.អ ទីសាា ក់ការ

កណាា លថ្ដ្លបានជួ បង្ហា ត់បង្ហា ញបណតញ ោះបណាត ល ពនយល់ថ្ណនាុំត្បកបយដា ភាពកក់យតត ជា

ទីបុំផញត។ 

ជាទីបញ្ច ប់យ ើងខ្ញុំសូមជូនពរសពវសារធញការ សូមទទួលបាននូវសញខភាពលអ សុំយរច្បានយជាគជ័ 

ត្គប់ភារកិច្ចត្គប់យពលយវល  និងសូមជួបថ្តពញទធពរទាុំងបួនត្បការគឺ  អា ញ  វណណៈ  សញខៈ  លៈ កញុំបីយ្ែៀង

ឃ្លែ តយ ើ ។ 

 
  



 

 

អារម្ភក្ថា 
 បច្ចញបបនាយនោះវស័ិ ធនាគារយដ្ើរតួនាទីសុំខាន់កាញងការបុំយពញតត្មវួការថ្ផាកហិរញ្ាវតថញ ស្រសបយពល

ថ្ដ្លត្បយទសកមពញជា ជាត្បយទសកុំពញងថ្តអភិវឌឍយលើវស័ិ ធនាគារ ថ្ដ្លកុំពញងថ្តមានការរកីច្យត្មើនគួរឲ្យ

កត់សមាគ ល់។    វស័ិ ធនាគារបានផតល់ភាពង្ហ ស្រសួល ដ្ល់ត្បជាពលរដ្ឋត្ពមទាុំងអតថត្បយយជន៍ននការ

យត្បើត្បាស់ត្បព័នធធនាគារសុំរាប់យធវើការទូរទាត់ ខចីត្បាក់ ដ្ក-ដាក់ត្បាក់ យផទរត្បាក់ បតូរត្បាក់ជាយដ្ើម ថ្ដ្ល

សកមមភាពទាុំងយនោះជាច្លនាននយសដ្ឋកិច្ចកមពញជាក៍ដូ្ច្ជាកាញងពិភពយលកផងថ្ដ្រ។ ទនទឹមនឹងយនោះ វស័ិ 

ធនាគារបានជត្មុញដ្ល់អាជីវកមមខាា តតូច្ មធយម ឬធុំថ្បបអនតរត្តមរ ៈការផតល់នួវកមចីដ្ល់មាច ស់អាជីវ-

កមម ឬមាច ស់សហត្គាស ថ្ដ្លត្បាក់កមចីទាុំងយនាោះបានមកពីការដាក់ត្បាក់បយញ្ាើ-សនសុំរបស់អតិថិជន។ ការ

ដាក់ត្បាក់បយញ្ាើ-សនសុំពិតជាមានសារៈសុំខាន់ខាែ ុំងណាស់កាញងការផតល់ទញនច្ុំយ ោះវស័ិ ធនាគារ យហតញដូ្ច្

យនោះធនាគារនីមួ ៗបានខិតខុំរកវធីិសាស្រសតផតល់ឲ្យអតិថិជន យដ្ើមបមីកដាក់ត្បាក់បយញ្ាើ-សនសុំកាញងការ

ត្គប់ត្គងសាច់្ត្បាក់ធនាគាររបស់ខែួន។ 

អាស្រស័ ត្តមការយរៀបរាប់ខាងយលើយទើបត្កមុយ ើងខ្ញុំបានសយត្មច្ចិ្តតយត្ជើសយរ ើស ការសិកា

ស្រសាវត្ជាវ យលើត្បធានបទ “ ញទធសាស្រសតកាញងការទាក់ទាញអតិថិជនមកដាក់ត្បាក់បយញ្ាើ-សនសុំរបស់ធនាគារ 

កាណាឌីយ៉ា ក.អ ទីសាា ក់ការកណាា ល” កាញងយគាលបុំណងផារភាជ ប់រវាងត្ទឹសតីនិង ការអនញវតតជាក់ថ្សតងឲ្យ

កាន់ថ្តមានភាពសញីជយត្ៅថ្ថមយទៀត។ 

យ ើងខ្ញុំយជឿជាក់ថ្ន របា ការណ៍ថ្ដ្លបានច្ងត្កងយ ើងយនោះនឹងផតល់ជាត្បយយជន៍សុំរាប់និសសតិ

ទាុំងឡា  និងអាកសិកាស្រសាវត្ជាវជុំនាន់យត្កា យអា កាន់ថ្ត ល់ច្ាស់ពី ញទធសាស្រសតច្ុំយ ោះអតិថិជន

កាញងការដាក់ត្បាក់បយញ្ាើ ក៍ដូ្ច្ជា ល់ដឹ្ងអុំពីផលិតផលរបស់យសវាត្បាក់បយញ្ាើ លកខណៈពិយសសនិង 

ធនាគារការណាឌីយ៉ា ក.អ ទីសាា ក់ការកណាា ល។ 

យ ើងខ្ញុំ សូមអភ័ យទាសដូ្ច្ជារាល់កុំហញសឆ្គងថ្ដ្លយកើតមានយ ើងកាញងការស្រសាវត្ជាវយនោះនូវច្ុំនញច្ខវោះខាត

ថ្ដ្លយកើតមានយ ើងយដា អយច្តនា។ 
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ប ជ្អីកសរកាត់ 
CNB : Canadia Bank 

ATM  : Automatic Teller Machine 

SWIFT : Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication  

USD : United State Dollar  

LC : Letter of Credit  

PLC : Public Limited Company 
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ប ជ្តីារាង 
តារាងទី១ ៖ បញ្ជ ីនថោណសវាក្ម្មណផ្េរក្របាក់្ 

តារាងទី២ ៖ បញ្ជ ីនថោណសវាក្ម្មមូ្លបបទាន្ប័ក្រត 

តារាងទី៣ ៖ បញ្ជ ីនថោណសវាែឹក្ជ្ញ្ជូ ន្ក្របាក់្ 

តារាងទី៤ ៖ បញ្ជ ីនថោណសវាធានរា៉ា ប់រង 

តារាងទី៥ ៖ បញ្ជ ីនថោណសវាក្ម្មណផ្េរក្របាក់្ណក្រៅក្របណទស 

តារាងទី៦ ៖បណញ្ញើរបិូយប័ណណ 

តារាងទី៧ ៖បញ្ជ ីអក្រតាការក្របាក់្រណនី្សំច័យ 

តារាងទី៨ ៖បញ្ជ ីអក្រតាការក្របាក់្រណនី្បណញ្ញើមាន្កាលកំ្ណត់ 

តារាងទី៩ ៖បញ្ជ ីអក្រតាការក្របាក់្រណនី្បណញ្ញើតាម្ដផ្ន្ការ 
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ប ជ្ រីបូភាព 
របូភាពទី១៖ាោ ក្សញ្ហញ របស់ធនោរ កាោឌីោ៉ា  ក្.អ 

របូភាពទី២៖ការោិល័យក្ោត លរបស់ធនោរ កាោឌីោ៉ា  ក្.អ  

របូភាពទី៣ ៖ SWIFT 

របូភាពទី៤៖ាោ ក្សញ្ហញ កាតអាចណក្របើាមួ្យមា៉ា សីុន្ ណអ ធី អឹម្ របស់ធនោរ កាោឌីោ៉ា ក្.អ 

របូភាពទី៥៖ាោ ក្សញ្ហញ នែរូអាជី្វក្ម្មរបស់ធនោរ កាោឌីោ៉ា  ក្.អ 

របូភាពទី៦៖ កាតរបស់ធនោរ កាោឌីោ៉ា  ក្.អ 
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ប ជ្ ទី្កាហ្វចិ 
ក្រកាហ្វិចទី១៖ ចំនួ្ន្អតិថិជ្ន្ាបុរស និ្ងស្រសតី 

ក្រកាហ្វិចទី២៖ ក្របណភទផ្លិតផ្ល   និ្ងណសវាក្ម្មដែលអនក្ណក្របើក្របាស់ណៅធនោរ  កាោ- 

         ឌីោ៉ា  ក្.អ ទីាន ក់្ការក្ោា ល 

ក្រកាហ្វិចទី៣៖ រយៈណពលនន្ការណក្របើក្របាស់ផ្លិតផ្ល ឬណសវាក្ម្ម 

ក្រកាហ្វិចទី៤៖ មូ្លណហ្តុដែលអតិថិជ្ន្ាគ ល់ផ្លិតផ្លក្របាក់្បណញ្ញើ-សន្ស ំ

ក្រកាហ្វិចទី៥៖ ក្ក្រមិ្តនន្ការយល់ណ ើញរបស់អតិថិជ្ន្ក្នុងការណបើក្រណនី្ ណៅធនោរកាោឌីោ៉ា  

          ក្.អ ទីាន ក់្ការក្ោា ល 

ក្រកាហ្វិចទី៦៖ ក្ក្រមិ្តនន្ការណពញចិតតរបស់អតិថិជ្ន្ណៅណលើ អក្រតាការក្របាក់្ដែលធនោរផ្តល់ជូ្ន្ 

         ចំណពាះរណនី្បណញ្ញើ-សន្សំ  

ក្រកាហ្វិចទី៧៖ ក្ក្រមិ្តអក្រតាការក្របាក់្បណញ្ញើណធៀបាមួ្យនឹ្ងធនោរណផ្សង 

ក្រកាហ្វិចទី៨៖ ម្តិនន្ការដាក់្តំក្ល់លុយ 10$ ចំណពាះការណបើក្រណនី្ថមី 

ក្រកាហ្វិចទី៩៖ ក្តាត ជ្ក្រម្ុញឲ្យអតិថិជ្ន្ម្ក្ដាក់្ក្របាក់្សន្សំណៅធនោរ កាោឌីោ៉ា  ក្.អ  ទីាន ក់្- 

         ការក្ោា ល 

ក្រកាហ្វិចទី១០៖ ក្ក្រមិ្តនន្ភាពណពញចិតតនឹ្ងរុណភាពនន្ផ្លិតផ្ល      និ្ងណសវាក្ម្ម   របស់ធនោរ    

           កាោឌីោ៉ា  ក្.អ ទីាន ក់្ការក្ោា លដែលផ្តល់ជូ្ន្ែល់អតិថិជ្ន្ 

ក្រកាហ្វិចទី១១៖ ក្ក្រមិ្តនន្ការចង់ណក្របើក្របាស់នូ្វក្របណភទណសវាក្ម្មផ្លិតផ្ល ក្របាក់្បណញ្ញើ-សន្សំដែល 

            អតិថិជ្ន្មិ្ន្ទាន់្ណក្របើក្របាស់ 

ក្រកាហ្វិចទី១២៖ ក្ក្រមិ្តនន្សុជី្វធម៌្-សីលធម៏្របស់បុរគលិក្ធនោរចំណពាះអតិថិជ្ន្ 
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ប ជ្ឧីបស្មព័នធ 
ឧបសម្ព័ន្ធទី១៖ ក្ក្រម្ងសំនួ្រស្រាវក្រាវសតីអំពី “យុទធាស្រសតក្នុងការទាក់្ទាញអតិថិជ្ន្ម្ក្ដាក់្ក្របាក់្ 

            បណញ្ញើ-សន្សំរបស់ធនោរ កាោឌីោ៉ា  ក្.អ ទីាន ក់្ការក្ោា ល” 

ឧបសម្ព័ន្ធទី២៖ ក្ក្រម្ងសំនួ្រស្រាវក្រាវ 

ឧបសម្ព័ន្ធទី៣៖ អ្តការ្ាក់គណនីមានកាលកាំណត់ 

ឧបសម្ព័ន្ធទី៤៖ អក្រតាការក្របាក់្រណនី្បណញ្ញើតាម្ដផ្ន្ការ 

ឧបសម្ព័ន្ធទី៥៖ ពាក្យណសនើសំុណបើក្រណនី្បុរគល 

ឧបសម្ព័ន្ធទី៦៖ ពាក្យណសនើសំុណបើក្រណនី្នី្តិបុរគល 

ឧបសម្ព័ន្ធទី៧៖ ពាក្យណសនើសំុណបើក្រណនី្មានកាលកាំណត់ 

ឧបសម្ព័ន្ធទី៨៖ ពាក្យណសនើណសវាក្ម្មាត រកាត 

ឧបសម្ព័ន្ធទី៩៖ ណសចក្តីដណនំអំពីការណផ្េរក្របាក់្ចូលពីបរណទស 

ឧបសម្ព័ន្ធទី១០៖ ពាក្យណសនើសំុណក្របើក្របាស់ណសវាក្ម្ម ធនោរតាម្ក្របព័ន្ធអិុន្ធឺណិតសក្រមាប់នី្តិបុរគល 

ឧបសម្ព័ន្ធទី១១៖ ពាក្យណសនើសំុណក្របើក្របាស់ណសវាក្ម្ម ធនោរតាម្ក្របព័ន្ធអិុន្ធឺណិត ឬទូរស័ពេសក្រមាប់ 

                បុរគល  

ឧបសម្ព័ន្ធទី១២៖ ពាក្យណសនើសំុណសៀវណៅមូ្លបបទាន្បក្រត 

ឧបសម្ព័ន្ធទី១៣៖ ៖ ពាក្យណសនើសំុបិទរណនី្ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 1 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

សេចក្តីស្តើម 

១. លនំបំញ្ហា នៃការស្រាវស្រាវ 

បច្ចុបបន្នសន្េះ ត្បសទ្យ្កមពុជាសយើងជាត្បសទ្យ្កាំពុងអភិវឌ្ឍន៍្មាន្ការរកីច្សត្មើន្សលើត្រប់វ ិ្ ័-

យ រមួមាន្ទាំង្ុខ្ន្តិភាព ស្ថរភាពន្សោបាយ និ្ង្ណ្តត ប់ធ្នន ប់្ងគម។ កនុងសនាេះណដ្ល

ត្បសទ្យ្កមពុជា ក៏មាន្ការសលើក្ទួយនូ្វវ ិ្ ័យស្ដ្ឋកិច្ចពាែិជ្ជកមម   ណដ្លជាសគាលសៅច្ាំបងរប្់ 

រដាឋ ភិបាលកនុងការអភិវឌ្ឍន៏្ត្បសទ្យ្ជាតិសដាយរាជ្រដាឋ ភិបាលកមពុជា       ត្បកាន់្នូ្វសគាល-

ន្សោបាយស្ដ្ឋកិច្ចទី្យផ្សាស្រ ី សដាយសបើកទូ្យោយឲ្យវនិិ្សោរិន្ទាំងកនុង និ្ងសត្ៅត្បសទ្យ្មកសធវើ

ការវនិិ្សោរសដ្ើមបបីសត្មើផ្សលត្បសោជ្ន៍្ និ្ងជួ្យ ា្ំរលួដ្ល់ជី្វភាពត្បជាជ្ន្ត្បកបសដាយត្ប្ិទ្យធ-

ភាព។កនុងសនាេះផ្សងណដ្ល វ ិ្ ័យធនាគារក៍មាន្វនិិ្សោរិន្បាន្មកសធវើការបណ្តត ក់ទុ្យន្ខាងវ ិ្ ័-

យធនាគារ និ្ងវ ិ្ ័យហិរញ្ាវតថុជាសត្ច្ើន្។ 

ជាការពិតណ្ត្់្ពវថ្ងៃសន្េះវ ិ្ ័យធនាគារ និ្ងសាថ ប័ន្ហិរញ្ាវតថុសដ្ើរតួោ៉ាង ា្ំខាន់្កនុងវ-ិ

្័យហិរញ្ាវតថុកនុងការអភិវឌ្ឍន៍្ស្ដ្ឋកិច្ចជាតិ ស ព្ េះសៅរកការកាត់បន្ថយភាពត្កីត្ក និ្ងសលើកកាំព្់

ជី្វភាពត្បជាជ្ន្ស្្បតាមយុទ្យធសាស្រ្តច្តុសកាែរប្់រដាឋ ភិបាល ត្ពមទាំងជួ្យជ្ត្មុញឲ្យមាន្

កាំសែើ ន្ថ្ន្ការវនិិ្សោរពាែិជ្ជកមមកនុងត្បសទ្យ្ និ្ងសត្ៅត្បសទ្យ្។ នាសពលបច្ចុបបន្នសន្េះ វ ិ្ ័-

យធនាគារ និ្ងសាថ ប័ន្ហិរញ្ាវតថុមាន្ការសកើន្ស ើងរួរសោយកត់្មាគ ល់ សដ្ើមបបីាំសពញនូ្វស្ច្កតី

ត្តូវការរប្់ត្បជាពលរដ្ឋកមពុជាតាមរយៈស្វាកមមនី្មួយៗណដ្លខលួន្មាន្។  វ ិ្ ័យធនាគារ     និ្ង 

សាថ ប័ន្ហិរញ្ាវតថុមាន្ស្វាកមមជាសត្ច្ើន្ដូ្ច្ជា ឥែទន្ ត្បាក់បសញ្ាើ-្ន្សាំ សផ្សទរត្បាក់ និ្ងត្បសភទ្យ

ស្វាកមមសផ្សសងៗជាសត្ច្ើន្សទ្យៀត។ ទ្យន្ទឹមនឹ្ងសន្េះស្វាកមមត្បាក់បសញ្ាើក៏ជាណផ្សនកដ៏្ ា្ំខាន់្មួយរប្់

ធនាគារ និ្ងត្រឹេះសាថ ន្មីត្កហិូរញ្ាវតថុកនុងការ ា្ំរលួដ្ល់អតិងិជ្ន្កនុងការដាក់ត្បាក់្ន្សាំ។ កនុងសពល

បច្ចុបបន្នត្បជាជ្ន្កមពុជាមាន្ការយល់ដឹ្ងសត្ច្ើន្អាំពីការទុ្យកដាក់សាច់្ត្បាក់សៅកនុងធនាគារ     និ្ង

ត្រឹេះសាថ ន្មីត្កូហិរញ្ាវតថុនានា សដាយសារមាន្ការផ្សសពវផ្សាយ ការបែតុ េះបណ្តត លទក់ទ្យង និ្ងភាព

ងាយស្្ួល និ្ងមាន្្ុវតថិភាពថ្ន្ការដាក់ត្បាក់សៅធនាគារ ត្ពមទាំងបាន្ទ្យទួ្យលមកវញិនូ្វអត្តា

ការត្បាក់្មរមយជាជាងទុ្យកសាច់្ត្បាក់សៅផ្សទេះសដាយពុាំទ្យទួ្យលបាន្នូ្វផ្សលត្បសោជ្ន៍្ ណងមទាំងជួ្ប

នូ្វហានិ្ភ័យណងមសទ្យៀតផ្សង។ សទេះជាធនាគារ និ្ងត្រឹេះសាថ ន្មីត្កូហិរញ្ាវតថុបាន្ពាោមសធវើការ

ផ្សសពវផ្សាយនូ្វផ្សលិតផ្សល និ្ង ស្វាកមមរប្់ខលួន្ សដ្ើមបីទក់ទញអតិងិជ្ន្ោ៉ាងណ្តក៏សដាយ ក៏

ត្បជាជ្ន្មួយច្ាំនួ្ន្មិន្ទន់្បាន្យល់ច្ា្់ពីត្បព័ន្ធធនាគារសនាេះសទ្យ។   សហតុផ្សលទាំងសន្េះជាកតាត



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 2 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

ណដ្លនាាំសោយមាន្ការស្សាវត្ជាវសៅសលើត្បធ្នន្បទ្យ “យុទ្យធសាស្រ្តកនុងការទក់ទញអតិងិជ្ន្មក

ដាក់ត្បាក់បសញ្ាើ-្ន្សាំរប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា ក.អ ទី្យសាន ក់ការកណ្តា ល” ។ 

២.ចំសោទបញ្ហា នៃការស្រាវស្រាវ  

  សដ្ើមបីបងាា ញសោយកាន់្ណតមាន្ភាពច្ា្់ោ្់សលើត្បធ្នន្បទ្យ “យុទ្យធសាស្រ្តកនុងការទក់-

ទញអតិងិជ្ន្មកដាក់ត្បាក់បសញ្ាើ-្ន្សាំរប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា ក.អ ទី្យសាន ក់ការកណ្តា ល” ត្កមុ

សយើងខ្ុាំបាន្សធវើការស្សាវត្ជាវសារណ្ត សដាយសតត តសលើច្ាំសនាទ្យបញ្ញា ដូ្ច្ជា៖ 

 សតើធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ទី្យសាន ក់ការកណ្តត ល់មាន្ផ្សតល់នូ្វត្បសភទ្យត្បាក់បសញ្ាើអវីខលេះដ្ល់

អតិងិជ្ន្? 

 សតើស្វាត្បាក់បសញ្ាើ-្ន្សាំ រប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ទី្យសាន ក់ការកណ្តត លមាន្សគា-

លការែ៍ វធីិសាស្រ្តនិ្ង នី្តិវធីិអវីខលេះសៅកនុងការទក់ទញអតិងិជ្ន្? 

៣. សោលបណំងនៃការស្រាវស្រាវ 

  ការចុ្េះកមម្ិកាស្សាវត្ជាវសលើត្បធ្នន្បទ្យ “យុទ្យធសាស្រ្តកនុងការទក់ទញអតិងិជ្ន្មកដាក់

ត្បាក់បសញ្ាើ-្ន្សាំរប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា ក.អ ទី្យសាន ក់ការកណ្តា ល”    សៅធនាគារ កាណ្តឌី្-ោ៉ា  

ក.អ ទី្យសាន ក់ការកណ្តត លសធវើស ើងកនុងសគាលបាំែង ា្ំខាន់្ដូ្ច្ជា៖ 

 ណ្វងយល់ពីសាថ ន្ភាពទូ្យសៅរប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ 

 នី្តិវធីិថ្ន្ស្វាត្បាក់បសញ្ាើធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ 

 ត្បសភទ្យត្បាក់បសញ្ាើ្ន្សាំធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ 

 វធីីសាស្រ្តកនុងការផ្សតល់ការត្បាក់ 

 សគាលការែ៍ត្បាក់បសញ្ាើ-្ន្សាំធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ 

 យុទ្យធសាស្រ្តកនុងការត្បមូលត្បាក់បសញ្ាើ-្ន្សាំ។ 

៤. ទហំ ំៃងិដែៃក្ំណតន់ៃការស្រាវស្រាវ 

្ពវថ្ងៃសន្េះធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា ក.អ បាន្ពត្ងីកនូ្វវសិាលភាពរប្់ខលួន្ ត្ពមទាំងពត្ងីក

នូ្វសាខាជាសត្ច្ើន្សទ្យៀតទូ្យទាំងត្ពេះរាជាណ្តច្ត្កកមពុជា។ សហតុសន្េះសហើយបាន្ត្កុមសយើងខ្ុាំ ចុ្េះសធវើ

ការស្សាវត្ជាវសលើត្បធ្នន្បទ្យ “យុទ្យធសាស្រ្តកនុងការទក់ទញអតិងិជ្ន្មកដាក់ត្បាក់បសញ្ាើ-្ន្សាំរប្់

ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា ក.អ ទី្យសាន ក់ការកណ្តា ល” ណតប៉ាុសណ្តណ េះ សដាយសតត តជា ា្ំខាន់្សៅសលើសគាល

ការែ៍ត្បាក់បសញ្ាើ្ន្សាំសៅកនុងធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ទី្យសាន ក់ការកណ្តា ល ណដ្លជាយុទ្យធ

សាស្រ្តកនុងការសធវើឲ្យត្បតិបតតិការែ៍ត្បាក់បសញ្ាើ្ន្សាំរប្់ខលួន្ទ្យទួ្យលបាន្ត្ប្ិទ្យធភាពខព្់។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 3 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

(ទិ្យន្នន័្យពី ន្ ាំ២០១៨ ដ្ល់ ណខឧ្ភា ន្ ាំ២០១៩ ) 

៥. វធិីាស្រេតនៃការស្រាវស្រាវ 

តាមរយៈការស្សាវត្ជាវសលើត្បធ្នន្បទ្យ “យុទ្យធសាស្រ្តកនុងការទក់ទញអតិងិជ្ន្មកដាក់ 

ត្បាក់បសញ្ាើ-្ន្សាំរប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា ក.អ ទី្យសាន ក់ការកណ្តា ល”       ត្កមុសយើងខ្ុាំបាន្សធវើការ 

ស្សាវត្ជាវសដាយណផ្សែកសៅសលើវធីិសាស្រ្តពីរោ៉ាងរឺ៖ 

ក.ទិ្យន្នន័្យដ្ាំបូងរមួមាន្៖ 

ការចុ្េះស្សាវត្ជាវសដាយតទ ល់អាំពីធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ទី្យសាន ក់ការកណ្តា ល៖ 

 ការ្មាា ្ន៍្តទ ល់មាត់ជាមួយអតិងិជ្ន្ 

 ការទ្យទួ្យលការណែនាាំពីបុរគលិកសៅកនុងសាថ ប័ន្ 

ខ. ទិ្យន្នន័្យបនាទ ប់បន្សាំ 

 តាមរយៈសាស្រ្តចារយណែនាាំ 

 ឯកសារណដ្លសធវើការស្សាវត្ជាវសៅកនុងបណ្តណ ល័យ 

 ឯកសារណដ្លទក់ទ្យងនឹ្ងសគាលការែ៏ និ្ងនី្តិវធីិសផ្សសងៗរប្់ធនាគារ 

 ការស្សាវត្ជាវតាមរយៈសរហទ្យាំព័រ និ្ងតាមត្បព័ន្ធផ្សសពវផ្សាយនានារប្់ធនាគារកាណ្តឌី្-

ោ៉ា  ក.អ 

៦. ារៈេខំាៃ់នៃការស្រាវស្រាវ 

  ការស្សាវត្ជាវសលើត្បធ្នន្បទ្យខាងសលើសន្េះ មាន្សារៈ ា្ំខាន់្ច្ាំសពាេះត្រឹេះសាថ ន្ និ្ងនិ្្ិសត

ដូ្ច្ជា៖ 

 ច្ាំសពាេះត្រឹេះសាថ ន្ 

 ជាការជួ្យផ្សសពវផ្សាយនូ្វស្វាកមមរប្់សាថ ប័ន្ជូ្ន្ដ្ល់អតិងិជ្ន្ ពាែិជ្ជករ និ្ងសាធ្នរ-

ែៈជ្ន្ឲ្យបាន្សាគ ល់ពីត្បតិបតតិការជាក់ណ្តងរប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ 

 បសងកើន្នួ្វការទុ្យកចិ្តតរប្់អតិងិជ្ន្សលើស្វាកមមត្បាក់បសញ្ាើ-្ន្សាំរប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្-

ោ៉ា ក.អ 

 ជាជ្ាំនួ្យដ្ល់ត្រឹេះសាថ ន្កនុងការយល់នឹ្ងបណន្ថមនួ្វច្ាំនុ្ច្ខាល ាំង និ្ងច្ាំនុ្ច្សខាយ     សដ្ើមបីណក

ណត្បច្ាំនុ្ច្ខាល ាំង និ្ងច្ាំនុ្ច្សខាយ  សដ្ើមបណីកណត្បច្ាំនុ្ច្ខវេះខាត ត្ពមទាំងពត្ងឹងច្ាំនុ្ច្ខាល ាំងសដ្ើមបី

សធើវឲ្យ កាន់្ណតមាន្ត្ប្ិទ្យធភាពណងមសទ្យៀត។ 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 4 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

 ច្ាំសពាេះនិ្្សិត 

 បសងកើន្ច្ាំសន្េះដឹ្ងបណន្ថម សដាយផ្សារភាជ ប់ត្ទឹ្យ្តីជាមួយនឹ្ងការអនុ្វតតដាក់ណ្តង 

 បសងកើន្ច្ាំសន្េះដឹ្ងណដ្លពាក់ព័ន្ធសលើវ ិ្ ័យធនាគារ 

 យល់ដឹ្ងអាំពីសគាលការែ៍ និ្ងនី្តិវធីិស្វាត្បាក់បសញ្ាើ 

 ទ្យទួ្យលបាន្នួ្វបទ្យពិសសាធន៏្កនុងការបាំសពញការងារសពលអនារត 

 ផ្សតល់ជាឯកសារស្សាវត្ជាវដ្ល់និ្្ិសតជ្ាំនាន់្សត្កាយសធវើការស្សាវត្ជាវ។ 

៧.រចនេមពៃ័ធនៃការស្រាវស្រាវ 

  សៅកនុងរបាយការែ៍កមម្ ិកាស្សាវត្ជាវណដ្ល្តីពី “យុទ្យធសាស្រ្តកនុងការទក់ទញអតិងិ-

ជ្ន្មកដាក់ត្បាក់បសញ្ាើ-្ន្សាំរប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ទី្យសាន ក់ការកណ្តា ល” សន្េះត្កុមសយើង

ខ្ុាំបាន្ណបងណច្កអតថបទ្យរប្់សយើងខ្ុាំជា ៤ ជ្ាំពូកដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

 ជ្ាំពូកទី្យ១៖ ការរ ាំលឹកត្ទឹ្យ្តីខលេះៗណដ្លទក់ទ្យងនឹ្ងការស្សាវត្ជាវ សដ្ើមបីជាជ្ាំនួ្យកនុងការ្រ-

ស្រឲ្យមាន្ភាពលែត្បស ើ្របណន្ថមសទ្យៀត។ 

 ជ្ាំពូកទី្យ២៖ ការ្ិកាបណន្ថមសៅសលើសាថ ន្ភាពទូ្យសៅ ត្បវតតិត្ពមទាំងផ្សលិតផ្សល និ្ងស្វាកមម

រប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ។ 

 ជ្ាំពូកទី្យ៣៖ យុទ្យធសាស្រ្តកនុងការទក់ទញអតិងិជ្ន្មកដាក់ត្បាក់បសញ្ាើ-្ន្សាំរប្់ធនាគារ  

កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ទី្យសាន ក់ការកណ្តា ល 

 ជ្ាំពូកទី្យ៤៖ការ្ទង់មតិរប្់អតិងិជ្ន្ច្ាំសពាេះការបសត្មើស្វាកមមរប្់ ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  

ក.អ ទី្យសាន ក់ការកណ្តា ល 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 5 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

ជ្ាំពូកទី្យ១ 

រ ាំលឹកត្ទឹ្យ្តី ជ្ាំពូកទី្យ២ 

សាថ ន្ភាពទូ្យសៅរប្់

ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ 

ទី្យសាន ក់ការកណ្តត ល 

ជ្ាំពូកទី្យ៣ 

យុទ្យធសាស្រ្តកនុងការទក់ទញ

អតិងិជ្ន្មកដាក់ត្បាក់បសញ្ាើ-

្ន្សាំរប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្-

ោ៉ា ក.អ ទី្យសាន ក់ការកណ្តា ល 

 
ជ្ាំពូកទី្យ៤ 

ការ្ទង់មតិរប្់អតិងិជ្ន្

ច្ាំសពាេះការបសត្មើស្វាកមម

រប្់ធនាគារ   កាណ្តឌី្ោ៉ា  

ក.អ ទី្យសាន ក់ការកណ្តា ល 

 ស្ច្កតី្ន្និដាឋ ន្ និ្ង 

ការផ្សតល់អនុ្សា្ន៏្ 

សេចក្តីស ត្ើម 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 6 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

ជំពូក្ទ១ី 

រលំកឹ្ស្រទេឹត ី
១.១. លក្ខណះទូសៅរបេធ់នោរពាណិជជ 

១.១.១. ស្របវតតនិៃការក្សក្ើតធនោរ 
  ធនាគារកសកើត រឺផ្សាភាជ ប់ជាមួយត្បវតតិថ្ន្ការរកីច្សត្មើន្វ ិ្ ័យផ្សលិតកមម។ ដ្ាំសែើ រការថ្ន្

អភិវឌ្ឍន៍្ស្ដ្ឋកិច្ច រឺជាលកខខែឌ និ្ងការទមទរឲ្យមាន្ការអភិវឌ្ឍរប្់ធនាគាររហូតមកទ្យល់

សពលបច្ចុបបន្នសន្េះ សហើយការអភិវឌ្ឍត្បព័ន្ធធនាគារបាន្ជ្ាំរញុសោយមាន្ការអភិវឌ្ឍស្ដ្ឋកិច្ច។  

ធនាគារចាប់សផ្សាើមសកើតស ើងតាមរយៈមុខងារបាូរត្បាក់រប្់ជាងមា្។ ច្ាំសពាេះច្រាច្រលុយ

សៅកនុងត្បសទ្យ្នី្មួយ និ្ងកនុងតាំបន់្នី្មួយៗ ជាពិស្្ច្ាំសពាេះពាែិជ្ជកមមអន្តរជាតិទមទរឲ្យ

មាន្ការបាូរត្បាក់តាមត្ច្កត្ពាំណដ្ន្សដ្ើមបីងាយស្្ួលកនុងការទិ្យញ-លក់ទ្យាំនិ្ញ។ ដូ្ច្សន្េះត្តូវបសងកើតនូ្វ

ហាងបាូរត្បាក់ សដ្ើមបីសធវើការសដាេះដូ្រនូ្វរបិូយប័ែណរប្់ត្បសទ្យ្មួយ ជាមួយនឹ្ងរបិូយប័ែណរប្់

ត្បសទ្យ្មួយសទ្យៀត។ ច្ាំសពាេះអនកណដ្លរក្ីុបាូរត្បាក់សន្េះភារសត្ច្ើន្ជាអនកមាន្ និ្ងពីមុន្ោច្ជាអនក

ផ្សាល់កមចីណដ្លយកការត្បាក់ខព្់ឬរកាទុ្យកលុយឱ្យអនកសធវើោជី្វកមមសផ្សសងៗ។ ដូ្ច្សន្េះអនករក្ីុបាូរ

ត្បាក់បាន្បសងកើតមុខងារមួយសទ្យៀត រឺការរកាលុយទុ្យកឲ្យ។ ដូ្ច្សន្េះពួកសរកាន់្ណតមាន្ច្ាំែូលខព្់

ស ើងណងមសទ្យៀត មា៉ាងសទ្យៀតការរកាលុយទុ្យកសន្េះកាន់្ណតសត្ច្ើន្ស ើងៗសធវើឲ្យមាន្ការទូ្យទត់ថ្ងល

ទ្យាំនិ្ញជ្ាំនួ្្សទ្យៀត ឬការទូ្យទត់មិន្សត្បើសាច់្ត្បាក់។ តាមរយៈការទូ្យទត់មិន្សត្បើសាច់្ត្បាក់សន្េះបាន្

សធវើឲ្យពាែិជ្ជករនាាំគាន សផ្ស្ើត្បាក់កាន់្ណតសត្ច្ើន្ណងមសទ្យៀត។ 

  សដាយសារការសត្បើសោហធ្នតុជារបិូយវតថុ (ត្បាក់ រមឺា្) ដូ្ច្សន្េះមាច ្់ហាងមា្មាន្តួ

នាទី្យជាអនកបាូរត្បាក់ និ្ងទូ្យទត់ជ្ាំនួ្្ រការបិូយវតថុទុ្យកឲ្យ និ្ងផ្សលិតរបិូយវតថុ។ធនាគារត្បសភទ្យសន្េះ

សរសៅថា ធនាគាររប្់ជាងមា្។ មុខងាររប្់ធនាគារសន្េះ ក៏បាន្ចាប់សផ្សាើមពីអនកផ្សាល់ត្បាក់កមចី

សដាយការត្បាក់ខព្់     សត្ពាេះអនកផ្សាល់កមចីសន្េះក៏បាន្អនុ្វតតន៍្នូ្វមុខងារបាូរត្បាក់រកាទុ្យកឲ្យ និ្ង

ទូ្យទត់ជ្ាំនួ្្ណដ្រ។   

ដ្ាំបូងស ើយធនាគារទាំងសន្េះ បាន្សត្បើត្បា្់នូ្វមូលធន្តទ ល់រប្់ខលួន្កនុងត្បតិបតតិការ

រប្់ខលួន្ ប៉ាុណន្តកតាត សន្េះមិន្ោច្្ថិតស្ថរបាន្យូរអណងវងសទ្យ។ តាមរយេះត្បតិបតតិការជាក់ណ្តងមាច ្់

ធនាគារយល់ស ើញថាជានិ្ច្ចកាលមាន្អនកសផ្ស្ើលុយ និ្ងអនក្ុាំខចីលុយ សហើយសដាយសារអនកសផ្ស្ើ

លុយទាំងសនាេះមិន្ដ្កលុយត្ពមគាន សនាេះសទ្យ បាន្សធវើឱ្យមាន្បរមិាែលុយ្ល់សត្ច្ើន្សៅកនុងធ-

នាគារ។ ណដ្លជាសហតុសធវើឲ្យមាច ្់ធនាគារោច្សត្បើត្បា្់នូ្វលុយទាំងសន្េះ សដ្ើមបផី្សាល់នូ្វកមចីបណន្ថម



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 7 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

ណដ្លសធវើឲ្យត្បតិបតតិការផ្សាល់កមចីបាន្បសងកើតត្បាក់ច្ាំសែញកាន់្ណតសត្ច្ើន្ដ្ល់ធនាគារ។ សហើយ

ត្បតិបតតិការណដ្លផ្សតល់កមចី កាន់្ណតរកីច្សត្មើន្ស ើង ណដ្លជ្ត្មុញឲ្យធនាគារត្តូវណ្វងរកដ្ាំសណ្តេះ

ស្សាយណដ្លោច្ឲ្យការត្បមូលត្បាក់បសញ្ាើបាន្កាន់្ណតសត្ច្ើន្ស ើង សដ្ើមបផី្សាល់កមចីបន្ត។ ដូ្ច្សន្េះ

ធនាគារបាន្ផ្សាល់ការត្បាក់សលើត្បាក់បសញ្ាើរប្់អនកសផ្ស្ើលុយ។ ម៉ាាងសទ្យៀត សដ្ើមបឲី្យមាន្ការផ្សាល់កមចី

សកើន្ស ើង ធនាគារធាំៗមួយច្ាំនួ្ន្ បាន្ពត្ងីកការផ្សាល់កមចីដ្ល់ស្ាច្កនុងរសត្មាងជ្ាំនួ្យដ្ល់ការសធវើ

្ឹក្ង្រ្ងាគ មសផ្សសងៗ។ 

មា៉ាងសទ្យៀតធនាគារបាន្ផ្សាល់កមចីមា៉ាង ណដ្លអនុ្ញ្ញា តសធវើឲ្យការចាយលុយសលើ្ពីត្បាក់

បសញ្ាើរប្់ខលួន្សដាយផ្សាល់កមចីណបបសន្េះ រឺមាន្ហានិ្ភ័យខព្់។ សដាយសារត្បាក់ច្ាំសែញពីការផ្សាល់

កមចីមាន្កត្មិតខព្់ បាន្សធវើឲ្យធនាគារជាសត្ច្ើន្ បាន្សត្បើត្បា្់នូ្វលិខិតបញ្ញជ ក់ត្បាក់បសញ្ាើ ជ្ាំនួ្្

ការសោយការច្រចាច្រាច្រែ៍មា្ត្បាក់ និ្ងសបាេះផ្សាយលិខិតសដ្ើមបីផ្សាល់កមចី។ សាថ ន្ភាពសន្េះសធវើឱ្យ

ធនាគារជាសត្ច្ើន្គាម ន្លទ្យធភាព្ងបាំែុលនិ្ងកស័យធន្។  

  ការកស័យធន្រប្់ធនាគារសន្េះ បាន្សធវើឲ្យការទូ្យទត់ ជួ្បវបិតតិ និ្ងជ្េះឥទ្យធិពលោត្កក់ដ្ល់

ោជី្វកមម។ ម៉ាាងវញិសទ្យៀត ការត្បាក់ខព្់សធវើឲ្យពួកសរមិន្ោច្ទ្យទួ្យលយកបាន្។ ដូ្ច្សន្េះពួកសរក៏

បសងកើតធនាគារសដាយខលួន្ឯងណដ្លសៅថា “ធនាគារពាែិជ្ជ” (ធនាគារពាែិជ្ជបាន្បសងកើតស ើង

សដាយពាែិជ្ជករ)។ ធនាគារសន្េះអនុ្វតតនូ្វមុខងារដូ្ច្ធនាគារមុន្ណដ្ល រឺទ្យទួ្យលត្បាក់បសញ្ាើ រកា

លុយទុ្យកឲ្យ ការទូ្យទត់ជ្ាំនួ្្ និ្ងផ្សាល់កមចីសដ្ើមបទី្យប់សាក ត់នូ្វហានិ្ភ័យ  ធនាគារសន្េះត្គាន់្ណតផ្សាល់

កមចីរយៈសពលខលីប៉ាុសណ្តណ េះ រឺមិន្ផ្សាល់កមចីរយៈសពលណវង និ្ងមធយមសទ្យ ម៉ាាងសទ្យៀតមិន្ផ្សាល់កមចីដ្ល់អនក

សត្បើត្បា្់ និ្ងរដាឋ ភិបាលសទ្យ។ 

  ការកស័យធន្រប្់ធនាគារពាែិជ្ជជាសត្ច្ើន្ បាន្សធវើឱ្យអនកសផ្ស្ើលុយ ទ្យទួ្យលរងការខាតបង់

ោ៉ាងធៃន់្ធៃរ និ្ងជាមូលសហតុណដ្លបសងកើតស ើងនូ្វធនាគារទ្យទួ្យលត្បាក់បសញ្ាើ មាន្ន័្យថាធនាគារ

សន្េះមិន្ផ្សាល់កមចីសទ្យត្គាន់្ណតរកាលុយទុ្យកជ្ាំនួ្្ និ្ងទូ្យទត់ជ្ាំនួ្្សដាយយកថ្ងលស្វាប៉ាុសណ្តណ េះ។ 

ស្្បសពលជាមួយគាន សន្េះណដ្រ សៅតាមត្បសទ្យ្នី្មួយបាន្បសងកើតស ើងនូ្វធនាគារជាសត្ច្ើន្ដូ្ច្ជា 

ធនាគារឯកសទ្យ្ ធនាគាអភិវឌ្ឍន៍្ ធនាគារពាែិជ្ជ ធនាគារកណ្តា ល.....(សន្េះជាការបសងកើតស ើង

នូ្វត្បព័ន្ធធនាគារមួយ)។  

តាមរយៈការរកីច្សត្មើន្ថ្ន្ស្ដ្ឋកិច្ច និ្ង បសច្ចកវទិ្យាបាន្សធវើឲ្យត្បតិបតតិការរប្់ធនាគារ

កាន់្ណតមាន្ការរកីច្សត្មើន្ រឺតាាំងពីធនាគារបុរគលរហូតដ្ល់បសងកើតបាន្នូ្វធនាគារភារហ ុន្។ 

សត្កាយមកសទ្យៀតធនាគារពាែិជ្ជបាន្ផ្សាល់កមចីរយៈសពលណវងណងមសទ្យៀតនិ្ងផ្សាល់កមចី ដ្ល់អនកសត្បើ-



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 8 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

ត្បា្់ អនកទិ្យញប័ែណភារហ ុន្ និ្ងបសងកើតស ើងនូ្វត្បសភទ្យត្បាក់បសញ្ាើជាសត្ច្ើន្សៅតាមតត្មូវការ

រប្់អតិងិជ្ន្សត្ៅពីការទ្យទួ្យលត្បាក់បសញ្ាើធនាគារសៅ្ុាំសលើពីធនាគារកណ្តា លនិ្ងធនាគារសផ្សសង

សទ្យៀត។   

១.១.២.ៃិយមៃ័យធនោរពាណិជជ 
 ធនាគារពាែិជ្ជ រឺជានី្តិបុរគលណដ្លមាន្នី្តិ្មបទពិស្្កនុងការសរ ើ្ យកត្បតិបតតិ-

ការធនាគារជាមុខរបបត្បសទ្យ្ត្បត្កតី។1 

 ធនាគារពាែិជ្ជ រឺជាអន្តរការហិីរញ្ាវតថុផ្សាល់កមចី ទ្យទួ្យលត្បាក់បសញ្ាើ និ្ងស្វាទូ្យទត់។2 

ម៉ាាងវញិសទ្យៀត ធនាគារពាែិជ្ជត្តូវបាន្សរសោយនិ្យមន័្យថាជា ្ហត្គា្ោជី្វកមម

ណ្វងរកត្បាក់ច្ាំសែញមួយត្បសភទ្យ ណដ្លសធវើការជាមួយរបិូយវតថុសដាយទ្យទួ្យលត្បាក់បសញ្ាើពីសាធ្នរ-

ែជ្ន្ោច្រកាវាទុ្យកសៅកណន្លងមាន្្ុវតថិភាពមួយ និ្ងសធវើការជាមួយឥែទន្សដាយសធវើការ

បសងកើតការផ្សាល់ឥែទន្ តាមរយៈការឲ្យខចីត្បាក់្ន្សាំរប្់អនកសផ្ស្ើសៅដ្ល់អនកណដ្លមាន្តត្មូវការ

សាច់្ត្បាក់។3 
១.១.៣. តួនទីរបេធ់នោរពាណិជជ 
ធនាគារពាែិជ្ជមាន្តួនាទី្យដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

១.១.៣.១. ធនោរអៃតរការហីរិញ្ញវតថុ4 
  តាមរយៈធនាគារបាន្សផ្សទរពីត្បាក់្ន្សាំសៅជាសដ្ើមទុ្យន្្ត្មាប់វនិិ្សោរ សដាយភាជ ប់ទ្យាំនាក់

ទ្យាំន្ងរវាងភារីពីរ ឬសាថ ប័ន្សផ្សសងគាន សៅកនុងវ ិ្ ័យស្ដ្ឋកិច្ច៖ 

 អនកណដ្លមាន្ការច្ាំណ្តយសត្ច្ើន្ និ្ងវនិិ្សោរសលើ្មូលធន្តទ ល់ខលួន្ ដូ្ច្សន្េះពួកសរត្តូវ

ការមូលធន្បណន្ថម។ 

 អនកណដ្លមាន្មូលធន្សត្ច្ើន្ជាងការច្ាំណ្តយ ឫច្ាំែូលសត្ច្ើន្ពួកសរត្តូវការ្ន្សាំលុយទុ្យ-

ក។ តាមរយៈបុរគល ឬសាថ ប័ន្ទាំងពីរត្បសភទ្យសន្េះ រឺធនាគារបាន្សផ្សទរលុយពីបុរគលទី្យ២សៅ

ទី្យ ១។ ដូ្ច្សន្េះច្ាំែូលបាន្សកើតស ើង រឺជាកមាល ាំងបសងកើតនូ្វទ្យាំនាក់ទ្យាំន្ងហិរញ្ាវតថុរវាងត្កមុ

ទាំង ពីរ សន្េះត្ប្ិន្សបើ ច្លនាសាច់្ត្បាក់បាន្ច្រាច្រជាមួយនឹ្ងលកខខែឌ ត្តវូត្ត ប់មក

                                                             
1 ធនាគារជាតិថ្ន្កមពុជា, ១៩៩៩, “ ច្ាប់្តីពីត្រឹេះសាថ ន្ធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ”, ទ្យាំព័រទី្យ១ 
2 ្យ  ុន្ ុង, ២០១២-២០១៣ “ស្ច្កតីសផ្សតើមធនាគារកិច្ច’’, ទ្យាំព័រទី្យ៤ និ្ង៣១ 
3 N.T.Somashekar,2009, “Banking”,page1 
4 ្ួន្ ច្ាំសរ ើន្, ២០១១-២០១២, “ របិូយវតថុ និ្ងធនាគារ”, ទ្យាំព័រទី្យ ៨-៩ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 9 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

វញិនូ្វបរមិាែធាំជាងកនុងអាំ ុងសពលជាក់ោក់ណ្តមួយសនាេះ រឺជាទ្យាំនាក់ទ្យាំន្ងឥែទ-

ន្។ 
១.១.៣.២.តួនទីាអៃតរការទីូទាត់ 

ធនាគារបាន្បសងកើតមសធាបាយទូ្យទត់សដាយសបាេះផ្សាយនូ្វត្កដា្ត្បាក់បាំែុល។ សត្កាយ

មកត្កដា្បាំែុលសន្េះបាន្កាល យជាឧបករែ៍ទូ្យទត់ណដ្លត្តូវបាន្អតិងិជ្ន្ទ្យទួ្យលសាគ ល់។សត្កា-

យមកត្កដា្បាំែុលសន្េះក៏ត្តូវបាន្សត្បើត្បា្់ជ្ាំនួ្្សដាយរបិូយវតថុសោហធ្នតុ ទាំងស្្ុង ដូ្ច្

សន្េះត្កដា្បាំែុលសន្េះបាន្កាល យជាត្កដា្ត្បាក់។  

 ច្ាំសពាេះការសបាេះផ្សាយត្កដា្ត្បាក់ រឺទ្យទួ្យលបាន្ត្បាក់ច្ាំសែញសត្ច្ើន្ណ្ត្់។ សដាយសារ

ណតតត្មវូការត្កដា្ត្បាក់សន្េះតាំណ្តងសដាយត្បសទ្យ្មួយ ដូ្ច្សន្េះការសបាេះផ្សាយត្កដា្ត្បាក់

សន្េះត្តូវសផ្សទរតួនាទី្យសៅឲ្យធនាគារកណ្តា លវញិ។ ចាប់តាាំងពីសពលសនាេះមក បណ្តា ធនាគារពាែិជ្ជ

ទាំងអ្់ត្តូវបញ្ឈប់ការសបាេះផ្សាយនូ្វត្កដា្ត្បាក់្ត្មាប់ខលួន្ឯង។ 

  ធនាគារបាន្កាល យជាអន្តរការទូី្យទត់ធាំជាងសរសៅត្រប់បណ្តា លត្បសទ្យ្។ ធនាគារទូ្យទត់

ជ្ាំនួ្្អតិងិជ្ន្រប្់ខលួន្នូ្វតថ្មលទ្យាំនិ្ញ ឬស្វា។ សដ្ើមបីឲ្យការទូ្យទត់្ប់រហ័្ និ្ងងាយស្្ួល

ធនាគារបាន្ផ្សាល់ឧបករែ៍ជាសត្ច្ើន្ត្បសភទ្យដ្ល់អតិងិជ្ន្ ដូ្ច្ជាCheque, LC, credit card, debit 

card....។ 
១.១.៣.៣.តួនទីាអនក្ធាន 

ច្ាំសពាេះតួនាទី្យសន្េះ ធនាគារជាអនកធ្ននាដ្ល់ភារីទី្យបីណ្តមួយអាំពី   លទ្យធភាពទូ្យទត់បាំែុល

រប្់អតិងិជ្ន្រប្់ខលួន្ ណដ្លធនាគារោច្សច្ញនូ្វលិខិតឥែទន្ជាសដ្ើម។  ធនាគារ ោច្ធ្ននា

ថាអតិងិជ្ន្រប្់ខលួន្     មាន្លទ្យធភាព្ងបាំែុលសដាយភារីទី្យបីសនាេះ។ កនុងករែីណដ្លជ្ន្សនាេះ

គាម ន្លទ្យធភាព្ងធនាគារណដ្លសច្ញមុខទ្យទួ្យលខុ្ត្តូវសលើបាំែុលសនាេះ។ 
១.១.៣.៤.តួនទីភ្នន ក្់ងារ 

កនុងនាមជាភាន ក់ងារ ធនាគារសដ្ើរតួនាទី្យជ្ាំនួ្្ឲ្យអតិងិជ្ន្រប្់ខលួន្  កនុងការត្រប់ត្រង  និ្ង 

ណងរកាត្ទ្យពយ្មបតតិរប្់សរ សហើយធនាគារក៏ជាភាន ក់ងារមួយណដ្លបាំសរ ើស្វាកមមជូ្ន្អតិងិជ្ន្កនុង

ការទិ្យញ និ្ងលក់សៅវញិនូ្វឧបករែ៍ហិរញ្ាវតថុនានាណដ្រ។ 
១.១.៣.៥.តួនទីាអនក្អៃុវតតសោលៃសោបាយ 

ធនាគារពាែិជ្ជសដ្ើរតួនាទី្យោ៉ាង ា្ំខាន់្ កនុងការអនុ្វតតសគាលន្សោបាយរប្់រដាឋ ភិបាល 

ណដ្លសគាលន្សោបាយទាំងសន្េះត្តវូបាន្សច្ញផ្សាយសដាយធនាគារកណ្តា ល ឬរតនាគារជាតិកនុង



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 10 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

សគាលបាំែងត្រប់ត្រងកាំសែើ ន្ស្ដ្ឋកិច្ចជាតិ ក៏ដូ្ច្ជាសដ្ើមបី្សត្មច្ឲ្យបាន្នូ្វសគាលសៅ្ងគមនា-

នា។ 
១.១.៣.៦. តួនទីាអនក្ស្ររប់ស្ររងហាៃីភ័យ5 

ច្ាំសពាេះតួនាទី្យសន្េះធនាគារោច្ជួ្យអតិងិជ្ន្រប្់ខលួន្ សដ្ើមបសីរៀបច្ាំសលើការត្រប់ត្រង

ត្បតិបតតិ ការហិរញ្ាវតថុ សដាយធនាគារនឹ្ងសធវើការទក់ទ្យង សហើយផ្សតល់សោបល់ណដ្លទក់ទ្យងសៅនឹ្ង

កិច្ច្ន្ា កនុងសគាលបាំែងសជ្ៀ្វាង និ្ងកាត់បន្ថយសត្គាេះថាន ក់ណដ្លសកើតស ើងដូ្ច្ជា ការ

បាត់បង់នូ្វត្ទ្យពយ្មបតតិជាសដ្ើម។  
១.១.៣.៧. តួនទីាធនោរវិៃិសោរ  

កនុងនាមជាធនាគារវនិិ្សោរ ធនាគារពាែិជ្ជមាន្តួនាទី្យសធវើជ្ាំនួ្យការដ្ល់ត្កមុហ ុន្សាជី្-

វកមមក៏ដូ្ច្ជារដាឋ ភិបាលកនុងការបសងកើតមូលធន្ងមី តាមរយៈមុខងារធ្ននាទិ្យញមូលបត្ត សរៀបច្ាំឯក-

សារឲ្យត្កមុហ ុន្សាធ្នរែៈ ទ្យទួ្យលខុ្ត្តូវមាន្កត្មិត និ្ងជាពត៌មាន្្ត្មាប់អនកវនិិ្សោរណដ្ល

មាន្ ច្ាំណ្តប់ោរមមែ៍កនុងការជួ្ញដូ្រមូលបត្ត និ្ងផ្សតល់ត្បឹកាសោបល់ដ្ល់ត្កមុហ ុន្ណដ្លមាន្

បាំែង ច្ង់សបាេះផ្សាយមូលបត្ត្តីពីត្បសភទ្យ ច្ាំនួ្ន្ ថ្ងល និ្ងសពលសវោ្មស្្បកនុងការសបាេះផ្សាយ

មូលបត្ត។ មា៉ាងវញិសទ្យៀត ធនាគារពាែិជ្ជក៏សដ្ើរតួជាអនក្ត្មប្ត្មួលកនុងករែីណដ្ល្ហ-

ត្គា្ មាន្បាំែងច្ង់សធវើការពត្ងីកត្កមុហ ុន្ សត្កាមរបូភាពជាការទិ្យញយក រមួទាំងណ្វងរកទី្យផ្សារ

្ត្មាប់ ្ហត្គា្ ក៏ដូ្ច្ជារដាឋ ភិបាលណដ្រ។  
១.១.៣.៨. តួនទីាអនក្្តលស់្របឹក្ាសោបលស់លើការេៃស ំៃិងវិៃិសោរ  

ច្ាំសពាេះតួនាទី្យសន្េះ ធនាគារពាែិជ្ជជួ្យដ្ល់អតិងិជ្ន្ឲ្យ ា្ំសរច្សគាលបាំែងកនុងជី្វតិរប្់ ពួក

សរ តាមរយៈការផ្សតល់សោបល់ទក់ទ្យងសៅនឹ្ងការសត្បើត្បា្់ និ្ងត្រប់ត្រងសាច់្ត្បាក់សោយមាន្ 

ត្ប្ិទ្យធភាព ា្ំរាប់ណផ្សន្ការោជី្វកមមរប្់អតិងិជ្ន្ និ្ងជួ្យអតិងិជ្ន្សរៀបច្ាំណផ្សន្ការ្ន្សាំរយៈ

សពល ណវង និ្ងរាំសរាង្ន្សាំត្បាក់សសាធន្និ្វតតន៍្ សដ្ើមបី្ ាំសរច្បាំែងត្បាថាន រប្់អតិងិជ្ន្សពលចូ្ល

និ្វតតន៍្ និ្ងទ្យប់សាក ត់ហានី្ភ័យហិរញ្ាវតថុសផ្សសងៗ ណដ្លោច្សកើតមាន្ស ើងច្ាំសពាេះអតិងិជ្ន្សៅ

សត្កាយសពល ពួកសរចូ្លនិ្វតតន៍្។  

 តួនាទី្យជាអនកធ្ននា៖ ធ្ននា្ងបាំែុលជ្ាំនួ្្ឲ្យអតិងិជ្ន្សៅសពលអតិងិជ្ន្មិន្ ោច្្ង 

តាមរយៈការសច្ញផ្សាយលិខិតឥែទន្ជាសដ្ើម។ 

                                                             
5 Peter S. Rose and Sylvia C.Hudgin,2013, “Bank Management and Financial Service”,Page9 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 11 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

 តួនាទី្យជាភាន ក់ងារ ៖ ចាត់ណច្ងនិ្ងការពារត្ទ្យពយ្មបតតិរប្់អតិងិជ្ន្ ឬ សច្ញផ្សាយនិ្ង 

ទូ្យទត់្ងវញិនូ្វមូលបត្តជ្ាំនួ្្មុខឲ្យអតិងិជ្ន្។ 

 តួនាទី្យន្សោបាយ៖ សធវើជាឧបករែ៍្ត្មាប់ន្សោបាយរដាឋ ភិបាលកនុងការពាោមត្រប់

ត្រងកាំសែើ ន្ស្ដ្ឋកិច្ច និ្ង្សត្មច្សគាលសៅ្ងគម។ 
១.១.៤. សេវាក្មមរបេធ់នោរពាណិជជ 6 

 ស្វាឥែទន្ ជាស្វាមួយត្បសភទ្យណដ្លធនាគារផ្សតល់កមចីសោយអតិងិជ្ន្     សដ្ើមបីពត្ងីក 

មុខរបរ ចាប់សផ្សាើមមុខរបរងមី ទិ្យញផ្សទេះ ទិ្យញម៉ាូតូ ឬយកសៅសត្បើត្បា្់កនុងសគាលបាំែងនានា។ 

ជាទូ្យសៅ(្ត្មាប់ធនាគារពាែិជ្ជ) ស្វាកមមសន្េះ ធនាគារសដ្ើរតួនាទី្យជាអន្តរការណីដ្លជា

ភាន ក់ងារកណ្តា លរវាងអនកណដ្លមាន្តត្មូវការទុ្យន្ និ្ងអនកផ្សាល់ជាឥែទន្សៅអតិងិជ្ន្

ណដ្លត្តូវការសាច់្ត្បាក់។  

 ស្វាបសញ្ាើនិ្ង្ន្សាំ រឺជាស្វាមួយណដ្លធនាគារទ្យទួ្យលបសញ្ាើ និ្ង្ន្សាំរប្់អតិងិជ្ន្

សដាយផ្សាល់ថ្ន្ការត្បាក់ជូ្ន្អតិងិជ្ន្។ ធនាគារយកត្បាក់ណដ្លជាច្ាំែូលមកពីបសញ្ាើនិ្ង

្ន្សាំ សៅវនិិ្សោរសលើជ្ាំនួ្ញសផ្សសងៗ។ ឧបករែ៍ហិរញ្ាវតថុ ឬសផ្សទរត្បាក់ទាំងសនាេះសដ្ើមបីផ្សាល់

ឥែទន្សៅកាន់្អតិងិជ្ន្ណដ្លត្តវូការត្បាក់។  

 ការផ្សាល់សោបល់ហិរញ្ាវតថុ រឺជាស្វាកមមមួយត្បសភទ្យ ណដ្លធនាគារផ្សតល់នូ្វសោបល់

្ត្មាប់អតិងិជ្ន្រប្់ខលួន្ណដ្លមាន្បាំែងច្ង់សបើកោជី្វកមមងមីសដ្ើមបីសធវើោ៉ាងណ្តឲ្យោជី្-

វកមមរប្់ខលួន្មាន្ភាពរកីច្សត្មើន្ និ្ងមាន្ត្ប្ិទ្យធភាព។  

 ស្វាកមមណងរកា្ុវតថិភាពវតថុមាន្តថ្មល ជាស្វាកមមណដ្លធនាគារទ្យទួ្យលណងរកា្ុវតថិភាព

ថ្ន្វតថុមាន្តថ្មលនានា ណដ្លអតិងិជ្ន្ត្បរល់ឲ្យធនាគារណងរកាមាន្ដូ្ច្ជា មា្ សពត្ជ្ ណកវ

កង សត្រឿងអលងាក រមាន្តថ្មលសផ្សសងៗ ឬវតថុ្ិលបៈនានា ណដ្លជារប្់កត្ម និ្ងមាន្តថ្មល។ 

 ស្វាសផ្សទរត្បាក់ រឺធនាគារអនុ្ញ្ញា តឲ្យអតិងិជ្ន្សធវើការសផ្សទរ ឬទ្យទួ្យលត្បាក់ទាំងកនុងត្បសទ្យ្

និ្ងសត្ៅត្បសទ្យ្។  

 ស្វាបាូរត្បាក់ រឺធនាគារទ្យទួ្យលច្ាំែូលពីការបាូររបិូយវតថុមួយសៅរបិូយវតថុមួយសផ្សសងសទ្យៀត។  

                                                             
6 និ្្សិត ច្នាថ  មា៉ា រណីែត, ្យ វចួ្សមញ, ២០១៥, ស្វាត្បាក់បសញ្ាើ-្ន្សាំរប្់ធនាគារពាែិជ្ជកមមសត្ៅត្បសទ្យ្ថ្ន្កមពុ
ជា, ទ្យាំព័រ១៣, ១៤ 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 12 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

 អបបហាសលើប័ែណពាែិជ្ជកមម និ្ងឥែទន្ពាែិជ្ជកមម រឺអតិងិជ្ន្ោច្បាូរប័ែណពាែិជ្ជ-

កមមសៅកនុងធនាគារកនុងតថ្មលអបបហារសដ្ើមបីដ្ាំសែើ រការោជី្វកមមរប្់សរ។  

 ស្វាត្រប់ត្រងសាច់្ត្បាក់ រឺធនាគារសដ្ើរតួជាអនកជួ្យ្ងបាំែុលមាច ្់បាំែុល ឬសដ្ើរតួ

នាទី្យជាអនកជួ្យទរបាំែុលឱ្យអតិងិជ្ន្។       ធនាគារោច្សត្បើត្បា្់ច្ាំណែកស្្្ល់

សៅវនិិ្សោរកនុងនាមជាត្កមុហ ុន្ពាែិជ្ជកមមសៅទិ្យញមូលបត្តកនុងនាមជាត្កុមហ ុន្។  

 ស្វាធនាគារតាមរយៈទូ្យរ្័ពទ រឺស្វាកមមទូ្យទត់រប្់ធនាគារោច្សធវើស ើងតាមរយៈការ

សត្បើត្បា្់ទូ្យរ្័ពទ។ 

១.២. លក្ខណៈទូសៅនៃសេវាស្របាក្់បសញ្ញ ើ ៃិងេៃស ំ 
ត្បាក់បសញ្ាើនិ្ង្ន្សាំ រឺជាស្វាកមមមួយរប្់ធនាគារកនុងការទ្យទួ្យលយកទឹ្យកត្បាក់រប្់

សាធ្នរែជ្ន្សដ្ើមបីរកាទុ្យក និ្ងផ្សាល់ជូ្ន្សាធ្នរែជ្ន្វញិតាមតត្មូវការ ឬជាបាំែុលរប្់អតិ-

ងិជ្ន្សដាយធនាគារត្តូវ្ងឲ្យអតិងិជ្ន្វញិសៅសពលអនារត។7  

ត្បាក់បសញ្ាើ ជាមូលដាឋ ន្បាំែុលរប្់ធនាគារ ណដ្លជាការទមទរហិរញ្ាវតថុ (financial 

claims)រប្់ោជី្វកមម ត្រសួារ និ្ងរដាឋ ភិបាលច្ាំសពាេះធនាគារ។ សទេះកនុងករែីធនាគារមាន្ត្បាក់

ត្រប់ត្គាន់្្ត្មាប់្ងក៏សដាយ ក៏ធនាគារត្តូវសត្បើត្បា្់ច្ាំែូលពីការលក់ត្ទ្យពយ្កមមរប្់ខលួន្

សដ្ើមបី្ងសៅដ្ល់អនកសផ្ស្ើត្បាក់។8 

១.៣. សោលបណំងនៃសេវាស្របាក្់បសញ្ញ ើៃិងេៃស ំ
 ស្វាត្បាក់បសញ្ាើនិ្ង្ន្សាំ រឺជាស្វាកមមណដ្លអតិងិជ្ន្សធវើការ្ងត្បាក់សៅត្រប់

សាខារប្់ត្កមុហ ុន្ត្បកបសដាយ្ុវតថិភាព សហើយណងមទាំងទ្យទួ្យលបាន្នូ្វអត្តាការត្បាក់ខព្់ជា

សរៀងរាល់ថ្ងៃ។ សដ្ើមបីសធវើការ្ន្សាំ អតិងិជ្ន្ត្គាន់្ណតបាំសពញពាកយ្ុាំសបើករែនី្ ត្បាក់្ន្សាំ សហើយ

អតិងិជ្ន្ោច្សធវើការស្នើ្ុាំបាន្ត្រប់សពលកនុងសមា៉ាងសធវើការ និ្ងសៅត្រប់សាខារប្់សាថ ប័ន្។ ច្ាំសពាេះ

ស្វាត្បាក់បសញ្ាើ្ន្សាំសនាេះ រឺកនុងសគាលបាំែងឲ្យអតិងិជ្ន្ទ្យទួ្យលបាន្នូ្វច្ាំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ណដ្លមាន្

សៅកនុងករែី បូករមួអត្តាការត្បាក់ណដ្លមាន្សៅកនុងត្បាក់បសញ្ាើតាមតត្មូវការ និ្ងត្បាក់បសញ្ាើមាន្

កាលកាំែត់។ សលើ្ពីសន្េះសៅសទ្យៀតក៏មាន្សគាលបាំែង ា្ំខាន់្សផ្សសងៗសទ្យៀតដូ្ច្ជា៖ 

 សធវើឲ្យអតិងិជ្ន្មាន្ជ្ាំសន្ឿទុ្យកចិ្តតសៅកនុងការ្ន្សាំ 

                                                             
7 ្ួន្ ច្ាំសរ ើន្,"របិូយវតថុ និ្ងធនាគារ", ទ្យាំព័រទី្យ១២ 
8Peter S. Rose and Sylvia C.Hudgin,2010 “Bank Management and Financial Service”,Page390 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 13 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

 បសងកើតនូ្វ្កមមភាពរកច្ាំែូលតាមរយៈការ្ន្សាំ 

 សដ្ើមបីការពារនូ្វហានិ្ភ័យណដ្លោច្សកើតមាន្ស ើង 

 សលើក្ទួយកត្មិតជី្វភាពរប្់ត្បជាពលរដ្ឋឲ្យមាន្ការរកីច្សត្មើន្។ 

១.៤. អតថស្របសោជៃ៍នៃបសញ្ញ ើ ៃងិេៃស ំ
ក.អតថត្បសោជ្ន៍្្ត្មាប់ធនាគារ 

 ោច្បាំសពញតាមតត្មូវការ និ្ងការច្ង់បាន្រប្់អតិងិជ្ន្ 

 ពត្ងីក និ្ងពត្ងឹងឥទ្យធិពលសករ តិ៍ស ម្ េះ 

 ពត្ងីកច្ាំណែកទី្យផ្សារឲ្យកាន់្ណតទូ្យលាំទូ្យោយណងមសទ្យៀត 

 មាន្ឱ្កា្លក់ផ្សលិតផ្សលសផ្សសងសទ្យៀតកនុងសពលណតមួយ 

 ទ្យទួ្យលបាន្ត្បាក់ច្ាំសែញបណន្ថមសទ្យៀត និ្ងបាន្យូរអណងវង 

 មាន្មូលធន្ត្រប់ត្គាន់្កនុងការផ្សាល់កមចី 

 មាន្មូលធន្ត្រប់ត្គាន់្កនុងការទូ្យទត់បាំែុលសផ្សសងៗ 

 បសងកើតត្បាក់ច្ាំសែញ។ 

ខ.អតថត្បសោជ្ន៍្្ត្មាប់អតិងិជ្ន្ 

 រកាសាច់្ត្បាក់សៅកណន្លងមាន្្ុវតថិភាពខព្់ និ្ងទ្យទួ្យលបាន្ត្បាក់ច្ាំែូលណងមសទ្យៀត 

 ោច្ពត្ងីកោជី្វកមមរប្់ខលួន្ឲ្យកាន់្ណតរកីច្សត្មើន្ណងមសទ្យៀត 

 ទ្យទួ្យលបាន្ការត្បាក់ 

 មាន្្ុវតថិភាពជាងទុ្យកសៅផ្សទេះ 

 ងាយស្្ួលកនុងការទូ្យទត់ និ្ងងាយស្្ួលកនុងការសផ្សទរពីកណន្លងមួយសៅកណន្លងមួយសទ្យៀត

សដាយមិន្ចាាំបាច់្យកតាមខលួន្ 

 បាំណលងច្ាំែូលបច្ចុបបន្នសៅជាច្ាំែូលអនារត 

 មាន្ឱ្កា្កនុងការសត្បើត្បា្់ស្វាកមមសផ្សសងៗ 

រ.អតថត្បសោជ្ន៍្ច្ាំសពាេះ្ងគម 

 រមួច្ាំណែកកនុងការសលើក្ទយួ និ្ងការអភិវឌ្ឍន៍្្ងគមជាតិ ណដ្លបសងកើតទី្យផ្សារការងារតាមរ-

យៈស្វាត្បាក់បសញ្ាើនិ្ង្ន្សាំ 

 សធវើឲ្យមាន្ច្រាច្រសាច់្ត្បាក់បាន្លែកនុង្ងគមជាតិ 

 រមួច្ាំណែកកនុងការកាត់បន្ថយអ្ន្តិ្ុខ្ងគមតាមរយៈការផ្សាល់ស្វាសន្េះ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 14 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

 ច្ាំែូលរប្់ត្បជាជ្ន្សកើន្ស ើង(តាមរយៈការត្បាក់បសញ្ាើ) 

 ការផ្សគត់ផ្សគង់ផ្សលិតផ្សលសកើន្ស ើង=>តត្មវូការមូលធន្សកើន្ស ើង (ការ្ុាំខចីលុយរប្់្ហ-

ត្គា្)=>ការសផ្សទរលុយពីបុរគលមាន ក់=>បុរគលមាន ក់ោ៉ាង្ប់រហ័្=>ការពត្ងីកោជី្វកមម

រប្់្ហត្គា្=>តត្មវូការកមាល ាំងពលកមមសកើន្ស ើង។ 

១.៥. ស្របសភទនៃស្របាក្់បសញ្ញ ើ ៃិងេៃស ំ
ត្បាក់បសញ្ាើ ជាស្វាណដ្ល ា្ំខាន់្្ត្មាប់សធវើត្បតិបតតិការនានាកនុងធនាគារ សដាយសធវើការ

ទ្យទួ្យលត្បាក់បសញ្ាើ ជាពិស្្រឺជាត្បាក់សរៀល ដុ្ោល រ ត្បាក់បាត ត្បាក់ដុ្ង និ្ងរបិូយប័ែណសផ្សសងៗសទ្យៀ

-ត។ បច្ចុបបន្នធនាគារកណ្តា លបាន្សដ្ើរតួនាទី្យជាោជ្ាធរ និ្ងោណ្តពាបាលសលើត្រឹេះសាថ ន្ 

ធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ ណដ្លមាន្ភារកិច្ចច្មបងកនុងការកាំែត់អត្តាការត្បាក់ជាសដ្ើម។ ប៉ាុណន្តការ

អនុ្ញ្ញា តណផ្សែកសៅសលើសគាលន្សោបាយស្ដ្ឋកិច្ចទី្យផ្សារស្រ ី រឺបាន្ទូ្យោយឱ្យធនាគារទាំងឡាយ

ត្តូវផ្សាល់ការត្បាក់សៅសលើត្បាក់បសញ្ាើក៏ដូ្ច្ជាឥែទន្ ណដ្លតាមការត្ពមសត្ពៀងរវាងអតិងិជ្ន្ និ្ង

ធនាគារសដាយតទ ល់។ សដ្ើមបីបាំសពញតាមតត្មូវការរប្់អតិងិជ្ន្ ធនាគារបាន្ណបងណច្កត្បសភទ្យ

ត្បាក់បសញ្ាើដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 
១.៥.១. ស្របាក្់បសញ្ញ ើោម ៃការកំ្ណត់ (Demand Deposits) 
ត្បាក់បសញ្ាើរប្់្ហត្គា្   ឬបុរគលិកណដ្លសផ្ស្ើសៅធនាគារកនុងសគាលបាំែង  ពឹងធនា-

គាររកាលុយទុ្យកជ្ាំនួ្្   និ្ងទូ្យទត់ជ្ាំនួ្្តាមតត្មូវការរប្់អនកសផ្ស្ើ។     មា៉ាងសទ្យៀត  ត្បាក់បសញ្ាើ

សន្េះគាម ន្កាលកាំែត់សទ្យ អតិងិជ្ន្ោច្ដ្កត្បាក់រប្់អតិងិជ្ន្បាន្ត្រប់សពលសវោ   ណដ្លខលួន្ត្តូវ

ការសដាយមិន្ចាាំបាច់្ជូ្ន្ដ្ាំែឹងសៅធនាគារមុន្សទ្យ   សដាយសារណតត្បាក់បសញ្ាើត្បសភទ្យសន្េះ      មិន្

បាន្បញ្ញជ ក់ពីសពលសវោជាក់ោក់សទ្យ។  
១.៥.២. ស្របាក់្បសញ្ញ ើមាៃកាលកំ្ណត់ (Time/Fixed Deposits) 
 ត្បាក់បសញ្ាើរប្់្ហត្គា្ ឬបុរគលិកណដ្លសផ្ស្ើរត្បាក់សៅធនាគារ ណដ្លត្តវូដ្កមកវញិ

សៅតាមសពលសវោកាំែត់ជាក់ោក់ណ្តមួយរប្់អតិងិជ្ន្ោច្ មួយណខ ពីរណខ ឬបីណខសៅតាមការ

ត្ពមសត្ពៀងរប្់អតិងិជ្ន្និ្ងធនាគារ។ សហើយអតិងិជ្ន្ោច្ទ្យទួ្យលវញិ នូ្វការត្បាក់ណដ្លធនាគារ

ផ្សាល់ឲ្យ ប៉ាុណន្តអតិងិជ្ន្មិន្ោច្ដ្កត្បាក់សន្េះបាន្ លុេះត្តាណតដ្ល់ថ្ងៃកាំែត់ថ្ន្ការដ្កត្បាក់។ មា៉ាង

វញិសទ្យៀតត្បាក់បសញ្ាើត្បសភទ្យសន្េះ មិន្ោច្ដ្កត្បាក់តាមតត្មូវការរប្់អតិងិជ្ន្បាន្សទ្យ និ្ងគាម ន្ការ

ទូ្យទត់ជ្ាំនួ្្ណដ្រ។ ច្ាំសពាេះអត្តាការត្បាក់វាោស្្័យសៅតាមរយៈសពលថ្ន្ការសផ្ស្ើត្បាក់។ ក៏ប៉ាុណន្ត



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 15 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

ករែីណដ្លអតិងិជ្ន្ដ្កត្បាក់មុន្សពលកាំែត់ថ្ន្កិច្ច្ន្ាត្ពមសត្ពៀងធនាគារ នឹ្ងរិតត្បាក់ជូ្ន្

អតិងិជ្ន្វញិសៅតាមសគាលការែ៍រប្់ធនាគារនី្មួយៗ។9 
១.៥.៣. ស្របាក្េ់ៃសឬំេពាជ័ យ (Saving)  
ត្បាក់បសញ្ាើរប្់្ហត្គា្ ឬបុរគលិកណដ្លសផ្ស្ើសៅធនាគារសដ្ើមបីឲ្យធនាគាររកាទុ្យកឲ្យ 

និ្ងទ្យទួ្យលនូ្វការត្បាក់ពីធនាគារ ប៉ាុណន្តមាន្ការត្បាក់ទប។ ច្ាំសពាេះត្បាក់បសញ្ាើត្បសភទ្យសន្េះមិន្ោច្

សត្បើត្បា្់នូ្វមូលបបទន្បត្តបាន្សទ្យ រឺសត្បើត្បា្់នូ្វកូន្ស្ៀវសៅធនាគារ (Pass Book) ឬ ATM 

Cards សដ្ើមបដី្កត្បាក់វញិតាមតត្មូវការ ច្ាំសពាេះបញ្ញា សន្េះអតិងិជ្ន្ោច្ដ្កត្បាក់បាន្ត្រប់សពល

សវោតាមតត្មូវការរប្់ខលួន្។10 
១.៥.៤. រណៃីចរៃត (Current Account)  

 រែនី្ច្រន្ត រឺជារែនី្ត្បាក់បសញ្ាើណដ្លអនុ្ញ្ញា តឲ្យអនកសផ្ស្ើត្បាក់្រស្រមូលបបទន្បត្ត

សដ្ើមបីទូ្យទត់ទ្យាំនិ្ញនិ្ងស្វា។  ស្វាកមមទ្យទួ្យលសបើករែនី្ច្រន្ត     រឺជាស្វាកមមមួយកនុងច្ាំសណ្តម 

ស្វាកមម ា្ំខាន់្ៗទាំងឡាយថ្ន្ឧ្ាហកមមធនាគារពីសត្ពាេះ វាបសងកើតត្ប្ិទ្យធភាពថ្ន្ដ្ាំសែើ រការ

ទូ្យទត់ណដ្លសធវើឲ្យត្បតិបតតិការជ្ាំនួ្យមាន្លកខែៈងាយស្្ួលនិ្ង្ុវតថិភាពជាសត្ច្ើន្។ ប៉ាុណន្តត្បាក់

បសញ្ាើកនុងរែនី្ច្រន្តមិន្ទ្យទួ្យលបាន្ការត្បាក់ស ើយ។11 

១.៦.ការសបើក្ ៃិងបិទរណៃី  
១.៦.១. ការសបើក្រណៃី  

 បច្ចុបបន្នសន្េះ ធនាគារបាន្សដ្ើរតួនាទី្យជាសាថ ប័ន្ហិរញ្ាវតថុដ៏្ ា្ំខាន់្។ ធនាគារផ្សតល់នូ្វ្ុវតថិ- 

ភាព និ្ងជួ្យអតិងិជ្ន្កនុងការត្រប់ត្រងត្បតិបតតិការសាច់្ត្បាក់។ សដ្ើមបីទ្យទួ្យលបាន្អតថត្បសោជ្ន៍្ពី 

ស្វាធនាគារ ចាាំបាច់្ត្តូវណតសបើករែនី្។ ការសបើករែនី្មិន្ណមន្ជាសរឿងពិបាកស ើយ ណដ្លខាង 

សត្កាមសន្េះជាជ្ាំហាន្ថ្ន្ការសបើក៖  

 សត្ជ្ើ្សរ ើ្ ត្បសភទ្យរែនី្ណដ្លច្ង់សបើក៖ មាន្នូ្វត្បសភទ្យមួយច្ាំនួ្ន្ដូ្ច្ជា រែនី្្ន្សាំ 

រែនី្ច្រន្ត និ្ងរែនី្មាន្កាលកាំែត់ជាសដ្ើម។ ដូ្សច្នេះសហើយអតិងិជ្ន្ោច្សត្ជ្ើ្ 

ត្បសភទ្យរែនី្ណដ្លខលួន្ត្តវូការសបើក។  

                                                             
9្ួន្ ច្ាំសរ ើន្,"របិូយវតថុ និ្ងធនាគារ", ទ្យាំព័រទី្យ១២ 

10 ងួន្ សហង,២០១០-២០១១,"របិូយវតថុ និ្ងធនាគារ",ទ្យាំព័រទី្យ៤៩ 
11្ួន្ ច្ាំសរ ើន្,២០០៩-២០១០"របិូយវតថុ និ្ងធនាគារ", ទ្យាំព័រទី្យ១០ 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 16 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

 សត្ជ្ើ្សរ ើ្ ធនាគារណដ្លត្តូវសបើករែនី្៖ សៅសពល្សត្មច្ចិ្តតថាត្តូវសបើករែនី្ណ្ត 

សហើយ សរត្តូវសត្ជ្ើ្សរ ើ្ ធនាគារណដ្លត្តូវសបើករែនី្ សហើយនឹ្ងសធវើការទក់ទ្យងសធវើការសបើក

រែនី្។ 

 បាំសពញណបបបទ្យស្នើ្ុាំសបើករែនី្៖ ការបាំសពញណបបបទ្យត្តូវសធវើស ើងឲ្យបាន្ម៉ាត់ច្ត់។ មាន្

លមែិតទក់ទ្យងនឹ្ងស ម្ េះ ោ្័យដាឋ ន្ ោជី្ព និ្ងពត៌មាន្សផ្សសងៗសទ្យៀត។ រាំរហូតថសលខាពីរ 

ឬបីចាាំបាច់្្ត្មាប់រាំរហូតថសលខាសលើត្កដា្ណបបបទ្យ។ ត្ប្ិន្សបើរែនី្ត្តូវសបើកជា

ស ម្ េះរមួ សនាេះ ណបបបទ្យត្តូវចុ្េះហតថសលខារមួគាន  សហើយ្ពវថ្ងៃសន្េះ ធនាគារជាសត្ច្ើន្បាន្

ស្នើឲ្យមាច ្់រែនី្ផ្សតល់នូ្វ របូងតងមីបាំផុ្សតសដ្ើមបីកាំែត់អតត្ញ្ញា ែ។   

 ផ្សតល់នូ្វស្ច្កតីបញ្ញជ ក់កនុងការសបើករែនី្ ធនាគារណតងតត្មូវឲ្យមាន្ការធ្ននា ឬស្ច្កតី 

ណែនាាំរប្់មាច ្់រែនី្។ សហើយរាល់ការបញ្ញជ ក់ត្តូវមាន្រាំរហូតថសលខារប្់មាច ្់

រែនី្ សដ្ើមបីធ្ននាបាន្នូ្វផ្សលត្បសោជ្ន៍្រប្់ធនាគារ។  

 ដាក់ណបបបទ្យស្នើ្ុាំសបើករែនី្ និ្ងឯកសារពាក់ព័ន្ធសផ្សសងៗឲ្យធនាគារ  

 ភាន ក់ងារធនាគារសផ្សទៀងតទ ត់ណបបបទ្យស្នើ្ុាំសបើករែនី្  

 ដាក់ត្បាក់តាំកល់ដ្ាំបូងកនុងរែនី្ណដ្លសទ្យើបសបើកងមី សពលភាន ក់ងារត្តតួពិនិ្តយណបបបទ្យរចួ្ 

សហើយធនាគារតត្មវូឲ្យមាច ្់រែនី្ដាក់ត្បាក់តមកល់ដ្ាំបូងកនុងរែនី្។ បនាទ ប់ពីការដាក់

ត្បាក់ដ្ាំបូង រចួ្រាល់ធនាគារនឹ្ងផ្សតល់ស្ៀវសៅតាមដាន្រែនី្ (Pass Book) ស្ៀវសៅមូល-

បបទន្បត្ត (Cheque Book) ស្ៀវសៅកត់ត្តាដាក់ត្បាក់ ( Pay-in Slip Book) ថ្ន្រែនី្្-

ន្សាំ។ ច្ាំសពាេះរែនី្មាន្កាលកាំែត់វញិ ធនាគារនឹ្ងផ្សតល់នូ្វវញិ្ញា បន្បត្តត្បាក់បសញ្ាើមាន្

កាលកាំែត់(Certificate of Deposit) សហើយច្ាំសពាេះរែនី្ច្រន្តវញិ ធនាគារនឹ្ងផ្សតល់

ស្ៀវសៅមូលបបទន្បត្ត (Cheque Book) ស្ៀវសៅ កត់ត្តាដាក់ត្បាក់ (Pay-in slip Book) 

។12 
១.៦.២. ការបិទរណៃី 

 ការបិទ្យរែនី្ោច្សធវើសៅបាន្សដាយភារីណ្តមួយកនុងច្ាំសណ្តមភារីអតិងិជ្ន្ និ្ងធនាគា-

រ។រែនី្ធនាគារោច្បិទ្យបាន្កនុងករែីមួយច្ាំនួ្ន្ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖  

 តាមការស្នើ្ុាំរប្់អតិងិជ្ន្៖ ត្ប្ិន្សបើអតិងិជ្ន្សធវើការស្នើ្ុាំសៅធនាគារឲ្យបិទ្យរែនី្

រប្់គាត់ ធនាគារមាន្ភារកិច្ចកនុងការបិទ្យរែនី្សនាេះ។ កនុងការបិទ្យរែនី្សន្េះ អតិងិជ្ន្ 

                                                             
12 https://kalyan-city.blogspot.com/2011/02/how-to-open-bank-account-7-steps-to.html 

https://kalyan-city.blogspot.com/2011/02/how-to-open-bank-account-7-steps-to.html


សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 17 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

ត្តូវត្បរល់ឲ្យធនាគារវញិនូ្វមូលបបទន្បត្តណដ្លមិន្ទន់្បាន្សត្បើត្បា្់ឬស្ៀវសៅត្បាក់

បសញ្ាើធនាគារនឹ្ងសធវើការបិទ្យរែនី្សនាេះ សហើយបាំសពញស្ៀវសៅត្បាក់បសញ្ាើសដាយ្រស្រ

ថា បាន្បិទ្យរចួ្ស្ៀវសៅត្បរល់សៅឲ្យអតិងិជ្ន្វញិ។  

 រែនី្ណដ្លមិន្ដ្ាំសែើ រការ ៖ ត្ប្ិន្សបើអតិងិជ្ន្មិន្ដ្ាំសែើ រការរែនី្រប្់ខលួន្ ធនាគារ

ោច្បិទ្យរែនី្សនាេះ។ សទេះបីជាោ៉ាងសន្េះកតី ក៏ធនាគារត្តូវផ្សតល់ពត៌មាន្សៅដ្ល់អតិងិជ្ន្

រប្់ខលួន្ សដ្ើមបឲី្យពួកសរមកដ្កសាច់្ត្បាក់សច្ញពីរែនី្រប្់សរ។ ត្ប្ិន្សបើធនាគារ

ខិតខាំត្បឹង ណត្បងជាសត្ច្ើន្សលើកសត្ច្ើន្សារសហើយ សៅណតមិន្ោច្ទក់ទ្យងសៅអតិងិជ្ន្បាន្

សនាេះ ធនាគារនឹ្ងសផ្សទរត្បាក់កនុងរែនី្អតិងិជ្ន្សនាេះសៅកនុងរែនី្សផ្សសងមួយសទ្យៀតសហើយ

សបើអតិងិជ្ន្សធវើការស្នើ្ុាំសនាេះសពលសត្កាយធនាគារនឹ្ងដ្កត្បាក់សច្ញពីរែនី្សនាេះ ឲ្យ

អតិងិជ្ន្វញិ។ 

 ការ ា្ំសរច្រប្់ធនាគារ៖ ភាន ក់ងារធនាគារក៏ទ្យទួ្យលបាន្្ិទ្យធិកនុងការបិទ្យរែនី្រប្់អតិងិ- 

ជ្ន្សៅសពលណដ្លអតិងិជ្ន្ត្បត្ពឹតតមិន្្មរមយសៅតាមអវីណដ្លធនាគារច្ង់បាន្។ 

ឧទហរែ៍ សៅសពលណដ្លអតិងិជ្ន្ត្តូវបាន្សចាទ្យត្បកាន់្ពីបទ្យណកលងបន្លាំ ឬសច្ញមូលបប-

ទន្បត្តញឹ-កញាប់សដាយ គាម ន្សាច់្ត្បាក់ត្រប់ត្គាន់្កនុងរែនី្ ឬមិន្្ងត្តលប់នូ្វកមចី 

និ្ងបុសរត្បទន្ ជាសដ្ើម។ កនុងករែី សន្េះភាន ក់ងារធនាគារត្តូវផ្សតល់ដ្ាំែឹងសៅអតិងិជ្ន្ 

សដ្ើមបីមកបិទ្យរែនី្កនុងសពលមួយជាក់ោក់។ ប៉ាុណន្តធនាគារកិមិន្ត្តូវមិន្ទ្យទួ្យលសាគ ល់មូ-

លបបទន្បត្តសទ្យដ្រាបណ្ត រែនី្រប្់អតិងិជ្ន្មាន្ ្មតុលយសាច់្ត្បាក់។ ត្ប្ិន្សបើ

អតិងិជ្ន្មិន្ត្ពមសៅបិទ្យរែនី្កនុងកាំ ុងសពលណដ្លបាន្កាំែត់ សទ្យសនាេះ ធនាគាររួរណត

បិទ្យរែនី្សនាេះ រចួ្ផ្សតល់ដ្ាំែឹងត្បាប់មាច ្់រែនី្ថារែនី្រប្់គាត់ត្តូវបាន្បិទ្យ ដូ្សច្នេះ

គាត់មិន្ោច្សច្ញមូលបបទន្បត្តសៅឲ្យមាច ្់បាំែុលរប្់គាត់សទ្យ។ ធនាគាររួរណតសច្ញ 

Credit Balance Standing កនុងរែនី្រប្់គាត់សដាយសត្បើត្បា្់ BankDraft។  

 ការទ្យទួ្យលដ្ាំែឹង្តីពីការសាល ប់រប្់អតិងិជ្ន្៖ សៅសពលណដ្លធនាគារទ្យទួ្យលបាន្ការផ្សតល់ 

ដ្ាំែឹងពីការសាល ប់រប្់អតិងិជ្ន្ គាត់ត្តូវបញ្ច ប់ត្បតិបតតិការរែនី្សដាយសារណតការ

សាល ប់រប្់គាត់បញ្ឈប់អាំណ្តច្រប្់គាត់កនុងការសត្បើត្បា្់។  

 ភាពសេវ្វរប្់អតិងិជ្ន្ ឬភាពមិន្ដឹ្ងខុ្ត្តវូរប្់អតិងិជ្ន្៖ សៅសពលណដ្លធនាគារ 

ទ្យទួ្យលបាន្ដ្ាំែឹងថាអតិងិជ្ន្ជួ្បត្បទ្យេះនឹ្ងបញ្ញា ដូ្ច្ជា វកិលច្រកិ អតិងិជ្ន្របូសនាេះនឹ្ង

ត្តូវបាន្ បញ្ឈប់ត្បតិបតតិការទូ្យទត់សាច់្ត្បាក់ពីរែនី្រប្់សរ។  



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 18 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

 ការអនុ្វតតតាមបទ្យបញ្ញជ ពីច្ាប់៖ ធនាគាររួរណតកត់ច្ាំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ណដ្លបាន្បញ្ញជ ក់សៅកនុង

បទ្យបញ្ញជ សន្េះ។ អតិងិជ្ន្ោច្សធវើការទូ្យទត់ថ្ន្មូលបបទន្បត្តណដ្លសៅ្ល់សច្ញពីទឹ្យក

ត្បាក់ណដ្លសៅ្ល់ត្ប្ិន្សបើមាន្។  

 សៅថ្ងៃទ្យទួ្យលលិខិតជូ្ន្ដ្ាំែឹង្តីពីការសផ្សទរ្ិទ្យធិ (Assignment )៖ សៅសពលណដ្លធនាគារ

បាន្ទ្យទួ្យលលិខិតជូ្ន្ដ្ាំែឹងថ្ន្ការសផ្សទរ្ិទ្យធិថ្ន្្មតុលយឥែទន្កនុងរែនី្រប្់ ធនា-

គារត្តូវណតបញ្ឈប់ការទូ្យទត់ពីរែនី្សន្េះ។ ធនាគាររឺទ្យទួ្យលខុ្ត្តវូសៅបង់តុលយភាពសៅ

អនកទ្យទួ្យល្ិទ្យធិសន្េះ។13 

១.៧.ការរណនអស្រាការស្របាក្ ់
ការត្បាក់ រឺជាការបង់នូ្វថ្ងលសៅដ្ល់អនកណដ្លផ្សតល់កមចី។ សៅសពលណដ្លអនកសៅខចីត្បាក់ពី 

ន្រណ្តមាន ក់ អនកត្តវូណតបង់នូ្វការត្បាក់ ណតសបើអនកយកត្បាក់សៅសផ្ស្ើសៅកនុងរែនី្ណ្តមួយ សនាេះអនក 

នឹ្ងទ្យទួ្យលបាន្ត្បាក់ណដ្លត្តូវបង់។ ដូ្ច្សន្េះអត្តាការត្បាក់ រឺជាកតាត លីករមួយណដ្លមាន្ឥទ្យធិពល

សលើការ ា្ំសរច្ចិ្តតរប្់អតិងិជ្ន្។ ការកាំន្ត់នូ្វអត្តាការត្បាក់មួយ្មរមយ្ត្មាប់ផ្សតល់ឲ្យអតិងិ-

ជ្ន្ សនាេះនឹ្ងសធវើឲ្យអតិងិជ្ន្្សត្មច្ចិ្តតយកត្បាក់មកសផ្ស្ើសដាយពួកសរសពញចិ្តតនឹ្ងអត្តាការត្បាក់

ណដ្ល បាន្កាំែត់សនាេះ។ ជាទូ្យសៅអត្តាការត្បាក់មាន្ពីរត្បសភទ្យរឺ៖ 
៧.១ .១.ការស្របាក្ស់ទាល ៃិងាមញ្ញ (Simple Interest)  

ការត្បាក់សាមញ្ា រឺជាការត្បាក់ណដ្លរិតសលើត្បាក់សដ្ើមណដ្លត្រប់កនុងកាំ ុងសពល។ ការ

ត្បាក់រប្់កាំ ុងសពលនី្មួយៗ មិន្បាន្បូកបញ្ចូ លជាត្បាក់សដ្ើម សដ្ើមបរិីតការត្បាក់កនុងកាំ ុង

សពល សត្កាយស ើយ។  

 របូមន្តការត្បាក់សាមញ្ាៈ  

 

 របូមន្តត្បាក់្របុៈ  

 

 

ណដ្ល  P   : ជាត្បាក់សដ្ើម ឬត្បាក់បច្ចុបបន្ន  

I    : ជាការត្បាក់  

FV : ជាត្បាក់្របុ ឬត្បាក់អនារត 

                                                             
13 N.T.Somashekar,2009, Banking, Page 192-193 

I = P x r x t 

FV = P(1+ r x t) ឬ FV = P+I 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 19 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

T   : ជារយៈសពលដាក់ត្បាក់បសញ្ាើ 

R   : ជាអត្តាការត្បាក់កនុងមួយ ន្ ាំ  
១.៧.២.ការស្របាក្់េមាេ ឬការស្របាក្់ គ្ម (Compound Interest)  
ការត្បាក់្មា្ រឺជាការត្បាក់ណដ្លសរសធវើស ើងសៅកនុងកាំ ុងសពលនី្មួយៗ សហើយការ 

ត្បាក់ណដ្លទ្យទួ្យលបាន្សៅកនុងកាំ ុងសពលទី្យ១ត្តវូបូកបណន្ថមនឹ្ងត្បាក់សដ្ើម សដ្ើមបសីធវើជាត្បាក់សដ្ើមសៅ 

កាំ ុងសពលទី្យ២ ្ត្មាប់រិតការត្បាក់។ សរសធវើរសបៀបសន្េះរហូតដ្ល់កាំ ុងសពលចុ្ងសត្កាយ។  

ការត្បាក់្មា្ មាន្របូមន្តដូ្ច្ខាងសត្កាម 

  

ណដ្ល  

សដាយ FV : ត្បាក់អនារត  

PV : ត្បាក់សដ្ើម  

R : ការត្បាក់ត្បចាាំ ន្ ាំ  

T : រយៈសពល  

ឧទហរែ៍ៈ បុរ្មាន ក់សផ្ស្ើត្បាក់ $១,០០០ ជាមួយអត្តាការត្បាក់្មា្ត្បចាាំ ន្ ាំ ១២  %   សតើគាត់

ទ្យទួ្យលបាន្ការត្បាក់ការត្បាក់ប៉ាុនាម ន្កនុងរយៈសពល៥ ន្ ាំ?  

ការត្បាក់ណដ្លគាត់ទ្យទួ្យលបាន្= $១០០០(១ +១២%)= $ ១៧៦២.៣៤14 ។ 

១.៨.ៃតីិវធិីនៃការជក្ៃិងដាក្់ស្របាក្ប់សញ្ញ ើ 
១.៨.១.ៃីតិវិធីនៃការដាក់្បសញ្ញ ើ 
ជាទូ្យសៅសរដាក់ត្បាក់បសញ្ាើបាន្តាមរសបៀបជាសត្ច្ើន្ោ៉ាងដូ្ច្ជា៖ 

១.៨.១.១.ស្របព័ៃធទូទាត់មូលៃិធិាមសអឡចិស្រតូៃិច(EFTS) 
ត្បព័ន្ធទូ្យទត់មូលនិ្ធិតាមសអ ិច្ត្តនិូ្ច្ រឺជាត្បព័ន្ធមួយណដ្លអនកដាក់ត្បាក់មិន្ចាាំបាច់្មក

ដ្ល់ធនាគារសដាយខលួន្ឯងសទ្យ។ ត្បសភទ្យមួយរប្់ត្បព័ន្ធសន្េះរឺ ATM (Automatic Teller Machine) 

មា៉ា ្ីុន្សន្េះោច្អនុ្ញ្ញា តិសោយដ្កត្បាក់ ដាក់ត្បាក់ សផ្សទរមូលនិ្ធិរវាងរែនី្ពីរ និ្ងតាមដាន្្ម-

តុលយសហើយវាបាំសរ ើស្វា២៤សមា៉ាងកនុងមួយថ្ងៃ និ្ង៧ថ្ងៃកនុងមួយ្បាត ហ៍។ 
១.៨.១.២.ការស្េរទូទាត់ក្នងុធនោរដតមួយ 

ការសផ្សទរទូ្យទត់កនុងធនាគារណតមួយ ជាវធីិទូ្យទត់មួយទូ្យសៅបាំផុ្សតណដ្លត្បាក់កមចីសៅណតបន្ត

សទ្យៀតសនាេះ រឺត្បកា្ឲ្យឥែទន្ច្ាំសពាេះរែនី្រប្់អនកខចី ។ ការបន្តថ្ន្ការលក់មូលប័ត្ត និ្ងការ
                                                             
14 ព្រំ សុគុណ, ២០០៩, គណិតវទិ្យាវភិាគ សព្ាប់ថ្នា ក់មូលដ្ធា ន, ទំ្យរ័រ១៣ 

I = FV - PV 

FV = PV(1+r)1 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 20 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

ត្បមូលលក់នូ្វណផ្សនកណ្តណដ្លមិន្ណមន្ជាសាច់្ត្បាក់ដូ្ច្ជា ទិ្យដ្ឋភាពមួយសៅកនុងទ្យាំរង់ជា្កមមភាព

បសញ្ាើណដ្រ។ 
១.៨.២.ៃីតិវិធីនៃការែក្ស្របាក្់បសញ្ញ ើ 

១.៨.២.១.រណៃីចរៃត 
 អនកដាក់ត្បាក់បសញ្ាើត្បសភទ្យសន្េះ ោច្ដ្កលុយបាន្វញិ    តាមរយៈការ្រ្រមូលបបទន្-

បត្ត។  ជាទូ្យសៅ   ្ន្លឹកមូលបបទន្បត្តមាន្្រស្រស ម្ េះអនកទ្យទួ្យលលុយ   ការបរសិច្េទ្យ  

ច្ាំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ (្រស្រទាំងសលខនិ្ងអកសរ) និ្ងហតថសលខាមាច ល់រែនី្    ណតហតថសលខា

ចាាំបាច់្ត្តវូដូ្ច្គាន  និ្ង Signature Card ។  

 ការបញ្ឈប់នូ្វការទូ្យទត់ ( Stopping Payment )រឺជាការស្នើរប្់មាច ្់រែនី្ឲ្យធនាគារ

សធវើការបដិ្ស្ធសលើការទូ្យទត់សលើមូលបបទន្បត្តណដ្លបាន្សច្ញផ្សាយរចួ្សហើយ ។ ការ

បញ្ឈប់សលើមូលបបទន្បត្តមាន្៖      

_ មូលបបទន្ប័ត្តឬស្ៀវសៅមូលបបទន្ប័ត្តត្តវូបាន្សរលួច្ឬត្ជ្ុេះបាត់ 

_មូលបបទន្ប័ត្តផ្សាយរចួ្សហើយសៅសលើទ្យាំនិ្ញឬស្វាកមមត្តូវបាន្សររកស ើញថា

មិន្លែ 

_មូលបបទន្ប័ត្តសច្ញផ្សាយ ា្ំរាប់កិច្ចកុងត្តា ណតកុងត្តាសនាេះមិន្ត្តវូបាន្សរអនុ្-

វតតនាាំឲ្យការទូ្យទត់សលើមូលបបទន្បត្តត្តូវបាន្សរបញ្ឈប់តាមរយៈ ការជូ្ន្ដ្ាំែឹង

សៅ ធនាគារ។ ជាធមមតាមាច ្់រែនី្ត្តវូបាំសពញណបបបទ្យសដាយរូ្បញ្ញច ក់សលខ

មូលបបទន្បត្ត កាលបរសិច្េទ្យ បរមិាែទឹ្យកត្បាក់ និ្ងអនកណដ្លទ្យទួ្យលមូលបបទន្-

ប័ត្ត ។ ជួ្ន្កាល Stopping Payment ោច្បញ្ញជ ជាសលើកដ្ាំបូងតាមរយៈទូ្យរ្័ពទ 

បនាទ ប់មកសទ្យើបបាំសពញណបបបទ្យជាសត្កាយ ។ ការបញ្ញជ តាមទូ្យរ្័ពទោច្មាន្្ុពល-

ភាពរយៈសពល១៤ថ្ងៃ និ្ង្រស្រជាោយល័កខអកសរបាន្រយៈសពល ៦ណខ។ ច្ាំសពាេះ

ការបញ្ឈប់មូលបបទន្បត្តណបបសន្េះធនាគារមិន្យកកថ្ត្មពីអតិងិជ្ន្សទ្យ។ 
១.៨.២.២.រណៃីេៃស ំ

ដ្ាំសែើ រការកនុងការដ្កត្បាក់បសញ្ាើ រឺវាមាន្លកខែៈងាយស្្ួល ។ សៅសពលណដ្លមាន្តាំរវូ

ការដ្កត្បាក់មាច ្់រែនី្ត្គាន់្ណតបាំសពញទ្យត្មង់ណបបបទ្យថ្ន្ការដ្កត្បាក់ (Withdrawal Form) សធវើ

ការចុ្េះហតថសលខា សហើយត្បរល់ Withdrawal Form ត្ពមជាមួយនឹ្ងស្ៀវសៅត្បាក់បសញ្ាើ (Pass 

Book) សៅអនកទ្យទួ្យលសធវើការដ្ក និ្ងដាក់បសញ្ាើរប្់ធនាគារ (Teller) ។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 21 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

១.៨.២.៣.រណៃីមាៃកាលក្ំណត់ 
មាច ្់ត្បាក់បសញ្ាើោច្ដ្កត្បាក់ពីរែនី្សន្េះបាន្លុេះត្តាណតដ្ល់ថ្ងៃកាំែត់ថ្ន្កិច្ច្ន្ា។ 

កនុងការដ្កត្បាក់ធនាគារតត្មូវឲ្យអតិងិជ្ន្ ត្តូវណតផ្សតល់ដ្ាំែឹងដ្ល់ធនាគារឲ្យដឹ្ងជាមុន្ពីការមក

ដ្កត្បាក់បសញ្ាើ។ បនាទ ប់ពីការដ្កលុយសហើយទ្យាំនាក់ទ្យាំន្ងរវាងអតិងិជ្ន្ និ្ងធនាគារត្តូវបញ្ច ប់។

ប៉ាុណន្តកនុងករែីសន្េះត្បាក់បសញ្ាើត្តូវការដ្កត្បាក់មុន្សពលកាំែត់សនាេះ សរនឹ្ងបាត់បង់នូ្វការត្បាក់

ណដ្លត្តូវបាន្ទ្យទួ្យលសៅសពលដ្ល់កាលកាំែត់ ឬត្តវូធនាគារសធវើការតកពិន័្យណងមសទ្យៀតផ្សង។ 

១.៩. យទុធាស្រេតក្នងុការទាក្់ទាញអតថិិជៃ 
១.៩.១. យទុធាស្រេត្ លតិ្ល  
ផ្សលិតផ្សល រឺជាទ្យាំនិ្ញ ឬស្វាកមម្ត្មាប់បាំសពញតត្មូវ ការណ្តមួយរប្់អតិងិជ្ន្។ 
ផ្សលិតផ្សលនឹ្ងត្តូវបាន្សររិតសៅកនុង្ញ្ញា ែរមួមួយថា រឺជាអវីៗទាំងអ្់ណដ្លអតិងិជ្ន្ 

ទ្យទួ្យលបាន្សៅសពលសរសធវើការទិ្យញ ណដ្លវាមិន្ត្តឹមណតជាអងគភាពរបូសាស្រ្តប៉ាុសណ្តណ េះសទ្យ ណងមទាំងជា 

បែាុាំ ្មុរសាម ញថ្ន្សកតន្ភែឌ របីូ និ្ងអរបីូផ្សងណដ្រ។     កនុងសនាេះរមួមាន្  ការធ្ននា  សគាលការែ៍ 

ស្វាកមម ការសវច្ខចប់ ការរច្នា មា៉ាកអតថត្បសោជ្ន៍្ និ្ងការជ្ាំរញុសលើកទឹ្យកចិ្តត។  

សៅកនុង្មា្ភាររប្់ផ្សលិតផ្សលសន្េះរមួមាន្៖ លកខែៈពិស្្ថ្ន្ផ្សលិតផ្សលមា៉ាក 

្មបកសវច្ខចប់ ស្វាកមមនានាណដ្លភាជ ប់មកជាមួយផ្សលិតផ្សល។ 

ក. លកខែៈពិស្្រប្់ផ្សលិតផ្សល  

លកខែៈពិស្្រប្់ផ្សលិតផ្សល រឺជាលកខែៈណដ្ល ា្ំសៅសៅសលើផ្សលិតផ្សល ណដ្លមាន្

ការ បណន្ថមរុែភាព និ្ងសារធ្នតុផ្សសាំរប្់ផ្សលិតផ្សល សដ្ើមបីសធវើឲ្យផ្សលិតផ្សលណបលក និ្ងមាន្ភាព

ត្បស ើ្រ ជាងផ្សលិតផ្សលរប្់ថ្ដ្រូរត្បកួតត្បណជ្ងណដ្លលកខែៈពិស្្ទាំងសន្េះត្តូវបាន្សេលើយតប

សៅនឹ្ង ការរ ាំពឹងទុ្យករប្់អតិងិជ្ន្។  

លកខែៈពិស្្រមួមាន្ ៖  

 បសច្ចកសទ្យ្ រីមីវទិ្យា របូវទិ្យា សពាលរឺ មាន្របូមន្ត ធ្នតុផ្សសាំ ទ្យត្មង់ ពែ៌ ទ្យមៃន់្ ។ល។   

 ការសត្បើត្បា្់រមួមាន្ដូ្ច្ជា កាលបរសិច្េទ្យ លកខែៈពិស្្ និ្ងវសិាលភាព 

 ទ្យត្មង់ណបបចិ្តតវទិ្យាមាន្ដូ្ច្ជា សសាភ័ែភាព ភាពសៅងមីជានិ្ច្ច រងឹមាាំ ទ្យាំសន្ើប និ្ងមាន្ប-

សច្ចក វទិ្យាខព្់រប្់ផ្សលិតផ្សល។   

 ធ្នតុផ្សសាំនានារមួមាន្ ថ្ងល មា៉ាក ្ញ្ញា  ការដាក់ផ្សលិតផ្សលកនុងលកខខែឌ ស ម្ េះ ស្វានានា 

ណដ្លផ្សសាំជាមួយផ្សលិតផ្សល។  

ខ. មា៉ាកផ្សលិតផ្សល (Branding) 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 22 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

  ការសត្ជ្ើ្សរ ើ្ មា៉ាក និ្ង្ញ្ញា ផ្សលិតផ្សល រឺជាកតាត រន្លឹេះសៅកនុងការពាករន្សោបាយ 

ផ្សលិតផ្សល ។ ដូ្ច្សន្េះ មា៉ាកបាន្បញ្ញជ ក់ឲ្យស ើញពីផ្សលិតផ្សល      ណដ្លត្កមុហ ុន្មាន្្ត្មាប់សធវើ

ការផ្សគត់ផ្សគង់ និ្ងណច្កចាយ។ 15 

មា៉ាកបាន្បាំសពញមុខងារសត្ច្ើន្ោ៉ាងដូ្ច្ជា៖ 

 ងាយច្ងចាាំកនុងការសត្ជ្ើ្សរ ើ្ យកសៅសត្បើត្បា្់  

 ធ្ននារុែភាព  

 ងាយស្្លួកនុងការណញកពីភាពខុ្គាន  រវាងផ្សលិតផ្សលមួយសៅនឹ្ង ផ្សលិតផ្សលមួយសផ្សសង

សទ្យៀត  

 ងាយច្ាំណ្តាំផ្សលិតផ្សលណដ្លស្្សដ្ៀងគាន ដូ្ច្ជា សាប ូ សភ្ជ្ជៈ ។ល។  

  រ. ការសវច្ខចប់ផ្សលិតផ្សល (Packaging Products)  

ា្ំបកសវច្ខចប់ មាន្នាទី្យការពារ្ុវតថិភាពច្ាំសពាេះផ្សលិតផ្សល ពីការណបកបាក់ ្ត្មួលដ្ល់

ការដឹ្កជ្ញ្ជូ ន្ បងកភាពងាយស្្ួលដ្ល់ការរកាទុ្យក និ្ងសត្បើត្បា្់។ 

 ការសវច្ខចប់ រឺជា្កមមភាពរច្នា និ្ងផ្សលិតកញ្ច ប់្ត្មាប់ដាក់ផ្សលិតផ្សល។     មាន្កតាត  

សផ្សសងៗ ណដ្លអនកមា៉ា  ីតធីងោច្យកមកសត្បើត្បា្់ សដ្ើមបីឲ្យការសវច្ខចប់កាន់្ណតស្្្់សាែ តរមួមាន្ 

៖  

 Self-Service ៖ មាន្ផ្សលិតផ្សលសត្ច្ើន្ជាងមុន្ ណដ្លដាក់លក់សៅសលើទី្យផ្សារ សដាយណផ្សែកសៅ

សលើទី្យផ្សារ និ្ងណផ្សែកសៅសលើការបសត្មើស្វាសដាយខលួន្ឯង។ ដូ្សច្នេះកញ្ច ប់ ផ្សលិតផ្សលមាន្តួ

នាទី្យ ា្ំខាន់្ណ្ត្់ ណដ្លត្តូវទក់ទញោរមមែ៍អតិងិជ្ន្។ ម៉ាាងវញិសទ្យៀតកញ្ច ប់ ក៏បាន្

បងាា ញ ផ្សងណដ្រពីលកខែៈរប្់ផ្សលិតផ្សលណដ្លជ្ត្មុញឲ្យអតិងិជ្ន្មាន្ជ្ាំសន្ឿ និ្ងសពញ

ចិ្តតច្ាំសពាេះផ្សលិតផ្សលសនាេះ។  

 Customer Affluence ៖ សៅសពលកញ្ច ប់ផ្សលិតផ្សលមាន្របូរាងសាែ ត ជាទី្យសពញ ចិ្តតរប្់

អតិងិជ្ន្ណដ្ល្កតិ្មនឹ្ងផ្សលិតផ្សលសហើយ វានឹ្ងបងាា ញពីភាពថ្ងលងនូរសធវើឲ្យអតិងិជ្ន្ 

ណដ្លមាន្ច្ាំែូលសត្ច្ើន្ និ្ងបសងកើន្ការច្ាំណ្តយរប្់ពួកសរសៅសលើការសត្បើត្បា្់ផ្សលិតផ្ស-

ល។  

 Company and Brand Image ៖ កាលណ្តកញ្ច ប់ផ្សលិតផ្សលត្តូវបាន្សរអភិវឌ្ឍឲ្យ កាន់្ណត

ត្បស ើ្រ (Innovation) ជាឱ្កា្ឲ្យត្កុមហ ុន្ទ្យទួ្យលនូ្វត្បាក់ច្ាំែូលោ៉ាងសត្ច្ើន្។  

                                                             
15 ចាន់្ សាវារ,ី “មា៉ា ខិទី្យង” (សមសរៀន្្ត្មាប់ថាន ក់បរញិ្ញា បត្ត ន្ ាំទី្យ៣, RULE, ២០១៣-២០១៤),២០ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 23 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

 Protecting Intellectual Property ៖ ត្កមុហ ុន្សធវើឲ្យកញ្ច ប់ផ្សលិតផ្សល មាន្លកខែៈ 

ពិស្្ណដ្លត្កុមហ ុន្សផ្សសងមិន្ោច្ច្មលងតាមបាន្។  

   . ស្វានានា (Service)  

ស្វានានា រឺ ា្ំសៅសៅសលើការផ្សតល់ជូ្ន្នូ្វស្វាកមមណ្តមួយដ្ល់អតិងិជ្ន្ សៅសពលណដ្ល

ពួក សរទិ្យញ ឬសត្កាយសពលពួកសរទិ្យញផ្សលិតផ្សលរចួ្។ ស្វានានា ណដ្លផ្សតល់ជូ្ន្ជាមួយផ្សលិតផ្សល

មាន្ ដូ្ច្ជាស្វាដឹ្កជ្ញ្ជូ ន្ ការផ្សតល់ឥែទន្ជាសដ្ើម។ ច្ាំសពាេះការអប់រ ាំសលើការសត្បើត្បា្់

ផ្សលិតផ្សល ត្តូវបាន្សរឲ្យស ម្ េះថា ស្វាកាំពុងលក់។  
១.៩.២. យទុធាេតដចក្ចាយ 16 
្ហត្គា្   ត្តូវសធវើការពិចារណ្តសលើទី្យតាាំង  ណច្កចាយផ្សលិតផ្សលរប្់ខលួន្    សត្កាយសពល 

ផ្សលិតបាន្ផ្សលិតផ្សលសច្ញមកសហើយ។ ការណច្កចាយ រឺជាកសន្ាមត្បតិបតតិការនានា ណដ្លអនុ្-

ញ្ញា តិឲ្យ នាាំផ្សលិតផ្សលចាប់តាាំងពីសពលសច្ញពីសរាងច្ត្ក ឬកណន្លងផ្សលិតរហូតដ្ល់ថ្ដ្អនកសត្បើត្បា-

្់។ សហតុសន្េះការ ណច្កចាយសន្េះ ត្តូវសធវើតាមណខសបណ្តត ញ និ្ងបរបិទ្យ។ មុខងាររប្់ការណច្កចាយ

មាន្ ៣ោ៉ាង ា្ំខាន់្ៗរឺ៖ 

 បសញ្ចញផ្សលិតផ្សលឲ្យបាន្ត្រប់ត្គាន់្ដ្ល់ថ្ដ្អតិងិជ្ន្ត្រប់ទី្យកណន្លង។ 

 សរៀបច្ាំមួយណផ្សនក្តកុទុ្យក ្ត្មាប់បសត្មើត្រប់តត្មូវការចាាំបាច់្នានា។ 

 ធ្ននាស្វានានា ណដ្លភាជ ប់សៅនឹ្ងការលក់ដូ្រដូ្ច្ជា បសងកើតទី្យតាាំង និ្ងសធវើឲ្យដ្ាំសែើ រការនូ្វ 

្មាា រៈ កណន្លងលក់ សហើយណែនាាំពន្យល់ពីរសបៀបសត្បើត្បា្់ផ្សលិតផ្សលដ្ល់អនកសត្បើត្បា្់ 

និ្ងស្វាបនាទ ប់។  

សៅកនុងត្បព័ន្ធណច្កចាយរមួមាន្ ត្ច្កណបងណច្កលក់ទ្យាំនិ្ញជាសត្ច្ើន្ណដ្លជាផ្សលូវនាាំ

យកទ្យាំនិ្ញពី ផ្សលិតករ សៅដ្ល់ថ្ដ្អតិងិជ្ន្ សហើយសៅសពលណដ្លផ្សលិតផ្សលសធវើដ្ាំសែើ រ

ស ព្ េះសៅកាន់្ទី្យផ្សារ វាោច្េលងកាត់តាមត្ច្កណបងណច្កជាពីររឺ៖ ត្ច្កណបងណច្កទ្យាំនិ្ញសត្បើ-

ត្បា្់ និ្ងត្ច្កណបងណច្កទ្យាំនិ្ញឧ្ាហកមម។  

  ក. ត្ច្កណបងណច្កទ្យាំនិ្ញសត្បើត្បា្់ (Distribution Channel of Consumer Goods)  

 ផ្សលិតករ=>អនកសត្បើត្បា្់ (Manufacturer Channel to Consumer)  

  ត្ច្កសន្េះ រឺជាការបញ្ចូ ន្ទ្យាំនិ្ញសដាយត្តង់សៅដ្ល់ថ្ដ្អនកសត្បើត្បា្់ វាជាត្ច្កណបងណច្ក

ងាយបាំផុ្សត។ ដ្ាំសែើ រសន្េះោច្្សត្មច្បាន្តាមរយៈកតាត មួយច្ាំនួ្ន្ដូ្ច្ជា៖  

                                                             
16 ចាន់្ សាវារ,ី “មា៉ា ខិទី្យង” (សមសរៀន្្ត្មាប់ថាន ក់បរញិ្ញា បត្ត ន្ ាំទី្យ៣, RULE, ២០១៣-២០១៤),២៧ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 24 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

 ហាងលក់ទ្យាំនិ្ញ ណដ្លជាកមម្ិទ្យធិរប្់ផ្សលិតករ។  

 ការសដ្ើរលក់តាមផ្សទេះ។  

 សផ្ស្ើរសៅអតិងិជ្ន្តាមរយៈថ្ត្ប្ែីយ៍។ ទ្យត្មង់ទាំងបីខាងសត្កាម ផ្សតល់ភាពងាយស្្ួលកនុង

ការពិនិ្តយ និ្ងត្រប់ត្រងដ្ល់មាច ្់អនកផ្សលិត។ 

 ទ្យត្មង់ណបបសន្េះត្តូវច្ាំណ្តយទុ្យន្ និ្ងសាហ ុយសត្ច្ើន្។ ដូ្សច្នេះ ការត្បតិបតតិសលើត្ច្កណបបសន្េះ

មិន្ោច្ត្បត្ពឹតតសៅបាន្សទ្យ ច្ាំសពាេះទ្យាំនិ្ញសត្បើត្បា្់មួយច្ាំនួ្ន្។ ការអនុ្វតតោជី្វកមមណបបសន្េះ រឺសធវើ

ស ើង ច្ាំសពាេះទ្យាំនិ្ញតូច្តាច្ មាន្វដ្តជី្វតិខលីណតប៉ាុសណ្តណ េះ។  

 ត្ច្កផ្សលិតករ=>អនកលក់រាយ=>អនកសត្បើត្បា្់ (Manufacturer Channel to Retailer to 

Consumer)  

  ត្ច្កសន្េះ រឺជាការបញ្ជូ ន្ទ្យាំនិ្ញដ្ាំបូងសៅឲ្យអនកលក់រាយ សហើយបនាទ ប់មកសទ្យៀតអនកលក់

រាយក៏ បញ្ជូ ន្បន្តសៅអនកសត្បើត្បា្់។ ត្ច្កណបងណច្កសន្េះសរត្បទ្យេះស ើញពិស្្ច្ាំសពាេះទ្យាំនិ្ញសត្បើ

ត្បា្់ ពីសត្ពាេះវាផ្សតល់ឲ្យផ្សលិតករសៅកត្មិតត្តតួពិនិ្តយផ្សលិតផ្សល សហើយផ្សតល់ឲ្យសរមកវញិ នូ្វ

ដ្ាំែឹងអាំពី ផ្សលិតផ្សលរប្់សរ។  

 ត្ច្កផ្សលិតករ => អនកលក់ដុ្ាំ => អនកលក់ដុ្ាំ => អនកលក់រាយ => អនកសត្បើត្បា្់ (Manufacturer 

Channel to Wholesaler to retailer and to Consumer)  

ត្ច្កសន្េះបញ្ជូ ន្តាមរយៈអនកលក់ដុ្ាំសៅឲ្យអនកលក់រាយ សហើយអនកលក់រាយបញ្ជូ ន្

បន្តសៅឲ្យអនក សត្បើត្បា្់។ វារឺជាត្ច្កណបងណច្ក ណដ្លសរនិ្យមសត្បើត្បា្់សៅកនុងសពល

បច្ចុបបន្នសន្េះ។ ច្ាំសពាេះផ្សលិតករ ភារសត្ច្ើន្ចូ្លចិ្តតសតត តកិច្ចការរប្់សរ ណតសរឿងផ្សលិតកមម

ពីសត្ពាេះត្កមុហ ុន្រប្់សរតូច្ និ្ងមាន្ឯកសទ្យ្តិច្តួច្ សហើយោច្ខវេះជ្ាំនាញមា៉ា ីតទី្យង 

និ្ងកងវេះសដ្ើមទុ្យន្សៅកនុងការអនុ្វតត។ 

 ត្ច្កផ្សលិតករ=> ភាន ក់ងារ=>អនកលក់ដុ្ាំ => អនកលក់រាយ => អនកសត្បើត្បា្់ (Manufacturer 

Channel to Agent to Wholesaler to retailer and to Consumer)  

  អនកផ្សលិតមួយច្ាំនួ្ន្ចូ្លចិ្តតសត្បើស្វាកមមរប្់ភាន ក់ងារកនុងការបញ្ជូ ន្ទ្យាំនិ្ញរប្់សរសៅទី្យ

ផ្សារ។ ភាន ក់ងារណដ្លជាឈ្មួញកណ្តត លតាមធមមតាត្តូវបាន្ច្ាំណ្តយការនាាំសារ សហើយសរគាម ន្្ិទ្យធិ 

សលើទ្យាំនិ្ញណដ្លខលួន្បាន្លក់សនាេះសទ្យ ។  

 ខ. ត្ច្កណបងណច្កទ្យាំនិ្ញឧ្ាហកមម (distribution Channels of Industrial Goods)  



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 25 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

ត្ច្កណបងណច្កទ្យាំនិ្ញឧ្ាហកមមខុ្ពីត្ច្កណបងណច្កទ្យាំនិ្ញសត្បើត្បា្់ ពីសត្ពាេះត្កមុហ ុន្ោជី្វកមម 

ណដ្លមាន្ត្ច្កទ្យាំនិ្ញឧ្ាហកមមទាំងឡាយ ភារសត្ច្ើន្សត្បើត្បា្់អន្តរការតិីច្ជាង សហើយត្ច្ក 

ណបងណច្កខលីជាងរឺ៖  

 ពីផ្សលិតករ សៅអនកសត្បើត្បា្់សដាយតទ ល់ (Producer to industrial users) 

 ពីផ្សលិតករ សៅអនកណបងណច្កនិ្ងសៅអនកសត្បើត្បា្់ (Producer_to_distributor and to 

Industrial user) 

 ពីផ្សលិតករ សៅភាន ក់ងារ និ្ងអនកសត្បើត្បា្់ (Producer o Agent and to industrial user) 

 ពីផ្សលិតករ សៅអនកណបងណច្ក សៅភាន ក់ងារ និ្ងសៅអនកសត្បើត្បា្់ (Producer to agent to 

distributor and to industrial users)។ 17 
១.៩.៣. យទុធាស្រេតជំរញុការលក់្  

  យុទ្យធសាស្រ្តជ្ាំរញុការលក់ រឺជាធ្នតុមួយដ៏្ ា្ំខាន់្ កនុងច្ាំសណ្តមធ្នតុទាំងត្បាាំពីររប្់មា៉ា  ី-

តធីង។ ការជ្ាំរញុការលក់ រឺជាការសធវើទ្យាំនាក់ទ្យាំន្ងសដ្ើមបីទ្យទួ្យលបាន្ព័ត៌មាន្រវាងអនកលក់ និ្ងអនក

ទិ្យញ ណដ្លមាន្្កាត នុ្ពល ឬជាមួយអនកដ្ថ្ទ្យសទ្យៀតកនុងបណ្តត ញ សដ្ើមបីមាន្ឥទ្យធិពលសលើអតតច្រតិ

រប្់អនក ទិ្យញ។ យុទ្យធសាស្រ្តជ្ាំរញុការលក់ ត្តូវបាន្្ហត្គា្សត្បើត្បា្់ជាត្បចាាំសដ្ើមបបីសងកើន្ការ

លក់ និ្ងជា ពិស្្កនុងរដូ្វកាលណដ្លមាន្ការធ្នល ក់ចុ្េះ។  

  កនុងយុរគ្ម័យងមីសន្េះ មិន្ថាណតណផ្សនកបសច្ចកវទិ្យា និ្ងព័ត៌មាន្វទិ្យាមាន្ការរកីច្សត្មើន្សនាេះសទ្យ 

្ូមបីណតយុទ្យធសាស្រ្តជ្ាំរញុការលក់ ក៏មាន្ការរកីច្សត្មើន្ផ្សងណដ្រ កនុងសនាេះរមួមាន្ដូ្ច្ជា ការ

ផ្សសពវផ្សាយពាែិជ្ជកមម (Advertising) ការជ្ាំរញុការលក់ ការឧបតថមា និ្ងការតាាំងពិព័រែ៍(Sale 

Promotion, Sponsorship, Exhibition) ការទ្យាំនាក់ទ្យាំន្ងសាធ្នរែៈ(Public Relation) ការលក់តទ ល់ 

(Personal Selling) និ្ងការសធវើសរហទ្យាំព័រ ( Website )។  

ក. ការផ្សសពវផ្សាយពាែិជ្ជកមម  

ការផ្សសពវផ្សាយពាែិជ្ជកមម រឺជាទ្យត្មង់ថ្ន្ការបងាា ញផ្សលិតផ្សល សដាយសត្បើត្បព័ន្ធ

ផ្សសពវផ្សាយ (Media) ឬមិន្ណមន្ត្បព័ន្ធផ្សសពវផ្សាយ (Non Media) ណដ្លសត្បើញឹកញាប់ជាងសរ្ត្មាប់

ជ្ត្មុញ ផ្សលិតផ្សល និ្ង្ត្មាប់បសងកើន្របូភាពថ្ន្មា៉ាក្ញ្ញា ជាពិស្្ណ្តមួយ ឬរប្់ត្កុមហ ុន្

ណ្តមួយ។ ការផ្សាយពាែិជ្ជកមមត្បត្ពឹតតស ើងតាមរយៈ បណ្តា ត្បព័ន្ធ និ្ងភាន ក់ងារផ្សសពវផ្សាយនានា

ដូ្ច្ជា សារ-ពត៌មាន្ ទ្យ្សនាវដ្ាី ការណ្ត បដាផ្សសពវផ្សាយ ការផ្សាយតាមបា៉ាែូ វទិ្យយុ ទូ្យរទ្យ្សន៍្ អិុ-

                                                             
17 ម៉ាុក រង់, ដ្ាំសែើ រការយុទ្យធសាស្រ្តពត្ងីកទី្យផ្សារស្វាកមមទូ្យរ្័ពទ(ភ្ំាំសពញ៖ ២០០២), ១៣ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 26 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

ន្ធឺែិត ការសផ្ស្ើរសារសដាយតទ ល់(Direct Mail) និ្ងការផ្សាយតាមរយៈ្មាា រៈមួយច្ាំនួ្ន្ដូ្ច្ជា 

ោវយឺត ណដ្កសកេះ ម៉ាូតូ ម៉ាូតូកង់បី ឡាន្ជាសដ្ើម។  

ការផ្សាយពាែិជ្ជកមមមួយណដ្លត្បកបសដាយត្ប្ិទ្យធភាពខព្់ ោច្ទក់ទញ និ្ងបញ្ចុ េះ-

បញ្ចូ លអតិងិជ្ន្បាន្ រឺត្តវូពិចារណ្តសលើ ៦ច្ាំែុច្៖  

១. ការដាក់បងាា ញត្តវូណតោច្សមើលស ើញ និ្ងសាត ប់បាន្ច្ា្់លែ។  

២. មាន្ការទក់ទញច្ាំណ្តប់ោរមមែ៍។  

៣. ត្តវូឲ្យអតិងិជ្ន្យល់នូ្វអវីណដ្ល្ហត្គា្បត្មងុនឹ្ងបញ្ជូ ន្សៅ។  

៤. បសងកើតឲ្យមាន្ច្ាំណ្តប់ោរមមែ៍លែមកសលើការផ្សសពវផ្សាយ។  

៥. សត្កាយសពលទ្យទួ្យលបាន្សារថ្ន្ការផ្សសពវផ្សាយ អតិងិជ្ន្មាន្បាំែង និ្ងរសត្មាង ទិ្យញ 

៦. បសងកើតឲ្យអតិងិជ្ន្មាន្ អតតច្រតិ និ្ងទ្យមាល ប់ទិ្យញ។  

ខ. ការជ្ាំរញុការលក់ ការឧបតថមា និ្ងការតាាំងពិព័រែ៍  

ការជ្ាំរញុការលក់ រឺជា្កមមភាពលែបាំផុ្សត ឬជាការសត្បើមសធាបាយសលើកទឹ្យកចិ្តតអតិងិជ្ន្ 

ឬ បុរគលិក។ វាជា្កមមភាពមួយណដ្លអនុ្ញ្ញា តឲ្យបសងកើន្បរមិាែលក់កនុងរយៈសពលកាំែត់មួយ 

បសច្ចកសទ្យ្ថ្ន្ការជ្ាំរញុការលក់ ណដ្លណតងណតទ្យទួ្យលបាន្នូ្វភាពសជារជ័្យរមួមាន្៖  

 ការផ្សតល់ជាពិស្្៖  ផ្សតល់នូ្វបរមិាែសលើ្ធមមតាកនុងថ្ងៃណដ្ល ឬ បរមិាែដ្ណដ្លណត

ថ្ងលធមមតា។  

 ការចាប់ស ន្ តផ្សសង ា្ំណ្តង។ 

 ការលក់ជាដុ្ាំសដាយបញ្ចុ េះតថ្មល។  

 ការផ្សតល់រងាវ ន់្ជា្មាា រៈសផ្សសងៗ (កនុងកញ្ច ប់ ឬខាងសត្ៅកញ្ច ប់)។  

 ការផ្សតល់ទ្យាំនិ្ញ្ត្មាប់សាកលបងសត្កាមរបូភាពជារាំរតូូច្ៗ(Sampling)។  

 ការទ្យទួ្យលទ្យាំនិ្ញផ្សលិតផ្សលចា្់មកវញិ។  

 ការឧបតថមា រឺជាការបសងកើតជាជ្ាំនួ្យសផ្សសងៗ ឬងវកិាចូ្លសៅកនុង្កមមភាព ឬកមមវធីិ្ងគម

ណ្តមួយ។ ការឧបតថមាោច្ជួ្យបសងកើន្សករ តិ៍ស ម្ េះ និ្ងកិតតិនាមមហាជ្ន្សាគ ល់ និ្ងបសងកើតជាទ្យាំនាក់-

ទ្យាំន្ងលែពីមហាជ្ន្មកសលើមា៉ាក្ញ្ញា រប្់ផ្សលិតផ្សល។ មា៉ាងវញិសទ្យៀត សដ្ើមបបីសងកើតនូ្វការឧបតថមា

ណដ្លត្បកបសដាយសជារជ័្យ រឺទមទរឲ្យមាន្ការសត្ជ្ើ្សរ ើ្ យកត្ពឹតតការែ៍ណ្តណដ្ល ា្ំខាន់្



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 27 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

កនុងការឧបតថមា សធវើការសរៀបច្ាំនូ្វកមមវធីិឧបតថមាដ៏្លែត្បស ើ្រ និ្ងសធវើការវា្់ណវងសលើការឧបតថមាណដ្ល

មាន្ឥទ្យធិពលខាល ាំង។18 

ការដាក់តាាំងពិព័រែ៍ រឺជាការសេលៀតឱ្កា្ដាក់តាាំងបងាា ញនូ្វផ្សលិតផ្សលងមី និ្ងត្បកា្ឲ្យ

អតិងិជ្ន្ដឹ្ងពីផ្សលិតផ្សល ឬស្វាកមមរប្់្ហត្គា្ជាសាធ្នរែៈ។  

រ. ទ្យាំនាក់ទ្យាំន្ងសាធ្នរែៈ  

ទ្យាំនាក់ទ្យាំន្ងសាធ្នរែៈ រឺជា្កមមភាពណដ្លជួ្យ្ហត្គា្កនុងការណងរការបូភាព និ្ង

សករ តិ៍ស ម្ េះរប្់ខលួន្ច្ាំសពាេះសាធ្នរែៈជ្ន្។ មា៉ាងវញិសទ្យៀតការមាន្ទ្យាំនាក់ទ្យាំន្ងជាសាធ្នរែៈ 

រប្់្ហត្គា្ រឺការបងាា ញឲ្យសាធ្នរែៈជ្ន្សមើលស ើញពីបុរគលិកលកខែៈ ្កមមភាព និ្ង

ស្វាកមមរប្់្ហត្គា្ រឺការបងាា ញឲ្យបាន្សាគ ល់ និ្ងដឹ្ងជាទូ្យសៅណងមសទ្យៀតផ្សង។ 

 ការបសងកើតទ្យាំនាក់ទ្យាំន្ងជាមួយសាធ្នរែៈ  រឺោច្សធវើបាន្សត្ច្ើន្្ណ្តឋ ន្ និ្ងោច្ផ្សតល់

ត្បសោជ្ន៍្ជាសត្ច្ើន្ដូ្ច្ជា៖ .  

 ្ហរមន៍្ ៖ ្ហត្គា្ោច្សដ្ើរតួរជាណផ្សនកមួយ ឬ្មាជិ្ករប្់្ហរមន៍្ ដូ្ច្ របូវន័្ត

បុរគលទូ្យសៅណដ្រ។ ការចូ្លរមួ្កមមភាពអវីមួយ្ហរមន៍្ រឺសត្បៀបបាន្នឹ្ងការចូ្លរមួ

ច្ាំណែក ណច្ករ ាំណលកការងារ និ្ងជួ្យ្ហរមន៍្ណដ្ល្ហត្គា្បាន្តាាំងសៅ។  

 និ្សោជិ្ក ៖ បសងកើតការយល់ចិ្តតគាន សៅវញិសៅមក សៅកនុងអងគភាពសត្កាយសពល បាន្ ្ហ-

ការគាន សធវើកិច្ចការ្ងគម និ្ង្សត្មច្ការងារណដ្លបាន្កាំែត់។  

 រដាឋ ភិបាល ៖ ការចូ្លរមួច្ាំណែកជាមួយរដាឋ ភិបាល រឺសត្បៀបបាន្នឹ្ងការចូ្លរមួដឹ្ង ពី

សគាលន្សោបាយរប្់ត្បសទ្យ្មួយណដ្លជាជ្ាំនួ្យឲ្យមាច ្់្ហត្គា្ ដឹ្ងពីការណត្ប-

ត្បួលថ្ន្ ន្សោបាយ ឬច្ាប់កនុងត្បសទ្យ្ ថាសតើមាន្ឥទ្យធិពលសលើជ្ាំនួ្ញរប្់្ហត្គា្

ណដ្រ ឬសទ្យ។  

 ត្បព័ន្ធផ្សសពវផ្សាយ ៖ ការចូ្លរមួច្ាំណែកកនុង្ងគមកាន់្ណតសត្ច្ើន្ ការចាប់ោរមមែ៍ពី 

ា្ំណ្តក់ត្បព័ន្ធផ្សសពវផ្សាយក៏កាន់្ណតសត្ច្ើន្។ សហតុសន្េះការបសងកើតនូ្វយុទ្យធនាការរសត្មាងងមី

មួយរប្់   ្ហត្គា្នឹ្ងត្តូវបាន្ចាប់ោរមមែ៍  និ្ង ោច្ទក់ទញទី្យផ្សារសគាលសៅផ្សង

ណដ្រ។ 

   . ការលក់តទ ល់  

                                                             
18 Keller & Keving Lane, Marketing Management[ការត្រប់ត្រងមា៉ា ខិទី្យង] (New Jersey: Prentice Hall, 2010), 234 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 28 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

 ការលក់តទ ល់ រឺជាដ្ាំសែើ រការថ្ន្ការផ្សតល់ព័ត៌មាន្សៅឲ្យអតិងិជ្ន្ នឹ្ងបញ្ចុ េះបញ្ចូ លឲ្យទិ្យញ 

ផ្សលិតផ្សលេលងតាមទ្យាំនាក់ទ្យាំន្ងព័ត៌មាន្ជាមួយបុរគលិកតទ ល់ កនុងសាថ ន្ភាពថ្ន្ការសដាេះដូ្រ។ការ

លក់ទ្យាំនិ្ញ សដាយតទ ល់ខុ្ពីការផ្សាយពាែិជ្ជកមមត្តង់វាសធវើស ើងសដាយបុរគលិកតទ ល់ រឺមិន្សធវើ

តាម រឺមិន្សធវើតាមមសធាបាយទ្យាំនាក់ទ្យាំន្ង (តាមសត្រឿងផ្សាយព័ត៌មាន្)សទ្យ រឺវាមាន្លកខែៈទ្យល់

មុខតទ ល់ជាមួយ អតិងិជ្ន្ណតមតង សហើយច្ាំសពាេះការលក់ទ្យាំនិ្ញតទ ល់ក៏ោច្ត្តវូបាន្សររិតថា ជា

្ិលបៈថ្ន្ការបញ្ចុ េះ បញ្ចូ លអតិងិជ្ន្ឲ្យមកទិ្យញរប្់ខលួន្ផ្សងណដ្រ។ ការលក់តទ ល់ ជាទូ្យសៅសកើត

ស ើងសដាយការជួ្បមុខគាន  ឬសពលខលេះសដាយទ្យាំនាក់ទ្យាំន្ងគាន តាមរយៈទូ្យរ្័ពទ។19  

  ង. ការសធវើសរហទ្យាំព័រ 

សរហទ្យាំព័រ ជាលកខែៈងមីមួយណដ្ល្ហត្គា្ោច្សត្បើត្បា្់បសច្ចកវទិ្យាងមី និ្ងទ្យាំសន្ើបកនុង

ការ បសងកើត និ្ងសធវើការបងាា ញផ្សាយនូ្វផ្សលិតផ្សល ឬស្វាកមមងមីរប្់ខលួន្តាមរយ:    ការសត្បើត្បា្់

ត្បព័ន្ធអីុន្ធឺសែត សដាយការរច្នាសរហទ្យាំព័រតទ ល់ខលួន្។ ្ហត្គា្ោច្សធវើការត្បកា្ឲ្យអតិងិ-

ជ្ន្ណ្វង យល់បណន្ថមពីផ្សលិតផ្សល ឬស្វាកមម និ្ងរាល់្កមមភាពងមីៗរប្់្ហត្គា្តាមរយៈ 

សរហទ្យាំព័រ។ការផ្សតលជូ្ន្ព័ត៌មាន្បណន្ថមក៏កាន់្ណតមាន្ត្ប្ិទ្យធភាព និ្ងរកីច្ាំសរ ើន្ខាល ាំងសៅតាមទ្យាំសន្ើប

កមមរប្់ត្បព័ន្ធបសច្ចកវទិ្យាផ្សងណដ្រ។ 
១.៩.៤.យទុធាស្រេតសលើក្ាត មៃុេសាស្រេត 

  យុទ្យធសាស្រ្តសលើកតាត មនុ្្សសាស្រ្ត ា្ំសៅសៅសលើអតិងិជ្ន្ និ្សោជិ្ក អនកត្រប់ត្រង និ្ង

ត្រប់ត្បសភទ្យមនុ្្សទាំងអ្់ ណដ្លត្តវូបាន្សរចាត់ចូ្លសៅកនុងត្កមុមនុ្្សទាំងសនាេះ។ កតាត មនុ្្ស 

រឺជាកតាត ា្ំខាន់្ណ្ត្់ ណដ្លសធវើឲ្យអតិងិជ្ន្ត្រប់ៗរបូមាន្ការសជ្ឿជាក់ថា សករ តិ៍ស ម្ េះ និ្ងមា៉ាក

្ញ្ញា ផ្សលិតផ្សលណដ្លមាន្ការទុ្យកចិ្តតតាមរយៈការធ្នល ប់សត្បើត្បា្់ផ្សលិតផ្សលរប្់មនុ្្សទូ្យសៅ។ 

 ធ្នតុផ្សសាំ ា្ំខាន់្ៗកនុងការផ្សតល់នូ្វស្វារឺបុរគលិកណដ្លមាន្លកខែៈ្មស្្បសៅនឹ្ង  ការផ្សតល់ស្-

វាកមម។ សធវើការសត្ជ្ើ្សរ ើ្ បុរគលិកណដ្លមាន្ភាពរួ្ រាយរាក់ទក់បសត្ងៀន្ពួកសរឲ្យសច្េះផ្សតល់

ព័ត៌មាន្ដ្ល់អតិងិជ្ន្។ ការផ្សតល់ស្វាកមមសន្េះមាន្សារៈ ា្ំខាន់្ណ្ត្់ ត្ប្ិន្សបើត្កមុហ ុន្ច្ង់

ទ្យទួ្យលអតថត្បសោជ្ន៍្ពីការត្បកួតត្បណជ្ង។ អតិងិជ្ន្នឹ្ងសធវើការវនិិ្ច្េ័យសៅសលើព័ត៌មាន្ណដ្លសរ

ទ្យទួ្យលបាន្ សហើយសធវើការផ្សសពវផ្សាយបន្តសទ្យៀត។ បុរគលិកណដ្លត្តូវបាំសរ ើស្វាកមមត្តូវណតមាន្ជ្ាំនាញ

និ្ងច្ាំសែេះដឹ្ងច្ា្់ោ្់សដ្ើមបីផ្សតល់ស្វាដ៏្លែត្បស ើ្រដ្ល់អតិងិជ្ន្។ 

 ការផ្សតល់ឲ្យមាន្អនកផ្សតល់ស្វាដ្ល់អតិងិជ្ន្ (Customer Service) ភារសត្ច្ើន្ ត្តវូបាន្សរ

                                                             
19  ឡាយរង់, សគាលការែ៍មា៉ា ខិធីង (ភនាំសពញ៖ RULE, ២០១២-២០១៣),៦ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 29 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

ត្បទ្យេះស ើញសៅសលើ្ហត្គា្ ណដ្លសធវើការបសត្មើស្វាកមម។ ្ហត្គា្ត្បសភទ្យសន្េះ បាន្ចាត់ទុ្យក

អតិងិជ្ន្រប្់ពួកសរសត្បៀបបាន្សៅនឹ្ងស្តច្ សហើយសធវើការបសត្មើពួកសរសដាយមាន្ភកតីភាពបាំផុ្សត។ 

ការបសត្មើស្វាកមមសន្េះសរត្បទ្យេះស ើញមាន្្កមមភាពមួយច្ាំនួ្ន្ដូ្ច្ជា៖ ការសដាេះស្សាយបញ្ញា តាម

ទូ្យរ្័ពទ ការជួ្បពិភាកាសដាយតទ ល់និ្ងការសធវើអន្តរារមន៍្ឲ្យគាន សៅវញិសៅមក។ ដូ្ច្សន្េះអនកផ្សតល់

ស្វាកមមដ្ល់អតិងិជ្ន្រឺ ត្តូវបាន្សរចាត់ទុ្យកថាជាណខសត្បយុទ្យធឬ ជាមសធាបាយច្មបង្ត្មាប់សធវើ

ការទក់ទញ  អតិងិជ្ន្ណដ្លបណ្តត ្ហត្គា្ជាសត្ច្ើន្  បាន្សធវើការយកចិ្តតទុ្យកដាក់សលើការបាំសរ ើ- 

ស្វាកមមជាមួយអតិងិជ្ន្និ្ងបសងកើតនូ្វទ្យាំនាក់ទ្យាំន្ងលែជាមួយមហាជ្ន្។ 

១.៩.៥.យទុធាស្រេតសលើក្ាត របូាស្រេត 
  យុទ្យធសាស្រ្តសលើកតាត របូសាស្រ្ត រឺជាធ្នតុមួយថ្ន្ស្វាកមមរប្់មា៉ា  ីតធីងមិុច្ណដ្ល

អនុ្ញ្ញា តឲ្យអតិងិជ្ន្ទ្យទួ្យលនូ្វស្វាកមមរប្់្ហត្គា្មតង សហើយមតងសទ្យៀតសដាយ្ុភកតិវនិិ្ច្េ័-

យ។ 

  កតាត របូសាស្រ្ត រឺជាបរោិកា្ជុ្ាំវញិណដ្លផ្សតល់ស្វាកមម និ្ងវតថុរបិូយទាំងឡាយណ្ត 

ណដ្លបាន្ជួ្យ ា្ំរលួដ្ល់ត្បតិបតតិការ និ្ងទ្យាំនាក់ទ្យាំន្ងស្វាកមមសនាេះ។ សដាយសហតុថាស្វាកមមរឺ

ជាអរបិូយ សធវើឲ្យអតិងិជ្ន្ពិបាកកនុងការវាយតថ្មលជាមុន្សនាេះ ដូ្ច្សន្េះសហើយសទ្យើបអតិងិជ្ន្សត្បើត្បា្់ 

របិូយវតថុទាំងសនាេះកនុងសពលត្បតិបតតិការនិ្ងជាវតថុជ្ាំរញុសដ្ើមបីសធវើការវាយតថ្មល។ កតាត របូសាស្រ្តសដ្ើរតួ

នាទី្យោ៉ាង ា្ំខាន់្ណ្ត្់ កនុងការសវច្ខចប់ភាពងាយស្្ួលកនុងការសត្បើត្បា្់និ្ងសធវើឲ្យខុ្ណបលកពី

សរ។ 

  កតាត របូសាស្រ្តរមួមាន្៖ 

 របូសាស្រ្តខាងកនុង 

 ការរច្នាខាងកនុងថ្ន្កណន្លងផ្សតល់ស្វាកមម 

 ឧបករែ៍ផ្សតល់ស្វាកមម 

 បរោិកា្សៅកណន្លងផ្សតល់ស្វាកមមមាន្ដូ្ច្ជា ភាពរាក់ទក់ ភាពយកចិ្តតទុ្យកដាក់ជាសដ្ើម 

  របូ ឬ និ្មិតត្ញ្ញា រប្់ស្វាកមម 

 ខយល់ោកា្ 

 ា្ំសលង និ្ងពន្លឺ 

 របូសាស្រ្តខាងសត្ៅ 

 ការរច្នាខាងសត្ៅកណន្លងផ្សតល់ស្វាកមម 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 30 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

 កណន្លងច្ាំែត 

 សទ្យ្ភាពខាងសត្ៅ 

 បរោិកា្ខាងសត្ៅ 

 កតាត របូសាស្រ្តសផ្សសងសទ្យៀត 

 ការស្លៀកពាក់រប្់បុរគលិក  

 ឯក្ណ្តឋ ន្ 

 ខិតប័ែណ 

 សរហទ្យាំព័រ20 

១.៩.៦.យទុធាស្រេត្ លតិភ្នពៃិងរុណភ្នព 
យុទ្យធសាស្រ្តផ្សលិតភាព និ្ងរុែភាព រឺជាការធ្ននាដ្ល់អតិងិជ្ន្ នូ្វអវីណដ្លពួកសរបាន្រ ាំពឹង

ទុ្យកថានឹ្ងទ្យទួ្យលបាន្ទាំងមុន្សពល អាំ ុងសពល និ្ងសត្កាយសពលមាន្ត្បតិបតតិការទិ្យញដូ្រ សហើយ

នឹ្ងទ្យទួ្យលបាន្ និ្ងសពញចិ្តតនូ្វអវីទាំងអ្់សនាេះ។ ការបសងកើតឲ្យផ្សលិតភាពមាន្ត្រប់ត្គាន់្ និ្ង

ត្បកបសៅសដាយរុែភាព រឺោច្ឲ្យអតិងិជ្ន្សធវើការទ្យទួ្យលយកផ្សលិតផ្សល ឬស្វារប្់្ហ-

ត្គា្បនាទ ប់មកកាល យជាអតិងិជ្ន្សសាម េះត្តង់សត្ពាេះបាន្មាន្ភាពសជ្ឿជាក់សលើ្ហត្គា្។ 21 

  ការអនុ្វតតន៍្ការត្រប់ត្រងរុែភាពកនុងស្វាមាន្ការលាំបាក សត្ពាេះថាស្វាគាម ន្របូរាង និ្ង

មិន្ោច្ប៉ាេះពាល់បាន្ ណដ្លមាន្ការលាំបាកកនុងការកាំែត់រុែភាព។ សលើ្ពីសន្េះ កតាត ណដ្ល

សាាំញុាាំមួយសទ្យៀតរឺថា រុែភាពរប្់ស្វាខលេះត្តូវទ្យទួ្យលឥទ្យធិពលសដាយបរោិកា្ ដូ្ច្ជាការ

្ៃប់សាៃ ត់សភលង ការតុបណតង ្ងាា រមឹណដ្លមាន្ត្ុខភាព អនកបសត្មើមាន្ភាពរួ្ រាយរាក់ទក់ រមួ

ទាំងលកខែៈដ្ថ្ទ្យសទ្យៀតផ្សងណដ្រ។ 

  Parasuraman និ្ង Leonard L.Berry បាន្បញ្ញជ ក់វសិាលភាពថ្ន្រុែភាពស្វា៖ 

 ការជាក់ណ្តង ៖ របូ្ណ្តឋ ែថ្ន្សត្រឿងបរកិាខ  ឧបករែ៍ បុរគលិក       និ្ង្មាា រៈ្ត្មាប់ 

ទក់ទ្យង។ 

 ការសជ្ឿជាក់ ៖ លទ្យធភាពបសងកើតស្វាណដ្ល្ន្ាឲ្យបាន្្មស្្ប។ 

 ការទ្យទួ្យលខុ្ត្តូវ ៖ េន្ទេះជួ្យអតិងិជ្ន្ និ្ងផ្សតល់ស្វាសលឿន្។ 

                                                             
20 Zeithamal, Service Marketing [ ទី្យផ្សារស្វាកមម] (2009), 24 
21 http://eprints.utas.edu/9090/3/IJBS_Thana-marketing.pdf 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 31 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

 ការធ្ននា ៖ ច្ាំសែេះដឹ្ង និ្ងការរួរ្ម រប្់និ្សោជិ្ក និ្ងលទ្យធភាពរប្់ពួកសរ 

ណដ្លបាន្ញុាាំងឲ្យនិ្ងទុ្យកចិ្តត។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 32 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

ជំពូក្ទី២ 

ាថ ៃភ្នពទូសៅរបេធ់នោរ កាោឌីោ៉ា  ក្.អ 
២.១. ស្របវតតេិសងខបរបេធ់នោរ កាោឌោី៉ា  ក្.អ 

ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ត្តវូបាន្បសងកើតស ើងនូ្វថ្ងៃទី្យ១១ ណខវចិ្េិកា ន្ ាំ១៩៩១ ណដ្លមាន្

ស ម្ េះថា   "Canadia Gold & Trust Corporation Ltd."  សដាយមាន្ការចូ្លរមួរវាងភារីកមពុជា, កា-

ណ្តដា និ្ងធនាគារជាតិថ្ន្កមពុជា។ រច្នា្មព័ន្ធត្រប់ត្រងរប្់ធនាគាររឺមាន្ការចូ្លរមួពី

បុរគលិកជ្ាំនាញៗពីធនាគារជាតិថ្ន្កមពុជា និ្ងមាច ្់ភារហ ុន្ទាំង្ងខាងរវាងកមពុជានិ្ងកាណ្ត-

ដា។ សគាលសៅ ា្ំខាន់្ៗរប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ារឺ  ា្ំសៅសៅសលើត្បតិបតតិការមា្ ដូ្ច្ជាការ 

ផ្សលិតមា្ និ្ងផ្សតល់កមចីដ្ល់ពាែិជ្ជករទាំងឡាយ។ សៅថ្ងៃ១៩ សមសា ១៩៩៣   ធនាគារត្តវូបាន្ 

បតូរសៅជាធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  សដាយទ្យទួ្យលបាន្្ិទ្យធជាធនាគារពាែិជ្ជកមម ពីធនាគារជាតិកមពុជា 

និ្ងត្តូវបាន្ចុ្េះកនុងបញ្ជ ីត្ក្ួងពាែិជ្ជកមម។ រហូតមកដ្ល់ថ្ងៃទី្យ១៦ ធនូ ២០០៣ ធនាគារត្តូវបាន្

ទ្យទួ្យលសាគ ល់សារជាងមីថា ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ( CNB PLC)។ 

ចាប់តាាំងពី ន្ ាំ១៩៩៨ ធនាគារបាន្កាល យជាធនាគារកនុងស្្ុកដ៏្ធាំជាងសរ ជាមួយបណ្តត ញដ៏្

ធាំជាងសរទូ្យទាំងពិភពសោក សហើយមាន្ការទ្យទួ្យលសាគ ល់ោ៉ាងមុតមាាំពី ា្ំណ្តក់ត្បជាជ្ន្កនុងស្្កុ

ក៏ដូ្ច្ជាសត្ៅត្បសទ្យ្។ ធនាគារសតត តសៅសលើទី្យផ្សារភារហ ុន្កនុងការផ្សតល់ត្បាក់កាំចី្ ក៏ដូ្ច្ជាការ

ទ្យទួ្យលត្បាក់បសញ្ាើ។ ធនាគារផ្សតល់ជូ្ន្នូ្វស្វាកមមហិរញ្ាវតថុសៅទី្យសាន ក់ការកណ្តត ល     និ្ងត្រប់៦០

សាខាកនុងទី្យត្កងុភនាំសពញ និ្ងបណ្តត លសខតតសផ្សសងៗសទ្យៀតកនុងត្បសទ្យ្កមពុជា ។ 

២.២. ទេសៃៈវិេយ័ សបេក្មម សោលសៅៃងិ ពាក្យសាោ ក្របេធ់នោរ កាោឌីោ៉ា  
ក្.អ 
២.២.១. ទេសៃៈវិេយ័ 
ទ្យ្សន្ៈវ ិ្ ័យរប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា ក.អ រឺសធវើោ៉ាងណ្តសដ្ើមបីសោយធនាគាររប្់

ខលួន្កាល យសៅជាធនាគារណដ្លនាាំមុខសរកនុងវ ិ្ ័យធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុសៅត្បសទ្យ្កមពុជា។ 
២.២.២. សបេក្មម 
សប្កមមរប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ រឺផ្សតល់នូ្វភាពទុ្យកចិ្តតនិ្ងជាថ្ដ្រូដ៏្លែបាំផុ្សត ា្ំ-

រាប់អតិងិជ្ន្តាមរយៈការផ្សតល់ជូ្ន្នូ្វឥែទន្ ស្វាត្បាក់បសញ្ជ ើ ស្វាកមមសផ្សសងៗណដ្លជា

មសធាបាយផ្សតល់នូ្វភាពងាយដ្ល់ភារហ ុន្ជិ្ក កមមករ និ្សោជិ្ក ត្ពមទាំង្ហរមន៏្ទាំងអ្់។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 33 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

២.២.៣. សោលសៅ  
គោលគៅរប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា ក.អ រឺផ្សតល់ជូ្ន្អតិងិជ្ន្នូ្វស្វាដ៏្លែបាំផុ្សត តាមរយៈ

បទ្យពិសសាធន៍្ជាមួយអតិងិជ្ន្ និ្ងរុែភាពការងារ្ត្មាប់រយៈសពលណវងការបាំសពញស្វាធនា-

គារណដ្លមាន្ទ្យាំនាក់ទ្យាំន្ងជាមួយអតិងិជ្ន្ ។ 
២.២.៤. ពាក្យសាោ ក្ 

ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ជាថ្ដ្រូដ៏្លែបាំផុ្សតរប្់សោកអនក។   

២.២. ាោ ក្េញ្ហញ ៃិងអតថៃ័យនៃាោ ក្េញ្ហញ  
២.២.១. ាោ ក្េញ្ហញ  

របូភាពទី្យ១៖សាល ក្ញ្ញា រប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ 

 
២.២.២. អតតៃ័យនៃាោ ក្េញ្ហញ  
សាល ក្ញ្ញា រប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ បាន្ណកថ្ច្នជារងវង់មាន្លកខែៈស្្សដ្ៀងនឹ្ង

កាក់មា្ និ្ងអមសដាយស ម្ េះរប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ជាអកសរណខមរ ចិ្ន្ និ្ងអង់សរល្សៅ

ខាងសេវង។ របូរងវង់មូលពែ៍មា្រឺតាំណ្តងឲ្យកាក់មា្ចិ្ន្។ ធនាគារបាន្សត្បើត្បា្់នូ្វរបូ

្ញ្ញា សន្េះសដាយសារកាលពីមុន្ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ជាធនាគារណដ្លរក្ីុសលើរបរលក់

មា្្ន្លឹក។ កនុងសនាេះរបូកាក់មា្ រឺតាំណ្តងឲ្យភាពរងឹមាាំ និ្ង្ថិតស្ថររង់វងសយូរអណងវងសន្េះ្-

បញ្ញច ក់ឲ្យស ើញពីសាថ ន្ភាពហិរញ្ាវតថុដ៏្រងឹមាាំរប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា ក.អ។        ច្ាំណែកឯថ្ផ្សទ

ផ្សតខាងកនុង     ពែ៏មា្ តាំណ្តងឲ្យភាពរកីច្ាំសរ ើន្ស ព្ េះសៅរកភាពសជារជ័្យឥតឈ្ប់ឈ្រកនុង

ោជី្វកមម។  

២.៣. ថ្នន ក្ែ់ឹក្នសំ្រក្ុមហ ុៃ 
 ្មាជិ្កត្កមុត្ពឹកាភិបាលរប្់ធនាគារកាណ្តឌី្ោ៉ាក.អ ណដ្លបាន្កាន់្តាំណែងរមួមាន្

៖ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 34 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

១.សោក ពុងគាណ្ ជាត្បធ្នន្ត្កមុត្បឹកាភិបាល 

២.Mr.Raymond Sia Say Guan  ជានាយកព្បតិបតតិ 

៣.Mrs.Pung Carolyne ជាជំនួយការព្បធានត្កុមត្បឹកាភិបាល 

៤.Mr.Charles ChuonVan ជាអនុព្បធាននាយកព្បតិបតតិ 

៥.Mr.Chen lee Yiaw Hui ជានាយកព្បតិបតតិ 

៦.Mr.Lor Chee Leng (Michael) ជានាយកមិនព្បតិបតតិ 
៧.Mr.Leow Ming Fong(Jimmmy) ជានាយកឯករាជយ 

៨.Mr.Peter Michael Buerger ជានាយកឯករាជយ។ 

២.៤. បោត ញស្របតិបតតកិាររបេធ់នោរ កាោឌីោ៉ា  ក្.អ 

ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ បាន្ពត្ងីកនូ្វការោិល័យសខតត-ត្កងុ   និ្ងស្្កុ-ខែឌ ណដ្ល

មាន្ទី្យសាន ក់ការកណ្តត ល និ្ងត្រប់ ៦០ សាខាទូ្យទាំង ២៥ រាជ្ធ្ននី្សខតត-ត្កុង។ 

 ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ បាន្រាំសរាងនឹ្ងពត្ងីកតាំបន់្ត្បតិបតតិការរប្់ខលួន្បណន្ថមសទ្យៀត 

សៅកនុង ន្ ាំ២០១៩ សដ្ើមបីផ្សតល់នូ្វភាពងាយស្្ួលដ្ល់អតិងិជ្ន្ និ្ងផ្សតល់នូ្វស្វាសត្បើត្បា្់ឲ្យ

កាន់្ណតទូ្យ-លាំទូ្យោយសពាលរឺ សដ្ើមបបីសងកើតនូ្វ្កមមភាពរកត្បាក់ច្ាំែូលនិ្ងផ្សតល់ឲ្យជី្វភាពត្បជា-

ជ្ន្កាន់្ណតត្បស ើ្រស ើង។ 

២.៥. ទីាងំរបេធ់នោរ កាោឌីោ៉ា  ក្.អ 

របូភាពទី្យ២៖ការោិល័យកណ្តត លរប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ

 
 ការោិល័យកណ្តត លមាន្ទី្យតាាំង្ថិតសៅោគារសលខ៣១៥  មហាវងីិ  ត្ពេះមុនី្វងស រាជ្

ធ្ននី្-ភនាំសពញ។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 35 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

 Tel:  (៨៥៥) ២៣ ៨៦៨ ២២២ 

 Email: canadia@canadiabank.com.kh 

 Website: www.canadiabank.com.kh 

២.៦. ្លតិ្ល ៃិងសេវាក្មមរបេធ់នោរ កាោឌោី៉ា  ក្.អ 
២.៦.១. សេវាក្មមស្របាក្ប់សញ្ញ ើ-េៃស ំ

 ស្វាត្បាក់បសញ្ាើ-្ន្សាំ រឺជាស្វាកមមមួយត្បសភទ្យណដ្លធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ទ្យទួ្យល

នូ្វត្បាក់បសញ្ាើរប្់អតិងិជ្ន្មកណងរកា និ្ងត្រប់ត្រងសាច់្ត្បាក់សៅកនុងត្បអប់្ុវតថិភាព។ស្វា

ត្បាក់បសញ្ាើ-្ន្សាំមាន្ដូ្ច្ជា៖ 

 រែនី្្ន្សាំឬ ា្ំច័្យ (Saving Account) 

 រែនី្ច្រន្ត (Current Account) 

 រែនី្បសញ្ាើមាន្កាលកាំែត់ (Fixed Deposit Account) 

 រែនី្ធុរកិច្ចជាន់្ខព្់ (Premium Business Account) 

 រែនី្វរជ្ន្ (Elite Account) 

 រែនី្កុមារ (Junior Account) 

 រែនី្្ន្សាំ្ត្មាប់ោពាហ៍ពិពាហ៍ (Wedding Saving Account) 

 រែនី្បសញ្ាើតាមណផ្សន្ការ (Installment Deposit Account) 
២.៦.២. សេវាឥណទាៃ 

២.៦.២.១. ឥណទាៃ្េះ 
 ឥែទន្ផ្សទេះ រឺផ្សតល់ជូ្ន្អតិងិជ្ន្ទាំងកនុងរសត្មាង្ហការជាមួយ  ធនាគារ    កាណ្តឌី្-

ោ៉ា ក.អ និ្ងឥែទន្ផ្សទេះទូ្យសៅ។ ឥែទន្ផ្សទេះោច្សត្បើត្បា្់្ត្មាប់សគាលបាំែងដូ្ច្ជា ៖ 

 ទិ្យញផ្សទេះ 

 សផ្សទរឥែទន្ផ្សទេះពីធនាគារសផ្សសង 

 ជួ្្ជុ្ល ឬណកលមែផ្សទេះ 

 សាង្ង់ផ្សទេះ 
២.៦.២.២. ឥណទាៃោៃយៃត 

ឥែទន្ោន្យន្តរប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ោច្ផ្សតល់ជូ្ន្អតិងិជ្ន្ទាំងអ្់ោច្

ទ្យទួ្យលបាន្ោន្យន្តកនុងកតីស្្ថ្មសដាយសផ្សទរការច្ាំណ្តយដុ្លថ្ន្ថ្ងលទិ្យញោន្យន្ត សៅជាការច្ាំ-



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 36 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

ណ្តយ ត្បចាាំណខតាមរយៈការ្ងរ ាំសោេះមកធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ត្ពមទាំងពុាំតត្មូវសោយ

មាន្ត្ទ្យពយដាក់ធ្ននាសផ្សសងស ើយ ។ 
២.៦.២.៣. ឥណទាៃមិៃមាៃក្ស្រមិត 

ស្វាកមមសបើកត្បាក់សបៀវតស ឬត្បាក់របបមុន្កាំែត់រឺជាស្វាកមមងមីមួយណដ្លផ្សតល់ជូ្ន្ជា

ពិស្្ដ្ល់មង្រ្ន្តីរាជ្ការ្ីុវលិ  និ្វតតជ្ន្និ្ងអតីតយុទ្យធជ្ន្ណដ្លមាន្រែនី្ត្បាក់សបៀវតស     

ជាមួយធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ។ ស្វាកមមសបើកត្បាក់សបៀវតស ឬត្បាក់របបមុន្កាំែត់សន្េះ

អនុ្ញ្ញា តសោយមាច ្់រែនី្ដ្កសាច់្ត្បាក់មុន្កាលកាំែត់បាន្ស្ទើរមួយណខថ្ន្ត្បាក់សបៀវតស ។ 
២.៦.៣. សេវាស េ្រស្របាក្ ់

២.៦.៣.១. សេវាស្េរស្របាក្់ក្នងុស្រេុក្ 
ត្បព័ន្ធសផ្សទរត្បាក់កនុងស្្ុក ោច្ជួ្យអតិងិជ្ន្កនុងការសផ្សទរត្បាក់ពី សាខាមួយសៅសាខាមួយ

សផ្សសងសទ្យៀតរប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ សៅកនុងត្បសទ្យ្កមពុជា ។ 

 ការសផ្សទរត្បាក់ពីសាខាកនុងសខតតមួយសៅសាខាសៅសខតតមួយសផ្សសងសទ្យៀត ឬពីសាខាកនុងសខតត

សៅសាខាសៅភនាំសពញ ឬពីសាខាសៅភនាំសពញសៅសាខាកនុងសខតត 

តារាងទី្យ១ ៖ បញ្ជ ីថ្ងលស្វាកមមសផ្សទរត្បាក់ 

ច្ាំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ត្តូវសផ្សទរ ថ្ងលស្វាកមម 

 តិច្ជាង ២,០០០ ដុ្ោល រោសមរកិ 

           សត្ច្ើន្ជាង ២,០០០ ដុ្ោល រោសមរកិ 

 តិច្ជាង ១០០,០០០ បាតថ្ង 

           សត្ច្ើន្ជាង ១០០,០០០  

 តិច្ជាង ១០,០០០,០០០ សរៀល 

           សត្ច្ើន្ជាង ១០,០០០,០០០ សរៀល 

 ២ ដុ្ោល រោសមរកិ 

           ០.១% 

 ១៥០ បាតថ្ង 

           ០.១៥% 

 ២០,០០០ សរៀល 

           ០.២% 

 ច្ាំសពាេះការសផ្សទរត្បាក់ពីសាខាសៅភនាំសពញសៅសាខាសៅភនាំសពញមិន្ត្តូវបាន្បង់ថ្ងលស្វាកមម

សទ្យ។ 

 មូលបបទន្ប័ត្តរប្់សាខាតាមសខតតបតូរសៅតាមសាខាកនុងភនាំសពញ 

តារាងទី្យ២ ៖ បញ្ជ ីថ្ងលស្វាកមមមូលបបទន្ប័ត្ត 

 

 

https://www.canadiabank.com.kh/kh/rgc_personal_loan_kh.aspx


សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 37 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

ទឹ្យកត្បាក់រប្់មូលបបទន្ប័ត្ត ថ្ងលស្វាកមម 

តិច្ជាង ២,០០០ ដុ្ោល រោសមរកិ 

សត្ច្ើន្ជាង ២,០០០ ដុ្ោល រោសមរកិ 

២ ដុ្ោល រោសមរកិ 

០.២% 

២.៦.៣.២. សេវាែឹក្ជញ្ជូៃស្របាក្់ 
ធនាគារផ្សតល់ជូ្ន្អតិងិជ្ន្នូ្វត្បព័ន្ធដឹ្កជ្ញ្ជូ ន្សាច់្ត្បាក់ជាមួយថ្ងលស្វាកមម និ្ងការធ្ននា

រា៉ា ប់រងដ៏្្មរមយ ។ 

 ច្ាំនួ្ន្កាំែត់ 

 ទឹ្យកត្បាក់តិច្បាំផុ្សត: ៣០,០០០ដុ្ោល រោសមរកិ  

 ទឹ្យកត្បាក់សត្ច្ើន្បាំផុ្សត: ៥០០,០០០ដុ្ោល រោសមរកិ ថ្ងលស្វាកមម 

តារាងទី្យ៣ ៖ បញ្ជ ីថ្ងលគសវាដឹកជញ្ជូ នព្ាក់ 

ច្ាំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ (ដុ្ោល រោសមរកិ USD) ថ្ងលស្វាកមម(ដុ្ោល រោសមរកិUSD) 

៣០,០០០   ដ្ល់ ៥០,០០០  

៥០,០០១    ដ្ល់ ១០០,០០០  

១០០,០០១  ដ្ល់ ២០០,០០០ 

១០០,០០១  ដ្ល់ ២០០,០០០ 

៣០០,០០១  ដ្ល់ ៤០០,០០០ 

៣០០,០០១  ដ្ល់ ៤០០,០០០ 

៣០ 

៤៥ 

៥៥ 

៦៥ 

៧៥ 

៨៥ 

 ធ្ននារា៉ា ប់រងពិស្្ 

តារាងទី្យ៤ ៖ បញ្ជ ីថ្ងលស្វាធ្ននារា៉ា ប់រង 

ច្ាំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ (ដុ្ោល រោសមរកិ USD) ថ្ងលស្វាធ្ននារា៉ាប់រង(ដុ្ោល រោសមរកិUSD) 

៣០,០០០    ដ្ល់ ៥០,០០០ 

៥០,០០១     ដ្ល់ ១០០,០០០ 

១០០,០០១  ដ្ល់  ២០០,០០០ 

១០០,០០១  ដ្ល់  ២០០,០០០ 

៣០០,០០១ ដ្ល់  ៥០០,០០០ 

៦៥ 

៦៥   ឬ ០.១០% 

៦៥   ឬ ០.១០% 

១២០ ឬ ០.០៥% 

១២០ ឬ ០.០៥% 

 លកខខែឌ័ កនុងការធ្ននារា៉ាប់រង 

 ទ្យទួ្យលខុ្ត្តូវច្ាំសពាេះ : លួច្ បលន់្ និ្ងអាំសពើសចារកមមសផ្សសងៗ ។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 38 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

 ធ្ននារា៉ា ប់រងសលើការបាត់បង់សាច់្ត្បាក់ សៅខាងសត្ៅបរសិវែណដ្លនឹ្ងកាំពុងសធវើការដឹ្ក

ជ្ញ្ជូ ន្សហើយនឹ្ងទ្យទួ្យលខុ្ត្តូវកនុងបរសិវែរប្់អតិងិជ្ន្កនុងភនាំសពញ ។ 

 ទឹ្យកត្បាក់ធ្ននារា៉ា ប់រង : ៥០០,០០០ដុ្ោល រោសមរកិ (្ត្មាប់ការដឹ្កជ្ញ្ជូ ន្មតង)។ 

 ការកាត់កង ៥% ច្ាំសពាេះការខាតបង់ ឬ៣,០០០ដុ្ោល ោសមរកិ ្ត្មាប់ការខូច្ខាតមួយ

សលើករសឺត្ច្ើន្ជាង។ 

 មិន្ទ្យទួ្យលខុ្ត្តូវ សភវរកមម ្ង្រ្ងាគ ម និ្ងភាពច្ោច្លសផ្សសងៗ 

 ការធ្ននា : ្ូមបញ្ញជ ក់ច្ាំសពាេះការធ្ននាសន្េះថា អនកតាំណ្តងធនាគារមាន ក់ និ្ងរប្់ត្កុម-

ហ ុន្មាន ក់ នឹ្ងរមួដ្ាំសែើ រជាមួយអនកការពារ្ុវតថិភាព ៣នាក់។ ការដឹ្កជ្ញ្ជូ ន្ដ៏្ មាន្

្ុវតថិភាពខព្់សន្េះរឺតាមរយៈឡាន្ណដ្លមាន្បា៉ាន្ណដ្ក ។ សោងតាមកិច្ច្ន្ា ថ្ន្ការ

ធ្ននារា៉ា ប់រងសន្េះ ធនាគារនឹ្ង៖ 

o ្ងរាល់ការខូច្ខាតរបឺាត់បង់សៅដ្ល់អតិងិជ្ន្វញិសដាយតទ ល់ ។ 

o រាល់ ា្ំសែើ រសលើ ា្ំែងត្តូវសត្បើរយ:សពលជាក់ណ្តងោស្្័យសលើកាស្សាវត្ជាវ 

រប្់ត្កុមហ ុន្ធ្ននារា៉ាប់រង ។ 

o មិន្ត្តូវទ្យទួ្យលបាន្ ា្ំែង ត្ប្ិន្សបើការបាត់បង់ត្តូវបាន្្ិកាថាខុ្ត្បត្ក-

តី។ 

o ត្កមុហ ុន្ធ្ននារា៉ា ប់រងោ្ីុ រឺជាអនកទ្យទួ្យលនិ្ងរា៉ា ប់រងសលើការដឹ្កជ្ញ្ជូ ន្សាច់្

ត្បាក់រប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា ក.អ ។  

២.៦.៣.៣. SWIFT 
តាមរយៈត្បព័ន្ធ SWIFT ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ផ្សតល់នូ្វស្វាកមមសផ្សទរត្បាក់ត្រប់ត្បសភទ្យ

ជូ្ន្ដ្ល់អតិងិជ្ន្ដូ្ច្ជា៖ ការសផ្សទរត្បាក់សច្ញ-ចូ្លមាន្រយៈសពលរហ័្ទន់្ចិ្តត ត្បកបសដាយ្ុវ-

តថិភាពខព្់ និ្ង តាំថ្ល្មរមយ។ 

 សលខកូដ្ SWIFT រប្់ ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ៖ CADI KH PP 

របូភាពទី្យ៣ ៖ SWIFT 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 39 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

 ការសផ្សទរត្បាក់សត្ៅត្បសទ្យ្ 

តារាងទី្យ៥ ៖ បញ្ជ ីថ្ងលស្វាកមមសផ្សទរត្បាក់សត្ៅត្បសទ្យ្ 

ច្ាំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់សផ្សទរ (ដុ្ោល រោសមរកិ $) ថ្ងលស្វាកមម (ដុ្ោល រោសមរកិ $) 

 តិច្ជាង ឬ ស្មើ ២,០០០ 

 សត្ច្ើន្ជាង ២,០០០ ឬ តិច្ជាង ១០,០០០ 

 ស្មើ ឬ សត្ច្ើន្ជាង ១០,០០០ 

 ១៥ 

 ១៨ 

 ០.១៧% + ១៥ (ថ្ងលស្វាភាជ ប់) 

២.៦.៣.៤. មា៉ា ៃ់ៃីស្រកាម 
មា៉ា ន់្នី្ត្កាម រឺជាត្បព័ន្ធសផ្សទរត្បាក់ដ៏្្ប់រហ័្ជាទី្យបាំផុ្សតតាមទូ្យរសលខសៅកាន់្ត្រប់តាំបន់្ទូ្យ-

ទាំងពិភពសោក ជាមួយនឹ្ងត្បព័ន្ធសផ្សទរត្បាក់រប្់ត្កុមហ ុន្សៅោសមរកិ។ វាជាត្បព័ន្ធសផ្សទរត្បាក់

ណដ្ល្ប់រហ័្ មាន្្ុវតថិភាពខព្់ ងាយស្្ួល និ្ងទុ្យកចិ្តតបាន្កនុងការសផ្ស្ើរ និ្ងទ្យទួ្យលយកកនុងរ-

យៈសពលដ៏្ខលី តាមរយៈបណ្តត ញសាខារហូតដ្ល់ ១៥២០០០ ។ 

 ្ុវតថិភាព និ្ងភាពទុ្យកចិ្តត 

 ជាមួយបណ្តត ញណដ្លភាជ ប់ជាមួយកុាំពយួទ័្យរ និ្ងសផ្សទរត្បាក់ជូ្ន្ដ្ល់អតិងិជ្ន្ ោ៉ាងមាន្្ុវតថិ-

ភាព និ្ងសជ្ឿជាក់ថា នឹ្ងដ្ល់ថ្ដ្អតិងិជ្ន្ សដាយមិន្មាន្ការយឺតោ៉ា វ  សហើយមាន្អនកសត្បើត្បា្់

រហូតដ្ល់រាប់ពាន់្នាក់ណដ្លសជ្ឿទុ្យកចិ្តត សលើស្វាសផ្សទរត្បាក់ មា៉ា ន់្នី្ត្កាម ។ 

 ងាយស្្ួល និ្ងរហ័្ 

ស្វាសផ្សទរត្បាក់ មា៉ា ន់្នី្ត្កាម ោច្រកបាន្សៅត្រប់១៨០ត្បសទ្យ្ណដ្លមាន្សត្ច្ើន្រហូតដ្ល់ 

១៥២០០០តាំបន់្ជុ្ាំវញិ ពិភពសោក។ ជាមួយស្វាសន្េះ អតិងិជ្ន្ោច្សផ្ស្ើ និ្ងទ្យទួ្យលត្បាក់កនុងរយៈ

សពលត្តឹមណត១០នាទី្យ  ណដ្លស្វាសផ្សសងៗសទ្យៀតត្តូវការសពលសត្ច្ើន្ថ្ងៃ    ឬសត្ច្ើន្្បាត ហ៍។   ច្ាំសពាេះ 

ស្វាសន្េះ អតិងិជ្ន្មិន្ចាាំបាច់្មាន្រែនី្្ន្សាំ ឬដ្ាំសែើ រការ្មរុសាម ញស ើយ ។ 
២.៦.៣.៥. រណៃីអុីហសុវី័ៃត 

រែនី្ អីុហ្សីវន័្តត្តវូបាន្រច្នាស ើងជាពិស្្្ត្មាប់ពលករកមពុជាសធវើការសៅសាធ្នរ-

ែរដ្ឋកូសរ ៉ា   សដ្ើមបីសផ្សទរត្បាក់សៅឱ្យត្កមុត្រួសារ   ឬសាច់្ញាតិសៅកនុងត្បសទ្យ្កមពុជា ។ 

រែនី្ អីុហ្សវីន័្ត ផ្សតល់អតថត្បសោជ្ន៍្ជាសត្ច្ើន្ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

 ្ប់រហ័្៖ វាច្ាំណ្តយសពលតិច្ជាងមួយថ្ងៃ្ត្មាប់្មាជិ្ក ត្កមុត្រួសារ ឬសាច់្ញាតិ

រប្់អតិងិជ្ន្ សដ្ើមបីទ្យទួ្យលបាន្ត្បាក់ណដ្លបាន្សផ្សទរសន្េះ (សលើកណលងថ្ងៃឈ្ប់្ត្មាកចុ្ង

្បាត ហ៍ ឬថ្ងៃឈ្ប់្ត្មាកបុែយជាតិកនុងត្បសទ្យ្កមពុជា ។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 40 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

 ្ន្សាំ ា្ំថ្ច្ខព្់៖ ច្ាំណ្តយត្តឹមណត ១៨ ដុ្ោល ោសមរកិ កនុងមួយត្បតិបតតិការ កថ្ត្មស្វារិត

ទាំងខាងកមពុជា និ្ងកូសរ ៉ា ។ 

 ងាយស្្ួល៖ ធនាគារមាន្បុរគលិកណខមរត្បចាាំការសៅកនុងត្បសទ្យ្កូសរ ៉ា សដ្ើមបជួី្យ កនុងការ

បាំសពញណបបបទ្យ រែនី្ អីុហ្សីវន័្ត  រប្់អតិងិជ្ន្ ឬត្បឹកាសោបល់ច្ាំសពាេះបញ្ញា តទ ល់ខលួន្

សផ្សសងៗ រប្់អតិងិជ្ន្សៅសពលមកដ្ល់ត្បសទ្យ្កូសរ ៉ា ឬអតិងិជ្ន្ោច្សបើក រែនី្ អីុហ្សីវន័្ត 

សៅសាខាណ្តមួយរប្់ធនាគារកាណ្តឌី្ោ៉ា(CNB) មួយណដ្លសៅជិ្តបាំផុ្សត មុន្សពល

អតិងិជ្ន្ ចាកសច្ញពីត្បសទ្យ្កមពុជា ។ 

 ច្ាំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់សផ្សទរ: បាន្រហូតដ្ល់សៅ ៥០,០០០ ដុ្ោល រោសមរកិ ។ 
២.៦.៤. សេវាចាត់ដចងាច់ស្របាក្ ់

២.៦.៤.១. សេវាសបើក្ស្របាក្់សបៀវតសស្រក្ុមហ ុៃ 
ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ផ្សាល់ជូ្ន្នូ្វស្វាកមមសបើកត្បាក់សបៀវតសត្កុមហ ុន្ ណដ្លោច្សជ្ឿ

ទុ្យកចិ្តត និ្ងភាពងាយស្្ួលជូ្ន្ដ្ល់អតិជ្ន្។ ស្វាកមមសបើកត្បាក់សបៀវតសត្កុមហ ុន្បសងកើតស ើង

សដ្ើមបី ៖ 

 ផ្សាល់ភាពងាយស្្ួលជូ្ន្ដ្ល់ត្កុមហ ុន្ ឬ អងគភាពនានា កនុងការសបើកត្បាក់សបៀវតស ជូ្ន្ដ្ល់ 

បុរគលិក ជាមួយនឹ្ងតមាល ភាព និ្ងសច្ៀ្វាងនូ្វកាំហុ្សផ្សសងៗ ។ 

 ផ្សតល់ជូ្ន្នូ្វ្ុវតថិភាព សដាយសច្ៀ្វាងនូ្វការបាត់បង់ ឬ ការលួច្បន្លាំសផ្សសងៗ ។ 

 ជួ្យ ា្ំរលួនូ្វដ្ាំសែើ រការថ្ន្ការសបើកត្បាក់សបៀវតស ។ 

 ច្ាំសែញសពលសវោ កនុងការសរៀបច្ាំការសបើកត្បាក់សបៀវតសដ្ល់បុរគលិកនិ្ងមិន្ចាាំបាច់្

ត្បរល់ ត្បាក់សបៀវតសសដាយតទ ល់ដ្ល់បុរគលិក ។ 

 ផ្សាល់នូ្វតមាល ភាព កនុងការកត់ត្តាត្បតិបតតិការសាច់្ត្បាក់នានា សដ្ើមបីងាយស្្ួល      កនុងការ 

សត្បើត្បា្់សផ្សសងៗ ណដ្លតាំរវូសដាយត្ក្ួង ឬ សាថ ប័ន្នានា ។ 
២.៦.៤.២. បតូររបូិយប័ណណ បរសទេ 

ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ មាន្បតូររបិូយប័ែណដុ្ោល ោសមរកិ និ្ង របិូយប័ែណបរសទ្យ្ សផ្សស-

ងសទ្យៀត     ត្ពមទាំងមូលបបទន្ប័ត្ត   សទ្យ្ច្រែ៍ោែតតិថ្ត្ប្ែីយ៍ (Postal Draft)    ប័ែណ- 

ធនាគារ (Bank Draft) កនុងអត្តាត្បកួតត្បណជ្ង ។ 

 

 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 41 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

តារាងទី្យ៦ ៖បសញ្ាើរបិូយប័ែណ 

របិូយប័ែណ កូដ្ 

ត្បាក់សរៀលណខមរ 

ត្បាក់ដុ្ោល រោសមរកិ 

ត្បាក់បាតថ្ង 

ត្បាក់យ័ន្ចិ្ន្ 

ត្បាក់ដុ្ោល រហុងកុង 

ត្បាក់សយ៉ាន្ជ្ប៉ាុន្ 

ត្បាក់រងីហគីតមា៉ា ស ្ីុ 

ត្បាក់ដុ្ោល រ្ិងាបុរ ី

ត្បាក់ដុ្ោល រអូស្រសាត លី 

KHR 

USD 

THB 

CNY 

HKD 

JPY 

MYR 

SGD 

AUD 

២.៦.៤.៣. សេវាធាន 
ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ រឺជាធនាគារណដ្លរួរសោយទុ្យកចិ្តត ា្ំរាប់អតិងិជ្ន្ កនុងការ

សច្ញជូ្ន្នូ្វលិខិតមួយច្ាំនួ្ន្ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

 ប័ែណធ្ននារាប់រងកនុងការសដ្ញថ្ងល 

 ប័ែណធ្ននារាប់រងសលើការអនុ្វតតន៍្ 

 លិខិតបញ្ញជ ក់ពីធនាគារ 

 ប័ែណធ្ននារា៉ា ប់រងសលើការជួ្លរទិឺ្យញទុ្យកជាមុន្ 

 ប័ែណធ្ននារាប់រងសលើការសបើកត្បាក់ជាមុន្ 

 Tender Bond 

 លិខិតបញ្ញជ ក់ 
២.៦.៤.៤. សេវាបង់ពៃធ 

ស្វាបង់ពន្ធរប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ផ្សតល់ភាពងាយស្្ួលដ្ល់ការបង់ពន្ធរប្់

ត្កមុហ ុន្នានាណដ្លកាំពុងត្បកបោជី្វកមមសៅកនុងត្ពេះរាជាណ្តច្ត្កកមពុជា ។ ធនាគារ    កាណ្តឌី្-

ោ៉ា ក.អ មាន្ទ្យទួ្យលបង់ពន្ធសលើត្បសភទ្យពន្ធដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

 ពន្ធសលើត្បាក់ច្ាំសែញ 

 ោករសលើតថ្មលបណន្ថម 

 ត្បាក់រ ាំសដាេះពន្ធសលើត្បាក់ច្ាំសែញ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 42 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

 ពន្ធកាត់ទុ្យកទូ្យសៅ 

 ពន្ធសលើត្បាក់សបៀវតស 

 ពន្ធអតថត្បសោជ្ន៍្បណន្ថម 

 ោករពិស្្សលើទ្យាំនិ្ញ និ្ងស្វាមួយច្ាំនួ្ន្ 

 ោករសលើផ្សលរបរ 

 ពន្ធសលើណតម 

 ពន្ធបា៉ាតង់ 

 ពន្ធត្បថាប់ត្តាដី្ធលី ផ្សទេះ្ណមបង 

 ពន្ធសលើដី្ធលីមិន្សត្បើត្បា្់ 

 ពន្ធសលើមសធាបាយដឹ្កជ្ញ្ជួ ន្ និ្ងោន្ជ្ាំន្េះត្រប់សភទ្យ សលើកណលងម៉ាូតូ និ្ងម៉ាូតូកង់បី 

 ពន្ធសលើអច្លន្ត្ទ្យពយ 

 ោករសាន ក់សៅ 

 ោករបាំភលឺសាធ្នរែៈ 

 ពន្ធបណន្ថមពិន័្យសទ្ទ្យែឌ  

 ពន្ធសផ្សសងៗ 
២.៦.៥.កាតកាោឌីោ៉ា  

២.៦.៥.១. កាតសអធីអឹម 
ក. មា៉ា្ីុន្ដ្កត្បាក់្វយ័ត្បវតតិ (សអធីអឹម ATM) 

សអធីអឹម រឺជាមា៉ា ្ីុន្ណដ្លផ្សតល់ស្វាកមមដ្កត្បាក់សដាយ្វ័យត្បវតតិសដាយអតិងិជ្ន្មិន្

បាច់្សធវើការរង់ចាាំជាជួ្រសដ្ើមបីដ្កត្បាក់សនាេះសទ្យ ។ ជារមួ រឺអតិងិជ្ន្ោច្សធវើត្បតិបតតិការដ្កសាច់្

ត្បាក់ពីមា៉ា ្ីុន្បាន្ោ៉ាង្ប់រហ័្។ 

កនុងសពលបច្ចុបបន្នធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ បាន្បាំពាក់នូ្វមា៉ា ្ីុន្ សអធីអឹម ច្ាំនួ្ន្ ១៤១

សត្រឿង សៅតាមសាខានានាទូ្យទាំងត្បសទ្យ្។ អតិងិជ្ន្មិន្ត្តឹមណតោច្ដ្កត្បាក់សៅកនុងសមា៉ាងសធវើការ

ណតប៉ាុសណ្តណ េះសទ្យ ណតអតិងិជ្ន្ោច្សធវើការដ្កត្បាក់បាន្ពីមា៉ា ្ីុន្ សអ ធី អឹម សពញ២៤សមា៉ាងសទេះជាថ្ងៃ

ឈ្ប់្ត្មាកក៏សដាយ ។ សលើ្ពីសន្េះសៅសទ្យៀត អតិងិជ្ន្ក៏ោច្សធវើការដ្កត្បាក់ពីមា៉ា ្ីុន្ សអធីអឹម 

សដាយសត្បើត្បា្់ មា៉ា្ទ័រ វសីា កាត ក៏បាន្ណដ្រ ។ 

   ខ. លកខែៈពិស្្ និ្ងអតថត្បសោជ្ន៍្ ថ្ន្កាត សអធីអឹម 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 43 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

 បង់ត្បាក់ថ្ងលសត្បើត្បា្់អរគី្នី្ ា្ំរាប់អតិងិជ្ន្សៅកនុងទី្យត្កងុភនាំសពញ និ្ងសខតតកណ្តត ល ។   

 បង់ត្បាក់ថ្ងលសត្បើត្បា្់ទឹ្យក ា្ំរាប់អតិងិជ្ន្សៅកនុងទី្យត្កុងភនាំសពញ និ្ងសខតតកណ្តត ល ។  

 សផ្សទរត្បាក់ពីរែនី្មួយសៅរែនី្មួយសទ្យៀតរប្់ ធនាគារកាណ្តឌី្ោ៉ា ក.អ 

 ត្តតួពិនិ្តយ្មតុលយ 

 បតូរត្បាក់ 

o សរៀល សៅ ដុ្ោល រត្បណហល ៥០០ ដុ្ោល រោសមរកិ កនុងមួយថ្ងៃ សហើយច្ាំនួ្ន្អតិបរមិាដ្ក

មួយដ្ងបាន្ ត្បណហល ៥០០ ដុ្ោល រោសមរកិ ។ 

o ដុ្ោល រ សៅ សរៀលត្បណហល ២,០០០,០០០ សរៀល កនុងមួយថ្ងៃ សហើយច្ាំនួ្ន្អតិបរមិាដ្ក

មួយដ្ងបាន្ ត្បណហល ៧០០,០០០ សរៀល ។ 

្មាគ ល់៖ ការបតូរត្បាក់រឺោស្្័យសលើអត្តាបតូរត្បាក់ត្បចាាំថ្ងៃរប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា ក.អ ។ 

 ោច្សត្បើត្បា្់ជាមួយមា៉ា ្ីុន្េូតកាត (POS) រប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ 

 ោច្ដ្កត្បាក់ជាមួយទូ្យ សអធីអឹម ណដ្លមាន្សាល ក្ញ្ញា  (៛, Maestro, Plus)ទូ្យទាំងពិភព-

សោក 

 ោច្ដ្កត្បាក់ជាមួយទូ្យ សអធីអឹម រប្់ ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា ក.អ៖ 

o ១០០០ ដុ្ោល រោសមរកិកនុងមួយថ្ងៃ សហើយច្ាំនួ្ន្អតិបរមិាដ្កមួយដ្ងបាន្ ១០០០ 

ដុ្ោល រោសមរកិ ។ 

o ៤,០០០,០០០ សរៀលកនុងមួយថ្ងៃ សហើយច្ាំនួ្ន្អតិបរមិាដ្កមួយដ្ងបាន្ ៧០០,០០០ 

សរៀល ។ 

   រ.ត្បតិបតតិការរប្់មា៉ា ្ីុន្ សអធីអឹម 

មា៉ា ្ីុន្ សអធីអឹម ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា ក.អ អនុ្ញាតឲ្យអតិងិជ្ន្សធវើត្បតិបតតិការស្វាកមម

តាមរយៈ ប័ែណ Visa, ប័ែណ Plus, ប័ែណ Visa Electron, ប័ែណ Maestro, ប័ែណ MasterCard, ប័ែណ- 

MasterCard Electronic, ប័ែណ Cirrus, ប័ែណ UnionPay International បាន្ត្រប់សពលសវោ ( ២៤

សមា៉ាងកនុងមួយថ្ងៃ និ្ង ៧ថ្ងៃកនុងមួយ្បាត ហ៍) មាន្លកខែៈងាយស្្ួល និ្ង្ុវតថិភាពខព្់បាំផុ្សត ។ 

 

 

 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 44 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

របូភាពទី្យ៤៖សាល ក្ញ្ញា កាតោច្សត្បើជាមួយមា៉ា្ីុន្ សអ ធី អឹម រប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា ក.អ 

 
្មាគ ល់៖ ការកាំែត់កាត កនុងការសធើវត្បតិបតតិការ 

 ៥០០ ដុ្ោល រោសមរកិ កនុងមួយត្បតិបតតិការ 

 ១០០០ ដុ្ោល រោសមរកិ កនុងមួយថ្ងៃ 
២.៦.៥.២.កាតឥណពៃធ 

ប័ែណឥែពន្ធធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ផ្សតល់ភាពងាយស្្ួលដ្ល់ អតិងិជ្ន្រាល់ការទិ្យញ

ទ្យាំនិ្ញសៅតាមបណ្តត ហាងនានា និ្ងដ្កសាច់្ត្បាក់ ពីទូ្យ សអធីអឹម សៅទូ្យទាំងពិភពសោកណដ្ល

ទ្យទួ្យលប័ែណវសីា (VISA) និ្ង យូសន្ៀន្សផ្ស (UnionPay) ។ 

ជ្សត្មើ្កាន់្ណតងាយស្្លួតាមរយៈប័ែណឥែពន្ធ ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា ក.អ៖ 

 ទូ្យទត់ការច្ាំណ្តយសៅសត្ៅ និ្ងកនុងត្បសទ្យ្ 

 ការបញ្ញជ ទិ្យញតាមសារសផ្សសងៗ ឬ ទូ្យរ្័ពទ 

 ទូ្យទត់ការច្ាំណ្តយសៅសលើអីុន្ធឺសែត 

 ដ្កសាច់្ត្បាក់តាមទូ្យសអធីអឹមឬបញ្ជ រធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ(រមួទាំងធនាគារដ៏្ថ្ទ្យ

សទ្យៀត) 

 សត្បើបាន្ទូ្យទាំងពិភពសោកតាមកណន្លងណដ្លទ្យទួ្យល VISA ឬ UnionPay 

 មិន្ចាាំបាច់្យកត្បាក់ជាប់ខលួន្សត្ច្ើន្សពក 

 លកខែៈពិស្្បណន្ថម រឺអតិងិជ្ន្ណ្វងរកសាល ក្ញ្ញា ថ្ដ្រូោជី្វកមមរប្់ធនាគារ កា-

ណ្តឌី្ោ៉ា ក.អ សដ្ើមបទី្យទួ្យលបាន្ការបញ្ចុ េះតថ្មលពិ្្ រាល់សពលណដ្លអតិងិជ្ន្សត្បើត្បា្់

កាតឥែពន្ធធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា ក.អ ជាង ៥០០ កណន្លង ។ 

 ហាងលក់្សមលៀកបាំពាក់ 

 ្ណ្តឋ គារ និ្ងត្កមុហ ុន្សទ្យ្ច្រែ៍ 

 ហាងលក់សត្រឿងអលងាក រ 

 ហាងលក់សត្រឿង្ងាា រមឹ ា្ំខាន់្ៗ 

 ផ្សារទ្យាំសន្ើប 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 45 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

 មជ្ឈមែឌ លកមាន្ត និ្ង្ុខភាព 

 មជ្ឈមែឌ ល្ុខភាព និ្ងណក្មផ្ស 

 ហាងកាសហវធាំៗ 

 ោហារដាឋ ន្ 

របូភាពទី្យ៥៖សាល ក្ញ្ញា ថ្ដ្រូោជី្វកមមរប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា ក.អ 

 
២.៦.៥.៣.កាតឥណទាៃ 

ប័ែណឥែទន្ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ បសត្មើនូ្វស្វាកមមោ៉ាងលែឥតសខាច េះជូ្ន្អតិងិជ្ន្ 

។ បច្ចុបបន្នធនាគារបាន្ផ្សតល់ជូ្ន្អតិងិជ្ន្នូ្វអតថត្បសោជ្ន៏្ជាសត្ច្ើន្ រមួមាន្ការបញ្ចុ េះតថ្មលតាមប-

ណ្តត ហាងកនុងស្្ុកជាង ៤០០ កណន្លង និ្ងឪកា្ទ្យទួ្យលបាន្រងាវ ន់្ជាសត្ច្ើន្សទ្យៀត ។ 

 លកខែេះពិស្្ និ្ងអតថត្បសោជ្ន៏្ 

 រកីរាយជាមួយនឹ្ងការច្ាំនាយ សដាយពុាំមាន្ការត្បាក់រហូតដ្ល់៤៥ថ្ងៃ 

 ផ្សតល់ជូ្ន្ជ្សត្មើ្បង់រ ាំសោេះ ជាមួយការបង់រ ាំសោេះត្បចាាំណខទប 

 អត្តាការត្បាក់រ ាំសោេះទប 

 កមចីសាច់្ត្បាក់ ងាយស្្ួល និ្ងរហ័្តាមរយៈ ទូ្យសអធីអឹម ណដ្លទ្យទួ្យល វសីា ឬ មា៉ា្ទ័រកាត 

 ទ្យទួ្យលបាន្ការបញ្ចុ េះតាំថ្លតាម្ណ្តឋ គារ និ្ងហាងទ្យាំនិ្ញកនុងស្្ុកនានាជាង ៤០០កណន្លង 

 ផ្សតល់ជូ្ន្នូ្វ្ុវតថិភាពខព្់បាំផុ្សត រាល់ការច្ាំណ្តយរប្់អតិងិជ្ន្ 

 រកីរាយជាមួយការច្ាំណ្តយរប្់សោកអនកទូ្យទាំងពិភពសោក 

 ការច្ាំនាយរប្់អតិចិ្ជ្ន្តាមអីុន្ធឺសែតសលឿន្ និ្ង្ុវតថិភាព 

 រកីរាយជាមួយការផ្សតល់ជូ្ន្ ជាសត្ច្ើន្សផ្សសងសទ្យៀតពីធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 46 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

 

របូភាពទី្យ៦៖ កាតរប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា ក.អ 

 
២.៦.៥.៤.ាត រកាត 

សាត រកាត ផ្សតល់នូ្វភាពងាយស្្ួល និ្ងមាន្ត្ប្ិទ្យធិភាពខព្់បាំផុ្សត្ត្មាប់ត្រប់ត្រងការច្ាំ-

ណ្តយ សលើមសធាបាយដឹ្កជ្ញ្ជូ ន្រប្់អតិងិជ្ន្  សដាយសារវាោច្បាំសរ ើកនុងលកខែៈជាប័ែណចាក់

សត្បងឥន្ធន្ៈកាល់តិច្ ណដ្លអនុ្ញ្ញា តិឲ្យអនកជាវសត្បងឥន្ធន្ៈកាល់ទិ្យច្ណដ្លមាន្រុែភាពខព្់ផ្សតល់

ថាមពលោង្មាែ ត Techron® សៅតាមបណ្តត សាថ នី្យ៍សត្បងឥន្ធន្ៈកាល់ទិ្យច្ណដ្លអនកចូ្លចិ្តត

សដាយមិន្ចាាំបាច់្សត្បើសាច់្ត្បាក់្ុទ្យធ។ រាល់ការជាវរប្់អតិងិជ្ន្នឹ្ងត្តូវបាន្កាត់សច្ញពីរែនី្

កនុងធនាគាររប្់ខលួន្សដាយ្វ័យត្បវតតិ ណដ្លសធវើសោយការទូ្យទត់រប្់អតិងិជ្ន្ គាម ន្ភាពសុាាំញុាាំ 

និ្ងងាយស្្ួល ។ 

 

 

 

 

 

 
 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 47 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

ជំពូក្ទី៣ 

យទុធាស្រេតក្នងុការទាក្់ទាញអតិថិជៃមក្ដាក្់ស្របាក្់បសញ្ញ ើ-េៃសរំបេ ់

ធនោរ កាោឌីោ៉ា  ក្.អ ទីាន ក្់ការក្ោា ល 
៣.១. យទុធាស្រេត្ លតិ្ល  

៣.១.១. រណៃីេច័ំយ(SavingAccount) 

រែនី្ ា្ំច័្យរប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា ក.អ មាន្ភាពសាមញ្ា និ្ងងាយស្្ួលកនុងការ

សបើកនិ្ងត្រប់ត្រង ។ លកខែៈពិស្្រប្់រែនី្សន្េះរឺ តមកល់ទឹ្យកត្បាក់កនុងកត្មិតទបណដ្ល

ងាយស្្ួលឲ្យអតិងិជ្ន្មាន្លទ្យធភាពសធវើការ្ន្សាំទឹ្យកត្បាក់ពីបន្តិច្បន្តួច្ រហូតដ្ល់ទឹ្យកត្បាក់សនាេះ

សកើន្ស ើងជាលាំដាប់។ បណន្ថមពីសន្េះសៅសទ្យៀត អតិងិជ្ន្មាន្ភាពងាយស្្ួលកនុងការសធវើត្បតិបតិតការ

ធនាគារតាមរយៈ មា៉ា ្ីុន្ សអធីអឹម ជាង ១៤១ កណន្លងសហើយ និ្ងមាន្បណ្តត ញទី្យសាន ក់ការកណ្តត ល 

និ្ងត្រប់ ៦០សាខា ទូ្យទាំងត្បសទ្យ្កមពុជា ។ 
៣.១.១.១. លក្ខណៈពិសេេរបេរ់ណៃី 

 ោច្សបើកបាន្បីរបិូយប័ែណមាន្ដូ្ច្ជាត្បាក់សរៀល ត្បាក់ដុ្ោល រោសមរកិនិ្ងត្បាក់បាតថ្ង។ 

 រកីរាយជាមួយនឹ្ងអត្តាការត្បាក់ខព្់ ។ 

 ទូ្យទត់ការត្បាក់ត្បចាាំថ្ងៃនិ្ងបូក្របុការត្បាក់ចូ្លកនុងរែនី្រប្់អតិងិជ្ន្ត្បចាាំណខ ។ 

 ពុាំមាន្កថ្ត្មស្វាត្បចាាំណខសលើរែនី្្ន្សាំ ។ 

 ផ្សតល់ជូ្ន្កូន្ស្ៀវសៅ ា្ំច័្យសដាយឥតរិតថ្ងល ។ 

 ងាយស្្ួលកនុងការសធវើត្បតិបតតិការរែនី្ តាមរយៈស្វាធនាគារ តាមត្បព័ន្ធអីុន្ធឺសែត 

(Internet Banking) ត្បព័ន្ធទូ្យរ្័ពទ (Mobile Banking) មា៉ា ្ីុន្ សអ ធី អឹម ធនាគារ កាណ្តឌី្-

ោ៉ា ក.អ និ្ងបណ្តត ញមា៉ា ្ីុន្ សអធីអឹម អីុ្ីុសខ្(Easycash)ណដ្លមាន្សាល ក្ញ្ញា  (៛) ។ 

 ងាយស្្លួកនុងការទូ្យទត់វកិកយបត្តទឹ្យក ឬសភលើងតាមរយៈ បញ្ជ រសបឡា ឬមា៉ា ្ីុន្ សអ ធី អឹម 

។ 
៣.១.១.២. លក្ខខណឌ ក្នងុការសបើក្រណៃី 
ក.្ត្មាប់បុរគល 

 ត្បជាពលរដ្ឋណខមរ និ្ងជ្ន្បរសទ្យ្ ណដ្លមាន្ោយុចាប់ពី១៨ ន្ ាំស ើងសៅ  

 អតត្ញ្ញា ែប័ែណ ឬលិខិតេលងណដ្ន្ ។ 

 ដាក់ត្បាក់បសញ្ាើដ្ាំបូងោ៉ាងតិច្ ១០ដុ្ោល រ ្ត្មាប់សបើករែនី្ ។ 

ខ.្ត្មាប់ត្កមុហ នុ្ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 48 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

 ត្កមុហ ុន្ោជី្វកមមណដ្លបាន្ចុ្េះបញ្ជ ីពាែិជ្ជកមមស្្បច្ាប់កនុងត្បសទ្យ្កមពុជា 

 វញិ្ញា បន្បត្តចុ្េះបញ្ជ ីពាែិជ្ជកមម ោជ្ាប័ែណោជី្វកមមអនុ្្ារែៈ និ្ងលកខន្តិកៈត្កុមហ ុន្ 

ស្ច្កតី្សត្មច្រប្់ត្កមុត្បឹកាភិបាល និ្ងប័ែណបា៉ាតង់ ។ 

 មាន្អតត្ញ្ញា ែប័ែណ ឬលិខិតេលងណដ្ន្រប្់្មាជិ្កត្កមុត្បឹកាភិបាល និ្ងមាច ្់ភារ-

ហ ុន្។ 

 ដាក់ត្បាក់បសញ្ាើដ្ាំបូងោ៉ាងតិច្ ១០ដុ្ោល ោសមរកិ ្ត្មាប់សបើករែនី្ ។ 
៣.១.១.៣. លក្ខខណឌ ក្នងុការបិទរណៃី 

 មាច ្់រែនី្ត្តវូមកបិទ្យសដាយតទ ល់សៅធនាគារសដាយភាជ ប់មកជាមួយនូ្វ អតត្ញ្ញា ែ-      

ប័ែណ ឬ លិខិតេលងណដ្ន្ និ្ងស្ៀវសៅធនាគារ សហើយអតិងិជ្ន្ោច្ដ្កត្បាក់ទាំងអ្់ណដ្លមាន្កនុង

រែនី្រប្់ពួកគាត់  (កនុងករែីអតិងិជ្ន្បិទ្យរែនី្មុន្រយៈសពល៣ណខសនាេះធនាគារនឹ្ងសធវើការ

ពិន័្យស្វាច្ាំនួ្ន្១៥ដុ្ោល រ)។ 
៣.១.១.៤. អស្រាការស្របាក្់ 

 ច្ាំសពាេះរែនី្្ន្សាំជាត្បាក់ដុ្ោល រ អត្តាការត្បាក់ ០.៥០ ភាររយកនុងមួយ ន្ ាំ 

 ច្ាំសពាេះរែនី្្ន្សាំជាត្បាក់សរៀល អត្តាការត្បាក់ ១.៥០ ភាររយ កនុងមួយ ន្ ាំ 

 ច្ាំសពាេះរែនី្្ន្សាំជាត្បាក់បាតថ្ង អត្តាការត្បាក់០.២៥ ភាររយកនុងមួយ ន្ ាំ 

តារាងទី្យ៧ ៖បញ្ជ ីអត្តាការត្បាក់រែនី្ ា្ំច័្យ 

របិូយប័ែណ ដុ្ោល រោសមរកិ ត្បាក់សរៀល បាតថ្ង 

អត្តាការត្បាក់ត្បចាាំ ន្ ាំ ០.៥០% ១.៥០% ០.២៥% 

៣.១.១.៥. ពៃធសលើការស្របាក្់ 
 ច្ាំសពាេះនិ្សវ្ន្ជ្ន្រឺ៤% 

 ច្ាំសពាេះអនិ្សវ្ន្ជ្ន្រឺ១៤% 
៣.១.១.៦. ការរណនអស្រាការស្របាក្់ 

របូមន្ត 

 

 Pn ជាត្បាក់សដ្ើមកនុងរែនី្ត្បចាាំថ្ងៃ 

 IN ជាការត្បាក់ណដ្លអតិងិជ្ន្ទ្យទួ្យលបាន្សៅចុ្ងណខ 

 R  ជាអត្តាការត្បាក់ 

IN = P1 x r x d

365ឬ366
+

P2 x r x d

365ឬ366
+

P3 x r x d

365ឬ366
+ ⋯ +Pn x r x d

365ឬ366
 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 49 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

 D ច្ាំនួ្ន្ថ្ងៃណដ្លអតិងិជ្ន្បាន្ដាក់ត្បាក់ 

ឧទហរែ៏ៈ សោក កុ្ល បាន្សបើករែនី្្ន្សាំ សៅកនុងធនាគារកាណ្តឌី្ោ៉ា  សៅថ្ងៃទី្យ

០១ ណខធនូ ន្ ាំ២០១០ សហើយសៅ ថ្ងៃទី្យ៣១ ណខធនូ ន្ ាំ២០១០ ្មតុលយរប្់គាត់រឺ៥៥២,៧៧ ដុ្ោល រ។

គាត់បាន្សធវើ្កមមភាពសៅកនុងរែនី្រប្់គាត់ សៅណខមករា២០១១ដូ្ច្តសៅៈ 

-សៅថ្ងៃ ០១-០១-២០១១ រែនី្រប្់គាត់មាន្៥៥២,៧៧ ដុ្ោល រ 

-សៅថ្ងៃ ២៤-០១-២០១១គាត់បាន្ដាក់ត្បាក់ច្ាំនួ្ន្៦២៦ដុ្ោល រ។ 

ដូ្សច្នេះ្មតុលយរប្់គាត់រឺ១១៧៨,៧៧ ដុ្ោល រ 

-សៅថ្ងៃ ៣១-០១-២០១១ គាត់បាន្ដាក់ត្បាក់ច្ាំនួ្ន្៣០០ដុ្ោល រ។ 

 ដូ្សច្នេះ្មតុលយរប្់គាត់រឺ១៤៧៨,៧៧ ដុ្ោល រ 

 វធីិសាស្រ្តរែនាការត្បាក់ ា្ំរាប់សោក កុ្ល ណដ្លគាត់ទ្យទួ្យលបាន្ពីរែនី្្ន្សាំរប្់

គាត់ ា្ំរាប់ណខ មករា ន្ ាំ២០១១។ 

១.ពីថ្ងៃទី្យ១ ដ្ល់ ២៤ ណខមករា ន្ ាំ២០១១ មាន្រយៈសពល ២៣ថ្ងៃ 

       Interest=(៥៥២.៧៧x០.៥០%x២៣)/៣៦៥= $០.១៧ 

   ពីថ្ងៃទី្យ២៤ ដ្ល់ ៣១ ណខមករា ន្ ាំ២០១១ មាន្រយៈសពល ៦ថ្ងៃ 

 Interest=(១១៧៨.៧x០.៥០%x២៣)/៣៦៥= $០.១០ 

២-សៅថ្ងៃទី្យ៣១ ណខមករា ន្ ាំ២០១១ មាន្រយៈសពល១ថ្ងៃ 

Interest=(១៤៧៨.៧៧x០.៥០%x២៣)/៣៦៥= $០.០២ 

 ច្ាំនួ្ន្ការត្បាក់្របុ ា្ំរាប់ណខមករា ន្ ាំ២០១១ រឺ $០.១៧+$០.១០+$០.០២= $០.២៩ 

សដាយរែនី្សន្េះត្តវូបាន្រិតពន្ធកនុងអត្តា ៤% 

នាាំឲ្យ ថ្ងលពន្ធណដ្លត្តូវបង់= ០.២៩x៤% =$០.០១ 

ដូ្សច្នេះ ការត្បាក់ណដ្លអតិងិជ្ន្ទ្យទួ្យលបាន្=០.២៩-០.០១=$០.២៨ 

៣.១.២. រណៃីចរៃត (Current Account) 
រែនី្ច្រន្តោច្សបើកបាន្កនុងរបិូយប័ែណជា ត្បាក់សរៀល ត្បាក់ដុ្ោល រោសមរកិ និ្ងត្បាក់

បាត-ថ្ងណដ្លតត្មវូឲ្យមាន្ត្បាក់តមកល់ោ៉ាងតិច្២០០ដុ្ោល រោសមរកិ ឬស្មើនឹ្ងតថ្មលរបិូយប័ែណ

សផ្សសងសទ្យៀត ។ រែនី្សន្េះោច្ជួ្យ្ត្មួលដ្ល់ការងារពាែិជ្ជកមមរប្់អតិងិជ្ន្សដាយការសត្បើ-

ត្បា្់មូលបបទន្ប័ត្តជ្ាំនួ្្ឲ្យសាច់្ត្បាក់។ រែនី្ច្រន្តោច្សត្បើរួបផ្សសាំជាមួយរែនី្ ា្ំច័្យ

្ត្មាប់ការទូ្យទត់មូលបបទន្ប័ត្ត សដាយសធវើការសផ្សទរ្មតុលយរវាងរែនី្ទាំងពីរ ។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 50 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

៣.១.២.១. លក្ខណៈពិសេេរបេរ់ណៃី 
 ោច្សបើកបាន្បីរបិូយប័ែណមាន្ដូ្ច្ជាត្បាក់សរៀល ត្បាក់ដុ្ោល រោសមរកិនិ្ងត្បាក់បាតថ្ង។ 

 ពុាំមាន្កថ្ត្មស្វាត្បចាាំណខសលើរែនី្ច្រន្ត ។ 

 ផ្សតល់ជូ្ន្របាយការែ៍រែនី្ត្បចាាំណខសដាយឥតរិតថ្ងល ។ 

 មាន្ភាពងាយស្្ួលជាមួយនឹ្ងការសត្បើត្បា្់ស្ៀវសៅមូលបបទន្បត្ត ។ 

 ងាយស្្ួលកនុងការសធវើត្បតិបតតិការរែនី្តាមរយៈស្វាធនាគារ តាមត្បព័ន្ធអីុន្ធឺសែត 

(Internet Banking) ត្បព័ន្ធទូ្យរ្័ពទ (Mobile Banking) មា៉ា ្ីុន្ សអ ធី អឹម ធនាគារកាណ្តឌី្-

ោ៉ា និ្ងបណ្តត ញមា៉ា ្ីុន្ សអ ធី អឹម អីុ ្ីុ សខ្ (Easycash) ណដ្លមាន្សាល ក្ញ្ញា  (៛) ។ 

 ងាយស្្លួកនុងការទូ្យទត់វកិកយបត្តទឹ្យក ឬសភលើងតាមរយៈ បញ្ជ រសបឡា ឬមា៉ា ្ីុន្ សអ ធី អឹម 

។ 
៣.១.២.២. លក្ខខណឌ ក្នងុការសបើក្រណៃី 

ក.្ត្មាប់បុរគល 

 ត្បជាពលរដ្ឋណខមរ និ្ងជ្ន្បរសទ្យ្ ណដ្លមាន្ោយុចាប់ពី ១៨ ន្ ាំស ើងសៅ 

 អតត្ញ្ញា ែប័ែណ ឬលិខិតេលងណដ្ន្ ។ 

 ដាក់ត្បាក់បសញ្ាើដ្ាំបូងោ៉ាងតិច្ ២០០ ដុ្ោល រ ្ត្មាប់សបើករែនី្ ។ 

ខ.្ត្មាប់ត្កមុហ នុ្ 

 ត្កមុហ ុន្ោជី្វកមមណដ្លបាន្ចុ្េះបញ្ជ ីពាែិជ្ជកមមស្្បច្ាប់ 

 វញិ្ញា បន្បត្តចុ្េះបញ្ជ ីពាែិជ្ជកមម ោជ្ាប័ែណោជី្វកមមអនុ្្ារែៈ និ្ងលកខន្តិកៈត្កុមហ ុន្

ស្ច្កតី្សត្មច្រប្់ត្កមុត្បឹកាភិបាល និ្ងប័ែណបា៉ាតង់ ។ 

 មាន្អតត្ញ្ញា ែប័ែណ ឬលិខិតេលងណដ្ន្រប្់្មាជិ្កត្កមុត្បឹកាភិបាល និ្ងមាច ្់ភារ-

ហ ុន្។ 

 ដាក់ត្បាក់បសញ្ាើដ្ាំបូងោ៉ាងតិច្ ២០០ដុ្ោល ោសមរកិ ្ត្មាប់សបើករែនី្ ។ 
៣.១.២.៣. លក្ខខណឌ ក្នងុការបិទរណៃី 

មាច ្់រែនី្ត្តវូមកបិទ្យសដាយតទ ល់សៅធនាគារ សដាយភាជ ប់មកជាមួយនូ្វអតត្ញ្ញា ែប័-

ែណ ឬលិខិេលងណដ្ន្ ឬអតត្ ញ្ញា ែប័ែណ និ្ងមូលបបទន្ប័ត្ត សហើយអតិងិជ្ន្ោច្ដ្កត្បាក់ទាំង

អ្់ណដ្លមាន្កនុងរែនី្រប្់ពួកគាត់។ 

បញ្ញជ ក់៖ កនុងករែីអតិងិជ្ន្បិទ្យរែនី្មុន្រយៈសពល៣ណខ សនាេះធនាគារនឹ្ងសធវើការពិន័្យ

ច្ាំនួ្ន្១៥ដុ្ោល រ។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 51 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

៣.១.២.៤. អស្រាការស្របាក្់ 
ចំគ ោះគណនីចរនតគនោះ អតិថិជនមិនទ្យទួ្យលានការព្ាក់គទ្យ។ 

៣.១.២.៥. ពៃធសលើការស្របាក្់ 
 ច្ាំសពាេះនិ្សវ្ន្ជ្ន្ ៤% 

 ច្ាំសពាេះអនិ្សវ្ជ្ន្ ១៤% 

៣.១.៣. រណៃីមាៃកាលកំ្ណត់(Fixed Deposit Account) 
រែនី្មាន្កាលកាំែត់អតិងិជ្ន្នឹ្ងទ្យទួ្យលបាន្អតថត្បសោជ្ន៍្ជាសត្ច្ើន្។  

រែនី្មាន្កាលកាំែត់មាន្បីជ្សត្មើ្រឺ៖ 

 Auto Roll Over: សៅសពលដ្ល់កាលកាំែត់ទាំងត្បាក់បសញ្ាើ និ្ងការត្បាក់នឹ្ងកាល យជាត្បាក់

បសញ្ាើសៅសដ្ើមការយិបរសិច្េទ្យងមីសដាយ្វ័យត្បវតតិ។ 

 Auto Extended: សៅសពលដ្ល់កាលកាំែត់ត្បាក់បសញ្ាើនឹ្ងកាល យជាត្បាក់បសញ្ាើសៅសដ្ើម

កាលបរសិច្េទ្យងមីសដាយ្វ័យត្បវតតិ។ 

 Auto Interest Every month: ត្បាក់បសញ្ាើដ្កបាន្សៅសពលដ្ល់កាលកាំែត់ ច្ាំណែកឯការ-

ត្បាក់ោច្ដ្កបាន្សរៀងរាល់ណខ (្ត្មាប់ណតរែនី្ជាត្បាក់ដុ្ោល រណតប៉ាុសណ្តណ េះ)។ 
៣.១.៣.១. លក្ខណៈពិសេេរបេរ់ណៃី 

 ោច្សបើកបាន្បួន្របិូយប័ែណមាន្ដូ្ច្ជា ត្បាក់សរៀល និ្ងត្បាក់ដុ្ោល រោសមរកិ។ 

 ជ្សត្មើ្ថ្ន្រយៈសពល្ន្សាំមាន្សត្ច្ើន្ (១ណខ, ២ណខ, ៣ណខ, ៦ណខ, ១២ណខ, និ្ង ២៤ណខ) ។ 

 រកីរាយជាមួយនឹ្ងអត្តាការត្បាក់ខព្់ជាងរែនី្្ន្សាំធមមតា ។ 

 ការត្បាក់ត្តូវបាន្បញ្ចូ លសដាយ្វ័យត្បវតតិសៅកនុងរែនី្ ា្ំច័្យ ឬរែនី្ច្រន្តរប្់អតិ-

ងិជ្ន្។ 

 ជ្សត្មើ្កនុងការដ្កត្បាក់ជាសរៀងរាល់ណខ ឬដ្កសៅសពលដ្ល់កាលកាំែត់ ។ 

 ជ្សត្មើ្កនុងការបន្តសពលសវោ្ន្សាំសដាយ្វ័យត្បវតតិ (Auto-renewal) ។ 

 សបើ្ិន្ជាត្តវូការសត្បើត្បា្់ប័ែណឥែទន្ ធនាគារនឹ្ងផ្សាល់ជូ្ន្៨០%ថ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ណដ្ល

អតិងិជ្ន្បាន្តមកល់ ។ 

៣.១.៣.២. លក្ខខណឌ ក្នងុការសបើក្រណៃី 
ក.្ត្មាប់បុរគល 

 ត្បជាពលរដ្ឋណខមរ និ្ងជ្ន្បរសទ្យ្ ណដ្លមាន្ោយុចាប់ពី ១៨ ន្ ាំស ើងសៅ 

 អតត្ញ្ញា ែប័ែណ ឬលិខិតេលងណដ្ន្ ។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 52 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

 ដាក់ត្បាក់បសញ្ាើដ្ាំបូងោ៉ាងតិច្ ១,០០០ ដុ្ោល រ ្ត្មាប់សបើករែនី្ ។ 

 មាន្រែនី្ ា្ំច័្យ ឬរែនី្ច្រន្តជាមួយធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ជាមុន្្ិន្ ។ 

ខ.្ត្មាប់ត្កមុហ នុ្ 

 ត្កមុហ ុន្ោជី្វកមមណដ្លបាន្ចុ្េះបញ្ជ ីពាែិជ្ជកមមស្្បច្ាប់កនុងត្បសទ្យ្កមពុជា 

 វញិ្ញា បន្បត្តចុ្េះបញ្ជ ីពាែិជ្ជកមម ោជ្ាប័ែណោជី្វកមមអនុ្្ារែៈ និ្ងលកខន្តិកៈត្កុមហ ុន្ 

ស្ច្កតី្សត្មច្រប្់ត្កមុត្បឹកាភិបាល និ្ងប័ែណបា៉ាតង់ ។ 

 មាន្អតត្ញ្ញា ែប័ែណ ឬលិខិតេលងណដ្ន្រប្់្មាជិ្កត្កមុត្បឹកាភិបាល និ្ងមាច ្់ភារ-

ហ ុន្។ 

 ដាក់ត្បាក់បសញ្ាើដ្ាំបូងោ៉ាងតិច្ ១,០០០ដុ្ោល រោសមរកិ ្ត្មាប់សបើករែនី្ ។ 

 មាន្រែនី្ ា្ំច័្យ ឬរែនី្ច្រន្តជាមួយធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ជាមុន្្ិន្ ។ 
៣.១.៣.៣. លក្ខខណឌ ក្នងុការបិទរណៃី 

មាច ្់រែនី្ត្តវូមកបិទ្យសដាយតទ ល់សៅធនាគារ សដាយភាជ ប់មកជាមួយនូ្វអតត្ញ្ញា ែប័-

ែណ ឬ លិខិេលងណដ្ន្ ឬ អតត្ ញ្ញា ែប័ែណនិ្ងលិខិតបញ្ញច ក់រែនី្មាន្កាលកាំែត់ សហើយអតិងិ-

ជ្ន្ោច្ដ្កត្បាក់ទាំងអ្់ណដ្លមាន្កនុងរែនី្រប្់ពួកគាត់។ 

បញ្ញជ ក់៖ កនុងករែីអតិងិជ្ន្បិទ្យរែនី្មុន្រយៈសពល២្បាត ហ៍ សនាេះធនាគារនឹ្ងសធវើការពិន័្យ

ច្ាំនួ្ន្១៥ដុ្ោល រ។ 
៣.១.៣.៤. អស្រាការស្របាក្់ (ស្របចាឆំ្ន )ំ 

តារាងទី្យ៨ ៖បញ្ជ ីអត្តាការត្បាក់រែនី្បសញ្ាើមាន្កាលកាំែត់ 

ត្បសភទ្យ ដុ្ោល រោសមរកិ សរៀល ដ្កការត្បាក់សរៀងរាល់ណខ 

កាំែត់១ណខ ១.០០% N/A N/A 

កាំែត់២ណខ ១.៥០% N/A N/A 

កាំែត់៣ណខ ២.០០% ៤.០០% ១.៧៥% 

កាំែត់៦ណខ ៣.០០% ៥.០០% ២.៧៥% 

កាំែត់៩ណខ ៣.៥០% N/A ៣.២៥% 

កាំែត់១ ន្ ាំ ៤.៧៥% ៦.០០% ៤.៥០% 

កាំែត់២ ន្ ាំ ៥.២៥% ៦.៥០% ៥.០០% 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 53 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

៣.១.៣.៥. ពៃធសលើការស្របាក្់ 
 ច្ាំសពាេះនិ្សវ្ន្ជ្ន្រឺ ៦% 

 ច្ាំសពាេះអនិ្សវ្ន្ជ្ន្រឺ ១៤% 
៣.១.៣.៦. ការរណនអស្រាការស្របាក្់ 

របូមន្ត IN=[(PxRxD)/៣៦៥ ឬ ៣៦៦] 

សដាយ IN: ការត្បាក់ណដ្លអតិងិជ្ន្ទ្យទួ្យលបាន្ 

P: ត្បាក់សដ្ើមរប្់អតិងិជ្ន្ 

R: អត្តាការត្បាក់ 

D: ច្ាំនួ្ន្ថ្ងៃដាក់ត្បាក់បសញ្ាើ 

ឧទហរែ៏: សោកស្្ីលីន្បាន្សបើករែនី្មាន្កាលកាំែត់ រយៈសពល៣ណខរឺ ពីថ្ងៃទី្យ១ ណខធនូ ន្ ាំ

២០១១ ដ្ល់ថ្ងៃទី្យ១ណខមីនា ន្ ាំ២០១២។ ត្បាក់សដ្ើមច្ាំនួ្ន្ ៥០,០០០ដុ្ោល រ អត្តាការត្បាក់០.៥០%

កនុងមួយ ន្ ាំ។ 

ករែីទី្យ១: សោកស្្ីBបាន្មកបិទ្យរែនី្មុន្កាលបរសិច្េទ្យ សៅថ្ងៃទី្យ ១៤ ណខកុមាេះ ន្ ាំ២០១២ 

ធនាគារនឹ្ងផ្សតល់ជូ្ន្អត្តាការត្បាក់ច្ាំនួ្ន្០.៥០% ា្ំរាប់រយៈសពល៧៦ថ្ងៃ(ពីថ្ងៃទី្យ១ ណខធនូ ន្ ាំ២០១១ 

ដ្ល់ថ្ងៃទី្យ១៤ ណខកុមាេះ ន្ ាំ២០១២) 

 ការត្បាក់មុន្បង់ពន្ធ=៥០,០០០x០.៥០%x៣១/៣៦៥= $២១.២៣ 

 ច្ាំនួ្ន្ពន្ធ=២១.២៣x៦%= $១.២៧ 

 ការត្បាក់សត្កាយបង់ពន្ធ=២១.២៣-១.២៧= $១៩.៩៦ 

 ការត្បាក់មុន្បង់ពន្ធ=៥០,០០០x០.៥០%x ៤៥/៣៦៦= $៣០.៧៤ 

 ច្ាំនួ្ន្ពន្ធ=៣០.៧៤x៦%= $១.៨៤ 

 ការត្បាក់សត្កាយបង់ពន្ធ=៣០.៧៤-១.៨៤= $២៨.៩០ 

 ការត្បាក់្របុ=១៩.៩៦+២៨.៩០= $៤៨.៨៦ 

ករែីទី្យ២: សោកស្្ីលីន្ បាន្មកបិទ្យរែនី្សៅថ្ងៃបរសិច្េត ថ្ងៃទី្យ ១ ណខមីនា ន្ ាំ២០១២ 

 ការត្បាក់មុន្បង់ពន្ធ=៥០,០០០x២.00%x៣១/៣៦៥= $៨៤.៩៣ 

 ច្ាំនួ្ន្ពន្ធ= ៨៤.៩៣x៦%= $៥.១០ 

 ការត្បាក់សត្កាយបង់ពន្ធ= ៨៤.៩៣-៥.១០= $៧៩.៨៣ 

 ការត្បាក់មុន្បង់ពន្ធ=៥០,០០០x២.00%x ៤៥/៣៦៦= $១២២.៩៥ 

 ច្ាំនួ្ន្ពន្ធ= ១២២.៩៥x៦%= $៧.៣៨ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 54 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

 ការត្បាក់សត្កាយបង់ពន្ធ=១២២.៩៥-៧.៣៨= $១១៥.៥៧ 

 ការត្បាក់្របុ=៧៩.៨៣+១១៥.៥៧= $១៩៥.៤ 

៣.១.៤. រណៃីធុរកិ្ចចាៃ់ខពេ(់Premium Business Account) 
រែនី្ធុរកិច្ចជាន់្ខព្់រប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ សធវើឲ្យអតិងិជ្ន្កាន់្ណតងាយស្្ួល 

ជាមួយភាពបត់ណបន្ ថ្ន្ដ្ាំសណ្តេះស្សាយណផ្សនកហិរញ្ាវតថុ ។ វាផ្សតល់ជូ្ន្ភាពងាយស្្ួល កនុងការរកា

ទុ្យកនូ្វទុ្យន្ោជី្វកមមរប្់អតិងិជ្ន្។ 
៣.១.៤.១. លក្ខណៈពិសេេរបេរ់ណៃី 

 របិូយប័ែណ ត្បាក់ដុ្ោល រោសមរកិ 

 ដាក់ត្បាក់បសញ្ាើដ្ាំបូង ៥,០០០ដុ្ោល រោសមរកិ 

 ោទិ្យភាពថ្ន្ការផ្សតល់ស្វាកមម 

 ផ្សតល់ជូ្ន្ស្ៀវសៅមូលបបទន្បត្ត និ្ងស្ៀវសៅរែនី្ ា្ំច័្យ (ជ្សត្មើ្) សដាយមិន្រិតថ្ងល 

 ផ្សតល់ជូ្ន្នូ្វប័ែណជាន់្ខព្់ (Premium Card) 
៣.១.៤.២. លក្ខខណឌ ក្នងុការសបើក្រណៃី 

 ្ត្មាប់ត្កុមហ ុន្ 

 វញិ្ញា បន្បត្តចុ្េះបញ្ជ ីពាែិជ្ជកមម ោជ្ាប័ែណោជី្វកមម អនុ្្ារែៈ និ្ងលកខនិ្តកៈត្កុម-

ហ ុន្ ស្ច្កតី្សត្មច្រប្់ត្កមុត្បឹកាភិបាល និ្ងបា៉ាតង់។ 

 មាន្អតត្ញ្ញា ែប័ែណ ឬលិខិតេលងណដ្ន្រប្់្មាជិ្កត្កមុត្បឹកាភិបាល និ្ងមាច ្់ភារ-

ហ ុន្។ 

 ដាក់ត្បាក់បសញ្ាើដ្ាំបូង ៥,០០០ដុ្ោល រោសមរកិ។ 
៣.១.៤.៣. លក្ខខណឌ ក្នងុការបិទរណៃី 

មាច ្់រែនី្ត្តវូមកបិទ្យសដាយតទ ល់សៅធនាគារសដាយភាជ ប់មកជាមួយ នូ្វអតត្ ញ្ញា ែប័-

ែណ ឬ លិខិតេលងណដ្ន្ និ្ងស្ៀវសៅធនាគារសហើយអតិងិជ្ន្ោច្ដ្កត្បាក់ទាំងអ្់ណដ្លមាន្កនុង

រែនី្រប្់ពួកគាត់ (កនុងករែីអតិងិជ្ន្បិទ្យរែនី្មុន្រយៈសពល៣ណខសនាេះធនាគារនឹ្ងសធវើការ

ពិន័្យស្វាច្ាំនួ្ន្៥០ដុ្ោល រ)។ 
៣.១.៤.៤. អស្រាការស្របាក្់ 

រែនី្ធុរកិច្ចជាន់្ខព្់ទ្យទួ្យលបាន្អត្តាការត្បាក់០.៥០% 
៣.១.៤.៥. ពៃធសលើការស្របាក្់ 

 ច្ាំសពាេះនិ្សវ្ន្ជ្ន្ ៤% 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 55 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

 ច្ាំសពាេះអនិ្សវ្ជ្ន្ ១៤% 
៣.១.៤.៦. អតថស្របសោជៃ៍ស្សងៗ 

 ទ្យទួ្យលបាន្អត្តាការត្បាក់ខព្់ 

 ផ្សតល់ជូ្ន្សដាយឥតរិតថ្ងលកនុងការសត្បើត្បា្់ស្វាកមមធនាគារតាមត្បព័ន្ធអីុន្ធឺសែត  និ្ង

ឧបករែ៍្ុវតថិភាព 

 ផ្សតល់ជូ្ន្អត្តាពិស្្ ្ត្មាប់សផ្សទរត្បាក់កនុងស្្ុក និ្ងសត្ៅត្បសទ្យ្ 

 ថ្ងលស្វាពិស្្ និ្ងការបញ្ចុ េះតថ្មលសលើត្បតិបតតិការសផ្សសងៗ 
៣.១.៥. រណៃីវរជៃ(Elite Account) 
រែនី្វរជ្ន្រប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ រឺជារែនី្ដ៏្ត្បស ើ្របាំផុ្សត្ត្មាប់អតិងិជ្ន្

ណដ្លមាន្ត្បតិបតតិការធនាគារសត្ច្ើន្ ។ រកីរាយជាមួយអត្តាការត្បាក់ខព្់ និ្ងអតថត្បសោជ្ន៍្ជា

សត្ច្ើន្សទ្យៀត ។ រែនី្ររជ្ន្ រឺជារែនី្ណដ្លផ្សតល់ស្វាកមមបសត្មើអតិងិជ្ន្ជាទី្យសពញចិ្តត និ្ងមាន្

ោទិ្យភាពសៅ ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា ក.អ ។ធនាគារសតត តសលើការយកចិ្តតទុ្យកដាក់ជាច្មបងសៅសលើ

តត្មូវការរប្់អតិងិជ្ន្ណដ្លោច្ទ្យទួ្យលបាន្នូ្វស្វាកមម ហិរញ្ាវតថុតទ ល់ខលួន្ត្បកបសដាយមាន្ភាព

ងាយស្្ួល និ្ងស្្បតាមតត្មូវការរប្់ខលួន្។ 
៣.១.៥.១. លក្ខណៈពិសេេរបេរ់ណៃី 

 រកីរាយជាមួយនឹ្ងអត្តាការត្បាក់ខព្់ ។ 

 ផ្សតល់ជូ្ន្កាត សអធីអឹម វរជ្ន្ សដាយឥតរិតថ្ងល ។ 

 ផ្សតល់ជូ្ន្ការបញ្ចុ េះតថ្មលពិស្្សលើកថ្ត្មស្វាត្បចាាំ ន្ ាំរប្់ប័ែណឥែទន្ ។ 

 ផ្សតល់ជូ្ន្របាយការែ៍រែនី្ត្បចាាំណខសដាយឥតរិតថ្ងល ។ 

 ផ្សតល់ជូ្ន្នូ្វស្ៀវសៅមូលបបទន្ប័ត្តសដាយឥតរិតថ្ងលជាសរៀងរាល់ណខ ។ 

 ផ្សតល់ជូ្ន្នូ្វការបញ្ចុ េះតថ្មលពិស្្្ត្មាប់ការសផ្សទរត្បាក់សៅត្រប់សាខាធនាគារ កាណ្តឌី្-

ោ៉ា ក.អ ទូ្យទាំងសខតតត្កងុ និ្ងការសផ្សទរត្បាក់សៅសត្ៅត្បសទ្យ្ ។ 

 ផ្សតល់ជូ្ន្នូ្វការបញ្ចុ េះតថ្មលពិស្្្ត្មាប់ស្វាបញ្ចូ លត្បាក់សបៀវតសបុរគលិក ។ 

 ផ្សតល់ជូ្ន្នូ្វច្ាំែតោន្យន្តសដាយឥតរិតថ្ងលសៅផ្សារទ្យាំសន្ើប ្ូរោិ និ្ង្ុវណ្តណ  ។ 

 ទ្យទួ្យលបាន្នូ្វការបញ្ចុ េះតថ្មលពីហាងទ្យាំនិ្ញ សភាជ្នី្យដាឋ ន្ និ្ង ្ណ្តឋ គារ ។ 

 ផ្សាល់ជូ្ន្នូ្វការបញ្ចុ េះតថ្មលពិស្្សផ្សសងៗសទ្យៀតដូ្ច្ជាការទិ្យញអច្លន្ត្ទ្យពយរប្់ ធនាគារ 

កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ការចូ្លទ្យ្សនាភូមិវបបធម៌សខតតស្ៀមរាប និ្ងកណន្លងសរៀប

ោពាហ៍ពិពាហ៍សៅមជ្ឈមែឌ ល្ន្និបាត និ្ងពិព័ែ៍សកាេះសពត្ជ្ ។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 56 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

៣.១.៥.២. លក្ខខណឌ ក្នងុការសបើក្រណៃី 
 ត្បជាពលរដ្ឋណខមរ និ្ងជ្ន្បរសទ្យ្ ណដ្លមាន្ោយុចាប់ពី១៨ ន្ ាំស ើងសៅ 

 អតត្ញ្ញា ែប័ែណ ឬលិខិតេលងណដ្ន្ ។ 

 ដាក់ត្បាក់បសញ្ាើដ្ាំបូងោ៉ាងតិច្ ២០,០០០ ដុ្ោល រ ្ត្មាប់សបើករែនី្ ។ 
៣.១.៥.៣. លក្ខខណឌ ក្នងុការបិទរណៃី 

 ច្ាំសពាេះរែនី្្ន្សាំវរជ្ន្៖ មាច ្់រែនី្ត្តូវមកបិទ្យសដាយតទ ល់ភាជ ប់មកជាមួយនូ្វ អតត-

្ញ្ញា ែប័ែណ ឬ លិខិតេលងណដ្ន្ និ្ងស្ៀវសៅធនាគារសហើយអតិងិជ្ន្ោច្ដ្កត្បាក់ទាំង

អ្់ណដ្លមាន្កនុងរែនី្រប្់ពួកគាត់។ 

 ច្ាំសពាេះរែនី្ច្រន្តវរជ្ន្៖ មាច ្់រែនី្ត្តវូមកបិទ្យសដាយតទ ល់សៅធនាគារ សដាយភាជ ប់មក

ជាមួយនូ្វ អតត្ញ្ញា ែប័ែណ ឬ លិខិតេលងណដ្ន្។ 

បញ្ញជ ក់៖ កនុងករែីអតិងិជ្ន្បិទ្យរែនី្មុន្រយៈសពល៣ណខ សនាេះធនាគារនឹ្ងសធវើការតក

ពិន័្យច្ាំនួ្ន្៥០ដុ្ោល រ។ 
៣.១.៥.៤. អស្រាការស្របាក្់ 

 ្ត្មាប់ការដាក់ត្បាក់សត្កាម ២០,០០០ ដុ្ោល រ មិន្ទ្យទួ្យលបាន្ការត្បាក់សនាេះសទ្យ។ 

 ្ត្មាប់ការដាក់ត្បាក់ចាប់ពី ២០,០០០  ដ្ល់ ៥០,០០០ ដុ្ោល រទ្យទួ្យលបាន្ការត្បាក់ ០.៨០

ភាររយ 

 ្ត្មាប់ការដាក់ត្បាក់ចាប់ពី ៥០,០០០ ដុ្ោល រ ដ្ល់ ២០០,០០០ ដុ្ោល រទ្យទួ្យលបាន្ការ-

ត្បាក់ ១.០០ភាររយ 

 ្ត្មាប់ការដាក់ត្បាក់ចាប់ពី ២០០,០០០ ដុ្ោល រស ើងសៅទ្យទួ្យលបាន្ការត្បាក់ ១.២ភារ-

រយ 
៣.១.៥.៥. ពៃធសលើការស្របាក្់ 

 ច្ាំសពាេះនិ្សវ្ន្ជ្ន្ ៤% 

 ច្ាំសពាេះអនិ្សវ្ជ្ន្ ១៤% 

៣.១.៦. រណៃីក្មុារ(Junior Account) 
ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ បសងកើតរែនី្កុមារសន្េះស ើងសដាយបាន្រិតរូរោ៉ាងលែិតលែន់្

ច្ាំសពាេះបុត្តធីតានឹ្ងមាតាបិតាត្រប់របូ។ មាតាបិតា ឬោណ្តពាបាលត្តូវបាន្ផ្សតល់្ិទ្យធិកនុងការ

ត្រប់ត្រងរែនី្សន្េះ។ ដូ្សច្នេះមាតាបិតានឹ្ងមាន្ទ្យាំនុ្កចិ្តតថាត្បាក់្ន្សាំរហូតដ្ល់សពលណដ្លកូន្



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 57 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

គាត់មាន្ោយុ ១៨ ន្ ាំ។ ការ្ន្សាំត្បាក់្ត្មាប់អនារតបុត្តធីតារប្់មាតាបិតា ត្បាកដ្ជាទ្យទួ្យល

បាន្ការត្បាក់ខព្់ និ្ងមាន្្ុវតថិភាពជាទី្យបាំផុ្សត។ 
៣.១.៦.១. លក្ខណៈពិសេេរបេរ់ណៃី 

 ោច្សបើកបាន្ជារបិូយប័ែណត្បាក់ដុ្ោល រោសមរកិ ។ 

 រកីរាយជាមួយនឹ្ងអត្តាការត្បាក់ខព្់ជាងរែនី្បសញ្ាើ-្ន្សាំ ដ្ថ្ទ្យសទ្យៀត ។ 

 ផ្សតល់ជូ្ន្កូន្ស្ៀវសៅ ា្ំច័្យរែនី្កុមារសដាយឥតរិតថ្ងល ។ 

 ទឹ្យកត្បាក់ណដ្លបាន្្ន្សាំនឹ្ងត្តូវរកាទុ្យកកនុងរែនី្រហូតដ្ល់កុមារមាន្ោយុ ១៨ ន្ ាំ ។ 

 ការផ្សតល់ជូ្ន្ពិស្្្ត្មាប់មាតាបិតា/ោណ្តពាបាល 

 ្ត្មាប់មាតាបិតាណដ្លមាន្បាំែងច្ង់សត្បើត្បា្់ប័ែណឥែទន្ធនាគារនឹ្ងផ្សតល់ជូ្ន្ 

៨០% ថ្ន្ទឹ្យក ត្បាក់ណដ្លគាត់បាន្តមកល់ ។ 
៣.១.៦.២. លក្ខខណឌ ក្នងុការសបើក្រណៃី 

 កុមារណដ្លមាន្ោយុសត្កាម ឬស្មើ១៥ ន្ ាំ ោច្សបើករែនី្សន្េះបាន្ ។ 

 កុមារ ： ា្ំបុត្តកាំសែើ ត និ្ងរបូងត ២្ន្លឹក ។ 

 មាតាបិតា/ោណ្តពាបាល ： អតត្ញ្ញា ែប័ែណ ឬលិខិតេលងណដ្ន្ ។ 

 ដាក់ត្បាក់បសញ្ាើដ្ាំបូងោ៉ាងតិច្ ២០០ដុ្ោល រ ្ត្មាប់សបើករែនី្ ។ 
៣.១.៦.៣. លក្ខខណឌ ក្នងុការបិទរណៃី 

 សបើអតិងិជ្ន្បិទ្យមុន្១ ន្ ាំ ធនាគារនឹ្ងសធវើការតកពិន័្យច្ាំនួ្ន្៥០ដុ្ោល រ 

 អតិងិជ្ន្ត្តូវភាជ ប់ជាមួយនូ្វ ស្ៀវសៅធនាគារ និ្ង អតត្ញ្ញា ែប័ែណ 
៣.១.៦.៤. អស្រាការស្របាក្់ 

 អត្តាការត្បាក់៥.៥០% 
៣.១.៦.៥. ពៃធសលើការស្របាក្់ 

 ពន្ធសលើការត្បាក់្ត្មាប់និ្សវ្ន្ជ្ន្រឺ៤% 

 ពន្ធសលើការត្បាក់្ត្មាប់អនិ្សវ្ន្ជ្ន្រឺ១៤% 

៣.១.៧. រណៃីេៃសេំស្រមាប់អាពាហពិ៍ពាហ(៍Wedding Saving Account) 
ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ បសងកើតរែនី្ោពាហ៍ពិពាហ៍ស ើងោ៉ាងពិស្្ សដ្ើមបីជា

ជ្ាំនួ្យកនុងការ្ន្សាំសលើតត្មូវការហិរញ្ាវតថុ ា្ំរាប់រសត្មាងងវកិាោពាហ៍ពិពាហ៍ រប្់អតិងិជ្ន្ឲ្យ

កាន់្ណតត្បស ើ្រ និ្ងមាន្ទ្យាំនុ្កចិ្តតកនុងការសរៀបច្ាំពិធីោពាហ៍ពិពាហ៍នាសពលខាងមុខ ។ 
៣.១.៧.១. លក្ខណៈពិសេេរបេរ់ណៃី 

 រកីរាយជាមួយអត្តាការត្បាក់ខព្់ជាងរែនី្្ន្សាំធមមតារហូតដ្ល់ ២.៨៨% ។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 58 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

 រកីរាយជាមួយការបញ្ចុ េះតថ្មល្ត្មាប់កណន្លងសរៀបោពាហ៍ពិពាហ៍សៅ  មជ្ឈមែឌ ល្-

ន្និបាត និ្ងពិព័ែ៍សកាេះសពត្ជ្ត្ពមទាំងការបញ្ចុ េះតថ្មល ពិស្្ដ្ថ្ទ្យសទ្យៀតកនុងកាណ្តឌី្ោ៉ា -

ត្របុកនុងថ្ងៃោពាហ៍ពិពាហ៍ ។ 

 ផ្សតល់ជូ្ន្នូ្វអតថត្បសោជ្ន៍្រហូតដ្ល់ ២,៩៩៩ដុ្ោល រ ពីរែនី្្ន្សាំ្ត្មាប់ោពាហ៍ពិពាហ៍ 

។ 

 ផ្សតល់ជូ្ន្កញ្ច ប់ត្បាក់កមចីពិស្្្ត្មាប់ទិ្យញរងយន្តសត្បើត្បា្់តទ ល់ខលួន្ ។ 
៣.១.៧.២. លក្ខខណឌ ក្នងុការសបើក្រណៃី 

 បុរគលសៅលីវណដ្លមាន្ោយុចាប់ពី ១៨ ន្ ាំស ើងសៅោច្សបើករែនី្សន្េះបាន្ ។ 

 មាតាបិតា ឬោណ្តពាបាលណដ្លមាន្បាំែងច្ង់្ន្សាំ្ត្មាប់ថ្ងៃោពាហ៍ពិពាហ៍រប្់

កូន្ពួកគាត់ោច្សបើករែនី្សន្េះបាន្ ។ 

 អតត្ញ្ញា ែប័ែណ ឬលិខិតេលងណដ្ន្ ។ 

 ដាក់ត្បាក់បសញ្ាើដ្ាំបូងោ៉ាងតិច្ ៥០០ដុ្ោល រ ្ត្មាប់សបើករែនី្ ។ 
៣.១.៧.៣. លក្ខខណឌ ក្នងុការបិទរណៃី 

មាច ្់រែនី្ត្តវូមកបិទ្យសដាយតទ ល់សៅធនាគារ សដាយភាជ ប់មកជាមួយនូ្វ អតត្ញ្ាែប័-

ែណ ឬ លិខិតេលងណដ្ន្ និ្ងស្ៀវសៅធនាគារ ឬអតត្ញ្ញា ែប័ែណនិ្ងលិខិតបញ្ញជ ក់រែនី្

ោពាហ៍ពិពាហ៍ សហើយអតិងិជ្ន្ោច្ដ្កត្បាក់ទាំងអ្់ណដ្លមាន្កនុងរែនី្រប្់ពួកគាត់។ 
៣.១.៧.៤. អស្រាការស្របាក្់  

 អត្តាការត្បាក់ ២.៨៨% 
៣.១.៧.៥. ពៃធសលើការស្របាក្់ 

 ច្ាំសពាេះនិ្សវ្ន្ជ្ន្ ៤% 

 ច្ាំសពាេះអនិ្សវ្ជ្ន្ ១៤% 

៣.១.៨. រណៃីបសញ្ញ ើាមដ្ៃការ(Installment Deposit Account) 
រែនី្បសញ្ាើតាមណផ្សន្ការ រឺជារែនី្មួយត្បសភទ្យណដ្លអតិងិជ្ន្ោច្ដាក់ត្បាក់្ន្សាំសងរជាសរៀង-

រាល់ណខ កនុងកាលកាំែត់ច្ា្់ោ្់ណ្តមួយ ។ 
៣.១.៨.១.លក្ខណៈពិសេេរបេរ់ណៃី 

 ោច្សបើកបាន្ជារបិូយប័ែណត្បាក់សរៀល និ្ងត្បាក់ដុ្ោល រោសមរកិ ។ 

 រកីរាយជាមួយអត្តាការត្បាក់ខព្់ ។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 59 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

 ទូ្យទត់ការត្បាក់ជាសរៀងរាល់ថ្ងៃនិ្ងបូក្របុការត្បាក់ចូ្លកនុងរែនី្រប្់អតិងិជ្ន្សៅ

សពលរែនី្ដ្ល់កាលកាំែត់ ។ 

 មិន្រិតកថ្ត្មស្វាត្ប្ិន្សបើការដាក់ត្បាក់មាន្ការោក់ខាន្ ថ្ន្កាលវភិារដាក់ត្បាក់ ។ 
៣.១.៨.២.លក្ខខណឌ ក្នងុការសបើក្រណៃី 

 ត្បជាពលរដ្ឋណខមរ និ្ងជ្ន្បរសទ្យ្ណដ្លមាន្ោយុចាប់ពី ១៨ ន្ ាំ ស ើងសៅោច្សបើករែនី្

សន្េះបាន្ ។ 

 មាន្អតត្ញ្ញា ែប័ែណ ឬលិខិតេលងណដ្ន្ ។ 

 ត្តូវដាក់ត្បាក់បសញ្ាើសងរត្បចាាំណខោ៉ាងតិច្ ៥០ ដុ្ោល រោសមរកិ ។ 
៣.១.៨.៣.លក្ខខណឌ ក្នងុការបិទរណៃី 

 មាច ្់រែនី្ ត្តូវមកបិទ្យសដាយតទ ល់សៅធនាគារសដាយភាជ ប់មកជាមួយនូ្វអតត្ ញ្ញា ែប័-

ែណ ឬ លិខិតេលងណដ្ន្ និ្ងស្ៀវសៅធនាគារ ឬ អតត្ញ្ញា ែប័ែណនិ្ងលិខិតបញ្ញច ក់រែនី្ 

 ការបិទ្យរែនី្មុន្៣ណខត្តវូបង់កថ្ត្មស្វា១៥ដុ្ោល រ 

 សពលបិទ្យរែនី្អតិងិជ្ន្ោច្ដ្កត្បាក់ទាំងអ្់ណដ្លមាន្កនុងរែនី្រប្់ពួកគាត់ 

 រាល់ការបិទ្យរែនី្មុន្កាលកាំែត់ ការត្បាក់នឹ្ងត្តវូបាន្រិតដូ្ច្រែនី្្ន្សាំ។ 
៣.១.៨.៤.អស្រាការស្របាក្់  

តារាងទី្យ៩ ៖បញ្ជ ីអត្តាការត្បាក់រែនី្បសញ្ាើតាមណផ្សន្ការ 

ត្បសភទ្យ ដុ្ោល រោសមរកិ ត្បាក់សរៀល 

កាំែត់ ១ ន្ ាំ ៣.៧៥% ៥.00% 

កាំែត់ ២ ន្ ាំ ៤.៥០% ៦.00% 

កាំែត់ ៣ ន្ ាំ ៥.00% ៧.00% 

៣.១.៨.៥. ពៃធសលើការស្របាក្់ 
 ច្ាំសពាេះនិ្សវ្ន្ជ្ន្ ៦% 

 ច្ាំសពាេះអនិ្សវ្ជ្ន្ ១៤% 
៣.១.៨.៦.ការរណនអស្រាការស្របាក្់ 

តាមរបូមន្ត៖ ការត្បាក់ទ្យទួ្យលបាន្សៅចុ្ងត្គា=IN១+ IN២+ IN៣+… IN៤ 

ឧទហរែ៏: P=៥០, t=១ ន្ ាំ, r=៣.៧៥% 

នាាំឲ្យ    IN១ =
៥០×៣.៧៥%×៣១

៣៦៦ = ០.១៦ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 60 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

 IN២ =
១០០×៣.៧៥%×២៩

៣៦៦ = ០.៣០ 
 IN៣ =

១៥០×៣.៧៥%×៣១
៣៦៦ = ០.៤៨ 

 IN៤ =
២០០×៣.៧៥%×៣០

៣៦៦ = ០.៦១ 
 IN៥ =

២៥០×៣.៧៥%×៣១
៣៦៦ = ០.៧៩ 

 IN៦ =
៣០០×៣.៧៥%×៣០

៣៦៦ = ០.៩២ 
 IN៧ =

៣៥០×៣.៧៥%×៣១
៣៦៦ = ១.១១ 

 IN៨ =
៤០០×៣.៧៥%×៣១

៣៦៦ = ១.២៧ 
 IN៩ =

៤៥០×៣.៧៥%×៣០
៣៦៦ = ១.៣៨ 

 IN១០ =
៥០០×៣.៧៥%×៣១

៣៦៦ = ១.៥៨ 
 IN១១ =

៥៥០×៣.៧៥%×៣០
៣៦៦ = ១.៦៩ 

 IN១២ =
៦០០×៣.៧៥%×៣១

៣៦៦ = ១.៩០ 
 ការត្បាក់ណដ្លគាត់ទ្យទួ្យលបាន្មុន្បង់ពន្ធ រឺ $១២.១៩ 

 សដាយរែនី្សន្េះរិតពន្ធច្ាំនួ្ន្៦% 

នាាំឲ្យ ពន្ធណដ្លត្តូវបាន្រិត=$១២.១៩x៦%=$០.៧៣ 

ដូ្សច្នេះ ការត្បាក់ណដ្លទ្យទួ្យលបាន្សៅចុ្ង ន្ ាំរឺ $១២.១៩-$០.៧៣=$៨.៨៩ 

៣.២.យទុធាស្រេតដចក្ចាយ 
យុទ្យធសាស្រ្តណច្កចាយ រឺជាយុទ្យធសាស្រ្តមួយណដ្លយកមកអនុ្វតត  សដ្ើមបីទញយកច្ាំណែក 

ទី្យផ្សារឲ្យបាន្កាន់្ណតធាំ។ សដ្ើមបីទញយកច្ាំណែកទី្យផ្សារស្វាត្បាក់បសញ្ាើ-្ន្សាំឲ្យបាន្កាន់្ណតធាំ 

ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ទី្យសាន ក់ការកណ្តត ល បាន្បសងកើតនូ្វទី្យតាាំងការោិល័យ សដ្ើមបីបាំសរ ើស្វា

ជូ្ន្អតិងិជ្ន្ត្រប់លាំដាប់ថាន ក់ណដ្លមាន្រហូតសៅដ្ល់សៅទូ្យទាំងត្ពេះរាជាណ្តច្ត្កកមពុជា។ បណ្តត -

ញការោិល័យផ្សតល់ស្វាទាំងសនាេះមាន្ដូ្ច្ជា៖ ការោិល័យទី្យសាន ក់ការកណ្តត ល ណដ្លមាន្ទី្យតាាំង

្ថិតសៅកនុងរាជ្ធ្ននី្ភនាំសពញ ការោិល័យសាខាសខតត-ត្កងុ រាជ្ធ្ននី្មាន្៦០ ការោិល័យ។  
៣.២.១. ការសស្រជើេសរ ើេទីាងំការោិលយ័ ទីាន ក់្ការក្ោត ល 
ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ បាន្គព្ជើសគរ ើសទី្យតាាំងការោិល័យ ទី្យសាន ក់ការកណ្តត ល ណដ្ល

្ថិតសៅតាំបន់្ទី្យត្បជុ្ាំជ្ន្ ត្ពមទាំងមាន្្កាត នុ្ពល និ្ងមាន្្ុវតថិភាព។ការសត្ជ្ើ្សរ ើ្ ទី្យតាាំងសន្េះ 

សដាយសារណតវាមាន្លកខែៈពិស្្ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

 ្ថិតសៅច្ាំកណ្តត លរាជ្ធ្ននី្ភនាំសពញ។ 

 មាន្បរោិកា្ និ្ងសទ្យ្ភាពលែ។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 61 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

 ជាទី្យកណន្លងត្បជុ្ាំជ្ន្។ 

 ជាកណន្លងបែតុាំ សៅសដាយត្កុមហ ុន្ អងគការ ្ណ្តឋ គារ សភាជ្នី្យដាឋ ន្ និ្ងផ្សារទ្យាំសន្ើបៗជា 

សត្ច្ើន្ណដ្លសៅព័ទ្យធជុ្ាំវញិ។ 

 មាន្មនុ្្សសធវើដ្ាំសែើ រេលងកាត់សត្ច្ើន្។ 

៣.២.២. ការដបងដចក្្លតិ្លសេវាក្មម 
  ធនាគារកាណ្តឌី្ោ៉ាក.អ ទី្យសាន ក់ការកណ្តត ល  បាន្សធវើការណបងណច្កបញ្ជូ ន្ផ្សលិតផ្សលស្-

វាកមមសដាយតទ ល់សៅអនកសត្បើត្បា្់ ឬអតិងិជ្ន្រប្់ខលួន្។ ការណបងណច្កសន្េះសធវើស ើងតាមរយៈដូ្ច្

ជា៖ 

 ការោិល័យរប្់ធនាគារ៖    រឺតត្មវូឲ្យអតិងិជ្ន្   មកទ្យទួ្យលស្វាកមមសដាយតទ ល់       

សៅការោិល័យរប្់ធនាគារ។ 

 ការសដ្ើរលក់តាមផ្សទេះ ៖ រឺធនាគារមាន្ភាន ក់ងារបុរគលិក     ្ត្មាប់សធវើការចុ្េះសដ្ើរលក់ស្វា-

កមមតាមផ្សទេះ សដ្ើមបផី្សតល់ភាពងាយស្្ួលដ្ល់អតិងិជ្ន្ ណដ្លពុាំមាន្សពលសវោ    និ្ងោន្-

ជ្ាំនិ្េះកនុងការមកទ្យទួ្យលស្វាកមមសដាយតទ ល់ សៅការោិល័យរប្់ធនាគារ។ 

៣.៣. យទុធាស្រេតជំរញុការលក្ ់
ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ      បាន្យកចិ្តតទុ្យកដាក់ជាខាល ាំងសៅសលើការជ្ាំរញុការលក់រប្់

ខលួន្សដាយធនាគារសធវើការអភិវឌ្ឍនូ្វ កមមវធីិផ្សសពវផ្សាយណដ្លមាន្ភាពជាក់ោក់ ្ត្មាប់ផ្សលិតផ្សល  

និ្ងទី្យផ្សារនី្មួយៗ។   ការជ្ាំរញុការលក់សន្េះសហើយ      រឺជាច្លករមួយដ៏្ ា្ំខាន់្   ោច្សបើកផ្សលូវឲ្យ

ធនាគារបាន្សធវើដ្ាំសែើ រស ព្ េះសៅរកភាពរងុសរឿង។ការជ្ាំរញុការលក់ស្វាកមមរប្់ធនាគារ  កាណ្ត-

ឌី្ោ៉ា  ក.អ ត្តូវបាន្អនុ្វតតតាមរយៈ៤ច្ាំែុច្រមួមាន្៖ 

៣.៣.១.ការ្សពវ្ាយាមស្របព័ៃធMedia 
  ការផ្សសពវផ្សាយសន្េះ   ត្តូវបាន្សរៀបច្ាំស ើងសដាយនាយកដាឋ ន្មា៉ា ីតទី្យង      សៅការោិល័-

យកណ្តត លរប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ។    របូភាពថ្ន្ការផ្សសពវផ្សាយសន្េះមាន្ដូ្ច្ជា៖   ការ

ផ្សសពវផ្សាយតាមទូ្យរទ្យ្សន៍្ វទិ្យយុ ទ្យ្សនាវដ្ាី កាណ្ត ការសធវើ្ន្និ្ិទ្យកាណ្ត។ 

  ការផ្សសពវផ្សាយណបបសន្េះ  ោច្សធវើស ើងសៅសពលណដ្លមាន្ការបសងកើតការោិល័យងមី      ឬ

សៅសពលណដ្លមាន្ការអភិវឌ្ឍន៍្បណន្ថមសលើផ្សលិតផ្សលចា្់ឬបសងកើតផ្សលិតផ្សលងមី កនុងសគាលបាំែង  

ជូ្ន្ដ្ាំែឹងដ្ល់អតិងិជ្ន្ឲ្យបាន្ដឹ្ង និ្ងសាគ ល់។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 62 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

៣.៣.២. ការ្សពវ្ាយាាធារណៈ 
  ការផ្សសពវផ្សាយជាសាធ្នរែៈ            ត្តវូបាន្សធវើស ើងសដ្ើមបឲី្យសាធ្នរែៈជ្ន្បាន្សាគ ល់

ធនាគារកាន់្ណតច្ា្់។ សហើយការផ្សសពវផ្សាយណបបសន្េះ ត្តូវបាន្អនុ្វតតតាមរយៈដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

 ចូ្លរមួកនុងកមមវធីិមនុ្្សធម៌សផ្សសងៗ    កមមវធីិ្ិកាខ ្ិោ   ឬការតាាំងពិព័រែ៍្តីពីការងារ 

 ការសធវើទ្យាំនាក់ទ្យាំន្ងជាមួយោជ្ាធរត្រប់ជាន់្ថាន ក់ ចូ្លរមួត្បជុ្ាំតាមភូមិ  ុាំ សខតត  និ្ងថាន ក់

ជាតិ 

 ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  បាន្ផ្សតល់ឱ្កា្ដ្ល់និ្្សតិបាន្ចុ្េះអនុ្វតតកមម្ិកា និ្ងសធវើការងារ 

ណដ្លជាលកខែៈផ្សសពវផ្សាយផ្សង និ្ងជួ្យ្ងគមផ្សង។ 

៣.៣.៣. ការ្សពវ្ ាយសដាយផ្ទេ ល ់
  ការផ្សសពវផ្សាយសដាយតទ ល់ ឬការលក់សដាយតទ ល់ រឺជាការផ្សសពវផ្សាយមួយ   ណដ្លត្តូវអនុ្-

វតតសដាយភាន ក់ងារលក់តទ ល់រប្់ធនាគារ។      ការងារសន្េះត្តូវបាន្សធវើជាត្បចាាំថ្ងៃសដាយមាន្សធវើជា

កាំែត់   ត្តាច្ា្់ោ្់ សដ្ើមបីងាយស្្ួលកនុងការតាមដាន្នូ្វរាល់្កមមភាពការងារ។   កនុងការ

លក់សដាយតទ ល់សន្េះ      ភាន ក់ងារបុរគលិកបាន្ចុ្េះសៅជួ្បអតិងិជ្ន្សដាយតទ ល់    សដ្ើមបី្ិកាណ្វង

យល់ពីអតិងិជ្ន្  សគាលបាំែងសធវើការណបងណច្កទី្យផ្សារ ត្ពមទាំងយល់ដឹ្ងពី   តត្មូវការរប្់អតិងិ-

ជ្ន្  សហើយ្ន្ដ្ល់ដ្ាំណ្តក់កាលសលើកទឹ្យកចិ្តត  និ្ងជ្ាំរញុឲ្យ   អតិងិជ្ន្សត្បើត្បា្់នូ្វផ្សលិតផ្សល   

និ្ងស្វាកមមរប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ។ 

៣.៣.៤. ការ្សពវ្ាយាមស្របព័ៃធសអឡចិស្រតូៃិច 
  ការផ្សសពវផ្សាយតាមត្បព័ន្ធសអ ិច្ត្តនិ្ច្រប្់ ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ      ត្តវូបាន្អនុ្-

វតតន៍្ស ើងតាមរយៈដូ្ច្ជា៖ 

 តាមរយៈសរហទ្យាំព័រណដ្លមាន្ស ម្ េះថា    www.canadiabank.com.kh   ណដ្លត្តូវសរៀបច្ាំ

ស ើង្ត្មាប់ផ្សតល់ព័ត៌មាន្ផ្សលិតផ្សល និ្ង ស្វាកមម ជូ្ន្អតិងិជ្ន្ និ្ងសាធ្នរែៈជ្ន្។ 

 តាមរយៈ Facebook    និ្ង Instagram         ណដ្លត្តូវសរៀបច្ាំស ើង្ត្មាប់ផ្សតល់ព័ត៌មាន្ងមីៗ

ច្ា្់ោ្់ត្តឹមត្តូវ និ្ងទន់្សហតុការជូ្ន្អតិងិជ្ន្ និ្ងសាធ្នរែៈជ្ន្។ 

 តាមរយៈទូ្យរ្័ពទក៏ដូ្ច្គាន ណដ្រ   ភាន ក់ងារជាប់ពាក់ព័ន្ធោច្សៅទូ្យរ្័ពទសៅកាន់្អតិងិជ្ន្

តទ ល់សដ្ើមបីរតឹច្ាំែងទ្យាំនាក់ទ្យាំន្ង និ្ងការផ្សសពវផ្សាយនូ្វផ្សលិតផ្សលងមីជូ្ន្អតិងិជ្ន្។ 

 តាមត្បព័ន្ធអីុណម៉ាល ភាន ក់ងារណដ្លពាក់ព័ន្ធដូ្ច្ជាមង្រ្ន្តីណងរកាអតិងិជ្ន្  ត្តូវបាន្សេលើយតប

សៅវញិសៅមកជាមួយអតិងិជ្ន្     និ្ងផ្សសពវផ្សាយនូ្វផ្សលិតផ្សលងមីៗបណន្ថមឲ្យអតិងិជ្ន្ទាំង

ចា្់ទាំងងមីបាន្ដឹ្ង។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 63 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

៣.៤. យទុធាស្រេតសលើក្ាត មៃេុសាស្រេត 
 សដាយសារណត ធនាគារ បសត្មើនូ្វផ្សលិតផ្សលស្វាកមម  សហតុសន្េះកតាត មនុ្្សសាស្រ្ត     ពិត

ជាមាន្សារៈ ា្ំខាន់្ណ្ត្់ច្ាំសពាេះ   ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ។ ធនាគារ   មាន្យុទ្យធសាស្រ្តសលើ

កតាត មនុ្្សសាស្រ្តដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

 វបបធម៌ការងារ រប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ 

 មាន្ការតាាំងចិ្តត   សបតជ្ាចិ្តតោ៉ាងមុតមាាំ   កនុងការ្សត្មច្សាន ថ្ដ្និ្ងពាោមសធវើការឲ្យមា-

ន្ត្ប្ិទ្យធិភាព។ 

 ្ុភាពរាបសា ទ្យន់្ភលន់្ ណតមឺុងមាត់ច្ាំសពាេះការងារ។ 

 ត្បឹងណត្បងសរៀន្្ូត្ត   សរៀន្្ូត្តពីខលួន្ឯង  សរៀន្្ូត្តពីអនកដ្ថ្ទ្យ   និ្ងអវីៗណដ្លសៅជុ្ាំវញិខលួ-

ន្សដាយយកចិ្តតទុ្យកដាក់ ត្បុងត្បយ័តន មិន្ត្បមាងការងារ មិន្សធវ្ត្បណហ្។ 

 ត្បកាន់្នូ្វ្ីលធម៌ កាយ វាចា ចិ្តតលែត្បស ើ្រ ត្បកបសដាយកតតញ្ាកតសវទី្យតា។ 

 មាច ្់ការសលើការងារ ត្បកបសដាយការទ្យទួ្យលខុ្ត្តូវខព្់។ 

 ការឲ្យតថ្មលគាន  និ្ងផ្សតល់នូ្វការសគារព។ 

 សាែ ត្ែាំ មិន្ពុករលួយ មិន្្ីុ ា្ំែូក។ 

 សសាម េះត្តង់ មាន្សាមរគីភាព ឯកភាព។ 

 ការញញឹមរាក់ទក់។ 

 ភាន ក់ងារលក់តទ ល់ 

 ការងាររប្់ភាន ក់ងារលក់ មិន្ណមន្ណតផ្សសពវផ្សាយសនាេះសទ្យរឺជ្ាំរញុឲ្យអតិងិជ្ន្សត្បើត្បា្់ស្-

វា   បសញ្ាើ-្ន្សាំ ត្ពមទាំងរកាការ្មាៃ ត់រប្់អតិងិជ្ន្។ 

 រកាទ្យាំនាក់ទ្យាំន្ងលែជាមួយអតិងិជ្ន្និ្ងរបូភាពវជិ្ជមាន្រប្់ធនាគារច្ាំសពាេះអតិងិជ្ន្។ 

 សធវើការទ្យាំនាក់ទ្យាំន្ងសដាយ   ការចុ្េះសៅជួ្បតទ ល់  ឬ  តាមទូ្យរ្័ពទ សដ្ើមបីទ្យាំនាក់ទ្យាំន្ងលែជាមួយ 

អតិងិជ្ន្។ 

 រាល់សពលចុ្េះផ្សសពវផ្សាយបុរគលិកលក់ ត្តូវស្លៀកពាក់ឯក្ណ្តឋ ន្ មាន្កាតបុរគលិធនាគារ

ជាការ្មាគ ល់។ 

 ្ិកា្ីុជ្សត្ៅច្ា្់ោ្់នូ្វរាល់ព័ត៌មាន្ នី្តិវធីិថ្ន្ការសត្បើត្បា្់ អតថត្បសោជ្ន៍្។ 

 ភាន ក់ងារបសត្មើអតិងិជ្ន្ 

 ផ្សតល់ព័ត៌មាន្ ពន្យល់ និ្ងណែនាាំ ផ្សតល់សោបល់ពីស្វាបសញ្ាើ-្ន្សាំជូ្ន្អតិងិជ្ន្។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 64 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

 រកីរាយទ្យទួ្យលសាវ រមន៍្ និ្ងជ្ាំរាប្ូរច្ាំសពាេះការអសញ្ជ ើញមកកាន់្ធនាគារ។ 

 សេលើយនឹ្ង ា្ំែួរ និ្ងសដាេះស្សាយរប្់អតិងិជ្ន្ណដ្លបាន្សលើកស ើងៗ 

 រកាភាពថ្ងលងនូរ ា្ំដី្រួរ្មរួ្ រាយរាក់ទក់ អត់ធមត់នឹ្ងអតិងិជ្ន្សដ្ើមបីរកាទ្យាំនាក់ទ្យាំន្ង

លែ។ 

 សត្បើពាកយ ា្ំដី្ និ្ងអកបបកិរោិរាក់ទក់ សដ្ើមបី្ួរពីតត្មូវការអតិងិជ្ន្។ 

 បុរគលិកត្តូវសច្េះសេលៀតសពលណែនាាំពីស្វាសផ្សសងសទ្យៀតដូ្ច្ជា ការសត្បើត្បា្់ប័ែណសអធីអិមក៏

ដូ្ច្ជាស្វាដ្ថ្ទ្យសទ្យៀតរប្់ស្វាបសញ្ាើ-្ន្សាំ។ 

៣.៥. យទុធាស្រេតសលើក្ាត របូាស្រេត  
  យុទ្យធសាស្រ្តសលើកតាត របូសាស្រ្ត  រឺជាយុទ្យធសាស្រ្តមួយសផ្សសងសទ្យៀតណដ្ល ធនាគារ កាណ្តឌី្-

ោ៉ាក.អ   សដ្ើមបបីាំសពញចិ្តតដ្ល់អតិងិជ្ន្កនុងការសត្បើត្បា្់ស្វាកមមរប្់ខលួន្។   ធនាគារ  កាណ្ត-

ឌី្ោ៉ា    ក.អ បាន្សរៀបច្ាំណកលមែសៅសលើការោិល័យ សត្រឿងបរកិាខ    និ្ង្មាា រៈសផ្សសងៗណដ្លចូ្លរមួ

កនុងការផ្សតល់  ស្វាកមមសដ្ើមបីទក់ទញ  និ្ងផ្សតល់ភាពងាយស្្ួលកនុងការបសត្មើអតិងិជ្ន្។   ច្ាំសពាេះ

ធនាគារ  កាណ្តឌី្ោ៉ាក.អ ទី្យសាន ក់ការកណ្តត ល រឺបាន្សរៀបច្ាំនូ្វកតាត របូសាស្រ្ត    ណដ្លមាន្លកខ-

ែៈដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

 របូសាស្រ្តខាងកនុងថ្ន្កណន្លងផ្សតល់ស្វាកមម 

 របូ រនិឺ្មិតត្ញ្ញា រប្់ធនាគារ ៖    របូរងវង់មូលបាន្ណកថ្ច្ន   ជារងវង់មាន្លកខែៈស្្សដ្ៀង

នឹ្ងកាក់មា្     នឹ្ងអមសដាយស ម្ េះរប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ   ជាអកសរណខមរ ចិ្ន្    

និ្ងអង់សរល្សៅខាងសេវង។ និ្មិតត្ញ្ញា សន្េះ រឺសធវើឲ្យអតិងិជ្ន្ងាយច្ាំណ្តាំ  និ្ងសាគ ល់ច្ា-

្់ពីធនាគារ។ 

 ការរច្នាណផ្សនកខាងកនុង ៖ សៅកនុងកណន្លងផ្សតល់ស្វាកមម រឺមាន្ទី្យធ្នល ធាំទូ្យោយណដ្លោច្ឲ្យអ-

តិងិជ្ន្ងាយស្្ួលកនុងការអងគុយរងចាាំការផ្សតល់ស្វាពីភាន ក់ងារត្បកបសដាយត្ុខភាព។ 

 ឧបករែ៍ផ្សតល់ស្វាកមម ៖   ្ត្មាប់ឧបករែ៍ផ្សតល់ស្វាកមម រឺធនាគារ       បាន្បាំពាក់នូ្វ

មា៉ា ្ីុន្សអ ិច្ត្តូនិ្ច្ដូ្ច្ជា កុាំពយូរទ័្យរ មា៉ា ្ីុន្េូតកាត និ្ងឧបករែ៍សផ្សសងៗសទ្យៀត ណដ្លសធវើ

ឲ្យការត្បតិបតតិការ ការផ្សតល់ស្វាកមមមាន្ភាពរហ័្ទន់្ចិ្តត។ 

 បរោិកា្ ៖ រឺ ា្ំសៅសលើបុរគលិក ឬភាន ក់ងារបសត្មើស្វាអតិងិជ្ន្ទាំងអ្់  សៅកនុងធនា-

គារ។ កនុងសនាេះ បុរគលិកនី្មួយៗ្ុទ្យធណតជាមនុ្្ស ណដ្លមាន្ភាពរួ្ រាយរាក់ទក់  និ្ងប-

ងាា ញសាន មញញឹមជានិ្ច្ច ណដ្លផ្សតល់ភាពកក់សៅត ជូ្ន្អតិងិជ្ន្។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 65 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

 ខយល់ោកា្៖ កនុងអគារទាំងមូល ជាពិស្្កណន្លងបសត្មើស្វាអតិងិជ្ន្  រឺមាន្សរៀបច្ាំបាំ-

ពាក់នូ្វមា៉ា ្ីុន្ត្តជាក់ណដ្លត្បកបសដាយត្ុខភាព សធវើឲ្យអតិងិជ្ន្ងាយស្្ួល    និ្ងមិន្

ធុញត្ទន់្កនុងការអងគុយរងចាាំ។ 

 របូសាស្រ្តខាងសត្ៅថ្ន្កណន្លងផ្សតល់ស្វាកមម 

 ការរច្នាណផ្សនកខាងសត្ៅ ៖ ច្ាំសពាេះការរច្នាម៉ាូតអគារខាងសត្ៅ      រឺមាន្ការទក់ទញណ្ត-

្់ សដាយសារណតទី្យធ្នល  និ្ងោគាររប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ាក.អ ទី្យសាន ក់ការកណ្តត ល  មា-

ន្លកខែៈធាំទូ្យោយ។ ច្ាំណែកឯសាល កស ម្ េះ និ្ងរបូ្ញ្ញា រប្់ធនាគារ   រឺសធវើស ើងសៅ

តាម្តង់ដារ ណដ្លសធវើឲ្យអតិងិជ្ន្ស្្ួលសមើលច្ា្់ និ្ងងាយច្ាំណ្តាំ។ 

 កណន្លងច្ាំែត ៖ សដ្ើមបីបងកលកខែៈងាយស្្ួលកនុងការសច្ញចូ្លរប្់អតិងិជ្ន្   ធនាគារ

បាន្សរៀបច្ាំច្ាំែតណដ្លមាន្លកខែៈ្មរមយ្ត្មាប់ណតអតិងិជ្ន្ ។ 

 កតាត របូសាស្រ្តសផ្សសងសទ្យៀត 

 ឯក្ណ្តឋ ន្ ៖ ច្ាំសពាេះឯក្ណ្តឋ ន្បុរគលិក រឺមាន្ភាព្មយរមយ និ្ងមាន្កាតស ម្ េះរាល់

សពលចូ្លកនុងបរសិវែធនាគារ។ 

 ខិតប័ែណ ៖ រឺបាន្សបាេះផ្សសពវផ្សាយ សៅតាមផ្សលិតផ្សលស្វាកមមនី្មួយៗ ណដ្លបញ្ញជ ក់ពីអ-

តថន័្យ លកខខ័ែឌ  ច្ា្់ោ្់ សហើយោច្សធវើឲ្យអតិងិជ្ន្ងាយយល់។ 

 សរហទ្យាំព័រ ៖ រឺបាន្សរៀបច្ាំោ៉ាងពិស្្ ា្ំរាប់អតិងិជ្ន្ណដ្លត្តូវការព័ត៌មាន្លាំអិតពីធនា-

គារ។ ការសត្បើត្បា្់សរហទ្យាំព័រ សយើងោច្សមើលវាបាន្បីភាសារឺភាសាណខមរ ភាសាអង់សរល្  

និ្ង ភាសាចិ្ន្។ 

៣.៦.យទុធាស្រេត្ លតិភ្នព ៃងិរណុភ្នព  
  សយើងស ើញថា ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ទី្យសាន ក់ការកណ្តា លរឺជាធនាគារមួយ ណដ្ល

មាន្ការទ្យទួ្យលសាគ ល់ពី ា្ំណ្តក់អតិងិជ្ន្   តាមរយៈការសត្បើត្បា្់ផ្សលិតផ្សលស្វាកមមត្បកបសៅ

សដាយផ្សលិតភាព និ្ងរុែភាព។ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ាក.អ បាន្បញ្ញជ ក់ពីផ្សលិតភាព   និ្ងរុែ-

ភាពតាមរយៈដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

 ធនាគារមាន្ោយុកាលវយ័ច្ាំណ្ត្់ និ្ងមាន្សករ តិ៍ស ម្ េះលបីលាញ។ 

 ធនាគារមាន្ផ្សលិតផ្សលស្វាកមមសត្ច្ើន្សហើយអតិងិជ្ន្នឹ្ងទ្យទួ្យលបាន្ស្ច្កតីណែនាាំ   និ្ង 

បសច្ចកសទ្យ្កនុងការសត្បើត្បា្់ ។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 66 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

 ធនាគារ មាន្សាខាជាសត្ច្ើន្ទូ្យទាំងត្បសទ្យ្ សហើយការរច្នាម៉ាូតអគារ មាន្លកខែៈ

ត្បែិតធាំទូ្យោយ។ 

 ធនាគារមាន្សដ្ើមទុ្យន្តមកល់សត្ច្ើន្សៅធនាគារជាតិ សហើយជាធនាគារមួយ ណដ្លមាន្ ការ 

ទ្យទួ្យលសាគ ល់ និ្ងទ្យទួ្យលបាន្ោជ្ាប័ែណត្តឹមត្តូវ។ 

 ធនាគារ បាន្បាំពាក់នូ្វសត្រឿង្កាក រៈ ឧបករែ៍សត្បើត្បា្់ ណដ្លមាន្លកខែៈទ្យាំសន្ើបៗកនុង

ការបសត្មើស្វាកមមជូ្ន្អតិងិជ្ន្ដូ្ច្ជាមា៉ា ្ីុន្កុាំពយូទ័្យរ មា៉ា ្ីុន្េូតកាត មា៉ា ្ីុន្សអធីអិម-ល-

។  

 ការផ្សតល់ស្វាកមមជូ្ន្អតិងិជ្ន្   មាន្ភាពសលឿន្រហ័្ទន់្ចិ្តត    និ្ងជួ្យសដាេះស្សាយ

បញ្ញា សផ្សសងៗជូ្ន្អតិងិជ្ន្។  

 បុរគលិកមាន្ច្ាំសែេះដឹ្ង ជ្ាំនាញ ្មតថភាពខព្់ កនុងការសធវើការងារត្បកបសដាយត្កម្ីល-

ធម៌។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 67 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

ជំពូក្ទី៤ 

ការេេង់មតិរបេអ់តថិិជៃចំសពាះការបសស្រមើសេវាក្មមរបេ ់ធនោរ កាោឌី
ោ៉ា  ក្.អ ទីាន ក្់ការក្ោា ល 

៤.១.ការវភិ្នរសៅសលើមតិអតថិិជៃ  

កត្មង ា្ំនួ្រសធវើស ើងកនុងសគាលបាំែងវភិារសៅសលើការសពញចិ្តតរប្់អតិងិជ្ន្    ច្ាំសពាេះ

អនក បាំសរ ើស្វាកមមជូ្ន្សៅដ្ល់អតិងិជ្ន្ និ្ងសធវើសាក្ួរសៅដ្ល់អតិងិជ្ន្សដាយតទ ល់ពីការបាំសរ ើស្-

វាកមម អតិងិន្រប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ទី្យសាន ក់ការកណ្តត ល។ កត្មង ា្ំនួ្របាន្សាក្ួរ

ភារសត្ច្ើន្ សតត តសៅផ្សលិតផ្សល និ្ងស្វាកមមរប្់ធនាគារ និ្ងភាពសពញចិ្តតរប្់អតិងិជ្ន្សៅសលើ

ការបាំសរ ើស្វាកមមអតិងិជ្ន្។  

៤.២. ការវិភ្នរ ៃងិបក្ស្រាយស្រកាហវចិ 
សៅកនុងណផ្សនកសយើងសន្េះ សយើងនឹ្ងសធវើការវភិារ និ្ងបកស្សាយនូ្វកត្មិតថ្ន្ការសពញចិ្តត រប្់

អតិងិជ្ន្សៅសលើការបសត្មើស្វាកមមរប្់អតិងិជ្ន្ថ្ន្ផ្សលិតផ្សលនិ្ងស្វាកមមរប្់ធនាគារ កា-

ណ្តឌី្ោ៉ា តាមរយៈការ្ទង់មតិសដាយតទ ល់ពីអតិងិជ្ន្។  

ស្រកាហវចិទ១ី៖ ចំៃៃួអតថិិជៃាបុរេ ៃងិស្រេត ី

 

សដ្ើមបីសេលើយតបសៅនឹ្ង ា្ំែួរណដ្លពួកសយើងបាន្សរៀបច្ាំសន្េះ រឺមាន្ការសាក្ួរសៅកាន់្ 

អតិងិជ្ន្សដាយតទ ល់ច្ាំនួ្ន្ ៣០នាក់ពីការបាំសរ ើស្វាកមមរប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ទី្យសាន ក់-

60%40%

ចំៃួៃអតិថិជៃាបុរេ ៃិងស្រេតី

ប្រុស ប្សី



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 68 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

ការកណ្តា ល កនុងច្ាំសនាមអតិងិជ្ន្ទាំងអ្់ច្ាំនួ្ន្៣០នាក់ អនកណដ្លបាន្សេលើយនឹ្ង ា្ំនួ្រមាន្អតិងិ-

ជ្ន្ សភទ្យជាស្រ្តីច្ាំនួ្ន្ ៤០%និ្ងសភទ្យត្បុ្ច្ាំនួ្ន្ ៦០%។  

ស្រកាហវចិទី២៖ ស្របសភទ្លតិ្ល   ៃងិសេវាក្មមដែលអនក្សស្របើស្របាេស់ៅធនោរ  កាោ- 
ឌីោ៉ា  ក្.អ ទាីន ក្់ការក្ោា ល

 
ច្ាំសពាេះការ្ទង់មតិសលើអតិងិជ្ន្ រប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ទី្យសាន ក់ការកណ្តត ល សលើ 

ា្ំែួរថ្ន្កត្មិតថ្ន្ការសពញចិ្តតរប្់អតិងិជ្ន្សលើត្បសភទ្យផ្សលិតផ្សល និ្ងស្វាកមមណដ្លអតិងិជ្ន្ 

សត្បើត្បា្់ សៅធនាគារេលុេះបញ្ញច ាំងឲ្យស ើញថា អតិងិជ្ន្ ៨៦.៦៧% សត្បើត្បា្់រែនី្្ន្សាំ 

៦.៦៧%សត្បើត្បា្់ឥែទន្ ៣.៣៣% សត្បើត្បា្់រែនី្ច្រន្ត និ្ង ៣.៣៣%  សទ្យៀតសត្បើត្បា្់ស្-

វាកមម    សផ្សស-ងៗ។ លទ្យធផ្សលសន្េះ បងាា ញឲ្យស ើញថាអតិងិជ្ន្ភារសត្ច្ើន្សត្បើត្បា្់ផ្សលិតផ្សលជា 

ត្បសភទ្យរែនី្្ន្សាំសៅកនុងធនាគារណដ្លោច្្បញ្ញជ ក់ថា អតិងិជ្ន្ទ្យាំន្ងជាមាន្ការសពញចិ្តតសលើ

អតថត្បសោជ្ន៍្ថ្ន្រែនី្្ន្សាំ ដូ្ច្ជាអត្តាការត្បាក់ និ្ងការបសត្មើស្វាកមមជាសដ្ើម។  

3.33%

86.67%

0.00% 0.00% 0.00%
6.67% 3.33%

ស្របសភទ្លតិ្លៃិងសេវាក្មមដែលអតិថិជៃសស្របើស្របាេស់ៅ
ធនោរ កាោឌីោ៉ា  ក្.អ ទីាន ក់្ការក្ោា ល



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 69 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

ស្រកាហវចិទ៣ី៖ រយៈសពលនៃការសស្របើស្របាេ់្ លតិ្ល ឬសេវាក្មម 

 

ត្កាបខាងសលើ បងាា ញពីរយៈសពលណដ្លអតិងិជ្ន្សត្បើត្បា្់ផ្សលិតផ្សល ឬស្វាកមមរប្់ 

ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា ក.អ ទី្យសាន ក់ការកណ្តត ល ។ តាមរយៈត្កាបសន្េះ អតិងិជ្ន្ ៤៣.៣៣% សត្បើ

ត្បា្់ផ្សលិតផ្សល ឬស្វាកមមរប្់ធនាគារសលើ្ពី ១ ន្ ាំ និ្ង ៣០% សត្បើត្បា្់រយៈសពល៦ណខ 

១៣.៣៣% សត្បើត្បា្់រយៈសពល៣ណខ ១០% សត្បើត្បា្់កនុងអាំ ុងសពល៩ណខ និ្ង៣.៣៣%ណដ្លសៅ

្ល់ ជាអតិងិជ្ន្ណដ្លសត្បើត្បា្់រយៈសពល១ ន្ ាំ។ សោងតាមតួសលខខាងសលើ បងាា ញថាអតិងិជ្ន្

សត្បើត្បា្់ផ្សលិតផ្សល និ្ងស្វាកមមរប្់ធនាគារសៅតាមកត្មិតរយៈសពលសផ្សសងៗគាន  រិតចាប់ពី៣

ណខ ដ្ល់ សលើ្ពី១ ន្ ាំ។ ទិ្យន្នន័្យសន្េះ ក៏បងាា ញផ្សងណដ្រថា អតិងិជ្ន្ភារសត្ច្ើន្ជាអតិងិជ្ន្ចា្់ 

ណដ្លសត្បើត្បា្់ផ្សលិតផ្សល ឬស្វាកមមរប្់ធនាគារកនុងរយៈសពលយូរ (សលើ្ពី១ ន្ ាំ) និ្ងមាន្  

អតិងិជ្ន្ងមីៗមួយច្ាំនួ្ន្សទ្យៀតណដ្លចូ្លមកសត្បើត្បា្់ស្វាកមមឬផ្សលិតផ្សលរប្់ធនាគារ។  

ស្រកាហវចិទ៤ី៖ មលូសហតដុែលអតិថជិៃាគ ល់្ លតិ្លស្របាក្់បសញ្ញ ើ-េៃស ំ

 ៣  ណខ ៦ ណខ ៥ ណខ ១ ន្ ាំ សលើ្ពី ១ ន្ ាំ

13.33%

30.00%

10.00%

3.33%

43.33%
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រយៈសពលនៃការសស្របើស្របាេ់្ លតិ្ល ឬសេវាក្មម



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 70 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

 

ត្កាបខាងសលើសន្េះបាន្បងាា ញថា កតាត ណដ្លអតិងិជ្ន្បាន្សាគ ល់ផ្សលិតផ្សលត្បាក់បសញ្ាើ-

្ន្សាំ មាន្ដូ្ច្ជា កតាត ត្រសួារមាន្២០% និ្ង តាមកតាត មិតតភកតិមាន្ច្ាំនួ្ន្ ៤០%។  រ ីី៑ឯកតាត ត្បព័ន្ធ     

អិុន្ធឺសែតមាន្ច្ាំនួ្ន្៣០% និ្ង១០%ណដ្លសៅ្ល់ រឺអតិងិជ្ន្បាន្សាគ ល់ផ្សលិតផ្សលត្បាក់

បសញ្ាើ-្ន្សាំតាមទូ្យរទ្យ្សន៍្។ 

ស្រកាហវចិទ៥ី៖ ក្ស្រមតិនៃការយលស់ ើញរបេអ់តិថិជៃក្នងុការសបើក្រណៃី សៅធនោរ
កាោឌោី៉ា  ក្.អ ទីាន ក្់ការក្ោា ល 
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មលូហេតដុែលអតិថិជនស្គា លផ់លតិផលប្រាកប់ហ ញ្ ើ-សនសំ
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កប្រមិតននការយលហ់ ើញរបសអ់តិថិជនកនុងការហបើកគណនើហៅ
ធនាគារ កាណាឌើយ៉ា ក.អទើស្គន កក់ារកណាា ល



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 71 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

របូសន្េះបងាា ញពី កត្មិតថ្ន្ការយល់ស ើញរប្់អតិងិជ្ន្កនុងការសបើករែនី្ សៅធនាគារ 

កាណ្តឌី្ោ៉ា ក.អ ទី្យសាន ក់ការកណ្តា ល។ សៅកនុងសនាេះ មាន្អតិងិជ្ន្២០% រិតថាងាយស្្ួលខាល ាំង 

និ្ង ៣៣%រិតថាងាយស្្លួ។ ច្ាំណែកឯ ៤៥% យល់ថាមាន្កត្មិតមធយម ផ្សទុយសៅវញិមាន្អតិងិ-

ជ្ន្ ១០%ណតប៉ាុសណ្តណ េះណដ្លរិតថា ្មរុសាម ញ។ 

ស្រកាហវចិទ៦ី៖    ក្ស្រមិតនៃការសពញចតិតរបេអ់តិថិជៃសៅសលើអស្រាការស្របាក្់ដែល
ធនោរ ្តលជ់ូៃចំសពាះរណៃីបសញ្ញ ើ-េៃស ំ 

      

តាមត្កាភិច្ខាងសលើ បាន្បងាា ញពីកត្មិតថ្ន្ការសពញចិ្តតរប្់អតិងិជ្ន្សៅសលើអត្តាការ

ត្បាក់ណដ្លធនាគារផ្សតល់ជូ្ន្ច្ាំសពាេះរែនី្បសញ្ាើ-្ន្សាំ។ អតិងិជ្ន្មាន្ច្ាំនួ្ន្១៤.៣៣% សពញចិ្តត

ខាល ាំងច្ាំសពាេះអត្តាការត្បាក់ណដ្លធនាគារផ្សតល់ជូ្ន្ និ្ង ៧២.៣៣%សទ្យៀត មាន្ការសពញចិ្តត រឯីអតិងិ-

ជ្ន្ ៤.៣៣% មិន្មាន្ការសពញចិ្តតច្ាំសពាេះអត្តាការត្បាក់ណដ្លធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ទី្យសាន ក់-

ការកណ្តា លផ្សតល់ជូ្ន្ច្ាំសពាេះរែនី្បសញ្ាើ-្ន្សាំ។ 
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ក្ស្រមិតនៃការសពញចិតតរបេអ់តិថិជៃសៅសលើអស្រាការស្របាក់្ដែល
ធនោរ ្ តលជូ់ៃចំសពាះរណៃីបសញ្ញ ើ-េៃស ំ



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 72 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

ស្រកាហវចិទ៧ី៖ ក្ស្រមតិអស្រាការស្របាក្ប់សញ្ញ ើសធៀបាមួយៃឹងធនោរស្សង 

 

 របូសន្េះបងាា ញពីកត្មិតអត្តាការត្បាក់បសញ្ាើរប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ទី្យសាន ក់ការ-

កណ្តា លសធៀបជាមួយនឹ្ងធនាគារសផ្សសងសទ្យៀត។ តាមរយៈទិ្យន្នន័្យខាងសលើ អតិងិជ្ន្ត្បមាែ 

៥៩.៧០% យល់ថាអត្តាការត្បាក់ ណផ្សនកបសញ្ាើរប្់ធនាគារមាន្កាំរតិស្មើគាន ។ ផ្សទុយសៅវញិ អតិងិជ្ន្ 

២៨.៥៤%យល់ថាមាន្កត្មិតទបជាង និ្ង១៧.៧៦% យល់ថាមាន្កាំរតិខព្់ជាងសបើសត្បៀបសធៀប

ជាមួយធនាគារសផ្សសងសទ្យៀត។  

ស្រកាហវចិទ៨ី៖ មតិនៃការដាក្់តកំ្លល់យុ 10$ ចំសពាះការសបើក្រណៃីថម ី
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ក្ស្រមិតអស្រាការស្របាក្់បសញ្ញ ើសធៀបាមួយៃឹងធនោរស្សង
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មតិនៃការដាក្់តំក្លល់យុ 10$ ចំសពាះការសបើក្រណៃីថមី



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 73 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

ត្កាបខាងសលើសន្េះ បាន្បងាា ញពីមតិថ្ន្ការដាក់តាំកល់លុយ 10$ ច្ាំសពាេះការសបើករែនី្ងមី 

សៅធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ទី្យសាន ក់ការកណ្តា លមាន្អតិងិជ្ន្ ៩៤.៧០% ថាមាន្ច្ាំនួ្ន្សត្ច្ើន្ 

ប៉ាុណន្តអតិងិជ្ន្ត្បមាែ ៤.៤៤% ថាមាន្ច្ាំនួ្ន្មធយមច្ាំសពាេះការសបើករែនី្ងមី និ្ង ០.៨៦%  ថាមាន្

ច្ាំនួ្ន្តិច្។  

ស្រកាហវចិទ៩ី៖ ក្ាត ជស្រមញុឲ្យអតិថិជៃមក្ដាក្ស់្របាក្់េៃសសំៅធនោរ កាោឌោី៉ា  ក្.អ  
ទីាន ក្ក់ារ-ក្ោា ល 

 

ត្កាបខាងសលើសន្េះ បាន្បងាា ញពី កតាត ជ្ត្មុញឲ្យអតិងិជ្ន្មកដាក់ត្បាក់្ន្សាំសៅធនាគារ 

កាណ្តឌី្ោ៉ា ក.អ ទី្យសាន ក់ការកណ្តា ល។ កនុងសនាេះកតាត ទ្យាំនុ្កចិ្តត មាន្អតិងិជ្ន្ ៤៨.២៣% រឯី កតាត  

្ុវតថិភាព មាន្អតិងិជ្ន្ត្បមាែ ២៤.៦៧%។ ច្ាំណែកឯអតិងិជ្ន្ ១៧.៣០% សពញចិ្តតនឹ្ងកតាត  

ស្វាកមម និ្ងអតិងិជ្ន្៩.៨% សផ្សសងសទ្យៀត សពញចិ្តតនឹ្ងកតាត  អត្តាការត្បាក់។ 
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ក្ាត ជស្រមុញឲ្យអតិថិជៃមក្ដាក់្ស្របាក់្េៃសសំៅ
ធនោរ កាោឌីោ៉ា  ក្.អ ទីាន ក្់ការក្ោា ល 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 74 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

ស្រកាហវចិទ១ី០៖ ក្ស្រមិតនៃភ្នពសពញចតិតៃឹងរណុភ្នពនៃ្លតិ្ល ៃងិសេវាក្មម របេ់
ធនោរ កាោឌោី៉ា  ក្.អ ទីាន ក្់ការក្ោា លដែល្តលជ់ូៃែលអ់តថិជិៃ 

 

ត្កាបខាងសលើបងាា ញពីកត្មិតថ្ន្ភាពសពញចិ្តតនឹ្ងរុែភាពថ្ន្ផ្សលិតផ្សល និ្ងស្វាកមម 

រប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា ក.អ ទី្យសាន ក់ការកណ្តា លភារសត្ច្ើន្ ៩១.១០% សពញចិ្តតសលើរុែភាព

រប្់ផ្សលិតផ្សល និ្ងស្វាកមម រប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា ក.អ ទី្យសាន ក់ការកណ្តា ល សហើយកនុង

សនាេះមាន្អតិងិជ្ន្ត្បមាែ ៤.៥៥%សពញចិ្តតោ៉ាងខាល ាំង និ្ង៧.៧៦% មិន្សពញចិ្តតនឹ្ង 
ផ្សលិតផ្សល និ្ងស្វាកមមរប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា ក.អ ទី្យសាន ក់ការកណ្តា ល។ លទ្យធផ្សលសន្េះ េលុេះ

បញ្ញច ាំងថា ធនាគារស្ទើរណតទ្យទួ្យលបាន្ការសជារជ័្យទាំងស្្ុង កនុងការទ្យទួ្យលបាន្នូ្វស្ច្កតីសពញ

ចិ្តតពីអតិងិជ្ន្ សទេះបីជាមាន្ភាពមិន្សពញចិ្តតពីមួយច្ាំនួ្ន្តូច្ថ្ន្អតិងិជ្ន្ក៏សដាយ។  
 

0.01%
7.76%

91.10%

4.55% 0.20%

ក្ស្រមិតនៃភ្នពសពញចិតតៃឹងរុណភ្នពនៃ្លតិ្ល ៃិងសេវាក្មម
របេ់ ធនោរ កាោឌីោ៉ា  ក្.អ ទីាន ក់្ការក្ោា លដែល ត្លជូ់ៃ

ែលអ់តិថិជៃ



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 75 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

ស្រកាហវចិទ១ី១៖ ក្ស្រមិតនៃការចង់សស្របើស្របាេៃ់ូវស្របសភទសេវាក្មម្លតិ្លស្របាក្់បសញ្ញ ើ-
េៃសដំែលអតិថជិៃមៃិទាៃ់សស្របើស្របាេ ់

 

ត្កាបខាងសលើសន្េះ បាន្បងាា ញកត្មិតថ្ន្ការច្ង់សត្បើត្បា្់នូ្វស្វាកមមផ្សលិតផ្សល ត្បាក់

បសញ្ាើ-្ន្សាំណដ្លអតិងិជ្ន្មិន្ទន់្សត្បើត្បា្់សៅ ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  មាន្អតិងិជ្ន្ ៤៥% មាន្

ចិ្តតច្ង់សត្បើត្បា្់ខាល ាំងនូ្វ ស្វាកមមផ្សលិតផ្សលត្បាក់បសញ្ាើ-្ន្សាំណដ្លអតិងិជ្ន្មិន្ទន់្សត្បើត្បា្់ 

ប៉ាុណន្តអតិងិជ្ន្ ៥៥%  មាន្ចិ្តតច្ង់សត្បើត្បា្់ និ្ង អតិងិជ្ន្ត្បមាែ១០% មិន្ច្ង់សត្បើត្បា្់នូ្វស្-

វាកមមផ្សលិតផ្សលត្បាក់បសញ្ាើ-្ន្សាំសទ្យ។ 

ស្រកាហវចិទ១ី២៖ ក្ស្រមតិនៃេជុីវធម៌-េលីធម៏របេប់ុរគលកិ្ធនោរចំសពាះអតិថជិៃ 
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ក្ស្រមិតនៃការចង់ សស្របើស្របាេៃ់ូវស្របសភទសេវាក្មម្លតិ្លស្របាក្់បសញ្ញ ើ-
េៃសដំែលអតិថិជៃមិៃទាៃ់សស្របើស្របាេ់
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ក្ស្រមិតនៃេជុីវធម៌-េលីធម៏របេប់ុរគលកិ្ធនោរចំសពាះអតិថិជៃ



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 76 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

តាមត្កាភិច្ខាងសលើបាន្បញ្ញជ ក់ពីកត្មិតថ្ន្ការសពញចិ្តតនឹ្ង្ុជី្វធម៌្ីលធម៏ រប្់

បុរគលិករប្់ ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា ក.អ ទី្យសាន ក់ការកណ្តា លណដ្លផ្សតល់ជូ្ន្ដ្ល់អតិងិជ្ន្មាន្

កត្មិត៥% មាន្ការសពញចិ្តតខាល ាំង និ្ងអតិងិជ្ន្ត្បមាែ ៦៦%មាន្ការសពញចិ្តត រឯីត្បមាែ 

២៤% មាន្ការសពញចិ្តតត្តឹមកត្មិត មធយម។ ផ្សទុយសៅវញិ អតិងិជ្ន្ត្បមាែ៥%សទ្យៀត មាន្ការមិន្

សពញចិ្តតច្ាំសពាេះ្ុជី្វធម៌-្ីលធម៏រប្់បុរគលិករប្់ ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ទី្យសាន ក់ការក-

ណ្តា ល។ 

៤.៣. ការវភិ្នរចំណុចវិជជមាៃ ៃងិចណុំចអវជិជមាៃ  

បនាទ ប់ពីការ្ិកាសលើណផ្សនក ា្ំខាន់្ៗជាសត្ច្ើន្រប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ាក.អ ការស្សាវត្ជាវ

បាន្រកស ើញថា ធនាគារសន្េះ មាន្ច្ាំែុច្វជិ្ជមាន្ និ្ងអវជិ្ជមាន្មួយច្ាំនួ្ន្ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖  
៤.៣.១. ចំណុចវិជជមាៃ  
តាមរយៈការស្សាវត្ជាវ និ្ងការវភិារសលើសៅការ្ទង់មតិអតិងិជ្ន្   បាន្ឲ្យដឹ្ងថាធនាគារ  

កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ មាន្ច្ាំែុច្វជិ្ជមាន្មួយច្ាំនួ្ន្ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖  

 តាមរយៈថ្ន្ការ្ទង់មតិរប្អតិងិជ្ន្បាន្ឲ្យដឹ្ងថា អតិងិជ្ន្ស្ទើរណតទាំងអ្់យល់

ស ើញថា ការសបើករែនី្សៅធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ទី្យសាន ក់ការកណ្តត ល មាន្ភាពងាយស្្ួល 

 តាមលទ្យធផ្សលណដ្លបាន្មកពីការ្ទង់មតិ អតិងិជ្ន្បាន្ឲ្យដឹ្ងថា អតិងិជ្ន្ភារសត្ច្ើន្ 

សពញចិ្តតនូ្វអត្តាការត្បាក់ 

 សោងតាមការវភិារទិ្យន្នន័្យ បាន្បងាា ញឲ្យសយើងស ើញថា អតិងិជ្ន្សលើ្ពី ២/៣ 

និ្ោយថា អត្តាការត្បាក់បសញ្ាើ ស្មើ ឬសត្ច្ើន្ជាង សបើសធៀបជាមួយនឹ្ងធនាគារដ្ថ្ទ្យ 

 តាមលទ្យធផ្សលណដ្លបាន្ មកពីការ្ទង់មតិ អតិងិជ្ន្បាន្ឲ្យដឹ្ងថា អតិងិជ្ន្ភារសត្ច្ើន្ 

សពញចិ្តតនឹ្ង រុែភាព និ្ងស្វាកមមរប្់ធនាគារ 

 តាមរយៈការវភិារទិ្យន្នន័្យបាន្ឲ្យដឹ្ងថា អតិងិជ្ន្ត្បណហល ២/៣ សពញចិ្តតនឹ្ង ្ុជី្វធម៏- 

្ីលធម៏ រប្់បុរគលិកធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ទី្យសាន ក់ការកណ្តត ល 

  តាមការ្ទង់មតិអតិងិជ្ន្្សងកតស ើញថាបុរគលិកសៅធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ទី្យសាន ក់-

ការកណ្តត ល ភាពរួ្ រាយ រាក់ទក់ច្ាំសពាេះការបសត្មើស្វាកមមអតិងិជ្ន្ ត្ពមទាំងផ្សតល់នូ្វស្ច្កតី

សពញចិ្តតសៅអតិងិជ្ន្ ជ្ន្តាមរយៈការផ្សតល់ស្វាកមម និ្ងការទ្យទួ្យលសាវ មរមន៍្អតិងិជ្ន្។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 77 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

 តាមការវភិារ បាន្បងាា ញថាអតិងិជ្ន្មួយច្ាំនួ្ន្ធាំ មាន្ភាពសពញចិ្តតសៅសលើការយកចិ្តត 

ទុ្យកដាក់រប្់បុរគលិកសៅសពលបសត្មើស្វាកមមជូ្ន្សៅអតិងិជ្ន្ និ្ងបាំសពញសៅតាមតត្មូវរប្់ ពួក

គាត់។  

 តាមការវភិារសៅសលើកត្មិតថ្ន្ការសពញចិ្តតរប្់អតិងិជ្ន្ បងាា ញថាអតិងិជ្ន្ភារសត្ច្ើន្ 

បាំផុ្សតមាន្ការសពញចិ្តតសៅសលើការបាំពាក់នូ្វមា៉ា ្ីុន្្វ័យត្បវតតិ សដ្ើមបីជាភាពងាយស្្ួលកនុងការ

ដ្ាំសែើ រត្បតិបតតិការណផ្សនកបសត្មើស្វាកមមអតិងិជ្ន្រប្់ធនាគារផ្សងណដ្រ។  

 តាមរយៈការអសងកតជាក់ណ្តង ធនាគារមាន្បាំពាក់នូ្វមា៉ា ្ីុន្ច្សត្មាេះទឹ្យកសៅត និ្ងត្តជាក់ 

ទូ្យរទ្យ្សន៍្ មា៉ា ្ីុន្ត្តជាក់ បន្ទប់វោីយភី ា្ំរាប់ពិសត្គាេះសោបល់ជាមួយអតិងិជ្ន្ បាំពាក់នូ្វ ជ្សែតើ -

រយន្ត ្ត្មាប់ ា្ំរលួដ្ល់ការសធវើដ្ាំសែើ រស ើងចុ្េះរប្់អតិងិជ្ន្ ណដ្លបាំសពញនូ្វស្ច្កតីសពញចិ្តត

សៅដ្ល់អតិងិជ្ន្។ 
៤.៣.២. ចំណុចអវិជជមាៃ 

 តាមរយៈការវភិារទិ្យន្នន័្យ ថ្ន្ការ្ទង់មតិអតិងិជ្ន្ បាន្ឲ្យដឹ្ងថា អតិងិជ្ន្ភារសត្ច្ើន្ 

សាគ ល់ផ្សលិតផ្សលបសញ្ាើ-្ន្សាំ តាមរយៈត្រសួារ និ្ងមិតតភកតិ សហើយអតិងិជ្ន្ភារតិច្ណតប៉ាុសណ្តណ េះ

ណដ្លសាគ ល់ផ្សលិតផ្សលសន្េះ តាមរយៈមសធាបាយផ្សសពវផ្សាយរប្់ធនាគារ។ 

 តាមទិ្យន្នន័្យថ្ន្ការសាក្ួរសៅកាន់្អតិងិជ្ន្ មាន្អតិងិជ្ន្មួយច្ាំនួ្ន្តូច្មាន្ការ

តែូញណតែរថា អត្តាការត្បាក់ណដ្លទ្យទួ្យលបាន្ពីណផ្សនកឥែទន្មាន្កត្មិតខព្់ រឯីអត្តាការត្បាក់

បសញ្ាើមាន្កត្មិតទប។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 78 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

 

សេចក្តីេៃនិដាា ៃ ៃិងការ្តលអ់ៃុាេៃ៍ 
១. សេចក្តេីៃនដិាា ៃ  

តាមរយៈចុ្េះកមម្ិកា ការស្សាវត្ជាវ និ្ងការ្ទង់មតិអតិងិជ្ន្រប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  

ក.អ ទី្យសាន ក់ការកណ្តា លរចួ្មកោច្្ន្និដាឋ ន្បាន្ថា ធនាគារបាន្សតត តសៅសលើរុែភាពស្វាកមម

ណដ្លជាប់ពាក់ព័ន្ធនឹ្ង ស្ច្កតីទុ្យកចិ្តតរប្់អតិងិជ្ន្ ការទ្យទួ្យលខុ្ត្តវូរប្់បុរគលិកថ្ន្ធនាគារ 

ការណ្វងយល់ពីអតិងិជ្ន្ និ្ងការកាំែត់ថ្ងល (ការត្បាក់) ត្ពមទាំងរុែភាពផ្សលិតផ្សលនី្មួយៗ

រប្់ខលួន្។ មា៉ាងសទ្យៀត ធនាគារក៏បាន្សតត ត ា្ំខាន់្ផ្សងណដ្រសៅសលើការរកាអតិងិជ្ន្រប្់ខលួន្ និ្ង

ការបាំសពញតាមតត្មូវការរប្់អតិងិជ្ន្ទាំងអ្់។ ការអនុ្វតតសលើសគាលជ្ាំហរទាំងអ្់សន្េះ បាន្សធវើ

ឲ្យស្វាកមម រប្់ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  សៅទី្យសាន ក់ការកណ្តា ល ទ្យទួ្យលបាន្ការសពញចិ្តតពីអតិងិ-

ជ្ន្ោ៉ាងខាល ាំង ណដ្លោច្ទក់ទញអតិងិជ្ន្ឲ្យមកដាក់ត្បាក់បសញ្ាើ-្ន្សាំ និ្ងចូ្លមកសត្បើត្បា្់

ស្វាកមមនានារប្់ធនាគារ។ សទេះបីជាធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា ក.អ ទី្យសាន ក់ការកណ្តា ល ពុាំបាន្

សដ្ើរតាមត្ទឹ្យ្ាីណដ្លបាន្សលើកស ើងទាំងស្្ងុក៏សដាយ ណតធនាគារមាន្ច្ាំនុ្ច្ខវេះខាតតិច្តូច្ណត

ប៉ាុសណ្តណ េះ ណដ្លកនុងសនាេះកតាត ា្ំខាន់្បាំផុ្សតរឺ ទក់ទ្យងសៅនឹ្ង ការមិន្បាន្ផ្សសពវផ្សាយឲ្យបាន្ទូ្យលាំ-

ទូ្យោយ និ្ងភាពយឺតោ៉ាវថ្ន្ដ្ាំសែើ រការការងារមួយច្ាំនួ្ន្ ណដ្ល         បណ្តត លមកពីច្ាំនួ្ន្អតិងិ-

ជ្ន្សត្ច្ើន្។ សទេះជាោ៉ាងណ្តក៏សដាយ បញ្ញា ទាំងអ្់សនាេះពុាំោច្រារាាំងការរកីច្សត្មើន្រប្់ធនាគារ

សនាេះសទ្យ។ ផ្សទុយសៅវញិ ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ទី្យសាន ក់ការកណ្តា ល សៅណតមាន្ការរកីច្សត្មើន្ពី

មួយ ន្ ាំសៅមួយ ន្ ាំ សដាយមាន្ការទ្យទួ្យលសាគ ល់ពីត្បជាជ្ន្កមពុជា និ្ង បរសទ្យ្ណងមសទ្យៀតផ្សង។ 

២. ការ្តលអ់ៃុាេៃ ៍ 
តាមរយៈការចុ្េះកមម្ិកាសដាយតទ ល់ និ្ងការស្សាវត្ជាវមកបាន្ឲ្យដឹ្ងថាធនាគារ កា-

ណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ទី្យសាន ក់ការកណ្តា លមាន្ែុច្ខវេះខាតមួយច្ាំនួ្ន្ណដ្លត្តូវណកលមែ។ ការ្ិកាបាន្

ផ្សតល់អនុ្សា្ន៍្ដូ្ច្តសៅ៖ 

 ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ទី្យសាន ក់ការកណ្តា ល រួរណតជ្ាំរញុការផ្សសពវផ្សាយរប្់ខលួន្តាម

មសធាបាយការផ្សសពវផ្សាយដូ្ច្ជា ទូ្យរទ្យ្សន៍្ អិុន្ធឺសែត ឬទ្យ្សនាវដ្តី សដ្ើមបឲី្យអតិងិជ្ន្

បាន្សាគ ល់នូ្វផ្សលិតផ្សលត្បាក់បសញ្ាើ និ្ង្ន្សាំ។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តធនាគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ 

និ្្ិសត៖ ប ុន្ ដាលី្ និ្ង បាន្ ប ុន្លី 79 សាស្រសាត ចារយណែនាាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 

 ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ទី្យសាន ក់ការកណ្តា ល រួរណតរេិះរកមសធាបាយកសាងទ្យាំនុ្កចិ្តត

ដូ្ច្ជាសធវើឲ្យអតិងិជ្ន្ត្ជ្តួត្ជាបថាធនាគារមាន្សករ តិ៍ស ម្ េះមាន្សដ្ើមទុ្យន្ និ្ងត្ទ្យពយ្កមម

សត្ច្ើន្សដ្ើមបីឲ្យអតិងិជ្ន្ភារសត្ច្ើន្មាន្ទុ្យកចិ្តត   ច្ាំសពាេះធនាគារ     កនុងការដាក់ត្បាក់បសញ្ាើ- 

្ន្សាំ។ 

 ធនាគារ កាណ្តឌី្ោ៉ា  ក.អ ទី្យសាន ក់ការកណ្តា ល   រួរណតបែតុ េះបណ្តត លបណន្ថមសៅសលើ្ុជី្-

វធម៏-្ីលធម៏ រប្់បុរគលិកឲ្យកាន់្ណតត្បស ើ្រស ើង សដ្ើមបឲី្យអតិងិជ្ន្សពញចិ្តតកាន់្ណតខាល ាំ-

ង។ 

 

 



ឯកសារយោង 
ឯកសារយោងជាភាសាខ្មែរ 
១.  ធនាគារជាតិនៃកម្ពុជា, ១៩៩៩, “ ច្បាប់ស្តីពីគ រ្ឹះស្ថា ៃធនាគារ ៃិងហិរញ្ញវតាុ”, ទំព័រទី១ 

២. ស្ថស្តស្តចារយឆាយ ឃុៃឡុង, ២០១២-២០១៣ “សស្ច្បកតីស្តើម្ធនាគារកិច្បច’’, ទំព័រទី៤ ៃិង៣១, 

ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្ៃទៃីតិស្ថស្តស្ត ៃិងវទិាស្ថស្តស្តសស្ដ្ធកិច្បច 

៣. ស្ថស្តស្តចារយ ងួៃ សហង, ២០១០-២០១១, “ធនាគារ ៃិងរបិូយវតាុ”, ទំព័រទី ៤៣-៤៧ , សម្សរៀៃ

ស្គាប់ថ្នា ក់ ឆាា ំទី២, ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្ៃទៃីតិស្ថស្តស្ត ៃិងវទិាស្ថស្តស្តសស្ដ្ធកិច្បច  

៤. ៃិស្សតិ ច្បនាា  ា៉ា រណីែត, ឆាយ វចួ្បសម្ញ, ២០១៥, “សស្វាគាក់បសញ្ញើ-ស្ៃសំរបស់្ធនាគារពាែិជ្ជ

កម្មសគៅគបសទស្នៃកម្ពុជា”, ទំព័រ១៣, ១៤ ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្ៃទៃីតិស្ថស្តស្ត ៃិងវទិាស្ថស្តស្ត

សស្ដ្ធកិច្បច 

៥. ស្ថស្តស្តចារយ សួ្ៃ ចំ្បសរ ើៃ,"របិូយវតាុ ៃិងធនាគារ", ទំព័រទី៥៣៥៤ ,ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្ៃទៃីតិស្ថ-

ស្តស្ត ៃិងវទិាស្ថស្តស្តសស្ដ្ធកិច្បច 

៦. ស្ថស្តស្តចារយ សួ្ៃ ចំ្បសរ ើៃ,"របិូយវតាុ ៃិងធនាគារ", ទំព័រទី12 ,ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្ៃទៃីតិស្ថស្តស្ត  

ៃិង  វទិាស្ថស្តស្តសស្ដ្ធកិច្បច 

៧. ងួៃ សហង,២០១០-២០១១,"របិូយវតាុ ៃិងធនាគារ",ទំព័រទី៤៩ ស្ថកលវទិាល័យភូមិ្ៃទៃីតិស្ថស្តស្ត 

ៃិង វទិាស្ថស្តស្តសស្ដ្ធកិច្បច 

៨. សួ្ៃ ចំ្បសរ ើៃ,២០០៩-២០១០"របិូយវតាុ ៃិងធនាគារ", ទំព័រទី១០ 

៩. គពំ សុ្្ុែ, ២០០៩, ្ែិតវទិាវភិា្ ស្គាប់ថ្នា ក់មូ្លដ្ធធ ៃ, ទំព័រ១៣ 
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       ទំ២០ 
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ឯកសារយោងជាភាសាបរយេស 

១២. N.T.Somashekar,2009, “Banking”,page1 

១៣. Peter S. Rose and Sylvia C.Hudgin,2010 “Bank Management and Financial 

Service”,Page390, Seven Edition 

១៤. N.T.Somashekar,2009, Banking, Page 192-193 



១៥. Keller & Keving Lane, Marketing Management[ការគ្ប់គ្ងា៉ា ខិទីង] (New Jersey: 

Prentice Hall, 2010), 234 

១៦. Zeithamal, Service Marketing [ ទី្ារសស្វាកម្ម] (2009), 24 

១៧. http://eprints.utas.edu/9090/3/IJBS_Thana-marketing.pdf 

ឯកសារដកស្សង់យេញពីយេហេពំ័រ 
១៨. https://kalyan-city.blogspot.com/2011/02/how-to-open-bank-account-7-steps-to.html  

១៩. www.canadiabank.com.kh 

 

http://eprints.utas.edu/9090/3/IJBS_Thana-marketing.pdf
https://kalyan-city.blogspot.com/2011/02/how-to-open-bank-account-7-steps-to.html


 
 

 

 

កម្រងសណួំរម្ាវម្ាវសតអីំពី “យទុ្ធាស្រសតកនងុការទាក់ទាញអតិថិជនរកដាក់
ម្ាក់បញ ញ្ ើ-សនសរំបសធ់នាគារ កាណាឌយី៉ា  ក.អ ទ្ីាន ក់ការកណាា ល” 
យយើងខ្ញុំទុំងពីរនាក់ជានិស្សិតននសាកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសាស្រស្ត និងវទិ្យាសាស្រស្តយស្ដ្ឋ

កិច្ច ផ្នែកវទិ្យាសាស្រស្តយស្ដ្ឋកិច្ច ជុំនាញធនាគារនិងហិរញ្ញវតថញ ឆ្ែ ុំទី្យ៤ ជុំនាន់ទី្យ១២។ យយើងខ្ញុំ កុំពញងយធវើ 

និយកេបបញ្ច ប់ការសិ្កា យរកាមរបធានបទ្យ “យញទ្យធសាស្រស្តកែញងការទក់ទញអតិថិជនមកដាក់រាក់

បយញ្ញើ-ស្នសុំរបស់្ធនាគារ កាណាឌីយ៉ា  ក.អ ទី្យសាែ ក់ការកណាា ល”។ អាស្ស័្យយហតញយនេះ យយើងខ្ញុំ

សូ្មស្ុំនូមពរដ្ល់អតិថិជនទុំងអស់្ផ្ដ្លកុំពញងានយរបើរាស់្នលិតនល និងយស្វាកមមរបស់្

ធនាគារ   កាណាឌីយ៉ា  ក.អ ទី្យសាែ ក់ការកណាា លយមត្តត ជួយច្ុំណាយយពលយវលាកែញងការយ្លើយ និងនត

ល់នូវព័ត៌មានមួយច្ុំនួនដ្ល់យយើងខ្ញុំត្តមរយៈករមងស្ុំនួរ ខាងយរកាមយដាយកាីអនញយរគាេះ។ 

I. ព័តម៌ានផ្ទា លខ់្លួន 

១. យភទ្យ៖ ស្សី្   របុស្  

២.អាយញ៖  ១៨ឆ្ែ ុំ ដ្ល់ ២៥ឆ្ែ ុំ    ២៦ឆ្ែ ុំ ដ្ល់ ៣៥ឆ្ែ ុំ 
 ៣៦ឆ្ែ ុំ ដ្ល់ ៦០ឆ្ែ ុំ    យលើស្ពី ៦០ឆ្ែ ុំ 

៣. មញខរបរ ៖          

II. ផលតិផល នងិញសវាករមរបសធ់នាគារ កាណាឌីយ៉ា  ក.អ  

១. យតើរបយភទ្យនលិតនល      និងយស្វាកមមណាមួយផ្ដ្លអែកយរបើរាស់្យៅធនាគារ 

កាណាឌីយ៉ា  ក.អ ទី្យសាែ ក់ការកណាា ល? 

 គណនីច្រនត  គណនីស្នសុំ   គណនីបយញ្ញើមានកាលកុំណត់ 

 គណនីកញមារ  គណនីElite   ឥណទន 

 យនសងៗ (សូ្មបញ្ជា ក់):       
  ២. យតើអែកយរបើរាស់្នលិតនល ឬយស្វាកមមខាងយលើអស់្រយៈយពលប៉ាញនាម ន? 

 ៣ផ្ខ   ៦ផ្ខ   ៩ផ្ខ   ១ឆ្ែ ុំ     យលើស្ពី១ឆ្ែ ុំ 

 ៣. យតើអែកសាា ល់នួវនលិតនលរាក់បយញ្ញើ-ស្នសុំត្តមរយបៀបណា? 

 រគួសារ   មិតតភកតិ  របព័នធអញិនធឺយណត  

ឧបសរព័នធទ្ី១ 



 
 

 ទូ្យរទ្យស្សន៍  កាផ្ស្ត& ទ្យស្សនាវដ្តី  

៤. ច្ុំយ េះការយបើកគណនី យតើមានលកេណៈដូ្ច្យមតច្? 

 ងាយស្ស្ួលខាល ុំងណាស់្  ងាយស្ស្ួលខាល ុំង ងាយស្ស្ួល  

 ស្មញគសាម ញ   ស្មញគសាម ញខាល ុំងណាស់្ 

៥. យតើអែកយពញចិ្តតនូវអរត្តការរាក់ផ្ដ្លធនាគារនតល់ជូនច្ុំយ េះគណនីបយញ្ញើ-
ស្នសុំ 

ផ្ដ្រឬយទ្យ? 

  យពញចិ្តតខាល ុំងណាស់្  យពញចិ្តតខាល ុំង   យពញចិ្តត  
 មិនយពញចិ្តត   មិនយពញចិ្តតយសាេះ 

៦. យបើយរបៀបយធៀបយៅនឹងធនាគារដ្នទ្យយទ្យៀត យតើអរត្តការរាក់ផ្ដ្លធនាគារកា-
ណាឌីយ៉ា ក.អនតល់ជូនយលាកអែកយលើផ្នែករាក់បយញ្ញើ-ស្នសុំមានកុំរតិដូ្ច្យមតច្? 

 ខពស់្ជាង   យស្មើគាែ   ទបជាង 

៧. យតើអែកយល់យ៉ាងណាច្ុំយ េះការដាក់តុំកល់លញយ 10$ ច្ុំយ េះការយបើកគណនី
ថមី? 

  យរច្ើនណាស់្  យរច្ើន  មធយម  តិច្  តិច្ណាស់្ 

៨. យតើកត្តត ច្ុំបងអវីផ្ដ្លជុំរញញឲ្យអែកមកដាក់រាក់ស្នសុំយៅធនាគារ កាណាឌីយ៉ា       
ក.អ  ទី្យសាែ ក់ការកណាា ល? 

 ទ្យុំនញកចិ្តត   ស្ញវតថិភាព  យស្វាកមម  អរត្តការរាក់ 

៩. យតើអែកយពញចិ្តតនឹងគញណភាពនននលិតនល    និងយស្វាកមមផ្ដ្លនតល់ជូនអតិថិ-
ជនរបស់្ធនាគារកាណាឌីយ៉ា  ក.អ ទី្យសាែ ក់ការកណាា លកុំរតិណា? 

  យពញចិ្តតខាល ុំងណាស់្  យពញចិ្តតខាល ុំង   យពញចិ្តត  
 មិនយពញចិ្តត   មិនយពញចិ្តតយសាេះ 

១០. យតើអែកមានបុំណងច្ង់យរបើរាស់្នូវ      យស្វាកមមនលិតនលរាក់បយញ្ញើ-ស្នសុំ
ផ្ដ្លអែកមិនទន់យរបើរាស់្ឬយទ្យ? 



 
 

 ច្ង់យរបើរាស់្ខាល ុំង  ច្ង់យរបើរាស់្ខាល ុំង  ច្ង់យរបើរាស់្  
 មិនច្ង់យរបើរាស់្  មិនច្ង់យរបើរាស់្ទល់ផ្តយសាេះ 

  ១១. យតើបញគាលិកធនាគារមានស្ញជីវធម៌-ស្ញជីវធម៌ ច្ុំយ េះអតិថិជនកុំរតិណា? 

 កុំរតិខពស់្ណាស់្  កុំរតិខពស់្  កុំរតិមធយម  
កុំរតិទប   កុំរតិទបណាស់្ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

កម្រងសណួំរម្ាវម្ាវ 

ករមងស្ុំណួរយនេះទក់ទ្យងនឹងការស្សាវរជាវ និងច្ញេះកមមសិ្កាយៅ ធនាគារ កាណាឌីយ៉ា  ក-

.អ ទី្យសាែ ក់ការកណាា ល ផ្ដ្លមានរបធានបទ្យស្តីអុំពី “យញទ្យធសាស្រស្តកែញងការទក់ទញអតិថិជនមក

ដាក់រាក់បយញ្ញើ-ស្នសុំរបស់្ធនាគារកាណាឌីយ៉ា  ក.អ ទី្យសាែ ក់ការកណាា ល” ផ្ដ្លយធវើយ ើងយដាយ

និស្សិតយ ម្ េះ    ប ញន ដាលីស្ និង ាន ប ញនលី ឆ្ែ ុំទី្យ៤ ជុំនាន់ទី្យ១២ ផ្នែក ធនាគារនិងហិរញ្ញវតថញ នន

សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទនីតិសាស្រស្ត និងវទិ្យាសាស្រស្តយស្ដ្ឋកិច្ច។ 

១. យតើធនាគារ កាណាឌីយ៉ា  ក.អមានរបវតតិកយកើតយ៉ាងដូ្ច្យមតច្? 

២. យតើធនាគារមានច្កេញវស័ិ្យ យបស្កកមម និងយគាលយៅអវីខលេះ? 

៣. យតើរបូស្ញ្ជញ  មានអតថន័យផ្បបណា? 

៤. យតើធនាគារមានសាខាច្ុំនួនប៉ាញនាម ន ? 

៥. យតើនលិតនលនិងយស្វាកមមរបស់្ ធនាគារ កាណាឌីយ៉ា  ក.អ មានអវីខលេះ? 

៦. យតើរាក់បយញ្ញើរបយភទ្យណាផ្ដ្លជារបភពច្ុំណូលធុំជាងយគរបស់្ធនាគារ កាណាឌីយ៉ា  ក.អ?  

៧. យតើគណនីនីមួយៗននយស្វារាក់បយញ្ញើមានលកេណៈខញស្គាែ យ៉ាងដូ្ច្យមតច្? 

៨. យតើធនាគារ កាណាឌីយ៉ា  ក.អាននតល់អរត្តការរាក់យៅត្តមរបយភទ្យននរាក់បយញ្ញើនីមួយៗ 

យ៉ាងដូ្ច្យមតច្ផ្ដ្រ?  

៩. យតើអតិថិជនរតវូយធវើដូ្ច្យមតច្យដ្ើមបីយបើកគណនីបយញ្ញើនីមួយៗរបស់្ធនាគារ?  

១០. យតើអតិថិជនរតូវយធវើដូ្ច្យមតច្យដ្ើមបបិីទ្យគណនីបយញ្ញើនីមួយៗរបស់្ធនាគារ ?  

១១. របតិបតតិការដ្កនិងដាក់រាក់បយញ្ញើរបស់្គណនីនីមួយៗរបរពឹតតយៅយ៉ាងដូ្ច្យមតច្?  

១២. យតើអតថរបយយជន៍អវីខលេះផ្ដ្លយស្វារាក់បយញ្ញើាននតល់ឲ្យអតិថិជននិងធនាគារ ? 

១៣. យតើយញទ្យធសាស្រស្តននការរបមូលរាក់បយញ្ញើមានអវីខលេះ?  

១៤. យតើធនាគារមានយញទ្យធសាស្រស្តផ្បបណាខលេះយដ្ើមបីរកាអតិថិជនកែញងការយករាក់មកយន្ើ? 

១៥. យតើធនាគារមានយគាលការណ៍រគប់រគងរាក់បយញ្ញើផ្បបណា? 

១៦. យតើធនាគារមានវធីិសាស្រស្តយ៉ាងដូ្ច្យមតច្ខលេះ យដ្ើមបីទក់ទញអតិថិជន? 

១៧. យតើធនាគារការយរបើរាស់្យញទ្យធសាស្រស្តនសពវនាយយ៉ាងដូ្ច្យមតច្ខលេះ? 

១៨. យតើធនាគារមានស្កមមភាពអវីខលេះយដ្ើមបីទក់ទញអតិថិជនមកយរបើរាស់្យស្វាកមមរបស់្ខលួន?  
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១៩. យតើធនាគារមានការជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តតអវីខលេះយៅដ្ល់អតិថិជនផ្ដ្លានយរបើរាស់្យស្វាកមម? 

២០. យតើធនាគារមានវធីិសាស្រស្តយ៉ាងដូ្ច្យមតច្ខលេះ យដ្ើមបីទក់ទញអតិថិជន? 
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