
 

សាកលវទិ្យាលយ័ភូមនិ្ទន្តីិសាស្រ្ត 

ន្ិង វិទ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកចិ្ច 

 
  

 

 

 

យទុ្យធសាស្រ្តទ្យីផ្សារនន្ The Pizza Company 
 

កម្មសិកាពីថ្ងៃទី១៨ ខែមី្នា ឆ្ន ាំ២០១៩ ដល់ ថ្ងៃទី១៦ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០១៩ 

ឈ ម្ ោះស្ថា ប័ន៖ ក្កុមហ ុន្ អ អិម សអ (សេមបូឌា) េូអិលធីឌី 

 

 

តាក់តែងឡ ើងឡោយ សាស្រ្សាា ចារ្យតែនាំ 
និស្សិែឡ ម្ ោះ  ររក សម៉េងលាង ឡោក ឡាយ គង់ 
 ន្ូ ម៉េ ដាសេ 
 
 
ថ្នា ក់បរ្ញិ្ញា បត្ែត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច ឆ្ា ាំចូ្លសិ្កា  ២០១៥ 
ជាំនន់ទី ៣ ឆ្ា ាំស្រ្ឡស្រ្រ្បាយការ្ែ៍  ២០១៩ 

 

 

របាយការេ៍កមម្កិាបញ្ចប់ការ្កិា 



បដិការគុណ 

 នាងខ្ុុំឈ ម្ ោះ ររក ឈម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាឈេ ជានិស្សិតឆ្ន ុំទី៤ ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរត នន  

សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រស្ត និងវទិាសាស្រស្តឈស្ដ្ឋកិច្ច ជុំនាញរគប់រគងធុរកិច្ច ជុំនាន់ទី៣ 

រកុម M4C2 និង M4C1 កនុងឆ្ន ុំសិ្កា ២០១៨-២០១៩ ។ 
  សូ្មឈោរពរបេិបតតិយ៉ាង៉េងខង់់ខស់់្ និងកតញូាូធមធម ដ៏្រជាវឈរៅច្ុំឈ ោះ៖ 

 - ឈលាក ឪពុក អនកមត យ រដ្លឈលាកទុំងពីរជាអនកមនគុេឈដាយបានផតល់កុំឈេើ ត ចិ្ញូច ឹម

បីបាច់្រែរកាឈដាយអស់្ពីកមល ុំងកាយកមល ុំងចិ្តត ផតល់កតីស្ស្លាញ់យ៉ាង៉េងកក់ឈតត បុំផុត ជាពិឈស្ស្

ឈលាកបានខិតខុំពុោះ ររគប់ឧបស្គគទុំងអស់្ និងផតល់នូវដ្ុំបូនាម នលអឈរបៀនរបឈៅ រពមទុំងអប់រ ុំកូន

ឈដាយកតីស្ស្លាញ់ ឈមធមត ករុណាអស់្ពីកមល ុំងចិ្តត ផគត់ផគង់ទុំងការសិ្កាធមុំងពីថ្នន ក់តូច្រហូត ដ្ល់

ថ្នន ក់ឧតតមសិ្កា។ 

 - ឯកឧតតមសាកលវទិាធិការ ឈលាក ឈលាកស្សី្សាកលវទិាធិការរង រពឹទធបុរស្ រពឹទធបុរស្

រង ឈលាក ឈលាកស្សី្របធាន និងអនុរបធានឈដ្បា៉េ តឺម៉េង់ របធានការយិ៉ាងល័យស្សាវរជាវ សាស្រសាត ចារយ

ទុំងអស់្ និងបុគគលិករគប់រផនកទុំងអស់្ននសាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រស្ត និងវទិាសាស្រស្តឈស្ដ្ឋកិច្ច 

រដ្លបានជួយស្រមួលកនុងស្កមមភាពកុំឡុងឈពលសិ្កា រែមទុំងច្ុំណាយឈពលឈវលា ដ៏្មនតនមលកនុងការ

បង្ហា ត់បឈរងៀនបេតុ ោះបណាត លនូវច្ុំឈេោះដឹ្ង ផតល់បទពិឈសាធន៍នានា ឈដ្ើមបចូី្លរួមសាត រ និងអភិវឌ្ឍន៍

ស្ងគមជាតិក៏ដូ្ច្ជាកសាងអនាគតយុវជនជុំនាន់ឈរកាយដូ្ច្ពួកឈយើងខ្ុុំ ។ 

 -  ជាពិឈស្ស្ឈលាកសាស្រសាត ចារយ ឡាយ គង់ រដ្លបានបឈរងៀន បង្ហា ត់បង្ហា ញយ៉ាង៉េង

ឈកបោះកបយនូវរាល់ច្មងល់ និងជួយរេនាុំផតល់ជាឈយ៉ាងបល់លអៗ  ច្ុំឈ ោះនិស្សិតរគប់រូប ។ ជាពិឈស្ស្

បានរេនាុំ និងតរមង់ទិស្កនុងការឈធវើរបាយការេ៍កមមសិ្កាមួយឈនោះ។ 

 - រកុមហ ុន អ អិម ឈអ (ឈខមបូឌា) ខូអិលធីឌី្ រដ្លមនឈលាក សាយ រតនោះ ជារបធានរគប់រគង

ធនធានមនុស្ស និងឈលាក ណាង គីណាល់ រដ្លជារបធានទីផារនន អីុ ឈអហវ ជី (រកុមហ ុនបុរតស្ម់័នធ

របស់្ អ អិម ឈអ ឈខមបូឌា) រួមទុំងបុគគលិកដ្នទឈទៀត រដ្លបានអនុញ្ញា តឲ្យរកុមឈយើងខ្ុុំឈធវើការ

សិ្កាស្សាវរជាវចុ្ោះកមមសិ្កាឈៅរកុមហ ុន រែមទុំងបានរួមច្ុំរេកកនុងដ្ុំឈេើ រការឈធវើរបាយការេ៍

ស្សាវរជាវឈនោះ ឈដាយជួយស្ហការេ៍ផតល់ឯកសារនានារដ្ល ក់ព័នធ ផតល់ការស្មា ស្ន៍ និងបកស្សាយ

រាល់ការឈចាទសួ្រឈផសងៗរបស់្ឈយើងខ្ុុំរបកបឈដាយកតីឈសាមនស។ 

ជាទីបញូច ប់ឈនោះ ឈយើងខ្ុុំទុំងសូ្មរបសិ្ទធពរជ័យមហាបវរជូនដ្ល់អនកទុំងអស់្ោន ឲ្យជួបនូវ

ពុទធិពរទុំងបួនរបការគឺ អាយុ វេណោះ សុ្ខៈពលៈ និងបដិ្ភាេ កុុំបីឃ្លល ងឃ្លល តឈឡើយ។ 



អារម្ភកថា 
យយើងខ្ញុំជានិស្សិត ថ្នា ក់បរញិ្ញា បរត ននមហាវទិាសាស្រស្តយស្ដ្ឋកិចច យនេះជាយពលយវលាមួយ

ដដ្លយយើងខ្ញុំរតូវយធវើការសិ្កាស្រសាវរជាវរបាយការណ៍កមមសិ្កាបចបច ប់ការសិ្កាយត្តតមសិ្កា។ 

ដូ្យចាេះយយើងខ្ញុំមានកិតតិយស្ណាស់្ដដ្លបានយធវើការសិ្កាស្រសាវរជាវរបាយការណ៍កមមសិ្កាមួយយនេះ 

យ េះមានភាពលុំបាកយ៉ាងណា ក៏ប៉ាញដនតការស្រយស្រយនេះបានយធវើយោយរកុមយយើងខ្ញុំបយងកើនការយល់ដឹ្ង

កាន់ដតយរចើនបដនថមយទៀត អុំពីយញទធសាស្រស្តទីផារ មិនដតប៉ាញយណាណ េះបានជួយកសាងទុំនាក់ទុំនងជាមួយ

បញគគលកាញងស្ងគមការងារដដ្លពាក់ព័នធកាញងការស្រសាវរជាវរបស់្យយើងខ្ញុំ យោយកាន់ដតរបយស្ើរដថមមួយ

ករមិតយទៀត។ 

ចុំដណករបធានបទដដ្លរកុមយយើងខ្ញុំ    បានយលើកយកមកយធវើការសិ្កាស្រសាវរជាវអុំពី ”យញទធសាស្រស្ត

ទីផារនន  The Pizza Company” ។ មូលយេតញចមបងដដ្លយធវើឲ្យយយើងខ្ញុំយរជើស្យរ ើស្យករបធានបទមួយ

យនេះ ពីយរពាេះ The Pizza Company ជាយីយហាយភាជណីយដ្ឋឋ នោហារអនតរជាតិដបបោហាររេ័ស្

 ន់ចិតត (Fast Food) ដដ្លផតល់ការគាប់ចិតតដ្ល់អតិថិជនតាមបណាត លរបយទស្មួយចុំនួនកាញង

ស្ម័យស្កលភាវូបណីយកមមយនេះ ជាពិយស្ស្កាញងតុំបន់ោស្ញី យេើយក៏ជាោហារយ៉ាងយពញនិយម

កាញងស្ងគមកមពញជាបចចញបបនាយនេះផងដដ្រ។  The Pizza Company បាន មកកាន់កមពញជាកាញងឆ្ា ុំ២០០៥  

យដ្ឋយរកុមេ ញនបញរតស្មព័នធ អញី យអេវ ជី ននរកុមេ ញន អ អិម យអ យខមបូឌា ដដ្លមានយករ តិ៍យ ម្ េះ ។ 

យដ្ឋយសារការយមើលយឃើញថ្ន The Pizza Company រតូវបានទទួលសាគ ល់ពីស្ុំណាក់អតិថិជនយ៉ាង

យរចើនរបកបយដ្ឋយយស្ចកតីយពញចិតតកាញងស្ងគមកមពញជាបចចញបបនា ដថម ុំងកាន់ដតមានការរកីលូតលាស់្ 

 ុំងអស់្យនេះជាមូលយេតញដដ្លរកុមយយើងខ្ញុំចង់យធវើការសិ្កាដស្វងយល់អុំពីយញទធសាស្រស្តទីផាររបស់្

រកុមេ ញនដដ្លបានកុំណត់យ ើង។ 

 ោស្រស័្យយដ្ឋយសារការយល់ដឹ្ងនូវមានករមិត ខវេះបទពិយសាធន៍ យយើងខ្ញុំយជឿជាក់ថ្នរបាយ

ការណ៍ស្រសាវរជាវមួយយនេះពិតជាមាននូវកុំេញស្ឆកង និងមានចុំណញ ចខវេះខាតជាមិនខាន។ យេតញយនេះ

យេើយរកុមយយើងខ្ញុំសូ្មអភ័យយ ស្ និងរងចុំការរេិះគន់កាញងន័យសាថ បនា យដ្ើមបីដកលុំអរកុំេញស្ឆគង

 ុំងយនាេះឲ្យបានលអរបយស្ើរជាងមញន។ ជាទីបចបច ប់រកុមយយើងខ្ញុំស្ងឃមឹថ្ន របាយការណ៍ស្រសាវរជាវមួយ

យនេះ នឹងោចផតល់ជាឯកសារស្រមាប់ការស្រសាវរជាវ និងោចយធវើជាយនយដ្ើមបជួីយដ្ល់អាក ុំងឡាយ
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AED: Agriculture Equipment Division 

AVR:  Asia Vehicle Rental 

BOH:  Back of House 

CSR:  Customer Service Representative 

EFG:  Express Food Group 

FOH:  Front of House 

HED: Heavy Equipment Division 

RMA: Rochester Midland Asia 

TK: Tuol Kok (ទួលណោក្) 

4Ps:  (Product, Price, Place, Promotion) 
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សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 1 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

សេចក្តីសផតើម 

១. លនំបំញ្ហា ននការេកិ្ារារាវ 

កមពុជាជារបសទ្រដលមនរបព័នធស្ដឋកិចចទីផារស្រ ី ស ើយជារបសទ្រដលមនចាំេូល

មធយមករមិតទាប សដាយកត់្មគ ល់សឃើញថ្ន មនការរកីចសរមើនរផនកស្ដឋកិចច៉ា៉េងាបប់រ ័្កនុង

ទ្វតសរចុ៍ងសរកាយសនេះ។ សបើស៉ាងតាម ស្ចកតីរាងចាប់ថវកិាាបន ាំ២០១៩ ននរក្ួងស្ដឋកិចចនិង

 រញិ្ាវតថុ បានបញ្ញា ក់ថ្ន “តាមការពាករេ៍ កាំសេើ នស្ដឋកិចចកមពុជាបនត្សរមចបានកនុងអរតា៧% 

រដលរបហាក់របរ លនឹងកាំសេើ នាបន ាំ២០១៨”។ ខេៈ ចាំេូលជាមធយមកនុងមួយាបន ាំ្រមប់មនុ្ស

មន ក់ រតូវបានរ ាំពឹងថ្ននឹងសកើនស ើងដល់ ១,៧០៦ដុលាល រអាសមរកិ សធៀបនឹង១,៥៦៣ដុលាល រអាសមរកិ 

កនុងាបន ាំ២០១៨”។ ស្្បតាមការវវិតតន៍ននស្ដឋកិចចកមពុជា បង្ហា ញឲ្យសឃើញពីការរកីចសរមើនជីវភាព

របជាជនសៅកមពុជា ជាមួយនឹងកាំសេើ នរបាក់ចាំេូលកាន់រតសរចើនស ើង និងការរ្់សៅរបបទាំសនើបៗ 

កនុងចាំសោមអនករ្់សៅតាមបោត ទីរកុង និងរាជធានីភនាំសពញ។ រកុម  ុន អ អិម សអ សខមបូឌា រដល

ជារកុម  ុនលបីមួយសដាយមនទទួល្ិទធិផ្តត ច់មុខនាំចូលនូវ ផលិតផលជាសរចើនមកកាន់របសទ្

កមពុជា។ អីុ សអ វ ជី (EFG) ជារផនកមួយនន អ អិម សអ សខមបូឌា ស ើយ្ របតិបតតិការពី អ អិម សអ 

រគុប (RMA Group) ។ អីុ សអ វ ជី (EFG) រដលមនឯកសទ្កមមខាងចាំេីអាហារ ស ើយបានរួម

ចាំរេកដល់ការរកីចសរមើនននទីផារមាូបអាហារ និងសភ្ជាៈ សដាយនាំយកយីសហាអាហារអនតរជាតិ

ឈានមុខសគមកកាន់របសទ្កមពុជា។ រកុម  ុននីមួយៗរតងរត្ងឈមឹថ្ន ផលិតផល ឬស្វាកមម

រប្់ខលួនរដលផគត់ផគង់សៅសលើទីផាររតូវបានលក់ដាច់ជាអតិបរម រដលពឹងរផែក៉ា៉េង ា្ំខាន់សលើ

រផនកទីផារ ឬ ម៉េ់ ឃិតធីង។ សដើមបីអាចឈរសជើង៉ា៉េងរងឹមុាំងបានកនុងវ ិ្ ័យាេិជាកមមរគប់របសភទ

បាន មនរកុម  ុនជាសរចើនរដលយកចិតតទុកដាក់សលើរផនកទីផារ៉ា៉េងខាល ាំង។ កនុង្ម័យ្កលភាវូប-

នីយកមមសនេះ ទីផារកមពុជាមនលកខេេះរបកួតរបរជងខាល ាំងោ្់ រដលជាស តុនាំឲ្យរកុម  នុ អីុ សអ វ 

ជី (EFG) មនជាយុទធសាស្រ្តទីផារ៉ា៉េងចា្់លា្់ សដើមបីដសេតើ មចាំរេកទីផារ ឬរកាចាំរេក

ទីផាររដលខលួមមនកនុងរបសទ្កមពុជា។ ថវីដបិតរតរកុម  ុនមនសករ តិ៍សឈាម េះលបី រួមទាាំងមនការទុកចិតត

ស្សាប់ពីអតិថិជន ក៏រកុម  ុនសៅរតខិតខាំសរបើរបា្់យុទធសាស្រ្តទីផាររប្់ខលួនរដលមន សដើមបីទាក់

ទាញចាំរេកទីផារកមពុជា។ 

ជាមួយគ្នន សនេះរដរ ជាមួយគ្នន សនេះរដរ សដាយបានសឃើញពី្កាត នុពល និងភាពរកីចសរមើន

រប្់រកុម  ុន អ អិម សអ សខមបូឌា ជាពិស្្សលើការរបកួតរបរជងននទីផារមាូបអាហារកនុងរបសទ្

កមពុជាសនេះជាស តុសធវើឲ្យរកុមសយើងខ្ុាំបានសធវើការ្ិកាផ្តទ ល់សៅសលើការអនុវតតជាក់រ្តងរប្់រកុម



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 2 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

  ុន អ អិម សអ សខមបូឌា និងអីុ សអ វ ជី (EFG)  សដើមបីរ្វងយល់ឲ្យកាន់រត្ីុជសរៅអាំពីយុទធសាស្រ្ត

ទីផារ សដាយសលើកយករបធានបទ្តីអាំពី “យុទធសាស្រ្តទីផារនន The Pizza Company ” ។ 

២.ចំសោទបញ្ហា ននការេកិ្ារារាវ 

 ដូចសឃើញ្ពវនថង តរមូវការ ូបចុករប្់មនុ្សសចេះរតមនការសកើនស ើងជាលាំដាប់ ស ើយ

ការរ្វងរកចាំេីអាហាររដលមនគុេភាពអនម័យពី ា្ំោក់មនុ្សរគប់រូប   ស តុសនេះក៏បាន

កាល យជាឱកា្្រមប់ាេិជាកមមករននកនុងវ ិ្ ័យសភាជេីដាឋ មាូបអាហារ កនុងការបសងកើតឲ្យមន

ទាាំងហាងអាហារតូចធាំ សភាជនីយដាឋ នរគប់របសភទ និងហាងរដលមនយីសហាអនតរជាតិជាសរចើន

កាំពុងរកីលូតលា្់សៅកមពុជា។ របជាជនកនុង្ងគមកមពុជាមនការរ្់សៅ៉ា៉េង្មបូររបប និងទាន់

្ម័យជាងមុន សដាយអាស្្័យសៅសលើកតាត ផ្តទ ល់ខលួន សាថ នភាពចាំេូល ចាំេង់ចាំេូលចិតត....សលើ

ការទទួលទានអាហាររបបបចចឹមរបសទ្ រដលជាស តុនាំឲ្យមនតរមូវការភី ា ( Pizza ) សៅកនុង

ទីផារ ។  សៅរបសទ្កមពុជាបចចុបបនន រកមុ  ុន The Pizza Company ជារកុម  ុនភី ាលកខេៈ

្តង់ដារអនតរជាតិដាំបូងសគសៅកមពុជា ស ើយកាំពុងរតមនសករ តិ៍សឈាម េះ៉ា៉េងលបីកនុងរបសទ្។ ៉ា៉េងោ

ក៏សដាយ សបើនិ៉ាយពីការរបកួតរបរជងសលើទីផារវញិ សៅរតជាសរឿងដ៏ ា្ំខាន់រដលរតូវយកចិតត

ទុកដាក់ សដើមបបីាំសពញនូវតរមវូការ៉ា៉េងលែបាំផុតដល់អតិថិជនរបកបសដាយស្ចកតីសពញចិតត។ រកុម

  ុននីមួយៗរតូវរតសផ្តត ត៉ា៉េងខាល ាំងសលើយុទធសាស្រ្តទីផាររប្់ខលួន សដើមបីដសេតើ មយកចាំរេកទីផារ

សរៀងៗ ខលួន។ សដាយ្សងកតសឃើញថ្ន The Pizza Company មនកិតានុភាពកនុងទីផារកមពុជា ដូច

សនេះបានជារកុមសយើងខ្ុាំសធវើការ្ិកាស្សាវរជាវរ្វងយល់ថ្ន សតើរកុម  ុនបានសរបើយុទធសាស្រ្តទីផារ

រប្់ខលួន៉ា៉េងដូចសមតចខលេះ សដើមបីទាក់ទាញទីផារសគ្នលសៅសៅកមពុជា? 

៣. សោលបំណងននការរាវរាវ 

 ការ្ិកាស្សាវរជាវសលើរបធានបទសនេះមនសគ្នលបាំេង ា្ំខាន់ដូចខាងសរកាម៖ 

 ្ិការ្វងយល់ពីសាថ នភាពទូសៅរប្់រកុម  ុន អីុ សអ វ ជី និងរកុម  ុន អ អិម សអ សខមបូឌា  

 ្ិកាពីការអនុវតតជាក់រ្តងរប្់រកមុ  ុនសលើយុទធសាស្រ្តទីផារនន The Pizza Company 

ទាក់ទងសៅនឹង ផលិតផល(Product) តនមល(Price) ទីតាាំង(Place) ការផសពវផាយ

(Promotion) និងទីផារសគ្នលសៅ(Target Market)ផងរដរ។ 

៤. ទំហ ំនិងដែនកំ្ណត់ននការរាវរាវ 
រកុម  ុន អ អិម សអ សខមបូឌា ជារកុម  ុនរដលទទួល្ិទធផ្តត ច់មុខនាំចូលផលិតផលអនតរ

ជាតិមកលក់សលើទីផារកមពុជាមនដូចជា រផនករថយនតរបេិត រផនកសរគឿងចរកធុនធងន់ រផនក រញិ្ាវតថុ 

រផនកសភាជនីយដាឋ ន (ចាំេីអាហារ) ជាសដើម។ សដាយសាររកុម  ុនមនផលិតផលសរចើនរបសភទសៅ



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 3 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

សលើទីផារ រដលតរមវូឲ្យមនការរបងរចកជាសរចើននយកដាឋ ន ស ើយរផនកទីផារក៏មនសរចើនរផនក 

និងរយៈសពលននការ្ិកាស្សាវរជាវមនរតពីររខ ស តុដូចសនេះស ើយការ្ិកាស្សាវរជាវសនេះសផ្តដ ត

រតសៅសលើយុទធសាស្រ្ដទីផាររដល្ិកាសលើ ផលិតផល(Product) តនមល(Price) ទីតាាំង(Place) ការ

ផសពវផាយ(Promotion) រពមទាាំងទីផារសគ្នលសៅ(Target Market)។ ទិននិន័យរដលរបមូលមក

្ិកាគឺពីាបន ាំ២០១៧ ដល់២០១៩។  ការ្ិកាស្សាវរជាវសនេះ សធវើស ើងសៅរកុម  ុន អ អិម សអ សខម-

បូឌា រដលមនទីតាាំងសៅទីរកុងភនាំសពញ (ផទេះសលខ ២៧ ផលូវសលខ១៣៤ ្ង្ហក ត់មិតតភាព ខេឌ ៧មករា 

រាជធានីភនាំសពញ)។ 

៥. អតថរបសោជន៍ននការរាវរាវ  
ការ្ិកាស្សាវរជាវអាំពីសលើរបធានបទខាងសលើសនេះ ផតល់នូវអតថរបស៉ាជន៍ដូចតសៅ៖ 

 យល់ដឹងពីយុទធសាស្រ្តទីផារននThe Pizza Company រដលសផ្តត តសៅសលើ យុទធសាស្រ្តម៉េ ឃី-

តធីងមិុច (4Ps) និងទីផារទីផារសគ្នលសៅ 

 ផតល់លទធផលស្សាវរជាវដល់រកុម  ុន សដើមបីមនការពិចារោបរនថមពីសលើយុទធសាស្រ្តទី

ផាររដលមនស្សាប់ 

 ផតល់ជាឯកសារ្រមប់្ិ្សនិ្សិតជាំនន់សរកាយ រដលចង់រ្វងយល់អាំពីយុទធសាស្រ្តទី

ផារ  និងជាគាំរូសដើមបី្ិកាស្សាវរជាវ 

 ផតល់ឲ្យជាចាំសេេះដឹង្រមប់រគប់គ្នន  រដលមនបាំេងចង់សបើកអាជីវកមម ស ើយរតូវការ

រ្វងយល់ពីយុទធសាស្រ្តទីផារ។ 

៦. វីធីាស្រេតននការរាវរាវ 

 ការ្រស្ររបាយការេ៍ស្សាវរជាវសនេះរតូវបានសធវើស ើងតាមវធីិសាស្រ្ដដូចខាងសរកាម៖ 
ក្. ទីក្ដនលង និងអនក្ចលូរមួផតលព់័ត៌មានននការរាវរាវ 

 ទីករនលង្មា ្សដើមបីទទួលព័ត៌មនទាក់ទងអាំពីរកមុ  ុន រតូវបានសធវើស ើងផ្តទ ល់

សៅទីសាន ក់ការកោត លរកុម  ុន អ អិម សអ (សខមបូឌា) ខូអិលធីឌី 

 សធវើការ្មា ្ផ្តទ ល់ជាមួយ បុគគលិកសៅ រផនកអាជីវកមមសភាជនីយដាឋ ន មាូបអាហារ 

(អីុ សអ វ ជី) រដលជារផនកននរកុម  ុន អ អិម សអ សខមបូឌា សលាក ោង គីោល់ 

(របធានទីផារនន អីុ សអ វ ជី) និងបុគគលិកមួយចាំនួនសៅនយកដាឋ នរផនកធនធាន

មនុ្សននរកុម  ុន អ អិម សអ សខមបូឌា។ 
ខ. ឧបក្រណ៍រាវរាវ 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 4 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

ការ្រស្របាយការេ៍សនេះសធវើស ើងសដាយសផ្តដ តសលើរបភពទិននន័យពីរធាំៗគឺ  ទិននន័យបឋម 

និងទិននន័យរដលមនស្សាប់ ៖ 

 ទិននន័យបឋម (Primary Data) 
 ទិននន័យបឋម គឺជាទិននន័យ និងព័ត៌មនរដលទទួលបានតាមរយៈ ៖ 

 ការ្មា ្ន៍ជាមួយរបធានរផនកទីផារ និងបុគគលិកាក់ព័នធ 
 ការអសងកតផ្តទ ល់កនុងកាំ ុងសពលចុេះកមម្ិកាកនុងរកមុ  ុន តាមរយៈការសាក្ួរ ។ 

 ទិននន័យរដលមនស្សាប់ (Secondary Data) 

ទិននន័យរដលមនស្សាប់  គឺជាទិននន័យ និងព័ត៌មនរដលមនស្សាប់ ស ើយអាចរ្វងរក

បានតាមរយៈ ៖  

 ស្ៀវសៅសមសរៀន ឬឯកសាររដលសាស្រសាត ចារយបានបសរងៀន 
 ឯកសាររដលមនកនុងបោណ ល័យ តាមសាកលវទិាល័យនន  
 ឯកសារផតល់សដាយរកុម  ុន 
 ខិតប័េណផសពវផាយសផសងៗរដលាក់ព័នធនឹងម៉េឃិតធីងរប្់រកុម  ុន 
 ការផសពវផាយសផសងៗសៅសលើបោត ញ្ងគម 
 ការស្សាវរជាវពីអិុនធឺសេត។ល។ 

 គ. ទរមង់ននការរាវរាវ 

 ការស្សាវរជាវសនេះសធវើស ើងតាមដាំោក់កាលដូចខាងសរកាម៖ 

 ដាំោក់កាលទី១៖ សធវើការទាំនក់ទាំនងការ៉ិាល័យស្សាវរជាវ សដើមបីទទួលបាន

ព័ត៌មនាក់ព័នធ នឹងការចុេះកមម្ិកា 

 ដាំោក់កាលទី២៖ ចុេះសៅ្ុាំការអនុញ្ញា តពីរកុម  ុន អ អិម សអ សខមបូឌា និង

សាក្ួរពីរសបៀបឬឯកសាររដលរកមុ  ុនរតវូការ 

 ដាំោក់កាលទី៣៖ សរៀបចាំឯកាសារចុេះកមម្ ិការ ដាក់សៅការ៉ិាល័យស្សាវរជាវ

រប្់សាកលវទិាល័យ និងរងចាាំការ្សរមចចិតតរប្់សាកលវទិាធិការ 

 ដាំោក់កាលទី៤៖ ដាក់ឯកសាររដលរកុម  នុកាំេត់ស ើយរងចាាំការអនុញ្ញា តរប្់

រកុម  ុន 

 ដាំោក់កាលទី៥៖ ទទួលបានការយល់រពមពីរកុម  ុនរចួចុេះកមម្ិកា 

 ដាំោក់កាលទី៦៖ ទទួលបានលិខិតបញ្ញា ក់អាំពីការបានចុេះកមម្ិកាស្សាវរជាវពី

រកុម  ុន ។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 5 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 ឃ. ការវិភាគទិននន័យ 

 ការ្ ិកាស្សាវរជាវរតូវបានវភិាគតាមរបប គុេវ ិ្ ័យ (Qualitative Analysis) សដើមបីបកស្សាយ

ពីការស្សាវរជាវសនេះ។ 

៧. រចនេមព័នធននការរាវរាវ 

 របាយការេ៍្ិកាស្សាវរជាវសនេះ រតូវបានរបងរចកជា ៤ជាំពូកធាំៗដូចខាងសរកាម៖ 

ស្ចកតីសផតើម 

ជាំពូកទី១ “រ ាំឮករទឹ្ដីម៉េ ឃីតធីង” 

 គឺជាការ្ិកា និងសរៀបរាប់់ពីរទឹ្តីរដលាក់ព័នធសៅនឹងយុទធសាស្រ្តទីផារ។ 

ជាំពូកទី២ “សាថ នភាពទូសៅរប្់រកុម  ុន” 

គឺជាការ្ិកាស្សាវរជាវពីរបវតតិ និងសាថ នភាពទូសៅ រប្់រកុម  ុន អ អិម សអ សខមបូឌា 

និង អីុ សអ វ ជី (EFG)។ 

ជាំពូកទី៣ “ការអនុវតដន៍ជាក់រ្ដងរប្់ The Pizza Company” 

គឺជាការ្ិការ្វងយល់អាំពីការអនុវតដន៍ជាក់រ្ដងរប្់រកមុ  ុន សលើរបធានបទខាងសលើ។ 

ជាំពូក៤ “ការវភិាគសលើយុទធសាស្រ្តទីផារននរកុម  ុនរបគួតរបរជង” 

គឺជាការវភិាគទិននន័យ ការវភិាគចាំេុចខាល ាំង ចាំេុចសខាយ ឱកា្ និងការគាំរាមគាំរ ង

រប្់រកុម  ុនសធៀបនឹងរកមុ  ុនរបគួតរបរជង ដូមីេូ ភី ា (Domino’s Pizza)។  

  



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 6 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

ជំពូក្ទ១ី 

រឮំក្រទឹេតមីា៉ា ឃតីធីង 
១.១ េញ្ហា ណមា៉ា ឃតីធីង 

ម៉េឃីតធីងជាស្ចកតី្សរមចចិតតរប្់អនកលក់ ឬអនកផគត់ផគង់ ឬអនកផលិត។ សគ្នលការេ៍នន

ការរ្វងរកទីផារ ឬការសធវើម៉េ ឃីតធីងបានសកើតមនស ើងចាប់ពី្តវតសទី ២០សនេះមក រដលរតូវសផ្តត ត

សៅសលើទិ្សៅ សលើការបាំសពញមុខង្ហរ និងការរកីចសរមើន្ រគ្ន្។1 រកុម  ុន ឬ្ រគ្ន្អាចរកី

ចសរមើនបាន ទាល់រតផលិតផល ស្វាកមមរដលខលួនបានផលិតសនេះ រតូវបានលក់បានជាអតិបរម។ 

ផលិតផល ស្វាកមម រដលលក់បានជាអតិបរម ចាាំបាច់រតូវរតផលិតស ើងសដាយស្្បសៅនឹងតរមូវ

ការ ឬស្ចកតីសពញចិតតរប្់អតិថិជន។ 

១.១.១ នយិមនយ័មា៉ា ឃតីធីង 
 “ម៉េ ឃីតធីង (Marketing)” រដលមនន័យថ្ន “ទីផារ” ជាាកយ “mercatus” រដលបានមកពី

ភាសាឡាតាាំង (Latin) ។ មននិយមន័យម៉េឃីតធីងជាសរចើន រដលរតូវបានរបងរចកសៅតាមសាថ ន

ភាពជាក់រ្តង និងកាំេត់សដាយការ្ិកាស្សាវរជាវរប្់អនករបាជ្មួយចាំនួនដូចជា៖ 

ម៉េឃីតធីង គឺជារផនក៉ា៉េង ា្ំខាន់ននរបព័នធអាជីវកមមរដលមនសគ្នលបាំេងផតល់នូវស្វា

កមម និងទាំនិញរដលបាំសពញចិតតចាំសាេះអតិថិជន អនកសរបើរបា្់។ ម៉េឃីតធីង បានផតល់ទិ្សៅរដល

រតូវការចាំសាេះផលិតកមម និងការជួយបញ្ញា ក់ឲ្យចា្់ថ្នទាំនិញ និងស្វាកមមរដលរតឹមរតូវ រតូវបាន

ផលិត និងរ្វងរកមសធាបាយសដើមបីលក់ឲ្យអតិថិជន។2 

ម៉េ ឃីតធីង គឺជាដាំសេើ រការ ឬជាស្ចកតី្សរមចចិតតរដលមនលកខេេះជាយុទធសាស្រ្តផង 

និងជារបតិបតតិការផង សដាយរបមូលផតុាំនូវការរបសមើលសមើលនូវការដាក់ឲ្ជាក់រ្តងសដាយមនការ

រតួតពិនិតយនូវនស៉ាបាយរួមបញ្ាូ លគ្នន មួយចាំនួន សដាយឈរសលើចាំសេេះដឹង ការពាករេ៍នូវបាំេង 

និងការរងចាាំននរប្់អតិថិជនសដាយមនការសរបើរបា្់នូវ្ មា រៈឬឧបករេ៍មួយចាំនួនរបកបសដាយ

វទិាសាស្រ្តផង។ ជា្រុបកនុងនិយមន័យសនេះ ម៉េឃីតធីង គឺជាអវីៗសដើមបីបាំសពញតរមូវការ ឬស្ចកតី

សពញចិតត ឬការចូលចិតត ឬអតថរបស៉ាជន៍ ឬស្ចកតី ស្រមចចិតតរប្់អនកសរបើរបា្់។3  

ម៉េឃីតធីង គឺជាដាំសេើ រការ្ងគមទីផារ និងការរគប់រគងរដលតាមរយៈសនេះមនុ្សនិង

                                                             
1 សលាកបេឌិ ត ចាន់ សាវារ ី(២០១៨) សមសរៀនទី១ ្ញ្ញា េម៉េ ខិទីង (ទាំព័រទី៥) 
2 សាស្រសាត ចារយ ឡាយ គង់ (២០១២) ជាំពូក១ តាំនលននMarketing ចាំសាេះបញ្ញត អតិថិជនអនកសរបើរបា្់ បោត រកុម  ុន និង
្ងគម (ទាំព័រទី១) 
3 សលាកបេឌិ ត ចាន់ សាវារ ី(២០១៨) សមសរៀនទី១ ្ញ្ញា េម៉េ ខិទីង (ទាំព័រទី៧) 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 7 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

រកុមមនុ្សទទួលបាននូវអវីរដលសគរតូវការ និងចង់បានតាមរយៈតរមូវការ សដាយបសងកើតឲ្មនការ

ផគត់ផគង់ និងការសដាេះដូរ។4 

ម៉េឃីតធីង ជាមុខរបរមួយរដលជរមុញឲ្មនុ្សទិញផលិតផល ឬស្វាកមម ស ើយជាការ្ ិកា

អាំពីឥរ៉ិាបថរប្់អតិថិជន រដលាក់ព័នធនឹងស្វា ឬផលិតផលមួយចា្់លា្់។5 

ជារួម ម៉េ ឃីតធីងមនន័យសរចើនជាងការលក់ និងការផសពវផាយាេិជាកមម។ វាបានសដើរតួនទី

៉ា៉េង ា្ំខាន់កនុងការផតល់នូវស្វាកមម និងទាំនិញរដលបាំសពញចិតតចាំសាេះអតិថិជន ស ើយជាទូសៅ វា

បានផតល់ការសពញចិតតដល់អតិថិជន។ សដាយសរាេះថ្ន ការបាំសពញចិតតអតិថិជន គឺជាទាំ ាំរដលរកុម

  ុនមួយបានបាំសពញនូវការរ ាំពឹងទុក ចាំេង់ចង់បាន និងស្ចកតីរតវូការរប្់អតិថិជន។ 

១.១.២ មខុងារមា៉ា ឃតីធងី 
 មុខង្ហរម៉េឃីតធីង បានសដើរតួនទី៉ា៉េង ា្ំខាន់ រដលអាចជួយឲ្អាជីវកមមរប្់រកុម  នុ ឬ

្ រគ្ន្កាន់រតទទួលសជាគជ័យ។ មា៉េងសទៀត មុខង្ហរជា្កលនន ម៉េឃីតធីង រតវូរតអនុវតត

សដាយរគប់របព័នធ ម៉េ រកូម៉េ ឃីតធីង (Macro Marketing)។ ជាការពិតោ្់ ការអនុវតតនូវមុខង្ហរម៉េ

ឃីតធីងទាាំងសនេះរតងរតមនលកខេៈខុ្គ្នន ពីរបសទ្មួយសៅរបសទ្មួយសទៀត សដាយអាស្្័យ

សៅសលើរបព័នធស្ដឋកិចចរដលមនស្សាប់រប្់ខលួននីមួយៗ។ ទាាំងសរកាមសនេះជាមុខង្ហរជា្កលនន

ម៉េឃីតធីង៖ 

 មុខង្ហរននការទិញ៖ មនន័យថ្នរ្វងរក និងវាយតនមលស្វាកមម និងទាំនិញ។ 

 មុខង្ហរននការលក់៖ ាក់ព័នធនឹងការផសពវផាយផលិតផលរូមមន ដូចជាការលក់ផ្តទ ល់ ការ

ផាយាេិជាកមម និងវទិាសាស្រ្តននការលក់កនុងរទង់រទាយធាំដនទសទៀត។ 

 មុខង្ហរដឹកជញ្ាូ ន៖ មនន័យថ្នជាការបញ្ាូ នទាំនិញរ ូតដល់អតិថិជនរតូវការ។ 

 មុខង្ហរ មមេីយកមម និងចាំោត់ថ្នន ក់ផលិតផលាក់ព័នធនឹងការរបងរចកផលិតផល សៅ

តាមទាំ ាំនឹងគុេភាព។ មុខង្ហរសនេះកាត់បនថយនូវស្ចកតីរតូវការននការរតតួពិនិតយ   និង

វភិាគទាំនិញ។ 

 មុខង្ហរ រញិ្ាកិចច ផតល់របាក់ និងឥេទានរដលចាាំបាច់សដើមបីផលិត ដឹកជញ្ាូ ន ្តកុ 

ផសពវផាយ លក់ និងទិញទាំនិញ។ 

 ការទទួលយកនូវភាពសរគ្នេះថ្នន ក់ាក់ពនធ័នឹងភាពមិនចា្់លា្់ រដលជារផនកមួយនន

ដាំសេើ រការទីផារ។ 

                                                             
4 សាស្រ្សាា ចារ្យ ច្ចឡឹង លក្ម្សីវត័ (២០១៤) មេមរ្ៀនទី១ ស្វែងយល់ពី Marketing (ទំព័រ្ទី១) 
5 មោក្មស្វីបណ្ឌិ ត ច្ពំ មទវ ី(២០១៨) មេមរ្ៀនទី៥ ស្ផនការ្ម៉ា ឃិតធីង (ទំព័រ្ទី៤២) 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 8 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 មុខង្ហរពត៌មនទីផារាក់ព័នធនឹងការរបមូល វភិាគ និងរបងរចកននរគប់ពត៌មនរដលរតូវ

ការសដើមបីរផនការ អនុវតត និងរតួតពិនិតយបោត ល្កមមភាពម៉េឃីតធីង។6 

១.២ យទុធាស្រេដមា៉ា ឃតីធីង 
 យុទធសាស្រ្តម៉េឃីតធីង គឺជារផនការ្កមមភាពបញ្ញា ក់នូវទីផារសគ្នលសៅមួយ (target 

market) និងម៉េឃីតធីងមិុច marketing mix ( 4Ps) រដលាក់ព័នធ។7 ជាធមមតាសៅកនុងរកុម  ុន

នីមួយៗរតងមននូវយុទធសាស្រ្ដទីផាររប្់ខលួន សដើមបី្សរមចរបាក់ចាំសេញអតិបបរមសៅតាម

សគ្នលសៅរដលបានកាំេត់ទុក។ រផនកពីររដលរតូវបានសធវើការបកស្សាយកនុងយុទធសាស្រ្ដទីផារគឺ 
១. ទីផារសគ្នលសៅ (target market) គឺជារកុមអតិថិជនរដលមនលកខេៈស្្សដៀងគ្នន

ស ើយរដលរកុម  ុនមនបាំេងទាក់ទាញរកុមសនេះ។ 

២. ម៉េ ឃីតធីងមិុច marketing mix (4Ps) គឺ៖ យុទធសាស្រ្តផលិតផល(Product) យុទធសាស្រ្ត

នថល(Price) យុទធសាស្រ្តរចកចាយ(Place) យុទធសាស្រ្តផសពវផាយ(Promotion)។ 

 ១.២.១ យទុធាស្រេតផលតិផល(Product) 
 យុទធសាស្រ្តផលិតផល ជាយុទធសាស្រ្តមួយកនុងចាំសោមយុទធសាស្រ្តទាាំងបួនននម៉េឃីតធីងមិុច 

marketing mix ( 4Ps)។ ផលិតផលរដលមនលកខេៈជាទីសពញចិតតរប្់អតិថិជនអាចង្ហយ និង

ឲ្យអតិថិជនមនការចាប់អារមមេ៍ និងង្ហយទិញផលិតផលសនេះ។ ផលិតផល គឺជាវតថុបាំសពញចិតតនន

រកុម  ុនមួយចាំសាេះស្ចកដីរតូវការរប្់អតិថិជន(product means the need-satisfying offering of 

the firm)។ ផលិតផល អាចជាទាំនិញ ឬស្វាកមម។ 
  ១.២.១.១ របសភទផលតិផល 

  រាល់ផលិតផលមនការរបងរចកជាពីររកមុ គឺផលិតផលអតិថិជនសរបើរបា្់ (Consumer 

products) និងផលិតផលាេិជាកមម (business products) ឬផលិតផលឧ្ា កមម (Industrial 

products)៖8 
a. ផលិតផលអតិថិជនសរបើរបា្់ គឺជាផលិតផល្រមប់អតិថិជនចុងសរកាយ មិនមនការរកនចន

អវីបរនថមសទៀតសទ។ ចាំោត់ថ្នន ក់ផលិតផលអតិថិជនសរបើរបា្់រតូវបានរបងរបកជាបួនគឺ៖ 

                                                             
6 សាស្ត្សាា ចារយ ឡាយ គង់ (២០១២) ជំពូក១ តំលលលៃMarketing ចំព ោះបញ្តា អតិថិជៃអនកព្បើ្ាស់ បណ្តា ្កុមហ ៊ុៃ ៃិង
សងគម (ទំព័រទី៥) 
7 សាស្រសាត ចារយ ឡាយ គង់ (២០១២) ជាំពូក២ យុទធសាស្រ្ដ និងរផនការទីផារ (ទាំព័រទី១) 
8 សាស្រសាត ចារយ ឡាយ គង់ (២០១២) ជាំពូក៣ កតាត ននការសធវើរផនការផលិតផលចាំសាេះទាំនិញ និងស្វាកមម (ទាំព័រទី១) 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 9 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 ផលិតផលង្ហយស្្ួលទិញ(Convenience products) គឺជាផលិតផលរដលអតិថិជន

រតូវការស ើយពុាំចាាំបាច់ចាំោយសពលសវលាសរចើន ឬរបឹងររបងសដើរទិញវាស ើយ។ 

ផលិតផលទាាំងសនេះរតូវបានទិញជាញឹកញាប់ រតូវការស្វាកមមតិចតួច និងមិន្ូវ

របឹងលក់ខាល ាំង មិន្ូវនថល ស ើយរបរ លជាទិញតាមទាំលាប់។ ផលិតផលង្ហយ

ស្្ួលទិញរចកសចញជាបីរបសភទ គឺទាំនិញង្ហយស្្ួល ា្ំខាន់(មនដូចជា ធញ្ាជាតិ 

 ្ុបកាំប៉េុង និងមាូបវរចខចប់ដនទសទៀតរដលសរបើរបា្់ស្ទើររតរាល់នថងសៅ្ឹងរតរគប់

ផទេះ) ផលិតផល្នទុេះ (ជាផលិតផលរដលអតិថិជនមិនមនការសរគ្នងទុកមុន      

្សរមចចិតតទិញជាភាល មៗសពលសឃើញវា ឧទា រេ៍ ដូចជា្កររគ្នប់ ទ្សនវដដី សគ

សរចើនដាក់លក់សៅករនលងគិតរបាក់) និងផលិតផលបនទ ន់(ផលិតផលរដលរតូវទិញ

ភាល មៗជាបនទ ន់ខាល ាំង ឧទា រេ៍ សពលមនសរគ្នេះថ្នន ក់ចរាចរេ៍ មនពយុេះ ផគរ មិន

មនការសរគ្នងទុកមុន តនមលអាវសភលៀង ឡាន្សគង្ហគ េះបនទ ន់)។ 

 ផលិតផលសដើររកទិញ(Shopping products) គឺជាផលិតផលរដលអតិថិជនគិតថ្នរតូវ 

សរបើរបា្់សពលសវលារដលមនតនមល និងសរបើរបា្់ការខិតខាំរបឹងររបងសដើមបីសរបៀប

សធៀបផលិតផលសនេះ ជាមួយផលិតផលរបកួតរបរជង។ ផលិតផលសដើរទិញ រចក

សចញជាពីររបសភទអាស្្័យសៅសលើអវីរដលអតិថិជនសធវើការសរបៀបសធៀបគឺផលិតផល

របសភទដូចគ្នន (Homogeneous) និងរបសភទខុ្គ្នន  (Heterogeneous)។ ផលិតផល

សដើរទិញរបសភទដូចគ្នន (Homogeneous Shopping Products) ជាផលិតផលរដល

អតិថិជនសមើលសឃើញថ្នមនលកខេៈដូចគ្នន ជាមូលដាឋ ន និងចង់បានទាំនិញោ

រដលមនតនមលសថ្នកជាងសគ។ ឧទា រេ កុាំពយូទ័រ ទូរទ្សន៍ ម៉េ ្ីុនសបាកសខាអាវ 

-ល-។ ផលិតផលសដើរទិញរបសភទខុ្គ្នន  (Heterogeneous   Shopping Products) 

ជាផលិតផលរដលអតិថិជនសមើលសឃើញថ្នខុ្ៗគ្នន  និងចង់រតូតពិនិតយសមើលសលើ

គុេភាព និងភាព្មរមយ។ ឧទា រេ៍៖ ដូចជាសរគឿង្ង្ហា រមឹ សខាអាវម៉េូដទាំសនើប 

ជាសដើម។ 

 ផលិតផលពិស្្(Specialty products) ជាផលិតផលរដលអតិថិជនចង់បានពិត

របាកដស ើយសធវើការរបឹងររបងពិស្្សដើមបីរ្វងរកវា។ ការសដើរទិញទាំនិញពី

ស្្មិនរមនមនន័យថ្នជាការសដើរសរបៀបសធៀបផលិតផលសទ អនកទិញចង់បាន

ផលិតផលពិស្្សនេះ ស ើយមនឆនទេះរ្វងរកវា។   



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 10 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

ឧទា រេ៍៖ ឡាន Mercedes គឺជាទាំនិញពិស្្ពីសរាេះអនកទិញមនឆនទៈសធវើ

ដាំសេើ ររយៈចាំង្ហយាបង យសដើមបីទិញវា។ 

 ផលិតផលមិនរ្វងរក(unsought products) ជាផលិតផលរដលអតិថិជនមិនទាន់ដឹង 

ឬមួយដឹងស ើយរតមិនទាន់ចង់ទិញ។ មនរតការផសពវផាយសទសទើបអាចបង្ហា ញពី

តនមលននផលិតផលសនេះ។ ផលិតផលមិនបានរ្វងរកសនេះរចកសចញជាពីររបសភទ៖ 

ផលិតផលថមីមិនបានរ្វងរក(New Unsought Products) និងផលិតផលមិនបាន

រ្វងរកជារបចាាំ(Regularly Unsought Products) 

b. ផលិតផលាេិជាកមម ឬផលិតផលឧ្ា កមម គឺជាផលិតផលរដលទិញសដាយបោដ

បុគគល ឬអងគភាពអាជីវកមម្រមប់រកនចនបរនថមសទៀត ឬ្រមប់សរបើកនុងការសធវើអាជីវកមម។ 

ផលិតផលាេិជាកមម រតូវបានរបងរចកជា ៦រកុម ដូចជា៖ 

 ផលិតផលតសមលើង (Installation) គឺផលិតផល ា្ំភារៈជាមូលធនរដលបនតសរបើបានយូរ 

និងអាចបង់រ ាំសលាេះរយៈសពលសរចើន។ វាជា្មា រៈរដលមនតនមលខព្់ មនដូចជា 

ា្ំេង់ ដី ម៉េ ្ីុន កុាំពយូទ័រនិង ា្ំភារៈដ៍នទសទៀត។ 

 ផលិតផលផសាំ(Accessories) គឺជា ា្ំភារៈមូលធនរដលមនរយៈសពលខលី(Important 

but short lived capital items)។ ា្ំភារៈសនេះអាចផ្តល ្់ទីបានកនុងសរាងចរក ដូចជា កុាំ

ពយូទ័រ  ឡាន្ទូច ា្ំភារៈសរបើរបា្់កនុងការ៉ិាល័យ តុ ទូ ជាសដើម។ 

 វតថុធាតុសដើម(Raw Material) គឺជារប្់រដលមិនទាន់រកនចនដូចជា ររ ៉េរដក ស្្ូវសាលី 

រដលរតូវបានយកមកផលិតសដើមបីសចញជាផលិតផលថមី។ វតថុធាតុសដើមរចកសចញជា

ពីររបសភទ គឺក្ិផល(farm products) ជាផលិតផលរដលដាាំសដាយក្ិករដូចជា 

រកូច អាំសៅ និងរកបី -ល- និងផលិតផលធមមជាតិ(natural products) ផលិតផល

រដលសកើតស ើងសដាយធមមជាតិ ដូចជាសឈើ  ុប ររ ៉េរដក សរបង និងធយូងថមជាសដើម។ 

 សរគឿបនល ្់ ឬសរគឿងផសាំ (Components) គឺជា ា្ំភារៈរដលជារផនកមួយននផលិតផល

្សរមច សដើមបីយកសៅតាំស ើងជាផលិតផល ា្ំសរចចុងសរកាយ។  

 ា្ំភារៈផគត់ផគង់ គឺជា ា្ំភារៈរដលមិនចូលរមួផសាំទាល់រតសសាេះសដើមបីកាល យជាផលិតផល

ស្រមច ។ ា្ំភារៈផគត់ផគង់ របងរចកជាបីរបសភទគឺ ា្ំភារៈរថទាាំ(maintenance 

supplies) និង ា្ំភារៈជួ្ជុល (repair supplies) មនដូចជា ថ្នន ាំលាប(paint) រដកសគ្នល 

រចា្់សបា្ ា្ំអាត និង ា្ំភារៈផគត់ផគង់របតិបតតិការ (operating supplies) មនដូចជា 

ធយូងថម សរបងឥនធនៈ រកដា  ្និងសមម នដ។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 11 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 ស្វាឯកសទ្ (professional services) គឺជាស្វាកមមរដលជាឯកសទ្កមមសដើមបីគ្នាំ

រទ របតិបតតិការរប្់រកុម  ុន។ ស្វាកមមទាាំងសនេះមនដូចជា ស្វាកមមរបឹការផនក

រគប់រគង ស្វាកមមពត៌មនវទិា សគ ទាំព័រ ភាន ក់ង្ហផាយាេិជាកមមអាចជួយ

ផសពវផាយ សដើមបីសធវើឲ្យរបស ើ្រដល់រប្ិទធភាពរកុម  ុន។ 
  ១.២.១.២ យសីោ ឬផ្លល ក្េញ្ហា (Branding) 

 យីសហា គឺជាការសរបើ និមិតត្ញ្ញា  ាកយ្ពទ ឬទាាំងអ្់បញ្ចូ លគ្នន សដើមបីបញ្ញច ក់    ឬបង្ហា ញពី

ផលិតផល។9 ផ្តល ក្ញ្ញា មនសារៈ ា្ំខាន់ោ្់្រមប់រកុម  ុន សបើមនផ្តល ក្ញ្ញា  អាចជួយ

ដល់ការកាត់បនថយននការលក់ និងការខិតខាំរបឹងររបរប្់អនកទីផារ រពមទាាំងសធវើឲ្យរបស ើ្រដល់សករ ដិ៍

សឈាម េះរកុម  ុន និងជាំរុញឲ្យមនសលបឿនននការលក់ផលិតផលថមី។ ផ្តល ក្ញ្ញា រដលលែគួររត៖10 

 សាមញ្ា ស ើយខលី(Short and Simple) 

 ង្ហយស្្ួលរបកប និងង្ហយស្្ួលអាន(Easy to spell and read) 

 ង្ហយស្្ួលចាាំ (Easy to recognize and remember) 

 បង្ហា ញពីគុេភាពផលិតផល(show Quality product ) 

 អាចអាន ា្ំសលងរតមួយ(Can pronounce in only one way) 

 សធវើការរេនាំពីអតថរបស៉ាជន៍ផលិតផល(suggests product benefits) 
  ១.២.១.៣ ការសវចខចប(់packaging) 

 ការសវចចខចប់ គឺជា្កមមភាពននការសរៀបចាាំ និងការផលិតឧបករេ៍ផទុកឥវា៉េន់ ឬកញ្ច ប់្រមប់

ដាក់ផលិតផលមួយ(packaging involves designing and producing the container or wrapper for 

a products) ។11 កញ្ច ប់ ឬឧបករេ៍ ផទុកឥវា៉េន់មនបីរបសភទ(ឬបីកាំរតិ)។ ស្្ទាប់ទីមួយ ជាកញ្ច ប់ចាំ

បងរប្់ផលិតផល(product’s primary container) ស្្ទាប់ទីពីរ គឺជាកញ្ច ប់បនទ ប់បនសាំរដលរតូវ

យកសចញសពលរដលផលិតផលស ៀបនឹងសរបើ និង ស្្ទាប់ទីបី គឺជាកញ្ច ប់សដើមបីដឹកជញ្ាូ នរដល

ា្ំខាន់្រមប់ការរកាទាំនិញ បង្ហា ញពីអតត្ញ្ញា េទាំនិញ និងសដើមបីដឹកជញ្ាូ ន។ ការសវចខចប់អាច

ាក់ព័នធ នឹងការផសពវផាយ(promoting) ការការារ(protecting) និងការសធវើសអាយរបស ើ្រស ើង

(enhance product)ចាំសាេះផលិតផល។ សៅសពលបចចុបបននការសវចខចប់ មនរកុម  ុនខលេះបានសផ្តដ ត

                                                             
9 សាស្រសាត ចារយ ឡាយ គង់ (២០១២) ជាំពូក៣ កតាត ននការសធវើរផនការផលិតផលចាំសាេះទាំនិញ និងស្វាកមម (ទាំព័រទី១០) 
10 សាស្រសាត ចារយ ឡាយ គង់ (២០១២) ជាំពូក៣ កតាត ននការសធវើរផនការផលិតផលចាំសាេះទាំនិញ និងស្វាកមម (ទាំព័រទី១០) 
11 សាស្រសាត ចារយ ឡាយ គង់ (២០១២) ជាំពូក៣ កតាត ននការសធវើរផនការផលិតផលចាំសាេះទាំនិញ និងស្វាកមម (ទាំព័រទី១៦) 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 12 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

ា្ំខាន់សៅសលើបញ្ញា បរសិាថ ន សរាេះមនអតិថិជនខលេះបានរេិះគន់ពីកាក ា្ំេល់រដលសៅរាយបា៉េយ

ា្សពញផលូវ ស ើយវាមិនង្ហយរលាយជាសរចើនទ្សវតតរ។៍  
  ១.២.១.៤ ការធាន(Warranty) 

 ការធាន គឺជាការដាក់្នាជាលាយលកខអកសរ(warranty puts promise in writing) ។12 រកុម

  ុនខលេះសរបើការធានសដើមបីសធវើឲ្យរបស ើ្រដល់ការទាក់ទាញននម៉េ ឃីតធីងមិុច (marketing mix) រប្់

ពួកសគ។ ពួកសគសរៀបចាំផលិតផល និងស្វាកមមឲ្យមនគុេភាពខព្់ និងផដល់ ា្ំេង ឬរប្់ថមី

ជាំនួ្ (មិនរគ្នន់រតជួ្ជុល) រប្ិនសបើផលិតផលមនបញ្ញា ។ ឧទា រេ៍ ដូចជារកុម  ុន 

Hyundai  រដលជាសរាងចរកផលិតឡានរប្់កូសរ ៉េខាងតបូងបានជុាំរុញឲ្យរបស ើ្រដល់គុេភាព។ ផង

រដលសនេះ Pizza Hut បានធានស្វាកមមភី ាសៅអាហារនថងរតង់រតឹមរត ៥នទី រប្ិនសបើសលើ្ពី

សនេះរតូវផដល់ឲ្យអតិថិជសដាយមិនគិតលុយរតមដង។ សៅសពលបចចុបបននផលិតផលសៅកនុងទីផារស្ទើរ

រតមនគុេភាពរបហាក់របរ លគ្នន កនុងការរញកឲ្យផលិតផលរប្់រកុម  ុនមនភាពពិស្្

ខុ្ពីសគសនេះ រកុម  ុនមនការបរនថមសៅស្វាកមមភាា ប់ជាមួយដូចជា៖ ស្វាកមមដឹកជញ្ាូ នទាំនិញ 

ការបដូរផលិតផលរដលមនបញ្ញា  ការធានជួ្ជុល និងការបេដុ េះបោដ លអតិថិជនពីការសរបើ

របា្់ជាសដើម។   
  ១.២.១.៥ វែតជីវិតផលតិផល(Product’s Lifecycle)  
 វដដជីវតិផលិតផលពេ៌នអាំពីបោដ ដាំោក់រដលផលិតផលថមីមួយ រតូវកាត់ពីដាំោក់កាល

ដាំបូងរ ូតដល់ដាំោក់កាលបញ្ច ប់។ វដដជីវតិផលិតផលរតូវបានរបងរចកជាបួនដាំោក់កាល៖13 

  ក. ដាំោក់កាលរេនាំផលិតផលសៅទីផារ(market introduction) 

  ខ.ដាំោក់កាលទីផាររកីចាំសរ ើន(market growth) 

  គ. ដាំោក់កាលទីផារសៅរទឹង(market majority) 

  ឃ. ដាំោក់កាលឱនភាព(market decline) 

  

 រូបភាពទី១៖ វដដជីវតិផលិតផល 

 

        

 
                                                             
12 សាស្រសាត ចារយ ឡាយ គង់ (២០១២) ជាំពូក៣ កតាត ននការសធវើរផនការផលិតផលចាំសាេះទាំនិញ និងស្វាកមម (ទាំព័រទី១៨) 
13 សាស្រសាត ចារយ ឡាយ គង់ (២០១២) ជាំពូក៣ កតាត ននការសធវើរផនការផលិតផលចាំសាេះទាំនិញ និងស្វាកមម (ទាំព័រទី២០) 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 14 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

សគសមើលសឃើញរតឱកា្របាក់ចាំសេញ និងការលក់ដាច់សរចើនសៅដាំោក់កាលដាំបូងននទីផាររកី

ចសរមើន     ស ើយពួកសគរបសងើយកសនដើយចាំសាេះការរបកួតរបរជងរដលនឹងសធវើតាម៉ា៉េងាបប់រ ័្។ 

  គ. ដាំោក់កាលទីផារសៅរទឹង(market majority) 

 ដាំោក់កាលទីផារសៅរទឹង ជាដាំោក់កាលរដលការលក់បានស ើងដល់អតិបបរម ស ើយ

មិនមនការសកើនស ើងសទៀតស ើយ ស ើយការរបកួតរបរជងមនភាព្វិតសាវ ញ។ សៅដាំោក់កាល

សនេះអតិថិជនបានសាគ ល់ពីអតថរបស៉ាជន៍ និង គុេភាពផលិតផល។  សៅសពលជាមួយគ្នន សនេះរដល

មនអនករបកួតរបរជងខាល ាំងកាល  ជាសរចើនបានចូលរួមរបកួតសដើមបីរបាក់ចាំសេញសលើករលងរតសាថ ន

ភាពទីផារមនអនកលក់តិចតួច។ របាក់ចាំសេញធាល ក់ចុេះសៅកនុងដាំោក់កាលទីផាររទឹងទាាំងមូល 

ពីសរាេះនថលផសពវផាយមនការសកើនស ើង ស ើយអនករបកួតរបរជងខលេះបញ្ចុ េះតនមលសដើមបមីនការទាក់

ទាញអតិថិជនឬអាជីវកមម។ សបើអតិថិជនោរដលសពញចិតត និងមនចាំេង់ទាំនក់ទាំនងសពល

បចចុបបននជាមួយរកុម  ុននិងមិនផ្តល ្់បដូរសៅរករកុម  ុនសផសងសទ។ ចាំសាេះរកុម  ុនថមីរតូវរតខិតខាំ

ពា៉ាមដសេដើ មចាំរេកទីផារ ពីទីផាររដលសារសពញទាំនិញសលើ្តរមូវការ(saturated market) 

ពីរកុម  ុនរដលមនស្សាប់។ ការដសេដើ មរបបសនេះមនលកខេៈលាំបាក និងចាំោយអ្់សរចើន។ 

អនកនាំមុខទីផារ(market Leader) មនការខាតបង់សរចើន ដូសចនេះស ើយពួកសគខិតខាំការារចាំរេកទី

ផាររប្់ពួកសគ៉ា៉េងខាល ាំងកាល ។ ការផសពវផាយមនលកខេៈបញ្ចុ េះបញ្ចូ លកាន់រត ា្ំខាន់ស ើង សៅកនុង

ដាំោក់កាលននទីផារសៅរទឹង។ 

  ឃ. ដាំោក់កាលឱនភាព(market decline) 

 សៅកនុងដាំោក់កាលសនេះ ជាដាំោក់កាលរដលមនការធាល ក់ចុេះការលក់ខាល ាំងសរាេះតរមូវការ

ផលិតផលមនការធាល ក់ចុេះ។ ការរបកួតរបរជងអាំពីតនមលននផលិតផល រដលសាល ប់មនលកខេៈខាល ាំង

កាល  ប៉េុរនតសបើរកមុ  ុនមនម៉េកផលិតផលលែខាល ាំងជាងសគ អាចសៅរតទទួលរបាក់ចាំសេញរ ូតដល់

ដាំោក់កាលចុងបញ្ច ប់ននផលិតផល។ សៅសពលផលិតផលថមី រតូវមកដល់ដាំោក់កាលរេនាំ

ផលិតផលសៅទីផារ ផលិតផលចា្់ៗសៅរតអាចលក់បានខលេះៗចាំសាេះអតិថិជនរដលសសាម េះរតង់

បាំផុត ឬលក់បានចាំសាេះអតិថិជនរដលមនការសាកលបផលិតផលថមីយឺត៉ា៉េ វ។ 
 ១.២.២ យទុធាស្រេដដចក្ចាយ ឫ ទតីងំ(Place)   
 យុទធសាស្រ្ដរចកចាយ ជាយុទធសាស្រ្ដដ៏ចាាំបាច់ននយុទធសាស្រ្ដទីផារ សដើមបីរគប់រគងដាំសេើ រ

ការផ្តល ្់ទីផលិតផល ឬស្វាកមមពីផលិតករសៅអតិថិជន។ បោដ ញននការរចកចាយផលិតផល គឺ

ជាស  ្រនីនបោដ រកុម  ុន ឬបោដ បុគគលរដលចូលរួមកនុងលាំ ូរននផលិតផលពីអនកផលិតសៅអនក

សរបើរបា្់ចុងសរកាយ ឬសៅអតិថិជនសរបើរបា្់(Channel of distribution is any series of firms or 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 15 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

individuals who participate in the flow of product from producer to final user or consumer)។14 

ផលិតកររតវូរ្វងរកទីករនលងដ៍រតឹមរតូវ អាយស្្ួលរចកចាយផលិតផលសៅដល់នដអតិថិជន សដើមបី

ទទួលបានសជាគជ័យននការវនិិស៉ាគរប្់ខលួន។ សពលខលេះបោដ ញននការរចកចាយ គឺមនលកខេៈ

ខលី ស ើយខលេះសទៀតបោដ ញរចកចាយមនលកខេៈ្មុកសាម ញរដលាក់ព័នធជាមួយអនកលក់ដុាំ អនក

លក់រាយជាសរចើន។ ឧទា រេ៍ រតូវបានបង្ហា ញសៅរូបខាងសរកាម៖ 

 រូបភាពទី២៖ បោដ ញននការរចកចាយ  

 

 

 

 

 

 

   

 
 

(របភព៖ ស្ៀវសៅ សគ្នលការេ៍រគឹេះម៉េឃីតធីង ឡាយ គង់ ២០១២) 
  ១.២.២.១ របសភទននការដចក្ចាយ 

 ការ្សរមចចិតតសៅកនុងការរចកចាយមនសារ ា្ំខាន់ោ្់កនុងការសរជើ្សរ ើ្ នូវរបសភទនន

ការរចកចាយសរាេះវាមនឥទធិពលយូរអរងវង សរាេះថ្នសៅសពលរដលផលិតផលសៅដល់ដាំោក់

កាលរទឹងសនេះផលិតកររតូវការអនករចកចាយចាំនួនសរចើនសដើមបីដល់អតិថិជនសគ្នលសៅរប្់ខលួនដនទ

សទៀត។ ការរចកចាយបានរចកជាពីររបសភទ៖15 

 ក.ការរចកចាយសដាយផ្តទ ល់ (Direct Channel) 

 ជាទូសៅរកុម  ុនភាគសរចើនចូលចិតតសធវើការរចកចាយសដាយផ្តទ ល់សៅអតិថិជនចុងសរកាយ ឬ

អតិថិជនអនកសរបើរបា្់រតមដងសរាេះរកមុ  ុនទាាំងសនេះចង់សធវើការរតួតពិនិតយទីផារទាាំងមូល។  មូល

ស តុរដលពួកសគចង់បសរមើអតិថិជនសដាយផ្តទ ល់ សដើមបីឲ្យអតិថិជនសគ្នលសៅបានទិញកនុងតនមលសថ្នក

                                                             
14 សាស្រសាត ចារយ ឡាយ គង់ (២០១២) ជាំពូក៥ ការរចកចាយផលិតផល និងការបសងកើតរបព័នធបោដ ញរចកចាយ (ទាំព័រទី១) 
15 សាស្រសាត ចារយ ឡាយ គង់ (២០១២) ជាំពូក៥ ការរចកចាយផលិតផល និងការបសងកើតរបព័នធបោដ ញរចកចាយ (ទាំព័រទី៣) 

ផលិតករ 
 

អតិថិជនចុងសរកាយ 

អនកលក់បនត 

អនកសបាេះដុាំ អនកសបាេះដុាំ 

អនកសបាេះដុាំ 

អនកលក់បនត 
អនកលក់បនត 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 16 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

ជាង និងមនរប្ិទធភាពជាងកោដ ល។ ការរដលរកុម  ុនសធវើការរចកចាយសដាយផ្តទ ល់បានផដល់

ផលវជិាមនដូចជា៖ 

 ជួយឲ្យការរចកចាយមនលកខេៈង្ហយស្្ួលជាងមុនសដាយសរបើអិុនសធើសេត ដូចជា web-

based, e-commerce systems  អាចឲ្យរកមុ  ុនមន ទាំនក់ទាំនងសដាយផ្តទ ល់ជាមួយអតិថិ

ជនទាាំងចា្់ និងថមី 

 រកុម  ុនអាចសធវើការរ្វងយល់បានសរចើនពីការផ្តល ្់បដូរអាកបបកិរ៉ិា និងចាំេង់ចាំេូលចិតត

រប្់អតិថិជន។ វាជាការលែោ្់រដលរកុម  ុនរកតរមូវទីផារចាំរុេះរប្់ខលួន៉ា៉េងរ ័្ 

និងទាន់សពលសវលាសៅតាមការចង់បានរប្់អតិថិជនសដាយមិនបាច់បញ្ចុ េះបញ្ចូ លបោត ញ

រចកចាយឲ្យជួយ។ 

 ខ. ការរចកចាយមិនផ្តទ ល់ (Indirect Channel) 

 សទាេះជារកុម  ុនភាគសរចើនចង់ សធវើការទទួលខុ្រតូវនន ការរចកចាយតាាំងមូលសដាយផ្តទ ល់ក៏

សដាយ រតសពលខលេះមិនអាចសធវើសៅរួចបានសទ។ អតិថិជនខលេះមនចាំេងចាំេូលចិតតទិញផលិតផល

សៅតាមករនលងជាក់លាក់ និងចាំោយសពលសវលាតិច សនេះជាស តុរដលរកុម  ុនភាគសរចើនរតូវពឹង

រផែកសៅសលើបោដ ញរចកចាយមិនផ្តទ ល់។ ស តុផលមួយសទៀតសពលរដលរកុម  ុនរចកចាយសដាយ

ផ្តទ ល់នឹងរតូវវនិិស៉ាគ៉ា៉េងសរចើនសៅសលើ ឧបករេ៍បរកិាខ  អាគ្នរ មនុ្ស និងរផនកពត៌មនវទិា។ 

កោដ លអាចជួយកាត់បនថយការបងវិលទុនរប្់រកុម  ុន និង្ននិធិក៏រតវូបានកោដ លទិញ  ដូច

សនេះមិនចាាំបាច់រកាទុក។ 

 ការរបងរចកលក់រចកជាបីរបសភទគឺ៖16 

 ការរបងរចកលក់របបរបពលភាព(Intensive Distribution) គឺជាការលក់ផលិតផល

តាម   រយៈរគប់អនកលក់ដុាំ និងអនកលក់រាយរដលនឹងទិញ្ននិធិសដើមបីលក់។ 

 ការរបងរចកលក់តាមរបបជាំសរ ើ្ (Selective Distribution) គឺជាការលក់តាមរយៈ

ឈមួញកោដ លទាាំងឡាយោរដលយកចិតតទុកដាក់ពិស្្ចាំសាេះផលិតផល។ 

សគ្នលការេ៍ននការរចកចាយរបបជសរមើ្អាចសរបើសដើមបីសជៀ្វាងការលក់សៅឲ្យ

អនកលក់ដុាំ ឬលក់រាយរដល៖ 

 សធវើការទិញតិចសពកមិន្មរមយនឹងតនមលទូរ្ពទ 

 សធវើការរបគល់ទាំនិញមកវញិសរចើនសពក និង ា្ំសេើ រសរចើនសពកអាំពីស្វាកមម 

 មនចាំោត់ថ្នន ក់ឥេទានសខាយ 
                                                             
16 សាស្រសាត ចារយ ឡាយ គង់ (២០១២) ជាំពូក៥ ការរចកចាយផលិតផល និងការបសងកើតរបព័នធបោដ ញរចកចាយ(ទាំព័រទី១៤) 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 17 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 មិនសៅកនុងជាំ រកនុងការសធវើការង្ហររដលសពញចិតត។ 

 ការរបងរចកលក់ផ្តដ ច់មុខ(Exclusive distribution) គឺជាការលក់តាមរយៈឈមួញ

កោដ លរតមន ក់គត់សៅកនុងតាំបន់ភូមិសាស្រ្ដោមួយ។ 
 ១.២.៣ យទុធាស្រេដផសពវផាយ(Promotion) 

 ការផសពវផាយមនសគ្នលបាំេងជាមូលដាឋ នសនេះគឺ ផដល់ព័ត៌មន ការបញ្ចុ េះបញ្ចូ ល និងរ ាំលឹក 

ដល់អតិថិជនសគ្នលសៅ អាំពីរកមុ  ុនរប្់ខលួន និងទីផារចាំរុេះរប្់ខលួន។ ការផសពវផាយ គឺជាការសធវើ

ទាំនក់ទាំនងសដើមបីទទួលបានព័ត៌មនរវាងអនកលក់ និងអនកទិញរដលមន្កាដ នុពល ឬជាមួយអនក

ដនទសទៀតសៅកនុងបោដ ញសដើមបីមនឥទធិពលសៅសលើអតតចរកិរប្់អនកទិញ។17 (សគ្នលបាំេងជា

មូលដាឋ នននការផសពវផាយបង្ហា ញសៅរូបភាពទី៤) 

រូបភាពទី៣៖ សគ្នលបាំេងជាមូលដាឋ នននការផសពវផាយ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(របភព៖ ស្ៀវសៅ សគ្នលការេ៍រគឹេះម៉េឃីតធីង ឡាយ គង់ ២០១២) 

 ការផដល់ពត៌មន (informing) ៖ អតិថិជន្កាដ នុពលរតូវរតដឹងអាំពីអវីននផលិតផលមួយ

រប្ិនសបើពួកសគរតូវរតទិញផលិតផលសនេះ។ រកុម  ុនរដលមនផលិតផលថមីមួយ មិនអាច

សធវើអវីសរៅពីការផដល់ពត៌មនដល់អតិថិជនអាំពីផលិតផលសនេះ និងបង្ហា ញថ្នផលិតផលសនេះ

អាច បាំសពញស្ចកដីរតវូការរប្់អតិថិជនលែរបស ើ្រជាងផលិតផលដនទសទៀត។ 

 ការបញ្ចុ េះបញ្ចូ លជាទូសៅចាាំចាច់(Persuading usually becomes necessary)៖ សពលអនក

របកួតរបរជងផដល់ផលិតផលរដលមនលកខេៈស្្សដៀងគ្នន រកុម  ុនមិនរគន់រតផដល់ពត៌

                                                             
17 សាស្រសាត ចារយ ឡាយ គង់ (២០១២) ជាំពូក ៦ ការរេនាំចាំសាេះបោដ ទាំនក់ទាំនងសដើមបី រ្វងយល់ពីទីផារ្រមប់
ផលិតផល ឬស្វាកមម (ទាំព័រទី១) 

 

ការ្ផដល់ពត៌មន 

ការរ ាំលឹក ការ្បញ្ច ុះបញូ្ល 

Basic Promotion Objectives 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 18 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

មនដល់អតិថិជនថ្នខលួនមនផលិតផលសនេះសទ ប៉េុរនតរថមទាាំងបញ្ចុ េះបញ្ចូ លពួកសគឲ្យទិញ

ផលិតផលសទៀតផង។ សគ្នលបាំេងបញ្ចុ េះបញ្ចូ លមនន័យថ្នរកុម  ុននឹងពា៉ាមសធវើឲ្យ

អតិថិជនមនឥរ៉ិាបទសពញចិតតនឹងផលិតផលរប្់ខលួនសដើមបីឲ្យពួកសគទិញ និងបនតទិញ

ផលិតផលរប្់ខលួនសទៀតផងរដល។ 

  ការរ ាំលឹក (Reminding)៖ រប្ិនសបើអតិថិជនសគ្នលសៅមនឥរ៉ិាបទវជិាមនចាំសាេះ  ម៉េ ឃីត-

ធីងមិុច (marketing mix) រប្់រកុម  ុនខលួនស ើយសគ្នលសៅននការរ ាំលឹកមនលកខេៈ

្មរ-មយ។ អតិថិជនរដលរតវូបានទាក់ទាញ និងធាល ប់ទិញផលិតផលរប្់សយើងមដងស ើយ 

ក៍សៅរតជាសគ្នលសៅននការទាក់ទាញរប្់អនករបកួតរបរជង។ ការរ ាំលឹកពួកសគអាំពីការសពញ

ចិតដកាលពីមុនអាចរការពួកសគកុាំផ្តល ្់បដូរសៅរកអនករបគួតរបរជង។  
  ១.២.៣.១ របសភទននការផសពវផាយ 

 ការផសពវផាយរចកសចញជាបីរបសភទគឺ៖18 

 ក. ការលក់ផ្តទ ល់ (Personal Selling)៖ ាក់ព័នធជាមួយការទាំនក់ទាំនងសដាយផ្តទ ល់រវាងអនក

លក់ និងអតិថិជនរដលមន្កាដ នុពល។ អនកលក់អាចទទួលបានពត៌មនរត ប់ភាល មៗរដលអាច

ជួយពួកសគឲ្យសធវើការ្រមប្រមួល។ ភាពខាល ាំងរប្់ការលក់សដាយផ្តទ ល់សនេះ គឺភាពបត់របនរប្់

វា។ 

 ខ. ការផសពវផាយដល់មហាជន (Mass Selling)៖ គឺជាការសធវើទាំនក់ទាំនងជាមួយអតិថិជនចាំនួន

សរចើនសៅកនុងសពលរតមួយ។ វាមនការបត់របនតិចជាង ការលក់ផ្តទ ល់ ប៉េុរនតសបើទីផារសគ្នលសៅមន

ចាំនួនសរចើន និងសៅរបា៉េតរបា៉េយ សនេះ ការផសពវផាយដល់មហាជនមនការចាំោយតិចជាង ការលក់

ផ្តទ ល់។ ការផសពវផាយដល់មហាជន(Mass Selling) មនការាក់ព័នធនឹងការផាយាេិជាកមម

(Advertising) និងការរបកា្ផាយជាសាធារេៈ(Publicity)។ 

 ការផាយាេិជាកមម  គឺជាទរមង់រដលរតូវចាំោយសៅសលើការសធវើបទបង្ហា ញមិន

ផ្តទ ល់ននទ្សនៈ ទាំនិញ និងស្វាកមម សដាយឧបតថមា សដាយអនកឧបតថមាផាយចា្់

លា្់។ មសធាបាយផសពវផាយមនដូចជា ទ្សនវដដី ការរ្ត វទិយុ ទូរទ្សន៍ ផ្តល ក

្ញ្ញា ផសពវផាយ   និងការផាពវផាយសដាយផ្តទ ល់តាមរយៈការសផ្ើរតាមអីុរម៉េល     និង

អិុនសធើសេត។ 

                                                             
18 សាស្រសាត ចារយ ឡាយ គង់ (២០១២) ជាំពូក ៦ ការរេនាំចាំសាេះបោដ ទាំនក់ទាំនងសដើមបី រ្វងយល់ពីទីផារ្រមប់
ផលិតផល ឬស្វាកមម (ទាំព័រទី១) 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 19 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 ការរបកា្ផាយជាសាធារេៈ គឺជាទាំរងរដលមិនរតូវចាំោយសៅសលើការសធវើបទ

បង្ហា ញននទ្សនៈ ទាំនិញ និងស្វាកមម។ ការរបកា្ផាយជាសាធារេៈ មិនរតូវ

ចាំោយសលើនថលមសធាបាយផសពវផាយ។ ឧទា រេ៍៖ ្ទូឌីស៉ាភាពយនដមួយ

ពា៉ាម របារពវកមមវធីិជរជកពិភាការមួយសដាយសាររតមនយុវជនជាសរចើនបាន

មនការចាប់អារមមេ៍ ស ើយលក់ ា្ំបុរតសដាយមិនរងចាាំចាំោយកនុងការសមើលកនុង

្ទូឌីស៉ា។ 

 គ. ការផសពវផាយការលក់(Sales Promotion) គឺ ា្ំសៅសៅសលើបោដ ្កមមភាពផសពវផាយ (ជា

ជាង ការលក់សដាយផ្តទ ល់ ការផាយាេិជាកមម  ការរបកា្ផាយជាសាធារេៈ) រដលអាចជាំរុញ

ការចាប់អារមមេ៍ ការចង់សាកលបង ឬការទិញសដាយអតិថិជនចុងសរកាយ ឬអនកដនទសទៀតសៅកនុង

បោដ ញននការរចកចាយ។ ការផសពវផាយការលក់(Sales Promotion) មនសគ្នលបាំេងចាំសាេះ

អតិថិជនចុងសរកាយ ឈមួញកោដ ល ឬក៍មនសគ្នលបាំេងចាំសាេះនិស៉ាជិតរប្់រកមុ  ុនផ្តទ ល់។ 

ការផសពវផាយការលក់(Sales Promotion) ពា៉ាមសធវើឲ្យអតិថិជនមនការចាប់អារមមេ៍ភាល មៗ 

រពមទាាំងចាំោយតិចជាងការលក់សដាយផ្តទ ល់ ការផាយាេិជាកមម។ ឧទា រេ៏៖ ហាងកាស វ

មួយ មនការ្នសាំពិនទុតាមគូប៉េុង(Coupon) សៅសពលអតិថិជនទិញមដងនឹងទទួលបានគូប៉េុង

(Coupon) បញ្ចុ េះតនមល១០ ភាគរយ្រមប់កនុងកាស វមួយរកវ។ ្កមមភាពរដលផដល់នូវការសលើកទឹក

ចិតតដល់អនកទិញ អនកលក់ និងអនករចកចាយបនតមនដូចជា៖19 

 ការបញ្ចុ េះតនមល ឬអបបហា 

 ការបសងកើតសសាភ័េភាព 

 ការផដល់គាំរូផលិតផល 

 ការផដល់ឥេទាន 

 ការផដល់សាបន តផសង ា្ំោង 

 គូប៉េុង្នសាំពិនទុ។ 
១.២.៣.២ ែំសណើ រការននការទទួលយក្អាចាមគគុសទេក្៍ននដផនការផសពវផាយ 

                                 (Adopting processes can guide promotion planning) 
 សៅកនុងទីផារទាាំងមូល គឺមនអតិថិជនរដរមនអាកបបកិរ៉ិាខុ្ៗគ្នន ។ ការអសងកតសលើអាបប

កិរ៉ិាបុគគលមន ក់មនសារៈ ា្ំខាន់ោ្់ សរាេះអាចជួយឲ្យសយើងយល់ពីការផសពវផាយមនឥទធិពល

៉ា៉េងោចាំសាេះការទទួលយកននអតិថិជន។ (រខសសកាងននរបសភទអតិថិជនបង្ហា ញកនុងរូបភាពទី ៥) 
                                                             
19 សាស្រសាត ចារយ រច ឹង លកមសីវត័ (២០១៤) សមសរៀនទី៣ ការផសពវផាយលក់ទាំនិញ (ទាំព័រទី២១) 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 21 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 The early majority៖ គឺជារកុមរដលសជៀ្វាងការរបថុយរបថ្នន ស ើយរងចាាំការពីចារោនូវ

គាំនិតថមីបនទ ប់ពី early adopters ជាសរចើនបានសាកលបង និងចូលចិតតគាំនិតថមីសនេះ។ 

 The late majority៖ មនលកខេៈរបុងរបយ័តននិងគាំនិតថមីៗភាគសរចើនជារកមុមនុ្សរដលមន

វយ័ចា្់ៗ។  ជាការពិត ពួកសគទទួល ា្ំាធខាល ាំងពី្មជិករកុមរប្់ពួកសគមុននឹងសគ

ទទួលយកផលិតផលថមី។ របភពពត៌មន mass media និង sales people មនរបស៉ាជន៍

តិចចាំសាេះរកមុសនេះ។ ពួកសគទាំនងជាទទួលយកលាំនាំសរចើនពី late adopters ដនទសទៀតជា

ជាងពីរបភពខាងសរៅរដលពួកសគមិនសាគ ល់។ 

 Laggard or non-adopter៖ ចូលចិតតសធវើអវីរដលពួលសគសធវើពីអតីតកាល ស ើយមនការ្ងស័យ

ខាល ាំងចាំសាេះគាំនិតថមី។ ភាគសរចើនជារកុមមនុ្សមនការអប់រ ាំតិច។ រកុម  ុនតូចតាចរដល

មនឯកសទ្កមមតិចតួច គឺ្័កដ្មនឹងរកុមសនេះ។ ជាការពិតអនកទីផារមិនរវល់និងរកុមសនេះ

សទ។  
  ១.២.៣.៣ ការផសពវផាយេុោីន ាមួយការដរបរបួលសៅតមវែដជវីតិផលលិផល

(Promotion blends vary over the product life cycle) 
 ការផសពវផាយ រតូវផ្តល ្់បដូរសដើមបីសធវើឲ្យសជាគជ័យនូវសគ្នលបាំេងផសពវផាយសផសងៗ សៅ

ដាំោក់កាលសផសងៗននវដដជីវតិផលិតផល។ 
 ការផសពវផាយ សៅដាំោក់កាលរេនាំផលិតផលសៅទីផារ៖ សៅដាំោក់កាលរេនាំ

ផលិតផលសៅទីផារ សគ្នលបាំេងននការផសពវផាយជាមូលដាឋ ន គឺចង់ផដល់ពត៌មន។ 

រប្ិនសបើផលិតផលពិតជាថមីចាំសាេះអតិថិជនរមន ការផសពវផាយរតូវបសងកើតឲ្យមនតរមូវការ

ដាំបូង រដលជាតរមវូការចាំសាេះផលិតផលទូសៅ មិនរគ្នន់រតម៉េកផលិតផលមួយរប្់រកុម

  ុនសទ។ សៅកនុងដាំោក់កាលសនេះសគសរបើការលក់សដាយផ្តទ ល់ (personal selling) សដើមបទីាក់

ទាញរកុមអនកនាំយករសបៀបថមី(innovator)។ រកុម  ុន រតូវការអនកតាំោងលក់ (salespeople) 

សដើមបីរក្មជិកលែៗកនុងបោដ ញ ស ើយបញ្ចុ េះបញ្ចូ លពួកសគឲ្យយកផលិតផលថមីសៅលក់។ 

សគសរបើការផសពវផាយការលក់(Sale promotion) កនុងសគ្នលបាំេងសលើកទឹកចិតតអនកតាំោងលក់ 

និង្មជិកកនុងបោដ ញឲ្យលក់ផលិតផលថមី  ៗ រពមទាាំងសលើកទឹកចិតតឲ្យអតិថិជនសាកលបង

ផលិតផលថមីសនេះរដល។ 

 ការផសពវផាយសៅដាំោក់កាលទីផាររកីចាំសរ ើន៖ សៅកនុងដាំោក់កាលទីផាររកីចសរមើន វាមន

អនករបគួតរបរជងសរចើនចូលសៅកនុងទីផារ។ ការផសពវផាយសផ្តដ តសៅសលើ តរមូវការសរជើ្

សរ ើ្ (select demand) រដលជាតរមូវការម៉េកផលិតផលជាក់លាក់ោមួយរប្់រកមុ  ុន។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 22 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

ការង្ហរ ា្ំខាន់សនេះគឺ រតូវបញ្ចុ េះបញ្ចូ លអតិថិជនឲ្យទិញស ើយ នឹងបនតទិញផលិតផលរប្់

រកុម  ុនសទៀត។ សៅកនុងដាំោក់កាលសនេះមនអតិថិជន្កាក នុពលសរចើន សគសរបើការ

ផសពវផាយដល់មហាជន(mass selling)សដើមបី្ នសាំ ា្ំនចការចាំោយ។ 

 ការផសពវផាយសៅដាំោក់កាលទីផារសៅរទឹង៖ សៅកនុងដាំោក់កាលទីផារសៅរទឹងសនេះសគ

សរបើការផសពវផាយដល់មហាជន (mass selling) និងការផសពវផាយការលក់ (Sales 

promotion)។ ផលិតផលាេិជាកមមរតូវការការលក់សដាយផ្តទ ល់ខាល ាំង(អាចបរនថមសដាយការ

ផាយាេិជាកមម) ទាំ ាំទឹករបាក់របងរចកចាំសាេះការផសពវផាយអាចសកើនស ើងសៅសពល

មនការរបកួតបតរជងខាល ាំង។ 

 ការផសពវផាយសៅដាំោក់កាលឱនភាពននការលក់៖ សៅកនុងដាំោក់កាលសនេះ ទាំ ាំទឹករបាក់

ចាំោយសៅសលើការផសពវផាយបានធាល ក់ចុេះពីសរាេះរកុម  ុនពា៉ាមកាត់បនថយការចាំោយ

សដើមបីរការបាក់ចាំសេញ។ រកមុ  ុនខលេះអាចបសងកើនការផសពវផាយ សដើមបីពា៉ាមទប់កុាំឲ្យមន

ឱនភាពននការលក់ខាល ាំងសពក ៉ា៉េងសហាចោ្់ក៏អាចទប់សាក ត់បានបសោដ េះអា្ននបានរដរ។ 

 កតាត រដលដាក់សចញនូវថវកិារ្រមប់ការផសពវផាយ៖21 

 ថរកិារអាស្្័យសលើភាគរយនន ការលក់ពីអតីតកាល ឬអាស្្័យសលើការលក់រ ាំពឹងទុក 

 វធីិសាស្រ្ដទូសៅបាំផុតមួយ 

 អតថរបស៉ាជន៍រប្់វាមនលកខេៈង្ហយស្្ួល 

 សពលអាជីវកមមមនលកខេៈ លែតាមវធីិសាស្រ្ដសនេះរតូវបសងកើនសកើនការចាំោយសលើ     

ទីផារ 

 សពលអាជីវកមមមនលកខេៈមិនលែ វារតូវកាត់បនថយការចាំោយសលើទីផារ។ ទសងវើរ

របបសនេះអាចសធវើឲ្យអាជិវកមមកាន់រតមនផលអារកក់ (ការផសពវផាយសខាយជាមូល

ស តុនាំឲ្យមនឱនភាពននការលក់) 

 វធីិសាស្រ្តរផែកសលើភារកិចចរតូវអនុវតត(Task Method)៖ វធីិសាស្រ្តសនេះ រផែកសលើ្កមមភាពរដល

រតូវផសពវផាយ ស ើយរបងរចកថវកិារសៅតាមធវីរដលសយើងចង់ឲ្យសជាគជ័យ 

 វាជាវធីិសាស្រ្តមនលកខេៈ្មស តុផល 

 វាជាវធីិសាស្រ្តតរមូវឲ្យថលឹងរថលង្កមមភាពផសពវផាយជាមួយ នឹងសគ្នលសៅននការ

ផសពវផាយ 

                                                             
21 សាស្រសាត ចារយ ឡាយ គង់ (២០១២) ជាំពូក ៦ ការរេនាំចាំសាេះបោដ ទាំនក់ទាំនងសដើមបី រ្វងយល់ពីទីផារ្រមប់
ផលិតផល ឬស្វាកមម (ទាំព័រទី១៦) 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 23 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 វាជាវធីិសាស្រ្តសនេះជួយឲ្យសយើងដាក់សចញនូវអាទិភាពសដើមបីឲ្យលុយសយើងចាំោយសលើ

ការផាពវផាយអាចនាំឲ្យបានលទធផលជាក់លាក់ ។ 

 វធីិសាស្រ្តរផែកសលើលទធភាពចាំោយរប្់រកមុ  ុន 

 ជាវធីិសាស្រ្ដរដលរកុម  ុនដាក់សចញនូវ ថវកិារផសពវផាយសៅកនុងករមិតោមួយ

រដលគេៈរគប់រគង គិតថ្នរកុម  ុនមនលទធភាពចាំោយ 

 រកុម  ុនតូចៗរតងរតសរបើវធីិសនេះ សដាយស តុផលថ្នរកុម  ុនមិនអាចចាំោយសរចើន

 ួ្សលើការផសពវផាយ។ 

 ការរបងរចកថវកិារសធៀបនឹងអនករបកួតរបរជង 

 ជាការដាក់សចញនូវថវកិារផសពវផាយសដាយសធៀបជាមួយថវកិារអនករបកួតរបរជង។ 

 រកុម  ុនសធវើការរតួតពិនិតយសលើ ការផសពវផាយាេិជាកមមរប្់គូរបកួតរបរជង  ឬ

ទទួលពត៌មនននការចាំោយពីការរបកា្ជាសាធារេៈ។ 
 ១.២.៤ យទុធាស្រេដនថល(Price) 
 យុទធសាស្រ្ដនថល ជាយុទធសាស្រ្ដមួយកនុងម៉េឃីតធីងមិុច (marketing mix)រដលអនករគប់រគងទី

ផាររតវូការរតួតពីនិតយ។ នថលផលិតផល គឺជាទាំ ាំទឹករបាក់រដលរតូវដាក់សចញចាំសាេះអវីៗរដលមន

តនមល(Price is the amount of money that is charged for “Something” of value)។22 សៅរគប់្ 

រគ្ន្នីមួយៗការដាក់សចញនននថលមនសារៈ្ ាំខាន់ោ្់ ស ើយសធវើស ើង៉ា៉េងរបុងរបយ័តន សរាេះវាមន

ឥទធិពលដល់ការលក់ផលិតផល និងរបាក់ចាំសេញរប្់រកុម  ុន។   
  ១.២.៤.១ សោលសៅននការក្ណំត់នថល   
 សគ្នលសៅកាំេត់នថលគួររតសចញពីគ្នន  និង្័កក្មជាមួយសគ្នលសៅទីផារ និងកាំរតិរប្់រកុម  ុន។ 

សគ្នលសៅគួររតបញ្ញា ក់ឲ្យបានចា្់ ពីសរាេះសគ្នលសៅកាំេត់នថលមនឥទធិពលសដាយផ្តទ ល់សៅសលើសគ្នល

នស៉ាបាយកាំេត់នថល និងវធីិសាស្រ្ដរដលរតូវសរបើសដើមបកីាំេត់នថល ។ សគ្នលសៅកាំេត់នថលរតូវបាន

របងរចកជាបីគឺ សគ្នលសៅមនលាំនាំសៅរករបាក់ចាំសេញ សគ្នលសៅមនលាំនាំសៅរកការលក់ និង

សគ្នលសៅកាំេត់តនមលសៅកនុងសាថ នភាពដរដល។ (សគ្នលសៅកាំេត់នថលបង្ហា ញសៅរូបភាពទី២) 

 រូបភាពទី៥៖ សគ្នលសៅននការកាំេត់ 

 

 

 
                                                             
22 សាស្រសាត ចារយ ឡាយ គង់ (២០១២-២០១៣) ជាំពូក៧ សគ្នលនស៉ាបាយ និងការកាំេត់នថល (ទាំព័រទី១) 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 24 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(របភព៖ ស្ៀវសៅ សគ្នលការេ៍រគឹេះម៉េឃីតធីង ឡាយ គង់ ២០១២) 

 សគ្នលសៅមនលាំនាំសៅរករបាក់ចាំសេញ (Profit Oriented Objectives)៖ សៅកនុងសគ្នលសៅ

សនេះបានរបងរចកសគ្នលសៅកាំេត់នថលជាពីគឺ៖ 

 ទី១ សគ្នលសៅកាំេត់នថលរដលសផ្តដ តសលើរបាក់ចាំេូលពីការវនិិស៉ាគជាទិ្សៅ (a 

target return objectives)គឺបានដាក់សចញនូវកាំរតិជាក់លាក់ ននរបាក់ចាំសេញរដល

ជាសគ្នលសៅមួយ។ ជាសរឿយៗ ទាំ ាំទឹករបាក់ចាំសេញរតូវបានបញ្ញច ក់ជាភាគរយ នន

មូលធនវនិិស៉ាគ ឬចាំេូលននការលក់។ ឧទា រេ៍ ផលិតផល៉ា៉េងធាំមួយ ដូច

ជា Motorola បានដាក់សចញនូវសគ្នលសៅមួយគឺ ១៥% ននរបាក់ចាំេូលពីការវនិិស៉ា

គ។ ផារទាំសនើបដ៍នទសទៀតគឺ ១%ននការលក់(one percent return on sales)និងអនក

រគប់រគងខលេះរគ្នន់រតចង់បានរបាក់ចាំសេញរដល្មរមយ(Some just want 

satisfactory profits ) គឺអនករគប់រគងខលេះរគ្នន់រតចង់បានរបាក់ចាំសេញរដលធាន

បាននូវភាពគង់វង់រប្់រកមុ  ុន ស ើយនិងសធវើឲ្យកូនរកុម  ុនសជឿជាក់ថ្នខលួនបាន

សធវើការង្ហរលែរបស ើ្រ។ ឧទា រេ៍ ភាន ក់ង្ហររដាឋ ភិបាលមួយបានគិតកនរមពីអនកជិេះ

ឆលងកាត់សាព ន ប៉េុរនតបនទ ប់មកភាន ក់ង្ហរសនេះបានឈប់យកកនរមពីអនកជិេះឆលងកាត់

សាព នសពលរដលនថលសដើមសាង្ង់សាព នបានរបមូលមកវញិរគប់ ឬមនន័យថ្ន

ចាំេូលស្មើនិងចាំោយសាង្ង់សាព ន។  

 ទី២ សគ្នលសៅបសងកើតរបាក់ចាំសេញអតិបរម (Profit Maximization Objective) គឺ 

រ្វងរករបាក់ចាំសេញឲ្យបានសរចើនរដលអាចសធវើសៅបាន។ សគ្នលសៅសនេះរតូវបាន

បសញ្ា ៀ្ការរបគួតរបរជង 
 

សផ្តដ តសលើរបាក់ចាំសេញ 

សគ្នលសៅកាំេត់
នថល 
 

លាំនាំសៅរកលក់ 

លាំនាំសៅសាថ នភាពដរដល 
 

លាំនាំសៅរករបាក់ចាំសេញ 

ការរបគួតរបរជងមិនមនតនមល 

សផ្តដ តសលើរបាក់ចាំសេញអតិបរម 
 

សផ្តដ តសលើការលក់សកើនស ើង 
 

សផ្តដ តសលើការរកីចាំសរ ើនកនុងចាំរេកទីផារ 
 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 25 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

បញ្ញា ក់ថ្ន ជាបាំេងរបាថ្នន សដើមបីរកឲ្យបានចាំេូលពីការវនិិស៉ាគឲ្យបានាបប់

រ ័្ (a rapid return on investment)។ ការកាំេត់នថលសដើមបីឲ្យ្សរមចបានរបាក់

ចាំសេញអតិបរមមិនរតងរតរតូវបានកាំេត់នថលខព្់សទ។ ការកាំេត់នថលទាបអាច

ពរងីក ទាំ ាំទីផារ និងនាំមកសៅរបាក់ចាំេូល និងរបាក់ចាំសេញសរចើន។ 

 សគ្នលសៅមនលាំនាំសៅរកការលក់(Sales Oriented Objectives) ៖ រ្វងរកករមិតននឯកតា

លក់ របាក់ចាំេូលពីការលក់ ឬចាំរេកទីផារ សដាយមិន ា្ំសៅសៅរករបាក់ចាំសេញ។  

 ការសកើនស ើងននការលក់មិនមនន័យថ្នបានរបាក់ចាំសេញសរចើនសទ (Sales growth 

doesn’t necessarily mean big profits) គឺអនករគប់រគងខលេះកងវល់អាំពី ការសកើនស ើង

ននការលក់ ជាងរបាក់ចាំសេញ។ ពួកសគគិតថ្នការសកើនស ើងននការលក់ រតងនាំមក

នូវរបាក់ចាំសេញសរចើន ប៉េុរនដការគិតរបបសនេះអាចបោដ លឲ្យមនបញ្ញា សពលរដល

នថលចាំោយរកុម  ុនសកើនស ើងសលឿនជាងចាំេូលពីការលក់។  

 សគ្នលសៅសផ្តដ តសលើចាំរេកទីផារ គឺសពញនិយម (Market share objective are 

popular)៖ មនរកុម  ុនមួយចាំនួន្វេះរ្វង៉ា៉េងខាល ាំងសដើមបីទទួលបានចាំរេកទី

ផារ។  រប្ិនរកមុ  ុនមួយ មនចាំរេកទីផារធាំ សនេះអាចមនស្ដឋកិចចមរត

ដាឋ នលែជាងបោដ លអនករបកួតរបរជងរប្់ខលួន។ រកុម  ុនមួយចាំនួនដូចជា រកុម

  ុន 3M និងCoca-Cola រដលបានរ្វងរកឱកា្តាមរយៈរបបសនេះសៅ អឺុរ ៉េុបខាង

សកើត មនទ្សនៈសផ្តដ តសៅសលើនថងអនគតយូរអរងវងមនសគ្នលបាំេងចាំសាេះ

ចាំរេកទីផារ រដលសកើនស ើងសៅសពលរដលទីផារកាំពុងរតសកើនស ើង។ ការ្ងឃឹម 

គឺថ្នបរមិេរដលទទួលបានសៅនថងអនគតនឹងអាចបានមកវញិ ៉ា៉េង្មស តុ

ផលសដាយសធៀបសៅនឹងរបាក់ចាំសេញរដលរកុម  ុនលេះបង់រយៈសពលខលី។ 

 សគ្នលសៅកាំេត់តនមលសៅកនុងសាថ នភាពដរដល (Status Quo Pricing Objectives)៖ សគ្នលសៅ

សនេះរតូវបានរបងរចកជាពីរគឺ៖ 

 សគ្នលសៅមិនផ្តល ្់បដូរការកាំេត់នថល (Don’t-Rock-the-Boat Objectives)៖ បោដ លអនក

រគប់រគងរតងសពញចិតតជាមួយចាំរេកទីផារ និងរបាក់ចាំសេញ នសពលបចចុបបនន

បានអនុម័តយកសគ្នលសៅកាំេត់នថលសៅសថរ។ បោដ លអនករគប់រគងចង់សធវើឲ្យមន

ស្ថរភាពនថល ឬបាំសេញការរបកួតរបរជង ឬក៍សជៀ្វាងការរបកួតរបរជង។ 

 ការបញ្ញា ក់អាំពីការរបកួតរបរជងមិនសផ្តដ តសលើការកាំេត់នថល (Stress non price 

competition instead)៖  សគ្នលសៅកាំេត់នថលសៅកនុងសាថ នភាពដរដលអាចជារផនក



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 26 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

មួយនន យុទធសាស្រ្ដទីផារ ទាាំងមូលមនលកខេៈវាយលុក ស ើយសគ្នលសៅសផ្តដ ត

សលើការរបកួតរបរជងរដលមិនសផ្តដ តសលើតនមលសនេះជា្កមមភាពវាយលុកសៅសលើកតាដ

មួយ ឬសរចើនននម៉េឃីតធីងមិច(4Ps) ជាជាងការវាយលុកតនមល(price)។ 
  ១.២.៤.២ ក្តដ ដែលនឲំ្យក្ណំត់នថល 
 ការកាំេត់នថលផលិតផល គឺរតូវបានទាញសចញពីការវភិាគអសថរជាសរចើនរដលមនឥទធិពល

៉ា៉េងខាល ាំងដល់ការកាំេត់នថលមនដូចជា៖ 

 របតិឃាតចាប់ ្ រគ្ន្មិនអាចកាំេត់នថលបានសស្្ចរតអាំសពើចិតតសទ សរាេះសពលខលេះរដឋក៏

បានបងខិតបងខាំឲ្យអនុវតតន៍តាមនូវរបតិឃាតចាប់ និងបទបញ្ញា សផសងៗកនុងការកាំេត់នថល។ 

សរាេះផលិតផលមួយចាំនួនអាចជេះឥទធិពលសដាយរបស៉ាលដល់ទាំនិញដនទសទៀត។ 

 សគ្នលបាំេង្ រគ្ន្៖ រដលបានកាំេត់សៅកនុងសគ្នលសៅននរបាក់ចាំសេញរដល្ 

រគ្ន្ចង់បានកនុងកាំរតិោមួយរដលបានកាំេត់ទុក។ 

 ការកាំេត់តរមូវការ៖ តរមូវការផលិតផលមនឥទធិពលដល់ការកាំេត់នថល កាលោអតិថិជន

មនបាំេងទិញផលិតផលសរចើនសលើ្ពីតរមូវការកនុងការផគត់ផគង់សនេះតនមលអាចមនការ

សកើនស ើង រតសបើមិន្ូវមនតរមវូការសនេះផលិតផលអាចនិងមនការធាល ក់ចុេះនូវតនមល។ 

 លកខេៈពិស្្ផលិតផល៖ កាលោផលិតផលមនលកខេៈពិស្្សលើ្ពីផលិតផល

សផសង សនេះអតិថិជនមនការចាប់អារមមេ៍ និងមនចាំេង់ចង់ទិញសរចើនរដលជាកតាត រដល

មនឥទធិពលដល់ការកាំេត់នថល។ 

 ការកាំេត់នថលតាមអនករបកួតរបរជង៖ កតាត សនេះអតិថិនសធវើការសរបៀបសធៀបគ្នន រវាងផលិតផលគូ

របរជងនូវនថល និងភាពស្្រដងគ្នន នូវផលិតផល។ ្ រគ្ន្រតូវសធវើការអសងកតសមើលសលើការ

កាំេត់នថលគូរបគួតរបរជង ថ្នសតើអតិថិជនមនរបតិកមម៉ា៉េងោចាំសាេះនថលរដលបានដាក់

សៅ។ 
១.២.២.៣ សោលនសោបាយនថល 

 សៅកនុងរកុម  ុននីមួយៗរតងរតដាក់សចញនូវសគ្នលនស៉ាបាយនថល សដើមបីអាច្សរមចបាននូវ

សគ្នលសៅននរបាក់ចាំសេញអតិបរម។ សគ្នលនស៉ាបាយទាាំងសនេះមនដូចជា៖23 

 សគ្នលនស៉ាបាយកាំេត់រដលមនភាពបត់របន (Price Flexibility Policies)៖ មនលកខេៈ

្មខ ន់ពីរគឺ ទី១សគ្នលនស៉ាបាយនថលរតមួយ រដលផដល់នថលដូចគ្នន សៅអតិថិជនទាាំងអ្់

រដលទិញផលិតផលសៅកនុងសាថ នភាពដូចគ្នន ។ ការសរបើសគ្នលនស៉ាបាយរបបសនេះ សធវើឲ្យ
                                                             
23 សាស្រសាត ចារយ ឡាយ គង់ (២០១២) ជាំពូក៧ សគ្នលនស៉ាបាយ និងការកាំេត់នថល (ទាំព័រទី៩) 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 27 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

មនលកខេៈ្មរមយកនុងការរតួតពិនិតយនថល និងរការនូវសករ ដិ៍សឈាម េះជាំនួញរប្់រកុម  ុនកនុង

ចាំសោមអតិថិជនរប្់ខលួន។ ទី២ សគ្នលនស៉ាបាយរដលមនលកខេៈបត់របន ជាការ

ផដល់ផលិតផលដូចគ្នន  និងបរមិេដូចគ្នន សៅអតិថិជនខុ្គ្នន ជាមួយតនមលខុ្គ្នន ។ សគ្នល

នស៉ាបាយសនេះផដល់ផលវបិាកសពលរដលអតិថិជន បានដឹងពីនថលរដលអនកដនទទទួលបាន

ទាបជាងខលួនរបាកដជាមិន្បាយចិតដ អាចសធវើឲ្យមនទាំន្់កនុងបោដ ញរចកចាយ។ 

  សគ្នលនស៉ាបាយនថលសលើវដដផលិតផល (Price-Level Policies: Product life cycle) ៖       អនក

ទីផារដាក់សចញនថលសដាយសផ្តដ តសលើវដដផលិតផលរដល សរាេះនថលមនឥទធិពលរយៈសពលរវង។ 

ដាំោក់កាលរេនាំផលិតផលសៅទីផារភាគសរចើនរកុម  ុនគិតគូរពីរខសរសកាងតរមូវការ

រដលនថលរតូវបានធាល ក់ចុេះតាមរខសរសកាងតរមវូការ។ 

 សគ្នលនស៉ាបាយសលើការចុេះតនមល(Discount Policies)៖ គឺជាការបញ្ចុ េះនថល ពីបញ្ា ីតនមលរដល

ផដល់សដាយអនកលក់ សៅអនកទិញរដលរតូវសបាេះបង់មុខង្ហរទីផារខលេះ ឬផដល់មុខង្ហរទីផារខលេះ។ 

ការលក់ចុេះនថលអាចមនសារៈរបស៉ាជន៍សៅកនុងរផនការយុទធសាស្រ្ដទីផារ។ ការលក់ចុេះនថល

អាស្្័យសលើបរមិេការទិញ សលើកទឺកចិតតឲ្យទិញកនុងបរមិេសរចើន អាស្្័យសលើរដូវកាល 

លកខេននការទូទាត់ នឹងការចុេះនថលសលើសាច់របាក់រដលសលើកទឹកចិតដឲ្យចាប់្ងតាមនថងរខ

កាំេត់។ 

 សគ្នលនស៉ាបាយនថលតាមភូមិសាស្រ្ដ (Geographic Pricing Policies)៖ រដលសផ្តដ តសលើការដឹក

ជញ្ាូ នផលិតផលតសៅឲ្យអតិថិជន រដលមនដូចជា៖ ការដឹកជញ្ាូ នកាំេត់តនមលរួមទាាំងការ

សលើកដាក់ទាំនិញ ការកាំេត់នថលដឹកជញ្ាូ នតាមតាំបន់ ការតាំេត់តរមលដឹកជញ្ាូ នរួមរតមួយ 

និងការដឹកជញ្ាូ នសដាយអនកលក់ជួយសចញខលេះ ឬសចញនថលដឹកជញ្ាូ នឲ្យទាាំងស្្ង់។ 

១.៣ ការកាត់ចំដណក្ទីផារ 
 ការកាត់ចាំរេកទីផារ គឺជាដាំសេើ រការននការកាំេត់ និងការបាំរបករផនកធាំៗននទីផារឲ្យសៅ

ជារផនកតូចៗសដើមបីកាំេត់នូវអតត្ញ្ញា េឲ្យកាន់រតចា្់ រដលមនភាពដូចគ្នន រវាងស្ចកតីរតូវការ 

ការចង់បាន ឬលកខេេះននតរមូវការ។24 សគ្នលបាំេងននការកាត់ចាំរេកទីផារនឹងសធវើឲ្យរកុម  ុន

ឈានសៅរកវធីិសដើមបបីាំសពញតរមូវការជាក់លាក់ដល់អតិថិជន។ 

 សដើមបីអាចកាត់ចាំរេកទីផារបាន៉ា៉េងរតឹមរតូវ សគបានសរបើរបា្់កតាត  ឬអសថរ ា្ំខាន់ចាំនួន

បួន ដូចជា ការកាត់ចាំរេកទីផារតាមភូមិសាស្រ្ត (Geographic Segmentation) ការកាត់

                                                             
24 សាស្រសាត ចារយ រច ឹង លកមសីវត័ (២០១៤) សមសរៀនទី៣ ការកាត់ចាំរេកទីផារ (ទាំព័រទី៣១) 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 28 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

ចាំរេកទីផារតាមកតាត របជាសាស្រ្ត (Demographic Segmentation) ការកាត់ចាំរេកទីផារ

តាមចិតតសាស្រ្ត (Psychographic Segmentation) និង ការកាត់ចាំរេកទីផារតាមឥរ៉ិាបថ 

(Behavioral Segmentation) ។  
 ក្. ការកាត់ចំដណក្ទីផារតមភូមិាស្រេត (Demographic Segmentation) 

 ជាការរបងរចកទីផារសៅតាមភូមិសាស្រ្ត មនដូចជា៖ របសទ  ្ រដឋ រកុង ឫសខតត តាំបន់ជាសដើម។ 

បនទ ប់ពីមនការកាំេត់សគ្នលសៅចា្់លា្់តាមភូមិសាស្រ្ត រកុម  ុនក៏ ស្រមចសធវើរបតិបតិតការសៅ

កនុងតាំបន់ភូមិសាស្រ្តរដលបានសរជើ ស្រ ើ្ សនេះ។ សទាេះជាមនការកាំេត់សគ្នលសៅតាមភូមិសាស្រ្ត៉ា៉េង

ចា្់លា្់ គបបីរតូវរតយកចិតតទុកដាក់សលើការររបរបួលតរមូវការ និងការសពញចិតតរប្់អតិថិជនផង

រដរ។ 

ខ. ការកាត់ចំដណក្ទីផារតមក្តត របាាស្រេត (Demographic Segmentation) 
ការកាត់ចាំរេកទីផារតាមកតាត របជាសាស្រ្ត គឺជាការរបងរចកទីផារសៅតាមទាំ ាំរគសួារ 

អាយុ សភទ ចាំេូល មុខរបរ សា្ន ពូជសា្ន៍ ្ញ្ញា តិ និងកតាត សផសងៗសទៀត។25 វធីិសាស្រ្តសនេះ

ជាមូលដាឋ នដ៏សពញនិយមជាងសគ កនុងការកាត់ចាំរេកទីផារ។ 

 គ. ការកាត់ចំដណក្ទីផារតមចិតតាស្រេត (Psychographic Segmentation) 

 ការកាត់ចាំរេកទីផារសនេះសគ ា្ំសៅសលើ ការរបងរចករកមុអតិថិជនឲ្យសៅជារកុមខុ្ៗគ្នន  

សដាយរផែកសៅសលើឋានៈ្ងគម រចនបទននការរ្់សៅ ឫបុគគលិកលកខេៈផ្តទ ល់ខលួន។ 

 ឋានៈ្ងគម (Social class) ៖ មនឥទធិពលសលើចាំេង់ចាំេូលចិតតចាំសាេះឡាន ា្ំសលៀក

បាំាក់ ការតុបរតងផទេះ និង ផលិតផលសផសងសទៀត។ 

 រចនបទននការរ្់សៅ (Life style) ៖ គឺជាការយល់៉ា៉េងចា្់ពីអវីរដលនរោមន ក់ឲ្យតនមល 

ឫរសបៀបរដលពួកសគចាំោយសពល និងលុយសៅសលើ។ សគអាចវភិាគសៅសលើការរ្់សៅរប្់

បុគគលសដាយតាមរយៈធាតុចាំនួនបី គឺ្កមមភាព (Activitie) ការចាប់អារមមេ៍ (Interests) 

និងគាំនិត (Opinions)។ 

 បុគគលិកលកខេៈផ្តទ ល់ខលួន (Personality) ៖ រតូវបានសរបើកនុងការផលិតផលិតផលរដលរតូវ

តាមបុគគលិកលកខេៈននសគ្នលសៅ។26  
ឃ. ការកាត់ចំដណក្ទីផារតមឥរោិបថ (Behavioral Segmentation) 

                                                             
25 សាស្រសាត ចារយ រច ឹង លកមសីវត័ (២០១៤) សមសរៀនទី៣ ការកាត់ចាំរេកទីផារ (ទាំព័រទី៧)  
26 សាស្រសាត ចារយ ឡាយ គង់ (២០១២) ជាំពូក៣ ការកាត់ចាំរេកទីផារ ការសរជើ្សរ ើ្ ទីផារសគ្នលសៅ និងការកាំេត់ជាំ រ 
(ទាំព័រទី៥) 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 29 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 ចាំសាេះការការកាត់ចាំរេកទីផារតាមឥរ៉ិាបថវញិ គឺជាការរបងរចកអតិថិជនសៅតាមរកុម

សដាយសធវើការពឹងរផែកសៅសលើចាំសេេះដឹង អាកបបកិរ៉ិា ការសរបើរបា្់ ឫការសឆលើយតបសៅកាន់ផលិ

តមួយ រប្់អតិថិជន។27  អនកទីផារជាសរចើនសជឿជាក់ថ្នអសថរឥរ៉ិាបថមួយចាំនួនជា ឱកា្ ផល

របស៉ាជន៍ អរតាននការសរបើរបា្់ រដល្ុទធរតជាចាំនុចដ៏លែ្ រមប់សធវើការកាត់ចាំរេកទីផារ។ 

អាកបបកិរ៉ិាទាាំងរបាាំមួយអាចជា ចាំេុចចាប់សផតើមដ៏លែចាំសាេះការកាត់ចាំរេកទីផារមន

ដូចជា28៖ 

 ឱកា្ ាក់ព័នធនឹងសពលសវលា (Occasions) ៖ រដលអនកទិញមនគាំាំនិតចង់ទិញ សធវើការទិញ 

ឫសរបើរបា្់ផលិតផល។ ឧទា រេ៍៖ រកុម  ុន កូកាកូឡា សៅកមពុជា  សធវើការបតូរ ា្ំបក

កាំប៉េុងសដាយរចនម៉េូតសៅតាមឱកា្ពិធីបុេយរបនពេីសផសងៗ ដូចជា ចូលាបន ាំរខមរ  ភាុាំបិេឌ  

-ល-។ 

 អតថរបស៉ាជន៍ (Benefits sought)៖ ជាការទាមទារចាំសាេះការរកឲ្យសឃើញនូវអតថរបស៉ាជន៍

រដលមនុ្សរ្វងរកចាំសាេះចាំោត់ថ្នន ក់ផលិតផល របសភទននមនុ្សរដលរ្វងរក      អតថ

របស៉ាជនីមួយៗ និងផលិតផល ា្ំខាន់រដលផតល់អតថរបស៉ាជន៍នីមួយៗ។  

 សាថ នភាពអនកសរបើរបា្់ (User status) ៖ ា្ំសៅសៅសលើអនកមិនរដលសរបើរបា្់ អនកសរបើ

របា្់ពីមុន អនកសរបើរបា្់មន្កាត នុពល អនកសរបើសលើកដាំបូង និងអនកសរបើរបា្់របចាាំ រដល

រតូវសរបើ្រមប់កាត់ចាំរេកទីផារ។  

 អរតាននការសរបើរបា្់ (Usage rate) ៖ ទីផាររតូវបានរបងរចកជារកុមននអនកសរបើរបា្់

សរចើន (heavy user group), រកុមអនកសរបើរបា្់មធយម (medium user group), និងរកមុអនក

សរបើរបា្់តិច (light user group) ។ ជាទូសៅអនកសរបើរបា្់សរចើនរតងរតមនភាគរយខព្ ់នន

ការទិញ្រុប ប៉េុរនតមនភាគរយតិចកនុងទីផារ។ 

 ភាពសសាម េះរតង់ (Loyalty status) ៖ អតិថិជនអនកសរបើរបា្់អាចសសាម េះរតង់ចាំសាេះម៉េក

ផលិតផល ហាង និងរកុម  ុន។ អនកទិញអាចរតូវបានសគរបងរចកជារកមុសដាយអាស្្័យ

សៅតាមករមិតននភាពសសាម េះរតង់កនុងការសរបើរបា្់ផលិតផលមួយ។ 

 ដាំោក់កាលសរតៀមរចួជាសស្្ចននអនកទិញ(Buyer readiness stage) ៖ សៅរគប់សពល

មនុ្ស្ថិតសៅកនុងដាំោក់កាលខុ្ៗគ្នន កនុងការសរតៀមជាសស្្ចសដើមបទិីញផលិតផល។ 

                                                             
27 សាស្រសាត ចារយ រច ឹង លកមសីវត័ (២០១៤) សមសរៀនទី៣ ការកាត់ចាំរេកទីផារ (ទាំព័រទី៣) 
28 សាស្រសាត ចារយ ឡាយ គង់ (២០១២) ជាំពូក៣ ការកាត់ចាំរេកទីផារ ការសរជើ្សរ ើ្ ទីផារសគ្នលសៅ និងការកាំេត់ជាំ រ 
(ទាំព័រទី៦) 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 30 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

មនុ្សខលេះមិនដឹងអាំពីផលិតផល អនកខលេះដឹងពីផលិតផល អនកខលេះសទៀតរតូវបានឲ្យដឹង អនកខលេះ

សទៀតចាប់អារមមេ៍ អនកខលេះចង់បានផលិតផល អនកខលេះសទៀតមនបាំេងចង់ទិញ។ 

ឥរ៉ិាបថមនុ្សសៅកនុងទីផារមួយអាចមនលកខេេះសាទរ វជិាមន គ្នម នការចាប់អារមមេ៍ 

អវជិាមន និងលកខេេះមិនចូលចិតតចាំសាេះផលិតផល។29 

១.៤ ការេកិ្ាអតតចរតិអតិថិជន 
 ការសចញយុទធសាស្រ្តទីផារសដាយពុាំទាន់សធវើការស្សាវរជាវឲ្យសាគ ល់ពីអតតចរតិអតិថិជន ឫនដ

គូ រប្់ខលួន វាពិតជាសរឿងរដលរបថុយរបថ្ននោ្់ចាំសាេះលទធផលរដលនឹងទទួលបាន។ ការរគប់

រគង់ ឫការដាក់សចញនូវយុទធសាស្រ្តទីផារបាន៉ា៉េងលែ លុេះរតារតរកុម  ុន ឫអនកផគត់ផគង់សាគ ល់ពី

អតតចរតិរប្់អតិថិជន ឫស្ចកតីសពញចិតតរប្់អតិថិជនរដលជាតួអងគដ៏ ា្ំខាន់សៅកនុង្កមមភាព 

ទីផារ។ 
១.៤.១ នយិមនយ័ 

 គឺជាដាំសេើ រការរដលតាមរយៈសនេះ បុគគលបសញ្ចញនូវចសមលើយ ឬស្ចកតី្សរមចចិតតមួយ

ស្្បសៅនឹងតរមូវការមួយ។ ដាំសេើ រការសនេះមនផសាំនូវដាំោក់កាលជាសរចើន មនដូចជាដាំោក់

កាលពីចារោ ដាំោក់កាលទសងវើ ឬការទិញ និងដាំោក់កាលសរបើរបា្់។30 

រកុម  ុន ឬ្ រគ្ន្មួយ ទនទឹងនឹងការសាគ ល់ពីស្ចកតី្សរមចចិតតរប្់ខលួនសៅមិនទាន់

រគប់រគ្នន់សៅស ើយសទចាាំបាច់ោ្់រតូវរតសាគ ល់ពីស្ចកតី្សរមចចិតត ឬអតតចរតិរប្់អតិថិជន។ 

អនកសរបើរបា្់ ឬអតិថិជនរតងរតមនអតតចរតិមិនដូចគ្នន សទ។ សយើងរតវូ្ិកានូវកតាត អតត

ចរតិទាាំងឡាយរប្់អនកទិញ  រដលកតាត ទាាំងសនេះជាព័ត៌មនចាំសាេះអនកលក់ ឫអនកផលិត ឫអនក

រគប់រគងសដើមបីស្ចកតី្សរមចចិតតសចញយុទធសាស្រ្តោខលេះឲ្យសឆលើយតបសៅនឹងស្ចកតីសពញចិតត

រប្់អនកទិញ។  ស តុដូចសនេះ កតាត មួយចាំនួនរដលមនឥទធិពលសៅសលើអតតចរតិរប្់អនកទិញ ឫ

អតិថិជនមនដូចជា៖ កតាត បុគគល (Individual Factors), កតាត ចិតតវទិា (Psychological Factors), 

កតាត សាថ នភាព (Situational Factors), កតាត ្ងគម-វបបធម៌ (Socio-cultural Factors) និងកតាត ្ងគម-

ចិតតវទិា (Socio-psychological Factors) ។ 
១.៤.២ ក្តត បគុគល 

                                                             
29 សាស្រសាត ចារយ ឡាយ គង់ (២០១២) ជាំពូក៣ ការកាត់ចាំរេកទីផារ ការសរជើ្សរ ើ្ ទីផារសគ្នលសៅ និងការកាំេត់ជាំ រ 
(ទាំព័រទី៧) 
30 សលាកបេឌិ ត ចាន់ សាវារ ី(២០១៨) ជាំពូកទី២ អតតចរតិ ឫស្ចកតី្សរមចចិតតអនកទិញ ឫអតិថិជន ឫបុគគលិក (ទាំព័រទី
៣២) 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 31 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

ការបញ្ញា ក់ពីលកខនតិកៈរប្់បុគគលសៅកនុងបរដិាឋ ន្ងគមរដលមនដូចជា៖ សភទ អាយុ  លកខ-

នតិកៈអាាពិា ៍ ឬសាថ នភាពរគួសារ ទីតាាំងភូមិសាស្រ្ត មុខរបរ ចាំេូល។ល។ លកខនតិកៈទាាំងសនេះ

បានជួយឲ្យអនកទីផារអាចវា្់បាននូវស្ចកតី្សរមចចិតតរប្់អតិថិជន។   មា៉េងវញិសទៀត កតាត

ទាាំងសនេះមនឥទធិពលសៅសលើអតតចរតិរប្់អតិថិជន ស ើយតាមរយៈការអសងកតសលើលកខនតិកៈទាាំងសនេះ 

នាំឲ្យសយើងអាចវភិាគពីអតតចរតិអតិថិជនោក៏បាន។31 
១.៤.៣ ក្តត ចតិតវទិា 
ការសរបើរបា្់បានឆលុេះបញ្ញច ាំងនូវឥទធិពលននកតាត ចិតតវទិារប្់បុគគល ដូចសនេះតាមរយៈការ

សរបើរបា្់ សគអាចសមើលសឃើញពីអតតចរតិរប្់អនកទិញ។ មនអញ្ាតតិចាំនួនរបាាំពីរ សដើមបី្មគ ល់ពី 

កតាត ចិតតវទិារប្់បុគគលមន ក់ៗ។ កតាត ទាាំងសនេះរតងរតជាប់កនុងចិតតរប្់បុគគលមន ក់ៗ មនដូចជា 

តរមូវការ និងការដឹងស តុផល, ការដឹងសដាយវញិ្ញា េ, ការសរៀន្ូរតសៅវញិសៅមក, ជាំសនឿ

សា្ន និងឥរ៉ិាបថជាមួយសា្ន, ការសធវើឲ្យសជឿជាក់, គាំនិតខលួនឯង, និងតនមល។32 

 តរមូវការ និងការដឹងស តុផល (Needs and Motivation)  

តរមូវការ ៖ តរមូវរប្់បុគគលមន ក់ៗមនមនមិនសចេះរឆែត។ តាមរទឹ្តីរប្់សលាក Abraham 

Maslow តរមូវការរប្់មនុ្សជាតិមន ៥ឋាននុរកមដូចខាងសរកាម៖33 

- ទី១ តរមវូការរផនករាងកាយ ឫ ស្ររីវទិា (Physiological needs)៖ ជាតរមូវការសារាងគ

កាយមនដូចជា មាូបអាហារ ា្ំសលៀកបាំាក់ ទីជរមក និងតរមូវការរប្់រាងកាយ    

សផសងៗសទៀត។ 

- ទី២ តរមូវការរផនក្នតិ្ុខ (Safety needs)៖ ជាតរមូវការការារមិនឲ្យប៉េេះទងគិច និង

សរគ្នេះថ្នន ក់នចដនយមនដូចជា ្នតិ្ុខ ្ុវតថិភាពមកសលើរាងកាយ និង្តិអារមមេ៍ជា

សដើម។  

- ទី៣ តរមូវការរផនក្ងគម (Belongingness and love needs)៖ មនុ្សចង់ឲ្យមនស្ចកតី

ស្្លាញ់ ការចូលចិតត ការទទួលសាគ ល់កនុង្ងគម និងភាពរាប់អានពីមិតតភកតិ។ 

- ទី៤ តរមូវភាពនថលថនូរ (Esteem needs) ៖ ជារផនកមួយសលចសចញពីអាកបបកិរ៉ិា ាកយ្

មតី តរមិេះវជិាា  បុេយ្កតិជាតរមូវការនូវស្ចកតីសគ្នរព គឺចង់បានកិតតិយ្ សករ តិ៍សឈាម េះ និង

ឋានៈកនុង្ងគម។ 

                                                             
31 សលាកបេឌិ ត ចាន់ សាវារ ី(២០១៨) សមសរៀនទី៨ កតាត បុគគល (ទាំព័រទី៣៣) 
32 សលាកបេឌិ ត ចាន់ សាវារ ី(២០១៨) សមសរៀនទី៩ កតាត ចិតតវទិា (ទាំព័រទី៤០) 
33 សលាកបេឌិ ត ចាន់ សាវារ ី(២០១៨) សមសរៀនទី៩ កតាត ចិតតវទិា (ទាំព័រទី៤១) 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 32 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

- ទី៥ តរមូវការ្កប់្កល់ផ្តទ ល់ខលួន (Self-fulfillment needs) ៖ ជាតរមូវការខព្់បាំផុតរដល

មនរគប់៉ា៉េងកនុងចាំសោមលាំដាប់ថ្នន ក់ទាាំងបួនខាងសលើ។ 

ការដឹងស តុផល ៖ មនុ្សរតងរតងគិតថ្នការផាយាេិជាកមមោខលេះរដលមិន្មឫ 

្មតាមវញិ្ញា េ និងការផាយាេិជាកមមោខលេះរដលសធវើឲ្យពួកសគមនឫមិនមនការ

រ ាំជួលចិតត។34 

 ការដឹងសដាយវញិ្ញា េ (Perception) ៖ ជាដាំសេើ រការ(ស្ចកតី្សរមចចិតត) រដលតាមសនេះ 

បុគគលមន ក់ៗសរជើ្សរ ើ្ ចាត់រចង និងបកស្សាយ(ស្ចកតី្សរមចចិតត) ពីធាតុននរប្់

ព័ត៌មនរដលទទួលបានពីខាងសរៅ  សដើមបីបសងកើតបានជារូបភាពមួយឲ្យ្មស្្បសៅនឹងស្ច

កតី្សរមចចិតតរប្់ពិភពរដលមនជុាំវញិខលួន។  បុគគលមន ក់ៗរដលដឹងស តុផលពី (ស្ចកតី

្សរមចចិតត) អវីមួយ រតងសរតៀមសរៀបចាំខលួនជាសស្្ចសដើមបីមនរបតិកមម(ស្ចកតី្សរមចចិតត) តប

ចាំសាេះទសងវើរដលនឹងសកើតមនស ើង។35 

  ការសរៀន្ូរតសៅវញិសៅមក (Apprenticeship) ៖ សៅសពលរដលគ្នត់មនរបតិកមមមតងៗ 

បុគគលមន ក់ៗរតងទទួលរងនូវអនុភាពផ្តទ ល់ និងមិនផ្តទ ល់ពីទសងវើ(ស្ចកតី្សរមចចិតត) រប្់

ខលួន ស ើយមនឥទធិពលផងរដរសៅសលើអតតចរតិអនគតរប្់គ្នត់។ 

 ជាំសនឿសា្ន និងឥរ៉ិាបថជាមួយសា្ន (Religion and Attitude) ៖ ជាំសនឿសា្ន

រតងរតមនឥទធិពលសលើអតតចរតិរប្់បុគគល។ អនកផលិតរបាថ្នន ដឹងពីជាំសនឿននរដលតួអងគ

ទីផាររបកាន់យក កនុងសគ្នលបាំេងសដើមបីអាចលក់ និងរថរកាផលិតផលរប្់ខលួន។ 

ឥរ៉ិាបថរ្តងស ើងតាមរយៈការវាយតនមលជាវជិាមន ឫអវជិាមននូវរបតិកមមសដាយអារមមេ៍ 

និងការរតូវសរៀបចាំទុកជាមុនននសដើមបីមនរបតិកមមសឆលើយតបចាំសាេះផលិតផល ឫគាំនិត

ស៉ាបល់ោមួយ។ 

 គាំនិតខលួនឯង (Self concept) ៖ ការវភិាគពីរបព័នធននននការដឹងស តុផលរប្់បុគគលមន ក់

សធវើឲ្យសគសមើលសឃើញពីកមល ាំងននរដលរគប់រគងអតតចរតិគ្នត់។ 

 ការសធវើឲ្យសជឿជាក់ខលួន។ ដូចសនេះ អនកផលិត ឫអនកផគត់ផគងរតូវសធវើ៉ា៉េងោឲ្យអតិថិជនសជឿ

ជាក់សលើផលិតផលទាាំងសនេះ។ 

 តនមល (Value) ៖ មនតួនទីជាពិស្្្រមប់បញ្ញា ក់ពីឥរ៉ិាបថរប្់អតិថិជនចាំសាេះមុខ

ផលិតផលោមួយតាមរយៈតនមលរដលអតិថិជនយល់រពមចាំសាេះផលិតផលសនេះ។  

                                                             
34 សលាកបេឌិ ត ចាន់ សាវារ ី(២០១៨) សមសរៀនទី៩ កតាត ចិតតវទិា (ទាំព័រទី៤០) 
35 សលាកបេឌិ ត ចាន់ សាវារ ី(២០១៨) សមសរៀនទី៩ កតាត ចិតតវទិា (ទាំព័រទី៤២) 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 33 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

១.៤.៤ ក្តត ាថ នភាព 
ការផលិត ឬផគត់ផគង់ផលិតផលោមួយរតូវរតយកចិតតទុកដាក់សៅសលើកតាត ននរប្់សាថ ន

ភាព ឬ កាលៈសទ្ជាចាាំបាច់។ សាថ នភាព ឬ កាលៈសទ្មួយអាចរតូវបានវភិាគតាមលកខេេះរបាាំ

៉ា៉េងដូចតសៅ៖36 

 សាថ នភាពពីមុនរប្់អតិថិជន (Customer Situation before Buying) ៖ សពល្សរមចចិតត

ទិញមតងៗ អតិថិជនរតងរតររបរបួលចិតតរដលអាចខុ្ពីមុនសពលទិញ។ 

 បរ៉ិាកា្រូបវនត (Physical Environment) ៖ បរដិាឋ នសនេះមនសៅសលើលកខេេះជាក់រ្តង

រប្់វតថុ រដលបញ្ញា ក់ពីសាថ នភាពដូចជា ទីតាាំងភូមិសាស្រ្ត ការតុបរតង លមែ ្សមលង កលឹន 

សាថ នភាព្នតិ្ុខ រូប្ោឋ នផលិតផល។ល។ 

 បរ៉ិាកា្្ងគម (Social Environment) ៖ និ៉ាយអាំពីវតតមន ឫអវតតមនរប្់មនុ្ស

រដលមនសៅជុាំវញិអនកទិញ និងលកខេេះ (ស្ចកតី្សរមចចិតត) ចូលរួមរប្់សគ រដលមន

ដូចជា ឪពុកមត យ មិតតភ័គកត ។ល។ អនកលក់ ឫអនកផគត់ផគង់រតូវដឹងថ្ន អតិថិជនមកជាមួយអនក

ោ ពីសរាេះអនកសនេះរតងរតមនឥទធិពលសលើការ្សរមចចិតតរប្់អតិថិជនកនុងការទិញ។ 

 ទ្សនៈវ ិ្ ័យសពលសវលា (Perspective of Time)៖ ជាទាំ ាំននសពលសវលា ឬរយៈសពល     

សផសងៗរដលអាចជា កនុងមួយរដូវ កនុងមួយរខ កនុងមួយនថង ឬក៏អាចជាសពលសវលារដល

ទាក់ទងនឹងរពឹតតិការេ៍សៅអនគតកាល ឬពីអតីតកាល សពលកនលង ួ្ក៏ដូចជារយៈ

សពលចាប់ពីទិញចុងសរកាយ។ 

 ការកាំេត់កមមវតតុ និងលកខេេះរប្់សគ្នលបាំេង (Definition of Objectives for Buying) ៖ 

កមមវតថុ ឬសគ្នលបាំេងននការទិញផលិតផលោមួយ អាចនាំឲ្យមនមូលស តុ ននដាំសេើ រ

ការ្សរមចចិតត។ អនកលក់រតូវសាគ ល់ពីបាំេងរប្់អនកទិញ សៅសពលសគទិញផលិតផល

ោមួយ ថ្នសតើគ្នត់ទិញសដើមបីអវី?  
 ១.៤.៥ ក្តត េងគម-វបបធម ៌
 មនុ្សមន ក់ៗរតងរតទទួលនូវវបបធម៌តូចៗជាសរចើន ដូចសនេះកនុងរកបខ័េឌ ្ងគមមនរកុម

មនុ្សរ្់សៅរដលមននូវវបបធម៌ខុ្ៗគ្នន ។  

សៅកនុង្ងគមមននូវរកុមមនុ្សរដលរ្់សៅកនុងវេណេះខុ្ៗគ្នន ផងរដរ ស ើយវេណេះទាាំង

សនេះមនលកខេេះមិនដូចគ្នន សទសៅសលើ តនមល តាមម៉េូត រសបៀបននរ្់សៅ ផលរបស៉ាជន៍ និងអតតចរតិ

រប្់វេណេះននអតិថិជននីមួយៗ។ សពលបានសាគ ល់វេណៈរប្់អតិថិជនស ើយ ្ រគ្ន្ ឫរកុម
                                                             
36 សលាកបេឌិ ត ចាន់ សាវារ ី(២០១៨) សមសរៀនទី១២ កតាត សាថ នភាព (ទាំព័រទី៤៨) 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 34 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

  ុនរតូវសចញយុទធសាស្រ្តសៅតាមវេណៈទាាំងសនេះ ដូចជាយុទធសាស្រ្តផលិតផល (ម៉េក គុេភាព 

ការសវចខចប់), យុទធសាស្រ្តនថល យុទធសាស្រ្តជាំរុញ និងយុទធសាស្រ្តរចកចាយ។37 
១.៤.៥ ក្តត េងគម-ចតិតវទិា 
កនុងកតាត សនេះ និ៉ាយពីរកុមមនុ្សរដលយក ឬសធវើតាមសគ ស ើយជាមូលដាឋ នរគឹេះឆលុេះបញ្ញច ាំងពី

រផនកទាំនក់ទាំនងរវាងមនុ្ស និងមនុ្សរដលមនឥទធិពលសលើទសងចើកនុងការសរជើ្សរ ើ្  និង្សរមចចិតត

ទិញ។38 

អនកទីផាររតូវដឹងថ្ន អតតចរតិបុគគលររបរបលួសៅថ្នមការស្ពគប់ ឬការជួបរប្ពវជាមួយ

មជឈដាឋ នខាងសរៅោមួយ។ 

១.៥ ការកំ្ណត់ទីផារសោលសៅ 
 ទីផារសគ្នលសៅ គឺជារកុមអតិថិជិនរដលមនតរមូវការ ស ើយរកុម  ុនរបរសាបព េះសៅរកការ

បាំសពញតរមវូការឲ្យសដើមបីរបាក់ចាំសេញ។39 ការកាត់ចាំរេកទីផារបានបង្ហា ញឲ្យសឃើញនូវឱកា្

ននចាំរេកទីផារមួយៗចាំសាេះរកុម  ុន។ រកុម  ុនរតូវសធវើស្ចកតី ស្រមចចិតតសៅសលើចាំនួនននចាំរេក

ទីផាររដលរកុម  ុនកាំេត់យកស ើយរតូវបញ្ញា ក់សៅវចាំរេកទីផារោរដលលែបាំផុត។ 

សរកាយពីបានស្សាវរជាវទីផារ និងវាយតនមលសលើចាំរេកទីផារនីមួយៗរួចស ើយ សយើងអាច

សមើលសឃើញថ្ន “នរោជាអតិថិជនសគ្នលសៅរប្់សយើង? សគចង់បានអវី? រតូវជាំរុញទឹកចិតតសគ៉ា៉េង

ដូចសមតច?” ។ ចាំរេកទីផាររដលរតូវបានសរជើ្សរ ើ្ យកមកសធវើជាទីផារសគ្នលសៅ   គួររតមន

លកខេេះដូចខាងសរកាម៖ 

 អាចវា្់រវងបាន (Measurability) : មនលកខេេះអាចវា្់បាន និងកាំេត់ទាំ ាំបាន។ 

សដាយរតូវដឹងថ្ន ទីផារសគ្នលសៅសនេះមនទីតាាំងសៅករនលងោ? ខុ្របលកពីចរមលកដនទ

សទៀត៉ា៉េងដូចសមតច? ជាអតិថិជនរបបោ? មនអាំោចទិញ៉ា៉េងដូចសមតច? 

 លមម្មរមយ (Substantiality) ៖ ចាំរេកនីមួយៗគួររតធាំលមមរដលអាចឲ្យសយើងទាញយក

របាក់ចាំសេញបាន។ 

 អាចឈានសៅដល់ (Accessibility) ៖ ចាំរេកនីមួយៗគួររតធាំលមមនឹងលទធភាពរប្់រកុម

  ុន កនុងការផលិត។ ដូចសនេះអនកម៉េឃិតធីងរតូវដឹងពីលទធភាពរដលអាចឈានសៅដល់ រួម

ទាាំងការសរបើរបា្់យុទធសាស្រ្តម៉េ ឃិតធីង រប្់ខលួនផង។  

                                                             
37 សលាកបេឌិ ត ចាន់ សាវារ ី(២០១៨) សមសរៀនទី១០ កតាត ្ងគម- វបបធម៌ (ទាំព័រទី៤៦)  
38 សលាកបេឌិ ត ចាន់ សាវារ ី(២០១៨) សមសរៀនទី១១ កតាត ្ងគម- ចិតតវទិា (ទាំព័រទី៤៦) 
39 សាស្រសាត ចារយ រច ឹង លកមសីវត័ (២០១៤) សមសរៀនទី៣ ទីផារ និងការកាត់ចាំរេកទីផារ (ទាំព័រទី៦) 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 35 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 ្កមមភាព (Actionability) ៖  រកុម  ុនរតវូរតអាចបសងកើតនូវកមមវធីិ (Programs) ចាំសាេះការ

ទាក់ទាញ និងបសរមើបោត ចាំរេកនីមួយៗ។ 

ការសរជើ្សរ ើ្ ទីផារសគ្នលសៅមន បីយុទធសាស្រ្តគឺ ចាំរេកទីផាររតមួយ ចាំរេកទីផារ

សរចើន ឬព ុចាំរេក និងចាំរេកទីផារទាាំងមូល។ 40 

 ចាំរេកទីផាររតមួយ (Undifferentiated Marketing / Single Target Market ) ៖ រកុម  នុ

្សរមចផគត់ផគង់ផលិតផលរតមួយ សៅសលើទីផារទាាំងមូល សដាយមិនយកចិតតទុកដាក់ពីភាព

ខុ្គ្នន ននចាំរេកទីផារ។ វធីិសាស្រ្តសនេះនាំឲ្យនថលចាំោយទាប (cost economics) រខស

ផលិតផលតិច (narrow product line) នាំឲ្យនថលចាំោយសលើផលិតកមម ្ននិធិ និងការដឹក

ជញ្ាូ នទាប។ ប៉េុរនតវធីិសាស្រ្តសនេះរតវូរបឈមមុខនឹងការរបកួតរបរជង៉ា៉េងខាល ាំង។ 

 ចាំរេកទីផារសរចើន ឬព ុចាំរេក (Differentiated Marketing / Multiple Target Market )៖

រកុម  ុន្សរមចយកចាំរេកទីផារសគ្នលសៅមួយចាំនួន ស ើយសរៀបចាំផលិត ឬផគត់ផគង់

ផលិតផលសដាយរ កៗពីគ្នន  ្រមប់ទីផារសគ្នលសៅសផសងៗសនេះ។ វធីិសាស្រ្តសនេះនាំឲ្យ

សកើនការលក់ ប៉េុរនតសធវើឲ្យសកើនការចាំោយផងរដរ។ 

 ចាំរេកទីផារទាាំងមូល (Concentrated Marketing / Combined Target Market )៖ ជាការ

រួមបញ្ចូ លចាំរេកទីផារពីរ ឬសរចើនសៅជាទីផារសគ្នលសៅរតមួយ (Mass Marketing)។ 

រកុម  ុនសរជើ្សរ ើ្ ការផគត់ផគង់ផលិតផលរតមួយសដើមបីបាំសពញតរមវូការទីផារទាាំងសនេះ។ 

វធីិសាស្រ្តរបបសនេះអាចនាំឲ្យមនការបាំសពញចិតតខព្់ដល់អតិថិជន និងមនរប្ិទធិភាពខព្ ់ 

ប៉េុរនតវាក៏បានបសងកើន និភ័យផងរដរ។ 

បនទ ប់ពីការស្សាវរជាវចាំរេកទីផារសផសងៗរចួស ើយ រកុម  ុនរតូវ្សរមចសរជើ្សរ ើ្

ចាំរេកទីផាររដល្័ក្មបាំផុតនឹងភាពខាល ាំងរប្់ខលួន។ 

១.៦ ការកំ្ណត់ជំហរទីផារ 
 សរកាយពីបានកាត់ចាំរេកទីផារ សាគ ល់ពីទីផារសគ្នលសៅរួចមក សដើមបីឈានសៅដល់ 

ផលិតផលរតូវបានដាក់លក់សៅសលើទីផារ ចាាំបាច់ោ្់់អនកទីផារកនុងរកមុ  ុន រតូវរតសធវើការ

កាំេត់ជាំ រទីផារជាមុន្ិន។  

                                                             
40 សាស្រសាត ចារយ ឡាយ គង់ (២០១២) ជាំពូក៣ ការកាត់ចាំរេកទីផារ ការសរជើ្សរ ើ្ ទីផារសគ្នលសៅ និងការកាំេត់ជាំ រ 
(ទាំព័រទី៩) 
 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 36 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

ការកាំេត់ជាំ រទីផារ គឺជាការបសងកើតជាំ ររដលមនសរបៀបឈនេះចាំសាេះផលិតផលមួយ និង

មនសរបៀបឈនេះចាំសាេះម៉េឃិតធីងមិុច លាំអិត។41 វា ា្ំសៅ ចាំសាេះធមម រមមេ៍រតមួយគត់ នន

ផលិតផលកនុង្តិរប្់អតិថិជន សធៀបសៅនឹងផលិតផលរប្់គូរបគួតរបរជង។ ដូសចនេះ អនកទីផារ

បសងកើតយុទធសាស្រ្តជាក់លាក់រដលជាំរុញ្ញ្ញា កខនធរប្់អតិថិជនចាំសាេះផលិតផលរប្់រកុម  ុន។ 

 វធីិសាស្រ្តមួយចាំនួនននការកាំេត់ជាំ រទីផារ៖ 

 លកខេេះននផលិតផល (Attribute) ៖    សដាយរផែកសលើលកខេេះ្មបតតិជាក់លាក់រប្់     ផលិត

ផល។ 

 នថល និងគុេភាព (Price and Quality)៖ ផលិតផលអាចរតូវបានកាំេត់ជាំ រសដាយរផែកសៅ

សលើអតថរបស៉ាជន៍រដលផលិតផលអាចផតល់ឲ្យអតិថិជន។ ជាទូសៅអនកទិញរតងរតងចង់

បានផលិតផលរដលមនតនមលទាប ជាមួយនឹងគុេភាពលែ។  

 ការសរបើរបា្់ ឫការអនុវតតន៍ (Use or Application)៖ អាស្្័យសៅសលើឪកា្ននការសរបើ

របា្់ ថ្នសតើអតិថិជនអាចយកផលិតផលសនេះសៅសរបើរបា្់្រមប់អវីខលេះ។ 

 អនកសរបើរបា្់ (User)៖ ផលិតអាចរតូវបានកាំេត់ជាំ រចាំសាេះជាំពូកខលេះននអនកសរបើរបា្់។ 

មនន័យថ្ន អនកទីផាររតូវដឹងថ្ននរោខលេះរដល្មស្្បនឹងសរបើរបា្់ផលិតផលខលួន។ 

 ការរបកួតរបរជង (Competition)៖ ផលិតអាចរតូវបានកាំេត់ជាំ រសចញពីគូរបគួតរបរជង 

សដាយរតូវសធវើឲ្យអតិថិជនគិតថ្នម៉េកផលិតផលរប្់សយើងលែជាងផលិតផលគូរបគួតរបរជង។

ដូសចនេះរកមុ  ុនក៏បានបសងកើតនូវាកយសសាល ក៉ា៉េងរបនពសដើមបបីង្ហា ញពី្កាត នុពលផលិតផល 

រប្់ខលួន។ 

  

                                                             
41 សាស្រសាត ចារយ ឡាយ គង់ (២០១២) ជាំពូក៣ ការកាត់ចាំរេកទីផារ ការសរជើ្សរ ើ្ ទីផារសគ្នលសៅ និងការកាំេត់ជាំ រ 
(ទាំព័រទី១២) 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 37 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

ជំពូក្ទ២ី 

ាថ នភាពទូសៅរបេរ់ក្ុមហ ុន 

២.១ ទិែឋភាពទូសៅ 

 រកុម  ុន អ អិម សអ សខមបូឌា ជារកុម  ុនដ៏ធាំមួយកនុងរបសទ្កមពុជារដលសធវើាេិជាកមមនាំ

ចូលម៉េកផលិតផល និងស្វាកមមលបីៗជាសរចើនរបសភទមកកាន់របសទ្កមពុជា។ រកមុ  ុនមន

ផលិតផល និងស្វាកមមជាសរចើនរបកបសដាយ្តង់ដាអនតរជាតិ ដូចជា រថយនត, សរគឿចរកធុនធងន់, 

សរគឿងម៉េ ្ីុនក្ិកមម, របព័នធវ ិ្ វកកមម, មាូបអាហារ, ស្វាជួលរថយនត, ស្វា ិរញ្ាវតថុ។ បចចុបបនន

សនេះ រកមុ  ុន អ អឹម សអ ខាមបូឌា មនបុគគលិកសរចើនជាង២៦០០នក់ រដលកាំពុងបសរមើការង្ហរកនុង

រកុម  ុនតាមបោត លរផនកផលិតផល ស្វាកមមនន។ រកមុ  ុនបានសធវើការយកចិតតទុកដាក់សៅ

សលើរផនកធនធានមនុ្សសដាយតាមរយៈការផតល់កមម្ិកា និងឱកា្ការង្ហរដល់បុគគលិកកនុងស្្ុក 

បុគគលិករដលមនជាំនញវជិាា ជីវៈ រួមទាាំងបុគគលិកបរសទ្អាចសធវើការជាមួយគ្នន សដើមបរីចករ ាំរលកនូវ

បទពិសសាធន៍ ជាំនញរប្់ខលួនសៅវញិសៅមក។ សរៅពីការសធវើាេិជាកមម រកុម  ុន អ អិម សអ សខម

បូឌា មនបានចូលរួមចាំរេកកនុងកិចចការ្ងគមកមពុជាជាសរចើនដូចជា សលើកទឹកចិតតបុគគលិករគប់រផនក

ឲ្យចូលរួមបរចិាច គឈាម រចកអាំសោយដល់ជនរកីរក និងចា្់ជរា សធវើអេតូ ងទឹកដល់របជាពលរដឋ

កនុងសខតតមួយចាំនួន មន្កមមភាពចូលរួមដាាំសដើមសឈើសដើមបីបរសិាថ ន បរចិាច គសៅអីអងគុយសលង និង

ធុង ា្ំរាម សធវើយុទធនការរចកមួក្ុវតថិភាព ចូលរួមចាំរេកបរចិាច គថវកិាដល់កាកបាទរក មកមពុជា 

និងបានចូលរួមទាំនួលខុ្រតូវ្ងគមជាសរចើនសផសងៗសទៀត។ 

 អីុ សអ វ ជី (EFG) ជារកុម  ុនបុរត្មព័នធរប្់រកុម  ុន អ អឹម សអ សខមបូឌា រដលសផ្តត ត

ា្ំខាន់សៅសលើការទិញ្ិទធិផ្តត ច់មុខសលើស្វាកមមផគត់ផគង់មាូបអាហារសៅកមពុជា ។  សដាយរ ក

បចចុបបននសនេះ អីុ សអ វ ជី មនផលិតផលរប្់ខលួន ក៏ដូចជាម៉េកយីសហាសភាជេីយដាឋ នចាំនួន៥ ធាំៗ 

រួមមនដឹ ភី ា ខមសផនី (The Pizza Company), ហាងកាសរ ៉េម ្វិន្ិន (Swensen), ហាងកាសរ ៉េម 

សដរ ីឃវីន (Dairy Queen), ហាងនាំដូោត់ រគី្ពីរគីម ( Kripsy Kreme) និងហាង បាប ី ឃយូ ផ្តល  ា 

(Bar B Q Plaza) ។ រកុម  ុននឹងនាំយកម៉េកផលិតផលថមីមួយសទៀតគឺ The Coffee Club មកកាន់

របសទ្កមពុជាសៅកនុង្ីហា ខាងមុខសនេះ។    អីុ សអ វ ជី បាននឹងកាំពុងកាល យជារកុម  ុនផគង់ផគង់សលើ

វ ិ្ ័យមាូបអាហាររបកបសដាយចីរភាព សដាយរកុម  ុនបានទិញម៉េកកមម្ិទធិបញ្ញា ពីបោត របសទ្

នន រដលម៉េកយីសហាសភាជេីយដាឋ នទាាំងសនេះ្ុទធ្ឹងរតមនលកខេេះ្តង់ដាអនតរជាតិ។  

 ជារួម The Pizza Company ជាសភាជេីយដាឋ នលក់អាហាររបប   Fast Food       មនដូច

ជា ភី ា(Pizza) ផ្ត្តា(Pasta) និងសាឡាដ(Salad) រួមទាាំងមនសភ្ជាៈសផសងៗសទៀត រដលជា



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 38 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

ម៉េកយីសហាមួយ្ថិតសរកាមការរគប់រគងផ្តទ ល់សដាយ អីុ សអ វ ជី (EFG)។ បចចុបបននសនេះ The Pizza 

Company មនបុគគលិកសរបើការង្ហរ្រុបជាង ១០០០នក់។42 រកុម  ុនអាហារទាន់ចិតត The Pizza 

Company មួយសនេះកាំពុងរតទទួលបានសជាគជ័យ៉ា៉េងខាល ាំងសៅកមពុជា សដាយទទួលបានការគ្នាំរទពី

ា្ំោក់របជាជនកមពុជា។ 

២.២ ជីវរបវតតិរកុ្មហ ុន 

 រកុម  ុន អ អិម សអ ខាមបូឌា ជាបុរត្មព័នធរប្់រកុម  ុន អ អិម សអ រគបុ។        រកុម  ុន 

អ អិម សអ រគបុ រតូវបានបសងកើតស ើងសៅសពលរដលរកុម  ុនរប្់អាសមរកិមនសឈាម េះថ្ន Rochester 

Midland ពរងីកខលួនមកកាន់អា្ីុ។ រកុម  ុនអ អិម សអ រគបុ បានកាំេត់យកទីរកុងបាងកក 

របសទ្នថ សធវើជាទីសាន ក់ការធាំ ស ើយក៏ជាតាំបន់របតិបតតិការដាំបូងសគបងែ្់រប្់ខលួនសៅាបន ាំ១៩៨៦ 

រ ូតមកដល់បចចុបបននបាននឹងកាំពុងសធវើរបតិបតតិការសៅកនុងរបសទ្ចាំនួន១៥ សៅទូសៅពិភពសលាក។ 

រកុម  ុន អ អិម សអ សខមបូឌា រតូវបានបសងកើតស ើងសៅកនុងរបសទ្កមពុជាសៅាបន ាំ១៩៩២ សដាយមនទី

សាន ក់ការកោត លរាជធានីភនាំសពញ។ បនទ ប់មករកមុ  ុន អ អិម សអ សខមបូឌា បានឆលងកាត់

រពឹតតិការេ៍សផសងៗកនុងការនាំចូលម៉េកយីសហាផលិតផល ស្វាកមមជាសរចើនមកកាន់ទីផារកមពុជា 

សដាយ្ពវនថងសនេះ រកុម  ុនមនរផនកអាជីវកមមធាំៗ (Business Division) រប្់ខលួនចាំនួន៦គឺ     រផនក

រថយនត (Automotive Division), សរគឿងម៉េ ្ីុនក្ិកមម និង សរគឿងចរកធុនធន់ (AED, HED 

Division), ផលិតផលពិស្្ (Special Product Division), ស្វាកមម ិរញ្ាវតថុ (RMA Financial 

Services), ស្វាកមមជួលរថយនត (AVIS/AVR) និង ស្វាកមមអាហារ សភាជេីយដាឋ ន (EFG)។  

ជាមួយនឹង្ុខុមលភាព្ងគម ការសកើនស ើងននរបាក់ចាំេូល រួមទាាំងការលូតលា្់ជា

លាំដាប់ននវ ិ្ ័យចាំេីអាហារ បានសធវើឲ្យរកមុ  ុន អ អិម សអ សខបូឌា បសងកើតបុរត្មព័នធរប្់ខលួនមន

សឈាម េះថ្ន អីុ សអ វ ជី (EFG) សៅកនុងាបន ាំ២០០៥ ។ សរកាយមក អីុ សអ វ ជី ក៏បានបសងកើតឲ្យមនសភាជេី

យដាឋ នបសរមើវ ិ្ ័យមាូបអាហារ សភ្ជាេះ យីសហាអនតរជាតិលបីៗជាសរចើនជាបនតបនទ ប់ រដល្ពវនថងមនដូច

ខាងសរកាម៖43 
 ដឹ ភី ា ខមសផនី (The Pizza Company) ជាម៉េកយីសហាភី ាអនតរជាតិដាំបូងរដលរតូវ

បានទទួល្ិទធិនាំចូលមកកាន់របទ្កមពុជា ស ើយក៏ជាម៉េកយីសហាផលិតផលដាំបូងរប្់ 

អីុ សអ វ ជី សដាយបានសបើកហាងសៅនថងទី២៥ រខកកតដា ាបន ាំ២០០៥។  

                                                             
42 សលាក ោង គីោល់ (របធានទីផារននអីុ សអ វ ជី), បទ្មា ្សដាយ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ, ៥ កកតដា 
២០១៩ 
43 RMA Group, 2019 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 39 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 ហាងកាសរ ៉េម ្វិន្ិន (Swensen) ជាម៉េកយីសហារប្់្ រដឋអាសមរកិ រដលមនវតតមន

កនុងទីផារកមពុជា កនុងាបន ាំ ២០០៧។ 
 ហាងកាសរ ៉េម សដរ ីឃវីន (Dairy Queen) ជាម៉េកយីសហារប្់្ រដឋអាសមរកិ ស ើយមកកាន់

កមពុជា កនុងាបន ាំ២០១១។ 
 ហាងនាំដូោត់ រគី្ពីរគីម ( Kripsy Kreme) មនវតតមនកនុងទីផារកមពុជា កនុងាបន ាំ ២០១៦ 

រដលជាម៉េកយីសហារប្់្ រដឋអាសមរកិ។ 
 ហាង បាប ី ឃយូ ផ្តល  ា (Bar B Q Plaza) ក៏ជាម៉េកយីសហារប្់្ រដឋអាសមរកិ មន

វតតមនកនុងទីផារកមពុជា កនុងាបន ាំ២០១៧។ (្ូមសមើលសៅឧប្មព័នធទី១ ្ដីអាំពីរបូភាពម៉េក

ផលិតផលរប្់ អីុ សអ វ ជី ) 

The Pizza Company ជាម៉េកយីសហាអនតរជាតិមួយមនមូលដាឋ នសៅទីរកុងបាងកក 

របសទ្នថ រតវូបានបសងកើតស ើងសៅាបន ាំ១៩៨០ ស ើយបានពរងីកវសិាលភាពរប្់ខលួនសៅកាន់

របសទ្ដនទសទៀតចាំនួន ១១របសទ្។ សដាយរ កកមពុជាជារបសទ្មួយកនុងចាំសោមរបសទ្ទាាំង

សនេះ រដលបាន្ របតិបតតិការទទួល្ិទធិនាំចូលយីសហា The Pizza Company មកកាន់ទីផារ

មាូបអាហារកមពុជាតាមរយៈរកុម  ុនបុរត្មព័នធអីុ សអ វ ជី រប្់រកុម  ុនសម អ អឹម សអ សខមបូឌា។ 
បនទ ប់ពីការបសរមើអាហារ ភី ា ផ្ត្តា សាឡាដ រដលមនការចមែិន៉ា៉េងលែ រ្ជាតិាបង ញ់

របកបសដាយ្តង់ដាអនតរជាតិ រួមទាាំងស្វាកមម៉ា៉េងលែជូនអតិថិជនជាសរចើននក់កនុងមួយនថងៗ  តាម

រយៈសាខាហាងនីមួយៗ សធវើឲ្យបចចុបបននសនេះរកុម  ុនបានពរងីកសាខាហាងរប្់ខលួន្រុបចាំនួន

៣៣  ទីតាាំងសៅទូទាាំងរបសទ្កមពុជា មនដូចជារាជធានីភនាំសពញ សខតតកោដ ល រកងុរពេះ្ី នុ 

សខតតបនទ យមនជ័យ សខតតបាត់ដាំបង សខតតកាំពង់ចាម និងសខតតស្ៀមរាប ។  

២.៣ ទីតងំ និងាខារបេរ់កុ្មហ ុន 

 រកុម  ុន អ អិម សអ សខមបូឌា និង អីុ សអ វ ជី (EFG) មនទីតាាំងជាមួយគ្នន ្ថិតសៅ ផទេះសលខ

២៧ ផលូវសលខ១៣៤ របអប់ ា្ំបុរតសលខ៥៥ ្ង្ហក ត់មិតតភាព ខេឌ ៧មករា រាជធានីភនាំសពញ។ 

 ទាំនក់ទាំនងទូរ្័ពទសលខ ៖ (+៨៨៥)២៣ ៨៨៣ ៤៨៨ / (+៨៥៥)២៣ ៨៨៣ ៤៨៩ 

 សលខទូរសារ  : (+៨៨៥)២៣ ៤២៦ ៧៥២ 

 ស្វាដឹកជញ្ាូ នដល់ផទេះ    : (+៨៨៥)២៣ ៨៨០ ៨៨០ 

 អីុរម៉េល                        : rmacam@rmagroup.net 

   : virak@rmagroup.net 

mailto:rmacam@rmagroup.net
mailto:virak@rmagroup.net


សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 41 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

រូបភាពទី៨ ៖ផ្តល ក្ញ្ញា រប្់ The Pizza Company  

 

 

 

 

 

 
 

 
(របភព ៖ RMA Cambodia,2019) 

២.៤.២ អតថន័យរបេផ់្លល ក្េញ្ហា  
អតថន័យននផ្តល ក្ញ្ញា រប្់ អ អិម សអ សខមបូឌា (RMA Cambodia)៖ 

 រូបរផនដី តាំោងឲ្យ្កាត នុពលរប្់រកុម  ុនរដលរបតិបតតិការជុាំវញិពិភពសលាក  

 អក្មសឡាតំង RMA មនពាក្មយមពញថា “Rochester Midland Asia” រដលាកយRochester ជា

ទីរកុងតូចមួយកនុងរដឋញូយ៉េក (New York) និង ជាសឈាម េះទីរកុងមួយកនុងរដឋតិចសា្ 

(Texas)។ 

 ាកយ Cambodia រដលររបជាសខមរៈភាសាថ្ន “របសទ្កមពុជា” បញ្ញា ក់ពីសាខារប្់ RMA 

Group មៅច្បមទវក្មេពចជា។ 

ផ្តល ក្ញ្ញា រប្់ អីុ សអ វ ជី (EFG) មនអតថន័យរតង់ថ្ន ជារកុម  ុនរដលផតល់នូវមាូប

អាហាររ ័្ទាន់ចិតត។ 

ផ្តល ក្ញ្ញា រប្់ The Pizza Company មនអតថន័យ “ផសាំសរគឿងដល់សលាកអនករ ាំជួលចិតត 

(Passion for Great Product)”  ៖ 

 ផ្តល ក្ញ្ញា រប្់ The Pizza Company មនរទង់រទាយជាពងរកសពើ។  

 ពេ៌នបតង តាំោងឲ្យមាូបអាហារ ស ើយទាក់ទងនឹងបរសិាថ ន និងជាអាហាររដលមន

គុេភាព្រមប់្ុខភាពទាាំងផង។ 

 រូបភាពននផ្តល ក្ញ្ញា គឺ ជរមុញចិតតឲ្យនឹកសឃើញដល់ជាតិសា្ន៍អីុតាលី (Italian inspired 

graphic icons)។ 
 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 42 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

២.៥ ចក្ខវិុេយ័ សបេក្មម សោលសៅ គុណតនមលរបេរ់កុ្មហ ុន 
 ២.៥.១ ចក្ខវុិេយ័ 

រកុម  ុនមនចកខុវ ិ្ ័យ “សធវើជាសភាជេីយដាឋ នភី ារដលនាំមុខសគសៅកនុងរបសទ្កមពុជា 

សដាយផតល់នូវភាពសពញចិតត ១០០% ែល់ម្វភាលផល (To be a leading pizza restaurant in 

Cambodia by providing 100% satisfaction to all stakeholders)”។ 

 ២.៥.២ សបេក្មម 
 សប្កមមរប្់រកុម  ុនគឺ “បសងកើតនូវអនុ្ាវរយ៍ី្រមប់អតិថិជន ជាមួយនឹងការបសរមើស្

វាកមមជាទីគ្នប់ចិតតដល់អតិថិជន (To create memories through the best services to customers)” 

២.៥.៣ សោលសៅ 

 រកុម  ុនមនសគ្នលសៅគឺ “រតូវ្ថិតកនុងចិតតអតិថិជនរគប់រូប មុនសគ រាល់សពលរដលគ្នត់ចង់

បរសិភាគអាហារកនុងហាង ទិញខចប់សៅផទេះ ឫ ស្វាដឹកជញ្ាូ នដល់ផទេះ  (The Pizza Company must be 

the foremost in the mind of all customers for dine-in, take home and delivery)”។ 

២.៥.៤ គណុតនមល 
 គុេតនមលរប្់រកុម  ុនសផ្តត តសៅសលើសគ្នលការេ៍ ា្ំខាន់ចាំនួនបួន ៖ 

 ការយកចិតតទុកដាក់សលើអតិថិជន (Customer Focus) 

 សផ្តត តសៅសលើលទធផលននការង្ហរ (Result Oriented) 

 ការអភិវឌឍន៍ធនធានមនុ្ស  (People Development) 

 មនគាំនិតនចនរបឌិត (Be Innovative) ។ 

២.៦ រចនេមព័នធរកុ្មហ ុន 
 រកុម  ុនសម អ អិម សអ ខាមបូឌា មនរចន្មព័នធដូចរបូខាងសរកាម៖ 

 

 

 

 

 

 

 

 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 44 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

ជំពូក្ទី៣ 
ការអនុវតដនា៍ក្់ដេដងរបេ ់ែឹ ភីហា ខមសផន ី(The Pizza Company) 

 

៣.១ ាថ នភាពទីផារ និងការរបក្តួរបដជង 
 សៅកនុងរបសទ្កមពុជា រយៈសពលមួយទ្សវតតន៍ចុងសរកាយស្ដឋកិចចសកើនស ើងគួឲ្យកត់

្មគ ល់របមេជា ៧ ភាគរយកនុងមួយៗ រដលជាឱកា្លែ រ្មប់ការវនិិស៉ាគ។44 កតាត កាន់រតមន

្កាដ នុពលសនេះគឺ របសទ្កមពុជាមនរបជាជនភាគសរចើនជាមនុ្សសពញវយ័ និងមនវយ័សកមងរដល

នាំឲ្យការសធវើអាជីវកមមចាំេីអាហារ មនភាពសជាគជ័យខាល ាំង។ មនរកុម  ុនសកើតស ើងជាសរចើន មន

ទាាំងរកុម  ុនរដលបសងកើតស ើងសៅកនុងស្្ុក និងរកុម  ុនរដលទិញ្ិទធមកពីខាងសរៅរបសទ្។ 

ស្្បសពលសនេះរដរ រកុម  ុន អីុ សអ វ ជី បាននាំមកនូវ យីសហាផលិតផលមកពីសរៅរបសទ្

(របសទ្នថ)រដលសនេះគឺ ដឹ ភី ា ខមសភនី (The Pizza Company) សៅ ២០០៥។ សៅសពលជាមួយ

គ្នន សនេះក៏មននដគូរបគួតរបរជងសផសងសទៀតរដលជានដគូរបគួតរបរជងចាំបងរប្់ ដឹ ភី ា ខមសផនី 

(The Pizza Company) សនេះគឺ ដូមីេូ ភី ា (Domino’s Pizza) រដលជាយីសហាមួយរដលមនលបី

លាញយូរោ្់មកស ើយរប្់្ រដឋអាសមរចិ រពមទាាំងមនអតិថិជនទទួលសាគ ល់៉ា៉េងសរចើនជុាំ

វញិពិភពសលាក។ ការេ៍ទាាំងសនេះបានកាំពុងសធវើឲ្យដឹ ភី ា ខមសភនី (The Pizza Company) ពិបាន

កនុងការដសេដើ មចាំរេកទីផារ សដាយស តុសនេះស ើយបានជារកុម  ុន អីុ សអ វ ជី ខិតខាំរបឹងររបង

៉ា៉េងខាល ាំង សៅសលើរគប់រផនករមួទាាំងរផនកទីផារផងរដរ។ រកុម  ុម បាននឹងកាំពុងរតជាំរញុការលក់

៉ា៉េងខាល ាំង សដើមបីទទួលបានចាំរេកទីផាររដលខលូនបានរ ាំពឹងទុក ការសធវើទីផារមនដូចជា ការបសងកើត

នូវផលិតផលថមីៗ ការខិតខាំពរងីកសាខា ឬទីតាាំងឲ្យកាន់រតជិតអតិថិជន និងរពមទាាំងការអភិវឌឍន៍

ផលិតផល និងស្វាកមមរប្់ខលួនកាន់រតរបស ើ្រស ើងរថមសទៀតផងរដរ។ 

៣.២ យទុធាស្រេតទីផាររបេ ់The Pizza Company 
 ដឹ ភី ា ខមសផនី (The Pizza Company) មនយុទធសាស្រ្ដទីផារចា្់លា្់ និងមនភាព

បទរបន៉ា៉េងរ ័្សៅតាមបរបិទ្ងគម និងអតតចរកិអតិថិជន។ មួយភាគធាំននយុទធសាស្រ្ដទីផារ

រប្់ ដឹ ភី ា ខមសផនី (The Pizza Company) រតូវបានសរៀបចាំស ើងសដាយមច ្់កមម្ិទធផ្តទ ល់រតមដ

ង។ ការសរៀបចាំយុទធសាស្រ្ដទីផារ មនដូចជា៖ យុទធសាស្រ្តផលិតផល យុទធសាស្រ្តនថល យុទធសាស្រ្ត

រចកចាយ យុទធសាស្រ្តផសពវផាយ និងទីផារសគ្នលសៅរប្់រកុម  ុន។ 
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សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 45 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

៣.២.១ យទុធាស្រេតផលតិផល 
 សដើមបីបាំសពញស្ចកដីរតូវការ និងចាំេងចាំេូលចិតតអតិថិជន ដឹ ភី ា ខមសផនី (The Pizza 

Company) បានបសងកើតនូវផលិតផលជាសរចើនរបសភទ និងជាសរចើនរ្ជាតិ រពមជាមួយគុេភាព 

និង្ដង់ដារផលិតផលផងរដរ។  
៣.២.១.១ របសភទផលតិផល 

ផលិតផលរប្់ ដឹ ភី ា ខមសផនី (The Pizza Company) មនជា ៧ របសភទដូចជា៖ 

 ភីសា (Pizza)៖ សៅកនុងរបសភទសនេះមន ភីសាចាំនួន បួនរបសភទសទៀតគឺ៖45 

o ភី ាសរគឿង្មុរទ (Seafood Toppings) មន ៧រ្ជាតិគឺ៖ សរគឿង្មុរទ

/Seafood សរគឿង្មុរទខក់សថល/Seafood Cocktail  សរគឿង្មុរទរតូពិច/ Tropical 

Seafood  ខក់សថលបង្ហគ រ/Shrimp Cocktail  បង្ហគ រ និងស ម/Prawn and Ham តុាំ៉ាាំ

គុង/ Tom Yu Kung បង្ហគ ររតូពិច/Tropical Prawn។ 

o ភី ាឌីឡាក់្៍ (Deluxe Topping) មន ១០ រ្ជាតិគឺ៖   ្ូសភើឌីឡាក់្៍/Super 

Deluxe សាច់មន់បាប ីឃយូឌីឡាក់្៍/BB Chicken Deluxe សាច់មន់រទីយ៉េូ/Chicken 

Trio ហានវ ៉េ/Hawaiian សាច់រជូកបាប ីឃយូឌីឡាក់្៍/BB Pork Deluxe អីុតាលីឌីឡាក់

្៍/Italian Deluxe សបកខន  ្ូសភើឌីន ត៍/Bacon Super Delight ហានវ ៉េ/Hawaiian សប

កខនកាោដា/Canadian Bacon ន្ប៉េ្៍ប៉េូឡាវ/Spiced Pollo។ 

o ភី ាកាល ្ិុក (Classic Toppings)  មន ៧រ្ជាតិគឺ៖ ស ម និងសាច់កាដ ម/Ham 

and Crab   សផបសផើរ ៉េូនី ពីរជាន់/Double Pepperoni      សាច់មន់ខាល់ដូ/Chicken 

Caldo     អា ូហា/Aloha ភី ាពីរជាន់/Double Cheese ស ម និងផសតិ/Ham and 

Mushroom វជីី    ភី ា/Veggie។ 

o ភី ា ផ្ត វ (Pizza Puff) មន ៣ រ្ជាតិគឺ៖ សរគឿង្មុរទ ផ្ត វ(Seafood Puff) 

ឌីឡាក៍ ផ្ត វ(Deluxe Puff) សាច់មន់ ផ្ត វ(Chicken Puff)។ 

 អាហារ្រមន់(Appetizers) 

o សាល បមន់ សរមចសមម /Black Pepper Chicken Wings 

o សាល បមន់បាប ីឃយូ/BB Chicken Wings 

o សាល បមន់ បាំពងស្្ួយ/Crispy Crunchy Wings 

                                                             
45 សលាក ោង គីោល់ (របធានទីផារននអីុ សអ វ ជី), បទ្មា ្សដាយ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ, ៥ កកតដា 
២០១៩ 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 46 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

o នាំប័ុងខទឹម/Garlic Bread 

o នាំប័ុងខទឹម/Cheese Garlic Bread 

o សរបត្ទីក/Bread Sticks 

o សបកខនទវី្/Bacon Twist 

o សបកខនទវី្/Bacon Cheese Twist 

o មន់្ទីក/Chicken Sticks 

o ដាំ ូងបារាាំងបាំពង/French Fries 

o សក ាឌីឡា្/quesadillas 

o សរបត្ទីក/Cheese Bread Sticks 

 ផ្ត្តា(Pasta) 

o ផ្ត្តា រតីបាំពងស្្ួយ/Stir Fried Pasta with Crispy Grourami Fish 

o ផ្ត្តា ស ម និងផសិត/Pasta Ham and Mushroom in Alfredo Sauce 

o ផ្ត្តា កាបូោរា៉េ /Pasta Classic Carbonara 

o ផ្ត្តាសាច់រជូក និងផសិត/Pasta Bacon and Mushroom with Truffle Oil 

o ផ្ត្តាសវជីសធើសរៀន ម៉េ រោីរា៉េ /Pasta Vegetarian Marinara 

o ផ្ត្តា សាច់រជូក/Pasta Spicy Bacon 

o ផ្ត្តា ហានវ ៉េ/Pasta Hawaiian 

o ផ្ត្តា សរគឿង្មុរទ/Stir Fried Pasta with Sausage in Spicy Sauce 

o ផ្ត្តា បង្ហគ ររ ៉េូស្ស/Pasta Shrimp Rose 

o ផ្ត្តា សាច់រកក/ Stir Fried Pasta with Sausage in Spicy Sauce 

o ផ្ត្តា សាល់ម៉េុនបង្ហគ / Stir Fried Pasta with Smoked Salmon and Ebiko 

o ឡាសាញា៉េ សាច់មន់/Chicken Lasagna 

 សាឡាដ(Salad) 

o ្ួន សាឡាដ/Garden Salad 

o កាល ្ិុក្ីុសា សាឡាដ/Caesar Salad 

o រគី្តីបង្ហគ រ សាឡាដ/Crispy Shrimp Salad 

o ្មូករតីសាម៉េុន សាឡាដ/Smoked Salmon Salad 

o សាច់មន់ និងរគ្នប់ធញ្ាជាតិ សាឡាដ/Multi Grain Chicken Salad 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 47 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 សភ្ជាៈ(Beverage) 

o កូកាកូឡា/Can of Coca-Cola 

o កូកាកូឡា ន ត៍/ Can of Coca-Cola Light 

o ស្សាសបៀអងគ/Bottle of Angkor Beer 

o ស្សាសបៀស នីស គន/ Bottle of Heineken Beer 

o ទឹកបរ ិ្ ុទធ/Bottle of Water 

 នាំសខក(ice cream cake) 

o Triple Flavor 

o Chocolate Cookies’n Cream 

o Mocha Paradiso 

o Ultimate Chocolate 

 Ice Cream quart 

o កាសរ ៉េម ្វិន្ិន កាំប៉េុង/Swensen’s ice cream quart 

រពមទាាំងមនទឹករជលក់បីរបសភទគឺ៖  ទឹករជលក់ភី ា(Pizza Sauce) ទឹករជលក់បាប ីឃយូ

(BB Sauce) និងទឹករជលក់សកាេះ១០០០(Thousand Island Sauce)46។ ្រមប់ការសរជើ្សរ ើរបសភទ

ា្ំបក(Choose Pizza Crust)មនបួនរបសភទ៖ ា្ំបកស្្ួយ(Crispy Thin) ា្ំបកសផន(Choose 

Pizza Crust) អិុចស្រសាដ ឈី សីសសាេះស្ដនបត៍(Extra Cheesy Sausage  Bites) អិុចស្្ីដម

(Extreme)។ 
៣.២.១.២ យសីោ ឬមា៉ា ក្េញ្ហា  

 ម៉េក្ញ្ញា រប្់ ដឹ ភី ា ខមសផនី (The Pizza Company) មនអកសរ(The Pizza 

Company)សៅកនុងរងវង់មន៣ពេ៌គឺពេ៌្ ពេ៌រក ម និងពេ៌នប៉េតង។  
៣.២.១.៣ ការសវចខចប ់

  ការសវចខចប់ បានរចនស ើង៉ា៉េងយកចិតតទុកដាក់ជាទីបាំផុត សរាេះវាអាចសធវើឲ្យរបស ើ្រស ើង
នន ផលិតផល។   ការសវចខចប់រប្់ដឹ ភី ា ខមសផនី  (The Pizza Company)    សធវើស ើងជាបី
របសភទគឺ47៖ 

                                                             
46 សលាក ោង គីោល់ (របធានទីផារននអីុ សអ វ ជី), បទ្មា ្សដាយ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ, ៥ កកតដា 
២០១៩ 
47 សលាក ោង គីោល់ (របធានទីផារននអីុ សអ វ ជី), បទ្មា ្សដាយ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ, ៥ កកតដា 
២០១៩ 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 48 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 អតិថិជនមកញុាំសៅកនុងហាងផ្តទ ល់៖ ការសវចខចប់សៅកនុងហាងរតូវបានសធវើស ើងសៅតាមរបសភទ

ននអាហារមនដូចជា៖ 

 ភី ា៖ មនរជុញរទពីសរកាម 

 របសភទអាហារ្រមន់ រតូវបានដាក់សៅកនុងចាន (្រមប់សាច់មន់) និងរបសភទនាំប័ុ

ងមនរជុញមននដពីសរកាមជាស្្ទាប់ទី១ និងស្្ទាប់ទីពីគឺរកដា្ពេ៏្  

 របសភទផ្ត្តា មនរតមួយស្្ទាប់សទគឺ ដាក់សៅកនុងចានរដលមនរាងមូលពេ៏

សមម  

 របសភទសាឡាដ មនរតមួយស្្ទាប់រដលដាក់កនុងចានរាងមូល។ 

 អតិថិជនខចប់យកសៅផទេះ៖ ការខចប់យកសៅផទេះរតូវបានសធវើស ើងសដាយមនពីស្្ទាប់ សដាយ

ស្្ទាប់ទីមួយគឺរកដា្ពេ៏្ដាក់សៅពីសរកាមភី ា និងស្្ទាប់ទីពីគឺ របអប់រកដា្

រងឹសៅពីខាងសរៅសដើមបីការារភី ាកុាំឲ្យខូចរទង់រទាយ ។ ស្្ទាប់ទីពីសនេះមនការរចន

មនផ្តល ក្ញ្ញា  និងសលខទូរ្័ពទរប្់ The Pizza Company ្រមប់សធវើការកមមង់។ 

 អតិថិជនសៅទូរ្័ពទមកកមមង់៖ ការកមមង់ក៏រតូវសធវើស ើងពីស្្ទាប់ដូចគ្នន រដលគឺ ស្្ទាប់ទី

មួយគឺរកដា្ពេ៏្ដាក់សៅពីសរកាមភី ា និងស្្ទាប់ទីពីគឺ របអប់រកដា្រងឹសៅពី

ខាងសរៅសដើមបីការារភី ាកុាំឲ្យខូចរទង់រទាយសពលដឹកជញ្ាូ ន។ ស្្ទាប់ទីពីសនេះមនការ

រចនមនផ្តល ក្ញ្ញា  និងសលខទូរ្័ពទរប្់ The Pizza Company ្រមប់សធវើការកមមង់។ 

(្ូមសមើលឧប្មព័នធទី២ ្ដីពីការរូមភាពបញ្ញា ីផលិតផល ស្វាកមម និងការសវចខចប់ រប្់ 

The Pizza Company) 
៣.២.១.៤ ការធាន 

 រាល់ផលិតផល និងស្វាកមមរប្់ ដឹ ភី ា ខមសផនី (The Pizza Company) មនការធា

ន។ ការធានសនេះមនដូចជា48៖ 

 ស្វាកមម៖ រាល់ការកមមង់សៅកនុងហាង សភ្ជាៈរយៈសពល៣នទីនឹងទទួលបាន ស ើយភី

 ា និងអាហារ្រមន់សផសង រយៈសពល១២នទីនឹងទទួលបាន។ ស ើយ្រមប់អនកកមមង់

តាមរយៈការសៅទូរ្័ពទរយៈសពល ៣០នទី។ សបើមិនបានដូចជាការកាំេត់ទុកហាងនិង

មនការផដល់ ដូចជាការញុាំសដាយមិនគិតនថលននអាហាររដលបានកមមង់ ឬ អាចសលើកសរកាយ

មនការរថមជូនភី ារ ជាការ្ុាំសទា្សលើកាំ ុ្សដាយអសចតនសនេះ។ 

                                                             
48 សលាក ោង គីោល់ (របធានទីផារននអីុ សអ វ ជី), បទ្មា ្សដាយ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ, ៥ កកតដា 
២០១៩ 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 49 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 ផលិតផល៖ វតថុធាតុសដើម មនដូចជា សាច់ បរនល និងសរគឿងផសាំភាគសរចើន រប្់ ដឹ ភី ា 

ខមសផនី (The Pizza Company) រតូវបាននាំចូលមកពីបរសទ្(របសទ្នថ) សដើមបីរបាកដថ្ន

មាូបអាហាររប្់រកុម  ុមរតូវបានចាំអិនតាម្ដង់ដាររ្់ជាតិដូចគ្នន  សៅនឹងមាូបអាហាររ្

ជាតិសដើមរប្់មច ្់យីសហា។ រាល់សរគឿងផសាំទាាំងអ្់្ុទធរតមនគុេភាពខព្់ សរាេះរកុម

  ុនមនការរតួតពិនិតយសដាយផ្តទ ល់(Internal Quality Control) មុននឹងមនការរតតួពិនិតយ

បរនថមពីសលើសទៀតសដាយមច ្់កមម្ិទធផ្តទ ល់។ 
៣.២.១.៣ វែដជវីិតផលតិផល 

 ផលិតផល រប្់ ដឹ ភី ា ខមសផនី (The Pizza Company)មនពីរបសភទរដលទាក់ទងនិង

វដដជីវតិផលិតផល គឺផលិតផលរដលមនសៅកនុងបញ្ា ីមុខមាូប(Menu) និងផលិតផល៦មុខសដើមបី

បរនថមនិងជារ្ជាតិថមី ្រមប់រយៈសពលរបតិបតតិការ១ាបន ាំ ។ ជាធមមតារកមុ  ុនមនការផ្តល ្់បដូរ

បញ្ា ីមុខមាូប(Menu) មួយាបន ាំពីរដង គឺសៅរខមិថុន និងរខធនូ។ មួយសៅកនុងរយៈសពលពីរខ(សគសរបើ 

LTO=Limited Time Over ) នឹងមនភី ាមួយមុខសលចរូបរាងស ើងននផលិតផលថមីរប្់រកុម  ុន

មួយ សៅកនុងសនេះផលិតផលសនេះរតវូបានរចកជាពីររផនកគឺ49៖ រយៈសពល ១៥នថង ្រមប់សធវើការ

បេដុ េះបោដ លបុគគលិក និង៤៥នថងសទៀត្រមប់របតិបតតិការលក់រប្់រកុម  ុន។ 
៣.២.២ យទុធាស្រេតដចក្ចាយ ឬទតីងំ 

 ចាំសាេះយុទធសាស្រ្តរចកចាយ ឬទីតាាំងរប្់ ដឹ ភី ា ខមសផនី (The Pizza Company)បាន

សរជើ្សរ ើ្ ការរចកចាយសដាយផ្តទ ល់ដល់អតិថិជនចុងសរកាយរប្់ខលួនរតមដង។ មូលស តុរដលពួក

សគចង់បាំសរ ើអតិថិជនសដាយផ្តទ ល់ សដើមបីឲ្យអតិថិជនសគ្នលសៅបានទិញកនុងតនមលសថ្នកជាង និងមន

រប្ិទធភាព។ រកុម  ុនអាចសធវើការរ្វងយល់បានសរចើនពីការផ្តល ្់បដូរអាកបបកិរ៉ិា និងចាំេង់

ចាំេូលចិតតរប្់អតិថិជន។ វាជាការលែោ្់រដលរកុម  ុនរកតរមូវទីផារចាំរុេះរប្់ខលួន៉ា៉េង

រ ័្ និងទាន់សពលសវលាសៅតាមការចង់បានរប្់អតិថិជន។ ខាងសរកាមជាការរចកចាយរប្់

(The Pizza Company)សៅសលើទីផារ៖ 

 

 

 

 

                                                             
49 សលាក ោង គីោល់ (របធានទីផារននអីុ សអ វ ជី), បទ្មា ្សដាយ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ, ៥ កកតដា 
២០១៩ 

 
អតិថិជនចុងសរកាយ 

The Pizza Company 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 50 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

កនុងរខ កកកដា ាបន ាំ២០១៩ សនេះដឹ ភី ា ខមសផនី (The Pizza Company)មនរបតិបតតិការចាំនួន១ 

កនុងរាជធានីភនាំសពញ និង៥សខតត មន៣៣ ហាងដូចជា50៖ 

 ទីរកុងភនាំសពញ មន 

១. សាខា ផារទាំសនើប្ូរ៉ិា ២. សាខា កាល់រម៉េត  

៣. សាខា វមិនទិពវ ៤. សាខា មត់ទសនល 

៥. សាខា រអ តវ ៉េូត ៦. សាខា វថីិកមពុជាសរកាម 

៧. សាខា រពេះមុននីវងស ៨. សាខា ភីភីអាយយូ 

៩. សាខា ្ទឹងមនជ័យ ១០. សាខា ធីសខ អាសវញូ ទួលសគ្នក 

១១. សាខា អាកា្៉ានដាឋ នភនាំសពញ ១២. សាខា ផារទាំសនើប អីុអនម៉េល 

១៣. សាខា សៅ៉េស្ទុង ១៤. សាខា ្នសាំកុ្ល 

១៥. សាខា សាមគគី ១៦. សាខា បឹងសកងកង 

១៧. សាខា សចាមសៅ ១៨.សាខា ររពកសលៀប 

១៩. សាខា ភនាំសពញថមី ២០. សាខា  បឹងសសាន  

២១. សាខា ចាំការដូង ២២.សាខា ផារទាំសនើប អីុអនម៉េល រ្ន ្ុខ 

២៣.សាខា ឈូកម្ ផ្តល  ា ២៤. សាខា សវងសស្្ង 

២៥. សាខា អូឡាាំពារ ស្នធឺ ២៦. សាខា ចារអាំសៅ 

 រកុងតាសមម  

១. សាខា រកុងតាសមម  

 រកុងរពេះ្ី នុ 

១. សាខា រកុងរពេះ្ី នុ 

 សខតត បនទ យមនជ័យ 

១. សាខា សបា៉េយរប៉េត 

 រកុងកាំពង់ចាម 

១. សាខា រកុងកាំពង់ចាម 

 រកុងបាត់ដាំបង 

១. សាខា រកុងបាត់ដាំបង 

 រកុង ស្ៀមរាប 
                                                             

 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 51 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

១. សាខា អងគរសរតដស្នធ័រ 

២. សាខា ស រសីថកវ ៉េក 

 រកុម  ុនបានពា៉ាមដាក់សាខាឲ្យកាន់រតសៅជិតអតិថិជន សដើមបឲី្យអតិថិជនមនភាពង្ហយ

ស្្ួលកនុងការសធវើដាំសេើ រមកញុាំ និងរកុម  នុមនការដឹកជញ្ាូ នបានរ ័្ និងទាន់សពលសវលា។ 

រកុម  ុនមនសគ្នលបាំេងចង់ឲ្យអតិថិជនសធវើដាំសេើ ររតឹមរត១៥នទីជាមធយម។51 សលើ្ពីសនេះសៅ

សទៀត ដឹ ភី ា ខមសផនី (The Pizza Company) បានអភិវឌឍបោដ ញរចកចាយតាមរយៈរបព័នធអិុន

សធើសេតសដាយបសងកើតអាប(Application) សៅសលើរបព័នធសអនរតយ(Android) និង អាយអូសអ្

(ios)សទៀតផង សដើមបីបសងកើនភាពង្ហយស្្ួលដល់អតិថិជនកនុងការកមមង់។ (្ូមសមើលឧប្មព័នធទី៥ 

រូបភាពការបញ្ចុ េះតនមល និងរូបកមមវធីិកមមង់អារហាររប្់ The Pizza Company) 
៣.២.៣ យទុធាស្រេតផសពវផាយ  
ការផសពវផាយរប្់ ដឹ ភី ា ខមសផនី (The Pizza Company)មនសគ្នលបាំេងជាមូលដាឋ ន

សនេះគឺ ផដល់ពត៌មន ការបញ្ចុ េះបញ្ចូ ល និងរ ាំលឹក ដល់អតិថិជនសគ្នលសៅ អាំពីផលិតផលរប្់ខលួន

សៅដល់អតិថិជនសគ្នលសៅ។ យុទធសាស្រ្ដផសពវផាយរប្់ ដឹ ភី ា ខមសផនី (The Pizza 

Company)សផ្តដ ត ា្ំខាន់សៅសលើ ការផសពវផាយដល់មហាជន(Mass Selling)52 សធវើការទាំនក់ទាំនងជា

មួយអតិថិជនសៅកនុងទីផារទាាំងមូល។ សដាយសារតអតិថិជនសគ្នលសៅរប្់ដឹ ភី ា ខមសផនី 

(The Pizza Company)មន្ឹងរគប់វយ័។  ការផសពវផាយដល់មហាជន(Mass Selling)រដលរតូវ

បានយកមកសរបើមនដូចជា ផ្តទ ាំងផសពវផាយ ខិតប័េណ វសីដអូ និងអិុនសធើសេត។ 
៣.២.៣.១ របសភទននការផសពវផាយផលតិផលដែលរតូវបានសរជើេសរ ើេ 

ការផសពវផាយដល់មហាជន(mass selling) រកុម  ុនបានសធវើ ការផាយាេិជាកមម

(advertising) 

 ការផាយាេិជាកមម(Advertising)៖ ជាមសធាបាយរដលរកុម  ុនសធវើការផសពវផាយតាមរយៈ 
ផ្តទ ាំងផសពវផាយ ខិតប័េណ វសីដអូ និងអិុនសធើសេត។   

o ផ្តទ ាំងផសពវផាយ៖ រកុម  ុនសបាេះផ្តទ ាំងផសពវផាយាេិជាកមមសៅតាមសាខានីមួយៗ 
រប្់ខលួនសដើមបីឲ្យអតិថិជនបានដឹងពត៌មន និងទាក់ទាញឲ្យអតិថិជនចង់សាកលប និង
ចង់ញុាំសៅផលិតផលរដលសចញថមី។ 

                                                             
51 សលាក ោង គីោល់ (របធានទីផារននអីុ សអ វ ជី), បទ្មា ្សដាយ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ, ៥ កកតដា 
២០១៩ 
52 សលាក ោង គីោល់ (របធានទីផារននអីុ សអ វ ជី), បទ្មា ្សដាយ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ, ៥ កកតដា 
២០១៩ 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 52 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

o ខិតប័េណ៖ រតូវបានសបាេះពុមាស ើយបុគគលិកអាចចុេះរចកសៅតាមតាំបន់ោរដលជា

រផនការសគ្នលសៅ។ 

o វសីដអូ៖ រកុម  ុនមនសធវើជាវសីដអូទាក់ទាំនងនិងផលិតផល ការបញ្ចុ េះតនមល រពមទាាំងព

ត៌មនសផសងៗសទៀតរប្់រកុម  ុន។ 

o អិុនសធើសេត៖ សៅកនុងចាំេុចសនេះរកុម  ុនកាំពុងរតសរបើរបា្់អិុនសធើសេតការទាក់

ទាញ៉ា៉េងខាល ាំង សរាេះថ្នសពលបចចុបបននសនេះអិុនសធើសេតបានសដើរតួ៉ា៉េង ា្ំខាន់កនុងការ

ជួយអាជីវកមមរដលសរជើ្សរ ើ្ ការលក់សដាយផ្តទ ល់ដល់អតិថិជនចុងសរកាយ បាន៉ា៉េង

មនរប្ិទធភាព។ យុទធសាស្រ្តផសពវផាយរប្់ ដឹ ភី ា ខមសផនី (The Pizza 

Company) សរបើ social media ដូចជា៖ Facebook Instagram (Follower របមេជាជិត

៣មឺុននក់ )  YouTube(Subscriber របរ លជា ៤.៥មឺុននក់) What up Line។ កនុង

ចាំសោម បោដ ញ្ងគមទាាំងអ្់  ដឹ ភី ា ខមសផនី (The Pizza Company) បានសបាេះ

ទឹករបាក់ភាគសរបើនសៅសលើ Facebook សរាេះថ្ន “វាមនភាពចាំរុេះ ា្ំបូររបប អនកមន

គេនីស វ្ ប ុកមនចាំនួនសរចើន សនេះជាភាព្័កក្ិទធកនុងការផសពវផាយ”  ស៉ាងតាម

របសា្ន៏ “សលាក ោង គីោល់ របធានទីផារនន អីុ សអ វ ជី”។ សៅកនុងបោដ ញ

្ងគម ស វ្ ប ុក សផករប្់ដឹ ភី ា ខមសផនី (The Pizza Company) មនអនក ចូលចិតត

(Like) របមេជា ៦៥មឺុននក់។ បរនថមពីសនេះសទៀត រកមុ  ុនក៍មនការជួលអនកលបីសៅ

សលើបោដ ញ្ងគម ស វ្ ប ុក និង YouTube សដើមបីទាក់ទាញពីផលិតផលរកមុ  ុន។ 
  ៣.២.៣.២ ការផសពវផាយសៅតមវែដជវីផលតិផល 

ការផសពវផាយផលិតផលរប្់រកុម  ុនមនការររបរបួលសៅតាមវដដជីវតិផលិតផល

ដូចតសៅ៖ 

  ដាំោក់កាលរេនាំផលិតផលសៅទីផារ(market introduction) សៅកនុងដាំោក់កាលសនេះ

រកុម  ុនសធវើការផសពវផាយជាធមមតាដូចរដលរកុម  ុនមនគឺ ផ្តទ ាំងផសពវផាយ ខិតប័េណ វសីដ

អូ និងអិុនសធើសេត(Social media: Facebook YouTube instagram ig Line Whatup… )។ 

  ដាំោក់កាលទីផាររកីចាំសរ ើន(market growth) សៅកនុងដាំោក់កាលសនេះរកុម  ុនមិនមនការ

ររបរបួលកនុងការផសពវផាយសទ ។ រកុម  ុនសៅរតបនដការផសពវផាយជាធមមតាដូចរដលរកុម

  ុនមនគឺ ផ្តទ ាំងផសពវផាយ ខិតប័េណរតវូបានរចកតាមតាំបន់ វសីដអូ និងអិុនសធើសេត(Social 

media: Facebook YouTube instagram ig Line Whatup… )សៅដរដល។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 53 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

  ដាំោក់កាលទីផារសៅរទឹង(market majority) សៅកនុងដាំោក់កាលសនេះរកុម  ុនសធវើការ

ផសពវផាយជាធមមតាដូចរដលរកុម  ុនមនដរដល។ ការផសពវផាយដូចជា ផ្តទ ាំងផសពវផាយ 

ខិតប័េណរតវូបានរចកតាមតាំបន់ វសីដអូ និងអិុនសធើសេត(Social media: Facebook 

YouTube instagram ig Line Whatup… ) 

  ដាំោក់កាលឱនភាព(market decline) សៅរតង់ចាំេុចសនេះរកុម  ុនមនយុទធសាស្រ្តរ ាំលឹក

ដល់អតិថិជន។ ឧទា រេ៍៖ សៅសពលរដល ភី ា ធុសរនជិតដល់នថងបញ្ច ប់រយៈសពលបីនថង

ចុងសរកាយសនេះរកុម  ុននឹងសធវើការរាប់ថយសរកាយសដើមបីឲ្យអតិថិជនដឹងថ្នផលិតផលសនេះ

ជិតដល់សពលរតវូបដូរស ើយ។  
  ៣.២.៣.៣ ការដាក្់សចញថរកិារេរមាប់ផសពវផាយផលតិផល 
 ធមមតារកុម  ុននីមួយៗរតងរតមនដាក់សចញនូវថវកិា្រមប់ការផសពវផាយយផលិតផល។ 

មនរកុម  ុនខលេះបានដាក់សចញនូវថរកិារសៅតាមនដគួរបគួតរបរជង ឬក៏រផែកសលើភារកិចចរតូវអនុវតត 

រផែកសលើ្កមមភាពរដលរតូវផសពវផាយ ស ើយរបងរចកថវកិាសៅតាមអវីរដលខលួនចង់ឲ្យសជាគជ័យ។ 

ប៉េុរនតចាំរេកឯ ដឹ ភី ា ខមសផនី (The Pizza Company) បានដាក់សចញនូវថវកិារ្រមប់ការ

ផសពវផាយផលិតផល រផែកសៅសលើចាំេូលពីការលក់រប្់ខលួន ពី៣ភាគរយ សៅ៥ភាគរយ។53 
៣.២.៤ យទុធាស្រេតនថល 
សៅកនុងយុទធសាស្រ្តនថលរប្់ ដឹ ភី ា ខមសផនី (The Pizza Company) ការកាំេត់នថល្ថិត

សៅសាថ នភាពសៅដរដល មិនរមនការររបរបលួអវីសនេះសទ(Status Quo pricing Objective)។ កតាត

កាំេត់នថលសផ្តដ តសៅសលើកតាដ នថលសដើម រដលមនដូចជា វតថុធាតុសដើម សរគឿងផសាំ កមល ាំងពលកមម ការជួល

ហាង សទើបសធវើការកាំេត់នថលរដលរតូវដាក់សចញ។ ការដាក់សចញនននថលមិនបានកាំេត់តាមរដគូរបគួត

របរជងសនេះស ើយ។ ចាំសាេះសគ្នលនស៉ាបាយនថល រកុម  ុនមនបាំេងចង់ឲ្យអតិថិជនបាន

ទទួលទានទាាំងរគប់ស្្ទាប់វេណ និងរគប់វយ័សដាយដាក់សចញនូវសគ្នលនស៉ាបាយដូចជា៖ (្ូម

សមើលឧប្មព័នធទី៣ ្ដីពីរូបភាពតារាងតនមលរប្់ The Pizza Company) 

 របសភទភី ា(ថ្នសតើជារបសភទសាច់អវី ដូចជាសាច់មន់ សាច់រជូក សរគឿង្មុរទ...) 

 ទាំ ាំភី ា(សៅកនុងហាងភី ាមនបីទាំ ាំ តូប កោដ ល និងធាំ) 

 របសភទសាច់ភី ា(ជារបសភទសាច់ ស្ដើង រកា្់ ស្្ួយ ឬទន់) 

                                                             
53 សលាក ោង គីោល់ (របធានទីផារននអីុ សអ វ ជី), បទ្មា ្សដាយ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ, ៥ កកតដា 
២០១៩ 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 54 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

ការរដលកាំេត់របបសនេះអតិថិជនមនការង្ហយស្្ួល កនុងការសរជើ្សរ ើ្ សៅតាមចាំេង់

ចាំេូលចិតត រពមទាាំងសៅតាម្មតថភាពរប្់ខលូន និងអាចទិញញុាំបានរគប់ៗគ្នន ។ 

៣.៣ ការកាត់ចំដណក្ទីផារ 
 ការសធវើាេិជាកមមរប្់រកមុ  ុន ្ រគ្ន្តូច ឫធាំបាច់ោ្់រតូវរតមនការស្សាវរជាវ

ទីផារជាមុន្ិន រដលការកាត់ចាំរេកទីផារមនសារៈ ា្ំខាន់ោ្់។ ចាំសាេះរកមុ  ុនមួយ

រដលសធវើអាជីវកមម  សដាយពុាំបានសធវើការ្ិកាអាំពីការកាត់ចាំរេកទីផារ វាជាសរឿងរដលរបឈមខាល ាំង 

ពីសរាេះរកុម  ុនមិនបានដឹងពីចាំរេកននរកមុអតិថិជនសគ្នលសៅរដលមនតរមូវការដូចគ្នន សលើ

ផលិតផលរប្់ខលួន។ ផទុយមកវញិ អីុ សអ វ ជី រដលជារផនកននរកុម  ុនសម អ អិម សអ ស ើយ

រគប់រគងផ្តទ ល់ពីសលើ The Pizza Company បានសធវើការ្ិកាស្សាវរជាវសលើដាំសេើ រការកាត់ចាំរេក

ទីផារ សដើមបីឲ្យរបាកដថ្នការសរជើ្សរ ើ្ ទីផារសគ្នលសៅកាន់រតមនលកខេេះចា្់លា្់។ ទីរកុង

ភនាំសពញជាបេតុាំ ននាេិជាកមមរគប់របសភទ មនមនុ្សរ្់សៅរួមទាាំង្មបូរសៅសដាយយុវជនវ ័

យសកមង បាំសពញការង្ហរ ្ិកា និងសធវើ្កមមភាពជាសរចើន។ ដូចសនេះរកុម  ុនបានកាំេត់យកទីរកុង

ភនាំសពញ សធវើជាកតាត ភូមិសាស្រ្តរដលមន្កាត នុពលជាងសគ និងបោត សខតតមួយចាំនួន(សខតតស្ៀមរាប 

សខតតបាត់ដាំបង សខតតបនទ យមនជ័យ សខតតកាំពង់ចាម និងសខតតរពេះ្ី នុ) រដលសាខាមនទីតាាំង

សៅទីរួមសខតត។ រកុម  ុនបានរផែកសលើចាំេូល មុខរបរ ។ ជាលទធផលរកុមអតិថិជនសគ្នលសៅរប្់

ខលួនគឺ លកខេេះរគួសាររដលមនចាំេូល្មរមយ ស ើយភាគសរចើនសផ្តត តចាំសាេះអនកសធវើការសដាយ

ចាំសេេះដឹង (White- Color- Worker) ។54 

៣.៤ ទីផារសោលសៅ 

 បនទ ប់ពី វាយតនមលសលើចាំរេកទីផាររចួមក រកុម  ុនអាចសមើលសឃើញថ្ន សតើនរោជាអតិថិ
ជនសគ្នលសៅរប្់ខលួន? សតើពួកសគចង់បានអវី? រតូវជាំរុញទឹកចិតតពួកសគ៉ា៉េងដូចសមតច? ស តុដូចសនេះ
នាំឲ្យរកុម  ុនអាចឈានសៅដល់ការសរជើ្សរ ើ្ ទីផារសគ្នលសៅ៉ា៉េងជាក់លាក់។ រកមុ  ុនអនុវតត
វធីិសាស្រ្ត (Mass Marketing) មនន័យថ្នរកុម  ុនសធវើទីផារសដាយសផ្តត តសៅសលើមនុ្សរគប់គ្នន  ពីសរាេះ
អតិថិជនសគ្នលរប្់រកុម  ុនមនលកខេេះជា (Mass Consumer) រដលនរោក៏អាចទទួលទានភី
 ាបានរដរ។55 រកុម  ុនបានរបងរចកអតិថិជនរប្់ខលួនជា៣រកុមគឺ៖ 

                                                             

54 សលាក ោង គីោល់ (របធានទីផារនន អីុ សអ វ ជី), បទ្មា ្សដាយ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ, ៥ កកតដា 
២០១៩ 
55 សលាក ោង គីោល់ (របធានទីផារនន អីុ សអ វ ជី), បទ្មា ្សដាយ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ, ៥ កកតដា 
២០១៩ 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 55 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 រកុមមនឥទធិពល (Influence) ៖ សៅកនុងរគួសារមួយមន្មជិករដលអាចជារកុមមនឥទធិ

ពល ឧទា រេ៍៖ កុមរតូចៗរដលជាកូន ជាកមួយសៅកនុងរគួសាររដលជាអនកបរសិភាគភី ា 

ពួកសគទាាំងអ្់សនេះ្ុទធរតជាមនុ្សរដលអាចមនឥទធិពលជាំរុញឪពុកមត យឲ្យទិញ។ 

  រកុមអនកទិញ (Buyer) ៖ រកុមអនកទិញអាចជាឪពុកមត យ ឫអាោពាបាលសៅកនុងរគួសារ

រដលមនលទធភាពទិញផលិតផល។ 

 រកុមអតិថិជន (Consumer) ៖ រកុមអតិថិជនអាចជាទាាំងពីររកុមននរកុមមនឥទធិពល និងរកុម

អនកទិញ មនន័យថ្នជារគួសារទាាំងមូល។  

សដើមបីអាចបាំសពញតរមវូការសៅកាន់រកុមអតិថិជនទាាំងសនេះបានរបស ើ្រ រកុម  ុនបានសធវើ

្កមមភាពម៉េឃិតធីងឲ្យ្មស្្បសៅរកមុអតិថិជនទាាំងសនេះ។ ជារួមរកុម  ុនបានចាត់ទុកអតិថិ

ជនសគ្នលសៅរដលមន្កាត នុពលខាល ាំងរប្់រកុម  ុនគឺជា អតិថិជនជាលកខេេះរគួសាររដលមន

ចាំេូលមធយមស ើងសៅ និងអនកសធវើការសៅការ៉ិាល័យ(White Color Worker)។ 

៣.៥ ការកំ្ណត់ជំហរទីផារ 
ភាពសជាគជ័យរប្់រកុម  ុន ឫអងគភាពអាជីវកមមននមូយរផនកធាំបោត លមកពីការដាក់

សចញនូវយុទធសាស្រ្តទីផារ៉ា៉េងរតឹមរតូវ។ សរកាយពីបានកាំេត់នូវយុទធសាស្រ្តសផសងៗននម៉េឃិតធីង 

រកុម  ុនក៏មិនបានសភលចពីយុទធសាស្រ្តននការកាំេត់ជាំ រទីផារសនេះរដរ ពីសរាេះការកាំេត់ជាំ រទី

ផារបានផតល់អតថរបស៉ាជន៍ចាំសាេះផលិតផលរប្់រកុម  ុន និងជួយឲ្យមនសរបៀបឈនេះចាំសាេះ

ផលិតផលមួយ។ ជាក់រ្តង រកុម  ុនរតងរតពា៉ាមបសងកើតមុខមាូបភី ាថមីៗ និងរ្ជាតិដ៏្មបូរ

របប សដើមបីឲ្យ្ញ្ញា កខន ឬអារមមេ៍រប្់អតិថិជនរគប់គ្នន រ ាំសភើប រដលពួកសគមននូវមុខមាូបថមីៗ

ទទួលទាន។56ចាំសាេះលកខេេះផលិតផលមន ភី ា ផ្ត្តា សាឡាដ ឫអាហារសផសងសទៀត ្ុទធ

្ឹងរតរតូវបានចមែិនរបកបសដាយ្តង់ដាខព្់ ្តង់ដាបរមិេដូចៗគ្នន        និងមនរ្ជាតិាបង ញ់

ពិសា។ សដាយសារ The Pizza Company ជាយីសហាអនតជាតិស តុដូចសនេះចាំសាេះនថល និងគុេភាពរតូវ

បានកាំេត់៉ា៉េងចា្់លា្់ស្្បសៅតាមលទធភាពននចាំេូលរប្់អតិថិជន រួមទាាំងឆលងកាត់

ដាំសេើ រការផលិតរបកបសដាយលកខេេះបសចចកសទ្្តង់ដាអនតជាតិ។ ផលិតផលមាូបអាហាររប្់រកុម

  ុនជារបសភទអាហារទាន់ចិតត (Fast Food) រដលបានសរៀបចាំស ើងតាមចាំេង់ចាំេូលចិតតរប្់អតិថិ

ជន របកបសដាយរ្ជាតិ៉ា៉េង្មបូររបប។ មាូបអាហាររប្់ The Pizza Company មនមោលមៅមៅ

រ្ក្មេនចវសច្លប់វយ័ទំងអវ់។  

                                                             
56 សលាក ោង គីោល់ (របធានទីផារនន អីុ សអ វ ជី) បទ្មា ្សដាយ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ, ៥ កកតដា 
២០១៩ 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 56 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

ជំពូក្ទី៤ 
ការវិភាគសលើយទុធាស្រេតទីផារននរក្ុមហ ុនរបក្តួរបដជង 

 ការវភិាគទិននិន័យសៅជាំពូកទី៤សនេះ រកមុសយើងខ្ុាំមិនបានសធវើការវភិាគសលើ ការដាក់សចញសៅ

ថវកិារផាពវផាយ កតាត កាំេត់នថល និងរបាក់ចាំសេញរប្់រកុម  ុន ដូមីេូ ភី ា (Domino’s 

Pizza) រពមទាាំងរបាក់ចាំសេញរប្់រកុម  ុន The Pizza Company រដលទទួលបានពីការលក់

ផលិតផលសនេះសទ។ សដាយសារមូលស តុមិនបានទទួលទិននិន័យពីរកុម  ុន ដូសចនេះសយើងខ្ុាំបានសធវើ

ការ្ិកាស្សាវរជាវនិងវភិាគសដាយសផ្តដ តរតសលើទិននិន័យរដលទទួលបានប៉េុសោណ េះ។ 

៤.១ ការវិភាគសលើយទុធាស្រេតទីផារននរកុ្មហ ុនែូមីណូ ភីហា(Domino’s Pizza ) 
 សៅកនុងទីផារសៅសពលបចចុបបនន មនរកុម  នុរបកួតរបរជងគ្នន សរចើនោ្់ ទនទឹមនឹងសនេះ 

ដឹ ភី ា ខមសផនី (The Pizza Company) ក៏មនគូរបកួតរបរជងផងរដល រតគូរបកួតរបរជងមន

សរចើន ប៉េុរនតរកមុ  ុនបានសផ្តដ ត ា្ំខាន់សៅសលើ រកុម  ុន ដូមីេូ ភី ា(Domino’s Pizza )ជានដគូ

របកួតរបរជង ា្ំខាន់(Main sources)។ មុននឹងសធវើការសរៀបរាប់ពីរកុម  ុន ដូមីេូ ភី ា(Domino’s 

Pizza ) ចង់បង្ហា ញពត៌មនខលេះៗទាក់ទងនឹងរបវតតិដូមីេូ ភី ា(Domino’s Pizza ) ជាមុន្ិន។ ដូ

មីេូ ភី ា(Domino’s Pizza ) រតូវបានបសងកើតស ើងសៅ ាបន ាំ១៩៦០ សដាយសលាក Tom Monaghan 

និងបងរបុ្គ្នត់James ស ើយមនរបតិបតតិការជុាំវញិពិភពសលាកកនុងរបសទ្ចាំនួន ៨៩របសទ្ 

(ទិននន័យ មិថុន ាបន ាំ២០១៩ )រួមបញ្ចូ លទាាំងរបសទ្កមពុជាផងរដរ។  
 ៤.១.១ យទុធាស្រេដផលតិផល 
 សៅដូមីេូ ភី ា(Domino’s Pizza ) មនផលិតផលជាសរចើនរបសភទ។ ដូមីេូ ភី ា

(Domino’s Pizza ) មនផលិផលសរចើនមុខ និងសរចើនរ្ជាតិមនដូចខាសរកាម៖ 
  ៤.១.១.១ របសភទផលតិផល 

ដូមីេូ ភី ា(Domino’s Pizza )មនផលិតផល ៤របសភទគឺ៖ (្ូមសមើលឧប្មព័នធទី៦) 

 ភីសាពីស្្៖ បសងកើតភី ាសដាយខលួនឯង ភី ាឌីឡាក់្៍(មន ៥រ្ជាតិ) ភី ាកាល ្ិុក

(មន ៤ រ្ជាតិ) ភី ាពញរមីម(មន ៤រ្ជាតិ) និងសាច់មន់(មន ២រ្ជាតិ) 

 អាហារ្រមន់៖ នាំប័ុងខទឹម្រ និងនាំប័ុងខទឹម្រឈី្ 

 សភ្ជាៈ៖ មន កូកាកូឡា កូកាកូឡាស្រ ៉េូ ហាវ ន់តា នស្រ្ព  និងទឹកបរ ិ្ ុទធដាសានី 

 នាំ៖ មនពីររបសភទ និង២រ្ជាតិគឺ នាំប័ុង្ីុោ្ទីក និង Chocolate Lava Cake 

ចាំសាេះរបសភទននទឹករជលក់រប្់ដូមីេូ ភី ា(Domino’s Pizza ) មនចាំនួន ២របសភទ ទាំ ាំភី

 ាមនបី ទាំ ាំ(តូច កោដ ល និង ធាំ) និងមនរបសភទ រកា្់ ស្ដើង ស្្ួយ និងទន់។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 57 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

៤.១.១.២ ការសវចខចប ់
ការសវចខចប់ បានរចនស ើង៉ា៉េងយកចិតតទុកដាក់ជាទីបាំផុត សរាេះវាអាចសធវើឲ្យរបស ើ្រស ើង

នន ផលិតផល។ ការសវចខចប់សៅដូមីេូ ភី ា(Domino’s Pizza )សធវើស ើងជា២របសភទគឺ៖ (្ូម

សមើលឧប្មព័នធទី៦ ្ដីពីការរូបភាពបញ្ញា ីផលិតផល ស្វាកមម និងការសវចខចប់រប្់ Domino’s 

Pizza ) 

 អតិថិជនខចប់យកសៅផទេះ ្រមប់ការខចប់សៅផទេះរតូវបានសរៀបចាំជាពីស្្ទាប់ សដាយស្្ទាប់ទី

មួយគឺរកដា្ពេ៏្ដាក់សៅពីសរកាមភី ា និងស្្ទាប់ទីពីគឺ របអប់រកដា្រងឹសៅពី

ខាងសរៅសដើមបីការារភី ាកុាំឲ្យខូចរទង់រទាយ។ ស្្ទាប់ទីពីរ សនេះមនការរចនមន ផ្តល ក

្ញ្ញា  និងសលខទូរ្័ពទរប្់ Domino’s Pizza ្រមប់សធវើការកមមង់។ 

 អតិថិជនសៅទូរ្័ពទមកកមមង់៖ស្្ទាប់ទីមួយគឺរកដា្ពេ៌្ដាក់សៅពីសរកាមភី ា និង

ស្្ទាប់ទីពីរគឺ របអប់រកដា្រងឹសៅពីខាងសរៅសដើមបីការារភី ាកុាំឲ្យខូចរទង់រទាយសពល

ដឹកជញ្ាូ ន។ ស្្ទាប់ទីពីរសនេះមនការរចនមនផ្តល ក្ញ្ញា  និងសលខទូរ្័ពទរប្់ 

Domino’s Pizza ្រមប់សធវើការកមមង់។ (្ូមសមើលឧប្មព័នធទី៦ ្ដីពីការរូមភាពបញ្ញា ី

ផលិតផល ស្វាកមម និងការសវចខចប់ រប្់ Domino’s Pizza) 

អតិថិជនរប្់ Domino’s Pizza បនទ ប់ពីកមមង់រចួអាចញុាំសៅកនុងហាងក៏បានរដលប៉េុរនដមិន

មនការដាក់រជុញភី ាសទ គឺគ្នត់រតូវញុាំសៅកនុងរបអប់សរាេះថ្ន Domino’s Pizza មិនមនការសរៀបចាំ

្រមប់ញុាំកនុងហាងសទ។ 
៤.១.១.៣ ការធាន 

 រាល់ផលិតផល និងស្វាកមមរប្់ ដូមីេូ ភី ា(Domino’s Pizza ) មនការធាន។ ការ

ធានសនេះមនដូចជា៖57 

 ស្វាកមម៖ រាល់ការកមមង់ តាមរយៈការសៅទូរ្័ពទរយៈសពល ៣០នទី។  

 ផលិតផល៖ រាល់សរគឿងផសាំទាាំងអ្់រប្់ដូមីេូ ភី ា(Domino’s Pizza )្ុទធរតមន

គុេភាពខព្់ សរាេះរតូវបានរតួតពិនិតយសដាយមច ្់កមម្ិទធផ្តទ ល់ រពមទាាំងការចាំអិនក៏រតួវ

បានរតួតពិនិតយអនម័យផងរដល។ 
៤.១.២ យទុធាស្រេដដចក្ចាយ ឬទតីងំ 

 រកុម  ុន ដូមីេូ ភី ា (Domino’s Pizza ) រដលជាផលិតផលមកពី្ រដឋអាសមរកិ មន

ការរចកចាយសដាយផ្តទ ល់សៅកាន់អតិថិជនចុងសរកាយ។ 
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សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 58 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 

 

 

 

 

 

 

ដូមីេូ ភី ា(Domino’s Pizza )មនអាប(Application) សដើមបីឲ្យកាន់រតង្ហយស្្ួលកនុងការកមមង់

ទិញ និងសាខារដលកាំពុងរបតិបតតិការចាំនួន ៩ករនលងទូទាាំងរបសទ្គឺ៖ (្ូមសមើលឧប្មព័នធទី៨ ្ដី

ពីការរចកចាយ និងទីតាាំងសាខារប្់ Domino’s Pizza) 

 សាខា ផារសដើម្កូវ 

 សាខា ផារទាំសនើប អីុអនម៉េល 

 សាខា ផារទាំសនើប អីុអនម៉េល រ្ន ្ុខ 

 សាខា បឹងសកងកង 

 សាខា IFL 

 សាខា City Mall 

 សាខា ភនាំសពញថមី 

 សាខា TK 

 សាខា សាចិនតុង 
៤.១.៣ យទុធាស្រេដផសពវផាយ 

 សៅកនុងយុទធសាស្រ្តផាពវផាយរប្់ រកុម  ុន ដូមីេូ ភី ា(Domino’s Pizza ) សផ្តដ ត

ា្ំខាន់សៅសលើការផសពវផាយដល់មហាជន(Mass Selling) សធវើការទាំនក់ទាំនងជាមួយអតិថិជនសៅ

កនុងទីផារទាាំងមូល។ ការផសពវផាយដល់មហាជន (mass selling) រកុម  ុនបានសធវើតាមរយៈ ការ

ផាយាេិជាកមម(Advertising) និងការរបកា្ផាយជាសាធារេៈ(Publicity)។ (្ូមសមើល

ឧប្មព័នធទី៩ ្ដីពីការផសពវផាររប្់រកុម  នុ ដូមីេូ ភី ា(Domino’s Pizza) 

 ការផាយាេិជាកមម(Advertising) ជាមសធាបាយរដលរកុម  ុនសធវើការផសពវផាយសដាយ

តាមរយៈ ផ្តទ ាំងផសពវផាយ និងអិុនសធើសេត។  (្ូមសមើលឧប្មព័នធទី៩ ្ដីពីការផសពវផារ

រប្់រកុម  ុន ដូមីេូ ភី ា(Domino’s Pizza) 

 

អតិថិជនចុងសរកាយ 

Domino’s Pizza 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 59 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

o  ផ្តទ ាំងផសពវផាយ៖ រកុម  ុនសបាេះពុមាផ្តទ ាំងផសពវផាយាេិជាកមមសដើមបីសលើកតាាំង

បង្ហា ញសៅតាមសាខានីមួយៗ រប្់ខលួនសដើមបីឲ្យអតិថិជនបានដឹងពត៌មន និងទាក់ទាញ

ឲ្យអតិថិជនចង់សាកលប និងចង់ញុាំសៅផលិតផលរដលសចញថមីរប្់ខលួន។ 

o អិុនសធើសេត៖ រកុម  ុនដូមីេូ ភី ា(Domino’s Pizza) បានសរបើរបា្់បោដ ញ

្ងគម ស វ្ ប ុកសផក Domino’s Pizza  មនអនកចូលចិតត(Like) របមេជាង ២០លាន

នក់។ ប៉េុរនតអវីរដលផទុយកគ្នន វញិសនេះសៅកនុងគេនី YouTubeវញិរកុម  ុនទទួលបាន 

Subscribers របមេជា ១១០ នក់ប៉េុសោណ េះកនុងរយៈសពល៣ាបន ាំ និងចាំសាេះ Instagram 

មនរបមេ ៣៣៤១Followers។ 
 ការរបកា្ផាយជាសាធារេៈ(Publicity) រកុម  ុនដូមីេូ ភី ា(Domino’s Pizza) បាន

សធវើការផសពវផាយតាមរយៈការនាំបុគគលិករប្់ខលួនចុេះជួយការង្ហរ្ងគម  ដូចជាការ ា្ំអាត

ទីធាល រសាធារេ របមូល ា្ំរាមរដលមិនមន្ោដ ប់ធាន ប់។ (្ូមសមើលឧប្មព័នធទី៩ ្ដពីី

ការផសពវផាររប្់រកមុ  ុន ដូមីេូ ភី ា(Domino’s Pizza)។ 
 លកខខេឌ  និងរបការរចង្ដីពីកមមវធីិរបូម៉េូ្ិនពិស្្របចាាំនថង៖ (្ូមសមើលឧប្មា័នធទី៩) 

 នថងច័នទ: Ultimate Pepperoni (Medium Pizza $3.99) 

 នថងអង្ហគ រ:៍ ទិញ ១ រថម១(រគប់រ្ជាតិ ទាំ ាំមធយម និងធាំ កនុងតនមលធមមតា) 

 នថងពុធ: Chicken Supreme (Medium Pizza $3.99) 

 នថងរព ្បតិ៍: Hawaiian(Medium Pizza $3.99) 

 នថង្ុរក: Meatzza (Medium Pizza $3.99) 

 នថងសៅរ:៍ សរគឿង្មុរទ (Medium Pizza $3.99) 

 នថងអាទិតយ: BBQ Chicken (Medium Pizza $3.99) 

 តនមលពិស្្របចាាំនថង 3.99$ មិនមនសទ្រមប់នថងអង្ហគ រ។៍ 
 ៤.១.៤ យទុធាស្រេដនថល 
 ចាំសាេះការដាក់សចញនូវនថលផលិតផលសឃើញថ្នរកុម  ុមលក់ផលិតផល្មរមយ។ ស តុ

សដាយមិនមនការបញ្ញា ក់ពីអនករគប់រគងោមួយសយើង្ូមមិនសរៀបរាប់សៅសគ្នលនស៉ាបាយនថល 

និងការកាំេត់នថល។ ប៉េុរនតសយើងបានសធវើការដករដង់សចញពីសវបផាយរកមុ  ុន ្សងកតសឃើញថ្នរកុម

  ុនមនសគ្នលនស៉ាបាយលក់បញ្ចុ េះតនមលពីបញ្ា ីតនមល។ សដើមបីសលើកទឹកចិតដអតិថិជនឲ្យទិញមដង

ស ើយមដងសទៀតកាត់បនថយនថលចាំោយអតិថិជន។ (្ូមសមើលឧប្មា័នធទី៧) 

 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 60 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

៤.២ ការវិភាគ SWOT របេ ់ែឹ ភីហា ខមសផនី (The Pizza Company) 
 ដឹ ភី ា ខមសផនី (The Pizza Company) ក៏មនភាពខាល ាំង ភាពសខាយ ឱកា្ និងការ

គាំរាមកាំរ ងរដល សរាេះសៅកនុងរបសទ្កមពុជាបានអនុវតតទីផារស្រ ី មនុ្សមន្ិទធសធវើអាជីវកមម 

ជាំនួញជួញដូរស្្បចាប់បានសដាយស្រផីងរដរ។ ការទាាំងសនេះនាំឲ្យមនការរប ងរបោាំងគ្នន កនុង

ការដសេដើ មចាំរេកទីផារសដើមបីទទួលបានរបាក់ចាំសេញសៅតាមសគ្នលសៅរដលរកុម  ុនបាន

ដាក់សចញ។ ការវភិាគសនេះមនអតថរបស៉ាជន៍៉ា៉េង ា្ំខាន់្រមប់ការអភិវឌឍន៍យុទធសាស្រ្តរប្់

រកុម  ុន រ្វងរកកងវេះខាតរដលកាំពុងរតមនសដើមបីសធវើការរកតរមូវឲ្យទាន់សពលសវលា រតូវបសងកើត

ឱកា្និងរ្វងរកឱកា្សដើមបីដសេដើ មយកកចាំរេកទីផារ និងរពមទាាំងរតវូបញ្ញា ្នូវភាពគាំរាម

កាំរ ង សដើមបីភាពរកីចាំសរ ើនរប្់រកមុ  ុន។ ខាងសរកាមសនេះគឺជាការវភិាគសៅសលើភាពខាល ាំង ភាព

សខាយ ឱកា្ និងការគាំរាមកាំរ ង(SWOT)។ ខាងសរកាមសនេះជាតារាងសរបៀបសធៀបអាំពីម៉េ ឃីតធី

ងមិច(4Ps) រប្់ ដឹ ភី ា ខមសផនី (The Pizza Company) និងដូមីេូ ភី ា(Domino’s Pizza )។ 

 រូបភាពទី១២៖ តារាងសរបៀបសធៀបរវាង The Pizza Company និង Domino’s Pizza 

ម៉េឃីតធីងមិច(4Ps) The Pizza Company Domino’s Pizza 

ផលិតផល  ចាំសាេះភី ាមន២៤ រ្ជាតិ 

 ផ្ត្តាមន ១២របសភទ 

 អារហារ្រមន់មន១៣មុខ 

 សាឡាដ ៥របសភទ 

 សភ្ជាៈ ៥របសភទ 

 នាំសខក ៤ របសភទ 

 កាសរ ៉េម ១របសភទ 

 ការសវចខចប់មនបីរបសភទ 

 ភី ាមន ១៥ រ្ជាតិ 

 អារហារ្រមន់មន១៣មុខ 

 សភ្ជាៈ ៥របសភទ 

 នាំសខក ៤ របសភទ 

 ការសវចខចប់មនបីរបសភទ 

 

រចកចាយ ឬទីតាាំង  មន ៣៣ សាខា 

 ស្វាដឹកជញ្ាូ ន ៣០នទី 

 ហាងសារសពញសដាយការរចន

៉ា៉េងស្្្់សាែ ត ្រមប់អតិថិ

ជនមកញុាំសៅហាង 

 មន ៩ សាខា 

 ស្វាដឹកជញ្ាូ ន ៣០នទី 

 សផ្តដ តសលើការខចប់ និងការដឹក

ជញ្ាូ ន 

ផសពវផាយ  ទាំព័រស វ្ ប ុក (Facebook  ទាំព័រស វ្ ប ុក (Facebook 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 61 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

page)៖ ៦៦មឺុន (660K likes) 

 Instagram: ៣មឺុន (30 followers) 

 YouTube: ៤.៥មឺុន

(Subscribers) 

 ការចាំោយសលើការជួលអនកលបី

កនុងបោដ ញសដើមបីរេនាំ

ផលិតផលថមីរប្់ខលូន 

page)៖ ២០លាន (20 million 

likes) 

 Instagram: ៣៣៤១ (followers) 

 YouTube: ១១០ (Subscriber) 

 ការរបកា្ផាយជាសាធារ

េៈ(Publicity) មនការ ា្ំអាត 

និងសរៀបចាំ ា្ំរាមឲ្យមនរសបៀប

តាមទីសាធារេៈ 

នថល  តនមលចាប់ពី ៣.៩៩$ 

 មនសគ្នលនស៉ាបាយបញ្ចុ េះនថល

៣០% រាល់ពីពិធីបុេយជាតិ 

និងអនតរជាតិ 

 តនមលចាប់ពី ៣.៩៩$ 

 មនសគ្នលនស៉ាបាយបញ្ចុ េះ

នថល សរៀងរាល់នថង និងរាល់ពីពិធី

បុេយជាតិ និងអនតរជាតិ 

 
៤.៥.១ ភាពខាល ងំរបេរ់ក្មុហ ុន 

 តាមការវភិាគលទធផលខាងសលើអាចបញ្ញា ក់ពីភាពខាល ាំងរប្់រកុម  ុនដូចខាងសរកាម៖ 

 ការយកចិតតទុកដាក់ចាំសាេះអតិថិជនជាចាំបង  
 មនគាំនិតបសងកើតថមីសៅសលើផលិតផល និងអភិវឌឍកនុងការសរៀបចាំ្ោដ ប់ធាន ប់ និងការបេដុ េះ

បោដ លសលើបុគគលិក(មន្ីលធម៌ មនវន័ិយ) 
 មនការសរៀបចាំហាង៉ា៉េងស្្្់សាែ ត និងបរ៉ិាកា្សារសពញសដាយផ្តរ្ុខភាព 
  ចាំសាេះការសវចខចប់មនការរចនសៅតាមលកខេផលិតផលរដលជាទីចាប់អារមមេ៍រប្់ 

អតិថិជន និងមនអនម័យ  
 ចាំសាេះវតថុធាតុសដើមកនុងការរបតិបតតិការ្ុទធរតមនគុេភាពខព្់និង រតវូបានរតតួពិនិតយ 
 រផនករ្ជាតិ ដឹ ភី ា ខមសផនី (The Pizza Company) មនសាច់សរចើនរបសភទនិង និង

សរចើនរ្ជាតិរដលអាចបាំសពញតាមតរមូវការ និងចាំេង់ចាំេូលចិតតអតិថិជន  
 ស្វាកមមជូនសៅអតិថិជនមនការកាំេត់ចា្់លា្់ និងរ ័្ទាន់់ចិតត 
 មនសាខាសរចើនជាងសគ 
  មនអតិថិជនសរចើនបានទទួលពត៌មនថមីៗពីផលិតផល 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 62 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 រកុម  ុនកាំេត់ពីអតិថិជនសគ្នលសៅបានចា្់រដលមនចាំេូលអាចទិញផលិតផល

រប្់រកុម  ុន។ 
៤.៥.២ ភាពសខាយរបេរ់ក្មុហ ុន 
តាមការវភិាគលទធផលខាងសលើអាចបញ្ញា ក់ពី  កតាត គួពិចារោរប្់រកុម  ុនដូចខាង

សរកាម៖ 

 រកុម  ុនមិនបាន្ិកាពីទីផារសគ្នលសៅសៅរគប់សខតត 

 ចាំនួនសាខាសៅមនកាំេត់មិនអាចបាំសពញតាមតរមូវការអតិថិជន។ 
៤.៥.៣ ឱកាេរបេរ់ក្មុហ ុន 

 របសទ្កមពុជាមនកាំសេើ នស្ដឋកិចចសកើនស ើងរបមេជា៧% កនុងជាសរៀងរាល់ាបន ាំ របជាជន

ភាគសរចើនជាវយ័សកមងរដលមនអាយុ   (០ ដល់១៤ ាបន ាំ) មន៣០.៧៦% របមេជាង ៥លាន

នក់ យុវជនវយ័ជាំទង់ (១៥ ដល់២៤ាបន ាំ) មន១៧.៨៤%   របមេជាង ៣លាននក់        និង 

វយ័កោដ ល (២៥ ដល់៥៤ាបន ាំ) មន៤១.០៩% របមេជាង ៦លាននក់។58        កតាត សនេះជា

ឱកា្លែ្រមប់  ការវនិិស៉ាគអាជីវកមមចាំេីអាហារ រដលអាចង្ហយកនុងការទទួលបាន

សជាគជ័យ។ 

៤.៥.៣ ការគរំាមគំដហងរបេរ់បេរ់ក្មុហ ុន 
 រកុម  ុនមនការរបកួតរបរជងជាមួយរកមុ  ុនរដលមនអាយុកាលយូរ (Domino’s Pizza) 

រដលមនភាពលបីលាញនិងមនសាខាជាសរចើនសៅជុាំវញិពិភពសលាក។ 

 អាជីវកមមចាំេីអាហារខាន តតូចៗមួយចាំនួនបានកាំពុងរតរកីលូតលា្់ស ើង ស ើយលក់កនុង

តនមលធូនថលជាង The Pizza Company រដលជាការគាំរាមរ ងដល់ការលក់រប្់រកុម  ុន។ 
 

 

 

  

                                                             
58 CIA World Factbook,2019 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 63 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

សេចក្តីេននិដាឋ ន និងការផតលអ់នុាេន៍ 

១. សេចក្តីេននិដាឋ ន 
 សរកាយពីសយើងខ្ុាំបានសធវើការរ ាំឮករទឹ្តី ្ិកាស្សាវរជាវ ចុេះសធវើកមម្ិកាកនុងសពលកនលងមក 

សដើមបីសធវើការរ្វងយល់អាំពីយុទធសាស្រ្តទីផារនន The Pizza Company រប្់រកុម  ុន អីុ សអ វ ជី 

រដលជាបុរត្មព័នធរប្់ អ អិម សអ សខមបូឌា។ តាមរយៈវធីិសាស្រ្តនននន ការ្ិកាស្សាវរជាវ ជា

លទធផលសយើងខ្ុាំក៏បានសមើលសឃើញអាំពី្កាត នុពលរដលរកុម  ុនមន  រួមទាាំងការកាំេត់នូវ យុទធ

សាស្រ្តទីផារ៉ា៉េងចា្់លា្់។ រកុម  ុនបានយកចិតតទុកដាក់សលើរផនកផលិតផល សដាយ

ពា៉ាមបសងកើតមុខមាូបអាហារថមីៗ ការសវចខចប់របកបសដាយអនម័យ ការធានសលើផលិតផល និង

ស្វាកមមរប្់ខលួនសដាយផតល់ឲ្យអតិថិជននូវផលិតផលរដលមនគុេភាព ផតល់ស្វាដឹកជញ្ាូ ន

សដាយឥតគិតនថល ស ើយរយៈសពលននស្វាកមមសផសងៗរតូវបានកាំេត់ថិរសវលា៉ា៉េងចា្់លា្់។ 

រកុម  ុនបានកាំេត់នថលននផលិតផលមាូបអាហារសដាយរផែកសលើ សគ្នលបាំេងចង់ឲ្យអតិថិជនរគប់

ស្្ទាប់វេណៈមនលទធភាពអាចទិញមាូបអាហាររប្់ខលួន តាមរយៈចាំេូលរដលអតិថិជន។ The 

Pizza Company បានបសងកើតហាងជាសរចើនសៅតាមទីតាាំងរដលមនអតិថិជនសគ្នលសៅ សគ្នល

បាំេងផតល់នូវភាពង្ហយស្្ួលដល់អតិថិជនកនុងការសៅដល់ហាងរប្់ខលួន។ ចាំសាេះការផសពវផាយ

វញិ រកុម  ុនបានសរបើរបា្់វធីិសាស្រ្តជាសរចើន កនុងសនេះរួមមនការសរបើរបា្់បោត ញ្ងគមនន 

សដើមបីឲ្យមនការផសពវផាយដល់អតិថិជន៉ា៉េងទូលាំទូលាយ។ មិនរតប៉េុសោណ េះ រកមុ  ុនបាន្ិកា

ស្សាវរជាវសដើមបកីាំេត់ទីផារសគ្នលសៅរប្់ខលួនជា រដលរកុម  ុនកាំេត់យកអតិថិជនលកខេេះ

រគួសារមនចាំេូលកាំរតិមធយមស ើងសៅសធវើជាអតិថិជនសគ្នលសៅរប្់ខលួន ។ ក្មនចងវងគេក្មេពចជា

បច្ចបបនន The Pizza Company ច្តូវបានវថិតមៅក្មនចងផនត់លំនិតរ្បវ់ច្បជាជនក្មេពចជា ពាក់្មព័នធនឹងស្ផនក្ម

អាហារ្ទន់ចិតា (Fast Food) មោយច្ក្មុេហ ចនបានពាយាេខិតខំមធែើយា៉ាងណាមែើេបីបំមពញចំណ្ង់

ចំណូ្លចិតា មវចក្មាីច្តូវការ្រ្បវ់អតិថិជន។ មោយសារ្ច្ក្មុេហ ចនបានមធែើការ្វិក្មាស្សាវច្ជាវទីផារ្ 

និងបានោក់្មមចញនូវយចទធសាស្រ្វាទីផារ្យា៉ាងជាក់្មោក់្ម ជាមហតចស្ែលនំឲ្យច្ក្មុេហ ចនទទួលបាន

មជាលជ័យ។59 ែូចមនុះមទើប The Pizza Company ច្តូវបានអតិថិជនច្លប់វយ័ោំច្ទ ច្បក្មបមោយមវច

ក្មាីមពញចិតា និងការ្ទចក្មចិតាមលើផលិតផលេហូបអាហារ្រ្បវ់ច្ក្មុេហ ចនតំងពីចាប់មផាើេមបើក្មហាងមៅ

ច្បមទវក្មេពចជាែំបូង រ្ហូតែល់បច្ចបបនន។ 

                                                             
59 សលាក ោង គីោល់ (របធានទីផារនន អីុ សអ វ ជី) បទ្មា ្សដាយ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ, ៥ កកតដា 
២០១៩ 



សាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ដ និងវទិាសាស្រ្តស្ដឋកិចច                                           ថ្នន ក់បរញិ្ញា បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និ្សិត៖ ររក សម៉េងលាង និង នូ ម៉េដាសេ 64 សាស្រសាដ ចារយរេនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 មទុះបីជាការ្ច្ក្មុេហ ចនបានកំ្មណ្ត់នូវយចទធសាស្រ្វាទីផារ្យា៉ាងលអច្បមវើរ្ និងទទួលបានលទធ

ផលមជាលជ័យយា៉ាងណាក៏្មមោយ ច្ក្មុេហ ចនមៅស្តមនចំណ្ច ចេួយចំនួនច្តូវពិចារ្ណាបស្នថេពីមលើ

ចំណ្ច ចស្ែលលអៗ  ែូចជា េិនទន់មនទីតំងទូលំទូោយទូទំងច្បមទវ ច្ពេទំងច្ក្មុេហ ចនមនលូច្បលួត

ច្បស្ជងតូចធំេួយចំនួនក្មនចងទីផារ្អាហារ្ក្មេពចជាស្ែលផលិតផលអាហារ្រ្បវ់ពួក្មមលមនតម្េាធូរ្ម្ថាជាង។ 

២. អនុាេន៍ 
 បនទ ប់ពីទទួលបានព៌ត័មនទិននន័យសផសងៗ រដលាក់ព័នធនឹងរបធាន្តីអាំពីយុទធសាស្រ្តទី

ផារសនេះ ការវភិាគចាំេុចសខាយ ចាំេុចខាល ាំងរប្់រកុម  ុន និងស៉ាងតាមការ្ននិដាឋ នខាងសលើ 

សយើងខ្ុាំបានយល់សឃើញនូវចាំេុចខវេះខាតមួយចាំនួនតូចរប្់រកុម  ុន រដលគួររតសធវើការពិរចារោ 

និងរកលមែសដើមបឲី្យរកមុ  ុនកាន់រតមនភាពសជាគជ័យ។ សយើងខ្ុាំទាាំងពីរនក់ ្ូមការអនុញ្ញា តកនុង

ការបសញ្ចញនូវមតិស៉ាបល់ ទ្សនៈផ្តទ ល់ខលួនរដលពួកខ្ុាំយល់សឃើញតាមរយៈការឆលងកាត់បទ

ពិសសាធន៍ពីការ្ិកាស្សាវរជាវអាំពីយុទធសាស្រ្តទីផាររប្់រកុម  ុនសលើ The Pizza Company នូវ

ចាំេុចគួរពិចារេ៍មួយចាំនួនដូចខាងសរកាម៖ 

 រកុម  ុនគួររតសធវើការ្ិកាបរនថមសទៀតសៅសលើទីតាាំងរដលមន្កាត នុពល សដើមបីអាចឲ្យ

ផលិតផលមាូបអាហាររប្់ខលួនសៅដល់អតិថិជនបានទូលាំទូលាយសរចើនជាងតាមរយៈការ

បសងកើតហាងឲ្យកាន់រតកនុងរបសទ្ ។ 

 រកុម  ុនរតវួបនតអនុវតតនូវយុទធសាស្រ្តរប្់ខលួនរដលបានដាក់សចញកនលងមក សដើមបីអាចសៅ

រតបនដនូវភាពសជាគជ័យរប្់ខលួន ។ 

 រកុម  ុនគួររតបញ្ចូ លកកមមវធីិទូទាត់ថវកិារ (Payment) សៅកនុងអាប(Application)រប្់ខលួន។ 

 



ឯកសារយោង 

១. ឯកសារស ៀវសៅ 

 ឡាយ គង់ (២០១២) សោលការណ៍ម៉ាឃិតធីង ភ្នំសេញ៖ សាកលវទិ្យាល័យភូ្មិន្ទនី្តីសាស្រ ត 
និ្ងវទិ្យាសាស្រ តស ដ្ឋកិចច 

 ច្ចឡឹង លក្សីវត័ (២០១៤) សោលការណ៍ ម៉ាឃឺទី្យង ភ្នំសេញ៖ សាកលវទិ្យាល័យភូ្មិន្ទនី្តី
សាស្រ ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ តស ដ្ឋកិចច 

 ចាន់្ សាវារ ី(២០១៨) ម៉ា ខិទី្យង ភ្នំសេញ៖ សាកលវទិ្យាល័យភូ្មិន្ទនី្តីសាស្រ ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ ត
ស ដ្ឋកិចច 

 ច្េរំ សទ្យវ ី (២០១៨)  ហច្គិន្ភាេ ភ្នំសេញ៖ សាកលវទិ្យាល័យភូ្មិន្ទនី្តីសាស្រ ត និ្ងវទិ្យា
សាស្រ តស ដ្ឋកិចច 

២. ឯកសារជាដ្កស្ ង់សចញេីសគហទំ្យេ័រ (Website) 
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នន្  Company  [On-line].  Available: https://www.propertyarea.asia/rma-cambodia-
pizza-company/? [June 21. 2019] 

 Dungodung . (2019). History of marketing [On-line]. Available: 
https://en.wikipedia.org/wiki/History_of_marketing#/media/File:La_Boqueria.JPG 
[2019, May 28]. 

 Instapage . (2019). Psychographic Segmentation [On-line]. Available: 
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