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េសចក�ីែថ�ងអំណរគណុ 

េយងខ�ុំេឈ� ះ ធី សុភ័�ក�នីត និងស៊ន់ ច័ន�បូរ ីជានិសិ្សតថា� ក់បរ�ិ� ប្រតែផ�ក ធនាគារ និង

ហិរ��វត�ុ ជំនាន់ទី១២ ្រក�មB4C4 ឆា� ំសិក្សោ២០១៨-២០១៩ ៃនសកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� 

និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� សូមេគារព និងែថ�ងអំណរគុណយ៉ាង្រជាលេ្រជចំេពះ៖ 

• េលកឪពុក អ�កមា� យ ែដលេលកែតងែតអប់រ ំ ទូនា� ន េ្រប�ន្របេដ ចិ�� ឹមបីបាច់ ែថរក្សោ 

និងផ�ត់ផ�ង់្រគប់ែបបយ៉ាងដល់របូេយងខ�ុំ។ កូនទំងអស់គា�  សូមសែម�ងនូវករដឹងគុណ

ដល់េលកទំងពីរ ែដលែតងែតយកចិត�ទុកដក់្រគប់យ៉ាងេលករសិក្សោ និងជីវភាពរស់-

េន្របចំៃថ�។ 

• ឯកឧត�មសកលវទិ្យោធិករ េលកសកលវទិ្យោធិកររង េលក្រពឹទ�បុរស េលក េលក�សី  

្របធាន អនុ្របធានករយិាល័យ េលក េលក�សីស�ស� ចរ្យ និងបុគ�លិកទំងអស់ៃន

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� ែដលបានផ�ល់ដំបូនា� នល�ៗ  

និងបង� ត់បេ្រង�នេយងខ�ុំយ៉ាងយកចិត�ទុកដក់កន�ងមក។ 

• េលកស�ស� ចរ្យ សួន ចំេរ ន ែដលបានជួយែណនំា ផ�ល់េយាបល់ ែកលម�រល់កំហុស

ខុសឆ�ងទំងឡាយដល់េយងខ�ុំ និងបានជួយស្រមបស្រម�លក�ុងករសរេសររបាយករណ៍

កម�សិក្សោមួយេនះ្របកបេដយេជាគជ័យ។ 

• េលក�សី ែកវ ចិនា�  នាយិកធនធានមនុស្សៃនធនាគារ ហុង លីអុង (េខមបូឌ) ភីអិលសីុ 

ែដលបានអនុ�� តេអយេយងខ�ុំចុះកម�សិក្សោេនធនាគារ ហុង លីអុង សខផ្សោរអូឡំា-

ពិក។ 

• េលក�សី បុ៊ន ពុធារ ី្របធានសខធនាគារ ហុង លីអុង សខផ្សោរអូឡំាពិក និងបុគ�លិក

ទំងអស់របស់ធនាគារ ែដលបានយកចិត�ទុកដក់ក�ុងករែណនំា និងផ�ល់ឯកសរែដល

ទក់ទងនឹង្របធានបទដល់េយងខ�ុំ ក�ុងកំឡុងេពលចុះកម�សិក្សោកន�ងមក។ 

• មិត�រមួថា� ក់ែដលបានជួយេលកទឹកចិត� និងផ�ល់មតិនានាដល់េយងខ�ុំ។ 

េយងខ�ុំ សូមែថ�ងអំណរគុណ និងជូនពរដល់អ�កមានគុណទំងអស់ េអយជួបែតពុទ�ពរ

ទំងបួន្របករគឺ អយុ វណ�ៈ សុខៈ និងពលៈ កំុបីឃា� ងឃា� តេឡយ ជាពិេសសសូមជូនពរេអយ

ធនាគារ ហុង លីអុង ទទួលបានេជាគជ័យក�ុងដំេណ រករអជីវកម�របស់ខ�ួន។ 

 

 



អរម�កថា 

 បនា� ប់ពីបានសិក្សោថា� ក់បរ�ិ� ប្រតែផ�កធនាគារ  និងហិរ��វត�ុ  េនសកលវទិ្យោល័យភូមិន�

នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�អស់រយៈេពល៤ឆា� ំកន�ងមក បានេធ�េអយេយងខ�ុំទទួលបាន

នូវចំេណះដឹងយ៉ាងេ្រចន និងទទួលបានឱកសមួយែដលសកលវទិ្យោល័យ បានអនុ�� តេអយ

េយងខ�ុំ េធ�ករ�សវ្រជាវនូវរបាយករណ៍កម�សិក្សោេនះ េដម្បបី�� ប់ថា� ក់បរ�ិ� ប្រត។ 

 របាយករណ៍កម�សិក្សោេនះ េយងខ�ុំបានចង្រកងេឡងេដយែផ�កេល្របធានបទ «េសវ្របាក់

បេ��-សន្សំ»  របស់ធនាគារ ហុង លីអុង សខផ្សោរអូឡំាពិក េដយបានេផា� តសំខន់េទេល

្របេភទៃនគណនី្របាក់បេ��-សន្ស ំ ែដលធនាគារមាន ្រពមទំងនីតិវធីិ និងលក�ខណ� ត្រម�វក�ុងករ

េបក និងបិទគណនី។ យ៉ាងណាមិញ េយងខ�ុំក៏បានែស�ងយល់ពី្របតិបត�ិករមួយចំនួនេទៀតរបស់

ធនាគារផងែដរ។ េដយដឹងថា សព�ៃថ�ត្រម�វករមូលធនកន់ែតេកនេឡង េហយធនាគារនានា

បានខិតខំរះិរករល់មេធ្យោបាយេផ្សងៗ េដម្បបីេ្រមជូនអតិថិជន និងបានែស�ងយល់ពីសរៈសំខន់

ៃនេសវមួយេនះ េទបេយងខ�ុំសេ្រមចចិត�េ្រជសេរ ស្របធានបទេនះេឡង។ 

 េយងខ�ុំសង្ឃមឹថា របាយករណ៍កម�សិក្សោមួយេនះ នឹងផ�ល់ផល្របេយាជន៍ដល់េយងខ�ុំ និង

អចផ�ល់ជាឯកសរជំនួយដល់អ�កអន និងអ�កសិក្សោជំនាន់េ្រកយៗេទៀត ែដលមានបំណងចង់

សិក្សោែស�ងយល់ពី្របតិបត�ិករៃនេសវ្របាក់បេ��-សន្ស ំរបស់ធនាគារ ហុង លីអុង ផងែដរ។ 

 ជាទីប�� ប់ េយងខ�ុំនឹងទទួលយកនូវរល់កំហុសខុសឆ�ងែដលេកតមានេឡងេដយអេចតនា 

និងមតិែកលម�ក�ុងន័យស� បនាទំងឡាយពីសំណាក់េលកស�ស� ចរ្យ និងមិត�អ�កអនទំងអស់

េដយក�ីរកីរយ។ 

 



i 
 

មាតិកា 
ទំព័រ 

អក្សរកាត់ ........................................................................................................................... VII 

បញ្ជ ីតារាង ........................................................................................................................ VIII 

បញ្ជ ីរបូភាព ......................................................................................................................... IX 

បញ្ជ ីក្រកាហ្វិក្ ......................................................................................................................... X 

បញ្ជ ីឧបសម្ព័ន្ធ ..................................................................................................................... XI 

សេចក្តីស្តើម 
១. លំនំបញ្ហា នន្ការស្រាវក្រាវ ............................................................................................... ១ 

២. ចំណោទបញ្ហា នន្ការស្រាវក្រាវ ......................................................................................... ២ 

៣. ណោលបំណងនន្ការស្រាវក្រាវ .......................................................................................... ២ 

៤. ទំហំ្ និ្ងដែន្កំ្ណត់នន្ការស្រាវក្រាវ ................................................................................ ២ 

៥. ារៈសំខាន់្នន្ការស្រាវក្រាវ ........................................................................................... ៣ 

៦. វធីិាស្រសតនន្ការស្រាវក្រាវ ............................................................................................... ៣ 

៧. រចនសម្ព័ន្ធនន្ការស្រាវក្រាវ ............................................................................................. ៤ 

ជំពូក្ទី១ 
រលំកឹ្ទ្ទេឹត ី

១.១. លក្ខណៈទូណៅរបស់ធនោរ .......................................................................................... ៥ 

    ១.១.១. និ្យម្ន័្យធនោរ ............................................................................................... ៥ 

១.២. ក្របវតតិនន្ការក្ណក្ើតធនោរ ............................................................................................ ៥ 

១.៣. ក្រ រ្ឹះាា ន្ធនោរណៅក្ម្ពុា ..........................................................................................៧ 

 ១.៣.១. ធនោរាតិ ឬធនោរក្ោត ល ..........................................................................៧ 

 ១.៣.២. ធនោរពាណិជ្ជ .................................................................................................. ៨ 

 ១.៣.២.១. និ្យម្ន័្យ .................................................................................................. ៨ 

 ១.៣.២.២. តួនទីរបស់ធនោរពាណិជ្ជ ........................................................................ ៩ 

 ១.៣.២.៣. មុ្ខងាររបស់ធនោរពាណិជ្ជ ................................................................... ១០ 

 ១.៣.២.៤. ណសវាក្ម្មរបស់ធនោរពាណិជ្ជ ................................................................. ១១ 



ii 
 

 ១.៣.២.៥. ារៈសំខាន់្របស់ធនោរពាណិជ្ជ ............................................................ ១៣ 

១.៤. ណសវាក្រាក់្បណញ្ញើ ........................................................................................................ ១៤ 

 ១.៤.១. និ្យម្ន័្យក្រាក់្បណញ្ញើ ........................................................................................ ១៤ 

 ១.៤.២. ក្របណេទ្ណនី្ក្រាក់្បណញ្ញើ .................................................................................. ១៤ 

 ក្. ្ណនី្សន្សំ ឬសញ្ជ ័យ ........................................................................................ ១៤ 

 ខ. ្ណនី្ចរន្ត ......................................................................................................... ១៤ 

 ្. ្ណនី្ក្រាក់្បណញ្ញើមាន្កាលកំ្ណត់ ....................................................................... ១៤ 

 ឃ. ្ណនី្ក្រាក់្បណញ្ញើោម ន្កាលកំ្ណត់ ..................................................................... ១៥ 

 ង. ្ណនី្បណញ្ញើសន្សជូំ្ន្ែំណរ ង ................................................................................ ១៥ 

 ច. ្ណនី្(Corporate Deposit) ................................................................................. ១៥ 

 ឆ. ្ណនី្(Trust)សក្រមាប់ទិញ-លក់្អចលន្ក្រទពយ ....................................................... ១៥ 

 ជ្. ្ណនី្មូ្លនិ្ធិសិក្ាអប់រ ំ.................................................................................... ១៦ 

 ឈ. ្ណនី្សន្សំសក្រមាប់កុ្មារ ................................................................................. ១៦ 

 ១.៤.៣. ារៈក្របណោជ្ន៍្នន្ក្រាក់្បណញ្ញើ ........................................................................... ១៦ 

  ក្. ចំណពាឹះអតិថិជ្ន្ ................................................................................................... ១៦ 

  ខ. ចំណពាឹះធនោរ ..................................................................................................... ១៦ 

  ្. ចំណពាឹះក្រក្មុ្ហ្ ុន្ ................................................................................................... ១៧ 

  ឃ. ចំណពាឹះណសែឋកិ្ចច .................................................................................................. ១៧ 

 ១.៤.៤. ហានិ្េ័យក្រាក់្បណញ្ញើ-សន្ស ំ................................................................................ ១៧ 

 ១.៤.៥. យុទធាស្រសតនន្ការក្របមូ្លក្រាក់្បណញ្ញើ .................................................................. ១៨ 

 ១.៤.៥.១. ផ្សពវផ្ាយពីសុវតាិភាពក្នុងការដាក់្ក្រាក់្បណញ្ញើណៅធនោរ ............................ ១៨ 

 ១.៤.៥.២. ផ្សពវផ្ាយពីអតាក្របណោជ្ន៍្ដែលទទួលាន្ពីការដាក់្ក្រាក់្បណញ្ញើ ................. ១៩ 

 ១.៤.៥.៣. ផ្តល់អក្រតាការក្រាក់្ខពស់ែល់អតិថិជ្ន្ ........................................................ ១៩ 

 ១.៤.៦. ក្តាត កំ្ណត់បដក្រម្បក្រម្នលនន្ក្រាក់្បណញ្ញើ ................................................................ ១៩ 

 ១.៤.៦.១. ក្តាត អក្រតាការក្រាក់្ .................................................................................... ១៩ 

 ១.៤.៦.២. ក្តាត ចិតតាស្រសត ......................................................................................... ១៩ 

 ១.៤.៧. ការក្រតនតពិនិ្តយក្រាក់្បណញ្ញើ .................................................................................. ១៩ 



iii 
 

 ១.៤.៧.១. របិូយប័ណណដក្ែងកាែ យ ................................................................................ ២០ 

 ១.៤.៧.២. ការចុឹះហ្តាណលខាណលើមូ្លបបទាន្បក្រត ........................................................ ២០ 

 ១.៤.៧.៣. ការណផ្ញើរបស់អាជី្វក្ម្ម .............................................................................. ២០ 

 ១.៤.៨. ការកំ្ណត់អក្រតាការក្រាក់្ ................................................................................ ២១ 

 ១.៤.៨.១. ការក្រាក់្ណទាល ឬាម្ញ្ញ ....................................................................... ២១ 

 ១.៤.៨.២. ការក្រាក់្ផ្គួប ឬសមាស ........................................................................... ២១ 

ជំពូក្ទី២ 
ស្ថា នភាពទូសៅរបេធ់នាគារ ហុង លអីុង (សេមបូឌា) ភីអលិេុ ី

២.១. ក្របវតតិធនោរ ហុ្ង លីអុង .......................................................................................... ២៣ 

២.២. ទីតំាងេូមិ្ាស្រសត អតតសញ្ហញ ណ និ្ងរបូសញ្ហញ  .............................................................. ២៤ 

 ២.២.១. ទីតំាងេូមិ្ាស្រសតរបស់ធនោរ ហុ្ង លីអុង ាខាផ្ារអូឡំពិក្ .......................... ២៤ 

 ២.២.២. អតតសញ្ហញ ណ និ្ងរបូសញ្ហញ  ................................................................................ ២៤ 

២.៣. ចក្ខុវស័ិយ ណបសក្ក្ម្ម និ្ងយុទធាស្រសតាអាទិភាព ...................................................... ២៥ 

 ២.៣.១. ចក្ខុវស័ិយ ........................................................................................................ ២៥ 

 ២.៣.២. ណបសក្ក្ម្ម ....................................................................................................... ២៥ 

 ២.៣.៣. យុទធាស្រសតាអាទិភាព .................................................................................... ២៥ 

២.៤. ដផ្ន្ការ ណោលណៅ និ្ងយុទធាស្រសតចម្បងរបស់ធនោរសក្រមាប់ឆ្ន ំ២០១៨ .................... ២៦ 

 ២.៤.១. ដផ្ន្ការ និ្ងណោលណៅ ....................................................................................... ២៦ 

 ២.៤.២. យុទធាស្រសតចម្បង ............................................................................................. ២៦ 

២.៥. ធន្ធាន្ម្នុ្សស ......................................................................................................... ២៧ 

២.៦. អតិថិជ្ន្ណោលណៅ .................................................................................................... ២៧ 

២.៧. ណែើម្ទុន្ និ្ងភា្ទុនិ្ក្ .............................................................................................. ២៨ 

២.៨. ផ្លិតផ្ល និ្ងណសវាក្ម្ម ............................................................................................ ២៨ 

២.៩. រចនសម័្ពន្ធនន្ការក្រ្ប់ក្រ្ង ........................................................................................ ៣១ 

ជំពូក្ទី៣ 
សេវាទ្ាក្់បស ញ្ ើ-េនស ំរបេធ់នាគារ ហុង លអីងុ ស្ថខា្ារអឡូពំកិ្ 

៣.១. ក្របណេទ្ណនី្ក្រាក់្បណញ្ញើ-សន្ស ំ................................................................................. ៣២ 



iv 
 

 ៣.១.១. ្ណនី្ក្រាក់្សន្ស(ំSavings Account) ................................................................ ៣២ 

 ៣.១.១.១. លក្ខណៈសមាគ ល់ និ្ងអតាក្របណោជ្ន៍្ .......................................................... ៣២ 

 ៣.១.១.២. លក្ខខណឌ  និ្ងការកំ្ណត់ .......................................................................... ៣២ 

 ៣.១.១.៣. អក្រតាការក្រាក់្ ......................................................................................... ៣២ 

 ៣.១.២. ្ណនី្ចរន្ត(Current Account) ......................................................................... ៣៣ 

 ៣.១.២.១. លក្ខណៈសមាគ ល់ និ្ងអតាក្របណោជ្ន៍្ ......................................................... ៣៣ 

 ៣.១.២.២. លក្ខខណឌ  និ្ងការកំ្ណត់ ......................................................................... ៣៣ 

 ៣.១.២.៣. អក្រតាការក្រាក់្ ......................................................................................... ៣៤ 

 ៣.១.៣. ្ណនី្ក្រាក់្បណញ្ញើមាន្កាលកំ្ណត់(Fixed Deposit Account) ............................. ៣៤ 

 ៣.១.៣.១. លក្ខណៈសមាគ ល់  និ្ងអតាក្របណោជ្ន៍្ ........................................................ ៣៤ 

 ៣.១.៣.២. លក្ខខណឌ  និ្ងការកំ្ណត់ ......................................................................... ៣៤ 

 ៣.១.៣.៣. អក្រតាការក្រាក់្ ........................................................................................ ៣៤ 

 ៣.១.៤. ្ណនី្ក្រាក់្សន្សសំក្រមាប់កុ្មារ(Kid’s Saving Account) ..................................... ៣៥ 

 ៣.១.៤.១. លក្ខណៈសមាគ ល់ និ្ងអតាក្របណោជ្ន៍្ .......................................................... ៣៥ 

 ៣.១.៤.២. លក្ខខណឌ  និ្ងការកំ្ណត់ .......................................................................... ៣៦ 

 ៣.១.៤.៣. អក្រតាការក្រាក់្ ......................................................................................... ៣៦ 

 ៣.១.៥. ្ណនី្ក្រាក់្សន្សតំាម្ក្របព័ន្ធអីុន្ណធើណិត(E-Saver) ............................................ ៣៦ 

 ៣.១.៥.១. លក្ខណៈសមាគ ល់ និ្ងអតាក្របណោជ្ន៍្ .......................................................... ៣៦ 

 ៣.១.៥.២. លក្ខខណឌ  និ្ងការកំ្ណត់ ......................................................................... ៣៧ 

 ៣.១.៥.៣. វធីិណបើក្្ណនី្ក្រាក់្សន្សំតាម្ក្របព័ន្ធអីុន្ណធើណិត ....................................... ៣៧ 

 ៣.១.៥.៤. អក្រតាការក្រាក់្ .......................................................................................... ៣៨ 

 ៣.១.៦. ្ណនី្ណសវាអាទិភាព(Priority Banking) ............................................................ ៣៨ 

 ៣.១.៦.១. លក្ខណៈសមាគ ល់ និ្ងអតាក្របណោជ្ន៍្ .......................................................... ៣៨ 

 ៣.១.៦.២. លក្ខខណឌ  និ្ងការកំ្ណត់ .......................................................................... ៣៨ 

 ៣.១.៦.៣. អក្រតាការក្រាក់្ ......................................................................................... ៣៩ 

 ៣.១.៧. ្ណនី្ចរន្តអាជី្វក្ម្ម(Business Current Account) ............................................. ៣៩ 

 ៣.១.៧.១. លក្ខណៈសមាគ ល់ និ្ងអតាក្របណោជ្ន៍្ ......................................................... ៣៩ 



v 
 

 ៣.១.៧.២. លក្ខខណឌ  និ្ងការកំ្ណត់ ......................................................................... ៤០ 

 ៣.១.៧.៣. អក្រតាការក្រាក់្ ........................................................................................ ៤០ 

 ៣.១.៨. ្ណនី្អាជី្វក្ម្មទទួលាន្ការក្រាក់្(Business Account Bearing Interest)  ......... ៤០ 

 ៣.១.៨.១. លក្ខណៈសមាគ ល់ និ្ងអតាក្របណោជ្ន៍្ .......................................................... ៤០ 

 ៣.១.៨.២. លក្ខខណឌ  និ្ងការកំ្ណត់ .......................................................................... ៤១ 

 ៣.១.៨.៣. អក្រតាការក្រាក់្ ......................................................................................... ៤១ 

 ៣.១.៩. ្ណនី្អាជី្វក្ម្មរបិូយប័ណណបរណទស(Business Foreign Currencies Account) ...... ៤១ 

 ៣.១.៩.១. លក្ខណៈសមាគ ល់ និ្ងអតាក្របណោជ្ន៍្ .......................................................... ៤១ 

 ៣.១.៩.២. លក្ខខណឌ  និ្ងការកំ្ណត់ .......................................................................... ៤២ 

 ៣.១.៩.៣. អក្រតាការក្រាក់្ ......................................................................................... ៤២ 

៣.២. ការ្ណនការក្រាក់្ និ្ងការកាត់ពន្ធ ......................................................................... ៤៣ 

 ៣.២.១. ការ្ណនការក្រាក់្ ........................................................................................ ៤៣ 

 ៣.២.២. ការកាត់ពន្ធ ..................................................................................................... ៤៣ 

៣.៣. ឯក្ារចំាច់ណែើម្បីណបើក្្ណនី្ក្រាក់្បណញ្ញើ-សន្ស ំ..................................................... ៤៣ 

 ៣.៣.១. សក្រមាប់បុ្គល ................................................................................................. ៤៣ 

 ៣.៣.២. សក្រមាប់កុ្មារ .................................................................................................. ៤៤ 

 ៣.៣.៣. សក្រមាប់ក្រក្ុម្ហ្ ុន្  សហ្ក្រោស ឬាា ប័ន្ ........................................................... ៤៤ 

 ៣.៣.៤. សក្រមាប់អនិ្វាសជ្ន្ ......................................................................................... ៤៤ 

៣.៤. ក្របតិបតតិការណសវាក្រាក់្បណញ្ញើ-សន្ស ំ............................................................................. ៤៤ 

 ៣.៤.១. ការណបើក្្ណនី្ ................................................................................................ ៤៥ 

 ៣.៤.២. ការបិទ្ណនី្ .................................................................................................. ៤៥ 

 ៣.៤.៣. ការដក្ដក្រប ........................................................................................................ ៤៦ 

៣.៥. យុទធាស្រសតក្របមូ្លក្រាក់្បណញ្ញើ ................................................................................... ៤៧ 

 ៣.៥.១. យុទធាស្រសតទាក់្ទាញអតិថិជ្ន្ .......................................................................... ៤៧ 

 ៣.៥.២. យុទធាស្រសតដថរក្ាអតិថិជ្ន្ .............................................................................. ៤៨ 

 ៣.៥.៣. យុទធាស្រសតផ្សពវផ្ាយ ..................................................................................... ៤៨ 

៣.៦. ហានិ្េ័យក្រាក់្បណញ្ញើ និ្ងវធីិទប់ាា ត់ហានិ្េ័យ .......................................................... ៤៨ 



vi 
 

 ៣.៦.១. របិូយប័ណណដក្ែងកាែ យ ........................................................................................ ៤៨ 

 ៣.៦.២. អសម្តុលយរវាងក្រាក់្បណញ្ញើ និ្ងឥណទាន្ .......................................................... ៤៩ 

 ៣.៦.៣. បទណលមើសលាងលុយក្ងវក់្ ................................................................................ ៤៩ 

 ៣.៦.៤. ការែក្ាច់ក្រាក់្មុ្ន្កាលកំ្ណត់ .................................................................... ៤៩ 

៣.៧. លទធផ្លនន្ការស្រាវក្រាវ ......................................................................................... ៥០ 

៣.៧.១. សម្តុលយក្រាក់្បណញ្ញើ-សន្សពីំឆ្ន ំ ២០១៥ ែល់ ២០១៧ របស់ធនោរ ហុ្ង លីអុង 

ាខាផ្ារអូឡំពិក្ ...................................................................................................... ៥០ 

  ៣.៧.១.១. សម្តុលយ្ណនី្ក្រាក់្សន្ស ំ..................................................................... ៥០ 

 ៣.៧.១.២. សម្តុលយ្ណនី្ចរន្ត .............................................................................. ៥១ 

 ៣.៧.១.៣. សម្តុលយ្ណនី្ក្រាក់្បណញ្ញើមាន្កាលកំ្ណត់ ........................................... ៥២ 

  ៣.៧.១.៣.១. សក្រមាប់្ណនី្បុ្គល ..................................................................... ៥២ 

  ៣.៧.១.៣.២. សក្រមាប់្ណនី្អាជី្វក្ម្ម ................................................................. ៥៣ 

 ៣.៧.១.៤. សម្តុលយ្ណនី្ក្រាក់្សន្សសំក្រមាប់កុ្មារ ................................................. ៥៤ 

 ៣.៧.១.៥. សម្តុលយ្ណនី្ក្រាក់្សន្សំតាម្ក្របព័ន្ធអីុន្ណធើណិត .................................... ៥៥ 

 ៣.៧.១.៦. សម្តុលយ្ណនី្ណសវាអាទិភាព ................................................................ ៥៦ 

 ៣.៧.១.៧. សម្តុលយ្ណនី្ចរន្តអាជី្វក្ម្ម និ្ងអាជី្វក្ម្មទទួលាន្ការក្រាក់្ ............... ៥៧ 

៣.៨. ចំណុចខាែ ំង និ្ងចំណុចណខាយ .................................................................................. ៥៨ 

 ៣.៨.១. ចំណុចខាែ ំង ...................................................................................................... ៥៨ 

 ៣.៨.២. ចំណុចណខាយ .................................................................................................. ៥៩ 

សេចក្តេីននដិ្ឋា ន និងការ្តលអ់នុស្ថេន ៍
១. ណសចក្តីសន្និដាឋ ន្ ............................................................................................................ ៦០ 

២. ការផ្តល់អនុ្ាសន៍្ ...................................................................................................... ៦១ 

ឯក្ារណោង 

ឧបសម័្ពន្ធ 

 

 

 



vii 
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ATM:   Automated Teller Machine 
CDM:   Cash Deposit Machine 
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រកីចំេរ នេនះេនមានក្រមិតេនេឡយ េបេ្រប�បេធៀបជាមួយនឹង្របេទសអភិវឌ្ឍន៍ដៃទេទៀត។ 

 បច�ុប្បន�េនះ េយងសេង�តេឃញថាវស័ិយធនាគារ គឺជាពណិជ�កម�មួយ្របេភទែដលមាន

ករអភិវឌ្ឍេលឿន និងែ្រប្រប�លយ៉ាងឆាប់រហ័ស។ មិនែតបុ៉េណា� ះ វ្រត�វបានេគទទួលស� ល់ថា ជា

េកសិកក�ុង្របព័ន�េសដ�កិច� ែដលជួយេអយចរន�មូលធនមានដំេណ រករកន់ែត្របេសរេឡង 

និងបានក� យេទជាវស័ិយមួយែដលមានសក� នុពល  ក�ុងករជំរញុេខឿនេសដ�កិច�ែថមេទៀតផង។ 

កត� េនះេហយ បានឆ�ុះប�� ំងនូវស� នភាពហិរ��វត�ុមួយយ៉ាងរងឹមំា និងបានជំរញុេអយធនាគារ

ខិតខំយកចិត�ទុកដក់បេង�តនូវយុទ�ស�ស�ែស�ងរកផលិតផល ឬេសវកម�ណាែដលេលចេធា� េល

ទីផ្សោរ្របកួត្របែជង និងេដម្បីផ�ល់ជូនអតិថិជនរបស់ខ�ួន េអយបានសម�សបេទតមត្រម�វករ

របស់ពួកេគ។ 

 ជាមួយគា� េនះែដរ វស័ិយធនាគារកំពុងែតទទួលបានករគំា្រទ និងករេជឿទុកចិត�ពីសំណាក់

អតិថិជន តមរយៈករេធ�្របតិបត�ិករផ�ល់ជូននូវេសវហិរ��វត�ុដូចជា េសវផ�ល់កម�ី េសវប�ូរ

្របាក់ េសវទូទត់  េសវេផ�រ្របាក់ និងជាពិេសសេនាះគឺ េសវ្របាក់បេ��-សន្សំ និងផ�ល់ជូននូវ

េសវកម�ជាេ្រចនេទៀត េដយភា� ប់មកជាមួយនឹងបេច�កវទិ្យោទំេនបៗ និងបេង�តេសវ្របតិបត�ិករ

ហិរ��វត�ុតមរយៈទូរស័ព�ៃដ ម៉ាសីុនេអធីអឹម(ATM) ម៉ាសីុនដក់្របាក់ស�័យ្របវត�ិ(CDM) ែដល

ជួយេអយអតិថិជនទទួលយកេសវកម�ទំងអស់េនះ បានកន់ែតងយ�ស�ល និង្របេសរេឡង។ 

ដូេច�ះេហយ េយងខ�ុំបានសេ្រមចេ្រជសេរ សយក្របធានបទ«េសវ្របាក់បេ��-សន្សំ»េដម្បយីកមក

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 1  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

សិក្សោែស�ងយល់េអយបានកន់ែតសីុជេ្រម អំពី្របតិបត�ិករនានាែដលទក់ទងនឹងេសវកម�មួយ

េនះ។ 

២. ចំេណាទប�� ៃនករ្រសវ្រជាវ 

 តមរយៈករសេង�តេមលេទេល្របតិបត�ិករនីមួយៗរបស់ធនាគារ ហុង លីអុង ែដលបាន   

ផ�ល់ជូនអតិថិជន េយងបានកំណត់ថា េសវ្របាក់បេ��-សន្ស ំ គឺពិតជាមានសក� នុពល និងបាន

េដរតួយ៉ាងសំខន់ក�ុងករជួយ្រទ្រទង់ ពេន��ន និងបានជួយស្រម�លេទដល់្របតិបត�ិករេផ្សងៗ

របស់ធនាគារបានយ៉ាងមាន្របសិទ�ភាព។ េសវកម�មួយេនះ មិន្រតឹមែតផ�ល់អត�្របេយាជន៍

ចំេពះែតធនាគារបុ៉េណា� ះេទ ក៏បុ៉ែន�វបានផ�ល់នូវអត�្របេយាជន៍ជាេ្រចនេទៀតដល់អតិថិជនរបស់

ធនាគារដូចគា� ។ េដយសរែតអត�្របេយាជន៍យ៉ាងេ្រចនរបស់េសវកម�្របេភទេនះ វបានទមទរ

េអយធនាគារចំបាច់្រត�វេធ�ករព្រងឹង និង្រគប់្រគងេអយបានល�ិតល�ន់េទេល្របតិបត�ិករនានា

ែដលពក់ព័ន�នឹងេសវកម�មួយេនះ។ 

 កត� េនះ បានជំរញុេអយេយងខ�ុំចង់សិក្សោែស�ងយល់ពីប�� មួយចំនួនដូចខងេ្រកម៖ 

− េតធនាគារ ហុង លីអុង មានេសវ្របាក់បេ��-សន្សំ បុ៉នា� ន្របេភទ? 

− េតធនាគារ ហុង លីអុង មាននីតិវធីិ និងលក�ខណ� ត្រម�វអ�ីខ�ះក�ុងករេបក និងបិទគណនី

្របាក់បេ��-សន្សំ? 

៣. េគាលបណំងៃនករ្រសវ្រជាវ 

 េដយែផ�កេលេសវ្របាក់បេ��-សន្ស ំ ែដលកំពុងមាន្របតិបត�ិករេនធនាគារ ហុង លីអុង 

បានេធ�េអយករ�សវ្រជាវមួយេនះេផា� តសំខន់េទេល៖ 

− ទិដ�ភាពទូេទែដលពក់ព័ន�នឹង្របធានបទ 

− ស� នភាពទូេទរបស់ធនាគារ ហុង លីអុង (េខមបូឌ) ភីអិលសីុ 

− ្របេភទគណនីេសវ្របាក់បេ��-សន្ស ំរបស់ធនាគារ ហុង លីអុង  

− ែស�ងយល់ពី្របតិបត�ិករ នីតិវធីិ និងលក�ខណ� ត្រម�វ ចំេពះេសវកម�្របេភទេនះ 

− េធ�ករវភិាគេទេលភាពខ� ំង និងភាពេខ្សោយៃនេសវ្របាក់បេ��-សន្សំ របស់ធនាគារ 

ហុង លីអុង។ 

៤. ទហំ ំនងិែដនកំណតៃ់នករ្រសវ្រជាវ 

 េយងខ�ុំបានចុះកម�សិក្សោេនធនាគារ ហុង លីអុង  សខផ្សោរអូឡំាពិក  គឺបានេផា� តសំខន់ 

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 2  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

េទេល្របធានបទ «េសវ្របាក់បេ��-សន្សំ» ចប់ពីឆា� ំ២០១៥ ដល់ ឆា� ំ២០១៧។ 

៥. សរៈសខំនៃ់នករ្រសវ្រជាវ 

 តមរយៈករចុះកម�សិក្សោ  និងករចង្រកងនូវរបាយករណ៍កម�សិក្សោមួយេនះេឡង  េយង

ខ�ុំបានសេង�តេឃញថា កិច�ករ�សវ្រជាវមួយេនះបានចង្រកងេឡងេដម្បី៖ 

− បេង�នចំេណះដឹង េដយផ្សោរភា� ប់្រទឹស�ីជាមួយនឹងករអនុវត�ជាក់ែស�ង 

− បេង�នចំេណះដឹងបែន�មទក់ទងនឹងេសវ្របាក់បេ��-សន្សំ របស់ធនាគារ ហុង លីអុង 

ែដលមាន្របតិបត�ិករកន�ងមក 

− ទុកជាឯកសរជំនួយក�ុងករសិក្សោ�សវ្រជាវស្រមាប់អ�ក�សវ្រជាវជំនាន់េ្រកយ 

− រក្សោទុកជាស� ៃដេនេពលប�� ប់ករសិក្សោថា� ក់បរ�ិ� ប្រត។ 

៦. វធិីស�ស�ៃនករ្រសវ្រជាវ 

 េដម្បីទទួលបានរបាយករណ៍កម�សិក្សោមួយេនះ េយងខ�ុំបានេ្រប្របាស់នូវវធីិស�ស�ដូច

ខងេ្រកម៖ 

 ក. ករ្របមូលទិន�ន័យ 

 ទិន�ន័យបនា� ប់បន្ស ំគឺជា្របេភទទិន�ន័យែដលមាន�សប់ េហយអចទទួលបានតមរយៈ៖ 

− ករសកសួរេដយផា� ល់ពី្របធានសខរបស់ធនាគារ ហុង លីអុង សខផ្សោរអូឡំាពិក 

− ឯកសរពក់ព័ន�ែដលមាន�សប់េនក�ុងធនាគារ ហុង លីអុង សខផ្សោរអូឡំាពិក 

− ឯកសរែដលមានេនក�ុងបណា� ល័យរបស់សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោ-

ស�ស�េសដ�កិច� និងសកលវទិ្យោល័យេផ្សងេទៀត 

− េសៀវេភែដលធា� ប់បានសិក្សោកន�ងមក 

− ករែណនំារបស់េលកស�ស� ចរ្យែណនំា និងស�ស� ចរ្យជំនាញ 

− ឯកសរ�សវ្រជាវនានារបស់និសិ្សតជំនាន់មុនៗ 

− និងពត៌មានែដលទទួលបានពីេគហទំព័រផ�ូវកររបស់ធនាគារ ហុង លីអុង និងេគហទំព័រ

ដៃទេទៀត ែដលមានេនក�ុង្របព័ន�អីុនេធណិត។ 

ខ. ករវិភាគទិន�ន័យ 

  េ្រកយពីទទួលបានទិន�ន័យដូចែដលបានេរៀបរប់ខងេល ្រក�មរបស់េយងខ�ុំបានេធ�ករ

វភិាគតមែបបពណ៌នា។ 
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សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

៧. រចនាសម័�ន�ៃនករ្រសវ្រជាវ 

 ចំេពះករ�សវ្រជាវេនះ េយងខ�ុំបានកំណត់នូវកម�វត�ុសំខន់ៗ េដម្បេីធ�េអយរបាយ-

ករណ៍មួយេនះមានទ្រមង់ និងសណា� ប់ធា� ប់ល�។ 

 េដយេយងបានែបងែចកជា៥ែផ�កសំខន់ៗដូចខងេ្រកម៖ 

− េសចក�ីេផ�ម៖ មានដូចជា លំនំាប��  ចំេណាទប��  េគាលបំណង ទំហំ និងែដនកំណត់ 

សរៈសំខន់ វធីិស�ស� និងរចនាសម័�ន�ៃនករ�សវ្រជាវ។ 

− ជំពូកទី១ រលឹំក្រទឹស�ី៖ មានដូចជា ្រទឹស�ីែដលពក់ព័ន� និងបទពិេសធន៍នានាទក់ទង

នឹង្របធានបទ។ 

− ជំពូកទី២ ស� នភាពទូេទរបស់ធនាគារ ហុង លីអុង (េខមបូឌ) ភីអិលសីុ៖ មានដូចជា 

្របវត�ិ ទីតំងភូមិស�ស� អត�ស�� ណ និងរបូស��  ចក�ុវស័ិយ េបសកកម� យុទ�ស�ស�

ជាអទិភាព ែផនករ េគាលេដ និងយុទ�ស�ស�ចំបងរបស់ធនាគារស្រមាប់ឆា� ំ២០១៨ 

ធនធានមនុស្ស អតិថិជនេគាលេដ េដមទុន ភាគទុនិក ផលិតផល េសវកម� និងរចនា-

សម័�ន�ៃនករ្រគប់្រគង របស់ធនាគារ ហុង លីអុង សខផ្សោរអូឡំាពិក។ 

− ជំពូកទី៣ ្របតិបត�ិករេសវ្របាក់បេ��-សន្សំ របស់ធនាគារ ហុង លីអុង សខផ្សោរអូ-

ឡំាពិក៖  មានដូចជា ្របេភទគណនី្របាក់បេ��-សន្សំ  ្របតិបត�ិករគណនី្របាក់បេ��-

សន្សំ យុទ�ស�ស�ៃនករ្របមូល្របាក់បេ�� ហនិភ័យ្របាក់បេ�� និងវធីិទប់ស� ត់ហនិ-

ភ័យ លទ�ផលៃនករ�សវ្រជាវ វភិាគចំណុចខ� ំង និងចំណុចេខ្សោយ។ 

− េសចក�ីសន�ិដ� ន និងករផ�ល់អនុសសន៍ 

 

 

 

 

 

 

 

 

កំណត់ប�� ៃនករ�សវ្រជាវ 

ជំពូកទី១៖ រលឹំក ្រទឹស�ី 
ជំពូកទី២៖ ស� នភាពទូេទ

របស់ធនាគារ ហុង លីអុង 

សខផ្សោរអូឡំាពិក 

េសចក�ីសន�ិដ� ន និង 

 ករ ផ�ល់ អនុសសន៍ 

ជំពូកទី៣៖ ្របតិបត�ិករ 

េសវ្របាក់បេ��-សន្ំស 
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សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

ជំពូកទី១ 

រលំកឹ្រទឹស� ី

១.១. លក�ណៈទូេទរបសធ់នាគារ 

 វស័ិយធនាគារ បានេដរតួនាទីយ៉ាងសំខន់ក�ុងកររមួចំែណកអភិវឌ្ឍេសដ�កិច� េ្រពះវស័ិយ

មួយេនះ អច្របមូលធនធានហិរ��វត�ុែដលេនទំេនរ ស្រមាប់បេ្រមេអយត្រម�វករក�ុងផលិតកម� 

និងអជីវកម�។ េដម្បផី្សោរភា� ប់ករសន្សំជាមួយករវនិិេយាគ  និងកំេណ នេសដ�កិច�  េនាះករ

អភិវឌ្ឍវស័ិយធនាគារ ្រត�វែតេដរទន�ឹមគា� ជាមួយនឹងករអភិវឌ្ឍវស័ិយឯកជន ស្រមាប់ជួយ្រទ្រទង់

ដល់ករបេង�នេល្ប�នៃនកំេណ នេសដ�កិច� ែដល្រត�វបានចត់ទុកថា ជាមេធ្យោបាយចម្បងស្រមាប់

កត់បន�យភាព្រកី្រករបស់្របជាជន។0

1 

 ១.១.១. និយមន័យធនាគារ 

 ធនាគារ គឺជាស� ប័នហិរ��វត�ុ ែដលេធ�្របតិបត�ិករផ�ល់នូវេសវកម�ហិរ��វត�ុជាេ្រចន

្របេភទដូចជា ទទួល្របាក់បេ��-សន្សពីំសធារណជន ផ�ល់ឥណទនដល់ឯកត�ជន និង្រក�មហុ៊ន

អជីវកម� េដយយកករ្របាក់ រមួទំងផ�ល់េសវេលករងរទូទត់ និងេធ�ករវនិិេយាគេ្រកមរបូ

ភាពជាស�� ប័ណ� មូលប្រតមានតៃម� េដម្បីែស�ងរក្របាក់ចំេណញដល់មា� ស់្រក�មហុ៊ន។1

2 

 ធនាគារ ្រត�វបានេគយល់ថាជាអន�រករហិីរ��វត�ុ ែដលផ�ល់ជូននូវេសវកម�ហិរ��វត�ុយ៉ាង

ទូលំទូលយជាពិេសស ករទទួល្របាក់បេ��-សន្សំ េសវឥណទន េសវទូទត់ និងសែម�ង

េឡងនូវមុខងរហិរ��វត�ុៃន្រក�មហុ៊នអជីវកម�េនក�ុងេសដ�កិច�។2

3 

១.២. ្របវត�ិៃនករកេកតធនាគារ3

4 

 េដមកំេណ តៃនករកេកតធនាគារ បានេកតេឡងេដយមានករផ្សោរភា� ប់ជាមួយនឹង្របវត�ិ

ៃនកររកីចំេរ នៃនវស័ិយមួយចំនួន េនក�ុង្របេទសកម�ុជា។ 

 ដំបូងេឡយ ធនាគារេកតេឡងតមរយៈមុខងរប�ូរ្របាក់របស់ជាងមាស នាសម័យបុរណ។ 

េដម្បីបេង�តភាពងយ�ស�លេទេលពណិជ�កម�ជាតិ និងអន�រជាតិ េនក�ុង្របេទសនីមួយៗ គឺបាន

1 Peter S.Rose & Sylvia C.Hudgins, 2013, Bank Management & Financial Services, 9th Edition, p2-4 
2 ៃខ ភូសនិត, ១៩៩៦, ករ្រគប់្រគងធនាគារពណិជ�, ទំព័រទី១ 
3 https://www.academia.edu 
4 សួន ចំេរ ន, ២០១២, របិូយវត�ុ និងធនាគារ, ទំព័រទី៦-៨ 
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សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

ត្រម�វេអយមានចរចរណ៍ផា� ស់ប�ូរ្របាក់េនតម្រចក្រពំែដន  និងមជ្ឈមណ� លពណិជ�កម�។ កត�

ទំងេនះ បានជំរញុេអយមានករ្របកបរបរប�ូរ្របាក់េឡង េដម្បជួីយស្រម�លដល់ករផា� ស់ប�ូរ

របិូយប័ណ�រវង្របេទសមួយជាមួយនឹងរបិូយប័ណ�្របេទសមួយេទៀត។ ដូចេនះ អ�ក្របកបរបរប�ូរ

្របាក់ ក៏ទទួលបាន្របាក់កៃ្រមសម�សបពីរបរមួយេនះផងែដរ។ ចំេពះអ�ក្របកបរបរេនះភាគ

េ្រចនគឺជាអ�កមាន និងពីមុនអចជាអ�កែដលអចផ�ល់កម�ីក�ុងអ្រតករ្របាក់ែដលខ�ស់ និងរក្សោ

ទុកលុយេអយ។ េដយសរ កររក្សោទុកលុយេអយមានចំនួនកន់ែតេ្រចនេឡង បានេធ�េអយ

ចំណូលរបស់អ�កទំងេនាះកន់ែតខ�ស់ ដូចេនះេហយ បានេធ�េអយមានករទូទត់ៃថ�ទំនិញ

ជំនួស និងករទូទត់មិនេ្របសច់្របាក់។ តមរយៈករទូទត់មិនេ្របសច់្របាក់េនះែដរ បានេធ�

េអយពណិជ�ករយក្របាក់េទេផ�កន់ែតេ្រចនេឡងែថមេទៀត។ 

 ដំបូងេឡយ ធនាគារទំងេនះបានេ្រប្របាស់មូលធនផា� ល់ខ�ួនក�ុងករេធ�្របតិបត�ិករ។ បុ៉ែន�

ករេធ�ែបបេនះ មិនអចស�ិតេនយូរអែង�ងបានេនាះេទ េដយមា� ស់ធនាគារបានសេង�តេឃញថា

ជានិច�កលមានអ�កេផ�្របាក់ និងអ�កេស�សំុខ�ី េហយអ�កេផ�ទំងេនាះមិនបានដក្របាក់្រពមគា� េនាះ

េទ ជាេហតុេធ�េអយបរមិាណលុយេនសល់េ្រចនក�ុងធនាគារ។ មា� ស់ធនាគារក៏បានេ្រប្របាស់

លុយទំងេនាះ ក�ុងករផ�ល់កម�ីបែន�មេដម្បបីេង�ន្របាក់ចំេណញ  និងបានែស�ងរកយុទ�ស�ស�ថ�ីៗ 

េដម្បទីក់ទញ្របាក់បេ��េអយបានេ្រចនជាងមុន និងេធ�ករផ�ល់្របាក់កម�ីេដយបនា� បអ្រតករ

្របាក់។ ជាមួយគា� េនះែដរ មានមា� ស់ធនាគារធំៗមួយចំនួន បានព្រងីកករផ�ល់កម�ីថា� យដល់េស�ច 

េនក�ុងេគាលបំណងជំនួយក�ុងករេធ�សឹកស�ង� ម។ េដយសរ ្របាក់ចំេណញែដលទទួលបានពី

ករផ�ល់កម�ីមានក្រមិតខ�ស់ វក៏បានេធ�េអយមា� ស់ធនាគារជាេ្រចនបានេ្រប្របាស់នូវលិខិតែដល

ប�� ក់្របាក់បេ��(ជំនួសេអយករចរចរមាស ឬ ្របាក់) និងបានេបាះពុម�លិខិតេដម្បផី�ល់កម�ី។

មិនែតបុ៉េណា� ះ ធនាគារបានផ�ល់្របាក់កម�ីេលសពី្របាក់បេ��ែដលខ�ួនមាន ែតករេធ�ែបបេនះពិត

ជាមានហនិភ័យខ�ស់។ ស� នភាពទំងេនះេហយ បានេធ�េអយធនាគារជាេ្រចនគា� នលទ�ភាព

សងបំណុល និងក្ស័យធន។ 

 ចំេពះករក្ស័យធនរបស់ធនាគារទំងេនះ បានេធ�េអយករទូទត់ជំនួសជួបវបិត�ិ និងផ�ល់

ផលអ្រកក់ចំេពះអ�កេធ�អជីវកម�។ ម្៉យោងេទៀត អ្រតករ្របាក់ខ�ស់េធ�េអយពួកេគមិនអចទទួល

យកបាន។ ដូចេនះេហយ ពួកេគក៏បានបេង�តធនាគារេដយខ�ួនឯងែដលេហថា ធនាគារពណិជ� 

(បេង�តេឡងេដយពណិជ�ករ)។ ធនាគារទំងេនះ ក៏បានអនុវត�នូវមុខងរដូចធនាគារមុនៗែដរ គឺ 

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 6  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

ទទួល្របាក់បេ�� ជួយរក្សោទុកលុយ ទូទត់ជំនួស និងផ�ល់កម�ីជាេដម។ េដម្បីទប់ស� ត់ហនិភ័យ 

ធនាគារបានេធ�ករផ�ល់កម�ីែតេនរយៈេពលខ�ីបុ៉េណា� ះ។ ម្៉យោងេទៀត ធនាគារមិនផ�ល់កម�ីេទដល់

អ�កេ្រប្របាស់ និងរដ� ភិបាលេនាះេទ។ 

 ្របសិនេបធនាគារពណិជ�ក្ស័យធនេ្រចន វបានេធ�េអយអ�កេផ�្របាក់េនធនាគារទទួលរង

ករខតបង់យ៉ាងធ�ន់ធ�រ និងជាមូលេហតុែដលនំាេអយមានករបេង�តេឡងនូវធនាគារទទួល

្របាក់បេ�� មានន័យថា ធនាគារ្របេភទេនះមិនផ�ល់កម�ីេនាះេទ គឺ្រគាន់ែតរក្សោទុកលុយជំនួស

េដយយកៃថ�េសវបុ៉េណា� ះ។ �សបេពលជាមួយគា� េនះែដរ េនតម្របេទសនីមួយៗបានបេង�ត

នូវធនាគារជាេ្រចន្របេភទដូចជា ធនាគារកណា� ល ធនាគារពណិជ� ធនាគារឯកេទស ធនាគារ

អភិវឌ្ឍន៍ (ទំងេនះគឺជាករបេង�តេឡងនូវ្របព័ន�ធនាគារមួយ)។ 

 តមរយៈកររកីចំេរ នៃនេសដ�កិច� និងបេច�កវទិ្យោ បានេធ�េអយ្របតិបត�ិកររបស់ធនាគារ

កន់ែតមានកររកីចំេរ ន ចប់តំងពីធនាគារបុគ�លរហូតដល់ករបេង�តបាននូវធនាគារភាគហុ៊ន។ 

េ្រកយមកេទៀត ធនាគារពណិជ�ចប់េផ�មផ�ល់កម�ីរយៈេពលែវង និងផ�ល់កម�ីដល់អ�កេ្រប្របាស់ 

អ�កទិញភាគហុ៊ន និងបានបេង�តេឡងនូវ្របេភទ្របាក់បេ��ជាេ្រចនេទៀត �សបតមត្រម�វករ

របស់អតិថិជន។ 

១.៣. ្រគះឹស� នធនាគារេនកម�ជុា 

 វស័ិយធនាគារេន្របេទសកម�ុជា គឺជា្របព័ន�ែដលមានពីរថា� ក់រមួមាន វស័ិយសធារណៈ 

(តំណាងេដយធនាគារជាតិៃនកម�ុជា) និងវស័ិយឯកជនរមួមាន ធនាគារពណិជ� ធនាគារឯក-

េទស ្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុ និងអង�ករេ្រករដ� ភិបាលមួយចំនួន ែដលបានចូលរមួេនក�ុង

សកម�ភាពឥណទនជនបទ។ 4
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 ១.៣.១. ធនាគារជាតិ ឬធនាគារកណា� ល5

6 

 ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា ែដលជាធនាគារកណា� លរបស់្របេទសកម�ុជា គឺជាអជា� ធររបិូយវត�ុ 

និង្រត�តពិនិត្យ្របព័ន�ធនាគារេនកម�ុជា។ េបសកកម�ចម្បងរបស់ធនាគារជាតិៃនកម�ុជាគឺ កំណត់ 

និងដឹកនំាេគាលនេយាបាយរបិូយវត�ុ ក�ុងេគាលេដរក្សោស�ិរភាពៃថ� សំេដរមួចំែណកជំរញុករ 

អភិវឌ្ឍេសដ�កិច�ជាតិ េដយពិេ្រគាះជាមួយនឹងរដ� ភិបាល ក�ុង្រកបខ័ណ� នេយាបាយេសដ�កិច� និង  

5 https://www.nbc.org.kh 
6 https://www.nbc.org.kh 
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សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

ហិរ��វត�ុ ៃន្រពះរជាណាច្រកកម�ុជា។ 

 ក�ុងនាមជាអជា� ធររបិូយវត�ុ ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា មានសិទ�ិផា� ច់មុខក�ុងករេបាះផ្សោយ

្របាក់េរៀលែដលជារបិូយវត�ុជាតិ។ ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា ជាអ�ករក្សោស�ិរភាពរបិូយវត�ុ។ េនក�ុង

នាមជាអជា� ធរ្រត�តពិនិត្យ ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា ជាអ�កផ�ល់ និងដកហូតអជា� ប័ណ� េចញបទ-

ប្បញត�ិ និង្រត�តពិនិត្យ្រគឹះស� នធនាគារ និងហិរ��វត�ុេនកម�ុជា។ េលសពីេនះេទៀត ធនាគារជាតិ

ៃនកម�ុជា េធ�ករវភិាគស� នភាពេសដ�កិច� និងរបិូយវត�ុជា្របចំ េចញផ្សោយរបាយករណ៍ និង

្រពឹត�ប្រតេផ្សងៗ ្រត�តពិនិត្យ្របព័ន�ទូទត់ជាតិ ដំេឡងតរងស�ិតិជ�� ីងទូទត់ និងចូលរមួក�ុងករ

្រគប់្រគងបំណុល និងឥណេទយ្យេ្រក្របេទស។ 

 ១.៣.២. ធនាគារពណិជ� 

  ១.៣.២.១. និយមន័យ 

 ធនាគារពណិជ� គឺជាស� ប័នហិរ��វត�ុ ែដលផ�ត់ផ�ង់នូវេសវហិរ��វត�ុដូចជា ទទួល្របាក់

បេ�� ផ�ល់ឥណទន បេ្រមេសវទូទត់ និងេសវកម�ជាេ្រចនេទៀត។6

7 

 េយាងតមច្បោប់ស�ីពី្រគឹះស� នធនាគារ និងហិរ��វត�ុ ែដលបានេចញផ្សោយេដយធនាគារ

ជាតិៃនកម�ុជាបានែចងថា៖ ធនាគារពណិជ� គឺជានីតិបុគ�លែដលអនុវត�នូវ្របតិបត�ិករទទួល្របាក់

បេ�� និងសន្សំ ផ�ល់ឥណទន ជាមេធ្យោបាយទូទត់ ផាត់ទត់ទំងរបិូយប័ណ� និងរបិូយវត�ុជូន

ដល់សធារណជន។ ដូចេនះ េយងអចកំណត់បានថាធនាគារពណិជ� គឺជាស� ប័នហិរ��វត�ុ

ែដលបេ្រមជូននូវេសវកម�យ៉ាងតិចបីគឺ េសវបេ��-សន្ស ំ េសវឥណទន េសវទូទត់ និងផាត់-

ទត់។ល។ 
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8ធនាគារ គឺជានីតិបុគ�លែដលមាននីតិសម្បទនពិេសស ក�ុងករេ្រជសេរ សយក្របតិបត�ិ-

ករធនាគារ ជាមុខរបរ្រប្រកតី។ ្របតិបត�ិករែដលជាសកម�ភាពរបស់ធនាគាររមួមាន៖ 

− ករផ�ល់ឥណទន្រគប់្របេភទចំេពះសធារណជន េដយមានកៃ្រមរប់ប��ូ ល ចំេពះ

ឥណទនភតិសន្យោ និងករសន្យោតមហត�េលខ 

− ករទទួល្របាក់បេ��មិនមានមុខស�� េ្របពីសធារណជន 

− ្រប្រពឹត�ិកម�   និងដក់េអយអតិថិជនេ្រប្របាស់មេធ្យោបាយទូទត់ជា  របិូយវត�ុ   ឬរបិូយ-  

ប័ណ�។ 

7 https://Khemsarith.wordpress.com 
8 ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា, មីនា ២០០៨, ្រកមច្បោប់អនុវត�ចំេពះ្រគឹះស� នធនាគារ និងហិរ��វត�ុ, ទំព័រទី៣៣ 
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សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

 អង�ករណាក៏េដយ     េអយែតអនុវត�ជា្រប្រកតីនូវ្របតិបត�ិករណាមួយ     ក�ុងចំេណាម 

្របតិបត�ិករទំងបីខងេល   គឺ្រត�វបានចត់ទុកថាបានេធ�អជីវកម�ធនាគារ តមករជាក់ែស�ង។ 

ចំែណកអង�ភាពណាមួយែដលអនុវត�ែតសកម�ភាពមួយ ក�ុងចំេណាម្របតិបត�ិករទំងបីខងេល 

ឬអនុវត�ែតែផ�កណាមួយៃនសកម�ភាពនីមួយៗេនាះ នឹង្រត�វបានេអយេឈ� ះថាជា ធនាគារឯក-

េទស។ 
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 ធនាគារពណិជ�មានតួនាទីដូចជា៖ 

• តួនាទីអន�រករ៖ី តួនាទីេនះសែម�ងេឡងតមរយៈ ករេផ�រ្របាក់សន្សែំដលធនាគារទទួល

បានពីបណា� សធារណជន ឬអង�ភាពអជីវកម�េផ្សងៗ េទេអយអ�កែដលខ�ះខតមូល-

ធន តមរយៈករផ�ល់ឥណទន េដម្បីវនិិេយាគជាមួយេគាលេដបេង�ន្របាក់ចំេណញ 

និងេលកកម�ស់ជីវភាពរស់េន េអយបាន្របេសរេឡង។ 

• តួនាទីទូទត់៖ ធនាគារអនុវត�តួនាទីេនះ េដយជំនួសមុខេអយអតិថិជនក�ុងករទូទត់

នូវសកម�ភាពៃនករទិញទំនិញ ឬេសវកម�នានាដូចជា ករបេង�តេអយអតិថិជនេ្រប-

្របាស់មូលប្បទនប្រត ផ�ត់ផ�ង់នូវ្របព័ន�ទូទត់េអឡិច្រត�និច ឬករែចកចយរបិូយវត�ុជា

េដម។ 

• តួនាទីជាអ�កធានា៖ ធនាគារពណិជ� សែម�ងតួនាទីេនះេឡងតមរយៈ ករឈរខ�ួនសង

បំណុលជំនួសេអយអតិថិជនរបស់ខ�ួន េនេពលែដលពួកេគគា� នលទ�ភាពសង េដយ

េចញលិខិតឥណទន។ 

• តួនាទី្រគប់្រគងហនិភ័យ៖ តួនាទីេនះសែម�ងេឡងតមរយៈ ករជួយដល់អតិថិជនក�ុង

ករេរៀបចំែផ�កហិរ��វត�ុ ស្រមាប់ហនិភ័យៃនករបាត់បង់្រទព្យសម្បត�ិ ធនធានមនុស្ស

្រពមទំង្រទព្យសកម�នានា។ 

• តួនាទីជាធនាគារវនិិេយាគ៖ តមរយៈតួនាទីេនះ ធនាគារពណិជ�បានជួយដល់្រក�ម-

ហុ៊នសជីវកម�  និងរដ� ភិបាល  ក�ុងករៃរអង� សនូវមូលនិធិថ�ី  បន�ករទិញ  និងែស�ងរក 

ទីផ្សោរថ�ីបែន�មេទៀត។ 

• តួនាទីជាអ�ក្របឹក្សោេយាបល់៖ ធនាគារ អនុវត�តួនាទីេនះេឡង ក�ុងេគាលបំណងផ�ល់ជូន 

9 Peter S.Rose & Sylvia C. Hudgins, 2013, Bank Management & Financial Services, 9th Edition 
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សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

ឬែចករែំលកនូវចំេណះដឹង និងបទពិេសធន៍េផ្សងៗ ស�ីពី្របតិបត�ិករែផ�កហិរ��វត�ុ និង 

បទពិេសធន៍ែដលធនាគារធា� ប់បានឆ�ងកត់ ជូនអតិថិជនទំងរបូវន�បុគ�ល នីតិបុគ�ល 

ទំងក�ុង និងេ្រក្របេទស។ 

• តួនាទីរក្សោគុណតៃម�៖ ធនាគារ បានែថរក្សោគុណតៃម�របស់អតិថិជន និងប�� ក់ពីតៃម�

ពិតរបស់ពួកេគ។ 

• តួនាទីជាភា� ក់ងរ៖ តួនាទីេនះសែម�ងេឡងតមរយៈ ករជំនួសមុខេអយអតិថិជនក�ុង

ករ្រគប់្រគង និងែថរក្សោ្រទព្យសម្បត�ិរបស់ពួកេគ ឬេបាះផ្សោយ និងករទិញ្រតលប់មក

វញិនូវមូលប្រត។ 

• តួនាទីអនុវត�េគាលនេយាបាយ៖ តួនាទីេនះបានសែម�ងេឡងតមរយៈ ករអនុវត�េគាល

នេយាបាយេសដ�កិច�របស់រដ� ភិបាល េដម្បីសេ្រមចបាននូវទិសេដសង�មជាេដម។ 
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 ធនាគារពណិជ� ្រត�វបានេគទទួលស� ល់ថាជាអន�រករហិីរ��វត�ុ ែដលមានមុខងរចម្បង៤

យ៉ាង គួរេអយកត់សមា� ល់រមួមាន៖ 

• មុខងរផ�ល់្របព័ន�ទូទត់ និងជ្រមះប�� ី៖ ជាធម�ត ធនាគារេដរតូនាទីពីររមួមាន ករេធ�

ចរន�សច់្របាក់ និងេសវជ្រមះប�� ី។ ករេធ�ចរន�សច់្របាក់ សំេដេទដល់ករប�ូររបិូយ-

ប័ណ� និងករ្រគប់្រគង្របាក់បេ��-សន្សំ េដយ្របាក់បេ��-សន្សំមានករេកនេឡង 

េដយសរអតិថិជនេផា� តសំខន់េទេលសុវត�ិភាពៃនករែថរក្សោសច់្របាក់ ែដលជាករ

កត់បន�យនូវហនិភ័យេផ្សងៗ។ ក៏បុ៉ែន� ធនាគារបានេដរតួនាទីដ៏សំខន់ក�ុងករទូទត់

ខ� តធំ ករទូទត់រវងអ�កបង់្របាក់ និងអ�កទទួល្របាក់។ ្របព័ន�ទូទត់ ក៏បានក� យេទ

ជាបណា� ញមួយយ៉ាងសំខន់ ស្រមាប់ជួយស្រម�លេទដល់ករេផ�រមូលនិធិ ពីគណនី

ធនាគារ េទកន់ភា� ក់ងរេសដ�កិច�េផ្សងៗ។ 

• មុខងរបំែលង្រទព្យសកម�៖ ជាក់ែស�ង ធនាគារបានេធ�ករ្របមូល្របាក់បេ��ខ� តតូច 

និងផ�ល់កម�ីខ� តធំ េទកន់អ�កវនិិេយាគនានា។ ម្៉យោងវញិេទៀត  គុណភាពៃនករបំែលង 

េកតមានេឡង េនេពលែដលករដក់្របាក់េនធនាគារ បានផ�ល់អត�្របេយាជន៍ជាេ្រចន     

10 Xavier Freixas and Jean-Charles Rochet, 2008, Microeconomics of Banking, The MIT Press, Cambridge, 

Massachusetts, London, England, p.2-7 
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សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

និងបានកត់បន�យហនិភ័យពីករវនិិេយាគេដយផា� ល់របស់អតិថិជន   េហយអតិថិជន 

ទំងេនាះ ភាគេ្រចនជាអ�កវនិិេយាគខ� តតូច។ 

• មុខងរ្រគប់្រគងហនិភ័យ៖ ធនាគារពណិជ� ្រត�វ្របឈមមុខនឹងហនិភ័យយ៉ាងេ្រចន

ដូចជា ហនិភ័យឥណទន ហនិភ័យ្របាក់បេ��។ល។ េហយហនិភ័យទំងេនាះ្រត�វែត

បាន្រគប់្រគង និងកត់បន�យ។ ធនាគារពណិជ� ្រត�វប៉ាន់ស� នេលហនិភ័យឥណទន

ជាមុនេដយ្រត�តពិនិត្យ និងអេង�តេលអ�កខ�ី្របាក់េអយបានច្បោស់លស់ េដយទមទរ

េអយមានករេធ�កិច�សន្យោយ៉ាង្រតឹម្រត�វ និងមានដក់វត�ុប�� េំផ្សងៗ។ យ៉ាងណាមិញ 

គមា� តរវងអ្រតករ្របាក់ៃន្របាក់បេ��-សន្សំ និងេសវឥណទន គឺជាចំណូលករ្របាក់

របស់ធនាគារ េហយធនាគារ្រត�វែតេធ�េអយចំណូលេនាះ មានភាពវជិ�មានជានិច�។ 

ចំេពះករណីខ�ះ ែដលធនាគារមិនបានផ�ល់ករ្របាក់េទេលគណនីចរន� េហយធនាគារ

ក៏្រត�វ្របឈមនឹងករដកសច់្របាក់ េដយមិនបានទទួលដំណឹងជាមុន។ ដូចេនះែដរ 

ធនាគារពណិជ� ្រត�វែត្រគប់្រគងហនិភ័យក�ុងផលប្រតរបស់ខ�ួន ទំងហនិភ័យអ្រត

ករ្របាក់ និងហនិភ័យសច់្របាក់ េដម្បីធានាថាធនាគារនឹងមានសច់្របាក់្រគប់្រគាន់

េនេពលែដលអតិថិជនេធ�ករដក្របាក់ ្រពមទំងេធ�េអយមានភាពវជិ�មានៃនចំណូល

ករ្របាក់ផងែដរ។ 

• មុខងរបេង�តនូវពត៌មាន និង្រត�តពិនិត្យអ�កសំុខ�ី្របាក់៖ ធនាគារ ្រគប់្រគងរល់ប��

នានា ែដលេកតេចញពីពត៌មានមិនពិត្របាកដ ឬមិន្រគប់្រគាន់របស់អ�កសំុខ�ី្របាក់។ 

រល់ករវនិិេយាគេលពត៌មានវទិ្យោ និងបេច�កវទិ្យោ អចជួយេអយធនាគារមានភាពងយ

�ស�លក�ុងកររក្សោទុកទិន�ន័យរបស់អតិថិជន និង្រត�តពិនិត្យពីត្រម�វករកម�ីេផ្សងៗរបស់

អតិថិជនបាន្របេសរជាងមុន និងជួយកត់បន�យក្រមិតហនិភ័យរបស់អ�កសំុខ�ីបានផង

ែដរ។ 

  ១.៣.២.៤. េសវកម�របសធ់នាគារពណិជ� 

 ធនាគារពណិជ� មានផ�ល់េសវកម�ធំៗបីគឺ េសវ្របាក់បេ��  េសវឥណទន  និងេសវ

ទូទត់។ េ្រកពីេសវកម�ទំងបី្របេភទេនះ  ធនាគារក៏មានេសវកម�េផ្សងៗេទៀតដូចជា េសវប�ូរ

្របាក់ េសវេផ�រ្របាក់ េសវមូលប្បទនប្រតេទសចរណ៍ េសវហិរ��ប្បទនពណិជ�កម� និងេសវ 

លិខិតឥណទន។ល។ 
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សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

• េសវ្របាក់បេ��៖  គឺជាេសវមួយ្របេភទរបស់ធនាគារ   ក�ុងករទទួលយក្របាក់បេ��ពី 

អតិថិជនមករក្សោទុក េដយផ�ល់ជូននូវករ្របាក់ដល់ពួកេគវញិ។ េសវ្របាក់បេ��មាន

េ្រចន្របេភទដូចជា េសវ្របាក់សន្ស ំេសវ្របាក់បេ��មានកលកំណត់។ល។10

11 

• េសវឥណទន៖ គឺជាេសវមួយ្របេភទ ែដលធនាគារផ�ល់កម�ីដល់សធារណជន េដម្បី

បំេពញនូវេសចក�ី្រត�វករេផ្សងៗ បុ៉ែន�អតិថិជនមានកតព�កិច�សង្រតលប់វញិនូវ្របាក់

េដម និងករ្របាក់។ េសវឥណទនមានេ្រចន្របេភទដូចជា ឥណទនអជីវកម� ឥណ-

ទនេគហដ� ន ឥណទនរថយន�។ល។11

12 

• េសវទូទត់៖ ធនាគារ បានក� យេទជាអន�រករទូីទត់ធំជាងេគ េន្រគប់បណា� ្របេទស

ទំងអស់។ ធនាគារ ទូទត់ជំនួសេអយអតិថិជនរបស់ខ�ួននូវតៃម�ទំនិញ និងេសវ។ 

េដម្បីេអយករទូទត់មានភាពឆាប់រហ័ស និងងយ�ស�ល ធនាគារក៏បានផ�ល់ឧបករណ៍

ទូទត់ជាេ្រចន្របេភទដល់អតិថិជនដូចជា៖ មូលប្បទនប្រត េ្រកដីតកត និងេដបីតកត

ជាេដម។12

13 

• េសវប�ូរ្របាក់៖ ជាេសវមួយ្របេភទ ែដលធនាគារេធ�ករប�ូររបិូយប័ណ�របស់្របេទស

មួយជាមួយនឹងរបិូយប័ណ�របស់្របេទសមួយេទៀត ជំនួសេអយអតិថិជន។ 

• េសវេផ�រ្របាក់៖ គឺជាេសវេផ�រមូលធន ែបបេអឡិច្រត�និចឆ�ងបណា� ញ តមរយៈករ

ចត់ែចងេដយធនាគារជាេ្រចនេលពិភពេលក។ េសវមួយេនះ បានអនុ�� តេអយ

បុគ�លមា� ក់ េផ�រ្របាក់េទកន់បុគ�លមា� ក់េទៀត េដយេ្របេពលេវលរហ័ស មានសុវត�ិ-

ភាព និងមានភាពងយ�ស�លក�ុងករេផ�រទំងក�ុងតំបន់ និងករេផ�រជាលក�ណៈសកល។ 

• េសវមូលប្បទនប្រតេទសចរណ៍៖ មូលប្បទនប្រតេទសចរណ៍ គឺជាទ្រមង់ៃន

ឧបករណ៍ទូទត់ម្៉យោង ែដលអចេធ�េអយមានចរចរណ៍ទិញលក់បាន េដយែផ�កតម

តៃម�ចរកិ ែដលត្រម�វេអយេគារពេទតមលក�ខណ� នានា ែដលធនាគារេបាះផ្សោយ

បានកំណត់។ ជាធម�ត អតិថិជនអចែស�ងរកជាវមូលប្បទនប្រតេទសចរណ៍ពីស� ប័ន

ហិរ��វត�ុ ឬធនាគារណាមួយេនក�ុងតំបន់ែដលខ�ួនរស់េន េហយអចទូទត់ ឬប�ូរជា

11 សួន ចំេរ ន, ២០១១-២០១២, ទីផ្សោរ និងស� ប័នហិរ��វត�ុ, ទំព័រទី៥៣-៥៤ 
12 https://www.facebook.com/Khemsarithedu/ 
13 ងួន េហង, ២០១០, របិូយវត�ុ និងធនាគារ, ទំព័រទី៤២ 
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សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

សច់្របាក់សុទ�មកវញិេនតំបន់េផ្សងេទៀត េពលែដលគាត់េធ�ដំេណ រឆ�ងកត់តំបន់ ឬ

្របេទសណាមួយ។ ក�ុងករណី ែដលមូលប្បទនប្រតេទសចរណ៍មានករខូចខត ឬ

បាត់បង់េដយ្របករណាមួយ អតិថិជនេនែតអចទទួលបានអត�្របេយាជន៍ពីមូល-

ប្បទនប្រតេទសចរណ៍ែដលខ�ួនបានទិញ។13

14 

• េសវហិរ��ប្បទនពណិជ�កម�៖ គឺជាសកម�ភាពមួយ ែដលធនាគារមានសុ្រកិតភាព

ពណិជ�កម�រវងអ�កលក់   និងអ�កទិញ តមរយៈធនាគារ។    ធនាគារ   ែដលេដរតួនាទី

ជាអន�រករ ីក�ុង្រកបខ័ណ� ជាតិ និងអន�រជាតិ។14

15 

• េសវលិខិតឥណទន៖ គឺជារេបៀបទូទត់ម្៉យោង ែដលេគអនុវត�េនក�ុងអជីវកម�ជា

ពិេសស អជីវកម�អន�រជាតិ។ េសវឥណទនពណិជ�កម�មានពីរ្របេភទគឺ េសវលិខិត

ឥណទនស្រមាប់ករនំាេចញ និងេសវលិខិតឥណទនស្រមាប់ករនំាចូល។15

16 

• េសវលិខិតធនាគារ៖ េដម្ប្ីរបតិបត�ិករមុខជំនួញមានទំហំធំៗ ឬេ្រគាងករែដលមាន

តៃម�ៃថ� អ�កេធ�ពណិជ�កម�ចំបាច់្រត�វមានលិខិតធានា។ េដយេយាងេទតមេគាល

បំណង និងត្រម�វករេផ្សងៗ ធនាគារពណិជ�បានបេង�តេសវលិខិតធានាជាេ្រចន

្របេភទ ែដលអតិថិជនអចេ្រប្របាស់េដម្បបំីេពញនូវត្រម�វករពណិជ�កម�។ លិខិតធានា

ទំងេនះមានដូចជា លិខិតធានាេលករដឹកជ��ូ ន ករេដញៃថ� ករទូទត់ ករអនុវត�េល

កិច�សន្យោ។ល។16
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  ១.៣.២.៥. សរៈសខំន់របសធ់នាគារពណិជ� 

 ធនាគារពណិជ�មានសរៈសំខន់ដូចខងេ្រកម៖ 

• ជ្រម�ញេអយមានចលនាបមា� ស់ទីសច់្របាក់រហ័សក�ុង្របព័ន�េសដ�កិច� និងពណិជ�កម� 

• បេង�ន្របសិទ�ភាពនូវករអនុវត�េគាលនេយាបាយរបិូយវត�ុរបស់រដ� ភិបាល េនក�ុងករ

្រគប់្រគងចរន�សច់្របាក់ និងករផ�ត់ផ�ង់សច់្របាក់េនក�ុងេសដ�កិច� 

• ជួយេលកកម�ស់ក�ុងករអភិវឌ្ឍសង�ម  និងេសដ�កិច�   េដយផ�ល់េអយជាហិរ��ប្បទន 

េទដល់អ�កផលិត និងអ�កវនិិេយាគ េដម្បមីានេដមទុន្រគប់្រគាន់ ក�ុងករព្រងីកអជីវកម� 

14 សួន ចំេរ ន, ២០០៩, របិូយវត�ុ និងធនាគារ, ទំព័រទី៨ 
15 ជា គឹមេឡង, ២០១៦-២០១៧, របិូយវត�ុ និងធនាគារ, ទំព័រទី៧៤ 
16 ជា គឹមេឡង, ២០១៦-២០១៧, របិូយវត�ុ និងធនាគារ, ទំព័រទី៧៥ 
17 ជា គឹមេឡង, ២០១៦-២០១៧, របិូយវត�ុ និងធនាគារ, ទំព័រទី៧៥-៧៦ 

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 13  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 

                                                      



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

និងបេង�នផលិតកម�ផ�ត់ផ�ង់េនេលទីផ្សោរ 

• ជួយជ្រម�ញេទដល់ករ្រប្រពឹត�េទៃនសកម�ភាពពណិជ�កម�អន�រជាតិ   រវង្របេទសនឹង 

្របេទស និងផ�ល់ភាពងយ�ស�លក�ុងករទូទត់។17

18 

១.៤. េសវ្របាកប់េ��  

 ១.៤.១. និយមន័យ្របាក់បេ��  

 ្របាក់បេ�� គឺជា្របាក់ែដលបុគ�ល សធារណជន ឬ្រក�មហុ៊នយកមកដក់េនធនាគារ េដម្បី

ធានានូវសុវត�ិភាព និងទទួលបានករ្របាក់បែន�មពីេល្របាក់បេ��របស់ខ�ួន េទតមលក�ខណ�

ែដលធនាគារបានកំណត់ និងតម្របេភទៃនគណនី្របាក់បេ��នីមួយៗ។ 

 ១.៤.២. ្របេភទគណនី្របាក់បេ��  

  ក. គណនីសន្ស ំឬស��យ័ (Savings Account)  

 គណនីសន្ស ំគឺជា្របេភទគណនី្របាក់បេ��ែដលសហ្រគាស ឬបុគ�ល េផ�្របាក់េនធនាគារ

េដម្បេីអយធនាគាររក្សោទុក និងទទួលបានករ្របាក់។ ជាទូេទ ចំេពះគណនី្របេភទេនះ

ធនាគារផ�ល់អ្រតករ្របាក់តិចជាងគណនី្របាក់បេ��មានកលកំណត់។ ចំេពះគណនីមួយេនះ 

មិនេ្រប្របាស់មូលប្បទនប្រតេទ គឺេ្រប្របាស់េសៀវេភធនាគារ(Pass Book) ឬកត(ATM) េដម្បី

ងយ�ស�លដក្របាក់តមត្រម�វករ និង្រគប់េពលេវល។18
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  ខ. គណនីចរន� (Current Account) 

 គណនីចរន� គឺជាគណនីមួយ្របេភទ ែដលផ�ល់ភាពងយ�ស�លដល់អតិថិជនក�ុងករដក ឬ

ដក់្របាក់បាន្រគប់េពលេវល និងតមត្រម�វករ។ ធនាគារនឹងផ�ល់ជូនេសៀវេភមូលប្បទនប្រត 

េហយចំេពះករផ�ល់ជូនេនះនឹង្រត�វបានគិតកៃ្រម េទតមករកំណត់របស់ធនាគារ។ េហយករ

េ្រប្របាស់េសៀវេភមូលប្បទនប្រតេនះ មានភាពងយ�ស�លក�ុងករដក ឬដក់្របាក់ និងទូទត់

ទំនិញ ឬេសវេផ្សងៗ។ ករេ្រប្របាស់គណនី្របេភទេនះ អតិថិជនមិនទទួលបានករ្របាក់េទ 

េហយអតិថិជន្រត�វបង់កៃ្រមេសវេល្របតិបត�ិកររបស់ខ�ួន។19
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  គ. គណនី្របាក់បេ�� មានកលកំណត់ (Fixed Deposit Account) 

 គណនី្របាក់បេ��មានកលកំណត់   គឺជាគណនីមួយែដលបុគ�ល   និង្រក�មហុ៊នសជីវកម�  

18 សួន ចំេរ ន, ២០០៧, ស� ប័ន និងទីផ្សោររបិូយវត�ុ, ទំព័រទី៤-៥ 
19 សួន ចំេរ ន, ២០១០-២០១១, របិូយវត�ុ និងធនាគារ, ទំព័រទី១១ 
20 សួន ចំេរ ន, ២០១០-២០១១, របិូយវត�ុ និងធនាគារ, ទំព័រទី១០ 

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 14  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 

                                                      



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

ដក់្របាក់បេ��របស់ពួកេគក�ុងរយៈេពលកំណត់ណាមួយ េដម្បទីទួលបានអ្រតករ្របាក់ខ�ស់។ 

អ្រតករ្របាក់្រត�វបានផ�ល់ អ�ស័យេទនឹងរយៈេពលែដលេផ�្របាក់គឺអច ១ែខ ៣ែខ ៦ែខ ៩ែខ 

១២ែខ។ល។ ្របសិនេបអ�កចង់ដក្របាក់របស់អ�កមុនកលកំណត់ េនាះធនាគារនឹងផ�ល់្របាក់

េដមជូនអតិថិជនវញិ េហយចំេពះអ្រតករ្របាក់វញិ ធនាគារនីមួយៗមានេគាលករណ៍ខុសពីគា�  

េដយធនាគារអចផ�ល់ជូននូវអ្រតករ្របាក់មួយក�ុងក្រមិតែដលទប ឬមិនផ�ល់ជូន និងអច

ពិន័យែថមេទៀត។20
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  ឃ. គណនី្របាក់បេ�� គា� នកលកំណត់ (Demand Deposit Account) 

 គណនី្របាក់បេ��គា� នកលកំណត់ គឺជាគណនី្របាក់បេ��ែដល្រក�មហុ៊ន សហ្រគាស ឬ

បុគ�ល េផ�្របាក់េនធនាគារក�ុងេគាលបំណងេអយធនាគាររក្សោទុកលុយេអយ និងទូទត់ជំនួស

តមត្រម�វកររបស់អ�កេផ�។ ចំេពះគណនី្របេភទេនះ  ផ�ល់ភាពងយ�ស�លស្រមាប់អតិថិជន

អចដក្របាក់បាន្រគប់េពលេវលែដលខ�ួន្រត�វករ េដយមិនចំបាច់ជូនដំណឹងេទធនាគារជាមុន

េទ។21
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  ង. គណនីបេ�� សន្សជំូនដំណឹង (Notice Withdraw Account) 

 គណនីបេ��សន្សជូំនដំណឹង  គឺជា្របេភទគណនីែដលអចេអយអតិថិជនដក្របាក់បាន 

ក៏បុ៉ែន� អតិថិជន្រត�វជូនដំណឹងជាមុន េ្រពះថាករដក្របាក់េដយមិនបានជូនដំណឹងជាមុន 

ធនាគារនឹងអនុ�� តេអយអតិថិជនដក្របាក់ ែតអតិថិជន្រត�វបង់ៃថ�េសវតមេគាលករណ៍របស់

ធនាគារ។ ចំេពះករ្របាក់ ្រត�វបានធនាគារផ�ល់េអយខ�ស់ជាងគណនីសន្សធំម�ត។22

23 

  ច. គណនី (Corporate Deposit) 

 គណនីេនះ គឺជាផលិតផល្របាក់បេ��-សន្សំ ែដលធនាគារផ�ល់ជូនអតិថិជនជា្រក�មហុ៊ន

ែដលមានសក� នុពលធំៗ េហយមានត្រម�វករេផ�សច់្របាក់ក�ុងរយៈេពលកំណត់។ សមតុល្យ

សរបុៃនគណនីេនះ  មិន្រត�វេលសពី២០% ៃនសមតុល្យ្របាក់បេ��សរបុរបស់ធនាគារេឡយ។23

24 

  ឆ. គណនី (Trust) ស្រមាប់ទិញ-លក់អចលន្រទព្យ 

 គណនី(Trust)  គឺជាគណនីែដលធនាគារទទួលខុស្រត�វក�ុងករែថរក្សោ  ្រគប់្រគង និងចត់- 

21 សួន ចំេរ ន, ២០១០-២០១១, របិូយវត�ុ និងធនាគារ, ទំព័រទី១១ 
22 សួន ចំេរ ន, ២០១០-២០១១, របិូយវត�ុ និងធនាគារ, ទំព័រទី១០-១១ 
23 ជា គឹមេឡង, ២០១៦-២០១៧, របិូយវត�ុ និងធនាគារ, ទំព័រទី៧៦ 
24 ជា គឹមេឡង, ២០១៦-២០១៧, របិូយវត�ុ និងធនាគារ, ទំព័រទី៧៧ 
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ែចងសច់្របាក់  ឬ្រទព្យសម្បត�ិរបស់អតិថិជន  េទតមកិច�សន្យោ   ឬកិច�្រពមេ្រព�ងរវងធនាគារ 

និងអតិថិជន។24

25 

 ជ. គណនីមូលនិធិសកិ្សោអប់រ ំ(Education Fund Account) 

 គណនីមូលនិធិសិក្សោអប់រ ំ គឺជាេសវ្របាក់បេ��-សន្សមួំយ្របេភទ ែដលធនាគារពណិជ�

បានទទួលខុស្រត�វែថរក្សោ ្រគប់្រគង និងចត់ែចងសច់្របាក់ ែដលអតិថិជនដក់្របាក់សន្ស ំ ក�ុង

េគាលបំណងស្រមាប់ទូទត់រល់ករចំណាយេផ្សងៗ ែដលពក់ព័ន�នឹងករសិក្សោអប់រដូំចជា បង់

ៃថ�សលេរៀន ៃថ�សមា� រៈសិក្សោជាេដម។ល។ អតិថិជនែដលបានដក់្របាក់សន្សេំនក�ុងគណនី

មូលនិធិសិក្សោអប់រជំាមួយធនាគារពណិជ�  គឺអតិថិជនមានែផនករស្រមាប់ចំណាយេនេលករ

សិក្សោអប់រចំ្បោស់លស់  ែដលជាមេធ្យោបាយមួយដ៏ល� េធ�េអយអតិថិជនអចសេ្រមចបានតម

េគាលេដពិត្របាកដ។25

26 

 ឈ. គណនីសន្សសំ្រមាប់កមុារ ( Kid’s Saving Account) 

 គណនីសន្សំស្រមាប់កុមារ   គឺជាគណនីមួយ្របេភទ ែដលផ�ល់ឱកសេអយកុមារបាន

ែស�ងយល់ពីអត�្របេយាជន៍ៃនករសន្សំ្របាក់  ែដល្រត�វេបកជាគណនីរមួជាមួយមនុស្សេពញវយ័ 

ក៏បុ៉ែន�ពួកេគអចេ្រប្របាស់លុយទំងអស់េនាះបាន លុះ្រតដល់កលកំណត់ជាក់លក់មួយ។26

27 

 ១.៤.៣. សរៈ្របេយាជន៍ៃន្របាក់បេ��  

  ក. ចំេពះអតិថិជន (មា� ស្់របាក់បេ�� ) 

• មានសុវត�ិភាពជាងទុកេនផ�ះ េជៀសវងមានហនិភ័យេផ្សងៗ 

• ទទួលបានករ្របាក់ ែដលេធ�េអយសច់្របាក់មានករេកនេឡង 

• ងយ�ស�លទូទត់ និងមានភាពងយ�ស�លក�ុងករេផ�រេទកន់ភាគីមា� ងេទៀត េដយមិន

ចំបាច់យក្របាក់តមខ�ួន។ 

 ខ. ចំេពះធនាគារ 

• ធនាគារ អចបេង�នមូលធនេដម្បផី�ល់កម�ី េដយទទួលបានករ្របាក់្រតលប់មកវញិតម 

រយៈ្របាក់បេ��របស់អតិថិជន 

• ធានានូវនិរន�រភាពយូរអែង�ង បេង�ន្របាក់ចំេណញ និងតៃម�ភាគហុ៊នរបស់ធនាគារ 

25 ជា គឹមេឡង, ២០១៦-២០១៧, របិូយវត�ុ និងធនាគារ, ទំព័រទី៧៧ 
26 ជា គឹមេឡង, ២០១៦-២០១៧, របិូយវត�ុ និងធនាគារ, ទំព័រទី៧៧ 
27 https://www.capitalone.com/bank/savings-accounts/kids-savings-account 
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• មានមូលធន្រគប់្រគាន់ក�ុងករទូទត់បំណុលេផ្សងៗ 

• បេង�នវសិលភាពអជីវកម�របស់ខ�ួន។ 

 គ. ចំេពះ្រក�មហ៊ុន 

• មាន្របភពហិរ��វត�ុ្រគប់្រគាន់ក�ុងករដំេណ រករ និងព្រងីកអជីវកម�របស់ខ�ួន 

• មានទុនបង�ិល្រគប់្រគាន់ េនេពលអជីវកម�ជួប្របទះនូវប�� ហិរ��វត�ុ។ 

 ឃ. ចំេពះេសដ�កិច� 

• អំេណាយផលដល់ករអភិវឌ្ឍ និងករវនិិេយាគេលវស័ិយឯកជននានា 

• េនេពលែដលអតិថិជនយក្របាក់របស់ខ�ួនេទដក់េផ�េនធនាគារេនាះ វបានេធ�េអយ

ចំណូលរបស់េគេកនេឡង តមរយៈករ្របាក់ែដលទទួលបានពីធនាគារ 

• េនេពលែដលចំណូលេកនេឡង នំាេអយត្រម�វករេកនេឡង េហយករផ�ត់ផ�ង់ក៏មាន

ករេកនេឡងែដរ 

• �សបេពលែដលត្រម�វករេកនេឡង វបានេធ�េអយសហ្រគាស ឬ្រក�មហុ៊នេធ�ករព្រងីក

នូវអជីវកម�របស់ខ�ួន  ដូចេនះេហយេគ្រត�វករកមា� ំងពលកម�បែន�ម េហយកត� េនះបាន

េធ�េអយអ្រតនិកម�ភាពថយចុះ 

• ្របសិនេបករផ�ត់ផ�ង់េកនេឡង េនាះករនំាេចញនឹងេកនេឡងែដរ េហយេធ�េអយមាន

ត្រម�វកររបិូយវត�ុជាតិេ្រចន ជាេហតុនំាេអយតៃម�របិូយវត�ុជាតិេកនេឡងែដរ កត� េនះ

បានជំរញុេអយវស័ិយេសដ�កិច�ជាតិមានកររកីចំេរ ន។ 

 ១.៤.៤. ហនិភ័យ្របាក់បេ�� -សន្ស ំ27

28 

 ហនិភ័យែដលអចនឹងេកតមានេឡងទក់ទងនឹង្របាក់បេ��-សន្សំ ែដលធនាគារអចនឹង

្របឈមរមួមាន៖ 

• ហនិភ័យទីផ្សោរ៖ ហនិភ័យេនះ េកតមានេឡងេដយសរែត បែ្រមប្រម�លតៃម�ៃន្របាក់ 

បេញ-សន្ស។ំ ហនិភ័យទីផ្សោរចម្បងរបស់ េសវ្របាក់បេ��-សន្ស ំ គឺជាហនិភ័យអ្រត

ករ្របាក់ ែដលេកតេឡងពីបែ្រមប្រម�លៃនអ្រតករ្របាក់ េហយេធ�េអយអ្រតករ្របាក់

េល្របាក់បេ��-សន្សំ  មានក្រមិតទបជាងអ្រតករ្របាក់េល្របាក់កម�ី ជាេហតុនំាេអយ 

28 Anthony M.Santomero, 1997, Commercial Bank Risk Management: Analysis of the Process, Financial 

Institutions Center, University of Pennsylvania, p.8-10 
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្របាក់ចំេណញថយចុះ។ 

• ហនិភ័យសន�នីយភាព៖ ធនាគារ អចនឹងជួប្របទះនូវប�� ធំ ្របសិនេបធនាគារគា� ន

្របាក់្រគប់្រគាន់ េនេពលែដលអតិថិជនេធ�ករដក្របាក់ ឬេនេពលែដលអតិថិជនេធ�ករ

ដក្របាក់ទំងអស់ពីធនាគារ េនាះវអចបណា� លេអយធនាគារមានប�� ក�ុងករផ�ល់

កម�ី្រតលប់េទវញិ ែថមទំងេធ�េអយអតិថិជនបាត់បង់ទំនុកចិត�មកេលធនាគារ។ 

• ហនិភ័យ្របតិបត�ិករ៖ ហនិភ័យេនះ បានេធ�េអយប៉ះពល់ដល់ដំេណ រ្របតិបត�ិករ

្របាក់បេ��-សន្ស ំ ែដលបណា� លមកពីប�� ៃនបេច�កវទិ្យោ ធនធានមនុស្សមិន្រគប់្រគាន់ 

និងករថយចុះៃន្របាក់បេ��របស់អតិថិជនជាេដម។ 

• ហនិភ័យែដលទក់ទងនឹងប�� លងលុយកង�ក់៖ បច�ុប្បន�េនះ  បណា� ធនាគារនានា  

និងរដ� ភិបាល គឺមានករ្រព�យបារម�េទេលប�� លងលុយកង�ក់ តមរយៈករេផ�រ្របាក់ 

តមគណនីធនាគារ េដម្បេីអយ្របាក់ទំងេនាះក� យជា�សបច្បោប់វញិ។ កត� េនះ បាន

បង�េឡងជាហនិភ័យចំេពះធនាគារ េនេពលមានដំេណ រករទទួល្របាក់ទំងអស់េនាះ 

េដយសរែតធនាគារមិនអចបដិេសធ ចំេពះេសវេផ�រលុយ ឬ្របាក់បេ��-សន្សំ ពីេ្រក

្របេទសបានេឡយ។ 

 ១.៤.៥. យទុ�ស�ស�ៃនករ្របមូល្របាក់បេ��  

 ្របាក់បេ��របស់អតិថិជន  គឺជា្របភពធនធានមួយដ៏សំខន់បំផុតស្រមាប់្របតិបត�ិករនានា

របស់ធនាគារ។ ធនាគារបានបេង�តនូវេសវ្របាក់បេ��-សន្សំជូនដល់អតិថិជន ក�ុងេគាលបំណង

េដម្ប្ីរបមូលនូវសច់្របាក់ែដលេនទំេនរយកេទេធ�ករវនិិេយាគ និងផ�ល់កម�ីេទកន់អតិថិជន

ែដលខ�ះមូលធន និងទទួលបាន្របាក់ចំេណញពីករ្របាក់ ែដលអតិថិជនបង់សង្រតលប់មកវញិ។ 

េដម្បីេអយ្របតិបត�ិករទទួលបានេជាគជ័យ ធនាគារខិតខំរះិរកនូវមេធ្យោបាយ និងយុទ�ស�ស�

ល�ៗ មួយចំនួនដូចជា៖ 

  ១.៤.៥.១. ផ្សព�ផ្សោយពីសវុត�ិភាពក�ងុករដក់្របាក់បេ�� េនធនាគារ 

 ធនាគារ ្រត�វេធ�ករផ្សព�ផ្សោយជូនដល់សធារណជន អំពីភាពរងឹមំា និងនិរន�រភាពៃនរបរ

អជីវកម�របស់ខ�ួន  និងហនិភ័យនានា  ែដលអចនឹងេកតមានេឡង  េនេពលែដលអតិថិជនទុក

្របាក់េនេគហដ� ន។ ជាពិេសស ្រត�វផ្សព�ផ្សោយពីអត�្របេយាជន៍ ែដលអតិថិជនទទួលបាន េន

េពលែដលដក់្របាក់េនធនាគារ េនាះអតិថិជននឹងេជឿថា ករដក់្របាក់េនធនាគារ គឺទទួលបាន 

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 18  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

បានករករពរ យ៉ាងល�្របេសរ និងមានសុវត�ិភាព។ 

  ១.៤.៥.២. ផ្សព�ផ្សោយពីអត�្របេយាជន៍ែដលទទួលបានពីករដក់្របាក់បេ��  

 េនេពលែដលអតិថិជនដក់្របាក់បេ��េនធនាគារ គឺមិន្រតឹមែតទទួលបាននូវសុវត�ិភាព

ក�ុងករែថរក្សោនូវសច់្របាក់បុ៉េណា� ះេទ អតិថិជនែថមទំងទទួលបានករ្របាក់ រមួជាមួយនឹងករ

េធ�្របតិបត�ិករេផ្សងៗបានរហ័ស និងអត�្របេយាជន៍េផ្សងេទៀត។ កត� ទំងេនះ ក៏អចេធ�េអយ

ធនាគារទទួលបានករេពញចិត�ពីអតិថិជន និងអចបេង�ន្របាក់បេ��ក�ុងធនាគារែថមេទៀតផង។ 

  ១.៤.៥.៣. ផ�លអ់្រតករ្របាក់ខ�សដ់លអ់តិថិជន 

 ករផ�ល់អ្រតករ្របាក់មួយក�ុងក្រមិតែដលខ�ស់ជូនដល់អតិថិជន បានជួយជំរញុចិត�អតិថិ-

ជន េអយពិចរណាក�ុងករដក់្របាក់េនធនាគារ។ ដូចេនះ ធនាគារក៏អចទក់ទញអតិថិជន

បានមួយក្រមិតែថមេទៀត កលណាធនាគារផ�ល់ជូនអ្រតករ្របាក់ខ�ស់ជាងធនាគារដៃទេទៀត។ 

 ១.៤.៦. កត� កំណត់បែ្រមប្រម�លៃន្របាក់បេ��  

 មានកត� ជាេ្រចន ែដលជះឥទ�ិពលេទេលបែ្រមប្រម�លៃនចំនួន្របាក់បេ��ក�ុងធនាគារ៖ 

  ១.៤.៦.១. កត� អ្រតករ្របាក់ 

 េដម្បីទក់ទញអតិថិជន និងយកឈ�ះេទេលៃដគូ្របកួត្របែជង ធនាគារបានេធ�ករដំេឡង

អ្រតករ្របាក់។ ្របសិនេប  ធនាគារផ�ល់អ្រតករ្របាក់ក�ុងក្រមិតទបជាងធនាគារដៃទេនាះ វ

នឹងេធ�េអយចំនួន្របាក់បេ��េនក�ុងធនាគារមានករថយចុះជាមិនខន។ 

  ១.៤.៦.២. កត� ចិត�ស�ស� 

 អតិថិជនមួយចំនួន អចមានករស� ក់េស�រក�ុងករេផ�្របាក់េនធនាគារ ្របសិនេប្របេទស

ជួប្របទះនូវប�� មួយចំនួនដូចជា េសដ�កិច�ធា� ក់ចុះ ស�ង� ម នេយាបាយ េ្រគាះធម�ជាតិ និង

ប�� ្របឈមដៃទេទៀត េដយពួកេគយល់ថានឹងមានផលលំបាកក�ុងករទទួលបាន ឬដក្របាក់

្រតលប់មកវញិេនក�ុងស� នភាពទំងអស់េនះ។ កត� ទំងេនះេហយ ែដលអចនឹងេធ�េអយ្របាក់

បេ��របស់ធនាគារមានករធា� ក់ចុះ។ 

 ១.៤.៧. ករ្រត�តពិនិត្យ្របាក់បេ��  

 មុនេពលទទួល្របាក់បេ��ពីអតិថិជន គឺជាករសំខន់ណាស់ ែដល្រត�វេធ�ករ្រត�តពិនិត្យនូវ 

្របាក់បេ��ទំងេនាះ។  ដូេច�ះ  ធនាគារ្រត�វែតដឹងនូវអ�ីែដលខ�ួនគួរទទួលយក  និងមិនអចទទួល 

យកបាន។  

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 19  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

  ១.៤.៧.១. របូិយប័ណ� ែក�ងក� យ 

 របិូយប័ណ�ែក�ងក� យ  គឺជា្រកដស្របាក់ ឬកក់ែដល្រត�វបានផលិតេឡងេដយមានទ្រមង់ 

្រទង់្រទយ  និងមានរបូភាពដូចគា� េបះបិតនឹងរបិូយវត�ុពិត្របាកដ។   ករកន់កប់របិូយប័ណ�បាន

េចទជាប�� មួយចំនួនដល់េបឡាករ េហយប�� ែដលសំខន់េនាះ គឺ្រត�វែតប�� ក់េអយបាន

ច្បោស់ថា របិូយប័ណ�ែដលខ�ួនកំពុងកន់េនាះជារបិូយប័ណ�ពិត ឬរបិូយប័ណ�ែក�ងក� យ េដយសរ

ែតករែក�ងបន�ំ្រកដស្របាក់ មានករេកនេឡង�សបនឹងកំេណ នៃនឧបករណ៍ថតចម�ងទំេនបៗ 

ែដលេធ�េអយមានករពិបាកក�ុងករ្រត�តពិនិត្យ។ 

  ្របសិនេបពិនិត្យេឃញរបិូយប័ណ�ែក�ងក� យ ធនាគារកិែដលទទួលបន�ុក ្រត�វែតដកចំនួន

្របាក់ែក�ងក� យេចញពី្របាក់បេ��របស់អតិថិជន រចួេរៀបចំប��ូ ន្របាក់ែក�ងក� យទំងេនាះជូនេទ

ធនាគារកណា� លជាបនា� ន់ េដម្បេីធ�ករ្រត�តពិនិត្យម�ងេទៀត។ ស្រមាប់្របាក់ែក�ងក� យ ធនាគារ

នឹងមិនប��ូ នេទេអយអតិថិជនវញិជាដច់ខត។ ចំេពះអ�កមានេចតនាែក�ងបន�ំ ឬអ�ក្រប្រពឹត�

បទេល�សេនះនឹង្រត�វផ�នា� េទសេទតមច្បោប់របស់្របេទសនីមួយៗែដលបានែចង។28
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  ១.៤.៧.២. ករចុះហត�េលខេលមូលប្បទនប្រត 

 មូលប្បទនប្រតែដលបានបង់ចូលេដម្បដីកជាសច់្របាក់ ឬចុះឥណទន េទក�ុងគណនី

្របាក់បេ�� គឺេបឡាករ្រត�វែត្រត�តពិនិត្យេដយ្រប�ង្របយ័ត�ជាទីបំផុត េដម្បធីានាពីភាព្រតឹម្រត�វៃន

ហត�េលខរបស់បុគ�លែដលមានសិទ�ិចុះហត�េលខ េនក�ុងមូលប្បទនប្រតេនាះ។ ស្រមាប់ករ

ចុះហត�េលខេនះ គឺបានជំនួយដល់ករតមដនក�ុងកិច�ប�� ីករគណេនយ្យ និងេដម្បជីាសក�ីកម�

ដល់ករចំណាយសងដល់ភាគីណាមួយជាអ�កទទួលផល។ 

  ១.៤.៧.៣. ករេផ�របសអ់ជីវកម� 

 ជាទូេទ េនេពលែដលមាន្របតិបត�ិករបង់្របាក់ ឬមូលប្បទនប្រតេកតេឡង េបឡាករ

នឹងដំេណ រកររប់នូវចំនួនសច់្របាក់េផ�របស់អតិថិជន និងពិនិត្យភា� មៗេននឹងកែន�ងប�� រទទួល

្របាក់។ េទះយ៉ាងណា ករបង់ចូលនូវសច់្របាក់ ឬកក់ក�ុងបរមិាណេ្រចនរបស់អតិថិជនជា

ពណិជ�ករ គឺមិនអចប�� ប់ដំេណ រកររប់្របាក់ ក�ុងរយៈេពលខ�ីបានេឡយ។ ដូេច�ះ េដម្បផី�ល់

ភាពងយ�ស�លដល់អតិថិជន្របេភទេនះ  មានធនាគារខ�ះបានអនុ�� តេអយេបឡាករ  ទទួល 

្របាក់បេ��ទំងេនាះទុកជាបេណា� ះអសន�សិន េដយមិនចំបាច់ឆ�ងកត់កររប់្របាក់ជាក់ែស�ង 

29 ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា, មីនា ២០០៨, ្រកមច្បោប់អនុវត�ចំេពះ្រគឹះស� នធនាគារ និងហិរ��វត�ុ 

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 20  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 

                                                      



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

ឬេផ��ងផា� ត់  េនេពលទទួល្របាក់ទំងេនាះេឡយ។  ក�ុងករណីេនះ  ធនាគារ  និងអតិថិជនេនាះ 

បាន្រពមេ្រព�ងគា� ជាមុនថា ចំនួន្របាក់បេ��ទំងេនាះនឹង្រត�វរប់  េហយនឹងេផ��ងផា� ត់ជាក់ែស�ង 

េនេពលេ្រកយ េដយែផ�កតម្របព័ន�ៃនករ្រត�តពិនិត្យេទ�ភាគី។ 

 ១.៤.៨. ករកំណត់អ្រតករ្របាក់ 

 ករកំណត់អ្រតករ្របាក់   និងករគណនាករ្របាក់ជូនអតិថិជន   អចជាយុទ�ស�ស�មួយ 

ក�ុងករទក់ទញ្របាក់បេ�� និងរក្សោលំនឹង្របតិបត�ិករសមតុល្យសច់្របាក់ក�ុងធនាគារ។ ករ

គណនាករ្របាក់មានពីររេបៀបគឺ ករ្របាក់េទល និងករ្របាក់ផ�ួប។ 

  ១.៤.៨.១. ករ្របាក់េទល ឬសម�� 29

30 

 ករ្របាក់េទល  ឬសម��   គឺជាករ្របាក់ែដលគិតេទេលែត្របាក់េដម េនក�ុងកំឡុង

េពលមួយ។ ករ្របាក់េនក�ុងកំឡុងេពលនីមួយៗ មិនបូកប��ូ លជាមួយ្របាក់េដម េដម្បយីកមក

គិតករ្របាក់េនចុង្រគាេឡយ។ 

របូមន�១.៤.៨.១ រូបមន�ករ្របាក់េទល ឬសម�� 

  

 

− I: ករ្របាក់ 

− PV: ្របាក់េដម 

− r: អ្រតករ្របាក់ 

− t: រយៈេពលេផ�្របាក់ 

 ឧទហរណ៍៖ ក�� បានេផ�្របាក់េនធនាគារមួយចំនួន ១,០០០ដុល� រ ជាមួយអ្រតករ

្របាក់្របចំឆា� គឺំ ៥%។ េតក�� នឹងទទួលបានករ្របាក់បុ៉នា� ន ្របសិនេបនាងេផ�្របាក់ទំងេនាះ

ក�ុងរយៈេពល២ឆា� ំ? 

 ដូចេនះ ករ្របាក់ែដលក�� ទទួលបានគឺ ១,០០០ x ៥% x ២ = ១០០ដុល� រ 

  ១.៤.៨.២. ករ្របាក់ផ�ួប ឬសមាស30

31 

 ករ្របាក់ផ�ួប   ឬសមាស   គឺជាករ្របាក់ែដលេគគណនាេឡង េនចុងកំឡុងេពលនីមួយៗ 

30 ជា ែសម, ២០១៥-២០១៦, គណិតវទិ្យោេសដ�កិច�, ទំព័រទី២៥ 
31 ្រព�ំ សុគុណ, ២០០៩, គណិតវទិ្យោវភិាគ ស្រមាប់ថា� ក់មូលដ� ន, ទំព័រទី១៣ 

I = PV x r x t 

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 21  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 

                                                      



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

េហយករ្របាក់ែដលទទួលបានេនចុងកំឡុងេពលទី១  ្រត�វបូកបែន�មនឹង្របាក់េដម  េដម្បេីធ�ជា 

្របាក់េដមេនកំឡុងេពលទី២ ស្រមាប់គិតករ្របាក់។ េគនឹងេធ�រេបៀបេនះ រហូតដល់កំឡុងេពល 

ចុងេ្រកយ។ 

របូមន�១.៤.៨.២ របូមន�ករ្របាក់ផ�ួប ឬសមាស 

  

 

 

ែដល  

− I: ករ្របាក់ 

− FV: ្របាក់អនាគត 

− PV: ្របាក់េដម 

− r: អ្រតករ្របាក់ 

− t: រយៈេពលេផ�្របាក់ 
 ឧទហរណ៍៖ ក�� បានេផ�្របាក់េនធនាគារមួយចំនួន ១,០០០ដុល� រ ជាមួយអ្រតករ

្របាក់សមាស្របចំឆា� ំ ៥%។ េតក�� នឹងទទួលបានករ្របាក់បុ៉នា� នក�ុងរយៈេពល២ឆា� ំ? 

 េយងបាន FV = ១,០០០(១+៥%)២ = ១,១០២.៥ដុល� រ 

 ដូចេនះ ករ្របាក់ែដលក�� ទទួលបានគឺ ១,១០២.៥ - ១,០០០ = ១០២.៥ដុល� រ 

 

 

 

 

 

 

 

 

I = FV – PV 

FV = PV(1+r)t 

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 22  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

ជំពូកទី២ 

ស� នភាពទេូទរបសធ់នាគារ ហុង លអីុង (េខមបឌូ) ភីអិលសុ ី

២.១. ្របវត�ិធនាគារ ហុង លអីុង 

 ធនាគារ ហុង លីអុង (េខមបូឌ) ភីអិលសីុ គឺជា្រក�មហុ៊នបុ្រតសម័�ន�ៃនធនាគារ ហុង លីអុង 

េប៊ហដ ែដលជា្រក�មហុ៊នចុះប�� ីលក់មូលប្រតជាសធារណៈ េន្របេទសម៉ាេឡសីុ និង្រត�វជា

សមាជិកៃនសម័�ន� ហុង លីអុង ែដលមានករយិាល័យកណា� លស�ិតេន ទី្រក�ងគូឡាឡំាពួរ 

្របេទសម៉ាេឡសីុ។ 

 ធនាគារ បានទទួលអជា� ប័ណ�្របតិបត�ិករពីធនាគារជាតិៃនកម�ុជា េនៃថ�ទី២៨ ែខមិថុនា 

ឆា� ំ២០១៣ និងេបកសេមា� ធទីស� ក់ករកណា� លជាផ�ូវករ េនៃថ�ទី២៣ ែខសីហ ឆា� ំ២០១៣។ 

បនា� ប់មកេទៀត ធនាគារក៏ទទួលបានករអនុ�� តេអយេបកដំេណ រករនូវសខ៤េទៀត នាេដម

ែខមករ ឆា� ំ២០១៥ េដម្បបីេ្រមជូនអតិថិជនបុគ�ល និងអតិថិជនអជីវកម�នូវផលិតផល និងេសវ-

កម�របស់ធនាគារ េនក�ុង្របេទសកម�ុជា។ 

 េដម្បបីេង�តមូលដ� នពណិជ�កម� និងេគាលករណ៍គុណតៃម�ដ៏រងឹមំារបស់ខ�ួន ធនាគារក៏

បានេបាះជំហនមកកន់ែតខិតជិតអតិថិជនរបស់ខ�ួន េនក�ុង្របេទសកម�ុជា តមរយៈទីស� ក់ករ

កណា� ល ែដលមានទីតំងស�ិតេនតំបន់យុទ�ស�ស�ពណិជ�កម� ក�ុងរជធានីភ�ំេពញ។ គិត្រតឹមឆា� ំ

២០១៧ ធនាគារមានសខចំនួន៥ ម៉ាសីុនដក្របាក់េដយស�័យ្របវត�ិ(ATM)ចំនួន១២ និងម៉ាសីុន

ដក់្របាក់(CDM)ចំនួន៣ រមួទំងបណា� ញេសវកម�តម្របព័ន�េអឡិច្រត�និចែដលរមួមាន ស�័យ-

ករយិាល័យទំនាក់ទំនងអតិថិជន និងេសវធនាគារតមអីុនេធណិត។ 

 ធនាគារ  កំពុងែតបន�កសងេករ �ិ៍េឈ� ះក�ុងករបំេពញត្រម�វករអតិថិជន  តមរយៈករផ�ល់  

ជូននូវេសវហិរ��វត�ុែដលមានលក�ណៈទូលំទូលយ និង្របកបេទេដយជំនាញវជិា� ជីវៈ េនក�ុង

្របេទសកម�ុជា។ ធនាគារ បានផ�ល់េសវកម�ដ៏សម្ូបរែបបរមួមាន េសវ្របាក់បេ��-សន្ស ំ ឥណ-

ទន ហិរ��ប្បទនពណិជ�កម� ទីផ្សោរហិរ��វត�ុអន�រជាតិ និងេសវហិរ��ប្បទនេផ្សងៗេទៀត 

េដម្បេីឆ�យតបេទនឹងត្រម�វកររបស់អតិថិជនបុគ�ល និងអជីវកម�។ 

 កន�ងមកេនះ ធនាគារបានខិតខំ្របឹងែ្របងឥតឈប់ឈរ និងបន�េផា� តជាចម្បងេលឌីជីថល-

ភាវបូនីយកម�  េដយបន�ដក់ប��ូ លនូវនីតិវធីិ  និងេសវធនាគារតម្របព័ន�េអឡិច្រត�និច  និងឌី-

ជីថល ្រពមទំងេធ�េអយករេ្រប្របាស់េសវទំងេនះកន់ែតមានភាពងយ�ស�ល និង្របសិទ�ភាព 

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 23  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 24  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 

ក�ុងេគាលបំណងផ�ល់បទពិេសធន៍េសវធនាគារដ៏ល�្របេសរជូនអតិថិជន។ ធនាគារ ទទួលបាន

មរតកមួយដ៏រងឹមំាពី្រក�មហុ៊នេមរបស់ខ�ួនគឺ ធនាគារ ហុង លីអុង េប៊ហដ ែដលជាស� ប័នផ�ល់

ហិរ��វត�ុឈនមុខេគមួយេនក�ុង្របេទសម៉ាេឡសីុ ែដលមាន្របវត�ិជាង១០០ឆា� ំ មកេហយ។ 

២.២. ទីតងំភូមសិ�ស� អត�ស�� ណ នងិរបូស��  

 ២.២.១. ទីតងំភូមិស�ស�របសធ់នាគារ ហុង លអុីង សខផ្សោរអូឡាពិំក  

 ធនាគារែតងែតសិក្សោ និងែស�ងរក្រគប់វធីិក�ុងករទទួលបាននូវវឌ្ឍនភាពដ៏ខ� ប់ខ�ួន និង

ភាពរហ័ស េន្របេទសកម�ុជា េដម្បីធានាេអយបានថាធនាគារបានផ�ល់ជូនេសវកម�ហិរ��វត�ុ

យ៉ាងសម្ូបរែបប និងរក្សោបានតំែណងក�ុងករ្របកួត្របែជង និងសម�សបតមបរបិទៃនករេកន

េឡងនូវ្របព័ន�ឌីជីថល បេច�កវទិ្យោ និងេសវធនាគារតមរយៈទូរស័ព�ៃដ។ បច�ុប្បន�េនះ ធនាគារ

កំពុងេធ�្របតិបត�ិករ តមរយៈសខទំង៥របស់ខ�ួនរមួមាន ទីស� ក់ករកណា� ល សខផ្សោរអូ-

ឡំាពិក សខទួលេគាក សខេពទ្យេលកសង្ឃ និងសខេម៉េសទុង ែដលស�ិតេនក�ុងរជធានី

ភ�ំេពញ។ 

 ធនាគារ ហុង លីអុង សខផ្សោរអូឡំាពិក មានទីតំងស�ិតេន អគារេលខ ៣៤៥-៣៤៩ 

មហវថីិ្រពះសីហនុ (ផ�ូវ២៧៤) សង� ត់វលវង់ ខណ� ៧មករ រជធានីភ�ំេពញ។ 

របូភាព២.២.១ ទីតំងភូមិស�ស�របស់ធនាគារ ហុង លីអុង សខផ្សោរអូឡំាពិក 

 

 

 

 

 

 

  

  ២.២.២. អត�ស�� ណ និងរបូស��  

 ធនាគារ ហុង លីអុង មានរបូស�� ឆ�ូតបីពណ៌េខៀវចស់ និង្រកហមែដលេ្រប�បដូចជារបត់

មួយមានទិសផ�ុយគា�  និងមានអក្សរពណ៌េខៀវចស់េនខងស� ៃំនរបូស��  ជាភាសអង់េគ�ស 

ដក់ថា “HongLeong Bank” ែដលមានន័យជាភាសែខ�រថា  «ធនាគារ ហុង លីអុង»។ 



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 25  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 

 ធនាគារ ហុង លីអុង មានរបូស�� ដូចខងេ្រកម៖ 

របូភាព២.២.២ របូស�� របស់ធនាគារ ហុង លីអុង 

២.៣. ចក�វុិសយ័ េបសកកម� និងយទុ�ស�ស�ជាអទិភាព 

 ២.៣.១. ចក�វិុសយ័ 

 ចក�ុវស័ិយរបស់ធនាគារ គឺក� យេទជាស� ប័នផ�ល់េសវកម�ហិរ��វត�ុែដលេពញនិយមបំផុត

្របកបេដយករៃច�្របឌិត និងឌីជីថល េនក�ុងចំេណាមធនាគារឈនមុខេគេនកម�ុជា។ 

 ២.៣.២. េបសកកម� 

 េបសកកម�របស់ធនាគារ គឺផ�ល់េអយអតិថិជននូវបទពិេសធន៍េសវកម�ធនាគារ ្របកប

េដយករៃច�្របឌិតរមួជាមួយនឹងបូរណភាព និងវជិា� ជីវៈខ�ស់បំផុត �សបតមករេពញចិត�ខុសៗ

គា� របស់បុគ�លនីមួយៗ។ 

 ២.៣.៣. យទុ�ស�ស�ជាអទិភាព 

 ធនាគារ មានយុទ�ស�ស�ជាអទិភាពដូចខងេ្រកម៖ 

• ធនាគារ េផា� តសំខន់េទេលករជំរញុកំេណ ន្រទព្យសកម� និងអតិថិជនអជីវកម� សហ-

្រគាសខ� តតូច និងមធ្យម ្រពមទំងអតិថិជនបុគ�លតមរយៈអីុនេធណិត េដយទទួល

បានអតិថិជនស�ូលតមែផ�កនីមួយៗ �សបេពលែដលធនាគារបេង�នករលក់ េដម្បី

ទទួលបានចំណូលខ�ស់។ ធនាគារនឹងបេង�តផលិតផល និងេសវកម� ែដលមានករៃច�

្របឌិត ទក់ទញ េហយមានភាពងយ�ស�លក�ុងករេ្រប្របាស់។ 

• ធនាគារ ព្យោយាមបេង�ន និងព្រងឹងនូវធនធានមនុស្សេអយបានរងឹមំា េដយេ្រជសេរ ស

បុគ�លិកែដលមានសមត�ភាពក�ុងករេធ�ករ និងរក្សោទុកបុគ�លិកេឆ�ម។ ធនាគារ េផា� ត

េលគំនិតៃច�្របឌិតែបបឌីជីថល និងេទពេកសល្យខ�ស់។ 

• ធនាគារ ក៏បានេផា� តសំខន់ េលករផ�ល់ជូនអតិថិជននូវបទពិេសធន៍េសវធនាគារែបប

ឌីជីថល  និងព្រងឹងទីតំងសខរបស់ខ�ួន  ្រពមទំងសហករជាមួយអ�កផ�ល់េសវេផ្សង 



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

េទៀតេអយបានកន់ែតេ្រចន ក�ុងករបេង�នទំនាក់ទំនង និងកររកីចំេរ នរបស់ធនាគារ។ 

• ធនាគារ បានចូលរមួព្រងឹងផលិតភាពក�ុងករវនិិេយាគេលកម�វធីិ េដយបេង�តករងរ

េនក�ុងករយិាល័យ េដម្បីេអយ្របតិបត�ិករនានាក�ុងធនាគារមានភាពរលូន តមរយៈ

ករងរែដលមានលក�ណៈស�័យ្របវត�ិ និងករសហករគា� ។ 

• ករអភិវឌ្ឍែផ�កឌីជីថលតមរយៈបេច�កវទិ្យោដ៏ទំេនប េដម្បផី�ល់ជូនេសវកម�ធនាគារ

្របកបេទេដយភាពសម្ូបរែបបដល់អតិថិជន។ 

២.៤. ែផនករ េគាលេដ និងយទុ�ស�ស�ចម្បងរបសធ់នាគារស្រមាបឆ់ា� ២ំ០១៨ 

 ២.៤.១. ែផនករ និងេគាលេដ 

 េសវធនាគារស្រមាប់អតិថិជនបុគ�ល បានបន�តួនាទីយ៉ាងសំខន់េនក�ុងករគំា្រទធនាគារ

េដម្បផី�ល់ជូន្របជាជនកម�ុជានូវភាពងយ�ស�ល និងទទួលបានេសវរបស់ធនាគារ្របកបេដយ

ភាពេជឿនេលឿន �សបតមត្រម�វករែដលេពញនិយម និងតមរយៈ្របព័ន�ឌីជីថល។ េនក�ុងឆា� ំ

២០១៨ ធនាគារបានផ�ល់ជូនអតិថិជននូវេសវកម�សំខន់ៗដូចខងេ្រកម៖ 

• ដក់េអយដំេណ រករេសវកម�ហិរ��វត�ុបុគ�ល ្របកបេដយករៃច�្របឌិត 

• ព្រងឹង និងព្រងីកេសវធនាគារអទិភាព រមួជាមួយនឹងេសវកម�ដៃទេទៀត 

• បន�វនិិេយាគ និងបេង�តេសវធនាគារែបបេអឡិច្រត�និច ែដលមានភាពងយ�ស�លក�ុង

ករេ្រប្របាស់ និង�សបេទតមត្រម�វករអតិថិជនដូចជា ករដក់េអយដំេណ រករនូវ

្របព័ន�េសវធនាគារចល័ត �សបជាមួយនឹងយុទ�ស�ស�ជាអទិភាពរបស់ធនាគារ េដម្បី

ក� យខ�ួនជាស�ូលៃនេសវធនាគារែបបឌីជីថល 

• ធនាគារបានបន�េប�ជា� អភិវឌ្ឍ និងហ�ឹកហ�ឺនបុគ�លិករបស់ខ�ួន េអយទទួលបាននូវជំនាញ 

និងសមត�ភាពសម�សប េហយ្រតឹម្រត�វ្របកបេដយវជិា� ជីវៈ េដម្បសីេ្រមចេអយបាននូវ

កំេណ នអជីវកម�របស់ធនាគារ។ 

 ២.៤.២. យទុ�ស�ស�ចម្បង 

 ធនាគារនានាសុទ�ែតបានេរៀបចំ និងបេង�តនូវយុទ�ស�ស�ចម្បងៗ េដម្បអីភិវឌ្ឍដំេណ រករ

អជីវកម�របស់ខ�ួន។ យ៉ាងណាមិញ ធនាគារ ហុង លីអុង ក៏បានបេង�តនូវយុទ�ស�ស�ចម្បងរបស់

ខ�ួនដូចខងេ្រកម៖ 

• បេង�នករផ�ល់កម�ី និង្របមូលបែន�មនូវ្របាក់បេ�� ្រពមទំងអតិថិជនថ�ី ស្រមាប់ធនាគារ 

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 26  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

េដយេ្រប្របាស់េអយអស់លទ�ភាពបំផុតនូវអ�កជំនាញក�ុង�ស�ក  រមួជាមួយនឹងទំនាក់- 

ទំនងក�ុងតំបន់ េដម្បីចប់យកនូវកលនុវត�ភាព និងែស�ងរកនូវដំេណាះ�សយណា

ែដលមានភាពសម�សបស្រមាប់អតិថិជន 

• ជំរញុ និងបេង�នទំហំៃនករលក់េអយកន់ែតេកនេឡង តមរយៈករបេង�តផលិតផល 

និងេសវកម�ែដលល�្របេសរ 

• កសង្រក�មករងរ      និងេសវធនាគារ ស្រមាប់អតិថិជនអជីវកម� ែដលមានសមត�-

ភាពខ�ស់ ្របកបេដយេទពេកសល្យ និងជំនាញេលែផ�កឧស្សោហកម� តមរយៈករ

េ្រជសេរ សបុគ�លិកថ�ី និងករែកស្រម�លនីតិវធីិៃផ�ក�ុង។ 

២.៥. ធនធានមនសុ្ស 

 ធនាគារ បានចប់េផ�មេបកដំេណ រករ្របតិបត�ិកររបស់ខ�ួនជាផ�ូវករ េនៃថ�ទី១៣ ែខសីហ 

ឆា� ំ២០១៣ េដយមានបុគ�លិកសរបុចំនួន៣៤នាក់ ក៏បុ៉ែន�ចំនួនបុគ�លិកសរបុរបស់ធនាគារ បាន

េកនេឡងដល់១២៩នាក់ គិត្រតឹមៃថ�ទី៣១ ែខធ�ូ ឆា� ំ២០១៧។ បុគ�លិកទំងអស់ បានជំរញុដល់

សកម�ភាពនានារបស់ធនាគារ េដយសរធនាគារមានកមា� ំងពលកម�ចំរះុ ែដលជា្របភពខ� ំង

របស់ធនាគារ  េដយបានេ្រជសេរ សបុគ�លិកេចញពី២៤វស័ិយែដលរមួមាន វស័ិយធនាគារ  និង

មី្រក�ហិរ��វត�ុែថមេទៀតផង។ 

២.៦. អតថិិជនេគាលេដ 

 អតិថិជនេគាលេដរបស់ធនាគាររមួមាន អតិថិជនអជីវកម� និងសជីវកម� ្រពមទំងអតិថិ-

ជនបុគ�ល។ ចំេពះអតិថិជនអជីវកម� និងសជីវកម� ធនាគារបានេផា� តេលសហ្រគាសធុនតូច 

មធ្យម ែដលមាន្របតិបត�ិកររងឹមំា េដយផ�ល់ជូនអតិថិជននូវេសវផ�ល់្របាក់កម�ី និងក�� ប់េសវ 

នានា ្រពមទំងអតិថិជនអជីវកម� សជីវកម�ក�ុង�ស�ក និងថា� ក់តំបន់ ជាមួយនឹងេសវកម�ែដល

សម�សបនឹងត្រម�វកររបស់អតិថិជនដូចជា  េសវ្របាក់បេ��-សន្ស ំ  ឥណទន  និងេសវទីផ្សោរ

ហិរ��វត�ុអន�រជាតិ។ េដយែឡក ស្រមាប់អតិថិជនេគាលេដរបស់ែផ�កេសវធនាគារបុគ�លវញិ 

រមួមាន អ�កមានស�ុកស�ម� អ�កមាន អ�កមានជីវភាពសមរម្យ  និងអ�កេធ�ករែដលមានចំេណះដឹង

ែផ�កបេច�កវទិ្យោ ែដលអតិថិជន្របេភទេនះ កំពុងមានចំនួនេកនេឡងេនក�ុងចំេណាម្របជាជន

ែដលរស់េនទី្រក�ង។  េហយអ�កទំងេនាះ ជាអ�កែដលបានរមួចំែណកយ៉ាងសំខន់  េនក�ុងករ

េកនេឡងៃនបរមិាណេ្រប្របាស់េសវរបស់ធនាគារ ហុង លីអុង េន្របេទសកម�ុជា។ 

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 27  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

២.៧. េដមទនុ នងិភាគទុនិក 

 គិត្រតឹមៃថ�ទី៣១ ែខធ�ូ ឆា� ២ំ០១៧ ធនាគារមានេដមទុនចុះប�� សីរបុចំនួន ៥៦,២៥០,០០០ 

ភាគហុ៊ន ែដលមានតៃម�ចរកិ ១ដុល� រអេមរកិ ក�ុងមួយភាគហុ៊ន។ ភាគហុ៊នទំងអស់ ្រត�វបាន

បង់រចួទំង�ស�ងេដយធនាគារ  ហុង លីអុង េប៊ហដ  ែដលជាធនាគារេម  និងមានករយិាល័យ

កណា� ល េន្របេទសម៉ាេឡសីុ។ េនកំឡុងឆា� ំេនះែដរ ធនាគារ ហុង លីអុង េប៊ហដ បានបែន�ម

េដមទុនចំនួន  ១៨,៧៥០,០០០ ដុល� រអេមរកិ  េដយក�ុងេនាះែដរទឹក្របាក់ចំនួន ១០លន 

ដុល� រអេមរកិ ្រត�វបានេផ�រមកពីអនុបំណុល (េនៃថ�ទី០៨ ែខេមស ឆា� ំ២០១៤ ធនាគារបាន

ទទួលអនុបំណុលពីធនាគារេម េហយអនុបំណុលេនះនឹងផុតកំណត់ក�ុងរយៈេពល១០ឆា� ំ និង្រត�វ

សងវញិេនៃថ�ទី០៨ ែខេមស ឆា� ំ២០២៤ ក�ុងអ្រតករ្របាក់ ៤.៥៦% ក�ុងមួយឆា� ំ) និងទឹក្របាក់

ចំនួន ៨,៧៥០,០០០ ដុល� រអេមរកិ េទៀត ្រត�វបានបែន�មេដយភាគទុនិកែដលជាសហ្រគិន េន

ក�ុង្របេទសម៉ាេឡសីុ។ 

តរង២.៧ េដមទុនរបស់ធនាគារ ហុង លីអុង (េខមបូឌ) ភីអិលសីុ គិត្រតឹមៃថ�ទី៣១ ែខធ�ូ ឆា� ំ២០១៧  

បរយិាយ 
២០១៧ ២០១៦ 

ដុល� រអេមរកិ ពន់េរៀល ដុល� រអេមរកិ ពន់េរៀល 

នាេដមឆា� ំ ៣៧,៥០០,០០០ ១៥១,៣៨៧,៥០០ ៣៧,៥០០,០០០ ១៥១,៣៨៧,៥០០ 

ករបែន�មេដមទុនក�ុងឆា� ំ* ១៨,៧៥០,០០០ ៧៥,៦៩៣,៧៥០ - - 

នាដំណាច់ឆា� ំ ៥៦,២៥០,០០០ ២២៧,០៨១,២៥០ ៣៧,៥០០,០០០ ១៥១,៣៨៧,៥០០ 

(្របភព៖ របាយករណ៍្របចំឆា� ំ២០១៧របស់ធនាគារ ហុង លីអុង) (ឧបសម�័ន�ទី១) 

២.៨. ផលតិផល និងេសវកម� 

 ធនាគារ បានផ�ល់ករគំា្រទក�ុងករេធ�អជីវកម�  និងត្រម�វករែផ�កហិរ��វត�ុរបស់អតិថិជន

្រគប់របូ។ េហតុដូចេនះ ធនាគារបានផ�ល់ជូនផលិតផល និងេសវកម�ហិរ��វត�ុជាេ្រចន្របេភទ

េដម្បបំីេពញត្រម�វកររបស់អតិថិជនែដលជា ្រក�មហុ៊នអជីវកម�ធុនតូច  មធ្យម  សហ្រគាស

ពណិជ�កម� សជីវកម� និងអតិថិជនបុគ�លផងែដរ។ 

 ផលិតផល និងេសវកម� របស់ធនាគាររមួមាន៖ 

• េសវ្របាក់បេ��-សន្សំ៖ ធនាគារ បានផ�ល់ភាពងយ�ស�លេទកន់អតិថិជន ែដលចង់

បេង�នសច់្របាក់របស់ខ�ួន   េដយេធ�ករវនិិេយាគជាមួយធនាគារ   េដម្បីទទួលបានករ 

្របាក់បែន�មពីេល្របាក់បេ��របស់ខ�ួន។ យ៉ាងណាមិញ  គណនី្របាក់បេ��-សន្ស ំ  របស់ 

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 28  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

ធនាគារ មានដូចជា៖ 

 គណនី្របាក់សន្សំ៖ ធនាគារ បានបេង�ត្របេភទគណនីេនះេឡង េដម្បបំីេពញត្រម�វ-

ករអតិថិជន ែដលមានបំណងសន្ស្ំរបាក់របស់ខ�ួន េដយទទួលបានករ្របាក់ និង

អត�្របេយាជន៍ជាេ្រចនេទៀត។ 

 គណនីចរន�៖ គណនី្របេភទេនះ បានបេង�តេឡងស្រមាប់អតិថិជនែដលមានត្រម�វ-

ករេធ�្របតិបត�ិករជា្របចំជាមួយធនាគារ តមរយៈមូលប្បទនប្រត បុ៉ែន�អតិថិជន

មិនទទួលបានករ្របាក់េឡយ។ 

 គណនី្របាក់បេ��មានកលកំណត់៖ គណនីេនះ ្រត�វបានបេង�តេឡង ស្រមាប់អតិថិ-

ជនែដលចង់ទទួលបានអ្រតករ្របាក់ខ�ស់ ក�ុងរយៈេពលជាក់លក់ណាមួយ។ អ្រត

ករ្របាក់នឹង្រត�វបានផ�ល់ជូនខុសៗគា�  េទតមរយៈេពលៃនករេផ�្របាក់គឺអច ១ែខ 

៣ែខ ៦ែខ ៩ែខ ១២ែខ ១៨ែខ និង២៤ែខ។ 

 គណនី្របាក់សន្សំស្រមាប់កុមារ៖ គណនីេនះ ្រត�វបានបេង�តេឡង េដម្បេីលកទឹកចិត�

កុមារេអយមានទមា� ប់ក�ុងករសន្សំ្របាក់ េហយពួកេគនឹងអចេ្រប្របាស់្របាក់ទំង

េនាះបាន េនេពលដល់កលកំណត់ជាក់លក់មួយ។ 

 គណនី្របាក់សន្សតំម្របព័ន�អីុនេធណិត៖ គណនី្របេភទេនះ បានផ�ល់នូវភាពងយ

�ស�លដល់អតិថិជន  តមរយៈករេធ�្របតិបត�ិករនានា តម្របព័ន�អីុនេធណិតបាន

្រគប់េពលេវល និងទីកែន�ង។ 

 គណនីេសវអទិភាព៖ ករេ្រប្របាស់គណនី្របេភទេនះ អតិថិជននឹងទទួលបានភាព

ងយ�ស�លក�ុងជីវភាពរស់េន្របចំៃថ� ជាមួយនឹងករប��ុ ះតៃម�េផ្សងៗ។ 

 គណនីចរន�អជីវកម�៖ ធនាគារ បានបេង�តគណនី្របេភទេនះ េដម្បជួីយស្រម�លដល់

្រក�មហុ៊ននានា ែដលមានបំណងេធ�្របតិបត�ិករជាលក�ណៈ្រទង់្រទយធំ និងជា

្របចំ។ 

 គណនីអជីវកម�ទទួលបានករ្របាក់៖ គណនី្របេភទេនះ ្រត�វបានបេង�តេឡង

ស្រមាប់ែត្រក�មហុ៊នអជីវកម�ែតបុ៉េណា� ះ ែដលមានបំណងសន្ស្ំរបាក់ និងទទួលបាន

ករ្របាក់ពីេល្របាក់បេ��របស់ខ�ួន។ 

 គណនីអជីវកម�របិូយប័ណ�បរេទស៖  គណនី្របេភទេនះ  បានផ�ល់អត�្របេយាជន៍ជា 

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 29  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

េ្រចន និងភាពងយ�ស�លដល់ បុគ�ល និង្រក�មហុ៊ន ពីករទូទត់េផ្សងៗេទកន់អ�ក

ផ�ត់ផ�ង់ក�ុងរបិូយប័ណ�របស់្របេទសនីមួយៗ។ 

• េសវឥណទន៖ ធនាគារ បានផ�ល់េសវឥណទនជាេ្រចន្របេភទ �សបតមត្រម�វករ

អតិថិជនទំងបុគ�ល ្រក�មហុ៊ន និងសហ្រគាស។ េសវឥណទនរបស់ធនាគាររមួមាន៖ 

 ឥណទនអជីវកម�៖ ធនាគារ មានឯកេទសក�ុងករផ�ល់កម�ីជូនដល់្រក�មហុ៊នអជីវ-

កម� សជីវកម� សហ្រគាសធុនតូច និងមធ្យម ក�ុងករព្រងីកអជីវកម�របស់ខ�ួន និង

ករបង�ិលេដមទុន។ 

 ឥណទនមានកលកំណត់៖ ធនាគារ បានផ�ល់ឥណទនមួយ្របេភទ  ែដលមាន

កលកំណត់ជាក់លក់មួយ េដយត្រម�វេអយអតិថិជន េធ�ករទូទត់សងជា្របចំែខ

ែតបុ៉េណា� ះ។ ចំេពះកម�ី្របេភទេនះែដរ ្រត�វបានផ�ល់ស្រមាប់េ្រប្របាស់ក�ុងករទិញ

អចលន្រទព្យ និងអគារ ស្រមាប់្របតិបត�ិករអជីវកម�។ 

 ឥណទនវបិារបូន៍៖ ជាទ្រមង់ៃនករផ�ល់ឥណទន េដយមិនមានកលបរេិច�ទសង

្រតលប់វញិេនាះេទ។ េគាលបំណងសំខន់ៃនករផ�ល់ឥណទន្របេភទេនះ គឺេដម្បី

បំេពញត្រម�វករមូលធនៃនអជីវកម�របស់អតិថិជន។  

 ឥណទនរថយន�៖ ជាឥណទនមួយ្របេភទ ែដលធនាគារផ�ល់ជូនចំេពះែតឯក-

ត�ជនបុ៉េណា� ះ ែដលមានបំណងទិញរថយន� ស្រមាប់េ្រប្របាស់ផា� ល់ខ�ួន ឬក�ុង្រក�ម

្រគ�សរ។ 

 ឥណទនទិញផ�ះ៖ ជាឥណទនមួយ្របេភទ ែដលធនាគារបេង�តេឡង ស្រមាប់ផ�ល់

ជូនអតិថិជន  េដម្បីមានលទ�ភាពទិញផ�ះែដលសងសង់រចួ  ឬសងសង់េគហដ� នថ�ី 

េនេលដីកម�សិទ�ិែដលមាន�សប់។ 

 ឥណទនទិញផ�ះស្រមាប់វនិិេយាគ៖ ជាឥណទនមួយ្របេភទ ែដលធនាគារជួយដល់

អតិថិជន ក�ុងករទិញផ�ះស្រមាប់វនិិេយាគបេង�ន្រទព្យ។ 

 ឥណទនែកលម�ជីវភាព៖ ធនាគារ ផ�ល់ជូនអតិថិជននូវឥណទន្របេភទេនះ េដម្បី

យកេទេ្រប្របាស់ក�ុងករែកលម�ផ�ះ ករសិក្សោ សុខភាព និងែកលម�ជីវភាព េអយ

កន់ែតមានភាព្របេសរេឡង។ 

 ឥណទនអចលនវត�ុពណិជ�កម�៖ ជាឥណទនស្រមាប់អតិថិជន ែដលមានត្រម�វករ 

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 30  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

ទិញអចលន្រទព្យ ឬក�ុងេគាលបំណងទូទត់សងឥណទនពីស� ប័នហិរ��វត�ុដៃទ។ 

• េសវេផ�រ្របាក់៖ ធនាគារ ផ�ល់ជូននូវេសវេផ�រ្របាក់ទំងក�ុង  និងេ្រក្របេទស ែដល

្របកបេដយសុវត�ិភាព រហ័ស និងងយ�ស�លជូនអតិថិជន។ ជាពិេសស គឺករេផ�រ្របាក់

ពី្របេទសកម�ុជា េទកន់្របេទសែដលជាៃដគូសហករដូចជា ្របេទសហុងកុង សិង�បុរ ី

ចិន េវៀតណាម ម៉ាេឡសីុ និងបណា� ្របេទសជាេ្រចនេទៀតេលពិភពេលកក�ុងរបិូយប័ណ�

របស់្របេទសនីមួយៗ។ 

• េសវហិរ��ប្បទនពណិជ�កម�៖ ធនាគារ មានលទ�ភាព្រគប់្រគាន់ េដម្បីបំេពញត្រម�វករ

អតិថិជន  េដយភា� ប់េទកន់ទីផ្សោរពិភពេលក   មិនថាជាត្រម�វករហិរ��ប្បទន

ពណិជ�កម� ឬត្រម�វករព្រងីកអជីវកម� ែដលមានដូចជា េសវលិខិតឥណទននំាេចញ 

និងនំាចូល ជាេដម។ 

• ទីផ្សោរហិរ��វត�ុអន�រជាតិ៖ េសវកម�្របេភទេនះ ្រត�វបានបេង�តេឡងេដម្បីេឆ�យតបនឹង

ត្រម�វករសជីវកម� ស� ប័ន វនិិេយាគិនទំងក�ុង និងអន�រជាតិ ស� ប័នហិរ��វត�ុ   និង

សមាជិកទីផ្សោរដៃទេទៀត េដយផ�ល់ភាពងយ�ស�លក�ុង្របតិបត�ិករទីផ្សោរហិរ��វត�ុ

អន�រជាតិ េន្របេទសហុងកុង ទី្រក�ងកូឡាឡំាពួរ សិង�បុរ ីនិងេវៀតណាម។ 

២.៩. រចនាសម័�ន�ៃនករ្រគប់្រគង 

របូភាព២.៩ រចនាសម័�ន�ៃនករ្រគប់្រគងរបស់ធនាគារ ហុង លីអុង សខផ្សោរអូឡំាពិក 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

្របធានសខ 

អ�កផ�ល់េសវ 

ហិរ��វត�ុបុគ�ល 

អ�ក្របឹក្សោេយាបល់ែផ�ក

េសវហិរ��វត�ុបុគ�ល 

ជំនួយករអ�ក

្រគប់្រគង ែផ�ក េសវ

ធនាគារអទិភាព 

ជំនួយ ករ 

្របធាន សខ 

េបឡាករ 

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 31  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

ជំពូកទី ៣ 

្របតិបត�ិករេសវ្របាក់បេ�� -សន្សរំបសធ់នាគារ 

ហុង លអីងុ (េខមបូឌ) ភីអិលសុ ីសខផ្សោរអូឡាពំិក 

៣.១. ្របេភទគណន្ីរបាកប់េ�� -សន្ស ំ

 ៣.១.១. គណនី្របាក់សន្ស ំ(Savings Account) 

 គណនី្របាក់សន្សរំបស់ធនាគារ ហុង លីអុង គឺជា្របេភទគណនីមួយក�ុងចំេណាមគណនី

ទំង៩របស់េសវ្របាក់បេ��-សន្ស។ំ គណនី្របាក់សន្សេំនះ បានរចនាេឡងស្រមាប់អតិថិជន

ែដលមានត្រម�វករសន្ស្ំរបាក់ េដយមិនមានករកំណត់េពលេវល។  

  ៣.១.១.១. លក�ណៈសមា� ល ់និងអត�្របេយាជន៍ 

 គណនី្របាក់សន្សំ របស់ធនាគារ ហុង លីអុង មានលក�ណៈសមា� ល់ និងផ�ល់អត�្របេយាជន៍

ដល់អតិថិជនដូចជា៖ 

−  អតិថិជនអចេបកគណនីជា្របាក់េរៀលែខ�រ ឬ្របាក់ដុល� រអេមរកិ 

− អតិថិជនអចដក្របាក់េដយឥតគិតៃថ�េសវ 

− ធនាគារនឹងផ�ល់ជូនេសៀវេភគណនី្របាក់សន្សភំា� មៗេទេអយអតិថិជន 

− ករ្របាក់្រត�វបានគណនា្របចំៃថ� 

− អចេធ�្របតិបត�ិករគណនីតមរយៈ ប�� រេបឡា និងេសវ(Connect) 

− មិនកំណត់ចំនួនដងៃនករេធ�្របតិបត�ិករគណនី។ 

 ៣.១.១.២. លក�ខណ�  និងករកំណត់ 

 អតិថិជន្រត�វេគារពតមលក�ខណ�  និងករកំណត់ដូចខងេ្រកម៖ 

− អតិថិជន្រត�វមានអយុចប់ពី១៨ឆា� ំេឡងេទ 

− ទឹក្របាក់អប្បបរមាក�ុងករេបកគណនីេលកដំបូងចប់ពី ១០០ ដុល� រអេមរកិ 

− ទឹក្របាក់អប្បបរមាគិតជាមធ្យម្របចំែខរក្សោក�ុងគណនី្រតឹម ១០ ដុល� រអេមរកិ 

− គណនីេនះអចេបកបានជាលក�ណៈបុគ�ល ឬគណនីរមួបាន។ 

ចំណំា៖ 

 ស្រមាប់េសៀវេភគណនីសន្សេំពលេ្របអស់ ធនាគារនឹងេចញថ�ីជូនអតិថិជន។ ក�ុងករណី ែដល

អតិថិជនេធ�បាត់ េហយចង់េស�សំុថ�ី អតិថិជន្រត�វបង់ ៤ ដុល� រ ស្រមាប់េសៀវេភមួយក្បោល។ 

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 32  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

 ករេ្រប្របាស់េសវ(Connect) អតិថិជន្រត�វដក់ពក្យេស�សំុករេ្រប្របាស់។ (ឧបសម័�ន�ទី២) 

  ៣.១.១.៣. អ្រតករ្របាក់  

តរង៣.១.១.៣ អ្រតករ្របាក់របស់គណនី្របាក់សន្ំស 

(្របភព៖ តរងអ្រតករ្របាក់ និងខិតប័ណ�ផ្សព�ផ្សោយពីគណនី្របាក់សន្ំសរបស់ធនាគារ ហុង លីអុង) 

(ឧបសម័�ន�ទី៣) 

 ៣.១.២. គណនីចរន� (Current Account) 
 គណនីចរន�របស់ធនាគារ ហុង លីអុង ្រត�វបានបេង�តេឡងស្រមាប់អតិថិជនែដលមាន

ត្រម�វករេធ�្របតិបត�ិករជា្របចំជាមួយនឹងធនាគារែដលរមួមាន េសវដក់្របាក់ ដក្របាក់ និង

ទូទត់សច់្របាក់ តមរយៈមូលប្បទនប្រត។ 

 ៣.១.២.១. លក�ណៈសមា� ល ់និងអត�្របេយាជន៍ 

 គណនីចរន�របស់ធនាគារ ហុង លីអុង មានលក�ណៈសមា� ល់ និងផ�ល់អត�្របេយាជន៍ដល់

អតិថិជនដូចជា៖ 

− អតិថិជនអចេបកគណនីជា្របាក់េរៀលែខ�រ ឬ្របាក់ដុល� រអេមរកិ 

− អតិថិជននឹងទទួលបានកត( ATM) ភា� មៗ 

− អតិថិជននឹងទទួលបានរបាយករណ៍្របតិបត�ិករ្របចំែខ េដយឥតគិតៃថ� 

− អតិថិជនអចេធ�្របតិបត�ិករគណនីតមរយៈ មូលប្បទនប្រត ប�� រេបឡា េសវ

(Connect) និងម៉ាសីុនដក្របាក់(ATM) 

− មិនកំណត់ចំនួនដងៃនករេធ�្របតិបត�ិករគណនី។ 

 ៣.១.២.២. លក�ខណ�  និងករកំណត់ 

 អតិថិជន្រត�វេគារពតមលក�ខណ�  និងករកំណត់មួយចំនួនដូចខងេ្រកម៖ 

− អតិថិជន្រត�វមានអយុចប់ពី១៨ឆា� េំឡងេទ 

− ទឹក្របាក់អប្បបរមាក�ុងករេបកគណនីេលកដំបូងចប់ពី ១០០ ដុល� រអេមរកិ  

− ទឹក្របាក់អប្បបរមាគិតជាមធ្យម្របចំែខរក្សោក�ុងគណនី្រតឹម ១០ ដុល� រអេមរកិ 

សមតុល្យ (ដុល� រ/សមតុល្យមានតៃម�េស�) អ្រតករ្របាក់(្របាក់េរៀល) អ្រតករ្របាក់(្របាក់ដុល� រ) 

១០០ ដុល� រ - ៥០០ ដុល� រ ០.៧៥% ០.២៥% 

> ៥០០ ដុល� រ - ៥,០០០ ដុល� រ ១.០០% ០.៥០% 

>៥,០០០ ដុល� រ ១.២៥% ០.៧៥% 

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 33  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

− គណនីេនះអចេបកបានជាលក�ណៈបុគ�ល ឬគណនីរមួបាន។ 

ចំណំា៖  

 ្របសិនេបទឹក្របាក់អប្បបរមាក�ុងករេបកគណនីេលកដំបូងតិចជាង ៥០ ដុល� រ េនាះធនាគារ

នឹងពិន័យជាទឹក្របាក់ចំនួន ១ ដុល� រ។ 

 េសៀវេភមូលប្បទនប្រតមានតៃម� ៥ ដុល� រ ក�ុងមួយក្បោល។ 

 ករេស�សំុរបាយករណ៍្របតិបត�ិករ្របចំែខជាេលកទី២ក�ុងមួយែខ អតិថិជន្រត�វបង់ ២ ដុល� រ។ 

  ៣.១.២.៣. អ្រតករ្របាក់ 

 ស្រមាប់ករេ្រប្របាស់គណនីមួយេនះ អតិថិជនមិនទទួលបានករ្របាក់េទ។ 

(្របភព៖ តរងអ្រតករ្របាក់ និងខិតប័ណ�ផ្សព�ផ្សោយពីគណនីចរន�របស់ធនាគារ ហុង លីអុង) 

(ឧបសម�័ន�ទី៤) 

 ៣.១.៣. គណនី្របាក់បេ�� មានកលកំណត់ (Fixed Deposit Account) 

 គណនី្របាក់បេ��មានកលកំណត់របស់ធនាគារ ហុង លីអុង ្រត�វបានបេង�តេឡងស្រមាប់

អតិថិជនែដលចង់ទទួលបានអ្រតករ្របាក់ខ�ស់ ក�ុងរយៈេពលជាក់លក់ណាមួយ។ ធនាគារនឹង

េធ�ករផ�ល់ជូននូវអ្រតករ្របាក់ខុសៗគា�  េទតមរយៈេពលែដលអតិថិជនបានេ្រជសេរ ស។ 

       រយៈេពលកំណត់ៃនករដក់្របាក់របស់ធនាគារ ហុង លីអុង ស្រមាប់គណនី្របេភទេនះ 

មានរយៈេពល  ១ែខ ៣ែខ ៦ែខ ៩ែខ ១២ែខ ១៨ែខ និង២៤ែខ។ 

 ៣.១.៣.១. លក�ណៈសមា� ល ់និងអត�្របេយាជន៍ 

 គណនី្របាក់បេ��មានកលកំណត់របស់ធនាគារ ហុង លីអុង  មានលក�ណៈសមា� ល់ និង

បានផ�ល់អត�្របេយាជន៍ដល់អតិថិជនមួយចំនួនដូចជា៖ 

− អតិថិជនអចេបកគណនីជា្របាក់េរៀលែខ�រ ឬ្របាក់ដុល� រអេមរកិ 

− ទទួលបានវ�ិ� បនប្រត្របាក់បេ��មានកលកំណត់ភា� មៗេនេពលដក់្របាក់បេ�� 

− អតិថិជននឹងទទួលបានអ្រតករ្របាក់ខ�ស់។ 

 ៣.១.៣.២. លក�ខណ�  និងករកំណត់ 

 អតិថិជន្រត�វេគារពតមលក�ខណ�  និងករកំណត់មួយចំនួនដូចខងេ្រកម៖ 

− អតិថិជន្រត�វមានអយុចប់ពី១៨ឆា� ំេឡងេទ 

− អចេបកគណនីជាលក�ណៈបុគ�ល ឬ្រក�មហុ៊ន 

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 34  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

− ទឹក្របាក់អប្បបរមាក�ុងករដក់្របាក់បេ��េលកដំបូងចប់ពី ១,០០០ ដុល� រអេមរកិ  

  (ស្រមាប់រយៈេពលពី១ែខ រហូតដល់ ១២ែខ) 

− ទឹក្របាក់អប្បបរមាក�ុងករដក់្របាក់បេ��េលកដំបូងចប់ពី ១០,០០០ ដុល� រអេមរកិ 

(ស្រមាប់រយៈេពល១៨ែខ និង ២៤ែខ)។ 

  ៣.១.៣.៣. អ្រតករ្របាក់ 

តរង៣.១.៣.៣ អ្រតករ្របាក់របស់គណនី្របាក់បេ��មានកលកំណត់ 

្របាក់បេ�� ១ែខ ៣ែខ ៦ែខ ៩ែខ ១២ែខ ១៨ែខ ២៤ែខ 

្របាក់េរៀល ៣.៥០% ៤.០០% ៥.០០% ៥.៥០% ៦.០០% អចពិភាក្សោ អចពិភាក្សោ 

្របាក់ដុល� រ ១.៧៥% ២.៥០% ៣.៧៥% ៤.០០% ៤.៧៥% អចពិភាក្សោ អចពិភាក្សោ 

(្របភព៖ តរងអ្រតករ្របាក់ និងខិតប័ណ�ផ្សព�ផ្សោយពីគណនី្របាក់បេ��មានកលកំណត់របស់ធនាគារ 

ហុង លីអុង) (ឧបសម�័ន�ទី៥) 

ចំណំា៖ 

 ចំេពះករបិទគណនីមុនកលកំណត់ ធនាគារនឹងផ�ល់ជូនអ្រតករ្របាក់ដូចគណនី្របាក់សន្សំ

ែដរ េហយធនាគារមិនេធ�ករពិន័យជាទឹក្របាក់េនាះេទ។ 

 ៣.១.៤. គណនី្របាក់សន្សសំ្រមាប់កមុារ (Kid’s Saving Account) 
 គណនី្របាក់សន្សសំ្រមាប់កុមាររបស់ធនាគារ ហុង លីអុង គឺ្រត�វបានបេង�តេឡងក�ុងេគាល

បំណងបេ្រង�នដល់កុមារតូចៗេអយយល់អំពីតៃម�ៃនករសន្សំ្របាក់តំងពីវយ័កុមារ។ េលសពី

េនះេទេទៀត  ពួកគាត់នឹងទទួលបានអ្រតករ្របាក់ខ�ស់ និងជេ្រមសេផ្សងៗេទៀត ស្រមាប់ករ

្របាក់បែន�មជាេរៀងរល់ែខែដលផ�ល់ជូនេដយខងធនាគារ។ គណនីេនះ ត្រម�វេអយកុមារេបក

គណនីរមួជាមួយឪពុកមា� យ ឬអណាព្យោបាល។ កុមារ អចេ្រប្របាស់្របាក់ទំងេនាះបាន េន

េពលមានអយុ្រគប់១៨ឆា� ំ។ 

 ៣.១.៤.១. លក�ណៈសមា� ល ់និងអត�្របេយាជន៍ 

 គណនី្របាក់សន្សសំ្រមាប់កុមាររបស់ធនាគារ ហុង លីអុង មានលក�ណៈសមា� ល់ និងផ�ល់

នូវអត�្របេយាជន៍ដល់អតិថិជនមួយចំនួនដូចជា៖ 

− អចេបកគណនីជា្របាក់េរៀលែខ�រ និង្របាក់ដុល� រអេមរកិ 

− ទទួលបានេសៀវេភគណនី្របាក់សន្សេំនេពលេបកគណនី 

− អចេធ�្របតិបត�ិករតមរយៈ ប�� រេបឡា និងេសវ(Connect) 

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 35  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

− គា� នៃថ�េសវស្រមាប់ករដក្របាក់ក�ុងមួយែខ តមរយៈករេ្រប្របាស់េសវ(Connect)  

− ស្រមាប់ករដក្របាក់េលកទី២ និងដកតមប�� រេបឡា អតិថិជន្រត�វបង់ ១ដុល� រ។ 

           ៣.១.៤.២. លក�ខណ�  និងករកំណត់ 

 អតិថិជន្រត�វេគារពតមលក�ខណ�  និងករកំណត់មួយចំនួនដូចខងេ្រកម៖ 

− គណនីេនះអចេបកបានស្រមាប់ែតអនីតិជន ែដលទទួលបានករអនុ�� តពីឪពុកមា� យ 

 ឬអណាព្យោបាល ែតបុ៉េណា� ះ 

− ទឹក្របាក់អប្បបរមាក�ុងករេបកគណនីេលកដំបូងចប់ពី ២៥០ ដុល� រអេមរកិ 

− ទឹក្របាក់អប្បបរមាជាមធ្យម្របចំែខរក្សោក�ុងគណនី្រតឹម ២៥០ ដុល� រអេមរកិ។ 

ចំណំា៖  

 ្របសិនេបទឹក្របាក់អប្បបរមាក�ុងករេបកគណនីេលកដំបូងតិចជាង ២៥០ ដុល� រ  េនាះធនាគារ

នឹងពិន័យជាទឹក្របាក់ចំនួន ១ ដុល� រ។ 

 ្របសិនេបទឹក្របាក់អប្បបរមាជាមធ្យម្របចំែខរក្សោក�ុងគណនីតិចជាង ២៥០ ដុល� រ េនាះ

ធនាគារនឹងពិន័យជាទឹក្របាក់ចំនួន ១ ដុល� រ។ 

 ៣.១.៤.៣. អ្រតករ្របាក់  

តរង៣.១.៤.៣ អ្រតករ្របាក់របស់គណនី្របាក់សន្ំសស្រមាប់កុមារ 

អ្រតករ្របាក់េគាល ១.៦៨% ក�ុងមួយឆា� ំ 

បែន�ម ០.២៥% ស្រមាប់ករដក់្របាក់បែន�ម្របចំែខចប់ពី ៥០ដុល� រ 

(្របភព៖ តរងអ្រតករ្របាក់ និងខិតប័ណ�ផ្សព�ផ្សោយពីគណនី្របាក់សន្ំសស្រមាប់កុមារ របស់ធនាគារ 

ហុង លីអុង) (ឧបសម�័ន�ទី៦) 

 ៣.១.៥. គណនី្របាក់សន្សតំម្របព័ន�អីុនេធណិត (E-Saver Account) 

 ធនាគារ ហុង លីអុង ផ�ល់ជូនអតិថិជននូវបទពិេសធន៍ហិរ��វត�ុដ៏ពិេសស ែដលបាន

អនុ�� តេអយអតិថិជនទំងអស់ ចត់ែចង្របាក់ពីេគហដ� នរបស់ពួកេគបាន និងអចសន្សំ្របាក់

ក�ុងក�ី�សៃម។ គណនី្របាក់សន្សំតម្របព័ន�អីុនេធណិតេនះ គឺជាគណនីមួយែដលអចេបកេដយ

មិនចំបាច់បំេពញឯកសរេល្រកដសេនាះេទ។ គណនីេនះនឹងអនុ�� តេអយអតិថិជន េធ�ករ

កំណត់េឈ� ះគណនី តមេគាលបំណងែដលពួកេគចង់បាន។  

            ៣.១.៥.១. លក�ណៈសមា� ល ់និងអត�្របេយាជន៍ 

 គណនី្របាក់សន្សំតម្របព័ន�អីុនេធណិតរបស់ធនាគារ  ហុង លីអុង  មានលក�ណៈសមា� ល់ 

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 36  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

និងផ�ល់អត�្របេយាជន៍ដល់អតិថិជនមួយចំនួនដូចជា៖ 

− អចេបកគណនីជា្របាក់េរៀលែខ�រ ឬ្របាក់ដុល� រអេមរកិ 

− អនុ�� តេអយេបកគណនីេ្រចនបំផុតចំនួន៥ េដយមិនបានរប់ប��ូ លនូវគណនី្របាក់

សន្ស ំនិងគណនីចរន� ែដលមាន�សប់ 

− គា� នៃថ�េសវ្របចំែខ 

− ករបេង�តគណនីតម្របព័ន�អីុនេធណិត 

− អចេធ�្របតិបត�ិករគណនីតមរយៈ ប�� រេបឡា និងេសវ(Connect) 

− មិនកំណត់ចំនួនដងក�ុងករេធ�្របតិបត�ិករគណនី 

− ករកំណត់េឈ� ះគណនី (ឧទហរណ៍៖ គណនីសន្សំស្រមាប់េគហដ� នដំបូង គណនី

្របាក់សន្សំស្រមាប់កូនដំបូង។ល។)។ 

 ៣.១.៥.២. លក�ខណ�  និងករកំណត់ 

 េដម្បីអចេបកគណនី្របាក់សន្សំតម្របព័ន�អីុនេធណិតបាន អតិថិជនចំបាច់្រត�វេគារព

តមលក�ខណ�  និងករកំណត់មួយចំនួនដូចខងេ្រកម៖ 

− ទឹក្របាក់អប្បបរមាក�ុងករេបកគណនីេលកដំបូងចប់ពី ១០០ ដុល� រអេមរកិ  

− ទឹក្របាក់អប្បបរមាជាមធ្យម្របចំែខរក្សោក�ុងគណនី្រតឹម ១០០ ដុល� រអេមរកិ។ 

− គណនីេនះអចេបកបានជាលក�ណៈបុគ�លែតបុ៉េណា� ះ។ 

ចំណំា៖ 

 ្របសិនេបទឹក្របាក់អប្បបរមាក�ុងករេបកគណនីេលកដំបូងតិចជាង ១០០ ដុល� រ េនាះធនាគារ

នឹងពិន័យជាទឹក្របាក់ចំនួន ១ ដុល� រ។ 

 ្របសិនេបទឹក្របាក់អប្បបរមាជាមធ្យម្របចំែខរក្សោក�ុងគណនីតិចជាង ១០០ ដុល� រ េនាះ

ធនាគារនឹងពិន័យជាជាទឹក្របាក់ចំនួន ២ ដុល� រ។ 

 ៣.១.៥.៣. វិធីេបកគណនី្របាក់សន្សតំម្របព័ន�អុីនេធណិត 

          េដម្បីអចេបកគណនី្របាក់សន្សំតម្របព័ន�អីុនេធណិតបាន អតិថិជន្រត�វេធ�តមវធីិែណ-

នំាដូចខងេ្រកម៖ 

− អតិថិជន្រត�វចូលេទកន់េគហទំព័រ www.hongleongconnect.com.kh រចួ Log-In េដយ

េ្របេឈ� ះគណនី (Username) និងេលខកូដសមា� ត់ (Password) 

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 37  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 

http://www.hongleongconnect.com.kh/


 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

− បនា� ប់មក្រត�វចូលេទកន់ "E-Product'' 

− េ្រជសេរ សមុខងរ ''Create Account'' ែដលឋិតេនខងេ្រកម ''E-Saver Account''។ 

 ៣.១.៥.៤. អ្រតករ្របាក់  

តរង៣.១.៥.៤ អ្រតករ្របាក់របស់គណនី្របាក់សន្ំសតម្របព័ន�អីុនេធណិត 

អ្រតករ្របាក់េគាល ១% ក�ុងមួយឆា� ំ 

បែន�ម ០.២៥% ក�ុងមួយឆា� ំ ស្រមាប់ករដក់្របាក់បែន�ម្របចំែខចប់ពី ៥០ដុល� រ 

បែន�ម ០.៥% ក�ុងមួយឆា� ំ ស្រមាប់ករសន្ំសេដយមិនមានករដក្របាក់ស្រមាប់៦ែខចុងេ្រកយ 

(្របភព៖ តរងអ្រតករ្របាក់ និងខិតប័ណ�ផ្សព�ផ្សោយពីគណនី្របាក់សន្ំសតម្របព័ន�អីុនេធណិត របស់

ធនាគារ ហុង លីអុង) (ឧបសម័�ន�ទី៧) 

 ៣.១.៦. គណនីេសវអទិភាព (Priority Banking) 

 ធនាគារ  ហុង លីអុង  ផ�ល់ជូនអតិថិជននូវេសវធនាគារ  ែដលមានលំដប់ខ�ស់ជាមួយនឹង 

គណនីេសវអទិភាពែដលបេង�តេឡង េដម្បីេឆ�យតបនឹងត្រម�វករជាអទិភាពក�ុងជីវភាពរស់េន 

និងទទួលបានេជាគជ័យក�ុងករេ្រប្របាស់ហិរ��វត�ុរបស់អតិថិជន ែដលអចជួយេអយកររស់-

េនរបស់អតិថិជនកន់ែតមានភាពល�្របេសរ។ ករេ្រប្របាស់គណនីេសវអទិភាព បានផ�ល់ផល

្របេយាជន៍ដូចជា    ករផ�ល់ជូននូវករប��ុ ះតៃម� ចំេពះករស� ក់េនក�ុងសណា� គារដ៏ល�្របណិត 

បរេិភាគអហរេនក�ុងេភាជនីយដ� នល្បីៗ  កែន�ងហត់្របាណ និងវយកូនេហ� លជាលក�ណៈ

ឯកជន និងផ�ល់ជូនអត�្របេយាជន៍ជាេ្រចនេទៀត។ 

 ៣.១.៦.១. លក�ណៈសមា� ល ់និងអត�្របេយាជន៍ 

 គណនីេសវអទិភាពរបស់ធនាគារ ហុង លីអុង មានលក�ណៈសមា� ល់ និងផ�ល់នូវអត�-

្របេយាជន៍ជូនដល់អតិថិជនដូចជា៖ 

− អចេបកគណនីជា្របាក់េរៀលែខ�រ ឬ្របាក់ដុល� រអេមរកិ 

− ទទួលបានកត(ATM) ពិេសស ភា� មៗេនេពលេបកគណនី 

− ផ�ល់ជូនឥណទនវបិារបូរត៍មរយៈករ្រពមេ្រព�ង 

− ផ�ល់ជូនេសៀវេភមូលប្បទនប្រតមួយក្បោលក�ុងមួយែខ េដយឥតគិតៃថ� 

− ទទួលបានរបាយករណ៍្របចំែខេដយឥតគិតៃថ� 

− អចេធ�្របតិបត�ិករគណនីតមរយៈ ប�� រេបឡា ម៉ាសីុនដក្របាក់(ATM) មូលប្បទន-

ប្រត និងេសវ(Connect) 

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 38  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

− មិនកំណត់ចំនួនដងៃនករេធ�្របតិបត�ិករគណនី។ 

 ៣.១.៦.២. លក�ខណ�  និងករកំណត់ 

 អតិថិជន្រត�វេគារពតមលក�ខណ�  និងករកំណត់មួយចំនួនដូចខងេ្រកម៖ 

− អតិថិជន្រត�វមានអយុចប់ពី១៨ឆា� ំេឡងេទ 

− ទឹក្របាក់អប្បបរមាក�ុងករេបកគណនីេលកដំបូងចប់ពី ២៥,០០០ ដុល� រអេមរកិ  

− ទឹក្របាក់អប្បបរមាគិតជាមធ្យម្របចំែខរក្សោក�ុងគណនី្រតឹម ២៥,០០០ ដុល� រអេមរកិ 

− គណនីេនះអចេបកជាលក�ណៈបុគ�ល ឬរមួបាន។ 

ចំណំា៖  

 ្របសិនេបទឹក្របាក់អប្បបរមាគិតជាមធ្យម្របចំែខក�ុងគណនីតិចជាង  ២៥,០០០ ដុល� រ  េនាះ

ធនាគារនឹងពិន័យជាទឹក្របាក់ចំនួន ១៥ ដុល� រ។ 

 ករេស�សំុេសៀវេភមូលប្បទនប្រតេលកទី២ក�ុងមួយែខ អតិថិជន្រត�វបង់ ៥ ដុល� រ ស្រមាប់

េសៀវេភមួយក្បោល។ 

  ៣.១.៦.៣. អ្រតករ្របាក់ 

តរង៣.១.៦.៣. អ្រតករ្របាក់របស់គណនីេសវអទិភាព 

(្របភព៖ តរងអ្រតករ្របាក់ និងខិតប័ណ�ផ្សព�ផ្សោយពីគណនីេសវអទិភាពរបស់ធនាគារ ហុង លីអុង) 

(ឧបសម័�ន�ទី៨) 

 ៣.១.៧. គណនីចរន�អជីវកម� (Business Current Account) 

ធនាគារ ហុង លីអុង ផ�ល់ជូននូវគណនីចរន�អជីវកម�ែដលជាជេ្រមសដ៏ល� ស្រមាប់្រក�ម-

ហុ៊ន សជីវកម� និងស� ប័ន ែដលមានត្រម�វករេធ�្របតិបត�ិករ្រទង់្រទយធំ និងជា្របចំ។  

 ៣.១.៧.១. លក�ណៈសមា� ល ់និងអត�្របេយាជន៍ 

 គណនីចរន�អជីវកម�របស់ធនាគារ ហុង លីអុង មានលក�ណៈសមា� ល់ និងបានផ�ល់នូវអត�- 

្របេយាជន៍ដល់អតិថិជនមួយចំនួនដូចជា៖ 

សមតុល្យ(ដុល� រ/សមតុល្យមានតៃម�េស�) អ្រតករ្របាក់(្របាក់េរៀល) អ្រតករ្របាក់(្របាក់ដុល� រ) 

៥,០០០ ដុល� រ - ១៥,០០០ ដុល� រ ១.០០% ០.៥០% 

>១៥,០០០ ដុល� រ - ២៥,០០០ ដុល� រ ១.២៥% ០.៧៥% 

>២៥,០០០ ដុល� រ - ១០០,០០០ ដុល� រ ១.៥០% ១.០០% 

>១០០,០០០ ដុល� រ ២.០០% ១.៥០% 

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 39  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

− អតិថិជនអចេបកគណនីជា្របាក់េរៀលែខ�រ ឬ្របាក់ដុល� រអេមរកិ 

− អតិថិជនអចេធ�្របតិបត�ិករគណនីតមរយៈ មូលប្បទនប្រត និងប�� រេបឡា 

− ផ�ល់ជូនឥណទនវបិារបូរត៍មរយៈករ្រពមេ្រព�ង 

− មិនកំណត់ចំនួនដងៃនករេធ�្របតិបត�ិករគណនី។ 

 ៣.១.៧.២. លក�ខណ�  និងករកំណត់ 

 អតិថិជន្រត�វេគារពតមលក�ខណ�  និងករកំណត់មួយចំនួនដូចខងេ្រកម៖ 

− អតិថិជន្រត�វមានអយុចប់ពី១៨ឆា� ំេឡងេទ 

− ទឹក្របាក់អប្បបរមាក�ុងករេបកគណនីេលកដំបូងចប់ពី ៥០០ ដុល� រអេមរកិ  

− ទឹក្របាក់អប្បបរមាជាមធ្យម្របចំែខរក្សោក�ុងគណនី្រតឹម ៥០ ដុល� រអេមរកិ  

− គណនីេនះេបកជាលក�ណៈ្រក�មហុ៊ន ឬអជីវកម�។  

ចំណំា៖ ្របសិនេបទឹក្របាក់អប្បបរមាក�ុងករេបកគណនីេលកដំបូងតិចជាង ៥០០ដុល� រ េនាះ

ធនាគារនឹងពិន័យជាទឹក្របាក់ចំនួន ១ដុល� រ។ 

 ៣.១.៧.៣. អ្រតករ្របាក់ 

 ស្រមាប់ករេ្រប្របាស់គណនីេនះ អតិថិជនមិនទទួលបានករ្របាក់េទ។ 

(្របភព៖ ខិតប័ណ�ផ្សព�ផ្សោយពីគណនីចរន�អជីវកម�របស់ធនាគារ ហុង លីអុង) (ឧបសម�័ន�ទី៩) 

 ៣.១.៨. គណនីអជីវកម�ទទួលបានករ្របាក់ (Business Account Bearing Interest) 

 ធនាគារ ហុង លីអុង បានបេង�តគណនី្របេភទេនះេឡង េដម្បជួីយអតិថិជនក�ុងករ

្រគប់្រគងលំហូរសច់្របាក់របស់ពួកេគ េដយទទួលបានអ្រតករ្របាក់ែដលមានលក�ណៈ្របកួត

្របែជង។ 

  ៣.១.៨.១ លក�ណៈសមា� ល ់និងអត�្របេយាជន៍ 

 គណនីអជីវកម�ទទួលបានករ្របាក់ របស់ធនាគារ ហុង លីអុង មានលក�ណៈសមា� ល់ និង

ផ�ល់នូវអត�្របេយាជន៍ដូចជា៖ 

− អចេបកគណនីជា្របាក់េរៀលែខ�រ ឬ្របាក់ដុល� រអេមរកិ 

− ទទួលបានរបាយករណ៍្របតិបត�ិករ្របចំែខេដយឥតគិតៃថ� 

− អចេធ�្របតិបត�ិករគណនីតមរយៈ មូលប្បទនប្រត និងប�� រេបឡា 

− មិនកំណត់ចំនួនដងៃនករេធ�្របតិបត�ិករគណនី 

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 40  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

− ធនាគារនឹងចត់តំង្របធានែផ�កទំនាក់ទំនងេដម្បជួីយ្រគប់្រគងគណនីរបស់អតិថិជន។

 ៣.១.៨.២. លក�ខណ�  និងករកំណត់ 

អតិថិជន្រត�វេគារពតមលក�ខណ�  និងករកំណត់មួយចំនួនដូចខងេ្រកម៖ 

− អតិថិជន្រត�វមានអយុចប់ពី១៨ឆា� ំេឡងេទ 

− ទឹក្របាក់អប្បបរមាក�ុងករេបកគណនីេលកដំបូងចប់ពី ៥,០០០ ដុល� រអមរកិ  

− ទឹក្របាក់អប្បបរមាជាមធ្យម្របចំែខរក្សោក�ុងគណនី្រតឹម ៥,០០០ ដុល� រអេមរកិ 

− គណនីអចេបកបានជាលក�ណៈ្រក�មហុ៊ន ឬអជីវកម� ែតបុ៉េណា� ះ។ 

ចំណំា៖ 

 ្របសិនេបទឹក្របាក់អប្បបរមាក�ុងករេបកគណនីេលកដំបូងតិចជាង ១០,០០០ ដុល� រ ធនាគារ

នឹងពិន័យជាទឹក្របាក់ចំនួន ២ ដុល� រ។ 

 ្របសិនេបទឹក្របាក់អប្បបរមាមធ្យម្របចំែខរក្សោក�ុងគណនីតិចជាង ៥,០០០ ដុល� រ ធនាគារនឹង

ពិន័យជាទឹក្របាក់ចំនួន ៣ ដុល� រ។ 

  ៣.១.៨.៣. អ្រតករ្របាក់  

តរង៣.១.៨.៣ អ្រតករ្របាក់របស់គណនីអជីវកម�ទទួលបានករ្របាក់ 

(្របភព៖ តរងអ្រតករ្របាក់ និងេគហទំព័រផ�ូវកររបស់ធនាគារ ហុង លីអុង (េខមបូឌ) ភីអិលសីុ) 

(ឧបសម�័ន�ទី១០) 

 ៣.១.៩. គណនីអជីវកម�របិូយប័ណ� បរេទស (Business Foreign Currencies Account) 

 ធនាគារ ហុង លីអុង បានបេង�តគណនីេនះេឡង េដម្បផី�ល់ជូនអតិថិជននូវអត�្របេយាជន៍

ៃនករែ្រប្រប�លតៃម�របិូយប័ណ�េនក�ុងទីផ្សោរហិរ��វត�ុ  េដយករដក់សន្សជំាមុននូវរបិូយប័ណ�

បរេទស ស្រមាប់ទូទត់េទេអយអ�កផ�ត់ផ�ង់តមបណា� ្របេទស ែដលជាៃដគូសហករ  នាេពល

អនាគត។    

  ៣.១.៩.១. លក�ណៈសមា� ល ់និងអត�្របេយាជន៍ 

 គណនីអជីវកម�របិូយប័ណ�បរេទស របស់ធនាគារ ហុង លីអុង មានលក�ណៈសមា� ល់ និង 

សមតុល្យ(ដុល� រ/សមតុល្យមានតៃម�េស�) អ្រតករ្របាក់(្របាក់េរៀល) អ្រតករ្របាក់(្របាក់ដុល� រ) 

៥,០០០ ដុល� រ - ២៥,០០០ ដុល� រ ១.០០% ០.៥០% 

>២៥,០០០ ដុល� រ - ១០០,០០០ ដុល� រ ១.២៥% ០.៧៥% 

>១០០,០០០ ដុល� រ ២.០០% ១.៥០% 
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អត�្របេយាជន៍ដូចជា៖ 

− េបកគណនីក�ុងរបិូយប័ណ�ដូចជា៖ ដុល� រអូ�ស� លី ដុល� រញូេសេឡន ដុល� រហុងកុង 

ដុល� រសិង�បុរ ីអឺុរ ៉ ូេយ៉ន េផាន បាត 

− ផ�ល់ជូនរបាយករណ៍្របតិបត�ិករ្របចំែខ េដយឥតគិតៃថ� 

− អចេធ�្របតិបត�ិករតមរយៈ ប�� រេបឡា 

− មិនកំណត់ចំនួនដងៃនករេធ�្របតិបត�ិករគណនី 

− លុបបំបាត់ហនិភ័យក�ុងករផា� ស់ប�ូររបិូយប័ណ� 

− មានភាពងយ�ស�លស្រមាប់ករវនិិេយាគក�ុងរបិូយប័ណ�េផ្សងៗ។ 

 ៣.១.៩.២. លក�ខណ�  និងករកំណត់ 

 អតិថិជន្រត�វេគារពតមលក�ខណ�  និងករកំណត់មួយចំនួនដូចខងេ្រកម៖ 

− អតិថិជន្រត�វមានអយុចប់ពី១៨ឆា� ំេឡងេទ 

− អចេបកគណនីជាលក�ណៈបុគ�ល ឬ្រក�មហុ៊ន 

តរង៣.១.៩.២ សមតុល្យក�ុងគណនីអជីវកម�របិូយប័ណ�បរេទស 

(្របភព៖ តរងអ្រតករ្របាក់ និងេគហទំព័រផ�ូវកររបស់ធនាគារ ហុង លីអុង (េខមបូឌ) ភីអិលសីុ) 

(ឧបសម�័ន�ទី១១)  

  ៣.១.៩.៣. អ្រតករ្របាក់ 

 ករេ្រប្របាស់គណនីេនះ អតិថិជនមិនទទួលបានករ្របាក់េទ។ 

របិូយប័ណ� 
ទឹក្របាក់អប្បបរមា 

ក�ុងករេបកគណនីេលកដំបូង 

ទឹក្របាក់អប្បបរមា 

ជាមធ្យម្របចំែខរក្សោក�ុងគណនី 

ដុល� រអូ�ស� លី ១០០ AUD ៥០ AUD 

ដុល� រញូេសេឡន ១០០ NZD ៦០ NZD 

ដុល� រហុងកុង ៨០០ HKD ៥០០ HKD 

ដុល� រសិង�បុរ ី ១០០ SGD ៥០ SGD 

អឺុរ ៉ូ ១០០ EUR ៥០ EUR 

េយ៉ន ១,០០០ JPY ៥០០ JPY 

េផាន ១០០ GBP ៥០ GBP 

បាត ៣,៥០០ THB ១,៥០០ THB 
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៣.២. ករគណនាករ្របាក់ នងិករកត់ពន� 

 ៣.២.១. ករគណនាករ្របាក់ 

 ស្រមាប់ករេ្រប្របាស់រល់គណនី្របាក់បេ��-សន្សែំដលទទួលបានករ្របាក់ េនាះករ្របាក់

ែដលធនាគារផ�ល់ជូនអតិថិជន ្រត�វបានគណនាេឡងតមរបូមន�ដូចខងេ្រកម៖ 

របូមន�៣.២.១ របូមន�ស្រមាប់គណនាករ្របាក់ជូនអតិថិជន 

 

 

 ៣.២.២. ករកត់ពន� 

 េយាងតមករកំណត់របស់ធនាគារ ហុង លីអុង (េខមបូឌ) ភីអិលសីុ ស្រមាប់ករកត់ពន�

េលករ្របាក់របស់គណនីសន្សគំា� នកលកំណត់ ្រត�វបានអនុវត�ដូចខងេ្រកម៖ 

− កត់ ៤% ស្រមាប់និវសជន 

− កត់ ៦% ស្រមាប់អនិវសជន 

 េដយែឡក ស្រមាប់ករកត់ពន�េលករ្របាក់របស់គណនីសន្សមំានកលកំណត់ ្រត�វបាន

អនុវត�ដូចខងេ្រកម៖ 

− កត់ ៦% ស្រមាប់និវសជន 

− កត់ ១២% ស្រមាប់អនិវសជន 

៣.៣. ឯកសរចបំាចេ់ដម្បេីបកគណនី្របាកប់េ�� -សន្ស ំ

៣.៣.១. ស្រមាប់បុគ�ល 

 ឯកសរចម្បង៖ 

− អត�ស�� ណប័ណ�ស�� តិកម�ុជា 

− ឬលិខិតឆ�ងែដន 

 ក�ុងករណីអ�កមិនមានឯកសរចម្បង  សូមភា� ប់មកជាមួយនូវឯកសរចំនួន២ ក�ុងចំេណាម

ឯកសរបនា� ប់បន្សំខងេ្រកម៖ 

− សំបុ្រតកំេណ ត 

− េសៀវេភស� ក់េន 

− លិខិតអពហ៍ពិពហ៍ 

I = P x r x t 
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− លិខិតស� ក់េនេចញេដយរដ� ភិបាល 

− េសៀវេភ្រគ�សរែដលមានរបូថតសមីខ�ួនជាេម្រគ�សរ 

− ប័ណ�េបកបរ 

 ក�ុងចំេណាមឯកសរបនា� ប់បន្សំទំងពីរខងេល មានមួយចំបាច់្រត�វមានរបូថតសមីខ�ួន។ 

ឧទហរណ៍៖ ប័ណ�េបកបរ និងសំបុ្រតកំេណ ត។ 

 ៣.៣.២. ស្រមាប់កមុារ 

− សំបុ្រតកំេណ ត ឬ 

− អត�ស�� ណប័ណ�ស�� តិកម�ុជា ឬ 

− លិខិតឆ�ងែដន។ 

៣.៣.៣. ស្រមាប់្រក�មហ៊ុន សហ្រគាស ឬស� ប័ន 

− អត�ស�� ណប័ណ�ស�� តិកម�ុជា ឬលិខិតឆ�ងែដនរបស់្រក�ម្របឹក្សោភិបាល អ�កតំណាង

�សបច្បោប់ ស្រមាប់ករ្រគប់្រគងគណនី និងហត�េលខីមានករអនុ�� ត 

− វ�ិ� បនប្រតេចញេដយ្រកសួងពណិជ�កម� 

− លក�ន�ិកៈ្រក�មហុ៊ន 

− លិខិតេគាលករណ៍េចញេដយ្រកសួងពណិជ�កម� 

− ្របកស្របតិេវទន៍្របចំឆា� ំចុងេ្រកយជាមួយ្រកសួងពណិជ�កម� 

− ប័ណ�ប៉ាតង់ឆា� ំចុងេ្រកយ 

− េសចក�ីសេ្រមចរបស់្រក�ម្របឹក្សោភិបាល និងមា� ស់ភាគហុ៊ន 

− ឯកសរេផ្សងៗអ�ស័យេល្របេភទស� ប័ន ្រក�មហុ៊ន។ (ឧបសម័�ន�ទី១២) 

 ៣.៣.៤. ស្រមាប់អនិវសជន 

− លិខិតឆ�ងែដន 

− ទិដ� ករស� ក់េន្របេទសកម�ុជាមានរយៈេពលចប់ពី៣ែខេឡងេទ 

− លិខិតប�� ក់ករងរេនក�ុង្របេទសកម�ុជា។ 

៣.៤. ្របតិបត�កិរេសវ្របាក់បេ�� -សន្ស ំ

 ្រគប់ករេធ�្របតិបត�ិករគណនីទំងអស់ របស់ធនាគារ ហុង លីអុង គឺ្រត�វបានេធ�េឡងេដយ 

េគារពតមលក�ខណ� របស់ធនាគារ។  រល់ឯកសរ   និងពត៌មាននានា   ែដលអតិថិជន្របគល់ជូន 

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 44  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

ធនាគារទំងអស់ គឺ្រត�វែតជាឯកសរច្បោប់េដម ែដលគា� នករេកសលុប ឬថតចម�ង និងជាពត៌-

មានែដល្រគប់្រគាន់ ្រតឹម្រត�វ និងពិត្របាកដ។ ស្រមាប់ពត៌មាន ឬឯកសរនានារបស់អតិថិជន 

ធនាគារមិនអចទទួលយកតមរយៈសរទូរស័ព�ៃដ ករបង� ប់តមទូរស័ព� ឬតម្របព័ន�េអឡិច-

្រត�និចជាដច់ខត។ រល់ករេស�សំុេបក ឬបិទគណនី  និងករែកែ្របេផ្សងៗ  គឺធនាគារបានត្រម�វ 

េអយអតិថិជនអេ�� ញមកសខណាមួយរបស់ធនាគារេដយផា� ល់។ អតិថិជនែដលមានសិទ�ិ

េ្រប្របាស់ផលិតផល ឬេសវនានារបស់ធនាគារ ្រត�វែត្របកសថាខ�ួនមិនធា� ប់ក្ស័យធន ្រប្រពឹត� 

េចទ្របកន់អំពីភាពក្ស័យធន ឬកំពុងេនក�ុងនីតិវធីិក្ស័យធន និងគា� នករប�ឹងណាមួយែដលបាន

ប��ូ នេទធនាគារជាតិៃនកម�ុជា ឬតុលករកម�ុជា េនក�ុងរយៈេពល៦ែខចុងេ្រកយេឡយ។ 

 ៣.៤.១. ករេបកគណនី 

 រល់ករេស�សំុេបកគណនី ្រគប់អតិថិជនទំងអស់ ្រត�វបំេពញពក្យេស�សំុេបកគណនីជា

ឯកត�បុគ�ល  ឬ្រក�មហុ៊ន  ជាលយលក�ណ៍អក្សរនូវពត៌មានលម�ិតអំពី គណនី មា� ស់គណនី េពល

មានអសន� និងពត៌មានអំពីអ�កែណនំា េដយភា� ប់មកជាមួយនឹងេសចក�ី្របកសរបស់អ�កេស�សំុ

េនខងខ�ងៃនពក្យេស�សំុ ។ អតិថិជនទំងអស់ ្រត�វែតជាមា� ស់គណនីផា� ល់ និងអះអងថាពត៌-

មានលំអិតទំងអស់ គឺពិតជា្រតឹម្រត�វ ពិត្របាកដ និងអះអងថាហត�េលខែដលបានចុះ ក៏ជាគំរូ

ហត�េលខពិត្របាកដផងែដរ។  

 េពលេធ�្របតិបត�ិករេស�សំុេបកគណនីអតិថិជនទំងអស់្រត�វ្របគល់ជូនធនាគារនូវ៖ 

− ឯកសរចំបាច់េដម្បីេបកគណនី ែដលធនាគារត្រម�វេអយមាន 

− និងពក្យេស�សំុេបកគណនី។ (ឧបសម័�ន�ទី១៣) 

៣.៤.២. ករបិទគណនី 

អតិថិជនែដលមានបំណងបិទគណនីរបស់ខ�ួន    គឺ្រត�វែតបំេពញពក្យេស�សំុបិទគណនីជា 

លយលក�ណ៍អក្សរ េនសខណាមួយរបស់ធនាគារេដយផា� ល់ េដយមិនចំបាច់ជូនដំណឹងជា

មុនេទ និងភា� ប់មកជាមួយ៖  

• ស្រមាប់ឯកត�បុគ�ល (និវសជន អនិវសជន និងអនីតិជន)៖ 

− អត�ស�� ណប័ណ� លិខិតឆ�ងែដន ឬសំបុ្រតកំេណ ត 

− ពក្យេស�សំុបិទគណនី (ឧបសម័�ន�ទី១៤) 

− និង្របគល់មកវញិនូវសមា� រៈទំងអស់ែដលធនាគារ្របគល់ជូនមានដូចជា េសៀវេភ 

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 45  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

គណនីសន្សំ របាយករណ៍្របតិបត�ិករ្របចំែខ េសៀវេភមូលប្បទនប្រត កត(ATM) 

វ�ិ� បនប្រតគណនីមានកលកំណត់ ជាេដម។ល។ 

• ស្រមាប់្រក�មហុ៊ន៖ 

− អ�កែដលពក់ព័ន�េពលេស�សំុេបកគណនី ្រត�វអេ�� ញមកធនាគារេដម្បេីស�សំុបិទ

គណនី(េដយភា� ប់មកជាមួយនូវអត�ស�� ណប័ណ� ឬលិខិតឆ�ងែដន) 

− ពក្យេស�សំុបិទគណនី 

− និង្របគល់មកវញិនូវសមា� រៈទំងអស់ែដលធនាគារ្របគល់ជូនមានដូចជា េសៀវេភ

គណនីសន្សំ របាយករណ៍្របតិបត�ិករ្របចំែខ េសៀវេភមូលប្បទនប្រត កត(ATM) 

វ�ិ� បនប្រតគណនីមានកលកំណត់ ជាេដម។ល។  

• ស្រមាប់ធនាគារផា� ល់៖ 

 ្របសិនេប  គណនីរបស់អតិថិជនមានសមតុល្យសូន្យ េលសពីមួយែខ ធនាគារនឹងេធ�ករ

បិទដំេណ រករ្របតិបត�ិករទំងអស់របស់គណនីេនាះ េទះបីអតិថិជនមិនអេ�� ញមកបិទគណនី

ក៏េដយ េដយធនាគារបានជូនដំណឹងេទអតិថិជនជាមុន។ េទះបីជា គណនីអតិថិជនមានសម-

តុល្យសូន្យក៏ពិតែមន េអយែតចំនួនេនាះ េនេ្រកមចំនួនអប្បបរមាែដល្រត�វរក្សោក�ុងគណនី្របចំ

ែខ គឺអតិថិជន្រត�វែតបង់សងៃថ�ពិន័យ តមេគាលករណ៍ែដលធនាគារបានកំណត់។ ធនាគារ 

នឹងេស�េអយអតិថិជន បង់ៃថ�ពិន័យ និង្របគល់មកវញិនូវសមា� រៈទំងអស់ ែដលធនាគារ្របគល់

ជូនមានដូចជា េសៀវេភគណនីសន្សំ របាយករណ៍្របតិបត�ិករ្របចំែខ េសៀវេភមូលប្បទន

ប្រត កត(ATM) វ�ិ� បនប្រតគណនីមានកលកំណត់ ជាេដម។ល។ 

 ៣.៤.៣. ករែកែ្រប  

 ចំេពះករែកែ្របនូវរល់ពត៌មានគណនីេផ្សងៗ អតិថិជនែដលពក់ព័ន�ទំងអស់ ្រត�វចូលរមួ  

េស�សំុពក្យេដម្បែីកែ្របនូវពត៌មានគណនី េដយភា� ប់មកនូវអត�ស�� ណប័ណ� ឬលិខិតឆ�ងែដន 

ឬសំបុ្រតកំេណ ត    េនតមសខណាមួយរបស់ធនាគារ    េដយមិនចំបាច់ជូនដំណឹងជាមុន 

េឡយ។ (ឧបសម័�ន�ទី១៤) 

សមា� ល់៖ ស្រមាប់ករបិទ និងែកែ្របគណនី 

 ចំេពះគណនីឯកត�ជន៖ មា� ស់គណនីផា� ល់ជាអ�កមានសិទ�ិបិទ ឬែកែ្របគណនី 

 ចំេពះគណនី្រក�មហុ៊ន៖ ភាគីែដលពក់ព័ន�ទំងអស់ជាអ�កមានសិទ�ិបិទ ឬែកែ្របគណនី 

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 46  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

 ចំេពះគណនីរមួ៖ រល់ករបិទ ឬករែកែ្របគណនី គឺ្រត�វែតមានករយល់�សបទំងអស់

គា� ។ 

 ករណីមា� ស់គណនីទទួលមរណៈភាព ឬបាត់ខ�ួន៖  អ�កទទួលមរតក  ជាអ�កមានសិទ�ិបិទ 

ឬែកែ្របគណនី។ េបគា� នអ�កទទួលមរតកេទេនាះ សច់ញាតិជាអ�កមានសិទ�ិ េដយភា� ប់

មកជាមួយនូវលិខិតមរណៈភាព ឬឯកសរណា ែដលអចប�� ក់ពីទំនាក់ទំនងសច់

ញាតិ និងឯកសរសមា� ល់ខ�ួនរបស់អ�កបិទ ឬែកែ្របគណនីជំនួស។ 

៣.៥. យទុ�ស�ស�្របមលូ្របាក់បេ��  

 ធនាគារ ហុង លីអុង សខផ្សោរអូឡំាពិក បានេរៀបចំនូវយុទ�ស�ស�ក�ុងករ្របមូល្របាក់

បេ�� ែដលសម�សបេទតមបរបិទទីផ្សោរនាេពលបច�ុប្បន�េនះ។ ដូចេនះ យុទ�ស�ស�ក�ុងករ

្របមូល្របាក់បេ��របស់ធនាគារ ហុង លីអុង មានដូចជា៖ 

 ៣.៥.១. យទុ�ស�ស�ទក់ទញអតិថិជន 

 យុទ�ស�ស�ទក់ទញអតិថិជន េអយេ្រប្របាក់េសវ្របាក់បេ��-សន្សំ  របស់ធនាគារ ហុង- 

លីអុង មានដូចជា៖ 

− បេង�តផលិតផល្របាក់បេ��-សន្ស ំ  ែដល្របកបេដយភាពៃច�្របឌិត  ឌីជីថល បេច�ក-

វទិ្យោខ�ស់ និងភាពទក់ទញដល់អតិថិជន 

− បណ�ុ ះបណា� លបុគ�លិកេអយមាន្រកមសីលធម៌ល�ក�ុងករទទួលស� គមន៍ និងេឆ�យតប

នឹងត្រម�វករនានារបស់អតិថិជន 

− បុគ�លិក្រត�វែតែស�ងយល់េអយបានច្បោស់នូវពត៌មានែដលពក់ព័ន�នឹងផលិតផល្របាក់ 

បេ��-សន្សំ របស់ធនាគារ េដម្បែីណនំាេទកន់អតិថិជន េអយមានករចប់អរម�ណ៍

ចំេពះផលិតផល 

− ហ�ឹកហ�ឺនបុគ�លិក្រគប់ែផ�កទំងអស់េអយមានភាពបន់ែបន និងភាពឆា� តៃវក�ុងករេដះ-

�សយប�� នានាជូនអតិថិជន 

− ផ�ល់ជូនអតិថិជននូវអ្រតករ្របាក់ក�ុងក្រមិតមួយខ�ស់ េធៀបនឹងៃដគូ្របកួត្របែជង 

− បេង�នករសហករជាមួយមជ្ឍដ� ននានា េដម្បេីអយអតិថិជនទទួលបានករប��ុ ះតៃម� 

តមរយៈករប�� ទិញតមកត(ATM) ពិេសស។ 

 
 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 47  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

៣.៥.២. យទុ�ស�ស�ែថរក្សោអតិថិជន 

 ធនាគារ បានេ្រប្របាស់យុទ�ស�ស�ក�ុងករទក់ទញអតិថិជន បុ៉ែន�អ�ីែដលសំខន់េនាះគឺ 

ធនាគារ ្រត�វែស�ងរកនូវយុទ�ស�ស�ក�ុងករែថរក្សោអតិថិជនរបស់ខ�ួនែដលមាន�សប់ដូចជា៖ 

− រក្សោេអយបាននូវ្រកមសីលធម៌ល�ជូនអតិថិជន 

− បន�រក្សោទំនាក់ទំនងល�ជាមួយអតិថិជន  

− អភិវឌ្ឍេសវ្របាក់បេ��-សន្ស ំេអយកន់ែតមានភាពល�្របេសរេឡង 

− ផ�ល់ភាពងយ�ស�លដល់ករេ្រប្របាស់្របតិបត�ិករនានា របស់េសវ្របាក់បេ��-សន្ស ំ

និងករបំេពញឯកសរេផ្សងៗ 

− បេង�នទំនុកចិត�ជូនអតិថិជនពីសុវត�ិភាពក�ុងករដក់្របាក់បេ��េនធនាគារ ហុង លីអុង 

− ផ�ល់ជូនអតិថិជននូវវត�ុអនុស្សោវរយ៍ីេផ្សងៗ។ 

៣.៥.៣. យទុ�ស�ស�ផ្សព�ផ្សោយ 

 ធនាគារ បានេរៀបចំនូវយុទ�ស�ស�ក�ុងករផ្សព�ផ្សោយពីផលិតផល និងអត�្របេយាជន៍ៃនករ

េ្រប្របាស់េសវ្របាក់បេ��-សន្ស ំ តមរយៈមេធ្យោបាយេផ្សងៗដូចជា ករផ្សព�ផ្សោយតមរយៈ

្របព័ន�អីុនេធណិត ទូរទស្សន៍  ខិតប័ណ�ផ្សព�ផ្សោយ ផា� ំងប៉ាណូ និងវឌីីអូផ្សព�ផ្សោយពណិជ�កម�  

តមបណា� ញសង�មនានា េដម្បីទក់ទញអតិថិជនបែន�មេទៀត។ 

៣.៦. ហនិភយ័្របាក់បេ��   នងិវិធីទបស់� តហ់និភយ័ 

 ហនិភ័យ្របាក់បេ�� សំេដដល់ករខតបង់នានាទក់ទងនឹង្របាក់បេ��  ែដលធនាគារ

អចជួប្របទះ។ 

 ៣.៦.១. របិូយប័ណ� ែក�ងក� យ 

 របរអជីវកម�ក�ុងវស័ិយធនាគារ  គឺ្រត�វែត្របឈមមុខជាមួយនឹងហនិភ័យចំេពះរបិូយប័ណ� 

ែក�ងក� យ េដយសររបិូយប័ណ�ែក�ងក� យ មានលក�ណៈ�សេដៀងគា� ខ� ំងេទនឹងរបិូយប័ណ�ពិត 

ែដលេធ�េអយេគពិបាកេនក�ុងករ្រត�តពិនិត្យេទេលសច់្របាក់។ 

 ដូចេនះ េដម្បទីប់ស� ត់នូវប�� ែបបេនះកំុេអយេកតមានេឡង ែដលអចជាេហតុនំាេអយ

ធនាគារជួប្របទះនូវប�� សច់្របាក់េនាះ ធនាគារ ហុង លីអុង បានបេង�តនូវវធិានករករពរនូវ

រល់ប�� ទំងអស់េនះ។ ចំេពះប�� េនះែដរ ធនាគារបានបណ�ុ ះបណា� ល និងែណនំាបុគ�លិក

ែដលទទួលបន�ុកពក់ព័ន�នឹងប�� េនះអំពី រេបៀប និងករយកចិត�ទុកដក់ខ�ស់ក�ុងករពិនិត្យេទ

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 48  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

េលសច់្របាក់រវងរបិូយប័ណ�ែក�ងក� យ និងរបិូយប័ណ�ពិត េដយេធ�ករេផ��ងផា� ត់បែន�មជាមួយ

នឹងម៉ាសីុនរប់សច់្របាក់ េដម្បបី�� ក់េអយកន់ែតច្បោស់ថា របិូយប័ណ�ែដលខ�ួនកំពុងកន់ គឺ

ជារបិូយប័ណ�ែក�ងក� យ ឬពិត្របាកដ។ ្របសិនេប ធនាគារបានរកេឃញថា របិូយប័ណ�ែដលខ�ួន

កំពុងកន់ជារបិូយប័ណ�ែក�ងក� យេនាះ  ធនាគារនឹងជ្រមាបពត៌មានជូនអតិថិជន   ែតធនាគារមិន 

្របគល់របិូយប័ណ�ែក�ងក� យទំងអស់េនាះ ជូនអតិថិជនវញិជាដច់ខត។  កន�ងមកេនះ ធនាគារ  

ហុង លីអុង សខផ្សោរអូឡំាពិក មិនែដលជួប្របទះនូវប�� មួយេនះេឡយ។ 

 ៣.៦.២. អសមតុល្យរវង្របាក់បេ��  និងឥណទន 

 ធនាគារ បានេ្រប្របាស់្របាក់បេ��របស់អតិថិជន ក�ុងករផ�ល់កម�ីេទកន់ពួកេគវញិ។ េទះ

បីជាអ្រតករ្របាក់ ែដលធនាគារទទួលបានពីករផ�ល់កម�ី មានក្រមិតខ�ស់ជាងអ្រតករ្របាក់

ែដលធនាគារផ�ល់ជូនអ�កដក់្របាក់បេ��ក៏ពិតែមន ែតវពិតជាសំខន់ណាស់ែដលធនាគារ្រត�វេធ�

េអយមានសមតុល្យរវង្របាក់បេ�� និងឥណទន។ ្របសិនេប ធនាគារផ�ល់កម�ីេ្រចនហួស

ក្រមិតេពកេនាះ ធនាគារអចជួប្របទះនូវប�� េនេពលែដលអតិថិជនេធ�ករដក្របាក់ េដយ

ធនាគារពំុមានសច់្របាក់្រគប់្រគាន់ស្រមាប់អតិថិជន។ ក៏បុ៉ែន� េបចំនួន្របាក់បេ��េនសល់េ្រចន 

េហយធនាគារបេ�� ញឥណទនមិនទន់េទេនាះ វនឹងបណា� លេអយធនាគារមានករខតបង់ 

េហយករ្របាក់ែដលធនាគារផ�ល់ជូនអ�កដក់្របាក់បេ�� គឺមិនសមាមា្រតេទនឹងករ្របាក់ែដល

ធនាគារទទួលបានពីករផ�ល់ឥណទនេឡយ។ 

 ដូចេនះ ធនាគារបានេ្រប្របាស់នូវយុទ�ស�ស�ែដលល�ៗ  ក�ុងករបេ�� ញឥណទនេអយ

បានេ្រចន  និងទក់ទញអតិថិជនេអយដក់្របាក់បេ��េនធនាគារ   េដយអភិវឌ្ឍេសវកម�ទំង 

ពីរ្របេភទេនះ េអយកន់ែតមានភាពេលចេធា� ្រពមគា� េនេលទីផ្សោរ្របកួត្របែជង។  បុ៉ែន�ធនាគារ

្រត�វធានាេអយបាននូវសមតុល្យរវងេសវទំងពីរ្របេភទេនះ េដម្បេីជៀសវងពីប�� នានាែដល

ធនាគារនឹង្រត�វ្របឈម ្របសិនេបមានករណីខងេលេកតេឡង។ 

 ៣.៦.៣. បទេល�សលងលយុកង�ក់ 

 ករលងលុយកង�ក់ គឺជាអំេពខុសច្បោប់ េហយធនាគារបានយកចិត�ទុកដក់ខ� ំងបំផុត

ចំេពះករណីែបបេនះ េពលែដលអតិថិជនេស�សំុេបកគណនី្របាក់បេ��-សន្ស ំ េនក�ុងបរមិាណ

ទឹក្របាក់ដ៏េ្រចនមួយ។ ដូចេនះ ធនាគារបានអនុវត�ករងរយ៉ាងល�ិតល�ន់ មុនេពលសេ្រមចេបក

គណនីជូនអតិថិជន េដយសកសួរលម�ិតអំពីពត៌មានផា� ល់ខ�ួន ជាពិេសស្របភពចំណូលរបស់

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 49  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

អតិថិជន និងេស�សំុនូវលិខិត ឬឯកសរណា ែដលអចប�� ក់ពី្របភពចំណូលទំងេនាះបាន។ 

េដយសរែតធនាគារមាន្របព័ន�្រគប់្រគងល� ដូចេនះធនាគារ ហុង លីអុង សខផ្សោរអូឡំាពិក

មិនែដលមានករណីែបបេនះ េកតេឡងេនាះេទ។ (ឧបសម័�ន�ទី១៥) 

 ៣.៦.៤ ករដកសច់្របាក់មុនកលកំណត់ 

 ធនាគារ បានអនុ�� តេអយអតិថិជនដក្របាក់បេ��របស់ខ�ួនមុនកលកំណត់បាន។ បុ៉ែន� 

អ�ីែដលេចទជាប�� សំខន់ស្រមាប់ធនាគារេនាះគឺ អតិថិជនេ្រចនបានមកដក្របាក់បេ��របស់

ខ�ួនមុនកលកំណត់�សបេពលគា�  ែដលេធ�េអយធនាគារបង�ិល្របាក់ជូនអតិថិជនមិនទន់។ ដូច

េនះ េដម្បីេជៀសវងពីប�� េនះ ធនាគារ បានេស�សំុេអយអតិថិជនផ�ល់ដំណឹងជាមុន េនេពល

ែដលអតិថិជន្រត�វករដកសច់្របាក់មុនកលកំណត់ក�ុងចំនួនមួយែដលេ្រចន។ 

៣.៧. លទ�ផលៃនករ្រសវ្រជាវ 

 ខងេ្រកមេនះ គឺជាទិន�ន័យៃនសមតុល្យគណនី្របាក់បេ��-សន្សំទំងអស់ របស់ធនាគារ 

ហុង លីអុង សខផ្សោរអូឡំាពិក ចប់ពីឆា� ំ ២០១៥ ដល់ ២០១៧ ែដលជាលទ�ផលៃនករ

�សវ្រជាវកន�ងមក េនធនាគារ ហុង លីអុង សខផ្សោរអូឡំាពិក។ 

 ៣.៧.១. សមតុល្យ្របាក់បេ�� -សន្សពំីឆា�  ំ២០១៥ ដល ់២០១៧ របសធ់នាគារ ហុង លអីុង 

   សខផ្សោរអូឡាពំិក  

  ៣.៧.១.១. សមតុល្យគណនី្របាក់សន្ស ំ

តរង៣.៧.១.១ សមតុល្យគណនី្របាក់សន្ំសពីឆា� ំ ២០១៥ ដល់ ២០១៧ 

(្របភព៖ នាយកដ� នេសវធនាគារស្រមាប់អតិថិជនបុគ�លរបស់ធនាគារ ហុង លីអុង សខផ្សោរអូឡំាពិក) 

្រកហ�កិ៣.៧.១.១៖ សមតុល្យគណនី្របាក់សន្ំសពីឆា� ំ ២០១៥ ដល់ ២០១៧ 

 

  

 

ឆា� ំ 2015 2016 2017 

សមតុល្យ $2,491,530 $2,921,559 $4,436,960 

បែ្រមប្រម�លជាទឹក្របាក់ - $430,029 $1,515,401 

អ្រតបែ្រមប្រម�ល - 17.25% 51.87% 

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 50  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 េយាងតមតរង៣.៧.១.១ និង្រកហ�ិកខងេល េយងេឃញថា េនឆា� ំ២០១៥ សមតុល្យ 

ទឹក្របាក់សរបុែដលមានេនក�ុងគណនី្របាក់សន្សមំានចំនួន ២,៤៩១,៥៣០ ដុល� រអេមរកិ ែដល

ចំនួនេនះ្រត�វេកនេឡងេទដល់ ២,៩២១,៥៥៩ ដុល� រអេមរកិ េនឆា� ំ២០១៦ គិតជាទឹក្របាក់គឺ

េកនេឡងចំនួន ៤៣០,០២៩ ដុល� រអេមរកិ េស�នឹងកំេណ ន ១៧.២៥%។ ្រតឹមែតរយៈេពលមួយ

ឆា� ំបុ៉េណា� ះ សមតុល្យទឹក្របាក់សរបុែដលមានក�ុងគណនីេនះ បានេកនេឡងពី ២,៩២១,៥៥៩ 

ដុល� រអេមរកិ េនឆា� ំ២០១៦ េឡងេទដល់ ៤,៤៣៦,៩៦០ ដុល� រអេមរកិ  េនឆា� ំ២០១៧  េបគិត 

ជាទឹក្របាក់ គឺបានេកនេឡងចំនួន ១,៥១៥,៤០១ ដុល� រអេមរកិ េស�នឹងកំេណ ន ៥១.៨៧%។ 

 ៣.៧.១.២. សមតុល្យគណនីចរន� 

តរង៣.៧.១.២ សមតុល្យគណនីចរន�ពីឆា� ំ ២០១៥ ដល់ ២០១៧ 

(្របភព៖ នាយកដ� នេសវធនាគារស្រមាប់អតិថិជនបុគ�លរបស់ធនាគារ ហុង លីអុង សខផ្សោរអូឡំាពិក) 

្រកហ�ិក៣.៧.១.២៖ សមតុល្យគណនីចរន�ពីឆា� ំ ២០១៥ ដល់ ២០១៧  

 

ឆា� ំ 2015 2016 2017 

សមតុល្យ $2,863,790 $5,886,896 $9,954,661 

បែ្រមប្រម�លជាទឹក្របាក់ - $3,023,106 $4,067,765 

អ្រតបែ្រមប្រម�ល - 105.56% 69.10% 

 $2,491,530  
 $2,921,559  

 $4,436,960  

2015 2016 2107

សមតុល្យគណនី្របាក់សន្ំស 

ពីឆា� ំ ២០១៥ ដល់ ២០១៧ 

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 51  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

េយាងតមតរង៣.៧.១.២ និង្រកហ�ិកខងេល េយងអចសន�ិដ� នបានថា េនឆា� ំ២០១៥ 

សមតុល្យទឹក្របាក់សរបុែដលមានេនក�ុងគណនី្របាក់ចរន�េនះ មានចំនួន ២,៨៦៣,៧៩០ ដុល� រ

អេមរកិ ែដលចំនួនេនះ្រត�វបានេកនេឡងេទដល់ ៥,៨៨៦,៨៩៦ ដុល� រអេមរកិ េនឆា� ២ំ០១៦ 

ែដលគិតជាទឹក្របាក់ គឺបានេកនេឡងចំនួន ៣,០២៣,១០៦ ដុល� រអេមរកិ េស�នឹងកំេណ ន 

១០៥.៥៦%។ ្រតឹមែតរយៈេពលមួយឆា� ំ សមតុល្យទឹក្របាក់សរបុែដលមានេនក�ុងគណនីេនះ 

បានេកនេឡងគួរេអយកត់សមា� ល់ពីចំនួន ៥,៨៨៦,៨៩៦ ដុល� រអេមរកិ េនឆា� ំ២០១៦ េទដល់ 

៩,៩៥៤,៦៦១ ដុល� រអេមរកិ េនក�ុងឆា� ំ២០១៧ េបគិតជាទឹក្របាក់ គឺមានករេកនេឡងចំនួន 

៤,០៦៧,៧៦៥ ដុល� រអេមរកិ េស�នឹងកំេណ ន ៦៩.១០%។  

 ៣.៧.១.៣. សមតុល្យគណនី្របាក់បេ�� មានកលកំណត់ 

  ៣.៧.១.៣.១. ស្រមាប់គណនបីុគ�ល 

តរង៣.៧.១.៣.១ សមតុល្យគណនី្របាក់បេ��មានកលកំណត់ស្រមាប់គណនីបុគ�លពីឆា� ំ ២០១៥ ដល់ 

២០១៧  

(្របភព៖ នាយកដ� នេសវធនាគារស្រមាប់អតិថិជនបុគ�លរបស់ធនាគារ ហុង លីអុង សខផ្សោរអូឡំាពិក) 

្រកហ�កិ៣.៧.១.៣.១៖ សមតុល្យគណនី្របាក់បេ��មានកលកំណត់(គណនីបុគ�ល)ពីឆា� ំ២០១៥-២០១៧ 

ឆា� ំ 2015 2016 2017 

សមតុល្យ $19,063,734 $49,961,068 $128,889,445 

បែ្រមប្រម�លជាទឹក្របាក់ - $30,897,334 $78,928,377 

អ្រតបែ្រមប្រម�ល - 162.07% 157.98% 

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 52  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 

 $2,863,790  

 $5,886,896  
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សមតុល្យគណនីចរន� 

  ពីឆា� ំ ២០១៥ ដល់  ២០១៧ 



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

 

  

 

 

 

 

 

 

 េយាងតមតរង៣.៧.១.៣.១ និង្រកហ�ិក ែដលបានបង� ញខងេល េយងអចសន�ិដ� ន

បានថា សមតុល្យទឹក្របាក់សរបុ ែដលមានេនក�ុងគណនី្របាក់បេ��មានកលកំណត់ ស្រមាប់

គណនីបុគ�ល មានកររកីលូតលស់េទមុខយ៉ាងខ� ំង ពីមួយឆា� ំេទមួយឆា� ំ។ េដយសមតុល្យទឹក

្របាក់សរបុេនក�ុងគណនីេនះ មានចំនួន្រតឹម ១៩,០៦៣,៧៣៤ ដុល� រអេមរកិ បុ៉េណា� ះ ក�ុងឆា� ំ

២០១៥ ែតចំនួនេនះ្រត�វបានេកនេឡងេទដល់ ៤៩,៩៦១,០៦៨ ដុល� រអេមរកិ េនឆា� ំ២០១៦ 

ែដលគិតជាទឹក្របាក់ គឺបានេកនេឡងចំនួន ៣០,៨៩៧,៣៣៤ ដុល� រអេមរកិ េស�នឹងកំេណ ន 

១៦២.០៧%។ ្រតឹមែតរយៈេពលមួយឆា� ំ សមតុល្យទឹក្របាក់សរបុែដលមានេនក�ុងគណនីេនះ 

មានសន�ុះេកនេឡងយ៉ាងខ� ំងពី ៤៩,៩៦១,០៦៨ ដុល� រអេមរកិ េនឆា� ំ២០១៦ េឡងេទដល់ 

១២៨,៨៨៩,៤៤៥ ដុល� រអេមរកិ េនឆា� ំ២០១៧ េបគិតជាទឹក្របាក់ គឺមានករេកនេឡងចំនួន 

៧៨,៩២៨,៣៣៧ ដុល� រអេមរកិ េស�នឹងកំេណ ន ១៥៧.៩៨%។  

 ៣.៧.១.៣.២. ស្រមាប់គណនីអជីវកម�  

តរង៣.៧.១.៣.២ សមតុល្យគណនី្របាក់បេ��មានកលកំណត់(គណនីអជីវកម�)ពីឆា� ំ២០១៥ ដល់ ២០១៧ 

(្របភព៖ នាយកដ� នេសវធនាគារស្រមាប់អតិថិជនបុគ�លរបស់ធនាគារ ហុង លីអុង សខផ្សោរអូឡំាពិក) 

្រកហ�កិ៣.៧.១.៣.២៖សមតុល្យគណនី្របាក់បេ��មានកលកំណត់(គណនីអជីវកម�)ពីឆា� ំ២០១៥-២០១៧  

ឆា� ំ 2015 2016 2017 

សមតុល្យ $29,230,372 $42,674,804 $39,852,231 

បែ្រមប្រម�លជាទឹក្របាក់ - $13,444,432 -$2,822,573 

អ្រតបែ្រមប្រម�ល - 45.99% -6.61% 

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 53  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 

 $19,063,734  

 $49,961,068  

 
$128,889,445  

2015 2016 2017

សមតុល្យគណនី្របាក់បេ��មានកលកំណត់ ស្រមាប់

គណនីបុគ�លពីឆា� ំ ២០១៥ ដល់ ២០១៧ 



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 េយាងតមតរង៣.៧.១.៣.២ និង្រកហ�ិកខងេល េយងអចសន�ិដ� នបានថា សមតុល្យ

ទឹក្របាក់សរបុ  ែដលមានេនក�ុងគណនី្របាក់បេ��មានកលកំណត់  ស្រមាប់គណនីអជីវកម� គឺ 

មានករេកនេឡងពី ២៩,២៣០,៣៧២ ដុល� រអេមរកិ  េនឆា� ំ២០១៥ រហូតដល់ ៤២,៦៧៤,៨០៤  

ដុល� រអេមរកិ េនឆា� ំ២០១៦។ េពលគឺ មានករេកនេឡងជាចំនួនទឹក្របាក់ ១៣,៤៤៤,៤៣២ 

ដុល� រអេមរកិ េស�នឹងកំេណ ន ៤៥.៩៩%។ បុ៉ែន� សមតុល្យទឹក្របាក់េនក�ុងគណនីេនះ បានធា� ក់ 

ចុះវញិ េនឆា� ំ២០១៧ េដយសល់្រតឹមែត ៣៩,៨៥២,២៣១ ដុល� រអេមរកិ ែដលគិតជាទឹក្របាក់ 

គឺបានថយចុះចំនួន ២,៨២២,៥៧៣  ដុល� រអេមរកិ េស�នឹងថយចុះ ៦.៦១%។  

 ៣.៧.១.៤. សមតុល្យគណនី្របាក់សន្សសំ្រមាបក់មុារ 

តរង៣.៧.១.៤ សមតុល្យគណនី្របាក់សន្ំសស្រមាប់កុមារពីឆា� ំ ២០១៥ ដល់ ២០១៧ 

ឆា� ំ 2015 2016 2017 

សមតុល្យ - $69,894 $149,189 

បែ្រមប្រម�លជាទឹក្របាក់ - - $79,295 

អ្រតបែ្រមប្រម�ល - - 113.45% 

(្របភព៖ នាយកដ� នេសវធនាគារស្រមាប់អតិថិជនបុគ�លរបស់ធនាគារ ហុង លីអុង សខផ្សោរអូឡំាពិក) 

្រកហ�កិ៣.៧.១.៤៖ សមតុល្យគណនី្របាក់សន្ំសស្រមាប់កុមារពីឆា� ំ ២០១៥ ដល់ ២០១៧ 
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 $29,230,372  

 $42,674,804   $39,852,231  

2015 2016 2017

សមតុល្យគណនី្របាក់បេ��មានកលកំណត់ 

ស្រមាប់គណនីអជីវកម�ពីឆា� ំ ២០១៥  ដល់  ២០១៧ 



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 គណនី្របាក់សន្សំស្រមាប់កុមារ គឺជាគណនីថ�ីមួយ របស់ធនាគារ ហុង លីអុង សខផ្សោរ-

អូឡំាពិក ែដលបានដក់េអយមាន្របតិបត�ិករ ចប់ពីឆា� ំ២០១៦។ េហតុដូេច�ះេហយ បានជាេន

ឆា� ំ២០១៥ តរងខងេលេនះ បានបង� ញថាគា� នសមតុល្យេនក�ុងគណនីេឡយ។ េដយេយាង

តមតរង៣.៧.១.៤ និង្រកហ�ិកខងេលេនះ េយងេឃញថា ចប់ពីឆា� ំ២០១៦ ចំនួនសមតុល្យ

ទឹក្របាក់សរបុ ែដលមានេនក�ុងគណនី្របាក់សន្សសំ្រមាប់កុមារ មានចំនួន ៦៩,៨៩៤ ដុល� រអ-

េមរកិ។  បន�មកដល់ឆា� ំ២០១៧ សមតុល្យទឹក្របាក់ែដលមានក�ុងគណនីេនះ មានករេកនេឡង

គួរេអយកត់សមា� ល់ េពលគឺ េនឆា� ំ២០១៧  ចំនួនសមតុល្យទឹក្របាក់សរបុ ែដលមានេនក�ុង

គណនីេនះ គឺមានចំនួន ១៤៩,១៨៩ ដុល� រអេមរកិ ែដលបានេកនេឡងគិតជាទឹក្របាក់ចំនួន 

៧៩,២៩៥ ដុល� រអេមរកិ េស�នឹងកំេណ ន ១១៣.៤៥%។  

៣.៧.១.៥. សមតុល្យគណនី្របាក់សន្សតំម្របព័ន�អីុនេធណិត  

តរង៣.៧.១.៥ សមតុល្យគណនី្របាក់សន្ំសតម្របព័ន�អីុនេធណិតពីឆា� ំ ២០១៥ ដល់ ២០១៧ 

ឆា� ំ 2015 2016 2017 

សមតុល្យ - $11,968 $88,840 

បែ្រមប្រម�លជាទឹក្របាក់ - - $76,872 

អ្រតបែ្រមប្រម�ល - - 642.31% 

(្របភព៖ នាយកដ� នេសវធនាគារស្រមាប់អតិថិជនបុគ�លរបស់ធនាគារ ហុង លីអុង សខផ្សោរអូឡំាពិក) 

្រកហ�កិ៣.៧.១.៥៖ សមតុល្យគណនី្របាក់សន្ំសតម្របព័ន�អីុនេធណិតពីឆា� ំ ២០១៥ ដល់ ២០១៧ 

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 55  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     
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149,189 

2015 2016 2017

សមតុល្យគណនី្របាក់សន្ំសស្រមាប់កុមារ 

ពីឆា� ំ ២០១៥ ដល់ ២០១៧ 



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ចំេពះគណនី្របាក់សន្សតំម្របព័ន�អីុនេធណិត ក៏្រត�វបានស� ល់ថា ជាផលិតផលថ�ីរបស់

ធនាគារ ហុង លីអុង េហយគណនីេនះ ្រត�វបានេបកេអយមានដំេណ រករ្របតិបត�ិករ េនឆា� ំ

២០១៦ ដូចគណនី្របាក់សន្សំស្រមាប់កុមារែដរ។ តមតរងខងេល និង្រកហ�ិក៣.៧.១.៥ បាន

បង� ញេអយេឃញថា េនឆា� ំដំបូងៃន្របតិបត�ិករគណនីេនះ សមតុល្យទឹក្របាក់សរបុគឺមាន

ចំនួន ១១,៩៦៨ ដុល� រអេមរកិ។ ចំែណក  េនឆា� ំ២០១៧  េយងបានសេង�តេឃញថា  សមតុល្យ 

ទឹក្របាក់េនក�ុងគណនីេនះ   បានេកនេឡងដល់  ៨៨,៨៤០  ដុល� រអមរកិ។  េពលគឺ   មានករ 

េកនេឡង គិតជាទឹក្របាក់មានចំនួន ៧៦,៨៧២ ដុល� រអេមរកិ េស�នឹងកំេណ ន ៦៤២.៣១%។ 

 ៣.៧.១.៦. សមតុល្យគណនីេសវអទិភាព 

តរង៣.៧.១.៦ សមតុល្យគណនីេសវអទិភាពពីឆា� ំ  ២០១៥  ដល់  ២០១៧  

(្របភព៖ នាយកដ� នេសវធនាគារស្រមាប់អតិថិជនបុគ�លរបស់ធនាគារ ហុង លីអុង សខផ្សោរអូឡំាពិក) 

្រកហ�កិ៣.៧.១.៦៖ សមតុល្យគណនីេសវអទិភាពពីឆា� ំ  ២០១៥ ដល់ ២០១៧   

  

ឆា� ំ 2015 2016 2017 

សមតុល្យ $4,768,197 $14,987,749 $43,301,563 

បែ្រមប្រម�លជាទឹក្របាក់ - $10,219,552 $28,313,814 

អ្រតបែ្រមប្រម�ល - 214.33% 188.91% 

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 56  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     
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2015 2016 2017

សមតុល្យគណនី្របាក់សន្ំសតម្របព័ន�អីុនេធណិត 

ពីឆា� ំ ២០១៥ ដល់ ២០១៧ 



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 េយាងតមតរង៣.៧.១.៦ និង្រកហ�ិកខងេល  េយងសេង�តេឃញថា  បែ្រមប្រម�លៃន

ចំនួនសមតុល្យទឹក្របាក់ េនក�ុងគណនីេសវអទិភាពពីឆា� ំ ២០១៥ ដល់ ២០១៧ គឺមានករេកន

េឡងជាលំដប់ មិនមានករថយចុះេឡយ។ េនក�ុងឆា� ំ២០១៥ សមតុល្យទឹក្របាក់សរបុេនក�ុង

គណនីមានចំនួន ៤,៧៦៨,១៩៧ ដុល� រអេមរកិ េហយេនឆា� ំ២០១៦ ទឹក្របាក់សរបុេនក�ុង

គណនីបានេកនេឡងេទដល់ ១៤,៩៨៧,៧៤៩ ដុល� រអេមរកិ េពលគឺ មានករេកនេឡងជា

ចំនួនទឹក្របាក់ ១០,២១៩,៥៥២ ដុល� រអេមរកិ េស�នឹងកំេណ ន ២១៤.៣៣%។ េដយែឡក េន

ឆា� ំ២០១៧ េយងសេង�តេឃញថា សមតុល្យទឹក្របាក់ក�ុងគណនីេនះ  មានករេកនេឡងរហូត

ដល់ ៤៣,៣០១,៥៦៣ ដុល� រអេមរកិ  គិតជាចំនួនទឹក្របាក់ គឺេកនេឡងចំនួន  ២៨,៣១៣,៨១៤  

ដុល� រអេមរកិ េស�នឹងកំេណ ន ១៨៨.៩១%។  

៣.៧.១.៧. សមតុល្យគណនីចរន�អជីវកម�  និងគណនីអជីវកម�ទទួលបានករ្របាក់ 

តរង៣.៧.១.៧ សមតុល្យគណនីចរន�អជីវកម�  និងគណនីអជីវកម�ទទួលបានករ្របាក់ពីឆា� ំ២០១៥ 

ដល់ ២០១៧ 

ឆា� ំ 2015 2016 2017 

សមតុល្យ $4,183,672 $11,445,349 $8,316,027 

បែ្រមប្រម�លជាទឹក្របាក់ - $7,261,677 -$3,129,322 

អ្រតបែ្រមប្រម�ល - 173.57% -27.34% 

(្របភព៖ នាយកដ� នេសវធនាគារស្រមាប់អតិថិជនបុគ�លរបស់ធនាគារ ហុង លីអុង សខផ្សោរអូឡំាពិក) 

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 57  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 

 $4,768,197  

 $14,987,749  

 $43,301,563  

2015 2016 2017

សមតុល្យគណនីេសវអទិភាព 

ពីឆា� ំ ២០១៥ ដល់ ២០១៧ 



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

្រកហ�កិ៣.៧.១.៧៖ សមតុល្យគណនីចរន�អជីវកម�  និងគណនីអជីវកម�ទទួលបានករ្របាក់ពីឆា� ំ ២០១៥ 

ដល់ ២០១៧ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 េយាងតមតរង៣.៧.១.៧ និង្រកហ�ិកខងេល េយងអចសន�ិដ� នបានថា សមតុល្យទឹក

្របាក់េនក�ុងគណនីចរន�អជីវកម�  និងអជីវកម�ទទួលបានករ្របាក់ពីឆា� ំ ២០១៥ ដល់ ២០១៧ គឺ

មានបែ្រមប្រម�លេឡងចុះ មិនមានលក�ណៈស�ិតេស�រ ពីមួយឆា� ំេទមួយឆា� ំេនាះេទ។ ដូចទិន�ន័យ

ែដលបានបង� ញេនះ សមតុល្យទឹក្របាក់េនក�ុងគណនីទំងពីរ េនឆា� ំ២០១៥ គឺមានចំនួន្រតឹមែត 

៤,១៨៣,៦៧២ ដុល� រអេមរកិ បុ៉េណា� ះ។ បុ៉ែន� ចំនួនេនះបានេកនេឡងេទដល់ ១១,៤៤៥,៣៤៩ 

ដុល� រអេមរកិ េនឆា� ំ២០១៦ េពលគឺ បានេកនេឡងជាទឹក្របាក់ចំនួន ៧,២៦១,៦៧៧ ដុល� រអ-

េមរកិ េស�នឹងកំេណ ន ១៧៣.៥៧%។ ក៏បុ៉ែន� េយងសេង�តេឃញថា មានករថយចុះវញិ នូវសម-

តុល្យទឹក្របាក់សរបុពី  ១១,៤៤៥,៣៤៩  ដុល� រអេមរកិ  េនឆា� ំ២០១៦ សល់្រតឹម ៨,៣១៦,០២៧ 

ដុល� រអេមរកិ េនឆា� ំ២០១៧ ែដលគិតជាទឹក្របាក់គឺថយចុះចំនួន ៣,១២៩,៣២២ ដុល� រអេមរកិ 

េស�នឹងករថយចុះ ២៧.៣៤%។ 

៣.៨. ចណុំចខ� ងំ និងចណុំចេខ្សោយ 

 ៣.៨.១. ចំណុចខ� ងំ 

 ខងេ្រកមេនះ ជាចំណុចខ� ំងរបស់ធនាគារ ហុង លីអុង ែដលមានសក� នុពលដូចជា៖ 

• ធនាគារ ហុង លីអុង  ជាធនាគារមួយែដលមានលក�ណៈស�ង់ដរអន�រជាតិ   ្រពមទំងជា 

បណា� ញភា� ក់ងររបស់ធនាគារ ែដលឈនមុខេគេនក�ុង្របេទសម៉ាេឡសីុ 

 $4,183,672  

 $11,445,349  

 $8,316,027  

2015 2016 2017

សមតុល្យគណនីចរន�អជីវកម�   និងអជីវកម�ទទួលបាន

ករ្របាក់ពីឆា� ំ ២០១៥ ដល់ ២០១៧ 

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 58  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

• ធនាគារ មានសខែដលស�ិតេនតំបន់ែដលមានសក� នុពល និងបានជំរញុេអយអតិថិ-

ជន មានភាពងយ�ស�លក�ុងករេ្រប្របាស់េសវ្របាក់បេ��-សន្សំ និងេសវកម�េផ្សង

េទៀត 

• ធនាគារ មានៃដគូសហករជាេ្រចនេនក�ុង្របេទសម៉ាេឡសីុ េវៀតណាម ហុងកុង ចិន

សិង�បុរ ីនិងបណា� ្របេទសជាេ្រចនេទៀត 

• ជាពិេសសធនាគារ បានផ�ល់ជូននូវជេ្រមសជាេ្រចន្របេភទៃនេសវ្របាក់បេ��-សន្សំ

្របកបេដយឌីជីថល និងបេច�កវទិ្យោខ�ស់។ េលសពីេនះេទេទៀត ធនាគារមានករផ�ល់

ជូននូវភាពងយ�ស�ល ស្រមាប់អតិថិជនក�ុងករេបកគណនី ក៏ដូចជាករេធ�្របតិបត�ិករ

គណនីេផ្សងៗបានយ៉ាងឆាប់រហ័ស។ 

៣.៨.២. ចំណុចេខ្សោយ 

 ថ�ីត្បិតែត ធនាគារ ហុង លីអុង មានចំណុចខ� ំងរបស់ខ�ួនក៏ពិតែមន ែតធនាគារក៏មាន

ចំណុចខ�ះខតមួយចំនួនដូចខងេ្រកម៖ 

• ករផ្សព�ផ្សោយពីផលិតផល និងេសវ្របាក់បេ��-សន្សំ របស់ធនាគារ ហុង លីអុង 

សខផ្សោរអូឡំាពិក េនមានក្រមិតេនេឡយ 

• ធនាគារ ហុង លីអុង មិនទន់មានសខេនតមបណា� េខត�េនាះេទ ដូេច�ះករផ្សព�-

ផ្សោយពីេសវ្របាក់បេ��-សន្សំ មិនទន់មានភាពទូលំទូលយ 

•  ធនាគារ មាន្របេភទកត(ATM) ែត២បុ៉េណា� ះ ែដលេធ�េអយអតិថិជនមិនអចេ្រប-

្របាស់កតទំងេនាះ េនេ្រក្របេទសបាន។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 59  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

េសចក�ីសន�ិដ� ន និងករផ�លអ់នសុសន ៍

១. េសចក�សីន�ដិ� ន 

 េ្រកយពីបានចុះកម�សិក្សោ និងករសិក្សោ�សវ្រជាវយ៉ាងយកចិត�ទុកដក់ េល្របធានបទស�ី

ពី «េសវ្របាក់បេ��-សន្សំ» េនធនាគារ ហុង លីអុង សខផ្សោរអូឡំាពិក រចួមក េយងខ�ុំសូមេធ�

ករសន�ិដ� នដូចខងេ្រកម៖  

 ធនាគារ ហុង លីអុង សខផ្សោរអូឡំាពិក បានេគារពតមនូវនីតិវធីិ និងេគាលករណ៍ ក�ុង

ករផ�ល់ជូនេសវ្របាក់បេ��-សន្ស ំបានយ៉ាង្រតឹម្រត�វ េដយរមួផ្សជំាមួយករអនុវត�ដ៏មាន្របសិទ�

ភាពខ�ស់ចំេពះករងរជាក់ែស�ង និងផ�ល់ភាពងយ�ស�លដល់អតិថិជន ក�ុងករេ្រប្របាស់េសវ-

កម�របស់ខ�ួន។ 

 ធនាគារ បានផ�ល់េសវ្របាក់បេ��-សន្ស ំ ជូនអតិថិជន្របកបេដយ្របសិទ�ភាព និងអ្រត 

ករ្របាក់ ែដលមានលក�ណៈ្របកួត្របែជង េដយផ្សោរភា� ប់ជាមួយេសវធនាគារែបបឌីជីថល 

ែដលទទួលបានករគំា្រទ និងផ�ល់ភាព�ស�លជូនេទកន់អតិថិជនរបស់ខ�ួន។ មិនែតបុ៉េណា� ះ 

ធនាគារបានបេង�តនូវគណនីេសវអទិភាព និងគណនីអជីវកម�របិូយប័ណ�បរេទស ែដលផ�ល់

ជូនអតិថិជននូវអត�្របេយាជន៍យ៉ាងេ្រចន ្រពមទំងបានទក់ទញអតិថិជន េអយេ្រប្របាស់

គណនីទំងពីរ្របេភទេនះ បានយ៉ាងេ្រចនគួរេអយកត់សមា� ល់។ 

 េដយមានករយកចិត�ទុកដក់ពីថា� ក់ដឹកនំារបស់ធនាគារ ក៏បានបណ�ុ ះបណា� លបុគ�លិក

្រគប់ែផ�កទំងអស់ េអយមាន្រកមសីលធម៌ល�ក�ុងករ្របា�ស័យទក់ទងគា�  និងទទួលស� គមន៍

អតិថិជន។ េលសពីេនះេទេទៀត េដយសរែតយុទ�ស�ស�ក�ុងករែថរក្សោ និងទក់ទញអតិថិ-

ជន ្រពមទំងករអភិវឌ្ឍនូវផលិតផល និងេសវកម�របស់ខ�ួន បានេធ�េអយសមតុល្យគណនី

្របាក់បេ��-សន្សំ ភាគេ្រចន មានចំនួនេកនេឡងពីឆា� ំេទមួយឆា� ំ។ 

 សរបុេសចក�ីមក ធនាគារ ហុង លីអុង សខផ្សោរអូឡំាពិក បានទទួលករគំា្រទពីសំណាក់

អតិថិជនបុគ�ល និង្រក�មហុ៊ន ្រពមទំងទទួលបានភាពេជាគជ័យ ក�ុងករផ�ល់ជូននូវេសវ្របាក់

បេ��-សន្ស ំ េនក�ុង្របេទសកម�ុជា។ េដយេយាងតមបទពិេសធន៍ជាង១០០ឆា� ំ ក�ុងករផ�ល់

្របតិបត�ិកររបស់ធនាគារេម និងយុទ�ស�ស�ល�ក�ុងករ្រគប់្រគង បុគ�លិកមាន្រកមសីលធម៌ និង

យុទ�ស�ស�ែថរក្សោ និងទក់ទញអតិថិជន បានេធ�េអយធនាគារ ហុង លីអុង សខផ្សោរអូឡំា-

ពិក េនែតបន�ដំេណ រករ្របតិបត�ិកររបស់ខ�ួន បានកន់ែតល�្របេសរពីមួយឆា� ំេទមួយឆា� ំ។ 

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 60  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 



 

 

 

សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រតធនាគារ និងហិរ��វត�ុ  

២. ករផ�លអ់នុសសន ៍

 តមរយៈករចុះកម�សិក្សោផា� ល់េនធនាគារ ហុង លីអុង សខផ្សោរអូឡំាពិក និងបានជួប

ផា� ល់ជាមួយ្របធានសខ និងបុគ�លិករបស់ធនាគារផា� ល់ េយងខ�ុំសេង�តេឃញថា ្របតិបត�ិករ

ៃនេសវ្របាក់បេ��-សន្ស ំ ែដលធនាគារបានផ�ល់ជូនអតិថិជនបុគ�ល និង្រក�មហុ៊ន ពិតជាទទួល

បានករគំា្រទពីសំណាក់អតិថិជនពិតែមន។ ក៏បុ៉ែន� េដម្បរីមួចំែណកក�ុងករែកលម� ដល់ចំណុច

ខ�ះខតមួយចំនួនេអយកន់ែតមានភាពល�្របេសរែថមេទៀតេនាះ េយងខ�ុំសូមចូលរមួក�ុងករផ�ល់

អនុសសន៍ដល់ធនាគារ ហុង លីអុង មួយចំនួនដូចខងេ្រកម៖ 

• ធនាគារ គួរែតបែន�មករផ្សព�ផ្សោយេផ្សងៗទក់ទងនឹងផលិតផល និងេសវកម�ទំងអស់ 

ជាពិេសសេសវ្របាក់បេ��-សន្សំ របស់ធនាគារ ជូនដល់អតិថិជនេអយបានកន់ែត

ទូលំទូលយ ដូចជាករផ្សព�ផ្សោយតម្របព័ន�អីុនេធណិត រមួទំងករចុះផ្សព�ផ្សោយតម

ទីតំងេគាលេដេផ្សងៗ 

• ធនាគារ គួរបន�ព្រងីកសខរបស់ខ�ួនបែន�មេទៀត ជាពិេសសេនតមបណា� េខត�ែដល

មានសក� នុពលេសដ�កិច�មួយចំនួន េដម្បីចប់យកនូវចំែណកទីផ្សោរេអយបានកន់ែត

េ្រចន និងទូលំទូលយជាងេនះ 

• ធនាគារ គួរែតបេង�តនូវ្របេភទកត(ATM) ែដលអចេ្រប្របាស់េនេ្រក្របេទសបាន   

េដម្បេីអយអតិថិជន អចេ្រប្របាស់េសវធនាគារបានកន់ែតងយ�ស�ល និង្របេសរ

េឡង 

• ធនាគារ ្រត�វបន�បេង�តនូវផលិតផលថ�ីៗ និងេសវ្របាក់បេ��-សន្សំ បែន�មេទៀត េដម្បី

បំេពញនូវេសចក�ី្រត�វករខុសៗគា� របស់អ�កេ្រប្របាស់។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

និសិ្សត៖ ធី សុភ័�ក�នីត និង ស៊ន់ ច័ន�បូរ ី 61  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ េលក សួន ចំេរ ន     

 
 
 
 



 

 

 

 

ឯកសរេយាង 

 

 

 

 

 



ឯកសរេយាង 

ឯកសរេយាងជាភាសែខ�រ 

− ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា, មីនា ២០០៨, ្រកមច្បោប់អនុវត�ចំេពះ្រគឹះស� នធនាគារ និង 

ហិរ��វត�ុ 

− ៃខ ភូសនិត, ១៩៩៦, ករ្រគប់្រគងធនាគារពណិជ� 

− ងួន េហង, ២០១០, របិូយវត�ុ និងធនាគារ 

− ជា ែសម, ២០១៥-២០១៦, គណិតវទិ្យោេសដ�កិច� 

− ជា គឹមេឡង, ២០១៦-២០១៧, របិូយវត�ុ និងធនាគារ 

− ្រព�ំ សុគុណ, ២០០៩, គណិតវទិ្យោវភិាគ ស្រមាប់ថា� ក់មូលដ� ន 

− សួន ចំេរ ន, ២០០៧, ស� ប័ន និងទីផ្សោររបិូយវត�ុ 

− សួន ចំេរ ន, ២០០៩, របិូយវត�ុ និងធនាគារ 

− សួន ចំេរ ន, ២០១០-២០១១, របិូយវត�ុ និងធនាគារ 

− សួន ចំេរ ន, ២០១១-២០១២, ទីផ្សោរ និងស� ប័នហិរ��វត�ុ 
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