
 

 

 
 

              នទ     ស្ត្រ 
        ស្ត្រ  ដ្ឋ  ច្ច 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ស្វារាក់បស ញ្ ើ-្នស ំ
 
 
               ១៦   មនីា ឆ្ន ាំ២០២០         ១៥   ឧសភា    ២០២០ 
         ៖ ធនាគារ អ សអច្ ប ៊ី (សេមបូឌា)ម.ក សាខាកាលថនល ់

តាកត់ែងឡឡើងឡោយ                 
      ឡ ម្ ោះ ឈ  ំរ្ម៊ី    ឡោករសី ្ ៊ឹម វិច្ឆិកា 
   

             គណឡនយយ                 ២០១៦ 

        ១៥                       ២០២០  

                       កា 

 



 

 

 

ស្ច្ករ៊ីថ្ថលងអំណរគ ណ 
នាងខ្ុ ាំ ឈុាំ រសមី កនុងនាមជានសិសែិថ្នន កប់រញិ្ញា បរែតផនកគណឡនយយ ជាំនានទ់ី១៥ រកុម A4C3 ឆ្ន ាំទី៤ នន
សាកលវទិាល័យភមូនិទនែីសិាស្តសតនិងវទិាសាស្តសតឡសដឋកចិច តដលបានរសាវរជាវសរឡសររបាយការណ៍បញ្ចប់
ការសិកាឡលើរបធានបទសដីពី របាកប់ឡញ្ា ើ-សនស ាំរបស់ធនាគារ RHB សាខាកាលថ្នល់។ 
នាងខ្ុ ាំសូមតថ្លងអាំណរអរគុណយ៉ា ងរជាលឡរៅ និងសតមតងការឡគារពយ៉ា ងខពងខ់ពស់ជាទីបាំផុែចាំឡ ោះ៖ 
­ ឡោកឪពុក អនកម្ដដ យ ដត៏សនម្ដនគុណយ៉ា ងខាល ាំង កនុងការផដល់កាំឡណើ ែ       និងចិញ្ច ឹមបីបាចត់ថ្រកា
ឡយើងឲ្យបានលអ។ ឡោកទាំងពីរបានខិែខាំែស ូ    ជមនោះរាល់ឧបសគគទាំងឡាយតាាំងពីចាបក់ាំឡណើ ែរហូែដល់ធាំ
ដឹងកដី រពមទាំងផដល់ការទូនាម នឡរបៀនរបឡៅ       ឡដើមបឲី្យកូនអាចរស់ឡៅកនុងសងគម ម្ដនការសិកាបានខពងខ់ពស់
រហូែបានបញ្ចបថ់្នន កប់រញិ្ញា បរែឡនោះ។ 
­ ឯកឧែដមសាកលវទិាធិការ  ឡោកសាកលវទិាធិការរង  រពឹទធបុរស  រពឹទធបុរសរង សាស្តសាត ចារយ រពម
ទាំងបុគគលិកទាំងអស់ននសាកលវទិាល័យភូមនិទនីែសិាស្តសត និង វទិាសាស្តសតឡសដឋកចិចតដលបានជួយ សរមួល
ដល់ការសិកានិងកចិចការរសាវរជាវរបស់នាងខ្ុ ាំ។ 
­ ឡោករសី សឹុម វចិឆិកា តដលឡោកបានយកចិែតទុកោក ់     និងចាំណាយឡពលឡវោដម៏្ដនែនមលរបស់
ឡោកកនុងការតណនាាំ និងតែងតែបាំឡពញនូវរាល់ចាំណុចខវោះខាែរបស់នាងខ្ុ ាំយ៉ា ងយកចិែតទុកោក ់   និងឡធវើការ
ឡលើកទកឹចែិតកនុងកាំឡុងឡពលននដាំឡណើ រការសរឡសររបាយការណ៍បញ្ចបក់ារសិកា   តាាំងពីឡដើមរហូែទទួលបាន
ឡជាគជយ័កនុងការរសាវរជាវ រពមទាំងបានចងរកងឡចញជាឡសៀវឡៅឡនោះឡឡើងមក ។ 
­ ឡោករបធានសាខា ឃុែ ប នុ្ន អនករសីអនុរបធាន ឈុន សុធារ ីនិងបណាដ បគុគលិកទាំងអស់នន
ធនាគារ RHB សាខាកាលថ្នល់  តដលបានអនុញ្ញា ែឲ្យនាងខ្ុ ាំចុោះកមមសិកាឡដើមបសីរឡសររបាយការណ៍បញ្ចប់
ការសិកាមយួឡនោះ ។ 
 ជាកិចចបញ្ចបន់ាងខ្ុ ាំ សូមឡគារពជូនពរអនកម្ដនគុណខាងឡលើឲ្យជួបតែឡសចកដីសុខ និងទទលួបានភាព 
ឡជាគជយ័រគបភ់ារកិចច រពមទាំងពុទធពរទាំងរបាាំរបការ គឺ   អាយុ   វណណ ៈ  សុខៈ  ពលៈ         និងបដិភានៈកុាំបី
ឡឃលៀងឃ្លល ែឡឡើយ។ 
 

 
 
 



 

 

 

អារមភកថា 
ឡរកាយពីនាងខ្ុ ាំបានសិកាឡៅសាកលវទិាល័យភមូនិទនែីសិាស្តសត នងិវទិាសាស្តសតឡសដឋកិចច        តផនក

គណឡនយយ រយៈឡពល៤ឆ្ន ាំកនលងមកឡនោះ នាងខ្ុ ាំកប៏ានបញ្ចបក់ារសិកាថ្នន កប់រញិ្ញា បរែ     តផនកគណឡនយយឡនោះ
ឡោយឡជាគជយ័។ មនុនឹងការបញ្ចបន់នការសិកាថ្នន កប់រញិ្ញា បរែមយួឡនោះ   នាងខ្ុ ាំបានចងរកងនិងបនសល់ទុក
នូវសាន នដមយួសរម្ដបអ់នកសិកាជាំនានឡ់រកាយឡនាោះគឺ ឡសៀវឡៅរសាវរជាវមយួកាលឡនោះ។  ឡសៀវឡៅឡនោះរែូវបាន
ឡរៀបចាំចងរកងឡឡើងឡរកាមការបង្ហា ែប់ង្ហា ញឡោយឡោករសីសាស្តសាត ចារយ សឹុម វចិឆិកា     និងតាមរយៈការខែិខាំ
តសវងរក រសាវរជាវ រពមទាំងចុោះកមមសិកាផ្ទទ ល់ដល់ទកីតនលងផងតដរ ។ 
បនាទ បព់ីបានបញ្ចបក់ាររសាវរជាវមយួឡនោះមក នាងខ្ុ ាំឡជឿជាកថ់្នឡសៀវឡៅមយួកាលឡនោះនងឹផដល់អែថរបឡយជន៍
យ៉ា ងឡរចើនដល់អនកអាន        តដលម្ដនបាំណងសិកាតសវងយល់ពីរបឡភទឡសវាកមមឬផលិែផលរបស់ធនាគារ 
RHB ជាពិឡសសសិសសបអូនជាំនានឡ់រកាយ ឡដើមបទុីកជាឯកសារជាំនួយដល់ការសិកា នងិកិចចការរសាវរជាវរបស់
ពួកគាែ។់ ឡលើសពឡីនោះឡៅឡទៀែឡៅកនុងដាំឡណើ រការននការរសាវរជាវឡនោះ  នាងខ្ុ ាំបានទទលួការសាវ គមន ៍នងិការ
សហការយ៉ា ងកកឡ់ដដ ពីសាំណាកឡ់ោករបធាន និងអនុរបធាន រពមទាំងបគុគលិកទាំងអស់របស់ធនាគារ RHB 
ឡៅសាខាកាលថ្នល់។      យ៉ា ងណាមញិឡបើឡទោះជាមនិម្ដនឡពលឡវោរគបរ់គានក់នុងការឡរៀបរាបឲ់្យលមអែិកដី 
តែនាងខ្ុ ាំកប៏ានពាយមរោិះរកកដូ៏ចជាដករសងនូ់វចាំណុចសាំខាន់ៗ     តដលទកទ់ងឡៅនងឹរបធានបទមយួឡនោះ 
ឡដើមបចីងរកងជាឯកសារឡនោះឡឡើង ។ 
 ឡទោះបីជានាងខ្ុ ាំបានខិែខាំរបងឹតរបងអស់ពីលទធភាព    កនុងការសរឡសរយ៉ា ងណាកឡ៏ោយ ប៉ាុតនតឡៅកនុង
ការរសាវរជាវឡនោះ ឡៅតែម្ដនចាំណុចខវោះខាែតដលរែូវការតកែរមូវបតនថមឡទៀែឡហែុឡនោះ         ឡហើយនាងខ្ុ ាំសូម
អភយ័ឡទសនូវរាល់កាំហុសខុសឆគងរពមទាំង    អកខរាវរិទុធ    ឡកយឡពចន ៍        ឬការឡរបើ កយមនិបានរែឹមរែូវ
ទាំងឡាយ តដលបានឡកើែឡឡើងឡោយអឡចែនា          ឡហើយនាងខ្ុ ាំកទ៏ទួលការសាវ គមននូ៍វរាល់ការរោិះគនក់នុង
នយ័សាថ បនាទាំងអស់ពីសាំណាកអ់នកអាន ។ 
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ស្ច្ករ៊ីសផរើម 
១.លនំាបំញ្ហា ការរសាវរាវ 

របឡទសកមពុជាបានឡធវើការបាំោស់ខលួនយ៉ា ងឆ្បរ់ហ័សពីឡសដឋកិចចតបបតផនការឡៅជា    ឡសដឋកិចចតបប
ទីផារឡសរ។ី បនាទ បព់ីម្ដនសុខសនតិភាពឡសថរភាពនឡយបាយ និងសណាដ បធ់ាន បស់ងគមមក       របែិបែតិការនន
វស័ិយហិរញ្ា វែថុម្ដនការរកីចឡរមើនគួរឡអាយកែស់ម្ដគ ល់ឡហើយបានបឡរមើផលរបឡយជន ៍      នងិឡលើកកមពស់
ជីវភាពរបជាជនរបកបឡោយរបសិទធិភាព ។        វស័ិយហិរញ្ា វែថុបានឡដើរែួនាទយី៉ា ងសាំខានក់នុងការអភវិឌ្ឍន ៍
ឡសដឋកិចចកនុងឡនាោះវស័ិយធនាគារករ៏ែូវបានរ ាំឡលចឡឡើងតាមរយៈ         ការផដល់ឡសវាកមមយ៉ា ងសមបរូតបបដល់ 
វនិិឡយគនិកនុង     និងឡរដរបឡទស។ បនាទ បព់ីម្ដនការតកទរមងឡ់សដឋកិចចមកវស័ិយធនាគារបានឡដើរែួនាទី  ជា
សនូលកនុងការអភវិឌ្ឍនឡ៍សដឋកចិចជាែឡិឆ្ព ោះឡៅរកការកាែប់នថយភាពរកីរក   និងការឡលើកកមពស់ជីវភាពរបជាជន
រសបតាមយុទធសាស្តសតចែុឡកាណរបស់រាជរោឋ ភបិាល ។  

ទនទឹមគាន ឡៅនឹងការរកីចឡរមើនឡលើរគបវ់ស័ិយឡនោះផងតដរ      របពន័ធធនាគាររែូវបានពរងឹងនិងឡធវើកាំតណ
ទរមងជ់ាបនតបនាទ ប ់ ឡដើមបឡីអាយសាធារណៈជនទទួលបានទាំនុកចិែតកានត់ែខពស់ឡៅឡលើរបែិបែតកិាររបស់ខលួន
តាមរយៈការផដល់ជូននូវឡសវាកមមជាឡរចើនរមួម្ដនដូចជា      ឡសវាឥណទន               ឡសវារបាកប់ឡញ្ា ើសនស ាំ  
ឡសវាបដូររបាក ់ឡសវាទូទែស់ាចរ់បាក ់ឡសវាឡផទររបាកក់នុង នងិឡរដរបឡទស     រពមទាំងឡសវាកមមឡផសងៗជាឡរចើន
ឡទៀែឡដើមបជីួយ សរមួលនិងឡឆលើយែបឡៅនឹងែរមូវការរបស់អែិថ្ិជន ។ អារស័យដូចឡនោះឡទើបបណាត ធនាគារ
ទាំងអស់ខិែខាំរោិះរកយុទធសាស្តសត   នងិបឡចចកវជិាជ ទាំឡនើបឡដើមបរីបកួែរបតជងកនុងឡគាលបាំណងទកទ់ញអែិថ្ិជន    
ឡៅឡលើរបាកប់ឡញ្ា ើសនស ាំ ឡអាយម្ដនចាំនួនកានត់ែឡរចើនឡឡើងជាងធនាគារដនទឡទៀែ។ ឡហែុឡនោះឡហើយឡដើមបឲី្យ
យល់កានត់ែចាស់ពីឡសវាកមមរបស់ធនាគារ RHB ជាពិឡសសឡសវារបាកប់ឡញ្ា ើសនស ាំ  នាងខ្ុ ាំបានសឡរមចចិែត
ឡរជើសឡរ ើសរបធានបទមយួឡនោះឡឡើង   ឡដើមបយីកមកសិកាកដូ៏ចជាឡធវើជារបាយការណ៍កមមសិកាសរម្ដបប់ញ្ចប់
ថ្នន កប់រញិ្ញា បរែ កនុងឡគាលបាំណងតសវងយល់ពនីីែិវធិីនងិរបែិបែតិការមយួចាំនួន រមួទាំងការឡបើក និងបិទ
គណនផីងតដរ ។ 
២.ច្សំោទបញ្ហា ននការរសាវរាវ 

ឡយើងសឡងកែឡឃើញមយួរយៈកនលងមកឡនោះធនាគារ RHB ម្ដនសនទុោះននការកីចឡរមើននិងការទទួលបាន
អែិថ្ិជនជាមយួឡសវាកមមោករ់បាកប់ឡញ្ា ើសនស ាំ។  ឡៅកនុងឡនាោះតដររបភពសាចរ់បាកម់យួចាំនួនធាំតដលធនាគារ
បានមកពីការោករ់បាកប់ឡញ្ា ើសនស ាំ របស់អែិថ្ិជនធនាគារបានយកឡៅឡរបើរបាស់កនុងការផដល់ជារបាកក់មចឡីៅ  
តាមអរតាការរបាកច់ចារណាមយួ។    ជាកត់សដងនាឡពលបចចុបបននឡនោះឡោយធនាគារម្ដនការរកីចឡរមើនយ៉ា ង
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ខាល ាំងជាពិឡសសឡសវាបឡញ្ា ើសនស ាំ ឡហើយវាជារបភពចាំណូលដស៏ាំខានម់យួរបស់ធនាគារ ដូឡចនោះឡដើមបសិីកា
តសវងយល់ឲ្យកានត់ែចាស់អាំពីឡសវារបាកប់ឡញ្ា ើសនស ាំ  ឡទើបម្ដនការឡលើកឡឡើងជាសាំណួរដូចខាងឡរកាម៖ 

 ឡែើធនាគារម្ដនឡសវារបាកប់ឡញ្ា ើសនស ាំប៉ាុនាម នរបឡភទ? 
 ឡែើធនាគារម្ដនលកខខណឌ  និងផដល់ជូននូវអែថរបឡយជនអ៍វីខលោះ      ឡៅកានអ់ែិថ្ិជនឡពលោករ់បាក់
បឡញ្ា ើ? 
 ឡែើធនាគារម្ដនយុទធសាស្តសតយ៉ា ងណាខលោះកនុងការបឡងកើននូវការឡជឿជាក ់   ទុកចែិតនិងការឡរបើរបាស់នូវ
ឡសវាកមមបឡញ្ា ើសនស ាំរបស់ធនាគារ? 
 ឡែើធនាគារម្ដននីែិវធិកីនុងការឡបើក នងិបិទគណនីយ៉ា ងដូចឡមដច? 

៣.សគាលបណំងននការរសាវរាវ 
ការសិការសាវរជាវគឺឡផ្ទដ ែសាំខានឡ់លើដាំឡណើ រននការរគបរ់គងឡសវារបាកប់ឡញ្ា ើសនស ាំ            និងម្ដន    

 ឡគាលបាំណងជាកោ់កដូ់ចខាងឡរកាម៖ 
 សាថ នភាពទូឡៅរបស់អនាគារ អ ឡអច ប  ី(ឡខមបូឌា)ម.ក សាខាកាលថ្នល់ 
 របឡភទឡសវារបាកប់ឡញ្ា ើសនស ាំ 
 អែថរបឡយជនត៍ដលអែិថ្ិជនទទួលបានពីការោករ់បាកប់ឡញ្ា ើ 
 សុវែថិភាពកនុងការោករ់បាកប់ឡញ្ា ើ និងឡសចកដទុីកចិែតរបស់អែិថ្ិជន  
 នីែិវធិីននការឡបើក និងបទិគណនី  
 តសវងយល់ពីផលិែផល នងិឡសវាកមម 
 វភិាគនិងតសវងយល់នូវចាំណុចខាល ាំង ចាំណុចឡខាយ នងិការគាំរាមកាំតហង 
 ឡសចកដីសននិោឋ ន និងការផដល់អនុសាសន។៍ 

៤.ទហំ ំនងិថ្ដ្នកណំតន់នការរសាវរាវ      
ការសិការសាវរជាវឡនោះគឺសិកាតែឡលើឡសវារបាកប់ឡញ្ា ើសនស ាំរបស់ធនាគារ អ  ឡអច  ប  ី   (ឡខមបូឌា) 

ម.ក សាខាកាលថ្នល់តដលសថិែឡៅកនុងកាំឡុងឆ្ន ាំ២០១៧ ដល់ ២០១៨តែប៉ាុឡណាណ ោះ ។ 
៥.វធិ៊ីសាស្ត្រននការរសាវរាវ 

ការសិការសាវរជាវឡនោះគឺពឹងតផអកឡៅឡលើរបភពទិនននយ័និងការវភិាគដូចខាងឡរកាម៖ 
ក. របភពទិននន័យ 

វធិីសាស្តសតកនុងការរបមូលទិនននយ័ឡដើមបឡីលើកមកសរឡសសរ         គឺបានរបមូលឯកសារឡចញពីរបភព 



 

 

សាកលវទិាល័យភូមនិទនីែសិាស្តសត និងវទិាសាស្តសតឡសដឋកិចច                                                                                      បរញិ្ញា បរែគណឡនយយ 

      ៖ ឈុាំ រសមី  3                                  រយ  នាាំ៖ ឡោករសី សឹុម វចិឆកិា 

   

សាំខាន់ៗ ចាំននួ ២ រមួម្ដន៖ 
 ទនិននយ័ចមបង៖   ជារបឡភទទនិននយ័តដលបានពីការសាកសួរឡោយផ្ទទ ល់កនុងធនាគារ ។ 
 ទនិននយ័បនាទ បប់នស ាំ៖ ជាទិនននយ័តដលទទួលបានតាមរយៈការរសាវរជាវឡចញពីឯកសារឡផសងៗ

របស់អនកនពិនធដនទឡទៀែតដលធាល បប់ានរសាវរជាវពីមុនៗមក  និងបានចងរកងជារបធានបទរសាវរជាវ អែថបទ 
ឡសៀវឡៅសិកាដូចជា៖ 

 ឯកសារឡផសងៗតដល កព់ន័ធផដល់ឡោយធនាគារ អ ឡអច ប  ី
 ឯកសាររសាវរជាវនានាតាមរបពន័ធអុនីឡធើឡណែ 
 ឯកសារតដលបានតាមរយៈការចូលឡវបសាយរបស់ធនាគារ 
េ. វិធ៊ីសាស្ត្រវិភាគទិននន័យ 

បនាទ បព់ីរបមូលបានទិនននយ័ចមបងនិងទិនននយ័បនាទ បប់នស ាំរចួមក របាយការណ៍ឡនោះរែូវបានវភិាគតាម
តបបពិពណ៌័នា ។ 
៦.សារៈ្ខំានន់នការរសាវរាវ 

ការរសាវរជាវឡនោះបានផដល់នូវអែថរបឡយជនយ៍៉ា ងឡរចើនដល់នាងខ្ុ ាំផ្ទទ ល់  និងមែិតនិសសែិជាំនានឡ់រកាយ 
មែិតអនកអាន កដូ៏ចជាសងគមទាំងមូលផងតដរ កនុងឡនាោះរមួម្ដន ៖ 

 ចាំឡ ោះអនករសាវរជាវផ្ទទ ល់  
 ផដល់ជាចាំឡណោះដឹងនិងបទពិឡសាធនក៍ារង្ហរលអដល់នាងខ្ុ ាំជានិសសែិតដលសរឡសររបាយការណ៍     បញ្ចប ់
ការសិកាឡនោះ 
  ផារភាជ បរ់វាងរទឹសដីនងិការអនុវែតជាកត់សដងតដល កព់ន័ធនងឹការឡធវើកមមសិការពមទាំងចាំឡណោះដងឹឡផសងៗ 
ទកទ់ងនងឹរបធានបទ 
 ឡធវើឡអាយនាងខ្ុ ាំឡចោះរបមូលផដុ ាំពែ័ម៌្ដន              ឡរៀបចាំទិនននយ័ឲ្យម្ដនសណាដ បធ់ាន បឡ់ធវើជាភសតុតាងរបកប 
ឡោយភាពឆ្ល ែនវ  

 ចាំឡ ោះនសិសែិដនទឡទៀែ 
 ទុកឯកសារសរម្ដបជ់ួយ បឡងកើនចាំឡណោះដឹង         និងផដល់បទពិឡសាធនថ៍្មីៗ ដល់និសសែិជាំនានឡ់រកាយអាំពី 
ដាំឡណើ រការននការចុោះកមមសិកា រពមទាំងរបែិបែតិការ និងយុទធសាស្តសតរបស់ធនាគារកនុងការរបមូលរបាកប់ឡញ្ា ើ។ 

 ចាំឡ ោះសងគមជាែ ិ
 សងគមឡយើងនងឹម្ដន  ការរកីចឡរមើនឡៅឡពលតដលរបជាជនម្ដនការយល់ដឹងឡរចើនអាំពីវស័ិយធនាគារទាំង 
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ការកមចរីបាកឡ់ដើមបផីគែផ់គងជ់វីភាព         និងែរមូវការឡផសងជាពិឡសសការោករ់បាកស់នស ាំសរម្ដបអ់នាគែរបស់
រគួសារពកួឡគ។ 
៧. រច្នា្មពន័ធននការរសាវរាវ 

 
 

  

                    

 

 
                                                            
 

  
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ឡសចកដីឡផដើម 

ជាំពូកទី១៖ ការរ ាំលឹករទឹសដី 

ជាំពូកទី២៖ សាថ នភាពទូឡៅរបស់ធនាគា អ ឡអច ប  ី(RHB)  

ជាំពូកទ៣ី៖ ឡសវារបាកប់ឡញ្ា ើសនស ាំរបស់ធនាគារ អ ឡអច ប (ីឡខមបូឌា)ម.ក 

ការវភិាគឡលើភាពខាល ាំង-ភាពឡខាយ 

ឡសចកដីសននិោឋ ននិងការផដល់អនុសាសន ៍
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ជពំកូទ៊ី១ 
រលំ៊ឹករទ៊្ឹ ដ៊ី 

១.១ សាា នភាពទសូៅរប្ធ់នាគារពាណិជជ 
 ១.១.១ របវតរិននការកសកើតធនាគារ1 

 ការឡកើែននធនាគារ គឺបានផារភាជ បឡ់ៅនងឹរបវែតិននការរកីចឡរមើនរបស់វស័ិយផលិែកមម។ ដាំឡណើ រននការ
អភវិឌ្ឍឡសដឋកិចចគឺជាលកខខណឌ  នងិការទមទររបស់ធនាគារនីមយួៗ។ រហូែមកដល់បចចុបបននឡនោះ  ការ
អភវិឌ្ឍរបពន័ធធនាគារបានជរមុញឲ្យម្ដនការអភវិឌ្ឍឡសដឋកចិចទាំងមូល។ 
 ធនាគារចាបឡ់ផដើមឡកើែឡឡើងតាមរយៈមុខង្ហរបដូររបាករ់បស់ជាងម្ដស។ ចាំឡ ោះចរាចរណ៍លុយឡៅកនុង
របឡទស និងឡៅកនុងែាំបនន់មីយួៗ ជាពិឡសសចាំឡ ោះ ណិជជកមមអនតរជាែទិមទរឲ្យម្ដនការផ្ទល ស់បដូររបាក់
តាមរចករពាំតដនឡដើមបងី្ហយរសួលកនុងការទិញ និងលកទ់ាំនិញ(ការឡោោះដូរ)។ ដូចឡនោះទមទរឲ្យម្ដនការបឡងកើែ
ហាងបដូររបាក ់ ឡដើមបងី្ហយរសួលឡធវើការឡោោះដូរនូវរបូិយបណ័ណ របស់របឡទសនីមយួៗ។ ចាំឡ ោះអនករកសីុបដូររបាក់
ភាគឡរចើនជាអនកម្ដន និងពមីនុអាចជាអនកផដល់កមចឡីោយយកការរបាកខ់ពស់ ឬរកាទុកលុយឲ្យអនកឡធវើអាជីវកមម
ឡផសងៗ ឡធវើឲ្យម្ដនការទូទែន់ថ្លទាំនិញជាំនួសវញិ ឬការទូទែម់និឡរបើសាចរ់បាក។់ តាមរយៈការទូទែម់និឡរបើ
សាចរ់បាកឡ់នោះបានឡធវើឲ្យ ណិជជករនាាំគាន ឡផ្ើរបាកក់ានត់ែឡរចើនតថ្មឡទៀែ។ 
 ដាំបូងបណាដ ធនាគារឡនោះបានឡរបើរបាស់មូលធនផ្ទទ ល់របស់ខលួនកនុងការឡធវើរបែិបែតិការ។ ប៉ាតុនតកតាត ឡនោះមនិ
អាចសថិែឡសថរយូរអតងវងឡទ ម្ដច ស់ធនាគារសឡងកែឡឃើញថ្ន ជានិចចជាកាលម្ដនអនកមកឡផ្ើរបាក ់ និងអនកសុាំខចី
របាក ់ឡហើយអនកឡផ្ើទាំងឡនាោះមនិបានដករបាករ់ពមគាន ឡនាោះឡទ    ជាឡហែុឡធវើឲ្យបរមិ្ដណលុយឡៅសល់ឡរចើនកនុង 
ធនាគារ។ ម្ដច ស់ធនាគារកប៏ានឡរបើរបាស់លុយតដលសល់ទាំងឡនាោះសរម្ដបផ់ដល់ជាកមចបីតនថម ឡដើមបបីឡងកើន
របាកច់ាំឡណញនិងជាំរញុឲ្យតសវងរកយុទធសាស្តសតថ្មីៗបតនថមឡទៀែ ឡដើមបទីកទ់ញអនកម្ដនលុយឡរចើនយកមក
ោកប់ឡញ្ា ើឲ្យកានត់ែឡរចើនជាងមុន។  
 តាមរយៈការរកីចឡរមើនននឡសដឋកិចចនងិបឡចចកឡទសឡនោះតដរ កប៏ានឡធវើឡអាយរបែិបែតិការរបស់ធនាគារ
កានត់ែម្ដនការរកីចឡរមើនឡឡើងពីមយួនថ្ៃឡៅមយួនថ្ៃ គឺតាាំងពីធនាគារលកខណៈបុគគលរហូែដល់បឡងកើែធនាគារ
តបបភាគហ ុន។  លុោះឡរកាយមកឡទៀែធនាគារ ណិជជ ចាបឡ់ផដើមម្ដនការផដល់របាកក់មចរីយៈឡពលតវង កមចអីនក
ឡរបើរបាស់ អនកទិញបណ័ណ ភាគហ ុននិងបឡងកើែឡឡើងឲ្យម្ដននូវរបឡភទរបាកប់ឡញ្ា ើជាឡរចើនតាមែរមូវការអែិថ្ិជន។ 
       
1https://en.m.wikipedia.org/wiki/history-of-banking 
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 ១.១.២ និយមន័យ2 

 ធនាគារ គឺជាសាថ បន័ហិរញ្ា វែថុមយួតដលទទួលយករបាកប់ឡញ្ា ើពីសាធារណៈជន ឡហើយនឹងឡរបើរបាស់វា
ជារបភពដស៏ាំខានរ់បស់មូលនធិិ ឡដើមបបីឡងកើែកមចអីាជីវកមមនងិកមចមីនិតមនអាជីវកមម។ 

 ធនាគារ គឺជាអនតរការហិីរញ្ា វែថុរបូិយវែថុឡៅកនុងឡសដឋកិចចតដលទទួលរបាកប់ឡញ្ា ើពីអនកសនស ាំនិងឡរបើរបាស់
របាកប់ឡញ្ា ើឡនាោះជារបាកឥ់ណទនឡោយផ្ទទ ល់ ឬឆលងកាែទ់ផីារមូលធន។ 
 ធនាគារ គឺជាសាថ បន័ហិរញ្ា វែថុតដលបឡរមើឡសវាកមមធាំទូោយជាងសាថ បន័ហិរញ្ា វែថុដនទឡទៀែ ឬជាអងគភាព
តដលតសវងរករបាកច់ាំឡណញម្ដនរទពយសកមមនិងបាំណុលឡរចើន។ 
១.២ លកខណៈទូសៅននស្វារាក់បស ញ្ ើ3 

 ១.២.១ និយមន័យ 
 របាកប់ឡញ្ា ើ គឺជារបាកប់ឡញ្ា ើសរម្ដបប់ុគគលនងិសាជីវកមមតដលសនស ាំទុកកនុងធនាគារ       ឡដើមបទីទួលបាន 
ការរបាក។់ អនកឡរបើរបាស់អាចដករបាកត់ាមែរមូវការឡដើមបឡីធវើការទូទែអ់នកអាចឡផទររបាកឡ់ោយដករបាក ់ និង
បងជ់ាសាចរ់បាកសុ់ទធ។ 
 ១.២.២ របសភទននរាក់បស ញ្ ើ 
 របាកប់ឡញ្ា ើ រែូវបានតចកឡចញជាបីរបឡភទធាំៗគឺ របាកប់ឡញ្ា ើសនស ាំ របាកប់ឡញ្ា ើចរនត    ឬរបាកប់ឡញ្ា ើមនិម្ដន
កាលកាំណែ ់និងរបាកប់ឡញ្ា ើម្ដនកាលកាំណែ។់ 

១.២.២.១ រាក់បស ញ្ ើ្នស ំ

 របាកប់ឡញ្ា ើសនស ាំ គឺជារបឡភទបឡញ្ា ើរបស់សហរគាសឬបុគគលឡផ្ើឡៅធនាគារកនុងឡគាលបាំណងឲ្យធនាគារ
រកាទុកនិងបានមកវញិនូវអរតាការរបាកក់នុងករមែិមយួទប។ ចាំឡ ោះរបាកប់ឡញ្ា ើរបឡភទឡនោះមនិអាចឡរបើរបាស់
មូលបបទនបរ័ែបានឡទ គឺឡរបើរបាស់បានតែឡសៀវឡៅធនាគារ  (Passbook)    ឡដើមបឡីធវើការដករបាកប់៉ាុឡណាណ ោះ។ 

១.២.២.២ រាក់បស ញ្ ើមិនមានកាលកំណត់ 

 បឡញ្ា ើមនិម្ដនកាលកាំណែ ់                គឺជារបឡភទរបាកប់ឡញ្ា ើរបស់សហរគាសឬបុគគលឡៅធនាគារកនុង 
ឡគាលបាំណងឲ្យធនាគារទុកជាំនួស    ឡហើយអាចទូទែវ់កិយ័បរ័ែជាមយួនដគូរ ណិជជកមមឬទិញទាំនិញឡោយ
ឡរបើមូលបបទនបរ័ែឡោយមនិចាាំបាចក់ានរ់បាកសុ់ទធ។  ឡៅរបឡទសកមពុជាភាគឡរចើនឡគឡៅរបាកប់ឡញ្ា ើឡនោះថ្ន
គណនចីរនត។ 
       
2https://m.facebook.com/Khemsarithedu/post/ 
3https://spean-kh.com/2018/02/23/type-of-deposit-in-cambodia/2/ 
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១.២.២.៣ រាក់បស ញ្ ើមានកាលកំណត់ 

 របាកប់ឡញ្ា ើម្ដនកាលកាំណែ ់ គឺជារបាកប់ឡញ្ា ើសរម្ដបប់ុគគលនិងសាជីវកមម ឡោយោករ់បាកប់ឡញ្ា ើរបស់
អនកកនុងរយៈឡពលកាំណែណ់ាមយួឡដើមបឲី្យបានអរតាការរបាកខ់ពស់។  ចាំនួនអរតាការរបាកក់នុងគណនីឡនោះ
អារស័យឡៅនឹងរយៈឡពលតដលអនកោករ់បាក។់ របសិនឡបើអនកចងដ់ករបាកម់ុនឡពលកាំណែ ់ ធនាគារនងឹផដល់
របាកឡ់ដើមជូនអនកវញិ។   ឡហើយចាំឡ ោះការរបាកវ់ញិ ធនាគារនីមយួៗម្ដនឡគាលការណ៍ខុសៗគាន  ឡោយឡគអាច
ផដល់ជូនការរបាកក់នុងករមែិទប ឬមនិផដល់ជូន ឬពនិយ័តថ្មឡទៀែ។ 
១.៣ សគាលបណំង នងិម េងារននរាក់បស ញ្ ើ្ នស4ំ 
 ឡគាលបាំណងដស៏ាំខានន់នការទទួលរបាកប់ឡញ្ា ើ គជឺួយ ឲ្យម្ដនសុវែថិភាពតផនកហិរញ្ា វែថុនិងផដល់ជា
សាំណាញ់សុវែថិភាពកនុងករណីម្ដនអាសននឡផសងៗដល់អនកឡរបើរបាស់ ។ 
  មុខង្ហរននរបាកប់ឡញ្ា ើ៖ 
 ធានានូវសុវែថិភាពសាចរ់បាក ់ និងឧបករណ៍ហិរញ្ា វែថុ៖ ជាការរកាលាំនងឹននហិរញ្ា វែថុ និងរកាទាំនុកចិែត
របស់អែិថ្ជិនទាំងកនុង និងឡរដរសុក ។ 
 ផដល់នូវរបសិទធិភាព នងិការរបកួែរបតជងកនុងរបពន័ធហិរញ្ា វែថុ៖              ឡគាលការណ៍មយួឡនោះបឡងកើែកនុង 
ឡគាលបាំណងទបស់ាក ែក់ាររបមូលធនធានរបាកប់ឡញ្ា ើឡរចើនហួសឡហែុតដលឡធវើឡអាយគាម នការរបកួែរបតជង ។ 
 ជួយ ឲ្យការទូទែក់មចមី្ដនការថ្យចុោះ៖ ការម្ដនចាំនួនរបាកស់នស ាំមយួចាំនួនអាចជួយ ឲ្យមនុសសម្ដន កក់នុង
ការកាំណែច់ាំនួនបនទុកបាំណុលតដលពួកឡគម្ដន ។ ការសនស ាំអាចឡរបើឡដើមបផីដល់ហិរញ្ាបបទនដល់ការចាំណាយ
មយួចាំនួនជាំនួសការឡរបើរបាស់បណ័ណ ឥណទន ។ 
 ជា ន្ នរ់បឆ្ាំងនឹងការបាែប់ងក់ារង្ហរភាល ម៖ ការបាែប់ងក់ារង្ហរវានឹងឡធវើឲ្យរគួសារសថិែកនុងវបិែតិដធ៏ាំមយួ 
ដូឡចនោះការសនស ាំរបាកជ់ាចាំណូលសាំខានឡ់ៅឡពលតដលជួបបញ្ញា បនាទ នភ់ាល មៗ។ ជាធមមតាវាពិបាកកនុងការកមចី
របាកឡ់ៅឡពលតដលបគុគលម្ដន កក់ាំពុងបាែប់ងក់ារង្ហរ ។ 
 ផដល់នូវឡសថរភាពហិរញ្ា វែថុ៖ ពាយមរគបរ់គងការឡកើនឡឡើងននភាពបតមលងជាសាចរ់បាករ់បស់ធនាគារដូច
ជាការផគែផ់គងប់រមិ្ដណរបាករ់បស់ជាែិ           និងការជោះឥទធិពលឡលើអរតាការរបាកទូ់ឡៅឡោយការទិញ­លក ់
មូលបរែរោឋ ភបិាល។ 
 

 

      
4https://homebusinessmag.com/money/personal-finance/10-important-benefits-saving-money/ 
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១.៤ គ ណ្មបតរិ និងគ ណវបិតរិននរាក់បស ញ្ ើ 
 ១.៤.១ រាក់បស ញ្ ើ្ នស5ំ 

   គុណសមបែត ិ

 ម្ដនសុវែថិភាពជាងការរកាលុយឡៅផទោះ៖    ការោករ់បាកឡ់ៅកនុងធនាគារជាវធិសីាស្តសតធានានូវសុវែថិភាព
មយួ តដលធនាគារបានផដល់ជូនឡៅអែិថ្ជិនរបស់ខលួន 
 ម្ដនភាពង្ហយរសួលកនុងការឡរបើរបាស់៖      គណនីឡនោះមនិដូចជាគណនីឡផសងៗតដលឡោកអនកអាចដក 
ោករ់បាករ់បស់ឡោកអនកបានរគបឡ់ពលឡវោ 
 អរតាអាចផ្ទល ស់បដូរ៖ អរតាការរបាករ់បស់គណនីសនស ាំម្ដនលកខណៈតរបរបួលឡៅតាមសាថ បន័ហិរញ្ា វែថុកនុង
ការកាំណែ ់    និងផ្ទល ស់បដូរអរតាការរបាកត់ាមការចងប់ានអារស័យនឹងចលនារបស់សហពន័ធ 
 មនិរែូវការែមកល់របាកឡ់រចើនកនុងការឡបើកគណនី៖ វាជាចាំណុចពិឡសសមយួរបស់គណនបីឡញ្ា ើសនស ាំ 
ឡោយឡោកអនកចាំណាយរបាករ់បតហល ១០ដុោល សរម្ដបែ់មកល់ឡបើកគណនី      ឡហើយអាចោកប់ញ្ចូ លកនុង
គណនីចាបព់ី ១ដុោល ឡឡើងឡៅ 
  គុណវបិែត ិ
 ែរមូវការសាចរ់បាកអ់បបបរម្ដ៖ គណនីសនស ាំភាគឡរចើនម្ដនែរមូវការសមែុលយអបបបរម្ដរបសិនឡបើ
គណនីរបស់អនកទបជាងែរមវូការសមែុលយធនាគារ នឹងកាែន់ថ្លឡសវាពីគណនីរបស់អនក 
 អរតាការរបាកទ់ប៖ ជាទូឡៅអរតាការរបាករ់បស់គណនីសនស ាំ គឺសថិែឡៅឡរកាម ១% ជាឡរៀងរាល់ឆ្ន ាំ ដូច
ឡនោះទឹករបាករ់បស់ឡោកអនកទទួលបានែិចជាងការទិញមូលបរែបាំណុល នងិមូលបរែកមមសិទធ ិ
 ការដករបាកម់្ដនតដនកាំណែ៖់ គណនីសនស ាំម្ដនតដនកាំណែឡ់ៅឡពលដករបាក ់ គឺចាំនួនរបាាំមយួដងកនុង
មយួតខប៉ាុឡណាណ ោះ។ ធនាគារនឹងគិែរបាកព់ីឡោកអនករបសិនឡបើឡលើសពីតដនកាំណែឡ់នោះ 
 អាចឡធវើឲ្យការចាំណាយឡកើនឡឡើង៖ ឡោយសារតែគណនីឡនោះអាចដករបាកប់ានរគបឡ់ពលឡវោ និងការ
ចាយវាយឡផសងៗតាមរយៈការឆូែកាែបានយ៉ា ងង្ហយរសួល    តដលជាមូលឡហែុឡធវើឲ្យការចាំណាយរបស់
ឡោកអនកឡកើនឡឡើង។ 
 

 

      
5https://www.bank.com/articles/banking/savings-accounts/savings-account-advantages-disadvantages/ 
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 ១.៤.២ រាក់បស ញ្ ើមានកាលកំណត់6 

  គុណសមបែត ិ
 ការវនិិឡយគឡោយសុវែថិភាព ៖     គឺជាការវនិិឡយគគាម នហានិភយ័ តដលអនកនឹងអាចទទួលបាននូវរបាក ់
ធានារា៉ាបរ់ងឡៅចុងបញ្ចបន់នរយៈឡពល ។ ដូឡចនោះឡនោះគជឺាការវនិិឡយគដទ៏កទ់ញសរម្ដបវ់និិឡយគិនតដលមនិ
ហា នរបថុ្យ ។ 
 អរតាការរបាកខ់ពស់ ។ 
 ភាពបែត់បន៖ រយៈឡពលននរបាកប់ឡញ្ា ើម្ដនកាំណែត់របរបលួពី ៧នថ្ៃ ឡៅ ១០ឆ្ន ាំ។ អនកអាចវនិិឡយគឡៅ
ឡលើបឡញ្ា ើឡនោះឲ្យរែវូនឹងអាជវីកមម ឬែរមូវការផ្ទទ ល់ខលួនរបស់អនក ។ 
  គុណវបិែត ិ
 ការដករបាកម់នុកាលបរឡិចឆទកាំណែន់ាាំឲ្យម្ដនការពនិយ័ ឬមនិទទួលបានការរបាក ់
 មនិអាចោករ់បាកប់តនថម៖ គណនីរបាកប់ឡញ្ា ើម្ដនកាលកាំណែម់និអនុញ្ញា ែឲ្យអែិថ្ិជនោករ់បាកប់តនថម
ឡៅកនុងគណនីឡឡើយ ។ របសិនឡបើអែិថ្ិជនចងប់ានការរបាកប់តនថម គែឺរមូវឲ្យឡបើកគណនីម្ដនកាលកាំណែថ់្មី
មយួឡទៀែ។ 
 មនិម្ដនសាចរ់បាកឡ់ៅនឹងខលួន៖ ផលវបិាកធាំមយួរបស់អែថិ្ិជន គឺរបាករ់បស់ពួកឡគរែូវែមកល់ទុកកនុង
គណនី និងមនិអាចដកតាមែរមូវការឡឡើយពុាំឡនាោះឡទអែិថ្ជិននឹងរែូវខាែអរតាការរបាក ់។ 
១.៥ ហានិភយ័ននការសរបើរា្ស់្វារាក់បស ញ្ ើ7 
 ធនាគារកឹទាំងឡាយ អាចចាបអ់ារមមណ៍ការបឡងកើននថ្លហ ុន និងរបាកច់ាំឡណញខពស់ ប៉ាុតនតគាម ននរណាម្ដន ក់
បរាជយ័កនុងការចូលរមួជាមយួហានិភយ័តដរ ជាធមមតាពកួឡគទទួលយកហានភិយ័ ។ ឡៅកនុងឡសដឋកចិចទីផារ
ឡសរនីិង បញ្ញា ទាំងឡាយជាមយួឥណទនបាននាាំឲ្យធនាគារកឹឡផ្ទដ ែឡៅឡលើការយកចិែតទុកោកយ់៉ា ងខាល ាំងពី
រឡបៀបវាស់ និងរែួែពនិិែយហានិភយ័ ។ 
 ធនាគារកឹ និងអនករគបរ់គងសាថ បន័ហិរញ្ា វែថុទាំងឡាយ រែូវរបឈមជាមយួហានិភយ័សាំខាន់ៗ ចាំននួបី
របឡភទគឺ៖ 
 

 

      
6https://www.bajajfinserv.in/insights/the-pros-and-cons-of-investing-in-fixed-deposits 
7https://khemsarith.wordpress.com/ 
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 ហានិភយ័សនទនីយភាព (Liquidity Risks)៖ គឺជាហានភិយ័តដលឡកើែឡឡើងបណាដ លមកពីការខវោះខាែ
សាចរ់បាកក់នុងការបតងវរឲ្យអែថិ្ិជនតដលមកដករបាកប់ឡញ្ា ើ។ 
 ហានិភយ័ទីផារ (Market Risk)៖             គឺជាហានិភយ័តដលឡកើែឡឡើងឡៅឡពលតដលបណាដ លមកពី  
បតរមបរមួលែនមលននរបាកប់ឡញ្ា ើសនស ាំ។ ហានភិយ័ទីផារចមបងរបស់របាកប់ឡញ្ា ើ­សនស ាំ      គឺជាហានិភយ័អរតា 
ការរបាកវ់ាជាឡរគាោះថ្នន កត់ដលឡកើែពបីតរមបរមួលអរតាការរបាកឡ់ធវើឲ្យអរតាការរបាកឡ់លើរបាកប់ឡញ្ា ើ­សនស ាំ  ម្ដន
ករមែិទបជាងអរតាការរបាកឡ់លើរបាកក់មច ីតដលជាឡហែុនាាំឲ្យរបាកច់ាំឡណញម្ដនការថ្យចុោះ។ 
 ហានិភយ័របែិបែតិការ (Operation Risk)៖ គឺជាហានិភយ័តដលឡធវើឲ្យដាំឡណើ រការ របែបិែតិការរបាកស់នស ាំ
ម្ដនបញ្ញា ឡកើែឡឡើងដូចជា បញ្ញា ននបឡចចកវទិាធនធានមនុសសមនិរគបរ់គាន ់ ការបាែប់ងរ់ទពយ ឬរបាកប់ឡញ្ា ើ
សនស ាំរបស់អែថិ្ិជនជាឡដើម។ 
១.៦ របសភទការរាក8់ 
 ១.៦.១ ការរាក់សោល (Simple Interest) 

 ការរបាកឡ់ទល គឺជាការរបាកត់ដលគិែឡលើរបាកឡ់ដើម(តដលបានខចី) កនុងរគបរ់យៈឡពល។    ការរបាករ់បស់ 
រយៈឡពលនីមយួៗមនិបានបកូបញ្ចូ លជាមយួរបាកឡ់ដើម ឡដើមបយីកការឡៅរគាឡរកាយឡឡើយ ។ 
 របូមនតរគោឹះការរបាកឡ់ទល៖ 
របូមនតការរបាកឡ់ទល I=Prt 
របូមនតរបាកស់របុ S=P+I=P+Prt=P(1+rt) 
តដល៖ 
 P ជារបាកឡ់ដើមបចចុបបនន 
 I ជាការរបាក ់
 t គឺជារយៈឡពលគិែជាកាំឡុងឡពល 
 S ជារបាកស់របុ ឬរបាកអ់នាគែ  
 r ជាអរតាការរបាក ់
 

 

      
8https://www.khsearch.com/search 
8https://www.thoughtco.com/calculate-simple-interest-principal-rate-over-time/ 
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ពីរបូមនតខាងឡលើឡយើងអាចទញរករបូមនតរបាកឡ់ដើមដូចខាងឡរកាម៖ 
  
  

 ១.៦.២ ការរាក់្ មា្ (Compound Interest) 

 ការរបាកស់ម្ដស គឺជាការរបាកប់ានគណនាឡៅឡលើរបាកឡ់ដើមដាំបងូតដលរមួបញ្ចូ លទាំងការរបាកត់ដល
របមូលបានពកីាំឡុងឡពលមុនឡលើរបាកក់ក ់និងរបាកក់មចភីាគឡរចើនជួបរបទោះឡៅឡលើឥណទន។ 
 របូមនតរគោឹះការរបាកស់ម្ដស៖ 
      
  

តដល៖ 
 S ជារបាកស់របុ 
 P ជារបាកឡ់ដើម ឬរបាកប់ចចុបបនន 
 r ជាអរតាការរបាក ់
 n ជារយៈឡពលគិែជាឆ្ន ាំ 
 t ជារយៈឡពលកាំឡុងរគា    
   
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

           S=(1+rt)n 

P=S(1+rt)-1=S/(1+rt) 
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ជពំកូទ៊ី២ 
សាា នភាពទសូៅរប្ធ់នាគារ 

២.១ របវតរិ្ សងខបរប្ធ់នាគារ RHB
9 

 ធនាគារ អ ឡអច ប  ី គឺជារគឹោះសាថ នមរីកូហិរញ្ា វែថុមយួឡៅកនុងរបឡទសកមពុជាតដលម្ដនអកសរកាែថ់្ន RHB 
ធនាគារ   RHB    បានដាំឡណើ ការកនុងរបឡទសកមពុជាឡៅនថ្ៃទី១០ តខែុោ ឆ្ន ាំ២០០៨       កនុងនាមជាធនាគារ
អូ ឡអស ឡខ ឥណឌូ ចិន (OSK Indochina Bank Limited) ជាមយួនឹងការឡបើកសាខាដាំបងូរបស់ខលួនឡៅទីរកុង
ភនាំឡពញ។ ឡៅឆ្ន ាំបនាទ បធ់នាគារបានពរងីកសាខារបស់ខលួនជាមយួនឹងការឡបើកសាខាចាំននួ ៤ បតនថមឡទៀែតដល
ម្ដនទីតាាំងសថិែឡៅរាជធានីភនាំឡពញ បនាទ បម់កឡៅកនុងឆ្ន ាំ២០១០ម្ដន ៤ សាខាបតនថមឡទៀែឡៅ ឡខែតកាំពងច់ាម 
បាែដ់ាំបង ឡសៀមរាប និងរពោះសីហនុ។ រហូែដល់នថ្ៃទី២១ តខវចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០១៤ ធនាគារបានឡបើកទីតាាំងថ្មីមយួ
ឡទៀែឡៅទួលឡគាក។ 
 សពវនថ្ៃឡនោះធនាគារ RHB ម្ដន ១២ សាខាទូទាំងរបឡទសកមពុជា។ ឡោក Lim Loong Seng នាយក
រគបរ់គង នងិជារបធាននាយករបែិបែត ិ RHB ម្ដនរបសាសនថ៍្ន កនុងរយៈឡពល១០ឆ្ន ាំកនលងមកឡនោះធនាគារ 
RHB បានបឡងកើនចាំណាែថ់្នន កដ់ល់ឡលខ ១១ កនុងចាំឡណាមធនាគារនិងសាថ បន័ហិរញ្ា វែថុចាំនួន ៤៥ ឡៅកនុង
របឡទស ឡបើឡធៀបនងឹឡពលចាបឡ់ផដើមដាំបូងធនាគារឈរឡៅឡលខ ២៣។     ឡហើយឡៅឡគាលឡៅបនាទ បគ់ឺសថិែកនុង 
ចាំណាែថ់្នន កក់ាំពូលទាំង ១០។ 
 ឡដើមទុនតដលបងឡ់ៅឡពលចាបឡ់ផដើមដាំបូងឡៅឆ្ន ាំ២០០៨ គមឺ្ដនចាំនួន ១៣.៥ោនដុោល   ប៉ាុតនតកនុងមយួឆ្ន ាំ 
រោឋ ភបិាលបានបឡងកើនដល់ ៣៧.៥ោនដុោល តដលជាលទធផលរកុមហ ុនរបស់ខលួន។ បនាទ បម់កគិែរែមឹតខ
កញ្ញា  ឆ្ន ាំ២០១៨ ធនាគារម្ដនអែិថ្ជិនរបម្ដណ ៣,២០០០នាក ់ រមួទាំងអនកកានគ់ណនីសនស ាំ និងគណនី
បឡញ្ា ើសរបុចាំននួ ៦០០ោនដុោល  ឡកើនឡឡើង ៣៧% ឡបើឡធៀបនឹងឆ្ន ាំមនុៗ។ 
 របវែតធិនាគារ RHB សាខាកាលថ្នល់ 
 ធនាគារ RHB សាខាកាលថ្នល់ បានឡបើកដាំឡណើ រការឡៅនថ្ៃទី២៧ តខវចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០០៩ ឡៅឡរកាមអនុមែ័
របស់ធនាគារជាែិននកមពុជា។ តដលសពវនថ្ៃម្ដនបុគគលិកសរបុចាំនួន ១០នាក ់ កនុងឡនាោះបគុគលិករសីម្ដនចាំនួន 
០៧នាក។់ 
 
 

      
9https://www.khmertimeskh.com/545068/rhb-indochina-the-journey-thus-far/ 

https://www.khmertimeskh.com/545068/rhb-indochina-the-journey-thus-far/
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២.២ ទ៊ីតាងំរប្ធ់នាគារ RHB សាខាកាលថនល1់0 
ធនាគារ RHB សាខាកាលថ្នល់ម្ដនទីតាាំងដូចខាងឡរកាម៖ 
 

 

 

   

 

 

 
  

 
 

 

 

  

 

 

 

 អាស័យោឋ ន ផទោះឡលខ ៥៣០ឡអ­៥៣០ប  ីមហាវថិ្ីរពោះមនុនីវងស សង្ហក ែទ់ឡនលបាសាក ់ខណឌ ចាំការមន  រាជធាន ី           
 ភនាំឡពញ។ 
 ទូរស័ពទឡលខ៖ (+855) 23 993 598 
 អុីតម៉ាល៖ kh.kbalthnal@rhbgroup.com 
 ឡវបសាយ៖ www.rhbgroup.com 
 
 

      
10https://www.google.com/search? q=rhb%20kbal%20thnal 

mailto:kh.kbalthnal@rhbgroup.com
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២.៣ ផ្លល ក្ញ្ហញ  

 
 
 

 

 

 

  

 ទាំនុកចែិត និងភាពជានដគូ 
 សុចចរែិភាព និងឡសចកដីឡគារព 
 គុណភាពននឡសវា។ 
២.៤ សប្កកមម និងច្កខ វិ្ យ័11 

 ២.៤.១ ច្កខ វិ្យ័  
 ចកខុវស័ិយរបស់ធនាគារ RHB គឺឡដើមបឡីឆ្ព ោះឡៅមុខជាលាំោបឡ់លើតផនកផគែផ់គងឡ់សវាកមមធនាគារគួរជាទទុីកខ
ចិែត និងង្ហយរសួលឡរបើរបាស់ របកបឡោយបឡចចកវទិាលអបាំផុែសរម្ដបអ់ែិថ្ជិន។ ធនាគារម្ដនបាំណងកាល យ
ជាធនាគារមយួតដលរបជាជនឡជឿទុកចែិតកនុងការ បាំឡពញែរមូវការឡសវាធនាគារផ្ទទ ល់ខលួននិងសរម្ដបអ់ាជីវកមម
របស់ពួកគាែផ់ងតដរ។ 
 ២.៤.២ សប្កកមម 
 ចាំតណកឯឡបសកកមមរបស់ធនាគារវញិ    គឺឡដើមបជីួយ ដល់របឡទសកមពុជា ធុរៈជនកមពុជា      និងរបជាជន 
កមពុជាឡៅកនុងការកសាងអនាគែកានត់ែទូលាំទូោយ នងិរែចោះរែចង ់ តាមរយៈននការផដល់ឡសវាធនាគារ
របកបឡោយជាំនាញវជិាជ ជីវៈខពស់ និងបឡចចកវទិាទាំឡនើប។ 
 
 

 

 

 

       
11https://www.rhbbank.com.kh/contact/ 
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២.៥ រច្នា្មព័នធននការរគប់រគងរប្ធ់នាគារ RHB សាខាកាលតនល ់

ខាងឡរកាមឡនោះជា រចនាសមពន័ធននការរគបរ់គងរបស់ធនាគារ RHB សាខាកាលថ្នល់៖ 
 
  
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
២ 
 ២.៥.១ តួនាទ៊ី និងភារៈកិច្ច 
 របធានសាខា ( Branch Manager )៖ម្ដនទាំនួលខុសរែូវឡលើសាខាទាំងមូលរមួម្ដន ការរគបរ់គង
បុគគលិកកនុងអនុសាខា រគបរ់គងសាខា និងរគបរ់គងសាចរ់បាក ់ និងម្ដនភារកិចចសាំខាន់ៗ មយួចាំននួដូចខាង
ឡរកាម៖ 
 ពិនិែយនងិតាមោនដាំឡណើ រការោក ់និងដករបាកប់ឡញ្ា ើ រមួនងឹឯកសារឡផសងៗ 
 តសវងយល់ពីបរយិកាសកនុងការរបកួែរបតជង 
 តាមោន រែែួពិនែិយរបាយការណ៍ឡោោះរសាយបាំណុល ។ 
 អនុរបធានសាខា ( Banking Service Manager )៖ 
 រគបរ់គងឡលើរបែិបែតិការទាំងមូល 
 ទទួលខុសរែូវរាល់បញ្ញា តដលឡកើែម្ដនឡៅកនុងសាខា 
 ឡមើលការខុសរែូវ កព់ន័ធនងឹការចាំណាយ និងការខូចខាែរបស់សាខា 
 រគបរ់គងបុគគលិក ។ 

Branch Manager 

Banking Service Manager 

Senior Executive 

     (Officer) 

 

Chief Cashier 

     CSO (Teller) I 
     CSO (Teller) II 

 

           Driver         Cleaner 

 Assistant Manager I 

      (Credit Officer) 

Assistant Manager II 

       (Credit Officer) 
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  មស្តនតីឥណទន ( Credit Officer )៖ម្ដនែួនាទទីទួលខុសរែូវឡលើរបែិបែតិការផដល់កមច ី      និងឡសវាកមម 
ឡផសងៗឡទៀែឡៅដល់អែិថ្ិជន។ ភារកិចចសាំខានរ់បស់មស្តនតឥីណទនម្ដនដូចខាងឡរកាម៖ 
 ឡធវើតផនការយុទធសាស្តសតផដល់របាកក់មច ីតផនការការង្ហរ 
 ឡធវើការផសពវផាយផលិែផល និងឡសវាកមមរបស់ធនាគារ 
 សិកាវាយែនមលែាំបនរ់បែបិែតកិារថ្មី/ចាស់ (ឃុាំ ភូម)ិ នងិអែិថ្ិជនតដលឡសនើរសុាំកមច ី
 តាមោនកមច ីសិកាពសីាថ នភាពឥណទន 
 ឡធវើរបាយការណ៍បកូសរបុការអនុវែតតផនការ។ 
  អនករបែបិែតិការជានខ់ពស់ ( Senior Executive )៖ម្ដនែនួាទីរគបរ់គងរាល់របែបិែតិការទាំងអស់ដូចជា៖ 
 ឡមើលការខុសរែូវឡលើឡភ្ៀវតដលមកឡធវើរបែិបែតិការ 
 រាល់របែិបែតិការទាំងអស់រែូវពិនិែយមនុនឹងឡធវើ 
 ទទួលខុសរែូវទកទ់ងបញ្ញា មយួចាំនួនកនុងសាខាជាំនួសអនុរបធានសាខា។ 
 របធានឡបឡា ( Chef Cashier )៖ ម្ដនទាំនួលខុសរែូវឡលើការរគបរ់គងសាចរ់បាក ់   នងិកចិចការរដឋបាល 
 កនុងធនាគារ អ ឡអច ប ។ី ការង្ហរចមបងៗរបស់របធានឡបឡារមួម្ដន៖ 
 រគបរ់គងឃ្លល ាំងរបាក ់
 ឡរៀបចាំតារាងឡផទៀងផ្ទទ ែ ់នងិសមែុលយសាចរ់បាកក់នុងធនាគារ 
 រាយការណ៍ជាបនាទ នឡ់ៅអនករគបរ់គងផ្ទទ ល់ពីភាពមនិរែឹមរែូវ ឬមនិរបរកែីទកទ់ងនឹងសាចរ់បាក ់។ 
 ឡបឡាធិការ ( Teller )៖ម្ដនទាំនួលខុសរែូវឡលើរបែបិែតិការសាចរ់បាកឡ់ៅកនុងនដ និងភាពរសួរាយ
រាកទ់កល់អជាមយួអែថិ្ិជនរបស់ខលួន។ 
 ការង្ហរចមបងៗរបស់ឡបឡាធកិាររមួម្ដន៖ 
 បញ្ចូលពែ័ម៌្ដន បឡងកើែគណនី 
 ធ្វើរបែិបែតិការដក-ោករ់បាកឡ់ផសងៗ 
 ទូទែក់ារចាំណាយឡោយពិនែិយឡមើលរគបឯ់កសារឡយង 
 ជូនដាំណឹងឡៅមស្តនតីឥណទនពីភាពមនិរបរកែីរបស់អែថិ្ិជន។ 
  អនកឡបើកបរ ( Driver )៖ ឡបើកបរជូនបគុគលិករាល់ឡពលឡចញឡរដកនុងឡម្ដ៉ា ងឡធវើការ និងការរែឯ់កសារឡផសងៗ
ឡៅមកពសីាខាកាលថ្នល់ឡៅសាខាឡផសង និងឡៅអែិថ្ជិន។ 
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 អនកសាំអាែ (Cleaner )៖ឡបាសសាំអាែនិងឡរៀបចាំរគបប់រឡិវណកនុងសាខាមនុឡពលបគុគលិកមកដល់ ឡមើល
ខុសរែូវទឹកសរម្ដបឡ់ភ្ៀវ ឬបគុគលិក តថ្រកាអនាមយ័ឲ្យបានខាជ បខ់ជួន។ 
២.៦ ផលតិផល នងិស្វាកមម 
 ធនាគារ RHB ម្ដនផលិែផលនិងឡសវាកមមជាឡរចើនកនុងការបាំឡពញនូវរាល់ែរមូវការអែិថ្ជិនរបស់ខលួនដូច
ខាងឡរកាម៖ 
  ឡសវារបាកប់ឡញ្ា ើ-សនស ាំ 
  ឡសវារបាកក់មច ី
  ឡសវាឡផទររបាក ់
  កមមវធិី RHB IBK ( Internet Banking ) 
  ឡសវាដក ោករ់បាក ់
  ឡសវាឡបើកគណនីអនឡាញ 
  ឡសវាឡបើកគណនីដល់កតនលង 
  ឡសវារបាកឡ់បៀវែសរ ៍
  ឡសវាហិរញ្ាបបទន ណិជជកមម 
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ជំពូកទ៊ី៣ 
ស្វារាក់បស ញ្ ើ-្នស ំ

៣.១ សគាលបណំងននការទទួលរាក់បស ញ្ ើ-្នស ំ
 ឡគាលបាំណងននការទទួលរបាកប់ឡញ្ា ើឡដើមប៖ី 
  ផដល់ភាពង្ហយរសួលកនុងការទូទែ ់និងសុវែថិភាព 
  ផដល់អែថរបឡយជនដ៍ល់អែិថ្ជិនកនុងការោកប់ឡញ្ា ើឡដើមបទីទលួបានអរតាការរបាក ់
  ជួយ ដល់ការអភវិឌ្ឍនឡ៍សដឋកចិច សងគម តាមរយៈការរបមលូធនធានពអីនកឡលើស ឡដើមបផីដល់កមចឲី្យអនក
តដលម្ដនែរមូវការរបាក ់ឡដើមបឡីធវើ ឬពរងីកអាជីវកមម 
  ជួយ ឡធវើឲ្យវស័ិយធនាគារម្ដនការរកីចឡរមើន 
  ចូលរមួកាែប់នថយភាពរកីរក ឡោយបឡងកើនការង្ហរនងិរបាកច់ាំណូល 
  ចូលរមួឡលើកសទួយ និងឡធវើឲ្យឡសដឋកិចចដាំឡណើ រការ 
  បាំឡពញនូវែរមូវការបចចុបបនន ។ 
៣.២ សារៈ្ខំាន់ននរាក់បស ញ្ ើ 
 ការទទួលរបាកប់ឡញ្ា ើឡៅកនុងធនាគារ មនិរែឹមតែផដល់សារៈសាំខានដ់ល់ធនាគារប៉ាុឡណាណ ោះឡទតថ្មទាំងបាន
ផដល់អែថរបឡយជន ៍ ដល់អនកតដលបានោករ់បាកស់នស ាំឡៅកនុងធនាគារ និងអនកតដលម្ដនែរមូវការសាចរ់បាក់
ផងតដរ។ ជាងឡនោះឡៅឡទៀែ របាកប់ឡញ្ា ើបានជួយ ឡរជាមតរជងឡសដឋកិចចឲ្យម្ដនដាំឡណើ រការ តាមរយៈការរបមូល
របាកត់ដលសល់ចាកចូ់លឡៅកនុងឡសដឋកចិច។ 
 ៣.២.១ ចំ្សពាោះអនកសផញើ 
 ចាំឡ ោះឯកែតជនរបាកប់ឡញ្ា ើឡៅកនុងធនាគារពែិជាផដល់អែថរបឡយជនដូ៍ចជា៖ 
 ម្ដនសុវែថិភាពជាងទុករបាកឡ់ៅផទោះ 
 ទទួលបានអរតាការរបាក ់
 ម្ដនភាពង្ហយរសួលកនុងការឡផទររបាកព់ីគណនមីយួឡៅកានគ់ណនមីយួឡទៀែ។ 
 ៣.២.២ ចំ្សពាោះធនាគារ 
     ជារបភពមូលធនកនុងការផដល់កមច ី

 បឡងកើនរបាកច់ាំឡណញ 
 ៣.២.៣ ចំ្សពាោះអនកេច៊ី 
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      ជារបាកទុ់នសរម្ដបឡ់បើក និងពរងកីអាជីវកមម 
 ជារបាកប់ងវិល 

 បឡងកើនរបាកច់ាំណូល 
 ៣.២.៤ ចំ្សពាោះស្ដ្ឋកិច្ច 
 ឡៅឡពលតដលធនាគារទទួលបានរបាកប់ឡញ្ា ើ ធនាគារនងឹយករបាកឡ់នាោះឡៅបតមលងជាឥណទនសរម្ដប់
ផដល់ជាកមចដីល់អែិថ្ជិន នងិសហរគាសវញិ      ឡដើមបឲី្យពកួឡគយកឡៅវនិិឡយគ       ឬយកឡៅចាំណាយឡលើ 
របែិបែតិការឡផសងៗ។ ឡពលឡនាោះរបាកប់ានចាបឡ់ផដើមចាកចូ់លឡៅកនុងឡសដឋកចិច តដលជាឡហែុឡធវើឲ្យឡសដឋកិចចម្ដន
ចរនត ផលិែផលកនុងរសុកឡកើនឡឡើង ឡធវើឲ្យម្ដនែរមូវការកម្ដល ាំងពលកមមតដលបានផដល់ឪកាសការង្ហរ និងរបាក់
ចាំណូលដល់របជាពលរដឋ។ 
៣.៣ របសភទរាក់បស ញ្ ើ-្នស ំ
 របាកប់ឡញ្ា ើ-សនស ាំ គឺជារបឡភទឡសវាកមមមយួតដលធនាគារទទួលរបាកប់ឡញ្ា ើពអីែិថ្ិជនរគបរ់បូឡោយផដល់
ជូននូវអរតាការរបាកត់ដលបានកាំណែណ់ាមយួឡៅឲ្យអែថិ្ជិនវញិ ឡហើយរែវូសងរែឡបឡ់ៅឲ្យអែថិ្ិជនវញិ
ឡៅឡពលតដលពួកឡគរែូវការកនុងកាំឡុងឡពលណាមយួ ។ 
 ៣.៣.១ គណន៊ីរាក់បស ញ្ ើ-្នស1ំ2 

 គណនីរបាកប់ឡញ្ា ើ-សនស ាំ គឺជារបឡភទគណនមីយួតដលផដល់ភាពង្ហយរសួលដល់អែថិ្ិជនតដលអនុញ្ញា ែ
ឲ្យពួកគាែ ់អាចោកន់ិងដករបាកឡ់ោយឡសរឡីៅតាមែរមូវការរបស់ខលួនឡៅរគបឡ់ពលឡវោ។ ជាមយួគាន ឡនោះតដរ 
គណនបីឡញ្ា ើ-សនស ាំកជ៏ាមឡធាបាយតដលម្ដនសុវែថិភាព និងម្ដនរបសិទធផលបាំផុែឡដើមបចីាបឡ់ផដើមសនស ាំរបាក។់ 

៣.៣.១.១ អតិថិជនសគាលសៅ 

 អែិថ្ិជនឡគាលឡៅរបស់គណនីសនស ាំឡនោះ គឺសាំឡៅឡៅឡលើអែិថ្ិជនណាតដលម្ដនរបែិបែតិការឡចញចូល
ឡរចើនដូចជា ការឡផទរ ការដក និងការោកស់ាចរ់បាក ់ មនិថ្នតែអឡញ្ជ ើញមកធនាគារផ្ទទ ល់ ឬ តាមរយៈរបពន័ធ
ទូទែត់ាមទូរស័ពទ ( IBK ) តដលពួកគាែម់និចាាំបាចច់ាំណាយឡពលឡវោឡរចើនឡឡើយ។  

៣.៣.១.២ អតារបសោជន៍័ 

 អាចឡបើកបានពីររបូិយបណ័ណ  គ ឺឡរៀល និង ដុោល  
 ទទួលបានអរតាការរបាក ់
 ទទួលបានកូនឡសៀវឡៅសនស ាំឡោយឥែគិែនថ្លឡសវា 

       
12https://www.rhbgroup.com/cambodia- en/products-and-services/rhb-saving-account  
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 ករណីឡរបើរបាស់កូនឡសៀវឡៅសនស ាំដល់អស់ធនាគារ      នងឹការជូនកូនឡសៀវឡៅថ្មីឡោយឥែគិែនថ្លឡសវា  
 មនិគិែនថ្លសរម្ដបឡ់សវាឡលើទូរស័ពទ Internet Banking ពិនែិយឡមើលសមែុលយគណនី អាចឡផទររបាកប់ាន
រហូែដល់ ៥០,០០០$ កនុងមយួនថ្ៃ ទិញកាែទូរស័ពទ បឡងកើែគណនបីតនថម ។ 

៣.៣.១.៣ លកខេណឌ  

 ឡៅឡពលឡបើកគណនដីាំបូង តាមឡគាលការណ៍ធនាគារែរមូវឲ្យអែថិ្ិជនោករ់បាកែ់មកល់ដាំបូង អបបបរម្ដ
ចាំនួន៤០,០០០ ឡរៀល សរម្ដបក់ារឡបើកគណនីជារបាកឡ់រៀល និង ១០ដុោល  សរម្ដបក់ារឡបើកគណនីជារបាក់
ដុោល  ។ 
 អែិថ្ិជនរែូវតែរកាសមែុលយកនុងគណនីអបបបរម្ដចាំនួន៥,០០០ឡរៀល សរម្ដបគ់ណនរីបាកឡ់រៀល    និង  
៥ដុោល  សរម្ដបគ់ណនីដុោល  (តែឡៅឡពលអែិថ្ិជនបទិគណនី ធនាគារនឹងរបគល់របាកឡ់នាោះជូនអែិថ្ិជន
ទាំងអស់វញិ) 
 ករណីបទិគណនីសនស ាំមុនរយៈឡពលរបាាំមយួតខ (គិែចាបព់ីនថ្ៃឡបើកគណនី) ឡនាោះម្ដច ស់គណននីឹងរែវូ
ផ្ទកពិនយ័ ១០ដុោល  
 របសិនឡបើខាែបង ់ ឬខូចខាែកូនឡសៀវឡៅសនស ាំ ម្ដច ស់គណនីរែូវជួនដាំណឹងមកធនាគារជាបនាទ ន ់
សរម្ដបក់ារឡសនើសុាំកូនឡសៀវឡៅថ្មី ម្ដច ស់គណនីរែូវបងន់ថ្លឡសវាចាំនួន ៥ដុោល  
 ចាំឡ ោះគណនីតដលមនិម្ដនរបែិបែតិការរយៈឡពលមយួឆ្ន ាំ       (មយួឆ្ន ាំយ៉ា ងែចិរែូវម្ដនរបែិបែតិការមដង) 
ពុាំឡនាោះឡទធនាគារនងឹគិែនថ្លឡសវា១០ដុោល កនុងមយួឆ្ន ាំ 
 អែិថ្ិជនម្ដនអាយុចាបព់ី១៥ឆ្ន ាំឡឡើងឡៅ  
 អែិថ្ិជនរែូវនាាំយកមកជាមយួនូវ អែតសញ្ញា ណបណ័ណ  ឬលិខិែឆលងតដនសរម្ដបជ់នជាែិកមពុជា នងិ
លិខិែឆលងតដនតដលម្ដនទិដឋការចូលសរម្ដបជ់នជាែិបរឡទស ។ 

៣.៣.១.៤ កនរមស្វា 

 ឡសវាគណនីរបចាាំតខមនិរែូវបានគិែរបាកឡ់ឡើយ ។ 

 Dormant Fee តដលជាកនរមផ្ទកពិនយ័អែិថ្ិជន តដលមនិបានឡរបើរបាស់គណនីសរម្ដបរ់យៈឡពល១២
តខឬឡរចើនជាងឡនោះ ម្ដនចាំននួ ១០ដុោល ឬ ៤០,០០០ឡរៀលសរម្ដបឡ់សវានីមយួៗ ។ 

៣.៣.១.៥ ការដ្ឋក់សាច្់រាក់ 

 ចាំឡ ោះការោកស់ាចរ់បាកចូ់លកនុងគណនីអែិថ្ិជនរែូវបាំឡពញពែ័ម៌្ដនឡលើបណ័ណ ោកស់ាចរ់បាក ់ និងភាជ ប់
មកជាមយួកូនឡសៀវឡៅឡដើមបឲី្យឡបឡាករឡធវើការបញ្ចូ លរបាយការណ៍ចាំណូលថ្មីឡៅកនុងឡសៀវឡៅ     (អែក់ប៏ាន) 
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ចាំឡ ោះសាចរ់បាកត់ដលចងោ់កចូ់លឡៅកនុងគណនីសនស ាំគឺអារស័យតាមែរមូវការរបស់អែិថ្ិជន ។  
៣.៣.១.៦ ការដ្កសាច្់រាក់ 

 អែិថ្ិជនអាចឡធវើការដកសាចរ់បាកឡ់ោយ ឡធវើការបាំឡពញពែ័ម៌្ដនឡលើបណ័ណ ដកសាចរ់បាកនូ់វចាំនួនតដល
គាែច់ងដ់ក និងភាជ បម់កជាមយួនូវឡសៀវឡៅសនស ាំ ឡដើមបឲី្យឡបឡាករឡធវើរបែិបែតិការដករបាកជូ់នអែិថ្ិជន។ 
របសិនឡបើអែិថ្ិជនឡរជើសឡរ ើសដករបាកត់ាមទូ ATM អែិថ្ិជនអាចដកបាន ១,០០០ដុោល  រហូែដល់ 
៣,០០០ដុោល  កនុងមយួនថ្ៃ អារស័យឡៅតាមរបឡភទកាែតដលគាែឡ់របើរបាស់។ 

៣.៣.១.៧ អរតាការរាក់ 

 ការរបាកត់ដលធនាគារផដល់ជូនគឺរែូវបានគុណបងគរជាឡរៀងរាល់នថ្ៃ   នងិោកប់ញ្ចូ លឡៅកនុងគណនីរបស់
អែិថ្ិជនពីរដងកនុងមយួឆ្ន ាំឡៅឡរៀងរាល់ កក់ណាដ លឆ្ន ាំមដង ឡៅឡដើមតខកកកោ និងឡដើម តខមករា។ 
 សរម្ដបគ់ណនីជាដុោល និងគណនរីបាកឡ់រៀលតដលធនាគារផដល់ជូនឡៅឲ្យអែិថ្ជិនគ ឺ ០.៥% កនុងមយួ
ឆ្ន ាំ។ 
 ការទូទែព់នធឡលើអរតាការរបាក ់
 ឡោយឡយងតាមការកាំណែរ់បស់រកសួងឡសដឋកិចច និងហិរញ្ា វែថុ ឡៅតខមករា ឆ្ន ាំ២០០៤ សដីពីការកាែ់
ពនធឡលើការរបាករ់បស់គណនសីនស ាំតដលរែូវបានអនុវែតដូចខាងឡរកាម៖ 
 សរម្ដបន់ិវាសនជនគឺ ៤% 
 សរម្ដបអ់និវាសនជនគ ឺ១៤% 
 ៣.៣.២ គណន៊ីច្រនរ (Current )

13 

 គណនចីរនតរបស់ធនាគារ RHB គឺជាវធិីដស៏ាមញ្ា  និងង្ហយរសួលមយួឡដើមបរីកីរាយជាមយួការទូទែ ់
យ៉ា ងង្ហយរសួលសរម្ដបក់ារទិញទាំនិញ នងិឡសវាកមមឡោយមនិចាាំបាចឡ់របើរបាស់សាចរ់បាកសុ់ទធ តដលជាំនួស
ឡោយការឡរបើរបាស់មូលបបទនបរ័ែវញិ។ 

៣.៣.២.១ អតិថិជនសគាលសៅ 

 អែិថ្ិជនឡគាលឡៅរបស់គណនីចរនតឡនោះគឺ ណិជជករ     ឡរ ោះ ណិជជករគឺជារបឡភទអែិថ្ិជនតដលម្ដន 
របែិបែតិការ ណិជជករគឺជារបឡភទអែថិ្ិជនតដលម្ដនរបែិបែតិការឡចញចូលឡរចើន។ 
 

 

       
13https://rhbgroup.com.kh/en/personal/deposits/current-account/ 



 

 

សាកលវទិាល័យភូមនិទនីែសិាស្តសត និងវទិាសាស្តសតឡសដឋកិចច                                                                                      បរញិ្ញា បរែគណឡនយយ 

      ៖ ឈុាំ រសមី  22                                  រយ  នាាំ៖ ឡោករសី សឹុម វចិឆកិា 

   

៣.៣.២.២ អតារបសោជន៍ 
 អែិថ្ិជនអាចឡរបើរបាស់គណនីចរនតជារបូិយបណ័ណ  តខមរ នងិដុោល   
 ង្ហយរសួលកនុងការទូទែទ់ាំងការោក ់និងដកសាចរ់បាកឡ់ោយការឡរបើរបាស់មូលបបទនបរ័ែ 
 អែិថ្ិជនអាចឡរបើរបាស់កាែ ATM បានឡៅតាមែរមូវការ 
 មនិគិែនថ្លសរម្ដបរ់បាយការណ៍គណនីរបចាាំតខ 
 អាចឡធវើរបែបិែតិការមនិកាំណែស់រម្ដបស់មែុលយ តដលម្ដនឡៅកនុងគណនីរបស់អនកឡៅរគបឡ់ពលទាំង
អស់ឡោយឥែគែិនថ្ល 
 ចូលឡមើលគណនីរបស់ឡោកអនកតាមរយៈបណ័ណ ឥណពនធ ឡសវាធនាគារតាមអុីនឡធើឡណែ ឬការមកកាន់
សាខា របស់ធនាគារ RHB ឡោយឥែគិែនថ្ល 
 ម្ដនសុវែថិភាពឡោយទទួលបានពែ័ម៌្ដនភាល មៗ អាំពីគណនីរបស់ឡោកអនកតាមរយៈការឡរបើរបាស់ឡសវា
សារជូនដាំណឹងតាមរយៈអុីតម៉ាល ឡោយឥែគែិនថ្ល។ 

៣.៣.២.៣ លកខេណឌ  

 អែិថ្ិជនរែូវម្ដនអាយុចាបព់ី ១៨ឆ្ន ាំឡឡើងឡៅ 
 អែិថ្ិជនរែូវនាាំយកមកជាមយួនូវ អែតសញ្ញា ណបណ័ណ  ឬលិខិែឆលងតដនសរម្ដបជ់នជាែិកមពុជា នងិ
លិខិែឆលងតដនតដលម្ដនទិោឋ ការចូលសរម្ដបជ់នជាែិបរឡទស 
 ការឡចញមូលបបទនបរ័ែឡៅធនាគារឡផសង ឡោយគាម នសមែុលយសាចរ់បាករ់គបរ់គានន់ឹងរែូវ គិែនថ្លឡសវា 
៥០ដុោល  កនុងមយួសនលឹក ឡបើម្ដនករណីតបបឡនោះចាំនួន៣ឡលើកធនាគារនឹងឡៅមកបិទគណនីតែមដង 
 ការឡចញមូលបបទនបរ័ែឡៅកនុងធនាគារ RHB ដូចគាន ឡោយគាម នសមែុលយសាចរ់បាកគ់ិែនថ្លឡសវា ១០
ដុោល  កនុងមយួសនលកឹ ឡលើកទបីីឡៅមកបិទគណនីតែមដង ។ 

៣.៣.២.៤ កនរមស្វា 

 ឡសវាគណនីរយៈឡពល ៦តខសរម្ដបប់ុគគលែនមល ៣ដុោល នងិរកុមហ ុនសាជីវកមម ៥ដុោល  
 Dormant Fee តដលជាកនរមផ្ទកពិនយ័អែិថ្ិជន តដលមនិបានឡរបើរបាស់គណនីសរម្ដបរ់យៈឡពល១២
តខ ឬឡរចើនជាងឡនោះចាំនួន ១០ដុោល  ឬ៤០,០០០ឡរៀល 
 ការបញ្ញជ កនូ់វសមែុលយគណនីម្ដនែនមល ១០ដុោល  ឬ៤០,០០០ឡរៀលសរម្ដបឡ់សវានីមយួៗ 
 ឡសៀវឡៅមូលបបទនបរ័ែ ១០ដុោល  កនុងមយួកាលម្ដន ៥០ទាំពរ័ ។ 
  ៣.៣.២.៥ ការដ្ឋក់រាក់ 



 

 

សាកលវទិាល័យភូមនិទនីែសិាស្តសត និងវទិាសាស្តសតឡសដឋកិចច                                                                                      បរញិ្ញា បរែគណឡនយយ 

      ៖ ឈុាំ រសមី  23                                  រយ  នាាំ៖ ឡោករសី សឹុម វចិឆកិា 

   

  ការោកស់ាចរ់បាកចូ់លកនុងគណនីអែិថ្ិជន       រែូវការបាំឡពញពែ័ម៌្ដនឡលើបណ័ណ ោកស់ាចរ់បាកន់ិង
ភាជ បម់កជាមយួនូវមូលបបទនបរ័ែតដលចងោ់ក។់ ចាំឡ ោះសាចរ់បាកត់ដលចងោ់កអ់ារស័យឡលើែរមូវការរបស់
អែិថ្ិជន ។ 
  ៣.៣.២.៦ ការដ្ករាក់ 

  អែិថ្ិជនអាចឡធវើការដកសាចរ់បាកប់ាននូវចាំនួនតដលឡោកអនកចងដ់ក    តដលរែូវភាជ បម់កជាមយួនូវ 
អែតសញ្ញា ណបណ័ណ  នងិមូលបបទនបរ័ែតដលខលួនចងឡ់ធវើការដកឡនាោះមកជាមយួ ។ 
  ៣.៣.២.៧ អរតាការរាក់ 

  សរម្ដបគ់ណនីឡនោះគមឺនិទទលួបានអរតាការរបាកឡ់នាោះឡទ ។ 
 ៣.៣.៣ គណន៊ីច្រនរ Advantage ( Current Advantage )
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 គណនចីរនត Advantage ( Current Advantage ) របស់ធនាគារ  RHB គឺជាវធិីដស៏ាមញ្ា  និងង្ហយ
រសួលមយួឡដើមបរីកីរាយជាមយួការទូទែ ់ យ៉ា ងង្ហយរសួលសរម្ដបក់ារទិញទាំនិញនិងឡសវាកមមឡោយមនិ
ចាាំបាចឡ់របើរបាស់សាចរ់បាកសុ់ទធ      តដលជាំនួសឡោយការឡរបើរបាស់មូលបបទនបរ័ែវញិ ។ 
  ៣.៣.៣.១ អតិថិជនសគាលសៅ 

 អែិថ្ិជនឡគាលឡៅរបស់គណនីចរនត Advantage ឡនោះគឺជាម្ដច ស់សហរគាស រកុមហ ុនសាជីវកមមឡរ ោះ
ភាគឡរចើនអែិថ្ិជនម្ដនរបែិបែតិការឡចញចូលឡរចើន    និងអនកតដលចងប់ានការរបាកព់រីបែិបែតិការធេញេូល
របស់ខលួនឡនាោះ ។ 
  ៣.៣.៣.២ អតារបសោជន៍ 

 អែិថ្ិជនអាចឡរបើរបាស់គណនីចរនត Advantage ជារបូិយបណ័ណ តខមរ និងដុោល   
 ង្ហយរសួលកនុងការទូទែទ់ាំងការោក ់និងដកសាចរ់បាកឡ់ោយការឡរបើរបាស់មូលបបទនបរ័ែ 
 អែិថ្ិជនអាចឡរបើរបាស់កាែ ATM បានឡៅតាមែរមូវការ 
 មនិគិែនថ្លសរម្ដបរ់បាយការណ៍គណនីរបចាាំតខ 
 អាចឡធវើរបែបិែតិការមនិកាំណែស់រម្ដបស់មែុលយ     តដលម្ដនឡៅកនុងគណនីរបស់អនកឡៅរគបឡ់ពលទាំង
អស់ឡោយឥែគែិនថ្ល 
 ចូលឡមើលគណនីរបស់ឡោកអនកតាមរយៈបណ័ណ ឥណពនធ ឡសវាធនាគារតាមអុីនឡធើឡណែ ឬការមកកាន់
សាខា របស់ធនាគារ RHB ឡោយឥែគិែនថ្ល 
       
14https://rhbgroup.com.kh/en/personal/deposits/current-account/  



 

 

សាកលវទិាល័យភូមនិទនីែសិាស្តសត និងវទិាសាស្តសតឡសដឋកិចច                                                                                      បរញិ្ញា បរែគណឡនយយ 

      ៖ ឈុាំ រសមី  24                                  រយ  នាាំ៖ ឡោករសី សឹុម វចិឆកិា 

   

 ម្ដនសុវែថិភាពឡោយទទួលបានពែ័ម៌្ដនភាល មៗ អាំពីគណនីរបស់ឡោកអនកតាមរយៈការឡរបើរបាស់ឡសវា
សារជូនដាំណឹងតាមរយៈអុីតម៉ាល ឡោយឥែគែិនថ្ល។ 
  ៣.៣.៣.៣ លកខេណឌ  

 អែិថ្ិជនរែូវម្ដនអាយុចាបព់១ី៨ឆ្ន ាំឡឡើងឡៅ 
 អែិថ្ិជនរែូវនាាំយកមកជាមយួនូវ អែតសញ្ញា ណបណ័ណ  ឬលិខិែឆលងតដនសរម្ដបជ់នជាែិកមពុជា នងិ
លិខិែឆលងតដនតដលម្ដនទិោឋ ការចូលសរម្ដបជ់នជាែិបរឡទស 
 ការឡចញមូលបបទនបរ័ែឡៅធនាគារឡផសង ឡោយគាម នសមែុលយសាចរ់បាករ់គបរ់គានន់ឹងរែូវ គិែនថ្លឡសវា 
៥០ដុោល  កនុងមយួសនលឹក ឡបើម្ដនករណីតបបឡនោះចាំនួន៣ឡលើកធនាគារនឹងឡៅមកបិទគណនីតែមដង ។ 
  ៣.៣.៣.៤ កនរមស្វា 

 ឡសវាគណនីរយៈឡពល ៦តខសរម្ដបប់ុគគលែនមល ៣ដុោល នងិរកុមហ ុនសាជីវកមម ៥ដុោល  
 Dormant Fee តដលជាកនរមផ្ទកពិនយ័អែិថ្ិជន      តដលមនិបានឡរបើរបាស់គណនសីរម្ដបរ់យៈឡពល 
១២តខ ឬឡរចើនជាងឡនោះចាំនួន ១០ដុោល  ឬ៤០,០០០ឡរៀល 
 ការបញ្ញជ កនូ់វសមែុលយគណនីម្ដនែនមល ១០ដុោល  ឬ៤០,០០០ឡរៀលសរម្ដបឡ់សវានីមយួៗ 
 ឡសៀវឡៅមូលបបទនបរ័ែ ១០ដុោល  កនុងមយួកាលម្ដន ៥០ទាំពរ័ ។ 
  ៣.៣.៣.៥ ការដ្ឋក់រាក់ 

  ការោកស់ាចរ់បាកចូ់លកនុងគណនីអែិថ្ិជន  រែូវការបាំឡពញពែ័ម៌្ដនឡលើបណ័ណ ោកស់ាចរ់បាកន់ិង
ភាជ បម់កជាមយួនូវមូលបបទនបរ័ែតដលចងោ់ក ់។     ចាំឡ ោះសាចរ់បាកត់ដលចងោ់កអ់ារស័យឡលើែរមូវការ
របស់អែិថ្ជិន ។ 
  ៣.៣.៣.៦ ការដ្ករាក់ 

  អែិថ្ិជនអាចឡធវើការដកសាចរ់បាកប់ាននូវចាំនួនតដលឡោកអនកចងដ់ក    តដលរែូវភាជ បម់កជាមយួនូវ 
អែតសញ្ញា ណបណ័ណ  នងិមូលបបទនបរ័ែតដលខលួនចងឡ់ធវើការដកឡនាោះមកជាមយួ ។ 
  ៣.៣.៣.៧ អរតាការរាក់ 

  អរតាការរបាកត់ដលធនាគារផដល់ជូនទូឡៅតាមសាចរ់បាករ់បស់អែិថ្ិជន (ចរចារ)     នងិោកប់ញ្ចូ ល 

កនុងគណនីរបស់អែិថ្ជិនពីរដងកនុងមូយឆ្ន ាំ គឺឡៅឡដើមតខកកកោ និងឡដើមតខមករា ។ 

 ការទូទែព់នធឡលើអរតាការរបាក ់
 ឡោយឡយងតាមការកាំណែរ់បស់រកសួងឡសដឋកិចច និងហិរញ្ា វែថុ ឡៅតខមករា ឆ្ន ាំ២០០៤ សដីពីការកាែ់
ពនធឡលើការរបាករ់បស់គណនសីនស ាំតដលរែូវបានអនុវែតដូចខាងឡរកាម៖ 
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 សរម្ដបន់ិវាសនជនគឺ ៤% 
 សរម្ដបអ់និវាសនជនគ ឺ១៤% 
 ៣.៣.៤ គណន៊ីរាក់បស ញ្ ើមានកាលកំណត់ ( Fixed Deposit )

15 

  គណនីម្ដនកាលកាំណែម់្ដន ៣របឡភទ៖ 
 បនតទាំងឡដើម នងិការរបាកឡ់ៅឡពលកាំណែ ់

 បនតតែរបាកឡ់ដើមឡៅឡពលកាំណែឡ់ៅឡពលបនាទ បឡ់ទៀែ      (របាកឡ់ដើមនឹងរែូវបានបនតឡៅរយៈបនាទ បឡ់ទៀែ 
ឡបើមនិម្ដនការឡសនើសុាំបិទគណនីពីអែថិ្ិជន) 
 បិទគណនីតែមដងឡពលដល់កាលកាំណែ ់
  ៣.៣.៤.១ អតិថិជនសគាលសៅ 

 អែិថ្ិជនឡគាលឡៅ គឺជាអនកតដលម្ដនធនធានឡលើស ឡហើយពួកគាែម់និម្ដនែរមូវការកនុងការឡរបើរបាស់
កនុងរយៈឡពលកាំណែណ់ាមយួ ។ 
  ៣.៣.៤.២ អតារបសោជន៍ 

  អែិថ្ិជនអាចឡរបើរបាស់ជារបូយិបណ័ណ  តខមរ និងដុោល  
  ទទួលបានអរតាការរបាកខ់ពស់ជាងគណនីសនស ាំ 
  ផដល់ជូននូវលិខិែបញ្ញជ កឡ់ោយឥែគិែនថ្ល 
  ម្ដនជឡរមើសឡរចើនកនុងការឡរជើសឡរ ើសនូវរយៈឡពលតដលចងោ់ក ់
  ជាជឡរមើសកនុងការបនតឡពលឡវោ ឡោយសវ័យរបវែត ិ
  ផដល់ឡសវាដល៏អឥែឡខាច ោះជាមយួនឹងភាពរសួរាយរាកទ់ក ់
  ៣.៣.៤.៣ លកខេណឌ  

  អែិថ្ិជនម្ដនជឡរមើសបីកនុងការទទួលបានអរតាការរបាកឡ់នាោះគឺ ការទទួលបានអរតាការរបាករ់បចាាំ
តខ ការទទួលបានអរតាការរបាកក់នុងឡពលផុែកាំណែន់នឡសវារបាកប់ឡញ្ា ើម្ដនកាលកាំណែឡ់នោះ នងិការទទួល
បានអរតាការរបាកឡ់ៅឡពលឡសនើសុាំបិទគណនី ។ 
  ែរមូវឲ្យម្ដនគណនីសនស ាំ ឬគណនីចរនតជាមុនសិនឡដើមបឡីធវើការកាែស់ាចរ់បាកម់កោកគ់ណនីម្ដន
កាលកាំណែ ់និងទម្ដល កអ់រតាការរបាក ់
 

       
15https://www.rhbgroup.com/cambodia- en/products-and-services/rhb-fixed-deposits 
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  ការោករ់បាកប់ឡញ្ា ើចាបព់ី ៥០០ដុោល សរម្ដបប់ុគគល និង ១,០០០ដុោល សរម្ដបរ់កុមហ ុនឡដើមបឡីបើក
គណន ី
  អែិថ្ិជនម្ដនអាយុចាបព់ី១៨ឆ្ន ាំឡឡើងឡៅ  
  អែិថ្ិជនរែូវនាាំយកមកជាមយួនូវ អែតសញ្ញា ណបណ័ណ  ឬលិខិែឆលងតដនសរម្ដបជ់នជាែិកមពុជា និង
លិខិែឆលងតដនតដលម្ដនទិដឋការចូលសរម្ដបជ់នជាែិបរឡទស។ 
  ៣.៣.៤.៤ កនរមស្វា 

  ឡសវាគណនីរបចាាំតខមនិរែូវបានគិែរបាកឡ់ឡើយ 
  Dormant Fee តដលជាកនរមផ្ទកពិនយ័អែិថ្ជិន តដលមនិបានឡរបើរបាស់គណនីសរម្ដបរ់យៈឡពល
១២តខឬឡរចើនជាងឡនោះ ចាំនួន ១០ដុោល  ឬ៤០,០០០ឡរៀល 
  ការបញ្ញជ កនូ់វសមែុលយគណនីម្ដនែនមល ១០ដុោល  ឬ៤០,០០០ឡរៀលសរម្ដបឡ់សវានីមយួៗ  
  ៣.៣.៤.៥ ការដ្ក-ដ្ឋក់រាក់ 

  អែិថ្ិជនមនិអាចឡធវើការដកសាចរ់បាកជ់ាបាំតណកៗបានឡទ(ដកមដងគឺរែូវដកទាំងអស់) 
  អែិថ្ិជនមនិអាចឡធវើការបតនថមរបាកឡ់ៅឡលើគណនីបឡញ្ា ើម្ដនកាលកាំណែប់ានឡទ តែឡបើសិនជាគាែ់
ចងប់តនថមរបាក ់គឹរែូវឡបើកគណនីបឡញ្ា ើម្ដនកាលកាំណែម់យួឡផសងឡទៀែ 
  អែិថ្ិជនអាចដករបាកឡ់ៅវញិបាន លុោះរតាតែដល់កាលកាំណែត់ដកបានតចងកនុងកិចចសនា ករណី
តដលអែិជនដកមុនកាលកាំណែ ់ ឡនាោះគាែន់ងឹមនិទទលួបានអរតាការរបាកដូ់ចបានតចងកនុងកិចចសនាឡនាោះ
ឡឡើយ ប៉ាុតនតគាែន់ឹងទទួលបានអរតាការរបាកដូ់ចគណនីសនស ាំវញិគឺ ០.៥% កនុងមយួឆ្ន ាំ ។ 
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  ៣.៣.៤.៦ អរតាការរាក់ 

តារាងទ១ី៖ អរតាការរបាក ់(កនុងមយួឆ្ន ាំ) 

រយៈឡពល ដុោល  ឡរៀល 

1តខ 1.50% 3.50% 

2តខ 1.75% 3.70% 

3តខ 2.25% 4.00% 

6តខ 3.50% 5.00% 

9តខ 4.00% 5.50% 

12តខ 4.25% 6.00% 

ឡលើ18តខ N/A N/A 
 

 ការទូទែព់នធឡលើអរតាការរបាក ់
 ឡោយឡយងតាមការកាំណែរ់បស់រកសួងឡសដឋកិចច និងហិរញ្ា វែថុ ឡៅតខមករា ឆ្ន ាំ២០០៤ សដីពីការកាែ់
ពនធឡលើការរបាករ់បស់គណនសីនស ាំតដលរែូវបានអនុវែតដូចខាងឡរកាម៖ 
 សរម្ដបន់ិវាសនជនគឺ   ៦% 
 សរម្ដបអ់និវាសនជនគ ឺ១៤% 
៣.៤ ន៊ីតវិិធ៊ីកន ងការសបើក និងបិទគណន៊ី 

៣.៤.១ ន៊ីតិវិធ៊ីកន ងការសបើកគណន៊ី 

 ធនាគារ RHB ែរមូវឲ្យអែថិ្ជិនឡធវើការសុាំឡបើកគណនីរែវូបាំឡពញពែ័ម៌្ដន និងចុោះហែថឡលខា ឬ   សរឡសរ
ជាឡ ម្ ោះតដលជាែាំណាងហែថឡលខារបស់អែថិ្ិជន ឡដើមបែីមកល់ទុកជាគរមូសរម្ដបឡ់របើរបាស់កនុងការដកសាច់
របាក ់ឬឡធវើរបែិបែតិការឡផសងៗជាមយួធនាគារ ។ 
  ៣.៤.១.១ ្រមាប់ប គគល 

 អែិថ្ិជនតដលជានិវាសនជនកដី និងអនិវាសនជនកដីអាចឡបើកគណនីសាំរាបឡ់របើរបាស់បានរែូវបាំឡពញនូវ
លកខខណឌ  និងម្ដនឯកសារមយួចាំនួនដូចជា៖ 
 នវិាសនជន 
 អែតសញ្ញា ណបណ័ណ ចាបឡ់ដើម ឬលិខិែឆលងតដន 
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 ផដល់ពែ័ម៌្ដនពិែរបាកដនិងជាកោ់ក ់
 អនវិាសនជន 
 លិខិែឆលងតដនចាបឡ់ដើម ម្ដនសុពលភាពយ៉ា ងែិច ៣តខ 
 អាស័យោឋ នពិែរបាកដតដលបញ្ញជ កព់ីអាជ្ាធរ និងកិចចសនាជួលផទោះ 
 លិខិែបញ្ញជ កក់ារង្ហរ ឬកិចចសនាអាជីវកមម 
 ឡលខទូរស័ពទ ឬអុីតម៉ាលទាំនាកទ់ាំនង ។ 
  ៣.៤.១.២ ្រមាប់ន៊ីតិប គគល 
 លកខខណឌ  និងឯកសារតដលធនាគារែរមូវសរម្ដបរ់កុមហ ុននីែិបុគគលម្ដនដូចជា៖ 
 ឯកសារតដលចុោះកនុងបញ្ជ ីរកសួង ណិជជកមម 
 វញិ្ញា ណបនបរែរបស់រកមុហ ុន តដលឡចញឡោយរកសួង ណិជជកមម 
 បណ័ណ បា៉ា ែង ់លិខិរបញ្ញជ កព់នធ និងលិខិែរបកាសពនធ 
 លកខនតិកៈរកុមហ ុន 
 រតារកុមហ ុនតដលឡចញឡោយរកសួង ណិជជកមម 
 អែតសញ្ញា ណបណ័ណ របស់ម្ដច ស់ភាគហ ុន និងសម្ដជិករកមុរបឹកាភបិាល 
 ឡសចកដីសឡរមចរបស់រកមុរបឹកាភបិាល 
 លិខិែឡផទរសិទធដិល់បុគគលតដលែាំណាងឲ្យរកុមហ ុន (ឡបើម្ដន) ។ 
  ៣.៤.១.៣ ្រមាប់អន៊ីតិជន 

  អែតសញ្ញា ណបណ័ណ  ឬលិខិែឆលងតដនរបស់អាណាពាបាល ម្ដតាបិតា 
  លិខិែឆលងតដន ឬសាំបុរែកាំឡណើ ែកុម្ដរ ។ 
     ៣.៤.២ ន៊ីតិវិធ៊ីកន ងការបិទគណន៊ី 

  ឡបើអែិថ្ជិនម្ដនបាំណងចងប់ទិគណនី ធនាគារែរមូវឲ្យអែិថ្ិជនមកធនាគារផ្ទទ ល់ឡដើមបបីាំឡពញតបប
បទឡសនើសុាំបិទគណនីរបស់ខលួនឡៅតាមនីែិវធិីតដលធនាគារបានតចង ។ លកខខណឌ សរម្ដបប់ិទគណនីម្ដនដូច
ខាងឡរកាម៖ 
  ៣.៤.២.១ ្រមាប់ប គគល 

   កយឡសនើសុាំបិទគណន ី
  រែូវរបគល់ ឡសៀវឡៅធនាគារ, កាែ ATM, វញិ្ញា បនបរែគណនីសនស ាំម្ដនកាលកាំណែ ់។ 
  ៣.៤.២.២ ្រមាប់ន៊ីតិប គគល 
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  សម្ដជិកទាំងអស់ (អារស័យឡៅតាមលកខខណឌ ) រែូវអឡញ្ជ ើញមកធនាគារ ឡដើមបឡីធវើការឡសនើសុាំបិទ
គណននីីែិបគុគល 
  រែូវម្ដនហែថឡលខា និងឡបាោះរតា (អារស័យឡៅតាមលកខខណឌ ) ឡលើក កយឡសនើសុាំបិទគណនឲី្យបាន
រែឹមរែូវនូវចាំឡ ោះមខិបុគគលិកធនាគារ 
  រែូវរបគល់ឡសៀវឡៅធនាគារ កាែATM  វញិ្ញា បនបរែគណនីសនស ាំម្ដនកាលកាំណែ ់មូលបបទនបរ័ែ
តដលឡៅសល់ ។ 

៣.៥ យ ទធសាស្ត្រកន ងការរបមលូអតថិិជន 
    ៣.៥.១ ការបសងកើនជំសនឿទ កចិ្តរ 

 ជាំឡនឿទុកចិែត គឺជាឡរឿងដស៏ាំខានម់យួកនុងការរបមូលរបាកប់ឡញ្ា ើ    និងទកទ់ញអែថិ្ិជនមកឡរបើរបាស់នូវ 
ឡសវាកមមរបស់ខលួន ។ ឡដើមបឡីធវើឲ្យអែិថ្ជិនម្ដនជាំឡនឿទុកចិែត     និងតណនាាំគាន យករបាកម់កឡផ្ើធនាគារបានខិែ 
ខាំបឡងកើនជាំឡនឿ តដលជាកតាត នាាំឲ្យធនាគារទទួលបានឡជាគជយ័  តាមរយៈការឡដើរតាមយុទធសាស្តសតរបស់ធនាគារ  
តដលកនុងឡនាោះរមួម្ដន បុគគលិក ថ្នន កដ់ឹកនាាំ ការទាំនាកទ់ាំនង ការបញ្ចុ ោះបញ្ចូ លរបស់បគុគលិក   រពមទាំងការឈរ
ឡលើឡគាលជាំហររមួសហការគាន តែមយួឡដើមបផីដល់ភាពឡជឿជាកយ់៉ា ងរងឹម្ដាំជូនអែិថ្ិជនរគបរ់សទបវ់ណណ ៈ ។ 

៣.៥.២ ការបសរមើស្វាអតិថិជន 
 ធនាគារ RHB តែងតែផដល់នូវឡសវារសួរាយរាកទ់កឡ់ៅកានអ់ែិថ្ិជនយ៉ា ងលអ      តាមរយៈការសាវ គមន ៍
ឡោយសាន មញញឹម និងតសវងយល់ពីឡគាលបាំណងកដូ៏ចជាែរមូវការរបស់អែិថ្ិជនតផនកហិរញ្ា វែថុឡដើមបផីដល់ជូន  
នូវអវីតដលអែិថ្ិជនចងប់ាន ។ 

៣.៥.៣ ការដ្ឋករ់ាក ់
 ឡៅឡពលតដលអែថិ្ិជនចងឡ់ធវើការោករ់បាកចូ់លកនុងគណនអីែិថ្ិជនរែូវបាំឡពញឡលើបណ័ណ ោករ់បាកត់ដល 
រែូវបាំឡពញនូវឡ ម្ ោះ ឡលខគណនី នងិចាំននួទឹករបាកត់ដលខលួនចងោ់ក ់។ ធនាគារម្ដនម្ដ៉ា សីុនោកស់ាចរ់បាក ់
អាចឲ្យអែថិ្ិជនឡធវើការោករ់បាកឡ់ៅកនុងគណនីរបស់អែថិ្ជិនផងតដរ។  អែថរបឡយជនស៍ាំខានន់នម្ដ៉ា សីុនោក ់
សាចរ់បាកឡ់នោះ គឺអនុញ្ញា ែឲ្យអែិថ្ិជនអាចោកប់ញ្ចូ លសាចរ់បាកភ់ាល មៗ     ឡដើមបឡីធវើរបែបិែតិការតាមែរមូវការ 
របស់ខលួនឡហើយតថ្មទាំងអាចឡធវើសងរបាកក់មចឡីោយមនិចាាំបាចអ់ឡញ្ជ ើញមកកានក់ារយិល័យធនាគារផងតដរ។ 

៣.៥.៤ការដ្ករាក់ 
 អែិថ្ិជនអាចឡធវើការដករបាកប់ាន   ឡោយធនាគារែរមូវឲ្យអែិថ្ិជនបាំឡពញពែ័ម៌្ដនឡលើបណ័ណ ដករបាកនូ់វ 
ចាំនួនតដលគាែរ់ែូវការដក នងិភាជ បម់កជាមយួនូវឡសៀវឡៅធនាគារ ។ ឡបើអែិថ្ិជនឡរជើសឡរ ើសការដករបាកត់ាម 
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រយៈកាែ ATM មយួនថ្ៃដកបានចាំនួន ១,០០០$ ឡៅ ៣,០០០$  ឡៅតាមរបឡភទកាែរបស់អែិថ្ិជន ។ 
៣.៥.៥ ការសផទររាក ់

 អែិថ្ិជនរែូវបាំឡពញពែ័ម៌្ដនឡលើបណ័ណ ឡផទររបាកឡ់ៅចាំឡ ោះមខុឡបឡា  នូវឡ ម្ ោះ      ឡលខគណនីរបស់ខលួន  
និងអនកតដលចងឡ់ផទរចាំននួទឹករបាក ់និងហែថឡលខា។       អែិថ្ិជនគបបភីាជ បម់កជាមយួនូវអែតសញ្ញា ណបណ័ណ  
ចាបឡ់ដើម ។ 

៣.៥.៦ ភាពងាយរ្ួលកន ងការសផទររាក់ោងំកន ង និងសរ្របសទ្ 
  ៣.៥.៦.១ កន ងរបសទ្ 

 អែិថ្ិជននឹងទទួលបានអែថរបឡយជន ៍     ពីមឡធាបាយឡផទររបាកក់នុងរសុកតដលម្ដនឡលបឿនរហ័សង្ហយ 
រសួល និងម្ដនសុវែថិភាព រពមទាំងសថិែកនុងែនមលទប ។        អែថិ្ិជនអាចឡធវើការឡផទររបាកប់ានភាល មពគីណន ី
ធនាគាររបស់ខលួនឡៅកានធ់នាគារ         ឬរគឹោះសាថ នមរីកូហិរញ្ា វែថុឡផសងៗឡទៀែឡៅទូទាំងរបឡទសតដលម្ដនកិចច 
សហរបែិបែតិការជាមយួធនាគារ RHB ។   ជាពិឡសសអែថិ្ិជនអាចឡធវើការឡផទររបាកព់ីគណនី RHB  ឡៅអនក 
ឡផសងតដលម្ដនគណន ីRHB បានឡោយឥែគែិនថ្លនងិរហ័សទនច់ិែត ។ 

 ៣.៥.៦.២ សរ្របសទ្ 

 ធនាគារ RHB និង SWIFT តដលជាបណាដ ញឡផទររបាកឡ់រដរបឡទស បាននាាំមកនូវបទពិឡសាធនធ៍នាគារ 
តដលទាំឡនើប រពមទាំងសុវែថិភាពកនុងរបែិបែតិការឡផ្ើ នងិទទលួរបាកដ់ល់អែថិ្ិជន។ជាមយួបឡចចកវទិា SWIFT 
 ឡនោះការឡផទររបាករ់បស់អែថិ្ិជនឡៅឡរដរបឡទសនឹងម្ដនភាពកានត់ែឆ្បរ់ហ័សនិងម្ដនសុវែថិភាពបាំផុែ ។ 
        ៣.៥.៧ ការសរបើរា្មូ់លបបោនប័រត 
 មូលបបទនបរ័ែរបស់ធនាគារម្ដនលកខណៈជាពិឡសសរែង ់         ម្ដនឡ ម្ ោះរបស់ម្ដច ស់គណនឡីៅឡលើ 
មូលបបទនបរ័ែតែមដង។       ឡៅឡពលតដលអែថិ្ិជនតដលជាម្ដច ស់គណនីឡចញមូលបបទនបរ័ែឡៅឲ្យបុគគល 
ណាម្ដន កគ់ួរគបបសីរឡសរឡ ម្ ោះបុគគលឡនាោះ ឡអាយបានរែមឹរែូវតាមអែតសញ្ញា ណបណ័ណ         ជាពិឡសសរែូវចុោះ 
ហែថឡលខាឡៅឡលើមូលបបទនបរ័ែឡនាោះ ។ 
 ឡៅឡពលមូលបបទនបរ័ែសរឡសរជាសាចរ់បាក ់( Cash )  ម្ដននយ័ថ្ននរណាកអ៏ាចយកមកទូទែប់ាន
តដរមនិកាំណែឡ់ៅបុគគលណាម្ដន កឡ់ទ    តែសាំខានប់គុគលតដលយកមកទូទែដ់កជាសាចរ់បាករ់ែូវភាជ បជ់ាមយួ 
អែតសញ្ញា ណបណ័ណ  
 ឡៅឡពលតដលមូលបបទនបរ័ែសរឡសរឡ ម្ ោះអនកទទួល ឡនាោះម្ដននយ័ថ្នម្ដច ស់ឡ ម្ ោះឡនាោះរែូវមកឡធវើ
របែិបែតិការឡោយខលួនឯង        ឡបើសិនជាមនិធាល បម់្ដនគណនីជាមយួធនាគារ   RHB  ឡទរែូវភាជ បម់កជាមយួ 
អែតសញ្ញា ណបណ័ណ ចាបឡ់ដើម ។ 
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៣.៦ ការសរបៀបសធៀបទិននន័យរាក់បស ញ្ ើ-្នសរំប្អ់តិថជិន 
 ឡដើមបឲី្យដងឹថ្ន យុទធសាស្តសតតដលធនាគារបានឡរបើឡដើមបរីបមលូរបាកប់ឡញ្ា ើ-សនស ាំរបស់ខលួនម្ដនរបសិទធិភាព 
ឬយ៉ា ងណាឡនាោះឡយើងរែូវពិនែិយឡលើរបាយការណ៍ហិរញ្ា វែថុរបស់ធនាគារនាឡពលកនលងមក តាមរយៈបរមិ្ដណ
បឡញ្ា ើកដូ៏ចជាចាំនួនគណនីសរបុរបស់អែថិ្ិជនតដលម្ដនឡៅកនុងធនាគារ ថ្នឡែើម្ដនការឡកើនឡឡើង  ឬថ្យចុោះ។ 
 ឡោយសារតែតដនកាំណែន់នការរសាវរជាវឡនោះ ឡរជើសឡរ ើសរែឹមរយៈឡពល ២ឆ្ន ាំឡទើបឡយើងសិកាឡៅឡលើ
របាយការណ៍ហិរញ្ា វែថុរបស់ធនាគា។ 
តារាងទ២ី៖បរមិ្ដណរបាកប់ឡញ្ា ើរយៈឡពល៣រែមី្ដស 

ឆ្ន ាំ 
 

បរមិ្ដណរបាកប់ឡញ្ា ើ 
(ដុោល រ) 

បតរមបរមួល 

បរមិ្ដណ ភាគរយ % 

រែមី្ដស៤ ២០១៧ ៦,៨០២,៣៨៩ - - 

រែមី្ដស១ ២០១៨ ៦,៩៦៣,០០៣ ១៦០,៦១៤ ២.៣៦% 

រែមី្ដស២ ២០១៨ ៩,៥១៩,៣៧០ ២,៥៥៦,៣៦៧ ៣៦.៧១% 

 ធោងតាមទិន្នន័្យបង្ហា ញឲ្យធ ើញថា ប្រាក់បធ ញ្ើរបស់្នាគារ RHB ឡៅកនុងរែីម្ដសទី៤ កនុង
ឆ្ន ាំ២០១៧ ម្ដនចាំនួន ៦,៨០២,៣៨៩ដុោល រ បានឡកើនរហូែដល់ ៦,៩៦៣,០០៣ដុោល រ ឡៅរែីម្ដសទី១ កនុង
ឆ្ន ាំ២០១៨ រែូវនឹងចាំនួនកាំឡណើ ន ១៦០,៦១៤ដុោល រ ឡសមើនឹងអរតាឡកើន ២.៣៦% ឡហើយឡៅតែបនតការឡកើន
ឡឡើងជាបនតឡទៀែឡៅកាំឡុងរែមី្ដសទី២ ឆ្ន ាំ២០១៨ រហូែដល់ឡៅ ៩,៥១៩,៣៧០ដុោល  រែូវនឹងចាំនួនកាំឡណើ ន 
២,៥៥៦,៣៦៧ដុោល រឡសមើនឹងអរតា ៣៦.៧១%។ ដូចតដលបានបង្ហា ញឡយើងសឡងកែឡឃើញថ្នសនទុោះននការឡកើន
ឡឡើងរបស់របាកប់ឡញ្ា ើកនុងធនាគារ RHB តដលគិែពីរែមី្ដសទី៤ ឆ្ន ាំ២០១៧ រហូែដល់រែីម្ដសទី២ ឆ្ន ាំ
២០១៨គឺពិែជាម្ដនការឡកើនឡឡើងគួរឲ្យកែស់ម្ដគ ល់តមន ។ 

៣.៧ ការវិភាគសលើភាពខាល ងំ-ភាពសេាយ 
 បនាទ បព់ីបានចុោះកមមសិកានីធនាគារ RHB សាខាកាលថ្នល់រចួមក ខ្ុ ាំសឡងកែឡឃើញថ្នធនាគារបាន
ទទួលបានភាពឡជាគជយ័យ៉ា ងខាល ាំងឡៅឡលើវស័ិយធនាគារ       រពមទាំងទទួលបានការឡជឿទុកចែិតពីសាំណាក ់
អែិថ្ិជនរបស់ខលួន តាមរយៈកាំឡណើ នននអែថិ្ិជនទាំងឥណទន    ជាពិឡសសការោករ់បាកប់ឡញ្ា ើ។  ឡរកាយពី
បានសិការចួមក នាងខ្ុ ាំបានឡធវើការវភិាគឡលើចាំណុចមយួចាំនួនដូចជា ភាពខាល ាំង ភាពឡខាយ នងិការគាំរាម
កាំតហង។ 
  



 

 

សាកលវទិាល័យភូមនិទនីែសិាស្តសត និងវទិាសាស្តសតឡសដឋកិចច                                                                                      បរញិ្ញា បរែគណឡនយយ 

      ៖ ឈុាំ រសមី  32                                  រយ  នាាំ៖ ឡោករសី សឹុម វចិឆកិា 

   

៣.៧.១ ភាពខាល ងំ 

 បុគគលិកធនាគារ RHB ម្ដនភាពរសួរាយរាកទ់កភ់ាពឡសាម ោះរែង ់ ចាស់ោស់ ផដល់ភាពកកឡ់ដដ  នងិ
ឡគារពអែិថ្ជិនគួរជាទីគាបច់ែិត 
 ផដល់នូវសុវែថិភាពសាចរ់បាកជូ់នអែិថ្ជិន 
 ធនាគារឡៅតែបនតឡធវើការបឡងកើែឡសវាកមមថ្មីៗ  តដលឡលើកកមពស់ដល់ជីវភាពរបស់របជាពលរដឋកនុងរបឡទស
ឡយើង 
 សាខាធនាគារឡៅតាមបណាដ ឡខែតឡៅកនុងរបឡទសកម៏្ដន ឡហើយកប៏ានផដល់នូវឡសវាកមមរហ័ស និងង្ហយ
រសួលដល់អែិថ្ជិនផងឡដរ  
 ម្ដនទូរ ATM ជាឡរចើនកតនលងឡៅកនុងរាជធានី និងឡខែត តដលអាចឲ្យអែិថ្ិជនឡធវើការោក ់ និងដករបាក ់
បានរគបឡ់ពលឡវោនិងរគបទ់កីតនលង ។ 
 ធនាគារ RHB បានពរងីកសកាដ នុពលរបស់ខលួនតាមរយៈរបពន័ធ Western Union កនុងការឡផទររបាកជុ់ាំវញិ
ពិភពឡោក ឡដើមបជីួយ សរមលួដល់វស័ិយ ណិជជកមមកនុងរបឡទសរសបតានឡគាលឡៅ និងចកខុវស័ិយរបស់
ធនាគារ 
 ធនាគារកប៏ានពរងីកសកាដ នុពលតាមរយៈឡសវាកមម របាកឡ់បៀរវែស មស្តនតីរាជការ បុគគលិករកុមហ ុន តាម
របពន័ធ Pay-Roll ។ 

៣.៧.២ ភាពសេាយ 
 ឡទោះបីជាធនាគារម្ដនគុណសមបែតិឡរចើនកនុងការទកទ់ញអែិថ្ិជនឲ្យយករបាកម់កោកប់ឡញ្ា ើកនុធនាគារ 
កឡ៏ោយ កធ៏នាគារឡៅម្ដនចាំណុចខវោះខាែមយួចាំនួនតដលរែូវឡធវើការតកលមអ៖ 
 គណនីម្ដនកាលកាំណែ ់គួរតែម្ដនការរបាកខ់ពស់ជាងឡនោះ 
 ការឡោោះរសាយបញ្ញា ជូនអែថិ្ិជនឡៅម្ដនករមែិឡៅឡឡើយតដលម្ដនបញ្ញា ទាំងឡនាោះរមួម្ដនដូចជាការឡផទរ
របាកខុ់សគណនី ឬការជាបលុ់យកនុងម្ដ៉ា សីុន ATM ជាឡដើម 
 មនិទនម់្ដនឡសវារបាកប់ឡញ្ា ើឡរចើនរបឡភទឡៅឡឡើយ។ 

៣.៧.៣ ការគំរាមកំថ្ហង 
 កាំឡណើ នននធនាគារ និងមរីកហិូរញ្ា វែថុជាឡរចើននាឡពលបចចុបបនន     តដលជានដគូរបកែួរបតជងយ៉ា ងខាល ាំងជា 

ពិឡសសតផនកអរតាការរបាក ់។ 
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ស្ច្កដ៊ី្ននិដ្ឋឋ ននិងការផដលអ់ន សា្ន៍ 
១. ស្ច្កដ៊្ី ននដិ្ឋឋ ន 
 ឡយងតាមឯកសារ នងិពែ័ម៌្ដនតដលទទួលបានពីការចុោះកមមសិការសាវរជាវនីធនាគារ RHB សាខា
កាលថ្នល់ ការរសាវរជាវតាមអុីនឡធើឡណែ ឡវបសាយរបស់ធនាគារ ឡយើងសឡងកែឡឃើញថ្នធនាគារ RHB ម្ដន
ការរកីសុោះសាយជាលាំោបព់មីយួឆ្ន ាំឡៅមយួឆ្ន ាំ ឡហើយបចចុបបននឡនោះកាំពុងតែពរងីកសាខាបតនថម និងឡធវើឲ្យ
របែិបែតិការរបស់ខលួនដាំឡណើ រការ សឡពញរបឡទសកមពុជា។ មនិតែប៉ាុឡណាណ ោះ ជាំឡនឿទុកចែិតរបស់របជាពលរដឋមក
ឡលើធនាគារម្ដនការឡកើនឡឡើង តដលទកទ់ញឲ្យពួកគាែយ់ករបាកម់កោកឡ់ៅធនាគារជាពិឡសសឡៅសាខា
កាលថ្នល់។ កតាត ទាំងអស់ឡនោះឡហើយតដលឡធវើឲ្យឡយើងឡចាទជាសាំណួរឡឡើងមកថ្ន ឡែើធនាគារម្ដនយុទធសាស្តសត
តបបណា ឡដើមបសីឡរមចបានឡៅភាពឡជាគជយ័ទាំងអស់ឡនោះ ជាពិឡសសឡែើអាចទទួលបានការគាាំរទពីអែិថ្ិជន
កនុងការយករបាកម់កោកប់ឡញ្ា ើឡៅធនាគារ ។ 
 លទធផលតដលទទួលបានឡរកាយពីការរសាវរជាវបានបញ្ញជ កឡ់អាយឡឃើញថ្ន        ធនាគារបានឡរបើរបាស់ 
យុទធសាស្តសតជាឡរចើនតដលរមួម្ដន  យុទធសាស្តសតបឡងកើនជាំឡនឿរបស់អែថិ្ិជនមកឡលើធនាគារតាមរយៈការបឡងកើន
ឡករ តិ៍ឡ ម្ ោះធនាគារឲ្យលបលីាញការឡរជើសឡរ ើសបុគគលិកតដលម្ដនជាំនាញ ចាំឡណោះដងឹ និងទាំនួលខុសរែូវខពស់ 
រពមទាំងការបង្ហា ែប់ុគគលិកទាំងឡនាោះ ឡដើមបបីឡរមើឡសវាកមមតដលលអរបនពរសបតាមែរមវូការរបស់អែិថ្ជិន។ 
មនិតែប៉ាុឡណាណ ោះថ្នន កដ់កឹនាាំរបស់ធនាគារឡ ឡពញឡៅឡោយសមែថភាព ជាំនាញ ចាំឡណោះដឹង និងភាពជាអនក
ដឹកនាាំខពស់ឡដើមបែីរមងទ់ិសបគុគលិក នងិដឹកនាាំពួកគាែឡ់ៅដល់ឡគាលឡៅមយួតដលជយួ ឲ្យធនាគារម្ដនភាព
រកីចឡរមើនខាល ាំង ។ ប៉ាុតនតរសបនឹងការរកីចឡរមើន ធនាគារកម៏្ដនចាំណុចរែូវតកែរមវូបតនថម កព់ន័ធនឹងការឡធវើ
របែិបែតិការជូនអែិថ្ិជនមនិបានរគបរ់ជងុ ឡោយម្ដនភាពយឺែយ៉ា វខលោះតដលឡធវើឲ្យអែថិ្ជិនរងច់ាាំយូរ ឡរ ោះតែ
បញ្ញា អែិថ្ិជនឡរចើន និងបញ្ញា បឡចចកឡទសមយួចាំននួ ។ 
២. ការផដលអ់ន សា្ន ៍
 បនាទ បព់ីបានចុោះកមមសិការយៈឡពលកនលោះតខមកឡនោះ ឡយើងបានសឡងកែឡឃើញថ្នធនាគារ RHB សាខា
កាលថ្នល់ ម្ដនចាំណុចលអៗ  និងការគាាំរទពីសាំណាកអ់ែថិ្ិជនយ៉ា ងឡរចើនគួរឲ្យកែស់ម្ដគ ល់ ។ ទនទឹមនឹងឡនោះ 
ធនាគារកម៏្ដនចាំណុចខវោះខាែមយួចាំនួនតដលគួរតែតកលមអតដរ ។ ឡដើមបជីាអនុសាសនម៍យួចាំននួកនុងការតក
ែរមូវចុោះណុចខវោះខាែទាំងឡនាោះ និងការអភវិឌ្ឍរបស់ធនាគារឲ្យកានត់ែលអរបឡសើរឡឡើង៖ 
 ធនាគារគួរតែបឡងកើនអរតាការរបាកច់ាំឡ ោះគណនីបឡញ្ា ើម្ដនកាលកាំណែ ់
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 ធនាគារគួរតែពឡនលឿនការឡោោះរសាយបញ្ញា  តដលអែថិ្ិជនម្ដនដូចជា ការឡផទររបាកខុ់សគណនី ឬកាែ
ជាបលុ់យកនុងម្ដ៉ា សីុនជាឡដើម 
 ធនាគារគួរតែបឡងកើែរបឡភទននឡសវារបាកប់ឡញ្ា ើ-សនស ាំបតនថមឡទៀែ ។ 
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ឧប្មព័នធ 
 
 
 

 



 

 

 

ឧប្មព័នធ 
១. ឡែើធនាគារ RHB ម្ដនឡសវារបាកប់ឡញ្ា ើ-សនស ាំប៉ាុនាម នរបឡភទ? 
២. ឡែើអរតាការរបាករ់បស់ធនាគារ RHB តដលផដល់ជូនអែិថ្ិជនដូចឡមដច? 
៣. ឡែើធនាគារ RHB ម្ដនយុទធសាស្តសតតបបអវីខលោះកនុងការទកទ់ញអែិថ្ជិនឲ្យមកទទួលឡសវារបាកប់ឡញ្ា ើ? 
៤. ឡែើធនាគារ RHB ម្ដនផលិែផល និងឡសវាកមមអវខីលោះ? 
៥. ឡែើឡសវារបាកប់ឡញ្ា ើ-សនស ាំរបស់ធនាគារ RHB ម្ដនអែថរបឡយជនដូ៍ចឡមដចខលោះ? 
៦. ឡែើធនាគារ RHB ម្ដននីែវិធិិកនុងការឡបើក-បិទគណនីតបបណា? 
៧. ឡែើការគាំរាមកាំតហងអវខីលោះតដលឡធវើឲ្យម្ដនផលប៉ាោះ ល់ដល់ធនាគារ? 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 

ឧប្មព័នធទ៊ី១ 
ប័ណណ ដ្ឋក់រាក់ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 

ឧប្មព័នធទ៊ី២ 
ប័ណណ ដ្ករាក់ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

ឧប្មព័នធទ៊ី៣ 
ប័ណណ របកា្ឥណោន 

 
 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 

ឧប្មព័នធទ៊ី៤ 
ប័ណណ របកា្ឥណពនធ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 

ឧប្មព័នធទ៊ី៥ 
ពាកយស្នើ្  សំផទររាក់ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

   ឧប្មព័នធទ៊ី៦ 
ប័ណណ សផទររាក់ 

 



 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 
ឧប្មព័នធទ៊ី៧ 
ថ្បបបទសផញើរាក់ 

 
 



 

 

 
 
 

  
 
 



 

 

 
 
 

ឧប្មព័នធទ៊ី៨ 
ថ្បបបទទទលួរាក់ 

 
 
 



 

 

 


