
 

 
 

សាកលវិទ្យាលយ័ភូមិន្ទន្ីតិសាស្រ្ត 
ន្ិងវិទ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច 

 
 

 
 
  

ការប្រែរែួលែសច្ចកវិទ្យាសៅសលើស្វាកមម
សោជន្ីយដ្ឋឋ ន្ McDonald 

 
 

 

 

ស្រាវស្រាវពីថ្ងៃទី១៦ ខែមីនា ឆ្ន ាំ២០២០ ដល់ថ្ងៃទី១៥ ខែឧសភា  ឆ្ន ាំ២០២០ 

 

 

តាក់ខែងឡ ើង 

និសសែិឡ ម្ ោះ ស ឿន្ សម៉េងល ី
  យ៉េ៉ុង សេងឡ៉ុង 

 

សារណាែញ្ចែ់ការ្កិា 

ាស្ត្ាា ចារ្យ ខែនាាំ 
សោករ្ ី ឡ៉ុង ម៉េ មីឌី 

ឆ្ន ាំចូលសិកា                ២០១៦ 

ឆ្ន ាំសរ្ឡសរ្ារ្ណា          ២០២០ 

ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរ្កិចច 

ជាំនាន់ទី៤ 

 



 

 
 

ស្ច្កតីប្លែងេំណរគ៉ុណ 
ាបឋម កនុងនាមឡ ើងានិសសែិ ស ម្ ោះ ស ឿន្ សម៉េងល ី និង យ៉េ៉ុង សេងឡ៉ុង ខដលានិសសែិ

កាំពុងសិកាឆ្ន ាំទី៤ ថ្នន កែ់រញិ្ញា ែរតរគែ់រគងធ៉ុរកិច្ចថ្នាកលវទិាល័  ភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវិទ្យា
សាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច សូមឡធវើការ្ឡោរ្ពខងែងអាំែរ្រុែយ៉ា ងស្រាលឡស្រៅជូនចាំឡ ោះ ៖ 

 សោកឳព៉ុក េនកមា យ ខដលឡោកទាំងពីរ្ាអនកមានរុែ ខដលបានផ្ដល់កាំឡែើ ែ ចិញ្ច ឹម
បីបាចខ់ងរ្កាកូនអស់ពីកមាែ ាំងកា ចិែា  ឡោកបានែិែែាំពុោះ រ្ស្ររបឧ់បសរគទាំងអស់ឡដើមប ី
កូន ផ្ដល់ភាពកកឡ់ដដ កនុងស្ររួារ្ ាពិឡសសផ្ដល់នូវដាំបូនាម នឡស្របៀនស្របឡៅលអៗ និងផ្គែផ់្គងរ់ាល់
ការ្ចាំណា កនុងការ្សិការ្បស់កូនរ្ហូែដល់ឡ ើងអាចឡរ្ៀនសូស្រែបនាមកដល់សពវថ្ងៃឡនោះ។ 

 ឯកឧតតមសាកលវិទ្យាធិការ សោក សោករ្សីាកលវិទ្យាធិការរង រពឹទ្យធ
ែ៉ុរ្ រពឹទ្យធែ៉ុរ្រង សោករគូនិ្ងេនករគូសាស្រសាត ចារយ រពមទងំែ៉ុគគលកិទងំ
េ្ន់ន្សាកលវិទ្យាលយ័ភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវិទ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច ខដល
បាន កចិែាទុកាកកប់ ហ្ាត ែប់ឡស្រងៀន ផ្ាល់ចាំឡែោះដឹង និងដាំបូនាម នលអៗ  ស្រពមទាំងខចករ្ ាំខលកបទ
ពិឡាធន ៍ និងការ្កាងែែួនកនុងសងគមឡអា បានថ្ងែងនូ រ្ ឡធវើាពលរ្ដឋលអនិងាសរ្សរ្ស្រទូង
រ្បស់ស្របឡទសាែិនាឡពលថ្ងៃអនារែ។ 

 ាពិឡសស ាស្ត្ាា ចារ្យ ឡ៉ុង ម៉េ មីឌី  ខដលមនិស្រែឹមខែប ហ្ាត ែប់ឡស្រងៀនកនុងថ្នន កប់៉ាឡុណាណ ោះឡទ 
ខងមទាំងជួ  ឡស្រាមខស្រជង ខែនាាំ ប ហ្ាត ែប់ ហ្ាត ញ ពនយល់ ែស្រមងទិ់សកនុងការ្សរ្ឡសារ្ណា
ឡនោះឡ ើង ទាំងខដលពួកែុ្ាំមនិធ្លែ បម់ានបទពិឡាធនពី៍មុនមក។ ឡលើសពីហនឹងឡៅឡទៀែ អនកស្ររូ
បានជួ  ខកសស្រមួលពីចាំែុចែវោះខាែឡផ្សងៗឡលើអែថបទារ្ណាម ួឡនោះ ឲ្យរ្ែឹខែសីុជឡស្រៅឡលើ
អែថន ័ ភាពស្រែឹមស្រែូវ ចាស់ោស់ និងស្របាកដនិ ម។ 

 មែិារ្មួជាំនានឡ់ ម្ ោះ ហត៊ លមីសហៀង ខដលបានចាំណា ឡពលឡវោ កមាែ ាំងកា  កមាែ ាំងចិែា
ឡាក ផ្ដល់ាឯកាារ្ម ួចាំនួន និងខចករ្ ាំខលកពែម៌ានឡផ្សងៗខដល កព់ន័ធ     និងការ្ឡធវើ
ារ្ណាម ួឡនោះ ឡបើឡទោះបីាជួបកាលោះឡទសោះរ្វល់យ៉ា ងណាកឡ៏ាក ។ 

ាចុងឡស្រកា ឡនោះ ឡ ើងទាំងអស់ោន សូមឡោរ្ពដឹងរុែ      និងសូមបងួសួងដល់វែថុស័កាសិិទធទាំងអស់
ឡៅកនងឡោក សូមជួ  តាមជួ  ខងរ្កាការ្ រ្ ឡោកឪពុក អនកមាដ   ស្រពមទាំងឡោកស្ររូ អនកស្ររូ ាស្ត្ាា ចារ្យ
ទាំងអស់ ទទួលបានឡសចកដសុីែ មានសុែភាពលអ ឡារជ ័កនុងការ្បាំឡពញភារ្កិចច និងជួបស្របទោះខែពុទធពរ្ទាំង
បនួស្របការ្រឺ អា ុ វែណ ោះ សុែោះ និងពលោះ កុាំបីឡៀែៀងលាតែ ែឡ ើ ។ 

  



 

 
 

អារមភកថា 
បនាា បពី់បានសិកាឡៅ     សាកលវិទ្យាលយ័ភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវិទ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច  

ជាំនាញ រគែ់រគងធ៉ុរកិច្ច អស់រ្ ោះឡពលបនួឆ្ន ាំមកឡនោះ ឡ ើងទាំងពីរ្នាកប់ានទទួលនូវចាំឡែោះដឹងយ៉ា ងឡស្រចើន
ទាំងស្រទឹសដី  និងការ្ឡលើកឡ ើងាឧទហរ្ែ៍កនុងសងគមាកខ់សដងខដលបានខែនាាំយ៉ា ងឡកាោះកា  ពីសាំណាក់
ាស្ត្ាា ចារ្យលប ីៗ  ខដលបានឡធវើឡអា ការ្សិការ្បស់ឡ ើងកានខ់ែមានភាពរ្កីចឡស្រមើនឡ ើង។ កនុងចាំឡណាម
ស្របធ្លនបទទាំងអស់ រឺឡ ើងបានចាបអ់ារ្មមែ៍ឡលើស្របធ្លនបទខដលទកទ់ងឡៅនឹងការ្ឡស្របើស្របាស់បឡចចកវទិាឡៅ
កនុងអាជីវកមមាងឡរ។ ឡ ើងដឹងស្រាបឡ់ហើ ថ្នឡៅឡលើសកលឡោកឡនោះ បឡចចកវទិារឺមានការ្រ្កីចឡស្រមើន
ឡ ើងាខាែ ាំងកនុង ុរសម ័ឌីជីងលឡនោះ មនិថ្នការ្ស្របាស្រស័ ទកទ់ងោ់ន  ការ្ឡធវើអាជីវកមម ការ្សិកាស្រាវស្រាវ
អាំពីសម ័បុរាែឬកក៏ារ្ពាករ្ែ៍សស្រមាបថ់្ងៃអនារែឡទ រឺសុទធសឹងខែមានការ្ឡស្របើស្របាស់បឡចចកវទិាឡសាើខែទាំង
អស់។  ឡបើឡ ើងស្រកឡ កឡៅឡមើលការ្ឡស្របើស្របាស់បឡចចកវទិាឡៅឡលើផ្លិែកមមវញិ រឺឡ ើងសឡងេែឡៀើញថ្ន វាមាន
ភាពែុសោន ពីការ្ឡស្របើស្របាស់បឡចចកវទិាឡៅឡលើឡសវាកមម    ឡាក ារ្ខែមានការ្ខស្របស្របួលសពវខបបយ៉ា ងបនាា បពី់ប
ឡចចកវទិាបានស្រាបចូលឡៅកនុងអាជីវកមម។   អាស្រស័ ឡាក ការ្ កចិែាទុកាកកឡ់ៅឡលើចាំែុចខាងឡលើឡនោះ រ្មួផ្ស ាំ
ាម ួនឹងចាំែងច់ាំែូលចិែាផ្ទា ល់រ្បស់ឡ ើងផ្ង     វាាឡហែុនាាំឡអា ឡ ើងបានសឡស្រមចចិែាឡលើក ក
ស្របធ្លនបទម ួឡនោះមកឡធវើការ្បកស្រា លាំអិែរឺ៖      ការប្រែរែួលែសច្ចកវិទ្យាសៅសលើស្វាកមម
សោជនី្យដ្ឋឋ ន្ McDonald ឡដើមបចីងស្រកងឡធវើាារ្ណាសស្រមាបប់ញ្ចបឆ់្ន ាំទី៤ឡនោះ។  

ាចុងឡស្រកា  ឡ ើងសងឃមឹនិងឡជឿាកយ់៉ា ងមុែមាាំថ្នារ្ណាឡនោះ និងផ្ាល់ាសាំឡែរ្ កដូ៍ចារាំនិែ
លអៗ ឡដើមបបីានាឯការ្ខដលមានស្របឡយជនដ៍ល់សងគមាែិទាំងមូល ឡដើមបអីាចខសវង ល់ឲ្យបានសីុជឡស្រៅ
បខនថមឡទៀែាម ួនឹងស្របធ្លនបទខដលឡ ើងបានស្រាវស្រាវម ួឡនោះ និងផ្ាល់អែថស្របឡយជនដ៍ល់បណាា និសសែិ
ជាំនានឡ់ស្រកា ទុកាឯការ្សស្រមាបស់្រាវស្រាវបនាឡទៀែ។ ឡទោះាយ៉ា ងណាកឡ៍ាក  ការ្ចងស្រកងឯការ្ម ួ
ឡនោះចាស់ណាស់នឹងមានកងវោះខាែ និងកាំហុសែុសឆ្គងទាំងអែថន ័ និងអកខរាវរិ្ទុធឡាក ឡជៀសមនិផុ្ែឡ ើ ។ 
ដូចឡនោះ ស្រកុមឡ ើងែុ្ាំនឹងទទួលនូវមែិរ្ោិះរន ់ កនុងន ័ាថ បនាពីសាំណាកា់ស្ត្ាា ចារ្យ មែិានិសសែិស្ររបរ់្បូឡដើមប ី
បាំឡពញនូវកងវោះខាែទាំងឡា  ស្រពមទាំងខកលមអាន ថ្ដម ួឡនោះឲ្យកានខ់ែស្របឡសើរ្ឡ ើង។ 

  



 

 
 

មតិកា 
ទំ្យព័រ 

បញ្ជ ីអកសរ្កាែ.់........................................................................................... .................................viii 
បញ្ជ ីរ្បូភាព..................................................................................................................................ix 

ស្ច្កាីស ា្ើម 
១.  លាំនាាំបញ្ញហាត ................................................................................................................... ..........១ 
២.  ចាំឡណាទបញ្ញហាត ថ្នការ្ស្រាវស្រាវ...................................................................................................២ 
៣.  ឡោលបាំែងថ្នការ្ស្រាវស្រាវ........................................................................................ ............២ 
៤.  ទាំហាំនិងខដនកាំែែ.់................................................................................................................៣ 
៥.  ារ្ៈសាំខានថ់្នការ្ស្រាវស្រាវ......................................................................................................៣ 
៦.  វធីិាស្ត្សាថ្នការ្ស្រាវស្រាវ .........................................................................................................៤ 

ក.  ស្របឡេទថ្នវធីិាស្ត្សាកនុងការ្ស្រាវស្រាវ................................................................................៤ 
ែ.  ការ្ស្របមូលទិននន ័.......................................................................................................៥ 

 រ.  វធីីាស្ត្សាវភិារទិននន ័.................................................................................................៥ 
៧.  រ្ចនាសមពន័ធថ្នការ្ស្រាវស្រាវ.......................................................................................................៦ 

ជំពូកទី្យ១ 
រលំកឹរទ្យឹ្ា ី

១.១  និ មន ័...........................................................................................................................៧ 
 ១.១.១  ការ្ខស្របស្របួល..........................................................................................................៧ 

១.១.២  បឡចចកវទិា............................................................................................................៧ 
១.១.៣  ឡសវាកមម..............................................................................................................៧ 

១.២  ការ្ខស្របស្របួលឡសវាកមម.............................................................................................................៨ 
១.២.១  ការ្ខស្របស្របួលកនុងែស្រមូវការ្.........................................................................................៨ 

 ១.២.២  ការ្ខស្របស្របួលកនុងការ្ផ្គែផ់្គង.់.....................................................................................៨ 
 ១.២.៣  ការ្ខស្របស្របួលបរ្មិាែផ្គែផ់្គង.់..................................................................................៨ 
 ១.២.៤   ថ្ងែឡដើមខស្របស្របួល....................................................................................................៩ 
 

i 



 

 
 

១.៣  ស្របឡេទថ្នឡសវាកមមឡៅកនុងអាជីវកមម...........................................................................................៩ 
 ១.៣.១  ឡសវាកមមកនុងការ្ស្ររបស់្ររង (Management Services)..................................................៩ 
 ១.៣.២  ឡសវាកមមខផ្នកទុន (Software Services)...................................................................៩ 
 ១.៣.៣  ឡសវាកមមស្របឹកាឡយបល់ (Consulting Services)....................................................១០ 
 ១.៣.៤  ឡសវាកមមហវឹកហវឺន (Training Services).................................................................១០ 
 ១.៣.៥  ឡសវាកមមហិរ្ញ្ា វែថុ  (Financial Services)................................................................១០ 
 ១.៣.៦  ឡសវាកមមកនុងការ្ឡធវើទីផ្ារ្ (Marketing Services).....................................................១០ 
 ១.៣.៧  ឡសវាកមមដាំឡែើ រ្កាំានា (Travel Services)............................................................១១ 
 ១.៣.៨  ឡសវាកមមផ្គែផ់្គងម់ហាតូបអាហារ្ (Catering Services)....................................................១១ 
 ១.៣.៩  ឡសវាកមមខចកចា និងខែសស វ្ កផ់្គែផ់្គង ់
  (Distribution and Supply Chain Services).......................................................១១ 
 ១.៣.១០  ឡសវាកមមកនុងការ្រ្ចនា (Designing Services)......................................................១២ 
 ១.៣.១១  ឡសវាកមមាងសង ់(Construction Services).....................................................១២ 
 ១.៣.១២   ឡសវាកមមស្ររបស់្ររងកាកសាំែល់ (Waste Management Services).......................១២ 
 ១.៣.១៣  ឡសវាកមមសនាិសុែ (Security Services).............................................................១៣ 
 ១.៣.១៤  ឡសវាកមមផ្ទា ល់ែែួន (Personal Services)............................................................១៣ 
១.៤.  កមមវែថុ ថ្នឡសវាកមម..............................................................................................................១៣ 
 ១.៤.១  ការ្ផ្ដល់ជូនឡសវាកមមស្ររបស់្ររង (Service Offering Management).............................១៣ 

១.៤.១.១  ឡសវាកមមែស្រមូវការ្ (Service Needs)......................................................១៤ 
 ក.  ឡសវាកមមែស្រមូវការ្សមែថភាព (Service Needs Capability).....................១៤ 
 ែ.  ឡសវាកមមែស្រមូវការ្ស្ររបស់្ររង (Service Needs Management)...................១៤ 
 រ.  ឡសវាកមមែស្រមូវការ្ស្ររបស់្ររងការ្ទទួលែុសស្រែូវ 
      (Service Needs Management Responsibilities).............................១៥ 
 ៀ.  ឡសវាកមមែស្រមូវការ្ាថ បែយកមម ( Service Needs Architecture)..............១៥ 
 ង.  ឡសវាកមមែស្រមូវការ្ទាំនួលែុសស្រែូវខផ្នកាថ បែយកមម 
      (Service Needs Architecture Responsibilities)..............................១៥ 
  

ii 



 

 
 

 ច.  ឡសវាកមមែស្រមូវការ្ស្រកុម (Service Needs Team)....................................១៦ 
១.៤.៣.២  ែស្រមូវការ្ឡសវាកមម (Service Requirements)..........................................១៦ 
 ក.  សមែថភាពែស្រមូវការ្ឡសវាកមម (Service Requirements Capability).........១៦ 
 ែ.  ការ្ស្ររបស់្ររងែស្រមូវការ្ឡសវាកមម (Service Requirements Management)..១៧ 
 រ.  ការ្ទទួលែុសស្រែូវការ្ស្ររបស់្ររងែស្រមូវការ្ឡសវាកមម 
      (Service Requirements Management Responsibilities).................១៧ 
 ៀ.  ែស្រមូវការ្ឡសវាកមមាថ បែយកមម (Service Requirements Architecture)...១៧ 
 ង.  ែស្រមូវការ្ឡសវាកមមទាំនួលែុសស្រែូវខផ្នកាថ បែយកមម 
     (Service Requirements Architecture  Responsibilities)...................១៨ 
 ច.  ែស្រមូវការ្ឡសវាកមមស្រកុម (Service Requirements Team).........................១៨ 
១.៤.៣.៣  ឡសវាកមមកាតា ុក (Service Catalog)..................................................១៨ 
 ក.  សមែថភាពឡសវាកមមកាតា ុក (Servie Catalog Capability)...................១៩ 
 ែ.  ការ្ស្ររបស់្ររងឡសវាកមមកាតា ុក (Service Catalog Management)...........១៩ 
 រ.  ការ្ទទួលែុសស្រែូវឡសវាកមមស្ររបស់្ររងកាតា ុក  
      (Service Catalog Management).....................................................១៩ 
 ៀ. ឡសវាកមមកាតា ុកឡៅឡលើាថ បែយកមម (Service Catalog Architecture)...១៩ 
 ង.  ការ្ទទួលែុសស្រែូវឡសវាកមមាថ បែយកមមកាតា ុក 
     (Service Catalog Architecture Responsibilities)..............................២០ 
 ច.  ស្រកុមឡសវាកមមកាតា ុក (Service Catalog Team)................................២០ 
១.៤.៣.៤  ឡសវាកមមដាំឡណាោះស្រា  (Service solution)...........................................២០ 
 ក.  សមែថភាពជាំនាញឡាកោះស្រា ឡសវាកមម (Service Solution Capability).....២១ 
 ែ.  ការ្ស្ររបស់្ររងដាំឡណាោះស្រា ឡសវាកមម (Service Solution Management)...២១ 
 រ.  ការ្ទទួលែុសស្រែូវការ្ស្ររបស់្ររងដាំឡណាោះស្រា ឡសវាកមម 
      (Service Solution Management)....................................................២១ 
 ៀ. ឡសវាកមមដាំឡណាោះស្រា ាថ បែយកមម (Service Solution Architecture)....២១ 
 ង.  ដាំឡណាោះស្រា ឡសវាកមមស្រកុម (Service Solution Team).........................២២ 
 

iii 



 

 
 

១.៤.៣.៥  សមែថភាពឡសវាកមម (Service Abilities).................................................២២ 
 ក.  សមែថភាពថ្នឡសវាកមមសមែថភាព (Service Abilities Capability)............២២ 
 ែ.  ការ្ស្ររបស់្ររងសមែថភាពឡសវាកមម (Service Abilities Management).........២៣ 
 រ.  ការ្ទទួលែុសស្រែូវការ្ស្ររបស់្ររងសមែថភាពឡសវាកមម 
      (Service Abilities Management Responsibilities)...........................២៣ 
 ៀ. សមែថភាពឡសវាកមមាថ បែយកមម (Service Abilities Architecture)..........២៣ 
 ង.  មុែ្រ្ទទួលែុសស្រែូវខផ្នកឡសវាកមមាថ បែយកមម 
     (Service Abilities Responsibilities)..................................................២៤ 
 ច.  ឡសវាកមមសមែថភាពស្រកុម (Service Abilities Team)...............................២៤ 
១.៤.៣.៦  ការ្ស្ររបស់្ររងឡសវាកមម (Service Management)......................................២៥ 
 ក.  ការ្ស្ររបស់្ររងសមែថភាពឡសវាកមម (Service Management Capability).....២៥ 
 ែ.  ការ្ទទួលែុសការ្ស្រែូវការ្ស្ររបស់្ររងឡសវាកមម 
       (Service Management Responsibilities)........................................២៥ 
 រ.  ាថ បែយកមមស្ររបស់្ររងឡសវាកមម (Service Management Architecture).....២៦ 
 ៀ. ទាំនួលែុសស្រែូវខផ្នកាថ បែយកមមស្ររបស់្ររងឡសវាកមម 
      (Service Management Architecture Responsibilities)....................២៦ 
 ង.  ស្រកុមស្ររបស់្ររងឡសវាកមម (Service Management Team).........................២៧ 

១.៤.២  វដាឡសវាកមម.......................................................................................................២៧ 
 ១.៤.៣   ឡសវាកមមអែិងិជន..............................................................................................២៨ 
 ១.៤.៤   ឡសវាកមមរាំរ្.ូ......................................................................................................២៨ 
 ១.៤.៥ រាំរ្កូារ្ពិពែ៌នាការ្្រ្រ្បស់អនកស្ររបស់្ររងឡសវាកមម.....................................................២៩ 
  ១.៤.៥.១ ឡោលបាំែងការ្្រ្រ្បស់អនកស្ររបស់្ររងឡសវាកមម.........................................៣០ 
  ១.៤.៥.២ មុែ្រ្រ្បស់អនកស្ររបស់្ររងឡសវាកមម...........................................................៣០ 
១.៥.  ការ្ពិពែ៌នាទូឡៅអាំពីបឡចចកវទិា.........................................................................................៣១ 
 ១.៥.១   ដាំឡែើ រ្ថ្នការ្វវិែានរ៍្បស់បឡចចកវទិា.........................................................................៣១ 

១.៥.២   រុែសមបែាិ និងរុែវបិែាថិ្នការ្ឡស្របើស្របាស់បឡចចកវទិា...............................................៣៤ 
  

iv 



 

 
 

 ១.៥.២.១ រុែវបិែាិថ្នបឡចចកវទិា..........................................................................៣៥ 
 ១.៥.២.២  រុែសមបែាថិ្នបឡចចកវទិា.....................................................................៣៦ 
១.៥.៣ ការ្អេវិឌឍនអ៍នកដឹកនាាំបឡចចកវទិានាឡពលអនារែ.....................................................៣៨ 
១.៥.៤  បញ្ញហាត បរ្យិកាសថ្នបឡចចកវទិា..............................................................................៣៩ 

ជំពូកទី្យ២ 
សាា ន្ោពទ្យូសៅរែ្រ់កុមហ៊៉ុន្ 

២.១  ទិដឋភាពទូឡៅ...................................................................................................................៤០ 
២.២  ជីវស្របវែារិ្បស់ស្រកុមហ ុន.......................................................................................................៤០ 
 ២.២.១  បឡងេើែឡ ើងឡាក ឡោក Richard និង Maurice McDonald...............................៤០ 

 ២.២.២  ឡោក RayKrocបានចូលរ្មួាម ួស្រកុមហ ុន McDonald និងពស្រងីកស្របែិបែាកិារ្សិទធ ិ
    អាជីវកមម..........................................................................................................៤១ 
 ២.២.៣  រាំរ្ ូSonneborn និងការ្ផ្ទែ ស់បាូរ្ឡៅរ្កការ្កានក់ាបអ់ចលនស្រទពយ..............................៤៣ 
 ២.២.៤  ឆ្ន ាំ១៩៦០ និងឆ្ន ាំ១៩៩០.....................................................................................៤៣ 
 ២.២.៥  ឆ្ន ាំ១៩៩០.........................................................................................................៤៦ 
 ២.២.៦  ចុងទសវែសនឆ៍្ន ាំ១៩៩០.......................................................................................៤៨ 
 ២.២.៧  ឆ្ន ាំ២០០០.........................................................................................................៤៨ 
 ២.២.៨  ឆ្ន ាំ២០១០.........................................................................................................៥១ 
២.៣  ទីតាាំង និងាខារ្បស់ស្រកុមហ ុន McDonald.........................................................................៥៣ 

 ២.៣.១. ស្របឡទសអាឡមរ្កិ The United States..................................................................៥៤ 

 ២.៣.២  ស្របឡទសជប៉ានុ Japan.........................................................................................៥៤ 

 ២.៣.៣  ស្របឡទសចិន China............................................................................................៥៥ 

 ២.៣.៤   ស្របឡទសអា ឺម៉ាង Germany..............................................................................៥៥ 

 ២.៣.៥  ស្របឡទសកាណាាក Canada ...............................................................................៥៥ 

 ២.៣.៦  ស្របឡទសបារាាំង France.......................................................................................៥៥ 

 ២.៣.៧  ចស្រកេពអងឡ់រែស The United Kingdom ...........................................................៥៥ 

  

v 



 

 
 

 ២.៣.៨   ឡស្របសីុល  Brazil...............................................................................................៥៦ 

 ២.៣.៩   អូស្ត្ាា លី Australia..........................................................................................៥៦ 

 ២.៣.១០  ស្របឡទសរ្សុសុ ីRussia.......................................................................................៥៦ 
២.៤  ផ្ទែ កសញ្ញា  និងអែថន ័.......................................................................................................៥៦ 
 ២.៤.១  ផ្ទែ កសញ្ញា .........................................................................................................៥៦ 
 ២.៤.២  អែថន ័............................................................................................................៥៧ 
២.៥  ចកខុវស័ិ  ឡបសកកមម ឡោលឡៅ និងរុែែថ្មែរ្បស់ស្រកុមហ ុន......................................................៥៧ 
 ២.៥.១  ចកខុវស័ិ ...................................................................................................... ....៥៧ 
 ២.៥.២  ឡបសកកមម........................................................................................................៥៧ 
  ២.៥.៣  ឡោលឡៅ..........................................................................................................៥៨ 
 ២.៥.៤  រុែែថ្មែ..........................................................................................................៥៨ 
 

ជំពូកទី្យ៣ 
រែតិែតតិការែសច្ចកវិទ្យារែ្រ់កុមហ៊៉ុន្ McDonald សៅកន៉ុងរែសទ្យ្ជែ៉េ៉ុន្ 

៣.១  ស្រកុមហ ុន McDonald  ខដលកាំពុងឡស្របើបឡចចកវទិាឡៅទសវែសនចុ៍ងឡស្រកា ឡៅកនុងស្របឡទសជប៉ាុន.........៦០ 
` ៣.១.១  ស្រកុមហ ុនបឡចចកវទិា Dynamic Yield...................................................................៦១ 

 ៣.១.២  បឡចចកវទិា Plexure...........................................................................................៦៤ 

 ៣.១.៣  ស្រកុមហ ុនបឡចចកវទិា Apprente............................................................................៦៥  

៣.២  ឥទិធពលបឡចចកវទិាឡៅស្របឡទសជប៉ាុនឡៅឡលើ McDonald’s.......................................................៦៧ 

៣.៣  ភាពស្របឈម និងអែថស្របឡយជនរ៍្បស់ស្រកុមហ ុន McDonald ពីបឡចចកវទិាឡៅស្របឡទសជប៉ាុននា 

        ទសវែសនចុ៍ងឡស្រកា ..........................................................................................................៦៩ 

 ៣.៣.១  បញ្ញហាត ស្របឈមបឡចចកវទិាឡៅស្របឡទសជប៉ាុននាទសវែសនចុ៍ងឡស្រកា ................................៦៩ 

 ៣.៣.២  អែថស្របឡយជនថ៍្នបឡចចកវទិាឡៅស្របឡទសជប៉ាុននាទសវែសនចុ៍ងឡស្រកា ............................៦៩ 
  

vi 



 

 
 

ស្ច្កាី្ន្និដ្ឋឋ ន្ ន្ិងការ្ាលេ់ន្៉ុសា្ន្៍ 
១.  ឡសចកដសីននាិកឋ ន...................................................................................................................៧១ 
២  ការ្ផ្ដល់អនុាសន.៍.............................................................................................................៧២ 
៣. ការ្ស្រាវស្រាវបនាសស្រមាបនិ់សសែិជាំនានឡ់ស្រកា ............................................................................៧៣ 
ឯកសារសោង 
ឧែ្មព័ន្ធ  

 

vii 



 

 
 

ែញ្ជេីកសរកាត់ 
HC:  Host Country 
AI:  Artificial Intelligent 
Cx:  Customer Experience 
KIOSK: Kommunikasjon Intergrert Offerntlig Service Kontor 
GAFTA: Grain and Feed Trade Association 
FOSFA: Federation of Oils, Seeds & Fats Associations 
ICT:  Information and Communications Technology 
AARP:  American Association of Retired Persons 
QSC&V: Quality, Service, Cleanliness & Value 
CNBC:  Consumer News and Business Channel 
API:  Application Programing Interface 
SDK:  Software Development Kit 
QSRs:  Quick Service Restaurants 
SD:  Secure Digital 
LCD:  Liquid Crystal Display 

  

viii 



 

 
 

ែញ្ជ រីែូោព 
រ្បូភាពទី១ ៖ ដាស្រកាមការ្ស្ររបស់្ររងការ្ផ្ាល់ជូនឡសវាកមម.................................................................១២ 
រ្បូភាពទី២ ៖ រាំនិែអាំពីស្រកុមែស្រមូវការ្ឡសវាកមម................................................................................១៤ 
រ្បូភាពទី៣ ៖ រាំនិែអាំពីស្រកុមែស្រមូវការ្ឡសវាកមម................................................................................១៦ 
រ្បូភាពទី៤ ៖ រាំនិែស្រកុមឡសវាកមមកាតា ុក..................................................................................១៧ 
រ្បូភាពទី៥ ៖ រាំនិែស្រកុមឡសវាកមមដាំឡណាោះស្រា ............................................................................១៩ 
រ្បូភាពទី៦ ៖ រាំនិែរ្បស់ស្រកុមឡសវាកមមសមែថភាព..........................................................................២១ 
រ្បូភាពទី៧ ៖ រាំនិែស្រកុមឡសវាកមមស្ររបស់្ររង....................................................................................២៣ 
រ្បូភាពទី៨ ៖ ផ្ទែ កសញ្ញា រ្បស់ស្រកុមហ ុន McDonald.....................................................................៤៨ 

រ្បូភាពទី៩ ៖ ផ្ទែ កសញ្ញា ស្រកុមហ ុន Dynamic Yield.....................................................................៥២ 

រ្បូភាពទី១០ ៖ ផ្ទែ កសញ្ញា បឡចចកវទិា Plexure...............................................................................៥៥ 

រ្បូភាពទី១១ ៖ ផ្ទែ កសញ្ញា ស្រកុមហ ុន Apprente..............................................................................៥៧ 

រ្បូភាពទី១២ ៖ ការ្ផ្សពវផ្ា អាំពី McDonald’s ឡៅកនុងរាំនូជីវចលឡៅស្របឡទសជប៉ាុន.............................៥៨ 
រ្បូភាពទី១៣ ៖ បនាោះប៉ាោះឡអស្រកងស់ស្រមាបឡ់កមងៗ...................................................................................៥៨ 
រ្បូភាពទី១៤ ៖ ការ្ផ្ា  ែិជជកមមស្រកុមហ ុន McDonald ាម ួនឹងស្រកុមហ ុន Suzuki......................៥៨ 

 

ix 



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 1 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

ស្ច្កាីស ា្ើម 
១.  លនំែំញ្ញា  

វស័ិ ឡភាជនី ាកឋ ន ាវស័ិ ម ួខដលបឡស្រមើដល់ការ្ផ្គែផ់្គងម់ហាតូបអាហារ្ខដលវាពិែាចាាំបាចណ់ាស់
សស្រមាបប់ឡស្រមើកនុងជីវែិរ្ស់ឡៅស្របចាាំថ្ងៃរ្បស់មនុសសឡោក មា៉ាងវញិឡទៀែែស្រមូវការ្ថ្នការ្ហូបចុកឡចោះខែមានការ្
ឡកើនឡ ើងពីម ួថ្ងៃឡៅម ួថ្ងៃ   ខដលនាាំឡអា មានការ្បឡងេើែឡ ើងនូវឡភាជនី ាកឋ នាឡស្រចើនជុាំវញិពិេពឡោក។ 
ឡភាជនី ាកឋ នម ួចាំនួនបានបឡងេើែឡ ើងឡហើ កប៏ានដួលរ្លាំឡៅវញិឡៅតាមឡពលឡវោណាម ួប៉ាុឡណាណ ោះ ខែ
ឡភាជនី ាកឋ នម ួចាំនួនឡទៀែកប៏ានបឡងេើែឡ ើងឡសាើខែម ួសែវែសនម៍កឡហើ  ឡហើ កឡ៏ៅខែបនាបឡស្រមើដល់
អែិងិជនមកដល់សពវថ្ងៃឡនោះ ឡនាោះរឺអាស្រស័ ឡៅឡលើភាពបិុនស្របសពវថ្នការ្បែខ់បនឡៅតាមអែិងិជន     និង
សម ័កាល។   ឡបើឡយងតាមរ្ ៈឡរហទាំពរ័្ Wikipedia ខដលបានចុោះផ្ា អាំពីស្រកុមហ ុន McDonald ឡៅថ្ងៃទី
៥ ខែមករា ឆ្ន ាំ២០២០ បានឡអា ដឹងថ្ន ស្រកុមហ ុន McDonald បានបឡងេើែឡ ើងតាាំងពីឆ្ន ាំ១៩៤០ ឡាក បានបនា
រ្ហូែមកដល់ឡពលបចចុបបននឡនោះខដលមានអា ុកាល ៨២ឆ្ន ាំ និងាឡភាជនី ាកឋ ន Fast Food ខដលមានវ ័
ចាំណាស់ាងឡរបាំផុ្ែលាំាកបទី់៤ឡៅទូទាំងពិេពឡោក។ ឡភាជនី ាកឋ ន កសម ួឡនោះមានការ្រ្កីដុោះាកលរ្ហូែ
ដល់ស្ររបដែា បឡ់លើ ១២០ស្របឡទសជុាំវញិពិេពឡោក  ស្រពមទាំងាបច់ាំណាែថ់្នន កឡ់លែ២ ឡលើវស័ិ  Fast Food 
ផ្ងខដរ្។ ាពិឡសសឡនាោះ រឺបានឡៀើញការ្វនិិឡយរយ៉ា ងឡស្រចើនឡៅទវីបអាសីុដូចា ស្របឡទសមហាអាំណាចជប៉ាុន 
និងចិនខដលស្រែូវបានស្រកុមហ ុន McDonald    បានបឡងេើែបុស្រែសមពន័ធរ្ហូែដល់ាបច់ាំណាែថ់្នន កឡ់លែ២ និង៣  
ខដលមានទីតាាំងឡស្រចើនាងឡរ។1  ឡៅឡពលបចចុបបននឡនោះ McDonald’s មានភាពឡលចឡធ្លែ ឡលើឆ្កអនារ្ាែិយ៉ា ង
ខាែ ាំងនឹងស្រែូវបានមហាជនទូឡៅទទួលាគ ល់ថ្នាឡស្របនម ួខដលឡពញនិ ម និងមានភាពលបលីាញឡៅទូទាំង
សកលឡោក។ ទនាឹមនឹងឡនោះ ឡាក ារ្ខែឡ ើងឡមើលឡៀើញឡហើ ថ្នស្រកុមហ ុន McDonald បានឡបាោះទុនឡៅ
តាមបណាា    HC(Host-Country)ឡផ្សងៗាឡស្រចើន   ប៉ាុខនាមនិខមនមានន ័ថ្នស្ររបខ់ែស្របឡទសទាំងអស់សុទធខែ
ស្រកុមហ ុន McDonald  ឡធវើការ្វនិិឡយរទាំងអស់ឡនាោះឡទ។ 

 ឡបើឡ ើងស្រកឡ កឡៅឡមើលឡលើស្រកុមហ ុនMcDonald ឡៅស្របឡទសជប៉ាុនវញិរឺាស្របឡទសខដលស្រកុមហ ុន 
McDonald បានចូលឡៅវនិិឡយរដាំបូងឡរបងអស់ឡៅអាសីុអាឡរន ច៍ាបត់ាាំងពីឆ្ន ាំ១៩៧១ និងាស្របឡទសខដល
មានឡភាជនី ាកឋ ន McDonald ខដលមានឡស្រចើនាងឡរបនាា បពី់សហរ្ដឋអាឡមរ្កិ។       ឡបើឡទោះបីាមានភាព
ឡលចឡធ្លែ ឡៅស្របឡទសជប៉ាុនយ៉ា ងណាកឡ៍ាក  ឡៅកនុង ុរសម ័ឌីជីងលឡនោះ     ឡ ើងកប៍ានដឹងចាស់ឡហើ ថ្ន

                                                   
1 Wikimedia foundation,2020; “History of McDonald’s”, www.wikipedia.org,  
https://en.wikipedia.org/wiki/History_of_McDonald%27s ចូលឡមើលថ្ងៃទី០១ ខែមងុិនា ២០២០ 

http://www.wikipedia.org/
https://en.wikipedia.org/wiki/History_of_McDonald%27s
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ការ្ស្របកួែស្របខជង រឺមានភាពខាែ ាំងកាែ ណាស់។         បឡចចកវទិាបានឡធវើការ្វវិែានពី៍ម ួសម ័កាលឡៅម ួ
សម ័កាលវារ្ខមងខែងខែមានការ្ជោះឥទធិពលឡៅឡលើមជឈាកឋ ននានា   ឡហើ ាពិឡសសឡនាោះ        រឺឥទធិពលអាំពី
រ្ឡបៀបរ្បបថ្នការ្រ្ស់ឡៅរ្បស់មនុសសឡៅតាមសម ័កាលនីម ួៗ។    ដូឡចនោះឡហើ ឥទធពិលថ្នបឡចចកវទិាមាន
ការ្ជស្រមុញ និងស្របឈមអវែីែោះឡៅឡលើការ្វនិិឡយររ្បស់ស្រកុមហ ុន McDonald ឡៅកនុងស្របឡទសជប៉ាុន។ 

២.  ច្ំសណាទ្យែញ្ញា នន្ការរសាវរាវ  
ស្រកុមហ ុន McDonald ាស្រកុមហ ុនអនារ្ាែិម ួខដលមានភាពលបលីាញឡៅឡលើ ១២០ស្របឡទសជុាំវញិ

ពិេពឡោក។ ភាពបែខ់បន និងការ្ថ្ចនស្របឌិែស្របាកដាបងេបឡ់ៅពីឡស្រកា ភាពឡារជ ័ថ្នឡភាជនី ាកឋ នម ួ
ឡនោះ ឡាក វាបានឡបើកដាំឡែើ រ្ការ្ឡសាើខែម ួសែវែសនម៍កឡហើ ។     ការ្រ្កីចឡស្រមើនពីម ួឆ្ន ាំឡៅម ួឆ្ន ាំបានឡធវើ
ឡអា ស្រកុមហ ុនMcDonald បានឡបាោះជាំហាន្នឡៅរ្កការ្វឡិយរឡស្រដស្របឡទសផ្ងខដរ្ កនុងឡនាោះរឺស្របឡទស
ជប៉ាុន ាស្របឡទសទីម ួឡៅអាសីុខដលស្រកុមហ ុន McDonald       បានចូលឡៅឡបាោះទុនវនិិឡយរមុនឡរបងអស់។ 
ឡបើឡ ើងនិយ ពីបឡចចកវទិាវញិ ឡ ើងដឹងឡហើ ថ្នស្របឡទសជប៉ាុនាស្របឡទសម ួខដលមានភាពឡជឿនឡលឿនឡៅ
ឡលើវស័ិ បឡចចកវទិាមនិចាញ់ស្របឡទសអាឡមរ្កិឡ ើ ។ កាលណាស្របឡទសម ួខដលមានបឡចចកវទិាឡជឿនឡលឿន 
ឬម ួផ្លិែឧបករ្ែ៍អវីម ួបានឡាក ែែួនឯង ាទូឡៅមុែ្រ្ និងរ្ឡបៀបថ្នការ្ឡស្របើស្របាស់រឺពិែាមានភាព
ែុសោន ឡៅតាមស្របឡទសឡនាោះ។ ខដលឡនោះឡហើ ាបញ្ញហាត នាាំឡអា មានការ្ឡចាទាសាំនួរ្ាឡស្រចើនទកទ់ងឡ់ៅនឹង
ការ្វនិិឡយររ្បស់ស្រកុមហ ុន McDonald ឡៅកនុងស្របឡទសជប៉ាុន។  កនុងឡនាោះផ្ងខដរ្ឡ ើងបានឡលើក ក ៣សាំនួរ្ 
មកឡធវើការ្ឡចាទសួរ្ ៖ 

 ឡែើបឡចចកវទិាឡៅស្របឡទសជប៉ាុន   បានជោះឥទធិពលឡៅឡលើស្រកុមហ ុន McDonald        យ៉ា ងដូចឡមដចែែោះ
នាទសវែសនចុ៍ងឡស្រកា ឡនោះ? 

 ឡែើស្រកុមហ ុន McDonald ឡៅកនុងស្របឡទសជប៉ាុនបានឡស្របើបឡចចកវទិាអវីែែោះឡៅទសវែសនចុ៍ងឡស្រកា ឡនោះ?  
 ឡែើស្រកុមហ ុន McDonald មានការ្ស្របឈម   និងទទួលបានអែថស្របឡយជនពី៍បឡចចកវទិាអវីែែោះឡៅស្របឡទស

ជប៉ាុននាទសវែសនចុ៍ងឡស្រកា ? 

៣.  សោលែំណងនន្ការរសាវរាវ 
ឡោលបាំែងថ្នកិចចការ្ស្រាវស្រាវឡនោះមាន៖ 

 ខសវង ល់អាំពីពីារ្ៈសាំខានថ់្នការ្ឡស្របើស្របាស់បឡចចកវទិាឡៅកនុងឡភាជនី ាកឋ ន 
 ខសវង ល់អាំពីភាពបែខ់បនរ្បស់ឡភាជនី ាកឋ នឡៅសម ័បឡចចកវទិាឡៅតាមស្របឡទសឡជឿនឡលឿន 
 ខសវង ល់អាំពីពីាថ នភាពបឡចចកវទិាឡលើវស័ិ ឡភាជនី ាកឋ នសពវថ្ងៃ 
 ខសវង ល់អាំពីបញ្ញហាត ថ្នការ្ស្របឈមរ្បស់ឡភាជនី ាកឋ នកនុង ុរសម ័បឡចចកវទិា។ 



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 3 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

៤.  ទ្យំហនំ្ិងប្ដ្ន្កំណត់នន្ការរសាវរាវ 

 ឡចញពីការ្សិកាដសីុ៏ជឡស្រៅម ួាកោ់ក ់ ការ្កាំែែពី់កស្រមែិស្រពាំខដនឡដើមបឡីធវើការ្សិកាស្រាវស្រាវរឺ 
ពិែាមានារ្ៈសាំខានណ់ាស់។ កនុងទសវែសនចុ៍ងឡស្រកា ឡនោះាសម ័កាលខដលហ ុ៊ុំពទ័ធឡៅឡាក បឡចចកវទិា
ខដលាឡហែុនាាំឡអា ឡ ើងបានសឡស្រមចឡលើក កការ្សិកាស្រាវស្រាវសាីពីស្របធ្លនបទ៖ ការ្ខស្របស្របលួបឡចចកវទិា
ឡៅឡលើឡសវាកមមឡភាជនី ាកឋ ន McDonald។  ដូចខដលបានដឹងស្រាបឡ់ហើ ថ្នស្រកុមហ ុន McDonald    ា
ស្របឡេទឡភាជនី ាកឋ នលកខែោះអនារ្ាែិម ួខដលមានទិននន ័ និងពែ័មានឡផ្សងៗខដលមានលកខែោះទូលាំ
ទូោ ាខាែ ាំង។ ែួយ៉ា ងដូចា ុទធាស្ត្សាទីផ្ារ្ រែឡន យាឡដើម។ល។ ឡៅកនុងសម ័បឡចចកវទិាដឡ៍ជឿន
ឡលឿនអវីៗខដលងមីៗ ស្រែូវបានឡលចឡ ើងាឡស្រចើនមនិថ្នឡៅកនុងវស័ិ បឡចចកវទិា     វស័ិ ឡផ្សងៗឡទៀែកម៏ានការ្
ពឹងខផ្អកឡៅឡលើបចឡចចកវទិាឡដើមបាីជាំនួ ដល់ដាំឡែើ រ្ការ្កនុងការ្ស្របែិបែាកិារ្ឡាក មនិអាចែវោះបាន។ សូមបខីែ
ការ្ផ្ា  ែិជជកមមថ្នរាល់សហស្រោសនីម ួៗ កសុ៏ទធសឹងខែឡស្របើបឡចចកវទិាឡដើមបជួី  ជស្រមុញឡលបឿនថ្នការ្
លកឲ់្យកានខ់ែស្របឡសើរ្ឡ ើងខដរ្។  ប៉ាុខនាអវខីដលឡ ើងបានកាំែែពី់ទាំហាំថ្នការ្សិកាស្រាវស្រាវឡនាោះរឺស្រែឹមថ្ន៖      
ការ្ខស្របស្របលួបឡចចកវទិាឡៅកនុងឡសវាកមមស្ររបស់្ររងឡភាជនី ាកឋ ន McDonald   ឡៅកនុងស្របឡទសជប៉ាុននាទសវែសន៍
ចុងឡស្រកា ប៉ាឡុណាណ ោះ។  

៥.  សារៈ្ខំាន្់នន្ការរសាវរាវ 

ាការ្ពិែណាស់ការ្សិកាស្រាវស្រាវម ួឡបើសិនមនិអាចខសវងរ្កឡៀើញពីារ្ៈសាំខានប់ានឡនាោះឡទ វា
ហាកបី់ដូចាឥែន ័ែែឹមារ្ទល់ខែឡាោះ។ ដូឡចនោះឡស្រកា ពីឡ ើងបានសិកាស្រាវស្រាវឡហើ  ឡ ើងបានរ្ ាំពឹងថ្ន
នឹងអាចចាប ់កនូវដាំឡែើ រ្ការ្ និង ស្របែិបែិាការ្យ៉ា ង ែ្ សថ្វឡៅឡលើការ្ទញ កបឡចចកវទិាមកឡស្របើស្របាស់ឡៅ
ឡលើមុែ្រ្ថ្នការ្ស្ររបស់្ររងឡសវាកមមឡភាជនី ាកឋ នម ួបានយ៉ា ងចាស់ោស់។ មា៉ាងវញិឡទៀែកាីសងឃមឹយ៉ា ង
មុែមាាំាងឡនោះឡៅឡទៀែឡនាោះ       រឺការ្អាចខស្របកាែ  ាដឹងចាស់ពីការ្ឡ្ងចាប ់កឳកាសខដលបានមកពី

បឡចចកវទិារ្បស់ស្រកុមហ ុន McDonald ផ្ងខដរ្។ ឡស្រដពីឡនោះឡទៀែឡ ើងកប៍ានរ្ ាំពឹងខដរ្ថ្ននឹងអាច៖ 
 ចាំឡ ោះអាជីវកមម 

 អាចជួ  ដល់វនិិឡយរិនខដលចាបអ់ារ្មមែ៍ឡៅឡលើស្រកុមហ ុន McDonald អាចសិកាខសវង ល់បាន

សីុជឡស្រៅបខនថមឡទៀែឡៅឡលើដាំណាកក់ាលថ្នបឡចចកវទិាខដលស្រកុមហ ុនកាំពុងឡស្របើ 
 អាចខសវង ល់ពីបទពិឡាធនថ៍្នការ្ឡស្របើស្របាស់បឡចចកវទិាខដលស្រកុមហ ុន McDonald ធ្លែ បប់ានឆ្ែង

កាែា់ឡស្រចើនឆ្ន ាំ 
 អាចខសវង ល់ពីផ្លវជិជមាន និងផ្លអវជិជមានថ្នការ្ឡស្របើស្របាស់បឡចចកវទិារ្បស់ស្រកុមហ ុន McDonald 



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 4 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

 អាចខសវង ល់ពីរ្ឡបៀបឡាកោះស្រា បញ្ញហាត កនុងស្រកុមហ ុន McDonald ាម ួនឹងបឡចចកវទិា។ 
 ចាំឡ ោះែែួនឯង 

 ពស្រងឹងសមថែភាពថ្នការ្ស្រាវស្រាវាលកខែោះផ្ែូវការ្បខនថមម ួកស្រមែិឡទៀែ 
 ាគ ល់ពីវាិលភាព និងផ្លិែផ្លខបបឡសវាកមមឡភាជនីាកឋ នខដលមានភាជ បឡ់ាក បឡចចកវទិាទាំឡនើបៗ 
  ល់ដឹងពី ែិជជកមមខដលមានលកខែោះសាងា់ករ្អនារ្ាែិដូចា McDonald’s 

 ាគ ល់ពីស្របែិបែាកិារ្  ការ្ស្ររបស់្ររង និងការ្ផ្គែផ់្គងឡ់សវាកមមឡាក បឡចចកវទិារ្បស់ McDonald’s។ 
 ចាំឡ ោះនិសសែិ មែិាអនកអាន និងអនកស្រាវស្រាវដថ្ទឡទៀែ 

 បឡងេើនឯការ្ឲ្យរ្ែឹខែសមបរូ្ខបបបខនថមឡទៀែ 
 អាចឲ្យនិសសែិជាំនានឡ់ស្រកា ឡធវើការ្សិកាស្រាវស្រាវបនាឡទៀែឡាក មានភាព្ ស្រសួល។ 

៦.  វិធីសាស្រ្តនន្ការរសាវរាវ 
 ក. រែសភទ្យនន្វិធីសាស្រ្តកន៉ុងការរសាវរាវ 
 វធីិាស្ត្សាថ្នការ្ស្រាវស្រាវរ្បស់អែថបទសិកាស្រាវស្រាវម ួឡនោះ រឺឡស្របើស្របាស់នូវវធីិាស្ត្សាស្រាវស្រាវតាម
ខបបរុែភាព (Qualitive Research Approach)។ វធីិាស្ត្សាស្រាវស្រាវខបបរុែភាព រឺាស្របឡេទថ្នការ្
ស្រាវស្រាវតាមខបបវទិាាស្ត្សាសងគមឡាក ស្រែូវការ្ និងឡធវើការ្ស្របមូលទិននន ័ខដលមនិខមនាឡលែ (Non-
numbercial Data)។ ឡហើ វធីិាស្ត្សាស្រាវស្រាវម ួឡនោះមានឡោលបាំែងពាយមបកស្រា អែថន ័ឡចញពី
ទិននន ័   ខដលស្របមូលបានឡដើមបាីស្របឡយជនក៍នុងការ្ ល់ដឹងឲ្យកានខ់ែចាស់ោស់អាំពីជីវែិឡៅកនុងសងគម
តាមរ្ ៈការ្សិកាឡៅឡលើស្របាជនឬទីកខនែងខដលបានឡស្រជើសឡរ្ ើសកនុងការ្ស្រាវស្រាវ (Harvey 1990)។ 
 វធីិាស្ត្សាស្រាវស្រាវខបបរុែភាពឡនោះមានដូចា ការ្សឡងេែឡមើលផ្ទា ល់ ការ្សាងម់ែិ ការ្សមាា សខបប
សីុជឡស្រៅ ការ្សមាា សឡៅឡលើស្រកុម ការ្វភិារមាែិកា ការ្សឡងេែផ្ទា ល់ឡាក រ្ស់ឡៅាម ួស្រកុមមនុសសខដលស្រែូវ
ការ្សឡងេែ ការ្សួរ្ផ្ទា ល់មាែា់ម ួមនុសស ខដលមានបទពិឡាធនា៍ឡដើម (Harvey 1990)។ 
 ការ្ឡស្រជើសឡរ្ ើស កវធីិាស្ត្សាខបបរុែភាពឡនោះ កឡ៏ាក ារ្ខែស្របធ្លនបទទមទរ្ឲ្យមានការ្បក
ស្រា ចាស់ោស់ឡៅឡលើបាែុេូែ ឬាថ នភាពខដលឡកើែមានឡ ើងឡៅកនុងការ្ឡធវើឡសចកដសីឡស្រមចចិែាឡហើ ស្រែូវ
ការ្វភិារសីុជឡស្រៅឡៅឡលើបញ្ញហាត ខដលឡកើែមានឡ ើង ខដលបញ្ញហាត ទាំងអស់ឡនាោះមនិអាច កនូវែួឡលែមកវា ែថ្មែ
បាន។ ាងឡនោះឡៅឡទៀែ ឡ ើងែុ្ាំមានឡោលបាំែងចងដឹ់ងឡអា កានខ់ែចាស់ោស់អាំពីឡហែុផ្ល រាំនិែ និង
ការ្ជស្រមុញឡផ្សងៗថ្នបញ្ញហាត ឬបាែុេូែ។ ឡហើ តាមរ្ ៈវធីិាស្ត្សាខបបរុែភាពឡនោះ ពួកឡ ើងនឹង ល់កានខ់ែ
ចាស់អាំពីឬសរល់ថ្នបញ្ញហាត  និងសិកាយ៉ា ងសីុជឡស្រៅឡៅឡលើបញ្ញហាត ផ្ងខដរ្។     ដូឡចនោះឡហើ ការ្ឡស្របើស្របាស់វធីិ



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 5 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

ាស្ត្សាថ្នការ្ស្រាវស្រាវតាមខបបរុែភាពឡៅកនុងអែថបទសិកាស្រាវស្រាវម ួឡនោះ      វាអាចផ្ដល់នូវស្របសិទធភាព
ាងវធីិាស្ត្សាស្រាវស្រាវតាមខបបបរ្មិាែវស័ិ  (Quantitative Research Approach) ខដលស្រែូវបានឡរឡស្របើ
ស្របាស់ឡដើមបកីាំែែនូ់វចាំនួនបញ្ញហាត តាមរ្ ៈការ្បឡងេើែទិននន ័ាឡលែ ឬទិននន ័ខដលអាចខបែងឡៅាសថិែិ។ 
ឡហើ វាស្រែូវបានឡរឡស្របើស្របាស់ឡដើមបកីាំែែអ់ាំពីអាកបបកិរ្យិ មែិ ឥរ្យិបទ    និងអឡងរ្ខដលបានកាំែែឡ់ផ្សងៗ
ឡទៀែ។ ការ្ស្របមូលទិននន ័រ្បស់វធីិាស្ត្សាស្រាវស្រាវតាមខបបបរ្មិាែវស័ិ ឡនោះមានដូចា៖ ការ្សមាា សតាម
ទូរ្ស័ពា ការ្ស្រសងម់ែិតាមស្របពន័ធអីុនធឺឡែែ និងការ្ស្រសងម់ែិតាមរ្ ៈស្រកាកសាឡដើម (Harvey 1990)។ 
 ខ. ការរែមូលទិ្យន្នន័្យ  
 ចាំឡ ោះទិននន ័ខដលឡ ើងឡលើក កមកឡធវើការ្ស្រាវស្រាវឡនោះ       រឺមានស្រែឹមខែ ទិននន ័បនាា បប់នស ាំ
(Secondary Data) ម ួស្របឡេទខែប៉ាុឡណាណ ោះខដលបានស្រែូវបានឡរាគ ល់ថ្នាវធីិាស្ត្សាបនាា បប់នស ាំថ្នការ្
ស្របមូលទិននន ័ (Secondary methods of data collection) ខដលាទិននន ័ស្របមូលឡាក នរ្ណាមាន កមុ់ន
ឡហើ មនិមានការ្ កព់ន័ធាម ួនឹងអែថបទសិកាស្រាវស្រាវខដលឡស្របើស្របាស់ទិននន ័ទាំងឡនាោះ ឡាក បាន
ស្របមូលទិននន ័ទាំងឡនាោះកនុងឡពលឡវោណាម ួឡៅកនុងអែីែកាល ឡហើ ឡស្របើស្របាស់កនុងឡោលបាំែងដថ្ទ។ 
ឡហើ ទិននន ័ឡនោះស្រែូវបានអនកសិកាស្រាវស្រាវឡផ្សងឡទៀែ កឡៅឡស្របើស្របាស់ កាែ  ឡៅាទិននន ័បនាា បប់នស ាំ
ឡាក វាែុសោន ពី ទិននន ័ចមបង(Primary Data) ខដលាទិននន ័ទាំងឡា ណាខដលទទួលបានដល់ថ្ដអនក
ស្រាវស្រាវាឡលើកដាំបូងឡាក ែែួនោែផ់្ទា ល់ (Ajayi 2017)។ 
 ការ្ស្របមូលទិននន ័រ្បស់អែថបទស្រាវស្រាវម ួឡនោះស្រែូវបានស្របមូលឡចញពី ឡសៀវឡៅ អែថបទសិកា
ស្រាវស្រាវ ករ្ែីសិកាឡផ្សងៗកនុងទស្រមងា់ឯការ្ស្រកាកស និងឯការ្តាមស្របពន័ធអិុនធឺឡែែ។ យ៉ា ងណាមញិ 
ឡៅកនុងការ្ឡស្រជើសឡរ្ ើសនូវទិននន ័ កមកឡស្របើស្របាស់ឡៅកនុងអែថបទសិកាស្រាវស្រាវឡនោះ រឺស្រែូវបានឆ្ែងកាែក់ារ្
ចស្រមាញ់ាឡស្រចើនឡលើក ឡាក ឡធវើការ្ឡស្រជើសឡរ្ ើសខែទិននន ័ ឬអែថបទ កព់ន័ធទាំងឡា ណាខដលមានែថ្មែ ឬអាច
បខនថមទមៃនឡ់ៅកនុងការ្សិកាស្រាវស្រាវម ួឡនោះប៉ាុឡណាណ ោះ ។  
 គ. វីធីសាស្រ្តវិោគទិ្យន្នន័្យ 
 ទិននន ័ខដលស្របមូលបានរឺតាមរ្ ោះការ្ស្រាវស្រាវតាមបណាា ឯការ្នានា និងតាមរ្ ោះការ្ស្រាវស្រាវ
ឡៅតាមបណាា ញអីុនធឺឡែែ ឡាក ឡផ្ទា ែឡៅឡលើការ្វភិារអាំពីបឡចចកវទិាថ្នឡសវាកមមស្ររបស់្ររងឡៅកនុងវស័ិ បឡស្រមើ
អាហារ្រ្ហ័សឡៅកនុងឡភាជនី ាកឋ ន។ ាមូលាកឋ នកនុងការ្វភិារខវកខញក និងផ្ាល់ាឡសចកាសីននិាកឋ នឡ ើងរឺតាម
រ្ ោះការ្ឡស្របើស្របាស់បឡចចកវទិាខដលកាំពុងអនុវែានឡ៍ៅកនុងស្របឡទសជប៉ាុន ខដលអាចផ្ាល់ាទិននន ័ស្ររបស់្រោនឡ់ហើ 
បនាា បម់កកឡ៍ធវើការ្ប ហ្ាត ញថ្នទិននន ័ និងតារាងខដលបានទញ កមកាកកក់នុងែែឹមារ្ថ្នអែថបទសិកាឡនោះ
ឡហើ ខដលអាចផ្ាល់ាការ្អធិបា អាំពីលទធផ្លនីម ួៗបាន។  



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 6 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

៧.  រច្ន្មព័ន្ធនន្ការរសាវរាវ 
 ឡៅកនុងារ្ណាបញ្ចបក់ារ្សិកាឡនោះរឺឡ ើងបានខបងខចកាបនួជាំពូកសាំខាន់ៗ រ្មួមានដូចខាងឡស្រកាម៖ 
 ជាំពូកទី១ ៖ ឡៅកនុងជាំពូកឡនោះរឺឡ ើងឡផ្ទដ ែសាំខានឡ់ៅឡលើរ្ ាំលឹកស្រទឹសដី ស្រពមទាំងឡរ្ៀបរាបល់មអែិសដីអាំពី
ស្របឡេទថ្នឡសវាកមមម ួចាំនួន ការ្ខស្របស្របួលឡសវាកមម និងដាំឡែើ រ្ការ្ថ្នការ្វវិែានរ៍្បស់បឡចចកវទិាឡាក កនុងឡនាោះ
ឡ ើងបានឡលើក កទាំងរុែសមបែាិ និងរុែវបិែាមិ ួចាំនួនមកឡធវើការ្បកស្រា ផ្ងខដរ្ ។  
 ជាំពូកទី២ ៖        រឺឡ ើងសិកាឡៅឡលើាថ នភាពទូឡៅរ្បស់ស្រកុមហ ុន ដាំឡែើ រ្វវិែានរ៍្បស់ស្រកុមហ ុនមក
ដល់ឡពលបចចុបបននឡនោះ ចកខុវស័ិ  ឡបសកកមមរ្បស់ស្រកុមហ ុន រុែែថ្មែ និងសិកាឡៅឡលើទីតាាំងធាំៗរ្បស់ស្រកុមហ ុន 
McDonald ឡៅឡស្រដស្របឡទសផ្ងខដរ្។ 
 ជាំពូកទី៣ ៖ ឡៅកនុងជាំពូកឡនោះរឺឡ ើងឡធវើការ្សិកាស្រាវស្រាវឡៅឡលើស្របែិបែាកិារ្ ការ្ឡស្របើស្របាស់បឡចចក
វទិាងមីៗរ្បស់ស្រកុមហ ុន McDonald ឡៅកនុងស្របឡទសជប៉ាុន  ឥទធិពលថ្នបឡចចកវទិាឡៅកនុងស្របឡទសជប៉ាុនឡៅឡលើស្រកុម
ហ ុន McDonald ខដលកនុងឡនាោះកម៍ានឡចញនូវលទធផ្លថ្នការ្ស្រាវស្រាវទាំងបញ្ញហាត ស្របឈម និងអែថស្របឡយជន៍
ខដលឡកើែឡចញពីបឡចចកវទិាឡលើឡសវាកមមឡភាជនី ាកឋ ន McDonald ផ្ងខដរ្។ 
  

  



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 7 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

ជំពូក១ 
រលំកឹរទ្យឹ្ា ី

១.១  និ្យមន័្យ 
១.១.១  ការប្រែរែួល 

  ការ្ខស្របស្របួលខបងខចកាពីរ្ធាៗំ រឺ៖ 
-ការ្ខស្របស្របួលខដលឡកើែឡ ើងឡាក សកមមភាពរ្បស់មនុសសខដលាអនកឡធវើឡអា ឡកើែមានឡ ើង។ 

-ការ្ខស្របស្របួលខដលមានការ្ឡកើែឡ ើងឡាក ឯកឯង។ 
១.១.២  ែសច្ចកវិទ្យា 
បឡចចកវទិារឺា ការ្ឡស្របើស្របាស់ចាំឡែោះដឹងខផ្នកវទិាាស្ត្សាសស្រមាបឡ់ោលបាំែងឬការ្អនុវែាាកខ់សាង 

មនិថ្នឡៅកនុងឧសាហកមម ឬកនុងជីវែិស្របចាាំថ្ងៃរ្បស់ឡ ើងឡនាោះឡទ។ ដូឡចនោះាមូលាកឋ នឡៅឡពលណាខដលឡ ើងឡស្របើ
ចាំឡែោះដឹងអាំពីវទិាាស្ត្សារ្បស់ឡ ើងឡដើមបសីាំឡរ្ចឡោលបាំែងណាម ួាកោ់ក ់ ឡនាោះរឺឡ ើងកាំពុងឡស្របើបឡចចក
វទិាឡហើ ។ វាមានឡស្រចើនាងឡនោះឡៅឡទៀែ បឡចចកវទិាាធមមតា កព់ន័ធនឹងចាំខែកាកោ់កថ់្នឧបករ្ែ៍នានា 
ប៉ាុខនាឧបករ្ែ៍ទាំងឡនាោះអាចមានលកខែៈាមញ្ាមនិរួរ្ឱ្យឡជឿ។ បឡចចកវទិាអាចាឧបករ្ែ៏ និងវធីិខដល
មនុសសឡស្របើសាំរាបរ់្បូបរ្វិែាធមមាែិ។  ាម ួនឹងបឡចចកវទិា អាចឡធវើឲ្យមនុសសខសវងរ្កនូវភាព្ ស្រសលួដូចា៖ 

 មហាតូបអាហារ្ 
 ឡសែៀក ក ់
 លាំឡៅ 
 ការ្ការ្ រ្ 
 ទាំនាកទ់ាំនង 
 ការ្កមានា។2 
១.១.៣  ស្វាកមម 

 ឡសវាកមមរឺាវែថុមានែថ្មែខដលឡ ើងមនិអាចចាែត់ាាំង ប៉ាោះ និងឡមើលវាឡៀើញ ឬមា៉ាងវញិឡទៀែ វាកា៍
សកមមភាព ឬផ្លស្របឡយជនខ៍ដលផ្ាល់ឲ្យតាមរ្ ោះការ្លកខ់ដលាអរ្បិូ ផ្ងខដរ្។ 

                                                   
2 Wikimedia Foundation,2020; “Definition of Technology” , Www.Wikipedia.org, 
https://en.wikipedia.org/wiki/Technology ចូលឡមើលឡៅថ្ងៃទី ១៨ ខែ ឧសភា ២០២០ 

http://www.wikipedia.org/
https://en.wikipedia.org/wiki/Technology


ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 8 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

 ចាំខែកឯឡសវាកមមខដលផ្ាល់ន ័ឡៅកនុងជាំនួញវញិឡនាោះ រឺាសហស្រោសខដលផ្ាល់ការ្្រ្ឡាក អនុវែា
តាមរ្ឡបៀបជាំនាញរ្បស់បុរគល ឬស្រកុមឡដើមបផី្លស្របឡយជនរ៍្បស់អែិងិជន។  
 ឡសវាអាជីវកមមផ្ាល់នូវផ្លិែផ្លអរ្បីូដូចា រែឡន យ ធនាោរ្ ការ្ពិឡស្រោោះឡយបល់     ការ្សមាអ ែ 
ការ្អបរ់្ ាំ ការ្ធ្លនារា៉ា បរ់្ង ការ្ពាបាល និងឡសវាកមមដឹកជញ្ជូ នាឡដើម។ 
១.២  ការប្រែរែួលស្វាកមម  

១.២.១  ការប្រែរែួលតរមូវការ  

ការ្ខស្របស្របួលែស្រមូវការ្ រឺាការ្ខស្របស្របួលរ្វាងែស្រមូវការ្ពីរ្ឡផ្សងោន  និងខស្របស្របួលបណាដ លមកពីកតាា ដូច
ខាងឡស្រកាម៖ 

 ចាំែងច់ាំែូលចិែារ្បស់អែិងិជន 
 ចាំែូលរ្បស់អែិងិជន 
 ចាំនួនរ្បស់អែិងិជន 
 ថ្ងែទាំនិញដថ្ទឡទៀែ 
 កដីសងឃមឹកនុងឡពលអនារែ។3 

១.២.២  ការប្រែរែួលកន៉ុងការ គ្ត់ គ្ង់  

 ការ្ខស្របស្របួលកនុងការ្ផ្គែផ់្គង ់ រឺាការ្ខស្របស្របួលកនុងការ្ផ្គែផ់្គងពី់រ្ឡផ្សងោន ឡហើ ការ្ខស្របស្របួលឡនោះបណាដ ល
មកពីកតាា ដូចខាងឡស្រកាម៖ 

 កតាា ថ្ងែផ្លិែកមមកនុងការ្ផ្លិែទាំនិញឡនាោះ ឡបើថ្ងែឡកើនឡ ើងបរ្មិាែង ចុោះ និងថ្ងែង ចុោះ
បរ្មិាែឡកើនឡ ើង 

 បឡចចកវទិាកនុងការ្ផ្លិែទាំនិញ 
 ថ្ងែកតាា ផ្លិែកមមដថ្ទឡទៀែខដលចូលរ្មួផ្លិែដូចោន (ទាំនិញជាំនួស) 
 ចាំនួនអនកលកឡ់ៅឡលើទីផ្ារ្ 
 អាកាសធ្លែុ។4 

១.២.៣  ការប្រែរែួលែរមិណ គ្ត់ គ្ង់ 
 ការ្ខស្របស្របួលបរ្មិាែផ្គែផ់្គងរឺ់ា ការ្ខស្របស្របួលឡៅឡលើការ្ផ្គែផ់្គងខ់ែម ួរែខ់ដលឡឆ្ែើ ែបនឹងកតាា ថ្ងែ
ឡាក រ្កាកតាា ដថ្ទឡទៀែឡស្រដពីថ្ងែឡអា ឡៅឡងរ្ដខដល។ 

                                                   
3 ទួន ផ្ោែ ,2018, ឡោលការ្ែ៍មសី្រកូឡសដឋកិចច, “ការ្ខស្របស្របួលែស្រមូវការ្ ”, ទាំពរ័្ទី៨ 
4 ទួន ផ្ោែ ,2018,ឡោលការ្ែ៍មសី្រកូឡសដឋកិចច, “ការ្ខស្របស្របួលការ្ផ្គែផ់្គង ់”, ទាំពរ័្ទី១២ 



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 9 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

 ថ្ងែវែថុធ្លែុឡដើម 
 បឡចចកវទិា 
 ពនធ និងការ្ឧបែថមាផ្លិែកមម 
 ចាំនួនអនកលកឡ់ៅឡលើទីផ្ារ្ 
 ថ្ងែទាំនិញដថ៍្ទឡទៀែ 
 កដីសងឃមឹកនុងការ្ខស្របស្របួលថ្ងែ។5 

 ១.២.៤ នលែសដ្ើមប្រែរែួល 

ថ្ងែឡដើមខស្របស្របួល រឺាថ្ងែឡដើមខដលរិែាទឹកស្របាកស់រ្បុខស្របស្របួលសមាមាស្រែឡាក ផ្ទា ល់ាម ួនឹង
ការ្ខស្របស្របួលថ្នកស្រមែិសកមមភាព។  

សកមមភាពអាចប ហ្ាត ញឡចញតាមវធីិឡផ្សងៗាឡស្រចើនដូចា  ឯកតាលក ់ឯកតាផ្លិែ ចា្ំ  ផ្ែូវកនុង
ការ្ឡបើកបរ្ ឡមា៉ា ងឡធវើការ្។ ល។6 

១.៣  រែសភទ្យនន្ស្វាកមមសៅកន៉ុងអាជីវកមម7 
 ១.៣.១  ស្វាកមមរគែ់រគង (Management Services)  
 ឡសវាកមមស្ររបស់្ររង រឺាស្របពន័ធសាំខានម់ ួថ្នការ្ស្ររបស់្ររងខែសស វ្ កផ់្គែផ់្គងខ់ដលភាជ បក់ារ្លករ់្វាងស្រកុម
ហ ុន និងអែិងិជន។ ឡោលឡៅថ្នការ្ស្ររបស់្ររងឡសវាកមមរឺ ឡដើមបពីស្រងីកបណាា ញផ្គែផ់្គងឡ់សវាកមមឱ្យបានឡស្រចើន
បាំផុ្ែ ឡដើមបកីាែប់នថ ថ្ងែឡដើមែពស់ឡាក ការ្រ្មួបញ្ចូ លដូចា ផ្លិែផ្ល ឡសវាកមម និងរ្កាកស្រមែិសាុកែូចាង
មុន។ 
 ១.៣.២  ស្វាកមមប្ ន្កទ្យ៉ុន្ (Software Services)  

ពែ័ម៌ានបឡចចកវទិា រឺមានវែាមានឡលើស្ររបវ់ស័ិ ខផ្នកសាំខានរ់្បស់វារឺឡផ្ទា ែឡៅឡលើឡសវាកមមSoftware។ 
Software រឺាខផ្នកសាំខានម់ ួថ្នរាល់ឧបករ្ែ៍ឡអ ិចស្រែូនិចទាំងអស់។ Softwareមានចាបពី់ស្របពន័ធស្របែិបែាិ
ការ្រ្ហូែដល់ស្របពន័ឋស្របឆ្ាំងឡមឡរាររ្ហូែដល់ការ្បស្រមុងទុកទិននន ័សស្រមាបក់មមវធីិពិឡសសៗ  ឡដើមបកីារ្ រ្ការ្
ចូលឡស្របើឯការ្សាំខាន់ៗ ។ 

                                                   
5 “ការ្ខស្របស្របួលបរ្មិាែផ្គែផ់្គង ់”, ទាំពរ័្ទី១២ 
6 ម៉ាម ចរ្យិវធុ, 2018, Managerial Accounting,“ថ្ងែឡដើមខស្របស្របួល ”,ទាំពរ័្ទី១៧ 
7 Hitesh Bhasin, 2019 “Type of service in business ” www.marketing91.com, https://www.marketing91.com/14-
types-of-business-services/ ចូលឡមើលថ្ងៃទី ២០ ខែ ឧសភា ២០២០ 

http://www.marketing91.com/
https://www.marketing91.com/14-types-of-business-services/
https://www.marketing91.com/14-types-of-business-services/


ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 10 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

ឡសវាកមម Software រឺារាំរ្ខូចកចា នូវSoftware ខដលផ្ាល់ឡសវាកមមឡរ្ៀបចាំកមមវធីិសាំរាបអ់ែិងិជន 
និងឡធវើឱ្យអែិងិជនអាចឡស្របើបានតាមរ្ ៈអីុនធឺឡែែ។ 

១.៣.៣  ស្វាកមមរែឹកាសោែល ់(Consulting Services)  
ស្រកុមហ ុនពិឡស្រោោះឡយបល់ រឺាអាជីវកមមខដលមានអនកជាំនាញាកោ់កក់នុងឧសាហកមម ឡដើមបផី្ដល់ជូន

នូវដាំបូនាម ន ការ្ខែនាាំ និងដាំឡណាោះស្រា ខដលអាចឡធវើបានចាំឡ ោះអាជីវកមមខដលកាំពុងជួបស្របទោះបញ្ញហាត  និងមនិ
អាចឡាកោះស្រា បានឡៅកនុងស្រកុមហ ុន ឡហើ ការ្ពិឡស្រោោះឡយបល់ឡនោះរឺឡដើមបឡីាកោះស្រា បញ្ញហាត ទាំងអស់ខដល
ឡកើែមានឡ ើង។ 

១.៣.៤  ស្វាកមមហវកឹហវនឺ្ (Training Services)  
ឡសវាកមមហវឹកហវឺន រឺាការ្បែាុ ោះបណាា លដល់និឡយជិកកនុងកាំ ុងឡពលថ្នការ្្រ្ ឬមា៉ាងវញិឡទៀែ 

ាការ្បែាុ ោះបណាា លជាំនាញ ការ្អេវិឌឍនបុ៍រគលិកឡាក អនកជាំនាញាអនកបែាុ ោះបណាា លឡាក សាំឡៅឡៅឡលើ 
ការ្ពិភាកាអាំពីវធីិាស្ត្សា និងសិកាឡៅឡលើបនាុកថ្នការ្្រ្។ 
 ១.៣.៥  ស្វាកមមហរិញ្ាវតា៉ុ (Financial Services)  

ឡសវាកមមហិរ្ញ្ា វែថុ  រឺាឡសវាកមមខដលផ្ាល់ឡាក ឧសាហកមមហិរ្ញ្ា វែថុ ឡាក រ្មួបញ្ចូ លអាជីវកមមា
ឡស្រចើនខដលស្ររបស់្ររងស្របាករ់្មួមាន៖ សហជីពឥែទន ធនាោរ្  ស្រកុមហ ុនធ្លនារា៉ា បរ់្ង ស្រកុមហ ុនរែឡន យ ស្រកុម
ហ ុនហរិ្ញ្ា វែថុអែិងិជន មូលធនភារហ ុន និងមូលនិធិវនិិឡយរ។ នា កស្ររបស់្ររងបុរគលិក និងសហស្រោសម ួ
ចាំនួនស្រែូវបានឧបែថមាឡាក រ្ាកឋ េបិាល។ ស្រកុមហ ុនឡសវាកមមហរិ្ញ្ា វែថុមានវែាមានឡៅកនុងទីតាាំងេូមាិស្ត្សាណា
ខដលមានការ្រ្កីចឡស្រមើនខាងឡសដឋកិចច ឡហើ មានទាំឡនារ្ឡៅឡលើមជឈមែឌ លហរិ្ញ្ា វែថុកនុងែាំបនថ់្នន កា់ែិ  និង
ែាំបនអ់នារ្ាែិខែប៉ាឡុណាណ ោះ។  
 ១.៣.៦  ស្វាកមមកន៉ុងការសធវើទី្យ្ារ (Marketing Services)  

អងគភាពនានាស្រែូវការ្ឡសវាកមមទីផ្ារ្ាចាាំបាច ់ាពិឡសសដូចា៖ ការ្ផ្ា  ែិជជកមមខបបថ្ចនស្របឌិែ 
និងខបបទីផ្ារ្ថ្ចនស្របឌិែ។ ដូឡចនោះឡហើ ឡសវាកមមកនុងការ្ឡធវើទីផ្ារ្រឺា       ដាំឡែើ រ្ការ្ថ្នការ្បញ្ចុ ោះបញ្ចូ លអែិងិជន
អាំពីសកាា នុពលរ្បស់ែែួនឡដើមបជីស្រមុញឱ្យមានការ្ទិញផ្លិែផ្លឬឡសវាកមមរ្បស់អងគភាព។ វធីិាស្ត្សាម ួឡនោះ
ខដលស្រែូវបានឡស្របើឡៅកនុងខផ្នការ្ទីផ្ារ្ទូឡៅថ្នផ្លិែកមមឡនាោះរឺ ែថ្មែ ការ្ផ្សពវផ្ា  និងការ្ខចកចា ។ ឡលើសពី
ឡនោះឡៅឡទៀែឡសវាកមមទីផ្ារ្សាំខាន់ៗ រ្មួមាន៖ ការ្ស្រាវស្រាវទីផ្ារ្ ការ្ផ្សពវផ្ា  និងទាំនាកទ់ាំនងាធ្លរ្ែៈ។ 
ការ្ស្រាវស្រាវទីផ្ារ្ កព់ន័ធ និងការ្ស្របមូលទិននន ័សថិែិរឺ ឡដើមបបីឡងេើែ ុទធាស្ត្សា និងឡធវើខផ្នការ្ទីផ្ារ្រ្បស់
អងគភាព។ ការ្ផ្ា  ែិជជកមមរឺ ឡផ្ទា ែសាំខានឡ់លើការ្ស្របាស្រស័ ទកទ់ងពែ័ម៌ានដល់អនកឡស្របើស្របាស់កដូ៏ចា



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 11 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

បឡងេើនែស្រមូវការ្ផ្លិែផ្ល ឬឡសវាកមម។ ទាំនាកទ់ាំនងាធ្លរ្ែៈទកទ់ងនឹងសកមមភាពខដលបឡងេើែរ្បូភាពរួរ្ឲ្យ
ចាបអ់ារ្មមែ៍ និងរួរ្ឱ្យទុកចិែាឡៅកានា់ធ្លរ្ែជនទាំងឡា ។ 

១.៣.៧  ស្វាកមមដំ្សណើ រកមាន្ត (Travel Services) 
ឡសវាកមមឡធវើដាំឡែើ កមានារ្មានន ័ថ្នការ្ឡរ្ៀបចាំ ឬកកស់ស្រមាបវ់សិសមកាល ឬកញ្ចបដ់ាំឡែើ រ្កមានាការ្

កកក់ខនែងាន កឡ់ៅ សាំបុស្រែសស្រមាបក់ារ្ឡធវើដាំឡែើ រ្កនុងស្រសុកឬបរ្ឡទសតាមផ្ែូវអាកាស ផ្ែូវខដក នាវា ឡានស្រកុង ឬ
មឡធាបា ឡធវើដាំឡែើ រ្ឡផ្សងឡទៀែ។ 

អងគភាពាឡរ្ឿ ៗែស្រមូវឱ្យមានការ្ឡធវើដាំឡែើ រ្ឡៅទីតាាំងឡផ្សងៗោន ឡដើមបរិីែរូរ្ដល់អាជីវកមមរ្បស់ែែួន។ វា
ាការ្ចាាំបាចណ់ាស់ខដលឡសវាកមមឡនោះស្រែូវបានផ្ាល់ឡៅឱ្យមនុសសខដល កព់ន័ធកនុងការ្កក ់និងកនុងការ្ឡធវើដាំឡែើ រ្
ពីឡស្រ ោះពួកឡរអាចទទួលបានការ្កកឡ់ាក ែថ្មែសមរ្មយ។ ពួកឡរកចូ៏លរ្មួផ្ងខដរ្កនុងការ្ផ្ាល់ការ្ខែនាាំផ្ែូ វឡធវើ
ដាំឡែើ រ្ និងរនែឹោះសាំខាន់ៗ មុនឡពលឡធវើដាំឡែើ រ្។ 

ឡសវាកមមបដិសណាឋ រ្កិចចកា៏ខផ្នកម ួថ្នឡសវាកមមឡធវើដាំឡែើ រ្ផ្ងខដរ្ ខដលវាទកទ់ងនឹងការ្ផ្ាល់កខនែង
ាន កឡ់ៅ អាហារ្ឆ្ៃ ញ់ៗខដលវារឺាទិដឋភាពដស៏ាំខានណ់ាស់។  

១.៣.៨  ស្វាកមម គ្ត់ គ្ង់មាូែអាហារ (Catering Services)  
 ឡសវាកមមផ្គែផ់្គងម់ហាតូបអាហារឺាឡសវាកមមកនុងការ្ឡរ្ៀបចាំ និងការ្ផ្គែផ់្គងអ់ាហារ្ ឬឡេសជជៈ ខដលឡសវាកមម

ឡនោះ ផ្ាល់ឡសវាកមមអាហារ្សស្រមាបប់ឡស្រមើឡៅតាមកមមវធីិ ឬឡៅតាមតាមទីកខនែងឡផ្សងៗ។ 
ែែៈឡពលខដលមានស្របឡទសម ួចាំនួនដូចាសហរ្ដឋអាឡមរ្កិខដលអនុញ្ញា ែឡអា អាហារ្ស្ររបស់្របឡេទ

ទាំងអស់អាចទទួល កបានពីស្របឡទសឡផ្សងឡទៀែ ប៉ាខុនាកម៍ានស្របឡទសម ួចាំនួនកម៍និបានទទួល កផ្ងខដរ្
ដូចា អារា៉ា បរ់្មួខដលមនិទទួល កាចស់្រជូកឡៅកនុងបញ្ជ ីមុែមហាតូបរ្បស់ែែួន ឬឥណាឌ ខដលាចឡ់ោស្រែូវបានឡរ
ចាែទុ់កថ្នាអាហារ្ហាមលាតែ។់ 

១.៣.៩  ស្វាកមមប្ច្កចាយ និ្ងប្ខស្ង្វវ ក់ គ្ត់ គ្ង់  
 (Distribution and Supply Chain Services) 

 ស្ររបអ់ងគភាពទាំងអស់ស្រែូវការ្ឡសវាកមមនាាំសាំបុស្រែ ខដលាខផ្នកម ួថ្នការ្ស្ររបស់្ររងខែសស វ្ កផ់្គែផ់្គង។់ 
ការ្ឡផ្្ើវកិ ័បស័្រែខដលាោ លកខអកសរ្សាំខាន់ៗ ភារឡស្រចើនឡសវាកមមនាាំសាំបុស្រែឡៅខែស្រែូវបានឡរឡស្របើ និងទទួល
បានការ្ឡពញចិែាាទូឡៅ ឡហើ ឡពលែែោះឡស្រចើនាងឡសវាកមមតាមអីុនធឺឡែែភាែ មៗផ្ង។  

ឡសវាកមមខចកចា រឺា ការ្ដឹកជញ្ជូ នទាំនិញពីទីតាាំងម ួឡៅទីតាាំងម ួ ឬពីលាតែ ាំងឡៅអនកខចកចា  ឬ
ពីលាតែ ាំងឡៅអែិងិជន។ 



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 12 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

ឡសវាកមមដឹកជញ្ជូ នសាំខានប់ាំផុ្ែសស្រមាប ់ែិជជកមមរឺតាមរ្ ៈអីុនធឺឡែែឡាក ារ្ខែការ្ដឹកជញ្ជូ ន
ឡលឿនាងមុន។ មានន ័ថ្នការ្ឡពញចិែារ្បស់អែិងិជនរឺកានខ់ែស្របឡសើរ្ និងការ្រ្កាអែិងិជនបានស្របឡសើរ្ាង
មុនខដលឡ ើងអាចនិយ បានថ្នាការ្បឡងេើនចាំខែកទីផ្ារ្ និងបឡងេើនស្របាកច់ាំឡែញ។  

១.៣.១០  ស្វាកមមកន៉ុងការរច្ន (Designing Services)  
ការ្រ្ចនាឡសវាកមមរឺាសកមមភាពថ្នការ្ឡរ្ៀបចាំខផ្នការ្ ការ្ឡរ្ៀបចាំស្របាជន ឡហាកឋ រ្ចនាសមពន័ធ ការ្ទាំនាក់

ទាំនង និងសមាសធ្លែុសមាា រ្ៈថ្នឡសវាកមម រឺឡដើមបឡីធវើឱ្យស្របឡសើរ្ឡ ើងនូវ រុែភាព និងអនារ្កមមរ្វាងអនកផ្ាល់ឡសវា-
កមម និងអនកឡស្របើស្របាស់។ ការ្រ្ចនាឡសវាកមមអាចមានមុែ្រ្ាមឡធាបា ឡដើមបជូីនដាំែឹងអាំពីការ្ផ្ទែ ស់បាូ រ្ឡសវា-
កមមខដលមានស្រាបឬ់បឡងេើែឡសវាកមមងមីទាំងស្រសងុ។ 

ឡោលបាំែងថ្នវធីិាស្ត្សាឡសវាកមមរ្ចនា រឺឡដើមបបីឡងេើែការ្អនុវែានល៍អបាំផុ្ែសស្រមាបក់ារ្រ្ចនាឡសវាកមម
ស្រសបតាមែស្រមូវការ្រ្បស់អនកឡស្របើស្របាស់ និងសមែថភាពរ្បស់អនកផ្ាល់ឡសវាកមម។ ស្របសិនឡបើវធីិាស្ត្សាឡារជ ័ថ្ន
ការ្រ្ចនាឡសវាកមមស្រែូវបានខកសស្រមួលឡនាោះ ឡសវាកមមនឹងមានភាព្ ស្រសលួសស្រមាបអ់នកឡស្របើស្របាស់ និង កព់ន័ធ
នឹងអនកឡស្របើស្របាស់ែែៈឡពលខដលមាននិរ្នារ្ភាព និងការ្ស្របកួែស្របខជងសស្រមាបអ់នកផ្ាល់ឡសវាកមម។ 
 ១.៣.១១  ស្វាកមមសាង្ង់ (Construction Services) 

ស្របឡេទថ្នឡសវាកមមម ួឡនោះ    រឺមានារ្ោះសាំខានណ់ាស់សស្រមាបអ់ងគភាពទាំងអស់ឡៅឡពលខដលចាប់
ឡផ្ាើមអាជីវកមមដាំបូង។ ឡសវាកមមាងសងក់ស៏្រែូវបានឡស្របើស្របាស់កនុងអាជីវកមមឡដើមបឡីធវើការ្ខកខស្របការ្យិល័ ខដល
មានស្រាបន់ាឡពលបចចុបបនន និងអេវិឌឍនវ៍ាឲ្យលអស្របឡសើរ្ាងមុន។ 

វាមានែស្រមូវការ្ផ្ងខដរ្ស្របសិនឡបើអងគភាពមានរឡស្រមាងសស្រមាបក់ារ្ពស្រងីកកខនែងងមីៗ ខដលផ្ាល់ឡហាកឋ -
រ្ចនាសមពនធទ័ាំឡនើប និងស្របឡេទឧបករ្ែ៍ទាំឡនើបៗ។ ខផ្នកថ្នឡសវាកមមាងសងរ់្មួមាន៖ ការ្ផ្គែផ់្គងវ់ែថុធ្លែុឡដើម 
និងឱ្យកមមករ្ឡធវើការ្ឡលើរឡស្រមាងកនុងរ្ ៈឡពលម ួខដលបានកាំែែ។់ ឡសវាកមមាងសងប់ានរ្ចនាឡៅឡពល
ករ្ែីមានការ្បនាា នឡ់ាក  កចិែាទុកាកក ់និងស្របកបឡាក ស្របសិទធភាព។  

១.៣.១២   ស្វាកមមរគែ់រគងកាក្ណំល ់(Waste Management Services)  
ការ្ខកថ្ចនសមាា រ្ៈខដលមនិស្រែូវការ្ខដលឡៅថ្នការ្ស្ររបស់្ររងសាំរាម។ ការ្ស្ររបស់្ររងសាំរាមបានកាែ  ាកតាា

យ៉ា ងសាំខានន់ាឡពលងមីៗឡនោះ។ ឧសាហកមមាឡស្រចើនបាននឹងកាំពុងបាំពុលសងគម និងស្របពន័ធឡអកូ ូសីុតាាំងពីឡស្រចើន
ទសវែសនម៍កឡហើ ខដលបណាា លឲ្យឡកើែមានបញ្ញហាត ឡអកូ ូសីុាឡស្រចើន។ 

វាចាាំបាចណ់ាស់ខដលកាកសាំែល់ខដលបានបឡងេើែឡចញពីឡរាងចស្រកផ្លិែរួរ្ខែស្រែូវបានខកថ្ចន និងស្រែួែ
ពិនិែយឱ្យបានស្រែឹមស្រែូវឡដើមបកុីាំឱ្យឡលចធ្លែ  ឡចញពីឧបករ្ែ៍ ឬសមាា រ្ៈខដលអាចនាាំឡអា មានឡស្រោោះថ្នន កា់អបប-
បរ្មា និងអាចបងេឡស្រោោះថ្នន កដ់ល់បរ្ាិថ ន។ ឡសវាកមមស្ររបស់្ររងកាកសាំែល់ស្រែូវខែធ្លនាថ្នកាកសាំែល់ខដល



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 13 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

បានមកពីឧសាហកមមមនិមានាែិពុល ឬមានាែិពុលែិចែួចបាំផុ្ែឡាក បានប ហ្ាត ញថ្នវាមនិមានការ្បងេ
អនារា ដល់បរ្ាិថ ន និងស្របាជនខដលឡៅជុាំវញិឡនាោះ។ 

១.៣.១៣  ស្វាកមម្ន្តិ្៉ុខ (Security Services)  

ឡសវាកមមអាជីវកមមស្របឡេទឡនោះស្រែូវបានទមទរ្ឡាក អងគការ្នានា ឡដើមបធី្លនាឱ្យទាំនិញរ្បស់ពួកឡរមាន
សុវែថភិាព។ សនាសុិែកា៏ខផ្នកម ួយ៉ា ងសាំខានថ់្នឡសវាកមមហិរ្ញ្ា វែថុផ្ងខដរ្ ខដលមានការ្ការ្ រ្សុវែថភិាព
សស្រមាបស់្របែិបែាិការ្ខដលអាចមានការ្ខកែងបនែាំ។ ស្របឡេទឡសវាកមមអាជីវកមមទាំងឡនោះមានារ្ៈសាំខានណ់ាស់ា
ពិឡសសកនុងករ្ែីស្រាវស្រាវ  និងអេវិឌឍនផ៍្លិែផ្លងមីៗខដលកាំពុងស្រែូវបានរ្កឡៀើញ។ ការ្ការ្ រ្រ្បស់ទាំងឡនោះ
រឺមានារ្ៈសាំខានខ់ាែ ាំងណាស់ពីការ្ឡលចធ្លែ  ពែ័ម៌ានដល់ថ្ដរូស្របកួែស្របខជង។ ឡសវាកមមសនាិសុែកផ៏្ាល់
បុរគលិកសស្រមាបស់្របែិបែាិការ្ខដលរ្មួមានការ្ឡផ្ារ្ាចស់្របាកពី់ទីតាាំងម ួឡៅទីតាាំងម ួឡផ្សងឡទៀែ ទាំងឡសវាកមម
សនាិសុែតាមស្របពន័ធអីុនធឺឡែែ និងឡស្រដស្របពន័ធអីុនធឺែិែ       រឺស្រែូវផ្ាល់ជូនឡាក ភាពឡាម ោះស្រែងឡ់ៅកានអ់ែិងិ-
ជន។ 

១.៣.១៤  ស្វាកមមផ្ទទ លខ់ែួន្ (Personal Services)  
អងគភាពាឡស្រចើនបានចាបឡ់ផ្ាើមផ្ាល់ឡសវាកមមផ្ទា ល់ែែួនដល់និឡយជិករ្បស់ពួកឡរ     ឡៅកនុងបរ្ឡិវែស្រកុម-

ហ ុន។ ឡសវាកមមផ្ទា ល់ែែួនករ៏្មួបញ្ចូ លទាំងការ្អមដាំឡែើ រ្ពីផ្ាោះឡៅដល់ការ្យិល័ ស្រកុមហ ុនខដលមានដូចា 
ឡសវាកមមធ្លនារា៉ា បរ់្ង ឡសវាកមមឡវជជាស្ត្សា។ល។    ែែៈឡនោះស្រែូវអនុវែានស៍ស្រមាបអ់នកខដលឡធវើការ្ឡៅការ្យិល័ 
កណាា ល និងអនកខដលឡធវើការ្ឡៅខាងឡស្រដការ្យិល័ កណាា ល     ខដលស្រែូវបានផ្ាល់ស្របាកឧ់បែថមាខងរ្កាដូចៗ
ោន ។ 
១.៤.  កមមវតា៉ុនន្ស្វាកមម 
 ១.៤.១ ការ ា្លជូ់ន្ស្វាកមមរគែ់រគង (Service Offering Management) 

ឡោលបាំែងថ្នការ្ស្ររបស់្ររងការ្ផ្ាល់ឡសវាកមមរឺ ឡដើមបផី្ាល់លទធភាពខដលធ្លនាបាននូវការ្ស្ររបស់្ររង និង
សមែថភាពស្របពន័ធខដលផ្ាល់ជូននូវឡសវាកមមស្រែូវបានស្ររបស់្ររងយ៉ា ងមានែុលយភាព ែស្រមមឹឡៅនឹងឡបសកកមម និង
ែស្រមូវការ្រ្បស់សហស្រោសទាំងមូល។ 



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 14 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

រ្បូភាពទី១ ៖ដាស្រកាមការ្ស្ររបស់្ររងការ្ផ្ាល់ជូនឡសវាកមម  

(ស្របេព ៖ Standard Business, WwwStandardbusiness.info) 
  ១.៤.១.១ ស្វាកមមតរមវូការ (Service need)  
 ឡសវាកមមែស្រមូវការ្ រឺារ្បស់ទកទ់ងឡៅនឹងការ្ផ្ាល់ជូនឡសវាកមមខដលចាាំបាចស់ស្រមាបឡ់សវាកមមកនុង
ឡោលបាំែងឡដើមបសីឡស្រមចឡោលឡៅរ្បស់ែែួននូវែថ្មែ និងបាំឡពញចិែាអនក កខ់ដលពន័ធកនុងការ្ផ្ាល់ឡសវាកមម។ 

ក. ស្វាកមមតរមូវការ្មតាោព (Service Needs Capability)  

ឡសវាកមមែស្រមូវការ្សមែថភាព រឺាការ្ផ្ាល់ជូននូវឡសវាកមមខដលមានមុែ្រ្ងមឡីដើមបសីាំឡរ្ចនូវ ុទធាស្ត្សា
ស្រទពយសកមមរ្បស់អែិងិជន ឡហើ នឹងអនកឡស្របើស្របាស់ឡៅឡលើឡបសកកមមថ្នការ្ផ្គែផ់្គងហ់ិរ្ញ្ា វែថុ  ការ្ខកលាំអរ្កមមវធីិ
រឡស្រមាង និងរាល់ែស្រមូវការ្រ្បស់អនក កព់ន័ធដថ្ទឡទៀែ។ ឡោលបាំែងថ្នែស្រមូវការ្សមែថភាព រឺឡដើមបឡីបើក និង
ធ្លនានូវសមែថភាពថ្នែស្រមូវការ្ឡសវាកមម។ 

ខ. ស្វាកមមតរមូវការរគែ់រគង (Service Needs Management)  

ឡសវាកមមែស្រមូវការ្ស្ររបស់្ររង រឺាការ្ស្ររបស់្ររងខដលផ្ាល់ជូននូវសមែថភាពស្ររបស់្ររងថ្នែស្រមូវការ្ឡសវាកម ្
ម។ឡោលបាំែងថ្នការ្ស្ររបស់្ររងែស្រមូវការ្ឡសវាកមមរឺឡដើមប ី ឡបើកដាំឡែើ រ្ការ្ ការ្ធ្លនានូវការ្ស្ររបស់្ររង សមែថភាព
ថ្នែស្រមូវការ្ឡសវាកមមរ្បស់សហស្រោសខដលស្រែូវបានស្ររបស់្ររងឡាក មានែុលយភាព និងមានភាពសីុស វ្ កោ់ន
យ៉ា ងរ្លូនឡៅនឹងឡបសកកមមថ្នែស្រមូវការ្រ្បស់សហស្រោសទាំងមូល។ 

  
  



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 15 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

 គ. ស្វាកមមតរមូវការរគែ់រគងការទ្យទ្យួលខ៉ុ្រតវូ  
      (Service Needs Management Responsibilities) 
ែួនាទីអនកស្ររបស់្ររងឡសវាកមមទទួលែុសស្រែូវ រឺចាំឡ ោះែស្រមូវការ្ឡសវាកមមថ្នការ្ស្ររបស់្ររងសមែថភាព      និង

ែស្រមូវការ្ឡសវាកមម។ ឡសវាកមមស្របឡេទឡនោះស្រែូវការ្ការ្ស្ររបស់្ររងរ្មួមាន៖  រាំនិែស្ររបស់្ររងឡសវាកមម  ែស្រមូវការ្ខផ្នការ្
ហានិេ ័  ឱ្កាសកនុងការ្ពិនិែយឡ ើងវញិនូវការ្សឡស្រមចចិែា និងសកមមភាពឡផ្សងៗ។ 

 . ស្វាកមមតរមវូការសាា ែតយកមម ( Service Needs Architecture)  

ឡសវាកមមែស្រមូវការ្ាថ បែយកមម រឺាឡសវាកមមខដលផ្ាល់ជូននូវាថ បែយកមមថ្នែស្រមូវការ្ឡសវាកមមកនុងការ្
ស្ររបស់្ររងសមែថភាពថ្នឡសវាកមម។ 

ែួនាទីរ្បស់អនកស្ររបស់្ររងឡសវាកមម រឺឡស្របើស្របាស់ឡសវាកមមែស្រមូវការ្ាថ បែយកមមឡដើមបោីាំស្រទដល់ការ្
ស្ររបស់្ររង និងសកមមភាពែស្រមូវការ្ឡសវាកមម។ 

 ឡោលបាំែងថ្នឡសវាកមមែស្រមូវការ្ាថ បែយកមម រឺឡដើមបផី្ាល់នូវរ្ចនាសមពនធស័្ររបស់្ររងឡដើមបផី្ាល់លទធភាព
ការ្ធ្លនានូវសមែថភាពែស្រមូវការ្ឡសវាកមមរ្បស់សហស្រោសឡដើមបឡីអា មានែុលយភាព និងែស្រមងទិ់សឡៅឡៅនឹង
ឡបសកកមមែស្រមូវការ្រ្បស់សហស្រោសទាំងមូល។  

រ្ចនាសមពន័ធរ្មួមាន៖ 
 ែស្រមូវការ្ ុទធាស្ត្សា  
 ែស្រមូវការ្ស្រទពយសមបែាិ  
 ែស្រមូវការ្អនកផ្គែផ់្គង ់ 
 ែស្រមូវការ្ហិរ្ញ្ា វែថុ   
 ែស្រមូវការ្ខកលមអ 
 ែស្រមូវការ្កមមវធីិរឡស្រមាង។ 
ង. ស្វាកមមតរមូវការទ្យំន្លួខ៉្ុ រតវូប្្នកសាា ែតយកមម  
     (Service Needs Architecture Responsibilities ) 

ែួនាទីរ្បស់ាថ បែយករ្    រឺទទួលែុសស្រែូវចាំឡ ោះាថ បែយកមមខដលស្រែូវការ្ឡសវាកមមាថ បែយកមមកនុងការ្
ោាំស្រទឡសវាកមមខដលស្រែូវការ្ និងការ្ទទួលែុសស្រែូវកនុងការ្ស្ររបស់្ររងមុែ្រ្រ្បស់ស្របធ្លនស្ររបស់្ររងឡសវាកមម។ 

ឡសវាកមមស្រែូវការ្ផ្លិែផ្លការ្្រ្ាថ បែយកមមរ្មួមាន៖  
 ែស្រមូវការ្ឡសវាកមមាថ បែយកមម 
 រាំនិែថ្នការ្ពិពែ៌នាម៉ាូខដលទសសនៈខដលាចាំែុចាកោ់ក ់ 



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 16 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

 ការ្វភិារ។ 
ឧទហរ្ែ៍ាកោ់ក ់ ការ្វភិារឡបសកកមមអនក កព់ន័ធរឺស្រែូវការ្ការ្វភិារកនុងឡោលបាំែងសស្រមាប់

ឡបសកកមម ែស្រមូវការ្អែិងិជន ែស្រមូវការ្ឡបសកកមម ឡោលរាំនិែខចកចា  អែថន ័ និ មន ័ បរ្ាិថ នខាងឡស្រដ 
និងឧបសរគខាងឡស្រដ។ 

ច្. ស្វាកមមតរមូវការរកមុ (Service Needs Team) 

 ដូចបានប ហ្ាត ញកនុងរ្បូភាពខាងឡស្រកាម៖ រាំនិែថ្នែស្រមូវការ្ឡសវាកមមស្រកុម រឺស្រែូវបានទកទ់ងោន ឡៅវញិឡៅ
មកឡាក ពឹងខផ្អកឡលើអេបិាលកិចច និងសមាហរ្ែកមមទីផ្ារ្។ ឡោលនឡយបា ថ្នការ្កាំែែរ់្ចនាសមពន័ធរឺ
កាំែែស់្រតាឡលើការ្ឡស្របើស្របាស់ពែ័មាន និងែស្រមូវការ្រ្បស់ស្របពន័ធ។ 
 រ្បូភាពទី២ ៖ រាំនិែអាំពីស្រកុមែស្រមូវការ្ឡសវាកមម 

  (ស្របេព ៖ Standard Business.Www.standardbusiness.info) 

 ឡៅកនុងែស្រមូវការ្ថ្នការ្ផ្ាល់ជូនឡសវាកមម រឺមានទាំនាកទ់ាំនងោន ឡៅវញិឡៅមក ឡាក ពឹងខផ្អកឡលើែស្រមូវ
ការ្ឡសវាកមមកាតា ុក ឡសវាកមមដាំឡណាោះស្រា  ឡសវាកមមសមែថភាព និងការ្ស្ររបស់្ររងឡសវាកមម។ 
  ១.៤.៣.២ តរមវូការស្វាកមម (Service Requirements)  

ែស្រមូវការ្ឡសវាកមម រឺាអវខីដលទកទ់ងឡៅនឹងឡសវាកមមខដលចាាំបាចស់ស្រមាបក់ារ្អេវិឌឍន ៍  និងការ្ផ្ាល់
ឡសវាកមម។ 

 ក. ្មតាោពតរមូវការស្វាកមម (Service Requirements Capability)  
សមែថភាពែស្រមូវការ្ឡសវាកមម រឺាស្របពន័ធខដលផ្ាល់ជូនឡសវាកមមខដលមានែួនាទីឡដើមបសីឡស្រមចមុែ្រ្

ខដលមនិដាំឡែើ រ្ការ្ខដលមានដូចា ឡសវាកមមថ្ងែឡដើមថ្នការ្ឡរ្ៀបចាំកាលវភិារ រុែភាពសមាា រ្ៈ រ្ចនាឡសវាកមម
ខដលផ្ទែ ស់បាូ រ្ឡសវាកមម ការ្ផ្ាល់ឡសវាកមម និងែស្រមូវការ្ថ្នការ្ខកលមអឡសវាកមម។ 

ឡោលបាំែងថ្នសមែថភាពែស្រមូវការ្ រឺឡដើមបឡីបើក និងធ្លនានូវសមែថភាពថ្នែស្រមូវការ្រ្បស់ឡសវាកមម។ 
 
 



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 17 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

ខ. ការរគែរ់គងតរមូវការស្វាកមម (Service Requirements Management)  

ការ្ស្ររបស់្ររងែស្រមូវការ្ឡសវាកមម រឺាការ្ស្ររបស់្ររងខដលផ្ាល់ជូននូវសមែថភាពថ្នែស្រមូវការ្ឡសវាកមម។  
ឡោលបាំែងថ្នការ្ស្ររបស់្ររងែស្រមូវការ្ឡសវាកមម រឺឡដើមបផី្ាល់លទធភាព ការ្ធ្លនាដល់ការ្ស្ររបស់្ររង និងសមែថភាព
ថ្នែស្រមូវការ្។ 

 គ. ការទ្យទ្យួលខ៉ុ្រតវូការរគែរ់គងតរមូវការស្វាកមម 
      (Service Requirements Management Responsibilities) 

ែួនាទីអនកស្ររបស់្ររងឡសវាកមម    រឺការ្ទទួលែុសស្រែូវចាំឡ ោះសមែថភាពថ្នែស្រមូវការ្កនុងការ្ស្ររបស់្ររងឡសវា-
កមម។  

ផ្លិែផ្លការ្្រ្សស្រមាបក់ារ្ស្ររបស់្ររងែស្រមូវការ្ឡសវាកមមរ្មួមាន៖  
 រាំនិែកនុងការ្ស្ររបស់្ររង 
 ែស្រមូវការ្ឡសវាកមម  
 ខផ្នការ្ហានិេ ័  
 ឱ្កាសថ្នការ្ពិនិែយឡ ើងវញិឡៅឡលើការ្សឡស្រមចចិែា។ 

   . តរមូវការស្វាកមមសាា ែតយកមម (Service Requirements Architecture)  

ែស្រមូវការ្ឡសវាកមមាថ បែយកមម រឺាឡសវាកមមផ្ាល់ជូនឡៅឡលើាថ បែយកមមកនុងការ្ស្ររបស់្ររងែស្រមូវការ្ឡសវា-
កមមថ្នសមែថភាពឡសវាកមម។ ែួនាទីរ្បស់អនកស្ររបស់្ររងឡសវាកមមឡស្របើស្របាស់ែស្រមូវការ្ាថ បែយកមមរឺឡដើមបោីាំស្រទដល់
ការ្ទទួលែុសស្រែូវ និងសកមមភាពស្ររបស់្ររងែស្រមូវការ្ឡសវាកមម។ 

ឡោលបាំែងថ្នែស្រមូវការ្ឡសវាកមមាថ បែយកមមរឺ ឡដើមបផី្ាល់ជូននូវរ្ចនាសមពនធក័នុងការ្ស្ររបស់្ររង ឡដើមប ី
អាចធ្លនាបាននូវសមែថភាពែស្រមូវការ្ឡសវាកមមរ្បស់សហស្រោស ខដលស្រែូវបានស្ររបស់្ររងឡអា មានែុលយភាព 
ឡាក ែស្រមងទិ់សឡៅរ្កឡបសកកមម និងែស្រមូវការ្រ្បស់សហស្រោសទាំងមូល។  

រ្ចនាសមពនធរ័្មួមាន៖ 
 ែស្រមូវការ្មុែ្រ្ 
 ែស្រមូវការ្រាងកា  
 ែស្រមូវការ្ខដលមុែ្រ្មនិដាំឡែើ រ្ការ្ 
 ែស្រមូវការ្ឡសវាកមមថ្ងែឡដើម  
 ែស្រមូវការ្កាលវភិារ 
 ែស្រមូវការ្រុែភាព  



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 18 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

 ែស្រមូវការ្ឡមការ្ផ្ទែ ស់បាូ រ្ 
 ែស្រមូវការ្ដឹកជញ្ជូ ន។ 

 ង. តរមវូការស្វាកមមទ្យំន្លួខ៉្ុ រតវូប្្នកសាា ែតយកមម  
     (Service Requirements Architecture Responsibilities) 

ែួនាទីរ្បស់ាថ បែយករ្ រឺការ្ទទួលែុសស្រែូវចាំឡ ោះាថ បែយកមម និងែស្រមូវការ្ាថ បែយកមម។ ឡសវាកមមកនុង
ការ្ទទួលែុសស្រែូវមានែួនាទីយ៉ា ងសាំខានក់នុងការ្ស្ររបស់្ររងមុែ្រ្ និងែួនាទីរ្បស់ស្របធ្លនស្ររបស់្ររងឡសវាកមម។
 ផ្លិែផ្លការ្្ែស្រមូវការ្ឡសវាកមមាថ បែយកមម រ្មួមាន៖  

ែស្រមូវការ្ខផ្នកឡសវាកមមាថ បែយកមមថ្នការ្ពិពែ៌នាម៉ាខូដលទសសនៈវស័ិ ថ្នលកខែៈបឡចចកឡទស និង
ការ្វភិារ។ ឧទហរ្ែ៍ាកោ់កម់ ួ រឺែស្រមូវការ្ឡសវាកមមឧបសរគឡសណារ្ ី៉ាូឡសវាកមម ែស្រមូវការ្បស់រ្មា៉ា ស្រទីស
ឡដើមបតីាមាកនការ្ស្រែួែពិនិែយទិននន ័មូលាកឋ ន និងទិននន ័ែស្រមូវការ្ឡសវាកមម ផ្គែផ់្គងខ់ាងឡស្រដ។ 

ច្. តរមវូការស្វាកមមរកមុ (Service Requirements Team) 

 ដូចបានប ហ្ាត ញកនុងរ្បូភាពខាងឡស្រកាម ៖   
 ែស្រមូវការ្ឡសវាកមមរ្បស់ស្រកុមឡសវាកមមឡោលរាំនិែ      បានទកទ់ងោន ឡៅវញិឡៅមកនឹងពឹងខផ្អកឡលើការ្
ឡធវើសមាហរ្ែកមមទិននន ័ ការ្កាំែែរ់្ចនាសមពន័ធ កាំែែស់្រតាការ្ឡស្របើស្របាស់ពែ័ម៌ាន  និងែស្រមូវការ្ស្របពន័ធ។ 

ឡៅកនុងែស្រមូវការ្ថ្នការ្ផ្ាល់ជូនឡសវាកមមរឺ មានទាំនាកទ់ាំនងោន ឡៅវញិឡៅមក      និងពឹងខផ្អកឡលើែស្រមូវ
ការ្ឡសវាកមមកាតា ុកឡសវាកមម ដាំឡណាោះស្រា ឡសវាកមមសមែថភាព និងការ្ស្ររបស់្ររងឡសវាកមម។ 

 រ្បូភាពទី៣ ៖ រាំនិែអាំពីស្រកុមែស្រមូវការ្ឡសវាកមម 

 (ស្របេព ៖ Standard Business, Www.Standardbusiness.com) 

  
  ១.៤.៣.៣ ស្វាកមមកាតាឡ៉ុក (Service Catalog)  
 ឡសវាកមមកាតា ុក រឺាធ្លែុថ្នឡសវាកមមខដលស្រែូវបានឡស្របើឡៅកនុងដាំឡណាោះស្រា ឡសវាកមម។ 
   



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 19 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

  ក. ្មតាោពស្វាកមមកាតាឡ៉ុក (Service Catalog Capability)  
សមែថភាពថ្នឡសវាកមមកាតា ុក    រឺាស្របពន័ធខដលផ្ាល់ជូនឡសវាកមម ខដលមានមុែ្រ្កនុងការ្ដឹងពី

ឡសវាកមមពែ័ម៌ានវទិា      និងឡសវាកមមមនិខមនបឡចចកវទិាខដលវាស្រែូវបានឡរឡស្របើឡៅកនុងការ្ឡាកោះស្រា បញ្ញហាត ឡស-
វាកមម។ 

ឡោលបាំែងថ្នសមែថភាពកាតា ុក រឺឡដើមបឡីបើក និងធ្លនានូវសមែថភាពថ្នធ្លែុឡសវាកមមឡៅឡលើ
ដាំឡណាោះស្រា ឡសវាកមម។ 

 ខ. ការរគែរ់គងស្វាកមមកាតាឡ៉ុក (Service Catalog Management) 

ការ្ស្ររបស់្ររងឡសវាកមមកាតា ុក រឺាការ្ស្ររបស់្ររងឡសវាកមមខដលផ្ាល់ជូននូវសមែថភាពកនុងការ្ស្ររបស់្ររង
ឡសវាកមមកាតា ុក។ 

ឡោលបាំែងថ្នឡសវាកមមស្ររបស់្ររងកាតា ុក រឺឡដើមបផី្ាល់លទធភាព ឡដើមបធី្លនាដល់ការ្ស្ររបស់្ររង និង
សមែថភាពថ្នសមែថភាពឡសវាកមមកាតា ុក ខដលស្រែូវបានស្ររបស់្ររងយ៉ា ងមានែុលយភាព ឡាក ែស្រមមឹឡៅនឹង
ឡបសកកមម និងែស្រមូវការ្រ្បស់សហស្រោសទាំងមូល។ 

គ. ការទ្យទ្យួលខ៉ុ្រតវូស្វាកមមរគែ់រគងកាតាឡ៉ុក  
     (Service Catalog Management Responsibilities) 

ែួនាទីរ្បស់អនកស្ររបស់្ររងឡសវាកមម   រឺការ្ទទួលែុសស្រែូវចាំឡ ោះការ្ស្ររបស់្ររងកាតា ុកឡសវាកមមឡៅឡលើ
កាតា ុកឡសវាកមម។ ផ្លិែផ្លថ្នការ្្រ្កនុងការ្ស្ររបស់្ររងកាតា ុករ្មួមាន៖ រាំនិែថ្នការ្ស្ររបស់្ររងកាតា ុក 
ឡសវាកមមែស្រមូវការ្ ខផ្នការ្ហានិេ ័ ឱ្កាសកនុងការ្ពិនិែយឡ ើងវញិនូវឡសចកាសីឡស្រមចចិែា    និងធ្លែុរ្បស់
សកមម-ភាព។ 

 .  ស្វាកមមកាតាឡ៉ុកសៅសលើសាា ែតយកមម (Service Catalog Architecture) 

ឡសវាកមមកាតា ុកាថ បែយកមម   រឺាឡសវាកមមខដលផ្ាល់ជូននូវាថ បែយកមមកនុងការ្ស្ររបស់្ររងកាតា ុក 
ឡហើ ែួនាទីរ្បស់អនកស្ររបស់្ររង រឺឡដើមបោីាំស្រទដល់ការ្ទទួលែុសស្រែូវ           និងសកមមភាពស្ររបស់្ររងកាតា ុក
ឡសវាកមម។ 
 ឡោលបាំែងថ្នឡសវាកមមកាតា ុកឡៅឡលើាថ បែយកមម     រឺឡដើមបផី្ាល់ជូននូវរ្ចនាសមពនធក័នុងការ្
ស្ររបស់្ររងឡដើមបផី្ាល់លទធភាព និងធ្លនានូវសមែថភាពកាតា ុកឡសវាកមមរ្បស់សហស្រោសខដលស្រែូវបានស្ររបស់្ររង
ឡអា មានែុលយភាពឡាក ែស្រមងទិ់សឡៅឡៅនឹងឡបសកកមម និងែស្រមូវការ្រ្បស់សហស្រោសទាំងមូល។  
 រ្ចនាសមពន័ធរ្មួមាន៖ 

 ឡសវាកមមបឡចចកវទិា 



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 20 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

 ឡសវាកមមពែ័ម៌ានវទិា 
 ឡសវាកមមមនិខមនបឡចចកវទិា។ 
ង. ការទ្យទ្យួលខ៉ុ្រតវូស្វាកមមសាា ែតយកមមកាតាឡ៉ុក  
    (Service Catalog Architecture Responsibilities) 

ែួនាទីរ្បស់ាថ បែយករ្ រឺទទួលែុសស្រែូវចាំឡ ោះាថ បែយកមមកាតា ុកឡសវាកមមកនុងការ្ោាំស្រទការ្ទទួល
ែុសស្រែូវឡៅឡលើការ្ស្ររបស់្ររងកាតា ុកឡសវាកមមថ្នែួនាទីស្របធ្លនខផ្នកឡសវាកមម។  

ផ្លិែផ្លការ្្រ្ាថ បែយកមមកាតា ុកឡសវាកមមរ្មួមាន៖  
 រាំនិែាថ បែយកមមកាតា ុក 
 ការ្ពិពែ៌នាម៉ាខូដលទសសនៈ  
 ចាំែុចលកខែៈបឡចចកឡទស  
 ការ្វភិារ។  
ច្. រកុមស្វាកមមកាតាឡ៉ុក (Service Catalog Team)  

ដូចបានប ហ្ាត ញកនុងរ្បូភាពខាងឡស្រកាម៖ រាំនិែស្រកុមកាតា ុកឡសវាកមម រឺមានទាំនាកទ់ាំនងោន ឡៅវញិឡៅ
មកនិងពឹងខផ្អកឡលើការ្ឡរ្ៀបចាំ   និងការ្ឡធវើសមាហរ្ែកមមឡៅឡលើឡទពឡកាសលយែួនាទីទិននន ័ថ្នការ្កាំែែ់
រ្ចនាសមពន័ធកាំែែស់្រតាការ្ឡស្របើស្របាស់ពែ័មាន និងផ្លិែផ្លខដលចងាស្របពន័ធ។ 

 រ្បូភាពទី៤ ៖ រាំនិែស្រកុមឡសវាកមមកាែុ ុក 

 (ស្របេព ៖ Standard Business,Www.standardbusiness.com) 
ឡៅកនុងកាផ្ដល់ជូនឡសវាកមមកាែុ ុករ្មួមានទាំនាកទ់ាំនងោន ឡៅវញិឡៅមក    និងពឹងខផ្អកឡលើែស្រមូវការ្

ឡសវាកមមែស្រមូវការ្ឡសវាកមមដាំឡណាោះស្រា សមែថភាពឡសវាកមម និងរ្ឡបៀបថ្នការ្ស្ររបស់្ររងឡសវាកមម។ 
 ១.៤.៣.៤  ស្វាកមមដ្ំសណាោះរសាយ (Service solution) 

ដាំឡណាោះស្រា ឡសវាកមម រឺាវធីិខដលឡសវាកមមស្រែូវបានរ្ចនាបឡងេើែការ្អនុវែាបញ្ចូ លោន ឡដើមបឡីផ្ាៀងផ្ទា ែ់
ាកកព់ស្រ្  និងបញ្ជូ នពែ័មាន។ 



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 21 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

 ក. ្មតាោពនន្ដ្ំសណាោះរសាយស្វាកមម (Service Solution Capability) 

សមែថភាពថ្នដាំឡណាោះស្រា ឡសវាកមម រឺាស្របពន័ធផ្ាល់ជូនឡសវាកមមខដលមានមុែ្រ្ឡដើមបបីឡងេើែការ្
រ្ចនាឡសវាកមម និងកិចចស្រពមឡស្រពៀងកនុងការ្ឡរ្ៀបចាំខផ្នការ្ឡសវាកមម។           ឡហើ នឹងការ្ោាំស្រទកនុងការ្ឡធវើឱ្យមាន
សុពលភាព និងការ្ាកលបងវា ែថ្មែឡសវាកមមឡៅឡលើចាំឡែោះដឹងខផ្នកឡសវាកមម។  

ឡោលបាំែងថ្នសមែថភាពដាំឡណាោះស្រា  រឺឡដើមបឡីបើកនិងធ្លនានូវសមែថភាពថ្នដាំឡណាោះស្រា កនុង
ការ្ផ្ាល់ជូនឡសវាកមម។ 

ខ. ការរគែរ់គងដ្ំសណាោះរសាយស្វាកមម (Service Solution Management) 

ការ្ស្ររបស់្ររងដាំឡណាោះស្រា ឡសវាកមម រឺាការ្ស្ររបស់្ររងខដលផ្ាល់ជូននូវសមែថភាពថ្នដាំឡណាោះស្រា 
ឡសវាកមម។  

ឡោលបាំែងថ្នការ្ស្ររបស់្ររងដាំឡណាោះស្រា ឡសវាកមម រឺឡដើមបផី្ាល់លទធភាព ធ្លនាដល់ការ្ស្ររបស់្ររង និង
សមែថភាពថ្នសមែថភាពដាំឡណាោះស្រា ឡសវាកមមរ្បស់សហស្រោស ខដលស្រែូវបានស្ររបស់្ររងមានែុលយភាពឡាក 
ែស្រមមឹឡៅនឹងឡបសកកមមរ្រ្បស់សហស្រោសទាំងមូល។ 

 គ. ការទ្យទ្យួលខ៉ុ្រតវូការរគែរ់គងដ្ំសណាោះរសាយស្វាកមម 
     (Service Solution Management Responsibilities) 

ែួនាទីរ្បស់អនកស្ររបស់្ររងឡសវាកមម រឺការ្ទទួលែុសស្រែូវចាំឡ ោះការ្ស្ររបស់្ររងដាំឡណាោះស្រា ឡសវាកមមថ្ន
សមែថភាពដាំឡណាោះស្រា ឡសវាកមម។  

 ផ្លិែផ្លការ្្រ្ការ្ស្ររបស់្ររងដាំឡណាោះស្រា ឡសវាកមមរ្មួមាន៖  
 រាំនិែថ្នការ្ស្ររបស់្ររងដាំឡណាោះស្រា ឡសវាកមមឡៅឡលើខផ្នការ្ហានិេ ័  
 ឱ្កាសកនុងការ្ពិនិែយឡ ើងវញិការ្សឡស្រមចចិែា  
 ធ្លែុសកមមភាព។ 
  . ស្វាកមមដ្ំសណាោះរសាយសាា ែតយកមម (Service Solution Architecture) 

ឡសវាកមមដាំឡណាោះស្រា ាថ បែយកមម រឺាឡសវាកមមខដលផ្ាល់ជូនាថ បែយកមមថ្នការ្ស្ររបស់្ររងដាំឡណាោះ
ស្រា ឡសវាកមមឡៅឡលើសមែថភាពដាំឡណាោះស្រា ឡសវាកមម។     ែួនាទីរ្បស់អនកស្ររបស់្ររងឡសវាកមម រឺឡដើមបឡីស្របើ
ឡសវាកមមដាំឡណាោះស្រា ាថ បែយកមម ឡៅឡលើការ្ោាំស្រទដល់ការ្ទទួលែុសស្រែូវ និងសកមមភាពស្ររបស់្ររងដាំឡណាោះ
ស្រា ឡសវាកមម។  



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 22 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

ឡោលបាំែងថ្នាថ បែយកមមដាំឡណាោះស្រា ឡសវាកមម រឺឡដើមបផី្ាល់នូវរ្ចនាសមពនធក័នុងការ្ស្ររបស់្ររងឡដើមប ី
ផ្ាល់លទធភាព និងធ្លនានូវសមែថភាពដាំឡណាោះស្រា ឡសវាកមមរ្បស់សហស្រោសខដលស្រែូវបានស្ររបស់្ររងមាន
ែុលយភាព ឡាក ែស្រមងទិ់សឡៅឡៅនឹងឡបសកកមម និងែស្រមូវការ្រ្បស់សហស្រោសទាំងមូល។ 

 រ្ចនាសមពន័ធរ្មួមាន៖  
 ការ្រ្ចនាឡសវាកមម  
 ការ្ចរ្ចារ្ 
 កិចចស្រពមឡស្រពៀងកនុងការ្ឡរ្ៀបចាំខផ្នការ្ឡសវាកមម 
 ការ្ោាំស្រទកនុងការ្ឡធវើឱ្យមានសុពលភាព  
 ការ្ាកលបងវា ែថ្មែឡសវាកមម 
 ចាំឡែោះដឹងខផ្នកឡសវាកមម។ 
ង. ដ្ំសណាោះរសាយស្វាកមមរកុម (Service Solution Team)  

 ដូចខដលបានប ហ្ាត ញកនុងរ្បូភាពខាងឡស្រកាម៖  ដាំឡណាោះស្រា ស្រកុមឡសវាកមមដាំឡណាោះស្រា ស្រែូវបាន
ទកទ់ងនឹងពឹងខផ្អកឡលើការ្ធ្លនាការ្អនុឡោម និងសមាហរ្ែកមមស្របែិបែាកិារ្នីែិវធីិនិងលាំហូរ្ការ្្រ្ទិននន ័
ការ្កាំែែរ់្ចនាសមពន័ធកាំែែស់្រតាការ្ឡស្របើស្របាស់ពែ័មាននិងដាំឡណាោះស្រា ស្របពន័ធ។ 

 រ្បូភាពទី៥៖ រាំនិែស្រកុមឡសវាកមមដាំឡណាោះស្រា  

 (ស្របេព ៖ Standard Business, Wwws.Standardbusiness.com) 
ឡៅកនុងដាំឡណាោះស្រា ថ្នការ្ផ្ាល់ជូនឡសវាកមមមានទាំនាកទ់ាំនងោន ឡៅវញិឡៅមក ឡាក ពឹងខផ្អកឡលើ

ែស្រមូវការ្ឡសវាកមម ែស្រមូវការ្ឡសវាកមមកាតា ុក ឡសវាកមមសមែថភាពឡសវាកមម និងការ្ស្ររបស់្ររងឡសវាកមម។ 
 ១.៤.៣.៥  ្មតាោពស្វាកមម (Service Abilities) 

 សមែថភាពឡសវាកមម រឺាវធីិខដលឡសវាកមមស្រែូវបានឡធវើឱ្យមានសុពលភាពឡស្របើស្របាស់ និងស្រទស្រទងឡ់ ើង។ 
ក. ្មតាោពនន្ស្វាកមម្មតាោព (Service Abilities Capability) 



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 23 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

សមែថភាពថ្នឡសវាកមមសមែថភាព រឺស្របពន័ធផ្ាល់ជូនឡសវាកមមខដលមានមុែ្រ្ឡដើមបដឹីងពីសមែថភាព
ភាពអាចទទួលបាននិរ្នារ្ភាព សុវែថភិាព សកមមភាពស្របែិបែាិការ្ ស្របែិបែដកិារ្បញ្ញហាត ឡសវាកមម បឡចចកវទិាឡសវាកមម 
និងការ្ទទួលបានឡសវាកមម។  

ឡោលបាំែងថ្នសមថភាពឡសវាកមម រឺឡដើមបឡីបើក និងធ្លនានូវសមែថភាពថ្ន ស្របែិបែដកិារ្ឡសវាកមមខដល
ទកទ់ងនឹងការ្ផ្ាល់ជូនឡសវាកមម។ 

ខ. ការរគែរ់គង្មតាោពស្វាកមម (Service Abilities Management) 

ការ្ស្ររបស់្ររងសមែថភាពឡសវាកមម រឺាការ្ស្ររបស់្ររងខដលផ្ាល់ជូននូវសមែថភាពឡសវាកមម។ ឡោល-
បាំែងថ្នការ្ស្ររបស់្ររងសមែថភាពឡសវាកមម  រឺឡដើមបផី្ាល់លទធភាព ការ្ធ្លនាដល់ការ្ស្ររបស់្ររង សមែថភាពថ្ន
សមែថភាពឡសវាកមមរ្បស់សហស្រោសខដលស្រែូវបានស្ររបស់្ររងមានែុលយភាព និងែស្រមមឹឡៅនឹងឡបសកកមម និង
ែស្រមូវការ្រ្បស់សហស្រោសទាំងមូល។ 

គ. ការទ្យទ្យួលខ៉ុ្រតវូការរគែរ់គង្មតាោពស្វាកមម 
     (Service Abilities Management Responsibilities) 

ែួនាទីរ្បស់អនកស្ររបស់្ររងឡសវាកមមកនុងការ្ទទួលែុសស្រែូវចាំឡ ោះការ្ស្ររបស់្ររងសមែថភាពឡសវាកមមរឺទទួល
ែុសស្រែូវចាំឡ ោះសមែថភាពថ្នឡសវាកមម។  

ផ្លិែផ្លការ្្រ្ការ្ស្ររបស់្ររងសមែថភាពឡសវាកមមរ្មួមាន៖  
 រាំនិែស្ររបស់្ររង  
 សមែថភាពឡសវាកមម  
 ែស្រមូវការ្ខផ្នការ្ហានិេ ័ 
 ឱ្កាសការ្ពិនិែយឡ ើងវញិ  
 ការ្សឡស្រមចចិែា  
 ធ្លែុសកមមភាព។ 
 . ្មតាោពស្វាកមមសាា ែតយកមម (Service Abilities Architecture) 

សមែថភាពឡសវាកមមាថ បែយកមម រឺាឡសវាកមមខដលផ្ាល់ជូនាថ បែយកមមថ្នការ្ស្ររបស់្ររងសមែថភាពឡស-
វាកមមថ្នសមែថភាពឡសវាកមម។ ែួនាទីអនកស្ររបស់្ររងសមែថភាពឡសវាកមមាថ បែយកមម ឡដើមបោីាំស្រទឡៅដល់ទាំនួល
ែុសស្រែូវ និងសកមមភាពស្ររបស់្ររងសមែថភាពឡសវាកមម។  



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 24 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

ឡោលបាំែងថ្នសមែថភាពឡសវាកមមាថ បែយកមមរឺ ឡដើមបផី្ាល់នូវរ្ចនាសមពន័ធកនុងការ្ស្ររបស់្ររងឡដើមបផី្ាល់
លទធភាព និងធ្លនានូវសមែថភាពឡសវាកមមរ្បស់សហស្រោសខដលស្រែូវបានស្ររបស់្ររងមានែុលយភាព ែស្រមមឹឡៅនឹង
ឡបសកកមម និងែស្រមូវការ្រ្បស់សហស្រោសទាំងមូល។  

រ្ចនាសមពន័ធរ្មួមាន៖      
 សមែថភាព 
 និរ្នារ្ភាពសនាិសុែ  
 សកមមភាពស្របែិបែដិការ្ 
 បញ្ញហាត ឡសវាកមមបឡចចកវទិា  
 ការ្ទទួលបានឡសវាកមម។ 
ង. ម៉ុខង្វរទ្យនំ្ួលខ៉ុ្រតវូប្្នកស្វាកមមសាា ែតយកមម 
 (Service Abilities Architecture Responsibilities) 

ែួនាទីរ្បស់ាថ បែយករ្រឺទទួលែុសស្រែូវចាំឡ ោះសមែថភាពាថ បែយកមមកនុងការ្ោាំស្រទការ្ទទួលែុសស្រែូវការ្
ស្ររបស់្ររងសមែថភាពឡសវាកមមថ្នែួនាទីរ្បស់អនកស្ររបស់្ររងឡសវាកមម។  

ផ្លិែផ្លការ្្រ្ាថ បែយកមមសមែថភាពឡសវាកមមរ្មួមាន៖  
 រាំនិែាថ បែយកមម 
 សមែថភាពឡសវាកមម  
 ការ្ពិពែ៌នាម៉ាខូដលទសសនៈ  
 ទសសនៈចាំែុចាកោ់ក ់ 
 ការ្វភិារ។  

ឧទហរ្ែ៍ាកោ់ករឺ់ការ្វភិារសុវែថិភាពឡសវាកមម ការ្វភិារសមែថភាពឡសវាកមម ការ្វភិារបនាអាំពី
ខផ្នកឡសវាកមម និងការ្វភិារភាពថ្នការ្ឡជឿាកថ់្នឡសវាកមម។ 

ច្. ស្វាកមម្ មាោពរកុម (Service Abilities Team) 

ដូចបានប ហ្ាត ញកនុងរ្បូភាពខាងឡស្រកាម៖  រាំនិែសមែថភាពស្រកុមខដលស្រែូវបានទកទ់ង និងពឹងខផ្អកោន ឡៅ
ឡលើការ្ឡធវើសមាហរ្ែកមមផ្លបស័្រែថ្នការ្ខកលមអដាំឡែើ រ្ការ្ទិននន ័ ការ្កាំែែរ់្ចនាសមពន័ធទិននន ័  ការ្ឡស្របើ
ស្របាស់ពែ័មាន កមមវធីិឡសវាកមម លទធកមមឡហាកឋ រ្ចនាសមពន័ធទូរ្រមនារមន ៍និងសមែថភាពកនុងការ្ចងាស្របពន័ធ។ 



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 25 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

 រ្បូភាពទី៦ ៖ រាំនិែរ្បស់ស្រកុមឡសវាកមមសមែថភាព 

  (ស្របេព ៖ Standard Business,Www.Standardbusiness.com) 
សមែថភាពកនុងការ្ផ្ាល់ជូនឡសវាកមមមានទាំនាកទ់ាំនងោន ឡៅវញិឡៅមក    និងពឹងខផ្អកឡៅឡលើែស្រមូវការ្

ឡសវាកមម ដាំឡណាោះស្រា ឡសវាកមម និងការ្ស្ររបស់្ររងឡសវាកមម។ 
 ១.៤.៣.៦  ការរគែ់រគងស្វាកមម (Service Management) 

ការ្ស្ររបស់្ររងឡសវាកមម រឺាវធីិដឹកនាាំការ្ស្រែួែពិនិែយឡៅឡលើការ្ផ្ាល់ធនធ្លនឡសវាកមម និងសកមមភាព ឬ
ាការ្ស្ររបស់្ររងឡដើមបផី្ាល់ជូននូវសមែថភាពកនុងការ្ស្ររបស់្ររងឡសវាកមម។ ឡោលបាំែងថ្នការ្ស្ររបស់្ររងឡសវាកមម រឺ
ឡដើមបផី្ាល់លទធភាព ឡាក ធ្លនាដល់ការ្ស្ររបស់្ររង សមែថភាពថ្នការ្ស្ររបស់្ររងឡសវាកមមរ្បស់សហស្រោសខដលស្រែូវ
បានស្ររបស់្ររងឲ្យមានែុលយភាព ឡាក ែស្រមមឹឡៅនឹងឡបសកកមម និងែស្រមូវការ្រ្បស់សហស្រោសទាំងមូល។ 

 
ក. ការរគែរ់គង្មតាោពស្វាកមម (Service Management Capability) 

ការ្ស្ររបស់្ររងសមែថភាពឡសវាកមម រឺាស្របពន័ធផ្ាល់ជូនឡសវាកមមខដលមានមុែ្រ្ឡដើមបសី្ររបស់្ររង ការ្
ស្ររបស់្ររងែស្រមូវការ្ឡសវាកមម ដាំឡណាោះស្រា  និងសមែថភាព។ ឡោលបាំែងថ្នការ្ស្ររបស់្ររងឡសវាកមម រឺឡដើមបផី្ាល់
លទធភាព និងធ្លនានូវសមែថភាពអេបិាលកិចចកនុងការ្ឡរ្ៀបចាំសមាហរ្ែកមមការ្ឡដើមបធី្លនា និងការ្អនុឡោម
តាមែស្រមូវការ្ឡសវាកមមដាំឡណាោះស្រា  និងសមែថភាព។ 

ខ.ការទ្យទ្យួលខ៉ុ្រតវូការរគែរ់គងស្វាកមម 
 (Service Management Responsibilities) 

ែួនាទីអនកស្ររបស់្ររងឡសវាកមម រឺការ្ទទួលែុសស្រែូវចាំឡ ោះការ្ស្ររបស់្ររងឡសវាកមមថ្ន សមែថភាពស្ររបស់្ររង
ឡសវាកមម។ 

ផ្លិែផ្លការ្្រ្សស្រមាបក់ារ្ស្ររបស់្ររងឡសវាកមមរ្មួមាន៖     
 រាំនិែស្ររបស់្ររងឡសវាកមមឡៅឡលើខផ្នការ្ហានិេ ័ 
 ឱ្កាសកនុងការ្ពិនិែយឡ ើងវញិនូវការ្សឡស្រមចចិែា 



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 26 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

 ធ្លែុថ្នសកមមភាព។ 
គ. សាា ែតយកមមរគែ់រគងស្វាកមម(Service Management Architecture) 

ាថ បែយកមមស្ររបស់្ររងឡសវាកមម រឺាឡសវាកមមផ្ាល់ជូននូវាថ បែយកមមកនុងការ្ស្ររបស់្ររងឡសវាកមមថ្នសមែថ-
ភាពកនុងការ្ស្ររបស់្ររងឡសវាកមម។ ែួនាទីអនកស្ររបស់្ររងឡសវាកមម រឺឡដើមបឡីស្របើាថ បែយកមមស្ររបស់្ររងឡសវាកមមឡដើមបឡីធវើ
ការ្ោាំស្រទដល់ទាំនួលែុសស្រែូវ និងសកមមភាពស្ររបស់្ររងឡសវាកមម។ ឡោលបាំែងថ្នាថ បែយកមមស្ររបស់្ររងឡសវាកមម 
រឺឡដើមបផី្ាល់នូវរ្ចនាសមពនធស័្ររបស់្ររង   និងធ្លនានូវសមែថភាពស្ររបស់្ររងឡសវាកមមរ្បស់សហស្រោសខដលស្រែូវបាន
ស្ររបស់្ររងឲ្យមានែុលយភាព ឡាក ែស្រមមឹឡៅនឹងឡបសកកមម និងែស្រមូវការ្រ្បស់សហស្រោសទាំងមូល។  

រ្ចនាសមពន័ធរ្មួមាន៖ 
 ការ្ស្ររបស់្ររងកាតា ុកឡសវាកមម  
 ការ្ស្ររបស់្ររងកស្រមែិឡសវាកមម  
 ការ្ស្ររបស់្ររងអនកផ្គែផ់្គង ់ 
 ការ្ស្ររបស់្ររងការ្ផ្ទែ ស់បាូ រ្  
 ការ្ស្ររបស់្ររងឡសវាកមម។ 
 .ទ្យំន្លួខ៉្ុ រតូវប្្នកសាា ែតយកមមរគែរ់គងស្វាកមម 
 (Service Management Architecture Responsibilities) 

ែួនាទីស្ររបស់្ររងឡសវាកមមាថ បែយកមម  រឺការ្ទទួលែុសស្រែូវចាំឡ ោះការ្ស្ររបស់្ររងាថ បែយកមម កនុងការ្ោាំស្រទ
ែួនាទីរ្បស់អនកស្ររបស់្ររងឡសវាកមម។ 

 ផ្លិែផ្លការ្្រ្រ្បស់ាថ បែយកមមថ្នការ្ស្ររបស់្ររងឡសវាកមមរ្មួមាន៖ 
 រាំនិែស្ររបស់្ររងាថ បែយកមម  
 ឡសវាកមមការ្ពិពែ៌នាម៉ាូខដល  
 ទសសនៈឡៅឡលើលកខែៈបឡចចកឡទស  
 ការ្វភិារ។  

ឧទហរ្ែ៍ាកោ់កច់ាំឡ ោះទាំនួលែុសស្រែូវខផ្នកាថ បែយកមមស្ររបស់្ររងឡសវាកមមរឺមានដូចា រ្បា 
ការ្ែ៍លទធផ្លឡសវាកមម រ្បា ការ្ែ៍ឧបបែាិឡហែុឡសវាកមម ការ្វាស់ខវងឡសវាកមម ខផ្នការ្ស្ររបស់្ររងកាតា ុក
ឡសវាកមម ខផ្នការ្ស្ររបស់្ររងកស្រមែិឡសវាកមម ខផ្នការ្ស្ររបស់្ររងអនកផ្គែផ់្គង ់ ខផ្នការ្ស្ររបស់្ររងស្រទពយសកមមឡសវាកមម 
ខផ្នការ្ស្ររបស់្ររងរ្ចនាសមពន័ធឡដើមបកីាំែែក់ារ្ឡចញផ្ា  ខផ្នការ្ស្ររបស់្ររងឧបបែាឡិហែុថ្នស្រពឹែាិការ្ែ៍ ខផ្នការ្
ស្ររបស់្ររង ខផ្នការ្រា ការ្ែ៍ឡសវាកមម     និងខផ្នការ្វាស់ខវងឡសវាកមម។ 



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 27 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

ង. រកុមរគែរ់គងស្វាកមម (Service Management Team) 

 ដូចប ហ្ាត ញកនុងរ្បូភាពខាងឡស្រកាម៖  រាំនិែស្រកុមឡសវាកមមស្ររបស់្ររង រឺការ្ស្ររបស់្ររងឡសវាកមមខដលមាន
ទាំនាកទ់ាំនងោន ឡៅវញិឡៅមក និងពឹងខផ្អកឡលើការ្ស្ររបស់្ររងសហស្រោស និងសមាហរ្ែកមមកនុងការ្ស្ររបស់្ររង
អាជីវកមមខដលមានដូចាការ្ស្ររបស់្ររងពែ័មាន ការ្ស្ររបស់្ររងពែ័មានវទិា និងការ្ស្ររបស់្ររងស្របពន័ធ។ 
 
  រ្បូភាពទី៧ ៖ រាំនិែស្រកុមឡសវាកមមស្ររបស់្ររង 

  (ស្របេព ៖ Standard Business,Www.Standardbusiness.com) 
 ឡៅកនុងការ្ស្ររបស់្ររងឡសវាកមម រឺឡដើមបផី្ាល់ជូននូវទាំនាកទ់ាំនងោន ឡៅវញិឡៅមក ឡាក ពឹងខផ្អកឡលើែស្រមូវ
ការ្ឡសវាកមមែស្រមូវឡសវាកមមកាតា ុក ឡសវាកមមដាំឡណាោះស្រា ឡសវាកមម និងសមែថភាពឡសវាកមម។ 
 ១.៤.២   វដ្តស្វាកមម  

វដាថ្នឡសវាកមម   រឺពិពែ៌នាអាំពីការ្បញ្ចបប់ទពិឡាធនខ៍ដលអែិងិជនមានការ្ទកទ់ងនឹងអងគភាព។ 
វារ្មួបញ្ចូ លទាំងចាំែុចទាំនាកទ់ាំនងទាំងអស់ខដលអែិងិជនមាន ឡៅឡពលជួបស្របទោះនូវការ្ផ្ាល់ជូនពិឡសសដូឡចនោះ
វានឹងមានវដាឡផ្សងៗោន សស្រមាបឡ់សវាកមមនីម ួៗខដលអងគភាពផ្ាល់ជូន។  

វាមានធ្លែុ ៤យ៉ា ង៖ 
 Touch Point ឡពលាកខ់សាងខដលមានអវីម ួឡកើែឡ ើងចាំឡ ោះអែិងិជន។ ឧទហរ្ែ៍ ឪពុក

មាា  ឡៅឡលង Disneyland ឡហើ កខ៏សវងរ្កកាឡមរា៉ា ម ួឡដើមបងីែរ្បូស្ររួារ្រ្បស់ពួកឡរឡៅ
មុែវមិាន Cinderella ដល៏បឡីនាោះាឡដើម។ 

 Thought Point ឡពលម ួឡៅឡពលខដលអែិងិជនរិែ (ឬចាបអ់ារ្មមែ៍) អាំពីអវីខដលកាំពុងឡកើែ
ឡ ើងចាំឡ ោះពួកឡរ។   ឧទហរ្ែ៍ ឪពុកមាា  ខដលឡៅឡលង Disneyland កាំពុងឆ្ៃល់ថ្ន ឡែើ
ពួកឡរអាចងែរ្បូាម ួស្ររួារ្ទាំងអស់បានឡាក រ្ឡបៀបណា។ 



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 28 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

 Tragic Experience  ឡៅឡពលចាំែុចប៉ាោះ ឬចាំែុចរិែអវជិជមានចាំឡ ោះអែិងិជន។ 
ឧទហរ្ែ៍ មាតាបិតាដឹងថ្នពួកឡរនឹងមនិអាចទទួលបានរ្បូងែជុាំោន រ្បស់ស្រកុមស្ររួារ្ឡរ
ទាំងមូលបានឡទ ស្រសបឡពលខដលពួកឡរមាន កសុ់ទធខែចាាំងែរ្បូស្ររួារ្ឡនាោះ។ 

 Magic Experience ឡៅឡពលចាំែុចប៉ាោះ ឬចាំែុចរិែវជិជមានសស្រមាបអ់ែិងិជន។ ឧទហរ្ែ៍
សមាជិករ្បស់ Disneyland បានឡមើលឡៀើញអវខីដលកាំពុងឡកើែឡ ើង (រិែដូចាអែិងិជន) ឡរ
នឹងផ្ាល់ជូននូវការ្ងែរ្បូឡដើមបឱី្យស្រកុមស្ររួារ្ទាំងមូលអាចងែរ្បូជុាំោន បាន។ 

 ១.៤.៣   ស្វាកមមេតិលិជន្  
o ឡសវាកមមអែិងិជន៖ រឺការ្ជួបផ្ទា ល់ាម ួអែិងិជនមនិថ្នតាមរ្ ៈអីុខម៉ាល ទូរ្ស័ពា ឬឡាក 

ផ្ទា ល់ឡនាោះឡទ។ រ្ឡបៀបខដលអនកឡធវើសកមមភាពផ្ទា ល់ែែួនឡនាោះកាំែែថ់្ន     ឡែើអនកអាចបឡងេើន
អែិងិជនចាំឡ ោះកខនែងអាជីវកមមរ្បស់អនកបានខដរ្ឬឡទ? 

o ឡសវាកមមអែិងិជនខដលលអ៖ រឺការ្ឡធវើឱ្យអែិងិជនមានអារ្មមែ៍ថ្នពិឡសស ឡហើ វានឹងឡកើែ
ឡ ើងបានឡាក ការ្ែិែែាំស្របឹងខស្របងឡាក អាកបបកិរ្យិរ្បស់អនក     រ្មួទាំងបុរគលិករ្បស់អនក។ 
ឡែើអនកមានការ្អែធ់មែស់្ររបស់្រោនឡ់ដើមបឡីឆ្ែើ ែបឡៅនឹងអែិងិជនខដរ្ឬឡទ? ដូឡចនោះអនកអាចឡឆ្ែើ 
ទូរ្ស័ពាឬឡឆ្ែើ សាំែួរ្រ្បស់អនកដថ្ទស្របកបឡាក ស្របសិទធភាពបានឡហើ ។ 

o រ្ឡបៀបថ្នការ្ស្របាបអ់ែិងិជនរ្បស់អនក៖ មនិថ្នអនកមនិមានឡពលឡវោស្ររបស់្រោនស់ស្រមាបោ់ែ ់និង
ការ្ស្រពួ បារ្មារ្បស់ោែឡ់នាោះឡទ ោែខ់ែងខែចងដឹ់ងអាំពីឡសវាកមមខដលោែច់ងប់ានឲ្យបាន
ចាស់ោស់។ ឡៅទីតាាំងជាំនួញវញិឡពលែែោះ ទិដឋភាពថ្ន ុទធនាការ្ទីផ្ារ្រ្បស់អនកបានទក់
ទញោែឲ់្យចូលឡាក ឯកឯង ដូឡចនោះកុាំឲ្យបាែប់ងោ់ែឡ់អា ឡាោះ។ ឥ ូវឡនោះ ុទធនាការ្
រ្បស់អនកខដលអនកបានឡរ្ៀបចាំឲ្យឡកើែមានឡ ើង រឺមានារ្ោះស្របឡយជនណ៍ាស់។ 

 ១.៤.៤  ស្វាកមមគំរ ូ 
 ែថ្មែថ្នផ្លិែផ្លកនុងការ្ដឹកទាំនិញរឺអាស្រស័ ឡលើ លទធផ្លថ្នការ្សិកា ការ្វា ែថ្មែអាំពីរុែភាព
និងបរ្មិាែឡាក ខផ្អកឡលើរាំរ្ ូ និងការ្វភិារឯករាជយ។ សហស្រោសទាំងអស់ខដលទិញលក ់និងដឹកទាំនិញទទួល
បានឡសវាកមមតាមាកនពីអងគការ្លាតែ ាំឡមើលឡដើមបធី្លនាថ្ន      ស្របែិបែាិការ្ដឹកជញ្ជូ នស្រែូវបានឡោរ្ពតាមលកខែៈ
វនិិចឆ ័តាមខបបសាងា់ករ្រាំរ្អូនារ្ាែិ ឡដើមបឡីឆ្ែើ ែបនឹងែស្រមូវការ្ និងការ្រ្ ាំពឹងទុករ្បស់អែិងិជន       រឺឡដើមបឡីធវើ
ការ្ឡជៀសវាងហានិេ ័ ែិជជកមម។ ពួកឡរកផ៏្ាល់ជូននូវឡសវាកមមតាមាកន និង ែិជជកមមរាំរ្កូនុងលកខែៈ
ធ្លនានិងអាចទុកចិែាបាន។ និឡយជិកខដលឡធវើការ្ឡៅកនុងអងគភាព    រឺាបុរគលិកខដលមានការ្អបរ់្ ាំែពស់ខដល



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 29 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

ទទួលបានការ្បែាុ ោះបណាា ល និងមានបទពិឡាធនឡ៍ផ្សងៗឡដើមបកីារ្ រ្ផ្លស្របឡយជនស៍ហស្រោស ឡាក ពួក
ឡរមានទមាែ បល់អឡបើឡទោះបីាជួបកាលឡទសោះខបបណាកឡ៍ាក ។ 

ឡសវាកមមរាំរ្ ូ រឺាឡសវាកមមសាំខានម់ ួឡដើមបកីាែប់នថ ហានិេ ័រ្បស់សហស្រោស និងឡដើមបឡីផ្ាៀងផ្ទា ែ់
រុែភាព បរ្មិាែថ្នការ្ដឹកជញ្ជូ ន និងរ្មួបញ្ចូ លទាំងការ្សិកាវា ែថ្មែាឡស្រចើន។ សកមមភាពស្រែួែពិនិែយ
 ែិជជកមម និងឡសវាកមមរាំរ្សូស្រមាបផ់្លិែផ្លភារឡស្រចើនរ្មួមាន៖ 

 ឡសវាកមមដឹកទាំនិញ និងដឹកជញ្ជូ ន 
 ឡសវាកមមស្រែួែពិនិែយ 
 ឡសវាកមមស្ររបស់្ររងបញ្ជ ីារ្ឡពើេែ័ឌ  
 ឡសវាកមមស្រែួែពិនិែយឧបករ្ែ៍ 
 ឡសវាកមម ករាំរ្តូាមខបបបុរាែ និងឡមកានិច 
 ឡសវាកមមវភិារ ែិជជកមម 
 ឡសវាកមមវា ែថ្មែភាពស្រែឹមស្រែូវសស្រមាបផ់្លិែផ្ល។ 

 និយ ឱ្យែែីឡសវាកមមរាំរ្សូ្រែូវផ្ាល់ឡដើមបកីាំែែរុ់ែភាពថ្នផ្លិែផ្លខដលស្រែូវផ្ាុក និងឡដើមបកីាំែែថ់្ន
ឡែើពួកឡរបាំឡពញតាមសាងា់ករ្ខដរ្ឬឡទ។ ដាំឡែើ រ្ការ្ឡនោះរួរ្ខែស្រែូវបានឡធវើឡ ើងស្រសបតាមវធីិាស្ត្សាស្រែឹមស្រែូវ និងតាម
សាងា់ករ្អនារ្ាែិ។ ាទូឡៅរាំរ្ផូ្លិែផ្លខដល កមក ស្រែូវបានបញ្ជូ នឡៅមនាីរ្ពិឡាធនឡ៍ដើមបឡីធវើការ្វភិារ។ 
លទធផ្លពីមនាីរ្ពិឡាធននឹ៍ងស្រែូវបានសាំឡរ្ច ស្របសិនឡបើមនិមានការ្អនុឡោមឡៅតាមរុែភាពថ្នផ្លិែផ្ល
ឡនាោះឡទ សិទធថិ្នការ្ផ្លិែស្រែូវបានទមទរ្ឡាក ខផ្អកឡលើរាំរ្ខូដលបាននាាំ កមក។ ឡបើសិនាចាាំបាចល់ទធផ្ល
ខដលទទួលបានទាំងឡា ស្រែូវខែបញ្ជូ នឡៅមនាីរ្ពិឡាធន ៍។ សស្រមាបឡ់ហែុផ្លឡនោះ ចាំឡែោះដឹង       និងរ្មួទាំង
បទពិឡាធនរ៍្បស់បុរគលិកថ្នភាន ក់្ រ្ឡសុើបអឡងេែខដលារាំរ្រឺូមានារ្ៈសាំខានណ់ាស់។ 

អនកស្រែួែពិនិែយខដលឡធវើការ្ឡៅកនុងអងគភាពស្រែូវខែផ្ាល់ឡសវាកមមរាំរ្ឡូាក ឡយងឡៅតាម GAFTA (សមារម
 ែិជជកមមធញ្ាាែិ និងចាំែីអាហារ្) និង FOSFA (សមារមនថ៍្នស្រោបពូ់ជ និងឡស្របង) ឡាក ចុោះាលកខែែឌ
សាងា់ករ្អនារ្ាែិ។ 
 ១.៤.៥ គំរកូារពិពណ៌នការង្វររែ្េ់នករគែ់រគងស្វាកមម  
 ការ្ពែ៌នាពីការ្្រ្រ្បស់ស្របធ្លនខផ្នកឡសវាកមមឡនោះ អាចស្រែូវបានឡស្របើឡដើមបជួី  អនកបឡងេើែការ្ផ្ា 
 ែិជជកមមខដលនឹងទកទ់ញឡបកខជនខដលមានលកខែៈសមបែាិស្ររបស់្រោនឲ់្យចូលរ្មួការ្្រ្។ មានអារ្មមែ៍
ឡសរ្ភីាពឡដើមបពិីនិែយឡ ើងវញិនូវការ្ពិពែ៌នាការ្្រ្ ទាំងឡនោះរឺឡដើមបបីាំឡពញកាែពវកិចចការ្្រ្ាកោ់ក ់ និង
ែស្រមូវការ្ការ្្រ្។ 



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 30 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

  ១.៤.៥.១ សោលែំណងការង្វររែ្េ់នករគែ់រគងស្វាកមម  
ឡោលបាំែងការ្្រ្រ្បស់អនកស្ររបស់្ររងឡសវាកមមរឺឡដើមប ី ស្ររបស់្ររងសមាជិកស្រកុមខផ្នកឡសវាកមមរ្មួទាំង

ខផ្នកអនារ្កមម ឡសវាកមមអែិងិជន រ្បា ការ្ែ៍   និងការ្ជួសជុលាឡដើមឡាក ផ្ាល់ជូនអែិងិជននូវឡសវាកមម
អែិងិជនលាំាកបែ់ពស់បាំផុ្ែាម ួនឹងឥរ្យិបងរិែដល់ការ្លកែ់ែៈឡពលកាំពុងអេវិឌឍនទ៍ាំនាកទ់ាំនងឡៅកាន់
អែិងិជន ូរ្អខងវង។ 

១.៤.៥.២ ម៉ុខង្វររែ្េ់នករគែ់រគងស្វាកមម 

 ស្ររបស់្ររងសមាជិកស្រកុមយ៉ា ងមានស្របសិទធិភាពរ្មួទាំងអនកបឡចចកឡទស និងអនកខដលស្របឹកាឡយបល់ឡដើមប ី
ឡធវើការ្ធ្លនាឡោលឡៅស្រកុម និងឡោលឡៅលកខ់ដលស្រែូវបានអនុវែាន ៍

 ប ហ្ាត ញចាំឡែោះដឹងការ្្រ្យ៉ា ងទូលាំទូោ ឡៅឡលើសាងា់ករ្ឧសាហកមម និងការ្អនុវែានា៍កខ់សាងរ្មួ
ទាំងពែ័មានលាំអិែអាំពីផ្លិែផ្លឡៅឡលើឡសវាកមមស្រកុមហ ុនខដលផ្ាល់ជូន 

 ផ្ាល់ជូននូវឡសវាកមមអែិងិជនរាំរ្រូ្មួមានការ្រ្កាទាំនាកទ់ាំនងអែិងិជន និងធ្លនាអែិងិជនមាងឡទៀែឡាក 
ការ្លកផ់្លិែផ្ល   

 ខងរ្កា និងខាវ  ែវល់ចាំឡ ោះការ្ែអូញខែអរ្រ្បស់អែិងិជនឲ្យបានយ៉ា ងឆ្បរ់្ហ័ស និងស្របកបឡាក វាិជ ជីវៈ 
 ជួ   ឬបាំឡពញមុែ្រ្រ្ដឋបាល 
 អេវិឌឍនច៍ាំឡែោះដឹងខដលកាំពុងឡធវើការ្ថ្នបទបបញ្ា ែាិឧសាហកមមឡៅឡលើការ្រ្ែឹបនាឹងចាប ់ ឡហើ ស្រែូវ

ធ្លនាថ្ននា កាកឋ នឡសវាកមមឡោរ្ពតាមបទបញ្ាែាិទាំងអស់ 
 ែឡមែើង ខងរ្កា បាំឡរ្ ើឡសវាកមមរ្មួមាន៖ ការ្ស្ររបស់្ររងសមាជិកស្រកុមឡសវាកមម និងវា ែថ្មែខដលស្របកបឡៅ

ឡាក ស្របសិទធភាព 
 ឡាកោះស្រា បញ្ញហាត ឡលើឡសវាកមម និងខកលមអវធីិាស្ត្សាបាំឡរ្ ើឡសវាកមមនាឡពលបចចុបបននឡដើមបបីឡងេើនផ្លិែភាព 

និងឡសវាកមមអែិងិជន។ 
 អនកលាតែ ាំឡមើលបញ្ញហាត រ្បស់នា កាកឋ ន បែាឹ ងរ្បស់អែិងិជនឡដើមបកីាំែែល់ាំនាាំ និងឡធវើការ្ឡដើមបកីាែ់

បនថ បញ្ញហាត ទាំងឡនាោះការ្ឡធវើសវនកមមាស្របចាាំកាំពុងស្រែូវបានឡធវើឡ ើង ឡហើ ឡសវាកមមរ្បស់អែិងិជនស្រែូវ
បានផ្ាល់ជូនឡដើមបធី្លនាថ្នសាងា់ករ្ទាំងអស់ស្រែូវបានបាំឡពញឡហើ ការ្្រ្ជួសជុលស្រែូវបានអនុវែាន៍
យ៉ា ងស្រែឹមស្រែូវស្រែឹមស្រែូវ និងហមែច់ែ។់ 

 
 
 



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 31 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

១.៥.  ការពិពណ៌នទូ្យសៅេំពីែសច្ចកវិទ្យា  
 ១.៥.១   ដំ្សណើ រនន្ការវិវតតន៍្រែ្ែ់សច្ចកវិទ្យា 

ឡៅស្របខហលឆ្ន ាំ១៨៣៥ ឡោក Samuel Moses បានបឡងេើែ
ទូរ្រមនារមនឡ៍ាក បឡងេើែារាំរ្ដូអ៏ាច រ្យបាំផុ្ែ ថ្នការ្អេវិឌឍនប៍ឡចចកវទិា
កនុងស្របវែាិាស្ត្សាកនុងរ្ ៈឡពលដែ៏ែីម ួ បានផ្ទែ ស់បាូរ្ជីវែិរ្បស់ឡ ើងយ៉ា ង
ខាែ ាំង។ Telegraph រឺាបុឡរ្បឡចចកវទិាមុនឡរសាីអាំពីអីុនធឺឡែែ ឡហើ   
Telegraph រឺាារ្ឡអ ិចស្រែូនិចដាំបូង។      ឡៅកនុងសែវែសនទី៍១៨វញិ 
ស្របាជនទូឡៅឡៅឡលើពិេពឡោកទាំងមូលភារឡស្រចើនរ្ស់ឡៅកនុងេូមែូិចៗ
ឡៅតាមទីជនបទឡហើ ស្របកបរ្បរ្ចិញ្ច ឹមជីវែិឡាក  ការ្ាកាំដុោះ ចិញ្ច ឹមសែវ 
ឬសកមមភាព សិបបកមមឡផ្សងៗឡទៀែ។ ស្របាជនបរ្ឡិភារចាំែីអាហារ្ខដល
បានមកពីដាំណាាំខដលឡរបានាកាំឡាក ែែួនឯង ឡសែៀកសឡមែៀកបាំ ក ់ និង
ឡស្របើស្របាស់សមាា រ្ៈ ខដលឡរឡធវើការ្ផ្លិែឡាក ែែួនឯង      ឡហើ សកមមភាពទិញដូរ្ឡកើែមានយ៉ា ងែិចែួចបាំផុ្ែ។ 
ឡៅឡពលឡនាោះអវីៗទាំងអស់ស្រែូវឡធវើឡ ើងឡាក ថ្ដ ឡាក កមាែ ាំងមនុសស ឬសែវចិញ្ច ឹម ដូចា ឡោ ស្រកបី ឬឡសោះ ា
ឡដើម ឡហើ សកមមភាពថ្នការ្ផ្លិែភារឡស្រចើនឡធវើឡ ើងខែតាមផ្ាោះ ាលកខែៈស្ររួារ្ខដលផ្ាល់ផ្លកនុងកស្រមែិ
ទប ស្របាកច់ាំែូលែិចែួច ឡហើ ស្របាជនភារឡស្រចើនមានជីវភាពែសែឡ់ែា ។   កប៏៉ាុខនាឡៅចុងសែវែសរ្ទី៍១៨ 
ពិេពឡោកបានាគ ល់នូវការ្វវិឌឍនស៍ាំខានប់ាំផុ្ែម ួ ខដលឡរឲ្យឡ ម្ ោះថ្ន “ បដិវែានឧ៍សាហកមម ” ាចាំែុច
រ្បែថ់្នការ្ផ្ទែ ស់បាូ រ្រ្ឡបៀបរ្ស់ឡៅរ្បស់មនុសសាែិឡាក      ពឹងខផ្អកាចមបងឡលើសកមមភាពកសិកមមឡៅាការ្
ស្របកបរ្បរ្ចិញ្ច ឹមជីវែិឡាក សកមមភាពឧសាហកមម។ 

អវីៗបានចាបឡ់ផ្ាើមឡ ើងាដាំបូង ឡៅកនុងចស្រកេពអងឡ់រែស។ បដិវែានឧ៍សាហកមមចាបឡ់ផ្ាើមឡចញពី
អងឡ់រែសឡាក ារ្កតាា ឡស្រចើនយ៉ា ង។ កតាា សាំខានទី់ម ួ រឺវែថុធ្លែុឡដើម។ អងឡ់រែស រឺាស្របឡទសខដលសមបរូ្ឡៅ
ឡាក ខរ្ ៉ាធយងូងម និងខរ្ ៉ាខដកខដលាវែថុធ្លែុឡដើមសាំខានប់ាំផុ្ែកនុងវស័ិ ឧសាហកមម។    កតាា សាំខានទី់ពីរ្ រឺឡៅឡលើ
ចាំឡែោះដឹង។ ឡៅកនុងអាំ ុងសែវែសនទី៍១៨ អងឡ់រែសមានអនកស្របាជ្លប ីៗ ាឡស្រចើន។ អីុាក ់ ញូវែុន (Isaac 
Newton)        ខដលាអនកស្របាជ្មានឡ ម្ ោះលបលីាញបាំផុ្ែរ្ហូែមកទល់នឹងឡពលបចចុបបននឡនោះរឺាអនកស្របាជ្
ជនាែិអងឡ់រែស។ ឡស្រដពីញូវែុន អងឡ់រែសឡៅមានអនកស្របាជ្ាឡស្រចើនឡទៀែាពិឡសសខាងខផ្នករ្បូវទិា     និងខផ្នក
វសិវកមម។ ចាំឡែោះដឹងរ្បស់អនកស្របាជ្ទាំងឡនោះបានចូលរ្មួចាំខែកយ៉ា ងសាំខានក់នុងការ្បឡងេើែបឡចចកវទិាងមីៗា
ឡស្រចើនដូចា ការ្បឡងេើនស្របសិទធភាពកនុងការ្ឡស្របើថ្នមពលទឹក ការ្ឡស្របើធយងូងមាស្របេពថ្នមពលជាំនួសអុស ការ្បឡងេើែ
មា៉ា សីុនឡដើរ្ឡាក ចាំហា ទឹក         បឡចចកឡទសកនុងការ្ផ្លិែខដកាលកខែៈឧសាហកមមស្រពមទាំងបឡចចកឡទស

Samuel Finley Breese Morse, 1840 



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 32 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

ខាងខផ្នកឡមកានិច     កនុងការ្បឡងេើែឡស្ររឿងមា៉ា សីុនឡផ្សងឡទៀែសស្រមាបឡ់ស្របើឡៅឡលើវស័ិ ផ្លិែកមមជាំនួសឡាក ការ្
ផ្លិែឡាក ថ្ដវញិ។ 

កតាា ដស៏ាំខានម់ ួឡទៀែ ខដលនាាំឲ្យមានបដិវែានឧ៍សាហកមមឡៅអងឡ់រែស រឺាកតាា នឡយបា       និង
សងគម។ ចាបត់ាាំងពីមានបដិវែានប៍ឡងេើែរ្បបរាានិ មអាស្រស័ រ្ដឋធមមនុញ្ា ឡៅចុងសែវែសនទី៍១៧ អងឡ់រែសរឺ
ាស្របឡទសម ួខដលមានឡសថរ្ភាពទាំងខផ្នកនឡយបា និងសងគម។ មា៉ាងវញិឡទៀែ រ្ាកឋ េបិាលស្របឡទសអងឡ់រែស
ខែងខែស្របកាន ់កនូវនឡយបា ឡបើកចាំហ កនុងវស័ិ ឯកជនានឡយបា ខដលឡលើកទឹកចិែាដល់អនកបឡងេើែ
សហស្រោសឯកជន និងអនកបឡងេើែស្រទឹសាីឬបឡចចកវទិាងមីៗ ខដលអាចបឡងេើនស្របសិទធភាពកនុងការ្ផ្លិែ។ ឡលើសពីឡនោះ
ឡៅឡទៀែឡនាោះ        អងឡ់រែសឡៅឡពលឡនាោះរឺាមហាអាំណាចខដលមានខដនដីអាណានិរមយ៉ា ងធាំឡធងឡៅទូទាំង
ពិេពឡោក។ ខដនដីអាណានិរមទាំងឡនាោះ រឺាស្របេពវែថុធ្លែុឡដើមដស៏ាំខានម់ ួផ្ងខដរ្     ឡហើ វាកា៏ទីផ្ារ្ដ៏
ចមបងម ួខដរ្សស្រមាបល់កផ់្លិែផ្លរ្បស់អងឡ់រែស។ ឡៅឡពលខដលទីផ្ារ្ឡកើនឡ ើង វាឡធវើឲ្យសហស្រោស
អងឡ់រែសកានខ់ែនាាំោន ែិែែាំស្របឹងខស្របងឡដើមបរី្កវធីិផ្លិែទាំនិញឲ្យបានកានខ់ែឡស្រចើន និងកានខ់ែឡលឿន។ 

ទាំងអស់ឡនោះឡហើ  ខដលនាាំឲ្យវស័ិ ឧសាហកមមឡៅអងឡ់រែសាគ ល់នូវភាពឡជឿនឡលឿនាងឡរឡៅ
អាំ ុងចុងសែវែសនទី៍១៨ និងឡដើមសែវែសនទី៍១៩។ ឡៅឡពលឡនាោះរ្ាកឋ េបិាលអងឡ់រែសបានពាយមទបា់េ ែ់
មនិឲ្យបឡចចកវទិាឧសាហកមមរ្បស់ែែួនស្រែូវរ្កីា ភា ឡៅកានស់្របឡទសឡផ្សងៗឡទ កប៏៉ាុខនាកិចចការ្ខដលែិែែាំ
ស្របឹងខស្របងឡនោះស្រែូវទទួលបរាជ ័ឡាក ារ្ខែមានវសិវករ្ ឬកមមករ្ជាំនាញស្រពមទាំងសហស្ររិនអងឡ់រែសែែោះបាននាាំ
ោន ឡធវើចាំណាកស្រសុក ឡដើមបឡីៅខសវងរ្កឱ្កាសការ្្រ្ ឬឱ្កាសឡធវើជាំនួញឡៅបរ្ឡទស។ បដិវែានឧ៍សាហកមមកប៏ាន
រ្កីា ភា ឡចញពីអងឡ់រែសឡៅកានស់្របឡទសឡផ្សងឡទៀែឡៅអឺរ្ ៉ាបុឡាក ចាបឡ់ផ្ាើមពី ខប លហសុកិ បារា ាំង អាលែឺម៉ាង ់
និងស ុ ខអែ ឡហើ បនាា បម់កឡទៀែ ឡចញពីអឺរ្ ៉ាបុឡៅដល់សហរ្ដឋអាឡមរ្ចិ។ រិែស្រែឹម កក់ណាា លសែវែសនទី៍
១៩ បដិវែានឧ៍សាហកមមបានចាកស់្ររឹោះយ៉ា ងមាាំឡៅទូទាំងែាំបនអឺ់រ្ ៉ាបុខាងលិច      និងឡៅឡឆ្នរ្ខប៉ាកខាងឡកើែថ្ន
សហរ្ដឋអាឡមរ្ចិ។ វស័ិ ខដលមានការ្ឡជឿនឡលឿនខាែ ាំងាងឡរឡៅឡពលឡនាោះ រឺវស័ិ វា នេែ័ឌ     ការ្ផ្លិែ
ខដក និងបឡចចកវទិាកនុងការ្ផ្លិែមា៉ា សីុន ាពិឡសសមា៉ា សីុនឡដើរ្ឡាក ចាំហា ទឹក។ ឡៅតាមបណាា ស្របឡទស
ខដលឆ្ែងកាែនូ់វបដិវែានឧ៍សាហកមមឡរសឡងេែឡៀើញមានឡរាងចស្រកងមីៗរ្កីដុោះាកលដូចផ្សែិឡៅស្ររបទី់កខនែង
ឡហើ ឡហាកឋ រ្ចនាសមពន័ធខាងខផ្នកដឹកជញ្ជូ នកម៏ានការ្រ្កីចឡស្រមើនមនិធ្លែ បម់ាន។ កាលពីមុនមនុសសឡធវើដាំឡែើ រ្ ឬ
ដឹកជញ្ជូ នទាំនិញពីកខនែងម ួឡៅកខនែងម ួឡាក ឡងមើរ្ឡជើង ឬឡាក រ្ឡទោះឡសោះ។ ការ្ឡធវើដាំឡែើ រ្តាមផ្ែូវទឹកវញិស្រែូវ
ឡធវើឡ ើងតាមទូកឡាក ឡស្របើឡកាា ង ឬខចវ។ កប៏៉ាុខនាបដិវែានឧ៍សាហកមមបាននាាំឡៅរ្កការ្បឡងេើែមឡធាបា ដឹក
ជញ្ជូ នងមី ខដលអាចដឹកទាំនិញបានឡស្រចើន បានឡលឿន និងកនុងរ្ ៈចមាៃ  ឆ្ៃ  ាងមុន។ 



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 33 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

ឡៅឡដើមសែវែសនទី៍១៩ វសិវករ្អាឡមរ្ចិបានាងសងក់បា៉ា ល់ ែិជជកមមឡដើរ្ឡាក មា៉ា សីុនឡស្របើចាំហា 
ទឹកាឡលើកដាំបូងឡហើ ឡស្រកា មកឡទៀែឡៅ កក់ណាា លសែវែសនទី៍១៩ កបា៉ា ល់ឡដើរ្ឡាក ចាំហា ទឹកបាន
កាែ  ាមឡធាបា ដឹកជញ្ជូ នឆ្ែងកាែម់ហាសមុស្រទអាែែងទិ់ច។ ឡៅឡដើមសែវែសនទី៍១៩ឡនាោះខដរ្ បឡចចកវទិាថ្ន
មា៉ា សីុនឡដើរ្ឡាក ចាំហា ទឹកកស៏្រែូវបានវសិវករ្ កឡៅឡស្របើឡៅកនុងវស័ិ ដឹកជញ្ជូ នតាមផ្ែូវខដកផ្ងខដរ្តាមរ្ ៈ
ការ្ផ្លិែកាលរ្ងឡេែើងឡដើរ្ឡាក ចាំហា ទឹក។ ឡៅឆ្ន ាំ១៨៣០ ស្របពន័ធដឹកជញ្ជូ នតាមផ្ែូវខដកស្រែូវបានាកកឲ់្យ
ដាំឡែើ រ្ការ្ាឡលើកដាំបូង ឡាក ែភាជ បពី់ទីស្រកុង Liverpool ឡៅទីស្រកុង Manchester។ 

ស្របពន័ធទូរ្រមនារមនវ៍ញិមាង ស្រែូវបានឡរាគ ល់នូវ
ភាពឡជឿនឡលឿនដរួ៏រ្ឲ្យកែស់មាគ ល់ ខដរ្ឡៅកនុងសម ័កាល
បដិវែានឧ៍សាហកមម  ាពិឡសសតាមរ្ ៈការ្បឡងេើែឡែឡ 
ស្ត្ហាេ ហវ (Telegraph) ឡាក វសិវករ្អងឡ់រែសឡៅអាំ ុងឆ្ន ាំ
១៨៣០។ ឡបើនិយ ខាងខផ្នកសងគមវញិ បដិវែានឧ៍សាហ
កមមបានឡធវើឲ្យស្របាជនខដលកាលពីមុនរ្ស់ឡៅតាមទីជនបទ
នាាំោន មករ្ស់ឡៅស្របមូលផ្ាុ ាំោន ឡៅតាមទីស្រកុងខដលាកខនែងសមបរូ្ឡរាងចស្រក និងសមបរូ្ការ្្រ្ឡធវើ។ ការ្ឡកើនឡ ើងថ្ន
សមែថភាពផ្លិែបានឡធវើឲ្យថ្ងែសមាា រ្ៈឡស្របើស្របាស់ ាពិឡសស ស្រកណាែ ់និងសឡមែៀកបាំ កម់ានការ្ធ្លែ កចុ់ោះ។ ស្របា
ជនទូឡៅមានស្របាកច់ាំែូលឡស្រចើន និងមានជីវភាពធូរ្ធ្លរ្ាងមុន។ កប៏៉ាុខនា កនុងឡពលាម ួោន ឡនាោះ មានអនកែែោះ
បានរ្ោិះរនថ់្ន បដិវែានឧ៍សាហកមមកប៏ានបងេាបញ្ញហាត យ៉ា ងឡស្រចើនផ្ងខដរ្ទកទ់ងនឹងលកខែែឌ ការ្្រ្រ្បស់កមមក
រ្។ កមមករ្ស្រែូវឡធវើចាំណាកស្រសុក លាតែ ែឆ្ៃ  ពីស្រកុមស្ររួារ្ និងេូមកិាំឡែើ ែឡដើមបឡីៅឡធវើការ្ឡៅតាមទីស្រកុង។ កមមករ្
នីម ួៗស្រែូវឡធវើការ្ពី១២ឡមា៉ា ង ឡៅ១៤ឡមា៉ា ងកនុងម ួថ្ងៃឡហើ ឡរាងចស្រកស្រែូវបានាងសងឡ់ាក មនិបានរិែរូរ្
ហមែច់ែ ់អាំពីសនាសុិែ និងសុែមាលភាពរ្បស់កមមករ្។ 
 ការ្វវិែានយ៍៉ា ងឡលឿនថ្នស្របពន័ធបឡចចកវទិារមនារមន ៍ និងពែ័មាន(ICT)មានដូចាទូរ្សពាថ្ដ   អីុនធឺ-
ឡែែ និងស្របពន័ធផ្សពវផ្ា ពែ័មានសងគមបានពស្រងីកឱ្កាសឡដើមបពីឡនែឿនការ្អេវិឌឈន ៍ វស័ិ បឡចចកវទិា
រមនារមន ៍និង ពែ័មានខដលអាចផ្ាល់នូវអែថស្របឡយជនា៍ឡស្រចើនដល់ការ្កាែប់នថ ការ្ចាំណា បឡងេើែស្របសិទធ-
ភាពការ្្រ្ លុបបាំបាែរ់មាែ ែេូមាិស្ត្សា និងសងគមទទួលបានការ្ខចករ្ ាំខលកពែ័មានយ៉ា ងឆ្បរ់្ហ័ស និងមាន
ស្របសិទធភាពែពស់។8 
  
                                                   
8 Rfi,2014 “History of Technology”, www.rfi.fr, http://www.rfi.fr/km/industrial-revolution   
ចូលឡមើលថ្ងៃ២០ ខែឧសភា ២០២០ 
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ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 34 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

 ១.៥.២   គ៉ុណ្មបតតិ និ្ងគ៉ុណវិែតតិនន្ការសរែើរា្់ែសច្ចកវិទ្យា  
បឡចចកវទិាសម ័ទាំឡនើប រឺាការ្រ្កីចាំឡរ្ ើនថ្នបឡចចកវទិាខដលការ្ឡស្របើស្របាស់ឡនាោះមានទាំងរុែសមបែាិ 

និងរុែវបិែាខិដលវានាាំឡអា មានផ្លប៉ាោះ ល់ ដល់ការ្រ្ស់ឡៅរ្បស់មនុសសបនាា បពី់ការ្រ្កីចឡស្រមើនថ្នបឡចចកវទិា
ឡៅកនុង ុរសម ័ទាំឡនើបឡនោះ។      ឡ ើងអាចឡស្របើបឡចចកវទិាឡៅកនុងវធីិឡផ្សងៗោន ឡហើ វធីិម ួចាំនួនខដលឡ ើង
អនុវែានក៍នុងបឡចចកវទិាាឡស្រចើនបានបឡងេើែឡ ើងឱ្យប៉ាោះ ល់ដល់ជីវែិមនុសស ឬសងគម។ ឡែើអវីឡៅខដលឡៅខដល
ឡ ើងឡៅថ្នបឡចចកឡទសបឡចចកវទិាសម ័ទាំឡនើប? ឧទហរ្ែ៏ បឡចចកវទិាទូរ្ស័ពាចល័ែ វាបានវវិែានា៍ឡស្រចើនឆ្ន ាំ
មកឡហើ  ចាំខែកឯបឡចចកវទិាកស៍្រែូវបានអនុវែានឡ៍ៅកានែួ់នាទីាបុរគលិកបាំឡពញការ្្រ្ឡដើមបបីឡស្រមើដល់ជីវែិ
រ្ស់ឡៅបចចុបបននឡអា មានភាព្ ស្រសលួ។ ឡ ើងឡស្របើបឡចចកវទិាឡរ្ៀងរាល់ថ្ងៃឡដើមបសីឡស្រមចភារ្កិចច ឬផ្ល
ស្របឡយជនា៍កោ់កណ់ាម ួឡហើ ឡចចកវទិាទាំឡនើបទាំងឡនាោះបានបឡងេើនសមែថភាពមនុសសឡលើខផ្នកឡផ្សងៗ ា
ឡស្រចើនផ្ងខដរ្។ សូមស្រកឡ កមកឡមើលឧទហរ្ែ៍ធមមតាកនុងបឡចចកវទិារមនារមន ៍ បឡចចកវទិាឡនោះមានការ្វវិែាន៍
ាឡស្រចើនឆ្ន ាំមកឡហើ ខដលឡ ើងបានឡស្របើឡៅឡលើរ្ងឡេែើងឡដើរ្ឡាក ថ្នមពលចាំហា ទឹក ឥ ូវបឡចចកវទិាទាំងឡនាោះ
ស្រែូវបានាកកជ់ាំនួសឡាក រ្ងឡេែើងឡអ ិចស្រែូនិចខដលមានឡលបឿនឡលឿនាងមុន។ ចាំឡ ោះមនុសសម ួចាំនួនក៍
ទទួលបានផ្លពិបាកកដូ៍ចាឧបសរគឡៅឡលើការ្ឡស្របើស្របាស់ឧបករ្ែ៍ឡអ ិចស្រែូនិចផ្ងខដរ្ ឡាក ថ្នវាមានភាព
សមុរាម ញ អនកែែោះឡទៀែកាំែែថ់្ន បឡចចកវទិាវទិាាស្ត្សាខដលបានអនុវែានខ៍ដលាឡោលបាំែងាកខ់សាង
រ្បស់មនុសស បានទទួលនូវភាពេ ័ខាែ ចកនុងការ្ឡស្របើស្របាស់។   

ខាងឡស្រកាមឡនោះឡ ើងបានរាបរាបល់មអែិសាីពីរុែសមបែាិ     និងរុែវបិែាិថ្នបឡចចកវទិាសម ័ទាំឡនើប។ 
បឡចចកវទិាឡៅកនុងស្របពន័ធរ្អបរ់្ ាំបានឡដើរ្ែួនាទីយ៉ា ងសាំខានក់នុងការ្ឡលើកកមពស់ជាំនាញ     និងចាំឡែោះដឹងរ្បស់
ស្របាជន។ ការ្អបរ់្ ាំ រឺមានារ្ៈសាំខានខ់ាែ ាំងណាស់ ាពិឡសសអនកខដលស្រែូវការ្បឡងេើនចាំឡែោះដឹង ឡដើមបអីាច
សឡស្រមចបាននូវជីវែិម ួខដលទទួលបានឡារជ ័នាឡពលអនារែ។ បឡចចកវទិាឡៅកនុងវស័ិ អបរ់្ ាំតាមរ្ ៈការ្
ឡស្របើស្របាស់កុាំពយទូរ័្ ាជាំនួ ដអ៏ាច រ្យម ួសស្រមាបស់្ររូបឡស្រងៀនខដលអាចជួ  បឡងេើនជាំនាញកនុងការ្បឡស្រងៀន និង
 ុទធ-ាស្ត្សាបឡស្រងៀនរ្បស់ែែួន។ បឡចចកវទិារឺ មានារ្ៈសាំខានណ់ាស់សស្រមាបទ់ាំងសិសស និងស្ររូបឡស្រងៀន ប៉ាុខនា
មានករ្ែីែែោះបឡចចកវទិាឡរឡមើលឡៀើញថ្នស្រែូវបានជួបការ្លាំបាកសស្រមាបពួ់កឡរទាំងពីរ្ផ្ងខដរ្។ មនិស្រែឹមខែ
ប៉ាុឡណាណ ោះឡបើឡ ើងសឡងេែមកឡមើលបឡចចកវទិាឡៅកនុងវស័ិ សុខាេបិាលវញិ ឡ ើងបានឡមើលឡៀើញថ្នមនារី្ឡពទយ
ភារឡស្រចើនបានឡស្របើស្របាស់ឡចចកវទិាទាំឡនើបៗឡៅកនុងបនាបវ់ោះកាែ ់       ឡដើមបកីាែប់នថ កាំហុសខដលឡធវើឡ ើងឡាក 
មនុសស។9 
                                                   
9 Share Education, 2018 ,“រុែសមបែាិ និងរុែវបិែាិថ្នបឡចចកវទិា ” Www.sharerc.blogspot.com 
https://sharerc.blogspot.com/2018/09/blog-post.html?m=0 ចូលឡមើលថ្ងៃទី ២០ ខែ ឧសភា ឆ្ន ាំ ២០២០ 

https://sharerc.blogspot.com/2018/09/blog-post.html?m=0


ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 35 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

១.៥.២.១ គ៉ុណវែិតតិនន្ែសច្ចកវទិ្យា 
ស្របឡទសរ្កីចឡស្រមើនខដលស្របាជនមានសាងា់ករ្កនុងការ្រ្ស់ឡៅែពស់ាឡស្រចើនខដលបានជួបឡរ្ឿង ខដលរួរ្ឲ្យ

ភ្ាកឡ់ផ្អើលឡនាោះរឺថ្ន ស្របាជនថ្នស្របឡទសទាំងឡនាោះពុាំសូវមានទាំនាកទ់ាំនងស្ររួារ្លអឡនាោះឡទបនាា បពី់បឡចចកវទិា
្នចូលជីវែិរ្ស់ឡៅរ្បស់ពួកឡរមក។ ឡយងឡៅតាមការ្សាងម់ែិស្របាជនសិងហាតបុរ្ចីាំនួន 500នាក ់ បានឲ្យ
ឡៀើញថ្នម ួភារបនួថ្នពួកឡរកាំពុងខែរិែពីឡរ្ឿងខលងលោះថ្ដរូរ្បនាា បពី់ឡរ្ឿងកូនៗ និងហិរ្ញ្ា វែថុ។ ការ្ងបង់ល់
នឹងបឡចចកវទិារឺាមូលឡហែុដធ៏ាំម ួថ្នការ្ខលងលោះ។ 

ខាងឡស្រកាមឡនោះ រឺាកតាា ម ួចាំនួនថ្នការ្ឡស្របើស្របាស់បឡចចកវទិាមនិសមស្រសបខដលបានបាំផ្ទែ ញទាំនាក់
ទាំនងស្ររួារ្ និង សហរមន៖៍ 

 កាែប់នថ ទាំនាកទ់ាំនង និងជាំនាញសងគម ឡាក ារ្ឡកមងៗឡស្របើឧបករ្ែ៍ចល័ែកានខ់ែឡស្រចើន 
ពួកឡរកក៏ានខ់ែមនិមានភាពសនិទធាន លាម ួស្ររួារ្ និងមែិាេកាិឡាក ពួកឡរមនិសូវបានចាំណា ឡពលឡវោ
ឡៅាម ួោន ។ ពួកឡរទាំនាកទ់ាំនងោន ឡាក ជខជកោន តាមរ្ ៈស្របពន័ធផ្សពវផ្ា សងគម ឬែភាជ បត់ាមអីុនធឺែិែ 
ឡាក ពួកឡរភារឡស្រចើនចាំណា ឡពលឡលើអីុនធឺឡែែាងការ្ជួបផ្ទា ល់។ បណាា ញសងគម រឺាមឡធាបា ថ្នការ្
ទាំនាកទ់ាំនងម ួខដលមានអែថស្របឡយជនែ៍ពស់ ចាំណា ងវកិាែិច និងមានភាពរ្ហ័សទនចិ់ែា។ 
 តាមរ្ ៈការ្អោះអាងរ្បស់ អនកស្រសី Lisa Rai Mabry          ខដលានា កិាមកពីាោ American 
Speech-Language-Hearing Association (ASHA) បានស្របាបឡ់ៅ The Philadelphia Inquirer ថ្ន            
“ ជាំនាញទាំនាកទ់ាំនងសងគមកស៏ថិែកនុងឡស្រោោះថ្នន កខ់ដរ្ ឡាក ារ្ការ្ឡស្របើស្របាស់បឡចចកវទិាឡស្រចើនឡពក។ ជាំនាញទាំងឡនោះស្រែូវបាន

អេវិឌឍ និងផ្ាល់កិែាិ សតាមរ្ ៈការ្ស្របាស្រស័ ទកទ់ងោន ស្របចាាំថ្ងៃ  និងរាបប់ញ្ចូលទាំងការ្ដឹងពីការ្ផ្ទែ ស់បាូរ្ឡវនោន កនុងការ្
សនានា ការ្ឡស្របើទឹកមុែ ការ្ផ្ទែ ស់បាូរ្រ្ឡបៀបខដលអនកនិយ ខផ្អកឡលើអនកាា ប ់ ដូចារ្ឡបៀបខដលអនកនិយ ាមួ ទរ្ក 
និងមនុសសឡពញវ ័រឺឡ ើងស្រែូវឡធវើឱ្យខេនកឡអា សមស្រសបតាម។ ទាំនាកទ់ាំនង អនារ្កមមផ្ទា ល់ែែួនខបបឡនោះស្រែូវបានកាំែែឡ់ៅ

ឡពលឡកមងៗឡមើលឡអស្រកងឡ់ាក អកមម ”10។  
 បញ្ញហាត សុែភាព ការ្ឡស្របើឧបករ្ែ៍ចល័ែឡស្រចើនឡពកអាចបងេឡស្រោោះថ្នន កដ់ល់សុែភាពកុមារ្ឡៅ

ឡពលខដលពួកឡរឡស្របើឧបករ្ែ៍ចល័ែកានខ់ែឡស្រចើនសកមមភាពរាងកា កានខ់ែែិច។ ឡលើសពីឡនោះឡទៀែឡៅឡពល
ខដលកុមារ្ឡស្រជើសឡរ្ ើសឡលងឡៅឡលើឧបករ្ែ៍រ្បស់ពួកឡរឡលើសកមមភាពរាងកា ពួកឡរ ឡស្រចើនខែភាជ បស់កមមភាព
រ្បស់ពួកឡរាម ួនឹងអាហារ្សស្រមនខ់ដលមនិមានាម រ្ែីមនិនឹងនរ្ និងទមាែ បម់និលអឡផ្សងឡទៀែ។ ឡៅឡពល
ខដលឡកមងៗចាំណា ឡពលឡស្រចើនឡៅពីមុែឡអស្រកងទ់ាំងឡនាោះ ភារឡស្រចើនពួកឡរចាំណា ឡពលឡៅឡលើា ុង  ឡពល
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ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 36 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

ខដលពួកឡរចាំណា ែិចឡៅខាងឡស្រដពួកឡរនឹងមនិអាចដុែបាំផ្ទែ ញកា ូរ្បីានឡ ើ ។  ូរ្ៗ ឡៅទមាែ បទ់ាំងឡនាោះ
អាចនាាំឱ្យឡ ើងទមៃននិ់ងបញ្ញហាត សុែភាពខដលទកទ់ងឡផ្សងឡទៀែ។ ការ្ចាំណា ឡពលាឡស្រចើនាម ួឧបករ្ែ៍
ឡអ ិចស្រែូនិចទាំងឡនាោះ ភារឡស្រចើនរឺពួកឡរឡផ្ទដ ែឡៅឡលើការ្ឡលងឡហគម ការ្ឡលងឡហគមស្រែូវបានឡររ្កឡៀើញថ្នមាន
អែថស្របឡយជនច៍ាំឡ ោះែួរ្កាល និងការ្រិែ វាឡធវើឲ្យអនកឡលងមានាម រ្ែីនឹងនរ្ និងជួ  ឲ្យឡរអាចឡធវើការ្សឡស្រមច
ចិែាបានរ្ហ័ស។ ប៉ាុខនាអនកស្រែូវចងចាាំថ្នការ្ឡលងឡហគមរឺ          មនិដូចាការ្ឡញៀននឹងឡហគមឡនាោះឡទ។ ការ្ឡញៀន 
នឹងឡហគមាកតាា ម ួខដលបានបាំផ្ទែ ញដល់សុែភាព សុេមងគលស្ររួារ្។ វាឡធវើឲ្យសមាជិកស្ររួារ្ខដលឡញៀន
ឡនាោះស្រែូវផ្ទា ចែ់ែួនពីសមាជិកស្ររួារ្ដថ្ទឡទៀែឡដើមប ីកឡពលឡវោឡលងឡហគម។ មនិស្រែឹមខែការ្ចាំណា ឡពល
ឡវោប៉ាុឡណាណ ោះឡទ ឡហគមែែោះែស្រមូវឲ្យអនកឡលងចាំណា ទាំងងវកិាឡដើមបឡីលងឡទៀែផ្ង។ មនិខែប៉ាុឡណាណ ោះវាអាច្ន
ដល់ការ្ឡស្របើអាំឡពើហិងាកនុងស្ររួារ្ផ្ងខដរ្។  

 កាែប់នថ រុែភាពដាំឡែក ការ្សិកាពី JAMA Pediatrics បានរ្កឡៀើញថ្នកុមារ្ និង
មនុសសវ ័ជាំទងខ់ដលឡស្របើស្របពន័ធផ្សពវផ្ា មុនឡពលចូលឡរងទាំនងាមនិទទួលបានការ្ឡរងស្ររបស់្រោនពី់រ្ដងឡៅ
ឡពល ប។់ ឡលើសពីឡនោះឡៅឡទៀែការ្ចូលឡស្របើឧបករ្ែ៍ស្របពន័ធផ្សពវផ្ា ឡៅកនុងបរ្យិកាសឡរងរ្បស់ពួកឡរ
ឡទោះបីាឧបករ្ែ៍ឡនាោះ មនិស្រែូវបានឡរឡស្របើយ៉ា ងសកមមឡៅជិែខស្ររកឡ៏ាក  កស៏្រែូវបានផ្ារ្ភាជ បា់ម ួនឹង
បរ្មិាែថ្នការ្ឡរងមនិស្ររបស់្រោនខ់ដរ្។ ឡកមងអា ុឡស្រកាម ១៣ឆ្ន ាំាធមមតាស្រែូវការ្ឡរង ១១-១៤ឡមា៉ា ងអាស្រស័ ឡលើ
អា ុរ្បស់ពួកឡរ។ ការ្ឡរងពិែាសាំខានណ់ាស់សស្រមាបកុ់មារ្ឡស្រ ោះវាជួ  ជាំរ្ញុដល់ការ្លូែោស់ជួ  ដល់
សុែភាពឡបោះដូង ប៉ាោះ ល់ដល់ទាំងន ់និងការ្ចាបអ់ារ្មមែ៍ឡលើការ្ឡរ្ៀនសូស្រែ។ 11 
 បញ្ញហាត ខដលទកទ់ងនឹងបឡចចកវទិាឡកើែឡ ើងឡាក ារ្ការ្ឡស្របើស្របាស់មនិស្រែឹមស្រែូវ និងែវោះការ្ កចិែា
ទុកាកកជុ់ាំវញិថ្ន ឡែើបឡចចកវទិាឡស្រចើនប៉ាណុាណ ។ កាំែែក់ស្រមែិថ្នការ្ឡស្របើស្របាស់បឡចចកវទិារ្បស់កូនអនកចាស់ោស់
ប៉ាុណាណ  ឡហើ ពួកឡរនឹងអាចទទួលបានផ្លវជិជមានប៉ាណុាណ ។ 

 ១.៥.២.២  គ៉ុណ្មបតតិនន្ែសច្ចកវទិ្យា  
ការ្ឡស្របើស្របាស់បឡចចកវទិា អាចឡធវើឱ្យមានការ្សហការ្ោន ឲ្យមានសកមមភាពកានខ់ែរ្ស់រ្ឡវ ើកឡ ើងទាំងឡៅ

ឡស្រដថ្នន កឡ់រ្ៀន និងកនុងថ្នន កឡ់រ្ៀន។          មានឡ ើងបានឡធវើឱ្យខដលវាបណាដ ញសងគមាបឡចចកវទិាសម ័ទាំឡនើប
មែិាេការ្ខសវងរ្កលកខែៈ្ ស្រសលួកនុង កដចិាស់ៗរ្បស់ឡ ើង ឡហើ ក៏្  នឹងរ្កឡៀើញមនុសសងមីៗ ។ កនុងការ្

ភាជ បទ់ាំនាកទ់ាំនងាម ួោន ឡនោះ រឺាការ្ទទួលបានអែថស្របឡយជនដ៍ល់ទាំងបុរគល   និងអាជីវកមម។ ស្រកុមហ ុន
អាជីវកមមាឡស្រចើនបានឡស្របើស្របាស់បឡចចកវទិាបណាា ញសងគម ឡដើមបឡីធវើការ្ទាំនាកទ់ាំនងាម ួអែិងិជនរ្បស់ពួកឡរ 

                                                   
11 JAMA Pediatr,( 2016), Media Use and Sleep, https://jamanetwork.com 



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 37 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

បណាដ ញសងគមអាចខចករ្ ាំខលកពែ័មានាម ួមែិាេកា ិ ជខជកាម ួពួកឡរ និងអាចឡធវើអនារ្កមមឡៅកនុងស្របឡេទ
ទាំងអស់។ បឡងេើនស្របសិទធភាពថ្នកាឡរ្ៀនសូស្រែ បឡចចកវទិាបានជាំរ្ញុការ្សិកា ឲ្យមានលកខែៈឯករាជយម ួ
សស្រមាបសិ់សសនិសសែិ្ ស្រសលួកនុងការ្សិកាស្រាវស្រាវបានឡាក ែែួនឯងតាមខែចិែាចង ់ ឡាក ឡស្របើស្របាស់
ស្របពនធអីុ័នធឺឡែែ និងមនិចាាំបាចម់ានជាំនួ ពីឪពុកមាា   ឬស្ររូបឡស្រងៀនរ្បស់ពួកឡរ ឡាក ស្រោនខ់ែពួកឡរចូល
ឡៅកានស់្របពន័ធអីុនធឺឡែែ រ្ចួខសវងរ្កឡមឡរ្ៀន  ឬឯការ្ខដលពួកឡរស្រែូវការ្កនុងការ្សិកាាការ្ឡស្រសច។ 
មឡធាបា ទាំងឡនោះរឺមានភាព្ ស្រសលួ រ្ហ័ស ឡាក វាមានបាំ កា់ម ួនឹងជាំនាញ ចាំឡែោះដឹង  ឡហើ វា
ពិែាមានអែថស្របឡយជនខ៍ាែ ាំងណាស់សស្រមាបសិ់សសនិសសែិ ាោឡរ្ៀន និងថ្នន កឡ់រ្ៀនផ្ងខដរ្។ ចាំខែកឯការ្
ឡរ្ៀនសូស្រែរ្បស់កុមារ្វញិ ឡៅកនុងរ្ ៈឡពលប៉ានុាម នឆ្ន ាំចុងឡស្រកា ឡនោះបឡចចកវទិាស្រែូវបានបញ្ចូ លឡៅកនុងថ្នន កឡ់រ្ៀន
ឡដើមបបីឡងេើនស្របសិទធភាពឡរ្ៀនសូស្រែសស្រមាបកុ់មារ្។ បឡចចកវទិាដូចា ាម ែហវូន កាឡមរា៉ា  ឯការ្ ទូរ្ទសសន ៍ និង  
សូមបខីែមា៉ា សីុនស្រពីន 3D កឥ៏ ូវស្រែូវបានាកកប់ញ្ចូ លឡៅកនុងឡមឡរ្ៀនអបរ់្ ាំឡដើមបជីស្រមុញកិចចសហការ្ និងចូលរ្មួ
ាម ួសិសសកនុងដាំឡែើ រ្ការ្សិកា។       ាម ួនឹងការ្បឡងេើនកិចចសហការ្ឡៅកនុងថ្នន កឡ់រ្ៀន ស្ររូ និងសិសស បាន
បឡងេើនការ្ថ្ចនស្របឌិែ និងឱ្កាសសិកាខផ្អកឡលើរឡស្រមាងខដលឡធវើឱ្យការ្បឡស្រងៀន ការ្សិកាកានខ់ែមានស្របសិទធភាព។  
ឡលើសពីឡនោះឡទៀែបឡចចកវទិាអបរ់្ ាំឡៅឯផ្ាោះវញិកប៏ានជួ  ដល់កុមារ្ខដលឡចោះឡដើរ្ឡែោះែោះកនុងការ្ឡរ្ៀនដូចា ឡលែ 
អកសរ្ ពែ៌ និងជាំនាញស្ររឹោះឡផ្សងឡទៀែមុនឡពលពួកឡរចូលឡរ្ៀនឡៅាោផ្ែូវការ្។ កមមវធីិឧបករ្ែ៍ចល័ែដូចា 
Avokiddo ABC Ride, Moose Math និងMetamorphabet ស្រែូវបានឪពុកមាា  ឡស្របើសស្រមាបខ់ែនាាំឱ្យខែនាាំ 
កូនៗអាំពី រែិែវទិា អកខរ្ស្រកម និងសូមបខីែសិលបៈមុនឡពលឡកមងៗចូលាោឡរ្ៀន។ 

ចាំែុចម ួចាំនួនបានប ហ្ាត ញពីភាព្ ស្រសលួឡស្រកា ពី្នចូលបឡចចកវទិា៖ 
 ភាពឯកជន មនិបារ្មាពីារ្ជខជកនានា ឡលចធ្លែ  ដល់នរ្ណាមាន ក។់ ាម ែហវូនអាចរ្កាទុក និងផ្ដល់

សុវែថភិាពដល់ពែ័មានទាំងអស់ ឡាក ារ្មានស្របពន័ធ Lock អាចាឡលែ PIN ឬឡសេនស្រមាមថ្ដឡដើមប ី
Lockទូរ្ស័ពា។ ទាំងឡនោះអាចការ្ រ្ ារ្ផ្ទា ល់ែែួននានាបាន។ 

 រ្កាទាំនាកទ់ាំនង អាចឡផ្្ើារ្ឡៅមែិាេកដិ ឬស្រកុមស្ររួារ្ារ្បូភាព វឡីដអូបានឆ្បរ់្ហ័ស សូមបខីែឡៅឡស្រដ
ស្របឡទសកឡ៏ាក ។ 

 ្ ស្រសលួកនុងការ្ឡស្របើស្របាស់ អីុខមល បណាដ ញសងគម អាចស្រែួែពិនិែយ ឬឡស្របើស្របាស់អីុខមល និងបណាដ ញ
សងគមឡដើមបភីាជ បទ់ាំនាកទ់ាំនងបានរ្ហ័ស និង្ ស្រសួលស្ររបទី់កខនែង ឡស្រ ោះភារឡស្រចើនកស្រមមានអនក ក
កុាំពយទូរ័្ភាជ បែ់ែួនរាល់ឡពលណាស់។ 



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 38 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

 បាំឡពញការ្្រ្ស្របចាាំថ្ងៃ មានភាព្ ស្រសលួ អាចឡស្របើកមមងម់ហាតូប ឬទិញទាំនិញតាមអីុនធឺឡែែបានយ៉ា ង
្ ស្រសលួពីស្ររបទី់កខនែង។ កអ៏ាចឡស្របើសរ្ឡសរ្កាំែែឡ់ហែុ បញ្ជ ីសកមមភាពអនុវែាស្របចាាំថ្ងៃ ឬបញ្ជ ី
ឡស្ររឿងឡទសកុាំឲ្យឡេែចឡពលឡដើរ្ផ្ារ្។ 

 GPS អាចឡស្របើាឧបករ្ែ៍GPSខសវងរ្កទិសឡៅែាំបនណ់ាម ួកនុងករ្ែីមនិាគ ល់។ កមមវធីិាឡស្រចើន
កអ៏ាចប ហ្ាត ញទីតាាំងមានចរាចរ្ែ៍ចឡងអៀែ ្ ស្រសលួរ្កផ្ែូវឡផ្សង ឡបើកបរ្បានរ្ហ័ស។ 

 ការ្កមានាអារ្មមែ៍ អាចជួ  លាំខហអារ្មមែ៍បានាម ួែស្ត្នាី ឡរ្ឿង ឬឡហគមនានា។ 
 ្ ស្រសលួកនុងការ្ស្របស្របាស់អីុនធឺឡែែ អាចឡស្របើភាជ បអីុ់នធឺែិែពី Wi-Fi ឬទិននន ័ពីសីុមផ្ទា ល់ ខសវង

រ្កហាងកាឡហវ ារ្មនាីរ្ ឬឡភាជនី ាកឋ នខដលរួរ្ឲ្យចាបអ់ារ្មមែ៍ ទាំងឡៅជិែ ឬឡៅឆ្ៃ  ៕12 
 ១.៥.៣  ការេភិវឌឍន៍្េនកដឹ្កនែំសច្ចកវិទ្យានសពលេនគត 

ការ្អេវិឌឍនអ៍នកដឹកនាាំបឡចចកវទិានាឡពលអនារែ វាាចាំឡនោះដឹងទូឡៅខដលអនារែរ្បស់ឡ ើងមានឡៅ
កនុងបឡចចកវទិាងមីៗ ាឡស្រចើន។ ឡៅប៉ានុាម នឆ្ន ាំខាងមុែឡទៀែជាំនាញបឡចចកឡទសនឹងមានារ្ៈសាំខានា់ងឡៅកខនែង
ឡធវើការ្កដូ៏ចាផ្លប៉ាោះ ល់កានខ់ែខាែ ាំងឡ ើងខដលវានឹងមានឡៅកនុងជីវែិស្របចាាំថ្ងៃ។ អែថស្របឡយជនម៍ ួកនុង
ចាំឡណាមអែថស្របឡយជនដ៍អ៏ាច រ្យបាំផុ្ែថ្នការ្ប ហ្ាត ញកុមារ្ឡៅនឹងបឡចចកវទិារឺថ្ន ពួកឡរនឹងស្រែូវឡរ្ៀបចាំែែួនយ៉ា ងលអ
ឡដើមបឡីោែចូលឡៅកនុងអាងបឡចចកវទិាការ្្រ្ខដលមានស្របាកខ់ែែពស់។  ឡាក មានស្រកុមហ ុនបឡចចកវទិាធាំៗដូច
ា Amazon បានបខនថមការ្្រ្ងមីៗរាបរ់្ កខនែងឡៅទូទាំងស្របឡទស ការ្ខែនាាំជាំនាញបឡចចកវទិាដល់ឡកមងៗ រឺ
ាការ្ឡរ្ៀបចាំឱ្យពួកឡរមានអាជីពម ួខដលមានទសសនវស័ិ វជិជមានឡៅថ្ងៃអនារែ។ ការ្្រ្បឡចចកវទិារឺមាន
ឡៅថ្ងៃឡនោះ។ ការ្្រ្បឡចចកវទិានឹងមកដល់ទីឡនោះឡៅថ្ងៃខសអក។ បឡចចកវទិាថ្ងៃឡនោះែែោះរឺាបឡចចកវទិាថ្ងៃខសអក 
ឡហើ បឡចចកវទិាថ្ងៃខសអកែែោះនឹងកាែ  ាមា៉ា កងមទីាំងស្រសុង    ឡហើ អវីខដលពិេពឡោកឡ ើងមនិធ្លែ បឡ់ៀើញពីមុន
មក។ ឡែើអនកណានឹងស្រែូវបានបាំ កយ់៉ា ងលអបាំផុ្ែឡដើមបបីាំឡពញមុែែាំខែងទាំងឡនាោះ?  រឺអនកខដលចាបឡ់ផ្ាើមឡរ្ៀន
ឥ ូវឡនោះ។ 

ការ្រ្កីចឡស្រមើនថ្នបឡចចកវទិា រឺាលទធផ្លថ្នវទិាាស្ត្សាខដលបានផ្លិែអវីងមីៗ  ខដលកនុងឡនាោះមានការ្
ឡស្របើស្របាស់មា៉ា សីុនទាំឡនើបាងមុន ការ្ឡស្របើស្របាស់ថ្នមពលខដលមានជាំនាញែពស់ាងមុន ឬដាំឡែើ រ្ស្របស្រពឹែាឡៅថ្ន
អាជីវកមមឡផ្សងៗោន ខដលអនុញ្ញា ែឲ្យឡរអាចបឡងេើនបរ្មិាែថ្ន Output។   ភាពឡជឿនឡលឿនថ្នបឡចចកវទិាបានឡធវើ
ឲ្យការ្ផ្លិែ វាអាចឡធវើឲ្យឡរបឡងេើននូវមុែទាំនិញងមបីខនថមឡទៀែាឡស្រចើន ខដលកាលពីមុនពុាំខដលមានទាំនិញទាំង
ឡនាោះទល់ខែឡាោះ។ មនិខែប៉ាឡុណាណ ោះ ការ្រ្កីចឡស្រមើនថ្នបឡចចកវទិាបានឡធវើឲ្យអែិងិជនឡាកោះស្រា នូវភាពកស្រមខដល
                                                   
12 Sabay News, “ភាព្ ស្រសលួថ្នបឡចចកវទិា ”, Www.tech.sabay.com.kh 
https://tech.sabay.com.kh/article ,ចូលឡមើលថ្ងៃទី ២០ ខែ ឧសភា ឆ្ន ាំ ២០២០ 

http://www.tech.sabay.com.kh/


ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 39 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

ពួកឡរស្រែូវការ្បានម ួកស្រមែិឡទៀែ     ឡនាោះបានឡធវើឲ្យផ្លិែកមម ឧបករ្ែ៍ពលកមម និងដីមានផ្លិែភាពែពស់
ាងមុន។  
  
 ១.៥.៤  ែញ្ញា ែរោិកា្នន្ែសច្ចកវិទ្យា 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ការផ្ទែ ្ែ់តូរសាោះជំហាន្សលឿន្ លវិការរសាវរាវសរច្ើន្ 

សផ្ទា តសលើការសធវើសអាយរែស្ើរតិច្ ែទ្យែញ្ាតតសិកើន្ 

ែញ្ញា សៅកន៉ុងែរោិកា្ែសច្ចកវិទ្យា 



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 40 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

ជំពូកទី្យ២ 
សាា ន្ោពទ្យូសៅរែ្រ់កុមហ៊៉ុន្ 

២.១ ទិ្យដ្ឋោពទូ្យសៅ 
ការ្កានក់ាបឡ់ភាជនី ាកឋ នMcDonald រឺាឱ្កាសដអ៏ាច រ្យម ួ។ ឡាក ារ្ខែឡភាជនី ាកឋ ន 

McDonald បចចុបបននមានទីតាាំងសរ្បុ ១២០ស្របឡទសឡៅជុាំវញិពិេពឡោក និងបឡស្រមើអែិងិជនស្របខហល ៦៨ោន

នាកក់នុងម ួថ្ងៃ។  ស្រកុមហ ុន McDonald បានស្របែិបែាកិារ្ឡភាជនី ាកឋ នចាំនួន ៣៧,៨៥៥ទីតាាំងឡៅទូទាំង

ពិេពឡោកឡាក ផ្ាល់ការ្្រ្ដល់ាង ២១០,០០០នាកឡ់ៅចុងឆ្ន ាំ២០១៨។ ទីតាាំងខដលទទួលសិទធអាជីវកមម

(Franchise) រឺមានចាំនួន២១៦៨៥ទីតាាំង ឡហើ ទីតាាំងចាំនួន ៧២២៥ ខដលទទួលបានអាា្បែ័ណ អេវិឌឍន ៍

និង៦១៧៥ទីតាាំងខដលទទួលបានអាា្បែ័ណ ដល់ាខាបរ្ឡទស។ ឡយងតាមស្រកុមហ ុន IBISWorld កនុងឆ្ន ាំ

២០១៤ McDonald’s មានចាំខែក(Share) ធាំាងឡរឡៅកនុងឧសាហកមមឡភាជនី ាកឋ នអាហារ្រ្ហ័សFast 
Food ១៧%ឡៅសហរ្ដឋអាឡមរ្កិ។ 
២.២ ជីវរែវតតរិែ្រ់កុមហ៊៉ុន្ McDonald 
 ២.២.១ ែសងកើតសឡើងសដ្ឋយសោក Richard និ្ង Maurice McDonald 

ស្ររួារ្រ្បស់ McDonald  បានផ្ទែ ស់ពី 

ទីស្រកុង Manchester, New Hampshire ឡៅ 

Hollywood រ្ដឋCalifornia ឡៅចុងឆ្ន ាំ១៩៣០ 

ាកខនែងខដលបងបអូន Richard និង Maurice 

McDonald បានចាបឡ់ផ្ាើមឡធវើការ្ាអនកឡរ្ៀបចាំ

ហែថកមមឡៅឯសាូឌីឡយម ួឡៅ Motion Picture

។ ឡៅឆ្ន ាំ១៩៣៧ ឪពុករ្បស់ពួកោែរឺ់ឡោក Patrick McDonald   បានឡបើកឡភាជនី ាកឋ ន The 

Airdrome ខដលមានទីតាាំងសថិែឡៅឡលើដងផ្ែូវ Huntington Drive កនុងទីស្រកុង Los Angeles ថ្នរ្ដឋ

California។ ទាំនិញដាំបូងខដលបានាកកល់ករឺ់ហាាំប ហឺគឺ ខដលស្រែូវបានបញ្ចូ លឡៅកនុងបញ្ជ ីមុែមហាតូបខដលមានែថ្មែ

ស្រែឹមខែ ១០ឡសនប៉ាុឡណាណ ោះ។ 

Richard McDonald      Maurice McDonald 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=km&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Richard_and_Maurice_McDonald&usg=ALkJrhidjmtf21JRQnQWg0ckp3-X95kz5Q
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=km&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Manchester,_New_Hampshire&usg=ALkJrhjmtZMnSBdQVAal7GREbMZGjYzbsw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=km&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Richard_and_Maurice_McDonald&usg=ALkJrhidjmtf21JRQnQWg0ckp3-X95kz5Q
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=km&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Richard_and_Maurice_McDonald&usg=ALkJrhidjmtf21JRQnQWg0ckp3-X95kz5Q
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=km&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Los_Angeles_County,_California&usg=ALkJrhhi4HDc2x-aJm-rJrlAOQFWxh7Ajw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=km&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Monrovia,_California&usg=ALkJrhj6bMJs8EWTvh-FpMR-rTOfS3UTQA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=km&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Monrovia,_California&usg=ALkJrhj6bMJs8EWTvh-FpMR-rTOfS3UTQA


ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 41 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

ឡៅឆ្ន ាំ១៩៤០ ឡោក Richard និង Maurice បានរ្ោុះឡរ្ ើអាោរ្ទាំងមូលឡៅខាង San Bernardino 

រ្ដឋ California ឡស្រកា មកឡភាជនី ាកឋ នឡនោះស្រែូវបានបាូរ្ឡ ម្ ោះឡៅា “Mc-onal's Bar-B-Que”  ខដលមាន

មុែមហាតូបចាំនួន២៥មុែខដលភារឡស្រចើនាស្របឡេទាចអ់ាាំង។ 
ឡៅខែែុោ ឆ្ន ាំ១៩៤៨ បនាា បពី់បងបអូនោែទ់ាំងពីរ្អនកបានដឹងថ្នភារឡស្រចើនថ្នស្របាកច់ាំឡែញរ្បស់ពួក

ោែរឺ់បានមកពីការ្លកហ់ាាំប ហឺគ។ឺ ឡស្រកា មកឡទៀែ ឡ ម្ ោះឡភាជនី ាកឋ នកស៍្រែូវបានឡធវើការ្ផ្ទែ ស់បាូារ្រ្ាងមីមាង

ឡទៀែឡៅា McDonald’s ឡាក បានឡបើកាងមីឡៅថ្ងៃទី១២ ខែធនូ ឆ្ន ាំ១៩៤៨។ 
ឡៅខែឡមា ឆ្ន ាំ១៩៥២ បងបអូនោែប់ានសឡស្រមចចិែាថ្ន ស្រែូវការ្អាោរ្ងមទីាំងស្រសុងឡដើមបសីាំឡរ្ចឡោលឡៅ

ពីរ្រឺ ការ្បឡងេើនស្របសិទធភាព និងឡធវើឲ្យមានលកខែៈទកទ់ញាងមុន។  ពួកោែប់ានបខនថម ុទធាស្ត្សាទីផ្ារ្

ឡាក អនុវែានឡ៍ដើមបផី្ទែ ស់ McDonald’s ឲ្យឡៅា Fast Food។ ឡស្រកា មកកម៍ានស្រកុមហ ុនឡផ្សងឡទៀែបាន

 ករាំរ្តូាមវធីិ ឬ ុទធាស្ត្សារ្បស់ McDonald’s  ឡដើមបឲី្យខស្របកាែ  ឡភាជនី ាកឋ នរ្បស់ែែួនឡអា ឡៅា

ឡភាជនី ាកន ន Fast Food កនុងឆ្ន ាំ១៩៥០ ខដលរ្មួមាន៖ Burger King និង White Castle ។ 
នៅចុងឆ្នាំ១៩៥៣ នោយមានការបង្ហាញតែមួយគែ់ននការរចនាម ៉ូដនោយស្នននដរបសប់ងបអូនគាែ់ទាំងពីរអ្នក 

ន ើយនរកាយមកគាែ់ក៏បានចាប់ន ត្ើមតសែងរកសិទ្ធផិ្តាច់មុខ។ សិទ្ធិអាជីវកមមដាំប៉ូងរបស ់ McDonald គឺរែូវបាន

នៅនោក Neil Fox តដលជាអ្នកតចកចាយរបស់រកុម  ុននរបងឥនធនៈទ្៉ូនៅ ន ើយគាែ់បានរចនាម ៉ូដដាំប៉ូង

បងអស់តដលមានរាងជារងែង់មាសនោយត អ្កនលើគាំនិែរបស់ស្នាបែ្យករគឺនោក Meston។  ការសនមាោធដាំប៉ូងគឺ 
នៅតខឧសភា ឆ្នាំ១៩៥៣ នរកាយមកសិទ្ធអាជីវកមមជានលើកទី្២រែូវបាននៅរកុមការង្ហររបស់បងរបុសបនងកើែរបស់
នោក Roger Williams និង Burdette "Bud" Landon តដលពួកនគទាំងពីរនាក់ក៏បាននធែើការនអាយរកុម

  ុន General Petroleum ្ងតដរ។ ពួកនគបាននបើកមតងនទ្ៀែនៅនងៃទី្១៨ តខសហីា ឆ្នាំ១៩៥៣ នៅកនងុទី្រកុង 

Downey រដឋCalifornia ។ 
 ២.២.២ សោក Ray Kroc ាន្ចូ្លរមួាមួយរកុមហ៊៉ុន្McDonald និ្ងពរងីករែតិែតតិការ
្ទិ្យធិអាជីវកមម  
 ឡៅឆ្ន ាំ១៩៥៤ ឡោក Ray Kroc បានដឹងថ្នបងបអូន McDonald កាំពុងឡស្របើស្របាស់មា៉ា សីុនរ្បស់ោែ់
ចាំនួន៨ឡស្ររឿងឡៅកនុងឡភាជនី ាកឋ នខដលសថិែឡៅ San Bernardino។ ការ្ចងដឹ់ងចងឡ់ៀើញរ្បស់ោែស់្រែូវបាន
ចាបឡ់ផ្ាើម ឡហើ ឡពលឡនាោះោែក់ប៍ានឡៅឡមើលឡភាជនី ាកឋ នឡនាោះ    ឡាក ផ្ទា ល់ខែមាង។  ឡៅឡពលឡនាោះខដរ្បង
បអូន McDonald មានទីតាាំងចាំនួន៦កខនែងខដលកាំពុងស្របែិបែាិការ្រ្ចួាឡស្រសចបាែឡ់ៅឡហើ ។ ឡាក ឡជឿាកឡ់លើ

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?anno=2&depth=1&hl=km&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&tl=km&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/San_Bernardino,_California&usg=ALkJrhgVYSOeCXBorHH_WDmRz717Qjm_zg
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?anno=2&depth=1&hl=km&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&tl=km&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/San_Bernardino,_California&usg=ALkJrhgVYSOeCXBorHH_WDmRz717Qjm_zg
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?anno=2&depth=1&hl=km&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&tl=km&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Burger_King&usg=ALkJrhj_8tR8iUzMTqjPlSsqhiUNHKaslw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?anno=2&depth=1&hl=km&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&tl=km&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/White_Castle_(restaurant)&usg=ALkJrhgnkzaCjY7fxqDrMdpVIBq2usCDsw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=km&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&tl=km&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Downey,_California&usg=ALkJrhgT7LmJ8EFdclILIAY9ih_DfuIAVA


ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 42 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

រ្បូមនារ្បស់ McDonald’s ឡោក Kroc កប៏ាន
ខែនាាំឱ្យពួកោែឲ់្យពស្រងីកអាជីវកមមឡភាជនី ាកឋ ន
ឡនោះឡៅទូទាំងសហរ្ដឋអាឡមរ្ចិ។ ប៉ាុខនាបងបអូនពួក
ោែម់ានការ្ាា កឡ់សាើរ្ថ្ន លទធភាពថ្នការ្លកា់កច់
ខាែ ាំងរ្បស់ពួកោែ ់ រឺឡៅឡពលខែមានអាកាសធ្លែុ
ស្រែាក ់និងមានឡេែៀងប៉ាឡុណាណ ោះ។    ឡលើសពីឡនោះឡៅ
ឡទៀែអាជីវកមមខដលកាំពុងខែរ្កីចឡស្រមើនរ្បស់ពួកោែ់
ខដលឡៅ San Bernardino និងសិទធអិាជីវកមម
ខដលកាំពុងដាំឡែើ រ្ការ្រឺបានឡស្រោងរ្ចួឡហើ ។ វា
បានឡធវើឱ្យពួកោែម់ានការ្ាា កឡ់សាើរ្កនុងការ្ស្របងុ ស្របថ្នន ឡដើមបបីណាា កទុ់នថ្នន កា់ែិ។   ឡោក Kroc     បាន
ផ្ាល់នូវការ្ទទួលែុសស្រែូវដស៏ាំខានស់ស្រមាបក់ារ្បឡងេើែសិទធិអាជីវកមមងមឡីៅកខនែងឡផ្សងឡទៀែ។ ឡស្រកា មកោែក់៏
បានវលិស្រែ បឡ់ៅផ្ាោះរ្បស់ោែឡ់ៅខាងឡស្រដទីស្រកុងមាងឡទៀែឡៅChicago ឡាក លកខែែឌ មានសិទធិកនុងការ្
បឡងេើែឡ ើងឡភាជនី ាកឋ ន McDonald’s ឡៅទូទាំងស្របឡទសទាំងមូលឡលើកខលងខែកខនែងម ួចាំនួនខដលសថិែ
ឡៅរ្ដឋCalifornia និងរ្ដឋ Arizona     ខដលមនិទទួលបានអាា្បែ័ណ ពីបងបអូន McDonald ឡ ើ ។ បងបអូនពួក
ោែស់្រែូវទទួលបាន កក់ណាា លថ្នម ួភាររ្ ពីការ្លកដុ់ល។    ឡសវាកមម ឡភាជនី ាកឋ ន McDonald's 
ដាំបូងរ្បស់ឡោក Kroc បានចាបឡ់ផ្ាើមឡបើកឡៅថ្ងៃទី១៥    ខែឡមា ឆ្ន ាំ១៩៥៥ ឡៅឡលើផ្ែូ វ Des Plaines រ្ដឋ
Illinois ខកបរ្ទីស្រកុង Chicago ។  
 ឡៅឡពលខដលឡភាជនី ាកឋ នឡៅ Des Plaines បានចាបឡ់ផ្ាើមដាំឡែើ រ្ការ្ឡហើ ឡនាោះ ឡោក Kroc បាន
ខសវងរ្កសិទធអិាជីវកមមសស្រមាបខ់ែសស វ្ ក ់McDonald រ្បស់ោែប់នាបនាា បឡ់ទៀែ។ ឡៅឆ្ន ាំ១៩៥៦ ឡោក Kroc 
បានដឹងថ្នបងបអូន McDonaldបានផ្ាល់សិទធអាជីវកមមឡៅកាន ់Cook County Illinois ខដលាស្រកុមហ ុនកាឡរ្ ៉ាម 
Frejlach Ice Cream។ ឡោក Kroc ែឹងសមារ្ខាែ ាំងណាស់ចាំឡ ោះបងបអូន McDonald ខដលមនិបានជូន
ដាំែឹងដល់ោែអ់ាំពីការ្ឡរ្ៀបចាំឡនោះ។ ោែប់ានទិញសិទធិមកវញិកនុងែថ្មែ ២៥,០០០ដុោែ រ្ (២៣៥,១០០ដុោែ រ្ 
សពវថ្ងៃ)ខដលឡសមើរ្នឹងស្របាាំដងថ្នចាំនួនស្របាកខ់ដល Frejlacks បានទិញកាលពីដាំបូងពីដាំបូង។ 

Ray Kroc, Founded 1955 
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ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 
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 ២.២.៣ គំរ ូSonneborn និ្ងការផ្ទែ ្់ែតូរសៅរកការកាន់្កាែ់េច្លន្រទ្យពយ 

 ឡៅឆ្ន ាំ១៩៥៦ ឡោក Ray Kroc បានជួបាម ួឡោក 
Harry J. Sonneborn ខដលាអែីែ VP Of Tastee-Freez       
(ាហាងកាឡរ្ ៉ាម) ខដលបានផ្ាល់រាំនិែឡដើមបពីឡនែឿនការ្រ្កីចឡស្រមើន និង
វនិិឡយរថ្នស្របែិបែាកិារ្រ្បស់ McDonald ខដលឡោក Kroc បាន
ឡស្រោងទុក ។ ឡោក Kroc បានជួលឡោក Sonneborn ឡហើ 
ខផ្នការ្រ្បស់ោែស់្រែូវបានស្របែិបែាតិាមរ្ ៈ ការ្បឡងេើែស្រកុមហ ុនាកច់
ឡាក ខ កម ួខដលបានាកកឡ់ ម្ ោះថ្ន Franchise Realty Corp  
ខដលស្រែូវបានរ្ចនាឡ ើងឡដើមបកីានក់ាបអ់ចលនស្រទពយរ្បស់
McDonald’s។ ស្រកុមហ ុនងមបីានចុោះហែថឡលខាឡលើកិចចសនាជួល 
 កការ្បញ្ញា ាំទាំងដី និងអោរ្បនាា បម់ក កថ្ងែចាំណា  ទាំងឡនោះឡៅឲ្យស្រកុមហ ុនបារា ាំងឡាក ទទួលបានស្របាក់
ចាំឡែញ ២០-៤០% និងរ្ ាំឡោោះស្របាកប់ឡញ្ា ើរ្ដាំបូងរឺ ៩៥០ដុោែ រ្។ រាំរ្ ូSonneborn ថ្នភាពាមាច ស់អចលនស្រទពយ
ឡៅកនុងសិទធផិ្ទា ចមុ់ែឡៅខែបនារ្ហូែមកដល់សពវថ្ងៃឡនោះ ខដលវាអាចាការ្សឡស្រមចចិែាឡលើហរិ្ញ្ា វែថុដស៏ាំខាន់
បាំផុ្ែឡៅកនុងស្របវែាិស្រកុមហ ុនឡនោះ។ ការ្កានក់ាបអ់ចលនស្រទពយបចចុបបនន McDonald’s ស្របមាែា ៣៧,៧ ន់
ោនដុោែ រ្ឡៅឡលើតារាងែុលយការ្រ្បស់ែែួនខដលស្របខហល ៩៩% ថ្នស្រទពយសមបែាិរ្បស់ស្រកុមហ ុន និង៣៥% ថ្ន
ស្របាកច់ាំែូលសរ្បុស្របចាាំឆ្ន ាំរ្បស់ែែួន។ 
 McDonald's បានរ្កីចឡស្រមើន ឺែៗកនុងរ្ ៈឡពលបីឆ្ន ាំដាំបូង។ ឡៅឆ្ន ាំ១៩៥៨ មានឡភាជនី ាកឋ នចាំនួន 
៣៤កខនែងឡហើ មកដល់ឆ្ន ាំ១៩៥៩ ឡោក Harry Sonneborn បានកាែ  ាស្របធ្លន  និងានា កស្របែិបែាិ
ស្រកុមហ ុន McDonald។ ឡៅឆ្ន ាំដខដលស្រកុមហ ុនបានឡបើកឡភាជនី ាកឋ នងមីៗ ចាំនួន ៦៨កខនែងឡាក ឡធវើឡអា ចាំនួន
ទីតាាំងសរ្បុមានចាំនួន ១០២កខនែង។ 
 ២.២.៤ ឆ្ន ១ំ៩៦០ និ្ងឆ្ន ១ំ៩៩០ 
 ឡៅឆ្ន ាំ១៩៦០  ុទធនាការ្ផ្ា  ែិជជកមម McDonald’s ខដលមានចាំែងឡជើងថ្ន “Look For 
Golden Arches” បានជួ  ឱ្យការ្លកឡ់កើនឡ ើងយ៉ា ងខាែ ាំង។ ឡោក Kroc ឡជឿាកថ់្នការ្ចាកផ់្សពវផ្ា 
 ែិជជកមមរឺាវធីិថ្នការ្វនិិឡយរម ួខដលនឹងទទួលផ្លមកវញិឡស្រចើនដង ឡហើ ការ្ផ្ា  ែិជជកមមខែងខែ
ឡដើរ្ែួយ៉ា ងសាំខានក់នុងការ្អេវិឌឍនា៍ជីវកមម McDonald។ 
 ឡៅឆ្ន ាំ១៩៦១ ទាំនាស់រ្បស់ឡោក Ray Kroc ឡៅឡលើចកខុវស័ិ រ្បស់ស្រកុមហ ុនាម ួនឹងបងបអូនបឡងេើែ 
McDonald កប៏ានឡកើែឡ ើងមាងឡទៀែដល់កាំរ្ែិខដលមនិអាចទទួល កបាន ឡហើ ឡោក Kroc កប៏ានសួរ្ឡៅ

Harry J. Sonneborn 
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ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 44 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

បងបអូនោែថ់្ន៖ ពួកឡរចងប់ានស្របាកប់៉ាុនាម នឡដើមបឲី្យជាំនួញឡនាោះមកោែទ់ាំងស្រសុង? បងបអូន McDonald កប៏ាន
ឡសនើសុាំស្របាកច់ាំនួន ២,៧ោនដុោែ រ្ ខែឡពលឡនាោះឡោក Kroc មនិមានឡ ើ ។ ឡោក Sonneborn កប៏ានខសវង
រ្កស្របាកស់ស្រមាបឡ់ោក Kroc ឡហើ ឡស្រកា មកឡោក Kroc កប៏ានទិញ កាថ បនិករ្បស់បងបអូនបឡងេើែោែ់
ទាំងពីរ្អនកឡនាោះបាន។ ការ្ទិញឡនោះបានកាែ  ាមូលាកឋ នស្ររឹោះដល់ស្រកុមហ ុនសស្រមាប ់ IPO(Initial Public 
Offering) និងបខនថមឡោលឡៅឡដើមបឡីធវើឱ្យ McDonald’s កាែ  ាខែសស វ្ ក ់Fast Food លាំាកបឡ់លែម ួឡៅ
កនុងស្របឡទស។  

  ឡៅឆ្ន ាំ១៩៦៥ ាជីវកមម McDonald's Corporation បានផ្សពវផ្ា ាាធ្លរ្ែៈថ្នភារហ ុន

ធមមតាស្រែូវបានផ្ាល់ជូនកនុងែថ្មែ ២២.៥០ដុោែ រ្កនុងម ួហ ុន។ ឡៅទីចុងបញ្ចបថ់្នការ្ឡធវើ ែិជជកមមឡៅថ្ងៃដាំបូង

ខដលែថ្មែបានឡកើនឡ ើងដល់ ៣០ដុោែ រ្។ បែុកចាំនួន ១០០ ខដលបានទិញកនុងែថ្មែ ២២.៥ដុោែ រ្កនុងឆ្ន ាំ១៩៦៥ 
កម៏ានែថ្មែឡកើនឡ ើងបនាា បពី់ភារហ ុនចាំនួន ១,២៧៤ ឡៅបឡងេើនចាំនួនភារហ ុនដល់  ៤,៣៦០ដុោែ រ្។ ឡៅឆ្ន ាំ

១៩៨០ ាជីវកមម McDonald's បានកាែ  ាស្រកុមហ ុនខែម ួកនុងចាំឡណាមស្រកុមហ ុន ៣០ ខដលបានបឡងេើែា

ស្រកុមហ ុន Dow Jones Industrial Average (រឺាសនាសសនផ៍្ារ្ភារហ ុនខដលវាស់ខវងលទធផ្លស្របែិបែា-ិ
ការ្រ្បស់ស្រកុមហ ុនធាំៗចាំនួន ៣០ ខដលបានចុោះបញ្ជ ីកនុងផ្ារ្ហ ុនឡៅសហរ្ដឋអាឡមរ្កិ)។ 
 ភាពឡារជ ័រ្បស់ McDonald’s ឡៅទសវែសនឆ៍្ន ាំ១៩៦០ ម ួខផ្នកធាំរឺឡាក ារ្ខែទីផ្ារ្ជាំនាញ

រ្បស់ស្រកុមហ ុន និងការ្ឡឆ្ែើ ែបស្របកបឡាក ភាពបែខ់បនយ៉ា ងបិុនស្របសពវចាំឡ ោះែស្រមូវការ្អែិងិជន។ 
 ឡោក Kroc និងឡោក Sonneborn បានឡបាោះបងឡ់ចាលការ្ពស្រងីកស្រកុមហ ុន McDonald ឡហើ 

ឡោក Sonneborn កប៏ានោខលងពីែាំខែងកនុងឆ្ន ាំ១៩៦៧ ។ ឡោក Kroc កប៏ានកានែួ់នាទីានា ក

ស្របែិបែាិ និងាស្របធ្លនឡាក ែែួនឯង។  
នៅតខមិងុនា ឆ្នាំ១៩៦៩ McDonald’s បាននធចើការរចនាអ្គារតបបងមី " Mansard Roof " តដលមាន

កតនែងអ្ងគយុនៅខាងកនុង។ វាក៏បានកាាយជាសតង់ោរសរមាប់នភាជនីយោានននេះ នរកាយមកអ្នកកាន់សិទ្ធិផ្តាច់មុខ
ននអាជីវកមមម McDonald  រែូវបាននគែរមូវឱ្យវាយកនមេចនចាលន៉ូវនភាជនីយោានចាស់ៗ ន ើយជាំនួសនោយការ

រចនាតបបងម។ី នភាជនីយោាន McDonald ដាំប៉ូងបងអស់តដលបាននរបើការរចនាតបប Mansard Roof បាននបើក

នៅឆ្នាំដតដលននាេះគឺមានទី្តាំងសថិែនៅជាយរកុង Chicago។ 

ការរីកចនរមើនដ៏អ្ស្នារយ្របស ់ McDonald’s បានបនតរ ៉ូែដលទ់្សវែ្សឆ្នាំ១៩៧០។ ស រដឋអានមរិក
មានដាំន ើរការកាន់តែនលឿនជាងមុន ន ើយនសវាកមមក៏រ ស័នោយយកនធែើជាអាទិ្ភាព។ នៅឆ្នាំ១៩៧២ រកុម
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ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 45 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

  ុនលក់បាន ១ពាន់ោនដុោារកនុងការលក់របចាាំឆ្នាំ។ នៅឆ្នាំ១៩៧៦ McDonald’s បានបនរមើហាាំប ៊ឺ គឺចាំនួន 

២០ពាន់ោន ន ើយការលក់បាននកើនន ើងនលើសពី ៣ពាន់ោនដុោារ។ 
រកុម  ុនននេះបាន គ្ែ់ គ្ង់អាហារនពលរពឹក Fast Food ជាមួយនឹងមុខមហូបងមី Egg McMuffin  កនុងឆ្នាំ 

១៩៧២ នៅនពលននាេះការរស្នវរជាវនៅនលើទី្្្ារបានបង្ហាញថាអាហារនពលរពឹក Fast Food រែូវបានទ្ទួ្ល

ស្នាល់នោយអ្ែិងិជនជានរចើន។ ៥ឆ្នាំនរកាយមក McDonald’s បានបតនថមជួរអាហារនពលរពឹកយ៉ាងនពញ
នលញនៅកនុងបញ្ជីមុខមហូប ន ើយនៅឆ្នាំ១៩៨៧ មួយភាគបួនននអាហារនពលរពឹកទាំងអ្សត់ដលបានបរនិភាគនៅ

ស រដឋអានមរិកគឺមកពីនភាជនីយោាន McDonald។  

ឡោក Kroc រឺាអនកខដលមានជាំឡជឿចិែាយ៉ា ងមុែមាាំបាំផុ្ែកនុងការ្ផ្ាល់ាជាំនួ ឡៅកានស់ហរមន៍

អនកឡធវើជាំនួញ។ ឡៅឆ្ន ាំ១៩៧៤ McDonald’s បានឡបើក Ronald McDonald House (រឺាអងគការ្មនិរ្ក

ស្របាកច់ាំឡែញឡដើមបឡីលើកកមពស់សុែភាពនិងសុែមាលភាពរ្បស់កុមារ្)កនុងទីស្រកុង Philadelphia ខដលផ្ាល់ា 

“ផ្ាោះខដលឡៅឆ្ៃ  ពីផ្ាោះ (Home far away from home)” សស្រមាបកុ់មារ្ខដលចងម់កសាំរាកឡៅមនាីរ្ឡពទយខកបរ្

ឡនាោះ។ ១២ឆ្ន ាំបនាា បម់ក  Ronald McDonald House ឡនោះបានស្របែិបែាកិារ្ឡៅទូទាំងសហរ្ដឋអាឡមរ្កិ។ 

កនុងកាំ ុងទសវែសនឆ៍្ន ាំ១៩៨០ ខដលារ្ ៈឡពលថ្នការ្ពស្រងីកយ៉ា ងខាែ ាំងរ្បស់McDonald’s ឡាក 

បានបខនថមមុែមហាតូបរ្បស់ែែួនបខនថមឡទៀែឡដើមបឱី្យសមស្រសបឡៅនឹងការ្ផ្ទែ ស់បាូ រ្រ្សាែិរ្បស់អែិងិជន។ ស្របសិទធ

ភាពរ្មួផ្ស ាំាម ួនឹងមុែមហាតូបខដលបានពស្រងីករឺបនាទកទ់ញអែិងិជនាខាែ ាំង ឡហើ McDonald’s កប៏ានចាប់

ឡផ្ាើមឡផ្ទា ែឡលើមជឈមែឌ លទីស្រកុង និងបខនថមការ្រ្ចនាបទាថ បែយកមមងមីៗបនាបនាា ប។់  ទីតាាំង McDonald's 

Express ដាំបូងបងអស់បានឡបើកឡៅឆ្ន ាំ១៩៩១ ។  

ឡៅឆ្ន ាំ១៩៩២ Michael R.Quinlan បានកាែ  ាស្របធ្លនាជីវកមម McDonald ឡហើ ឡោក 

Fred L. Turner បានកាែ  ាស្របធ្លន។ ដាំបូងឡ ើ ឡោក Quinlan បានចាបឡ់ផ្ាើមាម ួ McDonald’s 
ឡៅកនុងបនាបស់ាំបុស្រែម ួកនុងឆ្ន ាំ១៩៦៣ ឡហើ បានចាបឡ់ផ្ាើមការ្្រ្បនាិចមាងៗរ្ហូែបានកានែ់ាំខែងានា ក
ស្របែិបែាិកនុងឆ្ន ាំ១៩៨៧។ កនុងឆ្ន ាំដាំបូងរ្បស់ឡោកកនុងនាមានា កស្របែិបែាសិ្រកុមហ ុន ឡោកបានឡធវើការ្ឡបើក
ឡភាជនី ាកឋ នងមីៗចាំនួន ៦០០កខនែងឡៅជុាំវញិសហរ្ដឋអាឡមរ្កិ។  

ឡៅឆ្ន ាំ១៩៩១ ៣៧%ថ្នការ្លកស់រ្បុរ្បស់ស្រកុមហ ុន រឺបានមកពីឡភាជនី ាកឋ នខដលឡៅខាងឡស្រដ

សហរ្ដឋអាឡមរ្កិ។ McDonald's បានឡបើកឡភាជនី ាកឋ នបរ្ឡទសដាំបូងរ្បស់ែែួនឡៅ ចស្រកេពអងឡ់រែស កូ ុាំប  ី
និងកាណាាក កនុងឆ្ន ាំ១៩៦៧។ ឡៅឡដើមទសវែស១៩៩០ ស្រកុមហ ុនបានពស្រងីកែែួនឡៅឡស្រដស្របឡទសចាំនួន ៥៨

https://en.wikipedia.org/wiki/Egg_McMuffin
https://en.wikipedia.org/wiki/Ronald_McDonald_House
https://en.wikipedia.org/wiki/Philadelphia
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=km&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&tl=km&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Michael_R._Quinlan&usg=ALkJrhgYbnSuEWSh_xDA79h_mmUNTKPvMg
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=km&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&tl=km&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Fred_L._Turner&usg=ALkJrhjp7ujj-V2xl1BmJaYTtHXlD1RbMQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=km&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&tl=km&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Fred_L._Turner&usg=ALkJrhjp7ujj-V2xl1BmJaYTtHXlD1RbMQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=km&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&tl=km&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/British_Columbia&usg=ALkJrhgluUUgYal3KkZhHgdoA3cmoK-cAA


ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 46 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

ស្របឡទស ឡាក បានឡបើកដាំឡែើ រ្ការ្ឡភាជនី ាកឋ នាង    ៣៦០០កខនែងឡៅខាងឡស្រដសហរ្ដឋអាឡមរ្កិតាមរ្ ៈ
ស្រកុមហ ុនបុស្រែសមពន័ធខដលាស្រកុមហ ុនបណាា កទុ់នរ្មួោន  និងការ្ទិញសិទធផិ្ទា ចមុ់ែ។ ទីផ្ារ្ឡៅឡស្រដស្របឡទសខដល
មានសកាដ នុពលខាែ ាំងបាំផុ្ែរឺឡៅ ស្របឡទសជប៉ាុន ស្របឡទសកាណាាក ស្របឡទសអា ឺម៉ាង ់   ចស្រកេពអងឡ់រែស   
ស្របឡទសអូស្ត្ាា លី និងស្របឡទសបារាាំង។ 

ឡៅ កក់ណាា លទសវែសឆ្ន ាំ១៩៨០ McDonald’s បានប ហ្ាត ញឡោលជាំហរ្ពីការ្បាែប់ងឡ់កមងជាំទង ់

ឡហើ ស្រែូវស្របឈមនឹងកងវោះកមាែ ាំងពលកមមឡៅសហរ្ដឋអាឡមរ្កិ។ បនាា បពី់ស្រកុមហ ុនបានជួបបញ្ញហាត ស្របឈមឡនោះ

ឡហើ  McDonald’s កប៍ានបឡងេើែរ្ចនាសមពន៍ធម ួរ្ហូែកាែ  ាអងគភាពដាំបូងខដលទកទ់ញអនកចូលនិវែាន៍

ឲ្យចូលឡធវើការ្ឡ ើងវញិ។ McDonald’s បានឡបើកាកលវទិាល័ ហាាំប ហឺគឡឺៅTokyo កនុងឆ្ន ាំ១៩៧១ ឡៅ

Munich កនុងឆ្ន ាំ១៩៧៥ និងឡៅ London កនុងឆ្ន ាំ១៩៨២ ។ ឡៅឆ្ន ាំ១៩៩០ មានមនុសសាង៤មុនឺនាកប់ាន

ទទួលសញ្ញា បស័្រែឡាក មានឡ ម្ ោះថ្ន  "បរ្ញិ្ញា បស័្រែហាាំប ហឺគឺរ្" ។ 
បញ្ជ ីមុែមហាតូប Braille(អកសរ្សស្រមាបជ់នពិកាខេនក) ស្រែូវបានខែនាាំាឡលើកដាំបូងកនុងឆ្ន ាំ១៩៧៩ និងា

រ្បូភាពឡៅឆ្ន ាំ១៩៨៨។ ឡៅខែមនីា ឆ្ន ាំ១៩៩២ ការ្បញ្ចូ លោន ថ្នអកសរ្ Braille និងរ្បូភាពស្រែូវបានឡរ្ៀបចាំឡ ើងវញិ

មដងឡទៀែ។ 
 ២.២.៥ ឆ្ន ១ំ៩៩០ 
 McDonald's ឡបើកដាំបូងឡរបងអស់ឡៅស្របឡទសចិនដីឡោករឺឡៅ Dongmen ទីស្រកុងShenzhen ឡៅ

កនុងខែែុោ ឆ្ន ាំ១៩៩០ ។ McRecycle (McDonald Recycle) សហរ្ដឋអាឡមរ្កិបានចាបឡ់ផ្ាើមកនុងឆ្ន ាំ

១៩៩០ និងរ្មួបញ្ចូ លទាំងការ្ឡបាា្ចិែាកនុងការ្ទិញ និងផ្លិែផ្លឡាក ការ្ខកថ្ចនចាំណា យ៉ា ងឡហាចណាស់ 
១០០ោនដុោែ រ្ាឡរ្ៀងរាល់ឆ្ន ាំសស្រមាបឡ់ស្របើស្របាស់កនុងការ្ាងសងខ់កលមអ និងបាំ កឡ់ៅកនុងឡភាជនី ាកឋ ន។ 
McDonald's បានឡធវើការ្ាម ួ មូលនិធិការ្ រ្បរ្ាិថ នសហរ្ដឋអាឡមរ្កិ (Environmental Defense 

Fund) ឡដើមបបីឡងេើែកមមវធីិកាែប់នថ កាកសាំែល់រ្ងឹដធ៏ាំម ួ។ ការ្វចិែចបប់ ហឺគឺឡាក ស្រកាកសាាងបាែ សាិកនាាំ

ឱ្យមានការ្ង ចុោះ ៩០%ថ្នចរ្នាកាកសាំែល់។ 
 McDonald’s បានចាំណា ឡពល ៣៣ឆ្ន ាំ ឡដើមបឡីបើកឡភាជនី ាកឋ នចាំនួន ១មុនឺកខនែង។ អងគភាពចាំនួន 

១០០០០កខនែងបានឡបើកាបនាបនាា បរិ់ែមកស្រែឹម ឆ្ន ាំ១៩៨៨។ ឡរ្ឿងខដលមនិរួរ្ឱ្យឡជឿម ួឡទៀែឡនាោះរឺ ស្រកុមហ ុន

បាន្នដល់ការ្ឡបើកឡភាជនី ាកឋ ន២0,000កខនែងកនុងរ្ ៈឡពលខែ៨ឆ្ន ាំឡទៀែប៉ាុឡណាណ ោះរឺឡៅ កក់ណាា លឆ្ន ាំ 

១៩៩៦។ ឡៅចុងឆ្ន ាំ១៩៩៧ ចាំនួនសរ្បុបានឡកើនឡ ើងដល់ាង ២៣០០០កខនែង ឡហើ ឡៅឡពលឡនាោះកាំពុងឡបើក
ឡភាជនី ាកឋ នងមីចាំនួន ២០០០កខនែងកនុងម ួឆ្ន ាំខដលរិែាមធយម ៥កខនែងកនុងម ួថ្ងៃ។ 

https://en.wikipedia.org/wiki/Braille
https://en.wikipedia.org/wiki/Dongmen,_Shenzhen
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=km&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Recycling&usg=ALkJrhjsRFRhUr8x55i1Lbmr3lynUIX7hQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=km&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Environmental_Defense_Fund&usg=ALkJrhjU81dm7VIcCMpvUw0uKaaJ_VUqmA
https://en.wikipedia.org/wiki/Environmental_Defense_Fund
https://en.wikipedia.org/wiki/Environmental_Defense_Fund
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និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 47 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

 ការ្លូែោស់ភារឡស្រចើនថ្នទសវែសនឆ៍្ន ាំ១៩៩០ បានឡកើែឡ ើងឡៅខាងឡស្រដសហរ្ដឋអាឡមរ្កិឡាក មាន
អងគភាពអនារ្ាែិឡកើនឡ ើងពីស្របមាែ ៣,៦០០កខនែងកនុងឆ្ន ាំ១៩៩១ ដល់ាង ១១,០០០កខនែងឡៅឆ្ន ាំ១៩៩៨។ 
ចាំនួនស្របឡទសកម៏ានការ្ឡកើនឡ ើងឡទវដងខដរ្ពី ៥៩ស្របឡទសកនុងឆ្ន ាំ១៩៩១ ដល់១១៤ស្របឡទសឡៅចុងឆ្ន ាំ១៩៩៨ ។ 

កនុងឆ្ន ាំ១៩៩៣ ែាំបនង់មីម ួឡទៀែស្រែូវបានបខនថមឡចញពីចស្រកេពអងឡ់រែសឡៅឡពលខដលហាង McDonald’s ឡៅ

មជឈមឹបូ ៌បានឡបើកឡៅទីស្រកុងTel Aviv ស្របឡទសអីុស្រាខអល។ ឡៅឡពលស្រកុមហ ុនចូលទីផ្ារ្ងមីឡផ្សងៗវាបាន

ប ហ្ាត ញពីភាពបែខ់បនកានខ់ែខាែ ាំងឡ ើងទកទ់ងនឹងចាំែងច់ាំែូលចិែា ស្របឡេទអាហារ្ និងទាំឡនៀមទមាែ បម់ហាតូប

អាហារ្កនុងស្រសុកនីម ួៗ។ ឧទហរ្ែ៍ ឡៅស្របឡទសអីុស្រាខអល ហាង McDonald ដាំបូងស្រែូវបានឡបើកឡៅា 

ស្រកុង Jerusalem កនុងឆ្ន ាំ១៩៩៥។ ឡៅកនុងបណាា ស្របឡទសអារា៉ា បវ់ញិបណាា ញឡភាជនី ាកឋ នរឺស្រែូវបានឡស្របើមនុី  

(Halal) ខដលឡោរ្ពតាមចាបអីុ់ាែ មសស្រមាបក់ារ្ឡរ្ៀបចាំអាហារ្។ ឡៅឆ្ន ាំ១៩៩៦ McDonald’s បានចូល

ស្របឡទសឥណាឌ ាឡលើកដាំបូងាកខនែងខដលបានផ្ាល់នូវ Big Mac ដធ៏ាំម ួខដលបានឡរឡៅថ្ន Maharaja។ 
ឡៅឆ្ន ាំដខដលឡនាោះស្រែូវបានឡបើកឡៅទីស្រកុងលីនឡ នខ ន ស្របឡទសស ុ ខអែ។ 
 និយ ារ្មួស្រកុមហ ុនទទួលបានការ្ឡកើនឡ ើងភាររ្ ថ្នស្របាកច់ាំែូលរ្បស់ែែួនភារឡស្រចើនឡចញមកពី

ឡស្រដសហរ្ដឋអាឡមរ្កិ។ ផ្ាុ មកវញិចាំនួនស្របាកច់ាំែូលស្របែិបែាកិារ្បានប ហ្ាត ញពីការ្ង ចុោះស្របមាែ ៦០% ថ្ន

ការ្លកឡ់ចញមកពីសហរ្ដឋអាឡមរ្កិកនុងឆ្ន ាំ១៩៩២ ដល់ ៤២,៥ % កនុងឆ្ន ាំ១៩៩៧ ។ 
 ឡៅសហរ្ដឋអាឡមរ្កិចាំនួនឧបករ្ែ៍ឡស្របើស្របាស់បានឡកើនឡ ើងពី ៩០០០ឡស្ររឿងកនុងឆ្ន ាំ១៩៩១ ដល់ 
១២,៥០០ឡស្ររឿង ១៩៩៧កនុងឆ្ន ាំ ខដលឡកើនឡ ើងស្របមាែ ៤០%។ ឡទោះបីាបខនថមឧបករ្ែ៍ឡដើមបទីទួលបាន
ចាំខែកទីផ្ារ្ឡៅកនុងទីផ្ារ្ម ួចាំនួនកឡ៏ាក     កឡ៏ៅមានមាច ស់សិទធអិាជីវកមមម ួចាំនួនបានែអូញខែអរ្ថ្ន ឡស្ររឿង
ងមីៗមនិបានឡធវើឡអា ការ្លកម់ានការ្ឡកើនឡ ើងឡនាោះឡទ រឺមកពីអែិងិជនមនិាុាំាម ួនឹងឧបករ្ែ៍ទាំងឡនាោះ។ 
 ស្រកុមហ ុនបានឡធវើឱ្យមានកាំហុសរួរ្ឱ្យកែស់មាគ ល់ាឡស្រចើនឡៅសហរ្ដឋអាឡមរ្កិ កនុងទសវែសឆ្ន ាំ១៩៩០ 

ខដលឡធវើឱ្យប៉ាោះ ល់ដល់ស្របាកច់ាំឡែញរ្បស់រ្ដឋ។ ាុាំងវចិ Mclean Delux ខដលាចឡ់ោោម នខាែ ញ់ ៩១% ស្រែូវ

បានខែនាាំកនុងឆ្ន ាំ១៩៩១ ខដលមនិធ្លែ បម់ានពីមុនមក ឡហើ វាស្រែូវបានឡរទមាែ កឡ់ចញពីបញ្ជ ីមុែមហាតូបឡៅខែកុមាៈ 

ឆ្ន ាំ១៩៩៦ ឡដើមបបីឡងេើែបនាបស់ស្រមាបស់្រាវស្រាវពី Arch Deluxe ខដលាផ្លិែផ្លមនិស្រែឹមស្រែូវ។ នាំាុាំងវចិ 

Arch Deluxe ស្រែូវបានាកកឱ់្យដាំឡែើ រ្ការ្ឡៅខែឧសភា ឆ្ន ាំ១៩៩៦ ឡហើ  Deluxe Line ស្រែូវបានាកកឱ់្យ

ដាំឡែើ រ្ការ្ឡៅខែកញ្ញា  ឆ្ន ាំ១៩៩៦ កនុង ុទធនាការ្ចាំណា ស្របមាែ ២០០ោនដុោែ រ្។ រ្ដូវផ្ទេ រ្កីបនាបនាា បម់ក
កប៍ាននាាំមកនូវការ្ផ្សពវផ្ា ពីនាំបរ័្ហគឺរ្ខដលអាចទិញាម ួមានឡ់ចៀនបាំពង និងឡេសជជៈម ួខកវស្រែឹម ៥៥
ឡសនខែប៉ាុឡណាណ ោះ។ ការ្ផ្សពវផ្ា ឡនោះឡៅខែបនាទកទ់ញសិទធផិ្ទា ចមុ់ែបខនថមឡទៀែផ្ងខដរ្។ ឡៅខែកកេាក         

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=km&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Middle_East&usg=ALkJrhiFMm7MeRJ3yDSavYxIV7LKH4YOOg
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=km&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Arch_Deluxe&usg=ALkJrhgMGm-HrIlW-_T4OKJ1NLXQ_Zep7A


ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 48 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

ឆ្ន ាំ១៩៩៧ McDonald’s បានបឡែា ញភាន ក់្ រ្ផ្សពវផ្ា  ែិជជកមមដស៏ាំខានរ់្បស់ែែួនរឺឡោក Leo 

Burnett។ មុែមហាតូបាឡស្រចើនឡទៀែខដលចាបឡ់ផ្ាើមដាំបូងឡៅឆ្ន ាំ១៩៩០ រ្មួមាន៖ ាចម់ានឡ់ចៀន បា៉ា ាា ឌីវ ី     និង

េហីា ខដលស្រែូវបានបរាជ ័។ McDonald’s ខដលហាកបី់ដូចាឡែា ាងមុន ាពិឡសសការ្វា លុករ្បស់

ប ហឺគឺៀងី (Burger King) ឡៅឡពលខដលរូស្របខជងផ្លិែអាហារ្រ្ហ័សបានចាបឡ់ផ្ាើមាម ួនឹងនាំាុាំងវចិ Big 

King។ ទនាឹមនឹងឡនោះខដរ្ការ្ឡធវើឡែសារ្សាែិខាងកនុងបានប ហ្ាត ញថ្នអែិងិជនចូលចិែារ្សាែិខបប Wendy's 

រ្បស់ Burger King។ 
 ២.២.៦ ច្៉ុងទ្យ្វតសន៍្ឆ្ន  ំ១៩៩០ 

ស្រកុមហ ុន McDonald បានតាមាកនការ្វនិិឡយររ្បស់ែែួនឡៅកនុងស្រកុមហ ុនជីបេែូលាម ួនឹងការ្ផ្ទែ ស់
បាូ រ្ាឡស្រចើនឡទៀែឡស្រដពីអាជីវកមមប ហឺគឺរ្។ ឡៅខែមនីា ឆ្ន ាំ១៩៩៩ ស្រកុមហ ុនបានទិញ ក Aroma Cafe   ខដលា
បណាា ញហាងកាឡហវ និងាុាំងវចិលាំាកបឡ់លែ២៣ ឡៅកនុងចស្រកេពអងឡ់រែស។ ឡៅខែកកេាក McDonald’s បាន
បខនថម Donatos Pizza ខដលាខែសស វ្ កឡ់សវាកមមឡៅបចចឹមបូ ៌ខដលមានមូលាកឋ នឡៅ Columbus រ្ដឋ Ohio 
ខដលមានស្របាកច់ាំែូល ១២០ោនដុោែ រ្កនុងឆ្ន ាំ១៩៩៧។ ឡៅឆ្ន ាំ១៩៩៩ ស្របែិបែាកិារ្មានចាំនួន ២៥០០០
កខនែងសថិែឡៅឡស្រកាមដាំបូល McDonald’s។ ឡពលឡនាោះកប៍ានឡបើកស្រកុមហ ុនបខនថមម ួឡទៀែខដលឡោក 
Greenberg ទទួលបានការ្កានក់ាបា់មាច ស់ភារហ ុន ឡហើ ឡោក  Jim Cantalupo ស្រែូវបានខែងតាាំងា
ស្របធ្លនស្រកុមហ ុន។ ឡៅខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០០០ ស្រកុមហ ុន McDonald បានបញ្ចបក់ារ្ទិញធាំបាំផុ្ែរ្បស់ែែួនឡាក 
ទិញខែសស វ្ ក ់Boston Market ខដលកស ័ធនកនុងែថ្មែ ១៧៣  ោនដុោែ រ្ាាចស់្របាក់ និងបូកទាំងបាំែុល
ឡទៀែ។ ឡៅឡពលឡនាោះមានហាងលកទ់ាំនិញឡៅ Boston Market ឡស្រចើនាង ៨៥០កខនែងខដលមានជាំនាញខាង
អាហារ្តាមផ្ាោះឡាក មានាចម់ានា់មុែមហាតូបខដលនាាំមុែឡរ។ ចាំែូលឡៅ Boston Market អាំ ុងឆ្ន ាំ១៩៩៩ 
មានចាំនួនសរ្បុ ៦៧០ោនដុោែ រ្។ ស្រកុមហ ុន McDonald បានទិញ កឡៅឡដើមឆ្ន ាំ២០០១ ាម ួនឹងការ្ទិញ
ភារហ ុន ៣៣% ឡៅកនុង Pret A Manger ខដលាខែសស វ្ កផ់្លិែកមមខដលមានជាំនាញខាងឡធវើនាំាុាំងវចិ
ខដលមានាង ១១០កខនែងឯឡណាោះឡៅចស្រកេពអងឡ់រែស និងហាងាឡស្រចើនឡទៀែឡៅទីស្រកុងញូវ ៉ាក។ កនុងកាំ ុង
ឆ្ន ាំ២០០១ McDonald’s បានលក ់Aroma Café ឡហើ បានចាប ់កាជីវកមមាធ្លរ្ែៈរ្បស់ជប៉ានុឡាក 
លកភ់ារហ ុនតាមរ្ ៈការ្ផ្ាល់ជូនាាធ្លរ្ែៈាឡលើកដាំបូង។ 

២.២.៧ ឆ្ន ២ំ០០០ 
ឡៅឡពលខដលកាំពុងខសវងរ្កមឡធាបា ឡដើមបឲី្យមានកាំឡែើ នងមថី្នខែសស វ្ កស់នូលប ហឺគ័រ្ ឡពលឡនាោះ

ឡហើ  McDonald’s បានជួបបញ្ញហាត ខដលកាំពុងខែញាំញីាខាែ ាំង។  អវីខដលឡលចឡធ្លែ ាងឡរឡនាោះរឺស្របពន័ធសស្រមាប់

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=km&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Jim_Cantalupo&usg=ALkJrhhJ1AaCP0PjfPDW0dd1KZP1kul37A
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=km&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Pret_A_Manger&usg=ALkJrhh-OhvXLE9BU0HX-BIR3TTWFVwBNw


ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 49 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

ផ្លិែ។ ឡទោះបីាយ៉ា ងណាកឡ៏ាក អនកលកខ់ដលបានទិញសិទធិផ្ទា ចរ់្បស់ស្រកុមហ ុន McDonald’s ាឡស្រចើនបាន
ឡជឿាកថ់្នវានឹងទទួលបានឡារជ ័ាកា់មនិខានឡបើមានការ្ឡលើកកមពស់រុែភាពថ្នអាហារ្។ ខែមាច ស់សិទធិ
អាជីវកមមម ួចាំនួនកប៏ានែអូញខែអរ្ផ្ងខដរ្ថ្ន ការ្ចាំណា ាកខ់សាងឡៅឡលើការ្អនុវែានស៍្របពន័ធនីម ួៗបានឡកើន
ឡ ើងែពស់ាងការ្ពាករ្ែ៍។  

ឡៅចុងឆ្ន ាំ២០០១ ស្រកុមហ ុនបានចាបឡ់ផ្ាើមឡរ្ៀបចាំរ្ចនាសមពន័ធឡ ើងវញិខដល កព់ន័ធនឹងការ្លុបបាំបាែ់
មុែែាំខែងស្របខហល ៨៥០កខនែងខដលកនុងឡនាោះមាន ៧០០កខនែងឡៅសហរ្ដឋអាឡមរ្កិមានការ្បិទឡភាជនី ាកឋ ន
ម ួចាំនួន។ ឡស្រកា មក McDonald’s កស៏្រែូវបានស្របឈមមុែាាធ្លរ្ែៈកានខ់ែខាែ ាំងឡ ើងទកទ់ងឡៅនឹងការ្
ផ្គែផ់្គងអ់ាហារ្ខដលមានាែិខាែ ញ់មនិលអ។ អែិងិជនចាបឡ់ផ្ាើមាកក ់កយបែាឹ ងខដលអោះអាងថ្ន ការ្បរ្ឡិភារឡៅ 
McDonald's អស់រ្ ៈឡពលាឡស្រចើនឆ្ន ាំរ្បស់ពួកឡរបានឡធវើឱ្យពួកឡរឡលើសទមៃន។់ McDonald's កប៏ានខកខស្រប
នូវមុែមហាតូបខដលមានកា ូរ្ទីប និងបាូរ្ឡស្របងចាំអិនខដលមានសុែភាពលអាងមុន។ ឡៅឡស្រដស្របឡទស 
McDonald’s បានកាែ  ាឡោលឡៅសស្រមាបស់្រកុមស្របឆ្ាំងឡៅអាឡមរ្ចិ ឬស្រកុមស្របឆ្ាំងនឹងសកលភាវបូនី កមម។ 
ឡៅខែសីហា ឆ្ន ាំ១៩៩៩ ស្រកុមអនកែវា៉ាម ួស្រកុមខដលដឹកនាាំឡាក កសិករ្ ឡោក José Bové បានបាំផ្ទែ ញ
ឡភាជនី ាកឋ ន McDonald ខដលាងសងក់នុង កក់ណាា លទីស្រកុង Millau ស្របឡទសបារាាំង។ កនុងឆ្ន ាំ២០០២ 
ឡោក José Bové ខដលមានឡ ម្ ោះលបលីាញពីឧបបែាឡិហែុឡនោះបានាបព់នធនាោរ្រ្ ៈឡពល ៣ខែចាំឡ ោះទឡងវើ
ឡនោះខដលឡោកបានស្របឆ្ាំងនឹងការ្ោាំ រ្និ ម ែិជជកមមរ្បស់សហរ្ដឋអាឡមរ្កិ។ ស្រកុមហ ុន McDonald កា៏
ស្រកុមហ ុនម ួឡៅកនុងចាំឡណាមស្របឡេទាជីវកមមពហុាែិ រ្មួាម ួាជីវកមម Starbucks និងស្រកុមហ ុន     
Nike, Inc  ខដលមានទីតាាំងសថិែឡៅ Seattle ស្រែូវបានវា ស្របហារ្ឡៅចុងឆ្ន ាំ១៩៩៩ ឡាក ស្រកុមបាែុករ្ស្របឆ្ាំង
កានខ់ែខាែ ាំងឡ ើងៗឡាក ស្របឆ្ាំងនឹងការ្ស្របជុាំរ្បស់អងគការ្ ែិជជកមមពិេពឡោកខដលស្របស្រពឹែាឡៅឡៅទីឡនាោះ។ 
ឡៅឡដើមទសវែសនឆ៍្ន ាំ២០០០ McDonald’s ស្រែូវបានដកឡចញពីស្របឡទសម ួចាំនួនកនុងឡនាោះមាន Bolivia និង
ស្របាាែិមជឈមិបូ ៌យ៉ា ងឡហាចណាស់ម ួខផ្នក ឡាក ារ្ខែបញ្ញហាត អវជិជឡកើែមានឡស្រ ោះ ីឡហាឡនោះស្រែូវបានឡរ
កានក់ាបឡ់ៅតាមែាំបនែ់ែោះ។ 

ឡៅឡដើមឆ្ន ាំ២០០២ ឡោក Cantalupo បានចូលនិវែានប៍នាា បពី់បានបឡស្រមើការ្្រ្អស់រ្ ៈឡពលដល់ 
២៨ឆ្ន ាំ។  ការ្លកឡ់ៅឡពលឡនាោះឡៅខែមានភាពែវោះខាែឡហើ ឡស្រកា មកស្រកុមហ ុនកប៏ានពាយមឡធវើឱ្យការ្លក់
ឡៅអាឡមរ្កិមានភាពលអស្របឡសើរ្ឡ ើងវញិតាមរ្ ៈការ្ខែនាាំនូវបញ្ជ ីមុែមហាតូបាដុោែ រ្កនុងែថ្មែទប។ ឡៅខែធនូ ឆ្ន ាំ
២០០២ បនាា បពី់រាំនិែផ្ាួចឡផ្ាើមចុងឡស្រកា ឡនោះទទួលរ្ងបរាជ ័      បនាា បម់កស្របាកច់ាំឡែញបានធ្លែ កចុ់ោះកនុង៧
ស្រែីមាសថ្ន៨ស្រែីមាសមុនឡោក Greenberg បានស្របកាសថ្នឡោកនឹងោឈបឡ់ៅដាំណាចឆ់្ន ាំ។ ឡោក 
Cantalupo បានឡចញពីការ្ចូលនិវែានឡ៍ដើមបកីាែ  ាស្របធ្លន និងនា កស្របែិបែាិឡៅឡដើមឆ្ន ាំ២០០៣ ។ 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=km&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Anti-globalization&usg=ALkJrhjYBI5qYDVXG-I7Um-x3FCYjFGl_A
https://en.wikipedia.org/wiki/Jos%C3%A9_Bov%C3%A9
https://en.wikipedia.org/wiki/Millau
https://en.wikipedia.org/wiki/Jos%C3%A9_Bov%C3%A9
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=km&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Starbucks&usg=ALkJrhiqZpJaYuhbj0byaB7l8odgT1Bdgw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=km&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Nike,_Inc.&usg=ALkJrhiI_UcHTGU1AgBfC1Q6YGYFz1crug
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=km&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Nike,_Inc.&usg=ALkJrhiI_UcHTGU1AgBfC1Q6YGYFz1crug
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=km&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/World_Trade_Organization&usg=ALkJrhhtCnih-xqVroPDNy36EsVmlPNyyw
https://en.wikipedia.org/wiki/Bolivia


ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 50 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

ឡោក Cantalupo បានចាបឡ់ផ្ាើមកានក់ាបែ់ាំខែងរ្បស់ោែឡ់ាក ស្របកាសអាំពីការ្ឡរ្ៀបចាំរ្ចនាសមពន័ធដ៏
ធាំម ួខដល កព់ន័ធនឹងការ្ខាែបងស់្របចាាំស្រែីមាសឆ្ន ាំ២០០២ ខដលរ្មួមានការ្បិទឡភាជនី ាកឋ នាង ៧០០
កខនែង(ភារឡស្រចើនឡៅសហរ្ដឋអាឡមរ្កិ និងជប៉ាុន) ការ្លុបបាំបាែក់ារ្្រ្ចាំនួន៦០០កខនែង និងរិែាាចស់្របាក់
ចាំនួន ៨៥៣ោនដុោែ រ្។  ឡៅកនុងឆ្ន ាំដខដលឡនាោះមានការ្ឡចាទស្របកានប់ានបណាា លឱ្យមានការ្ខាែបងឡ់ៅស្រែី
មាសទី៤ នូវចាំនួនទឹកស្របាកច់ាំនួន ៣៤៣,៨ោនដុោែ រ្ ខដលាការ្ខាែបងស់្របចាាំស្រែីមាសឡលើកទីម ួ កនុងរ្ ៈ
ឡពល ៣៨ឆ្ន ាំរ្បស់ស្រកុមហ ុន McDonald ខដលកនុងនាមាស្រកុមហ ុនាធ្លរ្ែៈ។ នា កស្របែិបែាិងមីកប៏ានផ្ទែ ស់
ពីការ្ពឹងខផ្អកឡលើការ្ឡស្របើស្របាស់ ុទធាស្ត្សាខបបស្របថ្ពែីរ្បស់ស្រកុមហ ុន មកតាមរ្ ៈការ្ឡបើកអងគភាពងមឡីាក ឡផ្ទា
ែឡលើការ្ទទួលបានការ្លកក់ានខ់ែឡស្រចើនពីអងគភាពខដលមានស្រាប។់ ឡៅឆ្ន ាំ២០០៣ ាជីវកមម McDonald
រ្បស់ឡោក Ray Kroc ខដលមានរ្ ៈឡពលជិែ៥០ឆ្ន ាំាម ួនិងឡភាជនី ាកឋ ន McDonald’s Fast Food 
មានអា ុស្ររបស់្រោនឡ់ដើមបមីានសិទធិចូលាសមាជិក AARP (សមារមអាឡមរ្កិថ្នអនកចូលនិវែាន)៍  ីឡហាឡនោះ
ស្របខហលាមនិសូវបានាគ ល់ឡហើ ែួឡលែថ្នការ្លកប់ានាបោ់ាំង។ អនកវភិារការ្ស្ររបស់្ររងបានឡលើកឡ ើងថ្ន 
មាច ស់ និងអែិងិជនបានទទួលាគ ល់ថ្នខែសស វ្ កច់ាស់ែស្រមូវឱ្យមានការ្ឡធវើឱ្យស្របឡសើរ្ឡ ើងវញិ។ ទីបាំផុ្ែមុែមហាតូប
ងមីៗាឡស្រចើនស្រែូវបានាកកឱ់្យដាំឡែើ រ្ការ្ឡាក ឡារជ ័រ្មួមានមហាតូប Salads, McGriddles Sandwiches និង
ាចម់ានម់ា៉ា កMcNuggets។ វាស្រែូវបានឡរកាំែែស់ាំោល់យ៉ា ងឆ្បរ់្ហ័សថ្ន ការ្ឡផ្ទា ែឡលើបទពិឡាធនរ៍្បស់
អែិងិជនរឺារនែឹោះកនុងការ្ផ្ទែ ស់បាូ រ្ឲ្យលអស្របឡសើរ្ឡ ើងវញិ។   បនាា បម់ក ុទធនាការ្ទីផ្ារ្សកលងមីម ួស្រែូវបាន
អនុមែ័ខដលស្រែូវបានរ្ចនាឡ ើងជុាំវញិសញ្ញា ែថ្នដាំណាកក់ាល “Rolling Energy”  ុទធនាការ្ម ួឡនោះបាន
ចាបឡ់ផ្ាើមឡៅថ្ងៃទី២៩ ខែកញ្ញា  ឆ្ន ាំ២០០៣ ឡាក មានារ្បូភាពា ុវវ ័ ែស្ត្នាហុីីបហប និងតារាលប ីៗ ។ បនាា ប់
មកឡោក James R. Cantalupo ស្រែូវបានឡកាោះឡៅពីការ្ចូលនិវែានឡ៍ៅាស្របធ្លនាជីវកមម និងកិចចែិែែាំស្របឹង
ខស្របងរ្បស់ែែួនកនុងការ្ចាប ់ក Golden Luster។ ខផ្នការ្រ្បស់ោែរឺ់ រ្កាអវខីដលាមញ្ា ឡាក ឡផ្ទា ែឡលើមូល
ាកឋ នដូចា ឡសវាកមមអែិងិជន និងអាហារ្ខដលមានភាពទកទ់ញនឹងអាចទុកចិែាបាន (QSC & V) រុែភាព 
ឡសវាកមម អនាម ័  និងរុែែថ្មែ។ បខនថមឡលើមូលាកឋ នស្ររឹោះឡនោះ ោែប់ានឡបាា្ចិែាថ្ននឹងាកកស់្រកុមហ ុនាម ួ
រ្បូភាពទាំឡនើបាងមុនឡដើមបជីាំរ្ញុឡលើបទពិឡាធនរ៍្បស់ McDonald’sសស្រមាបអ់ែិងិជន។  ុទធនាកាផ្សពវផ្ា 
នាឡពលឡនាោះាឡពលខដល Mansard roof រ្បស់ោែស់្រែូវបានឡរទទួលាគ ល់ាសកលឡហើ បានកាែ  ាសាង់
ាករ្លាំាកបពិ់េពឡោក។ ឡោក Cantalupo បាន ល់ស្រសបចាំឡ ោះ កយឡាែ កម ួថ្ន "Forever Young" ឡនោះ
ា ុទធនាការ្សកលឡលើកដាំបូងកនុងស្របវែាិាស្ត្សារ្បស់ McDonald’s ឡស្រ ោះ កយឡាែ កងមសី្រែូវ កមកឡស្របើកនុងការ្
ផ្ា  ែិជជកមមឡៅកនុងស្របឡទសាង ១០០ ។ វាកប៏ានប ហ្ាត ញថ្នា ុទធនាការ្ផ្ា  ែិជជកមមខដលទទួល
បានឡារជ ័យ៉ា ងពិែស្របាកដាឡលើកដាំបូងស្របចាាំឆ្ន ាំ។ ការ្លកច់ាបឡ់ផ្ាើមសាុោះឡងើបឡ ើងវញិកជួ៏  ផ្ងខដរ្ឡាក 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=km&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/AARP&usg=ALkJrhhH9YmiqsUkdaUv1N1R0P7i-0NuGw
https://en.wikipedia.org/wiki/McGriddles


ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 51 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

ការ្ឡធវើឱ្យស្របឡសើរ្ឡ ើងនូវឡសវាកមម ប៉ាុខនាឡោក Cantalupo មនិបានរ្ស់ឡៅឡដើមបឡីមើលផ្លថ្នកមាែ ាំងពលកមមរ្បស់
ោែឡ់ទឡស្រ ោះោែប់ានាែ បឡ់ៅឆ្ន ាំ២០០៤ ឡៅឡពលខដលទសសនៈវស័ិ ទាំឡនើបរ្បស់ោែច់ាំឡ ោះ McDonald’s 
កាំពុងដាំឡែើ រ្ការ្។ ឡទោះាយ៉ា ងឡនោះកាោីែក់ប៏ានបឡងេើែចលនាខដលបណាា លឱ្យមានការ្ផ្ទែ ស់បាូរ្រាំរ្មូ ួសស្រមាប់
ស្រកុមហ ុនខដលាលទធផ្លឡធវើឱ្យមានរ្បូភាពស្រសស់ស្រា ឡាក ោម នការ្ចុោះឡែា ថ្នអែាសញ្ញា  McDonald’s។ 

McDonald's បានកាែប់នថ ការ្ឡបើកហាងងមឡីៅកាំ ុងឆ្ន ាំ២០០៤ ឡហើ ្កមកឡផ្ទា ែឡលើការ្បឡងេើែ
អាជីវកមមឡៅឡភាជនី ាកឋ នខដលមានស្រាប។់ ភារឡស្រចើនថ្នងវកិាាង ១,៥ នោ់នដុោែ រ្សស្រមាបច់ាំណា 
ឡដើមទុនកនុងឆ្ន ាំ២០០៤ ស្រែូវបានឡស្រោងនឹងឡស្របើស្របាស់ឡដើមបខីកលមអឡភាជនី ាកឋ នខដលមានស្រាបឡ់ ើងវញិ។ ស្រកុម
ហ ុន McDonald កម៏ានបាំែងសងបាំែុលពី ៤០០ោនដុោែ រ្ឡៅ ៧០០ោនដុោែ រ្ និងស្របរល់ស្របាក់
ស្របមាែ ១ នោ់នដុោែ រ្ដល់មាច ស់ភារហ ុនតាមរ្ ៈភារោេ និងការ្ទិញភារហ ុនមកវញិ។ ឡោក 
Cantalupo កប៏ានកាំែែឡ់ោលឡៅរ្ ៈឡពលខវងម ួចាំនួនដូចា ការ្ស្រទស្រទងក់ារ្លកស់្របចាាំឆ្ន ាំ និងអស្រតា
កាំឡែើ នស្របាកច់ាំែូលពី ៣% ឡៅ ៥%។  

ឡៅទសវែសឆ្ន ាំ ១៩៦០ ១៩៧០ ១៩៨០ និង១៩៩០ ោម នការ្លួចបនែាំាបាវចនាកនុងឡភាជនី ាកឋ ន 
McDonald ឡ ើ ។  ឡភាជនី ាកឋ នងមី និងការ្ខកលមអងមីៗ កឡ៏កើែមានឡ ើងឡាក មានកខនែងបរ្ឡិភារអាហារ្ា
លកខែៈខបែកៗ ខដលមានកនុងឆ្ន ាំ២០០៦។  ែាំបនស់្រកវាែច់ឡងេោះ (Linger Zone) រឺាែាំបនម់ ួខដលស្រែូវបាន
រ្ចនាឡ ើងឡដើមបផី្ាុកមនុសសខដលមានទាំឡនារ្ឡៅរ្កការ្ទាំនាកទ់ាំនងសងគម ឡហើ រាល់ឡពលអងគុ អាចបងេឲ្យមាន
ភាព្ ស្រសលួឡៅឡលើឡដអីអងគុ  រ្ាឺ ុងឡាក ឡស្របើ Wifi ឡាក ឥែរិែថ្ងែ។ ែាំបនខ់ដលស្របខហលាសាំខាន់
បាំផុ្ែម ួឡទៀែឡនាោះ រឺាែាំបនស់ស្រមាបស់្រកុមស្ររួារ្ ឡាក មានការ្ឡរ្ៀបចាំកខនែងអងគុ ខដលអាចបែខ់បនឡដអី
បានសស្រមាបប់ាំឡពញែស្រមូវការ្ឡផ្សងៗ។ ឡលើសពីហនឹងឡៅឡទៀែ ឡស្រដពីាថ បែយកមម និងឡស្ររឿងស ហ្ាត រ្មឹ បញ្ជ ីមុែមហាតូប
រ្បស់ McDonald’s ស្រែូវបានឡរខកសស្រមួលឡដើមបផី្ាល់ជូននូវអាហារ្ខដលមានផ្ទសុែភាព។ 

២.២.៨ ឆ្ន ២ំ០១០ 
ឡៅខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០១០ ស្រកុមហ ុន McDonald បានឡរ្ៀបចាំឡរហទាំពរ័្រ្បស់ែែួនឡ ើងវញិឡៅាម៉ាដូ         

5 HTML Friendy Interface ។ ទនាឹមនឹងការ្ផ្ទែ ស់បាូ រ្ទាំងឡនាោះ McDonald’s កខ៏ែនាាំសមាា រ្ៈផ្ា  ែិជជ
កមមងមីដល់ឡរហទាំពរ័្រ្បស់ែែួនរ្មួទាំងការ្ប ហ្ាត ញរ្បូភាពងមីៗ  ខដលឡស្របើសស្រមាបក់ារ្ផ្ា  ែិជជកមមឡៅកនុង
ឡភាជនី ាកឋ ន ការ្ផ្ា  ែិជជកមមតាមទូរ្ទសសន ៍និងការ្ផ្ា  ែិជជកមមតាមអីុធឺឡែែ។ 

ឡៅខែកកេាក ឆ្ន ាំ២០១១ McDonald's បានស្របកាសថ្នែែួនាឡភាជនី ាកឋ នខដលឡលចឡធ្លែ ធាំាងឡរឡៅ
ឡលើពិេពឡោក និងស្រែូវបានបឡ ហ្ាត ោះឡៅឡលើឡរហទាំពរ័្អូឡាាំពិកឡៅទីស្រកុង ុងដ ៍ឆ្ន ាំ២០១២ ។ ឡភាជនី ាកឋ នមាន
វែាមានកនុងស្រពឹែាការ្ែ៍អូឡាាំពិចខដលបានផ្ាុកមនុសសាង១៥០០នាក ់ និងបុរគលិកាង៤៧០នាកខ់ដលបាន

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=km&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Share_repurchase&usg=ALkJrhgocuhaBSVePSWVtKXaL4fLaihu4Q
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=km&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/2012_London_Olympics&usg=ALkJrhg54LbyesJKWyQ-poKh46eGDkkZkQ


ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 52 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

ជួលឱ្យបឡស្រមើការ្្រ្កនុងអាំ ុងស្រពឹែាកិារ្ែ៍អូឡាាំពិកឆ្ន ាំ២០១២។ ឡៅកនុងខែមករា ឆ្ន ាំ២០១២ ស្រកុមហ ុនបាន
ស្របកាសអាំពីស្របាកច់ាំែូលសស្រមាបឆ់្ន ាំ២០១១ ខដលមានចាំនួនដល់ឡៅ ២៧ នោ់នដុោែ រ្ឡហើ ឡភាជនី ាកឋ ន
ចាំនួន ២,៤០០ស្រែូវបានខកលមអឡ ើងវញិ និងឡភាជនី ាកឋ នងមីចាំនួន ១៣០០បានឡបើកឡៅទូទាំងពិេពឡោក។ 

ឡៅ កក់ណាា លទសវែសរ្ឡ៍នោះ ឡភាជនី ាកឋ នបានចាបឡ់ផ្ាើមទទួលរ្ងពីការ្ធ្លែ កចុ់ោះថ្នស្របាកច់ាំឡែញ។ 
ការ្ឡឆ្ែើ ែបពីនា កស្របែិបែាិរ្បស់ស្រកុមហ ុន McDonald មកវញិថ្ន ឡោកនឹងចាបឡ់ផ្ាើមផ្គែផ់្គងនូ់វអាហារ្ឡពល
ស្រពឹកខដលមានកាំែែឡ់ពញម ួថ្ងៃឡាក នឹងចាបឡ់ផ្ាើមពីឆ្ន ាំ២០១៥។ ដាំបូងការ្ឡបើកស្របែិបែាិការ្រឺមនិមាន
ស្របាស្របិ ភាពពីបណាដ  Franchise ឡទឡាក ពួកឡរបានអោះអាងថ្ន ការ្ផ្ទែ ស់បាូរ្ឡនោះបណាា លឱ្យឡសវាកមមមាន
ការ្ធ្លែ កចុ់ោះ។ ឡទោះយ៉ា ងណាខផ្នការ្ឡនោះបានការ្រា ការ្ែ៍ពីសាំណាក ់ាថ នី ទូរ្ទសសន ៍CNBC សាីពីស្របាក់
ចាំែូលស្រែីមាសទី៤ រ្បស់ស្រកុមហ ុន។ ចាបពី់ឆ្ន ាំ២០១០ មកមានស្រពឹែាការ្ែ៍រួរ្ឲ្យកែស់មាគ ល់ឡផ្សងៗផ្ងខដរ្៖ 

  ឆ្ន ាំ២០១០៖ McDonald បានខែនាាំអាំពីខផ្ែឡឈើពិែ (Real Fruit smoothies) និងការ្ឡវចែចបអ់ាហារ្
សស្រមន ់Angus ។  

 ឆ្ន ាំ២០១០៖ McDonald ខែនាាំខផ្ែឡឈើ និងមា៉ា ទីលអូតាមា៉ា ល់។  
 ឆ្ន ាំ២០១១៖ McDonald ឡធវើឲ្យាឡាែអ់ាសីុមានភាពរ្ស់រ្ឡវ ើកឡ ើងវញិ។  
 ឆ្ន ាំ២០១១៖ ស្រកុមហ ុន McDonald បានឡធវើកិចចស្រពមឡស្រពៀងាម ួ Marine Stewardship Council 

(MSC)(អងគការ្មនិរ្កស្របាកច់ាំឡែញ) ឡដើមបបីញ្ញជ កពី់ស្រែី Filet-O-Fish ខដលបានលកឡ់ៅអឺរ្ ៉ាបុ។  
 ឆ្ន ាំ២០១២៖ McDonald’s ចាបឡ់ផ្ាើមប ហ្ាត ញពីចាំនួនកា ូរ្សីស្រមាបមុ់ែមហាតូបខដលមានឡៅឡលើបញ្ជ ីមុែមហាតូប 

និង Menu board in the drive-thru។  
 ឆ្ន ាំ២០១៣៖ សិទធអិាជីវកមមឡភាជនី ាកឋ នប ហឺគឺរ្ McDonald ឡៅស្របឡទសឡវៀែណាម ស្រែូវបានស្របរល់ឡៅ

ឱ្យកូនស្របុសរ្បស់នា ករ្ដឋមស្ត្នាឡីវៀែណាម។  
 ឆ្ន ាំ២០១៣៖ McDonald ឡៅស្របឡទសអូស្រាា លី ាកលបងការ្ាថ បនាផ្ាោះឡៅតាមែាំបន ់និងបានឡស្រជើស

ឡរ្ ើសទីស្រកុង Sydney ឡធវើាការ្បញ្ញជ ទិញតាមរ្ ៈអីុនធឺឡែែ Menulog។ 
 ឆ្ន ាំ២០១៤៖ (ខែែុោ) ការ្ាកលបងឡៅស្របឡទសអូស្ត្ាា លីរ្បស់ McDonald បានបឡងេើែនាំបរ័្ហគឺរ្

ាម ួជឡស្រមើសនាំបុង័ឈសីទឹកស្រជលក។់ ល។ ឡនោះស្រែូវបានាកកឱ់្យដាំឡែើ រ្ការ្ឡៅឯ Castle Hill Store 
កនុងទីស្រកុងSydney។  

 ឆ្ន ាំ២០១៥៖ ឡោក Steve Easterbrook បានទទួលឡារជ ័ានា កស្របែិបែាិមុនឡពលឡោក Don 
Thompson  បានោឈបពី់ែាំខែងឡៅថ្ងៃទី ២៨ ខែមករា។ 

 ឆ្ន ាំ២០១៥៖ ស្របាជនឡៅសហរ្ដឋអាឡមរ្កិចាបឡ់ផ្ាើមញុាំអាហារ្ឡពលស្រពឹកាឡរ្ៀងរាល់ស្រពឹក  

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=km&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/CNBC&usg=ALkJrhgIjvip-gpkpS1IdiOUysUuCtmrQA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=km&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Vietnam&usg=ALkJrhgbvNAbJc68AVl4KRHCUys4v7uMvg
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=km&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Steve_Easterbrook&usg=ALkJrhiCxh-tr418MEmBglZYnyscPuP7kQ
https://en.wikipedia.org/wiki/Don_Thompson_(executive)
https://en.wikipedia.org/wiki/Don_Thompson_(executive)
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និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 53 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

 ឆ្ន ាំ២០១៥៖ ហាង McDonald បានឡបើកឡៅហុងកុង។  
 ឆ្ន ាំ២០១៦៖ McDonald បានដកកមមវធីិតាមាកនសកមមភាព Step-It (ស្របឡេទនា កិា) ខដល កឡ់ៅ

កថ្ដឡកមង ឡហើ ស្រែូវជាំនួសឡាក ការ្ស្របរល់ាអាហារ្ដល់កុមារ្ឡៅអាឡមរ្កិ និងកាណាាក។ ឡាក មាន
ការ្េ ័ខាែ ចថ្នឧបករ្ែ៍ទាំងឡនោះបណាា លឱ្យរ្ោកខសបក។  

 ឆ្ន ាំ២០១៨៖ បនាា បពី់អវែាមានអស់រ្ ៈឡពល ១២ឆ្ន ាំ ស្រកុមហ ុន McDonald និង Disney បានបឡងេើែ
ភាពាថ្ដរូផ្សពវផ្ា ឡ ើងវញិ។ 

 ឆ្ន ាំ២០១៨៖ The Grand Big Mac ស្រែូវបានខែនាាំអាំពីឡពលឡវោខដលបានកាំែែម់ ួឡដើមបឡីធវើការ្
រ្ ាំលឹកែួបឡលើកទី៥០ថ្ន Big Mac(ាស្របឡេទមុែមហាតូបខដលបានាកកឲ់្យដាំឡែើ រ្ការ្ឡៅស្របឡទសឥណាឌ )។  

 ឆ្ន ាំ២០១៨៖ ឡសចកាីស្របកាសពីអនកស្ររបស់្ររងស្រកុមហ ុន McDonald ឡាក បានស្របកាសថ្នែែួននឹងហាម
ស្របាម Drinking Straw ឡៅកនុងឡភាជនី ាកឋ នថ្នស្របឡទសអងឡ់រែស និងឡអៀរ្ ង។់  

 ឆ្ន ាំ២០១៩៖ ស្រកុមហ ុនបឡចចកវទិាផ្ទា ល់ែែួនរ្បស់ស្រកុមហ ុន McDonald បានទិញ Dynamic Yield កនុង
ែថ្មែ ៣០០ ោនដុោែ រ្ និងទិញភារហ ុន ៩,៩% ឡៅកនុងស្រកុមហ ុន Software Plexure កនុងែថ្មែ ៣.៧ 
ោនដុោែ រ្។  

 ឆ្ន ាំ២០១៩៖ ហាង McDonald បានឡបើកឡភាជនី ាកឋ ន McHive ខដលាឡភាជនី ាកឋ នែូចបាំផុ្ែឡលើ
ពិេពឡោកសស្រមាបៀ់មុ ាំ។  

 ឆ្ន ាំ២០១៩៖ ឡៅថ្ងៃទី១០ ខែកញ្ញា  ស្រកុមហ ុន McDonald បានទិញ Apprente ខដលាស្រកុមហ ុនខដល
ឡទើបចាបឡ់ផ្ាើមឡៅអាឡមរ្ចិ ខដលមានជាំនាញខផ្នកឡសវាកមមអែិងិជនឡាក ឡស្របើស្របាស់បឡចចកវទិា Artificial 
Intelligent ។  

 ស្រកុមហ ុន McDonald ទិញ ក Apprente  ឡដើមបនីាាំ កបឡចចកវទិាសាំឡលងមកឡស្របើឡដើមបជីាំរ្ញុសឡមែង
ឲ្យកានខ់ែមានភាពលអស្របឡសើរ្ឡៅកនុងឡភាជនី ាកឋ នរ្បស់ែែួនឡៅកនុង ឆ្ន ាំ២០១៩ ។13 

២.៣ ទី្យតាងំនិ្ងសាខារែ្រ់កុមហ៊៉ុន្ McDonald 
ខាងនរកាមននេះគឺជាបណ្តារបនទ្សតដលមានចាំនួនវែតមានរបស់រកុម  ុន McDonald នរចើនជាងនគនលើ

ពិភពនោកនបើនយងនៅតមទិ្ននន័យតដលបានចងរកងនៅចុងឆ្នាំ២០១៩14៖ 

                                                   
13 Wikipedia,2020, “History of McDonald”,Www.Wikipedia.org, 
 https://en.wikipedia.org/wiki/History_of_McDonald%27s ចូលឡមើលថ្ងៃទី ២២ ខែឧសភា ២០២០ 
14 Sean Ross,2020, “ទីតាាំងនិងាខារ្បស់ស្រកុមហ ុន McDonald”, Www.investopedia.com 
https://www.investopedia.com/articles/markets-economyចូលឡមើលថ្ងៃទី ២២ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០២០ 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=km&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Dynamic_Yield&usg=ALkJrhihdefQj4FKVWC3IU9McIkORbLgZA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=km&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=http://social.techcrunch.com/2019/09/10/mcdonalds-acquires-apprente/&usg=ALkJrhjpXaCt2D6f6ZIPvZTSl6Vf4wgC8g
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=km&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=http://social.techcrunch.com/2019/09/10/mcdonalds-acquires-apprente/&usg=ALkJrhjpXaCt2D6f6ZIPvZTSl6Vf4wgC8g
https://en.wikipedia.org/wiki/History_of_McDonald%27s
https://www.investopedia.com/articles/markets-economy/091716/10-countries-most-mcdonalds-locations-mcd.asp
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និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 54 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

 
 ២.៣.១ រែសទ្យ្អាសមរកិ The United States  

ខ ៈតដលរបភពមួយចាំនួនបានអ្េះអាងថាមានហាង McDonaldជិែ ១៦,០០០កតនែងនៅអានមរិក តែ

ែួនលខជា ែ្ូវការគឺ ទបជាងបនតចិគឺ ១៤.១៤៦កតនែង។ ទី្តាំង McDonald’s ភាគនរចើនរែូវបានរកន ើញនៅ

កនុងរដឋតដលមានចាំនួនរបជាជននរចើនជាងនគដ៉ូចជាNew York រដឋCalifornia និងរដឋTexas។ ប ុតនតរដឋតដលមាន

នភាជនីយោានរបម៉ូល ត្ុាំខពសជ់ាងនគននាេះ គឺរដឋOhio, Michigan, Kansas និង រដឋLouisiana ។ 

របាក់ចាំ ូលរបស់ McDonald’s មានតែរបត ល ៣១% ប ុនណ្តណេះតដលបានមកពីស រដឋអានមរិកគឺ

វាមានចាំនួនែិចជាងនៅអឺ្រ ុបទាំងម៉ូល។ នលើសពីននេះនទ្ៀែ McDonald's មានទី្តាំងនរចើនជាងនភាជនីយោាន 

Fast food ដ៍នទ្នទ្ៀែនៅអឺ្រ ុប។ 
២.៣.២ រែសទ្យ្ជែ៉េ៉ុន្ Japan  

ទី្្្ារអាសុីដាំប៉ូងនគ និងសាំខាន់ជាងនគបា្ំ ុែរបស់ McDonald’s គឺនៅរបនទ្សជប ុនតដលមានទី្តាំង
ជិែ ៣០០០កតនែងនោយមានចាំនួន ២,៩៧៥ទី្តាំងគិែរែឹមឆ្នាំ២០១៨។ របនទ្សជប ុនមានទី្្្ាររញួែ៉ូចនៅកនុង
កាំ ុងឆ្នាំ២០០៧ នរពាេះមានហាងចាំនួន ៣៧០០កតនែងបាននបើក។ នៅឆ្នាំ២០១៥ រកុម  នុបានបិទ្ទី្តាំងមួយ
ចាំនួននៅរបនទ្សជប ុនជាមធ្យមនរៀងរាល់បីនងៃមតង។ ការបិទ្ទារហាងនៅតែបនត ខ ៈនពលននាេះរកុម  ុន 

McDonald រែូវែស ៉ូជាមួយនឹងនងែនដើមខពស់។ 

ច្ំន្នួ្ រែសទ្យ្ ទ្យីតាងំ 

១ អានមរិក 14,146 

២ ជប ុន 2,975 
៣ ចិន 2,700 

៤ អា ឺម ង 1,480 

៥ កាណ្តោ 1,472 

៦ បារាាំង 1,419 

៧ អ្ង់នគែស 1,274 

៨ នរបសុីល 1,000 
៩ អ្៉ូស្ត្ស្នាល ី 920 

១០ រុស្សុ ី 649 
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២.៣.៣ រែសទ្យ្ចិ្ន្ China 

របនទ្សចិនមាន ២,៧០០ទី្តាំង។ ខ ៈតដល McDonald’s បានឈានដលរ់បនទ្សជប ុនកនុងឆ្នាំ 

១៩៧១  ុងកុងនៅឆ្នាំ១៩៧៥ និង ែលីីពីននៅឆ្នាំ១៩៨១ របនទ្សចិនមិនអ្នុញ្ញាែឱ្យ McDonald’s ច៉ូលនទ្
រ ៉ូែដលឆ់្នាំ១៩៩០។ របនទ្សជប ុន និងចិនរមួបញ្ចលូគានរបត ល ២០% ននរបាក់ចាំ ូលសរុបរបស់រកុម  ុន 

McDonald ។ នៅកនុងការនចញ្្ាយជាស្នធារ ៈយ៉ាងទ្៉ូលាំទ្៉ូោយមួយពីអ្នករគប់រគងរបស ់McDonald's 
បាននិយយនៅចុងឆ្នាំ២០១៧ ថាពួកនគនរគាងនឹងពរងីកហាងរបសន់គនទ្ែដងនៅរបនទ្សចិន។ 

២.៣.៤  រែសទ្យ្អាឡមឺ៉េង Germany 

របនទ្សអា ឺម ង់មានវែតមាន McDonald’s        ធាំជាងនគនៅអឺ្រ ុបតដលមានហាង១,៤៨០កតនែងនៅ

ទ្៉ូទាំងរបនទ្ស។ នោយស្នរទ្ាំននាររបសអ់ា មឺ ង់នឆ្ពេះនៅរកនល្បឿន និងភាពង្ហយរសួលតបបននេះន ើយ  នទ្ើប

អាចឲ្យនយើងដឹងថា Fast food របស ់McDonald’s បានរកីចនរមើននៅកនុងរបនទ្សននេះជាខាាាំងននាេះ។ 
២.៣.៥ រែសទ្យ្កាណាដ្ឋ Canada  

តមលកខ ៈបនចចកនទ្សរបស់របនទ្សកាណ្ត McDonald’s មាននរចើនជាងបណ្តារបនទ្សអឺ្រ ុបទាំង

អ្ស់នរៅពីអាលែឺម ង់នោយមានទី្តាំង១,៤៧២ទី្តាំង។ 
 ២.៣.៦ រែសទ្យ្ារងំ France 

របនទ្សតដលមានរបជាជននរចើនរកាស់តរកល តដលល្បខីាងបរិនភាគអាហារឆ្ាញ់ៗ បានទ្ទួ្លយក 
McDonald’s នៅឆ្នាំ២០១៧។ បារាាំងជាទី្្្ារអឺ្រ ុបធាំជាងនគទី្២ សរមាប់តខ្សសង្ហាក់ហាាំប ៊ឺ គឺនោយមានទី្តាំង 

១,៤១៩កតនែង។ 
២.៣.៧ ច្រកភពេង់សគែ្  The United Kingdom  

Eurozone ជាែាំបន់តដលមានចាំនួនរបាក់ចាំ ូលនរចើនបាំ្ុែរបស់បណ្តាញនភាជនីយោាននានា។ 

រកុម  ុន McDonald នៅចរកភពអ្ង់នគែសមានទី្តាំងចាំនួន ១.២៧៤កតនែង។ ជាកាពិែណ្តស ់McDonald’s 

គឺជាតខ្សសង្ហាក់អាហារ Fast food ធាំជាងនគបាំ្ុែនសេើរតែរគប់របនទ្សនៅអ្ ៊ឺរ ុបតដលមានករ ីនលើកតលងដ៉ូចជា

អ្ ៊ីសែង់តដលបានហាម McDonald’s នដើម្បកីារពារនភាជនីយោានកនុងរសុក។ ជាមួយគានរបនទ្សអា មឺ ង់ បារាាំង 

និងចរកភពអ្ង់នគែសមានចាំនួនជាងពាក់កណ្តាលននរកុម  នុ McDonald នៅអឺ្រ ុប។  
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២.៣.៨ សរែ្៉ុលី - Brazil  

ទី្្្ារអានមរិកខាងែ្បូងធាំបាំ្ុែសរមាប់ McDonald’s  រែូវបាននគរកន ើញនៅកនុងរបនទ្សនរបសុលី
តដលមានទី្តាំងនៅចាំនួន ១០០០ទី្តាំង។ រោាភិបាលរបនទ្សនរបសុលីបាននបើកការនសុើបអ្នងកែនលើរកុម  ុន 

McDonald កាលពីតខមីនាឆ្នាំ២០១៦ បនាាប់ពីមានពាក្យប តឹងពីកមាាាំងស ជីពតដលទក់ទ្ងនឹងមាាស់សិទ្ធិ

អាជីវកមម។ 
២.៣.៩ េូស្រសាត ល ីAustralia 

របនទ្សអ្៉ូស្ត្ស្នាលមីានទី្តាំងMcDonald’s ចាំនួន៩២០កតនែង ។ McDonald's នៅអ្៉ូស្ត្ស្នាលីនៅតែជា

ទី្្្ារតដលរករបាក់ចាំន ញខពសន់ោយការលក់បានចាំនួន ៤ពាន់ោនដុោារពីមួយឆ្នាំនៅមួយឆ្នាំ។ 
២.៣.១០ រែសទ្យ្រ ៉្ុ ស ៉ុ ីRussia 

របនទ្សរសុ្សុមីានទី្តាំង McDonald’s ចាំនួន ៦៤៩កតនែង។ ឥ វូននេះបានដាំន ើរការនភាជនីយោាន

នសេើរតែ ៦៥០កតនែងនៅកនុងរបនទ្សរសុ្សុនីោយការនបើកដាំប៉ូងមានចាំនួនរែឹមតែ ៤៥ទី្តាំងអ្ាំ ុងឆ្នាំ២០១៦ ។ 
២.៤ ផ្ទែ ក្ញ្ញា  និ្ងេតាន័្យ 
 ២.៤.១ ផ្ទែ ក្ញ្ញា  
  រ្បូភាពទី៨៖ ផ្ទែ កសញ្ញា រ្បស់ស្រកុមហ ុនMcDonald 

    (ស្របេព ៖ McDonald’s, 2020) 
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 ២.៤.២ េតាន័្យ 

 រ្បូរាង 
 រ្បូធនូ ខដលឡៅកនុងរ្បូនិមែិាសញ្ញា ឡនោះ រឺានិមែិាសញ្ញា ថ្នធ្លែុផ្ស ាំរ្បស់ាថ បែយកមមខដលបានាងសងវ់ា

ឡ ើងាឡលើកដាំបូងកនុងឆ្ន ាំ១៩៥២។ 
 ពែ៌ 

ពែ៌មាសថ្នរ្បូធនូ រឺានិមែិាសញ្ញា ដល៏បលីាញថ្នឡភាជនី ាកឋ នខដលមានមា៉ា ក ីឡហាដាំបូងឡរឡៅកនុង
ស្រកុមហ ុន ឡហើ ពែ៌ស្រកហមប ហ្ាត ញពីភាពឧសាហ៍ពាយមខាងចាំែីអាហារ្រ្បស់ស្រកុមហ ុន។ 

 ពុមពអកសរ្ 
McDonald's បានឡស្របើពុមពអកសរ្ McLawsuit ខដលមានលកខែៈាមញ្ា ខែឡមើលឡៅមានភាពទកទ់ញខេនក
ឡាក ារ្ខែភាពាមញ្ា រ្បស់វាស្រែូវបានរ្ចនា ូឡហាគ ងមខីដលស្រែូវបានបឡងេើែឡ ើងឡាក ស្រកុមហ ុន Heye      និង  
Partner GmbH។ 

២.៥ ច្កខ៉ុវិ្យ័ សែ្កកមម សោលសៅ និ្ងគ៉ុណតនមែរែ្រ់កុមហ៊៉ុន្ McDonald  
 ២.៥.១ ច្កខ៉ុវិ្យ័ 

ចកខុវស័ិ រ្បស់ McDonald’s រឺចងក់ាែ  ាឡភាជនី ាកឋ ន Fast Food លអបាំផុ្ែឡលើពិេពឡោក។ 

ឡធវើយ៉ា ងណាផ្ាល់មឡធាបា ដស៏្របឡសើរ្បាំផុ្ែកនុងការ្ផ្ាល់ជូននូវ រុែភាព ឡសវាកមម អនាម ័ និងរុែែថ្មែខដល
ឡធវើឱ្យអែិងិជនស្ររបរ់្បូឡៅកនុងឡភាជនី ាកឋ នមានាន មញញឹម។ 

ចកខុវស័ិ ស្រកុមហ ុន McDonald រឺឡដើមបឡីធវើឲ្យមានកាំឡែើ នស្របាកច់ាំឡែញ និងឡធវើឲ្យកានខ់ែស្របឡសើរ្ឡ ើង

ខងមឡទៀែកនុងការ្ផ្ាល់ជូនអែិងិជននូវអាហារ្ឆ្ៃ ញ់ៗបខនថមឡទៀែាឡរ្ៀងរាល់ថ្ងៃឡៅជុាំវញិពិេពឡោក។ ឡសចកាី
ខងែងការ្ែ៍ឡនោះស្រែូវបានាកកប់ញ្ចូ លឡៅកនុងខផ្នការ្រ្កីចឡស្រមើនខដលស្រកុមហ ុនបានខែនាាំកនុងឆ្ន ាំ២០១៧។ ខាង
ឡស្រកាមឡនោះរឺាសមាសធ្លែុសាំខាន់ៗ ថ្នឡសចកាខីងែងការ្ែ៍សាីពីចកខុវស័ិ ងមីៗ ៖ 

 ផ្ទែ ស់ទីាម ួឡលបឿនឡដើមបជីាំរ្ញុកាំឡែើ នផ្លចាំឡែញ 
 កាែ  ាស្រកុមហ ុនខដលបឡស្រមើឡសវាកមម Fast Food លអាងឡរបាំផុ្ែ 
 បឡស្រមើអែិងិជនឱ្យទទួលនូវអាហារ្ឆ្ៃ ញ់ៗ រាល់ថ្ងៃជុាំវញិពិេពឡោក។ 

 ២.៥.២ សែ្កកមម 
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និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 58 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

ឡបសកកមម McDonald’s រឺាកខនែងខដលអែិងិជនឡពញចិែាកនុងការ្ទទួលទនបាំផុ្ែ។  ស្របែិបែដកិារ្

ទូទាំងពិេពឡោករ្បស់ពួកឡរស្រែូវបានែស្រមមឹជុាំវញិ ុទធាស្ត្សាសកលម ួខដលមានឡ ម្ ោះថ្ន “ខផ្នការ្ឡដើមប ី

ឈនោះ” ខដលឡផ្ទា ែឡលើបទពិឡាធនអ៍ែិបរ្មិារ្បស់អែិងិជន ស្របាជន ផ្លិែផ្ល  ទីកខនែង ែថ្មែ និងការ្ផ្សពវផ្ា

 ។ ពួកឡរបានឡបាា្ចិែាខកលមអស្របែិបែាិការ្រ្បស់ពួកឡរាបនាបនាា ប ់និងបឡងេើនបទពិឡាធនអ៍ែិងិជនលអបាំផុ្ែ

រ្បស់ឡបសកមមពួកឡរ។ ឡសចកាខីងែងការ្ែ៍ឡបសកកមមរ្បស់ឡភាជនី ាកឋ នអាហារ្McDonalds ឡៅជុាំវញិពិេព
ឡោក រឺមនិែុសោន ឡស្រចើនពីបណាា ឡភាជនី ាកឋ នណាម ួឡ ើ  រឺមានការ្កាំែែឱ់្យកានខ់ែចាស់ឡាក រុែ

ែថ្មែរ្បស់ McDonalds  ឆ្ែុោះបញ្ញច ាំងពីបទពិឡាធនខ៍ដលអែិងិជនអាចរ្ ាំពឹងបានឡៅឡពលឡដើរ្ចូលឡៅកនុង

ឡភាជនី ាកឋ នមនិថ្នវាសថិែឡៅទីណាកឡ៏ាក ។ 
 ២.៥.៣ សោលសៅ 
 ឡោលបាំែងចមបងរ្បស់ស្រកុមហ ុន McDonald រឺបឡស្រមើអាហារ្លអៗឡៅកនុងបរ្យិកាសខដលមានលកខ

ែៈសនិទធាន លឡហើ កនឹ៏ងកាែ  ាស្រកុមហ ុនទទួលែុសស្រែូវសងគម និងផ្ាល់ផ្លដា៍ទីោបចិ់ែាាខាែ ាំងឡៅកាន់

មាច ស់ភារហ ុនរ្បស់ពួកឡរ។ អែិងិជនរ្បស់ McDonald ភារឡស្រចើនាឡកមងជាំទង ់ និងឡកមង។  ស្រកុមហ ុនមាន

ឡោលបាំែងផ្ាល់ជូនអែិងិជនរ្បស់ែែួននូវអាហារ្ខដលមានសាងា់ករ្ែពស់ ឡសវាកមមរ្ហ័ស        និងមានែថ្មែ
សមរ្មយ។ ខាងឡស្រកាមឡនោះរឺាឡោលឡៅម ួចាំនួនខដលស្រកុមហ ុនបានកាំែែទុ់ក៖ 

 McDonald’s ឡបាា្ថ្ននឹងរ្កា    និងអេវិឌឍនផ៍្លិែផ្លអាហារ្លអបាំផុ្ែឡៅឡលើទីផ្ារ្

ឡភាជនី ាកឋ ន Fast Food។  
  ឡបាា្ចិែាចាំឡ ោះសុវែថភិាពចាំែីអាហារ្ និងអាហារ្បូែថមា។  
  ដឹកនាាំទីផ្ារ្ឡភាជនី ាកឋ ន Fast Food ឡាក ផ្ាល់នូវកមមវធីិថ្នការ្អេវិឌឍនត៍ាមែាំបនឡ់ាក 

ទកទ់ញអែិងិជនងមីៗ និងបឡងេើនការ្លកត់ាមរ្ ៈការ្ផ្សពវផ្ា ។  
  ពស្រងឹង និងខកលមអបញ្ជ ីមុែមហាតូបាបនាបនាា ប ់ ជួ  បាំឡពញចិែាអែិងិជនឲ្យកានខ់ែស្របឡសើរ្ឡ ើង

ឡៅឡលើចាំែងច់ាំែូលចិែារ្បស់អែិងិជនខដលផ្ទែ ស់បាូ រ្តាមឡពលឡវោ។ 
២.៥.៤ គ៉ុណតនមែ 

 ការ្ទទួលែុសស្រែវូកនុងភាពាអនកដឹកនាាំ Responsible Leadership   
 McDonald’s ឡបាា្ឡស្របើស្របាស់នូវអវីខដលមាន និងឡធវើវាឲ្យបានលអបាំផុ្ែ៖ លអសស្រមាបម់នុសស ឧសាហកមម 
បរ្ាិថ ន និងសស្រមាបេ់ពខផ្នដី។ ពីឡស្ររឿងផ្ស ាំាមញ្ា ឡៅាការ្ឡធវើឲ្យមានភាពទកទ់ញ ពីការ្កាែប់នថ ផ្លប៉ាោះ



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 59 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

 ល់កាកសាំែល់ឡៅាភាពឡជឿនឡលឿនខាងឧសាហកមមស្របកបឡាក និរ្នារ្ភាព និងមនុសសធម។៌ ឡធវើា
និឡយជិកលអសស្រមាបម់នុសសរាបោ់ននាកក់នុងការ្ផ្ាល់ជាំនួ ដល់អនកខដលស្រែូវការ្។ 

 ការ្រ្មួបញ្ចូ លោន  Inclusiveness 
 McDonald’s ាមា៉ា ក ីឡហាធាំបាំផុ្ែម ួឡៅឡលើពិេពឡោក ឡាក ាវ រមនអ៍ែិងិជនស្ររបវ់បបធម ៌
អា ុ និងស្ររបស់្រសទបវ់ែណ ោះ ាម ួនឹងឡមាទនភាពចាំឡ ោះការ្វនិិឡយរឡលើមនុសសទាំងអស់។ 

 វឌឍនភាព Progressive 
ការ្អេវិឌឈនខ៍ដលមនិឡចោះរ្ងីសៃួែ៖ ឡចោះថ្ចនស្របឌិែងមីៗ ានិចច និងឡដើរ្ឡៅមុែានិចច។ ដូចា៖ Happy 

Meal កាំពុងខែឡធវើអវីៗឲ្យបានលអស្របឡសើរ្ាងថ្ងៃខសអកានិចច។ 



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 60 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

ជំពូកទី្យ៣ 
រែតិែតតិការែសច្ចកវិទ្យារែ្រ់កុមហ៊៉ុន្McDonald សៅកន៉ុងរែសទ្យ្ជែ៉េ៉ុន្ 
McDonald’s ឡៅស្របឡទសជប៉ាុនបានកាែ  ានិមែិារ្បូដស៏ាំខានម់ ួឡៅឡលើឥទធិពលថ្នវបបធមរ៌្បស់

សហរ្ដឋអាឡមរ្កិឡៅទូទាំងពិេពឧសាហកមមអាហារ្ Fast Food ខដលឥ ូវឡនោះរឺពឹងខផ្អកឡៅឡលើស្របពនធកុ័ាំពយទូរ័្
សស្រមាបដ់ាំឡែើ រ្ការ្ខកថ្ចនអាហារ្ឡាក សវ័ ស្របវែាិខដលបានឡៀើញឡៅទីផ្ារ្អនារ្ាែិ។ ស្រកុមហ ុន McDonald 
បាន្នឡជើងដល់ស្របឡទសជប៉ាុនកនុងឆ្ន ាំ១៩៧១  ស្រកុមហ ុនឡនោះរឺាស្រកុមហ ុនម ួកនុងចាំឡណាមស្រកុមហ ុនអាឡមរ្កិ
ាឡស្រចើនឡទៀែខដលឡស្របើស្របាស់បឡចចកវទិាចុងឡស្រកា  និងខសវងរ្កទីផ្ារ្ពិេពឡោកយ៉ា ងសកមម។ ាការ្ពិែ
ណាស់ អនកជាំនាញសងគមវទិាបានបឡងេើែ កយថ្ន McDonaldization ឡាក សាំឡៅឡៅឡលើដាំឡែើ រ្ការ្ថ្ន
ឡភាជនី ាកឋ នអាហារ្រ្ហ័ស ខដលកាំពុងស្ររបដែា បឡ់លើវស័ិ កានខ់ែឡស្រចើនឡ ើងៗថ្នសងគមអាឡមរ្កិកដូ៏ចាឡៅ
ឡលើពិេពឡោក។ បឡចចកវទិាងមីៗ បានឡធវើឱ្យមានកស្រមែិថ្នការ្ទាំនាកទ់ាំនងឡលើពិេពឡោកខដលអាចឡកើែមានឡ ើង
យ៉ា ងធមមតា និងយ៉ា ងាមញ្ា។ បដិវែាបឡចចកវទិាបានផ្ារ្ភាជ បស់្របាជន និងស្របាាែិនានាឱ្យឡៅជិែោន  
ឡហើ បានចូលរ្មួចាំខែកដល់សកលភាវបូនី កមមខដលា កយខដលស្រែូវបានឡស្របើាញឹកញប ់ឡដើមបពិីពែ៌នា
អាំពីដាំឡែើ រ្ការ្ខដលស្របាជន និងស្របាាែិនានាបានពឹងខផ្អកោន ឡៅវញិឡៅមក។  
៣.១ រកុមហ៊៉ុន្ McDonald  ប្ដ្លាន្សរែើែសច្ចកវិទ្យាសៅទ្យ្វតសន៍្ច្៉ុងសរកាយសៅកន៉ុង
រែសទ្យ្ជែ៉េ៉ុន្ 

ាទូឡៅឡរឡមើលឡៀើញថ្ន McDonald’s មនិមានែស្រមូវការ្សាំរាបប់ឡចចកវទិាឡទប៉ាុខនាវាមនិពិែឡទការ្ខដល
រិែខបបឡនោះ។ បឡចចកវទិាខដលពួកឡរឡស្របើរឺ ចាាំបាចឡ់ដើមបបីឡងេើនផ្លិែភាពបុរគលិក ការ្ស្របាស្រស័ ទកទ់ងកនុង
ចាំឡណាមស្រកុម និងការ្ផ្លិែចាំែីអាហារ្ឱ្យបានឡលឿនដូចខដលអែិងិជនរ្ ាំពឹងទុក។ ទនាមឹនឹងឡពលឡវោខដល
ស្រកុមហ ុន McDonald ឡធវើការ្ជួសជុលហាងរ្បស់ែែួន ការ្ពស្រងឹងវស័ិ បឡចចកវទិារឺកាំពុងសថិែកនុងទិសឡៅខែម ួ
ខដលមនិស្រែូវបានបាំឡេែចឡ ើ ។ ទីម ួរឺ ស្រែូវខកលាំអទិសឡៅ CX  និងបឡងេើនការ្លកឱ់្យបានឡស្រចើនបាំផុ្ែ។ អាច
និយ បានថ្នឡភាជនី ាកឋ នាឡស្រចើនរឺ មានឡោលបាំែងឡៅឡលើ Digital ឡដើមបឡីធវើយ៉ា ងណាឲ្យហាងរ្បស់ពួក
ឡរអាចខសវងរ្កអែិងិជនចាំទិសឡៅ។ ឡែើខែសស វ្ ក ់ McDonald’s ខដល្នមុែឡរលាំាកបពិ់េពឡោកបនា
ស្របខជងយ៉ា ងដូចឡមាច?   

ខាងឡស្រកាមឡនោះរឺា ការ្វនិិឡយរឡាក ការ្ទិញ កស្រកុមហ ុនបឡចចកវទិា និងការ្បកស្រា ែែោះៗអាំពី
ស្រកុមហ ុនបឡចចកវទិានីម ួៗ៖ 

ឡៅខែមនីា ឆ្ន ាំ២០១៩ ស្រកុមហ ុន McDonald បានស្របកាសទិញ កស្រកុមហ ុន Dynamic Yield ខដលា
ស្រកុមហ ុនបឡចចកវទិាខដលមានឯកឡទសខាងបដិរ្បូកមម(Personalization)។ ការ្ឡធវើបដិរ្បូកមមរឺា ការ្ប ហ្ាត ញ



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 61 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

មុែមហាតូបឡាក ខផ្អកឡលើឡពលឡវោ អាកាសធ្លែុ ចរាចរ្ែ៍ ឡភាជនី ាកឋ ន និងអាហារ្ខដលកាំពុងខែមានស្របែិបែាិ
ការ្ និងមាននិនាន ការ្។ Dynamic Yield កអ៏ាចខែនាាំនិងប ហ្ាត ញអាំពីធ្លែុផ្ស ាំផ្ងខដរ្។ McDonald's មានឡោល
បាំែងអនុវែានច៍ាំឡែោះដឹងរ្បស់ែែួនឡៅឡលើបញ្ជ ីមុែមហាតូបឡាក មានទាំឡនារ្ឡៅរ្ក Digital។ 

បនាា បម់កឡទៀែឡៅខែឡមា ឆ្ន ាំ២០១៩ ស្រកុមហ ុន McDonald បានស្របកាសវនិិឡយរឡៅ Plexure 
ខដលាស្រកុមហ ុនអេវិឌឍន ៍ Mobile Platform។ ឡររ្ ាំពឹងថ្នស្រកុមហ ុននឹងឡស្របើទីផ្ារ្ទូរ្ស័ពាចល័ែរ្បស់ែែួនឡដើមប ី
ឡលើកកមពស់ការ្លកពី់អនកឡស្របើស្របាស់មាន ក់ៗ ។ 

ឡលើសពីឡនោះឡទៀែឡៅខែកញ្ញា ឆ្ន ាំ២០១៩ ស្រកុមហ ុន McDonald បានស្របកាសអាំពីការ្ទិញ Apprente 
ខដលាស្រកុមហ ុនអេវិឌឍនស៍ាំឡលងឡាក ឡស្របើបឡចចកវទិា AI។ ាភាន ក់្ រ្ថ្នការ្សនានាខដលបានបឡងេើែឡ ើង
ឡាក ស្រកុមហ ុនអាចស្ររបស់្ររងការ្បញ្ញជ សាំឡលងបានាឡស្រចើនភាាសូមបខីែស្រោមភាា។ ឡហើ ស្រកុមហ ុន 
McDonald ឡស្រោងនឹងឡស្របើវាសស្រមាបា់ឈុែបញ្ញជ ទិញឡផ្សងៗដូចា ការ្បញ្ញជ ទិញតាមទូរ្ស័ពា និងតាម 
KIOSK (Kommunikasjon Intergrert Offerntlig Service Kontor)។ 

៣.១.១ រកុមហ៊៉ុន្ែសច្ចកវិទ្យា Dynamic Yield  

រឺាកមមវធីិបដិរ្បូកមម (Personalization) ឡាក ស្របែិបែាិការ្នូវបឡចចកវទិា AI ឡាក ឡធវើការ្អនុវែាន៍
ផ្ទា ល់ឡៅឡលើបទពិឡាធនអ៍ែិងិជនខដលស្រែូវបានឡធវើបដិរ្បូកមមតាមស្ររបប់ណាា ញទាំងអស់ដូចា ការ្ផ្សពវផ្ា  
ឡរហទាំពរ័្ និងកមមវធីិ (apps) ាឡដើម។  

 រ្បូភាពទី៩ ៖ ផ្ទែ កសញ្ញា ស្រកុមហ ុនDynamic Yeild 

   (ស្របេព៖ Dynamic Yield, 2020, WWW.dynamicyield.com) 



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 62 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

ឡៅកនុងសម ័បឡចចកវទិាដឡ៍ជឿនឡលឿនឡនោះ ស្រកុមហ ុន McDonald  បានឡមើលឡៀើញពីអែថស្របឡយជនថ៍្ន
បឡចចកវទិា និងបានសឡស្រមចទទួល កនូវបឡចចកវទិា AI មកស្របែិបែាិការ្ឡៅកនុងស្រកុមហ ុន។ កាលពីខែមនីា ឆ្ន ាំ
២០១៩ ស្រកុមហ ុនឡនោះបានទិញស្រកុមហ ុនរ្បស់ស្របឡទសអីុស្រាខអលខដលមានឡ ម្ ោះថ្ន Dynamic Yields ឡៅកនុង
កិចចស្រពមឡស្រពៀងម ួខដលស្រែូវបានឡររា ការ្ែ៍ថ្នមានែថ្មែាង ៣០០ោនដុោែ រ្ (២៤៣ោនឡផ្ទន) ខដលា
កិចចស្រពមឡស្រពៀងធាំបាំផុ្ែកនុងរ្ ៈឡពល ២០ឆ្ន ាំ។  ការ្ខដលកាំពុងចាបឡ់ផ្ាើមឡៅដាំណាកក់ាលទី២ថ្នចកខុវស័ិ រ្បស់
ែែួន និងទទួល កការ្ឡធវើបដិរ្បូកមមឡដើមបបីឡងេើនសមែថភាពកនុងការ្ជាំរ្ញុនូវកាំឡែើ នស្របាកច់ាំែូលយ៉ា ងឡស្រចើនតាម
អីុនធឺឡែែ និងការ្ពស្រងីកែែួនឡៅកនុងពិេពថ្នបឡចចកវទិា។ 

ពីការ្ចាបឡ់ផ្ាើម រ្ហូែដល់ឥ ូវឡនោះ Dynamic Yield បានជួ  ឱ្យ ីឡហាាង៣០០ ឡៅកនុងទវីបចាំនួន ៦ 
រ្មួមានឧសាហកមមខារ្លករ់ា  ខលបង ហិរ្ញ្ា វែថុ  ការ្ឡធវើដាំឡែើ រ្      និងការ្ឡបាោះពុមាផ្ា ឡដើមបបីឡងេើែទស្រមង់
អែិងិជនឡាក ឡបើក ុទធនាការ្ឡធវើយ៉ា ងណាបឡងេើនស្របសិទធភាពផ្ទា ល់ែែួន និងការ្ឡសចកាីសឡស្រមចចិែាឡាក 
សវ័ ស្របវែាិកមម។    ការ្លកឡ់សវាកមម និងការ្អេវិឌឍនផ៍្លិែផ្លទូទាំងពិេពឡោករ្បស់ឡ ើងដាំឡែើ រ្ការ្ឡៅកនុង
ទីស្រកុងចាំនួន ១០ ជុាំវញិពិេពឡោកឡាក មានបុរគលិកាង ២០០នាកឡ់ៅទូទាំងស្រកុមហ ុនខដលែិែែាំបាំឡពញ
ឡបសកកមមកនុងការ្ផ្ាល់បទពិឡាធនអ៍ែិងិជន។ 

ឡបើឡយងតាមកាខសែ The Wall Street Journal ប៉ាុខនាការ្ទិញឡនោះមានារ្ៈសាំខានា់ ុទធាស្ត្សា
ឡហើ សថិែឡៅកនុងខផ្នការ្រ្កីចឡស្រមើនឡលបឿនរ្បស់ស្រកុមហ ុនខដលនិយ អាំពីការ្ខកលមអបទពិឡាធនអ៍ែិងិជន 
តាមរ្ ៈភាព្ ស្រសួលាងមុន។ ការ្បខនថមបឡចចកវទិា Dynamic Yield ចូលឡៅកនុងឡភាជនី ាកឋ នអាចជួ  
ខកសាំរ្លួមនុឺ ឡាក អាស្រស័ ឡលើអាកាសធ្លែុកនុងកាំ ុងឡពលថ្ងៃឡដា ។ វាអាចខែនាាំនូវរ្បស់រ្បរ្បខនថមខដល
អាចដាំឡែើ រ្ការ្បានលអាម ួនឹងការ្បញ្ញជ ទិញ ខដលមានស្រាបនិ់ងប ហ្ាត ញទាំនិញរ្បស់អែិងិជនខដលឡពញ
និ មឡៅឡភាជនី ាកឋ ន។ កមមវធីិ Drive Thru ខដលបានបឡងេើែឡាក  Dynamic Yield អាចឡធវើឱ្យការ្លកឡ់កើន
ឡ ើងដល់ឡៅ ៧០%។15 
  ខាងឡស្រកាមឡនោះប ហ្ាត ញពីមុែ្រ្ខដលស្រកុមហ ុនបានកាំែែឡ់ ើង៖ 

 ការ្រ្មួបញ្ចូ ល និងការ្ស្ររបស់្ររងទិននន ័អែិងិជន 
 ការ្កាំែែឡ់សណារ្ ី៉ាូ (Scenario) និងការ្ឡធវើបដិរ្បូកមម(Personalization) 
 ការ្ផ្ាល់ាអនុាសន ៍ឬការ្ផ្ាល់ាពែ័មានខដលមានភាពាកោ់ក ់និងភាពស្រែឹមស្រែូវែពស់ 
 ការ្បឡងេើនស្របសិទធភាពឡាក ការ្ឡធវើឡែសា A/B 

                                                   
15 Julie Littman, (2019), McDonald's buys Dynamic Yield for $300M to improve drive-thru experience, 
https://www.restaurantdive.com, ចូលឡមើលថ្ងៃទី ២៦ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០២០ 

https://www.restaurantdive.com/


ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 63 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

 ការ្ឡផ្្ើរ្ារ្ឡាក ខផ្អកឡៅឡលើសកមមភាព 
 មុែ្រ្Trigger Function 

 ឡស្រដពីមុែ្រ្សាំខាន់ៗ ខដលស្រកុមហ ុន Dynamic Yield ឡធវើការ្ឡស្របើស្របាស់ស្រកុមហ ុនម ួឡនោះបានបឡងេើែ
ស្រកុមហ ុនបុស្រែសមពន័ធឡផ្សងៗឡទៀែឡដើមបជួី  ឲ្យដាំឡែើ រ្ការ្ថ្នស្រកុមហ ុនម ួឡនោះ អាចបងេឲ្យមានភាព្ ស្រសលួ
បខនថមឡទៀែទាំងឡពលបចចុបបនន និងឡៅអនារែផ្ងខដរ្។ 

 Digital Menu Boards: មុែ្រ្ថ្នបឡចចកវទិាម ួឡនោះរឺឡស្របើស្របាស់ឡៅឡពលលកអ់ាហារ្ឡពលស្រពឹកបាន
បញ្ចបបុ់រគលិករ្បស់ McDonald's នឹងបាូរ្បនាោះមនុី ឡដើមបបី ហ្ាត ញមុែមហាតូបខដលកាំពុងរ្ងច់ាាំ។ កាា រ្មុនុឺ 
ឌីជីងលសពវថ្ងៃឡនោះមានសកាា នុពលកនុងការ្បឡងេើនស្របាកច់ាំែូល  និងឡស្របើតាមខែចាំែូលចិែាអែិងិជន។  

 Self-Serve Kiosks: ទិននន ័ប ហ្ាត ញថ្នាមធយមឡៅកនុងឡភាជនី ាកឋ នអាហារ្រ្ហ័សអែិងិជន
ចាំណា ឡពល ៩នាទីរ្ងច់ាាំអាហារ្និង ១៩នាទីញុាំ ឡហើ ាបទពិឡាធន ៍១/៣ ស្រែូវចាំណា ឡពលរ្ង់
ចាាំ។ ការ្សិកាម ួខដលឡធវើឡ ើងឡាក តាកសីុ់ប ហ្ាត ញថ្ន មានខែអែិងិជន ៣៦% ប៉ាឡុណាណ ោះខដលរ្ងច់ាាំ
ាជួរ្ស្របសិនឡបើមានមនុសស ៥នាកឡ់ៅពីមុែពួកឡរ។ ឡៅមនុសស ១០នាក ់៩៣% នឹងឡដើរ្ឡចញ។ មាន
សកាា នុពលដស៏ាំខានឡ់ៅទីឡនោះសស្រមាបក់ារ្បាែប់ងស់្របាកច់ាំែូល និងការ្មនិឡពញចិែារ្បស់អែិងិជន។  

 Mobile orders and payment in japan 16  :កា៍បឡចចកវទិាខដលបានបឡងេើែឡ ើងឡាក Dynamic 
Yield ឡៅទីស្រកុង Tokyo (ជប៉ាុន)ផ្ងខដរ្ឡាក បានអនុញ្ញា ែឱ្យអែិងិជនបញ្ញជ ទិញ និងឡធវើការ្បងស់្របាក់
តាមរ្ ោះកមមវធីិឡៅឡលើាម ែហវូនឡៅស្ររបទី់តាាំងទាំងអស់ចាំនួន ២៩០០កខនែងកនុងឡោលបាំែងកាែ់
បនថ ឡពលឡវោរ្ងច់ាាំខដលបណាា លឱ្យឡេ្ៀវែអូញខែអរ្។ ស្រកុមហ ុន McDonald បាន្កមកឡស្របើកមមវធីិ
ឡដើមបកីាែប់នថ ការ្កកសាោះ កនុងកាំ ុងឡពលមានកងវោះកមាែ ាំងពលកមមាខាែ ាំងឡៅស្របឡទសជប៉ាុនសពវថ្ងៃ។ 
ឡយងតាមារ្ពែ័មាន Nikkei Asian Review ខែសស វ្ កឡ់នោះនឹងាកលបងាកកស់្របពន័ធឡៅតាម
ឡភាជនី ាកឋ នម ួចាំនួនមុននឹង្នដល់ាកកឱ់្យដាំឡែើ រ្ការ្ាទូឡៅស្ររបទី់តាាំងទូទាំងស្របឡទស ។ ខែស
ស វ្ កឡ់នោះកនឹ៏ងផ្ាល់ការ្្រ្ដល់ “ Guest Experience” ឡាក សងឃមឹថ្ននឹងបឡងេើនការ្ឡពញចិែារ្បស់
អែិងិជនាកា់មនិខាន។  
McDonald’s ឡៅស្របឡទសជប៉ាុនមានការ្ឡពញនិ មយ៉ា ងខាែ ាំង ឡហើ សស្រមាបក់ារ្ឡកើនឡ ើងថ្នការ្ឡស្របើ

ស្របាស់កមមវធីិបញ្ញជ ទិញតាមទូរ្ស័ពាខដលអាចឱ្យអែិងិជនឡធវើការ្បញ្ញជ ទិញពីចមាៃ  បានឡនោះរឺា       បាែុេូែងមី
ម ួ។ 
                                                   
16 Nikkei staff, (2018), “Mobile orders and payment in japan” Www.asia.nikkei.com 
https://asia.nikkei.com/Business/Food-Beverage ចូលឡមើលថ្ងៃទី ២៦ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០២០ 



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 64 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

 វាអាចមានកតាា ពីរ្យ៉ា ងសស្រមាបក់ារ្ឡកើនឡ ើងថ្នការ្ឡស្របើស្របាស់រ្បស់កមមវធីិកនែងមកឡនោះ ៖ 
 Consistency 

McDonald’s ាឡភាជនី ាកឋ នមហាតូបបរ្ឡទសម ួខដលមានភាពលបលីាញបាំផុ្ែឡៅតាមដងផ្ែូវស្របឡទស
ជប៉ាុន ។ វាផ្ាល់ជូនជឡស្រមើសខដលាឡភាជនី ាកឋ នម ួខដលមានែាំថ្លសមរ្មយ និងសស្រមាបឡ់ភាជនី ាកឋ នខបប
ស្របថ្ពែីជប៉ានុ។ ែែៈឡពលខដលឡភាជនី ាកឋ នខបបបុរាែភារឡស្រចើនចាំអិនមហាតូបខដលមានរ្សាែិែុសៗោន  នឹង
ស្រែូវបានការ្វា ែថ្មែភារឡស្រចើនឡាក ពឹងខផ្អកឡលើរ្សាែិ និងការ្ថ្ចនម៉ាូដ។ McDonald’s កប៏ានមានរាំនិែអាំពី
ការ្នាាំមកនូវភាពលអឥែឡខាច ោះ ឡដើមបឡីអា អែិងិជនេែកសរ្សាែិឡាក មនិរិែពីទីតាាំង។ ខាងឡស្រកាមឡនោះរឺាការ្
ខសវងរ្ក McDonald’s ឡៅទីស្រកុង Tokyo តាមរ្ ៈ Google Map បានប ហ្ាត ញថ្នការ្ផ្ាល់ចាំណាែថ់្នន កក់ម៏ាន
ភាពសីុស វ្ កោ់ន ខដរ្។ 

 Avaibality 
 ឡយងតាមឡរហទាំពរ័្ Investopedia រិែស្រែឹមឆ្ន ាំ២០១៨ ជប៉ាុនមានចាំនួនមា៉ា ក McDonald ឡស្រចើនាង
ឡរបនាា បពី់សហរ្ដឋអាឡមរ្កិខដលមានហាងជិែ ៣០០០កខនែង។ 

ការ្សាងម់ែិម ួខដលឡធវើឡ ើងឡាក ឡរហទាំពរ័្ារ្ពែ័ម៌ាន NariNari សាីពីបុរ្សនិងស្ត្សាីជនាែិជប៉ាុន
ចាំនួន ៥៧០៨នាកខ់ដលទកទ់ងនឹងឡភាជនី ាកឋ នហាងអាហារ្ Fast Food បានទទួលនូវការ្ឡឆ្ែើ ែប ៦៨% 
កនុងការ្ឡពញចិែាចាំឡ ោះ McDonald’s ។ 

៣.១.២  ែសច្ចកវិទ្យា Plexure 

រឺាកមមវធីិខផ្នកទីផ្ារ្វ ័ឆ្ែ ែម ួខដលមានឥទធិពលឡៅឡលើការ្ឡធវើទីផ្ារ្កនុងទូរ្ស័ពាថ្ដរ្បស់អនក និង
ជួ  ឲ្យបឡងេើែការ្ភាជ បា់ម ួអែិងិជនលាំាកបពិ់េពឡោក។ បចចុបបននឡនោះ Plexure ផ្ាល់ការ្ចូលរ្មួតាមទូរ្ស័ពា
ចល័ែកនុង ៧៨ភាាដល់អនកឡស្របើស្របាស់ាង ១៦២ោននាកឡ់ៅកនុង ៥៨ស្របឡទសទូទាំងពិេពឡោក។ ឡៅថ្ងៃទី២ 
ខែឡមា ឆ្ន ាំ២០១៩ ាជីវកមម McDonald និង Plexure ខដលាអនកដឹកនាាំខផ្នកSoftware ខដលទកទ់ងនឹង
ទូរ្ស័ពាខដលមានមូលាកឋ នឡៅ New Zealand បានស្របកាសឡធវើការ្ស្របកាសពីភាពាថ្ដរូាម ួោន ឡៅវញិឡៅ
មក ។  Plexure បានឡដើរ្ែួនាទីយ៉ា ងសាំខានក់នុងការ្ឡផ្ទា ែឡៅឡលើការ្ផ្ទែ ស់បាូ រ្ឌីជីងលខដលផ្ាល់ថ្នមពលដល់
កមមវធីិទូរ្ស័ពាចល័ែសកលរ្បស់ McDonald។  



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 65 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

 រ្បូភាពទី១០៖ ផ្ទែ កសញ្ញា បឡចចកវទិា Plexure 

  (ស្របេព៖ Plexure,2020,Www.plexure.com) 
បនាា បពី់ការ្ាកកឱ់្យដាំឡែើ រ្ការ្នូវការ្បញ្ញជ ទិញតាមទូរ្ស័ពា និងបងស់្របាកត់ាម MPO (Mobile Phone 

Organizer) រ្បស់ពួកឡរឡៅខែមករា ឆ្ន ាំ២០២០។ ចាបត់ាាំងពីការ្ាកកឲ់្យឡស្របើស្របាស់ឡនោះមក McDonald’s ឡៅ
ស្របឡទសជប៉ាុនឡៀើញថ្នឡកើនឡ ើងឡទវដង ។ ខាងឡស្រកាមឡនោះ រឺាលកខែោះពិឡសសរ្បស់ស្រកុមហ ុន Plexure : 

 ដាំឡណាោះស្រា  End to End ឡដើមបកីារ្ឡធវើបដិរ្បូកមមឡាក ឆ្ែ ែថ្វ 
 កមមវធីិស្ររបស់្ររងទិននន ័ធាំខដលមានលទធភាពស្របមូល និងវភិារទិននន ័ខដលអាចឡជឿាកប់ាន 
 ផ្ាល់ជូននូវ API (Application Programming Interface) និង SDK (Software 

Development Kit) ខដលជួ  សស្រមួលដល់ការ្ភាជ បទ់ាំនាកទ់ាំនងាម ួកមមវធីិាម ែហវូនឡផ្សង   
ឡទៀែ។17 

  
 
 ៣.១.៣  រកុមហ៊៉ុន្ែសច្ចកវិទ្យា Apprente  

រឺាស្រកុមហ ុនខដលបឡងេើែឡ ើងាម ួនឹងមុែ្រ្ខាងខផ្នកសឡមែងដល៍បមី ួខដលអាចឡធវើការ្កមមងអ់វី
ម ួបានឡាក ការ្ឡស្របើស្របាស់សឡមែង និងមានបញ្ចូ លភាាាឡស្រចើនឡៅកនុងកមមវធីិម ួឡនោះ។ 

 

                                                   
17 Plexure,2020 ,Www.Plexure.com 
https://insights.plexure.com/virtual ចូលឡមើលថ្ងៃ ២ ខែមងុិនា ឆ្ន ាំ២០២០ 
 



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 66 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

 រ្បូភាពទី១១៖ ផ្ទែ កសញ្ញា ស្រកុមហ ុន Apprente 

         (ស្របេព៖ Apprente, 2020, Www.Apprente.com) 

Apprente បានឡបើកដាំឡែើ រ្ការ្កនុងឆ្ន ាំ២០១៧ ាម ួនឹងឡបសកកមមឡដើមបឡីធវើការ្សនានាឡាក សាំឡលង
ខដលលអបាំផុ្ែឡៅឡលើពិេពឡោក។ ការ្បញ្ញជ ទិញឡាក អាចទទួលបានឡសវាកមមរ្ហ័ស QSRs (Quick 
Service Restaurants) បានឡស្របើស្របាស់យ៉ា ងអាច រ្យតាមរ្ ោះបឡចចកវទិា AI។ Apprente បានចាំណា ឡពល
ាឡស្រចើនឆ្ន ាំកនែងមកឡនោះឡដើមបឡីាកោះស្រា បញ្ញហាត ស្របឈមាកខ់សាង ឡហើ បានអេវិឌឍនប៍ឡចចកវទិាឡដើមបឡីរ្ៀនសូស្រែ 
និងការ្ ល់ដឹងអាំពីការ្និយ ាសឡមែងងមីៗ ខដល្នដល់ការ្ឡស្របើស្របាស់ឡៅឡលើដាំឡណាោះស្រា ឧសាហកមម
្នមុែឡរ។ ស្រកុមហ ុន McDonald កាំពុងែិែែាំស្របឹងខស្របងបខនថមឡទៀែឡដើមបទីទួលបានស្រកុមហ ុនបឡចចកវទិាងមី
បខនថមឡទៀែឡដើមបឡីធវើឱ្យស្របឡសើរ្ឡ ើងនូវបទពិឡាធនថ៍្នអាហារ្រ្ហ័ស (Fast Food Experience)។ ឡៅថ្ងៃទី១០ 
ខែកញ្ញា  ស្រកុមហ ុនបានស្របកាសថ្នែែួនបានទិញ Apprente ខដលាអនកចាបឡ់ផ្ាើមបឡងេើែភាន ក់្ រ្សនានាខដលឡធវើ
ការ្បញ្ញជ ទិញសាំឡលងាភាាាឡស្រចើន។ ឡនាោះឡហើ ាអវខីដលនា កស្របែិបែាិរ្បស់ស្រកុមហ ុន McDonald រិែ
ថ្នសមស្រសបណាស់សស្រមាបឡ់សវាកមមអាហារ្រ្ហ័ស។ 

បឡចចកវទិាម ួឡនោះស្រែូវបានាកកព់ស្រ្ តាមកខនែងឡបើកបរ្ បញ្ជ រ្(កខនែងបងលុ់ ) និងការ្បញ្ញជ ទិញ
ឡាក ែែួនឯងាម ួនឹងកមមវធីិទូរ្ស័ពាចល័ែឡដើមបបីឡងេើនសវ័ ស្របវែាិកមមឡៅកនុងឡភាជនី ាកឋ ន និងបឡងេើនឡលបឿន
ខចកចា ឡដើមបឡីធវើការ្កាែប់នថ ភាពមនិស្រែឹមស្រែូវកនុងការ្បញ្ញជ ទិញ។ 

តាាំងពីដាំបូងមក អនកស្ររបស់្ររង McDonald’s បានឡបាា្ចិែាយ៉ា ងខាែ ាំងចាំឡ ោះការ្ថ្ចនស្របឌិែបឡចចកវទិា។ 
កនុងភាពាថ្ដរូាម ួស្រកុមហ ុន Apprente បានបឡងេើែដាំឡណាោះស្រា ខដលឡផ្ទា ែឡលើអែិងិជនទាំស្រសុង។ ឡ ើង
មានសាំណាងណាស់ខដលបានសឡស្រមចឡោលឡៅទាំងអស់ឡនោះ និងមានកាីរ្ ាំឡេើបាខាែ ាំងខដលបានកាែ  ា
សមាជិកម ួខដលរ្មួបញ្ចូ លោន ាម ួស្រកុមបឡចចកវទិាខាែ ាំងៗឡលើពិេពឡោករ្បស់ McDonald ខដលមានឡ ម្ ោះ



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 67 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

ថ្ន McD Tech Labs ខដលឡ ើងឡជឿាកថ់្នអាចនាាំឱ្យមានវែាមានឡកើនឡ ើងឡៅកនុងែាំបន ់Silicon Valley ខដល
ាកខនែងផ្ាល់ឱ្យស្រកុមហ ុននូវការ្ោាំស្រទដស៏្របឡសើរ្បាំផុ្ែសស្រមាបស់ាំឡលងខដលខផ្អកឡលើបឡចចកវទិា។18 
៣.២ ឥទិ្យធពលែសច្ចកវិទ្យាសៅរែសទ្យ្ជែ៉េ៉ុន្សៅសលើ McDonald’s 
 មនិថ្នស្របាជនជប៉ាុនឡទ ស្របាជនថ្នស្របឡទសដថ៍្ទឡទៀែកប៍ានទទួលាគ ល់នូវរាំនូរ្ជីវចលខដលឡៅថ្ន 
Anime ខដលមានភាពលបលីាញឡៅឡលើភាពទកទ់ញថ្នស្រកាហវិកឌីហាញ និងអែថន ័។ ឡបើនិយ ពីកមមវែថុ
រាំនូរ្ជីវចលវញិរឺឡោលបាំែងខដលស្រែូវបានបឡងេើែឡ ើងសស្រមាបក់ារ្កមានារ្បស់កុមារ្ ប៉ាុខនាបចចុបបននឡ ើងឡៀើញ
មាន ុវវ ័កប៍ានោាំស្រទយ៉ា ងឡស្រចើនផ្ងខដរ្។ ឡាក ារ្ខែចរ្នាថ្នការ្ឡកើនឡ ើងអនកឡមើល និងអស្រតាអនកោាំស្រទរាំនូរ្
ជីវចល Anime ឡនោះឡហើ ឡទើបឡធវើឲ្យស្រកុមហ ុនMcDonald បានសឡស្រមចចិែាឡធវើការ្ផ្សពវផ្ា  ែិជជកមមសាីពី
ផ្លិែផ្លរ្បស់ែែួនាម ួនឹងរាំនូរ្ជីវចលខដលមានចាំែងឡជើងថ្ន Kito Senpai ។19 
  រ្បូភាពទី១២៖ ការ្ផ្សពវផ្ា អាំពី McDonald’s ឡៅកនុងរាំនូជីវចលឡៅស្របឡទសជប៉ាុន 

    (ស្របេព៖ JAPAN TODAY, 2016) 
 បនាោះប៉ាោះឡអស្រកង ់ (Touch Screen) សស្រមាបពួ់កឡកមងៗស្រែូវបានាកកប់ញ្ចូ លកនុងឡអស្រកង ់ LCDខដលស្រែូវ
បានាកកឲ់្យឡស្របើស្របាស់ឡៅទីតាាំងរ្បស់ McDonald’s ខដលមានឡ ម្ ោះ Play land ឡៅទីស្រកុង Hyogo ឡៅស្របឡទស
ជប៉ាុនកនុងឆ្ន ាំ២០១៤ ឡហើ កម៍ានកុាំពយទូរ័្ភាជ បនឹ់ងឡអស្រកងប់ ហ្ាត ញាការ្ឡឆ្ែើ ែបឡៅនឹងការ្ឡលងរ្បស់ពួកឡកមងៗ

                                                   
18 Apente,២០២០,https://www.apprente.com/ ចូលឡមើលថ្ងៃែី២០ ខែ ៦ ឆ្ន ាំ២០២០ 

19 Jeff Beer,2016,“McDonald’s advertised on Anime” ,Www.fastcompany.com, 
https://www.fastcompany.comចូលឡមើលថ្ងៃទី៣ ខែកកេាក ឆ្ន ាំ២០២០ 
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ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 68 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

ផ្ងខដរ្។ ឡកមងៗខដលមានទាំឡនាលឡៅឡលើបឡចចកវទិាម ួឡនោះ បានឡធវើឲ្យពួកឡរចងម់កហាង McDonald មាង
ឡហើ មាងឡទៀែឡដើមបបីានការ្ឡលងឡទៀែ។ ឡនោះាកតាា ជស្រមុញឲ្យការ្លករ់្បស់ McDonald ឡកើនឡ ើងផ្ងខដរ្។20 
  រ្បូភាពទី១៣៖ បនាោះប៉ាោះឡអស្រកងស់ស្រមាបពួ់កឡកមងៗ 

   (ស្របេព៖ fancy mcd's of McDonald's,2017) 
 ឡៅកនុងទស្រមងថ់្នការ្ផ្ា  ែិជជកមមវញិស្រកុមហ ុនMcdonald កប៏ានឡស្រជើស កស្រកុមហ ុនដល៍បលីាញ
ឡៅស្របឡទសជប៉ាុនដូចា ស្រកុមហ ុនខដលមានជាំនាញខាងម៉ាូែូ និងរ្ង នា រឺស្រកុមហ ុនSuzuki មកឡធវើការ្ផ្ា 
 ែិជជកមមឲ្យែែួនផ្ងខដរ្។ វាា ុទធាស្ត្សាថ្នកាផ្សពវរ្ផ្ា  ែិជជកមមម ួខដលជស្រមុញឲ្យការ្ផ្សពវផ្ា 
ស្របកបឡាក ស្របសិទធភាពែពស់។ ឡហើ ឡនោះកស៍បញ្ញជ កឲ់្យឡៀើញថ្នបឡចចកវទិាទាំឡនើបៗរ្បស់ជប៉ាុនបានចូលរ្មួ
ចាំខែកខដលរួរ្ឲ្យកែស់មាគ ល់ឡដើមបឡីធវើឲ្យទីផ្ារ្រ្បស់ស្រកុមហ ុន McDonald មានការ្រ្កីចឡស្រមើនតាមរ្ ោះការ្ជួ  
ស្របម៉ាូសិនឡលើខផ្នក ែិជជកមម និងតាមនិនាន ការ្ឡផ្សងៗស្ររបរ់្បូភាពផ្ងខដរ្។21 
  រ្បូភាពទី១៤៖ ការ្ផ្ា  ែិជជកមមស្រកុមហ ុនMcdonald ាម ួនឹងស្រកុមហ ុនSuzuki 

  (ស្របេព៖ Weird Japanese Drifting Commercial - I'm loving it,2020) 

                                                   
20 Panasonic,2014, “McDonald’s partnership with Panasonic”, Www.Panasonic.net, 
https://panasonic.net/cns/prodisplaysចូលឡមើលថ្ងៃទី៣ ខែកកេាក ឆ្ន ាំ២០២០ 
21 McDonalds - World of Win – Suzuki,2018, Www.vimeo.com ,ចូលឡមើលថ្ងៃទី១០ ខែកកេាក ឆ្ន ាំ២០២០ 

https://www.tripadvisor.com/ShowUserReviews-g34352-d4358188-r456282435-McDonald_s-Kissimmee_Florida.html


ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 69 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

៣.៣ ោពរែឈម និ្ងេតារែសោជន៍្រែ្រ់កុមហ៊៉ុន្ McDonald ពីែសច្ចកវិទ្យា 
        សៅរែសទ្យ្ជែ៉េ៉ុន្នទ្យ្វតសន៍្ច្៉ុងសរកាយ 

ឡៅកនុងពិេពថ្នបឡចចកវទិា      រឺវាបានបងេឲ្យមានភាព្ ស្រសួលដល់ជីវភាពស្របចាាំថ្ងៃសស្រមាបម់នុសស
ស្ររប់ៗ ោន ។ មនុសសទូឡៅកប៍ានទទួលាគ ល់ផ្ងខដរ្នូវភាពអាច រ្យរ្បស់បឡចចកវទិា ប៉ាខុនាឡទោះបីវាបានជួ  ដល់
ជីវភាពស្របចាាំថ្ងៃដល់មនុសសទូឡៅបានឡស្រចើនយ៉ា ងណាកឡ៍ាក  ាការ្ពិែណាស់វាឡៅខែឡលចឡចញនូវរុែវបិែា ិ
ខដលពុាំអាចឡជៀសរ្ចួឡទោះបីាែិច ឬឡស្រចើន។  
 ៣.៣.១   ែញ្ញា រែឈមែសច្ចកវិទ្យាសៅរែសទ្យ្ជែ៉េ៉ុន្នទ្យ្វតសន៍្ច្៉ុងសរកាយ 

ាការ្ពិែណាស់បឡចចកវទិានីម ួៗមុននឹងឡធវើការ្ាកកឡ់ចញឲ្យឡស្របើស្របាស់នីម ួៗរឺស្រែូវចាំណា ឡពល
ឡវោកនុងការ្រ្កុរ្ក ងវកិារ្ឡដើមបឡីធវើការ្រ្កុរ្ក។ ទាំងអស់ឡនោះសុទធសឹងខែាែាងច់ាំណា យ៉ា ងឡស្រចើនឡដើមបទីទួលបាន
បឡចចកវទិាឡនាោះមកឡធវើស្របែិបែាកិារ្បាន។ មា៉ាងវញិឡទៀែ បឡចចកវទិាខែងខែឡលចឡចញនូវផ្លវជិជមាន និងផ្ល
អវជិជមានឡបើឡទោះបីាែិចកដឡីស្រចើនកដី វាាឡរ្ឿងធមមតាប៉ាុឡណាណ ោះ។ យ៉ា ងណាមញិមនិថ្នខែស្របឡទសជប៉ាុនឡទ       សូមប ី
ខែស្របឡទសម ួចាំនួនកប៏ានឡលចឡចញនូវបញ្ញហាត ស្រសឡដៀងៗោន ផ្ងខដរ្។   

ចាំឡ ោះឥទធិពលថ្នបឡចចកវទិាឡៅជប៉ាុនវញិ ដាំបូងឡ ើ ឡៅស្របឡទសជប៉ាុនបានឡស្របើស្របាស់បុរគលិកាឡស្រចើន
ឡៅកនុងស្រកុមហ ុន McDonald ឡាក ារ្មូលឡហែុស្រកុមហ ុនម ួឡនោះរឺាស្រកុមហ ុនស្របឡេទឡសវាកមមឡដើមបបីឡស្រមើ
អាហារ្រ្ហ័ស ដូឡចនោះចាស់ណាស់ថ្ននឹងមានអស្រតាបុរគលិកឡស្រចើនាកា់មនិខាន។ ប៉ាុខនាឡស្រកា ៗមកឡទៀែការ្ថ្ចន
ស្របឌិែ និងបឡងេើែឡ ើងនូវបឡចចកវទិាងមីៗ បានឡកើែឡ ើងាបនាបនាា ប ់ ខដលជួ  ជស្រមុញឲ្យស្រកុមហ ុនម ួឡនោះបាន
ដាំឡែើ រ្ឡៅមុែយ៉ា ងឆ្បរ់្ហ័សតាមរ្ ោះបឡចចកវទិា។ ប៉ាុខនាកឡ៍លចឡចញនូវបញ្ញហាត ស្របឈមផ្ងខដរ្រឺ ចាំនួនបុរគលិក
ខដលឡធវើការ្ឡៅកនុងស្រកុមហ ុន McDonald បានឡធវើការ្ជស្រមុោះបុរគលិកឡចញពីស្រកុមហ ុនាបនាបនាា បឡ់ាក ជាំនួសមក
វញិនូវបឡចចកវទិាងមីៗខដលបានរ្កឡៀើញនិងបឡងេើែបាន។  
 ៣.៣.២  េតារែសោជន៍្នន្ែសច្ចកវិទ្យាសៅរែសទ្យ្ជែ៉េ៉ុន្នទ្យ្វតសន៍្ច្៉ុងសរកាយ 

 បឡចចកវទិារឺស្រែូវបានឡស្របើស្របាស់ឡៅកនុងស្រកុមហ ុនកនុងមឡធាបា ាឡស្រចើនឡដើមបជីួ   McDonald ឡៅសថិែឡសថរ្
ដខដលកនុងន ័ាអាហារ្ាកឋ នឡសវាកមមរ្ហ័សខដលមានកស្រមែិែពស់។ ចាបព់ីឡសវាកមម រ្ហូែដល់ការ្សាុក ការ្ស្ររបស់្ររង 

ការ្ហវឹកហវឺន ការ្ស្រាវស្រាវ រ្ដឋបាល។ល។ វាបានជួបនូវបញ្ញហាត ាឡស្រចើនឡដើមបឡីធវើការ្ស្របែិបែាិការ្ឡាក ោម នកុាំពយរូ្ទរ័្ និង
ការ្រ្កីចឡស្រមើនយ៉ា ងឆ្បរ់្ហ័សកនុងការ្បឡងេើែឡដើមបអីេវិឌឍនអ៍ាជីវកមមឆ្ែងកាែែ់ាំបនឡ់ផ្សងៗទាំងអស់។  

 តាមរ្ ោះបឡចចកវទិាឡៅស្របឡទសជប៉ាុន ស្រកុមហ ុន McDonald អាចទញបានមកនូវ៖ 

 McDonald’s ឡៅស្របឡទសជប៉ាុនមានរ្សាែិឆ្ៃ ញ់ ឡហើ ស្របាជនជប៉ាុនអាចរ្កីរា នឹងការ្
ផ្ទែ ស់បាូរ្ពីម ួឡពលឡៅម ួឡពល។ កមមវធីិបញ្ញជ ទិញតាមទូរ្ស័ពាស្របាកដាវធីិលអកនុងការ្សនស ាំ



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 70 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

ស្របាកប់នាិចបនាួច និងបាំឡពញបាំែងស្របាថ្នន កនុងរ្ ៈឡពលដែ៏ែីខដលឡនោះឡហើ ាកតាា ខដលឡធវើឲ្យ
ស្របាជនរ្កីរា ាម ួនឹង McDonald’s ឡាក មនិដឹងែែួន និងឡាក ោម នឡហែុផ្ល។ 

 ឡពលឡវោរ្ងច់ាាំមានការ្ង ចុោះ ភាពធុញស្រទនក់ម៍និសូវមានឡស្រចើន។ 

 សឡស្រមចបាននូវការ្បញ្ញជ ទិញរ្ហ័ស    និងរ្លូនទទួល កនូវភាពឡមើលឡៀើញនិងស្របែិបែាកិារ្
ែពស់។ 

 ទទួលបាននូវសណាា បធ់្លន បខ់ដលមានស្របសិទធិភាពាងមុនស្របែិបែាកិារ្និងឡធវើឱ្យអែិងិជនឡពញ
ចិែា។ 

 ឡៅកនុងឡពលម ួខដលនា កស្របែិបែាិស្រកុមហ ុន McDonald បានសឡស្រមចចិែាកនុងការ្ទិញ ក 
Apprente រឺមកពីកាលោះឡទសោះម ួខដលមានការ្កកសាោះឡៅកខនែងបញ្ញជ ទិញ។ តាមការ្
ស្រាវស្រាវបានប ហ្ាត ញពីកស្រមែិម ួថ្ន ៧០%ថ្នអនកខដលជិោះកាែឡ់ាក បានឡៀើញការ្កកសាោះ 

បានសឡស្រមចចិែាមនិចូលហាងអនកទាំងឡនាោះ McDonald។  បនាា បពី់អាចកមមងប់ានតាមរ្ ោះ
ាម ែហវូនបានឡធវើឲ្យអស្រតាថ្នការ្លកម់ានការ្ឡកើនឡ ើង។ អវីខដលចងនិ់យ ស្រែងឡ់នោះរឺចង់
ប ហ្ាត ញពីការ្លក ់ និងភាពមនិសមុរាម ញកនុងកមមងទិ់ញរ្បស់អែិជនខដលមានភាព្ 
ស្រសលួាងមុនបខនថមឡទៀែ។ ឡស្រដពីចាំែុចសាំខាន់ៗ ខាងឡលើ  

  



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 71 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

 
ស្ច្កតី្ន្និដ្ឋឋ ន្ ន្ិងការ្តលេ់ន្៉ុសា្ន្៍ 

១. ស្ច្កតី្ន្និដ្ឋឋ ន្ 
 តាមរ្ ោះការ្សិកា និងវភិារឡៅឡលើលទធផ្លថ្នការ្ស្រាវស្រាវឡៅកនុងជាំពូកទី៤ឡនោះ រឺពួកឡ ើងអាច
ទញបានដូចា៖ 

 ស្រកុមហ ុន McDonald នាទសវែសនចុ៍ងឡស្រកា មនិបានឡមើលរ្ ាំលងបឡចចកវទិាឡនាោះឡទ ខងមទាំង
ឡស្របើស្របាស់បឡចចកវទិាយ៉ា ងសមបរូ្ខបបឡដើមបាីជាំនួ ដល់ខផ្នកស្ររបស់្ររងឲ្យកានខ់ែស្របឡសើរ្ឡ ើង 

 ការ្ស្ររបស់្ររងឡាក បឡចចកវទិាបានកាំពុងដឹកនាាំស្រកុមហ ុន McDonald ឡៅរ្កភាពរ្កីចឡស្រមើនភាព
្ ស្រសលួឡចញពីការ្ស្ររបស់្ររងឡាក បឡចចកវទិា។ 

 ការ្ឡស្របើស្របាស់បឡចចកវទិា ម ួទសវែសនចុ៍ងឡស្រកា ឡាក ការ្បានឡមើលឡៀើញពីសមែថភាពរ្បស់បឡចចក
វទិាខដលបានផ្ាល់ភាព្ ស្រសលួដល់ស្ររបវ់ស័ិ ឡនាោះស្រកុមហ ុន McDonald  បានផ្ាល់ការ្សហការ្ាថ្ដរូ 
និងបានទិញ កបឡចចកវទិាធាំៗម ួចាំនួននាទសវែសនចុ៍ងឡស្រកា ឡនោះ ឡដើមបឡីផ្ទា ែឡលើឡសវាកមមស្ររបស់្ររងរ្បស់ែែួន
ឲ្យរ្ែឹខែមានអានុភាពកានខ់ែខាែ ាំងឡ ើង។ ាការ្ពិែណាស់ឡៅកនុងការ្ស្ររបស់្ររងឡៅឡលើវស័ិ ឡភាជនី ាកឋ នមាន
មុែ្រ្ាឡស្រចើនដូចា ការ្កមមង ់ការ្បឡស្រមើ ការ្ទទួលស្របាកពី់អែិងិជនាឡដើម។ល។ 
 ឡយងតាមចាំែុច ៣.១.១  តាមរ្ ោះទិននន ័បានបញ្ញជ កថ់្នស្រកុមហ ុន McDonald ឡស្រកា ពីបាន
ស្របែិបែាិការ្ាម ួស្រកុមហ ុន Dynamic Yield បានឡធវើឲ្យការ្ស្ររបស់្ររងទិននន ័កានខ់ែមានភាពស្រែឹមស្រែូវ និងមាន
ភាពចាស់ោស់។ មនិស្រែឹមខែប៉ាុែណឹ ងឡទ ខងមទាំងការ្ស្ររបស់្ររងឡលើការ្បងស់្របាកប់ានកាែប់នថ ឡពលឡវោរ្ងច់ាាំ
បានយ៉ា ងលអឡទៀែផ្ង។ ការ្ឡស្របើស្របាស់បឡចចកវទិាបានយ៉ា ងស្រែឹមស្រែូវរ្បស់ McDonald ឡនោះឡហើ នាាំឲ្យកាែប់នថ 
ភាពសមុកាម ញម ួខផ្នកឡលើស្របែិបែាិការ្រ្បស់ស្រកុមហ ុនស្រកុមហ ុន McDonald ខដលអនកសងគមវទិាបានាកកន់ាម
ថ្ន McDonalization ឡនាោះរឺចាស់ណាស់ថ្នាស្រកុមហ ុនខដលមានលកខែោះាសាងា់ករ្អនារ្ាែិ។ ដូឡចនោះរាល់
ឡពលការ្លកច់ាស់ាមានការ្លកឡ់ៅកានច់ស្រមុោះាែិាសន។៍ ការ្ស្ររបស់្ររងមានការ្លាំបាកចាំឡ ោះបញ្ញហាត អែិងិ-
ជនខដលមកពីស្របឡទសឡផ្សងៗ និងឡស្របើស្របាស់ភាាឡផ្សងៗ ប៉ាុខនាឡយងឡៅតាមចាំែុច ៣.១.៣ ឡាក ការ្្កមក
ឡស្របើស្របាស់បឡចចកវទិា Apprente បានឡធវើឲ្យមានការ្សស្រមួលឡលើបញ្ញហាត ម ួឡនោះបានយ៉ា ងឡស្រចើន និងស្របកបឡាក 
ស្របសិទធភាព។ 
 សរ្បុមកវញិ បឡចចកវទិាខដលស្រកុមហ ុន McDonald ឡស្របើស្របាស់នាទសវែសនចុ៍ងឡស្រកា បានឡមើលឡៀើញ
ថ្នាទសសនោះខដលរិែបានយ៉ា ងស្រែឹមស្រែូវកនុងការ្នាាំ កបឡចចកវទិាចូលមកកនុងស្រកុមហ ុន។ 



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 72 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

 ការ្ស្ររបស់្ររងឡាក បឡចចកវទិា   ឡយងឡៅតាម ៣.៣.២ ការ្ស្ររបស់្ររងឡាក បឡចចកវទិាវាបានផ្ាល់ាអាទិ
ភាពសស្រមាបអ់ែិងិជនាឡស្រចើនដូចា៖ ឡពលឡវោ អារ្មមែ៍ និងឡសចកាីទុកចិែា។ ាទូឡៅអែិងិជនមាន ក់ៗ  ពិែា
មនិចងទ់ទួលអារ្មមែ៍ធុញស្រទន ់និងរ្ងការ្រ្ ាំខានឡផ្សងៗពីឡសវាកមមណាម ួឡទ។     ាពិឡសសស្របាជនជប៉ាុន
ខដលាស្របាជនខដលពិេពឡោកឡរទទួលាគ ល់ថ្នាស្របាជនឡោរ្ពឡពលឡវោឡទៀែឡនាោះ នឹងមានភាពែឹង
ខែងចាំឡ ោះការ្ឡស្របើស្របាស់ឡពលឡវោ។ ឡស្រកា ពីការ្ស្ររបស់្ររងឡាក បឡចចកវទិាកឡ៍ៀើញឡលចឡ ើងនូវបញ្ញហាត ឡចញ
មកផ្ងខដរ្ឡបើឡយងឡៅតាម ៣.១.១       ប៉ាុខនាឡបើឡ ើងឡស្របៀបឡធៀបាម ួអែថស្របឡយជនខ៍ដលបានទទួលពីបឡចចក
វទិារឺឡៀើញថ្នមានឡស្រចើនាង។ 
 ភាព្ ស្រសលួថ្នបឡចចកវទិា ការ្ចាំណា ឡៅឡលើការ្ឡស្របើស្របាស់ទាំងឡពលឡវោទាំងកមាែ ាំងកា  និង
ចិែាឡដើមបឡីធវើការ្បាំឡពញនូវឡសចកាីស្រែូវការ្រ្បស់អែិងិជនឡាក ផ្ាល់ភាព្ ស្រសួលឡៅកានអ់ែិងិជនវាា
កាែពវកិចចយ៉ា ងសាំខានស់ស្រមាបស់្រកុមហ ុននីម ួៗ។ ែួយ៉ា ងចាបត់ាាំងពីបានបញ្ចូ លបឡចចកវទិាចូលឡៅកនុងស្របពន័ធ
ស្ររបស់្ររងស្រកុមហ ុន McDonald មកមនិថ្នការ្ផ្សពវផ្ា ពីផ្លិែផ្លងមីៗ ខដលឡទើបបានឡចញ ឬពែ័មានងមីៗ ឡផ្ស
ងៗមានការ្ឡស្របើឡពលឡវោយ៉ា ងឆ្បរ់្ហ័សឡដើមបជូីនដាំែឹងឡៅកានអ់ែិងិជនឡោលឡៅ។ មា៉ាងវញិឡទៀែ បឡចចក
វទិាទាំងឡនោះមនិស្រែឹមខែជួ  សស្រមួលយ៉ា ងឡស្រចើនឡៅកនុងស្របែិបែាកិារ្ស្រកុមហ ុនឡនាោះឡទ អែិងិជនផ្ងខដរ្កស៍្រែូវបាន
បងេឲ្យមានភាព្ ស្រសួលដូចា ជួ  សនស ាំសាំថ្ចទាំងឡពលឡវោ និងស្របាកក់ាកផ់្ងខដរ្។ 
 សរ្បុមកវញិតាមរ្ ោះចាំែុចសាំខាន់ៗ ទាំងបីខាងឡលើ រ្មួទាំងការ្ស្រចបាចប់ញ្ចូ លនូវលទធផ្លថ្នការ្
ស្រាវស្រាវបខនថមមកឡទៀែ ពួកឡ ើងអាចសននាិកឋ នបានថ្ន ការ្ស្ររបស់្ររងឡសវាកមមឡភាជនី ាកឋ នឡាក បឡចចកវទិារឺ
មានស្របសិទធភាព និងទិននផ្លែពស់ ឡបើឡស្របៀបឡធៀបាម ួនឹងកាលខដលមនិទនប់ានឡស្របើស្របាស់នូវបឡចចកវទិា។  

២.  ការ្តលេ់ន្៉ុសា្ន្៍ 
 តាមរ្ ោះការ្សិកាស្រាវស្រាវពីស្របធ្លនបទម ួឡនោះមក ឡ ើងអាចផ្ាល់អនុាសនច៍ាំឡ ោះអនកខដលមាន
ឡោលបាំែងកនុងការ្ឡបើកឡសវាកមមឡភាជនីាកឋ ន ឬអនកខដល កព់ន័ធរួរ្ខែឡផ្ទា ែឡលើបឡចចកវទិាឡដើមបឡីធវើស្របែិបែាកិារ្
ទាំងខផ្នកខាងកនុង និងខាងឡស្រដថ្នស្រកុមហ ុន។ ភាពបែខ់បន  និងឡឆ្ែើ ែបឡៅនឹងាថ នការ្ែ៍បានលអ ាកតាា
សាំខានក់នុងចាំឡណាមកតាា សាំខានដ់ថ៍្ទឡទៀែខដលមនិអាចឡមើលរ្ ាំលងឡលើរុែសមបែាិរ្បស់បឡចចកវទិា។ ែួយ៉ា ង 
McDonald’s ឡៅស្របឡទសជប៉ាុនបានឡស្របើស្របាស់បានយ៉ា ងលអខដលអាចឡធវើស្រកុមហ ុនម ួឡនោះឡៅខែបនាឈរ្ឡជើង
បានយ៉ា ងរ្ងឹមាាំ ឡៅកនុងទីផ្ារ្ថ្នសម ័កាលស្របកួែស្របខជងដខ៍ាែ ាំងកាែ ម ួឡនោះ។ ដូឡចនោះឡហើ អវីខដលសាំខានប់ាំផុ្ែ
រឺស្រែូវខែស្របាកដពីឡសវាកមមរ្បស់ែែួនថ្ន ឡែើឡសវាកមមរ្បស់ែែួនខដលកាំពុងស្របែិបែាកិារ្ឡនាោះ ឡែើអវីខដលចាាំបាចក់នុ ងការ្
ឡស្របើស្របាស់ាងឡរឡដើមបជីស្រមុញការ្លកប់ានឡស្រចើាងឡរ?   បនាា បពី់ឡ ើងដឹងស្របាកដឡហើ  ឡទើបឡ ើងអាចឡធវើការ្
សឡស្រមចចិែាបានយ៉ា ងស្រែឹមស្រែូវកនុងការ្ឡស្រជើសឡរ្ ើស កបឡចចកវទិាមកស្របែិបែាកិារ្ឡាក ភាពសីុស វ្ កោ់ន បាន។ 



ាកលវទិាល័ េូមនិានីែិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាឡសដឋកិចច ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឡៀឿន ឡម៉ាងលី និង  ៉ាុង ឡអង ុង 73 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ឡោកស្រសី  ុង មា៉ា មឌីី 

 
 

ាទូឡៅមនុសសខែងខែមានការ្ភាែ ែភ់ាែ ាំងឡៅឡលើកិចចការ្ស្របចាាំថ្ងៃឡាក ឡជៀសមនិរ្ចួ មនិថ្នឡរ្ឿងខបបណាកឡ៍ាក ។ 
ប៉ាុខនាឡបើសិនាមានការ្រ្មួបញ្ជូ លបឡចចកវទិាាម ួមនុសសខដលមានសមែថភាពស្ររបស់្ររងបានលអឡទៀែវញិឡនាោះ 
ដាំឡែើ រ្ការ្ស្របស្រពឹែាឡៅរឺនឹងខស្របកាែ  ារ្លូន និងទទួលបានស្របសិទធភាពែពស់ាកា់មនិខាន។ 
ពួកឡ ើងមនិបានសងេែធ់ៃនឡ់ៅឡលើឡសវាកមមឡភាជនី ាកឋ នធាំ ឬែូចឡនាោះឡទ  ការ្សឡស្រមចចិែាឡៅឡលើការ្ឡស្របើស្របាស់
បឡចចកវទិារឺរួរ្ខែឡស្រជើសឡរ្ ើសឡៅតាមលទធភាព និងសមែថភាពរ្បស់ែែួនឡាក ខផ្អកឡៅឡលើចាំែុចខាែ ាំង និង
ចាំែុចឡែា ខដលបានកាំពុងជួបស្របទោះនាឡពលបចចុបបនន។ ឡលើសពីហនងឹឡៅឡទៀែ ការ្ស្ររបស់្ររងម ួខដលលអរឺការ្
ស្របឡមើលឡមើលទុកាមុននូវឧបសរគទាំងឡា  និងឡស្រែៀម កបឡចចកវទិាមកបស្រមុងទុកថ្នឡែើអាចទបា់េ ែនូ់វ
បញ្ញហាត ម ួឡនោះបានរ្ឡបៀបណា ស្របសិនឡបើឡកើែឡ ើងខមនឡនាោះ។ កុាំចាាំរ្ហូែដល់ជួបបញ្ញហាត  ឡទើបឡាកោះស្រា  វាមនិ
ខមនារស្រមូដល៍អថ្នការ្ស្ររបស់្ររងថ្នសម ័បឡចចកវទិាឡនាោះឡទ។ 

៣. ការរសាវរាវែន្ត្ រមែ់និ្្សតិជំនន់្សរកាយ 

 ដូចខដលបានឡរ្ៀបរាបខ់ាងឡលើឡហើ ថ្ន មុែ្រ្ថ្នបឡចចកវទិាឡៅឡលើវស័ិ ឡសវាកមមឡភាជនី ាកឋ ន និង
ការ្អាបឡ់ដែពីម ួថ្ងៃឡៅម ួថ្ងៃឡាក ឥែស្រាកស្រានថ្នមុែ្រ្ងមីៗ រឺមានភាពចខមែកៗ។ 
 ាពិឡសសឡទៀែឡនាោះ អនកសិកាស្រាវស្រាវជាំនានឡ់ស្រកា អាចឡស្របើស្របាស់សមមែិកមម និងទិននន ័ខដលពួក
ឡ ើងបានសិកាស្រាវស្រាវ កឡៅបនាខសវង ល់ឲ្យបានសីុជឡស្រៅបខនថម       ឡៅឡលើបុពវឡហែុរ្បស់បដិរ្បូកមមថ្ន
បឡចចកវទិាឡផ្សងៗខដលាកតាា រ្មួផ្ស ាំឲ្យឡកើែមានឡ ើងនូវការ្ឡស្របើស្របាស់ឲ្យចាំឡោលឡៅថ្នបឡចចកវទិា និងសម ័
កាលខដលស្ររបស់្ររងឡាក បឡចចកវទិាឲ្យកានខ់ែមានភាពចាស់ោស់ខងមម ួកស្រមែិឡទៀែ កដូ៍ចាភាពឡជឿាក់
ឡៅឡលើកមមវែថុ  ឬវែថុបាំែងខដលឡធវើការ្ពាករ្ែ៍ និងឡស្របើស្របាស់តាមរ្ ោះបឡចចកវទិា។ 

 



ឯកសារយោង 

 ឯកសារជាយ ៀវយៅ 
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២. មម៉ ច្រយិាវធុ,Managerial Accounting, គ ោះពុមភឆ្ន ២០១៨,សារលវទិាល័យភូមនិទនីតិសាស្តេរ និងវទិាសាស្តេរគេដ្ឋរិច្ច 
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ឧប ម្ព័ន្ធទី១ 

  និមតិរេញ្ជា ននក្រុមហ្ ុន McDonalds 

 



ឧប ម្ព័ន្ធទី២ 
  ហាង McDonald គៅទូទាំងពិភពគល្លរ 

  



ឧប ម្ព័ន្ធទី៣ 

   McDonald Tech lab 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

  



ឧប ម្ព័ន្ធទី៤ 
 CEO Of McDonald គៅរនុងក្បគទេជប៉នុ 

 

 

 

 

 

 
ឧប ម្ព័ន្ធទី៥ 

 

 

 



     ឧប ម្ព័ន្ធទី៥ 

 Digital Menu Boards 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ឧប ម្ព័ន្ធទី៦ 

 ក្បពន័ធបញ្ជា ទិញ KIOSK 

  



ឧប ម្ព័ន្ធទី៧ 

 បញ្ា ីមុខមហូបរបេ់គោជនីយដាឋ ន McDonald ខដ្លគៅថា Happy Meal 

 



    ឧប ម្ព័ន្ធទី៨ 

 Mobile Order and Payment apps of McDonald 
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