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អារមភរថា 
ជាបឋម្នាងែ្ុ ាំសូម្លាំឱនកាយឈោរ្ព ជត្ាបសួរ្ឈោកត្រូ អ្នកត្រូស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យថ្នសកលវទិាល័យ

ភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិច្ច កនុងជាំនាញ "  ត្របត់្រងធុរ្កិច្ច "    កនុងឆ្ន ាំសិកា ២០១៦-២០២០ 
និងម្ែិានិសសែិជាទីឈោរ្ព និងត្សោញ់រាបអ់ាន។ ជាលទធផលឈយើងែ្ុ ាំានឪកាសកនុងការ្សរ្ឈសរ្រ្បាយ
ការ្ែ៍ឈដើម្បបីញ្ចច បក់ារ្សិការ្បស់ឈយើង ឈោយានការ្ខែនាាំពីស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យឈោយការ្អ្នុឈត្ោោះ ខដលនាងែ្ុ ាំ
កប៏ានសត្ម្ច្ចិ្ែាយកត្បធានបទអ្ាំពី " យុទធស្ថស្រ្សាា៉ា ឃីែធីងរ្បស់ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ KOOMPI " ម្កឈធវើការ្
ត្ស្ថវត្ជាវ ។ 

ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ KOOMPI បានចូ្លម្កទីផារ្កម្ពុជាឈៅឆ្ន ាំ ២០១៦ ខដលជាអាជីវកម្មងមីឈថ្នម ងរ្បស់
ត្បឈទសខដលបានបឈងកើែឈោយស្ថន ថ្ដកូនខែមរ្កនុងការ្បឈងកើែត្បពន័ធកុាំពយទូរ័្ជួយ ជត្មុ្ញដល់កូនខែមរ្កនុងវស័ិយការ្
សិកាសត្ាបសិ់សស និសសែិ ឈអាយកានខ់ែានភាពងាយត្សួលកនុងការ្ឈច្ោះឈត្បើនូវបឈច្ចកឈទសទាំឈនើបសត្ាប់
ការ្សិកាឈអាយឈដើរ្ទានស់ម្យ័កាលរ្បស់ពិភព ខងម្ទាាំងច្ងឈ់អាយកូនខែមរ្ានរាំនិែកនុងការ្ថ្ច្មត្បឌិែកនុងការ្
ខសវងរ្ករាំនិែងមីឈដើម្បបីឈងកើែឈ ើងែត្មូ្វងមីៗរ្បស់ម្នុសសឈយើង ។ 

ជាចុ្ងឈត្កាយ ឈៅកនុងការ្សរ្ឈសរ្រ្បាយការ្ែ៍ពិែត្បាកដណាស់ខដលអាច្ាននូវកាំហុសឆ្គងកនុងការ្
ឈត្បើពាកយឈពជន ៍ ឃ្លា ត្បឈោរណាម្យួ ឈហែុដូឈច្នោះនាងែ្ុ ាំសូម្ការ្អ្ភយ័ឈទាសច្ាំឈពាោះ ឈោកត្រូ ឫអ្នកត្រូ
ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ រែៈកម្មការ្ ឈម្តាា សឈណាោ សត្បែី ែនាីអ្ធាត្ស័យនូវកាំហុសែុសឆ្គងឈោយអ្ឈច្ែនាឈោយកោី
អ្នុឈត្ោោះ និងទទួលនូវការ្រ្ោិះរនរ់ាល់ច្ាំែុច្ែវោះខាែជានិច្ចឈដើម្បសី្ថា បនាឲ្យកានខ់ែានការ្រ្កីច្ឈត្ម្ើននាឈពល 
អ្នារែ។ 



 

 

មរច្រដីថ្លែងអុំណរគ៊ុណ 

 នាងែ្ុ ាំឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និង ឈ ៉ា  មុ្សី្ថវឌី ជានិសសែិថ្នន កប់រ្ញិ្ចញ បត្ែខផនកត្របត់្រងធុរ្កិច្ច ឆ្ន ាំទី៤ 
ជាំនានទី់ 4 ថ្នសកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិច្ច ត្កុម្ M4C1។ 
ឈយើងែ្ុ ាំសូម្ខងាងអ្ាំែរ្រុែ និងសូម្សខម្ោងនូវការ្ឈោរ្ពោ៉ា ងែពងែ់ពស់ ឈហើយកែាញ្ញូ តាធម្ដ៍ត៏្ជាលឈត្ៅច្ាំឈពាោះ ៖ 

 ឈោកអ្នកានរុែទាាំងពីរ្ ខដលបានផោល់កាំឈែើ ែ ចិ្ញ្ច ឹម្បីបាច្ខ់ងរ្កា ផោល់នូវឈសច្កាីត្សោញ់ 
ត្បកបឈោយត្ពហមវហិារ្ធម្ឈ៍ោយផោល់នូវការ្ទូនាម នអ្បរ់្ ាំ និងជត្មុ្ញឈលើកទឹកចិ្ែាដល់ឈយើងែ្ុ ាំឈអាយាន
ការ្ែិែែាំពាោម្ឈរ្ៀនសូត្ែ ជាពិឈសសបានផោល់នូវកាា ាំងកាយ កាា ាំងចិ្ែា និងហិរ្ញ្ញ វែាុដល់ការ្សិកា
នាងែ្ុ ាំ ។ 

 ឈោកឯកឧែាម្សកលវទិាល័យ ឈោកសកលវទិាអ្ធិការ្រ្ង ឈោកត្ពឹទយបុរ្ស ឈោកត្ពឹទយបុរ្សរ្ង 
ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ និងបុរគលិកជាំនាញខផនកឈផសងៗ ឈោយបានដឹកនាាំការ្សិកាកនុងការ្សរ្ឈសសរ្ បឈងកើែកម្ម
វធីិសិកា និងរ្ោិះរ្ករាំនិែ និងបងាា ែប់ឈត្ងៀនដល់ពួកឈយើងែ្ុ ាំ ជាពិឈសសសូម្ខងាងអ្ាំែរ្រុែដល់
ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យបានខែនាាំ ឡាយ រង ់ កនុងការ្សរ្ឈសរ្រ្បាយការ្ែ៍ឈដើម្បបីញ្ចច បក់ារ្សិកាខដលបាន
ច្ាំណាយឈពលឈវោខដលានែថ្ម្ារ្បសល់ោែម់្កឈធវើការ្ខែនាាំពួកែ្ុ ាំ ឈោយម្និបានរិែពីការ្ឈនឿយ
ហែ ់ និងយកចិ្ែាទុកោកក់នុងការ្ខែនាាំពួកែ្ុ ាំបានោ៉ា ងលអ ឈលើសពីឈនោះបានផោល់នូវឈោបល់លអៗឈៅ
ឈពលខដលានការ្ែុសឆ្គងត្ែងច់្ាំែុច្ណាម្យួោ៉ា ងយកចិ្ែាទុកោកក់នុងការ្ពនយល់ ។ 

 ឈោកនាយកត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ KOOMPI ខផនកត្របត់្រងត់្កុម្ហ ុន និងបុរគលខផនកា៉ា ឃីែធីងកនុងត្កុម្
ហ ុនបានចូ្លរ្មួ្សហការ្សរ្ឈសរ្រ្បាយការ្ែ៍បញ្ចបក់ារ្សិកាបានោ៉ា ងរ្លូន ខដលបានច្ាំណាយដ៏
ានែថ្ម្ាម្កផោល់ការ្សាា សនក៍នុងការ្បកត្ស្ថយច្ម្ៃល់ដល់ពួកឈយើងែ្ុ ាំចាបត់ាាំងពីថ្ងៃចុ្ោះកម្មសិកា
រ្ហូែដល់ថ្ងៃបញ្ចបក់ារ្ត្ស្ថវត្ជាវ ។ 

ជាចុ្ងឈត្កាយ ពួកឈយើងែ្ុ ាំសូម្ខងាងអ្ាំែរ្រុែដល់ម្ែិាភកោិទាាំងអ្ស់ ខដលបានផោល់នូវឈោបល់កនុងការ្
ជួយ សត្មួ្លដល់ការ្សរ្ឈសរ្រ្បាយការ្ែ៍ឈអាយកានខ់ែានភាពងាយត្សួល និងបានខច្ករ្ ាំខលកនូវបទ
ពិឈស្ថធន ៍និងរាំនិែលអៗឈអាយជួបត្បទោះនូវពុទធពរ្ទាាំងត្បាាំត្បការ្រឺ អាយុ វែណ ោះ សុែៈ ពលៈ ។ 
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ឧបសម្ពន័ធទ៧ី៖ អាស័យោឋ នត្កុម្ហ ុន 
ឧបសម្ពន័ធទ៨ី៖ រ្ច្នាសម្ពន័ធរ្បស់ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ KOOMPI 
ឧបសម្ពន័ធទ៩ី៖ ការ្ឧបែាម្ាឈៅដល់ស្ថោឈរ្ៀន 

 

 



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច        បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច 

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 1 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

មរច្រដីមផ្សដើម 
១.   លុំន ុំរញ្ហា ននការក្សាវក្ជាវ    
  ត្កុម្ហ ុននីម្យួៗមុ្ននឹង្នឈជើងចូ្លទីផារ្កនុងការ្ដឈែោើ ម្នូវច្ាំខែកទីផារ្ឲ្យបានឈជារជយ័រឺ
ត្ែូវខែានឆ្នទោះឈាោះម្ុែ និងានការ្ឈរ្ៀបច្ាំយុទធស្ថស្រ្សាឲ្យានត្បសិទធភាពឈោយត្ែូវយល់ដឹងពីផលិែផល 
ែថ្ម្ា ការ្ផសពវផាយ និងការ្ខច្កចាយរ្បស់ែាួនឲ្យបានច្ាស់ោស់ឈហើយឈធវើការ្សិកាវភិារឲ្យបានសីុជឈត្ 
ឈដើម្បបីឈងកើននូវសកាោ នុពលរ្បស់ែាួនសត្ាបន់ាឈពលបច្ចុបបននរ្ហូែឈៅអ្នារែ។  
  ទនទឹម្នឹងឈនោះឈៅកនុងត្បឈទសកម្ពុជាកា៏នត្កុម្ហ ុនម្យួកនុងច្ាំឈណាម្ត្កុម្ហ ុនជាឈត្ច្ើនកនុងត្បឈទសកម្ពុជា
ខដលកាំពុងទទួលបានការ្ចាបអ់ារ្ម្មែ៏ពីសាំណាកម់្ហាជនជាឈត្ច្ើនខដលជាត្កុម្ហ ុនផលិែកុាំពយទូ័រ្ដាំ បូងឈរ
បងអស់ឈោយានឈ ម្ ោះថ្ន ត្កុម្ហ ុនKOOMPI ។  ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ KOOMPIបានផលិែឈ ើងឈៅឆ្ន ាំ២០១៨ 
ឈោយស្ថា បនិក ធុល រ្ទិធ ី កនុងឈោលបាំែងច្ងអ់្ភវិឌឍធនធានម្នុសសឲ្យកានខ់ែានភាពឆ្ា ែថ្វកនុងវស័ិយ 
បឈច្ចកវទិា និងអាច្ ានរាំនិែងមីៗកនុងការ្បឈងកើែឧបករ្ែ៏បឈច្ចកវទិាឈោយែាួនឯងបាន។   ម្និត្ែឹម្ខែប៉ាុឈណាណ ោះ 
ោែក់ា៏នរាំនិែបឈងកើែសត្ាបម់្នុសសខដលពុាំសូវានងវកិាអាច្ទិញយកឈៅឈត្បើត្បាស់ឈដើម្បចី្ាំ ឈែោះដឹងកនុ ង
ការ្សិកា និងវស័ិយការ្ងារ្ឈផសងៗ ។ ឈលើសពីឈនោះឈទៀែ ត្កុម្ហ ុន KOOMPI ានកម្មវធីិ KOOMPI OS ផ្លទ ល់
ែាួនជាឈត្ច្ើនខដលបានរ្ច្នា និងោាំត្ទឈដើម្បបីាំឈពញែត្មូ្វការ្រ្បស់និសសែិនិងនិឈោជិកខដលឈៅែាំបនត់ាម្ែាំបន់
ោច្ត់្សោល ឬឈៅកនុងថ្ត្ពកឧ៏បករ្ែ៏រ្បស់ឈយើងផោល់នូវលទធភាពទទួលពែ័ា៏នសត្ាប់ការ្សិកា និង
ឳកាសការ្ងារ្។   
  ដូឈច្នោះឈហើយ ឈទើបឈធវើឲ្យពួកឈយើងានការ្ចាបអ់ារ្ម្មែ៏ខាា ាំងកនុងការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវពីការ្អ្នុវែាជាក់
ខសោងរ្បស់ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ KOOMPIឈោយឈលើកយកត្បធានបទ “យុទធស្ថស្រ្សាា៉ា ឃឺធីងរ្បស់ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូ័
រ្KOOMPI” យកម្កសិកា។ 
២. ច្ុំមណាទរញ្ហា ននការក្សាវក្ជាវ  
     កនុងច្ាំឈណាម្ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ជាឈត្ច្ើនឈៅកនុងត្បឈទសកម្ពុជា ការ្ត្ស្ថវត្ជាវឈនោះរឺបានឈត្ជើសឈរ្ ើសត្កុម្ហ ុន
បឈច្ចកវទិាខដលបានផលិែកុាំពយទូរ័្រឺ ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្KOOMPIយកឈធវើការ្ត្ស្ថវត្ជាវឈោយខសវងយល់អ្ាំពីព័
ែា៍នលាំអិ្ែថ្ន ឈែើត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្KOOMPIបានឈត្បើយុទធស្ថស្រ្សាMaketing ោ៉ា ងដូច្ឈម្ោច្ ។ យុទធស្ថស្រ្សា
Maketingឈផ្លោ ែឈៅឈលើថ្នការ្ត្ស្ថវត្ជាវ 4P’s ( ផលិែផល ែថ្ម្ា ការ្ផសពវផាយ ការ្ខច្កចាយ និងការ្កាំែែ់
ឈោលឈៅទីផារ្ )កនុងត្សុកឈដើម្បតី្បែិបែាិការ្អាជីវកម្មរ្បស់ែាួន ។ 
  



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 2 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

៣. មោលរុំណងននការក្សាវក្ជាវ 

  ការ្ត្ស្ថវត្ជាវានឈោលបាំែងដូច្ែឈៅ៖ 
- សិកាខសវងយល់យុទធស្ថស្រ្សាា៉ា ឃីែធីងថ្នទីផារ្ច្ត្មុ្ោះ (4P’s ានដូច្ជា ផលិែផល ែថ្ម្ា ការ្ផសពវផាយ 
និងការ្ខច្កចាយ) រ្បស់ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ KOOMPI 
- សិកាខសវងយល់’ការ្កាែច់្ាំខែកទីផារ្ និង ទីផារ្ឈោលឈៅរ្បស់ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ KOOMPI 

- សិកាខសវងយល់កតាា ត្បឈម្ និង ឳកាសរ្បស់ត្កុម្ហ ុនកនុងការ្ផគែផ់គងកុ់ាំពយទូរ័្ 
៤. សារៈរុំខាន់ននការក្សាវក្ជាវ  
  ការ្ត្ស្ថវត្ជាវានស្ថរ្ៈសាំខានដូ់ច្ែឈៅ៖ 
- លទធផលថ្នការ្ត្ស្ថវត្ជាវអាច្ជាឯកស្ថរ្ត្ស្ថវត្ជាវដល់និសសែិជាំនានឈ់ត្កាយឈដើម្បជីារាំរ្សិូកា 
- ការ្ត្ស្ថវត្ជាវឈនោះអាច្ផោល់និសសែិ អាជីរ្ករ្ និង ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខដលានបាំែងច្ងវ់និិឈោរឈលើវស័ិយឈនោះអាច្
ដឹងនូវស្ថា នភាពទីផារ្ និង បញ្ចា ត្បឈម្កនុងអាជីវកម្មម្យួឈនោះ 
-  ការ្ត្ស្ថវត្ជាវអាច្ឲ្យត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្KOOMPI ផោល់ជាធាែុចូ្លបខនាម្ឲ្យដឹងពីច្ាំែុច្ែវោះខាែកនុងការ្ខកខត្ប 
និងការ្ផោល់អ្នុស្ថស្រ្សាឈៅឈធវើការ្ពិចារ្ណាកនុងដាំឈែើ រ្អាជីវកម្មរ្បស់ែាួននិងឈត្ែៀម្ែាួនឈោោះត្ស្ថយទបស់្ថក ែនូ់វ
បញ្ចា នានាខដលនឺងឈកើែានឈ ើងឈដើម្បអី្ភវិឌឍត្កុម្ហ ុនរ្បស់ែាួនឲ្យកានខ់ែត្បឈសើរ្ជាងឈនោះ។ 
៥. ទុំហុំ និងថ្ដ្នរុំណត់ននការក្សាវក្ជាវ 
    សត្ាបរ់្យោះឈពលថ្នការ្ត្ស្ថវត្ជាវានកាលកាំែែរ់្យោះឈពលត្ែឹម្ខែពីរ្ខែែាីប៉ាុឈណាណ ោះ និងវស័ិយា៉ា ឃីែធីង
ានឈត្ច្ើនខផនក ដូឈច្នោះរឺបានឈធវើការ្សិកាឈៅឈលើ ផលិែផល ការ្ខច្កចាយ ការ្ផសពវផាយ ការ្កាំែែែ់ថ្ម្ា  និង
ការ្កាំែែទី់ផារ្ឈោលឈៅរ្បស់ត្កុម្ហ ុនខែម្ោង។ ច្ាំឈពាោះការ្ត្បមូ្លទិននន័យពីត្កុម្ហ ុន រឺឈៅច្ឈនាា ោះឆ្ន ាំ
២០១៨ រ្ហូែដល់២០២០ ឈហើយត្កុម្ហ ុន KOOMPI ានទីតាាំងសាិែឈៅ ផទោះឈលែ៩២E1 ផាូវឈលែ ១៩ ែែឌ
ដូនឈពញ រាជធានីភនាំឈពញ។  
៦. វិធីសាស្តរដននការក្សាវក្ជាវ 
វធីិស្ថស្រ្សាថ្នការ្ត្ស្ថវត្ជាវានដូច្ែឈៅ៖ 
រ. ទីរថ្នែង និងអនរច្ូលរមួផ្សដលព់្័ត៍មនរក្មរ់ការក្សាវក្ជាវ 

  ឈៅកនុងការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវឈនោះានការ្ចុ្ោះសាា សន ៍និងការ្សឈងកែអ្នុវែាផ្លទ ល់កនុងត្កុម្ហ ុនដូច្ជា៖ 
ទីកខនាងសាា សនស៍ាិែឈៅកនុងត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ KOOMPI  ឈោយបានម្កឈធវើការ្សាា សនជ៍ាម្យួឈោក  
ធុល រ្ទិធី ខដលជាត្បធានត្របត់្រងទីផារ្រ្បស់ត្កុម្ហ ុន ។  



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 3 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

ខ. ឧរររណ៍ក្សាវក្ជាវ  

  ច្ាំឈពាោះឧបករ្ែ៍ត្ស្ថវត្ជាវសត្ាបក់ារ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវឈផ្លោ ែឈៅឈលើទិនននយ័ច្ម្បង និងទិននយ័បនាទ បប់នស ាំ  
ខ.១ ទិននន័យច្មបង   

  ទិនននយ័ច្ម្បងជាទិនននយ័ខដលបានពីរ្៖ 

 ទិនននយ័ និងពែ័ា៍នខដលទាកទ់ងនិងការ្សាា សនជ៍ាម្យួត្បធានខផនកា៉ា ឃីងធីង  
  បានម្កពីការ្អ្ឈងកែផ្លទ ល់ឈៅកាំ ុងឈពលចុ្ោះកម្មសិកាឈៅកនុងត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ KOOMPI តាម្រ្យៈ

ការ្សាា សន ៍ការ្ស្ថកសួរ្ ការ្សឈងកែឈលើសកម្មភាពត្បែិបែាិការ្ និងបរ្បិទការ្ងារ្រ្បស់អ្ងគភាព ។ 
ខ.២ ទិននន័យរនា រ់រនស ុំ 

  ទិនននយ័ឈនោះបានម្កពីការ្យកទិនននយ័ខដលានត្ស្ថបរ់្បស់ត្កុម្ហ ុនតាម្រ្យៈ Website ។ 
គ. ទក្មង់ននការក្សាវក្ជាវ 

  ឈៅកនុងការ្ត្ស្ថវត្ជាវបានឆ្ាងកាែដ់ាំណាកក់ាលដូច្ែឈៅ៖ 
ដាំណាកក់ាលទី១ ៖ ឈរ្ៀបច្ាំសាំែុាំ ខបបបទកនុងការ្ចុ្ោះកម្មសិកាឈដើម្បសុីាំការ្អ្នុញ្ចញ ែការ្ោិល័យត្ស្ថវត្ជាវ
សត្ាបចុ់្ោះកម្មសិកាឈៅកនុងត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ KOOMPI 
ដាំណាកក់ាលទី២៖ សុាំការ្យល់ត្ពម្ពីត្បធាននាយកត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ KOOMPI 
ដាំណាកក់ាលទី៣៖ រ្ងច់ាាំការ្យល់ត្ពម្ពីត្បធាននាយកត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ KOOMPI 
ដាំណាកក់ាលទី៤៖ ការ្ចុ្ោះកម្មសិកាតាម្ឈពលកាំែែ ់
ដាំណាកក់ាលទី៥៖ ការ្វាយែថ្ម្ារ្បាយការ្ែ៍កម្មសិកាឈោយស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ 
ឃ. វិធីសាស្តរររន៊ុងការវិភាគទិននន័យ                                                                                                

        ការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវឈនោះ ឈត្បើត្បាស់វធីិស្ថស្រ្សាកនុងការ្វភិារទិនននយ័ខបបពែ៍នា (Descriptive Research ) 
ឈដើម្បបីងាា ញពីលទធផលថ្នការ្ត្ស្ថវត្ជាវ។ 
៧.រច្នរមព័នធននការក្សាវក្ជាវ 
  រ្បាយការ្ែ៍សិកាត្ស្ថវត្ជាវឈធវើការ្ខបងខច្កជាជា៤ជាំពូកធាំ ខៗដលឈឆ្ាើយែបឈៅនឹងច្ាំឈណាទបញ្ចា ខាងឈលើរឺ៖ 
ជាំពូកទី ១ ការ្សិកាឈលើត្ទឹសោីថ្នខដលានទាកទ់ងឈៅនឹងត្ទឹសោីា៉ា ឃែីធីងដូច្ជាយុទធស្ថស្រ្សាា៉ា ឃែីធីង 
ជាំពូកទី២ ស្ថា នភាពទូឈៅរ្បស់ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ KOOMPI 
ជាំពូកទី៣ ការ្អ្នុវែានជ៍ាកខ់សោងរ្បស់ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្KOOMPI 

ជាំពូកទី៤ ការ្វភិារទិនននយ័ត្បែិបែាកិារ្រ្បស់ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ KOOMPI កនុងការ្ត្ស្ថវត្ជាវ 



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 4 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

ជុំព្ូរទី ១ 
ការររិាក្ទឹរដ ី

១.១ រញ្ហា ណននម៉ៅ ឃធីីង 
 ា៉ា ឃីធីង ត្ែូវបានស្ថគ ល់និងជួបត្បទោះឈសទើរ្ខែត្របម់្ជឈោឋ នទាាំងអ្ស់ខដលានរ្យោះឈពលយូរ្លង់
ណាស់ម្កឈហើយ1 ។ ា៉ា ឃីធីងម្និត្ែឹម្ខែជាការ្ឈោោះដូរ្ទាំនិញ លកផ់លិែផល និង ឈសវាកម្ម ខែប៉ាុឈណាណ ោះឈទ 
ដូឈច្នោះឈហើយឈយើងរួរ្ខែសិកា ោ៉ា ងលាំអិ្ែពីពាកយថ្ន ា៉ា ឃីធីង ។ ទីផារ្រឺជាដាំឈែើ រ្ការ្ម្យួខដលទាំនិញនិង
ឈសវាកម្មផ្លា ស់បាូរ្ពីត្កុម្ហ ុនផលិែឈៅអ្ែិងិជនវាាននយ័ថ្នរិែអ្ាំពីអាជីវកម្មទាកទ់ងនឹងែត្មូ្វការ្ និងការ្
ឈពញចិ្ែារ្បស់អ្ែិងិជន។ ទីផារ្ភារឈត្ច្ើនរ្មួ្ានការ្កាំែែអ់្ែាសញ្ចញ ែការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសនិងការ្អ្ភវិឌឍ
ផលិែផលជាកោ់ក ់កាំែែែ់ថ្ម្ាផលិែផល ឈត្ជើសឈរ្ ើសបណាា ញខច្កចាយឈដើម្បឈីៅដល់អ្ែិងិជន បឈងកើែនិង
អ្នុវែាយុទធស្ថស្រ្សាផសពវផាយ។  
១.២ និយមន័យ 
  ឈោយឈោងតាម្ការ្ត្ស្ថវត្ជាវ ឬ ត្បភពឯកស្ថរ្ឈោង ា៉ា ឃីធីងជាសកម្មភាពម្យួខដលដាំឈែើ រ្ការ្
ថ្នទាំនាកទ់ាំនងខច្កចាញ និង ឈោោះដូរ្នូវអ្វី ខដលានែថ្ម្ាសាំរាបអ់្ែិងិជន ថ្ដរូសហការ្ និង សងគម្ទាាំងមូ្ល2។ 
១.២.១  សាររុំខាន់ននម៉ៅ ឃធីីង 

  ា៉ា ឃីធីង រឺជាសនូលម្យួដស៏ាំខានក់នុងអាជីវកម្មឈដើម្បផីគែផ់គងទ់ាំនិញ និងឈសវាកម្មឈដើម្បបីាំឈពញចិ្ែា
អ្ែិងិជន។ ការ្ឈធវើអាជីវកម្មឈោយឈជារជយ័ត្ែូវខែសិកាឲ្យត្របត់្ជុងឈត្ជាយថ្នខផនការ្ហិរ្ញ្ញ វែាុ ដូឈច្នោះឈហើយ 
ឈបើធុរ្កិច្ចោម នា៉ា ឃីែធីងឈនាោះឈទនាាំឲ្យធុរ្កិច្ចឈនាោះនឹងបរាជយ័ខដល្នឈៅដល់ត្កុម្ហ ុនកសយ័ធុនឈទៀែផង។ 
ផទុយម្កវញិឈៅឈពលខដលត្កុម្ហ ុនានា៉ា ឃីែធីងដរ៏្ងឹាាំ ឈនាោះឈធវើឲ្យត្កុម្ហ ុនានភាពឈជារជយ័ឈហើយឈនាោះ 
វាឈធវើឲ្យត្កុម្ហ ុនានឈករ្ ាឈ៏ ម្ ោះលបលីាញ ជាពិឈសសា៉ា ឃីែធីងជាំរ្ញុឲ្យានរ្បករាំឈហើញងមីៗ និងការ្
ត្ស្ថវត្ជាវងមី។ ឈៅឈពលខដលបណាោ ត្កុម្ហ ុនបានផោល់ម្ឈធាបាយកនុងការ្បាំឈពញចិ្ែាអ្ែិងិជន ជាឈហែុឈធវើឲ្យ
ទាំនិញធាា កចុ់្ោះ ខដលផោល់ជាជឈត្ម្ើសជាឈត្ច្ើនដល់អ្ែិងិជន។ 
  ជារ្មួ្ម្កា៉ា ឃីែធីង ពិែជាានស្ថរ្សាំខានណ់ាស់កនុងការ្ត្បកបធុរ្កិច្ចម្យួខដលជាវធីិស្ថស្រ្សាម្យួ 
ខដលឈធវើឲ្យកាំែែភ់ាពឈជារជយ័ឬបរាជយ័សត្ាបក់ារ្ឈធវើអាជីវកម្មម្យួ។ ដូឈច្នោះឈហើយឈទើបត្កុម្ហ ុនម្យួ    
ានការ្យកចិ្ែាទុកោកឈ់ៅឈលើការ្បឈងកើែា៉ា ឃីែធីង និង ច្ាំណាយត្បាកឈ់ត្ច្ើនសនធឹកសនាធ បក់នុងការ្ឈធវើា៉ា ឃីធីង។ 
  
                                                 
1 (BD dictionary,2020) 
2 (Baker,2008) 



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 5 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

១.៣ ការវិភាគ PEST 
  PEST រឺជាពាកយខដលផគុ ាំបានឈោយអ្កសរ្កាែឲ់្យាន៤ ពាកយ 
-P ែាំណាងឲ្យពាកយ នឈោបាយ (Politic) 
-E ែាំណាងឲ្យពាកយ ឈសដឋកិច្ច (Economic) 
-S ែាំណាងឲ្យពាកយ សងគម្ (Social) 
-T ែាំណាងឲ្យពាកយ បឈច្ចកវទិា( Technology) 3 
PEST រឺជាការ្វភិារលកខែខាងឈត្ៅរ្បស់អ្ងគភាពឈលើស្ថា បន័អាជីវកម្ម។ ការ្វភិារម្ជឍោឋ នខាងឈត្ៅរ្បស់
អ្ងគភាព ខដលានឥទធិពលម្កឈលើស្ថា បន័អាជីវកម្ម អ្ងគភាពអាជីវកម្មម្យួ ខែងខែទទួលរ្ងឥទធិពលឥែឈប់
ឈរ្ ពីម្ជឈោឋ នខដលខែងខែខត្បត្បួលរ្បស់វា ដូឈច្នោះវាទាម្ទារ្ឲ្យានការ្សិកា និងត្ែួែពិនិែយនូវការ្ខត្បត្បួល
រ្បស់វា ដូឈច្នោះវាទាម្ទារ្ឲ្យានការ្សិកា និង ត្ែួែពិនិែយនូវការ្ខត្បត្បួលនានា មុ្ននឹងឈរ្ៀបច្ាំយុទធស្ថស្រ្សា ឬ  
កម្មវធីិឈផសងៗសាំរាបអ់្នុវែានឲ៏្យានត្បសិទធភាព។ អ្ងគភាពអាជីវកម្មែាោះបានឈធវើការ្វភិារម្ជឈោឋ នរ្បស់ែាួន
ឈ ើងឈោយោម នត្បពន័ធច្ាស់ោស់ឈ ើយ ដូឈច្នោះបរ្ោិកាសខដលជោះឥទធិពល និង ខែងខែានទាំនាកទ់ាំនង 
ជានិច្ចជាម្យួសកម្មភាពទាាំងឡាយរ្បស់អ្ងគភាពឈនាោះ រឺត្ែូវានពាកព់ន័ធជាម្យួ នឈោបាយ ឈសដឋកិច្ច 
សងគម្ បឈច្ចកវទិា។ 
១.៣.១ នមោបាយ ( Politicle ) 

  នឈោបាយ និង ច្ាបរ់្បស់ត្បឈទសម្យួានឥទធិពល ឈៅឈលើយុទធស្ថស្រ្សា និង នឈោបាយទាាំងឡាយ
រ្បស់អ្ងគភាពពាែិជជកម្ម។ កនុងឈនាោះរ្មួ្ាន ម្ឈនារម្វជិាជ នឈោបាយ ឈសារ្ភាពនឈោបាយ ឥរ្ោិបងសងគម្ 
នឈោបាយរ្បស់រ្ោឋ ភបិាល កត្ម្ែិថ្នការ្អ្នុវែាច្ាប ់ ឈហើយនឹងឈលើកទឹកចិ្ែារ្បស់រ្ោឋ ភបិាល កនុងវស័ិយ
ពាែិជជកម្ម។ ឥទធិពលបរ្ោិកាសខាងឈត្ៅតាម្រ្យោះនឈោបាយ និង នឈោបាយ និងឈធវើឲ្យប៉ាោះពាល់ដល់អ្ងគ-
ភាពពាែិជជកម្ម ត្បសិនឈបើអ្ងគភាពម្និរ្កវធីិឈោោះត្ស្ថយតាម្កាលៈឈទសៈឈនាោះឈទ។ ឈទាោះជាោ៉ា ងណាច្ាប់
ម្យួច្ាំនួនឈធវើឲ្យអ្ងគភាពលអត្បឈសើរ្ និង ឈធវើឲ្យានឥទធិពលយូរ្អ្ខងវងឈៅឈលើយុទធស្ថស្រ្សារ្បស់អ្ងគភាពអាជីវកម្ម។ 
១.៣.២ មរដ្ារិច្ច (Economic) 

  ស្ថា នភាពឈសដឋកិច្ចរឺ បានជោះឥទធិពលោ៉ា ងខាា ាំងច្ាំឈពាោះ អាជីវកម្មឈោយានទាាំង ៖ 

អាជីវកម្មខាន ែែូច្ ខាន ែម្ធយម្ និង ខាន ែធាំ។ ឈសដឋកិច្ចបានឈធវើឲ្យខត្បត្បួលច្ាំឈពាោះអាជីវកម្មដូច្ជា អាទិនិកកភាព  
(Unemployment) អ្ែិផរ្ណា (Inflation) ងវកិាជាែិ (National Budgets)ផលទុនសរ្បុឈត្ៅត្សុក (GNP)ជា

                                                 
3( PESTLE Analysis,2020) 



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 6 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

ឈដើម្ ។ ស្ថា នភាពទាាំងឈនោះរឺផោល់ផលប៉ាោះពាល់ឈសទើរ្ទាាំងអ្ស់ ច្ាំឈពាោះែត្មូ្វការ្បស់អ្នកបរ្ឈិភារ (Consumer ) 
ពនធអាករ្ (Excise) និង អ្ត្តាការ្ត្បាក ់(Interest rate) ។ ស្ថា នភាពទូឈៅថ្នឈសដឋកិច្ចបានជោះឥទធិពលោ៉ា ងខាា ាំង
ច្ាំឈពាោះអាជីមកម្មឈនាោះានដូច្ជា ភាពលូែោស់ថ្នឈសដឋកិច្ច ស្ថា នភាពឈសដឋកិច្ចជាបោ់ាំង ឳនភាព ឬការ្ត្សុែ
ចុ្ោះថ្នឈសដឋកិច្ច និងការ្ឈងើបឈ ើងវញិថ្នឈសដឋកិច្ច។ 

១.៣.២.១ ភាព្លតូលារន់នមរដ្ារិច្ច 
  ការ្លូែោស់ឈសដឋកិច្ចរឺជាការ្រ្កីច្ាំឈរ្ ើនខផនកឈសដឋកិច្ច និងឲ្យសនទុោះឈកើនឈ ើងជាឈរ្ៀងរាល់ថ្ងៃឈដើម្បតី្បកប
រ្បរ្ចិ្ញ្ច ឹម្ជីវែិ។ ែត្មូ្វការ្ទាំនិញឈកើនឈ ើងែពស់ ែត្មូ្វការ្ត្បកបរ្បរ្រ្កសីុទទួលបានឈជារជយ័អាត្ស័យឈហែុ-
ឈនោះការ្ចាប់ឈផោើម្អាជីវកម្មងមីៗ រ្ ខម្ងខែងខែឈដើម្បទីទួលការ្ឈជារជយ័ខដលបានឈត្ោងទុក។ 

១.៣.២.២ ឳនភាព្មរដ្ារិច្ច  
ឳនភាព ឬភាពត្សុែចុ្ោះថ្នឈសដឋកិច្ច រឺសាំឈៅឈៅរ្កស្ថា នភាពថ្ននិកម្មភាពឬ ភាពអ្ែក់ារ្ងារ្ឈធវើ ត្បជាពលរ្ដឋ
រ្ខម្ងខែងជួបត្បទោះរ្កភាពលាំបាកឈតាកោ៉ា ក ការ្អ្ែឃ់្លា ន និង ានការ្លាំបាកកនុងការ្ឈោោះដូរ្ទាំនិញជាខាា ាំង
ជាឈហែុញុាំងឲ្យានផលប៉ាោះពាល់ដល់ការ្បឈងកើែធុរ្កិច្ចងមីៗ ោ៉ា ងខាា ាំងបាំផុែ។ បញ្ចា ដធ៏ាំច្ម្បងឈនាោះរឺខផអកឈៅ
ឈលើអាជីវកម្មឈនាោះរឺ ខផអកឈលើច្ាំែូលរ្បស់ត្បជាពលរ្ដឋ ត្បសិនត្បជាពលរ្ដឋោម នច្ាំែូលជាឈហែុឈធវើឲ្យកាា ាំង
ទិញធាា កចុ់្ោះ និង ឈធវើឲ្យអាជីវកម្មបរាជយ័។ 

១.៣.២.៣ សាា នភាព្ម ើងវិញននមរដ្ារចិ្ច 
  ស្ថា នភាពឈងើបឈ ើងវញិថ្ន ឈសដឋកិច្ចរឺសាំឈៅឈៅរ្កការ្ទិញលក ់ខដលសកម្មភាពលអត្បឈសើរ្ឈ ើងវញិប
នាិច្ៗម្ោង។ ឈពលខដលឈសដឋកិច្ចានការ្ត្បឈសើរ្ឈ ើងជាងមុ្នឈនាោះ ពលរ្ដឋនឺងានការ្ងារ្ត្បឈសើរ្ជាងមុ្ន
ចាបឈ់ផោើម្ានច្ាំែូលឈនាោះកាា ាំងទិញកឈ៏កើនឈ ើង រ្ឯីការ្លកដូ់រ្កច៏ាបឈ់ផោើម្ានភាពត្បឈសើរ្ឈ ើងវញិជាមុ្ន។ 
បខត្ម្បត្មួ្លថ្នឈសដឋកិច្ចរឺបានផោល់ផលប៉ាោះពាល់ោ៉ា ងខាា ាំងថ្នែត្មូ្វការ្ផងខដរ្ ឈពលខដលអ្នកឈត្បើត្បាស់កាំោាំង
ទិញរ្បស់ែាួនានកាំរ្ែិែពស់ ឈនាោះែត្មូ្វការ្កា៏នកាំរ្ែិែពស់តាម្ឈនាោះខដរ្ ប៉ាុខនាផទុយម្កវញិឈបើកាា ាំងទិញធាា កចុ់្ោះ
ឈនាោះ កឈ៏ធវើឲ្យែត្មូ្វការ្ធាា កចុ់្ោះខដរ្។ 
  ១.៣.២.៤ ការជារ់ោ ុំងមរដ្ារចិ្ច 
  ឈសដឋកិច្ចជាបោ់ាំងរឺសាំឈៅឲ្យានភាព រ្អាករ់្អ្លួ ែត្មូ្វការ្ទាំនិញងយចុ្ោះ ធុរ្កិច្ចចាបឈ់ផោើម្យឺែោ៉ា វ 
ការ្ចាបឈ់ផោើម្ធុរ្កិច្ចចាបឈ់ផោើម្យឺែោ៉ា វ និង ការ្ចាបឈ់ផោើម្ធុរ្កិច្ចងមីានការ្ត្បងុយត្បថ្ននែពស់ប៉ាុខនាច្ាំឈពាោះអាជីវកម្ម
ចាបឈ់ផោើម្ឈ ើងវញិឈនាោះជាឳកាសដត៏្បឈសើរ្កនុងការ្ចាបឈ់ផោើម្ត្បកបរ្បរ្រ្កសីុងមី។ 



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 7 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

១.៣.៣ រងគម (Social) 
  កតាា សងគម្ានឥទធិពលោ៉ា ងខាា ាំងឈៅឈលើការ្រ្ស់ឈៅរ្បស់ ត្បជាពលរ្ដឋ និង ការ្ឈត្បើត្បាស់ផលិែផល
ឈលើទីផារ្។ ដូឈច្នោះបណាោ អាជីវករ្ទាាំងអ្ស់ខែងខែានការ្ត្បុងត្បយែ័នជានិច្ចឈោយស្ថរ្ខែានទាំនាកទ់ាំនងោន  
ឈៅនឺងកតាា ចិ្ែាស្ថស្រ្សារ្បស់អ្នកឈត្បើត្បាស់ផលិែផលឬ ឈសវាកម្ម។ កតាា សងគម្ឈនោះានភាពសមុរស្ថម ញឈត្ច្ើន
សាំរាបត់្កុម្ហ ុនបរ្ឈទសខដលច្ងឈ់ធវើការ្សិកាឲ្យសីុជឈត្ មុ្ន និង ការ្ឈធវើវនិិឈោរ ច្ាំែុច្សាំខានត់្ែូវបាន
កាំែែច់្ាស់នូវែត្មូ្វការ្អ្ែិងិជន កាំោាំងទឺកចិ្ែា និង ច្ាំែងច់្ាំនូលចិ្ែា។ 
១.៣.៤ រមច្ចរវិទា (Technology) 

  ច្ាំឈពាោះបឈច្ចកវទិា រឺជាច្ាំែុច្សាំខានខ់ដលានធាែុផស ាំថ្ន ច្ាំឈែោះដឺង បឈច្ចកឈទស ឈត្រឿងសាា រ្ឧបករ្ែ៏
ឈោយឈធវើានត្បែិកម្មបាំខលងត្បពន័ធចូ្ល (Input) ឲ្យឈៅជាត្បពន័ធឈច្ញ (Output)។  
បខត្ម្បត្មួ្លឈនោះរឺជាការ្ត្បកបរ្បរ្អាជីវករ្កនុងការ្ឈត្បើត្បាស់ត្បពន័ធកុាំពយទូរ័្ឈដើម្បតី្បាត្ស័យទាកទ់ងោន តាម្ 
Internet សត្ាបត់្ស្ថវត្ជាវរ្កត្បភពឯកស្ថរ្ឈផសងៗ ខហវកស៏( Facsimile) ខដលសត្ាបប់ញ្ជូ នឯកស្ថរ្ ទូរ្ស័ពទ
ច្ល័ែ (Mobile Phone) អីុ្ខម្៉ាល(Email) ជាឈដើម្។ 
១.៤ រត្តរ សាា រ័នខាងមក្ៅ(Institute)  
  កតាា ខដលជោះឥទធិពលខាងឈត្ៅច្ាំឈពាោះទីផារ្ឈនាោះឈយើងត្ែូវ ឈធវើការ្សិកាឈនាោះានដូច្ជា កតាា
អ្ែិផរ្ណា កតាា នឈោបាយ កតាា អ្ត្តាបោូ រ្ ត្បាក់ កតាា ហានិភ័យវបបធម្៍ និងភាស្ថ4។  
១.៤.១ រត្តរ អតិផ្សរណា(Inflation) 

  អ្ែិផរ្ណាអាច្ត្ែូវបានឈរកាំែែថ់្នជាការ្ឈ ើងថ្ងាថ្នរ្បស់រ្បរ្ឈផសងៗកនុងរ្យៈឈពលណាម្យួ។ ការ្
ឈ ើងថ្ងាទាំនិញរឺសាាត្ែឈោយផ្លទ ល់ឈៅនឹងែថ្ម្ាបញ្ចូ លសត្ាបផ់លិែទាំនិញ និងឈសវាកម្ម។ កនុងករ្ែី 
អ្ែិផរ្ណាអ្នកវភិារទីផារ្និងអ្នកត្របត់្រងមូ្លនិធិនឹងពិចារ្ណាពីផលប៉ាោះពាល់សរ្បុឈលើផលិែផលពិឈសស។ 
១.៤.២ រត្តរ នមោបាយ(Politicle) 

  កតាា ឈោលនឈោបាយត្កុម្ហ ុនរឺពិែជាសាំខានស់ត្ាបអ់ាជីវកម្មម្យួជាពិឈសសរឺអាជីវកម្មម្ួយជា  

ពិឈសសរឺការ្នាាំឈច្ញ។ត្បសិនឈបើត្កុម្ហ ុនម្យួត្ែូវការ្នាាំឈច្ញឈនាោះត្ែូវខែស្ថគ ល់ោ៉ា ងច្ាស់ពីឈោលនឈោបាយ
រ្បស់ត្បឈទសខដលត្ែូវវនិឈោរឈនាោះ នឹងឈដើម្បកីារ្ពារ្ការ្ខាែបងអ់ាជីវកម្មឬការ្វនិិឈោរ។ ឈោយត្បឈទស
នីម្យួៗខែងានការ្អ្នុវែាច្ាបែុ់សៗោន  ខដលឈធវើឲ្យត្កុម្ហ ុននាាំឈច្ញឈធវើការ្ផ្លា ស់បោូរ្យុទធស្ថស្រ្សាទីផារ្ត្សប
តាម្នឹងខដរ្។  
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សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 8 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

១.៤.៣ រត្តរ អក្ត្តរដូរក្បារ ់(Exchange Rate) 

  ឈៅកនុងត្បឈទសនីម្យួៗខែងានរ្បិូយបែ័ឌ ឈផសងៗោន  ខដលខែងខែជួបត្បទោះជាម្យួនឹងបញ្ចា អ្ត្តាបាូរ្
ត្បាកខ់ដលបងកឈធវើឲ្យែថ្ម្ារ្បិូយបែ័ឌ ានការ្ានការ្ខត្បត្បួលឈ ើងចុ្ោះ។ បច្ចុបបននអ្នកវនិិឈោរភារឈត្ច្ើនខែងខែ
ត្ែួែពិនិែយឈៅឈលើកាំែែអ់្ត្តាបោូរ្ត្បាកក់នុងែថ្ម្ាម្យួកនុងឈពលឈវោណាម្យួសម្ត្សបជាម្យួថ្ដរូពាែិជជកម្ម 
និង ធានាោរ្។ 
១.៥ ធនធានរន៊ុងរហក្ោរ (Firm Resource) 
  រាល់ត្កុម្ហ ុនទាាំងឡាយរឺខែងខែានធនធានានែថ្ម្ា   ធនធានកត្ម្ ធនធានម្និអាច្ច្ម្ាងបាន 
និងការ្ត្របត់្រងែុសោន តាម្រ្ឈបៀបអាជីវកម្ម។ធនធានទាាំងឈនោះរឺជាធនធានោ៉ា ងសាំខាន់សាំរាប់ដាំ ឈែើ រ្ការ្
ឈដើម្បឈីធវើឲ្យអាជីវកម្មានការ្រ្កីច្ឈត្ម្ើន។ 
១.៥.១ ធនធានមនតនមែ (Value  Resource) 

  ធនធានានែថ្ម្ារឺសាំ ឈៅឈៅឈលើធនធាន  ឬសម្ែាភាពខដលត្កុម្ហ ុនានឈដើម្បទីាកទ់ាញយក
ឳកាស ឬកាែប់នាយការ្រាំរាម្រាំខហងកនុងទីផារ្។ ធនធានទាាំងឈនាោះអាច្ានែថ្ម្ាបានលុោះខែត្កុម្ហ ុនបឈងកើែ
យុទធស្ថស្រ្សាឈដើម្បឈីធវើឲ្យានត្បសិទធិភាពនិងភាពស័កកសិទធ។ ធនធានទាាំងឈនាោះអាច្ចាែទុ់កជាភាពខាា ាំងរ្បស់
ត្កុម្ហ ុន ខដលអាច្កាែប់នាយនូវកតាា ថ្នម្ពលឧសាហកម្ម (Industry Dynamic) ខដលកនុងឈនាោះអាច្កាែ់
បនាយការ្រាំរាម្រាំខហងទាាំងត្បាាំ ដូច្ជាការ្រាំរាម្កាំខហងពីអ្នកទិញ ការ្រាំរាម្កាំខហងពីអ្នកលក ់ការ្រាំរាម្កាំខហង
ថ្នអ្នកចូ្លទីផារ្ងមី ការ្រាំរាម្កាំខហងថ្នរូត្បខជង និង ការ្រាំរាម្កាំខហងថ្នផលិែផលជាំនួស5។ 
១.៥.២ ធនធានរក្ម (Rarity) 

  ត្កុម្ហ ុនត្ែូវឈធវើការ្វភិារឈៅឈលើធនធានកត្ម្រ្បស់ត្កុម្ហ ុនែាួន។ ឈៅឈពលខដលត្កុម្ហ ុនាន
ធនធានកត្ម្ឈនាោះឈធវើឲ្យានអ្ែាត្បឈោជនឈ៏ត្បៀបឈធៀប (Compartive advantage)។ ធនធានកត្ម្អាច្ានឈៅ
ឈពលត្កុម្ហ ុនានធនធានខដលានែថ្ម្ា ឬសម្ែាភាពខដលានែថ្ម្ាពិឈសសជាងឈរ កនុងច្ាំឈណាម្ត្កុម្ហ ុន
ត្បកួែត្បខជងខដលានសកាោ នុពលនាឈពលបច្ចុបបនន។  
១.៥.៣ ធនធានមិនអាច្ច្មែងត្តម (Imitability) 

  ឈៅឈពលត្កុម្ហ ុនានទាាំងធនធានានែថ្ម្ា និង ធនធានកត្ម្ខដលឈធវើឲ្យត្បកួែត្បខជងកនុងការ្ច្ម្ាង
តាម្ត្កុម្ហ ុនអាច្ទទួលបានភាពឈជារជយ័កនុងការ្ នចូ្លទីផារ្មុ្នឈរឈហើយ និងអាច្ពត្ងីកនូវអ្ែាត្បឈោជន៏
ឈត្បៀបឈធៀបត្កុម្ហ ុន ឈៅឈពលខដលត្កុម្ហ ុនាននូវធនធានសាំខានទ់ាាំងបីរឺ ត្កុម្ហ ុនអាច្ចាបយ់កឳកាស 
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សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 9 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

លុបបាំបាែ ់ ឬឈោោះត្ស្ថយនូវការ្រាំរាម្កាំខហងខាងឈត្ៅ។ធនធានទាាំងឈនាោះានដូច្ជា ធនធានខដលានខែ
ម្យួ (Uniqness) ធនធានខដលពិបាកខវកខញក(Ambiguous) និង ធនធានខដលានភាពសមុរស្ថម ញ 
(Complex)។ ដូឈច្នោះវាពិែជាពិបាកខដលត្កុម្ហ ុនត្បកួែត្បខជងទាញយកធនធានកត្ម្ និងធនធានានែថ្ម្ា 
ឈោយការ្ច្ម្ាងានពីរ្រឺ ការ្ច្ម្ាងឈោយផ្លទ ល់ និង រ្កអ្វីខដលត្សឈដៀងម្កជាំនួសវញិ។ ផទុយម្កវញិត្បសិនឈបើ
ថ្ងាថ្នច្ម្ាងឈនាោះថ្ងាឈពកត្កុម្ហ ុនត្បកួែត្បខជងឈនាោះម្និឈធវើការ្ច្ម្ាងឈទឈោយស្ថរ្ខែម្និច្ាំឈែញដូច្ឈនោះត្កុម្ហ ុន
ាច ស់ឈដើម្ម្និអាច្រ្កានូវអ្ែាត្បឈោជនឈ៏ត្បៀបឈធៀបបានយូរ្អ្ខងវង។ 
១.៥.៤ ការក្គរ់ក្គងរររក់្រុមហ ៊ុន (Organizational Management) 

  ឈពលខដលត្កុម្ហ ុនឈធវើការ្ពិចារ្ណាោ៉ា ងលអិែលអែឈ់លើធនធានទាាំងបី ានដូច្ជាធនធានានែថ្ម្ា 
ធនធានកត្ម្ និង ធនធានពិឈសស។បនាទ បម់្កត្កុម្ហ ុនត្ែូវវភិារឈលើរ្ឈបៀប ឬម្ឈធាបាយត្របត់្រងនូវធនធាន
ទាាំងឈនាោះ។ វធីិស្ថស្រ្សាកនុងការ្ត្របត់្រងរឺានធាែុជាឈត្ច្ើនដូច្ជាែាំរ្វូការ្ឲ្យានរ្បាយការ្ែ៏រ្ច្នាសម្ពន័ធរ្បស់
ត្កុម្ហ ុន ត្បពន័ធត្ែួែពិនិែយការ្ត្របត់្រង និង ឈោលនឈោបាយផ្លទ ល់។ 
១.៦ ម៊ុខងារម៉ៅ ឃតីធីង ( Marketing Function )  
  ការ្អ្នុវែាថ្នមុ្ែងារ្ា៉ា ឃីែធីងរឺានភាពែុសោន  ពីត្បឈទសម្យួឈៅត្បឈទសម្យួឈៅត្បឈទសម្យួឈៅ
ត្បឈទសម្យួឈផសងឈទៀែអាត្ស័យឈៅឈលើត្បពន័ធឈសដឋកិច្ចខដលានត្ស្ថបស់ាំរាបពួ់កឈរ។ ម្ុែងារ្ទាាំងឈនាោះានដូច្ជា៖ 
 មុ្ែងារ្ថ្នការ្ទិញ ការ្ផោល់ជូនរ្បស់សហត្ោស រឺជាការ្ខសវងរ្កការ្វាយែថ្ម្ាឈសវាកម្មនិងទាំនិញខដល
ានបរ្ាិែត្របត់្ោនក់នុងការ្ផគែផ់គងក់នុងែត្មូ្វការ្អ្ែិងិជន 
 ម្ុែងារ្ថ្នការ្លក ់ ពាកព់ន័ធនិងការ្ផសពវផាយផលិែផលរ្មួ្ានដូច្ជា ការ្ផាយពាែិជជកម្ម ការ្លក់
ឈោយផ្លទ ល់ និង វធីិស្ថស្រ្សាថ្នការ្លកត់្ទងត់្ទាយធាំ 
 ម្ុែងារ្សាុកទាំនិញ ពាកព់ន័ធនិងការ្រ្កាទាំនិញរ្ហូែដល់ឈពលខដលអ្ែិងិជនត្ែូវការ្។ វាានស្ថរ្សាំខាន់
ណាស់កនុងផគែផ់គងទ់ាំនិញឲ្យទានឈ់ពលឈវោឈពលខដលានែត្ម្ូវការ្ចាាំបាច្ ់
 ម្ុែងារ្ហិរ្ញ្ញ វែាុ   ការ្ផោល់ត្បាក់ និងផោល់ឥែទានខដលចាាំបាច្ដឹ់កជញ្ជូ ន សាុកទាំនិញ ការ្ផសពវផាយ 
ការ្លក ់និង ទិញឈសវាកម្ម 
 មុ្ែងារ្ពែា័នទីផារ្ពាកព់ន័ធនិងការ្ត្បមូ្លវភិារ និងខបងខច្កថ្នត្របព់ែា៏នខដលត្ែូវឈដើម្បឈីធវើខផនការ្ 
អ្នុវែា និង ត្ែួែពនិែយបណាោ សកម្មភាពា៉ា ឃីធីង។ វារឺសាំខានក់នុងការ្ត្បមូ្លទិនននយ័ពីអ្ែិងិជន និង  
រូត្បកួែត្បខជង។ ឈដើម្បកីាំែែក់ារ្ចាាំបាច្ឈ់សច្កោីត្ែូវការ្ និងែត្មូ្វការ្អ្ែិងិជនឈដើម្បឈីធវើការ្សឈត្ម្ច្ចិ្ែាកនុងការ្
ផលិែទាំនិញឬឈសវាកម្ម  



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 10 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

 កនុងទីផារ្ឲ្យានឈជារជយ័ 
 ច្ាំណាែថ់្នន កផ់លិែផល ពាកព់ន័ធនិងការ្រ្កាទាំនិញ រ្ហូែដល់ឈពលអ្ែិងិជនត្ែូវការ្។ វាានផលត្បឈោជ
នឈ៏ៅឈពលខដលានែត្មូ្វការ្ម្និបានត្ពាងទុក ខដលម្និអាច្ផគែផ់គងទ់ានឈ់ពលឈវោ 
 ការ្ត្បងុយឈត្ោោះថ្នន កឈ់ទាោះជាោ៉ា ងណាឈបើសិនការ្ត្របត់្រងា៉ា ឃីធីងានភាពច្ាស់ោស់វាានផលវបិាក
ច្ាំឈពាោះសាុ កទាំនិញយូរ្ឈពកឈធវើឲ្យែូច្ទាំនិញឬការ្ហួសសម្័យផលិែផល ឬកហ៏ួសសម្យ័រ្បស់ផលិែផល 
ខដលនាាំឲ្យសទោះម្ូលធន6។ 
១.៧ ការវិភាគមលើរមែ ុំងទ ុំង៥ ( Porter’s Five Forces )  
  រាំរ្តូ្ទឹសោីទាាំង៥រ្បស់ឈោកPorter បានឈធវើការ្វភិារឈៅឈលើស្ថា នភាពឈលើឥទធិពលទីផារ្រ្បស់ត្កុម្ហ ុន
ការ្ខសវងយល់ពីម្ជឍោឋ នជុាំវញិែាួន ឲ្យបានឈត្ច្ើនឈដើម្បងីាយត្សួលសត្ម្បទបទ់ល់ និង ត្បកួែត្បខជង។ ឈោយ
ឈឃើញពីភាពចាាំបាច្ទ់ាាំងឈនោះស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យស្ថកលវទិាល័យ Harvard ឈោក Michael Porter បានបឈងកើែ 
ត្ទឹសាីម្យួខដលបានឈច្ញផាយឈៅឆ្ន ាំ ១៩៧៩  វភិារឈៅឈលើកាំោាំងទាាំងត្បាាំខដលជោះឥទធិពលឈលើអាជីវកម្ម 
រ្បស់ អ្នក។ ឈោកបានកាំែែក់ាា ាំងច្ាំនួន៥ ខដលបឈងកើែបរ្ោិកាសត្បកួែត្បខជងឈហើយខដលអាច្ឈធវើឱយផល
ច្ាំឈែញរ្បស់អ្នកងយចុ្ោះ ខដលកាា ាំងទាាំងឈនាោះានដូច្ជា៖ 
 កាា ាំងរូត្បខជងត្បខជង 
 កាា ាំងអ្នកផគែផ់គង ់
 កាា ាំងអ្នកទិញ 
 កាំោាំងរាំរាម្កាំខហងថ្នផលិែផលជាំនួស 
 ការ្រាំរាម្កាំខហងថ្នការ្ចូ្លងមី7 
១.៧.១  រមែ ុំងគូក្រថ្ជងក្រថ្ជង ( Competitive Rivalry ) 

  ការ្ឈផាើម្អាជីវកម្មឬអ្នកឈៅកនុងអាជីវកម្មឈនោះយូរ្ឈហើយកឈ៏ោយថ្ដរូត្បកួែត្បខជងានឥទធិពលខាា ាំងកនុង
ការ្ផាួលរ្ ាំលាំអ្នកឈបើអ្នកម្និបានត្បុងត្បយែ័នច្ាំនួនថ្នថ្ដរូត្បកួែត្បខជងកានខ់ែឈត្ច្ើនអ្នកកានខ់ែពិបាករ្កកខនាង
ឈរ្ឈជើងត្ែូវដឹងឲ្យច្ាស់ថ្ន៖ 
ក. អ្នកណាែាោះជាថ្ដរូត្បកួែរ្បស់អ្នក? 
ែ. រុែភាពទាំនិញ ឬឈសវាកម្មរ្បស់ឈរខបបណា? 

                                                 
6 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ ឡាយ រង(់ឆ្ន ាំ២០១៣) 
7 (Michael E.Porter,1979) 



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 11 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

រ. ការ្ផាល់ឈសវាកម្មរ្បស់ឈរឈៅដល់អ្ែិងិជនកត្ម្ែិណា? 
ឃ. ែថ្ម្ាថ្នទាំនិញឬឈសវាកម្មរ្បស់រូត្បខជងែពស់ ឬទាបជាងឈយើង? 
ង. យុទធស្ថស្រ្សាទីផារ្រ្បស់ឈរោ៉ា ងណាែាោះកនុងការ្ទាកទ់ាញអ្ែិងិជន? 
១.៧.២ រមែ ុំងអនរផ្សគត់ផ្សគង់ ( Supplier Power ) 

   បានកាំែែឈ់ោយរ្ឈបៀបខដលវាងាយត្សួលសត្ាបអ់្នកផគែផ់គងរ់្បស់អ្នកឈដើម្បបីឈងកើនែថ្ម្ារ្បស់ពួកឈរ 
ឈែើអ្នកផគែផ់គងា់នសកាា នុពលប៉ាុនាម ន? ឈែើផលិែផលឬឈសវាកម្មខដលពួកឈរផាល់ជូនានលកខែៈខបាក
ប៉ាុណាណ ?ឈហើយឈែើវាានែថ្ម្ាថ្ងាប៉ាុណាណ ឈដើម្បបីាូរ្ពីអ្នកផគែផ់គងា់ន កឈ់ៅអ្នកឈផសង?        
អ្នកត្ែូវឈត្ជើសឈរ្ ើសកានខ់ែឈត្ច្ើនវាកានខ់ែងាយត្សួលកនុងការ្បាូរ្ឈៅជាជឈត្ម្ើសឈថ្នកជាង ប៉ាុខនាអ្នកផគែផ់គងា់ន
ែិច្ឈហើយអ្នកត្ែូវការ្ជាំនួយរ្បស់ពួកឈរកានខ់ែខាា ាំងជាំហរ្និងសម្ែាភាពរ្បស់ពួកឈរកនុងការ្រិែថ្ងាអ្នកកាន់ខែ
ឈត្ច្ើន  ឈនាោះអាច្ប៉ាោះពាល់ដល់ត្បាកច់្ាំឈែញរ្បស់អ្នក។ 
១.៧.៣ រមែ ុំងអនរទិញ  ( Buyer Power ) 

  ឈៅកនុងឈនោះឈយើងច្ងដឹ់ងថ្ន ឈែើសត្ាបអ់្នកទិញានច្ាំណាបអ់ារ្ម្មែ៏ខបបណា ឈពលខដលទាា កែ់ថ្ម្ា
ចុ្ោះ។ឈែើានអ្នកទិញប៉ាុនាម ននាកឈ់ហើយការ្បញ្ចជ ទិញរ្បស់ពួកឈរធាំប៉ាុនណា?ឈែើវាត្ែូវច្ាំណាយប៉ាុនាម នឈដើម្បបីាូ រ្ពី
ផលិែផលនិងឈសវាកម្មរ្បស់អ្នកឈៅជារូត្បខជង?  ឈែើអ្នកទិញរ្បស់អ្នកខាា ាំងត្របត់្ោនឈ់ដើម្បកីាំែែល់កខែែឌ
សត្ាបអ់្នកឈទ? 
   ឈៅឈពលអ្នកឈោោះត្ស្ថយជាម្យួអ្ែិងិជនខដលានបទពិឈស្ថធែិច្ែួច្ពួកឈរានថ្នម្ពលឈត្ច្ើន
ជាងប៉ាុខនាអ្ាំណាច្រ្បស់អ្នកនឹងឈកើនឈ ើងត្បសិនឈបើអ្នកានអ្ែិងិជនឈត្ច្ើន។ 
១.៧.៤ រុំលាុំងគុំរាមរុំថ្ហងននផ្សលតិផ្សលជុំនួរ ( Threat of Substitution ) 

   សាំឈៅឈៅឈលើលទធភាពអ្ែិងិជនរ្បស់អ្នកខសវងរ្កវធីិឈផសងកនុងការ្ឈធវើអ្វីម្យួ  ឧទាហរ្ែ៏៍ ត្បសិនឈបើអ្នក
ផគែផ់គងផ់លិែផលសូហវខវរ្ខបាកៗខដលឈធវើឱយដាំឈែើ រ្ការ្សាំខានម់្ួយម្នុសសអាច្ជាំនួសវាបានឈោយឈធវើដាំ ឈែើ រ្
ការ្ឈោយថ្ដឬឈោយការ្ផគែផ់គងវ់ា  ការ្ជាំនួសខដលងាយត្សួលនិងឈថ្នកឈដើម្បឈីធវើពាែិជជកម្មឈោក Michael Porter 
ឈដើម្បវីភិារភាពទាកទ់ាញរ្បស់ឧសាហកម្មនិងទាំនងជាត្បាកច់្ាំឈែញ។  ចាបត់ាាំងពីការ្ឈបាោះពុម្ពផាយរ្បស់
ែាួនឈៅឆ្ន ាំ១៩៧៩ វាបានកាា យជាឧបករ្ែ៍យុទធស្ថស្រ្សាអាជីវកម្មម្យួខដលឈពញនិយម្និងត្ែូវបានឈរចាែ់
ទុកជាខាា ាំងបាំផុែ។ 
   ឈោក Porter បានទទួលស្ថគ ល់ថ្នអ្ងគការ្នានាទាំនងជាតាម្ោនោ៉ា ងយកចិ្ែាទុកោកឈ់លើរូត្បខជង
រ្បស់ពួកឈរប៉ាុខនាោែប់ានឈលើកទឹកចិ្ែាពួកឈរឱយឈម្ើលហួសពីសកម្មភាពរ្បស់ថ្ដរូត្បកួែត្បខជងរ្បស់ពួកឈរ



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 12 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

ឈហើយពិនិែយឈម្ើលថ្នឈែើានកតាា អ្វីែាោះខដលអាច្ជោះឥទធិពលដល់បរ្ោិកាសអាជីវកម្ម។  ឈោកបានកាំែែ់
កាា ាំងច្ាំនួន៥ខដលបឈងកើែបរ្ោិកាសត្បកួែត្បខជងឈហើយខដលអាច្ឈធវើឱយផលច្ាំឈែញរ្បស់អ្នកងយចុ្ោះ  
ទាាំងឈនោះ រឺជារូត្បខជង។  ឈនោះឈម្ើលឈៅឈលើច្ាំនួននិងភាពខាា ាំងរ្បស់ថ្ដរូត្បកួែត្បខជងរ្បស់អ្នក។  ឈែើអ្នកាន 
រូត្បខជងប៉ាុនាម ន?  ឈែើ ពួកឈរជានរ្ណាឈហើយឈែើរុែភាពថ្នផលិែផលនិងឈសវាកម្មរ្បស់ពួកឈរឈត្បៀបឈធៀប
ជាម្យួអ្នកោ៉ា ងដូច្ឈម្ាច្? 
   កខនាងខដលានការ្ត្បកួែត្បខជងខាា ាំងត្កុម្ហ ុនអាច្ទាកទ់ាញអ្ែិងិជនឈោយកាែ់បនាយែថ្ម្ា  និង
យុទធនាការ្ទីផារ្ ដូច្ោន ឈនោះផងខដរ្ឈៅកនុងទីផារ្ខដលានរូត្បខជងជាឈត្ច្ើន អ្នកផគែផ់គងនិ់ងអ្នកទិញរ្បស់អ្នក
អាច្ឈៅកខនាងឈផសងឈទៀែត្បសិនឈបើពួកឈរានអារ្ម្មែ៍ថ្នពួកឈរទទួលបានលកខែែឌ លអជាងអ្នក។  ម្៉ាាងវញិ
ឈទៀែកខនាងខដលានការ្ត្បកួែត្បខជងានែិច្ែួច្ឈហើយោម ននរ្ណាាន កក់ាំពុងឈធវើអ្វីខដលអ្នកឈធវើឈទ ឈពលឈនាោះ
អ្នកទាំនងជានឹងានកាា ាំងខាា ាំងនិងត្បាកច់្ាំឈែញ ានសុែភាពលអ និងានអ្នកផគែផ់គង ់ខដលទាាំងឈនោះត្ែូវបាន
កាំែែឈ់ោយរ្ឈបៀបខដលវាងាយត្សួលសត្ាបអ់្នកផគែផ់គងរ់្បស់អ្នកឈដើម្បបីឈងកើនែថ្ម្ារ្បស់ពួកឈរ។  
ឈែើអ្នកផគែផ់គងា់នសកាា នុពលប៉ាុនាម ន? ឈែើផលិែផលឬឈសវាកម្មខដលពួកឈរផាល់ជូនានលកខែៈខបាកប៉ាុណាណ
ឈហើយឈែើវាានែថ្ម្ាថ្ងាប៉ាុណាណ ឈដើម្បបីាូរ្ពីអ្នកផគែផ់គងា់ន កឈ់ៅអ្នកឈផសង? 
   អ្នកត្ែូវឈត្ជើសឈរ្ ើសកានខ់ែងាយត្សួលកនុងការ្បាូរ្ឈៅជាជឈត្ម្ើសអ្នកផគែ់ផគង់ខដលឈថ្នកជាង  ប៉ាុខនាអ្នក
ផគែផ់គងា់នែិច្ឈហើយអ្នកត្ែូវការ្ជាំនួយរ្បស់ពួកឈរកានខ់ែខាា ាំងជាំហរ្និងសម្ែាភាពរ្បស់ពួកឈរកនុងការ្រិែថ្ងា
អ្នកកានខ់ែឈត្ច្ើន ឈនាោះអាច្ប៉ាោះពាល់ដល់ត្បាកច់្ាំឈែញរ្បស់អ្នកថ្នម្ពលអ្នកទិញ។  ឈៅទីឈនោះអ្នកសួរ្ែាួនឯង
ថ្នឈែើវាងាយត្សួលសត្ាបអ់្នកទិញឈដើម្បទីាា កែ់ថ្ម្ារ្បស់អ្នកចុ្ោះ ឈែើានអ្នកទិញប៉ាុនាម ននាកឈ់ហើយការ្បញ្ចជ
ទិញរ្បស់ពួកឈរធាំប៉ាុនណា?ឈែើវាត្ែូវច្ាំណាយប៉ាុនាម នឈដើម្បបីាូរ្ពីផលិែផលនិងឈសវាកម្មរ្បស់អ្នកឈៅជារូត្បខជង?
ឈែើអ្នកទិញរ្បស់អ្នកខាា ាំងត្របត់្ោនឈ់ដើម្បកីាំែែល់កខែែឌ សត្ាបអ់្នកឈទ? 
   ឈៅឈពលអ្នកឈោោះត្ស្ថយជាម្យួអ្ែិងិជនខដលានបទពិឈស្ថធែិច្ែួច្ពួកឈរានថ្នម្ពលឈត្ច្ើនជាង 
ប៉ាុខនាអ្ាំណាច្រ្បស់អ្នកនឹងឈកើនឈ ើងត្បសិនឈបើអ្នកានអ្ែិងិជនឈត្ច្ើន 
 ការ្រាំរាម្កាំខហងជាំនួស ឈនោះសាំឈៅឈៅឈលើលទធភាពអ្ែិងិជនរ្បស់អ្នកខសវងរ្កវធីិឈផសងកនុងការ្ឈធវើអ្វីខដលអ្នកឈធវើ។  
ឧទាហរ្ែ៍ត្បសិនឈបើអ្នកផគែផ់គងផ់លិែផលសូហវខវ រ្ ខបាកៗខដលឈធវើឱយដាំ ឈែើ រ្ការ្សាំខាន់ម្ួយម្នុសសអាច្
ជាំនួសវាបានឈោយឈធវើដាំឈែើ រ្ការ្ឈោយថ្ដឬឈោយការ្ផគែផ់គងវ់ា  ឈដើម្បជីាការ្ជាំនួសងាយត្សួលនិងឈថ្នក។ 
  



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 13 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

១.៧.៥ ការគុំរាមរុំថ្ហងននការច្ូលលមី 

  ជាំហរ្រ្បស់អ្នកអាច្រ្ងឥទធិពលពីសម្ែាភាពរ្បស់ម្នុសសកនុងការ្ចូ្លទីផារ្រ្បស់អ្នក       
ដូឈច្នោះសូម្រិែអ្ាំពីរ្ឈបៀបខដលវធីិឈនោះអាច្ឈធវើបានោ៉ា ងងាយត្សួល។ ឈែើវាងាយត្សួលប៉ាុណាណ ឈដើម្បទីទួលបាន
កខនាងឈរ្ឈជើងឈៅកនុងឧសាហកម្មឬទីផារ្រ្បស់អ្នក? ឈែើត្ែូវច្ាំណាយប៉ាុនាម នឈហើយឈែើវស័ិយរ្បស់អ្នកត្ែូវបាន
កាំែែោ់៉ា ងែឹងរ្ ៉ាងោ៉ា ងដូច្ឈម្ាច្? 
  ត្បសិនឈបើវាត្ែូវការ្ងវកិានិងការ្ែិែែាំែិច្ែួច្កនុ ងការ្ចូ្លទីផារ្រ្បស់អ្នក និងត្បកួែត្បខជង
ត្បកបឈោយត្បសិទធភាពឬត្បសិនឈបើអ្នកានការ្ការ្ពារ្ែិច្ែួច្សត្ាបប់ឈច្ចកវទិាសាំខាន់ៗរ្បស់អ្នកឈនាោះរូ
ត្បខជងអាច្ចូ្លទីផារ្រ្បស់អ្នកបានោ៉ា ងឆ្បរ់្ហ័សនិងឈធវើឱយទីតាាំងរ្បស់អ្នកចុ្ោះឈែាយ។ ត្បសិនឈបើអ្នកាន
ការ្ការ្ពារ្ និង ជាំនោះឧបសរគនានា បនាទ បម់្កអ្នកអាច្រ្កាជាំហរ្ពីអ្ជីវកម្ម និងទាញយកអ្ែាត្បឈោជនពី៍វា។ 

១.៧.៥.១ រដ្ឋា ភិបាលរមងកើតនវូការក្ររតួក្រថ្ជង 

  រ្ោឋ ភបិាលបឈងកើែឲ្យានការ្ត្បកួែត្បខជងឈោយ កាំែែក់ារ្ត្បកួែត្បខជងឈៅឈលើសកម្មភាពរ្ដឋបាន
កាំែែក់ារ្ត្បកួែត្បខជងឈោយអ្នុញ្ចញ ែឲ្យានទីផារ្ផ្លោ ច្មុ់្ែ និងឈធវើឲ្យានភាពឈរ្ៀបរ្យ។ ឧទាហរ្ែ៏ដូច្ជា៖ 
ទឹក និង អ្រគិសនី រឺរ្ោឋ ភបិាលត្ែូវបានអ្នុញ្ចញ ែឲ្យានត្កុម្ហ ុនម្យួទទួលែុសត្ែូវផ្លោ ច្ម់្ុែ ឈោយធានាដល់
សុវែាិភាពថ្នអ្នកឈត្បើ ត្បាស់។ ានការ្ត្បកួែត្បខជងពីសាំណាកត់្កុម្ហ ុនឈត្ៅត្បឈទសជាឈត្ច្ើនបានចូ្លម្កត្បកួែ
ត្បខជងជាម្យួត្កុម្ហ ុនកនុងត្សុកឈោយកនុងឈនាោះបានផោល់សិទធកនុងការ្ឈធវើអាជីវកម្មរ្បស់ត្កុម្ហ ុនម្ួយឈោយ
ែត្មូ្វឲ្យានការ្ត្បកួែឈដញថ្ងា ឈដើម្បឈីត្ជើសឈរ្ ើសថ្ដរូដស៏្ថកសម្ឈដើម្បអីាច្កាា យជាត្កុម្ហ ុនម្យួទទួលែុសត្ែូវ
ផ្លោ ច្ម់្ុែ។ 

១.៧.៥.២ បា៉ៅ តង់ និងច្ុំមណេះដ្ឹង 

  ការ្ត្បកួែត្បខជងរឺានការ្រាំរាម្កាំខហងឈៅឈលើ អ្ច្លនត្ទពយឯកជន ឈៅឈពលបងព់នធឈលើបា៉ា ែងឈ់ដើម្ប ី
ការ្ពារ្ច្ាំ ឈែោះដឹងខដលែាួ នបានបឈងកើែ ខដលជាបញ្ចា សត្ាប់អ្នកត្បកួែត្បខជងខដលលួច្ច្ម្ាងខែម្ោង។
ឧទាហរ្ែ៏ ឈោក Edwin Land បានខែនាាំឈោក Polaroid ឲ្យត្បកបអាជីវកម្មផ្លោ ច្មុ់្ែ ឈោយានបែ័ឌ បា៉ា ែង់
ឈលើវស័ិយផលិែកម្មងែរ្បូកនុងឆ្ន ាំ១៩៧៥ ឈោក Kodak បានពាោម្ចូ្លកនុងទីផារ្ឈធវើអាជីវកម្មដូច្ឈោក 
Polaroid ខដរ្។ ឈត្កាយម្កឈោក Polaroid បោឹងឈោក Kodak បានរ្ ាំឈោភឈលើបែ័ឌ បា៉ា ែង។់ 

១.៧.៥.៣  ក្ទព្យរមបតរិជារ់លាររ់ារា ុំងការច្ូលមៅកាន់ទផី្សារ  

  ត្ទពយសម្បែាិជាកោ់ក ់ រឺជាវសិ្ថលភាពរ្បស់ត្កុម្ហ ុន ឈដើម្បឈីត្បើត្បាស់កនុងផលិែផលឈផសងៗ។  
ឈៅឈពលឧសាហកម្មម្យួែត្មូ្វឲ្យានបឈច្ចកវទិាែពស់ ឬ ឈត្រឿងា៉ា សីុន និង ឧបករ្ែ៏សកាោ នុពលថ្នអ្នកចូ្ល



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 14 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

ងមីរឺានភាពស្ថទ កឈ់សទើរ្កនុងការ្ឈធវើឯកឈទសកម្មឈៅឈលើត្ទពយសម្បែាិខដលម្និអាច្លក ់ ឬបខម្ាងការ្បណាោ កទុ់ន
ឈផសងឈទៀែ។ ត្ទពយសម្បែាិជាកោ់កផ់ោល់នូវឈហែុផលពីរ្បានឈលើកយកម្ករឺ៖ 
  ១. ឈៅឈពលខដលត្កុម្ហ ុនឈត្បើត្បាស់ត្ទពយសម្បែាិត្របត់្ោនឈ់ដើម្បទីបទ់ល់និងការ្ដឈែោើ ម្ទីផារ្រ្បស់
អ្នកដថ៏្ទ ដូច្ឈនោះអ្នកចូ្លងមីចូ្លរ្មួ្កនុងការ្ត្បកួែត្បខជងានការ្លាំបាក។ 
  ២.   អ្នកងមី ានភាពស្ថទ កឈ់សទើរ្កនុងការ្វនិិឈោរត្ទពយសម្បែាិខដលានការ្ច្ាំណាយែពស់។ 
១.៨ ការកាត់ច្ុំថ្ណរទីផ្សារ ( Marketing Segmentation ) 
  ទីផារ្រ្មួ្ានបណាោ អ្នកទិញានបណាោ អ្នកទិញទាាំងឈនាោះែុសោន កនុងលកខែ:ម្យួឬឈត្ច្ើនរ្ឈបៀបពួក
ឈរានភាពែុសៗោន ដូច្ជា ធនធាន ឈសច្កោី ត្ែូ វការ្ ធនធាន ទីតាាំង អាកបបកិរ្ោិ និងការ្ទិញ។  
ច្ាំខែកទីផារ្ត្ែូវបានខបងខច្កដូច្ជាខាងឈត្កាម្៖ 
 ការ្កាែច់្ាំខែកទីផារ្តាម្ភូម្សិ្ថស្រ្សាែត្មូ្វឲ្យឈធវើការ្ខបងខច្កទីផារ្ឈៅតាម្ែាំបនដូ់ច្ជា ទីត្កុង ជាែិ រ្ដឋ។ 
ត្កុម្ហ ុនម្យួអាច្នឹងសឈត្ម្ច្ចិ្ែាឈធវើត្បែិបែាិការ្ឈៅកនុងែាំបនម់្យួឬពីរ្ ឬឈធវើត្បែិបែាិការ្ឈៅត្របែ់ាំបន ់
 ការ្កាែ់ច្ាំ ខែកទីផារ្តាម្ត្បជាស្ថស្រ្សា៖ ការ្កាែច់្ាំខែកទីផារ្តាម្ត្បជាស្ថស្រ្សារីជាវធីិឈពញនិយម្ 
បាំផុែ។ វាខបងខច្កទីផារ្ឈៅតាម្ទីផារ្ឈៅតាម្ែាំបនមូ់្លោឋ នថ្ន អាយុ ឈភទ ទាំហាំត្រួស្ថរ្ ច្ាំែូល មុ្ែរ្បរ្ ការ្
សិកា ស្ថសនា និង ជាែិស្ថសន8៏ 
 ការ្កាែច់្ាំខែកទីផារ្តាម្ចិ្ែាស្ថស្រ្សា (Psychography) រឺជាកាែច់្ាំខែកទីផារ្ឈោយខផអកឈៅឈលើឋានោះ
សងគម្ (Socail Class) រ្ច្នាបទជីវែិ( life style ) ឬបកុារ្កាែច់្ាំ ខែកតាម្ចិ្ែាស្ថស្រ្សា (Psychography)   
 រឺជាការ្កាែច់្ាំខែកឈោយខផអកឈៅឈលើឋានសងគម្ (Social Class) រ្ច្នាបទថ្នជីវែិ (life style) ឬ 
បុរគលិកលកខែ ( Personality) 
 ការ្កាែច់្ាំខែកទីផារ្ខដលអាត្ស័យឈលើរ្ច្នាបទថ្នជីវែិ រឺជាខផនកម្យួថ្នបឈច្ចកឈទសត្របត់្រងទីផារ្ 
ខដលានត្កុម្ែូច្ៗត្ែូវបានបឈងកើែឈ ើងទិនននយ័ ឈោងឈៅតាម្ជឈត្ម្ើស ែត្មូ្វការ្ឈពញចិ្ែា និង ម្និឈពញចិ្ែា។ 
ទិនននយ័ឈនោះអាច្ជួយ ត្កុម្ហ ុនកនុងការ្ោកប់ញ្ជូ លផលិែផលខដលានលកខែត្សឈដៀងោន ឈៅកនុ ងទីផារ្ឈៅ
កានអ់្ែិងិជន កនុងកិច្ចែិែែាំត្បឹងខត្បងឈដើម្បបីឈងកើនច្ាំខែកទីផារ្ 
 ការ្កាែច់្ាំខែកទីផារ្អាត្ស័យឈលើច្រ្ែិលកខែៈត្ែូវបានឈត្បើកនុងការ្ផលិែផលខដលត្ែូវតាម្បុរគលិក
លកខែថ្នឈោលឈៅដូច្ជា ឈត្រឿងសាអ ង ធានារា៉ាបរ់្ង និង ឈត្រឿងត្សវងឹ 
 ការ្កាែច់្ាំខែកទីផារ្តាម្អាកបបកិរ្ោិ  

                                                 
8(ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ ឡាយ រង ់( ២០១៣ ) ជាំពូកទី៤ យុទធស្ថស្រ្សា និងខផនការ្ា៉ា ឃិែធីង ទាំពែ័ទី៥) 



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 15 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

 ទីផារ្អាច្ត្ែូវបានខបងខច្កជាត្កុម្ តាម្រ្ឈបៀបថ្នឥរ្ោិបងម្នុសស ឈធវើត្បែិកម្ម និងអ្នារ្កម្មជាម្យួ
ផលិែផលរ្បស់ែាួន។ ឈៅកនុងទីផារ្ ែែោះទាំរ្ងថ់្នការ្ខបងខច្កដថ៏្ទ ត្ែូវបានឈររ្កឈឃើញានភាពទាកទ់ងែិច្
ែួច្ កខ៏បងខច្ងទីផារ្ឈោលឈៅតាម្អាកបបកិរ្ោិ ជារនាឹោះកនុងការ្ឈធវើទីផារ្ត្បកបឈោយ ត្បសិទធិភាព និង ភាពថ្ច្នត្បឌិែ 
  អ្ែិងិជនត្ែូវបានខច្កជាត្កុម្ឈោយឈោងតាម្ ឳកាស និង ឈពលខដលអ្នកទីញានរាំនិែច្ងទិ់ញ ជា
លកខែញឹកញប ់ ឬកទិ៏ញខែកនុងឳកាសឈផសងៗនិងឈពលែាោះឈទៀែការ្ខបងខច្ងច្ាំខែកទីផារ្ខផអកឈលើច្ាំែូល
ចិ្ែារ្បស់អ្ែិងិជនខដលរិែពីអ្ែាត្បឈោជនឈ៏ត្បើត្បាស់។ អ្ែិងិជនែាោះទិញផលិែផលរឺរ្ពឹងឈលើរុែភាពខាា ាំង 
ឈសវាកម្មខាា ាំងឬកឈ៏ថ្នក។ ឈយើងត្ែូវសិកាឈលើត្បឈភទត្កុម្អ្ែិងិជនឈនាោះឈផ្លោ ែឈលើ កតាា ណាម្យួ កនុងច្ាំឈណាម្
កតាា នីម្យួៗដូច្ជា៖ 
១. ស្ថា នភាពអ្នកឈត្បើត្បាស់ អាច្ជាអ្ែិងិជនខដលម្និធាា បឈ់ត្បើត្បាស់ផលិែផលរ្បស់ត្កុម្ហ ុនពីមុ្ន អ្ែិងិជន
ខដលធាា បឈ់ត្បើត្បាស់ពីមុ្នខដលអ្ែិងិជនខដលានសកាោ នុពល អ្ែិងិជនឈលើកដាំបូង ឬអ្នកឈត្បើត្បាស់ែិច្។  
២. អ្ត្តាថ្នអ្នកឈត្បើត្បាស់ ឈរអាច្ឈធវើការ្ខបងខច្កច្ាំខែកទីផារ្តាម្ត្កុម្អ្នកឈត្បើត្បាស់ថ្ន ឈែើអ្ែិងិជនណាជា
អ្នកឈត្បើត្បាស់ឈត្ច្ើន ជាត្កុម្អ្នកឈត្បើត្បាស់ម្ធយម្ ឬត្កុម្ជាអ្នកឈត្បើត្បាស់ែិច្។  
៣. ស្ថា នភាពឈស្ថម ោះត្ែង ់ទីផារ្ម្យួត្ែូវខបងខច្កឈោយខផអកឈលើភាពឈស្ថម ោះត្ែងរ់្បស់អ្ែិងិជន អ្ែិងិជនម្ួយ
ច្ាំនួនឈស្ថម ោះត្ែងច់្ាំឈពាោះា៉ា កផលិែផលហាង ឬត្កុម្ហ ុនឈពាលរឺពួកឈជឿជាកឈ់លើា៉ា ក និង ឈករ្ ាឈ៏ ម្ ោះរ្បស់ត្កុម្
ហ ុនខដលបានផោល់និង បាំឈពញែត្មូ្វការ្រ្បស់ោែោ់៉ា ងលអត្បឈសើរ្។ ឧទាហរ្ែ៏ អ្ែិងិជនាន កឈ់ជឿជាកឈ់ៅឈលើ
យីឈហាា៉ា កលបមី្យួច្ាំនួនដូច្ជា ផលិែផល Dior ឈោយរាល់ផលិែផលទាាំងអ្ស់ត្កុម្ហ ុនអ្ែិងិជនជាវទាាំង
អ្ស់ទាាំងត្បឈភទ សឈម្ាៀកបាំពាក ់ឈត្រឿងសាអ ង នា ិកា កាបូបជាឈដើម្។ សរ្បុម្ករឺអ្ែិងិជនឈជឿទុកចិ្ែា ឈៅ
ឈលើា៉ា កផលិែផលឈនាោះខែម្ោង។  
៤. ឋានបុរគលកនុងសងគម្ ានឥទធិពលឈលើសាា រ្ឈត្បើត្ប់ាស់ម្យួច្ាំនួនដូច្ជា ឡាន សឈម្ាៀកបាំពាក ់ កាបូប និង 
ផលិែផលដថ៏្ទខដលពួកោែជ់ាធម្មតាត្ែូវបានឈរឈៅថ្ន ត្បឈភទម្នុសសសាា រ្និយម្។ 
១.៩ ទីផ្សារមោលមៅ ( Target Marketing ) 
  ទីផារ្ឈោលឈៅ រឺវធីិស្ថស្រ្សាកនុងការ្ត្សូបទាញអ្ែិងិជនម្កឈធវើឈៅកនុងទីផារ្ឈោលឈៅរ្បស់ត្កុម្ហ ុន 
ម្និត្ែឹម្ខែប៉ាុឈណាណ ោះវាជាជាំហា នដាំបូងកនុ ងការ្អ្ភិវឌឍា៉ា ឃីែធីង និងខសវងរ្កឈសច្កោីឈពញចិ្ែាឈដើម្បកីាំែែ់
ឈោលឈៅច្ាស់ោស់ថ្នទីផារ្ឈោលឈៅ។ ឈៅឈពលត្កុម្ហ ុនកាំែែទី់ផារ្ឈោលឈៅរ្ចួ្ វាអាច្ជាំរ្ញុនូវ
ត្បសិទធិភាពឈៅឈលើការ្ឈត្បើត្បាស់ឈពលឈវោនិងងវកិាឈោយស្ថរ្ឈពលឈយើងដឹងពីអ្ែិងិជនច្ាស់ោស់  
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និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 16 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

ថ្នឈែើែត្មូ្វការ្អ្វីខដលឈធវើឲ្យត្កុម្ហ ុនម្និបាច្ខ់ាែឈពលឈវោ ឬងវកិាកនុងការ្ច្ាំណាយឈៅឈលើអ្ែិងិជនែុស
ឈោលឈៅឈនាោះឈទ។ ទីផារ្ឈោលឈៅ ត្កុម្ហ ុនអ្នុម្ែ័យកយុទធស្ថស្រ្សាម្យួកនុងច្ាំឈណាម្ទីផារ្បីរឺ៖ 
 យុទធស្ថស្រ្សាម្និឈធវើការ្ខបងខច្កទីផារ្ឈោលឈៅ (undifferentiated marketing) ជាយុទធស្ថស្រ្សាខដលត្កុម្
ហ ុនម្និយកចិ្ែាទុកោកឈ់ៅឈលើភាពែុសោន  ថ្នច្ាំខែកទីផារ្ឈហើយនាាំយកផលិែផលខែម្យួមុ្ែចូ្លទីផា
រ្។ វធីិស្ថស្រ្សាឈនោះានច្ាំណាយទាប ( Cost economies)  ដូច្ជា ខែសផលិែផលែិច្ (Narrow product line) 
ខដលនាាំឲ្យថ្ងាច្ាំណាយឈលើផលិែកម្មសននិធិ និង ការ្ដឹកជញ្ជូ នដទ៏ាប ខដលវាត្បឈម្មុ្ែនិងការ្ត្បកួែត្បខជងដខ៏ាា ាំកាា ។ 
 យុទធស្ថស្រ្សាខបងខច្ងទីផារ្ឈោលឈៅ (Differentiated marketing) ត្កុម្ហ ុនានការ្នាាំឈច្ញផលិែផល
ែុសៗោន ឈៅឈលើទីផារ្នីម្យួៗរ្បស់ត្កុម្ហ ុន។ វធីិស្ថស្រ្សាឈនោះអាច្បឈងកើននូរ្ការ្លក ់ កប៏៉ាុខនាវាកឈ៏កើនឈ ើងថ្ន
ច្ាំណាយផងខដរ្។ ត្កុម្ហ ុនែាោះដឹងថ្នែាួ នបានកាែ់ច្ាំ ខែកទីផារ្ឈពក ឈហើយកា៏នការ្កាែប់នាយា៉ា ក
ផលិែផលឲ្យានច្ាំនួនែិច្ ឬបឈងកើនអ្ែិងិជនខដលឈពញចិ្ែាា៉ា កផលិែផលម្យួមុ្ែៗឲ្យបានឈត្ច្ើន។ 
 យុទធស្ថស្រ្សាឈផ្លា ែឈលើទីផារ្ឈោលឈៅច្ាស់ោស់ (Concentrated marketing) ត្កុម្ហ ុនចាបយ់ក
ច្ាំខែកទីផារ្ធាំម្យួ ពីរ្ឬ បីថ្នបណាោ ច្ាំខែកទីផារ្ខដលកាែជ់ាច្ាំខែករ្ចួ្ឈហើយ។ ឯកឈទសកម្មខបបឈនោះ
អាច្នាាំឲ្យានការ្បាំឈពញចិ្ែាែពស់ដល់អ្ែិងិជនានត្បសិទធភាពែពស់ប៉ាុខនាវាកប៏ឈងកើនហានិភយ័ខដរ្។  
១.១០ ការរមងកើតទីផ្សារ ឬទីផ្សារច្ក្មុេះ ( Marketing Mix ) 
  ទីផារ្ច្ាំរ្ោុះ ( Marketing Mix ) រឺជាបណាោ យកតាា ខដលអាច្ត្ែួែពិនិែយបានខដលត្កុម្ហ ុនបានោក់
កតាា ទាាំងឈនាោះជាម្ួយោន  ឈដើម្បបីាំឈពញឈសច្កោីត្ែូវការ្រ្បស់ត្កុម្អ្ែិងិជនឈោឈៅ។ ា៉ា ឃីែធីងម្ចិ្ានការ្រ្មួ្
បញ្ចូ លននូវកតាា ច្ាំបងទាាំងឈនាោះដូច្ជា ផលិែផល ការ្ខច្កចាយ ការ្ផសពវផាយ និងការ្កាំែែថ់្ងាខដលត្កុម្ហ ុន
បានឈត្បើត្បាស់ា៉ា ឃីែធីងម្ចិ្កនុងឈោលបាំែង ឈដើម្បឈីធវើការ្សិកាវភិារឈលើទីផារ្ឈោលឈៅមុ្ននឹងចាបឈ់ផោើម្ឈធវើ
ការ្សិកា្នចូ្លទីផារ្ 9។ ខងម្ទាាំងវាបានរ្មួ្បញ្ចូ ល អ្ែិងិជន ែថ្ម្ា ទាំនាកទ់ាំនង និងភាពងាយត្សួល10  
ឈៅឈពលខដលអ្នកោកប់ញ្ចូ លកម្មវធីិទីផារ្សត្ាបអ់ាជីវកម្មរ្បស់អ្នកឈផ្លា ែសាំខានឈ់លើមូ្លោឋ នខដលជាធាែុផស ាំ
សាំខាន់ៗ ច្ាំនួនបនួថ្នខផនការ្ទីផារ្ណាម្យួ៖ 
 

                                                 
9 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ ឡាយ រង ់( ២០១៣ ) ជាំពូកទ៤ី យុទធស្ថស្រ្សា និងខផនការ្ា៉ា ឃិែធីង ទាំពែ័ទី13 
10 ( លង ់វែណ ៈ, 2018 ) 



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 17 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

 
 
១.១០.១ យ៊ុទធសាស្តររផ្សលតិផ្សល ( Product Strategy ) 

  យុទធស្ថស្រ្សាផលិែផល រឺជាធាែុផស ាំម្យួរ្បស់ា៉ា ឃីធីងច្ាំរ្ោុះរ្មួ្ានអ្វីៗទាាំងអ្ស់ខដលត្ែូវបានផាល់ឈៅ
ឲ្យឈៅផារ្ឈោយអ្ងគភាពអាជីវកម្មឈដើម្បបីាំ ឈពញែត្មូ្វការ្។  រឺជាត្បការ្សាំខាន់បាំផុែសត្ាប់អ្នកា៉ា ឃីធីង
ខដលត្ែូវយល់ថ្ន ផលិែផលខែងខែត្ែូវបានឈម្ើលឈៅតាម្ទសសនៈឈផសងោន រ្វាងអ្នកឈត្បើត្បាស់និងអាជីវករ្ 
(Business People)។ អាជីវករ្ានទសសនៈថ្ន ផលិែផលរឺអ្វីៗទាាំងអ្ស់ខដលផាល់ឈៅទីផារ្ ាននយ័ថ្នឈរ
ត្បមូ្លផគុ ាំឈលើអ្វីខដលឈរបានផាល់ ច្ាំខែកអ្នកឈត្បើត្បាស់យល់ថ្ន ផលិែផលរឺជាអ្វីទាាំងអ្ស់ខដលបាំឈពញែត្មូ្វ
ការ្រ្បស់ឈរាននយ័ថ្នឈរត្បមូ្លផគុ ាំយកចិ្ែាទុកោកឈ់លើែត្មូ្វការ្រ្បស់ឈរ។ 

១.១០.១.១ លរខណៈព្ិមររផ្សលតិផ្សល (Product features) 

   ត្ែូវបានអ្ងគភាពអាជីវកម្មបខនាម្ឈលើរុែភាពឈដើម្បឈីធវើឲ្យផលិែផលខបាក និងត្បឈសើរ្ជាងផលិែរូត្បខជង  
លកខែៈពិឈសសឈនោះ ត្ែូវខែឈឆ្ាើយែបឈៅនឹងការ្សងឃមឹ្រ្បស់អ្នកឈត្បើត្បាស់ផងខដរ្។ 
ជឈត្ម្ើសមុ្ែងារ្ឈផសងៗ  (Options) ឈទាោះបីជាផលិែផលពិឈសសកឈ៏ោយឈដើម្បឈីលើកកម្ពស់ផលិែផលអ្នកត្ែូវ
បឈងកើែផលិែផលឲ្យានតាម្លាំោប់ និងលកខែៈឈផសងៗោន ឈដើម្បឲី្យអ្នកទិញានជឈត្ម្ើសឈត្ច្ើនកនុងការ្ទប់
ស្ថក ែកុ់ាំឲ្យអ្ែិងិជនអាច្ឈរច្ឈច្ញពីត្កុម្ឬត្សឡាយផលិែផលរ្បស់ែាួន។ 
 

ការ្ផសពវផាយ

ការ្ខច្កចាយផលិែផល នងិ
ឈសវាកម្ម

ែថ្ម្ា 



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 18 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

១.១០.១.២  ផ្លែ ររញ្ហា  (Brand name ) 
  ផ្លា កសញ្ចញ  (នាម្សញ្ចញ ) (Brand name) ឈម្ើលម្យួខភាែផ្លា កសញ្ចញ ហាកដូ់ច្ជាម្និជាខផនកខដល
សាំខានរ់្បស់ផលិែផល។ ខែតាម្ការ្ពិែ អ្ែិងិជនអាច្កែស់ាគ ល់បានផលិែផលខដលឈរច្ងទិ់ញតាម្រ្យៈ
ផ្លា កសញ្ចញ ឈនោះផងខដរ្។ ឈហើយវាជាកតាា សាំខាន់បាំ ផុែសត្ាប់ការ្សឈត្ម្ច្ចិ្ែាទិញឈលើកឈត្កាយៗឈទៀែ។  
ស្ថា កសញ្ចញ រឺជាឈ ម្ ោះ សញ្ចញ  ពាកយ ខដលកាំែែោ់កឲ់្យផលិែផលណាម្យួ។ ពាែិជជកម្មរឺជាការ្ការ្ពារ្
ខាងផាូវច្ាបថ់្នផ្លា កសញ្ចញ សត្ាបផ់លិែផល ។ 

១.១០.១.៣ ការមវច្ខជរ ់( Packaging ) 

  សាំបកឈវច្ែចប ់(Packing) វាជាខផនកខដលម្នុសសម្យួច្ាំនួនរិែម្និដល់ ខែា៉ា ឃីធីងម្និឈម្ើលរ្ ាំលងឈលើ
ច្ាំែុច្ឈនោះឈទ។ សាំបកឈវច្ែចបផ់ាល់នូវការ្ការ្ពារ្ និងសុវែាិភាពច្ាំឈពាោះផលិែផលរ្ហូែដល់ថ្ដអ្ែិងិជនអាច្ឈត្បើ
ត្បាស់វា។ ឈៅឈលើឈត្ស្ថម្សាំបកឈត្ៅពីផ្លា កសញ្ចញ ឈៅានការ្សរ្ឈសរ្ និងោកស់ញ្ចញ ម្យួច្ាំនួនឈៅឈលើឈនាោះ។  
វាអាច្ផាល់នូវពែ័ា៌នជាជាំនួយកនុងការ្សឈត្ម្ច្ចិ្ែាទិញ។ វាានត្បឈោជនក៍នុងការ្ផសពវផាយផលិែផលទាក់
ទាញការ្យកចិ្ែាទុកោក ់បងាា ញពីការ្ឈត្បើត្បាស់ផលិែផល។ល។ 

១.១០.១.៤ មរវារមម ( Services )  

  ឈសវាផារ្ភាជ ប ់(Associated services) ជាម្យួនឹងការ្សឈត្ម្ច្ចិ្ែាទិញរ្បស់អ្ែិងិជន ឈយើងកត៏្ែូវផាល់
នូវឈសវាអ្ែិងិជន ឈោយខែនាាំឲ្យឈរស្ថគ ល់ពីផលិែផលរ្បស់អ្នក និងការ្បែាុ ោះបណាា លអ្ែិងិជនពីរ្ឈបៀបឈត្បើ
ត្បាស់ និងខងរ្កា ។ ម្និខែប៉ាុឈណាណ ោះឈទ អ្នកត្ែូវរិែថ្នឈៅានឈរ្ឿងជាឈត្ច្ើនឈទៀែខដលអ្ែិងិជនត្ែូវពឹងពាកអ់្នក
ឲ្យជួយ ឈោោះត្ស្ថយ ។   

១.១០.១.៥  ការធាន ( Warranty ) 

  ការ្ធានា (Guarantee/Warranty) ឈពលអ្ែិងិជនទិញផលិែផល ឈរត្បាថ្នន ទទួលបាននូវែថ្ម្ាោ៉ា ង
ត្បឈសើរ្ត្បសិនឈបើឈរដឹងថ្នផលិែផលផគុ ាំឈ ើងម្និលអ និងម្និដាំឈែើ រ្ការ្បានត្បឈសើរ្ឬកែូ៏ច្រ្ហ័ស អ្នកទិញនឹង
ម្និទិញវាឈ ើយ។ ត្កុម្ហ ុនត្ែូ វផាល់នូវាការ្ធានាច្ាំឈពាោះផលិែផលឈៅឲ្យអ្ែិងិជនឈោយសនាថ្ននឹងឈធវើការ្ 
ជុសជុលឈោយឥែរិែកថ្ត្ម្ និងដូរ្ម្កវញិឈៅឈពលានបញ្ចា  ។ 
១.១០.២  យ៊ុទធសាស្តររនលែ ( Price Stratrgy )  

  យុទធស្ថស្រ្សាានការ្ខបងខច្កដូច្ជា៖ 
 កតាា ជោះឥទធិពល 
 ការ្កាំែែថ់្ងាច្ាំឈពាោះផលិែផលងមី      
 ឈោលឈៅានលាំនាាំឈៅរ្កត្បាកច់្ាំឈែញ(Profit Oriented Objectives) 



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 19 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

 ឈោលឈៅានលាំនាាំឈៅនឹងការ្លក។់ 
១.១០.២.១  រត្តរ ជេះឥទធពិ្ល 

  កតាា ទាាំង៥ខដលជោះឥទធិពលទាាំងត្បាាំឈៅឈលើការ្កាំែែថ់្ងាដូច្ជា៖ 
  ១. ទាកទ់ងឈៅនឹងអ្ងគភាពអាជីវកម្ម ត្ែូវកាោ បនូ់វច្ាំណាយឈងរ្ និង ច្ាំណាយខត្បត្បួលខដលពាកព់ន័ធឈៅនឹង
ផលិែកម្ម ឈត្ពាោះវាជោះឥទធិពលឈលើការ្កាំែែថ់្ងា។ ច្ាំឈពាោះអ្ងគភាពអាជីវកម្មខដលានឈោលឈៅត្បាក់ច់្ាំឈែញ 
អ្ត្តាទីផារ្ និង ថ្ងាជាកោ់ក ់ ឈហើយទាាំងអ្ស់ឈនោះជាការ្កាំែែន់ឈោបាយថ្ងា។ ច្ាំែុច្ចុ្ងឈត្កាយរឺ សម្ែា
ភាពផលិែកម្ម និង ការ្ឈត្បើត្បាស់សម្ែាភាព។ កាលណាសម្ែាភាពែូច្ រឺវាម្និត្បឈសើរ្ទាល់ខែឈស្ថោះ ខដល
ឈយើងកាំែែថ់្ងាទាប ឈត្ពាោះវា្នដល់ែត្ម្ូវការ្ែពស់ ខដលអ្ងគភាពភាពអាជីវកម្មម្និអាច្ឈធវើឈៅបាន។ការ្ឈត្បើ
ត្បាស់សម្ែាភាពអាច្នាាំឲ្យកាែប់នាយថ្ងាឈដើម្ ឆ្ាងតាម្បាែុភូែរ្បស់ត្កាហវិកថ្នការ្ ឈរ្ៀនសូត្ែ ឬ បទពិឈស្ថធ
នឈ៏ហើយអ្ងគភាពអាជីវកម្មអាច្កាំែែថ់្ងាទាបឈដើម្បជីាំរ្ញុែត្មូ្វការ្ និង ពត្ងីកផលិែកម្ម។ 
  ២. កតាា ខដលជាបទ់ាកទ់ងឈៅនឹងភាពយឺែថ្នែាំរ្វូការ្ ឥរ្ោិបង និង ភាពឈភាៃ ច្អ្ាំពីថ្ងាឈនាោះឈពលថ្ងាែពស់ឈធវើ
ឲ្យែាំរ្វូការ្ានការ្ងយចុ្ោះ។ ឈនោះរឺពិឈសសកាលណាអ្ែិងិជនអាច្ឈត្បៀបឈធៀបថ្ងាបានោ៉ា ងងាយត្សួល ភាព
ត្បឈសើរ្ែុសខបាកពីឈរថ្នផលិែផលឈែាយ ឈហើយអ្ែិងិជននឹងដឹងពីផលិែលផលខដលអាច្បាន។ 
  ៣. ទាកទ់ងនឹងរូត្បកួែត្បខជង រ្ច្នាសម្ពន័ធថ្នត្បកួែត្បខជងកនុងឧសាហកម្មានឥទធិពលកនុងការ្កាំែែ់
ថ្ងាកនុងភាពធាំទូោយម្យួ។ កនុងស្ថា នភាពផ្លោ ច្មុ់្ែ អ្ងគភាពអាជីវកម្មានឈសរ្ភីាព ឈពញទីឈៅកនុងការ្កាំែែ់
ថ្ងាទាំនិញរ្បស់ែាួនប៉ាុខនាឈរត្ែូវានកាំែែថ់្ងាសម្ត្សប។ 
  ៤. ផារ្ភាជ បជ់ាម្យួនឹងរ្ោឋ ភបិាល និង ច្ាប ់ ត្បឈទសជាឈត្ច្ើនឈរានច្ាបត់្បឆ្ាំង និងត្កុម្ហ ុនកនុង
ឧសាហកម្មខដលសហការ្ការ្កាំែែថ់្ងាកនុងទីផារ្។ វាអាច្ឈកើែានឈ ើងនូវភាពត្សបច្ាបផ់ងខដរ្សាំរាប ់
ផលិែករ្ ខដលបងខាំអ្នកខបងខច្កលក ់និង អ្នកលករ់ាយឲ្យលកែ់ថ្ម្ាជាកោ់កដ់ល់អ្ែិងិជន។ 
  ៥. ចុ្ងឈត្កាយទាកទ់ងនិងធាែុផស ាំឈផសងៗឈទៀែថ្នទីផារ្ថ្នា៉ា ឃីធីងច្ត្មុ្ោះ។ ធាែុផស ាំទាាំងបនួត្ែូវានសម្
ត្សបោន ។ ឈបើផលិែផលានរុែភាពែពស់ឈនាោះថ្ងាម្និអាច្ទាបឈទ ឈហើយអ្ែិងិជនពិែជាផារ្ភាជ បរុ់ែភាព
និងថ្ងា។ ឈែើផលិែផលត្ែូវខបងខច្កលករ់្ឈបៀបណា និងទាំនាក់ទាំនងផសពវផាយោ៉ា ងណាឈយើងត្ែូវរិែរូឲ្យ
បានលអិែលអែក់នុងការ្កាំែែថ់្ងា។ 

១.១០.២.២  ការរុំណត់នលែច្ុំម េះផ្សលតិផ្សលលមី      

  យុទធស្ថស្រ្សា្នឈជើងចូ្លទីផារ្ងមី ជាការ្ចាបឈ់ផោើម្សកម្មភាពអាជីវកម្ម ការ្បឈញ្ជញនូវផលិែផលឬ 
ឈសវាកម្មងមីឈៅកានទី់ផារ្និង ការ្ផ្លា ស់បោូរ្ផលិែផល។ ច្ាំឈពាោះផលិែផលងមី ានជឈត្ម្ើសដធ៏ាំទូោយច្ាំនួនពីរ្



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 20 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

ខដលអ្ងគភាពម្កអ្នុវែាឈៅកនុងការ្កាំែែថ់្ងារឺ ថ្ងាច្ត្ាញ់ និង ថ្ងាសត្មុ្ក។ ឈត្ពាោះយុទធស្ថស្រ្សាកាំែែថ់្ងាទាាំង
ពីរ្បានផោល់ភាពត្បឈសើរ្ដូច្ជា៖ 
 អ្ងគភាពអាជីវកម្មអាច្ត្សងឈ់ដើម្បានឆ្បរ់្ហ័ស 
 អ្ងគភាពអាជីកម្មអាច្ត្សងប់ានឆ្បរ់្ហ័ស នូវច្ាំខែកទីផារ្ខដលម្និសូវានឈភាៃ ច្ថ្នថ្ងា 
 ធាម រ្ម្មែ៏អ្ាំពីរុែភាពែពស់អាច្បឈងកើែបានសត្ាបផ់លិែផល 
   ការ្ខត្បត្បួលថ្ងាអាច្ានឥទធិពលរ្ហ័ស ត្បសិនឈបើថ្ងាដាំបូងរ្បស់ផលិែផលែពស់បនាទ បម់្កទាប ឈហើយវធីិ
ឈនោះត្បឈសើរ្ជាងការ្ត្ចាស់ម្កវញិ 
 នាាំដល់អ្ត្តាទីផារ្ទូោយ ឈហើយអ្ែិងិជនងាយទទួលយកច្ាំឈពាោះផលិែផល 
 ការ្ត្បកួែត្បខជងនឹងានការ្រាខរ្កកនុងការ្្នចូ្លទីផារ្ងមីឈត្ពាោះយល់ថ្នច្ាំឈែញទាប។  

១.១០.២.៣  មោលមៅមនលុំន ុំមៅររក្បារច់្ុំមណញ  

 អ្នកត្របត់្រងែាោះត្ោនខ់ែច្ងប់ានត្បាកច់្ាំឈែញខដលសម្រ្ម្យ 
       អ្នកត្របត់្រងែាោះានបាំែងត្ោនខ់ែច្ងប់ានត្បាកច់្ាំឈែញខដលឈពញចិ្ែាឫសម្រ្ម្យ។ 
ពួកឈរត្ោនខ់ែច្ងប់ានត្បាកច់្ាំឈែញ ខដលធានានូវភាពរងឈ់ៅរ្បស់ត្កុម្ហ ុន ឈហើយនិងឈធវើឲ្យកូនហ ុន (stock holder) 

ឈជឿជាកថ់្នែាួនបានឈធវើការ្ងារ្លអ។ ដូច្ោន ឈនោះខដរ្អាជីវកម្មែូច្ៗខដលត្របត់្រងឈោយត្រួស្ថរ្ានបាំែងខសវង
រ្កត្បាកច់្ាំឈែញខដលផោល់នូវរ្ច្នាបងថ្នជីវែិខដលានផ្លកសុែភាព។បណាោ អ្ងគភាពឯកជន និងស្ថធារ្ែ
ខដលម្និខសវងរ្កត្បាកច់្ាំឈែញខដលនឹងផោល់រ្ច្នាបងថ្នជីវែិខដលានផ្លកសុែភាព។ បណាោ អ្ងគភាពខដល
ម្និខសវងរ្កត្បាកច់្ាំឈែញ បានោកឈ់ច្ញកាំរ្ែិថ្ងាត្ោនខ់ែឈដើម្បទីាញម្កវញិនូវឈដើម្ទុនច្ាំណាយ (cost)។ ម្ា៉ាង
វញិឈទៀែែួឈលែច្ាំណាយជាទិសឈៅរឺសូនយ។ ឧទាហរ្ែ៏ភាន កង់ារ្រ្ោឋ ភបិាលម្យួបានរិែកថ្ត្ម្ពីងនកឆ្ាងកាែ់
ស្ថព នប៉ាុខនាបនាទ បម់្កកឈ៏បយ់កកថ្ត្ម្ពីអ្នកជិោះឈោយស្ថរ្ថ្ងា ឈដើម្ស្ថងសង់បានត្បមូ្លត្រប់ ឬាននយ័ថ្ន
ច្ាំែូលឈសមើនឹងច្ាំណាយស្ថងសងស់្ថព ន។ 

១.១០.២.៤ មោលមៅមនលុំន ុំមៅនងឹការលរ ់

ឈោលឈៅានលាំនាាំឈៅរ្កការ្លក ់ ខសវងរ្កកាំរ្ែិថ្នឯកតា ត្បាកច់្ាំែូលពីការ្លក ់ ឫច្ាំខែកទីផារ្
ខដលឈានខសវងរ្កត្បាកច់្ាំឈែញ។ ឈោលឈៅានលាំនាាំឈៅរ្កការ្លកា់នខបងខច្កជា ២ត្បឈភទ 
 ការ្ឈកើនឈ ើងថ្នការ្លកម់្និចាាំបាច្ា់នត្បាកច់្ាំឈែញ 
 ឈោលឈៅឈផ្លោ ែឈលើច្ាំែូលទីផារ្ឈពញនិយម្ (Market Share Objectice are Popular) 

 ការ្ឈកើនឈ ើងថ្នការ្លកម់្និចាាំបាច្ា់នត្បាកច់្ាំឈែញ (sales Oriented objective) 



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 21 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

 អ្នកត្របត់្រងែាោះានកងវល់ពីការ្ឈកើនឈ ើងថ្នការ្លក់ជាងត្បាក់ច្ាំ ឈែញ។  ការ្រិែខបបឈនោះអាច្
បណាោ លឲ្យានបញ្ចា ខដលថ្ងាច្ាំណាយរ្បស់ត្កុម្ហ ុនឈកើនឈ ើងឈលឿនជាងច្ាំែូលពីការ្លក។់ ជាធម្មតាត្កុម្ហ ុន
បានរ្កាែថ្ម្ាទាប ឈដើម្បបីឈងកើនច្ាំណាយទីផារ្ ប៉ាុខនាម្និខដលរ្កត្បាកច់្ាំឈែញឈទ។ ឈទាោះជាោ៉ា ងណាកឈ៏ោយ
ជាទូឈៅឈពលខដលអ្នកត្របត់្រងស្ថជីវកម្មយកចិ្ែាទុកោក់ឈៅឈលើ ត្បាក់ច្ាំ ឈែញម្ិនត្ោន់ខែឈៅឈលើ ត្បាក់
ច្ាំឈែញពីការ្លក។់ អ្ងគភាពម្និខម្នខសវងរ្កត្បាកច់្ាំឈែញែាោះបានកាំែែថ់្ងាឈដើម្បបីឈងកើនច្ាំខែកទីផារ្ 
ពីឈត្ពាោះអ្ងគភាពទាាំងឈនាោះម្និពាោម្ខសវងរ្កត្បាកច់្ាំឈែញ។ឧទាហរ្ែ៏ ឡានត្កុងជាឈត្ច្ើនបានោកឈ់ច្ញ
ថ្ងាឈនួលឡានត្កុងទាប ឈដើម្បអីាច្ទទួលអ្នកជិោះឈពញឡាន។ ពីឈត្ពាោះឡានត្កុងត្ែូវច្ាំណាយដូច្ោន  ឈទាោះាន
ម្នុសសជិោះឈពញឡាន ឫម្ិនឈពញឡានឈហើយវាានអ្ែាត្បឈោជន៏ឈត្ច្ើនឈពលានអ្នកជិោះឈពញឡានឈទាោះ
ច្ាំែូលកនុងសរ្បុម្និឈត្ច្ើនកឈ៏ោយ។ 

 ឈោលឈៅឈផ្លោ ែឈលើច្ាំែូលទីផារ្ឈពញនិយម្ 
   ត្កុម្ហ ុនជាឈត្ច្ើនសវោះខសវងរ្កច្ាំខែកទីផារ្។ត្បសិនឈបើត្កុម្ហ ុនម្យួ ានច្ាំខែកទីផារ្ធាំ ត្កុម្ហ ុន
ឈនាោះានឈសដឋកិច្ចាត្ែោឋ នលអជាងបណាោ រូត្បកួែត្បខជងរ្បស់ែាួន។ ជាទូឈៅការ្សទងឈ់ម្ើលច្ាំខែកទីផារ្
រ្បស់ត្កុម្ហ ុនានលកខែទីផារ្ត្សួលជាងការ្កាំែែ ់ ថ្នឈែើ ត្បាក់ច្ាំ ឈែញត្ែូវឈធវើកាំ រ្ ែិអ្ែិបរ្ាឫឈទ។   
ត្កុម្ហ ុនខដលានទសសនវស័ិយឈផ្លោ ែឈៅឈលើអ្នារយយូរ្អ្ខងវងានឈោលបាំែងច្ាំឈពាោះច្ាំខែកទីផារ្ខដល
ឈកើែឈ ើងឈពលខដលទីផារ្កាំពុងឈកើនឈ ើងឈពលខដលទីផារ្កាំពុងឈកើន។ ការ្សងឃមឹ្រឺថ្នបរ្ាិែខដលទទួល
បានឈៅថ្ងៃអ្នារែនឹងអាច្ទទួលបានវញិ ោ៉ា ងសម្ឈហែុផលឈោយឈធៀបឈៅនឹងត្បាកច់្ាំឈែញរ្យោះឈពលែាី។ 
ត្កុម្ហ ុនានដូច្ជា 3M និង Coca-Cola ខដលខសវងរ្កឨកាសទាាំងអ្ស់ឈៅែាំបនអឺ់្រ្ ៉ាបុខាងឈកើែ។ 
 ត្បសិនច្ាំខែកទីផារ្ធាំខដលទទួលបាន ជាម្យួការ្បញ្ចុ ោះែថ្ម្ាទាបឈពកអាច្នាាំឲ្យានភាពឈជារជយ័ឈោយ
ោម នត្បាកច់្ាំឈែញ។ឈនោះជាលកខែទូឈៅបាំផុែម្យួថ្ន death-wish marketing (ជាា៉ា ឃីែធីងខដលច្ាំណាយ
អ្ស់ឈត្ច្ើន ឈោយោម នភាពស័កាសិទធ)។ រួរ្ឲ្យស្ថោ យច្ាំខែកទីផារ្ោម នត្បាកច់្ាំឈែញរឺជាអ្វីខដលត្កុម្ហ ុន
Ford Taurus ធាា បទ់ទួល។ ឈៅចុ្ងទសសវែសឆ្ន ាំ1990sរឺា៉ា ក Family Seden ខដលទទួលច្ាំខែកទីផារ្ែពស់
ជាងឈរឈៅសហរ្ដឋអាឈម្រ្កិ។ ឈពលខដលអ្នកត្បកួែត្បខជងចាបឈ់ផោើម្យកអ្ែិងិជនFordអាច្រ្កាច្ាំខែកទីផារ្
បានែពស់ច្ាំឈពាោះលកឡ់ានរាបព់ានឈ់ត្រឿងជាម្យួនឹងការ្ចុ្ហែថ្ម្ាជាឈត្ច្ើនឈៅឲ្យត្កុម្ហ ុនជួលឡាន។ លកខែៈ
ឈនោះឈម្ើលឈៅានការ្លកល់អត្បឈសើរ្ ប៉ាុខនាត្បាកច់្ាំឈែញានលកខែឈែាយ។ កានខ់ែអាត្កក ់ឈពលខដលឡាន
ទាាំងឈនាោះបានហូរ្ឈៅ (ទីផារ្លកឡ់ានជជុោះ) ែថ្ម្ាថ្នការ្លកឡ់ាន Taurus ឈ ើងវញិធាា កចុ់្ោះោ៉ា ងខាា ាំង។ 



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 22 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

បណាោ អ្ែិងិជនអ្នកឈត្បើត្បាស់ ខដលបានទិញ Taures ងមីម្យួរិែថ្នែថ្ម្ាថ្នការ្វនិិឈោររ្បស់ពួកឈរម្និរួរ្ឲ្យោាំ
ត្ទឫកម៏្និទុកចិ្ែាឈហើយអ្ែិងិជនរិែថ្នម្និរួរ្ឡានFord Taurus ឈទៀែឈទ។ 

១.១០.៣ យ៊ុទធសាស្តររថ្ច្រចាយ ( Distribution Stratgy ) 

  ការ្ឈធវើអាជីវកម្ម និងជាំនួញចាាំបាច្ត់្ែូវានសាងោ់រ្ច្ាស់ោស់ ពីឈត្ពាោះថ្នឈបើឈយើងឈធវើតាម្រាំរ្លូអ វានឹង
នាាំឱយឈយើងលអ និងានសាងោ់រ្លអ ឈបើឈយើងឈធវើតាម្រាំរ្មូ្ធយម្ នឹងនាាំឱយឈយើងទទួលបានសាងោ់រ្ម្ធយម្ និងាន
សាងោ់រ្កត្ម្ែិម្ធយម្ខដរ្។ 
  ដូឈច្នោះជាទូឈៅ មុ្ននឹងសហត្រិនឈបើកអាជីវកម្មពួកោែខ់ែងខែានខផនការ្អាជីវកម្មច្ាស់ោស់ាន
សហត្ោសស្ថអ ែ និងានសាងោ់រ្លអប៉ាុខនាកម៏្និត្ែូវឈភាច្ថ្នខផនការ្ទីផារ្កស៏ាំខានផ់ងខដរ្ឈដើម្បជីួយ ឱយពួកោែ់
រ្កាអ្ែិងិជននិងបឈងកើនការ្លក់រ្បស់ពួកោែ់បាន  ឈហើយឈរ្ឿងសាំខានម់្យួឈទៀែរឺការ្ខច្កចាយផលិែផល 
បខនាម្ពីឈនោះខផនការ្ា៉ា ឃីែធីង ( Maketing ) រឺជាយុទធស្ថស្រ្សាខដលរ្មួ្បញ្ចូ លទាាំងែថ្ម្ា ភាពជាកខ់សាង និងវែាុ
បាំែងច្ាស់ោស់។ 
  សូម្បញ្ចជ កថ់្ន យុទធស្ថស្រ្សាកនុងការ្ខច្កចាយ រឺជាការ្ខច្កចាយឈឆ្ព ោះឈៅរ្កលទធភាពទទួលបាន
ផលិែផល ឬភាពងាយត្សួលសត្ាបអ់្ែិងិជនកនុងការ្រ្កទិញផលិែផល។ យុទធស្ថស្រ្សាខច្កចាយ ខដលឈពញ
និយម្ជាងឈររឺ ការ្ខច្កចាយឈៅកានឈ់ដប៉ាូ ឬឈមួញកណាោ លឱយលកប់នា។ យុទធស្ថស្រ្សាឈធវើោ៉ា ងណាឈដើម្បឱីយ
ស្ថធារ្ែជនបានឈម្ើលឈឃើញពីផលិែផលរ្បស់ឈយើងបានត្របទី់កខនាងទាាំងអ្ស់។ ការ្ឈធវើខបបឈនោះរឺជាការ្
សត្ម្ួលដល់អ្ែិងិជនផងខដរ្។ ការ្រ្កសីុកឈ៏ោយ ឈធវើការ្កឈ៏ោយ ត្ែូវានឈោលឈៅច្ាស់ោស់ ឈហើយច្ាំឈពាោះ
ការ្ឈបើកអាជីវកម្មយុទធស្ថស្រ្សាខច្កចាយ រឺជាឈរ្ឿងសាំខានម់្យួកនុងម្ុែរ្បរ្ និងត្ែូវបានចាែទុ់កថ្នជាកិច្ចការ្ដ៏
សាំខានឈ់ៅកនុងត្កុម្ហ ុន។ អាជីវកម្មខដលកាំពុងរ្កសីុត្ែូវជាំរ្ញុការ្ខច្កចាយឈនោះឱយបានឈងរ្ខដលជាការ្រ្កា
អ្ែិងិជន និងរ្កាច្ាំនួនថ្នការ្លក ់ ឈដើម្បឱីយត្កុម្ហ ុនអាច្ឈរ្ឈជើងឈលើទីផារ្បាន។ យុទធស្ថស្រ្សាការ្ខច្កចាយ
ទាំនិញ ឬផលិែផលត្ែូវបានខបងខច្កជា 2ច្ាំែុច្សាំខាន៖់ 

១.១០.៣.១ ការរមក្មច្ច្ិតរមលើរណាដ ញថ្ច្រចាញផ្លា ល ់

  ការ្ខច្កចាយឈោយផ្លទ ល់ រឺជាសកម្មភាពថ្នការ្ឈធវើទីផារ្ថ្នការ្លកផ់លិែផលឈោយផ្លទ ល់ឈៅអ្ែិងិជន
ឈៅកនុងបរ្សិ្ថា នខដលម្និខម្នជាការ្លករ់ាយ ឈោយស្ថរ្ពួកឈរច្ងក់ាំែែឈ់ោលឈៅទីផារ្ទាាំងមូ្លឈោយែាួន
ឯង និងងាយយល់ច្ាស់អ្ាំពីការ្ផ្លា ស់បោូរ្ថ្នអាកបបកិរ្ោិរ្បស់អ្ែិងិជនបានឆ្បរ់្ហ័សកនុងការ្ខកែត្មូ្វរាល់
កាំហុសែវោះខាែបានទានចិ់្ែារ្បស់អ្ែិងិជនឈជៀសវាងការ្បាែប់ងអ់្ែិងិជនកនុងលកខែែឌ ណាម្យួឈោយម្និ
ដឹងមូ្លឈហែុ។ 



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 23 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

១.១០.៣.២ ការរមក្មច្ច្ិតរមលើរណាដ ញមដ្ឋយក្រមោល  
  រឺជាការ្ខច្កចាយឈឆ្ព ោះឈៅរ្កលទធភាពទទួលបានផលិែផល ឬភាពងាយត្សួលសត្ាបអ់្ែិងិជនកនុង
ការ្រ្កទិញផលិែផល។ យុទធស្ថស្រ្សាខច្កចាយ ខដលឈពញនិយម្ជាងឈររឺ ការ្ខច្កចាយឈៅកានឈ់ដប៉ាូ ឬឈមួញ
កណាោ លឱយលក់បនា។ យុទធស្ថស្រ្សាឈធវើោ៉ា ងណាឈដើម្បឱីយស្ថធារ្ែជនបានឈម្ើលឈឃើញពីផលិែផលរ្បស់
ឈយើងបានត្របទី់កខនាងទាាំងអ្ស់។ ការ្ឈធវើខបបឈនោះរឺជាការ្សត្ម្ួលដល់អ្ែិងិជនផងខដរ្។ 
១.១០.៤ ការផ្សសព្វផ្សាយ ( Promotion ) 

  ឈៅកនុងវស័ិយធុរ្កិច្ចអាជីវកម្មទាាំងឡាយម្និអាច្ឈច្ៀសផុែពីការ្ផសពវផាយបានឈ ើយឈបើ ឈទាោះបីជា
ផលិែផលឬឈសវាកម្មរ្បស់អ្នកានរុែភាពលអោ៉ា ងណាក៏ឈោយ។ ការ្ផសពវផាយាននយ័ថ្នជាការ្ផាល់
ដាំែឹងឬត្បាបដ់ល់អ្ែិងិជនពីអ្វីខដលអ្នកានជាពិឈសសរឺឈធវើឲ្យឈរស្ថគ ល់ថ្នអ្នកលកផ់លិែផលឬបឈត្ម្ើឈសវាកម្ម
អ្វីែាោះ។ 
  ផទុយម្កវញិម្នុសសភារឈត្ច្ើនទុកចិ្ែា ខែឈលើផលិែផល ឬឈសវាកម្មខដលឈរធាា បឈ់ត្បើខែប៉ាុឈណាណ ោះ។  
ចុ្ោះឈបើអ្នកជាាច ស់អាជីវកម្មងមី ឈែើអ្នករួរ្ ឈធវើ ខបបណាឈដើម្បឲី្យ ឈរងាកម្កឈត្បើផលិែផលឬឈសវាកម្មរ្បស់អ្នក?  
ោ៉ា ងណាម្ញិច្ាំឈពាោះអាជីវកម្មងមីកញ្ចបង់វកិាខដលពួកឈរានសត្ាបផ់គែផ់គងឈ់ៅឈលើការ្ផសពវផាយរឺសុទធខែ
ានកាំែែឬ់ានែិច្ែួច្ណាស់។ ខាងឈត្កាម្ឈនោះជាវធីិស្ថស្រ្សាខដលានត្បសិទធភាពខដលឈោកអ្នកអាច្យក
ឈៅឈត្បើត្បាស់បានកនុងការ្ផសពវផាយឈៅដល់អ្ែិងិជនឈោលឈៅរ្បស់អ្នក ៖ 

១.១០.៤.១ ការផ្សសព្វផ្សាយការលរ់មដ្ឋយផ្លា ល ់

  ការ្ផសពវផាយការ្លកផ់្លទ ល់ រឺជាទត្ម្ងថ់្នការ្ទាំនាកទ់ាំនងរ្វាងអ្នកលក ់ និងអ្ែិងិជនឈោយបានម្ក
ត្បាត្ស័យទាកទ់ងោន ឈោយផ្លទ ល់កនុងការ្ឈោោះដូរ្ទាំនិញ ឫកជ៏ាការ្ទាកទ់ងោន តាម្រ្យៈទូរ្ស័ពទ ឈហើយការ្ទាក់
ទាងខបបឈនោះរឺងាយត្សួលកនុងការ្ស្ថទ បសទងទឹ់កចិ្ែាអ្ែិងិជនផងខដរ្។ 

១.១០.៤.២ ការផ្សសព្វផ្សាយការលរដ់្លម់ហាជន 

  ការ្ផសពវផាយការ្លក់ផ្លទ ល់ដល់ម្ហាជន  រឺជាម្ឈធាបាយដល៏អម្យួកនងការ្ផសពវផាយឈៅដល់ 
អ្ែិងិជនជាឈត្ច្ើននាក់ត្សបឈពលខែម្ួយ  ឈដើម្បឈីធវើឲ្យផលិែផលរ្បស់ែាួនកានខ់ែានត្បជាត្បិយភាពកនុងការ្ 
ឈត្បើត្បាស់ ឈោយបានច្ាំណាយងវកិារ្ត្កុម្ហ ុនែិច្ែួច្ខែប៉ាុឈណាណ ោះ។  ការ្ផសពវផាយដល់ម្ហាជនានខបងខច្ក
ជា២ត្បឈភទដូច្ជា៖  
  



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 24 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

 ការ្ផាយពាែិជជកម្ម ( Advertising ) 
  ការ្ផសពវផាយរឺជាយុទធស្ថស្រ្សាទីផារ្ម្យួខដលពាកព់ន័ធនឹងការ្ច្ាំណាយត្បាកស់ត្ាបក់ារ្ផសពវផាយ
ផលិែផលឈសវាកម្មរ្បស់ែាួនឈៅឈលើការ្ឈធវើបទបងាា ញម្និផ្លទ ល់។  ការ្ផសពវផាយពិែត្បាកដត្ែូវបានឈរឈៅថ្ន
ការ្ផាយពាែិជជកម្មឬការ្ផាយពាែិជជកម្មកនុងរ្យៈឈពលែាីឈដើម្បឈីៅដល់ម្នុសសខដលទាំនងជាម្ួយនឹងការ្
ច្ាំណាយត្បាកស់ត្ាបផ់លិែផលឬឈសវាកម្មរ្បស់ត្កុម្ហ ុនកនុងការ្ទាកទ់ាញពួកឈរឱយទិញទាំនិញ  ឈហើយជា
ពិឈសសានឈោលបាំែងច្ងឲ់្យឲ្យបុរគល និងាច ស់ភារហ ុនានទាំនុកចិ្ែាឈលើទាំនិញរ្បស់ត្កុម្ហ ុនផងខដលដូច្ជា៖ 
 ទីផារ្អ្នឡាញ៖ ច្ាំឈពាោះការ្ផាយពាែិជជកម្មតាម្ឈវបស្ថយកនុងត្សុក សភាណាែិជជកម្មបានបងាា ញនូវ
ឈរហទាំពរ័្ខដលទាកទ់ងនឹងបញ្ជ ីរាយនាម្អាជិវកម្មជាឈត្ច្ើន។  
 ទាំពរ័្បណាោ ញពាែិជជកម្ម៖ បឈងកើែនិងខងរ្កាវបិស្ថយខដល ាន ជាំនាញវជិាជ ជីវៈ ជាម្យួនឹងការ្ពិពែ៌នា
ច្ាស់ោស់ថ្នការ្ផាល់ជូនអាជីវកម្មខដលត្ែូវបាន ឈធវើឱយត្បឈសើរ្សត្ាបច់្រាច្រ្ខសវងរ្ក ។ 
 អីុ្ខម្៉ាល៖ ែត្មូ្វឱយានបញ្ជ ីអីុ្ខម្៉ាលរ្បស់អ្ែិងិជន និងការ្ត្បកានខ់ាជ បឈ់ៅនឹងបទបញ្ចជ ត្បឆ្ាំងនឹងស្ថរ្ឥែបានការ្។ 
សាំបុត្ែឈអ្ ិច្ត្ែូនិច្អាច្ានត្បឈោជនក៍នុងការ្រ្កាទាំនាកទ់ាំនងជាម្ួយអ្ែិងិជនខដលានត្ស្ថប់ឈហើយ
បញ្ជូ នពែ័ា៌នអ្ាំពីផលិែផលឬឈសវាកម្មងមីៗ។ 
 ឈហវសប ុក៖ ទាញយកអ្ែាត្បឈោជនពី៍ បណាា ញសងគម្ តាម្រ្យៈ ការ្បឈងកើែឈរហទាំពរ័្ឈហវសប ុកអាជីវកម្ម 
និងឈត្បើត្បាស់វាឈដើម្បផីសពវផាយជាឈទៀងទាែ់ផលិែផលនិងឈសវាកម្ម។  កខនាងផាយពាែិជជកម្មជាទូឈៅ
សត្ាបអ់ាជីវកម្មដូច្ជាឈភាជនីយោឋ នខដលឈត្បើទាំពរ័្ឈហវសប ុកឈដើម្បឈីលើកកម្ពស់ធាែុមុ្នុឺយងមីឬពិឈសសនិង
ឈដើម្បទីទួលបានម្ែិត្ែ បពី់អ្ែិងិជន។ កា៏នច្ាំនួន3ខដលអាច្រ្កបានសត្ាបក់ារ្ឈធវើអាជីវកម្មឈៅឈលើឈហវសប ុក។ 
 Twitter៖ ការ្ោខលងពីមុ្ែជាំនួញាន Twitter tweets អាច្ត្ែូវបានឈត្បើឈដើម្បឈីផ្ើស្ថរ្ផសពវផាយែាី។ 
 ការ្ផាយពាែិជជកម្មកាខសែ៖ ែែៈឈពលខដលការ្ធាា កចុ់្ោះ (ការ្ផាយពាែិជជកម្មកាខសែអាឈម្រ្កិធាា ក់
ចុ្ោះជាង 50% រ្វាងឆ្ន ាំ 2006 និង 2015) ការ្ផាយពាែិជជកម្មកាខសែឈៅខែជាម្ឈធាបាយដា៏នត្បសិទធភាព
ម្យួឈដើម្ប ី្ នដល់អ្ែិងិជន។ ត្កុងជាឈត្ច្ើនានកាខសែចាបអ់ារ្ម្មែ៍ពិឈសសខដលអាច្ឈត្បើឈោយពាែិជជកម្ម
សត្ាបក់ារ្ផាយពាែិជជកម្មកនុងត្សុក 
 ត្កុម្ហ ុនទូរ្ទសសនខ៏ែសកាប និងខែសកាប៖  ជាឈត្ច្ើនានបណាា ញពែ័ា៌នកនុងត្សុកខដលផាល់ជូននូវការ្
ផាយពាែិជជកម្មខដលានែាំថ្លសម្រ្ម្យសត្ាបអ់ាជីវកម្មខាន ែែូច្។ 
 ការ្ឈឃ្លសនាឈលើោនយនា៖  ការ្ផាយពាែិជជកម្មខដលានផ្លា កបា៉ា ែូឈៅជាបោ់នយនាត្ែូវបានឈរ
ចាបអ់ារ្ម្មែ៍ឈម្ើលឈឃើញជាងម្យួោនដងកនុងម្យួខែ។ 



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 25 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

 ការ្ត្បកាសផាយជាស្ថធារ្ែៈ 
  រឺជាម្ឈធាបាយថ្នការ្ផសពវផាយកនុងការ្ទាកទ់ាញអ្ែិងិជនឲ្យស្ថគ ល់នូវផលិែផលរ្បស់ែាួនឈោយ
បានច្ាំណាយឈដើម្ទុនែិច្រ្បស់ត្កុម្ហ ុនម្កឈធវើការ្ផសពវផាយដូច្ជា ឈរបានឈៅអ្ឈញ្ជ ើញតារាខដលានឈករ្ ោឈី ម្ ោះ
លបមី្កឈធវើជាឈភៀ្វកនុងកម្មវធីិផសពវផាយផលិែផលផ្លទ ល់ខែម្ោង។ 

១.១០.៤.៣ ការផ្សសព្វផ្សាយការលរ ់( Sale Promotion ) 

  ការ្ផសពវផាយការ្លក ់រឺជាយុទធស្ថស្រ្សាទីផារ្ថ្នការ្ផសពវផាយផលិែផលរ្បស់ត្កុម្ហ ុន ឈដើម្បជីាការ្
ជាំរ្ញុែត្ម្ូវការ្អ្ែិងិជនឈអាយានការ្ចាបអ់ារ្ម្មែ៍ និងបឈងកើនការ្លកប់ានលអជាងមុ្នខដលជាធម្មតាយុទធស្ថស្រ្សា
ឈនោះត្ែូវបានឈរយកម្កឈត្បើត្បាស់កនុងករ្ែីដូច្ជា៖ 
 ការ្ផសពវផាយពីពែ័ា៍នអ្ាំពីយីឈហាត្កុម្ហ ុនឈៅដល់អ្ែិងិជន  
 ខែនាាំពីផលិែផលងមីៗរ្បស់ត្កុម្ហ ុនដល់អ្ែិងិជន 
 ការ្ផសពវផាយការ្លកភ់ារឈត្ច្ើនកនុងទត្ម្ងជ់ា ការ្បញ្ចុ ោះែថ្ម្ាដល់អ្ែិងិជនខដលជាការ្ជត្មុ្ញដល់    
 ការ្សឈត្ម្ច្ចិ្ែារ្បស់ពួកឈរកនុងការ្ទិញទាំនិញ 
 ទាកទ់ាញអ្ែិងិជនបានកានខ់ែបានឈត្ច្ើនជាងមុ្ន  
 ការ្បឈងកើនការ្លក ់
 ច្ងឲ់្យានការ្លកឈ់ច្ញនូវសកុកខដលានត្ស្ថបប់ានឈលឿនជាមុ្ន11 
  ការ្ឈផសពវផាយលកព់ាកព់ន័ធននិងការ្ឈត្បើ បែ័ណ ផោល់សិទធិ ( Coupon ) ការ្ោកត់ាាំងផលិែផលលក ់
  ឈៅឈពលានកម្មវធីិអ្វីម្យួ ( Point of Purchase Materials ) ការ្ផោល់ជាការ្ជុនកាដូដល់អ្នកឈត្បើ     
  ត្បាស់ឈពលទិញផលិែផល ( Premiums ) ការ្ត្បកួែយករ្ងាវ ន ់( Contests ) ត្បាកប់ងវិលឲ្យយម្កវញិ  
( Rebates ) ការ្ចាបឈ់ឆ្ន ែយករ្ងាវ ន ់( Sweepstakes )12។    

១.១០.៤.៤ ការផ្សសព្វផ្សាយត្តមវដ្រជវីិតផ្សលតិផ្សល 

  ការ្ផសពវផាយត្ែូវបានឈធវើឈៅតាម្ដាំណាកក់ាលថ្នជីវែិផលិែផលនីម្យួៗខដលានការ្ឈត្បើត្បាស់នូវ
ត្បឈភទថ្នការ្ផសពវផាយែុសៗោន ឈៅតាម្ដាំណាកក់ាលរ្បស់់វដាជី វែិផលិែផល។  វដាជីវែិផលិែផលាន៤
ដាំណាកក់ាលដូច្ខាងឈត្កាម្៖ 

                                                 
11 (AASHISH PAHWA,2019) 
12 (ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ ឡាយ រង,់ ២០១៣ ជាំពូកទ២ី “ យុទធស្ថស្រ្សា និងខផនការ្ា៉ា ឃីែធីង” ទាំពរ័្ទី៦) 



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 26 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

 ដាំណាកក់ាលខែនាាំផលិែផលឈៅកនុងទីផារ្ (Market Introduction) ានឈោលបាំែងថ្នការ្
ផសពវផាយជាមូ្លោឋ នឈៅដាំណាកក់ាលខែនាាំផលិែផលឈៅកនុ ងទីផារ្  រឺជាការ្ផោល់ពែ័ា៍នត្បសិនឈបើ
ផលិែផលពិែជាងមីសត្ាបអ់្ែិងិជនថ្នការ្ផសពវផាយត្ែូវបឈងកើែឲ្យានែត្មូ្វការ្ដាំបូង (Primary demand) 
ខដលជាែត្មូ្វការ្ច្ាំឈពាោះផលិែផលទូឈៅម្ិនត្រប់ត្ោន់ខែច្ាំឈពាោះា៉ា កថ្នផលិែផលរ្បស់ត្កុម្ហ ុនផ្លទ ល់ែាួ ន  
ឈនាោះឈទ។ ឈៅដាំណាកក់ាលឈនោះ ត្កុម្ហ ុនត្ែូវការ្អ្នកែាំណាងខច្កចាយលក ់ឈដើម្បរី្កសាជិកលអៗកនុងបណាោ ញ 
ឈហើយបញ្ចុ ោះបញ្ចូ លពួកឈរឲ្យយកផលិែផលងមីៗឈៅលកប់នា។ ការ្ផសពវផាយការ្លកា់នឈោលឈៅឈលើកទឹក
ចិ្ែាែាំណាងខច្កចាយលក ់ និងសាជិកកនុងបណាោ ញឲ្យលកផ់លិែផលងមីៗឈហើយកឈ៏លើកទឹកចិ្ែាឲ្យអ្ែិងិជន
ស្ថកលបងផលិកផលងមីឈនាោះ។ 
 ដាំណាកក់ាលទីផារ្រ្កីច្ឈត្ម្ើន (Market Growth) ឈៅដាំណាកក់ាលឈនោះានអ្នកត្បកួែត្បខជងឈត្ច្ើន
ឈៅកនុងទីផារ្ ឈោយបានឈផ្លោ ែអារ្ម្មែ៍ថ្នការ្ផសពវផាយ រឺបោូរ្ពីការ្បឈងកើែឲ្យានែត្មូ្វការ្ដាំបូងឈៅជាែត្មូ្វ
ការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើស (Selective demand) ខដលជាែត្ម្ូវការ្ច្ាំឈពាោះា៉ា ករ្បស់ត្កុម្ហ ុនផ្លទ ល់ ឫែត្ម្ូវការ្ច្ាំឈពាោះា៉ា ក
ផលិែផលជាកខ់សោងណាម្យួ។ ការ្ងារ្សាំខាន់រឺ  ត្ែូវការ្បញ្ចុ ោះបញ្ចូ លអ្ែិងិជនឲ្យទិញឈហើយបនាការ្ទិញ
ផលិែផលរ្បស់ត្កុម្ហ ុន។ ដាំណាកក់ាលឈនោះត្បសិនឈបើានអ្ែិងិជនានសកាក នុពលឈត្ច្ើនឈនាោះការ្ឈត្បើត្បាស់
នូវការ្ផសពវផាយលកស់កល (Mass Selling) អាច្សនស ាំសាំថ្ច្ការ្ច្ាំណាយ។ អ្នកែាំណាងលកឈ់ៅខែឈធវើ
សកម្មភាពឈៅកនុងបណាោ ញ (Network) និងបឈងកើនការ្លកឈ់ច្ញរ្មួ្ទាាំងរ្កាទាំនាកទ់ាំនងលអជាម្យួសាជិក
ឈៅកនុងបណាោ ញ។ 
 ដាំណាកក់ាលទីផារ្ឈៅត្ទឹង (Market Maturity) ឈៅដាំណាកក់ាលឈនោះការ្លកជ់ាសកលនិងការ្
ផសពវផាយត្របដ់ែោ បឈ់ៅឈលើការ្ផសពវផាយរ្មួ្ (Promotion Blends)។ ផលិែផលកនុងធុរ្កិច្ច (Bussiness Products) 
អាច្ត្ែូវការ្ផសពវផាយលកផ់្លទ ល់ ( Personal Selling) ខាា ាំងអាច្បខនាម្ឈោយការ្ផាយពាែិជជកម្ម។ ទាំហាំទឹក
ត្បាកខ់បងខច្កច្ាំឈពាោះការ្ផសពវផាយអាច្បឈងកើនឈៅឈពលខដលការ្ត្បកួែត្បខជងឈកើនឈ ើងខាា ាំង។ 
 ដាំណាកក់ាលលកឱ់នភាព (Sales Decline) ដាំណាកក់ាលឈនោះជាទូឈៅទាំហាំទឹកត្បាកច់្ាំណាយឈៅឈលើ
ការ្ផសពវផាយបានធាា កចុ់្ោះពីឈត្ពាោះត្កុម្ហ ុនពាោម្កាែប់នាយការ្ច្ាំណាយឈដើម្បរី្កាឲ្យបានត្បាកច់្ាំឈែញ។ 
ម្នុសសែាោះនូវខែត្ែូវការ្ផលិែផលខដលពួកឈរធាា បឈ់ត្បើ ដូឈច្នោះត្កុម្ហ ុនានការ្ផសពវផាយខដលែត្ម្ងឈ់ៅរ្កខែ



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 27 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

អ្ែិងិជនត្កុម្ឈនាោះខែប៉ាុឈណាណ ោះ។ ផទុយឈៅវញិត្កុម្ហ ុនែាោះអាច្បឈងកើនការ្ផសពវផាយខដលានឈោលបាំែង
ពាោម្ទបកុ់ាំឲ្យានឱនភាពខាា ាំងថ្នការ្លក ់ោ៉ា ងឈហាច្ណាស់កអ៏ាច្ជួយ ទបវ់ាបានជាបឈណាោ ោះអាសននខដរ្13។ 

១.១០.៤.៥ មោលមៅននការផ្សសព្វផ្សាយ  

  ឈោលឈៅថ្នការ្ផសពវផាយត្ែូវខែកាំែែឲ់្យច្ាស់ោស់ ពីឈត្ពាោះការ្ផសពវផាយទាាំងឡាយរឺអាត្ស័យ
ឈលើអ្វីខដលត្កុម្ហ ុនច្ងឈ់ធវើ។ ឈោលឈៅជាមូ្លោឋ នថ្នការ្ផសពវផាយានបីរឺការ្ផោល់ពែ័ា៌នការ្បញ្ចុ ោះបញ្ចូ ល 
និងការ្រ្ ាំលឹកដល់អ្ែិងិជនឈោលឈៅអ្ាំពីត្កុម្ហ ុន និងា៉ា ឃីែធីងម្ិច្រ្បស់ែាួ ន។  ឈោលបាំែងទាាំងឈនោះ
ពាោម្បឈញ្ចញឥទធិពលឈៅឈលើឥរ្ោិបងរ្បស់អ្ែិងិជនឈោយផោល់នូវពែ័ា៌នបខនាម្ោ៉ា ងឈត្ច្ើន។ ឈោលឈៅ
ទាាំងឈនាោះានដូច្ជា៖ 
●  បឈងកើនការ្ស្ថគ ល់ពីា៉ា កយីឈហា៖ ច្ាំឈពាោះច្ាំែុច្ឈនោះឈយើងឈផ្លោ ែសាំខានក់នុងទីផារ្ផសពវផាយឱយឈរស្ថគ ល់ពីអាជីវ
កម្មរ្បស់អ្នក (Public Relation) ឈៅដល់អ្នកឈត្បើត្បាស់ Facebook ទាាំងអ្ស់។ ច្ាំែុច្ឈនោះវាពិបាកបនោិច្ឈដើម្ប ី
វាស់ខវងឱយដឹងជាកោ់កថ់្ននរ្ណាពិែជាស្ថគ ល់អាជីវកម្មរ្បស់អ្នកខែឈយើងស្ថម នឈៅតាច្ាំនួន Like Page កនុងរ្
យៈឈពលជាកោ់កណ់ាម្យួខដលឈយើងបានឈធវើការ្ផសពវផាយ។ (ឧ. ឈោលឈៅរ្បស់អ្នក រឺច្ងប់ាន Like Page 

300 កនុងរ្យៈឈពល ២ ខែ) 
●    បឈងកើែ និងបឈងកើនទាំនុកចិ្ែោ៖ ឈនោះជាឈោលបាំែងកនុងការ្ផសពវផាយពីសម្ទិធផល ឬ ការ្និោយលអពីអ្ែិងិជន
រ្បស់អ្នកឈៅកានស់្ថធារ្ែឈដើម្បបីងាា ញថ្នឈយើងជាត្កុម្ហ ុនខដលានការ្ោាំត្ទខាា ាំង  និងានទាំនុកែពស់ពី
សាំណាកអ់្ែិងិជន 
●    បងាា ញអ្ាំពីវសិ្ថលភាព និងច្ាំឈែោះដឹងកនុងអាជីវកម្មរ្បស់អ្នក៖ Facebook ជាកខនាងដា៏នឥទធិពលបាំផុែ
ឈដើម្បផីសពវផាយពីការ្ងារ្ខដលអ្នកបានឈធវើកនាងម្ក ជាពិឈសសច្ាំឈែោះដឹង ឬយុទធស្ថស្រ្សោលអៗកនុងអាជីវកម្ម
រ្បស់អ្នកខដលបានឈធវើឱយអ្នកទទួលបានឈជារជយ័រ្ហូែម្កដល់សពវថ្ងៃ 
●   ផសពវផាយការ្លក៖់ ឈនោះជាឈោលឈៅចុ្ងឈត្កាយកនុងអាជីវកម្ម រឺលកផ់លិែ ឬឈសវាកម្មឈដើម្បទីទួលបាន
ត្បាកច់្ាំឈែញ។ ការ្ផសពវផាយលកឈ់ោយផ្លទ ល់កនុង Facebook វាពិែជាានការ្ត្បកួែត្បខជងខាា ាំងខម្នខទន 
ឈត្ពាោះថ្នានឈរផសពវផាយលកផ់លិែផល ឬឈសវាកម្មដូច្អ្នកជាឈត្ច្ើន។ ឈហើយឈដើម្បយីកឈនោះអ្នកម្និត្ែូវឈបើ
យុទធស្ថស្រ្សោបញ្ចុ ោះែថ្ម្ាហួសឈហែុឈពកឈនាោះឈទ។ ផទុយឈៅវញិអ្នកត្ែូវពត្ងឹងច្ាំែុច្បីខាងជាមុ្នសិន14 

                                                 
13 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ ឡាយ រង ់( ឆ្ន ាំ ២០១៣ ) ជាំពូកទី៦ “ការ្ខែនាាំច្ាំឈពាោះបណាណ ទាំនាកទ់ាំនងឈដើម្បខីសវងយល់ពីទីផារ្សត្ាបផ់លិែផលសត្ាប់
ផលិែផល ឈសវាកម្ម” ទាំពរ័្ ១៥-១៦  
14 ( PLAN-B Co,Ltd, 2019 )  



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 28 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

●  ការ្ផោល់ពែ័ា៌នជាការ្អ្បរ់្ ាំ ( Informing ) អ្ែិងិជនសកាោ នុពលត្ែូវខែដឹងអ្ាំពីផលិែផលម្យួ ត្បសិនឈបើពួក
ឈរត្ែូវទិញផលិែផលឈនាោះ ។ ត្កុម្ហ ុនខដលានផលិែផលងមីម្យួ ម្និអាច្ឈធវើអ្វីឈត្ៅពីការ្ផោល់ពែ័ា៌នដល់
អ្ែិងិជនអ្ាំពីផលិែផលឈនាោះ និងបងាា ញថ្នផលិែផលឈនាោះអាច្បាំឈពញឈសច្កោីត្ែូវការ្រ្បស់អ្ែិងិជនលអត្បឈសើរ្
ជាងផលិែផលដថ្ទឈទៀែ  
●  ការ្បញ្ចុ ោះបញ្ចូ លជាការ្ចាាំបាច្ ់ ( Persuading ) ឈពលអ្នកត្បកួែត្បខជងផោល់នូវផលិែផលខដលានលកខែៈ
ត្សឈដៀងោន  ត្កុម្ហ ុនម្និត្ោនខ់ែផោល់ពែ័ា៌នដល់អ្ែិងិជនថ្នែាួនានផលិែផលឈនាោះឈទ ប៉ាុខនាខងម្ទាាំងត្ែូវ
បញ្ចុ ោះបញ្ចូ លពួកឈរឲ្យទិញផលិែផលឈនាោះឈទៀែ ។ ឈោលបាំែងថ្នការ្បញ្ចុ ោះបញ្ចូ លាននយ័ថ្ន ត្កុម្ហ ុននឹង
ពាោម្ឈធវើឲ្យអ្ែិងិជនានឥរ្ោិបងឈពញចិ្ែានិងផលិែផលរ្បស់ែាួនឈដើម្បឲី្យពួកឈរទិញ និងបនាការ្ទិញ
ផលិែផលរ្បស់ែាួ ន។  ឈោលឈៅថ្នការ្បញ្ចុ ោះបញ្ចូ លខែងខែឈផ្លា ែឈៅឈលើ ឈហែុផលថ្នឈហែុអ្វីា៉ា កថ្ន
ផលិែផលម្យួលអត្បឈសើរ្ជាងា៉ា កឈផសងឈទៀែ 
●  ឈពលែាោះជាការ្រ្ ាំលឹក (Reminding) ត្បសិនឈបើអ្ែិងិជនឈោលឈៅានឥរ្ោិបងវជិជានច្ាំឈពាោះា៉ា ឃីែធីងម្ចិ្
រ្បស់ត្កុម្ហ ុនែាួន ឈហើយឈោលឈៅថ្នការ្រ្ ាំលឹករឺានលកខែៈសម្រ្ម្យ។ អ្ែិងិជនខដលត្ែូវបានទាកទ់ាញ 
និងធាា បទិ់ញផលិែផលរ្បស់ឈយើងម្ោងឈហើយកឈ៏ៅខែជាឈោលឈៅថ្នការ្ទាកទ់ាញរ្បស់អ្នកត្បកួែត្បខជងការ្
រ្ ាំលឹកពួកឈរអ្ាំពីការ្បាំឈពញចិ្ែាពីឈពលមុ្នអាច្រ្កាពួកឈរកុាំឲ្យផ្លា ស់បោូរ្ឈៅរ្កអ្នកត្បកួែត្បខជង15  
  ម្ិនត្ែឹម្ខែប៉ាុ ឈណាណ ោះឈៅកនុ ងទីផារ្ច្ត្មុ្ោះ (Marketing Mix) ឈៅានធាែុផស ាំឈផសងឈទៀែដូច្បាន
អ្ធិបាយខាងឈលើានដូច្ជា៖ 

 អ្ែិងិជនឬរុែែថ្ម្ាសត្ាបអ់្ែិងិជន (Customer/Consumer Value) 
 ែថ្ម្ា (Cost) 
 ភាពងាយត្សួល (Convenience) 
 ទាំនាកទ់ាំនង (Communication)។ 

១. អ្ែិងិជនឬរុែែថ្ម្ាសត្ាបអ់្ែិងិជន (Customer/Consumer Value) 
   យុទធនាការ្ែ៍ថ្នការ្ឈធវើទីផារ្រ្បស់អ្នកត្ែូវខែឈផ្លោ ែឈលើការ្ផោល់រុែែថ្ម្ាឈៅដល់អ្ែិងិជនរ្បស់អ្នក។ 
អ្នកត្ែូវឈដើរ្តាម្បឈច្ចកឈទសម្យួច្ាំនួនឈដើម្បបីឈងកើនរុែែថ្ម្ាឈៅដល់អ្ែិងិជនរ្បស់អ្នកខាងឈត្កាម្ឈនោះ៖  
• ខសវងរ្កពីែត្មូ្វការ្និងការ្ច្ងប់ានរ្បស់អ្ែិងិជនរ្បស់អ្នក  

                                                 
15 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ ឡាយ រង ់( ឆ្ន ាំ ២០១៣ ) ជាំពូកទ៦ី “ការ្ខែនាាំច្ាំឈពាោះបណាណ ទាំនាកទ់ាំនងឈដើម្បខីសវងយល់ពីទីផារ្សត្ាបផ់លិែផលសត្ាប់
ផលិែផល ឈសវាកម្ម” ទាំពរ័្ ១៥-១៦  



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 29 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

• បញ្ចូ លឈោលឈៅឈដើម្បបីឈងកើនត្បាក់ច្ាំែូលពីអាជីវកម្មរ្បស់អ្នក និងផោល់ជូននូវរុែែថ្ម្ាបខនាម្ឈៅ 
ឲ្យអ្ែិងិជនរ្បស់អ្នក  
• ឈត្ែៀម្ចាាំផោល់ជូននូវដាំឈណាោះត្ស្ថយឈៅដល់អ្ែិងិជនរ្បស់អ្នកឲ្យបានលអ 
• បឈងកើនឈសវាកម្មរ្បស់អ្នក តាម្រ្យៈការ្បឈងកើនត្បសិទធភាពថ្នការ្ដឹកជញ្ចូ នទាំនិញ និងការ្បឈត្ម្ើឈសវាកម្មឈៅ   
កានអ់្ែិងិជន 
 • បងាា ញនូវការ្ឈពញចិ្ែាឈៅកានអ់្ែិងិជនឈស្ថម ោះត្ែងរ់្បស់អ្នក 
 • ស្ថោ បក់ារ្ផោល់ម្ែិឈោបល់ ឬការ្រ្ោិះរនពី់អ្ែិងិជនរ្បស់អ្នក ឈដើម្បជីាការ្អ្ភវិឌឍត្កុម្ហ ុនរ្បស់អ្នក 
 • ពត្ងឹងឈសវាកម្មអ្ែិងិជនតាម្រ្យៈការ្បងាា ញការ្ឈពញចិ្ែា 
 • ផោល់ឲ្យអ្ែិងិជនរ្បស់អ្នកឲ្យកានខ់ែឈត្ច្ើន។ អ្នកអាច្ឈធវើតាម្ជឈត្ម្ើស៣ោ៉ា ង៖  

o ទីម្យួ ផោល់ជូននូវបរ្ាិែថ្នផលិែផលនិងឈសវាកម្មដខដលប៉ាុខនាបញ្ចុ ោះែថ្ម្ាបនោិច្ 
o ទី២៖ ផោល់ជូននូវែថ្ម្ាដខដល ប៉ាុខនាបឈងកើនបរ្ាិែ ឬបឈងកើនរុែភាពរ្បស់ផលិែផលរ្បស់អ្នក 
o ទី៣៖ បឈងកើនបខនាម្បរ្ាិែនិងបញ្ចុ ោះែថ្ម្ាបខនាម្។ 

២. ែថ្ម្ា (Cost) 
   ែថ្ម្ាថ្នផលិែផលឬឈសវាកម្មរ្បស់អ្នករឺជាច្ាំនួនខដលអ្នកកាំែែស់ត្ាបផ់លិែផលរ្បស់អ្ែិងិជន។ 
ែថ្ម្ារឺជាកតាា ដស៏ាំខានខ់ដលកាំែែថ់្នអ្ែិងិជននឹងទិញឬម្និទិញទាំនិញឬឈសវាកម្មរ្បស់អ្នក។ ោម នរ្បូម្នាសោងោ់រ្
សត្ាបក់ាំែែែ់ថ្ម្ាឈនាោះឈទ ប៉ាុខនាវាខផអកឈលើអ្ែិងិជនរ្បស់អ្នក។ ែថ្ម្ាាននយ័ថ្នអ្នកត្ែូវរិែពិចារ្ណាអ្ាំពីែថ្ម្ា
ប៉ាុនាម នខដលអ្ែិងិជនរ្បស់អ្នកនឹងច្ាំណាយឈលើរុែែថ្ម្ាខដលអ្នកនឹងផោល់ឲ្យ។ វាខផអកឈលើ ត្បឈភទថ្នទីផារ្
ខដលអ្នកកាំែែឈ់ោលឈៅ។ ខាងឈត្កាម្ឈនោះរឺជាត្បឈភទទាាំង ៣ថ្នអ្ែិងិជន៖  
១. រិែឈលើឋានៈ ឬ មុ្ែាែ ់រ្បស់ ឈរ ៖ អ្ែិងិជនត្បឈភទឈនោះច្ងប់ានផលិែផលឬឈសវាកម្មកត្ម្ែិែពស់ ឈហើយ
ពួកឈរនឹងទិញទាំនិញរ្បស់អ្នក។ ពួកឈររ្កឈម្ើលខែផលិែផលឬឈសវាកម្មណាខដលបងាា ញពីឋានៈមុ្ែាែ់
រ្បស់ពួកឈរ 
 ២. រិែពីភាពងាយត្សួល៖ អ្ែិងិជនត្បឈភទឈនោះនឹងទិញផលិែផលនិងឈសវាកម្មរ្បស់អ្នកត្បសិនឈបើពួកឈរ
ឈម្ើលឈឃើញថ្នផលិែផលឬឈសវាកម្មទាាំងអ្ស់ឈនាោះានភាពត្សួលសត្ាបពួ់កឈរ 
 ៣. រិែឈលើការ្សនស ាំសាំថ្ច្៖ អ្ែិងិជនត្បឈភទឈនោះទិញផលិែផលឬឈសវាកម្មឈៅតាម្ទឹកត្បាករ់្បស់ពួកឈរ។ 
ពួកឈរខែងខែខសវងរ្ករុែែថ្ម្ាខដលសម្ត្សបឈៅតាម្ទឹកត្បាក់ខដលពួកឈរាន។ ពួកឈរខែងខែខសវងរ្ក
ផលិែផលឬឈសវាកម្មខដលានែថ្ម្ាទាប។ 



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 30 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

៣. ភាពងាយត្សួល (Convenience) 
   កនុងឈពលបច្ចុបបននម្នុសសច្ងប់ានភាពងាយត្សួល។ ដូច្ឈនោះ ពួកឈរនឹងខសវងរ្កអាជីវកម្ម ឬទិញ
ទាំនិញឈៅឈលើអ្នឡាញ។ តាម្រ្យៈការ្ឈត្បើត្បាស់ Marketing Mix 4c’s ភាពងាយត្សួលាននយ័ថ្នអ្នក 
បងកភាពងាយត្សួល ស្ថម្ញ្ញ  និងឈលឿន សត្ាប់អ្ែិងិជនឈដើម្បផីោល់ត្បឈោជនដ៍ល់អ្ែិងិជនរ្បស់អ្នក។  
ខាងឈត្កាម្ឈនោះរឺជាច្ាំែុច្ម្យួច្ាំនួនខដលអ្នកត្ែូវរិែរូរ្អ្ាំពី ភាពងាយត្សួល៖  
• ឈធវើឲ្យដាំឈែើ រ្ខបបបទឈផសងៗងាយត្សួលសត្ាបអ់្ែិងិជនរ្បស់អ្នក 
 • ឈធវើឲ្យអ្ែិងិជនរ្បស់អ្នកានអារ្ម្មែ៍លអឈៅឈពលឈធវើតាម្ដាំឈែើ រ្ការ្អាជីវកម្មរ្បស់អ្នក 
 • ផោល់ជូននូវវងាវ នឈ់ៅដល់អ្ែិងិជនរ្បស់អ្នកខដលានភាពឈស្ថម ោះត្ែងរ់្បស់អ្នក 
 • ខសវងរ្កវធីិងមីៗឈដើម្បភីាជ បទ់ាំនាកទ់ាំនងជាម្យួអ្ែិងិជន និងខសវងរ្ករ្ឈបៀបខច្កចាយផលិែផល ឬឈសវាកម្ម
រ្បស់អ្នកឲ្យបានឈលឿនរ្ហ័ស។ 
៤. ទាំនាកទ់ាំនង (Communication) 
   ធាែុផស ាំចុ្ងឈត្កាយថ្ន The 4Cs Marketing Mix រឺទាំនាកទ់ាំនង។ អ្នកម្ិនចាាំបាច្់ផសពវផាយអ្ាំពី
អាជីវកម្មរ្បស់អ្នកឈនាោះឈទ អ្នកអាច្ឈធវើទាំនាកទ់ាំនងផោល់រុែែថ្ម្ាឲ្យឈៅអ្ែិងិជនរ្បស់អ្នក។ មុ្ននឹងអ្នកឈធវើ
ការ្ផសពវផាយអ្ាំពីផលិែផលឬអាជីវកម្មរ្បស់អ្នកតាម្រ្យៈការ្ផាពវផាយ ឈសច្កោីត្បកាសពែ័ា៌ន ឬការ្ឈធវើ 
ទីផារ្ផ្លទ ល់ជាឈដើម្ អ្នករួរ្រិែដល់ការ្ភាជ បទ់ាំនាកទ់ាំនងឈៅកានអ់្ែិងិជនរ្បស់អ្នកតាម្ការ្ទាំនាកទ់ាំនង។ ខាង
ឈត្កាម្ឈនោះរឺជាវធីិស្ថស្រ្សាឈដើម្បទីទួលយកអ្ែាត្បឈោជនពី៍ទាំនាកទ់ាំនង៖ 
 • ឈធវើការ្ការ្ទាំនាក់ទាំនងានភាពជាឯកជនខដលបានផោល់នូវការ្ទាំនាកទ់ាំនងឯកជនតាម្រ្យៈបណាោ ញ 
ទាំនាកទ់ាំនងឈផសងៗ 
 • ទាញយកផលត្បឈោជនត៍ាម្រ្យៈការ្ខសវងរ្ក (search engines) ឈដើម្បសីឈត្ម្ច្ឈោលឈៅទីផារ្រ្បស់អ្នក 
 • ឈត្បើត្បាស់បណាោ ញទាំនាកទ់ាំនងសងគម្ឈដើម្បភីាជ បទ់ាំនាកទ់ាំនងឈៅកានអ់្ែិងិជនរ្បស់អ្នកតាម្រ្យៈវធីិទាាំងឈនោះ៖  
  ទី១៖ ខសវងរ្កបណាោ ែទាំនាកទ់ាំនងសងគម្ម្យួថ្នខដលអ្ែិងិជនរ្បស់អ្នកឈត្បើត្បាស់ 
  ទី២៖ បនាាំែាួនរ្បស់អ្នកឈៅនឹងភាស្ថនិងវបបធម្ក៍នុងបណាោ ញទាំនាកទ់ាំនងខដលអ្នកឈលង 
  ទី៣៖ បឈងាា ោះាែិការ្ខដលអាច្ទាកទ់ាញអ្ែិងិជនឈោលឈៅ បឈងកើែច្ាំែងទាំនាកទ់ាំនងសអិែលមួែ និង
ទាកទ់ាញអ្ែិងិជនរ្បស់អ្នក 
 • បឈងកើនភាពទាកទ់ាញពីអ្ែិងិជនរ្បស់អ្នក និងខងរ្កាទាំនាកទ់ាំនងឈៅវញិឈៅម្ក តាម្រ្យៈវធីិម្យួច្ាំនួន៖ 



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 31 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

ទី១៖  បឈងាា ោះាែិការ្ខដលទាកទ់ងឈៅនឹងែត្មូ្វការ្និងការ្ច្ងប់ានរ្បស់អ្ែិងិជន ឈហើយត្បសិនឈបើអ្ែិងិជន
រ្បស់អ្នកចាបអ់ារ្ម្មែ៍ឈៅឈលើែាឹម្ស្ថរ្ខដលអ្នកបានបឈងាា ោះ ពួរឈរត្បាកដជាចុ្ច្ Like Share ឬ Comment 
ទី២៖  ឈធវើឲ្យត្បាកដថ្នអ្ែិងិជនរ្បស់អ្នកអាច្ឈធវើការ្ដាំឈែើ រ្ការ្ឬឈបើកឈម្ើលាែិការ្ែាឹម្ស្ថរ្រ្បស់អ្នកបានត្រប់
ឧបករ្ែ៍ខដលឈរឈត្បើត្បាស់ ដូច្ជាទូរ្ស័ពទ ឬកាំពយទូរ័្ជាឈដើម្ 
ទី៣៖  រិែអ្ាំពីត្បធានបទទាកទ់ាញអ្ែិងិជនរ្បស់អ្នក 
ទី៤៖ ឈធវើរ្ច្នារ្បូភាពរ្បស់អ្នកឲ្យទាកទ់ាញ ខដលវាជួយ ឲ្យរ្បូភាពរ្បស់អ្នកានភាពរ្ស់រ្ឈវ ើកទាកទ់ាញ និង
ស្ថម្ញ្ញ 16។ 
១.១១ រក្មិតយ៊ុទធសាស្តររអាជីវរមម 
  កត្ម្ែិយុទធស្ថស្រ្សាអាជីវកម្មខបកខច្កជា ២ត្បឈភទរឺ 
 យុទធស្ថស្រ្សាថ្ងាទាប  
 យុទឌស្ថស្រ្សាឈធវើឲ្យានភាពែុសខបាក។ 
១.១១.១ យ៊ុទធសាស្តររនលែទរ(Low Cost Stragtegy) 

   យុទធស្ថស្រ្សាថ្ងាទាប រឺជាយុទធស្ថស្រ្សាត្កុម្ហ ុនម្យួច្ាំនួនឈត្បើឈដើម្បបីាំឈពញែត្មូ្វការ្អ្ែិងិជន និងកនុង
ការ្ចូ្លកនុងទីផារ្បានោ៉ា ងឆ្បរ់្ហ័ស។ ឈៅកនុងឈោលការ្ែ៏យុទធស្ថស្រ្សាថ្ងាទាបខច្កឈច្ញជាពីរ្កតាា ធាំៗរឺ 
ច្ងក់ារ្បឈងកើនការ្លក ់និងកាែប់នាយរូរ្ត្បកួែត្បខជង17។ 
១.១១.២ យ៊ុទឌសាស្តររមធវើឲ្យមនភាព្ខ៊ុរថ្រែរ(Differentiation Strategy) 

       អាជីវកម្មជាឈត្ច្ើនឈត្ជើសឈរ្ ើសឈរ្ៀបច្ាំរ្ច្នាសម្ពន័ធឈ ើងវញិតាម្ឈពលឈវោនិងឈត្បើយុទធស្ថស្រ្សាឈផសងៗោន ឈដើម្ប ី
ជាំរ្ញុនិងសាគ ល់ែាួនឈរឈៅឈលើទីផារ្។  ត្បសិនឈបើអ្នកច្ងប់ឈងកើនត្បាកច់្ាំឈែញឈោយម្និានហានិភយ័ែពស់ឬ
បនាទ បែថ្ម្ារ្បស់អ្នកសូម្ពិចារ្ណាបឈងកើែយុទធស្ថស្រ្សាឈធវើឲ្យែុសខបាក។  ឈែើអ្វីឈៅជាយុទធស្ថស្រ្សាឈធវើឲ្យែុសខបាក? 
  យុទធស្ថស្រ្សាឈធវើឲ្យែុសខបាក រឺជាវធីិស្ថស្រ្សាអាជីវកម្មខដលអ្ភវិឌឍឈោយផាល់ជូនអ្ែិងិជននូវអ្វីខដល 
ខបាកៗពីផលិែផល ឫឈសវាកម្មរ្បស់ថ្ដរូត្បកួែត្បខជងអាច្ផាល់ជូនឈៅឈលើទីផារ្។  ឈោលបាំែងសាំខានថ់្ន
ការ្អ្នុវែាយុទធស្ថស្រ្សាខបាករឺឈដើម្បបីឈងកើនរុែត្បឈោជនថ៏្នការ្ត្បកួែត្បខជងឈោយអាជីវកម្មម្យួជាធម្មតានឹង
សឈត្ម្ច្កិច្ចការ្ឈនោះបានឈោយវភិារភាពខាា ាំង និងច្ាំែុច្ឈែាយែត្មូ្វការ្រ្បស់អ្ែិងិជននិងរុែែថ្ម្ាខដល
ពួកឈរអាច្ផាល់ជូនកនុងការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសការ្ខកថ្ច្នផលិែផល ឫឈសវាកម្មានលកខែៈែុសោន ពីត្កុម្ហ ុនត្បកួែ
ត្បខជង ឈោយអ្នកត្របត់្រង និងអ្នកត្ស្ថវត្ជាវត្ែូវច្ាំណាយត្បាកឈ់ៅឈលើការ្ែុបខែង និងអ្ភវិឌឍផលិែផលឲ្យ
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សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 32 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

ែុសពីផលិែផលឈៅឈលើទីផារ្ខែម្ោងដូច្ជា ត្កុម្ហ ុនសករ្ត្ោបម់្យួអាច្ឈធវើឱយសករ្ត្ោបរ់្បស់ពួកឈរានភាព
ែុសោន ឈោយឈធវើឱយត្បឈសើរ្ឈ ើងនូវរ្សជាែិឬឈត្បើឈត្រឿងផស ាំខដលានសុែភាពលអ។  ឈទាោះបីជាថ្ដរូត្បកួែត្បខជង
រ្បស់ែាួនានសករ្ត្ោបែ់ថ្ម្ាឈថ្នកកឈ៏ោយពួកឈរម្និអាច្ផាល់នូវរ្សជាែិខដលអ្ែិងិជនអាច្ច្ងប់ានពីត្កុម្ហ ុន
សករ្ត្ោបជ់ាកោ់កឈ់នាោះឈទ18។ 
១.១២ ការវិភាគ SWOT 

  ការ្វភិារSWOT រឺានស្ថរ្:សាំខានស់ត្ាបអ់ាជីវកម្មនីម្យួៗ ឈត្ពាោះអាច្ជាការ្វភិារឈៅឈលើកតាា ខាង
កនុងនិងកតាា ខាងឈត្ៅរ្បស់ត្កុម្ហ ុនឈោយខផអកឈៅឈលើភាពខាា ាំង ភាពឈែាយ ឱកាស និងការ្រត្ាម្កាំខហង 
ខដលអាច្ជាបញ្ចា ប៉ាោះពាល់ដល់អាជីវកម្មរ្បស់អ្នក។ ឈលើសពីឈនោះ វារឺជាវធីិស្ថស្រ្សាឈដើម្បវីភិារឈម្ើលពីការ្ឈធវើ
រឈត្ាង ឈធវើខផនការ្ែ៍ ឬហានិភយ័ថ្នស្ថា បន័រ្បស់អ្នក។ ការ្វភិារឈៅឈលើ SWOT ានលកខែៈងាយត្សួល
និងស្ថម្ញ្ញបាំផុែខដលវាជួយ អ្នកឲ្យឈផ្លា ែឈលើភាពខាា ាំង កាែប់នាយការ្រត្ាម្កាំខហង និងឈច្ោះទាញយករុែ
សម្បែាិពីឱកាសឲ្យបានឈត្ច្ើនបាំផុែតាម្ខដលអាច្ឈធវើឈៅបាន។ 
  ច្ាំឈពាោះភាពខាា ាំងនិងភាពឈែាយរឺជាកតាា ខដលឈកើែានឈៅកនុ ងត្កុម្ហ ុន  រ្ឯីឱកាសនិងការ្រត្ាម្
កាំខហងជាកតាា ខាងឈត្ៅ។ ការ្ខដលអ្នកអាច្កែច់្ាំណាាំឈៅឈលើ SWOT រឺានត្បឈោជនដ៍ល់ការ្ឈធវើខផនការ្
អាជីវកម្មរ្បស់អ្នកឈៅជាំហានបនាទ ប។់ ឈត្កាយពីដឹងថ្ន SWOT ានអ្វីែាោះឈហើយអ្នកត្ែូវឈរ្ៀនពីការ្វភិារឈៅឈលើវា
ឈោយអ្នកអាច្យកវធីិវភិារពី SWOT ឈនោះឈៅឈត្បើត្បាស់បានខែត្ែូវច្ងចាាំថ្ន SWOT ម្និខម្នវភិារខែម្ុនឈពល
ឈបើកអាជីវកម្មឈទឈត្ពាោះថ្នវាានការ្ឈ ើងចុ្ោះម្និឈទៀងទាែឈ់ៅតាម្បរ្បិទសងគម្សពវថ្ងៃ។ 
១.១២.១ ច្ុំណ៊ុ ច្ខាែ ុំង (Strength) 

 បុរគលិកលកខែៈថ្នអាជីវកម្មខដលផាល់ផលលអដល់អ្វីៗឈផសងឈទៀែ 
 ភាពឈស្ថម ោះត្ែងនិ់ងការ្តាាំងចិ្ែារ្បស់បុរគលិក 
 ការ្អ្នុវែាការ្ងារ្បានលអ 
 នឈោជិកខដលានរាំនិែបឈងកើែនិងានភាពបែខ់បន 
ឧទាហរ្ែ៍ដូច្ជា៖ 
– អ្នកានធនធានឬវែាុធាែុឈដើម្ខដលានែថ្ម្ាទាបជាងរូរ្ត្បខជង ខដលវានឹងជួយ ដល់ការ្ច្ាំឈនញ ឬការ្ត្បកួែ
ត្បខជងខាងែថ្ម្ា 
– ែថ្ម្ារ្បស់អ្នកទាបជាងឈរ ឬ ត្បសិនឈបើែថ្ម្ាែពស់ជាងឈរខែផលិែផលឬឈសវាលអជាងឈរវញិ 
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សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 33 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

– សាា រ្ៈឈត្បើត្បាស់ ឬ ជាំនាញខដលឈរម្និានជាឈដើម្ 
– ានជាំនាញច្ាស់ោស់ខដលអ្ែិងិជនឈអាយែថ្ម្ាជាងរូរ្ត្បខជងអ្នក…។ 
១.១២.២ ច្ុំន៊ុច្មខាយ (Weakness) 

  បុរគលិកលកខែៈថ្នអាជីវកម្មខដលផាល់ផលម្និលអពាកព់័នធ ឈៅកតាា ឈផសងឈទៀែ វាជាច្ាំែុច្ខដល
អាជីវកម្មត្ែូវពត្ងឹង។ 

ឧទាហរ្ែ៍ 
 បុរគលិកែវោះខាែជាំនាញ 
 ការ្អ្នុវែានក៍ារ្ត្របត់្រងខដលហួសសម្យ័ 
 ភាពែវោះច្ឈនាា ោះថ្នភាពជាអ្នកដឹកនាាំ 
 ឧទាហរ្ែ៍ដូច្ជា៖ 
– អ្នកម្និានស្ថខាឈត្ច្ើនដូច្ឈរ ឬ ទីតាាំងឈៅឆ្ៃ យ 
– ែវោះខាែធនធាន ឈែាយខាងទីផារ្ ឬ    ខាងការ្លក ់
– ែវោះបុរគលិកខដលានជាំនាញច្ាស់ោស់ 
– ែថ្ម្ាែពស់ជាងឈរ ប៉ាុខនោផលិែផលឬឈសវាកម្មត្បហាកត់្បខហលរ។ 
១.១២.៣ ឱការ (Opportunity) 

   ធាែុឈៅកនុងបរ្សិ្ថា នខដលអាជីវកម្មអាច្ទាញយកផលត្បឈោជនពី៍វា 
 ស្ថា នភាពទីផារ្ 
 ទីផារ្ខដលអ្នកម្និទានប់ានតាាំងឈៅ 
 ការ្បឈងកើនត្បពន័ធបឈច្ចកវទិា 
 ការ្ពត្ងីកជាសកល 
ឧទាហរ្ែ៍ដូច្ជា៖ 
– ការ្កសយ័ធនឬបិទអាជីវកម្មរ្បស់ថ្ដរូរ្ត្បកួែត្បខជង 
– ការ្ឈពញនិយម្ងមីៗកនុងសងគម្ខដលអ្នកអាច្យកម្កបញ្ចូ លកនុងឈសវាកម្មឬផលិែផលរ្បស់ែាួន 
– ការ្អ្ភវិឌឍខាងបឈច្ចកវទិាងមីៗខដលកាែប់នាយការ្ច្ាំណាយ 
– ជាត្បឈភទអាជីវកម្មម្និសូវានរូត្បកួែត្បខជង19។ 
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សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 34 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

១.១២.៤  ការគុំរាមគុំថ្ហង ( Threats ) 

   ជាធាែុឈៅកនុងបរ្សិ្ថា ននាាំឲ្យអាជីវកម្មឈកើែានបញ្ចា ឬវបិែាិ 
 អ្ែែាិនិងការ្រ្ែឹបនាឹងខផនកច្ាបឈ់ៅឈលើអាជីវកម្ម 
 ភាពែវោះខាែឈទពឈកាសលយ 
 ភាពម្និនឹងនរ្ថ្នឈសដឋកិច្ច 
 ថ្ដរូត្បកួែត្បខជង 
ឧទាហរ្ែ៍ 
 – ការ្ឈកើនឈ ើងនូវថ្ដរូរ្ត្បកួែត្បខជង 
– ការ្ផ្លា ស់បោូរ្ច្ាំែងច់្ាំែូលចិ្ែាកនុងច្ាំឈណាម្អ្ែិងិជនឈោលឈៅ 
– បញ្ចា ឈសដឋកិច្ចខដលប៉ាោះពាល់ដល់អាជីវកម្មទូឈៅ 
– ច្ាបអ់ាជីវកម្មងមីៗជាពិឈសសទាកទ់ងនឹងការ្រ្ែឹបនាឹងពនធខដលកាែប់នាយត្បាកច់្ាំឈនញរ្បស់អាជីវកម្មអ្នក20។ 

 
 
 
 
  

                                                 
20(ឈោក សុែ ពិសី,២០១៧ )  



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 35 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

ជុំព្ូរទី២ 
សាា នភាព្ទូមៅរររក់្រុមហ ៊ុនរ៊ុុំព្យទូ័រ KOOMPI 

២.១ សាា នភាព្ទូមៅរររក់្រុមហ ៊ុន 
     ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ KOOMPI ជាត្កុម្ហ ុន Start up ដាំបូងរ្បស់ត្បឈទសកម្ពុជាបានបឈងកើែតាាំងពី 
ឆ្ន ាំ ២០១២ រ្ហូែម្កដល់សពវថ្ងៃ  ខដលានរាំនិែកនុងការ្ខកថ្ច្នកុាំពយទូរ័្សត្ាបប់ឈត្ម្ើឈសច្កោីត្ែូវការ្អ្ែិងិជន 
ឈោយបានបឈងកើែនូវត្បពន័ធកុាំពយទូរ័្ KOOM OS ផ្លទ ល់ខែម្ោង21។ បច្ចុបបនន ត្កុម្ហ ុនម្យួឈនោះានឈករ្ ាឈី ម្ ោះលប ី
ឈៅឈលើទីផារ្ត្បឈទសទាាំងមូ្ល ឈោយានការ្ត្ោាំត្ទពីសាំណាកអ់្នកឈត្បើត្បាស់ឈត្ច្ើនឈៅឈលើទីផារ្កនុងត្បឈទស 
និងឈត្ៅត្បឈទសឈោយបានទទួលការ្កម្មងទិ់ញកុាំពយទូរ័្យកឈៅឈត្បើត្បាស់ោ៉ា ងឈត្ច្ើនដូច្ជា ត្បឈទស ជប៉ាុន ថ្ង 
ហវីលីពីនជាឈដើម្។  ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ KOOMPI ឈៅជាត្កុម្ហ ុនលកខែៈខាន ែែូច្ខដលបានចុ្ោះកនុងបញ្ច ី
ពាែិជជកម្មឈៅត្កសួងឈសដឋកិច្ចនិងហិរ្ញ្ញ វែាុឈៅឆ្ន ាំ ២០០៩22  ឈហើយានបុរគលិកត្បាែជា ៣៣ នាក ់ (ត្សី ៩
នាក)់ឈោយានជាំនាញែុសៗោន  និង ម្និត្ែឹម្ខែប៉ាុឈណាណ ោះ បុរគលាន ក់ៗ ត្សោញ់ត្កុម្ហ ុន ែិែែាំឈធវើការ្ឈោយ
ោម នបានរិែពីឈពលឈវោបាំឈពញការ្ងារ្ ឈម្ើលឈៅដូច្ជាអាជីវកម្មរ្បស់ែាួនខដលានទឹកចិ្ែាែិែែាំឈធវើការ្អ្ស់
ពីចិ្ែាច្ាំឈពាោះត្កុម្ហ ុនរ្បស់ែាួនសត្ាបភ់ាពរ្កីច្ឈត្ម្ើនឈៅមុ្នឈទៀែ ។ 
២.២ ក្រវតរិរររក់្រុមហ ៊ុន 
  KOOMPI បានចាបឈ់ផាើម្ជាម្យួនឹងទសសនៈថ្នការ្បឈងកើែឱកាសឈរ្ៀនឈសមើៗោន សត្ាបនិ់សសែិខដល
ម្និអាច្ានលទធភាពទិញកុាំពយទូរ័្ខដលអាច្ឈត្បើអិុ្នធឺរ្ខែែឈោយែាួនឯងបានខដលត្ែូវបានឈត្ជើសឈរ្ ើសជា
និម្ែិារ្បូថ្នច្ាំឈែោះដឹងនិងការ្ផាល់អ្ាំណាច្ដល់ែាួនឯងពាកយថ្ន KOOMPIឈកើែឈច្ញពីឃ្លា ខែមរ្ថ្ន“ ឈសៀវឈៅឬ
ត្បភពច្ាំឈែោះដឹង”។ តាាំងពីសម្យ័បុរាែឈកមងត្បុសនឹងចាកឈច្ញពីផទោះឈដើម្បឈីរ្ៀននិងអ្ភវិឌឍែាួនឈៅជាម្នុសស
ឈពញវយ័ឈោយយកឈសៀវឈៅនិងសាំភារ្ៈសិកាទាាំងអ្ស់ខដលត្ែូវបានផាល់ឱយនិសសែិឈនោះត្ែូវបានឈរឈៅថ្ន KOOMPI។ 
            សពវថ្ងៃឈនោះនិសសែិឈៅកនុងត្បឈទសកាំពុងអ្ភវិឌឍនែិ៍ែែាំខសវងរ្កខផនការ្ឈម្ឈរ្ៀនឈសៀវឈៅធនធាននិង
ស្ថរ្ៈសាំខានខ់ដលកាំពុងលូែោស់ឈ ើងឈសៀវឈៅអីុ្នធរ័្ឈែែសត្ាបក់ារ្សិកាពីច្ាៃ យខដលដឹកនាាំឈោយ
ែាួនឯង  ខបបឈនោះឈហើយបានជាត្កុម្ហ ុន KOOMPI ឈធវើការ្សាំឈរ្ច្បានបឈងកើែនូវឧបករ្ែ៍និងធនធានត្ែឹម្ត្ែូវ
សត្ាបក់ារ្អ្បរ់្ ាំខដលានលកខែៈត្បកួែត្បខជងឈយើងបានចាបឈ់ផាើម្ខកថ្ច្នកុាំពយទួរ័្ជជុោះឈោយខកលម្អវាឈ ើងវញិ

                                                 
21ឈោក ធុល រ្ទិធី (ស្ថា បនិកត្កុម្ហ ុន KOOMPI និង ខផនកអ្ផិវឌឍនព៏ាែិជជកម្ម) បទសាា សឈោយ អ្ ុន ត្សីណាែ និង ឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី ០២ សីហា 
២០២០ 
22 ឧបសម្ពន័ធទី១ សាីអ្ាំពីបែ័ណ បា៉ា ែង ់



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 36 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

ជាម្យួនឹងត្បពន័ធត្បែិបែាិការ្ផ្លទ ល់ែាួន 23 ។ ម្និយូរ្ប៉ាុនាម ន ឈទើបខែងមីៗឈនោះខផនករ្ងឹកុាំពយទូរ័្និងបណាា ញផ្លក យ
រ្ែបទាំឈនើបបានខត្បឈៅជាឈជឿនឈលឿននិងអាច្បែខ់បនបានត្របត់្ោនស់ត្ាប់លកខែែឌ ថ្នការ្ឈរ្ៀនសូត្ែពី
ច្ាៃ យថ្នភូម្ោិច្ត់្សោលរ្បស់ត្បឈទសកម្ពុជាកអ៏ាច្ឈត្បើត្បាស់បានងាយត្សួលជាងមុ្ន ឈោយឈយើងបាន
រ្ច្នាកុាំពយទូរ័្  KOOMPI ឱយានែាំថ្លសម្រ្ម្យានទាំងនត់្ស្ថលអាច្ទុកចិ្ែាបាននិងានត្បសិទធិភាពថ្នម្ពល
សត្ាបត់្បពន័ធបណាា ញអ្រគិសនីទាបអាច្ឲ្យឈកមងភារឈត្ច្ើនានសម្ែាភាពកនុ ងការ្ទិញយកឈៅឈត្បើ ត្បាស់  
ឈដើម្បអី្ភវិឌឍនែ៍ាួនឯងបាន។ KOOMPI រ្មួ្ជាម្យួ KOOMPI OS រឺជាឧបករ្ែ៍បខនាម្ែថ្ម្ាសិកានិងផលិែ
ភាពខដលត្ែូវបានបឈងកើែឈ ើងឈោយខផអកឈលើត្បពន័ធត្បែិបែាិការ្  Linux  ខដលានការ្ទទួលស្ថគ ល់ពីសាំណាក់
អ្នកបឈច្ចកវទិា និងអ្នកឈត្បើត្បាស់ ម្និត្ែឹម្ខែប៉ាុឈណាណ ោះ KOOMPI OS រ្មួ្ានកម្មវធីិផ្លទ ល់ែាួនជាឈត្ច្ើនខដលត្ែូវ
បានរ្ច្នានិងោាំត្ទឈដើម្បបីាំឈពញែត្មូ្វការ្រ្បស់និសសែិនិងនិឈោជិកសត្ាបស់្ថា នភាពការ្ងារ្ខដលខបកខែក្ប
ណាា ញ តាម្ស្ថោឈរ្ៀន     តាម្ផទោះ ឬ្នដល់ថ្ត្ពឈត្ៅកឧ៏បករ្ែ៍រ្បស់ឈយើងអ្សច្ផាល់នូវលទធភាពទទួល
បានពែ័ា៌នសត្ាបសិ់កានិងឱកាសការ្ងារ្កនុងការ្ជួយ ជាដាំឈណាោះត្ស្ថយឈោយឈយើងានឈៅកនុងកុាំពយទូរ័្
យួរ្ថ្ដត្បភពឈបើកច្ាំហរ្ត្បភពថ្នម្ពលទាបឈហើយឈយើងានឈោលបាំែងផ្លា ស់បាូរ្ពិភពការ្ងារ្និងស្ថោឈរ្ៀន។ 
ម្និថ្នការ្ឈរ្ៀនសូត្ែឈៅផទោះ ឈៅកនុងថ្នន កឈ់រ្ៀនជាកខ់សាង, ឬឈត្ៅបណាា ញឈៅកនុងវាល ឈសៀវឈៅកែត់្តារ្បស់ឈយើង
ផាល់នូវថ្នម្ពលនិងភាពបែខ់បនត្របត់្ោនស់ត្ាបទ់ាាំងនិសសែិនិងវជិាជ ជីវៈ។ 
  KOOMPI, KOOMPI OS និង KOOMPI Academy រ្មួ្ោន សត្ាបឈ់វទិកាត្ស្ថវត្ជាវនិងអ្ភវិឌឍនអ៍្បរ់្ ាំ
ខដលឈផ្លា ែឈលើបឈច្ចកវទិាខដលផាល់ជូនទាាំងវរគសិកាខដលានរ្ច្នាសម្ពន័ធរ្មួ្ជាម្យួអ្នកខែនាាំផ្លទ ល់ែាួន 
តាម្រ្យៈរាំនិែផាួច្ឈផាើម្ KOOMPI ឈកមងៗឈទាោះឈៅោច្ឆ់្ៃ យកាីអាច្ឈរ្ៀនលូែោស់និងឈធវើការ្កនុងច្ាំឈណាម្អ្នក
ជាំនាញឈោយធានាបាននូវឱកាសការ្ងារ្និងត្បាកឈ់នួលតាម្រ្យៈឈសដឋកិច្ចឌីជីងល។ ឈៅកនុងអ្វីទាាំងអ្ស់ខដល
ឈយើងឈធវើម្និថ្នថ្ងៃឈនោះឬអ្នារែKOOMPI ឈៅខែត្បកានខ់ាជ បនូ់វឈោលការ្ែ៍សនូលថ្នការ្ឈលើកទឹកចិ្ែាការ្
ត្សឈម្ើលត្សថ្ម្និងការ្ថ្ច្នត្បឌិែរ្បស់អ្នកខដលានចិ្ែាច្ងអ់្ភវិឌឍនែ៍ាួនឯង។ 
២.៣ អារយ័ដ្ឋឌ ន ទីត្ត ុំងរររក់្រុមហ ៊ុន 
ត្កុម្ហ ុនានទីតាាំងសាិែឈៅ ផទោះឈលែ 92E1 ផាូវឈលែ  19 ែែឌ ដូនឈពញ រាជធានីភនាំឈពញ24 
ទាំនាកទ់ាំនងតាម្ឈលែទូរ្ស័ពទ 077 990 887 
អីុ្ខម្៉ាល        pi@koompi.com 
                                                 
23 ឈោក ធុល រ្ទិធ ី(ស្ថា បនិកត្កុម្ហ ុន KOOMPI និង ខផនកអ្ភវិឌឍនព៏ាែិជជកម្ម) បទសាា សឈោយ អ្ ុន ត្សីណាែ និង ឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី ០២ សីហា 
២០២០ 
24 ឧបសម្ពន័ាទី៧ សាីអ្ាំពីអាស័យោឋ នរ្បស់ត្កុម្ហ ុន KOOMPI 

mailto:pi@koompi.com


សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 37 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

ឈរហទាំពរ័្     www.koompi.com 

២.៤ ផ្លែ ររញ្ហា រររក់្រុមហ ៊ុន 
ផ្លា កសញ្ចញ  និងនិម្ែិាសញ្ចញ ផលិែផលរ្បស់ត្កុម្ហ ុន 

                    
រ្បូភាពទី១៖ និម្ែិាសញ្ចញ រ្បស់កុាំពយទូរ័្ KOOMPI 
២.៥ រច្នរមព័នធរររក់្រុមហ ៊ុន 
  ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ KOOMPI ានឧបសម្ពនធដូច្ែឈៅ25 

 
២.៦ មោលរុំណង និងរមមវតា៊ុរររក់្រុមហ ៊ុន 
២.៦.១ ច្រខ៊ុវិរយ័ 

  ការ្ឈោោះឈស្ថសម្ែាភាពខដលោម នខដនកាំែែរ់្បស់ឈយើងសត្ាបក់ារ្ឈរ្ៀនសូត្ែឈោយែាួនឯងតាម្រ្យៈ
ការ្ឈលើកទឹកចិ្ែា ច្ងដឹ់ងច្ងឈ់ឃើញ ភាពបែខ់បន និង ការ្ត្សឈម្ើលត្សថ្ម្ថ្ច្នត្បឌិែ។ 
  

                                                 
25 ឧបសម្ពនធទី៨ សាីអ្ាំពីរ្ច្នាសម្ពន័ធត្កុម្ហ ុន 



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 38 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

២.៦.២ មររររមម 

             ឈបសកកម្មKOOMPIត្ែូវបានបឈងកើែឈ ើងឈោយានម្ហិច្ឆិតាឈដើម្បបីឈងកើែឧបករ្ែ៍និងបឈងកើែ
វសិវករ្ជាំនានឈ់ត្កាយឈៅអ្នកឈោោះត្ស្ថយបញ្ចា កនុងការ្ឈធវើអាជីវកម្មត្បចាាំថ្ងៃ និងការ្សិកា។ បាំែងធាំជាច្ាំបង
ឈនាោះរឺានបាំែងបាំឈពញឈសច្កាីត្ែូវការ្ផ្លទ ល់ែាួនរ្បស់អ្នកឈត្បើត្បាស់ ខដលផាល់ជូននូវឧបករ្ែ៍លអបាំផុែនិង
ងាយត្សួលបាំផុែសត្ាបម់្នុសសត្របោ់ន 26។ 

 
 
 
 
  

                                                 
26 (About koompi,2020) 



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 39 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

ជុំព្ូរទី ៣ 
ការអន៊ុវតរន៍ជារ់ថ្រដងរររក់្រុមហ ៊ុនរ៊ុុំព្យទូ័រ KOOMPI 

៣.១ សាា នភាព្ទីផ្សារ និងការក្ររតួក្រថ្ជង 
  បច្ចុបបននឈនោះ ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ KOOMPI ានស្ថា នភាពទីផារ្កាំពុងខែានភាពរ្កីច្ឈត្ម្ើនបនោិច្ម្ោងៗ
កនុងវស័ិយបឈច្ចកវទិាឈដើម្បឈីធវើការ្វាយលុបចូ្លទីផារ្ជាែិ ខដលត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្KOOMPI ជាត្បឈភទត្កុម្ហ ុន
ផលិែកុាំពយទូរ័្ទី១ រ្បស់ត្បឈទសកម្ពុជាអាច្បានបឈងកើែនូវត្បពន័ធ KOOMPI OS ឈោយែាួនឯង ឈធវើឲ្យានការ្ោាំ
ត្ទចាបអ់ារ្ម្មែ៍កនុងទីផារ្កម្ពុជាោ៉ា ងខាា ាំង នឹងានឈករ្ ាីឈ៍ ម្ ោះរ្ហូែដល់ត្បឈទសជិែខាងឈៅអាសីុឈទៀែផងខដរ្
ដូច្ជា ជប៉ាុន ចិ្ន បា៉ា រីស្ថោ រ្ នឹងឥណាឌ  ខដលបានឈធវើឲ្យត្បឈទសកម្ពុជាានឈករ្ ាិ៍ឈ ម្ ោះកនុងការ្ឈច្ោះឈត្បើត្បាស់បឈច្ចក
វទិាងមីខដលឈធវើឈអាយានការ្ភ្ាកឈ់ផអើលខាា ាំងឈៅឈៅអាសីុខែម្ោង27  ។ សពវថ្ងៃត្កុម្ហ ុន KOOMPI កាំពុងឈធវើការ្
ពត្ងីកែាួនបានោ៉ា ងឆ្បរ់្ហ័សកនុងការ្ខកខត្បនូវកុាំពយទូរ័្ឲ្យតាម្ទានែ់ត្មូ្វការ្រ្បស់អ្ែិងិជនរ្បស់ែាួន និងការ្ 
Update Software ឲ្យកានខ់ែត្បឈសើរ្ឈ ើងៗ។ 
      ទនទឹម្នឹងឈនោះ ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ KOOMPI កា៏នថ្ដរូត្បកួែត្បខជងកនុងត្សុកផងខដរ្ ខដលជាត្កុម្ហ ុន
ផលិែកុាំពយទូរ័្ជាឈត្ច្ើនម្កពីបណាណ ត្បឈទសឈផសងៗដូច្ជា ASUS Accer Dell នឹងានត្បឈភទត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្
ជាជាឈត្ច្ើនឈទៀែ ខដលសុទធសឹងជាត្កុម្ហ ុនបាន្នចូ្លទីផារ្យូរ្ណាស់ម្កឈហើយ ខែឈទាោះបីជាត្កុម្ហ ុន 
KOOMPI ជាត្កុម្ហ ុនផលិែកុាំពយទូរ័្ឈៅឈកមងែចីជាងឈរកពិ៏ែខម្ន ខែបានវាយលុបចូ្លទីផារ្បានោ៉ា ងឆ្ប់
រ្ហ័សរួរ្ឲ្យកែស់ាគ ល់កនុងការ្ឈធវើយុទធស្ថស្រ្សាា៉ា ឃីែធីងរ្បស់ពួកឈរខែម្ោង ។ 
៣.២ យ៊ុទធសាស្តររឈានច្ូលទីផ្សារ 
  យុទធស្ថស្រ្សា្នចូ្លទីផារ្រឺជា យុទធស្ថស្រ្សាខដលត្កុម្ហ ុនឈត្បើសត្ាបន់ាាំផលិែផលរ្បស់ែាួនចូ្លឈៅ
កនុងទីផារ្ ឈហើយការ្្នចូ្លទីផារ្រ្បស់ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ KOOMPI ានការ្ខបងខច្កយុទធស្ថស្រ្សាា៉ា ឃីែធីង 
ដូច្ជា៖  
 យុទធស្ថស្រ្សាកនុងការ្ខបងខច្កទីផារ្ឈោលឈៅរ្បស់ត្កុម្ហ ុន 
 យុទធស្ថស្រ្សាផលិែផល 
 យុទធស្ថស្រ្សាផសពវផាយ 
 យុទធស្ថស្រ្សាខច្កចាយ 
 យុទធស្ថស្រ្សាកាំែែថ់្ងា។  

                                                 
27 ឈោក យូ បញ្ចញ  ( ខផនកលក ់និង ផគែផ់គងខ់ែសសងាវ កព់ាែិជជកម្ម) បទសាា សឈោយ អ្ ុន ត្សីណាែ និង ឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី,០២ សីហា ២០២០ 



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 40 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

៣.២.១ យ៊ុទធសាស្តរររន៊ុងការថ្រងថ្ច្រទីផ្សារមោលមៅរររក់្រុមហ ៊ុន 

  ត្កុម្ហ ុននីម្យួៗសុទធខែានការ្ខផនការ្កនុងការ្ខបងខច្កច្ាំខែកទីផារ្ឈៅតាម្ឈោលឈៅឈផសងៗ
រ្បស់ែាួនខផអកឈៅឈលើត្បឈភទទាំនិញ ឫឈសវាកម្មរ្បស់ែាួនជាឈដើម្  ច្ាំឈពាោះត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ KOOMPI ជាត្កុម្ហ ុន
ឈទើបខែបឈងកើែឈ ើងានការ្កាំែែយ់កទីផារ្កនុងត្សុកជាធាំឈោយបានកាំែែ់អ្ែិងិជនឈោលឈៅជាសិសស 
និសសែិ ពីអាយុច្ឈនាា ោះ ១៣ឆ្ន ាំ ដល់ ២៥ឆ្ន ាំ ឈដើម្បងីាយត្សួលកនុងការ្ពត្ងីកែាួនឈអាយានសកាោ នុពលជាមុ្ន
សិន  ខងម្ទាាំង អ្នកឈធវើការ្ខផនកបឈច្ចកវទិាជាឈដើម្ ។ ឈលើសពីឈនោះឈៅឈទៀែ ត្កុម្ហ ុនឈនោះានឈោលរាំនិែសាំខាន់
បាំផុែច្ងឲ់្យត្បឈទសកម្ពុជាកាា យជាត្បឈទសខដលសម្បរូ្ឈៅឈោយធនធានម្នុសសខាងវស័ិយបឈច្ចកវទិាឈទើយក
ទីផារ្កនុងត្សុកជាឈោលឈៅសាំខាន ់។  ម្កដល់ឈពលបច្ចុបបននឈនោះ ត្កុម្ហ ុនកាំពុងានការ្រ្កីច្ឈត្ម្ើនខាា ាំងឈ ើងៗ 
ឈទើបានបាំែងច្ងឈ់ធវើការ្នាាំឈច្ញឈៅឈត្ៅត្បឈទសដូច្ជា ថ្ង ហវីលីពីន ជប៉ាុន ឈហើយច្ងព់ត្ងីក 
ទីផារ្បខនាម្ឈទៀែឈៅែាំបនអ់ាសីុ និងែាំបនអ់ាហវិច្។ 
 
 
 
 
 
 
 
៣.២.២ យ៊ុទធសាស្តររផ្សលតិផ្សល (Product ) 

  ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្KOOMPIរឺានលកខែពិឈសសខដលផលិែផលានការ្រ្ច្នាដ៏រួ រ្ឲ្យទាក់ទាញ
ឈោយានរ្បូរាងកុាំពយទូរ័្ានលកខែឈសោើង កានង់មបានយូរ្  ពែ៏ដត៏្សស់ស្ថអ ែ ានលកខែខាងឈត្ៅឈត្ស្ថប
ឈោយអាលុយអាញ៉ាូ ម្ខដលការ្ពារ្ការ្ធាា កទ់ងគិច្ឈផសងៗ ជាពិឈសសវាងាយត្សួលោកត់ាម្ែាួន ឈលើសពីឈនោះឈៅ
ឈទៀែានការ្ធានានូវរុែភាពពីត្កុម្ហ ុនផ្លទ ល់។ ម្ិនត្ែឹម្ខែប៉ាុ ឈណាណ ោះអ្ែិងិជនអាច្កម្មង់ផ្លទ ល់តាម្រ្យៈ 
អ្នឡាញឈរហទាំពរ័្រ្បស់ត្កុម្ហ ុននិងតាម្ទីតាាំងរ្បស់ត្កុម្ហ ុនផ្លទ ល់ ជាពិឈសសានការ្បឈត្ម្ើឈសវាកម្មដល់
អ្ែិងិជនឈពញរ្យៈឈពល24ឈា៉ា ងកនុង7ថ្ងៃ កនុងត្រុប Telegram Group t.me/koompi28 ។ ច្ាំខែកឯឈសវាកម្ម 

                                                 
28ឈោក យូ បញ្ចញ  ( ខផនកលក ់និង ផគែផ់គងខ់ែសសងាវ កព់ាែិជជកម្ម) បទសាា សឈោយ អ្ ុន ត្សីណាែ និង ឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី,០២ សីហា ២០២០ 

4Ps of KOOMPI 

Product Price Place Promotion



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 41 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

បុរគលិកានភាពរ្ស់រាយរាកទ់ាក ់ រ្ហ័សទានចិ់្ែា ស្ថវ រម្នឈ៏ោយឈោយកោីរ្កីរាយ និងដឹកជញ្ជូ នផលិែផល
ទានឈ់ពលឈវោ។ 

រ្បូភាពទី៣៖ ែាំថ្លរ្បស់កុាំពយទូរ័្ KOOMPI 
៣.២.២.១ លរខណ:ផ្សលតិផ្សល 

  ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្KOOMPIានផលិែផលកុាំពយទូរ័្ខែមរ្ដាំបូងឈរខដលកាំពុងខែទទួលការ្ចាបអ់ារ្ម្មែ៏
ោ៉ា ងខាា ាំងពីអ្ែិងិជនកនុងត្បឈទស ខដលបានឈច្ញលក១់០០០ឈត្រឿងជាងឈៅកនុងត្សុក ។ វែាុធាែុឈដើម្ផលិែឈៅ
ទីត្កុងសិនជិន ត្បឈទសចិ្នរ្ឯីត្បពន័ធត្បែិបែាការ្ជាស្ថន ថ្ដរ្បស់កូនខែមរ្។ សពវថ្ងៃានការ្ឈច្ញលកឈ់ៅឈលើឈៅ
ផារ្ានពីរ្ម្៉ាូខដលរឺ KOOMPI E11 និង KOOMPI E13 ផលិែផលានរ្ច្នាឈ ើងជា បីពែ៏័រឺព
ែ៏Space Gray ពែ៏័ Rose Gold និង ពែ៏័ថ្ផទឈម្ឃ ានអ្ងគច្ងចាាំ១២៨GB ឬ ២៥៦GBខដលអាច្ផទុក
កនុងា៉ា សីុន RAM 8GB ឈលបឿន៥៣៧MB/S USB-C Port ១០Gbps ជាងឈនោះឈៅឈទៀែវាានទម្ៃនត់្ស្ថល
ត្ែឹម្ខែ ១.៣រី ូប៉ាុឈណាន ោះ ានានទាំហាំឈអ្ត្កងធ់ាំ១៣.៣ កាំរ្ែិងម៥០០០mAh ងមអាច្ឈត្បើបានរ្ហូែដល់៧ឈា៉ា ង
ងាយត្សួលឈធវើការ្ ច្ាំនុច្ដពិ៏ឈសសឈទៀែឈនាោះវាានត្បពន័ធដាំឈែើ រ្ខដលបឈងកើែឈោយែាួនឯងឈនាោះជា Koompi-
OS ឈោយត្បែិបែាិការ្ឈោលជាត្បពន័ធLinuxខដលានបណាោ ញទាំនាកទ់ាំនងដូច្ជា Telegram Facebook 
ជាឈដើម្ ប៉ាុខនាកម្មវធីិរ្បស់កុាំពយទូរ័្ឈៅម្និទានអ់ាច្ោកនូ់វកម្មវធីិធាំៗបានឈៅឈ ើយ។ 

៣.២.២.២ អតាក្រមោជនរ៏ររផ់្សលតិផ្សល 

  ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ Koompi បានផោល់នូវអ្ែាត្បឈោជនោ៏៉ា ងឈត្ច្ើនច្ាំឈពាោះអ្ែិងិជនខដលឈត្បើត្បាស់កុាំពយទូរ័្ 
យួរ្ថ្ដឈនោះ ខដលឈផ្លោ ែឈៅឈលើសិសសវទិាល័យ និសសែិសកលវទិាល័យ និងអ្នកឈធវើការ្ ខដលឈត្បើត្បាស់ឈដើម្បរីាល់



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 42 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

សកម្មភាពនានា និងជាម្ឈធាបាយជួយ សត្មួ្លការ្ងារ្កានខ់ែលអត្បឈសើរ្។ ឈោយស្ថរ្ខែផលិែផលានែថ្ម្ា
សម្រ្ម្យខដលឈធវើឲ្យអ្នកម្និសូវានលទធភាពទិញកុាំពយទូរ័្យួរ្ថ្ដកអ៏ាច្ទិញឈត្បើត្បាស់បាន ជាងឈនោះឈៅឈទៀែជួយ 
ឲ្យអ្ែិងិជនឈរ្ៀនពីអ្វីងមីជាម្យួកម្មវធីិ KOOMPI OS។ ឈលើសពីឈនោះឈៅឈទៀែច្ាំឈពាោះអ្នកខដលត្សឡាញ់នូវវស័ិយ 
បឈច្ចកវទិាអាច្អ្ភវិឌឍែាួនឯងឈោយឈៅកនុងឈនាោះានកម្មវធីិខដលអាច្សរ្ឈសរ្កូែ និងកម្មវធីិឈត្ច្ើនឈទៀែនឹងឈធវើ
ឲ្យវស័ិយបឈច្ចកវទិាឈៅកនុងត្បឈទសកម្ពុជាកានខ់ែអ្ភវិឌឍន។៏ 

៣.២.២.៣ ការធាន (Wanrranty) 

  ផលិែផលរឺផលិែឈ ើងតាម្សាង់ោរ្និងការ្ឈធវើ ឈែសាស្ថកលបងរ្ហូែដល់ 15-20  ដងទាំរា ាំខែ
ផលិែផលអាច្ឈច្ញលកប់ាន។ ផលិែផលានការ្ធានារុែភាពោ៉ា ងម្៉ាែច់្ែ ់ ឈោយធានារ្យោះឈពល១ឆ្ន ាំ
ខដលផលិែផលានបញ្ចា បឈច្ចកឈទសឈផសងៗកនុងការ្ឈត្បើត្បាស់និងធានាឈៅត្បពន័ធ Software (KOOMPI OS)

ោម នខដនកាំែែ។់  ត្កុម្បឈច្ចកឈទសរ្បស់ត្កុម្ហ ុន KOOMPI បានឈត្ែៀម្ែាួនជាឈត្សច្ឈដើម្បជួីយ កនុងករ្ែី
ខដលសាា រ្ៈម្យួច្ាំនួនម្និដាំឈែើ រ្ការ្ដូច្ធម្មតា កនុងករ្ែីទាាំងឈនោះច្ងឱ់យអ្នកពិនិែយឈ ើងវញិនូវល័កខែែ័ឌ ខាង
ឈត្កាម្ឈដើម្បឈីម្ើលថ្នឈែើផលិែផលឈនោះអាច្ជាំនួសបានឬអាច្ជួសជុលបាន។ សត្ាបកុ់ាំពយទូរ័្យួរ្ថ្ដ KOOMPI 
ខដលម្និានការ្ែូច្ខាែសូម្ត្បរល់វាជាម្យួឆ្ន ាំងស្ថករ្បស់វា និងឈវច្ែចបស់្ថអ ែរ្មួ្ជាម្យួបងាក នថ់្ដឈដើម្កនុង 
រ្យៈឈពល ១៤ ថ្ងៃរិែចាបពី់ថ្ងៃខដលអ្នកទទួលបានផលិែផលឈហើយឈយើងនឹងផាល់ជូនអ្នកនូវផលិែផលជាំនួស
ឈោយម្ិនរិែថ្ងា 29 ។ ឈលើសពីឈនោះឈទៀែឈបើសិនជាានបញ្ចា ច្ាំឈពាោះSoftwareអ្ែិងិជនអាច្ទាកទ់ងឈៅ
បណាោ ញកនុងTelegram group រ្បស់KOOMPI ច្ាំខែកឯ Hardwareអាច្នាាំម្កជួសជុលកនុងការ្ោិល័យ
រ្បស់KOOMPIផ្លទ ល់។  ឈទាោះោ៉ា ងណាក៏ឈោយឈយើងរ្កីរាយកនុងការ្ផាល់ឱយអ្នកនូវការ្ជាំនួសផលិែផល
ត្បសិនឈបើអ្នកជួបត្បទោះការ្លាំបាកខាា ាំងកនុងការ្ឈត្បើត្បាស់ផលិែផល និង ត្កុម្ Software KOOMPI បានឈត្ែៀម្
ែាួនរ្ចួ្ជាឈត្សច្ឈដើម្បោីាំត្ទរាល់ការ្លាំបាក និងកាំហុសខដលអ្នកឈត្បើត្បាស់ជួបត្បទោះជាម្យួ KOOMPI OS។ 
៣.២.៣ ការផ្សសព្វផ្សាយ (Promotion) 

       ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ KOOMPI ជាត្កុម្ហ ុនផលិែកុាំពយទូរ័្ឈងមើងងមីឈទើបែិែែាំខសវងរ្កយុទធស្ថស្រ្សាា៉ា ឃីែធីងជា
ឈត្ច្ើនកមុងការ្ផសពវផាយឲ្យអ្ែិងិជនបានស្ថគ ល់នូវត្កុម្ហ ុនែាួន   ខដលបានឈធវើការ្ផសពវផាយកុាំពយទូរ័្រ្បស់ែាួន
ឈៅតាម្រ្យោះការ្ផោល់ការ្សាា សន៍តាម្ទូរ្សសន៍  ការ្បឈងកើែឈវបស្ថយផ្លទ ល់រ្បស់ត្កុម្ហ ុនឈដើម្បផីោល់ឈៅ 
ពែ័ា៍នជាឈត្ច្ើនទាកទ់ងនឹងអ្ែាត្បឈោជនរ៍្បស់កុាំពយទូរ័្ ខងម្ទាាំងបានបឈងកើែកម្មវធីិតាាំងពីពែ៍ផសពវផាយពីកុាំ
ពយទូរ័្ និងត្បពន័ធអីុ្នធឺខែែជាឈត្ច្ើនត្បឈភទដូច្ជា Facebook Youtube ខដលកានខ់ែឈធវើឲ្យអ្ែិងិជនស្ថគ ល់

                                                 
29 ឧបសម្ពន័ធទី៦ សាីអ្ាំពីការ្ធានា 



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 43 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

ច្ាស់ពីត្កុម្ហ ុន។  យុទធស្ថស្រ្សាថ្នការ្ផសពវផាយរ្បស់ត្កុម្ហ ុនពិឈសសជាងឈនោះរឺ ត្កុម្ហ ុនបានឈធវើការ្
ឧបែាម្ឈៅកានស់្ថោឈរ្ៀន នឹងសកលវទិាល័យ ឈដើម្បឈីអាយឈកមងជាំនានឈ់ត្កាយឈច្ោះឈត្បើត្បាស់នូវ Software 
KOOMPI OS ងមីខដលត្កុម្ហ ុនបឈងកើែបានោ៉ា ងស្ថទ ែជ់ាំនាញផងខដរ្ ឈហើយជួយ ជត្មុ្ញកពួកឈរឲ្យានសម្ែា
ភាពកនុងការ្បឈងកើែឧបករ្ែ៍បឈច្ចកឈទសងមីៗ និងជួយ ជត្មុ្ញដល់ម្នុសសខដលានចិ្ែាច្ងអ់្ភវិឌឍនែ៍ាួនឯង 
ឈត្ពាោះកុាំពយទូរ័្អាច្ផ្លា ស់បោូរ្ Software បានែុសពីកុាំពយទូរ័្ដថ្ទ30 ។  
៣.២.៤ យ៊ុទធសាស្តររផ្សសព្វផ្សាយរន៊ុងការរមងកើនការលរ់ ( Sale Promotion ) 

  ការ្ឈធវើPromotionសត្ាបផ់លិែផលកុាំពយទូរ័្KOOMPIម្៉ាូខដលE13ដូច្ជា៖ 
-ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្Koompiបានឈធវើយុទធស្ថស្រ្សាផសពវផាយផលិែផលរ្បស់ែាួនតាម្រ្យោះការ្បញ្ចុ ោះែថ្ម្ាត្បសិនឈបើ
អ្ែិងិជនកកដ់ាំបូងត្ែឹម្ខែ150ដុោា រ្ខែប៉ាុឈណាណ ោះនិងទទួលបាននឹងទទួលបានែថ្ម្ាពិឈសសត្ែឹម្ខែ333ដុោា រ្
ប៉ាុឈណាណ ោះ (ែថ្ម្ាឈពញ 369ដុោា រ្) 
-ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ KOOMPI ានឈធវើការ្បងរ់្ ាំលស់កុាំពយទូរ័្ឈោយោម នការ្ត្បាក់ឈោយបង់ត្ែឹម្ខែ25ដុោា រ្
ប៉ាុឈណាណ ោះកនុងរ្យោះឈពលម្យួខែ 
-ច្ាំឈពាោះការ្ជាវកុាំពយទូរ័្ KOOMPI នឹងទទួលបានជូនកាបូបត្កា៉ា  និងអាវយឺែត្កា៉ា ដត៏្សស់ស្ថអ ែជាពិឈសស 
ានការ្ដឹកជញ្ជូ នឈោយអ្ែរិ់ែថ្ងាឈទៀែផង 
-ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្Koompiានត្បូម្៉ាូសិនឈៅឈលើការ្ជាវកុាំពយទូរ័្KOOMPIនឹងទទួលបាន coupons ខដលាន 
រ្ងាវ នស់រ្បុ1000ដុោា រ្ពី 7 Meal Temple Cambodia 
  ការ្ឈធវើPromotionសត្ាបផ់លិែផលកុាំពយទូរ័្KOOMPIម្៉ាូខដលE11 
-ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្KOOMPIបានឈធវើយុទធស្ថស្រ្សាផសពវផាយផលិែផលរ្បស់ែាួ នតាម្រ្យោះការ្បញ្ចុ ោះែថ្ម្ា
ត្បសិនឈបើអ្ែិងិជនកកដ់ាំ បូងត្ែឹម្ខែ30ដុោា រ្ខែប៉ាុ ឈណាណ ោះ និងទទួលបាននឹងទទួលបានែថ្ម្ាពិឈសសត្ែឹម្
ខែ158ដុោា រ្ប៉ាុឈណាណ ោះ (ែថ្ម្ាឈពញ 179ដុោា រ្) និងការ្កកមុ់្នែថ្ម្ា 148.99 ដុោា រ្និងទទួលការ្បញ្ចុ ោះែថ្ម្ា30ដុោា រ្។ 
 
 
 
 
 

                                                 
30 ឧបសម្ពនធទី ២,៣,១០ សទីអ្ាំពីលិែិែខងាងអ្ាំែរ្រុែ 



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 44 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

រ្បូភាពទី២៖ ការ្ត្បម្៉ាូលសិនរ្បស់កុាំពយទូរ័្ KOOMPI 
៣.២.៥ ការរុំណត់នលែ ( Price ) 

  ត្កុម្ហ ុនបានឈធវើការ្កាំែែថ់្ងាឈោយខផអកឈៅឈលើកតាា  ២ោ៉ា ង រឺតាម្ការ្ច្ាំណាយកនុងការ្ទិញវែាុធាែុ
ឈដើម្ និងការ្ែឈម្ាើងកុាំពយទូរ័្រ្បស់កខាួនឈៅឈរាងច្ត្កត្បឈទសចិ្ន 31 ។ ម្យួវញិឈទៀែ ខផអកឈលើការ្វភិារែថ្ម្ាកុាំពយទូរ័្
KOOMPIកនុងទីផារ្កម្ពុជារឺត្កុម្ហ ុនម្យួឈនោះានការ្ច្ាំឈែញែិច្ែួច្បាំផុែកនុងការ្លកផ់លិែផលរ្បស់ែាួន 
ឈោយត្កុម្ហ ុនានបាំែងច្ងប់ឈងកើនការ្លកក់នុងទីផារ្ជាមុ្នសិនឈដើម្បឲី្យអ្ែិងិជនបានស្ថគ ល់ពីកុាំពយទូរ័្ែាួន 
សត្ាបឲ់្យម្នុសសត្របោ់ន អាច្ានលទធភាពទិញយកឈៅឈត្បើត្បាស់ខដលានែថ្ម្ាសម្រ្ម្យច្ឈនាា ោះពី 179 ដុោា រ្ 
369 ដុោា រ្កនុងម្យួឈត្រឿង។  
៣.២.៦ ការថ្ច្រចាយ ( Place ) 

        ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ KOOMPI បានឈត្បើត្បាស់យុទធស្ថស្រ្សាខច្កចាយឈោយផ្លទ ល់ឈៅកានអ់្ែិងិជនកនុងការ្
បញ្ចជ ទិញកុាំពយទូរ័្យកឈៅឈត្បើត្បាស់ខដលានលកផ់្លទ ល់ឈៅកនុងការ្ោិល័យត្កុម្ហ ុនខែម្ោង ឈោយស្ថរ្ត្កុម្ហ ុន
ឈៅពុាំទានា់នហាងផ្លទ ល់ែាួនឈៅឈ ើយ ឈត្ពាោះហរ្ញិ្ញ វែាុរ្បស់ត្កុម្ហ ុនឈៅានកត្ម្ែិម្យួវញិឈទៀែត្កុម្ហ ុនក៏
ម្និទានប់ានខច្កចាយឈៅបណាណ ហាងលកកុ់ាំពយទូរ័្ឈផសងៗឈទៀែឈៅឈ ើយ32។ 
  បច្ចុបបននឈនោះ ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ KOOMPI ានស្ថា នភាពទីផារ្កាំពុងខែានភាពរ្កីច្ឈត្ម្ើនបនោិច្ម្ោងៗ
កនុងវស័ិយបឈច្ចកវទិាឈដើម្បឈីធវើការ្វាយលុបចូ្លទីផារ្ជាែិ ខដលត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្KOOMPI ជាត្បឈភទត្កុម្ហ ុន

                                                 
31 ឧបសម្ពន័ធទី៤ សាីអ្ាំពីឈរាងច្ត្កែឈម្ាើងឈៅត្បឈទសច្ិន 
32 ឈោក យូ បញ្ចញ  ( ខផនកលក ់និង ផគែផ់គងខ់ែសសងាវ កព់ាែិជជកម្ម) បទសាា សឈោយ អ្ ុន ត្សីណាែ និង ឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី,០២ សីហា ២០២០ 



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 45 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

ផលិែផលកុាំពយទូរ័្ទី១ រ្បស់ត្បឈទសកម្ពុជាអាច្ផលិែត្បពន័ធ KOOMPI OS ឈោយែាួនឯងឈធវើឲ្យានការ្ោាំត្ទ
ចាបអ់ារ្ម្មែ៍កនុងទីផារ្កម្ពុជាោ៉ា ងខាា ាំង នឹងានឈករ្ ាីឈ៍ ម្ ោះដល់ត្បឈទសជិែខាងឈៅអាសីុឈទៀែផងខដរ្ដូច្ជា៖ 
ជប៉ាុន ចិ្ន បា៉ា រីស្ថោ រ្ នឹងឥណាឌ  ខដលបានឈធវើឲ្យត្បឈទសកម្ពុជាានឈករ្ ាិ៍ឈ ម្ ោះកនុងការ្ឈច្ោះបឈងកើែបឈច្ចកវទិាងមី
ខដលឈធវើឈអាយានការ្ភ្ាកឈ់ផអើលខាា ាំងឈៅឈៅអាសីុខែម្ោង ។  
៣.៤ ច្ងាវ រ់ផ្សលតិរមមរររក់្រុមហ ៊ុន 
៣.៤.១ ររងដ់្ឋរផ្សលតិរមម 

  ការ្ផលិែទាំនិញតាម្សោងោ់រ្ផលិែផ្លទ ល់ឈៅត្បឈទសចិ្នត្សបឈៅតាម្រុែភាពកុាំពយូរ្ទ័រ្យួរ្ ថ្ដ
សម្យ័ងមីខដលរ្មួ្បញ្ជូ លវែាុធាែុឈដើម្ពីត្បឈទសជប៉ាុន  ត្បឈទសចិ្ន និងត្បពន័ធ Software បឈងកើែត្បែិបែាិការ្ផ្លទ ល់
ែាួនម្យួខដលានឈ ម្ ោះថ្ន KOOMPI OS ខដលខផអកឈលើកម្មវធីិ Linux។ ត្កុម្បឈច្ចកឈទស KOOMPI បានឈៅ
ត្បឈទសចិ្នផ្លទ ល់ខដលបឈងកើែការ្ត្ែួែពិនិែយការ្ផលិែផ្លទ ល់ និងការ្ឈធវើឈែសាស្ថកលបងជាឈត្ច្ើនឈលើកឈដើម្បឈីធវើខក
លម្អនូវកងវោះខាែ និង បញ្ចា នានាខដលជួបត្បទោះ។ 
  ឈៅឈពលអ្នារែត្កុម្ហ ុនKOOMPIនឹងកានខ់ែអ្ភវិឌឍបឈច្ចកឈទស្នឈ ើងឈៅមុ្ែឈទៀែ  ឈដើម្ប ី
សត្ម្បតាម្ែត្មូ្វការ្ទីផារ្នាឈពលបច្ចុបបនន។ 
៣.៤.២ ដ្ុំមណើ រការផ្សលតិរមម 

  ត្កុម្ហ ុនKOOMPIានដាំឈែើ រ្ការ្ដាំឈ ើងជាឈត្ច្ើនដាំណាកក់ាលទាំរា ាំខែទទួលផលិែផលសឈត្ម្ច្អាច្
ឈច្ញលកឈ់ៅទីផារ្បាន។ផលិែផលឈនោះានការ្ពិនិែយោ៉ា ងលអិែលអនឈ់ៅឈលើសាងោ់រ្វែាុធាែុឈដើម្ និងត្បពន័ធ-
បឈច្ចកឈទសឈោយែាំណាកក់ាលនីម្យួៗរ្មួ្ាន៖ 
 Spare-part testing and QC ដាំណាកក់ារ្ការ្ឈធវើឈែសាស្ថកលបងឈលើឈត្រឿងបនាា ស់ និងជាដាំឈែើ រ្ការ្
ត្ែួែពិនិែយរុែភាពថ្នធាែុផស ាំទាាំងអ្ស់ខដលពាកព់ន័ធនឹងផលិែកម្មតាម្សោងោ់រ្ ISO9000 ជាការ្កាំែែ់
រុែភាព (ខផនកម្យួថ្នការ្ត្របត់្រងឈផ្លោ ែឈលើឈលើការ្បាំឈពញែត្មួ្វការ្រុែភាព)។ 
 Mass Production ដាំណាកក់ារ្ែាំឈ ើង Hardware ឈោយបរ្ាិែឈត្ច្ើនឈៅសោងោ់រ្ CE Standard 
 Inspectation and QC ដាំណាកក់ារ្ការ្ឈធវើឈែសាស្ថកលបងរឺពួកឈរបានឈធវើការ្ឈធវើឈែសាស្ថកលបង
ច្ាំឈពាោះ Software and Hardware  ឈោយ ត្កុម្ហ ុនផលិែកុាំពយទូរ័្ដូច្ោន នឹងត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ Samsung និង 
Intel ឈៅទីឈនាោះផងខដរ្។ 
 Packaging ដាំណាកក់ារ្ផលិែផលសត្ម្ច្ បនាទ បពី់ឈធវើឈែសាស្ថកលបងរ្ចួ្រាល់ឈហើយឈរ្ៀបច្ាំការ្ឈវច្ែចប់
ឲ្យានសុវែាិភាពឈដើម្បឈីធវើការ្ដឹកជញ្ជូ នឈៅត្បឈទសកម្ពុជា។ 



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 46 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

៣.៤.៣ ការមវច្ខជរ់ផ្សលតិផ្សល ( Packaging ) 

           ការ្ឈវច្ែជបរ់្បស់ត្កុម្ហ ុនរឺឈធវើឈ ើងឈោយបឈច្ចកវទិាទាំឈនើបឈៅកនុងឈរាងច្ត្កត្បឈទសចិ្នខដលឈធវើឲ្យ
ានភាពងាយត្សួល និងការ្ឈវច្ែជបដ់ល៏អឆ្បរ់្ហ័សត្សបឈៅតាម្សោងោ់ាត្ែោឋ នបឈច្ចកឈទស។ ការ្ឈវច្ែជប់
ានការ្យកចិ្ែាទុកោកែ់ពស់ខដលរ្ច្នាសម្បកខាងឈត្ៅានការ្ការ្ពារ្កុាំឲ្យានការ្ប៉ាោះទងគិច្ែូច្ខាែដល់កុាំ
ពយទូរ័្ម្និត្ែឹម្ខែប៉ាុឈណាណ ោះឈៅកនុងានកាបូបសត្ាបោ់កកុ់ាំពយទូរ័្ខដលរ្ច្នាឈ ើងពីត្កាខែមរ្។ 
៣.៤.៤ ការររ៊ុរទុំនិញ ( Stock ) 

  ការ្សាុកទាំនិញានោកឈ់ៅកនុងទីតាាំងការ្រ្ោិល័យត្កុម្ហ ុនKOOMPIផ្លទ ល់រឺឈៅកនុងការ្រ្ោិល័យ
ខដលានឈ ម្ ោះថ្នផទោះបុរាែខដលងាយត្សួលកនុងការ្បញ្ចជ ទិញទាំនិញពីអ្ែិងិជនផ្លទ ល់33 ។ឈោយស្ថរ្ខែត្កុម្
ហ ុនជាត្កុម្ហ ុនឈទើបខែចាបឈ់ផោើម្ដាំបូងឈទើបត្កុម្ហ ុនានការ្ឈរ្ៀបច្ាំសាុកឈៅការ្ោិល័យត្កុម្ហ ុនផ្លទ ល់ខែម្ោង34។ 

 
 
 
 
 
 
 
  

                                                 
33 ឧបសម្ពន័ធទី៥ 
34 ឈោក យូ បញ្ចញ  ( ខផនកលក ់និង ផគែផ់គងខ់ែសសងាវ កព់ាែិជជកម្ម) បទសាា សឈោយ អ្ ុន ត្សីណាែ និង ឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី,០២ សីហា ២០២០ 



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 47 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

ជុំព្ូរទី៤ 
ការររិាមក្រៀរមធៀរននក្រុមហ ៊ុនក្ររតួក្រថ្ជង 

៤.១ ការវិភាគទិននន័យ 
  ការ្ត្ស្ថវត្ជាវឈនោះានទិនននយ័សាៃ ែែ់ាោះរ្បស់ត្កុម្ហ ុនខដលម្និអាច្ផសពវផាយជាស្ថធារ្ែៈបាន
ច្ាំឈពាោះទិនននយ័ជាឈលែដូច្ជា ត្បាកច់្ាំែូល ត្បាកច់្ាំឈែញ ការ្ច្ាំណាយឈលើការ្ផសពវផាយពាែិជជកម្ម ដូឈច្នោះ
ឈហើយការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវឈនោះឈធវើការ្វភិារខែឈៅឈលើទិនននយ័ខដលទទួលបានប៉ាុឈណាណ ោះថ្នយុទធស្ថស្រ្សាា៉ា ឃីធីង
រ្បស់ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ KOOMPI ត្ែឹម្ខែរ្យោះឈពលពីរ្ឆ្ន ាំ (២០១៨-២០២០)។ ពួកឈយើងបានសឈត្ម្ច្ឈត្ជើស
ឈត្ជើសយកត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ASUSខដលជាថ្ដរូត្បកួែត្បខជងឈៅកនុងដាំឈែើ រ្ការ្កនុងការ្ឈធវើទីផារ្ឈោយបានឈធវើ
ការ្ឈត្បៀបឈធៀប 4P’s រ្បស់ត្កុម្ទាាំងពីរ្ ឈោយបានត្បមូ្លទិនននយ័ពីការ្សាា សនា៏ច ស់ត្កុម្ហ ុន បុរគលិកខផនក
ទីផារ្ និងតាម្រ្យោះឈវបស្ថយថ្នត្កុម្ហ ុននីម្យួៗកនុងការ្ឈធវើា៉ា ឃីធីង។ 
៤.២ យ៊ុទធសាស្តររផ្សលតិផ្សលរ៊ុុំព្យទូ័រ ASUS 
  ASUS រឺជាត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្្នមុ្ែឈរម្យួកនុងច្ាំឈណាម្ត្កុម្ហ ុនខដលបានឈធវើការ្ផលិែនូវកុាំពយទូរ័្ 
និងឈត្រឿងឈអ្ ិច្ត្ែូនិច្ខដល្នមុ្ែឈរឈៅឈលើ ពិភពឈោកឈោយបានឈត្បើយុទធស្ថស្រ្សាទីផារ្កនុ ងការ្
ផសពវផាយ និងខច្កចាយោ៉ា ងខាា ាំងកាា ។  ម្និខងម្ប៉ាុែណឹ ង ត្កុម្ហ ុន ASUS  កា៏នផលិែផលឈអ្ ិច្ត្ែូនិច្ 
ជាឈត្ច្ើនត្បឈភទផងខដរ្ឈៅកនុងខផនកទីផារ្រ្បស់ែាួនដូច្ជា៖ 
 Zenbook Series       $969 -$1,145       
  Vivobook Series     $279 - $789 
 ExpertBook Series   $1,999 
 StudioBook Series    $1,999.99 
 ASUS Laptop Series $269 - $499 
 Chromebook Series   $1,018  
 ASUS TUF Gaming Series $749។ 
៤.៣ យ៊ុទធសាស្តររតនមែ 
  សត្ាបយុ់ទធស្ថស្រ្សាថ្ងារ្បស់ ត្កុម្ហ ុន ASUS ឈៅខែពាោម្កាំែែែ់ថ្ម្ាកុាំពយទូរ័្រ្បស់ែាួនឲ្យឈសមើឈៅ
នឹងែថ្ម្ារ្កុាំពយទូរ័្ថ្ដរូត្បកួែត្បខជង ប៉ាុថ្នាែថ្ម្ាកុាំពយទូរ័្ ASUS ឈៅខែានែថ្ម្ាថ្ងាសត្ាបអ់្ែិងិជនខដលាន
ជីវភាពម្ធយម្។ ជាធម្មតា ត្កុម្ហ ុន ASUS កាំពុងខែពាោម្កាំែែនូ់វែថ្ម្ាកុាំពយទូរ័្រ្បស់ែាួនឲ្យត្ែូវនឹងត្រប់



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 48 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

កត្ម្ែិជីវភាពរ្បស់អ្ែិងិជន ឈដើម្បឲី្យម្នុសសាន កា់នកុាំពយទូរ័្ឈត្បើត្បាស់ឈរ្ៀងៗែាួន។ ដូឈច្នោះឈហើយែថ្ម្ាកុាំពយទូរ័្
ASUS បានលកក់នុងទីផារ្ច្ឈនាា ោះពី ៣០០ដុោា រ្ ឈៅ ១០,០០០ដុោា រ្35។ 
៤.៤ យ៊ុទធសាស្តររថ្ច្រចាយASUS 

  ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ ASUS ដាំបូងឈ ើយបានឈត្បើយុទធស្ថស្រ្សាខច្កចាយផលិែផលរ្បស់ែាួន ឈៅកានអ់្ែិងិជន
ឈោយផ្លទ ល់ ឈោយស្ថរ្ត្កុម្ហ ុនឈនោះានហាងលកកុ់ាំពយទូរ័្ផ្លទ ល់ែាួនន ឈហើយានបណាណ ខច្កចាយតាម្ហាង
លកកុ់ាំពយទូរ័្ជាឈត្ច្ើនឈៅតាម្បណាណ ឈែែាឈផសងៗ និងរាជធានីភនាំឈពញ។ 
៤.៥ យ៊ុទធសាស្តររផ្សសព្វផ្សាយ ASUS 
  សត្ាបក់ារ្ផសពវផាយផលិែផលរ្បស់ែាួនASUSឈផ្លា ែឈលើការ្ខបងខច្កអាយុដូច្ជាអ្នកឈត្បើ ត្បាស់  
កុាំពយទូរ័្យួរ្ថ្ដភារឈត្ច្ើនជាយុវជនខដលឈៅម្ហាវទិាល័យឬស្ថោឈរ្ៀន  និងជាអ្នកឈធវើការ្។ ដូឈច្នោះរាល់ការ្
ផសពវផាយរឺឈផ្លា ែឈលើ ខផនកអាយុឈនោះខែប៉ាុ ឈណាណ ោះ  ជាទូឈៅត្កុម្ហ ុន ASUS ម្និច្ាំណាយឈត្ច្ើនឈៅឈលើការ្
ផសពវផាយផលិែផលរ្បស់ែាួនឈទវាពឹងខផអកឈលើរុែភាពរ្បស់ពួកឈរសត្ាប់ការ្លក់ ឈដើម្បឈី្ងឈៅរ្ក 
អ្នកទិញឥវា៉ានឈ់ោយានការ្ត្បាត្ស័យទាកទ់ងដធ៏ាំម្ួយ ASUS បញ្ចូ លវ ឈីដអូ្ឈៅឈលើឈរហទាំពរ័្សងគម្ខដល
ពនយល់អ្ាំពីផលិែផលនិងលកខែៈពិឈសសរ្បស់វារាល់ឈពលខដលវាឈបើកដាំឈែើ រ្ការ្ផលិែផលងមី ឈនោះជួយ ឱយ 
ASUS ឈ្ងឈៅរ្កអ្នកស្ថា ល់កានខ់ែឈត្ច្ើនឈោយម្និចាាំបាច្ច់្ាំណាយឈត្ច្ើន36។ ទនទឹម្នឹងឈនោះត្កុម្ហ ុន ASUS 
កឈ៏ត្បើវធីិស្ថស្រ្សាខបបត្បថ្ពែីដូច្ជាប័ែណ ផសពវផាយ និងផ្លទ ាំងផសពវផាយឈៅកនុងបនទបហ់ាងរ្បស់ពួកឈរ។  
ត្កុម្ហ ុន ASUS ឈត្បើបឈច្ចកឈទសដូច្ជាោកផ់លិែផលរ្បស់ពួកឈរឈៅឈលើឈរហទាំពរ័្អាជីវកម្មឈអ្ ិច្ត្ែូនិច្និង
ផាល់ការ្បញ្ចុ ោះែថ្ម្ាបខនាម្ឈទៀែឈដើម្បបីឈងកើនភាពឈម្ើលឈឃើញថ្នផលិែផលងមីរ្បស់ពួកឈរ។ ត្កុម្ហ ុន ASUS ក៏
ឈរ្ៀបច្ាំត្ពឹែាិការ្ែ៍ជាែិធាំ ៗ សត្ាបឈ់លងខលបងខដលបឈងកើនភាពឈម្ើលឈឃើញថ្នផលិែផលផលិែផលរ្បស់ែាួន
ឈហើយកទ៏ាកទ់ាញអ្នកឈត្បើត្បាស់ងមីៗឈឆ្ព ោះឈៅរ្កផលិែផលរ្បស់ែាួនផងខដរ្ ឈនោះបញ្ចបក់ារ្ោយបញ្ចូ លោន ថ្ន 
ទីផារ្រ្បស់ ASUS។ 
៤.៦ ការមក្រៀរមធៀរយ៊ុទធសាស្តររផ្សលតិផ្សលននក្រុមហ ៊ុន KOOMPI និងក្រុមហ ៊ុនASUS 

  ការ្ឈបៀបឈធៀម្យុទធស្ថស្រ្សាផលិែផលរ្បស់ផលិែផលរ្បស់ត្កុម្ហ ុន KOOMPI និង ផលិែផល 
ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ ASUS ានដូច្ជា៖ 
           ផ្សលតិផ្សល KOOMPI     ផ្សលតិផ្សល ASUS 

                                                 
35( Faizul Haque,2020) 
 



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 49 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

 KOOMPI  E11 Series ( Rose Gold, 

Space Gray ) 

 KOOMPI E13  (Blue )   

 

 

 

 Zenbook Series 

  Vivobook Series 

  F Series 

  FX / ZX Series 

  VivoBook Flip Series 

  ZenBook Flip Series),  

 ExpertBook Series 

 StudioBook Series 

 ASUS Laptop Series 

 Chromebook Series 

 Gaming Series 

 ASUS TUF Gaming Series 

 

  ត្សបតាម្ការ្ឈត្បៀបឈធៀបផលិែផលរ្វាងត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្KOOMPI និងផលិែផលត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្
ASUS ឈនោះ ឈយើងអាច្វភិារបានថ្នត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ASUSានលកម់្៉ាូខដលកុាំពយទូរ័្ឈត្ច្ើន និងកុាំពយទូរ័្អាច្ផទុក
កម្មវធីិបានឈត្ច្ើនជាងត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ KOOMPI។ 
  



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 50 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

៤.៧ ការមក្រៀរមធៀរយ៊ុទធសាស្តររតនមែននក្រុមហ ៊ុនរ៊ុុំព្យទូ័ KOOMPI និងក្រុមហ ៊ុន ASUS 

  យុទធស្ថស្រ្សាែថ្ម្ារ្បស់ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ KOOMPI និងយុទធស្ថស្រ្សាែថ្ម្ារ្បស់ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ ASUS

ានដូច្ជា ៖ 

 
ែថ្ម្ា KOOMPI 

 

 
ែថ្ម្ា ASUS 

 KOOMPI  E13 Series ( Rose 
Gold, Space Gray )     $369 
 KOOMPI E11  (Blue ) $179 

 
 
 
 
 

 
 Zenbook Series       $969 -$1,145       
  Vivobook Series     $279 - $789 
 ExpertBook Series   $1,999 
 StudioBook Series    $1,999.99 
 ASUS Laptop Series $269 - $499 
 Chromebook Series   $1,018  
 ASUS TUF Gaming Series $749 
 

   
     ឈោងឈៅតាម្ការ្ឈត្បៀបឈធៀបែថ្ម្ារ្វាងត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ KOOMPI និង ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ASUSឈយើអាច្
វភិារបានែថ្ម្ាខដលលកកុ់ាំពយទរ័្ឈៅកនុងទីផារ្រឺកុាំពយទូរ័្ KOOMPI ានែថ្ម្ាទាបជាងត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ Asus
ខដលឈធវើត្កុម្ហ ុន KOOMPI អាច្ទាកទ់ាញអ្ែិងិជនកានខ់ែឈត្ច្ើន និងអាច្ដឈែោើ ម្ទីផារ្កនុងត្សុកបានោ៉ា ង
ងាយត្សួល។ 
៤.៨ ការមក្រៀរមធៀរយ៊ុទធសាស្តររថ្ច្រចាយននក្រុមហ ៊ុន KOOMPI និងក្រុមហ ៊ុន ASUS 
  ការ្ឈត្បៀបឈធៀបយុទធស្ថស្រ្សាខច្កចាយរ្បស់ត្កុម្ហ ុនទាាំងពីរ្ានដូច្ជា៖ 

 
ខច្កចាយ KOOMPI 

 

 
ខច្កចាយ ASUS 

   



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 51 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ KOOMPI បានឈត្បើត្បាស់យុទធ
ស្ថស្រ្សាខច្កចាយឈោយផ្លទ ល់ឈៅកានអ់្ែិងិជនកនុង
ការ្បញ្ចជ ទិញកុាំពយទូរ័្យកឈៅឈត្បើត្បាស់ខដលាន
លកផ់្លទ ល់ឈៅកនុងការ្ោិល័យត្កុម្ហ ុនខែម្ោង 
ឈោយស្ថរ្ត្កុម្ហ ុនឈៅពុាំទានា់នហាងផ្លទ ល់ែាួនឈៅ
ឈ ើយ ឈត្ពាោះជាត្បឈភទត្កុម្ហ ុន Start Up ឈទើបខែ
បឈងកើែបានរ្យោះឈពល ២ឆ្ន ាំខែប៉ាុឈណាណ ោះ។ 
 

ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ ASUS ានយុទធស្ថស្រ្សាខច្ក
ចាយឈោយផ្លទ ល់ខែម្ោងខដលានហាងលកកុ់ាំ
ពយទូរ័្ផ្លទ ល់ែាួនឈៅរាជធានីភនាំឈពញ និងានប
ណាណ ខច្កចាយតាម្ហាងលកកុ់ាំពយទូរ័្ជាឈត្ច្ើន
ឈៅតាម្បណាណ ឈែែាឈផសងៗ និងរាជធានីភនាំឈពញ។ 

 
  ដូឈច្នោះឈហើយ យុទធស្ថស្រ្សាថ្នការ្ខច្កចាយថ្នត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ទាាំងពីរ្បច្ចុបបនន រឺ ត្កុម្ហ ុនលកកុ់ាំពយទូរ័្
ASUS ានយុទធស្ថស្រ្សាខច្កចាយបានលអជាង ឈត្ពាោះានត្បពន័ធថ្នការ្ខច្កចាយបានទូលាំទូោយសត្ាប់
អ្ែិងិជនងាយត្សួលកនុងដាំឈែើ រ្ការ្បញ្ចជ កទិ់ញ និងងាយត្សួលសត្ាប់ការ្ខសវងរ្កទីកខនាងឈៅទិញ
ផលិែផលផ្លទ ល់ខែម្ោង ។ 
៤.៩ ការមក្រៀរមធៀរយ៊ុទធសាស្តររផ្សសព្វផ្សាយននក្រុមហ ៊ុន KOOMPI និងក្រុមហ ៊ុន ASUS 
  ការ្ឈត្បៀបឈធៀបយុទធស្ថស្រ្សាផសពវផាយរ្បស់ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូ ័ KOOMPI និងត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ASUS

ានដូច្ជា៖ 
 
           ការ្ផសពវផាយ KOOMPI 
 

 
            ការ្ផសពវផាយ ASUS 



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 52 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ KOOMPI បានឈត្បើត្បាស់យុទធ-
ស្ថស្រ្សាា៉ា ឃីធីងកនុងការ្ផសពវផាយតាម្រ្យោះ 
 ផោល់ការ្សាា សនត៏ាម្ទូរ្ទសសន ៏
 ការ្បឈងកើែឈវបស្ថយរ្បស់ត្កុម្ហ ុនផ្លទ ល់  
 បឈងកើែកម្មវធីិតាាំងពិពរ័្ែ៏អ្ាំពីកុាំពយទូរ័្ 
 តាម្ត្បពន័ធអីុ្នធឺឈែែដូច្ជា 
Facebook,Youtube និងបណាោ ញសងគម្ឈផសង ឈៗទៀែ។ 
 

ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ ASUS បានឈត្បើត្បាស់យុទធ-
ស្ថស្រ្សាា៉ា ឃីធីងកនុងការ្ផសពវផាយតាម្រ្យោះ 
 ASUS បញ្ចូ លវឈីដអូ្ឈៅឈលើឈរហ
ទាំពរ័្សងគម្ខដលពនយល់អ្ាំពីផលិែផលនិង
លកខែៈពិឈសស 
 តាម្រ្យោះត្បពន័ធអីុ្ធឺឈែែដូច្ជា៖ 
Facebook Youtube Instagram  
 ច្ាំណាយឈលើការ្ផសពវផាយពាែិជជ
កម្មឈោយបានជួលតារាជាឈត្ច្ើន ឈដើម្បឈីធវើឲ្យឈរ
បានស្ថគ ល់នូវផលិែផលរ្បស់ែាួនកានខ់ែ
ឈត្ច្ើន និងបឈងកើនការ្លក ់ 

 ានការ្ខច្កែិែបែ័ណ តាម្ផាូវ 
ស្ថធារ្ែៈ។  

   
  និោយរ្មួ្ម្ក សត្ាបយុ់ទធស្ថស្រ្សាថ្នការ្ផសពវផាយរ្បស់ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទរ័្ KOOMPI និងត្កុម្ហ ុនកុាំ
ពយទូរ័្ ASUS រឺានលកខែៈែុសោន ម្យួច្ាំនួនត្ែងថ់្ន ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ ASUS ានការ្ច្ាំណាយងវកិារ្ឈៅឈលើ
ការ្ផសពវផាយពាែីជជកម្មឈត្ច្ើនជាងត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ KOOMPI ឈៅឈលើការ្ជួលតារាលប ីៗ ជាឈត្ច្ើនម្កងែ
ផាយពាែិជជកម្ម និងានការ្ខច្កែិែបែ័ណ តាម្ផាូវស្ថធារ្ែៈ ។ 
៤.១០ ការវិភាគ SWOT ននក្រុមហ ៊ុនរ៊ុុំព្យទូ័រ KOOMPI 
  តាម្រ្យោះការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវអ្ាំពីទិនននយ័ថ្នត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ KOOMPI ជាម្យួថ្ដរូត្បកួែត្បខជង 
ឈយើងអាច្ដឹងពីច្ាំែុច្ ភាពខាា ាំង ភាពឈែាយ ឪកាស និងការ្រាំរាម្រាំខហងដូច្ជា៖ 
 



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 53 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

 
៤.១០.១ ច្ុំណ៊ុ ច្ខាែ ុំង ( Strength ) 

 ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ KOOMPI ានភាពខាា ាំងដូច្ជា៖ 
 បឈងកើែច្ាំឈពលសម្យ័ខដលត្ែូវការ្បឈច្ចកវទិាសត្ាបក់ារ្ឈធវើការ្ឈរ្ៀនសូត្ែ និងការ្ឈត្បើត្បាស់ត្បចាាំថ្ងៃ 
 ជាត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ដាំបូងឈរខដលផលិែឈោយកូនខែមរ្ 
 ានសនទុោះថ្នការ្ោាំត្ទខាា ាំងពីសាំណាកអ់្ែិងិជនកនុងត្បឈទស និងឈត្ៅត្បឈទស 
 កុាំពយទូរ័្បានបឈងកើែត្បពន័ធSoftwareផ្លទ ល់ែាួនខដលឈៅថ្ន KOOMPI OS 
 កុាំពយទូរ័្បានលកឈ់លើទីផារ្កនុងែថ្ម្ាទាបឈបើឈធៀបនិងថ្ដរូត្បកួែត្បខជងឈផសងៗ 
 ត្កុម្ហ ុនបឈត្ម្ើឈសវាកម្មទានឈ់ពលឈវោដល់អ្ែិងិជន 
 កុាំពយទូរ័្KOOMPIជាត្បឈភទកុាំពយទូរ័្ខដលអ្នកឈត្បើត្បាស់អាច្ផ្លា ស់បោូរ្Softwareបានឈោយែាួនឯងខដល
ជាច្ាំែុច្ទាកទ់ាញដល់អ្នកច្ងអ់្ភវិឌឍសម្ែាភាពែាួនកនុងសម្យ័បឈច្ចកវទិា។  
៤.១០.២ ច្ុំណ៊ុ ច្មខាយ ( Weakness ) 

 ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ KOOMPI ានភាពឈែាយដូច្ជា៖ 
 ត្កុម្ហ ុនម្និទានា់នឈរាងច្ត្កផ្លទ ល់ែាួន  
 ការ្បងព់នធនាាំចូ្លកុាំពយទូរ័្ានែថ្ម្ាែពស់ 
 កុាំពយទូរ័្ម្និទានអ់ាច្ផទុកកម្មវធីិធាំៗបានឈៅឈ ើយ 
 កុាំពយទូរ័្ពុាំទានា់នកម្មវធីិសត្ាបអ់្នកឈលងឈហគម្។ 
  

ភាពខាា ាំង ភាពឈែាយ

ឳកាស ការ្រាំរាម្រាំខហង

SWOT



សកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាល័យឈសដឋកិច្ច      បរ្ញិ្ចញ បត្ែត្របត់្រងធុរ្កិច្ច    

និសសែិឈ ម្ ោះ អ្ ុន ត្សីណាែ និងឈ ៉ា  ម្ុសី្ថវឌី 54 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ ឡាយ រង ់

៤.១០.៣ ឱការ ( Opportunity ) 

  ឈៅឈពលបច្ចុបបននឈនោះជាសម្យ័កាលខដលបឈច្ចកវទិាានការ្អ្ភវិឌឍខាា ាំងខដលម្នុសសបានឈត្បើត្បាស់
បឈច្ចកវទិា ឈត្រឿងឈអ្ ិច្ត្ែូនិច្សត្ាបក់ារ្ឈធវើការ្ ការ្ឈរ្ៀនសូត្ែ និងសកម្មភាពជាឈត្ច្ើនខងម្ឈទៀែ ខដលជា
ឈពលឈវោដល៏អសត្ាបត់្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្KOOMPIជាឳកាសកនុងការ្ពត្ងីកែាួនកនុងទីផារ្បានោ៉ា ងងាយត្សួល។
ជាឈហែុឈនោះឈហើយKOOMPIបានចាបយ់កឳកាសដូច្ជា៖ 
 ការ្សិការ្បស់សិសស និសសែិសពវថ្ងៃឈនោះានែត្មូ្វការ្ែពស់កនុងការ្ឈត្បើត្បាស់កុាំពយទូរ័្សត្ាបក់ារ្សិកា
ឈរ្ៀនសូត្ែខដលឈធវើឲ្យកុាំពយទូរ័្KOOMPIជាជឈត្ម្ើសរ្បស់ពួកឈរ ឈោយស្ថរ្កុាំពយទូរ័្KOOMPIានែថ្ម្ាសម្រ្ម្យ
សត្ាបត់្បជាជនត្របក់ត្ម្ែិជីវភាព 
 ឈោយស្ថរ្បណាា ត្កុម្ហ ុន អ្ងគការ្ ស្ថា បន័ជាឈត្ច្ើនសុទធខែឈត្បើត្បាស់កុាំពយទូរ័្កនុងការ្ឈធវើការ្ 
 ត្បជាជនកម្ពុជាបច្ចុបបននានជីវភាពត្បឈសើរ្ជាងមុ្ន។ 
៤.១០.៤ ការគុំរាមរុំថ្ហង  ( Threat ) 

 ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ KOOMPI ានការ្រាំរាម្រាំខហងដូច្ជា៖ 
 សពវថ្ងៃានត្កុម្ហ ុនបឈច្ចកវទិាផលិែកុាំពយទូរ័្ជាឈត្ច្ើនខដលានែថ្ម្ាត្បហាកត់្បខហលនឹងកុាំពយទូរ័្     
KOOMPI 
 ឈោយស្ថរ្កុាំពយទូរ័្KOOMPIម្និអាច្ផទុកកម្មវធីិបានឈត្ច្ើនអាច្នាាំឲ្យអ្ែិងិជនានការ្ចាបអ់ារ្ម្មែ៏
ឈៅឈលើា៉ា កកុាំពយទូរ័្ឈផសងឈទៀែ។ 
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មរច្រដរីននិដ្ឋា ន នងិ ការផ្សដលអ់ន៊ុសារន ៏
១. មរច្រដីរននិដ្ឋា ន 
  ឈត្កាយពីបានចុ្ោះកម្មសិកាត្ស្ថវត្ជាវកនាងម្កឈធវើឲ្យពួកឈយើងទទួលបាននូវច្ាំឈែោះដឹងងមីៗជាឈត្ច្ើន និង
បទពិឈស្ថធនដ៏ល៏អកនុងការ្យល់ដឹងកានខ់ែច្ាស់ពីត្ទឹសោីថ្នយុទធស្ថស្រ្សាា៉ា ឃឺធីងខងម្ទាាំងបានយល់ដឹងពីត្បវែាិ 
រ្បស់ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្KOOMPI និងការ្ឈធវើយុទធស្ថស្រ្សាា៉ា ឃីធីងផងខដរ្។ ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ KOOMPI ជា 
ត្កុម្ហ ុនបឈច្ចកវទិាឈលើកទីម្យួបងអស់ឈៅកនុងត្បឈទសកម្ពុជាខដលានសម្ែាភាពកនុងការ្ផលិែកុាំពយូទ័រ្ ខដល
ានការ្ោាំត្ទពីត្បជាជនកនុងត្បឈទសខាា ាំង ឈោយស្ថរ្ខែកាលពីមុ្នត្បឈទសកម្ពុជាខាងវស័ិយបឈច្ចកវទិាឈៅ
ានកាំរ្ែិឈៅឈ ើយ ខែរ្ហូែម្កដល់បច្ចុបបននកូនខែមរ្អាច្បឈងកើែកុាំពយទូរ័្ឈោយែាួនឯងឈធវើឲ្យានឈករ្ ាឈ៏ ម្ ោះលប ី
ដល់ឈត្ៅត្បឈទស។ ម្និត្ែឹម្ខែប៉ាុឈណាណ ោះ ានច្ាំែុច្រួរ្ឲ្យកែស់ាគ ល់ដូច្ជា ត្កុម្ហ ុនបានបឈងកើែកុាំពយចូ្ាំឈពល
សម្យ័ខដលត្ែូវការ្បឈច្ចកវទិាសត្ាបក់ារ្ឈធវើការ្ ឈរ្ៀនសូត្ែ និងការ្ឈត្បើត្បាស់ត្បចាាំថ្ងៃកុាំពយទូរ័្ KOOMPI ជា
ត្បឈភទកុាំពយទូរ័្ខដលអ្នកឈត្បើត្បាស់អាច្ផ្លា ស់បោូរ្Softwareបានឈោយែាួនឯងខដលជាច្ាំែុច្ទាកទ់ាញដល់អ្នក
ច្ងអ់្ភវិឌឍសម្ែាភាពែាួនកនុងសម្យ័បឈច្ចកវទិា ឈហើយកុាំពយទូរ័្KOOMPIជាត្បឈភទកុាំពយទូរ័្ខដលអ្នកឈត្បើត្បាស់
អាច្ផ្លា ស់បោូរ្Softwareបានឈោយែាួនឯងខដលជាច្ាំែុច្ទាកទ់ាញដល់អ្នកច្ង់អ្ភិវឌឍសម្ែាភាពែាួ នកនុ ង
សម្យ័បឈច្ចកវទិា។ ឈលើសពីឈនោះត្កុម្ហ ុនានឈោលរាំនិែច្ងឲ់្យកូនខែមរ្ត្របរ់្បូកានខ់ែឈច្ោះឈត្បើត្បាស់បឈច្ចក
វទិាដូច្ជនបរ្ឈទសខដលអាច្ានលទធភាពកនុងការ្បឈងកើែបឈច្ចកវទិាងមីជាឈត្ច្ើនឈទៀែឈោយែាួនឯង ជាពិឈសស
រាំឈរាងថ្ងៃអ្នារែរ្បស់កុាំពយទូរ័្KOOMPIនឹងបឈងកើែម្៉ាូខដលងមីៗជាឈត្ច្ើនឈទៀែសត្ាបែ់ត្មូ្វតាម្រាល់សកម្មភាព
ការ្ងារ្ទាាំងឡាយ ដូច្ជា ឈៅកនុងការ្រ្ោិល័យការ្ងារ្ ខផនកDesign ខផនកវសិវកម្ម និងខផនកឈផសងៗឈទៀែ។ 
          ជាម្យួោន ឈនោះខដរ្ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្ KOOMPIកា៏នច្ាំែុច្ែវោះខាែម្យួច្ាំនួនផងខដរ្ដូច្ជា ត្កុម្ហ ុនពុាំ
ទានា់នឈរាងច្ត្កផលិែកុាំពយទូរ័្ផ្លទ ល់ែាួនឈៅឈ ើយឈោយត្ែូវឈៅែឈម្ាើងឈៅឈរាងច្ត្កផលិែកុាំពយូទ័រ្ ឈៅ
ត្បឈទសចិ្ន ខងម្ទាាំង ឈៅម្និទានា់នហាងលកផ់្លទ ល់ និង ម្និទានា់នបណាោ ហាងខច្កចាញឈោយាន
សាុកឈៅកនុងការ្ោិល័យរ្បស់ត្កុម្ហ ុនKOOMPIម្យួវញិឈទៀែកុាំពយទូរ័្KOOMPIពុាំទានអ់ាច្ផទុកឈៅកម្មវធីិធាំៗ
ឈៅឈ ើយ ឈត្ៅពីឈនោះត្កុម្ហ ុនត្ែូវត្បឈម្មុ្ែនិងកតាា អ្វជិជានម្យួច្ាំនួនឈទៀែរឺ កតាា នឈោបាយ កតាា ភាស្ថ 
និង កតាា វបបធម្។៌  
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២. ការផ្សដលអ់ន៊ុសារន៍ 
  ឈោងឈៅតាម្ការ្វភិារសននិោឋ នខាងឈលើរ្បស់ត្កុម្ហ ុនកុាំពយទូរ័្KOOMPIានច្ាំែុច្ែវោះខាែម្យួ
ច្ាំនួនខដលឈធវើឲ្យឈយើងែៃុ ាំសូម្ឈធវើការ្រ្ផោល់អ្នុស្ថសនឈ៏ដើម្បឲី្យកានខ់ែានការ្អ្ភវិឌឍឈៅមុ្ែ 

 ត្កុម្ហ ុនរួរ្ខែបឈងកើែឈរាងច្ត្កែាំឈ ើងកុាំពយទូរ័្ឈៅកនុងត្បឈទសកម្ពុជាផ្លទ ល់ឈដើម្បកីាែ់បនាយថ្ងា ឈដើម្ 
និងងាយត្សួលដឺកជញ្ជូ នទាំនិញខច្កចាញឈៅកានអ់្ែិងិជន 

 ត្កុម្ហ ុនរួរ្ខែបឈងកើែបណាោ ញខច្កចាញផលិែផលឲ្យបានឈត្ច្ើនឈដើម្បបីឈងកើនត្បាកច់្ាំែូលកានខ់ែ
ឈត្ច្ើនជាងមុ្ន 

 ត្កុម្ហ ុនត្ែូវបឈងកើែផលិែផលងមីៗជាឈត្ច្ើនឈទៀែនិងឈធវើឲ្យកម្មវធីិធាំ ឈៗៅកនុង Software កានខ់ែរ្កីច្ឈត្ម្ើនឈៅ
ម្ុែឈទៀែ 

 ត្កុម្ហ ុនរួរ្ខែបឈងកើែការ្ផសពវផាយឈលើផលិែផលកានខ់ែទូលាំទូោយឈោយតាម្រ្យៈ  បណាោ ញ
សងគម្ការ្ផសពវផាយតាម្សពែពាែិជជកម្ម កាខសែ និង តាម្បណាា ញការ្ផសពវផាយឈផសងឈទៀែ 

 សូម្ឈសនើសុាំពីរ្ោឋ ភបិាលឈៅកនុងការ្អ្នុឈត្ោោះពនធ ឬកក៏ាែប់នធយពនធនាាំចូ្ល និងថ្ងាដឹកជញ្ជូ ន។ 
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ឯរសាររន៊ុងមរៀវមៅ 
1. ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ ឡាយ រង ់ (ឆ្ន ាំ២០១៣) ជាំពូកទី៦ " ការ្ខែនាាំច្ាំឈពាោះបណាោ ទាំនាកទ់ាំនងឈដើម្បខីសវង

យល់ពីទីផារ្សត្ាបផ់លិែផល ឬឈសវាកម្ម’’  
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3. ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ ឡាយ រង ់(ឆ្ន ាំ២០១៣) ជាំពូកទី២ " ឈោលការ្ែ៍ា៉ា ឃីែធីង “  
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