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េសចក�ីែថ�ងអំណរគណុ 

 នាងខ�ុ ំ ្រស�មី ធីត ជានិស្សតិឆា� ទំី៤ ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� ្រក�ម M4C3  ជំនានទ់ី៥ ៃន

សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� ក�ុងឆា� សិំក្សោ២០១៩~២០២០ បានេធ�ករសិក្សោ

្រសវ្រជាវ និងសរេសរសរណាប��បក់រសិក្សោេ្រកម្របធានបទ “ករេ្រជសេរ សម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍ករលក់

របស់្រក�មហុ៊ន Amazon”។  

នាងខ�ុ ំសូមេធ�ករសែម�ងនូវករដឹងគុណ នងិែថ�ងអំណរគុណយ៉ាង្រជាលេ្រជចំេពះ៖  

 េលកឪពុក ៃផ េម៉ង្រស៊ង និងអ�កមា� យ ហយ ផល�  ជាទីេគារព្រសលញ់ៃនកូន ែដលបាន

ចិ�� ឹមបីបាចែ់ថរក្សោកូន ផ�ល់ភាពកកេ់ក�  អបរ់ ំទូនា� ន េ្រប�ន្របេដកូន និងផ�ល់នូវកមា� ងំកយចិត�ដល់កូនតងំ

ពីតូចរហូតដល់ធំដងឹក�ី។ េលកទងំពីរបានលះបងទ់ងំកមា� ងំកយចិត� ថវកិ និងេពលេវលជាេ្រចន េដម្បឱី្យកូន

ទទួលបានសិក្សោអប់រេំនថា� ក់ឧត�មសិក្សោថា� ក់បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច�េនះ។ សូមែថ�ងអណំរអរគុណដល់ 

ជីដូនជីត បងប�ូន ពូមងីទងំអស ់ែដលែតងែតជួយ ទំនុកប្រម�ង  និងផ�ល់កមា� ងំចិត�ដល់នាងខ�ុ ំរហូតមក។ 

 មូលនិធិហប់ែស�ល ែដលបានផ�ល់អហរបូករណ៍ និងជយួ ទនុំកប្រម�ងផ�ល់កែន�ងស� កេ់នដល់

នាងខ�ុ ំក�ុងរយៈេពល៤ឆា� ៃំនករសិក្សោថា� កប់រ�ិ� ប្រតេនះ។ ជាពិេសស សូមអរគុណដល់ថា� ក្់រគប្់រគងទងំអស់ 

ែដលបានផ�ល់ឱកសឱ្យនាងខ�ុ ំ ទទួលបានចំេណះដឹង ករអបរ់ ំជំនាញទន ់ភាពជាអ�កដកឹនា ំនិងករអភវិឌ្ឍខ�ួន

េដម្បកី� យជាគំរ�ូស�ីក�ុងភាពជាអ�កដឹកនានំាៃថ�អនាគត។ 

 ឯកឧត�មសកលវិទ្យោធកិរ សកលវទិ្យោធកិររង ្រពទឹ�បុរស ្រពឹទ�បុរសរង េលក 

េលក្រស ី ស�ស� ចរ្យ និងបគុ�លកិទងំអស ់ ៃនសកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�

េសដ�កិច� ែដលបានបង� តប់េ្រង�ន ទងំ្រទឹស�ី  និងករអនុវត� រមួទងំករែចកនូវរែំលកនូវបទពិេសធនល៍�ៗ   និង

មានតៃម� ែដលេធ�ឱ្យនាងខ�ុ ំេប�ជា� ចិត�ក�ុងករសិក្សោរយៈេពល៤ឆា� េំនះ។ 

 ជាពិេសស នាងខ�ុ ំសូមេធ�ករែថ�ងអំណរគុណចំេពះ  េលកស�ស� ចរ្យ  ្រព�ំ  សគុុណ  ែដលជា

ស�ស� ចរ្យដឹកនាសំរណាេនះ។ េលកបានចំណាយេពលេវលដ៏មានតៃម�ក�ុងករបង� ត់បង� ញ ែណនាំ 

ជួយ ផ�ល់ជាមតិេយាបល់ និងអនុសសន៍ល�ៗ  ្រពមទងំែកលម�នូវចំណុចខ�ះខតទងំឡាយ ែដលជំរញុឱ្យ

ករសរេសរសរណាមយួេនះទទួលបានេជាគជយ័។ 

 ជាចុងប�� ប ់ នាងខ�ុ ំសូមេគារពជូនពរដល់អ�កមានគុណខងេល ឱ្យជួប្របទះែតេសចក�ីសុខ សុខ

ភាពល� សំណាងល� េជាគជ័យ្រគប់ភារកិច� និងសូមឱ្យវត�ុស័ក�ិសិទ�ិទងំអស់ តមជួយ ែថរក្សោរករពរេចៀស

ឆា� យពីជំងឺកូវដី១៩  និងជួប្របទះនូវពុទ�ពរទងំ៤្របករគឺ អយុ វណ� ៈ សុខៈ ពលៈ កុំបីេឃ��ងឃា� តេឡយ។ 



 

 
 

អរម�កថា 

តមរយៈករសិក្សោរថា� កប់រ�ិ� ប្រត្រគប្់រគងធុរកចិ�រយៈេពល៤ឆា�  ំនាងខ�ុទំទួលបានចេំណះដឹងជាេ្រចន

ទកទ់ងនឹងករ្រគប្់រគងធុរកិច� ឬករេធ�ពណិជ�កម�េផ្សងៗ។ ទន�ឹមនឹងេនះ  ករលករ់បស់អជីវកម�មយួ គឺពិត

ជាមានសរៈសំខនយ៉់ាងខ� ងំ េ្រពះវជាសរៃសឈមៃនដំេណ រករអជីវកម�នាេពលបច�ុប្បន�។ មយួវញិេទៀត

ក�ុងសតវត្សទី២១មយួេនះ បេច�កវទិ្យោមានភាពរកីចេ្រមន នងិមានករ្របកតួ្របែជងជាខ� ងំ ែដលេធ�ឱ្យអជីវកម�

នីមយួៗ្រត�វេ្រត�មខ�ួនទុកជាមនុដូចជា ករេ្រជសេរ សម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍េទេលអជីវកម�េនាះឱ្យបាន្រតឹម្រត�វ 

េដម្បេីរៀបចំែផនករៃន ករលក ់ករេរៀបចំយុទ�ស�ស� និងករេធ�េសចក�ីសេ្រមចេផ្សងៗឱ្យបាន្រតឹម្រត�វជាេដម។ 

ដូចែដលបានេលកេឡងខងេល េដម្បជីា្របេយាជនក៍�ុងករេធ�ធុរកិច� នងិករសិក្សោ្រសវ្រជាវបែន�ម

ទកទ់ងនិងករព្យោករណ៍ នាងខ�ុ ំក៏បានសេ្រមចេ្រជសេរ ស្របធានបទ “ករេ្រជសេរ សម៉ូែដលព្យោករណ៍ៃនករ

ករលករ់បស់្រក�មហុ៊នAmazon” មកេធ�ករព្យោរណ៍គ្រម� និងអនុវត�ផា� ល់។ អត�បទសិក្សោ្រសវ្រជាវមយួេនះ   

្រត�វបានព្យោករណ៍ជាេ្រចនម៉ូែដល េដម្បេី្រជសយកម៉ូែដលមយួល�បំផុត មកេធ�ករព្យោករណ៍ករលកក់�ុងេគាល

បំណងទទួលបាន្របសិទ�ភាពខ�ស់ និងស័ក�ិសិទ�ិភាព ដល់អជីវកម�េនៃថ�ខងមុខ។ 

នាងខ�ុ ំសង្ឃមឹយ៉ាងមុតមាថំា អត�បទ្រសវ្រជាវមយួេនះ អចផ�ល់ជាចំេណះថ�ីមយួដល់នសិ្សតិ កដូ៏ចជា

មា� ស់អជីវកម�នានា នូវករសិក្សោទកទ់ងនឹងករេ្រជសេរ សម៉ូែដល  ែដលសកសមបំផុតស្រមាបក់រព្យោករណ៍

េទេលករលក ់្របាកច់ណូំល ឬ ករចំណាយេផ្សងៗក�ុងវស័ិយធុរកិច�។ នាងខ�ុ ំកស៏ង្ឃមឹថា អត�បទមយួេនះនឹង

អចជាជំនួយដល់និស្សតិ និងអ�ក្រសវ្រជាវជំនាន់េ្រកយ េដម្បេីធ�ករសិក្សោ្រសវ្រជាវបែន�មឱ្យកន់ែតសីុជេ្រម
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េសចក�ីេផ�ម 

១.  លនំាបំ�� ៃនករ្រសវ្រជាវ 
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អជីវកម� ទងំអជីវកម�ចស់  និងអជីវកម�ថ�ី េ្រពះករព្យោករណ៍អចឱ្យប៉ានស់� នពីអនាគតរបស់អជីវកម�

ងយ្រស�លក�ុងករសេ្រមចចិត� និងអភិវឌ្ឍន៍យុទ�ស�ស�ថ�ីៗ។  េដយេមលេឃញពីករែ្រប្រប�លឥតឈប់

ឈរៃនេសដ�កចិ�េលពិភពេលក ្រក�មហុ៊ន ឬអជីវកម�ជាេ្រចនចបំាចណ់ាស់ក�ុងករេ្រប្របាស់វធិីស�ស�ៃនករ

ព្យោករណ៍ឱ្យ្រត�វនងឹបរបិទសង�មនាេពលបច�ុប្បន�។ កព្យោករណ៍ពតិជាមានសរៈសំខនយ៉់ាងខ� ងំស្រមាបេ់ស�រ

ែត្រគបែ់ផ�កទងំអស់ៃនករេធ�អជីវកម�  តយ៉ួាងដូចជា ករព្យោករណ៍ករលក ់ គឺមានឥទ�ពិលយ៉ាងខ� ងំេទេល 

អជីវកម�ែដលមាន្រសប ់នងិអជីវកម�ែដលេទបនឹងចបេ់ផ�មថ�ី។ ករព្យោករណ៍ករលកែ់ដល្រតឹម្រត�វអចេធ�ឱ្យ

្រក�មហុ៊ន ឬអជីវកម�ទទួលបានេជាគជយ័ េ្រពះករព្យោករណ៍េនាះអចឱ្យមា� ស់អជីវកម�ដឹងពីត្រម�វកររបស់

អតិថិជន ថាេតគួរផលិតទំនិញប៉ុនា� ន េនេពលណា កែន�ងណាឱ្យបានទនេ់ពលេវល។ ផ�ុយេទវញិ ករព្យោករណ៍

ែដលមនិបានល� គឺអចជះឥទ�ិពលអវជិ�មានខ� ងំេទេលលំហូរហិរ�� វត�ុ ករេធ�ែផនករអជីវកម� ករ្រគប្់រគង  

សន�ិធិ ឬករេធ�េសចក�ីសេ្រមចេផ្សងៗេនក�ុង្រក�មហុ៊ន។ 

េដយែឡក េយងេឃញថា ក�ុងចំេណាម្រក�មហុ៊នធំៗ  Amazon គឺជា្រក�មហុ៊នពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និច

ដធ៏ំមយួលំដបព់ិភពេលក ែដលមានករេកនេឡងខ�ស់ជាេរៀងរល់ឆា�  ំ ជាពិេសសកំឡុងកូវដី-១៩ េនក�ុងឆា� ំ

២០២០ និងឆា� ២ំ០២១េនះ  ែដលករលកម់ានករេកនេឡងរហូតដល់ ៤៣.៨% េន្រតមីាសទី២ និងេកនេឡង

េលស ១០០ពនល់នដុល� អេមរកិ ក�ុងរយៈេពលេពល៣ែខ េន្រតីមាសទី៤ ែដលមនិធា� បម់ានពមីុនមក និង

សង្ឃមឹថានឹងេកនេឡងេនឆា� បំន�បនា� ប។់ េបេទះបីជាវបិត�កូិវដី-១៩ េកតេឡងេដយមនិបានេ្រព�ងទុកកេ៏ដយ 

ក្៏រក�មហុ៊ន Amazon អចបតែ់បនតមកលៈេទសៈ នងិអចេរៀបចំយុទ�ស�ស�ែផនករៃនករលករ់បស់ខ�ួនបាន

យ៉ាងល�េដយែផ�កេលករព្យោករណ៍ដល់ល�មយួរបស់អ�ក្រគប្់រគង ែដលបានេធ�ឱ្យ្រក�មហុ៊នទទួលបានកររកី

ចេ្រមនយ៉ាងខ� ងំ។0

1 

                                                           
1 https://www.forbes.com/sites/shelleykohan/2021/02/02/amazons-net-profit-soars-84-with-sales-hitting-386-

billion/?sh=2ee10a7a1334 ( ចូលេមលេនៃថ�ទី៥ ឧសភា ២០២១) 

https://www.forbes.com/sites/shelleykohan/2021/02/02/amazons-net-profit-soars-84-with-sales-hitting-386-billion/?sh=2ee10a7a1334
https://www.forbes.com/sites/shelleykohan/2021/02/02/amazons-net-profit-soars-84-with-sales-hitting-386-billion/?sh=2ee10a7a1334


សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 2  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

េដយេមលេឃញពីភាពវយ័ឆា� តរបស់្រក�មហុ៊ន Amazon និងអត�្របេយាជនៃ៍នករព្យោករណ៍ េហតុេនះ

េហយ េទបនាងខ�ុ ំសេ្រមចចតិ�េ្រជសេរ សយក្របធានបទ “ករេ្រជសេរ សម៉ូែដលព្យោករណ៍េទេលករលករ់បស់

្រក�មហុ៊ន Amazon ”  មក្រសវ្រជាវ  េដម្បជីាគ្រម�ក�ុងករេ្រប�បេធៀបម៉ូែដលស្រមាបក់រព្យោករណ៍ករលក។់ 

២.  ចំេណាទប�� ៃនករ្រសវ្រជាវ 

េដយសរករព្យោករណ៍មានឥទ�ិពលយ៉ាងខ� ងំេទេលែផ�កេផ្សងៗជាេ្រចនក�ុងវស័ិយធុរកិច� ែដលបាន

េធ�ឱ្យ្រក�មហុ៊នចបេ់ផ�មព្រងឹងសមត�ភាពរបស់ខ�ួនេទេលករេ្រជសេរ សវធិសី�ស�ែដលល� និងសម្រសប េដម្ប ី

េធ�ករព្យោករណ៍ឱ្យមាន្របសិទ�ភាព។ ក�ុងេនាះ ករព្យោករណ៍ករលកែ់ដល្រតឹម្រត�វ អចបេង�តឱកសជាេ្រចន

ដល់្រក�មហុ៊ន ឬអជវីកម� េដម្បអីភឌិ្ឍនខ៍�ួនឱ្យរកីចេ្រមន។ េហតុេនះេហយ បានជាករសិក្សោ្រសវ្រជាវមយួេនះ

ចងសិ់ក្សោែឈ�ងយល់បែន�មពី៖  

• េត្រក�មហុ៊ន Amazon មានលកេ់សវកម� នងិទនំិញអ�ីខ�ះេនក�ុង្របពន័�អុីនេធេណត? 

• េតម៉ូែដលព្យោករណ៍ណាខ�ះែដលសម្រសបចំេពះទិន�នយ័លករ់បស់្រក�មហុ៊ន Amazon? 

• េតម៉ូែដលនមីយួៗមានលេម��ងខុសគា� ដូចេម�ចខ�ះ? 

• េតម៉ូែដលមយួណាែដលល�បផុំតស្រមាបព់្យោករណ៍ករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Amazon ពឆីា� ២ំ០០០ 

ដល់ឆា� ២ំ០២០? 

៣.  េគាលបណំងៃនករ្រសវ្រជាវ 

បច�ុប្បន� េដយសរបេច�កវទិ្យោកនែ់តទំេនប មនុស្សជាេ្រចនកពុំងងកមកេ្រប្របាស់ករទិញទំនិញតម

្របពន័�អនឡាញ េដម្បផី�ល់ភាពងយ្រស�ល និងកតប់ន�យករចំណាយេពលេវលេ្រចន។ េដយេមលេឃញព ី      

សក� នុពលរបស់្រក�មហុ៊ន Amazon ែដលទទួលបានករគា្ំរទជាេ្រចនពីសំណាកអ់តិថជិនេលករលកទ់ំនិញតម

្របពន័�អុីនេធេណត ដូេច�ះេហយបានជាករសិក្សោ្រសវ្រជាវមយួេនះមានេគាលបណំងមយួចំនួនដូចជា៖  

• ែស�ងយល់ពីស� នភាពទូេទរបស់្រក�មហុ៊ន Amazon។ 

• ែស�ងយល់ពីករលកទ់នំិញតម្របពន័�អុីនេធេណតរបស់្រក�មហុ៊ន Amazon។។ 

• ែស�ងរកម៉ូែដលព្យោករណ៍សម្រសប  េដម្បពី្យោករណ៍ករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Amazon។ 

• េធ�េតស�កណំតល់េម��ងៃនម៉ូែដលនីមយួៗ។ 

• េធ�ករសេ្រមចចតិ�េ្រជសេរ សម៉ែូដលែដលល�បំផុត េដម្បពី្យោករណ៍ករលករ់បស់្រក�មហុ៊នចបព់ីឆា� ំ

២០០០ ដល់ឆា� ២ំ០២០។ 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 3 ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

៤.  ទំហ ំនងិែដនកណំត់ៃនករ្រសវ្រជាវ 

ក�ុងករសិក្សោរ្រសវ្រជាវេល្របធានបទមយួេនះ េផា� តសំខន់េទេលស� នភាពទូេទ និងករេ្រប្របាស់

ម៉ូែដលព្យោករណ៍ែបបបរមិាណវស័ិយដូចជា ម៉ូែដល Naive ម៉ូែដល Moving Average ម៉ូែដល Exponential 

Smoothing និងម៉ូែដល Autoregressive មកេធ�ករព្យោករណ៍ទិន�ន័យៃនករលក់របស់្រក�មហុ៊ន Amazon 

ឆា� ២ំ០០០ ដល់ឆា� ២ំ០២០ និងចុងេ្រកយ គឺករេ្រប�បេធៀបលេម��ងៃនម៉ូែដលទងំអស់េដម្បេី្រជសេរ សម៉ូែដល

ែដលល�បំផុត។ ម្យោង៉េទៀតសិក្សោ្រសវ្រជាវមយួេនះមនិបានេ្រប្របាស់នូវម៉ែូដលព្យោករណ៍ែបបបរមិាណវស័ិយ

ដូចជា Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA) និងេផ្សងៗេទៀត ្រពមទងំមនិបានេ្រប

្របាស់ម៉ូែដលព្យោករណ៍តមែបបគុណវស័ិយផងែដរ។  

៥.  សរៈសខំន់ៃនករ្រសវ្រជាវ 

ក�ុងស� ៃដៃនករសិក្សោ្រសវ្រជាវេនះ បានបង�បនូ់វករគិត្រតិះរះិពិចរណា និងករគណនាជាេ្រចនេទ

តមវធិីស�ស�ៃនករព្យករណ៍នីមយួៗ េហយស� ៃដេនះ ពិតជាមានសរៈ្របេយាជនណ៍ាស់ដូចជា៖ 

• អចជួយ ព្រងកីចំេណាះដឹងបែន�មរបស់ខ�ុ ំែដលបានសិក្សោអស់រយៈេពល៤ឆា� កំន�ងមកេនះ និងជា

ឱកសក�ុងករអនុវត�្រទឹស�ី្រសបេទនឹងស� នភាពជាកែ់ស�ងរបស់្រក�មហុ៊ន។ 

•    ព្រងឹងករយល់ដឹងបែន�មេលករព្យោករណ៍េនៃថ�អនាគត។ 

• ស្រមាបជ់ាចំេណះដឹងបែន�មដល់សិស្ស និស្សតិ និងអ�ក្រសវ្រជាវជំនានេ់្រកយ េដម្បជីាទុនក�ុងករ

សិក្សោែឈ�ងយល់ពកព់ន័�េទនឹងករេ្រជសេរ សម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍។ 

• អចជាវធិីស�ស�មួយជួយ អ�ក្រគប់្រគងមា� ស់អជីវកម�ប៉ាន់ស� នពីករលក់បស់្រក�មហុ៊ន និងជា

ជំនួយក�ុងករេរៀបចយុំទ�ស�ស� េដម្បកីតប់ន�យហនិភយ័េនៃថ�ខងមុខ។ 

• ជាបទពិេសធនគ៍្រម�ស្រមាបអ់�ក្រគប្់រគងអជីវកម� ែដលចងេ់្រប្របាស់្រទឹស�ីេទអនុវត�ផា� ល់។ 

៦.  វិធសី�ស�ៃនករ្រសវ្រជាវ 

៦.១   ្របេភទៃនករ្រសវ្រជាវ 

េដម្បឱី្យករ្រសវ្រជាវេល្របធានបទ “ករេ្រជសេរ សម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍ករលក់របស់្រក�មហុ៊ន

Amazon” េនះ្រប្រពឹត�េទបានេជាគជ័យ ករ្រសវ្រជាវមួយេនះ បានេ្រជសេរ សយកវធិីស�ស�ែបបបរមិាណ 

វស័ិយមកេធ�ករព្យោករណ៍។ វធិសី�ស�ែបបបរមិាណវស័ិយេនះ គឺជា្របេភទៃនករ្រសវ្រជាវែដលេ្រប្របាស់      

ម៉ូែដលគណិតវទិ្យោនងិទិន�នយ័ពីអតីតកលទងំ្រស�ង េដម្បយីកមកវភិាគប៉ានស់� នេទេលទិន�នយ័ែដលនឹង

យកមកព្យោករណ៍នាេពលអនាគត។ 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 4  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

៦.២  ករ្របមូលទិន�ន័យ 

ទិន�នយ័ែដលយកមកេធ�ករសិក្សោ្រសវ្រជាវេនះ គឺ្រត�វបានេ្រប្របាស់នូវទិន�នយ័ែដលមាន្រសប ់ ឬ

ទិន�ន័យបនា� បប់ន្សៃំនករលក់របស់្រក�មហុ៊ន Amazon រយៈេពល២១ឆា�  ំចប់ពីឆា� ២ំ០០០ ដល់ឆា� ២ំ០២០។ 

ករ្របមូលទិន�នយ័ែដលយកមកេ្រប្របាស់ក�ុងករ្រសវ្រជាវមួយេនះ ្រត�វបានដក្រសងេ់ចញពី្របភពជាេ្រចន

ដូចជា របាយករណ៍លទ�ផលរបស់្រក�មហុ៊ន Amazon េគហទំពរ័្រក�មហុ៊ន Amazon អត�បទ្រសវ្រជាវ និង      

ឯកសរេផ្សងៗេទៀតេនតម្របពន័�អុីនេធេណត។ 

៦.៣  ករវិភាគទិន�ន័យ 

 បនា� បព់ី្របមូលទិន�ន័យករលក់ពីឆា� ២ំ០០០ ដល់ឆា� ២ំ០២០ ែដលជាទិន�ន័យ Time Series  ្រត�វ

បាន្របមូលមកេធ�ករពណ៌នាវតម្រកបបនា� ត់  រង� ស់ទីតងំកណា� ល និងរង� ស់ព្រងយស�ិតិ េហយបន�  

មកេទៀត កេ៏្រប្របាស់ម៉ូែដលព្យោករណ៍តមបរមិាណវស័ិយមកេធ�ករព្យោករណ៍ករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Amazon។ 

ម៉ូែដលទងំេនាះរមួមាន៖ ម៉ូែដល Naive (Absolute Change and Relative Change) ម៉ូែដល Moving 

Average (Double Moving Average) ម៉ូែដល Exponential Smoothing (Double Exponential 

Smoothing and Holt’s Method of Exponential Smoothing) និងម៉ូែដល Autoregressive។   បនា� បព់ី

េធ�េតស�េលម៉ូែដលទងំអស់េនះរចួេហយ េយងេធ�ករគណនាតៃម�លេម��ងរបស់ម៉ូែដលនីមយួៗ េហយម៉ូែដល

ណាែដលមានតៃម�លេម��ងតូចជាងេគ ម៉ូែដលេនាះ គឺជាម៉ូែដលែដលល�បផុំតេដម្បយីកេទេធ�ករព្យោករណ៍ករ

លករ់បស់្រក�មហុ៊ន Amazon។  វធិីស�ស�ស្រមាបវ់ស់លេម��ងទងំអស់េនាះមានដូចជា៖  

• មធ្យមៃនកេរលេម��ង (Mean square error)  

• ឬសកេរៃនមធ្យមៃនកេរលេម��ង (Root mean square error) 

• មធ្យមៃនតៃម�ដចខ់តលេម��ង (Mean absolute deviation) 

• មធ្យមៃនលេម��ងគិតជាភាគរយ (Mean percentage error)និង 

• មធ្យមៃនតៃម�ដចខ់តៃនលេម��ងគិតជាភាគរយ (Mean absolute percentage error)។ 

មយួវញិេទៀត េនក�ុងករសិក្សោេនះកេ៏្រប្របាស់កម�វធិី Microsoft Excel និង Minitab.v19.1x64 េដម្ប ី
ជាជំនួយក�ុងករគណនា និងវភិាគផងែដរ។    

  



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 5  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

៧.  រចនាសម�័ន�ៃនករ្រសវ្រជាវ 

ករសិក្សោ្រសវ្រជាវេនះ្រត�វបានែបងែចកដូចខងេ្រកម៖  

េសចក�េីផ�ម៖ បង� ញពីេគាលបំណងៃនករេ្រជសេរ ស្របធានបទេនះេឡង េដយបរយិាយពីទំហំៃនករ

្រសវ្រជាវ ែដនកណំត ់ េគាលបំណង សរៈសំខន ់ នងិវធិសី�ស�ៃនករ្រសវ្រជាវ។  ក�ុងេនាះែផ�កេនះ េយងក៏

បានប��ូ លនូវរចនាសម�ន័�ៃនករ្រសវ្រជាវ េដម្បឱី្យអ�កអនងយ្រស�លយល់  និងអនផងែដរ។ 

ជពូំកទី១ រលឹំក្រទឹស�ី៖ ក�ុងជំពូកេនះ គឺេផា� តសំខន់េទេលកររលឹំក្រទឹស�ីស�� ណទូេទៃនករ

ព្យោករណ៍េដយេរៀបរប់អំពី និយមនយ័ៃនករព្យោករណ៍ សរៈសំខនៃ់នករព្យោករណ៍ ករបក្រសយលម�តិពី

សមាសធាតុនីមយួៗរបស់ Time Series Data  វធិីស�ស�ក�ុងករព្យោករណ៍ និងករវស់ែវងលេម��ងៃនម៉ូែដល

ព្យោករណ៍ទងំមូល។ 

ជពូំកទ២ី ស� នភាពទូេទរបស់្រក�មហុ៊ន Amazon៖ ក�ុងជំពូកេនះ គឺបង� ញពីស� នភាពទូេទរបស់្រក�ម

ហុ៊ន Amazon កររកីចេ្រមន និងករវវិត�របស់្រក�មហុ៊នរហូតមកដល់េពលបច�ុប្បន� េហយកប៏ានេលកេឡងពី

ចក�ុវស័ិយ ទស្សនវស័ិយ និងគុណតៃម�ៃនភាពៃច�្របឌិតរបស់្រក�មហុ៊នេដយរមួប��ូ លមុខទំនិញ និងេសវកម�

របស់្រក�មហុ៊ន ែដលបានដក់លក់េនេល្របពន័�អុីនេធេណត។ 

ជំពូកទី៣ ករេ្រជសេរ សម៉ូែដលព្យោករណ៍ៃនករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Amazon៖ ជំពូកេនះ េយងយក  ម៉ូ

ែដលករព្យោករណ៍តម្រទឹស�ី មកអនុវត�ផា� ល់ជាមួយទិន�ន័យលក់ជាក់ែស�ងរបស់្រក�មហុ៊ន Amazon ចបព់ី

ឆា� ២ំ០០០ ដល់ឆា� ២ំ០២០ ជាពិេសស គឺករេធ�េតស�េទេលម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍ េដម្បេី្រជសយកម៉ូែដល

ែដលល�បំផុតស្រមាប់្រក�មហុ៊ន តមរយៈករេ្រប�បេធៀបតៃម�លេម��ងៃនម៉ូែដលនីមយួៗ។ 

េសចក�ីសន�ិដ� ន និងករផ�ល់អនុសសន៍៖ ក�ុងចំណុចចុងេ្រកយេនះ គឺជាករសន�ិដ� នេទេល   

លទ�ផលែដលទទួលបានបនា� ប់ពីបានេធ�ករព្យោករណ៍ករលក់របស់្រក�មហុ៊នា រមួទងំករចូលរមួនូវករផ�ល់

មតិេយាបល់េទេលករអនុវត� និងករព្យោករណ៍ជាបន�បនា� បេ់នេពលេ្រកយឱ្យកនែ់តមាន្របសិទ�ភាព។ 

 

 

 

 

 

 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 6  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

 

រចនាសម�័ន�ៃនករ្រសវ្រជាវ 

  

 

 

 

   

 

   

 

 

  

 

េសចក�ីេផ�ម 

ជំពូកទី១៖ រលឹំក្រទឹស�ី 

ជំពូកទី២៖ ស� នភាពទូេទរបស់្រក�មហុ៊ន Amazon  

ជំពូកទ៣ី៖ ករេ្រជសេរ សម៉ូែដលព្យោករណ៍ៃនករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Amazon  

េសចក�ីសន�ិដ� ន និងករផ�ល់អនុសសន ៍



 

 

 

 

 

 

ជំពូកទ១ី 

រលំកឹ្រទឹស� ី  



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 7  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

ជំពូកទី១ 

រលំកឹ្រទឹស� ី

េនក�ុងករសិក្សោជំពូកទី១េនះ េយងេធ�កររលឹំក្រទឹស�ីអំពីករព្យោករណ៍ែដលអចយកេទេ្រប្របាស់បានេន

ក�ុងធុរកចិ�នានា ែដលក�ុងេនាះេយងេលកេឡងអពីំ៖ 

• ករសិក្សោេទេលនិយមនយ័ និងពក្យគន�ឹះ 

• ែស�ងយល់ពីសរៈសំខនៃ់នករព្យោករណ៍ 

• ករសិក្សោេទេលម៉ែូដលនមីយួៗេដម្បេីធ�ករព្យោករណ៍ 

១.១  នយិមនយ័ៃនករព្យោករណ៍ 

តមរយៈករសិក្សោ្រសវ្រជាវ និយមនយ័ៃនពក្យ “ករព្យោករណ៍” ្រត�វបានេគឱ្យនិយមនយ័េផ្សងៗពីគា�

តមរយៈអ�កបេច�កេទស ឬអ�កនិពន�ជាេដម។ ពក្យថា “ករព្យោករណ៍” (Forecasting) មានន័យថា គឺជាករ

ទស្សនទ៍យទុកជាមុនឱ្យបាន្រតឹម្រត�វតមែដលអចេធ�េទបាន  ែដលែផ�កនូវរល់ពត័ម៌ានែដលមានទងំអស់ 

រមួទងំទិន�ន័យពីអតីតកល និងចំេណះដឹងពី្រពឹត�ិករណ៍នានា ែដលអចប៉ះពល់ដល់ករព្យោករណ៍នាេពល  

អនាគត។ េនះេបេយាងេទតមេសៀវេភ Forecasting: Principles and Practice, 2nd edition  របស់េលក 

Rob J Hyundman និង េលក George Athanansopoulous។1

2 

េប េយាងេទតមេសៀវេភ Introduction Time Series Analysis and Forecasting ែដលនិពន�

េឡងេដយេលក Douglas C.Montgomery, Cheryl L. Jennings និង Marat Kulahci បានឱ្យនិយមនយ័

ៃនករព្យោករណ៍ថា គឺជាករទស្សន៍ទយពី្រពឹត�ិករណ៍នាេពលអនាគត ឬ្រពឹត�ិករណ៍េផ្សងៗ ែដលអចេកត

មានេឡង។2

3 

េយាងតមេលក Ricky W. Griffin បានកំណត់និយមន័យៃនពក្យព្យោករណ៍ថា " ករព្យោករណ៍

សំេដេទេលដំេណ រករៃនបេង�តករសន�តពីអនាគត ែដលនិេយាជកអចេ្រប្របាស់ក�ុងករេរៀបចំែផនករ និង 

ករេធ�ករសេ្រមចចិត�"។3

4 

េយាងតមេសៀវេភរបស់េលក Jay Heizer និង Barry Render ែដលមានចំណងេជងថា Flexible 

Management ករព្យោករណ៍ ្រត�វបានកំណតន់យ័ថា “ករព្យោករណ៍ ជាករទស្សនទ៍យពី្រពឹត�ិករណ៍នាេពល

អនាគត។ ករព្យោករណ៍ អចពក់ព័ន�នឹងករយកទិន�ន័យពីអតីតកលេទេធ�ករប៉ាន់ស� នេទេពលអនាគត

                                                           
2 Rob J Hyunman and George Athanansopoulous, 2013, Forecasting: Principles and Practice, page 5 
3 Douglas C. Montgomery, Cheryl L, Jennings and Murat Kulahci, 2015, Introduction to Time Series Analysis and Forecasting, 

2nd edition, page 1  
4 Ricky W. Griffin, 2012, Management, 11th edition, page 174 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 8  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

េដយេ្រប្របាស់ម៉ូែដលគណិតវទិ្យោ។  ករព្យោករណ៍ កអ៏ចជាករទស្សនទ៍យេដយែផ�កេលគំនិតរបស់បុគ�ល 

ឬទស្សន៍ទយេដយែផ�កេលអំណាចអព�ន�រញាណ។  ករព្យោករណ៍អចជាករទស្សន៍ទយែដលពកព់ន័�នឹង

កររមួប��ូ លវធិីស�ស�ទងំពីរ ែដលសំេដេលម៉ូែដលគណិតវទិ្យោ ែដល្រត�វបានែកត្រម�វេដយករវនិិច�យ័ដ៏ល�

របស់អ�ក្រគប្់រគង"។4

5 

១.២  ្របវត�ៃិនករព្យោករណ៍ 

ករព្យោករណ៍  ្រត�វបានេគយកេទេធ�ករប៉ានស់� ន   និងទស្សនទ៍យករវវិឌ្ឍនាេពលអនាគតេនក�ុង

អជីវកម�ដូចជា ករលក ់ករចំណាយ នងិ្របាកច់េំណញេផ្សង េហយករព្យោករណ៍េនះ ្រត�វបានេគយកមកេ្រប

្របាស់ជាយូរណាស់មកេហយ។  

េដយែឡក េនក�ុងេសៀវេភ្របវត�ិៃនហនិភយ័ និពន�េដយេលក Peter Bernstein ឆា� ១ំ៩៩៦ បាន

កំណត់ថា ករវវិដ�ៃនករព្យោករណ៍ធុរកិច�េនក�ុងសតវត្សទី១៧ គឺជានវនុវត�ន៍យ៉ាងសំខន់ជាងេគ។ េលក

Peter Bernstein បានសរេសរទកទ់ងនឹងករព្យោករណ៍ថា “ករព្យោករណ៍ែដល្រត�វបានេគរះិគនជ់ាយូរណាស់

មកេហយថាជាករខ�ះខ� យេពលេវលដល៏�បំផុត និងបានក� យជាករត្រម�វករចបំាចដ់ចខ់តេនក�ុងសតវត្ស

ទី១៧ ស្រមាបស់ហ្រគិនែដលផ្សងេ្រពង និងហ៊ន្របថុយ្របថាន្របឈមមខុេទនឹងហនិភយ័េនេពលអនាគត

េទតមគេ្រមាងរបស់ពួកេគ”។ 

ក�ុងរយៈេពលជាង៣០០ឆា�  ំ បនា� បព់ីករព្យោករណ៍្រត�វបានវវិដ� េហយវធិីស�ស�ក�ុងករព្យោករណ៍ែដល

ែផ�កេលទិន�ន័យជាកល់ក់ កច៍ប់េផ�មេកតមានេឡង ជាពិេសសេនក�ុងសតវត្សទី ២០។  វធិីស�ស�ក�ុងករ

េ្រប្របាស់ទនិ�នយ័េដម្បេីធ�ជាករព្យោករណ៍រមួមាន Regression Analysis, Decomposition, Smoothing, 

និងAutoregressive Moving Average។ វធិីស�ស�ែដលបានេរៀបរបខ់ងេលេនះ គឺមាន្របសិទ�ភាពខ�ស់ 

េហយអចយកេទេធ�ករព្យោករណ៍បានយ៉ាងងយ្រស�លេនក�ុងករព្យោករណ៍តម្របពន័� Software។ 

្រសបេទតមករអភវិឌ្ឍៃនវធិសី�ស�ព្យោករណ៍ែផ�កេលទិន�នយ័ វធិីស�ស�តមករវនិិច�យ័ និងតួនាទីៃន

ករវនិិច�យ័េនក�ុងករព្យោករណ៍ បានវវិដ�គួរឱ្យកតស់មា� ល់ផងែដរ  ក�ុងរយៈេពល ២៥ឆា� ចុំងេ្រកយេនះ ្របសិន 

េបមនិមានទិន�នយ័ពីអតតីកលយកមកេ្រប្របាស់េនាះេទ ករវនិិច�យ័របស់មនុស្ស្របែហលជាមានវធិីស�ស�ែត

មយួគតក់�ុងករទស្សន៍ទយ ឬប៉ាន់ស� នេនៃថ�អនាគត។ ក�ុងករណីែដលទិន�ន័យ្រត�វបានយកមកេ្រប្របាស់ 

ករវនិិច�័យ្រត�វបានេ្រប្របាស់េដម្បពិីនិត្យេឡងវញិ និងែកែ្របករព្យោករណ៍ែដលបានមកពីករេ្របវធីិស�ស�

បរមិាណវស័ិយឱ្យកនែ់តច្បោស់លស់ល�។    េដយសរែតមានករវវិដ�និងកររកីចេ្រមនយ៉ាងឆាប់រហ័សៃន

ឥទ�ិពលកុំព្យូទ័រ រមួជាមយួនងឹបណ�ុំ  Software េជឿនេលឿន ែដលអចេបកឱកសឱ្យអ�កព្យោករណ៍អចេធ�ករ

ព្យោករណ៍ពទីិន�នយ័នាេពលអនាគតបានេលឿន និងមានភាពងយ្រស�ល។ ប៉ុែន� េទះជាយ៉ាងណាកេ៏ដយ ករ

                                                           
5 Jay Heizer and Barry Render, 2012, Flexible Management, 10th edition, page 86 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 9 ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

ព្យោករណ៍កេ៏នែត្រត�វករករវនិិច�យ័ និងករ្រតិះរះិពិចរណាឱ្យ្រតឹម្រត�វពីអ�ក្រគប្់រគង េដម្បេីចៀសវងករសេ្រមច

ចិត�មនិ្រតឹម្រត�វែដលអចេធ�ឱ្យករព្យោករណ៍្រត�វករករចណំាយអស់េ្រចន។ នាេពលបច�ុប្បន�េនះ នីតិវធិីៃនករ

ព្យោករណ៍្រត�វបានបន�េ្រប្របាស់ និងអភវិឌ្ឍជាបន�បនា� ប ់េដម្បឱី្យលទ�ផលៃនករព្យោករណ៍កនែ់តមាន្របសិទ�ភាព 

និងភាព្រតមឹ្រត�វ។5

6 

១.៣  សរៈសខំន់ៃនករព្យោករណ៍ 

ករព្យោករណ៍្រត�វបានេគយកមកេ្រប្របាស់យ៉ាងទូលំទូលយេនក�ុង្រក�មហុ៊ន ឬអង�ភាពជាេ្រចន។ 

ករព្យោករណ៍ធុរកិច� គឺជាសរៃសឈមៃន្រក�មហុ៊នអជីវកម�។ ករសេ្រមចចិត�ជាេ្រចន្រត�វបានេធ�េឡងេដយ

ែផ�កេលករព្យោករណ៍របស់ពកួេគ។ េយាងេទតមករស�ងម់តិរបស់្រក�មហុ៊នជាេ្រចនេនេលពិភពេលកេយង

េឃញថា មាន្រក�មហុ៊នជាេ្រចនបានយល់្រសបថា ករព្យោករណ៍ គឺពិតជាសំខនស់្រមាបេ់ធ�ឱ្យអជីវកម�របស់ពកួ

េគទទួលបានេជាគជយ័។ ករព្យោករណ៍ពិតជាមានសរៈសំខនណ់ាស់ វ្រត�វបានេ្រប្របាស់េនក�ុង្របតិបត�ិករ

អជីវកម� និងសកម�ភាពេសដ�កិច�ជាេ្រចនេទៀត។  ករព្យោករណ៍មានតៃម�ស្រមាប់អជីវកម�េ្រពះវផ�ល់នូវ

សមត�ភាពេលករេធ�េសចក�ីសេ្រមចេលអជីវកម� និងបេង�តយុទ�ស�ស�ថ�ីៗេដយែផ�កេលទិន�នយ័ពីអតីតកល។ 

េនក�ុងេនាះ ករព្យោករណ៍មានេ្រចន្របេភទេទតមត្រម�វករ្រក�មហុ៊ននីមយួៗ ប៉ុែន�ក�ុងេនះ េយងេផា� តសំខន់

េលករព្យោករណ៍ករលក ់ េដម្បដីឹងពីករលករ់បស់្រក�មហុ៊នេនេពលអនាគតៃនផលិតផលបច�ុប្បន� េ្រពះករ

ព្យោករណ៍ពអីនាគតជាធាតុដសំ៏ខនេ់នក�ុងដំេណ រករៃនករេរៀបចំែផនករ។ ករព្យោករណ៍អនុ�� តឱ្យអជីវកម�

កំណត់េគាលេដសមេហតុផល និងអចវស់ែវងពីអនាគតអជីវកម�បាន េដយែផ�កេលទិន�នយ័បច�ុប្បន� និង

ទិន�ន័យពីអតីតកល។ ទិន�នយ័ និងស�ិតិែដល្រតមឹ្រត�វ គឺអចយកមកេធ�ករវភិាគជយួ ឱ្យអជីវកម�សេ្រមចចតិ�

ថា េតបរមិាណប៉ុនា� នែដលែ្រប្រប�ល កំេណ នប៉ុនា� នែដលអច្រត�វកណំតថ់ា អជីវកម�មយួកំពុងេដរេទមុខ។ ករ

សេ្រមចចិត�េធ�អជីវកម�ភាគេ្រចន គឺពងឹែផ�កេទេលករព្យោករណ៍ទងំ្រស�ង ក�ុងេនាះេស�រែត្រគបែ់ផ�កេទេលែដល

េ្រប្របាស់ករព្យោករណ៍។ ករព្យោករណ៍ ពិតជាសំខនែ់ដលមានវសិលភាពេន្រគបវ់ស័ិយរមួមានករេធ�អជីវកម�

ឧស្សោហកម� រដ� ភបិាល េសដ�កិច� វទិ្យោស�ស�បរសិ� ន វស័ិយសុខភបិាល វទិ្យោស�ស�សង�ម នេយាបាយ និង

ែផ�កហិរ�� វត�ុជាេដម។ មូលេហតុជាេ្រចនែដលករព្យោករណ៍មានសរៈសំខនេ់នាះ គកឺរព្យោករណ៍ពី្រពឹត�ិករណ៍

អនាគត ែដលរមួមានករេរៀបគេ្រមាងដំេណ រករៃនករេធ�េសចក�ីសេ្រមចចិត�ជាេដម។ ក�ុងេនាះ ករព្យោករណ៍  

ផ�ល់អត�្របេយាជនដូ៍ចជា៖ 

                                                           
6 JOHN E. HANKE& DEAN W. WICHERN, 2014, 9TH Edition, Business Forecasting, Page 1&2  



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 10  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

• ករ្រគប្់រគង្របតបិត�កិរ៖ េនក�ុងអង�ភាព ករព្យោករណ៍្រត�វបានយកមកេ្រប្របាស់ជា្របចេំទេលករលក់

ផលិតផល ឬត្រម�វករេសវកម� េដម្បបីំេពញត្រម�វករផលិតកម� ្រគប្់រគងេ់លសន�ធិិ ្រគប្់រគងេលករផ�តផ់�ង ់

កំណតត់្រម�វករបុគ�លិក និងករេរៀបចំែផនករេផ្សងៗ។ ជាឧទហរណ៍ អ�ក្រគប្់រគងធនធានមនុស្ស 

ព្យោករណ៍េទេលគេ្រមាងេ្រជសេរ សបុគ�លិកថ�ីេនេពលែដលមានករផា� ស់ប�ូរលំហូរករងរ។ 

• ទផី្សោរ៖  ករព្យោករណ៍ពិតជាសំខនេ់នក�ុងករេធ�េសចក�សី្រមចែផ�កទីផ្សោរ។ ចំេពះករព្យោករណ៍ករលក់

េធ�ឱ្យមានឥទ�ិពលជាេ្រចនេទេលករចំណាយក�ុង ករផ្សព�ផ្សោយផលិតផលថ�ី ឬករផា� ស់ប�ូរនូវតៃម�េផ្សងៗ

េទតមេគានេយាបាយក�ុងករ្របកបអជីវកម� េដម្បេី្រត�មខ�ួនែកត្រម�វនូវអ�ែីដលខ�ះខត។ ជាឧទហរណ៍  

្របធានែផ�កទីផ្សោរេធ�ករព្យោករណ៍េទេលករលក់ប��ុ ះតៃម�ទំនិញែដលេនសល់។ 

• ករ្រគប្់រគងហនិភយ័ហិរ�� វត�ុ៖ ចំេពះអ�កវនិិេយាគេនេល្រទព្យសម្បត�ិហិរ�� វត�ុ មានករចប់អរម�ណ៍

យ៉ាងខ� ងំេទេលករព្យោករណ៍  េដម្បទីទួលបានផលចំេណញ្រតឡបម់កវញិេនក�ុងករវនិិេយាគរបស់ពួក

េគ។ ករសេ្រមចចិត�ក�ុងករវនិិេយាគ អចបណា� កមកពីករព្យោករណ៍ែដលពកព់ន័�េទនឹងអ្រតករ្របាក់ 

អ្រតប�ូរ្របាក ់និងជេ្រមសេផ្សងៗេទៀត ។  ឧទហរណ៍ អ�កជំនាញែផ�កហិរ�� វត�ុ្រត�វេធ�ករព្យោករណ៍េទេល

លំហូរសច្់របាក ់្រទព្យសកម� ឬអសកម�េនក�ុងអជីវកម�។ 

• េសដ�កិច� រដ� ភបិាល វទិ្យោស� នហិរ�� វត�ុ និងអង�ភាពនេយាបាយ៖ ត្រម�វឱ្យមានករេធ�ករព្យោករណ៍នូវអេថរ

េសដ�កិច�សំខន់ៗ មានដូចជា ផលិតផលក�ុង្រស�កសរបុ (GDP) កំេណ ន្របជាជន និកម�ភាព អ្រតករ្របាក ់

អតិផរណា កំេណ នករងរ ផលិតកម� និងករប�� ទិញេផ្សងៗ។ ករព្យោករណ៍ទងំេនះ  គឺជាែផ�កសំខន់

ស្រមាបេ់រៀបចំគេ្រមាង និងករសេ្រមចចិត�េទេលេគាលនេយាបាយរបូីយវត�ុ និងេគាលនេយាបាយសរេពពន� 

និងករែបងែចកថវកិរេផ្សងៗែដល្រត�វបានសេ្រមចេដយរដ� ភបិាល។ 

• ្របជាស�ស�៖ ករព្យោករណ៍អពំី្របជាជន្រត�វបានេធ�េឡង្រគប្់របេទស ្រគបត់បំន ់ េផា� តសំខនេ់ល េយនឌរ័ 

អយុ និងជនជាតិជាេដម។  ករេធ�ករព្យោករណ៍ពី្របជាស�ស� គឺជាករព្យោករណ៍េទេលករបង�កេំណ ត 

ករស� ប ់និងចំននួជនេភៀសខ�ួនផងែដរ។ ចំេពះរដ� ភបិាល កអ៏ចេ្រប្របាស់នូវករព្យោករណ៍ទងំេនះេដម្ប ី

េរៀបចែំផនករេគាលនេយាបាយ ឬេសវសង�មដូចជា ករចណំាយេទេលេសវសុខភាពសធាណៈជាេដម។     

អជីវកម�ជាេ្រចនកេ៏្រប្របាស់ករព្យោករណ៍្របជាស�ស�េនះេដម្បេីរៀបចំនូវយុទ�ស�ស� អភវិឌ្ឍផលិតផលថ�ី

េទតមចំែណកទីផ្សោរែដលបានមកពីករព្យោករណ៍្របជាស�ស�ផងែដរ។6

7 

                                                           
7 Montgomery Douglas C., Cheryl L. Jennings and Murat Kulahci ,2008, Introduction to Times Series Analysis and 

Forecasting, page 2-4 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 11 ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

១.៤  ទិន�ន័យ Time Series 

១.៤.១  ទិន�ន័យ 

Time Series Data: គឺជាទនិ�នយ័ែដល្រត�វបាន្របមូល កត្់រត និងសេង�តក�ុងរយៈេពលបន�ជាប់ៗ គា�  

មនិដចដូ់ចជា ្របចៃំថ� ្របចែំខ រល់្រតីមាស មយួឆមាសម�ង ឬ្របចឆំា� ជំាេដម។ 

ឧទហរណ៍៖ ទិន�នយ័បង� ញទកទ់ងនងឹបែ្រមប្រម�លរអកសធាតុពីឆា� ១ំ៨៨០ ដល់ឆា� ២ំ០២០ 

របូភាពទី១.១៖ ្រកបបង� ញ Time-Series Data  

 

១.៤.២  សមាសធាតុៃន Time-Series Data   

  ទិន�នយ័ែដល្រត�វបានេ្រប្របាស់ស្រមាបេ់ធ�ករព្យោករណ៍ជាទូេទជាទិន�នយ័ Time Series។  េនក�ុង

ករេ្រជសេរ សវធិសី�ស�ក�ុងករព្យោករណ៍ឱ្យបាន្រតមឹ្រត�វស្រមាបទ់ិន�នយ័ជា Time Series គឺ្រត�វកណំតព់ី

្របេភទេផ្សងគា� ៃនលំនាទិំន�នយ័ (Data Patterns) ែដលមានសមាសធាតុ ឬលំនាទំិន�នយ័បនួគឺ Trend, 

Seasonal, Cyclical និង Random ឬ Irregular Variation។7

8 

របូភាពទី១.២៖ បង� ញពីសមាសធាតុTime Series 

 
 

្របភព៖ Time Series Modeling and Forecasting. https://bit.ly/3ziE0Wo 

                                                           
8  Ratnadip Adhikari, 2013, An Introductory Study on Time Series Modeling and Forecasting, page 12-13  



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 12  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

១.៤.២.១  សមាសធាតុ Trend Component  

Trend ជាសមាសធាតុមយួៃនទិន�នយ័្របេភទ Time Series ែដលបានេកតមានេឡងេនេពលមាន

មានករេកនេឡង ឬថយចុះរយៈេពលែវងេនក�ុងទនិ�នយ័។ ម្៉យោងេទៀត ចលនាេកនេឡង ឬថយចុះៃនទិន�នយ័

េនះេនក�ុងរយៈេពលែវង គឺមានលក�ណៈេទៀងទត។់ Trend អចជាលំនាេំឡង (Upward Pattern) ឬលំនាចុំះ 

(Downward Pattern)។   ្របសិនេបទនិ�នយ័មានលំនាេំកនេឡងក�ុងរយៈេពលណាមយួ េនាះេគអចសន�តថា

ទិន�ន័យេនាះជា Trend វជិ�មាន។ ្របសិនេបក្រមិតទិន�ន័យេនាះថយចុះ េគសន�តថាទិន�ន័យេនះមាន

Trend អវជិ�មាន។ ចំេពះទិន�នយ័ែដលអចចតទុ់កថាជា Stationary គេឺនេពលទនិ�នយ័ Trend មនិមានករ

េកនេឡង ឬថយចុះ។8

9  ទិន�នយ័េនះមានករែ្រប្រប�លេដយសរកត� ជះឥទ�ិពលដូចជា ករែ្រប្រប�លៃនចំណូល

ករែ្រប្រប�លៃនបំែណងែចកអយុ ករែ្រប្រប�លៃនចនំនួ្របជាជន ករែ្រប្រប�លបេច�កវទិ្យោ ករែ្រប្រប�លៃនទស្សនៈ

េទេលវប្បធម ៌ ករែ្រប្រប�លៃនចំននួសលជាេដម សុទ�ែតបង� ញពីលំនាៃំនករផា� ស់ប�ូរ។ ្រកបខងេ្រកម

បង� ញថាទិន�នយ័ Trend េនក�ុង Time Series Data ែដលមានសមាសធាតុជា Trend ។ 

របូភាពទី ១.៣៖ ្រកបបង� ញពី Trend Component 

 

 

 

 

សមាសធាតុ Trend ៃន Time Series អចបង� ញតម្រកបេចញជា ២ ្របេភទគឺ Linear Trend នងិ 

Nonlinear Trend។  េនេពលែដលសំណំុៃនទិន�នយ័ផ�ុ ំេនជុំវញិបនា� ត្់រតងេ់នាះទិន�នយ័េនាះមាន Trend 

ជាលីេនែអរ៊ (Linear)។  ក�ុងករណីែដលសំណំុៃនទិន�នយ័មនិផ�ុ ំេនជុំវញិបនា� ត្់រតង ់ ទិន�នយ័េនាះ ជា្របេភទ   

មនិលីេនែអរ៊ (Nonlinear Trend)។9

10 

របូភាពទី១.៤៖ បង� ញពី Linear Trend នងិ Nonlinear Trend 

 

 

 

                                                           
9 Keating, J. Holton Wilon and Barry,2008, Business Forecasting with ForecastXTM, 6th Edition, page 60  
10Gerbing, David,  2016, "Time Series Components." Portland State University, page 1-2 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 13 ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

១.៤.២.២  សមាសធាតុ Seasonal Component 

សមាសធាតុ Seasonal Component គឺជាសមាសធាតុមយួៃន Time Series Data េនេពលែដល

ទិន�នយ័មានបែ្រមប្រម�លេទៀងទតម់ានលំនា ំ(Pattern) េឡងចុះម�ងេហយម�ងេទៀត្រចំែដលក�ុងេពលដែដលៗ

ក�ុងឆា� នំីមយួៗ។  ទិន�ន័យ្របេភទេនះជាទូេទ ្រត�វបានសេង�តក�ុងរយៈេពល ១ឆា�  ំឬ ខ�ីជាង ១ឆា�  ំដូចជា រល់ 

សបា� ហ៍ រល់ែខ រល់្រតីមាសជាេដម។ Seasonal Component  អចកំណតប់ានេនេពលអ�ក្រគប្់រគងេឃញ

មានលំនា ំ(Pattern) ដែដលៗដូចគា� េនក�ុងអំឡុងេពលដែដលៗបន�បនា� ប់គា� ។ ជាឧទហរណ៍ េនក�ុងទ�ីប

អឺរ ៉បុ ទំនិញលករ់យេនេលទីផ្សោរទំនងជាមានករលកដ់ចេ់្រចនេនក�ុងែខវចិ�ិក និងែខធ�ូ េដយសរមានករ

លកប់��ុ ះតៃម�ចុងឆា� ។ំ ឧទហរណ៍េផ្សងេទៀតៃន Seasonal Component មានដូចជា ករលកក់េរម៉មានករ

េកនេឡងខ�ស់េនរដូវេក�   ឆ្័រត និងអវេភ��ងមានត្រម�វករខ� ងំ និងលកដ់ចេ់្រចនេនក�ុងរដូវមានេភ��ងជាងរដូវ

េផ្សងៗ។  

បែ្រមប្រម�លទិន�នយ័ៃន Seasonal Variation គឺអចបណា� លមកពកីត� មយួចនំួនរមួមាន៖ 

• កត� ធម�ជាតដូិចជា បែ្រមប្រម�លអកសធាតុ ករផា� ស់ប�ូររដូវកល។  

• កត� សង�ម  និងវប្បធមដូ៌ចជា ពិធីបណុ្យ្របៃពណី វសិ្សមកល ទំេនៀមទំលប ់្របៃពណីជាេដម។ 

របូភាពទី១.៥៖ ្រកបបង� ញព ីSeasonal Component 

 

 

 

 

 

១.៤.២.៣  សមាសធាតុ Cyclical Component 

Cyclical Component ជាសមាសធាតុមយួៃន Time Series Data ែដលបង� ញពកីរែ្រប្រប�លេកន

េឡង និងធា� កចុ់ះ មនិមានលក�ណៈេថរជាបល់ប់ក�ុងអំឡុងេពលណាមយួ។ ករបែ្រមប្រម�លក�ុង Cyclical 

Component គឺមានភាពមនិេទៀងទត ់ និងមានរយៈេពលែវងជាងបែ្រមប្រម�លក�ុងសមាសធាតុ Seasonal។ 

ករែ្រប្រប�លេកនេឡង ឬចុះៃនសមាសធាតុ Cyclical Component មានភាពខុសៗគា� េទតមរយៈេពល ប៉ុែន�

ជាទូេទ វស�ិតេនរយៈេពលែវងចបព់ី ១ឆា�  ំ ឬពី ២ឆា�  ំេទ១០ឆា� ។ំ ករេឡងចុះៃនទនិ�នយ័ក�ុងសមាសធាតុេនះ

្រត�វបានជះឥទ�ិពលេដយសរែតករេកនេឡង និងថយចុះៃនសកម�ភាពអជីវកម� ែដលេហេគថាវដ�ៃនអជីវកម� 

(Business Cycles)។ ម្យោង៉េទៀត ករប៉ានស់� នពីលំនាេំឡងចុះពីលំនាទំនិ�នយ័ (Data Pattern) ៃនCyclical 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 14  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

Component េនក�ុងព្យោករណ៍មានភាពលំបាកខ� ងំស្រមាបអ់�កព្យោករណ៍ េដយសរែតវដ�ៃនអជីវកម�មនិេកត

មានម�ងេហយម�ងេទៀតក�ុងរយៈេពលេថរណាមយួេនាះេទ មនិែតប៉ុេណា� ះវអចជះឥទ�ិពលេដយ្រពឹត�ិករណ៍

នេយាបាយ និងស� នភាពេសដ�កិច�អន�រជាតិណាមយួ ែដលជាេហតុនាឱំ្យអ�កព្យោករណ៍ពិបាកទស្សនទ៍យពី

លំនា ំ(Pattern) របស់សមាសធាតុ Cyclical ។ 

របូភាពទី១.៦៖ ្រកបបង� ញពី Cyclical Component 

 

 

 

 

 

 

១.៤.២.៤  សមាសធាតុ Random or Irregular Variation 

Random Variation ឬ Irregular Variation គឺជាសមាសធាតុមយួៃនទនិ�នយ័ Time Series ែដល

មានករែ្រប្រប�លេឡងចុះមនិដូចេទនឹងសមាសធាតុទងំបីខងេល សមាសធាតុ Trend, Seasonal និង

Cyclical Component។ សមាសធាតុេនះ  េកតេឡងពីករែ្រប្រប�លមនិេទៀងទត ់ជាទូេទមនិមានលក�ណៈជា

្របពន័� និងមានលក�ណៈបែ្រមប្រម�លែបបៃចដន្យ (Random Variation)។ េហតុដូចេនះ Irregular Variation 

ជាសមាសធាតុែដលពិបាកព្យោករណ៍ជាងេគេនក�ុងករព្យោករណ៍។10

11 

របូភាពទី១.៧៖ ្រកបបង� ញព ីRandom ឬ Irregular Variation 

 

 

 

 

 

                                                           
11Keating, J. Hoton Wilon and Barry, 2008, Business Forecasting with ForecastXTM, 6th Edition, page 60 
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និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 15  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

១.៥  ករសកិ្សោកណំតព់្ីរបេភទទនិ�នយ័តមករវិភាគ Autocorrelation 

 ជាទូេទ េនេពលអេថរែដលេគចង់ព្យោករណ៍្រត�វបានសិក្សោក�ុងរយៈេពលែវង តៃម�ករសេង�តៃនអេថរ

េនាះេនតមរយៈេពលេផ្សងៗគា�  គឺែតងមានទំនាកទ់ំនងគា�  (Correlate)។ េគអចេធ�ករសិក្សោពទីំនាកទ់នំង

រវងអេថរ Correlation េនះ េដយេ្របេមគុណទំនាកទ់ំនង Autocorrelation Coefficient ឬ Autocorrelation 

Function (ACF)។  Autocorrelate សំេដដល់ទំនាកទ់ំនង (Correlation) រវងតៃម�សេង�តែដលមានលំដប់

តមេពល ឬតៃម�សេង�តែដលេនឆា� យពីគា� េដយអំឡុងេពលមយួ្រគា ឬេ្រចន្រគា (Lagged Variables)។  

េដម្បកីណំត្់របេភទទិន�នយ័ ឬលំនាទំិន�នយ័ (Data Pattern) ែដលយកមកព្យោករណ៍ថាជាសមាស

ធាតុ Trend, Seasonal, Cyclical ឬ Random Component េយង្រត�វសិក្សោពីេមគុណទំនាកទ់នំង 

Autocorrelation Coefficient េដយគណនាតមរបូមន�ខងេ្រកម ឬតមកម�វធិ ីMinitab  និងវភិាគេទលំនាំ

ទិន�នយ័ៃនសំណំុតៃម�េមគុណទំនាកទ់ំនងតម្រកបរបស់ Autocorrelation Function (ACF) បានមកពីកម�វធិ ី

Minitab។  

របូមន�ស្រមាបគ់ណនាេមគុណទំនាកទ់ំនង Autocorrelation Coefficient េន lag k (rk) រវងតៃម�

សេង�ត Yt និង Yt-k ែដលេនឆា� យពីគា� អំឡុងេពល k  គឺ11
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ែដល   𝑘𝑘 = គមា� តៃនអំឡុងេពលែដល្រត�វបានេហថា lag 

 𝑟𝑟𝑘𝑘 = េមគុណទំនាកទ់ំនងស្រមាប ់lag ៃនគមា� តអំឡុងេពលk  

   𝑦𝑦� =  មធ្យមៃនតៃម�សេង�តរបស់ទិន�នយ័ Time Series 

 𝑌𝑌𝑡𝑡 = តៃម�សេង�តៃនរយៈេពល t 

𝑌𝑌𝑡𝑡−𝑘𝑘 =តៃម�សេង�តមុនរយៈេពល t ចនំួន k ដង ឬ េនរយៈេពល t-k 

កណំតស់មា� ល់ 

 េបទិន�នយ័ជា Trend េនាះេមគុណទំនាកទ់នំង Autocorrelation រវង 𝑌𝑌𝑡𝑡  និង𝑌𝑌𝑡𝑡−𝑘𝑘 មានតៃម�ធំដំបងូ

ស្រមាប ់ Lag មានតៃម�តូច េហយ Autocorrelation មានតៃម�តូចេទៗខតិេទរកសូន្យេនេពលចំនួន 

Lag េកនេឡង។ ម្៉យោងេទៀត ACF ស្រមាប ់Lag 1 ជាញឹកញាបន់ឹងមានតៃម�ធំខ� ងំ (ជិតេស� 1) េហយ 

ACF ស្រមាប ់Lag 2 កធ៏ំែដរ ែតមនិមានតៃម�ធំដូចេន Lag 1 េទ។  

                                                           
12 John E. Hanke and Dean Wichern, 2014, Business Forecasting, 9th edition, page 18-20 

𝑟𝑟𝑘𝑘 = ∑ (𝑌𝑌𝑡𝑡−𝑌𝑌�)(𝑌𝑌𝑡𝑡−𝑘𝑘−𝑌𝑌�)𝑛𝑛
𝑡𝑡=𝑘𝑘+1

∑ (𝑌𝑌𝑡𝑡−𝑌𝑌�)2𝑛𝑛
𝑡𝑡=1

 k=0,1,2… 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 16  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

 េបទិន�នយ័ជា Seasonal Component េនាះេមគុណទនំាកទ់ំនង Autocorrelation មានតៃម�ធេំន 

Seasonal Lag ឬ Multiple of the Seasonal Lag។ ចំេពះទនិ�នយ័ែដល្របមលូរល់្រតីមាស 

Seasonal Lag របស់វ គឺេស� 4 េហយចំេពះទិន�នយ័្របចែំខ Seasonal Lag របស់វ គឺ 12។ 

 េបទិន�នយ័ជា Random  េនាះេមគុណទំនាកទ់នំង Autocorrelation រវង 𝑌𝑌𝑡𝑡  និង𝑌𝑌𝑡𝑡−𝑘𝑘 េន Lag k ណា

កេ៏ដយ កម៏ានតៃម�ជតិេស�សូន្យ។ តៃម�ៃនទិន�នយ័ Time Series បន�ៗ គា�  គឺមនិជាបទ់កទ់ងគា� េទ។12
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១.៦  ករព្យោករណ៏តមែបបបរមិាណវសិយ័ 

វធិីស�ស�ព្យោករណ៍តមែបបបរមិាណវស័ិយ គឺជាវធិីស�ស�ព្យោករណ៍អំពីអនាគតេដយែផ�កេទេល     

តួេលខទងំ្រស�ងក�ុងករគណនា វភិាគ និងករព្យោករណ៍ប៉ានស់� នេទអនាគត។  វធិីស�ស�េនះ ជាវធិីស�ស�

ែដល្រត�វបានេ្រជសេរ សមកព្យោករណ៍េនេពលែដលអ�កព្យោករណ៍មាន្របភពៃនទិន�័យ និងទិន�ន័យេដម្បអីច

្របមូលយកមកេធ�ករព្យោករណ៍។  វធិីស�ស�េនះ្រត�វបានេគេហម្៉យោងេទៀតថាជា ម៉ូែដលស�ិតិ។  វអចសេង�ប

ទិន�ន័យ  និងបង� ញពីទំនាក់ទំនងស�ិតិរវងតៃម�អេថរេនេពលអតីកល  និងបច�ុប្បន�កល។   ម្យោង៉េទៀត     

វធិីស�ស�ែបបេនះ  គឺអចេ្របេដម្បដីឹងពីលំនាពំីអតីតកល និងបច�ុប្បន�កលេដម្បប៉ីានស� នពីអនាគត។ 

វធិីស�ស�េនះ េ្រប្របាស់ម៉ូែដលគណិតវទិ្យោ និងទិន�ន័យពីអតីតកលទំង្រស�ង េដម្បយីកមកវភិាគ

ប៉ានស់� នេទេលទិន�នយ័ែដលនឹងយកមកព្យោករណ៍េទអនាគត។  វធិីស�ស�េនះ្រត�វបានេគនិយមេ្រប្របាស់ជា

ញឹកញាប ់និងមានឥទ�ិពល្រគបដណ� បេ់លករព្យោករណ៍ធុរកិច�  េដយសរវធិីស�ស�េនះ  បានផ�ល់នូវជំហន

ក�ុងករអនុវត�បន�គា� ជា្របព័ន�ែដលយកមកេធ�តមលំនាដូំចគា�  (Replication) េហយអនុវត�េនក�ុងស� នភាព

អជីវកម� និងេសដ�កិច�េផ្សងៗគា� ជាេ្រចន។  េនក�ុងវធិីស�ស�ព្យោករណ៍តមែបបបរមិាណវស័ិយ មាន្របេភទជា

េ្រចនេទៀតែដល្រត�វបានេ្រប្របាស់ជាទូេទ េនក�ុងេនាះម៉ូែដលែដល្រត�វបានេ្រប្របាស់ជាងេគ គឺម៉ូែដល 

Regression ម៉ូែដល Smoothing និងម៉ូែដល Time Series ែដលេនក�ុងម៉ូែដល Time Series មានម៉ូែដល

តូចៗជាេ្រចន ដូចជា ម៉ូ ែដល Naïve, Moving average, ម៉ូ ែដល Exponential Smoothing និងម៉ូ ែដល 

Regression ជាេដម។ 

១.៧  សេំណ ម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៏ (Posposed Times Series Forecasting Models)  

ម៉ូែដល Time Series ជាម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍ែដលពឹងែផ�កទំង្រស�ងេទេលតៃម�បច�ុប្បន�  និង 

អតីតកលៃនអេថរមយួ េដម្បពី្យោករណ៍តៃម�េទអនាគត។ ករសន�តរបស់ម៉ូែដលព្យោករណ៍ Time Series គឺ 

ទិន�ន័យពីអតីតកលជាសូចនាករព្យោករណ៍ដល៏�ពីអនាគត េហតុេនះម៉ូែដលេនះេធ�ករសេង�តពីលំនាទំិន�នយ័ 

                                                           
13John E. Hanke and Dean Wichern, 2014, Business Forecasting, 9th edition, page 22 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 17  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

(Data Pattern) ពីេពលអតីតកលៃនទិន�នយ័ េហយយកលំនា ំ(Pattern) និងសំណំុៃនទិន�នយ័ពីអតីតកល

មកេធ�ករព្យោករណ៍េទអនាគត។  ម៉ូែដល Time Series មានសរៈ្របេយាជនខ៍� ងំក�ុងករេ្រជសេរ សមកេធ�ករ

ព្យោករណ៍េនេពលអ�កព្យោករណ៍ និងអ�ក្រគប្់រគងមានទិន�ន័យពីអតីតកលេ្រចន និងេពលមានលំនាទំិន�នយ័ 

ែដលអចេមលេឃញបាន ឬេនេពលទិន�ន័យមានករែ្រប្រប�លយឺត ឬេទៀងទត់។ បែន�មពីេលេនះេទេទៀត    

ម៉ូែដលេនះផ�ល់លទ�ផលល�បំផុតេនេពលយកមកអនុវត�ក�ុងករព្យោករណ៍រយៈេពលខ�ី។13
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១.៧.១  មូ៉ែដល Naive  

ម៉ូែដល Naive ជាម៉ូែដលព្យោករណ៍ពីអនាគតេដយែផ�កទងំ្រស�ងេលតៃម�សេង�តចស់ៗពីអតីតកល

ៃនអេថរដូចជា ករលក ់្របាកច់ំណូលជាេដម េដម្បពី្យោករណ៍េទ្រគាបនា� ប។់  ម្យោង៉េទៀត ម៉ូែដលេនះមនិសិក្សោ

ពន្យល់ពីទំនាក់ទំនង និងលទ�ផលែដលបេង�តបានជាអេថរែដលនឹង្រត�វព្យោករណ៍េទ។ ម៉ូែដល Naive ជា        

ម៉ូែដល ែដលល�្របេសរស្រមាប់ករព្យោករណ៍រយៈេពលខ�ីរហ័សក�ុងករណីែដលលំនាំទិន�ន័យ (Data Pattern) 

របស់ទិន�នយ័មនិសូវមានករែ្រប្រប�លពីអំឡុងេពលមយួេទអំឡុងេពលមយួេទៀត។ 

គុណសម្បត�ិៃនករេ្រប្របាស់ម៉ូែដល Naive គឺម៉ូែដលេនះជាវធិីស�ស�ក�ុងករព្យោករណ៍សម��ជាងេគ

ក�ុងចំេណាមវធិីស�ស�ទងំអស់  ែដល្រត�វករែតករប��ូ លទិន�នយ័ពីតៃម�សេង�តថ�ីៗេដយមនិចបំាចអ់នុវត�ន៍

ករវភិាគស�ិតិ មានភាពងយ្រស�លក�ុងករេ្រប្របាស់ មិនចំណាយេ្រចនក�ុងករបេង�តម៉ូែដលកររក្សោទុក

ទិន�នយ័ និងករេធ�្របតិបត�ិករជាេដម។  

ជាទូេទអជីវកម�ថ�ីៗេ្រចន្របឈមមុខនឹងករព្យោករណ៍ែដលមានទិន�ន័យតិចតួចក�ុងស� នភាពែបប

េនះករព្យោករណ៍ែដលេ្រប្របាស់ម៉ូែដល Native គឺជាជេ្រមសយ៉ាងល�បផុំត េ្រពះក�ុងករព្យោករណ៍េគចតទុ់កវ

ថាជាជេ្រមសល�មយួក�ុងជេ្រមសជាេ្រចន េដម្បប៉ីានស់� នពីអនាគត។ 

លក�ណៈពិេសសរបស់ម៉ូែដល Naive៖  

 ងយ្រស�លេ្រប 

 ចំណាយតិចបំផុត 

 មានភាពរហ័ស និងងយ្រស�លេរៀបចំ  

 ងយ្រស�លយល់ 

 អចផ�ល់ភាព្រតឹម្រត�វបានខ�ស់ 

ម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍ Naive មានដូចជា៖ 

                                                           
14 Sunil Chopra and Peter Operation, 2016, Supply Chain Management: Strategy, Planning and Operation, 6th 

edition, page 191-192 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 18  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

១.៧.១.១   ម៉ូែដល No Change Model (NCM) 

No Change Model (NCM) ្រត�វបានសន�តថាទិន�ន័យពីអតីតកលែដលថ�ីៗ គឺជាសូចនាករដ៏ល�

បំផុត េដម្បេីធ�ករព្យោករណ៍ទិន�នយ័ពីអនាគត។ ម៉ូែដលេនះ្រត�វបានេ្រប្របាស់ស្រមាបទ់ិន�នយ័ជា Random។ 

របូមន�ៃនម៉ែូដល NCM គឺ14

15 

 

 

ែដល 𝑌𝑌�𝑡𝑡+1 =តៃម�ព្យោករណ៍ស្រមាបរ់យៈេពលបនា� ប ់t+1  

   𝑌𝑌𝑡𝑡= តៃម�ជាកែ់ស�ងេនក�ុងរយៈេពល t  

១.៧.១.២  ម៉ូែដល Absolute Change Model (ACM) 

Absolute Change Model (ACM) ជាម៉ូែដលសម�� មួយេនក�ុង Naïve Models ែដល្រត�វបាន

យកមកេ្រប្របាស់ក�ុងករព្យោករណ៍្របេភទទិន�ន័យមានសមាសធាតុ ឬលំនាំទិន�ន័យ (Data Pattern) ជា 

Trend។ េដម្បពី្យោករណ៍ទិន�នយ័្របេភទ Trend ម៉ូែដល ACM បែន�មភាពខុសគា� រវងតៃម�សេង�ត្រគាបច�ុប្បន�

េនះ និង្រគាមុនេទតៃម�សេង�តថ�ីបំផុត ដូចបង� ញក�ុងរបូមន�ខងេ្រកម។ 

របូមន�ៃនម៉ូែដល ACM គឺ1516៖ 

 

ែដល 𝑌𝑌�𝑡𝑡+1 =តៃម�ព្យោករណ៍ស្រមាបរ់យៈេពលបនា� ប ់t+1  

  𝑌𝑌𝑡𝑡= តៃម�ជាកែ់ស�ងេនក�ុងរយៈេពល t  

១.៧.១.៣  ម៉ូែដល Relative Change Model (RCM) 

Relative Change Model (RCM) សំេដេលម៉ូែដលៃន Naïve Models ែដលេ្របអ្រតបែ្រមប្រម�ល

រវងតៃម�សេង�តនាេពលបច�ុប្បន�េនះ នងិេពលមនុ (Rate of Change) ជាជាងករយកផលដករវងតៃម�សេង�ត

្រគាេនះ និង្រគាមុនេដម្បពី្យោករណ៍ពីអនាគត។ ម៉ែូដលេនះស្រមាបេ់្របក�ុងទិន�នយ័ជា Trend ដូចខងេ្រកម៖ 

                                                           
15 Jae K. Shim and Joel G. Siegel, 2009, Budgeting Basics and Beyond, 3rd edition, page 236 

16 Jae K. Shim and Joel G. Siegel, 2009, Budgeting Basics and Beyond, 3rd edition, page 236 

𝑌𝑌�𝑡𝑡+1 = 𝑌𝑌𝑡𝑡 + (𝑌𝑌𝑡𝑡 − 𝑌𝑌𝑡𝑡−1) 

 

𝑌𝑌�𝑡𝑡+1 = 𝑌𝑌𝑡𝑡 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 19 ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

របូមន�ៃនម៉ូែដល RCM គឺ1617៖ 

 

 

ែដល 𝑌𝑌�𝑡𝑡+1 =តៃម�ព្យោករណ៍ស្រមាបរ់យៈេពលបនា� ប ់t+1 

  𝑌𝑌𝑡𝑡= តៃម�ជាកែ់ស�ងេនក�ុងរយៈេពល t  

១.៧.២  មូ៉ែដល Moving Averages  

ជាករពិតណាស់ េនក�ុងអជីវកម� អ�ក្រគប់្រគងែតង្របឈមនឹងស� នភាពេផ្សងៗែដលត្រម�វឱ្យ     

មានករេធ�ករព្យោករណ៍រល់ៃថ� រល់សបា� ហ៍ ឬរល់ែខេទេលករផលិត ករលក ់ ឬសន�ិធិែដលមានទំនិញជា

េ្រចនមុខ។  ជាញឹកញាប ់អ�ក្រគប្់រគងមនិអចបេង�តម៉ែូដលព្យោករណ៍ស�ុគស� ញេដម្បពី្យោករណ៍ទំនិញនមីយួៗ

បានេឡយ េហតុេនះ េដម្បអីចព្យោករណ៍បានេលឿន អ�ក្រគប់្រគង្រត�វពឹងែផ�កេលវធិីស�ស�ព្យោករណ៍ស្រមាប ់    

រយៈេពលែដលសម��  ងយរហ័ស និងមនិចំណាយេ្រចនក�ុងករព្យោករណ៍។  ដូេច�ះម៉ូែដល Moving Averages 

ជាម៉ូែដលែដលអចេ្រជសេរ សមកព្យោករណ៍ក�ុងស� នភាពទងំេនះ។  

ម៉ូែដល Moving Averages ជាវធិីស�ស�ែដលេ្របមធ្យមទម�នៃ់នតៃម�សេង�តពីអតីតកល េដម្បេីធ�ឱ្យ

ទិន�នយ័មានភាពរលូន កតប់ន�យករែ្រប្រប�លេឡងចុះរបស់ទិន�នយ័ក�ុងរយៈេពលខ�ីក�ុងករព្យោករណ៍។  

ម៉ូែដល Moving Averages ែដលេគអចយកមកព្យោករណ៍ទិន�នយ័ Trend មាន វធិីស�ស� Double 

Moving Average (DMA)និង Simple Moving Average( SMA)។  

១.៧.២.១  ម៉ូែដល Simple Moving Average (SMA)  

Moving Average លំដប់ k គឺជាតៃម�មធ្យមៃន k (Consecutive Observations) Moving Average 

សំេដដល់វធិីស�ស�ៃនករព្យោករណ៍ែដលេនេពលមានតៃម�សេង�តថ�ីមួយ មធ្យមថ�ី ្រត�វបានគណនាេដយ

បែន�មតៃម�ៃនអេថរចុងេ្រកយបង�ស់ េហយដកេចញតៃម�មុនេគបង�ស់េនក�ុងករគណនា A Moving Average 

ៃនដប ់k, MA(k)។ 

របូមន�ៃនម៉ែូដល SMA គឺ៖17

18 

 

 

ែដល៖  𝑌𝑌𝑡𝑡+1 = តៃម�ព្យោករណ៍ស្រមាបរ់យៈេពលបនា� ប ់t+1 

                                                           
17 Jae K. Shim and Joel G. Siegel, 2009, Budgeting Basics and Beyond, 3rd edition, page 236 

18 John E. Hanke and Dean W. Wichern, 2014, Business Forecasting, 9th Edition, page 113 

𝑌𝑌�𝑡𝑡+1 = 𝑌𝑌𝑡𝑡 ×
𝑌𝑌𝑡𝑡
𝑌𝑌𝑡𝑡−1

 

𝑌𝑌�𝑡𝑡+1 =
𝑌𝑌𝑡𝑡 + 𝑌𝑌𝑡𝑡−1 + ⋯+ 𝑌𝑌𝑡𝑡−𝑘𝑘+1

𝑘𝑘
 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 2 0  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

𝑌𝑌𝑡𝑡 =តៃម�ជាកែ់ស�ងក�ុងរយៈេពល t 

k = ចនំួនរយៈេពលក�ុង Moving Average (number of periods in moving average) 

Moving Average ជាទូេទេ្រប្របាស់ក�ុងទនិ�នយ័ជាឆមាស ឬែខជាមយួសមាសធាតុេនក�ុងទិន�នយ័

ជា Time Series។ ស្រមាបទ់ិន�នយ័្របច្ំរតីមាសអចសរេសរថា MA (4) Moving Average ១២ែខ MA (12) 

លំដបទ់ិន�នយ័កនែ់តធ ំ្របសិទ�ភាពកក៏នែ់តខ� ងំជាងមនុ។ 

១.៧.២.២  ម៉ូែដល Double Moving Average (DMA) 

វធិីស�ស� Double Moving Average (DMA) គឺជាវធិីស�ស�ស្រមាបព់្យោករណ៍ទិន�នយ័ Time Series 

ែដលមានសមាសធាតុជា Trend។ ពក្យ Moving Average សំេដដល់វធិីស�ស�ៃនករព្យោករណ៍ែដលេន

េពលមានតៃម�សេង�តថ�ីមួយ មធ្យមថ�ីក៏្រត�វបានគណនាេដយបែន�មតៃម�ៃនអេថរចុងេ្រកយបង�ស់ េហយដក

េចញតៃម�មុនេគបង�ស់េនក�ុងករគណនា។ បនា� ប់មក Moving Average  េនះ្រត�វបានយកេទព្យោករណ៍

ស្រមាប់្រគាបនា� ប់។  Moving Average ែដល្រត�វជាមួយទិន�ន័យ Trend គឺ Double Moving Average 

ដូេច�ះេនក�ុងករព្យោករណ៍តមម៉ូែដល DMA ជាដំបូងអ�កព្យោករណ៍្រត�វគណនា Moving Average ៃនទិន�នយ័

ជាេលកទីមួយ (𝑀𝑀𝑡𝑡 ) បនា� ប់មកគណនា Moving Average ៃនទិន�ន័យជាេលកទី២ េដយេ្របលទ�ផល

ទិន�ន័យពី Moving Average ទីមួយ (𝑀𝑀𝑡𝑡
′)។ របូមន�ខងេ្រកមេនះបានបង� ញពីវធិីគណនារកតៃម�ព្យោករណ៍

តម Double Moving Average (DMA) ដូចតេទ៖18

19 

• 𝑀𝑀𝑡𝑡    ជា Moving Average ទីមយួព ី𝑌𝑌𝑡𝑡 

𝑀𝑀𝑡𝑡 = 𝑌𝑌�𝑡𝑡+1 =
𝑌𝑌𝑡𝑡 + 𝑌𝑌𝑡𝑡−1 +⋯+ 𝑌𝑌𝑡𝑡−𝑘𝑘+1

𝑘𝑘
 

• 𝑀𝑀𝑡𝑡
′   ជា  Moving Average ទីពីរពី 𝑀𝑀𝑡𝑡      

𝑀𝑀𝑡𝑡
′ =

𝑀𝑀𝑡𝑡 + 𝑀𝑀𝑡𝑡−1 + ⋯+ 𝑀𝑀𝑡𝑡−𝑘𝑘+1

𝑘𝑘
 

• េមគុណៃនសមកីរលីេនែអរ៊ (Coefficients of Linear Equation)  

𝑎𝑎𝑡𝑡 = 2𝑀𝑀𝑡𝑡 + 𝑀𝑀𝑡𝑡
′ 

 

𝑏𝑏𝑡𝑡 = 2
𝑘𝑘−1

(𝑀𝑀𝑡𝑡 −𝑀𝑀𝑡𝑡
′) 

• សមកីរៃនករព្យោករណ៍េទ្រគាបនា� ប ់

 

                                                           
19 John E. Hanke and Dean W. Wichern, 2014, Business Forecasting, 9th Edition, page 116-118 

𝑌𝑌�𝑡𝑡+𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑡𝑡 + 𝑏𝑏𝑡𝑡𝑝𝑝 
 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 2 1 ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

ែដល 𝑌𝑌�𝑡𝑡+𝑝𝑝 =តៃម�ព្យោករណ៍ 

𝑌𝑌𝑡𝑡 =តៃម�ជាកែ់ស�ងក�ុងរយៈេពល t 

k = ចនំួនរយៈេពលក�ុង Moving Average (number of periods in moving average) 

p = ចំននួៃនរយៈេពលេទខងមុខែដលនឹង្រត�វព្យោករណ៍ 

១.៧.៣  មូ៉ែដល Exponential Smoothing  

Exponential Smoothing ជាវធិីស�ស�ែដលអ�ក្រគប្់រគងេពញនិយមែតងយកមកេ្របស្រមាបក់រ

ព្យោករណ៍រយៈេពលខ�ី។ ខណៈេពលវធិសី�ស� Moving Averages យកែតទិន�នយ័ថ�ីៗបំផុតមកពិចរណាក�ុង

ករគិតពីមធ្យមស្រមាប់ករគណនាតៃម�ព្យោករណ៍វធិីស�ស� Exponential Smoothing យកមធ្យមទម�ន់  

ៃនទិន�នយ័ចស់ៗទងំអស់ជាមូលដ� នស្រមាបក់រព្យោករណ៍។ ម៉ូែដលេនះ ឱ្យទម�នធ់�នជ់ាងេគេទេលតៃម�ករ

សេង�តថ�ីៗ េហយទម�នតូ់ចេទេលតៃម�ករសេង�តចស់ៗក�ុងអំឡុងេពលយូរមកេហយ េដយេហតុថា តៃម�

ព្យោករណ៍េទអនាគត គឺពងឹែផ�កេលតៃម�ថ�ីៗពអីតីតកលជាជាងតៃម�ចស់ៗយូរមកេហយក�ុងអតីតកល។ េន

ក�ុងវធិសី�ស� Exponential Smoothing េនះ តៃម�ព្យោករណ៍្រត�វបានគណនាេឡងវញិរល់េពលមានទិន�នយ័

ថ�ីៗក�ុងករព្យោករណ៍។ អត�្របេយាជនៃ៍នវធិសី�ស� Exponential Smoothing គឺករមនិចំណាយេ្រចនេដម្បេីធ�

ករព្យោករណ៍ និងមានភាពសម��    ងយ្រស�លក�ុងករេ្រប។  អ�ីែដលគួរកតស់មា� ល់ជា ទូេទ េនេពលមាន

ត្រម�វករេធ�ករព្យោករណ៍េទេលសន�ិធិែដលមានទំនិញរបព់ន្់របេភទ វធិសី�ស� Exponential Smoothing  

ផ�ល់ករព្យោករណ៍បានល� េហយ្រត�វបានេគយកមកេ្រប្របាស់ជាញឹកញាប។់19

20 

១.៧.៣.១  ម៉ូែដល Single Exponential Smoothing (SES) 

ម៉ូែដល SES គឺជាទូេទ េ្របជាមយួទិន�នយ័មយួែដលមនិមានលក�ណៈជា Trend ឬ Seasonal ែដល

មានគា� នករេឡងចុះ ជាទូេទេ្រប្របាស់ជាមួយទិន�ន័យជា Random។ SES គឺជាម៉ូលែដល Exponential 

Smoothing ែដល្រត�វបានេ្រប្របាស់នូវទម�នម់ធ្យមរវងតៃម�បច�ុប្បន� និងអតីតកល (ŷ) ៃន Time Series។ 

តៃម�ែដលថ�ី  ៗ(𝑌𝑌𝑡𝑡) ទម�នរ់បស់វតងេដយ 𝛼𝛼 (0< 𝛼𝛼<1) តៃម�កនែ់តចស់េទ  ៗ(ŷ) ទម�នរ់បស់វកនែ់តតិចេទៗ      

𝛼𝛼 (1- 𝛼𝛼) 

របូមន�ស្រមាប ់Single Exponential Smoothing (SES) គឺ៖20

21 

 

 

                                                           
20 John E. Hanke and Dean Wichern, 2014, Business Forecasting, 9th edition, page 73 
21 John E. Hanke and Dean Wichern, 2014, Business Forecasting, 9th edition, page 119 

𝑌𝑌�𝑡𝑡+1 = 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑡𝑡 + (1 − 𝛼𝛼) 𝑌𝑌�𝑡𝑡 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 2 2  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

េដយ𝑌𝑌�𝑡𝑡+1 = តៃម�ព្យោករណ៍ថ�ី ឬតៃម�ព្យោករណ៍ស្រមាបរ់យៈេពលខងមុខ 

𝑌𝑌𝑡𝑡 = តៃម�ជាកែ់ស�ងេនក�ុងរយៈេពល t 

       𝑌𝑌�𝑡𝑡 = តៃម�ព្យោករណ៍រយៈេពល t 

α =  Smoothing Constant (0 <α<1)  

១.៧.៣.២  ម៉ូែដល Double Exponential Smoothing (DES) 

Double Exponential Smoothing (DES) ជាវធិសី�ស�ៃន Exponential Smoothing េ្របស្រមាប់

ព្យោករណ៍ទនិ�នយ័ Time Series ែដលមានសមាសធាតុជា Trend។   

េដម្បពី្យោករណ៍េទអនាគតតមម៉ូែដល DES ្រត�វអនុវត�តមរបូមន�ខងេ្រកម៖21

22 

• គណនា Exponential Smoothing ទីមយួ 

𝑆𝑆𝑡𝑡 = 𝛼𝛼𝑌𝑌𝑡𝑡 + (1 − 𝛼𝛼)𝑆𝑆𝑡𝑡−1 
• គណនា Exponential Smoothing ទីពីរ 

𝑆𝑆𝑡𝑡′ = 𝛼𝛼𝑆𝑆𝑡𝑡 + (1 − 𝛼𝛼)𝑆𝑆𝑡𝑡−1′  
• រកេមគុណៃនសមកីរលីេនែអរ៊ (Coefficient of Linear Equation)  

𝑎𝑎𝑡𝑡 = 2𝑆𝑆𝑡𝑡 − 𝑆𝑆𝑡𝑡′  
 

                                                             𝑏𝑏𝑡𝑡 = 𝛼𝛼
1−𝛼𝛼

(𝑆𝑆𝑡𝑡 − 𝑆𝑆𝑡𝑡 
′ ) 

• បេង�តសមកីរព្យោករណ៍  

ែដល 𝑌𝑌�𝑡𝑡+𝑝𝑝 = តៃម�ព្យោករណ៍ស្រមាបរ់យៈេពល p េទអនាគត 

𝑌𝑌𝑡𝑡 = តៃម�ជាកែ់ស�ងេនក�ុងរយៈេពល t 

𝑝𝑝 = ចំនួនរយៈេពលេទខងមុខែដលនឹង្រត�វព្យោករណ៍ 

α =  Smoothing Constant (0 <α<1)  

 កណំតស់មា� ល់៖ ចំេពះ Smoothing Constant (α) តៃម� α ែដលល�បំផុត គឺជាតៃម�ែដលេធ�ឱ្យមាន

លេម��ង (Error) តូចជាងេគក�ុងករព្យោករណ៍។ 

                                                           
22A. Reza Hoshmand, 2014, Business Forecasting: A Practical Approach, 2th edition, page 118 

𝑌𝑌�𝑡𝑡+𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑡𝑡 + 𝑏𝑏𝑡𝑡𝑝𝑝 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 2 3 ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

១.៧.៣.៣  ម៉ូែដល Holt’s Method of Exponential Smoothing (HES) 

វធិីស�ស� Holt’s Method of Exponential Smoothing (HES) ជាម៉ូែដលមយួ្របេភទេទៀត េដម្ប ី

ព្យោករណ៍ទនិ�នយ័ Trend របស់ទិន�នយ័ Times Series។  វធិីស�ស�េនះ  គឺ្រសេដៀងគា� េទនឹងវធិីព្យោករណ៍

តមវធិីស�ស� DES ែដរ  េដយមានភាពខុសគា� ពី DES គឺថា HES េធ�ឱ្យទិន�នយ័ Trend និងចំេណាទែខ្សេកង

ក�ុងទិន�នយ័ Time Series មានភាពរលូន េដយេ្រប Smoothing Constant ពីរេផ្សងគា�  (𝛼𝛼 និង β) េនក�ុង     

វធិីស�ស�េធ�ឱ្យមានភាពរលូន។  

របូមន�ចនំួនបីែដល្រត�វបានេ្របក�ុងវធិសី�ស� HES គឺ៖22

23 

• The Exponentially Smoothed Series or Current Level Estimate 

 𝐿𝐿𝑡𝑡 = 𝛼𝛼𝑌𝑌𝑡𝑡 + (1 − 𝛼𝛼)(𝐿𝐿𝑡𝑡−1 + 𝑇𝑇𝑡𝑡 − 1) 

• The Trend Estimate  

𝑇𝑇𝑡𝑡 = 𝛽𝛽(𝐿𝐿𝑡𝑡 − 𝐿𝐿𝑡𝑡−1) + (1 − 𝛽𝛽)𝑇𝑇𝑡𝑡 − 1 

• សមកីរព្យោករណ៍ស្រមាបរ់យៈេពល 𝑝𝑝 េទអនាគត 

ែដល  𝐿𝐿𝑡𝑡 = the new smoothed value (estimate of current level) 

   𝛼𝛼 = តៃម� smoothing constant for the level (0 <α<1) 

   𝑌𝑌𝑡𝑡 = ជាតំៃលសេង�តថ�ី ឬតៃម�ជាកែ់ស�ងេនក�ុងរយៈេពល t 

   𝛽𝛽 = តៃម� smoothing constant for the trend estimate (0 < 𝛽𝛽 <1) 

𝑇𝑇𝑡𝑡 = the trend estimate  

𝑝𝑝 = រយៈេពលែដលនងឹ្រត�វព្យោករណ៍េទអនាគត 

ŷ𝑡𝑡+𝑝𝑝 = តៃម�ព្យោករណ៍ស្រមាបរ់យៈេពល p េទេពលអនាគត 

 កណំតស់មា� ល់៖ ចំេពះ Smoothing Constant (α និង 𝛽𝛽) តៃម� α និង 𝛽𝛽 ែដលល�បំផុត គជឺាតៃម�

ែដលេធ�ឱ្យមានលេម��ង (Error) តូចជាងេគក�ុងករព្យោករណ៍។ 

                                                           
23 John E. Hanke and Dean Wichern, 2014, Business Forecasting, 9th edition, page 127 

𝑌𝑌�𝑡𝑡+𝑝𝑝 = 𝐿𝐿𝑡𝑡 + 𝑝𝑝𝑇𝑇𝑡𝑡 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 2 4  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

១.៧.៣.៤  ម៉ូែដល Winter’s Method of Exponential Smoothing (WES) 

Winter’s Method Exponential Smoothing ជាម៉ូែដលមយួ្របេភទែដលេ្រប េដម្បពី្យោករណ៍េទេល

ទិន�នយ័ Time Series Data េនេពលែដលទនិ�នយ័ជា Seasonal មានករែ្រប្រប�ល និងព្យោករណ៍េទេល

ទិន�នយ័ែដលមានសមាសធាតុជា Trend។ 

របូមន�ចនំួន៤ ែដល្រត�វេ្របេនក�ុង Winter’s Method (Multiplicative)៖23

24 

• The Exponential Smoothing Series or Level Estimate: 

𝐿𝐿𝑡𝑡 = 𝛼𝛼
𝑌𝑌𝑡𝑡
𝑆𝑆𝑡𝑡−s

+ (1 − 𝛼𝛼)(𝐿𝐿𝑡𝑡−1 + 𝑇𝑇𝑡𝑡 − 1) 

• The Trend Estimate  

           𝑇𝑇𝑡𝑡 = 𝛽𝛽(𝐿𝐿𝑡𝑡−𝐿𝐿𝑡𝑡−1) + (1 − 𝛽𝛽)𝑇𝑇𝑡𝑡−1 
• The Seasonality Estimate  

𝑆𝑆𝑡𝑡 = 𝛾𝛾
𝑌𝑌𝑡𝑡
𝐿𝐿𝑡𝑡

+ (1 − 𝛾𝛾)𝑆𝑆𝑡𝑡−1 

• The Forecast for p period into the future 

េដយ 𝐿𝐿𝑡𝑡 = the new smoothed value  

           𝛼𝛼 = តៃម� smoothing constant for the level (0 <α<1) 

          𝑆𝑆𝑡𝑡= the seasonal estimate  

          𝑌𝑌𝑡𝑡 = ជាតំៃលសេង�តថ� ីឬតៃម�ជាកែ់ស�ងេនក�ុងរយៈេពល t 

          𝛾𝛾 = តៃម� smoothing constant for the seasonality estimate  

          𝛽𝛽 = តៃម� smoothing constant for the trend estimate 

                     𝑝𝑝 = រយៈេពលែដលនឹង្រត�វព្យោករណ៍េទអនាគត 

                    ŷ𝑡𝑡+𝑝𝑝 = តៃម�ព្យោករណ៍ស្រមាបរ់យៈេពល p េទេពលអនាគ 

១.៧.៤  មូ៉ែដល Autoregressive (AR)  

ម៉ូែដល Autoregressive ជាវធិីស�ស�មួយ ែដលែតងែត្រត�វបានេគនិយមេ្រប្របាស់ជាទូេទក�ុង       

វធិីស�ស�ព្យោករណ៍ Time Series Forecasting ជាពិេសសស្រមាប់ព្យោករណ៍ទិន�ន័យ Time Series ែដល

                                                           
24 John E. Hanke and Dean Wichern, 2014, Business Forecasting, 9th edition, page 131 

𝑌𝑌�𝑡𝑡+𝑝𝑝 = (𝐿𝐿𝑡𝑡+𝑝𝑝𝑝𝑝𝑡𝑡)𝑆𝑆𝑡𝑡−𝑆𝑆+𝑃𝑃 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 2 5  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

មាន Autocorrelation។  ម៉ូែដល Autoregressive ជាវធិីស�ស�ព្យោករណ៍ែដលបង� ញតៃម�ព្យោករណ៍ៃនអេថរ

ជាអនុគមន៍ៃនតៃម�ពីមុនៗៃនអេថរេនាះ។  ម៉ូែដល Autoregressive លំដប់ទីមួយ AR (1) សំេដេទេល

ទំនាកទ់នំងរវងតៃម�ៃនអេថរតៗគា� េនក�ុងទិន�នយ័ Time Series។ ម៉ូែដល Autoregressive លំដបទ់ីពីរ AR 

(2) សំេដដល់ទំនាក់ទំនងរវងតៃម�ៃនអេថរែដលេនឃា� តពីគា� ពីរអំឡុងេពល។ ម៉ូែដល Autoregressive 

លំដបទ់ី p  សំេដដល់ទំនាកទ់ំនងរវងតៃម�ៃនអេថរែដលេនឃា� តពីគា�  p អំឡុងេពល។24

25 

របូមន� Autoregressive Model លំដបទ់ីមយួ AR (1)៖25

26 

របូមន� Autoregressive Model លំដបទ់ីពីរ AR  (2)៖ 

របូមន� Autoregressive Model លំដបទ់ី p AR (p)៖ 

ែដល 𝑌𝑌𝑡𝑡 = the response (dependent) variable at time t  

𝑌𝑌𝑡𝑡−1,𝑌𝑌𝑡𝑡−2,𝑌𝑌𝑡𝑡−3 = the response variable at time lags t-1, t-2,..., t-p 

respectively (Independent variable)  

𝛽𝛽0,𝛽𝛽1,𝛽𝛽2, … ,𝛽𝛽3 = the coefficient to be estimated  

𝜀𝜀𝑡𝑡= the error term at time t  

១.៧.៤.១   ករេ្រជសេរ សលដំប់ៃនម៉ូែដល Autoregressive តម Partial Autocorrelation 

Function 

េដម្បេី្រជសេរ សលំដបៃ់នម៉ូែដល Autoregressive ែដលសម្រសបស្រមាបក់រព្យោករណ៍ ចបំាច្់រត�វ

េធ�ករសិក្សោវភិាគេទេល Partial Autocorrelation Function (PACF)។ PACF  គ្ឺរត�វបានេគសន�ិដ� នថា  

ជាេមគុណល�ជាងេគក�ុងករកណំតលំ់ដបៃ់ន AR models ថាេត AR (1) ឬ AR (2) ឬ AR (p) ដៃទេទៀតផ�ល់

ករព្យោករណ៍ល�ស្រមាបទ់ិន�នយ័ៃនអេថរែដលេយងចងព់្យោករណ៍។   

                                                           
25Mark L. Berenson, David M. Levine, Timothy C. Krehbiel, 2012, Basic Statistics: Concepts and Application, 12th 

edition, page 684 
26A. Reza Hoshmand, 2014, Business Forecasting: A Practical Approach, 2th edition, page 272-273 

𝑌𝑌𝑡𝑡 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑌𝑌𝑡𝑡−1 + 𝜀𝜀𝑡𝑡 

 

𝑌𝑌𝑡𝑡 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑌𝑌𝑡𝑡−1 + 𝛽𝛽2𝑌𝑌𝑡𝑡−2 + 𝜀𝜀𝑡𝑡 

 

𝑌𝑌𝑡𝑡 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑌𝑌𝑡𝑡−1 + 𝛽𝛽2𝑌𝑌𝑡𝑡−2 + ⋯+ 𝛽𝛽𝑝𝑝𝑌𝑌𝑡𝑡−𝑝𝑝 + 𝜀𝜀𝑡𝑡 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 2 6  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

ជំហនដំបូងក�ុងករកណំតលំ់ដបៃ់នម៉ូែដល Autoregressive គឺ្រត�វគណនារកតៃម� PACF តម   

កម�វធិី Software ដូចជា Minitab េហយសំណំុៃនតៃម� PACF គឺេនរវងែត -1 នងិ +1 ែតប៉ុេណា� ះ។  ជហំន

ទីពីរ គឺ្រត�វយកតៃម� PACF ែដលបានមកពីករគណនាតម Software េទេធៀបនងឹ Pattern ៃន PACF ែដល

បានបង� ញដូចក�ុងរបូភាពដូចខងេ្រកម៖26

27 

របូភាពទី១.៨៖ Autocorrelation and Partial Autocorrelation Coefficients for AR (1) និងAR (2) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

** ជាកំណត់សមា� ល់ គួរប�� ក់ផងែដរថា ម៉ូែដល AR ្រត�វបានេ្របក�ុងករព្យោករណ៍េនេពលលំនាំ

ទិន�នយ័ (Data Pattern) របស់ទិន�នយ័ មានេមគុណ Autocorrelation Coefficient  ខិតេទរកសូន្យបន�ិច

ម�ងៗ នងិតៃម�េមគុណ Partial Autocorrelation Function (PACF) ធំ េហយយូរេទៗកនែ់តតូចេទខិតេទ

រកសូន្យ។  េយាងតមរបូភាពទី១.៨ (a) និង(b) ែដលបង� ញពី Pattern ៃន Autocorrelation Function  និង 

Partial Autocorrelation  Function ស្រមាប ់AR(1) និង របូភាពទី១.៨ (c) និង(d) បង� ញពី Pattern ៃន 

Autocorrelation Function  និង Partial Autocorrelation  Function ស្រមាប ់AR(2) េយងសេង�តេឃញថា 

Pattern ៃន៖ 

                                                           
27 27 John E. Hanke and Dean Wichern, 2014, Business Forecasting, 9th edition, page 403 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 2 7  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

• AR (1) មានេមគុណ ACF ជាដំបូងមានតៃម�ធំ ែតយូរៗេទមានតៃម�តូចខិតេទសូន្យបន�ិចម�ងៗ 

ចំែណកឯេមគុណ PACF មានតៃម�ធំេន Time Lag ទី១ េហយធា� ក់ចុះេទរកសូន្យបនា� ប់ពី  

Time Lag ទី១។ 

• AR (2) មានេមគុណ ACF ជាដំបូងមានតៃម�ធំ ែតយូរៗេទមានតៃម�តូចខិតេទសូន្យបន�ិចម�ងៗ 

ចំែណកឯេមគុណ PACF ធា� កចុ់ះដល់សូន្យបនា� បព់ី Time Lag ទី២។ 

េហតុដូចេនះេហយ AR (1) ្រត�វបានេ្របេនេពល PACF មានតៃម�ខ�ស់ជាងេគេន Time Lag ទី1 

បនា� បព់ី Time Lag ទី១ PACF ធា� កចុ់ះេទរកសូន្យបន�ិចម�ង ដូចក�ុងរបូភាពទី១.៨ (a) និង(b)។ AR (2) ្រត�វ

បានេ្របេនេពលេមគុណ PACF ធា� ក់ចុះេទរកសូន្យបនា� ប់ពី Time Lag ទី២ ដូចក�ុងរបូភាពទី១.៨ (c) និង   

(d)។27

28 

១.៧.៤.២  ករ្រត�តពិនិត្យេលលក�ខណ� ចបំាច់ៃនលេម��ង 

 េដម្បអីចយកម៉ូែដល AR(1) េទព្យោករណ៍ពីករលកេ់នអនាគតបាន ជាករចបំាចត់្រម�វឱ្យមានករ

្រត�តពិនិត្យេទេលលក�ខណ� ចំបាច់ៃនលេម��ង។    ករ្រត�តពិនិត្យេទេលលក�ខណ� ចំបាច់ៃនលេម��ងមាន    

សរៈសំខនជ់ាខ� ងំ េដម្បឱី្យអ�កព្យោករណ៍ដឹងថា ម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍េនាះបានេ្រប្របាស់ពត័ម៌ានែដលមាន

េនក�ុងទិន�ន័យបាន្រគប់្រគាន់ឬេទ។ ម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍ែដលល� គឺអចព្យោករណ៍េទអនាគតបានល�     

និងផ�ល់នូវលេម��ង (Residuals) បំេពញលក�ខណ� ទងំ ៣ រមួមាន៖ 

១. លេម��ង (Residuals) មានភាពណរម៉ាល់ (Normal)  

២. លេម��ង (Residuals) មានវ៉រ្យងម់ានតៃម�េថរេស�គា�  ែដល្រត�វបានេគកំណតថ់ាជា Homoscedasticity  

 ៣. លេម��ង (Residuals) ពមីយួឆា� េំទមយួឆា�  ំគឺមានភាពឯករជ្យ (Independent) 

វធិីស�ស�េដម្បេីធ�េតស�្រត�តពនិិត្យេទេលលក�ខណ� ទងំបខីងេលេនះ មានដូចេទ៖ 

• វធិីស�ស�េដម្បេីធ�េតស�្រត�តពនិិត្យភាពណរម៉ាល់ (Normality) ៃនលេម��ង (Residuals) គឺតម

វធិីសងអ់ុីស�ូ្រកម (Histogram)។ 

• វធិីស�ស�េដម្បេីធ� េតស�្រត�តពិនិត្យថាេតលេម��ង (Residuals) មានវ៉រ្យង់េថរេស�គា� ឬេទ 

(Homoscedasticity) គឺ េយង ្រត� វសង់ដ្យោ្រកមចំណុច  (Scatter Diagram) ែដលមាន       

អ័ក្សអប់សីុសតងឱ្យតៃម�ព្យោករណ៍ៃន y  ែដលកំណត់ថាជា (𝑦𝑦�) និងអ័ក្សអរេដេនតង

ឱ្យលេម��ង (Residuals)។ 

                                                           
28 John E. Hanke and Dean Wichern, 2014, Business Forecasting, 9th edition, page 356-360 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 2 8  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

• វធិីស�ស�េដម្បេីធ�េតស�្រត�តពិនិត្យថា េតលេម��ង (Residuals) មានភាពឯករជ្យេទ គឺតមករ

សង់្រកបបនា� ត់ (Line Chart) ែដលមានអ័ក្សអប់សីុសតងឱ្យេពល (Time Period) និង 

អក័្សអរេដេនតងឱ្យលេម��ង (Residuals)។ 

ក�ុងរបូភាពខងេ្រកមជាឧទហរណ៍មយួ ែដលបង� ញពលីេម��ង (Residuals) បំេពញ្រគបល់ក�ខណ�

ចបំាចទ់ងំបី។ របូភាពទី ១.៩ បង� ញថាលេម��ង (Residuals) មានភាពណរម៉ាល់។ របូភាពទី ១.១០ ចង�ុល

បង� ញថាលេម��ង (Residuals) ជា Homoscedasticity  និង របូភាពទី ១.១១ បង� ញលេម��ង (Residuals) 

មានភាពឯករជ្យ។28

29 

របូភាពទី១.៩៖ អុីស�ូ្រកមៃន Residual ែដលមានភាពណរម៉ាល់ 

របូភាពទី១.១០៖ ្រកបបង� ញថាលេម��ង (Residuals) ជា Homoscedasticity 

 

 

 

 

 

របូភាពទី១.១១៖ ្រកបបង� ញពីលេម��ង (Residuals) មានភាពឯករជ្យ 

                                                           
29 Gerald Keller, 2014, Statistics for Management and Economics, page 668-670 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 2 9 ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

១.៨.  ករវសែ់វងលេម��ងៃនករព្យោករណ៍  

េនក�ុងករព្យោករណ៍ មនិមានទិន�នយ័ែដលព្យោករណ៍ណាទទួលបានលទ�ផលសុ្រកឹត្រតឹម្រត�វមយួរយ

ភាគរយេនាះេទ។ លទ�ផលៃនករព្យោករណ៍អចខ�ស់ជាង ឬទបជាងតៃម�ពិតជាកែ់ស�ង វអ្រស័យេទេលករ

េ្រប្របាស់ម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍េនាះ។ ភាពខុសគា� រវងតៃម�ព្យោករណ៍ និងតៃម�ជាកែ់ស�ងេហថាតៃម� Error  

(Forecast Error)។ េនក�ុងករព្យោករណ៍ អ�កព្យោករណ៍ែតងេ្រជសេរ សម៉ូែដលែដលល�ជាងេគយកមក

ព្យោករណ៍ េហយេដម្បដីឹងពីលេម��ងរបស់វ េគេធ�ករេ្រប�បេធៀបគា� េដយេ្រប្របាស់នូវរូបមន�លេម��ងៃន           

ករព្យោករណ៍តមវធិីស�ស�េផ្សងៗគា� ។ លទ�ផលែដលទទួលបានពីករេ្រប្របាស់វធិីស�ស�វស់ែវងលេម��ងេនះ

គឺប�� ក់ពី្របសិទ�ភាពក�ុងករយកទិន�ន័យពីអតីតកលមកេធ�ករព្យោករណ៍។ ចំេពះក្រមិតៃនលេម��ងណា

កន់ែតតួចមានន័យថា ម៉ូែដលែដលយកមកេ្រប គឺជាម៉ូែដល ែដលល�បំផុត េដម្បយីកមកេធ�ករព្យោករណ៍។   

ករព្យោករណ៍ែដល្រតឹម្រត�វ គឺមានសរៈសំខនណ់ាស់ េដម្បបីេង�ននូវទំនុកចិត� និងករេ្រប្របាស់យុទ�ស�ស�ឱ្យ 

ចំេគាលេដ។  េយងអចេធ�ករប៉ានស់� ន  និងវស់ែវងលេម��ងៃនករព្យោករណ៍នីមយួៗបាន  តមករេ្រប្របាស់

របូមន�ដូចខងេ្រកម៖29

30 

 

 

ែដល  𝑌𝑌𝑡𝑡 = តៃម�ជាកែ់ស�ងក�ុងរយៈេពល t 

 𝑌𝑌𝑡𝑡�= តៃម�ព្យោករណ៍ស្រមាបរ់យៈេពល t 

𝑒𝑒𝑡𝑡 = លេម��ងៃនករព្យោករណ៍ក�ុងរយៈេពល t 

មានវធិីស�ស�រវស់ែវងលេម��ងជាេ្រចន េដម្បេីធ�ករេ្រប�បេធៀបម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍នីមួយៗ និង

េដម្បែីស�ងរកកំហុសបេច�កេទសណាមួយជាក់លក់។  វធិីស�ស�ៃនករវស់ែវងលេម��ងមានដូចជា Mean 

Absolute Deviation (MAD) , Mean Squared Error (MSE), Square Root of the MSE (RMSE), 

Mean Percentage Error (MPE), Mean Absolute Percentage Error (MAPE)។ វធិីស�ស�ទងំ្របាកំ�ុង

ករវស់វែវងលេម��ងៃនករព្យោករណ៍ ្រត�វបានយកមកេ្របេដម្ប៖ី  

• េ្រប�បេធៀបភាព្រតឹម្រត�វរវង ម៉ែូដលព្យោករណ៍ពីរ ឬេ្រចនេផ្សងគា�  

• វស់ែវងពីគុណ្របេយាជន ៍និងភាពែដលអចេជឿទុកចិត�បាន 

• ជួយ េ្រជសេរ សរកម៉ូែដលព្យោករណ៍ែដលល�ជាងេគបំផុត។ 

                                                           
30 John E. Hanke and Dean Wichern, 2014, Business Forecasting, 9th edition, page 82 

𝑒𝑒𝑡𝑡 =  𝑌𝑌𝑡𝑡 −  𝑌𝑌�𝑡𝑡 
 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 30  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

១.៨.១  មធ្យមៃនកេរលេម��ង Mean Absolute Deviation (MAD) 

វធិីស�ស�មយួស្រមាបក់រវស់ែវងលេម��ងរបស់ម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍គំឺ Mean Absolute Deviation 

(MAD)។  វធិសី�ស� Mean Absolute Deviation (MAD) វស់ភាព្រតឹម្រត�វៃនករព្យោករណ៍េដយេ្របមធ្យម

ៃនតៃម�ដចខ់តរបស់លេម��ង។ 

 របូមន�របស់ MAD៖30

31 

    

េដយ  t= រយៈេពល 

 n=ចំនួនៃន Error  

១.៨.២  ឬសកេរៃនមធ្យមៃនកេរលេម��ង Mean Squared Error (MSE) 

វធិីស�ស�មយួេទៀត េដម្បវីស់ពីភាព្រតឹម្រត�វៃនម៉ែូដលៃនករព្យោករណ៍ គឺ Mean Squared Error 

(MSE)។ Mean Squared Error (MSE) គឺជាវធិសី�ស�វស់ែវងពីលេម��ង  េដយយកលេម��ងនមីយួៗេទ

េលកជាកេរ  េហយបូកកេរៃនភាពលេម��ងទងំេនាះ រចួែចកនឹងចនំនួៃនតៃម�លេម��ង។  

របូមន�របស់ MSE គឺ31

32 ៖ 

 

 

១.៨.៣  មធ្យមៃនតៃម�ដច់ខតលេម��ង Square Root of the MSE (RMSE) 

Square Root of the MSE (RMSE) គឺជាឬសៃនមធ្យមផលបូកេទេលតៃម�លេម��ង ក្៍រត�វបានេ្រប

្របាស់េដម្បវីស់ពីភាព្រតឹម្រត�វៃនម៉ូែដលព្យោករណ៍មយួ េដយេ្របឬសកេរៃន MSE។  

របូមន�របស់ RMSE គឺ32

33 ៖ 

 

 

១.៨.៤  មធ្យមៃនលេម��ងគិតជាភាគរយ Mean Percentage Error (MPE) 

Mean Percentage Error (MPE) គឺជាករគណនាជាមធ្យមផលបកូៃនផលេធៀបរបស់លេម��ង និង

ចំនួនតៃម�សេង�តទងំអស់គិតជាភាគរយ។ 

                                                           
31 John E. Hanke and Dean Wichern, 2014, Business Forecasting, 9th edition, page 82 
32 John E. Hanke and Dean Wichern, 2014, Business Forecasting. 9th edition, page 82-84 
33 John E. Hanke and Dean Wichern, 2014, Business Forecasting, 9th edition, page 82-84 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 31 ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

របូមន�របស់MPE គឺ 33

34៖ 

 
 
 

១.៨.៥  មធ្យមៃនតៃម�ដច់ខតៃនលេម��ងគិតជាភាគរយ Mean Absolute Percentage Error 

(MAPE) 

វធិីស�ស� Mean Absolute Percentage Error (MAPE) គឺ្រសេដៀងគា� េទនឹងវធិីស�ស� MAD ប៉ុែន�

វធិីស�ស�េនះបង� ញពីតៃម�ៃនលេម��ងជាភាគរយ។  

របូមន�របស់MAPE គឺ 34

35៖ 

 

 

េនក�ុងករសេ្រមចចិត�េ្រជសេរ សករព្យោករណ៍បេច�កេទសណាមយួឱ្យបានច្បោស់លស់ គឺ្រត�វពឹងែផ�ក

េទេលករកំណតព់ីក្រមតិលេម��ងៃនករព្យោករណ៍។ 

១.៩  ករេ្រជសេរ សម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍  

ក�ុងដំេណ រករៃនករព្យោករណ៍ ត្រម�វឱ្យមានករសេ្រមចចិត�ក�ុងករេ្រជសេរ សវធិីស�ស�ព្យោករណ៍ែដល

មាន្របសិទ�ភាពខ�ស់។ ជាឧទហរណ៍ វធិីស�ស�ព្យោករណ៍ែដលមានដូចជា វធិីស�ស� Delphi Method  ជា

ទូេទ មាន្របេយាជន៍យ៉ាងខ� ំងក�ុងករព្យោករណ៍្រពឹត�ិករណ៍អនាគតដូចជា ករព្យោករណ៍ទីផ្សោរកុំព្យូរទ័រក�ុង      

រយៈេពល២០ឆា� េំទមុខេទៀតជាេដម។  ចំេពះវធិីស�ស�ែបបបរមិាណវស័ិយ ្រត�វបានេគេ្រប្របាស់េដម្បយីកេទ

ព្យោករណ៍ពីករលក ់្របាកច់ំណូល ត្រម�វករសន�ិធិ ឬត្រម�វករេផ្សងៗ។  េដម្បេីធ�ឱ្យករណ៍ព្យោករណ៍ទទួលបាន

លទ�ផលខ�ស់ អ�កព្យោករណ៍មានតួនាទីសំខន់ណាស់ក�ុងករសេ្រមចចិត�ថា េតគួរេ្រជសេរ សម៉ូែដលណាមយួ

ែដល្រតឹម្រត�វមាន្របសិទ�ភាពខ�ស់។ ដូចេនះ េដម្បេីធ�ឱ្យមានភាពងយ្រស�លដល់ករព្យោករណ៍ េគបាន       

ែបងែចកដំេណ រករៃនករព្យោករណ៍ជា ១០ដំណាកក់លដូចខងេ្រកម៖ 

 ១. កណំតព់ីេគាលបំណង នងិេគាលេដៃនករព្យោករណ៍ឱ្យបានច្បោស់លស់ 

 ២. េ្រជសេរ សគំរ្ូរទឹស�ីណាែដលពកព់ន័� 

៣. ករ្របមូលទនិ�នយ័ 

                                                           
34 John E. Hanke and Dean Wichern, 2014, Business Forecasting, 9th edition, page 83 
35 John E. Hanke and Dean Wichern, 2014, Business Forecasting, 9th edition, page 82-84 

MPE =   ∑ (𝑒𝑒𝑡𝑡/𝑌𝑌𝑡𝑡)𝑛𝑛
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សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 32  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

៤. ករវភិាគទិន�នយ័ 

៥. កណំតព់ីរយៈេពល (ែវង ឬ ខ�ី ) ែដលនងឹ្រត�វព្យោករណ៍ 

៦.េ្រជសេរ សម៉ូែដលែដលសម្រសបមកេធ�ករប៉ានស់� ន 

៧ េធ�ករវយតៃម� នងិេធ�េតស�សកល្បងម៉ូែដល ែដលបានេ្រជសេរ ស េទតម្របេភទទនិ�នយ័ 

៨.េ្រប្របាស់វធិសី�ស�វស់ែវងលេម��ង េដម្បេីធ�ករវយតៃម�ម៉ែូដលៃនករព្យោករណ៍តម 

រយៈតៃម� Error ែដលតូចជាងេគ 

៩.េ្រប�បេធៀបតៃម�លេម��ងៃនករករព្យោករណ៍តមម៉ូែដលនីមយួៗ តៃម�ែដលតូចបំផុតសន�តថ់ា 

ជាម៉ូែដល ែដលល�្របេសរស្រមាបេ់ធ�ករព្យោកតណ៍ 

១០.េធ�េសចក�ីសេ្រមចក�ុងករេ្រជសម៉ូែដល ែដលល�ជាងេគបំផុតមកេធ�ករព្យោករណ៍ បេង�តករ 

តមដននិង្រត�តពនិិត្យនូវលទ�ផលម៉ែូដលែដលបានេ្រជសេរ សេនាះ។35

36 

 

                                                           
36 J. Holton Wilon and Barry Keating, 2009, 6th edition, page 56-59 



 

 

 

 

 

ជំពូកទ២ី 

ស� នភាពទូេទរបស ់

្រក�មហ៊ុនAmazon 
 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 33 ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

ជំពូកទី២ 

ស� នភាពទូេទរបស្់រក�មហ៊ុនAmazon 

្រក�មហុ៊ន Amazon ជា្រក�មហុ៊នែដលលក ់នងិផ�តផ់�ងទ់នំិញេនេល Online ដធ៏ំជាងេគេនេលពិភពេលក

េនះនាេពលបច�ុប្បន� ែដលមានទីស� កក់រកណា� លេនសហរដ�អេមរកិ និងមានសខរបស់ខ�ួនជាេ្រចនសខេន

ទូទងំពិភពេលក។ េលសពីេនះ Amazon កំពុងព្រងីកសក� នុពលរបស់ខ�ួនេទេលែផ�កបេច�កវទិ្យោេនេល

អវកស ្រពមទងំមានគេ្រមាងបាញ់បេង� ះយានអវកសឆ�ងភពែថមេទៀត។ េជាគជយ័ដធ៏ំេធងរបស់ Amazon 

គឺបានមកពីទស្សនវស័ិយដច៏្បោស់លស់ ភាពបុនិ្របសព� និងករៃច�្របឌិតរបស់បគុ�លេជាគជយ័មយួរបូេនាះគឺ

េលក Jeff Bezos ែដលមានតួនាទីជាស� បនកិ និងជានាយក្របតិបត�ិរបស់្រក�មហុ៊ន Amazon។ 

២.១  ្របវត�រិបស្់រក�មហ៊ុនAmazon  

េនក�ុងឆា� ១ំ៩៩០ ចំនួនអ�កែដលេ្រប្របាស់អុីនេធេណត េនេលពិភពេលកមានកររកីចេ្រមនគួរឱ្យកត ់     

សមា� ល់។  អជីវកម�ធំៗ នងិអជីវកម�លក�ណៈ្រគ�សរ បានភា� បេ់សវកម�ក�ុងករេ្រប្របាសកម�វធិីអុនីេធេណត

យ៉ាងេ្រចន។  េ្រកយពីមានករេ្រប្របាស់អុីនេធេណតយ៉ាងេ្រចនមក ្របព័ន�អុីនេធេណត្រត�វបានេ្រប្របាស់

យ៉ាងទូលំទូលយេនក�ុងសង�ម ្រក�មហុ៊នជាេ្រចនេនេលពិភពេលក បានចបេ់ផ�មសម�ងឹេមលទផី្សោរតមរយៈ

ករេ្រប្របាស់េគហទពំរ័ (Website) េដម្បជីាវធិសី�ស�ថ�មីយួក�ុងករេធ�ពណិជ�កម�លកផ់លិតផល និងេសវកម�

េនេល្របពន័�អុីនេធេណត ែដលផ�ល់ជេ្រមស និងឱកសេផ្សងៗជាេ្រចន។ ក�ុងេនាះ អ�កែដលមានគនំិតៃច�្របឌិត

ៃនករេធ�ពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និចេនាះ គឺេលក Jeff  Bezos ែដលជាស� បនិកៃន្រក�មហុ៊នAmazon។  

២.២  ស� បនិក្រក�មហ៊ុន Amazon  

េលក Jeff Bezos ែដលេឈ� ះេពញរបស់េលកគឺ  Jeffrey 

Preston Bezos េកតេនៃថ�ទី១២ ែខមករ ឆា� ១ំ៩៦៤ េនអល់ប៊ូវគីីស 

រដ�មកីសិុក សហរដ�អេមរកិ (Albuquerque, New Mexico, US)។ 

គាតគ់ឺជាសហ្រគិនល្បលី្បោញមយួរបូជាមា� ស់ៃនករែសតវ៉សីុនេតនផុស 

(The Washington Post) ជាស� បនកិៃន្រក�មហុ៊ន Blue Origin ែដល

ជា្រក�មហុ៊នរកុរកេនឋនអវកស និងជាស� និកៃនពណិជ�កម�េអឡិ្រត�និច 

កដូ៏ចជានាយក្របតិបត�ិៃន្រក�មហុ៊ន Amazon ែដលលក់េសៀវេភ និង

ទំនិញជាេ្រចន្របេភទបែន�មេទៀតតម្របពន័�អុនីេធេណត។36

37  

                                                           
37 https://www.biography.com/business-figure/jeff-bezos. (ចូលេមលៃថ�ទី ១៧ ឧសភា ២០២១) 

េលក Jeff Bezon  



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 34  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

ក�ុងឆា� ២ំ០១៧ េលក Jeff Bezos បានក� យជាអ�កមានលំដបព់ិភពេលក ែដល្រទព្យសម្បត�ិសរបុ

មានចំនួន ៩០ពនល់នដុល� រអេមរកិ។ េនឆា� ២ំ០១៨ គាតប់ានចុះប�� ី្រទព្យសម្បត�ិសរបុ ១២២ពនល់ន

ដុល� រអេមរកិ ែដលេធ�ឱ្យេលកក� យជាមហេសដ�ីេនេលពភិពេលក។ 37

38 

ខណៈេពលែដលេលក Jeff Bezos សិក្សោេនថា� កវ់ទិ្យោល័យ Bezos បានបេង�តវទិ្យោស� នសុបិន�

ែដលជាមជ្ឈមណ� លមយួេលកកម�ស់េលករគតិ្របកបេដយករៃច�្របឌិតចំេពះនិស្សតិវយ័េក�ង។ កលពីេន

កុមារ Jeff Bezos មានក�ីសុបិនចងក់� យជាអ�កអវកសមា� ក។់  អំឡុងេពលសិក្សោ  គាតប់ានបន�ករសិក្សោែផ�ក

វសិ�កម�េអឡិច្រត�និច និងវទិ្យោស�ស�កុំព្យទូរ័េន Peinceton University ក�ុងឆា� ១ំ៩៨៦។38

39 បនា� បព់បី��ប់

បរ�ិ� ប្រតេនឆា� ១ំ៩៨៦ គាតប់ានចូលេធ�ករេនក�ុងធនាគារវនិិេយាគ Wall Street មយួ បនា� បម់កេនក�ុងឆា� ំ

១៩៩០ Jeff Bezos  បានេធ�ករងរជាេ្រចនេទៀត  មុនេពលចូលេធ�ករេនក�ុង្រក�មហុ៊នវនិិេយាគ  និងអភវិឌ្ឍ

បេច�កវទិ្យោ D.E.Shaw &Co។  តមរយៈបទពិេសធន៍កន�ងមក េលកក៏បានក� យជា្របធានែផ�កទទួល

បន�ុក្រគប្់រគង្រត�តពិនិត្យករវនិិេយាគតមអុីនេធេណត។  េនឆា� ដំែដល Jeff Bezos បានេធ�របាយករណ៍ស�ិតិ

មយួ ែដលេពលេនាះសន�ុះៃនករេ្រប្របាស់អុីនេធេណតបានេកនេឡងជាង ២៣០០% ក�ុងមួយឆា�  ំ ែដលបាន

េធ�ឱ្យសហ្រគិនជាេ្រចនបានងកមកេធ�ករវនិិេយាគតមអុនីេធេណត។ គាតប់ានេឆ�យតបេទនឹង្រពឹត�ិករណ៍

េនេពលេនាះថា “អ�ី្រគបយ៉់ាងេកនេឡងយ៉ាងេលឿនវនឹងរកីរលដលយ៉ាងឆាបរ់ហ័ស វគឺជាករដស់េតឿន

របស់ខ�ុ ំ”។39

40 េពលេនាះ េនក�ុងឆា� ១ំ៩៩៤ Jeff Bezos បានេបាះបងក់រងររបស់គាត ់េហយផា� ស់ប�ូរេទរស់េន 

Seattle ទី្រក�ងវ៉សីុនេតន េដម្បេីទេបកហងលកេ់សៀវេភអនឡាញជាមយួភរយិារបស់គាត។់ គាតេ់្រជសេរ ស 

Seattle ជាទីស� កក់កណា� លរបស់្រក�មហុ៊ន Amazon េដយសរកមា� ងំពលកម�ៃនបេច�កវទិ្យោមានជំនាញខ�ស់ 

េហយវជាកែន�ងែដលេនជិតកែន�ងែចកចយេសៀវេភដធ៏ំេនក�ុងរដ� Oregon ផងែដរ។ េដយសរែត្របជាជន

តិច ដូេច�ះហងេសៀវេភអនឡាញែដលេបកដំេណ រករេនាះមនិ្រត�វបានបងព់ន�ជូនរដ�េនាះេទ។ ដំបងូេឡយ

េលក  Jeff  Benzos មាន្របាកែ់ត ១០,០០០ ដុល� រអេមរកិប៉ុេណា� ះស្រមាបដ់ំេណ រករអជីវកម�របស់ខ�ួន។     

បនា� បពី់របាយករណ៍គេ្រមាង្របចឆំា� ៃំនកំេណ នៃនករេ្រប្របាស់េគហទំពរ័ (Website) Jeff Benzos បាន

បេង�តប�� ីទំនិញចនំួន ២០មខុ េដម្បលីកេ់នក�ុងអុីនេធេណត។ ក�ុងមុខទនិំញទងំអស់េនាះ គាតគ់តិថា ទនំិញ 

                                                           
38 https://www.nbcnews.com/business/business-news/trump-slumps-down-forbes-annual-list-billionaires-bezos-

rises-top-n854141.(ចូលេមលៃថ�ទី២១ ឧសភា ២០២១) 
39 https://www.britannica.com/biography/Jeff-Bezos.(ចូលេមលៃថ�ទី២២ ឧសភា ២០២១) 
40 http://us.badm.washington.edu/kotha/internet/handouts/Reputation.pdf (ចូលេមលៃថ�ទី១៧ ឧសភា ២០២១) 

https://www.nbcnews.com/business/business-news/trump-slumps-down-forbes-annual-list-billionaires-bezos-rises-top-n854141
https://www.nbcnews.com/business/business-news/trump-slumps-down-forbes-annual-list-billionaires-bezos-rises-top-n854141
http://us.badm.washington.edu/kotha/internet/handouts/Reputation.pdf


សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 35  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

៥ មុខែដលអច្រត�វបានចបអ់រម�ណ៍ខ� ងំ គឺ ឌីស (CD) វឌីីអូ កុពំ្យទូរ័ Hardware  និងេសៀវេភ។40

41 េនទីបផុំត 

Jeff Benzos បានសេ្រមចចិត�ថា នឹងេធ�ករបណា� កទុ់នរបស់គាតេ់លករលកេ់សៀវេភតមបណា� ញអុីនេធេណត

េដយសរទីផ្សោរអក្សរស�ស�េលពិភពេលកមានទំហំធំ េសៀវេភទងំអស់មានេ្រចន្របេភទអចលកេ់ចញក�ុង

តៃម�ទប។ ខណៈេពលែដលកំពុងដំេណ រករ្រក�មហុ៊ន និងរក្របាកេ់ដម្បផី�តផ់�ងផ់ងេនាះ Benzos កប៏ានេធ�ករ

េនក�ុង្រក�មហុ៊ន Software មយួ  េដម្បបីេង�តេគហទំពរ័្រក�មហុ៊នរបស់ខ�ួន។  េគហទពំរ័ Amazon េនាះបាន

េលចេចញជារបូរងជាេលកដបំូងេនក�ុងែខកក�ដ ឆា� ១ំ៩៩៥។  ភា� មៗេនាះ វកប៏ានក� យជាេគហទំពរ័េលខ

មយួទកទ់ងនឹងករលកេ់សៀវេភ។ ក�ុងរយៈេពលែត ៥ែខ ៃន្របតិបត�ិករ Amazon បានក� យជាេគហទំពរ័ែដល

េពញនិយមជាងេគ នងិទទលួបានពិន�ុខ�ស់ជាងេគ េបតមករេ្រប�បេធៀបនូវចំណាតថ់ា� កែ់ដលបានេធ�រង� យ

តៃម�េនក�ុងអុីនេធេណត។ េគហទំពរ័ Amazon កប៏ានទទួលស� ល់ថាជាេគហទំពរ័ែដលល�ជាងេគលំដបទ់ី៦

ក�ុងចេំណាមេគហទពំរ័ទងំ ១០េនេល Point Communication។ ក�ុងរយៈេពល ៤ែខ េទ ៥ែខដំបងូ ្របាក់

ចំណូលៃនអជីវកម�មយួេនះទទួលបាន ២០,០០០ ដុល� រអេមរកិក�ុងមយួសបា� ហ៍។ មយួវញិេទៀត េគហទំព័រ

េនះបានេបកឱ្យមានករ្រសវ្រជាវទិន�ន័យេផ្សងៗែដលមានេ្រចនជាង ១លនចំណងេជងេសៀវេភ។ ចំេពះ

អតិថិជនក៏អចេធ�ករចូលេទែស�ងរកព័ត៌មានទិន�ន័យ និងចំណងេជងែដលពួកេគចង់បានេដយេសរ។ី 

កម�វធិីេនក�ុងេគហទពំរ័េនាះ នឹងបង� ញពត័ម៌ានអពំីករេ្រជសេរ សេនក�ុងកុំព្យទូរ័របស់អតិថិជន េហយវនឹងឱ្យ

អតិថិជននូវជេ្រមស េដម្បបី�� ទិញជាមយួករេ្រប្របាស់នូវកតឥណទន និងករដឹកជ��ូ នេសៀវេភតម

មេធ្យោបាយេផ្សងៗតមរយៈេសវកម�ដឹកជ��ូ នក�ុង្រស�ក េ្រក្រស�ក ឬតមរយៈកប៉ាល់ក�ុងរយៈេពលែត ២ៃថ� 

េទ ៣ៃថ�ប៉ុេណា� ះ។41

42  ្រក�មហុ៊ន Amazon មានែត ២០០០ ចណំងេជងប៉ុេណា� ះេនក�ុងស�ុកេនក�ុងឃា� ងំ 

Seattle។  ្រក�មហុ៊ន Amazon ជាធម�តទទួលទិញេសៀវេភពី្របភពេផ្សងៗ បនា� បម់កគឺេធ�ករដឹកេទឱ្យអតិថិជន

ផា� ល់។  វេរឿងែដលគួរឱ្យចបអ់រម�ណ៍មយួែដរ ពីេ្រពះែតអុីនេធេណតបានេធ�ឱ្យអជវីកម�តូចមយួ អចព្រងកី 

ខ�ួនយ៉ាងេលឿន្រតមឹែតរយៈេពលមយួែខបនា� បព់ីករចបេ់ផ�មបេង�តេគហទំពរ័េឡងមក។ Jeff Benzos ែដលជា

ស� បនកិៃន្រក�មហុ៊ន Amazon បានព្រងីកខ�ួនេដម្បបីំេពញត្រម�វករប�� ទិញដល់អតិថិជនរហូតដល់េទ ៥០

រដ�េនក�ុងសហរដ�អេមរកិ  នងិ៤៥្របេទសេនេលពិភពេលក។  ក�ុងនាមជាអ�កែដលបេង�តករេធ�ពណិជ�កម�

តមអុីនេធេណតេនេលពិភពេលក ្រក�មហុ៊ន Amazon បានព្យោយាមបេង�តជាស�ងដ់ក�ុងកេធ�អជីវកម�តម

េគហំពរ័ េដយចងេ់ធ�ឱ្យេគហទំពរ័លកេ់សៀវេភមយួេនះ ជាករទកច់ិត�ដល់អតិថជិន្រគប្់របេភទ។ ចំេពះរេបៀប

                                                           
41 'https://www.companieshistory.com/amazon-com/(ចូលេមលៃថ�ទី ២២ ឧសភា ២០២១) 
42 https://www.company-histories.com/Amazoncom-Inc-Company-History.html (ចូលេមលៃថ�ទី ២២ ឧសភា ២០២១) 

https://www.company-histories.com/Amazoncom-Inc-Company-History.html


សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 36  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

ក�ុងករប�� ទិញទនំិញពី្រក�មហុ៊ន Amazon ពតិជាមានភាពងយ្រស�លខ� ងំ ស្រមាបអ់តិថជិនចងទ់ិញ

េសៀវេភែដលពួកេគចង់បាន ពួកេគ្រគាន់ែតេធ�តមករែណនាំក�ុងេគហទំព័រ Amazon េនាះពួកេគអចែស�ង

រកចំណងេ់ជងតមរយៈករព្រងីកទិន�នយ័រហូតដល់ ១.៥ លនចណំងេជង។  ្រក�មហុ៊នបានផ�ល់ករប��ុ ះតៃម�

ពី ១០% េទ ៣០% នូវចំណងេជងេសៀវេភែដលេពញនិយមជាងេគ ែដលេធ�ឱ្យអតិថិជនមានលទ�ភាពទិញ។ 

ស្រមាបអ់តិថជិនែដលជាអតិថិជនថ� ី េហយកំពុងែស�ងរកេសៀវេភស្រមាបអ់នតមចណំងច់ំណូលចិត�េនាះ 

Amazon នឹងបង� ញេសៀវេភែដលលកដ់ចជ់ាងេគ ឬេសៀវេភែដលឈ�ះពនរ់ង� ន ់ ឬកេ៏សៀវេភែដលេទបនឹង

េចញថ�ីេដម្បផី�ល់ជាមតិេយាបល់ឱ្យអតិថិជន។ ចំេពះអតិថជិនែដល្រត�វករែស�ងរកេសៀវេភេទតមអរម�ណ៍ ឬ

ទំលបៃ់នករអនរបស់ពកួេគ ្រក�មហុ៊ននឹងបង� ញចំណងេជងេសៀវេភែដលលកដ់ចជ់ាងេគដល់អតិថនិ។42

43 

២.៣  ទតីងំ្រក�មហ៊ុន  

្រក�មហុ៊ន Amazon មានទសី� កក់រកណា� លេន ទី្រក�ងសីុថល រដ�វ៉សីុនេតន សហរដ�អេមរកិ។43

44 

របូភាពទី២.១៖ ទីតងំរបស់្រក�មហុ៊ន Amazon 

 

 

 

 

 

២.៤  របូស��  និងអត�ន័យរបូស�� របស្់រក�មហ៊ុន Amazon 

២.៤.១  របូស��  

ស� កស�� ដំបងូរបស់្រក�មហុ៊ន Amazon គឺរចនាេធ�តមអក្សរព្យ��នៈភាសអងេ់គ�ស A េដយ្រត�វ

បានរចនាម៉ូតេឡងេដយេលក Turner Duckworth។  េឈ� ះ Amazon ជាេឈ� ះរបស់ទេន� Amazon ជា

េហតុនាឱំ្យស� កស�� េធ�េឡង គឺមានទេន� Amazon ែដលមានែផ�ពណ៌េខៀវេនខងក�ុង។ 

  

                                                           
43 https://www.company-histories.com/Amazoncom-Inc-Company-History.html ( (ចូលេមលៃថ�ទី ២៤ ឧសភា ២០២១) 
44 https://www.builtinseattle.com/2019/03/08/coolest-features-amazon-seattle-headquarters. (ចូលេមលៃថ�ទី១ ឧសភា 

២០២១) 

https://www.builtinseattle.com/2019/03/08/coolest-features-amazon-seattle-headquarters


សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 37  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

របូភាពទី២.២៖ ស� កស�� ្រក�មហុ៊នAmazon 

 

 

 

 

ក�ុងឆា� ១ំ៩៩៧ ទីផ្សោរលកេ់សៀវេភរបស់េលក Jeff Benzos មានសន�ុះេកនេឡង និងរកីធំជាងហង

លកេ់សៀវេភ Online ដៃទេទៀត េដយសរែតកររចនាស� កស�� េមលេទពិបាកអន និងមានភាពសម��   

ពុំមានភាពទកទ់ញ េទបស� កស��  Amazon ្រត�វបានផា� ស់ប�ូររបូរងក�ុងឆា� ១ំ៩៩៧។   ដំបូងស� កស��

េនះ្រគាន់ែតជា្របេភទអេក្សសរេសរធម�ត ែដលមានពណ៌េខ�  និងមានៃផ�ខងេ្រកយពណ៌សែតប៉ុេណា� ះ។ របូ

ភាពទងំមូលបានបំេពញបែន�មនូវពក្យេស� កមយួថា “ហងលកេ់សៀវេភដធ៏បំំផុតេនេលែផនដី” (EARTH’S 

BIGGEST BOOKSTORE)។  

របូភាពទី២.៣៖ ស� កស�� ្រក�មហុ៊ន Amazon 

 

 

 

ក�ុងឆា� ១ំ៩៩៨ Amazon បានបេង�តនូវស� កស�� ថ�មីយួេទៀតជាមយួអក្សរ O ពណ៌ទឹក្រក�ចដធ៏ំេនចំ

កណា� ល  េហយវេមលេទហកដូ់ចជាល�ជាងស� កស�� ចស់។ 

របូភាពទី២.៤៖ ស� កស�� ្រក�មហុ៊ន Amazon 

 

 
 

 ក�ុងឆា� ២ំ០០0  ្រក�មហុ៊នកស៏េ្រមចចិត�ផា� ស់ប�ូរដកត់មស� កស�� ចស់វញិ េដយដកអ់ក្សរតូចទងំ

អស់ និងមានស�� បង� ញពីស� មញញឹមេនខងេ្រកម។ េហតុផលេនាះ  គឺេដយសរអតិថិជន្របកប

េឈ� ះ្រក�មហុ៊នតមរេបៀបេផ្សងៗពីគា� េធ�ឱ្យភាន្់រចលំេ្រចន។ តមករស�ងម់តិបនា� បព់បីានប�ូរអក្សរ Amazon 

ជាអក្សរតូចទងំអស់មក ្រក�មហុ៊នទទួលបានករសរេសរ និងេធ�ឱ្យពួកេគមានភាពងយ្រស�លក�ុងករចំណំា 

និងេ្រប្របាស់ស� កស�� េនាះ។ 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 38  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

របូភាពទី២.៥៖ ស� កស�� ្រក�មហុ៊ន Amazon 

 

 

 

ចបព់ីឆា� ២ំ០០០ ដល់ឆា� ២ំ០១២ Amazon បានយករបូស�� ពណ៌ទឹក្រក�ចដកខ់ងេ្រកមអក្សរ A-Z 

ែដលបង� ញថា្រក�មហុ៊ន Amazon ជា្រក�មហុ៊នែដលលកផ់លិតផល នងិទនំិញ្រគប្់របេភទតងំពីអក្សរ A-Z ។ 

របូភាពទី២.៦៖ ស� កស�� ្រក�មហុ៊ន Amazon 

 

 

 

ក�ុងឆា� ២ំ០១២ ដល់បច�ុប្បន� ្រក�មហុ៊នបានេធ�ករែកស្រម�លស� កស�� របស់ខ�ួនបន�ចិ េដយដកេចញ

នូវពក្យ “.com” េចញ េដយសរែតករព្រងីកនូវ្របពន័�អុីនេធេណតកនែ់តធ ំ ្រក�មហុ៊នរកចណូំលបានកនែ់ត

េ្រចន  ជាេហតុេធ�ឱ្យ្រក�មហុ៊នដកេ់ចញនូវស� កស�� មយួកនែ់តខ�ី ងយយល់ និង្រស�លច។ំ44

45 

របូភាពទី២.៧៖ ស� កស�� ្រក�មហុ៊នAmazon 

 

 

២.៤.២  អត�ន័យៃនរបូស��  

 អក្សរ Amazon ្រត�វបានរចនាេឡងេដយេ្រប្របាស់ពណ៌េខ�  វគឺតំណាងឱ្យភាពេលចេធា�  ឧត�មភាព 

និងភាពេឆតឆាយ ្រព�ញទឹក្រក�ចតំណាងេអយ ស� មញញឹមែដលចងឱ់្យអតថិិជនរបស់ខ�ួនេពញចតិ�នឹងេសវ

កម�ែដល្រក�មហុ៊នផ�ល់ជូន។  ្រព�ញ្រត�វបាន គូសវសពី “A” េទ “Z” េនសំេដេលផលិតផលជាេ្រចនមុនែដល

មានដកត់ងំក�ុងេគហទពំរ័ែដលមានរយទំនិញចបព់ ី A េទ Z។  ពក្យេស� ករបស់្រក�មហុ៊ន Amazon គ ឺ          

“ The Most Centered Company in the World’’ ។45

46 

                                                           
45 https://inkbotdesign.com/history-amazon-logo/ (ចូលេមលៃថ�ទី១ មថុិនា ២០២១) 
46 https://animationvisarts.com/amazon-logo-meaning-history-evolution/ (ចូលេមលៃថ�ទី១ មថុិនា ២០២១) 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 39 ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

២.៥  ចក�វុសិយ័ េបសកកម� និងគុណតៃម� 

ចក�ុវស័ិយ និងេបសកកម�របស់្រក�មហុ៊ន Amazon បានជរំញុឱ្យ្រក�មហុ៊នមយួេនះទទួលបានេជាគជយ័

េហយបានក� យជា្រក�មហុ៊នលកទ់ំនិញតម្របពន័�អុីនេធេណតធំជាងេគេនក�ុងពិភពេលក។ េបសកកម�របស់

្រក�មហុ៊ន Amazon គឺតំណាងឱ្យេគាលេដ្រក�មហុ៊នទងំមូល វក៏ជាយុទ�ស�ស�ក�ុងករកំណត់អនាគតរបស់

្រក�មហុ៊ន ែដលជាឧស្សោហកម�លកត់ម្របពន័�អុនីេធេណតេនេពលខងមុខផងែដរ។46

47 

២.៥.១  ចក�វិុសយ័  

ចក�ុវស័ិយរបស់្រក�មហុ៊ន Amazon “េដម្បកី� យជា្រក�មហុ៊នែដលេផា� តេទេលអតិថិជនជាងេគេនេល

ែផនដី ែដលជាកែន�ងែដលអតិថិជនអចែស�ងរក្រគបយ៉់ាងែដលពួកេគចងប់ាន តមរយៈករទិញតម្របពន័�    

អុីនេធេណត’’ (to be Earth’s most customer-centric company where customer can find and 

discover anything they might want to buy online)។ ចក�ុវស័ិយេនះបានគូសប�� កព់ីេគាលបណំងែដល

្រក�មហុ៊នចងក់� យជា្រក�មហុ៊នពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និចដល៏�ជាងេគេនេលពិភពេលក។ សមាសធាតុខង

េ្រកមេនះ គឺជាករប�� កយ៉់ាងច្បោស់ពីចក�ុវស័ិយរបស់្រក�មហុ៊ន ែដលមានដូចជា៖ 

• ឈនេទកនព់ភិពេលក Global Reach 

• អតិថិជនជាអទិភាព Customer Prioritization 

• ជេ្រមសទំនិញធំជាងេគបំផុត Widest Selection of Products។47

48 

២.៥.២  េបសកកម�  

  េបសកកម�របស់្រក�មហុ៊ន Amazon “ពួកេយងខិតខំផ�ល់ជូនអតថិិជននូវតៃម�ែដលទប ជេ្រមសល�

ជាងេគ និងភាពងយ្រស�លជាងេគបំផុត (We strive to offer our customers the lowest possible prices, 

the best available selection, and the most convenience)”។ 

អំេណាះអំណាងខងេល បានប�� កយ៉់ាងច្បោស់ ពីអ�ីែដលអតិថិជនគួររពំងឹទុកពី្រក�មហុ៊ន Amazon។ 

េគាលេដធំបំផុត គឺផ�ល់ជូនអតិថិជនេដយេផា� តនូវកត� ចំបាច់៣ ក�ុងករទិញទំនិញរមួមាន តៃម�សមរម្យ

(Affordable Price) េ្រចនជេ្រមស (Varity Selection) និងភាពងយ្រស�ល (Convenience)។ 

• តៃម�សមរម្យ (Affordable Prices)៖ Amazon ខិតខំេធ�ជា្រក�មហុ៊នែដលយកចិត�ទុកដកអ់ំពីករ

ចំណាយរបស់អតិថិជន។ េធ�ែបបេនះ គឺេដម្បធីានាឱ្យអតិថិជនទទួលបានទំនិញែដលមានតៃម�មយួ ែដល

សមរម្យ នងិជាផលិតផលែដលមានគុណភាពផងែដរ។ 

                                                           
47 https://mission-statement.com/amazon/ (ចូលេមលៃថ�ទី១ មថុិនា ២០២១) 
48 https://amazongo581338975.wordpress.com/more/ (ចូលេមលៃថ�ទី១ មថុិនា ២០២១) 

https://mission-statement.com/amazon/


សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 40  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

• ជេ្រមសេផ្សងៗគា�  (Varied Selection)៖ េដម្បបីំេពញេបសកកម�ឱ្យបានល� ្រក�មហុ៊ន្រត�វេធ�ករ

្រគប្់រគងនិងេធ�ពិពិធកម�ជាេ្រចន េដម្បបីេ្រមេសវកម� និងទំនិញដល់អតិថិជន េដយដកប់��ូ លនូវទំនិញ

ទងំអស់េនាះជាេនក�ុងេគហទំព័រ Amazon។ េដយសរផលិតផលេ្រចន ទងំេនះេហយ គឺជាេហតុផល

មួយក�ុងចំេណាមេហតុផលសំខន់ៗ ែដល្រក�មហុ៊ន Amazon ទទួលបាន្របជា្របយិភាពជាងេគ នងិជា

កែន�ងែដលមនុស្សមា� ក់ៗ មានភាពងយ្រស�ល គឺអចទិញអ�ីៗេស�រែតទងំអស់េនកែន�ងែតមួយ។ 

• ភាពងយ្រស�ល (Top Convenience)៖ Amazon ចតទុ់កករទិញទំនិញតមអនឡាញ ជាអទិភាព 

េហយវកជ៏ាមេធ្យោបាយដល៏�មយួ េដម្បបីំេពញត្រម�វកររបស់អតិថជិន នងិេធ�ឱ្យអតថិិជនកនែ់តមានភាព

ងយ្រស�ល។ េដម្បឱី្យករដឹកជ��ូ នកន់ែតមានភាពងយ្រស�លដល់អតិថិជន Amazon បានសហករ

ជាមយួម�ស់ភាគហុ៊ន េដម្បកីរដឹកជ��ូ នរល់ករប�� ទិញរបស់អតិថជិនឱ្យកនែ់តមានភាពឆាបរ់ហ័ស  មនិ

ថាជិត ឬឆា� យេនាះេទ។ 

២.៥.៣  គុណតៃម�(Core Values)  

គុណតៃម�របស់ Amazon គជឺាអ�ី? ្រក�មហុ៊ន Amazon មានគុណតៃម�ជាេ្រចន េដម្បជីួយ ក�ុងករសេ្រមច

េគាលបំណង ទស្សនវស័ិយ និងេបសកកម�របស់ខ�ួន ែដលក�ុងេនាះមានដូចជា៖  

 យកចិត�ទុកដកេ់លអតិថិជន Customer Obsession  

 លទ�ផលៃនករដកឹជ��ូ នទំនញិ Deliver Results 

 បេង�នករេជឿជាកជ់ាមយួអ�កដៃទ Earn Trust of Others 

 បេង�តភាពៃច�្របឌតិ នងិសម��  Invent and Simplify។ 

គុណតៃម�ទងំអស់េនះ  គឺតំណាងឱ្យអ�ករល់គា� ែដល្រក�មហុ៊នចត់ទុកថាជាែផ�កដសំ៏ខន ់ និងជាែផ�ក

មយួៃនវប្បធមរ៌បស់្រក�មហុ៊នទងំមូលផងែដរ។ Amazon កេ៏ផា� តសំខនេ់ទេលករយកចិត�ទុកដកេ់លត្រម�វ

កររបស់អតិថជិន នងិកត� ជាេ្រចនេទៀត ែដលជួយ ជំរញុឱ្យមានេសវកម�ដល៏�បំផុត  េដម្បបីំេពញេសចក�ី្រត�វករ

របស់អតិថជិន។48

49 

២.៦  រចនាសម�័ន�របស្់រក�មហ៊ុន Amazon  

េនក�ុង្រក�មហុ៊ន Amazon  េលក Jeffery Bezos គឺជា្របធាន និងជានាយក្រក�មហុ៊នមា� កក់�ុងចេំណាម

៩នាក់ ែដលដឹកនាំដំេណ រករ្រក�មហុ៊នមកដល់សព�ៃថ�។ េនរល់ករេធ�េសចក�ីសេ្រមច និងែផនករនានា

្រក�មនាយក្រក�មហុ៊ន និងនាយក្របតិបត�ិមានតួនាទីយ៉ាងសំខនក់�ុងករចូលរមួសេ្រមច និងេដះ្រសយរមួគា�

                                                           
49 https://mission-statement.com/amazon/ (ចូលេមលៃថ�ទី២ មថុិនា ២០២១) 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 41 ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

េដម្បធីានាបានថា ្រក�មហុ៊នេឈេលេគាលជំហរជា្រក�មហុ៊នពណិជ�កម�េអឡិច្រត�នចិ។ េនក�ុងក្រមតិៃនករ

្រគប្់រគង (Top Leadership Level) របស់ Amazon គឺមាន្របធានែផ�កហិរ�� វត�ុ (CFO) ែដលជា្របធាន

្រគប្់រគងនូវរល់ប�� ហិរ�� វត�ុទងំអស់ មយួវញិេទៀតេនរល់ករសេ្រមចចិត� ឬករវភិាគែដលពក់ព័ន�នឹង

្របាក់ចំេនញ  ឬខតរបស់្រក�មហុ៊ន កស៏�ិតេនេ្រកមករ្រគប្់រគងរបស់្របធានែផ�កហិរ�� វត�ុែដរ។ ចំេពះ្របធាន

ែផ�កបេច�កវទិ្យោ្របធានែផ�កអភវិឌ្ឍអជីវកម� ្របធានែផ�ក E-commerce platform  ្របធានែផ�ក្របពន័�ផ្សព�ផ្សោយ 

និង្របធានែផ�កេសវកម�េគហទំពរ័ គឺស�ិតេនក្រមតិទី២ៃនរចនាសម�ន័�ៃនករ្រគប្់រគងរបស់្រក�មហុ៊ន Amazon។ 

្របធានែផ�កទងំអស់េនះ ក្៏រត�វែបងែចកេទតមែផ�កជាេ្រចនេទៀតេនក្រមតិបនា� ប ់ េដម្បធីានាឱ្យបានថារល់  

េសវដឹកជ��ូ នទំនិញ គឺមានគុណភាពល� និងបានបំេពញចិត�របស់អតិថិជន។49

50 

របូភាពទី២.៨៖ រចនាសម�ន័�្រក�មហុ៊ន Amazon  

្របភព៖ Amazon Organizational’s Structure. https://bit.ly/2W9AJu0. 

២.៧  ទនំិញ និងេសវកម� 

្រក�មហុ៊ន Amazon សព�ៃថ�មនិ្រតឹមែតលកេ់សៀវេភែតប៉ុេណា� ះេទ ប៉ុែន�ែថមទងំបានដកប់��ូ លទំនិញ

និងលកស់មា� ររបរ់យ្រគប្់របេភទ េនក�ុងេគហទំពរ័របស់ Amazon  ្រពមទងំបេង�តនូវេសវកម�េផ្សងៗ ែដល

េ្រប្របាស់េដយ្របពន័� Software។ 

២.៧.១  ទំនិញ 

ខងេ្រកមេនះ គឺជា្របេភទទំនិញែដលបានែចកេទតមែផ�ក និងបានដក់លក់េនេលេគហទំព័រ

Amazon.com ៖ 

                                                           
50 https://thesisleader.com/essays/organizational-structure-of-amazon/ (ចូលេមលៃថ�ទី៣ មថុិនា ២០២១) 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 42  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

ទំនិញលករ់យ ៖ 

• េ្រគ�ងឧបករណ៍បែន�ម Amazon device accessories  

• ឧបករណ៍អនេអឡិច្រត�នចិ Kindle  

• យានយន�Automotive and powersports  

• ផលិតផលស្រមាបទ់រក Baby products  

• េ្រគ�ងសមា� ងBeauty 

• េសៀវេភBooks 

• កេមរ៉ និងរបូថត Camera and photo  

• ទូរស័ព�ៃដ និងឧបករណ៍បំពកប់ែន�ម Cell phones and accessories  

• េ្រគ�ងេអឡិច្រត�នចិ Electronics 

• ឧបករណ៍កសំន� Entertainment 

• គំនូរ Fine art 

• េ្រគ�ងេទស និងអហរ Grocery and Gourmet Food  

• ម�ូបអហរ Food  

• េ្រគ�ងែថរក្សោសុខភាព និង្របដប្់របដេ្រប្របាស់ផា� ល់ខ�ួន Health and personal care 

• េ្រគ�ងបរកិ� ផ�ះ និងសួនច្បោរ Home and garden 

• សមា� រឧស្សោហកម� នងិវជិា� ស�ស� Industrial and scientific 

• េ្រគ�ងឧបករណ៍បែន�មស្រមាបក់� រអនេអឡិច្រត�វនិច Kindle accessories and amazon fire tv 

• ត�ន�ី Music 

• ឧបករណ៍ត�ន� ីMusical instruments 

• សមា� រករយិាល័យ Office product 

• េ្រគ�ង Software  

• សមា� រកីឡា Sports 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 43 ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

• ឧបករណ៍ នងិសមា� រែកលម�េគហដ� ន Tool and home improvement 

• ្របដបេ់ក�ងេលង នងិេហ�ម Toys and games 

• វេីដអូ ឌីវឌីី Video and DVD 

• វេីដអូេហ�ម Video game 

• សេម��កបពំក្់រគប្់របេភទ Fashion ។  

២.៧.២  េសវកម�  

• Amazon Prime៖ េបកដំេណ រករក�ុងឆា� ២ំ០០៥ គឺជាេសវកម�ចុះេឈ� ះជាសមាជកិភាពរបស់

្រក�មហុ៊ន Amazon ែដលផ�ល់ជូនអតថិិជននូវេសវកម�ដឹកជ��ូ ន ្របចឆំា�  ំ ឬ្របចែំខ មានករ

ប��ុ ះតៃម� ឬក� យជាសមាជកិភាពេដយឥតគិតៃថ�េទេល Prime Video, Twitch Prime, 

Amazon Drive ។ 

• Amazon Kindle៖ ឆា� ២ំ០០៧ ដំេណ រករលក ់Kindle ែដលជាឧបករណ៍អនេអឡិច្រត�និចផលិត

េដយ្រក�មហុ៊ន។  

• Amazon Music៖ ឆា� ២ំ០០៧ េវទិក�ស�ីមត�ន�ីជាហងលកត់�ន�ីតមអុីនេធេណត។ 

• Amazon Air៖ ឆា� ២ំ០១៥ េសវកម�អកសចរណ៍ដឹកទនិំញផា� ចម់ុខរបស់ Amazon េដយេ្រប

្របាស់យន�េហះគា� នមនុស្សេបកេដម្បដីឹកទនិំញដល់អតិថជិន។ 

• Amazon Web Service៖ ឆា� ២ំ០០២ ជាេសវេក� ដែដលផ�ល់នូវ្របតបិត�ិករេសវកម�ជាេ្រចនេន

េល្របពន័�េក� ដកុពំ្យទូរ័តមត្រម�វករេ្រចនជាង ១៧០េសវកម�ដូចជា ស្រមាបផ់�ុកទិន�នយ័ឯកសរ 

េសវ្រគប្់រគងទិន�នយ័ េសវកម�គណនា ្របពន័�សុវត�ិភាព ឧបករណ៍វភិាគ ្របពន័� Software និង

្របពន័�េផ្សងៗេទៀតជាេ្រចន។  

• Amazon App Store៖ ឆា� ២ំ០១១ ដកដ់ំេណ រករកម�វធិី ស្រមាបឧ់បករណ៍ដំេណ រករេដយ

្របពន័� Android េហយេសវកម�េនះ្រត�វបានផ�ល់ជូនេនជាង ២០០្របេទស។ 

• Amazon Home Services៖ ឆា� ២ំ០១៥ មាតិករមយួែដលអចែស�ងរកេសវកម�េផ្សងៗបាន   

ដូចជា ជាងជួសជុល អ�កសមា� ត េសវសន�ិសុខ។ល។50

51 

                                                           
51 https://plentyofgadgets.com/amazon-products-and-services/ (ចូលេមលៃថ�ទី ៥ មថុិនា ២០២១) 

https://plentyofgadgets.com/amazon-products-and-services/
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២.៨  ករព្រងីកអជីវកម�របស្់រក�មហ៊ុន Amazon. 

 េនឆា� ១ំ៩៩៧ Amazon ចបេ់ផ�មលកភ់ាគហុ៊នែដលមានតៃម� ១៨ដុល� រអេមរកិក�ុង ១ភាគហុ៊ន ែដល

តៃម�សរបុមានតៃម�រហូតេទដល់ ៣០០លនដុល� រអេមរកិ។ េនក�ុងឆា�  ំ១៩៩៨ ្រក�មហុ៊ន Amazon ចបេ់ផ�មបន�    

រកីចេ្រមនពីមយួក្រមតិេទមយួក្រមតិ េដយសរសន�ុះៃនករប�� ទិញមានករេកនេឡងជាលំដប។់ ទនិ�នយ័

ៃនអតិថជិនរបស់្រក�មហុ៊ន Amazon បានេកនេឡងជាបន�បនា� បរ់ហូតដល់ ២.២៦ លននាកេ់នែខមនិា  និង

េកនេឡងរហូតដល់ ៥០ ភាគរយ្រតឹមរយៈេពលែត ៣ ែខប៉េុណា� ះ ែដលេស�នឹង ៥៦៤% េបេ្រប�បេធៀបេទនងឹឆា� ំ

មុន។ ្រតឹមរយៈេពលែត ២៧ែខចបត់ងំពីករចបេ់ផ�មដំេណ រករ Amazon ្រក�មហុ៊នរកបានអតិថិជនរហូតដល់

េទរបល់ននាក ់វបានេធ�ឱ្យ Amazon ក� យជា្រក�មហុ៊នលកេ់សៀវេភធំជាងេគទី ៣ េនសហរដ�អេមរកិ។51

52 

Amazon  បានព្រងីកអជីវកម�របស់ខ�ួនតមរយៈករសំុទញិភាគហុ៊នចំននួ៣េនេដមឆា� ១ំ៩៩៨។ ក�ុង

េនាះមាន្រក�មហុ៊ន ២ បានេស�សំុ Amazon ឱ្យព្រងីកអជីវកម�េនាះេទកនទ់�ីបអីរ ៉បុ។ Bookpages ែដលជា   

េគហទំពរ័ លកេ់សៀវេភដធ៏ជំាងេគបផុំតេនក�ុងច្រកភពអងេ់គ�ស បានផ�ល់សិទ�ិឱ្យ្រក�មហុ៊ន Amazon ចូលេទ

កនទ់ីផ្សោររបស់ខ�ួនេហយ Telebook ែដលជា្រក�មហុ៊នលក់េសៀវេភអនឡាញធំជាងេគេនក�ុង្របេទស    

អឡឺមង៉ចងឱ់្យ Amazon ប��ូ លបែន�មចណំងេជងេសៀវេភអឡឺមង៉ក់�ុងេគហទំពរ័លកផ់ងែដរ។ ្រក�មហុ៊នទងំ

ពីរេនះមនិ្រតឹមែតឱ្យ Amazon ចូលេទកនេ់ទផ្សោរអតិថជិនថ�ីរបស់អឺរ ៉បុេទ ប៉ុែន�វែថមទងំឱ្យអតិថិជនរបស់ 

Amazon អចចូលេទែស�ងរកេសៀវេភ្រគប្់របេភទេនជុំវញិពិភពេលកក�ុងេគហទពំរ័របស់ខ�ួន។  Amazon 

រពំឹងថា ទីផ្សោរអនឡាញរបស់ Bookpages និង Telebook នឹងក� យជាមូលដ� ន្រគឹះស្រមាបខ់�ួនេទកន ់      

ទីផ្សោរទ�ីបអឺរ ៉បុ។52

53  េដយសរែតចងប់ំេពញត្រម�វករអតថិជិនជាខ� ងំ ក�ុងឆា� ១ំ៩៩៨ដែដល Amazon បាន

ព្រងីកអជីវកម�តមរយៈករេធ�អជីវកម�ត�ន�ីអនឡាញ (Online Music Business) គកឺរចបេ់ផ�មលក ់CDs 

និង DVDs។ មុនេពលដំេណ រករេគហទពំរ័ត�ន�ីេនះជាផ�ូវករ Amazon បានេធ�កររចនានូវេគហទពំរ័ថ� ី េហយ

ែប�កមយួក្រមតិេទៀត បនា� បម់កហងត�ន�កីច៏បេ់ផ�មេបកេនែខមថុិនា ឆា� ១ំ៩៩៨ ែដលមានចំណងេជងបទ

ចេ្រម�ង ១២៥,០០០ ែដលដកល់ក់េនេលទីផ្សោរ។ 

តមរយៈភាពងយ្រស�ល និងករេកនេឡងអតិថិជនេនក�ុងឆា� ១ំ៩៩៩ Amazon បានចប់េផ�ម

ប��ូ លទំនិញេផ្សងៗេទៀត  េដម្បដីកល់កេ់នក�ុនេគហទំពរ័ Amazon.com ែដលមាន្របដប្់របដេក�ងេលង

និងឧបករណ៍េអឡិច្រត�និចេផ្សងៗេទៀត។ ក�ុងេនាះេគ្រត�វបានែបងែចកទំនិញទងំេនាះេទតម្របេភទរបស់វ 

                                                           
52 https://www.mbaknol.com/business-history/history-and-background-of-amazon/ (ចូលេមលៃថ�ទី ២៤ ឧសភា ២០២១) 
53 https://press.aboutamazon.com/news-releases/news-release-details/amazoncom-acquires-three-leading-

internet-companies. (ចូលេមលៃថ�ទី ២៤ ឧសភា ២០២១) 

https://www.mbaknol.com/business-history/history-and-background-of-amazon/
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េដម្បជីាភាពងយ្រស�លដល់អតិថិជនក�ុងករចូលមកទិញទំនិញតម្របពន័�អនឡាញេនះ។ េនអំឡុងេពលរដូវ

េក�  េគសេង�តេឃញថា ករលកប់ានេកនដល់ ១.៦ពនល់នដុល� រអេមរកិ ែដលេធ�ឱ្យេលក Jeff Bezos មាន

កមា� ងំចិត�ក�ុងករៃច�្របឌិតឱ្យេគហទំពរ័របស់គាត់កន់ែតទទួលបានេជាគជ័យ។ ខណៈេពលផលចំេណញ

របស់ Amazon  កន់ែតេ្រចន គួរកត់សមា� ល់េឃញថា ករលក់កក៏ន់ែតបន�េកនេឡង ្រក�មហុ៊នកប៏ានបែន�ម

ទំនិញជាេ្រចនេទៀតចូលេទក�ុងេគហទំពរ័ Amazon.com  ដូចជា េ្រគ�ងសង� រមិ នងិេ្រគ�ងសមា� រផ�ះបាយជា

េ្រចន្របេភទ។53

54 

េនៃថ�ទី១ ែខកក�ដ ឆា� ១ំ៩៩៩ ទីផ្សោររបស់េគហទំព័រ Amazon.com បានដក់លក់េនក�ុងទីផ្សោរ

ហុ៊ន Nasdaq ក�ុងតៃម� ១៩,៨៩ ពនល់នដុល� រអេមរកិ ែដលក�ុងមយួហុ៊នមានតៃម� ១២៥ ដុល� រអេមរកិ។ 

េនចុងឆា� ១ំ៩៩៩ េដមឆា� ២ំ០០០ ្រក�មហុ៊នជាេ្រចនបាន្របកសក្សយ័ធន េហយេសដ�កិច�កម៏ានករធា� កចុ់ះជា

ខ� ងំ ្រក�មហុ៊ន Amazon កប៏ង� ញពី្របាកខ់ត និងតៃម�ភាគហុ៊នែដលធា� កចុ់ះផងែដរ។  ្រក�មហុ៊ន Amazon 

បានខ�ី្របាកព់ធីនាគារ ២ពនល់នដុល� រអេមរកិបែន�ម េដម្បសី្រម�លដល់ដំេណ រករ្រក�មហុ៊ន។ ក�ុងឆា� ២ំ០០១ 

Amazon បានេផា� តេទេលករកតប់ន�យៃថ�េដម នងិកតប់ន�យចនំួនបគុ�លិក១៣០០០នាក ់ ែដលេស�នងិ

១៤% ៃនកមា� ងំពលកម�េនក�ុង្រក�មហុ៊ន េហយបានបិទកែន�ងែចកចយជាេ្រចន និងបានផា� ស់ប�ូរយុទ�ស�ស�

ថ�ី។  េនេពលេនាះែដរ Amazon កប៏ានចុះកិច�្រពមេ្រព�ងជាមយួ្រក�មហុ៊នលករ់យល្ប ីៗ ជាេ្រចនដូចជា Target 

Corporation និង America Online,Inc. បន�មកដល់សព�ៃថ�ទំនិញមកពី Toysrus.com Inc., Circuit City 

Stores Inc., the Borders Group និង្រក�មហុ៊នលករ់យជាេ្រចនេទៀត គឺអចរកបានេនេលេគហទំព័ររបស់ 

Amazon.com។ 54

55 យុទ�ស�ស�ថ�ីរបស់ Amazon ដំេណ រករបានយ៉ាងរលូនេនឆា� ២ំ០០១ កំេណ នៃនករលក់

បានេកនេឡង ៣.១២ ពនល់នដុល� រអេមរកិ ែដលេស�នឹង ១៣% េបេ្រប�បេធៀបេទនឹងឆា� ចំស់េន្រតីមាសទី

៤ៃនឆា� ២ំ០០១។ ក�ុងឆា� ២ំ០០២ Amazon ចបេ់ផ�មេបកហងលកស់េម��កបពំកអ់នឡាញ េនេពលេនាះ្របាក ់        

ចំេណញ្រត�វបានថយចុះេន្រតឹម១៤៩ លនដុល� អេមរកិ។ ក�ុងឆា� ២ំ០០២ Amazon បានែណនានូំវកម�វធិីថ�ី

មយួែដលេហថា Amazon Web Service (AWS) ែដល្រត�វបានបេង�តេឡងថ�េីដម្បេី្រប្របាស់ក�ុងេសវកម�ែផ�ក

ពត័ម៌ានវទិ្យោ។55

56 Amazon Web Service គឺមាតិក Cloud Computing មួយែដលផ�ល់ជូនដល់អតិថិជន

                                                           
54 https://edition.cnn.com/interactive/2018/10/business/amazon-history-timeline/index.html (ចូលេមលៃថ�ទី ២៥ ឧសភា 

២០២១) 
55 https://press.aboutamazon.com/news-releases/news-release-details/amazoncom-extends-e-commerce-

agreement-target-corporation-2008.( (ចូលេមលៃថ�ទី ២៥ ឧសភា ២០២១) 
56 https://aws.amazon.com/about-aws/ (ចូលេមលៃថ�ទី២៨ ឧសភា ២០២១) 

https://aws.amazon.com/about-aws/


សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 46  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

នូវេសវកម�េក� ដ Cloud Service ជាេ្រចន  ែដលអចេ្រប្របាស់ និងប��ូ នទនិ�នយ័របស់អតិថជិនេទក�ុង 

Server របរ់យរបព់ន្់របេភទក�ុងរយៈេពលខ� ី និងប��ូ នពត័ម៌ានបានឆាបរ់ហ័ស។ សព�ៃថ� Amazon Web 

Services បានផ�ល់ករេជឿទុកចិត�ខ�ស់ តៃម�ទប និង្រត�វបានេ្រប្របាស់េនក�ុងអជីវកម�លក�ណៈអនឡានជា

េ្រចនេនក�ុង្របេទសជាង ១៩០្របេទសេនេលពិភពេលក។ 56

57 តមរយៈេជាគជយ័របស់្រក�មហុ៊ន Amazon 

មាន្រក�មហុ៊នលកេ់សៀវេភដៃទេទៀតបានងកមកេធ�អជីវកម�អនឡាញជាេ្រចន េដយយកគ្រម�តម្រក�មហុ៊ន 

Amazon។ េទះជាយ៉ាងេនាះក�ី េលក Jeff Benzos េនែតែស�ងរកអ�ីែដលថ� ីេដម្បបីំេពញត្រម�វករអតថិិជន។ 

េដយែឡក  េនក�ុងឆា� ២ំ០០៥ Amazon បានដកេ់ចញនូវទំនិញធំៗ ជាេ្រចន្របេភទបែន�មេទៀតមានដូចជា  

េ្រគ�ងេអឡិច្រត�នចិ សេម��កបពំក ់និងឧបករណ៍េ្រប្របាស់េផ្សងៗេទៀត។ 

េនក�ុងឆា�  ំ២០០៧ ្រក�មហុ៊ន Amazon បានដកល់កឧ់បករណ៍ Kindle ែដលជាឧបករណ៍េអឡិច្រត�និច

កនៃ់ដេ្របស្រមាបអ់នេសៀវេភ (ឬេហថាេសៀវេភេអឡិច្រត�និច)។ ឧបករណ៍េនះអនុ�� តេអយអ�កេ្រប្របាស់ 

អចមានលទ�ភាពទិញ េដនឡូត អន នងិរក្សោទុកេសៀវេភេអឡិច្រត�និចរបស់ខ�ួនបាន។ េនក�ុងឆា� ដំែដល

េលក Jeff Bezos បានេធ�ករ្របកសពីករវនិិេយាគរបស់ខ�ួនក�ុង្រក�មហុ៊ន Blue Origin ស�ិតក�ុងទី្រក�ង Seattle 

ែដលបាននិងកំពុងេធ�ករសិក្សោ្រសវ្រជាវ និងអភវិឌ្ឍនបេច�កវទិ្យោក្ំរជ�ចឆ�ងភព េហយកម៏ានករផ�ល់ជាេសវ

កម�េធ�ដំេណ រឆ�ងភពស្រមាប់អតិថិជនែដលមានបំណងេធ�ដំេណ រេលទីអវកសេដយករបង់្របាក់ស្រមាប់

សំបុ្រតពី២០០,០០០ ដល់ ៣០០,០០០ដុល� រអេមរកិក�ុងមួយនាក់ផងែដរ។ េនក�ុងឆា� ២ំ០១១ Jeff Bezos 

បានដក្់រក�មហុ៊ន Amazon ឱ្យចូល្របកតួ្របែជងក�ុងទីផ្សោរ ទូរស័ព�ឆា� តៃវ និងេថេប�ត Tablet េ្រកយពីេលក

បាន្របកសនូវផលិតផល Kindle Fire។  េនក�ុងែខក�� ឆា� ដំែដល គាតក់ប៏ាន្របកសពីេថេប�ត Tablet េស៊រ ី

ថ�ីរបស់ Amazon េនាះគឺ Kindle Fire HD ែដលមានសមត�ភាព្របហក្់របែហលនឹង iPad របស់្រក�មហុ៊ន Apple    

ែដរ។57

58  ឆា� ២ំ០១៥ Amazon បានេបកដំេណ រករបណា� គារេនក�ុងទី្រក�ង Seattle មកដល់សព�ៃថ�្រក�មហុ៊ន

យក្សមយួេនះព្រងីកសខរហូតេទដល់១៧ទីតងំេនក�ុងសហរដ�អេមរកិ។ េនែខក�� ឆា� ២ំ០១៨ តៃម�ភាគហុ៊ន

បានេកនេឡងដល់ ២.០៣៩លនដុល� រអេមរកិក�ុងមួយហុ៊ន េធ�ឱ្យ Amazon មានតៃម�ឈនដល់ ១្រទី

លនដុល� រអេមរកិេនក�ុងទផី្សោរ Amazon កក៏� យជា្រក�មហុ៊នធំជាងេគេនេលពភិពេលក។58

59 ឆា� ២ំ០២០ 

វបិត�ិកូវដី-១៩ បានរកីរលដលពសេពញពិភពេលក េធ�ឱ្យអជីវកម�ជាេ្រចនេនេលពិភពេលករមួទងំ្រក�មហុ៊ន 

Amazon ទទួលរងផលបះ៉ពល់យ៉ាងខ� ងំក�ុងេនាះរមួទងំ អតិថិជន អ�កផ�តផ់�ង ់ នងិអ�កលកប់ន�ករ៏ងករបះ៉

                                                           
57https://d1.awsstatic.com/whitepapers/aws-overview.pdf (ចូលេមលៃថ�ទី  ២៥ ឧសភា ២០២១) 
58  https://www.thehrdaily.com/technology/howamazon-comfirststarted/ (ចូលេមលៃថ�ទី២៦ ឧសភា ២០២១) 
59 https://wiredelta.com/how-was-amazon-developed/ (ចូលេមលៃថ�ទី២៧ ឧសភា ២០២១) 

https://www.thehrdaily.com/technology/howamazon-comfirststarted/
https://www.thehrdaily.com/technology/howamazon-comfirststarted/
https://d1.awsstatic.com/whitepapers/aws-overview.pdf


សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 47  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

ពល់យ៉ាងខ� ងំផងែដរ។ េដម្បធីានាសុវត�ិភាពដល់អតិថជិន  នងិបគុ�លិក ្រក�មហុ៊ន Amazon បានដកនូ់វ

េគាលករណ៍អនាមយ័ េដយេធ�ករសមា� តេដយេ្រប្របាស់អកុល េ�ស�សមា� បេ់មេរគ ករវសស់កេម� ជា

ពិេសស គឺករទទួលបានវ៉កសំ់ងករពរ្រគប់ៗគា� ។ ក�ុងែខកុម�ៈ ្រក�មហុ៊ន Amazon បានជួលបុគ�ិលេ្រចន

ជាង៤០០០,០០០នាក់ ទំងបុគ�លិកេពញេម៉ាងនិងេ្រកេម៉ាង េដម្បបីំេពញេសចក�ី្រត�វកររបស់អតិថជិនែដល

្របាកច់ំណូលែដលទទូលបានក�ុង្រតីមាសទ ី៤ ឆា� ២ំ០២០ មាន្របមាណជា ១១.៥ ពនល់នដុល� រអេមរកិ។59

60  

េនែខកុម�ៈ ឆា� ២ំ០២១ េលក Jeff Bezos បាន្របកសជាសធារណៈ ពីករលែលងពីដំែណងជានាយក

្របតិបត� ិ (CEO) របស់្រក�មហុ៊ន Amazon េទជានាយក្របតិបត�ិៃន្រក�ម្របឹក្សោភបិាល្រក�មហុ៊ន Amazon វញិ

េដយជំនួសេដយនាយក្របតិបត�ិថ�ីេលក Andy Jassy េន្រតីមាសទី៣ ឆា� ២ំ០២១។60

61 

២.៩  យទុ�ស�ស� និងេគាលេដ  

តមរយៈសក� នុពលៃនត្រម�វកររបស់អតិថិជន ករ្របកួត្របែជងពីចំេណាម្រក�មហុ៊នដៃទេទៀត Amazon 

បានអភវិឌ្ឍនខ៍�ួនេដយបេង�តេឡងនូវយុទ�ស�ស�ថ�ីៗជាេ្រចនេទៀត េដម្បេី្រត�មខ�ួន្របកួត្រតែជងេនក�ុងទីផ្សោរ    

ពិភពេលក។ យុទ�ស�ស�មយួចំនួន គឺេធ�យ៉ាងណាេដម្បកីតប់ន�យនូវតៃម�ទំនិញ និងបេង�ន្របាក់ចំេណញជា   

អតិប្បរមិា កតប់ន�យេពលេវលរង់ចំរបស់អតិថិជន និងព្រងឹងនូវគុណភាពៃនករផលិតទំនិញ។ ភាពខុស

គា� ៃនទំនិញ គឺជាមេធ្យោបាយែដល្រក�មហុ៊នជាេ្រចនេ្រប្របាស់ េដម្បសីេ្រមចបាននូវេគាលេដរបស់ពួកេគ។  

េដម្ប្ីរបឈមមខុនឹងប�� ែដលអចនឹងេកតមាន ្រក�មហុ៊ន Amazon បានដកេ់ចញនូវយុទ�ស�ស�ដូចជា៖ 

១. េ្រប្របាស់នូវយុទ�ស�ស�ថ�ី េដម្បេីធ�ឱ្យត្រម�វករអតិថិជនមានករេកនេឡង 

២. អនុវត�នូវយុទ�ស�ស� “ទផី្សោរដំបងូេគ” ដូចេនះអតិថិជនជាេ្រចន្រត�វបានទកទ់ញ នងិ្រត�វបានរក្សោទុក 

៣. បេង�តយុទ�នាករផ្សព�ផ្សោយពីស� កយីេហ េដម្បបីេង�តករយល់ដឹង និងផ្សព�ផ្សោយេទកន់ទីផ្សោរ

េគាលេដ 

៤. េ្រប្របាស់នូវយុទ�ស�ស�ៃថ� (Cost Strategy) េដម្បទីកទ់ញអតិថជិន 

៥. េឆ�យតបេទនឹងករត�ូញែត�រ និងត្រម�វកររបស់អតិថិជនក�ុងរយៈេពលដ៏ខ�ីែដលអចេធ�េទបាន។61

62 

  

                                                           
60 Amazon, 2020, Amazon report,Amazon.com, page 20 
61 https://www.businessinsider.com/andy-jassy-amazon-web-services-ceo-2021-1?IR=T. ( ចូលេមលៃថ�ទី២៦ ឧសភា 

២០២១) 
62 Kelvin, Cherry, 2014, Amazon Business Plan, GRIN Verlag, page 4-5 

https://www.businessinsider.com/andy-jassy-amazon-web-services-ceo-2021-1?IR=T


សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 48  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

្រក�មហុ៊ន Amazon បានយកចិត�ដកក់�ុងករបេង�តករនូវយុទ�ស�ស� និងេគាលេដធំរបស់ខ�ួនេដយ

ពឹងែផ�កេលករ្រសវ្រជាវយ៉ាងលម�តិ ក�ុងេគាលបំណងេដម្បេីលកកម�ស់ផលិតផល និងេសវកម�របស់្រក�មហុ៊ន

តមរយៈទីផ្សោរអនឡាញ។ ករសិក្សោរយុទ�ស�ស�ជនំួញរបស់្រក�មហុ៊ន Amazon បានប��ូ លនូវគំនតិៃច�្របឌិត 

ករ្រសវ្រជាវែបបវទិ្យោស�ស� និងករបេង�តនូវេគាលគំនិងថ�ីៗជាេ្រចន េដម្បទីក់ទញអតិថិជន។ ្រក�មហុ៊ន 

Amazon ទទួលបានេជាគជយ័ខ� ងំ រមួទងំករេ្រប្របាស់យុទ�ស�ស�ឱ្យ្រត�វេគាលេដបានសេ្រមចក�ុង្របតិបត�ិ

កររបស់ខ�ួនរយៈេពល២៧ឆា� កំន�ងមកេហយ។ ករេ្រប្របាស់នូវយុទ�ស�ស�េនេលទីផ្សោរ Amazon ទទួលបាន

េជាគជយ័ខ� ងំេដយែផ�កេទេលកត� ៥យ៉ាងធំៗដូចជា៖ The Amazon New Business Platform, The 

Amazon Ecosystem, Amazons Leadership Values, Universal Connectors, and Amazons Cloud។62

63 

២.១០  ៃដគូ្របកតួ្របែជង 

្រក�មហុ៊ន Amazon កពុំងែត្របកួត្របែជងគា� េដម្បដីេណ� មចំែណកទីផ្សោរជាមយួ្រក�មហុ៊នធំៗដៃទេទៀត

េនេលទីផ្សោរ។  Amazon ្រត�វបានេគស� ល់ថា ជាទីផ្សោរពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និច(e-commerce marketplace)

ែដល្រក�មហុ៊នផ�ល់ជូនេសវកម�េ្រចនជាង១៧០្របេភទេផ្សងៗគា� ។ េនក�ុងរបាយករណ៍ហិរ�� វត�ុ្របច្ំរតីមាស

និង្របចឆំា�  ំAmazon បានបែំបក្របាកច់ណូំលែដលទទួលបានជា៥្របេភទធំៗដូចជា៖  

• Online Store  

• Physical Stores  

• Third-Party Seller Services  

• Subscription Services  

• Amazon Web Service(AWS) 

ខងេ្រកមេនះ េយងនឹងបង� ញពី្របភពចំណូលៃន្របេភទកម�វធិីនមីយួៗ រមួទងំៃដគូ្របកតួ្របែជងធំៗ តម

្របេភទនីមយួៗ៖ 

• Online Store៖ ជា្របេភទហងែដលលក់ផលិតផល និង្របព័ន�ផ្សព�ផ្សោយឌីជីថលពីេគហទំព័រ

របស់្រក�មហុ៊ន Amazon។ ្រក�មហុ៊នផ�ល់ជូនអតិថិជនរបស់ខ�ួននូវជេ្រមសេ្រប្របាស់ និងទំនិញេ្រប

្របាស់រមួជាមួយផលិតផលែដលមានទ្រមង់ឌីជីថលដូចជា េសៀវេភេអឡិច្រត�និច ត�ន�ី វេីដអូ កម�វធិី 

                                                           
63 https://www.academia.edu/16774559/Amazon_-_Success_Story_and_Business_Report (ចូលេមលៃថ�ទី១ មថុិនា 

២០២១) 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 49 ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

Software និងេហ�មជាេដម។ ្រក�មហុ៊នែដលជាៃដគូ្របកួត្របែជងធំៗក�ុងចំែណកទីផ្សោរមយួេនះរមួមាន 

្រក�មហុ៊ន JD.com (JD), Wayfair Inc. (w), LightInTheBox Holding (LITB)។  

• Physical Stores៖ ជា្របេភទហងែដលអតថិិជនមកទញិទំនិញផា� ល់ដល់ទកីែន�ង។ Amazon បាន

ព្រងឹង នងិព្រងកីវត�មានរបស់ខ�ួនជាេ្រចនកែន�ង េដយមាន្របតិបត�ិករ៤្របេភទដូចជា Amazon 

Books, Amazon Pop Up, Amazon 4-star, និង Amazon Go។ េនក�ុង្របេភទហងែបបេនះ 

Amazon មានៃដគូ្របកួត្របែជងធំជាងេគមានដូចជា Best Buy (BBY), Costco (COST), Target 

(TGT), Walmart Inc. (WMT) និង Big Lots (BIG)។ 

• Third-party Seller Services៖ អ�កលកភ់ាគីទីប ី ែដលលកផ់លិតផលរបស់ពួកេគេដយេ្រប្របាស់

េវទិកទីផ្សោរអនឡាញរបស់្រក�មហុ៊ន Amazon។ ស្រមាបេ់សវកម�េនះ Amazon គិតកៃ្រមេជងសរ ៃថ�

េសវដឹកជ��ូ ន និងតៃម�ែដលទកទ់ងេផ្សងៗេទៀត េដម្បឱី្យភាគីទបីីជាេ្រចនែស�ងរក អតិថជិនថ�ីៗ

កនែ់តទូលំទូលយ និងព្រងកីអជីវកម�ផងែដរ។ ៃដគូ្របកតួ្របែជងធំជាងេគេនេលេទផ្សោរែបបេនះ គឺ

មាន្រក�មហុ៊ន eBay។ 

• Subscription Services៖ ្រក�មហុ៊ន Amazon លកនូ់វេសវកម� Subscription ជាេ្រចន្របេភទេផ្សងៗ

គា� ។ េសវកម�ចុះេឈ� ះ Subscription Service ែដលទទួលបាន្របាកឈ់�ួលេ្រចនជាងេគបំផុត គ ឺ  

្រក�មហុ៊ន Amazon Prime ែដលមានសមាជិក ១៥០លននាកេ់នជុំវញិពភិពេលក ្រក�មហុ៊នកល៏ក់

្របេភទេសវកម� Subscription ស្រមាប្់របេភទេសៀវេភេអឡិច្រត�នចិ  វឌីីអ ូអូឌីយ៉ូ និងត�ន�ឌីីជីថល

ផងែដរ។ ៃដគូ្របកួត្របែជងសំខន់ៗ របស់្រក�មហុ៊ន Amazon េនក�ុងវស័ិយេសវកម� Subscription  

គឺ្រក�មហុ៊ន Netflix (NFLX), Apple with iTunes និង  Google with play store ។ 

• Amazon Web Service (AWS)៖ ជា្របេភទ Cloud Platform ែដលផ�ល់េសវកម�ជាង១៧៥ ដូចជា 

ម៉ាសីុនស្រមាបសិ់ក្សោ ប�� ញាណនិម�តិ(AI) ស្រមាបផ់�ុកទិន�នយ័ និងឧបករណ៍វភិាគេផ្សងៗេទៀត។ 

អតិថិជន AWS រមួមាន្របេភទអជីវកម� ឬសហ្រគាសែដលេទបបេង�តថ�ី និងទីភា� កង់ររដ� ភបិាលជា

េដម។ ៃដគូ្របកួត្របែជងសំខន់ៗរបស់ Amazon េនក�ុងវស័ិយេសវកម�េនះមានដូចជា Alibaba 

Group (BABA), International Business Machines Corporation(IBM) និងGoogle (GooG)។63

64 

                                                           
64 https://www.investopedia.com/ask/answers/120314/who-are-amazons-amzn-main-competitors.asp (ចូលេមលៃថ�ទី 

១៨ មថុិនា ២០២១) 

https://www.investopedia.com/ask/answers/120314/who-are-amazons-amzn-main-competitors.asp


សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 5 0  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

របូភាពទី២.៩៖ ៃដគូរ្របកតួ្របែជងធំៗ របស់្រក�មហុ៊ន Amazon 

 

ល.រ េឈ� ះ្រក�មហុ៊ន ទីតងំ ស� កស��  

1 Alibaba ្របេទសចិន 
 

2 Walmart សហរដ�អេមរកិ 
 

3 Netflix សហរដ�អេមរកិ 
 

4 JD ្របេទសចិន 
 

5 Priceline សហរដ�អេមរកិ 
 

6 eBay សហរដ�អេមរកិ 
 

7 Flipkart ្របេទសឥណា�  
 

8 Home Depot សហរដ�អេមរកិ 
 

9 Costco សហរដ�អេមរកិ 
 

10 Kroger សហរដ�អេមរកិ 
 

 

 



 

  

 

 

 

 

ជំពូកទ៣ី 

ករេ្រជសេរ សម៉ូែដលព្យោករណ៍ 

ៃនករលករ់បស្់រក�មហ៊ុន 

Amazon



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 5 1 ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

ជំពូកទី៣ 

ករេ្រជសេរ សម៉ូែដលព្យោករណ៍ៃនករលក់របស្់រក�មហ៊ុន Amazon 

ក�ុងជំពូកទី៣េនះ  េយងេធ�ករសិក្សោទកទ់ងេទនងឹករព្យោកណ៍ករលកេ់ល្រក�មហុ៊ន Amazon ក�ុង    

រយៈេពល២១ឆា�  ំ តមម៉ូែដលនីមយួៗេដយក�ុងករព្យោករណ៍ េយងេ្រជសេរ សយកែតវធិីស�ស�បរមិាណវស័ិយ

ែតប៉ុេណា� ះ។ ក�ុងករព្យោករណ៍េនះផងែដរ េយងេធ�ករពណ៍នាេដយ កណំតទ់ិន�នយ័តម្រកបបនា� ត ់ និង

រង� ស់ព្រងយស�ិតិ រមួមាន មធ្យម វ៉ដ្យង ់ គមា� តស�ងដ់រៃនករលក ់ និងករេ្រប្របាស់ម៉ូែដលគណិតវទិ្យោ 

ស្រមាបព់្យោករណ៍ករលក។់ បនា� បម់កេធ�ករេ្រប�បេធៀបម៉ូែដលទងំអស់តមវធីិស�ស�វស់ែវងលេម��ង េដម្ប ី

េ្រជសេរ សយកម៉ូែដលសម្រសបជាងេគ មកព្យោករណ៍ករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Amazon។ 

៣.១  ជំហនក�ងុករេ្រប្របាសម់៉ូែដលេដម្បពី្យោករណ៍ 

ក�ុងករព្យោករណ៍ករលក្់របចឆំា� រំបស់្រក�មហុ៊ន Amazon  េយងបានេ្រជសយកវធិីស�ស�ែបបបរមិាណ

វស័ិយែដលមានទិន�នយ័ រយៈេពល២១ឆា� យំកមកេធ�ករព្យោករណ៍ ក�ុងេនាះេយងេ្រជសយកទិន�ន័យចប់ពី

ឆា� ២ំ០០០ ដល់ឆា� ២ំ០២០ មកេធ�ករគណនា នងិព្យោករណ៍េនឆា� បំនា� ប ់។ 

េដម្បពី្យោករណ៍ករលករ់បស់្រក�មហុ៊នមយួបាន្រតឹម្រត�វ  េយងគប្ប្ីរត�វ៖ 

 ្របមូលទិន�នយ័ែដលមានេទតមឆា� នំីមយួៗ 

 កំណតព់ី្របេភទទិន�នយ័ 

 េធ�ករគណនា និង ករព្យោករណ៍តម្របេភទម៉ូែដលនីមយួៗ 

 គណនាលេម��ងៃនម៉ូែដលនីមយួៗ 

 េធ�ករេ្រប�បេធៀបេទតមតៃម�លេម��ង 

 ជំហនចុងេ្រកយគឺេធ�ករេ្រជសេរ សម៉ូលែដលែដលល�ជាងេគ េដយែផ�កេលតៃម�លេម��ងណាតូចជាង

េគមកេធ�ករព្យោករណ៍និងបក្រសយ។ 

៣.២  ទនិ�នយ័ៃនករលក់្របចឆំា� រំបស្់រក�មហ៊ុន Amazon 

ទិន�នយ័ែដលយកមកេ្រប្របាស់េដម្បបីក្រសយ និងេធ�ករគណនា គឺបាន្របមូលមកពីរបាយករណ៍

លទ�ផលរបស់្រក�មហុ៊ន Amazon េដយផា� ល់ក�ុងរយៈេពល២១ឆា� ចុំងេ្រកយ ចបព់ឆីា� ២ំ០០០ ដល់ឆា� ២ំ០២០ 

ែដលវជា្របេភទ Time-Series Data ដូចខងេ្រកម៖ 

  



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 5 2  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

តរងទី៣.១៖ ទិន�នយ័ៃនករលក្់រក�មហុ៊ន Amazon ចបព់ីឆា� ២ំ០០០ ដល់ឆា� ២ំ០២០ 

 

 
្របភព៖ របាយករណ៍លទ�ផលរបស់្រក�មហុ៊ន Amazon (េមលក�ុងឧបសម�ន័�ទី ១ រហូតដល់ទី៧) 

៣.៣  ករកំណត់្របេភទទិន�ន័យករលក់របស្់រក�មហ៊ុន Amazon 

េដម្បេីធ�ករវភិាគ  និងព្យោករណ៍ទិន�នយ័ែដលបានមកពកីរលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Amazon បាន្រតឹម្រត�វ 

េយង្រត�វដឹងពី្របេភទទិន�ន័យជាមុនសិន។   

Year Net Sales (in million USD)

2000 2,762

2001 3,122

2002 3,933

2003 5,264

2004 6,921

2005 8,490

2006 10,711

2007 14,835

2008 19,166

2009 24,509

2010 34,204

2011 48,077

2012 61,093

2013 74,452

2014 88,988

2015 107,006

2016 135,987

2017 177,866

2018 232,887

2019 280,522

2020 386,064



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 5 3 ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

៣.៣.១  ករកំណត់្របេភទទិន�ន័យតម្រកប 

ខងេ្រកមេនះ គឺជា្រកបបនា� តែ់ដលប�� កព់ីករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Amazon ចបព់ីឆា� ២ំ០០០ ដល់

ឆា� ២ំ០២០ ែដលមានលំនាេំកនេឡងពីមយួឆា� េំទមយួឆា� ។ំ  

របូភាពទី៣.១៖ ្រកបបង� ញពីករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Amazon  ពីឆា�  ំ២០០០ ដល់ឆា�  ំ២០២០ 

 

 

 

 

 

 

 

្របភព៖ Excel Output  

តមរយៈករបង� ញថាេលេយងសេង�តេឃញថា ចបព់ីឆា� ២ំ០០០ ដល់ឆា� ២ំ០២០ ្របាកច់ំណូលៃនករ

លករ់បស់្រក�មហុ៊ន Amazon មានករេកនេឡងជាលំដបព់ីមយួឆា� េំទមយួឆា�  ំ េពលគឺជាេរៀងរល់ឆា� េំដយសរ

្រក�មហុ៊នមានព្រងីកអតិថជិនេគាលេដ មានករប��ូ លមុខទំនិញេនក�ុងេគហទំពរ័លក ់ និងមានករប�� ទិញ

ពី្រគបម់ជ្ឈដ� នេនេលពភិពេលក េទបេធ�ឱ្យករលកទ់នំញិ និងេសវកម�របស់្រក�មហុ៊ន Amazon មានសន�ុះ

េកនេឡងជាលំដបរ់ហូតដល់ឆា� ២ំ០២០េនះ។ តមរយៈ្រកបខងេលេយងេឃញថា ក�ុងឆា� ២ំ០២០ ករលកេ់ន

ក�ុងេគហទំពរ័ Amazon មានសន�ុះេកនេឡងជាខ� ងំក�ុងអឡុំងេពលវបិត�កូិវដី-១៩  េដយសរែតមនុស្សេនក�ុង 

ពិភពេលកបានផា� ស់ប�ូរទមា� បរ់ស់េន ពីករទិញឥវ៉នេ់ដយផា� ល់មកជាករទិញទនំញិអនឡាញ េដម្បកីត់

បន�យគមា� តៃនកររកីរលជងំកូឺវដី-១៩។ មយួវញិេទៀត សន�ុះៃនករេកនេឡងកប៏ណា� លមកពីករដកប់��ូ ល

នូវកម�វធិថី�ីេនក�ុង Website Amazon ផងែដរ។ 

េយាងេទតម្រកបទិន�នយ័ៃនករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Amazon (របូភាពទី ៣.១) េយងសេង�តេឃញ

ថា ្របេភទទិន�នយ័េនះជា Trend ែដលមានលំនា ំ(Pattern) េកនេឡង (Upward Trend) ជាលំដប ់។ 

េយាងេទតមករគណនាេដយេ្របរបូមន� នងិេ្រប្របាស់កម�វធិី Minitab ខងេលេយងសន�តបានថា

ទិន�នយ័ែដលយកមកេធ�ករព្យោករណ៍េនះ ពតិជាទិន�នយ័្របេភទ Trend ពិត្របាកដែមន េដយេ្រប្របាស់្រកប

បនា� តេ់ដម្បពីណ៌នាប�� ក។់ 
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សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 5 4  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

៣.៣.២  ករកំណត់្របេភទទិន�ន័យតម Autocorrelation 

េមគុណទំនាក់ទំនង Autocorrelation Coefficient Function (ACF) េដយេ្របរបូមន� និងតមកម�

វធិី Minitab៖ 

 

 

 

𝑟𝑟𝑘𝑘 = េមគុណទំនាកទ់ំនងស្រមាប ់ Lag ៃនគមា� តអំឡុងេពលk (the Autocorrelation 

Coefficient for a lag of k periods  

 𝑦𝑦� =  មធ្យមៃនតៃម�សេង�តរបស់ទិន�នយ័ Time Series 

𝑌𝑌𝑡𝑡 = តៃម�សេង�តៃនរយៈេពល t 

𝑌𝑌𝑡𝑡−𝑘𝑘 =តៃម�សេង�តមុនរយៈេពល t ចនំួន k ដង ឬ េនរយៈេពល t-k 

តរង៣.២៖ េមគុណទំនាកទ់នំង Autocorrelation Function ៃនករលករ់បស់ Amazon 

 

   

 

 

 

 

           ្របភព៖ Minitab Output 

របូភាពទី៣.២៖ ្រកបបង� ញពីទំនាកទ់នំងករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Amazon 

 

 

 

 

 

 

 

Lag ACF T LBQ

1 0.734241 3.36 13.02

2 0.55498 1.76 20.85

3 0.389406 1.09 24.92

4 0.260797 0.69 26.85

5 0.161608 0.42 27.64

Autocorrelations



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 5 5  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

    តមករគណនាេមគុណ Autocorrelation (ACF) ក�ុងតរងទី ៣.២ និង ្រកបទ ី ៣.២ បង� ញថា 

េមគុណទំនាកទ់នំង ACF រវង 𝑌𝑌𝑡𝑡 និង 𝑌𝑌𝑡𝑡−𝑘𝑘  េន Lag 1 ធំជាង Lag 2 និង Lag បន�បនា� បក់នែ់តតូចេទៗ

ខិតេទរកសូន្យ មយួវញិេទៀតតៃម�េន Lag 1 ធំខ� ងំ( ជិតេស�រ1)។  េយងសន�ិដ� នបានថា ទិន�នយ័ែដល្របមូល

បាន ជាទិន�នយ័្របេភទ Trend។ 

 េយាងតមករបក្រសយ្របេភទទិន�នយ័តម្រកបបនា� តក់�ុងតរងទ ី៣.១ និងករបក្រសយទិន�នយ័

តម Autocorelation ក�ុងតរងទី ៣.២ និងរបូភាពទ ី ៣.២ នាឱំ្យទិន�នយ័ែដល្របមូលបានពីករលករ់បស់ 

្រក�មហុ៊ន Amazon ជាទិន�នយ័្របេភទ Trend។ 

៣.៤  ករពណ៌នាទនិ�នយ័ករលក់របស ់Amazon 

េនក�ុងករេ្រប្របាស់ទិន�នយ័ៃនករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Amazon េយងេធ�ករពណ៌នាទិន�នយ័ែដល

្របមូលបានេដយេ្រប្របាស់បេច�កេទសពណ៌នា (Descriptive Techniques) ដូចជាមធ្យម េមដ្យោន គមា� ត 

ស�ងដ់ជាេដម។  

តរងទី៣.៣៖ ករពណ៌នាទនិ�នយ័ករលក្់របចឆំា� រំបស់ Amazon ពីឆា� ២ំ០០០ ដល់ឆា� ២ំ០២០ 

  ្របភព៖ Excel Output 

ទិន�នយ័ពណ៌នា (Descriptive of Data)              លទ�ផល  

Mean 86204.85

Standard Error 23901.07

Median 41140.50

Mode #N/A

Standard Deviation 106888.84

Sample Variance 11425224403.92

Kurtosis 2.20

Skewness 1.64

Range 382942.00

Minimum 3122.00

Maximum 386064.00

Sum 1724097.00

Count 20.00



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 5 6  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

តមទិន�នយ័ៃនករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Amazon េដយេ្របស�ិតិពណ៌នាេយងសេង�តេឃញថា៖ 

• តមរយៈករលកច់បព់ីឆា� ២ំ០០០ ដល់ឆា� ២ំ០២0 េយងសេង�តេឃញថា មធ្យមៃនករលក្់របចឆំា� ំ

របស់្រក�មហុ៊នមានចំននួ ៨៦.២០៥,៨៥ លនដុល� រអេមរកិ។ 

• េមដ្យោនៃនករលក្់របចឆំា� រំបស់្រក�មហុ៊ន Amazon មានចនំួន ៤១.១៤១,០៥ លនដុល� រអេមរកិ។ 

• គមា� តស�ងដ់ៃនករលក្់របចឆំា� មំានចំនួន ១០៦.៨៨៩,៨៤ លនដុល� រអេមរកិ ឬវ៉រ្យងេ់ស�នឹង

១១.៤២៥.២២៤.៤០៣,៩២ លនដុល� រអេមរកិ។ 

• ក�ុងករលក្់របចឆំា� រំបស់្រក�មហុ៊ន Amazon ចបព់ីឆា� ២ំ០០០ ដល់ឆា� ២ំ០២០ េ្រចនបផុំតបានចនំនួ 

៣៨៦.០៦៤ លនដុល� រអេមរកិ េហយទបបំផុតមានចនំនួ ៣.១២២ លនដុល� រអេមរកិ។ 

• េនក�ុងរយៈេពល២១ឆា�  ំ គមា� តៃនករលកព់បីរមិាណេ្រចនបំផុត មកតិចបផុំតគឺ ៣៨២.៩៤២ លន

ដុល� រអេមរកិ។ 

៣.៥  ករព្យោករណ៍ករលក់របស ់Amazon តមបរមិាណវិសយ័ 

 បនា� ប់ពីេធ�ករវភិាគតមករេ្រប្របាស់វធិីស�ស�ខងេល េយងេឃញថា ទិន�ន័យៃនករលករ់បស់

្រក�មហុ៊ន Amazon រយៈេពល២១ឆា� េំនះ ជា្របេភទទិន�ន័យ Trend។ ដូចេនះេហយ ម៉ូែដលសម្រសបែដល

អចយកេ្រប្របាស់េដម្បពី្យោករណ៍រមួមាន៖ 

 Absolute Change Model (ACM) 

 Relative Change Average (RCM) 

 Double Moving Average (DMA) 

 Double Exponential Smoothing (DES) 

 Holt’s Method of Exponential Smoothing (HES) 

 Autoregressive (AR) Models។ 

៣.៥.១  មូ៉ែដល Absolute Change Model (ACM) 

កេ្រជសេរ ស ម៉ូែដល Absolute Change Model (ACM) មកព្យោករណ៍េទេលករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន

Amazon េដយម៉ូែដលេនះ្រត�វបានេគយកមកេ្រប្របាស់ជាញឹកញាបក់�ុងព្យោករណ៍ទនិ�នយ័្របេភទ Trend 

េដយអនុវត�តមរបូមន�ខងេ្រកម៖ 

របូមន�របស់ ACM៖ 

 

    

Ŷ𝑡𝑡+1 = 𝑌𝑌𝑡𝑡 + (𝑌𝑌𝑡𝑡 − 𝑌𝑌𝑡𝑡−1) 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 5 7  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

 លទ�ផលៃនករព្យោករណ៍ករលកត់មម៉ូែដល ACM បានបង� ញក�ុងតរងខងេ្រកម៖ 

តរងទី៣.៤៖ ករព្យោករណ៍ករលកត់មម៉ូែដល ACM 

 

 

្របភព៖ Excel Output 

  

Year Net Sales ($M) Forecast Error e2 |et| |et|/Yt et/Yt

2000 2,762.00                 

2001 3,122.00                 

2002 3,933.00                 3,482.00     451.00        203,401.00            451.00        0.11   0.11  

2003 5,264.00                 4,744.00     520.00        270,400.00            520.00        0.10   0.10  

2004 6,921.00                 6,595.00     326.00        106,276.00            326.00        0.05   0.05  

2005 8,490.00                 8,578.00     (88.00)         7,744.00                88.00          0.01   (0.01) 

2006 10,711.00               10,059.00   652.00        425,104.00            652.00        0.06   0.06  

2007 14,835.00               12,932.00   1,903.00     3,621,409.00         1,903.00     0.13   0.13  

2008 19,166.00               18,959.00   207.00        42,849.00              207.00        0.01   0.01  

2009 24,509.00               23,497.00   1,012.00     1,024,144.00         1,012.00     0.04   0.04  

2010 34,204.00               29,852.00   4,352.00     18,939,904.00       4,352.00     0.13   0.13  

2011 48,077.00               43,899.00   4,178.00     17,455,684.00       4,178.00     0.09   0.09  

2012 61,093.00               61,950.00   (857.00)       734,449.00            857.00        0.01   (0.01) 

2013 74,452.00               74,109.00   343.00        117,649.00            343.00        0.00   0.00  

2014 88,988.00               87,811.00   1,177.00     1,385,329.00         1,177.00     0.01   0.01  

2015 107,006.00             103,524.00 3,482.00     12,124,324.00       3,482.00     0.03   0.03  

2016 135,987.00             125,024.00 10,963.00   120,187,369.00     10,963.00   0.08   0.08  

2017 177,866.00             164,968.00 12,898.00   166,358,404.00     12,898.00   0.07   0.07  

2018 232,887.00             219,745.00 13,142.00   172,712,164.00     13,142.00   0.06   0.06  

2019 280,522.00             287,908.00 (7,386.00)    54,552,996.00       7,386.00     0.03   (0.03) 

2020 386,064.00             328,157.00 57,907.00   3,353,220,649.00  57,907.00   0.15   0.15  

Total 105,182.00 3,923,490,248.00  121,844.00 1.18   1.08  



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 5 8  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

របូភាពទី៣.៣៖ ្រកបបង� ញពីករលកជ់ាកែ់ស�ង និងករលកព់្យោករណ៍តមម៉ូែដល ACM 

 

 

 

 

 

 

 

   ្របភព៖ Excel Output 

ខងេ្រកម គឺជាវធិសី�ស�វស់ែវងលេម��ងៃនម៉ែូដល ACM មានដូចជា MSE, RMSE, MAD, MAPE 

និង MPE េទេលករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Amazon ។  

តរងទី៣.៥៖ តៃម�លេម��ងៃនករព្យោករណ៍តមម៉ូែដលACM 

 
     ្របភព៖ Excel Output  

តមរយៈតរងទី ៣.៥ ខងេលបង� ញពីតៃម�ៃនករវស់លេម��ងរបស់ម៉ូែដល ACM ែដលមាន៖  

• MSE មានលេម��ង 206,499,486.74 

• RMSE មានលេម��ង 14,370.09 

• MAD មានលេម��ង 6,412.84 

• MAPE មានលេម��ង 0.06 

• MPE មានលេម��ង 0.06។ 

MSE = 206,499,486.74                  

RMSE = 14,370.09                           

MAD = 6,412.84                             

MAPE = 0.06                                    

MPE = 0.06                                    

Forecast Error Measures

 -
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Net Sales (ACM) 

Net Sales ($M) Net Sales ($M) ACM  Forecast



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 5 9 ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

៣.៥.២  មូ៉ែដល Relative Change Model (RCM) 

ករព្យោករណ៍េដយេ្រប្របាស់ម៉ូែដល Relative Change Model (RCM) េទេលទនិ�នយ័ៃនករលក់

របស់្រក�មហុ៊ន Amazon េដយអនុវត�តមរបូមន�ខងេ្រកម៖  

របូមន�របស់ RCM៖ 

 

លទ�ផលៃនករព្យោករណ៍ករលកត់មម៉ូែដល RCM បានបង� ញក�ុងតរងខងេ្រកម៖ 

តរងទី៣.៦៖  ករព្យោករណ៍ករលកត់មម៉ូែដល RCM  

 

 
្របភព៖ Excel Output  

Year Net Sales ($M) Forecast Error e2 |et| |et|/Yt et/Yt

2000 2,762.00                

2001 3,122.00                

2002 3,933.00                3,528.92     404.08           163,278.61                  404.08            0.10      0.10      

2003 5,264.00                4,954.67     309.33           95,683.21                    309.33            0.06      0.06      

2004 6,921.00                7,045.44     (124.44)          15,484.08                    124.44            0.02      (0.02)        

2005 8,490.00                9,099.59     (609.59)          371,599.79                  609.59            0.07      (0.07)     

2006 10,711.00              10,414.69   296.31           87,797.00                    296.31            0.03      0.03      

2007 14,835.00              13,513.02   1,321.98        1,747,636.98               1,321.98         0.09      0.09      

2008 19,166.00              20,546.84   (1,380.84)       1,906,724.72               1,380.84         0.07      (0.07)        

2009 24,509.00              24,761.41   (252.41)          63,712.12                    252.41            0.01      (0.01)     

2010 34,204.00              31,341.49   2,862.51        8,193,938.51               2,862.51         0.08      0.08      

2011 48,077.00              47,734.04   342.96           117,620.73                  342.96            0.01      0.01      

2012 61,093.00              67,576.83   (6,483.83)       42,040,065.00             6,483.83         0.11      (0.11)        

2013 74,452.00              77,632.85   (3,180.85)       10,117,822.54             3,180.85         0.04      (0.04)     

2014 88,988.00              90,732.17   (1,744.17)       3,042,119.98               1,744.17         0.02      (0.02)     

2015 107,006.00            106,362.01 643.99           414,727.00                  643.99            0.01      0.01      

2016 135,987.00            128,672.23 7,314.77        53,505,920.53             7,314.77         0.05      0.05         

2017 177,866.00            172,817.08 5,048.92        25,491,620.86             5,048.92         0.03      0.03      

2018 232,887.00            232,642.19 244.81           59,930.26                    244.81            0.00      0.00      

2019 280,522.00            304,928.17 (24,406.17)     595,661,376.61           24,406.17       0.09      (0.09)     

2020 386,064.00            337,900.32 48,163.68      2,319,739,798.09        48,163.68       0.12      0.12         

Total 28,771.02      3,062,836,856.62        105,135.64     1.01      0.16      

Ŷ𝑡𝑡+1 = 𝑌𝑌𝑡𝑡 ×
𝑌𝑌𝑡𝑡
𝑌𝑌𝑡𝑡−1

 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 60  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

របូភាពទី៣.៤៖ ្រកបបង� ញពីករលកជ់ាកែ់ស�ង និងករលកព់្យោករណ៍តមម៉ូែដល RCM 

 

 

     ្របភព៖ Excel Output  

ខងេ្រកម គឺជាវធិសី�ស�វស់ែវងលេម��ងៃនម៉ែូដល RCM មានដូចជា MSE, RMSE, MAD, MAPE 

និង MPE េទេលករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Amazon ។  

តរងទី៣.៧៖ តៃម�លេម��ងៃនករព្យោករណ៍តមម៉ូែដល RCM 
 

 
        ្របភព៖ Excel Output  

តមរយៈតរងទី ៣.៧ ខងេលបង� ញពីតៃម�ៃនករវស់លេម��ងរបស់ម៉ូែដល RCM ែដលមាន៖  

• MSE មានលេម��ង 161,202,939.82 

• RMSE មានលេម��ង 12,696.53 

• MAD មានលេម��ង 5,533.45 

• MAPE មានលេម��ង 0.05 

• MPE មានលេម��ង 0.01។ 

 -
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Net Sales (RCM)

Net Sales ($M) RCM Forecast

MES = 161,201,939.82                    

RMES = 12,696.53                             

MAD = 5,533.45                               

MAPE = 0.05                                      

MPE = 0.01                                      

Forecast Error Measures



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 61 ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

៣.៥.៣  មូ៉ែដល Double Moving Average (DMA) 

ករព្យោករណ៍េដយេ្រប្របាស់ម៉ូែដល Double Moving Average  (DMA) េទេលទិន�នយ័ៃនករលក់

របស់្រក�មហុ៊ន Amazon េដយអនុវត�តមរបូមន�ខងេ្រកម៖  

• Mt is moving average ទី១ ពី Yt 

           𝑀𝑀𝑡𝑡 = Ŷ𝑡𝑡+1 =
𝑌𝑌𝑡𝑡 + 𝑌𝑌𝑡𝑡−1 +⋯+ 𝑌𝑌𝑡𝑡−𝑘𝑘+1

𝑘𝑘
 

• M’
t is moving average ទ២ី ពី Mt 

𝑀𝑀′𝑡𝑡 =
𝑀𝑀𝑡𝑡 +𝑀𝑀𝑡𝑡−1 + ⋯+ 𝑀𝑀𝑡𝑡−𝑘𝑘+1

𝑘𝑘
 

• េមគុណៃនសមកីរ Coefficients of Equation 

       𝑎𝑎𝑡𝑡 = 2𝑀𝑀𝑡𝑡 −𝑀𝑀′
𝑡𝑡 

     𝑏𝑏𝑡𝑡 = 2
𝑘𝑘−1

(𝑀𝑀𝑡𝑡 –𝑀𝑀′
𝑡𝑡) 

• សមកីរព្យោករណ៍ៃន DMA: 

     Ŷ𝑡𝑡+𝑝𝑝= 𝑎𝑎𝑡𝑡 + 𝑏𝑏𝑡𝑡 

លទ�ផលៃនករព្យោករណ៍ករលកត់មម៉ូែដល DMA បានបង� ញក�ុងតរងខងេ្រកម៖ 

តរងទី៣ .៨៖ ករព្យោករណ៍ករលកត់មម៉ូែដល DMA 

 

្របភព៖ Excel Output  

Year Actual Mt M't Value of a Value of b Forecast(a+bp) Error e2 |et| |et|/Yt et/Yt

2000 2,762              

2001 3,122              

2002 3,933              3,272.33      

2003 5,264              4,106.33      

2004 6,921              5,372.67      4,250.44        6,494.89       1,122.22    

2005 8,490              6,891.67      5,456.89        8,326.44       1,434.78    7,617.11          872.89            761,935.01             872.89          0.10     0.10     

2006 10,711            8,707.33      6,990.56        10,424.11     1,716.78    9,761.22          949.78            902,077.83             949.78          0.09     0.09     

2007 14,835            11,345.33    8,981.44        13,709.22     2,363.89    12,140.89        2,694.11         7,258,234.68          2,694.11       0.18     0.18     

2008 19,166            14,904.00    11,652.22      18,155.78     3,251.78    16,073.11        3,092.89         9,565,961.68          3,092.89       0.16     0.16     

2009 24,509            19,503.33    15,250.89      23,755.78     4,252.44    21,407.56        3,101.44         9,618,957.64          3,101.44       0.13     0.13     

2010 34,204            25,959.67    20,122.33      31,797.00     5,837.33    28,008.22        6,195.78         38,387,662.27        6,195.78       0.18     0.18     

2011 48,077            35,596.67    27,019.89      44,173.44     8,576.78    37,634.33        10,442.67       109,049,287.11      10,442.67     0.22     0.22     

2012 61,093            47,791.33    36,449.22      59,133.44     11,342.11  52,750.22        8,342.78         69,601,941.05        8,342.78       0.14     0.14     

2013 74,452            61,207.33    48,198.44      74,216.22     13,008.89  70,475.56        3,976.44         15,812,110.42        3,976.44       0.05     0.05     

2014 88,988            74,844.33    61,281.00      88,407.67     13,563.33  87,225.11        1,762.89         3,107,777.23          1,762.89       0.02     0.02     

2015 107,006          90,148.67    75,400.11      104,897.22   14,748.56  101,971.00      5,035.00         25,351,225.00        5,035.00       0.05     0.05     

2016 135,987          110,660.33  91,884.44      129,436.22   18,775.89  119,645.78      16,341.22       267,035,543.72      16,341.22     0.12     0.12     

2017 177,866          140,286.33  113,698.44    166,874.22   26,587.89  148,212.11      29,653.89       879,353,126.23      29,653.89     0.17     0.17     

2018 232,887          182,246.67  144,397.78    220,095.56   37,848.89  193,462.11      39,424.89       1,554,321,863.90   39,424.89     0.17     0.17     

2019 280,522          230,425.00  184,319.33    276,530.67   46,105.67  257,944.44      22,577.56       509,746,014.86      22,577.56     0.08     0.08     

2020 386,064          299,824.33  237,498.67    362,150.00   62,325.67  322,636.33      63,427.67       4,023,068,898.78   63,427.67     0.16     0.16     

Total 217,891.89     7,522,942,617.42   217,891.89   2.02     2.02     



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 62  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

របូភាពទី៣.៥៖ ្រកបបង� ញពីករលកជ់ាកែ់ស�ង និងករលកព់្យោករណ៍តមម៉ូែដល DMA 

 

្របភព៖ Excel Output   

ខងេ្រកម គឺជាវធិសី�ស�វស់ែវងលេម��ងៃនម៉ែូដល DMA មានដូចជា MSE, RMSE, MAD, MAPE 

និង MPE េទេលករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Amazon ។  

តរងទី៣.៩៖ ករវស់ែវងលេម��ងរបស់ម៉ូែដល DMA 

 
                                ្របភព៖ Excel Output  

តមរយៈតរងទី ៣.៩ ខងេលបង� ញពីតៃម�ៃនករវស់លេម��ងរបស់ម៉ូែដល RCM ែដលមាន៖ 

• MSE មានលេម��ង 470,183,913.59 

• RMSE មានលេម��ង 21,683.72 

• MAD មានលេម��ង 13,618.24 

• MAPE មានលេម��ង 0.13 

• MPE មានលេម��ង 0.13។ 

MSE = 470,183,913.59                

RMSE = 21,683.72                         

MAD = 13,618.24                         

MAPE = 0.13                                  

MPE = 0.13                                  

Forecast Error Measures

 -
 50,000

 100,000
 150,000
 200,000
 250,000
 300,000
 350,000
 400,000
 450,000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Net Sales (DMA 3)

Net Sales ($M) Actual DMA(3)  Forecast(a+bp)



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 63 ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

៣.៥.៤  មូ៉ែដល Double Exponential Smoothing (DES) 

ករព្យោករណ៍េដយេ្រប្របាស់ម៉ូែដល Double Exponential Smoothing (DES) េទេលទិន�នយ័ៃន

ករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Amazon តមរមូមន�ដូចខងេ្រកម៖  

របូមន�របស់ DES៖ 

• គណនា Exponential Smoothing ទីមយួ 

𝑆𝑆𝑡𝑡 = 𝛼𝛼𝑌𝑌𝑡𝑡 + (1 − 𝛼𝛼)𝑆𝑆𝑡𝑡−1 
• គណនា Exponential Smoothing ទីពីរ 

𝑆𝑆𝑡𝑡′ = 𝛼𝛼𝑆𝑆𝑡𝑡 + (1 − 𝛼𝛼)𝑆𝑆𝑡𝑡−1′  
• រកេមគុណៃនសមកីរលីេនែអរ៊ (Coefficient of Linear Equation)  

𝑎𝑎𝑡𝑡 = 2𝑆𝑆𝑡𝑡 − 𝑆𝑆𝑡𝑡′  
 

 𝑏𝑏𝑡𝑡 =
𝛼𝛼

1 − 𝛼𝛼
(𝑆𝑆𝑡𝑡 − 𝑆𝑆𝑡𝑡 

′ ) 

• បេង�តសមកីរព្យោករណ៍  

ែដល 

𝑌𝑌�𝑡𝑡+𝑝𝑝 = តៃម�ព្យោករណ៍ស្រមាបរ់យ: េពល p េទអនាគត 

𝑌𝑌𝑡𝑡 = តៃម�ជាកែ់ស�ងេនក�ុងរយៈេពល t 

𝑝𝑝 = ចំនួនរយៈេពលេទខងមុខែដលនឹង្រត�វព្យោករណ៍ 

α =  Smoothing Constant (0 <α<1)  

ក�ុងករព្យោកររណ៍ម៉ូែដល DES តមរបូមន�ខងេលេយង្រត�វរកតៃម�  𝛼𝛼  ែដលសម្រសបេដម្បេីធ�ករ

គណនា  តៃម�របស់វ េដយករេ្រប្របាស់នូវមខុងរ Solver របស់កម�វធិ ីExcel ែដលបង� ញក�ុងតរងទ ី៣.១០ 

(េមលក�ុងឧបសម�ន័�ទី ២.១)។ 

តមករគណនាតៃម� 𝛼𝛼 តមកម�វធិី Solver េនក�ុង Microsoft Excel េយងកណំតប់ានថា តៃម�

 𝛼𝛼=0.96 គឺជាតៃម�ែដលល�បផុំត េដម្បេី្រប្របាស់ម៉ូែដល DES េទេធ�ករព្យោករណ៍អនាគតៃនករលករ់បស់  

្រក�មហុ៊ន Amazon េដយកណំតប់ាន៖  𝑆𝑆1 = 𝑌𝑌1 = 2762  ;  𝑆𝑆′1 = 𝑌𝑌′1 = 2762 ។ 

 

 

𝑌𝑌�𝑡𝑡+𝑝𝑝 = 𝑎𝑎𝑡𝑡 + 𝑏𝑏𝑡𝑡𝑝𝑝 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 64  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

លទ�ផលៃនករព្យោករណ៍ករលកត់មម៉ូែដល DES បានបង� ញក�ុងតរងខងេ្រកម៖ 

តរងទី៣.១១៖ ករព្យោករណ៍តមម៉ូែដល DES 

 
្របភព៖ Excel Output  

របូភាពទី៣.៦៖ ្រកបបង� ញពីករលកជ់ាកែ់ស�ង និងករព្យោករណ៍តមម៉ូែដលDES 

      

 

 

 

 

 

 

          ្របភព៖ Excel Output  

Year Actual St S't at bt forecast Error e2 |et| |et|/Yt et/Yt

2000 2,762.00 2,762.00 2,762.00 2,762.00 0.00

2001 3,122.00 3,108.61 3,095.72 3,121.50 333.72 2,762.00 360.00 129,600.00 360.00 0.12 0.12

2002 3,933.00 3,902.34 3,872.35 3,932.34 776.62 3,455.22 477.78 228,269.26 477.78 0.12 0.12

2003 5,264.00 5,213.36 5,163.49 5,263.23 1,291.15 4,708.96 555.04 308,066.19 555.04 0.11 0.11

2004 6,921.00 6,857.50 6,794.50 6,920.49 1,631.01 6,554.38 366.62 134,410.70 366.62 0.05 0.05

2005 8,490.00 8,429.29 8,368.50 8,490.09 1,574.00 8,551.50 (61.50) 3,782.23 61.50 0.01 (0.01)

2006 10,711.00 10,626.15 10,542.19 10,710.11 2,173.69 10,064.08 646.92 418,504.03 646.92 0.06 0.06

2007 14,835.00 14,678.48 14,524.66 14,832.30 3,982.47 12,883.80 1,951.20 3,807,182.31 1,951.20 0.13 0.13

2008 19,166.00 18,999.12 18,832.72 19,165.51 4,308.06 18,814.77 351.23 123,360.84 351.23 0.02 0.02

2009 24,509.00 24,304.10 24,100.63 24,507.57 5,267.91 23,473.58 1,035.42 1,072,103.83 1,035.42 0.04 0.04

2010 34,204.00 33,835.84 33,473.81 34,197.88 9,373.18 29,775.48 4,428.52 19,611,832.77 4,428.52 0.13 0.13

2011 48,077.00 47,547.40 47,024.03 48,070.77 13,550.22 43,571.06 4,505.94 20,303,527.60 4,505.94 0.09 0.09

2012 61,093.00 60,589.27 60,084.80 61,093.73 13,060.77 61,620.99 (527.99) 278,774.28 527.99 0.01 (0.01)

2013 74,452.00 73,936.47 73,421.36 74,451.59 13,336.55 74,154.50 297.50 88,505.50 297.50 0.00 0.00

2014 88,988.00 88,428.26 87,870.19 88,986.34 14,448.83 87,788.14 1,199.86 1,439,656.62 1,199.86 0.01 0.01

2015 107,006.00 106,315.13 105,629.20 107,001.06 17,759.01 103,435.17 3,570.83 12,750,819.84 3,570.83 0.03 0.03

2016 135,987.00 134,883.56 133,795.65 135,971.47 28,166.45 124,760.08 11,226.92 126,043,828.84 11,226.92 0.08 0.08

2017 177,866.00 176,267.57 174,688.13 177,847.01 40,892.47 164,137.93 13,728.07 188,460,024.75 13,728.07 0.08 0.08

2018 232,887.00 230,781.44 228,695.44 232,867.43 54,007.32 218,739.49 14,147.51 200,152,086.24 14,147.51 0.06 0.06

2019 280,522.00 278,672.25 276,813.72 280,530.79 48,118.27 286,874.75 (6,352.75) 40,357,448.55 6,352.75 0.02 (0.02)

2020 386,064.00 382,070.32 378,156.04 385,984.60 101,342.33 328,649.06 57,414.94 3,296,475,703.31 57,414.94 0.15 0.15

Total 109,322.07 3,912,187,487.71 123,206.55 1.33 1.25
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DES ( Net Sales) 

Actual forecast



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 65  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

ខងេ្រកម គឺជាវធិសី�ស�វស់ែវងលេម��ងៃន ម៉ូែដល DES  មានដូចជា MSE, RMSE, MAD, MAPE 

និង MPE េទេលករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Amazon ។  

តរងទី៣.១២៖ ករវស់ែវងលេម��ងរបស់ម៉ូែដល DES 

 

្របភព៖ Excel Output 

      តមរយៈតរងទី ៣.១២ ខងេលបង� ញពតីៃម�ៃនករវស់លេម��ងរបស់ម៉ូែដល DES ែដលមាន៖ 

MES មានលេម��ង 195,609,374.39 RMESមានលេម��ង 13,986.04 MADមានលេម��ង 6,160.33 

MAPEមានលេម��ង 0.07 MPEមានលេម��ង 0.06។ 

៣.៥.៥  មូ៉ែដល Holt’s Method of Exponential Smoothing( HES ) 

ករព្យោករណ៍េដយេ្រប្របាស់ម៉ូែដល Holt’s Method Exponential Smoothing (HES) េទេល

ទិន�នយ័ៃនករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Amazon តមរមូមន�ដូចខងេ្រកម៖  

• គណនា Smoothing Level (𝐿𝐿𝑡𝑡) េដយេ្រប smoothing coefficient (𝛼𝛼) 

𝐿𝐿𝑡𝑡 = 𝛼𝛼𝑌𝑌𝑡𝑡 + (1 − 𝛼𝛼)(𝐿𝐿𝑡𝑡−1 + 𝑇𝑇𝑡𝑡 − 1) 

• គណនា Trend Level (𝑇𝑇𝑡𝑡) េដយេ្រប smoothing coefficient (𝛽𝛽) 

𝑇𝑇𝑡𝑡 = 𝛽𝛽(𝐿𝐿𝑡𝑡 − 𝐿𝐿𝑡𝑡−1) + (1 − 𝛽𝛽)𝑇𝑇𝑡𝑡 − 1 

• បេង�តសមកីរព្យោករណ៍ស្រមាបរ់យៈេពល 𝑝𝑝 េទអនាគត 

𝑌𝑌�𝑡𝑡+𝑝𝑝 = 𝐿𝐿𝑡𝑡 + 𝑝𝑝𝑇𝑇𝑡𝑡 

េដម្បគីណនាតមម៉ូែដល HES េយង្រត�វរកតៃម� 𝛼𝛼 និង 𝛽𝛽 ែដលល�ជាងេគមក េ្រប្របាស់មុខងរ Solver 

របស់កម�វធីិ Excel ។ លទ�ផលៃនករគណនាតម Solver បានបង� ញក�ុងតរងទី ៣.១៣ (េមលេនក�ុង

ឧបសម�ន័�ទី ២.២)។ 

តមលទ�ផលៃនករគណនាតម Solver េនក�ុងកម�វធិី Excel បានបង� ញថា Alpha= 0.78 នងិ 

Beta=1។  វជាតៃម�ែដលល�ជាងេគស្រមាបយ់កេ្រប្របាស់ក�ុងករគណនាម៉ូែដលេនះេដម្បឲី្យបានលេម��ងតូច។ 

MES = 195,609,374.39

RMES = 13,986.04

MAD = 6,160.33

MAPE = 0.07

MPE = 0.06

Forecast Error Measures



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 66  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

តរងទី៣.១៤៖ ករព្យោករណ៍ករលកត់មម៉ូែដលHES 

  
      ្របភព៖ Excel Output  

របូភាពទី៣.៧៖ ្រកបបង� ញពីករលកជ់ាកែ់ស�ង និងករលកត់មម៉ូែដល HES 

  

 

 

 

 

 

 

្របភព៖ Excel Output  

Year Actual Lt Tt Forecast Error e2 |et| |et|/Yt et/Yt

2000 2,762.00 2,762.00 0.00

2001 3,122.00 3,045.13 283.13 2,762.00 360.00 129,600.00 360.00 0.12 0.12

2002 3,933.00 3,803.88 758.74 3,328.27 604.73 365,702.29 604.73 0.15 0.15

2003 5,264.00 5,114.24 1,310.36 4,562.62 701.38 491,929.30 701.38 0.13 0.13

2004 6,921.00 6,815.01 1,700.77 6,424.61 496.39 246,405.01 496.39 0.07 0.07

2005 8,490.00 8,495.50 1,680.49 8,515.78 (25.78) 664.57 25.78 0.00 (0.00)

2006 10,711.00 10,596.77 2,101.26 10,176.00 535.00 286,227.69 535.00 0.05 0.05

2007 14,835.00 14,378.72 3,781.95 12,698.03 2,136.97 4,566,641.15 2,136.97 0.14 0.14

2008 19,166.00 18,951.34 4,572.63 18,160.67 1,005.33 1,010,692.34 1,005.33 0.05 0.05

2009 24,509.00 24,298.68 5,347.33 23,523.97 985.03 970,286.68 985.03 0.04 0.04

2010 34,204.00 33,230.79 8,932.11 29,646.01 4,557.99 20,775,252.23 4,557.99 0.13 0.13

2011 48,077.00 46,814.23 13,583.44 42,162.89 5,914.11 34,976,651.23 5,914.11 0.12 0.12

2012 61,093.00 60,944.53 14,130.31 60,397.67 695.33 483,479.14 695.33 0.01 0.01

2013 74,452.00 74,584.99 13,640.45 75,074.84 (622.84) 387,930.13 622.84 0.01 (0.01)

2014 88,988.00 88,825.18 14,240.19 88,225.44 762.56 581,496.57 762.56 0.01 0.01

2015 107,006.00 106,164.60 17,339.42 103,065.37 3,940.63 15,528,554.65 3,940.63 0.04 0.04

2016 135,987.00 133,321.66 27,157.05 123,504.03 12,482.97 155,824,614.70 12,482.97 0.09 0.09

2017 177,866.00 174,153.49 40,831.84 160,478.71 17,387.29 302,317,920.61 17,387.29 0.10 0.10

2018 232,887.00 229,064.66 54,911.17 214,985.33 17,901.67 320,469,749.43 17,901.67 0.08 0.08

2019 280,522.00 281,259.46 52,194.79 283,975.84 (3,453.84) 11,928,979.69 3,453.84 0.01 (0.01)

2020 386,064.00 374,830.85 93,571.39 333,454.25 52,609.75 2,767,785,757.56 52,609.75 0.14 0.14

Total 118,974.67 3,639,128,534.96 127,179.58 1.50 1.45
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HES Net Sales 

Actual Forecast



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 67  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

ខងេ្រកម គឺជាវធិសី�ស�វស់ែវងលេម��ងៃនម៉ែូដល HES  មានដូចជា MSE, RMSE, MAD, MAPE 

និង MPE េទេលករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Amazon ។  

តរងទី៣.១៥៖ ករវស់ែវងលេម��ងរបស់ម៉ូែដលHES 

 

                                     ្របភព៖ Excel Output  

          តមរយៈតរងទី ៣.១៤ ខងេលបង� ញពតីៃម�ៃនករវស់លេម��ងរបស់ម៉ូែដល HES ែដលមាន៖ 

• MSE មានលេម��ង 181956426.75 

• RMSE មានលេម��ង 13489.12 

• MAD មានលេម��ង 6358.98 

• MAPE មានលេម��ង 0.08 

• MPE មានលេម��ង 0.07 

៣.៥.៦  មូ៉ែដល Autoregressive (AR) 

ម៉ូែដល Autoregressive (AR) ជាម៉ូែដលព្យោករណ៍ែដលមានដល់ p លំដប ់េហយលំដបន់ីមយួៗ គឺ

សម្រសបស្រមាបក់រព្យោករណ៍េទតមទនិ�នយ័ Time Series ែដលមាន លំនាទំនិ�នយ័ (Data Pattern) េផ្សង

គា� ៗ។ ករកំណតលំ់ដបៃ់ន AR គឺ្រត�វវភិាគេទេល Pattern ៃន Partial Autocorrelation  Function (PACF) ។  

េហតុដូចេនះេហយ េដម្បកីណំតលំ់ដបៃ់ន AR ែដលសម្រសបស្រមាបក់រព្យោករណ៍ទិន�នយ័ៃនករលករ់បស់

្រក�មហុ៊ន Amazon េយង្រត�វគណនា នងិវភិាគ PACF ជាមុនសិន។ 

៣.៥.៦.១  ករកំណត់លដំប់ៃនម៉ូែដល AR តម Partial Autocorrelation Function 

Partial Autocorrelation Function (PACF) ែដលេ្របស្រមាប្់របាបថ់ាម៉ូែដល AR(p) គួរយក p 

ចំនួនប៉ុនា� ន ្រត�វបានគណនាតមករេ្រប្របាស់កម�វធិី Minitab Software មានលទ�ផលដូចតរងខងេ្រកម៖  

 

MES = 181,956,426.75        

RMES = 13,489.12                 

MAD = 6,358.98                   

MAPE = 0.08                          

MPE = 0.07                          

Forecast Error Measures



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 68  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

តរងទី៣.១៦៖ Partial Autocorrelation Functions 

 
         ្របភព៖Minitab  

របូភាពទី៣.៨៖ Partial Autocorrelation Functions (PACF) 

 

 

 

 

 

 

 ្របភព៖ Minitab  

តរង និង្រកបខងេល េមគុណ PACF ដំបូងេន Lag 1 មានតៃម�ធំ េហយេន Lag បន�បនា� បេ់មគុណ

មានតៃម�តូចៗខិតេទរកសូន្យ េហយមានតៃម�េ្រកមសូន្យ។ ដូចេនះ េយងអចសន�ិដ� នបានថា ម៉ូែដល 

Autoregressive គឺមានលំដប ់១ AR(1)។ 

៣.៥.៦.២  ម៉ូែដល Autoregressive លដំប់ទី១ AR(1) 

េយាងេទតមករបក្រសយតមេដយេ្រប្របាស់េមគុណ PACF េយងសន�ិដ� នបានថា ទិន�នយ័ៃន

ករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Amazon ជាម៉ូែដល Autoregressive លំដប១់ AR(1) ែដលមានទំនាកទ់នំងរវង

តៃម�ៃនអេថរតៗគា� រវង Yt នងិ Y(t-1) េនក�ុងទិន�នយ័ Time Series។ 

របូមន� Autoregressive model លំដបទ់ីមយួ AR (1) ៖ 

 

Lag PACF T

1 0.734241 3.36

2 0.034434 0.16

3 -0.063723 -0.29

4 -0.029498 -0.14

5 -0.021615 -0.1

Partial Autocorrelations

𝑌𝑌𝑡𝑡 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑌𝑌𝑡𝑡−1 + 𝜀𝜀𝑡𝑡 
 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 69 ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

តរងទី៣.១៧៖ តរងកណំតត់ៃម�Y-lagged ក�ុងម៉ែូដលAR(1) 

 
           ្របភព៖ Excel Output  

Y lagged (Y(t-1)) ជាអេថរឯករជ្យ (Independent Variable) ែដលបានមកពីតៃម�ៃនទិន�នយ័ឆា� ំ

ចស់ (េមលតរងទ៣ី.១៨ ក�ុងឧបសម�ន័�២.៣) ។ 

របូភាពទី៣.៩៖ ដ្យោ្រកមចណុំចៃន Yt នងិ Y(t-1) ស្រមាបក់រព្យោករណ៍តមម៉ូែដល AR (1) 

 

 

 

 

 

Year (X) Actual (Yt) Y-lagged (Yt-1)

2000 2,762.00

2001 3,122.00 2,762.00         

2002 3,933.00 3,122.00         

2003 5,264.00 3,933.00         

2004 6,921.00 5,264.00         

2005 8,490.00 6,921.00         

2006 10,711.00 8,490.00         

2007 14,835.00 10,711.00       

2008 19,166.00 14,835.00       

2009 24,509.00 19,166.00       

2010 34,204.00 24,509.00       

2011 48,077.00 34,204.00       

2012 61,093.00 48,077.00       

2013 74,452.00 61,093.00       

2014 88,988.00 74,452.00       

2015 107,006.00 88,988.00       

2016 135,987.00 107,006.00     

2017 177,866.00 135,987.00     

2018 232,887.00 177,866.00     

2019 280,522.00 232,887.00     

2020 386,064.00 280,522.00     



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 7 0  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

តរងទី៣.១៩៖ តរងលទ�ផលៃនករព្យោករណ៍តមម៉ូែដល AR(1) 

 

្របភព៖ Excel Output  

តរងទី៣.២០៖ ករព្យោករណ៍ករលកត់មម៉ូែដល AR(1) 

្របភព៖ Excel Output  

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics
Multiple R 0.997400904
R Square 0.994808563

Adjusted R Square 0.99452015
Standard Error 7912.554557
Observations 20

ANOVA
df SS MS F Significance F

Regression 1 215952310321.49 215952310321.49 3449.25 0.00
Residual 18 1126953353.06 62608519.61

Total 19 217079263674.55

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95.0% Upper 95.0%
Intercept -1290.542318 2312.98 -0.56 0.58 -6149.93 3568.85 -6149.93 3568.85
Y-legged 1.305127067 0.02 58.73 0.00 1.26 1.35 1.26 1.35

Year X Actual Yt Predicted Sales( $M) Residuals e2 |et| |et|/Yt et/Yt

2000 2,762           

2001 3,122           2,314.22                    807.78       652,510.72                  807.78                     0.26              0.26     

2002 3,933           2,784.06                    1,148.94    1,320,053.04               1,148.94                  0.29              0.29     

2003 5,264           3,842.52                    1,421.48    2,020,598.46               1,421.48                  0.27              0.27     

2004 6,921           5,579.65                    1,341.35    1,799,229.04               1,341.35                  0.19              0.19     

2005 8,490           7,742.24                    747.76       559,141.85                  747.76                     0.09              0.09     

2006 10,711         9,789.99                    921.01       848,265.90                  921.01                     0.09              0.09     

2007 14,835         12,688.67                  2,146.33    4,606,716.58               2,146.33                  0.14              0.14     

2008 19,166         18,071.02                  1,094.98    1,198,986.18               1,094.98                  0.06              0.06     

2009 24,509         23,723.52                  785.48       616,974.03                  785.48                     0.03              0.03     

2010 34,204         30,696.82                  3,507.18    12,300,332.75             3,507.18                  0.10              0.10     

2011 48,077         43,350.02                  4,726.98    22,344,303.09             4,726.98                  0.10              0.10     

2012 61,093         61,456.05                  (363.05)      131,806.54                  363.05                     0.01              (0.01)    

2013 74,452         78,443.59                  (3,991.59)   15,932,755.70             3,991.59                  0.05              (0.05)    

2014 88,988         95,878.78                  (6,890.78)   47,482,822.90             6,890.78                  0.08              (0.08)    

2015 107,006       114,850.11                (7,844.11)   61,529,985.72             7,844.11                  0.07              (0.07)    

2016 135,987       138,365.88                (2,378.88)   5,659,092.22               2,378.88                  0.02              (0.02)    

2017 177,866       176,189.77                1,676.23    2,809,739.64               1,676.23                  0.01              0.01     

2018 232,887       230,847.19                2,039.81    4,160,830.32               2,039.81                  0.01              0.01     

2019 280,522       302,656.59                (22,134.59) 489,939,854.54           22,134.59                0.08              (0.08)    

2020 386,064       364,826.31                21,237.69  451,039,353.85           21,237.69                0.06              0.06     

Total (0.00)          1,126,953,353.06        87,205.98                2.00              1.39     



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 7 1 ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

សមកីរព្យោករណ៍ករលក៖់ Y= -1290.5423+1.3051Y-lagged ែដល Y ជាបរមិាណលកប៉់ានស់� ន

េន្រគាទី (t) េហយ Y lag ជាឆា� ទំី (t-1)។ តមរយៈតៃម� R Square គឺអចពន្យល់ពកីរលកេ់នឆា� ទំី (t) បាន 

99.48%។ 

ខងេ្រកម គឺជាវធិសី�ស�វស់ែវងលេម��ងៃនម៉ែូដល HES  មានដូចជា MSE, RMSE, MAD, MAPE 

និង MPE េទេលករលក់របស់្រក�មហុ៊ន Amazon ។  

តរងទី៣.២១៖ តរងវស់លេម��ងរបស់ម៉ែូដល AR(1) 

 

    ្របភព៖ Excel Output  

តមរយៈតរងទ ី៣.២១ ខងេលបង� ញពីតៃម�ៃនករវស់លេម��ងរបស់ម៉ូែដល AR(1) ែដលមាន៖ MSE 

មានលេម��ង 56347667.65 RMSE មានលេម��ង 7506.51 MAD មានលេម��ង 4360.30 MAPE មាន

លេម��ង   0.10 MPE មានលេម��ង  0.07។ 

៣.៦  ករេ្រជសេរ សម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍ 

បនា� បព់ីបានករអនុវត�ករព្យោករណ៍តមម៉ូែដលមយួចំននួដូចខងេល និងករវស់ែវងលេម��ងស្រមាប់

ម៉ូែដលនីមយួៗ េដម្បេី្រជសេរ សល�បំផុតែដលឱ្យលទ�ផលៃនករព្យោករណ៍មានភាព្រតឹម្រត�វអចទទួលយកបាន 

ជាចបំាច្់រត�វេ្រប�បេធៀបលេម��ងៃនម៉ូែដល។ 

      តរងទ៣ី.២២៖ ករេ្រប�បេធៀបលេម��ងៃនម៉ូែដលព្យោករណ៍ ACM, RCM, DMA, DES, HES, AR(1) 

្របភព៖ Excel Output  

MES = 56,347,667.65                

RMES = 7,506.51                         

MAD = 4,360.30                         

MAPE = 0.10                                

MPE = 0.07                                

Forecast Error Measures

MSE RMSE MAD MAPE MPE
Absolute Change Model(ACM) 206,499,486.74     14,370.09        6,412.84            0.062                 0.057
Relatiove Change Model(RCM) 161,201,939.82     12,696.53        5,533.45            0.053                 0.008
Double Moving Average(DMA) 470,183,913.59     21,683.72        13,618.24          0.126                 0.126

Double Exponential Smoothing DES 195,609,374.39     13,986.04        6,160.33            0.066                 0.063
Hol'ts Method Exponential Smoothing (HES) 181,956,426.75     13,489.12        6,358.98            0.075                 0.073

First Order Autoregressive Model (ARM) 56,347,667.65       7,506.51          4,360.30            0.100                 0.069



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 7 2  ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

េដយេ្រប�បេធៀបម៉ូែដលព្យោករណ៍ទងំ៥ខងេល េយងសេង�តេឃញថា  ម៉ូែដល AR(1) មានលេម��ង 

MSE, RMES និង MAD តូចជាងេគ នាឱំ្យេយងសន�ិដ� នបានថា ម៉ូែដល AR(1) ជាម៉ូែដលល�ជាងេគ ែដល

្រត�វេ្រជសេរ សមកព្យោករណ៍ករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Amazon។ 

៣.៧  ករ្រត�តពិនិត្យេលលក�ខណ� ចបំាច់ៃនលេម��ង  

េដម្បអីចយកម៉ូែដល AR(1) េទព្យោករណ៍ពីករលក់េទអនាគតបាន និងេដម្បឱី្យលទ�ផលៃនករ

ព្យោករណ៍មានភាព្រតឹម្រត�វអចទទួលយកបាន ចបំាច់ត្រម�វឱ្យមានករ្រត�តពិនិត្យេទេលលក�ខណ� ចបំាច់

ៃនលេម��ង។ លក�ខណ� ចបំាច់ៃនលេម��ងរបស់ម៉ូែដល AR (1) ែដលរមួមាន៖ 

១. លេម��ង (Residuals) ្រត�វមានភាពណរម៉ាល់ (Normality) 

២. លេម��ង (Residuals) ្រត�វមានវ៉រ្យងម់ានតៃម�េថរេស�គា�  (Homoscedasticity) 

 ៣. លេម��ង (Residuals) ពមីយួឆា� េំទមយួឆា�  ំគឺមានភាពឯករជ្យ (Independent) 

េដម្បេីធ�េតស�រកភាពណរម៉ាល់ (Normality) ៃនលេម��ង (Residuals) េយង្រត�វសងអ់ុីស�ូ្រកម 

(Histogram) ៃនលេម��ង (Residuals)។ ចំេពះលក�ខណ� ចបំាចទ់ី២ េយង្រត�វសង់ដ្យោ្រកមចំណុច ែដល 

មានអក័្សអបសីុ់សតង 𝑦𝑦� អក័្សអរេដេនតងឱ្យលេម��ង (Residuals)។    ជាចុងេ្រកយ េយង្រត�វសង្់រកប

ែដលមានអក័្សអបសីុ់សតងឱ្យលេម��ង (Residuals)  អក័្សអរេដេនតងឱ្យេពល (Time period) េដម្បេីធ�េតស�

ថាេតលេម��ង (Residuals) មានភាពឯករជ្យឬេទ។ 

របូភាពទី៣.១០៖ អុីស�ូ្រកមៃនលេម��ង (Residuals) របស់ម៉ូែដល AR(1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        ្របភព៖ Minitab  



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 7 3 ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

របូភាពទី៣.១១៖ ដ្យោ្រកមចណុំចរវងលេម��ង នងិ តៃម�ព្យោករណ៍ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ្របភព៖ Excel Output  

របូភាពទី៣.១២៖ ្រកបបនា� តរ់វងលេម��ង (Residuals) នងិេពល (Time) 

 

 

 

 

 

 

 

្របភព៖ Excel Output 

េយាងតម្រកបទី ៣.១០ រហូតដល់ទី ៣.១២ ខងេល េយងអចសន�ិដ� នបានថា ម៉ូែដលAR (1) បាន

បំេពញលក�ខណ� ចបំាចទ់ងំបីៃនលេម��ង (Residuals)។  
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  េសចក�ីសន�ិដ� ន 

និង 

ករផ�លអ់នុសសន៍ 

  



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 7 4 ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

េសចក�ីសន�ិដ� ន និនករផ�លអ់នុសសន ៍

១.  េសចក�សីន�ិដ� ន 

េ្រកយពីបានសិក្សោ្រសវ្រជាវេល្របធានបទ “ករេ្រជសេរ សម៉ូែដលព្យោករណ៍ៃនករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន

Amazon”  រចួមកេយងសេង�តេឃញថា ករេ្រជសេរ សម៉ូែដលបាន្រតឹម្រត�វ គឺពិតជាមានសរៈសំខន់យ៉ាង

ខ� ំងក�ុងដំេណ រករអជីវកម�មួយ េដម្បទីទួលបានេជាគជ័យ។ តមរយៈករសិក្សោេលស� នភាពទូេទ

របស់្រក�មហុ៊ន Amazon កន�ងមក បានបង� ញឱ្យេឃញថា  ្រក�មហុ៊ន Amazon ពិតជា្រក�មហុ៊នដធ៏ំជាងេគ

ក�ុងករេធ�ពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និច ែដលលក់ទិនិញ និងេសវកម�េនពសេពញពិភពេលក។ ជាពិេសស    

្រក�មហុ៊ន Amazon បានកំណត់នូវែផនករច្បោស់លស់ក�ុងករប��ូ លនូវទំនិញ និងេសវកម�ថ�ីៗ  េដម្បបំីេពញ

ត្រម�វករអតិថិជនេនក�ុងេគហទំព័ររបស់ខ�ួន មនិែតប៉ុេណា� ះ្រក�មហុ៊ន Amazon ែតងែតរកយុទ�ស�ស�ថ�ីៗ 

េដម្ប្ីរបកួត្របែជងជាមួយ្រក�មហុ៊នធំៗដៃទេទៀត។ 

តមរយៈករ្របមូលទិន�នយ័ករលកព់ី្រក�មហុ៊ន Amazon ចបព់ីឆា� ២ំ០០០ ដល់ឆា� ២ំ០២០ មក      

ចង្រកងនូវកិច�ករ្រសវ្រជាវមយួេនះ និងករកំណត្់របេភទទិន�នយ័តមេមគុណទំនាកទ់នំង ACF េយងអច

សន�ិដ� នបានថា  ទិន�នយ័ករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Amazon  ក�ុងរយៈេពល២១ឆា� ចុំងេ្រកយេនះ ជាទិន�នយ័

្របេភទ Trend។ ដូចេនះ ម៉ែូដលៃនករព្យោករណ៍តមែបបបរមិាណវស័ិយមយួចំននួែដល្រត�វយកមកអនុវត�រមួ

មាន៖ ម៉ូែដល Absolute Change Model, ម៉ូែដល Relative Change Model, ម៉ូែដល Double Moving 

Average, ម៉ូែដល Double Exponential Smoothning Model, ម៉ូែដល Holt’s Method និងម៉ូែដល 

Autoregressive Model។ េដម្បេីធ�ករេ្រប�បេធៀប និងេ្រជសេរ សម៉ូែដលែដលល�បំផុតស្រមាបក់រលករ់បស់

្រក�មហុ៊ន Amazon េយងបានេ្រប្របាស់នូវវធិីស�ស�វស់ែវងលេម��ងមយួចំនួនដូចជា៖ Mean Square Error 

(MSE), Root Mean Square Error (RMSE), Mean Absolute Deviation (MAD), Mean Absolute 

Percentage Error (MAPE) និង Mean Percentage Error (MPE)។  

ដូេច�ះតមករសិក្សោ្រសវ្រជាវេលករព្យោករណ៍ និងវភិាគវយតៃម�ម៉ូែដលខងេល បានេដះ្រសយ

ចំេណាទប�� របស់្របធានបទខងេលបានយ៉ាងេក្បោះក្បោយ។ តមករព្យោករណ៍ និងករេ្រប�បេធៀបរង� ស់

ៃនលេម��ងរចួមក េយងសេង�តេឃញបានថា ម៉ូែដល Autoregressive លំដប១់ គមឺានលេម��ងតូចជាងេគ

បង�ស់ក�ុងចំេណាមម៉ូែដលេផ្សងៗេទៀត។ មយួវញិេទៀត តមរយៈករពិនតិ្យភាពចបំាចៃ់នលេម��ង េយងេឃញ

ថា ម៉ូែដល Autoregressive លំដប១់ បានបំេពញលក�ខណ� ចបំាចៃ់នលេម��ងទងំប។ី ដូេច�ះេយងសន�ិដ� ន

បានថា ម៉ូែដល Autoregressive លំដប១់ ជាម៉ូែដលល�ជាងេគបំផុតស្រមាបេ់្រជសេរ សេធ�ករព្យោករណ៍ករ

លករ់បស់្រក�មហុ៊ន Amazon។ 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ្រស�ីម ធតី 7 5 ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ េលក ្រព�ំ សុគុណ 

 

២.  អនុសសន ៍

េដយលទ�ផលេនក�ុងសិក្សោរ្រសវ្រជាវៃន្របធានបទមយួេនះេនមានកណំត ់ េ្រពះរែតទិន�នយ័ែដល

្របមូលបានពីករលករ់បស់្រក�មហុ៊នេនមានចំនួនតចិឆា� េំនេឡយ។ ម្យោង៉េទៀត ករព្យោករណ៍ខងេលេនះ បាន

េ្រប្របាស់ករព្យោករណ៍តមែបបបរមិាណវស័ិយែតមយួប៉ុេណា� ះ។ េយងសេង�តេឃញថាេនក�ុងបរបិទសង�មៃន

កររកីរលដលៃនជងំឺកូវដី-១៩ េធ�ឲ្យេសដ�កចិ�មានករែ្រប្រប�លមនិេទៀងទត ់នាឲំ្យករព្យោករណ៍តមែបបបរមិាណ

វស័ិយែតមយួមុខេនមនិទន្់រគប្់រគានេ់នេឡយេទ ែដលេនះជាេហតុត្រម�វឲ្យមា� ស់អជីវកម�     េ្រប្របាស់េនករ

ព្យោករណ៍តមែបបគុណវស័ិយរមួប��ូ លគា� ។  ដូេច�ះ េដម្បឲី្យលទ�ផលអចអនុវត�បាន និងជាអនុសសនស៍្រមាប់

ករ្រសវ្រជាវេលកេ្រកយជាបន�បនា� បេ់ទៀត  អ�ក្រសវ្រជាវគរួ៖ 

• េធ�ករព្យោករណ៍េដយប��ូ លគា� រវងករព្យោករណ៍តមែបបបរមិាណវស័ិយ នងិករព្យោករណ៍តមែបប

គុណវស័ិយ។  

• ្របមូលទិន�ន័យឲ្យបានកន់ែតេ្រចនឆា� បំែន�មេទៀត និងមាន្របភពច្បោស់លស់ស្រមាបយ់កមកេធ�ករ
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ឧបសម�័ន�ទ ី១.១ 

របាយករណ៍លទ�ផល្រក�មហ៊ុនAmazon ឆា� ២ំ០១៨~២០២០ 

  

 
  



 

 
 

ឧបសម�័ន�ទី ១.២ 

របាយករណ៍លទ�ផលរបស្់រក�មហ៊ុនAmazon ឆា� ២ំ០១៥~២០១៧ 

  



 

 
 

ឧបសម�័ន�ទី ១.៣ 

របាយករណ៍លទ�ផលរបស្់រក�មហ៊ុនAmazon ឆា� ២ំ០១២~២០១៤ 

 

 

 

 

 



 

 
 

ឧបសម�័ន�ទី ១.៤ 

របាយករណ៍លទ�ផលរបស្់រក�មហ៊ុនAmazon ឆា� ២ំ០០៩~២០១១ 
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របាយករណ៍លទ�ផល្រក�មហ៊ុនAmazon ឆា� ២ំ០០០~២០០២ 

 

 

  



 

 
 

ឧបសម�័ន�ទី ២.១  

តរងទី៣.១០៖ តរងកំណត់តៃម� α ក�ងុម៉ូែដល DES 

 
្របភព៖ Excel Output  

 

 

 

 

 

 

Microsoft Excel 16.0 Answer Report
Worksheet: [Excel Data (version 1).xlsb]DES 
Report Created: 7/14/2021 12:48:29 PM
Result: Solver found a solution.  All Constraints and optimality conditions are satisfied.
Solver Engine

Engine: GRG Nonlinear
Solution Time: 0.047 Seconds.
Iterations: 4 Subproblems: 0

Solver Options
Max Time Unlimited,  Iterations Unlimited, Precision 0.000001, Use Automatic Scaling
 Convergence 0.0001, Population Size 100, Random Seed 0, Derivatives Forward, Require Bounds
Max Subproblems Unlimited, Max Integer Sols Unlimited, Integer Tolerance 1%, Assume NonNegative

Objective Cell (Min)
Cell Name Original Value Final Value

$B$29 MES  Actual 466116194 195609374

Variable Cells
Cell Name Original Value Final Value Integer

$B$27 Alpha  Actual 0.47 0.962812051 Contin

Constraints
Cell Name Cell Value Formula Status Slack

$B$27 Alpha  Actual 0.962812051 $B$27<=1 Not Binding 0.037187949
$B$27 Alpha  Actual 0.962812051 $B$27>=0 Not Binding 0.962812051



 

 
 

ឧបសម�័ន�ទី ២.២ 

តរងទី៣.១៣៖ តរងកំនតត់ៃម� 𝛼𝛼 និង𝛽𝛽 ក�ងុម៉ូែដល HES 

 
្របភព៖ Excel Output  

 

 

 

 

 

Microsoft Excel 16.0 Answer Report
Worksheet: [Excel Data.xlsx]HES 
Report Created: 7/14/2021 1:25:52 AM
Result: Solver found a solution.  All Constraints and optimality conditions are satisfied.
Solver Engine

Engine: GRG Nonlinear
Solution Time: 0.047 Seconds.
Iterations: 4 Subproblems: 0

Solver Options
Max Time Unlimited,  Iterations Unlimited, Precision 0.000001, Use Automatic Scaling
 Convergence 0.0001, Population Size 100, Random Seed 0, Derivatives Forward, Require Bounds
Max Subproblems Unlimited, Max Integer Sols Unlimited, Integer Tolerance 1%, Assume NonNegative

Objective Cell (Min)
Cell Name Original Value Final Value

$B$29 MES  Actual 635164595.75 181956426.75

Variable Cells
Cell Name Original Value Final Value Integer

$B$26 ALpha  Actual 0.35 0.786481608 Contin
$B$27 Beta  Actual 0.65 1 Contin

Constraints
Cell Name Cell Value Formula Status Slack

$B$26 ALpha  Actual 0.786481608 $B$26<=1 Not Binding 0.213518392
$B$26 ALpha  Actual 0.786481608 $B$26>=0 Not Binding 0.786481608
$B$27 Beta  Actual 1 $B$27<=1 Binding 0
$B$27 Beta  Actual 1 $B$27>=0 Not Binding 1



 

 
 

ឧបសម�ន័�ទី ២.៣ 

តរងទី៣.១៨៖ លេម��ង(Residuals)របស់ម៉ូែដល AR(1) 

 

 

             ្របភព៖ Excel Output 

 

 

Observation Predicted 2762 Residuals Standard Residuals

1 2314.218642 807.78 0.10

2 2784.064386 1148.94 0.15

3 3842.522438 1421.48 0.18

4 5579.646565 1341.35 0.17

5 7742.242116 747.76 0.10

6 9789.986484 921.01 0.12

7 12688.6737 2146.33 0.28

8 18071.01773 1094.98 0.14

9 23723.52306 785.48 0.10

10 30696.81698 3507.18 0.46

11 43350.0239 4726.98 0.61

12 61456.0517 -363.05 -0.05

13 78443.58561 -3991.59 -0.52

14 95878.77811 -6890.78 -0.89

15 114850.1052 -7844.11 -1.02

16 138365.8847 -2378.88 -0.31

17 176189.7722 1676.23 0.22

18 230847.1887 2039.81 0.26

19 302656.585 -22134.59 -2.87

20 364826.3129 21237.69 2.76

RESIDUAL OUTPUT
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