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សារណាបញ្ចប់ការសកិ្សា 

 

ការគ្របគ់្រងឥណទានគរហដ្ឋា ន 

 

 ស្រាវស្រាវចាបព់ថី្ងៃទី ២៧ ខែ មេា ឆ្ន ាំ ២០២១ ដល់ថ្ងៃទី ២៥ ខែ េងុិនា ឆ្ន ាំ ២០២១ 

ម ម្ ោះាា បន័៖ ធនាគារវឌ្ឍនៈ អាសីុ ចាំកាត ់( ABA ) ាខាមែតតមោធិ៍ាត ់

ស្រាវស្រាវមោយ ាស្រាត ចារយខែនាាំ៖ 
និសសតិម ម្ ោះ៖ ភី ធារ ី គោក្ស ឈាង ហ ៊ុយ 
 សនួ ពីស ី 

ថ្នន កប់រញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ ឆ្ន ាំចូលសិកា ២០១៧ 
ជាំនានទ់ី ១៤  ឆ្ន ាំសរមសរារណា ២០២១  

សាក្សលវិទ្យាលយ័ភូមិនទនីតិសាស្រសត  
និង វិទ្យាសាស្រសតគសដ្ាក្សិច្ច 

 



 

 

គសច្ក្សដីថ្លែងអំណររ៊ុណ 
  មយើងែ្ុ ាំានិសសតិជាំនានទ់ី១៤ ជាំនាញធនាគារ នងិហិរញ្ា វតាុថ្នាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រសត និង    
វទិាាស្រសតមសដឋកចិច េហាវទិាល័យមសដឋកិចចនងិស្ររបស់្ររង ឆ្ន ាំសិកា២០២០-២០២១ ដូចមានរាយនាេដូច              
ខាងមស្រកាេ៖ 

១.កញ្ញា  ភ ីធារ ី
       ២.អ្នកស្រសី សួន ពីសី 

សមូថ្លែងអំណររ៊ុណយ៉ា ងគ្ាលគគ្ៅច្ំគ ោះ ៖ 
        -មោក ឪពុក អ្នកមាា យ ខដលបានផ្ាល់កាំមែើ តដល់កូន និងែិតែាំជាំនោះរាល់ឧបសរគទាំងឡាយ មដើេបខីង
រកាដល់កូនស្រពេទាំងផ្គតផ់្ឝងា់សមាា រ: និងងវកិាដល់ការសិការបស់កូនាដរាបមរៀងេក។ 
        -ឯកឧតាេ បែឌិ ត លុយ ចណាា  ាកលវទិាធិការ ាកលវទិាធិការរង នងិាស្រាត ចារយទាំងអ្ស់ថ្ន
ាកលវទិាល័យភេូនិទនតីាិស្រសត នងិវទិាាស្រសតមសដឋកិចច ាពិមសសមោកាស្រាត ចារយ ្ង ហ ុយ ខដល
ាាស្រាត ចារយដឹកនាាំខដលមោកបានែិតែាំបង្ហា តប់មស្រងៀន ខែនាាំ និងផ្ាល់ាឯការដល់មយើងែ្ុ ាំទាំងអ្ស់គាន ។ 
        -មោកនាយកធនាគារ ABA ាខាមែតតមោធិ៍ាត ់ និងបរុគលិកទាំងអ្ស់ខដលបានអ្នុញ្ញា តឲ្យមយើងែ្ុ ាំ 
មធវើបទសមាា សនម៍ដើេបសី្របេូលទិនននយ័ចងស្រកងកិចចការស្រាវស្រាវមនោះ។ 

សូេជូនពរឲ្យមោកអ្នកមានរុែទាំងអ្ស់ បានជបួខតនងឹពុទធពរទាំង៤ស្របការរ ឺអាយុ វែា : សុែ: និង
ពល:កុាំបីម ល្ៀងឃ្លល តម ើយ។



 

 

អារមភក្សថា 
  មយើងែ្ុ ាំានិសសតិជាំនានទ់ី១៤ ជាំនាញធនាគារ នងិហិរញ្ា វតាុថ្នាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រសត និង
វទិាាស្រសតមសដឋកចិច េហាវទិាល័យ វទិាាស្រសតមសដឋកចិច និងស្ររបស់្ររង ឆ្ន ាំសិកា ២០២០-២០២១ បានមធវើការ
ស្រាវស្រាវ នងិចងស្រកងកចិចការស្រាវស្រាវមនោះម ើងកនុងមគាលបាំែងមដើេបពីស្រងីកនូវចាំមែោះដឹង និងខសវងយល់
បខនាេឲ្យកានខ់តចាស់មៅមលើធនាគារ ABA ទាំងស្រទឹសាី នងិការអ្នុវតតាកខ់សាងខដលបានឆ្លងកាតត់ាេរយ:ការ
សិកាមៅាកលវទិាល័យអ្ស់រយ:មពលបនួឆ្ន ាំកនលងេក។ 
  មដើេបសីមស្រេចបានមារជយ័មៅកនុងការមរៀបចាំមសៀវមៅមនោះម ើង មយើងែ្ុ ាំបានែតិែាំស្រាវស្រាវតាេរយ:ការ
សមាា សនប៍ុរគលិកមៅកនុងធនាគារ ABA  ស្រពេទាំងមានការជួយ មស្រាេខស្រជងពនយល់ ខែនាាំ និងការផ្ាល់មោបល់
លអៗរបស់ាស្រាត ចារយដកឹនាាំ។ 
  ស្របធានបទ “ការស្ររបស់្ររងឥែទនមរហោឋ នរបស់ធនាគារABA” មនោះរឺារាំនិតសាួចមសាើងេយួខដល
មលចម ើងារបូរាងមោយារការែិតែាំស្របងឹខស្របងរបស់ស្រកេុមយើងែ្ុ ាំ ខដលនឹងអាចាទុនេយួសស្រមាបន់ិសសតិ
ជាំនានម់ស្រកាយៗទុការាំរឯូការកនុងការស្រាវស្រាវបនាមទៀត។ 
  មយើងែ្ុ ាំមជឿាកថ់្នកិចចការស្រាវស្រាវមនោះមៅពុាំទនម់ានលកខែៈស្ររបស់្រជុងមស្រាយមៅម ើយមទ ខតមទោះា
ោ៉ា ងណាមយើងសងឃេឹថ្ន និសសតិនងិេតិតអ្នកអានទាំងអ្ស់ពតិាមានការអ្ធាស្រស័យនូវរាល់កាំហុសឆ្គង
ទាំងឡាយខដលមកើតមានម ើងមោយអ្មចតនា។ 
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បញ្ជអីក្សសរកាត់ 
ABA = Advanced Bank of Asia Limited 
ATM = Automatic Teller Machine 
CVD = Cash Disbursement Voucher 
FV = Future Value 
IME = Independent Medical Examination 
PV = Present Value 
SWIFT = Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication 
SWOT = Strength, Weakness, Opportunity, Threat  
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ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 1 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

គសច្ក្សដីគ្ដើម 
១. លនំបំញ្ហា  
 ស្របមទសកេពុានាមពលបចចុបបននមានការរកីចមស្រេើនខផ្នកមសដឋកិចច និងសងគេកចិចមោយបានមធវើកាំខែទស្រេង់
មសដឋកិចច សងគេ នងិហិរញ្ា វតាុ ខដលបានឆ្លុោះបញ្ញច ាំងពីការែិតែាំស្របឹងខស្របងរបស់រាជរោឋ ភបិាល មដើេប ី្ នមៅដល់
មគាលមៅថ្នការពស្រងងឹយនតការទីផ្ារ នងិធានាមអាយបាននូវនិរនតនភ៍ាពថ្នកាំមែើ នមសដឋកិចច ស្រពេទាំងខបងខចក
នូវលទធផ្លមារជយ័ថ្នមសដឋកិចចស្របកបមោយសេធេ ៌ មដើេបមីឆ្ព ោះមៅរកការលុបបាំបាតភ់ាពស្រកីស្រកដល់           
ស្របាពលរដឋកេពុា។ មោយារសកាា នុពលមសដឋកិចច រេួទាំងមគាលនមោបាយរបស់រោឋ ភបិាលខបបមនោះ មទើប
បងកឲ្យមានភាពង្ហយស្រសួលដល់អ្នកវនិិមោរកនុងស្រសុក និងមស្រៅស្រសុកបមងកើតអាជវីកេម។ ាពិមសសស្របមភទ     
អាជីវកេមសស្រមាបស់ហស្រគាសខាន តេធយេ ខដលបានមដើរតូនាទីោ៉ា ងសកេម កនុងការជយួ ដល់កាំមែើ នមសដឋកចិច។ 
ាកខ់សតង   សហស្រគាសស្របមភទមនោះមានការមកើនម ើងមស្រចើន។ ដូមចនោះមហើយមទើបមធវើមអាយតស្រេូវការខាងខផ្នក    
ហិរញ្ា វតាុមានការមកើនម ើងោ៉ា ងឆ្បរ់ហ័ស ស្រសបមពលខដលអាជីវកេមទាំងមនោះមានការផុ្សផុ្លម ើងាលាំោប់
កនុងស្របមទស។ ាេយួគាន មនោះខដរមដើេបមីឆ្លើយតបមៅនឹងមសចកាីស្រតូវការខផ្នកហិរញ្ា វតាុាមស្រចើនខបបមនោះ មទើបជាំរញុឲ្យ
ាា បន័ធនាគារ ស្ររឹោះាា នេសី្រកូហិរញ្ា វតាុ និងអ្ងគការមស្រៅរោឋ ភបិាលដម៏ស្រចើនសនធឹកសនាធ បប់ានមដើរតួាអ្នកផ្គតផ់្គង់
ខផ្នកហិរញ្ា វតាុ ដូចាការផ្ាល់ឥែទនសស្រមាបវ់និិមោរនិ ខដលមានតស្រេូវការដូចាែវោះធនធាននិងពស្រងីក    
អាជីវកេមាមដើេ។ ទនទឹេនឹងមនោះមទោះបីវស័ិយធនាគារមានការលូតោស់ោ៉ា ងឆ្បរ់ហ័ស កា៏នចិចកាលស្របមទស
កេពុាមៅខតមានតស្រេូវការខផ្នកហិរញ្ា វតាុខដរ ពីមស្រោោះខតវស័ិយមនោះមដើរតោួ៉ា ងសាំខានក់នុងការបមងកើត ពស្រងីកអាជីវកេម
និងផ្លិតផ្លកនុងការបមងកើតចាំែូលសស្រមាបម់លើកកេពស់កស្រេកិជីវភាពកនុងស្របតិបតតិការោែិជជកេម នងិកសិកេម 
តាេរយោះការផ្ាល់ាឥែទនសស្រមាបអ់្នកខដលមានតស្រេូវការខាងខផ្នកហិរញ្ា វតា។ 
 មោយមានការរកីចមស្រេើនមៅមលើវស័ិយហិរញ្ា វតាុខបបមនោះ  មទើបបណាា លឲ្យាា បន័ធនាគារកាំពុងខតមានការ
រកីដុោះោលរួរឲ្យកតស់មាគ ល់។ មហតុមនោះមហើយធនាគារទាំងអ្ស់មនាោះ បានពាោេពស្រងឹងសេតាភាពរបស់ែលួន
តាេរយោះការបមងកើតនូវស្របមភទផ្លិតផ្ល នងិមសវាកេមងមីៗ  ាមស្រចើនមដើេបបីាំមពញតស្រេវូការរបស់សងគេនាមពល
ខដលមានកាំមែើ នមសដឋកិចចកនុងវស័ិយមនោះ។ កនុងមនាោះខដរធនាគារវឌ្ឍនៈ អាសីុ ចាំកាត ់ មៅកាតថ់្ន ABA កប៏ាន
ផ្ាល់មសវាឥែទន ជូនាធារែៈជនខដលមានតស្រេូវការខផ្នកហិរញ្ា វតាុ មដើេបយីកមៅបាំមពញចាំនុចែវោះខាតកនុង
ជីវភាពស្របចាាំថ្ងៃ និងអាជីវកេមរបស់ពួកគាត។់ 
 កនុងចាំមណាេមសវាកេមទាំងមនាោះ  “ឥែទនមរហោឋ ន” ាស្របមភទឥែទនេយួខដរកាំពុងមានការចាប់
អារេមែ៍ និងផ្ាល់នូវអ្តាស្របមោជនា៏មស្រចើនសស្រមាបត់ស្រេូវការបចចុបបនន។ មហតុដូចមនោះមហើយ មទើបមានការសិកា



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 2 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

ស្រាស្រាវស្របធានបទថ្នការស្ររបស់្ររងឥែទនមរហោឋ នរបស់ធនាគារ ABA ស្រតូវបានយកេកសិកាសីុជមស្រៅ អ្ាំពី
មគាលការែ៏ នងិដាំមែើ រការ។ 
២. ច្ំគណាទ្យបញ្ហា  
 ឥែទនមានារៈសាំខានណ់ាស់នាមពលបចចុបបននមនោះ ាពិមសសឥែទនមរហោឋ នមដើរតួនាទជីាំរញុ 
មអាយស្របាពលរដឋមានលាំមៅោឋ នសេរេយខដលាជមស្រេើសដាំបូងមរកនុងជីវតិរស់មៅស្របកបមោយសុភេងគល។  

• មតើធនាគារ ABA  មានមគាលការែ៍ោ៉ា ងដូចមេាចែលោះចាំមោោះការផ្ាល់ឥែទនមរហោឋ នដល់អ្តិងជិន
របស់ែលួន? 

• មតើនីតិវធិីខបបណាខដលធនាគារ  ABA  យកេកមស្របើស្របាស់កនុងការផ្ាល់ឥែទនមរហោឋ ន? 
• មតើការផ្ាល់ឥែទនមរហោឋ ន ដល់អ្តងិិជនមានប៉ាុនាម នដាំណាកក់ាល? 

៣. គោលបណំងននការគ្សាវគ្ាវ 
 មគាលបាំែងរេួថ្នការសិកាស្រាវស្រាវរឺមផាត តសាំខានម់លើការស្ររបស់្ររងឥែទនមរហោឋ ន កនុងមនាោះមាន
មគាលបាំែងាកោ់កេ់យួចាំនួនដូចខាងមស្រកាេ៖ 

• ការសិកាាា នភាពទូមៅរបស់ធនាគារ ABA 
• ការសិកាពីមគាលការែ៏ និងនីតិវធិីថ្នការផ្ាល់ឥែទនមរហោឋ ន 
• ការសិកាពីការស្រតួតពនិិតយ នងិការតាេោនឥែទន 
• សិកាពីការែកខានេនិបានសង និងការផាកពិនយ័ 
• សិកាពនីីតិវធិកីនុងការមោោះស្រាយឥែទនមានបញ្ញា  
• សិកាពីស្របសិទធភាព និងចាំែុចែវោះខាតថ្នការផ្ាល់ឥែទន 
• សិកាពចីាំែុចខាល ាំង និងចាំែុចមែាយថ្នការស្ររបស់្ររងឥែទនមរហោឋ ន របស់ធនាគារ ABA  
• មធវើការសននិោឋ ន និងការផ្ាល់អ្នុាសនក៏នុងការខកលេអការស្ររបស់្ររងមអាយមានស្របសិទធភាពែពស់។ 

៤. វិធីសាស្រសតននការគ្សាវគ្ាវ 
 ការសិកាស្រាវស្រាវមលើការស្ររបស់្ររងឥែទនមរហោឋ នស្រតូវពឹងខផ្អកមលើស្របភពទិនននយ័ និងការវភិារ
ទិនននយ័ ដូចខាងមស្រកាេ៖ 

៤.១.ទនិននយ័បនាទ បប់នស ាំ 
 ទិនននយ័មនោះាទិនននយ័ខដលមានស្រាបរ់បស់ធនាគារខដលបានផ្សពវផ្ាយ និងរកាទុក ដូចមនោះការសិកា
ស្រតូវស្របេូលទនិននយ័ខបបមនោះរេូមាន៖ 

• ពីធនាគារសតីពីឥែទនមរហោឋ ន និងពត័ម៌ានមផ្សងៗ 



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 3 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

• ឯការសតីពីឥែទនមៅកនុងបណាា ល័យ 
• តាេរយោះអ្ុីនធឺមែត និង មរហទាំពរ័របស់ធនាគារ។ 
• ឯការខដលដកស្រសងព់ីរបាយការែ៍របស់និសសតិបញ្ចបក់ារសិកាឆ្ន ាំេនុៗ 

 ៤.២.ការវភិារទនិននយ័ 
• បនាទ បព់ីស្របេូលបានពត័ម៌ាន និងទិនននយ័រេួេក ការសិកាស្រាវស្រាវមលើស្របធានបទមនោះនឹងមធវើការ         

បកស្រាយនូវទិនននយ័តាេខបបរុែវស័ិយ។ 
៥. ទ្យំហ ំនងិថ្ដ្នក្សំណត់ននការគ្សាវគ្ាវ 
 មោយារធនាគារ ABA មានមសវាឥែទនមស្រចើនស្របមភទខដលកាំពុងផ្តល់ជូនដល់ពលរដឋស្ររបស់្របមភទ 
និងស្ររបស់្របមភទអាជីវកេម ដូចមនោះការសិកាស្រាវស្រាវមនោះមផាត តសាំខានម់លើទាំហាំនងិខដនកាំែតដូ់ចខាងមស្រកាេ៖ 

ក. ទាំហាំ 
 ការសិកាមនោះរឺសិកាមៅមលើធនាគារ  ABA  ាខាមែតតមោធិ៍ាតខ់តប៉ាុមណាា ោះ 

ែ. ខដនកាំែត ់
 ការសិកាស្រាវស្រាវមនោះរឹមផាា តសាំខានម់ៅមលើការស្ររបស់្ររងឥែទនមរហោឋ នាេយួទនិននយ័ឆ្ន ាំ២០១៩ 
៦. សារៈសខំាន់ននការគ្សាវគ្ាវ 
 តាេរយៈការសិកាស្រាវស្រាវមលើស្របធានបទមនោះវាផ្ាល់ារៈស្របមោជនដូ៍ចា៖ 

❖ ចាំមោោះែលួនឯង 
• ទទួលបានចាំមែោះដងឹបខនាេកនុងខផ្នកធនាគារ 
• ទទួលបានបទពិមាធខាងធនាគារមដើេបយីកមៅអ្នុវតតន ៍
• ទទួលបានចាំមែោះដងឹបខនាេអ្ាំពីការស្ររបស់្ររង 
• បាំមពញលកខែែឌ មដើេបបីញ្ចបថ់្នន កប់រញិ្ញា បស្រតវទិាាស្រសតមសដឋកិចច។  

❖ ចាំមោោះធនាគារ 
• ការសិកាស្រាវស្រាវមនោះនឹងផ្ាល់ឲ្យធនាគារនូវការអ្ភវិឌ្ឍនស៍្របពន័ធថ្នការស្ររបស់្ររងឥែទនធនាគារ

ឲ្យកានខ់តមានស្របសិទធភាព  
• បង្ហា ញឲ្យដឹងពីភាពខាល ាំងនិងភាពមែាយមដើេបយីកមៅខកថ្ចននិងពស្រងីងបខនាេ។ 

❖ ចាំមោោះារធារែៈជន 
• ទទួលបានចាំមែោះដងឹពីមគាលការែ៍និងនីតិវធិីការផ្ាល់ឥែទនមៅកនុងធនាគារ 
• ផ្ាល់រាំនិត ចាំមែោះដឹងងមកីនុងការការរោិះរកវធិី នងិយុទធាស្រសតថ្នការស្ររបស់្ររងឥែទន 



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 4 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

• បង្ហា ញឲ្យដឹងពីភាពខាល ាំង នងិភាពមែាយថ្នការផ្ាល់ឥែទនរបស់ធនាគារមដើេបឲី្យមានការស្របុង
ស្របយត័ន។ 

៧. រច្នសមព័នធននការគ្សាវគ្ាវ 
 ខាងមស្រកាេមនោះារចនាសេពន័ធថ្នការសិកាស្រាវស្រាវមលើស្របធានបទការស្ររបស់្ររងឥែទនមរហោឋ នរបស់ 
ធនាគារ ABA ាខាមែតតមោធិាត។់ 

រច្នសមព័នធននការសកិ្សាគ្សាវគ្ាវ 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

  

គសច្ក្សដីគ្ដើម 
ាា នភាពទូមៅថ្នការស្រាវស្រាវ 
 

ជំពូក្សទ្យី១ 
   ការសិកាមៅមលើស្រទឹសាី 

ជំពូក្សទ្យី២ 
ាា នភាពទូមៅរបស់ធនាគារ 

ជំពូក្សទ្យី៣ 
ការស្ររបស់្ររងឥែទនមរហោឋ ន 

គសច្ក្សដសីនែដិ្ឋា ន និងការ
្ដលអ់ន៊ុសាសន ៍

 



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 5 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

ជំពូក្សទ្យី១ 
រលំកឹ្សគ្ទ្យឹសដ ី

១.១.លក្សខណៈទ្យូគៅរបសធ់នោរ ណិជជ 
 ១.១.១.គ្បវតដិននការក្សគក្សើតធនោរ1 

         ការកមកើតថ្នធនាគារ រឺបានផ្ារភាជ បម់ៅនឹងស្របវតតិថ្នការរកីចមស្រេើនរបស់វស័ិយផ្លិតកេម។ ដាំមែើ រការថ្ន
ការអ្ភវិឌ្ឍមសដឋកិចចរឺាលកខែែឌ  និងការទេទរនូវការអ្ភវិឌ្ឍរបស់ធនាគារនីេយួៗ។ រហូតេកដល់បចចុបបនន
មនោះ ការអ្ភវិឌ្ឍស្របពន័ធធនាគារបានជុាំរញុឲ្យមានការអ្ភវិឌ្ឍមសដឋកិចចទាំងេូល។ 
         ធនាគារចាបម់ផ្ាើេមកើតម ើងតាេរយៈេុែង្ហរបាូរស្របាករ់បស់ាងមាស។ ចាំមោោះការចរាចរលុយមៅកនុង
ស្របមទស និងមៅកនុងតាំបនន់េីយួៗ ាពិមសសចាំមោោះោែិជជកេមអ្នារាតិទេទរឲ្យមានការផាល ស់បាូរស្របាកត់ាេ
ស្រចកស្រពាំខដនមដើេបងី្ហយស្រសួលកនុងការទិញ និងលកទ់ាំនិញ (ការមោោះដូរ)។ ដូមចាន ោះទេទរឲ្យមានការបមងកើតហាងបាូរ
ស្របាក ់មដើេបងី្ហយស្រសួលមធវើការមោោះដូរនូវរបូិយបែ័ា របស់ស្របមទសនីេយួៗ។ ចាំមោោះអ្នករកសីុបាូរស្របាកម់នោះភារមស្រចើន
ាអ្នកមាន និងពីេុនអាចាអ្នកផ្ាល់កេចមីោយយកការស្របាកែ់ពស់ ឬរកាទុកលុយឲ្យអ្នកមធវើអាជីវកេមមផ្សងៗខដល
ស្រតូវការមដើេទុន។ ដូចមនោះមហើយ អ្នករកសីុបាូរស្របាកប់ានបមងកើតេុែង្ហរងមេីយួមទៀត រឺរកាលុយទុក។ ពួកមរកានខ់ត
មានចាំែូលមស្រចើនបខនាេ េ៉ាាងមទៀតការរកាទុកលុយមនោះកានខ់តមស្រចើនម ើងៗ ាមហតុមធវើឲ្យមានការទូទតថ់្ងល
ទាំនិញជាំនួសវញិ ឬការទូទតេ់និមស្របើាចស់្របាក។់ តារយៈការទូទតេ់និមស្របើាចស់្របាកម់នោះ បានមធវើឲ្យោែិជជករ
នាាំគាន មផ្្ើរស្របាកក់ានខ់តមស្រចើនខងេមទៀត។  
        ដាំបូងបណាា ធនាគារមនោះបានមស្របើស្របាស់េូលោឋ នផាទ ល់របស់ែលួនកនុងការមធវើស្របតិបតតិការ។ ប៉ាខុនាកតាត មនោះេនិ
អាចសាិតមសារបានយូរអ្ខងវងមទ មាច ស់ធនាគារសមងកតម ើ្ញថ្ន ានិចចកាលមានអ្នកេកមផ្្ើរលុយ និងអ្នកេកសុាំែចី
លុយ មហើយអ្នកមផ្្ើរលុយទាំងអ្ស់មនាោះេនិបានដកស្របាកស់្រពេគាន មនាោះមទ ាមហតុមធវើឲ្យបរមិាែលុយមៅសល់
មស្រចើនមៅកនុងធនាគារ។ មាច ស់ធនាគារកប៏ានមស្របើស្របាស់លុយខដលមៅសល់ទាំងមនាោះសស្រមាបផ់្ាល់ាកេច ី បខនាេ 
មដើេបបីមងកើនស្របាកច់ាំមែញ មហើយបានជាំរញុឲ្យខសវងរកយុទធាស្រសតងមីៗ បខនាេមទៀត មដើេបទីកទ់ញអ្នកមានលុយ
មស្រចើនយកេកោកប់មញ្ា ើឲ្យកានខ់តមស្រចើនាងេុន។ មៅកនុងមនាោះខដរ មានមាច ស់ធនាគារធាៗំ េយួចាំននួបានពស្រងីក
ការផ្ាល់កេចដីល់មសាចកនុងមគាលបាំែងាជាំនួយកនុងការមធវើសឹកសស្រង្ហគ េមផ្សងៗ។ ាងមនោះមៅមទៀតធនាគារបាន
ផ្ាល់កេចមីលើសពីស្របាកប់មញ្ា ើខដលែលួនមាន ខតការមធវើខបបមនោះមានហានភិយ័ែពស់សស្រមាបធ់នាគារ មោយារស្របាក់
ចាំមែញពីការផ្ាល់កេចមីានកស្រេតិែពស់បានមធវើឲ្មាច ស់ធនាគារាមស្រចើនមស្របើស្របាស់នូវលិែតិខដលបញ្ញជ កស់្របាកប់មញ្ា ើ     

 

1 មោកាស្រាត ចារយសួន ចាំមរ ើន, ២០១២, “ របិូយវតាុ និងធនាគារ ”, ទាំពរ័ ៥ 



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 6 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

(ជាំនួសឲ្យការចរាចរមាសឬស្របាក)់ និងមបាោះពុេពលិែតិមដើេបផី្ាល់កេច។ី ាា នភាពទាំងមនោះបានមធវើឲ្យធនាគារា
មស្រចើនគាម នលទធភាពសងបាំែុល និងបានកសយ័ធនមទៀតផ្ង។  
       ការកសយ័ធនរបស់ធនាគារទាំងមនាោះបានមធវើឲ្យការទូទតស់្រតូវជួបវបិតត ិ និង ជោះឥទធិពលអាស្រកកដ់ល់អ្នកមធវើ  
អាជីវកេម េ៉ាាងវញិមទៀតអ្ស្រតាការស្របាកែ់ពស់មធវើឲ្មរេនិអាចទទួលយកបាន។ ដូចមនោះពួកមរកប៏ានបមងកើតធនាគារ
មោយែលួនឯងខដលមៅថ្ន ធនាគារោែិជជ។ ធនាគារោែិជជបានបមងកើតម ើងមោយស្រកុេោែិជជករ មហើយក៏
បានអ្នុវតតនេ៍ុែង្ហរដូចធនាគារេុនៗខដរ រឺទទួលបានស្របាកប់មញ្ា ើរកាទុក ទូទតជ់ាំនួស និងផ្ាល់ស្របាកក់េច។ី 
មដើេបទីបា់ក តនូ់វហានិភយ័េនិឲ្យមកើតម ើង ធនាគារបានផ្ាល់ខតកេចរីយៈមពលែលីខតប៉ាុមណាា ោះ រឯីសស្រមាបអ់្នកមស្របើ
ស្របាស់ និងរោឋ ភបិាល កេ៏និស្រតូវបានអ្នុញ្ញា តខដរ។ 
      តាេរយៈការរកីចមស្រេើនថ្នមសដឋកិចច និងបមចចកមទសមនោះខដរ កប៏ានមធវើឲ្យស្របតបិតតិការរបស់ធនាគារកានខ់ត
មានការរកីចមស្រេើនម ើងពីេយួថ្ងៃមៅេយួថ្ងៃ រឺតាាំងពធីនាគារលកខែៈបុរគលរហូតដល់បមងកើតធនាគារខបប     
ស្រកុេហ ុន។ លុោះមស្រកាយេកមទៀត មានធនាគារោែិជជចាបម់ានការផ្ាល់កេចរីយៈមពលខវង កេចអី្នកមស្របើស្របាស់ អ្នក
ទិញបែ័ា ភារហ ុន នងិបមងកើតម ើងឲ្យមាននូវស្របមភទស្របាកប់មញ្ា ើាមស្រចើនមៅតាេតស្រេូវការរបស់អ្តិងជិន។  
         ១.១.២.និយមន័យធនោរ 
        ធនាគារស្រតូវបានមរឲ្យម ម្ ោះថ្ន ាអ្នារការហិីរញ្ា វតាុរបូយិវតាុមៅកនុងមសដឋកិចច មហើយស្រតូវបានេនុសសា
មស្រចើនមៅធនាគារថ្ន ាា បន័ទទួលស្របាកប់មញ្ា ើ (Depository Institutions) ខដលមានទទួលស្របាកប់មញ្ា ើពីអ្នក
សនស ាំ មហើយបមងកើតបានាស្របាកក់េចផី្ាល់ឲ្អ្នកខដលស្រតូវការស្របាក។់2  

         ធនាគារ រឺាអ្នារការហិីរញ្ា វតាុខដលទទួលយកស្របាកប់មញ្ា ើ និងមស្របើស្របាស់ស្របាកប់មញ្ា ើទាំងមនាោះាស្របាក់
ឥែទនមោយផាទ ល់ ឬឆ្លងកាតទ់ីផ្ារេូលធន។ ធនាគារបានភាជ បអ់្តងិិជនខដលមានឱនភាពេូលធន (កងវោះ
ខាតស្របាក)់ មៅឲ្យអ្តងិិជនខដលមានអ្តិមរកេូលធន (សល់ស្របាក)់។3 
        ធនាគារ រឺាាា បន័ហិរញ្ា វតាុខដលបមស្រេើមសវាកេមធាំទូោយាងាា បន័ហិរញ្ា វតាុដថ្ទមទៀត ឬាអ្ងគភាព
ខដលខសវងរកស្របាកច់ាំមែញមានស្រទពយសកេម នងិបាំែុលមស្រចើន។ 4 
១.២.លក្សខណៈទ្យូគៅននឥណទាន 
 ១.២.១.និយមន័យ 

 

2 មៅ៉ា  ស្រសីអូ្ន និងសិុន សីុែុច, ២០១៩, “ មសវាស្របាកប់មញ្ា ើ-សនស ាំ ”, ទាំព័រ ៦ 

3 មៅ៉ា  ស្រសីអូ្ន និងសិុន សីុែុច, ២០១៩, “ មសវាស្របាកប់មញ្ា ើ-សនស ាំ ”, ទាំព័រ ៦ 

4 មោកាស្រាត ចារយ ងួន មហង, គាម នកាលបរមិចេទ, “ របិូយវតាុ និងធនាគារ ”,ទាំពរ័៧ 



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 7 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

         ឥែទន រឺាការផ្ទរកេមសិទធិ ឬសិទធិមស្របើស្របាស់ាបមណាា ោះអាសននមៅឲ្យអ្នកែចីនូវបរមិាែតថ្េលេយួ អាច
ាវតាុ ឬរបូិយវតាុ (លុយ) ាេយួនឹងការសនាសងស្រត បវ់ញិដល់មាច ស់ទាំងមដើេនិងការស្របាក។់5  
        ឥែទន រាឺការឲ្យអ្តិងជិនែចីស្របាក ់ មដើេបបីាំមពញមសចកាីស្រតូវការមផ្សងៗរបស់ពួកមរ មហើយអ្តិងជិន
មានកាតពវកចិចសងស្រត បេ់កវញិនូវស្របាកម់ដើេ នងិការស្របាក។់6  
        ១.២.២.សមាសភាពននដំ្គណើ រការឥណទាន 
         7មានកតាត ាមស្រចើន រួរសមស្រេចចិតតមោយមាច ស់បាំែុល េនុនឹងទទួលយកការសនារបស់អ្នកមសនើសុាំមដើេប ី
សងបាំែុលមោយមស្របើឥែទនជាំនួសាចស់្របាកសុ់ទធ។ កនុងមនាោះរឺមានខតស្របតបិតតិការឥែទនេយួរត ់ខដល
អាចកាំែតភ់ារកិចចមនោះបានមហើយមានការោកព់ន័ធនឹងការទទួលែុសស្រតូវពីេស្រនតឥីែទន។ 
         សមាសភាពថ្នដាំមែើ រការឥែទនមានដូចខាងមស្រកាេ៖ 
     _ ហានិភយ័ 
     _ មពលមវោ 
     _ ការធានា ឬវតាុបញ្ញច ាំ 
     _ ការឯកភាពតាេចាប ់
     _ ចាំណាយមលើស្របតបិតតិការ 
     _ អ្តិផ្រណា និងបនទុកហិរញ្ា វតាុ។ 
         ១.២.៣.ម៊ុខងារឥណទាន 
        ការផ្ាល់ឥែទនដល់ាធារែៈជន មានេុែង្ហរខបលកពគីាន មៅតាេស្របមភទថ្នកេច ី ឬ តស្រេូវការរបស់   
អ្តិងិជន។ ខាងមស្រកាេមនោះមានេុែង្ហររេួរបស់ឥែទន ៖ 
        - ផ្ាល់េូលនធិិឲ្យអ្នកែច ីមដើេបពីស្រងឹងេុែជាំនាញ ឬ អាជីវកេម និងបមងកើតកស្រេតិជីវភាពតាេចាំែូលអ្នារត
ខដលសងឃេឹទុក។ 
        - មធវើឲ្យធនាគារទទួលស្របាកច់ាំមែញតាេរយៈ ការមស្របើស្របាស់ស្របភពេូលធនហិរញ្ា វតាុរបស់ែលួន និងការ
បមងកើតស្រទពយសេបតតិភាពទុនកិមោយារខតការមកើនម ើងនូវស្របាកច់ាំមែញ។ 

 

5 មោកាស្រាត ចារយ ្ង ហ ុយ, ,២០២០, “ ការស្ររបស់្ររងឥែទន ”,ទាំពរ័១៧ 

6 https://www.facebook.com/Khemsarithedu/ 

7 ហុង េ៉ាូលីកា និងមសឿង សុែ្ីេ, ២០១៩, “ ការស្ររបស់្ររងឥែទនខាន តតូច និងធេយេ ”, ទាំពរ័ ១១ 



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 8 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

        - ស្រទស្រទងក់ារអ្ភវិឍ្ឍមសដឋកិចចតាេរយៈការស្របេូលផ្ាុ ាំេូលធន នងិោកឲ់្យមានការចរាចរកនុងផ្លិតកេមដល់
សងគេតាេរយៈការបមងកើតនូវស្រទពយសេបតិត ិ បមងកើតការង្ហរ និងជស្រេុញឲ្យមាននិរនតភាពអាជីវកេម មដើេបសី្រសូបយក
ផ្លស្របមោជនព៍ីស្របភពធនធានធេមាតិរបស់ស្របមទសែលួន។  
        - ផ្ាល់េូលធនឲ្យអ្នកមស្របើស្របាស់សស្រមាបទ់ិញ-លកទ់ាំនញិ ឬមសវាកេម។ 
        - ផ្ាល់េូលធនឲ្យអ្នកមស្របើស្របាស់សស្រមាបទ់ិញឧបករែ៍ និងេមធាបាយអាជីវកេមរបស់ែលួន។ 
        - កាតប់នាយការរកសីុចងការស្របាកខ់ដលមានការស្របាកែ់ពស់ហួសមហតុ។ 
        - បមងកើតស្របសិទធភាពថ្នការមស្របើស្របាស់ឥែទនតាេស្ររួារ។  
        - ផាល ស់បាូរផ្នតរ់ាំនតិកនុងការទទួលែុសស្រតូវ និងការស្របងឹខស្របងសស្រមាបម់ារវាសនារបស់ែលួន។  
        - បមងកើតផ្លិតផ្លកនុងស្រសុកតាេរយៈការផ្ាល់មសវាឥែទន។  
        ១.២.៤.គ្បគភទ្យឥណទាន8 
         ស្របតិបតតិការឥែទន មកើតម ើងមៅកនុងទស្រេងម់ស្រចើនមផ្សងៗគាន ។ ការមធវើចាំណាតថ់្នន កថ់្នស្របមភទឥែទនរឺ
អាស្រស័យមលើមគាលបាំែងថ្នការមស្របើស្របាស់ឥែទន និងវធិីាស្រសតកនុងការសងស្រត បេ់កវញិ។ ឥែទនថ្ន
ស្ររឹោះាា នេសី្រកូហិរញ្ា វតាុស្រតូវបានមរខបងខចកាពីរស្របមភទ រ ឺឥែទនមទល ( Individual Loan ) និងឥែទន
ស្រកុេ ( Group Loan )។ 
              ១.២.៤.១.ឥណទានគទាល ( Individual Laon ) 

          ឥែទនមទល ( Individual Laon ) រឺាការផ្ាល់ឥែទនជូនអ្តងិិជនាឯកតតជនមោយតស្រេូវឲ្យ
មានស្រទពយសេបតិតិោកធ់ានា មដើេបកីារោរមៅមពលមានការែកខានេនិបានសងបាំែុល ។ ឥែទនស្របមភទមនោះ 
រឺផ្ាល់សស្រមាបេ់ែុជាំនួញខាន តតូច និងេធយេ។  
                ១.២.៤.២.ឥណទានគ្ក្សុម ( Group Laon ) 

         ឥែទនស្រកុេ ( Group Laon ) រឺាឥែទនសស្រមាបផ់្ាល់ជូនស្របាកសិករស្រកីស្រក ខដលមានេុែជាំនាញ 
ឬកសិកេមខាន តតូចតាច មោយេនិតស្រេូវឲ្យោកស់្រទពយសេបតិតធិានា ( ខតស្ររឹោះាា នែលោះតស្រេូវឲ្យមានស្រទពយធានា ) ប៉ាុខនា
អ្តិងិជនស្រតូវបានចងគាន ាកស្រកុេព ី ប ី មៅបនួនាក។់ ការចងគាន ាស្រកុេខបបមនោះរឺសស្រមាបឲ់្យសមាជិកកនុងស្រកេុ
ធានាគាន មៅវញិមៅេក នងិស្រតវូមចញសងជួសគាន  ស្របសិនមបើសមាជិកណាមាន កែ់កខានេនិបានសង។ 
 

 

8 ថ្េ៉ា សុែមជោឋ , ២០០៥, “ ាា បន័ហិរញ្ា វតាុកេពុា ”, ទាំព័រ ៤២ 



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 9 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

១.៣.អតតគ្បគយជន៍ឥណទាន9 
 ១.៣.១.អតាគ្បគយជន៍ចំ្គ ោះអែក្សគគ្បើគ្ាស ់
                ក.មធវើឲ្យមកើនម ើងមៅជីវភាពរស់មៅ 

         ាទូមៅអ្នកមស្របើស្របាស់ទទួលបានអ្តាស្របមោជនព៍ីការមស្របើស្របាស់ឥែទន ពីមស្រោោះពកួគាតអ់ាចមស្របើស្របាស់
ចាំែូលមៅមពលអ្នារតរបស់ពួកគាត ់ មដើេបមីធវើការទូទតម់លើទាំនិញ    និងមសវាខដលពួកគាតម់ានតស្រេូវការ។ 
ដូមចនោះពួកគាតអ់ាចបមងកើនកស្រេតិជីវភាពថ្នការរស់មៅរបស់ពកួគាតន់ាមពលបចចុបបនន។  
  ែ.មោោះស្រាយមពលមានអាសនន 

         អ្នកមស្របើស្របាស់ ខតងខតស្រតូវការមស្របើស្របាស់់ឥែទនាចាាំបាចម់ៅមពលខដលពួកមរជួបនូវភាពអាសនន ឬវបិតតិ
មផ្សងៗ ដូចា បញ្ញា ជួសជុលរងយនត បញ្ញា ចូលេនទីមពទយ និងមស្រគាោះថ្នន កខ់ដលមកើតម ើងមានតស្រេូវការចាំណាយ  
បនាទ ន។់ កេមវធិឥីែទន ផ្ាល់ជូនអ្នកមស្របើស្របាស់នូវេមធាបាយសស្រមាបច់ាំណាយមលើភាពអាសននទាំងអ្ស់មនាោះ ។ 
 រ.បងកលកខែៈង្ហយស្រសួល 

        ឥែទនអាចបងកលកខែៈង្ហយស្រសួលផ្ងខដរដល់អ្នកមស្របើស្របាស់។ អ្នកមស្របើស្របាស់អាចមធវើដាំមែើ រជុាំវញិ
ពិភពមោកមោយមស្របើបែ័ា ឥែទន សស្រមាបម់ធវើការទូទតថ់្ងលមស្របង ថ្ងលឧសម័ន ថ្ងលសណាឋ គារ សាំបុស្រតយនាមហាោះ 
និងវតាុអ្នុសាវរយីា៍មដើេ។ ដូចមនោះ តស្រេូវការាចស់្របាកច់ាំនួនមស្រចើនស្រតូវបានកាតប់នាយ។ អ្នកមធវើដាំមែើ រេនិ
ចាាំបាចម់ានលុយតាេែលួនកប៏ានខដរ ស្របសិនមបើបែ័ា ឥែទនរបស់ពួកមរអាចមស្របើស្របាស់បានស្ររបម់គាលបាំែង
ទាំងអ្ស់។  
         ១.៣.២.អតាគ្បគយជន៍ចំ្គ ោះអាជីវក្សមម 
                 ក. ជួយ ពស្រងីកទីផ្ារ 

         អាជីវកេមាមស្រចើនពឹងខផ្អកមលើឥែទន មដើេបពីស្រងីកទីផ្ារ នងិខសវងរកអ្នកមស្របើស្របាស់របស់ពួកមរ។ 
ស្របសិនមបើពកួមរផ្ាល់ឱកាសសស្រមាបអ់្តិងជិនរបស់ពួកមរ មនាោះនឹងមានេនុសសាមស្រចើនអាចចូលេកទិញបាន។ 
អ្តិងិជនាមស្រចើនែវោះខាតាចស់្របាកម់ដើេបចីាំណាយ ឬ ពួកមរចងម់ស្រជើសមរ ើសយកជមស្រេើសមស្របើស្របាស់ឥែទន 
ខដលពួកមរអាចសងស្រត បវ់ញិនាមពលមស្រកាយ។ 
 ែ. ទទួលបានការផ្គតផ់្គងស់ននធិ និងសមាា រៈសស្រមាបល់ក់  

         អាជីវកេមេយួចាំនួនធាំ រឺបានពឹងខផ្អកមលើកេមវធិីឥែទនខដលផ្ាល់មោយអ្នកផ្គតផ់្គងរ់បស់ពួកមរមដើេប ី
ទទួលបានការផ្គតផ់្គងស់ននធ ិ និងតស្រេូវការសមាា រៈមផ្សងៗ មដើេបបីាំមពញស្របតិបតតិការអាជីវកេមរបស់ពួកមរ។      

 

9 ហុង េ៉ាូលីកា និងមសឿង សុែ្ីេ, ២០១៩, “ ការស្ររបស់្ររងឥែទនខាន តតូច និងេធយេ ”, ទាំពរ័ ១២ 



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 10 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

អាជីវកេមអាចពស្រងីកការផ្លិត និងសននធិទាំនិញោ៉ា ងមស្រចើន ស្របសិនមបើពួកមរអាចទទួលបានការទិញមោយមស្របើ
ឥែទន។  
 រ. ការទទួលបានេូលនិធិហិរញ្ា វតាុ 
         អាជីវកេមាមស្រចើនខតងខតមានតស្រេូវការមដើេទុនសស្រមាបច់ាបម់ផ្ាើេ ខងរកា នងិពស្រងកីនូវស្របតបិតតិការរបស់ពកួ
មរមរៀងៗែលួន។ ស្រកុេហ ុន ឬសហស្រគាសាមស្រចើនមានបទពិមាធន ៍លាំហូរាចស់្របាកេ់និដូចគាន  ខដលការចាំណាយ
រឺស្រតូវឲ្យមានេូលនិធិ ( ាចស់្របាក ់) េនុការកមកើតមានការលកផ់្លិតផ្ល និងមសវាកេម ដូចាការចាំណាយមៅ
មលើទីតាាំងងមី បុរគលិកងមី នងិការចាំណាយមលើខផ្នកទីផ្ារមផ្សងៗមទៀត ខដលេនិអាចដាំមែើ រការបាន ស្របសិនមបើគាម ន
ការផ្ាល់កេចអីាជីវកេម។ 
         ១.៣.៣.អតាគ្បគយជន៍ចំ្គ ោះគសដ្ាកិ្សច្ច 
 កនុងនយ័មនោះ ឥែទនរឺាមស្របងរ ាំអ្ិលសស្រមាបក់ាលមា៉ា សីុនមសដឋកិចច។ ឥែទនបមងកើតបានាចលនា
ាចស់្របាក ់ និងាខផ្នកថ្នផ្លិតកេមមៅកនុងការជស្រេុញកាំមែើ នមសដឋកិចច។ ឥែទនខតងខតផ្ាល់េមធាបាយ 
មដើេបមីសរភីាពដល់កស្រេតិសកេមមសដឋកិចច មោយមធវើការកាំែតក់ស្រេតិបនទុកហិរញ្ា វតាុ ( អ្ស្រតាការស្របាក ់)ែុសៗគាន ។ 
 តួនាទីរបស់ឥែទនមានារៈសាំខានា់ពិមសសមៅកនុងមគាលនមោបាយរបូិយវតាុ និង មគាល
នមោបាយារមពើពនធ ខដលមានឥទធិពលមលើការចាំណាយ និងមធវើការស្រតួតពិនិតយអ្ស្រតាការស្របាក។់ ាទូមៅមយើង
មៅថ្ន ឥទធិពលមា៉ា ស្រកូមសដឋកចិច។ 
១.៤.គគ្ោោះថាែ ក្ស់ននការគគ្បើគ្ាសឥ់ណទានខ៊ុសគោលគៅ10 
 មៅកនុងភាពាកខ់សាង ឥែទនអាចមានផ្លអាស្រកកម់ៅមពលខដលមយើងមស្របើស្របាស់វាេនិបានស្រតេឹស្រតូវ 
មហើយវាកប៏ានមចាទាបញ្ញា ាមស្រចើនសស្រមាបអ់ាជីវកេម អ្នកមស្របើស្របាស់ និងសហរេនទ៍ាំងេូលផ្ងខដរ។ ភារអី្នក
មស្របើស្របាស់ឥែទនទាំងអ្ស់ស្រតូវដឹងថ្ន ឥែទនខដលកាំពុងមស្របើស្របាស់រឺសស្រមាបខ់តមគាលបាំែងផ្លិតភាពខត
ប៉ាុមណាា ោះ និងស្រតូវមចោះបមងកើតការស្របុងស្របយត័នាេយួនឹងាម រតយីកចិតតទុកោកែ់ពស់។   
 ១.៤.១.គគ្ោោះថាែ ក់្សក្សែ៊ុងការគគ្បើគ្ាសឥ់ណទានសគ្មាប់អែក្សគគ្បើគ្ាស ់
 អ្នកមស្របើស្របាស់ អាចមស្របើស្របាស់ឥែទនេនិបានមពញលកខែៈ និងទទួលេកវញិនូវបទពិមាធន ៍      
េនិលអ។ មោយការមស្របើស្របាស់ឥែទនេនិបានលអ មធវើឲ្យអ្នកមស្របើស្របាស់េយួចាំនួនមានបញ្ញា ាយថ្នមហតុនងិមធវើ
ឲ្យបាតប់ងល់ទធភាពទូទតប់ាំែុល។ ឥែទនវាាអ្នាទ កស់ស្រមាបអ់្នកមស្របើស្របាស់ខដលមធវសស្របខហស មហើយលទធ

 

10 មអ្ង ខកវពិសិដឋ, ២០១២, “ ការស្ររប់ស្ររងឥែទន ”, ទាំពរ័ ៣២-៣៥ 



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 11 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

ផ្លចុងមស្រកាយ និង្នដល់បាតប់ងស់្រទពយសេបតត ិ ការកសយ័ធន េហនតរាយចាំែងអាោហ៍ពិោហ៍ និងមាន
កស្រេតិ រុែភាពឥែទន មធវើឲ្យមរបាតប់ងឱ់កាសសនស ាំខដលាមគាលមៅោ៉ា ងសាំខាន។់  
 ១.៤.២.គគ្ោោះថាែ ក់្សក្សែ៊ុងការគគ្បើគ្ាសឥ់ណទានសគ្មាប់អាជីវក្សមម 
 ការមធវើជាំនួញ រួរស្របុងស្របយត័នមៅមពលមស្របើ និងការបនាមស្របើស្របាស់ឥែទន។ មៅមពលខដលមានអ្តងិិជន
េយួចាំនួនបានទិញទាំនិញ នងិមសវាកេម   មោយមស្របើឥែទន មហើយេនិបានសងតាេកិចចស្រពេមស្រពៀង        មនាោះ
អាជីវកេមនងឹបាតប់ងច់ាំែូលាមស្រចើន។ បញ្ញា មនោះរឺភារមស្រចើនមកើតចាំមោោះអាជីវកេមខាន តតូច មហើយេូលមហតុ
ចេបងេយួកនុងចាំមណាេេូលមហតុសាំខាន ់ រឺមោយារសេតាភាពកនុងការស្ររបស់្ររងនមោបាយឥែទនេនិ
បានលអ។  
 ដូចមនោះអាជីវកេមស្រតូវស្របាកដចតិតថ្ន អ្តិងិជនលអមទើបមានឱកាសមស្របើស្របាស់កេមវធិឥីែទន។ ខផ្នកស្របេូល
កា៏កតាត េយួសាំខានផ់្ងខដរ រឺ ស្រតូវមធវើោ៉ា ងណាឲ្យមានលាំហូរាចស់្របាកា់វជិជមានពីដាំមែើ រការឥែទន។ 
ចាំណាយថ្ងលមដើេ នងិការស្របេលូឥែទនស្រតូវស្រតួតពិនិតយឲ្យបានចាស់ោស់មដើេបកុីាំឲ្យបាតប់ងច់ាំែូល។  
១.៥.លក្សខណៈទ្យូគៅនននតីិវិធកី្សែ៊ុងការ្ដលឥ់ណទាន 
 ១.៥.១.និយមន័យ11  
 មគាលបាំែងថ្នការផ្ាល់ឥែទនរឺមធវើោ៉ា ងណាឲ្យកេចមីនាោះទទួលបានស្របាកច់ាំមែញនងិមានហានិភយ័
ទបបាំផុ្ត។ ដូចមនោះ មរទេទរឲ្យេស្រនតីទទួលបនទុកខផ្នកឥែទនទាំងអ្ស់ស្រតូវទទួលបានភាពមារជយ័មៅកនុង
អាជីវកេមរបស់ែលួនផ្ងខដរ។  
 ១.៥.២.នីតិវិធីក្សែ៊ុងការ ដ្លឥ់ណទាន12   
 នីតិវធិីកនុងការផ្ាល់ឥែទនមានដូចា ៖  
❖  ដាំណាកក់ាលទ១ី៖ ការទទលួាវ រេនអ៍្តងិិជន។ ភាន កង់្ហរឥែទន មបឡាករ ឬរដឋបាល ស្រតូវ៖ 
- អ្មញ្ជ ើញអ្តិងជិនអ្ងគុយកខនលងសេរេយ ខដលពុាំមានការរ ាំខានពីេនុសសដថ្ទមទៀត 
- ាកសួរពីមគាលបាំែងខដលគាតស់្រតូវការ 
- ពនយល់ពីស្រកេុហ ុន ពីឥែទន និងវធិីសងស្រត បេ់កវញិ  
- ាកសួរពីស្របវតាិ និងេែុរបរអ្តិងិជន  
- ស្របាបអ់្តិងជិនពតីស្រេូវការឯការ ID  

 

11 រនុ សិរមីាោ និងសុែ ថ្ននីន, ២០១១, “ ការផ្ាល់ឥែទនខាន តតូចបាំផុ្ត និងខាន តតូច ”, ទាំពរ័ ២១ 

12 មោកាស្រាត ចារយ ្ង ហ ុយ,២០១៩, “ ការស្ររបស់្ររងឥែទន ”ទាំពរ័ ១៨ 



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 12 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

      ចាំមោោះអ្តិងិជនខដលមានលកខែៈអាចផ្ាល់ឥែទនបាន មយើងស្រតូវបនាដល់ដាំណាកក់ាលទី២។ 
❖  ដាំណាកក់ាលទី២៖ ការបាំមពញោកយមសនើសុាំឥែទន។ 
- មរៀបចាំបាំមពញោកយជូនអ្តងិិជន ( បាំមពញចូលទស្រេងទ់ាំងអ្ស់ ) 
- ងតចេលងអ្តតសញ្ញា ែបែ័ា និងឯការមផ្សងៗ 
- ទាំនាកទ់ាំនងសួរភាន កង់្ហរឥែទនកនុងការកាំែតជ់ួបអ្តិងជិន 
- កាំែតម់ពលមវោាេយួអ្តងិិជនកនុងការជួបដល់លាំមៅោឋ ន ទីកខនលងស្របកបអាជីវកេមខដលភាន កង់្ហរ

ឥែទនចាាំបាចចុ់ោះស្រតតួពិនតិយ 
 អ្នកទទួលោកយ ស្រតូវខងលងអ្ាំែររុែដល់អ្តិងជិនពីការផ្ាល់មសវាកេម រចួបញ្ជូ នោកយខដលបានបាំមពញរចួ
ដល់ភាន កង់្ហរឥែទនខដលទទួលែុសស្រតូវខផ្នកស្របតបិតតិការ។ 
❖ ដាំណាកក់ាលទ៣ី៖ ការចុោះអ្មងកត នងិវាយតថ្េលអ្តិងជិន។ ភាន កង់្ហរឥែទនចុោះាកសួរអ្នករស់មៅជិត

ខាងអ្តិងជិន មោយេនិបង្ហា ញពីមគាលបាំែង ឬសមាសភាពពិតស្របាកដកនុងមគាលបាំែងទទួលបាន
ពត័ម៌ានពតិពីអ្តិងិជន។ បនាទ បេ់កភាន កង់្ហរឥែទន ស្រតវូ ៖ 

- ជួបអ្តងិិជនតាេការណាត ់
- ពិនិតយសកេមភាពេែុរបរ និងស្រទពយសេបតតិោកប់ញ្ញច ាំរបស់អ្តិងិជន 
- មធវើរាំមរាងជាំនួញតាេសភាពាកខ់សាងថ្នេែុរបរអ្តិងិជន  
- មសនើសុាំអ្តិងិជនោកលិ់ែតិសមាគ ល់មាច ស់កេមសិទធិចាបម់ដើេដាំកល់ទុក និងមចញបង្ហក នថ់្ដោកដ់ាំកល់    
បែ័ា សមាគ ល់មាច ស់កេមសិទធិជូនអ្តិងជិន 

- ចុោះជួបអ្នកធានា មដើេបពីិនិតយាា នភាពខដលអាចធានាបាន 
- ពនយល់អ្នកធានាពីការទទួលែុសស្រតូវរបស់គាត ់
- ាកសួរអ្នកធានាបខនាេពីទាំនាកទ់ាំនងាេយួអ្តងិិជន 
- ាកសួរពត័ម៌ានបខនាេពាីចញ់ាតិ អ្នកផ្គតផ់្គង ់និងអ្តិងជិនរបស់គាត ់
- បញ្ចបក់ារបាំមពញ៣សនលកឹចុងមស្រកាយថ្នោកយមសនើសុាំឥែទន 
- វភិារនិងមផ្ទៀងផាទ តព់ត័ម៌ានទទួលបានតាេស្របភពមផ្សងៗ 
- វាយតថ្េលោកយមសនើសុាំឥែទននូវចាំែុចេយួចាំនួនដូចា ស្របវតតិអ្តងិិជន ស្របវតតិថ្នការសងស្រត បវ់រគេុន 
( អ្តងិិជនចាស់ ) លកខែៈអ្តតចរតិរបស់អ្តិងជិន និង មគាលបាំែងថ្នការមស្របើស្របាស់  

- វាយតថ្េលលទធភាពសងពីផ្លចាំមែញមលើេែុរបររបស់អ្តងិិជន ពិនតិយកស្រេតិជីវភាពរស់មៅ និងទាំហាំ
ស្រទពយសេបតិតទាំងអ្ស់របស់អ្តិងិជន  



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 13 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

- ពិនិតយមលើស្រទពយធានាបាំែុល និងអ្នកធានាបាំែុល 
- វាយតថ្េលមលើាា នភាពទផី្ារមលើេុែរបររបស់អ្តិងជិន និងការខស្របស្របួលមសដឋកិចច នងិនមោបាយ។ 
❖ ដាំណាកក់ាលទី៤៖ ការអ្នុេត័ឥែទន។ ស្របធានខផ្នកឥែទនស្រតូវសមងខបពត័ម៌ានពអី្តិងិជន ជូន

សមាជិករែកមាម ធិការឥែទន នងិមសនើសុាំមោបល់ពីសមាជិករែកមាម ធិការឥែទន។ បនាទ ប់
េករែកមាម ធិការឥែទនស្របចាាំាខា បានផ្ាល់មោបល់មលើសាំមែើ រសុាំអ្នុេត័ឥែទន ខដលអាច
មាន២ករែី រឺ ៖ 

- ករែីទី១ រឺបដិមសធការមសនើសុាំឥែទន។ ស្របធានខផ្នកឥែទនស្របចាាំាខា រកាទុកឯការេនិ
បានអ្នុេត័ រចួផ្ាល់ចមេលើយមៅភាន កង់្ហរ។ បនាទ បេ់កភាន កង់្ហរឥែទនបានផ្ាល់ចមេលើយមោយបដិមសធ
សាំមែើ រសុាំឥែទនមៅកានអ់្តិងិជន និងមរៀបចាំដកបែ័ា កេមសិទធិជូនអ្តងិិជនវញិ។ 

- ករែីទី២ រឺយល់ស្រពេអ្នុេត័ឥែទន។ ស្របធានខផ្នកឥែទនស្របចាាំាខា ស្រតវូផ្ាល់ចមេលើយមៅមអាយ
ភាន កង់្ហរឥែទន។ បនាទ បេ់កភាន កង់្ហរឥែទនបានផ្ាល់ចមេលើយយល់ស្រពេអ្នុេត័ឥែទនជូន 
អ្តិងិជន។ 

❖ ដាំណាកក់ាលទី៥៖  ការមរៀបចាំឯការឥែទន ។ ភាន កង់្ហរឥែទនស្រតូវ ៖ 
- មរៀបចាំកិចចសនាែចីស្របាក ់ និងកិចចសនាោកប់ញ្ញច ាំ មផ្ទរសិទធសិ្ររបស់្ររង នងិយល់ស្រពេលកស់្រទពយបញ្ញច ាំ និង

អានពនយល់ឲ្យមានចាស់ោស់ជូនអ្តងិិជន និងអ្នកធានា ាា បេ់នុនឹងផ្ាិតមេថ្ដ  
- ឲ្យអ្តិងជិន និងអ្នកធានា ផ្ាិតមេថ្ដមៅចាំមោោះេុែមលើកិចចសនាទាំងអ្ស់ នងិអ្តតសញ្ញា ែបែ័ា ងត

ចេលងរេួទាំងចុោះកាលបរមិចេទផ្ងខដរ 
- មសនើឲ្យអ្តិងជិន យកឯការមៅបញ្ញជ កអ់្ា្ធរេូលោឋ ន 
- ស្របសិនមបើអ្តិងិជនស្រតូវការដកបែ័ា សមាគ ល់មាច ស់កេមសិទធិចាបម់ដើេ មសនើសុាំបង្ហក នថ់្ដោកដ់ាំកល់មដើេបឲី្យ

អ្តិងិជនផ្ាិតមេថ្ដ  
- បនាទ បេ់កអ្តិងជិនស្រតូវបញ្ជូ នឯការឥែទនស្រត បេ់កវញិរចួមហើយភាន កង់្ហរឥែទនស្រតូវ:                            
➢  ពិនិតយកចិចសនាទទួលពីអ្តងិជិនទាំងអ្ស់ម ើងវញិ នងិងតចេលង១ចាបស់ស្រមាបអ់្តងិិជន  
➢ កាំែតម់ពលបមញ្ចញាចស់្របាក ់ ទីកខនលងទទួលស្របាក ់ នងិឲ្យអ្តិងជិនភាជ បា់េយួអ្តតសញ្ញា ែបែ័ា

មៅមពលទទួលស្របាក ់
➢ មសនើសុាំរដឋបាលមធវើតារាងសងរ ាំលស់ស្របាក ់និងោកស់្របាកស់នស ាំពីរចាប ់
➢ មរៀបចាំមសៀវមៅតាេោនការសងស្របាក ់ នងិការសនស ាំស្របាកស់ស្រមាបអ់្តិងជិន មោយចុោះកតស់្រតាចាំនួនែចី និង

សេតុលយស្របាកស់នស ាំឲ្យបានចាស់ោស់ 



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 14 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

➢ បញ្ជូ នឯការទាំងអ្ស់មៅស្របធានខផ្នកឥែទនស្របចាាំាខា 
- បនាទ បេ់កស្របធានខផ្នកឥែទនស្របចាាំាខា ពិនិតយនិងមផ្ទៀងផាទ តព់ីភាពស្ររបស់្រគាន ់ និងស្រតឹេស្រតូវថ្ន        

ឯការទាំងអ្ស់ ស្របសិនមបើពិនិតយម ើ្ញថ្នស្ររបស់្រគាន ់ នងិស្រតឹេស្រតូវមហើយ ស្របធានខផ្នកឥែទនស្របចាាំ

ាខាស្រតូវចុោះហតាមលខាមលើ Checklist 
- បនាទ បព់ីចុោះហតាមលខារចួមហើយ ស្រតូវបញ្ជូ នេកកានរ់ដឋបាលាខា។ រដឋបាលាខា ពនិិតយ និងមផ្ទៀងផាទ ត់

ពីភាពស្ររបស់្រគាន ់និងស្រតេឹស្រតូវថ្នឯការទាំងអ្ស់ ( ស្របសិនមបើពិនិតយ នងិមផ្ទៀងផាទ តម់ហើយម ើ្ញថ្ន េនិ
ស្ររបស់្រគាន ់ ឬេនិស្រតឹេស្រតូវមនាោះ រដឋបាលាខាបញ្ជូ នេកកានស់្របធានខផ្នកឥែទនស្របចាាំាខា មហើយ 
ស្របធានខផ្នកឥែទនស្របចាាំាខាស្រតូវបញ្ជូ នេកកានភ់ាន កង់្ហរឥែទនវញិមដើេបឲី្យភាន កង់្ហរ  ឥែទន
ស្រតួតពិនតិយ នងិមរៀបចាំឯការារម ើងវញិ។ ស្របសិនមបើរដឋបាល ពិនិតយម ើ្ញថ្ន ឯការស្ររបស់្រគាន ់និង

ស្រតឹេស្រតូវមហើយមនាោះ រដឋបាលនងិចុោះហតាមលខាមលើ Checklist ) 
- បនាទ បព់ីរដឋបាលចុោះហតាមលខាមលើ Checklist រចួមហើយ ស្រតូវបញ្ជូ នមៅកានរ់ែមនយយករាខា។ 

រែមនយយករាខា ពិនតិយ និងមរៀបចាំ Cash Disbursement Voucher ( CDV )  
- រចួបញ្ជូ នមៅស្របធានាខាចុោះហតាមលខា និងមបាោះស្រតាមលើ Checklist and CDV  
- បនាទ បេ់កបញ្ជូ នឯការមៅមបឡាករាខា ឬាខារងខដលអ្តិងិជននឹងេកទទួល 
❖ ដាំណាកក់ាលទី៦៖ ការបមញ្ចញឥែទន។ មបឡាករាខាស្រតូវ ៖ 
- ពិនិតយម ម្ ោះ និងមផ្ទៀងផាទ តរ់បូភាព ( អ្តិងិជនេកទទួលស្របាក ់) អ្នកែចីខតេាង  

- មសនើសុាំអ្តិងិជនផ្តិតមេថ្ដមលើ CDV និងមលើតារាងកាលវភិារសងស្របាក ់

- ជូនតារាងកាលវភិារសងស្របាក ់ និងោកស់្របាកស់នស ាំមៅកានអ់្តិងជិន មហើយពនយល់ពីរមបៀបអាន និង
រមបៀបរែនាកនុងតារាងមនាោះ 

- ជូនកិចចសនាងតចេលងមៅអ្តងិិជន 
- ពិនិតយចាំនួនែច ី និងសេតុលយស្របាកស់នស ាំមៅកនុងមសៀវមៅតាេោន ការសងស្របាក ់ មហើយពនយល់ពីអ្តា

ស្របមោជនថ៍្នមសៀវមៅ និងការរកាមសៀវមៅឲ្យបានលអ េនុជូនឲ្យអ្តងិិជន 
- រ ាំលឹកពីមគាលការែ៍សងស្របាក ់ ថ្ងលសងស្របាក ់ ទីកខនលង នងិយកមសៀវមៅតាេោនការសងស្របាកស់្រត ប់

េកវញិមពលទូទតស់្របាក ់ 
- ផ្ាល់ស្របាកដ់ល់អ្តិងិជន 
- ខងលងអ្ាំែររុែអ្តងិិជនពីការមស្របើស្របាស់មសវាកេមស្រកេុហ ុន ឬធនាគារ 



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 15 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

- មបឡាករាខា ឬាខារង ស្រតូវផ្ាល់ឯការឥែទនដល់រដឋបាលស្របចាាំាខាមដើេបរីកាទុក  
- រដឋបាលស្របចាាំាខា ចុោះកនុងបញ្ជ ីតាេោនការស្របរល់ និងដកបែ័ា សមាគ ល់កេមសិទធនូិវស្រទពយសេបតតិខដល

ទទួលពីមបឡាករ ឬភាន កង់្ហរឥែទន 
- រដឋបាលស្របចាាំាខាឥែទន រកាឯការឥែទនរបស់អ្តិងិជនាេយួឯការឥែទនពីវរគេុន

ាេយួគាន  ( រេួគាន  ) 
❖ ដាំណាកក់ាលទី៧៖ ការតាេោនអ្តិងជិន ។ ភាន កង់្ហរឥែទនខដលទកទ់ងស្រតូវ ៖ 
- ចុោះសួរសុែទុកខអ្តិងជិន ១សបាា ហ៍ោ៉ា ងយូរបាំផុ្ត មស្រកាយមចញឥែទន នងិតាេោនឲ្យបានមទៀង

ទតា់មរៀងរាល់ខែេាងោ៉ា ងតចិបាំផុ្ត 
- ាកសួរពីការវវិតតិនម៍លើេុែរបរ 
- សមងកតមេើលការមស្របើស្របាស់ឥែទន 
- សរមសរារបាយការែ៍សមងខបជូនមៅស្របធានខផ្នកឥែទនស្របចាាំាខា។ 
❖ ដាំណាកក់ាលទី៨៖ ការសងឥែទនស្រត បវ់ញិ។ កនុងដាំណាកក់ាលថ្នការសងឥែទនស្រត បេ់ក

វញិមាន២ករែី រឺ៖ 

- ករែីទី១៖ អ្តងិិជនេកទូទតស់្របាក។់ មបឡាករាខាស្រតូវ : 
➢ ពិនិតយមសៀវមៅតាេោនការសងស្របាក ់នងិរែនាចាំនួនស្របាកខ់ដលស្រតូវទូទត ់
➢ កតស់្រតាចាំននួសងមៅកនុងមសៀវមៅឥែទន 
➢ ទទួលស្របាកព់អី្តិងជិន 
➢ មចញបែ័ា ទទួលស្របាកជូ់នអ្តងិិជន 
➢ មសនើសុាំអ្តិងិជនផ្ាិតមេថ្ដមលើបែ័ា ទទួលស្របាក ់
➢ រ ាំលឹកពីថ្ងៃស្រតូវសងស្របាកនូ់វខែបនាទ ប ់
➢ ខងលងអ្ាំែររុែអ្តងិិជនចាំមោោះការទូទតស់្របាកត់ាេកាលកាំែត។់ 
- ករែីទី២៖ អ្តិងជិនេនិេកទូទតស់្របាក។់ មបឡាករាខាស្រតូវ ៖ 
➢ ពិនិតយមសៀវមៅតាេោនឥែទន 
➢ មធវើរបាយការែ៍ពអី្តិងជិនេនិេកទូទតស់្របាក ់
➢ ផ្ាល់របាយការែ៍មៅភាន កង់្ហរខដលទទួលែុសស្រតូវមៅចុងថ្ងៃនីេយួៗ  
- ភាន កង់្ហរឥែទនខដលទកទ់ងស្រតូវ ៖ 
➢ ចុោះជួបអ្តិងិជនមពលទទួលបានរបាយការែ៍ ឬ មៅថ្ងៃបនាទ បព់ីទទួលរបាយការែ៍ 



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 16 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

➢ ាកសួរអ្តិងិជនពីេូលមហតុខដលពុាំបានទូទតស់្របាក ់
➢ រ ាំលឹកពីរបាយការែ៍ឥែទនរបស់ស្រកុេហ ុនសស្រមាបក់ារែកខានេនិបានទូទត ់
➢ ខសវងរកដាំមណាោះស្រាយាេយួអ្តិងិជនមដើេបឲី្យទូទតស់្របាកប់ានឆ្ប។់ មស្រកាយពីរកដាំមណាោះស្រាយរចួ

មហើយ ស្របសិនមបើ ៖ 

• អ្តិងិជនសនាយល់ស្រពេទូទត ់ភាន កង់្ហរឥែទនស្រតូវ : 
✓ មធវើកិចចសនាទូទតស់្របាកង់មីាេយួអ្តិងជិន 
✓ ជូនដាំែឹងេកស្របធានខផ្នកឥែទន 
✓ តាេោនការសងរបស់អ្តិងជិនាស្របចាាំ 
✓ ចុោះមស្រកើនរ ាំលឹកអ្តិងជិនឲ្យបានញឹកញប ់
• អ្តិងិជនផ្ាល់ដាំមណាោះស្រាយេនិអាចទទួលយកបាន ភាន កង់្ហរឥែទនស្រតូវ រាយការែ៍េកស្របធាន

ខផ្នកឥែទន និងរែកេមធិការឥែទនស្របចាាំាខា 
✓ បនាទ បេ់ករែកមាម ធិការឥែទនស្របចាាំាខា និងភាន កង់្ហរស្រតូវ ចុោះជួបអ្តិងិជន និងអ្នកធានាមដើេប ី

ខសវងរកដាំមណាោះស្រាយងម ី បនាទ បេ់កមសនើសុាំឲ្យអ្តងិិជនខសវងរកជាំនួយពីាចញ់ាត ិ ឬអ្នកធានា។ 
ស្របសិនមបើលទធផ្លអាចទទួលយកបាន បាំែុលស្រតូវបានសងរចួរាល់។ ខតមបើសិនាលទធផ្លេនិអាច

ទទួលយកបានវញិ រែកមាម ធិការឥែទនស្របចាាំាខា និងភាន កង់្ហរ ស្រតូវ : 
▪ មសនើឲ្យអ្តិងជិនលកស់្រទពយចលនវតាុនានា ខដលអាចលកប់ានឆ្បរ់ហ័សមដើេបទូីទតប់ាំែុល 
▪ កនុងករែីេនិមាន ឬស្រទពយមនាោះេនិស្ររបស់្រគាន ់ មសនើឲ្យអ្តងិិជនមធវើការមោោះស្រាយបាំែុលមោយខសវងរក

អ្នកទិញស្រទពយសេបតតិខដលបានោកប់ញ្ញច ាំ 
▪ មសនើឲ្យអ្នកធានាទទួលែុសស្រតូវលមលើបាំែុលាេយួ។ 

ស្របសិនមបើអ្តិងិជនយល់ស្រពេតាេសាំមែើ រសុាំខាងមលើ រែកមាម ធិការឥែទនស្របចាាំាខា នងិ

ភាន កង់្ហរ ស្រតូវ : 
✓ មធវើកិចចសនាសងងម ី
✓ កាំែតក់ាលមវោសងស្របាកា់េយួអ្តិងជិន  
✓ តាេោនមេើលការវវិតតលមលើកចិចសនាងមីាស្របចាាំ បាំែុលស្រតវូបានសងចប។់ 

 

 



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 17 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

 ១.៥.៣.គោលការណ៍ននការ ដ្លឥ់ណទាន13 
 មោយឥែទនទកទ់ងនឹងការែចីបុល មោយការសងស្រត បម់ៅវញិទាំងមដើេទាំងការ តាេការកាំែត ់    ដូច
មនោះ មរស្រតូវមានមគាលការែ៍មដើេបធីានាសុវតតិភាព និងស្រទពយធនរបស់អ្នកឲ្យែចី។ មរខចកមគាលការែ៍ឥែទនា ៥ 
ខផ្នកដូចខាងមស្រកាេ ៖ 
 ១.៥.៣.១.គោលការណ៍ននការ្ដលឥ់ណទានមានគោលគៅ និងថ្្នការ 

 តាេមគាលការែ៍មនោះ អ្ងគភាពអាជីវកេមទាំងអ្ស់ ឬខផ្នកឯកជនមៅកនុងវស័ិយមសដឋកចិច ចងែ់ចីស្របាកព់ី
ធនាគារ ឬស្ររឹោះាា នេសី្រកូហិរញ្ា វតាុ ោចខ់ាតស្រតូវមធវើោកយសុាំែចីមោយយល់េូលមហតុចាស់ោស់ពីបាំែង និង
ទិសមៅមស្របើស្របាស់កេចមីនាោះ ស្រពេទាំងមពលមវោខដលស្រតូវសងស្របាកវ់ញិ។ ធនាគារ និងស្ររោឹះាា នេសី្រកូហិរញ្ា វតាុស្រតូវ
មធវើដាំមែើ រការស្រតួតពិនិតយោកយសុាំែចីឲ្យបានលអិតលអនសិ់នមទើបសមស្រេចចិតតឲ្យែច ីឬេនិឲ្យែចី។ មគាលការែ៍មនោះ បងខាំ

ឲ្យអ្នកែចីស្រតូវរាយការែ៍តួមលែ នងិាា នភាពហិរញ្ា វតាុរបស់អ្ងគការ ឬ ស្ររួាររបស់ែលួន ឲ្យធនាគារ ឬស្ររឹោះាា ន  
េសី្រកូហិរញ្ា វតាុបានដឹង។ ការស្រតួតពិនតិយខផ្នការ ឬមគាលមៅមស្របើស្របាស់ទុនជបួការលាំបាកែលោះ មស្រោោះាា បន័ហិរញ្ា
វតាុ និងរោឋ ភបិាលេនិអាចមធវើអ្នតរារេនម៍ៅកនុងសកេមភាពរបស់ពួកគាតប់ានមទ។  
 ១.៥.៣.២.គោលការណ៍ននការ្ដលឥ់ណទានគដ្ឋយសងវិញទាងំគដ្ើម ទាងំការ  

 មនោះាមគាលការែ៍សាំខានប់ាំផុ្តរបស់ឥែទន។ មគាលការែ៍មនោះ បងខាំឲ្យអ្នកែចីស្រតូវរតិមស្របើស្របាស់ទុនែចី
ឲ្យមានស្របសិទធភាពបាំផុ្ត មដើេបមីធវើោ៉ា ងណាឲ្យផ្លិតផ្ល និងអាជីវកេមរបស់មរបានចាំមែញមទើបមានលទធភាព
សងទាំងមដើេ ទាំងការ មៅឲ្យមាច ស់ចាំែុលវញិ។ មគាលការែ៍មនោះមាននយ័ចាំមោោះអ្នកសុាំែចីស្របាកផ់្ង និងអ្នកឲ្យ
ែចីផ្ង មោយខផ្អកមលើេូលោឋ នកូនបាំែុលស្រតូវសងតាេមពលមវោកាំែតទ់ាំងមដើេ ទាំងការ។  
 ១.៥.៣.៣.គោលក្សរណ៍ននការ្ដលឥ់ណទានគដ្ឋយមានការធាន 

 មគាលការែ៍មនោះ មទោះបីាទាំហាំទឹកស្របាកប់៉ាណុាា កម៏ោយ អ្នកែចីស្រតូវមានការធានាមលើបាំែុលរបស់ែលួន ដូច
ាធានាមោយសមាា រៈ ទាំនិញ បញ្ញច ាំមោយចលនស្រទពយ ឬស្រតូវបានធានាមចញសងមោយអ្នកធានា។ ការអ្នុវតត
មគាលការែ៍មនោះ ស្រតូវមធវើឲ្យបានសេស្រសបមៅនងឹភាពាកខ់សាងណាេយួ។ មគាលការែ៍ឥែទនទាំងបីដូច
ខដលបានមរៀបរាបខ់ាងមលើមនោះ រឺមានទាំនាកទ់ាំនងគាន មៅវញិមៅេក មហើយឥែទនមនាោះស្រតូវបានមសើមរ ើមេើលតាេ
កាលវភិារខដលបានកាំែតទ់ល់ខតដល់មពលកាំែតស់្រតូវសង។ ខបបបទថ្នការមសើមរ ើឥែទនមានមស្រចើនោ៉ា ង
ខតមគាលការែ៍ទូមៅេយួចាំននួខដលធនាគារមស្រចើនមលើកយកេកអ្នុវតតនម៍ានដូចា ៖  

 

13 រនុ សិរមីាោ និងសុែ ថ្ននីន, ២០១១, “ ការផ្ាល់ឥែទនខាន តតូចបាំផុ្ត និងខាន តតូច ”, ទាំពរ័ ១៨-២១ 



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 18 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

១. អ្នុវតតនម៍សើមរ ើឥែទនស្ររបស់្របមភទទាំងអ្ស់តាេកាលកាំែត។់ ឧទហរែ៍ មសើមរ ើេាងកនុងរយៈមពល ៣០
ថ្ងៃ ឬ ៩០ថ្ងៃ ។  
២. ស្រតូវមរៀបចាំោ៉ា ងណា មដើេបធីានាទិដឋភាពសាំខាន់ៗ ថ្នឥែទននីេយួៗ និងស្រតូវបានពនិតយមេើលោ៉ា ងស្រតេឹ 
ស្រតូវ។ ទិដឋភាពទាំងមនាោះមានដូចា៖ 

- បញ្ជ ីសងបាំែុលរបស់អ្នកែចីស្របាកម់ដើេបឲី្យស្របាកដថ្ន កូនបាំែុលបានសងស្រតឹេស្រតូវតាេកាលកាំែត ់ 
- រុែភាព និងលកខែៈថ្នវតាុធានា 
- សាំែុាំ ឯការែចីស្របាកស់្រតូវមានស្ររបស់្រគាន ់ មដើេបឲី្យធនាគារមានសិទធិអ្ាំណាចស្រសបចាបក់នុងការបាងឹ

ទេទរដកហូតវតាុបញ្ញច ាំ កនុងករែីអ្នកែចីេនិស្រពេសងបាំែុលវញិ   
- មធវើការវាយតថ្េលថ្ន មតើាា នភាពហិរញ្ា វតាុរបស់អ្នកែចីមានការខស្របស្របួលខដរឬមទ ? ខដលអាចមធវើឲ្យតស្រេូវការ

ឥែទនរបស់ែចីស្របាកម់កើនម ើង ឬ ងយចុោះ  
- មធវើការវាយតថ្េលថ្ន មតើាា នភាពហិរញ្ា វតាុរបស់អ្នកែចីមនាោះសេស្រសបមៅនឹងនមោបាយឥែទនខដល

បានកាំែតខ់ដរឬមទ? មហើយសេស្រសបមៅនឹងសតងោ់រខដលអ្នកស្រតតួពិនតិយឥែទនបានអ្នុវតតន៍
ចាំមោោះស្របតិបតតិការផ្ាល់កេចខីដរឬមទ? 

៣. មសើមរ ើមេើលឲ្យបានញឹកញាបប់ាំផុ្តចាំមោោះឥែទនធាំៗ ពីមស្រោោះមបើចាំែុចធាំៗេនិអាចទរបានមនាោះ វានឹង
មានផ្លប៉ាោះោល់ខាល ាំងមៅមលើាា នភាពហិរញ្ា វតាុរបស់អ្ងគភាពទាំងេូល។ 
៤. មធវើការមសើមរ ើឲ្យបានញឹកញាបប់ាំផុ្តចាំមោោះបាំែុលខដលមានបញ្ញា ។  
៥. បមងកើនការមសើមរ ើមេើលឥែទន ស្របសិនមបើមសដឋកិចចកាំពុងធាល កចុ់ោះ ឬ មបើសិនាឧសាហកេមខដលារបរអាជីវ
កេមរបស់អ្តិងិជនកាំពុងជួបបញ្ញា  ដូចា មានអ្នកស្របកតួស្របខជងងមី ឬការខស្របស្របួលបមចចកវទិាាមដើេ។  
   ១.៥.៣.៤.គោលការននការគ្បមូលគ្ាក្ស់បំណ៊ុ ល 

 ការស្របេូលបាំែុល រឹមធវើម ើងអាស្រស័យមៅនឹងកាលបរមិចេទទូទតប់ាំែុលខដលបានកាំែត។់ អ្នក
ស្ររបស់្ររងឥែទនរកាទុកនូវរបាយការែ៍ថ្នបទពិមាធនក៍នលងេក កនុងការទូទតស់ងរបស់កូនបាំែុល        
នីេយួៗ។ ាា បន័េសី្រកូហិរញ្ា វតាុ ខតងខតអ្នុវតតនត៍ាេនីតិវធិីមពលខដលអ្តងិិជនេនិអាចមានលទធភាពសង
បាំែុលវញិបាន ។ នីតវិធិីទាំងមនាោះមានដូចខាងមស្រកាេ ៖ 

- បញ្ជូ នភាន កង់្ហរឥែទនមៅោស់មតឿនអ្តងិិជនដល់កខនលង 
- មផ្្ើលិែិតបញ្ញជ កព់ីការហួសមពលកាំែតស់ង 
- បាឹងតាេនតីិវធិីមទតុោការ។  



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 19 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

   ១.៥.៣.៥.គោលការណ៍ផាក្សពិន័យច្ំគ ោះការសងបំណ៊ុ លយតឺយ៉ា វ និងការខក្សខានមិន   
                               ានសង 

 អ្តិងិជនេនិអាចែកខាន ( យឺតោ៉ា វ ) កនុងការបងស់្របាកត់ាេមពលមវោខដលបានកាំែតម់ ើងមនាោះម ើយ 
ស្របសិនមបើមានការែកខានកនុងការសងស្របាកច់ាបព់េីយួថ្ងៃម ើងមៅ អ្តិងជិនមនាោះនងឹស្រតូវផាកពិនយ័មលើការបង់
យឺតោ៉ា វ។  
 អ្តិងិជនខដលសងយឺតោ៉ា វចាបព់ីេយួថ្ងៃម ើងមៅ មនាោះាា បន័នឹងមធវើការផាកពិនយ័មៅតាេមគាល
ការែ៍ខដលាា បន័នីេយួៗបានកាំែត។់  
 ១.៥.៤.ការវាយតនមែឥណទាន14 
 មដើេបមីធវើឲ្យការផ្ាល់កេចដីាំមែើ រការមៅស្របកបមោយរុែភាព ទេទរឲ្យមយើងមស្របើស្របាស់នូវការវនិិចេយ័មៅ
មលើចាំែុចសាំខាន់ៗ ចាំនួន៥ រឺរេួមាន ចរកិលកខែៈ សេតាភាព មដើេទុន វតាុបញ្ញច ាំ និងលកខែែឌ ។  
 ចាំែុចទាំងអ្ស់ខាងមលើមនោះនឹងជួយ កនុងការស្ររបស់្ររងឥែទន បាំមពញភារកិចចស្រតតួពិនិតយបានឆ្ប់
រហ័ស មដើេបបីញ្ញជ ក ់ស្របសិនមបើពត័ម៌ានណាេយួមេើលរ ាំលង និងបញ្ញជ កព់ីរុែភាពឥែទនខដលមានតស្រេូវការ
ថ្នការមសើបអ្មងកតេុននឹងសមស្រេចចិតតផ្ាល់ឥែទន។  
១.៦.វធិីសាស្រសតសងរលំសន់នឥណទាន15 
 ១.៦.១.បំណ៊ុ លថ្ដ្លសងថ្តមដងរត់គៅកាលអវសាន ( Pure Discount Laon )  
 បាំែុលខដលសងខតេាងរតម់ៅកាលអ្វាន រឺាទស្រេងដ់ា៏េញ្ាបាំផុ្តរបស់ឥែទន។ ាេយួនឹង
កេចសី្របមភទមនោះ អ្នកែចីទទួលបានាចស់្របាកម់ៅថ្ងៃមនោះ ឬមពលបចចុបបនន មហើយស្រតូវទូទតស់ងមៅមាច ស់បាំែុលវញិ
នូវចាំនួនសរបុថ្នទកឹស្របាក ់( ការស្របាក ់បូកស្របាកម់ដើេ ) មៅកាលកាំែតណ់ាេយួនាមពលអ្នារតខដលបានស្រពេ
មស្រពៀងទុក។  
 ១.៦.២.បំណ៊ុ លសងថ្តការគ្ាក្ស់ ( Interest-Only Laon ) 
 ស្របមភទទពីីរថ្នការសងបាំែុល រឺបាំែុលខដលសងខតការស្របាក ់ វារឺាវធិាីស្រសតេ៉ាាងខដលអ្នុញ្ញា តឲ្យ
អ្នកែចីបងស់ងខតការស្របាកម់ៅតាេស្រគា ឬខែនីេយួៗ មហើយសងស្របាកម់ដើេទាំងអ្ស់មៅកាលកាំែតណ់ាេយួនា
មពលអ្នារត ខដលបានស្រពេមស្រពៀងគាន ទុក។  
 

 

14 ហុង េ៉ាូលីកា និងមសឿង សុែ្ីេ, ២០១៩, “ ការស្ររបស់្ររងឥែទនខាន តតូច និងេធយេ ”, ទាំពរ័ ២០ 

15 មោកាស្រាត ចារយ ស្រពុាំ សុរុែ, ២០១២, “ Fundamentals of Corporate Finance ”, ទាំពរ័ ១៨-២២ 



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 20 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

 ១.៦.៣.បំណ៊ុ លសងរលំស ់

 ាេយួនឹងបាំែុលខដលសងខតេាងរតម់ៅកាលអ្វាន ( Pure Discount Laon ) នងិបាំែុលខដល

សងខតការស្របាក ់ ស្របាកម់ដើេសរបុទាំងអ្ស់ រឺស្រតូវសងខតេាងមៅស្រគាណាេយួនាមពលអ្នារត។ ជមស្រេើសថ្នការ
សងបាំែុលេយួមទៀត រឺសងរ ាំលស់ ខដលការសងស្របមភទមនោះ មាច ស់បាំែុលតស្រេូវឲ្យអ្នកែចីស្របាកម់ធវើការសង       
ស្រត បេ់កវញិាខផ្នកៗ ស្ររបម់ពលមវោខដលបានកាំែត។់ ការសងរ ាំលស់មាន២ោ៉ា ងរឺ ការសងរ ាំលស់ស្របាក់
មដើេមសមើៗគាន ស្របចាាំគាន  និងការសងរ ាំលស់ខដលមានសាំណាងមសមើៗគាន ។ 
១.៧.ការគ្រប់គ្រងហានភិ័យឥណទាន 
 ១.៧.១.និយមន័យ 
 16ហានិភយ័ឥែទន រឺាស្របបាប លីីមតខដលអាចមកើតម ើងចាំមោោះ ធនាគារ ឬ េសី្រកូហិរញ្ា វតាុ ខដលមធវើឲ្យ
ទទួលរងនូវការខាតបងម់ោយារអ្តងិិជនរបស់ែលួនេនិសងបាំែុលតាេកិចចសនា ឬេនិអាចសងបាំែុល
បាន ឬសងេនិស្ររបច់ាំននួទឹកស្របាកម់ដើេ និងការស្របាក។់ 
 17ហានិភយ័ឥែទន រឺាកស្រេតិថ្នមស្រគាោះថ្នន កខ់ដលអាចមកើតមានម ើងចាំមោោះស្របាកក់េចរីបស់ធនាគារ ឬ    
េសី្រកូហិរញ្ា វតាុ មោយទទួលរងនូវការខាតបង ់ មោយអ្តិងជិនរបស់ែលួនេនិសងបាំែុលតាេកិចចសនា ឬ សង
េនិស្ររបច់ាំនួនទឹកស្របាកទ់ាំងមដើេ ទាំងការ។ ហានិភយ័មនោះ ាហានិភយ័ខដលធនាគារ នងិ េសី្រកូហិរញ្ា វតាុ យកចតិត
ទុកោកា់ងមរ មស្រោោះហានភិយ័មនោះអាចមធវើឲ្យធនាគារ ឬ េសី្រកូហិរញ្ា វតាុ អាចកសយ័ធនបាន។ ដូចមនោះេនុនឹង
សមស្រេចចិតតផ្ាល់ឥែទន មរខតងខតសិកាមៅមលើហានភិយ័ាចេបង លុោះស្រតាខតធនាគារ ឬេសី្រកូហិរញ្ា វតាុ យល់
ម ើ្ញថ្នគាម នហានភិយ័ ឬមានហានភិយ័ទបមទើបមរផ្ាល់ឥែទន។ 
 ១.៧.២.មូលគហត៊ុថ្ដ្លបណាដ លឲ្យមានហានិភ័យ18 
 ១.៧.២.១.មូលគហត៊ុបណាដ លមក្សពីអតិលិជន 

- ការពាករែ៍ ឬការវាយតថ្េលមលើការវនិិមោរមៅទប ( រាំនិតកនុងការវនិិមោរមៅមសទើេនិទនម់ាន
សេតាភាពស្ររបស់្រគាន ់និងវភិារឲ្យបានស្ររបស់្រជុងមស្រាយ )  

- េនិសូវមានការពិចារណាឲ្យបានសីុជមស្រៅមៅមលើការវនិិមោរណាេយួ ឬចូលចតិតការវនិិមោរណា
ខដលមានស្របាកច់ាំមែញមស្រចើន  

 

16 មោកាស្រាត ចារយ សួន ចាំមរ ើន, ២០១១, “ របិូយវតាុ និងធនាគារ ”, ទាំពរ័ ១៤ 

17 មោកាស្រាត ចារយ ងួន មហង, ២០១១, “ របិូយវតាុ និងធនាគារ ”, ទាំពរ័ ៨២ 

18 មោកាស្រាត ចារយ សួន ចាំមរ ើន, ២០១១, “ របិូយវតាុ និងធនាគារ ”, ទាំពរ័ ២៤  



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 21 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

- អាចស្រតូវថ្ដរូ ឬ អ្នកវនិិមោរដថ្ទមទៀតមបាកស្របាស់ 
- ការមស្របើស្របាស់លុយែុសមគាលមៅ 
- អ្តិងិជនែលោះមានមគាលបាំែងេនិសងស្របាកធ់នាគារ មទោះបីាមានលទធភាពសងកម៏ោយ  
- ស្ររួារ ឬសមាជិកណាេយួកនុងស្ររួារស្រតូវការលុយកនុងការមេើលជេៃ។ឺ  

   ១.៧.២.២.មូលគហត៊ុបណាដ លមក្សពីធនោរ 
- បុរគលិកពុាំទនម់ានសេតាភាពស្ររបស់្រគានម់ដើេបវីាយតថ្េលអ្តងិិជន ឬការវនិិចេយ័េនិបានស្រតេឹស្រតូវ  
- បុរគលិកមានមចតនាមធវើឲ្យមានកាំហុស ពុាំមានភាពមាម ោះស្រតង ់
- ភាន កង់្ហរឥែទនេនិបានយកចិតតទុកោកក់នុងការតាេោន ស្រតួតពិនិតយបាំែុលទនម់ពលមវោ។  
 ១.៧.២.៣.មូលគហត៊ុថ្ដ្លបណាដ លមក្សពីគសដ្ាក្សិច្ច សងគម និង គគ្ោោះធមមាតិ 
- មសដឋកិចច៖ កាលណាមានវបិតតិមសដឋកិចចមកើតម ើង នាាំឲ្យបណាា ស្រកុេហ ុន សហស្រគាស ស្របឈេេុែ

នឹងការកកសយ័ធន  មស្រោោះថ្នតស្រេូវការអ្តងិិជនមានការធាល កចុ់ោះ ខដលាេូលមហតុមធវើឲ្យចាំែូល
ផាទ ល់ែលួន និងចាំែូលស្រកុេហ ុនធាល កចុ់ោះ។ ដូមចនោះ ស្រកេុហ ុនពុាំមានលទធភាពសងបាំែុល ធនាគារ។ 

- សងគេ៖ មានដូចាសស្រង្ហគ េ មានការខស្របស្របួលថ្នមសដឋកចិច ការផាល ស់បាូររោឋ ភបិាល នមោបាយ។  
- មស្រគាោះធេមាតិ៖ ទឹកជាំនន ់ មស្រគាោះរា ាំងសៃួត មភលើងមឆ្ោះថ្ស្រព ផ្ទោះ នាាំឲ្យអ្តិងិជនបាតប់ងល់ទធភាពសង

មោយារអាជីវកេម ឬេុែរបរស្រតូវបានផាអ កដាំមែើ រការ19។  
 ១.៧.៣.្លប៉ាោះ លថ់្ដ្លបណាដ លឲ្យមានហានិភ័យឥណទាន20 
 មៅមពលខដលមានហានិភយ័មានទាំហាំកានខ់តធាំម ើងៗ នឹងនាាំឲ្យមានផ្លប៉ាោះោល់ដូចខាងមស្រកាេ ៖ 
❖ បមងកើតចាំណាយបខនាេសស្រមាបស់្របតិបតតិការដូចា៖ 

▪ ភាន កង់្ហរចាំណាយមពលមស្រចើនមដើេបតីាេោន 
▪ ភាន កង់្ហរេនិមានមពលសស្រមាបប់មញ្ចញឥែទនងមីមទៀត 
▪ រ ាំលស់ោនយនា ស្រកោសាន េ មស្របងឥនធនៈ ថ្ងលស្របថ្នបស់្រតា និងរតក់ារមផ្សងៗមកើនម ើង 

❖ ែូចមករ តិ៍ម ម្ ោះធនាគារ 
▪ ស្រកេសីលធេភ៌ាន កង់្ហរអាចនងឹធាល កចុ់ោះមពលមានវវិាទមកើតម ើង 
▪ បុរគលិកអាចេនិាា បប់ង្ហគ បអ់្នកស្ររបស់្ររង មស្រោោះអ្ស់សងឃេឹកនុងវាិជ ជីវៈ 

 

19 សុែ ចាំមរ ើន និងម ង សុភស្រក, ២០១៣, “ ទីផ្ារ និងាា បន័ហិរញ្ា វតាុ ”, ទាំពរ័ ៥៦-៥៧ 

20 កាន ់ោនី និងម ង ណាឌី្, ២០១២, “ នីតិវធីិថ្នការផ្ាល់ឥែទនរបស់ធនាគារោែិជជមស្រៅស្របមទសថ្នកេពុា ” 



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 22 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

▪ អ្តិងិជនេនិមានជាំមនឿមលើធនាគារ មហើយេនិហា នេកោកស់្របាកប់មញ្ា ើ 
▪ អ្តិងិជនធាល បស់ងមទៀងទតខ់បរាសងេនិមទៀតទតត់ាេមរឯងវញិ 

❖ សរបុលទធផ្ល 
▪ បាតប់ងទ់ផី្ារ , ចាំែូលពីការស្របាកង់យចុោះ 
▪ គាម នេូលនិធិសងការស្របាកប់មញ្ា ើ , ស្របាកច់ាំមែញរបស់ធនាគារទប  
▪ អ្តិងិជនដកស្របាកស់្របាកប់មញ្ា ើមចញពីធនាគារ 
▪ កសយ័ធន និងបរុគលិកគាម នការង្ហរមធវើ។  

 ១.៧.៤.យ៊ុទ្យធសាស្រសតក្សែ៊ុងការកាត់បនាយហានិភ័យឥណទាន21 
❖ ចាំមោោះអ្តិងិជន 

▪ មធវើការវាយតថ្េលឲ្យស្រតឹេស្រតូវពីអ្តិងិជនដូចា៖ 
- មគាលបាំែងថ្នការសុាំែច ី
- វភិារមលើរបាយការែ៍ហិរញ្ា វតាុ 
- ពិចារណាមលើមគាលជាំហរអ្នកសុាំែចី ( ស្របវតាិរបូ )  
- ខផ្នការរមស្រមាង  

▪ ស្រតូវមានវតាុបញ្ញជ ាំ ឬអ្នកធានា 
▪ ផ្ាល់មោបល់កនុងករែីមផ្សងៗខដលទកទ់ងនឹងការមធវើអាជវីកេមរបស់អ្តិងិជន 

❖ ចាំមោោះធនាគារ  
▪ ពស្រងឹងសេតាភាពបរុគលិក ខដលមានចាំមែោះដឹងខផ្នកឥែទន 

- មស្រជើសមរ ើសបុរគលិកខដលមានចាំមែោះដងឹខផ្នកឥែទន 
- បែាុ ោះបណាា លបខនាេដល់បរុគលិក 

▪ ការោកម់ទសចាំមោោះបុរគលិកខដលមានកាំហុស 
▪ ការមលើកទឹកចតិតចាំមោោះបរុគលិកខដលែិតែាំស្របឹងខស្របងមធវើការ 

❖ ចាំមោោះមសដឋកិចច-សងគេ 
▪ វបិតតិមសដឋកចិច 
▪ អ្សនាិសុែសងគេ 

 

21 មោកាស្រាត ចារយ សួន ចាំមរ ើន, ២០១១, “ របិូយវតាុ និងធនាគារ ”, ទាំពរ័ ២៥ 



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 23 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

▪ មស្រគាោះថ្នន កធ់េមាតិ។ 
១.៨.វធិីសាស្រសតរតិការគ្ាក្ស ់
 ១.៨.១.និយមន័ម 
 22ការស្របាក ់ រឺាចាំននួថ្នាចស់្របាកខ់ដលអ្នកែចីស្របាកប់ងម់ៅឲ្យមាច ស់បាំែុលសស្រមាបក់ារ មស្របើស្របាស់
បមណាា ោះអាសននថ្នស្របាករ់បស់មាច ស់បាំែុល។ េ៉ាាងមទៀត ការស្របាករ់ឺាថ្ងលឈនួលខដលអ្នកែចីបងម់ៅឲ្យមាច ស់
បាំែុលសស្រមាបក់ារមស្របើស្របាស់ាចស់្របាក។់ 
 23ការស្របាក ់រឺាស្របាកខ់ដលកូនបាំែុលសងមៅមាច ស់បាំែុលាឈនួលថ្នការមស្របើស្របាស់លុយរបស់មរ។  
 ១.៨.២.ការគ្ាក្សធ់មមតា ( Simple Interest )24  
 របូេនាសស្រមាបរ់ែនាការស្របាកធ់េមតារឺ ៖ 
   ការស្របាក ់= ស្របាកម់ដើេ x អ្ស្រតាការស្របាក ់x រយៈមពល ( រតិាឆ្ន ាំ )   

 ចាំនួនស្របាកស់របុមពលអ្នារត = ស្របាកម់ដើេ + ការស្របាក ់ 

 = ស្របាកម់ដើេ + ( ស្របាកម់ដើេ x អ្ស្រតាការស្របាក ់x រយៈមពល )  
 = ស្របាកម់ដើេ + [( ១+ អ្ស្រតាការស្របាក ់) x រយៈមពល ] 
 ដូចមនោះមរបានរបូេនាសស្រមាបក់េចធីេមតាចាំនួនស្របាកស់របុ =  P × (1+rt ) 
    P= ាស្របាកម់ដើេ 
    r= ាអ្ស្រតាការស្របាក ់
    t= ារយៈមពល 
 ១.៨.៣.ការគ្ាក់្ស គ្ួប ( Compound Interest )25 

 

22 ហុង េ៉ាូលីកា និងមសឿង សុែ្ីាំេ, ២០១៩, “ ការស្ររបស់្ររងឥែទនខាន តតូច និងេធយេ ”, ទាំពរ័ ២៤  

23 មោកាស្រាត ចារយ ស្រពុាំ សុរុែ, ២០១១, “ រែិតវទិាហិរញ្ា វតាុ ”, ទាំព័រ ២០ 

24 មោកាស្រាត ចារយ ងួន មហង, ២០១១, “ របិូយវតាុ និងធនាគារ ”, ទាំពរ័ ៣៣-៣៤ 

25 មោកាស្រាត ចារយ ងួន មហង, ២០១១, “ របិូយវតាុ និងធនាគារ ”, ទាំពរ័ ៦៣-៦៤ 



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 24 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

 ការស្របាកផ់្គួប រឺាការស្របាកេ់យួស្របមភទខដលមធវើឲ្យាចស់្របាកម់ានកាំមែើ នមលឿន មស្រោោះវាទទួលបានការ
ស្របាកម់លើការស្របាក។់ មោយារខតរតិាការស្របាកផ់្គួប ការស្របាកខ់ដលទទួលបានមៅចុងឆ្ន ាំ និងបកូបញ្ចូ លមៅកនុង
ស្របាកម់ដើេ ខដលអាចឲ្យអ្នកទទួលបានការស្របាកម់លើការស្របាកខ់ដលបូកបញ្ចូ លមៅកនុងស្របាកម់ដើេមៅឆ្ន ាំបនាទ ប។់  
 ធនាគារ ាធេមតាបងក់ារស្របាកផ់្គួបមៅឲ្យអ្នកោកស់្របាកប់មញ្ា ើ ខដលមបើករែនីសនស ាំមៅធនាគារ។ ការស្របាក់
ខដលអ្នកោកស់្របាកប់មញ្ា ើទទលួបាននឹងស្រតូវបញ្ចូ លមៅកនុងស្របាកម់ដើេតាេរយៈមពលខដលបានកាំែត ់ មហើយការ
ស្របាកម់នោះនងឹទទួលបានការស្របាកប់ខនាេមទៀត។  

 របូេនា៖    FV = PVx(1+r)t 

 ខដល  FV = ស្របាកស់របុមពលអ្នារត 
    PV = ាស្របាកម់ដើេ 
    r = ាអ្ស្រតាការស្របាក ់នងិ t = ារយៈមពល 
១.៩.វធិីសាស្រសតគដ្ឋោះគ្សាយឥណទានមានបញ្ហា 26 
 បាំែុលមានបញ្ញា  មកើតម ើងមោយារខតការែវោះខាតាចស់្របាករ់បស់កូនបាំែុលកនុងការទូទតស់ង។ 
មរមានវធិាីស្រសតមស្រចើន មដើេបមីោោះស្រាយាេយួកូនបាំែុលមានបញ្ញា ដូចខាងមស្រកាេ៖ 

• ការមោោះស្រាយាេយួអ្តិងជិន: មៅមពលខដលមកើតមានម ើងនូវឥែទនមានបញ្ញា  វធិីាស្រសតដាំបូង
មនាោះ រឺស្រតូវមោោះស្រាយាេយួអ្តិងិជនមោយផាទ ល់ មោយពនិិតយមេើលមៅមលើឥែទនខដលមានបញ្ញា
មនាោះ មតើវាបណាា លេកពីេលូមហតុអ្វី? មហើយេស្រនាឥីែទនស្រតូវស្របេូលពត័ម៌ានអ្ាំពីអ្តិងិជនរបស់ែលួន
បខនាេមទៀត និងរកេូលមហតុខដលបងកបញ្ញា មនាោះ។ េស្រនាីឥែទនស្រតូវមោោះស្រាយមោយសស្រេួលាេយួ
កូនបាំែុល ខតមបើកូនបាំែុលមនាោះមៅខតេនិស្រពេសង េស្រនាីឥែទនស្រតូវនិោយស្របាបគ់ាតព់ីការបាងឹ
ម ើងមៅតុោការ មដើេបរីបឹអ្សូនូវវតាុបញ្ញជ ាំមនាោះ។ ប៉ាខុនាមបើសិនាកូនបាំែុលមៅខតេនិស្រពេសងមទៀត េ
ស្រនាីឥែទនស្រតូវពងឹខផ្អកមៅមលើរដឋអ្ាំណាច ពីមស្រោោះថ្នមៅមពលផ្ាល់កេចឲី្យអ្តងិិជនមានការទទួលដឹងឮ
ពីខាងរដឋអ្ាំណាចមានដូចា ស្របធានភូេ ិ ស្របធាន្ុាំឬមៅសង្ហក តា់មដើេ។ ផ្ទុយមៅវញិ មបើកូនបាំែុល
មានបញ្ញា មនាោះបងកម ើងមោយមស្រគាោះធេមាតិវញិមនាោះ រឺមរអាចជួយ សស្រេួលពនាមពលទូទតស់ងដល់
គាតប់ាន។  

 

26 ចាប សុវែា លីោ និង ង ់សុធីរា៉ា , ២០១២, “ ឥែទនេុែជាំនួញខាន តតូច ”, ទាំពរ័ ២១ 



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 25 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

• ការផ្ាល់លទធភាពជូនអ្តិងិជន: ការផ្ាល់លទធភាពដល់កូនបាំែុលទូទតស់ងមៅមពលគាតស់្របេូល   
ទិននផ្លបាន។ េស្រនតីឥែទន ស្រតូវាកសួរកូនបាំែុលអ្ាំពីេូលមហតុរបស់គាត ់ មហើយស្រតូវស្របេូល
ពត័ម៌ានថ្ន មតើមពលណាមទើបគាតស់្របេូលផ្លបាន និងមានលទធភាពអាចសងបាំែុលទនម់ពលមវោ
ខដលបានស្រពេមស្រពៀងគាន ។  

• ការផាកពិនយ័ឲ្យបានខាល ាំង: ការផាកពិនយ័ កា៏បញ្ញា េយួោ៉ា ងសាំខានរ់បស់ធនាគារ កនុងការទបា់ក ត់
កុាំឲ្យអ្តងិិជនសងស្របាកយឺ់តោ៉ា វខដលាទមាល បអ់ាស្រកកេ់យួកនុងការទូទត ់ មហើយការផាកពិនយ័មនាោះក៏
មានមៅស្ររបា់ា បន័ធនាគារខដរ។ មរយល់ម ើ្ញថ្នការោកក់ស្រេតិថ្នការផាកពនិយ័មនោះ មធវើឲ្យអ្តងិិជន
មានការស្របុងស្របយត័ន នងិេនិហា នមរចមវសពីការសងបាំែុលម ើយ។ ការផាកពិនយ័មនាោះមានដូចា
ការផាកពិនយ័ាស្របាក ់ឬ របឹអ្ូសយកស្រទពយបញ្ញច ាំរបស់កូនបាំែុល។  

១.១០.តួនទ្យឥីណទានក្សែ៊ុងការអភិវឌ្ឍគសដ្ាក្សចិ្ចាត2ិ7 
 ឥែទន បាននឹងកាំពុងកាល យាខផ្នកេយួេនិអាចមជៀសផុ្តកនុងការរស់មៅស្របចាាំថ្ងៃរបស់មយើង។ ការមស្របើ
ស្របាស់ឥែទនអាចាផ្លលអផ្ង នងិផ្លអាស្រកកផ់្ងខដរ រឺអាស្រស័យមលើេូលមហតុថ្នតស្រេូវការ     និង លទធផ្ល 
ទូទតរ់បស់អ្នកែចីតាេមពលកាំែត។់   
 ឥែទនបានផ្ាល់អ្តាស្របមោជនា៍មស្រចើនសស្រមាបអ់្នកមស្របើស្របាស់ ការមធវើជាំនួញ នងិការអ្ភវិឌ្ឍមសដឋកិចច 
ដូចា បមងកើនកស្រេតិជីវភាពរស់មៅ មោោះស្រាយមពលមានអាសនន បមងកើនលទធភាពទីផ្ារាមដើេ មោយមោងមលើ 
ឥែទនាមស្របងរអ្ិលសស្រមាបក់ាលមា៉ា សីុនមសដឋកចិច។ ដូមចនោះ ឥែទនខតងខតផ្ាល់េមធាបាយ មដើេបមីសារភាព
ដល់កស្រេតិសកេមភាពមសដឋកចិច មោយមធវើការកាំែតក់ស្រេតិបនទុកហិរញ្ា វតាុ ( អ្ស្រតាការស្របាក ់) ែុសៗគាន  មហើយា
ពិមសស មសវាមានារៈសាំខានម់ៅកនុងមគាលនមោបាយហិរញ្ា វតាុ មដើេបរីកាលាំនឹងថ្ងលមៅមលើទីផ្ារ ខដលមាន
ឥទធិពលមលើការចាំណាយ នងិមធវើការស្រតួតពនិិតយអ្ស្រតាការស្របាក។់   

 

27 ហុង េ៉ាូលីកា និងមសឿង សុែ្ីេ, ២០១៩, “ ការស្ររបស់្ររងឥែទនខាន តតូច និងេធយេ ”, ទាំពរ័ ២៧ 



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 26 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

                                                     ជំពូក្សទ្យី២ 
សាា នភាពទ្យូគៅរបសធ់នោរ 

២.១.គ្បវតិតសគងខប  
 ២.១.១.គ្បវតតសគងខបរបសA់BA  
 ធនាគារ ABA រឺាស្ររឹោះាា នហិរញ្ា វតាុឯកជន្នេុែេយួរបស់កេពុា (សហស្រគាសឯកជន) ខដលស្រតូវ
បានបមងកើតម ើងកនុងឆ្ន ាំ 1996 មានម ម្ ោះថ្ន ធនាគារវឌ្ឍនៈ អាសីុ ចាំកាត។់ 
 ឆ្លងកាតក់ារអ្ភវិឌ្ឍនងិកាំមែើ នាង 20 ឆ្ន ាំកនលងេកមនោះ ABA បានពស្រងឹងជាំហររបស់ែលួនោ៉ា ងរងឹមាាំកនុង
ទីផ្ារ និងកាល យាធនាគារេយួកនុងចាំមណាេធនាគារោែិជជកាំពូលទាំងបី មៅកនុងស្របមទស។ សពវថ្ងៃមនោះ ABA 
មានបមស្រេើមសវាជូនដល់បណាា អ្តិងិជនាមស្រចើនដូចា សហស្រគាសធុនតូច និងេធយេ, អាជីវកេមខាន តតូច, និងរបូ
វនតបុរគល។ 
 ាខាមាន 79, មា៉ា សីុនសវ័យមសវាាង 280+, មា៉ា សីុន ATM ាង 470+ ទូទាំងស្របមទស, មសវាធនាគារ
អ្នឡាញ និងធនាគារតាេទូរស័ពទដទ៏ាំមនើប មធវើឲ្យធនាគារ ABA អាចបមស្រេើអ្តិងជិនបានកានខ់តមស្រចើនម ើងៗ
ាេយួមសវាហិរញ្ា វតាុដទ៏ាំមនើបសេបរូខបបមនោះ។ 
 
 

 

 ធនាគារ ABA រឺាបុស្រតសេពនធរបស់ធនាគារាតិកាណាោ (www.nbc.ca) ខដលាស្ររឹោះាា នហិរញ្ា វតាុ
េយួ មានស្រទពយសកេមាង 273 ប ោីនដុោល រអាមេរកិ រតិស្រតឹេថ្ងៃទី 31 ខែេករា ឆ្ន ាំ 2021 និងមានបណាត ញ
ធនាគារសេពនធហិរញ្ា វតាុមៅទូទាំងពិភពមោក។ កនុងនាេាភារហ ុនិកេយួរបស់ធនាគារ ABA តាាំងពីឆ្ន ាំ 2014 
េក ធនាគារាតិកាណាោបានកាល យាស្ររឹោះាា នហិរញ្ា វតាុអាមេរកិខាងមជើងទេីយួ ខដល្នមជើងចូលវស័ិយ
ធនាគារមៅកេពុា។ មោយមានាន កក់ារកណាត លសាិតមៅទីស្រកុងេ៉ាងុមរ ៉ាអាល់ ធនាគារាតិកាណាោបានពស្រងីក
ាខាមៅមសទើរខតស្ររបម់ែតត ថ្នស្របមទសាេយួនងឹអ្តងិិជនកនុងថ្ដ 2.7 ោននាក។់ ាស្ររឹោះាា នហិរញ្ា វតាុធាំាងមរ
លាំោបទ់ី 6 កនុងស្របមទសកាណាោ និងនាាំេុែមរមៅមកបិច ធនាគារាតិកាណាោ ាជមស្រេើសថ្នបណាា          
សហស្រគាសធុនតុច និងេធយេនានាមៅទីមនាោះ។ 
 នាឆ្ន ាំ 2017 ធនាគារ ABA ទទួលបានចាំណាតថ់្នន កឥ់ែទនរយៈមពលែល ីនងិរយៈមពលខវងកស្រេតិ ‘B’ ពី
ភាន កង់្ហរវាយតថ្េលឥែទន Standard & Poor’s (S&P) Global Ratings។ កស្រេតិឥែទនស្រតូវបាន ដាំម ើង
ដល់ 'B+' ាេយួទសសនវស័ិយ “សាិរភាព” កនុងឆ្ន ាំ 2020។ 
ស្ររឹោះាា នមបាោះពុេពផ្ាយខផ្នកហិរញ្ា វតាុដល៏បលីាញបាំផុ្តរបស់ពិភពមោក បានទទួលាគ ល់កិចចែិតែាំស្របឹងខស្របង
របស់ធនាគារ ABA ខដលបាននាាំយកេកនូវអ្វីខដលលអបាំផុ្តដល់អ្តងិិជនរបស់ែលួន៖ 

https://www.nbc.ca/
https://www.ababank.com/km/aba-news/sp-reaffirms-abas-credit-rating-at-b-with-stable-outlook/
https://www.ababank.com/km/aba-news/sp-reaffirms-abas-credit-rating-at-b-with-stable-outlook/


 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 27 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

• មៅឆ្ន ាំ 2014, 2016 នងិ 2019 ទសសនាវដតី The Banker បានស្របសិទធិនាេធនាគារ ABA ថ្នាធនាគារ
មឆ្នើេស្របចាាំឆ្ន ាំរបស់កេពុា។ ោនរង្ហវ នម់នោះបានទទួលាគ ល់ពីភាពរងឹមាាំខផ្នកហិរញ្ា វតាុ, ការបនតនាាំេកនូវ
បមចចកវទិាថ្ចនស្របឌ្តិែពស់, និងការអ្នុវតតធុរកិចចរាំរ។ូ 

• ទសសនាវដតី Euromoney បានផ្តល់ម ម្ ោះដល់ធនាគារ ABA ថ្នាធនាគារមឆ្នើេមៅកេពុា សស្រមាបឆ់្ន ាំ 
2014 - 2021 ខដលមានមសវាកេមស្របកបមោយរុែភាព, ការថ្ចនស្របឌ្ិតងមីៗ នងិកិចចែិតែាំស្របឹងខស្របងមធវើឲ្យ
មសវាធនាគារកេពុា្នម ើង។ 

• ទសសនាវដតី Global Finance ស្របសិទធនាេ ABA ថ្នាធនាគារខដលមលចមធាល ាងមរមៅកនុងទីផ្ារ ថ្ន
ស្រពោះរាាណាចស្រកកេពុាស្របចាាំឆ្ន ាំ 2015 - 2021។ ោនរង្ហវ នម់នោះទទួលាគ ល់ការមបតា្ចិតតរបស់ស្រកេុ
ការង្ហរថ្នធនាគារ ABA កនុងការផ្តល់ជូនអ្តងិិជនរបស់ែលួននូវផ្លិតផ្លស្រសបតាេតស្រេូវការ នងិ
ដាំមណាោះស្រាយហិរញ្ា វតាុស្របកបមោយភាពថ្ចនស្របឌ្ិត។ 

• ទសសនាវដតី Asiamoney ស្របសិទធនាេ ABA ថ្នាធនាគារឌ្ីជីងលមឆ្នើេាងមរមៅកេពុា កនុងឆ្ន ាំ    
2019 - 2020។ ោនរង្ហវ នម់នោះស្រតូវបានស្របរល់ជូនធនាគារ ABA សស្រមាបឥ់ទធិពលស្ររបដែា បខ់ផ្នកឌ្ជីី
ងលមៅកនុងវស័ិយធនាគារ, ការពស្រងីកបណាា ញាខា, នងិបខងអកដរ៏ងឹមាាំពធីនាគារាតកិាណាោ។ 

         ២.១.២.គ្បវតតសគងខបរបសA់BA សាខាគខតតគ ធិ៍សាត់ 
 មៅមស្រកាេការអ្នុេត័ពីធនាគារាតិ ថ្នកេពុា ធនាគារ ABA ាខាមែតតមោធិ៍ាតប់ានមបើកឲ្យដាំមែើ រការ
មៅថ្ងៃទី០២ ខែ ឧសភា ឆ្ន ាំ២០១៤ ។ 
២.២.អតតសញ្ហា ណរបសធ់នោរ ABA 
 ២.២.១.សាែ ក្សសញ្ហា  

 
 ាល កសញ្ញា ធនាគារ ABA មានរាងស្របអ្បប់នួស្រជុង ថ្ផ្ទកនុងរ ាំមលចមោយពែ៌មែៀវស្រកមៅ៉ាោកក់ណាា លមៅ
មស្រកាេ និងថ្ផ្ទពែ៌មែៀវស្រាលោកក់ណាា លមៅមលើ។ ចាំកណាា លថ្នថ្ផ្ទមែៀវស្រកមៅ៉ា  នងិថ្ផ្ទមែៀវស្រាលមានរ ាំមលច
មៅមោយពែ៌សដតិ ABA សាិតមៅខាងមលើថ្នអ្កសរពែ៌សដូចគាន ថ្នោកយ Bank។ មៅខាមលើមឆ្ៀកខាងាា ាំថ្ន
ស្របអ្ប(់Logo) មានពែ៌ស្រកហេដិតខដលមាខ ងមៅខផ្នកខាងកនុងថ្នស្របអ្ប ់ នងិមាខ ងមទៀតមៅខផ្នកខាងមស្រៅថ្ន        
ស្របអ្ប(់ Logo)។ 



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 28 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

 ២.២.២.អតាន័យនិមមិតតសញ្ហា  
• និេមតិតសញ្ញា របស់ធនាគារ ABA មានរាងាស្របអ្បប់នួស្រជុងខដលបង្ហា ញពីមសារភាព នងិ សុវតាិភាពខដល

អាចផ្ាល់ឲ្យអ្តិងិជនតាេរយៈដាំបូនាម នលអៗ  និងឳកាសមដើេបរីកីចមស្រេើន។ 
• ថ្ផ្ទពែ៌មែៀវស្រកមៅ៉ា  និងមែៀវស្រាល បង្ហា ញពរុីែស្របមោជនា៏មស្រចើនខដលអ្តងិិជនអាចទទួលបានពី

ធនាគារ ABA ដូចាវតតមានថ្នថ្ដរូរ ខដលមានការទទួលែុសស្រតូវ និងសាិតមសារអ្ស់េយួជីវតិ កដូ៏ចា
ឳកាសគាម នខដនកាំែត។់ 

• ពែ៌ស្រកហេខផ្នកខាងមលើមឆ្ៀកខាងាា ាំ បានបង្ហា ញពីមបោះដូងថ្នធនាគារ ខដលមោរមពញមៅមោយ
េនុសសធេ ៌និងភាពរស់រមវ ើក។ 

• អ្កសរ ABA BANK ពែ៌សមៅចាំកណាា ល រឺានិេមតិសញ្ញា ថ្នភាពមមម ស្រតង ់និងតមាល ភាពថ្នហិរញ្ា វតាុ
របស់ធនាគារ។ 

២.៣.ទ្យីតាងំរបសធ់នោរ ABA សាខាគ ធិ៍សាត ់
 ធនាគារ ABA ាខាមែតតមោធិ៍ាតម់ានទីតាាំងដូចខាងមស្រកាេ៖ 
អាស័យោឋ ន ផ្ទោះមលែ ៦៣៧ និង៦៣៨ ផ្លូវាតិមលែ៥ ភេូ ិ រា៉ា  ្ុាំ ផ្ទោះថ្ស្រព មែតតមោធិ៍ាត។់                                                  
មលែទូរស័ពទ៖ (៨៥៥) ៩៨ ៦៣០ ២៥៤/ ១២ ៥៦២ ៥៤៧ 
២.៤.ភារទ្យ៊ុនកិ្ស នងិនដ្រូ 
 ២.៤.១.ភារទ្យ៊ុនិក្ស 

 រចនាសេពន័ធភារហ ុនបចចុបបននរបស់ធនាគារ ABA  

ការខចករ ាំខលក ភារទុនិក 

 

៩០% 

មោក Dmair Karassayev 10% 
ស្របភព៖ https://www.ababank.com/about-aba/about-us/ 
 ធនាគារ ABA និង ធនាគារាតិ កាណាោបានស្របកាសពី កិចចស្រពេមស្រពៀងដស៏ាំខានស់ាំរាបឧ់សាហកេម
ធនាគារ មៅកេពុា។ មស្រកាយពីបានទទួលការអ្នុេត័យល់ស្រសបតាេនិតិវធិី នងិបទបញ្ញា តតិតស្រេូវនានា ធនាគារ
ាតិកាណាោ បានបមងកើនេលូធនរបស់ែលួនកនុងធនាគារ ABA បខនាេមទៀត តាេរយៈ “ កិចចស្រពេមស្រពៀងទិញ      
ភារហ ុន ” ពី ៤២% ដល់ ៩០% មៅថ្ងៃ ទី ៦ ខែេងុិនា ឆ្ន ាំ ២០១៦។ 

https://www.ababank.com/about-aba/about-us/


 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 29 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

 មោក Dmair Karassayev ាមាច ស់ភារទុន ចាំនួន១០% របស់ធនាគារ ABA។ មោកបានស្ររបស់្ររង
អាជីវកេមមៅកនុងតាំបនអ់ាសីុអាមរនយច៍ាបត់ាាំងពីឆ្ន ាំ ២០០៥ េកមេ៉ាលោះ។ 
 ២.៤.២.នដ្រូ 
 ធនាគារ ABA មានទាំនាកទ់ាំនងមសវាកេមាេយួបណាា ញធនាគារអ្នារាតិលប ីៗ ជុាំវញិពិភពមោក។ 
អាជីវកេមខដលទកទ់ងនឹងការទូទត ់ នងិការមផ្្ើស្របាកផ់ាទ ល់ែលួនស្រតូវបានមធវើម ើងតាេរយៈរែនីមៅតាេស្របមភទ
របូិយបែ័ា នីេយួៗ។ 
 ខាងមស្រកាេមនោះាបញ្ជ ីម ម្ ោះធនាគារថ្ដរូ និងធនាគារទីភាន កង់្ហររបស់ធនាគារ ABA៖ 

• JP Morgan Chase Bank, សហរដឋអាមេរកិ 
• Standard Chartered Bank, សហរដឋអាមេរកិ 
• Standard Chartered Bank, ស្របមទសសិងាបុរ ី
• Woori Bank, ស្របមទសកូខរ ៉ាខាងតបងូ 
• Kookmin Bank, ស្របមទសកូមរ ៉ាខាងតបងូ 
• Korea Exchange Bank, ស្របមទសកូមរ ៉ាខាងតបងូ 
• DBS Bank, ស្របមទសសិងាបុរ ី
• Vietcom Bank, ស្របមទសមវៀតណាេ 
• National Bank of Canada, ស្របមទសកាណាោ 
• Commerzbank AG, ស្របមទសអាលលឺេ៉ាង ់
• Standard Chartered Bank, ស្របមទសអ្ងម់រលស 
• China Construction Bank Corporation, ស្របមទសចិន 
• Standard Chartered Bank, ស្របមទសថ្ង ។ 

២.៥.ទ្យសសនៈវសិយ័ គបសក្សក្សមម និង រ៊ុណតនមែរបសធ់នោរ ABA 
 ២.៥.១.ទ្យសសនៈវិសយ័ 
 កាល យាធនាគារលាំោបម់លែេយួស្របចាាំស្របមទស មលើខផ្នកផ្គងផ់្គតម់សវាធនាគាររួរាទីទុកចិតត ង្ហយស្រសួល
មស្របើស្របាស់ស្របកបមោយបមចចកវទិាទាំមនើបបាំផុ្ត និងង្ហយស្រសួលកនុងការទទួលបាន។ មយើងមានបាំែងកាល យា
ធនាគារេយួខដរស្របាជនកេពុាមជឿទុកចតិតកនុងការបាំមពញតស្រេូវការមសវាធនាគារផាទ ល់ែលួន និងសស្រមាបអ់ាជីវកេម
របស់គាតផ់្ងខដរ។ 
  



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 30 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

 ២.៥.២.គបសក្សក្សមម 
 ជួយ ដល់ស្របមទសកេពុា អាជីវកេមកេពុា និងស្របាជនកេពាមៅកនុងការជួយ កាងអ្នារតកានខ់ត    
ទូលាំទូោយ នងិស្រតមចោះស្រតចងត់ាេរយោះការផ្ាល់មសវាកេមធនាគារស្របកបមោយជាំនាញវាិជ ជីវៈែពស់ នងិបមចចកវទិា
ទាំមនើបបាំផុ្តកនុងខផ្នកធនាគារសស្រមាបអ់្នកទាំងអ្ស់គាន ។ កនុងនាេាធនាគារ កនុងស្រសុក ពិតស្របាកដេយួមយើងចាត់
ទុកែលួនឯងថ្នាថ្ដរូរដល៏អេយួសស្រមាបស់ហរេនក៍េពុា កដូ៏ចាអាជីវកេមឯកជន និងរបូវនតបរុគលផ្ងខដរ។ 
មយើងមៅមៅមនោះមដើេបបីមស្រេើមសវាជូនកេពុា។ 
 ២.៥.៣.រ៊ុណតនមែ 

➢ សុចរតិភាព និងមសចកាីមគារព 
 មៅធនគារ ABA មយើងចាតទុ់កចាំែុចមនោះាការទទួលែុសស្រតូវែពស់របស់ធនាគារខដលស្រតូវបមស្រេើមសវាជូន
រាល់អ្តិងិជនស្របកបមោយភាពសុចរតិ និងមសចកាីមគារព។ 

➢ ទាំនុកចិតត និងភាពាថ្ដរូ 
 មៅធនាគារ ABA មយើងមៅទីមនោះមដើេបជីួយ សស្រេួល និងាជាំនួយការរបស់អ្តិងិជន។ មយើងែិតែាំមធវើឲ្យ
ែលួនកាល យាថ្ដរូដល៏អខដលអ្តងិិជនរបស់មយើងអាចមជឿទុកចតិតបាន។ 

➢ រុែភាពថ្នមសវាកេម 
 មៅធនាគារ ABA  មយើងែិតែាំខសវងរកដាំមណាោះស្រាយ មដើេបមីឆ្លើយតបចាំមោោះរាល់តស្រេូវការធនាគារទាំង      
អ្ស់។ មយើងមានបាំែងផ្ាល់មសវាកេមធនាគារស្របកបមោយទាំនុកចតិត នងិបមចចកវទិាទាំមនើបបាំផុ្តសស្រមាប ់      
អ្តិងិជនកេពុាទាំងអ្ស់មយើង មោលរកឺនុងតួនាទីាជាំនយួការស្ររបស់្ររងរែនីផាទ ល់ែលួន ឬរែនីអាជីវកេម
របស់អ្តិងជិន។ 

➢ វភិារទន 
 មៅធនាគារ ABA មយើងមានបាំែងផ្ាល់វភិារាវជិជមានដល់ស្របមទសកេពុា។ មយើងចងម់ដើរតួនាទេីយួ
ខដលផ្ាល់ារៈស្របមោជនស៍ស្រមាបក់ាររស់មៅរបស់អ្តងិិជនមយើង កដូ៏ចាសស្រមាបអ់្នារតរបស់ស្របមទសទាំង
េូលផ្ងខដរ។ 

➢ និរនតរភាព និងកាំមែើ ន 
 មៅធនាគារABA មយើងខតងខតរិតរូអ្ាំពីអ្នារតរបស់ធនាគារមយើង និងស្របាជនកេពុា ស្រពេទាំងស្របមទស  
កេពុាផ្ងខដរ។ មយើងសូេបង្ហា ញនូវការមបាា្ចិតតដម៏មាោះេតុដូចគាន ចាំមោោះបុរគលិករបស់មយើង កដូ៏ចាអ្តងិិជន
របស់មយើងខដរ។ មនោះាវធិាីស្រសតេយួខដលអាចឲ្យមយើងធានានូវកាំមែើ នស្របកបមោយនិរនារភាពរបស់ធនាគារ។ 

 



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 31 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

➢ ស្រកេសីលធេ ៌នងិសុជីវធេ ៌
 មៅ ABA មយើងអ្នុវតតសាងោ់រស្រកេសីលធេ ៌ និងសុជីវធេរ៌វាងគាន និងគាន  មោលរឺទាំងមៅកនុង នងិមស្រៅ     
ធនាគារ។ មគាលការែ៍ផាទ ល់ែលួនមនោះមហើយខដលបមងកើតបានាេូលោឋ នស្ររឹោះសស្រមាបទ់ាំនាកទ់ាំនងស្របចាាំថ្ងៃាេយួ
អ្តិងិជន និងសហរេនខ៏ដលមយើងកាំពុងផ្ាល់មសវាជូន កដូ៏ចាាេយួបរុគលិកមយើងផ្ងងខដរ។ 
២.៦.្លតិ្ល និងគសវាក្សមមរបសធ់នោរ ABA 
 ធនាគារ ABA មានផ្លិតផ្លាមស្រចើនដូចា៖ 
 ២.៦.១.គសវាគ្ាក្ស់ក្សមច ី

❖ ឥែទនអាជីវកេមខាន តតូច 
      ស្របសិនមបើមោកអ្នកាមាច ស់អាជីវកេមមហើយស្រតូវការពស្រងកីអាជីវកេម មោកអ្នកអាចោកោកយមសនើរសុាំ   
អាជីវកេមខាន តតូចរបស់ធនាគារបានមោយមោកអ្នកអាចែចីស្របាកប់ានរហូតដក ់៧០.០០០០មោយអ្ស្រតាការស្របាក់
ទបកនុងរយៈមពល ៧ឆ្ន ាំ ។ 

❖ ឥែទនាជីវកេម 
 ឥែទនស្របមភទមនោះបមងកើតម ើងមដើេបមីឆ្លើយតបតាេតស្រេូវការស្របតិបតតការ និងតស្រេូវការមផ្សងៗាមស្រចើន     
មទៀត ។ 

❖ ឥែទនអាជីវកេម 
 កនុងមគាលបាំែងមឆ្លើយតបមៅនិងតស្រេូវការហិរញ្ាបបទនសស្រមាបទុ់នបងវិលតស្រេូវការស្របតិបតតិការ តស្រេូវការ
ហិរញ្ា វតាុ និងោែិជជកេម ឥែទនអាជីវកេមធនាគារ ABA ាស្របភពជាំនួញធនធានដព៏ិមសសសស្រមាបក់ារ
ពស្រងីក និង អ្ភវិឌ្ឍអាជីវកេមងមរីបស់មោកអ្នក។ 
 ២.៦.២.គសវាក្សមមគ ទ្រគ្ាក្ស ់

❖ មសវាកេមមផ្ទរស្របាកក់នុងស្រសកុ 
 េូលោឋ នថ្នការមផ្ទរទឹកស្របាករ់វាងធនាគារ ABA នងិធនាគារដថ្ទមទៀតមៅកេពុា។ មយើងមានកិចចសហការ
ាថ្ដរូរាេយួធនាគារទាំងអ្ស់មៅកេពុា ដូមចនោះទឹកស្របាករ់បស់មោកអ្នកនឹងស្រតូវមផ្ទរកនុងរយៈមពលេយួថ្ងៃ
ប៉ាុមណាា ោះ។  

❖ មសវាមផ្ទរស្របាកទូ់រេនារេនអ៍្នតរាតិតាេស្របពន័ធ SWIFT 
 ាមសវាមផ្ទរស្របាកម់ស្រៅស្របមទសដឆ៏្បរ់ហ័សសស្រមាបឯ់កតតជន ឬស្រកុេហ ុនាជីវកេមតាេរយៈបណាា ញ
ធនាគារអ្នតរការរីបស់ ABA។ ាេយួគាន និងការមផ្ទរស្របាកទូ់រេនារេន ៍ាចស់្របាករ់បស់មោកអ្នកនឹងស្រតូវបាន



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 32 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

មផ្ទរមោយផាត ល់មៅកនុងរែនរីបស់អ្នកទទួលោ៉ា ងឆ្បរ់ហ័ស និងមានសុវតតិភាពបាំផុ្ត។ មលែកូដធនាគារ 
ABA តាេរយៈស្របពន័ធ SWIFT រឺ ABAAKHPP។ 

❖ មសវាមផ្ទរស្របាក ់RemitEX 
 RemitEX ាមសវាមផ្ទរស្របាកខ់ដនមានអ្ស្រតាបាូរស្របាកម់ងរសស្រមាបស់្របមទសេយួចាំនួន។ មសវាមនាោះេនិរិតថ្ងល 

មលើការបញ្ជូ នទឹកស្របាក ់មហើយអ្នកអាចរកីរាយាេយួអ្ស្រតាបាូរស្របាកម់ងរ សស្រមាបរ់បូីយបែ័ា មផ្្ើរ ែុសពីររបូីយបែ័ា  
ទទួល។ 

❖ មសវាមផ្ទរស្របាកអ់្នតរាតិភាល េៗ 
 មៅធនាគារABA មយើងកម៏ានផ្ាល់នូវមសវាមផ្ទរស្របាកប់នាទ នភ់ាល េៗផ្ងខដរ។ មោកអ្នកអាចមផ្្ើរស្របាកម់ៅ
កានអ់្នកាទីស្រសឡាញ់របស់ែលួនតាេរយៈស្របពន័ធមសវា MoneyGram នងិIME ខដលមានមៅតាេាខាណា
េយួរបស់ធនាគារABA។ 
 មោយមានបណាា ញភាន កង់្ហរមផ្ទរស្របាក ់ ដទូ៏លាំទូោយចាំននួ២៥៦០០០កខនលងមៅជុាំវញិពភិពមោក មសវា 
MoneyGram ផ្ាល់មៅេមធាបាយសុវតតិភាពេយួកនុងការមផ្្ើរ និងទទួលស្របាកម់ៅទូទាំងពិភពមោក។ ាេយួ 
និងមសវាមផ្ទរស្របាកI់ME ខដលមានមៅតាេាខាធនាគារABA ទឹកស្របាកម់ោកអ្នកស្រតូវបានមផ្ទរោ៉ា ងឆ្បរ់ហ័ស 
ភាល េៗ មហើយាចស់្របាកន់ិងដល់ថ្ដអ្នកទទួលទនម់ពលមវោ មោយេនិរិតថ្ងលមសវាមពលទទួលម ើយ។         
មសវាមផ្ទរស្របាក ់ IME បានបមងកើតបណាា ញធនាគារថ្ដរូអ្នតរការរីបស់ែលួនាង១០០០០០០ស្ររឹោះាា នមៅទូទាំង
ពិភពមោក។ 
 ២.៦.៣.គសវាសវយ័ធនោរ 

❖ មសវាធនាគារតាេទូរស័ពទថ្ដ 
 ABA Mobile រឺាកេមវធិីទួរស័ពទថ្ដដាំបងូមរមៅកេពុា ខដលផាា ល់មសវាធនាគារមពញមលញនិងមានអ្នក
មស្របើស្របាស់សកេមចាំនួន ១០០០០០នាក ់ ាេយួស្របតិបតតកិារ ៣០០០០០០កនុយេយួឆ្ន ាំ។ វា រឺាឧបករែ៍    
ហិរញ្ា វតាុ ដស៏េស្រសបបាំផុ្តសស្រមាបអ់្នកខដរស្រតូវការស្ររបស់្ររង ឬចាតខ់ចងស្របាក ់ ឬរែនីស្ររបម់ពលមវោ ២៤មមា៉ា
ង។ អ្នកអាចពនិិតយសេតុលយ មបើករែនីបមញ្ា ើកាលកាំែត ់មបើកកាតនេិមតិ បងវ់កិយ័បស្រតបានភាល េៗមោយេនិ
រិតថ្ងលមសវា រេួទាំងរេួទាំងេុែង្ហរពិមសសៗាមស្រចើនមទៀត។ កេមវធិីអាចទញយកបានមោយឥតរតិថ្ងលមៅ 
Google Play និង Apple App Store។ 

❖ មា៉ា សីុនមអ្ធីអ្ឹេ 
 រហូតេកដល់បចចបបននមនោះធនាគារ ABA មានមា៉ា សីុន ABA មស្រចើនាង ២០០ មៅទូទាំងស្របមទសមហើយ
ចាំនួនមនោះកាំពុងខតបនតម ើងោ៉ា ងឆ្បរ់ហ័ស។ វាេនិស្រគានខ់តាមា៉ា សីុនមអ្ធីអ្ឹេ សស្រមាបដ់កស្របាកប់៉ាុមណាា ោះមទ ខត



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 33 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

មោកអ្នកកអ៏ាចពិនិតយមេើលសេតុលយកនុងរែនីមោកអ្នក ការមផ្ទរស្របាកព់ីធនាគារេយួមៅធនាគារេយួមទៀត
របស់មោកអ្នក បងវ់កិយ័មផ្សងៗខដលរេួមានការបញ្ចូ លស្របាកត់ាេទូរស័ពទ បងថ់្ងលមសវាអ្ុីនធែិឺត    និង    មសវា 
ាធារែៈាមស្រចើនមទៀត។ 

❖ ធនាគារតាេអ្ុីនធែិឺត 
 អាចមស្របើស្របាស់បានស្ររបម់ពល ២៤មមា៉ា ង កនុងេយួថ្ងៃ និង៧ថ្ងៃកនុងេយួសបាា ហ៍ តាេរយៈមសវាធនាគារតាេ
អ្ុីនធែិឺតកនុងការស្ររបស់្ររងស្របតិបតតិការហិរញ្ា វតាុចាបព់ីការពនិិតយរបាយការែ៍រែនីរហូតដល់ការមធវើការទូទត ់
ឬមផ្ទរស្របាក។់ វាង្ហយស្រសួលកនុងការបមងកើត និងមស្របើស្របាស់ មហើយអាចមអាយមោកអ្នកស្របតិបតតិការាស្របចាាំថ្ងៃមោយ
េនិចាាំមៅាខាណាេយួម ើយ។ 

❖ មសវា Cash-in Kiosk 
 Cash-in Kiosk ជួយ អ្តងិជិនរបស់ធនាគារ ABA កនុងការោកស់្របាកប់មញ្ា ើកនុងរែនណីាេយួរបស់
ធនាគារABA ឬទូទតម់សវាកេមមផ្សងៗមៅកានស់្រកេុហ ុនផ្គតផ់្គងន់ានា។ រាល់ស្របតិបតតកិារទាំងអ្ស់នឹងបង្ហា ញ   
ភាល េៗមលើរែនីអ្តិងិជននូវម ម្ ោះស្រកុេហ ុនផ្ាល់មសវាកេមនីេយួៗ ឬរែនីរបស់អ្នាគារ ABA។ Kiosk 
ស្របតិបតតិការមពញ២៤មមា៉ា ងកនុងេយួថ្ងៃ និង៧ថ្ងៃកនុងេយួសបាា ហ៍ ស្រពេទាំងអ្នុញ្ញា តឲ្យមោកអ្នកអាចបញ្ចូលទឹក
ស្របាកក់នុងរែនធីនាគារ ABA មោយេនិចាាំបាចរ់ងចាាំមធវើស្របតិបតតិការកនុងមមា៉ា ងមធវើការរបស់ធនាគារម ើយ។ 

❖ មសវាធនាគារតាេអ្ុីនធែិឺតសស្រមាបា់ជីវកេម 
 មសវាកេមធនាគារ ABA តាេអ្ុីនធែិឺតសស្រមាបា់រជីវកេមអាចមអាយអ្នកមស្របើស្របាស់ រែនីអាជីវកេមតាេ
អ្នឡាញស្របកបមោយសុវតាភិាព និងង្ហយស្រសួល។ អ្នកអាចមស្របើស្របាមសើមសវាមនោះបានស្ររបម់ពលមដើេបមីឆ្លើយតប
នឹងតស្រេូវការអាជីវកេមដូចា៖ អ្នុញ្ញា តនិងមធវើការទូទតជូ់នអ្នកផ្គតផ់្គង ់ឬបុរគលិក ស្រតតួពិនិតយសេតុលយរែន ី
និងស្របតបិតតិការងមីៗ  មផ្ទរស្របាកព់ីរែនីេយួមៅរែនេីយួមទៀតមៅកនុងធនាគារខតេយួ ឬធនាគារមផ្សង មផ្ទរមៅ
មស្រៅស្របមទសស្រពេទាំងមសវាមផ្សងាមស្រចើនមទៀត។ 

❖ មសវាដកស្របាកម់ោយេនិចាាំបាចម់ស្របើកាត 
 E-Cash រឺាមសវាដកស្របាកព់ីមា៉ា សីុនមអ្ធីអ្ឹេមោយេនិបាចម់ស្របើកាត មហើយបានោកម់អាយមស្របើស្របាស់
មោយធនាគារ ABA កនុងឆ្ន ាំ២០១៥។ តាេរយៈមសវាកេមមនោះអាចឲ្យអ្នកខដលេនិមានរែនីាេយួABA អាច
ដកាចស់្របាកព់ីមា៉ា សីុនមអ្ធអី្េឹណាេយួរបស់ ABA មោយេនិចាាំបាចម់ានកាត។ អ្នកស្រតូវការស្រតឹេខតមលែកូដ
សុវតាិភាពមដលផ្ាល់ពីអ្នកមផ្ៃើរាអ្តិងិជនរបស់ ABA ប៉ាុមណាា ោះ។ 
  
 



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 34 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

 ២.៦.៤ គសវាទ្យទូាត់អនឡាញ PayWay 
 PayWay រឺាេមធាបាយទូទតស់្របាកដ់ទ៏ាំមនើប្នេុែរបស់ABA ខដលជួយ ឲ្យអ្នកលកដូ់រអ្នឡាញ
កនុងស្រសុក ទទួលការទូទតស់្របាកប់ានភាល េៗ និងង្ហយស្រសួលបាំផុ្តតាេរយៈអ្ុីវា៉ា ម ត និងកាតទូទតា់មស្រចើន       
ស្របមភទ ។                                                                                                                                                             
 PayWay រឺាដាំមណាោះស្រាយដស៏្របមសើរបាំផុ្តសស្រមាបអ់្នកមធវើអាជីវកេមមលើមសវាកេមដូចា៖ លកស់ាំបុស្រត
យនតមហាោះ មសវាកេមមធវើដាំមែើ រតាេអ្នឡាញ វទិាាា នអ្បរ់ ាំ ហាងទាំនិញអ្នឡាញ មរាងភាពយនត មសវាដឹក
ជញ្ជូ នអាហារ សណាឋ គារ មភាជនីយោឋ ន នងិមសវាកេមាមស្រចើនមទៀត ។ 
 ២.៦.៥.គសវាគបើក្សគ្ាក្ស់គបៀវតស 
 មសវាមបើកស្របាកម់បៀវតសរបស់ធនាគារ ABA ផ្ាល់ឳកាសស្របមសើរបាំផុ្តសាំរាបជ់ួយ សស្រេលួអាជីវកេមខដល
មានបុរគលិកមស្រចើន មោយអាចកាតប់នាយដាំមែើ រឯការ និងបមងកើនសុវតាិភា។ ដូមចនោះមោកអ្នកេនិចាាំបាចដ់ក
ាចស់្របាកព់ីរែនាីរជីវកេម ឬ មចញេូបបទនបស្រតមទៀតម ើយ។ 
 ចាំមោោះមសវាកេមមនោះ ធនាគារ ABA នឹងមចញបែ័ា  ATM មោយឥតរិតថ្ងលជូនបុរគលិកពកួគាត ់ មដើេបឲី្យ
ពួកមរអាចមស្របើស្របាស់េូនធិិរបស់ែលួនបានភាល េកនុងរយៈមពល ២៤ មមា៉ា ងកនុងេយួថ្ងៃ នងិ៧ថ្ងៃកនុងេយួសបាា ហ៍តាេ 
រយៈបណាា ញមា៉ា សីុនមអ្ធីធេឹ របស់ធនាគារ ABA។  
 ២.៦.៦.កាតទូ្យទាត ់

❖ កាតឥែពនធ 
 កាតឥែពនធ VISA, Mastercard និង China UnionPay ពីធនាគារ ABA អាចមស្របើស្របាស់ាេយួ
មា៉ា សីុនមអ្ធីអ្េឹទាំងកនុង នងិមស្រៅស្របមទស នងិសស្រមាបក់ារទញិទាំនិញ នងិមសវាកេមមផ្សងៗស្របចាាំថ្ងៃផ្ងខដរ។ កាត 
VISA និង Mastercard អ្នារាតិកអ៏ាចមស្របើស្របាស់បានមលើ PayPal សស្រមាបរ់ាល់ការទូទតម់លើបណាា ញ          
អ្ុីនធែិឺតមផ្សងៗបានផ្ងខដរ។ 

❖ កាតឥែទន 
 ធនាគារ ABA មចញកាតឥែទនអ្នតរាតិ Mastercard និង VISA ខដលស្រតូវបានទទួលាគ ល់ទាំង
ពិភពមោក។ កាតឥែទនផ្ាល់នូវអាទិភាពដស៏ាំខានក់នុងការមស្របើស្របាស់ទឹកស្របាករ់បស់ធនាគារ មៅមពលខដល
មោកអ្នកស្រតូវការបនាទ ន ់បនាទ បព់ីមា៉ា សីុនឆ្តូកាតពនិិតយម ើ្ញថ្នកាតមានទឹកស្របាកអ់ាចទូទតប់ាន។  

  

 



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 35 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

ជំពូក្សទ្យី៣  
ការគ្រប់គ្រងឥណទានគរហដ្ឋា ន 

៣.១.លក្សខណៈទ្យូគៅននឥណទានគរហដ្ឋា ន 
 ៣.១.១.និយមន័យ 

 ឥែទនមរហោឋ នរឺាផ្លិតផ្លេយួស្របមភទកនុងចាំមណាេផ្លិតផ្លាមស្រចើនមទៀតរបស់ធនាគារ ABA 
ខដលស្រតូវបមងកើតម ើងសស្រមាបប់ាំមពញនូវតស្រេូវការរបស់ារធារែៈជន ខដលមានលកខែៈសេបតតិស្ររបស់្រគានក់នុង
ការទិញយកមៅមធវើអាជីវកេមមផ្សង។ 
 ៣.១.២.គោលបំណង 

 មគាលបាំែងខតេូយរតខ់ដលធនាគារ ABA បមងកើតឲ្យមាននូវឥែទនមរហោឋ ន រឺមដើេបបីាំមពញនូវតស្រេូវ
ការរបស់អ្តិងជិនកនុងការទិញលាំមៅោឋ នាកេមសិទធផាទ ល់ែលួនសស្រមាបស់្របកបរបរអាជវីកេមមផ្សងៗ។ 
 ៣.១.៣.អតាគ្បគយជន៏ 
  ៣.១.៣.១.សគ្មាប់ធនោរ  

• ទទួលបានស្របាកច់ាំែូលបខនាេ និងកថ្ស្រេមសវាមផ្សងៗ 
• មដើេបនីិរនតរភាពស្របតិបតតិការរបស់ធនាគារ 
• ធនាគារមានទាំនុកចិតតកនុងការស្របកួតស្របខជង និងទកទ់ញអ្តិងិជន។ 

 ៣.១.៣.២.សគ្មាប់អតិលិជន 

• មានឱកាសកនុងការទទួលបានមរហោឋ នខដលាកេមសិទធផាទ ល់ 

• ទទួលបានកេចកីនុងរយៈមពលខវងកនុងការទិញ 

• បមងកើនកស្រេតិជីវភាពស្របាជនមៅមពលពួកមរទិញមរហោឋ នសស្រមាបម់ធវើអាជីវកេម។ 

 ៣.១.៣.៣.សគ្មាប់សងគម 

• ចូលរេួចាំខែកកនុងការកាតប់នាយភាពស្រកីស្រករបស់ស្របាជន 

• ចូលរេួចាំខែកកនុងការអ្ភវិឌ្ឍមសដឋកិចចាតិ។ 

 ៣.១.៤.ទី្យ្ារគោលគៅ 

 ទីផ្ារមគាលមៅថ្នឥែទនមរហោឋ ន រេួមានរបូវនតបុរគលខដលមានស្របាកច់ាំែូលពីស្របាកម់បៀវតស និង 
បុរគលខដលមានអាជីវកេមផាទ ល់ែលួន ាពិមសសបុរគលមនាោះស្រតូវាជនាតិខែមរ។ 

  

  



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 36 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

 ៣.១.៥.្លតិ្លឥណទានគរហដ្ឋា ន 
 ៣.១.៥.១.ទ្យំហនំនការ្ដលឥ់ណទាន 

 ធនាគារ ABA អាចផ្ាល់ជូនមៅឥែទនមរហោឋ នដល់អ្តិងិជន ពី ៦០% មៅ ៧០% ថ្នតថ្េលមរហោឋ ន
ខដលអ្តិងជិនបស្រេុងនងឹទិញ។ ខតេ៉ាាងវញិមទៀត ធនាគារកអ៏ាចផ្ាល់ជូនអ្តងិិជននូវឥែទន១០០% ថ្នតថ្េល
មរហោឋ នខដលអ្តិងិជនបស្រេងុនឹងទិញផ្ងខដរ ស្របសិនមបើភាន កង់្ហរឥែទនយល់ថ្ន អ្តិងិជនមនាោះពិតាមាន
លកខែៈស្ររបស់្រគានក់នុងការទទលួទាំងស្រសុង ឬអាចាអ្តងិិជនចាស់ខដលមានស្របវតតិ (Credit) លអាេយួធនាគារ 
កអ៏ាចាខផ្នកេយួមដើេបមីលើកទឹកចិតតដល់អ្តងិិជន និងអាចទកទ់ញអ្តងិិជនបានខងេមទៀតផ្ង។ 

• ទាំហាំឥែទនអ្បបបរមា៖ អាចែចីបានចាបព់ី ៥,០០០ដុោល រអាមេរចិ មៅ ១៥,០០០ដុោល រអាមេរចិ។ 

• ទាំហាំឥែទនអ្តិបរមា៖ អាចែចីបានចាបព់ី ១៥០,០០១ដុោល រអាមេរចិម ើងមៅ។ 

➢ សស្រមាបប់លងរ់ងឹ១៥០,០០០ដុោល អាមេរចិម ើង អាស្រស័យមៅតាេស្រទពយមានតថ្េលែពស់ឬកទ៏បមៅតាេ  
ាកខ់សាង មហើយធនាគារអាចផ្ាល់កេចបីាន ៧០% ថ្នស្រទពយខដលអ្តិងជិន ោកប់ញ្ញច ាំមៅធនាគារ។ 

➢ សស្រមាបប់លងទ់ន ់អាចែចីបាន ៧០% ថ្នស្រទពយសស្រមាបោ់កប់ញ្ញច ាំមៅធនាគារដូចគាន ។ 

៣.១.៥.២.រយៈគពលឥណទាន 

 រយៈមពលថ្នឥែទនមរហោឋ ន រឺមានរយៈមពល ១០ ឆ្ន ាំខដលធនាគារអាចផ្ាល់ឥែទនមរហោឋ ន។ 
 ៣.១.៥.៣.អគ្តាការគ្ាក្ស់ 

 អ្ស្រតាការស្របាកឥ់ែទនមរហោឋ នរឺពី ១៣% ដល់ ១៦% កនុងេយួឆ្ន ាំខដលមសមើរនឹង ១.០៨% ដល់ 
១.៣៣%កនុងេយួខែ។ 
 ៣.១.៥.៤.វិធីសាស្រសតននការសងគ្តឡប់ 

 វធីីាស្រសតថ្នការសងស្រត បម់ៅកនុងធនាគារ ABA  មាន ២ ស្របមភទរឺ៖ 
     ក. បងរ់លស់ស្របចាាំខែមងរទាំងមដើេទាំងការ៖ រឺារមបៀបសងស្របាកេ់យួស្របមភទខដលអ្តិងជិនបងច់ាំនួន
ទឹកស្របាកម់ងរស្របចាាំស្រគាខដលកនុងមនាោះរេួស្របាកម់ដើេខដលស្រតវូបងរ់ ាំលស់ និងការស្របាកខ់ដលស្រតវូបង។់ 
ឧទហរែ៏ៈ មោក សាំបូរ បានែចីស្របាកព់ធីនាគារចាំននួ $១០០០០០ កនុងមនាោះអ្ស្រតាការស្របាក១់៣%កនុងេយួឆ្ន ាំ
សស្រមាបរ់យៈមពល ៥ ឆ្ន ាំ។ ចូរមធវើតារាងបងរ់លស់ស្របាកម់ដើេមងរ និងការស្របាកស់្របចាាំខែ 

ដាំមណាោះស្រាយ 
 មោយៈ   (i) អ្ស្រតាការស្របាក ់១៣%កនុងេយួឆ្ន ាំ =1.083333 កនុងេយួខែ 
   (t) រយៈមពល៥ឆ្ន ាំ (6០ខែ) 
   (P) ស្របាកខ់ដលែចី 100,000$ 



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 37 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

• រកស្របាកម់ដើេខដលស្រតូវបងក់នុងខែទី១ 
តាេរបូេនត  C= 𝑃×𝑖

1−(1+𝑖)−𝑡 

         C = 100000×0.01083333

1−(1+0.01083333)−60 = 2275.31$ 

• រកការស្របាកស់្រតូវបងក់នុងខែទី1 
តាេរបូេនត   I= (P × r) 
          I= (100,000×0.01083333) = 1083.33$ 
⇒ ស្របាកម់ដើេខដលស្រតូវបងក់នុងខែទី១ = 2275.31-1083.33 = 1191.97$ 
• រកការស្របាកប់ងក់នុងខែទី2 

I= (100,000-1191.97) ×0.01083333) = 1070.42$ 
តារាងទី១ 

ចាំនួនខែ អ្ស្រតាការស្របាក ់ ស្របាកម់ដើេ សរបុស្របាកស់្រតូវសង សេតុលយ 
    100,000.00$ 

ខែទី1 1,083.33$ 1,191.97$ 2,275.31$ 98,808.03$ 
ខែទី2 1,070.42$ 1,204.89$ 2,275.31$ 97,808.03$ 
ខែទី3 1,057.37$ 1,21.94$ 2,275.31$ 96,385.20$ 

.     

.     

.     
ខែទី59 48.51$ 2,226.80$ 2,275.31$ 2250.92$ 
ខែទី60 24.38$ 2,250.92$ 2275.31$ (0.00)$ 

 
ែ.  ការបងរ់ ាំលស់ស្របចាាំខែាេយួស្របាកម់ដើេមងរ៖ រឺារមបៀបសងស្របាកេ់យួស្របមភទខដលបមងកើតម ើង

សស្រមាបផ់្ាល់ជូនអ្តិងជិនខដលាោែិជជករ អាជីករ និមោជកិាមដើេខដលពួកគាតម់ានស្របាកច់ាំែូលមទៀង
ទតស់្របចាាំខែ នងិស្រតូវការទុនមដើេបមីស្របើស្របាស់។ ការសងស្រត បស់្របមភទមនោះអ្តងិិជនស្រតូវបងស់្របាកម់ដើេមងរាមរៀង
រាល់ស្រគា ខដលចាំនួនទឹកស្របាកខ់ដលបងស់របុេាងៗមសមើនឹងស្របាកម់ដើេខដលស្រតូវរ ាំលស់បកូនឹងការស្របាក។់ 

ដាំមណាោះស្រាយ 
 មោយៈ  (i) អ្ស្រតាការស្របាក1់3%កនុងេយួឆ្ន ាំ 
   (t) រយៈមពលែចី5ឆ្ន ាំ (60ខែ) 



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 38 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

   (P) ស្របាកខ់ដលែចី 100,០០០$ 
• រកស្របាកម់ដើេខដលស្រតូវបងក់នុងខែទី១ 

ស្របាកម់ដើេខដលស្រតូវបង ់= 
ស្របាកជ់ាំោកស់របុ
រយៈមពលែចី

 

        = 
100000

60
 =1666.67$ 

• រកការស្របាកស់្រតូវបងក់នុងខែទី១ 
តាេរបូេនា I = (P×i) 
   I = (100,000×0.01083333) =1083.33$ 

• រកការស្របាកស់្រតូវបងក់នុងខែទី២ 
I = (100,000-1666.67) × 0.01083333 =1065.28$ 

• រកស្របាកខ់ដលស្រតវូកនុងខែទី១ 
ស្របាកខ់ដលស្រតូវបងស់របុ = ស្របាកម់ដើេខដលរ ាំលស់+ការស្របាកខ់ែទី១ 
         = 1666.67+1083.33 =2750$ 

• រកស្របាកខ់ដលស្រតវូបងក់នុងខែទ២ី 
      =1666.67+ 1065.28=2731.94$ 

តារាងទី២ 

ចាំនួនខែ អ្ស្រតាការស្របាក ់ ស្របាកម់ដើេ សរបុស្របាកស់្រតូវសង សេតុលយ 
    100,000.00$ 

ខែទី1 1,083.33$ 1,666.67$ 2,750.00$ 98,333.33$ 
ខែទី2 1,065.28 1,666.67$ 2,731.94$ 96,666.67$ 
ខែទី3 1,047.22$ 1,666.67$ 2,713.89$ 95,000.00$ 

.     

.     

.     
ខែទី59 36.11$ 1,666.67$ 1,702.78$ 1,666.67$ 
ខែទី60 18.06$ 1,666.67$ 1.684.72$ (0.00)$ 

 
 
 



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 39 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

៣.២.លក្សខខណឌ តគ្មវូសគ្មាប់ឥណទានគរហដ្ឋា ន 
 ៣.២.១.លក្សខខណឌ សគ្មាប់អែក្សខចី 

 មដើេបទីទួលបានឥែទនមរហោឋ ន អ្នកែចសី្រតូវមានលកខែៈសេបតតិដូចខាងមស្រកាេ៖ 
• ាស្របាជនកេពុា នងិមានលាំមៅោឋ នមៅស្របមទសកេពុា 
• េនិមានស្របវតិតធាល បែ់ចីលុយពីធនាគារមផ្សងៗ 
• េនិមានស្របវតិតធាល បែូ់ចម ម្ ោះាេយួធនាគារដថ្ទ 
• ចាំមោោះអ្នកមានការង្ហរមធវើស្រតូវមានលិែិតបញ្ញជ កស់្របាកខ់ែ ឬ របាយការែ៍ាេយួធនាគារ ខដលមបើកស្របាក់

ខែតាេធនាគារ 
• ចាំមោោះអ្នកមានេុែរបររកសីុស្រតវូមានវកិយ័បស្រតទិញចូល និង លកម់ចញ 
• ស្រតូវមានេុែរបរណាខដរស្រសបចាប។់ 

 ៣.២.២.ការគលើក្សថ្លង/គ្ពំថ្ដ្នក្សែ៊ុងការ ដ្លឥ់ណទាន 

 មទោះបីាឥែទនស្រតូវបានផ្ាល់ឲ្យដល់អ្តងិិជនខដលខដលតស្រេូវឲ្យមានេុែរបរ នងិ ស្របាកច់ាំែូលពី   
ការង្ហមផ្សងៗកម៏ោយ ប៉ាុខនាកម៏ានេុែរបរេយួចាំននួខដលស្រតូវបានមជៀសវាងកនុងការផ្ាល់ឥែទនផ្ងខដរ។      
េុែរបរ និង លកខែែឌ ខដលស្រតូវមជៀសវាងមានដូចា៖ 

• សកេមភាពែុសចាស់ និង េនិស្រសបចាបទ់ាំងឡាយណា ខដលសាិតមៅមស្រកាេការហាេឃ្លតថ់្នចាប ់
ស្រពោះរាាណាចស្រកកេពុា មានដូចា៖ 

➢ ការមលងខលបងសីុសង 
➢ ការជួញដូរមស្ររឿនមញៀន។ 
• ាបខនាេ ចាំនុចខាងមស្រកាេកម៏ជៀសវាងកនុងការផ្ាល់ឥែទនផ្ងខដរ ដូចា៖ 
➢ ជនខដលេនិមានសិទធមធវើការង្ហរស្រសបចាបត់ាេចាបក់ាំែត ់
➢ ជនពិការសត ិ
➢ ជនមញៀនមស្ររឿងស្រសវងឹ 
➢ ជនមញៀនមស្ររឿងមញៀន។ 

 ៣.២.៣.គ្ទ្យពយធាន 

 ឥែទនមរហោឋ នបមញ្ចញមោយធនាគារ ABA ស្រតូវមានស្រទពយធានាដូចខាងមស្រកាេ៖ 
• ស្របមភទស្រទពយសេបតតិខដលទទលួាស្រទពយបញ្ញច ាំ៖ ស្រទពយសេបតតិលាំមៅោឋ ន ខដលកាំពុងែចីស្របាកស់ស្រមាបទ់ិញ

ស្រទពយផាទ ល់ែលួន និងអ្ចលនស្រទពយខដលមានបលងរ់ងឹ 



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 40 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

• តថ្េលស្រទពយសេបតតិធានាទាំងអ្ស់ស្រតូវចុោះវាយតថ្េលវាយតថ្េលមោយេស្រនតីឥែទន និង ស្រតូវចុោះស្រតួតពិនិតយ
ម ើងវញិមោយស្របធានឥែទន។ 

 ៣.២.៤.អែក្សធាន 
 ស្ររបឥ់ែទនទាំងអ្ស់ស្រតូវមានអ្នកែច ី និងអ្នករេួែចីោ៉ា ងតចិមាន ក ់ កនុងមនាោះផ្ងខដរឥែទនមរហោឋ នក៏
ដូចគាន  រឺស្រតូវមានអ្នកែច ីនងិអ្នករេួែចោី៉ា ងតចិមាន ក។់ អ្នករេួែចី រឺាបាីស្របពនធខដលបានមរៀបការ និងឪពុក មាា យ បង
បអូនបមងកើត កូនមៅេនិទនម់រៀបការ ខលងលៈ មោោះមា៉ា យ មេមា៉ា យាមដើេ។ កនុងបរបិទខដលេនិមានសមាជិក
ស្ររួារសស្រមាបចូ់លរេួែច ីអាចបុរគលភារីខាងមស្រៅទី៣ឈរាអ្នកធានាឥែទន។ មោយអ្នករេួែចឥីែទនស្រតូវ
យកស្រទពយ ( បលងដ់ី )យកេកបញ្ញច ាំមៅធនាគារជាំនួសឲ្យអ្ននែច ី មោយមានការផ្ាិតមេថ្ដមលើកិចចសនាែចីផ្ងខដរ។  
 ៣.២.៥.ការគរៀបចំ្ឯក្សសារ 
 ការមរៀបចាំឯការេុនមពលអ្នុេត័ឥែទន 

• ោកយមសនើសុាំែចីស្របាក ់
• ឯការកាំែតអ់្តតសញ្ញា ែកេមេយួកនុងចាំមណាេខាងមស្រកាេ៖ 

1. អ្តតសញ្ញា ែបែ័ា សញ្ញជ តិខែមរ 
2. មសៀវមៅស្ររួារ 
3. មសៀវមៅាន កម់ៅ 
4. លិែិតឆ្លងខដន 
5. សាំបុស្រតកាំមែើ ត 
6. លិែិតបញ្ញជ កដូ់ចា៖ 

➢ ឯការភសតុតាងស្របាកច់ាំមែញ 
➢ រមស្រមាងជាំនួញ/អាជីវកេម 
➢ ឯការស្រទពយបញ្ញច ាំងតចេលង 

 ឯការមស្រកាយមពលអ្នុេត័ 
• កិចចសនាោកប់ញ្ញច ាំ 
• កិចចសនាែចីស្របាក ់
• បង្ហក នថ់្ដទទួលស្របាក ់
• ទទួលតារាងកាលវភិារសងស្របាក។់  

 ៣.២.៦.ការខក្សខានសង និងការផាក្សពិន័យ 



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 41 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

  ៣.២.៦.១.ការខនខានសង 

 ឥែទនស្រតូវបានចាតទុ់កថ្នែនខានេនិបានសងតាេកិចចសនា កាលណាដល់មពលមវោសងមហើយ
ខតអ្នកែចេីនិបានសងទនម់ពលមវោដូចបានខចងកនុងកចិចសនា និង តាេតារាងកាលវភិារសងស្របាក។់                  
រយៈមពលែនខានសងស្របាក ់ រឺាចាំនួនថ្ងៃខដលែនខានេនិបានសងតាេតារាងកិចចសនារាបច់ាបព់ីថ្ងៃយឺត       
ដាំបូង។ 
  ៣.២.៦.២.ការផាក្សពិន័យ 
 ស្របាកផ់ាកពិនយ័ស្រតូវបានផាកតាេរយៈមពល និងសេតុលយាកខ់សាងខដលមៅជាំោក ់ ឬេនិទនស់ងជូន
ធនាគារមោយមានកាលកាំែត។់ ស្របសិនមបើអ្តងិិជនមានការែនខានសង ឬយឺតោ៉ា វកនុងការសង រឺធនាគារ
រិតការស្របាកស់្របចាាំថ្ងៃបខនាេពីមលើការស្របាកខ់ដលអ្តងិិជនស្រតូវបង។់ ឧទហរែ៍ៈ មានអ្តងិិជនមាន កែ់ចីស្របាកច់ាំនួន
១០០០០$ មោយរិតអ្ស្រតាការស្របាក ់ ០.៨៨$/ខែ មនាោះការស្របាកខ់ដលអ្តងិិជនស្រតូវបងក់នុងខែមនាោះរឺ ៨៨$ ខត
ស្របសិនមបើអ្តិងិជន មានការយឺតោ៉ា វកនុងការបងក់ារស្របាកច់ាំនួន១០ថ្ងៃ មនាោះធនាគារនងឹរិតការស្របាកស់្របចាាំថ្ងៃ។ 
ដូចមនោះ អ្តងិិជនស្រតូវបងក់ារស្របាកប់ខនាេមទៀតចាំនួន២៩.៣៣$ (បានេកពី ៨៨៖៣០x១០ ) ពីមលើការស្របាក ់   
៨៨$។ ដូចមនោះការស្របាកស់របុខដលអ្តិងជិនស្រតូវបងជូ់នធនាគាររឺ ១១៧.៣៣$ ( ៨៨$+២៩.៣៣$ )។ 
  ៣.២.៦.៣.ការផាក្សពិន័យច្ំគ ោះការបង់ផាដ ច្់ម៊ុនកាលក្សំណត់ 

 ការផាកពិនយ័ចាំមោោះការបងផ់ាា ចេ់ុនកាលកាំែតរ់បស់ធនាគារ ABA មានពីរករែីដូចខាងមស្រកាេ៖ 
1. ស្របសិនមបើអ្តិងិជន យកលុយខដលបានេកពីការលកដ់ ីលកឡ់ាន ឬ លកស់្រទពយមផ្សងៗរបស់គាតេ់កមធវើ

ការបងផ់ាា ចេ់នុកាលកាំែត ់ មហើយអ្តិងិជនមានស្រកោសាន េ ឬឯការមោងខដលគាតប់ានេកពី
លកស់្រទពយរបស់ទាំងមនាោះេកោកម់អាយធនាគារ មនាោះធនាគារនឹងមធវើការមលើកខលងការផាកពិនយ័ ឬ 
ផាកពិនយ័១% ឬ២% ថ្នស្របាកម់ដើេមៅសល់ មៅតាេការចរចាគាន រវាងធនាគារ និងអ្តិងជិន។ 

2. ខតស្របសិនមបើាអ្តិងជិន យកលុយខដលបានេកពីការែចីពីាា បន័មផ្សង េកមធវើការបងផ់ាា ចេ់នុកាល
កាំែត ់មនាោះធនាគារនឹងមធវើការផាកពិនយ័៣% ថ្នស្របាកម់ដើេមៅសល់ មៅមលើអ្តិងជិនមនាោះ។  

៣.៣.នីតវិិធកី្សែ៊ុងការ្ដលឥ់ណទានគរហដ្ឋា ន 
 នីតិវធិីកនុងការផ្ាល់ឥែទនមរហោឋ ន មាន៥ដាំណាកក់ាលដូចខាងមស្រកាេ៖ 

• ដាំណាកក់ាលទី១: ការោកោ់កយមសនើសុាំឥែទន 
➢ អ្តិងិជនអាចមៅកានា់ខាណាេយួរបស់ធនាគារ ABA មហើយជួបាេយួអ្នកស្ររបស់្ររងអ្តិងជិន

របស់ធនាគារខដលនងឹខែនាាំអ្ាំពីនីតិវធិីកនុងការោកោ់កយ។ 



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 42 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

➢ ភាន កង់្ហរបមស្រេើអ្តិងិជនមធវើការពនយល់អ្ាំពឥីែទនមរហោឋ ន ( ទាំហាំឥែទន, រមបៀបសង, រយៈ
មពល, អ្ស្រតាការស្របាក ់នងិស្របាកច់ាំណាយមផ្សងៗ ) មៅកានអ់្តិងិជន និងអ្នករេួែចី ( អ្នកធានា )។ 

➢ ភាន កង់្ហរបមស្រេើអ្តិងិជន នងឹផ្ាល់ោកយមសនើសុាំឥែទនមរហោឋ នមៅកានអ់្តិងិជនណាខដលមាន
បាំែងែចីពិតស្របាកដ បនាទ បេ់កជស្រមាបស្របាបព់ីលិែតិាន េចាាំបាចខ់ដលាតស្រេូវការរបស់ធនាគារ 
ាពិមសសមរហោឋ នខដលស្រតូវទិញស្រតូវខតមានធានារា៉ាបរ់ង។ 

➢ ស្របសិនមបើ ោកយចុោះម ម្ ោះសុាំឥែទនមានការបាំមពញេនិទនស់្ររប ់ ខតមានលកខែៈស្រតេឹស្រតូវ
ចាស់ោស់មៅតាេលកខែែឌ ចាាំបាច ់ មនាោះខផ្នកខដលមៅែវោះខាត ភាន កង់្ហរបមស្រេើអ្តងិិជននងឹជួយ 
បាំមពញបខនាេជូន។ 

➢ មស្រកាយមពលទទួលបានោកយមសនើសុាំឥែទនមរហោឋ ន មោយមានការបាំមពញស្រតេឹស្រតូវពីអ្តិងជិន
រចួរាល់ ភាន កង់្ហរបមស្រេើអ្តងិជិននឹងបញ្ចូ នោកយទាំងមនាោះស្រពេទាំងឯការខដលាតស្រេូវការរបស់
ធនាគារ មៅោកក់នុងស្របអ្បឯ់ការរបស់ភាន កង់្ហរឥែទនទទួលែុសស្រតូវ។ 

➢ ស្របសិនមបើអ្តិងិជនេនិទនប់ានភាជ បា់េយួឯការខដលាតស្រេូវការរបស់ធនាគារមទ មនាោះភាន កង់្ហរ
បមស្រេើអ្តងិិជនស្រតូវខតបញ្ញជ កស់្របាបអ់្តិងជិនេាងមទៀត រឺស្រតូវរកឯការឲ្យបានស្ររបស់្រគានម់ៅតាេ
តស្រេូវការរបស់ធនាគារាេុនសិន មស្រោោះថ្នស្របសិនមបើ ភាន កង់្ហរបមស្រេើអ្តិងិជនទទួលនូវឯការេនិ
ស្ររបស់្រគាន ់ អាចបណាា លឲ្យមានការែនខាន និងមានការយឺតោ៉ា វទាំងអ្តិងជិន និងស្រកុេការង្ហរ 
ពីមស្រោោះ ោកយមសនើសុាំឥែទនខដលមានលកខែៈេនិស្ររបស់្រគានម់ៅតាេលកខែែឌ របស់ធនាគារមទ
មនាោះនឹងស្រតូវខសវងរកឲ្យបានស្ររបស់្រគានេ់ាងមទៀតាកា់េនិខាន។ 

➢ អ្នកមសនើសុាំឥែទនមរហោឋ នអាចទកទ់ងោកោ់កយាេយួភាន កង់្ហរឥែទនតាេរយៈទូរស័ពទ ឬ 
ទាំនាកទ់ាំនងមោយផាទ ល់មៅមពលភាន កង់្ហរឥែទនបានចុោះមៅតាេេូលោឋ នរបស់អ្តិងជិន។ 

➢ បុរគលិកឥែទនស្រតូវជាំរាបជូនពីលិែិតាន េចាាំបាចខ់ដលាតស្រេូវការរបស់ធនាគារដូចា៖ 
▪ សស្រមាបអ់្តិងិជនខដលាអាជីវករ 

o ផ្ាល់នូវរបាយការែ៍ហិរញ្ា វតាុេយួឆ្ន ាំេុន ឬឆ្ន ាំចុងមស្រកាយ 
o ផ្ាល់របូងត ទីតាាំងអាជីវកេមខដលកាំពុងខតមធវើអាជីវកេម 
o មានមសៀវមៅស្ររាួរ អ្តតសញ្ញា ែបែ័ា  ឬលិែិតមផ្សងៗខដលអាចជាំនួសគាន បាន 
o ករែីមានជួលស្រទពយសេបតតិមអាយអ្នកដថ៏្ទ ស្រតូវងតចេលងកចិចសនាបចចុបបនន និងកចិចសនា

ជួលមផ្សងៗកនុងរយៈមពលោ៉ា ងមហាចណាស់េុនេយួឆ្ន ាំ ( ស្របសិនមបើមាន ) 
o ាកសួរអ្ាំពីទីតាាំង ស្របមភទ នងិតថ្េលមរហោឋ នខដលទិញ ឬាងសង ់ 



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 43 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

o ពនយល់ពីចាំែុចសាំខាន់ៗ ថ្នមគាលការែ៍ស្របតបិតតិឥែទនមរហោឋ ន និងលកខែែឌ េយួ
ចាំនួនពីការែចីស្របាក ់

o ភាន កង់្ហរបមស្រេើអ្តិងិជន ឬភាន កង់្ហរឥែទន ស្រតូវផ្ាល់ោកយសុាំោកយចុោះម ម្ ោះមស្របើស្របាស់  
មសវាឥែទនជូនមៅអ្នកសុាំចុោះម ម្ ោះមដើេបបីាំមពញពត័ម៌ាន ឬជួយ បាំមពញ។ មពលបាំមពញ
រចួរាល់មហើយឲ្យអ្នកសុាំចុោះម ម្ ោះផ្ាិតមេថ្ដមលើោកយមសនើសុាំ និងទទួលោកយចុោះម ម្ ោះមស្របើ
ស្របាស់មសវាឥែទន ននិងឯការខដលោកព់ន័ធ 

o ភាន កង់្ហរបមស្រេើអ្តិងិជនស្រតូវបញ្ជូ នឯការមៅឲ្យភាន កង់្ហរឥែទនមដើេបចុីោះពនិិតយ អ្មងកត 
និងមធវើការវាយតថ្េលឥែទនមរហោឋ ន 

o ករែីមស្របើស្របាស់កេចសីស្រមាបា់ងសងម់រហោឋ នមលើទកឹដកីេមសិទធខដលមានស្រាប ់អ្នកចុោះ
ម ម្ ោះែចីស្របាកស់្រតូវភាជ បេ់កាេយួនូវរមស្រមាងចាំណាយាងសងម់រហោឋ ន 

o ភាន កង់្ហរឥែទនចុោះពនិិតយ សិកា និងវាយតថ្េលមលើការាងសង ់
o ករែីអ្នកចុោះម ម្ ោះេនិទនម់ានរមស្រមាងចាំណាយាងសង ់ ភាន កង់្ហរបមស្រេើអ្តិងិជនស្រតូវ

ទទួលយកខតោកយសុាំចុោះម ម្ ោះសិន ប៉ាុខនតស្រតូវស្របាបអ់្នកោកោ់កយសុាំចុោះម ម្ ោះមនាោះឲ្យមរៀបចាំ
រមស្រមាងចាំណាយាងសង ់ មដើេបមីស្រតៀេទុកស្របរល់ជូនភាន កង់្ហរឥែទនមៅមពលខដល
ភាន កង់្ហរឥែទនចុោះមៅដល់ទីកខនលង។ 

• ដាំណាកក់ាលទី២: ការចុោះពិនតិយ និងវាយតថ្េលឥែទន 
  មស្រកាយពីទទួលបានោកយចុោះម ម្ ោះសុាំែចីឥែទនមរហោឋ ន ភាន កង់្ហរឥែទនស្រតូវចុោះមៅជួបអ្តងិិជន 
ឬភារីអ្នកែចីដល់ផ្ទោះ ឬទីកខនលងខដលបានណាតជ់បួ មដើេបាីកសួរស្របេូលពត័ម៌ានពតីស្រេូវការឥែទន
មរហោឋ ន ស្រពេទាំងអ្មងកតពនិតិយសិកាខសវងយល់ពីេែុរបរ មដើេបមីធវើការវាយតថ្េលពី      លទធភាពថ្នការសង
ស្រត បេ់កវញិរបស់អ្តងិិជន។ ភាន កង់្ហរឥែទនកប៏ានចុោះមៅមេើលមោយផាទ ល់ាេយួអ្តិងជិនមៅមលើ
មរហោឋ នខដលបស្រេុងនងឹទិញមដើេបអីាចឲ្យដឹងកានច់ាស់ថ្ន តថ្េលមរហោឋ នមនាោះពិតាស្រតឹេស្រតូវមៅតាេ
ោកយខដលអ្តងិិជនបានបាំមពញោកយសុាំ េ៉ាាងមទៀតរអឺាចង្ហយស្រសួលដល់ភាន កង់្ហរឥែទនមធវើការវាយ
តថ្េលផ្ទោះមៅថ្ងៃអ្នារត មស្រោោះមរហោឋ នខដលបស្រេុងុនងឹទញិមនាោះរឺាវតាុបញ្ញជ ាំរបស់អ្តងិិជន មហើយអាច
មជៀសវាងនូវករែីខដលអ្តិងជិនេនិសងបាំែុលស្រត បេ់កវញិ។ 

➢ ភាន កង់្ហរឥែទនស្រតូវខតយកចិតតទុកោកម់លើសិកាវាយតថ្េល មផាា តអារេមែ៍ាកសួរពត័ម៌ានពីភារី
ែចី ខដលទកទ់ងនឹងពត័ម៌ានខផ្នករុែភាព ពត័ម៌ានខផ្នកបរមិាែ តស្រេូវការឥែទន មគាល



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 44 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

បាំែងថ្នការមស្របើស្របាស់ស្របាកក់េច ី ស្រពេទាំងពត័ម៌ានអ្ាំពីស្រទពយ និងាកសួរពកីតាត ទាំងឡាយខដល
ជោះឥទធិពលមលើេុែរបរ ឬស្របភពចាំែូល ឬស្រទពយ ខដលាមហតុបងករឲ្យមានហានិភយ័ 

➢ ភាន កង់្ហរឥែទនស្រតូវបានមធវើការស្រតិោះរោិះពិចារណាសិកាវភិារ និងវាយតថ្េលពត័ម៌ានខដលស្របេូលបាន
ទាំងមនាោះថ្ន មតើពតិាស្រតឹេស្រតូវអាចមជឿាកស់ស្រមាបក់ារមធវើការវាយតថ្េលមៅមលើលទធភាពសង និង
តស្រេូវការឥែទនមហើយឬមៅ? 

➢ ករែីពត័ម៌ានេនិមានស្ររបស់្រគាន ់េនិអាចមធាវ ើការវាយតថ្េល ឬសស្រេចកនុងការមរៀបចាំឯការឥែទន
បាន ភាន កង់្ហរឥែទនស្រតូវចុោះមៅសិកាស្រាវស្រាវស្របេូលឥែទនបខនាេ នឹងស្រតូវខតរកាអាង៌
កាំបាាំងវាិជ ជីវៈមជៀសវាងការបងករមកើតមហតុេនិលអ 

➢ ភាន កង់្ហរឥែទនស្រតូវទទួលបនទុកជួយ អ្នកែចី ឬភារីែចី មដើេបពីនយល់នូវនតីិវធិី លកខែែឌ ថ្នការែចី ការ
សងស្របាករ់យៈមពលែលី ឬខវង អ្ស្រតាការស្របាក ់ ាហ ុយ ចាំណាយទទួលឥែទន ការបងធ់ានា
រា៉ាបរ់ង ការទទួលកេមសិទធមរហោឋ នមលើស្រទពយខដលនឹងទទលួស្រតូវមានភាពចាស់ោស់ មជៀសវាង
មានភាពស្រសមពចស្រសពិលេុនមពលមរៀបចាំឯការឥែទនមរហោឋ ន 

➢ ភាន កង់្ហរឥែទនអាចជបួាេយួនឹងអ្នកលកម់រហោឋ ន ឬមាច ស់សាំែងមរហោឋ ន មដើេបាីកសួរ
ពត័ម៌ានអ្ាំពីមរហោឋ ន ឬអាចជួបាេយួនឹងអ្នកលកដ់ថ្ទមទៀត មដើេបាីកសួរពត័ម៌ានបខនាេឲ្យ
កានខ់តចាស់ 

➢ មស្រកាយពីបានមធវើការវាយតថ្េលមលើលទធភាពរបស់អ្តិងិជន ភាន កង់្ហរឥែទនស្រតូវបញ្ញជ កជូ់នអ្តងិិជន
អ្ាំពីលទធភាពខដលអាចទទួលឥែទនបានតាេលកខែែឌ ថ្នឥែទន នងិ បែាុ ោះវស័ិយ       
ឥែទន។ 

• ដាំណាកក់ាលទី៣: ការអ្នុេត័ឥែទន 
➢ ភាន កង់្ហរឥែទនទទួលបនទុក ស្រតូវបញ្ជូ នរាល់ឯការែចីស្របាកទ់ាំងអ្ស់មៅឲ្យខផ្នករដឋបាល មដើេបោីក់

ជូនស្របធានភាន កង់្ហរឥែទនមធវើការស្រតួតពនិិតយ នងិជូនថ្នន កម់ានសេតាកចិចអ្នុេត័។ បនាទ បព់ីថ្នន ក់
មានសេតាកចិចអ្នុេត័ ខផ្នករដឋបាលនឹងបញ្ជូ នឯការទាំងមនាោះស្រត បេ់កឲ្យភាន កង់្ហរឥែទន
ទទួលបនទុកវញិ មដើេបមីធវើការអ្នុវតតបនត។ ចាំមោោះទាំហាំឥែទនខដលមានទាំហាំមស្រកាេ៥០០០០ដុោល រ
អាមេរកិ ស្រតូវមានសិទធសមស្រេចឥែទនមោយអ្នុស្របធានខាន តតូច។ រឯីឥែទនខដលមានទាំហាំ
ចាបព់ី៥០០០០ដុោល រអាមេរកិម ើងមៅ ស្រតូវមធវើការអ្នុេត័មោយស្របធានឥែទនខាន តេធយេ ឬធាំ។ 

• ដាំណាកក់ាលទី៤: ការមបើកស្របាក ់



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 45 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

➢ បនាទ បព់ីឯការស្រតូវបានចុោះហតាមលខាពីថ្នន កម់លើខដលមានសេតាកចិចចបស់ពវស្ររបរ់ចួមហើយ និងមាន
ស្ររបស់្រគានដូ់ចា កិចចសនាែចីស្របាកា់មដើេ មនាោះការមបើកស្របាកន់ឹងអាចដាំមែើ រការមៅបាន។ ធនាគារ
នឹងមបើកស្របាកក់េច ី មោយមផ្ទរពីរែនីរបស់ធនាគារខតេយួមលើក ឬតាេដាំណាកក់ាលខតេនិមលើស
ពីបីមលើកម ើយមដើេបោីកចូ់លកនុងរែនីរបស់អ្តិងជិនមដើេបដីកស្របាកម់ៅទូទតា់េយួភារីអ្នក
លកផ់្ទោះ ឬសាំែងខ់ដលាងសងម់លើដីកេមសិទធមោយខផ្អកមៅតាេកចិចស្រពេមស្រពៀងទូទតម់លើការ
ទិញលកម់រហោឋ ន នងិកិចចសនាកកស់្របាក ់ ឬាងសងត់ាេអ្នុមោេតាេកិចចស្រពេមស្រពៀង។ កនុង
ករែីមនោះ ធនាគារកអ៏ាចទូទតា់ាចស់្របាក ់ ឬមផ្ទរចូលកនុងរែនីមៅឲ្យភារីអ្នកលកក់ប៏ានខដរ 
ស្របសិនមបើាការមសនើសុាំរបស់អ្តិងិជនរបស់ធនាគារ។ 

• ដាំណាកក់ាលទី៥: ការទូទតស់ងបាំែុល 
➢ កនុងការសងស្រត បេ់កវញិរបស់អ្តិងិជន ធនាគារបានតស្រេូវឲ្យអ្តិងិជនមបើករែនធីនាគារេយួ

មៅកនុង ABA បនាទ បេ់កការសងបាំែុលរឺតស្រេូវឲ្យយកស្របាកប់ញ្ចូ លកនុងរែនីមនាោះ រចួធនាគារ
នឹងមធវើការកាតស់្របាករ់បស់អ្តងិិជនទាំងការ ទាំងមដើេ ាស្របចាាំខែរហូតដល់កាលកាំែតថ់្នកិចច     
សនា។ ករែីអ្តងិិជនេនិមានស្របាកក់នុងរែនី រឺមាននយ័ថ្នអ្តិងជិនមានការយឺតោ៉ា វកនុងការ
សងស្រត ប ់ ឬមានការមភលច ដូចមនោះបុរគលិកធនាគារនងឹទកទ់ងមៅអ្តិងជិន មដើេបរី ាំលឹកដល់   
អ្តិងិជនឲ្យមធវើការបញ្ចូ លស្របាកម់ៅកនុងរែនី។ កនុងករែីមនោះ ធនាគារកម៏ានការផាកពនិយ័ចាំមោោះ
អ្តិងិជនខដលមានការយឺតោ៉ា វកនុងការសងស្រត បេ់កវញិផ្ងខដរ។ 

៣.៤.ការគធវើច្ណំាតថ់ាែ ក្ស់ឥណទាន និងសវំធិានធន 
 មដើេបបីង្ហា ញពរុីែភាពស្រទពយសកេមរបស់ធនាគារ នងិការោរឥែទនបាតប់ងន់ាមពលអ្នារត ស្ររប់
ធនាគារស្រតូវខតមធវើចាំណាតថ់្នន កឥ់ែទន នងិរកានូវសាំវធិានធនឥែទនបាតប់ងឲ់្យស្រសបមៅនឹងតស្រេូវការបទ
បញ្ញា តតិ។ ការមធវើចាំណាតថ់្នន កឥ់ែទន និងសាំវធិានធន ស្រតូវបានអ្នុវតតតាេមគាលការែ៍ស្ររបស់្ររងហានិភយ័
ឥែទន។ 
 ធនាគារ ABA ាខាមែតតមោធិ៍ាត ់កម៏ានការមធវើចាំណាតថ់្នន កឥ់ែទន និងសាំវធិានធនផ្ងខដរ រឺកនុង
មគាលបាំែងមដើេបពីស្រងឹងវនិយ័ឥែទន និងរចនាសេពន័ធមដើេទុនរបស់ធនាគារ។ 
 ៣.៤.១.ការគធវើចំ្ណាត់ថាែ ក់្សឥណទាន 
  ៣.៤.១.១.និយមន័យ 

 ការមធវើចាំណាតថ់្នន កឥ់ែទន រឺាការចាតថ់្នន កស់្ររបឥ់ែទនទាំងអ្ស់របស់ធនាគារ ABA ខផ្អកមលើ
សេតាភាពសងរបស់ែចី។ សេតាភាពសងមនោះស្រតូវបានវាយតថ្េលតាេរយៈលកខែៈវនិចិេយ័ដូចខាងមស្រកាេ៖ 



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 46 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

• ស្របវតតិថ្នការទូទតស់ង 
• ាា នភាពហិរញ្ា វតាុរបស់អ្នកែចនីាមពលបចចុបបនន នងិមៅមពលអ្នាគាត 
• រមស្រមាងលាំហូរាចស់្របាក ់ និងអាជីវកេមសស្រមាបអ់្នារតខដលខផ្អកមលើសេមតិកេមាកខ់សាង និងស្របុង

ស្របយត័ន 
• លទធភាព និងឆ្នទៈកនុងការសងស្រត បេ់កវញិរបស់អ្នកែច ី
• រុែភាពថ្នការមរៀបចាំឯការ 

  ៣.៤.១.២.គ្បគភទ្យននច្ំណាត់ថាែ ក្ស់ឥណទាន 

 ចាំណាតថ់្នន កឥ់ែទនស្រតូវបានខបងខចកា៥ស្របមភទដូចខាងមស្រកាេ៖ 
1. ធេមតា (Normal): ឥែទនខដលមានការសងមទៀងទត ់ឬហួសកាលកាំែតស់ងតិចាង៣០ថ្ងៃ     (ពី

០ថ្ងៃ មៅ ២៩ថ្ងៃ)។ 
2. ឃ្លល ាំមេើល (Special mention): ឥែទនខដលមានការសងស្រត បហួ់សកាលកាំែតស់ង ចាំនួន៣០ថ្ងៃ

ឬមលើសមនោះ ប៉ាុខនាតិចាង៩០ថ្ងៃ ស្រតូវបានចាតទុ់កថ្នាឥែទនឃ្លល ាំមេើល (ព៣ី០ថ្ងៃ មៅ ៨៩ថ្ងៃ)។ 
3. មស្រកាេសាងោ់រ (Sub-standard): ឥែទនខដលមានការសងស្រត បហួ់សកាលកាំែតស់ង ចាំនួន    

៩០ថ្ងៃ ឬមលើសមនោះ ប៉ាុខនាតិចាង១៨០ថ្ងៃ ស្រតូវបានចាតទុ់កថ្នាឥែទនមស្រកាេសាងោ់រ (ពី៩០ថ្ងៃ មៅ 
១៧៩ថ្ងៃ)។ 

4. សងសយ័ (Doubtful): ឥែទនខដលមានការសងស្រត បហួ់សកាលកាំែតស់ង ចាំននួ១៨០ថ្ងៃ ឬមលើស
មនោះ ប៉ាុខនាតចិាង៣៦០ថ្ងៃ ស្រតូវបានចាតទុ់កថ្នាឥែទនសងសយ័ (ពី១៨០ថ្ងៃ មៅ ៣៥៩ថ្ងៃ)។ 

5. បាតប់ង ់(Loss): ឥែទនខដលមានការសងស្រត បហួ់សកាលកាំែតស់ង ចាំនួន៣៦០ថ្ងៃម ើងមៅ ស្រតូវ
បានចាតទុ់កថ្នាឥែទនបាតប់ង ់(ពី៣៦០ថ្ងៃម ើងមៅ)។ 

 ៣.៤.២.ការគធវើសវិំធានធន 
 ធនាគារស្រតូវរកាសេវធិានធនសស្រមាបឥ់ែទនបាតប់ងឲ់្យបានស្ររបស់្រគាន ់ មដើេបទូីទតក់ារខាតបងក់នុង
សមាព ធឥែទនខដលអាចមកើតមានម ើង។ សាំវធិានធនមាន២ស្របមភទ រឺសាំវធិានធនទូមៅ និងសាំវធិានធន     
ាកោ់ក។់ 

សាំវធិានធនសរេុ= សាំវធិានធនទូមៅ + សាំវធិានធនាកោ់ក ់
  ៣.៤.២.១.ការគធវើសវំិធានធនទ្យូគៅ 

 សាំវធិានធនទូមៅ រឺាសាំវធិានធនខដលធនាគាររកាទុក ១%ថ្នស្របាកម់ដើេ សស្រមាបឥ់ែទនទាំងឡាយ
ណាខដលែកខានសងព ីសូនយថ្ងៃដល់២៩ថ្ងៃ (ឥែទនថ្នន កធ់េមតា)។ 



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 47 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

  ៣.៤.២.២.សវំិធានធនាក្ស់ោក្ស់ 

 សាំវធិានធនាកោ់ក ់ាសាំវធិានធនខដលធនាគាររកាទុក៖ 
• ៣% ថ្នស្របាកម់ដើេ សស្រមាបឥ់ែទនថ្នន កឃ់្លល ាំមេើល 
• ២០% ថ្នស្របាកម់ដើេ សស្រមាបឥ់ែទនថ្នន កម់ស្រកាេសាងោ់រ 
• ៥០% ថ្នស្របាកម់ដើេ សស្រមាបឥ់ែទនថ្នន កស់ងសយ័ 
• ១០០% ថ្នស្របាកម់ដើេ សស្រមាបឥ់ែទនថ្នន កប់ាតប់ង។់  

៣.៥.ការគ្រប់គ្រងហានភិ័យឥណទានគរហដ្ឋា ន 
 ៣.៥.១.និយមន័យហានភ័ិយឥណទាន 

 ហានិភយ័ឥែទន រឺសាំមៅមៅមលើហានិភយ័ថ្នការែកខានបងម់ោយារអ្តងិិជនខដលាអ្នកែចេីនិ
មានេនិមានលទធភាពកនុងការបាំមពញកាតពវកិចចសងការស្របាក ់មៅតាេកិចចសនារបស់ែលួន។ ហានិភយ័ឥែទន
រឺាហានភិយ័េយួស្របមភទខដលស្ររបធ់នាគារ និងស្ររឹោះាា នេសី្រកូហិរញ្ា វតាុទាំងអ្ស់ខតងខតយកចិតតទុកោកា់ង
មរ ពីមស្រោោះវាអាចជស្រេញុឲ្យាា បន័ទាំងមនាោះកសយ័ធនបាន។ ដូចមនោះេុននងឹសមស្រេចចតិតផ្ាល់ឥែទនស្ររបា់ា ប័
នទាំងមនាោះ ខតងខតសិកាមៅមលើហានិភយ័ឥែទាចេបង រហូតដល់មរម ើ្ញថ្នគាម នហានិភយ័ឥែទន ឬ
ហានិភយ័ឥែទនទបមទើបាា បន័ទាំងមនាោះស្រពេផ្ាល់កេចឲី្យ។ 
 សរបុេកហានិភយ័ឥែទន រឹាអ្វីទាំងឡាយណាខដលអាចមកើតម ើងចាំមោោះធនាគារ ឬស្ររឹោះាា នេសី្រកូ
ហិរញ្ា វតាុ ខដលមធវើឲ្យធនាគារ និងស្ររឹោះាា នទាំងមនាោះទទួលរងនូវការែូចខាតមោយាអ្តងិិជនរបស់ែលួនេនិបាន
សងបាំែុលតាេកិចចសនា ឬេនិអាចសងបាំែុលបាន ឬេនិសងស្ររបច់ាំនួនទាំងមដើេនិងការស្របាក។់ 
 ៣.៥.២.មូលគហត៊ុននហានិភ័យឥណទាន 

 ហានិភយ័ឥែទនអាចមកើតម ើងអាស្រស័យមោយកតាត  ៣ ោ៉ា ងរឺ៖ 
 ក. កតាត អ្តិងិជន 

• ការមធវើការពិចារែេនិបានដតិដល់មៅមលើការវនិមោរណាេយួ ឬចូលចតិតការវនិិមោរខដលមានផ្ល
ចាំមែញមស្រចើន។ 

• ការយល់ពីលកខែែឌ ឥែទនែុស ការេនិយកចតិតទុកោករ់បស់អ្តងិិជនខដលមធវើឲ្យេនិដឹងពី
លកខែែឌ នានាដូចាេនិបានដឹងពរីមស្រមាងថ្នការសងបាំែុល ឬបាតវ់កិយ័បស្រតាមដើេ។ 

• អ្នកែចីមានរាំនិតមផ្ាកផ្ាួលេនិចងសងបាំែុល េនិមគារពតាេកិចចសនា ឬកិចចស្រពេមស្រពៀង និងពាោេ
បមងកើតមៅបញ្ញា មដើេបពីនាមពលថ្នការសង។ 



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 48 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

• ការមស្របើស្របាស់ែុសមគាលមៅ អ្តិងិជនេយួចាំននួមស្របើស្របាស់ឥែទនខដលបានផ្ាល់ឲ្យែុសមគាលមៅ 
មោយេនិយកឥែទនទាំងមនាោះ មៅមស្របើស្របាស់តាេមគាលបែងខដលបានែចីខតខបរា យកកេចទីាំង
មនាោះមៅស្របស្រពឹតតខលបង ឬអ្ាំមពើែុសចាបម់ផ្សងៗ។ 

• អ្តិងិជនមានទាំនាស់កនុងស្ររាួរធៃនធ់ៃរ មានការខបកបាកគ់ាន មហើយមាន ក់ៗ េនិទទួលែុសស្រតូវមលើបាំែុល
ខដលកាំពុងជាំោក។់ 

 ែ. កតាត ធនាគារផាទ ល់ 
• មកើតម ើងមោយអ្នកឲ្យែច ី នងិបុរគលខដលោកព់ន័ធេនិបានយកចិតតទុកោកម់លើការង្ហររបស់ែលួន ដូចា

ភាន កង់្ហរឥែទនវាយតថ្េលស្របាកក់េចេីនិបានស្រតេឹស្រតូវ នងិសិកាេនិបានលេអតិពីស្របវតិត និង    អ្តតចរកិ
អ្នកែចី លាំហូរាចស់្របាក ់លទធភាពសង និងហានភិយ័ខដលោកព់ន័ធមផ្សងៗ។ 

• ភាន កង់្ហរឥែទនេនិបានយកចិតតទុកោកក់នុងការតាេោន និង ស្រតួតពិនិតយបាំែុលឲ្យទនម់ពល          
មវោ។ 

• ភាន កង់្ហតឥែទនេនិបានយកចិតតទុកោកប់ាំមពញឯការឥែទនឲ្យបានស្រតឹេស្រតូវ ឬេនិបានបមងកើត
ាកិចចស្រពេមស្រពៀងនានា មដើេបជីាំនួញ និងភសតុតាងកនុងការមោោះស្រាយបាំែុល។ 

• បុរគលិកេនិមានភាពមាម ោះស្រតង ់
 រ. កតាត សងគេ និងធេមាត ិ
• សងគេ៖ សស្រង្ហគ េ ការខស្របស្របួលមសដឋកិចច ការផាល កផ់្ាូររោឋ ភបិាល នមោបាយមសដឋកិចច 
• វបិតតិមសដឋកចិច៖ កាលណាមានវបិតតមសដឋកិចចមកើតម ើងនាាំឲ្យស្រកុេហ ុន សហស្រគាសអាជីវកេមស្រតូវស្របឈេ

េុែនឹងការកសយ័ធន           មស្រោោះតស្រេូវការអ្តងិិជនមានការធាល កចុ់ោះខដលាមហតុបណាា ល ឲ្យចាំែូល
ផាទ ល់ែលួន និងចាំែូលស្រកេុហ ុនធាល កចុ់ោះ ដូចាស្រកុេហ ុន ឬមាច ស់អាជីវកេមេនិមានលទធភាពសងបាំែុល
េកធនាគារវញិ។ 

• មស្រគាោះធេមាតិ៖ ែយល់ពយោុះ មស្រគាោះទឹកជាំនន ់មភលើងមឆ្ោះផ្ទោះ មស្រគាោះរា ាំងសៃួត និងបាតុភូតធេមាតិមផ្សងៗខដលនាាំ
ឲ្យអ្តិងជិន បាតប់ងនូ់វលទធភាពសង។ 

 ៣.៥.៣.វិធីសាស្រសតកាត់បនាយហានិភ័យឥណទាន 

 មដើេបសី្ររបស់្ររងឥែទនឲ្យមានស្របសិទធភាព និងកាតប់នាយនូវហានភិយ័ធនាគារ ABA បានសិកាមៅមលើ
ចាំែុចសាំខាន់ៗ េយួចាំនួនដូចខាងមស្រកាេ៖ 
 
 



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 49 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

 ក. ចាំមោោះអ្តិងិជន 
1. េុនមពលផ្ាល់ឥែទន : េស្រនតីឥែទនស្រតូវស្របេូលពត័ម៌ានអ្ាំពីអ្តិងិជនឲ្យបានចាស់ោស់ មោយមធវើ

ការមសុើបសួរពត័ម៌ាន អ្ាំពីសាំណាកអ់ាា្ធរ័ មានសេតាកិចច អ្នកជិតខាង កដូ៏ចាអ្តិងិជនផាទ ល់ 
ទកទ់ងមៅនងិមគាលបាំែងសុាំែចីឥែទន ស្រទពយធានា ចាំែូលចាំណាយ ាា នភាពស្ររួារាមដើេ 
មហើយមធវើការវាយតថ្េលពត័ម៌ានមនាោះថ្នមានភាពលមេអៀងគាន ខដលរមឺទ? 

2. កាំ ុងពលផ្ាល់ឥែទន : ផ្ាល់ពត័ម៌ានខដលទកទ់ងនងឹអ្ស្រតាការស្របាក ់រមបៀបសងស្របាក ់រយៈមពលែច ី
ការផាកពិនយ័ នឹងពត័ម៌ានមផ្សងៗខដលទកទ់ងនងឹការមស្របើស្របាស់មសវាឥែទន។ 

3. មស្រកាយមពលផ្ាល់ឥែទន : េស្រនតីឥែទនស្រតូវតាេោនអ្តិងិជនរបស់ែលួនថ្នមតើការមធវើអាជីវកេមរបស់
គាតម់ានការរកីចមស្រេើនខដលរមឺទ? មតើស្រទពយធានារបស់គាតម់ានការមោោះដូរ ឬមានការមផ្ទកេមសិទធខដររមឺទ? 
មហើយមតើគាតម់ានជាំោកប់ាំែុលមផ្សងមទៀតាេយួស្ររឹោះាា នមផ្សងខដររមឺទ? 

 ែ.ចាំមោោះធនាគារ 
• ស្របធានាខាស្រតូវពស្រងងឹ ការអ្នុវតតរបស់េស្រនតីឥែទនកនុងរបាយការែ៍កេចយឺីតោ៉ា វ 
• ស្របធានាខាស្រតូវចុោះស្រតតួពិនតិយផាទ ល់ មលើាា នភាពាកខ់សាងរបស់អ្តិងិជននីេយួៗេុននឹងមធវើការ

សមស្រេចចិតត 
• មធវើការមស្រជើសមរ ើសបរុគលិកខដលមានចាំមែោះដឹងទកទ់ងនងឹឥែទន 
• មធវើការបែាុ ោះបណាា លបខនាេដល់បុរគលិក 
• ោកម់ទសចាំមោោះបុរគលិកខដលាងកាំហុសដខដលៗ 
• មធវើការមលើកទឹកចិតតបខនាេ ដូចា ផ្ាល់ស្របាករ់ង្ហវ នម់លើស្របាកម់បៀវតស ឬដាំម ើងដាំខែងដល់បុរគលិកណា

ខដលបាំមពញការង្ហរបានលអ។ 
៣.៥.៤.វិធីសាស្រសតគដ្ឋោះគ្សាយបញ្ហា ឥណទានគរហដ្ឋា ន 

 ការមោោះស្រាយបញ្ញា ឥែទន រឺាការចូលរេួការោរស្រទពយសកេមរបស់ធនាគារ។ មគាលមៅកនុងការមោោះ
ស្រាយបញ្ញា ឥែទន រឺមដើេបចូីលរេួបមងកើនស្របាកច់ាំមែញតាេរយៈ៖ 

• ការកាតប់នាយឥែទនបាតប់ងឲ់្យេកមៅស្រតឹេកស្រេតិអ្បបរមា 
• ការស្រតួតពិនតិយការែកខានសង (នងិសាំវធិានធន) ស្រសេតាេមគាលមៅស្របាកច់ាំមែញ 
• ការរកាបាននូវអ្តងិិជនខដលផ្ាល់ស្របាកច់ាំមែញដល់ធនាគារ 
• ការមធវើស្របតិបតតិការមោយចាំណាយថ្ងលមដើេស្របកបមោយស្របសិទធភាព 



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 50 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

 មៅកនុងការមោោះស្រាយឥែទន ធនាគារនេីយួៗអាចមស្របើស្របាស់នូវេមធាបាយមផ្សងៗគាន ាស្រចអាស្រស័យ
មៅតាេកស្រេតិថ្នការែកខានសងស្របាក ់ ឬអាកបបកិរោិរបស់អ្តិងិជននីេយួៗ។ ាទូមៅធនាគារ ABA មស្របើ
ស្របាស់នូវេមធាបាយកនុងការមោោះស្រាយឥែទនដូចខាងមស្រកាេ៖ 

1. លិែិតមស្រកើនរ ាំលឹកឲ្យសងស្របាក ់
2. ការទកទ់ងអ្តិងិជនែកខានសងស្របាកត់ាេរយៈការមៅទូរស័ពទ 
3. ការមផ្្ើារតាេទូរស័ពទ 
4. ការចុោះដល់ទីកខនលង 
5. លិែិតជូនដាំែឹងសាីពីការបងផ់ាា ចឥ់ែទន។ 

៣.៦.ការវិភារ SWOT 

 មគាលបាំែងថ្នការវភិារ SWOT រឺជួយ ឲ្យធនាគារយល់ដឹងកានខ់តចាស់នូវកតាត ខដលមានទាំនាកទ់ាំនង
មៅនឹងយុទធាស្រសតខដលមានឥទធិពលចាំមោោះធនាគារ មដើេបបីមងកើតាចាំែុចខាល ាំងកនុងការលាំអ្រចាំែុចមែាយ ការ
ខសវងរកឱកាស និងមជៀសវាងការរាំរាេរាំខហង ខដលបងករឲ្យមានេហនតរាយកានខ់តខាល ាំង មដើេបមីរៀបចាំយុទធាស្រសត
មផ្សងៗ ឲ្យធនាគារកានខ់តមានភាពរកីចមស្រេើនខងេមទៀត។ ដូចមនោះមដើេបឲី្យការវភិារ SWOT កានខ់តមានភាពាក់
ខសាងមៅកនុងធនាគារ ABA មធវើការវភិារដូចខាងមស្រកាេ៖ 
 ៣.៦.១.ច្ំណ៊ុ ច្ខាែ ងំ 

 តាេរយៈការសិកាស្រាវស្រាវពីការស្ររបស់្ររងឥែទនមរហោឋ នរបស់ធនាគារ ABA ាខាមែតត
មោធិ៍ាតស់មងកតម ើ្ញថ្ន ធនាគារ ABA មានចាំនុចខាល ាំងាមស្រចើនខដលអាចមធវើឲ្យធនាគារមនោះមានភាពរកីចមស្រេើន
ខដលកនុងមនាោះមានដូចខាងមស្រកាេ៖ 

• ធនាគារ ABA មានការទទួលាគ ល់មស្រចើនពីសាំណាកអ់្តិងជិន 
• ធនាគារ ABA មានភារហ ុននិកដរ៏ងឹមាាំ 
• ធនាគារ ABA មានាចស់្របាកស់្ររបស់្រគានស់ស្រមាបផ់្ាល់ឲ្យអ្តិងិជន 
• ធនាគារ ABA មានវធិីសស្រសតមស្រចើនមដើេបាីជមស្រេើសដល់អ្តងិិជនកនុងការែចីសង 
• ធនាគារ ABA មានការស្ររបស់្ររងលអ ាពិមសសសេបរូមៅមោយបុរគលិកខដលមានចាំមែោះដឹងជាំនាញ 

និងបទពិមាធនែ៍គស់ 
• ធនាគារ ABA ខតងខតមានការបែាុ ោះបណាា លបខនាេដល់បរុគលិក 
• ធនាគារ ABA មានផ្លិតផ្ល និងមសវាកេមមផ្សងៗសុទធខតមានរុែភាព និងង្ហយស្រសួលកនុងការមស្របើ

ស្របាស់ខដលមធវើឲ្យអ្តិងិជនចាស់មៅខតបនាមស្របើស្របាស់ និងមានអ្តិងជិនងមីមកើនម ើងាលាំោប ់ ។ 
 



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 51 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

 ៣.៦.២.ច្ំណ៊ុ ច្គខាយ    

 ទនទឹេាេយួនិងការរកីចមស្រេើន និងមានចាំែុចខាល ាំងាមស្រចើន ធនាគារ ABA កម៏ៅមានចាំែុចមែាយេយួ
ចាំនួនផ្ងខដរដូចា៖ 

• ធនាគារ ABA មានលកខែែឌ  និងមានដាំណាកក់ាលមស្រចើនកនុងការផ្ាល់ស្របាកក់េចមីៅកានអ់្តិងិជន 
• ទាំហាំកេចរីបស់ធនាគារ ABA មៅមានកស្រេតិ 
• ចាំមោោះអ្ស្រតាការស្របាកហ់ាកដូ់ចាែពស់បនាិច។ 
៣.៦.៣.ឱកាស 

ចាំែុចខដលាឱកាសរបស់ធនាគារ ABA មានដូចា៖ 
• ធនាគារ ABA មានមសវាកេមមផ្ទរស្របាក ់នងិដកស្របាក ់ខដលផ្ាលភាពង្ហយស្រសួលដល់អ្តងិជិន 
• កេមវធិ ី Mobile App ដូចមានធនាគារេយួាបែ់លួន មស្រោោះអាចមវរស្របាកព់ីរែនេីយួ មៅរែនេីយួ 

បងថ់្ងលទកឹ មភលើង ទិញកាតទូរស័ពទោ៉ា ងស្រសួលមោយេនិអ្ស់ថ្ងលមសវាមទៀតផ្ង អាចមវរស្របាកម់ៅមស្រៅ
ស្របមទស ាពិមសសមវរមៅាចញ់ាត ិបងបអូនខដលគាតេ់និមានរែនីមៅ ABA កប៏ាន មោយមស្របើតាេ 
E- Cash កតាត ទាំងមនោះមហើយខដលមធវើឲ្យធនាគារ ABA មានឱកាសកនុងការស្របកួតស្របខជងមលើទីផ្ារ។ 

• ្នេកដល់សពវថ្ងៃមនោះ ធនាគារ ABA កានខ់តមានការទទួលាគ ល់ និងមានការគាាំស្រទពីស្ររប ់     
េជឈោឋ នមានដូចា ាា បន័រដឋ និងឯកជន ស្រកេុហ ុន អ្តងិិជនកនុងស្រសុក និងមស្រៅស្រសុកមស្រចើន ដូចមនោះ 
ធនាគារ ABA អាចអ្ភវិឌ្ឍនែ៍លួនកាល យាធនាគារដធ៏ាំាងមរមៅកនុងស្រសុក។ 

 ៣.៦.៤ .ការរំរាមរំថ្ហង 

   មស្រៅពីចាំែុចមានឱកាសមហើយ ធនាគារ ABA កស៏្របឈេេុែនងឹការរាំរាេរាំខហងខដលបណាា លេកពី
កតាត មផ្សងៗាមស្រចើនដូចា៖ 
• ការមកើនម ើងមៅធនាគារ កដូ៏ចាស្ររឹោះាា នេសី្រកូហិរញ្ា វតាុ ខដលមធវើឲ្យធនាគារ ABA មានថ្ដរូរស្របកួត

ស្របខជងកានខ់តមស្រចើន 
• ការស្របកួតស្របខជងមលើអ្ស្រតាការស្របាក ់
• បចចុបបននកាំពុងខតមានជាំងឺរាតតាតាកលរជឺាំងឺ Covid-19 ាកតាត េយួខដលមធវើឲ្យប៉ាោះោល់ដល់ខផ្នក

មសដឋកិចច ខដលអាចឲ្យមានហានិភយ័មកើនម ើង។ 

 

 

 

 



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 52 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

គសច្ក្សដីសនែិដ្ឋា ន និងអន៊ុសាសន ៍

១.គសច្ក្សដសីនែដិ្ឋា ន 
 មស្រកាយពីស្រកុេនាងែ្ុ ាំបានមធវើការសិកាស្រាវស្រាវមលើស្របធានបទ  “ការស្ររបស់្ររងឥែទនមរហោឋ ន” របស់
ធនាគារ ABA ាខាមែតតមោធិ៍ាតក់នលងេក មយើងែ្ុ ាំសមងកតម ើ្ញថ្ន ឥែទនមរហោឋ ន រឺាខផ្នកេយួថ្ន
ស្របាកច់ាំែូលរបស់ធនាគារ ខដលបានរេួចាំខែកដស៏ាំខានម់ៅកនុងស្របតបិតតិការរបស់ធនាគារ មហើយកប៏ានជួយ 
សមស្រេចនូវមគាលបាំែងាមាច ស់កេមសិទធមលើមរោឋ នជូនអ្តងិិជន។ មហតុដូចមនោះមហើយមទើបធនាគារការស្ររបស់្ររង
មៅមលើឥែទនមរហោឋ ន រឺាកតាត ខដលចាាំបាចខ់ដលធនាគារខតងខតែតិែាំស្របងឹខស្របង និងយកចតិតទុកខោកក់នុង
ការអ្នុវតតតាេមគាលការែ៍ និងនីតិវធិីថ្នការផ្ាល់ឥែទនមរហោឋ នបានោ៉ា ងខាជ បែ់ជួន និង    ចាស់ោស់។ 
 តាេការសិកាស្រាវស្រាវមៅធនាគារ ABA ាខាមែតតមោធិ៍ាតម់យើងែ្ុ ាំសមងកតម ើ្ញថ្នដាំមែើ រការថ្នការ
ផ្ាល់ នងិការស្ររបស់្ររងឥែទនមរហោឋ នរបស់ធនាគារមនោះ រឺមានភាពចាស់ោស់ និងស្រតឹេស្រតូវមៅតាេ   
មគាលការែ៍ នងិនីតិវធិីរបស់ធនាគារ។ មលើសពីមនោះមៅមទៀត ធនាគារបានមបើកឱកាសទូោយដល់អ្តិងជិន
កនុងការទទួលឥែទនមរហោឋ ន ខដលមស្របៀបដូចាបានជួយ ជស្រេុញនូវចរនតមសដឋកិចចមៅកនុងស្របមទសឲ្យកានខ់ត
មានភាពរកីចមស្រេើន បមងកើតការង្ហរជូនស្របាជន និងមធវើឲ្យអ្តិងជិនមានមរហោឋ នសេរេយតាេមគាលបាំែង។ 
ពិមសសាងមនោះមៅមទៀត ធនាគារ ABA មានការទទួលែុសស្រតូវែពស់មៅមលើការស្ររបស់្ររងឥែទនមរហោឋ ន 
ខដលទាំងមនោះបានបង្ហា ញឲ្យម ើ្ញអ្ាំពីរុែភាពថ្នការស្របតបិតតិនូវការង្ហរ និងស្របសិទធថ្នការមស្របើស្របាស់ធនធាន
របស់ែលួន ខដលមស្រៅពីបានទទលួស្របាកច់ាំមែញ ប៉ាុខនតខងេទាំងមានេុែង្ហរសាំខានេ់យួមទៀត    រឺជួយ អ្ភវិឌ្ឍន៍
សងគេាតិផ្ងខដរ។ 
 សរបុមសចកាីេក ការស្ររបស់្ររងឥែទនមរហោឋ នរបស់ធនាគារ ABA ាខាមែតតមោធិ៍ាត ់ពតិាបាន
ស្របស្រពឹតតមៅោ៉ា ងមានរុែភាព នងិមានស្របសិទធភាព ខដលបានផ្ាល់អ្តាស្របមោជនា៍មស្រចើនដល់អ្តងិិជន    
សងគេាតិ នងិធនាគារផាទ ល់។ 
២. អន៊ុសាសន ៍
 ទនទឹេនងឹការរកីចមស្រេើនកនុងការផ្ាល់ឥែទនមរហោឋ នរបស់ធនាគារ ABAាខាមែតតមោធិា៏ត ់ មយើង
សមងកតម ើ្ញនូវចាំែុចែវោះខាតេយួចាំននួខដលមកើតមានផ្ងខដរ។ អាស្រស័យមហតុមនោះមយើងែ្ុ ាំសូេផ្ាល់ារាំនិត
មោបល់េយួចាំនួនជូនចាំមោោះធនាគារ កនុងនយ័ខកលេអរនូវចាំែុចែវោះខាតទាំងមនាោះ មដើេបឲី្យការស្របតិបតតិការ
ស្ររបស់្ររងឥែទនមរហោឋ នកានខ់តមានស្របសិទធភាព។ 

• ធនាគាររួរខតពស្រងីកបខនាេនូវាខាតាេបណាា មែតត-ស្រកងុនានា មដើេបផី្ាល់ភាពង្ហយស្រសួលដល់អ្តិងជិន
កនុងការខសវងរកមសវារបស់ធនាគារ។ 



 

ាកលវទិាល័យភេូនិទនីតាិស្រសត និងវទិាាស្រសតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតធនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ 

និសសតិៈ ភ ីធារ ីនងិ សួន ពសីី 53 ាស្រាត ចារយៈ ្ង ហ ុយ 

• ធនាគាររួរខតខសវងរកថ្ដរូសហការអាជីវកេមឲ្យបានមស្រចើនបខនាេមទៀត ខដលោកព់ន័ធមៅនឹងវស័ិយ   
លាំមៅោឋ នសស្រមាបា់ជមស្រេើសដល់អ្តិងជិនខដលមស្របើស្របាស់ឥែទនមរហោឋ នរបស់ធនាគារ 

• មោយមហតុថ្ន ការផ្សពវផ្ាយអ្ាំពីឥែទនមរហោឋ នរបស់ធនាគារ ABA មៅតាេមែតតមៅមានកស្រេតិ
មៅម ើយ ដូចមនោះធនាគាររួរខតមធវើការផ្សពវផ្ាយបខនាេអ្ាំពីឥែទនមរហោឋ នមនោះតាេរយៈេស្រនត ី  
ឥែទនឲ្យបានមស្រចើន។



 

 

ឯក្សសារគយង 
ឯក្សសារាគខមរភាសា 

• សួន ចាំមរ ើន, ២០១២, “របូិយវតាុ និងធនាគារ” 
• ងួន មហង, ២០១១, “របូិយវតាុ និងធនាគារ” 
• ្ង ហ ុយ, ២០២០, “ការស្ររបស់្ររងឥែទន” 
• ស្រពុាំ សុរុែ, ២០១២, “Fundamentals of Corporate” 
• មៅ៉ា  ស្រសីអ្ូន នងិ សិុន សីុែុច, ២០១៩, “មសវាស្របាកប់មញ្ា ើ-សនស ាំ” 
• ហុង េ៉ាូលីកា នងិ មសឿង សុែ្ីេ, ២០១៩ “ការស្ររបស់្ររងឥែទនខាន តតូច-េធយេ” 
• ថ្េ៉ា សុែមជោឋ , ២០០៥, “ាា បន័ហិរញ្ា វតាុកេពុា” 
• មអ្ង ខកវពិសិដឋ, ២០១២, “ការស្ររបស់្ររងឥែទន” 
• រនុ សិរមីាោ និង សុែ ថ្នននី, ២០១១, “ការស្ររបស់្ររងឥែទនខាន តតូចបាំផុ្ត នងិខាន តតូច” 
• សុែ ចាំមរ ើន និង ម ង សុភស្រក, ២០១៣, “ទីផ្ារ នងិាា បន័ហិរញ្ា វតាុ” 
• កាន ់ោនី នងិ ម ង ណាឌ្ី, ២០១២, “នីតិវធិីថ្នការផ្ាល់ឥែទនរបស់ធនាគារោែិជជមស្រៅស្របមទស

ថ្នកេពុា” 
• ចាប សុវែា លីោ និង  ង ់សុធីរា៉ា , ២០១២, “ឥែទនេុែជាំនួញខាន តតូច” 

ឯក្សសារគរហទ្យំព័រ 
• https://www.ababank.com 
• https://www.facebook.com/Khmersarithedu/ 
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