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ǃƒ ក់បរȦិƈ បƙត េទសចរណ៍ និងបដិសǁƊ រកិចƃ            ƹƒ ំចូលសិកǜ                  ២០១៣ 
ជំǆន់ទី ៣                                                                ƹƒ ំសរេសររǇយƳរណ៍ ២០១៧ 

រǇយƳរណ៍កមƗសកិǜបȥƃប់Ƴរសកិǜ 



េសចកƎីែថƚងអំណរគណុ 
  

េយងខƇុំǋនេƻƗ ះ សុខ េខង និង េǔ សុវឌƌនៈ ƺនិសƞិតǃƒ ក់បរȦិƈ បƙត េទសចរណ៍ 
និងបដិសǁƊ រកិចƃ ជំǆន់ទី៣ ៃនǒកលវទិǚភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ។ 

 

សមូែថƚងអំណរគុណ និងសែមƎងនូវƳរដងឹគុណǌ៉ងƙƺលេƙǫចំេǉះ 
 

- េǎកឪពុក និងអƒកǋƎ យǄំងពីររបស់េយងខƇុំ ែដលេǎកǄំងពីរǋនគុណូបƳរៈ ǌ៉ងធំ
េធង ǇនផƎល់កំេណ ត ចិȥƃ ឹមបីǇច់ែថរកǜ និងផƀត់ផƀង់ƙគប់ែបបǌ៉ងដល់េយងខƇុំ។ 
េǎកǄំងពីរǇនទូǆƗ ន េƙបȣនƙបេǮ យកចិតƎទុកƽក់ និងអប់រេំយងខƇុំឲƘƙបƙពឹតƎែតអំេព
លơ និងេធƛខƚួនឲƘƳƚ យេǵƺពលរដƊលơេǷកƒុងសងƀម និងƺសសរƙទȪងƙបេទសƺតិ។ មិន
ែតបុ៉េǁƍ ះ េǎកǄំងពីរǇន   ផƎល់ឲƘេយងខƇុំនូវƳរបរេិǊគƙគប់ƙƵន់ សំេលȢកបំǉក់ 
សǋƖ រៈƙគប់ែបបǌ៉ង និងƳរសិកǜǂំងពីǃƒ ក់ មេតƎយƘ រហូតមកដល់ǃƒ ក់បរȦិƈ បƙត
បចƃុបƓនƒេនះ។ 

- ឯកឧតƎមǒកលវទិǚធិƳរ េǎកǒកលវទិǚធិƳររង   និង  ƙពឹទƑបុរសៃនǒកលវទិǚ
ល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ ែដលǇនអនុȦƈ តឲƘេយងខƇុំǄំងពីរǋន       
ឱƳសកƒុងƳរសរេសររǇយƳរណ៍បȥƃ ប់Ƴរសិកǜេនះ។ 

- េǎក-េǎកȯសី ǒȝǒƎ ƸរƘǄំងអស់ ែដលǇនចំǁយេពលេវǎ និង កǋƚ ំងƳយ
ចិតƎ បƷƟ ត់បេƙងȣន និងផƎល់ƺគតិលơៗ ឲƘេយញខƇុំទទួលǇននូវចំេǁះដឹង និងគំនិតលơៗ  
សƙǋប់ƳរƷរǆៃថƂអǆគត។ 

- ǒȝǒƎ ƸរƘ ខវូ ៃណេឡង  ǒȝǒƎ ƸរƘៃនǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ     និង
វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ ែដលǇនជួយែណǆំ ពនƘល់ និងផƎល់នូវមតិេǌបល់ដ៏ǋនǒរៈ
សំƴន់ កƒុងƳរសរេសរ និងចងƙកងនូវរǇយƳរណ៍កមƗសិកǜេនះេឡងƙបកបេƽយេƺគ
ជ័យ។ 

- េǎក CHARLE CHHUN ǆយកƙគប់ƙគងទូេǵ ƙកȩមហុ៊ន េƙតល ធួ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល
ែដលǇនអនុȦƈ តឲƘេយងខƇុំǇនចុះកមƗសិកǜ និងǒកសួរព័ត៌ǋន។ 



- េǎក េǔ បȦƈ រត័ƒ ƙបǅនែផƒកលក់ ƙកȩមហុ៊ន េƙតល ធួ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល     ែដល
Ǉនជួយសƙមȫល ែណǆំដល់ƳរចុះកមƗសិកǜ និងផƎល់ƺកិចƃសǋƖ សន៍សƙǋប់ƳរេរȢបចំ
រǇយƳរណ៍កមƗសិកǜេនះេឡង។ 
ƺថƗីមƎងេទȢត េយងខƇុំǄំងពីរសូមសែមƎងƳរដឹងគុណ និងែថƚមអំណរគុណǌ៉ងេƙជȣល

េƙǫកƒុងƳរƵំƙទ ƳរេលកទឹកចិតƎ និងƳរផƎល់ដំបូǆƗ នលơៗ ពីសំǁក់េǎកឪពុក អƒកǋƎ យ 
េǎកƙគȪ-អƒកƙគȪ និងƼតិមិតƎǄំងអស់។ េយងǄំងពីរ សូមេƵរពជូនពរអƒកǋនគុណǄំងពីរ និង
េǎក-េǎកȯសីǄំងអស់ ឲƘǋនេសចកƎីសុខចេƙមន សុខǊពលơ ƙǇƺƇ ƻƚ សៃវ និងសេƙមច
េƺគជ័យƙគប់ǊរកិចƃǄំងអស់ និងជួបពុទƑពរǄំងƙǇំƙបƳរគឺ Ǖយុ វណƍៈ សុខៈ ពលៈ និងបដិǊ
ណៈ កំុបីƶƚ ƶƚ តេឡយ។ 
 



ǕរមƖកǃ 
ǆេពលបចƃុបƓនƒេនះ វស័ិយេទសចរណ៍ǋនƳររកីដុះƽលǌ៉ងƴƚ ំងេǷជំុវញិពិភពេǎក 

ដូចƺទƛីបអឺរ ៉ុប ទƛីបǕសីុ និងទƛីបǕេមរកិ និងបǁƎ ƙបេទសមួយចំនួនេទȢត។    ចំែណកឯƙបេទស
កមƕុƺ ក៏ƺƙបេទសមួយកƒុងចំេǁម ƙបេទសǄំងអស់េǆះែដរ ែដលǇនƸត់ទុកវស័ិយ
េទសចរណ៍ƺវស័ិយែដលƻនមុខេគ និងƺវស័ិយមួយែដលរកចំណូលƺេƙចនចូលកƒុងេសដƊ
កិចƃƺតិ។ ទនƐឹមនឹងǊពរកីចេƙមនៃនវស័ិយេទសចរណ៍កƒុងƙបេទសកមƕុƺ Ƴររកីចេƙមនៃនទី
Ǌƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ក៏ǋនƳរេកនេឡងគួរឲƘកត់សǋƀ ល់ផងែដរ។ ƺក់ែសƎងƳរƙគប់ƙគងដំេណ រ
ƙបតិបតƎិƳរ គឺƺយុទƑǒȝសƎែដលសƙǋប់យកមកអនុវតƎេǷកƒុងƳរƷរ េដមƓីទទួលǇននូវǊព
េƺគជ័យ។ េយងសេងžតេឃញǃ េǷកƒុងƙកȩមហុ៊នទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ ែតងែតǋនƳរ
ƙគប់ƙគង និងǋនយុទƑǒȝសƎេរȢងៗខƚួន។ េƽយេហតុេនះ កƒុងǆមƙកȩមេយងខƇុំƺនិសƞិតែផƒក
េទសចរណ៍ និង  បដិសǁƊ រកិចƃ ៃនǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 
េយងខƇុំǇសេƙមចចិតƎេលកយកƙបǅនបទមួយសƎីអំពី នឹង  ““Ƴរƙគប់ƙគងដំេណ រƙបតិបតƎិƳររបស់
ƙកȩមហុ៊នទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល” មកេធƛƺរǇយƳរណ៍កមƗសិកǜ 
េដមƓីជួយដល់ƙកȩមេយងខƇុំ ែដលƺអƒកȯǒវƙƺវǇនយល់េǕយƳន់ែតចǙស់េǵេលƳរ
ƙគប់ƙគងដំេណ រƳរǕជីវកមƗរបស់ទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ ǂមរយៈƙទឹសƎី និងƳរចុះកមƗសិកǜ
េƽយǈƐ ល់េǷកƒុងទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល។ 

មǚ៉ងវញិេទȢត េƽយƳរយល់ដឹងេǷǋនកƙមិត និងពំុǋនបទពិេǒធន៍កƒុងƳរអនុវតƎន៍
ƺក់ែសƎង រួមƺមួយនឹងឯកǒរតិចតួច និងរយៈេពលៃនƳរចុះកមƗសិកǜǋនកំណត់ េយងខƇុំេǷ
ǋនចំណុតខƛះƴត និងǋនកំហុសឆƀងផងែដរ ែដលƙតȪវទទួលƳរែណǆំពីǒȝǒƎ ƸរƘបែនƏម
េទȢត។ ដូេចƒះ សូមǒȝǒƎ ƸរƘ និងមិតƎអƒកǕនǄំងអស់Ƶƒ  អធǚȯស័យនិងជួយែកតƙមȫវនួវ
ចំណុចខƛះƴត និងកំហុសឆƀងរបស់េយងខƇុំផង។ 

ƺទីបȥƃ ប់ ƙកȩមេយងខƇុំǋនេសចកƎីេǒមនសƞរកីǍយ និងសូមǒƛ គមន៍នូវǍល់មតិរះិគន់
េដមƓីǒƏ បǆពីសំǁក់េǎកƙគȪ អƒកƙគȪ និងមិតƎអƒកǕនǄំងអស់ េដមƓីƼំុងឲƘេសȢវេǻេនះ
Ƴƚ យេǵƺឯកǒរȯǒវƙƺវ ែដលǋនខƚឹមǒរƙតឹមƙតȪវ ែដលǋនអតƏƙបេǌជន៍ដល់និសƞិត
ជំǆន់េƙƳយេទȢត។ 
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និសƞិត៖ សុខ េខង និង េǔ សុវឌƌនៈ                                       1                       ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ កȦƈ  ខូវ ៃណេឡង 

 

េសចកƎីេផƎម 

 សពƛៃថƂេនះƙបេទសƺេƙចនេǷកƒុងពិភពេǎកកំពុងǋនƳរអភិវឌƌǌ៉ងƴƚ ំង េហយក៏
ǋនƙបេទសមួយចំនួនែដលǋនƳររកីចេƙមនេƽយǒរ វស័ិយឧសǜហកមƗេទសចរណ៍ ពីេƙǉះ
ចំណូលេសដƊកិចƃƺតិមួយǊគធំ គឺពឹងែផơកេǵេលវស័ិយេនះ។ ចំែណកឯ វស័ិយឧសǜហកមƗ
េទសចរណ៍េǷកƒុងƙបេទសកមƕុƺវញិ គឺƺវស័ិយƻនមុខេគទីពីរ បǆƐ ប់ពីវស័ិយកសិកមƗែដល
ជួយឲƘេសដƊកិចƃƙបេទសេនះǋនƳររកីចេƙមន។ ǂមរយៈទិនƒន័យរបស់ WTTC (World Travel 

and Tourism Council) ǇនឲƘដឹងǃ Ƴរេធƛដំេណ ររបស់េទសចរ េធƛឲƘកំេណ ន GDP របស់ពិភព
េǎកǋនƳរេកនេឡងƺលំƽប់ ែដលេǷកƒុងƹƒ ំ២០១៥ ǋនƳរេកនេឡងសរបុរហូតដល់ ៩.៨
Ǌគរយ ៃន GDP របស់ពិភពេǎក ែដលេសƗនឹង ៧.២េƳដដុǎƚ  ƺមួយƳររពឹំងទុកǃនឹងǋន
Ƴរេកនេឡងេǵដល់ ៤ %េǷកƒុង១០ƹƒ ំបǆƐ ប់ (WTTC, 2016)។ េǌងǂមទិនƒន័យសƏិតិƙតឹមែខ
វចិƄិƳ ƹƒ ំ២០១៦ ពីƙកសួងេទសចរណ៍ៃនƙពះǍƺǁចƙកកមƕុƺ ǇនបƷƟ ញអំពីចំនួនៃនេទសចរ
អនƎរƺតិែដលǇនមកដល់ƙបេទសកមƕុƺ ǋនƳរេកនេឡងǌ៉ងƹប់រហ័ស េƽយេǷកƒុងƹƒ ំ
២០១៥ ǋនេទសចរអនƎរƺតិែដលេធƛដំេណ រǂមផƚូវǕƳស ២៣៤,៦៧៨ ǆក់ ǂមផƚូវេƵក និង
ផƚូវទឹកǋន ២០៩,៩៦២ ǆក់។ េǷកƒុងƹƒ ំ ២០១៦ ចំនួនេទសចរអនƎរƺតិែដលមកដល់ǂមរយៈ
ផƚូវǕƳសǋន ២៦៩,៨៣៩ǆក់ ǂមផƚូវេƵក និងផƚូវទឹកǋន ២០៧,៨៤៧ǆក់ ដូចេនះƳរǈƚ ស់
បƎូរនូវǕƙǂេទសចររǏងƹƒ ំ ២០១៥ និង ២០១៦ េសƗនឹង៧.៤% ǋនន័យǃចំនួនៃនេទសចរែដល
មកដល់ƙបេទសកមƕុƺេǷƹƒ ំ ២០១៦ǋនƳរេកនេឡង៧.៤% ែដលេធȢបេǵនឹងƹƒ ំ២០១៥។   

បចƃុបƓនƒេនះកំេណ នេទសចរែដលមកដល់ƙបេទសកមƕុƺ ǋនƳរេកនេឡងƺលំƽប់ 
េទបƺេហតុǆំឲƘǍល់បǁƎ ǕជីវកមƗǄំងǔយេǷƙបេទសេនះǋនƳររកីចេƙមនដូចƵƒ  ƺ
ពិេសសគឺƙបេភទǕជីវកមƗែដលǉក់ព័នƑេǵនឹងផលិតផលេសǏកមƗេƵល កƒុងƳរបេƙមេǵដល់
តƙមȪវƳររបស់េទសចរ ដូចƺ Ƴរǒƒ ក់េǷ ǕǓរ និងេភសជƅៈ Ƴរដឹកជȥƅូ ន និង តំបន់កមǜនƎ។ 
ទនƐឹមនឹងǊពរកីចេƙមនៃនេសǏកមƗǄំងបួនេនះ េដមƓីសƙមបសƙមȫល និងផƎល់ǊពƷយȯសȫល
េǵដល់េទសចរកƒុងƳរេƙបƙǇស់ផលិតផលេសǏកមƗǄំងǔយទទួលǇនƺកȥƃ ប់ េǷកƒុងេǆះ
ផងែដរ ǕជីវកមƗទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍Ǉនេដរតួǆទីǌ៉ងសំƴន់កƒុងƳរេរȢបចំកȥƃ ប់េសǏកមƗ 
និង    ផƎល់េសǏកមƗេផƞងៗេទȢត។ េƽយǒរែតតƙមȪវƳររបស់េទសចរǋនƳរេកនេឡងពីមួយ
ៃថƂេǵមួយៃថƂ ដូេចƒះេហយǏេធƛឲƘǕជីវកមƗទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ ǋនƳររកីដុះƽលេƙចនគួរឲƘ
កត់សǋƀ ល់។ េǌងǂមរǇយƳរណ៍សិƏតិរបស់ ƙកសួងេទសចរណ៍ៃនƙពះǍƺǁចƙកកមƕុƺ 
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(ែខមកǍ ƹƒ ំ២០១៥) ǇនបƷƟ ញǃƙកȩមហុ៊នទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍សរបុǄំងអស់េǷកមƕុƺ ǋន
ចំនួន ៥៣៣ƙកȩមហុ៊ន ែដលកƒុងេǆះេǷƙកȩងភƒំេពញǋន ៣០១ƙកȩមហុ៊ន និងǋន ៥៥ǒƴ។ កƒុង
េǆះផងែដរេǷេខតƎេសȢមǍប ǋនƙកȩមហុ៊នទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ចំនួន ១៩០ƙកȩមហុ៊ន    និង           
១៤ǒƴ ចំែណកឯេខតƎƙពះសីហនុ ǋនចំនួន៥ƙកȩមហុ៊ន។ កƒុងចំេǁមƙកȩមហុ៊នទីǊƒ ក់Ʒរ
េទសចរណ៍Ǆំង ៥៣៣ƙកȩមហុ៊នេǷកមƕុƺ  ƙកȩមហុ៊ន េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល ក៏ƺƙកȩមហុ៊ន
មួយែដលកំពុងែតេបកដំេណ រƳរ េƽយបេƙមេǵដល់វស័ិយេទសចរណ៍េǷកមƕុƺ។ ទនƐឹមនឹងƳរ
រកីចេƙមនៃនទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ និងវស័ិយេទសចរណ៍ែបបេនះេហយ ែដលƺកǂƎ មួយជƙមȩញ
ឲƘេយងខƇុំេƙជសេរ សយកƙបǅនបទមួយǄក់ទងេǵនឹង  “Ƴរƙគប់ƙគងដំេណ រƙបតិបតƎិƳររបស់
ƙកȩមហុ៊នទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល” យកមកេធƛƳរសិកǜ និងវǊិគ េដមƓី
ែសƛងយល់ពីដំេណ រƳរៃនƳរƙគប់ƙគងរបស់ ƙកȩមហុ៊នទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ ǃេតƙកȩមហុ៊នទី
Ǌƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍េនះǋនវធីិǌ៉ងǁ កƒុងƳរƙគប់ƙគងƙបតិបតƎិƳររបស់ខƚួនឲƘǋនដំេណ រƳរ
ǌ៉ងរលូន និងេឆƚយតប េǵនឹងតƙមȪវƳរឥតឈប់ឈររបស់េទសចរែដលមកដល់ƙបេទសេនះ។ 
១. ចំេǁទបȦƟ ៃនƳរƙǒវƙƺវ 

េǌងǂមƳរសិកǜȯǒវƙƺវរបស់េយងខƇុំǇនសេងžតេឃញǃ ƙកȩមហុ៊នទីǊƒ ក់Ʒរ
េទសចរណ៍ េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល ƺទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ែដលǋនបេƙមផលិតផលេស-

ǏកមƗƺេƙចនែដលǕចបំេពញេǵǂមតƙមȪវƳររបស់អតិថិជន និងទីផǜរ េបេǄះបីƺƙកȩមហុ៊ន
េនះេទបែតƸប់េផƎមដំេណ រƳរǌ៉ងǁក៏េƽយ។ ដូចេនះ េតƙកȩមហុ៊នទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ 
េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល ǋនយុទƑǒȝសƎǌ៉ងǁកƒុងƳរƙគប់ƙគងដំេណ រƙបតិបតƎិƳររបស់
ខƚួនឲƘǋនǊពេƺគជ័យ? 

២. េƵលបណំងៃនƳរƙǒវƙƺវ 

េដមƓីេឆƚយតបេǵនឹងបȦƟ ƴងេលឲƘǇនសមȯសប និង ǋនƙបសិទƑǊព េយងខƇុំƺអƒក
សិកǜȯǒវƙƺវǇនកំណត់នូវកមƗវតƏុមួយចំនួន េដមƓីយកមកកំណត់ƺេƵលបំណងេដមƓីសិកǜ
ដូចƴងេƙƳម៖ 

- សិកǜេǵេលǒƏ នǊពទូេǵរបស់ƙកȩមហុ៊នទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & 

ƙǂែវល  

- ែសƛងយល់អំពីរេបȢបƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ និង ទំនួលខុសƙតȪវរបស់បុគƀលិក 

- សិកǜេǵេលដំេណ រƙបតិបតƎិƳររបស់ƙកȩមហុ៊ន 
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- សិកǜអំពីផលិតផលេសǏកមƗរបស់ƙកȩមហុ៊ន 

- សិកǜេǵេលយុទƑǒȝសƎទីផǜរ និងƳរƙគប់ƙគងទីផǜរ របស់ƙកȩមហុ៊ន 

- សិកǜេǵេលបȦƟ ƙបឈម និងដំេǁះȯǒយរបស់ƙកȩមហុ៊ន 

- វǊិគǊពƴƚ ំង និង Ǌពេខǜយរបស់ƙកȩមហុ៊ន 

៣. ទំហ ំនងិែដនកំណត់ៃនƳរƙǒវƙƺវ 

 េដមƓីƺជំនួយកƒុងƳរសិកǜេǵេលƙបǅនបទ “Ƴរƙគប់ƙគងដំេណ រƙបតិបតƎិƳររបស់ƙកȩម
ហុ៊ន េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល” ឲƘǋនលកſណៈសមរមƘ និងǋនǊពចǙស់ǎស់  ƙកȩមេយង
ខƇុំǇនកំណត់នូវទំហំៃនƳរȯǒវƙƺវរបស់ខƚួនមួយ េƽយេធƛƳរសិកǜេǵេលអƛីែដលǄក់ទង
ƺមួយនឹងƙបǅនបទបុ៉េǁƍ ះ។ េǷកƒុងƳរȯǒវƙƺវេនះែដរƙកȩមេយងខƇុំនឹងចុះេǵƙបមូល
ព័ត៌ǋន និង ទិនƒន័យេƽយǈƐ ល់េǷកƒុងƙកȩមហុ៊ន េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល  េƽយេធƛƳរ
កំណត់ƙពំែដនរបស់ខƚួនេǵǂមេពលេវǎ និងលទƑǊពកƒុងƳរƙបមូលព័ត៌ǋន។ ចំែណកឯ
ព័ត៌ǋនមួយចំនួនែដលƺǕថ៌កំǇំងរបស់ƙកȩមហុ៊ន និងព័ត៌ǋនេលសពីសមតƏǊពែដលមិនǕច
ƙបមូលǇន េយងខƇុំមិនǇនេលកយកមកបƷƟ ញកƒុងរǇយƳរណ៍េǆះេទ ដូេចƒះេយងខƇុំ នឹង
សិកǜេǵេលƳរƙគប់ƙគងƙបតិបតƎិƳររបស់ƙកȩមហុ៊នកƒុងƹƒ ំ ២០១៦ ែតបុ៉េǁƍ ះ។ 
៤.ǒរៈសƴំន់ៃនƳរƙǒវƙƺវ 
 ƳរេរȢបេរȢងរǇយƳរណ៍កមƗសិកǜេនះ ǋនǒរៈសំƴន់ និងǇនផƎល់នូវអតƏƙបេǌជន៍
េǵដល់សងƀម ƙកȩមហុ៊ន និងƙកȩមេយងខƇុំដូចƺ៖ 
 ǒរៈសƴំន់ចំេǉះសងƀម 

 ƳរសិកǜȯǒវƙƺវេនះǇនេǈƎ តេǵេលǒរៈសំƴន់របស់ƙកȩមហុ៊នែដលជួយជƙមȩញ វ-ិ
ស័យេទសចរណ៍ កƒុងƙពះǍƺǁចƙកកមƕុƺ ឲƘƳន់ែតរកីចេƙមន ǂមរយៈƳរផƎល់
ƳរƷរេǵដល់ƙបƺពលរដƊ 

 េធƛឲƘƙបƺពលរដƊយល់ដឹងអំពីវបƓធម៌បរេទស ƙពមǄំងƳរេធƛទំǆក់ទំនងƺសកល 

 េធƛឲƘេសដƊកិចƃƺតិǄំងមូលƳន់ែតរកីចេƙមន ǂមរយៈƳរវនិិេǌគទុនបរេទសមកេល      
ឧសǜហកមƗេទសចរណ៍ េǉលគឺƙកȩមហុ៊នǋនǕទិǊពចមƓងេƽយǒរកំេណ នេទសចរ
ǋនសនƐុះេកនេឡងƺអតិផរǁ។ 

 ǕចផƎល់ƺƙបេǌជន៍ ឬƺេƵលគំនិតេǵដល់មនុសƞǄំងǔយកƒុងƳរƙបកបǕជីវកមƗ
កƒុងវស័ិយេទសចរណ៍ 
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 ផƎល់ƺព័ត៌ǋនេǵដល់សងƀម ឬមនុសƞǄំងǔយឲƘយល់ដឹងអំពីƳររកីចេƙមនៃនƙកȩម-

ហុ៊នទីǊƒ ក់េទសចរណ៍ យល់ដឹងអំពីƳរƙគប់ƙគងƙគងដំេណ រƙបតិបតƎិƳររបស់ƙកȩមហុ៊ន    
ទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ និងƳររកីចេƙមនរបស់វស័ិយេទសចរណ៍ 

ǒរៈសƴំន់ចំេǉះƙកȩមហ៊ុន 

 Ƴរសិកǜȯǒវƙƺវ ǇនេធƛឲƘƙកȩមហុ៊នǄំងមូលǋនǊពƙបេសរេឡងេƽយƳរែកលមơ
នូវចំណុចខƛះƴតកƒុងƳរផƎល់េសǏកមƗេǵដល់អតិថិជន 

 ǕចឲƘដឹងអំពីǊពƴƚ ំង ǊពេខǜយៃនƳរƙគប់ƙគងេǵេលដំេណ រƙបតិបតƎិƳររបស់ƙកȩម-

ហុ៊ន មិនǃែផƒកផលិតផលរបិូយ និងអរបិូយ ក៏ដូចƺែផƒកធនǅនមនុសƞ និងឧបករណ៍  
សǋƖ រៈេផƞងៗ េដមƓីឲƘƙកȩមហុ៊នǕចបំេពញនូវកងƛះƴតែដលខƚួនǋន។ 

ǒរៈសƴំន់ចំេǉះƙកȩមអƒកƙǒវƙƺវ 

 ទទួលǇនេƵលគំនិតកƒុងƳរƙគប់ƙគងេǵេលដំេណ រƙបតិបតƎិƳរ 
 ទទួលǇនបទពិេǒធន៍ƳរƷរ 
 ទទួលǇនƳរអនុវតƎǈƐ ល់ ែដលផǜរǊƅ ប់ƺមួយនឹងƙទឹសƎី 
 យល់ដឹងអំពីដំេណ រƳរǕជីវកមƗរបស់ƙកȩមហុ៊ន 

 យល់ដឹងអំពីេសǏកមƗរបស់ƙកȩមហុ៊ន 

 ទទួលǇនចំេណះដឹង បទពិេǒធន៍ ែដលƺទុនកƒុងƳរចងƙកងេសȢវេǻ 

 ទទួលǇនចំេណះដឹងកƒុងƳរសិកǜȯǒវƙƺវ សƙǋប់ƳរអនុវតƎƳរƷរƺក់ែសƎងេǷកƒុង
េពលអǆគត 

៥. វិធីǒȜសƎៃនƳរសកិǜƙǒវƙƺវ 

 កƒុងƳរȯǒវƙƺវេនះ ǇនƙបƙពឹតƎេǵǂមដំǁក់ƳលដូចƴងេƙƳម៖ 

 ៥.១ ƙបភពទិនƒន័យ 

 ទិនƒន័យចមƓង (Primary Data) 

ទិនƒន័យចមƓង គឺƺƙបភពទិនƒន័យែដលទទួលǇនពីƳរអេងžត ƳរសǋƖ សន៍ពីបុគƀលិក
េǷកƒុងƙកȩមហុ៊ន និងƳរចុះកមƗសិកǜេƽយǈƐ ល់េǷកƒុងƙកȩមហុ៊នេទសចរណ៍ េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ 
& ƙǂែវល េǷកƒុងƳរǌិល័យ។ 

ƙបភពៃនទិនƒន័យេនះ គឺទទួលǇនមកអំពី ƳរេធƛបទសǋƖ សន៍ƺមួយបុគƀលិករបស់ƙកȩម
ហុ៊ន និងƳរចុះកមƗសិកǜេƽយǈƐ ល់េǷកƒុងƙកȩមហុ៊ន ។ 
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 ទិនƒន័យបǆƐ ប់បនƞ ំ(Secondary Data) 

ទិនƒន័យបǆƐ ប់បនƞំ គឺƺទិនƒន័យែដលǇនមកពីឯកǒរមួយចំនួនេǷǂមបǁƍ ល័យ
ǆǆែដលេǷកƒុងǍជǅនីភƒំេពញ និងƙបភពឯកǒរែដលទទួលǇនពីƙកȩមហុ៊ន Website េǷកƒុង
ƙបព័នƑអីុនធឺេណត និងេមេរȢនពីǒȝǒƎ ƸរƘ ។ 

៥.២ Ƴរƙបមូលទិនƒន័យ 

ƙកȩមេយងខƇុំេធƛƳរƙបមូលទិនƒន័យបឋម ែដលǇនមកពីƙកȩមហុ៊ន និងƳរសǋƖ សន៍ƺមួយ
បុគƀលិកេǷកƒុងƙកȩមហុ៊នដូចƴងេƙƳម៖ 

Ƴរកំណត់គƙមȪǂង៖ ƳរចុះកមƗសិកǜេƽយǈƐ ល់េǵេលƳរអនុវតƎេǵេលƳរƷរƺក់
ែសƎង េƽយែសƛងយល់អំពីដំេណ រƙបតិបតƎិƳរ ƳរƷររបស់ƙកȩមហុ៊ន។ 

ƳរចុះអនុវតƎƳរƷរƺក់ែសƎង៖    ƳរចុះកមƗសិកǜេƽយǈƐ ល់េǵេល ƳរចុះអនុវតƎƺក់   

ែសƎង និងƙតȫតពិនិតƘកƒុងƙបតិបតƎិƳរ ƳរƷរមួយចំនួន។ 

ƳរសǋƖ ស៍៖ Ƴរǒកសួរព័ត៌ǋនលំអិតេផƞងៗ និងេធƛƳរសǋƖ ស៍ពីƙបǅនែផƒកលក់ 
េƽយƵត់ƺអƒកសƙមបសƙមȫល និងƺអƒកទទួលខុសƙតȪវេǵេលƳរផƎល់ព័ត៌ǋនǄំងអស់។ ƺង
េនះេǵេទȢតƵត់ƺអƒកផƎល់ឯកǒរǄំងǔយ ែដលǄក់ទងƺមួយƳរȯǒវƙƺវ និងƺអƒក
េមលƳរខុសƙតȪវចំេǉះƙកȩមេយងខƇុំកƒុងកំឡុងេពលចុះកមƗសិកǜផងែដរ។ 

ឧបករណ៍ជំនួយ៖ កƒុងƳរȯǒវƙƺវ េយងǇនេƙបƙǇស់នូវសǋƖ រៈមួយចំនួនដូចƺ កំុពƘូ-     
ទ័រ ទូរស័ពƐ សǋƖ រៈកត់ƙǂដូចƺ េសȢវេǻ បិ៊ច ƙកƽស ǋ៉សីុនថត ǋ៉សីុនថតសេមƚង និង
មេធǚǇយេធƛដំេណ រ។ 

 ៥.៣ វិធីǒȜសƎវិǊគទិនƒន័យ 

 េǷកƒុងវធីិǒȝសƎȯǒវƙƺវƙតȪវǇនេគែបងែចកƺ ពីរគឺវធីិȯǒវƙƺវǂមែបបគុណវស័ិយ 
និងវធីិǒȝសƎȯǒវƙƺវǂមែបបបរǋិណ។ វធីិǒȝសƎǄំងពីរƙតȪវǇនបកȯǒយដូចƴងេƙƳម៖ 

 វធីិǒȝសƎȯǒវƙƺវǂមែបបគុណវស័ិយ (Qualitative Method) គឺƺវធីិǒȝសƎ
មួយែដលេគអនុវតƎន៍េǵǂមដំេណ រƳរែដលǆំមកនូវសǊព ឬក៏Ǉតុភូតពិតៗ
ែដលƙតȫវǇនេគអេងžត និងសិកǜនូវេសចកƎីអះǕង និងƙទឹសƎីទូេǵមួយចំនួន។ 
ម៉ǚងេទȢត វធីិǒȝសƎេនះ គឺេធƛƳរេǈƎ តសំƴន់េǵេលƳរសǋƖ សន៍ƺƙកȩម និង
Ƴរអេងžតេមលƺេដម។ 
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 វធីិǒȝសƎȯǒវƙƺវǂមែបបបរǋិណ (Quantitative Method) គឺƺវធីិǒȝសƎមួយ
ែដលƙតȪវេគអនុវតƎន៍េǵǂមវធីិǒȝសƎៃនƳរវǊិគ និងគិតេǷកƒុងƳរȯǒវƙƺវអƛី  
មួយ។ វធីិǒȝសƎេនះǋនƳរពឹងែផơកƺចំǇច់េǵេលƳរƙបមូលទិនƒន័យ និងƳរ
វǊិគទិនƒន័យែដលǕចƺេលខ សƏិតិǇនǂមរយៈƳរអេងžត កƙមងសំណួរនិង
កំណត់េǕយǇនƙតឹមƙតȪវនូវ គƙមȪែបបេផƞងៗ (Sample Techniques)។ 

កƒុងƳរȯǒវƙƺវេនះ ƙកȩមេយងខƇុំǇនេƙជសេរ សយកƳរសិកǜ េƽយƳរសǋƖ សន៍ និង
ƳរអនុវតƎƳរƷរƺក់ែសƎងេǷកƒុងƙកȩមហុ៊នǈƐ ល់ យកមកេធƛƳរបកȯǒយƺមួយƙទឹសƎីែដល
Ǉនសិកǜ េƽយេƙបƳរវǊិគǂមែបបគុណវស័ិយ (Qualitative Method)។ Ƴរសិកǜែដលេធƛ
េឡងǂមរយៈƳរសǋƖ សន៍េƽយǋនƳរេរȢបចំទុកƺមុន ƙពមǄំងǋនƳរេរȢបចំទុកនូវកƙមង
សំណួរ។ េយងខƇុំេƙជសេរ សវធីិǒȝសƎេនះេដមƓីƙបមូលព័ត៌ǋន និងទិនƒន័យឲƘǇនƙគប់ƙƵន់ 
យកមកេធƛƳរវǊិគ។ 
៦. រចǆសមƕ័នƑៃនƳរƙǒវƙƺវ 

 កƒុងខƚឹមǒរៃនƳរȯǒវƙƺវេនះ ǋនរចǆសមƕ័នƑៃនƳរȯǒវƙƺវេǵǂមជំǓននីមួយៗ
ដូចƺ៖ 

 ជំǓនទី១៖ េសចកƎីេផƎម 

េǷកƒុងចំណុចេនះេយងខƇុំǇនេលកយកនូវ ទិដƊǊពទូេǵៃនƳរȯǒវƙƺវ បǆƐ ប់មកេយង
ខƇុំǇនេលកƺបȦƟ េƸទសួរ ែដលǄក់ទងេǵនឹងƙបǅនបទ។ បǆƐ ប់មក ƺចំណុចែដល
និǌយអំពីេƵលបំណងៃនƳរȯǒវƙƺវ ទំហំ និងែដនកំណត់ៃនƳរȯǒវƙƺវ។ បǆƐ ប់មកេទȢត 
ƺចំណុចែដលេរȢបǍប់អំពី ǒរៈសំƴន់ៃនƳរសិកǜȯǒវƙƺវ និងវធីិǒȝសƎៃនƳរសិកǜ
ȯǒវƙƺវ ែដលកƒុងេǆះǇនបƷƟ ញអំពី ƙបភពទិនƒន័យ Ƴរƙបមូលទិនƒន័យ និងវធីិǒȝសƎវǊិគ
ទិនƒន័យ។ ចំណុចចុងេƙƳយគឺបƷƟ ញអំពី រចǆសមƕ័នƑៃនƳរȯǒវƙƺវ។ 

 ជំǓនទី២៖ រលឹកƙទឹសƎ ី
កƒុងជំǓនេនះ េយងខƇុំǇនេលកយក ƙទឹសƎីសំƴន់ៗមួយចំនួនែដលǄក់ទងេǵនឹង

ƙបǅនបទ មកេធƛƳរសិកǜȯǒវƙƺវ មុននឹងសិកǜេǵេលǒƏ នǊពƺក់ែសƎងរបស់ƙកȩមហុ៊ន។ 
កƒុងƳរសិកǜេǵេលƙបǅនបទេនះ ǋនǊពធំទូǎយ េហយƳរចុះកមƗសិកǜǋនរយៈេពល
កំណត់ដូេចƒះេទប េយងខƇុំេលកយកែតƙទឹសƎីមួយចំនួនយកមកសិកǜែតបុ៉េǁƍ ះ។ 
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 ជំǓនទី៣៖ ǒƏ នǊព និងដំេណ រƙបតិបតƎិƳររបស់ƙកȩមហុ៊ន េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ &      ƙǂែវ
ល 

បǆƐ ប់ពីសិកǜអំពីƙទឹសƎីសំƴន់ៗរចួមក កƒុងជំǓនេនះេយងខƇុំǇនេលកយកƳរសិកǜ
លំអិតអំពីǒƏ នǊពƺក់ែសƎងរបស់ƙកȩមហុ៊ន និងយុទƑǒȝសƎ ែដលǇនអនុវតƎកនƚងមក និងកំពុង
អនុវតƎបនƎ េដមƓីេធƛƳរេƙបȣបេធȢប រកឲƘេឃញនូវចំនុចលơ និងចំនុចខƛះƴតរបស់ƙកȩមហុ៊ន។ 

 ជំǓនទី៤៖ ƳរពិǊកǜ និងវǊិគលទƑផលេǵេលរបកគំេហញ 

េƙƳយពីសិកǜេǵេលƙទឹសƎី និងǒƏ នǊពƺក់ែសƎងរបស់ƙកȩមហុ៊នរចួមក កƒុងចំណុចេនះ
េយងខƇុំនឹងេធƛƳរវǊិគ េǵេលǊពƴƚ ំងនិង Ǌពេខǜយ ឱƳស និងƳរគƙǋមគំែហង របស់ƙកȩម
ហុ៊ន។ 

 ជំǓនទី៥៖ េសចកƎីសនិƒƽƊ ន និងƳរផƎល់អនុǒសន៍ 

កƒុងចំណុចេនះ េយងខƇុំǇនេធƛƳរសនƒិƽƊ នរមួមួយ និងផƎល់អនុǒសន៍មួយចំនួន កƒុងន័យែក
លមơនូវចំនុចខƛះƴតមួយចំនួន កƒុងដំេណ រƙបតិបតƎិƳររបស់ƙកȩមហុ៊ន។ 
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របូǊពទី១៖ រចǆសមƕ័នƑៃនƳរȯǒវƙƺវ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

េសចកƎីេផƎម 

ជំពូកទី១ 
ƳររលឹំកƙទឹសƎី 

ជំពូកទី២ 
ǒƏ នǊពទូេǵ និងដំេណ រƙបតិបតƎិƳររបស់ƙកȩមហុ៊ន 

ជំពូកទី៣ 

ƳរពិǊកǜ និងវǊិគេǵេលរបកគំេហញរបស់ƙកȩមហុ៊ន 

េសចកƎីសនƒិƽƊ ន និងƳរផƎល់អនុǒសន៍ 
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ជំពូកទី១៖ រលំកឹƙទឹសƎ ី
១.១ និយមន័យ 

១.១.១ Ƴរƙគប់ƙគង 

Ƴរƙគប់ƙគង គឺƺដំេណ រƳរមួយៃនអងƀƳរƸត់ǂំងមួយែដលǋនƙបសិទិƑǊព។1  

Ƴរƙគប់ƙគង គឺƺដំេណ រƳរេធƛែផនƳរ Ƹត់ǂំង ដឹកǆំ និងƙតȫតពិនិតƘ េǵេលƳរេƙបƙǇស់
ធនǅនមនុសƞ និងធនǅនដៃទេទȢតេដមƓីសេƙមច ǇននូវេƵលេǮរបស់អងƀǊព។2  

Ƴរƙគប់ƙគង ƺដំេណ រៃនƳរកំណត់ និងេធƛឲƘសេƙមចេƵលេǮរបស់អងƀǊពǕជីវកមƗ ǂម  
រយៈƳរƙបតិបតƎិƳរនូវមុខƷរសំƴន់ៗ បួនǌ៉ងៃនƳរƙគប់ƙគង ែដលេƙបƙǇស់ធនǅន
Ǆំងǔយរបស់អងƀǊពមួយឲƘǋនƙបសិទƑǊព។3  
១.១.២ ƙបតិបតƎƳិរ 

ƙបតិបតƎិƳរ គឺƺƳរសកមƗǊពៃនƳរƷរƺក់ែសƎង ឬƺអƛីមួយែដលǉក់ព័នƑេǵនឹងƳរ
អនុវតƎេƵលƳរណ៍ ឬអនុវតƎដំេណ រƳរ េហយអនុវតƎរហូតចូលេǵកƒុងƙបតិបតƎិƳរǄំងមូលេƽយ
ƵƗ នƳរǒƐ ក់េសƐរ។4  

 ដំេណ រƙបតិបតƎិƳរ គឺƺដំេណ រƳរៃនƙបតិបតƎិƳរƳរƷរƺក់ែសƎងេǵǂមƙបេភទƳរƷរ
នីមួយៗសƙǋប់អនុវតƎƳរƷរេǷកƒុងƙកȩមហុ៊ន និងទំǆក់ទំនងƺមួយƙកȩមហុ៊នេǷƴងេƙǤ។5 

១.១.៣ ែខƞទសƞនកិចƃ 
 ែខƞទសƞនកិចƃ គឺƺƳរƙបមូលផƎុំនូវេសǏកមƗសំƴន់ៗǄំងǔយែដលƙបតិបតƎិេឡងេƽយ

មនុសƞ និងរមួƺមួយនឹងផលិតផលេទសចរណ៍ែដលǋនទំǆក់ទំនងƵƒ ƺƙបƸំ េហយƙតȪវǇន

                                            
1 ជំុ Ǐសǆ, ƙគប់ƙគងǊពេƺគជ័យ (ភƒំេពញ៖ ២០០៥) 
2 https://sokankeng.wordpress.com/2013/12/03 /Ƴរƙគប់ƙគង-management ដកȯសង់ៃថƂទី១ ែខមីǆ ƹƒ ំ២០១៧ 
3 ញឹក សុគនƑ និង ស̠ុ៊ ǒមុត, សȦƈ ណទូេǵៃនǕជីវកមƗ (Third Edition) ៥៤។ 
4 https://www.merriam-webster.com/dictionary/operation ដកȯសង់ៃថƂទី ១០ ែខេមǒ ƹƒ ំ២០១៧ 
5 ǃƚ ង Ƹន់ǁក់, េសȢ បុ៊នស័កƎ, ǆង ច័នƐǁែដន, ែត សុǋ៉លី, កុយ កុល “ដំេណ រƳរƙបតƎិƳររបស់ទីǊƒ ក់Ʒរ
េទសចរណ៍ អុហƛ អីុនឌូƹយǁ” (ǒរǁបȥƃ ប់Ƴរសិកǜǃƒ ក់បរȦិƈ ប័ƙត, ǒកលវទិǚល័យ  េបȢលƙǇយ, 
២០០៨)៤។ 
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េគƙបមូលផƎុំƵƒ េដមƓីបំេពញេƵលេǮƺក់ǎក់ǁមួយេƽយǅǆƳរកំណត់េពលេវǎ និង
តៃមƚចǙស់ǎស់។6 

 ែខƞទសƞនកិចƃ សេǼƎ ដល់កȥƃ ប់េសǏកមƗេទសចរណ៍េរȢបចំេឡង េƽយƳរេីទសចរណ៍ 
រមួបȥƃូ ល នូវេសǏកមƗǌ៉ងតិចពីរ កƒុងចំេǁមេសǏកមƗ ƸំǇច់ដូចƺ េសǏកមƗǒƒ ក់េǷ
េទសចរណ៍ េសǏកមƗដឹកជȥƅូ ន េសǏកមƗមƟូបǕǓរ និងេភសជƅៈ Ƴរេធƛទសƞនកិចƃ េសǏកមƗមគƀុ
េទសក៏េទសចរណ៍ និងេសǏកមƗេផƞងៗេទȢត ែដលǉក់ព័នƑេƽយǋនៃថƚលក់មួយƺក់ǎក់ និង
សƏិតកƒុងេថរេវǎƙបតិបតƎិƺកំណត់។7 

 កȥƃ ប់ទសƞនកិចƃ គឺƺƳររមួបȥƃូ លƵƒ រǏងƳរេធƛដំេណ រ និងƳរǒƒ ក់េǷ ែដលǇនេធƛ
Ƴរផƞពƛផǜយ និងលក់ƺមួយƵƒ េƽយƙបតិបតិƎករេទសចរណ៍ នឹងƙតȪវǇនេគដឹងǃƺƳរេីទស  
ចរណ៍។8 

របូǊពទី២៖ គំរែូខƞទសƞនកិចƃ9 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

                                            
6 បណƋិ ត ឈុន ពហុ, ហុង វណƍៈ, អនុបណƋិ ត ƺ សីុǃ, ǒំង ចនƑូ, េសចកƎីេផƎមេទសចរណ៍ (ភƒំេពញ៖ ២០១៤) ២៤១។ 
7 ចǙប់សƎីពីេទសចរណ៍ ៃនƙពះǍƺǁចƙកកមƕុƺ ៃថƂទី១០ ែខមិថុǆ ƹƒ ំ ២០០៩ 
8 ដកȯសង់េចេញពី https://en.wikipedia.org/wiki/Package_tour ៃថƂទី ៦ ែខមិថុǆ ƹƒ ំ ២០១៧ 
9 បណƋិ ត សួន Ǎ៉នី, សុ៊ត ǂǍ, យិន ច័នƐសុធី, េទសចរណ៍ បេចƃកេទស និងƙបតិបតƎិƳរǕជីវកមƗ។ 

ែខƞទសƞនកិចƃ េសǏកមƗមƟូបǕǓរ និងេភសជƅៈ 

េសǏកមƗǒƒ ក់េǷ 

េសǏកមƗដឹកជȥƅូ ន 

េសǏកមƗបកែƙប )មគƀុេទសក៏េទសចរណ៍(  

េសǏកមƗេផƞងៗែដលƺប់ǉក់ព័នƑ 
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១.១.៣.១ ƙបេភទៃនែខƞទសƞនកិចƃ 
របូǊពទី៣៖ ƙបេភទៃនែខƞទសƞនកិចƃ10 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 ែខƞទសƞនកិចƃែបប Inclusive Tour:  

ƺកȥƃ ប់េសǏកមƗេទសចរណ៍សរបុែដលផƞំេឡងពី៖ 

- េសǏកមƗដឹកជȥƅូ នរយៈចǋƂ យƹƂ យ និង Transfer 

- េសǏកមƗដឹកជȥƅូ នកƒុងƳរេធƛទសƞនកិចƃ 
- េសǏកមƗដឹកជȥƅូ នកƒុងតំបន់េទសចរណ៍ 

- េសǏកមƗǒƒ ក់េǷ េសǏកមƗǕǓរ និង េភសជƅៈ 
- េសǏកមƗទសƞǆ មគƀុេទƐសក៍ និង លំែហកមǜនƎ។ 

 ែខƞទសƞនកិចƃែបប Package Tour 

កȥƃ ប់េសǏកមƗែដលបេងžតេឡងេƽយរមួបȥƃូ លនូវេសǏ៖ 

- ដឹកជȥƅូ នែបបTransfer 

- ដឹកជȥƅូ នកƒុងƳរេធƛទសƞនកិចƃ 
- ដឹកជȥƅូ នកƒុងតំបន់េទសចរណ៍ 

- ǒƒ ក់េǷ ǕǓរ និង េភសជƅៈ មគƀុេទƐសក៍ 

                                            
10 បណƋិ ត សួន Ǎ៉នី, ƳរេរȢបចំ និងƙគប់ƙគងƙបតិបតƎិƳរ (ភƒំេពញ៖២០១៦)។ 

Package Tour 

ƙបេភទៃនែខƞ

ទសƞនកិចƃ 

Inclusive Tour 

Package 

Package Holiday 

Package Travel 
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- ទសƞǆ លំែហកមǜនƎ និងេសǏេផƞងេទȢត។ 

 ែខƞទសƞនកិចƃែបប Package Holiday 

កȥƃ ប់េសǏចុងសǇƎ ហ៍ (Weekend Day) រមួេƽយ៖ 

- េសǏកមƗដឹកជȥƅូ នេធƛទសƞនកិចƃ េǵƳន់ទិសេǮ 

- េសǏកមƗǒƒ ក់េǷកƒុងករណីពិេសស 

- េសǏកមƗមƟូបǕǓរ និង េភសជƅៈ 
- េសǏកមƗមគƀុេទƐសក៍ ទសƞǆ និង ƳរលំែហកមǜនƎ 
- េសǏេផƞងេទȢតែដលƸំǇច់។ 

 ែខƞទសƞនកិចƃែបប Package Travel 

កȥƃ ប់េសǏកមƗសƙǋប់អƒកដំេណ រ និង ផƞំេƽយេសǏកមƗ៖ 

- ដឹកជȥƅូ នមកƳន់តំបន់េƵលេǮ Transfer 

- ដឹកជȥƅូ ន ទសƞនកិចƃ កƒុងតំបន់ 

- ǒƒ ក់េǷ មƟូបǕǓរ និងេភសជƅៈ 
- មគƀុេទƐសក៍ បកែƙប និងលំែហកមǜនƎ 
- េសǏកមƗែដលƙតȪវេƙបƙǇស់ƸំǇច់។11 

១.២ សហƙƵសេរȢបចដំំេណ រេទសចរណ៍ 

ƺអƒកែដលេដរតួǆទីǌ៉ងសំƴន់កƒុងវស័ិយេទសចរណ៍េƽយេរȢបចំ និងƸត់ែចងេǕយ
ǋនដំេណ រកំǒនƎ េទសចរណ៍ និងǅǆនូវƳរេធƛទំǆក់ទំនងƺមួយនឹងមូលƽƊ នេសǏកមƗǆǆ 
េដមƓីបងžលកſណៈƷយȯសȫល និងបំេពញឲƘǇនƙគប់ƙƵន់ចំេǉះេសចកƎីƙតȪវƳរ របស់អƒកេធƛ
ដំេណ រ និងេទសចរ។ សហƙƵសƙបេភទេនះបំេពញតួǆទីƺអƒកផលិត និងលក់ផលិតផល
េទសចរណ៍ េរȢបចំƸត់ែចងƳរƷរជួបƙបជំុ សនƒិǇត េរȢបចំពិធីǂំងពិពណ៌ និងបំេរ េសǏកមƗ
េទសចរណ៍េផƞងៗ។ 

ទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ ƺសហƙƵសែដលƙបតិបតƎិƳរƺអនƎរƳរេីដមƓីបំេពញនូវកិចƃƳរ
ចុះកិចƃសនǚទិញលក់ កƒុងǆមƺអƒកេរȢបចំƸត់ែចង និងǕចទទួលយកសំេណ រេលƳរេធƛ

                                            
11 បណƋិ ត សួន Ǎ៉នី, ƳរេរȢបចំ និងƙគប់ƙគងƙបតិបតƎិƳរ (ភƒំេពញ៖២០១៦) 
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ដំេណ រ ឬក៏Ƹត់ែចងផƎល់Ƴរǒƒ ក់Ǖȯស័យបេǁƎ ះǕសនƒ ƺថƒូរនឹងតៃមƚតបសƒងៃនƳរផƎល់េស-

ǏកមƗេនះ។ 

ទីǊƒ ក់េទសចរណ៍ែដលƺអƒកេរȢបចំƸត់ែចង ƺƙបេភទសហƙƵសែដលƙបតិបតƎិƳរƺ
អƒកេរȢបចំកȥƃ ប់ដំេណ រេទសចរណ៍ និងផƎល់េសǏកមƗដៃទែដលƸំǇច់ ƙពមǄំងƸត់ែចងƳរƙបជំុ 
សិƳſ ǒǎ សនƒីសីទ ។ល។12 

 ទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ ƙតȪវǇនេគទទួលǒƀ ល់ǃ គឺƺǕជីវកមƗ ែដលេដរតួǆទីƺអƒក
េរȢបចំ និងƸត់ែចងឲƘǋនដំេណ រកមǜនƎ េរȢបចំƸត់ែចងƳរƷរជួបƙបជំុ (Arrange Meeting)       
សនƒិǇត (Conventions) ពិពណ៍ និងលក់ផលិតផល ឬេសǏកមƗេទសចរណ៍ សƙមបសƙមȫល
ƺមួយបǁƎ លមូលƽƊ នេសǏកមƗេទសចរណ៍ ដៃទេផƞងេទȢត។13 

 ទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ គឺƺǕជីវកមƗែដលបេƙមនូវេសǏកមƗǕទិǊពមួយចំនួន ដូចƺ Ƴរ
ផǜយǉណិជƅកមƗ និងេធƛឲƘព័ត៌ǋន អំពីផលិតផល ឬេសǏកមƗេទសចរណ៍ ែដលǋនគេƙǋងេសƒ
ផƀត់ផƀង់ និងលក់េǵដល់អƒកដំេណ រ (េទសចរណ៍) ផƎល់នូវេសǏកមƗកក់ ទិញ និងលក់សំបុƙតេធƛ
ដំេណ រ (ǂមផƚូវǕƳស ផƚូវេƵក ផƚូវែដក ផƚូវទឹក)។  េƙǤពីេǆះ ទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ ក៏ǋនƳរ
Ƹត់ែចងផƎល់នូវ េសǏកមƗកក់ ទិញ លក់បនƐប់ ǒƒ ក់េǷ ƳរែចកƸយ និងជួយលក់ផលិតផល ឲƘ
ផƀត់ផƀង់េសǏកមƗេទសចរណ៍ដៃទេទȢត និងអƛីែដលƺǕទិǊព គឺƳរេរȢបចំបេងžត លក់ និង
ƙបតិបតƎិែខƞទសƞនកិចƃ។ 
  សរបុេសចកƎីមកទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍គឺƺអនƎរƳរៃីនឧសǜហកមƗេទសចរណ៍ǌ៉ង
សំƴន់កƒុងƳរេធƛǕជីវកមƗƺមួយនឹងមូលƽƊ នǆǆ េƽយេដរតួǆទីƺអƒកផលិតផង និងអƒកលក់
នូវផលិតផលេសǏកមƗេទសចរណ៍ផង េដមƓីបងžលកſណៈƷយȯសȫល និងបំេពញនូវេសចកƎីƙតȪវ
Ƴររបស់អƒកេធƛដំេណ រ និងេទសចរ។ 

 

 

 

 

                                            
12 បណƋិ ត សួន Ǎ៉នី, Ƴរƙគប់ƙគងǒជីវកមƗេទសចរណ៍ (ភƒំេពញ៖ ២០១៤) ៤។ 
13 បណƋិ ត សួន Ǎ៉នី, Ƴរƙគប់ƙគងទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ (ភƒំេពញ៖ ២០១២) ១។ 
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១.២.១ ទƙមង់ៃនទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ 

របូǊពទី៤៖ ƙបេភទសហƙƵសេរȢបចំដំេណ រេទសចរណ៍14 

 េគេȄǃ 

Ƴរេីទសចរណ៍  (Tour Operator) 

 

      

    ទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍   Ǌƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ (Travel Agents) 

       (Travel Agency) 

១.២.១.១ Ƴរេីទសចរណ៍ (Tour Operator) 

 Ƴរេីទសចរណ៍សេǼƎ ដល់របូវន័Ǝ ឬនីតិបុគƀលែដលេធƛǕជីវកមƗ ƺអƒកេរȢបចំ និងលក់ែខƞ
ទសƞនកិចƃ ƙពមǄំងលក់បǁƎ េសǏកមƗេទសចរណ៍េផƞងៗេƽយǈƐ ល់ ឬេƽយƙបេǌលǂម      
រយៈទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ ឬǊគីេផƞងៗេទȢតកƒុងកិចƃសនǚ។15  
 ǂមចǙប់សƎីពីេទសចរណ៍ ៃនƙពះǍƺǁចƙកកមƕុƺ ៃថƂទី១០ ែខមិថុǆ ƹƒ ំ ២០០៩ Ǉន
ែចងǃ៖ 
 Ƴរេីទសចរណ៍ សេǼƎ បុគƀលែដលេរȢបចំ និងលក់ែខƞទសƞនកិចƃ ƙពមǄំងƙបមូលផƎុំេសǏ
កមƗេទសចរណ៍េផƞងៗេទȢត សƙǋប់លក់េƽយǈƐ ល់ ឬǂមរយៈǊƒ ក់េទសចរណ៍ ឬǊគីេផƞង
េទȢតកƒុងកិចƃសនǚ។16 

េǌងǂមេសȢវេǻ Travel agency dealer in dream 1985 Ƴរេីទសចរណ៍ ƺƙកȩមហុ៊ន
ែដលេធƛឯកេទសកមƗ ƙកȩមƳរƷរែផនƳរ និងƳរƷរអនុវតƎƙតȪវǇនបង់ៃថƚទុកƺមុន ក៏ដូចƺƳរ
េធƛែផនƳរទុកƺមុននូវដំេណ រវសិƞមƳលេហយលក់េǵឲƘǒǅរណៈជនទូេǵǂមរយៈǊƒ ក់-

Ʒរ។17 

                                            
14 បណƋិ ត សួន Ǎ៉នី, Ƴរƙគប់ƙគងǒជីវកមƗេទសចរណ៍ (ភƒំេពញ៖ ២០១៤) ៤។ 
15 បណƋិ ត សួន Ǎ៉នី, Ƴរƙគប់ƙគងǒជីវកមƗេទសចរណ៍ (ភƒំេពញ៖ ២០១៤) ៥។ 
16 Aryear Gregory, Travel agency dealer in dream  (1985) 
17 ចǙប់សƎីពីេទសចរណ៍ ៃនƙពះǍƺǁចƙកកមƕុƺ ៃថƂទី១០ ែខមិថុǆ ƹƒ ំ ២០០៩ 

Ǌƒ

Ƴ
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Ƴរេីទសចរណ៍ គឺƺអƒកែដលេដរតួǌ៉ងសំƴន់កƒុងឧសǜកមƗេទសចរណ៍ េƽយេធƛƳរƺ
អƒកƙបមូល និងេវចខƃប់នូវេសǏកមƗេទសចរណ៍ េហយបេងžតƺែខƞទសƞនកិចƃ និងលក់Ǐ េដមƓី
Ǆញយកផលកៃƙម។ េƙǤពីេǆះ Ƴរេីទសចរណ៍Ǖចលក់េសǏកមƗេទសចរណ៍េផƞងៗ ែដល     

ទីផǜរƙតȪវƳរ និងǄញយកផលកៃƙម។18  
 សរបុេសចកƎីមក Ƴរេីទសចរណ៍ ƺអƒកេធƛǕជីវកមƗ េƽយេƙតȣមបƙមȩង ƙបមូល និងផƀត់
ផƀង់េសǏកមƗƙគប់ែផƒកសƙǋប់អƒកេធƛដំេណ រ េទសចរ និងសƙǋប់Ǌƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ ឬǊƒ ក់Ʒរ
ƺៃដគូផង។ 

របូǊពទី៥៖ មុខƷររបស់Ƴរេីទសចរណ៍19 

     សិកǜពីសƳƎ នុពលទីផǜរ និងតƙមȪវƳររបស់េទសចរ 
ǏយតៃមƚអំពីសƳƎ នុពលǊពៃនកមƗវតƏុ និង Ǆក់Ǆញ
េទសចរកƒុងតំបន់កƒុងគេƙǋងេធƛសកមƗǊព 

                                                    ǏយតៃមƚǒƏ នǊពេហƽƊ រចǆសមƕ័នƑេទសចរណ៍កƒុងតំបន់ 
មុខƷរសំƴន់    ǏយតៃមƚǒƏ នǊពមូលƽƊ នេសǏកមƗេទសចរណ៍កƒុងតំបន់ 

និងƸំǇច់របស់   ទំǆក់ទំនង ចរƸរ និងេធƛកិចƃសនǚសហƙបតិបតƎិ 
Ƴរេីទសចរណ៍    េរȢបចំគេƙǋងែខƞទសƞនកិចƃ និងៃថƚលក់ 
     ǋនវǅិនƳរជƙមȩញែចកƸយ ផƞពƛផǜយ និងលក់ 

     ǋនវǅិនƳរƙគប់ƙគងƙបតិបតƎិ និងេរȢបចំកǋƚ ំងជំǆញ 

១.២.១.២ Ǌƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ (Travel Agents) 

 ǂមចǙប់សƎីពីេទសចរណ៍ ៃនƙពះǍƺǁចƙកកមƕុƺ ៃថƂទី១០ ែខមិថុǆ ƹƒ ំ ២០០៩ Ǉន
ែចងǃ៖ 

Ǌƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ សេǼƎ ដល់បុគƀលែដលǋនសȦƅ តិែខƗរ ែដលេធƛǕជីវកមƗƺអƒកជួយ
លក់េសǏកមƗេទសចរណ៍ដូចƺ សំបុƙតមេធǚយǇយេធƛដំេណ រេសǏកមƗǒƒ ក់េǷេទសចរណ៍ 

េផƞងៗេទȢត Ǎប់បȥƃូ លែខƞទសƞនកិចƃែដលបេងžតេƽយƳរេីទសចរណ៍ផងែដរ។20 

                                            
18 បណƋិ ត សួន Ǎ៉នី, Ƴរƙគប់ƙគងទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ (ភƒំេពញ៖ ២០១២) ៦។ 
19 បណƋិ ត សួន Ǎ៉នី, ជីវ សុងǓក់ និងទឹម សុǅ, ƳរƙបតិបតƎិែខƞទសƞនកិចƃ និងដំេណ រកមǜនƎ (ភƒំេពញ                         
៖២០០៤) ៦៧។ 
20 េǌងǂមចǙប់សƎីពីេទសចរណ៍ ៃនƙពះǍƺǁចƙកកមƕុƺ ៃថƂទី១០ ែខមិថុǆ ƹƒ ំ ២០០៩ 
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Ǌƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ សេǼƎ ដល់របូវន័Ǝបុគƀល ែដលេធƛǕជីវកមƗƺអƒកចុះកិចƃសនǚ ƺមួយ
េទសចរ អតិថិជន ឬǊគីេផƞងេទȢតកƒុងǆមƳរេីទសចរណ៍ ឬកƒុងǆមខƚួនឯងǈƐ ល់េបƺǊƒ ក់Ʒរ
ឯកǍជƘ។ 21 

 Ǌƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ គឺƺសហƙƵសែដលǕចេធƛǕជីវកមƗកƒុងǆមƺនីតិបុគƀល និងរបូ-         
វន័ƎបុគƀលែដលទទួលǇនǕƺƇ ប័ណƍƙបកបǕជីវកមƗ ƺអƒកេធƛសកមƗǊពចុះកិចƃសនǚលក់ែខƞ        
សƷƛ ក់ទសƞនកិចƃ ឬផលិតផលេផƞងៗេទȢតƺមួយេទសចរ អតិថិជន ឬǊគីេផƞងៗេទȢតកƒុងǆម
ƺƳរេីទសចរណ៍ ឬកƒុងǆមǈƐ ល់ខƚួនេបƺǊƒ ក់ƷរឯកǍជƘ។22  

Ǌƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ សេǼƎ ដល់នីតិបុគƀល ឬរបូវន័ƎបុគƀលែដលǋនសȦƅ តិែខƗរ ែដលេធƛ
ǕជីវកមƗƺអƒកលក់បនƎែខƞទសƞនកិចƃ និងបǁƎ េសǏកមƗេទសចរណ៍ដូចƺ សំបុƙតយនƎេǓះ 
មេធǚǇយេធƛដំេណ រ េសǏកមƗǒƒ ក់េǷ និងេសǏកមƗដៃទេទȢតែដលបេងžតេƽយƳរេីទស            
ចរណ៍។23 

Ǌƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ គឺƺƙកȩមហុ៊ន ឬǕជីវករ ែដលេដរតួƺអƒកលក់ែខƞទសƞនកិចƃ ែដល
េរȢបចំេƽយƳរេីទសចរណ៍ (ƺឈƗួញកǁƎ លរǏងƳរេីទសចរណ៍ និងអតិថិជន) និងលក់េសǏ
កមƗកƒុងǆមƺអƒកផƀត់ផƀង់ǄំងǔយៃនឧសǜហកមƗេទសចរណ៍។24  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                            
21 បណƋិ ត សួន Ǎ៉នី, Ƴរƙគប់ƙគងǒជីវកមƗេទសចរណ៍ (ភƒំេពញ៖ ២០១៤) ៥។ 
22 Aryear Gregory, Travel agency dealer in dream  (1985) 
23 បណƋិ ត សួន Ǎ៉នី, ជីវ សុងǓក់ និងទឹម សុǅ, ƳរƙបតិបតƎិែខƞទសƞនកិចƃ និងដំេណ រកមǜនƎ (ភƒំេពញ                         
៖២០០៤) ។ 
24 បណƋិ ត សួន Ǎ៉នី, Ƴរƙគប់ƙគងទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ (ភƒំេពញ៖ ២០១២) ១៤។ 
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របូǊពទី៦៖ មុខƷររបស់Ǌƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍25 

សិកǜអំពីសƳƎ នុពលǊពទីផǜរ និង តƙមȪវƳរេទសចរ
េហយែសƛងយល់ពីƙបេភទផលិតផលែដលទីផǜរƙតȪវƳរ 
ែសƛងយល់ពីƳរេីទសចរណ៍ែដលǋនផលិត ឬǋនសមតƏ
ǊពផលិតនូវផលិតផលែដលទីផǜរƙតȪវƳរ   

មុខƷរសំƴន់    ែសƛងយល់អំពីកិតƎិស័ពƐ និងគុណសមƓតƎិǄំងǔយរបស់ 

របស់Ǌƒ ក់Ʒរ    Ƴរេីទសចរណ៍ǁមួយ 

េទសចរណ៍ ទំǆក់ទំនង ចរƸរ និងេធƛកិចƃសនǚសហƙបតិបតƎិƳរ
ƺមួយƳរេីទសចរណ៍េǆះ 

 េធƛេសចកƎីសេƙមច (េƽយǇ៉ន់ǒƗ នពីលទƑǊព និងសមƏ
ǊពǈƐ ល់ខƚួន) េƙជសេរ សេƵលƳរណ៍សហƙបតិបតƎិƳរ 
(កៃƙមេជងǒរ ឬទិញǈƎ ច់មុខ) 

 Ƹត់ែចងរកƙចកែចកƸយបនƎ ផƞពƛផǜយ និងជƙមȩញƳរ
លក់ ƙពមǄំងេរȢបចំកǋƚ ំងជំǆញ 

១.២.២ មុខƷរ សកមƗǊព និងǊរកិចƃរបសទី់Ǌƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ 

  ១.២.២.១ មុខƷររបសទ់ីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ 

  ƳរេធƛǕជីវកមƗរបស់ទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ គឺƺែមកǅងមួយǌ៉ងសំƴន់
សƙǋប់វស័ិយេទសចរណ៍។ មុខƷររបស់Ǌƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ ǋនដូចƺ៖ 

 ផƎល់ƺេǌបល់េǵដល់អƒកដំេណ រ 
 ផƎល់ព័ត៌ǋន និងƺទីƙបឹកǜដល់អតិថិជន 

 ƙតȫតពិនិតƘ និងគណǆតៃមƚǆǆ ដូចƺតៃមƚសំបុƙតយនƎេǓះ និងៃថƚ
េដមៃនកȥƃ ប់ទសƞនកិចƃ 

 ƺអƒកេរȢបចំដំេណ រកំǒនƎ 
 េរȢបចំទុកƽក់ƺមុននូវមេធǚǇយេធƛដំេណ រ កែនƚងǒƒ ក់េǷ កែនƚង

ទទួលǄន និងកែនƚងកមǜនƎ 

                                            
25 បណƋិ ត សួន Ǎ៉នី, Ƴរƙគប់ƙគងទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ (ភƒំេពញ៖ ២០១២) ១៦។ 
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 េធƛទំǆក់ទំនងƺមួយអƒកផƀត់ផƀង់េសǏកមƗេទសចរណ៍ និងƺអƒកេƽះដូរ
របិូយប័ណƍអនƎរƺតិេផƞងៗ។26  

១.២.២.២ សកមƗǊពរបសទ់ីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ 

 េគǕចែបងែចកសកមƗǊពរបស់ƙកȩមហុ៊នេទសចរណ៍ƺ២ ែផƒកធំៗគឺ៖ 
 សកមƗǊពចមƓង 

 សកមƗǊពបǆƐ ប់បនƞ ំ
 សកមƗǊពចមƓង 

 េរȢបចំដំេណ រកមǜនƎ: 
- កƒុងƙបេទសសƙǋប់ពលរដƊរបស់ខƚួន (េទសចរណ៍កƒុង

ȯសȩក) 
- កƒុងƙបេទសសƙǋប់េទសចរអនƎរƺតិ (េទសចរណ៍អនƎរ

ƺតិ) 
- េƙǤƙបេទសសƙǋប់ពលរដƊរបស់ខƚួន (េទសចរណ៍ƺតិ) 

 ដំេណ រកមǜនƎរបស់ƙកȩមហុ៊នទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ 

- េទសចរណ៍កƒុងȯសȩក 

- សហƳរƺមួយƙកȩមហុ៊នអនƎរƺតិៃដគូកƒុងƳរǆំេទសចរ
ចូល 

 េរȢបចំកȥƃ ប់ទសƞនកិចƃេƽយខƚួនឯងƙពមǄំងលក់េǵអតិថិជន
ǈƐ ល់ 

 លក់បនƎនូវកមƗវធីិǄំងǔយរបស់ƙកȩមហុ៊នដៃទ 

 លក់សំបុƙតសƙǋប់េធƛដំេណ រ 
- សំបុƙតរថេភƚង 

- យនƎេǓះ 
- រថយនƎ 
- កǇ៉ល់ និងǆǏ 

                                            
26 Aryear Gregory, Travel agency dealer in dream  (1985) 
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 ǋនផƐះសំǁក់ƙគប់ƙបេភទសƙǋប់ជួល 

 ƳរƷរបƎូររបិូយប័ណƍ 
 មគƀុេទសក៏ អƒកបកែƙបǊǒ 

 ƙកȩមហុ៊នǅǆǍ៉ប់រង 

 សកមƗǊពបǆƐ ប់បនƞ ំ
 ǋនផƐះសំǁក់ƙគប់ƙបេភទ មេធǚǇយដឹកជȥƅូ នែដលƺƙទពƘ

សមƓតƎិǈƐ ល់ខƚួនសƙǋប់ជួល 

 សកមƗǊពជំនួញតូចǂច27 

១.២.២.៣ Ǌរកិចƃរបសទ់ីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ 

មុខƷរ និងសកមƗǊពរបស់ទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍Ǉនកំណត់នូវ ǊរកិចƃចមƓង
មួយចំនួនដូចƺ៖ 

 េរȢបចំនូវឯកǒរ និងព័ត៌ǋនសƙǋប់ផƀត់ផƀង់េសǏកមƗ 
 េរȢបចំƸត់ែចងƳរេǓះេហរ ǅǆǍ៉ប់រង និងƳរǒƒ ក់េǷ 

 េធƛឲƘសេƙមចǇននូវƙបព័នƑគុណǊពៃនƳរផƎល់េǌបល់ េដមƓីេƙជស-

េរ ស និងƳរសេƙមចចិតƎរបស់អតិថិជនកƒុងƳរេƙបƙǇស់េសǏកមƗរបស់
ខƚួន 

 េរȢបចំនូវេសǏកមƗែដលខƚួនបេងžតេឡង 

 ែណǆំអតិថិជនអំពីែបបបទកƒុងƳរេធƛដំេណ រ ឧǄហរណ៍ ទិƽƊ Ƴរ និង
លិខិតឆƚងែដន 

 េƙជសេរ សនូវវǅិនƳរសƙǋប់លក់Ǖȯស័យេƽយƙបេភទ និងលកſណៈ
ៃនកិចƃƙពមេƙពȣងរបស់ឈƗួញកǁƎ ល 

 ទទួលǒƀ ល់សិទƑរបស់អƒកដំេណ រ េƽយលុបេƸលនូវកិចƃសនǚែដល
ƽក់ឲƘអតិថិជនបង់ƙǇក់ƺមុន។28 

                                            
27 ƙចឡឹង សុេមǅ, ែយ៉ម ច័នƐរទិƑ, Ǐ៉ត Ǐ៉ន់វរីៈ, សូ៊ គឹមƙពឹǄƑ , Ƴរƙគប់ƙគងƳរេរȢបចំ Ƴរេធƛដំេណ រ(Travel Operation 

Management) ៩,១០។ 
28 ែសម ចȜនƐរសƗី េសȟន សុវǁƍ  ǒរǁបȥƃ ប់Ƴរសិកǜǃƒ ក់បរȦិƈ បƙតេទសចរណ៍ (ƹƒ ំ២០១៥) 
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ជំពូកទ២ី៖ ǒƏ នǊពទូេǵ និងដំេណ រƙបតិបតƎិƳររបសƙ់កȩមហ៊ុនទីǊƒ ក់Ʒរ
េទសចរណ៍ េƙតល ធ ូអងƀរ ធួរ & ƙǂែវល 

២.១ ƙបវតƎǕិជីវកមƗរបសƙ់កȩមហ៊ុន 

 ទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល គឺƺƙកȩមហុ៊នែដលǇនផƎល់នូវកȥƃ ប់
េសǏកមƗƺេƙចនដូចƺ ទទួលកក់នូវកែនƚងǒƒ ក់េǷដូចƺ សǁƊ Ƶរ លក់សំបុƙតយនƎេǓះ 
សំបុƙតǔនƙកȩង និងƺពិេសសគឺលក់នូវកȥƃ ប់ទសƞនកិចƃ េដមƓីបេƙមេǵដល់េទសចរែដលេធƛ
ដំេណ រកមǜនƎមកƳន់ ƙពះǍƺǁចƙកកមƕុƺ។ ƙកȩមហុ៊នេនះ គឺƺƙកȩមហុ៊នែដលǋនទƙមង់
សហƙƵសែបប ឯកកមƗសិទƑ េƽយǋនǋƃ ស់ែតǋƒ ក់គត់ែដលǋនសិទƑសេƙមចេǵេលអƛីៗǄំង
អស់ និងƙគប់ƙគងេǵƙគប់ƙបព័នƑƳរƷររបស់ƙកȩមហុ៊ន។ ƙកȩមហុ៊ន េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ  &  ƙǂែវល 

ƺƙកȩមហុ៊នែដលǋនǋƃ ស់កមƗសិទƑƺជនƺតិែខƗរ និងǋនតួǆទីƺអƒកƙគប់ƙគងទូេǵផង ែដរ។ 
ƙកȩមហុ៊នេនះ េទបែតដំេណ រƳរǕជីវកមƗរបស់ខƚួនǇនរយៈេពលពីរƹƒ ំបុ៉េǁƍ ះ េǉលគឺƙតȪវǇន
េបកដំេណ រƳរƸប់ǂំងពីៃថƂទី១២ ែខមីǆ ƹƒ ំ២០១៥ និងǋនេƻƗ ះƺផƚូវƳរƺអកƞរǔǂំងǃ 
TRAILTOAngkor Tours & Travel ។ 

 ទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល ក៏ǇនពƙងីកៃដគូសហƳរƺេƙចន 
ដូចƺƙកȩមហុ៊នទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ƺតិ និងƺមួយƙកȩមហុ៊នែដលផƀត់ផƀង់េសǏកមƗកƒុងȯសȩក
មួយចំនួនផងែដរ។ ƙកȩមហុ៊ន Ǉនកំណត់េƵលƳរណ៍មួយ គឺផƎល់ជូនអតិថិជននូវបទពិេǒធន៍
ែដលមិនǕចបំេភƚចǇន។ កƒុងរយៈេពលពីរƹƒ ំ ៃនƳរេបកដំេណ រƳរ ƙកȩមហុ៊នក៏Ǉនទទួលនូវ
លទƑផលលơƺេƙចន កƒុងƳរផƎល់េសǏកមƗេǵដល់អតិថិជន េƽយƙតȪវទទួលǇនƳរǏយតៃមƚƵំ-

ƙទពីសំǁក់អតិថិជន ែដលǅƚ ប់េƙជសេរ សយកេសǏកមƗរបស់ƙកȩមហុ៊នកƒុងដំេណ រកមǜនƎរបស់
ខƚួនែតមƎង។ 

២.២ ទីǂងំ នងិសȦƈ  (Logo) របសƙ់កȩមហ៊ុន េƙតល ធ ូអងƀរ ធួរ & ƙǂែវល 

 ទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល ǋនទីǂំងសƏិតេǷ មណƋ ល១ ឃំុ
ǒƛ យដងƀុំ ȯសȩកេសȢមǍប េខតƎេសȢមǍប។ 

 ចំនួនបុគƀលិក         ៖ ៩ǆក់ 

 ទូរស័ពƐទំǆក់ទំនង ៖ +៨៥៥ ៨៩ ២៦០ ៨៥៤ 

+៨៥៥ ១០ ៣៧៥ ៤០០ 
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 ទូរǒរ                  ៖ +៨៥៥ ៦៣ ៩៦៤ ៧៦៨ 

 Email                    ៖ cambodia@trailtoangkortours.com 

 េគហទំព័រ              ៖ www.trailtoangkortours.com 

ǒƚ កសȦƈ របស់ƙកȩមហុ៊ន (Logo) 
 

 

 

 

 

 

២.៣ ចកſវុសិយ័របសƙ់កȩមហ៊ុន 

 ចកſុវស័ិយរបស់ƙកȩមហុ៊ន គឺǅǆឲƘǇននូវេសǏកមƗមួយដ៏លơសƙǋប់អតិថិជនȯសបេǵ
ǂមទិសេǮែដលǇនកំណត់ទុក។ 

២.៤ េបសកកមƗរបសƙ់កȩមហ៊ុន 

េបសកកមƗរបស់ƙកȩមហុ៊ន គឺបេងžតនឹងេរȢបចំកȥƃ ប់េសǏកមƗឲƘǋនគុណǊពលơេƽយមិន
ែមនƙតឹមែតផƎល់ជូនេǷេសǏកមƗǒƒ ក់េǷ និងដំេណ រកមǜនƎែតបុ៉េǁƍ ះេទ គឺផƎល់ជូនអតិថិជននូវ
បទពិេǒធន៍មួយែដលមិនǕចបំេភƚចǇន។ 

២.៥ រចǆសមƕ័នƑ និងតួǆទីបគុƀលកិរបសƙ់កȩមហ៊ុន 

២.៥.១ រចǆសមƕ័នƑបុគƀលកិ 

ƙកȩមហុ៊ន េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល ǇនេរȢបចំƙបព័នƑƳរƷរ និងរចǆសមƕ័នƑរបស់
បុគƀលិក េǵǂមមុខƷរនីមួយៗែដលǋនដូចƴងេƙƳម៖ 
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របូǊពទី៧៖ រចǆសមƕ័នƑបុគƀលិក 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

២.៥.២ តួǆទីបុគƀលកិ 

 ƙកȩមហុ៊ន េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល ƺƙកȩមហុ៊នេទបែតបេងžតេឡង ែដលƺេហតុេធƛឲƘ
Ǎល់បǁƎ ែផƒកនីមួយៗ ៃនរចǆសមƕ័នƑរបស់ƙកȩមហុ៊នពំុសូវǋនលកſណៈសƗƙុគǒƗ ញ និងƷយ
ȯសȫលយល់។ េƽយǒរែតពំុសូវǋនលកſណៈសƗុƙគǒƗ ញែបបេនះេហយ េទបេធƛឲƘបុគƀលិកេǷ
កƒុងƙកȩមហុ៊នƷយȯសȫលបំេពញƳរƷររបស់ខƚួន និងǋនƳរƙǇȯស័យǄក់ទងƵƒ លơរǏងែផƒកនី    
មួយៗ។ Ǎល់ែផƒកនីមួយៗ ៃនរចǆសមƕ័នƑƴងេល ƙតȪវǇនែបងែចកƺតួǆទី និងǊរៈកិចƃេរȢងៗ
ខƚួនេǵǂមលំƽប់ǃƒ ក់ៃនែផƒកេǆះ។ តួǆទី និង Ǌរៈកិចƃរបស់បុគƀលិកនីមួយៗǋនដូចƴង   
េƙƳម៖ 
  ២.៥.២.១ អƒកƙគប់ƙគងទូេǵ (General Manager) 

 អƒកƙគប់ƙគងទូេǵ គឺƺǋƃ ស់ǕជីវកមƗǈƐ ល់ និងƺអƒកដឹកǆំកំពូលេǷកƒុងរចǆសមƕ័នƑ
របស់ƙកȩមហុ៊ន េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល ។ អƒកƙគប់ƙគងទូេǵ ƺបុគƀលិកǋƒ ក់ែដលǋនសƳƎ   
នុពល និងǋនǊរៈកិចƃសំƴន់ƴƚ ំងបំផុតកƒុងƙកȩមហុ៊ន។ ƺពិេសសƵត់ គឺƺកǙលǋ៉សីុនកƒុងƳរ
ដឹកǆំសកមƗǊពǕជីវកមƗǄំងមូល និង ƺអƒកតƙមង់ទិសេǵដល់បុគƀលិកឲƘេƵរពǂមនូវេƵល
Ƴរណ៍ែដលƙកȩមហុ៊នǇនកំណត់ េដមƓីឲƘបុគƀលិកេƵរពǂម។ 
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តួǆទី និងទំនួលខុសƙតȪវរបស់អƒកƙគប់ƙគងទូេǵǋនដូចƺ៖ 

 កំណត់នូវយុទƑǒȝសƎេǷកƒុងរដូវƳលនីមួយៗ េǷកƒុងវស័ិយេទសចរណ៍ េដមƓឲីƘƙបǅន
ែផƒកǄំងអស់អនុេǎមǂម 

 ƙគប់ƙគងេǵេលƳរƷររមួ េƽយƙគប់ƙគងេǵេលƙបǅនែផƒកǄំងអស់ដូចƺ ែផƒកលក់ 
ែផƒកƙបតិបតƎិƳរ ែផƒកកក់បƙមȩង ែផƒកគណេនយƘ និងែផƒករដƊǇល 

 បេងžតនូវឱƳសទីផǜរ និងែសƛងរកទីផǜរសƙǋប់ƙកȩមហុ៊ន 

 ែសƛងរកៃដគូសហƳរ និងេធƛទំǆក់ទំនងƺមួយǊគីែដលǉក់ព័នƑ 
 តំǁងឲƘបុគƀលិក កƒុងកិចƃƳរƙបជំុេផƞងៗ ឬបំេពញǊរៈកិចƃេǵេƙǤƙបេទស 

 ជƙមȩញ និងេលកទឹកចិតƎបុគƀលិកកƒុងƳរបំេពញƳរƷរ 
 េƽះȯǒយនូវបȦƟ ƙបឈមមួយចំនួន ដូចƺ េƽះȯǒយជេǋƚ ះរǏងបុគƀលិក និង

បុគƀលិក បុគƀលិកƺមួយេភƇȣវ និងេភƇȣវƺមួយបǁƎ េសǏកមƗេផƞងៗែដលǋនេǷកƒុង
កȥƃ ប់េសǏកមƗរបស់ƙកȩមហុ៊ន 

 សេƙមចចិតƎេលអƛីៗǄំងអស់ េǷកƒុងƙបតិបតƎិƳររបស់ƙកȩមហុ៊ន 

២.៥.២.២ ƙបǅនែផƒកលក់ (Sale Manager) 

ƙបǅនែផƒកលក់ គឺƺបុគƀលិកែដលសំƴន់ទីពីរបǆƐ ប់ពីអƒកƙគប់ƙគងទូេǵេǷកƒុងរចǆ      
សមƕ័នƑរបស់ƙកȩមហុ៊ន។ Ƶត់ ǇនេដរតួǆទីƺƙបǅនសƎីទីេǷេពលែដលអƒកƙគប់ƙគងទូេǵមិនេǷ
ƙកȩមហុ៊ន។ េǷកƒុងែផƒកេនះ Ǉនែបងែចកƺពីរកƙមិត គឺƙបǅនែផƒកលក់ (sale manager) និង
ƙបតិបតƎិករែផƒកលក់េសǏកមƗ (sale executive)។ 
 តួǆទី និងǊរៈកិចƃរបស់ƙបǅនែផƒកលក់ǋនដូចƺ៖ 

 ƙតȫតពិនិតƘែផƒកេផƞងៗ េǷេពលែដលអƒកƙគប់ƙគងទូេǵមិនេǷ 

 េរȢបចំែខƞទសƞនកិចƃ 
 េរȢបចំនូវេសǏកមƗេផƞងៗ ែដលពំុǋនេǷកƒុងកȥƃ ប់េសǏកមƗ 
 េធƛƳរែកសƙមȫលនូវកȥƃ ប់ទសƞនកិចƃ ឬេសǏកមƗេផƞងៗេដមƓីបំេពញចិតƎអតិថិជន 

 ƙគប់ƙគងបុគƀលិកែផƒកលក់ េដមƓកំុីឲƘǋនǊពយឺតǌ៉វកƒុងƙបតិបតƎិƳរǕជីវកមƗ 
 េធƛƳរផƞពƛផǜយនូវេសǏកមƗ និងƙតȫតពិនិតƘេមលេǵេលេគហទំព័រƺេរȢងǍល់ៃថƂ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                             បរȦិƈ បƙតេទសចរណ៍ និងបដិសǁƊ រកិចƃ 

និសƞិត៖ សុខ េខង និង េǔ សុវឌƌនៈ                                       24                       ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ កȦƈ  ខូវ ៃណេឡង 

 

 េធƛƳរទំǆក់ទំនងƺមួយអតិថិជនេƽយǈƐ ល់ ឬេឆƚយតប និងƙតȫតពិនិតƘេមលǒរេអ
ឡិចƙតȪនិច (E-mail) ƺƙបƸំេដមƓីេធƛƳរេឆƚយតប និងសƙមបសƙមȫលនូវអƛីែដលអតិថិជន
ចង់Ǉន 

២.៥.២.២.១ ƙបតិបតƎិករែផƒកលក់ (Sale Executive) 

 ƙបតិបតƎិករែផƒកលក់ ƺែផƒកមួយែដលǋនទំǆក់ទំនងǌ៉ងជិតសƒិទƑƺមួយអតិថិជន។ 
Ǎល់កȥƃ ប់េសǏកមƗǄំងអស់ែដលƙតȪវǇនេរȢបចំេឡង គឺែផƒកេនះƺអƒកយកផលិតផលែដលǇន
បេងžតេឡងលក់េǵឲƘអតិថិជន ȯសបេǵǂមតƙមȪវƳររបស់អតិថិជន និងសƙមបសƙមȫលǍល់
សកមƗǊពេផƞងៗែដលǄក់ទងនឹងដំេណ រកមǜនƎរបស់េភƇȣវ។ បុគƀលិកកƒុងែផƒកេនះ គឺƺមនុសƞ
ែដលǋនƳរអត់ធƗត់ និងǋនƳរទទួលខុសƙតȪវខƕស់កƒុងƳរƷររបស់ខƚួន។ 

 តួǆទី និងǊរៈកិចƃរបស់ƙបតិបតƎិករែផƒកលក់ǋនដូចƺ៖ 

 ƙបតិបតិƎƳរǂមេƵលƳរណ៍ែដលƙបǅនែផƒកលក់ ឬអƒកƙគប់ƙគងទូេǵែដលǇនƽក់ 

 ជួយសƙមȫលដល់ƳរƷររបស់ƙបǅនែផƒក 

 យល់ដឹងកƒុងƳរេធƛƳរទំǆក់ទំនងƺមួយអតិជនǂមរយៈƳរជួបេƽយǈƐ ល់ ឬǂមរយៈ
ǒរេអឡិចƙតȪនិច (E-mail) 

 ចូលរមួបេងžត ឬជួយផƎល់េǌបល់កƒុងƳរេរȢបចំដំេណ រកមǜនƎ និងគណǆតៃមƚកȥƃ ប់    

េសǏកមƗ 
 េធƛƳរទំǆក់ទំនងƺមួយៃដគូសហƳរ និងចុះេǵពិនិតƘេមលǒƏ នǊពេƽយǈƐ ល់េដមƓី

សិកǜពីǒƏ នǊពទូេǵរបស់តំបន់ ƺƳរƷយȯសȫលកƒុងƳរផƎល់ព័ត៌ǋនេǵƳន់េភƇȣវ 
២.៥.២.៣ ƙបǅនែផƒកƙបតិបតិƎƳរ (Operation Manager) 

 ƙបǅនែផƒកƙបតិបតƎិƳរ ƺបុគƀលិកែដលមិនǕចខƛះǇនេǷកƒុងƙកȩមហុ៊ន េƙǉះƵត់ƺ
អƒកែដលƙតȫតពិនិតƘេមលេǵេលែខƞទសƞនកិចƃេដមƓីឲƘǋនសកមƗǊព និងƺបុគƀលិកែដលេធƛ
Ƴរǌ៉ងជិតសƒិទƑƺមួយនឹង អƒកេបកបរ មគƀុេទសក៏េទសចរណ៍ និងបǁƎ េសǏកមƗមួយចំនួន
េទȢតដូចƺ សǁƊ Ƶរ េǊជនីយƽƊ ន និងេសǏកមƗេផƞងៗេទȢតែដលǋនេǷកƒុងកȥƃ ប់េសǏ   

កមƗ។ 

 តួǆទី និងǊរៈកិចƃរបស់ƙបǅនែផƒកƙបតិបតƎិƳរǋនដូចƺ៖ 
 ƙតȫតពិនិតƘេមលេǵេលកȥƃ ប់េសǏកមƗ េដមƓីឲƘដឹងចǙស់ǃកȥƃ ប់េសǏកមƗេǆះǇន

បȥƃូ លេǵកƒុងទិនƒន័យរបស់ƙកȩមហុ៊នេហយរេឺǷ 
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 េរȢបចំកក់ទុកមុននូវេសǏកមƗេផƞងៗដូចƺ រថយនƎ មគƀុេទសក៏េទសចរណ៍ សǁƊ Ƶរេǵ
ǂមេពលកំណត់ៃនកȥƃ ប់េសǏកមƗ 

 េធƛƳរេƽះȯǒយƳរƷរបǆƐ ន់េផƞងៗ េǷេពលែដលេពលេភƇȣវពំុǄន់មកដល់ ឬេǷ
េពលែដលកំពុងេƙបƙǇស់េសǏកមƗ 

 ែសƛងយល់ឲƘǇនចǙស់ពីបǁƎ េសǏកមƗេផƞងៗដូចƺ េសǏកមƗǒƒ ក់េǷ ដឹកជȥƅូ ន 
េǊជនីយƽƊ ន រមណីយƽƊ ន និងតំបន់កមǜនƎេផƞងៗេទȢតែដលសហƳរƺមួយƙកȩមហុ៊ន 

២.៥.២.៣.១ បុគƀលកិែផƒកƙបតិបតƎិƳរ(Operation executive) 

 ែផƒកេនះ ƺែផƒកែដលសƏិតេƙƳមƳរដឹកǆំរបស់ƙបǅនែផƒកƙបតិបតƎិƳរ។ បុគƀលិកេǷកƒុង
ែផƒកេនះ ƺមនុសƞែដលǋនǊពរសួǍយǍក់Ǆក់ ម៉ត់ចត់កƒុងƳរƷរ និងǋនសមតƏǊពកƒុងƳរ
េធƛទំǆក់ទំនងƺមួយៃដគូសហƳរ។ 

 តួǆទី និងǊរៈកិចƃរបស់បុគƀលិកែផƒកƙបតិបតƎិƳរǋនដូចƺ៖ 

 Ǐយបȥƃូ លនូវទិនƒន័យកក់បƙមȩងរបស់េភƇȣវ ចូលេǵកƒុងទិនƒន័យរបស់ƙកȩមហុ៊ន 

 េរȢបចំនូវ voucher សƙǋប់សǁƊ Ƶរ ឬេសǏកមƗេផƞងៗេទȢតែដលសហƳរƺមួយƙកȩម-

ហុ៊ន 

 េធƛƳរទំǆក់ទំនង និងកក់បƙមȩងƺមួយេសǏកមƗេផƞងៗដូចƺ មគƀុេទសក៏េទសចរណ៍  
រថយនƎ និងេសǏកមƗដៃទេទȢត 

 ចុះេǵជួបេភƇȣវេƽយǈƐ ល់កƒុងកំឡុងេពលែដលេភƇȣវកំពុងេƙបƙǇស់នូវកȥƃ ប់េសǏកមƗ
របស់ƙកȩមហុ៊ន េដមƓីដឹងǃដំេណ រកមǜនƎរបស់ពួកƵត់ǋនលកſណៈǌ៉ងǁ ឬǋន
បȦƟ អƛីខƚះƺមួយេសǏកមƗែដលƵត់កំពុងេƙបƙǇស់ 

២.៥.២.៤ ƙបǅនែផƒកកក់បƙមȩង (Reservation Manager) 

   ƙបǅនែផƒកកក់បƙមȩង គឺƺអƒកេធƛƳរកក់បƙមȩង និងេធƛƳរទំǆក់ទំនងƺមួយនឹងǍល់  
បǁƎ េសǏកមƗេផƞងƺពិេសសƺមួយនឹងេសǏកមƗǒƒ ក់េǷ។ 

 តួǆទី និងǊរៈកិចƃរបស់ƙបǅនែផƒកកក់បƙមȩងǋនដូចƺ៖ 
 ទទួលេរȢបចំកក់នូវបនƐប់សǁƊ Ƶរ ឬសំបុƙតយនƎេǓះ រថយនƎƙកȩង 

 េធƛƳរសិកǜេǵេលƙបេភទសǁƊ Ƶរនីមួយៗ ǃគួរេƙជសេរ សយកសǁƊ Ƶរǁខƚះេធƛ
ƺៃដគូសហƳរƺមួយƙកȩមហុ៊ន 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                             បរȦិƈ បƙតេទសចរណ៍ និងបដិសǁƊ រកិចƃ 
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 េធƛƳរទំǆក់ទំនងƺមួយសǁƊ Ƶរ េដមƓីសិកǜេǵេលតៃមƚបនƐប់ និងǒƏ នǊពទូេǵ
របស់សǁƊ Ƶរ 

 ƙគប់ƙគងេǵេលដំេណ រƳររបស់បុគƀលិកែផƒកកក់បƙមȩង េដមƓីដឹងǃបុគƀលិកǇនƙបតិបតƎិ
េǵǂមលកſខ័ណƋ  ឬកុងƙǂែដលƙកȩមហុ៊នƙពមេƙពȣងƺមួយសǁƊ Ƶរែដរឬេទ 

 ƙតȫតពិនិតƘេមលេǵេលǍល់Ƴរកក់បƙមȩងǄំងអស់ េដមƓីដឹងǃƳរកក់េǆះƙតឹមƙតȪវǂម
េពលេវǎែដរឬេទ 

 ƙតȫតពិនិតƘេមលǃƳរƙបតិបតƎិƳរƷររបស់ែផƒកលក់ និងែផƒកកក់បƙមȩងǋនលកſណៈƙតឹម
ƙតȪវ និងសីុសƷƛ ក់Ƶƒ ែដរឬេទ 

២.៥.២.៤.១ បុគƀលកិែផƒកកក់បំរងុ ((Reservation executive) 

 ែផƒកកក់បƙមȩង ƺអƒកេធƛƳរកក់បƙមȩងǍល់បǁƎ េសǏកមƗេផƞងៗ និងេធƛƳរទំǆក់ទំនង 
ƺពិេសសƺមួយសǁƊ Ƶរ។ 

ែផƒកកក់បƙមȩងǋនតួǆទី និងǊរៈកិចƃដូចƺ៖ 

 ƙបតិបតƎិǂមƳរƷរែដលƙបǅនែផƒកកក់បƙមȩងǇនƽក់ឲƘ 
 េធƛƳរកក់បƙមȩងេǵសǁƊ Ƶរ កក់សំបុƙត ǔនƙកȩង យនƎេǓះ 

 េធƛƳរែកែƙបƳរលុបេƸល និងេធƛƳរបȦƅ ក់អំពីƳរកក់ 

 េធƛƳរទំǆក់ទំនងƺមួយ សǁƊ Ƶរ េដមƓីចង់ដឹងពីតៃមƚេǷេពលែដលƳƚ យƺៃដគូ   

សហƳរ 
 េធƛƳរចុះេǵសិកǜអំពីសǁƊ ƵរƺៃដគូសហƳរេƽយǈƐ ល់ េដមƓីឲƘដឹងចǙស់ពីǒƏ ន

Ǌពទូេǵរបស់សǁƊ Ƶរ 
២.៥.២.៥ ƙបǅនែផƒកគណេនយƘ (Account director) 

 ƙបǅនែផƒកគណេនយƘ គឺƺបុគƀលិកែដលǋនƳរទទួលខុសƙតȪវេǵេលចំណូលចំǁយ
របស់ƙកȩមហុ៊ន។  
 តួǆទី និងǊរៈកិចƃរបស់ƙបǅនែផƒកគណេនយƘǋនដូចƺ៖ 

 េរȢបចំទុកƽក់ƺមួយចំណូលចំǁយរបស់ƙកȩមហុ៊ន 

 េរȢបចំបȥƅ ីចំណូល និងចំǁយរបស់ƙកȩមហុ៊ន 

 ƙតȫតពិនិតƘេមលេǵេលដំេណ រƳរ ƳរƷររបស់បុគƀលិក 

 ទទួលខុសƙតȪវចំេǉះƳរបង់ពនƑ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                             បរȦិƈ បƙតេទសចរណ៍ និងបដិសǁƊ រកិចƃ 
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 េរȢបចំរǇយƳរណ៍ហិរȥƈវតƏុ 
២.៥.២.៥.១ គណេនយƘករ (Accountant) 

 បុគƀលិកែផƒកេនះ គឺǄមǄមឲƘǋនƳរទទួលខុសƙតȪវខƕស់កƒុងƳរƷររបស់ខƚួន េចះអត់
ធƗត់នឹងƳរƷរ និងǋនǊពេǒƗ ះƙតង់ƺមួយƙកȩមហុ៊ន។ 

 តួǆទី និងǊរៈកិចƃរបស់គណេនយƘករǋនដួចƺ៖ 

 បូកសរបុចំណូល និងចំǁយរបស់ƙកȩមហុ៊ន 

 េរȢបចំរǇយƳរណ៍ហិរȥƈវតƏុឲƘƙបǅនែផƒក 

 េរȢបចំƸត់ែចងƺមួយƳរបង់ពនƑ និងƙបƳសពនƑេǵដល់បុគƀលិកǄំងអស់ 

 េធƛបȥƅ ីចំណូល និងចំǁយ 

 េធƛƳរកត់ƙǂ និងបȥƃូ លទិនƒន័យចូលេǵកƒុងកំុពƘូទ័រ េដមƓរីកǜទុកƺឯកǒររបស់ƙកȩម
ហុ៊ន 

 េចញƺវក័ិយប័ƙតឲƘƙកȩមហុ៊នែដលƺៃដគូសហƳរƺមួយƙកȩមហុ៊ន 

២.៥.២.៦ ែផƒករដƊǇល (Administration) 

 ែផƒករដƊǇល គឺƺែផƒកែដលƙគប់ƙគងេǵេលƙបព័នƑចǙប់ៃនƙកȩមហុ៊ន។ ែផƒកេនះេទȢត
េǒត ក៏Ǉនរមួបȥƃូ លƺមួយƳរេƙជសេរ សបុគƀលិកផងែដរ។ េƽយកƒុងែផƒកេនះƙតȪវǇន
ƙគប់ƙគងេƽយបុគƀលិកចំនួនែតǋƒ ក់បុ៉េǁƍ ះ។ 

 តួǆទី និងǊរៈកិចƃែផƒករដƊǇលǋនដូចƺ៖ 

 េរȢបចំឯកǒរសƙǋប់Ƴរƙបជំុ 

 េរȢបចំចǙប់សƙǋប់បុគƀលិក 

 េធƛƳរេƙជសេរ ស និងសǋƖ សន៍បុគƀលិក 

 េរȢបចំៃថƂសƙǋកឲƘបុគƀលិក 

២.៦ Ƴរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ 
េǷកƒុងដំេណ រƳរǕជីវកមƗនីមួយៗ Ǖចដំេណ រƳរេǵǇនǄល់ែតǋនបǁƎ ធនǅនƺ         

េƙចនកƒុងƙបតិបតƎិƳរេǆះ។ កƒុងេǆះធនǅនមនុសƞ គឺƺធនǅនមួយែដលǋនǒរៈសំƴន់
បំផុតសƙǋប់ƙកȩមហុ៊ន ែដលƺេហតុេធƛឲƘដំេណ រƳរǕជីវកមƗǕចដំេណ រƳរេǵǇនលơ និងǋន
Ƴររកីចេƙមន។ េǷកƒុងវស័ិយេទសចរណ៍ បុគƀលិក គឺƺអƒកែដលេធƛƳរេƽយǈƐ ល់ƺមួយេភƇȣវ 
និងƺអƒកែដលនឹងǕចƙបឈមមុខនឹងបȦƟ ƙគប់ែបបǌ៉ង ែដលǕចនឹងេកតǋនេឡងេǷកƒុង
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ƙកȩមហុ៊ន។ េហតុដូេចƒះេហយេទប បុគƀលិកǄមǄរឲƘǋនǊពវយ័ƹƚ ត និងǕចបត់ែបនƙគប់    
Ƴលៈេទសៈ េǵǂមǒƏ នǊពƺក់ែសƎង និងǋនសមតƏǊព ជំǆញកƒុងƳរេƽះȯǒយបȦƟ
ƺមួយអតិថិជន និងǍល់បǁƎ ៃដគូសហƳរ។ ដូចេនះ ƙបសិនេបអƒកƙគប់ƙគងពំុǋនយុទƑǒȝសƎ
លơƙបេសរកƒុងƳរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞែដលបេƙមƳរឲƘǕជីវកមƗេǆះេទ ដំេណ រƳរǕជីវកមƗ
េǆះក៏ពំុǕចទទួលǇនេƺគជ័យែដរ។ 

Ƴរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞេǷកƒុងដំេណ រƳរǕជីវកមƗ Ǖចដំេណ រƳរេǵǇនលơ លុះ
ƙǂែតអƒកƙគប់ƙគង យល់ដឹង េចះអនុវតƎេǵǂមេƵលƳរណ៍របស់ƙកȩមហុ៊ន និងǋនយុទƑǒȝសƎ
កƒុងƳរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞƸប់ǂំងពីƳរេƙជសេរ សបុគƀលិក បណƎុ ះបǁƎ លបុគƀលិក Ǐយ
តៃមƚ ផƎល់សំណង េធƛƳរេលកទឹកចិតƎេǵដល់បុគƀលិក និងចូលរមួកƒុងƳរេធƛទំǆក់ទំនងƳរƷរ 
រǏងǆយក និងបុគƀលិក ែផƒកសុខǊព សុវតƏិǊព និងǊពយុតƎិធម៌។29 

ដូចេនះេដមƓីេធƛឲƘƳរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞǕចដំេណ រƳរǇនលơ និងǋនƙបសិទƑ
Ǌព ƙកȩមហុ៊ន េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល ǇនយកចិតƎទុកƽក់បំផុតចំេǉះបុគƀលិកេǷកƒុង
ដំេណ រƳរǕជីវកមƗរបស់ƙកȩមហុ៊ន។ 

 ២.៦.១ Ƴរេƙជសេរ សបុគƀលកិ 

េƵលបំណងៃនƳរេƙជសេរ សបុគƀលិក គឺេដមƓីǅǆƙបមូលេបកſជន ែដលǋនលកſណៈ
សមƓតƎិƙគប់ƙƵន់កƒុងƳរសƏិតេǷតួǆទីទំេនរ កƒុងǕជីវកមƗ។30  

ƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិក គឺƺដំេណ រƳរៃនƳរែសƛងរក និងǄក់Ǆញធនǅន
មនុសƞមួយƙកȩមែដលនឹងƳƚ យƺេបកſជន ƙបកបេƽយគុណសមƓតƎិƙគប់ƙƵន់សƙǋប់កែនƚង
ƳរƷរទំេនរ ែដលសមȯសបេហយǕចេƙជសេរ សǇន។31  

ƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិកឲƘចូលមកបេƙមƳរេǷកƒុងទីǊƒ ក់Ʒរ ƺƸំǇច់ƙតȪវឆƚង
Ƴត់បីដំǁក់Ƴលƺមុនសិនដូចƺ ដំǁក់Ƴលផƞពƛផǜយេƙជសេរ សបុគƀលិក ដំǁក់Ƴល
ចƙǋញ់ និងដំǁក់ƳលសǋƖ សន៍។ 

 
                                            
29 ǔយ គង់, ƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ (ភƒំេពញ៖ ២០១៤) 
30 សួន Ǎ៉នី,  Ƴរƙគប់ƙគងេសǏកមƗ (៨០) 
31 េǍង ឈង, Ƴរេƙជសេរ សនិេǌជក (ភƒំេពញ៖ ២០០២) េមេរȢនទី៤។ 
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 ដំǁក់Ƴលផƞពƛផǜយដំណឹងេƙជសេរ សបុគƀលិក៖ 

េǷកƒុងដំǁក់ƳលៃនƳរផƞពƛផǜយេនះ ƙកȩមហុ៊នǇនេរȢបចំƳរផƞពƛផǜយដំណឹង
េƙជសេរ សបុគƀលិករបស់ខƚួន ជូនេǵដល់ǒǅរណៈជន ƺពិេសសេបកſជនេបកſǆរែីដលǋន
ចំǁប់ǕរមƗណ៍ និងǋនសមតƏǊពមកƽក់ǉកƘចូលមកបេƙមƳរƷរកƒុងែផƒកេនះ។ Ƴរ
ផƞពƛផǜយƙតȪវǇនƙបƙពឹតƎេឡងǂមរយៈពីរƙបេភទែដលǋនដូចƺ Ƴរផƞពƛផǜយǂមរយៈƙកȩម-

ហុ៊នǈƐ ល់ និងƳរផƞពƛផǜយǂមរយៈǊƒ ក់Ʒរែសƛងរកបុគƀលិក។ 

 Ƴរផƞពƛផǜយǂមរយៈƙកȩមហុ៊នǈƐ ល់៖ Ƴរផƞពƛផǜយេនះ គឺƙកȩមហុ៊នេធƛƳរ
ផƞពƛផǜយǂមរយៈ Ƴរƽក់ƳƎ រƙបƳសព័ត៌ǋនេǷƴងមុខƳរǌិល័យ និង
ǂមរយៈបǁƎ ញសងƀមមួយចំនួន េដមƓីេធƛƳរផƞពƛផǜយ។ 

 ƳរផƞពƛផǜយǂមរយៈទីǊƒ ក់Ʒរែសƛងរកបុគƀលិក៖  Ƴរផƞពƛផǜយេនះ គឺƙកȩម
ហុ៊នǇនឲƘǊƒ ក់Ʒរែសƛងរកបុគƀលិកជួយផƞពƛផǜយ េហយេបកſជនǕចǄក់ទង
ƺមួយƙកȩមហុ៊នǇនǂមរយៈƳរេផƇនូវƙបវតƎិរបូǂមរយៈ ǒរេអឡិចƙតȪនិច(e-

mail) ឬេបកſជនǕចេធƛǂមមកƽក់ƙបវតƎិរបូេǷƙកȩមហុ៊នǈƐ ល់ គឺƙកȩមហុ៊នទទួល
យកǇនǄំងអស់។ 

 ដំǁក់Ƴលចƙǋញ់ (Shortlist) 

េƙƳយពីេបកſជន េបកſǆរទីទួលǇនដំណឹងƳរƷរ និងƽក់ǉកƘចូលេធƛƳរមកƳន់ែផƒក
រដƊǇលរបស់ƙកȩមហុ៊ន។ បǆƐ ប់មកែផƒកេនះនឹងេធƛƳរចƙǋញ់ េƽយពិនិតƘេមលេǵេលƙបវតƎិរបូ
របស់ពួកេគ។ េបកſជន និងេបកſǆរែីដលឆƚងផុតពីដំǁក់Ƴលេនះ នឹងƻនដល់ដំǁក់Ƴល
សǋƖ សន៍។ 

 ដំǁក់ƳលសǋƖ សន៍ 

បǆƐ ប់ពីឆƚងផុតដំǁក់Ƴលចƙǋញ់រចួមក េបកſជនƙតȪវឆƚងƳត់មួយដំǁក់ƳលេទȢត 
គឺƳរសǋƖ សន៍ែដលƺដំǁក់ƳលចុងេƙƳយ។ 

 លកſខ័ណƋ របស់ƙកȩមហុ៊នកƒុងƳរេƙជសេរ សបុគƀលិកពំុសូវǋនǊពសƗƙុគǒƗ ញេទ បុ៉ែនƎគឺ
ǄមǄរឲƘបុគƀលិកǋននូវ បរȦិƈ បƙតែផƒកេទសចរណ៍ និងបដិសǁƊ រកិចƃ ឬបរȦិƈ បƙតេផƞងៗ
េទȢតែដលǕចƺប់ǉក់ព័នƑកƒុងដំេណ រƳរǕជីវកមƗរបស់ƙកȩមហុ៊ន ǋនចំេណះដឹងែផƒកǊǒ
អង់េគƚស ឬǊǒេǷកƒុងតំបន់អឺរ ៉បុដូចƺ ǊǒǇǍងំ េអស៉Ǚញ Ǖលƚឺម៉ង់ និងǊǒេǷកƒុង
តំបន់Ǖសីុដូចƺ ចិន ជបុ៉ន កូេរ ៉ៃថ េវȢតǁម គឺƵត់ǋនǕទិǊពកƒុងƳរចូលបេƙមƳរកƒុងƙកȩម-
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ហុ៊ន។ ƺពិេសសេបកſជនƙតȪវǋន ចំេណះដឹងែផƒកកំុពƘូទ័រដូចƺ េចះេƙបƙǇស់កមƗវធីិ Microsoft 

word, Microsoft excel េចះេƙបƙǇស់អីុនធឺេណត និងរេបȢបសរេសរǒរេអឡិចƙតȪនិច(e-mail)។ 
កƒុងេǆះផងែដរេបកſជន គឺǄមǄរឲƘǋនបុគƀលិកលកſណៈសមរមƘ ǋនǊពេǒƗ ះƙតង់ និងƺ
បុគƀលិកែដលǋនƳរទទួលខុសƙតȪវកƒុងƳរƷរ េហយǋនបទពិេǒធន៍ƳរƷរǌ៉ងតិចមួយƹƒ ំ 
និងអƛីែដលƺǕទិǊពេǆះគឺេបកſជនែដលǋនបទពិេǒធន៍កƒុងƙកȩមហុ៊នទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ 

ឬǋនបទពិេǒធន៍កƒុងែផƒកេទសចរណ៍ និង បដិសǁƊ រកិចƃ។ ចំេǉះេបកſជនែដលពំុǄន់ǋន
បទពិេǒធន៍ក៏ƙកȩមហុ៊នǕចពិƸរǁទទួលយកǇនែដរ េƽយƙកȩមហុ៊នេធƛƳរបណƎុ ះបǁƎ ល
បុគƀលិកេǵǂមជំǆញរបស់េបកſជន។ 

 ២.៦.២ ǒƏ នǊពបុគƀលកិ 

  ២.៦.២.១ ចំនួនបុគƀលកិ 

ƙកȩមហុ៊ន េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល ƺƙកȩមហុ៊នេទបែតបេងžតេឡងƺេហតុǆំឲƘƙកȩម-

ហុ៊នពំុǄន់ƙតȪវƳរចំនួនបុគƀលិកេƙចន គឺǋនបុគƀលិកƙតឹមែតƙǇំបួនǆក់បុ៉េǁƍ ះ ែដលពួកƵត់
ƙតȪវǇនែបងែចកƳរƷរេǵǂមែផƒកនីមួយៗ ៃនរចǆសមƕ័នƑរបស់ƙកȩមហុ៊ន។ 

  ២.៦.២.២ ឯកសǁƊ នបុគƀលកិ 

 ƙកȩមហុ៊ន េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល ពំុǇនផƎល់នូវឯកសǁƊ នេǵដល់បុគƀលិកេទ។ 
បុគƀលិកǄំងអស់ƙតȪវេរȢបចំខƚួនឲƘǇនសមរមƘ និងសមȯសបƺបុគƀលិកែដលេធƛƳរេǷកƒុងƳរ-ិ
ǌល័យ។ 

  ២.៦.២.៣ រយៈេពលបំេពញƳរƷរកƒងុƙកȩមហ៊ុន 

 ƙកȩមហុ៊នǇនតƙមȪវឲƘបុគƀលិកបំេពញƳរƷរកƒុងƳរǌិល័យ៖ 

 ៃថƂច័នƐ ដល់ ៃថƂសុƙក 

ƙពឹកចូលេǋ៉ង ០៨:០០ ដល់ ១២:០០ 

ǎƂ ចចូលេǋ៉ង ១៤:០០ ដល់ ១៨:០០ 

 ៃថƂេȃរ ៍
ចូលេǋ៉ង ០៨:០០ ដល់ ១២:០០ 
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២.៦.៣ វិធីǒȜសƎកƒងុƳរបណƎុ ះបǁƎ លបុគƀលកិ 

 ចំេǉះវធីិǒȝសƎកƒុងƳរបណƎុ ះបǁƎ លបុគƀលិក ƙកȩមហុ៊នǇនេរȢបចំƳរបណƎុ ះបǁƎ ល
េǵេលបុគƀលិកែដលេទបនឹងǇនƺប់ƺបុគƀលិកថƗី និងបណƎុ ះបǁƎ លបែនƏមេǵេលបុគƀលិក
ែដលកំពុងបេƙមƳរȯǒប់។ 

 ƳរបណƎុ ះបǁƎ លបុគƀលិកថƗី 
សƙǋប់ƳរបណƎុ ះបǁƎ លបុគƀលិកថƗី គឺƙកȩមហុ៊នǇនែបងែចកƳរបណƎុ ះបǁƎ លƺពីរ

រមួǋន បុគƀលិកថƗីែដលǋនបទពិេǒធន៍ƳរƷរ និងបុគƀលិកថƗីែដលពំុǄន់ǋនបទពិេǒធន៍Ƴរ      
Ʒរ។ 

 បុគƀលិកǋនបទពិេǒធន៍ 

េƽយǒរែតពួកƵត់ ƺបុគƀលិកែដលǋនបទពិេǒធន៍ȯǒប់ ƙកȩមហុ៊នƙƵន់ែតេធƛƳរ
ែណǆំអំពីƙបព័នƑƳរƷរ និងបȦƟ ែដលǉក់ព័នƑេǵនឹង បទបȦƅ ៃផƐកƒុងរបស់ƙកȩមហុ៊នែត
បុ៉េǁƍ ះ។ 

 បុគƀលិកែដលមិនǋនបទពិេǒធន៍ 

ចំេǉះបុគƀលិកែដលមិនǋនបទពិេǒធន៍ ƙកȩមហុ៊នǇនេរȢបចំƳរបណƎុ ះបǁƎ លពួក
Ƶត់ឲƘយល់ចǙស់នូវបទបȦƅ ៃផƐកƒុងរបស់ƙកȩមហុ៊ន ែណǆំឲƘពួកƵត់ដឹងǃƙកȩមហុ៊នǋនបុ៉ǆƗ ន
ែផƒក ែណǆំឲƘƵត់យល់ដឹងអំពីដំេណ រƳរǕជីវកមƗេƽយƸប់េផƎមពីǁេǵǁ។ បǆƐ ប់ពីឲƘ
Ƶត់ǒƀ ល់អំពីទិដƊǊពទូេǵេហយ ƙកȩមហុ៊នេធƛƳរបណƎុ ះបǁƎ លបុគƀលិកេƽយេǈƎ តេǵេល
ជំǆញរបស់ពួកƵត់ ែដលƙតȪវǇនបណƎុ ះបǁƎ លេƽយƙបǅនែផƒកេǵǂមជំǆញនីមួយៗ។ 
ពួកƵត់នឹងបណƎុ ះបǁƎ លបុគƀលិក ǂមរយៈƳរអនុវតƎǈƐ ល់ ែដលផǜរǊƅ ប់ƺមួយƙទឹសƎី កƒុង
េពលƺមួយƵƒ េដមƓីកំុឲƘƴតេពលេវǎ និងƷយȯសȫលេមលដឹងǃកƙមិតៃនƳរƸប់Ǉន កƙមិត
ៃនǊពបត់ែបនរបស់ពួកƵត់េដមƓីទទួលយកបទពិេǒធន៍ថƗីǇនដល់កƙមិតǁ។ 

 ƳរបណƎុ ះបǁƎ លេǵេលបុគƀលិកែដលកំពុងបេƙមƳរȯǒប់ 

េƙǤពីបណƎុ ះបǁƎ លបុគƀលិកថƗី ƙកȩមហុ៊នក៏ǇនបណƎុ ះបǁƎ លបែនƏមនូវធនǅនមនុសƞ
ែដលខƚួនǋនȯǒប់េǉលគឺបុគƀលិកƸស់ ដូចƺƳរបណƎុ ះបǁƎ លបែនƏមេǵេលជំǆញ
ƙគប់ƙគង Ǌពƺអƒកដឹកǆំ និងគំនិតៃចƒƙបឌិតថƗីៗ េដមƓីឲƘពួកƵត់បេងžនសមតƏǊព ែដលៃថƂǁ
មួយពួកƵត់នឹងǋនសមតƏǊពƳƚ យƺអƒកដឹកǆំកƒុងែផƒកǁមួយ ឬƺបុគƀលមួយែដលǋន
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សមតƏǊពកƒុងƳរដឹកǆំ េƽយƙកȩមហុ៊នមិនចង់ឲƘƵត់េǷƙតឹមែតƺបុគƀលិកធមƗǂេទ គឺƙកȩមហុ៊ន
ចង់បណƎុ ះសមតƏǊពឲƘƵត់Ƴƚ យƺអƒកដឹកǆំមួយរបូកƒុងƙកȩមហុ៊នផងែដរ។ 

២.៦.៤ ƳរេលកទឹកចិតƎបុគƀលកិ 

 ƳរេលកទឹកចិតƎបុគƀលិក គឺǋនេƵលបំណងេដមƓីផƎល់ƺកǋƚ ំងចិតƎេǵដល់បុគƀលិក
សƙǋប់Ƴរខិតខំƙបឹងែƙបងរបស់ខƚួន និងលទƑផលƳរƷរƺក់ែសƎងរបស់ពួកេគ។ ƙបសិនេប
បុគƀលិកǋƒ ក់ ខិតខំǌ៉ងƴƚ ំងសƙǋប់ផលិតǊពផលិតកមƗេកនេឡងេǆះ េគនឹងទទួលǇនរƷƛ ន់
ǂមកƙមិតខƕស់ ƺងǒƏ នǊពƺក់ែសƎងរបស់ពួកេគ គឺǕȯស័យេǵេលƳរƷររបស់ពួកេគ         

ǋƒ ក់ៗ។ េបេǄះបីƺƙកȩមហុ៊ន េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល ǋនǊពមǋញញឹកេǷកƒុងǕជីវកមƗ
របស់ខƚួនǌ៉ងǁក៏េƽយ ƙកȩមហុ៊នេǷែតបនƎយកចិតƎទុកƽក់ចំេǉះបុគƀលិករបស់ខƚួនែដរ 
េƽយǇនេរȢបចំនូវកមƗវធីិេផƞងៗ េដមƓីƺƳរេលកទឹកចិតƎេǵដល់បុគƀលិក េƙǤពីƙǇក់ឈƒួល
របស់ពួកƵត់ទទួលǇន។ ចំេǉះƳរេលកទឹកចិតƎេǵដល់បុគƀលិករបស់ƙកȩមហុ៊ន េƙតល ធូ អងƀរ 
ធួរ & ƙǂែវល ƙតȪវǇនែបងែចកƺពីរែផƒកគឺ ែផƒកƴងǒƗ រតី និងែផƒកធនǅន។ 

 ƳរេលកទឹកចិតƎែផƒកǒƗ រតីǋនដូចƺ៖ 

 ផƎល់នូវƳរបណƎុ ះបǁƎ លឲƘពួកƵត់ េƽយបេងžតវគƀសិកǜខƚីៗកƒុងេពលរយៈ
េពលពីរសǇƎ ហ៍ ឬរយៈេពលខƚីǁមួយ 

 តេមƚងƾនៈរបស់ពួកƵត់  
 ផƎល់ƺប័ណƍសរេសរជូនេǵដល់បុគƀលិកែដលǇនបំេពញƳរƷរǇនលơ 
 េរȢបចំពិធីជប់េលȢងƙបƸំƹƒ ំ េដមƓីែថƚងអំណរគុណេǵដល់បុគƀលិកែដលខិតខំ

ƙបឹងែƙបងបំេពញƳរƷររបស់ខƚួន 

 ƳរេលកទឹកចិតƎែផƒកធនǅនǋនដូចƺ៖ 

 តេមƚងƙǇក់េបȢរវតƞន៍ េǵដល់បុគƀលិកេឆƒម 

 ផƎល់នូវƙǇក់េលកទឹកចិតƎ 
 ចំេǉះបុគƀលិកȯសី ែដលǋនៃផƐេǉះនឹងទទួលǇននូវƙǇក់ឧបតƏមƖពីǋƃ ស់

ƙកȩមហុ៊ន មុនេពលសƙǋលកូន និងទទួលǇនចǙប់ឈប់សƙǋក បីែខ 
េƽយេǷែតទទួលǇនƙǇក់េបȢរវតƞន៍ 

 ចូលរមួរែំលកទុកſេǵដល់បុគƀលិកេǷេពលែដល ƙគȫǒរបុគƀលិក ឬបុគƀលិក
ǈƐ ល់ ជួបេǷឧបេទƐវេហតុ េƙƵះǃƒ ក់ƳរƷរ ឬទទួលមរណៈǊព។ 
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២.៧ ផលតិផល នងិេសǏកមƗរបសƙ់កȩមហ៊ុន 

 ទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល ǋនសកមƗǊពǕជីវកមƗ េដមƓីបេƙម
ដល់អតិថិជនដូចƺƳរេរȢបចំនូវែខƞទសƞនកិចƃដំេណ រកមǜនƎេǷកƒុង និងេƙǤƙបេទស។ ƙកȩមហុ៊ន
មិនƙតឹមែតǋនបេƙមេសǏកមƗេរȢបចំែខƞទសƞនកិចƃបុ៉េǁƍ ះេទ ែថមǄំងǋនបេƙមេសǏកមƗ       
េផƞងៗេទȢតដូចƺ កក់បនƐប់សǁƊ Ƶរ កក់សំបុƙតរថយនƎƙកȩង សំបុƙតយនƎេǓះ មគƀុេទសក៏
េទសចរណ៍ ជួលរថយនƎ ឬេរȢបចំƺកȥƃ ប់េសǏកមƗជូនអតិថិជនែតមƎង។ 

 ƺក់ែសƎងេǷកƒុងǕជីវកមƗរបស់ខƚួន ƙកȩមហុ៊នǇនអនុវតƎƳរបេƙមេសǏកមƗេទសចរណ៍ƺ
េƙចន។ ƳរេរȢបចំសកមƗǊពេសǏកមƗរបស់ƙកȩមហុ៊នកំពុងƙបតិបតƎិƳររមួǋនដូចƺ៖ 

 ƳរេរȢបចំƺែខƞទសƞនកិចƃ 
o ƳរេរȢបចំដំេណ រកមǜនƎកƒុងƙបេទស 

o ƳរេរȢបចំដំេណ រកមǜនƎេƙǤƙបេទស 

 Ƴរលក់ និងកក់សំបុƙតេធƛដំេណ រ 
o សំបុƙតយនƎេǓះកƒុង និងេƙǤƙបេទស 

o សំបុƙតរថយនƎƙកȩង 

o សំបុƙតƳណូត 

 េសǏកមƗជួលមគƀុេទសក៏េទសចរណ៍ 

 េសǏកមƗជួលរថយនƎ 
២.៨ សកមƗǊពៃនƳរេធƛទីផǜររបសƙ់កȩមហ៊ុន 

 ƺទូេǵǍល់សកមƗǊព ៃនƳរេធƛǕជីវកមƗរបស់ƙកȩមហុ៊ននីមួយៗ គឺេធƛƳរបេងžតនូវ
ផលិតផល ឬទំនិញ និងលក់ផលិតផលឲƘǋនƙបសិទƑǊព េƽយេធƛƳរសិកǜȯǒវƙƺវេǵេល 
ទីផǜរ Ƴរកំណត់នូវេƵលេǮទីផǜរកƒុងƳរƙបតិបតƎិƳរƳរƷរƺមួយៃដគូƙបកួតƙបែជង ែដលƺ
យុទƑǒȝសƎចំបងរបស់ƙកȩមហុ៊ន េដមƓឲីƘǋនដំេណ រលơេǷកƒុងƙកȩមហុ៊ន។ េបេǄះបីƺƙកȩមហុ៊ន 
េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល េទបែតƸប់េផƎមដំេណ រƳរកƒុងរយៈេពលខƚីǌ៉ងǁក៏េƽយ ƙកȩម-

ហុ៊នǇនចូលរមួǌ៉ងសកមƗ កƒុងƳរផƎល់នូវេសǏកមƗដ៏លơជូនេǵដល់េទសចរ ែដលកំពុងǋនƳរ
េកនេឡងƺលំƽប់។ 
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 កំេណ នេទសចរ ǇនជƙមȩញឲƘƙកȩមហុ៊នខិតខំƙបឹងែƙបងកƒុងƳរបេងžតនូវអƛីែដលថƗី និង
ǕចេធƛឲƘេទសចរǋនទំនុកចិតƎកƒុងƳរេƙជសេរ សយកេសǏកមƗរបស់ƙកȩមហុ៊ន ែដលេនះƺគនƚឹះ
កƒុងƳរបេƙមេសǏកមƗរបស់ទីǊƒ ក់Ʒរ។ 

 សកមƗǊព និងេƵលេǮរបស់ƙកȩមហុ៊ន គឺƳរផƎល់នូវេសǏកមƗមួយដ៏លơជូនេǵដល់អតិថិ-

ជន េƽយផƎល់ឲƘពួកƵត់នូវƳរេធƛដំេណ រកមǜនƎមួយែដលមិនǕចបំេភƚចǇន ƺពិេសសƳរ
ចូលរមួចំែណកកƒុង ចលǆទីƙកȩងǒơ ត រមណីយƽƊ នǒơ ត និងេសǏកមƗលơរបស់ƙកសួងេទសចរ-
ណ៍។ 

២.៨.១ Ƴរសកិǜេǵេលទីផǜរ 
 Ƴរសិកǜទីផǜរ គឺƺែផƒកមួយដ៏សំƴន់កƒុងƳរƸប់េផƎមនូវដំេណ រƳរǕជីវកមƗថƗីមួយ។ 
ƺƳរពិតǁស់ ƙកȩមហុ៊ន េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល ក៏ǇនƸប់េផƎមǕជីវកមƗរបស់ខƚួនេƽយ 
ǇនេធƛែផនƳរ និង សិកǜǌ៉ងចǙស់េǵេលទីផǜរផងែដរ។ េǷកƒុងដំǁក់Ƴលដំបូង ៃន
ដំេណ រƳរǕជីវកមƗ Ƴរƙបមូលព័ត៌ǋន ƺែផƒកមួយែដលមិនǕចខƛះǇនេដមƓីេធƛƳរសិកǜមុន 
នឹងƸប់េផƎមដំេណ រƳរ។ ƺពិេសស Ƴរសិកǜេǵេលƙបព័នƑƳរƷរƺក់ែសƎងេǷេលទីǂំងǁ 
មួយ ƙបេភទǕជីវកមƗែដលចង់េធƛ និងតƙមȪវƳររបស់អតិថិជនេǷេលទីផǜរបចƃុបƓនƒ និងអǆគត។ 
បǆƐ ប់ពីេធƛƳរអេងžត និងែសƛងរកនូវព័ត៌ǋនែដលចង់Ǉនរចួេហយ គឺƳរេរȢបចំƺចំណុចែដល
ƙតȪវយកចិតƎទុកƽក់ េƙǉះƳរែបងែចកេǵǂមƙបេភទƳរƷរ និងផលិតផល។ 

 Ƴរសិកǜេǵេលទីផǜរ គឺƺƳរយកចិតƎទុកƽក់េǵេលតƙមȪវƳររបស់អតិថិជន និងែផơក 
េលមូលƽƊ នៃនƳរសិកǜទីផǜរដូចƺ៖ 

 សិកǜអំពីតƙមȪវƳររបស់អតិថិជន នូវƳរចង់Ǉន ចង់េឃញអƛីែដលែបƚកៗ និងតƙមȪវƳរ       
ƸំǇច់របស់ពួកេគ 

 សិកǜពីដំេណ រƳរៃនƳរេរȢបចំេǷកƒុងកȥƃ ប់េសǏកមƗ ǒƏ នǊពេធƛដំេណ រ មេធǚ-

យែដល ƙតȪវេƙបƙǇស់ ទីǂំងភូមិǒȝសƎ និងឧបសគƀែដលǕចនឹងេកតǋនេឡង 

 សិកǜអំពីមូលƽƊ នៃនេសǏកមƗ ែដលេទសចរƸំǇច់ƙតȪវេƙបƙǇស់ដូចƺ Ƴរǒƒ ក់េǷ 
មƟូបǕǓរ េភសជƅៈ ƙកȩមហុ៊នដឹកជȥƅូ ន េសǏកមƗមគƀុេទសក៏េទសចរណ៍ និងេសǏកមƗ        
កមǜនƎេផƞងៗេទȢត េƽយƳរសិកǜេនះ គឺƸំǇច់យកចិតƎទុកƽក់េǵេលƙបេភទ និង        
កƙមិតៃនេសǏកមƗ។ 
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 សិកǜអំពីǊពǄក់Ǆញរបស់រមណីយƽƊ ន ឬតំបន់កមǜនƎនីមួយៗដូចƺ រមƗណីយƽƊ ន     
ធមƗƺតិ រមƗណីយƽƊ នែកៃចƒ រមណីយƽƊ នƙបវតƎិǒȝសƎ និងតំបន់ែដលǋនលកſណៈ          
ពិេសសេផƞងៗេទȢត 

 Ƴរសិកǜȯǒវƙƺវអំពីតៃមƚ និងគុណǊពៃនេសǏកមƗǄំងǔយែដលǇនេƙជសេរ ស       
សƙǋប់ផƀត់ផƀង់េǵដល់អតិថិជន 

Ƴរបេងžតនូវផលិតផល និងេសǏកមƗ គឺƙតȪវǇនេធƛេឡងǂមតƙមȪវƳររបស់អតិថិជន ƙពម
ǄំងƳរសិកǜែដលǇនេរȢបǍប់ƴងេល។ Ƴរសិកǜេនះជួយដល់ដំេណ រƳរǕជីវកមƗ ឬអƒក   
ƙគប់ƙគងǇនយល់ចǙស់ពីទីផǜរ និងƙបេភទផលិតផលេសǏកមƗែដលចង់Ƹប់េផƎមដំេណ រƳរ 
និងសមȯសបេǵនឹងតƙមȪវƳររបស់អតិថិជន។ 

 ២.៨.២ ទីផǜរេƵលេǮរបសƙ់កȩមហ៊ុន 

 ទីផǜរេƵលេǮ គឺƺចំណុចǌ៉ងសំƴន់កƒុងសកមƗǊពǕជីវកមƗរបស់ƙកȩមហុ៊ន។ ចំេǉះ   
ƙកȩមហុ៊ន េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល Ǉនកំណត់េƵលេǮ និងតƙមង់ទិសេǵរកទីផǜរ       
អនƎរƺតិ ែដលេƵលេǮចមƓងរបស់ƙកȩមហុ៊នេǆះគឺ េទសចរែដលមកពីតំបន់អឺរ ៉បុ និងតំបន់     
Ǖេមរកិƴងេជង ដូចƺ ƙបេទស Ǖេមរកិ Ƴǁƽ និងែប៉កǕសីុ ដូចƺ អូȝǒƎ លី និងេƵល
េǮ បǆƐ ប់បនƞំ គឺេទសចរែដលសƏិតេǷƙបេទសជិតƴង ដូចƺ ៃថ ǔវ េវȢតǁម ចិន កូេរ ៉ជបុ៉-

ន។ 

ចំេǉះƳរផƎល់េសǏកមƗេǵដល់េទសចរ គឺƙកȩមហុ៊នមិនƙបƳន់នូវកƙមិតជីវǊពរបស់េភƇȣវ   
េទ ǋនន័យǃƙកȩមហុ៊នǕចេរȢបចំកȥƃ ប់េសǏកមƗែបបេទសចរǒក់Ƴដូ ែបបេទសចរកƙមិត         
មធƘម និងេទសចរែដលǋនកƙមិតជីវǊពខƕស់ គឺƙកȩមហុ៊នេរȢបចំǇនǄំងអស់។ 

 ƙកȩមហុ៊នក៏ǇនសហƳរ និងទំǆក់ទំនងƺមួយបǁƎ ƙកȩមហុ៊ន និងទីǊƒ ក់ƷរដៃទេទȢត     
ដូចƺ សǁƊ Ƶរ េǊជនីយƽƊ ន និងេសǏកមƗƺេƙចនេផƞងេទȢត េដមƓីេធƛƳរផƞពƛផǜយ និង 
ែសƛងរកទីផǜរឲƘǋនƳរេកនេឡងែថមេទȢត។ ទនƐឹមនឹងេនះ ƙកȩមហុ៊នក៏ǋនបុគƀលិកចំǁនៗ 
ǋនកƙមិតǊǒបរេទសខƕស់ និងជំǆញកƒុងƳរƙបតិបតƎិƳរƳរƷរកƒុងƙកȩមហុ៊នផងែដរ។ 

 ២.៨.៣ យទុƑǒȜសƎកƒងុƳរƙបកតួƙបែជងេǷេលទីផǜរ 
 េǌងǂមរǇយណ៍សƏិតិរបស់ƙកសួងេទសចរណ៍ ៃនƙពះǍƺǁចƙកកមƕុƺ (ែខមកǍ 
ƹƒ ំ២០១៧) ǇនបƷƟ ញពីចំនួនៃនទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍សរបុǋន ៥៣៣ƙកȩមហុ៊ន ែដលេធƛឲƘ
ƙកȩមហុ៊ន េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល ǋនƳរƙបកួតƙបែជងទីផǜរǌ៉ងសកមƗផងែដរ។ 
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Ƴរƙបកួតƙបែជងǋនន័យǃ ƺƳរƙបែជងƵƒ ែដលǋនចំǁប់ǕរមƗណ៍ និងǋនេƵល
បំណងǄក់Ǆញយកផលƙបេǌជន៍ពីេƵលេǮែតមួយ។ កƒុងƳរេƙតȣមខƚួនƙបកួតƙបែជងេǷេល  
ទីផǜរ ƙកȩមហុ៊នគួរគបƓីយល់ឲƘǇនចǙស់ និងǄមǄរឲƘអƒកƙគប់ƙគងគិតឲƘǇនចǙស់ǎស់ǃ 
អƒកទិញផលិតផលរបស់ខƚួនǋនƳរចង់Ǉន និងអƛីែដលƺតƙមȪវƳរƸំǇច់ ǋនƳរជួបƙបទះƳរ 
លំǇកអƛីខƚះកƒុងƳរែសƛងរកទិញ ឬផលិតផលអƛីែដលចង់Ǉន។ េǷកƒុងទីផǜរេសរ ី ǋនƙកȩមហុ៊ន
ƺេƙចនǇនƙបលូកខƚួនចូលេធƛǕជីវកមƗ កƒុងេƵលេǮែតមួយ គឺេដមƓីែសƛងរកƙǇក់ចំេណញ។ 

ដូចេនះƙកȩមហុ៊ននីមួយៗ ƙតȪវែតេƙតȣមខƚួន កƒុងƳរេរȢបចំផលិតផល និងេសǏកមƗរបស់ខƚួន
រចួƺេȯសច េដមƓីេធƛƳរƙបកួតƙបែជង ƺមួយៃដគូដៃទេទȢតេǷេលទីផǜរ។ ƺក់ែសƎងƙកȩមហុ៊ន 
េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល ក៏ǇនេƙតȣមខƚួនរចួƺេȯសចេដមƓដីេណƎ មយកទីផǜរេទសចរណ៍ƺ  
មួយƙកȩមហុ៊នǄំងǔយǁែដលǋនផលិតផល និងេសǏកមƗេǈƎ តេǵេលេទសចរអនƎរƺតិ។ 

សƙǋប់យុទƑǒȝសƎƙបកួតƙបែជងរបស់ƙកȩមហុ៊ន គឺƙកȩមហុ៊នពំុǇនផƎល់ƺព័ត៌ǋនលំអិត     
េទ េƙǉះǏƺƳរសǋƂ ត់ បុ៉ែនƎƙកȩមហុ៊នក៏ǇនƙǇប់ពីចំនុចសំƴន់ៃនយុទƑǒȝសƎមួយចំនួនដូចƺ 
ƳរផƎល់បទពិេǒធន៍មួយែដលមិនǕចបំេភƚចǇនេǵដល់អតិថិជន ƳរេរȢបចំƺែខƞទសƞនកិចƃ   
ែដលǋនលកſណៈែបƚកខុសពីេគេǷកƒុងតៃមƚមួយសមរមƘ និងេធƛƳរផƎល់នូវកƙមិតេសǏកមƗឲƘ
Ǉនលơ គឺǋនន័យǃƙកȩមហុ៊នេធƛƳរទំǆក់ទំនង និងផƎល់ព័ត៌ǋនេǵដល់អតិថិជនǇនរហ័ស 
និងǋនរយៈេពលខƚីបំផុតǂមែដលǕចេធƛេǵǇន េƽយមិនឲƘអតិថិជនǋនƳររង់Ƹំយូរេឡ-
យ។ ដូេចƒះេហយ េទបទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ǄមǄរឲƘǋនអƒកជំǆញǄក់ទងƴƚ ំង និងǋន
សមតƏǊពកƒុងƳរ េƙបƙǇស់ អីុនធឺេណត និងកំុពƘូទ័រ េដមƓីǅǆǇននូវƳរƵំƙទពីអតិថិជន និង
ៃដគូសហƳរ េƽយទទួលǇនƙបសិទƑǊពកƒុងទីផǜរ។ 

២.៩ ដំេណ រƙបតបិតƎƳិរǕជីវកមƗរបសƙ់កȩមហ៊ុន 

កƒុងដំេណ រƙបតិបតƎិƳរǕជីវកមƗរបស់ƙកȩមហុ៊ន េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល ƙតȪវែតបេងžត
េឡងនូវផលិតផលេសǏកមƗថƗីៗសƙǋប់េធƛƳរលក់ផលិតផលេǆះឲƘƽច់ េដមƓីƺƙបេǌជន៍េǵ
ដល់ƙកȩមហុ៊នកƒុងƳរដំេណ រƳរǕជីវកមƗរបស់ខƚួនឲƘǋនលកſណៈយូរអែងƛង។ ដំេណ រƳរǄំង
េǆះǕចដំេណ រេǵǇនលុះƙǂែត ƙកȩមហុ៊នេធƛសកមƗǊពƙបតិបតƎិនូវេƵលƳរណ៍មួយចំនួនរមួ
ǋន ƳរេធƛƙបតិបតƎិƳរទីផǜរេƽយកំណត់ឲƘǇនចǙស់នូវេƵលេǮǕជីវកមƗ គិតគូរពីƳរƙបកួត
ƙបែជងេដមƓីទទួលǇនេƺគជ័យេƽយǕȯស័យេǵេលែផនƳរទីផǜរ និងែផនƳរសកមƗǊព
ǌ៉ងចǙស់ǎស់។ 
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មិនែតបុ៉េǁƍ ះƳរជƙមȩញ និងƳរលក់ផលិតផល គឺរតឹែតសំƴន់េǵេទȢត ƙបសិនេបǋន
យុទƑǒȝសƎលơ ផលិតផលែដលǇនបេងžត នឹងជƙមȩញƳរលក់េǷេលទីផǜរេƽយទទួលǇនƳរ
Ƶំƙទពីអតិថិជន។ ែតេបេƙបវធីិǒȝសƎមិនសមȯសបǂមលកſណៈបេចƃកេទស និងǊពវយ័ƹƚ តៃន
ƳរជƙមȩញƳរលក់េǆះេទ ƺេហតុែដលេធƛឲƘផលិតផលេǆះនឹងមិនǕចទទួលǇនƳរេសƒរទិញ
េƽយអតិថិជនេឡយ។ ƙកȩមហុ៊ន េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល Ǉនកំណត់នូវសកមƗǊពរបស់
ខƚួនǌ៉ងចǙស់ǎស់ សƙǋប់េធƛƺេƵលេǮǕជីវកមƗ។ ƺពិេសស ƙកȩមហុ៊នក៏Ǉនបេងžតនូវ
ផលិតផលេសǏកមƗថƗីៗƺេƙចនសƙǋប់ផƀត់ផƀង់ កƒុងƙបតិបតƎិƳរƳរƷររបស់ខƚួន េដមƓេីធƛǌ៉ង-

ǁបំេពញǂមេសចកƎីƙតȪវƳររបស់អតិថិជន។ ផលិតផលេសǏកមƗ ែដលǋនេǷកƒុងដំេណ រ
ƙបតិបតƎិƳររបស់ƙកȩមហុ៊ន ǋនដូចƺ ƳរេរȢបចំែខƞទសƞនកិចƃ Ƴរកក់ និងƳរលក់សំបុƙតយនƎ
េǓះ ដំេណ រៃនƳរកក់សǁƊ Ƶរ និងេǊជនីយƽƊ ន។ 

២.៩.១ ƳរេរȢបចំ និងដំេណ រƳរែខƞទសƞនកិចƃ 
 ƙកȩមហុ៊ន េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល ǇនេរȢបចំកȥƃ ប់េសǏកមƗ និងែខƞទសƞនកិចƃ
េដមƓីផƀត់ផƀង់េǷកƒុងទីផǜរƙបកបេƽយគុណǊពខƕស់ និងទំនុកចិតƎ េƽយǒរែតƙកȩមហុ៊នេចះ
េរȢបចំ  េសǏកមƗ និងផលិតផលែដលǋនគុណǊព ចំទិសេǮ ǋនƳរȯǒវƙƺវ និងកំណត់
តំបន់រមណីយƽƊ នǄក់ǄញធមƗƺតិ តំបន់រមណីយƽƒ នែកៃចƒƺពិេសសតំបន់វបƓធម៌ƙបវតƎិǒ-

ȝសƎ និងតំបន់ែដលǋនǊពǄក់Ǆញ ែដលƙបកបេǵេƽយេសǏកមƗƙបណិតសƙǋប់បេƙមដល់
អតិថិជន។ 

 េǷកƒុងƳរេរȢបចំែខƞទសƞនកិចƃរបស់ƙកȩមហុ៊ន េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល Ǉនេធƛ
េឡងេƽយ៖ 

 ƳរេរȢបចំទុកƺេȯសចនូវƙបេភទកȥƃ ប់ទសƞនកិចƃេផƞងៗ សƙǋប់លក់េǷេពល
ែដលǋនតƙមȪវƳរអតិថិជន ឬសƙǋប់អតិថិជនែដលǋនបំណងចង់េធƛដំេណ រ
េǵƳន់េƵលេǮែដលƙកȩមហុ៊នǇនេរȢបចំទុក 

 ƳរេរȢបចំែខƞទសƞនកិចƃេǵǂមƳរេសƒសំុ ឬƳរចង់Ǉនរបស់អតិជនេƽយ
េរȢបចំេǵǂមលទƑǊព ែដលǕចេធƛេǵǇនសមȯសបǂមតƙមȪវƳររបស់េភƇȣវ។ 

Ǎល់ƳរេរȢបចំែខƞទសƞនកិចƃ គឺƙកȩមហុ៊នេធƛេឡងេƽយែផơកេǵǂមេƵលេǮ និងទីǂំង
ភូមិǒȝសƎែដលសƏិតេǷកƒុងតំបន់ែដលǋនǊពǄក់Ǆញេទសចរណ៍។ ចំេǉះƳរេរȢបចំែខƞ
ទសƞនកិចƃរបស់ƙកȩមហុ៊ន គឺǋនƳរេរȢបចំƺកȥƃ ប់េសǏកមƗ ƙកȩមហុ៊នក៏ǋនកិចƃសហƳរƺមួយ  
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បǁƎ េសǏកមƗេផƞងៗ ែដលƺៃដគូរសហƳររបស់ខƚួនដូចƺ សǁƊ Ƶរ េǊជនីយƽƊ ន ƙកȩម-

ហុ៊នដឹកជȥƅូ ន មគƀុេទសក៏េទសចរណ៍ និងបǁƎ ƙកȩមហុ៊នែដលបេƙមេសǏកមƗដៃទេផƞងេទȢត។ 

សកមƗǊពដំេណ រកមǜនƎ ƙតȪវǇនដំេណ រƳរេƽយេធƛƳរកំណត់នូវេƵលេǮƺចមƓង
មួយែដលƙកȩមហុ៊ន េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល ǇនអនុវតƎន៍។ ƙបេភទែខƞទសƞនកិចƃរបស់ƙកȩម-

ហុ៊នƙតȪវǇនកំណត់ែតមួយƙបេភទបុ៉េǁƍ ះ គឺែខƞទសƞនកិចƃសƙǋប់េទសចរបរេទស (Inbound 

Tour) សƙǋប់ǆំេទសចរអនƎរƺតិឲƘមកទសƞǆƙបេទសកមƕុƺ ƙកȩមហុ៊នក៏Ǉនកំណត់េƵលេǮ
របស់ខƚួនដូចƺǆំេភƇȣវ ែដលផƎល់េƽយៃដគូេǷេƙǤƙបេទសមួយចំនួន និងƺពិេសសេភƇȣវែដល
េធƛដំេណ រមកពីសហរដƊ Ǖេមរកិ និងបǁƎ ƙបេទសមួយចំនួនេǷែប៉កអឺរ ៉បុផងែដរ។ 

 សរបុƺរមួមក ƙកȩមហុ៊នេទសចរណ៍ េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល Ǉនកំណត់នូវƙបេភទ
ែខƞទសƞនកិចƃមួយƙបេភទ េƽយេǈƎ តែតេទសចរអនƎរƺតិបុ៉េǁƍ ះ េƙǉះេទសចរបរេទសǊគ
េƙចនǒƀ ល់ និងƺពិេសសǋនƙកȩមហុ៊នេទសចរណ៍ែដលƺៃដគូរសហƳរ Ǌគេƙចនƺƙកȩមហុ៊ន
បរេទសែដលសƏិតេǷកƒុងបǁƎ ƙបេទសǆǆកƒុងពិភពេǎក។ 

  ២.៩.១.១ លកſខណƋ សƙǋប់Ƴរកក់ែខƞទសƞនកិចƃ 
 លកſខណƋ សƙǋប់េធƛƳរកក់ែខƞទសƞនកិចƃរបស់ƙកȩមហុ៊ន េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល 

ǇនេរȢបចំេឡងនូវេƵលƳរណ៍សំƴន់ៗ សƙǋប់អតិថិជនឲƘេƵរពǂមដូចƴងេƙƳម៖ 

   ២.៩.១.១.១ដំេណ រƳរៃនƳរកក់ 

 ƙកȩមហុ៊ន េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល ទទួលƳរកក់ពីអតិថិជន ឬៃដគូសហƳររបស់ខƚួន
េƽយេƙបƙǇស់Ƴរទំǆក់ទំនងǂមរយៈ អីុែម៉ល និងទូរស័ពƐƺេដម។ បǆƐ ប់ពីេធƛƳរេឆƚយតប
រចួǍល់ ƙកȩមហុ៊ននឹងទទួលƳរកក់ពីអតិថិជនǈƐ ល់ េƽយǄមǄមឲƘអតិថិជនេធƛƳរកក់បƙមȩង
ចំនួនǓសិបǊគរយៃនៃថƚសរបុ។ ƺទូេǵƙកȩមហុ៊នេƙបƙǇស់ អីុែម៉ល ឬƙបព័នƑអីុនធឺេណតកƒុង
Ƴរកក់ និងលក់។ 

២.៩.១.១.២ ƳរលបុេƸល 

 ƳរលុបេƸលƳរកក់ƙតȪវǇនេធƛេឡងនូវេពលែដលេភƇȣវǋនបȦƟ មួយចំនួន ែដលេធƛឲƘ
ពួកƵត់មិនǕចេធƛដំេណ រǇន។ ចំេǉះƙកȩមហុ៊ន េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល ƳរលុបេƸលƳរ
កក់ ƙតȪវេƵរពǂមលកſខណƋ ែដលǋននូវកƒុងƙកȩមហុ៊នេƽយកំណត់ពីរយៈេពលៃនƳរេធƛƳរលុប
េƸល និងƳរǈកពិន័យេផƞងៗ។  
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េǷកƒុងƳរលុបេƸលៃនƳរកក់នូវែខƞទសƞនកិចƃ ƙកȩមហុ៊នǇនកំណត់លកſខណƋ ដូចƺ៖ 

- មុនេពល ២១ៃថƂ ៃនដំេណ រកមǜនƎ ƙបសិនអតិថិជនចង់េធƛƳរលុបេƸលƳរកក់
របស់ខƚួនេǆះ ƙកȩមហុ៊ននឹងេធƛƳរទូǄត់សងេǵអតិថិជនវញិǄំងអស់ 

- ƙបសិនេបអតិថិជនចង់េធƛƳរលុបេƸលƳរកក់ េƙƳយរយៈេពល ២១ៃថƂ ៃន
ដំេណ រកមǜនƎƙកȩមហុ៊ននឹងេធƛƳរទូǄត់យកƙǇក់ែដលអតិថិជនǇនកក់ 

២.៩.១.១.៣ លកſខណƋ ៃនƳរបង់ƙǇក់ 

 Ǎល់Ƴរបង់ƙǇក់ចំេǉះƙកȩមហុ៊ន េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល តƙមȪវឲƘអតិថិជនេធƛƳរ
បង់ƙǇក់ǂមរយៈធǆƵរ េǷេពលែដលƸប់េផƎមទិញេសǏកមƗរបស់ƙកȩមហុ៊ន។ ចំេǉះƳរបង់
ƙǇក់ ƙកȩមហុ៊នតƙមȪវឲƘអតិថិជនបង់ƙǇក់មុនេពល ២១ៃថƂ ៃនដំេណ រកមǜនƎ។ 

២.៩.២ ដំេណ រƳរៃនƳរកក់ និងលក់សបុំƙតយនƎេǓះ 
 ƺទូេǵ Ƴរទិញសំបុƙតរបស់េភƇȣវƙតȪវǇនេធƛេឡង ǂមរយៈរបូǊពƺេƙចនǌ៉ងែដល
កƒុងេǆះǋនƳរកក់ និងƳរទិញǂមរយៈ ទូរស័ពƐ អីុែម៉ល និងǂមរយៈƳរមកដល់ƙកȩមហុ៊ន
េƽយǈƐ ល់។ ចំេǉះƳរកក់ និងƳរទិញេនះ េបេǄះបីƺេធƛេឡងǂមរបូǊពǁក៏េƽយ ក៏
ព័ត៌ǋនƙតȪវែតǄមǄរពីេភƇȣវេដមƓីƙកȩមហុ៊នǕចយកេǵកក់ ឬេចញƺសំបុƙតǇន េƽយǋន
លកſខណƋ ដូចƺ៖ 

 េƵលេǮែដលេភƇȣវƙតȪវេធƛដំេណ រ 
 ƳលបរេិចƄទៃនƳរេធƛដំេណ រ 
 ƙបេភទƙកȩមហុ៊នǕƳសចរណ៍ែដលេភƇȣវេសƒរសំុ 

 ǆម និងេƵតƎǆម របស់អƒកេធƛដំេណ រ ែដលǋនលកſណៈƙតឹមƙតȪវេǵǂមអកƞរ
ǔǂំងែដលǋនេǷកƒុងលិខិតឆƚងែដលរបស់អƒកេធƛដំេណ រ 

 Ǖស័យƽƊ ន ឬេលខទូរស័ពƐរបស់េភƇȣវែដលǕចǄក់ទងǇន 

 ព័ត៌ǋនេផƞងៗ ǉក់ព័នƑនឹងƳរេសƒរសំុរបស់េភƇȣវេǵេលេសǏកមƗេផƞងៗ Ǆំងមុន
េពល និងេពលេǓះេហរដូចƺ ƙបេភទǕǓរ ƳរេសƒសំុឲƘជួយǆំផƚូវកƒុងករណី
ែដលƳរេធƛដំេណ រេលកទីមួយ ƳរេសƒសំុេǤអីរញុ កƒុងករណីេភƇȣវពិƳរ ឬƸស់     
ជǍ។ 

បǆƐ ប់ពីទទួលព័ត៌ǋនƴងេល េហយេទបƙកȩមហុ៊នǕចេធƛƳរកក់ និងេចញសំបុƙតǇន។ 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                             បរȦិƈ បƙតេទសចរណ៍ និងបដិសǁƊ រកិចƃ 
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េǷកƒុងƳរេចញសំបុƙតយនƎេǓះ ǏǋនផលវǇិកេǷƙតង់ƳរែដលƙតȪវរង់Ƹំរយៈេពល
យូរ និងេǷកƒុងករណីខƚះែដលƺផលវǇិកផងែដរដូចƺ េǷេរȢងǍល់ៃថƂចុងសǇƎ ហ៍ (ៃថƂេȃរ ៍
និងៃថƂǕទិតƘ) បǁƎ ƙកȩមហុ៊នǕƳសចរណ៍ƙតȪវឈប់សƙǋក ដូេចƒះទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ពំុǕច
េចញសំបុƙតពីƙកȩមហុ៊នǕƳសចរណ៍Ǉនេឡយ។ េǷកƒុងករណីែដលƙកȩមហុ៊នǋនសƎកុសំបុƙត
ទុកេǷកƒុងƙកȩមហុ៊នេǆះពិតƺនឹងផƎល់ǊពƷយȯសȫល េƙǉះƙកȩមហុ៊នƙƵន់ែតបំេពញចំណុច
Ƹប់េផƎមេƵលេǮេធƛដំេណ រេǵƳន់ និងƳលបរេិចƄទេǋ៉ងេធƛដំេណ របǆƐ ប់មកក៏ǕចផƎល់េǵ
ឲƘេភƇȣវǇនកƒុងរយៈេពលដ៏ខƚីមួយ។ 

២.៩.២.១ Ƴរǈƚ សប់Ǝូរេពលេវǎ 

 Ƴរǈƚ ស់បƎូរេពលេវǎេនះ ǕចេកតេឡងេƽយǒរេភƇȣវǋនបȦƟ េផƞងៗ ƸំǇច់េកត
ǋនេឡង Ƴរǈƚ ស់បƎូរសំបុƙត ǏǕȯស័យƙបេភទៃនសំបុƙតែដលេភƇȣវទិញ េƙǉះសំបុƙតនីមួយៗ
ǋនលកſខណƋ ខុសៗƵƒ គឺ៖ 

 ƙបសិនេបេភƇȣវទិញសំបុƙតេǷរដូវ (High Season) សំបុƙតǋនតៃមƚៃថƚ ដូចេនះƳរ
ǈƚ ស់បƎូរ Ǖចេធƛដំេណ រមករដូវេភƇȣវេƙចន ឬរដូវេភƇȣវតិចក៏Ǉន។ 

 ចំេǉះសំបុƙតែដលǋនតៃមƚƳន់ែតេǃក គឺǋនលកſខណƋ េƙចនសƙǋប់Ƴរǈƚ ស់បƎូរ   
ǆǆ។ 

២.៩.២.២ ƳរលបុេƸល 

 លកſខណƋ ៃនƳរលុបេƸលǋនǒរៈសំƴន់ǁស់ ចំេǉះƙកȩមហុ៊នǕƳសចរណ៍Ǆំង     
ǔយេƽយƳរលុបេƸលƙតȪវេធƛǂមលកſខណƋ ខុសៗƵƒ ។ ƙកȩមហុ៊នƙតȪវេធƛƳរេរȢបចំƳរកក់កƒុង     
រយៈេពល ៤៨េǋ៉ង(២ៃថƂ) មុនេចញដំេណ រ។ Ƴរកក់នឹងƙតȪវǇនេធƛេឡងេដមƓីផƎល់នូវទំនុកចិតƎ
ដល់អƒកេធƛដំេណ រ និងតƙមȪវឲƘបង់ៃថƚេសǏកមƗចំនួន ៣០% ៃនៃថƚសំបុƙត។ 
 សƙǋប់លកſខណƋ ៃនេƵលƳរណ៍ƴងេល ƳរលុបេƸលនូវƳរកក់ និងខកƴនកƒុងƳរ
េǓះេហរǋនដូចƺ៖ 

- Ƴរǈƚ ស់បƎូរƳរេǓះេហរកƒុងរយៈេពល ៤៨េǋ៉ង ៃនេពលេចញដំេណ រ 
- ƳរខកƴនƳរេធƛដំេណ រែដលƙតȪវមកដល់ǕƳសǌនƽƊ នǂមេពលេវǎ

កំណត់ 

- ǊពមិនƙតឹមƙតȪវៃនឯកǒរ ែដលមិនអនុȦƈ តឲƘេធƛដំេណ រេឡយ 

 



ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                             បរȦិƈ បƙតេទសចរណ៍ និងបដិសǁƊ រកិចƃ 
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២.៩.២.៣ Ƴរǈកពិន័យ 

 ƙកȩមហុ៊នǕƳសចរណ៍Ǆំងអស់នឹងេធƛƳរǈកពិន័យ ƺទឹកƙǇក់ចំេǉះអƒកេធƛដំេណ រ
ǄំងǔយǁែដលេធƛƳរលុបេƸលƳរេǓះេហរ ឬសេƙមចចិតƎលុបេƸលƳរកក់មិនǄន់
េពលេវǎែដលƙកȩមហុ៊នកំណត់ដូចƺ៖ 

- កƒុងកំឡុងេពល ៧ៃថƂ ƙបសិនេបអƒកេធƛដំេណ រចង់េធƛƳរលុបេƸលƳរកក់របស់
ខƚួនេǆះƙកȩមហុ៊នǕƳសចរណ៍ នឹងមិនេធƛƳរǈកពិន័យƺទឹកƙǇក់ចំេǉះអតិថិ
ជនេទ 

- េបអƒកដំេណ រចង់េធƛƳរលុបេƸលƳរកក់េជងេǓះេហរមុនេពល ៣ៃថƂៃនƳរ
េǓះេហរេǆះƙកȩមហុ៊ននឹងេធƛƳរេធƛƳរǈកពិន័យƺទឹកƙǇក់ចំនួនǓសិបǊគ
រយៃនតៃមƚសំបុƙត 

- ចំេǉះករណី ែដលេភƇȣវចង់េធƛƳរលុបេƸលƳរកក់េǷៃថƂែដលǇនកំណត់េចញ
ដំេណ រ ƙកȩមហុ៊នǕƳសចរណ៍ នឹងេធƛƳរǈកពិន័យƺទឹកƙǇក់មួយរយǊគរយ 
ៃនតៃមƚសំបុƙត។ 

២.៩.៣ ដំេណ រៃនƳរកក់បនƐប់សǁƊ Ƶរ និងេǊជនីយƽƊ ន 

 ƙកȩមហុ៊ន េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល ក៏ǋនផƀត់ផƀង់នូវេសǏកមƗកក់បនƐប់សǁƊ Ƶរ
ែដលǋនទំǆក់ទំនងǌ៉ងជិតសƒិទƑƺមួយƙកȩមហុ៊ន និងបǁƎ សǁƊ Ƶរែដលƺៃដគូ េǷកƒុង
តំបន់េសȢមǍបអងƀរ និងតំបន់េផƞងៗេទȢតែដលƺតំបន់េƵលេǮេទសចរណ៍។ ƺពិេសស ƙកȩម-

ហុ៊នក៏ǋនេសǏកមƗកក់មƟូបǕǓរេǷǂមេǊជនីយƽƊ នǆǆផងែដរ។ 

២.៩.៣.១ Ƴរកក់បƙមȩងបនƐប់សǁƊ Ƶរ 
 Ǎល់កȥƃ ប់េសǏកមƗǄំងǔយ ែដលបុគƀលិកែផƒកលក់Ǉនលក់េǵឲƘេភƇȣវរចួǍល់ƺ
ǒƏ ពរ និងេǵǂមƳរបȦƅ ទិញរបស់េភƇȣវ បុគƀលិកែផƒកលក់ក៏បȥƅូ នបនƎេǵ ឲƘបុគƀលិកែផƒក
ទទួលƳរកក់បƙមȩងេមលƳរខុសƙតȪវបនƎ។ ដំេណ រៃនƳរកក់បនƐប់សǁƊ ƵរƙតȪវǇនƙបតិបតƎិƳរ
េƽយែផƒកកក់បƙមȩង េហយព័ត៌ǋនសំƴន់ៗែដលǋនេǷកƒុងƳរេធƛƳរកក់បƙមȩងǋនដូចƺ៖ 

 ៃថƂ ែខ ƹƒ ំ និងរយៈេពលែដលƙតȪវǒƒ ក់េǷ 

 េƻƗ ះ និងចំនួនេភƇȣវǒƒ ក់េǷ 

 េƻƗ ះសǁƊ Ƶរ និងǕស័យƽƊ ន 

 ƙបេភទបនƐប់ និងតៃមƚ 
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 មƟូបǕǓរ 
ដំេណ រƳរសំƴន់ៗ កƒុងƳរកក់បƙមȩងបនƐប់ǋនដូចƺ៖ 

1. ពិនិតƘេǵេលǍល់ƳរបȦƅ ទិញនូវែខƞទសƞនកិចƃǄំងេǆះ 

2. ƙតȪវƽក់េលខកូដសǋƀ ល់ ឬេលខេរȢង លំƽប់លំេƽយǄំងេǆះក៏ដូចƺកត់
សǋƀ ល់នូវ េƻƗ ះបុគƀលិកែផƒកលក់េǷេលេǆះ េដមƓីƷយȯសȫលកƒុងƳរែសƛងរក
េពលǋនបȦƟ  

3. Ƹប់េផƎមពិនិតƘេǵេល ƳលបរេិចƄទៃនដំេណ រƳរៃនកȥƃ ប់េសǏកមƗ 
4. Ƹប់េផƎមកក់នូវបនƐប់ǒƒ ក់េǷ ǂមសǁƊ ƵរែដលេភƇȣវេƙជសេរ ស និងចំនួនយប់

េǵǂមƳលបរេិចƄទេǆះ េចȢសǏងƳរកក់ខុសៃថƂ ែខ ƹƒ ំ ៃនƳរចុះេƻƗ ះǒƒ ក់
េǷ និងƳរƸកេចញពីសǁƊ Ƶរ 

5. បǆƐ ប់មកƸប់េផƎមកក់េǵេលេសǏកមƗែដលរមួǋនសƙǋប់បេƙមឲƘេភƇȣវ ដូចƺ
កំណត់នូវƙបេភទǔន េǵǂមចំនួនេភƇȣវ និងមគƀុេទសក៏េទសចរណ៍ 

6. ពិនិតƘឲƘǇនចǙស់េǵេលƳលបរេិចƄទƳរេធƛដំេណ រ និងǍល់េសǏកមƗឲƘƙតȪវ
ǂមƳលវǊិគៃនសកមƗǊពƙបƸំៃថƂ 

7. េធƛƳរបȥƅូ នបនƎេǵែផƒក ƙបតិបតƎិƳរទទួលខុសƙតȪវ 
២.៩.៣.២ ដំេណ រƳរៃនƳរកក់េǊជនីយƽƊ ន 

 ចំេǉះƳរកក់មƟូបǕǓរេǷǂមេǊជនីយƽƊ នសƙǋប់អតិថិជន និងេភƇȣវƺតួǆទីមួយដ៏
សំƴន់ ែដលដំេណ រƳរេƽយែផƒកƙបតិបតƎិƳររបស់ƙកȩមហុ៊ន។ កƒុងដំេណ រƳរៃនƳរកក់មƟូប
ǕǓរសƙǋប់េភƇȣវ ǋនលកſណៈƙបǓក់ƙបែហលនិងដំេណ រƳរកក់បនƐប់សǁƊ Ƶរែដរ។ មុន
េពលែដលេភƇȣវមកដល់បុគƀលិកែផƒកƙបតិបតƎិƳរǇនេធƛ voucher មួយចǙប់េផƇរេǵេǊជនីយƽƊ ន 
ឬសǁƊ Ƶរ និងមួយចǙប់េទȢតរកǜទុកេǷƙកȩមហុ៊ន ែដលេǷេល voucher នីមួយៗǋនព័ត៌ǋន
លំអិតដូចƺ៖ 

- ៃថƂ ែខ ƹƒ ំ ែដលេភƇȣវេǵេǊជនីយƽƊ ន 

- េƻƗ ះ និងចំនួនេភƇȣវ 
- េƻƗ ះេǊជនីយƽƊ ន និងǕស័យƽƊ ន 

- ƙបេភទមុខមƟូប និងតៃមƚ 
- េƻƗ ះែផƒកƙបតិបតƎិƳររបស់ƙកȩមហុ៊ន 
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២.៩.៤ ទំហៃំនƳរលក់េសǏកមƗ 
 Ƴរកំណត់ទំហំៃនƳរលក់ផលិតផលេទសចរណ៍ របស់ƙកȩមហុ៊ន គឺេធƛǌ៉ងǁេដមƓី
ែសƛងយល់ឲƘǇនចǙស់អំពីសមតƏǊពែដលខƚួនǋនេǷកƒុងទីផǜរǕជីវកមƗ និងបងžឲƘƙកȩមហុ៊ន
ǋនលទƑǊពេធƛែផនƳរេǷេពលេƙƳយ ƙពមǄំងǊពƷយȯសȫល កƒុងƳររកយុទƑǒȝសƎេǷ
េពលែដលទំហំៃនƳរលក់ǋនǊពចុះេខǜយ។ 

 ២.៩.៥ ៃដគូរǕជីវកមƗរបសƙ់កȩមហ៊ុន 

 ƙកȩមហុ៊ន េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល Ǖចដំេណ រƳរេǵǇនេƽយǒរǋនៃដគូ សហ
Ƴរ និងƙកȩមហុ៊នផƀត់ផƀង់េសǏកមƗ កƒុងនិងេƙǤƙបេទសƺេƙចន។ ៃដគូǕជីវកមƗរបស់ƙកȩមហុ៊ន 
េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវលǋនដូចƺ៖ 

- សǁƊ Ƶរលំƽប់សƎង់ƽខƕស់ និងមធƘម (Community Residence Siem 

Reap, MotherHome Boutique, MotherHome Inn, Ombra Angkor Hotel, 

Chateau d’Angkor La Residence, Hotel Somadevi  Angkor Resort & 

Boutique, Raffles Grand Hotel d’Angkor, Cardamom Hotel, Diamond 

Palace Resort & Sky Bar, Raffles Hotel Le Royal,….) 

- េǊជនីយƽƊ ន (Tonle Chatokmok Restaurant, Koluen II Restaurant, 

Café Indochine, Por Cuisine,….) 

- ែផƒកលក់វតƏុអនុសǜវរយ៍ី 

- មគƀុេទសក៏េទសចរណ៍ 

- ƙកȩមហុ៊នǕƳសចរណ៍ 

- ƙកȩមហុ៊នេទសចរណ៍កƒុងȯសȩក 

- ƙកȩមហុ៊នរថយនƎេទសចរណ៍ 

- បǁƎ ƙកȩមហុ៊នែដលផƀត់ផƀង់េសǏកមƗេធƛដំេណ រ និងកែនƚងេសǏកមƗ
កមǜនƎេផƞងៗ 

២.១០ ƳរជƙមȩញƳរលក់របសƙ់កȩមហ៊ុន េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល 

 សកមƗǊពចមƓងរបស់ƙកȩមហុ៊ន បǆƐ ប់មកគឺƳរƙគប់ƙគងេǵេលផលិតផល និងេធƛǌ៉ង
ǁជƙមȩញƳរលក់ផលិតផលǄំងេǆះឲƘǇនេƺគជ័យេǵេលទីផǜរ។ ƳរជƙមȩញƳរលក់ គឺ
ǋនតួǆទីសំƴន់ǁស់សƙǋប់ សកមƗǊពǕជីវកមƗរបស់ទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍េដមƓីលក់
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ផលិតផលេǷេលទីផǜរ និងបេងžនេករ Ǝេ៍ƻƗ ះរបស់ខƚួន។ ƙកȩមហុ៊នេទសចរណ៍ តƙមȪវឲƘǋនƙចក
ែចកƸយឲƘǇនេƙចន និងេរȢបចំនូវយុទƑǒȝសƎ សƙǋប់ជƙមȩញƳរលក់ឲƘǇនចǙស់ǎស់ 
េដមƓីផƎល់ព័ត៌ǋនអំពីផលិតផល និងǄក់ǄញអតិថិជនឲƘƳន់ែតេƙចន។ 

២.១០.១ ƳរេរȢបចំƙចកែចកƸយផលតិផល 

 ƳរេរȢបចំបǁƎ ញែចកƸយលក់ផលិតផល ƺកិចƃƳរƸំǇច់របស់ƙកȩមហុ៊នេទសចរណ៍
សƙǋប់េធƛសកមƗǊពេǷកƒុងទីផǜរ។ ƙកȩមហុ៊ន េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល ǇនយកចិតƎ
ទុកƽក់េǵេលយុទƑǒȝសƎសំƴន់ កƒុងƳរដេណƎ មយកទីផǜរ ƺពិេសសេធƛǌ៉ងǁឲƘអតិថិជន
Ǉនែសƛងយល់ពីគុណǊពរបស់ƙកȩមហុ៊ន។ ƺក់ែសƎង ƙកȩមហុ៊នǇនកំណត់យកបǁƎ ញលក់
ផលិតផលេǷកƒុងទីផǜរដូចƺ៖ 

 Ƴរែបងែចកផលិតផល ǂមរយៈƳរចុះកិចƃƙពមេƙពȣងេƽយƙកȩមហុ៊នែដលǇន
េធƛសហƙបតិបតƎិƳរ និងចុះកិចƃƙពមេƙពȣងƺមួយƙកȩមហុ៊នេទសចរណ៍ǆǆ េǷ
េƙǤƙបេទសេƽយƳរលក់ដំុ។  

 Ƴរែបងែចកផលិតផលǂមរយៈ Ƴរលក់េǵឲƘអតិថិជនេƽយǈƐ ល់ េƽយេធƛ
Ƴរទំǆក់ទំនងǂមរយៈអីុែម៉ល ទូរស័ពƐែដលអតិថិជនǇនកក់ ǂមƳរទំǆក់
ទំនងƺមួយបុគƀលិកែដលǋនបទពិេǒធន៍ េƽយេសƒរសំុនូវǍល់ƙបេភទេសǏ
កមƗែដលƙកȩមហុ៊នេរȢបចំ។ 

២.១០.២ យទុƑǒȜសƎផƞពƛផǜយ និងជƙមȩញƳរលក់ 

 យុទƑǒȝសƎផƞពƛផǜយ គឺƺយុទƑǒȝសƎមួយដ៏ǋនǒរៈសំƴន់ផងែដរ សƙǋប់ǕជីវកមƗ   
នីមួយៗ ពីេƙǉះƳរផƞពƛផǜយƺមេធǚǇយមួយែដលǄក់Ǆញ និងេធƛឲƘផលិតផលរបស់សហ
ƙƵស ឬǕជីវកមƗƙតȪវǇនǒƀ ល់ពីសំǁក់អតិថិជន។ ǌ៉ងǁមិញ ƙកȩមហុ៊នេទសចរណ៍ 
េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល ក៏ǇនេƙបƙǇស់នូវយុទƑǒȝសƎផƞពƛផǜយេនះផងែដរ េដមƓីឲƘអតិថិ
ជនǒƀ ល់ និងƙƺបចǙស់អំពីផលិតផល និងេសǏកមƗដ៏លơែដលសមȯសបេǵǂមទិសេǮ និង
ចកſុវស័ិយរបស់ƙកȩមហុ៊ន។ 

 Ƴរផƞពƛផǜយ៖ គឺសំេǮចំេǉះែតអតិថិជន អនƎរƺតិបុ៉េǁƍ ះ េƽយǇនេƙប
ƙǇស់មេធǚǇយផƞពƛផǜយដូចƺ៖ 

 Ƴរផƞពƛផǜយǂមរយៈេគហទំព័រ របស់ƙកȩមហុ៊នេដមƓីផƞពƛផǜយអំពី
ƙបេភទេសǏកមƗ និងតៃមƚរបស់ƙបេភទកȥƃ ប់េសǏកមƗនីមួយៗ។ 
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 Ƴរផƞពƛផǜយǂមរយៈ បǁƎ ញសងƀមមួយចំនួនដូចƺ េហƛសបុក 
(Facebook)  ធƛីតេទ (Twitter) និង google plus។ 

 ƳរជƙមȩញƳរលក់៖ ចំេǉះយុទƑǒȝសƎជƙមȩញƳរលក់ ƙកȩមហុ៊នǇនេរȢបចំយុទƑ
ǒȝសƎមួយចំនួនដូចƺ៖ 

 ƳរជƙមȩញƳរលក់ǂមរយៈƳរចូលរមួǂំងពិពណ៌ƺតិ និងអនƎរƺតិ គឺ
ƺƳរចូលរមួǂំងពិពណ៌ǃƒ ក់ƺតិ និងអនƎរƺតិ របស់ƙកȩមហុ៊ន េƙតល ធូ 
អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល េƽយǇនេរȢបចំផលិតផលែដលǋន េដមƓីេធƛƳរ
ទំǆក់ទំនងកƒុងƳរលក់ផលិតផល ែដលេធƛឲƘǋនៃដគូសហƳរƳន់ែត
េƙចនេឡង។ 

 ƳរជƙមȩញƳរលក់ǂមរយៈបុគƀលិក គឺƙកȩមហុ៊នǋនបុគƀលិកែដលǋន
ចំេណះដឹងចǙស់ǎស់កƒុងទំǆក់ទំនង និងផƎល់ព័ត៌ǋនែដលអតិថិជន
ƙតȪវƳរǇនǄន់េពលេវǎǂមរយៈ Ƴរេឆƚយតបǒរ និងទូរស័ពƐ          
ƺពិេសសបុគƀលិកǋនƳរចូលរមួេធƛសកមƗǊពƺƙកȩមǇនលơ។ 

 ƳរជƙមȩញƳរលក់ǂមរយៈƳរេលកទឹកចិតƎេǵដល់អតិថិជន គឺƺយុទƑ
ǒȝសƎមួយែដលƙកȩមហុ៊នេធƛេឡងេǷរដូវƳលខƞត់េភƇȣវ (Low Season) 
និងេលកទឹកចិតƎចំេǉះអតិថិជនែដលƺអតិថិជនƸស់របស់ƙកȩមហុ៊ន 
េƽយេធƛƳរបȥƃុ ះតៃមƚ និងផƎល់នូវƳដូពិេសសមួយចំនួនផងែដរ។ 
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ជំពូកទី៣៖ 
Ƴរសកិǜ នងិវិǊគេǵេលរបកគំេហញរបសƙ់កȩមហ៊ុន េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល 

 ǂមរយៈƳរចុះកមƗសិកǜƺមួយƙកȩមហុ៊ន និងសិកǜេǵេលƙទឹសƎីកនƚងមក ƙកȩមេយងខƇុំ
ǇនេធƛƳរវǊិគេǵេល Ǌពƴƚ ំង Ǌពេខǜយ ឱƳស និងƳរគƙǋមកំែហង(SWOT) មួយចំនួន
ៃនទីǊƒ ក់Ʒរដូចƺ៖ 

 ៣.១ Ǌពƴƚ ងំ (Strength) 

- ƙកȩមហុ៊នǋនៃដគូសហƳរេƙចន Ǆំងកƒុងƙបេទស និងេƙǤƙបេទស 

- ƙកȩមហុ៊នǋនែផនƳរ និងេƵលƳរណ៍ កƒុងƳរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ
ចǙស់ǎស់ 

- ផƎល់េសǏកមƗេǵដល់អតិថិជនរហ័សǄន់ចិតƎ 
- ǋនƳរបណƎុ ះបǁƎ លបុគƀលិក និងƳរេលកទឹកចិតƎបុគƀលិក 

- ǋនបេƙមេសǏកមƗេƙចនƙបេភទ និងǕចបត់ែបនេǵǂមតƙមȪវƳររបស់អតិថិជន 

- បុគƀលិកƙបកបេǵេƽយសីលធម៌វƺិƅ ជីវៈ ǋនសមតƏǊព និងǋនបទពិេǒធន៍
ខƕស់កƒុងƳរេធƛƳរƷរ 

- ផលិតផលេសǏកមƗ ǋនគុណǊពលơƙបកបេƽយទំនុកចិតƎ ǋនតៃមƚសមរមƘ 
និងǋនលកſណៈសƎង់ƽរ 

- ǋនយុទƑǒȝសƎលơកƒុងƳរǄក់Ǆញអតិថិជន េǷកƒុងរដូវƳលខƞត់េភƇȣវ (Low 

Season) 

៣.២  Ǌពេខǜយ ((Weak) 

- ƳរផƞពƛផǜយអំពីផលិតផលេសǏកមƗរបស់ƙកȩមហុ៊នេǷǋនកƙមិត 

- េƽយǒរែតƙកȩមហុ៊នេទបែតƸប់េផƎមដំេណ រƳរ ƙកȩមហុ៊នមិនǄន់ǋនសមតƏ
Ǌពƙគប់ƙƵន់កƒុងƳរƙបកួតƙបែជងƺមួយƙកȩមហុ៊នេផƞងៗេទȢត 

- ƙកȩមហុ៊នǋនផលលំǇកកƒុងƳរǄក់Ǆញអតិថិជន េƽយេǈƎ តេǵេលែតទីផǜរ
អនƎរƺតិ 
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- ƙកȩមហុ៊នពំុǄន់Ǉនចូលƺសǋជិកសǋគមន៍េទសចរណ៍អនƎរƺតិដូចƺ CATA 

PATA IATA េធƛƙកȩមហុ៊នǋនផលលំǇកកƒុងƳរƙបកួតƙបែជងƺមួយៃដគូ ែដល
Ǉនចូលƺសǋជិក CATA PATA IATA រចួមកេហយ  

- Ƴរកក់ និងƳរលក់សំបុƙតយនƎេǓះ ƙកȩមហុ៊នពំុǄន់ǋនសិទƑកƒុងƳរបȥƃូ ល
េលខកូតសំបុƙតយនƎេǓះេƽយǈƐ ល់េƽយǒរƙកȩមហុ៊នពំុǄន់ចូលƺសǋជិក 
IATA 

- ƙកȩមហុ៊នពំុǋនផƎល់ƺឯកសǁƊ នេǵដល់បុគƀលិក ƺេហតុǆំឲƘអតិថិជនពិǇក
កƒុងƳរសǋƀ ល់ǃƺបុគƀលិករបស់ƙកȩមហុ៊ន 

- ទីǂំងរបស់ƙកȩមហុ៊នពំុសូវធំទូǎយ 

- ƙកȩមហុ៊នពំុǋនƳរេរȢបចំែខƞទសƞនកិចƃ សƙǋប់អតិជនកƒុងȯសȩកេƽយǒរƙកȩម-

ហុ៊នេǈƎ តែតអតិជនអនƎរƺតិ 

- កងƛះƴតៃនែផƒកបេចƃកវទិǚ ែដលេធƛឲƘដំេណ រƙបតិបតƎិƳររបស់ƙកȩមហុ៊នǕចǋន
Ƴរយឺតǌ៉វ 

៣.៣  ឱƳស ((Opportunity) 

- កំេណ នៃនេទសចរ ពីមួយƹƒ ំេǵមួយƹƒ ំ ជƙមȩញឲƘƙបតិបតƎិករេទសចរណ៍Ǖច
បេងžនƙǇក់ចំណូលǇនេƙចន 

- Ƴរេកនេឡងៃនធនǅនមនុសƞ ƺឱƳសេធƛឲƘƙកȩមហុ៊នǕចȯសȪបយកកǋƚ ំង
ពលកមƗេដមƓីពƙងឹងǕជីវកមƗរបស់ខƚួន 

- ƙកȩមហុ៊នǇនបេងžនៃដគូសហƳរǄំងកƒុងȯសȩក និងេƙǤȯសȩក ែដលƺកǂƎ មួយ                 
ជƙមȩញƙកȩមហុ៊នǋនដំេណ រƳរលơ 

- ƳរយកចិតƎទុកƽក់េǵេលវស័ិយេទសចរណ៍ ពីសំǁក់ǍជរƽƊ ភិǇល ƺកǂƎ
មួយែដលជƙមȩញឲƘƙកȩមហុ៊នǋនឱƳសកƒុងƳរែសƛងរកទីផǜររបស់ខƚួន 

- ƳរដួលរលំៃនទីǊƒ ក់េទសចរណ៍មួយចំនួនេƽយǒរែតƵƗ នមូលƽƊ ន
ចǙស់ǎស់ ែដលƺឱƳសសƙǋប់ƙកȩមហុ៊នកƒុងƳរបេងžនទីផǜររបស់ខƚួន 

៣.៤ Ƴរគƙǋមកំែហង ((Threat) 

- បȦƟ អសនƎិសុខេǷេលពិភពេǎកដូចƺ សȜƷƀ ម និងអំេពេƸរកមƗ េធƛឲƘថយចុះ
ៃនកំេណ នេទសចរពិភពេǎក 
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- បȦƟ អេសƏរǊពនេǌǇយកƒុងƙបេទស េធƛេǕយǅƚ ក់ចុះ ៃនƳរមកដល់របស់
េទសចរ 

- េƽយǒរែតƙកȩមហុ៊នេទបែតដំេណ រƳរ ƺេហតុេធƛឲƘǋនៃដគូƙបកួតƙបែជង
េƙចន 

- Ƴរេកនេឡងៃថƚៃនទំនិញេផƞងៗ េធƛឲƘƙកȩមហុ៊នƙតȪវចំǁយេƙចនេលទំនិញǄំង
េǆះ 

- វបិតƎិេសដƊកិចƃពិភពេǎក េធƛឲƘេទសចរពំុសូវចង់េធƛដំេណ រ 
- កំេណ នៃនទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ថƗីៗ ែដលƺៃដគូƙបកួតƙបែជងƴƚ ំងƺមួយƙកȩម-

ហុ៊ន 

- ƳរេកនេឡងៃនកេǼƎ ែផនដី និងជំងឺƳចǒǓវ េធƛឲƘេទសចរពំុសូវេធƛដំេណ រពី
តំបន់អចិៃȜនƎយ៍របស់ខƚួន 
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េសចកƎីសនƒិƽƊ ន 

 េǌងǂមƳរសិកǜȯǒវƙƺវែផƒកƙទឹសƎី Ƴរǒកសួរព័ត៌ǋន និងអនុវតƎǈƐ ល់េǷកƒុង
ƙកȩមហុ៊ន េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល េǵេលដំេណ រƙបតិបតƎិƳររបស់ƙកȩមហុ៊ន ƙកȩមេយងខƇុំ
សេងžតេឃញǃ ƙកȩមហុ៊នƺអងƀǊពមួយែដលǇនƙគប់ƙគងដំេណ រƙបតិបតƎិƳរǇនលơ េƽយ
ǕចឆƚុះបȦƃ ងំǇនǂមរយៈǊពេƺគជ័យ និងសមិទƑផលរបស់ƙកȩមហុ៊ន ែដលទទួលǇនកនƚង 
មក។ 

 ƺក់ែសƎង Ƴរƙគប់ƙគងដំេណ រƙបតិបតƎិƳររបស់ƙកȩមហុ៊នǇនលơ េƽយǒរែតǋនƳរ
េរȢបចំƸត់ែចងេƵលƳរណ៍ និងយុទƑǒȝសƎǇនលơ ពីសំǁក់អƒកƙគប់ƙគងេǷកƒុងƙកȩមហុ៊ន 
ែដលǕចទទួលយក និងេជȟƺក់Ǉន។ ƺងេនះេǵេទȢត ƳរបេងžតវធីិǒȝសƎែដលǋនǊព
សមȯសបេǵនឹងǒƏ នǊពƺក់ែសƎង និងអƛីែដលƙកȩមហុ៊នǇនជួបƙបទះ េដមƓីសេƙមចនូវ
េƺគជ័យកƒុងƳរǄក់Ǆញអតិថិជន ƺពិេសសƳរបេងžនƳរលក់េសǏកមƗǆǆ។ េƽយែឡក 
ដំេណ រƙបតិបតƎិƳររបស់ƙកȩមហុ៊ន ƙបƙពឹតƎេǵǂមរយៈƳរេរȢបចំបុគƀលិកឲƘអនុវតƎនូវយុទƑǒȝសƎ 
េƙƳមƳរដឹកǆំេǵǂមរចǆសមƕ័នƑដឹកǆំរបស់ƙកȩមហុ៊ន េƽយបុគƀលិកǄំងអស់Ǉនបំេពញ
ƳរƷររបស់ខƚួនេǵǂមតួǆទី និងជំǆញ ƙបកបេƽយសមតƏǊព និងƳរយកចិតƎទុកƽក់ខƕស់។  
ƙកȩមហុ៊នក៏ǇនេរȢបចំេសǏកមƗ និងផលិតផលƺេƙចន េƽយǋនǊពǄក់Ǆញ និងǋនគុណ
Ǌពខƕស់ េដមƓកំុីឲƘអតិថិជនǋនƳរខកបំណងកƒុងƳរេƙជសេរ សយកផលិតផលេសǏកមƗរបស់
ខƚួន មិនƙតឹមែតបុ៉េǁƍ ះƙកȩមហុ៊នក៏ǇនបេងžតនូវកមƗវធីិពិេសសៗƺេƙចន ែថមǄំងǋនƳរេលក
ទឹកចិតƎេǵដល់អតិថិជនែដលែតងែតេƙជសេរ សយកេសǏកមƗរបស់ƙកȩមហុ៊ន។ េលសពីេនះេǵ
េទȢត ƙកȩមហុ៊នក៏Ǉនរមួចំែណកអភិវឌƌន៏េសដƊកិចƃƺតិ េƽយរមួចំែណកǄក់ǄញេទសចរអនƎរ
ƺតិ មកេធƛដំេណ រកមǜនƎេǷកƒុងƙពះǍƺǁចƙកកមƕុƺ ƺពិេសសេខតƎេសȢមǍប ǂមរយៈƳរ
ខិតខំƙបឹងែƙបងបំេពញេសǏកមƗ និងអភិវឌƌខƚួនឲƘǇនលơƙបេសរ។ ម៉ǚងវញិេទȢត ƙកȩមហុ៊នក៏ƺ
ែផƒកមួយ ែដលǇនចូលរមួចំែណកƳត់បនƏយǊពƙកីƙកេǷកមƕុƺែដរ ǂមរយៈƳរȯសȪបយក
កǋƚ ំងពលកមƗ ែដលƺធនǅនមនុសƞǋនសមតƏǊពមកបំេពញƳរƷរ។ 

 ទនƐឹមនឹងគុណសមƓតិƎេនះផងែដរ ƙកȩមហុ៊នក៏ǇនជួបƙបទះនូវបȦƟ មួយចំនួនែដលកំពុង
េកតǋនកនƚងមកផងែដរ។ េបេǄះបីƺƙកȩមហុ៊ន ǇនបេងžតនូវយុទƑǒȝសƎថƗីក៏ƙកȩមហុ៊នេǷែត
ǋនបȦƟ តូចៗមួយចំនួនេទȢត កƒុងƳរƙបតិបតƎិƳរƳរƷរែដលǕចនឹងេកតǋនេឡង។ បȦƟ
ចមƓងរបស់ƙកȩមហុ៊នេǆះគឺ ƙកȩមហុ៊នេទបែតƸប់េផƎមដំេណ រƳរǕជីវកមƗរបស់ខƚួន ែដលេធƛឲƘ
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ǋនលកſណៈផុយȯសȫយ េƽយǒរែតƙកȩមហុ៊នƙតȪវƙបឈមមុខƺមួយៃដគូƙបកួតƙបែជងធំៗ ƺ
េƙចនេǷកƒុងƙបេទសែដលǋនƙបេភទǕជីវកមƗដូចƵƒ ƺេហតុេធƛឲƘƙកȩមហុ៊នពិǇកƙបកួតƙបែជង
េǷកƒុងទីផǜរ និងǄក់Ǆញអតិជន។ 
 សរបុេសចកƎីមក េយងខƇុំǕចសនƒិƽƊ នǇនǃ Ǌពេƺគជ័យរបស់ƙកȩមហុ៊ន ǇនបƷƟ ញ
ǃ Ƴរƙគប់ƙគងដំេណ រƙបតិបតƎិƳររបស់ƙកȩមហុ៊នǇនលơ រមួƺមួយនឹងƳរចូលរមួចំែណកកƒុងƳរ
បេƙមេសǏកមƗកƒុងវស័ិយេទសចរណ៍ ែដលƺវស័ិយǕទិǊពមួយែដរ កƒុងƳរអភិវឌƌេសដƊកិចƃƺតិ
ឲƘǋនƳរលូតǎស់។ ƺពិេសសƙកȩមហុ៊ន េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល ƺƙកȩមហុ៊នមួយែដល
យកចិតƎទុកƽក់ខƕស់បំផុតចំេǉះអតិថិជន កƒុងƳរផƎល់នូវេសǏកមƗមួយែដលេធƛឲƘអតិថិជនមិន
ǕចបំេភƚចǇន។ 
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ƳរផƎលអ់នុǒសន ៍

 េǌងǂមƳរសនƒិƽƊ នƴងេល ែសƎងឲƘេឃញǃ េǷកƒុងខណៈេពលែដលƙកȩមហុ៊ន 
េƙតល ធូ អងƀរ ធួរ & ƙǂែវល កំពុងǋនសកមƗǊពǕជីវកមƗមួយលơƙបេសរ ƙបកបេƽយǊព
េƺគជ័យ ƙកȩមហុ៊នក៏េǷែតǋនចំណុចខƛះƴតមួយចំនួនតូច ែដលគួរែតǋនƳរបែនƏម និងែក
លមơដូចƺៈ 

 ƙកȩមហុ៊នគួរបែនƏមផលិតផលេសǏកមƗថƗីៗ ែដលលកſណៈខុសែបƚកពីផលិតផល 
េសǏកមƗរបស់ទីǊƒ ក់ƷរេផƞងៗេទȢត េដមƓីេឆƚយតបេǵនឹងវវិតƎន៍េǵនឹងតƙមȪវƳរ
ឥតឈប់ឈររបស់អតិថិជន។ 

 ƙកȩមហុ៊នគួរបេងžនƳរផƞពƛផǜយឲƘǋនǊពទូលំទូǎយ េដមƓីឲƘអតិថិជនƷយ
ȯសȫលǒƀ ល់អំពីផលិតផលេសǏកមƗរបស់ƙកȩមហុ៊ន 

 ƙកȩមហុ៊នគួរេរȢបចំកȥƃ ប់ទសƞនកិចƃ សƙǋប់េទសចរកƒុងƙបេទស(ែខƞទសƞនកិចƃ
កƒុងƙបេទស និងែខƞទសƞនកិចƃេǵេƙǤƙបេទស) េដមƓីជƙមȩញឲƘេទសចរកƒុង
ƙបេទសǋនƳរេកនេឡង និងƙǇក់ចំេណញសƙǋប់ƙកȩមហុ៊ន 

 ƙកȩមហុ៊នគួរបែនƏមៃដគូសហƳរƺេƙចនេទȢត ǄំងៃដគូសហƳរកƒុងƙបេទស និង
េƙǤƙបេទស 

 ƙកȩមហុ៊នគួរែសƛងរកទីផǜរបែនƏមេទȢត េដមƓីជƙមȩញឲƘƳរលក់ផលិតផលេសǏ
កមƗរបស់ƙកȩមហុ៊នǋនសនƐុះƳន់ែតƴƚ ំង 

 ƙកȩមហុ៊នគួរែតពƙងឹងនូវែផƒកបេចƃកវទិǚ េដមƓជួីយសƙមȫលកƒុងដំេណ រƙបតិបតƎិƳរ
ǕជីវកមƗរបស់ƙកȩមហុ៊នឲƘƳន់ែតƷយȯសȫល ចំេណញេពលេវǎ និងសនƞំសំៃច
ថវƳិរបស់ƙកȩមហុ៊ន 

 ƙកȩមហុ៊នគួរែតផƎល់ƺឯកសǁƊ នេǵដល់បុគƀលិក េដមƓីឲƘអតិថិជនƷយȯសȫល
កƒុងƳរសǋƀ ល់ǃƺបុគƀលិកƙកȩមហុ៊ន 

 ƙកȩមហុ៊នគួរែតេរȢបចំƳរលក់ និងកក់សំបុƙតយនƎេǓះǂមƙបព័នƑ ABACUS 

ែដលេធƛឲƘƙកȩមហុ៊នƷយȯសȫលេធƛƳរកក់ និងលក់សំបុƙតយនƎេǓះេƽយǈƐ ល់
ǂមរយៈƙបព័នƑេនះ 
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 ƙកȩមហុ៊នគួរែតចូលƺសǋជិកសហគមន៍េទសចរណ៍អនƎរƺតិ IATA េដមƓីបេងžន
នូវទំនុកចិតƎ និងផƎល់ǊពƷយȯសȫលេǵេលƳរបេងžតទំǆក់ទំនង ឬƳរƙបតិបតƎិ
ƳរǕជីវកមƗរបស់ខƚួន 

 
 



 
 
 
 

ឯកǒរេǌង 



ឯកǒរេǌង 
 
១. រǇយƳរណ៍សƏិតិƹƒ ំ២០១៦ របស់ƙកសួងេទសចរណ៍ 

២. រǇយƳរណ៍សƏិតិƹƒ ំ២០១៧ របស់ƙកសួងេទសចរណ៍ 

៣. ជំុ Ǐសǆ, ƙគប់ƙគងǊពេƺគជ័យ (ភƒំេពញ៖ ២០០៥) 
៤. ញឹក សុគនƑ និង ស̠ុ៊ ǒមុត, សȦƈ ណទូេǵៃនǕជីវកមƗ (Third Edition)  

៥. បណƋិ ត ឈុន ពហុ, ហុង វណƍៈ, អនុបណƋិ ត ƺ សីុǃ, ǒំង ចនƑ,ូ េសចកƎីេផƎមេទសចរណ៍ 
(ភƒំេពញ៖ ២០១៤) 
៦. ចǙប់សƎីពីេទសចរណ៍ ៃនƙពះǍƺǁចƙកកមƕុƺ ៃថƂទី១០ ែខមិថុǆ ƹƒ ំ ២០០៩ 

៧. បណƋិ ត សួន Ǎ៉នី, សុ៊ត ǂǍ, យិន ច័នƐសុធី, េទសចរណ៍ បេចƃកេទស និងƙបតិបតƎិƳរǕជីវ
កមƗ 
៨. បណƋិ ត សួន Ǎ៉នី, ƳរេរȢបចំ និងƙគប់ƙគងƙបតិបតƎិƳរ (ភƒំេពញ៖ ២០១៦) 
៩. បណƋិ ត សួន Ǎ៉នី, Ƴរƙគប់ƙគងǒជីវកមƗេទសចរណ៍ (ភƒំេពញ៖ ២០១៤)  
១០. បណƋិ ត សួន Ǎ៉នី, Ƴរƙគប់ƙគងទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ (ភƒំេពញ៖ ២០១២) 
១១. បណƋិ ត សួន Ǎ៉នី, ជីវ សុងǓក់ និងទឹម សុǅ, ƳរƙបតិបតƎិែខƞទសƞនកិចƃ និងដំេណ រ
កមǜនƎ(ភƒំេពញ៖ ២០០៤) 
១២. ƙចឡឹង សុេមǅ, ែយ៉ម ច័នƐរទិƑ, Ǐ៉ត Ǐ៉ន់វរីៈ, សូ៊ គឹមƙពឹǄƑ , Ƴរƙគប់ƙគងƳរេរȢបចំ Ƴរេធƛ
ដំេណ រ(Travel Operation Management) 

១៣. ǔយ គង់, ƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ (ភƒំេពញ៖ ២០១៤) 
១៤. សួន Ǎ៉នី,  Ƴរƙគប់ƙគងេសǏកមƗ 
១៥. េǍង ឈង, Ƴរេƙជសេរ សនិេǌជក (ភƒំេពញ៖ ២០០២) 
១៦. ǃƚ ង Ƹន់ǁក់, េសȢ បុ៊នស័កƎ, ǆង ច័នƐǁែដន, ែត សុǋ៉លី, កុយ កុល “ដំេណ រƳរƙបតƎិ
Ƴររបស់ទីǊƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ អុហƛ អីុនឌូƹយǁ” (ǒរǁបȥƃ ប់Ƴរសិកǜǃƒ ក់បរȦិƈ បƙត, 
ǒកលវទិǚល័យ  េបȢលƙǇយ, ២០០៨) 
១៧. ែសម ចȜនƐរសƗ,ី េសȟន សុវǁƍ  (ǒរǁបȥƃ ប់Ƴរសិកǜǃƒ ក់បរȦិƈ បƙតេទសចរណ៍ƹƒ ំ 
២០១៥) 
១៨. Aryear Gregory, Travel agency dealer in dream (1985) 

១៩. https://www.wttc.org 
២០. https://sokankeng.wordpress.com/2013/12/03 /Ƴរƙគប់ƙគង-management 

២១. https://www.merriam-webster.com/dictionary/operation 

២២. https://en.wikipedia.org/wiki/Package_tour 



 
 
 
 

ឧបសមƕ័នƑ 



 
 
 
 

ឧបសមƕ័នƑទី១ 







 
 
 
 

ឧបសមƕ័នƑទ២ី 



From: cambodia@trailtoangkortours.com
To: "Operation Manager"
Cc: charlechhun@gmail.com; sales@chateau-angkor.com
Subject: RE: Ms. Linda Moser x 2 (07-08/Apr/2017)
Date: Monday, April 3, 2017 11:11:39 AM

Dear Mr. Vorak,
 
Many thanks for your email and confirmation which is noted.
 
Have a nice working day!
 
Best regards,
Steven
 

From: Operation Manager [mailto:om@chateau-angkor.com] 
Sent: Monday, April 3, 2017 11:06 AM
To: cambodia@trailtoangkortours.com
Cc: charlechhun@gmail.com; sales@chateau-angkor.com
Subject: RE: Ms. Linda Moser x 2 (07-08/Apr/2017)
 
Dear Steven,
 
Greeting from Château d’Angkor La Résidence!
 
Thank you for your e-mail below.
As agreement by the phone call last moment, I am pleased to confirm the booking accordingly.
Client’s name:                         Ms. Linda Moser & Mr. Gerald Dewey
Room type:                              1 Bedroom Suite + ABF
No. of night:                            1 night
Check in/out:                           07-08/Apr/2017
Rate:                                        40.00/night for this booking only.
Anymore suggestion, please let me know.
 
Best regards,

Vorak
 



 
 
From: cambodia@trailtoangkortours.com [mailto:cambodia@trailtoangkortours.com]
Sent: Monday, April 03, 2017 10:04 AM
To: om@chateau-angkor.com
Cc: charlechhun@gmail.com
Subject: Ms. Linda Moser x 2 (07-08/Apr/2017)
 
Dear Mr. Vireak
 
Warm greeting from TRAILTOAngkortours & Travel, Siem Reap, Cambodia!
 
It was really my pleasure to talk with you on the phone and further to your conversation with
 Mr. Chhun, please kindly confirm this booking under rate $40/room/night for 1 Bedroom Suite
 for the clients below accordingly.
 
Client’s name:                         Ms. Linda Moser & Mr. Gerald Dewey
Room type:                              1 Bedroom Suite + ABF
No. of night:                            1 night
Check in/out:                           07-08/Apr/2017
 
Arrive by: PG 903 @09:10
Departure by: K6 104 @10:35
 
Remark: The payment will be settled by TRAILTOAngkortours & Travel (B&B only) and other
 clients’ expenses during their stay will be on their own arrangement.
 
Looking forward to receiving your confirmation soon.
 
Best regards,
Steven
 
Steven Lor (Mr.)
Sales Manager
TRAILTOAngkortours & Travel
 
H/P: 855 89 260 854
         855 10 375 400
 
E-mail: cambodia@trailtoangkortours.com
Website: www.trailtoangkortours.com
 
Address: Taphul Road, Svay Dangkum, Siem Reap, Cambodia



 
The Inbound Tour Company You Trust

************
 



 
 
 
 

ឧបសមƕ័នƑទ៣ី 



From: cambodia@trailtoangkortours.com
To: om@chateau-angkor.com
Cc: charlechhun@gmail.com
Subject: Ms. Linda Moser x 2 (07-08/Apr/2017)
Date: Monday, April 3, 2017 10:03:35 AM

Dear Mr. Vireak
 
Warm greeting from TRAILTOAngkortours & Travel, Siem Reap, Cambodia!
 
It was really my pleasure to talk with you on the phone and further to your conversation with
 Mr. Chhun, please kindly confirm this booking under rate $40/room/night for 1 Bedroom
 Suite for the clients below accordingly.
 
Client’s name:                         Ms. Linda Moser & Mr. Gerald Dewey
Room type:                              1 Bedroom Suite + ABF
No. of night:                            1 night
Check in/out:                           07-08/Apr/2017
 
Arrive by: PG 903 @09:10
Departure by: K6 104 @10:35
 
Remark: The payment will be settled by TRAILTOAngkortours & Travel (B&B only) and other
 clients’ expenses during their stay will be on their own arrangement.
 
Looking forward to receiving your confirmation soon.
 
Best regards,
Steven
 
Steven Lor (Mr.)
Sales Manager
TRAILTOAngkortours & Travel
 
H/P: 855 89 260 854
         855 10 375 400
 
E-mail: cambodia@trailtoangkortours.com
Website: www.trailtoangkortours.com
 
Address: Taphul Road, Svay Dangkum, Siem Reap, Cambodia
 

The Inbound Tour Company You Trust



************
 



 
 
 
 

ឧបសមƕ័នƑទី៤ 



CONFIRMED BOOKING 
 

Client’s names No. of clients Room type 
Ms. Linda Moser & Mr. Gerald Dewey 2 1 Double 

 

Date From To Flight Intinerary Hotel 

07 Apr 
2017 

BKK 
08:00 

REP 
09:10 

PG 903 Siem Reap – Arrival 
Upon arrival, pick up and transfer 
directly to visit the South gate of 
Angkor Thom, then continue to visit 
Baphoun, Phimeanakas, Royal Palace, 
Bayon temple, Elephant terrace and 
Leaper King terrace. After that, visit Ta 
Prohm temple which is surrounded by 
the jungle. 
  
In the afternoon, visit the wonderful of 
Angkor Wat temple to view the 
architecture and bas relief. After being 
tired from you tour, relax yourselves by 
receiving 1 hour foot or Khmer 
traditional massage. Then, enjoy dinner 
with Apsara dance show at local 
restaurant. (D) 
Overnight in Siem Reap. 

Château 
d’Angkor La 
Résidence 

(1 bedroom 
Suite) 

OK 

08 Apr REP 
10:35 

PNH 
11:30 

K6 104 
(2 seats) 

OK 

Siem Reap – Phnom Penh  
After breakfast, you will be transferred 
to the airport for flight to Phnom Penh 
capital city. Upon arrival, you will be 
pick up and transfer to visit Wat 
Phnom. 
 
In the afternoon, visit Royal Palace, The 
Silver Pagoda, and then visit National 
Museum, and Psar Tmey (Central 
Market). 
Overnight in Phnom Penh. (B) 

Diamond 
Palace Resort 

& Sky Bar 
(Superior) 

OK 

09 Apr PNH 
08:15 

BKK 
09:25 

PG 928 Phnom Penh – Departure 
Transfer to the airport for departure 

 



flight. (B) 
 (End of services) 

 

Inclusion  Exclusion 

 Accommodation & breakfast 
 Round trip airport transfers and transportation in 

air-conditioned vehicle 
 English speaking guide 
 Entrance fees 
 1 hour foot or Khmer traditional massage 

(complimentary) 
 1 dinner with Apsara dance show at local 

restaurant (complimentary) 
 Domestic flight: REP-PNH 
 Bottles of mineral water during tours 

 

 Visa fee 
 International flight bookings 
 Other meals arrangement not 

mentioned in the program 
 Tipping 
 Client’s other expenses 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

ឧបសមƕ័នƑទី៥ 



កƙមងសណួំរ 
 

១. េតƙកȩមហុ៊នរបស់េǎកបេងžតេǷƹƒ ំǁ? ៃថƂ ែខ ƹƒ ំ? 

២. េតƙកȩមហុ៊នរបស់េǎកǋនទƙមង់សហƙƵសƙបេភទអƛី? 

៣. េតƙកȩមហុ៊នǋនទីǂំងេǷឯǁ? 

៤. េតƙកȩមហុ៊នǋនចកſុវស័ិយ និងេបសកកមƗǌ៉ងដូចេមƎច? 

៥. េតƙកȩមហុ៊នǋនបុគƀលិកបុ៉ǆƗ នǆក់?  

៦. េតƳរេរȢបចំរចǆសមƕ័នƑƳរƷររបស់ƙកȩមហុ៊នǋនលកſណៈǌ៉ងដូចេមƎច? 

៧. េតេǷកƒុងរចǆសមƕ័នƑរបស់ƙកȩមហុ៊នǇនែបងែចកƳរƷរ និងទំនួលខុសƙតȪវដូចេមƎចខƚះ? 

៨. េតƳរេƙជសេរ សបុគƀលិក ƙបƙពឹតƎេǵǂមរយៈអƛី?  

៩. េតƙកȩមហុ៊នǋនលកſខណƋ អƛីខƚះ កƒុងƳរេƙជសេរ សបុគƀលិក? 

១០. េតƙកȩមហុ៊នǋនƳរបេងžតƳរបណƎុ ះបǁƎ លបុគƀលិកែដរឬេទ? 

១១. េតវធីិǒȝសƎកƒុងƳរបណƎុ ះបǁƎ លបគƀុលិកេǆះǋនលកſណៈǌ៉ងដូចេមƎច?  
១២. េតƙកȩមហុ៊នǋនយុទƑǒȝសƎដូចេមƎច កƒុងƳរេលកទឹកចិតƎបុគƀលិក? 

១៣. េតដំេណ រƳរƙបតិបតƎិƳររបស់ƙកȩមហុ៊នǋនលកſណៈǌ៉ងដូចេមƎច? 

១៤. េតƙកȩមហុ៊នǋនបេƙមេសǏកមƗអƛីខƚះេǵដល់អតិថិជន? 

១៥. កƒុងចំេǁមេសǏកមƗǄំងអស់ េតេសǏកមƗមួយǁែដលǋនǒរៈសំƴន់ចំេǉះƙកȩម
ហុ៊ន? 

១៦. េតƙកȩមហុ៊នǋនៃដគូសហƳរែដររេឺទ? ƺមួយƙកȩមហុ៊នǁខƚះ?  

១៧. េតេƵលេǮទីផǜររបស់ƙកȩមហុ៊នƺនរǁ? 

១៨. េតƙកȩមហុ៊នǋនយុទƑǒȝសƎǌ៉ងǁកƒុងƳរǄក់Ǆញ និងƙបកួតƙបែជងេǷេលទីផǜរ? 

១៩. េតƙកȩមហុ៊នǋនវធីីǒȝសƎែបបǁកƒុងƳរƙគប់ƙគងទីផǜររបស់ខƚួន? 



២០. េតវធីិǒȝសƎផƞពƛផǜយរបស់ƙកȩមហុ៊នǋនលកſណៈǌ៉ងដូចេមƎចខƚះ? 

២១. េតƙកȩមហុ៊នǋនេƵលƳរណ៍េលកទឹកចិតƎេǵដល់អតិថិជនែដរឫេទ? េតអថិជនƙបេភទ
ǁែដលƙតȪវេលកទឹកចិតƎ? 

២២. េតេǷកƒុងƙបតិបតƎិƳររបស់ƙកȩមហុ៊នǇនជួបƙបទះនូវបȦƟ អីƛខƚះ? េតƙកȩមហុ៊នǋនវǅិន
Ƴរǌ៉ងǁខƚះេដមƓីេƽះȯǒយនូវបȦƟ ƴងេល? 


