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ការគ្រប់គ្រងធន្ធាន្មន្ុ្សរប្ ់
គ្កុមហ ុន្សគោ លគា យសន្ន្្លរលូប ល  

 
 

កម្មសិកា ពីថ្ងៃទី ០១ ខែ មម្សា ដល់ថ្ងៃទី ៣១ ខែ ឧសភា ឆ្ន ាំ ២០១៧ 

ម ម្ ោះសាា ប័ន  គ្កមុហ ុន្សគោ លគា យសន្ន្្លរលបូ ល 
 

តាក់ខែងម ើងមោយ                សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ 

និសសិែម ម្ ោះ   ឈងឹ ឆាយ្ នុ្                      មោក  ជា ស្ម 
 

ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បត្ែ វទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច               ឆ្ន ាំចូ្លសិកា                   ២០១៣ 

ជាំនញត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច  ជាំនន់ទី១៦               ឆ្ន ាំសរ្មសរ្រ្បាយការ្ែ៍    ២០១៧ 

របាយការណ៍កមម្កិាបញ្ចប់ការ្កិា 



ស្ច្ករីសលលងអំណររុណ 
ែ្ុាំបាទម ម្ ោះ ឈឹង ឆ្យស នុ ជានិសសិែថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បត្ែ ខននកវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច ជាំនញ

ត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច ឆ្ន ាំទី៤ជាំនន់ទី១៦ ត្កុម្E4MB2ថ្នសាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្ត្សានិងវទិាសាស្ត្សា 

មសដឋកិច្ច។ 

សូម្សខម្ែងនូវការ្មោរ្ពដ៏ែពង់ែពស់និងខងែងអាំែរ្រុែយ៉ាងត្ជាលមត្ៅច្ាំម ោះ៖ 

មាតាបិតាខដលជាអនកមានរុែដ៏ថ្ងែថ្នែ រ្បស់ែ្ុាំ ខដលបាននែល់កាំមែើ ែនិងចិ្ញ្ច ឹម្បីបាច់្ខង

រ្កា មហ្ើយនែល់នូវការ្អប់រ្ ាំយ៉ាងលអត្បកបមោយត្ពហ្មវហិារ្ធម៌្ ក៏ដូច្ជាការ្នែល់នូវសមាា រ្ៈត្រប់ខបប

យ៉ាង ត្ពម្ទាំងទូនម នមត្បៀនត្បមៅកូនឲ្យកាែ យជាកូនលអ   មិ្ែាលអ សិសសលអ និងជាបុរគលលអមាន ក់កនុង

សងគម្។ 

ឯកឧែាម្សាកលវទិាធិការ្ សាកលវទិាធិការ្រ្ង ត្ពម្ទាំងសាស្ត្សាា ចារ្យទាំងអស់ខដលបាន

ែិែែាំត្បឹងខត្បង យកចិ្ែាទុកោក់ និងលោះបង់អស់ពីកមាែ ាំងកាយចិ្ែ្នុងការ្ដឹកនាំសាកលវទិាល័យ 

ទាំងមូ្លនិងការ្នែល់ច្ាំមែោះដឹងដល់រ្ូបែ្ុាំ។ 

មោកសាស្ត្សាា ចារ្យ ជា ខសម្  ខដលបានច្ាំណាយមពលមវោដ៏មានែថ្ម្ែកនុងការ្ខែនាំនែល់

ជារាំនិែលអៗ  និងជួយខកសត្ម្ួលរ្បាយការ្ែ៍ចុ្ោះកម្មសិកាមួ្យមនោះចាប់តាាំងពីមដើម្រ្ហូ្ែដល់ច្ប់។ 

មោក វនីសិន ចាន់ ខដលជាអរគនយករ្បស់ត្កុម្ហ្ ុនមហាគ លហាា យមននសលរែូប ល ខដល

បាននាល់ឱកាសកនុងការ្ចុ្ោះកម្មសិកាកនុងត្កមុ្ហ្ ុនមហាគ លហាា យមននសលរែូប ល។ 

មោក សាម ោះ សុវណាា រ៉ា  ខដលជានយករ្ដឋបាលកនុងត្កុម្ហ្ ុនមហាគ លហាា យមននសលរែូ  ប 
លខដលច្ាំណាយមពលមវោផ្ទទ ល់ែែួនកនុងការ្នែល់ពែ៌មាន ក៏ដូច្ជាការ្នែល់ឯកសារ្ទក់ទងនសងៗ

ដល់ែ្ុាំបាទ។ 

មោក មភារ សុែមែម្រ ខដលជានយកខននកធនធានម្នុសសរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុនមហាគ លហាា យ

មននសលរែូប ល ខដលបានច្ាំណាយមពលមវោដ៏មានែថ្ម្ែ កនុងការ្ពនយល់នូវដាំមែើ រ្ការ្ត្រប់ត្រង

ធន ធានម្នុសសរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន។ 

ជាចុ្ងមត្កាយមនោះ ែ្ុាំសូម្មធាើការ្ដឹងរុែ និងមោរ្ពខងែងអាំែរ្រុែយ៉ាងត្ជាលមត្ៅច្ាំម ោះ

មាតា បិតា អស់មោក មោកស្សីទាំងអស់ សូម្ជួបខែមសច្កែីសុែ និងពុទធពរ្ទាំង៤ត្បការ្   រឺអាយុ 

វែាៈ សុែៈ និងពលៈ កុាំបីឃ្លែ ងឃ្លែ ែម ើយ។ 

  



អារមភកថា 
បច្ចុបបននមនោះ បណាែ អងគភាព រ្សឺាា ប័នទាំងអស់ សុទធខែត្ែូវការ្ធនធានជាចាាំបាច់្ កនុងដាំមែើ រ្

ការ្ត្បែិបែាិការ្រ្បស់ែែួន។ ធនធានទាំងមនោះរ្ួម្មាន ធនធានហិ្រ្ញ្ាវែាុ ធនធានសមាា រ្ៈ  ជាពិមសស

រឺធនធានម្នុសស  ខដលជាធនធានសាំខាន់បាំនុែមិ្នអាច្ែាោះបានកនុងការ្នលិែជានលិែនល ឬមសវា

កម្ម។ អនកត្រប់ត្រង ត្ែូវខែត្រប់ត្រងធនធាន ទាំងមនោះឲ្យបានលអនិងមានត្បសិទធិភាពមដើម្បីទទួល

បានមជារជ័យមៅកនុងអងគភាព។ មោយមយងមៅមលើភាពរ្កីច្មត្ម្ើនរួរ្ឲ្យកែ់សមាគ ល់ ខាងបមច្ចក

វទិាពីមួ្យជាំនន់មៅមួ្យជាំនន់ ខដលមធាើឲ្យម្នុសសមានការ្វវិែាទាំងខននករាំនិែ សម្ែាភាព និង

ច្ាំមែោះដឹង។ ដូមច្នោះការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសសពិែជាសាំខាន់ខាែ ាំងណាស់មៅកនុងអងគភាពនីមួ្យៗ។ 

មបើអងគភាពមួ្យមធាើការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសសបានលអ  អងគភាពមនោះនឹងមានភាពរ្កីច្មត្ម្ើនយ៉ាង

ឆ្ប់រ្ហ័្ស ខែនទុយមៅវញិ មបើអងគភាពមនោះត្រប់ត្រងធនធានម្នុសសមិ្នបានលអមនោះមទ អងគភាពនឹង

ទទួលរ្ងនូវភាពខាែបង់ែពស់។ 

មោយយល់ម ើញពីសារ្ៈសាំខាន់រ្បស់ធនធានម្នុសសច្ាំម ោះអាជីវកម្ម មទើបែ្ុាំបាទសមត្ម្ច្

ចិ្ែាសុាំចុ្ោះកម្មសិកាមៅត្កុម្ហ្ ុនមហាគ លហាា យមននសលរែូប ល មដើម្បីសរ្មសរ្រ្បាយការ្ែ៍កម្ម

សិកាមត្កាម្ត្បធានបទ “ការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសសរ្បស់ត្កមុ្ហ្ នុមហាគ លហាា យមននសលរែូប ល ” 

កនុងមោលបាំែងច្ង់ដឹងថ្ន មែើត្ទឹសែីខដលែ្ុាំធាែ ប់បានសិកាកនែងម្កមានភាពែុសខបែកោន យ៉ាងណា

ជាមួ្យនឹងការ្អនុវែាជាក់ខសែង។ ជាពិមសសសត្មាប់ទុកជាសាន ថ្ដមួ្យ ច្ាំម ោះការ្សិកាអស់រ្យៈ

មពល ៤ ឆ្ន ាំកនែងម្កមនោះ។ 

មទោះបីជាការ្សរ្មសរ្រ្បាយការ្ែ៍មនោះ មានភាពលាំបាកមោយត្ែូវមធាើការ្ ខកសត្ម្ួលជា

មត្ច្ើនមលើកមត្ច្ើនសារ្ក៏មោយ ែ្ុាំបាទមៅខែែិែែាំជាំនោះរល់ឧបសរគទាំងមនោះ។ មោយខ ក រ្បាយ

ការ្ែ៍មនោះបាននែល់អែាត្បមយជន៍ជាមត្ច្ើន មោយមយើងបានយល់ច្ាស់ពីត្ទឹសែីថ្នការ្ត្រប់ត្រងធន 

ធានម្នុសស និងបានដឹងពីការ្អនុវែាជាក់ខសែងរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន។  

ជាចុ្ងមត្កាយ ែ្ុាំបាទសងឃឹម្និងមជឿជាក់ថ្នរ្បាយការ្ែ៍មនោះពិែជានែល់រាំនិែែែោះៗកនុងការ្ខសាង
យល់អាំពីការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសស និងនែល់អែាត្បមយជន៍ដល់បណាែ និសសិែនិងមិ្ែាអនកអាន។ 
មទោះជាយ៉ាងណាក៏មោយ ការ្ច្ងត្កងមសៀវមៅមួ្យមនោះពិែជាមានកងាោះខាែ និងកាំហុ្សទាំងអែា
ន័យ និងអកខរវរិ្ុទធមោយមជៀសមិ្ននុែ។ ដូច្មនោះ ែ្ុាំបាទរ្កីរយនឹងទទួលនូវម្ែិរ្ោិះរន់   កនុងន័យ
សាា បនពីសាំណាក់សាស្ត្សាា ចារ្យ មិ្ែានិសសិែ និងអនកអានត្រប់រ្ូប មដើម្បីបាំមពញនូវកងាោះខាែ
ទាំងឡាយ ត្ពម្ទាំងខកលម្អសាន ថ្ដមួ្យមនោះឲ្យកាន់ខែលអត្បមសើរ្ខងម្មទៀែ។ 
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បញ្ជឧីប្មព័ន្ធ 
ឧបសម្ព័នធទី១៖ ទីតាាំងរ្បស់ត្កមុ្ហ្ ុនមហាគ លហាា យមននសលរែូប ល 

ឧបសម្ព័នធទី២៖ ប័ែាពនធបា៉ាែង់រ្បស់ត្កុម្ហ្ នុមហាគ លហាា យមននសលរែូប ល 

ឧបសម្ព័នធទី៣៖ រ្ច្នសម្ព័នធមៅកនុងត្កមុ្ហ្ ុនមហាគ លហាា យមននសលរែូប ល 

ឧបសម្ព័នធទី៤៖ កិច្ចសនាជួលបុរគលិករ្បស់ត្កុម្ហ្ ុនមហាគ លហាា យមននសលរែូប ល 

ឧបសម្ព័នធទី៥៖ ទត្ម្ង់មធាើមែសាែ៍វាយែថ្ម្ែសម្ែាភាពបុរគលិកត្បចាាំឆ្ន ាំ 

ឧបសម្ព័នធទី៦៖ កត្ម្ងរ្ូបភាពត្បរល់រ្ងាា ន់និងដាំមែើ រ្កម្ានាត្បចាាំឆ្ន ាំរ្បស់បុរគលិកត្កមុ្ហ្ ុនមហាគ ល

ហាា យមននសលរែូប ល 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច                                                               បរ្ញិ្ញា បត្ែវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច 

និសសិែ៖ ឈឹង ឆ្យស ុន                                                            1             សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ជា ខសម្ 

  

ស្ច្កដីស្ដើម 
១. លនំបំញ្ហា នន្ការគ្សាវគ្ជាវ 

មោយសាិែកនុងដាំណាក់កាលថ្នការ្អភិវឌ្ឍន៍ ត្បមទសកម្ពុជាត្ែូវត្បឈម្មុ្ែនឹងការ្លាំបាក

ត្រប់ខបបយ៉ាងកនុងការ្ជត្ម្ុញកាំមែើ នមសដឋកិច្ចរ្បស់ែែួន    ប៉ាុខនាអាស្ស័យមោយមោលនមយបាយ

រ្បស់រជរ្ោឋ ភិបាលខដលមបើកទូោយដល់អនកវនិិមយរទាំងកនុងនិងមត្ៅត្បមទស បានមធាើឲ្យ GDP 

កនុងត្បមទសកម្ពុជាមានការ្មកើនម ើងជាលាំោប់។ ច្ាំម ោះការ្រ្កីច្មត្ម្ើនមនោះ មធាើឲ្យត្បមទសកម្ពុជា

ទទួលនូវត្បព័នធបមច្ចកវទិាទាំមនើបៗបូករ្ួម្នសាំ និងត្បសិទធិភាពថ្នធនធានម្នុសស ខដលជារនែឹោះដ៏

សាំខាន់សត្មាប់កម្ពុជាកនុងការ្្នមៅរ្កភាពមជារជ័យខាងខននកទីនារ្មសរ្។ី 

ទនទឹម្នឹងភាពមជារជ័យមនោះ មយើងសមងែ្ម ើញថ្នអងគភាពនីមួ្យៗខែងខែមរ្ៀបច្ាំការ្ត្រប់

ត្រងមួ្យដ៏ច្ាស់ោស់ រ្មួ្មានការ្ត្រប់ត្រងរុែភាពបមច្ចកមទសសននិធិទីនារ្ ធនធានម្នុសសនិង

ខននការ្យុទធសាស្ត្សាមនសងៗ។ កនុងច្ាំមណាម្ខននកទាំងមនោះ ការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសសបានមដើរ្ែួ

យ៉ាងសាំខាន់មៅកនុងដាំមែើ រ្ការ្អាជីវកម្ម និងវនិិមយរនន មដើម្បីសមត្ម្ច្ទិសមៅរ្បស់អងគភាព 

ខដលបានកាំែែ់។ ការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសស រឺជាត្បព័នធថ្នការ្ត្រប់ត្រង ខដល ក់ព័នធមៅនឹង

សកម្មភាពម្នុសសជាមត្ច្ើនខដលត្បត្ពឹែាមៅពីមួ្យថ្ងៃមៅមួ្យថ្ងៃ មោយមានការ្យកចិ្ែាទុកោក់ែពស់ 

និងជាការ្បមង្ើែត្កុម្ការ្ងារ្ ខច្កចាយមត្បើត្បាស់កមាែ ាំងពលកម្ម សម្ស្សបមៅតាម្ទត្ម្ង់ខបបបទ 

សម្ែាភាព មពលមវោ មោលនមយបាយសមត្ម្ច្តាម្មោលមៅរ្បស់អងគភាព។ ធនធានម្នុសស 

នឹងកាែ យជាត្បភពកមាែ ាំងថ្នការ្ត្បកួែត្បខជងមួ្យដ៏លអត្បមសើរ្ មបើធនធានទាំងមនោះអាច្ត្ែូវបានមរ

មរ្ៀបច្ាំ និងត្រប់ត្រងឲ្យមានត្បសិទធិភាព។ 

ជាក់ខសែង ត្កុម្ហ្ ុនមហាគ លហាា យមននសលរែូប ល រឺជាត្កុម្ហ្ ុននែល់មសវាកម្មកនុងការ្ជួញ

ដូរ្រ្ូបិយប័ែាដាំបូង និងធាំជាងមរមៅកនុងត្បមទសកម្ពុជា។ ត្កុម្ហ្ ុនមនោះត្ែូវការ្ធនធានម្នុសសជា

ចាាំបាច់្កនុងដាំមែើ រ្ការ្ត្បែិបែាិការ្ត្បចាាំថ្ងៃ ដូច្មនោះត្កុម្ហ្ ុនបានរិែរូរ្និងឲ្យែថ្ម្ែយ៉ាងខាែ ាំងមៅមលើ

ការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសសរ្បស់ែែួន មដើម្បទីទួលបាននូវភាពត្បសិទធិភាពនិងភាពមជារជ័យ។ 

២. ចំ្សោទ្យបញ្ហា នន្ការគ្សាវគ្ជាវ 
មៅកនុងត្ពោះរជាណាច្ត្កកម្ពុជាសពាថ្ងៃមនោះ ធនធានម្នុសស មៅខែជាធនធានខដលអងគភាព 

ឬសាា ប័នភារមត្ច្ើនមៅមានែត្ម្ូវការ្មៅម ើយ មទោះបីជាបមច្ចកវទិារ្កីច្មត្ម្ើនយ៉ាងណាក៏មោយ។ 

ដូមច្នោះមហ្ើយមរមធាើការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសសឲ្យបានលអ  មដើម្បីអាច្រ្កាបានបុរគលិកខដលមាន

សម្ែាភាពនិងសមត្ម្ច្តាម្មោលមៅរ្បស់អងគភាព។ខែមបើត្រប់ត្រងមិ្នបានលអ អងគភាពនឹងត្បឈម្



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច                                                               បរ្ញិ្ញា បត្ែវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច 

និសសិែ៖ ឈឹង ឆ្យស ុន                                                            2             សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ជា ខសម្ 

  

នឹងហានិភ័យែពស់ មត្ ោះម្នុសសជាធនធានខដលអាច្មធាើឲ្យធនធានដថ្ទមទៀែមានដាំមែើ រ្ការ្។ 

ទនទឹម្ោន មនោះ ត្កមុ្ហ្ ុនមហាគ លហាា យមននសលរែូប លរឺជាត្កុម្ហ្ ុនជួញដូរ្រ្ូបិយប័ែា្នមុ្ែមរ

មួ្យមៅកនុងត្បមទសកម្ពុជា ប៉ាុខនាត្កុម្ហ្ នុមៅមានែត្ម្ូវការ្ធនធានម្នុសសសត្មាប់បមត្ម្ើការ្ងារ្

មត្ច្ើនមៅម ើយ។      ជាមួ្យោន មនោះខដរ្       មដើម្បីទទួលបាន និងរ្កាធនធានម្នុសសខដលមាន 

សម្ែាភាព ច្ាំមែោះដឹង ជាំនញ រ្ួម្ទាំងមានត្កម្សីលធម៌្លអពិែត្បាកដ ត្កមុ្ហ្ ុនកាំពុងខែមផ្ទែ ែការ្

យកចិ្ែាទុកោក់មលើការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសសឲ្យបានលអ។ មហ្ែុមនោះ មែើត្កុម្ហ្ ុនមហាគ លហាា យ

មននសលរែូប លត្ែូវមធាើយ៉ាងណា មដើម្បឲី្យដាំមែើ រ្ការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសសត្បត្ពឹែាមៅត្បកប 

មោយត្បសិទធិភាពែពស់? 

៣. សដ្ន្កំណត់ និ្ងវិសាលភាពនន្ការគ្សាវគ្ជាវ 
កនុងការ្សិកាស្សាវត្ជាវរ្ខម្ងមានខដនកាំែែ់ជាក់ោក់មៅតាម្មពលមវោ ទាំហ្ាំ និងត្បមភទ

ទិននន័យ ខដលត្បមូ្លបានពីត្កុម្ហ្ ុន ឬបណាែ ឯកសារ្ននខដល ក់ព័នធនឹង ត្បធានបទថ្នការ្

ស្សាវត្ជាវមនោះ។ែ្ុាំបាទបានមធាើការ្ចុ្ោះកម្មសិកាមៅត្កុម្ហ្ ុនមហាគ លហាា យមននសលរែូប លនិង

ត្បមូ្លបានទិននន័យកនុងអាំ ុងឆ្ន ាំ២០១៧មនោះនងខដរ្។ មោយការ្សិកាស្សាវត្ជាវ មានមពលកាំែែ់ 

ដូមច្នោះការ្សិកាមនោះមផ្ទា ែខែមលើការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសសរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុនមនោះខែប៉ាុមណាា ោះ ជា

ពិមសសការ្ស្សាវត្ជាវមនោះ រឺមផ្ទែ ែសាំខាន់មៅមលើ៖ 

- ការ្មរ្ៀបច្ាំខននការ្ធនធានម្នុសស 

- ការ្ត្បកាស និងមត្ជើសមរ្ ើសនិមយជិក 

- ដាំមែើ រ្ការ្មត្ជើសមរ្ ើសនិមយជិក 

- ការ្ែត្ម្ង់ទិស ការ្បែែុ ោះបណាែ លនិមយកជិក 

- ការ្វាយែថ្ម្ែមលើសកម្មភាពការ្ងារ្រ្បស់និមយជិក 

- ការ្ទូទែ់សាំែង និងនលត្បមយជន៍មនសងៗរ្បស់និមយជិក 

៤. សោលបំណងនន្ការគ្សាវគ្ជាវ 
កនុងការ្ស្សាវត្ជាវមនោះ      ែ្ុាំបាទមានមោលបាំែងច្ង់សិកាពីត្ទឹសែី និងពែ៌មានមួ្យច្ាំនួន  

ខដលទក់ទងនឹងការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសសរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុនមហាគ លហាា យមននសលរែូប ល រ្ួម្មាន៖ 

- សិកាមៅមលើត្ទឹសែី ការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសស 

- ការ្សិកាមៅមលើសាា នភាពទូមៅ និងរ្ច្នសម្ព័នធចាែ់តាាំងរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន 

- ដាំមែើ រ្ការ្អនុវែាជាក់ខសែង កនុងការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសសរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន 
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៥. វិធីសាស្ត្រនន្ការគ្សាវគ្ជាវ 
ការ្សរ្មសរ្រ្បាយការ្ែ៍ចុ្ោះកម្មសិកាមនោះ    ែ្ុាំបាទចាាំបាច់្ត្ែូវមត្បើត្បាស់នូវត្បភពទិននន័យ 

បឋម្ និងទិននន័យបនទ ប់បនសាំខដលទិននន័យទាំងមនោះ      រឺជាវែាុជាំនួយយ៉ាងសាំខាន់កនុងការ្សិកាឲ្យ

បានសីុជមត្ៅ មធាើការ្វភិារ និងមធាើមសច្កែីសននិោឋ នមៅមលើត្បធានបទ។ 

●ទិននន័យច្ម្បង រឺជាទិននន័យបានពីការ្មធាើបទសាំមាា សន៏មោយផ្ទទ ល់ជាមួ្យមោកត្បធាន-អនុ

ត្បធានខននករ្ដឋបាល មោកត្បធានខននកធនធានម្នុសសនិងបុរគលិកជាំនញខននករ្ដឋបាលមៅត្កុម្ហ្ ុន

មហាគ លហាា យមននសលរែូប ល      ត្ពម្ទាំងការ្អមង្ែផ្ទទ ល់មលើសកម្មភាពជាក់ខសែងរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន

ខែម្ែង។ 

●ទិននន័យបនទ ប់បនសាំ  រឺជាទិននន័យខដលបានពី ការ្ដកស្សង់កនុងឯកសារ្ខដលត្កុម្ហ្ ុននែល់ឲ្យ និង

ឯកសារ្មួ្យច្ាំនួនខដលមានមៅកនុងបណាា ល័យ ឯកសារ្មុ្ែវជិាជ ខដលបានមរ្ៀនកនែងម្កអីុនធឺមែែ 

ខងម្ទាំងអនុសាសន៍រ្បស់សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ។ 

៦. សារៈ្ខំាន់្នន្ការគ្សាវគ្ជាវ 
តាម្រ្យៈការ្សិកាស្សាវត្ជាវមៅមលើត្បធានបទ ការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសសរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន 

មហាគ លហាា យមននសលរែូប លនែល់នូវអែាត្បមយជន៍ ដូច្ែមៅ៖ 

 សត្មាប់ែ្ុាំផ្ទទ ល់ 
- ទទួលបានបទពិមសាធន៍ការ្ងារ្ជាក់ខសែងមៅមលើការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសស 
- ពត្ងឹងនិងពត្ងីកច្ាំមែោះដឹងបខនាម្មលើត្ទឹសែីខដលបានសិកាកនែងម្ក។ 

 សត្មាប់ត្កមុ្ហ្ នុ 
- ទទួលបានពែ៌មានជាក់ខសែងទក់ទងនឹងដាំមែើ រ្ការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសសរ្បស់

ែែួន 
- យល់ពីច្ាំែុច្ខាែ ាំង និងច្ាំែុច្មែាយរ្បស់ែែួន។ 

 សត្មាប់មិ្ែានិសសែិ 

- ទុកជាឯកសារ្សត្មាប់មិ្ែានិសសិែជាំនន់មត្កាយជាជាំនួយដល់ការ្ស្សាវត្ជាវ 

- យល់ដឹងបខនាម្ពីការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសសមដើម្បទីទួលបានត្បសិទធិភាពែពស់។ 

៧. រច្ន្មព័ន្ធនន្ការគ្សាវគ្ជាវ 
ខាងមត្កាម្មនោះរឺជារ្ច្នសម្ព័នធថ្នការ្ស្សាវត្ជាវ ខដលបានខបងខច្កជាបួនជាំពូកធាំៗមានដូច្

ជា៖ 
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មសច្កែីមនែើម្  កនុងច្ាំែុច្មសច្កែីមនែើម្ថ្នរ្បាយការ្ែ៍មនោះ ពិពែ៌នអាំពីលាំនាំបញ្ញា មនោះខដល

មឆ្ព ោះមៅរ្កច្ាំមណាទបញ្ញា ថ្នត្បធានបទ ខដលត្ែូវយកម្កបកស្សាយបខនាម្មទៀែ នូវច្ាំែុច្មួ្យ

ច្ាំនួនខដល ក់ព័នធដូច្ជា ខដនកាំែែ់និងវសិាលភាព មោលបាំែង វធីិសាស្ត្សា និងរ្ច្នសម្ព័នធថ្ន

ការ្ស្សាវត្ជាវ។ 

ជាំពូកទី១  ការ្រ្ ាំលឹកត្ទឹសែថី្នការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសស 

និយយអាំពីត្ទឹសែីសាំខាន់ៗ ខដល ក់ព័នធនឹងការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសស ខដលបានសិកា

ជាមួ្យសាស្ត្សាា ចារ្យ និងដកស្សង់មច្ញម្កពីមសៀវមៅនន។ 

ជាំពូកទី២  សាា នភាពទូមៅរ្បស់ត្កមុ្ហ្ នុមហាគ លហាា យមននសលរែូប ល 

 ជាំពូកមនោះ រឺបងាា ញអាំពីត្បវែាិសមងខប ទីតាាំង សាែ កសញ្ញា  និងមសវាកម្ម ទសសនៈវស័ិយ 

មបសកកម្ម វបបធម៌្ការ្ងារ្ និងរ្ច្នសម្ព័នធរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុនមហាគ លហាា យមននសលរែូប ល ។ 

ជាំពូកទី៣   ការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសសរ្បស់ត្កមុ្ហ្ នុមហាគ លហាា យមននសលរែូប ល  

ខសាងយល់អាំពី ការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសសមៅកនុងត្កមុ្ហ្ ុនមហាគ លហាា យមននសលរែូប ល 

ខដលមផ្ទែ ែសាំខាន់មៅមលើ ការ្មធាើខននការ្ធនធានម្នុសស ការ្ត្បកាស និងការ្មត្ជើសមរ្ ើសនិមយជិក 

ការ្ែត្ម្ង់ទិស ការ្បែែុ ោះបណាែ ល និងការ្វាយែថ្ម្ែសកម្មភាពការ្ងារ្រ្បស់បុរគលិក ការ្ទូទែ់

សាំែង និងអែាត្បមយជន៍មនសងៗដល់បុរគលិក។ 

មសច្កែីសននិោឋ ន និងការ្នែល់អនុសាសន៏ 

រឺជាការ្បូកសរ្ុបទិននន័យខដលទទួលបាន ខដលបងាា ញឲ្យម ើញពីច្ាំែុច្ខដលរួរ្ខកលម្អ 

និងរួរ្ខែបនាអនុវែាមៅកនុងការ្ត្រប់ត្រងបុរគលិករ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន មហាគ លហាា យមននសលរែូប លខនអក

មលើការ្នែល់អនុសាសន៍បខនាម្។ ជាចុ្ងមត្កាយភាជ ប់ម្កជាមួ្យនឹងឯកសារ្មយង និងឧបសម្ព័នធ។ 
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ជំពូកទ្យ១ី 
ការរលំកឹគ្ទ្យឹ្រនីន្ការគ្រប់គ្រងធន្ធាន្មន្ុ្ស 

១.១. ការគ្រប់គ្រងធន្ធាន្មនុ្្ស 
១.១.១ លនំសំដ្ើមនន្ការគ្រប់គ្រងធន្ធាន្មន្ុ្ស 

ការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសស រឺមានការ្ចាប់មនាើម្តាាំងពីការ្កមកើែម្នុសសម្កមម្៉ាែោះ មោយ

ម្នុសសត្បែិបែាិវាមៅមពលខដលម្នុសសរ្មួ្ោន មធាើការ្ងារ្កនុងមោលបាំែងរ្ួម្មួ្យ។ ការ្ត្រប់ត្រង

ធនធានម្នុសសមានការ្រ្កីច្មត្ម្ើនពីជាំនន់មួ្យមៅជាំនន់មួ្យ មហ្ើយការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសស

មានភាពចាាំបាច់្ និងត្ែូវបានច្ងត្កងបមង្ើែជាត្ទឹសាីមោយសារ្មានការ្ត្បកួែត្បខជងមៅមលើទីនារ្

។   ត្បសិទធិភាព និងភាពស័កាិសិទធិថ្នការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសស មធាើឲ្យអាជីវកម្មរ្បស់ែែួនទទួលបាន

ភាពមជារជ័យ ។  

១.១.២. ន្ិយមន្័យនន្ការគ្រប់គ្រងធន្ធាន្មន្ុ្ស 
ការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសស រឺជាសកម្មភាពខដលបានមត្ោងទុកមដើម្បីមរ្ៀបច្ាំ និងសត្ម្ប

សត្ម្ួលនូវ ធនធានម្នុសសកនុងអងគភាព។ 1  ការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសស រឺជាដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្

ត្បកាសមត្ជើសមរ្ ើស ការ្រ្កាទុក ការ្អភិវឌ្ឍ ការ្មត្បើត្បាស់ និងែត្ម្ូវការ្ថ្នធនធានម្នុសសរ្បស់     

អងគភាពមួ្យ។ មោយមយងតាម្មោក Lioyd L. Byares បានបកស្សាយថ្នការ្ត្រប់ត្រងធនធាន

ម្នុសសរឺជាការ្រ្ួម្បញ្ចូ លនូវសកម្មភាពទាំងឡាយ មធាើម ើងមដើម្បីជួយដល់ការ្មរ្ៀបច្ាំនិង សត្ម្ប

សត្ម្ួលធនធានម្នុសសមៅកនុងអងគភាព។ តាម្មោក Rick Conclow បានពនយល់ថ្ន ការ្ត្រប់ត្រង

ធនធានម្នុសសរឺជាសកម្មភាពខដលបានមត្ោងទុកមដើម្បីមរ្ៀបច្ាំ និងសត្ម្បសត្ម្លួនូវធនធាន

ម្នុសសកនុងអងគភាពមួ្យ។ 

១.១.៣. សារៈ្ខំាន្់នន្ការគ្របគ់្រងធន្ធាន្មន្ុ្ស 
ពីមួ្យថ្ងៃមៅមួ្យថ្ងៃ ការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសសមានសារ្ៈសាំខាន់ណាស់ មត្ ោះវាជួយដល់

ត្កុម្ហ្ ុនឲ្យកាន់មានឥទធិពល និងអាច្អភិវឌ្ឍន៍ែែួនមៅជាត្កមុ្ហ្ ុនខដលត្បកបមោយភាពមជារជ័យ       

មួ្យ។2 អនកត្រប់ត្រងធនធានម្នុសស        ត្ែូវយល់ដឹងពីមោលរាំនិែថ្នការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសស        

និងបមច្ចកមទសមដើម្បីោែ់អាច្បមញ្ច ៀសបាននូវកាំហុ្សឆ្គង កនុងមពលចាែ់ខច្ងការ្ងារ្ ដូច្ជា៖ 
                                                             
1 Rock Callow (1991), Human Resource Management, Second International Edition of Prentice Ice, page 505 
2 Choup , Theot, and Therith(1998), The importance of HRM, Eight International Edition of McGraw Hill, Page 287 
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 ការ្មរ្ ើសបុរគលិកត្ែូវនឹងជាំនញការ្ងារ្ 

 មានែុលយភាពការ្ងារ្ 

 មច្ៀសវាងការ្មត្បើត្បាស់បុរគលិកមត្ច្ើន និងកងាោះខាែថ្នបុរគលិក 

 ការ្បែាុ ោះបណាា លបុរគលិកមោយនាល់នូវត្បសិទធិភាពការ្ងារ្ែពស់ និងបុរគលិកមានសម្ែាភាព

ែពស់ 

 ជត្ម្ុញមអាយនិមយជិកមានរាំនិែបមង្ើនការ្ត្បកួែត្បខជងជាមួ្យអងគភាពដថ្ទ 

១.១.៤. បោរ មខុងារនន្ការគ្រប់គ្រងធន្ធាន្មន្ុ្ស 

មុ្ែងារ្សាំខាន់ៗថ្នការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសសមានដូច្ជា៖ 

 ការ្មធាើឲ្យត្បាកដថ្ន អងគភាពមួ្យបានបាំមពញទាំងអស់នូវឱកាសការ្ងារ្រ្បស់ែែួនមសមើៗោន  

 មធាើការ្ពាករ្ែ៍នូវែត្ម្ូវការ្បុរគលិកចាាំបាច់្សត្មាប់សាា ប័ន មដើម្បីសមត្ម្ច្នូវមោលមៅរ្បស់

ត្កុម្ហ្ ុន 

 មធាើការ្កាំែែ់ការ្ងារ្ មដើម្បីសមត្ម្ច្នូវខននការ្រ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន 

 មធាើការ្ត្បកាសមត្ជើសមរ្ ើសនូវបុរគលិកខដលត្កមុ្ហ្ ុនត្ែូវការ្ចាាំបាច់្ 

 ការ្មត្ជើសមរ្ ើស និងជួលបុរគលិកកនុងការ្បាំមពញការ្ងារ្ពិមសសរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន 

 ការ្កាំែែ់ទិសមៅ និងបែាុ ោះបណាា លបុរគលិក 

 មធាើការ្វភិារ និងវាយែាំថ្លការ្ងារ្រ្បស់និមយជិកនីមួ្យៗ 

 មធាើការ្បមង្ើែរមត្មាងសត្មាប់ការ្មោោះស្សាយនូវបញ្ញា  និងវន័ិយរ្បស់បុរគលិក 

 មត្ោងនិងអនុវែារល់កម្មវធីិមដើម្បីធាននូវសុវែាិភាព និងសុែភាពរ្បស់និមយជិកមហ្ើយនាល់

ជាំនួយដល់និមយជិកនូវរល់បញ្ញា ផ្ទទ ល់ែែួនខដលជោះឥទធិពលទក់ទងជាមួ្យនិមយជិក 

 មធាើការ្ចាែ់ខច្ងនូវត្បព័នធទក់ទងជាមួ្យនិមយជិក 

១.១.៥. ្មតាភាពអនកគ្របគ់្រងធន្ធាន្មន្ុ្ស 

អនកត្រប់ត្រងធនធានម្នុសសបានមដើរ្ែួនទីមត្ច្ើន កនុងការ្មត្ោងការ្សត្ម្បសត្ម្ួលផ្ទទ ល់មៅ

មលើមុ្ែងារ្កនុងសាា ប័នទាំងអស់កនុងត្កុម្ហ្ ុន។ 3 ភារមត្ច្ើនថ្នសកម្មភាពរ្បស់អនកត្រប់ត្រង រឺជួយ    

នាល់មយបល់ និងជួយកនុងការ្បមង្ើែមោលនមយបាយ ទាំនក់ទាំនងម្នុសស ខដលត្ែវូអនុវែាតាម្       

                                                             
3 Andrew Strickland, 10 Traits of Successful Human Resources Managers, 4th edition USA: Pearson Edition Inc, Page2 

https://www.teamphoria.com/author/andrew-strickland/
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បណាា ញអនកត្រប់ត្រង។4 អនកត្រប់ត្រងធនធានម្នុសសទម្ទរ្ឲ្យមានសម្ែាភាព បទពិមសាធន៍ និង

ជាំនញដូច្ខាងមត្កាម្៖ 

 ការ្ជត្ម្ុញែែួនឯង និងត្បសិទធិភាព៖ មានមោលរាំនិែជាភាពវជិជមានែពស់ មានការ្ឆ្ៃល់ និង

ពាយម្កនុងការ្ខសាងរ្កដាំមណាោះស្សាយ    និងការ្ោក់ចិ្ែាខសាងរ្កធនធានត្រប់ត្បមភទខដល

អាច្មធាើឲ្យសមត្ម្ច្មោលមៅ។  

 មានជាំនញែពស់កនុងអាជីពជាអនកដឹកនាំ៖ ត្ែវូមានភាពបិុនត្បសពា  សម្ែាភាព បមច្ចកមទសកនុង

ការ្មធាើទាំនក់ទាំនង មហ្ើយសមត្ម្ច្ឲ្យបាននូវភាពមជារជ័យកនុងការ្ ងារ្រ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន។ 
 មានភាពជាអនកដឹកនាំ៖ អនកត្រប់ត្រងត្ែូវខែជាអនកខដលម រ្មពញមោយសម្ែាភាពដឹកនាំមលើ

ត្កុម្ការ្ងារ្មួ្យ មត្ ោះអនកត្រប់ត្រងជាកាលមា៉ា សីុនថ្នបុរគលិកទាំងមូ្លកនុងការ្សមត្ម្ច្នូវ
មោលមៅមួ្យរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន។ 

  សម្ែាភាព កនុងការ្បែាុ ោះបណាា ល៖ អនកត្រប់ត្រងត្ែូវមានសម្ែាភាពកនុង ការ្បែាុ ោះបណាា ល
បុរគលិក កនុងការ្បមង្ើនត្បសិទធិភាពការ្ងារ្។  មដើម្បីកាែ យជាអនកបែាុ ោះបណាា លមាន ក់ទម្ទរ្ឲ្យ

យល់នូវអាីខដលត្ែូវបមត្ងៀន ការ្អែ់ធមែ់ ការ្ទាំនក់ទាំនង វធីិសាស្ត្សាថ្នការ្បែាុ ោះបណាា ល ត្ពម្
ទាំងយល់ពីការ្វភិារ និងការ្វាយែថ្ម្ែថ្នការ្បែាុ ោះបណាា ល។ 

 ការ្ជត្ម្ុញមលើកទឹកចិ្ែា៖ ការ្ជត្ម្ុញ និងមលើកទឹកចិ្ែាដល់បុរគលិករឺមានសារ្ៈសាំខាន់ណាស់
សត្មាប់ត្កុម្ហ្ ុនមត្ ោះបុរគលិកបាននាល់នលត្បមយជន៍យ៉ាងពិែត្បាកដមួ្យដល់ត្កុម្ហ្ ុន ពី
ការ្ត្បកួែត្បខជងរ្បស់ទីនារ្។ 5  ដូមច្នោះ មបើត្កុម្ហ្ ុនបានមធាើលអដល់បុរគលិកមោយមធាើការ្មលើក
ទឹកចិ្ែា និងជត្ម្ុញទឹកចិ្ែាមនោះត្កមុ្ហ្ ុនក៏ទទួលបាននលត្បមយជន៍ខដរ្។  

 ការ្ត្បឈម្នឹងបញ្ញា ៖ មៅកនុងកខនែងការ្ងារ្ ខែងខែមានបញ្ញា មកើែម ើងជានិច្ច ខដលបញ្ញា អាច្
មកើែម ើងរ្វាងបុរគលិកនិងបុរគលិក រ្បុឺរគលិកនិងថ្នន ក់ត្រប់ត្រង។ ដូច្មនោះ អនកត្រប់ត្រងត្ែវូមាន
សម្ែាភាពកនុងការ្បមង្ើែដាំមណាោះស្សាយ មដើម្បីមធាើការ្មោោះស្សាយនូវបញ្ញា នន។ 

 ការ្អភិវឌ្ឍសម្ែាភាព៖ អនកត្រប់ត្រងត្ែវូមានការ្យកចិ្ែាទុកោក់កនុងការ្បមង្ើនសម្ែាភាព
រ្បស់ែែួនមដើម្បីបាំមពញការ្ែាោះខាែរ្បស់ែែួន។ អនកត្រប់ត្រងរួរ្មានរាំនិែទន់សម័្យឬផ្ទែ ស់បាូរ្
សម្ែាភាពរ្បស់ែែួន មដើម្បីសត្ម្បមៅនឹងសងគម្ខដលខត្បត្បួលជានិច្ច។  

                                                             
4 អនកត្រូ ខកវ សាវនី ឆ្ន ាំ២០០៤ ឯកសារ្ “មោលការ្ែ៍ត្រប់ត្រង”, ទាំព័រ្ទី៣ និងទី៤ 
5 SARAH PATTERSON (2015), “Why You Should Treat Your Employees Like Your Most Loyal Customers” Second 
International Edition of Prentice Ice, page 50 
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១.២. ការសរៀបចំ្ស្ន្ការធន្ធាន្មនុ្្ស 
១.២.១ ន្យិមន្័យនន្ការសរៀបច្ំស្ន្ការធន្ធាន្មន្ុ្ ស 

ការ្មធាើខននការ្ធនធានម្នុសស រឺជាដាំមែើ រ្ការ្ខដលអនកត្រប់ត្រងត្ែូវមធាើឲ្យត្បាកដថ្នពួកមរ

មានច្ាំនួនបុរគលិក ឬត្បមភទម្នុសសខដលពួកមរត្ែវូការ្។ បុរគលិកមធាើការ្មៅមុ្ែដាំខែងខដលត្ែឹម្

ត្ែូវនិងមពលមវោដ៏សម្ស្សបមដើម្បីមធាើការ្ត្បកបមោយត្បសិទធិភាព។  ការ្មធាើខននការ្ធនធាន

ម្នុសសមនោះរឺមដើម្បមីត្ែៀម្មៅនឹងការ្ខត្បត្បលួនថ្ងៃអនរែ មត្ ោះត្កុម្ហ្ ុនភាពមត្ច្ើនមានវដែជីវែិ៤

ជាំហាន៖ ការ្មនាើម្សាម រ្ែី ការ្លូែោស់ បកភ្ាព និងការ្ធាែ ក់ចុ្ោះ។6 ដូច្មនោះ ែត្ម្ូវការ្បុរគលិករ្បស់

ត្កុម្ហ្ ុននីមួ្យៗខែងខែមានការ្ខត្បត្បួលជានិច្ច      មទើបអនកត្រប់ត្រងត្ែូវមធាើខននការ្ធនធានម្នុសស

ជានិច្ច។  

សមាសធាែុសាំខាន់ៗរ្បស់ខននការ្ធនធានម្នុសសរ្ួម្មានដូច្ខាងមត្កាម្៖ 

 ខននការ្សត្មាប់ែត្ម្ូវការ្អនរែ 

 ខននការ្សត្មាប់ែុលយភាពអនរែ 

 ខននការ្សត្មាប់មត្ជើសមរ្ ើសបុរគលិក 

 ខននការ្សត្មាប់អភិវឌ្ឍន៍បុរគលិក 

១.២.២. ស្ន្ការ្គ្មាបត់គ្មវូការអនរត 

ខននការ្សត្មាប់ែត្ម្ូវការ្អនរែ រឺជាខននការ្ធនធានម្នុសសខដលទក់ទងមៅនឹងការ្

ពាករ្ែ៍ មៅអនរែអាំពីែត្ម្វូការ្កមាែ ាំងពលកម្ម មហ្ើយរិែពីម្មធាបាយមដើម្បីឲ្យត្បាកដថ្នការ្

នគែ់នគង់កមាែ ាំងពលកម្មត្រប់ត្ោន់ និងអាច្រ្កបានមដើម្បីបាំមពញែត្ម្វូការ្មនោះ។  

១.២.៣. ស្ន្ការ្គ្មាបត់លុយភាពអនរត 

មោយសារ្ត្កុម្ហ្ ុននីមួ្យៗសុទធខែមានវដែជីវែិ៤ជាំហាន ខដលមធាើមអាយែត្ម្វូការ្ថ្នបុរគលិក

មានការ្ខត្បត្បួលមៅតាម្ជាំហាននីមួ្យៗ។ ខននការ្សត្មាប់ែុលយភាពអនរែរឺជាខននការ្សត្មាប់

មធាើការ្ពាករ្ែ៍មអាយដឹងថ្ន មែើត្កុម្ហ្ ុនត្ែវូការ្បុរគលិកប៉ាុនម នមៅថ្ងៃអនរែ? ខននការ្មនោះ មធាើការ្

កាំែែ់ មដើម្បីឲ្យដឹងពីែាំរ្ូវការ្បុរគលិកខដលអាច្មកើនម ើង ឬងយចុ្ោះមៅតាម្កាលៈមទសៈ មដើម្បីឲ្យ

ត្កុម្ហ្ ុនសមត្ម្ច្ឲ្យបាននូវែុលយភាពថ្នច្ាំនួនបុរគលិក។ មដើម្បីឲ្យដឹងពីែុលយភាពសត្មាប់អនរែ

ចាាំបាច់្ត្ែូវវភិារមៅមលើបុរគលិកខដលដល់វយ័ចូ្លនិវែាន៍ និងអត្តាមច្ញនិងចូ្ល ឬផ្ទែ ស់បាូរ្កមាែ ាំង 

                                                             
6 Mathis, Rbort; Jackson, and John (1994). Human resource management 7th New York: West Publishing Corporation, page 11.  
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ពលកម្ម។  

១.២.៤. ស្ន្ការ្គ្មាប់សគ្ជើ្សរ ើ្ បរុោលកិ 
ត្កុម្ហ្ ុនត្ែវូដឹងពីបរ្មិាែ និងជាំនញរ្បស់បុរគលិកខដលមានែត្ម្ូវការ្កនុងមពលអនរែ។ 

ខននការ្សត្មាប់មត្ជើសមរ្ ើសបុរគលិកមានដូច្ជា៖ វធីិសាស្ត្សាថ្នការ្មត្ជើសមរ្ ើស ត្បភពថ្នការ្មត្ជើស

មរ្ ើស កត្មិ្ែត្បាក់មបៀវែស និងនលត្បមយជន៍រ្បស់បុរគលិក។  
១.២.៥. ស្ន្ការ្គ្មាបអ់ភិវឌ្ឍន្ ៍

បុរគលិករឺមានសារ្ៈសាំខាន់ខាែ ាំងណាស់សត្មាប់ត្កុម្ហ្ ុន កាលណាត្កុម្ហ្ ុនមានបុរគលិក

ខដលមានសម្ែាភាពែពស់ មនោះត្កុម្ហ្ ុនក៏ទទួលបាននូវនលត្បមយជន៍នងខដរ្។ ខននការ្សត្មាប់  

អភិវឌ្ឍន៍រឺជាខននការ្សត្មាប់មធាើការ្អភិវឌ្ឍន៍សម្ែាភាពរ្បស់បុរគលិកមដើម្បីឲ្យបុរគលិក មានជាំនញ

ដ៏ត្ែឹម្ត្ែូវនិងបទពិមសាធន៍ការ្ងារ្ខដលពួកមរកាំពុងអនុវែា។ត្កុម្ហ្ ុនត្ែូវត្បាកដថ្ន មបើមរផ្ទែ ស់      

បាូរ្បុរគលិក មែើបុរគលិកមនោះមានជាំនញ និងសម្ែាភាពត្រប់ត្ោន់សត្មាប់ែួនទីរ្បស់ពួកមរមហ្ើយ

ឬមៅ? 

១.២.៦. សារៈ្ខំាន្់នន្ការសរៀបច្ំស្ន្ការធន្ធាន្មន្ុ្ ស 

មោយសារ្ការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសស    ជាដាំមែើ រ្ការ្ត្ែួែពិនិែយខដលមានលកខែៈជា

ត្បព័នធកនុងការ្ធានពីច្ាំនួនបុរគលិកកនុងត្កមុ្ហ្ ុន។ ដូមច្នោះវាមានសារ្ៈសាំខាន់ជាមត្ច្ើន ខដលជត្ម្ុញឲ្យ      

ត្កុម្ហ្ ុនទាំងមូ្លអាច្ដាំមែើ រ្ការ្បានមោយរ្លូននិងទទួលបានមជារជ័យ។  កាលណា ត្កុម្ហ្ ុន

មធាើការ្មរ្ៀបច្ាំខននការ្ធនធានម្នុសសបានលអ មនោះត្កុម្ហ្ ុននឹងទទួលបានការ្មត្បើត្បាស់ នូវធនធាន

ម្នុសសត្បកបមោយត្បសិទធិភាព មហ្ើយអាច្ជួយសត្ម្ួលដល់ដាំមែើ រ្ការ្រ្បស់ត្កុម្ហ្ ុនឲ្យកាន់ខែ

មានភាពរ្លូនមៅមុ្ែ។ មត្ៅពីមនោះ ខននការ្ធនធានម្នុសសជួយឲ្យត្កុម្ ហ្ ុនកាន់ខែមានភាព          

សុត្កិែកនុងការ្មរ្ៀបច្ាំរ្ច្នសម្ព័នធរ្បស់ត្កមុ្ហ្ ុន មហ្ើយអាច្ដឹងមុ្ននូវភាពែាោះខាែ ឬភាពមលើសពី

ែត្ម្ូវការ្បុរគលិក។  

១.៣. ការវិភារការងារ 
១.៣.១. ន្យិមន្យ័នន្ការវភិារ 

ការ្វភិារការ្ងារ្ រឺជាដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្កាំែែ់និងការ្រយការ្ែ៍ថ្នព័ែ៌មានខដល ក់ព័នធ

នឹងលកខែៈថ្នការ្ងារ្ជាក់ោក់មួ្យ។ វា ក់ព័នធនឹងការ្កាំែែ់បណាា ភារ្កិច្ចខដលរ្ួម្មានដូច្ជា

ការ្ងារ្និងជាំនញ ច្ាំមែោះដឹង សម្ែាភាព និងការ្ទទួលែុសត្ែូវខដលជាការ្ែត្ម្ូវច្ាំម ោះអនកអនុវែា 
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ការ្ងារ្ មដើម្បីឲ្យត្បែិបែាិការ្បានមជារជ័យ។ ការ្វភិារការ្ងារ្ រឺជាច្ាំែុច្ចាប់មនាើម្ថ្នបណាា មុ្ែងារ្ 

ធនធានម្នុសសទាំងឡាយ។7 
១.៣.២.  ការពពិណ៌នការងារ 

ការ្ពិពែ៌នមលើការ្ងារ្មផ្ទា ែមៅមលើ ការ្អធិបាយការ្ងារ្ខដលកាំពុងអនុវែាមពល បច្ចុបបនន។ 

មហ្ើយពនយល់ជាលកខែ៍អកសរ្អាំពី មែើការ្ងារ្មនោះត្ែូវបានមរមអាយម ម្ ោះដូច្មម្ាច្? មរែត្ម្ូវមអាយ

អនុវែាដូច្មម្ាច្? មរអនុវែាមៅកខនែងណា? មហ្ើយមរត្ែូវអនុវែាមោយវធីិណា?  
១.៣.៣. ការបញ្ហជ កព់ី្មតាភាពការងារ 

ការ្បញ្ញជ ក់ពីសម្ែាភាពការ្ងារ្ មផ្ទា ែមៅមលើច្ាំមែោះដឹង ជាំនញ សម្ែាភាព មហ្ើយនឹងលកខ

ែៈមនសងៗមទៀែខដលត្ែូវការ្មដើម្បអីនុវែាការ្ងារ្។      ការ្បញ្ញច ក់ពីសម្ែាភាពការ្ងារ្ ពែ៌នអាំពី 

សម្ែាភាពខននកសិកាអប់រ្ ាំ បទពិមសាធន៍ និងសញ្ញា ប័ត្ែខដលអនកកាំពុងអនុវែាការ្ងារ្ត្ែូវខែមាន

មដើម្បីអនុវែាការ្ងារ្។  
១.៣.៤. សពលបណំងសវលានន្ការវភិារការងារ 

ការ្វភិារការ្ងារ្ ត្ែូវបានមរអនុវែាម ើងមៅកនុងឱកាសបីសាំខាន់ៗ ដូច្ខាងមត្កាម្៖  

 មៅមុ្នមពលខដលអងគភាពមនោះត្ែូវបានបមង្ើែម ើង 

 មៅមុ្នមពលខដលការ្ងារ្ងមីមួ្យមទៀែត្ែូវបានបមង្ើែម ើង 

 មៅមុ្នមពលខដលការ្ងារ្មនសងៗត្ែូវបានផ្ទែ ស់បាូរ្យ៉ាងលអត្បមសើរ្មោយសារ្ខែលទធនល ថ្ន 

បមច្ចកវទិាងមីៗ ដូច្ជាវធីិសាស្ត្សារ្មបៀប ឬត្បព័នធននជាមដើម្។  
១.៣.៥. សោល នន្ការវភិារការងារ 
 កិច្ចការ្កមាែ ាំងកាយ និងកមាែ ាំងត្បាជ្ាអាីែែោះខដលអនកមធាើការ្បានសមត្ម្ច្? 

 មៅមពលណាខដលការ្ងារ្ទាំងមនោះត្ែូវបានបញ្ច ប់មពញមលញ? 

 ទីណាខដលការ្ងារ្សមត្ម្ច្? 

 មែើអនកមធាើការ្ងារ្បានសមត្ម្ច្យ៉ាងដូច្មម្ាច្? 

 មហ្ែុអាីបានជាមរមធាើការ្ងារ្មនោះ? 

 មែើត្ែូវការ្សម្ែាភាពប៉ាុណាា  មដើម្បីមធាើការ្ងារ្មនោះ? 
 
 

                                                             
7 មោកសាស្ត្សាា ចារ្យ ឡាយ រង់ ឆ្ន ាំ2012,ឯកសារ្ “ការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសស” , ទាំព័រ្ទី3. 
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១.៣.៦. វធិីសាស្ត្រនន្ការគ្បមូលពត័៌មាន្្គ្មាបវ់ភិារការងារ 
វធីិសាស្ត្សាជាមូ្លោឋ ន ខដលមយើងមត្បើោច់្មោយខ កពីោន  ឬរ្ួម្ោន មដើម្បីត្បមូ្លព័ែ៌មាន 

សត្មាប់វភិារការ្ងារ្ត្ែូវបានត្បមូ្លម ើង តាម្រ្យៈវធីិសាស្ត្សាមួ្យច្ាំនួនខាងមត្កាម្៖ 

 ការ្អមង្ែមោយផ្ទទ ល់មៅកខនែងការ្ងារ្ជាក់ខសាងនិងមោយអនកវភិារផ្ទទ ល់ 

 សមាា សន៍ជាមួ្យអនកកាន់ការ្ងារ្ផ្ទទ ល់ 

 ការ្ត្ែួែពិនិែយមលើមសៀវមៅកាំែែ់មហ្ែុរ្បស់អនកកាន់ការ្ងារ្មនោះផ្ទទ ល់ 

 កត្ម្ងសាំនួរ្ខដលមានលកខែៈជារ្ច្នសម្ព័នធ ខដលជាក់ោក់អាំពីការ្ងារ្ ែត្ម្ូវការ្រ្បស់

ការ្ងារ្ លកខែ័ែឌ ការ្ងារ្ និងបរ្កិាខ រ្។ 

 ការ្កែ់ត្តានូវមហ្ែុការ្ែ៍សាំខាន់ៗត្បចាាំថ្ងៃរ្បស់អនកកាំពុងមធាើការ្បច្ចុបបនន អនកខដលកាំពុង 

អនុវែាការ្ងារ្ខដលអាច្នាល់ព័ែ៌មានបានងមីបាំនុែ និងព័ែ៌មានលអអាំពីការ្ងារ្។ 

 ការ្មធាើសននិសិទ សិកាខ សាោជាមួ្យអនកខដលធាែ ប់មានបទពិមសាធន៍កនុងការ្វភិារការ្ងារ្ ឬ

ជាមួ្យអនកជាំនញការ្។  

១.៣.៧. សារៈ្ខំាន្់នន្ការវភិារការងារ 

 នាល់ជាឯកសារ្មយង សត្មាប់ខែនាំដល់និមយជិកកនុងមពលបាំមពញការ្ងារ្ ឲ្យបាន        

ត្ែឹម្ត្ែវូ និងមៅតាម្ទិសមៅរ្បស់អងគភាព។ 

 នាល់នូវព័ែ៌មានច្ាស់ោស់មួ្យ ខដលទក់ទងមៅនឹងកាែពាកិច្ចលកខែែឌ  និងែត្ម្ូវការ្ 

ចាាំបាច់្ថ្នការ្ងារ្។ 

 កាំែែ់បានពីទាំនក់ទាំនងសត្មាប់ថ្នន ក់ដឹកនាំ នឹងថ្នន ក់មត្កាម្បងាគ ប់ 

 ជួយកនុងការ្កាំែែ់ត្បសិទធិភាពការ្ងារ្ មដើម្បរី្កាបានសម្ភាពថ្នកត្មិ្ែត្បាក់មបៀវែស 

 ជួយដល់ការ្ខែនាំ ផ្ទែ ស់បាូរ្រ្មបៀបមធាើការ្ងារ្ និងការ្ចាែ់ខច្ងភារ្កិច្ច 

 ជួយឲ្យមរអាច្មរ្ៀបច្ាំត្បព័នធការ្ងារ្បានត្ែឹម្ត្ែូវមៅតាម្រ្ច្នសម្ព័នធរ្បស់អងគភាព 

 ជួយដល់អនកទទួលែុសត្ែវូ និងនិមយជិកកនុងការ្កាំែែ់កាែពាកិច្ច និងភារ្កិច្ចរ្បស់ែែួន 

 នាល់ព័ែ៌មានចាាំបាច់្ សត្មាប់មធាើការ្សមត្ម្ច្ចិ្ែាកនុងការ្មត្ជើសមរ្ ើសបខនាម្ 

 កាំែែ់បានពីច្ាំនួនបុរគលិកខដលនឹងត្ែូវមធាើការ្កាែ់បនាយកនុងរ្យៈមពលមធាើ                            

សមាហ្រ្ែកម្ម។ 
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១.៤. ការគ្បកា្សគ្ជើ្សរ ើ្ និ្សោជិកចូ្លបសគ្មើការងារ 
១.៤.១. ន្ិយមន្័យនន្ការគ្បកា្សគ្ជើ្ សរ ើ្ ន្ិសោជកិ 
ការ្ត្បកាសមត្ជើសមរ្ ើសនិមយជិក រឺជាដាំណាក់កាលថ្នការ្ខសាងរ្កនិងការ្ទក់ទញ មបកខជន

ខដលមានច្ាំមែោះដឹង ជាំនញ បទពិមសាធន៍ និងសម្ែាភាពមដើម្បីសត្ម្ច្បាននូវមោលមៅ 

និងទិសមៅរ្បស់អងគភាព។8 

១.៤.២. ដ្ំសណើ រការនន្ការគ្បកា្សគ្ជើ្ សរ ើ្ ន្ិសោជកិ 
ការ្ត្បកាសមត្ជើសមរ្ ើសនិមយជិក ជាសកម្មភាពការ្ងារ្រ្បស់ខននកត្រប់ត្រងធនធានម្នុសស 

តាម្ការ្ត្បកាសនាយ និងការ្ត្បមូ្ល កយសុាំមធាើការ្ងារ្។ ខននកធនធានម្នុសសមានការ្ទទួលែុស

ត្ែូវមោយផ្ទទ ល់ ដល់សកម្មភាពមត្ជើសមរ្ ើសនិមយជិកមោយនាល់ជាមោលនមយបាយ ជាយុទធ

សាស្ត្សា ការ្មរ្ៀបច្ាំខបបបទ និងឯកសារ្សត្មាប់ការ្មត្ជើសមរ្ ើស ការ្នសពានាយរ្កមបកខជន ការ្ត្បមូ្ល

ព័ែ៌មាន និងពិនិែយមម្ើលព័ែ៌មានមនសងៗ មដើម្បីមរ្ៀបច្ាំមបកខជន។ ខននកធនធានម្នុសស ត្ែូវទទួលែុស

ត្ែូវនងខដរ្ នូវការ្វាយែថ្ម្ែដាំណាក់កាលនីមួ្យៗថ្នការ្មត្ជើសមរ្ ើសមដើម្បីត្បសិទធិភាពការ្ងារ្។ 

លកខែែឌ ចាាំបាច់្រ្បស់និមយជិក ត្ែូវខែមឆ្ែើយែបមៅនឹងត្បមភទការ្ងារ្ ខដលែាំរ្ូវឲ្យមានលកខែៈ

សម្បែាិត្រប់ត្ោន់សត្មាប់អនុវែាការ្ងារ្ឲ្យបានមជារជ័យ។ 

១.៤.៣. គ្បភពនន្ការសគ្ជើ្សរ ើ្ ន្ិសោជកិ 
ត្បភពថ្នការ្មត្ជើសមរ្ ើសនិមយជិកត្ែវូបានខបងខច្កជាពីរ្ម្ជឈោឋ នរឺ៖ ត្បភពខាងកនុង និង

ត្បភពខាងមត្ៅ។ 

ក. ត្បភពខាងកនុង 

ត្បភពថ្នការ្មត្ជើសមរ្ ើសនិមយជិកពីខាងកនុង រឺជាការ្មត្ជើសមរ្ ើសបុរគលិកខដលកាំពុងបមត្ម្ើ ការ្ងារ្

មៅកនុងអងគភាពមនោះ មដើម្បបីាំមពញកខនែងទាំមនរ្។ ការ្មត្ជើសមរ្ ើសបុរគលិកត្បមភទមនោះ បាននាល់ភាព

ងាយស្សួល ច្ាំមែញមពលមវោ នាល់ទាំនុកចិ្ែាែពស់ និងលអត្បមសើរ្ជាងមរ ពីមត្ ោះ ខែមបកខជនជា

បុរគលិកមៅកនុងអងគភាពស្សាប់ ដូមច្នោះមរបានដឹងច្ាស់អាំពីមោលការ្ែ៍ វបបធម៌្ ការ្ងារ្                    

និងបទបញ្ញជ មនសងៗមទៀែរ្បស់អងគភាព។ មលើសពីមនោះ វាក៏បានបងាា ញថ្នជាការ្មលើក ទឹកចិ្ែាដល់

បុរគលិកខដលែិែែាំអនុវែាការ្ងារ្បានលអត្បមសើរ្។  
                                                             
8 មោកសាស្ត្សាចារ្យ មសឿន មសាភែ័ ឆ្ន ាំ២០០៨ កត្ម្ងកសារ្ស្សាវត្ជាវសាីពី “ ការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសស” ទាំព័រ្ទី៧.  
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ែ. ត្បភពខាងមត្ៅ 
បនទ ប់ពីមធាើការ្មត្ជើសមរ្ ើសនិមយជិកពីខាងកនុងអងគភាពមិ្នទទួលបានមជារជ័យ អងគភាពនឹងត្ែូវ

មត្ជើសមរ្ ើសបុរគលិកពីខាងមត្ៅ សត្មាប់បាំមពញកខនែងែាោះច្មនែ ោះ។ មហ្ើយការ្មត្ជើសមរ្ ើសមនោះ ជាទូមៅ

មានដូច្ជា៖ ការ្ោក់ កយសុាំមធាើការ្ងារ្មោយផ្ទទ ល់ម្កអងគភាពការ្យិល័យរ្កការ្ងារ្សាធារ្ែៈ 

ទីភាន ក់ងារ្ការ្ងារ្ឯកជន សាោមរ្ៀន និងម្ហាវទិាល័យ ការ្នាយរ្កអនកបមត្ម្ើការ្ងារ្ ការ្ចុ្ោះមធាើ 

កម្មសិកា ការ្ពឹង ក់និមយជិកមអាយឧមទទសនម្ និងបុរគលិកសម័ត្រចិ្ែា។  
១.៤.៤. រុណ្មបតរ ិន្ងិរុណវបិតរនន្ការសគ្ជើ្សរ ើ្ ន្ិសោជកិខាងកនងុ ន្ងិខាងសគ្ៅ 

ក.រុែសម្បែាិខននកខាងកនុង 
 បុរគលិកអាច្មធាើការ្បានតាម្សាង់ោរ្កាំែែ់ 

 ច្ាំណាយមពល និងឥទធិពលមលើទឹកចិ្ែារ្បស់និមយជិក 

 និមយជិកត្ែូវបានខែនាំរ្ួច្មហ្ើយឲ្យសាគ ល់ពីអងគភាព 

 មានការ្ត្បាស្ស័យទក់ទងលអជាមួ្យនិមយជិកកនុងអងគភាពស្សាប់។ 
ែ.រុែវបិែាិខននកខាងកនុង 

 អងគភាពពុាំបាននាំម្កនូវរាំនិែងមីៗ និងលអៗ ពីមត្ៅ 

 មាននិមយជិកខាងកនុងអងគភាពមួ្យច្ាំនួនមិ្នសបាយចិ្ែា មោយមិ្នមានឱកាសដាំម ើង    

ឋានៈ និងកនុងអងគភាពអាច្មកើែម ើងនូវការ្ត្បកាន់ បកសពួក។ 
រ.រុែសម្បែាិខននកខាងមត្ៅ 

 ោម នការ្ត្ច្ខែនពីនិមយជិកមនសងមទៀែ កនុងការ្ដាំម ើងឋានៈ 

 អនកមានមទពមកាសលយពីខាងមត្ៅអាច្មានមត្ច្ើនជាងអនកមៅកនុងអងគភាព 

 អងគភាពទទួលបាននូវច្ាំមែោះដឹង និងជាំនញងមីៗពីនិមយជិកខដលបាន មត្ជើសមរ្ ើស 

 អងគភាពអាច្មាននិមយជិកមធាើការ្បានភាែ ម្ៗ។ 

 .រុែវបិែាិខននកខាងមត្ៅ 

 អងគភាពមានការ្ច្ាំណាយមពល និងមត្បើត្បាស់ងវកិាមត្ច្ើន 

 មានការ្លាំបាកកនុងការ្ទក់ទញ ទាំនក់ទាំនង និងវាយែថ្ម្ែនិមយជិកខដលមាន                

សកាា នុពល 

 មានការ្អាក់អន់ចិ្ែាពីនិមយជិកខាងកនុងខដលពុាំត្ែូវបាននាល់ឳកាសកនុងការ្មត្ជើសមរ្ ើស 

 ការ្ចាប់មនាើម្មធាើការ្ងារ្យឺែជាងនិមយជិកខាងកនុង។ 
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១.៥. ការសគ្ជើ្សរ ើ្ ្គ្មាងំនិ្សោជិក 
១.៥.១. ន្ិយមន្័យនន្ការសគ្ជើ្សរ ើ្ ្គ្មាងំន្ិសោជកិ 

ការ្មត្ជើសមរ្ ើសយកនិមយជិក ជាដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្កាំែែ់យកមបកខជនឲ្យម្កមធាើការ្ងារ្ ខដល

មានសម្ែាភាព មដើម្បីសមត្ម្ច្មោលមៅរ្បស់អងគភាពអាជីវកម្ម។9 ច្ាំខែកមោក Bohlander, Snell, 

Sherman បានកាំែែ់ថ្ន ការ្មត្ជើសមរ្ ើសបុរគលិក រឺជាដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្មត្ជើសមរ្ ើសយកមបកខជន

ការ្ងារ្ខដលមានសម្ែាភាពែពស់  កនុងច្ាំមណាម្មបកខជនការ្ងារ្ទាំងអស់ ខដលបានម្កោក់ កយសុាំ

មធាើការ្ងារ្ ឲ្យម្កបាំមពញែាំខែងការ្ងារ្ខដលទាំមនរ្កនុងត្កុម្ហ្ ុន។10 
១.៥.២ ដ្សំណើ រការនន្ការសគ្ជើ្ សរ ើ្ ្គ្មាងំ 

ក.ខបបបទថ្នការ្ោក់ កយសុាំមធាើការ្ 
ការ្ោក់ កយសុាំចូ្លបមត្ម្ើការ្ងារ្មៅកនុងអងគភាពមួ្យ មបកខជនចាាំបាច់្ត្ែវូបាំមពញនូវ

លកខែែឌ មួ្យច្ាំនួនរ្បស់អងគភាពឲ្យបានច្ាស់ោស់ និងមពញមលញខដលត្ែូវភាជ ប់ជាមួ្យ នឹង

ត្បវែាិរ្បូសមងខបរ្បស់មបកខជន និង កយសុាំចូ្លបមត្ម្ើការ្ងារ្មដើម្បីឲ្យអងគភាពយកមៅមធាើជាទិននន័យ

មៅកនុងដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្មត្ជើសមរ្ ើស។ អងគភាពត្ែូវត្បមូ្លព័ែ៌មានសាីពីអនកោក់ កយ មដើម្បីយកមៅ

មធាើការ្វាយែថ្ម្ែមលើរុែសម្បែាិរ្បស់មបកខជនមាន ក់ៗ។  

ែ.ការ្ច្ត្មាញ់មត្ជើសមរ្ ើស 
ការ្ច្ត្មាញ់មត្ជើសមរ្ ើស រឺត្ែូវត្ែែួពិនិែយយ៉ាងលអិែលអន់មៅមលើជាំនញ ច្ាំមែោះដឹង បទ

ពិមសាធន៍ការ្ងារ្ និងត្បវែាិថ្នការ្សិកា សាំមៅមយង និងអនកធានមធាើការ្ត្ែែួពិនិែយ និង មធាើមែសា

ជាំនញ។ មោលបាំែងរឺមដើម្បជីត្ម្ុោះមចាលមបកខជន ខដលមិ្នមានសម្ែាភាពត្រប់ត្ោន់ ឬមិ្នអាច្

បាំមពញមៅតាម្ែត្ម្ូវការ្រ្បស់អងគភាពបាន។ 
រ.ការ្សមាា សន៍ការ្ងារ្ 

មៅកនុងការ្សមាា សន៍ ជាទូមៅមរមត្ច្ើនខែដឹកនាំមោយម្នុសសមាន ក់ ពីរ្នក់ រ្ជឺាត្កមុ្ មដើម្បមីធាើ

ការ្សមាា សន៍។ មបើមានអនកសមាា សន៍កាន់ខែមត្ច្ើនមានន័យថ្នការ្សមាា សន៍មនោះកាន់ខែនែូវការ្ និង

មានត្បសិទធិភាពែពស់ មត្ ោះសាិែកនុងកាលៈមទសៈខបបមនោះ មយើងអាច្ដឹងច្ាស់ពីភាពកាែ ហាន ឬភាព

ភ័យែក់សែុែ និងភាពរ្ុញររ្បស់មបកខជនបាន។ ត្បមភទថ្នការ្សមាា សន៍ការ្ងារ្ មាន៥រឺ៖ ការ្ 

                                                             
9 A group of Professors and Lecturers of Vanda Institute (2010), Human Resource Management, page 26 
10 Bohlander, Snell,and Sherman(2001), Human Resource Management, 12 edition USA: Pearson Edition Inc, page 178. 
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សមាា សន៍ខដលបានមត្ោងទុក ការ្សមាា សន៍ខដលមិ្នបានមត្ោងទុក ការ្សមាា សន៍មានលកខែៈ 

តានែឹង ការ្សមាា សន៍ជាត្កុម្ និងត្កុម្ត្បឹកាសមាា សន៍។  
 .ការ្មធាើមែសាការ្ងារ្ 

មត្កាយពីបានឆ្ែងនុែវរគសមាា សន៍ការ្ងារ្រ្ួច្ម្ក រឺ្នចូ្លដល់ការ្មធាើមែសាការ្ងារ្ ខដល

អងគភាពភារមត្ច្ើនមត្បើសត្មាប់ត្បមូ្លព័ែ៌មានបខនាម្មដើម្បីមធាើការ្សមត្ម្ច្ចិ្ែាមត្ជើសមរ្ ើស។ ការ្មធាើមែ

សាការ្ងារ្រ្ួម្ដូច្ជា៖  
 ការ្មធាើមែសាសម្បទ៖ រឺការ្មធាើមែសាវាស់សទង់ពីជាំនញមត្បើត្បាស់ថ្ដ ការ្មធាើមែសា មនោះមាន

ដូច្ជាមលបឿនច្លនថ្ដ និងជាំនញថ្នការ្មត្បើត្បាស់ថ្ដ។  

 ការ្មធាើមែសាមលើភាពសាទ ែ់ជាំនញ៖ ជាការ្វាស់សទង់នូវសម្ែាភាព ឬលទធភាពខដលមរ នឹង

បមញ្ចញ កយសាំដី ការ្ត្ែិោះរ្ោិះពិចារ្ណា និងការ្ត្បាស្ស័យទក់ទង។ 

 ការ្មធាើមែសាពីច្ាំមែោះដឹងការ្ងារ្៖ រឺមដើម្បីវាស់សទងពីច្ាំមែោះដឹងការ្ងារ្រ្បស់មបកខជន មែសា

មនោះអាច្ជាការ្សរ្មសរ្ ឬសួរ្ផ្ទទ ល់មាែ់។ 

 ការ្មធាើមែសាពីច្ាំែង់ច្ាំែូលចិ្ែា៖ រឺការ្មធាើមែសាខដលបានមត្ោងទុក មដើម្បកីាំែែ់នូវ 

ច្ាំែង់ច្ាំែូលចិ្ែារ្បស់មបកខជន មោយមធាើការ្មត្បៀបមធៀបមៅនឹងច្ាំែង់ច្ាំែូលចិ្ែា  

មបកខជនមាន ក់មទៀែ ខដលទទួលមជារជ័យមៅកនុងការ្ងារ្។  

 ការ្មធាើមែសាខននកចិ្ែាសាស្ត្សា៖ ជាការ្មធាើមែសាមលើបុរគលិកលកខែៈផ្ទទ ល់រ្បស់មបកខជន។ ការ្

មធាើមែសាមនោះមានមែសាពីភិនភារ មែសាខបប (Thematic Apperception Technique) និងមែសា

មលើការ្សរ្មសរ្មោយថ្ដ។  

ង. ការ្ពិនិែយមម្ើលសាវតាមបកខជន 

អនកត្រប់ត្រងធនធានម្នុសស ត្ែូវខែមធាើការ្ពិនិែយមម្ើលមៅមលើជីវត្បវែាិរ្បស់មបកខជន មអាយ

បានច្ាស់ោស់ជាមុ្នសិន មុ្ននឹងមធាើការ្សមត្ម្ច្ចិ្ែាមត្ជើសមរ្ ើស។ ការ្ពិនិែយមនោះមានដូច្ជាការ្

ពិនិែយមម្ើលលិែិែបញ្ញច ក់ការ្ងារ្ខដលធាែ ប់មធាើពីមុ្នៗ ការ្សិកាអប់រ្ ាំ និងទិននន័យផ្ទទ ល់ែែួន។ 

ច្. ការ្ពិនិែយមម្ើលសុែភាព 

អងគភាពមួ្យច្ាំនួនដូច្ជា ម្នទីរ្មពទយ សហ្ត្ោស មសវាច្ាំែីអាហារ្ ធនោរ្ បានទម្ទរ្នូវ

លិែិែពិនិែយសុែភាពមុ្នមពលមបកខជនត្ែូវបានមរជួល មដើម្បីមជៀសវាង ជាំងឺឆ្ែងមនសងៗមពល

មបកខជនចូ្លបមត្ម្ើការ្ងារ្កនុងអងគភាព។ 
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ឆ្.ការ្សមាា សន៍ចុ្ងមត្កាយ 

ការ្មធាើសមាា សន៍ចុ្ងមត្កាយមនោះ នឹងត្បមូ្លនាុាំនូវព័ែ៌មានទាំងអស់ ខដលបានមធាើអាំ ុង មពល

ដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្មត្ជើសមរ្ ើស និងបញ្ញជ ក់ព័ែ៌មានណាមិ្នពិែត្បាកដ។ ជាធម្មតាការ្សមាា សន៍មនោះ រឺ

ត្ែូវជួបសមាា សន៍មោយផ្ទទ ល់ជាមួ្យអនកត្រប់ត្រង ឬអនកខដលទទួលែុសត្ែូវមលើមបកខជនផ្ទទ ល់។ 

ជ.ការ្មធាើមសច្កាីសមត្ម្ច្ចិ្ែាចុ្ងមត្កាយ 

ការ្មធាើមសច្កាីសមត្ម្ច្ចិ្ែាចុ្ងមត្កាយ ថ្នការ្មត្ជើសមរ្ ើសយកនិមយជិក ពឹងខនអកមលើ ព័ែ៌មាន

ខដលបានត្បមូ្លម្កពីជាំហានមុ្នៗ។ អងគភាពបានទុកការ្សមត្ម្ច្ចិ្ែា មត្ជើសមរ្ ើសចុ្ងមត្កាយមៅ

មអាយត្បធានខននកត្រប់ត្រងធនធានម្នុសស ឬខននកខដល  ក់ពនធ័។ ការ្សមត្ម្ច្ចិ្ែាកាំែែ់យក

មបកខជនចុ្ងមត្កាយត្ែូវខែត្បាកដថ្ន មរជាមបកខជនខដលជួយមអាយអងគភាពរ្កីច្មត្ម្ើន និងជា

មបកខជនខដល      អងគភាពត្ែវូការ្។ 

១.៦. ការតគ្មង់ទិ្យ្ និ្ងការបណរុ ុះបោរ លនិ្សោជិក 
១.៦.១. ការតគ្មង់ទ្យិ្  
១.៦.១.១. ន្ិយមន្័យនន្ការតគ្មង់ទ្យិ្ 

ការ្ែត្ម្ង់ទិស រឺជាការ្ខែនាំបុរគលិកជាមួ្យការ្ងារ្រ្បស់ពួកមរ មិ្ែារ្ួម្ការ្ងារ្រ្បស់មរ និង

អងគភាពខដលពួកមរមធាើការ្ 11 ។ ម្៉ាាងមទៀែការ្ែត្ម្ង់ទិស រឺជាដាំមែើ រ្ការ្សត្មាប់នាល់នូវព័ែ៌មាន

ងមីៗសត្មាប់និមយជិកងមី ដូច្ជាសាា នភាពទូមៅរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន រ្ច្នសម្ព័នធថ្នការ្ត្រប់ត្រង និងច្ាប់ 

វន័ិយការ្ងារ្រ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន12។ 

១.៦.១.២. សោលបំណងនន្ការតគ្មង់ទ្យិ្ 
មោលបាំែងថ្នការ្ែត្ម្ង់ទិស រឺមដើម្បីឲ្យបុរគលិកបានសាគ ល់ពីការ្ងារ្ មិ្ែារ្ួម្ការ្ងារ្សាា ន

ភាពទូមៅរ្បស់អងគភាព រ្ច្នសម្ពនធ័ត្រប់ត្រង និងច្ាប់វន័ិយមនសងៗរ្បស់អងគភាពមដើម្បមីធាើឲ្យមាន

ភាពងាយស្សួលកនុងការ្អនុវែាការ្ងារ្សត្មាប់បុរគលិកងមី។ 

រ្យៈមពលថ្នការ្ែត្ម្ង់ទិស រួរ្ខែមធាើម ើងជាមត្ច្ើនមពល មហ្ើយមានរ្យៈមពលែែីៗ (កុាំឲ្យមលើស

ពីពីរ្មមា៉ាង) មហ្ើយមធាើម ើងជាមត្ច្ើនថ្ងៃ។ មធាើខបបមនោះនាំឲ្យនិមយជិកមានអាកបបកិរ្យិវជិជមាន។ 

 

                                                             
11 KASWATHPPA (2002), Human Resource Management and Personal Manage, Page. 157. 
12 Garyene B. Human Resource Management, 12 editions, New jersey: Prentice Hall, Inc. page 249 
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១.៦.២. ការបណដុ ុះបោដ ល 
១.៦.២.១ ន្ិយមន្័យនន្ការបណដុ ុះបោដ ល 
ការ្បែែុ ោះបណាែ ល រឺជាដាំមែើ រ្ការ្ខដលនែល់ឲ្យបុរគលិក នូវការ្ហ្ាឹកហាែ់នូវជាំនញដ៏ជាក់

ោក់ ឬជួយពួកមរបាំមពញមលើអាីៗ ខដលែាោះខាែមៅកនុងការ្ត្បែិបែាិការ្រ្បស់ពួកមរ13។ 

មោលបាំែងថ្នការ្បែែុ ោះបណាែ ល រឺមដើម្បឲី្យបុរគលិកងមីយល់ម ើញថ្ន កខនែងមធាើការ្ក៏ដូច្ជា

នទោះរ្បស់ែែួន ត្ែវូមច្ោះមរ្ៀបច្ាំ និងខងរ្កាទុកឲ្យបានរង់វងស។ 
១.៦.២.២ វិធីសាស្ត្រនន្ការបណដុ ុះបោដ ល 

 វធីិសាស្ត្សាខដលត្ែូវមត្បើកនុងការ្បែែុ ោះបណាែ លរឺបែែុ ោះបណាែ លមៅហ្នឹងកខនែងការ្ងារ្ និង

បែែុ ោះបណាែ លមៅមត្ៅកខនែងមធាើការ្។ 

 -ការ្បែែុ ោះបណាែ លមៅកខនែងការ្ងារ្: ការ្បែែុ ោះបណាែ លខបបមនោះរឺ អនុវែាមៅមលើបុរគលិក

មៅកនុងអងគភាពផ្ទទ ល់ខែម្ែង មត្ ោះវាមានលកខែៈនែូវការ្ ច្ាស់ោស់ និងទទួលបានត្បសិទធភាព

ការ្ងារ្ែពស់។ អនកត្រប់ត្រង ឬអនកត្ែែួពិនិែយ ខដលមានសម្ែាភាព ច្ាំមែោះដឹង ជាំនញ និងមានបទ

ពិមសាធន៍យូរ្ឆ្ន ាំ ជាអនកមធាើការ្បែែុ ោះបណាែ ល ខដលែត្ម្ូវឲ្យបុរគលិកអនុវែាការ្ងារ្រ្បស់ពួកមរ

ម ើញផ្ទទ ល់ មោយោម នការ្កាំែែ់រ្យៈមពល រឺមធាើជាត្បចាាំរ្ហូ្ែបុរគលិកមានការ្យល់ដឹង និងអាច្

មធាើការ្ងារ្ងមីមនោះបាន។ 

 -ការ្បែែុ ោះបណាែ លមៅមត្ៅកខនែងការ្ងារ្: វធីិសាស្ត្សាមនោះមានដូច្ជា ការ្បែែុ ោះបណាែ ល 

មៅតាម្ថ្នន ក់មរ្ៀន ការ្ចុ្ោះកម្មសិកា ការ្មរ្ៀនសូត្ែពីមិ្ែារ្ួម្ការ្ងារ្ ការ្ខសាងយល់ពីការ្ងារ្មោយ

ផ្ទទ ល់ែែួន សននិសិទ និងការ្ពិភាកា។ 
១.៦.២.៣ ្លគ្បសោជន្ន៏ន្ការបណដុ ុះបោដ ល 

 មធាើឲ្យត្បមសើម ើងនូវរុែភាព និងបរ្មិាែនលិែភាពនលិែកម្ម 

 កាែ់បនាយមពលមវោមរ្ៀនសូត្ែ រ្យៈមពលខវងរ្បស់និមយជិក 

 កាែ់បនាយកាំហុ្សជាយថ្នមហ្ែុរ្បស់បុរគលិក 

 បមង្ើនខងម្មទៀែនូវអាកបបកិរ្យិសម្រ្ម្យ ភាពមសាម ោះត្ែង់ និងកិច្ចសហ្ត្បែិបែាិការ្ជាមួ្យ    

អងគភាព 

 បាំមពញលកខែែឌ ថ្នការ្មរ្ៀបច្ាំខននការ្ធនធានម្នុសស 

                                                             
13 Voeng Vannak viddh ,2003, Human Resource Management, Page63, Human Resource University 
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 កាែ់បនាយច្ាំណាយមលើមត្ោោះថ្នន ក់មនសងៗពីការ្ងារ្ 

 ជួយនិមយជិកកនុងការ្អភិវឌ្ឍន៍ និងនែល់ឪកាសពត្ងីកសម្ែាភាពផ្ទទ ល់ែែួនរ្បស់មរ។ 

១.៧. ការវាយតនមលសលើការងារជាក់ស្ដង 
១.៧.១. ន្យិមន្យ័នន្ការវាយតនមលសលើការងារ 

ការ្វាយែថ្ម្ែមលើការ្ងារ្រ្បស់បុរគលិក រឺជាអែាសញ្ញា ែថ្នការ្វាស់ខវង និងការ្ត្រប់ត្រងនូវ
ការ្អនុវែាការ្ងារ្ជាក់ខសែងរ្បស់និមយជិកមៅកនុងអងគភាព 14  ។ មួ្យវញិមទៀែ ការ្វាយែថ្ម្ែមលើ
ការ្ងារ្រ្បស់បុរគលិក រឺជាដាំមែើ រ្ការ្វាយែថ្ម្ែមលើសកម្មភាពការ្ងារ្ មធៀបជាមួ្យបទោឋ នការ្ងារ្ 
និងការ្ត្បាស្ស័យទក់ទងជាមួ្យបុរគលិក15។ 
១.៧.២. ្លគ្បសោជន្៏នន្ការវាយតនមលសលើការងារជាក់ស្ដង 

នលត្បមយជន៍បីសាំខាន់ៗថ្នការ្វាយែថ្ម្ែលទធនលការ្ងារ្ជាក់ខសែងមានដូច្ជា៖ 

- នែល់ព័ែ៌មានត្ែ ប់សត្មាប់ការ្អភិវឌ្ឍន៍បខនាម្៖ ព័ែ៌មានត្ែ ប់ខដលទទួលបាន រឺបងាា ញពី 

ការ្រ្កីច្មត្ម្ើនរ្បស់បុរគលិក និងដឹងពីជាំនញខដលបុរគលិកត្ែូវការ្សិកាបខនាម្ មដើម្បីអភិវឌ្ឍន៍ 
មុ្ែដាំខែងរ្បស់ពួកមរ។ 

- ការ្មធាើការ្សមត្ម្ច្ចិ្ែាមលើការ្ងារ្រ្ដឋបាល៖ មត្ៅពីនលត្បមយជន៍ ខដលទទួលបានម្កពីព័ែ៌មាន 
ត្ែលប់ សត្មាប់មធាើការ្វាយែថ្ម្ែការ្ងារ្ រឺមានការ្មធាើមសច្កែីសមត្ម្ច្ចិ្ែាមលើខននករ្ដឋបាលរ្ួម្មាន 

ដូច្ជាការ្ែមម្ែើងឋានៈ ការ្ផ្ទអ កការ្ងារ្បមណាែ ោះអាសនន ការ្មនទរ្មុ្ែែាំខែង មោយខនអកមលើលទធ
នលការ្ងារ្ជាក់ខសែងរ្បស់និមយជិក។ 

- ការ្មរ្ៀបច្ាំត្រប់ត្រងត្បាក់ខែ និងត្បាក់ឈនួល៖ មោយខនអកមលើនលិែភាពនលិែកម្មរ្បស់   

និមយជិក អនកត្រប់ត្រង មានែួនទីជាអនកវាយែថ្ម្ែការ្ងារ្ជាក់ខសែងរ្បស់និមយជិក មដើម្បីនែល់

ជាត្បាក់        រ្ងាា ន់ៗមនសងៗ។ ការ្មធាើខបបមនោះរឺជាការ្មលើកទឹកចិ្ែាដល់និមយជិែខដលែិែែាំអនុ

វែាន៏ការ្ងារ្បានលអ។ 
១.៧.៣. វិធីសាស្ត្រវាយតនមលសលើលទ្យធ្លការងារជាក់ស្ដង 

វធីិសាស្ត្សាខដលត្ែូវយកម្កមត្បើ មដើម្បមីធាើការ្វាយែថ្ម្ែសកម្មភាពការ្ងារ្រ្បស់បុរគលិកមានដូច្

ជា៖ 

                                                             
14 John G. Weyene. And Robert M., 2000, Human Resource Management, , 12edited,page 24, South Western 
Collage Publishing 
15 Vong Vannak Viddh,2003, Human Resource Management, Page 74, Human Resource Management, Page 74 , 
Human Resource University 
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 -វធីិសាស្ត្សាមត្បៀបមធៀបជារូ៖ ជាការ្មត្បៀបមធៀបរ្វាងបុរគលិកមាន ក់មៅបុរគលិកមាន ក់មទៀែមៅកនុង 

ត្កុម្ណាមួ្យ កនុងកាំ ុងមពលជាក់ោក់ មដើម្បីវាយែថ្ម្ែរ្កបុរគលិកណាមួ្យលអជាង។ 

 -វធីិសាស្ត្សាមរ្ៀបច្ាំលាំោប់ការ្ងារ្៖ ជាការ្ចុ្ោះម ម្ ោះបុរគលិកមៅកនុងបញ្ជ ី តាម្លាំោប់ពីែពស់ម្កទប

តាម្សកម្មភាពការ្ងារ្រ្បស់បុរគលិក។ វធីិសាស្ត្សាមនោះ មរមរ្ៀបច្ាំម ើងមដើម្បីមធាើការ្ខបងខច្កការ្ងារ្ 

និងការ្ទទួលែុសត្ែូវរ្បស់បុរគលិកមាន ក់ៗ ចាប់ពីថ្នន ក់មត្កាម្រ្ហូ្ែដល់ថ្នន ក់មលើ មដើម្បឲី្យមានភាព

ច្ាស់ោស់ច្ាំម ោះការ្ងារ្។ 

 -វធីិសាស្ត្សាវាស់ខវងលទធនលការ្ងារ្ និងការ្រ្ ាំពឹងទុក៖ វធីិសាស្ត្សាមនោះមត្បើសត្មាប់វាយែថ្ម្ែ

សកម្មភាពជាក់ខសែងរ្បស់បុរគលិក មៅនឹងអាីខដលអងគភាពបានកាំែែ់ កនុងរ្យៈមពលមួ្យច្ាស់ោ

ស់។ 

១.៧.៤. ការសរៀបច្ំសពលសវលា្រំាបវ់ាយតនមលន្ិសោជកិ 

ការ្មរ្ៀបច្ាំមពលមវោសត្មាប់វាយែថ្ម្ែនិមយជិក រឺជាកិច្ចការ្សាំខាន់ណាស់។ ការ្មរ្ៀបច្ាំមនោះត្ែូវ

បានមរមធាើម្ែង រ្ពីឺរ្ដងកនុងមួ្យឆ្ន ាំ។ មបើនិមយជិែងមីវញិ ការ្វាយែថ្ម្ែរឺកនុងអាំ ុងមពល ៩០ថ្ងៃមត្កាយ

ពីនិមយជិកចូ្លបមត្ម្ើការ្ងារ្ រ្អឺាច្ ៦ខែ រ្ក៏ឺមួ្យឆ្ន ាំជាមពលសម្ស្សបបាំនុែ ខដលអាស្ស័យមៅមលើ

អងគភាពនីមួ្យៗ។ 

១.៨. ្លគ្បសោជន្៏ស្សងៗន្ិងការទ្យូទាត់្ណំង 
១.៨.១. ន្ិយមន្័យនន្ការទ្យទូាត់្ណំង 

ត្បព័នធនែល់សាំែង ក់ព័នធ និងការ្មត្ជើសមរ្ ើសត្បមភទថ្នរ្ងាា ន់ ត្ែូវមត្បើត្បាស់មោយអងគភាព។ 

ត្បព័នធនែល់សាំែងរ្ួម្មានត្បមភទថ្នរ្ងាា ន់ខដលត្ែូវនែល់ ឬខបងខច្កមៅបុរគលិក16។ 

សាំែងសាំមៅច្ាំម ោះត្រប់រ្ងាា ន់ខដលបណាែ និមយជិកទទួលបានពីការ្មោោះដូរ្ និងការ្ងារ្

រ្បស់ពួកមរ។ មបៀវែស ឫត្បាក់កថ្ត្ម្សាំមៅមលើខែត្បាក់ដុោែ រ្ជាក់ខសែង ខដលនិមយជិកទទួលបានពី

ការ្មោោះដូរ្ និងការ្ងារ្រ្បស់ពួកមរ។ សាំែងសាំមៅមលើត្បាក់ខែ ឬត្បាក់កថ្ត្ម្មូ្លោឋ ន មត្រឿងមលើក

ទឹកចិ្ែានិងអែាត្បមយជន៏។ 

១.៨.២. គ្បាក់សខ ន្ងិគ្បាកឈ់នលួ 
រឺជាត្បាក់កថ្ត្ម្ខដលនិមយជិកទទួលបានរល់ខែ សបាែ ហ៍្ ឬមមា៉ាងពីការ្ងារ្រ្បស់ពួកមរ17។ 

                                                             
16 មោកសាស្ត្សាា ចារ្យ ឡាយ រង់ ឆ្ន ាំ2012, ឯកសារ្ “ការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសស”, ទាំព័រ្ទី01 
17 មោកសាស្ត្សាា ចារ្យ ឡាយ រង់ ឆ្ន ាំ2012, ឯកសារ្ “ការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសស”, ទាំព័រ្ទី01 
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 អងគភាពត្ែូវយកចិ្ែាទុកោក់ ច្ាំម ោះការ្មបើកត្បាក់ខែ មធាើយ៉ាងណាឲ្យបានឆ្ប់រ្ហ័្ស និងមទៀងទែ់

មត្ ោះវាអាច្ប៉ាោះ ល់ដល់ទឹកចិ្ែារ្បស់និមយជិក នលិែកម្ម និងដាំមែើ រ្ការ្ននរ្បស់អងគភាព។ 

មលើសពីមនោះការ្នែល់ត្បាក់ខែ និងត្បាក់ឈនួល រឺជាមត្រឿងមលើកទឹកចិ្ែាមដើម្បីទក់ទញនិមយជិក និង

រ្កានិមយជិកឲ្យមៅបមត្ម្ើការ្ងារ្មៅកនុងអងគភាពរ្បស់មយើង។ 

១.៨.៣. ការសលើកទ្យកឹច្តិរន្ិសោជកិ 

ការ្មលើកទឹកចិ្ែា រឺជារ្ងាា ន់នែល់ឲ្យពីមលើត្បាក់ខែបខនាម្ ឫត្បាក់កថ្ត្ម្ មហ្ើយជាទូមៅរ្ងាា ន់ខបប

មនោះរឺ ក់ព័នធមោយផ្ទទ ល់មៅនឹងការ្អនុវែាការ្ងារ្18។ 

ត្បមភទថ្នការ្មលើទឹកចិ្ែាមានដូច្ជា៖ ការ្មលើកទឹកចិ្ែាជាបុរគលមោយ កថ្ត្ម្មជើងសារ្     កថ្ត្ម្

មជើងសារ្ភាែ ម្ៗ ត្បាក់ខែបូកកថ្ត្ម្មជើងសារ្ រ្ងាា ន់បខនាម្ ការ្មលើកទឹកចិ្ែាពិមសស ការ្មលើកទឹកចិ្ែា

តាម្ត្កុម្ ការ្មលើកទឹកចិ្ែាដល់អងគភាពទាំងមូ្ល ខននការ្ខច្ករ្ ាំខលកត្បាក់ច្ាំមែញ និងខននការ្នែល់

ភាពជាមាច ស់មលើបែា័ ភារហ្ ុនរ្បស់បុរគលិក។ 

១.៨.៤. ្លគ្បសោជន្៍ស្សងៗរប្ប់រុោលកិ 

នលត្បមយជន៍មនសងៗរ្បស់បុរគលិក រឺរ្ងាា ន់ខដលនិមយជិកទទួល បានមនោះជាលទធនល 

ថ្នការ្ងារ្ និងែួនទីមៅកនុងអងគភាព 19 ។  ត្បមភទថ្ននលត្បមយជន៍មនសងៗមានដូច្ជា៖                

ត្បាក់បាំណាច់្សុវែាិភាព ការ្ទូទែ់សាំែងដល់និមយជិកមៅមពលអែ់ការ្ងារ្មធាើ  ត្បាក់បាំណាច់្ការ្

សិកាអប់រ្ ាំ ត្បាក់បាំណាច់្មលើសុែភាព ត្បាក់បាំណាច់្ចូ្លនិវែាន៍ ត្បាក់បាំណាច់្ហិ្រ្ញ្ាវែាុ ត្បាក់

បាំណាច់្ធានរ៉ា ប់រ្ង(ការ្ធានរ៉ា ប់រ្ងជីវែិ និងការ្អសម្ែាភាពដល់និមយជិក) ត្បាក់បាំណាច់្មពល

ឈប់សត្មាក (ត្បាក់ឧបែាម្ាមលើថ្ងៃឈប់សត្មាក និងត្បាក់ឧបែាម្ាសត្មាប់ថ្ងៃវសិសម្កាល) និងត្បាក់

បាំណាច់្បញ្ច ប់កិច្ចសនាការ្ងារ្។ 

១.៨.៥. ្វុតាភិាព ្ខុភាព ន្ងិសពលសមា៉ោ ងសធាើការ 

អងគភាពត្ែូវខែមផ្ទែ ែការ្យកចិ្ែាទុកោក់មលើសុវែាិភាព និងសុែភាពច្ាំម ោះបុរគលិក មត្ ោះវាជា

បញ្ញា សាំខាន់ណាស់ខដលមិ្នអាច្មម្ើលរ្ ាំលង។ សុវែាិភាព ជាការ្រិែ និងការ្មរ្ៀបច្ាំដាំមែើ រ្ការ្ងារ្កុាំ

ឲ្យនិមយជិកមានមត្ោោះថ្នន ក់ដល់រ្ូបរងកាយ មៅកនុងកខនែងមធាើការ្។ ច្ាំខែកសុែភាព ជាការ្ការ្ រ្

បុរគលិកកាំឲ្យមានជម្ៃឺ ខដលបណាែ លម្កពីកខនែងមធាើការ្។ ដូមច្នោះ អងគភាពត្ែូវខែអនុវែាច្ាប់ការ្ រ្ 

                                                             
18 មោកសាស្ត្សាា ចារ្យ ឡាយ រង់ ឆ្ន ាំ2012, ឯកសារ្ “ការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសស”, ទាំព័រ្ទី10 
19 មោកសាស្ត្សាា ចារ្យ ឡាយ រង់ ឆ្ន ាំ2012, ឯកសារ្ “ការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសស”, ទាំព័រ្ទី10 
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សុវែាិភាព សុែភាព និងនែល់អែាត្បមយជន៍មនសងៗដល់បុរគលិក។ 

 មពលមមា៉ាងមធាើការ្ មរ្ៀបច្ាំម ើងមដើម្បឲី្យបុរគលិកមោរ្ពតាម្មពលមវោ ម្កមធាើការ្មទៀងទែ់

មៅតាម្ការ្កាំែែ់រ្បស់អងគភាព រ្តឺាម្កិច្ចសនាការ្ងារ្។ មដើម្បីនែល់ភាពងាយស្សួលដល់អែិងិជន 

និមយជក និងនិមយជិក អងគភាពបានខច្កត្បមភទមមា៉ាងការ្ងារ្ដូច្ែមៅ៖ មមា៉ាងការ្ងារ្មទៀងទែ់ 

មមា៉ាងការ្ងារ្មត្ៅមមា៉ាង(Part-Time) មមា៉ាងការ្ងារ្មលើសមមា៉ាង(Over-Time) មមា៉ាងការ្ងារ្ផ្ទែ ស់បែូរ្មវន

(Shift)។ 
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ជំពូកទ្យ២ី 
សាា ន្ភាពទ្យូសៅរប្គ់្កុមហ ុន្សគោ លគា យសន្ន្្លរលូប ល  

២.១.គ្បវតរិគ្កុមហ ុន្ 
ត្កុម្ហ្ ុនមហាគ លហាា យមននសលរែូប ល(GFG) រឺជាត្កុម្ហ្ ុននែល់មសវាកម្មជួញដូរ្រ្ូបិយ

វែាុ(FOREX)ដាំបូងនិងធាំជាងមរមៅកនុងត្បមទសកម្ពុជា ខដលវនិិមយរមោយ BVI Treasure East 

Holding។ Treasure East Holding មានមករ្ ាិ៍ម ម្ ោះលអមៅកនុងវស័ិយជួញដូរ្រ្ូបិយវែាុមុ្ន្នមជើង

ចូ្លទីនារ្កម្ពុជា។ ត្កមុ្ហ្ ុនបានមបើកដាំមែើ រ្ការ្កនុងត្បមទសកម្ពុជាមៅខែមី្ន ឆ្ន ាំ២០១០។       

ត្កុម្ហ្ ុនមនោះក៏មានសាខាមៅត្បមទសចិ្ន  ហុ្ងកុង និងមវៀែណាម្នងខដរ្។ 

២.២.ទី្យតងំគ្កុមហ ុន្ 
ត្កុម្ហ្ ុនមហាគ លហាា យមននសលរែូប ល  មានទីតាាំងសាិែមៅអោរ្ B៤៣, ៤៤, ៤៥, ៤៦ នែូវ

ឡាខសនមកាោះមពត្ជ  សង្ាែ់ទមនែបាសាក់ ែែឌ ច្ាំការ្ម្ន   រជធានីភនាំមពញ។ 

(សូម្មម្ើលឧបសម្ព័នធទី១) 

 មលែទូរ្សពទ    : (៨៥៥)២៣ ៩៩៩ ៨៨៩ 

          (៨៥៥)២៣ ៩៩៩ ១៨៨ 

 អីុខម្៉ាល             : cs@gfg88.com 

 មរហ្ទាំព័រ្         : www.GFG 88.com 

 ទាំព័រ្ Facebook : GFG Investment 

២.៣.ស ម្ ុះ  សាល ក្ញ្ហា   និ្ងអតាន័្យរប្គ់្កុមហ ុន្ 
២.៣.១.ស ម្ ុះគ្កមុហ ុន្  

ត្កុម្ហ្ ុនមហាគ លហាា យមននសលរែូប ល 

Gold Financial Global Co., Ltd. 
២.៣.២.សាល ក្ញ្ហា ន្ងិអតាន្័យ 
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រ្បូភាពទី ១៖សាែ កសញ្ញា រ្បស់ត្កមុ្ហ្ នុមហាគ លហាា យមននសលរែូប ល 

សាែ កសញ្ញា ខដលមានរ្ូបសែឹកឈូកទាំងបួនមនោះែាំណាងឲ្យសច្ចធម៌្ សុច្រ្ែិនិងមទៀងត្ែង់ រ្ឯី

ពែ៌មែៀវែាំណាងនូវសនាិភាព និងភាពរ្ងុមរ្ឿងថ្នត្កុម្ហ្ ុន មហ្ើយច្ាំនួនថ្នសែឹកឈូកពែ៌មែៀវទាំង

៤មនោះែាំណាងឲ្យទិសទាំង៤ លិច្ មកើែ មជើង ែបូងខដលបងាា ញពីការ្រ្កីសាយភាយថ្នមករ្ ាិ៍ម ម្ ោះ

រ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន មហ្ើយសនូលកណាែ លពែ៌មាសែាំណាងឲ្យម ម្ ោះត្កុម្ហ្ ុនថ្នមហាគ លខដលមានន័យ

ថ្នមាស និងឆ្ែុោះបញ្ញច ាំងពីមសវាកម្មខដលលអឥែមខាច ោះរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន។ 

២.៤.សប្កកមមរប្គ់្កុមហ ុន្ 
មបសកម្មរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុនរឺ មធាើការ្ខបងខច្កច្ាំខែកទីនារ្ មដើម្បីសមត្ម្ច្ឲ្យបាននូវ ការ្ទទួល

បានអែិងិជនពីត្រប់ស្សទប់ទីនារ្ មៅកនុងត្បមទសកម្ពុជា ម្កមធាើការ្វនិិមយរកនុងវស័ិយទិញលក់
ហាងមឆ្ងអនារ្ជាែិ។ 

២.៥.ច្កខវិុ្យ័រប្គ់្កុមហ ុន្ 
ច្កខុវស័ិយរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុនមហាគ លហាា យមននសលរែូប លរឺសមត្ម្ច្ឲ្យបាននូវខននការ្ត្បាក់

ច្ាំែូលរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន និងនែល់ច្ាំមែោះដឹងែពស់ កនុងការ្វនិិមយរមៅដល់អនកវនិិមយរកម្ពុជា      

ទាំងអស់។ 

២.៦.រច្ន្មព័ន្ធរប្គ់្កុមហ ុន្ 
រល់ត្កុម្ហ្ ុន និងសហ្ត្ោសទាំងអស់សុទធខែមានរ្ច្នសម្ព័នធត្រប់ត្រងមួ្យយ៉ាងច្ាស់ 

ោស់ និងត្ែឹម្ត្ែូវមៅតាម្ខននក និងែួនទី    មដើម្បីធានបាននូវការ្ត្រប់ត្រងត្បកបមោយរុែភាព    

និងត្បសិទធិភាពែពស់។ យ៉ាងណាមិ្ញ ត្កុម្ហ្ ុនមហាគ លហាា យមននសលរែូប ល ក៏មានខបងខច្កែួនទី 
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ខននកនីមួ្យៗច្ាស់ោស់និងត្រឹមត្រវូផងដែរ      ដែើមបីឲ្យបុគ្គលិកអនុវរតតាមរួនាទីរបស់ខ្លួនត្បកប 
ដោយត្បសិទធិភាព។ 

រចនាសមព័នធរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុនមហាគ លហាា យមននសលរែូប លរ្ួម្មាន៖  អរគនយកត្បែិបែាិ ខននក

រ្ដឋបាល  ខននកធនធានម្នុសស ខននកហិ្រ្ញ្ាវែាុ  និងខននកទីនារ្ ។(សូម្មម្ើលឧបសម្ព័នធទី៣) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 អរគនយកត្បែិបែា ិ

អរគនយកត្បែិបែាិមានែួនទីដូច្ជា៖ 

- បមង្ើន និងកាំែែ់នូវយុទធសាស្ត្សាត្កុម្ហ្ ុន 

- ជាអនកមធាើមសច្កាីសមត្ម្ច្ចិ្ែា 

- ជាអនកកាំែែ់នូវមោលការ្ែ៍ និងឥរ្យិបងរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន 

- អនកដឹកនាំនូវត្កមុ្ត្បែិបែាិការ្ជាន់ែពស់ 

- មធាើការ្សមត្ម្ច្នូវមូ្លធនរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន 

 ខននករ្ដឋបាល 

ខននករ្ដឋបាលមានែួនទីដូច្ជា៖ 

- ត្រប់ត្រងបមច្ចកមទសថ្នដាំមែើ រ្ការ្ត្កុម្ហ្ ុន  

- មរ្ៀបច្ាំរ្កាទុកឯកសារ្ 

- ត្រប់ត្រងសណាែ ប់ធាន ប់និងអនម័្យមៅកនុងត្កុម្ហ្ ុន 

អរគនយត្បែិបែាិ 

ខននកធនធានម្នុសស ខននករ្ដឋបាល ខននកហ្រ្ញិ្ាវែា ុ
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- ត្រប់ត្រងសនាិសុែកនុងត្កុម្ហ្ ុន។ 

 ខននកធនធានម្នុសស 

ខននកធនធានម្នុសសមានែួនទី៖ 

- ត្បកាសនិងមត្ជើសមរ្ ើសបុរគលិក 

- វភិារនិងវាយែថ្ម្ែការ្ងារ្បុរគលិក 

- ខបងខច្កការ្ងារ្បុរគលិក 

- ែត្ម្ង់ទិសនិងបែែុ ោះបណាែ លបុរគលិក 

- មធាើខននការ្ធនធានម្នុសស 

- ទូទែ់សាំែងនិងអែាត្បមយជន៍ដល់បុរគលិក។ 

 ខននកហិ្រ្ញ្ាវែា ុ

ខននករែមនយយមានែួនទីដូច្ជា៖ 

- កែ់ត្តានូវរល់ត្ពឹែាការ្ែ៍ថ្នសកម្មភាពខដលទក់ទងនឹងច្ាំែូលច្ាំណាយមៅកនុងត្កុម្

ហ្ ុន 

- កែ់ត្តាមៅមលើត្បាក់ែម្្ល់រ្បស់អែិងិជន 

- ទូទែ់ត្បាក់ខែឲ្យបុរគលិក 

- ត្រប់ត្រងច្ាំែូលច្ាំណាយរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន។ 

 ខននកទីនារ្ 

ខននកទីនារ្មានែួនទីច្ម្បងៗដូច្ជា៖ 

- កាំែែ់មោលមៅលក់រ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន 

- បមង្ើែយុទធសាស្ត្សាមដើម្បីបមង្ើនច្ាំែូលដល់ត្កុម្ហ្ ុន 

- មធាើការ្នសពានាយពីមសវាកម្មរ្បស់ត្កមុ្ហ្ ុន។ 

២.៧.ស្វាកមមរប្គ់្កុមហ ុន្ 
 ត្កុម្ហ្ ុនមាននែល់មសវាកម្មទិញលក់ហាងមឆ្ងអនារ្ជាែិ ខដលរ្ួម្មាននលិែនល៤ យ៉ាង ដូច្

ជា៖ 

 រ្ូបិយប័ែាបរ្មទស  

 មោហ្ធាែុមានែថ្ម្ែ(Spot Mental: Gold, Silver)  
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 មត្បង (Oil) 

 នលិែនលឬសមាា រ្ៈខដលមរអាច្បាូរ្ោន កនុង ែិជជកម្ម (Commodity Goods: Sugar, 

Wheat, Corn) ។ 
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ជំពូកទ្យី៣ 
ការគ្រប់គ្រងធន្ធាន្មន្ុ្សរប្ស់គោ លគា យសន្ន្្ល រលូប ល 

៣.១.សារៈ្ខំាន់្ និ្ងមុខងារ នន្ការគ្រប់គ្រងធន្ធាន្មនុ្្ស 
ធនធានម្នុសសមត្បៀបបានដូច្នឹងែួមា៉ា សីុន និងសរ្ថ្ស្ម្ថ្នត្កមុ្ហ្ ុនខដលមដើរ្ែួនទី

សាំខាន់កនុងដាំមែើ រ្ការ្រ្បស់ត្កមុ្ហ្ ុន។ ម លមបើត្កុម្ហ្ ុនមានធនធានម្នុសសដ៏មានត្បសិទធិភាព

ែពស់ ត្កុម្ហ្ ុននឹងមានភាពមជារជ័យនូវរល់មោលមៅរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន។ មហ្ែុមនោះ ការ្ត្រប់ត្រង

ធនធានម្នុសសមានសារ្ៈសាំខាន់ណាស់ មដើម្បីជួយឲ្យត្កុម្ហ្ ុនសមត្ម្ច្នូវមោលមៅរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុ

ន។ ការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសសមានសកម្មភាពយ៉ាងសកម្ម ខដលមានបណាា មុ្ែងារ្ជាមត្ច្ើនៗ 

មដើម្បីសត្ម្ួលនូវត្បែិបែាិការ្រ្បស់ត្កមុ្ហ្ ុន។ ការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសសដ៏មជារជ័យ រឺមធាើយ៉ាង

ណាមអាយត្កុម្ហ្ ុនមត្បើត្បាស់ធនធានម្នុសសមអាយត្ែូវជាំនញតាម្ខននកនីមួ្យៗ មហ្ើយមត្បើត្បាស់

ធនធានម្នុសសឲ្យត្បកបមោយែុលយភាព និងសម្ភាពលអ។ 
៣.១.១.សារៈ្ខំាន្់នន្ការគ្រប់គ្រងធន្ធាន្មន្ុ្សរប្គ់្កមុហ ុន្ 

មោយសារ្ត្កុម្ហ្ ុន មហាគ លហាា យមននសល រែូលប លជាត្កុម្ហ្ ុនខដលនាល់មលើមសវាកម្ម 

ទិញនិងលក់មៅមលើហាងមឆ្ងអនារ្ជាែិ មហ្ើយមានលកខែៈ 24មមា៉ាង ជាមហ្ែុមនោះមធាើឲ្យធនធាន

ម្នុសសរ្បស់មហាគ លហាា យមននសលរែូប លមានសារ្ៈសាំខាន់ណាស់។ បុរគលិករ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន

មហាគ លហាា យមននសល រែូប ល ែត្ម្ូវមអាយមានសកម្មភាពយ៉ាងសកម្ម និងសនិទធសាន លជាមួ្យ    

អែិងិជន ត្ពម្ទាំងជាអនកត្បឹកាមយបល់ដល់អែិងិជនផ្ទទ ល់នងខដរ្។  

ការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសសអាច្ជួយមអាយត្កុម្ហ្ ុនមហាគ លហាា យមននសល រែូលប លអាច្

ជួយមអាយត្កុម្ហ្ ុន៖ 

 ការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសសអាច្ជួយឲ្យត្កុម្ហ្ ុន រ្កម្នុសសត្ែូវនឹងជាំនញការ្ងារ្

រ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន។  

 មានសម្ភាពនឹងត្បាក់ខែ 

 ការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសសជួយមអាយត្កុម្ហ្ ុនអាច្មត្បើត្បាស់បុរគលិកមាន

ែុលយភាពលអ  

 ការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសសអាច្បែាុ ោះបណាា លធនធានម្នុសសរ្បស់ត្កមុ្ហ្ ុន

មហាគ លហាា យមននសលរែូលប លឲ្យមានសម្ែាភាពែពស់សត្មាប់ជួបនិងអែិងិជន។ 
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៣.១.២. បោរ មខុងារនន្ការគ្របគ់្រងធន្ធាន្មន្ុ្សរប្គ់្កមុហ ុន្ 
បណាា មុ្ែងារ្ការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសសបានមដើរ្ែួនទីជាមត្ច្ើនដូច្ជា៖ 

 ការ្ត្បកាសមត្ជើសមរ្ ើសបុរគលិកមៅមពលត្កុម្ហ្ ុនមានែត្ម្ូវការ្បុរគលិកបខនាម្ 

 ការ្មត្ជើសមរ្ ើសបុរគលិកកនុងច្ាំមណាម្មបកខជនខដលោក់ កយមដើម្បីឲ្យសម្ស្សបមៅ

នឹងែត្ម្ូវការ្និងជាំនញរ្បស់បុរគលិក 

 ការ្បែាុ ោះបណាា ល និងអភិវឌ្ឍន៍បុរគលិក មដើម្បីមអាយមានជាំនញកនុងការ្បាំមពញ

ការ្ងារ្ 

 ការ្វាយែថ្ម្ែមលើសម្ែាភាពកនុងការ្បាំមពញការ្ងារ្រ្បស់បុរគលិក 

 ការ្នាល់នូវអែាត្បមយជន៍ និងទូទែ់សាំែងជូនដល់បុរគលិក 

៣.២. ការសរៀបចំ្ស្ន្ការធន្ធាន្មនុ្្ស 
៣.២.១. ស្ន្ការ្គ្មាបត់គ្មវូការអនរត 

មោយមយងតាម្សាំដីរ្បស់មោក មភារ សុែមែម្រ និងមោក សាម ោះសុវណាា រ៉ា  ខដលជា

ថ្នន ក់ដឹកនាំធនធានម្នុសសកនុងត្កុម្ហ្ ុនមហាគ លហាា យមននសលរែូប ល បានបញ្ញជ ក់ថ្ន មោយសារ្

ត្កុម្ហ្ ុនមហាគ លហាា យមននសលរែូប ល ជាត្កុម្ហ្ ុនទិញលក់ហាងមឆ្ងរ្ូបិយប័ែាអនារ្ជាែិ ខដល

មានលកខែៈែុសខបែកពីត្កុម្ហ្ ុនមនសងៗ។ ត្កុម្ហ្ ុនត្បមភទមនោះពុាំត្ែូវការ្មពលមវោរ្បស់បុរគលិក

ប៉ាុនម នមទ ខែទម្ទរ្ែពស់នូវសម្ែាភាពនិងការ្ទាំនក់ទាំនងរ្បស់បុរគលិក ជាមហ្ែុមនោះត្កុម្ហ្ ុនមាន

ខននការ្ធនធានម្នុសសអាស្ស័យមៅមលើយុទធសាស្ត្សាការ្លក់។ ដូច្មនោះត្កមុ្ហ្ ុន មានភាពពិបាកកនុង

ការ្មរ្ៀបច្ាំខននការ្ធនធានម្នុសស។ ត្កមុ្ហ្ ុនមហាគ លហាា យមននសលរែូប ល រឺពុាំសូវបានមធាើខននការ្

ធនធានម្នុសសម ើយ។ ខននការ្រ្បស់ត្កមុ្ហ្ ុនមហាគ លហាា យមននសល រែូលប ល  រឺមធាើជាមួ្យនឹង

ខននកមា៉ា ីែធីង ខដលខននកមា៉ា ីែធីងមដើរ្ែួនទីសាំខាន់កនុងការ្មធាើខននការ្មនោះ។ ខននកមា៉ា ីែធីងបាន

កាំែែ់មោលមៅថ្នការ្លក់មរ្ៀងរល់ខែ មនោះមបើសិនខននកមា៉ា ីែធីងម ើញថ្នខែមត្កាយមានមោល

មៅការ្លក់ែពស់ មនោះមរនឹងមរ្ៀបខននការ្ធនធានម្នុសសមដើម្បីមធាើការ្មត្ជើសមរ្ ើសបុរគលិកមអាយសម្

ស្សបនឹងមោលមៅការ្លក់រ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន។  
៣.២.២. ស្ន្ការ្គ្មាប់អភវិឌ្ឍន្ ៍

មោយសារ្មសវាកម្មខដល មហាគ លហាា យមននសលរែូប ល នែល់មអាយអែិងិជនរឺត្ែូវទម្ទរ្

មអាយបុរគលិកត្ែូវមានសម្ែាភាព និងបមច្ចកមទសែពស់សត្មាប់ចុ្ោះជួបនឹងអែិងិជន មនោះត្កុម្ហ្ ុន 

ខែងខែមានខននការ្អភិវឌ្ឍន៍សម្ែាភាពរ្បស់បុរគលិកជានិច្ច។ ត្កុម្ហ្ ុនខែងខែបមង្ើែវរគបែែុ ោះ



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច                                                               បរ្ញិ្ញា បត្ែវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច 

និសសិែ៖ ឈឹង ឆ្យស ុន                                                            29             សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ជា ខសម្ 

  

បណាែ ល ខដលវរគបែែុ ោះបណាែ លសាំមៅមៅមលើ ឥរ្យិបង សម្ែាភាពកនុងការ្លក់ សម្ែាភាពកនុង

ការ្ទាំនក់ទាំនង និងបមច្ចកមទសកនុងការ្ពាករ្ែ៍ថ្នវស័ិយទិញលក់ហាងមឆ្ង ។ ម លរឺ ត្កុម្ហ្ ុន

ខែងខែបមង្ើែសកាា នុពលរ្បស់បុរគលិកជានិច្ច មិ្នថ្នបុរគលិកចាស់ឬងមី សម្ែាភាពរ្បស់បុរគលិក

រ្បស់ត្កុម្ហ្ ុនរឺ ខែងខែអភិវឌ្ឍន៍ជានិច្ច។ 

៣.៣. ការវាយតនមលការងាររប្គ់្រុមហ ុន្  
ការ្វាយែថ្ម្ែការ្ងារ្ត្កុម្ហ្ ុន ខបងខច្កជាពីរ្យងរឺ៖ 

 ការ្វភិារការ្ងារ្មៅមលើបុរគលិកសាកលបង 

 ការ្វភិារមៅមលើបុរគលិកមពញសិទធិ 
៣.៣.១. ការវាយតនមលការងារសៅសលើបរុកលកិសាកលបង 

ជាធម្មតា បនទ ប់ពីត្កុម្ហ្ ុនមត្ជើសមរ្ ើសបុរគលិករ្ួច្ បុរគលិកមនោះកាែ យជាបុរគលិកសាកលបង

ខដលមានត្បាក់ខែច្ាំនួន ១៥០$។ បុរគលិកមនោះត្ែូវមានការ្វាយែថ្ម្ែការ្ងារ្មុ្នមពលកាែ យជា

បុរគលិកមពញសិទធិ។ តាម្មោលការ្ែ៍ត្កុម្ហ្ ុន បុរគលិកសាកលបងត្ែូវរ្កអែិងិជនរ្បស់ែែួន

ឲ្យបាន 6 រ្បូកនុងរ្យៈមពល 3 ខែសាកលបង មហ្ើយអែិងិជននីមួ្យៗត្ែវូការ្ែម្្ល់លុយ 100$ កនុង

រែនីមួ្យ ត្ពម្ទាំងមានសកម្មភាពទិញលក់កនុងរែនីមនោះ ឬក៏បុរគលិកមនោះទទួលបាននូវអែិងិ

ជនខដលបានមធាើការ្ទិញលក់បានច្ាំនួន ៤ Lots (ខាន ែថ្នការ្ទិញលក់ហាងមឆ្ង)។ ការ្វាយែថ្ម្ែមនោះ

មធាើនូវចុ្ងខែថ្នរ្យៈមពលសាកលបងការ្ងារ្។ 
៣.៣.២. ការវាយតនមលសៅសលើបរុោលកិសពញ្ទិ្យធ ិ

ត្កុម្ហ្ ុន ខែងខែចុ្ោះកិច្ចសនាការ្ងារ្ជាមួ្យបុរគលិករ្បស់ែែួនកនុមងមងរ្មវោ 1 ឆ្ន ាំ។(សូម្

មម្ើលឧបសម្ព័នធទី៤) មោយសារ្ត្កុម្ហ្ ុន មានថ្នន ក់ដឹកនាំជាន់ែពស់ត្បកាន់ការ្ត្រប់ត្រងតាម្ខបប 

Hong Kong ការ្វាយែថ្ម្ែការ្ងារ្រឺមធាើ 1 ឆ្ន ាំម្ែង។ តាម្សាំដីរ្បស់មោក សាម ោះ សុវណាា រ៉ា ខដលជា

នយករ្ដឋបាលបានត្បាប់ថ្ន ការ្វភិារការ្ងារ្រឺមធាើតាម្រ្មបៀបពីរ្យ៉ាង ៖ 

ក. ការ្វាយែថ្ម្ែតាម្ការ្មធាើមែសែបុរគលិកនីមួ្យៗរឺត្ែូវមធាើមែសែជាត្កោសមដើម្បីមអាយដឹងពី

សម្ែាភាពរ្បស់បុរគលិកមនោះ។ 

ែ.   ការ្វាយែថ្ម្ែបុរគលិកនីមួ្យៗតាម្មយបល់រ្បស់អនកដឹកនាំត្កមុ្ 

ក.ការ្វាយែថ្ម្ែតាម្ការ្មធាើមែសែ 

មរ្ៀងរល់ចុ្ងឆ្ន ាំ បុរគលិកនីមួ្យៗរឺែត្ម្ូវឲ្យមានការ្មធាើមែសាជាអកសរ្មលើត្កោស ។មោយការ្

មធាើមែសាសាំមៅមៅមលើច្ាំមែោះដឹងទូមៅ និងបមច្ចកមទសការ្ទិញលក់ហាងមឆ្ងរ្ូបិយប័ែា បរ្មទស។ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច                                                               បរ្ញិ្ញា បត្ែវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច 

និសសិែ៖ ឈឹង ឆ្យស ុន                                                            30             សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ជា ខសម្ 

  

ការ្មធាើមែសាមនោះ ពុាំមានការ្ជាប់ឬធាែ ក់ម ើយ ខែការ្មធាើមែសារឺច្ង់ដឹងថ្ន មែើសម្ែាភាពបុរគលិកមនោះ

មានការ្រ្កីច្មត្ម្ើនខដរ្រ្មឺទ? (សូម្មម្ើលឧបសម្ព័នធទី៥) 

ែ. ការ្វាយែថ្ម្ែបុរគលិកនីមួ្យៗតាម្មយបល់រ្បស់អនកដឹកនាំត្កមុ្ 

បុរគលិកនីមួ្យៗ រឺែត្ម្ូវមអាយមធាើការ្ជាត្កុម្ខដលត្ែវូមានសមាជិកមាន ក់ជាអនកដឹកនាំ (Team 

Leader)។ មត្ៅពីការ្មធាើមែសាតាម្ត្កោសត្បលងមហ្ើយ ថ្នន ក់ត្រប់ត្រងខែងខែទទួលការ្មអាយ

មយបល់រ្បស់អនកដឹកនាំរ្បស់ត្កុម្នីមួ្យៗ ខដលបុរគលិកមអាយមយបល់មនោះមានឱកាសអាច្ម ើង

ឋានៈ។ 

៣.៤. ការគ្បកា្សគ្ជើ្សរ ើ្ និ្សោជិកចូ្លបសគ្មើការងាររប្គ់្កុមហ ុន្ 
មោយសារ្ែត្ម្ូវការ្ថ្នបុរគលិករឺភារមត្ច្ើនអាស្ស័យនឹងខននកមា៉ា ីែធីង មហ្ើយនិងការ្ែាោះ

ច្មនែ ោះថ្នកខនែងណាមួ្យ មនោះការ្មត្ជើសមរ្ ើសបុរគលិកពុាំមានខននការ្ច្ាស់ោស់មនោះមទ។ មោក 

មភារ សុែមែម្រ៉ាបានពនយល់ថ្ន ត្កុម្ហ្ ុន រឺខែងខែមធាើការ្មត្ជើសមរ្ ើសបុរគលិកមៅមពលខដលត្កុម្

ហ្ ុនមានការ្ែាោះខាែមៅខននកណាមួ្យ។ ឧទហ្រ្ែ៍៖ មបើសិនមៅខននក Marketing ត្ែូវការ្ Sale 

personច្ាំនួន 3នក់ សត្មាប់បមង្ើនច្ាំែូលដល់ត្កុម្ហ្ ុនមនោះខននក Marketingនឹងទក់ទងមៅខននក

មោកមដើម្បមីធាើការ្ត្បកាសមត្ជើសមរ្ ើសបុរគលិក Sale ចូ្លកនុងត្កុម្ហ្ ុន។ 
៣.៤.១. គ្បភពនន្ការសគ្ជើ្សរ ើ្ បរុោលកិ 

ត្កុម្ហ្ ុន បានចាែ់ទុកត្បភពថ្នការ្មត្ជើសមរ្ ើសបុរគលិកជា៣យ៉ាងរឺ៖  

ក. ត្បភពមត្ជើសមរ្ ើសបុរគលិកខាងកនុង 

ែ. ត្បភពមត្ជើសមរ្ ើសបុរគលិកបត្ម្ងុ 

រ. ត្បភពបុរគលិកខាងមត្ៅ 

ក.ត្បភពមត្ជើសមរ្ ើសបុរគលិកខាងកនុង 

ជាទូមៅត្កុម្ហ្ ុនខែងខែនាល់អាទិភាពមៅដល់បុរគលិក ខដលកាំពុងបមត្ម្ើការ្ងារ្ឲ្យត្កមុ្ហ្ ុន

សត្មាប់ែមម្ែើងឋានៈ។ បុរគលិកខដលបានបមត្ម្ើការ្ងារ្កនុងត្កុម្ហ្ ុនត្ែវូបានចាែ់ទុកថ្នជាត្បភពថ្ន

ការ្មត្ជើសមរ្ ើសនងខដរ្ ខដលត្កុម្ហ្ ុននាល់សិទធិអាទិភាពដល់បុរគលិករ្បស់ែែួនសត្មាប់មធាើការ្ចាប់

យកនូវឱកាសការ្ងារ្។ ត្បភពមនោះ ជួយដល់ត្កុម្ហ្ ុនច្ាំមែញមពលមវោ និងងវកិា មហ្ើយក៏ទទួល

បាននូវទាំនុកែពស់។ ការ្មត្ជើសមរ្ ើសបុរគលិកពីត្បភពមនោះរឺមធាើតាម្ ការ្បិទត្បកាសឱកាសការ្ងារ្មៅ

កនុងកាា រ្ព័ែ៌មាន និងការ្ឧមទទសនម្ពី អនកដឹកនាំត្កុម្ ឬថ្នន ក់ត្រប់ត្រង។ 
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ែ. ត្បភពមត្ជើសមរ្ ើសបុរគលិកបត្ម្ងុ 

ត្បភពមត្ជើសមរ្ ើសបុរគលិកបត្ម្ងុ រឺជាបុរគលិកទាំងឡាយខដលបានោក់ កយ និងមធាើបទ

សមាា សន៍រ្ួច្ ប៉ាុខនាត្កមុ្ហ្ ុនមិ្នបានមត្ជើសមរ្ ើសយក។ បុរគលិកទាំងមនោះត្ែូវបានត្កមុ្ហ្ ុនរ្កានូវឯក

សារ្ទុកជាបុរគលិកបត្ម្ុង ត្កុម្ហ្ ុននឹងមធាើការ្ទាំនក់ទាំនងមៅមពលខដលមរត្ែូវការ្។ 

រ. ត្បភពបុរគលិកខាងមត្ៅ 

ត្បភពមត្ជើសមរ្ ើសបុរគលិកខាងមត្ៅ រឺជាបុរគលិកខដលត្កុម្ហ្ ុនមធាើការ្មត្ជើសមរ្ ើស មោយការ្

នសពានាយកនុង វទិយុ ទូរ្ទសសន៏ ទសសនវដាី កាខសែ។ ត្កុម្ហ្ ុន ក៏មធាើការ្ទាំនក់ទាំនងមៅភាន ក់ងារ្

កណាែ លសត្មាប់ការ្រ្កបុរគលិកនងខដរ្។ 
៣.៤.២. រសបៀបនន្ការគ្បកា្សគ្ជើ្សរ ើ្ បរុោលកិ 

ត្កុម្ហ្ ុន ខែងខែមធាើការ្ត្បកាសមត្ជើសមរ្ ើសបុរគលិកមៅតាម្៖ 

 វទិយុ និង ទូរ្ទសសន៍ 

 តាម្ Website, Facebook 

 កាខសែ និង ទសសនវដែី 

 តាម្រ្យៈភាន ក់ងារ្កណាែ ល 
៣.៤.៣. ដ្ំសណើ រការនន្ការគ្បកា្សគ្ជើ្ សរ ើ្ បរុោលកិ 

ខននកធនធានម្នុសសនឹងទទួលព័ែ៌មានពីខននកមនសងៗ មៅមពលខននកមនសងៗមនោះមាន ការ្ែាោះ

ខាែ រ្ ឺ ែាំរ្ូវការ្បុរគលិកបខនាម្។ បនទ ប់ពីទទួលបានព័ែ៌មានពីខននកមនសងៗរ្ចួ្ ថ្នន ក់ត្រប់ត្រងថ្ន

ធនធានម្នុសសនឹងទាំនក់ទាំនងត្បភពមត្ជើសមរ្ ើសបុរគលិកបត្ម្ងុ មបើសិនមបកខជនទាំងមនោះមានសម្ែា

ភាពសម្ស្សបមៅនឹងែត្ម្វូការ្ត្កុម្ហ្ ុន។ មបើសិនោម នមបកខជនបត្ម្ងុមនោះមទ ត្កមុ្ហ្ ុននឹងមធាើ       

មសច្កាីត្បការ្មត្ជើសមរ្ ើសបុរគលិក មៅតាម្ត្បព័នធ វទិយុ ទូរ្ទសសន៏ កាខសែ ទសសនវដាី website 

facebook និងភាន ក់ងារ្កណាា ល។ 
៣.៤.៤. រយៈសពលនន្ការគ្បកា្សគ្ជើ្សរ ើ្ បរុោលកិ 

ជាទូមៅ ការ្ត្បកាសបុរគលិកមានរ្យៈមពលពី ២សបាា ហ៍្ មៅ ៤សបាា ហ៍្។ ប៉ាុខនាមបើសិនខននក

ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសសទទួលដាំែឹងថ្ន ែត្ម្ូវការ្បុរគលិកមនោះមានលកខែៈចាាំបាច់្ មនោះត្កុម្ហ្ ុន

នឹងមធាើការ្ត្បកាសកនុងលកខែៈភាែ ម្ៗ កនុងរ្យៈមពលខែ ២ មៅ ៣ ថ្ងៃខែប៉ាុមណាា ោះ។ 
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៣.៥. ការសគ្ជើ្សរ ើ្ ្គ្មាងំបុរោលកិ 
៣.៥.១. ដ្ំសណើ រការនន្កាសគ្ជើ្ សរ ើ្ ្គ្មាងំ 

បនទ ប់ពីថ្នន ក់ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសសទទួលបានព័ែ៌មានមហ្ើយពី ការ្មធាើការ្នសពានាយមនោះ      

ត្កុម្ហ្ ុននិងទទួលបាន កយសុាំមធាើការ្ (CV) ខដលមបកខជនននបានោក់រ្ ឺ មន្ើម្កត្កុម្ហ្ ុន។ ជា

ទូមៅ ត្កុម្ហ្ ុននឹងនែល់រ្យៈមពលពី ពីរ្សបាា ហ៍្ មៅ បួនសបាា ហ៍្ មដើម្បីមអាយមបកខជនោក់ កយសុាំ

ការ្ងារ្។ ត្កុម្ហ្ ុន បានខបងខច្កដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្សត្មាាំងបុរគលិកជា ៣យ៉ាង៖ 

ក.ការ្ជត្ម្ុោះ កយសុាំការ្ងារ្ (short list) 

ែ.បទសមាា សន៍ 

រ.ការ្បាំមពញែត្ម្ូវការ្រ្បស់មោលការ្ែ៍ត្កុម្ហ្ ុន 

ក.ការ្ជត្ម្ោុះ កយសុាំការ្ងារ្ (short list) 

ការ្ជត្ម្ុោះ កយសុាំការ្ងារ្ រឺជាការ្បត្ងួម្នូវជមត្ម្ើសថ្នមបកខជនោក់ កយសុាំការ្ងារ្។          

ឧទហ្ែ៏៖ មបើសិនមានអនកោក់ កយ ១០០នក់ មនោះមរសត្មាាំងមអាយត្ែឹម្៣០នក់មោយសត្មាាំង

យកអនកខដលមានសម្ែាភាពែពស់ជាងមរ មហ្ើយនិងជាំនញសម្ស្សបតាម្មសច្កាីត្បកាស។ 

ែ.បទសមាា សន៏ 

បនទ ប់ពីសត្មាាំងនូវ កយសុាំការ្ងារ្រ្ួច្ ថ្នន ក់ត្រប់ត្រងនឹងមធាើការ្សមាា សន៍នឹងមបកខជនខដល

បានោក់ កយ។ ជាទូមៅការ្សមាា សន៍រឺមធាើម ើងមោយថ្នន ក់ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសស ប៉ាុខនាថ្នន ក់

ត្រប់ត្រងខននកមនសងៗក៏ចូ្លរ្ួម្ជាមួ្យកនុងការ្មធាើបទសមាា សន៍មនោះខដរ្ មបើការ្មត្ជើសមរ្ ើសបុរគលិក

មនោះទក់ទងនឹងជាំនញរ្បស់ខននកមនោះ។ បនទ ប់ពីបទសមាា សន៍ ថ្នន ក់ត្រប់ត្រងនឹងមធាើការ្ពិភាកា 

និងសមត្ម្ច្ចិ្ែាមត្ជើសយកមបកខជនណាមួ្យមធាើជា បុរគលិកសាកលបង។ 

រ.ការ្បាំមពញែត្ម្ូវការ្រ្បស់មោលការ្ែ៍ត្កមុ្ហ្ នុ 

បនទ ប់ពី មបកខជនកាែ យជា បុរគលិកសាកលបងមនោះ បុរគលិកមានរ្យៈមពល៣ខែសត្មាប់សាក

លបងការ្ងារ្។ មោយកនុងរ្យៈមពលសាកលបងមនោះ បុរគលិកែត្ម្វូឲ្យរ្កអែិងិជនមអាយបាន ២រ្ូប

កនុង ១ខែ មហ្ើយកនុងអែិងិជនមួ្យរ្ូបត្ែូវមានការ្ែត្ម្ូវឲ្យមានលុយកនុងរែនីច្ាំនួន ១០០$ ឬក៏

បាំមពញនូវការ្ទិញលក់ហាងមឆ្ងកនុងច្ាំនួន ៤ Lots មដើម្បីកាែ យជាបុរគលិកមពញសិទធិ។  

៣.៦. ការតគ្មង់ទិ្យ្ និ្ង ការបណដុ ុះបោដ លនិ្សោជិក 
មោយសារ្បុរគលិករ្បស់ត្កុម្ហ្ ុនែត្ម្ូវឲ្យមានសម្ែាភាពែពស់ និងជាំនញកនុងវស័ិយទិញលក់

ហាងមឆ្ងរ្បិូយប័ែា មនោះការ្ែត្ម្ង់ទិស និងការ្បែាុ ោះបណាា លមានសារ្ៈសាំខាន់ណាស់។ 
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 ការ្ែត្ម្ង់ទិស និងការ្បែាុ ោះបណាា លនិមយជិករ្បស់ត្កមុ្ហ្ ុន ខច្កមច្ញជា២ រឺ៖ 

 G-Learning 

 G-Development 
៣.៦.១. G-Learning 

G-learning រឺជាការ្អភិវឌ្ឍន៍សម្ែែភាពសរ្បស់បុរគលិកខដលជាប់ពីរ្យៈមពលសាកលបង 

និងបុរគលិកខដលជាប់កនុងរ្យៈមពលសាកលបង ខដលបុរគលិកទាំងមនោះត្ែូវបានបមត្ងៀន និងបងាា ែ់

មោយថ្នន ក់ត្រប់ត្រងមនសងៗ។ ច្ាំម ោះបុរគលិកខននកលក់ (Sale Person) ត្ែូវបានបមត្ងៀននូវ៖ 

 បមច្ចកមទសថ្នការ្ទិញលក់ហាងមឆ្ងរ្ូបិយប័ែាអនែរ្ជាែិ (Forex Trading 

Technical Skills)  

 ឥរ្យិបងថ្នបុរគលិក (Behavior) 

 ការ្ទាំនក់ទាំនង (Communication) 

 សម្ែាភាពថ្នការ្លក់ (Sale Skills) 

 វរគអាំពី How to be a successful sale person 
៣.៦.១.១. រយៈសពលនន្ G-Learning 

G-Learning រឺត្ែូវបានបមត្ងៀនរ្យៈមពល ២មមា៉ាងជាមរ្ៀងរល់ថ្ងៃ ខដលការ្បមត្ងៀនមនោះមធាើ

ម ើងមោយថ្នន ក់ដឹកនាំ ឬអនកត្រប់ត្រងនូវខននកមនោះ។ 
៣.៦.២. G-development. 

G-development រឺជាការ្អភិវឌ្ឍន៍សម្ែាភាពរ្បស់បុរគលិកមពញសិទធិឬបុរគលិកខដលមធាើការ្

យូរ្ ខដលថ្នន ក់ដឹកនាំរ្អឺនកត្រប់ត្រងមម្ើលម ើញ នូវច្ាំែុច្ែាោះខាែរ្បស់បុរគលិកមនោះ មហ្ើយមធាើការ្ខក

លម្អ។ ជាទូមៅ អនកត្រប់ត្រងនឹងមៅបុរ្លិកណាមួ្យខដលកាែ់មម្ើលម ើញពីច្ាំែុច្ែាោះខាែ 

មហ្ើយោែ់នឹងច្ាំណាយមពលពី 2 មៅ 3 ថ្ងៃមហ្ើយកនុង 1 ថ្ងៃ 2 មៅ 3 មមា៉ាងមដើម្បីពនយល់និងបងាា ែ់

បុរគលិកមនោះ។ 

៣.៧. ្លគ្បសោជន៍្ស្សងៗនិ្ងការទូ្យទាត់្ណំង 
៣.៧.១. ្ណំងហរញិញវតាផុ្ទទ ល ់

សាំែងហិ្រ្ញ្ាវែាុផ្ទទ ល់ខដលត្កុម្ហ្ ុននាល់ជូននិមយជិកមានដូច្ជា៖ 

ក.ត្បាក់ខែ  

ែ.ត្បាក់បខនាម្មមា៉ាង   
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រ.និងត្បាក់ខែទី13  

 .កថ្ត្ម្មជើងសារ្ 

ក.ត្បាក់ខែ 

ជាទូមៅ កត្មិ្ែត្បាក់ខែមានលកខែៈែុសៗោន មៅតាម្មុ្ែងារ្និងខននកមនសងៗ។ ជាក់ខសាង

មៅខននកទីនារ្ ការ្ខបងខច្កត្បាក់ខែមាន៣កត្មិ្ែ៖ 

-កត្មិ្ែទី១  អនកលក់(Sale) ទទួលបានត្បាក់ខែច្មនែ ោះពី ១៥០ដុោែ រ្ មៅ២៥០ដុោែ រ្។ 

-កត្មិ្ែទី២  អនកត្រប់ត្រងថ្នន ក់កណាា ល(SALE MANAGER)ទទួលបានត្បាក់ខែច្មនែ ោះ ពី

៤០០ដុោែ រ្មៅ ៦០០ដុោែ រ្។ 

-កត្មិ្ែទី៣  អនកត្រប់ត្រងជាន់ែពស់ (DIRECTOR) ទទួលបានត្បាក់ខែចាប់ពី១០០០ដុោែ រ្

ម ើងមៅ។ 

ែ.ត្បាក់បខនាម្មមា៉ាង 

ជាទូមៅ បុរគលិកកនុងត្កុម្ហ្ ុនមិ្នមានការ្មធាើការ្ខងម្មមា៉ាងជាមមា៉ាងរឺមធាើការ្បខនាម្ជាថ្ងៃខែម្ា

ង។ ម លត្កុម្ហ្ ុនមិ្នមអាយបុរគលិកមធាើការ្មលើសពី ៨មមា៉ាងកនុង១ថ្ងៃមទ។ ប៉ាុខនា បុរគលិករ្បស់ត្កុម្

ហ្ ុនមធាើការ្បខនាម្មៅថ្ងៃចុ្ងសបាា ហ៍្ឬ ថ្ងៃឈប់សត្មាកមនសងៗ។ ច្ាំខែកឯត្បាក់បខនាម្មមា៉ាងរឺរិែ

មៅតាម្ត្បាក់ខែរ្បស់បុរគលិកខច្កមច្ញជាថ្ងៃ។ 

រ.ត្បាក់ខែទី១៣ 

ជាមរ្ៀងរល់ឆ្ន ាំ ត្កុម្ហ្ ុនមាននាល់ត្បាក់ខែទី១៣ ដល់ត្រប់បុរគលិកទាំងអស់។ ជាទូមៅ ត្បាក់

ខែមៅចុ្ងខែមី្ន ខដលមៅកនុងខែមនោះ បុរគលិកទទួលបានត្បាក់ខែច្ាំនួន២ដង (មទាដង)។ មហ្ើយមាន

ខែបុរគលិកមពញសិទធិប៉ាុមណាា ោះ ខដលអាច្ទទួលបានអែាត្បមយជន៍មនោះ។ ក៏ប៉ាុខនា ត្បសិនមបើបុរគលិក

កាែ យជាបុរគលិកមពញសិទធិមិ្នទន់មពញមួ្យឆ្ន ាំមនោះ បុរគលលិកមនោះក៏មិ្នអាច្ទទួលបានត្បាក់ខែ

ទី១៣ខដរ្។ 

 .កថ្ត្ម្មជើងសារ្ 

មទោះបីត្កុម្ហ្ ុនមហាគ លហាា យមននសលរែូប លនាល់ត្បាក់ខែទបដល់បុរគលិកពិែខម្ន ប៉ាុខនា

បុរគលិករ្បស់ត្កមុ្ហ្ ុនខែងខែទទួលបានកាំថ្រ្ជាងសារ្ខដលវាមានច្ាំនួនមត្ច្ើននងខដរ្។ ត្កុម្ហ្ ុន

មានមោលការ្ែ៍ មោយឲ្យបុរគលិកត្ែូវបាំមពញនូវមោលមៅកនុងការ្ខសាងរ្កអែិងិជនមនោះ។ 

បុរគលិកអាច្ទទួលបានកថ្ត្ម្មជើងសារ្ជា ៣កត្មិ្ែ៖ 

- រែនីែូច្៖ អែិងិជនខដលបានែម្្ល់លុយពី ១០០$ មៅ ៣០០០$ មហ្ើយមានការ្ទិញលក់ហាង 
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មឆ្ងចាប់ពី 8 Lots ម ើងមៅ បុរគលិកមនោះនឹងទទួលបាន ១២$/Lot ។ 

- រែនីម្ធយម្៖ អែិងិជនខដលបានែម្្ល់លុយពី ៣០០០$ មៅ ២០០០0$ មហ្ើយមានការ្ទិញលក់

ហាងមឆ្ងចាប់ពី 8 Lots ម ើងមៅ បុរគលិកមនោះនឹងទទួលបាន ២២$/Lot ។ 

- រែនីពិមសស៖ អែិងិជនខដលបានែម្្ល់លុយពី ២០០០០$ ម ើងមៅ មហ្ើយមានការ្ទិញលក់ 

ហាងមឆ្ងចាប់ពី 8 Lots ម ើងមៅ បុរគលិកមនោះនឹងទទួលបាន ២៧$/Lot ។ 
៣.៧.២. ្ណំងហរិញ្ាវតាមុនិ្ផ្ទទ ល ់
៣.៧.២.១. នលៃឈប់្គ្មាក្លវូការ 
ត្កុម្ហ្ ុន មាននាល់នូវការ្ឈប់សត្មាកនែូវការ្ មោយការ្ឈប់សត្មាកមនោះមិ្នកាែ់មច្ញនូវ

ការ្ឈប់សត្មាកត្បចាាំឆ្ន ាំមទ។ ការ្ឈប់សត្មាកជានែូវការ្មនោះរឺឈប់ ស្សបមៅតាម្ត្បែិទិនការ្

ឈប់សាំរករ្បស់ជាែិ។ 
៣.៧.២.២. ការឈប់្ គ្មាកគ្បចឆំាន  ំ

មត្ៅពីការ្ឈប់សត្មាកនែូវការ្ ត្កុម្ហ្ ុនក៏មាននាល់នូវការ្ឈប់សត្មាកត្បចាាំឆ្ន ាំមោយមានត្បាក់ខែ

នងខដរ្ មដើម្បមីអាយបុរគលិកអាច្មានមពលមវោកនុងការ្បាំមពញែាំរ្ូវការ្ផ្ទទ ល់ែែួនមពលមាន              

ការ្រ្វល់។ ការ្ឈប់សត្មាកត្បចាាំឆ្ន ាំត្ែូវបាននាល់ជូនបុរគលិក អនុមោម្មៅតាម្ច្ាប់ការ្ងារ្រ្បស់

ត្បមទសកម្ពុជារឺ ១៨ថ្ងៃកនុងមួ្យឆ្ន ាំ។ 
៣.៧.២.៣. ការធានរា៉ោ ប់រង 
ត្កុម្ហ្ ុនបានទិញធានរ៉ា ប់រ្ងជូនច្ាំម ោះបុរគលិកត្រប់ៗោន  តាម្រ្យៈមបឡាជាែិរ្បបសនាិសុែ

សងគម្។ មដើម្បីទទួលបានរ្បបសនាិសុែសងគម្ ត្កុម្ហ្ ុនបានចុ្ោះបញ្ជ ីការ្បុរគលិករ្បស់ែែួនកនុងមបឡា

ជាែិរ្បបសនាិសុែសងគម្ មោយត្ែូវបង់វភិារទនជាត្បចាាំខែមអាយមៅមបតាជាែិរ្បបសនាិសុែ       

សងគម្ រិែតាម្អត្តាជាែិនីមួ្យៗ។ ការ្ធានរ៉ា ប់រ្ងមនោះមានខដនកាំែែ់ត្ែឹម្ខែរ្យមពលមធាើការ្ងារ្

រ្បស់និមយជិក និងការ្មធាើដាំមែើ រ្មៅម្កកខនែងការ្ងារ្ មោយមិ្នរិែបញ្ចូ លការ្មធាើដាំមែើ រ្មៅទី

កខនែងណា មដើម្បនីលត្បមយជន៍ផ្ទទ ល់ែែួនម ើយ។ 
៣.៧.៣. អតាគ្បសោជន្ប៍សន្ាម 
មៅកនុងត្កុម្ហ្ ុនក៏មានការ្នាល់នូវអែាត្បមយជន៍បខនាម្មៅដល់បុរគលិកខដលបាំមពញការ្ងារ្

បានលអ និងអាច្រ្កអែិងិជនបានមត្ច្ើន។ ការ្នាល់នូវអែាត្បមយជន៍បខនាម្មនោះមានដូច្ជា ការ្នាល់

នូវកម្ចីទិញនទោះ មោយមិ្នរិែការ្ត្បាក់ច្ាំនួនចាប់ពី ៣០០០ដុោែ រ្ ដល់ ១០០០០ដុោែ រ្ អាស្ស័យមៅ 

តាម្ទាំហ្ាំត្បាក់ខែរ្បស់បុរគលិក។ 
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៣.៧.៤. ការសលើកទ្យកឹច្ិតរបរុោលកិ 
មដើម្បីមធាើមអាយការ្បាំមពញការ្ងារ្រ្បស់បុរគលិកកាន់ខែត្បមសើរ្ម ើងនិងត្បកបមោយត្បសិទធិ

ភាព ត្កុម្ហ្ ុនបាននាល់ជូននូវការ្មលើកទឹកចិ្ែាដល់បុរគលិកដូច្ជា 

-បមង្ើែនូវដាំមែើ រ្កម្ានា កនុងស្សុក២ដងកនុង១ឆ្ន ាំ 

-មរ្ៀបច្ាំពិធីជប់មលៀងជួបជុាំបុរគលិកទាំងអស់កនុងមួ្យឆ្ន ាំ២ដង មដើម្បបីមង្ើែនូវទាំនក់ទាំនងនិងមដើម្បី

មអាយបុរគលិកមានភាពសនិទធសាន លងាយស្សួលកនុងការ្រ្ួម្ការ្ងារ្។ 

-ត្កុម្ហ្ ុនក៏មាននាល់នូវ នរ្ងាា ន់ ឬ ក៏លិែិែសរ្មសើរ្ច្ាំម ោះបុរគលិកមឆ្នើម្នងខដរ្ ខដលកម្មវធីិ

ត្បរល់រ្ងាា ន់ ឬលិែិែសរ្មសើរ្មនោះ មរ្ៀបច្ាំម ើងកនុងកម្មវធីិជប់មលៀងមនោះ។(សូម្មម្ើលឧបសម្ព័នធទី៦) 

៣.៨. ការវិភារសលើការគ្រប់គ្រងធន្ធាន្មនុ្្សរប្គ់្កុមហ ុន្ 
មត្កាយពីបានចុ្ោះកម្មសិកា និងខសាងយល់ពីសកម្មភាពមួ្យច្ាំនួនកនុងការ្ត្រប់ត្រងធនធាន

ម្នុសសរ្បស់ត្កមុ្ហ្ ុន បានរ្ួច្ម្ក ែ្ុាំបានសមង្ែម ើញថ្ន ត្កុម្ហ្ ុនមានច្ាំែុច្ខាែ ាំងជាមត្ច្ើន មហ្ើយ

ត្កុម្ហ្ ុនក៏មានច្ាំែុច្មែាយនងខដរ្។ 
៣.៨.១. ច្នំ្ចុ្ខាល ងំរប្គ់្កមុហ ុន្ 

ត្កុម្ហ្ ុនមានច្ាំនុច្ខាែ ាំងដូច្ជា៖ 

 ខននកធនធានម្នុសសមានភាពសនិទធសាន លជាមួ្យខននកមា៉ា ីែធីង ខដលមធាើមអាយដាំមែើ រ្ការ្

រ្បស់ត្កុម្ហ្ ុនមានភាពរ្លូនកនុងការ្កាំែែ់ការ្លក់ និងសមត្ម្ច្នូវមោលមៅរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុ

ន។ 

 ត្កុម្ហ្ ុនត្បឈម្នឹងការ្ច្ាំណាយទប មត្ ោះត្បាក់ខែបុរគលិកមានកត្មិ្ែ ខែបុរគលិកនឹង

ទទួលនូវអែាត្បមយជន៍វញិ មបើបុរគលិកសមត្ម្ច្នូវមោលមៅកនុងការ្រ្កអែិងិជនជូន         

ត្កុម្ហ្ ុន។ 

 ការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសសមានការ្កាំែែ់នូវមោលការ្ែ៍ច្ាស់ោស់ ខដលបុរគលិកត្ែូវ

សមត្ម្ច្នូវមោលមៅខសាងរ្កអែិងិជនដល់ត្កុម្ហ្ ុន។ ដូច្មនោះមធាើឲ្យបុរគលិកមានការ្ែិែែាំ

អស់ពីលទធភាពកនុងការ្រ្កអែិងិជនឲ្យត្កមុ្ហ្ ុន។ 

 ត្កុម្ហ្ ុនត្បកាន់នូវការ្ងារ្ជាត្កុម្ ខដលមធាើឲ្យបុរគលិកមានសាម្រគីភាពែពស់ និងមានបុរគល

មាន ក់ជាអនកដឹកនាំត្កុម្ខដលសត្ម្ួលដល់ត្បែិបែាិការ្ត្កុម្ហ្ ុនឲ្យកាន់ខែមានត្បសិទធិភាព។ 

 ការ្កាំែែ់នូវមោលមៅឲ្យបុរគលិកខដលជួយដល់ការ្ែត្ម្ង់ទិសឲ្យមានត្បសិទធិភាពែពស់ 
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៣.៨.២. ច្ណុំច្សខាយរប្គ់្កមុហ ុន្ 
 ត្កុម្ហ្ ុនោម នខននការ្ធនធានម្នុសសច្ាស់ោស់ ខដលខននការ្រឺរ្ ាំពឹងមៅមលើខននការ្

រ្បស់ខននកមា៉ា ីែធីង។ 

 ត្កុម្ហ្ ុនអាច្នឹងត្បឈម្មុ្ែនឹងការ្ែាោះបុរគលិក មត្ ោះបុរគលិកអាច្និងបរជ័យកនុងការ្

បាំមពញនូវែត្ម្ូវការ្កាំែែ់រ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន។ 

 បុរគលិកទទួលរ្ងនូវសមាា ពខាែ ាំងពីការ្កាំែែ់មោលការ្ែ៍ថ្នការ្ខសាងរ្កអែិងិជន ខដល 

មធាើមអាយប៉ាោះ ល់ដល់សម្ែាភាពរ្បស់បុរគលិក។ 
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ស្ច្ករី្ន្និដ្ឋឋ ន្ ន្ិងអន្ុសា្ន្ ៍
១.ស្ច្ករី្ន្និដ្ឋឋ ន្ 
 បនទ ប់ពីបានចុ្ោះកម្មសិកាអស់រ្យៈមពលមួ្យខែ សាីអាំពី ការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសសរ្បស់   

ត្កុម្ហ្ ុនមហាគ លហាា យមននសលរែូប ល ត្ពម្ទាំងមធាើការ្សាកសួរ្ពីសាំណាក់អនកត្រប់ត្រង និង

បុរគលិកកនុងត្កុម្ហ្ ុន ែ្ុាំអាច្សននិោឋ នបានថ្ន ការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសសកនុងត្កមុ្ហ្ ុនមហាគ លហាា

យមននសលរែូប លរឺមានលកខែៈលអត្បមសើរ្ខដលរួរ្ឲ្យទក់ទញបុរគលិកខដលមានសម្ែាភាពឲ្យ

មៅបមត្ម្ើការ្ងារ្មៅកនុងត្កមុ្ហ្ ុនមោយកាីមពញចិ្ែា និងមសាម ោះត្ែង់។ មោយមហ្ែុមនោះ មទើបមធាើឲ្យត្កុម្

ហ្ ុនមានការ្រ្កីច្មត្ម្ើន និងឈរ្មជើងកនុងទីនារ្កម្ពុជាយ៉ាងមជារជ័យយ៉ាងមនោះ។ 

 រ្ួម្ជាមួ្យនឹងការ្អមងែ្មៅមលើការ្អនុវែាការ្ត្រប់ត្រងធនធានម្នុសស មៅត្កុម្ហ្ ុនមហាគ ល  

ហាា យមននសលរែូប ល បានបងាា ញនូវច្ាំែុច្វជិជមានជាមត្ច្ើនរួរ្ឲ្យកែ់សមាគ ល់។ជាក់ខសាងច្ាំម ោះ

ការ្ែត្ម្ុងទិស ការ្បែាុ ោះបណាា ល និងការ្នាល់នូវអែាត្បមយជន៍ដល់បុរគលិក ខដលមធាើឲ្យបុរគលិក

ម រ្មពញមោយសម្ែាភាពែពស់។ រល់ជាំហានថ្នការ្ែត្ម្ុងទិសបុរគលិកមនោះ រឺបានបែាុ ោះបណាា ល

បុរគលិកឲ្យមានសម្ែាភាពមៅតាម្មោលការ្ែ៍រ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន មហ្ើយការ្បែាុ ោះបណាា លនូវមែបនា 

មដើម្បីមធាើយ៉ាងណាឲ្យមសវាត្កុម្ហ្ ុនមានភាពត្បមសើរ្ម ើង។ រ្ឯីបុរគលិករឺម រ្មពញមោយភាព

សកម្ម និងការ្ែាំត្បឹងខត្បងកនុងការ្បាំមពញការ្ងារ្រ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន មត្ ោះត្កុម្ហ្ ុនបានអនុវែានូវយុទធ

សាស្ត្សានាល់់អែាត្បមយជន៍ជាមត្ច្ើនដល់បុរគលិក មបើបុរគលិកមនោះរ្កអែិងិជនបានមត្ច្ើន។ បុរគលិក

រ្បស់ត្កុម្ហ្ ុនមិ្នខម្នមានត្ែឹម្ខែមានសម្ែាភាពមនោះមទ ថ្នន ក់ដឹកនាំធនធានម្នុសសរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុន

ក៏យកចិ្ែាទុកោក់មលើឥរ្យិបង និងសម្ែាភាពកនុងការ្ទាំនក់ទាំនងនងខដរ្ ដូច្មនោះបុរគលិកត្កុម្ហ្ ុន

រឺម លមពញមោយភាពរ្ួសរយ និងឥរ្យិបងលអ។ ដូច្មនោះមទើបបច្ចុបបននមនោះ ត្កមុ្ហ្ ុនមហាគ លហាា

យមននសលរែូប ល ឈរ្មជើងយ៉ាងមាាំកនុងត្បមទសកម្ពុជា និងមានម ម្ ោះជាត្កមុ្ហ្ ុនដាំបូងមរ និងធាំ

ជាងមរ។  

២.អនុ្សា្ន៍្ 
មទោះជា ត្កុម្ហ្ ុន មហាគ លហាា យមននសលរែូប លមានច្ាំែុច្ខាែ ាំងជាមត្ច្ើនខម្ន ប៉ាុខនាត្កមុ្ហ្ ុន

ក៏មៅមានច្ាំែុច្ែាោះខាែមួ្យច្ាំនួននងខដរ្។ រល់ច្ាំែុច្ែាោះខាែមនោះ ែ្ុាំបាទសូម្មលើកនូវអនុ
សាសន៍មួ្យច្ាំនួនមដើម្បីមធាើការ្ពិចារ្ណាកនុងការ្ខកលម្អ៖ 

 ត្កុម្ហ្ ុនរួរ្មធាើការ្វាយែថ្ម្ែបុរគលិកឲ្យមានភាពញឺកញាប់ជាងមុ្ន មដើម្បីឲ្យយល់ច្ាស់ពី 
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សម្ែាភាពរ្បស់បុរគលិកជាងមនោះ 

 ត្កុម្ហ្ ុនរួរ្សិកាឲ្យច្ាស់នូវែត្ម្ូវការ្បុរគលិក មដើម្បីមធាើខននការ្ធនធានម្នុសស មត្ ោះការ្ 
មធាើខននការ្មនោះអាច្ជួយមអាយត្កុម្ហ្ ុនមច្ៀសវាងនូវកងាោះខាែថ្នបុរគលិក។ 

 ត្កុម្ហ្ ុនរួរ្ពិចារ្ណានូវការ្កាំែែ់មោលមៅខសាងរ្កអែិងិជន មត្ ោះមោយសារ្វស័ិយថ្ន
មសវាកម្មរ្បស់ត្កុម្ហ្ ុនមៅមានកត្មិ្ែសត្មាប់ត្បជាជនកម្ពុជា ដូច្មនោះមធាើឲ្យបុរគលិកមាន
ភាពពិបាកកនុងការ្រ្កអែិងិជនជូនត្កមុ្ហ្ ុន។  

 ត្កុម្ហ្ ុនរួរ្មធាើការ្វភិារការ្ងារ្មអាយបានច្ាស់ោស់ មដើម្បីជាត្បមយជន៍ដល់ត្កុម្ហ្ ុន
ខដលបុរគលិកត្ែវូមានសម្ភាពនឹងត្បាក់ខែ មហ្ើយត្ែូវមានត្បសិទធិភាពលអ។ 
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