
 
 

     សាកលវទិ្យាលយ័ភមូនិ្ទន្តីសិាស្ត្រ 

            ន្ិង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកចិ្ច 

 

 

 

 

 

 

ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការតាមគ្បព័ន្ធ E-Banking របស់
ធនាគារ ABA នៅក្នុងគ្បនេសក្មពុជា 

 

ស្រាវស្រាវចាប់ពីថ្ងៃទី ២៧ ខែ មេា ឆ្ន ាំ២០២១ ដល់ថ្ងៃទី ២៥ ខែ េិងុនា ឆ្ន ាំ២០២១ 

 

តាក់ខែងម ើងមោយ ៖                                                        ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ៖ 

និស្សែិម ម្ ោះ   ក្. រាជរា៉ា  សផុាវីដា                                 នោក្គ្ស ី  ឡងុ ម៉ា មីឌី 

          ក្. នេង នម៉ាងេ ុយ 

 

ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច                                            ឆ្ន ាំចូ្លសិ្កា           ២០១៧  

ជាំនាន់ទី ០៥                                                                   ឆ្ន ាំស្រ្មស្រ្ារ្ណា    ២០២១ 

 

សារណាបញ្ចបក់ារ្កិា 



 

 

នសចក្តីថ្លែងអំណររុណ 

     នាងែ្ុាំម ម្ ោះ មេង មេ៉េងេ ុយ និង រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី ានិស្សែិបរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច ឆ្ន ាំទី៤ ស្រកុេ M4A1 
ជាំនាន់ទី៥ ថ្នាកលវទិាល័យភូេនិទនែីិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច បានមធវើារ្ណាបញ្ចប់ការ្សិ្កា
ស្រាវស្រាវមលើស្របធានបទ  “ ការ្ស្ររបស់្ររងស្របែបិែាកិារ្តាេស្របពន័ធ E-Banking រ្បស់្ធនាគារ្ ABA មៅកនុងស្របមទស្
កេពុា ” ។ 

សមូនធវើការនគារពថ្លែងអំណររុណយ៉ា ងគ្ជាលនគ្ៅចំន ោះ 
នោក្ឪពុក្ អនក្មត យ ថ្ែលជាអនក្មន្រុណ យ៉េ ងធាំមធងបាំផុែច្ាំម ោះកូននិងបងបអនូស្ររបរ់្ូបខដលមៅ
កនុងស្ររួារ្។មោកទាំងពរី្រឺាអ្នកខដលបានផាល់កាំមែើ ែ ច្ិញ្ច ឹេបីបាច្់ខងរ្កា អ្ប់រ្ ាំទូនាម នមស្របៀនស្របមៅមោយ
មយើងស្របស្រពឹែាិខែអ្ាំមពើលអតាាំងពែីូច្រ្េូែដល់់ធាំខដលមានស្របមយជនច៏្ាំម ោះែលួនឯង ស្ររួារ្នឹងស្ងគេាែទិាំងេូ
ល។មលើស្ពីមនោះមៅមទៀែមោកបានផាល់ទាំងកមាល ាំងច្ិែា ងវកិា ជួយ មស្រាេខស្រជងមដើេបមីោយមយើងែ្ុាំបានសិ្កា
មរ្ៀនសូ្ស្រែរ្េូែដល់ច្បឧ់ែាេសិ្កាមនោះ ស្រពេទាំងទុកមពលមវោស្ររប់ស្រគានម់ដើេបមីោយមយើងែ្ុាំោច្ស្រ្មស្រ្
ស្មស្រេច្កិច្ចការ្ស្រាវស្រាវារ្ណាមនោះបាន។  
ឯក្ឧតតមសាក្លវិេាធិការ សាក្លវិេាធិការរង ស្រពឹទធបុរ្ស្ ស្រពឹទធបុរ្ស្រ្ង មោកស្ររ ូនិងអ្នកស្ររូ ា
ស្ត្ាា ចារ្យ ស្រពេទាំងបុរគលិកទាំងអ្ស់្ថ្នាកលវទិាល័យភូេនិទនែីាិស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកចិ្ច ខដលបាន
ែិែែាំយកច្ិែាទុកោក់បង្ហា ែ់បមស្រងៀន ផាល់ាច្ាំមែោះដឹងស្របកបមោយស្រកេសី្លធេ៌តាាំងពីឆ្ន ាំទេីួយ រ្េូែដល់
បញ្ចប់ឆ្ន ាំ។េិនខែប៉េមុណាណ ោះមោកក៏បានលោះបង់អ្ស់្ពីកមាល ាំងកាយច្ែិាកនងុការ្ដឹកនាាំ នឹងផាល់ដាំបូនាម នលអ សៗ្រពេ
ទាំងខច្ករ្ ាំខលកនូវបទពមិាធនដ៍៏មានែថ្េលទាំងកនងុការ្សិ្កា និងការ្កាងែលនួមៅាេនុស្សលអមៅកនងុស្ងគេ។ 

ជាពិនសសចំន ោះនោក្គ្សីសាស្ត្សាត ចារយ ឡងុ ម៉ា មីឌី ខដលាាស្ត្ាា ចារ្យដឹកនាាំស្រ្មស្រ្ារ្ណា
បញ្ចប់ការ្សិ្កាមនោះ។ មយើងែ្ុាំសូ្េមធវើការ្ដឹងរែុច្ាំម ោះាស្ត្ាា ចារ្យខដលបានច្ាំណាយមពលមវោដ៏មានែថ្េល
មៅកនុងការ្ខែនាាំ ច្ងអុលបង្ហា ញ ផាល់ាឯការ្មផសងៗ និងមយបល់លអៗមដើេបាីជាំនយួមៅកនុងការ្ស្រ្មស្រ្ារ្
ណាបញ្ចប់ការ្សិ្កាមនោះ ស្រពេទាំងខកលេអនវូរាល់ច្ាំែុច្ែវោះខាែទាំងឡាយ មដើេបមីោយអ្ែថបទសិ្កាស្រាវស្រាវ
េួយមនោះមានែថ្េលោច្យកមៅមស្របើស្របាស់្បាន។ មោយខ ក មរ្ៀេច្បងខដលបានបនសល់ទកុនវូាន ថ្ដលអៗាមស្រច្ើន
ស្ស្រមាប់មធវើារស្រេូដល់ពកួមយើងែ្ុាំ ក៏ដូច្ាបអូនៗនសិ្សែិជាំនាន់មស្រកាយៗមទៀែខដលមានច្ាំណាប់ោរ្េមែ៍មលើ
ស្របធានបទមនោះ។ 

       ាច្ុងបញ្ចប់ មយើងែ្ុាំសូ្េមគារ្ពជនូពរ្ជយ័មៅដល់មោកអ្នកមានរុែស្ររបរ់្ូប មោយមានសុ្ែភាពលអ ជបួ
ស្របទោះខែមស្ច្កាសុី្ែសុ្ភេងគល និងទទួលបាននវូពុទធពរ្ទាំង ៤ ស្របការ្រឺ ោយុ  វែណ ៈ សុ្ែៈ ពលៈ កុាំបីម ល្ៀង
ឃ្លល ែម ើយ។ 



 

 

អារមភក្ថា 

       នាស្ែវែសច្ុងមស្រកាយមនោះមយើងស្មងេែម ើ្ញថ្ន ស្របមទស្កេពុាមានការ្រ្កីច្មស្រេើនខាល ាំងមៅមលើស្ររប់វស័ិ្យ
ទាំងអ្ស់្ មទោះបីាសិ្ថែមៅកនុងដាំណាក់កាលកាំពងុអ្ភិវឌ្ឍនក៏៏ពែិខេន។មៅកនងុការ្រ្កីច្មស្រេើនទាំងអ្ស់្មនាោះក៏
បានជាំរ្ុញមោយមស្ដឋកិច្ចស្របមទស្កេពុាឲ្យកាន់ខែមានភាពខាល ាំងកាល មៅេុែ។ មោយខទបកនាមពលបច្ចបុបននមនោះវស័ិ្
យ ែិជជកេមបានមដើរ្ែយួ៉េ ងស្ាំខាន់មៅកនងុការ្ពស្រងីកនវូមស្ដឋកចិ្ចរ្បស់្ស្របមទស្កេពាុ ខដលមានបណាា លស្រកេុ
េ ុនធាំៗាមស្រច្ើនបាន្នមជើងច្លូេកវនិិមយរ កនុងស្របមទស្មោយផាទ ល់ ខដលមធវើឲ្យខផនក ែិជជកេមរ្បស់្
ស្របមទស្មានភាពរ្កីច្មស្រេើនាលាំោប់។ មលើស្ពីមនោះមៅមទៀែ វស័ិ្យធនាគារ្ក៏បានរ្កីដុោះោលាបនាបនាទ បខ់ដល
បានជួយ ស្ស្រេួលមៅដល់ មស្ដឋកិច្ចស្របមទស្ាែិកដ៏ូច្ាស្របាពលរ្ដឋទាំងអ្ស់្ផងខដរ្។ ស្ស្រមាប់វស័ិ្យមនោះមៅ
កនុងស្របមទស្កេពាុ រឺពិែាមានការ្ស្របកែួស្របខដងខាល ាំងពសី្ាំណាកស់្រកុេេ ុនទាំងកនងុនងឹមស្រៅស្រសុ្កផងខដរ្។ ដមូច្នោះ
មេើយមទើបស្ររប់បណាា លស្រកុេេ ុនទាំងអ្ស់្មនាោះ បានែិែែាំពាយេរ្ោិះរ្កវធិាីស្ត្ស្ា មដើេបមីធវើយ៉េ ងណាពស្រងងឹនវូ
ការ្ស្ររប់ស្ររងស្របែបិែាិការ្រ្បស់្ែលូនឲ្យទទលួបាននវូស្របសិ្ទធិភាពែពស់្បាំផុែ។ 

មោយស្មងេែម ើ្ញថ្ន ការ្ស្ររប់ស្ររងស្របែបិែាកិារ្រាឺខផនកេួយដស៏្ាំខាន់កនងុការ្មធវើមោយោជវីកេមមានការ្
រ្កីលូែោស់្មៅេុែបានមលឿន មេើយកាំទបុងមពលបច្ចបុបននមនោះកម៏ានការ្មកើែម ើងនវូជេៃឺរាែែាែាស្កល
មោយវរី្ុស្េួយម ម្ ោះថ្ន Covid-19 ខដលមានស្របភពេកពសី្របមទស្ច្និ មេើយបានរាែែាែមៅស្ររបប់ណាា ល
ស្របមទស្មៅមលើពិភពមោករ្ួេទាំងស្របមទស្កេពាុផងខដរ្។ខដលបានមធវើមោយខផនកធនាគារ្មានស្នទថុ្នការ្ស្រគាាំស្រទ
យ៉េ ងខាល ាំងពីស្ាំណាក់អ្នកមស្របើស្របាស់្ មេែុដូមច្នោះមេើយមទើបបានាស្រកុេមយើងែ្ុាំស្មស្រេច្ច្ែិាមស្រជើស្មរ្ ើស្ នឹងមធវើការ្
សិ្កាមៅមលើ ការ្ស្ររប់ស្ររងស្របែិបែាិការ្តាេស្របព័នធ E-banking រ្បស់្ធនាគារ្ABA មនោះនឹងមានការ្មរ្ៀបរាបព់ី
ច្ាំែុច្ស្ាំខាន់ៗកនុងការ្ស្ររបស់្ររងស្របែបិែាកិារ្ដូច្ា និយេន័យ  ស្រទឹស្ាី ទស្រេង់ខបបបទ ក៏ដូច្ាដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្
ស្ររប់ស្ររងស្របែបិែាិការ្តាេស្របពន័ធ E-Banking មៅកនុងធនាគារ្ ABA និងការ្វវិែារ្បស់្ស្របព័នធ E-Banking មៅកនងុ
ស្របមទស្កេពុាាមដើេ។ 

មយើងែ្ុាំានិស្សែិថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កចិ្ច ជាំនាន់ទី ៥ ស្រកុេ M4A1 ថ្នាកលវទិាល័យភេូនិទនែីិ
ាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច ឆ្ន ាំសិ្កា ២០២០-២០២១ មានភាពមាេនសរ្កីរាយយ៉េ ងខាល ាំងខដលោច្មាន
ឱកាស្រ្មស្រ្ និងច្ងស្រកងកចិ្ចការ្ស្រាវស្រាវស្ាីព ី“ការ្ស្ររបស់្ររងស្របែិបែាិការ្តាេស្របពន័ធ E-Banking រ្បស់្ធនាគារ្ 
ABA មៅកនុងស្របមទស្កេពុា” មនោះម ើង។  អ្ែថបទសិ្កាស្រាវស្រាវមនោះបានតាក់ខែងម ើងកនងុមគាលបាំែងមដើេប ី
ទុកាភស្ាុតាងថ្នច្ាំមែោះដងឹខដលពួកែ្ុាំបានទទួលពាីស្ត្ាា ចារ្យកនងុការ្សិ្កាឧែាេសិ្កាមនោះ ក៏ដូច្ាមដើេបផីា
ល់ាច្ាំមែោះដឹង ាេូលោឋ នស្ររឹោះស្ាំខាន់ៗស្រពេទាំង ការ្អ្នុវែាាក់ខស្ាងទកទ់ងមៅនឹងការ្ស្ររប់ស្ររងស្របែបិែាកិារ្
តាេស្របព័នធ E-Banking ដល់និស្សែិជាំនាន់មស្រកាយ និងអ្នកោន។ េ៉េាងមទៀែមោយមេែថុ្នអ្ែថបទសិ្កា



 

 

ស្រាវស្រាវមនោះាអ្ែថបទស្រាវស្រាវងមេីយួខដលពុាំទន់មានការ្តាក់ខែងមៅម ើយមោយនិស្សែិខផនកស្ររប់ស្ររងធរុ្
កិច្ចថ្នាកលវទិាល័យភូេនិទនែីាិស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកចិ្ច។    មយើងែ្ុាំស្ងឃេឹថ្នមស្ៀវមៅមនោះនងឹាឯក
ារ្េួយខដលោច្ផាល់អ្ែថស្របមយជនា៍មស្រច្ើនដល់និស្សែិ ខដលមានច្ាំណាប់ោរ្េមែ៍មៅមលើស្របធានបទខដល
ទក់ទងនឹងការ្ស្ររប់ស្ររងស្របែបិែាកិារ្តាេស្របពន័ធ E-Banking មេើយមានបាំែងច្ង់មធវើការ្សិ្កាស្រាវស្រាវបខនថ
េ។ 
       ាច្ុងមស្រកាយមយើងែ្ុាំក៏សូ្េមធវើការ្ែនាីអ្ភ័យមទស្ច្ាំម ោះរាល់កាំេុស្ែុស្ឆ្គង និងកែវោះខាែខដលមកើែមាន
ម ើងមោយអ្មច្ែនាមៅកនុងការ្មរ្ៀបច្ាំ កយមពច្ន ៍អ្កខរាវរិ្ុទធ ស្ាំមែរ្ និងអ្ែថន័យាមដើេ។ មេែុដូច្មនោះមយើងែ្ុាំ
នឹងរ្ង់ចាាំទទួលនវូការ្រ្ោិះរន់មដើេបាីថ បនាអ្ាំពរីាល់កាំេុស្ែសុ្ឆ្គងទាំងឡាយមោយមស្ច្កាមីពញច្ែិា មេើយមយើង
ែ្ុាំនឹងែិែែាំខកខស្របមោយកានខ់ែមានភាពលអស្របមស្ើរ្ម ើង។ 
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ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 
 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        1   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

នសចក្តីន ត្ើម 
១.លំនាបំញ្ហា នន្ការគ្សាវគ្ជាវ 

ស្រស្បមពលខដលមស្ដឋកិច្ចរ្បស់្ស្របមទស្កេពាុមាន ការ្រ្កីច្មស្រេើនខាល ាំងររួ្មោយកែ់ស្មាគ ល់នារ្យ:មពល
ប៉េុនាម នឆ្ន ាំច្ុងមស្រកាយមនោះ។កេពាុបានាបល់ាំោប់មលើមរខផនកកាំមនើនមស្ដឋកិច្ច បានមកើនម ើងកនុងអ្ស្រតាាេធេយេ
ស្របចាាំឆ្ន ាំ៧.៧% កនុងរ្យ:មពលពីរ្ទស្វែស ខដលបច្ចុបបននមនោះបានមធវើឲ្យកេពុាកាល យាស្របមទស្ខដលរ្កីលូែោស់្
មលឿនាងមរទី៦មៅកនុងែាំបនោ់ា ន (CIA, 2020)។កាំមនើនមស្ដឋកិច្ចទាំងអ្ស់្មនាោះស្មស្រេច្មៅបានមោយារ្ខែ
ការ្អ្នុវែាវស័ិ្យខាងមស្រៅបានលអតាេរ្យ:លាំេូរ្ច្ូលថ្នវស័ិ្យវនិិមយរទនុផាទ ល់ពបីរ្មទស្មកើនម ើង ខដលជួយ 
ស្រទស្រទង់យ៉េ ងមស្រច្ើនដល់ឪនភាពរែនចី្ច្រ្នាច្ូលរ្ួេច្ាំខនកកនុងការ្បមងេើែធនធានបស្រេងុាែិ។ រ្ឯីកាំមនើនថ្នស្របាក់
បមញ្ា ើរ្រ្បស់្វស័ិ្យឯកជនវញិក៏បានមកើនម ើងយ៉េ ងមលឿនមោយារ្ខែភាពមជឿាកម់ ើងវញិ មៅមលើមស្ដឋកចិ្ច
ខដលច្ូលរ្ួេច្ាំខនកមធវើមោយមានមស្ថរ្ភាពកានខ់ែមស្រច្ើនមៅកនងុវស័ិ្យធនាគារ្។  

វស័ិ្យធនាគារ្បានមដើរ្ែួយ៉េ ងស្ាំខានក់នុងការ្ច្ូលរ្ួេច្ាំខនកមស្ដឋកចិ្ចាែិរ្កីច្មស្រេើន។ ខផនកវាិលភាព
ស្ររឹោះាថ នធនាគារ្និងេរ្ញិ្ញា វែថុមៅខែពស្រងីកបណាា ញស្របែិបែាិការ្រ្បស់្ែលួនតាេរ្យ:ការ្មបើកាខាមៅតាេរាជ
ធានីមែែា។ មបើមយងតាេ ស្របព័នធធនាគារ្មៅកេពាុបានបង្ហា ញថ្ន ធនាគារ្ ែិជជរ្ួេមានច្ាំននួ៤៧ ធនាគារ្ឯក
មទស្ច្ាំនួន១៥ ការ្យិល័យែាំណាងធនាគារ្បរ្មទស្ច្ាំននួ៨ ស្ររឹោះាថ នេសី្រកូេិរ្ញ្ា វែថខុដលេិនទទលួស្របាក់បមញ្ា ើរ្
ច្ាំនួន៧៦ ស្របែិបែាកិរ្ឥែទនជនបទច្ាំនួន២៤៥ ស្រកុេេ ុនភែសិ្នាេិរ្ញ្ា វែថុ  ច្ាំនួន១១ ស្ររឹោះាថ នេីស្រកេូរ្ញិ្ញា
វែថុខដលទទួលស្របាក់បមញ្ា ើរ្មានច្ាំនួន៧កខនលងនិងោជីវករ្បដរូ្ស្របាក់ច្ាំននួ២០៩៤ (Cambodia N. B., 2020)។ ធនាគារ្
ាែិថ្នកេពុាបានមលើកម ើងមៅកនងុរ្បាយការ្ែ៍រ្បស់្ែលនួថ្ន មៅស្រែឹេឆ្មាស្ទី១ឆ្ន ាំ២០២០មនោះ វស័ិ្យធនាគារ្ 
និងេិរ្ញ្ា វែថមុៅកេពុា បនាមានវឌ្ឍនភាពស្របកបមោយទាំនកុច្ែិា និងបានរ្ួេច្ាំខែកយ៉េ ងស្កេមកនងុការ្គាាំស្រទ
ស្កេមភាពមស្ដឋកិច្ចមៅកនុងមពលវបិែាថិ្នជាំងឺកវូដី១៩។ វបិែាិថ្នជាំងកឺវូដី១៩ ខដលបានមធវើឲ្យការ្ពាករ្ែ៍កាំមែើ ន
មស្ដឋកិច្ចកេពុាធាល ក់ច្ោុះេកមៅស្រែឹេ -១.៩% មៅឆ្ន ាំ២០២០ (world development indicators, 2020)។ 

បច្ចុបបននមនោះវស័ិ្យធនាគារ្បានមកើនម ើងររួ្ឲ្យកែ ់ ស្មាគ ល់មៅកនុងស្របមទស្កេពាុខដលមានការ្ស្របកែួ
ស្របខជងខាល ាំងពីស្ាំណាក់ស្រកេុេ ុនកនងុស្រសុ្ក និងស្រកុេេ ុនបរ្មទស្មដើេបដីមែាើ េយកនូវច្ាំខនកទផីារ្។ដូមច្នោះមេើយ 
ខដលមធវើបណាា លធនាគារ្ទាំងអ្ស់្ង្ហកេក ចាប់ោរ្េមែ៏មៅមលើការ្ពស្រងងឹនវូការ្ស្ររប់ស្ររងស្របែបិែាិការ្រ្បស់្ែលនួ
ឲ្យមានស្របសិ្ទធិភាព នឹងមរ្ៀបច្ាំយុទធាស្ត្ស្ាមធវើយ៉េ ងណាោច្ដមែាើ េយកច្ាំខនកទផីារ្ពថី្ដររូ្ស្របកួែស្របខជងរ្បស់្.

ែលួនបានមោយភាពមារជ័យ។ មលើស្ពីមនោះមៅមទៀែ កនុងការ្ពស្រងឹងនវូស្របែិបែាកិារ្ រឺមធវើយ៉េ ងណាោច្ផាល់នវូ
ែស្រេូវការ្ មស្ច្កាីមពញច្ិែាស្របកបមោយរែុភាព នឹងទាំនុកច្ិែាជូនអ្ែិងជិន កនុងមគាលបាំែងរ្កានូវមករ្ ាិ ៏ម្ ម ោះ
បានយូរ្អ្ខងវងមៅេុែ។ាកខ់ស្ាងធនាគារ្ ABA រឺមានការ្ស្រគាាំស្រទយ៉េ ងខាល ាំងពសី្ាំណាកស់្របាជនកេពាុខដល



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 
 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        2   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

អ្ែិងិជនទាំងអ្ស់្មានការ្មស្របើស្របាស់្នវូស្របព័នធ E-banking ខដលាខផនកេួយមានស្របាស្របិយភាពាងមរកនងុ
ច្ាំមណាេស្របព័នធេួយមផសងមទៀែមបើមធៀបាេយួនឹង ធនាគារ្ដថ្ទមទៀែមៅកនុងស្របមទស្កេពុា។ កនុងមនាោះផងខដរ្
ធនាគារ្ក៏បានមផាា ែស្ាំខាន់មៅមលើការ្ស្ររបស់្ររងស្របែបិែាកិារ្ថ្នស្របពន័ធ E-banking រ្បស់្ែលូនយ៉េ ងយកច្ែិា
ទុកោក់បាំផុែ មដើេបមីធវើយ៉េ ងណាោច្ទក់ទញអ្ែិងជិន នឹងឆ្ក់យកឪកាស្ទីផារ្មៅកនងុទផីារ្បច្ចបុបនន។ 
មោយខ ក ការ្ស្ររប់ស្ររងស្របែិបែាកិារ្រឺមានារ្:ស្ាំខានណ់ាស់្ ខដលនាាំមោយស្រកុេេ ុន ក៏ដូច្ាោជីវកេមទាំង
អ្ស់្ស្មស្រេច្នូវមគាលមៅរ្បស់្ែលនួ។ែួយ៉េ ងមោយស្មងេែម ើ្ញថ្ន ធនាគារ្ABA មានម ម្ ោះមបាោះស្មេលងខាល ាំង
ខាងខផនកស្ររប់ស្ររងស្របែបិែាកិារ្រ្បស់្ែលូន មទើបមធវើមោយពួកមយើងមានការ្ចាបោ់រ្េមែ៏ខាល ាំងមៅមលើការ្សិ្កា
ស្រាវស្រាវ អ្ាំពី "ការ្ស្ររប់ស្ររងស្របែបិែាកិារ្តាេស្របពន័ធ E-banking រ្បស់្ធនាគារ្ ABAមៅកនុងស្របមទស្កេពុា"។ 

២. ចំននាេបញ្ហា នន្ការគ្សាវគ្ជាវ 
ស្ពវថ្ងៃមនោះមយើងបានស្ាំ ឹងម ើ្ញថ្នស្របមទស្កេពាុមានភាពមជឿនមលឿន   មៅមលើស្របព័នធបមច្ចកវទិាខដល

មធវើឲ្យស្របាជនស្ពវថ្ងៃង្ហកេកមស្របើស្របាស់្នូវស្របពន័ធស្ររបស់្ររងាច្ស់្របាក់តាេស្របព័នធអ្ឺនធរ័្មែែវញិេាង។ មៅកនុង
មនាោះខដរ្ ធនាគារ្ABAរឺាធនាគារ្េួយខដរ្មានស្នទុោះស្រគាាំស្រទពសី្ាំណាកអ់្ែងិជិនមស្រច្ើនាងមរ។ កតាា ទាំងអ្ស់្
មនាោះមេើយក៏មស្រ ោះខែធនាគារ្ោក់មច្ញនូវយុទធាស្ត្ស្ាខដលោច្ចាបយ់កទផីារ្បានាងធនាគារ្ដថ្ទមទៀែនា
ប៉េុនាម នឆ្ន ាំច្ុងមស្រកាយមនោះ រ្ួេទាំងការ្ស្ររប់ស្ររងស្របែិបែាកិារ្រ្បស់្ែលនួផងខដរ្។មលើស្ពីមនោះមៅមទៀែ មៅកនុងកាំ ុង
មពលមានជេៃឺរាែែាែាស្កល Covid-19 បានវាយលុកស្ររប់ស្របមទស្ទាំងអ្ស់្មៅបណាា លពភិពមោក 
ស្របមទស្កេពុាក៏បានទទលួរ្ងនងិមានផលប៉េោះ ល់ដល់វស័ិ្យមស្ដឋកចិ្ចផងខដរ្ ប៉េុខនាមយើងម ើ្ញថ្នធនាគារ្ បាន
ែិែែាំមធវើយ៉េ ងពស្រងងឹនវូស្របព័នធស្របែិបែាិការ្រ្បស់្ែលនួ តាេរ្យ:ការ្ពមនលឿននូវស្របពន័ធE-banking ខដលវាាស្នូលេយួ
ោច្មធវើឲ្យធនាគារ្ទទលួបាននវូភាពមារជ័យ នឹងមានការ្ស្រគាាំស្រទពីអ្ងិិជនបានកានខ់ែស្របមស្ើរ្ម ើង។ មោយ
មេើលម ើ្ញពីភាពរ្កីច្មស្រេើនទាំងមនោះរ្បស់្ធនាគារ្ មទើបមយើងច្ងសិ់្កាស្រាវស្រាវមៅមលើច្ាំនុច្េយួច្ាំននួដចូ្ខាង
មស្រកាេ÷                      

• មែើការ្ស្ររប់ស្ររងស្របែបិែាកិារ្តាេស្របពន័ធ E-banking រ្បស់្ធនាគារ្ ABA មៅស្របមទស្កេពុាមានដាំមនើរ្កា
រ្រ្មបៀបណា?  
• មែើ ធនាគារ្ ABA មានការ្វវិែាន៏ខផនកេរ្ញិ្ា វែថុឌ្ជីងីល តាេស្របពន័ធ E-banking យ៉េ ងដចូ្មេាច្? 
• មែើស្របែិបែាិការ្ស្របពន័ធ E-banking មានច្ាំនចុ្ខាល ាំង និងមែាយដចូ្មេាច្ែលោះ? 

៣.ក្មមវតថនុន្ការគ្សាវគ្ជាវ 

មគាលបាំែងថ្នការ្ស្រាវស្រាវមៅមលើស្របធានបទេយួមនោះ រឺមផាា ែស្ាំខាន់មៅមលើការ្ស្ររប់ស្ររងស្របែិបែាកិារ្
តាេស្របព័នធ E-banking រ្បស់្ធនាគារ្ ABA។ មោយខ កមដើេបមីឆ្លើយែបមៅនឹងបញ្ញា ខាងមលើខដលបានមលើក



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 
 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        3   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

ម ើង នឹងមធវើឲ្យមានស្របសិ្ទធិភាពកនុងការ្សិ្កាស្រាវស្រាវេយួមនោះស្រកុេមយើងែ្ុាំបានកាំនែន់ូវកេមវែថុេយួច្ាំននួ មដើេប ី
មលើកយកេកសិ្កាស្រាវស្រាវដូច្ខាងមស្រកាេ÷ 

➢ ការ្សិ្កាខស្វងយល់អ្ាំពីាថ នភាពទូមៅរ្បស់្ធនាគារ្ ABA មៅកនុងស្របមទស្កេពាុ 
➢ ខស្វងយល់អ្ាំពីដាំមនើរ្ការ្វវិែាន៏ នឹងការ្ស្ររប់ស្ររងស្របែបិែាិការ្តាេស្របពន័ធ E-banking រ្បស់្ធនាគារ្ ABA 

មៅកនុងស្របមទស្កេពាុ 
➢ មធវើការ្សិ្កាខស្វងយល់អ្ាំពីភាពខាល ាំង និង ភាពមែាយរ្បស់្ស្របពន័ធ E-banking 
➢ ការ្មធវើមស្ច្កាីស្ននិោឋ ន និងផាល់អ្នុាស្ន៏មដើេបចី្លូរ្ួេខកលាំអ្រ្នវូច្ាំនចុ្ែវោះខាែែេយួច្ាំនួនរ្បស់្

ធនាគារ្ឲ្យកាន់ខែមានភាពស្របមស្ើរ្ម ើង។ 
៤.េំេ ំនិ្ងវិសាលភាពនន្ការគ្សាវគ្ជាវ 

មៅកនុងការ្សិ្កាស្រាវស្រាវមៅមលើស្របធានបទេយួ ខែងខែមានខដនកាំនែថ់្នការ្សិ្កាស្រាវស្រាវេយួ
ច្ាស់្ោស់្មៅតាេមពលមវោទាំេាំថ្នស្របធានបទ និងស្របមភទទនិននយ័ខដលស្រែវូយកេកសិ្កា។ ការ្កាំនែព់ី
កស្រេិែស្រពាំខដនមដើេបមីធវើការ្សិ្កាស្រាវស្រាវរពឺែិាមានារ្:ស្ាំខានណ់ាស់្។ មោយខ ក ការ្ស្រាវស្រាវមនោះខដរ្ 
មយើងស្មងេែម ើ្ញថ្នកនុងច្ាំមនាេធនាគារ្ទាំងអ្ស់្ ធនាគារ្ ABA រឺាធនាគារ្េួយខដល្នេនុមរមៅកាំ ុង
មពលប៉េុនាម នឆ្ន ាំមនោះច្ុងមស្រកាយខដលមានអ្នកស្រគាាំស្រទមៅមលើ មស្វាកេមE-banking។ ដូមច្នោះការ្សិ្កាស្រាវស្រាវេយួ
មនោះរឺមផាា ែស្ាំខាន់មៅមលើស្របធានបទ÷ ការ្ស្ររបស់្ររងស្របែិបែាិការ្តាេស្របព័នធ E-banking រ្បស់្ធនាគារ្ ABA មៅ
កនុ ងស្របមទស្កេពុា។ មោយមយើងមធវើការ្វភិារមៅមលើដាំមែើ រ្ការ្វវិែានរ៏្បស់្មស្វាកេម E-banking មៅកនុងស្របមទស្
កេពុា នឹងមធវើការ្ពិភាកាមៅមលើស្របែបិែាកិារ្ាក់ខស្ាងរ្បស់្ធនាគារ្ ABA មៅមលើស្របព័នធ E-banking      មៅ
កនុងកាំ ុងឆ្ន ាំ ២០១៦ ដល់ឆ្ន ាំ២០២០។ េិនខែប៉េុមណាណ ោះ នឹងមធវើការ្លេអែិមៅមលើរែុស្េបែាិ នឹងរុែវបិែាថិ្ន
ការ្មស្របើស្របាស់្មស្វាធនាគាតាេអ្ុីនធរ័្ខែែ រ្េូែដល់ច្ាំនចុ្ខាល ាំង នឹងច្ាំនចុ្មែាយេយួច្ាំននួថ្នស្របែបិែាកិារ្ផង
ខដរ្។ មេើយការ្កាំនែ់ទាំេាំថ្នការ្ស្រាវស្រាវមផាា ែមៅមលើខែស្របែបិែាិការ្តាេស្របពន័ធ E-banking រ្បស់្ធនាគារ្ 
ABA ខែប៉េុមណាណ ោះ។ 
៥. វិធីសាស្ត្សតនន្ការគ្សាវគ្ជាវ 

ការ្ស្រាវស្រាវឯការ្រឺាដាំមែើ រ្ការ្េួយ ខដល ក់ព័នធនឹងការ្ស្របែបិែាថិ្នជាំហាននងិនែីវិធិីាមស្រច្ើនា
បនាបនាទ ប់ថ្នវធិាីស្ត្ស្ាស្រាវស្រាវ។  ដូមច្នោះមដើេបោីច្ស្របេូលទនិនន័យេកច្ងស្រកងារ្បាយការ្ែ៍កនុងការ្ស្រ្មស្រ្
ារ្ណាបញ្ចប់ការ្សិ្កាស្ស្រមាប់     ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កចិ្ចច្ាំម ោះស្របធានបទខាងមលើមនោះឲ្យមានភាព
ស្រែឹេស្រែូវតាេកបួនខាន ែ និងទទួលបាននូវភាពមារជ័យមយើងែ្ុាំបានមធវើការ្ស្រាស្រាវតាេវធិីាស្ត្ស្ាស្រាវស្រាវដចូ្
ខាងមស្រកាេមនោះ ៖ 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 
 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        4   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

 ៥.១ គ្បនេេនន្ការគ្សាវគ្ជាវ 
មៅកនុងដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្ស្រាវស្រាវអ្ែថបទសិ្កាស្រាវស្រាវេយួមនោះ មយើងែ្ុាំបានមធវើការ្មស្របើស្របាស់្នូវវធិាី

ស្ត្ស្ាស្រាវស្រាវតាេខបបរុែវស័ិ្យ (Qualitative Research Approach)។ ការ្ស្រាវស្រាវលកខែៈរុែវស័ិ្យ 
រឺាការ្ស្រាវស្រាវតាេខបបវទិាាស្ត្ស្ាស្ងគេខដលទក់ទងនឹងស្របេលូ និងវភិារទិនននយ័ខដលេនិខេនាមលែ 
(Non-numerical Data)។   

ការ្មស្រជើស្មរ្ ើស្យកវធិីាស្ត្ស្ាស្រាវស្រាវតាេខបបរុែវស័ិ្យ មនោះេកមស្របើស្របាស់្កនុងការ្សិ្កាស្រាវស្រាវមលើ
ស្របធានបទេួយមនោះ ក៏មោយារ្ខែស្របធានបទខាងមលើទេទរ្ឲ្យមានការ្បកស្រាយមៅមលើាថ នភាពខដលមកើែ
មានម ើងមៅកនុងការ្មធវើមស្ច្កាីស្មស្រេច្ច្ិែា មេើយស្រែូវមធវើការ្វភិារឲ្យសីុ្ជមស្រៅមៅមលើបញ្ញា ខដលមកើែមានម ើង 
មេើយបញ្ញា ទាំងមនាោះេិនោច្យកនូវែមួលែេកវាយែថ្េលបានមទ។     មលើស្ពីមនោះមៅមទៀែ តាេរ្យៈការ្មស្របើ
ស្របាស់្វធិីាស្ត្ស្ាស្រាវស្រាវខបបរុែវស័ិ្យមៅកនុងអ្ែថបទារ្ណាេួយមនោះ វាោច្ផាល់នូវស្របសិ្ទធភាពាងវធិាី
ស្ត្ស្ាស្រាវស្រាវតាេខបបបរ្មិាែវស័ិ្យ (Quantitative Research Approach) ពីមស្រ ោះថ្នវធិីាស្ត្ស្ាស្រាវស្រាវ
ខបបរុែវស័ិ្យមនោះបានផាល់នវូការ្យល់ដឹងយ៉េ ងសីុ្ជមស្រៅអ្ាំពីឬស្រល់ថ្នបញ្ញា ខដលមកើែមានម ើងជុាំវញិ
ស្របធានបទេួយមនោះ។ 

៥.២ គ្បនេេនន្េិន្នន័្យ 
មដើេបមីឆ្លើយែបមៅនងឹច្ាំមណាទបញ្ញា ខដលបានមលើកម ើងខាងមលើ និងស្មស្រេច្បាននវូមគាលបាំែងកនងុ

ការ្សិ្កាស្រាវស្រាវមៅមលើស្របធានបទេួយមនោះ មោយការ្ស្របេូលទិននន័យ និងពែ៌មានស្រែវូបានមធវើម ើងតាេរ្យៈ
ការ្មស្របើស្របាស់្ទិននន័យបនាទ បប់នស ាំ (Secondary Data) ខដលាទនិននយ័ជាំនយួយ៉េ ងស្ាំខាន់ខដលោច្មធវើឲ្យមយើង
ែ្ុាំកាន់ខែយល់ច្ាស់្ពីការ្អ្នុវែាាកខ់ស្ាងតាេស្របពន័ធ E-banking រ្បស់្ធនាគារ្ ABA។ 
❖ ទិននន័យបនាទ បប់នស ាំ (Secondary data) 

           ទិននន័យបនាទ ប់បនស ាំ រឺាទិននន័យទីពរី្ ឬាទិននន័យខដលមានស្រាប។់ ទិននន័យខដលមានស្រាប់មនោះស្រែវូ
បានស្មងខប និងច្ងស្រកងម ើងេកមដើេបបីមងេើនស្របសិ្ទធភាពថ្នការ្ស្រាវស្រាវ (Blog form, 2021)។ ការ្ស្របេូល
ទិននន័យស្ស្រមាប់យកេកច្ងស្រកងារ្បាយការ្ែ៍សិ្កាស្រាវស្រាវេួយមនោះម ើងេករមឺយើងបានមធវើការ្ស្របេលូ
ទិននន័យទាំងមនាោះខដលមានស្របភពេកពី៖ 

• រ្បាយការ្ែ៍ ឯការ្ និងខផនកមផសងៗមទៀែខដល ក់ពន័ធរ្បស់្ធនាគារ្ ABA ខដលបានច្ងស្រកងរ្ចួ្ា
មស្រស្ច្ខដលបានដកស្រស្ងប់ានពមីគាលការ្ែ៍ថ្នការ្មធវើស្របែបិែាកិារ្រ្បស់្ធនាគារ្ ABA។ 

• ស្របភពឯការ្ខដលបានេកពីការ្ស្រាវស្រាវតាេស្របពន័ធអ្ុនីធខឺែែ និងមរេទាំព័រ្រ្បស់្ធនាគារ្ ABA 
មោយផាទ ល់។ 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 
 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        5   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

៥.៣ វិធីសាស្ត្សតវិភារេិន្នន័្យ 
មៅកនុងការ្វភិារទិនននយ័ ស្រកុេមយើងែ្ុាំបានមស្រជើស្មរ្ ើស្យកវធិីាស្ត្ស្ាតាេខបបរែុវស័ិ្យ។ កនុងដាំមែើ រ្ការ្

ស្រាវស្រាវមនោះ ទិននន័យខដលមយើងស្របេលូបានរតឺាេរ្យៈបណាា ឯការ្នានា និងតាេរ្យៈការ្ស្រាវស្រាវមៅតាេ
បណាា ញអ្ុីនធឺខែែ ក៍ដូច្ាមវបាយរ្បស់្ធនាគារ្ ABA មោយមផាា ែមៅមលើការ្វភិារស្របែិបែាកិារ្តាេស្របពន័ធ
E-banking រ្បស់្ធនាគារ្ ABA, ដាំមនើរ្ការ្ស្របែិបែាកិារ្តាេស្របពន័ធអ្ុនីធរ័្ខែែ រ្ួេាេួយរុែវបិែា ិនឹងរែុ
ស្របមយជន៏រ្បស់្ស្របព័នធE-bankingទាំងេលូ។ ម លរឺយកទិននន័យទាំងមនាោះេកមធវើការ្បកស្រាយនងឹមឆ្លើយែប
មៅមលើច្ាំមនាទបញ្ញា ទាំងបីខាងមលើ។ ទិននន័យមនោះមទៀែមាែកោ៍ច្ផាល់ាការ្អ្ធបិាយយ៉េ ងមកាោះកាយមៅ
ជាំពូកមស្រកាយៗមទៀែមឆ្ព ោះមៅរ្កការ្ស្ននិោឋ នរ្ួេស្រពេទាំងច្ូលរ្ួេផាល់អ្នុាស្ន៍មៅតាេលទធភាពខដលោច្មធវើ
បានមដើេបខីកលេអនវូរាល់ច្ាំែុច្ែវោះខាែមោយកាន់ខែលអស្របមស្ើរ្ាងេនុ។ 
៦. អតថគ្បនយជន៍្នន្ការសិក្ាគ្សាវគ្ជាវ 

ាការ្ពិែណាស់្ការ្មធវើការ្សិ្កាស្រាវស្រាវមៅមលើស្របធានបទេយួមនោះពិែាមានារ្ៈស្ាំខានខ់ាល ាំង និង
បានផាល់នូវការ្យល់ដឹងងមីៗស្រពេទាំងអ្ែថស្របមយជន៏ាមស្រច្ើនមានដចូ្ា ៖ 

❖ ច្ាំម ោះស្រកេុមយើងែ្ុ ាំផាទ ល់ ៖ 
▪ ពស្រងឹងបខនថេនូវច្ាំមែោះដឹងខដលបានសិ្ការ្ួច្ ក៏ដូច្ាពស្រងីកច្ាំមែោះដងឹ ការ្ទទួលបាននូវបទពមិាធន៍

ងមីៗតាេរ្យៈការ្មធវើការ្សិ្កាស្រាវស្រាវេយួមនោះ។ 
▪ ផាល់ាការ្យល់ដឹងកាន់ខែសីុ្ជមស្រៅអ្ាំពីាថ នភាពទូមៅរ្បស់្ធនាគារ្ ABA ខដលាធនាគារ្ ែិជជនាាំ

េុែខផនកេិរ្ញ្ា វែថុឌ្ជីីងលរ្បស់្កេពាុ។ 
▪ ទទួលបានរាំនិែមៅកនុងការ្ស្ររបស់្ររងមៅមលើដាំមែើ រ្ការ្ស្របែកិារ្រ្បស់្ធនាគារ្ ABA ។ 
▪ យល់ដឹងពីភាពខស្របស្របលួ និងភាពបែ់ខបនមៅតាេកាលៈមទស្ៈាក់ខស្ាងរ្បស់្ធនាគារ្។ 
▪ ទទួលបានបទពិមាធនក៍នងុការ្ម ើងមធវើបទបង្ហា ញាកខ់ស្ាងច្ាំម ោះស្របធានបទារ្ណារ្េយួមនោះ មេើយ

ក៏ោច្យកច្ាំមែោះដឹងខដលទទលួបានពកីារ្សិ្កាស្រាវស្រាវមនោះមៅអ្នុវែាការ្ង្ហរ្ាកខ់ស្ាងមៅមពល
អ្នារែបានមទៀែផង។ 

▪ បមងេើននូវស្េែថភាពកនងុការ្មធវើការ្សិ្កាស្រាវស្រាវបខនថេមទៀែ ការ្ស្របេូលនូវឯការ្ ទិននន័យមផសងៗ 
មដើេបមីធវើការ្ច្ងស្រកងាឯការ្ារ្ណារ្េយួមនោះម ើងេក។ 

▪ មច្ោះសិ្កា និងមធវើការ្វភិារច្ាំម ោះទនិនន័យខដលទទលួបាន ក៏ដចូ្ាមច្ោះមរ្ៀបច្ាំឯការ្មោយមានស្ណាា ប់
ធាន ប់ និងមានរ្មបៀបមរ្ៀបរ្យ ាពិមស្ស្មោយកាន់ខែមានទាំនលួែុស្ស្រែវូែពស់្មៅមលើកិច្ចការ្រ្បស់្ែលនួ។ 
 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 
 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        6   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

❖ ច្ាំម ោះសិ្ស្សនិស្សែិដថ៏្ទមទៀែ ៖ 
▪ ច្ាំម ោះឯការ្ារ្ណាខដលស្រកេុពកួមយើងែ្ុាំបានមធវើការ្ច្ងស្រកងេកមនោះោច្ាទុនស្ស្រមាបសិ់្ស្ស និស្សែិ

ជាំនាន់មស្រកាយយកេកមធវើារស្រេកូនុងការ្ស្រ្មស្រ្ារ្ណាបញ្ចបក់ារ្សិ្ការ្បស់្ពួកមរ។ ឯការ្សិ្កា
ស្រាវស្រាវមនោះមទៀែមាែក៏ោច្ច្លូរ្ួេច្ាំខែកផាល់ាពធុធិបខនថេដល់សិ្ស្ស និស្សែិ និងេិែាអ្នកោនទាំង
អ្ស់្ោច្យកមៅសិ្កាបនា និងខស្វងយល់បខនថេជុាំវញិស្របធានបទេួយមនោះមោយកានខ់ែមកាោះកាយ និង
មានភាពសីុ្ជមស្រៅបខនថេមទៀែ។ 

▪ ស្ាំខាន់ាងមនោះមៅមទៀែមនាោះវាោច្ាឯការ្េួយស្ស្រមាបា់ជាំនយួមៅកនុងការ្សិ្កាមដើេបមីស្រែៀេស្រប ង
ស្របខជងនានា រ្ួេទាំងការ្ស្រប ងច្លូបមស្រេើការ្ង្ហរ្មៅកនងុវស័ិ្យធនាគារ្ាមដើេ។ 

❖ ច្ាំម ោះស្ងគេ ក៍ដូច្ាេជឈោឋ នទូមៅ ៖ 
▪ បានផាល់ាពែ៌មាន និងច្ាំមែោះដងឹមៅដល់ស្ងគេ ស្រពេទាំងេនសុ្សស្ររបរ់្ូបមោយមានការ្យល់ដឹងអ្ាំពីរ្មបៀប

ថ្នការ្ស្ររប់ស្ររងស្របែបិែាកិារ្រ្បស់្ធនាគារ្ ABA តាេរ្យៈេុែង្ហរ្ E-banking។ 
▪ ោច្មោយេនុស្សស្ររប់គាន មានការ្យល់ដងឹពរីែុស្េបែា ិ និងរុែវបិែាថិ្នការ្មស្របើស្របាស់្បមច្ចកវទិារ្បស់្

ធនាគារ្ ABA។ 
▪ ាឯការ្ និងាច្ាំមែោះដឹងស្ស្រមាប់ាធារ្ែៈជនខដលមានបាំែងច្ងខ់ស្វងយល់បខនថេអ្ាំពីធនាគារ្មោ

យកាន់ខែច្ាស់្ និងមដើេបមីោយកាន់ខែយល់សីុ្ជមស្រៅអ្ាំពីដាំមែើ រ្ការ្កនងុការ្ផាល់ាមស្វាកេមជនូដល់អ្ែងិិ
ជនតាេស្របព័នធខបបឌ្ជីីងលអ្ាំពនីីែវិធិមីផសងៗកនុងការ្ស្ររប់ស្ររងលាំេូរ្ាច្់ស្របាក់ និងលកខែែឌ កនងុការ្ស្របែបិែាិ
ការ្តាេស្របព័នធ E-banking ផងខដរ្។ 

៧. រចនាសមព័ន្ធនន្ការសិក្ាគ្សាវគ្ជាវ 
រ្ច្នាស្េព័នធថ្នការ្ស្រាវស្រាវច្ាំម ោះរ្បាយការ្ែ៍សិ្កាស្រាវស្រាវេយួមនោះរមឺយើងបានមធវើការ្ខបងខច្កា ៦ 

ដាំណាក់កាលស្ាំខាន់ៗខដលរ្ួេមានបង្ហា ញដូច្ខាងមស្រកាេមនោះ ៖ 
➢ នសចក្តីន ត្ើម៖ មយើងមធវើការ្ពិពែ៌នា និងបង្ហា ញអ្ាំពីលាំនាាំបញ្ញា  ច្ាំមណាទបញ្ញា  មគាលបាំែងថ្នការ្

ស្រាវស្រាវ ទាំេាំ និងខដនកាំែែថ់្នការ្ស្រាវស្រាវ វធិីាស្ត្ស្ាស្រាវស្រាវ អ្ែថស្របមយជនថ៍្នការ្ស្រាវស្រាវ នងិ
រ្ច្នាស្េព័នធថ្នការ្ស្រាវស្រាវ។ 

➢ ជំពូក្េី១៖ បង្ហា ញអ្ាំពីការ្រ្ ាំលឹកស្រទឹស្ាីនានាខដលបានសិ្កាកនលងេកខដលទក់ទងមៅនងឹលកខែៈ

ទូមៅថ្នស្របព័នធ E-Banking ក៏ដូច្ាលកខែៈទូមៅថ្នការ្ស្ររប់ស្ររង ការ្ស្របែិបែាកិារ្ ស្រពេទាំងវែថបុាំែង
មផសងៗថ្នការ្ស្ររប់ស្ររងទាំងអ្ស់្មនោះ។ 
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➢ ជំពូក្េី២៖ មៅកនុងជាំពូកទ២ី មនោះខដរ្មយើងក៏បានមធវើការ្សិ្កាអ្ាំពដីាំមែើ រ្ការ្វវិឌ្ឍន៍ថ្នស្របពន័ធ                

E-Banking មៅកនុងស្របមទស្កេពុា ស្រពេទាំងទិដឋភាពទូមៅខដលខដលទក់ទងនងឹដាំមែើ រ្ការ្ស្របែបិែាិ
ការ្តាេស្របព័នធ E-Banking ។ 

➢ ជំពូក្េី៣៖ មៅកនុងជាំពូកច្ងុមស្រកាយមនោះខដរ្មយើងនឹងមធវើការ្សិ្កាមៅមលើការ្ស្ររប់ស្ររងស្របែិបែាិការ្

ាក់ខស្ាងតាេស្របព័នធ E-Banking រ្បស់្ធនាគារ្ ABA កនុងមនាោះខដរ្មយើងនងឹមធវើការ្បកស្រាយអ្ាំពមីស្វា
កេមេិរ្ញ្ា វែថុមផសងៗខដលផាល់ជនូអ្ែិងជិន ដាំមែើ រ្ការ្ថ្ន ការ្វភិារស្របែិបែាិការ្ ក៏ដូច្ាភាពមារជយ័
ថ្នការ្អ្នុវែាាក់ខស្ាង ស្រពេទាំងការ្វភិារ SWOT ថ្នស្របពន័ធ E-Banking ាមដើេ។ 

➢ នសចក្តីសន្និដាា ន្ និ្ងការ ត្ល់អនុ្សាសន៍្៖ មធវើការ្វាយែថ្េលមៅមលើការ្ស្របែិបែាកិារ្តាេស្របពន័ធ       

E-banking ស្រពេទាំងផាល់ាេែិមយបល់រ្បស់្ស្រកុេមយើងែ្ុាំជុាំវញិបញ្ញា មនោះ។ 
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ជំពូក្េី១ 
ការរលំឹក្គ្េឹសតី 

១.១ និ្យមន័្យ 
១.១.១ ការគ្រប់គ្រង 

ការ្ស្ររប់ស្ររងោច្ឲ្យានិយេន័យបានស្ររប់ទស្រេង ់មោយខផអកមលើស្របធានបទថ្នការ្ស្ររបស់្ររងរ្បស់្អ្ងគភាព
ទស្សន:វទិូេួយច្ាំននួបានកាំនែថ់្ន÷ 

មបើមយើងតាេមោក George R Terry "ការ្ស្ររប់ស្ររងរាឺដាំមនើរ្ការ្ថ្នការ្រ្ួេបញ្ជូលនវូេុែង្ហរ្ស្ាំខានប់នួ
យ៉េ ងរឺ÷ ការ្មរ្ៀបច្ាំខផនការ្ ការ្ចាែ់ខច្ងការ្ង្ហរ្ ការ្ដឹកនាាំ នឹងការ្ស្រែែួពនិិែយ ខដលស្រែូវបានអ្នវុែាមដើេបកីាំនែន់ងឹ
មធវើឲ្យស្មស្រេច្មគាលបាំែងរ្បស់្អ្ងគភាពាេយួនឹងការ្មស្របើស្របាស់្េនសុ្ស នឹងធនធានមោយមានស្របសិ្ទធភិាព" 
(Das chandra, 2019)   មោក Koontz បានកាំនែ់ថ្ន "ការ្ស្ររប់ស្ររងរាឺការ្បមងេើែ នឹងខងរ្កានវូបរ្ោិឋ នថ្ផទកនងុ
រ្បស់្ស្េស្រគាស្ខដលច្ូលរ្ួេមោយបុរគលមាន ក់ៗ  មធវើាស្រកុេកនុងន័យបមងេើននវូស្របសិ្ទធិភាពមដើេបមីឆ្ព ោះមៅរ្កការ្
ស្មស្រេច្មគាលមៅស្រកុេឬ អ្ងគភាព នឹងមោោះស្រាយាេួយការ្រាំរាេរាំខេងនឹងឪកាស្កនុងបរ្យិកាស្ខាងមស្រៅ" 
(Darr, 2018)។ 

១.១.២ គ្បតិបតតិការ 

ស្របែិបែដិការ្រឺាស្កេមភាពោជីវកេមខដលអ្ងគភាពបានច្លូរ្ួេច្ាំខនកកនងុ ការ្បាំខលងវែថុធាែុមដើេមៅា
ផលិែផលស្មស្រេច្ឬមស្វាកេម មេើយោក់លក់មៅមោយអ្ែិងិជននងិទទួលបានេកវញិាេួយនងឹស្របាកច់្ាំមែ
ញ។ មលើលពីមនោះមទៀែស្របែបិែាកិារ្រាឺេុែង្ហរ្េួយកនងុច្ាំមណាេេែុង្ហរ្យុទធាស្ត្ស្ាទាំងបីរ្បស់្អ្ងគការ្ណាេយួ 
ការ្ស្មស្រេច្ច្ិែាស្របែបិែដកិារ្រ្ួេមានការ្ស្មស្រេច្ច្ិែាខដលមានលកខែៈាយុទធាស្ត្ស្ាខដលមានន័យថ្នអ្ងគភាព
នឹងទទួលបានលទធផលរ្យៈមពលខវង មេើយាមរ្ឿយៗ ក់ព័នធនឹងការ្ច្ាំណាយនងិការ្ខបងខច្កធនធានឲ្យមាន
ស្របសិ្ទធិភាព។ ស្របែិបែាិការ្ខច្កមច្ញាពីរ្រ ឺស្របែិបែាិការ្មស្វាកេម នឹង ស្របែិបែាិការ្ផលិែកេម។ 

• ស្របែិបែាិការ្មស្វាកេម រឺាដាំមនើរ្ស្របែិបែាិការ្ខដលទក់ទងមៅនឹងការ្ផាល់មស្វាកេមអ្រ្ូបជីនូមៅដល់អ្ែងិិ
ជន។មស្វាកេមទាំងមនាោះមានដចូ្ា មស្វាកេមេរ្ញិ្ា វែថុ(ធនាគារ្ េូលបស្រែ ទីផារ្ភារេ ុន) មស្វាកេមអ្បរ់្ ាំ 
(ាោមរ្ៀន វទិាាថ នសិ្កា) (Lumencandela, 2019)។ 

• ស្របែិបែាិការ្ផលិែកេម រឺស្ាំមៅដល់ការ្ស្ររបស់្ររងផលិែកេមមោោះស្រាយាេួយនងឹការ្ស្មស្រេច្ច្ិែាទកទ់ង
នឹងដាំមែើ រ្ការ្ផលិែដមូច្នោះផលិែផលឬមស្វាកេមខដលទទួលបានស្រែវូបានផលិែតាេច្ាំននួាក់ោកេ់យួ 

(E.S.Buffa, 2019)។ 
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១.១.៣ ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ 

ការ្ស្ររប់ស្ររងស្របែបិែដិការ្ស្ាំមៅមៅមលើការ្ស្ររប់ស្ររងការ្អ្នវុែាន៍ រ្បស់្អ្ងគភាពមដើេបទីទួលបាននូវកស្រេែិ
ស្របសិ្ទធភាពនឹងភាពស័្កាសិ្ទធិអ្ែបិរ្មាទកទ់ងនងឹការ្មស្របើស្របាស់្ធនធាន។ ទាំងអ្ស់្មនោះរ្ួេបញ្ចូលទាំងការ្
ស្ររប់ស្ររងវែថុធាែមុដើេបមច្ចកវទិា  និងកមាល ាំងពលកេមឱយបានស្រែឹេស្រែវូមដើេបផីលិែទាំនិញនងិមស្វាកេមខដលមាន
រុែភាពែពស់្នឹងផាល់ផលស្របមយជន៍ដល់ស្រកុេេ ុន( (Kanya, 2019)។  ស្មាស្ធាែុទាំងអ្ស់្ស្រែូវខែស្ររបស់្ររងឱយ
បានស្រែឹេស្រែូវចាប់ព ី ដាំណាក់កាលខផនការ្យុទធាស្ត្ស្ាដាំណាកក់ាលអ្នវុែាការ្ស្ររបស់្ររងផលិែកេមនិងការ្វាយ
ែថ្េលច្ុងមស្រកាយថ្នលទធផលស្ស្រមាបក់ារ្ថ្ច្នស្របឌ្ែិនាមពលអ្នារែ ។ ដូមច្នោះស្រកុេេ ុនឬអ្ងគភាពមៅខែទទលួបាន
ផលច្ាំមែញនិងការ្ស្របកែួស្របខជងមៅកនុងឧស្ាេកេមរ្បស់្ែលនួ។ េិនខែប៉េុមណាណ ោះ អ្នកស្ររប់ស្ររងស្របែិបែដកិារ្រឺ
មានការ្ទទួលែុស្ស្រែូវែពស់្កនុងការ្មោោះស្រាយយុទធាស្ត្ស្ាការ្ពាករ្ែ៍និងការ្ស្រែែួពនិិែយដាំមែើ រ្ការ្ស្របចាាំថ្ងៃ។ 

១.១.៤ ឋានានុ្គ្ក្មនន្ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ 
▪ First-line Managers បុរគលខដលស្ររប់ស្ររងការ្ង្ហរ្រ្បស់្នមិយជិកខដលេិនខេនាអ្នកស្ររបស់្ររង. 

មេើយមានការ្ទទួលែុស្ស្រែូវកនុងការ្ធានាថ្នការ្ង្ហរ្ស្រែូវបានអ្នុវែាមៅមោយមានស្របសិ្ទធភិាពតាេ
ខផនការ្ខដលបានមស្រគាងទកុ។ 

▪ Middle Managers   រឺាបុរគលខដលស្ររបស់្ររងការ្ង្ហរ្រ្បស់្អ្នកស្ររប់ស្ររងជួរ្ទេីយួ នឹងទទួលែុស្ស្រែវូ
ស្ស្រមាប់ការ្ោក់មច្ញនូវយុទធាស្ត្ស្ានងិខផនការ្មដើេបអី្នុវែាការ្ស្មស្រេច្ច្ែិានងិមគាលនមយបាយខដល
មធវើម ើងមោយអ្នកស្ររបស់្ររងថ្នន កក់ាំពលូ។ 

▪ Top managers រឺបុរគលខដលទទលួែុស្ស្រែូវកនងុការ្មធវើការ្ស្មស្រេច្ច្ែិាស្ស្រមាបអ់្ងគភាពទាំងេលូនងិ
បមងេើែខផនការ្ មគាលមៅខដលមានឥទធិពលដល់អ្ងគភាពទាំងេលូ។មេើយមានការ្ទទលួែុស្ស្រែវូច្ាំម ោះ
ការ្ស្មស្រេច្ច្ិែានិងកាំែែ់មគាលនមយបាយខដលជោះឥទធិពលដល់ស្ររបខ់ផនកទាំងអ្ស់្ថ្នអ្ងគភាព។ 
១.១.៥ ថ្្ន្ការនន្ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ 

ស្របែិបែាិការ្ស្ររបស់្ររងមៅកនងុអ្ងគភាពស្រែវូបានរ្ួេបញ្ជូលនូវធាែសុ្ាំខាន់ៗបូនយ៉េ ង÷ ការ្មរ្ៀបច្ាំខផនការ្
(Planning) ការ្ចាែ់ខច្ង(Organizing) ការ្ដឹកនាាំ(Leading) នឹងការ្ស្រែួែពិនែិយ(Controlling) ខដលបានជោះ
ឥទធិពលដល់េុែង្ហរ្អ្នកស្ររបស់្ររងស្របែបិែាទិាំងេលូ (American intercontinental University, 2021) (សូ្េមេើល
ឧបស្េពន័ធទី១÷ េុែង្ហរ្ទាំងបូនរ្បស់្ការ្ស្ររបស់្ររងស្របែិបែាកិារ្) 

▪ ការ្មធវើខផនការ្÷ ែួនាទីស្ាំខាន់េួយរ្បស់្អ្នកស្ររបស់្ររងរឺបមងេើែខផនការ្េួយមដើេបសី្មស្រេច្មគាលមៅនងិ
មគាលបាំែងរ្បស់្អ្ងគភាព។ ស្កេមភាពទាំងមនោះរឺ កព់័នធនឹងការ្ខបងខច្កធនធានរ្បស់្នមិយជកិ
និងការ្ផាល់នូវទាំនលួែុស្ស្រែវូ ក៏ដូច្ាការ្កាំែែ់មពលមវោនងិស្ាងោ់រ្ាក់ខស្ាងស្ស្រមាបក់ារ្បញ្ចប។់ 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        10   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

មលើស្ពីមនោះការ្មធវើខផនការ្ែស្រេវូឱយអ្នកខដលមានែនួាទីាអ្នកស្ររប់ស្ររងស្រែូវស្រែួែពិនិែយាបនាបនាទ ប់មលើ
ការ្វវិែាន៏រ្បស់្ស្រកុេមដើេបមីធវើការ្ខកែស្រេូវបនាចិ្បនាចួ្មៅមពលចាាំបាច្់ណាេួយមកើែម ើង។  

▪ ការ្ចាែ់ខច្ង÷ វារឺាដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្ស្របេលូផាុាំធនធាន េិរ្ញ្ា វែថុនិងធនធានេនុស្សនងិការ្អ្ភវិឌ្ឍន៏
ទាំនាក់ទាំនងស្របកបមោយផលិែភាពកនងុច្ាំមណាេពកួមរមដើេបឲី្យមគាលមៅរ្បស់្អ្ងគភាពទទលួបាន
មារជ័យ។ ដាំមនើរ្ការ្ទាំងមនាោះបានស្របស្រពែឹាមៅតាេរ្យ: ៖ 

ការ្កាំែែ់អ្ែាស្ញ្ញា ែស្កេមភាព 
ច្ាំណាែ់ថ្នន ក់ថ្នស្កេមភាពស្រកេុ 
ការ្ស្របរល់ភារ្កិច្ច 
ការ្ស្របរល់សិ្ទធិអ្ាំណាច្នងិការ្បមងេើែទាំនួលែសុ្ស្រែូវ 
ស្ស្រេបស្ស្រេួលសិ្ទធិអ្ាំណាច្និងទាំនាកទ់ាំនងទាំនលួែុស្ស្រែវូ 

▪ ការ្ដឹកនាាំ÷ អ្នកស្ររបស់្ររងររួ្ខែមានទាំនុកច្ែិាកនងុការ្ោក់បញ្ញជ ការ្ង្ហរ្ស្របចាាំថ្ងៃរ្បស់្ស្មាជិកស្រកុេ កដ៏ចូ្
ាកនុងអ្ាំ ុងមពលថ្នការ្ផាល ស់្បាូរ្ឬបញ្ញា ស្របឈេស្ាំខាន់នាៗខដលបានមកើែមានម ើង។ កតាា ទាំងមនាោះ
 ក់ព័នធនឹងការ្បង្ហា ញពីរាំនិែនិងភាពាអ្នកដឹកនាាំយ៉េ ងេុែមាាំមៅមពលកាំែែ់មគាលមៅនិងទាំនាក់
ទាំនងដាំមែើ រ្ការ្ផលិែផល មស្វាកេម នឹងនមយបាយថ្ផទកនុង។ ភាពាអ្នកដឹកនាាំោច្បង្ហា ញែលនួតាេ
េមធាបាយេួយច្ាំនួនរ្ួេទាំងការ្ទទួលាគ ល់មៅមពលខដលនិមយជិកស្រែូវការ្ការ្ពស្រងឹងបខនថេនិងការ្
ស្រ្មស្ើរ្មដើេបមីោោះស្រាយជមមាល ោះរ្វាងស្មាជិកស្រកេុមោយមស្មើភាពនិងោច្់ខាែ។  

▪ ការ្ស្រែែួពនិិែយ÷ មដើេបធីានាបាននូវេុែង្ហរ្ទាំងអ្ស់្ខាងមលើកាំពងុមធវើការ្មឆ្ព ោះមៅរ្កភាពមារជយ័រ្បស់្
អ្ងគភាពទាំងេូល។ អ្នកស្ររប់ស្ររងស្រែូវស្រែួែពិនែិយឱយបានេ៉េែ់ច្ែ់នវូការ្អ្នុវែារ្បស់្បុរគលិកទាំងរែុភាព
ការ្ង្ហរ្ ស្របសិ្ទធភាពនិងភាពមជឿាក់ថ្នរមស្រមាងខដលបានបញ្ចប។់ ដូមច្នោះការ្ស្ររប់ស្ររងស្របែិបែាកិារ្មាន
ជាំហានដូច្ខាងមស្រកាេៈ 

ការ្បមងេើែការ្អ្នវុែាខបបស្ាង់ោរ្ 
មានការ្វាស់្ខវងថ្នការ្អ្នវុែាាក់ខស្ាង 
មធវើការ្មស្របៀបមធៀបថ្នការ្អ្នុវែាាក់ខស្ាងាេួយនងឹបទោឋ ននងិការ្ខស្វងរ្ករមាល ែមបើមាន 
ស្កេមភាពខកែស្រេូវ 

១.១.៦ ែំនណើ រការនន្ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ 

កនុងន័យទូលាំទូោយការ្ស្ររប់ស្ររងស្របែបិែាកិារ្ទទួលែសុ្ស្រែូវមលើស្ររបទ់ិដឋភាពថ្នការ្បមងេើែទាំនិញ និងមស្
វាកេម។ វាស្ររប់ស្ររងធនធានដចូ្ា វែថុធាែុមដើេ មា៉េ សីុ្ន បមច្ចកវទិា និងេនុស្ស មេើយផលិែផលិែផលនិងមស្វា



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        11   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

កេមខដលាែស្រេូការ្រ្បស់្ទីផារ្។ ខែសស្ង្ហវ ក់ថ្នស្រពឹែាិការ្ែ៍ទាំងអ្ស់្ស្រែូវខែបានស្ររបស់្ររងយ៉េ ងលអស្ស្រមាបោ់ជវី
កេមមដើេបសី្របកែួស្របខជង។ ស្របែិបែដិការ្រឺាដាំមែើ រ្ការ្ផាល ស់្បាូរ្េយួខដលផាល ស់្បារូ្ស្ាំែុាំ ធនធាន (INPUTS) ឱយ
មៅាទាំនិញឬមស្វាកេម (OUTPUTS)។ ធនធានទាំងមនោះោច្ាវែថធុាែុមដើេព័ែម៌ាន មស្ររឿងបរ្កិាខ រ្មផសងៗ ដធីលី 
ោគារ្ស្មាា រ្ៈ។ល។ ឱយមៅាទិននផល (ទាំនិញ ឬមស្វាកេម) ខដលផាល់ែថ្េលបខនថេជនូដល់អ្ែងិជិន។ (សូ្េមេើល
ឧបស្េពន័ធទី២÷ ដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្ស្ររប់ស្ររងស្របែិបែាកិារ្) 
ដាំមែើ រ្ការ្ថ្នស្ររប់ស្ររងស្របែបិែាកិារ្ស្រែវូបានខបងខច្កា ៣ ខផនក៖  

❖ ស្ររប់ស្ររងធនធានបញ្ចូល ( INPUTS)៖ អ្នកស្ររប់ស្ររងស្របែិបែដិការ្ស្រែូវធានាថ្នធនធានខដលស្រែេឹស្រែវូដចូ្ា 
េនុស្ស មស្ររឿងបរ្កិាខ រ្ និងស្ាំភារ្ៈខដលស្ាំខាន់មផសងៗមទៀែោច្រ្កបានកនងុបរ្មិាែស្រែេឹស្រែូវមៅមពលមវោ
ស្េស្រស្បស្ស្រមាប់ែស្រេូវការ្កនងុដាំមែើ រ្ការ្ស្របែបិែាកិារ្។ 

❖ ដាំមែើ រ្ការ្កនុងការ្ស្ររបស់្ររងស្របែិបែាិការ្(PROCESS)៖ អ្នកស្ររប់ស្ររងស្របែបិែដិការ្ទាំងអ្ស់្ស្រែវូមានការ្
ទទួលែុស្ស្រែូវច្ាំម ោះដាំមែើ រ្ការ្ស្របែបិែាកិារ្ផលិែទាំនិញ ឬមស្វាស្កេម។ ដាំមែើ រ្ការ្ស្រែូវបានកាំែែា់
មស្ រ្ថី្នស្កេមភាពឬជាំហានភាជ បគ់ាន ខដលមស្របើស្របាស់្ធនធានមដើេបសី្មស្រេច្មគាលមៅ ឬលទធផល។ 

❖ ស្ររប់ស្ររងទិននផល (OUTPUTS)៖  េុែង្ហរ្ស្របែិបែាិការ្រសឺ្រែវូខែមានការ្ទទួលទទួលែសុ្ស្រែូវច្ាំម ោះការ្
បាំមពញែស្រេូវការ្រ្បស់្អ្ែិងជិនមោយផាល់ជូននូវផលិែផលឬមស្វាកេមខដលាែស្រេូវការ្រ្បស់្ពួកគាែ់។ 
អ្ងគភាពទាំងអ្ស់្ស្រែូវខែែែិែាំមដើេបបីមងេើនរុែភាពថ្នដាំមែើ រ្ការ្ស្របែិបែាិការ្រ្បស់្ពួកមរឱយមានស្របសិ្ទធ
ភាព មដើេបមីឆ្លើយែបមៅនឹងែស្រេូវការ្រ្បស់្អ្ែិងជិនមោយមធវើយ៉េ ងណាឱយមានការ្ច្ាំណាយថ្ផលមដើេកនុៃការ្ 
ផលិែអ្ស់្ែិច្បាំផែុប៉េុខនាផលិែផលស្មស្រេច្មានស្ាងោ់ខដលោច្មធវើការ្ស្របកែួស្របខជងមៅមលើទីផារ្បាន 
(Walley, 2017)។ 

១.១.៧ សារៈសខំាន់្នន្ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការនៅក្នុងអងគភាព 

ការ្ស្ររប់ស្ររងស្របែបិែាិការ្រាឺដាំមែើ រ្ការ្ខដលមផាា ែមៅមលើការ្មរ្ៀបច្ាំខផនការ្ ការ្ស្រែួែពិនែិយនងិដាំមែើ រ្ការ្
ផលិែ ផលិែកេមនិងការ្ផាល់មស្វាកេម។  មលើស្ពីមនោះការ្ស្ររប់ស្ររងស្របែិបែាិការ្ពែិាមានារ្ៈស្ាំខានណ់ាស់្
មៅកនុងអ្ងគភាពោជីវកេម មស្រ ោះវាជយួ ស្ររបស់្ររងស្ររប់ស្ររងនិងស្រែែួពនិិែយទាំនិញមស្វាកេមនិងអ្ែងិជិនឲ្យមាន
ស្របសិ្ទធភាព។ ការ្ស្ររប់ស្ររងស្របែបិែដកិារ្បានរ្ូេបញ្ជូលស្ររបវ់ស័ិ្យនិងឧស្ាេកេមមៅមពលមានបញ្ញា មកើែម ើង។ 
មោយខ កកនុងវស័ិ្យសុ្ខាភិបាលការ្ស្ររប់ស្ររងស្របែបិែដកិារ្រធឺានាថ្នមានការ្ខច្កចាយសុ្ែភាពស្រែឹេស្រែូវមោយ
មានឧបករ្ែ៍ស្រែឹេស្រែវូមៅមពលាកោ់ក។់ វាក៏ជួយ េនុស្សដចូ្ារោិនបុបោឋ យិកាស្ររមូពទយវោះកាែ់នងិេស្ត្នាសុី្ែ
ភាពដថ្ទមទៀែកនងុការ្ផាល់មស្វាទនម់ពលមវោ (Exeed College, 2021)។ ដូមច្នោះការ្ស្ររប់ស្ររងស្របែបិែាកិារ្
ស្របកបមោយស្របសិ្ទធភាពក៏ោច្ជួយ ដល់ការ្ច្ូលរ្ួេរ្បស់្និមយជកិនិងកាំែែ់ែួនាទីនិងទាំនួលែុស្ស្រែូវមៅកនុង



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        12   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

អ្ងគភាព។ េិនថ្នឧបស្រគអ្វីខដលអ្ងគភាពស្របឈេេែុកម៏ោយខផនការ្ស្ររបស់្ររងស្របែិបែាិការ្យុទធាស្ត្ស្ានងឹស្រែវូ
ធានាថ្នលាំេូរ្ការ្ង្ហរ្រ្បស់្និមយជិកនិងផលិែកេមរ្បស់្ស្រកុេេ ុនមៅខែេនិរ្ងផលប៉េោះ ល់។ 
១.២ វតថុបំណងនន្ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ 

ការ្ស្ររប់ស្ររងស្របែបិែាិការ្ពែិាមានារ្ៈស្ាំខាន់ណាស់្ច្ាំម ោះោជីវកេមនីេយួៗ។ ការ្ស្ររប់ស្ររងស្របែបិែាិ
ការ្ស្របកបមោយស្របសិ្ទធភាពក៏ជួយ ដល់ការ្ច្ូលរ្ួេរ្បស់្និមយជិកនិងកាំែែ់ែួនាទីនិងទាំនួលែុស្ស្រែូវមៅកនុង
អ្ងគភាព។ េិនថ្នមានឧបស្រគអ្វីខដលអ្ងគភាពស្រែូវស្របឈេេែុកម៏ោយខផនការ្យុទធាស្ត្ស្ាថ្នការ្ស្ររបស់្ររង
ស្របែិបែាិការ្នឹងស្រែូវធានាថ្នលាំេូរ្ការ្ង្ហរ្ និងផលិែកេមរ្បស់្និមយជិកមៅខែេិនមានផលប៉េោះ ល់(Leighton, 

2019) ។ ដាំមែើ រ្ការ្ស្ររប់ស្ររងស្របែបិែាកិារ្ស្របកបមោយរ្លូនមានអ្ែថស្របមយជន៍ាមស្រច្ើនស្ស្រមាប់អ្ងគភាពរ្ួេមាន៖ 
១.២.១ រុណភាព េំនិ្ញ នឹ្ង នសវាក្មម 

មែើអ្នកស្រែូវធានាថ្នផលិែផល និងមស្វាកេមរ្បស់្អ្នកមានរែុភាពលអបាំផែុយ៉េ ងដចូ្មេាច្? មានបញ្ជ ី
មផទៀងផាទ ែ់ខដលបាំមពញមគាលបាំែង និងមគាលមៅរ្បស់្ស្រកុេេ ុនកដ៏ូច្ាបាំមពញតាេែស្រេវូការ្រ្បស់្អ្ែងិជិន។ 
អ្នកស្ររប់ស្ររងស្របែិបែដិការ្នងឹមានបញ្ជ ីស្ាំែុាំ ថ្នដាំមែើ រ្ការ្នងិបញ្ជ ីស្រែែួពនិែិយមដើេបកីាំែែ់ថ្នអ្វីៗស្ររប់យ៉េ ងមាន
ស្ណាា ប់ធាន ប់កនុងកាំ ុងមពលេុនដាំមែើ រ្ការ្ផលិែកេម។ មនោះរ្ួេបញ្ចូលទាំងការ្មធវើឱយស្របាកដថ្នអ្នករាល់គាន ដងឹ
អ្ាំពីអ្វីខដលផលិែផល និងមស្វាកេមស្រែូវការ្ និងជូនដាំែឹងដល់អ្នករាល់គាន អ្ាំពីមគាលបាំែងថ្នផលិែផល និង
មស្វាកេម។    

មៅមពលខដលផលិែផលច្ុងមស្រកាយស្រែវូបានបមងេើែអ្នកស្ររបស់្ររងស្របែិបែាិការ្នឹងវាយែថ្េលមដើេបធីានាថ្នវា
មឆ្លើយែបមៅនឹងមគាលមៅរ្បស់្អ្ងគភាព មេើយែស្រេូវការ្រ្បស់្អ្ែិងិជនក៏ស្រែវូបានមឆ្លើយែប មស្រកាយេកអ្នក
ស្ររប់ស្ររងស្របែបិែាិការ្នងឹពនិែិយម ើងវញិនូវដាំមែើ រ្ការ្េុនការ្ផលិែមដើេបធីានាស្របសិ្ទធភាពស្ស្រមាប់ការ្ផលិែា
បនាបនាទ ប់មទៀែ។ ការ្ស្ររប់ស្ររងស្របែិបែដកិារ្បានជយួ ឱយអ្ងគភាពោច្មេើលម ើ្ញពរីុែភាពរ្បស់្ផលិែផល 
ទាំនិញឬមស្វាកេមខដលបានបាំមពញែស្រេវូការ្រ្បស់្អ្ែងិិជនេុននិងមស្រកាយមពលខច្កចាយ។ មេើយមៅមពលខដល
ផលិែផលមានរុែភាពវាផាល់ឱយអ្ងគភាពនូវឱកាស្ខដលោច្មស្របៀបមធៀបផលិែផលរ្បស់្ែលនួមៅនងឹថ្ដរូ
ស្របកួែស្របខជងបាន។ 

១.២.២ នសចក្តនីពញចិតតិរបសអ់តិលិជន្ 

            ស្របសិ្នមបើមាន កយអ្វជិជមានអ្វេីយួមៅកនុងអ្ងគភាពបានរ្កីរាលោល វាោច្ាបញ្ញា ស្របឈេកនងុការ្
រ្កាអ្ែិងិជន។ មនោះាេូលមេែខុដលវាមានារ្ៈស្ាំខានម់ដើេបធីានាថ្នែស្រេវូការ្រ្បស់្អ្ែងិជិនរ្បស់្អ្នកស្ថិែមៅ
ជួរ្េុែថ្នផលិែផល ឬមស្វាកេមរ្បស់្អ្នក។ អ្នកស្ររប់ស្ររងស្របែបិែាកិារ្នងឹមធវើដាំមែើ រ្ការ្ស្ររប់ស្ររងរែុភាព វធិី
ាស្ត្ស្ាមស្របើមដើេបបីមងេើែផលិែផល ឬមស្វាកេមខដលនឹងបាំមពញតាេែស្រេវូការ្រ្បស់្អ្ែងិជិន។ ស្របសិ្នមបើអ្ងគភាព



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        13   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

មនោះាអ្នកផាល់មស្វាកេម អ្ែិងិជនរឺាអ្នកផាល់ជីវែិ។ អ្នកស្ររប់ស្ររងស្របែិបែាិការ្នងឹមានដាំមែើ រ្ការ្ាមស្រស្ច្មដើេប ី
ធានាថ្នរុែភាពផលិែផល ឬមស្វាកេមលអបាំផែុ។ ធាែុស្ាំខាន់ៗខដលស្រែូវបានមស្របើមដើេបជីយួ ឱយអ្ែងិិជនមពញ
ច្ិែាផលិែផល ឬមស្វាកេមរ្បស់្អ្ងគភាពរ្ួេមាន: 
ការ្ស្ររបស់្ររងរុែភាព៖ មដើេបធីានាថ្នអ្ងគភាពរ្កាបាននូវមស្វាកេមាប់ោប់នងិមានភាពលអស្របមស្ើរ្។ 
ស្េែថភាពរ្បស់្និមយជិក៖ មធវើឱយស្របាកដថ្នេនសុ្សស្រែេឹស្រែវូមានែនួាទសី្រែឹេស្រែវូ ខដលោច្ជួយ ផលិ

ែផលិែផល ឬមស្វាកេមឱយកានខ់ែមានស្របសិ្ទធភាព (មានន័យថ្នស្រែូវោក់ការ្ង្ហរ្ឱយបុរគលិមៅតាេស្េែថភាព 
ជាំនាញ និងច្ាំមែោះដឹងខដលពួកមរមាន មទើបោច្ជួយ បមងេើននវូស្របសិ្ទធភាពផលិែកេមបាន)។ 
ការ្មធវើខផនការ្៖ មដើេបមីធវើឱយស្របាកដថ្នេនិមានភាពយឺែយ៉េ វកនងុផលិែកេមមេើយោច្ផគែផ់គង់នវូទាំនិញ និងមស្វា

កេមឱយអ្ែិងជិនបានទនម់ពលមវោខដលបានកាំែែ់។  
ារ្មពើភ័ែឌ ស្ររបស់្រគាន់៖ មដើេបមីឆ្លើយែបមៅនឹងែាំរ្ូវការ្រ្បស់្អ្ែិងជិន។ 

១.២.៣ គ្ាក់្ចំនូ្លនក្ើន្នឡើង 
          អ្ងគភាពេួយនឹងមានមករ្ ាិ៍ម្ ម ោះលអមោយារ្ខែរែុភាពផលិែផល ឬមស្វាកេមលអ និងការ្មពញច្ែិា
រ្បស់្អ្ែិងិជន។ មនោះនាាំឱយមានការ្មកើនម ើងស្របាកច់្ាំែូលពេីូលោឋ នអ្ែងិជិនងមី។ កាំមែើ នស្របាក់ច្ាំែូលោច្
ជួយ កនុងការ្ោក់ឱយដាំមែើ រ្ការ្ផលិែផល ឬមស្វាកេមងមី និងថ្ច្នស្របឌ្ិែងមឬីការ្មកើនម ើងនវូធនធាននងិបមច្ចកវទិា។ 

១.២.៤ រុណសមបតតិគ្បកួ្តគ្បថ្ជង 

ខផនការ្ស្ររប់ស្ររងស្របែិបែាិការ្ស្របកបមោយស្របសិ្ទធភាពកម៏ាននយ័ថ្នោជីវកេមោច្្នេុែមរកនុងការ្
ស្របកួែស្របខជងផងខដរ្។ ស្របសិ្នមបើកតាា ខាងកនងុ និងខាងមស្រៅស្រែវូបានស្ររបស់្ររងបានយ៉េ ងលអមៅកនងុអ្ងគភាពេយួវា
ោច្មានន័យថ្នាជាំេរ្លអមៅកនុងទផីារ្។ 

១.២.៥ ការអនុ្នោម 

មានវនិ័យ និងបទបញ្ាែាិាកោ់កខ់ដលអ្ងគភាពស្រែវូការ្មដើេបសី្របកាន់ខាជ ប។់ អ្នកស្ររប់ស្ររងស្របែបិែាិការ្នងឹ
មានការ្ស្ររប់ស្ររងាកោ់ក់មៅនឹងកខនលងមដើេបមីជៀស្វាងការ្ផាកពនិ័យ និងមដើេបមីធវើឱយស្របាកដថ្នអ្ងគភាពកាំពងុ
ដាំមែើ រ្ការ្តាេរ្មបៀបខដលស្រែឹេស្រែវូ។ 

១.២.៦ ការនលើក្េឹក្ចិតតិបុរគលកិ្ 

ស្រ្ុបេកអ្នកស្ររប់ស្ររងស្របែបិែាិការ្ធានាថ្ននិមយជិកដងឹពែីួនាទមីៅកនុងស្រកេុេ ុន។ មនោះាការ្ស្ាំខាន់
ពីមស្រ ោះាញឹកញាប់និមយជកិមានោរ្េមែ៍ថ្នស្រែូវបានមរមបាោះបងម់ចាលស្របសិ្នមបើពួកមរមានោរ្េមែ៍ថ្នពកួមរ
េិនបានច្ូលរ្ួេកនងុការ្អ្នុវែាការ្ង្ហរ្។ ាទូមៅអ្នកស្ររប់ស្ររងស្របែិបែាិការ្បានជួយ កាំែែន់ូវែនួាទទីាំងមនោះមៅ
ដល់និមយជិកមដើេបធីានាថ្នផលិែកេមស្រែវូបានពស្រងកីនងិមានស្របសិ្ទធភាពបាំផែុ។ 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        14   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

១.២.៧ ការកាត់បន្ថយចំណាយគ្បតិបតតិការ 

តាេរ្យៈផលិែភាពផលិែផលខដលមានរុែភាព និងការ្មពញច្ិែារ្បស់្អ្ែងិជិនការ្ច្ាំណាយខដល
មកើែម ើងមលើមស្វាកេមរ្បស់្ផលិែផលស្រែូវបានកាែ់បនថយាអ្ែបិរ្មា។ កនុងមពលដាំណាលគាន មនោះកន៏ាាំឱយមាន
ស្របាក់ច្ាំែូលមកើនម ើងផងខដរ្។ មានខែការ្ស្ររប់ស្ររងស្របែបិែដកិារ្ឱយមានស្របសិ្ទធភាពប៉េុមណាណ ោះខដលោច្មធវើឱយអ្ងគ
ភាពោច្ទទួលបានលទធផលលអស្របមស្ើរ្ខបបមនោះ។ 
១.៣ គ្បព័ន្ធ E-Banking 

មស្វាធនាគារ្មអ្ ិច្ស្រែូនិក ឬមស្វាធនាគារ្តាេអ្ុីនមធើខែែស្ពវថ្ងៃមនោះរឺបានមដើរ្ែួនាទយី៉េ ងស្ាំខាន់។ 
E-banking ស្ាំមៅមៅមលើមស្វាធនាគារ្មអ្ ិច្ស្រែនូិក    ឬ    វាដូច្ាោជីវកេមមអ្ ិច្ស្រែនូិច្មៅកនុងឧស្ាេកេម
ធនាគារ្។ មស្វាធនាគារ្មអ្ ិច្ស្រែូនិកស្រែូវបានមរាគ ល់ថ្នាធនាគារ្និេមែិ “Virtual Banking” ឬធនាគារ្តាេអ្ុី
នមធើខែែ “Online Banking”។ មស្វាធនាគារ្តាេអ្ុីនមធើខែែ បានកាល យាការ្មពញនិយេកាន់ខែខាល ាំងម ើង
កនុងរ្យៈមពលេួយទស្វែសរ្ក៍នលងេកមនោះ។ វាាវធិីដ៏លអេួយមដើេបសី្ររបស់្ររងេិរ្ញ្ា វែថរុ្បស់្អ្នក និងាវធិីដ៏ង្ហយ
ស្រសួ្លមដើេបមីធវើឱយស្របាកដថ្នអ្នកកាំពុងមធវើបច្ចបុបននភាពាេួយនងឹការ្ទទូែ់ស្របាក។់ ឥ ូវមនោះមានេនសុ្សាង ក់
កណាា លបានមជៀស្វាងការ្ែាំរ្ង់ជរួ្មៅតាេាខាធនាគារ្ មោយពួកមរោច្ច្ូលមស្របើរែនរី្បស់្ែលនូមោយផាទ ល់
មោយមស្របើស្របាស់្កុាំពយូទ័រ្ មងមបលែ ឬទូរ្ស័្ពទថ្ដាមដើេ។ 

១.៣.១ និ្យមន័្យ E-banking 

តាេទស្រេង់េូលោឋ នស្ររឹោះមស្វាធនាគារ្មអ្ ិច្ស្រែូនកិរាឺស្របព័នធេួយខដលផាល់មស្វាកេមធនាគារ្តាេអ្ុនីមធើ
ខែែាមស្រច្ើនដល់អ្ែងិជិនខដលមស្របើស្របាស់្បណាា ញអ្ុនីមធើខែែ និងទូរ្រេនារេន។៍ និយយមោយាេញ្ា
មស្វាធនាគារ្មអ្ ិច្ស្រែូនិកស្ាំមៅមៅមលើការ្មរ្ៀបច្ាំមស្វាកេមធនាគារ្ខដលអ្ែិងជិនោច្មធវើស្របែិបែាកិារ្មផសងៗ
តាេអ្ុីនមធើខែែ ខដលភាជ ប់េកាេួយនូវសិ្ទធកិារ្ រ្ និងការ្ទទួលែុស្ស្រែូវច្ាំម ោះអ្នកមស្របើស្របាស់្ស្ររបរ់្បូយ៉េ ង
មានសុ្វែថិភាព (Mates, 2019)      ។  អ្ែិងិជនោច្ច្ូលមស្របើរែនធីនាគារ្រ្បស់្ពួកមរ និងមធវើស្របែបិែាកិារ្េិរ្ញ្ញា
វែថុមផសងៗតាេរ្យៈអ្ុីនមធើមែែ។ មស្វាធនាគារ្មអ្ ិច្ស្រែូនិករ្ួេមានដូច្ា ការ្មផទរ្េូលនិធិ ស្រែួែពិនិស្រែរ្បាយ
ការ្ែ៍រែនី ទូទែ់វកិ័យប័ស្រែមស្របើស្របាស់្មផសងៗ មបើករែនីធនាគារ្ ការ្ទូទែ់ស្របាក់ ឬោក់ កយសុ្ាំស្ស្រមាប់
ស្របាក់កេចីតាេរ្យៈមអ្ ិច្ស្រែូនចិ្ ។ 

 
 
 
 
 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        15   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

១.៣.២ េគ្មង់ និ្ងថ្បបបេ E-banking 
១.៣.២.១ លក្ខណនន្គ្បព័ន្ធ E-banking 

១.៣.២.១.១ Debit Card 

ប័ែណ ឥែពនធរឺស្រស្មដៀងនឹងកាែATMខដរ្ប៉េខុនាវាមានេែុង្ហរ្មស្រច្ើនាង មេើយអ្នកោច្ោក់ាច្់ស្របាក់
ច្ូល និងដកស្របាក់ពរីែនីេលូបបទនបស័្រែរ្បស់្អ្នកមៅតាេមា៉េ សីុ្នATM។ ភាពែុស្គាន រឺថ្នអ្នកោច្មស្របើបែ័ណ
ឥែពនធមដើេបមីធវើការ្បញ្ញជ ទញិមៅទីតាាំងលក់រាយ។ ឧទេរ្ែ៍៖ ហាងធាំ (លក់ទាំនិញ-ស្ររបេ់ែុ) និងាថ នយ៍ី
មស្របងឥនធនៈាមដើេ។ ប័ែន ឥែពនធស្រែូវបានភាជ ប់មៅនឹងរែនធីនាគារ្រ្បស់្អ្ែិងជិនដមូច្នោះអ្ែងិជិនោច្មស្របើ
ស្របាស់្កាែមនោះមដើេបមីធវើការ្ទូទែរ់ាល់ការ្បញ្ញជ ទិញរ្បស់្ពួកគាែ់តាេអ្ុនីមធើខែែបាន។ តាេវធិីមនោះច្ាំននួទកឹ
ស្របាក់ស្រែូវបានដកមច្ញពីរែនរី្បស់្អ្ែងិិជនមោយផាទ ល់។ ស្របសិ្នមបើនរ្ណាមាន ក់មស្របើបែ័ណ រ្បស់្អ្នកមោយគាម ន
ការ្អ្នុញ្ញា ែរ្បស់្អ្នកមនាោះច្ាបស់្េព័នធនឹងការ្ រ្អ្នក។ លកខែៈពមិស្ស្រ្បស់្បែ័ណ ឥែពនធាទមូៅមាន
លកខែៈា  Visa ឬ MasterCard ដូមច្នោះអ្នកោច្មធវើា  “debit” or “credit”  មដើេបមីធវើការ្បញ្ញជ ទញិទាំនញិ ឬ
មស្វាកេមមៅកខនលងណាខដលប័ែណ មនាោះស្រែូវបានមរទទលួយកកនងុការ្មស្របើស្របាស់្។ មៅមពលខដលអ្នកមធវើការ្បញ្ញជ
ទិញតាេរ្យៈឥែពនធ (debit purchase) អ្នកស្រែូវខែបញ្ចូលមលែអ្ែាស្ញ្ញា ែផាទ ល់ែលនួរ្បស់្អ្នក (មលែ
ស្មាៃ ែ់-PIN)។ ច្ាំខែកឯការ្ទិញតាេរ្យៈឥែទន (credit purchase) អ្នកោច្ទញិបានមោយស្រែវូច្ោុះេែថ
មលខាមលើបង្ហេ ន់ថ្ដអ្នកជាំនួញ (sign the merchant receipt)។  

១.៣.២.១.២ ATMs 
Automated Teller Machine ខដលាទូមៅស្រែូវបានមរាគ ល់ថ្នា ATM រឺាមស្វាកេមេួយកនងុ

ច្ាំមណាេមស្វាកេមទមូៅ និងដាំបូងបាំផែុខដលស្រែវូបានផាល់ជនូតាេស្របពន័ធធនាគារ្មអ្ ិច្ស្រែូនកិ។ មា៉េ សីុ្នATM 
បានរ្កីរាលោលមៅខាងកនុង និងខាងមស្រៅាខាធនាគារ្ខដលវាាជមស្រេើស្លអេយួស្ស្រមាប់បរុគលិកធនាគារ្ក៏
ដូច្ាអ្ែិងិជនមដើេបកីាែ់បនថយស្របែិបែាកិារ្េិរ្ញ្ា វែថុមអ្ ិច្ស្រែូនកិមោយេនិចាាំបាច្រ់្ងច់ាាំរ្យៈមពលយូរ្។ វាេិន
ស្រែឹេខែាមា៉េ សីុ្នខដលអ្នកោច្ដកស្របាក់តាេែស្រេូវការ្មៅមពលចាាំបាច្់ប៉េមុណាណ ោះមទប៉េុខនាវាកអ៏្នញុ្ញា ែឱយអ្នកពិនិែយ
មេើលាថ នភាពរែនី មផទរ្ស្របាក់ េូលនិធិស្របាក់បមញ្ា ើ ផាល ស់្បាូរ្មលែទូរ្ស័្ពទ បាូរ្មលែកូដកាែឥែពនធPIN នងិ
មលែអ្ែាស្ញ្ញា ែប័ែណ ផាទ ល់ែលួន  (Business Jargons, 2021)។ 

▪ មា៉េ សីុ្នATMs ផាល់មស្វាជូនអ្ែិងជិន ២៤ មមា៉េ ង/ ៧ថ្ងៃ។ អ្ែិងិជនោច្ដកស្របាក់តាេែស្រេវូការ្េនិថ្ន

ថ្ងៃឬយប់។  
▪ មា៉េ សីុ្នATMs ផាល់ភាពង្ហយស្រសួ្លដល់អ្ែិងិជន។ ស្ពវថ្ងៃមនោះមា៉េ សីុ្នATMs មានទីតាាំងមៅកខនលង

ាធារ្ែៈាមស្រច្ើន ខដលផាល់ភាពង្ហយស្រសួ្លដល់អ្ែងិិជនមោយេនិចាាំបាច្ម់ៅកនុងបរ្មិវនធនាគារ្



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        16   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

ម ើយ។ អ្វីខដលពិមស្ស្រឺមា៉េ សីុ្នATMs ក៏បានផាល់នូវភាពឯកជនកនងុស្របែបិែាកិារ្ដកស្របាករ់្បស់្អ្ែងិិ
ជនមោយមានសុ្វែថិភាព (Daily Tools, 2020)។ 

១.៣.២.១.៣ Mobile payments 
ការ្ទូទែ់តាេស្របាក់តាេទូរ្ស័្ពទ ាទូមៅស្ាំមៅមៅមលើមស្វាកេមបង់ស្របាក់ខដលស្របែិបែាកិារ្មស្រកាេបទ

បញ្ញជ េិរ្ញ្ា វែថុ ឬអ្នុវែាតាេរ្យៈេធាបាយទរូ្ស័្ពទ។ ជាំនួស្ឱយការ្បង់ស្របាកា់េួយាច្ស់្របាក ់េូលបបទនបស័្រែ 
ឬប័ែណ ឥែទនអ្ែងិជិនោច្មស្របើទរូ្ស័្ពទច្ល័ែមដើេបទីូទែថ់្ងលមស្វាកេម ឬទាំនិញ។ មទោះបីារាំនិែថ្នការ្មស្របើ
ស្របាស់្ស្របព័នធរ្ូបិយប័ែណ ខដលេិនខផអកមលើរ្ូបយិវែថមុានស្របវែាយូិរ្ក៏មោយ ខែវាមានខែមៅកនុងស្ែវែសទ ី ២១ 
ប៉េុមណាណ ោះខដលបមច្ចកវទិាមដើេបគីាាំស្រទស្របព័នធខបបមនោះបានមកើែមានយ៉េ ងទលូាំទោូយ។ ការ្ទូទែ់ស្របាក់តាេរ្យៈ
ទូរ្ស័្ពទច្ល័ែស្រែូវបានទទលួយកមៅទទូាំងពភិពមោកតាេវធិីមផសងៗគាន ។ ស្របកាស្នីយប័ស្រែែកេកេមដាំបងូខដល
បានកាំែែ់ាផលូវការ្ច្ាំម ោះ“ ស្របព័នធទទូែ់ស្របាកត់ាេទរូ្ស័្ពទ” ស្រែូវបានោកម់ច្ញមៅឆ្ន ាំ ២០០០  (Scott, 2017)។ 

មោយខផអកមលើមស្វាកេមខដលផាល់មោយាថ បន័េិរ្ញ្ា វែថ ុ និងអ្នកផាល់មស្វាទរូ្ស័្ពទរ្បស់្អ្នកអ្នកោច្មធវើ
ស្របែិបែាិការ្ធនាគារ្ដចូ្ខាងមស្រកាេពទីរូ្ស័្ពទថ្ដរ្បស់្អ្នក៖ 

▪ ទទួលបានារ្ជូនដាំែឹងមៅមពលខដលស្េែលុយរែនីរ្បស់្អ្នក្នដល់កស្រេិែាក់ោក់េួយ 
ឬមៅមពលមានស្របែិបែាិការ្ាកោ់កណ់ាេយួមកើែម ើង។  

▪ ច្ូលមស្របើរែនីធនាគារ្តាេអ្ុីនមធើខែែរ្បស់្អ្នកមដើេបពីិនិែយមេើលស្េែុលយទូទែ់វកិេ័យប័ស្រែមផសងៗ 
និងការ្មផទរ្ស្របាក់រ្វាងរែនេីយួមៅរែនេីយួមផសងមទៀែ។ 

▪ ោច្ខស្វងរ្កទីតាាំងមា៉េ សីុ្នATM ខដលមៅជិែធនាគារ្រ្បស់្អ្នកបាំផុែ នឹងោច្មធវើការ្ទូទែច់្ាំណាយ
ស្ស្រមាប់ការ្ទិញទាំនិញ ឬមស្វាកេមមផសងៗ (Banking basic article, 2021)។ 

១.៣.២.១.៤ Mobile Check deposits 
ការ្ោក់ស្របាក់េូលបបទនប័ស្រែតាេទូរ្ស័្ពទច្ល័ែអ្នុញ្ញា ែឱយអ្នកោក់ការ្ស្រែួែពិនិែយេូលបបទនប័ស្រែមៅ

ស្ររប់ទីកខនលង និងស្ររប់មពលខដលអ្នកស្រែវូការ្។     វាាវធិីដ៏មលឿន និងង្ហយបាំផុែកនុងការ្ស្រែែួពនិិែយរែនរី្បស់្
អ្នក។ ការ្ោក់ស្របាក់ច្ូលកនុងរែនរី្បស់្អ្នកមានសុ្វែថិភាព និងាេញ្ាាេួយនឹងការ្ោកស់្របាក់តាេទរូ្ស័្ពទ
រ្បស់្អ្នក។ ាេួយនឹងការ្ោក់ស្របាក់េលូបបទនប័ស្រែតាេទូរ្ស័្ពទច្ល័ែអ្នកោច្ោក់េលូបបទនបស័្រែភាល េៗពី
ាម ែេវូន ឬមងមបលែរ្បស់្អ្នកមោយេិនចាាំបាច្់មធវើដាំមែើ រ្មៅធនាគារ្ ឬទូATM។ វាអ្នុញ្ញា ែឱយអ្នកស្នសាំស្ាំថ្ច្
មពលមវោមោយោក់េូលបបទនបស័្រែរ្បស់្អ្នកពចី្មាៃ យេនិថ្នអ្នកមៅទីណានិងមពលមវោថ្នថ្ងៃណាមទ។ 
ជាំនួស្ឱយការ្រ្ែ់មៅធនាគារ្អ្នកស្រគានខ់ែងែរ្ូបខផនកខាងេែុ និងខាងមស្រកាយថ្នការ្ស្រែួែពិនែិយមៅមលើាម ែេវនូ
រ្បស់្អ្នកមេើយោក់ស្របាក់មោយមស្របើកេមវធិីទរូ្ស័្ពទរ្បស់្ធនាគារ្។ មៅកនុងវស័ិ្យធនាគារ្អ្នកោច្ឭមរមៅ



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        17   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

ស្របែិបែាិការ្តាេខបបឌ្ជីងីលមនោះថ្ន “ ការ្ចាប់យកស្របាក់បមញ្ា ើពីច្មាៃ យ” ។ មនោះេិនស្រែឹេខែាដាំមែើ រ្ការ្ង្ហយ
ស្រសួ្លប៉េុមណាណ ោះមទប៉េុខនាវាក៏មានសុ្វែថិភាពផងខដរ្។ មទោះយ៉េ ងណាអ្នកររួ្ខែធានាថ្នកេមវធិធីនាគារ្ខដលអ្នកកាំពងុ
ទញយកមដើេបបីាំមពញការ្ោក់ស្របាក់េលូបបទនប័ស្រែច្ល័ែរេឺកពសី្របភពខដលមានមករ្ ាិ៍ម ម្ ោះ។ ខាងមស្រកាេមនោះ
ាអ្វីខដលរួរ្ដឹងទកទ់ងនឹងការ្ោក់ស្របាក់េលូបបទនប័ស្រែតាេទូរ្ស័្ពទច្ល័ែ៖ 
▪ ធនាគារ្រ្បស់្អ្នកោច្ឱយអ្នកោក់ច្ាំនួនទកឹស្របាកខ់ដលអ្នកោច្ោកប់ាន។ ធនាគារ្ាធេមតានងឹោក់

កស្រេិែមលើច្ាំនួនស្របាក់ដោុល រ្ខដលអ្នកោកស់្របាក់តាេទូរ្ស័្ពទរ្បស់្អ្នក។ ោស្រស័្យមលើធនាគារ្ទាំងមនោះោច្
ាខដនកាំែែ់ស្របចាាំថ្ងៃឬស្របចាាំខែ។ ច្ាំនួនទឹកស្របាកអ់្ែបិរ្មាខដលអ្នកស្រែវូបានអ្នញុ្ញា ែឱយោកស់្របាក់
ស្ស្រមាប់រ្យៈមពលខដលបានកាំែែន់ឹងោស្រស័្យមលើធនាគារ្មនាោះ។ 

▪ ធនាគារ្រ្បស់្អ្នកោច្ស្របរល់ស្របាកប់មញ្ា ើរ្មនាោះេកវញិមបើមទោះបីាមោកអ្នកទទលួបានការ្បញ្ញជ ក់អ្ោះោង
មេើយក៏មោយ។ មោយារ្ខែអ្នកោក់ស្របាក់តាេរ្យៈទូរ្ស័្ពទថ្ដរ្បស់្អ្នកេនិមាននយ័ថ្នេូលបបទនបស័្រែ
នឹងេិនមោែច្ោុះម ើងម ើយ។មោក Ben Premo ាថ បនកិស្រកេុេ ុន True Fees និយយថ្ន“ ធនាគារ្
ោច្ស្របរល់េូលបបទនបស័្រែខដលអ្នកបានោក់តាេរ្យៈកេមវធិីទូរ្ស័្ពទតាេរ្មបៀបខដលវាោច្មធវើមៅបាន
ស្របសិ្នមបើអ្នកោកស់្របាក់មៅកនងុាខា ” វាមកើែម ើងាញឹកញាបម់ៅមពលអ្នកមច្ញេលូបបទនបស្រែេនិ
មានស្របាក់ស្ររប់ស្រគាន់មៅកនងុរែនរី្បស់្ពកួមរ” ។ ាេួយអ្វីខដលបាននិយយវាាការ្ស្ាំខាន់កនងុការ្កែ់
ស្មាគ ល់ថ្នវានឹងប៉េោះ ល់ដល់ការ្ោក់ស្របាក់តាេទូរ្ស័្ពទរ្បស់្អ្នក។   មៅមពលអ្នកោកស់្របាក់េលូបបទន 
ប័ស្រែអ្នកោច្ទទួលបានការ្បញ្ញជ ក។់ ប៉េុខនាធនាគារ្មានសិ្ទធិកនងុការ្ស្របរល់ស្របាកប់មញ្ា ើម ើងវញិសូ្េបខីែ
បនាទ ប់ពីការ្បញ្ញជ ក់ស្រែវូបានទទលួ  (Sharkey, 2020)។ 

១.៣.២.២ ែំនណើ រការនន្ការនគ្បើគ្ាសគ់្បព័ន្ធ E-banking 

មៅមពលនិយយអ្ាំពីការ្ស្រែួែពិនែិយរែនីធនាគារ្ មស្វាធនាគារ្តាេអ្ុីនមធើមែែរឺាជមស្រេើស្ដល៏អ។ 
មោយារ្មានមស្វាធនាគារ្ងមីៗ តាេអ្ុីនមធើមែែាមស្រច្ើនកាំពុងមលច្មច្ញេកការ្ខស្វងយល់ពីរ្មបៀបច្ូលមស្របើ
រែនីរ្បស់្អ្នកមៅមលើអ្ុនីមធើមែែរាឺឧបករ្ែ៍ស្ាំខាន់េយួ។ បមងេើែរែនីតាេអ្ុីនមធើខែែកាំែែទ់តីាាំង 
និងមស្របើស្របាស់្េុែង្ហរ្ស្ាំខាន់ៗ  និងមានសុ្វែថិភាពែែៈមពលខដលមស្វាធនាគារ្តាេអ្ុនីមធើមែែរាឺខផនក
ស្ាំខាន់ថ្នការ្មស្របើស្របាស់្មស្វាកេមតាេស្របព័នធអ្ុីនមធើមែែ។ មៅកនុងដាំមែើ រ្ការ្ច្ុោះម ម្ ោះ ឬដាំមែើ រ្ការ្កនុងការ្មស្របើ
ស្របាស់្ស្របព័នធ E-banking ាមរ្ឿយៗ ក់ព័នធនងឹជាំហានេួយច្ាំនួនដចូ្ខាងមស្រកាេ៖ 

 
 
 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        18   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

 ជាំហានទ១ី ៖ ការ្បមងេើែរែនីរ្បស់្អ្នក 
1) មបើករែនីធនាគារ្ស្របសិ្នមបើអ្នកេនិទន់មានមទ។ ស្របសិ្នមបើអ្នកមានរែនីធនាគារ្រ្ួច្មេើយអ្នកោច្
រ្ ាំលងជាំហានមនោះបាន។ មដើេបមីស្របើស្របាស់្មស្វាធនាគារ្តាេអ្ុីនមធើមែែអ្នកស្រែវូមានរែនធីនាគារ្មដើេបចី្លូ
មៅមស្របើនិងស្ររប់ស្ររងវាតាេស្របពន័ធអ្ុនីមធើខែែ។ អ្នកោច្មៅកាន់ាខាកនុងែាំបនរ់្បស់្ធនាគារ្ខដលអ្នកច្ង់
បានមេើយមបើករែនីេលូបបទនប័ស្រែ ឬរែនីស្នស ាំមដើេបចីាបម់ផាើេមធវើការ្មស្របើស្របាស់្។ 
2) មរ្ៀបច្ាំរែនីតាេអ្ុនីមធើមែែរ្បស់្អ្នក។ មៅមពលអ្នកមានរែនីមៅធនាគារ្អ្នកនឹងោច្ច្ូលមៅ
កាន់មរេទាំព័រ្រ្បស់្ពកួមរមេើយមបើកដាំមែើ រ្ការ្ច្លូរែនរី្បស់្អ្នកមៅមលើអ្ុីនមធើមែែ។ អ្នកនឹងស្រែូវការ្
ស្របមភទអ្ែាស្ញ្ញា ែប័ែណ េយួច្ាំននួខដលមានាប់ទកទ់ងនងឹរែនរី្បស់្អ្នកដចូ្ា មលែស្នាិសុ្ែស្ងគេ 
មលែអ្ែាស្ញ្ញា ែប័ែណ  មលែប័ែណ មបើកបរ្ ថ្ងៃខែឆ្ន ាំកាំមែើ ែ ឬមលែរែន។ី បនាទ ប់េកមទៀែអ្នវុែាតាេការ្
ខែនាាំតាេអ្ុីនមធើមែែស្ស្រមាប់ការ្មបើករែនមីេើយស្របេលូព័ែម៌ានខដលអ្នកស្រែវូការ្មដើេបដីាំមែើ រ្ការ្។ 
▪  អ្នកទាំនងាស្រែវូការ្មលែរែនរី្បស់្អ្នកមដើេបមីរ្ៀបច្ាំរែនីតាេស្របព័នធអ្ុីនមធើមែែឱយមានភាពង្ហយ

ស្រសួ្ល។ ធនាគារ្កិ ឬអ្នកផាល់ពែ៌មានមៅធនាគារ្រួរ្ខែោច្ផាល់ឱយអ្នកនូវមលែមនោះស្របសិ្នមបើអ្នកេនិ
មានវា ដូមច្នោះសូ្េទូរ្ស័្ពទមៅធនាគារ្ ឬមៅកាន់ាខាណាេួយមដើេបទីទលួបានមលែរែនីរ្បស់្អ្នក។ 

▪  មៅមលើទាំព័រ្ថ្នមរេទាំពរ័្ធនាគារ្រ្បស់្អ្នក អ្នកស្រែូវមធវើការ្រ្កមេើលជមស្រេើស្ “Enroll,” “sign up,” or 
“open an online account.” ។ 

▪  ទូរ្ស័្ពទឬមៅធនាគារ្មេើយមស្នើសុ្ាំអ្នកជាំនាញខាងធនាគារ្ស្របសិ្នមបើអ្នកមានបញ្ញា កនងុការ្បមងេើែរែនី
តាេអ្ុីនមធើមែែរ្បស់្អ្នក។ ធនាគារ្ភារមស្រច្ើននងឹមានមលែឥែរិែថ្ងលច្ាំននួ ៨០០ មលែខដលោច្មស្របើ
បានស្ស្រមាប់មស្វាកេមអ្ែងិិជនខដលអ្នកោច្ទូរ្ស័្ពទបានស្របសិ្នមបើអ្នកស្រែូវការ្ជាំនយួ។ 

3) មស្រជើស្មរ្ ើស្ម ម្ ោះអ្នកមស្របើនិង កយស្មាៃ ែ់ខដលមានសុ្វែថភិាព។ មេើយមធវើការ្អ្នុវែាតាេែស្រេូវការ្រ្បស់្
ធនាគារ្ស្ស្រមាប់ម ម្ ោះអ្នកមស្របើ និង កយស្មាៃ ែ។់ មដើេបឱីយកាន់ខែមានសុ្វែថិភាពមទៀែមនាោះ សូ្េបញ្ចូលែអួ្កសរ្
ពិមស្ស្ មលែនិងអ្កសរ្ធាំ និងអ្កសរ្ែចូ្មៅកនុងមលែស្មាៃ ែរ់្បស់្អ្នក។ ស្របសិ្នមបើអ្នកខាល ច្ថ្នអ្នកនងឹមានបញ្ញា
កនុងការ្ច្ងចាាំសូ្េស្រ្មស្រ្វាមេើយរ្កាទកុកនងុកខនលងមានសុ្វែថភិាព។ មស្រជើស្មរ្ ើស្ម ម្ ោះអ្នកមស្របើខដលអ្នកេនិ
ទន់មស្របើស្ស្រមាប់រែនីមផសងមទៀែ។ ស្របសិ្នមបើអ្នកកាំពងុមស្របើម ម្ ោះរ្បស់្អ្នកសូ្េមធវើការ្ពចិារ្ណាមោយបខនថេ
ាមលែមដើេបមីធវើឱយវាកាន់ខែខបលក មេើយក៏ជួយ រ្កាសុ្វែថិភាពបានេយួកស្រេិែមទៀែខដរ្។ មជៀស្វាងមស្របើមលែ
ស្ាំង្ហែ់ដខដលស្ាំរាប់រែនមីស្រច្ើន។ សូ្េមច្ៀស្វាងការ្មស្របើស្របាស់្ថ្ងៃខែឆ្ន ាំកាំមែើ ែមលែស្នាិសុ្ែស្ងគេនងិ
ព័ែ៌មានខដលោច្កាំែែ់អ្ែាស្ញ្ញា ែមផសងមទៀែមៅកនុងមលែស្មាៃ ែ ់ឬម ម្ ោះមស្របើស្របាស់្រ្បស់្អ្នក។ 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        19   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

4) មរ្ៀបច្ាំព័ែ៌មានទាំនាក់ទាំនងរ្បស់្អ្នក។ ាខផនកេួយថ្នដាំមែើ រ្ការ្ច្ោុះម ម្ ោះអ្នកទាំនងាស្រែវូបានមស្នើសុ្ាំ
ព័ែ៌មានទាំនាក់ទាំនងរ្បស់្អ្នកខដលស្រែវូនឹងពែ័៌មានខដលធនាគារ្មានរ្ួច្មេើយ។ អ្នកនឹងោច្មស្របើមរេទាំពរ័្មនោះ
មដើេបផីាល ស់្បាូរ្ព័ែ៌មានទាំនាកទ់ាំនងនិងវកិ័យបស័្រែរ្បស់្អ្នកនាមពលអ្នារែ មេើយាការ្ស្ាំខាន់អ្នកស្រែូវដងឹថ្ន
មែើធនាគារ្មានឯការ្អ្វសី្ស្រមាប់អ្នកមស្រ ោះស្របែិបែាិការ្ាក់ោក់ាេួយកាែធនាគារ្រ្បស់្អ្នកោច្ទេទរ្
មលែកូដវកិ័យប័ស្រែស្ស្រមាប់ការ្មផទៀងផាទ ែ់។ មៅមពលបញ្ចូលោស្យោឋ នអ្ុីខេ៉េលទាំនាក់ទាំនងអ្នកស្រែវូស្របាកដថ្ន
មស្របើរែនីអ្ុីខេ៉េលខដលអ្នកខឆ្ករាល់ថ្ងៃឬញឹកញាប់កនងុករ្ែីខដលធនាគារ្ស្រែូវការ្មផ្ើពែ័៌មានស្ាំខាន់ៗេក
អ្នកតាេរ្យៈអ្ុីខេ៉េលឬកនងុករ្ែីខដលអ្នកបាែ ់ឬមភលច្មលែស្មាៃ ែម់េើយស្រែូវការ្អ្ុីខេល ងមីេួយ។ 

ជាំហានទ២ី ៖ ការ្ខស្វងរ្ក និងការ្មស្របើស្របាស់្លកខែៈពិមស្ស្នងិទាំពរ័្ស្ាំខាន់ៗ: 
1) ខស្វងយល់ពីអ្វីខដលមានមៅមលើមរេទាំពរ័្។ មៅមពលខដលអ្នកមរ្ៀបច្ាំរែនរី្បស់្អ្នកសូ្េច្ាំណាយ

មពលបនាិច្មដើេបចី្ុច្មៅមលើមរេទាំពរ័្រ្បស់្ធនាគារ្ និងមរ្ៀនពអី្វីខដលមាន។  
2) លកខែៈពិមស្ស្ដ៏អ្ាច រ្យេួយរ្បស់្មស្វាធនាគារ្តាេអ្ុនីមធើមែែរាឺជមស្រេើស្ស្ស្រមាប់ទទលួបាន

មៅរ្បាយការ្ែ៍ធនាគារ្តាេខបបឌ្ីជងីល ឬមអ្ ិច្ស្រែូនិច្ាាងរ្បាយការ្ែ៍ស្រកោស្តាេខបប
ស្របថ្ពែី។  

3) ធនាគារ្ាមស្រច្ើនផាល់ជូនមស្វាកេមបង់វកិេយ័ប័ស្រែតាេរ្យៈមស្វាធនាគារ្តាេអ្ុីនមធើមែែរ្បស់្អ្នក
មោយឥែរិែថ្ងល។ មស្វាកេមាមស្រច្ើនឥ ូវមនោះមានជមស្រេើស្កនុងការ្ភាជ ប់រែនធីនាគារ្រ្បស់្អ្នក
ស្ស្រមាប់ការ្ទូទែ់មោយស្វ័យស្របវែាិខដលអ្នកោច្ស្រែែួពនិិែយតាេរ្យៈមស្វាធនាគារ្តាេអ្ុីនមធើមែ
ែរ្បស់្អ្នកបាន។ 

4) ោក់ កយមស្នើសុ្ាំឥែទន ឬស្របាក់កេចីតាេរ្យៈមស្វាធនាគារ្តាេអ្ុនីមធើមែែ។ មៅមពលខដលអ្នក
ាអ្ែិងិជនរ្បស់្ធនាគារ្ មេើយមានរែនីាេួយធនាគារ្អ្នកោច្មស្របើមស្វាធនាគារ្តាេអ្ុនីមធើ
មែែមដើេបចី្ុោះម ម្ ោះច្លូរែនងីមេីួយមផសងមទៀែបានផងខដរ្។  

5) ពិនិែយមេើលការ្ផាល់ជនូពមិស្ស្ឬារ្មៅកនុងមរេទាំពរ័្។ មស្វាធនាគារ្តាេអ្ុនីមធើមែែាមរ្ឿយៗ
មានស្របអ្ប់ទទលួារ្ខដលអ្នកនឹងទទលួបានការ្ជនូដាំែឹងអ្ាំពីរ្បាយការ្ែ៍រែនងីមី និងការ្
ផាល ស់្បាូរ្ព័ែ៌មានរែនរី្បស់្អ្នកមោយសុ្វែថិភាព។  

6) ស្របសិ្នមបើអ្នកមានរែនមីស្រច្ើនាេយួធនាគារ្ខែេយួអ្នកោច្មស្របើមស្វាធនាគារ្តាេអ្ុនីមធើមែែ
រ្បស់្អ្នកមដើេបមីផទរ្ស្របាករ់្វាងរែនទីាំងមនាោះ។  

7) មស្របើស្របាស់្កេមវធិីធនាគារ្ច្ល័ែ។ ធនាគារ្ាមស្រច្ើនមានកេមវធិាីម ែេវូនខដលអ្នកោច្ទញយកនិង
ដាំមែើ រ្ការ្បាន មោយស្រគាន់ខែមោន ូែកេមវធិធីនាគារ្ខដលអ្នកមស្របើស្របាស់្មៅមលើាម ែេវូន។  



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        20   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

 ជាំហានទ៣ី ៖ រ្កាសុ្វែថភិាព 
1. មជៀស្វាងការ្មស្របើស្របាស់្មស្វាកេមធនាគារ្តាេអ្ុនីមធើមែែមលើវា៉េយហាវ យាធារ្ែៈ។ មៅមពលខដលអ្នក
ភាជ ប់បណាា ញ WIFI ាធារ្ែៈស្រែូវមជៀស្វាងការ្បញ្ចូលពែ័៌មានផាទ ល់ែលួនរ្ួេទាំងមលែស្មាៃ ែ់នងិពែ័ម៌ាន
ធនាគារ្។ មានវធិីាមស្រច្ើនស្ស្រមាប់ពកួ Hacker និងមចារ្លួច្មដើេបលួីច្យកពែ័៌មានរ្បស់្អ្នកមៅមពលខដល
វាស្រែូវបានបញ្ជូ នតាេស្ញ្ញា ខដលេិនទនប់ានបខេលងមៅាកដូខដលនឹងរារាាំងការ្ច្ូលមោយគាម នការ្អ្នុញ្ញា
ែ។ មេើយភារមស្រច្ើនាការ្ែភាជ ប់វា៉េយហាវ យាធារ្ែៈមោយឥែរិែថ្ងល។ 
2. យល់ដឹងអ្ាំពីេជឈោឋ នជុាំវញិរ្បស់្អ្នកមៅមពលខដលធនាគារ្មៅមលើាម ែេវូនរ្បស់្អ្នកមៅទីាធារ្ែៈ។ 
ដូច្គាន នឹងមពលខដលអ្នកវាយបញ្ចូលកដូ PIN រ្បស់្អ្នកមៅតាេមា៉េ សីុ្នATM ខដរ្អ្នកនងឹច្ងម់ោយស្របាកដថ្ន
គាម ននរ្ណាមាន ក់ោច្មេើលម ើ្ញមអ្ស្រកង់រ្បស់្អ្នកបានមទស្របសិ្នមបើអ្នកកាំពងុមស្របើស្របាស់្មស្វាកេមធនាគារ្តាេ
អ្ុីនមធើខែែមៅកខនលងាធារ្ែៈ។ ឧទេរ្ែ៍៖ ស្របសិ្នមបើអ្នកកាំពងុមស្របើាម ែេវូនរ្បស់្អ្នកមដើេបពីនិែិយ
មេើលស្េែុលយរ្បស់្អ្នក ស្រែូវស្របាកដថ្នគាម ននរ្ណាមាន ក់កាំពុងស្េលឹងមេើល ឬឈរ្ខកបរ្អ្នកមនាោះមទ។ រ្កា កយ
ស្មាៃ ែ់និងរ្កាព័ែម៌ានឲ្យមានភាពឯកជនពីអ្នកមេើល។ 
3. ស្រែួែពិនិែយរែនរី្បស់្អ្នកស្ស្រមាបស់្ញ្ញា ណាេួយថ្នការ្បនលាំឬការ្លួច្។           វធិីេួយកនុងច្ាំមណាេ
វធិីលអបាំផុែ មដើេបមីធវើឱយស្របាកដថ្នរែនរី្បស់្អ្នកមានសុ្វែថិភាពរសឺ្រែូវស្រែួែពិនែិយពួកវាច្ាំម ោះស្ញ្ញា ថ្នការ្
មចាទស្របកាន់ខដលគាម នការ្អ្នុញ្ញា ែ។ មស្វាធនាគារ្តាេអ្ុីនមធើខែែផាល់ជនូនវូការ្ច្ូលដាំមែើ រ្ការ្រែនី
រ្បស់្អ្នក ២៤ មមា៉េ ង / ៧ ថ្ងៃខដលមធវើឱយវាកានខ់ែង្ហយស្រសួ្លកនុងការ្ស្រែួែពនិិែយស្កេមភាពរ្បស់្វាាស្របចាាំ 
(Gorelick, 2021) ។ 
១.៣.៣ លក្ខណ:សមបតតិរបសគ់្បព័ន្ធ E-banking 

១.៣.៣.១ អតថគ្បនយជន៏្ 

មស្វាធនាគារ្មអ្ ិច្ស្រែូនិករាឺស្របពន័ធេយួខដលផាល់មស្វាកេម ធនាគារ្តាេអ្ុីនមធើមែែាមស្រច្ើនដល់
អ្ែិងិជនខដលមស្របើស្របាស់្បណាា ញអ្ុនីមធើមែែនងិទរូ្រេនារេន។៍ វារឺាេមធាបាយខដលអ្ែិងជិនោច្ច្លូ
មស្របើរែនីធនាគារ្រ្បស់្ពកួមរនងិមធវើស្របែិបែាកិារ្េិរ្ញ្ា វែថុមផសងៗតាេរ្យៈអ្ុីនមធើមែែ។ វាស្រែូវបានមរាគ ល់ផង
ខដរ្ថ្នាធនាគារ្តាេស្របព័នធអ្ុីនមធើមែែ ធនាគារ្និេមែិឬធនាគារ្តាេអ្ុនីមធើមែែ។  
▪ មស្វាកេមមលឿនាងេុន៖ វាផាល់នូវមស្វាកេមរ្េ័ស្មស្រ ោះថ្នស្របាជនេិនចាាំបាច្់ឈរ្ែស្រេង់ជរួ្មដើេបបីងវ់កិ័

យបស្រែឬមផទរ្ស្របាក់ម ើយ។ ងវកិាស្រែូវបានមផទរ្ភាល េៗពីរែនីេយួមៅរែនីេយួមផសងមទៀែកនុងរ្យៈមពល
ែិច្មោយមស្របើស្របព័នធទូទែត់ាេអ្ុនីមធើមែែ។ មស្វាធនាគារ្មអ្ ិច្ស្រែូនិកមានសុ្វែថភិាពង្ហយស្រសួ្លនងិ
រ្េ័ស្ខដលោច្ឱយអ្ែិងជិនមធវើស្របែបិែាកិារ្ធនាគារ្មៅស្ររបទ់ីកខនលង។ 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        21   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

▪ មស្វាកេមរុែភាព៖ មស្វាកេមធនាគារ្តាេអ្ុីនមធើមែែបានមធវើមោយស្របមស្ើរ្ម ើងនវូរុែភាពមស្វាកេម
ដល់អ្ែិងិជន។ វាមានស្របសិ្ទធិភាពសុ្វែថភិាពនិងង្ហយស្រសួ្លកនុងការ្បងស់្របាក់មោយមស្របើមស្វាធនាគារ្តាេ
អ្ុីនមធើមែែ។ អ្ែិងិជនោច្ស្រែែួពនិែិយរាល់ស្របែបិែាកិារ្ទកទ់ងនឹងរែនីរ្បស់្ពកួមរមោយមស្របើកេមវធិី
ធនាគារ្មអ្ ិច្ស្រែូនិក។ 

▪ ច្ាំមែញមពលមវោ៖ ជាំនួស្ឱយការ្ឈរ្ាជរួ្ខវងខដលោច្មនឿយេែ់នងិែជោះខាជ យមពលមវោរ្បស់្អ្ែងិិ
ជនកនុងការ្ទូទែវ់កិ័យបស្រែស្ស្រមាបរ់ាល់ការ្ច្ាំនាយតាេាច្ស់្របាក់ មស្វាកេមធនាគារ្ាអ្ុឺធរ័្មែែបាន
មធវើឲ្យមានភាពង្ហយស្រសួ្លមៅដល់អ្នកមស្របើស្របាស់្ពីមរេោឋ នមោយផាទ ល់។ 

▪ គាម នមពលកាំនែ÷់ មស្វាកេមធនាគារ្មអ្ ិច្ស្រែនូិច្ោច្រ្កបានស្ររបម់ពលស្ស្រមាប់អ្ែិងជិនខដលមាន ២៤ 
មមា៉េ ងកនុងេួយថ្ងៃនងិ ៧ ថ្ងៃកនុងេួយស្បាា េ៍ (Agarwal, 2020)។មោយខ កអ្ែិងិជនោច្បាំមពញភារ្កចិ្ចនងិ
ការ្ង្ហរ្ាមស្រច្ើនមទៀែមោយមស្របើមស្វាកេមតាេអ្ុនីមធើមែែខដលធនាគារ្ផាល់ជូន នឹងោច្តាេោនស្របែបិែាិ
ការ្រែនីរ្បស់្ែលួននងិស្េែលុយបានស្ររប់មពល។  

១.៣.៣.២ ្ លប៉ាោះ ល ់

ច្ាំនួនេនុស្សខដលមានរែនធីនាគារ្តាេអ្ុីនមធើមែែមានការ្មកើនម ើងកនុងប៉េនុាម នឆ្ន ាំងមីៗ មនោះមោយ
មានេនុស្សាមស្រច្ើនយល់ថ្នវាាេមធាបាយង្ហយស្រសួ្លនិងង្ហយស្រសួ្លកនងុការ្ស្ររបស់្ររងេិរ្ញ្ា វែថុផាទ ល់ែលនួ។
មទោះយ៉េ ងណាអ្ែិងិជនេិនមានបទពិមាធមស្របើកុាំពយូទរ័្ខដលោច្ជបួនងឹបញ្ញា កនងុការ្ស្ររបស់្ររងរែនីរ្បស់្ពួក
មរមស្រៅពីមនោះក៏មានបញ្ញា ធាំ ៗ ទក់ទងនឹងស្នាិសុ្ែអ្ុីនមធើមែែផងខដរ្។ ខាងមស្រកាេមនោះរាឺបញ្ញា េយួច្ាំននួ
ខដលអ្នកមស្របើស្របាស់្បានជបួស្របទោះ÷ 
▪ អ្នកចាបម់ផាើេដាំបូងមានការ្លាំបាក៖ ស្របសិ្នមបើអ្នកមស្របើស្របាស់្ាអ្ែិងជិនធនាគារ្ងមដីាំបងូតាេអ្ុីនមធើមែែ 

មនាោះពួកមរោច្នឹងស្របឈេបញ្ញា េយួច្ាំននួខដលនងឹមធវើមោយពបិាកកនងុការ្មស្របើស្របាស់្មស្វាកេមធនាគារ្។ 
▪ អ្ស្នាិសុ្ែ៖ មស្វាកេមធនាគារ្មអ្ ិច្ស្រែូនកិបានស្របឈេេែុនឹងបញ្ញា អ្ស្នាសុិ្ែមផសងៗខដលបណាា លេ

កពីការ្លួច្មធវើមោយពួក Hacker តាេអ្ុីនធឺែិែ។ អ្ែិងជិនោច្បាែ់បង់អ្ែាស្ញ្ញា ែប័ែណ រ្បស់្ពកួ
មរមៅមពលមធវើការ្ទូទែ់ស្របាកម់េើយោច្បណាា លឱយបាែ់បងេិ់រ្ញ្ា វែថុយ៉េ ងមស្រច្ើន។ 

▪ កងវោះទាំនាកទ់ាំនងផាទ ល់ែលួនរ្វាងអ្ែិងជិននងិខាងធនាគារ្៖ ធនាគារ្តាេអ្ុីនមធើមែែស្របឈេនឹងឧបស្រគ
ថ្នអ្នារ្កេមផាទ ល់រ្វាងអ្ែិងជិននងិធនាគារ្។ អ្ែិងិជនមធវើអ្នារ្កេមាេួយធនាគារ្មោយមស្របើមរេទាំពរ័្
រ្បស់្ពួកមរតាេអ្ុនីមធើមែែ។ មពលែលោះអ្ែិងិជនេិនោច្មោោះស្រាយបញ្ញា រ្បស់្ពកួមរមោយភាជ ប់
ាេួយធនាគារ្មស្ទើរ្ខែទាំងអ្ស់្។ 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        22   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

▪ ការ្ផាយ ែិជជកេមជាំនសួ្មស្វាកេមអ្ែិងជិន÷ មរេទាំព័រ្ធនាគារ្តាេអ្ុីនមធើមែែាមរ្ឿយៗស្រែូវបាន
បមងេើែម ើងមដើេបផីាល់ោទិភាពដល់ការ្ផាយ ែិជជកេមនិងលក់មស្វាកេមធនាគារ្បខនថេាាងជួយ 
អ្ែិងិជនឱយមស្របើស្របាស់្មរេទាំព័រ្។ ការ្ផាយ ែិជជកេមាមរ្ឿយៗយកកខនលងទាំមនរ្ភារមស្រច្ើនមៅមលើទាំពរ័្
ែែៈមពលខដលបណាា ញភាជ ប់មដើេបជីួយ នងិគាាំស្រទឬព័ែម៌ានលាំអ្ិែទក់ទងស្ស្រមាប់ការ្និយយមៅកាន់
ស្មាជិកបុរគលិកមោយផាទ ល់រឺាែាំែភាជ ប់អ្ែថបទែូច្ៗខដលពបិាករ្កណាស់្ (GOODMAN, 2021)។ 
១.៣.៤ នគាលនៅក្នុងការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការតាមគ្បព័ន្ធ E-banking 

១.៣.៤.១ សវុតថភិាពអតិលិជន្ 

មស្វាធនាគារ្តាេអ្ុនីមធើមែែមានភាពង្ហយស្រសួ្ល និងរ្េ័ស្មបើមស្របៀបមធៀបមៅនឹងការ្មធវើធនាគារ្រ្បស់្
អ្នកមស្របើស្របាស់្មោយផាទ ល់ឬតាេទូរ្ស័្ពទ។ អ្ែិងិជនេិនចាាំបាច្់រ្ង់ចាាំមៅបញ្ជ រ្ធនាគារ្ឬមធវើការ្មោយឆ្លងកាែ់
ស្ាំែួរ្ាមស្រច្ើនខដលមៅកនុងមស្វាកេមទូរ្ស័្ពទស្វ័យស្របវែាិមនាោះមទ។ មោយខ កស្របសិ្នមបើអ្ែងិិជនច្ងដ់ងឹពអី្វី
ខដលអ្នកកាំពុងមធវើមរោច្ពិនែិយមេើលស្េែុលយរែនីមផទរ្ស្របាក់ាមដើេកនុងរ្យៈមពលខែប៉េុនាម ននាទីប៉េុមណាណ ោះមៅ
មពលធនាគារ្តាេអ្ុីនមធើមែែ។ េិនខែប៉េុមណាណ ោះមស្វាធនាគារ្តាេអ្ុនីមធើមែែបានមធវើឱយស្របមស្ើរ្ម ើងនវូរែុ
ភាពមស្វាកេមដល់អ្ែងិិជន។ វាមានស្របសិ្ទធិភាពសុ្វែថិភាពនងិង្ហយស្រសួ្លកនងុការ្បង់ស្របាក់មោយមស្របើមស្វា
ធនាគារ្តាេអ្ុីនមធើមែែ។ អ្ែិងិជនោច្ស្រែួែពនិិែយរាល់ស្របែិបែាកិារ្ទក់ទងនងឹរែនរី្បស់្ពួកមរមោយមស្របើ
កេមវធិីធនាគារ្មអ្ ិច្ស្រែូនកិ។មស្វាកេមអ្ុនឺមធើមែែវាផាល់នវូាច្ស់្របាក់ង្ហយស្រសួ្លដល់អ្ែងិិជន ពួកមរោច្
ដកស្របាក់បានយ៉េ ងង្ហយស្រសួ្លពីមា៉េ សីុ្នមអ្ធីអ្េឹស្ររបម់ពលនងិស្ររបទ់ីកខនលង (Paisabazaar, 2020)។ 

១.៣.៤.២ Automated ATMs 

មា៉េ សីុ្នស្របាប់ស្វ័យស្របវែដិខដលស្រែវូបានមរាគ ល់ថ្នមអ្ធីអ្េឹ។   វាាធនាគារ្មអ្ ិច្ស្រែូនិច្ខដលោច្ឱយ
អ្ែិងិជនមធវើស្របែបិែាិការ្េិរ្ញ្ា វែថ ុ មោយេិនចាាំបាច្់មានែាំណាងាខានងិអ្នកស្របាបព់ធីនាគារ្ផាទ ល់។ មអ្ធអី្េឹរឺ
ាស្របមភទកាែបាល ស្ទិកពិមស្ស្េួយខដលផទុកព័ែម៌ានអ្នកមស្របើស្របាស់្មៅកនងុបនទោះមេខដក មេើយវាមានមលែកដូ
ស្មាគ ល់ខដលជួយ កនុងការ្កាំែែ់អ្ែាស្ញ្ញា ែនងិមផទៀងផាទ ែ់ភាពស្រែឹេស្រែវូរ្បស់្អ្នកមស្របើស្របាស់្ាេយួកុាំពយូទរ័្
ធនាគារ្កណាា លតាេរ្យៈេ៉េូដឹេ។ មា៉េ សីុ្នមអ្ធីអ្ឹេរាឺេមធាបាយង្ហយស្រសួ្លនិងមានសុ្វែថិភាពកនងុការ្
ស្ររប់ស្ររងេូលនធិិរ្បស់្អ្នកនងិមធវើស្របែិបែាកិារ្េិរ្ញ្ា វែថុ។េិនខែប៉េមុណាណ ោះ មអ្ធីអ្ឹេរឺាកុាំពយូរ្ទរ័្ឯកមទស្ខដលផាល់
ភាពង្ហយស្រសួ្លដល់អ្នកកាន់កាប់រែនីធនាគារ្កនុងការ្ស្ររប់ស្ររងលុយ។ វាអ្នុញ្ញា ែឱយអ្ែងិិជនមធវើការ្ពនិែិយ
មេើលស្េែុលយរែនីដកស្របាកឬ់ោក់ស្របាកម់ផទរ្ស្របាក់ពរីែនេីយួមៅរែនេីយួមទៀែ នឹងមធវើការ្រាយការ្ែ៏
មស្ច្កាីខងលងការ្ែ៍អ្ាំពសី្របែិបែាិការ្រែននីិងសូ្េបខីែស្រតាទញិ។ មោយខ កតាេរ្យៈការ្បញ្ចូលកាែមអ្ធអី្េឹឬ



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        23   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

កាែឥែពនធមៅកនុងមា៉េ សីុ្ននងិបញ្ចូលមលែអ្ែាស្ញ្ញា ែផាទ ល់ែលួន (មលែស្មាៃ ែ់) អ្នកមស្របើស្របាស់្ោច្ច្ូលមស្របើ
មស្វាកេមមលើស្ពី ២៤ មមា៉េ ងកនុងេួយថ្ងៃ ៧ ថ្ងៃកនុងេយួស្បាា េ៍។ 

១.៣.៤.៣ Cell Banking 

មស្វាធនាគារ្ច្ល័ែស្ាំមៅមៅមលើការ្មស្របើស្របាស់្ឧបករ្ែ៍ច្ល័ែមដើេបអី្នុវែាស្របែិបែាកិារ្េិរ្ញ្ា វែថុ។ មស្វា
កេមមនោះស្រែូវបានផាល់ជនូមោយាថ បន័េិរ្ញ្ា វែថុេយួច្ាំននួាពមិស្ស្ធនាគារ្ខដល ោច្ឱយអ្ែិងិជននិងអ្នកមស្របើ
ស្របាស់្អ្នុវែាស្របែិបែាិការ្មផសងៗគាន ខដលោច្ខស្របស្របលួោស្រស័្យមលើាថ បន័នេីួយៗ។ មស្វាធនាគារ្តាេទូរ្ស័្ពទ
ច្ល័ែអ្នុញ្ញា ែឱយអ្នកមស្របើស្របាស់្ោច្ទទួលបានមស្វាកេមធនាគារ្ពីស្ររបទ់ិស្ទ។ី 

១.៣.៤.៤ Virtual Banks 

ធនាគារ្និេមិែស្រែូវបានកាំែែថ់្នាធនាគារ្ខដលផាល់មស្វាធនាគារ្មស្របើស្របាស់្តាេរ្យស្របព័នធអ្ុីនមធើមែែ
ឬទស្រេង់មអ្ ិច្ស្រែូនកិមផសងៗមទៀែជាំនួស្ឱយាខាាកខ់ស្ាង។ ាថ ប័នេិរ្ញ្ា វែថុខដលស្ររបស់្ររងស្របែិបែាកិារ្ទាំង
អ្ស់្តាេរ្យៈមរេទាំព័រ្អ្ុីខេ៉េលការ្ោកស់្របាក់តាេទូរ្ស័្ពទនងិមា៉េ សីុ្នមអ្ធអី្ឹេ។ មោយេិនមានាខាខដល
ស្ររប់ស្ររងមោយបុរគលិក អ្នកមស្របើស្របាស់្រ្ ាំពឹងថ្នធនាគារ្និេមែិនងឹផាល់អ្ស្រតាការ្ស្របាក់ែពស់្មលើរែនីរ្បស់្ពកួមរ។ 
េួយវញិមទៀែធនាគារ្តាេខបបស្របថ្ពែីក៏ោច្កាន់កាបស់្រកេុេ ុនបុស្រែស្េពន័ធរ្បស់្ធនាគារ្នេិមិែផងខដរ្។ អ្ែងិិ
ជនមស្របើបណាា ញនេិមិែមដើេបភីាជ បទ់ាំនាកទ់ាំនងាេួយបរុគលិកធនាគារ្មេើយនមិយជកិមនោះខដលោច្ជយួ ផាល់ពែ៌
មានមៅស្ររប់ដាំណាកក់ាលថ្នស្របែិបែាកិារ្ (Virtual Banking, 2017)។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 

 

 

 
 

ជំពូក្េី២ 
ែំនណើ រការវិវតតន៏្នន្គ្បព័ន្ធ  

E-banking នៅក្នងុគ្បនេសក្មពជុា 
 

 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        24   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

ជំពូក្េី២  
ែំនណើ រការវិវតតន៏្នន្គ្បព័ន្ធ E-banking នៅក្នុងគ្បនេសក្មពុជា 

២.១ គ្បវតតិរបស់ E-banking 
      មស្វាធនាគារ្មអ្ ិច្ស្រែូនិច្បានចាបម់ផាើេម ើងមៅមដើេទស្វែសឆ្ន ាំ ១៩៨០ ទាំងមៅស្េរ្ដឋោមេរ្កិ 

និងច្ស្រកភពអ្ងម់រលស្។ មៅមពលាថ ប័នេិរ្ញ្ា វែថុបានចាែវ់ធិានការ្មដើេបអី្នុវែាមស្វាកេមធនាគារ្តាេស្របពន័ធរ្មអ្
 ិច្ស្រែូនិច្ ឬមស្វាកេមធនាគារ្តាេស្របពន័ធអ្ុនីមធើមែែមៅ ក់កណាា លទស្វែសឆ្ន ាំ ១៩៩០ អ្នកមស្របើស្របាស់្ា
មស្រច្ើនមានការ្ាទ ក់មស្ទើរ្កនុងការ្មធវើស្របែបិែាិការ្រ្ូបយិវែថតុាេស្របព័នធអ្ុនីមធើមែែ។ វាស្រែូវបានមរអ្នេុ័ែ និងរ្កីរាល
ោលថ្ន ែិជជកេមមអ្ ិច្ស្រែូនចិ្មោយខផអកមលើស្រកុេេ ុន trailblazing ដូច្ា America Online, 
Amazon.com និង eBay, មដើេបមីធវើឱយរាំនែិថ្នការ្ទទូែ់ស្របាកស់្ស្រមាប់ទាំនញិ ឬមស្វាកេមបានរ្កីរាលោលតាេ
ស្របព័នធអ្ុីនមធើមែែ។ មៅឆ្ន ាំ ២០០០ ាង ៨០ ភាររ្យថ្នធនាគារ្រ្បស់្ោមេរ្កិបានផាល់មស្វាធនាគារ្តាេ
ស្របព័នធមអ្ ិច្ស្រែនូិក ។ ឧទេរ្ែ៍៖ មៅ Bank of America វាច្ាំណាយមពល ១០ ឆ្ន ាំមដើេបទីទលួបានអ្ែងិជិន
ខដលមស្របើស្របាស់្ធនាគារ្មអ្ ិច្ស្រែនូិកច្ាំនួន ២ ោននាក់។ មទោះាយ៉េ ងណាក៏មោយការ្ផាល ស់្បាូរ្វបបធេដ៌៏
ស្ាំខាន់េួយមនោះបានមកើែម ើងបនាទ ប់ពកីារ្ភយ័ខាល ច្ Y2K បានបញ្ចប់។  

មៅឆ្ន ាំ ២០០១ ធនាគារ្ោមេរ្កិបានកាល យាធនាគារ្ដាំបងូមរខដលទទលួបានអ្ែិងជិនខដលមស្របើស្របាស់្
មស្វាធនាគារ្តាេអ្ុីនមធើមែែច្ាំនួន ៣ ោននាក់ខដលមស្រច្ើនាង ២០ ភាររ្យថ្នអ្ែិងជិនរ្បស់្ែលនួ។  មៅកនងុ
ការ្មស្របៀបមធៀបាថ បន័ាែធិាំ ៗ  ដូច្ា Citigroup បានអ្ោះោងថ្នទាំនាកទ់ាំនងតាេអ្ុីនមធើមែែមានច្ាំនួន ២,២ 
ោនមលើពិភពមោកែែៈខដល J.P. Morgan Chase បានបា៉េ ន់ស្របមាែថ្នមានអ្ែងិជិនខដលមស្របើស្របាស់្មស្
វាធនាគារ្តាេអ្ុីនមធើមែែមស្រច្ើនាង ៧៥០,០០០ នាក់។ Wells Fargo មានអ្ែិងិជនខដលមស្របើស្របាស់្មស្វា
ធនាគារ្តាេអ្ុីនមធើមែែច្ាំននួ ២,៥ ោននាក់រ្ួេទាំងោជីវកេមខាន ែែចូ្ផងខដរ្។ អ្ែិងិជនតាេអ្ុនីមធើខែែ
បង្ហា ញភាពមាម ោះស្រែង់និងផាល់ផលច្ាំមែញមស្រច្ើនាងអ្ែងិជិនធេមតា។ មៅខែែុោឆ្ន ាំ ២០០១ អ្ែងិជិន 
Bank of America បានអ្នុវែាការ្ទូទែ់វកិេយ័បស័្រែតាេស្របពន័ធមអ្ ិច្ស្រែនូិកច្ាំននួ ៣,១ ោនខដលមានច្ាំននួ
ស្រ្ុបាង ១  ន់ោនដុោល រ្។ កនុងឆ្ន ាំ ២០០៩ រ្បាយការ្ែ៍រ្បស់្ Gartner Group បានបា៉េ ន់ស្របមាែថ្ន ៤៧ 
ភាររ្យថ្នេនុស្សមពញវយ័មៅស្េរ្ដឋោមេរ្កិ និង ៣០ ភាររ្យមៅច្ស្រកភពអ្ងម់រលស្បានមស្របើស្របាស់្មស្វា
ធនាគារ្តាេស្របព័នធអ្ុនីមធើខែែ។  

 
 
 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        25   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

២.១.១ ការឈាន្ចូលមក្ែលគ់្បនេសក្មពុជា 
២.១.១.១ េិែាភាពេូនៅ 

ធនាគារ្មអ្ ិច្ស្រែូនិក ឬាការ្មផទរ្ស្របាក់មអ្ ិច្ស្រែនូចិ្ - electronic fund transfer (EFT) មស្របើបមច្ចកវទិា
កុាំពយូទ័រ្ និងស្របព័នធមអ្ ិច្ស្រែនូចិ្ជាំនួស្ឱយេលូបបទនប័ស្រែ និងការ្មធវើស្របែិបែាិការ្ស្រកោស្មផសងមទៀែ។ ការ្មស្របើ
ស្របាស់្មស្វាធនាគារ្មអ្ ិច្ស្រែូនិច្រ្បស់្ស្េស្រគាស្ស្រែូវបានបមងេើែម ើងមៅ ក់កណាា លទស្វែសទី ៩០។ 1ដាំបងូ
វារឺាទស្រេង់ថ្នស្របែបិែាកិារ្ ATM និងទូរ្ស័្ព ខែងមីៗមនោះវាបានបារូ្មៅអ្ុនីមធើខែែនូវបណាា ញងមីរ្វាងអ្ែងិជិន 
និងធនាគារ្ខដលផាល់អ្ែថស្របមយជន៍ទាំងពីរ្។ មគាលបាំែងច្េបងថ្នមស្វាកេមធនាគារ្មអ្ ិច្ស្រែនូិករផឺាល់ជនូ
អ្ែិងិជននវូមស្វាកេមរ្េ័ស្ាងេុនមោយច្ាំណាយែិច្។ ចាប់ពីរ្យៈមពលថ្េាឆ្ន ាំច្ុងមស្រកាយវស័ិ្យធនាគារ្បាន
មស្រជើស្មរ្ ើស្វធិីាស្ត្ស្ាងមីថ្នធនាគារ្មោយខផអកមលើវឌ្ឍន:ភាពថ្នបមច្ចកវទិាព័ែម៌ាន។ បខនថេមលើអ្ែិងិជនទាំងមនោះ
ស្របែិបែាិការ្និងស្េែថភាពទាំនាក់ទាំនងស្រែវូបានមធវើឱយស្របមស្ើរ្ម ើងមោយខផអកមលើបមច្ចកវទិាព័ែម៌ាន។  

វឌ្ឍន:ភាពរ្បស់្ធនាគារ្មអ្ ិច្ស្រែូនកិបានចាប់មផាើេាេួយនងឹការ្មស្របើស្របាស់្មា៉េ សីុ្ន ATM មេើយបនាទ ប់
េកវាបានអ្ភិវឌ្ឍនម៏ៅាធនាគារ្តាេអ្ុីនមធើមែែ។            ធនាគារ្តាេអ្ុីនមធើមែែបានកាល យាការ្មផាា ែ
ោរ្េមែ៍ថ្នការ្អ្ភិវឌ្ឍន៏រ្បស់្ធនាគារ្ ែិជជកេមភារមស្រច្ើនមោយទទួលបាននូវស្របាស្របយិភាពថ្នបមច្ចកវទិាប
ណាា ញនិងការ្អ្ភិវឌ្ឍន៏យ៉េ ងឆ្បរ់្េ័ស្ថ្នអ្ុនីមធើមែែ។ មៅមដើេឆ្ន ាំ ២០០៨ ធនាគារ្ ែិជជកេមមៅកនងុ
ស្របមទស្កេពុាបានចាប់មផាើេមលើកកេពស់្បណាា ញធនាគារ្មអ្ ិច្ស្រែនូិច្ាបមែាើ រ្ៗ មេើយមធវើស្មាេរ្ែកេម 
និងថ្ច្នស្របឌ្ិែោជីវកេមាេួយនងឹលកខែៈបមច្ចកមទស្តាេរ្យៈការ្អ្ភវិឌ្ឍនត៏ាេស្របព័នធអ្ុនីមធើមែែ មានន័យ
ថ្នឧស្ាេកេមធនាគារ្តាេស្របព័នធអ្ុីនមធើមែែមៅកនុងស្របមទស្កេពុាបានចាប់មផាើេមៅច្ុងឆ្ន ាំ ២០០៨។  

2ធនាគារ្ ែិជជកេមមស្រៅស្របមទស្ថ្នកេពាុបានមធវើការ្មបើកដាំមែើ រ្ការ្ោជវីកេមធនាគារ្តាេស្របព័នធអ្ុីនមធើ
មែែតាេរ្យៈ “ការ្មផទរ្ស្របាក់រ្ួេគាន ” ខដលបានបមងេើែបណាា ញរាំរ្ូោជវីកេមធនាគារ្មៅកេពាុ។ Cambodian 
Development Bank, Cambodian Agricultural Bank, Cambodian Policy Bank និងធនាគារ្បរ្មទស្
ដថ្ទមទៀែបានបមងេើែមរេទាំពរ័្ធនាគារ្តាេអ្ុនីមធើមែែមដើេបមីលើកកេពស់្មស្វាកេមេិរ្ញ្ា វែថុរ្បស់្ស្របាជនកេពុ
ា។     បមច្ចកវទិាអ្ុនីមធើខែែមៅខែបនាអ្ភវិឌ្ឍន៏ចាបត់ាាំងពកីារ្បមងេើែធនាគារ្បណាា ញសុ្វែថិភាពទេីយួ- 
SFNB មៅស្េរ្ដឋោមេរ្កិកនុងឆ្ន ាំ ១៩៩៥។ ការ្បមងេើែ SFNB ជួយ ស្ស្រេួលដល់ការ្អ្ភិវឌ្ឍនយ៏៉េ ងឆ្បរ់្េ័ស្ 
និងការ្និយេមស្របើស្របាស់្បណាា ញធនាគារ្កនុងកស្រេែិាស្កល។ ធនាគារ្តាេអ្ុីនមធើមែែមានការ្រ្កីច្មស្រេើន

 
1 Bbalectures.com. (2019). The concept of Electronic banking- What is E-baking? ច្ូលទស្សនាថ្ងៃទី ១៥ ឧស្ភា 
២០២១, ោច្រ្កបានមៅ÷ https://www.bbalectures.com/the-concept-of-electronic- 
2 Cyut.edu. (2017). Development of internet banking in Cambodia ច្ូលទស្សនាថ្ងៃទី ១៥ ឧស្ភា ២០២១, ោច្រ្កបានមៅ 
÷https://www.cyut.edu.tw/~finance/10/download/2017-06/2017v1-6.pdf? 
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យ៉េ ងឆ្ប់រ្េ័ស្អ្ស់្រ្យៈមពល ២១ ឆ្ន ាំមេើយ។ ការ្អ្ភិវឌ្ឍន៍ខបបមនោះេនិស្រែេឹខែស្រែវូបានមស្របើាយុទធាស្ត្ស្ា
ស្របកួែស្របខជងស្ស្រមាប់ធនាគារ្ ែិជជកេមប៉េុមណាណ ោះមទប៉េុខនាវាក៏ឆ្លុោះបញ្ញច ាំងពីការ្ស្របកួែស្របខជងស្នូលរ្បស់្ធនាគារ្
 ែិជជកេមនាមពលបច្ចបុបននផងខដរ្។ 

២.១.១.២ ការសកិ្ាពីឥរយិបលេី្ារ 
3ការ្មពញច្ិែារ្បស់្អ្ែងិិជនរាឺរនលឹោះថ្នទផីារ្ថ្នមស្វាកេមធនាគារ្តាេស្របព័នធមអ្ ិច្ស្រែនូិក។ ដូមច្នោះ

ធនាគារ្ចាាំបាច្់ស្រែូវកាំែែ់មគាលមៅែស្រេូវការ្ពមិស្ស្រ្បស់្អ្ែងិិជនមដើេបទីទួលបានមារជយ័កនុងការ្ផាល់មស្វា
កេមធនាគារ្តាេស្របពន័ធមអ្ ិច្ស្រែនូកិ ឬស្រែវូបានមរាគ ល់ថ្នាមស្វាកេមធនាគារ្តាេស្របពន័ធអ្ុនីមធើមែែ។  ការ្
អ្ភិវឌ្ឍន៏មស្វាធនាគារ្តាេស្របព័នធអ្ុីនមធើមែែមៅកនុងស្របមទស្កេពុាបានចាប់មផាើេកនុងឆ្ន ាំ ២០០៨ ខដលមស្រកាយ
េកមានរ្យៈមពល ១០ ឆ្ន ាំាងមៅស្របមទស្ដថ្ទមទៀែ។ ដូមច្នោះការ្អ្ភិវឌ្ឍនម៏ស្វាធនាគារ្តាេអ្ុនីមធើមែែមៅកនងុ
ស្របមទស្កេពុាោច្មរ្ៀនសូ្ស្រែពបីទពមិាធន៍មជឿនមលឿនរ្បស់្អ្រឺ្ ៉េុប ស្េរ្ដឋោមេរ្កិ និងស្របមទស្ដថ្ទមទៀែ
ទក់ទងនឹងមគាលការ្ែ៍ខែនាាំ4។ េិនដូច្ធនាគារ្ ែិជជកេមតាេខបបស្របថ្ពែីមទ ធនាគារ្តាេអ្ុីនមធើមែែ
មស្របើរាំនិែងមី និងវធិីាស្ត្ស្ាងមីៗ មដើេបមីបើកោជវីកេមទផីារ្ បមងេើែទាំនាកទ់ាំនងោជីវកេមងមាីេួយអ្ែងិិជន និងជាំរ្ញុ
ការ្ខកទស្រេង់ាថ ប័នមៅកនងុធនាគារ្ ែិជជខបបស្របថ្ពែី។  

មៅមពលខដលធនាគារ្តាេអ្ុីនមធើមែែមធវើការ្លុបបាំបាែ់ការ្កាំែែថ់្នមពលមវោ និងទីកខនលងតាេរ្យៈ
ការ្មស្របើស្របាស់្បមច្ចកវទិាព័ែម៌ានច្ងុមស្រកាយ ធនាគារ្ោច្ផាល់ជូននវូមស្វាកេមធនាគារ្ទូទាំងពភិពមោក ស្រសូ្ប
យកច្ាំនួនអ្ែងិិជនយ៉េ ងមស្រច្ើន និងពស្រងកីច្ាំខែកទីផារ្រ្បស់្ពកួមរ។ ការ្ស្រាវស្រាវភារមស្រច្ើនអ្ាំពចី្ាំែូល-
ច្ាំណាយរ្បស់្អ្នកមស្របើស្របាស់្បានជយួ ស្ស្រេួលដល់ការ្អ្ភវិឌ្ឍន៏ផលិែផលេិរ្ញ្ា វែថុស្ស្រមាបា់ធារ្ែៈ, រ្ច្នា
មរេទាំព័រ្រ្បស់្អ្ែងិិជន និងធនាគារ្ខដលផាល់នវូបទពមិាធន៍លអៗដល់អ្នកមស្របើស្របាស់្, បញ្ចូលមស្វាកេម
ធនាគារ្ និងទិញទាំនិញតាេអ្ុីនមធើមែែនិងេុែង្ហរ្មផសងៗមទៀែ, និងបមងេើែការ្ទញិទាំនញិតាេអ្ុនីមធើមែែ, 
ការ្ទូទែ់វកិ័យប័ស្រែមផសងៗ។  

២.១.២ ធនាគារក្នុងគ្សកុ្ 
២.១.២.១ ACLEDA 

             ធនាគារ្មអ្សីុ្លីោតាេស្របព័នធអ្ុនីមធើមែែរឺាបមច្ចកវទិាទាំមនើបបាំផុែខដលផាល់ជនូអ្ែងិិជននវូមស្វា
កេមធនាគារ្តាេអ្ុីនមធើមែែ។ វាមលឿន និងមានសុ្វែថិភាពោច្ទុកច្ែិាបានមេើយង្ហយស្រសួ្លកនុងការ្ស្ររបស់្ររង

 
3 Singh, H and Grover, S. (2011). Marketing of E-banking services. ច្ូលទស្សនាថ្ងៃទី ២០ ឧស្ភា ២០២១, ោច្រ្កបាន
មៅ ÷https://www.researchgate.net/publication  
4 Development of internet banking in Cambodia. (2017). ច្ូលទស្សនាថ្ងៃទី ២៨ ឧស្ភា ២០២១, ោច្រ្កបានមៅ ÷ 
https://www.cyut.edu.tw/~finance/10/download/2017-06/2017v1-6.pdf?fbclid  

https://www.researchgate.net/publication
https://www.cyut.edu.tw/~finance/10/download/2017-06/2017v1-6.pdf?fbclid
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ស្របាក់រ្បស់្មោកអ្នកបានស្ររប់មពលមវោ និងស្ររប់ទកីខនលង។  រ្ូបិយប័ែណ ខដលមស្របើស្របាស់្មៅកនុងធនាគារ្មអ្សីុ្លី
ោតាេស្របព័នធអ្ុីនមធើខែែមានដូច្ា ស្របាក់មរ្ៀល ស្របាក់ដុោល រ្ ស្របាក់បាែថ្ង និងស្របាក់មយ៉េនជប៉េនុ។ លកខែៈ
ស្េបែាិរ្បស់្អ្ែិងជិន-customer’s qualification ៖  ACLEDA Internet Bank for Individual 
Account (Personal Account and Join Account) ៖ 

• មានោយុយ៉េ ងែិច្ ១៨ ឆ្ន ាំ (ោយុមពញច្ាប់) 
• មានអ្ែាស្ញ្ញា ែប័ែណ  លិែិែឆ្លងខដន មស្ៀវមៅស្ររួារ្ ឬឯការ្មានសុ្ពលភាពមផសងមទៀែខដល

ភាជ ប់ាេួយនឹងរ្ូបងែ 
• មានរែនីាេួយធនាគារ្មអ្សីុ្លីោ (រែនីច្រ្នា រែនសី្នស ាំ ឬរែនីបមញ្ា ើតាេែស្រេវូការ្) 
• មានកុាំពយូទ័រ្ផាទ ល់ែលួន (កុាំពយូទរ័្យួរ្ថ្ដ ឬកុាំពយទូ័រ្មលើែ)ុ ភាជ ប់មៅអ្ុីនមធើមែែ 
• មានទូរ្ស័្ពទច្ល័ែផាទ ល់ែលួន មលែទូរ្ស័្ពទ និងោស័្យោឋ នអ្ុខីេ៉េល 

ACLEDA Internet Bank for Corporate Account 
• មាច ស់្ាជីវកេមស្រែូវចាែ់ឱយស្មាជិករែនីាអ្នកបមងេើែ អ្នកបញ្ចូលស្របាក់ អ្នកស្រែួែពិនិែយ និងាអ្នកផា

ល់សិ្ទធិឱយច្ុោះម ម្ ោះមដើេបមីស្របើស្របាស់្ធនាគារ្មអ្សីុ្លីោតាេស្របពន័ធអ្ុនីមធើមែែ។ 
• ស្រែូវមានរែនីាេួយធនាគារ្មអ្សីុ្លីោ (រែនចី្រ្នា រែនីស្នស ាំ ឬរែនីបមញ្ា ើមានែស្រេវូការ្) នងិ

ភាជ ប់ាេួយឯការ្ខាងមស្រកាេ៖ 
➢ ការ្កាំែែ់អ្ែាស្ញ្ញា ែស្មាជិករែនីខដលាអ្នកបមងេើែ អ្នកបញ្ចូល អ្នកស្រែួែពនិិែយ និងអ្នកផា

ល់សិ្ទធ ិ
➢ ការ្កាំែែ់អ្ែាស្ញ្ញា ែអ្នកស្ររប់ស្ររងស្រកុេេ ុន មាច ស់្ភារេ ុន ឬថ្ដរូ 
➢ កាំែែ់មេែុាចាាំបាច្់ និងមាស្រតារ្បស់្ស្មារេ ស្រពេទាំងវញិ្ញា បនបស័្រែច្ុោះបញ្ជ ី 
➢ បា៉េ ែង់ោជីវកេម 
➢ លិែិែអ្នុញ្ញា ែ ឬដាំមណាោះស្រាយស្រកុេស្របឹកាភបិាល ឬអ្នកស្ររប់ស្ររងរ្បស់្ស្រកេុេ ុនស្ាីពីការ្មបើក

រែនី 
➢ លិែិែស្របរល់អ្ាំណាច្ ឬសិ្ទធែាំណាង ឬដាំមណាោះស្រាយរ្បស់្ស្រកេុស្របឹកាភបិាល ឬនាយកស្រកេុេ នុ

ស្ស្រមាប់មបើករែនី 
             5ការ្ផាល់មស្វាស្របែបិែាកិារ្ធនាគារ្មអ្សីុ្លីោតាេស្របព័នធអុ្នីមធើមែែមានដូច្ា ៖ 

 
5 ACLEDA BANK. ACLEDA internet bank. ច្ូលទស្សនាថ្ងៃទី ២៩ ឧស្ភា ២០២១, ោច្រ្កបានមៅ÷
https://www.acledabank.com.kh/kh/eng/ps_ebinternetbank?fbclid)  



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        28   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

❖ ការ្ទូទែ់÷ 
• ការ្ទូទែ់វកិេ័យប័ស្រែមផសងៗ (អ្រគសិ្នី ទឹក ទូរ្ស័្ពទ។ 
• បញ្ចូលទឹកស្របាក់កនុងទរូ្ស័្ពទ 
• ការ្បញ្ញជ ទិញទាំនិញ ឬមស្វាកេមមផសងៗ 
• ការ្មបើកស្របាក់ខែ និងការ្ទូទែស់្របាកម់ផសងៗខដលមានច្ាំននួមស្រច្ើន 

❖ ការ្មផទរ្ស្របាក់÷ 
• ការ្មផទរ្ស្របាក់មៅកនុងធនាគារ្ (ការ្មផទរ្ស្របាក់កនុងរែនផីាទ ល់ែលួន ឬមផទរ្ស្របាក់មៅរែនមីផសង
មទៀែ) 
• មផទរ្ស្របាក់មដើេបសី្ងស្របាកក់េចី 
• មផទរ្ស្របាក់មៅរែនីខដលេិនខេនារែនី (អ្ែាស្ញ្ញា ែបែ័ណ ) 
• មផទរ្ស្របាក់មៅធនាគារ្មផសងកនងុស្របមទស្កេពាុ 
• មផទរ្ស្របាក់មៅធនាគារ្មផសងកនងុស្របមទស្កេពាុ (សូ្េមេើលឧបស្េព័នធទី៣÷ កេមវធីិធនាគារ្ច្ល័ែ

ច្ាំនួន ៧ ស្រែវូបានាកលបង) 
២.១.២.២ CIMB Bank 

ធនាគារ្សីុ្ោយអ្ិេប ីភីអ្ិលសីុ្ស្រែវូបានបមងេើែម ើងមៅកនុងស្របមទស្កេពាុមៅថ្ងៃទ ី ១៩ ខែវចិ្ឆិកាឆ្ន ាំ 
២០១០ ាេួយនឹងការ្មបើកាខាធនាគារ្ ែិជជកេមមៅច្ាំកណាា លរាជធានភីនាំមពញ។ ស្ពវថ្ងៃមនោះធនាគារ្មាន
ាខាច្ាំនួន១៤ (រ្ួេទាំងទីាន ក់ការ្កណាា ល) មៅទូទាំងទីស្រកងុធាៗំ ច្ាំននួ ៥6 ។             ធនាគារ្សីុ្ោយអ្ិេប ី
អ្ុីនមធើមែែរឺាមស្វាធនាគារ្តាេស្របពន័ធអ្ុីនមធើមែែខដលអ្នុញ្ញា ែឱយអ្ែិងិជនទទួលបានមស្វាកេមធនាគារ្
មោយស្រគាន់ខែមច្ញពីមរេោឋ ន ឬកខនលងមផសងមទៀែមោយេិនចាាំបាច្់េកកានា់ខារ្បស់្ធនាគារ្មដើេប៖ី មធវើការ្
ស្រែួែពិនិែយមេើលស្េែលុយ រ្បាយការ្ែ៍េូលបបទនប័ស្រែ ពិនិែយមេើលមស្ៀវមៅមស្នើសុ្ាំ ឬដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្មផទរ្
ស្របាក់ ។ ែស្រេូវការ្ចាាំបាច្់រឺថ្នអ្នកមស្របើស្របាស់្មស្វាធនាគារ្តាេស្របពន័ធអ្ុីនមធើមែែ ស្រែូវមានរែនីស្នស ាំ ឬរែនី
ច្រ្នា រ្បស់្ធនាគារ្ សីុ្ោយអ្ិេប ី ខដលមានសុ្ពលភាព។ វធិីច្ុោះម ម្ ោះមស្របើមស្វាធនាគារ្តាេស្របពន័ធអ្ុនីមធើមែែ
រ្បស់្ធនាគារ្សីុ្ោយអ្ិេប ីស្រែូវច្ោុះម ម្ ោះតាេជាំហានដចូ្ខាងមស្រកាេ ៖ 

➢ ច្ូលមៅកាន់មស្វាធនាគារ្តាេអ្ុីនមធើមែែតាេ www.internetbanking.cimbbank.com.kh 
➢ បាំមពញទស្រេង់ឯការ្មស្នើសុ្ាំ និងស្រពីនទស្រេងឯ់ការ្មស្នើសុ្ាំរ្បស់្អ្នកទាំងស្រសុ្ង 

 
6 CIMB Cambodia. CIMB Bank PLC. ច្ូលទស្សនាថ្ងៃទី ៣០ ឧស្ភា ២០២១, ោច្រ្កបានមៅ÷ 
https://www.cimb.com/en/who-we-are/our-presence/cambodia.html?fbclid  



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        29   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

➢ មផ្ើទស្រេង់ឯការ្មស្នើសុ្ាំរ្បស់្មោកអ្នកេកកាន់ាខាធនាគារ្សីុ្ោយអ្ិេប ខីដលមោកអ្នកមបើក
រែនីស្នស ាំ ឬរែនីច្រ្នា 

កនុងការ្ស្ស្រេួលស្របែិបែាិការ្ អ្ែិងិជននឹងទទលួបានមលែកដូស្មាៃ ែេ់ួយខដលមស្របើបានខែេដងតាេរ្យៈ
ារ្ាអ្កសរ្ (SMS) ស្ស្រមាប់ស្របែិបែាិការ្នេីយួៗរ្បស់្ពួកមរ ដូមច្នោះអ្ែិងជិនេិនចាាំបាច្់ទញិមលែកដូស្មាៃ ែ់ 
ស្ស្រមាប់ច្ូលមៅកនុងរែនមី ើយ។ ស្របសិ្ទធភាពរឺថ្ន បញ្ចូលព័ែ៌មានអ្នកខដលស្រែវូទទលួស្របាក់មោយមស្របើទស្រេង់
ឯការ្ ខដលមានស្រាប់រ្បស់្ធនាគារ្មដើេបសី្ស្រេួលដាំមែើ រ្ការ្បញ្ចូលទិននន័យរ្បស់្អ្ែិងជិន។ មោយេិន
ចាាំបាច្់បញ្ចូលព័ែ៌មានដខដលៗ មេើយអ្ែិងិជនោច្កាែ់បនថយការ្ផាល ស់្បារូ្ និងែស្រេូវការ្ោក់បញ្ចូលទនិននយ័
មស្រច្ើនដង។   ច្ាំខែកឯភាពង្ហយស្រសួ្លរឺមធវើស្របែិបែាកិារ្ធនាគារ្រ្េ័ស្ាងេុន មេើយច្ូលមៅរែនីរ្បស់្
មោកអ្នក ២៤មមា៉េ ង/៧ថ្ងៃ មទោះាមោកអ្នកស្ថិែមៅទីណាកម៏ោយ។ ច្ាំម ោះសុ្វែថិភាពរឺធនាគារ្ធានាថ្ន 
ទិននន័យរ្បស់្អ្ែងិិជនមានសុ្វែថិភាពែពស់្ាេួយនឹងការ្មផទៀងផាទ ែព់រី្ដាំណាក់កាល និងការ្អ្ុិនស្ររីបសុ្វែថភិាព
មោយបមច្ចកវទិា SSL ១២៨ ប ីែ រាល់មពលច្ូលមៅរែនី។ អ្ែិងិជនទាំងអ្ស់្ោច្មានភាពបែខ់បន មេើយ
រ្កីរាយាេួយនឹងជមស្រេើស្កាំែែ់ច្ាំនួនស្របែិបែាកិារ្ ខដលពួកមរមពញច្ិែា។           

មស្វាកេមបណាា ញ ATM ស្របចាាំែាំបន់ វារឺាស្របមភទATM ឆ្លងស្របមទស្ខដលផារ្ភាជ ប់ស្របមទស្កេពាុ មា៉េ ម 
សីុ្ ឥែឌូ មនសីុ្  និងសិ្ងាបុរ្។ី អ្នកមស្របើស្របាស់្កាែ ATM ធនាគារ្សីុ្ោយអ្ិេប ី ឬកាែឥែពនធោច្រ្កីរាយាេយួ
នឹងភាពង្ហយស្រសួ្លថ្នបណាា ញទAូTM សីុ្ោយអ្ិេប ីរ្េូែដល់ ៣៧៥០ មៅមពលខដលអ្នកមធវើដាំមែើ រ្មៅកាន់
ស្របមទស្ទាំង៤ និងដកាច្់ស្របាកម់ោយេិនមានរែិថ្ងលមស្វា។ លកខែៈពិមស្ស្រឺថ្នែាំែរ្ ATM កនុងែាំបន់
អ្នុញ្ញា ែមោយអ្នកមស្របើស្របាស់្កាែ ATM ធនាគារ្សីុ្ោយអ្ិេប ី ោច្មេើលស្េែុលយរែន ីនិងដកស្របាក់មោយ
ឥែរិែថ្ងលពទីូ ATM បានស្ររប់ទីតាាំង។ ភាពង្ហយស្រសួ្លខដលេនិធាល បម់ានពេីុនេកមៅមពលមធវើដាំមែើ រ្មៅកាន់
ស្របមទស្ទាំង៤ ាេួយនឹងបណាា ញដ៏ទលូាំទូោយរ្េូែដល់ជិែ ៣៧៥០ ទូ ATM រ្បស់្ធនាគារ្សីុ្ោយអ្េិប ។ី 
រាល់អ្ែិងិជនមស្របើស្របាស់្កាែ ATM ធនាគារ្សីុ្ោយអ្ិេប ី មានសិ្ទធិកនុងការ្ទទលួបានមស្វាមនោះ ប៉េុខនាអ្នកមស្របើ
ស្របាស់្ស្រែូវខែោក់ច្ុោះមស្របើស្របាស់្មស្វា ATM សីុ្ោយអ្ិេប ីស្ស្រមាប់ការ្មស្របើស្របាស់្មស្រៅស្របមទស្។ (សូ្េមេើល
ឧបស្េពន័ធទី៤÷ កាែATM រ្បស់្ធនាគារ្CIMB) 
 លកខែៈពិមស្ស្រ្បស់្មា៉េ សីុ្ន ATM មានដូច្ា 7៖ 

• េុែង្ហរ្ (ដកាច្់ស្របាក់, មេើលស្េែុលយ, បាូរ្មលែស្មាៃ ែ់, ច្ុោះម ម្ ោះមស្របើស្របាស់្មស្រៅស្របមទស្, ផាល ស់្បាូ
រ្រែនី) រែនីCASA ដុោល រ្ោមេរ្កិ 

 
7 CIMB Bank. Self-servics banking. ច្ូលទស្សនាថ្ងៃទី ២៨ ឧស្ភា ២០២១, ោច្រ្កបានមៅ 
÷https://www.cimbbank.com.kh/en/personal/banking-with-us/self-service-banking.html 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        30   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

• ការ្កាំែែ់ម ម្ ោះ និងរ្ូបិយប័ែណ  (១០០ ដុោល រ្ោមេរ្កិ ៥០ដុោល រ្ោមេរ្កិ ២០ដុោល រ្ោមេរ្កិ ១០
ដុោល រ្ោមេរ្កិ) 

• ទាំេាំទឹកស្របាក់ស្រែូវដកមានរ្េូែដល់ ៤០០០ ដុោល ោមេរ្កិមៅកនងុេយួថ្ងៃ 

• ថ្ងលមស្វាស្របែិបែាិការ្រឺ ៦ ដុោល ោមេរ្កិកនងុមៅេួយឆ្ន ាំ 
លកខែៈពិមស្ស្រ្បស់្មា៉េ សីុ្នោក់េូលបបទនបស្រែមានដចូ្ា ៖ 

• ស្របមភទេូលបបទនប័ស្រែធនាគារ្សីុ្ោយអ្ិេប  ីឬេូលបបទនបស្រែធនាគារ្ដថ្ទ 
• កនុងការ្ោក់េាងរ ឺ១ ស្នលឹកកនុងេយួស្របែបិែាកិារ្ 
• ថ្ងលមស្វាស្របែិបែាិការ្រឺឥែរែិថ្ងល។ 
២.១.២.៣ Maybank 

ធនាគារ្ Maybank មៅកេពុាស្រែូវបានបមងេើែម ើងមៅខែធនូឆ្ន ាំ ១៩៩៣ ាេួយនឹងការ្មបើកាខាដាំបងូ
រ្បស់្ែលួនមៅទីស្រកុងភនាំមពញ។ ាេួយនឹងមស្វាកេមដទ៏លូាំទូោយរ្បស់្ែលួនវាបានកាល យាធនាគារ្េយួខដល
ទទួលបានការ្មពញច្ិែាពាីជវីកេមជនាែមិា៉េ ម សីុ្ និងសឹ្ងាបូរ្ខីដលបានវនិិមយរមៅកនងុវស័ិ្យអ្ភវិឌ្ឍនម៍េ
ោឋ រ្ច្នាស្េព័នធ និងខផនកមស្វាកេម។ ចាប់តាាំងពមីពលមនាោះេកធនាគារ្ Maybank មៅកេពាុ បានពស្រងីកេលូោឋ ន
អ្ែិងិជនរ្បស់្ែលួនមដើេបរី្ួេបញ្ចូលោជីវកេមកនងុស្រសុ្កមោយផាល់មស្វាកេមធនាគារ្យ៉េ ងមពញមលញស្ស្រមាប់ទផីារ្
ធាំ ស្េស្រគាស្ខាន ែែូច្ និងេធយេកនងុស្រសុ្ក វស័ិ្យ ែិជជកេម និងាជីវកេម។ មោយមានមគាលបាំែងពស្រងកី
វាិលភាពនិងច្ាំខែកទផីារ្មៅកនងុស្របមទស្កេពាុធនាគារ្ Maybank បានមរ្ៀបច្ាំខផនការ្ពស្រងកីបណាា ញ
ាខាខដលមានការ្រ្កីច្មស្រេើនយ៉េ ងខាល ាំងមៅកនងុាខារ្បស់្ែលនួរ្េូែដល់ច្ាំននួ ២១ ាខាេកដល់បច្ចបុបនន។  

ធនាគារ្ Maybank មែេបូឌាបានផាល់មស្វាកេមធនាគារ្តាេស្របពន័ធអ្ុីនមធើមែែចាបត់ាាំងពឆី្ន ាំ ២០១២ ។ 
អ្ែិងិជនកោ៏ច្មធវើការ្ដកស្របាកព់ីមា៉េ សីុ្ន ATM រ្បស់្ធនាគារ្ Maybank មោយគាម នកាែ ATM ឬឥែពនធពែិ
ស្របាកដផងខដរ្។ ពួកមរស្រគាន់ខែោកក់ារ្មស្នើសុ្ាំថ្ន “ដកស្របាក់មោយគាម នកាែ” មោយមស្របើមស្វាធនាគារ្តាេអ្ុនីមធើ
មែែតាេរ្យៈទូរ្ស័្ពទថ្ដ និងតាេអ្ុីនមធើមែែ8។ មស្វាកេមមនោះក៏មានមៅមលើឧបករ្ែ៍ច្ល័ែរ្បស់្ស្របពន័ធ
ស្របែិបែាិការ្ iOS, ស្របព័នធស្របែិបែាិការ្ Android និង Window’s mobile devices ខដលអ្នញុ្ញា ែឱយអ្នកមធវើោជវី
កេមមធវើស្របែិបែាិការ្ធនាគារ្បាន។ (សូ្េមេើលឧបស្េពន័ធទី៥÷ កាែATMរ្បស់្ធនាគារ្Maybank) 

 
8 B2B Cambodia. E-banking & Cybersecurity in the Kingdom. ច្ូលទស្សនាថ្ងៃទី ២៨ ឧស្ភា ២០២១, ោច្រ្កបានមៅ÷ 
https://www.b2b-cambodia.com/articles/e-banking-cybersecurity-in-the-kingdom/ 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        31   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

ស្របសិ្នមបើអ្នកាអ្ែិងជិនរ្បស់្ធនាគារ្ Maybank ខដលមានកាែ ATM និងកាែឥែទនរ្បស់្
ធនាគារ្ Maybank ភាជ ប់មៅនឹងរែនីរ្បស់្គាែ។់ 9ស្រពេទាំងអ្ែិងិជនខដលមានរែន ីMaybank ឬកាែ
ឥែទនខដលមានទីតាាំងធនាគារ្ខដលោច្មស្របើស្របាស់្មស្វាធនាគារ្តាេអ្ុនីមធើមែែរឺោច្មធវើការ្ច្ុោះម ម្ ោះា
អ្នកមស្របើស្របាស់្ Maybank2u.com តាេវធិីដចូ្ខាងមស្រកាេ ៖ 

➢ ច្ូលមៅកាន់ Maybank2u.com 

➢ រ្ួច្ច្ុច្មលើ កយថ្នច្ុោះម ម្ ោះឥ ូវមនោះ 
▪ ជាំហានទ១ី៖ បាំមពញមលែកាែ និងមលែស្មាៃ ែរ់្បស់្អ្នក(PIN)។ មលែស្មាៃ ែ់រឺាមលែកាែ ATM 

ច្ាំនួន ៦ ែទង់ កាែឥែពនធ ឬកាែឥែទនផាទ ល់ែលួនរ្បស់្អ្នក។ ធីកមលើល័កខែែ័ឌ និងច្ចុ្បនាទ ប់។  
▪ ជាំហានទ២ី៖ បមងេើែម ម្ ោះអ្នកមស្របើស្របាស់្ មលែស្មាៃ ែ់ និងបញ្ញជ ក់មលែស្មាៃ ែ់រ្បស់្អ្នក។ បាំមពញមៅ

កនុង E-mail, TAC number មេើយច្ុច្មលើ កយថ្ន NEXT ។ 
▪ ជាំហានទ៣ី៖ បាំមពញ Security Image, ឃ្លល  និងស្ាំែួរ្។ 
➢ ច្ុងមស្រកាយមៅមពលខដលបានបាំមពញស្ររប់លកខែឌ អ្ស់្មេើយ ស្រែួវច្ុច្ កយថ្ន Submit ។ មៅមពល

ខដលទទួលបានមារជ័យទាំពរ័្ផលូវការ្រ្បស់្ Maybank2u នឹងស្រែវូបានបង្ហា ញ។ 

២.២ រនបៀបនន្ការគ្រប់គ្រង 
២.២.១ ែំនណើ រការគ្បតិបតតិការគ្បព័ន្ធ E-banking 

មស្វាកេមធនាគារ្តាេស្របពន័ធអ្ុនីធ័រ្មែែផាល់ជូនអ្ែិងជិននវូទាំនកុច្ែិាកនុងការ្តាេោន និងស្ររប់ស្ររង
រែនីរ្បស់្ពួកមរាេួយនងឹស្របពន័ធសុ្វែថភិាពែពស់្ ការ្ធានាបាននូវសុ្វែថភិាពាច្់ស្របាក់ស្ររប់មពល និងស្ររបទ់កី
ខនលង។ នាមពលបច្ចុបបននេុែង្ហរ្រ្បស់្ធនាគារ្តាេអ្ុនីមធើមែែរ្ួេមាន ការ្ទទួល កយែអូញខែអរ្រ្បស់្អ្ែងិជិន 
ព័ែ៌មានាធារ្ែៈ េុែង្ហរ្ទូលាំទូោយ ការ្ាកសួ្រ្អ្ាំពីរែនីផាទ ល់ែលនួ ការ្មផទរ្ស្របាក់ និងទីភាន ក់ង្ហរ្បងថ់្ងល
មស្វាាធារ្ែៈនានា។ មស្វាកេមធនាគារ្តាេស្របពន័ធអ្ុនីមធើមែែមៅកនងុស្របមទស្កេពាុោច្ស្រែវូបានខបងខច្ក
មៅាមស្វាធនាគារ្តាេអ្ុីនមធើមែែផាទ ល់ែលួន និងមស្វាធនាគារ្អ្ុីនមធើមែែាជវីកេម។ 10ដាំមែើ រ្ការ្ស្របែបិែាិ
ការ្រ្បស់្មស្វាធនាគារ្តាេស្របព័នធអ្ុីនមធើមែែមានដចូ្ខាងមស្រកាេ ៖ 

 

 
9 MayBank2u. ច្ូលទស្សនាថ្ងៃទី ៣០ ឧស្ភា ២០២១, ោច្រ្កបានមៅ 
÷https://www.maybank2u.com.my/maybank2u/malaysia/en/personal/faq/cards_faq/maybank2u_com_registration 
10 Development of internet banking in Cambodia. (2017). ច្ូលទស្សនាថ្ងៃទី ៣០ ឧស្ភា ២០២១, ោច្រ្កបានមៅ 
÷https://www.cyut.edu.tw/~finance/10/download/2017-06/2017v1-6.pdf?fbclid  

https://www.cyut.edu.tw/~finance/10/download/2017-06/2017v1-6.pdf?fbclid


 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        32   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

➢ ធនាគារ្តាេស្របព័នធអុ្ីនមធើមែែផាទ ល់ែលួន÷ 
មស្វារែន ី

• Account information query: ស្ាំែួរ្ផាទ ល់ែលួនដចូ្ា រែនោីក់ស្របាក ់ស្េែុលយរែនី ពែ័ម៌ាន
លេអិែ ស្របែិបែាិការ្និងព័ែម៌ានមផសងមទៀែ។ 

• Personal account transfer: មផទរ្ស្របាក់បានភាល េៗរ្វាងម ម្ ោះខែេយួមៅកនងុរែនបីុរគល។ 
• Agency payment: ការ្ទូទែ់តាេទូរ្ស័្ពទច្ល័ែ ការ្មៅ បង់ថ្ងលអ្រគសិ្នី និងថ្ងលរមស្រមាងមផសងមទៀែ។ 
• Personal account management: ង្ហយស្រសួ្លកនុងការ្បាំមពញរែនីរ្ួេគាន  ការ្ស្ររប់ស្ររងរែនី 

និងការ្កាំែែ់ខដនកាំែែ់មផទរ្។ 
➢ មស្វាធនាគារ្អុ្ីនមធើមែែាជីវកេម÷ 
❖ Account query: សួ្រ្ស្េែុលយមពលមវោពិែស្របាកដថ្នរែនកីារ្ជញួដូរ្មពលថ្ងៃ ស្របែិបែាិការ្ស្របវែាិ

ាស្ត្ស្ា ស្េែុលយស្របវែាិស្របាក់បមញ្ា ើ និងផាល់ព័ែម៌ានមផសងៗមទៀែ។  
❖ On behalf of the wages and agent reimbursement: មបើកស្របាកឈ់នួល ស្ាំែងបុរគលិក និងមស្

វាកេមមផសងមទៀែតាេបណាា ញខដលមានដចូ្ា រែៈកេមការ្ភារមស្រច្ើន ការ្បាូរ្រាំរ្ូតាេោា្ប័ែណ  ឯក
ស្ណាឋ នណាែ់ជួប។  

❖ Oriented account payment: 
• ផាល់មស្វាកេមដល់អ្ែងិិជនដចូ្ា ការ្ផាល ស់្បាូរ្រ្មបៀបថ្នការ្អ្នញុ្ញា ែ, ការ្ស្រែួែពិនិែយយ៉េ ងែឹងរ្ងឹថ្ន

អ្ាំណាច្ស្របែិបែាិការ្, ការ្តាេោនាថ នភាពស្របែិបែាកិារ្មផទរ្ស្របាក,់ ការ្សួ្រ្មពលមវោេកដល់ការ្ជនូ
ដាំែឹងតាេមពលមវោាក់ខស្ាងរ្បស់្ EMAIL, ការ្ទូទែ់ការ្កក់, ការ្ទញយកទិននន័យ, ស្របែិបែាកិារ្
ការ្មឆ្លើយឆ្លងារ្អ្ែិងជិន, និងការ្មធវើឱយទន់ស្េយ័ កយស្មាៃ ែម់េើយមធវើការ្រ្ ាំលឹកាមទៀងទែ។់ 

• ស្ររប់ស្ររងយ៉េ ងែងឹរ្ងឹ និងកាំែែព់័ែម៌ានរ្បស់្អ្នកទទលួស្របាក់។ 
• អ្នកទទួលស្របាក់ោច្បញ្ជូ នការ្បញ្ញជ ទញិមៅអ្នកបង់ស្របាក។់ ការ្ទូទែ់យ៉េ ងឆ្ប់រ្េ័ស្នឹងស្រែវូបាន

ស្មស្រេច្បនាទ ប់ពីអ្នកបង់ស្របាក់អ្នុញ្ញា ែ។ 
❖ មស្វាខផនកពែម៌ាន 

• Interest rates advice: ាកសួ្រ្អ្ាំពីស្របាក់បមញ្ា ើារ្ូបិយបែ័ណ កេពុា អ្ស្រតាស្របាក់បមញ្ា ើស្នស ាំារ្បូយិប័
ែណ បរ្មទស្ អ្ស្រតាការ្ស្របាក់កេចី និងពែ័៌មានអ្ស្រតាការ្ស្របាក់ាស្របវែាិាស្ត្ស្ា។  



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        33   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

• Foreign exchange information: ាកសួ្រ្អ្ាំពីរ្ូបិយប័ែណ បរ្មទស្រ្បស់្ធនាគារ្ ែិជជកេមមស្រៅ
ស្របមទស្ អ្ស្រតាបាូរ្ស្របាក់ថ្នមពលមវោាក់ខស្ាង ច្ាំមែោះដឹងេិរ្ញ្ា វែថុស្ាំែួរ្នងិច្មេលើយ និងមគាលការ្ែ៍
ខែនាាំស្របែិបែាិការ្នានា។ 

❖ មស្វាកេមដថ្ទមទៀែ 
• ផាល ស់្បាូរ្មលែស្មាៃ ែ់រ្បស់្ធនាគារ្តាេស្របព័នធអ្ុនីមធើមែែបានភាល េៗ។ 
• មធវើឱយកាន់ខែមានភាពទន់ស្េយ័ច្ាំម ោះពែ័ម៌ានច្ោុះម ម្ ោះធនាគារ្តាេអ្ុនីមធើមែែផាទ ល់ែលួន។ 

២.២.២ ថ្បបបេនន្ការដាក់្នចញ 

         បមច្ចកវទិាកនុងមពលបច្ចបុបននមនោះកាំពុងវវិែាន៍មលឿន ាងមពលណាទាំងអ្ស់្មេើយមៅមពលការ្ស្ររបស់្ររង
ធនាគារ្ និងលុយកាន់ខែមានលកខែៈមអ្ ិច្ស្រែនូចិ្វាចាាំបាច្់ស្រែវូយល់ពីស្េែថភាពងមីៗ េិនស្រែឹេខែស្ស្រមាប់
ភាពង្ហយស្រសួ្លប៉េុមណាណ ោះមទប៉េុខនាខងេទាំងមដើេបសុី្វែថភិាពផងខដរ្។  ការ្បនាថ្ច្នស្របឌ្ែិ និងការ្ស្របកែួស្របខជងខផនកប
មច្ចកវទិាកនុងច្ាំមណាេាថ ប័នធនាគារ្ខដលមានស្រាប់ និងអ្នកច្ូលរ្ួេងមបីានអ្នុញ្ញា ែិឱយមស្វាកេមធនាគារ្កានខ់ែ
ទូលាំទូោយខដលោច្ច្ូលមៅដល់ និងខច្កចាយដល់អ្ែងិិជនស្ររបរ់្ូបតាេរ្យៈបណាា ញខច្កចាយមអ្ ិច្ស្រែូ
និកខដលស្រែូវបានមរមៅថ្ន “ ធនាគារ្មអ្ ិច្ស្រែូនកិ ឬធនាគារ្តាេស្របព័នធអ្ុីនមធើមែែ”។  

11ធនាគារ្មអ្ ិច្ស្រែូនិកខដលស្រែវូបានមរាគ ល់ផងខដរ្ថ្នការ្មផទរ្េលូនិធមិអ្ ិច្ស្រែនូិច្-EFT ស្ាំមៅមៅ
មលើការ្មផទរ្ស្របាក់ពីរែនីេយួមៅរែនីេយួមទៀែតាេរ្យៈវធិីាស្ត្ស្ាមអ្ ិច្ស្រែនូិច្។               មគាលរាំនិែថ្ន
ធនាគារ្មអ្ ិច្ស្រែូនិក។ មៅកនុងវស័ិ្យេិរ្ញ្ា វែថុ និងធនាគារ្ការ្ផាល ស់្បាូរ្មនោះរឺកានខ់ែមានមស្រច្ើនម ើង។ វាបានមធវើ
ឱយស្របែិបែាិការ្ធនាគារ្កាន់ខែមលឿនង្ហយស្រសួ្ល និងកាន់ខែមានស្វែថភិាព។ 12ស្ពវថ្ងៃមនោះអ្ែិងជិនេនិចាាំបាច្់
កាន់មស្ៀវមៅេូលបបទនប័ស្រែ ឬលុយសុ្ទធមនាោះមទផទយុមៅវញិពួកគាែ់ស្រគាន់ខែកាន់កាែបាល ស្ទិច្ប៉េមុណាណ ោះ។ 
និយយាទូមៅស្របព័នធធនាគារ្មអ្ ិច្ស្រែនូិករឺាស្របពន័ធមអ្ ិច្ស្រែនូចិ្ខដលស្របែិបែាិការ្ និងទាំនាក់ទាំនងរ្វាង
ធនាគារ្ាេួយនិងអ្ែិងជិនតាេរ្យៈឧបករ្ែ៍មអ្ ិច្ស្រែនូិច្ជាំនសួ្ឱយឯការ្ស្រកោស្។  
២.៣ ក្មមវតថេូុនៅនន្គ្បព័ន្ធ E-banking 

២.៣.១ សនុ្្ោះនន្ការនគ្បើគ្ាស ់

វស័ិ្យេិរ្ញ្ា វែថុមៅកេពុាបាននិងកាំពងុរ្កីលូែោស់្ យ៉េ ងឆ្ប់រ្េ័ស្កនុងទស្វែសច្ងុមស្រកាយមនោះ
ដូច្ខដលបានបង្ហា ញមោយធនាគារ្ឯកជននិងស្ររឹោះាថ នេីស្រកេិូរ្ញ្ា វែថុាមស្រច្ើនមៅទូទាំងស្របមទស្។ មទោះយ៉េ ង

 
11 Practical Money skills. Electronic Banking. ច្ូលទស្សនាថ្ងៃទី ២ េិងុនា ២០២១, ោច្រ្កបានមៅ÷ 
https://www.practicalmoneyskills.com/learn/financial_institutions/electronic_banking 
12 Bbalectures. The concept of electronic banking- What is E-banking? ច្ូលទស្សនាថ្ងៃទី ២ េិងុនា ២០២១, ោច្រ្កបាន
មៅ÷ https://www.bbalectures.com/the-concept-of-electronic-banking/?fbclid ) 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        34   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

ណាក៏មោយការ្មធវើស្របែិបែាិការ្ជាំនួញមស្រៅាថ ប័នេិរ្ញ្ា វែថុផលវូការ្មៅខែមានស្របាស្របយិភាព។ ធនាគារ្តាេ
ស្របព័នធអ្ុីនមធើមែែស្រែូវបានបមងេើែម ើងមោយបមច្ចកវទិាអ្ុនីមធើមែែ។ ឧស្ាេកេមធនាគារ្តាេស្របពន័ធអ្ុនីមធើ
មែែមៅកេពុាបានចាប់មផាើេមៅច្ងុឆ្ន ាំ ២០០៨    (Weichen Sang, 2017) ។នាមពលបច្ចុបបននមនោះធនាគារ្មស្ទើរ្ខែ
ទាំងអ្ស់្បានបមងេើែមរេទាំព័រ្ផាទ ល់ែលនួ។ កនុងរ្យៈមពលប៉េុនាម នឆ្ន ាំច្ុងមស្រកាយមនោះភារមស្រច្ើនថ្នស្របមទស្មៅកនងុ
ពិភពធនាគារ្បានចាប់មផាើេផាល់មស្វាតាេអ្ុនីមធើមែែដល់អ្ែិងជិនមោយផាល់ជូននូវស្របែបិែាកិារ្មផសងៗដចូ្ា
ការ្មផទរ្ស្របាក់កនុងស្រសុ្កនងិមស្រៅស្រសុ្កនងិការ្មបើកស្របាក់មបៀវែាន៏ាមដើេ។ធនាគារ្ ABA ស្ថិែកនុងច្ាំមណាេធនាគារ្
ដាំបូងបងអស់្ខដលខែនាាំមស្វាកេមធនាគារ្តាេអ្ុនីមធើមែែមៅកេពុាខដលចាប់មផាើេពីឆ្ន ាំ ២០០៨ ាេួយនងឹ
មស្វាកេម iBank រ្បស់្ពួកមរ។ 

 ឥ ូវមនោះធនាគារ្បានបមងេើែ Smart Banking ខដលាដាំមណាោះស្រាយធនាគារ្តាេអ្ុនីមធើមែែ  នងឹ
បមងេើែឲ្យមានមវទកិាាមស្រច្ើនខដលោច្បមស្រេើការ្ឱយអ្ែងិិជន ២៤ មមា៉េ ងកនុងការ្ទទួលបានមស្វាធនាគារ្មោយែលនួ
ឯង។ ស្របព័នធមនោះផាល់នូវការ្ច្លូមស្របើបណាា ញ ATMs និង i-banking មោយេិនមានការ្រ្ ាំខានណាេួយមកើែមាន 
និងការ្មោោះស្រាយបញ្ញា ធនាគារ្ច្ល័ែរ្ួេទាំង E-cash ាេួយនឹងកេមវធិមីស្វាកេមដកាច្់ស្របាកម់ោយគាម នកា
ែ។ មៅឆ្ន ាំ ២០១៥ ធនាគារ្ ABA បានខែនាាំស្រកុេេ ុន E-Banking ខដលាថ្ដររូ្ស្េការ្មដើេបជីយួ ស្ររបស់្ររង
េិរ្ញ្ា វែថុរ្បស់្ពួកមរ ខដលាមស្វាកេមេួយបមងេើនសុ្វែថិភាពមោយោច្ឱយធនាគារ្បមងេើែកស្រេែិថ្នការ្អ្នញុ្ញា ែ
មស្រច្ើនស្ស្រមាប់អ្នុវែាស្កេមភាពាកោ់ក។់ ធនាគារ្មអ្អ្ិនេសែិរ្ ៉េូយ៉េ ល់ក៏ាអ្នកស្រែសួ្ស្រតាយផលូវេយួកនងុវស័ិ្យ
ធនាគារ្តាេអ្ុឺនធ័រ្មែែមៅស្របមទស្កេពុាផងខដរ្មោយចាបម់ផាើេបមងេើែស្របព័នធអ្ុីនមធើមែែកនុងឆ្ន ាំ ២០១០   
(B2B Cambodia, 2017) ។ 

២.៣.២ អតថគ្បនយជន៏្នន្នសវាក្មម E-banking 

ការ្អ្ភិវឌ្ឍន៏មៅកនុងវស័ិ្យេិរ្ញ្ា វែថុអ្នញុ្ញា ែឱយខស្វងរ្កមស្វាកេមតាេអ្ុនីមធើមែែមផសងៗគាន មោយ
ធនាគារ្ស្របថ្ពែី។ វស័ិ្យធនាគារ្កាំពុងមធវើការ្មដើេបមីលើកកេពស់្មស្វាកេមអ្ែិងជិនមោយផាល់ឱយពកួមរនវូមស្វា
កេមធនាគារ្តាេអ្ុីនមធើមែែ។ វាស្រែូវបានមរាគ ល់ថ្នាធនាគារ្និេមែិខដលអ្នុញ្ញា ែឱយអ្ែងិជិនមធវើមស្វាកេម
តាេអ្ុិនធរ្មែែមោយមស្របើអ្ុនីមធើមែែ។ អ្ែិងិជនមានលទធភាពអ្នវុែាមស្វាកេមេិរ្ញ្ា វែថនុិងេនិខេនេិរ្ញ្ាវែថុ
ាេួយអ្ុនីមធើមែែដស៏្ាំខាន់។  

២.៣.២.១ ភាពងាយគ្សលួ 

មៅកនុងកាលមពលខដលេមាញឹកថ្នការ្ង្ហរ្ស្ររប់ខផនក មនោះវាាការ្លាំបាកស្ស្រមាប់បុរគលមាន ក់ៗ កនុងការ្
ច្ាំណាយមពលមៅធនាគារ្មដើេបពីិនែិយស្េែលុយរែនអី្ស្រតាការ្ស្របាក់ការ្មផទរ្ស្របាកម់ោយមារជយ័និងការ្មធវើ
បច្ចុបបននភាពណាេួយមផសងមទៀែ។ ស្របព័នធធនាគារ្បានបមងេើែស្របពន័ធធនាគារ្នេិមិែស្ស្រមាប់ភាពង្ហយស្រសួ្លរ្បស់្



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        35   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

អ្ែិងិជនខដលបុរគលមាន ក់ោច្ច្ូលមស្របើស្របាស់្ស្របព័នធធនាគារ្រ្បស់្ពកួមរស្ររប់មពលនិងស្ររប់ទកីខនលង។  េា៉េងមទៀែ
ស្របព័នធធនាគារ្តាេអ្ុនីមធើមែែបានផាល់ភាពង្ហយស្រសួ្លមោយផាល់ជនូមស្វាកេម ២៤ មមា៉េ ងនិង ៣៦៥ ថ្ងៃ។ វា
មោោះស្រាយបញ្ញា ខដលអ្ែិងជិនស្របឈេេែុកនុងស្របព័នធធនាគារ្តាេខបបស្របថ្ពែី មេើយបុរគលេនិចាាំបាច្ឈ់រ្
ាជួរ្ស្ស្រមាប់ការ្នរិ្មទស្ស្របាក់នងិមផទរ្ស្របាកណ់ាេយួម ើយ។ មស្វាធនាគារ្តាេអ្ុីនមធើមែែបានមធវើឱយស្របមស្ើរ្
ម ើងនូវរុែភាពមស្វាកេមមោយផាល់ភាពង្ហយស្រសួ្លដល់អ្ែិងជិនកនងុការ្មធវើស្របែិបែាកិារ្រ្បស់្ពកួមរស្ររបម់ពល
មវោមៅរាល់ថ្ងៃ13។ អ្ែិងិជនោច្ោក ់កយសុ្ាំស្របាកក់េចធីានារា៉េបរ់្ងនងិមស្វាកេមមផសងៗមោយេិនចាាំបាច្ម់ៅ
ធនាគារ្មោយផាទ ល់ខដលបង្ហា ញថ្នរុែភាពថ្នមស្វាធនាគារ្មអ្ ិច្ស្រែនូិកមានមលបឿនមលឿននងិមានស្របសិ្ទធភា
ព។មស្វាធនាគារ្តាេអ្ុីនមធើមែែផាល់ជូនភាពង្ហយស្រសួ្លខដលេិនធាល ប់មានពីេនុេកស្ស្រមាប់អ្នកមស្របើស្របាស់្។ 

២.៣.២.២ សវុតថភិាព 

រែនីមលើអ្ុីនមធើមែែស្រែវូបានការ្ រ្ាេួយកេមវធិអី្ុិនស្ររបីខដលធានាសុ្វែថិភាពមពញមលញដល់អ្នក
មស្របើស្របាស់្។ មោយខ ករាល់ការ្ជូនដាំែឹងទក់ទងនងឹ កយស្មាៃ ែ់នងិេែថមលខាឌ្ជីីងលស្រែូវបានមផ្ើាមទៀង
ទែ់មៅដល់អ្ែិងិជនមដើេបរី្កាសុ្វែថិភាពរែន។ី ធនាគារ្ស្រែូវបានមរចាែ់ទុកថ្នាខផនកេយួថ្នអ្នកផាល់ការ្
ទុកច្ិែាបាំផែុថ្នសុ្វែថភិាពទនិននយ័មោយទទលួយកស្រស្ទបក់ារ្ រ្ាមស្រច្ើនមដើេបរី្កាព័ែម៌ានរ្បស់្អ្នកមស្របើស្របាស់្
ឱយមានសុ្វែថិភាព នឹងស្នាិភាពបាំផែុ។ មលើស្ពីមនោះមៅមទៀែ មស្វាធនាគារ្តាេអ្ុឺនមធើមែែាេួយស្របពន័ធ
ការ្ រ្ ខដលមានសុ្វែថិភាពស្ររប់ស្រគានម់ដើេបរី្កាស្របាក់រ្បស់្អ្ែងិិជនឱយមានសុ្វែថិភាពនងិរ្កាទាំនុកច្ែិារ្បស់្អ្នក
ខដរ្។ ការ្ច្ូលមស្របើស្រែូវបានការ្ រ្មោយមលែកដូស្មាៃ ែ់នងិការ្ រ្សុ្វែថភិាពមោយការ្បញ្ញជ កអ់្ែាស្ញ្ញា ែ
មផសងមទៀែែែៈមពលខដលបមច្ចកវទិាអ្ុិនស្ររបីទាំមនើបស្រែវូបានមស្របើមដើេបកីារ្ រ្ការ្ច្ូលមស្របើទនិននយ័ផាទ ល់ែលួនរ្បស់្
អ្នកមស្របើស្របាស់្មោយគាម នការ្អ្នញុ្ញា ែ។ 

២.៣.២.៣ ្ តលភ់ាពរេស័ 

ការ្មផទរ្ស្របាក់តាេស្របព័នធអ្ុីនមធើមែែរឺបានផាល់នូវភាពមលឿននិងង្ហយស្រសួ្លាងវធិីាស្ត្ស្ាខដលមានពី
បុរាែកាលេក។ មស្វាធនាគារ្តាេអ្ុីនមធើមែែោច្បមងេើែឲ្យមានការ្មផទរ្ស្របាក់មពញេួយថ្ងៃមេើយនឹងបមស្រេើនវូ
មស្វាកេមការ្ស្ស្រមាប់ោក់ស្របាក់មោយផាទ ល់និងការ្មផទរ្ស្របាក់តាេស្របព័នធអ្ុីនមធើមែែខដលាេមធាបាយមលឿន
បាំផុែកនុងការ្មផទរ្ស្របាក់មៅវញិមៅេកមោយស្រគាន់ខែមស្របើមស្ររឿងមអ្ ិច្ស្រែូនចិ្េយួច្ាំននួ។ មោយខ កងវកិាមៅកនងុ
រែនីេួយនឹងស្រែវូមផទរ្មៅរែនីេយួមផសងមទៀែកនងុរ្យៈមពលខែប៉េនុាម នវនិាទបី៉េុមណាណ ោះ។ 14អ្វីខដលស្រែូវការ្ការ្

 
13 Kalani, P. (2018). E-banking: Meaning, advantages and disadvantages. ច្ូលទស្សនាថ្ងៃទី ០៤ េិងុនា ២០២១, ោច្រ្ក
បានមៅ÷ https://www.merrchant.com/blog/e-banking-meaning-advantages-and-disadvantages/ 
14 CHARAKAMBOUS, M. (2019). What are the benefits of online banking for business owners? ច្ូលទស្សនាថ្ងៃទី ០៤ 
េិងុនា ២០២១, ោច្រ្កបានមៅ÷ The Benefits of Online Banking for Business | SB (startingbusiness.com)  



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        36   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

ទូទែ់ស្របាក់រ្េ័ស្ោច្មធវើមៅបានមោយមានជាំនយួពីធនាគារ្មអ្ ិច្ស្រែនូិក។ច្ាំម ោះមស្វាមផទរ្ស្របាក់ ធនាគារ្តាេ
អ្ុឺនធ័រ្មែែបានមធវើការ្អ្នុញ្ញា ែឱយមានេលូនិធិមោយស្វ័យស្របវែាិថ្នរែនីពីរែនីធនាគារ្ខដលបានបមងេើែ
ម ើងាយូរ្េកមេើយតាេរ្យៈការ្មផទរ្េលូនិធមិអ្ ិច្ស្រែនូិច្។ េិនខែប៉េុមណាណ ោះ ស្របព័នធ E-banking រឺាមស្វាកេម
ធនាគារ្មានែថ្េលទប នឹងោច្ជយួ កាែ់បនថយថ្ងលមដើេស្របែបិែាិការ្ថ្នមស្វាកេមធនាគារ្។  

២.៣.៣ រុណវិបតតិនន្ការនគ្បើគ្ាសគ់្បព័ន្ធ E-banking 
២.៣.៣.១ ភាពអសក្មម 

ាទូមៅមរេទាំព័រ្ធនាគារ្តាេស្របពន័ធអ្ុនីមធើមែែនងិកេមវធិីទរូ្ស័្ពទច្ល័ែស្រែូវបានមរ្ៀបច្ាំម ើងមដើេបធីានា
សុ្វែថិភាពជូនដល់អ្នកមស្របើស្របាស់្ មេើយធនាគារ្កាំពងុបនាមរ្ៀបច្ាំនូវស្នាិសុ្ែងមីៗាស្របចាាំ។ មទោះយ៉េ ងណាក៏មោយ
េិនមានស្របព័នធណាេយួខដលថ្នេនិោច្មកើែមាន បញ្ញា មនាោះមទមេើយរែនីទាំងអ្ស់្មនាោះោច្ស្រែវូបានលួច្
មេើយាលទធផលថ្នការ្កាំនែ់ថ្នការ្ច្លូលួច្រតឺាេរ្យៈអ្ែាស្ញ្ញា ែប័ែណ ច្លូខដលស្រែូវបានមរលួច្។ 15ដូមច្នោះ
ែែៈមពលខដលអ្នកមស្របើស្របាស់្មស្វាធនាគារ្តាេស្របព័នធអ្ុនឺមធើមែែ តាេទូរ្ស័្ពទច្ល័ែឬតាេអ្ុនិមធើមែែ រឺ
ស្រែូវមានការ្ស្របយ័ែនស្របខយងមោយមជៀស្វាងនវូការ្មស្របើស្របាស់្បណាា ញខដលេិនមានសុ្វែថិភាពមេើយស្របុងស្របយ័ែន
រាល់ការ្ផាល ស់្បាូរ្មលែស្មាៃ ែ់និងការ្ រ្ពែ័៌មានរ្បស់្អ្នកមស្របើស្របាស់្។មលើស្ពីមនោះខដរ្ កនុងកាំ ុងមពលមធវើស្របែបិែាិ
ការ្ធនាគារ្តាេស្របព័នធអ្ុនីមធើមែែ ក៏ោច្ជួបស្របទោះបញ្ញា ាមស្រច្ើនខដលអ្នកមស្របើស្របាស់្ស្របឈេដូច្ាការ្ទទូែ់
មផទរ្ស្របាក់េិនស្រែូវ បានឆ្លោុះបញ្ញច ាំងការ្ទទូែ់បរាជយ័និងបញ្ញា មផសងមទៀែមោយារ្ការ្គាាំស្រទខផនកបមច្ចកមទស្។ 

២.៣.៣.២ ក្ងវោះការេំនាក់្េំន្ង 

មស្វាធនាគារ្តាេអ្ុនីមធើមែែបានទេទរ្មស្វាកេមអ្ែងិិជនស្របកបមោយស្របសិ្ទធភាពស្ស្រមាបម់ោោះ
ស្រាយបញ្ញា ខដលអ្នកមស្របើស្របាស់្ស្របឈេេែុ។ ប៉េុខនាកងវោះការ្គាាំស្រទពអី្ែិងជិនបមងេើែការ្ែកច្ែិាកនងុច្ាំមណាេអ្ែងិិ
ជន។ មានការ្បង់ស្របាក់តាេអ្ុីនមធើមែែេួយច្ាំនួនខដលស្របខេលាេនិស្រែវូបានឆ្លុោះបញ្ញច ាំងមៅកនងុស្របពន័ធ
មោយារ្ខែបញ្ញា បមច្ចកមទស្។ វាក៏បមងេើែអ្ស្នាសុិ្ែកនងុច្ាំមណាេអ្ែិងជិនផងខដរ្16។ ដូមច្នោះកងវោះការ្គាាំស្រទពី
នាយកស្របែិបែាិមស្វាកេមអ្ែងិិជនរាឺឧបស្រគកនុងវស័ិ្យធនាគារ្តាេអ្ុីនមធើមែែ។ ភារមស្រច្ើនអ្នកមស្របើស្របាស់្
ោច្មោោះស្រាយែស្រេូវការ្ធនាគារ្ទមូៅរ្បស់្អ្មោយែលួនឯង។ ប៉េុខនាមៅមពលមានបញ្ញា មកើែម ើងស្របសិ្នមបើអ្នក
េិនមានទាំនាក់ទាំនងផាទ ល់ែលួនាេួយធនាគារ្កិវាោច្នឹងមានការ្លាំបាកកនងុការ្មោោះស្រាយបញ្ញា រ្បស់្អ្នក។  

 
15 Minchin, M. (2019). Five benefits of online banking. ច្ូលទស្សនាថ្ងៃទី ០៥ េិងុនា ២០២១, ោច្រ្កបានមៅ 
÷https://www.depositaccounts.com/blog/online-banking.html 
16 Natter, E. (2019). Online banking disadvantages. ច្ូលទស្សនាថ្ងៃទី ០៦ េិងុនា ២០២១, ោច្រ្កបានមៅ ÷Online 
Banking Disadvantages (chron.com) 
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ែែៈមពលខដលមរេទាំពរ័្ធនាគារ្តាេអ្ុនីមធើមែែមានខផនកមស្វាកេមអ្ែិងជិន  អ្ែិងិជនាមរ្ឿយៗស្រែវូ
ែាំស្របឹងមដើរ្កាែ់ទរូ្ស័្ពទ មេើយរ្ង់ចាាំសិ្នេុនមពលនិយយាេួយនរ្ណាមាន កខ់ដលេនិដងឹពីែស្រេវូការ្រ្បស់្អ្នកឬ
ស្របវែាិធនាគារ្។ ផទុយមៅវញិស្រែូវមានបុរគលិករ្បស់្ធនាគារ្មាន ក់ស្រែវូមៅស្របចាាំការ្មដើេបឱីយបមស្រេើអ្ែិងជិននងិពស្រងងឹ
ទាំនាក់ទាំនងផាទ ល់ែលួនរ្បស់្ពួកមរ។ 

២.៣.៣.៣ បញ្ហា គ្បតិបតតិការ 

▪ ការ្រ្ ាំខានខផនកបមច្ចកវទិានិងមស្វាកេម÷ 
រាល់មពលខដលេនុស្សមស្របើស្របាស់្កុាំពយូទ័រ្ឬមស្វាកេមអ្ុនីមធើមែែ រឺមានន័យថ្នមយើងកាំពងុស្ថិែកនងុភាព

អ្ាំមណាយផលថ្នមស្ថរ្ភាពនងិស្របសិ្ទធភាពរ្បស់្ស្របពន័ធមនាោះ។ ស្េែថភាពរ្បស់្អ្នកមស្របើស្របាស់្កនុងការ្ច្ូលមស្របើ
រែនីតាេអ្ុីនមធើមែែនឹងស្រែវូបានប៉េោះ ល់ ស្របសិ្នមបើមស្វាកេមអ្ុឺនមធើមែែរ្បស់្អ្នកមស្របើស្របាស់្ដាំមែើ រ្ការ្មៅ
យឺែឬចាកមច្ញពីមពលមវោាក់ោក់ណាេួយ។ ស្រស្មដៀងគាន មនោះខដរ្ស្របសិ្នមបើមា៉េ សីុ្នកណាា លរ្បស់្ធនាគារ្
ស្រែូវបានធាល ក់ច្ុោះ ឬេិនោច្មស្របើបានាបមណាា ោះោស្ននពីមស្រ ោះខែការ្ខងរ្កានវូមរេទាំពរ័្ខដលបានមស្រគាងទុកមនាោះ
អ្ែិងិជននងឹេនិោច្ ទទលួបានពែ័៌មានតាេរ្យ:អ្ុនឺមធើមែែឬទរូ្ស័្ពទច្ល័ែមដើេបដីាំមែើ រ្ការ្ស្របពន័ធធនាគារ្
តាេអ្ុឺនមធើមែែបានមទ។ 

▪ បញ្ញា បមច្ចកវទិា÷ 
ស្របសិ្នមបើអ្នកេនិមានបណាា ញភាជ ប់មពញមលញឬមានកាំេុស្មៅកនុងកេមវធិីសូ្េវខវរ្ ខដលមានការ្ោច្់

ច្រ្នាអ្រគិស្នីឬោច្េកពមីា៉េ សីុ្នមេបានធាល ក់ច្ោុះ  មៅមពលមនាោះមរេទាំព័រ្ស្រែូវបានគាាំងមេើយអ្នកមស្របើស្របាស់្នងឹស្រែវូ
បានស្របឈេនឹងបញ្ញា បមច្ចកវទិាាមស្រច្ើន។ វាពិែាមានផលពបិាកស្ស្រមាបអ់្នកចាប់មផាើេដាំបងូ េនុស្សងមីខែងខែ
ជួបការ្លាំបាកកនុងការ្ពាយេមធវើជាំរ្ុញឱយស្របពន័ធមអ្ ិច្ស្រែូនកិមានភាពយឺែយ៉េ វ។ មោយខ កអ្ែងិិជនមានការ្
ភ័យខាល ច្បាែ់បង់ទឹកស្របាកម់េើយមានការ្ាទ កម់ស្ទើរ្កនុងការ្រ្ុករ្កនងិលកខែៈពមិស្ស្ទាំងអ្ស់្ខដលមានមៅមលើ
មរេទាំព័រ្ឬមៅមលើកេមវធិី។ 17អ្ែិងិជនងមីៗ ង្ហយនឹងមានភាពមបាោះបង់មចាលនងិស្របកាន់ខាជ បន់វូធនាគារ្ស្របថ្ពែី 
ស្របសិ្នមបើពួកមរេិនទទួលបានការ្ជួយ ាពែ័មានទន់មពលមវោ។ដូមច្នោះមេើយធនាគារ្តាេស្របព័នធអ្ុនឺមធើមែែ
េិនសូ្វមានភាពមារជ័យប៉េនុាម នមទ ស្របសិ្នមបើអ្ែិងជិនជបួាេយួនឹងបញ្ញា បមច្ចកវទិា មេើយមពលែលោះ អ្នកទាំង
អ្ស់្មនាោះេិននូវមានច្ាំមែោះដងឹខាងខផនកមនោះច្ាស់្ោស់្ប៉េុនាម នមទ។ 

 

 

 
17 Beers, B. (2019). Internet banks: Pros and Cons. ច្ូលទស្សនាថ្ងៃទី ០៦ េិងុនា ២០២១, ោច្រ្កបានមៅ÷ 
https://www.investopedia.com/articles/pf/11/benefits-and-drawbacks-of-internet-banks.asp 



 
 

 

 
 

 
 
 

ជំពូក្េី៣ 
ការគ្រប់គ្រងគ្បតបិតតកិារជាក្ថ់្សតង
របសធ់នាគារ ABA តាមគ្បព័ន្ធ 

E-banking នៅក្នងុគ្បនេសក្មពជុា 
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ជំពូក្េី៣ 
ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការជាក់្ថ្សតងរបស់ធនាគារ ABA តាមគ្បព័ន្ធ E-banking 

 នៅក្នុងគ្បនេសក្មពុជា 
៣.១ េិែាភាពេូនៅរបស់ធនាគារ ABA 

៣.១.១ គ្បវតតិសនងខបរបសធ់នាគារ 

ធនាគារ្ ABA រឺាស្ររឹោះាថ នេិរ្ញ្ា វែថឯុកជន្នេុែេួយរ្បស់្កេពាុ (ស្េស្រគាស្ឯកជន) ខដលស្រែវូ
បានបមងេើែម ើងកនងុឆ្ន ាំ 1996 មានម ម្ ោះថ្ន ធនាគារ្វឌ្ឍនៈ ោសីុ្ ច្ាំកាែ់។រ្យ:មពលាង២០ ធនាគារ្ABA 
បានឆ្លងកាែ់ការ្អ្ភិវឌ្ឍនា៏មស្រច្ើនដាំណាកក់ាល មេើយកប៏ានពស្រងឹងជាំេរ្រ្បស់្ែលនួយ៉េ ងរ្ងឹមាាំកនងុទផីារ្។ 
ធនាគារ្ABAបានកាល យាធនាគារ្េួយកនុងច្ាំមណាេធនាគារ្ ែិជជកាំពលូទាំងប ី មៅកនុងស្របមទស្កេពាុ។ 
មោយខ កស្ពវថ្ងៃមនោះ ABA មានបមស្រេើមស្វាជូនដល់បណាដ អ្ែងិជិនាមស្រច្ើនដចូ្ា ស្េស្រគាស្ធុនែូច្ និង
េធយេ, ោជីវកេមខាន ែែូច្, និងរ្ូបវនាបុរគល។ាខាមាន 79, មា៉េ សីុ្នស្វយ័មស្វាាង 280, មា៉េ សីុ្ន ATM ាង 
470 ទូទាំងស្របមទស្, មស្វាធនាគារ្អ្នឡាញ និងធនាគារ្តាេទូរ្ស័្ពទដ៏ទាំមនើប មធវើឲ្យធនាគារ្ ABA ោច្បមស្រេើ
អ្ែិងិជនបានកាន់ខែមស្រច្ើនម ើងៗាេួយមស្វាេិរ្ញ្ា វែថដុ៏ទាំមនើបស្េបូរ្ខបបមនោះ។ 

ធនាគារ្ABA បានច្ូលាភារេ ុនិកតាាំងពីឆ្ន ាំ២០១៤េក មោយធនាគារ្ាែិកាណាោបានកាល យា
ស្ររឹោះាថ នេិរ្ញ្ា វែថោុមេរ្កិខាងមជើងទីេយួ ខដល្នមជើងច្លូវស័ិ្យធនាគារ្មៅស្របមទស្កេពាុ។  មលើស្ពីមនោះ
មៅមទៀែ ធនាគារ្ ABA មានស្របវែាិមបើកាជីវកេមាយូរ្េកមេើយ។ ធនាគារ្មនោះបានបមងេើែម ើងមៅកនងុឆ្ន ាំ 
1996 ខដលមានម ម្ ោះថ្ន Advanced Bank of Asia limited មៅកាែ់ថ្ន 'ធនាគារ្ ABA' មេើយមដើេម ើយ
ស្រែូវបានបមងេើែមដើេបផីាល់មស្វាកេមធនាគារ្ ែិជជកេមដល់អ្ែងិិជន ាស្រកុេេ ុនេួយច្ាំនួនែចូ្ប៉េមុណាណ ោះ។ 
មទោះាយ៉េ ងណាក៏មោយ ចាប់តាាំងពីកាល យាស្រកុេេ ុនាជីវកេមេក មានភាពលូែោស់្ាមស្រច្ើនមកើែមានា
បនាបនាទ ប់។ 

៣.១.២ ែំនណើ រការវិវតតន៏្របសធ់នាគារ 
18បញ្ជីគ្ពឹតតិការណ៏ឆ្ន  ំ២០១៦ 

• ធនាគារ្ ABA កាល យាធនាគារ្មឆ្នើេបាំផុែស្របចាាំឆ្ន ាំ មេើយបានោកជ់ូនកាែផាល ទីមនៀេឪឲ្យអ្ែងិជិន។ 
បណាដ ញាខារ្បស់្ធនាគារ្ ABA បានពស្រងីកមៅកាន់ទីតាាំងងមីច្ាំននួបនួបខនថេមទៀែ (កណាា លស្ទងឹ 
បាទី មេេ៉េុែ និង េមរាទ)៍។ 

 
18 ABA BANK.COM.ដាំមែើ រ្ការ្វវិែាន៏. ច្ូលទស្សនាថ្ងៃទី ០៨ េិងុនា ២០២១, ោច្រ្កបានមៅ÷ 
 https://www.ababank.com/km/about-us/history/ 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        39   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

• ធនាគារ្ABA និង Agoda.com ាមរេទាំព័រ្នាាំេុែមរ កនុងការ្កកស់្ណាឋ គារ្ មៅោសីុ្បាន ច្ុោះេែថ
មលខាស្រពេមស្រពៀង ផាល់ជូនពមិស្ស្ រ្េូែដល់7% ស្ស្រមាប់ អ្នកកាន់កាែ ABA។ 

• ABA ធនាគារ្ាែិថ្នកេពុា រ្ួេាេួយនឹង 13 ាថ ប័នមទៀែបានស្រពេមស្រពៀងាផលូវការ្ដាំមែើ រ្ការ្ “មស្វា
ទូទែ់រ្េ័ស្” ខដលាមស្វាងមីេួយ ោច្ឲ្យអ្ែិងិជន ទទលួបានេលូនិធភិាល េៗ ខដលមឆ្លើយែបមៅនងឹ
ែស្រេូវការ្ាច្់ស្របាក់បានទនម់ពលមវោ។ 

បញ្ជីគ្ពឹតតិការណ៏ឆ្ន ២ំ០១៧ 

• ធនាគារ្ ABAបានផាល ស់្បាូរ្លូេគូរ្បស់្ែលួនមដើេបបីញ្ញជ ក់ពសី្មាជិកភាពកនងុស្េពន័ធ ែិជជកេមរ្បស់្
ធនាគារ្ាែិកាណាោ។ 

• ាខាច្ាំនួន៨និងការ្យិល័យបាូរ្លុយទី១ស្រែូវបានបខនថេច្លូកនុងបណាា ញាខារ្បស់្ ABA មេើយ
ភាជ ប់ាេួយនឹងមស្វាទូទែ់អ្នឡាញ PayWay ស្រែូវបានោក់ឲ្យដាំមែើ រ្ការ្មដើេបពីស្រងឹងោជវីកេមអ្ន
ឡាញកនុងស្របមទស្កេពាុ។ 

• ABA ស្រែូវបានទទួលាគ ល់ថ្នា “ធនាគារ្ដ៏មឆ្នើេបាំផែុកនងុស្របមទស្កេពាុស្របចាាំឆ្ន ាំ ២០១៧ មោយទស្ស
នាវដាី Euromoney និងទស្សនាវដា ីGlobal Finance។ 

• ABA កាល យាធនាគារ្ដាំបូងមរកនងុស្របមទស្កេពាុខដលទទួលបានច្ាំណាែ់ថ្នន កឥ់ែទនអ្នារ្ាែិ
ច្ាំនួន២ នឹង បានច្ូលរ្ួេកេមវធិេិីរ្ញ្ាបបទន ែិជជកេមពភិពមោកថ្ន IFC មដើេបគីាាំស្រទធុរ្កចិ្ចកេពាុ។
ទស្សនាវដាី Global Finance ទទួលាគ ល់ ABA ថ្នាធនាគារ្េិរ្ញ្ា វែថុ ែិជជកេមមឆ្នើេបាំផែុកនងុ
ស្របមទស្កេពុាស្របចាាំឆ្ន ាំ ២០១៧។ 

បញ្ជីគ្ពឹតតិការណ៏ឆ្ន  ំ២០១៨ 

• ធនាគារ្ ABA បានមបើកាខាងមីច្ាំនួន 18 និងបខនថេមមា៉េ ងស្របែបិែាិការ្មៅ 6 ាខាបខនថេមទៀែ។នងឹ 
ទទួលបាន នរ្ង្ហវ ន់ "ធនាគារ្លអបាំផុែស្របចាាំកេពាុ 2018" ពីទស្សនាវដាេិីរ្ញ្ា វែថ ុGlobal Finance។ 

• ធនាគារ្ ABA បានស្េការ្ាេួយ Visa និងធនាគារ្ ែិជជមផសងៗមទៀែមដើេបមីបើកដាំមែើ រ្ការ្ទទូែ់
ស្របាក់តាេកូដ QR ាផលូវការ្មៅកេពុា។ 

• ធនាគារ្ ABA ាប់ា “ធនាគារ្េិរ្ញ្ាបបទន ែិជជកេមមឆ្នើេបាំផែុស្របចាាំឆ្ន ាំ2018” មោយទស្សនាវដាី
េិរ្ញ្ា វែថុ Global Finance។ មេើយខងេទាំង ទទួលបានកិែាិនាេ “ធនាគារ្មឆ្នើេាងមរ” ពី 
Euromoney ាមលើកទី5។19 

 
19 ABA BANK.COM.ដាំមែើ រ្ការ្វវិែាន៏. ច្ូលទស្សនាថ្ងៃទី ០៨ េិងុនា ២០២១, ោច្រ្កបានមៅ÷ 
 https://www.ababank.com/km/about-us/history/ 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        40   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

បញ្ជីគ្ពឹតតិការណ៏ឆ្ន ២ំ០១៩ 

• ធនាគារ្ាែិកាណាោបានទិញយកភារេ ុន 10% ច្ុងមស្រកាយមៅកនុងធនាគារ្ ABA និងបមងេើនភារ
េ ុនកាន់កាប់រ្បស់្ែលួនដល់ 99.99%។ 

• ធនាគារ្ ABA ស្មស្រេច្បានមារជ័យកនុងការ្ច្ុោះបញ្ជ ីស្ញ្ញា បែណ ាជវីកេមរ្បស់្ែលួន ស្រ្ុបច្ាំនួន 84.8 
ប ីោនមរ្ៀល មៅផារ្េូលបស្រែកេពាុ។ធនាគារ្ ABA បានមបើកាខាងមីច្ាំនួន 11 មធវើឲ្យាខាស្រ្បុមាន
ច្ាំនួន 77។ 

• ធនាគារ្ ABA បានមបើកេជឍេែឌ លមស្វាធនាគារ្ោជីវកេមមៅការ្យិល័យកណាា លរ្បស់្ែលនួមដើេបផីា
ល់មស្វាធនាគារ្ខដលមានរុែភាពជនូដល់វស័ិ្យស្េស្រគាស្ធុនែូច្និងេធយេ ស្រកុេេ ុនធាៗំ  ក៏ដចូ្ា
ស្រកុេេ ុនាជីវកេមពេុាែិ និងោជវីកេមកនងុស្រសុ្កខដលកាំពងុស្របែិបែាកិារ្យ៉េ ងមលច្មធាល មៅកេពុា។ 

• ផលិែផលងមីៗាស្របាក់មរ្ៀលច្ាំននួ 3 ដូច្ា រែនីបមញ្ា ើស្នស ាំ រែនីបមញ្ា ើបែខ់បនាស្របាកម់រ្ៀលតាេ
ទូរ្ស័្ពទ និងមស្វា E-Cash ស្រែូវបានោក់ឲ្យដាំមែើ រ្ការ្មដើេបមីលើកកេពស់្ការ្មស្របើស្របាស់្រ្ូបយិប័ែណាែិ។ 

បញ្ជីគ្ពឹតតិការណ៏ឆ្ន ២ំ០២០ 

• ធនាគារ្ ABA បានមបើកាខាងមីបខនថេច្ាំននួពីរ្ មធវើច្ាំននួាខាស្រ្ុបមានច្ាំននួ 79។ធនាគារ្ ABA បាន
ោក់ឲ្យដាំមែើ រ្ការ្បណាា ញទតីាាំងស្វ័យមស្វា ABA 24/7 េួយោច្់មោយខ កខដលមានទតីាាំងយុទធា
ស្ត្ស្ាមៅែាំបន់មានច្រាច្រ្ែ៍េមាញឹកមដើេបផីាល់មស្វាធនាគារ្ជូនអ្ែិងជិន និងមធវើឲ្យពួកមរច្ាំមែញ
មពលមវោមោយេិនបាច្់អ្មញ្ជ ើញមៅាខាធនាគារ្ម ើយ។ 

• ស្របព័នធ PayWay រ្បស់្ធនាគារ្ ABA ស្រែូវបានមស្រជើស្មរ្ ើស្ាដាំមណាោះស្រាយការ្ទទូែ់មៅមលើវបិាយ
រ្បស់្រែៈកេមការ្េូលបស្រែកេពាុ និង Single Portal ស្ស្រមាប់ការ្ច្ុោះបញ្ជ ី ែិជជកេមអ្នឡាញខដល
បមងេើែម ើងមោយស្រកសួ្ងមស្ដឋកចិ្ច និងេិរ្ញ្ា វែថុ។ 

• ធនាគារ្បានពស្រងឹងស្េែថភាពកេមវធិីមស្វាធនាគារ្តាេទូរ្ស័្ពទរ្បស់្ែលួនាេួយេែុង្ហរ្ និងមស្វាកេមា
មស្រច្ើន ដូច្ា មស្វាមផទរ្ស្របាក់ Visa Direct កេចីភាល េៗ មស្វាមផទរ្ស្របាក ់Ria រែនីមលែពមិស្ស្ មស្វាមផទរ្
ស្របាក់ MoneyGram េុែង្ហរ្គាាំស្រទភាាច្និ និងមផសងៗមទៀែ។ 

• ធនាគារ្ ABA បានច្ូលរ្ួេរមស្រមាងស្េេិរ្ញ្ាបបទនស្រទស្រទង់ស្េស្រគាស្ធនុែចូ្ និងេធយេឆ្ន ាំ 2020 
ារាំនិែផាួច្មផាើេរ្បស់្រាជរ្ោឋ ភិបាលកេពុាខដលមានមគាលបាំែងផាល់កេចីការ្ស្របាក់ទបមដើេបសី្រទស្រទង់
ស្េស្រគាស្ធុនែូច្ និងេធយេមៅកនងុស្របមទស្។ 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        41   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

• ធនាគារ្បានច្ូលរ្ួេយ៉េ ងស្កេមកនងុការ្គាាំស្រទស្េរេនក៍នុងស្រសុ្កខដលទទួលរ្ងផលប៉េោះ ល់
មោយារ្ការ្រ្កីរាលោលថ្នវរី្ុស្កូវដី-19 និងមស្រគាោះទឹកជាំនន ់នូវទកឹស្របាកស់្រ្ុបច្ាំននួ 194,000 ដោុល រ្
ោមេរ្កិ កនុងរមស្រមាង និងរាំនិែផាួច្មផាើេច្ាំនួន 14 ។ 
៣.១.៣ សាខារបស់ធនាគារនៅក្នុងគ្បនេសក្មពុជា 

នាមពលបច្នុបបនន ធនគារ្មានបាំមរ្ ើមស្វាកេម ដូច្ា រែនីបមញ្ា ើ នឹងស្នសាំ មស្វាកេចី ការ្ោក់ច្ូលរែន ី
េរ្ញិ្ា បបទន ែជិ កេម ធនាគារ្ោជីវកេមអ្នឡាញ មស្វាមផទរ្ស្របាក់ មស្វាស្របាក់មបៀរ្វែ ៏នឹងមស្វាបង់ពនធាមដើេ។ 
មលើស្ពីមនោះមៅមទៀែ ធនគារ្ក៏បានពស្រងកីបណាា ញស្របែបិែាកិារ្ាខាស្ររប់មែែា ស្រកុង និងស្រសុ្ក ែែឌ េួយច្ាំននួ
មៅរាជធានភីនាំមពញ ខដលោច្បមស្រេើការ្ដល់អ្ែិងជិនមោយមានភាពង្ហយស្រសួ្លបាំផែុ។ (សូ្េមេើលឧបស្េពន័ធទី
៦÷បណាា ញស្របែិបែាកិារ្រ្បស់្ធនាគារ្ABA ទាំង២៥ មែែាស្រកងុ)  

ខាងមស្រកាេមនោះរឺា ទីតាាំង ភូេាិស្ត្ស្ាតាេែាំបន់ មែែានីេយួៗរ្បស់្ធនាគារ្ABA ខដលបានបមងេើែម ើង÷ 
1) ាខាស្រពោះវហិារ្ ផលូវេលូថ្ស្រព ភូេអ្ែាូ ងម ធ ិស្ង្ហេ ែ់កាំពងស់្របណាក ស្រកុងស្រពោះវហិារ្ 
2) ាខាតាខកវ ផលូវាែិមលែ 2 ភូេិងនល់ខបក ស្ង្ហេ ែ់រ្ការ្មស្រៅ មែែាតាខកវ 
3) ាខាតាមមម  #201 ផលូវមលែ 21 ភូេិងមី តាមមម  
4) ាខាែបូង ម្ុាំ ភូេិមជើង ង ស្ង្ហេ ែ់សួ្ង ស្រកុងសួ្ង មែែាែបូង ម្ុាំ 
5) ាខាស្រសុ្កមេេែ់ ភូេិមា៉េ សីុ្នទកឹ ្ ុាំមេេែ់ ស្រសុ្កមេេែ ់មែែាែបូង ម្ុាំ 
6) ាខាេែឌ លរិរ្ ីផលូវាែិ 76 ភូេិអ្ូរ្ាព ន ស្ង្ហេ ែ់ាព នមានជ័យ ស្រកុងខស្នេមនារ្េយ 
7) ាខាបនាទ យមានជ័យ ភូេិតារាងបាល់ ស្ង្ហេ ែ់កាំពង់ាវយ ស្រកុងសិ្រ្មីាភែ័ 
8) ាខាស្រសុ្កអ្ងគស្នួល ផលូវាែិមលែ 4 ភូេិស្រជុាំ ស្ង្ហេ ែ់ខបកចាន ស្រសុ្កអ្ងគស្នួល កណាា ល 
9) ាខាបាែ់ដាំបង #205-207 ផលូវមលែ 3 ភូេិកេមករ្ ស្ង្ហេ ែ់ាវ យមបា៉េ  

10) ាខាកាំពង់ចាេ #31 ផលូវស្រពោះេនុីវងស ស្ង្ហេ ែ់កាំពង់ចាេ ស្រកុងកាំពងច់ាេ 
11) ាខាកាំពង់ឆ្ន ាំង #E614 ផលូវាែិមលែ 5 ភូេិខស្រស្ស្រពងី ស្ង្ហេ ែ់កាំពងឆ់្ន ាំង 
12) ាខាកាំពង់ស្ពឺ ផលូវាែិមលែ 4 ភូេិសុ្ព័រ្មទព រ្កាធាំ ច្ារ្េន 
13) ាខាកាំពង់ធាំ #019 ផលូវាែិមលែ 6 កាំពង់ស្រកមៅ ស្រកុងស្ទឹងខស្ន 
14) ាខាកាំពែ ភូេិកាំពងប់ាយ ខាងែបូង ស្ង្ហេ ែ់កាំពងប់ាយ ស្រកុងកាំពែ 
15) ាខា ខកប #33A ភូេិងមី ស្ង្ហេ ែ់ថ្ស្រពធាំ ស្រកុងខកប 
16) ាខាមកាោះកុង ភូេិ 1 ស្ង្ហេ ែ់ាម ច្់មានជ័យ ស្រកុងមែេរ្ភេូិនទ មកាោះកុង 
17) ាខាស្រកមច្ោះ #885 ផលូវាែិមលែ 7 ភូេិស្រែ ាំងស្រពីង ស្ង្ហេ ែ់ស្រកមច្ោះ 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        42   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

18) ាខាមបា៉េ យខប៉េែ #A092 ផលូវាែិមលែ 5 ភូេិបា៉េ លិមលយយ 2 ស្រកុងមបា៉េ យខប៉េែ 
19) ាខាថ្ស្រពខវង #33 ផលូវាែិមលែ 11 ភូេិ 4 ស្ង្ហេ ែ់កាំពង់ោវ ស្រកុងថ្ស្រពខវង 
20) ាខាម ធិ៍ាែ់ #637-638 ផលូវាែមិលែ 5 ភូេិរា៉េ  ស្រសុ្កផទោះថ្ស្រព 
21) ាខារ្ែនៈរីរ្ ីភូេិអ្ូរ្កខនសង ្ ុាំបឹងកខនសង ស្រកុងបាលុង រ្ែនៈររី្ ី
22) ាខាមស្ៀេរាប 01-04 ផលូវមទពវងស ភូេិេែឌ លពរី្ ស្ង្ហេ ែ់ាវ យដងគុាំ 
23) ាខាាវ យមរ្ៀង #20 ផលូវាែិមលែ 1 ភូេិរ្ូបមគា ស្ង្ហេ ែ់ថ្ស្រពឆ្ល ក់ 
24) ាខាស្ទឹងខស្រែង ភូេិស្រែ ាំងស្រពីង ស្ង្ហេ ែ់ស្ទឹងខស្រែង ស្រកុងស្ទឹងខស្រែង 
25) ាខាមែែាស្រពោះសី្េនុ #131 ភូេិ 1 ផលូវឯករាជយ ខកង ផលូវ 7 េករា 

៣.១.៣.១ េីតាងំ នឹ្ង េូមិសាស្ត្សតេីសាន ក់្ការក្ណាត ល 

ទីតាាំងភូេិាស្ត្ស្ាថ្នការ្រ្យិល័យកណាា លរ្បស់្ធនាគារ្ ABA មៅកនុងរាជធានីភនាំមពញ÷ 
▪ ោស័្យោឋ ន  :ទីាន ក់ការ្កណាា លធនាគារ្ ABA ផទោះមលែ ១៤១,១៤៦,១៤៨,១៤៨ ABCD េហា

វងិីស្រពោះសី្េនុនិងផទោះមលែ ១៥, ១៥៣ABC ផលូវ ២៧៨ ស្ង្ហេ ែ់ ៤, ១៤៨ េហាវងិីស្រពោះសី្េនុ (២៧៤), 
ភនាំមពញ។ (សូ្េមេើលឧបស្េ័ពនធទី៧÷ ទីាន ក់កាលកណាា លរ្បស់្ធនាគារ្ABA) 

▪ មលែទូរ្ស្ពទ  : 023 225 333 | 098 203 203 | 098 203 333 
▪ អ្ុឺខេ៉េល    : info(at)ababank.com 
▪ មរេទាំព័រ្  : www.ababank.com 
▪ មេវស្ប ុក  : www.facebook.com/ABA.Bank.Cambodia 
៣.១.៤ អតតសញ្ហា ណរបសធ់នាគារ 

ធនាគារ្ ABA ខដលាធនាគារ្ ែិជជកេម្នេុែមរេួយមៅកេពុាមៅថ្ងៃមនោះបានចាបម់ផាើេោកា់ល ក
ស្ញ្ញា ស្រកុេេ ុនរ្បស់្ែលួនាផលូវការ្ម ើងវញិមដើេបបីញ្ញជ កស់្មាជិកភាពរ្បស់្ែលួនមៅកនុងធនាគារ្ាែិថ្នកាណា។ 
ាល កស្ញ្ញា ងមីរ្បស់្ធនាគារ្មអ្ប មីអ្ឥ ូវមនោះឆ្លោុះបញ្ញច ាំងពីស្រពែឹាិការ្ែ៍ស្ាំខាន់ច្ងុមស្រកាយរ្បស់្ធនាគារ្ - ភាពាថ្ដ
រូយុទធាស្ត្ស្ាាេួយធនាគារ្ាែិកាណាោខដលបានកាល យាមាច ស់្ភារេ ុនធាំរ្បស់្មអ្ប ីមអ្កនុងឆ្ន ាំ ២០១៦ ។ 
យីមហាខដលបានមធវើបច្ចុបបននភាព នឹងជួយ ស្ងេែ់ធៃន់មលើច្ាំែុច្ខាល ាំងរ្បស់្មយើងការ្ថ្ច្នស្របឌ្ែិងមមីករ្ ាិ៍ម ម្ ោះរ្បស់្
មយើងមៅមលើទីផារ្និងភាពមជឿាក់។ វាក៏បង្ហា ញយ៉េ ងច្ាស់្ផងខដរ្ថ្នធនាគារ្ ABA ស្រែូវបានគាាំស្រទមោយាថ ប័
នេិរ្ញ្ា វែថុដ៏ធាំបាំផែុេយួពីទវបីោមេរ្កិខាងមជើង។  ាេួយនឹងការ្មធវើបច្ចុបបននភាពរ្ូបស្ញ្ញា ធនាគារ្ ABA នឹង
បនាអ្នុវែាយុទធាស្ត្ស្ារ្បស់្ែលួនមស្រកាេ កយមាល ក“ ភាពាថ្ដរូខដលអ្នកោច្មជឿទកុច្ិែាបាន” មោយខច្ករ្ ាំខលក



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        43   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

ការ្មបាា្ច្ិែារ្បស់្ធនាគារ្ាែិថ្នកាណាោ   កនុងការ្ជួយ ដល់ស្េស្ររិននងិោជវីកេមការ្រ្កាស្ាងោ់រ្មស្វាកេម
ែពស់្បាំផុែនិងផាល់ជនូនវូដាំមណាោះស្រាយធនាគារ្ស្របកបមោយភាពថ្ច្នស្របឌ្ិែមៅដល់ ស្របាជនកេពាុទាំងអ្ស់្។ 

 

 
រ្ូបភាពទ១ី÷ (ាល កស្ញ្ញា រ្បស់្ធនាគារ្ ABA(ស្របភព ធនាគារ្ ABA) 

៣.១.៥ នែរូសេការរបសធ់នាគារ  

ធនាគារ្ ABA មានការ្មរ្ៀបច្ាំស្របែិបែាិការ្ធនាគារ្ខដលមានទាំនាកទ់ាំនងាេួយធនាគារ្អ្នារ្ាែលិប ី
ម ម្ ោះាមស្រច្ើនមៅតាេែាំបនម់ផសងៗគាន ថ្នពភិពមោក។   អ្ែិងិជនោច្មស្របើស្របាស់្ស្របពន័ធរែនតីាេធនាគារ្
ABAមដើេបមីធវើការ្ទូទែ់វកិ័យបស័្រែ / ការ្ទូទែ់ស្របាក់ខដលទក់ទងនងឹោជីវកេមនងិការ្ទូទែផ់ាទ ល់ែលួន / មផទរ្ស្របាក់
ស្រែូវបានមផទរ្តាេរ្យៈរែនទីាំងមនោះារ្ូបិយបែ័ណ មរ្ៀងៗែលួន។ មទោះអ្នកមៅទីណាក៏មោយងវកិារ្បស់្អ្នកោច្ស្រែវូ
បានមផ្ើនិងទទលួតាេរ្យៈថ្ដរូរ្បស់្មយើង។ 

 
រ្ូបភាពទ២ី÷ ស្រកុេេ ុនខដលមានកិច្ចស្េស្របែិបែាកិារ្ាេួយធនាគារ្ABA(ស្របភពអ្ុនីមធើមែែ) 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        44   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

 
រ្ូបភាពទ៣ី÷ ការ្ទូទែ់ឥែទន(ស្របភពអ្ុនឺមធើមែែ) 

 
រ្ូបភាពទ៤ី÷ ការ្មផទរ្ាច្ស់្របាកម់ៅបណាា លស្របមទស្នានា (ស្របភពពីអ្ុឺនមធើមែែ) 

៣.២ រចនាសមព័ន្ធរបស់រណ:គ្រប់គ្រងធនាគារ 

 

   

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ស្របធានស្រកុេស្របឹកាភបិាល 

ទីស្របឹការ្បស់្ស្របធានស្រកេុស្របឹកាភបិាល 

អ្ភិបាលាន់ែពស់្ 

ស្មាជិកថ្នស្រកុេស្របកឹាភិ
បាលអ្ភិបាលេិន

ស្របែិបែាិ 

ស្មាជិកថ្នស្រកុេស្របកឹាភិ
បាលអ្ភិបាលឯករាជយ 

ស្មាជិកថ្នស្រកុេស្របកឹាភិបា
លអ្ភិបាលេិនស្របែិបែា ិ

នាយកស្របែិបែាិ 

នាយកស្របែិបែាិរ្ង 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        45   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
៣.៣ នបសក្ក្មម េសសន្:វិស័យ និ្ងរុណតនមែ 

៣.៣.១ នបសក្ក្មម 

មបស្កកេមរ្បស់្ធនាគារ្ រឺមដើេបជីួយ ដល់ស្របមទស្កេពាុ ធុរ្ៈជនកេពាុ និងស្របាជនកេពាុមៅកនុងការ្ក
ាងអ្នារែកាន់ខែទូលាំទោូយ និងស្រែច្ោះស្រែច្ង ់ តាេរ្យៈការ្ផាល់មស្វាធនាគារ្ស្របកបមោយជាំនាញវាិជ ជវីៈ
ែពស់្ និងបមច្ចកវទិាទាំមនើបបាំផែុកនងុខផនកធនាគារ្ស្ស្រមាបអ់្នកទាំងអ្ស់្គាន ។ កនុងនាេាធនាគារ្ 'កនុងស្រសុ្ក' ពិែ
ស្របាកដេួយបានចាែ់ទុកែលនួឯងថ្នាថ្ដរូដល៏អេយួស្ស្រមាប់ស្េរេនក៍េពាុ ក៏ដូច្ាោជីវកេម និងឯកែាជន
ផងខដរ្ មដើេបផីាល់មស្វាកេមជនូស្របមទស្កេពាុ។ 

 
 

នាយកខផនកេិរ្ញ្ា វែថុ 

នាយកខផនក ព័ែ៌មាន
វទិា នាយកខផនក មស្វា

ធនាគារ្ឌ្ីជីងល 

នាយកខផនកកាែ និង
មស្វាទូទែ់មអ្ ិកត្រូ

និក 

នាយកស្របែិបែាិការ្អ្នារ្
ាែ ិ

នាយកខផនកអ្ភិវឌ្ឍន៍ោជវី
កេម 

នាយកអ្ងគភាពទីផារ្ និង
មលខាធិការ្ាជីវកេម 

នាយកទីស្របឹកាខផនក
ស្វនកេមរ្បស់្នាយក

ស្របែិបែាិ 

នាយកអ្ងគភាពហា
និភ័យ 

 

នាយកខផនកកាែ និងមស្វា
ទូទែ់មអ្ ិកស្រែូនកិ 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        46   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

៣.៣.២ េសសន្:វិសយ័ 

ច្កខុវស័ិ្យរ្បស់្ធនាគារ្ រឺមដើេបកីាល យាធនាគារ្លាំោប់មលែេួយស្របចាាំស្របមទស្ មលើខផនកផគែផ់គងម់ស្វាកេម
ធនាគារ្រួរ្ាទីទុកច្ែិា ង្ហយស្រសួ្លមស្របើស្របាស់្ ស្របកបមោយបមច្ចកវទិាទាំមនើបបាំផែុ និងង្ហយស្រសួ្លកនុងការ្ទទលួ
បាន។ មេើយនឹងមានបាំែងកាល យាធនាគារ្េយួខដលស្របាជនកេពាុមជឿទុកច្ែិាកនងុការ្ បាំមពញែស្រេវូការ្មស្វា
ធនាគារ្ផាទ ល់ែលួន និងស្ស្រមាប់ោជីវកេមរ្បស់្ពួកគាែ់ផងខដរ្។ 

៣.៣.៣ រុណតនមែ 

រុែែថ្េលរ្បស់្ធនាគារ្ ABA បានបមងេើែាស្ររឹោះដ៏ស្ាំខានស់្ស្រមាប់ោជវីកេម នឹងមានភាពាក់មលើ ារ្ស្ាំខាន់
ថ្ន20៖ 

• សុ្ច្ចរ្ែិភាព និងមស្ច្កាមីគារ្ព៖ មៅធនាគារ្ ABA មយើងចាែ់ទុកច្ាំែុច្មនោះាការ្ទទួលែសុ្ស្រែវូែពស់្ 
រ្បស់្ធនាគារ្ខដលស្រែូវបមស្រេើមស្វាជនូរាល់អ្ែងិិជនស្របកបមោយភាពសុ្ច្ចរ្ែិ និងមស្ច្កាមីគារ្ព។ 

• ទាំនុកច្ិែា និងភាពាថ្ដរូ៖ មៅធនាគារ្ ABA មៅទីមនោះមដើេបជីយួ ស្ស្រេលួ និងាជាំនយួការ្រ្បស់្មោក
អ្នក។ មយើងែិែែាំមធវើឲ្យែលនួកាល យាថ្ដរដូ៏លអខដលអ្ែងិជិនរ្បស់្មយើងោច្មជឿទកុច្ែិា។ 

• រុែភាពថ្នមស្វាកេម៖ មៅធនាគារ្ ABA មយើងែិែែាំខស្វងរ្កដាំមណាោះស្រាយមដើេបមីឆ្លើយែបច្ាំម ោះរាល់
ែស្រេូវការ្មស្វាធនាគារ្ទាំងអ្ស់្។ នឹងមានបាំែងផាល់មស្វាកេមធនាគារ្ស្របកបមោយទាំនកុច្ែិា នងិមាន
បមច្ចកវទិាទាំមនើបបាំផុែស្ស្រមាប់អ្ែិងជិនទាំងអ្ស់្រ្បស់្មយើង ម លរឺកនុងែួនាទីាជាំនយួការ្ស្ររបស់្ររង
រែនីផាទ ល់ែលួន ឬរែនីោជវីកេមរ្បស់្អ្នកមស្របើស្របាស់្។ 

• ការ្ចូ្លរ្េួច្ាំខែក៖ មៅធនាគារ្ ABA រឺមានបាំែងច្ូលរ្ួេច្ាំខែកមធវើឲ្យកាន់ខែស្របមស្ើរ្ស្ស្រមាប់
ស្របមទស្កេពុា។ មយើងច្ង់មដើរ្ែនួាទីខដលផាល់ារ្ស្របមយជនស៍្ស្រមាប់ការ្រ្ស់្មៅរ្បស់្អ្ែងិជិនមយើងក៏
ដូច្ាស្ស្រមាប់អ្នារែរ្បស់្ស្របមទស្ទាំងេូលផងខដរ្។ 

• និរ្នារ្ភាព និងការ្រ្កីច្មស្រេើន៖ មៅធនាគារ្ ABA ខែងខែរិែររូ្អ្ាំពអី្នារែរ្បស់្ធនាគារ្មយើង និងស្របា
ជនកេពុា ស្រពេទាំងស្របមទស្កេពុាផងខដរ្។ មេើយសូ្េបង្ហា ញនូវការ្មបាា្ច្ិែាដម៏មាោះេុែដចូ្គាន ច្ាំម ោះ
បុរគលិករ្បស់្មយើងកដ៏ូច្ាអ្ែងិិជនរ្បស់្មយើងផងខដរ្។ មនោះរឺាវធិីាស្ត្ស្ាេួយខដលោច្ឲ្យមយើង
ធានាបាននូវការ្រ្កីច្មស្រេើនស្របកបមោយនិរ្នារ្ភាពរ្បស់្ធនាគារ្។ 

• ស្រកេសី្លធេ៌ និងសុ្ជីវធេ៌៖ មៅធនាគារ្ ABA មានការ្យកច្ែិាទុកោក់ច្ាំម ោះការ្ទទលួែុស្ស្រែវូខផនក
ស្ងគេរ្បស់្មយើង។ មលើស្ពីមនោះមយើងនងឹអ្នុវែាស្ាងោ់រ្ស្រកេសី្លធេែ៌ពស់្ និងមានសុ្ជវីធេរ៌្វាងគាន នងឹ

 
20 ធនាគារ្ ABA. ច្កខុ  មបស្កេម ែខេល. ច្ូលទស្សនាថ្ងៃទី ០៨ េិងុនា ២០២១, ោច្រ្កបានមៅ÷ 
https://www.ababank.com/km/about-us/vision-mission-values/ 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        47   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

គាន  ស្រពេទាំងអ្វីស្ររបយ់៉េ ងខដលមយើងកាំពងុអ្នវុែាម លរឺទាំងមៅកនុង និងមស្រៅធនាគារ្។ ទាំងមនោះរាឺ
មគាលការ្ែ៍ខដលបមងេើែម ើងាេលូោឋ នស្ររោឹះស្ស្រមាបក់ារ្ទាំនាកទ់ាំនងស្របចាាំថ្ងៃ ម លរឺាេយួអ្ែងិិ
ជន និងស្េរេន៍ខដលមយើងកាំពុងផាល់មស្វាជូន ក៏ដូច្ា ាេួយបុរគលិករ្បស់្មយើងផងខដរ្។ 

៣.៤ ភាពនជារជ័យរបស់ធនាគារ 
៣.៤.១  ន្រងាវ ន់្ 

ធនាគារ្ ABA បានទទួលវញិ្ញា បនបស្រែទទលួាគ ល់ស្េិទធផលរ្បស់្ែលនួាមស្រច្ើនមៅកនុងវស័ិ្យធនាគារ្។ 
ខាងមស្រកាេមនោះរឺា នរ្ង្ហវ នេ់ួយច្ាំននួខដលមយើងបានទទលួកនងុរ្យៈមពលប៉េុនាម នឆ្ន ាំកនលងមៅមនោះ៖ 

• មៅឆ្ន ាំ ២០២០  នរ្ង្ហវ ន់ “ធនាគារ្ដ៏មឆ្នើេមៅកេពុា” ស្របាាំេួយឆ្ន ាំាប់គាន ពីទស្សនាវដា ីGlobal Finance 
។  នរ្ង្ហវ ន់កស្រេិែកាំពលូមនោះស្របរល់ជូនធនាគារ្ ស្ស្រមាប់ការ្យកច្ែិាទុកោក់យ៉េ ងេមែច់្ែច់្ាំម ោះែស្រេវូ
ការ្រ្បស់្អ្ែិងិជន មេើយស្មស្រេច្បានលទធផល្នេែុមរ ។ 

• មៅឆ្ន ាំ ២០២០  នរ្ង្ហវ ន់ "ធនាគារ្ដ៏មឆ្នើេមៅកេពាុ" ស្របាាំពីរ្ឆ្ន ាំាប់ៗគាន  ពីទស្សនាវដា ីEuromoney។ 
ធនាគារ្ ABA ស្រែូវបានាទរ្ច្ាំម ោះការ្ផាល ស់្បាូរ្ធុរ្កចិ្ចឌ្ជីងីលការ្មធវើទាំមនើបកេមនវូកេមវធិ ីABA Mobile 
។ 

• មៅឆ្ន ាំ ២០២០  នរ្ង្ហវ ន់ “ធនាគារ្មឆ្នើេមៅកេពុា ឆ្ន ាំ2020” ពីទស្សនាវដាី Asiamoney ាបុស្រែស្េពន័ធ
រ្បស់្ទស្សនាវដាីេិរ្ញ្ា វែថុអ្នារ្ាែិ Euromoney។  នរ្ង្ហវ ន់ពីទស្សនាវដាី Asiamoney បង្ហា ញពី
ឧែាេភាពថ្នស្របព័នធឌ្ជីីងលរ្បស់្ធនាគារ្ ABA រ្យៈមពលពីរ្ឆ្ន ាំាប់គាន ។ 

• មៅឆ្ន ាំ ២០២១ ការ្ទទួលាគ ល់ា “ធនាគារ្មឆ្នើេមៅកេពុា” ស្របាាំពីរ្ឆ្ន ាំាប់គាន ពីទស្សនាវដាី Global 
Finance។  

៣.៥ អំពីនសវាក្មមេរិញ្ហា វតថុរបស់ធនាគារ   ABA 
៣.៥.១ ABA 24/7 

មោយដឹងថ្ន ែស្រេូវការ្មស្វាធនាគារ្រ្បស់្អ្ែងិជិនខែងខែេិនស្រែវូគាន នឹងមមា៉េ ងស្របែបិែាកិារ្រ្បស់្ធនាគារ្។ 
ដូមច្នោះ ធនាគារ្បានោក់ឲ្យដាំមែើ រ្ការ្ទតីាាំងស្វ័យមស្វាធនាគារ្ ABA 24/7 មដើេបផីាល់ជូនអ្ែិងជិននវូភាពង្ហយ
ស្រសួ្លកនុងការ្មស្របើស្របាស់្រែនីរ្បស់្ពួកមរ 24 មមា៉េ ង មោយគាម នការ្រ្ ាំខាន តាេរ្យៈមា៉េ សីុ្ន និងមស្វាកេមាមស្រច្ើន
រ្បស់្ធនាគារ្ABA។ ឥ ូវមនោះ អ្ែិងិជនេនិចាាំបាច្អ់្មញ្ជ ើញមៅកានា់ខារ្បស់្ធនាគារ្មដើេបមីធវើការ្ោកស់្របាក់
ច្ាំនួនមស្រច្ើន ឬបង្ហា ញ មដើេបោីក់េូលបបទនបស័្រែម ើយ។ អ្ែិងិជនោច្មធវើស្របែបិែាិការ្ទាំងមនោះបានស្ររបម់ពល
មវោខដលង្ហយស្រសួ្លស្ស្រមាប់ពួកគាែ់តាេរ្យៈ ABA 24/7។ 

 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        48   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

❖ ម៉ាស ៊ីន ATM  
មា៉េ សីុ្ន ATM រ្បស់្ធនាគារ្ ABA អ្នុញ្ញា ែឲ្យមធវើស្របែបិែាកិារ្ាច្ស់្របាក់ និងស្របែបិែាិការ្កាែាេលូោឋ ន

បាន 24 មមា៉េ ងកនុងេួយស្បាា េ៍ មោយេិនចាាំបាច្់មានមបឡាករ្ជួយ ម ើយ ៖  
• ដកស្របាក់ ាស្របាក់ដុោល រ្ និងស្របាក់មរ្ៀល 
• ពិនិែយស្េែុលយាច្ស់្របាក់ 

• បាូរ្មលែកូដ PIN កាែ 
• ស្រពីនរ្បាយការ្ែ៍ស្មងខប 
• ដកស្របាក់តាេ E-Cash (ដកមោយេនិមស្របើកាែ) 
• មបើកដាំមែើ រ្ការ្កាែ ABA ងមីរ្បស់្មោកអ្នក។ 
❖ មា៉េ សីុ្នោកេូ់លបបទនប័ស្រែ 
មា៉េ សីុ្នោក់េូលបបទនប័ស្រែ រឺាការ្បខនថេងមីមៅទីតាាំងស្វ័យមស្វាធនាគារ្ ABA ។ អ្ែិងិជនោច្មស្របើស្របាស់្

មា៉េ សីុ្នោក់េូលបបទនប័ស្រែរ្បស់្ធនាគារ្ ABA មដើេបោីក់េូលបបទនបស័្រែរ្បស់្ធនាគារ្ ABA និងេូលបបទន
ប័ស្រែធនាគារ្មផសងកនងុស្រសុ្កណាេួយ។ ការ្ោក់េលូបបទនប័ស្រែ និងមពលមវោោកស់្របាក់ មានដូច្ខាងមស្រកាេ 21 

• មពលមវោស្របេូលេូលបបទនបស័្រែ៖ រាល់ថ្ងៃមៅមមា៉េ ង 6 ោៃ ច្ (រ្ួេទាំងថ្ងៃឈបស់្ស្រមាក) 
• មពលមវោោក់ស្របាក់េូលបបទនប័ស្រែ ABA រឺចាប់ពីមមា៉េ ង ៨ ោៃ ច្ ោក់ថ្ងៃខែេយួរែ ់នឹង េូលបបទន

ប័ស្រែធនាគារ្មផសងកនងុស្រសុ្ក ៦ ោៃ ច្ ោក់ថ្ងៃមធវើការ្បនាទ ប់ 
• េូលបបទនប័ស្រែទាំងអ្ស់្ខដលបានោកប់នាទ បព់ីមមា៉េ ងបញ្ចប់ ឬមៅថ្ងៃេនិមធវើការ្ នឹងស្រែវូចាែ់ទកុថ្នបាន

ោក់មៅថ្ងៃមធវើការ្បនាទ ប់។ 
៣.៥.២ ក្មមវិធីABA Mobile 

៣.៥.២.១ រណនី្រេស័ 

ធនាគារ្ ABA ោក់ឲ្យមស្របើស្របាស់្រែនីរ្េ័ស្ ABA មៅកនុងកេមវធិី ABA Mobile ស្ស្រមាប់អ្ែិងជិនងមី
រ្បស់្ធនាគារ្ រែនីរ្េ័ស្មនោះ ជាំនួស្ឲ្យេមធាបាយពីេនុកនងុការ្មបើករែនីមលើកដាំបងូ ខដលែស្រេូវឲ្យអ្ែងិិ
ជនអ្មញ្ជ ើញេកកាន់ាខា និងឆ្លងកាែន់ីែវិធិីរ្យៈមពលយូរ្ចាាំបាច្់មផសងៗ។   ចាប់ពីមពលមនោះ ស្របាពលរ្ដឋកេពុ
ាស្ររប់រ្ូបខដលមានអ្ែដស្ញ្ញា ែប័ែណ ស្ញ្ញជ ែខិែមរ្ខដលមានបាំែងមស្របើស្របាស់្មស្វាធនាគារ្ឌ្ីជងីលដ៏ទាំមនើប

 
21 ABA bank.com/aba. ABA 27/7. ច្ូលទស្សនាថ្ងៃទី ០៤ េិងុនា ២០២១, ោច្រ្កបានមៅ÷ 
 https://www.ababank.com/aba-24-7/?fbclid 
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មនោះ ោច្មបើករែន ីABA ដាំបូងរ្បស់្ែលួនបានភាល េតាេកេមវធិ ីABA Mobile មោយច្ាំណាយមពលខែប៉េនុាម ន
នាទីប៉េុមណាណ ោះ។ 

 មេែុអ្វីស្រែវូមបើករែនរី្េ័ស្ ABA? 
• ស្រែួែពិនិែយស្េែុលយរែន ីស្របែិបែាិការ្ និងការ្ទញិនានាស្រគាន់ខែច្ចុ្ពរី្បបី៉េកខ់ែប៉េមុណាណ ោះ 
• មបើករែនីស្នស ាំតាេទូរ្ស័្ពទបានរ្េូែដល់ច្ាំននួប ី

• ទិញរែនីមលែពិមស្ស្បាន 
• ទទួល និងមផទរ្ស្របាក់បានភាល េៗមៅកនុងស្របមទស្កេពុា 
• បង់វកិេ័យប័ស្រែនានា ដូច្ាទកឹ-មភលើង និងស្ាំរាេ បង់ស្ងកេចលីាំមៅោឋ ន និងបញ្ចូលលុយទូរ្ស័្ពទ ាមដើេ 
• ទូទែ់មោយេិនមស្របើាច្ស់្របាក់មោយខស្គន QR កូដ មៅតាេហាង មភាជនីយោឋ នខដលអ្នកមពញច្ែិា 

និងតាេអ្នឡាញ 
• មធវើការ្ដកស្របាក់មោយេិនចាាំបាច្់មស្របើកាែមោយមផ្ើស្របាកម់ៅឲ្យនរ្ណាមាន ក ់
• ស្រែូវបានការ្ រ្សុ្វែថិភាពស្ររបម់ពលមវោខដលអ្នកច្ូលមស្របើ និងរ្កីរាយាេួយមស្វាធនាគារ្មោយគាម ន

ហានិភ័យ22។  
េុែង្ហរ្បខនថេ ៖ 
o បមងេើែរាំរ្ូមានស្របមយជន៍មោយបខនថេស្របែិបែាកិារ្ខដលអ្នកមពញច្ែិាច្លូកនុងបញ្ជ ីរាំរ្ូ 
o ខស្វងរ្កាខាធនាគារ្ ABA ទូ ATM ឬស្វ័យមស្វាធនាគារ្មផសងៗខដលមៅជិែអ្នកបាំផុែ 
o ខស្វងរ្កទីកខនលងខដលអ្នកោច្ខស្គន QR កូដ មដើេបទីូទែា់េួយ ABA PAY បានមោយង្ហយ

ស្រសួ្ល 
o ទទួលបានការ្ជូនដាំែឹងភាល េៗបនាទ បព់ីមធវើស្របែិបែាិការ្នេីយួៗ។ 
៣.៥.២.២ កាតនិ្មមិតនលើេូរសព្័ 

ធនាគារ្ ABA បានស្េការ្ាេួយ Mastercard និង VISA កនុងមគាលបាំែងនាាំេកជូនអ្ែងិជិននវូ
កាែនិេមិែ មពញលកខែៈ និងឥែរែិថ្ងល មដើេបមីធវើឲ្យពួកគាែ់ោច្មធវើការ្បញ្ញា ទញិទាំនញិតាេអ្នឡាញបានយ៉េ ង
ង្ហយស្រសួ្លាងេុន និងមានសុ្វែថិភាព។23មែើអ្វីមៅា កាែនិេមិែ?កាែនិេមែិ Mastercard រឺាកាែខដលោច្

 
22 ABA Bank. Instant account. ច្ូលទស្សនាថ្ងៃទី ០៥ េិងុនា ២០២១, ោច្រ្កបានមៅ÷ https://www.ababank.com/km/self-
banking/aba-mobile/instant-account/ 
23 ABA Bank.com. Mobile virtual cards. ច្ូលទស្សនាថ្ងៃទី ០៧ េិងុនា ២០២១, ោច្រ្កបានមៅ÷ 
https://www.ababank.com/en/mobile-virtual-cards/ 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        50   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

បមងេើែបានភាល េៗ មានលកខែៈារ្ូបភាពមលើមអ្ស្រកង ់មោយមានភាជ ប់ ូមហាគ  Mastercard ឬ VISA។ កាែមនោះ
មានលកខែៈស្េបែាិ និងោច្មស្របើស្របាស់្បានដចូ្កាែផាល ស្ទិកខដលមយើងមស្របើរាល់ថ្ងៃខដរ្ ស្រគាន់ខែគាម នរ្ូបរាង េិន
ោច្កាន់ ឬប៉េោះបានខែប៉េុមណាណ ោះ។  តាេរ្យៈកាែនិេមិែរ្បស់្ធនាគារ្ ABA អ្ែិងិជនោច្មធវើការ្ទទូែ់ និងទញិ
អ្ីវា៉េ ន់អ្នឡាញបានដចូ្កាែពែិស្របាកដ តាេមវបាយធាំៗ ខដលមានាល កស្ញ្ញា  ទទួលយកកាែទទូែត់ាេ 
Mastercard ឬ VISA ដូច្ាមវបាយ Amazon, eBay ឬ AliExpress ាមដើេ។  
អ្ែថស្របមយជន៍៖ 

▪  េិនរិែថ្ងលបមងេើែ និងមស្វាស្របចាាំឆ្ន ាំ 
▪  ោច្បមងេើែបានភាល េៗ 
▪  ទូទែ់អ្នឡាញបានយ៉េ ងមានសុ្វែថភិាព 
▪  មានការ្ជូនដាំែឹងស្ររប់ស្របែបិែាកិារ្ 

▪  មានការ្ការ្ រ្ និងេិនបង្ហា ញម ម្ ោះ 
 រ្មបៀបបមងេើែកាែនិេមែិតាេកេមវធិ ីABA Mobile ៖ 

▪ ច្ូលមៅកាន់កេមវធិី ABA Mobile មេើយច្ុច្ បមងេើែកាែនេិមិែ 
▪ មស្រជើស្មរ្ ើស្កាែ និងរែនីខដលច្ងភ់ាជ ប់ាេយួកាែ 
▪ បញ្ចូលអ្ុីខេ៉េល និងមលែទូរ្ស័្ពទ 
▪ កាំែែ់ច្ាំនួនបញ្ញជ ទញិស្របចាាំថ្ងៃ 
▪ ច្ុច្មបើកឥ ូវ 

❖ រនលឹោះសុ្វែថភិាព÷ 
ខាងមស្រកាេមនោះាច្ាំែុច្ស្ាំខាន់ៗេួយច្ាំនួនខដលជួយ ការ្ រ្អ្នក រាល់មពលមធវើការ្ទូទែត់ាេអ្ុនីមធើមែែ៖ 

• ស្រែូវស្របាកដមោយែលួនអ្នកថ្ន អ្នកបានាគ ល់អ្នកជញួដរូ្តាេអ្ុនីមធើមែែ មេើយបានដឹងពីមករ្ ាិ៍ម្ ម ោះ
រ្បស់្មរថ្នលអស្រែឹេស្រែូវ េុនមពលមបើកបង្ហា ញពែ័៌មានលេអិែថ្នកាែរ្បស់្អ្នក។ មដើេបកីារ្ រ្ស្របាក់រ្បស់្
អ្នក មយើងសូ្េខែនាាំឲ្យអ្នកទិញខែទាំនញិពហីាងលបីៗ មានស្របភព និងពី ែិជជករ្ខដលរួរ្ទកុច្ែិាបាន
ប៉េុមណាណ ោះ។ 

• េុនមពលខដលបញ្ចូលព័ែម៌ានលេអិែ អ្ាំពីកាែរ្បស់្អ្នកមៅមលើអ្ុនីមធើមែែ អ្នកស្រែូវស្របាកដថ្ន
ោស្យោឋ នមរេទាំព័រ្ចាប់មផាើេមោយ (https://) មានន័យថ្នរាល់ព័ែ៌មានខដលបានបញ្ចូលស្រែវូបាន
ការ្ រ្មោយមលែកូដបិទ និង េិនោច្ងែទកុមោយជនែលិែូច្។ 
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• សូ្េកុាំមធវើការ្មឆ្លើយែបមៅអ្ុីខេលណាខដលសុ្ាំឲ្យអ្នកបញ្ញជ ក់ពែ័៌មានកាែរ្បស់្អ្នក ឬម ម្ ោះមស្របើស្របាស់្ 
និងមលែស្មាៃ ែ់ខដលអ្នកបានច្ុោះម្ ម ោះមស្របើមស្វាណាេយួតាេអ្នឡាញ។ 

• មយើងសូ្េខែនាាំឲ្យអ្នកទញិទាំនញិមៅតាេហាងណា ខដលមរេទាំព័រ្រ្បស់្ហាងមានាល កស្ញ្ញា  
“Secure Code និង 3D-Secure” ខដលមច្ញមោយ Mastercard។ ទាំងមនោះាស្របព័នធទាំមនើបច្ងុ
មស្រកាយបាំផុែខដលជួយ ការ្ រ្សុ្វែថភិាព រាល់មពលមផទរ្ទិននន័យ និងទទូែម់ៅតាេអ្ុនីមធើមែែ។   

៣.៥.២.៣ េូទាត់វិក័្យប័គ្ត 

ាេួយនឹងកេមវធិ ីABA Mobile អ្ែិងិជននងឹោច្មស្របើស្របាស់្មស្វាទូទែវ់កិ័េយប័ស្រែបានយ៉េ ងទលូាំទោូ
យ។ មស្វាកេមមនោះស្រែូវបាននាាំេកជនូអ្ែងិិជនមោយឥែរែិថ្ងល និងផដល់ឲ្យពួកគាែ់នវូភាពរ្េ័ស្ទន់ច្ែិា និងវធិី
ាស្ត្ស្ាដ៏ង្ហយស្រសួ្លកនុងការ្មស្របើស្របាស់្ស្ស្រមាប់ការ្បង់វកិេយ័ប័ស្រែមផសងៗ។ អ្ែិងិជនធនាគារ្ ABA ោច្ទញយក
កេមវធិីច្ល័ែបានយ៉េ ងង្ហយស្រសួ្ល និងមស្របើស្របាស់្កេមវធិមីនោះមោយឥែរែិថ្ងល។  

❖ ជាំហានកនុងការ្ទូទែវ់កិ័យបស័្រែ÷ 
មនោះាជាំហានង្ហយៗទាំង 3 មដើេបទីូទែ់វកិេយ័ប័ស្រែតាេរ្យៈកេមវធិីទរូ្ស័្ពទ ABA ៖ 

▪ ច្ុោះម ម្ ោះច្ូលមៅកនុងកេមវធិីមេើយមស្រជើស្យក "ការ្ទូទែ់" 
▪ មស្រជើស្មរ្ ើស្ស្របមភទវកិេយ័ប័ស្រែខដលស្រែវូបង់ និងអ្នកផគែផ់គង់មស្វារ្បស់្អ្នក 
▪ ទូទែ់វកិេយបស្រែរ្បស់្អ្នក។ 

❖ មស្វាកេម÷ មនោះរឺាមស្វាកេមខដលបច្ចបុបននមនោះស្រែវូបានផដល់មោយកេមវធិទីូរ្ស័្ពទថ្ដ។ទទូែវ់កិេ័
យប័ស្រែអ្រគិស្នី 

❖ មស្របើស្របាស់្កេមវធិី ABA Mobile មដើេបបីង់ថ្ងលអ្រគសិ្នី ថ្ងលស្ាំរាេ អ្ុឺនមធើមែែ និងទូរ្ទស្សនម៍ៅ
កនុងស្រកុងដូច្ខាងមស្រកាេ។ (សូ្េមេើលឧបស្េព័នធទី៨÷ ទូទែវ់កិ័េយប័ស្រែអ្រគសី្នី) 
 

 
 

រ្ូបភាពទ៥ី÷ ការ្បញ្ជូលលុយតាេស្របព័នធទូរ្ស័្ពទ 
 
 
 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        52   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

៣.៥.២.៤ ន្្រគ្ាក់្ក្នុងគ្សកុ្តាមេួរសព្័ 

 ទទួលផលស្របមយជនព៍ីការ្មផទរ្ស្របាកម់ៅធនាគារ្កនងុស្រសុ្កយ៉េ ងង្ហយស្រសួ្លកនុងកេមវធិ ី ABA Mobile។ 
ាេួយមស្វាមផទរ្ស្របាក់មៅធនាគារ្កនុងស្រសុ្ករ្បស់្ធនាគារ្ ABA អ្នកេិនចាាំបាច្់មធវើដាំមែើ រ្យកាច្ស់្របាកម់ៅកាន់
ាខាធនាគារ្មផសង ឬមច្ញេូលបបទនបស័្រែមទ។ ធនាគារ្កនុងស្រសុ្កាង ៣0 ទូទាំងស្របមទស្ខដលទទួលការ្មផទរ្
ស្របាក់ពីរែនីធនាគារ្ ABA តាេរ្យៈកេមវធិី ABA Mobile ។ មផទរ្ស្របាក់មៅកាន់េិែាភកាិ ឬថ្ដរូោជីវកេមរ្បស់្
អ្នកកាន់ខែមានភាពង្ហយស្រសួ្ល។ 

❖ ការ្មផទរ្ស្របាក់ពធីនាគារ្ ABA មៅធនាគារ្កនុងស្រស្កុមៅកនុងកេមវធិី ABA Mobile÷ 
▪ ច្ុច្មលើ មផទរ្ស្របាក់ មស្រជើស្មរ្ ើស្ មផទរ្ស្របាក់មៅធនាគារ្ និង Wallet កនុងស្រសុ្ក និងមស្រជើស្មរ្ ើស្ មផទរ្ស្របាក់មៅ

ធនាគារ្កនុងស្រសុ្ក - NCS 
▪ មស្រជើស្មរ្ ើស្រែនី ABA រ្បស់្អ្នកមដើេបមីផទរ្ស្របាក់មច្ញ១ 
▪ បញ្ចូលព័ែ៌មានលេអិែរ្បស់្អ្នកទទួលដចូ្ា ម ម្ ោះ ម ម្ ោះធនាគារ្ និងមលែរែន ី
▪ បញ្ចូលច្ាំនួនទឹកស្របាក់ស្រែវូមផទរ្ និងមគាលបាំែង មេើយច្ុច្ប ែូុង មផទរ្ស្របាក់ 
▪ បញ្ញជ ក់អ្ាំពីស្របែបិែាិការ្២ ាេួយនឹងមលែកដូ PIN 4 ែទង់រ្បស់្កេមវធិ ីABA Mobile ។ 

❖ 24មស្វា និងច្ាំននួកាំែែ÷់ 
រ្ូបិយបែណ                 ដុោល រ្                                         មរ្ៀល 
 
ថ្ងលមស្វា            0.0៥% (យ៉េ ងែិច្ ៣ ដុោល រ្   0.0៥% (យ៉េ ងែិច្ ១២,000 មរ្ៀល) 
 
ស្របែិបែាិការ្/ថ្ងៃ            ១00 មៅ ៥0,000 ដុោល រ្ (ឬមស្មើែថ្េលាស្របាក់មរ្ៀល) 
 
កាំែែ់/ខែ            ១00,000 ដុោល រ្ (ឬមស្មើែថ្េលាស្របាកម់រ្ៀល) 

 ៣.៥.២.៥ MoneyGram តាមេូរសព្័ 

ធនាគារ្ ABA ោក់ឲ្យមស្របើស្របាស់្មស្វាមផទរ្ស្របាក ់MoneyGram កនុងកេមវធិី ABA Mobile មដើេបផីាល់
េមធាបាយង្ហយស្រសួ្ល   និងមានស្របសិ្ទធភាពស្ស្រមាប់ការ្មផទរ្ស្របាកទ់ូទាំងពិភពមោកស្ររបម់ពលមវោនិង ស្ររបទ់ី

 
24 ABA Bank.com. Mobile domestic transfers. ច្ូលមេើលថ្ងៃទី ០៦ េិងុនា ២០២១, ោច្រ្កបានមៅ÷ 
https://www.ababank.com/en/self-banking/aba-mobile/mobile-domestic-transfers/ ) 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        53   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

កខនលង។អ្ែងិិជន ABA ោច្មផ្ើរ្ និងទទួលស្របាក់មោយមស្របើមស្វាមផទរ្ស្របាក ់MoneyGram តាេទូរ្ស័្ពទថ្ដមោយ
ផាទ ល់ពី ឬច្ូលកនុងរែនធីនាគារ្រ្បស់្ពកួមរ 24/7 និងេិនបាច្់ច្ាំណាយមពលអ្មញ្ជ ើញមៅកាន់ាខាម ើយ។ 

៣.៥.៣ នសវាក្មម ATMs 
៣.៥.៣.១ ម៉ា សុនី្ATMs 

បណាា ញ ATM ដ៏ទូលាំទូោយយរ្បស់្ធនាគារ្ ABA ោច្ឲ្យមោកអ្នកច្លូមៅកាន់រែនរី្បស់្ែលនួ
បានស្ររប់មពលមវោ។ មា៉េ សីុ្ន ATMs រ្បស់្ធនាគារ្ ABA ោច្មស្របើស្របាស់្បានាេួយនឹងកាែ VISA, កាែ 
Mastercard និង កាែ UnionPay International ស្ររប់ស្របមភទ។មលើស្ពមីនោះ មោកអ្នកក៏ោច្មស្របើស្របាស់្កាែ
ឥែពនធអ្នារ្ាែរិ្បស់្ធនាគារ្ ABA ាេួយនឹងមា៉េ សីុ្ន ATMs រាប់ ន់មៅទូទាំងស្របមទស្កេពាុ និងទទូាំង
ពិភពមោកផងខដរ្។មា៉េ សីុ្ន ATMs រ្បស់្ធនាគារ្ ABA អ្នុញ្ញា ែឱយអ្ែិងជិនបាំមពញស្របែិបែាកិារ្ាច្ស់្របាក់ 
24/7 មោយែលួនឯង មោយេិនបាច្់មានជាំនយួពីមបឡា។ 

៣.៥.៣.២ បណាត ញ Easy Cash 

បណាដ ញ Easy Cash រឺាបណាដ ញ ATMs កនុងស្រសុ្កស្ស្រមាប់ Visa Plus ខដលដាំមែើ រ្ការ្រ្ួេគាន មោយ
ធនាគារ្ខដលាស្មាជិកទាំងស្របាាំបីមៅកនងុស្របមទស្កេពាុ។ បណាដ ញមនោះស្រែូវបានបមងេើែម ើងកាលពថី្ងៃទ២ី៨ 
ខែសី្ហា ឆ្ន ាំ២00៨។ ធនាគារ្ ABA រឺាស្មាជិក Easy Cash ខដលាបណាដ ញ ATM ធាំាងមរបាំផុែមៅកនងុ
ស្របមទស្កេពុា។ បណាា ញមនោះបានផាល់ដល់មាច ស់្កាែ ABA VISA កាន់ខែមាន ភាពង្ហយស្រសួ្លកនុងការ្មស្របើ
ស្របាស់្ រែនី ABA រ្បស់្ពួកមរ តាេរ្យៈច្ាំនួនដ៏មស្រច្ើនថ្នមា៉េ សីុ្ន ATMs រ្បស់្ធនាគារ្នានា ាថ្ដរូមៅកេពុ
ា។ ស្របែិបែាិការ្ទាំងអ្ស់្រ្បស់្មាច ស់្កាែធនាគារ្ ABA មៅតាេបណាដ មា៉េ សីុ្ន ATMs រ្បស់្ធនាគារ្ ABA រឺ
មៅខែឥែរិែថ្ងលដខដល។ តាេរ្យៈការ្ច្ូលរ្ួេ មៅកនុងបណាដ ញមនោះធនាគារ្ ABA បានកាល យាអ្នកច្ូលរ្ួេទសី្របាាំ
បីមៅកនុងបណាដ ញ Easy Cash  បច្ចបុបនន បណាដ ញ Easy Cash មានមៅតាេបណាដ មា៉េ សីុ្ន ATMs ច្ាំននួាង 
៤៥0 កខនលង មេើយនឹងមានការ្ែមេលើងមា៉េ សីុ្នមនោះបខនថេមទៀែ     មដើេបបីាំមពញតាេែស្រេវូការ្មកើនម ើងរ្បស់្អ្ែងិិ
ជន។ 

៣.៥.៤ នសវាដាក់្គ្ាក់្ 
៣.៥.៤.១ មនធាាយដាក់្គ្ាក់្ 

ធនាគារ្ ABA ផាល់ជូននូវេមធាបាយមផសងៗពមីស្វាកេមោកស់្របាក់ (ការ្ោក់ស្របាក់ច្ូលកនុងរែនី
ធនាគារ្) ដល់អ្ែិងិជនដចូ្ា តាេរ្យៈាខាធនាគារ្ ABA និងតាេរ្យៈបណាា ញមា៉េ សីុ្នោក់ស្របាកដ់ធ៏ាំ
ទូោយទូទាំងស្របមទស្។  មស្រៅពីេមធាបាយផាទ ល់ែលួន ធនាគារ្ ABA ក៏បានពស្រងីកមស្វាោក់ស្របាកស់្ស្រមាបអ់្ែងិិ
ជនតាេរ្យៈភាពាថ្ដរូាេយួនឹងស្រកេុេ ុនផាល់មស្វាកេមទូទែស់្របាក់ខដល្នេែុមរមៅកេពុាមផសងៗមទៀែ



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        54   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

ផងខដរ្។ រ្កីរាយាេួយនឹងេមធាបាយដង៏្ហយស្រសួ្លកនុងការ្ោក់ស្របាក ់ ឬបង់ស្របាកក់េចាីេួយធនាគារ្ ABA 
តាេេមធាបាយដូច្ខាងមស្រកាេ ៖ 

ធនាគារ្ ABA មានមា៉េ សីុ្នោក់ស្របាក់ទាំមនើបាង ២00 កាំពុងស្របែបិែាិការ្មៅទទូាំស្របមទស្ 
 អ្នកោច្បញ្ចូលទឹកស្របាកច់្លូកនុងរែនរី្បស់្អ្នកតាេរ្យៈមា៉េ សីុ្នោក់ស្របាករ់្បស់្ 

ABA មនោះ ២៤មមា៉េ ងមលើ២៤មមា៉េ ង នឹងមពលណាក៏បានខដលង្ហយស្រសួ្លស្ស្រមាបអ់្នក នងិ
េិនរិែថ្ងលមស្វា។ 

ាេួយនឹងភាន ក់ង្ហរ្ Cash Xpress ាង ៩,000 កខនលងមៅទូទាំងស្របមទស្ អ្នកោច្មស្របើ
មស្វាវងី មដើេបោីក់ាច្់ស្របាក់ច្លូកនងុរែនធីនាគារ្ ABA មេើយមធវើការ្ទូទែ់ស្របាក់
កេចី ABA រ្បស់្អ្នកមៅតាេភាន ក់ង្ហរ្វងីណាេួយខដលមៅជិែផទោះ ឬកខនលងមធវើការ្អ្នក។ 
TrueMoney មានភាន ក់ង្ហរ្មផទរ្ស្របាក់ាង ១0,000 កខនលងទទូាំងស្របមទស្។ អ្នកោច្ោក់
ស្របាក់ច្ូលកនុងរែនធីនាគារ្ ABA រ្បស់្អ្នក ឬបង់កេចតីាេរ្យៈភាន កង់្ហរ្ TrueMoney 
ណាេួយក៏បាន។ 
មស្វាមផទរ្ស្របាក់ eMoney មានភាន ក់ង្ហរ្ាង ៨,000 ទូទាំងស្របមទស្។ អ្នកោច្បងស់្ង
កេចី ABA រ្បស់្អ្នកបានយ៉េ ងង្ហយស្រសួ្លមោយស្រគាន់ខែោក់ស្របាកច់្ូលកនងុរែន ី
ABA រ្បស់្អ្នកមៅតាេភាន ក់ង្ហរ្ eMoney ណាេួយខដលមៅជិែមរេោឋ ន ឬកខនលង

ោជីវកេមរ្បស់្អ្នក។ 
៣.៥.៤.២ ម៉ា សុនី្ដាក់្គ្ាក់្ 

មា៉េ សីុ្នោក់ាច្់ស្របាក់ោច្ឲ្យអ្ែងិិជនរ្បស់្ធនាគារ្ ABA បង់ថ្ងលមស្វាមៅអ្នកផគែផ់គង់មផសងៗគាន ាមស្រច្ើន 
និងមធវើការ្ោក់ស្របាក់មៅកនងុរែនរី្បស់្ធនាគារ្ ABA ផងខដរ្។ រាល់ស្របែិបែាិការ្ទាំងអ្ស់្ខដលមធវើម ើងតាេរ្
យៈមា៉េ សីុ្នោក់ាច្់ស្របាក់ នឹងបង្ហា ញភាល េៗមៅមលើរែនីរ្បស់្អ្ែងិិជនាេយួនឹងអ្នកផាល់មស្វាមផសងៗ ឬ
មៅរែនីរ្បស់្ធនាគារ្ ABA។  25អ្ែថស្របមយជនស៍្ាំខាន់ថ្នមា៉េ សីុ្នោកា់ច្ស់្របាក់មនោះ រឺអ្ែិងិជនោច្ោក់
បញ្ចូលាច្់ស្របាក់ភាល េៗ មដើេបមីធវើស្របែិបែាកិារ្មៅកនុងរែនីធនាគារ្ ABA តាេែស្រេូវការ្រ្បស់្ពួកគាែ់ មេើយ
ខងេទាំងោច្មធវើការ្ស្ងស្របាក់កេចីមោយេនិចាាំបាច្អ់្មញ្ជ ើញេកកាន់ការ្យិល័យរ្បស់្ធនាគារ្ម ើយ។  

 
 

 
25 ABA Bank.com. Cash-in Machines. ច្ូលទស្សនាថ្ងៃទី ០៨ េិងុនា ២០២១, ោច្រ្កបានមៅ÷ 
https://www.ababank.com/en/self-banking/cash-in-service/cash-in-machines  

https://www.ababank.com/en/self-banking/cash-in-service/cash-in-machines


 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        55   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

៣.៥.៤.៣ ភាន ក់្ងារ Wing + TrueMoney + eMoney 

❖ ភាន ក់ង្ហរ្ Wing÷ 
ធនាគារ្ ABA ចាប់ថ្ដរូាេួយធនាគារ្ឯកមទស្ Wing កនុងការ្ផាល់ជូនអ្ែងិិជននូវមស្វាបងស់្ងកេចី

មោយង្ហយស្រសួ្ល។ ាេួយថ្ងលមស្វាចាប់ពី 0.៦៥ ដុោល រ្ ឬ ២,៦00 មរ្ៀល មោកអ្នកោច្ោក់ស្របាកប់ានយ៉េ ង
ង្ហយស្រសួ្លច្ូលកនុងរែនី ABA មៅតាេភាន ក់ង្ហរ្វងីាង ៩,000 ខដលមានទីតាាំងស្ថិែមៅជែិផទោះ ឬកខនលង
ោជីវកេមរ្បស់្មោកអ្នកាងមា៉េ សីុ្នោកស់្របាក ់ឬាខា ABA ។ ទទួលបានេមធាបាយរ្េ័ស្ និងង្ហយស្រសួ្ល
កនុងការ្បង់ស្ងកេចីោជវីកេមរ្បស់្មោកអ្នកាេួយធនាគារ្ ABA តាេរ្យៈភាន ក់ង្ហរ្វងី។ 
 ជាំហានង្ហយស្រសួ្លកនុងការ្ោក់ស្របាក់ច្លូរែនី ABA រ្បស់្មោកអ្នកតាេភាន ក់ង្ហរ្ Wing 

• អ្មញ្ជ ើញមៅកាន់ភាន ក់ង្ហរ្វងីខដលមៅជិែមោកអ្នក (ស្ស្រមាប់ទីតាាំងាក់ខស្ាងរ្បស់្ភាន ក់ង្ហរ្ជែិមោក
អ្នក សូ្េទូរ្ស័្ពទមៅធនាគារ្វងី តាេមលែទរូ្ស័្ពទ 0២៣ ៩៩៩ ៩៨៩)។ 

• ផដល់ជូនភាន ក់ង្ហរ្វងីនវូមលែរែន ីABA ៩ ែទង់រ្បស់្មោកអ្នក មលែទូរ្ស័្ពទផាទ ល់ែលនួរ្បស់្មោកអ្នក 
និងច្ាំនួនទកឹស្របាកា់ដុោល រ្ ឬមរ្ៀល រ្ួេទាំងថ្ងលស្របែបិែាកិារ្។ 

• រ្ួច្រាល់ មោកអ្នកនឹងទទួលបានបង្ហេ នថ់្ដពីភាន កង់្ហរ្វងីស្រពេទាំងារ្បញ្ញជ កព់សី្របែបិែាកិារ្មារជ័យ។ 
❖ ភាន ក់ង្ហរ្ TrueMoney÷ 

          ធនាគារ្ ABA បានចាប់ថ្ដរូាេួយ TrueMoney មដើេបផីដល់ភាពង្ហយស្រសួ្លដល់អ្ែងិិជនកនុងការ្បង់
ស្របាក់កេចី ឬោក់ស្របាក់ច្ូលកនងុរែនរី្បស់្ែលនួ។  

➢ 26ជាំហានង្ហយៗកនុងការ្ោកស់្របាក់ចូ្លរែន ីABA មៅតាេភាន ក់ង្ហរ្មផទរ្ស្របាក ់TrueMoney  
▪ អ្មញ្ជ ើញមៅកាន់ភាន ក់ង្ហរ្មផទរ្ស្របាក់ TrueMoney ខដលមៅជិែបាំផុែ (មដើេបដីឹងថ្នភាន ក់ង្ហរ្ណាមៅជែិ

ាងមរ សូ្េទាំនាក់ទាំនងនងេក TrueMoney តាេរ្យៈមលែ ០២៣ ៩៩៩ ៦៣៩) ។ 
▪ ស្របាប់មលែរែនី ABA ទាំង ៩ ែទង់ មលែទូរ្ស័្ពទផាទ ល់ែលួន និងស្របរល់ាច្់ស្របាក់ាស្របាកម់រ្ៀល ឬា

ដុោល រ្តាេច្ាំនួនខដលស្រែវូោក់ និងថ្ងលមស្វាដល់ភាន ក់ង្ហរ្មផទរ្ស្របាក ់TrueMoney។ 
▪ មេើយមស្រស្ច្ អ្នកនឹងទទលួបានវកិេយ័ប័ស្រែោក់ស្របាក់ពភីាន ក់ង្ហរ្មផទរ្ស្របាក ់TrueMoney ាេួយនឹងារ្

ជូនដាំែឹងខដលបញ្ញជ កព់ីការ្ោកស់្របាក់បានមារជយ័។ 
 
 

 
26 ABA Bank.com. TrueMoney network. ច្ូលទស្សនាថ្ងៃទី ០៨ េិងុនា២០២១, ោច្រ្កបាន
មៅ÷https://www.ababank.com/en/self-banking/cash-in-service/truemoney-network/ 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        56   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

❖ ភាន ក់ង្ហរ្ eMoney 
មដើេបបីនាពស្រងកីបណាា ញមស្វាទូទែក់េចីរ្បស់្ែលួនធនាគារ្ ABA បានស្េការ្ាេួយមស្វាមផទរ្ស្របាក់ eMoney 
មដើេបឲី្យអ្នកោច្ទទលួបានអ្ែថស្របមយជនព៍ីភាន កង់្ហរ្ eMoney ាង ៨,០០០ ទូទាំងស្របមទស្ខដលមៅជែិមោក
អ្នកាងមា៉េ សីុ្នោក់ស្របាក់ ឬាខាធនាគារ្ ABA។  

➢ 27ជាំហានង្ហយស្រស្លួកនុងការ្ោកស់្របាក់ចូ្លកនុងរែនី ABA រ្បស់្មោកអ្នកតាេភាន ក់ង្ហរ្ eMoney ៖ 
▪ អ្មញ្ជ ើញមៅភាន ក់ង្ហរ្ eMoney ខដលមៅជិែអ្នកបាំផែុ (ស្ស្រមាប់ទតីាាំងភាន កង់្ហរ្ាក់ខស្ាង សូ្េទរូ្ស័្ពទ

េកខផនកផាល់ពែ័៌មាន eMoney តាេមលែទរូ្ស័្ពទ ០២៣ ៦៥៥៥ ៦៦៦)។ 
▪ ផាល់ឲ្យភាន ក់ង្ហរ្ eMoney នូវមលែរែន ីABA ទាំង ៩ ែទង់ មលែទូរ្ស័្ពទផាទ ល់ែលួន និងច្ាំននួទកឹស្របាក់

ស្រែូវោក់ាស្របាក់ដុោល រ្ ឬស្របាក់មរ្ៀល រ្ួេទាំងថ្ងលមស្វាផងខដរ្។ 
៣.៦ ែំនន្ើរការនន្ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការគ្បចាឆំ្ន  ំ 

៣.៦.១ រាយការណ៏េូនៅគ្បចាឆំ្ន ពីំ ២០១៦ ែល់ ២០២០ 

តាេរ្យការ្ដកស្រស្ង់ច្ាំននួទនិននយ័ថ្នរ្បាយការ្ែ៏ទូមៅស្របចាាំឆ្ន ាំរ្បស់្ធនាគារ្ ABA បានបង្ហា ញមោយ
ម ើ្ញថ្ន÷  

❖ ឆ្ន ាំ ២០១៦ 
មៅកនុងឆ្ន ាំ២០១៦ ច្ាំនួនអ្នកមស្របើស្របាស់្ស្របពន័ធ E-bankingមានច្ាំននួអ្ែងិិជនមស្របើស្របាស់្ស្រ្ុប ៦៥,២៧៣ 

 ន់នាក់។ មោយមយងមៅតាេរ្បាយការ្ែ៏បានបង្ហា ញថ្នអ្ស្រតាអ្នកមស្របើស្របាស់្ធនគារ្តាេស្របពន័ធអ្ុនីមធើមែែ
រឺមៅមានកស្រេិែមៅម ើយ មោយារ្នាមពលមនាោះស្របាជនេយួច្ាំននួបានរែិថ្ន មស្វាកេមធនគារ្ទាំងមនាោះេនិ
សូ្វមានសុ្វែិថិភាព នឹងការ្េិនទន់យល់ច្ាស់្ពីរ្មបៀបថ្នការ្មស្របើស្របាស់្ ខដលាមេែុមធវើមោយពួកគាែេ់និសូ្វ
មានច្ាំនាប់ោរ្េមែ៏េកមលើស្របពន័ធមស្របើស្របាស់្មនោះ។ (សូ្េមេើលឧបស្េពន័ធទី៩÷ រ្បាយការ្ែ៏ស្របចាាំឆ្ន ាំ ២០១៦) 

❖ ឆ្ន ាំ ២០១៧ 
ច្ាំនួនអ្នកមស្របើស្របាស់្មៅកនុងឆ្ន ាំ ២០១៧ វញិរឺមាន ១០២, ១០៣ ន់នាក់ ។ អ្ស្រតាថ្នអ្នកមស្របើស្របាស់្ធនាគារ្

តាេស្របព័នធ E-banking មានការ្មកើនម ើងេយួកស្រេែិ មោយារ្ ស្របាជនទទួលបាននូវច្ាំមនោះដងឹទកទ់ងមៅ
នឹងរ្មបៀបថ្នការ្មស្របើស្របាស់្មស្វាធនាគារ្  ខដលមធវើមោយពួកគាែ់ចាបម់ផាើេមានច្ាំនកុច្ិែា នឹងមានការ្មស្របើស្របាស់្មស្
វាទាំងមនាោះ។ ស្រពេាេួយនឹងការ្មកើនម ើងទាំងមនាោះ ការ្មស្របើស្របាស់្ទូរ្ ATMs ការ្ឆ្ូែកាែ នឹងការ្ទូទែស់្របាក់ 

 
27 ABA Bank.com. eMoney network. ច្ូលទស្សនាថ្ងៃទី ០៨ េិងុនា ២០២១, ោច្រ្កបានមៅ÷ 
https://www.ababank.com/en/self-banking/cash-in-service/emoney-network/ 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        57   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

ខដលាច្ាំខនកកនុងការ្មធវើមោយស្របពន័ធធនាគារ្មានស្នទោុះថ្នការ្មស្របើស្របាស់្។ (សូ្េមេើលឧបស្េពន័ធទី១០÷ រ្បាយ
ការ្ែ៏ស្របឆ្ន ាំ ២០១៧) 

❖ ឆ្ន ាំ ២០១៨ 
ឆ្ន ាំ ២០១៨ ច្ាំនួនអ្នកមស្របើស្របាស់្ស្របពន័ធធនាគារ្តាេអ្ុនីមធើមែែមៅខែបនាមកើនម ើងដល់ ២៤១,៤៨១ ន់

នាក់។ មលើស្ពីមនោះមៅមទៀែ ធនាគារ្បានពស្រងីកេមធាបាយថ្នការ្បងក់ថ្េចមោយស្េការ្ាេួយស្រកេុេ នុដថ្ទ
មទៀែខដលផាល់ភាពង្ហយស្រសួ្លដល់អ្ែិងជិន ដូច្ា Wing Truemoney emoney។ មេើយអ្ែិងជិនកប៏ានមស្របើ
ស្របាស់្មស្វាធនាគារ្តាេទូរ្ស័្ពទថ្ដ ជាំនួស្មោយការ្ឆ្ូែកាែ នឹងការ្មស្របើស្របាស់្មស្វាទូទែ់ស្របាក់រាល់ការ្ច្ាំនាយ
(ទាំនិញនឹងមស្វាកេម)មោយធនាគារ្តាេអ្ុីនមធើមែែ ខដលាមេែុមធវើមោយច្ាំនួនថ្នអ្នកមស្របើស្របាស់្មានការ្មកើន
ម ើង។ (សូ្េមេើលឧបស្េព័នធទី១១÷ រ្បាយការ្ែ៏ស្របចាាំឆ្ន ាំ ២០១៨) 

❖ ឆ្ន ាំ ២០១៩ 
 កាំ ុងឆ្ន ាំ ២០១៩ ស្នទុោះថ្នអ្នកមស្របើស្របាស់្ E-banking មានការ្មកើនម ើងមទវរ្ដងាងឆ្ន ាំេុនៗ ខដលរួរ្មោ

យកែ់ស្មាគ ល់ ខដលច្ាំនួនអ្ែងិិជនមស្របើស្របាស់្មានរ្េូែមៅដល់ ៥៥១,១៨៥  ន់នាក់។ មោយារ្មៅកនងុឆ្ន ាំ 
២០១៩ ស្របព័នធទូទែ់អ្នឡាញ PayWayស្រែូវបានបមងេើនស្េែថភាពស្ាំខាន់មៅកនុងឆ្ន ាំមនោះខដលបានោក់មោយ
មស្របើស្របាស់្េុែង្ហរ្ងមី នឹងការ្ស្រគាាំស្រទទូលាំទូោយ ខែកនុង២០១៩ប៉េមុណាណ ោះ។  ែិជជករ្អ្នឡាញខដលភាជ បស់្របពន័ធ
បានដាំមនើរ្ស្របែិបែាិការ្ាង ២៨៨០០០ដង។ កតាា េួយមទៀែមោយារ្ខែ មៅប៉េុនាម នខែច្ុងមស្រកាយថ្នឆ្ន ាំ ២០១៩ 
ជេៃឺកូវែី១៩ មានការ្រាែែាែស្របាជនេនិោច្មច្ញមៅមស្រៅបាន នឹងោជីវកេមេយួច្ាំននួស្រែវូបានបិទេនិទទលួ
ាច្់ស្របាក់មោយផាទ ល់ ខដលាមេែុមធវើមោយស្របព័នធថ្នការ្មស្របើស្របាស់្ធនគារ្តាេអ្ុនីមធើមែែ ដូច្ការ្ទូទែ់
ទាំនិញមស្វាកេម ការ្ដកស្របាក់ ការ្ទូទែ់មស្វាកេមមផសងៗ មានការ្ស្រគាាំស្រទពីស្ាំណាក់អ្នកមស្របើស្របាស់្មស្រច្ើនាងឆ្ន ាំ
២០១៨ មៅមទៀែ។ (សូ្េមេើលឧបស្េពន័ធទី១២÷ រ្បាយការ្ែ៏ស្របចាាំឆ្ន ាំ ២០១៩) 

❖ ឆ្ន ាំ ២០២០ 
បនាេកមៅ  ឆ្ន ាំ២០២០វញិច្ាំនួនអ្នកមស្របើស្របាស់្ស្របព័នធធនាគារ្តាេអ្ុីនមធើមែែមានច្ាំនួន ៩៥៧,៦២៩ 

 ន់នាក់ ខដលស្នទោះថ្នការ្ស្រគាាំស្រទមៅខែមានការ្មកើនម ើង។ វបិែាិកូវដី ១៩ អ្នុញ្ញា ែមោយធនាគារ្អ្ភវិឌ្ឍន៏
បខនថេមលើខផនកទទូែ់េនិមស្របើាច្់ស្របាកន់ឹងផាល់ស្របពន័ធទទូែ់ខបបឌ្ីជងីល។ មោយខ ក ខផនកកេចីធនាគារ្បនា
មដើរ្ែួនាទីយ៉េ ងស្កេមកនុងការ្ស្រគាាំស្រទដល់ស្របាជន នឹងមស្ដឋកិច្ចទាំងេូលតាេរ្យស្របព័នធធនាគារ្អ្ុនីមធើមែែ មបើ
មទោះបីាមានការ្ងយច្ុោះមស្ដឋកចិ្ចខដលបនាម ើងមោយកូវដី១៩ក៏មោយ។ េិនខែប៉េុមណាណ ោះ ធនាគារ្ក៏បានោក់
មច្ញមៅស្របព័នធងមីេយួច្ាំននួដចូ្ា Virtual Card, E-cash, QR code payment, Instant account មោយ
កាន់ខែមានភាពង្ហយស្រសួ្លមៅដល់អ្ែងិិជនកនងុការ្មស្របើស្របាស់្ស្របពន័ធ E-banking។ អ្វីខដលពិមស្ស្ាងមនោះ



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        58   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

មទៀែ ធនាគារ្បានោក់មោយដាំមនើរ្ការ្ម ើងវញិទាំងស្រសុ្ងនូវស្របពន័ធមស្វាធនាគារ្អ្នឡាញស្ស្រមាបោ់ជវីកេម។ 
មេើយស្របព័នធមនោះបានអ្នញុ្ញា ែមោយោជវីកេមែចូ្ ធាំ ោច្ស្ររប់ស្ររងេរ្ញិ្ញា វែថុរ្បស់្ែលួនបានយ៉េ ងង្ហយស្រសួ្ល
មពលមវោ នឹងស្ររប់ទីកខនលង(24/7)។ ដូមច្នោះមេើយការ្ោក់ដាំមនើរ្ការ្មនោះរកឺាន់ខែមធវើមោយមស្វាធនាគារ្តាេ
ស្របព័នធអ្ុឺនធរ័្មែែមានភាពរ្កីច្មស្រេើន នឹងទទលួបានការ្ស្រគាាំស្រទកានខ់ែខាាំល ងម ើងពអី្ែិងជិនចាស់្ នឹងអ្ែងិជិន
ងមីទាំងអ្ស់្។ (សូ្េមេើលឧបស្េព័នធទី១៣ ÷ រ្បាយការ្ែ៏ស្របចាាំឆ្ន ាំ ២០២០) 

 

តារាងទ១ី÷ ច្ាំនួនអ្នកមស្របើស្របាស់្ស្របពន័ធធនាគារ្តាេអ្ុនីមធើមែែរិែា ន់នាក់ 

 
តារាងទ២ី÷ ច្ាំនួនអ្នកមស្របើស្របាស់្ស្របពន័ធធនាគារ្តាេអ្ុនីមធើមែែរិែាភាររ្យ 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        59   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

ស្និនោឋ ន÷ មយងតាេតារាងមបៀបមធៀបខាងមលើថ្នច្ាំននួអ្នកមស្របើស្របាស់្ធនគារ្តាេស្របព័នធអ្ុីនមធើមែែទាំងស្របាាំឆ្ន ាំ 
(២០១៦ ដល់ ២០២០) បានឲ្យម ើ្ញថ្ន÷ច្ាំនួនអ្នកមស្របើស្របាស់្ E-banking ពីេួយឆ្ន ាំៗមានការ្មកើនម ើងា
លាំោប់ មបើមធៀបាភាររ្យមៅឆ្ន ាំ២០១៦រមឺស្មើរ្នឹង ៥១% មធៀបនឹងឆ្ន ាំ ២០១៥ រ្ឯីមៅឆ្ន ាំ២០២០មានស្រែេឹខែ 
៧៣,៧៤% មបើមធៀបនឹងឆ្ន ាំ២០១៩។មយងតាេស្រកាបខាងមលើ មៅកនុងឆ្ន ាំ ២០១៦ រឺាមពលខដលស្របពន័ធធនគារ្ 
E-banking កាំពុងខែចាបម់ផាើេមានការ្ចាប់ោរ្េមែ៏ពសី្ាំណាកអ់្នកមស្របើស្របាស់្រ្េូែេកដល់ឆ្ន ាំ ២០១៨ អ្ស្រតាថ្ន
អ្ែិងិជនមានការ្រ្កីដលុោលេកាបនាបនាទ បេ់កមរ្ៀងគាន  ពី ៥១% ដល់ ១៣៦,៥% ។មបើមធវើការ្ពិភាកាមៅមលើ
មេែុផលថ្នការ្មកើនម ើងច្ាំននួអ្នកមស្របើស្របាស់្មនាោះរឺមោយារ្ខែធនាគារ្មានមគាលមៅេយួខដលាកោ់ក។់ 

មបើមយងតាេមោក Askhat Azhikhanov នាយកស្របែបិែារិ្បស់្ធនាគារ្ ABA បានបង្ហា ញថ្ន “កនុងរ្យៈ
មពលប៉េុនាម នឆ្ន ាំកនលងមៅមនោះ ABA បានកាល យាធនាគារ្្នេុែមរមៅកនុងទីផារ្  មោយារ្ខែការ្មស្របើយុទធា
ស្ត្ស្ាមផាា ែមលើអ្ែិងិជនាោទិភាពខដលោច្មធវើមោយធនាគារ្សិ្កាពីអ្ែិងជិនកានខ់ែច្ាស់្។ មោយខ កប
មច្ចកវទិាក៏បានមដើរ្ែនួាទីយ៉េ ងស្ាំខានម់ៅកនុងការ្បែាុ ោះ ច្ាំមែោះដឹងមៅកាន់អ្នកមស្របើស្របាស់្ឲ្យកាន់ខែមានភាព
យល់ច្ាស់្ាងេុនមៅមលើការ្មស្របើស្របាស់្ស្របព័នធអ្ុនីមធើមែែតាេខបបឌ្ីជងីល ពីមស្រ ោះមៅមពលខដលស្របាជន
មានភាពមទរ្ទន់មៅរ្កបមច្ចកវទិា ស្រស្បមពលខដលបមច្ចកវទិាទាំមនើបៗកាំពុងខែមានការ្វវិែានម៏ៅេុែ មនាោះវានងឹ
ោច្មធវើឲ្យពួកមរកាន់ខែយល់ច្ាស់្ពីារ្ស្របមយជនថ៏្នការ្មស្របើស្របាស់្មស្វាតាេអ្ុនីមធើមែែទាំងអ្ស់្មនាោះ។
ដូមច្នោះមេើយមទើបមធវើឲ្យធនាគារ្ោច្ចាបយ់កមស្ច្កាីមពញពអី្ែងិិជនបានយ៉េ ងមស្រច្ើន ពីមស្រ ោះធនាគារ្បានមេើល
ម ើ្ញថ្នអ្ែិងិជនមានស្េថែិភាពស្ររប់ស្រគានក់នុងការ្មស្របើស្របាស់្មស្វាធនាគារ្តាេស្របព័នធអ្ុនីមធើមែែ នឹងបមស្រេើនវូ
ទាំនុកច្ិែាជនូអ្នកមស្របើស្របាស់្បាន មទើបមធវើមោយធនាគារ្ស្មស្រេច្ោក់មច្ញនវូមស្វាកេមE-bankingមដើេបជីយួ 
ស្ស្រេួលដល់ការ្មធវើស្របែិបែាិការ្ធនាគារ្។  

 ប៉េុខនាកាំ ុងឆ្ន ាំ ២០១៩ ែួមលែថ្នអ្នកមស្របើស្របាស់្រឺមានច្ាំននួ ១២៨% មបើមធៀបនឹងឆ្ន ាំ ២០១៨។មទោះបាី
ភាររ្យមានការ្ងយច្ុោះបនាចិ្ខេន ប៉េុខនាកាំមនើនថ្នអ្ែងិជិនមៅខែមកើនាលាំោប់។មោយការ្មេើលម ើ្ញាកខ់ស្ាង 
រឺកាំ ុងឆ្ន ាំមនាោះមានជេៃរឺាែែាែាស្កល Covid-19 ខដលជាំរ្ុញមោយធនាគារ្បានបខនថេនវូេុែង្ហរ្ស្ាំខាន់ៗ
រ្បស់្ែលូនាមស្រច្ើនខដលោច្ឲ្យអ្ែិងជិនោច្មស្របើស្របាស់្មស្វាធនាគារ្មោយែលួនឯងបានស្ររបម់វោ ស្ររប់ទីកខនលង 
មោយេិនចាាំបាច្់េកកាន់ធនាគារ្ផាទ ល់។ មៅកនុងឆ្ន ាំ២០២០ ច្ាំនួនថ្នអ្នកមស្របើស្របាស់្រឺ៧៣,៧៤% មបើមធៀប
ាេួយនឹងឆ្ន ាំ ២០១៩។ មេែុផលខដលមធវើឲ្យច្ាំនួនភាររ្យរ្បស់្ឆ្ន ាំ២០២០ មានការ្មកើនម ើងែិច្ាងឆ្ន ាំ
២០១៩។ កាំ ុងមពលខដលធនាគារ្បានបខនថេេុែង្ហរ្ E-bankingេួយច្ាំនួនមៅដល់អ្ែងិិជនពែិខេន ប៉េុខនាមស្
វាកេមទាំងអ្ស់្មនាោះមានខផនកេួយច្ាំនួនខដលអ្ែងិិជនេនិសូ្វមស្របើស្របាស់្ាក់ខស្ាងដូច្ា ការ្ដកាច្់ស្របាក់
មោយផាទ ល់។ ខដរ្ាមេែុមធវើឲ្យភាររ្យថ្នការ្មស្របើស្របាស់្មកើនម ើងែិច្ាងឆ្ន ាំ ២០១៩។ 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        60   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

៣.៧ ការវិភារគ្បតិបតតិការ E-banking របស់ធនាគារ ABA 
៣.៧.១ នសវាក្មម 

ធនាគារ្ ABA ែិែែាំខស្វងរ្កដាំមណាោះស្រាយមដើេបមីឆ្លើយែបច្ាំម ោះរាល់ែស្រេូវការ្មស្វាធនាគារ្ទាំងអ្ស់្។ 
ធនាគារ្មានបាំែងផាល់មស្វាកេមធនាគារ្ស្របកបមោយទាំនកុច្ិែា និងមានបមច្ចកវទិាទាំមនើបបាំផុែស្ស្រមាបអ់្ែងិិ
ជនកេពុាទាំងអ្ស់្ ម លរឺកនុងែួនាទាីជាំនយួការ្ស្ររប់ស្ររងរែនផីាទ ល់ែលួន ឬរែនីោជីវកេមរ្បស់្អ្ែងិជិន
ស្ររប់រ្ូប។ ធនាគារ្ឌ្ីជីងល រឺាខផនក្នេែុថ្នធរុ្កចិ្ចរ្បស់្ែលនួ មេើយវាោស្រស័្យមលើ ABA Mobile។  

មស្វា E-Cash ខដលោច្ដកស្របាក់តាេមា៉េ សីុ្ន ATM មោយេិនចាាំបាច្់មស្របើកាែ មានការ្មស្របើស្របាស់្ច្ាំននួ 
៣៧០,០០០ ដងកនុងឆ្ន ាំ ២០១៨ ស្រពេទាំងេែុង្ហរ្ ABA Pay ស្ស្រមាប់ការ្ទូទែ់មោយមស្របើ QR និងេនិមស្របើាច្់
ស្របាក់ និងស្របព័នធទទូែ់ ែិជជកេមមអ្ ិកស្រែូនកិ PayWay ។ ធនាគារ្ ABA មៅខែបនាបខនថេេុែង្ហរ្ងមីៗ ា
មស្រច្ើនមទៀែមោយងមីៗមនោះបានបខនថេេែុង្ហរ្មផទរ្ស្របាក់អ្នារ្ាែ ិែែៈខដលែលួនកាំពុងចាប់ថ្ដរាូេួយស្របពន័ធទទូែ់
អ្នារ្ាែិរឺ AliPay និង UnionPay មដើេបពីស្រងងឹស្របពន័ធទទូែ់តាេ QR ។ យ៉េ ងណាក៏មោយធនាគារ្ ABA ែិែែាំ
ខស្វងរ្កដាំមណាោះស្រាយមដើេបមីឆ្លើយែបច្ាំម ោះរាល់ែស្រេវូការ្មស្វាធនាគារ្ទាំងអ្ស់្។ ABA មានបាំែងផាល់មស្វា
កេមធនាគារ្ស្របកបមោយទាំនកុច្ែិា និងមានបមច្ចកវទិាទាំមនើបបាំផុែស្ស្រមាប់អ្ែងិិជនទាំងអ្ស់្រ្បស់្ធនាគារ្។ 

៣.៧.២ េំនុ្ក្ចិតតរបស់អតិលិជន្ 

ធនាគារ្ ABA បានអ្នុវែារាំនែិផាចួ្មផាើេយុទធាស្ត្ស្ាមដើេបបីមងេើនវែាមានភាពថ្នមស្វាកេមរ្បស់្ែលនួ នងិោក់
ឱយអ្ែិងិជនមស្របើស្របាស់្ដាំមណាោះស្រាយដទ៏ាំមនើបៗរ្បស់្ែលនួ។ ការ្មពញច្ែិា និងភាពង្ហយស្រសួ្លរ្បស់្អ្ែងិជិនា
ោទិភាពកាំពួលរ្បស់្ធនាគារ្ ABA ។ មេែុដូច្មនោះធនាគារ្មានបាំែងធានាថ្នអ្ែិងជិនរ្បស់្ែលួននងឹទទលួ
បានបទពិមាធនធ៍ានាការ្លអបាំផែុាេយួមស្វាកេមរ្បស់្ែលួន េិនថ្នការ្អ្មញ្ជ ើញេកមស្របើស្របាស់្មស្វាមៅាខា 
មៅកខនលងស្វ័យមស្វា ឬការ្មបើករែនីមៅកខនលងអ្ែិងជិនផាទ ល់ ឬការ្មស្របើស្របាស់្មស្វាធនាគារ្តាេស្របពន័ធអ្ុនីមធើ
មែែក៏មោយ។ មដើេបធីានាឱយបានថ្នអ្ែិងជិននងឹទទួលបាននូវបទពិមាធន ៏ ស្រពេទាំងមស្ច្កាីមពញច្ែិាដល៏អ
ស្របមស្ើរ្មពលអ្មញ្ជ ើញេកាខា ធនាគារ្បានមធវើការ្ខកលេអមោយពស្រងីកទាំេាំាខារ្បស់្ែលនួេយួច្ាំននួាេយួនងឹ
ការ្មរ្ៀបច្ាំកខនលងអ្ងគយុបខនថេ ច្ាំែែរ្ងយនាធាំទោូយ និងបរ្កិាខ ស្វ័យមស្វាមឆ្លើយែប មដើេបទីទលួអ្ែងិិជនខដល
បនាមកើនម ើយាលាំោប់។ 

កនុងឆ្ន ាំ ២០១៩ ធនាគារ្បានមបើកាខាងម ី១១ មៅរាជធានីភនាំមពញ និងមែែានានា។ ាខាងមីៗទាំងមនោះមស្របើ
ស្របាស់្ការ្រ្ច្នាមផាា ែមលើអ្ែិងិជន មដើេបផីាល់នូវមស្វាកេមស្ាងោ់ែពស់្ស្របកបមោយភាពង្ហយស្រសួ្ល ឯកជនភាព 
និងភាពមពញច្ិែាដល់អ្ែិងជិនស្ររប់រ្ូបរ្បស់្ធនាគារ្។មលើស្ពីមនោះ បានពស្រងីកទីកខនលងស្វ័យមស្វាធនាគារ្មោយ
ាខាកាន់ខែមស្រច្ើនបានបាំ ក់មា៉េ សីុ្ន ATMs មា៉េ សីុ្នោក់/ដកស្របាក់ មដើេបឱីយអ្ែិងជិនរ្បស់្ធនាគារ្បានច្ូលមស្របើ



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        61   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

ស្របាស់្រែនីរ្បស់្ពួកមរបាន ២៤ មមា៉េ ង ស្រពេទាំងមធវើស្របែិបែាកិារ្ធនាគារ្កានខ់ែមស្រច្ើនតាេស្របពន័ធអ្ុនីមធើរ្មែែ
មោយេិនបាច្់មានមបឡាធកិារ្28។  

មស្វាកេមទាំងអ្ស់្មនោះនាាំេកនូវភាពង្ហយស្រសួ្លមស្រច្ើនជនូអ្ែិងជិន និងធនាគារ្ មោយារ្អ្ែិងិជនោច្
មធវើស្របែិបែាិការ្មោយេនិចាាំបាច្អ់្មញ្ជ ើញេកធនាគារ្ និងរ្ង់ចាាំតាេមលែមរ្ៀងម ើយ។ កេមវធិីមនោះក៏មដើរ្ែសួ្ាំខាន់
ខាល ាំង អ្ាំ ុងវបិែាិកូវដី-១៩ ែែៈមពលខដលស្របាពលរ្ដឋស្ររប់រ្ូបចាាំបាច្់ស្រែូវអ្នុវែាវធិានការ្ រ្ការមាល ែសុ្វែថភិាព 
និងកាែ់បនថយការ្ប៉េោះ ល់ផាទ ល់ាេួយា់ស្របាក។់ មោយការ្យកច្ិែាទុកោក់ខាល ាំងពសុី្រ្វែថិភាព ក៏ដូច្ាែស្រេវូ
ការ្រ្បស់្អ្ែិងិជនស្ររបរ់្ូបខបបមនោះមេើយមទើបមធវើឱយអ្ែងិិជនមជឿាក ់ និងទុកច្ិែារាល់មស្វាកេមទាំងអ្ស់្រ្បស់្
ធនាគារ្ ABA។ 

៣.៧.៣ សវុតថិភាព 

មដើេបកីារ្ រ្ និងរ្កានូវទាំនុកច្ិែារ្បស់្អ្ែងិិជន និងមដើេបកីាែ់បនថយហានភិយ័ខដលោច្មកើែមាន
ធនាគារ្ ABA ចាែ់វធិានការ្ែឹងរ្ុងឹកនងុការ្ពស្រងងឺសុ្វែថិភាពស្របពន័ធអ្ុីនមធើមែែរ្បស់្ែលនួតាេរ្យៈការ្បនាដាំម ើង
ស្េថភាពរ្ច្នាស្េព័នធបណាា ញរ្បស់្ែលនួ និងការ្ទទួលយកេុែង្ហរ្សុ្វែថិភាពស្របព័នធអ្ុីនមធើមែែច្ុងមស្រកាយបងអ
ស់្។ កនុងឆ្ន ាំ ២០២០ ធនាគារ្ចាែ់វធិានការ្ស្កេមកនុងការ្ពិនែិយ និងមផទៀងផាទ ែ់សុ្ពលភាពថ្នការ្ស្ររបស់្ររងហានិ
ភ័យសុ្វែថិភាពពែ៌មានរ្បស់្ែលនួ មដើេបកីារ្ រ្ការ្ស្មាៃ ែ់ និងបូរ្ែភាពស្រទពយស្កេមរ្បស់្ធនាគារ្ និងបានមធវើមែ
ស្ាស្េែថភាពស្របព័នធទាំងកនងុ និងមស្រៅ មដើេបសិី្កា និងខស្គនរ្កភាពង្ហយរ្ងមស្រគាោះកនុងស្របព័នធសុ្វែថិភាពរ្បស់្ែលួន  
ែែៈមពលខដលធនាគារ្ស្រែូវអ្នវុែាវធិានការ្ទបា់េ ែស់្េស្រស្ប។   

ែែៈមពលខដលមានការ្ស្របឈេឧបស្រគមស្រច្ើនកនងុការ្វាយែថ្េលភាពង្ហយរ្ងមស្រគាោះស្ស្រមាបស់្រទពយស្កេម
ស្ររប់ស្របមភទទាំងអ្ស់្រ្បស់្ស្រកេុេ ុន និងការ្វាយស្របហារ្ពីស្ររប់ស្រជុងមផសងៗគាន  ភាពាថ្ដរូរ្បស់្ែលនួាេយួ 
Tenable ខដលាអ្នកជាំនាញនាាំេុែរ្បស់្ពិភពមោកកនងុការ្មោោះស្រាយមលើការ្ស្ររប់ស្ររងភាពង្ហយរ្ងមស្រគាោះ
មពញមលញ បានជួយ ដល់ការ្វាយែថ្េលសុ្វែថិភាព និងហានភិយ័រ្បស់្ធនាគារ្ ការ្កាំែែ់អ្ែាស្ញ្ញា ែការ្រាំរាេ
កាំខេង និងអ្ែាស្ញ្ញា ែច្មនាល ោះស្របមហាងសុ្វែថិភាព និងការ្ស្ររប់ស្ររងភាពង្ហយរ្ងមស្រគាោះកាន់ខែសុ្ស្រកឹែ មលឿន
រ្េ័ស្ និងង្ហយស្រសួ្ល។ 

 មដើេបធីានាថ្ន ធនាគារ្បានស្ររបដែា បរ់ាល់េូលោឋ នសុ្វែថិភាពទាំងអ្ស់្ ធនាគារ្ក៏ផាល់ការ្បែាុ ោះបណាា
លរ្ ាំលឹកម ើងវញិាស្របចាាំដល់បុរគលិក  ក់ព័នធនឹងការ្យល់ដឹងពីសុ្វែថភិាពស្របកបមោយបច្ចបុបននភាព និងមធវើមែ

 
28 ABA BANK. ABA bank annual report 2019. ច្ូលទស្សនាថ្ងៃទី ១៤ េិងុនា២០២១, ោច្រ្កបាន
មៅ÷https://www.ababank.com/fileadmin/user_upload/Annual_Reports/ABA_Bank_Annual_Report_2019-
Khmer.pdf 
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ស្ាវាយស្របហារ្លកខែៈស្ងគេ មដើេបវីាយែថ្េលមលើបរុគលិក អ្ាំពកីារ្មគារ្ពតាេមគាលនមយបាយ និងការ្អ្នវុែា
សុ្វែថិភាពខដលាថ ប័នកាំែែ។់ កិច្ចស្របងឹខស្របងខផនកបមច្ចកវទិាពែ៌មាន និងសុ្វែថិភាពអ្ុនីមធើមែែ ាខផនកេយួថ្ន
ខផនការ្រ្បស់្ធនាគារ្កនុងការ្ស្រែួែពនិិែយ រារាាំង និងខស្វងរ្កការ្ឆ្មបាក និងរ្កាសុ្វែថិភាពពែម៌ានរ្បស់្អ្ែងិជិន
ែលួន និងស្រទពយស្េបែារិ្បស់្ធនាគារ្ មដើេបធីានានូវបទពមិាធន៍មស្វាធនាគារ្ស្របកបមោយទាំនកុច្ិែាបាំផែុស្ស្រមាប់
អ្ែិងិជន។ 
៣.៨ ភាពនជារជ័យនន្ការអនុ្វតត E-banking របស់ធនាគារ ABA 

 ៣.៨.១ ការ ត្លន់សចក្តីនពញចិតតែលអ់តិលិជន្ 

មៅកេពុាមានធនាគារ្ាង ៥០ មេើយធនាគារ្ែលោះកាំពុងាងែលួនឲ្យខបលកពីគាន ។ មេើលមច្ញពីស្រជងុមនោះ 
ABA មានជាំេរ្ែុស្ខបលកពធីនាគារ្មផសងៗ។ នាេាបុស្រែស្េព័នធថ្នធនាគារ្ាែិកាណាោ ABA ាធនាគារ្េក
ពីោមេរ្កិខាងមជើងខែេយួរែ់មៅកេពុា។ លកខែពមិស្ស្រ្បស់្ធនាគារ្ ABA រឺមានមស្វាកេមតាេបញ្ជ រ្ ១២/
៧ បណាា ញគាាំស្រទអ្ែិងជិន ២៤ មមា៉េ ង និងកេមវធិី ABA Mobile ដ៏មលច្មធាល ាងមរកនុងការ្បាំមពញមស្ច្កាមីពញ
ដល់អ្ែិងិជនទាំងអ្ស់្រ្បស់្ធនាគារ្។ ធនាគារ្ ABA មជឿាក់ថ្ន លកខែៈទាំងអ្ស់្មនោះ ស្រពេាេយួការ្ផាល់នវូ
ផលិែផលខដលមានភាពស្របកែួស្របខជង និងបុរគលិកមានជាំនាញែពស់្រ្បស់្ធនាគារ្ នាាំេកនូវបទពិមាធនខ៍បលក
ាងមរជូនអ្ែងិិជន។  

យ៉េ ងណាក៏មោយ អ្វីខដលស្ាំខាន់បាំផែុមនាោះ រឺលកខែៈមោយខ កផាទ ល់រ្បស់្ធនាគារ្ ABA។29 ាេយួ
កញ្ចប់មស្វាធនាគារ្ឌ្ីជីងល និងស្វ័យមស្វាដទ៏ាំមនើប ាថ នភាពរ្បស់្ធនាគារ្ ABA មានភាពទក់ទញមៅកនងុទី
ផារ្យ៉េ ងខាល ាំង ាពិមស្ស្ច្ាំម ោះស្របាជនវយ័មកមងខដលមានការ្យល់ដឹងខាល ាំងអ្ាំពីបមច្ចកវទិា។ េិនថ្នអ្នកមាន
ោជីវកេមផាទ ល់ែលួន ឬាបុរគលិកស្រកុេេ ុន ឬក៏ាសិ្ស្សនិស្សែិមនាោះមទ មស្វាធនាគារ្ឥ ូវមនោះស្ថិែមៅមលើច្ងុ
ស្រមាេថ្ដរ្បស់្អ្នកមស្របើស្របាស់្។ អ្ែិងិជនោច្មផទរ្ស្របាកប់ានយ៉េ ងង្ហយស្រសួ្លមៅកាន់ថ្ដរូោជវីកេម ស្ររួារ្ ឬេែិា
ភកាិរ្បស់្ពួកមរ។ េិនខែប៉េុមណាណ ោះោច្បង់ទកឹមភលើង និងស្ាំរាេ បញ្ចូលលុយទូរ្ស័្ពទ និងបង់ថ្ងលអ្ុនីមធើមែែ 
ាោ ឬាកលវទិាល័យ ស្រពេទាំងមធវើស្របែិបែាិការ្មផសងៗាមស្រច្ើនមទៀែ។ មលើស្ពីមនោះ មានាច្់ស្របាក ់២៤/៧ 
មៅតាេបណាា ញ ATM ដ៏ធាំបាំផុែមៅកេពាុ។ 

 
 
 

 
29 Phnompenhpost. ABA Positions to keep supporting clients and kingdom. ច្ូលទស្សនាថ្ងៃទី ១១ េិងុនា ២០២១ ោច្រ្ក
បានមៅ÷ https://www.phnompenhpost.com/post-focus   
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 ៣.៨.២ ការចាប់យក្ចំថ្ន្ក្េី្ារ 
៣.៨.២.១ យុេធសាស្ត្សតេី្ារ  

ស្ពវថ្ងៃមនោះធនាគារ្ាមស្រច្ើនយល់ស្រស្បថ្នការ្ផាល់ឧបករ្ែ៍ស្ររប់ស្ររងេិរ្ញ្ា វែថុផាទ ល់ែលួនខដលាខផនកេួយ
ថ្នយុទធាស្ត្ស្ាឌ្ីជីងលទាំងេូលរ្បស់្ពួកមររឺស្េមេែុផល។ អ្ែិងិជនច្ងប់ានឧបករ្ែ៍ខដលផាល់នវូការ្
យល់ដឹងនឺងការ្ខែនាាំកាន់ខែមស្រៅមៅកនុងេិរ្ញ្ា វែថសុ្របចាាំថ្ងៃរ្បស់្ពួកមរ។ ច្ាំម ោះយុទធាស្ត្ស្ាទីផារ្រ្បស់្
ធនាគារ្ ABA ខដលមផាា ែស្ាំខាន់មៅមលើបមច្ចកវទិាថ្នភាពរ្កីច្មស្រេើនរ្បស់្កេមវធិីទរូ្ស័្ពទ ABA Mobile និងការ្ផា
ល់ជូននូវេុែង្ហរ្ង្ហយស្រសួ្លមស្របើាមស្រច្ើនដូច្ា ការ្បមងេើែកាែនេិមិែមៅកនងុកេមវធិទីរូ្ស័្ពទ ការ្មផ្ើស្របាក់ស្ស្រមាបដ់ក
តាេមា៉េ សីុ្ន ATMs និងមស្វាមផសងៗមោយឥែរែិថ្ងល ក៏ដូច្ាការ្ពស្រងីកបណាា ញាខាធាំទោូយ និងភាព
មារជ័យខផនកស្របពន័ធទទូែ់ស្របាក់ស្ស្រមាបោ់ជីវកេមអ្នឡាញ PayWay រ្បស់្ែលួនមៅកនងុទផីារ្។  

មយងតាេមោក Askhat Azhikhanov នាយកស្របែិបែាិរ្បស់្ធនាគារ្ ABA បានមានអ្នុាស្នថ៍្ន 
“កនុងរ្យៈមពលប៉េុនាម នឆ្ន ាំកនលងមៅមនោះ ABA ច្ាស់្ណាស់្បានកាល យាធនាគារ្្នេែុមរមៅកនងុទផីារ្  
មោយារ្មយើងមស្របើយុទធាស្ត្ស្ាមផាា ែមលើអ្ែិងជិនាោទិភាព និង្នច្ូលមៅកនុងវស័ិ្យធនាគារ្តាេទរូ្ស័្ពទ
េុនមរ30។ ធនាគារ្បានវនិិមយរមស្រច្ើនមៅមលើបមច្ចកវទិាងមីៗ  ស្របកាន់ភាជ ប់យុទធាស្ត្ស្ាមឆ្លើយែបរ្េ័ស្ មេើយា
លទធផលស្មស្រេច្បាននូវលទធផលយ៉េ ងលអមៅកនងុវស័ិ្យឌ្ីជងីលេិរ្ញ្ា វែថ។ុ ឧែាេភាពខផនកឌ្ីជងីលរ្បស់្
ធនាគារ្ ABA ស្រែូវបានដាំមែើ រ្ការ្បានយ៉េ ងលអាេយួនឹងយុទធាស្ត្ស្ាផាល់ឥែទនមានផលិែភាព មៅដល់
ោជីវកេមែូច្ៗ និងស្េស្រគាស្ខាន ែែចូ្នងិេធយេ មៅកនុងវស័ិ្យមស្ដឋកចិ្ចាកខ់ស្ាង” ។  

កេមវធិី ABA Mobile រ្បស់្ធនាគារ្ បានរ្កីលូែោស់្យ៉េ ងខាល ាំង ខដលរ្ួេមានការ្ពស្រងកីកាែនេិមិែ មោយ
អ្នុញ្ញា ែឲ្យអ្ែងិជិនោច្បមងេើែកាែនិេមែិបានរ្េូែដល់មៅ ១០កាែ ស្ស្រមាប់មស្របើស្របាស់្ និងការ្ទូទែត់ាេ
ស្របព័នធអ្នឡាញមផសងៗ។ មេើយមដើេបមីលើកទកឹច្ែិាដល់ស្របាជនកេពាុ ឲ្យផាល ស់្បាូរ្ពីការ្មស្របើស្របាស់្ស្រកោស្ស្របាក់ 
ធនាគារ្ក៏បានពស្រងីកោនុភាព PayWay រ្បស់្ែលួនស្ស្រមាបវ់ស័ិ្យោជីវកេមអ្នឡាញផងខដរ្។ 

៣.៨.៣ ការពិភាក្ាគ្បព័ន្ធ E-bankingនៅកំ្ឡុងនពលកូ្វីែ19 

មៅកនុងឆ្ន ាំកនលងេកធនាគារ្បានគាាំស្រទយ៉េ ងខាល ាំងបនាទ ប់ពកីារ្នាាំេុែរ្បស់្ធនាគារ្ាែិថ្នកេពុាកនងុការ្
មលើកទឹកច្ិែាអ្ែិងជិនឱយមស្របើស្របាក់មរ្ៀល។ មៅទូទាំងស្របមទស្កេពាុមានមា៉េ សីុ្នមអ្ធអី្េឹាង ៣.១០០ កខនលង
មេើយភារមស្រច្ើនថ្នមា៉េ សីុ្នទាំងមនាោះផាល់ជនូមស្វាស្របាក់មរ្ៀល។ ធនាគារ្ក៏បានបមងេើនស្របាកម់រ្ៀលខដលាច្ាំខែក
ថ្នផលប័ស្រែស្របាក់កេចីរ្បស់្ពកួមរផងខដរ្។ ែែៈមពលខដលធនាគារ្កាំពងុផាល់អ្ស្រតាការ្ស្របាក់ែពស់្មលើស្របាកស់្នស ាំ

 
30Thmeythmey.com. Marketing strategy ABA bank. ច្ូលទស្សនាថ្ងៃទី ១៤ េិងុនា២០២១ ោច្រ្កបានមៅ 
÷https://www.thmeythmey.com 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        64   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

រ្បស់្អ្នកោក់ស្របាក់កេចីស្របាកម់រ្ៀលស្រែវូបានផាល់ជូនកនងុអ្ស្រតាស្របហាក់ស្របខេលនឹងស្របាកក់េចាីស្របាក់បរ្មទស្។ 
កាលពី ៤ ឆ្ន ាំេុនមៅមដើេឆ្ន ាំ ២០១៧ មនោះមានខែ ១ ភាររ្យថ្នឥែទនខដលស្រែវូបានមរោក់ាស្របាកម់រ្ៀល
ប៉េុមណាណ ោះ។ វស័ិ្យេិរ្ញ្ា វែថុបានមកើនម ើងច្ាំខែកភារេ ុនដល់ ១១ ភាររ្យរិែស្រែឹេឆ្ន ាំ ២០២១31 ។មទោះបីា
មានវបិែាិ Covid-19 ក៏មោយក៏វស័ិ្យធនាគារ្មៅខែមានមស្ថរ្ភាពនងិច្ូលរ្ួេយ៉េ ងស្កេមកនុងការ្គាាំស្រទដល់
ស្កេមភាពមស្ដឋកិច្ចនងិកាែ់ បនថយផលប៉េោះ ល់ថ្នវបិែាមិស្ដឋកចិ្ចមៅមលើោជីវកេមនងិអ្នកស្រកីស្រកស្រស្បតាេមគាល
នមយបាយរ្បស់្រ្ោឋ ភិបាល។ 

32មយងតាេមោក Azhikhanov ខដលានាយកស្របែិបែាិធនាគារ្ABA បានមលើកម ើងថ្ន“    កនុងនាេ
ាខផនកេួយដ៏ស្កេមថ្នស្ងគេធរុ្កចិ្ចកេពុាមយើងមៅធនាគារ្មអ្ប ីមអ្គាាំស្រទដល់កិច្ចែិែែាំស្របឹងខស្របងរ្បស់្រ្ោឋ ភិបា
លកនុង ការ្ការ្ រ្សុ្ែុមាលភាពស្របាជនកេពុាាពមិស្ស្កនុងកាំ ុងមពលថ្នការ្ផទោុះម ើងរ្បស់្ពកួមរ។ មេើយវា
រឺាកិែាិយស្េួយយ៉េ ងធាំមធងណាស់្ខដលបានច្លូរ្ួេវភិារទនមនោះមដើេបផីាល់សិ្ទធិអ្ាំណាច្ ដល់ការ្ស្របយុទធ
ស្របឆ្ាំងនឹងការ្រ្កីរាលោលថ្នជាំងាឺបនាបនាទ ប់មេើយនងឹបនាជួយ ស្េរេនន៍ាមពលអ្នារែ។ មយងតាេ
មបស្កកេមនិងរុែែថ្េលាជវីកេមធនាគារ្ ABA មបាា្គាាំស្រទរាំនិែផាចួ្មផាើេខដលមានមគាលបាំែងស្របយុទធ
ស្របឆ្ាំងនឹង Covid-19 ។  

ចាប់តាាំងពីការ្ចាប់មផាើេរាែែាែមៅស្របមទស្កេពុាធនាគារ្មអ្ប ីមអ្ បានមរ្ៀបច្ាំកេមវធិថី្រ្អ្ង្ហគ ស្ស្របាកន់ងិ
បរ្ចិាច រងវកិាតាេរ្យៈការ្ផាួច្មផាើេរាំនែិរ្បស់្ធនាគារ្ាែិថ្នកេពុានងិស្មារេធនាគារ្មៅកេពាុ។ បខនថេមលើ
ការ្ឧបែថេាារ្ូបិយវែថកុេមវធិធីនាគារ្ABAច្ល័ែទាំមនើបរ្បស់្ធនាគារ្ស្រែូវបានមស្របើ ាឧបករ្ែ៍ថ្រ្អ្ង្ហគ ស្ស្របាកក់នងុ
រាំនិែផាួច្មផាើេរ្បស់្នាយករ្ដឋេស្ត្នាីកនងុការ្ទិញវា៉េកា់ាំងការ្ រ្ោយឌ្ីោយ ១៩ ។  មលើស្ពីមនោះ ធនាគារ្ABA 
ខដលាាថ ប័នេិរ្ញ្ា វែថុឯកជន្នេែុមរមៅកេពុាបានផាល់ នូវវភិារទនស្បបុរ្ស្ធេរ៌្បស់្ែលួនច្ាំននួេយួ
ោនដុោល រ្ោមេរ្កិ (ស្របមាែមស្មើនឹង ៤  ន់ោនមរ្ៀល) មដើេបគីាាំស្រទដល់ការ្ែិែែាំរ្បស់្រាជរ្ោឋ ភិបាលកនងុការ្
បញ្ឈប់ការ្រ្កីរាលោលថ្នការ្ផទុោះម ើងមោយស្រពែឹាិការ្ែ៍ស្េរេន៍ ២០ កុេាៈ ផងខដរ្។  

៣.៨.៣.១ ការពនន្ែឿន្នន្គ្បព័ន្ធE-banking 

មស្រៅពីជាំនួយេិរ្ញ្ា វែថុ ធនាគារ្ABA ក៏បានបង្ហា ញនូវការ្មបាា្ច្ិែាដល់អ្ែិងជិនរ្បស់្ែលួនតាេរ្យៈ ការ្
ោក់មច្ញនូវកេមវធិឌី្ីជងីលងមីៗ នឹងដាំមណាោះស្រាយធនាគារ្មោយែលួនឯងខដលគាាំស្រទអ្នកមស្របើស្របាស់្នងិអ្នញុ្ញា ែ

 
31 Sok chan. Cambodia’s banking system continues to grow despite headwinds from covid-19 pandemic. ច្ូលទស្ស
នាថ្ងៃទី ១៥ េិងុនា ២០២១, ោច្រ្កបានមៅ÷ https://www.khmertimeskh.com/50826988/cambodias-banking-system-
continues-to-grow-despite-headwinds-fr  
32 ABA BANK.COM. Donation of ABA Bank to support government in curbing the spread of Covid-19. ច្ូលទស្សនា
ថ្ងៃទី ១៥ េិងុនា ២០២១ ោច្រ្កបានមៅ https://www.ababank.com/en/aba-news/aba-1-4/ 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        65   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

ឱយទទួលបាននូវការ្មស្របើជីវែិេិរ្ញ្ា វែថមុពញមលញកនងុមពលមានជាំងរឺាែែាែនងិមពលខដលស្របមទស្ស្រែូវជួបាថ ន
ភាពវកឹវរ័្ មេើយោជីវកេមេួយច្ាំននួស្រែូវបានបិទទវ រ្ ។មលើស្ពីមនោះផងខដរ្ធនាគារ្ បានោក់មច្ញនូវស្របព័នធងមីៗ ា
មស្រច្ើន ខដលោច្ស្ស្រេួល នឹងមានភាពង្ហយស្រសួ្លមៅដល់អ្ែងិិជនខងេមទៀែផង។ មោយខ ក ធនាគារ្ABA ក៏
បានែិែែាំពមនលឿននវូមស្វាកេមមោយកាន់ខែស្របមស្ើរ្មៅកនុងកាំ ុងមពល Covid-19 មៅកនុងស្របមទស្កេពុា។ខាង
មស្រកាេមនោះរឺា មស្វាកេមខដលមានការ្ស្រគាាំស្រទពីអ្ែិងជិនខាល ាំងខាល ាងមរ កនុងកាំពុងមពលមានជេៃឺរាែែាែមៅកនងុ
ស្រសុ្ក÷ 

៣.៨.៣.១.១ E-Cash 

ធនាគារ្ ABA បានបមងេើែនូវកេមវធិ ីABA Mobile ខដលបានផាល់នវូមស្វា E-Cash ។វាាវធិងី្ហយស្រសួ្ល
មេើយមានសុ្វែថិភាពកនុងការ្មផ្ើស្របាក់មៅកានេ់ិែាភកាសិ្ររាួរ្ ឬក៏ ែលួនឯងផាទ ល់តាេរ្យៈទូរ្ស័្ពទ។ េិនខែប៉េមុណាណ ោះ
ស្របព័នធមនោះកម៏ានច្ាំែុច្ពមិស្ស្ រឺថ្នអ្នកមស្របើស្របាស់្េិនចាាំបាច្់មានកាែធនាគារ្មដើេបមីធវើការ្ដកស្របាកម់នាោះមទ។ 
មអ្ ិច្ស្រែូនិកជយួ កនុងការ្មផទរ្ស្របាក់ាេញ្ានងិមានសុ្វែថិភាពមោយអ្នញុ្ញា ែឱយដកស្របាក់ពមីអ្ធអី្េឹមអ្អ្ិនមោយ
េិនចាាំបាច្់មស្របើប័ែណ ធនាគារ្មអ្ប មីអ្ ធនាគារ្ ABA PayWay អ្នុញ្ញា ែឱយ ែិជជករ្កនុងស្រសុ្កទទលួយកការ្
ទូទែ់តាេអ្ុិនធរ្មែែនងិទទលួយកការ្ទទូែ់ពមីា៉េ ស្ទ័រ្កាែវាីឬកាែ UnionPay និងគាាំស្រទរ្ូបិយបែ័ណ ដោុល រ្
និងស្របាក់មរ្ៀល។មអ្ ិច្ស្រែូនចិ្រឺាមស្វាកេមដកស្របាក់មោយេនិចាាំបាច្ម់ស្របើថ្ដមៅកនងុធនាគារ្ ABA ។ វាអ្នញុ្ញា ែ
ឱយអ្នកមផ្ើស្របាក់មៅញាែសិ្នាដ នេែិាភកាឬិសូ្េបខីែែលួនអ្នក (កនុងករ្ែីខដលអ្នកមភលច្ឬបាែក់ាបូបរ្បស់្អ្នក) មេើយ
ដកស្របាក់មៅតាេមអ្ធអី្ឹេមអ្ោយមអ្មោយគាម នកាែ។ 

៣.៨.៣.១.២ Virtual Card 

កាែនិេមិែ Mastercard រឺាកាែខដលោច្បមងេើែបានភាល េៗ មានលកខែៈារ្ូបភាពមលើមអ្ស្រកង ់មោយ
មានភាជ ប់ ូមហាគ  Mastercard ឬ VISA។ កាែមនោះមានលកខែៈស្េបែា ិនិងោច្មស្របើស្របាស់្បានដចូ្កាែផាលស្ទកិ
ខដលមយើងមស្របើរាល់ថ្ងៃខដរ្ ស្រគាន់ខែគាម នរ្ូបរាង េិនោច្កាន់ ឬប៉េោះបានខែប៉េមុណាណ ោះ។  

❖ 33រ្មបៀបបមងេើែកាែនិេមែិតាេកេមវធិ ីABA Mobile 
▪ ច្ូលមៅកាន់កេមវធិី ABA Mobile មេើយច្ុច្ បមងេើែកាែនេិមិែ 
▪ មស្រជើស្មរ្ ើស្កាែ  និងរែនីខដលច្ងភ់ាជ ប់ាេយួកាែ 
▪ បញ្ចូលអ្ុីខេ៉េល និងមលែទូរ្ស័្ពទ 
▪ កាំែែ់ច្ាំនួនបញ្ញជ ទញិស្របចាាំថ្ងៃ 

 
33 ABA BANK.COM. កាែនិេមិែមលើទូរ្ស័្ពទ. ច្ូលទស្សនាថ្ងៃទី ២០ េិងុនា ២០២១÷ ោច្រ្កបានមៅ 
https://www.ababank.com/km/personal/aba-mobile/mobile-virtual-cards/ 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        66   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

▪ ច្ុច្មបើកឥ ូវ 
៣.៨.៣.១.៣ QR code payment 

QR រឺាស្របព័នធខដលមានការ្មឆ្លើយែបរ្េ័ស្ខដលទរូ្ស័្ពទោច្ចាប់កដូមនោះបានយ៉េ ងមលឿនបាំផែុ។ មេើយ
កូដមនោះ មរមស្របើមដើេបបីញ្ជូ នពែ័៌មានច្ូលកនងុទរូ្ស័្ពទរ្បស់្មោកអ្នកមស្របើស្របាស់្ខែេាង។ មៅមពលវាច្ូលដល់កនងុ
ទូរ្ស័្ពទ វាោច្នឹងបញ្ជូ នលីងវបិាយ, បង្ហា ញអ្កសរ្, ឬបង្ហា ញព័ែ៌មានលាំអ្ិែអ្ាំពអី្វីខដលមោកអ្នកបានទញិ
មេើយមស្រគាងនឹងបង់ស្របាកា់មដើេ។មយើងមស្របើស្របាស់្ កូដ QR មដើេបឲី្យអ្ែិងជិនមធវើការ្ទូទែព់ទីូរ្ស័្ពទផាទ ល់មៅតាេ
ហាង ឬកខនលងលក់ដរូ្ខដលាថ្ដរូរ្បស់្ ABA PAY។ េមធាបាយមនោះ មានភាពង្ហយស្រសួ្ល, សុ្វែថិភាព, និង
មលឿនាងការ្ចាយស្រកោស់្ស្របាក់ ឬមស្របើកាែ។ មលើស្ពីមនោះមទៀែ ការ្រ្កាព័ែ៌មានពកីារ្ទូទែរ់ឺស្រែវូបានទកុកនងុ
ទូរ្ស័្ពទ វាមានសុ្វែថភាពាងការ្យកស្រកោស់្ស្របាក់ និងកាែតាេែលនួមៅស្ររបទ់ីកខនលង។ 

៣.៨.៣.១.៤ Instant account  

ធនាគារ្ ABA ោក់ឲ្យមស្របើស្របាស់្រែនីរ្េ័ស្ ABA មៅកនុងកេមវធិី ABA Mobile ស្ស្រមាប់អ្ែិងជិនងមី
រ្បស់្ធនាគារ្។ រែនីរ្េ័ស្មនោះ ជាំនួស្ឲ្យេមធាបាយពីេនុកនងុការ្មបើករែនមីលើកដាំបងូ ខដលែស្រេូវឲ្យអ្ែងិិ
ជនអ្មញ្ជ ើញេកកាន់ាខា និងឆ្លងកាែ់នែីិវធិីរ្យៈមពលយូរ្ចាាំបាច្់មផសងៗ។ចាប់ពមីពលមនោះ ស្របាពលរ្ដឋកេពាុ
ស្ររប់រ្ូបខដលមានអ្ែដស្ញ្ញា ែប័ែណ ស្ញ្ញជ ែិខែមរ្ខដលមានបាំែងមស្របើស្របាស់្មស្វាធនាគារ្ឌ្ីជីងលដ៏ទាំមនើបមនោះ 
ោច្មបើករែនី ABA ដាំបូងរ្បស់្ែលួនបានភាល េតាេកេមវធិ ីABA Mobile មោយច្ាំណាយមពលខែប៉េុនាម ននាទី
ប៉េុមណាណ ោះ។ 

អ្ែថស្របមយជន៏ថ្នការ្មបើករែនរី្េ័ស្÷ 
▪ ស្រែួែពិនិែយស្េែុលយរែន ីស្របែិបែាិការ្ និងការ្ទញិនានាស្រគាន់ខែច្ចុ្ពរី្បបី៉េកខ់ែប៉េមុណាណ ោះ 
▪ មបើករែនីស្នសាំតាេទូរ្ស័្ពទបានរ្េូែដល់ច្ាំននួប ី
▪ ទិញរែនីមលែពិមស្ស្បាន 
▪ ទទួល និងមផទរ្ស្របាក់បានភាល េៗមៅកនុងស្របមទស្កេពុា 
▪ បង់វកិេយបស្រែនានា ដូច្ាទឹកមភលើង និងស្ាំរាេ បង់ស្ងកេចីលាំមៅោឋ ន និងបញ្ចូលលុយទូរ្ស័្ពទ 

ាមដើេ 
▪ ទូទែ់មោយេិនមស្របើាច្ស់្របាក់មោយខស្គនកដូ QR មៅតាេហាង មភាជនីយោឋ នខដលអ្នកមពញ

ច្ិែា និងតាេអ្នឡាញ 
▪ មធវើការ្ដកស្របាក់េិនបាច្់មស្របើកាែមោយមផ្ើស្របាកម់ៅឲ្យនរ្ណាមាន ក់ 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        67   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

▪ ស្រែូវបានការ្ រ្សុ្វែថិភាពស្ររបម់ពលមវោខដលអ្នកច្ូលមស្របើ និងរ្កីរាយាេួយមស្វាធនាគារ្គាម ន
ហានិភ័យ។ 

៣.៩ ការវិភារ SWOT នន្គ្បព័ន្ធ E-banking របស់ធនាគារABA 

 
ការ្វភិារ SWOT រ្បស់្ធនាគារ្វាយែថ្េលាផលូវការ្នវូភាពខាល ាំងច្ាំែុច្មែាយឱកាស្និងការ្រាំរាេកាំខេង

រ្បស់្ាថ ប័នេិរ្ញ្ា វែថុ។ ការ្វភិារមនោះកាំែែ់នូវកតាា ស្ាំខាន់ទាំងបនួមនោះមដើេបជីួយ ដល់ថ្នន ក់ដកឹនាាំឱយកានខ់ែ
ស្របមស្ើរ្មស្របើកមាល ាំងរ្បស់្ែលនួមដើេប ី ទញយកអ្ែថស្របមយជនព៍ឱីកាស្ោជវីកេមនាមពលអ្នារែែែៈមពលខដល
មាន ការ្យល់ដឹងកាន់ខែច្ាស់្អ្ាំពភីាពមែាយថ្នស្របែិបែាកិារ្រ្បស់្ែលនួមដើេបសី្របយុទធស្របឆ្ាំងនងឹការ្រាំរាេកាំខេង
ដល់កាំមែើ នស្កាា នុពល។ ការ្វភិារ SWOT ក៏ោច្មោោះស្រាយមស្ណារ្យី៉េូមផសងមទៀែាមស្រច្ើនដចូ្ារាំនែិផាចួ្
មផាើេោជីវកេមងម ីងវកិា ទីផារ្ឬយុទធនាការ្មឃ្លស្នាាមដើេ។ 

៣.៩.១ ភាពខាែ ងំនន្ការនគ្បើគ្ាស់គ្បព័ន្ធ E-banking 
មៅកនុងខផនកថ្នភាពខាល ាំងការ្វភិារ SWOT រួរ្ខែរាយបញ្ជ ីែាំបន់ខដលធនាគារ្កាំពុងទទួលមារជយ័នងិ

ពូខកកនុងការ្្នដល់មគាលមៅ។ មារជ័យទាំងមនោះររួ្ខែាស្មាស្ធាែថុ្ផទកនងុខដលឆ្លោុះបញ្ញច ាំងពធីនធនថ្ន
ការ្ស្ររប់ស្ររងរ្បស់្ធនាគារ្ទាំងេលូ÷ 

▪ ផាល់ជូននូវមស្វាកេមធនាគារ្តាេអ្ុីនមធើមែែមលឿនរ្េ័ស្និងសុ្វែថិភាពាងេនុស្ស្រមាបស់្រកុេេ ុនខាន ែ
ែូច្េធយេនងិធាំខដលមានមស្វាកេមទលូាំទោូយោច្ច្លូបានស្ររបម់ពលស្ររប់ទកីខនលង។  

▪ ាេួយធនាគារ្ ABA E-Banking ស្ស្រមាប់ោជីវកេមអ្នកោច្បងវ់កិយ័ប័ស្រែស្រកុេេ ុនយ៉េ ងង្ហយស្រសួ្ល
ដាំមែើ រ្ការ្មបើកស្របាក់ខែទន់មពលមវោមផទរ្ស្របាកម់ៅអ្នកផគែផ់គង់កនងុស្រសុ្កនងិអ្នារ្ាែិរ្បស់្អ្នកមោយ
សុ្វែថិភាព។ 

▪ មស្វាធនាគារ្តាេអ្ុីនមធើមែែបានមធវើឱយស្របមស្ើរ្ម ើងនវូរែុភាពមស្វាកេមមោយផាល់ភាពង្ហយស្រសួ្ល
ដល់អ្ែិងិជនកនុងការ្មធវើស្របែបិែាកិារ្រ្បស់្ពួកមរស្ររបម់ពលមវោមៅរាល់ថ្ងៃ។វាមោោះស្រាយបញ្ញា ខដល

SWOT

ភាពខាល ាំង

ឳកាស្

ភាពមែាយ

ការ្រាំរាេរាំខេង



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 
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អ្ែិងិជនស្របឈេេុែកនុងស្របព័នធធនាគារ្តាេខបបស្របថ្ពែី មេើយបុរគលេិនចាាំបាច្់ឈរ្ាជួរ្ស្ស្រមាប់
ការ្និរ្មទស្ស្របាក់និងមផទរ្ស្របាកណ់ាេយួម ើយ។ 

▪ រែនីមលើអ្ុីនមធើមែែស្រែវូបានការ្ រ្ាេួយកេមវធិអី្ុិនស្ររបីខដលធានាសុ្វែថិភាពមពញមលញដល់អ្នក
មស្របើស្របាស់្។ មោយខ ករាល់ការ្ជូនដាំែឹងទក់ទងនឹង កយស្មាៃ ែន់ិងេែថមលខាឌ្ីជងីលស្រែវូបានមផ្ើ
ាមទៀងទែ់មៅដល់អ្ែងិិជនមដើេបរី្កាសុ្វែថិភាពរែនី។ 

▪ ច្ាំម ោះមស្វាមផទរ្ស្របាក់ ធនាគារ្តាេអ្ុីនមធើមែែបានមធវើការ្អ្នញុ្ញា ែឱយមានេូលនធិិមោយស្វ័យស្របវែាថិ្ន
រែនីពីរែនីធនាគារ្ខដលបានបមងេើែម ើងាយូរ្េកមេើយតាេរ្យៈការ្មផទរ្េូលនធិមិអ្ ិច្ស្រែនូចិ្។ 
េិនខែប៉េុមណាណ ោះ ស្របពន័ធ E-banking រឺាមស្វាកេមធនាគារ្មានែថ្េលទប នឹងោច្ជយួ កាែ់បនថយថ្ងលមដើេ
ស្របែិបែាិការ្ថ្នមស្វាកេមធនាគារ្។ 
៣.៩.២ ភាពនសាយនន្ការនគ្បើគ្ាសគ់្បព័ន្ធ E-banking 

ច្ាំនុច្មែាយថ្នការ្វភិារ SWOT រ្បស់្ធនាគារ្រឺាអ្វីខដលធនាគារ្េនិមានមគាលមៅ្នដល់មគាល
មៅឬេិនស្របកួែស្របខជង ខផនកថ្នការ្ខកលាំអ្ទាំងមនោះរួរ្ខែាស្មាស្ធាែុថ្ផទកនុងខដលឆ្លុោះបញ្ញច ាំងពីធនធានរាង
កាយនិងធនធានេនសុ្សរ្បស់្ធនាគារ្។ ឧទេរ្ែ៍ភាពទន់មែាយរ្បស់្ធនាគារ្ោច្ាការ្មពញច្ែិារ្បស់្
អ្ែិងិជនទប លកខែៈពមិស្ស្មរេទាំព័រ្េិនលអ សី្លធេ៌បុរគលិកទប នឹងអ្ស្រតាស្របាក់កេចីែពស់្។ 

• ស្េែថភាពអ្នកមស្របើស្របាស់្អ្ុីនមធើមែែ÷ បញ្ញា បមច្ចកវទិាកប៏ានរ្ួេច្ាំខនកេយួយ៉េ ងស្ាំខានម់ៅកនុងការ្
មស្របើស្របាស់្ស្របព័នធមស្វាធនាគារ្មអ្ ិច្ស្រែូនចិ្។ដមូច្នោះ ស្របសិ្នអ្ែងិជិនេិនមានស្េែថភាពស្ររប់ស្រគានក់នងុ
ការ្ខស្វងយល់អ្ាំពីដាំមែើ រ្ការ្មស្របើស្របាស់្ មនាោះពួកមរោច្នងឹស្របឈេបញ្ញា េួយច្ាំនួនខដលនឹងមធវើមោយ
ពិបាកកនុងការ្មស្របើស្របាស់្មស្វាកេមធនាគារ្តាេស្របពន័ធ E-banking។ 

• ស្របព័នធអ្ុីនមធើមែែ÷ ាទូមៅមៅមពលណាខដលមស្វាអ្ុនីមធើមែែេនិោច្ដាំមនើរ្ការ្មៅបានមនាោះការ្
មស្របើស្របាស់្មស្វាធនាគារ្តាេស្របព័នធE-bankingក៏េនិោច្មធវើស្របែិបែាិការ្បានខដរ្។  

• រែនីតាេស្របព័នធE-banking ោច្នឹងមកើែមានបញ្ញា បមច្ចកមទស្េួយច្ាំនួន មេើយរែនីទាំងអ្ស់្
មនាោះោច្ស្រែូវបានលួច្ខដលោច្មធវើមោយមានការ្បាែ់បងា់ច្់ស្របាក ់ឬពែម៌ានស្ាំខាន់ៗ េួយច្ាំននួ។ 

• 34មោយមាននូវរ្ូបភាព និងបទពិមាធនឆ៍្មបាកមផសងៗាមស្រច្ើនកនលងេក ខដលមធវើឲ្យធនាគារ្ABAបាន
បនាខែនាាំអ្ែិងិជនរ្បស់្ែលនួពវីធិសី្ស្រមាប់ការ្ រ្ែលនួពកីារ្ឆ្មបាកផងខដរ្។ ាមេែុនាាំមោយធនាគារ្ 

 
34 ABA News. Stay protected from scammers. ច្ូលទស្សនាមៅថ្ងៃទី ២៤ កកេោ ឆ្ន ាំ ២០២១, ោច្រ្កបាន
មៅhttps://www.ababank.com/en/aba-news/stay-protected-from-scammers-3/ 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        69   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

ABA ក៏បានបង្ហា ញអ្ែិងជិនរ្បស់្ែលួនពីវធិសី្ាំខាន់ៗេយួច្ាំននួកនុងការ្ការ្ រ្ែលួនពកីារ្លួច្ឬ បាែ់បង់
ពែ៌មានស្ាំខាន់ៗេួយច្ាំននួពរីែនី។ 

• មានការ្មធវើស្របែិបែាកិារ្ នឹងឯការ្តាេស្របព័នធអ្ុីនមធើមែែេួយច្ាំនួនខដល េិនស្រែូវបានឆ្លោុះបញ្ញច ាំងមៅ
កនុងស្របព័នធរែនរី្បស់្អ្នកមស្របើស្របាស់្មោយារ្ខែបញ្ញា បមច្ចកវទិា35។ដមូច្នោះមេើយធនាគារ្បានច្ងស្រកង
ាឯការ្េួយច្ាំនួនខដល កព់័នធមៅនងឹរ្មបៀបថ្នការ្ទញយកឯការ្េយួច្ាំននួខដលមានបញ្ញា
ស្រែលប់េកស្ាុកមៅកនងុរែនមីដើេវញិ។ 
៣.៩.៣ ឱកាសរបសគ់្បព័ន្ធ E-banking 

នាមពលបច្ចុបបននមនោះរាឺស្េ័យកាលេួយខដល ស្របាជនកេពុា ក៏ដូច្ាេនសុ្សវយ័ជាំទង់ ចាស់្មកមងមាន
ការ្យល់ដឹងាងេុននូវការ្មស្របើស្របាស់្នវូស្របព័នធធនាគារ្ខដលមានភាពង្ហយស្រសួ្លដូច្ ស្របព័នធE-banking។ 
មលើស្ពីមនោះមៅមទៀែ ធនាគារ្ABA ក៏មានស្នទុោះថ្នការ្ស្រគាាំស្រទពីស្ាំណាក់អ្នកមស្របើស្របាស់្ខដលមានច្ាំននួមស្រច្ើនររួ្ឲ្យ
កែ់ស្មាគ ល់។ មៅកនុងមនាោះខដរ្ ាមពលេួយខដរ្មានជេៃរឺាែែាែCovid-19 បានមកើែម ើងមៅស្ររបប់ណាា
លស្របមទស្ មោយកនុងមនាោះស្របមទស្កេពាុក៏បានទទលួរ្ងនឹងជេៃដឺក៏ាច្ាហាវេួយមនោះខដល។ ាមេែុមធវើមោយ
រាល់ការ្ច្ាំនាយរ្បស់្ស្របាជនមៅមលើជវីភាពស្របចាាំថ្ងៃរ្បស់្ពកួមរស្រែវូបានកាែប់នថយថ្នការ្កាន់ាច្ស់្របាកម់ោយ
ផាទ ល់ េកាការ្ច្ាំនាយតាេស្របព័នធមអ្ ិច្ស្រែនូិច្វញិេាង ខដលវាាការ្ទូទែ់តាេមស្វា E-banking។ដមូច្នោះ
មេើយ មនោះរឺាឪកាស្េួយដ៏មានស្កាា នុពលបាំផែុរ្បស់្ធនាគារ្ABA កនុងការ្ពស្រងីកែលូនកនុងទផីារ្បានយ៉េ ង
ង្ហយស្រសួ្ល មេើយក៏ាមពលមវោេួយខដលោច្ឲ្យធនាគារ្ទទលួបាននវូភាពមារជ័យមៅមលើវស័ិ្យស្របពន័ធ
កាន់ខែរ្កីលូែោស់្មទវរ្ដង។ ធនាគារ្បានចាប់យកឪកាស្ដូច្ខាងមស្រកាេ÷ 

➢ រាល់ការ្ច្ាំនាយនានារ្បស់្ស្របាជនកេពាុទាំងេលូកនងុកាំ ុងមពលខដលមានជេៃឺរាែែាែ ស្រែូវបាន
ង្ហកេកមស្របើស្របាស់្ាទូទែ់តាេស្របព័នធ E-banking វញិខដរ្វាោច្ជយួ ស្ស្រេួលដល់ការ្ច្ាំនាយរ្បស់្
ស្របាជនកេពុាទាំងេលូមៅកនងុរ្ដវូការ្ Covid-19។ 

➢ ទក់ទញនូវអ្ែិងិជនពថី្ដររូ្ស្របកូែស្របខជងខដល ពីេុនពួកមរេិនមានការ្មស្របើស្របាស់្មៅស្របព័នធមនោះ មេើយ
បានចាប់យកនូវអ្នកមស្របើស្របាស់្ងមីៗ  ខដលផាល់ឲ្យពកួមរនវូភាពង្ហយស្រសូ្លមទវរ្ដង។ 

➢ មោយារ្ខែស្របាជនកេពាុទាំងអ្ស់្សុ្ទធខែ មាននូវមស្ររឿងមអ្ ិច្ស្រែនូិច្មស្របើស្របាស់្ស្ររបថ់្ដច្ាំខនកឯការ្ 
មផទរ្ ឬដកស្របាក់ ក៏ស្របាជនទាំងអ្ស់្សុ្ទធខែ មស្របើស្របាស់្តាេស្របព័នធមអ្ ិច្ស្រែនូិច្។ 

 

 
35ABA Bank. General terms and conditions (2019).ច្ូលទស្សនាមៅថ្ងៃទី ២៤ កកេោ ឆ្ន ាំ២០២១, ោច្រ្កបានមៅ 
file:///C:/Users/DELL/Downloads/Documents/ABA_General_Terms_and_Conditions_EN_2019.pdf  



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        70   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

៣.៩.៤ ការរំរាមកំ្ថ្េងរបសគ់្បព័ន្ធE-banking 

ស្មាស្ធាែុរាំរាេកាំខេងមៅកនុងការ្វភិារ SWOT រ្បស់្ធនាគារ្រឺាអ្វខីដលមានស្កាា នុពលធាល កច់្ោុះឬ
រ្ងមស្រគាោះថ្នន ក់មោយកតាា មផសងមទៀែមៅកនុងទផីារ្។ មេើយកតាា ទាំងមនោះករ៏ួរ្ខែាស្មាស្ធាែុខាងមស្រៅឆ្លោុះបញ្ញច ាំង
ពីបរ្យិកាស្ោជីវកេមបច្ចុបបនន។ ដូមច្នោះការ្រាំរាេកាំខេងរ្បស់្ស្របពន័ធ E-banking រ្បស់្ធនាគារ្ ABAមានដូច្
ា÷ 

• ស្ពវថ្ងៃធនគារ្ខដលមានការ្បមស្រេើជនូមៅស្របព័នធE-bankingមៅដល់អ្ែងិិជន រឺមានច្ាំនួនមស្រច្ើនមៅកនងុ
ស្រសុ្កខដលោច្ស្របកួែស្របខជងទីផារ្ាេយួគាន បាន។ 

• ធនាគារ្ខដលផាល់ជូននូវជមស្រេើស្តាេអ្ុនីមធើមែែកាន់ខែមស្រច្ើនវាក៏បមងេើនហានិភ័យស្ស្រមាប់ការ្បាំ ន
ទិននន័យផងខដរ្។ 

• មោយារ្ខែ ធនាគារ្ មទើបខែ្នមជើងច្ូលកនងុស្រសុ្កខែមរ្ស្រកាយមរ នឹងមទើបខែមានការ្ទក់ទញអ្ែងិិ
ជនងមីៗពីការ្មស្របើស្របាស់្ស្របព័នធ E-banking។ 

• ស្របព័នធមស្របើស្របាស់្ េិនមានសុ្វែថិភាពខាងបមច្ចកវទិាខដលមធវើឲ្យធនាគារ្េិនោច្មោោះស្រាយបញ្ញា ជនូ
អ្ែិងិជនទនម់ពលមវោ មនាោះមធវើមោយអ្ែងិិជនង្ហកមៅរ្កធនាគារ្ដថ្ទមទៀែ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        71   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

នសចក្តីសន្និដាា ន្ និ្ងការ ត្ល់អនុ្សាសន៏្ 
១. នសចក្តីសន្និដាា ន្ 

តាេរ្យ:ការ្សិ្កាស្រាវស្រាវមៅមលើស្របធានបទស្ាីពី ការ្ស្ររប់ស្ររងស្របែិបែាកិារ្តាេស្របពន័ធ E-banking 
រ្បស់្ធនាគារ្ ABA មៅកនុងស្របមទស្កេពាុកនលងេក មយើងស្មងេែម ើ្ញថ្ន វស័ិ្យេិរ្ញ្ា វែថរុ្បស់្ធនាគារ្មៅកេពុ
ាបាននិងកាំពុងរ្កីដោុះោលយ៉េ ងឆ្ប់រ្េ័ស្។មស្វាកេមតាេស្របពន័ធ E-bankingនាប៉េុនាម នឆ្ន ាំច្ងុមស្រកាយមនោះបាន
កាល យាស្របព័នធេួយខដលផាល់នវូការ្ច្លូមស្របើបណាា ញ ATMs នឹងមស្វាកេម ABA Mobileមោយមានភាពង្ហយ
ស្រសួ្ល នឹងមោោះស្រាយបញ្ញា ធនាគារ្មផសងៗជនូមទោះដល់អ្ែិងជិនមោយសុ្វែថភិាព។ មបើមយងតាេការ្វភិារមៅ
មលើលទធផលថ្នការ្ស្រាវស្រាវមៅទាំងេូល រឺពួកមយើងោច្ទញបានថ្ន÷ 

▪ ការ្ស្ររប់ស្ររងស្របែបិែាិការ្តាេស្របពន័ធ E-bankingរ្បស់្ធនាគារ្ ABA រឺទទួលបានការ្វវិែានម៏ៅេែុ
មឆ្ព ោះមៅរ្កភាពរ្កីច្មស្រេើនពេីួយឆ្ន ាំមៅេយួឆ្ន ាំមោយារ្ខែមានស្នទោុះថ្នការ្ស្រគាាំស្រទពអី្ែងិជិន។ 

▪ ធនាគារ្ABAបានស្ររប់ស្ររងស្របព័នធស្របែិបែាកិារ្តាេអ្ុនីមធើមែែរ្បស់្ែលូនយ៉េ ងមានស្របសិ្ទិធភាពនឹង
ខងេទាំងបានបាំមពញែស្រេវូការ្ជនូអ្ែិងជិនទនម់ពលមវោមទៀែផង។ 

▪ មស្វាកេម E-bankingក៏បានផាល់នវូភាពស្ាំខានា់មស្រច្ើនដល់អ្ែងិិជន រ្ួេមានភាពង្ហយស្រសួ្ល សុ្វែថិ
ភាព នឹងាពិមស្ស្ផាល់នូវភាពរ្េ័ស្ជនូមៅដល់អ្នកមស្របើស្របាស់្ស្ររបរ់្ូប។ទនទឹេនឹងមនោះខដរ្ មស្វា
ធនាគារ្តាេស្របព័នធ E-bankingក៏បានផាល់នវូរែុវបិែាេិយួច្ាំននួ ដូច្ា ភាពអ្ស្កេម កងវោះភាព
ទាំនាក់ទាំនង នឹងប ា ស្របែបិែាកិារ្េយួច្ាំននួ។ 

ការ្ស្ររប់ស្ររងស្របែបិែាកិារ្ស្របព័នធ E-banking មយងមៅតាេច្ាំនុច្៣.៨បានបង្ហា ញឲ្យម ើ្ញថ្នធនាគារ្
ABAរឺមានលកខែ:ពិមស្ស្ោច្់មោយខ កពធីនាគារ្ដថ្ទ មោយបានផាល់នវូកញ្ញច ប់មស្វាធនាគារ្ឌ្ជីងីលនងឹ
ស័្វយមស្វាដ៏ទាំមនើបខដលមានភាពទកទ់ញមៅកនុងទីផារ្យ៉េ ងខាល ាំង ាពិមស្ស្ស្របាជនវយ័មកមងខដលមានការ្
យល់ដឹងពីបមច្ចកវទិាច្ាស់្ោស់្។េនិខែប៉េមុណាណ ោះ ស្របព័នធE-bankingក៏បានបមស្រេើដល់អ្ែងិិជននូវខផនកេយួ
ច្ាំនួន ដូច្ា ABA 24/7,ABA Mobile នឹងCash in services េួយច្ាំនួនខដលការ្បាំមពញនវូមស្ច្កាីស្រែវូការ្
រ្បស់្អ្នកមស្របើស្របាស់្ឲ្យកានខ់ែមានស្របសិ្ទធិភាពែពស់្។ មេែុដូមច្នោះមេើយ មទើបមធវើមោយធនាគារ្ABA បានមានអ្
ស្រតាថ្នអ្នកមស្របើស្របាស់្ស្របពន័ធ E-banking មស្រច្ើនាងមស្វាកេមដថ្ទមទៀែ។ តាេរ្យ:ទិននន័យមៅកនុងតារាងទ១ី ក៏
បានបង្ហា ញឲ្យម ើ្ញពីាំច្ាំនួនអ្ែិងជិនខដលមស្របើស្របាស់្មស្វាធនាគារ្តាេស្របពន័ធអ្ុនីមធើមែែខដលមានស្នទុោះមកើន
ម ើងពីេួយឆ្ន ាំមៅេួយឆ្ន ាំ។ 

 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 
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រុែស្របមយជនថ័្នមស្វាកេមតាេអុ្ីនមធើមែែ មបើមយើងស្រកម កេកមេើលច្ាំនចុ្ ៣.៩.១ បានឲ្យដឹងថ្ន មស្
វាធនាគារ្តាេអ្ុីនមធើមែែបានមធវើឱយស្របមស្ើរ្ម ើងនវូរែុភាពមស្វាកេមមោយផាល់ភាពង្ហយស្រសួ្លដល់អ្ែិងិ
ជនកនុងការ្មធវើស្របែិបែាកិារ្រ្បស់្ពកួមរស្ររប់មពលមវោនងឹស្ររបទ់កីខនលង។ េា៉េងវញិមទៀែ វាមោោះស្រាយបញ្ញា ខដល
អ្ែិងិជនស្របឈេេុែកនុងស្របព័នធធនាគារ្តាេខបបស្របថ្ពែី មេើយបុរគលេិនចាាំបាច្់ឈរ្ាជួរ្ស្ស្រមាបក់ារ្និរ្មទស្
ស្របាក់និងមផទរ្ស្របាក់ណាេួយម ើយ។ 

រុែវបិែាថិ្នការ្មស្របើស្របាស់្មស្វាកេមE-banking រែនតីាេស្របព័នធ E-banking ោច្នឹងមកើែមានបញ្ញា
បមច្ចកមទស្េួយច្ាំនួនមេើយរែនីទាំងអ្ស់្មនាោះ ោច្ស្រែូវបានលួច្ខដលោច្មធវើមោយមានការ្បាែប់ងា់ច្់
ស្របាក់ឬ ពែ៌មានស្ាំខាន់មផសងមទៀែ។មលើស្ពីមនោះខដរ្ កនុងកាំ ុងមពលមធវើស្របែបិែាកិារ្ធនាគារ្តាេស្របព័នធអ្ុីនមធើមែ
ែ ក៏ោច្ជួបស្របទោះបញ្ញា ាមស្រច្ើនខដលអ្នកមស្របើស្របាស់្ស្របឈេដចូ្ាការ្ទទូែ់មផទរ្ស្របាកេ់ិនស្រែវូ បានឆ្លុោះបញ្ញច ាំងការ្
ទូទែ់បរាជ័យនិងបញ្ញា មផសងមទៀែមោយារ្ការ្គាាំស្រទខផនកបមច្ចកមទស្។  

ស្រ្ុបមស្ច្កាីេកបានបង្ហា ញឲ្យម ើ្ញតាេរ្យ:ច្ាំនុច្ស្ាំខាន់ៗខដលបានបកស្រាយខាងមលើ រ្ួេទាំងការ្
បូកបញ្ជូលគាន នូវលទធផលថ្នការ្ស្រាវស្រាវបខនថេមផសងៗមទៀែ មយើងោច្ទញាស្ននិោឋ នបានថ្ន ការ្ស្ររប់ស្ររង
ស្របែិបែាិការ្រ្បស់្ធនាគារ្តាេស្របព័នធឌ្ជីីងលរ្បស់្ ABAរឺមានស្របសិ្ទធភាពែពស់្មបើមស្របៀបមធៀបាេយួនងឹការ្
ខដលេិនទន់ោក់ឲ្យមស្របើស្របាស់្នវូមស្វាកេមមនោះ។ ទាំងមនោះស្បញ្ញជ ក់ឲ្យម ើ្ញថ្ន ធនាគារ្ABA បានយកច្ែិា
ទុកោក់យ៉េ ងខាល ាំងមៅមលើការ្ស្ររប់ស្ររងស្របពន័ធស្របែបិែាកិារ្រ្បស់្ែលួនខដលមផាា ែស្ាំខាន់មៅមលើែស្រេូវការ្យ៉េ ងមពញ
មលញមៅដល់អ្នកមស្របើស្របាស់្ នឹងច្ូលរ្ួេមោោះស្រាយបញ្ញា ខដលបានមកើែមានម ើងយ៉េ ងេ៉េែច្ែ់បាំផែុមដើេបផីាល់
ជូននូវសុ្វែថិភាពខដលោច្មធវើឲ្យអ្ែងិិជនកាន់ខែមានមស្ច្កាីមពញច្ែិាច្ាំម ោះមស្វាកេមតាេស្របព័នធ E-banking
មនោះ។មទោះបីាមស្វាកេមE-bankingបានផាល់នូវបញ្ញា េនិស្របស្រកែីេយួច្ាំននួមៅដល់អ្នកមស្របើស្របាស់្កព៏ិែខេន ប៉េុខនា
ធនាគារ្នូវខែពាយេរ្ោិះរ្កដាំមណាោះស្រាយ នឹងផាល់នូវមស្វាកេមមផសងៗមទៀែមដើេបបីាំមពញែស្រេូវការ្អ្ែងិជិនបាន
ផងខដរ្។ ទាំងមនោះស្បញ្ញជ ក់ឲ្យម ើ្ញថ្ន ធនាគារ្ក៏បានអ្នុវែាន៏ស្របែបិែាកិារ្រ្បស់្ែលនួស្របកបមោយស្របសិ្ទធភាព 
នឹងភាពមារជ័យែពស់្ ខដលាមេែុនាាំឲ្យធនាគារ្ទទលួបានការ្ស្រគាាំស្រទាំយ៉េ ងមស្រច្ើនពីស្ាំណាក់អ្ែងិិជនរ្បស់្
ែលួនរ្េូែេកដល់ស្ពវថ្ងៃ។ 

២.ការ ត្លអ់នុ្សាសន៏្ 
ាការ្ពិែណាស់្ មោយមេើលម ើ្ញថ្នធនាគារ្ABA មានការ្ស្ររប់ស្ររងស្របែិបែាិការ្រ្បស់្ែលនូយ៉េ ងមាន

ស្របសិ្ទធិភាព ក៏ប៉េុខនាទនទឹេនងឹភាពមារជ័យទាំងមនាោះ វាក៏បានអ្េាេយួនឹងបញ្ញា េួយច្ាំននួខដលោច្មកើែមាន
ម ើងផងខដរ្។ាេយួគាន មនាោះខដរ្ ធនាគារ្មានច្ាំនចុ្េយួច្ាំននួខដលស្រែវូខកលេអមោយកានខ់ែមានភាពស្របមស្ើរ្ម ើ



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រែស្ររប់ស្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិម ម្ ោះ÷ រាជរា៉េ  សុ្ផាវោី និង មេង មេ៉េងេ ុយ        73   ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ÷ មោកស្រសី្    ុង មា៉េ េីឌ្ី 
 

ង។ ដូមច្នោះ មយើងែ្ុាំសូ្េផាល់អ្នុាស្នេ៏ួយច្ាំនួនមៅដល់ធនាគារ្ កនុងការ្ពិចារ្ណាមដើេបឲី្យដាំមែើ រ្ថ្នការ្
ស្ររប់ស្ររងស្របពន័ធធនគារ្តាេអ្ុនីមធើមែែមានភាពស្របមស្ើរ្ម ើង÷ 

• ធនាគារ្ ABA រួរ្ខែមានវធិានការ្បខនថេកនងុការ្ការ្ រ្ាច្់ស្របាក់ខដរ្អ្ែងិជិនបានមផទរ្មៅរែនែីសុ្ 
មោយអ្មច្ែនាណាេួយ ឬមានកាំេុស្បមច្ចកមទស្មដើេបទីទួលបានទឹកស្របាក់ទាំងមនាោះស្រែលប់េកវញិ។
ដូមច្នោះធនាគារ្ោច្បខនថេនូវស្របព័នធសុ្វែថិភាពេួយមទៀែមៅមលើការ្ច្រ្ចារ្ាច្់ស្របាក់ខដលមានច្ាំនួនមស្រច្ើ
ន។    ឧទេរ្ែ៏ ដូច្ា កយ យល់ស្រពេ ឬេិនយល់ស្រពេ  េុនមពលមផទរ្ស្របាក់មៅរែនមីផសងមទៀែ។ 

• ធនាគារ្ ABA រួរ្ខែមានការ្ជាំរ្ុញមលើកទកឹច្ិែាមោយបញ្ចុ ោះនងឹបនថយការ្យកថ្ងលមស្វា មៅមពលខដល
អ្ែិងិជនច្ង់មផទរ្ស្របាកឬ់ោកស់្របាក់មៅកនងុច្ាំននួដម៏ស្រច្ើនណាេួយ មៅថ្ដរូរ្ស្េការ្រ្បស់្ធនាគារ្ABA
មផសងមទៀែ។ 

• ធនាគារ្ រួរ្ខែខស្វងថ្ដរូរ្ស្េការ្បខនថេមទៀែ ពីស្ាំណាកធ់នាគារ្ ឬស្រកុេេ ុនខដល ក់ពន័ធ មដើេបទីក់
ទញច្ាំនួនអ្នកស្រគាាំស្រទ នឹងមានអ្នកាគ ល់កាន់ខែមស្រច្ើន។ 

• ច្ាំម ោះោជីវកេមខដលច្ងទ់ទលួបាននវូភាពមារជយ័ នឹងមានការ្ស្រគាាំស្រទពអី្ែងិជិន ,ោជីវកេមទាំងអ្ស់្
មនាោះរួរ្ខែមាននូវយុទធាស្ត្ស្ា នឹងខផនការ្េយួច្ាំននួដចូ្ខដលធនាគារ្ABAបានអ្នវុែាន៏ម ើង រឺស្រែូវមច្ោះ
ចាប់យកឪកាស្ មធវើយ៉េ ងឲ្យស្របែិបែាកិារ្រ្បស់្ែលនួស្រែូវាេយួនឹងមពលមវោ, កាល:មទស្:ាកោ់កណ់ា
េួយខដលោច្បាំមពញែស្រេូវការ្រ្បស់្អ្ែងិជិន។ ដូមច្នោះមេើយការ្មធវើោជីវកេមេយួមនាោះោច្ស្មស្រេច្
មគាលមៅស្របកបមោយភាពមារជ័យនងឹស្របសិ្ទធភិាព។ 
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