
សាកលវិទយាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ត 
និងវិទយាសាស្រ ត្ស្ដឋកិចច 

 

 

 
 

  
  

ការរគប់រគងរបតិបតតិការរប្់ទីភ្នយក់ងារសទ្ចរណ៍ 
អិុុចហយឝូធី្ុីម ូុរាវវល 

 
កមមសិកាពីថ្ងងទី០៥ ខែមមសា ឆ្ប ាំ២០១៧ ដល់ថ្ងងទី៣១ ខែឧសភា ឆ្ប ាំ២០១៧ 

 

សាទ ប័ន៖ ទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូធីសីុម ូ រាខវល (ការយិាល័យកណ្តថ លមៅរាជធានីភបាំមពញ) 

 

ាក់ខែងមទផើងមោយ សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ  

និសសិែម ម្ ោះ មានុ្ុភ្រី កញ្ញយុ ខូវុ ណណសទយបង
 រពហមញ្ញយណុ្ុជត ិ
 
ថ្នប ក់បរញិ្ញដ បរែ មទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច ឆ្ប ាំចូលសិកា             ២០១៣ 

ជាំនន់ទី០៣  ឆ្ប ាំសរមសររបាយការណ៍  ២០១៧ 
 

របាយការណ៍កមម្ិកយាបញ្ចប់ការ្ិកយា 



ស្ចកតីវថលងអំណរគណុ 
កបុងនមមយើងែញុាំជារកមុនិសិសែស្រសាវរជាវថ្នប ក់បរញិ្ញដ បរែ ថ្ន សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិ 

សាស្រ្សថ  និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច ខផបកមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច ខដលមានរាយនមដូច 

ខាងមរកាម៖ 

១. មាន សុភារ ី

២. រពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ  

សូមមោរពរបែិបែថិមោយមសចកថីកែថញូដូាធមំចាំម ោះ 

 មោកឪពុក អបកមាថ យ ខដលបានផថល់កាំមណើ ែ និងចិញូច ឹមបីបាច់ខងរកា អប់រ ាំទូនម នមរបៀន

របមៅ និងការឧបែទមទាំនុកបាំរងុររប់ខបបយា ង ដល់ការរស់រានមានជីវែិ មោយមោកទាំង

ពីរែាំរបឹងពុោះ រររប់ឧបសរគមិនខាល ចមនឿយហ្ែ់ និងរពមទាំងជួយទាំនុកបាំរងុដល់ការ

សិកាមរៀនសូរែឲ្យមយើងែញុាំបានសិកាមរកបយកចាំមណោះដឹង និងកាល យជាពលរដឌលអកបុង

សងគមមកដល់សពវថ្ងងមនោះ។ 
 មិែថរមួរកមុរបស់មយើងែញុាំ ខដលបានចាំណ្តយមពលមវោដ៏មានែថ្មលថ្ងលថ្នល  មធវើការស្រសាវរជាវ 

យា ងសវិែសាវ ញមៅមលើរបធានបទមនោះ មហ្ើយមចោះសហ្ការោប មធវើកិចចការស្រសាវរជាវ មោយ 

មិនរិែពីការមនឿយហ្ែ់ និងបានបមញូចញមែិមយាបល់ និងរាំនិែយា ងមរចើន មទើបសមរមច 

បានជារបាយការណ៍កមមសិកាមួយមនោះមទផើង។ 

 ឯកឧែថម សាកលវទិាធិការ សាកលវទិាធិការរង រណៈកមមការ និងសាស្រ្សាថ ចារយ ថ្ន

សាលកវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច ខដលបានែិែែាំដឹកនាំ និង 

ររប់ររងកបុងមោលបាំណងបណថុ ោះបណ្តថ លធនធានមនុសសមដើមផីជាសសររទូងកបុងសងគម 

ជាែិកមពុជាទាំងមូល។ 

 សាស្រ្សាថ ចារយ ែូវ ថ្ណមទផង ខដលបានសម័ររចិែថខណនាំមយើងែញុាំយា ងយកចិែថទុកោក់ និង 

បានបមរងៀនខណនាំរបូមយើងែញុាំកនលងមក មោយចាំណ្តយនូវមពលមវោ រមួទាំងកមាល ាំងកាយ 

ចិែថដ៏របមសើរែពង់ែពស់មោយមិនខាល ចមនឿយហ្ែ់។ 

ជាទីអវសាន មយើងែញុាំសូមខងលងអាំណររុណយា ងរជាលមរៅមៅដល់ មោកឪពុក អបកមាថ យ 

ជីដូន ជីា បងបអូន ពូមីង សាកលវទិាធិការ សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ និងអបកររ ូមោកររ ូទាំងអស់ថ្ន 

សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច ឲ្យជួបនូវពុទនពរទាំងបួនរបការ រឺ 

អាយុ វណតៈ សុែៈ ពលៈ កុាំបីម្លៀងឃ្លល ែមទផើយ។ 



  

                                                         

 

អារមភកថា 
 បនធ ប់ពីបានសិកាខផបករទឹសថីកនលងមក មយើងែញុាំរែូវសរមសររបាយការណ៍កមមសិកា និង 

ការ របញូច ប់ការសិកា។ មោយមយើងែញុាំបានមរជើសមរ ើសនូវរបធានបទសថីអាំពី “ការររប់ររងរបែិថការ 

របស់ទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូធីសីុម ូ រាខវល” យកមកមធវើជារបធានបទមនោះមទផើង។ 

 មា ងវញិមទៀែ មយើងែញុាំក៏ជានិសសិែខផបកមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចចផងមនោះ មដើមផ ី

បាំមពញនូវរទឹសថីបខនទមមៅកបុងមុែជាំនញរបស់មយើងែញុាំ មទើបមធវើឲ្យមយើងែញុាំចង់សរមសរ និងចងរកង 

សរមាប់ទុកជាឯកសារមួយមដើមផីឲ្យមានចាំមណោះដឹងកាន់ខែចាស់ោស់បខនទមមទៀែ។ មោយយល់ 

ម ើ្ញថ្ន បចចុបផនបរកុមហ្ ុនទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍មៅរពោះរាជាណ្តចរកកមពុជាបានកាំពុងរកីដុោះោល 

យា ងខាល ាំង ខដលជាែរមូវការរបស់មទសចរររប់របូ និងចូលរមួយា ងមរចើនមៅកបុងការមរៀបចាំ ក៏ដូចជា 

បមរមើឲ្យវស័ិយមទសចរណ៍ផងខដរ។ 

 មៅកបុងរបាយការណ៍កមមសិកាមនោះ មយើងែញុាំបានសរមសរ ក់ព័ននមៅនឹងការររប់ររងរបែិ 

បែថិការរបស់ទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូធីសីុម ូ រាខវល រមួទាំងសាទ នភាពទូមៅ យុទនសាស្រ្សថ 

មោលនមយាបាយ និងខផនការទីផារយកមកបកស្រសាយ។ 

 ជាទីអវសាន មយើងែញុាំសងឃឹមថ្នរបាយការណ៍កមមសិកាមួយមនោះនឹងជាចាំខណកមួយមៅកបុង 

ការសិកាស្រសាវរជាវសរមាប់និសសែិជាំនន់មរកាយៗមទៀែ រមួទាំងអបកអានទាំងអស់ខដលសិកា 

ខសវងយល់បខនទមពីរកមុហ្ ុនទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ ខដលជាជាំនួយមួយកបុងការសិកាស្រសាវរជាវថ្ន 

ការសរមសរសារណ្ត ឬរបាយការណ៍កមមសិកាបញូច ប់ការសិកាជាមដើម។ 
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ឧបសមព័ននទី ៤ ភារកិចចរបស់អាជីវកមមោឌ ន 

ឧបសមព័ននទី ៥ វញិ្ញដ បនបរែបញ្ញជ ក់ការចុោះម ម្ ោះកបុងបញូជ ី ណិជជកមម 

ឧបសមព័ននទី ៦ រចនសមព័ននរបស់ទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូ រាខវល 

ឧបសមព័ននទី ៧ របូភាពផលិែផល និងមសវាកមមរបស់ទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូ រាខវល 

ឧបសមព័ននទី ៨ កមមវធីិដាំមណើ រកមានថរបស់ទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូ រាខវល 

ឧបសមព័ននទី ៩ ករមាងសាំណួរសរមាប់របធានទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូ រាខវល 

ឧបសមព័ននទី ១០ ករមាងសាំណួរសរមាប់បុរគលិកទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូ រាខវល



 

  

 

 

 

ស្ចកតីសផតើម 
 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ                                     1   សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង                

 

ស្ចកតីសផតើម 
១.ទដិឋភ្ពទូសៅ 

រពោះរាជាណ្តចរកកមពុជា រឺជារបមទសមួយខដលសទិែមៅកបុងភូមិភារអាសីុអាមរបយ៍ ខដល

ជាទឹកដីដ៏ចាំណ្តស់មួយាាំងពីសម័យបុមររបវែថិមកមមលោះ មោយសមផូរមៅមោយសមផែថិវបផធមំ        

ធមមជាែិ   និងធនធានជាមរចើនយា ងឥែរណន ខដលធនធានទាំងអស់មនោះ ជាកាថ ជាំរញុឲ្យ

របមទសកមពុជា មានភាពរកីចមរមើនាាំងពីសម័យនររភបាំ មចនទា និងសម័យអងគរ។ មា ងវញិមទៀែ 

រពោះរាជាណ្តចរកកមពុជា ក៏ជារបមទសមួយខដលមានអរយិធមំយា ងែពង់ែពស់ាមរយៈការដឹកនាំ 

និងការររប់ររងរបមទសពីមួយជាំនន់មៅមួយជាំនន់។ មោយមានការរកីចមរមើនមៅមលើទឹកដីដ៏

វមិសសវសិាលមួយមនោះ មធវើឲ្យរបមទសកមពុជានមពលប ុនម នទសសវែសមរកាយមនោះក៏ដូចជានមពល

បចចុបផនបមនោះ មានការអភិវឌណន៍មលើររប់វស័ិយ។  

យា ងណ្តមិញវស័ិយមទសចរណ៍មៅកបុងរពោះរាជាណ្តចរកកមពុជា ជាវស័ិយមួយខដលចូល 

រមួកបុងការអភិវឌណន៍ជាែិ និងរាជរោឌ ភិបាលបានទទួលសាគ ល់ថ្នជា “មា្ណបតង” ។ វស័ិយ

មទសចរណ៍ក៏ជាវស័ិយមួយកបុងការបមងកើនចាំណូល និងជាំរញុផលិែផលកបុងស្រសុកសរបុមធវើឲ្យមាន 

លាំនឹងជញូជ ីង ណិជជកមម បមងកើែឱកាសការងារ និងមុែរបរ ជួយកាែ់បនទយភាពរកីរករបស់របជា

ពលរដឌ។ មោយសារខែរបមទសកមពុជាមានធនធានជាមរចើន ខដលជាមហ្ែុចមផងមៅកបុងការទក់

ទញមទសចរជាែិ និងអនថរជាែិ មកមធវើការលាំខហ្ និងសរមាកកមានថ។ បរមិាណមទសចរអនថរ

ជាែិចូលមកលាំខហ្ និងសរមាកកមានថ មានការមកើនមទផើងជាបនថបនធ ប់ពី ៤.៥០ ោននក់មៅ 

កបុងឆ្ប ាំ២០១៤ មានការមកើនមទផើង ៧.០ ភាររយ និង៤.៧៧ ោននក់មៅកបុងឆ្ប ាំ២០១៥ និងមកើន 

មទផើង ៦.១ ភាររយ និង៥.០១ ោននក់មៅកបុងឆ្ប ាំ២០១៦ មានការមកើនមទផើង ៥.០ ភាររយ។ 

ាមរបាយការណ៍សទិែិរបស់រកសួងមទសចរណ៍សថីពីចាំណូលមទសចរណ៍ ថ្នរពោះរាជាណ្តចរក  

កមពុជា មានរបមាណ ៣.០១២ ោនដុោល អាមមរកិមៅកបុងឆ្ប ាំ២០១៥។ មដើមផីមឆលើយែបមៅនឹង

ែរមូវ ការរបស់មភញៀវមទសចរ ខដលមធវើឲ្យមានការរកីចមរមើនមៅមលើផលិែផលមសវាកមមមូលោឌ ន

ចាំនួនបួន ដូចជា៖ អាហារ នឹងមភសជជៈ ការសាប ក់មៅ ការដឹកជញូជូ ន និងែាំបន់ទក់ទញមផសងៗ  

ខដលជួយ សរមួលឲ្យមភញៀវមទសចរកាន់ខែមានភាពងាយស្រសួល។ មា ងវញិមទៀែមដើមផីជួយ

សរមបសរមួល និងផគែ់ផគង់មសវាកមមឲ្យកាន់ខែមានរបសិទនភាព អបកវនិិមយារបានមធវើការវនិិមយា

រជាមរចើនមៅមលើ ខផបករបកបអាជីវកមមទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ ដូមចបោះមហ្ើយវាជាកាថ មួយជាំរញុឲ្យទី

ភាប ក់ងារមទសចរណ៍មានការរកីដុោះោលជាមរចើនមៅមលើរបមទសកមពុជាផងខដរ។ បចចុបផនបបណ្តថ ឲ្យ



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ                                     2   សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង                

 

អាជីវកមមទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ ខដលមានការរកីចមរមើនមរចើនមៅរពោះរាជាណ្តចរកកមពុជា រឺមាន

ចាំនួន ៥៣៣ រកមុហ្ ុនមៅកបុងមនោះរកមុហ្ ុនទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍កបុងរាជធានីភបាំមពញមានចាំនួន 

៣០១ រកុមហ្ ុនមៅមែែថមសៀមរាបមានចាំនួន ១៩០ រកមុហ្ ុន និងមែែថរពោះសីហ្នុមានចាំនួន ៥ 

រកមុហ្ ុន។ កបុងចាំមណ្តម ៥៣៣ រកុមហ្ ុនទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ កបុងមនោះផងខដរក៏មានទីភាប ក់ងារ

មទសចរណ៍មួយម ម្ ោះថ្ន អិុចហ្សូធីសីុម ូ រាខវល រឺជាទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ខដលធាំមួយ និង

មានបទោឌ នជាក់ោក់មួយមៅកបុងរពោះរាជាណ្តចរកកមពុជា មហ្ើយមានដាំមណើ រការ និងវែថមានជា

មរចើនឆ្ប ាំមកមហ្ើយមៅកបុងរបមទសកមពុជាាាំងពីឆ្ប ាំ២០០០ មកមមលោះ។ រឺជារកុមហ្ ុនទីភាប ក់ងារ

មទសចរណ៍មួយ ខដលមានការផគែ់ផគង់នូវរាល់ផលិែផលមសវាកមមមទសចរណ៍ខដលមានភាពលអ

របមសើរ និងមាន ភាពលផលីាញមៅកបុងរបមទសកមពុជា។ ដូមចបោះមហ្ើយវាជាមហ្ែុមួយខដលមធវើឲ្យ

មយើងែញុាំខដលជាអបកសិកាស្រសាវរជាវចង់ដឹង និងខសវងយល់ឲ្យកាន់ខែសីុជមរៅថ្ន មែើរកុមហ្ ុន    

អិុចហ្សូធីសីុម ូ រាខវល មានយុទនសាស្រ្សថអវីមដើមផីមធវើការររប់ររងរកមុហ្ ុនឲ្យមានភាពដាំមណើ រការ

លអរបមសើររហូ្ែមកដល់បចចុបផនប។ 

 ដូមចបោះមដើមផីសិកាខសវងយល់ឲ្យកាន់ខែសីុជមរៅ និងមដើមផផីារភាជ ប់រវាងរទឹសថីមៅនឹងការ

អនុវែថន៍ មយើងែញុាំខដលជាអបកសិកាស្រសាវរជាវបានមរជើសមរ ើសយករបធានបទ “ការររប់ររង 

របែិបែថិការរបស់ទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូធីសីុម ូ រាខវល” យកមកសិកាស្រសាវរជាវមធវើជា 

របាយការណ៍កមមសិកាមនោះមទផើង។ 

២.ុលំនបំញ្ហយណនការរសាវរជវ 
 ទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូធីសីុម ូ រាខវល រឺជារកុមហ្ ុនមួយខដលមានដាំមណើ រការជា 

មរចើនទសសវែសរ ៍ និងមានថ្ដរូសហ្ការមៅាមបណ្តថ របមទសជាមរចើនមៅអាសីុ និងអឺរ  បុជាមដើម។ 

មយើងែញុាំបានសមងកែម ើ្ញថ្ន ទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូធីសីុម ូ រាខវល មានដាំមណើ រការលអ និង

ទទួលបានការយកចិែថទុកោក់ពីអែិងិជន ក៏ដូចជាមឆលើយែបមៅនឹងែរមូវការរបស់អែិងិជនន

មពលបចចុបផនប និងអនរែ មបើមរបៀបមធៀបមៅនឹងទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ដថ្ទមទៀែខដលរបកប 

អាជីវកមមដូចោប ។ 

 ដូមចបោះបានមធវើឲ្យមយើងែញុាំចង់ដឹងថ្ន មែើរបែិបែថិការរបស់ទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូធីសីុម ូ 

រាខវល មានការររប់ររងយា ងដូចមមថចែលោះ? មដើមផីឲ្យអាជីវកមមរបស់ែលួនមានដាំមណើ រការលអ និង 

ទទួលបានការទុកចិែថយា ងមរចើនពីអែិងិជននមពលបចចុបផនប? 

 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ                                     3   សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង                

 

៣.ុចសំោទបញ្ហយណនការរសាវរជវ 
 មៅកបុងចាំមណ្តទបញ្ញា ថ្នការស្រសាវរជាវមផាថ ែមៅមលើដាំមណើ រការថ្នការររប់ររងរបស់ទីភាប ក់ 

ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូធីសីុម ូ រាខវល មោយរកឲ្យម ើ្ញនូវដាំមណើ រការថ្នររប់ររងរបែិបែថិការ 

និងយុទនសាស្រ្សថររប់ររងរមួទាំងដាំមណើ រការអាជីវកមមរបស់រកុមហ្ ុន។ 

 មដើមផីខសវងយល់ឲ្យកាន់ខែចាស់បខនទម និងមនធិលទាំងទាយមៅកបុងរកមុហ្ ុនទីភាប ក់ងារ 

មទសចរណ៍ អិុចហ្សូធីសីុម ូ រាខវល ខដលបានមរៀបរាប់ និងបកស្រសាយខាងមលើ មយើងែញុាំមាននូវរនលឹោះ 

ក៏ដូចជាសាំណួរមួយចាំនួនដូចខាងមរកាមមនោះ៖ 

១. មែើរកមុហ្ ុន អិុចហ្សូធីសីុម ូ រាខវល មានយុទនសាស្រ្សថអវីមដើមផអីភិវឌណទីផារឲ្យ្នមុែមរ? 

២. មែើរកុមហ្ ុនទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូធីសីុម ូ រាខវល មានដាំមណើ រការថ្នការររប់ររង 

អាជីវកមម និងការមរៀបចាំយុទនសាស្រ្សថយា ងដូចមមថច? 

៣. មែើអវីខដលជាចាំណុចសបូលរបស់រកុមហ្ ុនទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូធីសីុម ូ រាខវល? 

ខដល មធវើឲ្យរកុមហ្ ុនមួយមនោះមានភាពរកីចមរមើន និង្នមុែមរ? 

៤.ុសោលបំណងណនការរសាវរជវ 
 កបុងការស្រសាវរជាវមលើរបធានបទ “ការររប់ររងរបែិបែថិការរបស់ទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុច

ហ្សូធីសីុម ូ រាខវល” កបុងមោលបាំណងរកឲ្យម ើ្ញនូវដាំមណើ រការថ្នការររប់ររងខផនការយុទន

សាស្រ្សថ និងទីផាររបស់ទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូធីសីុម ូ រាខវល ថ្នមែើមរអាចដាំមណើ រការបាន

មោយរបមសើរយា ងដូចមមថចមៅកបុងអាជីវកមមរបស់ពួកមរ? មោយជាជាំនួយសរមាប់រែួសរាយ

មោលបាំណងថ្នការស្រសាវរជាវឲ្យបានចាស់ោស់ និងកាំណែ់នូវមោលមៅយា ងជាន និងភលឺចាស់ 

មយើងែញុាំបានកាំណែ់នូវមោលបាំណងដូចបានបងាា ញខាងមរកាម៖ 

 សិកាមៅមលើសាទ នភាពទូមៅរបស់រកុមហ្ ុនទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូធីសីុម ូ រាខវល 

 សិកាពីរចនសមព័ននការងារ ែួនទីបុរគលិក និងទាំនួលែុសរែវូ 

 សិកាអាំពីរមបៀបថ្នការអនុវែថន៍ការងាររបស់រកុមហ្ ុនទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូធីសីុម ូ 

រាខវល 

 ខសវងយល់ពីរមបៀបររប់ររង និងការចាែ់ខចងធនធានមនុសសមៅកបុងរកមុហ្ ុនមទសចរណ៍ 

អិុចហ្សូធីសីុម ូ រាខវល 

 សិកាមលើខផនការ និងយុទនសាស្រ្សថទីផាររបស់រកមុហ្ ុនទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូធីសីុ

ម ូ រាខវល 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ                                     4   សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង                

 

 សិកាមៅមលើខែសសងាវ ក់ផលិែកមម និងការជាំរុញលក់ និងការររប់ររងការជាំរញុលក់របស់ 

រកមុហ្ ុនទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូធីសីុម ូ រាខវល 

៥.ុវដនកណំត់ុនងិវសិាលភ្ពណនការ្ិកយារសាវរជវ 
កបុងកិចចការស្រសាវរជាវអាំពី “ការររប់ររងរបែិបែថិការរបស់ទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូធីសីុ

ម ូ រាខវល”  មយើងែញុាំបានមធវើការសិកាមោយចុោះមៅរបមូលព័ែំមាន និងទិនបន័យមោយផាធ ល់មៅកបុង 

រកមុហ្ ុន និងមធវើការសមាា សន៍មោយផាធ ល់ជាមួយរបធានររប់ររងធនធានមនុសស និងោក់ជា

ករមងសាំណួរសរមាប់បុរគលិកមឆលើយមដើមផរីបមូលជាទិនបន័យ។ ទាំហ្ាំ និងខដនកាំណែ់រែូវបានកាំណែ់

ម ើងដូចខាងមរកាម៖ 

 សិកាមៅមលើការររប់ររងរបែិបែថិការរបស់ទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូធីសីុម ូ រាខវល 

មៅរាជធានីភបាំមពញកាំ ុងឆ្ប ាំ២០១៥ និងឆ្ប ាំ២០១៦ ចាំខណកឯសាខាទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ 

អិុចហ្សូធីសីុម ូ រាខវល មៅមែែថមសៀមរាប និងមៅបណ្តថ របមទសមផសងៗមិនបានមលើកយក 

មកសិកាមទ 

 សិកាពីការររប់ររងធនធានមនុសស ការររប់ររងទីផារ និងដាំមណើ រការទូមៅខែប ុមណ្តត ោះ 

៦.ុវិធសីាស្រ្តណនការរសាវរជវ 
 ចាំម ោះដាំមណើ រការថ្នការសិកាស្រសាវរជាវ រឺរែូវបានមរៀបចាំម ើងាមវធីិសាស្រ្សថថ្នការស្រសាវ 

រជាវដូចខាងមរកាម៖ 

ក.ុរបភពទិននន័យរសាវរជវ 
ទិនបន័យថ្នការស្រសាវរជាវមានពីររបមភទ៖ ទិនបន័យរបមភទទីមួយ ទិនបន័យចមផង (Primary 

Data) និងទិនបន័យរបមភទទីពីរ ទិនបន័យបនធ ប់បនសាំ (Second Data)។ 

 ទិនបន័យចមផង (Primary Data) 

ទិនបន័យចមផង ជារបមភទទិនបន័យខដលរបមូលបានមោយការមធវើបទសមាា សន៍មោយផាធ ល់ពី

បុរគលិកមៅកបុងរកមុហ្ ុនកបុងមនោះរមួមាន របធានខផបកររប់ររងធនធានមនុសស បុរគលិកខផបក        

កញ្ញច ប់ខែសទសសនកិចច និងចុោះកមមសិកាមៅកបុងរកមុហ្ ុន អិុចហ្សូធីសីុម ូ រាខវល មៅការយិាល័យ 

កណ្តថ លមៅកបុងរាជធានីភបាំមពញខែមថង។ 

 

 

 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ                                     5   សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង                

 

 ទិនបន័យបនធ ប់បនសាំ (Second Data) 

ទិនបន័យបនធ ប់បនសាំ រឺជាទិនបន័យខដលរបមូលបានាមរយៈមសៀវមៅជាំនញជាសាប ថ្ដនិពនន 

ទាំងមែមរភាសា និងអនថរភាសាមៅាមបណ្តត ល័យនន រមួទាំងឯកសារខដលទទួលបានពីមវប

សាយ  (Website) របស់រកុមហ្ ុន ឯកសារមបាោះពុមាផាយ និងការផថល់មយាបល់ពីសាស្រ្សាថ ចារយ

ខណនាំ។ 

ខ.ុការរបមូលទិននន័យ 
 មយើងែញុាំមធវើការរបមូលទិនបន័យខដលបានពីរកុមហ្ ុន និងការសមាា សន៍ជាមួយថ្នប ក់ដឹកនាំ 

និងបុរគលិកទូមៅមៅកបុងរកុមហ្ ុនដូចខាងមរកាម៖ 

 ការកាំណែ់រាំនូសាង៖ ការសមាា សន៍ និងការកាំណែ់អាំពីរបមភទផលិែផលសាំខាន់ៗ

មោយខសវងយល់ពីរមបៀបកបុងការរបែិបែថិការការងារមៅកបុងរកមុហ្ ុន។ 

 ការចុោះអនុវែថន៍ការងារជាក់ខសថង៖ ការចុោះកមមសិកាមោយផាធ ល់មលើការអនុវែថន៍ 

ការងារជាក់ខសថង និងរែែួពិនិែយកបុងរបែិបែថិការការងារមួយចាំនួន។ 

 ការសមាា សន៍៖ ការសាកសួរព័ែំមានលមអិែមផសងៗពីថ្នប ក់ដឹកនាំខផបកធនធានមនុសស 

បុរគលិកទូមៅមៅកបុងរកមុហ្ ុនាមខផបកនីមួយៗ ជាពិមសសខផបកផលិែផល ខផបក     

ទីផារ ខផបករបែិបែថិការ និងខផបកកក់សាំបុរែយនថមហាោះ មោយមធវើការកែ់ចាំណ្តាំមៅកបុង

មពលកាំពុងមធវើការ។ 

 ឧបករណ៍ជាំនួយ៖ កបុងការសិកាស្រសាវរជាវ មយើងែញុាំបានមរបើរបាស់នូវសមាា រៈមួយ 

ចាំនួនដូចជា កុាំពយូទ័រ ទូរស័ពធ សមាា រៈកែ់រា (មសៀវមៅ ប ិច រកោស) និងមមធាបាយ

មធវើដាំមណើ រ។ 
គ.ុការវិភ្គទិននន័យ 
មៅកបុងវធីិសាស្រ្សថស្រសាវរជាវរែវូបានមរខបងខចកជា ២ រឺវធីិសាស្រ្សថស្រសាវរជាវាមខបបរុណ 

វស័ិយ (Qualitative data) និងវធីិសាស្រ្សថស្រសាវរជាវាមខបបបរមិាណវស័ិយ (Quantitative data)។  

 ការវភិារទិនបន័យាមខបបរុណវស័ិយៈ ជាការបកស្រសាយពនយល់ទសសនៈខដលបានមលើក 

មទផើងមោយមានការមលើកយកមរឿងរា វមផសងៗមកពនយល់ មោយមានមហ្ែុផលរែឹមរែូវមាន

ែង ភាពជាមួយរពឹែថិការណ៍ខដលកាំពុងខែមកើែមានមទផើង និងអាចនឹងមកើែមានមទផើងមោយ

មយាងាមមហ្ែុផល។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ                                     6   សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង                

 

 ការវភិារទិនបន័យាមខបបបរមិាណវស័ិយៈ មានសមែទភាពសរមាប់ពនយល់បខនទមសរមាប់ 

ជាសកលសមរមយសរមាប់ទាំហ្ាំបាំខណងខចកថ្នសកលសទិែិ សធង់មែិមហាជន មធវើការ

ពិពណំន សរបុទូមៅយា ងណ្តមដើមផបីងាា ញឲ្យម ើ្ញចាស់ោស់ទាំងខផបករទឹសថី និងខផបក

អនុវែថន៍ទទួលបានលទនផលដូចោប ។ 

មៅកបុងកិចចការស្រសាវរជាវមនោះ មយើងែញុាំបានមរជើសមរ ើសយកការវភិារាមខបប រុណវស័ិយ 

ខដលមានការវភិារទិនបន័យរែូវបានមធវើមទផើងាមការរបមូលបានពីការមធវើបទសមាា សន៍ និងចមមលើយ

បានពីករមងសាំណួរពីរកមុមនុសសខដលមធវើការមៅកបុងទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូធីសីុម ូ រាខវល 

ដូចបានមរៀបរាប់ខាងមលើ។ លទនផលថ្នការមធវើបទសមាា សន៍ និងមឆលើយសាំណួររែូវបានចាែ់ទុកជា      

ព័ែំមានដ៏មានែថ្មលកបុងការអោះអាងបញ្ញជ ក់ពីការស្រសាវរជាវមនោះ។ 

៧.ុសារៈ្ំខាន់ណនការរសាវរជវ 
 កបុងការសិកាស្រសាវរជាវសថីអាំពី “ការររប់ររងរបែិបែថិការរបស់ទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុច

ហ្សូធីសីុម ូ រាខវល” បានផថល់ឲ្យមយើងែញុាំ និងអបកអានបានយល់ដឹងអាំពី៖ 

 ចាំម ោះរកមុហ្ នុទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍  

 ខសវងយល់ពីអាជីវកមមរបស់ែលួន 

 ខសវងយល់បខនទមពី ចាំនុចខាល ាំង ចាំនុចមែាយ ឱកាស និងការរាំរាមរាំខហ្ងថ្នការររប់ររង 

របស់ែលួន ខដលអាចមកើែមានមពលបចចុបផនប និងនមពលអនរែ និងរកដាំមណ្តោះស្រសាយមៅ

មលើបញ្ញា ទាំងមនោះ 

 មធវើការផថល់អនុសាសន៍មួយចាំនួនមៅដល់ទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូធីសីុម ូ រាខវល  

ខដលមានចាំនុចែវោះខាែមដើមផីរកវធីិមោោះស្រសាយ 

 ចាំម ោះអបកសិកាស្រសាវរជាវ 

 ទទួលបានចាំមណោះដឹងបខនទមមៅមលើការសិកាពីវស័ិយមទសចរណ៍ ខដលបានសិកាពី

រទឹសថី និងការអនុវែថន៍ជាក់ខសថង 

 មដើមផីការសិកាជារាំនិែ និងបទពិមសាធន៍ការងារសរមាប់ការមធវើអាជីវកមមមៅថ្ងងអនរែ 

 របាយការណ៍មនោះ អាចមធវើជាឯកសារសរមាប់សិសសនិសសិែ និងបណ្តថ អបកសិកាស្រសាវរជាវ 

ជាំនន់មរកាយៗមទៀែ 

 

 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ                                     7   សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង                

 

 ចាំម ោះសងគម 

 ចាំម ោះរបាយការណ៍មនោះ អបកអាននឹងទទួលបានចាំមណោះដឹងពីអាជីវកមមមទសចរណ៍ និង

អាចរបកបរបរមលើអាជីវកមមមនោះ ខដលអាចចូលរមួចាំខណកដល់សងគមជាែិឲ្យមានការរកី

ចមរមើនមៅមលើវស័ិយមទសចរណ៍ និងមសដឌកិចច 

 ជាជាំនួយ និងជារាំនិែសរមាប់ អាជីវករ ឬក៏អបកវនិិមយារ 

៨.ុរចន្មពន័ធរសាវរជវ 
 រចនសមព័ននថ្នការស្រសាវរជាវសរមាប់របាយការណ៍កមមសិកាមនោះ រែវូបានខបងខចកជា ០៥ 

ខផបក ខដលកបុងមនោះមាន ៣ ជាំពូក រមួមាន៖ 

 ខផបកទី១ មសចកថីមផថើម 

មយើងែញុាំមធវើការមលើកយកពី លាំនាំបញ្ញា ថ្នការស្រសាវរជាវ ចាំមណ្តទបញ្ញា ថ្នការស្រសាវរជាវ 

មោលបាំណងថ្នការស្រសាវរជាវ ខដនកាំណែ់ និងវសិាលភាពថ្នការស្រសាវរជាវ  វធីិសាស្រ្សថស្រសាវរជាវ

ខដលកបុងមនោះមានមរៀបរាប់ពីរបភពទិនបន័យ ការរបមូលទិនបន័យ ការវភិារទិនបន័យ សារៈសាំខាន់ថ្ន 

ការស្រសាវរជាវ និងរចនសមព័ននថ្នការស្រសាវរជាវ។ 

 ខផបកទី២ ែលឹមសារថ្នរបាយការណ៍កមមសិកាមានការខបងខចកជាបីជាំពូកធាំៗ 

 មៅកបុងែលឹមសារមនោះ រឺខបងខចកជា ៣ ជាំពូក មោយជាំពូកទី ១ និយាយពី ការរ ាំលឹករទឹសថីឲ្យ 

បានខសវងយល់ពីនិយមន័យថ្នការររប់ររងអាជីវកមមទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ មុែងារ និងែួនទី 

របស់ទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍។ ជាំពូកទី២ ខសវងយល់ពីសាទ នភាពទូមៅថ្នទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុច

ហ្សូធីសីុម ូ រាខវល របវែថិរបស់ទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូធីសីុម ូ រាខវល ចកខុវស័ិយ និង 

មបសកកមម រចនសមព័នន និងែួនទី ការររប់ររងធនធានមនុសស សាទ នភាពរបស់បុរគលិក 

ផលិែផល និងមសវាកមមរបស់ទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូធីសីុម ូ រាខវល ដាំមណើ ការថ្នរបែិបែថិ

ការរកមុហ្ ុន ខផនការទីផារ និងយុទនសាស្រ្សថ។ ជាំពូកទី៣ ការសិកា និងការវភិារមៅមលើរបក      

រាំមហ្ើញ លទនផលថ្នការវភិារបរមិាណថ្នការលក់របចាាំឆ្ប ាំ២០១៥ និង២០១៦ របស់ទីភាប ក់ងារ

មទសចរណ៍ អិុចហ្សូធីសីុម ូ រាខវល និងការវភិារ SWOT ខដលបានមកពីការវភិារាមរយៈករមង

សាំណួរ និងរបាយការណ៍របស់ទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូធីសីុម ូ រាខវល។ 

 

 

 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ                                     8   សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង                

 

ខផបកទី៣ មសចកថីសនបិោឌ ន និងការផថល់អនុសាសន៍ 

មានការសនបិោឌ នពីការសិកាស្រសាវរជាវ និងសរបុនូវរុណសមផែថិ និងរុណវបិែថិរបស់រកមុ

ហ្ ុនមដើមផផីថល់នូវមែិមធវើឲ្យរបមសើរមទផើង និងខកែរមូវនូវចាំណុចែវោះខាែរបស់ទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ 

អិុចហ្សូធីសីុម ូ រាខវល ឲ្យ្នមៅរកការអភិវឌណន៍ និងការផថល់មយាបល់ជាអនុសាសន៍។ 

 ខផបកទី៤ ឯកសារមយាង 

មាននូវសាប ថ្ដរបស់អបកនិពននជាមែមរភាសា និងឯកសារជាប់ ក់ព័ននមផសងៗ។ 

 ខផបកទី៥ ឧបសមព័នន 

មាននូវរបូភាពទីាាំង អាជាញ បណតមទសចរណ៍ បណតបា ែង់ ភារកិចចរបស់អាជីវកមម បញូជ ី

 ណិជជកមម រចនសមព័ននរបស់ទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូធីសីុម ូ រាខវល  របូភាពផលិែផល 

កមមវធីិដាំមណើ រកមានថ និងករមងសាំណួរ។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 

ជំពូកទី១ 
ការរំលឹករទឹ្តី



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 9 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

ជំពូកទី១ 

ការរំលឹករទឹ្ត ី
១.១.ុនិយមន័យ  
 មុននឹង្នមៅដល់ការបកស្រសាយនូវរបធានបទថ្នការសិកាស្រសាវរជាវ មយើងរួរមធវើការ 

ខសវងយល់នូវអែទន័យថ្ន កយ “ការររប់ររង” និង “អាជីវកមម” ជាមុនសិន។  

 ការររប់ររង និងអាជីវកមម រឺមានអបកសិកាស្រសាវរជាវបានឲ្យនិយមន័យជាមរចើនមផសងៗោប  

ខែមយើងែញុាំសូមមធវើការមរជើសមរ ើសខែនិយមន័យមួយមកបកស្រសាយដូចខាងមរកាម៖ 
 ១.១.១.ុការរគប់រគងុនិងអាជីវកមម 

 ការរគប់រគង1 
ការររប់ររងរែវូបានមរកាំណែ់និយមន័យថ្ន ជាដាំមណើ ការថ្នការកាំណែ់ និងមធវើមោលមៅ

របស់អងគភាពអាជីវកមមាមរយៈការរបែិបែថិនូវមុែងារសាំខាន់ៗបួនយា ងថ្នការររប់ររងខដលមរបើ

របាស់ធនធានទាំងអស់របស់អងគភាពមួយមអាយមានរបសិទនភាព។ 

 មានចាំណុចជាមរចើនមដើមផចីងចាាំនូវនិយមន័យ៖ 

 ការររប់ររង និងអបកររប់ររងមធវើការសមរមចចិែថកាំណែ់ និងសរមចមោលមៅរបស់អងគ

ភាពអាជីវកមមមួយ 

 ការររប់ររង រឺជាការទទួលមធវើនូវកិចចការមផសងៗាមរយៈមនុសស។ មៅមពលខដលការ

ររប់ររងទមទរនូវធនធានមនុសស សាំភារៈ និងហិ្រញូដវែទុសរមាប់អងគភាពអាជីវកមមមួយ វា

ដាំមណើ រការាមរយៈសមាជិករបស់អងគភាពអាជីវកមមមួយ មដើមផីសមរមច នូវមោលមៅខដល

ចង់បាន 

 មដើមផីសមរមចនូវមោលមៅ ខដលពួកមរបានកាំណែ់មទផើង អបកររប់ររងរែូវខែអនុវែថនូវមុែ

ងារសាំខាន់ៗទាំងបួនយា ងថ្នការររប់ររង 

 

 

                                            
1
 មរៀបមរៀងមោយរកុមសាស្រ្សាថ ចារយ ណិជជសាស្រ្សថ “មសចកថីមផថើមអាជីវកមម” ២០១១-២០១២ ទាំព័រ ៣១ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 10 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

 អាជីវកមម2 
អាជីវកមម រឺជាការបមងកើែលុយមចញពីលុយ ប ុខនថចាាំបាច់រែវូខែអាស្រស័យមៅាមការមរៀបចាំ 

យុទនសាស្រ្សថ និងមមធាបាយសកមមភាពថ្នផលិែកមមកបុងការផលិែផលិែផល និងមសវាកមម។ 

របសិនមបើមធវើសកមមភាពជាការបមងកើែលុយមានន័យថ្ន រែឹមខែទិញចូលលក់មចញវញិទទួលបាន

នូវផលចាំមណញមនោះមរមៅថ្នជាំនួញ។ 

១.១.២.ុសទ្ចរណ3៍ 
មទសចរណ៍សាំមៅដល់សកមមភាពទាំងទាយរបស់បុរគល ខដលមធវើដាំមណើ រមៅនិងសាប ក់មៅ 

កខនលងមផសងមរៅពីបរយិាកាសរបរកែីរបស់មរ សរមាប់រយៈមពលកាំណែ់មួយ ខដលមិនមលើសពី

មួយឆ្ប ាំជាប់ៗោប  មដើមផីសរមាក លាំខហ្កមានថ ធុរកិចច និងមោលបាំណងមទសចរណ៍ស្រសបចាប់  

មផសងៗមទៀែ។ 

១.១.៣.ុសទ្ចរ4 
មទសចរសាំមៅដល់បុរគលទាំងទាយជាជនជាែិកមពុជា ឬជនបរមទស ខដលមកដល់ែាំបន់ 

មផសងមរៅពីបរយិាកាសរបរកែីរបស់មរ សាប ក់មៅទីមនោះចាប់ពីមួយយប់មទផើងមៅ និងមិនមលើសពី 

រយៈមពលខដលកាំណែ់ មដើមផីសរមាក លាំខហ្កមានថ ធុរកិចច និងមោលបាំណងមទសចរណ៍ស្រសប 

ចាប់មផសងៗមទៀែ រពមទាំងមិនទក់ទងដល់មោលបាំណងាាំងលាំមៅ ឬមធវើសកមមភាពណ្តមួយ 

ខដលទទួលបានរបាក់កថ្រមមៅទីមនោះ។ 

១.២.ុទភី្នយកង់ារសទ្ចរណ5៍ 
ទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ រែវូបានមរទទួលសាគ ល់ថ្ន រឺជាអាជីវកមម ខដលមដើរែួនទីជាអបក 

មរៀបចាំ និងចាែ់ខចងឲ្យមានដាំមណើ រកមានថ មរៀបចាំចាែ់ខចងការងារជួបរបជុាំ សនបិបាែ ពិព័រណ៍ និង 

លក់ផលិែផល ឬមសវាកមមមទសចរណ៍ សរមបសរមួលជាមួយបណ្តថ មូលោឌ នមសវាកមម

មទសចរណ៍ដថ្ទមទៀែ។ 

 

                                            
2
 មរៀបមរៀងមោយរកុមសាស្រ្សាថ ចារយ ណិជជសាស្រ្សថ “មសចកថីមផថើមអាជីវកមម” ២០១១-២០១២ ទាំព័រ ១ 

3
 ចាប់សថីពី “មទសចរណ៍” ចុោះថ្ងងទី១០ ខែមិងុន ឆ្ប ាំ ២០០៩ ទាំព័រ ៣១ 

4
 ចាប់សថីពី “មទសចរណ៍” ចុោះថ្ងងទី១០ ខែមិងុន ឆ្ប ាំ២០០៩ ទាំព័រ ៣១ 

5
 បណឍិ ែ សួន រា នី “ការររប់ររងទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍” ឆ្ប ាំ២០១២ ទាំព័រ ១ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 11 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

១.២.១.ុកមម្ិទធណិនរកុមហ ុនទីភ្នយក់ងារសទ្ចរណ6៍ 
 ដូចបានមរៀបរាប់មៅកបុងខផបកថ្នរមរមាងអាជីវកមមរចួមកមហ្ើយពីទរមង់ស្រសបចាប់ថ្នអាជីវ 

កមម ខដលរកមុហ្ ុនមទសចរណ៍រែវូដាំមណើ រការ ខដលជាការចាាំបាច់មួយកបុងការពិចារណ្ត។ 

 ជាទូមៅរកុមហ្ ុនមទសចរណ៍របមភទមនោះ រែូវបានបមងកើែមទផើងាមទរមង់ដូចខាងមរកាម៖ 
១.២.១.១.ុរកុមហ ុនឯកកមម្ិទធិ 

 រឺជាអាជីវកមមមួយ ខដលររប់ររងមោយមនុសសមាប ក់មានែួនទីខែមាប ក់ឯង មហ្ើយមានសិទនិ 

កបុងការររប់ររង និងដាំមណើ រការមោយែលួនឯង មដើមផទីទួលបានរបាក់ចាំមណញ ប ុខនថរែូវទទួលែុស

រែូវនូវរាល់បាំណុលទាំងទាយកបុងអាជីវកមមខដលែលួនជាំ ក់។ រកមុហ្ ុនឯកកមមសិទនិងាយស្រសួលកបុង 

ការបមងកើែ មហ្ើយមិនអាចឃ្លល ែមចញពីមាច ស់កមមសិទនិបានមទផើយ។ 

 អែទរបមយាជន៍ថ្នរកុមហ្ ុនឯកកមមសិទនិមាន៖ 

 ចាំណ្តយែិចកបុងការមរៀបចាំ 

 ការរការនូវការកែ់រាមានភាពងាយស្រសួល 

 របាក់ចាំមណញខែមាប ក់ឯង ោម នការខបងខចក 

 ការកាែ់បនទយនូវការខាែ់បង់ អាចទញយកមចញពីរបាក់ចាំមណញរបស់មាច ស់រកុមហ្ ុន 

 រុណវបិែថិមានដូចជា៖ 

 ការទទួលែុសរែូវមលើការខាែបង់ខែមាប ក់ឯង 

 ពននថ្នរបាក់ចាំមណញ 

 របភពហិ្រញូដវែទុមានកាំណែ់ 

 ការរកីចមរមើនរកុមហ្ ុនមានការយឺែយា វ 

 មានការលាំបាកកបុងការទក់ទញនូវវនិិមយារិនបខនទម 

 ការបញូច ប់អាជីវកមម លុោះរាខែមាច ស់កមមសិទនិទទួលមរណភាព 
១.២.១.២.ុរកុមហ ុន្ហកមម្ិទធិ 

 ជាទរមង់អាជីវកមមមួយខដលមានលកខណៈសាមញូដកបុងការបមងកើែ។ ប ុខនថមររែវូកាំណែ់ផង 

ខដរមៅមលើកិចចសនារវាងមាច ស់កមមសិទនិទាំងអស់ថ្ន មែើអបកណ្តែលោះមានររប់ររងនូវដាំមណើ រការ និង 

                                            
6
 សាស្រ្សាថ ចារយ រចទផឹង សុមមធា, ខយ ម ច័នធរទិន, វា ែ់ វា ន់វរីៈ “ការររប់ររងរកុមហ្ ុនមទសចរណ៍” ២០១២ ទាំព័រ ២៨-៣២ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 12 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

ការខបងខចកនូវរបាក់ចាំមណញកបុងរកមុហ្ ុន។ ភារហ្ ុននីមួយៗទទួលកាន់កាប់នូវកាែពវកិចចមិន 

កាំណែ់មដើមផទីទួលែុសរែវូមរៀងៗែលួននូវបាំណុលរបស់សហ្រោស។ ចាំម ោះរុណសមផែថិ និងរុណ 

វបិែថិថ្នអាជីវកមមរបមភទមនោះ មានលកខណៈដូចោប មៅនឹងអាជីវកមមរកមុហ្ ុនឯកកមមសិទនិខដរ។ មទោះ 

ជាយា ងណ្តក៏មោយ ក៏អែទរបមយាជន៍បខនទមមានដូចជាការខសវងរកលទនភាព ថ្នការវនិិមយារ និង 

ការមរបើរបាស់ធនធានមនុសសមានភាពលអជាង មហ្ើយអាចមានការរកីចមរមើនមលើខផបកររប់ររង

មទៀែផង។ ចាំខណកឥទនិពលថ្នការជាំទស់ផាធ ស់ែលួន និងទសសនវស័ិយរវាងការដឹកនាំជាសហ្កមម

សិទនិកបុងការខបងខចកនូវការសមរមចកបុងការររប់ររង រឺជាខផបកមួយថ្នបញ្ញា ដ៏ចមផងសរមាប់ភារ

ហ្ ុនទាំងទាយ។ រកមុហ្ ុនសហ្កមមសិទនិខដលមានសកាថ នុពល រួរខែមានការស្រសុោះស្រសួលោប រពម

ទាំងមានកិែថិស័ពធ ពីមរ ោះថ្នការទទួលែុសរែូវខដលមិនកាំណែ់អាចមានលកខណៈធូរស្រសាលពី

សកមមភាពរបស់ភារហ្ ុនថ្នអាជីវកមម។ 

ទូមៅររប់ភារីកបុងរកមុហ្ ុនមទសចរណ៍របមភទមនោះ មានសិទនិកបុងការចូលរមួមៅកបុងការ 

ររប់ររងរកមុហ្ ុនមានសិទនិរែួែពិនិែយនូវបញូជ ីរណមនយយ ក៏ដូចជាការកែ់រាមផសងៗថ្នសកមម 

ភាពរបស់រកមុហ្ ុនររប់មពលមវោទាំងអស់ មហ្ើយនិងសិទនិកបុងការសមរមចជាមុនមៅកបុងការខបង

ខចកនូវរបាក់ចាំមណញ ឬការខាែបង់។ ការមរៀបចាំនូវកិចចរពមមរពៀង (កិចចសនា) ថ្នរកមុហ្ ុន   

សហ្កមមសិទនិ បមងកើែនូវសិទនិ និងកាែពវកិចចជាក់ោក់ខដលភារីនីមួយៗរែូវមានកបុងរកមុហ្ ុន។ 
១.២.១.៣.ុរកុមហ ុន្ហកមម្ិទធិទទួលខុ្រតូវមានកំណត់ 

 ជាទូមៅរកុមហ្ ុនរបមភទមនោះមានភារីមាប ក់ឬមរចើន ខដលមានឥទនិពលកបុងការដឹកនាំអាជីវ

កមមដ៏សាមញូដ មហ្ើយមានចាំនួនភារីភារហ្ ុនកាំណែ់ ឬពិមសស។ មៅកបុងកិចចរពមមរពៀងថ្នរកុម

ហ្ ុនរបមភទមនោះ ការសមរមចមៅកបុងការររប់ររងហាក់ដូចជាមសងៀមសាង ែ់បនថិច មោយរាប់បញូជូ ល 

ទាំងការសមរមចខដលមានឥទនិពលមៅមលើការវនិិមយាររបស់មរ។ មទោះបីយា ងណ្តក៏មោយក៏ការ

ទទួលែុសរែូវរបស់មរ រឺកាំណែ់មៅកបុងចាំនួនខដលរែូវវនិិមយារ។ មា ងមទៀែភារីហ្ ុនទូមៅអាច

រកានូវឥទនិពលថ្នការររប់ររង។ ប ុខនថមរោម នការកាំណែ់នូវការទទួលែុសរែូវកបុងការសងបាំណុល

មទផើយ។ 
១.២.១.៤.ុរកុមហ ុនសាជីវកមម 

 ទរមង់សាជីវកមមថ្នរកមុហ្ ុនមទសចរណ៍មានលកខណៈផលូវការ និងជារមួខាល ាំងជាងទរមង់

អាជីវកមមដថ្ទមទៀែ។ បចចុបផនបមនោះកបុងចាំមណ្តមរកុមហ្ ុនមទសចរណ៍ទាំងអស់ រកមុហ្ ុនមានទរមង់

របមភទមនោះមានចាំនួនរបខហ្ល ២/៣។ សាជីវកមម រឺជាអងគភាពនីែិបុរគលខដលមានលកខណៈមោយ



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 13 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

ខទផក មហ្ើយអាចខបកមចញបានពីភារីភារហ្ ុន និងដាំមណើ រការមោយសទិែមៅមរកាមចាប់ថ្ន

របមទសណ្តខដលសាជីវកមមសទិែមៅ។ វាមសធើរខែមានសិទនិ និងអាំណ្តចររប់រោន់សរមាប់ភារហ្ ុន

នីមួយៗដូចជា សិទនិកបុងការែវា  ឬបថឹងផថល់ រពមទាំងសិទនិកបុងការមចញភារហ្ ុន បមងកើែកិចចរពម

មរពៀង និងចាែ់ខចងការងារខដលទក់ទងមៅនឹងអាជីវកមមដថ្ទមទៀែ។ 

 របសិនមបើជាជមរមើសមនោះ រែូវបានមរជើសមរ ើសរកមុរបឹកាភិបាល (Board of Directors) នឹង 

រែូវបានមបាោះមឆ្ប ែមរជើសាាំង មហ្ើយនឹងអនុវែថនូវមោលការណ៍របស់រកមុហ្ ុន។ 

 អែទរបមយាជន៍ថ្នរកុមហ្ ុនរបមភទមនោះមានដូចជា៖ 

 ការទទួលែុសរែូវសរមាប់ភារីភារហ្ ុននីមួយៗមានកាំណែ់ 

 អាយុកាលថ្នសាជីវកមមមានភាពយូរអខងវង (មរណភាពថ្នមាច ស់ភារហ្ ុនមិនមានឥទនិពល 

មលើសាជីវកមមមទផើយ) 

 របភពធនធានវនិិមយារសមផូរ 

 ការទក់ទញទុនបខនទមាមរយៈការលក់ភារហ្ ុន 

 ការមផធរភារហ្ ុនរបរពឹែថិមៅឆ្ប់រហ័្ស មោយមិនចាាំបាច់រ ាំោយសាជីវកមម 

 មានជមរមើសពននជាមរចើន 

 រុណវបិែថិវញិមានដូចជា៖ 

 ចាំណ្តយមលើការមរៀបចាំមានករមិែែពស់ 

 អាចរកានូវការមរៀបចាំកែ់រាទុកបខនទម (ការចុោះបញូជ ី ការទរពននមកវញិ របាយការណ៍

របចាាំ ឆ្ប ាំ។ល។) 

 ការរបកាន់ខាជ ប់យា ងែឹងរងឹនូវែរមូវការននរបស់រដឌ ជាមួយនឹងការអនុមោមាមរបែិ ប

ែថិការសាជីវកមម 

១.៣.ុ្កមមភ្ពរកុមហ ុនសទ្ចរណ៍ 
 មយើងអាចខបងខចកសកមមភាពរកមុហ្ ុនមទសចរណ៍ជា ២ ខផបកធាំៗរឺ៖ 

 សកមមភាពចមផង 

 សកមមភាពបនធ ប់បនសាំ 

អបកជាំនញមទសចរណ៍បានមធវើការខបងខចកសកមមភាពទាំងពីរមនោះ ោច់មោយខទផកពីោប ។ 

មែើរកុមហ្ ុនមរៀបចាំដាំមណើ រកមានថមានមសវាទាំងអស់ជាសមផែថិផាធ ល់ែលួន ឬក៏ជួលមោយកិចច        

សនា។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 14 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

១.៣.១ុ្កមមភ្ពចំបង 
 មរៀបចាំកមមវធីិដាំមណើ រកមានថ៖ 

 កបុងរបមទសសរមាប់ពលរដឌរបស់ែលួន (មទសចរណ៍កបុងស្រសុក) 

 កបុងរបមទសសរមាប់មទសចរអនថរជាែិ (មទសចរណ៍អនថរជាែិ) 

 មរៅរបមទសសរមាប់ពលរដឌរបស់ែលួន (មទសចរណ៍ជាែិ) 

 កមមវធីិដាំមណើ រកមានថរបស់រកមុហ្ ុនទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ (Travel Agency)៖ 

 មទសចរណ៍កបុងស្រសុក 

 សហ្ការជាមួយរកមុហ្ ុនអនថរជាែិជាថ្ដរូកបុងការនាំមទសចរចូល 

 មរៀបចាំកមមវធីិមោយែលួនឯងរពមទាំងលក់មៅអែិងិជនមោយផាធ ល់ 

 លក់បនថនូវកមមវធីិទាំងទាយណ្តរបស់រកមុហ្ ុនដថ្ទ 

 លក់សាំបុរែសរមាប់មធវើដាំមណើ រ៖ 

 សាំបុរែរងមភលើង 

 យនថមហាោះ 

 នវា 
 មានផធោះសាំណ្តក់ររប់មភទសរមាប់ជួល 

 ការងារបថូររបិូយប័ណត 

 មរគុមទធសក៏ អបកបកខរប 

 រកមុហ្ ុនធានរា ប់រង។ល។ 

១.៣.២.ុ្កមមភ្ពបនទយប់បនយឝ ំ
 មានផធោះសាំណ្តក់ររប់របមភទ មមធាបាយដឹកជញូជូ នខដលជារទពយសមផែថិផាធ ល់ែលួនសរមាប់ 

ជួល 
 សកមមភាពជាំនួញែូចាច 
១.៣.៣.ុលកខណៈពិស្្ណនរកុមហ នុសទ្ចរណ ៍

 រកមុហ្ ុនមទសចរណ៍ររប់របមភទ មិនរែឹមខែមរៀបចាំកមមវធីិដាំមណើ រកមានថសរមាប់មភញៀវ 

ប ុមណ្តត ោះមទ ប ុខនថមដើមផទីទួលបាននូវចាំមណញមរចើន និងរបកួែរបខជងជាមួយរកុមហ្ ុនននមលើ 

សកលមោក។ បចចុបផនបរកុមហ្ ុនរបមភទមនោះបានពមរងើកសកមមភាពរបស់ែលួនយា ងទូលាំទូោយ



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 15 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

កបុងការបមរមើអែិងិជន ខដលដមណថើ មយកនូវមសវាជាមរចើនរបស់រកុមហ្ ុនឯមទៀែរបមូលផថុាំឲ្យមៅ

មលើរកមុហ្ ុនមនោះខែមួយដូចជា៖ 

 មមធាបាយមធវើដាំមណើ រ 
 មរៀបចាំសមាជ សនបិសីទ សនបិបាែសរមាប់រោឌ ភិបាល អងគការ និងរកុមហ្ ុននន 
 បណថុ ោះបណ្តថ លភាសាបរមទសមៅកបុង និងមរៅរបមទស 
 ផថល់ការរបឹកាមៅឲ្យរកមុហ្ ុនមផសងៗ 
 បងាា ញទិសមៅថ្នការមធវើដាំមណើ រ 
 សរមួលដល់អែិងិជនកបុងការជួយសុាំទិោឌ ការមៅបរមទស រពមទាំងសកមមភាពដថ្ទទាំង 

ទាយមទៀែ 
១.៤.ុមុខងាររប្ទ់ីភ្នយក់ងារសទ្ចរណ ៍  

ទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ផថល់មសវាកមមលក់រាយ រឺលក់ផាធ ល់មៅអែិងិជន។ រកមុហ្ ុន        

មទសចរណ៍អាចមរៀបចាំកមមវធីិដាំមណើ រកមានថ ឬទិញកមមវធីិដាំមណើ រកមានថ ឬមសវាពីរកមុហ្ ុនលក់ដុាំ 

យកមកលក់រាយបនថ ឬទិញពីោប មៅវញិមៅមក។7 

 ជាទូមៅរកុមហ្ ុនមទសចរណ៍មានមុែងារដូចែមៅ៖ 

 ទទួលការកក់ និងលក់សាំបុរែយនថមហាោះ រពមទាំងសាំបុរែនវា 

 ផថល់ព័ែំមានពីកមមវធីិមហាោះមហ្ើរ 

 លក់កមមវធីិដាំមណើ រកមានថ 

 ទទួលកក់មសវាសាប ក់មៅ មភាជនីយោឌ ន និងរមណីយោឌ ន 

 ទទួលការកក់ការជូលរងយនថ។ល។ 

មៅមពលខដលរកុមហ្ ុនមទសចរណ៍ទទួលលក់សាំបុរែយនថមហាោះ សាំបុរែរងយនថ សាំបុរែ 

រងមភលើង កក់សណ្តឌ ោរ ឬលក់កមមវធីីដាំមណើ រកមានថរបស់រកមុហ្ ុនដថ្ទ មរនឹងទទួលបានកថ្រម 

មជើងសារ (Commission) ។ 

ជាទូមៅកថ្រមមជើងសារខដលរកុមហ្ ុនមទសចរណ៍ទទួលបានពីរកុមហ្ ុនផគែ់ផគង់មសវាមាន៖ 

 សរមាប់សាំបុរែយនថមហាោះកបុងស្រសុក ១០% 

                                            
7
 សាស្រ្សាថ ចារយ រចទផឹង សុមមធា, ខយ ម ច័នធរទិន, វា ែ់ វា ន់វរីៈ “ការររប់ររងរកុមហ្ ុនមទសចរណ៍” ២០១២ ទាំព័រ ២-៤ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 16 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

 សរមាប់សាំបុរែយនថមហាោះមរៅស្រសុក  ៨% 

 សរមាប់ការកក់សណ្តឌ ោរ  ១០% 

 កមមវធីិដាំមណើ រកមានថ   ១១% 

 អបកដឹកនាំជូនមភញៀវ (Tour Leader) ១០% 

 សរមាប់ការជូលរងយនថ  ១៥% 

 សរមាប់ការចូលរមួសនបិសីទជារកមុ ១០% 

ាមការសិកា ទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ ជារកិែរកម រឺអនុវែថការងារកបុងរបូភាព ០២ រឺជាឈមួញ

កណ្តថ ល និងជាអបកមរៀបចាំខដល៖8 

១) កបុងនមជាឈមួញកណ្តថ ល មានន័យថ្ន អាជីវកមមលក់ដូរមដើមផីកថ្រមមជើងសារ លក់រាយ 

ឬលក់ដុាំមសវាកមម និងទាំនិញមទសចរណ៍ ែាំណ្តងឲ្យបណ្តថ អបកផថែ់ផគង់មោោះស្រសាយបញ្ញា មរបើរបាស់ 

មសវាកមម ចាែ់ខចងលក់ និងបមរមើមសវាកមមផាធ ល់ែលួន។ កបុងនមជាឈមួញកណ្តថ ល ទីភាប ក់ងារមទស

ចរណ៍ អាចបាំមពញមុែងារ និងភារកិចចមួយចាំនួនដូចជា ផថល់ព័ែំមានអាំពីផលិែផល និងមសវាកមម

កក់ទិញ និងលក់មសវាកមមបរមុងទុកកខនលងសរមាប់មធវើដាំមណើ រ បនធប់សាប ក់មៅ ទីកខនលងផគែ់ផគង់ចាំណី 

អាហារ ជាំនួយការកបុងការលក់ទាំនិញ ឲ្យបណ្តថ អបកផគែ់ផគង់មសវាកមមមទសចរណ៍ លក់សាំបុរែមមធា 

បាយមធវើដាំមណើ រ ទទួលកក់ និងលក់បនធប់សាប ក់មៅ លក់ខែសទសសនកិចច ធានរា ប់រងមលើការមធវើ

ដាំមណើ រ លក់ទាំនិញ និងមសវាកមមមទសចរណ៍ដថ្ទមទៀែ។ មរៅពីមនោះ រឺការងារមរៀបចាំឯកសារសាំណុាំ

ខបបបទ មធវើលិែិែឆលងខដន ទិោឌ ការ ការបកខរប ផថល់មសវាកមមមរគុមទធសក៏ ពិមរោោះមយាបល់ពីការមធវើ

ដាំមណើ រ និងបមរមើមសវាផសពវផាយ។ 

២) កបុងនមជាអបកមរៀបចាំ ទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍មដើរែួនទីជាអបកមរៀបចាំ ចាែ់ខចងបមងកើែខែស 

ទសសនកិចចផាធ ល់ែលួន មោយមរជើសមរ ើសមមធាបាយមធវើដាំមណើ រ កខនលងសាប ក់មៅ ការសរមាក លាំខហ្ 

កមានថ មរគុមទធសក៏មទសចរណ៍ និងមធវើខផនការអនុវែថខែសទសសនកិចចាមកាលវភិារ និងរយៈមពល 

កាំណែ់។  

                                            
8
 បណឍិ ែ សួន រា នី “ការររប់ររងទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍” ភបាំមពញៈ ២០១២ ទាំព័រ ២ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 17 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

 មោយខផអកមលើបទពិមសាធន៍ និងឯកសារសិការបស់បរមទសមៅរពោះរាជាណ្តចរកកមពុជា 

អាជីវកមមទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ រែូវបានខបងខចកជា ០២ ទរមង់មផសងោប  រឺការមីទសចរណ៍ និង  

ភាប ក់ងារមទសចរណ៍។ 
១.៤.១.ុទរមង់ណនទីភ្នយកង់ារសទ្ចរណ ៍

 ទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ បានមដើរែួនទីយា ងសាំខាន់មៅកបុងវស័ិយមទសចរណ៍ ខដលជាអបក 

មរៀបចាំចាែ់ខចងឲ្យមានដាំមណើ រកមានថមទសចរណ៍ និងធាននូវរាល់មសវាកមមជាមូលោឌ នមសវាកមម 

នន មដើមផបីងកលកខណៈងាយស្រសួល និងបាំមពញឲ្យបានររប់រោន់ចាំម ោះមសចកថីរែវូការរបស់ 

មទសចរ។ ទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍រែូវបានមរខបងខចកជាពីរោច់មោយខទផកពីោប ៖9 

 អបកមរៀបចាំនូវរបែិបែថិការដាំមណើ រកមានថ និងជាអបកលក់ដុាំនូវរាល់ខែសទសសនកិចចរបស់ែលួន 

(Tour Operator Whole Seller) 

 អបកលក់បនថ ឬលក់រាយកមមវធីិដាំមណើ រកមានថ (Travel Agent) 

ារាងទី ១. ទរមង់ថ្នទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍10 

 

 

 

 

  

 
 

 

                                            
9
 បណឍិ ែ សួន រា នី, ជីវ សុងហាក់, ទឹម សុធា “ការរបែិបែថិខែសទសសនកិចច និងដាំមណើ រកមានថ” ភបាំមពញ ឆ្ប ាំ២០០៤ ទាំព័រ 
៥៩ 
10

 បណឍិ ែ ឈុន ពហុ្, ហុ្ង វណតៈ, អនុបណឍិ ែ ជា សីុថ្ន និងសាាំងចនធូ “មសចកថីមផថើមមទសចរណ៍” ឆ្ប ាំ២០១៤ ទាំព័រ ១៨២  

ទីភាប ក់ងារមទចរណ៍ 
(Travel Agency) 

ការមីទសចរណ៍ 
(Tour Operator) 

ភាប ក់ងារមទសចរណ៍ 
(Travel Agents) 

សាខាភាប ក់ងារមទស 
ចរណ៍ 

 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 18 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

១.៤.២.ុការីសទ្ចរណ1៍1 
 មយាងាមចាប់សថីពី “មទសចរណ៍ថ្នរពោះរាជាណ្តចរកកមពុជា” ការមីទសចរណ៍សាំមៅដល់

បុរគលខដលមរៀបចាំ និងលក់ខែសទសសនកិចច រពមទាំងរបមូលផថុាំ មសវាកមមមទសចរណ៍មផសងៗមទៀែ 

សរមាប់លក់មោយផាធ ល់ ឬាមរយៈភាប ក់ងារមទសចរណ៍ ឬភារីមផសងមទៀែកបុងកិចចសនា។ 

  ១.៤.២.១.ុរបសភទការីសទ្ចរណ៍12 
មៅកបុងពិភពមោក ការមីទសចរណ៍រែូវអនុញ្ញដ ែឲ្យមាន ០៧ របមភទមផសងៗោប ដូចជា៖ 

 ការមីទសចរណ៍រទង់រទយធាំ (Tour Operator for mass of Market) 

 ការមីទសចរណ៍ពិមសស (Special Tour Operator) 

 ការមីទសចរណ៍សរមាប់ទីផារកបុងរបមទស (Domestic Tour Operator) 

 ការមីទសចរណ៍សរមាប់ទីផារមរៅរបមទស (Incoming Tour Operator) 

 ការមីទសចរណ៍ ខដលផលិែររប់ផលិែផល (Full service Incentive company) 

 ការមីទសចរណ៍ផលិែបខនទម (Incentive Travel Department)  

 ការមីទសចរណ៍ខដលការផលិែមានកាំណែ់ (Fulfillment type of incentive company) 
    
 

 

 

 
 

                                            
11 ចាប់សថីពី “មទសចរណ៍” ចុោះថ្ងងទី១០ ខែមិងុន ឆ្ប ាំ២០០៩ ទាំព័រ ៣០ 
12 បណឍិ ែ សួន រា នី “ការររប់ររងទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍” ភបាំមពញៈ ២០១២ ទាំព័រ ៨ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 19 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

១.៤.២.២.ុតួនទីរប្់ការីសទ្ចរណ៍សៅកនុងទីផយារ 
ារាងទី ២. ែួនទីរបស់ការមីទសចរណ៍មៅកបុងទីផារ 

  
  

         

        ខែសទសសនកិចច 

 

   

 ការលក់មសវាកមម ឬទាំនិញមោយផាធ ល់ 

     

ការលក់ខែសទសសនកិចចខដលមាន        កថ្រមមជើងសារ 

កថ្រមមជើងសារ 
 

១.៤.២.៣.ុមុខងារ្ំខាន់ៗរប្់ការីសទ្ចរណ៍13 
   ារាងទី ៣. មុែងារសាំខាន់ៗរបស់ការមីទសចរណ៍ 

សិកាពីសកាថ នុពលទីផារ និងែរមូវការមទសចរ 

វាយែថ្មលសកាថ នុពលភាពថ្នកមមវែទុទក់ទញមទសចរណ៍កបុងមរោងមធវើ    

សមមភាព 

វាយែថ្មលសាទ នភាពមហ្ោឌ រចនសមព័ននមទសចរណ៍កបុងែាំបន់ 

វាយែថ្មលសាទ នភាពមូលោឌ នមសវាកមមមទសចរណ៍កបុងែាំបន់ 

ទាំនក់ទាំនងចរចា និងមធវើកិចចសនាសហ្របែិបែថិការ 

មរៀបចាំរាំមរាងខែសទសសនកិចច និងថ្ងលលក់ 

មានវធិានការជាំរញុខចកចាយ ផសពវផាយ និងលក់ 

មានវធិានការររប់ររងរបែិបែថិ និងមរៀបចាំកមាល ាំងជាំនញ 
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 បណឍិ ែ សួន រា នី, ជីវ សុងហាក់, ទឹម សុធា “ការរបែិបែថិខែសទសសនកិចច និងដាំមណើ រកមានថ” ភបាំមពញ ២០០៤ ទាំព័រ ៧៦ 

ឧសាហ្កមមមទសចរណ៍ 
ដឹកជញូជូ ន សាប ក់មៅ 

មសវាកមមដថ្ទ ការមីទសចរណ៍ 

អែិងិជន 

ភាប ក់ងារមទសចរណ៍ 

មុែ
ងា

ររប
ស់

កា
រមីទ

ស
ចរ

ណ៍
 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 20 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

១.៤.៣.ុភ្នយកង់ារសទ្ចរណ1៍4 
 ភាប ក់ងារមទសចរណ៍ រឺជារកមុហ្ ុន ឬអាជីវករ ខដលមដើរែួនទីលក់ខែសទសសនកិចច ខដល 

មរៀបចាំមទផើងមោយការមីទសចរណ៍ (ជាឈមួញកណ្តថ លរវាងការមីទសចរណ៍ និងអែិងិជន) និងលក់ 

មសវាកមមមទសចរណ៍កបុងនមអបកផគែ់ផគង់ទាំងទាយថ្នឧសាហ្កមមមទសចរណ៍។  
១.៤.៣.១.ុមុខងារ្ំខាន់ៗរប្់ភ្នយក់ងារសទ្ចរណ៍ 

ារាងទី ៤. មុែងារសាំខាន់ៗរបស់ភាប ក់ងារមទសចរណ៍15 

ខសវងយល់ពីការមីទសចរណ៍ខដលមានផលិែ ឬមានសមែទភាពផលិែនូវផលិែ 

ផលខដលទីផាររែវូការ 

  ខសវងយល់អាំពីកិែថិស័ពឍ និងរុណសមផែថិទាំងទាយរបស់ការមីទសចរណ៍ណ្តមួយ 

ទាំនក់ទាំនងនិងចរចា និងមធវើកិចចសនាសហ្របែថិបែថិការជាមួយការមីទសចរណ៍ 

មនោះ 

មធវើការសមរមច (មោយបា ន់សាម នពីលទនភាព និងសមែទភាពផាធ ល់ែលួន)  

មរជើសមរ ើសមោលការណ៍សហ្របែិបែថិការ (កថ្រមមជើងសារ ឬទិញផាថ ច់មុែ) 

១.៥. ខ្សែទស្ែនកិច្ច 
ខែសទសសនកិចចរែូវបានមរឲ្យនិយមន័យជាមរចើនែុសៗោប ដូចជា៖16 

ខែសទសសនកិចច រឺជាកញូច ប់មពលវសិសមកាល ឬការឈប់សរមាក ជាមួយការដឹកជញូជូ ន ការ

សាប ក់មៅខដលរចបល់បញូចូ លោប បមងកើែបានជាខែសទសសនកិចចមួយ មហ្ើយរែូវបានមរៀបចាំម ើង 

មោយការមីទសចរណ៍។ 

កញូច ប់ខែសទសសនកិចចជាមសវាកមមសរបុខដលបមងកើែម ើងជាកញូច ប់សរមាប់ផថល់ឲ្យមទសចរ 

ខដលកបុងមនោះរមួមាន បនធប់សាប ក់មៅ ការដឹកជញូជូ ន មាូបអាហារ នឹងមភសជជៈ មសវាកមមទសសនកិចច 

និងដាំមណើ រកមានថ មសវាកមមនាំមភញៀវ បកខរប និងមសវាកមមដថ្ទមទៀែចាាំបាច់សរមាប់មធវើសកមមភាព 

មទសចរណ៍។ 
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 បណឍិ ែ សួន រា នី “ការររប់ររងទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍” ភបាំមពញៈ ២០១២ ទាំព័រ ១៤  
15

 បណឍិ ែ សួន រា នី “ការររប់ររងទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍” ភបាំមពញៈ ២០១២ ទាំព័រ ១៦ 
16

 បណឍិ ែ សួនរា នី, ស ុែារា, យន ច័នធសុធី “មទសចរណ៍បមចចកមទស និងរបែិបែថិការអាជីវកមម” 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 21 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

មយាងាមចាប់សថីពី “មទសចរណ៍ថ្នរពោះរាជាណ្តចរកកមពុជា” ខែសទសសនកិចច សាំមៅកញូច ប់ 

មសវាកមមមទសចរណ៍ មរៀបចាំមទផើងមោយការមីទសចរណ៍ រមួបញូជូ លនូវមសវាកមមយា ងែិចពីរកបុង 

ចាំមណ្តមមសវាកមមចាាំបាច់ដូចជា មសវាកមមសាប ក់មៅមទសចរណ៍ មសវាកមមដឹកជញូជូ ន មសវាកមម មាូប

អាហារ នឹងមភសជជៈ ការមធវើទសសនកិចច មសវាកមមមរគុមទធសក៏មទសចរណ៍ និងមសវាកមមមផសងមទៀែ 

ខដល ក់ព័នន មោយមានថ្ងលលក់មួយជាក់ោក់ និងសទិែកបុងមងរមវោរបែិបែថិជាកាំណែ់។17 

ារាងទី ៥. រាំរខូែសទសសនកិចច18 

    មសវាកមមសាប ក់មៅ 

    មសវាកមមដឹកជញូជូ ន 

ខែសទសសនកិចច   មសវាកមមមាូបអាហារ នឹងមភសជជៈ (ពីរមពល ឬបីមពល) 

    មសវាកមមទសសនកិចច បកខរប និងការកមានថ 

    មសវាកមមមទសចរណ៍ដថ្ទមផសងមទៀែាមការមសបើទិញ 

១.៥.១.ុកមមវិធីដំសណើរកមយានត 
ការមធវើដាំមណើ រកមានថទាំងទាយ ខដលរែវូបានមរៀបចាំមទផើងមោយរកុមហ្ ុនមទសចរណ៍រែូវ 

បានមរឲ្យម ម្ ោះថ្ន កមមវិធីដំសណើរកមយានតុ។ មរខចកកមមវធីិដាំមណើ រកមានថជាមរចើនរបមភទដូចខាង 

មរកាម៖19 

 Individual Tour: កមមវធីិដាំមណើ រកមានថខដលរកុមហ្ ុនមទសចរណ៍មរៀបចាំសរមាប់មទសចរ 

មាប ក់ 

 Collective Tour: កមមវធីិដាំមណើ រកមានថខដលរកុមហ្ ុនមទសចរណ៍មរៀបចាំសរមាប់មទសចរ 

មួយរកមុ 

 Round Tour/Round Trip: កមមវធីិដាំមណើ រកមានថខដលរកុមហ្ ុនមទសចរណ៍មរៀបចាំសរមាប់ 

មធវើដាំមណើ រជុាំវញិែាំបន់ណ្តមួយកបុងរបមទសមួយ 

 Package Tour: កមមវធីិដាំមណើ រកមានថខដលរកុមហ្ ុនមទសចរណ៍មរៀបចាំមៅមរចើនរបមទស 
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 ចាប់សថីពីមទសចរណ៍ ចុោះថ្ងងទី១០ ខែមិងុន ឆ្ប ាំ ២០០៩ ទាំព័រ ៣០ 
18

 បណឍិ ែ សួនរា នី, ស ុែារា, យន ច័នធសុធី “មទសចរណ៍បមចចកមទស និងរបែិបែថិការអាជីវកមម” 
19

 សាស្រ្សាថ ចារយ រចទផឹង សុមមធា, វា ែ វា ន់វរីៈ, ស ូ រឹមរពឹទន  “មទសចរណ៍” ២០១១ ទាំព័រ ១៧៥-១៧៦ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 22 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

 Sightseeing Tour: កមមវធីិដាំមណើ រកមានថទសសនកបុងទីរកុង 

 Special Tour: ជាទូមៅកមមវធីិដាំមណើ រកមានថមនោះរែូវបានរកុមហ្ ុនមរៀបចាំយា ងពិមសស 

សរមាប់មទសចរមាប ក់ ឬមួយរកមុ មហ្ើយកមមវធីិដាំមណើ រកមានថទាំងមនោះមទសចរជាអបក 

កាំណែ់ 

 Express Tour: កមមវធីិដាំមណើ រកមានថជារកុមមៅាមមែែថរយៈមពលែលី 

 Incoming Tour: កមមវធីិដាំមណើ រកមានថរបស់មទសចរអនថរជាែិមកពីបរមទស 

 Outgoing Tour: កមមវធីិដាំមណើ រកមានថរបស់មទសចរជាែិមចញមៅកមានថមៅបរមទស 

 

 

 



 

 

 

 

ជំពូកទី២ 
សាថយនភ្ពទូសៅណនុ  
ទីភ្នយកង់ារសទ្ចរណ៍ុ 
អិុុចហយឝូធី្ុីម ូុរាវវល 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 23 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

ជំពូកទី២ 

សាថយនភ្ពទូសៅណនទីភ្នយក់ងារសទ្ចរណ៍ុអិុុចហយឝូធី្ុីម ូុរាវវល 
២.១.ុរបវតតិរកុមហ នុ 

រកមុហ្ ុនទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូធីសីុម ូ រាខវល បានចាប់មផថើមអាជីវកមមដាំបូងមៅ

កបុងឆ្ប ាំ១៩៩៣ មៅទីរកងុ ហូ្ជីមិញ របមទសមវៀែណ្តម រកមុហ្ ុនមនោះបានបមងកើែម ើងមោយសហ្

ររិនវយ័មកមងបីរបូ៖ 

 មោក Eric Merlin 

 មោក Denis Colonna 

 មោក Olivier Colonmes 

មៅកបុងឆ្ប ាំ២០០០ រកមុហ្ ុនទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូធីសីុម ូ រាខវល បានបមងកើែមទផើង

ជារកុមហ្ ុនលកខណៈសហ្កមមសិទនិទទួលែុសរែវូមានកាំណែ់ ជាមួយនឹងអបកជាំនួញកបុងស្រសុកមាប ក់ 

រឺមោក មម ង មហ្ង មហ្ើយរកុមហ្ ុនបានមបើកមៅមែែថមសៀមរាប និងរាជធានីភបាំមពញ។ មោយខទផក 

មៅឆ្ប ាំ២០០១ រកមុហ្ ុនទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូ បានបនថពរងីកអាជីវកមមរបស់ែលួនមៅ 

របមទសទាវ និងមៅកបុងឆ្ប ាំ២០០២ បានបមងើកែមៅរបមទសថ្ង។ រកមុហ្ ុនទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍   

អិុចហ្សូធីសីុម ូ រាខវល  កែ់សមាគ ល់ថ្ន មានការចាប់អារមមណ៍ពីបណ្តថ របមទសមៅអឺរ  បុ ខដលជា   

ឱកាសកបុងការបមងកើែនូវការយិាល័យលក់មៅរបមទសបារាាំង និងមអសាញ ខដលរកមុដឹកនាំខផបក  

ទីផារ រឺមៅរបមទសទាំងពីរមនោះផងខដរ។ មោយមករ ថម៍ ម្ ោះ អិុចហ្សូ មានភាពលាញលផី និងមាន 

ការររប់ររងមោលមៅបានលអរបមសើរ និងការផថល់នូវមសវាកមមយា ងវមិសសបានមធវើឲ្យ អិុចហ្សូ   

រាខវល បមងកើែការយិាល័យលក់មៅអាលលឺម ង់ និងអាមមរកិខាងមជើង មៅកបុងឆ្ប ាំ ២០០៥ អូស្រ្សាថ លី 

មៅកបុងឆ្ប ាំ២០០៧ និងរពោះរាជាណ្តចរកអង់មរលស និងមអៀកទផង់ មហ្ើយនឹងអាមមរកិទាទីន មៅកបុង 

ឆ្ប ាំ២០១២ សរមាប់ការផសពវផាយទីផារ។ 

 មៅខែ ឧសភា កបុងឆ្ប ាំ២០១៥ អិុចហ្សូ បានទទួលបណតសរមសើរពី Travel life ខដលកាល យ 

ជារកុមហ្ ុនររប់ររងមោលមៅធាំជាងមរមៅអាសីុ ខដលទទួលបានមជារជ័យនូវ នរងាវ ន់។ មោយ 

ស្រសបមពលមនោះមៅខែកញ្ញដ  ឆ្ប ាំ២០១៥ ដខដរ អិុចហ្សូ បានពរងីកការយិាល័យមៅមា មទផសីុ ជាមួយ 

និងមោក Gennaro Narone ជារបធានចាែ់ការទូមៅ។ បចចុបផនប អិុចហ្សូ មានការយិាល័យមលើសពី 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 25 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

២.៤. ច្កខ វសិ្យ័ និងទបស្កកម្មរបស្ទ់ភី្នា ក់ងារទទស្ច្រណ៏ អ ចិ្ហ្ែ ូត្រតខ្វល 
 មដើមផីសមរមចបាននូវមោលមៅរបស់ែលួនឲ្យបានមជារជ័យ រកុមហ្ ុន អិុចហ្សូ រាខវល បាន 

កាំណែ់នូវចកខុវស័ិយ និងមបសកកមមរបស់ែលួនដូចខាងមរកាម៖ 
២.៤.១. ច្កខ វិស្យ័របស្ទី់ភ្នា ក់ងារទទស្ច្រណ៏ អ ចិ្ហ្ែ ូត្រតខ្វល 

 រកមុហ្ ុន អិុចហ្សូ រាខវល មធវើដាំមណើ រជាមួយនឹងសកមមភាពកបុងការដឹកនាំយកជ័យជមបោះ ថ្ន 

ចកខុវស័ិយរបស់ែលួនឲ្យកាល យមៅជារកមុហ្ ុនទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍លាំោប់មលែមួយមៅកបុង 

ទវីបអាសីុ។ 

២.៤.២.ុសប្កកមមរបស្ទី់ភ្នា ក់ងារទទស្ច្រណ៏ អ ចិ្ហ្ែ ូត្រតខ្វល 
 ជាជាំនួយកបុងការោស់មែឿនខដលនាំឲ្យរកមុហ្ ុន អិុចហ្សូ រាខវល ែិែែាំរបឹងខរបងទទួល 

យកជ័យជមបោះ មោយរកុមហ្ ុន អិុចហ្សូ រាខវល មផាថ ចមៅមលើមបសកកមមរបស់ែលួនដូចខាងមរកាម៖ 

 នាំយកការមធវើដាំមណើ រដ៏វមិសសវសិាល និងពិែរបាកដមៅកាន់អបកររប់ោប ខដលមធវើដាំមណើ រ 

ជាមួយរកមុហ្ ុន អិុចហ្សូ រាខវល 

 មធវើឲ្យអែិងិជនមានភាពសបាយរកីរាយថ្រកខលង ខដលខែងខែផថល់នូវបាំណងថ្នការរ ាំពឹង 

ទុកែពស់របស់ពួកមរ។ 

២.៥.ុគណុតណមលុនិងការសបតជញយចិតតចំស ោះអតថិិជនុ 
២.៥.១.ុគុណតណមល 

 អិុចហ្សូ មធវើអវីមោយអាចមធវើមៅបានឲ្យកាល យជាភាពវជិជមាន មដើមផនិីយាយបានថ្ន Yes We 

Can មយើងមិនមធវើការសនានូវអវីខដលមិនអាចមៅរចួមនោះមទ (Yes We Can, Yes We Can) 

 មោរពែលួនឯង រកមុហ្ ុន និងពិភពមោក។ អិុចហ្សូ ពាយាមមិនចាំណ្តយមពលមវោ និង 

ធនធានទាំងឡាយឲ្យែជោះខាជ យមនោះមទ (We aim to be responsible) 

 អិុចហ្សូ មានសាខាមៅរបមទសជាមរចើន ខដលមិនសាធ ក់មសធើរកបុងការខចករ ាំខលកបទពិមសាធ

ន៏ កបុងការមធវើឲ្យរកមុហ្ ុនដាំមណើ រការបានយា ងមជារជ័យ (We share our knowledge) 

 អិុចហ្សូ សងឃមឹថ្ន ែលួនជាជមរមើសដ៏លអកបុងការបមរមើអែិងិជន។ អិុចហ្សូនឹងបនថកបុងការមធវើឲ្យ    

របមសើរម ើងនូវអវីខដលអិុចហ្សូខសវងយល់ និងអភិវឌណន៏មដើមផីកាល យជារកមុហ្ ុនមធវើដាំមណើ រ 

មួយដ៏លអឥែមខាច ោះ (Yes we win) 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 26 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

 អិុចហ្សូ ឲ្យែាំថ្លថ្នការបមងកើែររប់ការងារទាំងអស់របស់ែលួន ខដលសមលឹងរកផលូវខដលអាច 

រកុរកងមីមដើមផបីងាា ញមោលមៅទាំងឡាយកបុងដាំមណើ រកាំសានថមួយដ៏ស្រសស់សាអ ែ (We dare 

to innovate, aim to be unique) 

 បទពិមសាធន៍របស់អែិងិជន រឺជាចាំនុចសាំខាន់មលើអវីៗទាំងអស់ និងការសមរមចចិែថ រឺ

របាកដឲ្យបានថ្ន មយើងមធវើឲ្យអែិងិជនទទួលបានបទពិមសាធន៍លអ មហ្ើយោែ់រិែថ្នការ

សមរមចចិែថរបស់មយើង រឺពិែជារែឹមរែូវ និងមានភាពអសាច រយ (We exceed expectations) 

 ការមធវើដាំមណើ រ រឺជាចាំណង់ចាំណូលចិែថរបស់មយើង មយើងស្រសោញ់ការមធវើដាំមណើ រ និងមោល 

មៅមទសចរណ៍ទាំងឡាយ។ មយើងចង់បងាា ញកខនលងដ៏ស្រសស់សាអ ែទាំងមនោះមៅកាន់

ពិភពមោកទាំងមូល (We are passionate about travel) 

២.៥.២.ុការសបតជញយចិតតចំស ោះអតិថិជន 
 រកមុហ្ ុនមទសចរណ៍ អិុចហ្សូ រាខវល យល់ពីអែទរបមយាជន៍ថ្នការទាំនក់ទាំនងការងារលអ 

ជាមួយអែិងិជន មយើងមានការមបថជាញ ចិែថកបុងការខដលផថល់នូវមសវាកមមខដលមានរុណភាព និងផថល់ 

នូវបទពិមសាធន៍មធវើដាំមណើ រពិែរបាកដ មហ្ើយធានបានករមិែែពស់ថ្នការបមរមើរបកបមោយរកម

សីលធមំវជិាជ ជីវៈ។ អិុចហ្សូ រាខវល ផថល់ជូនដូចជា៖ 

 ការមឆលើយែបឲ្យបានទន់មពលមវោ និងការមឆលើយែបយា ងឆ្ប់រហ័្ស រឺជាការចាាំបាច់ 

ណ្តស់សរមាប់ការទទួលបានភាពមជារជ័យមៅកបុងឧសាហ្កមម និងថ្ដរូរបស់របស់ែលួន  

 អងគការខដលមានជាំនញវជិាជ ជីវៈ អិុចហ្សូ រាខវល មរបើកមមវធីិមធវើដាំមណើ រខដលទទួលសាគ ល់ 

មោយអនថរជាែិយា ងមពញមលញ TOURPLAN ។ ការកក់ និងរកុមរបែិបែថិការរបស់ែលួន 

ទទួលបានការបណថុ ោះបណ្តថ លជាំនញវជិាជ ជីវៈមពញមលញ និងមទៀងទែ់ែណៈខដលែលួន   

ផថល់នូវមសវាកមមខដលមានមលផឿនមលឿន 

 ផថល់មសវាកមមខដលមានរុណភាពែពស់ និងមបថជាញ ចិែថកបុងការផថល់នូវរុណភាពមសវាកមមែពស់ 

បាំផុែាមខដលអាចមធវើបានមៅាមបណ្តថ ែាំបន់មោលមៅរបស់ែលួន។ អិុចហ្សូ មានកមមវធីិ 

បណថុ ោះបណ្តថ លមរគុមទធសក៏ និងររប់បុរគលិកទាំងអស់មៅកបុងរកមុហ្ ុនរពមទាំងមធវើការរែែួ 

ពិនិែយរងយនថឲ្យបានម ែ់ចែ់ខងមមទៀែផង 

 ការពិមរោោះមយាបល់ជាមួយបុរគលិកាមរយៈការបណថុ ោះបណ្តថ ល និងការរែែួពិនិែយមទៀង 

ទែ់មដើមផីធានឲ្យបាននូវវបផធមំមសវាកមមមួយដ៏ខាល ាំងខាល ។ រកុមការងាររបស់អិុចហ្សូ រឺមាន 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 27 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

សមែទភាពឆនធៈមដើមផីមានការផថល់មយាបល់ និងការផថល់ដាំបូនម នខដលមានលកខណៈ

សមផែថិររប់រោន់កបុងការបមរមើមសវាកមម 

 ការររប់ររងទូមៅ អែិងិជនរបស់ អិុចហ្សូ រាខវល ទាំងអស់បានទទួលការទាំនក់ទាំនង 

យា ងជិែសបិែពីរកមុការងាររបស់ែលួន ខដលរកីរាយកបុងការជួយមោោះស្រសាយបញ្ញា ណ្តមួយ 

ខដលអាចមកើែម ើងកបុងកាំ ុងមពលមធវើដាំមណើ រទាំងកបុង និងមរៅរបមទស 

 មានរកមុពិមសស និងមសវាកមមផាធ ល់ែលួន ខដលបានបមងកើែរកមុពិមសសែូចមួយមដើមផីមោោះ 

ស្រសាយខផបកមផសងៗាមការកាែ់ចាំខណកទីផារ និងរកមុអែិងិជនកបុងការផថល់មសវាកមម

ផាធ ល់ែលួនខដលសមនឹងទទួលបាន។ មៅាមមោលមៅនីមួយៗមានបុរគលិកខដលមយើង

បានកាំណែ់ឲ្យមៅែាំបន់មនោះមដើមផីមោោះស្រសាយសាំមណើ មផសងៗដ៏លអបាំផុែជូនអែិងិជន 

 ការវនិិមយារមៅកបុងការអភិវឌណន៍ផលិែផលមៅាមែាំបន់មោលមៅនីមួយៗ ខដលមាន

រកមុអបកជាំនញផលិែផលមដើមផីធានថ្នផលិែផលមានការថ្ចបរបឌិែងមីៗ និងមពញនិយម 

រមួទាំងែថ្មលសមរមយផងខដរ 

 ការបណថុ ោះបណ្តថ លបុរគលិកកបុងការភាជ ប់ជាមួយអងគការបណថុ ោះបណ្តថ លមៅែាំបន់អាសីុខដល

បានបមងកើែកមមវធីិបណថុ ោះបណ្តថ លទូលាំទូោយរបស់ែលួន ខដលធានថ្នបុរគលិកមានជាំនញ

វជិាជ ជីវៈ និងបទពិមសាធន៍យា ងពិែរបាកដកបុងការបមរមើអាជីវកមមមនោះ 

រកមុហ្ ុនទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូ រាខវល រឺជារកុមហ្ ុនទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ខដល 

មផាថ ែមលើដាំមណើ រកមានថមៅាមបណ្តថ របមទសមផសងៗ និងរបមទសកមពុជាផងខដរ។ 

 កាែពវកិចចដាំបូងរបស់អិុចហ្សូ រឺមដើមផីសមលឹងមមើលមៅរមបៀបខដលែលួនមធវើអាជីវកមម ការខងទាំ

អែិងិជន និងបរសិាទ ន។ អិុចហ្សូ រាខវល មជារជ័យ រឺអាស្រស័យមៅមលើការអនុវែថន៍របស់បុរគលិក

ែលួន មោយអបកររប់ររងពាយាមជាំរញុមលើកទឹកចិែថឲ្យពួកមរមឆ្ព ោះមៅរកដាំមណើ រការលអបាំផុែ។ រកមុ

ហ្ ុន អិុចហ្សូ ជារបែិបែថិករមទសចរណ៍មួយ ខដល្នមុែមរររប់បុរគលិកទទួលបានការបណថុ ោះ 

បណ្តថ ល និងផថល់របាក់ខែសមរមយជាមួយសមែទភាពជាំនញ និងបទពិមសាជន៏របស់ពួកមរ។   

រកមុហ្ ុនទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូ បានចូលរមួសហ្ការជាមួយអងគការ NGO ជា

មរចើនកបុងរបមទស។ រកុមហ្ ុនមធវើការផសពវផាយ ដូចជាការផថល់ព័ែំមានខដលទក់ទង និងជាំនញ 

មផសងៗដូចជា ការហ្វឹកហាែ់ខផបកកាមហ្វ មភាជនីយោឌ ន មដើមផរីករបាក់ចាំណូលជូនសហ្រមន៏។ 

រកមុហ្ ុនទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូ រាខវល មិនខមនមផាថ ែមៅមលើខែការមធវើរបែិបែថិការ អាជីវ

កមមខែប ុមណ្តត ោះមទ ក៏មានជា EXO Foundation ផងខដរ។ បចចុបផនបមាន ២ របមភទ៖ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 28 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

១. ជារបមភទ Charity ខដលទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូ រាខវល នឹងដកទឹករបាក់មួយ 

ដុោល រពីចាំណូលខដលបានពីអែិងិជនមាប ក់បញូចូ លមៅកបុង Foundation Community Based 

Tourism ខដលរទរទង់មលើសហ្រមន៍ខដលមានមូលោឌ នមៅែាំបន់មទសចរណ៍មរកាម Project 

(CBT) ជាមួយ របជាជនមាច ស់ស្រសុកកបុងកិចចែិែែាំរបឹងខរបងពរងីកចាំណូលដល់សហ្រមន៍ ខដលមៅ

ទីោច់ស្រសយាល និងមានភាពរកីរក។ មៅកបុង Project មនោះមទសចរអាចទទួលបានចាំមនោះដឹងពីការ

សិកាខសវងយល់ពី វបផធម៍របស់របជាជនមាច ស់ស្រសកុ ការការ រ និងខងរកាបរសិាទ នធមមជាែិ។ 

ជាមួយ (EXO Foundation) អិុចហ្សូ ែិែែាំមធវើការសហ្ការជាមួយអងគការអភិវឌណន៍អនថរជាែិកបុងការ

ពរងីករមរមាង មៅាមែាំបន់ជនបទកបុងរបមទសកមពុជា និងមវៀែណ្តម។ 

 ២. ជារបមភទ Travel Life រឺជាកមមវធីិខដលអាចទក់ទងជាមួយបុរគលិក ថ្ដរូ និងមភញៀវកបុង

ការកាែ់បនទយពីផលប ោះ ល់ ខដលបមងកើែម ើងពីសកមមភាពរបស់មភញៀវមទសចរខដលមានមៅរបាាំ 

របមទសដូចជា កមពុជា ថ្ង មវៀែណ្តម ភូមា និងឡាវ។  ក់ព័នននឹងបុរគលិកកបុងរកុមហ្ ុនឲ្យមដើរែួ

នទីជាទូែខដលមានទាំនួលែុសរែវូកបុងដាំមណើ រមទសចរណ៍ខដលមធវើឲ្យរបាកដចាស់ថ្ន រកមុហ្ ុន

ជួយពរងឹងសាទ នភាពបុរគលិក ការកែ់រាការខងមមមា ងរបស់បុរគលិក ថ្នប ាំ និងការធានរា ប់រង រពម

ទាំងការបណថុ ោះបណ្តថ លពីការជួយបរសិាទ នាមរយៈការកាែ់បនទយការមរបើរបាស់មភលើងអរគីសនី ខដល

មិនចាាំបាច់ និងការសនសាំសាំថ្ចការមរបើទឹកែជោះខាជ យ។ 

 បញ្ញា សាំខាន់ រឺការមលើកទឹកចិែថថ្ដរូ ណិជជកមម និងបុរគលិកឲ្យមានទាំនួលែុសរែវូ។ 

រាំនិែដាំបូងខដលោក់មចញកបុងកិចចសនាការសហ្ការជាមួយថ្ដរូ ណិជជកមម រឺធានឲ្យបានការ

មិនមរបើរបាស់កាំោាំងពលកមមកុមារ និងរបឆ្ាំងការជួញដូរផលូវមភទ។ 
២.៦.ុរចន្មព័នធបគុគលកិុនងិតនួទីរប្់បគុគលិក 

២.៦.១.ុរចន្ម័ពនធរប្ទី់ភ្នយកង់ារសទ្ចរណ៍ុអុុិចហយឝូុរាវវល 
 

 

 

 

 

 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 29 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 
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សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 30 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

២.៦.២.ុតួនទីបុគគលិកុនិងការវបងវចកការងារសៅាមវផនកនីមួយៗ 
 រកមុហ្ ុនទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូ រាខវល រឺជាទីភាប ក់ងារខដលមានបទោឌ ន និងធាំ

មួយមៅកបុងបណ្តថ របមទសមផសងៗរមួទាំងរបមទសកមពុជា ខដលមាននូវការររប់ររង និងការចាែ់ 

ាាំងមៅាមែួនទី និងរចនសមព័ននមៅាមខផបកនីមួយៗបានយា ងលអិែលអន់ និងរបមសើរខដលមាន

មរៀបរាប់ដូចខាងមរកាម៖ 

២.៦.២.១.ុនយករគប់រគងុ(Managing Director) 
 នយកររប់ររង ោែ់រឺជាអបកជាំនួញកបុងស្រសុកខដលសហ្ការជាមួយរកមុហ្ ុន អិុចហ្សូ រា

ខវល។ ោែ់រឺជាអបកររប់ររងកាំពូល (Top Manager) ថ្នរកមុហ្ ុន ខដលមដើរែួនទីយា ង សាំខាន់មៅ

កបុងដាំមណើ រការអាជីវកមម និងការររប់ររងផងខដរ។ 

 ែួនទី និងការទទួលែុសរែូវរបស់មោកខដលជានយកររប់ររងមានដូចែមៅ៖ 

 កាំណែ់នូវមោលមៅ និងមោលនមយាបាយរបស់រកុមហ្ ុនែលួនឲ្យជីវែិអាជីវកមមមានភាព    

របមសើរ និងមានការអភិវឌណន៍ជានិរនថ 

 មរៀបចាំបមងកើែនូវខផនការសរមាប់អនុវែថន៍សកមមភាពការងារមោយោក់មៅនយកររប់ររង 

ទូមៅមធវើការរបែិបែថិ 

 ដឹកនាំថ្នប ក់ររប់ររងទាំងអស់ឲ្យែិែែាំមធវើការ និងអនុវែថមោលមៅ 

 រែែួពិនិែយសកមមភាពការងារជារបចាាំ នូវអវីខដលនយកររប់ររងទូមៅបានមធវើរពមទាំង 

សកមមភាពទូមៅមផសងៗមទៀែ 

 មោោះស្រសាយនូវបញ្ញា មផសងៗខដលនយកររប់ររងទូមៅជួបបញ្ញា  

 ជាអបកសមរមចចិែថចាំម ោះកិចចការសាំខាន់ៗខដលនយកររប់ររងទូមៅមោោះស្រសាយមិនមចញ 

ឬមានការមសបើសុាំពីនយកររប់ររងទូមៅកបុងការមធវើអវីមួយ 

 មរៀបចាំ និងរែូែពិនិែយចាំម ោះរបព័ននហិ្រញូដវែទុរបស់រកុមហ្ ុន ខដលទក់ទងនិងចាំណូល       

ចាំណ្តយរបចាាំខែ របចាាំឆ្ប ាំ និងការផថល់របាក់មបៀវែសរ ិ៍ជូនបុរគលិករបែិបែថិ 

២.៦.២.២.ុនយករគប់រគងទូសៅុ(General Manager) 
 នយកររប់ររង់ទូមៅ រឺជាអបកខដលោក់មចញ និងបមងកើែនូវយុទនសាស្រ្សថ និងដឹកនាំរបធាន 

ាមខផបកមផសងៗមធវើការរបែិបែថិមៅកាន់បុរគលិករបែិបែថិទាំងអស់មៅកបុងរកុមហ្ ុន ឲ្យមានការ    

អនុវែថន៍ាមរបកបមៅមោយភាពោប់របមសើរ។ 

 ែួនទី និងការទទួលែុសរែូវរបស់នយកររប់ររងទូមៅរមួមាន៖ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 31 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

 កាំណែ់នូវមោលនមយាបាយ មដើមផែីរមង់ទិសដាំមណើ រការរបស់រកមុហ្ ុន 
 មរៀបចាំបមងកើែនូវខផនការយុទនសាស្រ្សថសរមាប់អនុវែថន៍សកមមភាពការងារ 

 ដឹកនាំបុរគលិកទាំងអស់ឲ្យែិែែាំមធវើការ 

 បណថុ ោះបណ្តថ លពីបមចចកមទស ឬមោលការណ៍ងមីៗ 

 ជាំរញុឲ្យមានសកមមភាពការងារ 

 រែែួពិនិែយសកមមភាពការងារជារបចាាំនូវអវីខដលបុរគលិកបានមធវើការ រពមទាំងសកមមភាព   

ទូមៅ 

 មធវើការទាំនក់ទាំនងជាមួយបណ្តថ សាទ ប័ន សមារមន៍ អងគការមទសចរណ៍ និងបណ្តថ សាទ ប័ន 

ខដល ក់ព័ននមផសងៗមទៀែ 

 មធវើការទាំនក់ទាំនងចរចា និងចុោះកិចចសនាជាមួយបណ្តថ ថ្ដរូអាជីវកមមននខដល ក់ព័នន 

នឹងអាជីវកមមរបស់ែលួន 

 មោោះស្រសាយនូវបញ្ញា មផសងៗ រវាងមភញៀវ បុរគលិក ឬបុរគលិក និងបុរគលិក 

 ជាអបកសមរមចនូវកិចចការមួយចាំនួនបនថពីនយកររប់ររង 

 ជាអបកដាំណ្តងឲ្យបុរគលិក និងរកមុហ្ ុនរាល់មពលមានកិចចរបជុាំ ឬសនបិបាែមផសងៗ 

 មរៀបចាំរបាយការណ៍មផសងៗរបស់រកមុហ្ ុន ដូចជាការទក់ទងនិងចាំណូលចាំណ្តយរបចាាំខែ 

របចាាំឆ្ប ាំ ការវាយែថ្មលការងាររបស់បុរគលិក និងការផថល់របាក់មបៀវែសរ ិ៍ជូនបុរគលិកជាមដើម 

២.៦.២.៣.ុវផនករបតិបតតកិារវខយឝទ្យឝនកិចចសរៅរ្ុកុ(Outbound DEP.) 

ខផបករបែិបែថិការខែសទសសនកិចចមរៅស្រសុក ជាខផបកមួយយា ងសាំខាន់មួយខដលមៅកបុងការ 

របមូលផថុាំរាល់ផលិែផលរបស់រកមុហ្ ុន អិុចហ្សូធីសីុម ូ រាខវល បានជាកញូច ប់ខែសទសសនកិចចមួយ 

សរមាប់យកមៅលក់មៅមរៅរបមទស។ 

 ែួនទី និងការទទួលែុសរែូវកបុងខផបកមនោះមានដូចជា៖ 

 ខសវងយល់ឲ្យបានចាស់ពីមសវាកមមមផសងៗដូចជា មសវាកមមដឹកជញូជូ ន មសវាកមមសាប ក់មៅ 

អាហារ នឹងមភសជជៈ ទីកខនលងកមានថនន និងមសវាកមមមផសងៗមទៀែ 

 មធវើការទាំនក់ទាំនងជាមួយមសវាកមមទាំងមនោះ និងចរចាពីកិចចរពមមរពៀងមផសងៗ 

 មរជើសមរ ើសរាល់មសវាកមមទាំងអស់ មដើមផីយកមកមរៀបចាំឲ្យបានជាខែសទសសនកិចចមួយខដល 

លអសរមាប់មភញៀវយកមកមរបើរបាស់ 

 ពិភាកាជាមួយរកមុហ្ ុនអាំពីកមមវធីិខដលរែូវបមងកើែ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 32 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

 ជាំរញុផសពវផាយនូវផលិែផល ខដលបានបមងកើែមៅកាន់អែិងិជនបានដឹង 

 មដើរែួនទីជាអបកដឹកនាំមភញៀវ (Tour Leader) មពលខដលដាំមណើ រកមានថចាប់មផថើម 
 ទាំនក់ទាំនងជាមួយថ្ដរូមៅបរមទស 

 ជួយការងារមផសងៗមទៀែខដល ក់ព័នន 

មៅកបុងខផបកមនោះផងខដរ ក៏មានការខបងខចកមៅជាខផបកនីមួយៗជាមរចើនមៅាមែួនទី និង 

ទាំនួលែុសរែូវមរៀងៗែលួនដូចបានមរៀបរាប់ខាងមរកាម៖ 

ក.ុវផនកសាថយនទូតអាសមរិក (US EMBASSY TRAVEL DESK) 

 ខផបកមនោះ រឺមធវើការទាំនក់ទាំនងជាមួយទីផារអាមមរកិកបុងការលក់ និងផសពវផាយមសវាកមម 

និងផលិែផលរបស់រកុមហ្ ុន និងសរមបសរមួលរាល់ែរមវូការរបស់អែិងិជនខផបកទីផារអាមមរកិ។   

 ែួនទី និងការទទួលែុសរែូវកបុងខផបកមនោះរមួមាន៖ 

 ទាំនក់ទាំនងទីផារអាមមរកិមៅកបុងការនាំមភញៀវមកកាន់របមទសកមពុជា 

 ផសពវផាយពីផលិែផលរបស់រកុមហ្ ុនមៅកាន់ទីផារអាមមរកិ 

 ផថល់ព័ែំមានពីផលិែផលរបស់រកមុហ្ ុនមៅកាន់អែិងិជន 
ខ.ុវផនក (TOURPLAN DEP) 

ខផបកមនោះ  រឺមធវើការទទួលែុសរែវូចាំម ោះការអភិវឌឈន៏ និងខសវងរកមៅអវីខដលងមីៗធានឲ្យបាន 

ថ្នព័ែំមានទាំងអស់មានភាពរែឹមរែូវមៅាមថ្ងងនីមួយៗ។ 

 ែួនទី និងការទទួលែុសរែូវកបុងខផបកមនោះមានដូចជា៖ 

 មធវើការទទួលយកព័ែំមាន (កិចចសនាងមីៗ ការផសពវផាយពីសណ្តឌ ោរ មភាជនីយោឌ ន     

រងយនថ និងអបកផគែ់ផគង់មផសងមទៀែមៅររប់ទិសមៅ( វភិារទិនបន័យ និងបញូចូ លមៅកបុងមូល

ោឌ នទិនបន័យ 

 បមងកើែ និងរកព័ែំមានងមីៗ ដូចជា Email អាស័យោឌ ន ទូរសារ ទូរស័ពធជាមដើម 

 ធានថ្នទិនបន័យរែវូបានរកាទុកកបុងមូលោឌ នទិនបន័យខដលរែឹមរែវូ និងធានថ្នការ

បញូចូ លរែវូបានអនុវែថរែឹមរែូវាមមោលការណ៍ និងមានបទោឌ ន 

 ររប់ររងមសវាកមមងមីៗទាំងអស់ខដលរែវូបានបញូចូ លមៅកបុងរបព័ននទន់មពលមវោ និងរែឹម 

រែូវ 

 បមងកើែ និងខងរការចនសមពនន័ជាមួយមូលោឌ នទិនបន័យមដើមផីកាំណែ់ឲ្យមានរបសិទនិភាព

ខផបកណ្តមួយថ្នទិនបន័យសរមាប់ការវភិារមផសងៗ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 33 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

 សរមបសរមួលជាមួយខផបកកិចចសនា មដើមផីធានថ្នរាល់កិចចសនាព័ែំមានរែូវបានបញូចូ ល 

កបុងមូលោឌ នទិនបន័យ 

 សរមបសរមួលជាមួយខផបកផលិែផលមដើមផបីញូចូ ល ឬែាំម ើងែថ្មលមៅកបុងរបព័នន 
 មធវើការងារឲ្យមានភាពរបមសើរ និងសបិែសាប លជាមួយរកមុខផបកមធវើកិចចសនា និងខផបកផលិែ 

ផល 

 ផថល់នូវការោាំរទមៅមលើការមសបើសុាំថ្នការលក់របស់ខផបកទសសនកិចចកបុងស្រសុក និងខផបករបែិ 

បែថិការ 
  គ.ុវផនកព័ត៌មានវិទយា (IT DEP) 

 ខផបកព័ែំមានវទិា រឺទទួលែុសរែវូកបុងការផថល់លទនភាពកបុងការែាំម ើង ការកាំណែ់រចន 

សមព័ននរបែិបែឋិការ និងការខងរកាខផបក Hardware និង Software និងរចនសមព័ននខដល ក់ព័នន។ 

ខផបកមនោះចូលរមួកបុងការស្រសាវរជាវខផបកបមចចកមទស និងអភិវឌណរបែិបែថិ Hardware និង Software 

និងនីែិវធីិ ក់ព័ននននរបស់អងគភាព។ រែូវមានការរែែួពិនិែយយា ងខាជ ប់ែជួននូវរបព័ននសនថិសុែថ្ន

មរហ្ទាំព័ររបស់រកមុហ្ ុនកុាំឲ្យមានការចូលបនលាំលួច  និងការ ររែែួពិនិែយរបព័ននអិនធឺមណែ 

(Internet) ឲ្យមានដាំមណើ រការលអ ខដលមានជាំនញវជិាជ ជីវខផបកព័ែំមានវទិាយា ងសាធ ែ់ជាំនញ ខដល

ងាយស្រសលួកបុងការររប់ររង មធវើការផសពវផាយផលិែផល និងផថល់ព័ែំមានមៅកាន់អែិងិជនបាន

លអ។ 

 ែួនទី និងការទទួលែុសរែូវកបុងខផបកមនោះមានដូចជា៖ 

 មធវើការថ្ចបរបឌិែ និងបមងកើែងមី (Update) នូវរបព័ននព័ែំមានវទិាជូនរកមុហ្ ុន 

 មរៀបចាំ និងផសពវផាយផលិែផលងមីៗរបស់រកមុហ្ ុនឲ្យអែិងិជនបានរជាប និងទទួលបាន 

ព័ែំមានមពញមលញអាំពីផលិែផល និងមសវាកមមមផសងៗ 

 ររប់ររងនូវមរហ្ទាំព័រ (Website) របស់រកមុហ្ ុនឲ្យបានលអ 

 មមើលខង និងជួសជុលរបព័ននមអទផចិរែនិូច របព័ននអរគិសនីមៅមពលមានបញ្ញា  

 ររប់ររងនូវកមមវធីិរបស់រកមុហ្ ុន និងការសថកុទុកកមមវធីិ និងរាល់បណ្តថ ឯកសារសាំខាន់ 

របស់រកមុហ្ ុនមៅកបុងរបព័ននអិនធឺមណែ 

 ររប់ររងរបព័ននបណ្តថ ញសរមាប់ការអនុវែថន៍ និងមសទរភាពណ្តមួយមៅកបុងអងគភាព 

 អនុវែថការរែែួពិនិែយឲ្យមទៀងទែ់ថ្នបណ្តថ ញមផសងៗ និងមផធៀងផាធ ែ់ភាពរែឹមរែវូរមូបញូចូ ល 

(firewall routers switches) ឬឧបករណ៍បណ្តថ ញមផសងៗ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 34 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

 មធវើឱយមានភាពរបមសើរ និងជួសជុលឧបករណ៍បណ្តថ ញមផសងៗាមបទោឌ ន ថ្នការអនុវែថន៍ 
ឲ្យបានលអបាំផុែ 

២.៦.២.៤.ុវផនករបតិបតតិការវខយឝទ យ្ឝនកិចចកនុងរ្ុកុ(Inbound DEP.) 

ខផបករបែិបែថិការខែសទសសនកិចចកបុងស្រសុក ជាខផបកមួយយា ងសាំខាន់មួយខដលមៅកបុងការ 

របមូលផថុាំរាល់ផលិែផលរបស់រកមុហ្ ុន អិុចហ្សូ រាខវល បានជាកញូច ប់ខែសទសសនកិចចមួយសរមាប់ 

យកមៅលក់មៅកបុងរបមទស។ 

 ែួនទី និងការទទួលែុសរែូវកបុងខផបកមនោះមានដូចជា៖ 

 ខសវងយល់ឲ្យបានចាស់ពីមសវាកមមមផសងៗដូចជា មសវាកមមដឹកជញូជូ ន មសវាកមមសាប ក់មៅ 

អាហារ នឹងមភសជជៈ ទីកខនលងកមានថនន និងមសវាកមមមផសងៗមទៀែ 

 មធវើការទាំនក់ទាំនងជាមួយមសវាកមមទាំងមនោះ និងចរចាពីកិចចរពមមរពៀងមផសងៗ 

 មរជើសមរ ើសរាល់មសវាកមមទាំងអស់ មដើមផីយកមកមរៀបចាំឲ្យបានជាខែសទសសនកិចចមួយខដល 

លអសរមាប់មភញៀវយកមកមរបើរបាស់ 

 ពិភាកាជាមួយរកមុហ្ ុនអាំពីកមមវធីិខដលរែូវបមងកើែ 

 ជាំរញុផសពវផាយនូវផលិែផលខដលបានបមងកើែមៅកាន់អែិងិជនបានដឹង 

 មដើរែួនទីជាអបកដឹកនាំមភញៀវ (Tour Leader) មពលខដលដាំមណើ រកមានថចាប់មផថើម 

 ទាំនក់ទាំនងជាមួយថ្ដរូមៅបរមទស 

 ជួយការងារមផសងៗមទៀែខដល ក់ព័នន 

មៅកបុងខផបកមនោះផងខដរក៏មានការខបងខចកមៅជាខផបកនីមួយៗជាមរចើនមៅាមែួនទី និង 

ទាំនួលែុសរែូវមរៀងៗែលួនដូចបានមរៀបរាប់ខាងមរកាម៖ 
ក.ុវផនកទំនក់ទំនងទីផយារអង់សគល្ុ(GENERAL ENGLISH MARKET) 

ខផបកមនោះ រឺមធវើការទាំនក់ទាំនងជាមួយទីផារអង់មរលសកបុងការលក់ និងផសពវផាយមសវាកមម 

និងផលិែផលរបស់រកុមហ្ ុន និងសរមបសរមួលរាល់ែរមូវការរបស់អែិងិជនខផបកទីផារអង់     

មរលស។  

 ែួនទី និងការទទួលែុសរែូវកបុងខផបកមនោះរមួមាន៖ 

 ទាំនក់ទាំនងទីផារអង់មរលសមៅកបុងការនាំមភញៀវមកកាន់របមទសកមពុជា 

 ផសពវផាយពីផលិែផលរបស់រកុមហ្ ុនកបុងទីផារអង់មរលស 

 ផថល់ព័ែំមានពីផលិែផលរបស់រកមុហ្ ុនមៅកាន់អែិងិជន 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 35 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

ខ.ុវផនកទំនក់ទំនងទីផយារបារាំងុ(FRENCH MARKET) 

ខផបកមនោះ រឺមធវើការទាំនក់ទាំនងជាមួយទីផារបារាាំងកបុងការលក់ និងផសពវផាយមសវាកមម និង 

ផលិែផលរបស់រកមុហ្ ុន និងសរមបសរមួលរាល់ែរមូវការរបស់អែិងិជនខផបកទីផារបារាាំង។  

ែួនទី និងការទទួលែុសរែូវកបុងខផបកមនោះរមួមាន៖ 

 ទាំនក់ទាំនងទីផារបារាាំងមៅកបុងការនាំមភញៀវមកកាន់របមទសកមពុជា 

 ផសពវផាយពីផលិែផលរបស់រកុមហ្ ុនកបុងទីផារបារាាំង 

 ផថល់ព័ែំមានពីផលិែផលរបស់រកមុហ្ ុនមៅកាន់អែិងិជន 
គ.ុវផនក AUDLEY 

ខផបកមនោះ រឺមធវើការទាំនក់ទាំនងជាមួយទីផារអង់មរលសកបុងការលក់ និងផសពវផាយមសវាកមម 

និងផលិែផលរបស់រកុមហ្ ុនដូចខផបកទីផារអង់មរលសខដរ និងសរមបសរមលួរាល់ែរមូវការរបស់ 

អែិងិជនខផបកទីផារអង់មរលស។  

 ែួនទី និងការទទួលែុសរែូវកបុងខផបកមនោះរមួមាន៖ 

 ទាំនក់ទាំនងទីផារអង់មរលសមៅកបុងការនាំមភញៀវមកកាន់របមទសកមពុជា 

 ផសពវផាយពីផលិែផលរបស់រកុមហ្ ុនកបុងទីផារអង់មរលស 

 ផថល់ព័ែមានពីផលិែផលរបស់រកមុហ្ ុនមៅកាន់អែិងិជន 
ឃ.ុវផនកទំនក់ទំនងទីផយារអាសមរិកុនិងសអ យ្ ប្យញុ(US & SPAIN MARKET) 

ខផបកមនោះ រឺមធវើការទាំនក់ទាំនងជាមួយទីផារអាមមរកិ និងទីផារមអសា ញមៅកបុងការលក់ 

និងផសពវផាយមសវាកមម និងផលិែផលរបស់រកមុហ្ ុន និងសរមបសរមលួរាល់ែរមូវការរបស់ 

អែិងិជនខផបកទីផារអាមមរកិ និងមអសា ញ។  

 ែួនទី និងការទទួលែុសរែូវកបុងខផបកមនោះរមួមាន៖ 

 ទាំនក់ទាំនងទីផារអាមមរកិ និងទីផារមអសា ញមៅកបុងការនាំមភញៀវមកកាន់របមទសកមពុជា 

 ផសពវផាយពីផលិែផលរបស់រកុមហ្ ុនកបុងទីផារអាមមរកិ និងទីផារមអសា ញ 

 ផថល់ព័ែំមានពីផលិែផលរបស់រកមុហ្ ុនមៅកាន់អែិងិជន 
ង.ុវផនកភ្សាអង់សគល្ុ(ENGLISH DEP.) 

ខផបកមនោះ រឺមធវើការទាំនក់ទាំនងជាមួយទីផារអង់មរលសកបុងការលក់ និងផសពវផាយមសវាកមម 

និងផលិែផលរបស់រកុមហ្ ុនដូចខផបកទីផារអង់មរលសខដរ និងសរមបសរមលួរាល់ែរមូវការរបស់ 

អែិងិជនខផបកទីផារអង់មរលស។  



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 36 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

 ែួនទី និងការទទួលែុសរែូវកបុងខផបកមនោះរមួមាន៖ 

 ទាំនក់ទាំនងទីផារអង់មរលសមៅកបុងការនាំមភញៀវមកកាន់របមទសកមពុជា 

 ផសពវផាយពីផលិែផលរបស់រកុមហ្ ុនកបុងទីផារអង់មរលស 

 ផថល់ព័ែំមានពីផលិែផលរបស់រកមុហ្ ុនមៅកាន់អែិងិជន 
ច.ុវផនកទំនក់ទំនងទីផយារអាទយបឺម ង់ុ(GERMAN MARKET) 

ខផបកមនោះ រឺមធវើការទាំនក់ទាំនងជាមួយទីផារអាទផមឺ ង់ មៅកបុងការលក់ និងផសពវផាយ     

មសវាកមម និងផលិែផលរបស់រកមុហ្ ុន និងសរមបសរមួលរាល់ែរមូវការរបស់អែិងិជនខផបកទីផារ

អាទផឺម ង់។  

 ែួនទី និងការទទួលែុសរែូវកបុងខផបកមនោះរមួមាន៖ 

 ទាំនក់ទាំនងទីផារអាទផមឺ ង់មៅកបុងការនាំមភញៀវមកកាន់របមទសកមពុជា 

 ផសពវផាយពីផលិែផលរបស់រកុមហ្ ុនកបុងទីផារអាទផឺម ង់ 

 ផថល់ព័ែំមានពីផលិែផលរបស់រកមុហ្ ុនមៅកាន់អែិងិជន 
ឆ.ុវផនក (TRAILFINDERS) 

ខផបកមនោះ រឺទទួលែុសរែូវចាំម ោះដាំមណើ រកមានថផសងមរពងទាំងអស់រមួទាំងកាលវភិារថ្ន

ការមធវើដាំមណើ រ ែថ្មល ក៏ដូចជារបែិបែថិការមៅកបុងទិសមៅទាំងអស់ មធវើការទាំនក់ទាំនងជាមួយអែិងិ

ជនមៅកបុងការលក់ និងផសពវផាយមសវាកមមផលិែផល និងសរមបសរមួលរាល់ែរមូវការរបស់ 

អែិងិជន។  

 ែួនទី និងការទទួលែុសរែូវកបុងខផបកមនោះរមួមាន៖ 

• មធវើការទាំនក់ទាំនងជាភាសាអង់មរលសជាមួយនឹងអែិងិជន និងភាប ក់ងារមទសចរណ៍ រពម 

ទាំងអែិងិជនមៅបរមទស 

• មឆលើយែបមៅនឹងការសាកសួរពីដាំមណើ រកមានថទាំងអស់មោយផថល់ជូននូវកមមវធីិលមអិែ និង 

សរមង់ពីែថ្មល 

• បញូចូ លែថ្មល មធវើការកក់ និងការបញ្ញជ ក់ការកក់ 

• សរមង់ផលិែផល កមមវធីិ និងមោោះស្រសាយរាល់ការបងវិលសងឬការបញូចុ ោះែថ្មលជូនអែិងិជន 

• ទក់ទងអបកផគែ់ផគង់ខបបផសងមរពងងមីៗ និងមឆលើយែបយា ងសកមមចាំម ោះការមសបើសុាំរបស់ 

ភាប ក់ងារខដលមានពែ៍មានលាំអិែអាំពីរបែិបែិថការ 

• កាំណែ់ និងររប់ររងការរ ាំពឹងទុកទិសមៅថ្នដាំមណើ រកមានថផសងមរពងនន 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 37 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

• ជួយអបកររប់ររងផសងមរពងកបុងការមរៀបចាំមសវាកមមងមីៗ និងកាលវភិារដាំមណើ រកមានថរមួ

បញូចូ លរបូងែ ការដកស្រសង់ និងការរចនកមមវធីិងមីៗ  

• ជួយកបុងការបមងកើែកមមវធីិងមីៗ និងកសាងទាំនក់ទាំនងជាមួយអបកផគែ់ផគង់ដូចជា   រងយនថនិង
សណ្តឌ ោរជាមដើម 

• មនចាំមណោះដឹង និងជាអបកជាំនញថ្នកមមវធីិដាំមណើ រកាំសានថផសងមរពង និងមានការមរជើសមរ ើស 

ទិសមៅដាំមណើ រកមានថ 

• មធវើការជាមួយខផបកមផសងមទៀែមដើមផីមឆលើយសាំណួរ និងផថល់ជាមយាបល់មផសងៗអាំពីសកមមភាព

កបុងទិសមៅផសងមរពង 

• មធវើការជាមួយបណ្តឋ របមទសផសងមរពងមផសងៗ មដើមផបីមងកើែែាំបន់មទសចរណ៍ពហុ្របមទស 
ជ.ុវផនក (LUXURY TRAVEL/NA MARKET) 

ខផបកមនោះ រឺមធវើការទាំនក់ទាំនងជាមួយទីផារអាមមរកិខាងមជើង មៅកបុងការលក់ និងផសពវ 

ផាយមសវាកមម និងផលិែផលរបស់រកមុហ្ ុនខដលខផបកមនោះមទៀែមសាែ រឺមធវើការមរៀបចាំនូវកញូច ប់ 

ខែសទសសនកិចច ខដលមានែថ្មលថ្ងលសរមាប់មភញៀវខដលមានលទនភាពទិញកញូច ប់មទសចរណ៍កបុងែថ្មល 

ែពស់ ខដលជារបមភទមភញៀវលាំោប់ពិមសស និងសរមបសរមួលរាល់ែរមវូការរបស់អែិងិជនខផបក ទី

ផារអាមមរកិខាងមជើង។  

 ែួនទី និងការទទួលែុសរែូវកបុងខផបកមនោះរមួមាន៖ 

 ទាំនក់ទាំនងទីផារអាមមរកិខាងមជើងមៅកបុងការនាំមភញៀវមកកាន់របមទសកមពុជា 

 ផសពវផាយពីផលិែផលរបស់រកុមហ្ ុនកបុងទីផារអាមមរកិខាងមជើង 

 ផថល់ព័ែំមានពីផលិែផលរបស់រកមុហ្ ុនមៅកាន់អែិងិជន 
ឈ.ុវផនក (UK & ANZ) 

ខផបកមនោះ រឺមធវើការទាំនក់ទាំនងជាមួយទីផារចរកភពអង់មរលស ទីផារអូស្រ្សាថ លី និងញូវសា 

ខទផន មៅកបុងការលក់ និងផសពវផាយមសវាកមម និងផលិែផលរបស់រកមុហ្ ុន និងសរមបសរមួល 

រាល់ែរមូវការរបស់អែិងិជនខផបកទីផារចរកភពអង់មរលស ទីផារអូស្រ្សាថ លី និងញូវសាខទផន។  

 ែួនទី និងការទទួលែុសរែូវកបុងខផបកមនោះរមួមាន៖ 

 ទាំនក់ទាំនងទីផារចរកភពអង់មរលស ទីផារអូស្រ្សាថ លី និងញូវសាខទផន មៅកបុងការនាំមភញៀវ 

មកកាន់របមទសកមពុជា 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 38 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

 ផសពវផាយពីផលិែផលរបស់រកុមហ្ ុនកបុងទីផារចរកភពអង់មរលស ទីផារអូស្រ្សាថ លី និងញូវ

សាខទផន 

 ផថល់ព័ែំមានពីផលិែផលរបស់រកមុហ្ ុនមៅកាន់អែិងិជន 
ញ.ុវផនកកក់្ំបុរតយនតមហាោះ (TICKETING) 

ខផបកកក់សាំបុរែមោយមផាថ ែជាសាំខាន់មៅមលើសាំបុរែយនថមហាោះទាំងកបុង និងមរៅស្រសុក។ 

របែិបែថិករកបុងខផបកមនោះ រែូវរបែិបែថិមោយផាធ ល់ជាមួយនឹងការមសបើកក់ និងទិញពីមភញៀវាមរយៈ

ទូរស័ពធ អីុខម ល ទូរសារ និងការកក់មោយផាធ ល់ និងមានការចរចាជាមួយរកមុហ្ ុនអាកាសចរណ៍ 

មដើមផីទទួលបានការកក់បរមុងបានរលូន និងមោោះស្រសាយរាល់បញ្ញា ខដលមានចាំម ោះអែិងិជន។ 

របែិបែថិករកបុងខផបកមនោះ រឺរែូវមានភាព ល្ សថ្វ មហ្ើយពូខកចងចាាំនូវមលែកូដមជើងមហាោះមហ្ើរ 

មលែកូដរពោនយនថមហាោះ និងែាំបន់មោលមៅ រពមទាំងមានចាំមណោះដឹងខផបកភាសាបរមទស និង 

ការមរបើរបាស់របព័ននកុាំពយូទ័រមទៀែផង។  

 ែួនទី និងការទទួលែុសរែូវកបុងខផបកមនោះមានដូចជា៖ 

 ទទួលមធវើការកក់បរមងុសាំបុរែយនថមហាោះាមរបព័នន CRS (CRS systems) 

 ផថល់ព័ែំមានមៅកាន់អែិងិជន មោយមធវើការពិភាកាពីែរមូវការ និងផថល់មយាបល់ជា 

ជមរមើសថ្នការមធវើដាំមណើ រថ្នចាប់មធវើដាំមណើ រដូចជាកមមវធីិមធវើដាំមណើ រ លិែិែឆលងខដន និង 

ែរមូវការទិោឌ ការជាមដើម 

 មរបើរបាស់របព័ននសីុអាមអស (CRS systems) កបុងការពិនិែយមមើលមៅអីយនថមហាោះ មជើង

មហាោះមហ្ើរ មមា ង និងការផាល ស់បថូរការកក់បរមុងជាមដើម 

 មធវើការបមងកើែ និងអភិវឌណរបព័ននផធុកទិនបន័យ (database) ថ្នដាំមណើ រកមានថ និងសហ្ការជា 

អងគភាព 

 ចរចាជាមួយបណ្តថ រកមុហ្ ុនអាកាសចរណ៍នូវដាំមណើ រការថ្នការកក់បរមងុទុកឲ្យមានភាព 

រលូន 

 ទទួលទូរស័ពធ អីុខម ល ខដលមភញៀវបានមផញើរមដើមផកីក់សាំបុរែ 

 មចោះរណនែថ្មលសាំបុរែមហាោះមហ្ើរជូនមភញៀវបានលអ 

 រែូវពិនិែយមផធៀងផាធ ែ់បញូជ ីម ម្ ោះអបកកក់ ខដលមិនទន់មចញសាំបុរែខរកងដល់មពលកាំណែ់ 

រកមុហ្ ុនអាកាសចរណ៍លប់មចាល 

 មានការបញ្ញជ ក់មៅកាន់មភញៀវខដលបានកក់មហ្ើយ អាំពីការមចញសាំបុរែមធវើដាំមណើ រ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 39 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

 មឆលើយែបមៅកាន់មភញៀវវញិនូវអវីខដលពួកោែ់ចង់ដឹង 

 បមងកើែមោលការណ៍ និងទរមង់ការណ៍ថ្នការែរមង់ទិសរបស់ខផបកលក់សាំបុរែយនថមហាោះ 

និងទាំនក់ទាំនងជាមួយបុរគលិកទាំងអស់ឲ្យការងារមានភាពរលូន មានមសវាកមម និងរុណ

ភាពលអ 

 ទាំនក់ទាំនងជាមួយែាំណ្តងខផបកលក់ និងផថល់នូវការជាំរញុទឹកចិែថ ជួយ និងផថល់មយាបល់ 

 មោោះស្រសាយ និងររប់ររងរាល់អែិងិជនមានបញ្ញា  

 មធវើការមផធៀងផាធ ែ់រាល់ការបង់របាក់របស់អែិងិជន 
 រកាមោលការណ៍រុណភាពបទោឌ ន ថ្ងងផុែកាំណែ់ និងទរមង់ការឲ្យបានរែឹមរែូវរាល់ ការ

មានបញ្ញា រែង់របការណ្តមួយ 

 មធវើរបាយការណ៍ជាបនធ ន់អាំពីការអនុវែថន៍ការងារខដលមានបញ្ញា មៅកាន់របធានខផបកលក់ 

សាំបុរែយនថមហាោះកបុងការបញ្ញជ ក់ឲ្យម ើ្ញថ្ន មានបញ្ញា អវីមកើែមទផើង និងមធវើការមោោះស្រសាយ 

 បងាា ញឲ្យម ើ្ញថ្ន បញ្ញា មកើែមទផើងពីអវី នឹងមធវើការមោោះស្រសាយ 

 ទាំនក់ទាំនងជាមួយបណ្តថ រកុមហ្ ុនអាកាសចរណ៍មផសងៗ កបុងការខសវងរកែថ្មលសាំបុរែ

សរមាប់លក់ជូនអែិងិជន 

 ទាំនក់ទាំនងជាមួយបណ្តថ ភាប ក់មទសចរណ៍មដើមផដឹីងពីែថ្មល និងការបាែ់នូវសាំបុរែមផសងៗ 

 រកាទាំនក់ទាំនងការងារយា ងរបមសើរមៅកាន់រកមុហ្ ុនអាកាសចរណ៍ អែិងិជន និង

ភាប ក់ងារមទសចរណ៍ដថ្ទមទៀែ 

 រែែួពិនិែយរបាយការណ៍ហិ្រញូដវែទុថ្នចាំណូលរបចាាំថ្ងងមៅកបុងខផបកកក់សាំបុរែមនោះ 

 របមូលរាល់ការបង់របាក់របស់អែិងិជន និងរការបាយការណ៍រណមនយយថ្នខផបកកក់ 

សាំបុរែមនោះ 

 ទាំនក់ទាំនងជាមួយខផបករណមនយយសរមាប់ការមចញវកិកយបរែមផសងៗ 

២.៦.២.៥.ុវផនករគប់រគងធនធានមនុ យ្ឝុនិងរដឋបាលុ(HR & ADMIN DEP.) 

 ខផបកររប់ររងធនធានមនុសស និងរដឌបាលមានភារកិចចរែវូរបែិបែថិមៅកបុងអងគភាពមដើមផ ី  

ផថល់ និងសរមបសរមួលធនធានមនុសស និងររប់ររងព័ែំមាន របាយការណ៍ទិនបន័យ ខដល ក់

ព័ននមៅនឹងការបាំមពញខបបបទថ្នទាំរង់លិែិែរដឌបាលរបស់រកមុហ្ ុន។ 

 ែួនទី និងការទទួលែុសរែូវកបុងខផបកមនោះមានដូចជា៖ 

 កាំណែ់ការមរជើសមរ ើសបុរគលិកនមពលអនរែជាមួយអបកររប់ររង 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 40 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

 មធវើការអភិវឌណន៍ធនធានមនុសស 

 ផថល់មយាបល់ និងបមងកើែយុទនសាស្រ្សថលអបាំផុែសរមាប់មរជើសមរ ើសមបកខជនខដលសមស្រសប ពី

បណ្តថ របព័ននផសពវផាយសងគម និងមរជើសមរ ើសពីខាងកបុងអងគភាព 

 ងែចមលងរបវែថិរបូ និងមបកខជនខដលមានសកាថ នុពល និងសមែទភាពសរមាប់ការសាំភាសន៍ 

និងអនុវែថាមដាំមណើ រការសមាា សន៍រហូ្ែដល់បទសមាា សន៍ចុងមរកាយ 

 មរជើសមរ ើសមបកខជន និងការមរៀបចាំកិចចសនាមផសងៗ 
 មរៀបចាំលកខែណឍ ការងាររបកបមោយផាសុកភាពសរមាប់បុរគលិកងមី មោយសរមបសរមួល 

ជាមួយ IT និងការយិាល័យកណ្តថ លទក់ទងនឹងអាសយោឌ នអីុខម លងមី Server Access, 

TP Access និងរបព័នន EXO 24 

 មធវើខផនការធនធានមនុសស 

 ាមោនអវែថមាន ការឈប់សាំរាករបចាាំឆ្ប ាំ ឬការឈប់សរមាកសាំរាប់បុរគលិកមាប ក់ៗ 

 បមងកើែមសៀវមៅបុរគលិកសថីពីមោលនមយាបាយ មោយមានការពិមរោោះមយាបល់ជាមួយ 

នយកររប់ររងរកមុហ្ ុន  

 យល់អាំពីលកខែណឍ ទីផារកបុងស្រសុក ការផថល់មយាបល់ និងមរៀបចាំខផនការរបាក់មបៀវែសរ ៍និង 

ផលរបមយាជន៍របចាាំឆ្ប ាំ 

 ររប់ររងការវាយែថ្មលពីការអនុវែថន៍របស់បុរគលិក និងធានថ្នមោលមៅរែវូបានកាំណែ់ 

រែឹមរែវូាមកាលកាំណែ់ និងាមបទោឌ ន 

 មធវើបចចុបផនបភាព និងាមោនឯកសាររដឌបាលផាធ ល់ែលួនសរមាប់និមយាជិកនីមួយៗ និង

ធានថ្នមូលោឌ នទិនបន័យបុរគលិករែូវបានមធវើមោយអនុមោមាមនីែិវធីិធនធានមនុសស 

 ផថល់សាំណង និងអែទរបមយាជន៍មផសងៗមៅកាន់និមយាជិក 

 មធវើកិចចសនារបស់និមយាជិក និងរកមុហ្ ុន 

 ររប់ររងរបព័ននរដឌបាលរបស់រកុមហ្ ុន 

 រកានូវឯកសារ របាយការណ៍ព័ែំមានមផសងៗរបស់រកុមហ្ ុនឲ្យបានលអ 

 បាំមពញ និងរែ់ឯកសាររបស់រកុមហ្ ុនមៅកាន់បណ្តថ ថ្ដរូ និងភារី ក់ព័ននមផសងៗ 

 ទទួលែុសរែូវរាល់ដាំមណើ រការទាំងអស់ មដើមផទីទួលបានទិោឌ ការ និងការអនុញ្ញដ ែសរមាប់ 

ជនបរមទសររប់របូរបកបមោយរបសិទនភាព 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 41 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

 ធានថ្នរកុមហ្ ុនទទួលបាននូវអាជាញ បណត មហ្ើយធានថ្នទិោឌ ការរែវូបានអនុញ្ញដ ែ

សរមាប់ជនបរមទសឲ្យបានទន់មពលមវោ  

 មធវើការោាំរទកបុងការបមងកើែបរយិាកាសការងាររបកបមោយផាសុកភាព និងមិែថភាពសរមាប់ 

បុរគលិកមោយធានការងាររែវូមានវន័ិយ និងរកមសីលធមំមពលបាំមពញការងារ 

 បមងកើែនិងអនុវែឋរបព័ននរដឌបាលដូចជា ការររប់ររងកាំណែ់រាជាមដើម 

 មរៀបចាំបលង់ការយិាល័យ ខងទាំសមាា រៈការយិាល័យ និងសមាា រៈបរកិាខ មៅកបុងការយិាល័យ 

 ធានថ្នអោរការយិាល័យមានភាពងាយស្រសួលកបុងការមធវើការងារ 

 បមងកើនចាំមនោះដឹងខផបកចាប់ទក់ទងនឹងបញ្ញា អមនថ របមវសន៍ និងជនបរមទស 
 កាំណែ់ទិសមៅកបុងការបណថុ ោះបណ្តថ លបុរគលិក មរៀបចាំវរគហ្វឹកហ្វឺនបខនទម   

 មរៀបចាំទិសមៅសរមាប់ការបណឋុ ោះបណ្តឋ លបុរគលិក  

 មធវើការវាយែថ្មលការបណឋុ ោះបណ្តឋ លបុរគលិក 

 ការែាំរង់ទិសបុរគលិកងមីៗ មោយផថល់ព័ែំមានដល់ពួកមរអាំពីមោលនមយាបាយរបស់      

រកមុហ្ ុន និងធានឲ្យមានការចូលរមួរបជុាំរវាងខផបកខដល ក់ព័នន  

 មរៀបចាំរបាយការណ៍ធនធានមនុសសរបចាាំខែ និងផថល់ព័ែំមានមៅកាន់នយកររប់ររង 

ទូមៅ និងនយកររប់ររង 

 មលើកកមពស់ និងបមងកើនសូចនករធនធានមនុសស អវែថមានរបស់បុរគលិក បញូជ ីរបាក់      

មបៀវែសរ ៍និងរាយការណ៍ែួមលែទាំងអស់។ល។ 
២.៦.២.៦.ុវផនករគប់រគងរបតិបតតិការទូសៅុ(OPERATION DEP.) 

ខផបកមនោះ មានែួនទីមធវើការររប់ររងខផបករបែិបែថិការថ្នទិសមៅ រមួទាំងការទទួលែុសរែវូ 

ទាំងស្រសុងចាំម ោះរាល់របែិបែថិការថ្នមសវាកមមមៅដល់អែិងិជន។ 

 ែួនទី និងការទទួលែុសរែូវកបុងខផបកមនោះរមួមាន៖ 

 ររប់ររង និងបណថុ ោះបណ្តថ លរបែិបែថិករមទសចរណ៍ និងធានថ្នររប់មសវាកមមមៅកបុង

ស្រសកុ របស់ EXO រែូវខែមានករមិែលអររប់មពលមវោ 

 ធានថ្នបុរគលិកខផបករបែិបែឋិការទាំងអស់អនុវែថាមនីែិវធីិរែឹមរែវូ និងផថល់ជូននូវមសវា

កមមខដលមានរុណភាពលអបាំផុែដល់អែិងិជនទាំងអស់ខដលបានមកកាន់របមទស 

 ធាន និងផថល់ឲ្យនូវរាល់មសវាកមមខដលមភញៀវចង់បានភាល មៗ និងទាំនក់ទាំនងកបុងរយៈមពល 

២៤ មមា ងសរមាប់អែិងិជន  



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 42 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

 មដើរែួជាអបកមធវើការសមរមចចិែថមលើរាល់របែិបែថិការសាំខាន់ៗរបស់អែិងិជនមដើមផរីកមណ្តោះ

ស្រសាយជួនអែិងិជន 

 មរៀបចាំការមធវើដាំមណើ រសរមាប់ភាប ក់ងារមៅមរៅរបមទស និងអមដាំមណើ រពួកមរមៅមពលមធវើ 

ដាំមណើ រ 

 បមងកើែនីែិវធីិរែែួពិនិែយរុណភាព ការររប់ររង និងមធវើរបាយការណ៍ជារបចាាំសបាថ ហ៍្ 

សរមាប់រកុមហ្ ុនមៅកាន់នយកររប់ររងទូមៅ 

 ចូលរមួការរបជុាំរបចាាំសបាថ ហ៍្បងាា ញពីបញ្ញា  និងការររប់ររងខដលមកើែម ើងរាល់របែិបែថិ 
ការទាំងអស់យា ងចាស់ោស់ 

 កាបណថុ ោះបណ្តថ លបុរគលិកមៅកបុងរកមុ ឲ្យមានការយល់ដឹងពីែាំបន់មទសចរណ៍មៅកបុង 

របមទស និងធានថ្នពួកមរដឹងអាំពីយុទនសាស្រ្សថរបស់រកុមហ្ ុននិងការផាល ស់បថូរមៅកបុងអងគ

ការ 

 ការបណថុ ោះបណ្តថ លការមរៀបចាំខផនការ និងការររប់ររងការងារមរគុមទធសក៍មទសចរណ៍

មដើមផីសមរមចបាននូវមោលមៅខដលមានរុណភាព 

 ជួបជាមួយមរគុមទធសក៏មទសចរណ៍ មដើមផផីថល់ជូនព័ែំមាន ឬមធវើការខណនាំពីការមធវើដាំមណើ រ  

រយៈមពលបីថ្ងងមុន 

 បញូជូ នរបាយការណ៍របចាាំសបាថ ហ៍្មៅកាន់អបកររប់ររងទូមៅ 

 ជួបអបកអែិងិជនមដើមផមីធវើការសាវ រមន៍ ញាំអាហារមពលជាមួយោប ខដលអាចមធវើមៅបាន 

 មធវើការពិនិែយម ើងវញិនូវរបាយការណ៏មរគុមទធសក៍ មធវើការពិភាកា និងផថល់ជាយុទនសាស្រ្សថ 

មផសងៗមៅកាន់នយកររប់ររងទូមៅ 

 ចូលរមួពិភាការបែិបែថការរបចាាំសបាថ ហ៍្ និងមលើកម ើងពីបញ្ញា ងមីៗនិងខចករ ាំខលកមដើមផ ី

មធវើការខកែរមូវ 

 មធវើការោាំរទអបកររប់ររងទូមៅកបុងការអភិវឌណន៍ និងផថល់ការបណថុ ោះបណ្តថ លដល់បុរគលិក 

 មធវើការាមោនពីការែវា  និងបញ្ញា របស់អែិងិជន 

 ររប់ររងកិចចសនាកិចចសនាជាោយលកខណ៍អកសរជាមួយមរគុមទធសក៍ និងអបកមបើកបរ

មដើមផីបាំមពញាមការរ ាំពឹងទុករបស់រកមុហ្ ុន និងរែួែពិនិែយរុណភាពថ្នអបកផគែ់ផគង់មដើមផី

បាំមពញាមបទោឌ នរបស់អិុចហ្សូ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 43 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

 ធានថ្នអបកផគែ់ផគង់ទាំងអស់ផថល់ជូនមសវាកមម ខដលមានរុណភាពលអបាំផុែសរមាប់អែិងិ

ជនរបស់អិុចហ្សូ 

 សរមបសរមួលជាមួយមរគុមទធសក៏ និងអបកររប់ររងមៅាមែាំបន់មដើមផីធានថ្នដាំមណើ រ 

កមានថមានសុវែទិភាព 

 ធានថ្នបុរគលិកទាំងអស់បានទទួលការខណនាំចាស់ោស់ មហ្ើយពួកមរមធវើាមមោល 

ការណ៍ខណនាំទាំងមនោះ 

 បនថមធវើការបមងកើនទាំនក់ទាំនងជាមួយខផបកមផសងៗ 

 ររប់ររងការចាំណ្តយទក់ទងនឹងយានយនថ និងរបាយការណ៍ពីកាំរែិរបាក់ចាំមណញ និង 

របាក់ខដលខាែបង់ 

 មរៀបចាំខផនការអាជីវកមមរបចាាំឆ្ប ាំ និងងវកិាសរមាប់ឆ្ប ាំខាងមុែខដលស្រសបមៅនឹងមោល 
បាំណងរបស់រកមុហ្ ុន និងបងាា ញជូនរកុមការងារពីការមរៀបចាំររប់ររងរបចាាំឆ្ប ាំ 

២.៦.២.៧.ុវផនកគណសនយយយុនិងហិរញ្ញវតថុ (ACCOUNTING & FINAN DEP) 

ខផបកមនោះ រឺរែូវទទួលបនធុកខផបកហិ្រញូដវែទុ និងរបាយការណ៍មផសងៗខដល ក់ព័ននជាមួយ 

ហិ្រញូដវែទុ ចាំណូល ចាំណ្តយ និងជូនដាំណឹងសាំខាន់ៗ ក់ព័នននឹងហិ្រញូដវែទុដល់ថ្នប ក់មលើឲ្យបាន  

រជាប។ មនោះរឺជាែួនទីដឹកនាំហិ្រញូដវែទុខដលរបធានររប់ររងខផបកហិ្រញូដវែទុ និងរណមនយយរឺ     

ជាអបកខដលររប់ររងររប់ដាំមណើ រការខាងហិ្រញូដវែទុ ។ 

 ែួនទី និងការទទួលែុសរែូវកបុងខផបកមនោះមានដូចជា៖ 

 មចញវកិកយបរែ ឬបងាក ន់ថ្ដជូនមភញៀវ និងថ្ដរូអាជីវកមម 

 មរៀបចាំបញូជ ីចាំណូល ចាំណ្តយជារបចាាំថ្ងង ខែ និងឆ្ប ាំ 

 ទទួលរបាក់ខដលមភញៀវបានបង់ចាំម ោះែថ្មលមសវាកមមខដលបានលក់ជូនមភញៀវ ខដលបានមចញ 

វកិកយបរែមហ្ើយ 

 ររប់ររងរបែិបែថិការហិ្រញូដវែទុរបស់រកុមហ្ ុនមដើមផបីមងកើនឲ្យរបសិទនភាពថ្នរបព័ននររប់ររង

ហិ្រញូដវែទុ 

 ររប់ររងមុែងាររណមនយយ និងហិ្រញូដវែទុទាំងអស់ដូចជា ងវកិា ការមរៀបចាំខផនការ យុទន 

សាស្រ្សថ និងការបិទរណមនយយ 

 ការររប់ររងសាច់របាក់ និងសកមមភាពហិ្រញូដវែទុរបស់រកុមហ្ ុន មដើមផីធានបាននូវសាច់ 

របាក់ររប់រោន់ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 44 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

 ររប់ររងមោលនមយាបាយ និងនីែិវធីិឥណទនរបស់រកមុហ្ ុនមដើមផីធានការរបឈម  

ហានិភ័យឥណទនែិចបាំផុែ 

 ពិនិែយម ើងវញិ និងវភិាររបាយការណ៍លាំហូ្រសាច់របាក់របចាាំថ្ងង របចាាំសបាថ ហ៍្ និងរបចាាំ

ខែ 

 មរៀបចាំការពាករណ៍លាំហូ្រសាច់របាក់របចាាំសបាថ ហ៍្ របចាាំខែ រែីមាស និងរបចាាំឆ្ប ាំ 

វភិាររណនីរបចាាំខែ និងរបាយការណ៏ខដលអាចទទួលយកបាន និងររប់ររងហានិភ័យ 

ហិ្រញូដវែទុ 

 អភិវឌឈ និងខងរកាទាំនក់ទាំនងដ៏លអជាមួយធនោរ និងភាប ក់ងារខាងមរៅសរមាប់ររប់ 

ែាំបន់ខដលរែូវទទួលែុសរែូវ 

 មផធៀងផាធ ែ់ និងាមោនសាទ នភាពឥណទនអែិងិជនដូចជា credit limits, credit terms, 
current balance overdue 

 ផថល់ភាពជាអបកដឹកនាំដល់របែិបែថិការរណមនយយហិ្រញូដវែទុ និងរាយការណ៍មដើមផីធានឲ្យ

បានរែឹមរែូវ និងទន់មពលមវោរបចាាំខែ រែីមាស និងរបាយការណ៍បញូច ប់ឆ្ប ាំ 

 បមងកើែទាំនក់ទាំនងការងារលអជាមួយអបកជាំនញដូចជាធនោរ អែិងិជន ឬអងគការាម

ចាប់មដើមផីជារបមយាជន៍ដល់រកុមហ្ ុន 

 មធវើការជាមួយសវនករមដើមផីធាននូវសវនកមមបញូច ប់ឆ្ប ាំ 
២.៦.២.៨.ុវផនក (PRODUCT & DIRECT SALES DEP SUSTAINABILITY) 

មធវើការបមងកើែផលិែផលសរមាប់ទិសមៅទាំងអស់ មដើមផីធានថ្នររប់អបកផគែ់ផគង់ និង       

ព័ែំមានខដលទក់ទងជាមួយផលិែផលរឺលអរបមសើរ។ មធវើដាំមណើ រមៅាមមោលមៅមដើមផរីែែួ     

ពិនិែយមមើលផលិែផលមានស្រសាប់ និងបមងកើែកមមវធីិកាំសានថងមីៗ និងទទួលែុសរែូវចាំម ោះនិរនថរភាព 

ផលិែផលមោយការបមងកើនការយល់ដឹងដល់អបកផគែ់ផគង់ទាំងអស់។ 

 ែួនទី និងការទទួលែុសរែូវកបុងខផបកមនោះមានដូចជា៖ 

 ធានថ្នរាល់ព័ែំមានអាំពីផលិែផល និងអបកផគែ់ផគង់ទាំងអស់រឺរែូវខែរបមូលឲ្យទន់មពល 

មវោមហ្ើយព័ែំមានទាំងមនោះរឺមានភាពរែឹមរែូវ 

 ពិនិែយម ើងវញិនូវផលិែផលរបស់រកុមហ្ ុន អិុចហ្សូ និងផថល់ការខកែរមវូឲ្យទន់មពល 

មវោសរមាប់ការផាល ស់បថូរចាាំបាច់ណ្តមួយ ឬការមសបើសុាំមដើមផីឲ្យផលិផលមានភាពលអ

របមសើរម ើង 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 45 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

 រកាទាំនក់ទាំនងជិែសបិទនជាមួយថ្ដរូសហ្ការរបស់ អិុចហ្សូ ទាំងអស់ខដលមានស្រសាប់ និង 

បមងកើែទាំនក់ទាំនងជាមួយអបកផគែ់ផគង់ងមីខដលមានសកាថ នុពលមៅកបុងែាំបន់មោលមៅ 

 មធវើការបមងកើែវធីិសាស្រ្សថមផសងៗសរមាប់លក់ផលិែផល និងកបុងទីផាររមួមាន៖ 

- ឯកសារជា PDF និងឯកសារមធវើបទបងាា ញជូន សណ្តឌ ោរ មភាជនីយោឌ ន និងទូក 

- បទបងាា ញជា Powerpoint សរមាប់បណថុ ោះបណ្តថ លបុរគលិក និងមរគុមទធសក៏ 

 បមងកើែដាំមណើ រកាំសានថរបចាាំឆ្ប ាំរបស់ អិុចហ្សូ  

 បមងកើែកមមវធីិមធវើដាំមណើ រងមីៗ និងការបមងកើែជាកញូច ប់មសវាកមមសរមាប់មធវើការលក់ និងមាន 

ជាែិែថប័ណតផសពវផាយរបស់រកុមហ្ ុន អិុចហ្សូ ាមការដឹកនាំរបស់អបកររប់ររងផលិែផល 

 មធវើដាំមណើ រកបុងមោលមៅមផសងៗមដើមផពិីនិែយមមើល និងាមោនផលិែផលខដលមានស្រសាប់ 
និងមដើមផីស្រសាវរជាវ មហ្ើយអភិវឌណផលិែផលងមីៗ 

២.៦.២.៩.ុវផនក (EVENTS DEP) 

ខផបកមនោះ រឺទទួលែុសរែូវ និងមធវើការររប់ររងដូចជា (ការរបជុាំ ការមលើកទឹកចិែថ សនបិសីទ 

និងការាាំងពិព័រណ៍) និងមធវើការមោោះស្រសាយជារមួថ្នបញ្ញា មផសងៗខដលអាចមកើែមានម ើង។   

 ែួនទី និងការទទួលែុសរែូវកបុងខផបកមនោះមានដូចជា៖ 

 មធវើការធានរាល់សាំមណើ រែវូបានមផញើរមៅភាប ក់ងារអែិងិជនមៅាមទរមង់ និងមពលមវោ 

រែឹមរែវូ  

 បមងកើែរាំនិែងមីៗ និងសរមបែលួនជាមួយកមមវធីិបចចុបផនបមៅនឹងសាំមណើ ខដលជាក់ោក់ 

 មោោះស្រសាយបញ្ញា មសបើសុាំពីភាប ក់ងារ និងអែិងិជនមោយផាធ ល់ សរមង់ែថ្មលមសបើសុាំពីអបកផគែ់

ផគង់ និងការចរចាការាមោនពីផលិែផល 

 ចរចាជាមួយអបកផគែ់ផគង់ និងសណ្តឌ ោរ ខដលមពញចិែថមដើមផទីទួលលកខែណឍ ខដលលអបាំផុែ 

 រកានូវទាំនក់ទាំនងការងារដ៏លអជាមួយភាប ក់ងារ អែិងិជន និងអបកផគែ់ផគង់របស់រកុមហ្ ុន 

 រែូវរបាកដថ្ននីែិវធីិបទោឌ នរបស់ អិុចហ្សូ រែូវបានអនុវែថមដើមផផីថល់នូវមសវាកមមលអបាំផុែ 

 រែែួពិនិែយសកមមភាពការងារមៅរាជធានីភបាំមពញ និងមៅមសៀមរាប ឬទីកខនលងណ្តមួយ 

មៅកបុងរបមទសកមពុជា 

 
 
 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 46 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

២.៦.២.១០.ុវផនកសធវើកិចច្ នយា (CONTRACTING DEP) 

ខផបកមនោះ មានភារកិចចកបុងការបមងកើែទាំនក់ទាំនង និងចរចាជាមួយអបកផគែ់ផគង់មដើមផីធានថ្ន 

រកមុហ្ ុនទទួលបានអរាការរបាក់ខដលលអបាំផុែ និងមដើមផីធានថ្នរកមុហ្ ុនមានលកខែណឍ លអ

បាំផុែមៅកបុងទីផារ។ 

 ែួនទី និងការទទួលែុសរែូវកបុងខផបកមនោះមានដូចជា៖ 

 ជួបជាមួយការររប់ររងរកមុថ្នអបកផគែ់ផគង់ 

 វភិារផលិែផលរបស់ថ្ដរូរបកួែរបខជងរបស់រកមុហ្ ុន មដើមផីធានបាននូវលកខែណឍ ដ៏លអ

បាំផុែមៅកបុងទីផារ 

 វភិាររបាយការណ៍ផលិែផល ការលក់របចាាំសបាថ ហ៍្មដើមផីកាំណែ់ពីនិនប ការទីផារ និង 

របាក់ចាំណូល  ខដលជាឱកាសថ្នការបមងកើនការលក់  

 វភិាររកឱកាសសរមាប់ការមបើកទិសមៅងមីៗ និងការអភិវឌណន៍ផលិែផល 

 ជួយកបុងការមោោះស្រសាយបញ្ញា ពីការែវា  និងបញ្ញា រដឌបាលថ្នអបកផគែ់ផគង់ និងសណ្តឌ ោរ  

 សរមបសរមួលជាមួយរកមុការងារការយិាល័យកណ្តថ ល និងផលិែផលរបស់ អិុចហ្សូ រា
ខវល កមពុជា មហ្ើយពិនិែយមមើលកិចចសនាមផសងៗ 

 ចរចា និងចុោះកិចចសនាបខនទមដូចជាការផាល ស់បថូរ និងដាំមណើ រកមានថ 

 ដឹកនាំការចរចាកិចចសនា  

 រកាការររប់ររង និងការររប់ររងរកុមហ្ ុន អិុចហ្សូ អាំពីកិចចសនាងមី អរាែាំថ្លងមី និងកិចច

រពមមរពៀងងមី 

 មធវើការមសុើបអមងកែមលើការផាល ស់បថូរបមចចកមទស ឬវវិាទមលើកិចចសនា 

 ការ រផលរបមយាជន៍របស់រកុមហ្ ុន 

 ោាំរទអបកជាំនញររប់ររងជាន់ែពស់កបុងការអភិវឌណន៏ និងបមងកើែមោលនមយាបាយ 

 រាយការណ៍មៅនយកររប់ររងទូមៅ និងនយកររប់ររងនូវរាល់របចាាំរែីមាសអាំពី កិចច

សនាជាមួយនឹងែួមលែលមអិែ  

 រែែួពិនិែយ និងសហ្ការជាមួយខផបកមរៀបចាំខែសទសសនកិចចកបុងស្រសុកដូចជាខផបក Luxury/NA 

និងខផបកទីផារដថ្ទមទៀែមពលមានែរមូវការ 

 មានភារកិចចរែែួពិនិែយកិចចសនា ខដល ក់ព័ននទាំងអស់ ខដលបានមធវើម ើងមោយអបក

ជាំនញផលិែផលជាន់ែពស់ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 47 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

 រកាទាំនក់ទាំនងជាមួយខផបកដថ្ទមដើមផទីទួលបាននូវការរបែិបែថិការងារលអរបមសើរ និងជា 

រកមុ 

 រកាទាំនក់ទាំនងការងារលអជាមួយអែិងិជន អបកខចកចាយ រមួទាំងរាល់វែថមានមៅររប់កមម 

វធីិខដលមានការអមញូជ ើញមោយថ្ដរូខចកចាយ 

២.៧.ុការរគប់រគងធនធានមនុ្យឝុនងិការសរជើ្ សរី្បគុគលកិ 
និយមន័យៈ ខផនការធនធានមនុសស រឺជាដាំមណើ រការថ្នការវាយែថ្មលអាំពីមសចកថីរែូវការធនធាន 

មនុសសរបស់អងគភាពមួយមោយសទិែមៅមលើមោលមៅរបស់អងគភាព ឬកាលៈមទសៈផាល ស់បថូរមួយ 

មហ្ើយមធវើជាខផនការមដើមផធីានឲ្យបានកាំោាំងពលកមម ខដលមរមរបើរបាស់របកបមោយសមែទភាព 

របកួែរបខជង។ 

ការមធវើខផនការធនធានមនុសស រឺជាយុទនសាស្រ្សថនីមួយៗខដលមានសារៈសាំខាន់ចាំម ោះការ 

ររប់ររងបុរគលិក។ ខផនការធនធានមនុសសបានផថល់ឲ្យមយើងបានដឹងខដរថ្ន មែើមយើងរែវូការ

មនុសសប ុនម ននក់  ?មែើរែវូចាំណ្តយរបាក់ខែប ុនម នចាំម ោះការងារនីមួយៗ ?មែើរកុមហ្ ុនរបស់មយើង

រែូវផថល់របាក់ឧបែទមប ុនម នមដើមផីទក់ទញបុរគលិកបខនទម  ?មហ្ើយនិងមធវើឲ្យដឹងថ្ន  មែើមានការ

ផាល ស់បថូរចាំនួនបុរគលិកមោយរមបៀបណ្តមបើរបាក់ខែមានការធាល ក់ចុោះ ឬម ើង? 

២.៧.១.ុការរបកា្សរជើ្ សរី្បុគគលិកុ(Employee’s Recruitment) 
 ការរបកាសមរជើសមរ ើសបុរគលិក រឺជាដាំមណើ រខសវងរក និងការទក់ទញចាំនួនមនុសសមួយ 

រកមុខដលនឹងជាមបកខជន ខដលរបកបមោយរុណសមផែថិររប់រោន់សរមាប់កខនលងការងារទាំមនរ

ខដលអាចមរជើសមរ ើសបាន។  

ការរបកាសមរជើសមរ ើសបុរគលិក រឺជាដាំមណើ រការមួយថ្នខផនការសកមមភាពរបស់ខផនការ 

ធនធានមនុសស។ ការរបការមរជើសមរ ើសបុរគលិកអាចរបរពឹែថិមៅបានអាស្រស័យមោយរកមុហ្ ុនែវោះ 

បុរគលិកមធវើការមៅកបុងដាំខណងណ្តមួយ។ របភពថ្នការមរជើសមរ ើសអាចមានទាំងរបភពខាងកបុង 

រកមុហ្ ុន និងរបភពខាងមរៅរកុមហ្ ុន ការរបកាសមរជើសមរ ើសជាទូមៅមរពិនិែយមមើលមៅមជណោឌ ន 

ខាងកបុងជាបឋមនូវបុរគលិកចាស់ៗ ខដលធាល ប់មានបទពិមសាធន៍មហ្ើយមនោះ មរកាយពីមមើលខាង

កបុងពុាំមានបុរគលិកណ្តមានសមែទភាពកបុងដាំខណងមនោះមទ មទើបមរមរជើសមរ ើសមកពីខាងមរៅ។ 

 មៅមពលមានែរមូវការកបុងែាំខណងណ្តមួយ ខដលរែវូការបុរគលិកចូលបមរមើការងារមៅកបុង 

ទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូ រាខវល រកមុហ្ ុនមានវធីិសាស្រ្សថរបស់ែលូនកបុងការមរជើសមរ ើស បុរគលិ

ក។ ដាំមណើ រការថ្នការមរជើសមរ ើសបានមកើែមចញពីការវភិារការងារមៅកបុងែាំខណងណ្តមួយ ខដល



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 48 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

ែវោះបុរគលិកបមរមើការមនោះ ថ្នមែើការងារមនោះជារបមភទការងារណ្តមួយរែូវទទួលនូវភារៈកិចចណ្ត

ែលោះ និងបុរគលរបមភទណ្តែលោះខដលអាចមធវើការមៅែាំខណងមនោះបាន មហ្ើយមែើរែូវមានជាំនញ 

ចាំមណោះដឹង លទនភាពសមែទភាពយា ងណ្តែលោះ។ ការវភិារការងារមនោះ បានមធវើម ើងាាំងខែពីមុន 

ការងាររបស់រកមុហ្ ុនដាំមណើ រការមកមមល ោះ រឺមដើមផីវភិាររកបុរគលិកឲ្យមធវើការមៅមពលខដលមាន 

សកមមភាពរកុមហ្ ុនរែូវបានចាប់មផថើម។ មា ងមទៀែទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូ រាខវល បាន 

មធវើការវភិារការងារមៅមពលរកុមហ្ ុនបានដាំមណើ រការមហ្ើយ ខែមៅែណៈមពលខដលការងាររបស់ 

រកមុហ្ ុន ែវោះអបករបែិបែថិ មពលមនោះការមធវើវភិារក៏មកើែមានម ើងមដើមផីមធវើការរបកាសមរជើសមរ ើស 

បុរគលិក។  

 ដាំមណើ រការថ្នការមរជើសមរ ើសបុរគលិករបស់ទីភាប ក់ងារមទសចរណ ៍៍ អិុចហ្សូ រាខវល រឺមធវើ 

ម ើងាមរយៈដូចខាងមរកាម៖ 

 ការផថល់ដាំណឹងាមរយៈសាច់ញែិ និងររសួាររបស់ែលួនពីែរមវូការបុរគលិកនូវែាំខណង

ណ្តមួយខដលរែូវការមនោះឲ្យមកមរៀបចាំខបបបទមដើមផោីក់ កយមធវើការ។ ការផថល់ដាំណឹង

មនោះរឺសរមាប់ខែសាច់ញែិណ្តខដលមានសមែទភាព និងចាំមណោះដឹងខដលអាចមធវើការងារ

បាន 

 ការផថល់ដាំណឹងាមរយៈមិែថភកថិចាស់ ខដលធាល ប់សាគ ល់ោប ជាមួយរបធានរកមុហ្ ុនមដើមផី 

ឲ្យមកោក់ កយមធវើការ និងបាំមពញសាំណុាំ ខបបបទមួយចាំនួន។ ការមធវើការផថល់ដាំណឹងមៅ

មិែថភកថិមនោះខដរ លុោះរាខែអបកមនោះមានចាំមណោះដឹង និងសមែទភាពខដលអាចមធវើការបាន 

ទាំងចាំមណោះដឹងទូមៅ និងភាសាបរមទសជាមដើម មហ្ើយខងមទាំងជាមនុសស ខដលអាចទុក 
ចិែថបានផងខដរ 

 ការមរជើសមរ ើសាមរយៈសាោមរៀន 
 ការមរជើសមរ ើសាមរយៈបណ្តថ ញសងគមមានដូចជា (Camhr.com, Bongthom job list, Ever 

job)។ល។ 
មួយវញិមទៀែរកុមហ្ ុនក៏មធវើការមរជើសមរ ើសាមរយៈមវបសាយ (Website) របស់ែលួនផាធ ល់ 

ផងខដរ។ 

២.៧.២.ុការសរជើ្សរី្ បុគគលិកុ(Selecting Employee) 
ការមរជើសមរ ើសបុរគលិក រឺជាដាំមណើ រការមរជើសមរ ើសពីកបុងចាំមណ្តមមបកខជនខដលោក់ កយ 

នូវបុរគលិកមាប ក់ខដលជាអបកអាចរបែិបែថិការងារមួយមោយមជារជ័យ។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 49 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

ការមធវើការមរជើសមរ ើសបុរគលិក រឺជាដាំណ្តក់ការមួយសាំខាន់ណ្តស់មរ ោះថ្នមបើកាលណ្តមធវើ 

ការមរជើសមរ ើសរបកបមោយសុរកិែយភាព ការសាំមរចបាននូវការមរជើសមរ ើសបុរគលិកឲ្យចូលមកមធវើ

ការក៏បានលអ មានសមែទភាពររប់រោន់ និងជួយឲ្យការងារបានដាំមណើ រការមៅបានលអផងខដរ។ 

មហ្ែុដូមចបោះ មដើមផមីធវើការមរជើសមរ ើសបុរគលិកណ្តមាប ក់ឲ្យមកទទួលដាំខណងអបកររប់ររងខែងខែរិែ 

ពិចារណ្តយា ងលអិែលអន់រពមទាំងមរៀបចាំនូវកមមវធីិជាមរចើនសរមាប់មធវើការសាកលផងបុរគលិក 

ម លរឺ មៅថ្នដាំមណើ រការថ្នការមរជើសមរ ើសបុរគលិក។  

ារាងទី ៧. ជាំហានមៅកបុងដាំមណើ រការថ្នការមរជើសមរ ើសសាំរាាំង20 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

កបុងការមរជើសមរ ើសបុរគលិករបស់ទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូ រាខវល បានមធវើការមរជើស 

មរ ើសបុរគលិកឲ្យចូលបាំមរ ើការងារ មោយមិនមានការទមទរអវីមរចើនមនោះមទ។ បុរគលិកភារមរចើន 

ខដលមធវើការកបុងរកមុហ្ ុន រឺរែូវបានមរជើសមរ ើសមចញពីសាច់ញែិ បងបអូនរបស់ែលួន ដូចមនោះការ 

មរជើសមរ ើសមបកខជនខដលបានោក់ កយាមរយៈរបកាសមរជើសមរ ើសរឺមានភាររយែិចខដរ។ ការ 

មរជើសមរ ើសមបកខជនឲ្យចូលមធវើការ រែូវពិចារណ្តមៅមលើបុរគលិកលកខណៈផាធ ល់របស់មបកខជន និង
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 ការគ្រប់គ្រងធនធានមនុស្ស បងគ្ងៀនងោយ សាស្រ្សាា ចារយ ទ្បាយ រង់ ២០១៣-២០១៤ 

ការសម្ភា សន៍លលើកដំបូង 

ការសម្ភា សន៍ដដលម្ភនលកខណៈវភិាគ ឬការសម្ភា សន៍លលើកទីពីរ 
ការពិនិត្យល ើលសាវតារបស់លបកខជន 

ការសលរ ចចិត្តចុងលរកាយ 

ការបំលពញ និងការពិនិត្យល ើលដបបបទដាក់ពាកយសំុល្វើការ 

ការល្វើលត្សតការងារ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 50 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

ការខណនាំពីសាំណ្តក់សាច់ញែិ និងមិែថភកថិធាល ប់សាគ ល់ពីមុន មហ្ើយភារមរចើនរឺទទួលយកខែ

របវែថិរបូ សមងខបផាធ ល់ែលួន និង កយសុាំប ុមណ្តត ោះ។ ឯការសមាា សន៍រែូវបានមធវើម ើងខែបុរគលិកណ្ត

ខដលជាការខណនាំពីខាងមរៅ ចាំខណកបុរគលិកមួយចាំនួនក៏មិនបានឆលងកាែ់ការសមាា សន៍ មដើមផី

មរជើសមរ ើសមុនមពលមធវើការមនោះមទ មបើាមការទទួលព័ែំមានផាធ ល់ពីបុរគលិកបមរមើការងារកបុង

មនោះ។  មរកាយពីការមរជើសមរ ើសបុរគលិកបាននូវមនុសស ខដលមានសមែទភាព ចាំមណោះដឹង និង  

លកខណៈសមផែថិររប់រោន់ាមមសចកថីរែូវការមហ្ើយមនោះ ែរមូវឲ្យមបកខជនខដលបានមរជើសមនោះ 

ចូលមធវើការមៅកខនលងខដលទាំមនរមនោះខែមថង។ 
២.៧.៣.ុចយ្ប់ការងារុ និងរកម្លីធម៌វិជជយជីវៈរប្ទី់ភ្នយកង់ារសទ្ចរណ៍ុ អុុិចហយឝូុ

រាវវល 
 ចាប់ការងាររបស់ទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូ រាខវល ែរមវូឲ្យបុរគលិកអនុវែថាម 

របការមួយចាំនួនមដើមផពីរងឹងដល់អងគភាពែលួនឲ្យរបមសើរដូចខាងមរកាម៖ 
២.៧.៣.១.ុចយ្ប់ការងារមុនសពលចូលបសរមើការងារសៅកនុងរកុមហ ុន 

 រែូវមានរបវែថិរបូសមងខប របូងែ អែថសញ្ញដ ណប័ណត និងទរមង់ខបបបទបមរមើការងារមៅកបុង 

រកមុហ្ ុន 

 មានអាយុចាប់ពី ១៨ ឆ្ប ាំមទផើងមៅ 

 មានសុែភាពលអ 

 មចោះភាសាអង់មរលស ឬមចោះភាសាបនធ ប់បនសាំមផសងៗមទៀែកាន់ខែលអ 
២.៧.៣.២.ុចយ្ប់សមាបយងការងារ 

 កបុងកាំទផុងមពលថ្នកិចចសនា និមយាជិកនិងទមទរឲ្យមធវើការ របាាំបី (៨) មមា ងកបុងមួយថ្ងង

មិនបូកបញូជូ លមពលអារហារថ្ងងរែង់ ១ មមា ង និងរបាាំថ្ងងកនលោះកបុងមួយសបាថ ហ៍្។ មធវើការចាប់

ពី មមា ង ៨:០០ រពឹក ដល់មមា ង ១៧:០០ ោង ច និងមានមានថ្ងងឈប់សរមាកចាំនួនពីរថ្ងង 

(ថ្ងងមៅរ ៏និងថ្ងងអាទិែយ) 

 បុរគលិកអាចទទួលបានរបាក់បខនទមមមា ងធមមា របសិនជាោែ់រែូវខងមមមា ងមៅថ្ងងធមមា 

។ បុរគលិកមានសិទនកបុងការសមរមចថ្ន មិនបខនទមមមា ងបានកបុងករណីមានធុរៈចាាំបាច់ោែ់ 

អាចមសបើសុាំមៅខផបកធនធានមនុសសបាន 
 
 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 51 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

២.៧.៣.៣.ុចយ្ប់ឈប់្រមាករបចំយឆនយំុនិងចយ្ប់ឈឺ 

 និមយាជិកនិងទទួលបានចាប់ឈប់សរមាកឆ្ប ាំចាំនួន ១២ ថ្ងង និងចាប់ឈឺមោយោម នថ្ងង  

កាំណែ់។ របសិនមបើនិមយាជិកបាំមពញការងារបានរយៈមពលបីឆ្ប ាំ (៣ឆ្ប ាំ) និមយាជិកនឹង 

ទទួលបានថ្ងងឈប់សរមាករបចាាំឆ្ប ាំបខនទមមួយថ្ងងមៅឆ្ប ាំបនធ ប់  
២.៧.៣.៤.ុចយ្ប់ឈប់្រមាកបុណយយជតិុ 

 ការឈប់សរមាកបុណយជាែិ អាស្រស័យាមមោលការណ៍របស់រកមុហ្ ុនខដលផថល់ជូនចាំនួន 

១៧ ថ្ងង កបុងមួយឆ្ប ាំ (ាមរបែិទិនឈប់សរមាកបុណយជាែិរបស់រកុមហ្ ុន) 
២.៧.៣.៥.ុចយ្ប់មាតុភ្ពុបិតុភ្ពុនិងសយនរ័រ 

 មានចាប់មាែុភាព និងបិែុភាព (Maternity & Paternity leave) 

 បុរសខដលមានភរយិាសរមាលបុរែអាចោក់ចាប់ចាំនួន ០៥ថ្ងង 

 សរមាប់បុរគលិកជាស្រ្សថីអាចោក់ចាប់បាន ៩០ ថ្ងងមុន និងមរកាយសរមាលបុរែ 

 របាក់ខែសរមាប់បុរគលិកមពញសិទនិ មពលោក់ចាប់សរមាលបុរែ រកមុហ្ ុនបានផថល់ឲ្យ

មួយខែថ្នរបាក់ខែមពញជាមួយនឹងកថ្រមមផសងៗ (Bonus) មរចើនមទៀែ ខដលមធវើាមចាប់

កមពុជាបានកាំណែ់ 

 សមភាពមយនឌ័រ (Gender Equity) រកមុហ្ ុនមិនមានការមរ ើសមអើងមភទ សាសនរបស់ 

បុរគលិក ការមរជើសមរ ើសមផាថ ែមលើសមែទភាព និងចាំមណោះដឹង 
 ២.៧.៤.ុការបណ្តោះបោតយលុនិងការជំរញុទឹកចិតតដល់បុគគលិក 
  ២.៧.៤.១ ុ.ការបណ្តោះបោតយលបុគគលិកុ (Training) 

 ការបណថុ ោះបណ្តថ លបុរគលិក រឺជារមរមាងខដលបានមរោងទុកមដើមផីមរៀបចាំបមងកើែរបែិបែថិ 

ការការងាររបស់បុរគលិកមាប ក់ៗ រឺជារកមុ ឬជាអងគភាពមួយចាំម ោះការងារខដលកាំពុងរបែិបែថិ ឬ

ការងារខដល ក់ព័នន។ ម ាងមទៀែការបណថុ ោះបណ្តថ លរឺជាការមរៀនសូរែខដលបានផថល់មដើមផខីក

លាំអររបែិបែថិការការងារនមពលបចចុបផនប។  

 ការរបែិបែថិការងារមុែជាមិនបានរបមសើរ និងរបកបមោយរបសិទនភាពមនោះមទ របសិនណ្ត 

មបើបុរគលិករបែិបែថិកបុងការងារនីមួយៗកបុងរកមុហ្ ុនពុាំមានការយល់ដឹង និងភាពសាធ ែ់ជាំនញកបុង 

ខផបកមនោះ។ ដូចមនោះមៅមពលខដលរកមុហ្ ុនបានមរជើសមរ ើសបុរគលិកឲ្យបមរមើការងាររចួមហ្ើយមទោះ 

បុរគលិកមនោះធាល ប់បានមធវើការមានបទពិមសាធន៍ និងការងារមនោះក៏មោយក៏រកមុហ្ ុនរែវូមធវើការ      

បណថុ ោះបណ្តថ លបុរគលិកមនោះឲ្យោែ់សាគ ល់ពីមោលការណ៍ការងារ និងលកខែណឍ មផសងៗខដលមាន 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 52 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

កបុងរកមុហ្ ុនខដរ។ ជាពិមសសរបសិនមបើបុរគលិកងមីមិនទន់មានបទពិមសាធន៍ការងារ ឬជានិសសែិ 

ខដលមទើបបញូច ប់ការសិកាមៅាមសាកលវទិាល័យមុនមពលបមរមើការងារ ពួកមរចាាំបាច់រែវូ 

ទទួលការបណថុ ោះបណ្តថ លជាមុនសិន មរ ោះការសិការទឹសថីវាមានលកខណៈែុសខបលកពីការអនុវែថន៍ 

ជាក់ខសថង។  

 ចាំម ោះទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូ រាខវល ក៏មានកមមវធីិបណថុ ោះបណ្តថ លមៅកបុងអងគ

ភាពរបស់ែលួនផងខដរ។ មុនចូលមធវើការងារបុរគលិកខដលរែូវមរជើសាាំងរែូវបានទទួលមសចកថី

ខណនាំពីរមបៀបរបបមធវើការ ពីបទបញ្ញជ ថ្ផធកបុងរកុមហ្ ុន និងខណនាំផងខដរនូវបមចចកមទសកបុងការមធវើ

ការងារជាក់ខសថង។ ការបណថុ ោះបណ្តថ លក៏របរពឹែថិមៅផងខដរ មៅមពលខដលបុរគលិកកាំពុងបមរមើ

ការងារ រឺខណនាំជារបចាាំពីមោលការណ៍ងមីៗ ែថ្មលងមីៗ ឬមោលការណ៍អាកាសចរណ៍ មោល

នមយាបាយរបស់អងគភាពមសវាកមមមផសងមទៀែខដលមានការខរបរបូល។ ម ាងវញិមទៀែមៅមពល

ខដលមានការផាល ស់បថូរវធីិមរបើរបាស់ System ខដលខាងរកមុហ្ ុនបានមសបើម ើងឲ្យទីភាប ក់ងារ

មទសចរណ៍ អិុចហ្សូ រាខវល បញូជូ នបុរគលិកមៅសិកាបខនទមថ្នបមចចកវទិាទាំមនើបទាំងអស់។ ជា

ពិមសសមៅមពលមាន សនបិសីទ សនបិបាែ សិកាខ សាោ ខដលមរៀបចាំមោយរោឌ ភិបាល អងគការជាែិ

មទសចរណ៍ ឬ សមារមន៍ទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍។ រកុមហ្ ុនបានបញូជូ នបុរគលិកឲ្យមៅចូលរមួមដើមផី

ទទួលយកចាំមណោះដឹងងមីៗពីសាទ ប័នទាំងមនោះផងខដរ រមួទាំងមានការបណថុ ោះបណ្តថ លកបុងមួយឆ្ប ាំ

មថងដូចជា៖ 

 ការបណថុ ោះបណ្តថ លបុរគលិក និងការអភិវឌណន៍សមែទភាព (Training and Capacity building) 

 បុរគលិកទាំងអស់ទទួលបានការបណថុ ោះបណ្តថ ល ខដលមរៀបចាំមោយអបកជាំនញខាងកបុង 

រកមុហ្ ុន 

 ការបណថុ ោះបណ្តថ លករមិែអបកររប់ររង (Manager and Supervisor level) បណថុ ោះបណ្តថ ល 

រយៈមពល ៣ មៅ ៤ ថ្ងង 

 បុរគលិកធមមាបណថុ ោះបណ្តថ លរយៈមពល ២ ថ្ងង 

 របធានបទថ្នការបណថុ ោះបណ្តថ លមាន ទសសនវស័ិយ មបសកកមម វបផធមំ ការមលើកទឹកចិែថ 

ការមរៀបចាំមពលមវោ ការយកចិែថទុកោក់មលើអែិងិជន យុទនសាស្រ្សថសាំណ្តញ់ថ្នការលក់ 

និងផលិែផលងមីៗ និងបមចចកវទិា (Tour plan) និងនីែិវធីិកបុងការមរបើរបាស់បមចចកមទសងមីៗ 

 កបុងរដូវកាលមទសចរែិច (Low season) មានថ្នប ក់វកឹហាែ់កីទា Yoga  មៅកបុងការរយិា  

ល័យភបាំមពញ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 53 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

 ការវកឹហាែ់ពីទាំនួលែុសរែូវមៅកបុងវស័ិយមទសចរណ៍ (Training about Responsible 

Tourism) 

 មានការបណថុ ោះបណ្តថ លខដល ក់ព័ននមៅនឹងការការ របរសិាទ ន ការទុកោក់សាំរាមឲ្យ

បានរែឹមរែូវ ការខណនាំពីចាប់ចររាចរណ៍ និងការសមរងាគ ោះបឋមជាមដើម 

 មានវរគបណថុ ោះបណ្តថ លមោយមានការសហ្ការជាមួយរកុមហ្ ុន Travel Life 

 បុរគលិកងមីៗទទួលបានការបណថុ ោះបណ្តថ លពីទាំនួលែុសរែូវ និងមបសកកមមពីកមមវធីិ   

សមផុរសធមំ (Foundation)  

 សុវែទិភាពកុមារ និងការវកឹហាែ់ (Child Safe & Training) 

 ការមធវើការការ រមលើការជួញដូរ និងមរបើរបាស់កមាល ាំងពលកមមកុមារ 

មិនខែប ុមណ្តត ោះទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូ រាខវល ក៏មានកមមវធីិមួយសរមាប់បណថុ ោះ   

បណ្តថ លដល់មរគុមទធសក៏ និងសិសសនិសសិែខដលបានសិកាមៅមហាវទិាល័យខផបកមទសចរណ៍ 

មកពីររប់សាទ ប័នទាំងអស់ឲ្យចុោះកមមសិកាយកបទពិមសាធន៍ និងអនុវែថជាក់ខសថងមៅកបុងរកមុហ្ ុន 

ផងខដរ។ 

២.៧.៤.២ុការជំរុញសលើកទឹកចិតតបុគគលិកុ(Employee Motivation) 

 ការជាំរញុមលើកទឹកចិែថបុរគលិក រឺជាកមមវធីិមួយខដលរែូវមធវើម ើង មដើមផីមធវើការមលើកទឹកចិែថ 

បុរគលិកបមរមើការងារឲ្យកាន់ខែមានការែិែែាំរបឹងខរបងមធវើការងារ និងមធវើការងារមនោះរបកបមោយ 

របសិទនភាពបាំផុែ ការមធវើការមលើកទឹកចិែថម លរឺការទូទែ់ និងការមលើកទឹកចិែថដល់បុរគលិកទាំង 

ការទូទែ់មោយផាធ ល់ និងការទូទែ់មោយរបមយាល។ 

 ការទូទែ់មោយផាធ ល់ (Direct Compensation) មរមរបើរបាស់សរមាប់ការពិពណំនការ 

ទូទែ់ងវកិារខដលមានដូចជា៖ ការផថល់របាក់មបៀវែសរ ៍ មូលោឌ នរបាក់មលើសមមា ងរបាក់ 

ឧបែទមារបាក់កាំថ្រមជើងសារ 

 ការទូទែ់មោយរបមយាល (Indirect Compensation ) រឺសាំមៅមលើរបមភទជាទូមៅថ្នផល 

របមយាជន៍សរមាប់បុរគលិករមួមានកមមវធីិការ រសុែភាពជីវែិ ការធានមផសងៗ ការឈប់ 

សរមាកវសិសមកាល និងការឈឺថ្នក ែ់ជាមដើម 

 មានការធានសុែភាពបុរគលិក មរោោះថ្នប ក់ ឬបញ្ញា សុែភាពមោយរកមុហ្ ុន Forte 

insurance ជារបមភទកញូច ប់ Insurance 100% First-class 

 អែទរបមយាជន៍មផសងៗ៖ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 54 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

 ការែាំមទផើងឋានៈបុរគលិកកបុងអងគភាព (Turnover and Internal Promotion) 

 កបុងចាំមណ្តមបុរគលិក ៦៨ នក់ មានបុរគលិក ១៨ នក់មានបទពិមសាធន៍ការងារ ជាមួយ

រកមុហ្ ុនរយៈមពល ១០ ឆ្ប ាំជាង និង៤១ នក់មធវើការ ៥ រយៈមពលឆ្ប ាំជាង រកមុហ្ ុនមានការ

មលើកទឹកចិែថបុរគលិកកបុងរកុមហ្ ុនាមរយៈការែាំម ើងឋានៈខាងកបុងអងគ ភាពជាជាងជួល

បុរគលិកពីខាងមរៅ 

 ផថល់របាក់ខែទី ១៣ រមួជាមួយ Bonus 

 ខផនការមលើកទឹកចិែថទទួលបាន Gross Profit មួយភារបួន 

 រងាវ ន់បុរគលិកមឆបើម  

 ដាំមណើ រកមានថមៅបរមទសបូកជាមួយទឹករបាក់ ៥០០ ដុោល  បូកនិងប័ណតសរមសើរ 

 Year Family Trips បមងកើែឲ្យមានដាំមណើ រការកមានថកបុងស្រសុកសរមាប់បុរកលិក ២ យប់ ៣

ថ្ងង 

 ៣០០ ដុោល  បូក ប័ណតសរមសើរ 

 ២០០ ដុោល  បូក ប័ណតសរមសើរ 

២.៨.ុវផនការទីផយាររប្់ទភី្នយក់ងារសទ្ចរណ៍ុអិុុចហយឝូុរាវវលុ(Marketing Plan) 

២.៨.១.ុផលិតផលុនិងស្វាកមម 
ចាំម ោះដាំមណើ រការអាជីវកមមរបស់ទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូ រាខវល មានបមរមើមសវា

កមមដល់មទសចរជាមរចើនរបមភទ ចាប់ាាំងពីមបើកដាំមណើ រការមក។ ររប់មសវាកមមរបស់ទីភាប ក់ងារ

មទសចរណ៍ អិុចហ្សូ រាខវល បានទទួលមជារជ័យមៅមលើទីផារមទសចរណ៍ មហ្ើយបណ្តថ         

មសវាកមមខដលផថល់ជូនដល់អែិងិជនមានដូចជា៖ 

 លក់សាំបុរែយនថមហាោះកបុងស្រសុក និងមរៅស្រសុក 

 មរៀបចាំកញូច ប់ខែសទសសនកិចច Inbound tour 

 មរៀបចាំកញូច ប់ខែសទសសនកិចច Outbound tour 

 មរៀបចាំកញូច ប់ខែសទសសនកិចច Incentive tour 

 លក់បនធប់មសវាកមមសាប ក់មៅ 

 លក់មសវាកមមមាូបអាហារ នឹងមភសជជៈ 

 លក់សាំបុរែរងយនថកបុងស្រសុក និងមរៅស្រសុក 

 លក់សាំបុរែទូកកបុងស្រសុក និងមរៅស្រសុក 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 55 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

 លក់សាំបុរែចូលទសសនមផសងៗ 

 ជួលរងយនថ 

 មសវាកមមមធវើទិោឌ ការ និងលិែិែឆលងខដន។ល។ 
២.៨.២.ុលកខខណឌណនការកក់បរមុងទុកុនិងសោលការណស៍ផយឝងៗរប្រ់កុមហ ុនុ 
អិុុចហយឝូុរាវវល 
រាល់អែិងិជនរបស់រកមុហ្ ុនមទសចរណ៍ អិុចហ្សូធីសីុម ូ រាខវល អាចមធវើការកក់បរមងុទុក 

ាមរយៈ អីុខម ល (Email) ២៤ មមា ង ាមទូរស័ពធ និងមៅាមការយាល័យនីមួយៗរបចាាំែាំបន់

របស់រកុមហ្ ុន ខដលមានបុរគលិកចាាំផថល់ព័ែមានមផសងៗ ក់ព័ននជាមួយផលិែផលរបស់រកមុហ្ ុ

ន។ 
២.៨.២.១.ុ្ុពលភ្ព 

 ែថ្មលខដលបានោក់ជូនអែិងិជន រឺរិែជាដុោល  (USD) មៅាមបណ្តថ របមទសដូចជា     

កមពុជា មវៀែណ្តម ទាវ មីយា ន់មា  និងឥណឍូ មនសីុ មហ្ើយអាចមានសុពលភាពមៅាមអរាែថ្មល

ខដលរកុមហ្ ុនោក់ជូនឲ្យ និងមចញវកិកយបរែជូន។ រកុមហ្ ុនមានការធានថ្នែថ្មលខដលោក់មចញ

មៅកាន់មភញៀវ ជាមួយនឹងវកិកយបរែរឺមានភាពរែឹមរែូវ ខែនឹងមានការផាល ស់បថូរផងខដរមៅាមែថ្មល    

ទីផារអរារបាក់មទផើងចុោះ និងពននមោយមិនមានការផថល់ដាំណឹងទុកមុន។ 
  ២.៨.២.២.ុការកក់បរមុងទុកុនិងការទទួលយកការកក់បរមុង 
 ុការកក់បរមុងទុកអាចកក់បានាមរយៈ អីុខម ល (Email) ទូរស័ទធ ទូរសា ឬអាចកក់បរមងុ

មៅការយិាល័យរបស់រកមុហ្ ុន។ ការកក់បរមងុមិនរែូវបានចាែ់ទុកថ្នបានមធវើរហូ្ែដល់មានការ

បញ្ញជ ក់ពីបុរគលិក និងែាំណ្តងខផបកលក់របស់រកមុហ្ ុន អិុចហ្សូ មទផើយ។ 
២.៨.២.៣.ុការកក់បរមុងទុក្រមាប់ដំសណើរកមយានតពីររបសទ្ 

 ការកក់បរមងុទុកអាចកក់បានាមបណ្តថ ការយិាល័យ ខដលជាមោលមៅថ្នការមធវើដាំមណើ រ 

ខដលជាទូមៅអាចមធវើការកក់ដាំមណើ រកមានថពីររបមទសបាន អែិងិជនរែូវមផញើអីុខម លមៅកាន់ការយិា 

ល័យខដលសទិែមៅែាំបន់ខដលែលួនចង់មៅកមានថមុនមរ ឬក៏ែាំបន់ខដលអែិងិជនមានការចាំណ្តយ 

មពលមរចើន។ ការកក់បរមងុទុកនឹងរែូវបានមឆលើយែបមកវញិកបុងរយៈមពល ២៤ មមា ង។ មៅកបុង 

ករណីែលោះការយិាល័យទិសមៅ ខដលបញ្ញជ ក់ការកក់បរមងុជូនអែិងិជនអាចជាការយិាល័យែុសោប  

ពីការមសបើសុាំមួយ ខដលរែូវបានមផញើមៅកាន់អែិងិជនមហ្ើយការយិាល័យមួយមនោះនឹងជាអបករា ប់រង 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 56 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

រាល់ការកក់បរមុងរបស់អែិងិជន។ សរមាប់ការកក់ដាំមណើ រកមានថពីររបមទសនឹងមានការយិាល័យ 

មួយរា ប់រងកមមវធីិដាំមណើ រកមានថ និងរាល់ឯកសាររបស់អែិងិជន។ 
២.៨.២.៤.ុឯកសាររប្់អតិថិជនុ 

 ររប់ការកក់បរមុងនឹងរែវូបានរចួរាល់ជាសាទ ពរាមរយៈអីុខម ល (Email) និងឯកសារ ក់ 

ព័ននដូចជាកមមវធីិដាំមណើ រកមានថ សាំបុរែកក់បរមងុ និងសាំបុរែយនថមហាោះ។ ការកក់ជាសាទ ពរនឹង

មាន នូវការបញ្ញជ ក់ពីការមសរមសរជាោយលកខណ៍អកសរ និងទទួលសាគ ល់ថ្នការកក់បរមងុទាំងអ

ស់។ 

 រកមុហ្ ុន អិុចហ្សូ រាខវល អាចមចញសាំបុរែកក់បានមបើមានការមសបើសុាំពីអបកខចកចាយ។ 

លិែិែឆលងខដន ឬអែថសញ្ញដ ណប័ណតជាភសថុងាងថ្នការកក់បរមងុខដលរកមុហ្ ុននឹងផថល់មសវា

កមមជូន។ 
២.៨.២.៥.ុទរមង់ការណនការបង់របាក់ុនិងការលុបសចលការកក់បរមុងសភញៀវរាយុ
និងសភញៀវរកុម (FIT & GIT Payment & Cancellation Policy) 

 មលើកខលងខែមានការរពមមរពៀងោប  មហ្ើយការបង់របាក់នឹងមធវើមទផើងមុន ៣០ ថ្ងងថ្នមភញៀវមក 

ដល់ ឬក៏ការទទួលកមមវធីិដាំមណើ រកមានថរបស់មភញៀវខដលែិចជាង ៣០ ថ្ងង និងមានការរពមមរពៀង 

មផសងៗពីទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូ រាខវល ខដលការបង់របាក់រែូវរបែិបែថិមធវើមទផើងាម

រណមនយយធនោរខដលមានមៅកបុងវកិកយបរែ។ រាល់ការចាំណ្តយមៅមលើែថ្មលថ្នការមផធររបាក់

ាមធនោរមៅកាន់រណមនយយរបស់ អិុចហ្សូ រាខវល រឺមភញៀវជាអបកចាំណ្តយ។  

 ការបង់របាក់ រឺបង់មៅការយិាល័យខដលទទួលការរមបៀបចាំដាំមណើ រកមានថរបស់មភញៀវ ឬការ 

បង់របាក់ដាំមណើ រកមានថពីររបមទស រឺរែូវបង់មៅការយិាល័យរបចាាំែាំបន់កមានថរបស់មភញៀវខដល

នឹងមចញវកិកយបរែជូនថ្នែថ្មលដាំមណើ រកមានថទាំងពីរ ខដលរែូវបង់ាមរបមភទរបាក់បានបងាា ញ

មៅកបុងវកិកយបរែមោយមធវើាមការខណនាំមៅកបុងលកខែណឍ ទូមៅរបស់រកមុហ្ ុន។  

 ឥណទននឹងមិនមានសុពលភាព មបើមិនមានការរពមមរពៀងជាោយលកខណ៍អកសរពី រកុម

ហ្ ុន អិុចហ្សូ រាខវល។ ការបង់របាក់កក់អាចមធវើមៅបានមបើមានការមសបើសុាំកបុងករណីណ្តមួយមិន

មានការសងរបាក់វញិខដលបានរបាប់យា ងចាស់ាមរយៈការកក់បរមុង។ 

 រាល់ការលុបមចាលថ្នការកក់បរមុងទុកបាន និងមានរបសិទនភាពលុោះរាខែមានការសរ

មសរជាោយលកខណ៍អកសរ និងមានការទទួលសាគ ល់ពីរកុមហ្ ុន អិុចហ្សូ រាខវល។ ការលុបមចាល

ថ្នការកក់បរមងុនឹងរែូវបានរិែរបាក់សាំណងពីមភញៀវ ១០ ភាររយ រាល់ការលុបមចាលមផសងៗ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 57 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

ខដលមធវើ មទផើងកបុងរយៈមពល ៣០ ថ្ងង មុនមពលមភញៀវមកដល់ រហូ្ែមានការទរសាំណងមផសងៗមទៀែ

ឬក៏ការបង់របាក់ទុកមុនាមរយៈមោលការណ៍របស់ថ្ដរូខចកចាយផលិែផលរបស់រកមុហ្ ុន អិុច

ហ្សូ ដូចជា សណ្តឌ ោរ រកមុហ្ ុនអាកាសចរណ៍ ជាមដើម។ល។ រាល់មោលការណ៍ថ្នការទរ

សាំណងរបស់រកុមហ្ ុន អិុចហ្សូ រឺមាននូវការកាំណែ់មៅាមមពលមវោ និងលកខែ័ណឍ មួយចាំនួន

ដូចខាងមរកាម៖ 
ក.ុការផាកពិន័យណនការលុបសចលការកក់រប្់សភញៀវរាយ 

មលើកខលងខែមានការរពមមរពៀងោប មផសង ការបង់របាក់នឹងមធវើមទផើងមុន ៣០ ថ្ងងថ្នមភញៀវមក 

ដល់ ឬក៏ការទទួលកមមវធីិដាំមណើ រកមានថរបស់មភញៀវខដលែិចជាង ៣០ ថ្ងង។ រាល់ការលុបមចាលរែូវ

មាន ការសរមសរជាោយលកខណ៍អកសរនឹងមធវើមទផើង ៣១ ថ្ងងមុនមពលមភញៀវមកដល់ មោយមិនមាន

ការរិែរបាក់លុោះរាខែមានការបញ្ញជ ក់ជាមុនកបុងករណីខដលមោលការណ៍របស់ សណ្តឌ ោរ រកមុ

ហ្ ុនអាកាសចរណ៍ រកុមហ្ ុនទូកមទសចរណ៍ និងបណ្តថ ថ្ដរូរបស់ អិុចហ្សូ រាខវល ដថ្ទមទៀែ។ 

ការលុបមចាលែិចជាង ៣០ ថ្ងង នឹងរែវូរិែរបាក់មោយអនុមទាមមៅាមមោលការណ៍របស់ 

រកមុហ្ ុនខដលមានជាោយលកខណ៍អកសរខដលបានខចងដូចខាងមរកាម៖ 

ាងរាងទី ៨. ការផាកពិន័យថ្នការលុបមចាលការកក់របស់មភញៀវរាយ 

ថ្ងង និងមមា ងមុនមពលមកដល់ែាំបន់មោលមៅ ការរិែរបាក់ថ្នការលុបមចាលរបស់មភញៀវរាយ 

ចមនល ោះពី ៣០ ថ្ងង មៅ ២២ ថ្ងង ១០ ភាររយ ថ្នែថ្មលសរបុដាំមណើ រកមានថ 

ចមនល ោះពី ២១ ថ្ងង មៅ ១៥ ថ្ងង ២៥ ភាររយ ថ្នែថ្មលសរបុដាំមណើ រកមានថ 

ចមនល ោះពី ១៤ ថ្ងង មៅ ៨ ថ្ងង ៥០ ភាររយ ថ្នែថ្មលសរបុដាំមណើ រកមានថ 

ចមនល ោះពី ៧ ថ្ងង មៅ ៤៨ មមា ង ៧៥ ភាររយ ថ្នែថ្មលសរបុដាំមណើ រកមានថ 

ែិចជាង ៤៨ មមា ង ឬក៏មភញៀវមិនបានមក ១០០ ភាររយ ថ្នែថ្មលសរបុដាំមណើ រកមានថ 

រាល់មោលការណ៍លុបមចាលខាងមលើ នឹងមានការផាល ស់បថូរមៅាមមោលការណ៍របស់ថ្ដរូ 

សហ្ការផងខដរដូចជាមោលការណ៍របស់ សណ្តឌ ោរ រកមុហ្ ុនអាកាសចរណ៍ជាមដើម។ល។ 
ខ.ុការផាកពិន័យណនការលុបសចលរប្់សភញៀវរកុម 

ឯកសារខដលបញ្ញជ ក់មនោះរឺសរមាប់រាល់ការកក់បរមងុជារកុមទាំងអស់ ខដលកបុងមួយរកមុ 

មានមភញៀវយា ងមហាចណ្តស់ ១០ នក់។ ការកក់របាក់ទុកមុនពី ១០ ភាររយមៅ ៣០ ភាររយ ថ្ន 

ែថ្មលមសវាកមមសរបុខផអកមៅមលើរដូវកាល និងមោលការណ៍របស់អបកខចកចាយខដលអាចនឹងបង់ 

របាក់មៅមពលមានការបញ្ញជ ក់ទទួលកក់បរមុងរបស់មភញៀវរកមុរែឹមរែវូ។ រាល់ការកក់របាក់ទុកមុន 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 58 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

មនោះ មិនអាចទមទរមកវញិមទមោយអាស្រស័យមៅមលើមោលការណ៍ខដលបានកាំណែ់របស់អបក

ខចកចាយ។ រាល់ការលុបមចាលថ្នមភញៀវរកុមមនោះអាចមធវើមៅមោយមានជាោយលកខណ៍អកសរ និង

រែូវបានអនុមទាមមៅាមមោលការណ៍របស់រកមុហ្ ុន អិុចហ្សូ ខដលមានការបញ្ញជ ក់ពីមោល

ការណ៍ និងកិចចរពមមរពៀងចាស់ោស់មៅកបុងករណីថ្នការលុបមចាលមនោះ និងមានការឆលងកាែ់

ាមមោលការណ៍ទាំងអស់មនោះ។ មោលការណ៍ទាំងមនោះអាចមានភាពែុសោប រវាងខែមាន

មទសចរមរចើន ឬក៏ថ្ងង    ខដលមទសចរមានការកមានថមរចើនដូចជា  ថ្ងងចុងសបាថ ហ៍្មោយមយាងមៅ

ាមមោលការណ៍របស់ថ្ដរូខចកចាយរបស់រកុមហ្ ុន អិុចហ្សូ រាខវល ផងខដរ។ 
គ.ុការផាកពិន័យណនការលុបសចលការកក់រប្់សភញៀវវដលជ្មាជិក 

ារាងទី ៩. ការផាកពិន័យថ្នការលុបមចាលការកក់របស់មភញៀវខដលជាសមាជិក 

ថ្ងងមុនមពលមកដល់ 

ែាំបន់មោលមៅ 
មោលការណ៍ថ្នការលុបមចាលជាភាររយរបស់អបកដាំមណើ រ 

ពី ០% ដល់ 

២០%  

ពី ២១% មៅ 

៥០% 

ពី ៥១% មៅ 

៧៥% 

ពី ៧៦% មៅ 

១០០% 

ររប់មពល ោម នការផថល់របាក់កក់មកវញិមបើសិនជាមោលការណ៍របស់ថ្ដរូខចកចាយ   

អិុចហ្សូ រាមវល មធវើការផាកពិន័យមលើការលុបមចាលការកក់បរមងុ 

៦០ ថ្ងង ដល់ ៣១ថ្ងង ១០ % ២៥ % ២៥ % ៥០ % 

៣០ ថ្ងង ដល់ ២១ 

ថ្ងង 

២៥% ៥០% ៥០% ៧៥% 

២០ ថ្ងង ដល់ ៨ ថ្ងង ៥០% ៧៥% ៧៥% ៩០% 

៧ ថ្ងង ដល់ ២ ថ្ងង ៧៥% ៧៥% ៧៥% ១០០% 

ោម នការមកដល់ ១០០% ១០០% ១០០% ១០០% 

សាប ក់មៅរយៈមពលែលី ១០០% ១០០% ១០០% ១០០% 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 59 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

ការលុបមចាលថ្នការកក់បរមងុមៅមពលខដលអែិងិជនមកដល់ែាំបន់មោលមៅកមានថរចួ

រាល់មហ្ើយ រឺរែវូបង់របាក់ ១០០% មពញ។ មៅករណីខដលករមមកើែមានការទមទររបាក់មកវញិ 

រឺអាចទទួលបានមកវញិាមរយៈថ្ដរូខចកចាយរបស់ អិុចហ្សូ ការទមទររបាក់មកវញិមនោះនឹង 

មធវើមទផើងាមរយៈភាប ក់ងារខែមថង។ ភាប ក់ងារអាចសរមសរជាោយលកខណ៍អកសរកបុងការរពមមរពៀង 

មៅមលើការទមទររបាក់មកវញិមនោះ មៅកាន់អែិងិជន។ 
២.៨.២.៦.ុការកក់ាមរបព័នធអនទយ្ញារយៈុអិុុចហយឝូុខនណិច 

(Online Bookings through EXO Connect/ XML) 

ការកក់បរមងុាមរយៈរបព័ននអនទាញរបស់ អិុចហ្សូ ែនណិច នឹងរែូវបានមធវើវកិកយបរែ 

មផសងោប ពីការកក់បរមងុខដលមធវើមទផើងាមរយៈ អបករបឹកាមធវើដាំមណើ រ មហ្ើយមានការអនុមទាមមៅ 

ាមមោលការណ៍បង់របាក់របស់រកមុហ្ ុន អិុចហ្សូ រាខវល។ 

ថ្ងងកាំណែ់ថ្នការកក់បរមងុាមរបព័ននអនទាញមនោះ រឺមយាងមៅាមមោលការណ៍ថ្ដរូ 

ខចកចាយរបស់ អិុចហ្សូ ផងខដរដូចជា សណ្តឌ ោរ រកមុហ្ ុនអាកាសចរណ៍ និងខដរូដថ្ទមទៀែ។ 

ថ្ងងផុែកាំណែ់ទាំងមនោះរែវូបងាា ញនិងបញ្ញជ ក់ឲ្យដឹងាមរបព័នន អិុចហ្សូ ែនណិចខែមថង។    

 ារាងទី ១០. ការផាកពិន័យថ្នការលុបមចាលការកក់ាមរបព័ននអនទាញ អិុចហ្សូ ែន

ណិច 

កាលបរមិចឆទ ដាំមណើ រការថ្នការលុបមចាល

ការកក់បរមងុ 

ការផាកពិន័យជារបាក់ 

មិនសទិែមៅកបុងថ្ងងផុែកាំណែ់ មធវើការលុបមចាលាមរបព័នន  

អិុចហ្សូ 

ោម នការផាកពិន័យ 

សទិែមៅកបុងថ្ងងផុែកាំណែ់ មធវើការលុបមចាលាមអបក

របឹកាដាំមណើ រ កមានថ 

នឹងរែូវបានផាកពិន័យ 

២.៨.២.៧.សោលនសោបាយ្រមាប់កុមារុ 

កុមារមានអាយុចមនល ោះពី ២ ឆ្ប ាំ មៅ ១១ ឆ្ប ាំ នឹងទទួលបានការផថល់ឲ្យនូវការបញូចុ ោះែថ្មល 

ពិមសស ១៥% មហ្ើយ រាល់កុមារទាំងក៏មានការបញូចុ ោះែថ្មលពីបណ្តថ អបកខចកចាយមផសងៗផងខដរដូច 

សាំបុរែចូលទសសនមផសងៗជាមដើម។ មសវាកមមសាប ក់មៅនឹងរែូវបានរិែរបាក់ាមរយៈសណ្តឌ ោរ 

របស់កុមារ ខដលទទួលបានបនធប់សាប ក់មៅមួយោច់មោយខទផកពីមរដូចមភញៀវធាំខដរ។ ខែមបើកុមារ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 60 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

សាប ក់មៅកបុងបនធប់ជាមួយមាថ យ ឪពុក មយើងអាចមធវើការផថល់មយាបល់មោយឲ្យរោន់ខែបខនទមខររ ឬ

ក៏មាននូវការផថល់ជូនពិមសសមៅកបុងករណីមនោះ។ កូនែូចខដលមានអាយុមរកាម ២ ឆ្ប ាំ នឹងមិនរែវូ 

បានរិែរបាក់មទដូចមៅនឹងមោលការណ៍របស់រកមុហ្ ុនអាកាសចរណ៍ផងខដរ។  
២.៨.២.៨.ុការទាមទាររបាក់មកវិញ 

រាល់ការែវា  និងការបថឹង មោយមយាងមៅាមការបង់របាក់ជាជាំហានដាំបូងរចួរាល់មនោះាម 

ការចរចា និងមយារយល់ោប មៅវញិមៅមក។ មៅកបុងករណីសរមបសរមលួមនោះនឹងមិនមានការ 

យល់រពមមទផើយនូវការែវា  ការទមទរ ឬនឹងរែូវផថល់សាំណងវញិពីការយិាល័យសរមបសរមលួ 

មលើករណីមនោះមៅ មវៀែណ្តម កមពុជា ទាវ មីយា ន់មា  ថ្ង ឥណឍូ មនសីុ ជប ុន ចិន ឬក៏សិងាបុរ។ី ការ

ទមទរទាំងនឹងរែវូសរមសរជាោយលកខណ៍អកសរកបុងរយៈមពល ៣០ ថ្ងង បនធ ប់ពីមសវាកមម បាន

បញូច ប់។ 
 ២.៨.២.៩.ុទំនួលខុ្រតូវរប្់ទីភ្នយក់ងារសទ្ចរណ៍ុអិុុចហយឝូុរាវវល 

អិុចហ្សូ រាខវល ខែងខែផថល់នូវមសវាកមមយា ងលអឥែមខាច ោះថ្នចាំមណោះដឹង និងការបាំមពញ 

ចិែថមៅកាន់អែិងិជន។ រកមុហ្ ុន អិុចហ្សូ រាខវល រឺជាអបកឈមួញកណ្តថ លមួយរវាងភាប ក់ងារ និង 

ថ្ដរូខចកចាយមផសងៗមទៀែដូចជា សណ្តឌ ោរ រកមុហ្ ុនអាកាសចរណ៍ រកមុហ្ ុនដឹកអបកដាំមណើ រ 

ការយិាល័យមទសចរណ៍កបុងស្រសុក និងរាល់ថ្ដរូដថ្ទមទៀែខដលចុោះកិចចសនា។ អិុចហ្សូ រាខវល 

មិន មានទាំនួលែុសរែវូមៅមលើមសវាកមមខដលែលួនបានខចកចាយបនថមៅកាន់ភាប ក់ងារមទសចរណ៍

មទផើយ កបុងការមានករណីរែង់របការណ្តមួយខដលែលួនបានលក់មៅឲ្យថ្ដរូទីបីកបុងរបូភាពមផសងៗ 

ដូចជា ការបាែ់បង់ មរោោះថ្នប ក់ ការពនាមពល ការផាល ស់បថូរកាលវភិារ ឬករណីមផសងៗមទៀែខដល

មិនខមន ជាទាំនួលែុសរែវូរបស់ អិុចហ្សូ រាខវល។  
២.៨.១.១០.ុដំសណើរការណនការបង់របាក់រប្់ទីភ្នយក់ងារសទ្ចរណ៍ុអិុុចហយឝូុ 
រាវវលុ 

 អែិងិជនអាចមធវើការបង់របាក់បានាមរយៈរបាក់សុទន បណតឥណទន ឬរបែិបែថិការាម 

ធនោរក៏បាន។ មពលខដលមានការអនុញ្ញដ ែពីអែិងិជន ឬក៏ភាប ក់ងារថ្ដរូអាចមផធររបាក់បានាម

របែិបែថិការរហ័្សរបស់ធនោរ ឬមផធរាមការបញូជូ លមលែកូដមៅកាន់កុងធនោររបស់ អិុចហ្សូ 

រាខវល ក៏បានមហ្ើយែថ្មលថ្នមសវាកមមមផធររបាក់រឺអែិងិជនជាអបកចាំណ្តយ។ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 61 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

 ខាងមរកាមមនោះជារណមនយយធនោរខែមួយរបស់រកុហ្ ុន អិុចហ្សូ រាខវល សរមាប់បណ្តថ  

របមទសមផសងៗ ដូចជា មវៀែណ្តម កមពុជា ទាវ មីយា ន់មា  និងឥណឍូ មនសីុ ខដលវាអាចមរបើរបាស់ 

បាននូវរបិូយបណតជាដុោល ។  

រណមនយយធនោរខែមួយរបស់រកុមហ្ ុន អិុចហ្សូ រាខវល សរមាប់បណ្តថ របមទសមផសងៗ 

Beneficiary Exotissimo Travel (Singapore) Co. Pte. Ltd 

Account No 0003-002810-01-3-022 

Bank Name DBS Bank Ltd Singapore 

Bank Address 
12 Marina Boulevard, Marina Bay Financial Centre Tower 3, 

Singapore 018982 

DBS SWIFT Bank  DBSSSGSG 

Identifier Code (BIC) DBSSSGSG 

Intermediary Bank The Bank of New York Mellon, New York 

Intermediary Bank 

Swift 
IRVTUS3N 

Currency USD 

រណមនយយធនោរផាធ ល់ែលួនមៅាមរបមទសនីមួយៗមានដូចខាងមរកាម៖ 

 មវៀែណ្តម  

 ថ្ង 

 កមពុជា  

 ទាវ 

 មីយា ន់មា  

 ឥណឍូ មនសីុ  

 ជប ុន 

 ចិន  

 មា មទផសីុ  



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 62 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

 សិងាបុរ ី 

Beneficiary EXOTISSIMO TRAVEL VIETNAM JSC 

Bank  Citibank N.A., Ho Chi Minh City Branch 

Bank Address 
Sunwah Tower, 115 Nguyen Hue Boulevard, District 1, Ho Chi Minh 

City, Vietnam 

Account No 0201889014 

Swift Code  CITIVNVX 

Currency  USD 

Beneficiary 

Address  

២.៨.៣.ុអតិថិជនសោលសៅ 
ងវីែផិែខែរកមុហ្ ុនមទសចរណ៍ អិុចហ្សូធីសីុម ូ រាខវល មានអែិងិជនចរមុោះជាែិសាសន៍ 

ដូចជាមភញៀវមកពី ចរកភពអង់មរលស បារាាំង អាទផឺម ង់ និងអាមមរកិខាងមជើង ជាមួយនឹងការទទួល

មភញៀវ ពីបណ្តថ របមទស អឺរបុ អាមមរកិទាទីន អាសីុ និងអារពិច យា ងណ្តក៏មោយរកុមហ្ ុនក៏បាន 

កាំណែ់នូវអែិងិជនមោលមៅរបស់ែលូនផងខដរ កបុងមនោះរឺទីផារមទសចរអឺរបុ និងទីផារមទសចរ 

អាមមរកិ មហ្ើយទីផារមទសចរបនថមៅអនរែ រឺទីផារមទសចរចិន។ 
២.៨.៤.ុណដគូ្ហការុនិងណដគូរបកួតរបវជង 

២.៨.៤.១.ុណដគូ្ហការ 

ទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូ រាខវល មានថ្ដរូរបស់ែលួនជាមរចើនមលើសពី ១៦០០ 

ភាប ក់ងារមទសចរណ៍មៅកបុងបណ្តថ របមទសទាំងរបាាំមួយ មដើមផបីមងកើែ និងមរៀបចាំនូវកញូច ប់មសវាកមម

របស់ែលួនមៅកាន់អែិងិជន រមួទាំងបណ្តថ មសវាកមមបនធ ប់បនសាំមផសងៗមទៀែ មដើមផីរករបាក់ចាំមណញ 

និងយកមកមធវើជាផលិែផល ខដលរាល់ថ្ដរូទាំងមនោះរមួមាន៖ 

 សណ្តឌ ោរ, ផធោះសាំណ្តក់ និងរាល់បណ្តថ អបកខចកចាយមសវាកមមសាប ក់មៅមផសងៗមទៀែ 

 មភាជនីយោឌ ន 

 រកមុហ្ ុនដឹកជញូជូ នមទសចរណ៍ាមផលូវមោក 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 63 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

 រកមុហ្ ុនដឹកជញូជូ នមទសចរណ៍ាមផលូវទឹក 

 រកមុហ្ ុនអាកាសចរណ៍ 

 ភាប ក់ងារមទសចរណ៍ 
 ការមីទសចរណ៍ 
 រកមុហ្ ុនមទសចរណ៍ដូចោប ។ល។ 

២.៨.៤.២.ុណដគូរបកួតរបវជង 

 មិនថ្នទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូ រាខវល មានភាពលផីលាញ និងមានទាំហ្ាំធាំប ុណ្តត កថី 

មនោះមទ ក៏រខមងមាននូវថ្ដរូរបខជងជាមួយនឹងផលិែផលក៏ដូចជាមសវាកមមមផសងៗផងខដរ។ មោយ

រូរបរួែរបខជងមានដូចជា៖ 

 រកមុហ្ ុនទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ ឥណឍូ ឆ្យណ្តសឺវសី (Indochina Service Travel) 
 រកមុហ្ ុនទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ មអចជី (HG Travel) 
 រកមុហ្ ុនទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ ហ្វកែឺសមអសា  (Focus Asia) 
 រកមុហ្ ុនទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ បាហាវ ទផូ ទួរ (Buffalo Tour) 
 រកមុហ្ ុនទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អីុមអសា  (Easia Travel) ជាមដើម និងបណ្តថ រកមុហ្ ុន       

ទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍មផសងៗជាមរចើនមទៀែខដលមានមសវាកមម និងផលិែផលខដលមាន

ការជោះឥទនិពលមកមលើរកមុហ្ ុន 
២.៨.៤.ុយុទធសាស្រ្តរបកួតរបវជង 
រាល់ររប់បណ្តថ រកមុហ្ ុនទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ទាំងអស់សុទនខែមាន នូវយុទនសាស្រ្សថកបុងការ

លក់ និងការរបកួែរបខជងមរៀងៗែលួន។ មោយខទផករកុមហ្ ុនទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូ រា    

ខវល ក៏មាននូវយុទនសាស្រ្សថរបស់ែលួនសរមាប់ោក់មចញនូវមោលមៅផងខដរ កបុងមនោះមានដូចជា៖ 
 មចញមោលមៅលក់ឲ្យបានមរចើន 

 កាំណែ់មោលមៅផលិែផល 

 មធវើផលិែផលឲ្យមានរុណភាព និងមសវាកមមលអ 

 មធវើការកាំណែ់ថ្ងល 

 ថ្ចបបមងកើែផលិែផលងមីៗឲ្យមានជាហូ្រខហ្រ 

 បនថមធវើអវីខដលលអៗ សរមាប់អែិងិជន 

 យុទននការផសពវផា ណិជជកមម 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 64 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

 ទាំនក់ទាំនងសារធាណៈ 

 មធវើឲ្យអែិងិជនមានទាំនុកចិែថ 

២.៨.៥.ុវិធីសាស្រ្តផយឝពវផយាយ 
 មធវើការផសពវផាយ 

 ផសពវផាយាមរយៈរបូភាព និងសកមមភាពមផសងៗ 

 មរជើសមរ ើសការផសពវផាយាមរយៈ Media និងវភិារព័ែំមានឲ្យបានចាស់ោស់ 

 បមងកើនភាពយល់ដឹងជាសាធារណៈាមរយៈខាងកបុង និងមរៅអងគភាព 

 សរមបសរមួលចាំម ោះព័ែំមានមឆលើយែប 

 មធវើសិកាខ សាោវរគបណថុ ោះបណ្តថ លែលីៗ។ល។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
ជំពូកទី៣ 

ការ្កិយាុនងិការវភិ្គ
សៅសលើរបកគសំហើញរប្ ់
ទីភ្នយកង់ារសទ្ចរណ៍ុ 
អិុុចហយឝូធី្ុីម ូុរាវវល 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 65 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

ជំពូកទី៣ 
ការ្ិកយាុនិងការវិភ្គសៅសលើរបកគំសហើញរប្់ទីភ្នយក់ងារសទ្ចរណ៍ុ 

អិុុចហយឝូធី្ុីម ូុរាវវល 
៣.១.ុការវិភ្គសៅសលើទីភ្នយកង់ារសទ្ចរណ៍ុអិុុចហយឝធូី្ុមី ូុរាវវល 
 បនធ ប់ពីបានសិកាស្រសាវរជាវមៅកបុងរកុមហ្ ុន អិុចហ្សូ រាខវល និងចុោះមសុើបសួរព័ែំមាន 

មោយផាធ ល់ជាមួយថ្នប ក់ររប់ររងខផបកធនធានមនុសស រមួជាមួយនឹងការរបមូលបណ្តថ ករមង

សាំណួរពីនយករកមុហ្ ុន និងបុរគលិក មោយមយើងែញុាំមធវើការវាយែថ្មលាមករមងសាំណួរ ខដលបាន

ោក់មៅរកុមហ្ ុនមានចាំនួន ១០ ករមងសាំណួរ ខដលមយើងែញុាំអាចោក់បានមៅកាន់រកមុហ្ ុនកបុង

មនោះមាន ០៩ ករមងសាំណួរោក់ជូនបុរគលិករកុមហ្ ុន និង០១ ករមងសាំណួរសរមាប់នយករកុម

ហ្ ុន។ បនធ ប់មកមយើងែញុាំយកព័ែំមានខដលបានមកពីករមងសាំណួរទាំងមនោះ មកបូកសរបុ និងរូស

ជាារាង ឬរកាហ្វីកមកមធវើការវាយែថ្មល មទើបមធវើឲ្យការសិកាស្រសាវរជាវបានបងាា ញយា ងចាស់អាំពី 

ដាំមណើ រការ និងការររប់ររងទូមៅរបស់រកមុហ្ ុន អិុចហ្សូ រាខវល មោយម ើ្ញថ្ន រកមុហ្ ុនមួយ 

មនោះមានការោាំរទខាល ាំងខាល ពីបណ្តថ អែិងិជនជាែិ និងអនថរជាែិ ខដលមានរបព័ននការងាររបកបមោយ 

ភាពសីុចងាវ ក់លអរមួជាមួយនឹងមោលនមយាបាយថ្នការដឹកនាំបុរគលិករបែិបែថិការងារ រឺមានភាព 

យា ងលអឥែមខាច ោះ ខដលនាំមកនូវផលិែផលរបស់ែលួនម រមពញមោយភាពថ្ចបរបឌិែ មានរុណភាព 

និងមសវាកមមលអ អមមៅជាមួយនឹងបទពិមសាធន៍យា ងពិនរបសប់កបុងការមរៀបចាំចាែ់ខចងផលិែ 

ផលជូនអែិងិជន។  

 ារាងទី ១១. សមភាពអបកចូលរមួមឆលើយករមងសាំណួរ 

 ករមងសាំណួរផថល់ជូន ករមងសាំណួរទទួលបាន 

នយករកមុហ្ ុន អិុចហ្សូ ០១ ០១ 
បុរគលិករកុមហ្ ុន អិុចហ្សូ ០៩ ០៩ 
៣.១.១.ុលទធផលណនការវិភ្គសៅសលើទីភ្នយកង់ារសទ្ចរណ៍ុអិុុចហយឝូុរាវវល 
ាមការចុោះកមមសិកាមៅកបុងរកុមហ្ ុនមទសចរណ៍ អិុចហ្សូ រាខវល កនលងមកមយើងែញុាំបាន

រកម ើ្ញនូវចាំនួនមភញៀវមទសចរ និងទាំហ្ាំថ្នការលក់របស់រកមុហ្ ុនខដលមភញៀវបានទិញផលិែផល

មទសចរណ៍ និងមកទសសនមៅរពោះរាជាណ្តចរកកមពុជាកនលងមៅាមរយៈរកមុហ្ ុនទីភាប ក់ងារ

មទសចរណ៍ អិុចហ្សូ រាខវល មោយមានការមរៀបរាប់ចាំនួនពីរឆ្ប ាំចុងមរកាយដូចខាងមរកាម៖ 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 66 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

៣.១.១.១.ុបរិមាណណនការលក់របចំឆនយំុ២០១៥ុនិង២០១៦ 

 ឆ្ប ាំ ២០១៥ មានចាំនួន ២១៧៧៩ នក់ លក់បាន ១៣,៧៣៥,៩៨៤ ោនដុោល  

 ឆ្ប ាំ ២០១៦ មានចាំនួន ២១៣១៨ នក់  លក់បាន ១២,៧១៣,២៥៤ ោនដុោល  

របូភាពទី ១. រកាហ្វីកបរមិាណថ្នការលក់របចាាំឆ្ប ាំ២០១៥ និង២០១៦ 

 

 

 
 

 មយាងាមសទិែិខាងមលើ បញ្ញជ ក់ថ្នបរមិាណថ្នការលក់មៅឆ្ប ាំ ២០១៦ មានការធាល ក់ចុោះ មបើ

មធៀបមៅនឹងឆ្ប ាំ ២០១៥។ ការលក់មានការធាល ក់ចុោះមោយសារមានកាថ មួយចាំនួនចូលរមួ៖ 

 មានថ្ដរូរបកួែរបខជងមរចើនមៅកបុងអាជីវកមមដូចោប  

 សាទ នភាពនមយាបាយមៅមលើពិភពមោកមានការរែឹបនថឹងខដលជាមហ្ែុមធវើឲ្យប ោះ ល់ដល់ 

មភញៀវមទសចរខដលមធវើការកមានថមទសចរណ៍ជុាំវញិពិភពមោក 

មហ្ើយរកមុហ្ ុនទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូ រាខវល ក៏បានខបងខចកនូវចាំនួនភាររយ

មៅាមរបមភទថ្នមភញៀវមទសចរខដលបានមកទសសនមៅកមពុជាផងខដរ ាមរយៈរកមុហ្ ុន ខដល

មានាងកបុងរបូភាពថ្នរបូរកាហ្វីចខាងមរកាម៖ 

របូភាពទី ២. រកាហ្វីកចាំនួនភាររយថ្នរបមភទមភញៀវមទសចររបស់ អិុចហ្សូ រាខវល 
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១២,២០០,០០០
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១២,៦០០,០០០

១២,៨០០,០០០

១៣,០០០,០០០

១៣,២០០,០០០

១៣,៤០០,០០០

១៣,៦០០,០០០

១៣,៨០០,០០០

២០១៥ ២០១៦



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 67 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

 របមភទមភញៀវមទសចរខបបលាំខហ្កមានថមាន ៨៣ ភាររយ (៧០ ភាររយ មភញៀវរាយ និង៣០ 

ភាររយ មភញៀវរកមុ) 

 របមភទមភញៀវមទសចរខបបរពឹែថិការណ៍មផសងៗមាន ១៣ ភាររយ 

 របមភទមភញៀវមទសចរខបបផសងមរពងមាន ៤ ភាររយ 

៣.២. ការវិភ្គុSWOT 

 ការវភិារ SWOT រឺជាការរកឲ្យម ើ្ញនូវ ភាពខាល ាំង ភាពមែាយ កាោនុវែថភាព និងកាថ  

រាំរាមកាំខហ្ងរបស់រកមុហ្ ុន មដើមផីជារបករាំមហ្ើញមួយមៅមធវើការខកខរបនូវចាំណុចែវោះខាែជាអវជិជ 

មានមៅជាវជិជមាន និងបមងកើែនូវខផនការយុទនសាស្រ្សថងមីមដើមផអីភិវឌណអងគភាពែលួនឲ្យបានរងឹមាាំ និង 

ឈរមលើទីផាររបកួែរបខជងជាមួយថ្ដរូរបកួែរបខជងរបស់ែលួនរបកបមោយភាពលអរបមសើរ។ 
៣.២.១.ុចំណុចខា្យំង 

 មានទុនមរចើនសរមាប់ការវនិិមយារមៅមលើអាជីវកមមរបស់ែលួន 

 មាននូវការររប់ររង និងរចនសមព័ននលអកបុងការអនុវែថន៍របែិបែថិការការងារមៅាមខផបក 

នីមួយៗរបចាាំថ្ងង 

 មានការររប់ររងធនធានមនុសសមៅកបុងអងគភាពយា ងោប់របមសើរសរមាប់បុរគលិក 

 សមផូរធនធានមនុសសរបកបមៅមោយវជិាជ ជីវៈ 

 មានទីផារ និងថ្ដរូសាគ ល់មរចើនរមួជាមួយនឹងបទពិមសាធន៍ខដលមានមករ ថិ៍ម ម្ ោះលផី

លាញជាមរចើនឆ្ប ាំ 

 មានការយិាល័យមរចើនទាំងកបុង និងមរៅរបមទសខដលមធវើឲ្យអែិងិជន និងបណ្តថ ថ្ដរូងាយ 

សាគ ល់ និងទិញមសវាកមម និងមធវើការផសពវផាយ 

 មានកញូច ប់មសវាកមមទសសនកិចច និងផលិែផលខដលមានរុណភាព និងមសវាកមមលអមរៀបចាំ 

មោយរបែិបែថិករ ខដលមានបទពិមសាធន៍ជាំនញរបកបមៅមោយវជិាជ ជីវៈ 

 មានការយិាល័យមៅាមបណ្តថ របមទសជាមរចើនកបុងការមធវើការផសពវផាយទីផារ និងមធវើការ 

ទាំនក់ទាំនងកបុងការលក់ផលិែផល 

 មានទាំនួលែុសរែូវែពស់កបុងការបាំមពញការងារ និងបមរមើអែិងិជន 

 ខបងខចក និងកាំណែ់ទីផារមោលមៅបានចាស់ោស់   
 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 68 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

៣.២.២.ុចំណុចសខយាយ 
 មានការលាំបាកកបុងការចាប់យកទីផារ និងលក់កញូច ប់ខែសទសសនកិចចាមនវាមទសចរណ៍ 

ខដលមកទសសនកមពុជា ជាផលិែផលមួយខផបកសរមាប់រកចាំណូលបានមរចើនផងខដរ 
 ទាំហ្ាំការលក់មានការធាល ក់ចុោះជាងឆ្ប ាំមុនៗមោយសារចាំនួនមភញៀវមានការធាល ក់ចុោះ  
 ទីផារមោលមៅមផាថ ែមៅមលើខែមភញៀវអឺរបុ ខដលជាមហ្ែុមធវើឲ្យរកមុហ្ ុនមានមភញៀវែិច 

 កងវោះខាែបុរគលិកខដលមានចាំមណោះខផបកភាសាចិន 

 ការមរជើសមរ ើសបុរគលិកពុាំទន់បានអនុវែថចាស់ោស់ាមមោលការណ៍ថ្នការមរជើសមរ ើស 
៣.២.៣.ុកាលានុវតតភ្ព 

 អាចមានឱកាសទីផារមរចើនកបុងការចាប់យកមភញៀវមទសចរខដលមកពីបណ្តថ របមទសមផស

ងៗ មៅទវីបអឺរ  បុ និងអាសីុ ាមរយៈសមែទភាពរបស់ែលួន 

 រាល់បណ្តថ ទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍កបុងស្រសុកខដលផគែ់ផគង់ផលិែផលមទសចរណ៍ មៅមាន 

ករមិែ 

 មានឱកាសទទួលបានរបាក់ចាំមណញមរចើនស្រសបមពលខដលវស័ិយមទសចរណ៍កាំពុងមាន 

ការរកីចមរមើន 

 អាចពរងីកវសិាលភាពរបស់ែលួនមៅបណ្តថ របមទសមផសងៗមៅអាសីុបខនទមមទៀែ 

 អាចចាប់យកថ្ដរូសហ្ការ និងខចកចាយផលិែផលបានមរចើន 
៣.២.៤.ុការគំរាមកំវហង 

 ទទួលរងឥទនិពលពីការខកទរមង់ចាប់អាជីវកមមមៅកបុងរបមទសកមពុជា  

 មានរូរបកួែរបខជងមរចើននមពលបចចុបផនប 

 បញ្ញា អមសទរភាពនមយាបាយទាំងកបុង និងមរៅរបមទស  

 ទីផារមានការមកើនមទផើង និងធាល ក់ចុោះជានិចចកាល 

 បខរមបរមួលែរមូវការទីផារមៅាមរដូវកាលជាមហ្ែុមធវើឲ្យរកមុហ្ ុនពិបាកបែ់ខបន 

 បខរមបរមួលអាកាសធាែុ និងការបាំពុលបរសិាទ ន 

 

 



 

 

 

 

ស្ចកតី្ននិដ្ឋយនុ 
និងការផតល់អនុសា្ន ៍



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 69 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

ស្ចកតី្ន្ុ្និដ្ឋយនុនិងការផតល់អនុសា្ន៍ 
១.ុស្ចកតី្ន្ុ្និដ្ឋយន 
 មរកាយពីបានមធវើការសិកាស្រសាវរជាវាមរយៈរទឹសថី  និងការចុោះកមមសិកាមោយផាធ ល់សថីពី                

“ការររប់ររងរបែិបែថិការរបស់ទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូធីសីុម ូ រាខវល“ ជាមួយរបធាន 

ររប់ររងទូមៅមៅកបុងរកមុហ្ ុន បានបងាា ញពីរមបៀបថ្នការររប់ររងរកមុហ្ ុនជាមរចើន។ រាល់ការ 

ររប់ររងរបស់រកុមហ្ ុន អិុចហ្សូ រាខវល រឺមានលកខណៈបទោឌ ន មហ្ើយក៏ជារកមុហ្ ុនមួយខដល 

មានរបវែថិអាជីវកមមជាមរចើនឆ្ប ាំមកមហ្ើយមៅាមបណ្តថ របមទសអាសីុ អឺរ  បុ និងមៅរបមទសកមពុជា 

ខដលទទួលបានការទុកចិែថពីអែិងិជន និងសមរមចបាននូវភាពមជារជ័យយា ងខាល ាំងមៅមលើវស័ិយ 

អាជីវកមមមទសចរណ៍របស់ែលួន។  

មា ងវញិមទៀែ រកុមហ្ ុនបានបមងកើែផលិែផល និងមសវាកមមជាមរចើន ខដលមានភាពទក់

ទញ ជាពិមសសររប់របែិបែថិការទាំងអស់របស់រកមុហ្ ុន រឺមានទាំនួលែុសរែវូែពស់រាល់មសវាកមម

ខដលបានបមរមើដល់អែិងិជនដូចជា ការកក់ ឬទិញសាំបុរែយនថមហាោះ ការកក់បនធប់ សណ្តឌ ោរ ការ

មរៀបចាំខែសទសសនកិចច និងការមធវើទិោឌ ការជាមដើម។ មលើសពីមនោះមៅមទៀែរកមុហ្ ុន អិុចហ្សូ រាខវល 

មានយុទនសាស្រ្សថកបុងការររប់ររង និងខបងខចកទីផាររបស់ែលួនបានយា ងលអ មោយមធវើការទាំនក់

ទាំនងជាមួយថ្ដរូសហ្ការជាមរចើនមិនថ្នកបុង និងមរៅរបមទសម ើយ។ ជាពិមសសមៅឆ្ប ាំ២០១៥ 

រកមុហ្ ុនក៏បានទទួលបណតសរមសើរពី Travel Life ខដលជារកុមហ្ ុនររប់ររងមោលមៅធាំជាងមរ

មៅអាសីុ។ កាថ ទាំងមនោះមហ្ើយ មទើបមធវើឲ្យរកមុហ្ ុនមនោះទទួលបានមជារជ័យ និងការោាំរទពីអែិងិ

ជន និងទទួលបាននូវលទនផលលអរួរឲ្យកែ់សមាគ ល់។ ដូមចបោះមយើងែញុាំអាចវាយ ែថ្មលបានថ្ន រកុមហ្ ុន

ទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូ រាខវល មានដាំមណើ រការអាជីវកមមលអរបមសើរ ខដលជារាំរសូរមាប់    

ទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ដថ្ទមទៀែផងខដរ។ 

មទោះបីជាយា ងណ្តកថី ទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍ អិុចហ្សូ រាខវល ក៏មៅពុាំទន់មជារជ័យទាំង 

ស្រសុងកបុងអាជីវកមមរបស់ែលួនមនោះមទ មោយបញ្ញា ទាំងមនោះបានមកើែម ើងមោយសារខែរកមុហ្ ុន

មាននូវចាំនុចែវោះខាែមួយចាំនួនផងខដរដូចជា ពុាំបានអនុវែថមៅាមដាំមណើ រការថ្នការមរជើសមរ ើស

បុរគលិក និងមានថ្ដរូរបកូែរបខជងមរចើននមពលបចចុបផនប។ 

 
 



សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច                                             បរញិ្ញដ បរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច  

និសសិែ៖ មាន សុភារ ីនិងរពហ្មញ្ញដ ណ សុជាែិ 70 សាស្រ្សាថ ចារយខណនាំ៖ កញ្ញដ  ែូវ ថ្ណមទផង 

 

២.ុការផតលអ់នសុា្ន ៍
 ាមរយៈការសិកាស្រសាវរជាវមលើរបធានបទសថីពី “ការររប់ររងរបែិបែថិការរបស់ទីភាប ក់ងារ 

មទសចរណ៍ អិុចហ្សូធីសីុម ូ រាខវល” បានឲ្យមយើងែញុាំដឹងថ្ន រកមុហ្ ុនមៅមានចាំណុចែវោះខាែរបស់ 

ែលួនមួយចាំនួនផងខដរ។ មដើមផីជាមែិមយាបល់កបុងការអភិវឌណន៍អងគភាព និងការរែិោះរោិះពិចារណ្ត

ខដលជារាំនិែមួយបមងកើនឲ្យទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍មនោះកាន់ខែមានរបសិទនភាព  និងដាំមណើ រការ 

របែិបែថិការលអ ទីភាប ក់ងាររួរពិចារណ្តមលើចាំណុចមួយចាំនួនដូចមរៀបរាប់ខាងមរកាម៖ 

 ខសវងរកទីផារមរៅពីទីផារអឺរ  បុ មដើមផីមានសនធុោះកបុងការលក់ផលិែផល ឬមសវាកមមរបស់

ែលួន 

 បមងកើន និងអភិវឌណផលិែផលរបស់ែលួនឲ្យកាន់ខែមានរុណភាពសរមាប់អែិងិជន 

 បមងកើនមសវាកមមរបស់ែលួនឲ្យកាន់ខែមាន ភាពមជឿជាក់ ភាពមានទាំនួលែុសរែវូ និងភាព

កក់មៅថ មៅកាន់អែិងិជន 

 រកមុហ្ ុនរួរខែផថល់ឯកសណ្តឌ នដល់បុរគលិកមដើមផដីាំណ្តងឲ្យរកមុហ្ ុនមសលៀក ក់កបុង

មពលបាំមពញការងារ 

 មធវើការផសពវផាយ បញូចូ លព័ែំមានផលិែផលមសវាកមមងមីៗ ឲ្យបានទូលាំទូោយ និងឲ្យ 

អែិងិជនងាយស្រសួលកបុងការខសវងរក 

 រួរខែមរៀបចាំបមងកើែកញូច ប់ខែសទសសនកិចចមរៅស្រសកុឲ្យបានមរចើនមដើមផបីមងកើនទាំហ្ាំថ្នការ

លក់  

 រួរខែមរៀបចាំបមងកើែកញូច ប់ខែសទសសនកិចចខបបផសងមរពងឲ្យបានមរចើន 



 

 

 
 

 

 

ឯកសារសោង 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ឯកសារសោង 
ឯកសាររសាវរជវជសខមរភ្សា 
១. មរៀបមរៀងមោយរកមុសាស្រ្សាថ ចារយ ណិជជសាស្រ្សថ “មសចកថីមផថើមអាជីវកមម” ២០១១-២០១២ 

២. ចាប់សថីពី “មទសចរណ៍” ចុោះថ្ងងទី១០ ខែមិងុន ឆ្ប ាំ២០០៩ 

៣. បណឍិ ែ សួន រា នី “ការររប់ររងទីភាប ក់ងារមទសចរណ៍” ឆ្ប ាំ២០១២ 

៤. សាស្រ្សាថ ចារយ រចទផឹង សុមមធា, ខយ ម ច័នធរទិន, វា ែ់ វា ន់វរីៈ “ការររប់ររងរកមុហ្ ុនមទសចរណ៍” 

២០១២  

៥. បណឍិ ែ សួន រា នី, ជីវ សុងហាក់, ទឹម សុធា “ការរបែិបែថិខែសទសសនកិចច និងដាំមណើ រកមានថ” 

ភបាំមពញ ឆ្ប ាំ២០០៤  

៦. បណឍិ ែ ឈនុ ពហុ្, ហុ្ង វណតៈ, អនុបណឍិ ែ ជា សីុថ្ន និងសាាំងចនធូ “មសចកថីមផថើមមទសចរណ៍” 

ឆ្ប ាំ២០១៤  

៧. បណឍិ ែ សួនរា នី, ស ុែារា, យន ច័នធសុធី “មទសចរណ៍បមចចកមទស និងរបែិបែថិការអាជីវកមម” 

៨. សាស្រ្សាថ ចារយ រចទផឹង សុមមធា, វា ែ វា ន់វរីៈ, ស ូ រឹមរពឹទន  “មទសចរណ៍” ២០១១  

៩. សាស្រ្សាថ ចារយ ទាយ រង់ “ការររប់ររងធនធានមនុសស” ២០១៣-២០១៤ 

វចននុរកមវខមរ 
១. វចននុរកមខែមរមអទផចិរែនិូច



 

 

 

 

 

ឧប្មព័នធទី១ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ឧប្មព័នធទ២ី 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ឧប្មព័នធទ៣ី 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ឧប្មព័នធទី៤ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ឧប្មព័នធទី៥ 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ឧប្មព័នធទី៦ 
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ឧប្មព័នធទ៧ី 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ឧប្មព័នធទី៨ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Itinerary 

Cambodia Discovery - 7 Days / 6 Nights 

DAY 1 - Arrive in Phnom Penh MEALS [D] 

Phnom Penh Airport - Phnom Penh (11 km): 20 mins 

Welcome to Phnom Penh! 

Despite its recent (turbulent) history, Cambodia‟s capital was once considered one of the 

most beautiful cities in the Orient. Still retaining much of its former colonial charm, Phnom 

Penh boasts wide, tree-lined boulevards and many colonial-era buildings reflecting its more 

glorious days. 

Upon arrival in Phnom Penh, our driver and local English speaking guide will be waiting to 

provide transport to the hotel for check in. 

Enjoy some free time to relax and freshen up after the flight before enjoying dinner at Malis 

Restaurant, one the best Khmer fine dining restaurants in the capital. 

Overnight in Phnom Penh. 

DAY 2 - Phnom Penh MEALS [B|L] 

This morning, gain some insight into Cambodia‟s recent dark history on a visit to the Tuol 

Sleng Genocide Museum. Taken over by the Khmer Rouge, this former high school was 

converted into a detention and torture center known as „S-21‟. Equally as harrowing are the 

Killing Fields of Choeung Ek. Both are grim, but important visits that allow one to dig below 

the surface and understand present day Cambodia better. After learning about some of 

Cambodia‟s tragic past, spend some time getting acquainted with modern day Cambodia. 



 

 

Not far from Stung Meanchey, pay a visit to the humanitarian organization Pour un Sourire 

d‟Enfant (for the smile of a child), providing education and job training to street children who 

once relied on scavenging the municipal dump. Whilst a visit to the school is not included (to 

avoid disruption to the learning process) there is time to visit the centre‟s shop to buy some 

souvenirs, followed by lunch at Le Lotus Blanc (the center‟s training restaurant). 

(Note: Le Lotus Blanc is usually closed during national holidays and for the entire month of 

April over the Khmer New Year holiday.) 

After lunch head back to the hotel and embark on a cyclo tour through the most remarkable 

sights of Phnom Penh. Begin first with a visit to the Royal Palace, followed by the Silver 

Pagoda, named for the over 5,000 heavy silver tiles that cover its floors. Its original name is 

Wat Prakeo, meaning Temple of the Emerald Buddha; the temple is known for its collection 

of Buddhas in gold, silver, crystal, and bronze. 

Continue on to the National Museum, housing the world's foremost collection (over 5,000 

pieces) of ancient Khmer artistic, archaeological, and religious artifacts from the 4th to the 

13th centuries. Wrap up the tour with a visit to the hilltop Wat Phnom temple, the founding 

place of the city. 

Back in town, relax with some sunset drinks at the renowned Foreign Correspondents‟ Club 

located on the Riverside. The building is a colonial gem with great views of the confluence of 

the Upper Mekong, Lower Mekong, Bassac and Tonle Sap rivers. Overnight in Phnom 

Penh. 

 

 

 



 

 

DAY 3 - Tonlé Sap Boat Tour MEALS [B|L] 

Begin the morning with a boat trip along Cambodia‟s Tonle Sap River. A private, wooden 

vessel will provide some insight into this lifegiving region of the country; a part of Phnom 

Penh rarely visited by other travelers. 

Travel north along the river, passing many floating villages and fishing stations along the 

way. Spot pagodas, mosques, and Chinese temples, and pay a visit to some local villages. 

One of the most intriguing villages belongs to the people of Koh Chen. The so-called „Silver 

Island‟, this village specializes in silver and copper smithing. 

After lunch (served on board), return to Phnom Penh by boat in the afternoon. Spend the 

rest of the day browsing through the colourful markets of Phnom Penh. Visit the art-deco 

Central Market, one of the largest markets in Cambodia, selling clothes, souvenirs, 

jewellery, and food. Next, visit the Russian Market, the best place in the city for wood and 

stone carvings, jewellery, clothes and Cambodian silk souvenirs. 

Overnight in Phnom Penh. 

DAY 4 - Phnom Penh - Siem Reap MEALS [B] 

Phnom Penh – Siem Reap (320 km): 7hr 

After an early breakfast, transport will head overland to Siem Reap (duration 7 hours)- the 

gateway to the majestic temples of Angkor. A little outside of Phnom Penh, stop in the town 

of Skuon to see their most famous speciality being sold: deep-fried tarantula! A favourite 

snack of many Cambodians, many buses and pick-ups stop at the market to buy a bag of 

the “ch‟ngain” (tasty) eight-legged creatures. The spiders are caught in the soft ground of 



 

 

the surrounding countryside and dug out of their burrows. After a short stop continue to 

Siem Reap. 

Upon arrival, check into the hotel. Enjoy a break at the hotel before embarking on the first 

Angkor discovery tour. 

After relaxing at the hotel, head out for a guided tour of the Angkor National Museum. This 

interactive museum showcases artifacts from the Golden Era of the Khmer Empire by use 

of multimedia technology. 

Overnight in Siem Reap. 

DAY 5 - Siem Reap MEALS [B] 

Siem Reap – Temples (06 km): 10 mins 

Head into the actual Angkor complex today with a visit to the Roluos Group. Roluos is the 

site of an ancient center of Khmer civilization known as Hariharalaya, built by the Angkorian 

kings in the 8th and 9th century. Roluos consists of three main temples: Bakong, Lolei, and 

Preah Ko. In addition to the temples, enjoy a trip through the surrounding countryside 

(paddy fields and sugar palm trees) aboard an ox-cart ride, a fun way to get in touch with 

rural Cambodia and its friendly people. 

The final destination is Roluos Pagoda, where Buddhist monks will perform a private 

blessing ceremony, wishing health and safe journeys – a memorable experience! 

Take a break around midday back at the hotel. In the afternoon visit the ancient city of 

Angkor Thom, the last capital of the Great Khmer Empire under the reign of Jayavarman 

VII. Enter the city through the ancient South Gate before heading onwards to Bayon Temple 

in the exact center of the city. This 12th century masterpiece is known for its 54 faced-

carved towers, Terrace of the Elephants, and Terrace of the Leper King. 



 

 

Overnight in Siem Reap. 

DAY 6 - Siem Reap MEALS [B|D] 

Siem Reap – Temples (06 km): 10 mins 

Begin the day with a tour of some different Angkor temples, exploring the Small Circuit via 

local „remork‟ (similar to the Thai tuk tuk). The most illustrious of these temples is the 12th 

century Ta Prohm. Ta Prohm is unique in the fact that it has been left largely as it was 

found: overgrown by jungle trees and vines, with many parts of the temple crumbling to the 

ground. It is by far one of the most picturesque and memorable of the Angkor temples. The 

visit will also include Banteay Kdei, a Buddhist monastery from the late 12th Century, and 

Srah Srang, also known as the “pool of ablutions”. 

Return to the hotel for a break during the midday heat. 

In the afternoon, set out to visit the legendary Angkor Wat. Built during the reign of King 

Suryavarman II in the early 12th century, Angkor Wat was constructed following the model 

of the temple mountain symbolizing Mount Meru, the home of the gods. Inside the temple, 

the walls are covered with stone carvings, bas-reliefs, and over 2,000 Aspara dancers. 
Construction of this national icon (found on the Cambodian flag) is thought to have taken 

around thirty years of intensive labor to complete. 

As this is the last evening in Cambodia, a Khmer farewell dinner accompanied by traditional 

Apsara dance will be an experience to remember. 

Overnight in Siem Reap. 

DAY 7 - Departure Siem Reap MEALS [B] 

Siem Reap - Siem Reap Airport (8 km): 15 mins 

Enjoy the day at leisure. 

Depending on the departing flight time, spend the morning exploring Siem Reap‟s colorful 

markets. Visit Artisans d‟Angkor, established to support Cambodian arts and crafts, and to 



 

 

help young people find work in their local villages by continuing the practice of traditional 

arts. Discover how wood and stone carvings, lacquering, gilding, and silk paintings are 

created. 

Transport will be provided to the airport for the individual onward flight. (Note: based on 

midday/afternoon departures). 

IMPORTANT INFORMATION 

Services 

Our services include: 

 Accommodation in a shared twin or shared double room in selected hotel 

 Meals as mentioned (B= Breakfast, L= Lunch, D= Dinner) 

 English speaking local guide (for other languages supplements apply), 

 Tours and transfers as mentioned by private air conditioned vehicle unless stated 

otherwise 

 Entrance fees for mentioned visits 

 Boat trip as indicated in itinerary 

 Daily drinking water and cold towels 

Our services do not include: 

 Visa for Cambodia (Visa issued on arrival for most nationalities, USD30/pax, please 

bring 1 passport photo) 

 Any surcharge/extra fees for visit of the Angkor Historical site imposed by the 

Apsara Authorities in Siem Reap which are subject to change without prior notice 

 Other meals than mentioned 

 International and Domestic Flights 

 Camera/video entrance fees 

 Personal expenses (drinks, laundry, telephone, tips etc) 

 Travel insurance including recommended helicopter evacuation for Cambodia 



 

 

 Other services not clearly indicated in the package inclusions above 

Notes 

© 2000-17 EXO TRAVEL ALL RIGHTS RESERVED

https://www.exotravel.com/tours/cambodia/cambodia-discovery/print/


 

 

 

 

 

 

 

ឧប្មព័នធទី៩ 

 

 

 

 



 

 

ករមង្ំណួររសាវរជវ 
្តីអពំីការរគប់រគងរបតបិតតិការរប្់ទភី្នយក់ងារសទ្ចរណ៍ុ“ អិុុចហយឝូុរាវវល”  

 

 មយើងែញុាំជានិសសែិខផបក មទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច ថ្នសាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិ 

សាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច ឆ្ប ាំទី៤ ជាំនន់ទី៣ សូមជាំរាបសុាំការអនុញ្ញដ ែពីមោករបធាន  

រកមុហ្ ុនមទសចរណ៍  អិុចហ្សូ រាខវល និងសូមមោកមមាថ ផថល់នូវមពលមវោដ៏មានែថ្មល មដើមផី

ជួយមឆលើយ និងផថល់ព័ែំមានមួយចាំនួនដល់មយើងែញុាំាមករមងសាំណួរខាងមរកាមមោយកថីអនុមរោោះ។ 

 បញ្ជយកៈ់ ព័ែំមានខដលទទួលបានពីការសិកាស្រសាវរជាវមនោះ រឺសរមាប់ជាមោលមៅថ្ន 

ការសិកាស្រសាវរជាវខែប ុមណ្តត ោះ។ 

ករមង្ណំួរ 

១. មែើរកុមហ្ ុនរបស់មោកបមងកើែមទផើងមៅមពលណ្ត? ថ្ងងទី.....ខែ.........ឆ្ប ាំ......... និងមានមដើមទុន

ប ុនម ន?.............................................................................................................................. 

២. មែើរកុមហ្ ុន អិុចហ្សូ រាខវល មានសាខាខដរឬមទ?       មាន          មិនមាន 

មានប ុនម នសាខាមៅកមពុជា?........ មៅទីណ្ត?...................................... អបកណ្តជាអបកររប់ 

ររង?......................................................... សាខាមនោះមបើកមៅមពលណ្ត? ថ្ងងទី.....ខែ............. 

ឆ្ប ាំ......... 

៣.មែើរកមុហ្ ុនរបស់មោកមានទរមង់ជារកុមហ្ ុន ណិជជកមមរបមភទណ្ត? 

 ឯកកមមសិទនិ  សហ្កមមសិទិនទូមៅ  សហ្កមមសិទនិមានកាំណែ់ 

 ទទូលែុសរែូវមានករមិែ  សាជីវកមមឯកជន  

៤.បុរគលិកខដលបាំមរ ើការងាររកមុហ្ ុនទាំងអស់មានចាំនូនប ុនម ននក់? បុរស..... នក់ ស្រសី..... នក់ 

៥. មែើការមរៀបចាំរចនសមព័ននការងារកបុងរកមុហ្ ុនមានយា ងដូចមមថច? 



 

 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................  

៦. ខផបកនីមួយៗថ្នរចនសមព័ននការងារ មានែួនទី និងការទទួលែុសរែវូអវីែលោះ? 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

...................................................................................................................................  

៧. មែើរកុមហ្ ុនមរជើសមរ ើសបុរគលិកាមរមបៀបណ្ត? 

 ការរបកាសមរជើសមរ ើស ាមរយៈសាគ ល់ោប  សាច់ញែិ ការខណនាំពីមិែថភកថិ     

   

៨. មែើរកមុហ្ ុនមានកាំណែ់លកខែណឍ អវីែលោះចាំម ោះបុរគលិកមុនមពលបាំមរ ើការងារ? 

..................................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

 ៩. មែើរកុមហ្ ុនមោកមានខដលមលើកមទផើង ឬអនុវែថមោលការណ៍បណថុ ោះបណ្តថ លបុរគលិកខដរ ឬ

យា ងណ្ត? 

 មាន               មិនមាន 

១០. មរៅពីរបាក់មបៀវែសរបចាាំខែ មែើរកមុហ្ ុនមានផថល់ការមលើកទឹកចិែថអវីមផសងមទៀែ ដល់ បុរគលិក

ខដលរឬមទ? 

 មាន            មិនមាន 



 

 

 មូលមហ្ែុអវី...................................................................................................................... 

១១. វធិានការអវីែលោះខដលរកុមហ្ ុនធាល ប់អនុវែថមដើមផរីកានូវសុវែទិភាព និងសុែភាពរបស់បុរគលិក?  

..................................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

១២. មែើរកមុហ្ ុនមោក មានបាំមរ ើមសវាកមមអវីែលោះ? 

  សាំបុរែយនថមហាោះ សាំបុរែយនថមហាោះកបុងស្រសុក សាំបុរែយនថមហាោះជាលកខណៈ អនថរ

ជាែិ 

  ខែសទសសនៈកិចច  Domestic Tour   Outbound Tour 

  Inbound Tour  Incentive Tour 

  សាំបុរែរងយនថ  សាំបុរែរងយនថកបុងស្រសុក សាំបុរែរងយនថអនថរជាែិ 

  លក់សាំបុរែកាណូែ បថូររបីូយប័ណត   លក់សាំបុរែទសសនមផសងៗ 

  មផញើទាំនិញ  ជួលរងយនថ   មធវើទិោឌ ការ និងលិែិែឆលងខដន 

  លក់បនធប់មសវាកមមសាប ក់មៅ   លក់មសវាកមមមាូបអាហារ នឹងមភសជជៈ 

១៣. មសវាកមមមួយណ្តកបុងចាំមណ្តមមនោះខដលជាមសវាកមមចមផងសរមាប់អាជីវកមមរបស់រកមុហ្ ុន? 

..................................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

១៤. មែើនរណ្តជាអែិងិជនមោលមៅ?...................................................................................... 

១៥. មែើអបកណ្តែលោះខដលជាថ្ដរូររបស់អបក? 

..................................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

១៦. មែើសាំបុរែយនថមហាោះខដលរកមុហ្ ុនមោកលក់បានទិញាមមមធាបាយអវីែលោះ? 



 

 

 ការទិញសថុកទុកពីរកមុហ្ ុនអាកាសចរណ៍ៈ 
Royal Phnom Penh Airway Dragon Air  Siem Reap Airways 

Basaka Air Bayon Air  Cambodia Angkor Air 

Thai Airway Bangkok Airway Vietnam Airway 

China Eastern Jet Star  Qata Airline 

China Southern Airline Silk Air  Eva Air 

Nippon Air Malaysia Airline Air France 

 ការទិញាមកិចចសនាពីរកុមហ្ ុនអាកាសចរណ៍ 
Royal Phnom Penh Airway Dragon Air  Siem Reap Airways 

Basaka Air Bayon Air  Cambodia Angkor Air 

Thai Airway Bangkok Airway Vietnam Airway 

China Eastern Jet Star  Qata Airline 

China Southern Airline Silk Air  Eva Air 

Nippon Air Malaysia Airline Air France 

មផសងៗ.................... 

ទិញសាំបុរែាមរយៈការចូលជាសមាជិកសមារមន៍ IATA 

១៧. កបុងរដូវកាល ២០១៦ និង២០១៧ មែើទាំហ្ាំលក់របស់រកមុហ្ ុនមានប ុនម ន? 

សាំបុរែយនថមហាោះកបុងស្រសុក............. សាំបុរែយនថមហាោះជាលកខណៈអនថរជាែិ.............. 

Domestic Tour.............................. Outbound Tour.................................................. 

Inbound Tour................................ Incentive Tour.................................................... 

សាំបុរែរងយនថកបុងស្រសុក................. សាំបុរែរងយនថមរៅស្រសុក................................... 

លក់សាំបុរែកាណូែ...................... លក់សាំបុរែទសសនមផសងៗ............................... 

បថូររបិូយប័ណត............................... មផញើទាំនិញ........................................................... 



 

 

មធវើទិោឌ ការ និងលិែិែឆលងខដន........ ជួលរងយនថ....................................................... 

លក់បនធប់មសវាកមមសាប ក់មៅ.... ....... លក់មសវាកមមមាូបអាហារ នឹងមភសជជៈ................. 

១៨. មែើរកុមហ្ ុនមានមោលការណ៍មលើកទឹកចិែថដល់អែិងិជនខដរឬមទ?        មាន         មិនមាន 

មហ្ើយអែិងិជនរបមភទណ្តខដលរែវូមលើកទឹក

ចិែថ?...........................................................................................................................................

...................................................................... 

 មយើងែញុាំសូមមោរព និងខងលងអាំណររុណយា ងរជាលមរៅចាំម ោះមោក របធានរកុមហ្ ុន អបក

ររប់ររង រមួទាំងបុរគលិកទាំងអស់ ថ្នរកមុហ្ ុនមទសចរណ៍ អិុចហ្សូ រាខវល ខដលបានផថល់ នូវ

មពលមវោដ៏មានែថ្មលកបុងការផថល់ព័ែំមាន ខដលចាាំបាច់បាំផុែសរមាប់ការសរមសររបាយការណ៍

បញូច ប់ថ្នប ក់បរញិូដបរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ ររបស់មយើងែញុាំ។ 

 សូមមោក និងបុរគលិករកុមហ្ ុនទាំងអស់ បានជួបរបទោះខែមសចកថីសុែ សុភមងគល និង 

របកបមោយភាពមជារជ័យររប់មពលមវោ។ 

         ្ូមអរគុណ! 
 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ឧប្មព័នធទី១០ 

 

 

 

 



 

 

គរមង្ំណួររសាវរជវ 
្តីអពំីការរគប់រគងរបតបិតតិការទភី្នយកង់ារសទ្ចរណ៍ុ“ អិុុចហយឝូុរាវវល”  

 មយើងែញុាំជានិសសែិខផបក មទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ រកិចច ថ្នសាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិ 

សាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិចច ឆ្ប ាំទី៤ ជាំនន់ទី៣ សូមជាំរាបសុាំការអនុញ្ញដ ែពីមោក មោកស្រសី 

អបកនងកញ្ញដ  ខដលជាបុរគលិករបស់រកមុហ្ ុនមទសចរណ៍  អិុចហ្សូ រាខវល និងសូមមមាថ ផថល់នូវ

មពលមវោដ៏មានែថ្មលមដើមផីជួយមឆលើយ និងផថល់ព័ែំមានមួយចាំនួនដល់មយើងែញុាំ ាមករមងសាំណួរ

ខាងមរកាមមោយកថីអនុមរោោះ។ 

សូមមោកអបករូស     ជាចមមលើយរបស់អបក និងបាំមពញនូវចមនល ោះ (.....) 

 បញ្ជយកៈ់ ព័ែំមានខដលទទួលបានពីការសិកាស្រសាវរជាវមនោះ រឺសរមាប់ជាមោលមៅថ្ន 

ការសិកាស្រសាវរជាវខែប ុមណ្តត ោះ។ 

(ID) ............... 

អាយុ............. 

មភទ របុស    , ស្រសី 

 

១. មែើមោកអបកមានមុែងារអវីកបុងរកមុហ្ ុន? 

 របធានខផបកកក់សាំបុរែ   ខផបក Tour  បុរគលិកកក់សាំបុរែ 

 អបកទទួលមភញៀវ    រណមនយយករ  ខផបកទិោឌ ការ 

 មផសងៗ          

២.មែើមោកអបកមានករមិែវបផធម៍ណ្ត? (ចមមលើយមរជើសបានខែមួយ) 

 ចប់បឋមសិកា  អនុវទិាល័យ  ចប់មធយមសិកា 

 មធយមសិកាឯកមទស       បញូច ប់ឧែថមសិកា           មផសងៗ...................................  

៣.មែើមោកអបកបានចូលមកមធវើការមៅមពលណ្ត? ថ្ងងទី..... ខែ......... ឆ្ប ាំ......... 



 

 

៤. មែើមោកអបកចូលមកមធវើការបានាមរយៈអវី? (ចមមលើយមរជើសបានខែមួយ) 

 បងបអូនសាច់ញែិមាច ស់រកមុហ្ ុន  ការមរជើសមរ ើសមោយមានការសមាា សន៍ 

 ាមរយៈមិែថភកថិ    មផសងៗ.................................................. 

៥.ាមរយៈពែ៍មានអវីែលោះខដលអបកទទួលដាំណឹងពីការមរជើសមរ ើសបុរគលិក?(ចមមលើយមរជើសបានខែ

មួយ) 

 ាមរយៈកាខសែ    ការបិែរបកាសាមសាោរកឺខនលងការងារ 

 ទូរទសសន៍ និងវទិយុ  ាមរយៈបុរគលិកចាស់  មផសងៗ............................. 

៦. មុនមពលចូលមធវើការ មែើមោកអបករែវូបានមរមធវើមែសថ ឬសមាា សន៍មទ?  

  បាទ/ចាស  មទ    

៧. មែើឯកសារអវីែលោះខដលអបករបរល់ជូនរកមុហ្ ុនមដើមផីចូលបមរមើការងារ? (ចមមលើយអាចមរជើសបានមរចើន) 

 របវែថិរបូផាធ ល់ែលួន   លិែិែបញ្ញជ ក់ពីសាោឬកខនលងការងារចាស់ 

 លិែិែបញ្ញជ ក់សុែភាព    កយសុាំបាំមរ ើការងារ  

 មផសងៗ....................................... 

៨. មែើមោកអបកធាល ប់បានទទួលការបណថុ ោះបណ្តថ លខដរឬមទ? 

 បាទ/ចាស      មទ 

៩. មែើវធីិណ្តែលោះខដលអបកធាល ប់ទទួលនូវការបណថុ ោះបណ្តថ ល? (ចមមលើយអាចមរជើសបានមរចើន) 

 បមរងៀនលកខណៈរទឹសថី              បញូជូ នមៅមរៀនមៅសាទ បនណ្តមួយ 

 អនុវែថការងារផាធ ល់   បណថុ ោះបណ្តថ លមៅបរមទស 

 បណថុ ោះបណ្តថ លកបុងស្រសុក  បណថុ ោះបណ្តថ លជាំនញងមីៗ 

 មផសងៗ (សូមបញ្ញជ ក់).....................   

១០. មែើមោកអបកធាល ប់មធវើឲ្យមានកាំហុ្សខដរឬមទ? (ចមមលើយមរជើសបានខែមួយ)  



 

 

  ធាល ប់  មិនធាល ប់ 

១១. របសិនមបើអបកមានកាំហុ្សកបុងការងារ មែើរកមុហ្ ុនមធវើយា ងណ្តចាំម ោះអបក? (ចមមលើយអាច 

មរជើសបានមរចើន) 

  ផាកពិន័យ  កាែ់របាក់ខែ   សថីបមនធ ស 

  ទូនម ន   មិនថ្នអវីទាំងអស់ 

   

១២.មែើមោកអបកមធវើការកបុងមួយសបាថ ហ៍្ប ុនម នមមា ង? (ចមមលើយមរជើសបានខែមួយ) 

  ែិចជាង៤៨មមា ង  ចាំនួន៤៨មមា ង  មលើសពី៤៨មមា ង   

១៣.មែើមោកអបកយល់ថ្នការផថល់របាក់មបៀរវែសរបស់រកុមហ្ ុនយា ងណ្តខដរ? (ចមមលើយមរជើស បាន

ខែមួយ) 

  ទបមពក  សមរមយ  ែពស់   ោម នមយាបល់ 

១៤. មៅថ្ងងឈប់សរមាកបុណយជាែិ ឬបុណយមផសងៗមែើមោកអបកធាល ប់បានទទួលរបាក់ឧបែទម 

ឬមទ? 

  ធាល ប់   មិនធាល ប់ 

១៥.មែើមោកអបកទទួលបានអវីែលោះមរៅពីរបាក់មបៀវែសរបស់រកមុហ្ ុន?(ចមមលើយអាចមរជើសបានមរចើន) 

  ជារបាក់  ការមលើកសរមសើរមផសងៗ  ផថល់ការឈប់សរមាក 

  ោម នអវីទាំងអស់  ការមធវើដាំមណើ រទសសនកិចច  វែទុអនុសាវរយី 

  មផសងៗ.................. 

១៦. មៅមពលមោកអបកមធវើការបានលអ មែើរកមុហ្ ុនធាល ប់បានមធវើការមលើកទឹកចិែថាមរយៈអវីែលោះ? 

(ចមមលើយអាចមរជើសបានមរចើន) 

  ជារបាក់  ការមលើកសរមសើរ   ផថល់ការឈប់សរមាក 



 

 

  ោម នអវីទាំងអស់  ការមធវើដាំមណើ រទសសនកិចច  វែទុអនុសាវរយី 

  មផសងៗ.....................  

 មយើងែញុាំសូមមោរព និងខងលងអាំណររុណយា ងរជាលមរៅចាំម ោះមោក មោកស្រសី អបកនង 

កញ្ញដ  អបកររប់ររង រមួទាំងបុរគលិកទាំងអស់ ថ្នរកមុហ្ ុនមទសចរណ៍ អិុចហ្សូ រាខវល ខដលបាន

ផថល់នូវមពលមវោដ៏មានែថ្មលកបុងការផថល់ព័ែំមាន ខដលចាាំបាច់បាំផុែសរមាប់ការសរមសររបាយ

ការណ៍បញូច ប់ថ្នប ក់បរញិូដបរែមទសចរណ៍ និងបដិសណ្តឌ ររបស់មយើងែញុាំ។ 

 សូមមោក និងបុរគលិករកុមហ្ ុនទាំងអស់ បានជួបរបទោះខែមសចកថីសុែ សុភមងគល និង 

របកបមោយភាពមជារជ័យររប់មពលមវោ។ 

         ្ូមអរគុណ! 

 

 

 


