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ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតរិការរប្ ់
សោជន្ីយដ្ឋឋ ន្ជីសារ រសោន្ជ៍អ ៊ែន្សាា យបារ  

 
 
 

កម្មសិកា ពីថ្ងៃទី ០១ ខែ មម្សា ដល់ថ្ងៃទី ៣១ ខែ ឧសភា ឆ្ន ាំ ២០១៧ 

ម ម្ ោះសាា ប័ន៖  សោជន្យីដ្ឋឋ ន្ជសីារ រសោន្ជអ៍ ៊ែន្សាា យបារ 
 

ម ៀបម ៀងមោយ                សាស្ត្សាា ចា យខែនាំ 

និសសិតម ម្ ោះ  ឯក ម៉ា រកីា                      លោក  ្វូ សវងន្ ី
 

ថ្នន ក់ប ញិ្ញា បត្ត វទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច               ឆ្ន ាំចូ្លសិកា                   ២០១៣ 

ជាំនញត្រប់ត្រងសហត្ាស  ជាំនន់ទី៣០               ឆ្ន ាំស មស  បាយកា ែ៍    ២០១៧  

របាយការណ៍កមម្កិាបញ្ចប់ការ្កិា 
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ស្ច្ករីអលែង ំណររណុ 
នងែ្ញាំម ម្ ោះ ឯក ម៉ា  កីា ជានិសសិតថ្នន ក់ប ញិ្ញា បត្តខននកវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច ជាំនញ

ត្រប់ត្រងធញ កិច្ចឆ្ន ាំទី៤ ជាំនន់ទី៣០ ត្កមុ្E4MB2   ថ្នសាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសា

ស្ត្សាមសដឋកិច្ច។ 

សូម្សខម្ែងនូវកា មា ពដ៏ែពង់ែពស់និងខងែងអាំែ រញែយ៉ាងត្ជាលមត្ៅច្ាំម ោះ 

មតាបិតាខដលជាអនកមនរញែដ៏ថ្ងែថ្នែ  បស់នងែ្ញាំ ខដលបាននែល់កាំមែើ តនិងចិ្ញ្ច ឹម្បីបាច់្

ខង កា មហើយនែល់នូវកា អប់ ាំយ៉ាងលអត្បកបមោយត្ពហមវហិា ធម៌្ ក៏ដូច្ជាកា នែល់នូវសមា  ៈត្រប់

ខបបយ៉ាង ត្ពម្ទាំងទូនម នមត្បៀនត្បមៅកូនឲ្យកាែ យជាកូនលអ មិ្តាលអ សិសសលអ និងជាបញរគលលអមន ក់

កនញងសងគម្។ 

ឯកឧតាម្សាកលវទិាធិកា  សាកលវទិាធិកា  ង ត្ពម្ទាំងសាស្ត្សាា ចា យទាំងអស់ ខដល

បានែិតែាំ ត្បឹងខត្បង យកចិ្តាទញកោក់ និងលោះបង់អស់ពីកមែ ាំងកាយចិ្តា កនញងកា ដឹកនាំសាកលវទិា

ល័យទាំងមូ្ល និងកា នែល់ច្ាំមែោះដឹងដល់ បូនងែ្ញាំ។ 

មោកសាស្ត្សាា ចា យ សូវ មវងនី  ខដលបានច្ាំណាយមពលមវោដ៏មនតថ្ម្ែកនញងកា ខែនាំនែល់

ជារាំនិតលអៗ  និងជួយខកសត្ម្ួល បាយកា ែ៍ច្ញោះកម្មសិកាមួ្យមនោះចាប់តាាំងពីមដើម្ ហូតដល់ច្ប់។ 

មោកស្សី ឆ្យ  សមមី្៉ាូរ៉ា និច្ ខដលជាអនកត្រប់ត្រងខននកអាហា និងមភសជជៈ  និងបញរគលិកទាំង

អស់មៅកនញងមភាជនីយោឋ នជីសាា  មោនជ៍ខអ៊ែនសាា យបា  ខដលច្ាំណាយមពលមវោផ្ទទ ល់ែែួនកនញងកា 

នែល់ ពត៌មនក៏ដូច្ជាកា នែល់ឯកសា ទក់ទងមនសងៗដល់នងែ្ញាំ។ 

ជាច្ញងមត្កាយមនោះ នងែ្ញាំសូម្មធវើកា ដឹងរញែ និងមា ពខងែងអាំែ រញែយ៉ាងត្ជាលមត្ៅ

ច្ាំម ោះមតាបិតា អស់មោកមោកស្សីទាំងអស់សូម្ជួបខតមសច្កែីសញែ និងពញទធព ទាំង៤ត្បកា រឺ

អាយញ វែណៈ សញែៈ និងពលៈ កញាំបីឃ្លែ ងឃ្លែ តម ើយ។ 
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អារមភកថា 
 នប៉ាញនម នឆ្ន ាំច្ញងមត្កាយមនោះត្បមទសកម្ពញជាមនកា  កីច្មត្ម្ើន មហើយច្ាំែូល បស់ត្បជាជនក៏

មនកាំមែើ នមត្ច្ើនរួ សម្ខដ  ខដលជាមហតញមធវើឲ្យត្បជាជនចូ្លកនញងដាំណាក់កាលថ្នកា ច្ាំណាយ

មត្ច្ើនមលើម្ហូបអាហា ។   មយើងសមងាតថ្ន វស័ិយម្ហូបអាហា ក៏មនកា  កីច្មត្ម្ើនរួ ឲ្យកត់សមគ ល់នង

ខដ ។ 

 កនញងកា  កីច្មត្ម្ើនថ្នវស័ិយម្ហូបអាហា មនោះមយើងម ើញថ្នមនមភាជនីយោឋ នជាមត្ច្ើន កីដញោះោល

យ៉ាងឆ្ប់ ហ័ស  ប៉ាញខនាមនមភាជនីយោឋ នែែោះទទួលបានមជារជ័យនិងមភាជនីយោឋ នែែោះមទៀតបាន

បិទទវ  មៅវញិជាបនាបនទ ប់។ ទាំងអស់មនោះក៏មត្ ោះខតកា ត្រប់ត្រងត្បតិបតាិកា  បស់អងគភាពទាំង

មនោះ។ 

 អាស្ស័យមោយកា យកចិ្តាទញកោក់មៅមលើច្ាំែញ ច្ខាងមលើមនោះ  មួ្នសាំនិងច្ាំែង់ច្ាំែូលចិ្តា

ផ្ទទ ល់ែែួន មទើបនងែ្ញាំមធវើកា សិកា និងច្ញោះកម្មសិកាមោយផ្ទទ ល់មៅកនញងមភាជនីយោឋ នជីសាា  មោនជ៍

ខអ៊ែនសាា យបា  មហើយស មស  បាយកា ែ៍បញ្ច ប់កា សិកាមត្កាម្ត្បធានបទ”កា ត្រប់ត្រងត្បតិបតាិ

កា  បស់មភាជនីយោឋ នជីសាា  មោនជ៍ខអ៊ែនសាា យបា ”ខដលមនកា ខែនាំមោយមោកសាស្ត្សាា ចា យ 

សូវ មវងនី។ 

 ជាច្ញងមត្កាយ នងែ្ញាំសងឃឹម្ និងមជឿជាក់ថ្ន  បាយកា ែ៍មនោះពិតជានែល់រាំនិតែែោះៗកនញងកា 

ខសវងយល់អាំពីកា ត្រប់ត្រងត្បតិបតាិកា  និងនែល់អតាត្បមយជន៍ដល់បណាែ និសសិត និងមិ្តាអនកអាន។

មទោះជាយ៉ាងណាក៏មោយ កា ច្ងត្កងមសៀវមៅមួ្យមនោះពិតជាមនកងវោះខាត និងកាំហញសទាំងអតា

ន័យ និងអកខរវ ិញទធមោយមជៀសមិ្ននញត។ ដូច្មនោះ នងែ្ញាំ កីរយនឹងទទួលនូវម្តិ ោិះរន់   កនញងន័យ

សាា បនពីសាំណាក់សាស្ត្សាា ចា យ មិ្តានិសសតិ និងអនកអានត្រប់ បូ មដើម្បបីាំមពញនូវកងវោះខាត

ទាំងោយ ត្ពម្ទាំងខកលម្អសាន ថ្ដមួ្យមនោះឲ្យកាន់ខតលអត្បមសើ ខងម្មទៀត។ 
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ឧបសម្ព័នធទី៦៖ ដាំមែើ  កាំសានាត្បចាាំឆ្ន ាំនិងសកម្មភាពសបបញ សធម៌្ បស់បញរគលិកមភាជនីយោឋ នជី

សាា  មោនជ៍ខអ៊ែនសាា យបា  



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច                                                               ប ញិ្ញា បត្តវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច 

និសសិត៖ ឯក ម៉ា  កីា                                                            1                 សាស្ត្សាា ចា យខែនាំ៖ មោក សូវ មវងនី 

  

ស្ច្ករីស្រើម 
១.លនំបំញ្ហា  

ត្បមទសកម្ពញជាជាត្បមទសកាំពញងអភិវឌ្ឍន៍មួ្យ ខដលកាំពញងែិតែាំមធវើសមហ ែកម្មត្រប់ខននក 

ទាំងអស់    ជាពិមសសខននកមសដឋកិច្ច បស់ែែួនចូ្លមៅកនញងត្កបែែឌ តាំបន់    និងអនា ជាតិ។ រជ ោឋ

ភិបាលកម្ពញជា បានកាំែត់ទិសមៅកនញងកា ខត្បកាែ យត្បមទសកម្ពញជាឲ្យកាែ យមៅជាត្បមទសខដលមន

ត្បាក់ច្ាំែូលម្ធយម្កនញងឆ្ន ាំ២០៣០ និងមនច្ាំែូលែពស់កនញងឆ្ន ាំ២០៥០ ដូច្កាំែត់កនញងខននកា យញទធ

សាស្ត្សាអភិវឌ្ឍន៍ជាតិឆ្ន ាំ២០១៤-២០១៨។ ទិសមៅមនោះ បញ្ញជ ក់ពីតួនទីថ្នវស័ិយឧសាហកម្ម និង

សហត្ាសធញនតូច្និងម្ធយម្ ខដលជាកតាា ជាំ ញញដ៏សាំខាន់ច្ាំម ោះកាំមែើ ននមពលអនរត។កនញងមនោះ

នងខដ   កា បមត្ម្ើមសវាកម្មម្ហូបអាហា  និងមភសជជោះមៅខាងមត្ៅទីលាំមៅោឋ ន  ត្តូវបានទទួលសាគ ល់

ថ្នជាឧសាហកម្មមួ្យខដលចាាំបាច់្ និងមនតត្ម្ូវកា មិ្នអាច្ែវោះបានសត្មប់សងគម្ម្នញសស។ មយើង

សមងាតម ើញថ្ន  កនញង យោះមពលប៉ាញនម នឆ្ន ាំច្ញងមត្កាយមនោះ  កម្ពញជាមយើងមនកា  កីដញោះោលយ៉ាងឆ្ប់

 ហ័សច្ាំម ោះវស័ិយម្ហូបអាហា និងមភសជជៈមនោះ។ 

ទនទឹម្នឹងភាពមជារជ័យ និង កីច្មត្ម្ើនយ៉ាងឆ្ប់ ហ័ស បស់សហត្ាស កនញងវស័ិយម្ហូប

អាហា មនោះ សហត្រិន ឬអនកត្រប់ត្រងមភាជនីយោឋ ននីមួ្យៗចាាំបាច់្មនសម្តាភាពកនញងកា ត្រប់ត្រង 

និងម ៀបច្ាំឲ្យមនត្បតិបតាិកា លអ។ ម្នញសសជាមត្ច្ើនរិតថ្ន កា បមងាើតនិងត្រប់ត្រងមភាជនីយោឋ ន រឺ

ង្វយស្សួលឲ្យខតម្ហូបអាហា មន សជាតិឆ្ៃ ញ់សត្មប់អតិងិជន  ប៉ាញខនាជាក់ខសាង មនកតាា ជាមត្ច្ើន

ខដលជោះឥទធិពលមៅមលើភាពមជារជ័យកនញងដាំមែើ  កា  បស់មភាជនីយោឋ ន។កតាា ទាំងមនោះ មួ្មន 

សង្វវ ក់នគត់នគង់ រញែភាព សននិធិ  និងបញរគលិក។ 

ជាក់ខសែង មភាជនីយោឋ នជីសាា  មោនជ៍ខអ៊ែនសាា យបា  រឺជាមភាជនីយោឋ នមួ្យខដលទទួល

បានភាពមជារជ័យ និងមនកា  កីច្មត្ម្ើនរួ ឲ្យកត់សមគ ល់។ មទោះជាយ៉ាងណា មភាជនីយោឋ នមនោះ 

មៅខតបនាយកចិ្តាទញកោក់ែពស់ មៅមលើកា ត្រប់ត្រងត្បតិបតាិកា  បស់ែែួន មដើម្បីមធវើយ៉ាងណាឲ្យ

ទទួលបានច្ាំខែកទីនា កាន់ខតមត្ច្ើនម ើង មោយធានបាននូវមសច្កែីមពញចិ្តា បស់អតិងិជន។ 

២.ច្សំោទ្យបញ្ហា  
មោយសា ខតកតាា ត្បតិបតាិកា  រឺជាកតាា សាំខាន់បាំនញតកនញងមភាជនីយោឋ ន  មហតញមនោះមទើបនង

ែ្ញាំមផ្ទែ តកា សិកាស្សាវត្ជាវមៅមលើកា ត្រប់ត្រងត្បតិបតាិកា  មៅកនញងមភាជនីយោឋ នជីសាា  មោនជ៍

ខអ៊ែនសាា យបា ថ្ន    មតើកា ត្រប់ត្រងសង្វវ ក់នគត់នគង់ បស់មភាជនីយោឋ នមនលកខែៈយ៉ាងដូច្មម្ែច្?  



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច                                                               ប ញិ្ញា បត្តវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច 

និសសិត៖ ឯក ម៉ា  កីា                                                            2                 សាស្ត្សាា ចា យខែនាំ៖ មោក សូវ មវងនី 

  

មតើមភាជនីយោឋ នមនកា ត្រប់ត្រងរញែភាពខបបណា?មតើមភាជនីយោឋ នមធវើដូច្មម្ែច្ែែោះកនញងកា ត្រប់ 

ត្រងសននិធិ? មតើមភាជនីយោឋ នមនយញទធសាស្ត្សាដូច្មម្ែច្ែែោះកនញងកា ត្រប់ត្រងបញរគលិក? 

៣.កមមវតាុនន្ការគ្សាវគ្ាវ 

មាលបាំែងថ្នកា សិកាស្សាវត្ជាវមនោះរឺ មដើម្បនីា ភាជ ប់ត្ទឹសែីខដលធាែ ប់បានសិកាកនែង

ម្កមៅនឹងកា អនញវតាផ្ទទ ល់មៅកនញងមភាជនីយោឋ ន។ មាលបាំែងសាំខាន់ថ្នកា សិកាស្សាវត្ជាវមនោះ

រឺ៖ 

 សិកាមៅមលើសាា នភាពទូមៅ បស់មភាជនីយោឋ នG-Star 
 សិកាពីវធីិសាស្ត្សាត្រប់ត្រងត្បតិបតាិកា  បស់មភាជនីយោឋ នG-Star 
 សិកាពីកា ត្រប់ត្រងរញែភាពមៅកនញងមភាជនីយោឋ នG-Star 
 សិកាពី មបៀបថ្នកា ត្រប់ត្រងសននិធិ បស់មភាជនីយោឋ នG-Star 
 សិកាពីកា ត្រប់ត្រងបញរគលិក បស់មភាជនីយោឋ នG-Star 
 សិកា  និងវភិារមលើកា ត្រប់ត្រងត្បតិបតាិកា  បស់មភាជនីយោឋ នG-Star 
 មធវើមសច្កែីសននិោឋ ន និងនែល់អនញសាសន៍ មដើម្បី មួ្ច្ាំខែកកនញងកា ត្រប់ត្រងត្បតិបតាិកា 

 បស់មភាជនីយោឋ នឲ្យកាន់ខតត្បមសើ ម ើង។ 
៤.ទ្យហំ ំន្ងិអដ្ន្កំណតន់ន្ការគ្សាវគ្ាវ 

កនញងកា សិកាស្សាវត្ជាវ ខម្ងមនខដនកាំែត់ជាក់ោក់មៅតាម្មពលមវោ ទាំហាំ និង

ត្បមភទទិននន័យ ខដលត្បមូ្លបានពីត្កមុ្ហ៊ែញន ឬបណាែ ឯកសា ននខដល ក់ព័នធនឹង ត្បធានបទថ្ន

កា ស្សាវត្ជាវមនោះ។ នងែ្ញាំបានមធវើកា ច្ញោះកម្មសិកាមៅមភាជនីយោឋ នជីសាា  មោនជ៍ខអ៊ែនសាា យបា  

និងត្បមូ្លបានទិននន័យកនញងកាំ ញងឆ្ន ាំ២០១៧មនោះនងខដ ។ មោយកា សិកាស្សាវត្ជាវ មនមពល

កាំែត់ដូមច្នោះកា សិកាមនោះមផ្ទា តខតមលើកា ត្រប់ត្រងត្បតិបតាិកា  បស់មភាជនីយោឋ នមនោះខតប៉ាញមណាណ ោះ 

ជាពិមសសមផ្ទា តសាំខាន់មៅមលើ កា ត្រប់ត្រងសង្វវ ក់នគត់នគង់ កា ត្រប់ត្រងរញែភាព     កា ត្រប់ត្រង

សននិធិ និងកា ត្រប់ត្រងធនធានម្នញសស។ 

៥.វធិីសាស្ត្រនន្ការគ្សាវគ្ាវ 
កា ស មស  បាយកា ែ៍ច្ញោះកម្មសិកាមនោះ នងែ្ញាំចាាំបាច់្ត្តូវមត្បើត្បាស់នូវត្បភពទិននន័យ 

បឋម្ និងទិននន័យបនទ ប់បនសាំ ខដលទិននន័យទាំងមនោះ រឺជាវតាញជាំនួយយ៉ាងសាំខាន់កនញងកា សិកាឲ្យ

បានសញីជមត្ៅ មធវើកា វភិារ និងមធវើមសច្កែីសននិោឋ នមៅមលើត្បធានបទ។ 

 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច                                                               ប ញិ្ញា បត្តវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច 

និសសិត៖ ឯក ម៉ា  កីា                                                            3                 សាស្ត្សាា ចា យខែនាំ៖ មោក សូវ មវងនី 

  

 ទិននន័យបឋម្ 

- កា មធវើបទសមា សន៍ជាមួ្យ នយកត្បតិបតាិ ត្បធានខននកនន និងបញរគលិកមៅកនញង

មភាជនីយោឋ ន 

- កា សមងាតមោយផ្ទទ ល់មលើសកម្មភាពត្បតិបតាិកា  បស់មភាជនីយោឋ នG-Star 

- បទពិមសាធន៍ថ្នកា មធវើជាអតិងិជន បស់មភាជនីយោឋ នG-Star។ 

 ទិននន័យបនទ ប់បនសាំ 

-  បាយកា ែ៍ និងឯកសា  បស់ត្កមុ្ហ៊ែញន ខដលទទួលបានពីនយកត្បតិបតាិនិងខននក

ខដល ក់ព័នធ 

- ឯកសា មៅកនញងបណាណ ល័យ 

- ឯកសា ខដលទទួលបានពីត្បភពអញីនមធើខែត។ 

៦. តាគ្បសោជន្៍នន្ការគ្សាវគ្ាវ 
តាម្ យៈកា សិកាស្សាវត្ជាវមៅមលើត្បធានបទ កា ត្រប់ត្រងត្បតិបតាិកា  បស់មភាជនីយ

ោឋ នជីសាា  មោនជ៍ខអ៊ែនសាា យបា នែល់នូវអតាត្បមយជន៍ដូច្តមៅ៖ 

 សត្មប់នងែ្ញាំផ្ទទ ល់ 
- ទទួលបានបទពិមសាធន៍កា ង្វ ជាក់ខសែងមៅមលើកា ត្រប់ត្រងត្បតិបតាិកា  
- ពត្ងឹងនិងពត្ងីកច្ាំមែោះដឹងបខនាម្មលើត្ទឹសែីខដលបានសិកាកនែងម្ក។ 

 សត្មប់ត្កមុ្ហ៊ែញន 
- ទទួលបានពត៌មនជាក់ខសែងទក់ទងនឹងដាំមែើ  កា ត្រប់ត្រងត្បតិបតាិកា  បស់ែែួន 
- យល់ពីច្ាំែញ ច្ខាែ ាំង និងច្ាំនញច្មែាយ បស់ែែួន។ 

 សត្មប់មិ្តានិសសតិ 

- ទញកជាឯកសា សត្មប់មិ្តាិនិសសិតជាំនន់មត្កាយជាជាំនួយដល់កា ស្សាវត្ជាវ 
- យល់ដឹងបខនាម្ពីកា ត្រប់ត្រងត្បតិបតាិកា មដើម្បទីទួលបានត្បសិទធភាពែពស់។ 

៧.រច្ន្មពន័្ធនន្ការ្កិាគ្សាវគ្ាវ 
កា ម ៀបច្ាំ ច្នសម្ព័នធថ្នកា សិកាស្សាវត្ជាវខដលទក់ទងមៅនឹងកា ត្រប់ត្រងត្បតិបតាិកា 

 បស់មភាជនីយោឋ នជីសាា  មោនជ៍ខអ៊ែនសាា យបា  ត្តូវបានខបងខច្កជា៣ជាំពូករឺ៖ 

 មសច្កែីមនែើម្ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច                                                               ប ញិ្ញា បត្តវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច 

និសសិត៖ ឯក ម៉ា  កីា                                                            4                 សាស្ត្សាា ចា យខែនាំ៖ មោក សូវ មវងនី 

  

 ជាំពូកទី១  ាំលឹកត្ទឹសែី 
 ជាំពូកទី២ សាា នភាពទូមៅ បស់មភាជនីយោឋ នG-Star 
 ជាំពូកទី៣ វភិារមលើកា ត្រប់ត្រងត្បតិបតាិកា  បស់មភាជនីយោឋ នG-Star 
 មសច្កែីសននិោឋ ននិងអនញសាសន៍ 
ដូច្មនោះ ច្នសម្ព័នធថ្នកា សិកាស្សាវត្ជាវទក់ទងនឹងកា ត្រប់ត្រងត្បតិបតាិកា  បស់

មភាជនីយោឋ នជីសាា  មោនជ៍ខអ៊ែនសាា យបា មនដូច្ខាងមត្កាម្៖ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ច្ាំមណាទបញ្ញហ  

  ាំលឹកត្ទឹសាីត្រប់ត្រងត្បតិបតាិកា  

- កា ត្រប់ត្រងសង្វវ ក់នគត់នគង់ 
- កា ត្រប់ត្រងរញែភាព 

- កា ត្រប់ត្រងសននិធិ 

- កា ត្រប់ត្រងបញរគលិក 

 សាា នភាពទូមៅ បស់មភាជនីយោឋ ន 
 កា ត្រប់ត្រងត្បតិបតាិកា  បស់
មភាជនីយោឋ ន 

- កា ត្រប់ត្រងសង្វវ ក់នគត់នគង់ 

- កា ត្រប់ត្រងរញែភាព 

- កា ត្រប់ត្រងសននិធិ 
- កា ត្រប់ត្រងបញរគលិក 

 

កា វភិារមលើកា ត្រប់ត្រងត្បតិបតាិកា  បស់មភាជនីយោឋ ន 

មសច្កែីសននិោឋ ននិងអនញសាសន៍ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច                                                               ប ញិ្ញា បត្តវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច 

និសសិត៖ ឯក ម៉ា  កីា                                                            5                 សាស្ត្សាា ចា យខែនាំ៖ មោក សូវ មវងនី 

  

ជំពូកទ្យី ១ 
រលំកឹគ្ទ្យឹ្រ ី

១.១. លកខណៈទ្យូសៅនន្គ្បតិបតរិការ 
១.១.១. ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតរិការ 
ត្បតិបតាិកា  រឺជាខននកមួ្យមៅកនញងអងគភាពមធវើអាជីវកម្មខដលទទួលែញសត្តូវកនញងកា នលិត 

និងនែល់មសវាកម្ម។ 1  កា ត្រប់ត្រង រឺជាដាំមែើ  កា បញ្ចូ លនិងបាំខលងធនធានមនសងៗខដលមត្បើកនញង

ត្បព័នធត្បតិបតាិកា  បស់អងគភាព មដើម្បីទទួលបានតថ្ម្ែបខនាម្ថ្នមសវាច្ាំម ោះកា ត្រប់ត្រង ស្សបមៅ

តាម្មាលកា ែ៍ បស់អងគភាព។ 

សាំែញាំ ថ្នកា ត្រប់ត្រងសកម្មភាព ក់ព័នធ ខដលទក់ទងនឹងកា នលិតនលិតនលជាក់ោក់

មៅថ្ន កា ត្រប់ត្រងនលិតកម្ម។ មៅកនញងដាំមែើ  កា ដូច្ាន មនោះ ខដលត្តូវបានអនញវតាមៅកនញងកា 

ត្រប់ត្រងមសវាកម្ម   ដូមច្នោះសាំែញាំ ថ្នកា ត្រប់ត្រងមនោះមៅថ្នជាកា ត្រប់ត្រងត្បតិបតាិកា ។2 
១.១.២ គ្បព័ន្ធគ្បតិបតរកិារ 
ត្បតិបតាិកា ត្តូវបានមរឲ្យអតាន័យថ្នជា មបសកកម្មខដលបមត្ម្ើឲ្យអងគភាព បមច្ចកវទិាខដល

មត្បើត្បាស់ និងដាំមែើ  កា ត្រប់ត្រងខដលទក់ទង។ 

ត្បព័នធត្បតិបតាិកា បាំខលងនូវធាតញចូ្ល មដើម្បនីែល់នូវទិនននលខដលអតិងិជនត្តវូកា ។ វាបាំ

ខលងធនធាន បូវន័ា មៅជាទិនននលកនញងបាំែងបាំមពញចិ្តាអតិងិជនមៅតាម្អវីខដលមរច្ង់បាន។ 
១.១.២.១. សោលការណ៍នន្ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតរិការ 

កា ត្រប់ត្រងត្បតិបតាិកា សាិតកនញងទាំ ង់ថ្នមាលកា ែ៍ត្រប់ត្រងទូមៅ មួ្បញ្ចូ ល កា បមងាើត

រមត្មង កា ម ៀបច្ាំ និងកា ត្តតួពិនិតយសកម្មភាពខដលជោះឥទធិពលដល់ឥ យិបង បស់ម្នញសសតាម្  

 យៈរាំ ។ូ 

កា បមងាើតរមត្មងរឺជាសកម្មភាពថ្នកា បមងាើតវធិានកា ែ៍ និងបង្វហ ញពីកា សាំម ច្ចិ្តាន

មពលអនរត។ អនកត្រប់ត្រងត្បតិបតាិកា កាំែត់នូវ កម្មវតាញសាំរប់ត្បព័នធត្បតិបតាិកា  ងថ្នអងគភាព 

មាលកា ែ៍ និងនីតិវធីិកនញងកា សាំម ច្មាលមៅ។ ដាំណាក់កាលមនោះ មួ្បញ្ចូ ល កា បញ្ញជ ក់ពីតួនទី 

និងកា មផ្ទែ តសាំខាន់ថ្នត្បតិបតាិកា កនញងយញទធសាស្ត្សា មួ្ថ្នអងគភាព។ វាក៏ មួ្បញ្ចូ លនងខដ នូវ រមត្មង 
                                                           
1 William J. Stevenson, Operations Management [កា ត្រប់ត្រងត្បតិបតាិកា ], មបាោះពញម្ពខកសត្ម្ួលមលើកទី៨(New York: 
The McGraw Hill Companies, Inc., 2005), 3 
2 S. Anil Kumar និង N. Suresh, Operations Management  [ត្រប់ត្រងត្បតិបតាិកា ] (New Age International (P) Ltd., 
Publishers, 2009), 1។ 
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នលិតនល កា ម ៀបច្ាំមរងច្ត្ក និងដាំមែើ  កា នលិត។3 

 កា ម ៀបច្ាំ ជាសកម្មភាពថ្នកា បមងាើត ច្នសម្ព័នធកា ង្វ និងអាំណាច្។ អនកត្រប់ត្រង

ត្បតិបតាិកា បមងាើត ច្នសម្ព័នធថ្នតួនទី និងលាំហូ ពត៌មនមៅកនញងត្បព័នធត្បតិបតាិកា     

 ង។ ពួកមរកាំែត់នូវសកម្មភាពចាាំបាច់្ មដើម្បីសាំម ច្មាលមៅ និងចាត់តាាំងសិទធ

អាំណាច្និងកា ទទួលែញសត្តូវ។ 

 កា ត្តតួពិនិតយ ជាសកម្មភាពខដលធាននូវកា អនញវតាជាក់ខសាងមអាយអនញមោម្តាម្

រមត្មង និងធានមអាយបានថ្ន ត្បព័នធត្រប់ត្រងត្បតិបតាិកា  ងអាច្សមត្ម្ច្បាន។ អនក

ត្រប់ត្រងត្បតិបតាិកា  ត្តូវខតអនញវតាកា ត្តតួពិនិតយមោយវាស់សទង់នូវទិនននលជាក់ខសាង

មត្បៀបមធៀបមៅនឹងអវីខដលបានមត្ពៀងទញក។ ត្តតួពិនិតយមៅមលើ ថ្ងែមដើម្ រញែភាព និង 

កា វភិារ រឺជាមាលកា ែ៍ខដលចាាំបាច់្។ 

 ឥ យិបង៖ អនកត្រប់ត្រងត្បតិបតាិកា ត្តូវចាប់អា ម្មែ៍ជាមួ្យនឹង មបៀបខដលជាកិច្ចែាំ

ត្បឹងខត្បង បស់ពួកមរកនញងកា បមងាើតខននកា   កា ចាត់ខច្ង និងត្តតួពិនិតយ ខដលមន

ឥទធិពលមៅមលើឥ យិបង បស់ម្នញសស។ ពួកមរក៏ច្ង់ដឹងពី មបៀបខដលឥ យិបង បស់

បញរគលិកអាច្មនឥទធិពលមៅមលើរមត្មងថ្នកា ត្រប់ត្រង កា ចាត់ខច្ង  និងកា ត្តតួ

ពិនិតយសកម្មភាពនងខដ ។ធាតញនសាំទាំងអស់មនោះ រឺ ក់ព័នធដល់កា សមត្ម្ច្ចិ្តា។ 

 រាំ ៖ូ មៅមពលខដលអនកត្រប់ត្រងត្បតិបតាិកា មធវើខននកា  ចាត់ខច្ង និងត្តតួពិនិតយមលើ

ដាំមែើ  កា ថ្នកា ផ្ទែ ស់បាូ   ពួកមរខតងខតត្បឈម្ម្ញែនឹងបញ្ញហ ជាមត្ច្ើន។ ពួកមរអាច្

មោោះស្សាយកា លាំបាកទាំងអស់មនោះមោយមត្បើត្បាស់រាំ ។ូ 

- រាំ ខូននកា ស ញប (Aggregate Planning Models) សត្មប់មធវើកា ពិនិតយពី

 មបៀបខដលលអបាំនញតកនញងកា មត្បើត្បាស់សម្តាភាព ខដលមនស្សាប់កនញង យៈ

មពលែែី 

- កា វភិារច្ាំែញ ច្ស្សង់មដើម្ (Break Even Volumes) មដើម្បីកាំែត់ទាំហាំ ចួ្មដើម្ 

- កម្មវធីិកញាំពយូទ័ លីមនខអ៊ែ  និងកា បមងាើតឲ្យដូច្សាា នភាពពិតថ្នកញាំពយូទ័  (Linear 

 Programming and Computer Simulation)    សត្មប់កា មត្បើត្បាស់ឲ្យអស់ 

                                                           
3 S. Anil Kumar និង N. Suresh, Operations Management [គ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ] (New Age International (P) Ltd., 
Publishers, 2009), 8-9។ 
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  លទធភាព 

- កា វភិារកា សមត្ម្ច្ចិ្តាជាខម្កធាង (Decision Tree Analysis) សត្មប់បញ្ញហ

សម្តាភាព យៈមពលខវងថ្នកា ពត្ងីកមូ្លោឋ ន 

- រាំ មូម្ដានសាម្ញ្ា (Simple Median Model) សត្មប់កាំែត់ទីតាាំងលអបាំនញត

ថ្នមត្រឿងប កិាខ  ។ 
១.១.២.២. កមមវតាុនន្ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតរិការ 

កម្មវតាញថ្នកា ត្រប់ត្រងត្បតិបតាិកា ខច្កមច្ញជា មសវាអតិងិជន និងកា មត្បើត្បាស់ធនធាន។4 

 មសវាអតិងិជន 

កម្មវតាញដាំបូងថ្នត្បព័នធត្បតិបតិាកា ដាំបូងមរ រឺមសវាកម្មអតិងិជនខដលមធវើម ើងមដើម្បីបាំមពញ

តត្ម្ូវកា  បស់អតិងិជន។ស ញបម្ក មសវាកម្មអតិងិជន រឺជាមាលបាំែងសាំខាន់ថ្នកា ត្រប់ត្រង

ត្បតិបតាិកា ។ ត្បព័នធត្បតិបតាិកា ត្តវូខតនែល់នូវអវីៗខដលបាំមពញនូវតត្ម្វូកា  បស់អតិងិជនខដលមន

ដូច្ជាកា ច្ាំណាយ និងមពលមវោ។ដូច្មនោះមាលបាំែងច្ាំបងអាច្ត្តូវបានបាំមពញ តាម្ យៈកា 

នែល់នូវនលិតនលត្តឹម្ត្តូវ ថ្ងែត្តឹម្ត្តូវ និងមពលមវោសម្ស្សប។ទាំងមនោះរឺជាធនធានដ៏សាំខាន់ថ្ន

កា បាំមពញនូវតត្ម្ូវកា  បស់អតិងិជន មហើយក៏ជាវសិាលភាពដ៏សាំខាន់ថ្នមាលបាំែងថ្នមសវាកម្ម

អតិងិជនសត្មប់អនកត្រប់ត្រងត្បតិបតាិកា នងខដ ។  

ជាទូមៅ អងគភាពមួ្យសងឃឹម្ថ្ននឹងមិ្នផ្ទែ ស់បែូ កនញងកា សមត្ម្ច្សាង់ោ មួ្យពិតត្បាកដ 

មហើយ អនកត្រប់ត្រងត្បតិបតាិកា  រឺជាអនកខដលមនឥទធិពលកនញងកា សមត្ម្ច្នូវសាង់ោទាំងអស់មនោះ។

ស ញបម្ក មាលបាំែងមនោះនឹងមនឥទធិពលមៅមលើមសច្កែីសមត្ម្ច្ចិ្តា បស់អនកត្រប់ត្រងត្បតិបតាិ

កា កនញងកា សមត្ម្ច្បាននូវមសវាកម្មអតិងិជនខដលត្តវូកា ។ 

 កា មត្បើត្បាស់ធនធាន 

កម្មវតាញច្ាំបងមួ្យមទៀតថ្នត្បព័នធត្បតិបតាិកា    រឺកា មត្បើត្បាស់ធនធានមដើម្បបីាំមពញតត្ម្វូកា  

អតិងិជនមអាយមនត្បសិទធភាព។ មសវាអតិងិជនត្តូវខតនែល់នូវសមិ្ទធិនលថ្នត្បតិបតាិកា ខដលមន

ត្បសិទធភាពតាម្ យៈភាពសកាិសិទធថ្នកា មត្បើត្បាស់ធនធាន។ កា មត្បើត្បាស់ធនធានាម នត្បសិទធ

ភាព ឬកា នែល់នូវមសវាអតិងិជនមិ្នត្រប់ត្ាន់អាច្នាំឲ្យត្បព័នធត្បតិបតាិកា ថ្ន ែិជជកម្មបរជ័យ។ 

កា ត្រប់ត្រងត្បតិបតាិកា ត្តូវបានមរយកចិ្តាទញកោក់យ៉ាងខាែ ាំង ច្ាំម ោះកា មត្បើត្បាស់ធនធាន 
                                                           
4 S. Anil Kumar និង N. Suresh, Operations Management [គ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ] (New Age International (P) Ltd., 
Publishers, 2009), 11-12។ 
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ឲ្យអស់ពីលទធភាព។ វសិាលភាពថ្នកា មត្បើត្បាស់នូវសកាា នញពល បស់ធនធានរួ ខតត្តូវបានបង្វហ ញ

សែីពីសមមត្តមពលមវោមត្បើត្បាស់ ខដលអាច្មធវើបាន កាំ ញងមពលមត្បើត្បាស់កត្មិ្តថ្នសកម្មភាព 

កា វាយតថ្ម្ែនីមួ្យៗបង្វហ ញនូវវសិាលភាពខដលជាសកាែ នញពល ឬសម្តាភាពថ្នធនធានខដលត្តូវ

បានមរមត្បើត្បាស់។ទាំងមនោះត្តូវបានមរបញ្ញជ ក់ថ្នជាមាលបាំែងថ្នកា មត្បើត្បាស់ធនធាន។ 

កា ត្រប់ត្រងត្បតិបតាិកា ទក់ទងនឹងកា សមត្ម្ច្ឲ្យបានទាំង មសវាអតិងិជន និងកា មត្បើ

ត្បាស់ធនធាន។ កា ត្បមសើ ម ើងខតកតាា មួ្យនាំមអាយែូច្ខាតដល់កតាា មួ្យមនសងមទៀត។ ជាទូមៅ

កតាា ទាំងពី មិ្នអាច្្នដល់កាំ តិអតិប មម ើយ    ដូច្មនោះ   កា អនញវតាខដលលអរឺត្តវូខតសមត្ម្ច្

មអាយបាននូវកម្មវតាញទាំងពី រឺ    មសវាអតិងិជន និងកា មត្បើត្បាស់ធនធាន។ សកម្មភាពទាំងអស់

ថ្នកា ត្រប់ត្រងត្បតិបតាិកា  ត្តូវខតយកចិ្តាទញកោក់មោោះស្សាយកម្មវតាញទាំងពី មនោះ មហើយមោយសា 

ខតភាពសមញរសាម ញមនោះ អនកត្រប់ត្រងត្បតិបតាិកា នឹងត្បឈម្ម្ញែជាមួ្យបញ្ញហ ជាមត្ច្ើន។ ដូច្មនោះអនក

ត្រប់ត្រងត្បតិបតាិកា ត្តូវខតពាយម្មធវើមអាយមនតញលយភាពថ្នកម្មវតាញមាលទាំងពី មនោះ។ 

១.២. ការគ្រប់គ្រង្ង្វា ក់្គត់្គង ់
១.២.១. និ្យមន័្យ 

ខែសសង្វវ ក់នគត់នគង់  រឺជាមស៊ែ ថី្នសកម្មភាពខដលបាននែល់នូវនលិតនលឬមសវាកម្មមៅឱ្យ

អតិងិជន។ សកម្មភាពមៅកនញងខែសសង្វវ ក់នគត់នគង់មនោះ មួ្បញ្ចូ លទាំង កាំែត់ត្បភពវតាញធាតញមដើម្           

នលិតនលិតនល  កាទញកនលិតនលមៅកនញងឃ្លែ ាំង និងខច្កចាយនលិតនលដល់អតិងិជន។កា 

ត្រប់ត្រងថ្នខែសសង្វវ ក់នគត់នគង់ ជាប់ ក់ព័នធនឹងកា សត្ម្បសត្ម្ួលថ្ននលិតនលមនោះ តាម្ យៈ

ដាំមែើ  កា មួ្យ ខដលនឹង មួ្បញ្ចូ លទាំងកា ខច្ក ាំខលក វាងភារីខដលចាប់អា ម្មែ៍ដូច្ជាអនកនគត់

នគង់ អនកខច្កចាយ និងអតិងិជន។ 

 ១.២.២. លទ្យធកមម្ ង្វា ក់ គ្ត់ គ្ង់ 
ទិដឋភាពសាំខាន់មួ្យថ្នសកម្មភាពសង្វវ ក់នគត់នគង់ រឺមិ្នត្តឹម្ខតជាតួនទីថ្នលទធកម្មមៅកនញង

កា បញ្ញជ ទិញវតាញធាតញមដើម្ខដលត្តវូកា មោយអងគភាពមនោះមទ។ ប៉ាញខនាក៏ជាសកម្មភាពទទួលមធវើដូច្ជា 

កា មត្ជើសម ើសអនកនគត់នគង់ កា បញ្ញជ ទិញ និងកា ទទួលទាំនិញពីអនកនគត់នគង់។ លកខែែឌ លទធកម្មរឺជា

ញឹកញាប់ទក់ទងមៅនឹងលកខែែឌ ថ្នកា ទិញ ប៉ាញខនាវាត្តូវបានសាំមៅមៅមលើសកម្មភាពជាក់ខសាងថ្ន

កា ទិញវតាញធាតញមដើម្ សមា  ៈ និងទាំនិញនិងមសវាមនសងមទៀតខដលមត្បើត្បាស់កនញងត្បព័នធត្បតិបតាិកា ។  

ងមីៗមនោះ  វាត្តូវបានបមងាើនកា យកចិ្តាទញកោក់មៅមលើសកម្មភាពលទធកម្ម      មោយសា ខតកា មកើន 
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ម ើង   ថ្នកា មត្បើត្បាស់ដាំមែើ  កា បមច្ចកវទិា ទាំងមៅកនញងដាំមែើ  កា ថ្នវតាញធាតញមដើម្ និងព័ត៌មន។5 
១.២.២.១.ការសគ្ជើ្សរ ើ្  នក្គត់្គង់ 

ម្ញននឹងមត្ជើសម ើសអនកនគត់នគង់ អងគភាពចាាំបាច់្ត្តូវមធវើកា សមត្ម្ច្ចិ្តាថ្ន មតើវាអាច្មធវើមៅបាន 

និងសម្ស្សបមៅនឹងអវីខដលច្ង់បានកនញងកា នលិតទាំនិញនិងមសវាមៅកនញងអងគភាពខដ ឬមទ។ មោយ

មនជាំនួយពីត្បតិបតាិកា មៅកនញងកា ទិញអា  ជាទូមៅអនកទិញនឹងមធវើកា វភិារថ្នត្តវូទិញ ឬសាង

សង់មដើម្បកីាំែត់ត្បភពថ្នកា នគត់នគង់។ ជាញឹកញាប់ទាំនិញអាច្មនត្បភពពីខាងកនញងមោយតថ្ម្ែ

ទបជាមួ្យនឹងរញែភាពែពស់ ឬកា ខច្កចាយមនលកខែៈ ហ័សជាងពីអនកនគត់នគង់។ ម្ា៉ាងវញិ

មទៀត អនកនគត់នគង់ខដលមផ្ទែ តមលើកា នែល់ទាំនិញឬមសវាអាច្បញ្ញជ ក់ជាំនញនិងធនធាន បស់ពួកមរ 

ត្ពម្ទាំងនែល់នូវកា ត្បតិបតាិយ៉ាងលអ។ បញ្ញហ យញទធសាស្ត្សាក៏ត្បខហលជាចាាំបាច់្ត្តូវពិចា ណា មៅ

មពលខដលមធវើកា ពិចា ណាយ៉ាងលអិតលអន់មៅមលើអនកនគត់នគង់ខាងមត្ៅ។ 

ត្បសិនមបើកា សមត្ម្ច្ចិ្តាត្តូវបានមធវើម ើងកនញងកា មត្បើត្បាស់អនកនគត់នគង់ខាងមត្ៅកា សមត្ម្ច្

ចិ្តាបនទ ប់ទក់ទងនឹងជមត្ម្ើសថ្នអនកនគត់នគង់ទាំងមនោះ។  លកខែៈវនិិច្ឆ័យ កនញងកា មត្ជើសម ើសអនកនគត់ 

 នគង់សត្មប់កា បញ្ញជ ក់តថ្ម្ែ និងកា ទទួលយក  មួ្បញ្ចូ លដូច្ខាងមត្កាម្6៖ 

 តថ្ម្ែ 

តថ្ម្ែថ្នទាំនិញនិងមសវាពីអនកនគត់នគង់ រឺកាំពញងមនភាពមកើនម ើងថ្នច្ាំនួនភារ យយ៉ាងធាំថ្ន

តថ្ម្ែទាំនិញ និងមសវាខដលត្តូវបានខច្កចាយដល់អតិងិជន។ ដូមច្នោះកា បនាយតថ្ម្ែថ្នកា ទិញទាំនិញ 

និងមសវាអាច្នែល់រញែសម្បតាិយ៉ាងសាំខាន់សត្មប់អងគភាពកនញងកា ច្ាំណាយ។ 

 រញែភាព 

មដើម្បីឲ្យកា រិតដូច្នឹងអនកនគត់នគង់ ត្តូវបាន ាំពឹងទញកថ្នត្កមុ្ហ៊ែញននឹងនែល់កត្មិ្តទញកចិ្តាថ្ន

រញែភាពមលើនលិតនលនិងមសវាកម្ម។ មោយសា ខតរញែភាពទាំនិញនិងមសវាមែាយ អាច្មន

កា  ាំខានខដលមនឥទធិពលដល់កា ត្បត្ពឹតាថ្នម្ញែង្វ ត្បតិបតាិកា ។ ឧទហ ែ៍៖ ធនធានអាច្ត្តូវ

បានមត្បើត្បាស់យ៉ាងមនត្បសិទធភាព សត្មប់មធវើកា ត្តតួពិនិតយមលើរញែភាពម្ញននឹងនលិតនលត្តូវ

បានមត្បើត្បាស់នលិតនល មនរញែភាពអន់ខដលចូ្លមៅកនញងត្បព័នធនលិតកម្ម អាច្ត្តវូបានដាំមែើ  
                                                           
5 Albert Porter,  Operations Management  [ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិកាត] (Albert Porter & Ventus Publishing ApS, 
2011), 26។ 
6 Albert Porter,  Operations Management  [ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ] (Albert Porter & Ventus Publishing ApS, 2011), 
26។ 
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កា ជាកា ច្ាំណាយវញិ ម្ញននឹងកាំហញសត្តវូបានមរ កម ើញមហើយទាំនិញនិងមសវាកម្មខដលមនរញែ

ភាពអន់ខដលបានមៅដល់ថ្ដអតិងិជន ត្បខហលជានឹងត្តូវបញ្ជូ នត្តលប់ម្កវញិនិងមធវើឲ្យបាត់ បង់

មក ាិ៍ម ម្ ោះ។ 

 កា ខច្កចាយ 

មៅកនញងនម្ជាអនកខច្កចាយ អនកនគត់នគង់ខដលអាច្ខច្កចាយទន់មពលមវោ ត្រប់មពលមៅ

កនញងន័យខដលបង្វហ ញពីភាពរួ មជឿជាក់ ត្តវូបានមត្ជើសម ើស ។ លទធភាពកនញងកា ខច្កចាយមោយមត្បើ

ត្បាស់ យៈមពលែែី និងម្ែើយតបយ៉ាង ហ័សមៅមពលខដលមនកា បញ្ញជ ទិញ ក៏អាច្ជាទិដឋភាព

សាំខាន់មួ្យថ្នកា ត្បតិបតាិកា ។ 

ដាំមែើ  កា ថ្នកា កាំែត់អនកនគត់នគង់មន ក់ នឹងអាស្ស័យមៅមលើត្បមភទថ្នទាំនិញឬមសវាកម្ម

និងភាពសាំខាន់ បស់វាច្ាំម ោះអងគភាព។ ត្បសិនមបើមនអនកនគត់នគង់មួ្យច្ាំនួនខដលមនសម្តាភាព

កនញងកា នាល់មសវាកម្ម មនោះពួកមរនឹងទាំនងជាស័កាិសម្ច្ាំម ោះអងគភាព។ ត្បសិនមបើមនអនកនគត់នគង់

សកាា នញពលមួ្យច្ាំនួន មហើយទាំនិញទាំងមនោះរឺសាំខាន់សត្មប់អងគភាព មនោះដាំមែើ  កា ខដល

ទក់ទងដ៏ខវងថ្នកា ខសវង កសត្មប់អនកនគត់នគង់ និងកា វាយតថ្ម្ែអាច្មកើតម ើង។ សាា ប័នភារមត្ច្ើន

មនបញ្ជ ីម ម្ ោះអនកនគត់នគង់ស្សាប់ខដលពួកមរមនមៅកនញងអតីតកាល ឬមត្ៅពីមនោះត្តូវបានមរសាគ ល់

ថ្នវាមនលកខែៈអាច្មជឿជាក់បាន។ មទោះបីជាយ៉ាងណាក៏មោយ វារឺសាំខាន់ណាស់កនញងកា ត្តតួ

ពិនិតយអនកនគត់នគង់ កនញងមាលបាំែងមដើម្បីធានថ្ន ពួកមរបនាកនញងកា នែល់មសវាកម្មដ៏មពញចិ្តាមួ្យ។ 

ទត្ម្ង់មួ្យថ្នច្ាំណាត់ថ្នន ក់អនកលក់ រឺបញ្ជ ីពិនិតយមួ្យខដលនែល់កា  ោិះរន់ដល់ត្កមុ្ហ៊ែញននគត់នគង់    

មៅមលើត្បតិបតាិកា  បស់ពួកមរ និងមសនើសញាំសត្មប់កា ខកលម្អឲ្យត្បមសើ ម ើង។  វធីិសាស្ត្សាមួ្យ

មទៀត    រឺកាំែត់តត្ម្ូវកា លកខែៈវនិិច្ឆ័យត្បតិបតាិកា សាំខាន់ថ្នត្កុម្ហ៊ែញននគត់នគង់។ មៅមពលមធវើកា 

មត្ជើសម ើស អនកនគត់នគង់ កា សមត្ម្ច្ចិ្តាមួ្យត្តូវបានមធវើម ើង ថ្នមតើត្បភពថ្នទាំនិញនិងមសវាមួ្យៗ

រួ យកពីអនកនគត់នគង់ខតមន ក់ខដលមនន័យថ្នត្បភពខតមួ្យ ឬថ្នមតើរួ មត្ជើសម ើសអនកនគត់នគង់មួ្យ

ច្ាំនួន ខដលមនន័យថ្នត្បភពជាមត្ច្ើន។7 
១.២.៣.វដ្រនន្ស្វាកមម 
រល់កា ខច្កចាយនលិតនលមសវាកម្ម រឺជាវដាថ្នមសវាកម្មមោយចាប់មនែើម្ច្ាំែញ ច្ដាំបូងជា  

មួ្យនឹងកា ទក់ទងអតិងិជន    និងទត្ម្ង់កា តាម្ យៈជាំហាន  ឬដាំណាក់កាលបនាបនទ ប់ ហូតដល់ 

                                                           
7 Albert Porter,  Operations Management  [ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិកាត] (Albert Porter & Ventus Publishing ApS, 
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មសវាកម្មទាំងមូ្លត្តូវបានបញ្ច ប់។ 

រល់ខននកថ្នត្បព័នធមសវាកម្មនីមួ្យៗ អាច្ត្តូវបានកាំែត់ថ្នជា Moment of Truth។ Moment 

of Truth រឺសាំមៅមលើអនា សកម្មភាពមនសងៗខដលអតិងិជនមនជាមួ្យអងគភាព ខដលពួកមរអាច្

បមងាើតកា ចាប់អា ម្មែ៍ច្ាំម ោះរញែភាពថ្នមសវាកម្ម បស់អងគភាព។ កា ត្រប់ត្រងMoment of Truth

រឺជាែែឹម្សា សាំខាន់ថ្នកា  ច្នដាំមែើ  កា មសវាកម្ម។ដូមច្នោះ កា  ច្នមសវាកម្មរួ ខតោក់វដាមសវា

កម្មកនញងកា ពិចា ណា។8 

១.៣. ការគ្រប់គ្រងរណុោព 
១.៣.១. សោលការណ៍នន្រុណោព 

រញែភាព    មទោះបីជាបានម ៀបរប់យ៉ាងទូលាំទូោយថ្ន        ជារនែឹោះថ្នកា ទទួលបានភាព 

មជារជ័យសពវថ្ងៃ រឺមៅខតមិ្នមនមាលកា ែ៍និយម្ន័យ ងឹមាំមទ។ រញែភាពនលិតនលម ៀប

តាម្លាំោប់ថ្នន ក់ បស់វាម ៀងពី ងយនាមួ្យខដលមនតថ្ម្ែថ្ងែមៅម្ជញលតូច្មួ្យខដលមនតាំថ្លមថ្នក។ 

ម្នញសសមនសងាន នែល់ច្មម្ែើយមនសងៗមៅនឹងសាំែួ ថ្ន “មតើអវីជារញែភាព?” អាស្ស័យមលើសាា នភាព 

និងនលិតនល  ឬមសវាកម្មខដលពួកមរបានទទួល។ មទោះជាយ៉ាងណា នលិតនលខដលមនរញែ

ភាព ឬមសវាត្តូវខតសម្ស្សប ឬមលើសពីកា  ាំពឹងទញក បស់អតិងិជន។ 

រញែភាពមិ្នត្តឹម្ខតខត្បត្បួលពីអតិងិជនមួ្យមៅមួ្យមទៀតមនោះមទ ប៉ាញខនាវាខត្បត្បួលមៅ

តាម្វធីិខដលអនកនលិតមត្បើច្ាំម ោះទសសនៈថ្នរញែភាព។ ត្បធានខននកទីនា មួ្យអាច្យល់ថ្ន រញែ

ភាពជាកតាា តថ្ម្ែបខនាម្មួ្យមៅនលិតនល។ កា ង្វ  បស់ាត់រឺមដើម្បីមធវើឱ្យត្បាកដថ្នតថ្ម្ែមនោះត្តូវ

បានទទួលសាគ ល់យ៉ាងលអមោយអតិងិជន។ ទនទឹម្នឹងមនោះខដ អនកត្រប់ត្រងនលិតកម្មមួ្យយករញែ

ភាពមធវើជាឧបក ែ៍វាស់ថ្នដាំមែើ  កា ។ អវីខដលាត់បានយកចិ្តែទញកោក់រឺថ្នមតើទិនននលមនរញែ

ភាពស្សបតាម្បទោឋ ននិងលកខែៈពិមសសខដ ឬមទ។  

១.៣.២ បួន្កំរតិឋានន្គុ្កមនន្រុណោព 

កត្មិ្តឋាននញត្កម្ខាងមត្កាម្  ត្តូវបានអមងាតម ើញមពលមម្ើលពីត្បវតាិសាស្ត្សាត្បមទសជប៉ាញន 

បានត្បាប់ឲ្យដឹងថ្ន “កា វវិតាដល់កត្មិ្តែពស់ថ្នរញែភាពឬភាពសកាិសម្”9 
                                                           
8 http://my.opera.com/sophie296/blog/2011/10/02/chapter-5-service-process-design (ចូ្លទសសនថ្ងៃទី២១ ឧសភា
២០១៧)។ 
9 Tram Anh Nguyen Thi, "To Improve Quality Management Process" [ដាំមែើ  កា អភិវឌ្ឍន៍រញែភាព], (និមកខបបទ

ប ញិ្ញា បត្ត, University of Applied Sciences,2012), 5-7។ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច                                                               ប ញិ្ញា បត្តវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច 
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 •កត្មិ្តទី 1: ភាពសកាិសម្មៅនឹងសែង់ោ  (Fitness to standard) 

មនោះមនន័យថ្ន នលិតនល ឬមសវាកម្មខដលត្តូវបានមធវើយ៉ាងច្ាស់ោស់ត្តឹម្ត្តូវមៅតាម្

អវីខដលអនក ច្ននលិតនលច្ង់បាន។ មៅច្ាំែញ ច្មនោះ វធីិសាស្ត្សាច្ម្បងមដើម្បបីមងាើតនិងត្រប់ត្រង

រញែភាពនលិតនលរឺ រាំ សូាិតិនិងកា ត្តួតពិនិតយរញែភាព។ វធីិសាស្ត្សាទាំងមនោះត្តវូបាននាំមៅ

ត្បមទសជប៉ាញនកនញងឆ្ន ាំ 1950 មោយមោក Deming និងទទួលបានកា មពញនិយម្ច្ាំម ោះត្បសិទធភាព

 បស់វាមៅកនញងកា ត្តតួពិនិតយរញែភាព។ មទោះជាយ៉ាងណា ភាពសកាិសម្តាម្សាង់ោ ជារាំនិតខត

មួ្យរត់ថ្នរញែភាពខដលជួបត្បទោះនឹងកាំហញសធាំពី : 

o កា ត្តតួពិនិតយមនោះត្តូវបានមធវើ ចួ្មោយកា មត្ចាោះមច្ញនូវធាតញអាត្កក់បាំនញត។ មទោះជា

យ៉ាងណាក៏មោយ ដាំមែើ  កា នលិតថ្ន បូធាតញខដលលអជាងម្ញនមៅខតមិ្នអាច្ទញកចិ្តា

និងមិ្នអាច្ធានបាននូវលទធនលមួ្យខដលលអត្បមសើ ។ 

o ភាពសកាិសម្តាម្សែង់ោ មនទាំមន បាំមពញចិ្តាអនក ច្ននលិតនលជាំនួសឱ្យកា មពញ

ចិ្តា បស់អតិងិជន។ និយម្ន័យរញែភាពរឺ ទសសនៈបញរគល និងមិ្ន ក់ពនធ័មៅនឹង

តត្ម្ូវកា  បស់អតិងិជនមទ។ 

 •កត្មិ្តទី 2: ភាពសកាិសម្មៅនឹងតត្ម្ូវកា (Fitness to needs) 

ន្ដល់កាំ តិមនោះមៅឆ្ន ាំ 1960 សហត្ាសជប៉ាញនបានមបាោះជាំហានមៅជិតអតិងិជន បស់ែែួ
ន។ នលិតនលមនោះមិ្នត្តវូបានទម្ទ ឲ្យសម្មៅនឹងកត្មិ្តទាំហាំមទ ប៉ាញខនាវាចាាំបាច់្ត្តវូបាំមពញតត្ម្ូវ

កា  បស់អតិងិជន។ ឧទហ ែ៍ សត្មប់ភាពត្បមសើ ម ើងមនោះ មៅត្កមុ្ហ៊ែញនម៉ាសញីនោងចានមួ្យ

 បស់ត្បមទសជប៉ាញនបានកត់សមគ ល់ម ើញកា បរជ័យម៉ាសញីនជាមត្ច្ើនមនខតកនញង តាំបន់ភូមិ្សាស្ត្សា

ជាក់ោក់មួ្យ។ កា អមងាតបខនាម្បានឲ្យដឹងថ្ន កសិក ោាំដាំ ូងបានមត្បើម៉ាសញីនមដើម្បោីងដាំ ូង

ខដលពួកមរត្បមូ្លនលបាន។ មៅមពលវសិវក បានត្បាប់កសិក ថ្នពួកមរមិ្នអាច្មត្បើម៉ាសញីន

សត្មប់មាលបាំែងមនោះមទ កសិក បានម្ែើយតបថ្នមិ្នមនបាំរម្មនោះមៅកនញងមសៀវមៅខែនាំមត្បើ

ត្បាស់ម៉ាសញីនមនោះមទ។ ត្កុម្ហ៊ែញនមនោះបានត្បឈម្នឹងជមត្ម្ើសពី : កា ផ្ទែ ស់បាូ មសៀវមៅខែនាំឬ

កា ផ្ទែ ស់បាូ ម៉ាសញីនមនោះ។ មត្កាយម្កមទៀតពួកមរបានមត្ជើសម ើសយកកា ផ្ទែ ស់បាូ ម៉ាសញីនមដើម្បីមត្បើ

ត្បាស់បានទាំងោងចាននឹងដាំ ូង។ មទោះជាយ៉ាងណា មនោះរឺជាឧទហ ែ៍ដ៏ត្បមសើ មួ្យខដល

បង្វហ ញយ៉ាងច្ាស់ពីលកខែៈសាំខាន់ថ្នកា ពិចា ណាមលើតត្ម្វូកា  បស់អតិងិជន និងបញ្ចូ លលកខ

ែៈមនោះមៅកនញងនលិតនល។ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច                                                               ប ញិ្ញា បត្តវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច 

និសសិត៖ ឯក ម៉ា  កីា                                                            13                 សាស្ត្សាា ចា យខែនាំ៖ មោក សូវ មវងនី 

  

 •កត្មិ្តទី 3: ភាពសកាិសម្កនញងកា ច្ាំណាយ(Fitness to costs) 

មពលសហត្ាសទាំងអស់ មនសម្តាភាពកនញងកា មធវើឲ្យនលិតនលស្សបតាម្តត្ម្ូវកា  បស់

អតិងិជន អតាត្បមយជន៍ត្បកួតត្បខជងជា បស់អនកខដលអាច្ទទួលបានរញែភាពដូច្ាន ខតកា 

ច្ាំណាយថ្ងែមដើម្ទបបាំនញត។ កនញងមាលបាំែងមដើម្បកីាត់បនាយកា ច្ាំណាយថ្នកា ត្តតួពិនិតយរញែ

ភាព ត្កុម្ហ៊ែញនត្តូវខតបញ្ចូ លជាបមែាើ  នូវកា ត្តតួពិនិតយរញែភាព មោយកសាងរញែភាពមៅកនញង

នលិតនលមដើម្បីបាំមពញតាម្មាលមៅខដលាម នកងវោះខាតឬ មនរញែភាព១០០ភារ យ។ 

 •កត្មិ្ត 4: ភាពសកាិសម្មៅនឹងតត្ម្ូវកា ខដលបានោក់(Fitness to hidden needs) 

មនោះរឺជាកត្មិ្តែពស់បាំនញតថ្នភាពសកាិសម្ ខដលជាច្ាំនញច្ត្កុម្ហ៊ែញនបានកាំែត់អតាសញ្ញា ែ

និងបាំមពញមសច្កាីត្តូវកា  បស់អតិងិជនម្ញនមពលខដលអតិងិជនដឹងពីតត្ម្វូកា ទាំងមនោះ។ ្ន

ដល់កត្មិ្តមនោះនិងកា  កាបាននូវទីតាាំងនាំម្ញែមរ បស់ត្កុម្ហ៊ែញនមួ្យ មោយសា ខតវារឺខតងខតមដើ 

ម្ញែមួ្យជាំហានមលើសថ្ដរូត្បកួតត្បខជង បស់ែែួន។ សកម្មភាពស្សាវត្ជាវនិងកា អភិវឌ្ឍមៅកត្មិ្ត

មនោះមដើ តួនទីយ៉ាងសាំខាន់ មោយសា ខតពួកមរបានាាំត្ទនិងជួយសត្ម្ួលដល់ដាំមែើ  កា ថ្នកា 

បមងាើតងមីមនោះ។ 

មលើសពីមនោះមទៀត  ភាពសកាិសម្ទាំងបួនមនោះ  បានខែនាំភាពសកាិសម្ទីត្បាាំខដលជាវមិ

ត្តខដលមនរញែភាពងមីមួ្យរឺភាពសកាិសម្មៅនឹងសងគម្។ សពវថ្ងៃមនោះ ត្រប់ច្លន បស់ត្កមុ្ហ៊ែញន

នលិតអាច្ប៉ាោះ ល់ និងបងាកា ផ្ទែ ស់បាូ ដល់ប សិាា ន។ ដូមច្នោះកនញងកា អភិវឌ្ឍ យៈមពលខវង បង្វហ ញ

កា ទទួលែញសត្តូវច្ាំម ោះសងគម្មោយកា កា   ប សិាា ន កាន់ខតសាំខាន់ម ើង។ 
១.៣.៣. នម័យ 
ច្ាំមែោះដឹងថ្នអនម័្យមនោះរឺជាច្ាំមែោះដឹងចាាំបាច់្មួ្យសត្មប់អនកត្រប់ត្រងខននកម្ហូបអាហា  

និងមភសជជៈ មហើយមភាជនីយោឋ នត្តូវបងខាំម ៀបច្ាំឲ្យលអនូវរញែភាពម្ហូបអាហា និងអនម័្យម្ញននឹង

ទទួលបានសិទធមបើកនិងដាំមែើ  កា មភាជនីយោឋ ន។អាជីវកម្មមភាជនីយោឋ ន ខដលទទួលម្តិមិ្នលអ

ពីសាធា ែៈជន មោយសា ត្បធានបទ បស់កា បាំពញលអាហា ។ សឹងខតត្រប់មភាជនីយោឋ ន មន

បញ្ញហ ខដលទក់ទងនឹងជាំងឺមកើតមត្កាយពីបមត្ម្ើមសវាកម្មដល់អតិងិជន។ មពលខដលមនកតាា ជាមត្ច្ើន

ខដលអាច្បងាមររសញ្ញា  ខដលសាធា ែជនភាជ ប់ជាមួ្យកា បាំពញលអាហា ។ជាទូមៅអតិងិជន

មជៀសមិ្ន ចួ្នឹងបមនទ សអាហា ច្ញងមត្កាយ ខដលពួកាត់បានញាញ ាំមៅមភាជនីយោឋ នថ្នជាបញ្ញហ ។ 

សូម្បីខតត្កុម្ហ៊ែញនមសវាកម្មអាហា ខដលមនអនម័្យបាំនញត ក៏អាច្ត្តវូបានមចាទត្បកាន់មោយមិ្ន

យញតាិធម៌្ថ្នកា បងាជាំងឺម ើង មហើយបនទ ប់ម្កនឹងមិ្នមនកា លូតោស់ដូច្ម្ញនថ្នអាជីវកម្មសត្មប់



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច                                                               ប ញិ្ញា បត្តវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច 

និសសិត៖ ឯក ម៉ា  កីា                                                            14                 សាស្ត្សាា ចា យខែនាំ៖ មោក សូវ មវងនី 

  

មភាជនីយោឋ នមនោះម ើយ។មបើអតិងិជននិយយថ្ន ាត់ឈឺបនទ ប់ពីញាញ ាំអាហា  បស់មយើង វាមសទើ ខត

ាម នវធីិកនញងកា បង្វហ ញថ្ន អាហា  បស់មយើងមិ្នបងាជាំងឺមនោះម ើយ។ដូមច្នោះជមត្ម្ើសខតមួ្យរត់ 

សត្មប់អនកត្រប់ត្រងមសវាកម្មអាហា  រឺត្តូវធានថ្នវាមិ្នទាំនងជាោច់្ខាត ខដលអតិងិជនអាច្មកើត

ជាំងឺ មោយអាហា បនទ ប់ពីទទួលទនមៅហាង បស់មយើង។ មដើម្បីសត្ម្ច្បញ្ញហ មនោះ  អនកត្តវូដឹងថ្ន

បញ្ញហ មនត្បភពម្កពីណា? មហើយជាំងឺមនោះអាច្កា   មោយ មបៀបណា?10 

 មកាសិកាបងាជាំងឺ 

មកាសិកាបងាជាំងឺ       រឺជាមកាសិកាមួ្យខដលអាច្បងាជាំងឺមៅមកាសិកាមនជីវតិមនសងមទៀត 

បាន។ម្នញសសមយើង ត្តូវបានហ៊ែញម្ព័ទធមោយមកាសិកាបងាជាំងឺទាំងអស់មនមៅកនញងប សិាា នធម្មជាតិ។

ពពួកែែោះថ្នមកាសិកាបងាជាំងឺ អាច្បងាជាំងឺមៅកនញងែែួនម្នញសស   ប៉ាញខនាកនញងមនោះែែោះមិ្នអាច្ប៉ាោះ ល់មយើង

បានម ើយ។ ពពួកមកាសិកាបងាជាំងឺខដលប៉ាោះ ល់ជាទូមៅ    មនមៅកនញងអាហា  មហើយពពួកមនោះជា 

ត្កមុ្ខដលនែល់មោយភាពកែវក់ថ្នអនកមធវើត្បតិបតាិកា មសវាកម្មអាហា ។ 

 កា បាំពញលមនជាតិរីមី្ 

ម្នញសសតិច្ណាស់ត្បខហលមិ្នបានដឹងនូវ កែីកងវល់ខដលសាធា ែៈជនទូមៅយកចិ្តា

ទញកោក់ដូច្ជា កា បាំពញលមោយជាតិរីមី្មៅកនញងអាហា  ថ្នន ាំសមែ ប់សតវលអិត          មោហៈធាតញធៃន់ៗ   

ថ្នន ាំកា    សជាតិ  និងពែ៌សបបនិម្មិត   សញទធខតសាិតកនញងកា តិោះមទៀន។ អនកមម្ើលកា ែញសត្តូវ

មភាជនីយោឋ ន ខតងខតត្បឆ្ាំងយ៉ាងខាែ ាំងច្ាំម ោះកា បញ្ចូ លសា ធាតញរីមី្មិ្នលអមៅកនញងអាហា  បស់

ពួកមរ   ពីមត្ ោះសា ធាតញរីមី្មនោះែែោះអាច្បងាជាំងឺបាន។ 

 កា បាំពញលតាម្ យៈ បូរងកាយ 

វតាមន បស់ខកវខបក  បាំខែកថ្នមត់ដប  បាំខែកខែសមភែើងឬជ័     នាំឲ្យកា បមត្ម្ើអាហា    

រឺជាកា ឈឺចាប់យ៉ាងត្បាកដសត្មប់អនកទទួលទន មបើមទោះបីអនកទទួលទនមិ្នទទួល ង បួស

មោយផ្ទទ ល់ពីវតាញទាំងមនោះក៏មោយ។ សាំខាន់ជាងមនោះមៅមទៀត វតាមនខបបមនោះបង្វហ ញឲ្យម ើញពី

ភាពបរជ័យកនញងកា បមត្ម្ើអាហា មោយសញវតាិភាព មហើយមច ស់មភាជនីយោឋ នត្តវូខតសងស័យថ្ន

មត្ាោះថ្នន ក់មនសងៗមិ្នទន់កា   មៅម ើយ។ 

 កា បាំពញលតាម្ យៈសតវលអតិ 

  ដូច្ាន នឹងមកាសិកាបងាជាំងឺខដ   សតវលអិតមនសភាវៈខាែ ាំងកនញងកា មកើតម ើងវញិ  មហើយកា 

 មួ្នសាំ វាងមត្រឿងនសាំសត្មប់មធវើអាហា  និងប យិកាសបងា មធវើឲ្យច្ង្ក្ង្វា នមភាជនីយោឋ នឬឃ្លែ ាំងឥវា៉ាន់
                                                           
10 សួន រ៉ា នី និងសាំង ចនធូ, ការគ្រប់គ្រងម្ហូ បអាហារនិងភេសជ្ជៈ, េនាំភេញ ´៖ បណ្ណា គារអងគរធាំ, ២០០៧, ១១១។ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច                                                               ប ញិ្ញា បត្តវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច 

និសសិត៖ ឯក ម៉ា  កីា                                                            15                 សាស្ត្សាា ចា យខែនាំ៖ មោក សូវ មវងនី 

  

មនលកខែៈទក់ទញច្ាំម ោះសតវលអិតមត្ច្ើនត្បមភទ និងអាច្មកើតមនម ើង។ សតវលអិតទាំងមនោះ

មិ្នត្តឹម្ខតបងាកា ែូច្ខាតមោយផ្ទទ ល់ប៉ាញមណាណ ោះមទ  ប៉ាញខនាពួកវានែល់ជត្ម្កដល់ធាតញបងាជាំងឺខដលច្ម្ែង

មៅអាហា នងខដ ។ 
១.៣.៣.១.កមមវិធី នម័យ 

ពីមត្ ោះខតត្បភព បស់ជាំងឺបងាមោយអាហា ទាំងមនោះតិច្ឬមត្ច្ើន    ខតងខតមនវតាមនត្រប់ទី 

កខនែង។ អនកត្រប់ត្រងមសវាកម្មអាហា  ត្តវូខតតាក់ខតងត្បព័នធមួ្យខដលកា   កា បាំពញល ឃ្លែ ាំមម្ើល

កា លូតោស់ បស់មកាសិកាបងាជាំងឺ  មហើយបមងាើនត្បព័នធសញវតាិភាព។ វាមនកា ខបែកាន សាំខាន់មួ្យ

មទៀតត្តូវបានសមគ ល់ វាង”ភាពសាអ ត” និង”អនម័្យ”។ ”ភាពសាអ ត” សាំមៅមលើសាា នភាពមម្ើល

ម ើញ បស់បនទប់ទទួលមភៀ្វឧបក ែ៍កខនែងោក់ឥវា៉ាន់និងបញរគលិកបមត្ម្ើអាហា ។ ”អនម័្យ”សាំមៅ

មៅមលើភាពអវតាមនថ្នកតាា បងាជាតិពញលទាំងមម្ើលម ើញ និងមម្ើលមិ្នម ើញ។ កម្មវធីិអនម័្យ

សាអ តមួ្យ  មនមាលបាំែងច្ាំម ោះកា ត្តតួពិនិតយកា បាំពញល កា មត្បើត្បាស់សា ធាតញរីមី្ និង

ម្មធាបាយអនញវតាខននកប សិាា ន   មដើម្បនីែល់នលិតនលខដលមនសញវតាិភាពដល់អតិងិជន។ អាច្នឹង

មនកា សាទ ក់មសទើ មដើម្បទីទួលសាគ ល់ថ្ន កា បាំពញលមោយអាហា  រឺជាបញ្ញហ មួ្យ ជាពិមសសពី

បញរគលិកម ៀបច្ាំម្ហូបអាហា ខដលមនទមែ ប់មមទនភាពកនញងកា ង្វ  និងអនកមនជាំនញ។ ជាអកញសល 

ជាំងឺបងាមោយម្ហូបអាហា មិ្នត្តូវបាន តឹតបតិ   ច្ាំម ោះមភាជនីយោឋ នតូច្កែវក់ មសវាកម្មអន់មនោះម ើ

យ។កា នទញោះដ៏មត្ាោះថ្នន ក់បាំនញត បស់ជាំងឺបងាមោយម្ហូបអាហា ែែោះមៅកនញងត្បមទសអូស្ត្សាា លី  បានមកើត

ម ើងកនញងត្កមុ្ហ៊ែញនធាំៗបមត្ម្ើមសវាកម្មអាហា   មោយត្រប់ត្រងយ៉ាងហមត់ ច្ត់។ ាម នច្ង្ក្ង្វា នណា

ខដលថ្នមិ្នមនកា ទទួលនូវមកាសិកាមត្ាោះថ្នន ក់ចូ្លពីត្បភពជាម ៀងរល់ថ្ងៃម ើយ។ 

ជាំហានដាំបូង   រឺកា អប់ ាំដល់បញរគលិកបមត្ម្ើមសវាកម្មអាហា ទាំងអស់ឲ្យយល់ដឹងនូវ

ត្ទឹសែីជាមូ្លោឋ នសែីពីអនម័្យអាហា ។ សត្តវូអាត្កក់បាំនញត រឺកា មិ្នដឹងដូច្ជា អនកត្បកប ប 

អាហា រប់ ន់អនកកនញងអាជីវកម្មអាហា បងាមត្ាោះថ្នន ក់ដល់ែែួនពួកមរ និងអតិងិជន បស់ពួកមរ     

ពីមត្ ោះពួកមរទាំងមនោះមិ្នបានយល់ដឹងពីទត្ម្ង់កា អនញវតាសញវតាិភាព។11 

១.៤. ការគ្រប់គ្រង្ន្នធិិ  
នមយបាយសននិធិ ជានមយបាយសាំខាន់មួ្យ ខដលអនកត្រប់ត្រងនលិតកម្ម ម៉ា  ីតធីងនិង

ហិ ញ្ាវតាញត្តូវមធវើកា  មួ្ាន មលើនមយបាយមនោះ។នមយបាយមនោះបានមធវើមអាយមនវវិាទខដលបណាែ ល 
                                                           
11 សួន រ៉ា នី និងសាំង ចនធូ, ការគ្រប់គ្រងម្ហូ បអាហារនិងភេសជ្ជៈ, េនាំភេញ ´៖ បណ្ណា គារអងគរធាំ, ២០០៧, ១១២។ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច                                                               ប ញិ្ញា បត្តវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច 

និសសិត៖ ឯក ម៉ា  កីា                                                            16                 សាស្ត្សាា ចា យខែនាំ៖ មោក សូវ មវងនី 

  

ម្កពីទសសនៈមនសងៗាន  វាងកា បនាយតថ្ម្ែមដើម្នលិតកម្ម     កា បនាយវនិិមយរមលើសននិធិ 

និងកា បមងាើនកា ទទួលែញសត្តូវច្ាំម ោះអតិងិជន។12 

១.៤.១. គ្បសភទ្យនន្្ន្និធិ 

ជាទូមៅ  សននិធិត្តូវបានខបងខច្កមច្ញជា៣រឺ  សននិធិសត្មប់វតាញធាតញមដើម្ សននិធិទាំនិញ

កាំពញងដាំមែើ  កា (work in process)  សននិធិទាំនិញសមត្ម្ច្។សមមត្ត វាងត្បមភទថ្នសននិធិទាំង

មនោះនឹងខត្បត្បួល ប៉ាញខនាសននិធិត្តូវបានបា៉ា ន់សាម នថ្ន  ជាទូមៅ៣០%រឺសត្មប់វតាញធាតញមដើម្   ៤០% 

សត្មប់ទាំនិញកាំពញងដាំមែើ  កា   និង៣០%សត្មប់ទាំនិញសមត្ម្ច្។ ទីតាាំងថ្នសននិធិអាច្ត្តវូបាន

កាំែត់មោយត្បមភទថ្នសននិធិនិងលកខែៈ បស់វា។13  

១.៤.២ គ្បព័ន្ធបរមិណបញ្ហជ ទិ្យញសលរ 

ត្បព័នធប មិែបញ្ញជ ទិញមង  ជាត្បព័នធខដលកាំែត់ប មិែបញ្ញជ ទិញសមា  ៈមង ម ៀងរល់ 

កា បញ្ញជ ទិញ។ ច្ាំែញ ច្បញ្ញជ ទិញ ត្តូវកាំែត់មោយកា បា៉ា ន់សាម ន បាំម ើបាំរស់សមា  ៈកនញងច្មនែ ោះមពល

បញ្ញជ ទិញ និងមពលទទួលសមា  ៈ។ត្បព័នធធញងពី ជាកា អនញវតាន៍សាម្ញ្ាមួ្យ បស់ត្បព័នធមនោះ មោយ

មហតញថ្ន សមា  ៈមួ្យម្ញែៗមនអាងសាញកធាំ ហូតទល់ខតអស់ មហើយមៅមពលខដលសមា  ៈមៅកនញង

អាងធាំអស់ដល់បាតអាង  កា បញ្ញជ ទិញត្តូវមធវើម ើង។ មៅកនញងច្មនែ ោះមពល វាងកា បញ្ញជ ទិញ និង

កា ត្បរល់សមា  ៈបញ្ញជ ទិញ សមា  ៈមៅកនញងអាងសាញកតូច្ ត្តូវមត្បើត្បាស់ត្រប់ត្ាន់លមម្ ហូតដល់

ទទួលបានសមា  ៈខដលបញ្ញជ ទិញមនោះ មហើយបមរមែសមា  ៈខដលបញ្ញជ ទិញ រឺជាប មិែ

ខដលត្តូវកា សត្មប់បាំមពញអាងសាញកទាំងពី ។ 
១.៤.២.១ ការកំណត់បរមិណបញ្ហជ ទ្យិញ 

មៅមពលបញ្ញជ ទិញប មិែសមា  ៈតាម្ យៈត្បព័នធប មិែបញ្ញជ ទិញមង  អនកត្រប់ត្រង

ត្បតិបតាិកា មិ្នបានមត្បើ បូម្នាខតមួ្យមទ។ មៅកនញងសាា នកា ែ៍នីមួ្យៗ    តត្ម្ូវមអាយមនកា វភិារ 

មលើលកខែៈពិមសសថ្នត្បព័នធសននិធិ ខដលនឹងកាំែត់មៅតាម្រាំ នីូមួ្យៗ ដូច្តមៅ14៖ 

 រាំ  ូ១ : Basic Economic Order Quantity (EDQ) 

 កា សនមត 

ក. តត្ម្ូវកា ត្បចាាំឆ្ន ាំ ច្ាំណាយមលើសននិធិកនញងមួ្យឯកតា និងច្ាំណាយមលើកា បញ្ញជ ទិញមួ្យមលើក 
                                                           
12 សូវ ភវងនី, ការគ្រប់គ្រងផលិតកម្ម និង គ្បតិបតតិការ, ២០០៣, ៧៥។ 
13 Albert Porter, Operations Management [ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ]  (Ventus Publishing ApS, 2009), 59។ 
14 សូវលវងនី, ការគ្រប់គ្រងផលិតកម្ម និង គ្បតិបតតិការ, ២០០៣, ៧៧- ៧៨។ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច                                                               ប ញិ្ញា បត្តវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច 

និសសិត៖ ឯក ម៉ា  កីា                                                            17                 សាស្ត្សាា ចា យខែនាំ៖ មោក សូវ មវងនី 

  

អាច្ពាក ែ៍បាន។ 

ែ. ប មិែសននិធិម្ធយម្ រឺជាប មិែបញ្ញជ ទិញខច្កនឹងពី ។ 

រ. កា អស់សននិធិកនញងឃ្លែ ាំងសាញក បញ្ញហ ទទួលែញសត្តវូច្ាំម ោះអតិងិជន និងច្ាំណាយមនសងៗមទៀតមិ្ន

អាច្មកើតមនម ើង។ 

 . ាម នកា បញ្ចញ ោះថ្ងែមៅតាម្ប មិែខដលបញ្ញជ ទិញ។ 

  បូម្នា 

o ច្ាំណាយមលើសននិធិត្បចាាំឆ្ន ាំ = ប មិែសននិធិម្ធយម្   ×   ច្ាំណាយមលើសននិធិកនញងមួ្យឯកតា 

                  = (Q / 2) C 

o ច្ាំណាយមលើកា បញ្ញជ ទិញត្បចាាំឆ្ន ាំ  =  ច្ាំនួនកា បញ្ញជ ទិញកនញងមួ្យឆ្ន ាំ  ×   ច្ាំណាយមលើកា  

បញ្ញជ ទិញមួ្យមលើក 

                            = (D / Q) S 

o ច្ាំណាយមលើសននិធិត្បចាាំឆ្ន ាំស ញប = ច្ាំណាយសននិធិត្បចាាំឆ្ន ាំ + ច្ាំណាយមលើកា បញ្ញជ ទិញ

ត្បចាាំឆ្ន ាំ 

                       TSC = (Q / 2) C + (D / Q) S 

ខដល  

D: តត្ម្ូវកា សមា  ៈត្បចាាំឆ្ន ាំ 

Q: ប មិែសមា  ៈបញ្ញជ ទិញមួ្យមលើកៗ 

C: ច្ាំណាយមលើសននិធិកនញងមួ្យឯកតាសត្មប់ យៈមពលមួ្យឆ្ន ាំ 

S: ច្ាំណាយមលើកា បញ្ញជ ទិញមួ្យមលើក 

TSC: ច្ាំណាយមលើសននិធិត្បចាាំឆ្ន ាំស ញប 

មយើងោក់មដ មីវទីមួ្យ បស់ TSC ថ្ន Q មសមើសូនយ មយើងទញបាន : 

  𝑄 = √2𝐷𝑆/𝐶 ឬ   𝐸𝑂𝑄 = √2𝐷𝑆/𝐶  

 រាំ  ូ២ : EOQ for product lots 

 កា សនមត 

ក. តត្ម្ូវកា ត្បចាាំឆ្ន ាំ ច្ាំណាយមលើសននិធិកនញងមួ្យឯកតា និងច្ាំណាយមលើកា បញ្ញជ ទិញមួ្យមលើក

អាច្ពាក ែ៍បាន។ 

ែ. ាម នសននិធិសញវតាិភាព មហើយអត្តានគត់នគង់សមា  ៈ (p)  និងអត្តាមត្បើត្បាស់សមា  ៈ (d) 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច                                                               ប ញិ្ញា បត្តវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច 

និសសិត៖ ឯក ម៉ា  កីា                                                            18                 សាស្ត្សាា ចា យខែនាំ៖ មោក សូវ មវងនី 

  

រ. កា អស់សននិធិកនញងឃ្លែ ាំងសាញក បញ្ញហ ទទួលែញសត្តវូច្ាំម ោះអតិងិជន និងច្ាំណាយមនសងៗមទៀត មិ្ន

អាច្មកើតមនម ើង។ 

 . ាម នកា បញ្ចញ ោះថ្ងែមៅតាម្ប មិែខដលបញ្ញជ ទិញ។ 

ង. អត្តានគត់នគង់ធាំជាង(p) អត្តាមត្បើត្បាស់(d) 

  បូម្នា 

o ប មិែសននិធិអតិប មិ= (p - d) (Q / p) 

o ប មិែសននិធិអបបប ម= 0 

o ប មិែសននិធិម្ធយម្= ½ [(p - d) (Q / p) + 0] = (Q / 2) [(p - d) / p] 

o ច្ាំណាយមលើសននិធិត្បចាាំឆ្ន ាំ = ប មិែសននិធិម្ធយម្ × ច្ាំណាយមលើសននិធិកនញងមួ្យឯកតា  

                 = (Q / 2) [(p - d) / p] C 

o ច្ាំណាយមលើកា បញ្ញជ ទិញត្បចាាំឆ្ន ាំ = ច្ាំនួនកា បញ្ញជ ទិញកនញងមួ្យឆ្ន ាំ × ច្ាំណាយមលើកា 

បញ្ញជ ទិញមួ្យមលើក    

                            = (D / Q) S 

o ច្ាំណាយមលើសននិធិត្បចាាំឆ្ន ាំស ញប = ច្ាំណាយមលើសននិធិត្បចាាំឆ្ន ាំ + ច្ាំណាយមលើកា បញ្ញជ

ទិញត្បចាាំឆ្ន ាំ 

                  TSC = (Q / 2) [(p - d) / p] C + (D / Q) S 

មយើងោក់មដ មីវទី ១  បស់ TSC ថ្ន Q មអាយមសមើសូនយ មយើងទញបាន15  

     𝑄 =  √2𝐷𝑆/𝐶[𝑝 / (𝑝 − 𝑑)]         ឬ  𝐸𝑂𝑄 =  √2𝐷𝑆/𝐶[𝑝 /(𝑝 − 𝑑)] 

 រាំ  ូ៣ : EOQ with quantity discounts 

 កា សនមត  

ក. តត្ម្ូវកា ត្បចាាំឆ្ន ាំ     ច្ាំណាយមលើសននិធិកនញងមួ្យឯកតា   និងច្ាំណាយមលើកា បញ្ញជ ទិញម្ាងអាច្ 

 ពាក ែ៍បាន។ 

ែ. ប មិែសននិធិម្ធយម្ 

 Q / 2: ត្បសិនមបើទាំនិញត្តូវត្បរល់ទាំងអស់កនញងមពលខតមួ្យ 

 Q / 2[(p - d) / p]: ត្បសិនមបើទាំនិញត្តូវត្បរល់ជាបមែែើ  ៗ 

រ. កា អស់សននិធិកនញងឃ្លែ ាំងសាញក បញ្ញហ ទទួលែញសត្តវូច្ាំម ោះអតិងិជន និងច្ាំណាយមនសងៗមទៀត មិ្ន 
                                                           
15 សូវលវងនី, ការគ្រប់គ្រងផលិតកម្ម និង គ្បតិបតតិការ, ២០០៣,៨០-៨១។ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច                                                               ប ញិ្ញា បត្តវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច 
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អាច្មកើតមនម ើង។ 

 . បញ្ចញ ោះថ្ងែមៅតាម្ប មិែខដលបញ្ញជ ទិញ។ 

  បូម្នា 

 មបើ TMC:  ជាច្ាំណាយមលើសមា  ៈត្បចាាំឆ្ន ាំស ញប 

          ac: ច្ាំណាយមលើកា ទិញ ឬនលិតសមា  ៈមួ្យឯកតា 

 មយើងបាន 

o ច្ាំណាយមលើកា ទិញត្បចាាំឆ្ន ាំ = តត្ម្ូវកា សមា  ៈត្បចាាំឆ្ន ាំ × ច្ាំណាយមលើកា ទិញសមា  ៈ

មួ្យឯកតា 

                                                 = (D) ac 

o ច្ាំណាយមលើសមា  ៈត្បចាាំឆ្ន ាំស ញប = ច្ាំណាយមលើសននិធិត្បចាាំឆ្ន ាំស ញប + ច្ាំណាយមលើកា 

ទិញសមា  ៈត្បចាាំឆ្ន ាំ  

                           = TSC + (D) ac  

o ទាំនិញត្តូវត្បរល់ទាំងអស់កនញងមពលខតមួ្យ 
  𝐸𝑂𝑄 =  √2𝐷𝑆/𝐶 
  TMC = (Q / 2) C + (D / Q) S + (D) ac 

o ទាំនិញត្តូវត្បរល់បមែាើ  ៗ16 
  𝐸𝑂𝑄 = √2𝐷𝑆/𝐶[𝑝 /(𝑝 − 𝑑)] 
  TMC = (Q / 2) [(p – d) / p] C + (D / Q) S + (D) ac 

១.៤.២.២ .ការកំណត់ច្ំណុច្បញ្ហជ ទ្យិញ 

មៅមពលខដលកាំែត់ច្ាំែញ ច្បញ្ញជ ទិញ មៅកនញងត្បព័នធប មិែបញ្ញជ ទិញមង  អនកត្រប់ត្រង

ត្បតិបតាិកា ខតងខតត្បឈម្ម្ញែមៅនឹង ភាពមិ្នច្ាស់ោស់ថ្នតត្ម្ូវកា កនញងច្មនែ ោះមពលបញ្ញជ ទិញ 

ខដលជាប មិែសមា  ៈត្តូវកា កនញងច្មនែ ោះមពលបញ្ញជ ទិញ និងកា ទទួលទាំនិញបញ្ញជ ទិញមនោះ។ 

កា ខត្បត្បួលតត្ម្ូវកា កនញងច្មនែ ោះមពលបាំមពញសននិធិបណាែ លម្កពីត្បភពពី ៖  

 កា ខត្បត្បួលច្មនែ ោះមពលបាំមពញសននិធិ ខដលបណាែ លម្កពីអនកនគត់នគង់មិ្នបានត្បរល់

ទាំនិញតាម្មពលកាំែត់ 

 កា ខត្បត្បួលតត្ម្ូវកា  បស់អតិងិជនម ៀងរល់ថ្ងៃ។ 

                                                           
16 សូវ មវងនី, កា ត្រប់ត្រងនលិតកម្ម និងត្បតិបតាិកា ,  ២០០៣,  ៨១- ៨២។ 
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មបើសិនសមា  ៈខដលបញ្ញជ ទិញមិ្នទទួលទន់មពលកាំែត់ ឬមបើសិនជាតត្ម្ូវកា សមា  ៈ

មត្ច្ើនជាងកា បា៉ា ន់សាម នមនោះសននិធិត្តូវអស់ពីឃ្លែ ាំង។ អាស្ស័យមហតញមនោះមហើយ បានជាអនកត្រប់ត្រង

ត្បតិបតាិកា បានកាំែត់មអាយមនសននិធិសញវតាិភាព ខតមបើប មិែសននិធិសញវតាិភាពមត្ច្ើនមពក នាំ

មអាយច្ាំណាយមកើនម ើង។ នទញយមៅវញិ មបើប មិែសននិធិសញវតាិភាពតិច្មពក នាំមអាយមនកា 

ខាតបង់ ខដលបណាែ លម្កពីអស់សននិធិកនញងឃ្លែ ាំង។ ដូច្មនោះ មដើម្បមីធវើមអាយមនសម្ភាព វាងបញ្ញហ

ទាំងពី ខាងមលើមនោះអនកត្រប់ត្រងត្បតិបតាិកា បានកាំែត់ច្ាំែញ ច្បញ្ញជ ទិញ តាម្ បូម្នាមនសងៗដូច្

ខាងមត្កាម្17៖  

ក. OP = EDDLT + Z (𝜕 DDLT) 

ែ. OP = LT (𝑑̅) + Z √𝐿𝑇 (𝜕 𝑑)2 

រ. OP = EDDLT + √𝐸𝐷𝐷𝐿𝑇 

 . OP = EDDLT + j (EDDLT) 

ង. OP = EDDLT + SS 

ខដល     SS: សននិធិសញវតាិភាព 

       OP: ច្ាំែញ ច្បញ្ញជ ទិញ 

 EDDLT: តត្ម្ូវកា  ាំពឹងកនញងច្មនែ ោះមពលបាំមពញសននិធិ 

         LT: ច្មនែ ោះមពលបាំមពញសននិធិ 

           Z: ច្ាំនួនរាំោត 

        𝜕 DDLT: រាំោតថ្នតត្ម្ូវកា កនញងច្មនែ ោះមពលបាំមពញសននិធិ 

            𝑑̅: ម្ធយម្ថ្នតត្ម្ូវកា កនញងមួ្យកាល 

         𝜕 d: រាំោតថ្នតត្ម្ូវកា កនញងមួ្យកាល 

          j:ភារ យថ្នតត្ម្ូវកា  ាំពឹងកនញងច្មនែ ោះមពលបាំមពញសននិធិខដលចាត់ទញកជាសននិធិសញវតាិភាព 

១.៥.ការគ្រប់គ្រងបុរគលកិ 

បញរគលិកខដលមនជាំមនឿជាក់មលើែែួនឯង មនកា ហវឹកហាត់លអនិងមនកា មពញចិ្តាច្ាំម ោះ

កា ង្វ  រឺជាបញរគលិកខដលនែលនូវមសវាកម្មដ៏លអបាំនញត ជាបញរគលិកខដលមននលិតភាព និងមន

សម្តាភាពែពស់បាំនញត កនញងតត្ម្ូវកា ដ៏មត្ច្ើនសត្មប់ដាំមែើ  ត្បតិបតាិកា ម្ហូបអាហា  និងមភសជជៈដ៏ម្ម

                                                           
17 សូវ មវងនី, កា ត្រប់ត្រងនលិតកម្មនិងត្បតិបតាិកា ,  ២០០៣,   ៨៨។ 
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ញឹក។មៅមពលខដលបញរគលិកមិ្នមនកា មជឿជាក់មលើែែួនឯង មនអា ម្មែ៍ខាែ ច្អនកត្រប់ត្រង បស់

ពួកមរ ឬក៏ត្តវូបានមត្បើឲ្យមធវើកា ហួសពីសម្តាភាព បស់ែែួន វានឹងមកើតម ើងមោយាម នកា ភ្ាក់

មនអើលថ្ន រញែភាពកា ង្វ  បស់ពួកមរច្ាស់ជាទប។ 

ជាអនកត្រប់ត្រង មយើងនឹងទទួលបានមជារជ័យបាំនញត មពលខដលមច្ោះមធវើឲ្យអនកដថ្ទមធវើកា ឲ្យ

មយើង។អនកដថ្ទមនោះនឹងបានទទួលមជារជ័យបាំនញតមៅមពលខដលពួកមរមនជាំមនឿជាក់មលើែែួនឯង។    

វាជាកា ពិតខដលថ្ន  សកម្មភាពណាខដលមធវើឲ្យបញរគលិកមនទឹកចិ្តាកនញងកា បាំមពញកា ង្វ ជាកា 

អនញវតានូវកា ត្រប់ត្រងដ៏លអ     ឯីសកម្មភាពណាខដលនាំមៅដល់កា កាត់បនាយកមែ ាំងចិ្តាកនញងកា មធវើ 

កា ង្វ  បស់បញរគលិកត្តូវខតមជៀសឲ្យបាន។18 
១.៥.១. ការពិពណ៍នការង្វរ(Job Description)  
កា ពិពែ៍នកា ង្វ (Job Description) រឺជាឯកសា ខដលពិពែ៍នអាំពីភា កិច្ចទូមៅឬម្ញែ

ង្វ និងកា ទទួលែញសត្តវូ បស់ម្ញែតាំខែងនីមួ្យៗ។19 

បមងាើតកា ពិពែ៍នកា ង្វ (Develop Job Description) ជួយកនញងកា បញ្ញជ ក់យ៉ាងច្ាស់អាំពី

លទធនលខដលចាាំបាច់្បាំនញតថ្នកា បាំមពញកា ង្វ  បស់បញរគលិកតាម្តួនទីនីមួ្យៗ។ កា ពិពែ៍ន

កា ង្វ  រឺជាឧបក ែ៍ទាំនក់ទាំនងកនញងកា ត្បាប់មិ្តា មួ្កា ង្វ ពីច្ាំែញ ច្បញ្ច ប់ថ្នកា ង្វ  បស់

បញរគលិកមន ក់  និងច្ាំែញ ច្ចាប់មនែើម្ បស់បញរគលិកមន ក់មទៀត។ មហើយវាជួយឲ្យបញរគលិកខននកដថ្ទមទៀត 

យល់ពីខដនកាំែត់ថ្នទាំនួលែញសត្តវូ បស់បញរគលមន ក់ៗ។20 

កា ពិពែ៍នកា ង្វ នែល់រញែសម្បតាិជាមត្ច្ើននងខដ កនញងកា មត្ជើសម ើសបញរគលិកដូច្ជា៖ 

 មធវើឲ្យអនកត្រប់ត្រងថ្នតាំខែងកាំពញងមត្ជើស ម ើសនិងបញរគលិកខដលកាំពញងបាំមពញតួនទី 

យល់ស្សបមៅមលើទាំនួលែញសត្តូវនិងខដនកាំែត់ថ្នតួនទីខដលកាំពញងមត្ជើសម ើស 

 ជួយឲ្យខននកធនធានម្នញសសដឹងអាំពី  កាំ តិថ្នច្ាំមែោះដឹង    ជាំនញ  កា អប់ ាំ បទ

ពិមសាធន៍    និងសម្តាភាពខដលទម្ទ ច្ាំម ោះបញរគលិកងមី 

 ត្បាប់មបកខជនពីភា កិច្ចនិងទាំនួលែញសត្តូវថ្នម្ញែតាំខែងខដលពួកមរកាំពញងោក់ កយ 

 បញ្ញច ក់ត្បាប់អនកសមា សន៍មបកខជននូវ សាំែួ ខដលត្តូវសួ      និងអវីខដលច្ង់បានពី 

                                                           
18 សួន រ៉ា នី និងសាំង ចនធូ, ការគ្រប់គ្រងម្ហូ បអាហារនិងភេសជ្ជៈ, េនាំភេញ ´៖ បណ្ណា គារអងគរធាំ, ២០០៧,២០៤។ 
19 http://en.m.wikipedia.org/wiki/Job_description    (ចូលទសសនាថ្ងៃទី ១១ មិ្ងុនា ២០១៧)។ 
20 http://www.thebalance.com/how-to-develop-a-job-description-1918538 (ចូលទសសនាថ្ងៃទី ១៣ មិ្ងុនា
២០១៧)  
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បញរគលិកងមី។ 

 ជាំហានថ្នកា បមងាើតកា ពិពែ៍នកា ង្វ  

 ត្បមូ្លនែញាំម្នញសសខដលសម្ស្សបសត្មប់ភា កិច្ច៖   អនកត្រប់ត្រងខដលម្ញែដាំខែងមនោះ 

ត្តូវមធវើកា រយកា ែ៍ជាអនកដឹកនាំកនញងកា បមងាើតកា ពិពែ៍នកា ង្វ មនោះ ប៉ាញខនែបញរគលិក 

ខដលមនតួនទីស្សមដៀងាន អាច្ចូ្ល មួ្កនញងកា បមងាើតមនោះខដ ។ 

 មធវើកា វភិារកា ង្វ (Job Analysis) ត្តវូកា ទិននន័យជាមត្ច្ើនមដើម្បីបមងាើតកា ពិពែ៍ន

កា ង្វ ។កា វភិារកា ង្វ  មួ្មន៖ 

- ទាំនួលែញសត្តូវកា ង្វ  បស់បញរគលិកបច្ចញបបនន 
- ស្សាវត្ជាវតាម្អញីនមធើមែតនូវរាំ ថូ្នកា ពិពែ៍នកា ង្វ  
- វភិារពីកាតពវកិច្ច   ភា កិច្ច និងទាំនួលែញសត្តូវខដល

ទម្ទ ឲ្យបញរគលិកខដលម្កចូ្លកាន់តាំខែងបាំមពញ 

- កា បញ្ញជ ក់ថ្នលទធនលខដលសាំខាន់បាំនញតឬកា ចូ្ល មួ្ខដលទម្ទ ពីម្ញែ
តាំខែងមនោះ 

(កា ត្បមូ្លពត៌មនបានកាន់ខតមត្ច្ើន កាន់ខតង្វយស្សួលកនញងកា បមងាើតកា ពិពែ៍

នកា ង្វ ។) 

 ស មស កា ពិពែ៍នកា ង្វ  

 ត្តតួពិនិតយកា ពិពែ៍នកា ង្វ យ៉ាងលាំអិត មដើម្បឲី្យត្បាកដថ្នមនភាពសម្ស្សប 

 វាងអវីខដលបញរគលិកនឹងបាំមពញ ជាមួ្យនិងអវីខដលអនក ាំពឹងទញក 

 មត្បើត្បាស់កា ពិពែ៍នកា ង្វ មនោះជាមូ្លោឋ នកនញងរមត្មងកា អភិវឌ្ឍបញរគលិក។ 

កា ពិពែ៍នកា ង្វ ខដលមនត្បសិទធភាព   អាច្មធវើឲ្យបញរគលិកយល់ច្ាស់ពីអវីខដលពួកមរ 

ត្តូវកា      មដើម្បអីភិវឌ្ឍបញរគលិកលកខែៈ        និងនែល់ឲ្យអងគភាព។    កា ពិពែ៍នកា ង្វ នែល់ឲ្យ 

បញរគលិកនូវទិសមៅខដលច្ាស់ោស់។ 

១.៥.២.ការសលើកទឹ្យកចិ្តរបុរគលកិ 

កា មលើកទឹកចិ្តា រឺជាកត្មិ្តថ្នថ្នម្ពល កា មបែជ្ាចិ្តា និងភាពថ្ច្នត្បឌិ្តខដលបញរគលិកមត្បើ

ត្បាស់កនញងកា បាំមពញកា ង្វ ។មិ្នថ្នមសដឋកិច្ចកាំពញងលូតោស់ឬងយច្ញោះមទ កា ខសវង កម្មធាបាយ

កនញងកា មលើកទឹកចិ្តាបញរគលិកខតងខតជាកងវល់ថ្នកា ត្រប់ត្រង។ កា មលើកទឹកចិ្តាបញរគលិក  រឺជាកតាា
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ច្ាំបងមួ្យកនញងកា មធវើឲ្យកា មធវើកា ង្វ  បស់បញរគលិកមនភាពត្បមសើ ម ើង។ និមយជកពាយម្មធវើ

យ៉ាងណាឲ្យបញរគលិកមនកា សបាយចិ្តា  មោយមរមជឿជាក់ថ្ន កា មធវើឲ្យបញរគលិកសបាយចិ្តា រឺ

ជាកា មលើកទឹកចិ្តាបញរគលិក។មនវធីិសាស្ត្សាជាមត្ច្ើនខដលមរមត្បើត្បាស់ មដើម្បីមលើកទឹកចិ្តាបញរគលិក។ 
១.៥.២.១.វិធីសាស្ត្រសលើកទ្យឹកច្ិតរបុរគលកិ 

បច្ចញបបននមនោះ មនវធីិសាស្ត្សាែញសៗាន ជាមត្ច្ើនកនញងកា មលើកទឹកចិ្តាបញរគលិក។កា មលើក

ទឹកចិ្តាបញរគលិកខដលលអបាំនញត  រឺជាកា មផ្ទែ តមៅមលើអវីខដលបញរគលិករិតថ្នសាំខាន់។មពលែែោះបញរគលិក

មៅខននកដូច្ាន និងអងគភាពដូច្ាន     ប៉ាញខនាត្តវូបានទទួលកា មលើកទឹកចិ្តាមនសងៗាន ។ខាងមត្កាម្មនោះ 

រឺជាវធីិសាស្ត្សាែញសៗាន កនញងកា មលើកទឹកចិ្តាបញរគលិក21៖ 

 កា នែល់អាំណាច្(Empowerment) 

កា នែល់អាំណាច្   អាច្នែល់ឲ្យបញរគលិកនូវកា ទទួលែញសត្តវូបខនាម្ និង   អាំណាច្ថ្នកា  

សាំម ច្ចិ្តាអាច្បមងាើនកា ត្រប់ត្រងមៅមលើភា កិច្ចខដលពួកមរទទួលែញសត្តូវ   និងអាច្មធវើឲ្យពួកមរ

បាំមពញភា កិច្ចទាំងមនោះបានកាន់ខតត្បមសើ ម ើង។ 

 កា បែែញ ោះបណាែ ល 

ត្កមុ្ហ៊ែញនអាច្មលើកទឹកចិ្តាបញរគលិកឲ្យសមត្ម្ច្កា ង្វ បានកាន់ខតមត្ច្ើន តាម្ យៈកា បមងាើន

ជាំនញបញរគលិក។ កម្មវធីិទទួលសាគ ល់  និងនែល់អាជ្ាប័ែណ(Accreditation and Licensing Programs) 

សត្មប់បញរគលិក រឺជាម្មធាបាយខដលកាន់ខតមនត្បជាត្បិយភាពនិងត្បសិទធភាពខាែ ាំងម ើងកនញងកា 

បមងាើនច្ាំមែោះដឹងនិងកា មលើកទឹកចិ្តាបញរគលិក។ ជាទូមៅ  កម្មវធីិទាំងមនោះមធវើឲ្យត្បមសើ ម ើងនូវ

អាកបបកិ យិ បស់បញរគលិកច្ាំម ោះអតិងិជននិងត្កុម្ហ៊ែញននងខដ ។ 

 កា មលើកទឹកចិ្តាជាហិ ញ្ាវតាញ 

កនញងច្ាំមណាម្កតាា មលើកទឹកចិ្តាទាំងអស់   ហិ ញ្ាវតាញមៅខតជាកតាា ច្ាំបងថ្នកា មលើកទឹកចិ្តា។ 

កា ខបងខច្កត្បាក់ច្ាំមែញ បស់ត្កុម្ហ៊ែញននែល់នូវ កា មលើកទឹកចិ្តាបញរគលិកកនញងកា នលិតនលិតនល 

ខដលមនរញែភាព    បមត្ម្ើមសវាកម្មខដលមនរញែភាព  ឬបមងាើនរញែភាពថ្នដាំមែើ  កា កនញងត្កមុ្

ហ៊ែញន។ ត្បាក់ ង្វវ ន់ឬ ង្វវ ន់មនសងៗ ត្តូវបាននែល់ជូនបញរគលិកសត្មប់កា បមងាើតនូវរាំនិតកនញងកា កាត់

បនាយថ្ងែមដើម្នលិត ឬកា ខកលម្អដាំមែើ  កា មដើម្បបីមងាើននលិតភាព និងកាត់បនាយអវតាមន។

ហិ ញ្ាវតាញមនត្បសិទធភាព មៅមពលវាត្តវូបាននា ភាជ ប់មោយផ្ទទ ល់មៅនឹងរាំនិត ឬសាន ថ្ដ បស់
                                                           
21 http://www.inc.com/encyclopedia/employee-motivation.html (ចួលទសសនាថ្ងៃទី ១៣ មិ្ងុនា 
២០១៧) 

http://www.inc.com/encyclopedia/employee-motivation.html
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បញរគលិក។ មទោះជាយ៉ាងណាក៏មោយ  ត្បសិនមបើមិ្ន មួ្នសាំនឹងកតាា មលើកទឹកចិ្តាដថ្ទមទៀតមទ        

ឥទធិពល បស់វានឹងមនត្តឹម្ យៈមពលែែីប៉ាញមណាណ ោះ។ 

 កា មលើកទឹកចិ្តាមនសងមទៀត 

តាម្កា សិកាបាន កម ើញថ្ន កា មលើកទឹកចិ្តាបញរគលិកដ៏មនត្បសិទធភាពបាំនញត រឺកា 

មលើកទឹកចិ្តាមិ្នខម្នហិ ញ្ាវតាញ។ កា មលើកទឹកចិ្តាមិ្នខម្នហិ ញ្ាវតាញ ជាំ ញញសាម  តីត្កុម្ និង មួ្បញ្ចូ ល

ទាំងកា ទទួលែញសត្តវូនិងភាព កីច្មត្ម្ើន។ 
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ជំពូកទ្យី២ 
សាា ន្ោពទ្យូសៅរប្ស់ោជន្ីយដ្ឋឋ ន្ជីសារ រសោន្ជ៍អ ៊ែន្សាា យបារ 

២.១.គ្បវតរិគ្កុមហ៊ែុន្ 
មភាជនីយោឋ នជីសាា  មោនជ៍ខអ៊ែនសាា យបា   រឺជាខននកមួ្យថ្នត្កុម្ហ៊ែញនGold Financial 

Global Co., Ltd។មភាជនីយោឋ នមនោះ ត្តវូបានបមងាើតម ើងមៅថ្ងៃទី ១៣ ខែសីហា ឆ្ន ាំ២០១៥   មោយ

មោកោងច្នមៅបនទ ប់ពីត្កុម្ហ៊ែញនGFG88   ផ្ទែ ស់បែូ ទីតាាំងពីែែឌ ៧ម្ករ មៅទីត្កងុមកាោះមពត្ជ។ 

មោយសា កា មម្ើលម ើញពីសកាែ នញពលថ្នមភាជនីយោឋ នត្បមភទសាា យបា មនោះ ត្ពម្ទាំងមនទី

តាាំងដ៏លអស្សាប់ខដលសាិតមៅទីត្កងុមកាោះមពត្ជខដលជាបែាញាំ កខនែងកាំសានា  មោកក៏បានសមត្ម្ច្ចិ្តា

បមងាើតមភាជនីយោឋ នជីសាា  មោនជ៍ខអ៊ែនសាា យបា មនោះម ើង។ 

២.២.ទ្យតីាងំគ្កុមហ៊ែុន្ 
មភាជនីយោឋ នជីសាា  មោនជ៍ខអ៊ែនសាា យបា      មនទីតាាំងសាិតមៅអា   B៤៣, ៤៤, ៤៥, 

៤៦ នែូវោខសនមកាោះមពត្ជ  សង្វា ត់ទមនែបាសាក់ ែែឌ ច្ាំកា ម្ន   រជធានីភនាំមពញ។ 

(សូម្មម្ើលឧបសម្ព័នធ១) 

 មលែទូ សពទ    : (៨៥៥)២៣ ៩៩៩ ៣៨៨ 

           (៨៥៥)៩២ ៥៥៥ ៣៣៥ 

         (៨៥៥)៩៣ ៦៦៦ ០៣៦ 

 អញីខម្៉ាល             : gstarlounge888@gmail.com 

 មរហទាំព័          : www.gfg88.com 

 ទាំព័  Facebook : G Star Lounge & Sky bar 

២.៣.ស ម្ ោះ  សាែ ក្ញ្ហា   ន្ិង តាន្យ័រប្គ់្កមុហ៊ែុន្ 

ម ម្ ោះមពញ : G-Star Lounge and Sky bar 

ម ម្ ោះមៅកាត់ : G-Star 

ត្បមភទត្កមុ្ហ៊ែញន : Food Service Industry 

ត្បមភទអាជីវកម្ម : ត្កមុ្ហ៊ែញនឯកជនទទួលែញសត្តូវមនកាំ តិ 
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ច្ាំនួនបញរគលិក : ជាង៣០នក់ 

តារងទី ១៖សាា នភាពទូមៅ បស់មភាជនីយោឋ នជីសាា  មោជន៍ខអ៊ែនសាា យបា  
២.៣.១.ស ម្ ោះគ្កុមហ៊ែុន្ 

មភាជនីយោឋ នជីសាា  មោនជ៍ខអ៊ែនសាា យបា  

G-Star Lounge and Sky bar 
២.៣.២.សាែ ក្ញ្ហា និ្ង តាន័្យ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 បូភាពទី ១៖សាែ កសញ្ញា  បស់មភាជនីយោឋ នជីសាា  មោនជ៍ខអ៊ែនសាា យបា  

 អកស Gកណាែ លតាំណាងឲ្យម ម្ ោះខាងមដើម្ បស់ត្កមុ្ហ៊ែញន 

  បូផ្ទា យតាំណាងឲ្យម ម្ ោះខាងច្ញង បស់មភាជនីយោឋ នថ្នសាា  ខដលជាភាសាអង់មរែស

មនន័យថ្នផ្ទា យ 

 កបូ កាច់្កនញង ងវង់បង្វហ ញពីភាពមនខតមួ្យថ្នកា  ច្នឲ្យសម្មៅនឹងច្កខញវស័ិយ បស់

មភាជនីយោឋ ន។ 
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២.៤.សោលសៅរប្គ់្កមុហ៊ែុន្ 
មាលមៅ បស់មភាជនីយោឋ នជីសាា  មោនជ៍ខអ៊ែនសាា យបា   រឺកាែ យែែួនមៅជា Franchise 

Sky bar ដ៏លបី  ជាមួ្យនឹងរាំនិតកនញងកា  ច្នបែង់ខដលពិមសសនិងមនខតមួ្យសត្មប់ជាកខនែងជួប

ជញាំនិងជប់មលៀងបនទ ប់ពីមធវើកា  ចួ្។(សូម្មម្ើលឧបសម្ព័នធ២) 

២.៥.សប្កកមមរប្គ់្កុមហ៊ែុន្ 
មភាជនីយោឋ នែិតែាំត្បឹងខត្បងនែល់នូវ សជាតិអាហា ខដលមនខតមួ្យ  និងបនែបមត្ម្ើមសវា

កម្មខដល ហ័ស  ជាមួ្យនឹងភាពរួ សម្មទៀងត្តង់    មដើម្បីមធវើឲ្យអតិងិជនមនអា ម្មែ៍ដូច្មៅនទោះ

 បស់ែែួន។ (សូម្មម្ើលឧបសម្ព័នធ២) 
២.៦.ច្កខវុិ្យ័រប្គ់្កមុហ៊ែុន្ 

ច្កខញវស័ិយ បស់មភាជនីយោឋ នជីសាា  មោនជ៍ខអ៊ែនសាា យបា មន៣រឺ 

 BE FAIR: មផ្ទា តមៅមលើតថ្ម្ែឲ្យមនភាពត្បហាក់ត្បខហលឬទបជាងមភាជនីយោឋ នដថ្ទ 

 BE ATTENTIVE: ពាយម្អស់ពីលទធភាពកនញងកា បាំមពញតត្ម្វូកា អតិងិជននិងយកចិ្តា

ទញកោក់ច្ាំម ោះកា បមញ្ចញម្តិនិងកា តអូញខតអ  បស់អតិងិជនមហើយមធវើកា ខកខត្ប 

 BE UNIQUE: មធវើឲ្យមនភាពខតមួ្យមៅមលើកា  ច្នម្ហូបអាហា ទាំង សជាតិនិងមសាភ័ែ

ភាព។(សូម្មម្ើលឧបសម្ព័នធ២) 

២.៧.រច្ន្មពន្ធ័រប្គ់្កុមហ៊ែុន្ 
រល់ត្កមុ្ហ៊ែញន និងសហត្ាសទាំងអស់សញទធខតមន ច្នសម្ព័នធត្រប់ត្រងមួ្យយ៉ាងច្ាស់ 

ោស់ និងត្តឹម្ត្តូវមៅតាម្ខននក និងតួនទី    មដើម្បធីានបាននូវកា ត្រប់ត្រងត្បកបមោយរញែភាព    

និងត្បសិទធិភាពែពស់។យ៉ាងណាមិ្ញ មភាជនីយោឋ នក៏មនខបងខច្កតួនទីខននកនីមួ្យៗច្ាស់ោស់

និងគ្តឹម្គ្តូវផងដែរ ភែើម្បីឲ្យបុរគលិកអនុវតតតាម្តួនាទីរបស់ខ្លួនគ្បកបភោយគ្បសិទធិភាេ។
រចនាសម្ព័នធ បស់មភាជនីយោឋ ន មួ្មន៖  អនកត្រប់ត្រងខននកម្ហូបអាហា និងមភសជជៈ ខននកម្ហូបអាហា   
ខននកមភសជជៈ  ខននករែមនយយ និងខននកមសវាកម្ម។(សូម្មម្ើលឧបសម្ព័នធ៣) 

 អនកត្រប់ត្រងខននកម្ហូបអាហា និងមភសជជៈ 

អនកត្រប់ត្រងមនតួនទីដូច្ជា៖ 

- ត្រប់ត្រងត្បតិបតាិកា មៅកនញងមភាជនីយោឋ ន  

- បមងាើតម្ញែម្ហូបនិងមភសជជៈងមីៗ 
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- បមងាើត Promotion មដើម្បីបមងាើនកា លក់ 

- ពិនិតយបញ្ជ ីច្ាំែូលច្ាំណាយកនញងមភាជនីយោឋ ន។ 

 ខននករែមនយយ 

ខននករែមនយយមនតួនទីដូច្ជា៖ 

- កត់ត្តានូវរល់ត្ពឹតាកា ែ៍ថ្នសកម្មភាពខដលទក់ទងនឹងច្ាំែូលច្ាំណាយមៅកនញង

មភាជនីយោឋ ន 

- ទូទត់ត្បាក់ខែឲ្យបញរគលិក 

- បូកស ញបបញ្ជ ីនិងមធវើកា ទូទត់ឲ្យអនកនគត់នគង់។ 

 ខននកម្ហូបអាហា  

ខននកម្ហូបអាហា មនតួនទីសាំខាន់ៗដូច្ជា៖ 

- កញម្ម៉ាង់ទាំនិញសត្មប់ខននកម្ហូបអាហា  
- ទទួលទាំនិញខដលកញម្ម៉ាង់ 

- មធវើម្ហូបអាហា ។ 

 ខននកមភសជជៈ 

ខននកមភសជជៈមនតួនទីច្ម្បងៗដូច្ជា៖ 

- កញម្៉ាមង់ទាំនិញសត្មប់មធវើមភសជជៈ 
- ទទួលទាំនិញកម្ម៉ាង់ 

- មធវើមភសជជៈ។ 

 ខននកមសវាកម្ម 

តួនទីច្ម្បង បស់ខននកមសវាកម្មរឺបមត្ម្ើអតិងិជន។ 

២.៨.្លតិ្លរប្គ់្កមុហ៊ែុន្ 
មភាជនីយោឋ នជីសាា  មោនជ៍ខអ៊ែនសាា យបា មនម្ញែម្ហូបនិងមភសជជៈជាមត្ច្ើនត្បមភទដូច្ជា៖ 

 ម្ញែម្ហូប 

មនបង្វគ  មឹ្ក កាែ ម្ ែយង សាច់្មន់ សាច់្ត្ជកូ សាច់្មា សាច់្មច្ៀម្ សាច់្ត្តីមត្ច្ើនត្បមភទ

ម្កខកថ្ច្នជាម្ហូបជាង៨០ម្ញែដូច្ជា ស៊ែញប ញាាំ អាាំង បាំពង ដញត និងម្ហូបជាមត្ច្ើនម្ញែមទៀត។ 

 បខងអម្ 

 ខនែមឈើត្រប់ម្ញែ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច                                                               ប ញិ្ញា បត្តវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច 

និសសិត៖ ឯក ម៉ា  កីា                                                            29                 សាស្ត្សាា ចា យខែនាំ៖ មោក សូវ មវងនី 

  

 បាយដាំមែើ បសាវ យទញាំ 

 មច្កែទិោះ 

 បប សារូនិងត្ាប់ឈូក 

 បប ម ត 

 បប ត្តាវនិងែទិោះដូង 

 បប មតាន ត។ 

 មភសជជៈ 

មភសជជៈជាមត្ច្ើនត្បមភទ មួ្មន៖ 

 SOFT DRINK 

 DRAFT BEER 

 BEER BOTTLE 

 FRESH FRUIT (SQUEEZED / SHAKED) 

 SIGNATURE REFRESHMENT 

 COCKTAIL  

 SPIRITS, WHISKEY & SINGLE MALT 

 WINE 

 CHAMPAGNE 

(សូម្មម្ើលឧបសម្ព័នធ៤) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច                                                               ប ញិ្ញា បត្តវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច 

និសសិត៖ ឯក ម៉ា  កីា                                                            30                 សាស្ត្សាា ចា យខែនាំ៖ មោក សូវ មវងនី 

  

ជំពូកទ្យី៣ 
ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតរកិាររប្ស់ោជន្ីយដ្ឋឋ ន្ជីសារ រសោន្ជ៍អ ៊ែន្សាា យបារ 

៣.១.កមមវតាុនន្ការគ្របគ់្រងគ្បតិបតរកិារ 
៣.១.១.ស្វាកមម តិលិជន្ 

សត្មប់មភាជនីយោឋ នជីសាា  មោនជ៍ខអ៊ែនសាា យបា  មសវាកម្មអតិងិជនរឺសាំមៅមធវើយ៉ាង

ណាឲ្យអតិងិជនមពញចិ្តា និងបមងាើនភាព កីរយដល់អតិងិជន។ មសវាកម្មអតិងិជន បស់មភាជនីយ

ោឋ នជីសាា  មោនជ៍ខអ៊ែនសាា យបា  មួ្មន៖ 

 កា លក់នូវអាហា  បខងអម្  និងមភសជជៈ 

 កា ម ៀបច្ាំពិធីែួបកាំមែើ ត  និងពិធីជប់មលៀងមនសងៗ 

 កា បមងាើតកម្មវធីិមៅថ្ងៃពិមសសៗដូច្ជា ថ្ងៃ្ ែងឆ្ន ាំ  និងទិវាថ្នកែីស្សោញ់ជាមដើម្។ 

៣.១.២.ការសគ្បើគ្បា្ធ់ន្ធាន្ 

មដើម្បីសមត្ម្ច្បាននូវត្បសិទធភាពថ្នមសវាកម្មអតិងិជន មភាជនីយោឋ នជីសាា  មោនជ៍ខអ៊ែន

សាា យបា   បានមត្បើត្បាស់ធនធានសាំខាន់ៗដូច្ជា   ធនធានម្នញសស  និងធនធានសមា  ៈ។ 
៣.១.២.១.ធន្ធាន្មន្ុ្ស 

ធនធានម្នញសសជាសាំខាន់បាំនញតសត្មប់មភាជនីយោឋ ន មោយត្កមុ្ហ៊ែញនត្បមភទមនោះមិ្នខម្ន

នែល់ខតម្ហូបអាហា   និងមភសជជៈប៉ាញមណាណ ោះមទ  ខងម្ទាំងនែល់ជូននូវមសវាកម្មខដលបាំមពញចិ្តាអតិងិជន

នងខដ ។ ជាក់ខសែង  មភាជនីយោឋ នជីសាា  មោនជ៍ខអ៊ែនសាា យបា យកចិ្តាទញកោក់យ៉ាងខាែ ាំងមៅមលើ

កតាា ធនធានម្នញសសមនោះ ដូច្ជា៖ 

 បញរគលិកសញទធសឹងខត្ែងកាត់កា បែែញ ោះបណាែ ល យៈមពលពី ខែម្ញននឹងកាែ យជាបញរគលិក

មពញសិទធ 

 ជួលបញរគលិកមត្ច្ើនត្រប់ត្ាន់សត្មប់បមត្ម្ើកា កនញងត្បតិបតាិកា  ខដលអាច្មជៀសវាងកា 

មធវើឲ្យអតិងិជន ងចាាំយូ   ឬមនកា ថ្នន ាំងថ្នន ក់ចិ្តា។ បញរគលិកទាំងអស់ មួ្មន២៦នក់ 

ខននកបាំម ើមសវាកម្ម១២នក់  ខននកច្ញងមៅ៩នក់  និងខននកមភសជជៈ៤នក់។ 
៣.១.២.២.ធន្ធាន្្មភ រៈ 

កនញងមនោះខដ       ធនធានសមា  ៈក៏ជាកតាា មួ្យចាាំបាច់្សត្មប់មត្បើត្បាស់កនញងត្បតិបតាិកា  និង 

ពមនែឿនមលបឿនថ្នកា នែល់មសវាកម្ម។មភាជនីយោឋ នជីសាា  មោនជ៍ខអ៊ែនសាា យបា មត្បើនូវ        ត្បព័នធ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច                                                               ប ញិ្ញា បត្តវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច 

និសសិត៖ ឯក ម៉ា  កីា                                                            31                 សាស្ត្សាា ចា យខែនាំ៖ មោក សូវ មវងនី 

  

បញ្ញជ កា កញម្ម៉ាង់ ខដលអាច្ត្បាប់ពីម្ញែម្ហូប និងមភសជជៈខដលអតិងិជនកញម្៉ាមង់មៅដល់ច្ញងមៅផ្ទទ ល់តាម្ 

 យៈកញាំពយូទ័  មោយបញរគលិកខននកមសវាកម្មមិ្នចាាំបាច់្មធវើដាំមែើ  មៅដល់បនទប់ច្ញងមៅមទ។ជាពិមសស

មនោះ    តញ មៅអី ម៉ាសញីនត្តជាក់ អាំពូលមភែើង ឧបក ែ៍តង្ក្នាី    និងសមា  ៈលម្អដថ្ទមទៀតសញទធខត

ចាាំបាច់្មដើម្បឲី្យត្បតិបតាិកា ថ្នត្កមុ្ហ៊ែញនមនោះអាច្ដាំមែើ  កា បាន។ 

៣.២.ការគ្រប់គ្រង្ង្វា ក់្គត់្ គង ់
៣.២.១.លទ្យធកមម្ង្វា ក់ គ្ត់ គ្ង់ 

៣.២.១.១.ការសគ្ជើ្សរ ើ្  នក្គត់្គង់ 

កនញងកា មត្ជើសម ើសអនកនគត់នគង់ មភាជនីយោឋ នជីសាា  មោនជ៍ខអ៊ែនសាា យបា រិតមៅមលើកតាា

ធាំៗ៣រឺ  តថ្ម្ែ  រញែភាព  និងវរគថ្នកា ទូទត់ត្បាក់។ 

 តថ្ម្ែ៖ ត្កមុ្ហ៊ែញនមធវើកា មត្ជើសម ើសអនកនគត់នគង់ខដលអាច្នែល់នូវតថ្ម្ែសម្ ម្យជាង

អនកនគត់នគង់ដថ្ទ  មដើម្បីកាត់បនាយកា ច្ាំណាយមៅមលើថ្ងែមដើម្នលិតនល។ 

 រញែភាព៖ មភាជនីយោឋ នក៏មផ្ទែ តសាំខាន់មៅមលើរញែភាពខដ  មោយវភិារថ្ន ”មតើ

ទាំនិញ បស់អនកនគត់នគង់ស្សស់លអ និងមៅមនអាយញកាលមត្បើត្បាស់យូ មទៀតមទ?” 

 វរគថ្នកា ទូទត់ត្បាក់៖ វរគថ្នកា ទូទត់ត្បាក់ក៏ជាកតាា មួ្យខដលត្កមុ្ហ៊ែញនមធវើកា 

ពិចា ណាកនញងកា មត្ជើសម ើសអនកនគត់នគង់ខដ ។ត្កមុ្ហ៊ែញនមត្ជើសម ើសអនកនគត់នគង់ណា

ខដលមន យៈមពលថ្នកា ទូទត់យូ ។ ជាក់ខសែង ត្កុម្ហ៊ែញនមធវើកា ទូទត់មៅឲ្យអនក

នគត់នគង់មួ្យខែម្ែង មលើកខលងខតអនកនគត់នគង់បខនែនិងខនែមឈើស្សស់ខដលមធវើកា 

ទូទត់ជាម ៀងរល់ថ្ងៃ។ 

៣.២.២.វដ្រនន្ស្វាកមម 

កនញងដាំមែើ  កា ថ្នកា នែល់មសវាកម្មនគត់នគង់ម្ហូបអាហា  និងមភសជជៈ  មនោះមន៧ជាំហាន រិត

ចាប់មនែើម្ពីច្ាំែញ ច្ខដលបញរគលិកនែល់បញ្ជ ីរយម្ញែម្ហូបនិងមភសជជៈជូនអតិងិជន  ហួតដល់កា សមអ ត 

សមា  ៈមួ្យច្ាំនួនមដើម្បមីត្តៀម្ទទួលអតិងិជនមត្កាយៗមទៀត ។ 

 ជាំហានទី១ «នែល់បញ្ជ ីរយម្ញែម្ហូប»៖ មៅមពលខដលអតិងិជនម្កដល់មភាជនីយោឋ ន

និងអងគញយស្សួលបួលមហើយ បញរគលិកខននកមសវាកម្មនឹងនែល់នូវបញ្ជ ីរយម្ញែម្ហូប និង

មភសជជៈមៅកាន់អតិងិជន។ 

 ជាំហានទី២  «ទទួលកា កញម្ម៉ាង់»៖   បនទ ប់ពី អតិងិជនមត្ជើសម ើសម្ញែម្ហូប  និងមភសជជៈ 
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បញរគលិក ត្តូវកត់ច្ាំណាាំនូវអវីខដលអតិងិជនកញម្ម៉ាង់ឲ្យបានច្ាស់ោស់  មដើម្បកីញាំឲ្យមន

កាំហញស។ 

 ជាំហានទី៣ «បញ្ចូ នមៅច្ញងមៅ»៖ បញរគលិកដខដលមនោះត្តូវយកកា កម្ម៉ាង់ខដលទទួល

បានពីអតិងិជនមៅកាន់តញរិតលញយ   មដើម្បបីញ្ចូ លកា កម្ម៉ាង់ទាំងមនោះមៅកនញងត្បព័នឋ

កញាំពយូទ័   ខដលត្បព័នធមនោះនឹងបញ្ចូ នពត៌មនមនោះមៅ៣ខននករឺ  ច្ញងមៅ អនករិតត្បាក់

និងបញរគលិកខននកមសវាកម្មែែួនឯងមដើម្បមីធវើកា មនទៀងផ្ទទ ត់។ 

 ជាំហានទី៤ «ច្ម្អិនឬម ៀបច្ាំអាហា »៖ បនទ ប់ពីទទួលបានពត៌មនពីកា កម្ម៉ាង់ បស់

អតិងិជន ច្ញងមៅម ៀបច្ាំចាត់ខច្ងច្ម្អិនមៅតាម្អវីខដលអតិងិជនកម្ម៉ាង់ឲ្យបាន ហ័ស

បាំនញតតាម្ខដលអាច្មធវើមៅបាន។ 

 ជាំហានទី៥ «មលើកម្ហូបអាហា ឬមភសជជៈជូនអតិងិជន»៖ មត្កាយពីម ៀបច្ាំនិងច្ម្អិន ចួ្ 

រល់មហើយ បញរគលិកខននកមលើកម្ហូបអាហា នឹងមលើកយកមៅឲ្យបញរគលិកមសវាកម្មមធវើ

កា មនទៀងផ្ទទ ត់ម្ញននឹងមលើកជូនអតិងិជន។  

 ជាំហានទី៦ «កា រិតត្បាក់»៖ បនទ ប់ពីអតិងិជនពិសា អាហា និងមភសជជៈ ចួ្ អតិងិ

ជននិងមៅបញរគលិករិតត្បាក់។បញរគលិកត្តូវបូកស ញបកា ច្ាំណាយ បស់មភ្ៀវ និង

ទទួលកា ទូទត់ជាសាច់្ត្បាក់ ឬតាម្ យៈវសីា កាត(Visa Card) ឬម៉ាសទ័ កាត

(Master Card)។ 

 ជាំហានទី៧ «កា សមអ ត»៖ បញរគលិកនឹងមធវើកា សមអ តនិងម ៀបច្ាំសា ជាងមីនូវតញ ខកវ 

ចាន និងសមា  ៈមនសងៗមដើម្បទីទួលអតិងិជនមត្កាយៗមទៀត។ 
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ផដល់បញ្ជ ីរយ
មុ្ខ្ម្ហូប

ទទួលការកុម្្
ម្៉ាង់

បញ្ចូ នភៅ
ចុងភៅ

ចម្អិនឬភរៀបចាំ
អាហារ

ភលើកម្ហូប
អាហារឬភេស
ជ្ជៈជូ្នអតិងិជ្ន

 

 

       

 

              

                      ការសម្អអ ត 
 

 

 

វដាថ្នមសវាកម្ម 

             ការរិតគ្ាក់ 
 

 

 

 

 

 

 

 បូភាពទី ២៖វដាថ្នមសវាកម្ម 
 

៣.៣.ការគ្រប់គ្រងរុណោព 
៣.៣.១.សោលការណ៍នន្រុណោព 
រញែភាពសត្មប់មភាជនីយោឋ នជីសាា  មោនជ៍ខអ៊ែនសាា យបា   រឺកា សមត្ម្ច្បាននូវកា 

 ាំពឹងទញក និងមសច្កាីមពញចិ្តា បស់អតិងិជន។ត្រប់អតិងិជនទាំងអស់ខដលអមញ្ជ ើញមៅមភាជនីយ

ោឋ ន ឬកខនែងកាំសានាននខតងខត ាំពឹងច្ង់ឲ្យែែួនទទួលបានកា បមត្ម្ើយ៉ាងរួ សម្  កីរយនិង

ប យិកាស អាច្បញ្ញជ ទិញអាហា និងមភសជជៈមត្ច្ើនម្ញែ  និងទទួលទនអាហា ទាំងមនោះយ៉ាងឆ្ៃ ញ់
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ពិសា  និងមនសញវតាិភាព។មដើម្បមី្ែើយតបមៅនឹងកា  ាំពឹងទញកទាំងមនោះ     មភាជនីយោឋ នជីសាា  មោ

នជ៍ខអ៊ែនសាា យបា  មនមាលកា ែ៍ថ្នរញែភាពដូច្ជា៖ 

 រល់អតិងិជនខដលអមញ្ជ ើញម្កមភាជនីយោឋ ននឹងទទួលបានកា បមត្ម្ើជាទីាប់ចិ្តា 

 តថ្ម្ែម្ហូបអាហា និងមភសជជៈអាច្ត្បកួតត្បខជងមលើទីនា បាន 

  កា សជាតិម្ហូបអាហា ឲ្យមនឱ្ជា សឆ្ៃ ញ់ដូច្ាន  មទោះបីជាច្ម្អិនមោយច្ញងមៅមនសងាន ។ 

៣.៣.២.វិធីសាស្ត្ដកនងុការគ្រប់គ្រងរុណោព 

មដើម្បីសមត្ម្ច្បាននូវមាលកា ែ៍ថ្នរញែភាពខាងមលើ  មភាជនីយោឋ នជីសាា  មោនជ៍ ខអ៊ែន

សាា យបា បានមត្បើត្បាស់វធីិសាស្ត្សាដូច្ជា៖ 

 កា បមត្ម្ើជាទីាប់ចិ្តា 

ត្រប់អតិងិជនទាំងអស់នឹងទទួលបានកា សាវ រម្ន៍តាាំងពីត្ច្កចូ្ល   មោយមនបញរគលិកឈ 

ចាាំសាវ រម្ន៍ខែនាំនិងសត្ម្ួលកខនែងអងគញយដល់មភៃៀវ។ បខនាម្មលើមនោះ បញរគលិកខននកបាំម ើម្ហូបអាហា     

និងមភសជជៈមនភាព សួរយរក់ទក់យកចិ្តាទញកោក់ និងឱ្នលាំមទនមៅកាន់អតិងិជន។ 

 តថ្ម្ែអាច្ត្បកួតត្បខជងមលើទីនា  

កនញងមនោះខដ  តថ្ម្ែអាហា និងមភសជជៈទាំងអស់មៅកនញងមភាជនីយោឋ នជីសាា  មោនជ៍ខអ៊ែន

សាា យបា មនតថ្ម្ែទបជាងឬមសមើ  មបើមធៀបមៅនឹងមភាជនីយោឋ នត្បមភទសាា យបា ដថ្ទមទៀតមៅទី

ត្កងុភនាំមពញ។ 

  កា សជាតិអាហា  

មដើម្បីធានបានថ្ន   សជាតិអាហា នឹងមនឱ្ជា សឆ្ៃ ញ់មង ពីច្ញងមៅមួ្យមៅច្ញងមៅមួ្យ

តាម្អវីខដលត្ ងទញក មទោះបីមនច្ញងមៅបមត្ម្ើកា មត្ច្ើននក់ មភាជនីយោឋ នជីសាា  មោនជ៍ខអ៊ែន

សាា យបា  បានមត្បើវធីិសាស្ត្សាោយមត្រឿងនសាំទញកជាម្ញន សត្មប់ច្ញងមៅទាំងអស់មត្បើត្បាស់ដូច្ៗ

ាន ។ មត្រឿងនសាំខដលោយទញកម្ញនមនោះ ត្តូវបានងែឹងយ៉ាងលាំអិតនូវប មិែមត្រឿងមទសនីមួ្យៗ

ខដលោក់បញ្ចូ ល  មៅតាម្កបួនខាន តខដលច្ងត្កងទញក។ 

៣.៣.៣. នមយ័ 
៣.៣.៣.១.កមមវិធី នម័យ 

មៅកនញងមភាជនីយោឋ នបានអនញវតាកា  កាអនម័្យដូច្ជា៖ 

 កា ម ៀបច្ាំបនទប់ប មិភារឲ្យមនែយល់មច្ញចូ្លត្រប់ត្ាន់     ង្វយស្សួលកនញងកា សមអ ត តញប

ខតងសាអ ត  និងមិ្នមនកែិនអាត្កក់។ 
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 សម្  ច្ងាឹោះ  ចាន សាែ បត្   ខកវត្តូវបានសមអ តម្ញននឹងយកម្កបមត្ម្ើមភ្ៀវ 

 ឆ្ន ាំង  ខវក  កាាំបិត  ត្ជុញ   និងរល់ឧបក ែ៍សមា  ៈមនសងៗមទៀតខដលមត្បើត្បាស់មៅកនញងកា 

ម ៀបច្ាំនិងច្ម្អិនអាហា   ត្តូវបានោងសមអ តត្តឹម្ត្តូវតាម្កបួនអនម័្យ និងទញក ោក់មោយ

មនសណាែ ប់ធាន ប់ 

 ត្តីសាច់្  បខនែស្សស់   ត្តូវបានោងសមអ តនិង កាទញកកនញងទូទឹកកកខដលមនសីតញែហ ភាព

សម្ស្សប 

 មត្រឿងកក  មត្រឿងមទស និងមត្រឿងកាំប៉ាញងមនសងៗត្តូវបានពិនិតយនិងមត្បើត្បាស់ត្តឹម្ត្តវូមៅ

តាម្អាយញកាលថ្នកា មត្បើត្បាស់ 

 កាកសាំែល់ច្ាំែីអាហា   ត្តវូបានម ៀបច្ាំោក់កនញងធញងសត្មម្   និងបមញ្ចញមចាលជាត្បចាាំ 

 បនទប់ទឹកខច្កោច់្ វាងមភ្ៀវបញ សនិងស្ត្សាី  ត្ពម្ទាំងែែឌ ោច់្មោយខ កពីបនទប់អាហា  

 បញរគលិកខននកមសវាកម្មមសែៀក ក់ឯកសណាឋ នសាអ ត   និងច្ងសក់ត្តឹម្ត្តវូ 

 ច្ញងមៅមន ក់មួ្ក  មអៀម្  និងមស្សាម្ថ្ដ។ 

៣.៤.ការគ្រប់គ្រង្ន្នធិិ 
៣.៤.១.គ្បសភទ្យនន្្ន្និធិ 
សននិធិមៅកនញងមភាជនីយោឋ នG-Star  មន៣ត្បមភទរឺ  សននិធិទាំនិញកក សននិធិទាំនិញត្តជាក់

និងសននិធិទាំនិញសៃួត។ 

 សននិធិទាំនិញកក 

សននិធិមនោះត្តូវបាន កាសីតញែហ ភាពពី -១៨មៅ២០អងា មស  មដើម្បពីងយតឺកា ែូច្រញែភាព   

ប៉ាញខនាមិ្នអាច្ ការញែភាព ហូតមនោះមទ      ដូច្មនោះត្រប់ទាំនិញកកទាំងអស់សញទធោក់កាលប មិច្ឆទ

ទទួល។ កា មធវើខបបមនោះ រឺមដើម្បីង្វយស្សួលកនញងកា អនញវតាតាម្មាលកា ែ៍ចូ្លម្កម្ញនត្តូវលក់

មច្ញម្ញន។ 

 សននិធិទាំនិញត្តជាក់ 

សននិធិមនោះត្តូវបានកាំែត់សីតញែហ ភាពពី ១មៅ៣អសា មស និងោក់មោយខ កពីាន  វាង

ម្ហូបមៅ និងម្ហូបច្ម្អិន ចួ្។សននិធិត្បមភទមនោះមធវើម ើងមដើម្បី កាភាពស្សស់ បស់ទាំនិញដូច្ជាបខនែ ខនែ

មឈើ  ត្តី សាច់្ និងមត្រឿងសម្ញត្ទជាមដើម្។ 

 សននិធិទាំនិញសៃតួ 

សននិធិត្បមភទមនោះ  ត្តូវបានម ៀបច្ាំមៅទីតាាំងសៃតួនិងមៅនញតពីដី     មដើម្បីង្វយស្សួលកនញងកា  



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច                                                               ប ញិ្ញា បត្តវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច 

និសសិត៖ ឯក ម៉ា  កីា                                                            36                 សាស្ត្សាា ចា យខែនាំ៖ មោក សូវ មវងនី 

  

សមអ ត។ទាំនិញសៃតួដូច្ជាត្ាប់ធញ្ាជាតិ មម្ៅ និងមត្រឿងមទសដថ្ទមទៀតត្តូវបានោក់មលើមធនើ  មដើម្ប ី

មជៀសវាងកា ត្ជាបទឹកខដលជាមហតញនាំឲ្យែូច្រញែភាពទាំនិញ។ 
៣.៤.២.គ្បព័ន្ធបរមិណបញ្ហជ ទិ្យញ 

៣.៤.២.១.ការកំណត់បរមិណបញ្ហជ ទ្យិញ 

មៅកនញងមភាជនីយោឋ នមនទាំនិញែែោះអាច្ទិញសាញកទញកបានដូច្ជាអងា  មម្ៅ ត្ាប់ធញ្ាជាតិ 

និងមត្រឿងមទសមនសងៗ ប៉ាញខនាទាំនិញែែោះមិ្នអាច្សាញកទញកយូ បានមទដូច្ជាបខនែ ខនែមឈើ ត្តី សាច់្ជាមដើ

ម្។ដូច្មនោះកា កាំែត់ប មិែបញ្ញជ ទិញ រឺអាស្ស័យមៅតាម្សាា នភាពជាក់ខសែងសត្មប់ទាំនិញ

ខដលត្តូវកា ភាពស្សស់។ច្ាំខែកឯទាំនិញសៃួត ឬទាំនិញ កាទញកបាន ត្តវូបានកាំែត់ច្ាំនួនទិញមនស

ងៗាន អាស្ស័យតាម្តត្ម្វូកា មត្បើត្បាស់ជាត្បចាាំ។ ខាងមត្កាម្មនោះជារាំ ែូែោះៗថ្នកា កាំែត់ប មិែ

បញ្ញជ ទិញទាំនិញខដលអាច្ កាទញកបាន៖ 

 

ម ម្ ោះទាំនិញ ប មិែបញ្ញជ ទិញ 

អងា  ១០បាវ 

មម្ៅ ១០រី ូ 

មម្ៅស៊ែញប ៣រី ូ 

មម្ៅកាំមទច្នាំបញ័ង ៣រី ូ 

សា ស ១០រី ូ 

អាំបិល ១០រី ូ 

មត្ម្ច្ម្៉ាត់ ២រី ូ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច                                                               ប ញិ្ញា បត្តវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច 

និសសិត៖ ឯក ម៉ា  កីា                                                            37                 សាស្ត្សាា ចា យខែនាំ៖ មោក សូវ មវងនី 

  

មម្ទសមត្កៀម្ ០.៥រី ូ 

ត្តីម្អើ  ០.៥រី ូ 

កាពិ ៥ខកវ 

ែទឹម្ ២រី ូ 

ពងមន់ ៦០ត្ាប់ 

តារងទី ២៖កា កាំែត់ប មិែបញ្ញជ ទិញ 
៣.៤.២.២.ការកំណត់ច្ំណុច្បញ្ហជ ទ្យិញ 

 ទាំនិញស្សស់៖  មភាជនីយោឋ នG-Star  មនមាលកា ែ៍ កាភាពស្សស់ បស់ បស់ទាំនិញឲ្យ

បានខាជ ប់ែជួនតាម្ខដលអាច្មធវើមៅបាន ដូច្មនោះច្ាំនញច្បញ្ញជ ទិញនូវទាំនិញស្សស់មិ្នអាច្កាំែត់

បានច្ាស់ោស់មនោះមទ។ ជាក់ខសែងមៅថ្ងៃច្នទ អង្វគ  ពញធ ត្ពហសបតិ៍ មបើសិនប មិែថ្ន

ទាំនិញនីមួ្យៗសម្លមម្និងច្ម្អិនបាន៥-៦ចានកនញងមួ្យម្ញែមនោះអនកត្រប់ត្រងនឹងមិ្នមធវើកា 

បញ្ញជ ទិញមទ។ នទញយមៅវញិ មបើសិនទាំនិញប មិែដខដលមនោះមៅសល់ច្ាំថ្ងៃសញត្ក មៅ  ៍

អាទិតយអនកត្រប់ត្រងនឹងមធវើកា បញ្ញជ ទិញបខនាម្។ 

 ទាំនិញសៃតួ៖ទាំនិញត្បមភទមនោះមនកា កាំែត់ច្ាំែញ ច្បញ្ញជ ទិញែញសៗាន អាស្ស័យមៅមលើតត្ម្ូវ

កា និងមលបឿនថ្នកា មត្បើត្បាស់។ ខាងមត្កាម្មនោះរឺជារាំ ែូែោះៗថ្នកា កាំែត់ច្ាំែញ ច្បញ្ញជ ទិញ៖ 

ម ម្ ោះទាំនិញ ច្ាំែញ ច្បញ្ញជ ទិញ 

អងា  បាវច្ញងមត្កាយ 

មម្ៅ ២រី ូ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច                                                               ប ញិ្ញា បត្តវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច 

និសសិត៖ ឯក ម៉ា  កីា                                                            38                 សាស្ត្សាា ចា យខែនាំ៖ មោក សូវ មវងនី 

  

មម្ៅស៊ែញប ០.៥រី ូ 

មម្ៅកាំមទច្នាំបញ័ង ០.៥រី ូ 

សា ស ២រី ូ 

អាំបិល ២រី ូ 

មត្ម្ច្ម្៉ាត់ ០.២រី ូ 

មម្ទសមត្កៀម្ ០.១រី ូ 

ត្តីម្អើ  ០.១រី ូ 

កាពិ ខកវច្ញងមត្កាយ 

ែទឹម្ ០.៣រី ូ 

ពងមន់ ១០ត្ាប់ 

តារងទី៣៖កា កាំែត់ច្ាំែញ ច្បញ្ញជ ទិញ 

៣.៥.ការគ្រប់គ្រងបុរគលកិ 
បញរគលិកបមត្ម្ើកា ឲ្យមភាជនីយោឋ នជីសាា  មោនជ៍ខអ៊ែនសាា យបា ទាំងអស់សញទធខតទទួលបាន

កា បែែញ ោះបណាែ ល២ខែម្ញននឹងកាែ យជាបញរគលិកមពញសិទធមៅកនញងមភាជនីយោឋ ន ប៉ាញខនាកា បែែញ ោះ

បណាែ ល រឺជាម ឿងទូមៅខដលអងគភាពជាមត្ច្ើនបានអនញវតា។ មហើយអវីខដលពិមសសកនញងកា ត្រប់ត្រង



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច                                                               ប ញិ្ញា បត្តវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច 
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បញរគលិក មដើម្បីធានបាននូវកា បមត្ម្ើមសវាដ៏លអនិងមនត្បសិទធភាពកនញងមភាជនីយោឋ ន រឺអនក

ត្រប់ត្រងបានបែាញ ោះរាំនិតបញរគលិកថ្ន”អតិងិជនមទើបជាអនកនែល់ត្បាក់ខែឲ្យពួកាត់ពិតត្បាកដមិ្ន

ខម្នត្កមុ្ហ៊ែញនមទ” មហតញមនោះពួកាត់ត្តវូយកចិ្តាទញកបមត្ម្ើអតិងិជន និងពាយម្បាំមពញភា 

កិច្ចឲ្យបានលអនិង ហ័ស។ 
៣.៥.១.ការពិពណ៍នការង្វរបុរគលកិ 
កនញងដាំមែើ  កា ត្បតិបតាិកា  មភាជនីយោឋ នG-Starខបងខច្កបញរគលិកជា៣ត្កមុ្ធាំៗ មួ្មន៖ 

ត្កមុ្ខននកច្ញងមៅ  ត្កុម្ខននកមធវើមភសជជៈ  និងត្កមុ្ខននកបាំម ើមសវាកម្ម។ 

 មម៉ាងមធវើកា និងទាំនួលែញសត្តូវ 

 ខននកច្ញងមៅ 

 មម៉ាងមធវើកា ចាប់ពី២:៣០ថ្ងៃ ដល់មម៉ាង១១:៣០យប់ 

 ទាំនួលែញសត្តូវ៖ 

- ទទួលទាំនិញខដលបានកញម្ម៉ាង់និងមនទៀងផ្ទទ ត់មៅមលើរញែភាពនិង
ប មិែ 

- ម ៀបច្ាំនិងោងសមអ តមត្រឿងនសាំោក់បញ្ចូ លមៅតាម្ទីតាាំងសត្មប់
ច្ម្អិនជូនអតិងិជន 

- ច្ម្អិនអាហា មៅតាម្កា កញម្៉ាមង់ បស់អតិងិជន 

- ោងសមអ តចាននិងច្ង្ក្ង្វា នបាយខដលជាទីតាាំងែែួនត្បតិបតាិកា  
- ពិនិតយមម្ើលមត្រឿងនសាំនិងមធវើកា បញ្ញជ ទិញសត្មប់ត្បតិបតាិកា នថ្ងៃ
ខសអក។ 

 ខននកមធវើមភសជជៈ 

 មម៉ាងមធវើកា ចាប់ពី២:៣០ថ្ងៃ ដល់មម៉ាង១១:៣០យប់ 

 ទាំនួលែញសត្តូវ៖ 

- ទទួលទាំនិញដូច្ជា ទឹកកក ខនែមឈើ មភសជជៈ  និងមត្រឿងនសាំមធវើមភស

ជជៈមនសងៗ 

- ម ៀបច្ាំផ្ទា  ចិ្តខនែមឈើ និងម ៀបច្ាំមត្រឿងលាំអមភសជជៈ 
- ោងសមអ តខកវ និងទីតាាំងត្បតិបតាិកា  បស់ែែួន 

- មធវើកា កញម្ម៉ាង់ទាំនិញសត្មប់ថ្ងៃបនទ ប់។ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច                                                               ប ញិ្ញា បត្តវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច 

និសសិត៖ ឯក ម៉ា  កីា                                                            40                 សាស្ត្សាា ចា យខែនាំ៖ មោក សូវ មវងនី 

  

 ខននកបមត្ម្ើមសវាកម្ម 

 មម៉ាងមធវើកា ចាប់ពី៣:៣០ថ្ងៃ ដល់មម៉ាង១២:៣០យប់ 

 ទាំនួលែញសត្តូវ 

 ខននក ត់តញ 

- មបាសសមអ តមភាជនីយោឋ នទាំងម្ញននិងមត្កាយត្បតិបតាិកា  
- ម ៀបច្ាំចានសាែ បត្ ត្កោសជូតមត់មៅមលើតញទញកជាម្ញនសត្មប់ 

អតិងិជន 

- ទទួលកា កម្ម៉ាង់ 

- មលើកម្ហួបអាហា និងមភសជជៈជូនអតិងិជន 

- ត្បមូ្លចាននិងខកវមៅកាន់នទោះបាយមដើម្បីោងសមអ តបនទ ប់ពីអតិងិ
ជនពិសា  ចួ្។ 

 ខននករិតត្បាក់ 

- រិតត្បាក់ 

- ទទួលត្បាក់ពីអនក ត់តញ 
- ស ញបកា លក់ត្បចាាំថ្ងៃ។ 

៣.៥.២.ការសលើកទឹ្យកចិ្តរបុរគលកិ 
ត្កមុ្ហ៊ែញនចាត់ទញកបញរគលិកទាំងអស់ជាត្ទពយសកម្ម បស់ែែួននិងមផ្ទែ តកា យកចិ្តាទញកោក់មៅ

មលើបញរគលិក។ មដើម្បបីង្វហ ញកា យកចិ្តាទញកោក់ក៏ដូច្ជាកា បមងាើនកា ែិតែាំត្បឹងខត្បង បស់បញរគលិក

ត្កមុ្ហ៊ែញនបានបមងាើតកា មលើកទឹកចិ្តាបញរគលិកជាមត្ច្ើនទាំងកា មលើកទឹកចិ្តាជាហិ ញ្ាវតាញ និងកា មលើក

ទឹកចិ្តាមិ្នខម្នហិ ញ្ាវតាញ៖ 

 កា មលើកទឹកចិ្តាជាហិ ញ្ាវតាញ 

 នែល់នូវត្បាក់ខែទី១៣ដល់បញរគលិកទាំងអស់ 

 មភាជនីយោឋ នមធវើកា នែល់កម្ចីទិញនទោះចាប់ពី៣០០០$ ដល់១០០០០$អាស្ស័យមៅ

តាម្ត្បាក់ខែ បស់បញរគលិក។ 

 កា មលើកទឹកចិ្តាមិ្នខម្នហិ ញ្ាវតាញ 

 នាល់ម្មធាបាយមធវើដាំមែើ  មៅមពលយប់ បនទ ប់ពីបញ្ច ប់ភា កិច្ចខដលនែល់សញវតាិភាព 

និងភាពង្វយស្សួលដល់បញរគលិក 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច                                                               ប ញិ្ញា បត្តវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច 

និសសិត៖ ឯក ម៉ា  កីា                                                            41                 សាស្ត្សាា ចា យខែនាំ៖ មោក សូវ មវងនី 

  

 នែល់អាហា មួ្យមពលដល់បញរគលិកទាំងអស់ 

 បមងាើតដាំមែើ  កាំសានាកនញងស្សុក២ដងកនញងមួ្យឆ្ន ាំ 

 ម ៀបច្ាំពិធីជប់មលៀង២ដងកនញងមួ្យឆ្ន ាំ។ 

៣.៦.ការវោិរសលើការគ្រប់គ្រងគ្បតបិតរកិាររប្គ់្កមុហ៊ែុន្ 
មត្កាយពីបានច្ញោះកម្មសិកា និងខសវងយល់ពីសកម្មភាពមួ្យច្ាំនួនកនញងកា ត្រប់ត្រងត្បតិបតាិ

កា  បស់មភាជនីយោឋ នជីសាា  មោនជ៍ខអ៊ែនសាា យបា  ចួ្ម្ក នងែ្ញាំបានសមងាតម ើញនូវច្ាំនញច្ខាែ ាំង 

និងច្ាំនញច្មែាយ បស់មភាជនីយោឋ នដូច្ខាងមត្កាម្៖ 
៣.៦.១.ការវិោរចំ្ណុច្ខ្ែ ងំ 
មភាជនីយោឋ នមនច្ាំែញ ច្ខាែ ាំងយ៉ាងមត្ច្ើនដូច្ជា៖ 

 មភាជនីយោឋ នមត្បើត្បាស់ត្បព័នធបមច្ចកវទិាទាំមនើបខដលសត្ម្ួលដល់ដាំមែើ  កា ថ្នកា នគត់នគង់ 

ឲ្យកាន់ខតមនភាព ហ័ស 

 កា ត្រប់ត្រងបញរគលិកនិងកា ខបងខច្កតួនទីមនលកខែៈច្ាស់ោស់ខដលមធវើឲ្យកា អនញវតា

 បស់បញរគលិកមនភាពលអត្បមសើ មិ្នត្បចាាំាន និងមធវើកា បាំមពញចិ្តាអតិងិជនបានលអ 

 កា ត្រប់ត្រងសននិធិមនលកខែៈលអត្បមសើ  មោយខបងខច្កោច់្ វាងត្បមភទទាំនិញនីមួ្យៗ

និងខង កាមៅតាម្សីតញែហ ភាពនិងទីតាាំងខដលសម្ស្សប 

  សជាតិម្ហូបអាហា និងមភសជជៈមនមត្ច្ើនជមត្ម្ើសនិងត្តូវបានទទួលសាគ ល់មោយអតិងិជនជា

មត្ច្ើនថ្នមនឱ្ជា សឆ្ៃ ញ់ 

 តថ្ម្ែម្ហូបអាហា និងមភសជជៈអាច្ត្បកួតត្បខជងមលើទីនា បានមោយរល់តថ្ម្ែថ្នម្ញែម្ហូបនិងមភ

សជជៈទាំងអស់សញទធសឹងខតត្បហាក់ត្បខហលឬទបជាងមបើមត្បៀបមធៀបមៅនឹងមភាជនីយោឋ ន

ត្បមភទសាា យបា ដថ្ទ 

 ទីតាាំង បស់មភាជនីយោឋ នជាទីតាាំងដ៏លអត្បមសើ មួ្យខដលសាិតមៅទីត្កុងមកាោះមពត្ជ ព័ទធជញាំវញិ

មោយទមនែខដលមធវើឲ្យមនប យិកាសលអ 

 មភាជនីយោឋ នខតងខតអភិវឌ្ឍែែួនមៅម្ញែជានិច្ច តាម្ យៈកា បខនាម្នូវម្ញែម្ហូបនិងមភសជជៈកា 

ខកខត្បែែួនមៅតាម្តត្ម្ូវកា អតិងិជន   ដូច្ជាកា បមញ្ចញម្តិនិងកា តអូញខតអ  បស់អតិងិជន

ជាមដើម្។ 



សាកលវទិាល័យភូមិ្នទនីតិសាស្ត្សា និងវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច                                                               ប ញិ្ញា បត្តវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច 

និសសិត៖ ឯក ម៉ា  កីា                                                            42                 សាស្ត្សាា ចា យខែនាំ៖ មោក សូវ មវងនី 

  

៣.៦.២.ការវិោរចំ្ណុច្សសាយ 
មទោះបីជាមភាជនីយោឋ នG-star មនច្ាំនញច្ខាែ ាំងមត្ច្ើនក៏មោយ ក៏ត្កមុ្ហ៊ែញនមៅខតមនច្ាំនញច្

មែាយមួ្យច្ាំនួននងខដ  មួ្មន៖ 

 មភាជនីយោឋ នមៅមិ្នទន់ទទួលបានវញិ្ញា បនប័ត្តបញ្ញជ ក់ពីកា ទទួលសាគ ល់រញែភាព និង

អនម័្យពីត្កសួងសញខាភិបាលមៅម ើយ 

 មភាជនីយោឋ នក៏មៅែវោះខាតឧបក ែ៍ កាកមៅែ ម្ហូបអាហា  ខដលមធវើឲ្យអាហា មួ្យច្ាំនួន

បាត់បង់ សជាតិមៅមពលមលើកមៅដល់តញអតិងិជន 

 សែង់ោ ម្ហូបអាហា  បស់មភាជនីយោឋ នមៅមនកាំ តិ មោយមភាជនីយោឋ នមៅមិ្នទន់មត្បើ

ត្បាស់បខនែសិ រីងគកនញងកា ម ៀបច្ាំម្ហូបអាហា មៅម ើយ។ 
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ស្ច្ករី្ន្និដ្ឋឋ ន្ ន្ិង ន្ុសា្ន្ ៍
១.ស្ច្កដី្ ន្នដិ្ឋឋ ន្ 

មត្កាយពីនងែ្ញាំបានច្ញោះកម្មសិកាអស់ យៈមពលមួ្យខែ សែីពីកា ត្រប់ត្រងត្បតិបតាិកា  បស់

មភាជនីយោឋ នជីសាា  មោនជ៍ខអ៊ែនសាា យបា  ត្ពម្ទាំងមធវើកា សាកសួ ពីអនកត្រប់ត្រង និងបញរគលិក

មៅកនញងមភាជនីយោឋ ន   អាច្សននិោឋ នបានថ្នមភាជនីយោឋ នជីសាា  មោនជ៍ខអ៊ែនសាា យបា  ជាកខនែង

នាល់នូវម្ហូបអាហា  និងមភសជជៈនែល់នូវកា កាំសានា និងកា ម ៀបច្ាំកម្មវធីិជប់មលៀងដ៏លអមួ្យ។

មភាជនីយោឋ នមនោះត្តូវបានមរទទួលសាគ ល់ថ្ន ម្ហូបអាហា  និងមភសជជៈសញទធសឹងខតមនឱ្ជា ស

ឆ្ៃ ញ់ និងខបែកពីមរ។ច្ាំខនកឯកា ត្រប់ត្រងសននិធិ បស់មភាជនីយោឋ នក៏មនភាពលអណាស់ខដ  កនញង

កា  កានូវរញែភាពម្ហូបអាហា ។ មិ្នខតប៉ាញមណាណ ោះ បញរគលិក បស់មភាជនីយោឋ នបមត្ម្ើមសវាយ៉ាងយក

ចិ្តាទញកោក់ មោយកា រួ សម្ និងឱ្នលាំមទនខដលជាទីមពញចិ្តា បស់អតិងិជន។ ពិមសសជាងមនោះ

មទៀតមភាជនីយោឋ នខតងខតអភិវឌ្ឍែែួនជានិច្ច ទាំងកា បមងាើតនូវម្ញែម្ហូបងមីៗ និងខកខត្បមៅតាម្កា 

បមញ្ចញម្តិ បស់អតិងិជន។  

 ស ញបមសច្កែីម្ក កា ត្រប់ត្រងត្បតិបតាិកា  បស់មភាជនីយោឋ នជីសាា  មោនជ៍ខអ៊ែនសាា យបា 

មនលកខែៈលអត្បមសើ មោយត្កុម្ហ៊ែញនយកចិ្តាទញកោក់ខាែ ាំងមៅមលើអតិងិជន ក៏ដូច្ជាកា បាំមពញ

កា ង្វ  បស់បញរគលិកមៅកាន់អតិងិជន។ មភាជនីយោឋ នក៏មនទាំនក់ទាំនងលអជាមួ្យអនកនគត់នគង់

ខដលមធវើឲ្យត្បតិបតាិកា មៅកនញងមភាជនីយោឋ នត្បត្ពឹតាមៅមោយ លូន  មួ្នសាំនិងទីតាាំងដ៏លអត្បមសើ 

ខងម្មទៀត  ខដលជាមហតញមធវើឲ្យអតិងិជន បស់មភាជនីយោឋ នមនកា មកើនម ើងជាលាំោប់។ 

២. ន្សុា្ន្ ៍
 មភាជនីយោឋ នពិតជាមនច្ាំែញ ច្ខាែ ាំងមត្ច្ើនខដលមធវើឲ្យមភាជនីយោឋ ន កីច្មត្ម្ើនមៅម្ញែ ប៉ាញខនា

មភាជនីយោឋ នមៅខតមនច្ាំែញ ច្ែវោះខាតមួ្យច្ាំនួនតូច្នងខដ ។ មដើម្បីឲ្យមភាជនីយោឋ នមនកា  កី

ច្មត្ម្ើនកាន់ខតមលឿនជាងមនោះមទៀតមនោះ នងែ្ញាំសូម្មលើកនូវអនញសាសន៍មួ្យច្ាំនួនមដើម្បីមធវើកា 

ពិចា ណាកនញងកា ខកលម្អ៖ 

 មភាជនីយោឋ នរួ ខតពត្ងឹង និងពត្ងីកសម្តាភាព កនញងកា ត្រប់ត្រងរញែភាពនិងអនម័្យ

មដើម្បីទទួលបានវញិ្ញា បនប័ត្តបញ្ញជ ក់ពីត្កសួងសញខាភិបាល        មដើម្បីបមងាើនទាំនញកចិ្តា បស់ 

អតិងិជនមៅមលើមភាជនីយោឋ ន 

 បខនាម្នូវឧបក ែ៍ កាកាំមៅសត្មប់ម្ហូបអាហា ណាខដលទម្ទ កមៅែ   មដើម្បី កាឱ្ជា    

 ស 
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 មភាជនីយោឋ នរួ ខតបមងាើននូវកាំ តិសាង់ោ ម្ហូបអាហា  មោយផ្ទែ ស់បែូ ម្កមត្បើត្បាស់បខនែសិ ី

រងគកនញងកា ម ៀបច្ាំម្ហូបអាហា  មដើម្បីទក់ទញឲ្យអតិងិជនមនទាំនញកចិ្តាមលើរញែភាពម្ហូប

អាហា ខដលធានដល់សញែភាពអតិងិជន។ 
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