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េសចក�ីែថ�ងអំណរគណុ 

េយងខ�ុ ំ ប៉ ូពធុសុធីុល និង ឈនុ ឆាយា ជានិស្សតិឆា� ទីំ៤ ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� ្រក�ម 

M4B1 ជំនានទី់៦ ៃនសកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� ក�ុងឆា� សិំក្សោ២០២១~ 

២០២២ បានេធ�ករសិក្សោ្រសវ្រជាវ និងសរេសរសរណាប��បក់រសិក្សោេ្រកម្របធានបទ “ករេ្រជសេរ ស 

ម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍េលករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន APPLE”។  

ខ�ុ ំបាទសូមេធ�ករសែម�ងនូវករដឹងគុណ និងែថ�ងអំណរគុណយ៉ាង្រជាលេ្រជចំេពះ៖  

េលកឪពុក និងអ�កមា� យ ជាទីេគារព្រសលញ់ៃនកូន ែដលបានចិ�� ឹមបីបាចែ់ថរក្សោកូន 

ផ�ល់ភាពកកេ់ក�  អបរ់ ំទូនា� ន េ្រប�ន្របេដកូន និងផ�ល់នូវកមា� ងំកយចិត�ដល់កូនតងំពីតូចរហូតដល់ធំដឹងក�ី។ 

េលកទងំពីរបានលះបងទ់ងំកមា� ងំកយចិត� ថវកិ និងេពលេវលជាេ្រចន េដម្បឱី្យកូនទទួលបានសិក្សោអប់រ  ំ

េនថា� ក់ឧត�មសិក្សោថា� ក់បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច�េនះ។ សូមែថ�ងអំណរអរគុណដល់ ជីដូនជីត បងប�ូន 

ពូមងីទងំអស់ ែដលែតងែតជួយ ទំនុកប្រម�ង  និងផ�ល់កមា� ងំចិត�ដល់នាងខ�ុ ំរហូតមក។ 

ឯកឧត�មសកលវិទ្យោធិករ សកលវិទ្យោធិកររង ្រពឹទ�បុរស ្រពឹទ�បុរសរង េលក 

េលក្រស ី ស�ស� ចរ្យ នងិបុគ�លកិទងំអស ់ ៃនសកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស� 

េសដ�កិច�ែដលបានបង� តប់េ្រង�ន ទងំ្រទឹស�ី និងករអនុវត� រមួទងំករែចកនូវរែំលកនូវបទពិេសធនល៍�ៗ  

និងមានតៃម�ែដលេធ�ឱ្យនាងខ�ុ ំេប�ជា� ចិត�ក�ុងករសិក្សោរយៈេពល៤ឆា� េំនះ។ 

ជាពិេសស េយងខ�ុ ំសូមេធ�ករែថ�ងអំណរគុណចំេពះ េលកស�ស� ចរ្យ  ្រព�ំ  សគុុណ  ែដលជា 

ស�ស� ចរ្យដឹកនាសំរណាេនះ។ េលកបានចំណាយេពលេវលដ៏មានតៃម�ក�ុងករបង� ត់បង� ញ ែណនាំ 

ជួយ ផ�ល់ជាមតិេយាបល់ និងអនុសសនល៍�ៗ  ្រពមទងំែកលម�នូវចំណុចខ�ះខតទងំឡាយ ែដលជំរញុឱ្យ 

ករសរេសរសរណាមយួេនះទទួលបានេជាគជយ័។ 

ជាេ្រកយ េយងខ�ុ ំសូមេគារពជូនពរដល់អ�កមានគុណខងេល ឱ្យជួប្របទះែតេសចក�ីសុខ សុខភាព ល� 

សំណាងល� េជាគជ័យ្រគប់ភារកិច� និងសូមឱ្យវត�ុស័ក�ិសិទ�ិទំងអស់ តមជួយ ែថរក្សោរករពរេចៀសឆា� យ 

ពីជំងឺកូវដី១៩  និងជួប្របទះនូវពុទ�ពរទងំ៤្របករគឺ អយុ វណ� ៈ សុខៈ ពលៈ កំុបីេឃ��ងឃា� តេឡយ។ 
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អរម�កថា 

េយងខ�ុ ំជានិស្សតិថា� កប់រ�ិ� ប្រត្រគប្់រគងធុរកិច� ជំនានទី់ ៤ ៃនសកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស�  និង 

វទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� ឆា� សិំក្សោ២០២០-២០២១ មានភាពរកីរយេសមនស្សជាខ� ងំែដលអចមានឱកសអច 

សរេសរ និងចង្រកងកិច�ករ្រសវ្រជាវស�ីពី “ម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៏េលករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple Inc.” េនះ 

េឡង។ អត�បទសិក្សោ្រសវ្រជាវេនះបានតកែ់តងេឡងក�ុងេគាលបំណងេដម្បទុីកជាភស�ុតងៃនចំេណះដឹង 

ែដលេយងខ�ុ ំបានទទួលពីស�ស� ចរ្យក�ុងករសិក្សោឧត�មសិក្សោេនះ កដូ៏ចជាេដម្បផី�ល់ជាចំេណះដឹងជាមូល 

ដ� ន្រគឹះសំខន់ៗ  ្រពមទងំករអនុវត�ជាកែ់ស�ងទកទ់ងនឹងករព្យោករណ៍ដល់និស្សតិជំនានេ់្រកយ និងមតិ� 

អ�កអន។  

សរណាប�� បក់រសិក្សោស�ីពី “ម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៏េទេលករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple Inc.” 

េនះនឹងមានករេរៀបរបពី់ចំណុចសំខន់ៗ ៃនករព្យោករណ៍ដូចជាសរៈសំខនៃ់នព្យោករណ៍ វធីិស�ស�ៃនករ 

ព្យោករណ៍ ម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍ និងករេ្រជសេរ សម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍ែដលមានភាពល�្របេសរឱ្យ         

លទ�ផលព្យោករណ៍មានភាព្រតឹម្រត�វអចទទួលយកបានែដលេដរតួយ៉ាងសំខនស់្រមាបក់រេរៀបចំែផនករ និង 

ករសេ្រមចចិត�ទងំក�ុងអជីវកម� និងេសដ�កិច�។ មនិែតប៉ុេណា� ះ េយងខ�ុ ំកប៏ានេធ�ករអនុវត�ជាកែ់ស�ងេទេលករ 

ព្យោករណ៍តមម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍តមែបបបរមិាណវស័ិយ និងករផ�ល់អនុសសនផ៍ងែដរ។ 

េយងខ�ុ ំកសូ៏មករខន�ីអភយ័េទសចំេពះកង�ះខតរល់កំហុសឆ�ង ែដលេកតមានេដយអេចតនាក�ុង 

កេរៀបចំពក្យេពចន ៍ អក�រវរិទុ� សំេណរ និងអត�នយ័ជាេដម។ ដូចេនះេយងខ�ុ ំនឹងរងច់ទំទួលនូវកររះិគនេ់ដម្ប ី

ស� បនាកំហុសខុសឆ�ងទងំឡាយេដយេសចក�ីេពញចិត� េហយេយងខ�ុនឹំងខំ្របឹងែកែ្របឱ្យកនែ់តល�្របេសរេឡង។ 
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េសចក�ីេផ�ម 

១.  លនំាបំ�� ៃនករ្រសវ្រជាវ 

េនក�ុងយុគសមយ័ឌីជីថល ែដលពិភពេលកែកែ្របមុខមាតថ់�ីកនែ់តសម្បរូែបបជាងមុនេនះបាននាឲំ្យ 

មានករ្របកួត្របែជងគា� កនែ់តខ� ងំេឡងេទេល្រគបវ់ស័ិយទងំអស់។ ករ្របកួត្របែជងទងំេនះេហយែដល 

ជាកត� ចម្បងជំរញុឲ្យមានករអភវិឌ្ឍឥតឈបឈ់រេល្រគបវ់ស័ិយទងំអស់ែដលស� បន័ ្រក�មហុ៊ន សជីវកម� 

ទងំអស់ព្យោយាមព្រងីកខ�ួនឲ្យកនែ់តមានសក� នុពលក�ុង្របេទស តំបន ់ ឬទូទងំសកលេលក ទងំមូលផង 

ែដរ។ េដម្បឈីនដល់ករេធ�ឲ្យមានវឌ្ឍនភាពក�ុងករឈនេជងចូលេទក�ុងទីផ្សោរពិភពេលក្របកបេដយ 

និរន�រភាពក�ុងករេធ�ជំនួញ ទមទរឲ្យមានករេរៀបចំែផនករយុទ�ស�ស�ជាេ្រចន ដូចជាករ្រគប្់រគងករផលិត 

ទីផ្សោរ ហិរ�� វត�ុ និងែផ�កេផ្សងៗេទៀតែដលសុទ�សឹងែតចូលរមួចំែណកក�ុងករជំរញុឲ្យមានវឌ្ឍនភាពេលករ 

េធ�ធុរកិច�។  ្រក�មហុ៊នធំៗកំពុងែស�ងរកយុទ�ស�ស�ថ�ីៗ េដម្បបីេង�ន្របាក់ចំណូលេដយខិតខំផ្សព�ផ្សោយ

ផលិតផល ឬេសវកម� វធីិស�ស�ទកទ់ញចិត�អតិថិជន និងយុទ�ស�ស�េផ្សងៗេទៀត េដម្បកីតប់ន�យហនិភយ័ 

េនៃថ�ខងមុខ។  ក�ុងេនាះករព្យោករណ៍ គឺជាវធីិស�ស�ដល៏�បំផុត េដម្បកីតប់ន�យហនិភយ័របស់អជីវកម� 

ទងំអជីវកម�ចស់  និងអជីវកម�ថ�ី េ្រពះករព្យោករណ៍អចឱ្យប៉ានស់� នពីអនាគតរបស់អជីវកម�ងយ្រស�ល 

ក�ុងករសេ្រមចចិត� និងអភិវឌ្ឍន៍យុទ�ស�ស�ថ�ីៗ។  ករព្យោករណ៍ពិតជាមានសរៈសំខនយ៉់ាងខ� ងំស្រមាប ់

េស�រែត្រគបែ់ផ�កទងំអស់ៃនករេធ�អជីវកម�  តួយ៉ាងដូចជា ករព្យោករណ៍ករលក ់គឺមានឥទ�ិពលយ៉ាងខ� ងំេទេល 

អជីវកម�ែដលមាន្រសប ់ និងអជីវកម�ែដលេទបនឹងចបេ់ផ�មថ�ី។ ករព្យោករណ៍ករលកប់ានល� អចេធ�ឱ្យ     

្រក�មហុ៊ន ឬអជីវកម�ទទួលបានេជាគជយ័ េ្រពះករព្យោករណ៍េនាះអចឱ្យមា� ស់អជីវកម�ដឹងពីត្រម�វកររបស់ 

អតិថិជន ថាេតគួរផលិតទំនិញប៉ុនា� ន េនេពលណា កែន�ងណាឱ្យបានទនេ់ពលេវល។ ផ�ុយេទវញិករព្យោករណ៍ 

ែដលមនិបានល� គឺអចជះឥទ�ិពលអវជិ�មានខ� ងំេទេលលំហូរហិរ�� វត�ុ ករេធ�ែផនករអជីវកម� ករ្រគប្់រគង  

សន�ិធិ ឬករេធ�េសចក�ីសេ្រមចេផ្សងៗេនក�ុង្រក�មហុ៊ន។ 

េប្រកេឡកេមលេទក�ុងចំេណាម្រក�មហុ៊នធំៗ  Apple  គឺជា្រក�មហុ៊នពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និចដធំ៏មយួ 

លំដបពិ់ភពេលក។ េដយេមលេឃញពីភាពវយ័ឆា� តរបស់្រក�មហុ៊ន Apple និងអត�្របេយាជនៃ៍នករព្យោករណ៍ 

េហតុេនះេហយ េទបេយងខ�ុ ំសេ្រមចចិត�េ្រជសេរ សយក្របធានបទ “ករេ្រជសេរ សម៉ូែដលព្យោករណ៍េលករលក ់

របស់្រក�មហុ៊ន Apple ” មកសិក្សោ្រសវ្រជាវ េដម្បជីាគ្រម�ក�ុងករេ្រប�បេធៀបម៉ូែដលសម្រសបស្រមាបព់្យោករណ៍ 

ករលក។់ 
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២.  ចំេណាទប�� ៃនករ្រសវ្រជាវ 

េដយសរករព្យោករណ៍ករលក ់ មានឥទ�ិពលយ៉ាងខ� ំងេទេលែផ�កេផ្សងៗជាេ្រចនក�ុងវស័ិយធុរកិច� 

ែដលបានេធ�ឱ្យ្រក�មហុ៊នចបេ់ផ�មព្រងឹងសមត�ភាពរបស់ខ�ួនេទេលករេ្រជសេរ សវធីិស�ស�ែដលល� និងសម 

្រសប េដម្បេីធ�ករព្យោករណ៍ឱ្យមាន្របសិទ�ភាព។ ករព្យោករណ៍ករលកែ់ដល្រតឹម្រត�វ អចបេង�តឱកសជាេ្រចន 

ដល់្រក�មហុ៊ន ឬអជីវកម� េដម្បអីភឌិ្ឍនខ៍�ួនឱ្យរកីចេ្រមន។ េហតុេនះេហយ បានជាករសិក្សោ្រសវ្រជាវមយួេនះ 

ចងសិ់ក្សោែស�ងយល់ថា៖  

• េត្រក�មហុ៊ន Apple មានលកេ់សវកម� និងទំនិញអ�ីខ�ះ? 

• េតម៉ូែដលព្យោករណ៍ណាខ�ះែដលសម្រសបចំេពះទិន�នយ័លករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple? 

• េតម៉ូែដលមយួណាែដលល�បំផុតស្រមាបព់្យោករណ៍ករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple?  

៣.  េគាលបំណងៃនករ្រសវ្រជាវ 

ករសិក្សោ្រសវ្រជាវមយួេនះមានេគាលបំណងមយួចំនួនដូចជា៖  

• ែស�ងយល់ពីស� នភាពទូេទរបស់្រក�មហុ៊ន Apple 

• ែស�ងរកម៉ូែដលព្យោករណ៍សម្រសប ស្រមាបព់្យោករណ៍ករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple 

• េ្រជសេរ សម៉ូែដលែដលល�បំផុត េដម្បពី្យោករណ៍ករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple។ 

៤.  ទំហ ំនិងែដនកំណតៃ់នករ្រសវ្រជាវ 

ក�ុងករសិក្សោរ្រសវ្រជាវេល្របធានបទមយួេនះ េផា� តសំខនេ់ទេលស� នភាពទូេទ និងករេ្រប្របាស់ 

ម៉ូែដលព្យោករណ៍ែបបបរមិាណវស័ិយដូចជា ម៉ូែដល Naive ម៉ូែដល Moving Average ម៉ូែដល Exponential 

Smoothing និងម៉ូែដល Autoregressive មកេធ�ករព្យោករណ៍ទិន�ន័យៃនករលក់របស់្រក�មហុ៊ន Apple ឆា�  ំ

២០០០ ដល់ឆា�  ំ ២០២១ និងចុងេ្រកយ គឺករេ្រប�បេធៀបលេម��ងៃនម៉ូែដលទងំអស់េដម្បេី្រជសេរ សម៉ូែដល 

ែដលល�បំផុត។ ម្យោង៉េទៀតសិក្សោ្រសវ្រជាវមយួេនះបានេ្រប្របាស់ទិន�នយ័្រតឹមែត ២២ ឆា�  ំេហយម្យោង៉េទៀតមនិ 

បានេ្រប្របាស់នូវម៉ូែដលព្យោករណ៍ តមម៉ូែដលបរមិាណវស័ិយដូចជា Autoregressive Integrated Moving 

Average (ARIMA) និងេផ្សង េៗទៀត ្រពមទងំមនិបានេ្រប្របាស់ម៉ូែដលព្យោករណ៍តមែបបគុណវស័ិយផងែដរ។  

៥.  សរៈសខំន់ៃនករ្រសវ្រជាវ 

ក�ុងស� ៃដៃនករសិក្សោ្រសវ្រជាវេនះ បានបង�បនូ់វករគិត្រតិះរះិពិចរណា និងករគណនាជាេ្រចនេទ 

តមវធីិស�ស�ៃនករព្យករណ៍នីមយួៗ េហយស� ៃដេនះពិតជាមានសរៈ្របេយាជនណ៍ាស់ដូចជា៖ 
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• អចជាវធីិស�ស�មួយជួយ អ�ក្រគប់្រគង ឬមា� ស់អជីវកម�អចេធ�ករប៉ាន់ស� នពីករលក់របស់ 

្រក�មហុ៊ន និងជាជំនួយក�ុងករេរៀបចំយុទ�ស�ស� េដម្បកីតប់ន�យហនិភយ័េនៃថ�ខងមុខេដយ 

ពឺងែផ�កេទេលែតទិន�នយ័អតីតកល។ 

• ស្រមាបជ់ាចំេណះដឹងបែន�មដល់សិស្ស និស្សតិ និងអ�ក្រសវ្រជាវជំនានេ់្រកយ េដម្បជីាទុនក�ុង 

ករសិក្សោែឈ�ងយល់ពកព់ន័�េទនឹងករេ្រជសេរ សម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍។ 

• អចជួយ ព្រងីកចំេណះដឹងបែន�មរបស់េយងខ�ុ ំែដលបានសិក្សោអស់រយៈេពល៤ឆា� កំន�ងមកេនះ 

និងជាឱកសក�ុងករអនុវត�្រទឹស�ី្រសបេទនឹងស� នភាពជាកែ់ស�ងរបស់្រក�មហុ៊ន។ 

៦. វិធីស�ស�ៃនករ្រសវ្រជាវ 

៦.១   ្របេភទៃនករ្រសវ្រជាវ 

េដម្បឱី្យករ្រសវ្រជាវេល្របធានបទ “ករេ្រជសេរ សម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍ករលក់របស់្រក�មហុ៊ន 

Apple” េនះ្រប្រពឹត�េទបានេជាគជ័យ ករ្រសវ្រជាវមួយេនះបានេ្រជសេរ សយកវធីិស�ស�ែបបបរមិាណ      

វស័ិយមកេធ�េ្រប្របាស់។ វធីិស�ស�ែបបបរមិាណវស័ិយេនះ គឺជា្របេភទៃនករ្រសវ្រជាវែដលេ្រប្របាស់ម៉ូែដល 

គណិតវទិ្យោនិងទិន�នយ័ពីអតីតកលទងំ្រស�ង េដម្បយីកមកវភិាគប៉ានស់� នេទេលទិន�នយ័ែដលនឹងយកមក 

ព្យោករណ៍នាេពលអនាគត។ 

៦.២  ករ្របមូលទិន�ន័យ 

ទិន�នយ័ែដលយកមកេធ�ករសិក្សោ្រសវ្រជាវេនះ គឺ្រត�វបានេ្រប្របាស់នូវទិន�នយ័ែដលមាន្រសប ់ ឬ 

ទិន�នយ័បនា� បប់ន្សៃំនករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple រយៈេពល២២ឆា�  ំ ចប់ពីឆា� ២ំ០០០ ដល់ឆា� ២ំ០២១។ 

ករ្របមូលទិន�នយ័ែដលយកមកេ្រប្របាស់ក�ុងករ្រសវ្រជាវមួយេនះ ្រត�វបានដក្រសងេ់ចញពី្របភពជាេ្រចន 

ដូចជា របាយករណ៍លទ�ផលរបស់្រក�មហុ៊ន Apple េគហទំពរ័្រក�មហុ៊ន Apple អត�បទ្រសវ្រជាវ និងឯកសរ 

េផ្សងៗេទៀតេនតម្របពន័�អីុនេធេណត។ 

៦.៣  ករវិភាគទិន�ន័យ 

 បនា� បពី់្របមូលទិន�នយ័ករលកព់ីឆា� ២ំ០០០ ដល់ឆា�  ំ២០២១ ែដលជាទិន�ន័យ Time Series  ្រត�វ 

បាន្របមូលមកេធ�ករពណ៌នាវតម្រកបបនា� ត ់ រង� ស់ទីតំងកណា� ល និងរង� ស់ព្រងយស�ិតិ េហយបន�   

មកេទៀតកេ៏្រប្របាស់ម៉ូែដលព្យោករណ៍តមបរមិាណវស័ិយមកេធ�ករព្យោករណ៍ករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple។     

ម៉ូែដលទងំេនាះរមួមាន៖ ម៉ូែដល Naive (Absolute Change and Relative Change) ម៉ែូដល Moving 
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Average (Double Moving Average) ម៉ូែដល Exponential Smoothing (Double Exponential 

Smoothing and Holt’s Method of Exponential Smoothing) និងម៉ូែដល Autoregressive។   បនា� បព់ី 

េធ�េតស�េលម៉ូែដលទងំអស់េនះរចួេហយ េយងេធ�ករគណនាតៃម�លេម��ងរបស់ម៉ូែដលនីមយួៗ េហយម៉ូែដល 

ណាែដលមានតៃម�លេម��ងតូចជាងេគម៉ូែដលេនាះ គឺជាម៉ូែដលែដលល�បំផុតេដម្បយីកេទេធ�ករព្យោករណ៍ករ 

លករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple។  វធីិស�ស�ស្រមាបវ់ស់លេម��ងទងំអស់េនាះមានដូចជា៖  

• មធ្យមៃនកេរលេម��ង (Mean square error)  

• ឬសកេរៃនមធ្យមៃនកេរលេម��ង (Root mean square error) 

• មធ្យមៃនតៃម�ដចខ់តលេម��ង (Mean absolute deviation) 

• មធ្យមៃនលេម��ងគិតជាភាគរយ (Mean percentage error)និង 

• មធ្យមៃនតៃម�ដចខ់តៃនលេម��ងគិតជាភាគរយ (Mean absolute percentage error)។ 

មយួវញិេទៀត េនក�ុងករសិក្សោេនះកេ៏្រប្របាស់កម�វធីិ Microsoft Excel និង Minitab.v19.1x64 

េដម្បជីាជំនួយក�ុងករគណនា និងវភិាគផងែដរ។   

៧.  រចនាសម�័ន�ៃនករ្រសវ្រជាវ 

ករសិក្សោ្រសវ្រជាវេនះ្រត�វបានែបងែចកដូចខងេ្រកម៖  

េសចក�ីេផ�ម៖ បង� ញពីេគាលបំណងៃនករេ្រជសេរ ស្របធានបទេនះេឡង េដយបរយិាយពីទំហំៃនករ 

្រសវ្រជាវ ែដនកំណត ់ េគាលបំណង សរៈសំខន ់ និងវធីិស�ស�ៃនករ្រសវ្រជាវ។  ក�ុងេនាះែផ�កេនះ េយងក ៏

បានប��ូ លនូវរចនាសម�ន័�ៃនករ្រសវ្រជាវ េដម្បឱី្យអ�កអនងយ្រស�លយល់  និងអនផងែដរ។ 

ជំពូកទី១ រលឹំក្រទឹស�ី៖ ក�ុងជំពូកេនះ គឺេផា� តសំខន់េទេលកររលឹំក្រទឹស�ីស�� ណទូេទៃនករ 

ព្យោករណ៍េដយេរៀបរប់អំពី អត�នយ័ៃនករព្យោករណ៍ សរៈសំខនៃ់នករព្យោករណ៍ ករបក្រសយលម�តិពី 

សមាសធាតុនីមយួៗរបស់ Time Series Data  វធីិស�ស�ក�ុងករព្យោករណ៍ និងករវស់ែវងលេម��ងៃនម៉ូែដល 

ព្យោករណ៍ទងំមូល។ 

ជំពូកទី២ ស� នភាពទូេទរបស់្រក�មហុ៊ន Apple៖ ក�ុងជំពូកេនះ គឺបង� ញពីស� នភាពទូេទរបស់   

្រក�មហុ៊ន Apple កររកីចេ្រមន និងករវវិត�របស់្រក�មហុ៊នរហូតមកដល់េពលបច�ុប្បន� េហយកប៏ានេលកេឡងពី  
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ចក�ុវស័ិយ ទស្សនវស័ិយ និងគុណតៃម�ៃនភាពៃច�្របឌិតរបស់្រក�មហុ៊នេដយរមួប��ូ លមុខទំនិញ និងេសវកម� 

របស់្រក�មហុ៊ន ែដលបានដកល់កេ់នេល្របពន័�អីុនេធេណត។ 

ជំពូកទី៣ ករេ្រជសេរ សម៉ូែដលព្យោករណ៍េលករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple៖ ជំពូកេនះ េយងយក       

ម៉ូែដលករព្យោករណ៍តម្រទឹស�ីមកអនុវត�ផា� ល់ជាមួយទិន�ន័យលក់ជាកែ់ស�ងរបស់្រក�មហុ៊ន Apple ចបពី់ឆា�  ំ

២០០០ ដល់ឆា� ២ំ០២១ ជាពិេសស គឺករេធ�េតស�េទេលម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍ េដម្បេី្រជសយកម៉ូែដលែដល 

ល�បំផុតស្រមាប់្រក�មហុ៊ន តមរយៈករេ្រប�បេធៀបតៃម�លេម��ងៃនម៉ូែដលនីមយួៗ។ 

េសចក�ីសន�ិដ� ន និងករផ�ល់អនុសសន៍៖ ក�ុងចំណុចចុងេ្រកយេនះ គឺជាករសន�ិដ� នេទេល   

លទ�ផលែដលទទួលបានបនា� ប់ពីបានេធ�ករព្យោករណ៍ករលក់របស់្រក�មហុ៊ន រមួទងំករចូលរមួនូវករផ�ល់ 

មតិេយាបល់េទេលករអនុវត� និងករព្យោករណ៍ជាបន�បនា� បេ់នេពលេ្រកយឱ្យកនែ់តមាន្របសិទ�ភាព។ 
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ជំពូកទី១ 

រលំកឹ្រទឹស� ី

េនក�ុងករសិក្សោជំពូកទី១េនះ េយងេធ�កររលឹំក្រទឹស�ីអំពីករព្យោករណ៍ែដលក�ុងេនាះេយងេលកេឡង 

អំពីករសិក្សោេទេលនិយមនយ័ ពក្យគន�ឹះ សរៈសំខន ់និងម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍។ 

១.១  អត�ន័យៃនករព្យោករណ៍ 

េយាងតមករសិក្សោ្រសវ្រជាវ អត�នយ័ៃនពក្យ “ករព្យោករណ៍” ្រត�វបានេគឱ្យនិយមនយ័េផ្សងៗពីគា�  

តមរយៈអ�កបេច�កេទស ឬអ�កនិពន�ជាេដម។ ពក្យថា “ករព្យោករណ៍” (Forecasting) មាននយ័ថា គឺជាករ    

ទស្សនទ៍យទុកជាមុនឱ្យបាន្រតឹម្រត�វតមែដលអចេធ�េទបាន  ែដលែផ�កនូវរល់ពត័ម៌ានែដលមានទងំអស់ 

រមួទងំទិន�នយ័ពីអតីតកល និងចំេណះដឹងពី្រពឹត�ិករណ៍នានា ែដលអចបះ៉ពល់ដល់ករព្យោករណ៍នាេពល       

អនាគត។ េនះេបេយាងេទតមេសៀវេភ Forecasting: Principles and Practice, 2nd edition របស់េលក 

Rob J Hyundman និង េលក George Athanansopoulous។ េយាងតមេលក Ricky W. Griffin បាន 

កំណតនិ់យមនយ័ៃនពក្យព្យោករណ៍ថា " ករព្យោករណ៍សំេដេទេលដំេណ រករៃនបេង�តករសន�តពីអនាគត 

ែដលនិេយាជកអចេ្រប្របាស់ក�ុងករេរៀបចំែផនករ និង ករេធ�ករសេ្រមចចិត�"។  

េបែផ�កេទតមេសៀវេភ Introduction Time Series Analysis and Forecasting ែដលនិពន�េឡង 

េដយេលក Douglas C.Montgomery, Cheryl L. Jennings និង Marat Kulahci បានឱ្យនិយមនយ័ៃន 

ករព្យោករណ៍ថាគឺជាករទស្សនទ៍យពី្រពឹត�ិករណ៍នាេពលអនាគត ឬ្រពឹត�ិករណ៍េផ្សងៗែដលអចេកតមាន 

េឡង។ 

តមេសៀវេភរបស់េលក Jay Heizer និង Barry Render ែដលមានចំណងេជងថា Flexible 

Management ករព្យោករណ៍ ្រត�វបានកំណតន់យ័ថា “ករព្យោករណ៍ជាករទស្សនទ៍យពី្រពឹត�ិករណ៍នាេពល  

អនាគត”។ ករព្យោករណ៍ អចពកព់ន័�នឹងករយកទិន�នយ័ពីអតីតកលេទេធ�ករប៉ានស់� នេទេពលអនាគត 

េដយេ្រប្របាស់ម៉ូែដលគណិតវទិ្យោ។ ករព្យោករណ៍កអ៏ចជាករទស្សនទ៍យេដយែផ�កេលគំនិតរបស់បុគ�ល ឬ 

ទស្សនទ៍យេដយែផ�កេលអំណាចអព�ន�រញាណ។  ករព្យោករណ៍អចជាករទស្សនទ៍យែដលពកព់ន័�នឹងករ 

រមួប��ូ លវធីិស�ស�ទងំពីរ ែដលសំេដេលម៉ូែដលគណិតវទិ្យោ ែដល្រត�វបានែកត្រម�វេដយករវនិិច�យ័ដល៏�របស់ 

អ�ក្រគប្់រគង"។  
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១.២  ្របវត�ិៃនករព្យោករណ៍ 

ករព្យោករណ៍្រត�វបានេគយកេទេធ�ករប៉ានស់� ន និងទស្សនទ៍យករវវិឌ្ឍនាេពលអនាគតេនក�ុង 

អជីវកម�ដូចជា ករលក ់ករចំណាយ និង្របាកចំ់េណញេផ្សងៗ េហយករព្យោករណ៍េនះ្រត�វបានេគយកមកេ្រប 

្របាស់ជាយូរណាស់មកេហយ។ េដយែឡកេនក�ុងេសៀវេភ្របវត�ិៃនហនិភយ័ ែដលបាននិពន�េដយេលក 

Peter Bernstein ឆា� ១ំ៩៩៦ បានកំណតថ់ាករវវិដ�ៃនករព្យោករណ៍ធុរកិច�េនក�ុងសតវត្សទី១៧ គឺជានវនុវត�ន ៍

យ៉ាងសំខនជ់ាងេគ។ េលក Peter Bernstein បានសរេសរទកទ់ងនឹងករព្យោករណ៍ថា “ករព្យោករណ៍ែដល 

្រត�វបានេគរះិគនជ់ាយូរណាស់មកេហយថាជាករខ�ះខ� យេពលេវលដល៏�បំផុត និងបានក� យជាករត្រម�វករ 

ចបំាចដ់ចខ់តេនក�ុងសតវត្សទី១៧ ស្រមាបស់ហ្រគិនែដលផ្សងេ្រពង និងហ៊ន្របថុយ្របថាន្របឈមមុខ 

េទនឹង ហនិភយ័េនេពលអនាគតេទតមគេ្រមាងរបស់ពួកេគ”។ ក�ុងរយៈេពលជាង៣០០ឆា�  ំ បនា� បពី់ករ 

ព្យោករណ៍្រត�វបានវវិដ� េហយវធីិស�ស�ក�ុងករព្យោករណ៍ែដលែផ�កេលទិន�នយ័ជាកល់ក ់ កច៏បេ់ផ�មេកតមាន 

េឡង ជាពិេសសេនក�ុងសតវត្សទី២០។  វធីិស�ស�ក�ុងករេ្រប្របាស់ទិន�នយ័េដម្បេីធ�ជាករព្យោករណ៍រមួមាន 

Regression Analysis, Decomposition, Smoothing, និងAutoregressive Moving Average។ 

វធីិស�ស�ែដលបានេរៀបរបខ់ងេលេនះ គឺមាន្របសិទ�ភាពខ�ស់ េហយអចយកេទេធ�ករព្យោករណ៍បានយ៉ាង 

ងយ្រស�លេនក�ុងករព្យោករណ៍តម្របពន័� Software។ 

្រសបេទតមករអភវិឌ្ឍៃនវធីិស�ស�ព្យោករណ៍ែផ�កេលទិន�នយ័ វធីិស�ស�តមករវនិិច�យ័ និងតួនាទីៃន 

ករវនិិច�យ័េនក�ុងករព្យោករណ៍បានវវិដ�គួរឱ្យកតស់មា� ល់ផងែដរ។ ក�ុងរយៈេពល ២៥ឆា� ចុំងេ្រកយេនះ ្របសិន 

េបមនិមានទិន�នយ័ពីអតីតកលយកមកេ្រប្របាស់េនាះេទ ករវនិិច�យ័របស់មនុស្ស្របែហលជាមានវធីិស�ស�ែត 

មយួគតក់�ុងករទស្សនទ៍យ ឬប៉ានស់� នេនៃថ�អនាគត។ ក�ុងករណីែដលទិន�នយ័្រត�វបានយកមកេ្រប្របាស់  

ករវនិិច�យ័្រត�វបានេ្រប្របាស់េដម្បពិីនិត្យេឡងវញិ និងែកែ្របករព្យោករណ៍ែដលបានមកពីករេ្របវធីិស�ស� 

បរមិាណវស័ិយឱ្យកនែ់តច្បោស់លស់ល�។    េដយសរែតមានករវវិដ�និងកររកីចេ្រមនយ៉ាងឆាបរ់ហ័សៃន    

ឥទ�ិពលកំុព្យទូរ័រមួជាមយួនឹងបណ�ុ ំ  Software េជឿនេលឿនែដលអចេបកឱកសឱ្យអ�កព្យោករណ៍អចេធ�ករ 

ព្យោករណ៍ពីទិន�នយ័នាេពលអនាគតបានេលឿន និងមានភាពងយ្រស�ល។ ប៉ុែន�េទះជាយ៉ាងណាកេ៏ដយករ 

ព្យោករណ៍កេ៏នែត្រត�វករករវនិិច�យ័ និងករ្រតិះរះិពិចរណាឱ្យ្រតឹម្រត�វពីអ�ក្រគប្់រគង េដម្បេីចៀសវងករសេ្រមច 

ចិត�មនិ្រតឹម្រត�វែដលអចេធ�ឱ្យករព្យោករណ៍្រត�វករករចំណាយអស់េ្រចន។ នាេពលបច�ុប្បន�េនះនីតិវធីិៃនករ 

ព្យោករណ៍្រត�វបានបន�េ្រប្របាស់ និងអភវិឌ្ឍជាបន�បនា� ប ់ េដម្បឱី្យលទ�ផលៃនករព្យោករណ៍កនែ់តមាន្របសិទ� 

ភាព និងភាព្រតឹម្រត�វ។  



 

សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច�  
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១.៣  ទិន�ន័យ្របេភទTrend   

Trend ជាទិន�នយ័្របេភទ Time Series ែដលបានេកតមានេឡងេនេពលមានមានករេកនេឡង ឬ 

ថយចុះរយៈេពលែវងេនក�ុងទិន�នយ័។ ម្៉យោងេទៀត ចលនាេកនេឡង ឬថយចុះៃនទិន�នយ័េនះេនក�ុងរយៈេពល 

ែវង គឺមានលក�ណៈេទៀងទត។់ Trend អចជាលំនាេំឡង (Upward Pattern) ឬលំនាចុំះ (Downward 

Pattern)។   ្របសិនេបទិន�នយ័មានលំនាេំកនេឡងក�ុងរយៈេពលណាមយួ េនាះេគអចសន�តថាទិន�ន័យេនាះ 

ជា Trend វជិ�មាន។ ្របសិនេបក្រមិតទិន�ន័យេនាះថយចុះ េគសន�តថាទិន�ន័យេនះមានTrend អវជិ�មាន។ 

ចំេពះទិន�នយ័ែដលអចចតទុ់កថាជា Stationary គឺេនេពលទិន�នយ័ Trend មនិមានករេកនេឡង ឬ 

ថយចុះ។0

1  ទិន�នយ័េនះមានករែ្រប្រប�លេដយសរកត� ជះឥទ�ិពលដូចជា ករែ្រប្រប�លៃនចំណូលករែ្រប្រប�ល 

ៃនបំែណងែចកអយុ ករែ្រប្រប�លៃនចំនួន្របជាជន ករែ្រប្រប�លបេច�កវទិ្យោ ករែ្រប្រប�លៃនទស្សនៈេទេល 

វប្បធម ៌ ករែ្រប្រប�លៃនចំនួនសលជាេដម សុទ�ែតបង� ញពីលំនាៃំនករផា� ស់ប�ូរ។ ្រកបខងេ្រកមបង� ញថា 

ទិន�នយ័ Trend េនក�ុង Time Series Data ែដលមានសមាសធាតុជា Trend ។ 

របូភាពទី ១.៣៖ ្រកបបង� ញពី Trend Component 

 

សមាសធាតុ Trend ៃន Time Series អចបង� ញតម្រកបេចញជា ២ ្របេភទគឺ Linear Trend 

និង Nonlinear Trend។  េនេពលែដលសំណំុៃនទិន�នយ័ផ�ុ ំេនជំុវញិបនា� ត្់រតងេ់នាះទិន�នយ័េនាះមាន Trend 

ជាលីេនែអរ៊ (Linear)។  ក�ុងករណីែដលសំណំុៃនទិន�នយ័មនិផ�ុ ំេនជំុវញិបនា� ត្់រតងទិ់ន�នយ័ េនាះជា្របេភទមនិ 

លីេនែអរ៊ (Nonlinear Trend)។1

2 

 

 
1 Keating, J. Hoton Wilon and Barry, 2008, Business Forecasting with ForecastXTM, 6th Edition, page 60 
2 Gerbing, David, 2016, "Time Series Components." Portland State University, page 1-2 
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របូភាពទី១.៤៖ បង� ញពី Linear Trend និង Nonlinear Trend 

 

១.៤  ករកំណត់្របេភទទិន�ន័យ Trend តមេមគុណ Autocorrelation 

ជាទូេទ េនេពលអេថរែដលេគចងព់្យោករណ៍្រត�វបានសិក្សោក�ុងរយៈេពលែវង តៃម�ករសេង�តៃនអេថរ 

េនាះេនតមរយៈេពលេផ្សងៗគា�  គឺែតងមានទំនាកទំ់នងគា�  (Correlate)។ េគអចេធ�ករសិក្សោពីទំនាកទំ់នង 

រវងអេថរ Correlation េនះេដយេ្របេមគុណទំនាកទំ់នង Autocorrelation Coefficient ឬ Autocorrelation 

Function (ACF)។  Autocorrelation គឺសំេដេទដល់ទំនាកទំ់នង (Correlation) រវងតៃម�សេង�តែដល    

មានលំដបត់មេពល ឬតៃម�សេង�តែដលេនឆា� យពីគា� េដយអំឡុងេពលមយួ្រគា ឬេ្រចន្រគា (Lagged 

Variables)។  

េដម្បកំីណត្់របេភទទិន�នយ័ ឬលំនាទិំន�នយ័ (Data Pattern) ែដលយកមកព្យោករណ៍ថាជាសមាស 

ធាតុ Trend, Seasonal, Cyclical ឬ Random Component េយង្រត�វសិក្សោពីេមគុណទំនាកទំ់នង 

Autocorrelation Coefficient េដយគណនាតមរបូមន�ខងេ្រកម ឬតមកម�វធីិ Minitab  និងវភិាគេទលំនា ំ

ទិន�នយ័ៃនសំណំុតៃម�េមគុណទំនាកទំ់នងតម្រកបរបស់ Autocorrelation Function (ACF) បានមកពី 

កម�វធីិ Minitab។ 

របូមន�ស្រមាបគ់ណនាេមគុណទំនាកទំ់នង Autocorrelation Coefficient េន  រវងតៃម� 

សេង�ត  និង  ែដលេនឆា� យពីគា� អំឡុងេពល   គឺ2

3  

 

 

ែដល  គមា� តៃនអំឡុងេពលែដល្រត�វបានេហថា  

 
3 John E. Hanke and Dean Wichern, 2014, Business Forecasting, 9th edition, page 18-20 

 k=0,1,2… 
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 េមគុណទំនាកទំ់នងស្រមាប ់lag ៃនគមា� តអំឡុងេពល   

   មធ្យមៃនតៃម�សេង�តរបស់ទិន�នយ័  

 តៃម�សេង�តៃនរយៈេពល  

តៃម�សេង�តមុនរយៈេពល  ចំនួន  ដង ឬ េនរយៈេពល  

កំណតស់មា� ល់ 

េបទិន�នយ័ជា Trend េនាះេមគុណទំនាកទំ់នង Autocorrelation រវង  និង  មានតៃម�ធំដំបូង 

ស្រមាប ់  មានតៃម�តូចេហយ Autocorrelation មានតៃម�តូចេទៗខិតេទរកសូន្យេនេពលចំនួន  

េកនេឡង។ ម្៉យោងេទៀត ACF ស្រមាប ់  ជាញឹកញាបនឹ់ងមានតៃម�ធំខ� ងំ (ជិតេស� 1) េហយ ACF 

ស្រមាប ់  កធំ៏ែដរ ែតមនិមានតៃម�ធំដូចេន  េទ។  
 

១.៥  ករព្យោករណ៏តមែបបបរមិាណវិសយ័ 

វធីិស�ស�ព្យោករណ៍តមែបបបរមិាណវស័ិយ គឺជាវធីិស�ស�ព្យោករណ៍អំពីអនាគតេដយែផ�កេទេល     

តួេលខ ទងំ្រស�ងក�ុងករគណនាវភិាគ និងករព្យោករណ៍ប៉ានស់� នេទអនាគត។  វធីិស�ស�េនះជាវធីិស�ស� 

ែដល្រត�វបានេ្រជសេរ សយកមកព្យោករណ៍េនេពលែដលអ�កព្យោករណ៍មាន្របភពៃនទិន�យ័ និងទិន�នយ័េដម្ប ី

អច្របមូលយកមកេធ�ករព្យោករណ៍។ វធីិស�ស�េនះ្រត�វបានេគេហម្៉យោងេទៀតថាជាម៉ូែដលស�ិតិ។  វអច 

សេង�បទិន�នយ័  និងបង� ញពីទំនាកទំ់នងស�ិតិរវងតៃម�អេថរេនេពលអតីកល  និងបច�ុប្បន�កល។ ម្យោង៉េទៀត 

វធីិស�ស�ែបបេនះ  គឺអចេ្របេដម្បដឹីងពីលំនាពីំអតីតកល និងបច�ុប្បន�កលេដម្បប៉ីានស� នពីអនាគត។ 

វធីិស�ស�េនះ េ្រប្របាស់ម៉ូែដលគណិតវទិ្យោ និងទិន�នយ័ពីអតីតកលទងំ្រស�ង េដម្បយីកមកវភិាគ 

ប៉ានស់� នេទេលទិន�នយ័ែដលនឹងយកមកព្យោករណ៍េទអនាគត។  វធីិស�ស�េនះ្រត�វបានេគនិយមេ្រប្របាស់ជា 

ញឹកញាប ់ និងមានឥទ�ិពល្រគបដណ� បេ់លករព្យោករណ៍ធុរកិច�េដយសរវធីិស�ស�េនះបានផ�ល់នូវជំហនក�ុង 

ករអនុវត�បន�គា� ជា្របពន័�ែដលយកមកេធ�តមលំនាដូំចគា�  (Replication) េហយអនុវត�េនក�ុងស� នភាព 

អជីវកម� និងេសដ�កិច�េផ្សងៗគា� ជាេ្រចន។  េនក�ុងវធីិស�ស�ព្យោករណ៍តមែបបបរមិាណវស័ិយ មាន្របេភទជា 

េ្រចនេទៀត ែដល្រត�វបានេ្រប្របាស់ជាទូេទ។ េនក�ុងេនាះម៉ូែដលែដល្រត�វបានេ្រប្របាស់ជាងេគគឺជា ម៉ូែដល 

Regression ម៉ូែដល Smoothing និងម៉ូែដល Time Series ែដលេនក�ុងម៉ូែដល Time Series មានម៉ូែដល 

តូចៗជាេ្រចន ដូចជាម៉ូែដល Naïve, Moving average, ម៉ូែដល Exponential Smoothing និងម៉ូែដល Regression 

ជាេដម។ 
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១.៦  សេំណ ម៉ែូដលៃនករព្យោករណ៏ស្រមាប់ទិន�ន័យជា Trend (Postposed Times Series 

Forecasting Models For Trend)  

ម៉ូែដល Time Series ជាម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍ែដលពឹងែផ�កទងំ្រស�ងេទេលតៃម�បច�ុប្បន�  និង 

អតីតកលៃនអេថរមយួ េដម្បពី្យោករណ៍តៃម�េទអនាគត។ ករសន�តរបស់ម៉ូែដលព្យោករណ៍ Time Series គឺ 

ទិន�នយ័ពីអតីតកលជាសូចនាករព្យោករណ៍ដល៏�ពីអនាគត េហតុេនះម៉ូែដលេនះេធ�ករសេង�តពីលំនាទិំន�នយ័ 

(Data Pattern) ពីេពលអតីតកលៃនទិន�នយ័ េហយយកលំនា ំ(Pattern) និងសំណំុៃនទិន�នយ័ពីអតីតកល 

មកេធ�ករព្យោករណ៍េទអនាគត។  ម៉ូែដល Time Series មានសរៈ្របេយាជនខ៍� ងំក�ុងករេ្រជសេរ សមកេធ�ករ 

ព្យោករណ៍េនេពលអ�កព្យោករណ៍ និងអ�ក្រគប្់រគងមានទិន�នយ័ពីអតីតកលេ្រចន និងេពលមានលំនាទិំន�នយ័ 

ែដលអចេមលេឃញបាន ឬេនេពលទិន�នយ័មានករែ្រប្រប�លយឺត ឬេទៀងទត។់ បែន�មពីេលេនះេទេទៀត      

ម៉ូែដលេនះផ�ល់លទ�ផលល�បំផុតេនេពលយកមកអនុវត�ក�ុងករព្យោករណ៍រយៈេពលខ�ី។3

4 

១.៦.១  ម៉ូែដល Naive  

ម៉ូែដល Naive ជាម៉ូែដលព្យោករណ៍ពីអនាគតេដយែផ�កទងំ្រស�ងេលតៃម�សេង�តចស់ៗពីអតីតកល 

ៃនអេថរដូចជា ករលក ់ ្របាកចំ់ណូលជាេដម េដម្បពី្យោករណ៍េទ្រគាបនា� ប។់  ម្យោង៉េទៀតម៉ូែដលេនះមនិសិក្សោ 

ពន្យល់ពីទំនាកទំ់នង និងលទ�ផលែដលបេង�តបានជាអេថរែដលនឹង្រត�វព្យោករណ៍េទ។ ម៉ូែដល Naive ជា 

ម៉ូែដលែដលល�្របេសរស្រមាបក់រព្យោករណ៍រយៈេពលខ�ីរហ័សក�ុងករណីែដលលំនាទិំន�នយ័ (Data Pattern) 

របស់ទិន�នយ័មនិសូវមានករែ្រប្រប�លពីអំឡុងេពលមយួេទអំឡុងេពលមយួេទៀត។ 

គុណសម្បត�ិៃនករេ្រប្របាស់ម៉ូែដល Naive គឺម៉ូែដលេនះជាវធីិស�ស�ក�ុងករព្យោករណ៍សម�� ជាង 

េគក�ុងចំេណាមវធីិស�ស�ទងំអស់ ែដល្រត�វករែតករប��ូ លទិន�នយ័ពីតៃម�សេង�តថ�ីៗេដយមនិចបំាច ់

អនុវត�នក៍រវភិាគស�ិតិមានភាពងយ្រស�លក�ុងករេ្រប្របាស់ មនិចំណាយេ្រចនក�ុងករបេង�តម៉ូែដលកររក្សោទុក 

ទិន�នយ័ និងករេធ�្របតិបត�ិករជាេដម។  

ជាទូេទអជីវកម�ថ�ីៗេ្រចន្របឈមមុខនឹងករព្យោករណ៍ែដលមានទិន�នយ័តិចតួចក�ុងស� នភាពែបប

េនះករព្យោករណ៍ែដលេ្រប្របាស់ម៉ូែដល Native គឺជាជេ្រមសយ៉ាងល�បំផុត េ្រពះក�ុងករព្យោករណ៍េគចតទុ់ក 

វថាជាជេ្រមសល�មយួក�ុងជេ្រមសជាេ្រចន េដម្បប៉ីានស់� នពីអនាគត។ 

លក�ណៈពិេសសរបស់ម៉ូែដល Naive៖  

 
4 Sunil Chopra and Peter Operation, 2016, Supply Chain Management: Strategy, Planning and Operation, 6th 
edition, page 191-192 
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• ងយ្រស�លេ្រប 

• ចំណាយតិចបំផុត 

• មានភាពរហ័ស និងងយ្រស�លេរៀបចំ  

• ងយ្រស�លយល់ 

• អចផ�ល់ភាព្រតឹម្រត�វបានខ�ស់ 

ម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍ Naive មានដូចជា៖ 

• ម៉ូែដល Absolute Change Model (ACM) 

• ម៉ូែដល Relative Change Model (RCM)  

១.៦.   ១.១  ម៉ូែដល Absolute Change Model (ACM) 

Absolute Change Model (ACM) ជាម៉ូែដលសម��មយួេនក�ុង Naïve Models ែដល្រត�វបាន 

យកមកេ្រប្របាស់ក�ុងករព្យោករណ៍្របេភទទិន�នយ័មានសមាសធាតុ ឬលំនាទិំន�នយ័ (Data Pattern) ជា 

Trend។ េដម្បពី្យោករណ៍ទិន�នយ័្របេភទ Trend ម៉ូែដល ACM បែន�មភាពខុសគា� រវងតៃម�សេង�ត្រគាបច�ុប្បន� 

េនះ និង្រគាមុនេទតៃម�សេង�តថ�ីបំផុត ដូចបង� ញក�ុងរបូមន�ខងេ្រកម។ 

របូមន�ៃនម៉ូែដល ACM គឺ4

5៖ 

 

ែដល   

 =តៃម�ព្យោករណ៍ស្រមាបរ់យៈេពលបនា� ប ់   

= តៃម�ជាកែ់ស�ងេនក�ុងរយៈេពល  

១.៦.   ១.២  ម៉ូែដល Relative Change Model (RCM) 

Relative Change Model (RCM) សំេដេលម៉ូែដលៃន Naïve Models ែដលេ្របអ្រតបែ្រមប្រម�ល 

រវងតៃម�សេង�តនាេពលបច�ុប្បន�េនះនិងេពលមុន (Rate of Change) ជាជាងករយកផលដករវងតៃម�សេង�ត 

្រគាេនះ និង្រគាមុនេដម្បពី្យោករណ៍ពីអនាគត។ ម៉ូែដលេនះស្រមាបេ់្របក�ុងទិន�នយ័ជា Trend ដូចខងេ្រកម៖ 

របូមន�ៃនម៉ូែដល RCM គឺ5

6៖ 

 

 
5 Jae K. Shim and Joel G. Siegel, 2009, Budgeting Basics and Beyond, 3rd edition, page 236 
6 Jae K. Shim and Joel G. Siegel, 2009, Budgeting Basics and Beyond, 3rd edition, page 236 
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ែដល  =តៃម�ព្យោករណ៍ស្រមាបរ់យៈេពលបនា� ប ់  

= តៃម�ជាកែ់ស�ងេនក�ុងរយៈេពល  
 

១.៦.២  ម៉ូែដល Moving Averages  

ជាករពិតណាស់េនក�ុងអជីវកម� អ�ក្រគប្់រគងែតង្របឈមនឹងស� នភាពេផ្សងៗែដលត្រម�វឱ្យមានករ 

េធ�ករព្យោករណ៍រល់ៃថ�រល់សបា� ហ៍ ឬរល់ែខេទេលករផលិត ករលក ់ឬសន�ិធិែដលមានទំនិញជាេ្រចនមុខ។  

ជាញឹកញាបអ់�ក្រគប្់រគងមនិអចបេង�តម៉ូែដលព្យោករណ៍ស�ុគស� ញេដម្បពី្យោករណ៍ទំនិញនីមយួៗបានេឡយ 

េហតុេនះេដម្បអីចព្យោករណ៍បានេលឿនអ�ក្រគប្់រគង្រត�វពឹងែផ�កេលវធីិស�ស�ព្យោករណ៍ស្រមាប ់ រយៈេពលែដល 

សម��ងយរហ័ស និងមនិចំណាយេ្រចនក�ុងករព្យោករណ៍។  ដូេច�ះម៉ូែដល Moving Averages ជាម៉ែូដល 

ែដលអចេ្រជសេរ សមកព្យោករណ៍ក�ុងស� នភាពទងំេនះ។  

ម៉ូែដល Moving Averages ជាវធីិស�ស�ែដលេ្របមធ្យមទម�នៃ់នតៃម�សេង�តពីអតីតកល េដម្បេីធ�ឱ្យ 

ទិន�នយ័មានភាពរលូនកតប់ន�យករែ្រប្រប�លេឡងចុះរបស់ទិន�នយ័ក�ុងរយៈេពលខ�ីក�ុងករព្យោករណ៍។ ម៉ូែដល 

Moving Averages ែដលេគអចយកមកព្យោករណ៍ទិន�នយ័ Trend មាន វធីិស�ស� Double Moving 

Average (DMA)។  

១.៦.២.១ ម៉ូែដល Double Moving Average (DMA) 

វធីិស�ស� Double Moving Average (DMA) គឺជាវធីិស�ស�ស្រមាបព់្យោករណ៍ទិន�នយ័ Time Series 

ែដលមានសមាសធាតុជា Trend។ ពក្យ Moving Average សំេដដល់វធីិស�ស�ៃនករព្យោករណ៍ែដលេន 

េពលមានតៃម�សេង�តថ�ីមយួ មធ្យមថ�ីក្៏រត�វបានគណនាេដយបែន�មតៃម�ៃនអេថរចុងេ្រកយបង�ស់ េហយដក 

េចញតៃម�មុនេគបង�ស់េនក�ុងករគណនា។ បនា� បម់ក Moving Average េនះ្រត�វបានយកេទព្យោករណ៍ 

ស្រមាប្់រគាបនា� ប។់ Moving Average ែដល្រត�វជាមយួទិន�នយ័ Trendគឺ Double Moving Average ដូេច�ះ 

េនក�ុងករព្យោករណ៍តមម៉ូែដល DMA ជាដំបូងអ�កព្យោករណ៍្រត�វគណនា Moving Average ៃនទិន�នយ័ជា 

េលកទីមយួ (  បនា� បម់កគណនា Moving Average ៃនទិន�នយ័ជាេលកទី២ េដយេ្របលទ�ផលទិន�នយ័ 

ពី Moving Average ទីមយួ ( ។ របូមន�ខងេ្រកមេនះបានបង� ញពីវធីិគណនារកតៃម�ព្យោករណ៍តម 

Double Moving Average (DMA) ដូចតេទ៖6

7 

Moving Average ទីមយួពី  

 
 

7 John E. Hanke and Dean W. Wichern, 2014, Business Forecasting, 9th Edition, page 116-118 
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Moving Average ទីពីរពី  

 
េមគុណៃនសមកីរលីេនែអរ៊ (Coefficients of Linear Equation)  

 
) 

សមកីរៃនករព្យោករណ៍េទ្រគាបនា� ប ់

 

ែដល តៃម�ព្យោករណ៍ 

 = តៃម�ជាកែ់ស�ងក�ុងរយៈេពល  

 = ចំនួនរយៈេពលក�ុង Moving Average (number of periods in moving average) 

 = ចំនួនៃនរយៈេពលេទខងមុខែដលនឹង្រត�វព្យោករណ៍ 

១.៦.៣  ម៉ូែដល Exponential Smoothing  

 Exponential Smoothing ជាវធីិស�ស�ែដលអ�ក្រគប្់រគងេពញនិយមែតងយកមកេ្របស្រមាបក់រ 

ព្យោករណ៍រយៈេពលខ�ី។ ខណៈេពលវធីិស�ស� Moving Averages យកែតទិន�នយ័ថ�ីៗបំផុតមកពិចរណាក�ុង 

ករគិតពីមធ្យមស្រមាប់ករគណនាតៃម�ព្យោករណ៍វធីិស�ស� Exponential Smoothing យកមធ្យម 

ទម�ន់ៃនទិន�ន័យចស់ៗទំងអស់ជាមូលដ� នស្រមាប់ករព្យោករណ៍។ ម៉ូែដលេនះឱ្យទម�ន់ធ�ន់ជាងេគេទ 

េលតៃម�ករសេង�តថ�ីៗេហយទម�ន់តូចេទេលតៃម�ករសេង�តចស់ៗក�ុងអំឡុងេពលយូរមកេហយេដយេហតុ 

ថាតៃម�ព្យោករណ៍េទអនាគត គឺពឹងែផ�កេលតៃម�ថ�ីៗពីអតីតកលជាជាងតៃម�ចស់ៗយូរមកេហយក�ុងអតីត 

កល។ េនក�ុងវធីិស�ស� Exponential Smoothing េនះតៃម�ព្យោករណ៍្រត�វបានគណនាេឡងវញិ េពលមាន 

ទិន�នយ័ថ�ីៗក�ុងករព្យោករណ៍។ អត�្របេយាជនៃ៍នវធីិស�ស� Exponential Smoothing គឺករមនិចំណាយ 

េ្រចនេដម្បេីធ�ករព្យោករណ៍ និងមានភាពសម��ងយ្រស�លក�ុងករេ្រប។  អ�ីែដលគួរឳ្យកតស់មា� ល់ជាទូេទ 

េនេពលមានត្រម�វករេធ�ករព្យោករណ៍េទេលសន�ិធិែដលមានទំនិញរបព់ន្់របេភទវធីិស�ស� Exponential 

Smoothing ផ�ល់ករព្យោករណ៍បានល�េហយ្រត�វបានេគយកមកេ្រប្របាស់ជាញឹកញាប។់7

8 

១.៦.៣.១  ម៉ូែដល Double Exponential Smoothing (DES) 

Double Exponential Smoothing (DES) ជាវធីិស�ស�ៃន Exponential Smoothing េ្របស្រមាប ់
 

8John E. Hanke and Dean Wichern, 2014, Business Forecasting, 9th edition, page 73 
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ព្យោករណ៍ទិន�នយ័ Time Series ែដលមានសមាសធាតុជា Trend។   

េដម្បពី្យោករណ៍េទអនាគតតមម៉ូែដល DES ្រត�វអនុវត�តមរបូមន�ខងេ្រកម៖8

9 

គណនា Exponential Smoothing ទីមយួ 

 
គណនា Exponential Smoothing ទីពីរ 

 
រកេមគុណៃនសមកីរលីេនែអរ៊ (Coefficient of Linear Equation)  

 

 
បេង�តសមកីរព្យោករណ៍  

   

ែដល  = តៃម�ព្យោករណ៍ស្រមាបរ់យៈេពល  េទអនាគត 

តៃម�ជាកែ់ស�ងេនក�ុងរយៈេពល  

ចំនួនរយៈេពលេទខងមុខែដលនឹង្រត�វព្យោករណ៍ 

 Smoothing Constant   

កំណតស់មា� ល់៖ ចំេពះ Smoothing Constant (α) តៃម� α ែដលល�បំផុត គឺជាតៃម�ែដលេធ�ឱ្យមាន 

លេម��ង (Error) តូចជាងេគក�ុងករព្យោករណ៍។ 
 

១.៦.៣.២  ម៉ូែដល Holt’s Method of Exponential Smoothing (HES) 

វធីិស�ស� Holt’s Method of Exponential Smoothing (HES) ជាម៉ូែដលមយួ្របេភទេទៀត េដម្ប ី

ព្យោករណ៍ទិន�នយ័ Trend របស់ទិន�នយ័ Times Series។  វធីិស�ស�េនះ  គឺ្រសេដៀងគា� េទនឹងវធីិព្យោករណ៍ 

តមវធីិស�ស� DES ែដរ  េដយមានភាពខុសគា� ពី DES គឺថា HES េធ�ឱ្យទិន�នយ័ Trend និងចំេណាទែខ្សេកង 

ក�ុងទិន�នយ័ Time Series មានភាពរលូន េដយេ្រប Smoothing Constant ពីរេផ្សងគា�  (  និង β) េនក�ុង     

វធីិស�ស�េធ�ឱ្យមានភាពរលូន។  

 
9A. Reza Hoshmand, 2014, Business Forecasting: A Practical Approach, 2th edition, page 118 
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របូមន�ចំនួនបីែដល្រត�វបានេ្របក�ុងវធីិស�ស� HES គឺ៖9
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The Exponentially Smoothed Series or Current Level Estimate 

 

The Trend Estimate  

 

សមកីរព្យោករណ៍ស្រមាបរ់យៈេពល  េទអនាគត 

ែដល  = the new smoothed value (estimate of current level) 

   = តៃម� smoothing constant for the level  

   = ជាតំៃលសេង�តថ�ី ឬតៃម�ជាកែ់ស�ងេនក�ុងរយៈេពល  

   = តៃម� smoothing constant for the trend estimate  

 = the Trend estimates  

 = រយៈេពលែដលនឹង្រត�វព្យោករណ៍េទអនាគត 

 = តៃម�ព្យោករណ៍ស្រមាបរ់យៈេពល p េទេពលអនាគត 

កំណតស់មា� ល់៖ ចំេពះ Smoothing Constant (α និង ) តៃម� α និង  ែដលល�បំផុត គឺជាតៃម� 

ែដលេធ�ឱ្យមានលេម��ង (Error) តូចជាងេគក�ុងករព្យោករណ៍។ 

១.៦.៤  ម៉ូែដល Autoregressive (AR)  

ម៉ូែដល Autoregressive ជាវធីិស�ស�មយួែដលែតងែត្រត�វបានេគនិយមេ្រប្របាស់ជាទូេទក�ុងវធីិ 

ស�ស�ព្យោករណ៍ Time Series Forecasting ជាពិេសសស្រមាបព់្យោករណ៍ទិន�នយ័ Time Series ែដលមាន 

Autocorrelation។  ម៉ូែដល Autoregressive ជាវធីិស�ស�ព្យោករណ៍ែដលបង� ញតៃម�ព្យោករណ៍ៃនអេថរជា 

អនុគមនៃ៍នតៃម�ពីមុនៗៃនអេថរេនាះ។  ម៉ូែដល Autoregressive លំដបទី់មយួ AR (1) សំេដេទេលទំនាក ់

ទំនងរវងតៃម�ៃនអេថរតៗគា� េនក�ុងទិន�នយ័ Time Series។ ម៉ូែដល Autoregressive លំដបទី់ពីរ AR (2) 

សំេដដល់ទំនាកទំ់នងរវងតៃម�ៃនអេថរែដលេនឃា� តពីគា� ពីរអំឡុងេពល។ ម៉ូែដល Autoregressive លំដប ់

ទី   សំេដដល់ទំនាកទំ់នងរវងតៃម�ៃនអេថរែដលេនឃា� តពីគា�   អំឡុងេពល។10

11 

 
10 John E. Hanke and Dean Wichern, 2014, Business Forecasting, 9th edition, page 127 
11Mark L. Berenson, David M. Levine, Timothy C. Krehbiel, 2012, Basic Statistics: Concepts and Application, 12th 

edition, page 684 
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របូមន� Autoregressive Model លំដបទី់មយួ AR (1)៖11

12 

របូមន� Autoregressive Model លំដបទី់ពីរ AR  (2)៖ 

របូមន� Autoregressive Model លំដបទី់ ៖ 

ែដល  

 = the response (dependent) variable at time  

= the response variable at time lags  

respectively (Independent variable)  

 = the coefficient to be estimated  

= the error term at time   
 

១.៦.៤.១   ករេ្រជសេរ សលដំប់ៃនម៉ូែដល Autoregressive តម Partial Autocorrelation 

Function 

េដម្បេី្រជសេរ សលំដបៃ់នម៉ូែដល Autoregressive ែដលសម្រសបស្រមាបក់រព្យោករណ៍ចបំាច្់រត�វ 

េធ�ករសិក្សោវភិាគេទេល Partial Autocorrelation Function (PACF)។ PACF  គឺ្រត�វបានេគសន�ិដ� នថា 

ជាេមគុណល�ជាងេគក�ុងករកំណតលំ់ដបៃ់ន AR models ថាេត AR (1) ឬ AR (2) ឬ AR ដៃទេទៀត 

ផ�ល់ករព្យោករណ៍ល�ស្រមាបទ់ិន�នយ័ៃនអេថរែដលេយងចងព់្យោករណ៍។  ជំហនដំបូងក�ុងករកំណតលំ់ដបៃ់ន 

ម៉ូែដល Autoregressive គឺ្រត�វគណនារកតៃម� PACF តម   កម�វធីិ Software ដូចជា Minitab េហយសំណំុ 

ៃនតៃម� PACF គឺេនរវងែត -1 និង +1 ែតប៉ុេណា� ះ។  ជំហនទីពីរ គឺ្រត�វយកតៃម� PACF ែដលបានមកពីករ 

គណនាតម Software េទេធៀបនឹង Pattern ៃន PACF ែដលបានបង� ញដូចក�ុងរបូភាពដូចខងេ្រកម៖  

 

 
12A. Reza Hoshmand, 2014, Business Forecasting: A Practical Approach, 2th edition, page 272-273 
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របូភាពទី១.៨៖ Autocorrelation and Partial Autocorrelation Coefficients for AR (1) និង AR (2) 

 

** ជាកំណត់សមា� ល់ គួរប�� កផ់ងែដរថា ម៉ូែដល AR ្រត�វបានេ្របក�ុងករព្យោករណ៍េនេពលលំនាំ 

ទិន�នយ័ (Data Pattern) របស់ទិន�នយ័ មានេមគុណ Autocorrelation Coefficient  ខិតេទរកសូន្យបន�ិច 

ម�ងៗ និងតៃម�េមគុណ Partial Autocorrelation Function (PACF) ធំ េហយយូរេទៗកនែ់តតូចេទខិតេទ 

រកសូន្យ។  េយាងតមរបូភាពទី១.៨ (a) និង(b) ែដលបង� ញពី Pattern ៃន Autocorrelation Function  និង 

Partial Autocorrelation  Function ស្រមាប ់AR(1) និង របូភាពទី១.៨ (c) និង(d) ែដលបង� ញពី Pattern 

ៃន Autocorrelation Function និង Partial Autocorrelation Function ស្រមាប ់ AR(2) េយងសេង�ត 

េឃញថា Pattern ៃន៖ 

• AR (1) មានេមគុណ ACF ជាដំបូងមានតៃម�ធំែតយូរៗេទមានតៃម�តូចខិតេទសូន្យបន�ិចម�ងៗ ចំែណកឯ 

េមគុណ PACF មានតៃម�ធំេន Time Lag ទី១ េហយធា� កចុ់ះេទរកសូន្យបនា� បពី់ Time Lag ទី១។ 

• AR (2) មានេមគុណ ACF ជាដំបូងមានតៃម�ធំ ែតយូរៗេទមានតៃម�តូចខិតេទសូន្យបន�ិចម�ងៗ ចំែណក 

ឯេមគុណ PACF ធា� កចុ់ះដល់សូន្យបនា� បពី់ Time Lag ទី២។ 

** ជាកំណតស់មា� ល់ Pattern ែដលមានទ្រមងែ់បបេនះនឹងបន�េទម៉ូែដល AR លំដបទី់ , AR  

តេទេទៀត។ 

េហតុដូចេនះេហយ AR (1) ្រត�វបានេ្របេនេពល PACF មានតៃម�ខ�ស់ជាងេគេន Time Lag ទីមយួ 

បនា� បពី់ Time Lag ទី១ PACF ធា� កចុ់ះេទរកសូន្យបន�ិចម�ង ដូចក�ុងរបូភាពទី១.៨ (a) និង(b)។ AR (2) ្រត�វ 
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បានេ្របេនេពលេមគុណ PACF ធា� កចុ់ះេទរកសូន្យបនា� បពី់ Time Lag ទី២ ដូចក�ុងរបូភាពទី១.៨ (c) និង   

(d)។12

13 

១.៦.៤.២  ករ្រត�តពនិិត្យេលលក�ខណ� ចបំាចៃ់នលេម��ង 

េដម្បអីចយកម៉ូែដល AR(1) េទព្យោករណ៍ពីករលកេ់នអនាគតបាន ជាករចបំាចត់្រម�វឱ្យមានករ 

្រត�តពិនិត្យេទេលលក�ខណ� ចបំាចៃ់នលេម��ង។ ករ្រត�តពិនិត្យេទេលលក�ខណ� ចបំាចៃ់នលេម��ងមានសរៈ 

សំខនជ់ាខ� ងំ េដម្បឱី្យអ�កព្យោករណ៍ដឹងថា ម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍េនាះបានេ្រប្របាស់ពត័ម៌ានែដលមានេន 

ក�ុងទិន�នយ័បាន្រគប្់រគានឬ់េទ។ ម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍ែដលល� គឺអចព្យោករណ៍េទអនាគតបានល� និងផ�ល់ 

នូវលេម��ង (Residuals) បំេពញលក�ខណ� ទងំ ៣ រមួមាន៖ 

១. លេម��ង (Residuals) មានភាពណរម៉ាល់ (Normal)  

២. លេម��ង (Residuals) មានវ៉រ្យងម់ានតៃម�េថរេស�គា�  ្រត�វបានេគកំណតថ់ាជា Homoscedasticity  

៣. លេម��ង (Residuals) ពីមយួឆា� េំទមយួឆា�  ំគឺមានភាពឯករជ្យ (Independent) 

វធីិស�ស�េដម្បេីធ�េតស�្រត�តពិនិត្យេទេលលក�ខណ� ទងំបីខងេលេនះ មានដូចេទ៖ 

• វធីិស�ស�េដម្បេីធ�េតស�្រត�តពិនិត្យភាពណរម៉ាល់ (Normality) ៃនលេម��ង (Residuals) គឺតម 

វធីិសងអីុ់ស�ូ្រកម (Histogram)។ 

• វធីិស�ស�េដម្បេីធ�េតស�្រត�តពិនិត្យថាេតលេម��ង (Residuals) មានវ៉រ្យងេ់ថរេស�គា� ឬេទ 

(Homoscedasticity) គឺេយង្រត�វសងដ់្យោ្រកមចំណុច (Scatter Diagram) ែដលមានអក័្ស 

អបសីុ់សតងឱ្យតៃម�ព្យោករណ៍ៃន   ែដលកំណតថ់ាជា ( ) និងអក័្សអរេដេនតងឱ្យលេម��ង 

(Residuals)។ 

• វធីិស�ស�េដម្បេីធ�េតស�្រត�តពិនិត្យថា េតលេម��ង (Residuals) មានភាពឯករជ្យេទ គឺតមករ 

សង្់រកបបនា� ត ់ (Line Chart) ែដលមានអក័្សអបសីុ់សតងឱ្យេពល (Time Period) និងអក័្ស 

អរេដេនតងឱ្យលេម��ង (Residuals)។ 

• ក�ុងរបូភាពខងេ្រកមជាឧទហរណ៍មយួែដលបង� ញពីលេម��ង (Residuals) បំេពញ្រគប ់

លក�ខណ� ចបំាចទ់ងំបី។ របូភាពទី ១.៩ បង� ញថាលេម��ង (Residuals) មានភាពណរម៉ាល់។ 

 
13 John E. Hanke and Dean Wichern, 2014, Business Forecasting, 9th edition, page 356-360 
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របូភាពទី ១.១០ ចង�ុលបង� ញថាលេម��ង (Residuals) ជា Homoscedasticity  និង របូភាពទី 

១.១១ បង� ញលេម��ង (Residuals) មានភាពឯករជ្យ។13
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របូភាពទី១.៩៖ អីុស�ូ្រកមៃន Residual ែដលមានភាពណរម៉ាល់ 

 

របូភាពទី១.១០៖ ្រកបបង� ញថាលេម��ង (Residuals) ជា Homoscedasticity 

 
 

របូភាពទី១.១១៖ ្រកបបង� ញពីលេម��ង (Residuals) មានភាពឯករជ្យ 

  

 
14 Gerald Keller, 2014, Statistics for Management and Economics, page 668-670 
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១.៧.  ករវសែ់វងលេម��ងៃនករព្យោករណ៍  

េនក�ុងករព្យោករណ៍មនិមានទិន�នយ័ែដលព្យោករណ៍ណាទទួលបានលទ�ផលសុ្រកឹត្រតឹម្រត�វមយួរយ

ភាគរយេនាះេទ។ លទ�ផលៃនករព្យោករណ៍អចខ�ស់ជាង ឬទបជាងតៃម�ពិតជាកែ់ស�ង វអ្រស័យេទេលករ 

េ្រប្របាស់ម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍េនាះ។ ភាពខុសគា� រវងតៃម�ព្យោករណ៍ និងតៃម�ជាកែ់ស�ងេហថាតៃម� Error  

(ForecastError)។ េនក�ុងករព្យោករណ៍អ�កព្យោករណ៍ែតងេ្រជសេរ សម៉ូែដលែដលល�ជាងេគយកមកព្យោករណ៍ 

េហយេដម្បដឹីងពីលេម��ងរបស់វ េគេធ�ករេ្រប�បេធៀបគា� េដយេ្រប្របាស់នូវរបូមន�លេម��ងៃនករព្យោករណ៍តម 

វធីិស�ស�េផ្សងៗគា� ។ លទ�ផលែដលទទួលបានពីករេ្រប្របាស់វធីិស�ស�វស់ែវងលេម��ងេនះគឺប�� កពី់្របសិទ� 

ភាពក�ុងករយកទិន�នយ័ពីអតីតកលមកេធ�ករព្យោករណ៍។ ចំេពះក្រមតិៃនលេម��ងណាកនែ់តតួចមាននយ័ថា 

ម៉ូែដលែដលយកមកេ្របគឺជាម៉ូែដលែដលល�បំផុតេដម្បយីកមកេធ�ករព្យោករណ៍។   ករព្យោករណ៍ែដល្រតឹម្រត�វ 

គឺមានសរៈសំខនណ់ាស់ េដម្បបីេង�ននូវទំនុកចិត� និងករេ្រប្របាស់យុទ�ស�ស�ឱ្យចំេគាលេដ។  េយងអចេធ� 

ករប៉ានស់� ន  និងវស់ែវងលេម��ងៃនករព្យោករណ៍នីមយួៗបាន  តមករេ្រប្របាស់របូមន�ដូចខងេ្រកម៖14
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ែដល   = តៃម�ជាកែ់ស�ងក�ុងរយៈេពល  

= តៃម�ព្យោករណ៍ស្រមាបរ់យៈេពល  

 លេម��ងៃនករព្យោករណ៍ក�ុងរយៈេពល  

មានវធីិស�ស�រវស់ែវងលេម��ងជាេ្រចន េដម្បេីធ�ករេ្រប�បេធៀបម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍នីមយួៗ និង 

េដម្បែីស�ងរកកំហុសបេច�កេទសណាមយួជាកល់ក។់  វធីិស�ស�ៃនករវស់ែវងលេម��ងមានដូចជា Mean 

Absolute Deviation (MAD), Mean Squared Error (MSE), Square Root of the MSE (RMSE), 

Mean Percentage Error (MPE), Mean Absolute Percentage Error (MAPE)។ វធីិស�ស�ទងំ្របា ំ

ក�ុងករវស់វែវងលេម��ងៃនករព្យោករណ៍ ្រត�វបានយកមកេ្របេដម្ប៖ី  

• េ្រប�បេធៀបភាព្រតឹម្រត�វរវង ម៉ូែដលព្យោករណ៍ពីរ ឬេ្រចនេផ្សងគា�  

• វស់ែវងពីគុណ្របេយាជន ៍និងភាពែដលអចេជឿទុកចិត�បាន 

• ជួយ េ្រជសេរ សរកម៉ូែដលព្យោករណ៍ែដលល�ជាងេគបំផុត។ 

 
15 John E. Hanke and Dean Wichern, 2014, Business Forecasting, 9th edition, page 82 
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១.៧.១  មធ្យមៃនកេរលេម��ង Mean Absolute Deviation (MAD) 

វធីិស�ស�មយួស្រមាបក់រវស់ែវងលេម��ងរបស់ម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍ Mean Absolute Deviation 

(MAD)។ វធីិស�ស� Mean Absolute Deviation (MAD) វស់ភាព្រតឹម្រត�វៃនករព្យោករណ៍េដយេ្របមធ្យម 

ៃនតៃម�ដចខ់តរបស់លេម��ង។ 

របូមន�របស់ MAD៖15

16 

 

 

េដយ  រយៈេពល 

 ចំនួនៃន   

១.៧.២  ឬសកេរៃនមធ្យមៃនកេរលេម��ង Mean Squared Error (MSE) 

វធីិស�ស�មយួេទៀត េដម្បវីស់ពីភាព្រតឹម្រត�វៃនម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍ Mean Squared Error 

(MSE)។ Mean Squared Error (MSE) គឺជាវធីិស�ស�វស់ែវងពីលេម��ង  េដយយកលេម��ងនីមយួៗេទ 

េលកជាកេរ  េហយបូកកេរៃនភាពលេម��ងទងំេនាះ រចួែចកនឹងចំនួនៃនតៃម�លេម��ង។  

របូមន�របស់ MSE គឺ16

17 ៖ 

 

 

១.៧.៣  មធ្យមៃនតៃម�ដច់ខតលេម��ង Square Root of the MSE (RMSE) 

Square Root of the MSE (RMSE) គឺជាឬសៃនមធ្យមផលបូកេទេលតៃម�លេម��ងក្៍រត�វបានេ្រប 

្របាស់ េដម្បវីស់ពីភាព្រតឹម្រត�វៃនម៉ូែដលព្យោករណ៍មយួ េដយេ្របឬសកេរៃន MSE។  

របូមន�របស់ RMSE គឺ17

18 ៖ 

 

 

 
16 John E. Hanke and Dean Wichern, 2014, Business Forecasting, 9th edition, page 82 
17 John E. Hanke and Dean Wichern, 2014, Business Forecasting. 9th edition, page 82-84 
18 John E. Hanke and Dean Wichern, 2014, Business Forecasting, 9th edition, page 82-84 
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១.៧.៤  មធ្យមៃនលេម��ងគិតជាភាគរយ Mean Percentage Error (MPE) 

Mean Percentage Error (MPE) គឺជាករគណនាជាមធ្យមផលបូកៃនផលេធៀបរបស់លេម��ង 

និងចំនួនតៃម�សេង�តទងំអស់គិតជាភាគរយ។ 

របូមន�របស់MPE គឺ18

19៖ 

 

 

១.៧.៥  មធ្យមៃនតៃម�ដច់ខតៃនលេម��ងគិតជាភាគរយ Mean Absolute Percentage 

Error (MAPE) 

វធីិស�ស� Mean Absolute Percentage Error (MAPE) គឺ្រសេដៀងគា� េទនឹងវធីិស�ស� MAD 

ប៉ុែន�វធីិស�ស�េនះបង� ញពីតៃម�ៃនលេម��ងជាភាគរយ។  

របូមន�របស់MAPE គឺ19

20៖ 

 

 

េនក�ុងករសេ្រមចចិត�េ្រជសេរ សករព្យោករណ៍បេច�កេទសណាមយួឱ្យបានច្បោស់លស់ គឺ្រត�វពឹងែផ�ក 

េទេលករកំណតពី់ក្រមតិលេម��ងៃនករព្យោករណ៍។ 

១.៨  ករេ្រជសេរ សម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍  

ក�ុងដំេណ រករៃនករព្យោករណ៍ ត្រម�វឱ្យមានករសេ្រមចចិត�ក�ុងករេ្រជសេរ សវធីិស�ស�ព្យោករណ៍ែដល 

មាន្របសិទ�ភាពខ�ស់។ ជាឧទហរណ៍ វធីិស�ស�ព្យោករណ៍ែដលមានដូចជា វធីិស�ស� Delphi Method  ជា 

ទូេទ មាន្របេយាជនយ៉៍ាងខ� ងំក�ុងករព្យោករណ៍្រពឹត�ិករណ៍អនាគតដូចជា ករព្យោករណ៍ទីផ្សោរកំុព្យរូទរ័ក�ុងរយៈ 

េពល២០ឆា� េំទមុខេទៀតជាេដម។  ចំេពះវធីិស�ស�ែបបបរមិាណវស័ិយ ្រត�វបានេគេ្រប្របាស់េដម្បយីកេទ 

ព្យោករណ៍ពីករលក ់្របាកចំ់ណូល ត្រម�វករសន�ិធិ ឬត្រម�វករេផ្សងៗ។  េដម្បេីធ�ឱ្យករណ៍ព្យោករណ៍ទទួលបាន 

លទ�ផលខ�ស់ អ�កព្យោករណ៍មានតួនាទីសំខនណ់ាស់ក�ុងករសេ្រមចចិត�ថា េតគួរេ្រជសេរ សម៉ូែដលណាមយួ 

ែដល្រតឹម្រត�វមាន្របសិទ�ភាពខ�ស់។ 

 
19 John E. Hanke and Dean Wichern, 2014, Business Forecasting, 9th edition, page 83 
20 John E. Hanke and Dean Wichern, 2014, Business Forecasting, 9th edition, page 82-84 
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ដូចេនះ េដម្បេីធ�ឱ្យមានភាពងយ្រស�លដល់ករព្យោករណ៍ េគបានែបងែចក ដំេណ រករៃនករ 

ព្យោករណ៍ជា ១០ដំណាកក់លដូចខងេ្រកម៖ 

១. កំណតពី់េគាលបំណង និងេគាលេដៃនករព្យោករណ៍ឱ្យបានច្បោស់លស់ 

២. េ្រជសេរ សគំរ្ូរទឹស�ីណាែដលពកព់ន័� 

៣. ករ្របមូលទិន�នយ័ 

៤. ករវភិាគទិន�នយ័ 

៥. កំណតពី់រយៈេពល (ែវង ឬ ខ�ី ) ែដលនឹង្រត�វព្យោករណ៍ 

៦. េ្រជសេរ សម៉ូែដលែដលសម្រសបមកេធ�ករប៉ានស់� ន 

៧. េធ�ករវយតៃម� និងេធ�េតស�សកល្បងម៉ូែដលែដលបានេ្រជសេរ សេទតម្របេភទទិន�នយ័ 

៨. េ្រប្របាស់វធីិស�ស�វស់ែវងលេម��ង េដម្បេីធ�ករវយតៃម�ម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍តមរយៈតៃម� 

Error ែដលតូចជាងេគ 

៩. េ្រប�បេធៀបតៃម�លេម��ងៃនករករព្យោករណ៍តមម៉ូែដលនីមយួៗ តៃម�ែដលតូចបំផុតសន�តថ់ា 

ជាម៉ូែដលែដលល�្របេសរស្រមាបេ់ធ�ករព្យោករណ៍ 

១០. េធ�េសចក�ីសេ្រមចក�ុងករេ្រជសម៉ូែដលែដលល�ជាងេគបំផុតមកេធ�ករព្យោករណ៍ បេង�តករ 

តមដននិង្រត�តពិនិត្យនូវលទ�ផលម៉ូែដលែដលបានេ្រជសេរ សេនាះ។20

21 

១.៩  សរៈសខំន់ៃនករព្យោករណ៍ 

ករព្យោករណ៍្រត�វបានេគយកមកេ្រប្របាស់យ៉ាងទូលំទូលយេនក�ុង្រក�មហុ៊ន ឬអង�ភាពជាេ្រចន។ ករ 

ព្យោករណ៍ធុរកិច� គឺជាសរៃសឈមៃន្រក�មហុ៊នអជីវកម�។ ករសេ្រមចចិត�ជាេ្រចន្រត�វបានេធ�េឡងេដយែផ�ក 

េលករព្យោករណ៍របស់ពួកេគ។ េយាងេទតមករស�ងម់តិរបស់្រក�មហុ៊នជាេ្រចនេនេលពិភពេលក េឃញថា 

មាន្រក�មហុ៊នជាេ្រចនបានយល់្រសបថាករព្យោករណ៍ គឺពិតជាសំខនស់្រមាបេ់ធ�ឱ្យអជីវកម�របស់ពួកេគទទួល 

បានេជាគជយ័។ ករព្យោករណ៍ពិតជាមានសរៈសំខនណ់ាស់ វ្រត�វបានេ្រប្របាស់េនក�ុង្របតិបត�ិករអជីវកម� 

និងសកម�ភាពេសដ�កិច�ជាេ្រចនេទៀត។ ករព្យោករណ៍មានតៃម�ស្រមាបអ់ជីវកម�េ្រពះវផ�ល់នូវសមត�ភាពក�ុង 

ករេធ�េសចក�ីសេ្រមចេលអជីវកម� និងបេង�តយុទ�ស�ស�ថ�ីៗេដយែផ�កេលទិន�នយ័ពីអតីតកល។ េនក�ុងេនាះ  

 
21 J. Holton Wilon and Barry Keating, 2009, 6th edition, page 56-59 
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ករព្យោករណ៍មានេ្រចន្របេភទេទតមត្រម�វករ្រក�មហុ៊ននីមយួៗ។ ប៉ុែន�ក�ុងេនះ េយងេផា� តសំខនេ់ទេលករ 

ព្យោករណ៍ករលក ់ េដម្បដឹីងពីករលករ់បស់្រក�មហុ៊នេនេពលអនាគតៃនផលិតផលបច�ុប្បន�។ េ្រពះករ 

ព្យោករណ៍ពីអនាគតជាធាតុដសំ៏ខនេ់នក�ុងដំេណ រករៃនករេរៀបចំែផនករ។ ករព្យោករណ៍អចេធ�ឱ្យអជីវកម� 

កំណតេ់គាលេដសមេហតុផល និងអចវស់ែវងពីអនាគតអជីវកម�បាន េដយែផ�កេលទិន�នយ័បច�ុប្បន� និង 

ទិន�នយ័ពីអតីតកល។ ទិន�នយ័ និងស�ិតិែដល្រតឹម្រត�វ គឺអចយកមកេធ�ករវភិាគជួយ ឱ្យអជីវកម�សេ្រមចចិត� 

ថាេតបរមិាណប៉ុនា� នែដលែ្រប្រប�លកំេណ នប៉ុនា� នែដលអច្រត�វកំណតថ់ាអជីវកម�មយួកំពុងេដរេទមុខ។ ករ 

សេ្រមចចិត�េធ�អជីវកម�ភាគេ្រចន គឺពឹងែផ�កេទេលករព្យោករណ៍ទងំ្រស�ង ក�ុងេនាះេស�រែត្រគបែ់ផ�កេទេល 

ែដលេ្រប្របាស់ករព្យោករណ៍។ ករព្យោករណ៍ គឺពិតជាសំខនែ់ដលមានវសិលភាពេន្រគបវ់ស័ិយរមួមានករេធ� 

អជីវកម�ឧស្សោហកម� រដ� ភបិាល េសដ�កិច� វទិ្យោស�ស�បរសិ� ន វស័ិយសុខភបិាល វទិ្យោស�ស�សង�ម 

នេយាបាយ និងែផ�កហិរ�� វត�ុជាេដម។ មូលេហតុជាេ្រចនែដលករព្យោករណ៍នមានសរៈសំខនេ់នាះ គឺករ 

ព្យោករណ៍ពី្រពឹត�ិករណ៍អនាគត ែដលរមួមានករេរៀបគេ្រមាងដំេណ រករៃនករេធ�េសចក�ីសេ្រមចចិត�ជាេដម។ 

ក�ុងេនាះករព្យោករណ៍ផ�ល់អត�្របេយាជនដូ៍ចជា៖ 

•  ករ្រគប្់រគង្របតិបត�ិករ៖ េនក�ុងអង�ភាព ករព្យោករណ៍្រត�វបានយកមកេ្រប្របាស់ជា្របចេំទេល 

ករលកផ់លិតផលឬត្រម�វករេសវកម� េដម្បបំីេពញត្រម�វករផលិតកម� ្រគប្់រគងេ់លសន�ិធិ ្រគប្់រគងេលករផ�ត ់

ផ�ង ់ កំណតត់្រម�វករបុគ�លិក និងករេរៀបចំែផនករេផ្សងៗ។ ជាឧទហរណ៍ អ�ក្រគប្់រគងធនធានមនុស្ស 

ព្យោករណ៍េទេលគេ្រមាងេ្រជសេរ សបុគ�លិកថ�ីេនេពលែដលមានករផា� ស់ប�ូរលំហូរករងរ។ 

•  ទីផ្សោរ៖ ករព្យោករណ៍ពិតជាសំខនេ់នក�ុងករេធ�េសចក�ីស្រមចែផ�កទីផ្សោរ។ ចំេពះករព្យោករណ៍ 

ករលកេ់ធ�ឱ្យមានឥទ�ិពលជាេ្រចនេទេលករចំណាយក�ុង ករផ្សព�ផ្សោយផលិតផលថ�ី ឬករផា� ស់ប�ូរនូវតៃម� 

េផ្សងៗេទតមេគានេយាបាយក�ុងករ្របកបអជីវកម�េដម្បេី្រត�មខ�ួនែកត្រម�វនូវអ�ីែដលខ�ះខត។ ជាឧទហរណ៍ 

្របធានែផ�កទីផ្សោរេធ�ករព្យោករណ៍េទេលករលកប់��ុ ះតៃម�ទំនិញែដលេនសល់។ 

•  ករ្រគប្់រគងហនិភយ័ហិរ�� វត�ុ៖ ចំេពះអ�កវនិិេយាគេនេល្រទព្យសម្បត�ិហិរ�� វត�ុ មានករចប ់

អរម�ណ៍យ៉ាងខ� ងំេទេលករព្យោករណ៍ េដម្បទីទួលបានផលចំេណញ្រតឡបម់កវញិេនក�ុងករវនិិេយាគរបស់ 

ពួកេគ។ ករសេ្រមចចិត�ក�ុងករវនិិេយាគ អចមកពីករព្យោករណ៍ែដលពកព់ន័�េទនឹងអ្រតករ្របាក ់ អ្រត    

ប�ូរ្របាក ់ និងជេ្រមសេផ្សងៗេទៀត ។ ឧទហរណ៍ អ�កជំនាញែផ�កហិរ�� វត�ុ្រត�វេធ�ករព្យោករណ៍េទេលលំហូរ 

សច្់របាក ់្រទព្យសកម� ឬអសកម�េនក�ុងអជីវកម�។ 



 

សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច�  

និស្សតិ៖ ប៉ូ ពុធសីុធុល និង ឈុន ឆាយា   27               ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ ្រពំ សុគុណ 

 

•  េសដ�កិច� រដ� ភបិាល វទិ្យោស� នហិរ�� វត�ុ និងអង�ភាពនេយាបាយ៖ ត្រម�វឱ្យមានករេធ�ករព្យោករណ៍ 

នូវអេថរេសដ�កិច�សំខន់ៗ មានដូចជា ផលិតផលក�ុង្រស�កសរបុ (GDP) កំេណ ន្របជាជន និកម�ភាព អ្រតករ 

្របាក ់អតិផរណា កំេណ នករងរ ផលិតកម� និងករប�� ទិញេផ្សងៗ។ ករព្យោករណ៍ទងំេនះ គឺជាែផ�កសំខន ់

ស្រមាបេ់រៀបចំគេ្រមាង និងករសេ្រមចចិត�េទេលេគាលនេយាបាយរបីូយវត�ុ និងេគាលនេយាបាយសរេពពន� 

និងករែបងែចកថវកិរេផ្សងៗែដល្រត�វបានសេ្រមចេដយរដ� ភបិាល។ 

•  ្របជាស�ស�៖ ករព្យោករណ៍អំពី្របជាជន្រត�វបានេធ�េឡង្រគប្់របេទស ្រគបតំ់បន ់ េផា� តសំខនេ់ល 

េយនឌរ័ អយុ និងជនជាតិជាេដម។ ករេធ�ករព្យោករណ៍ពី្របជាស�ស� គឺជាករព្យោករណ៍េទេលករបង� 

កំេណ ត ករស� ប ់ និងចំនួនជនេភៀសខ�ួនផងែដរ។ ចំេពះរដ� ភបិាល កអ៏ចេ្រប្របាស់នូវករព្យោករណ៍ទងំេនះ 

េដម្បេីរៀបចំែផនករេគាលនេយាបាយ ឬេសវសង�មដូចជា ករចំណាយេទេលេសវសុខភាពសធាណៈ 

ជាេដម។     អជីវកម�ជាេ្រចនកេ៏្រប្របាស់ករព្យោករណ៍្របជាស�ស�េនះេដម្បេីរៀបចំនូវយុទ�ស�ស� អភវិឌ្ឍផលិត 

ផលថ�ីេទតមចំែណកទីផ្សោរែដលបានមកពីករព្យោករណ៍្របជាស�ស�ផងែដរ។  

 

 



 

 

 

 

 

 

ជំពូកទី២ 

ស� នភាពទេូទរបស្់រក�មហ៊ុន Apple 
 

 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ប៉ូ ពុធសីុធុល និង ឈុន ឆាយា   29               ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ ្រពំ សុគុណ 

 

ជំពូកទី២ 

ស� នភាពទូេទរបស្់រក�មហ៊ុន Apple 

បនា� បពី់្រទឹស�ីែដលពកព់ន័�្រត�វបានរលឹំក េនក�ុងែផ�កេនះ ស� នភាពទូេទរបស់្រក�នហុ៊ន ្រត�វបានេលក 

យកមកបង� ញរមួមាន៖ ្របវត�ិរបស់្រក�មហុ៊ន ស� បនិក្រក�មហុ៊ន ទីតងំនិងផា� កស�� ្រក�មហុ៊ន  ចក�ុវស័ិយ 

េបសកកម� និងគុណតៃម� រចនាសម�ន័�ចតត់ងំអជីវកម� និងផលិតផល និងេសវកម�របស់្រក�មហុ៊ន។ 

២.១ ្របវត�ិរបស្់រក�មហ៊ុនApple 

Apple គឺជា្រក�មហុ៊នផលិតេ្រគ�ងេអឡិច្រត�និចដធំ៏មយួ្របច្ំរបេទសមហអំណាចសហរដ�អេមរកិ 

ក�ុងចំេណាម្រក�មហុ៊នធំៗមយួចំនួនេទៀតែដល្រត�វបានបេង�តេឡងេដយមនុស្សបីនាកម់ានដូចជាេលក Steve 

Jobs , Steve Wozniak និង Ronald Wayne េដយមាន អ�កែដលដឹកនាធំំជាងេគេនាះគឺេលក Steve 

Jobs (1976-2011) រចួបន�មក គឺេលក Tim Cook (បច�ុប្បន�េនះ)។ ចំេពះសមទិ�ផលែដល្រក�មហុ៊នមយួេនះ 

បានបេង�តតងំពីដំបូងរហូតមកដល់េពលេនះ មានដូចជា iPhone, iPad, iPod Touch, MacBook, Apple 

TV, Apple Watch និងមានជាេ្រចនេទៀតែដលសុទ�ែត្រត�វបានទទួលករគា្ំរទជាខ� ងំពីសំណាកអ់�កេ្រប្របាស់ 

ជំុវញិពិភពេលករមួមាន្របេទសកម�ុជាេយងផងែដរ។ 

២.២ ស� បនិក្រក�មហ៊ុន Apple  

Steve Jobs ជាសហស� បនិក្រក�មហុ៊ន Apple និងជាមនុស្សមានេទពេកសល្យមនិធា� បម់ានេដយ 

បានផា� ស់ប�ូររេបៀបេ្រប្របាស់កំុព្យទូរ័របស់មនុស្សសមយ័ថ�ី។ ក�ុងយុគសមយ័ ពត័ម៌ានវទិ្យោទំេនប Steve Jobs 

េ្របគំនិតជំនួញរបស់ខ�ួនេដម្បៃីច�្របឌិតយកបទចេ្រម�ង, វេីដអូមកដកប់��ូ ល ក�ុងទូរស័ព�ែដលកន�ងមកទូរស័ព� 

្រគានែ់តអចេ្របស្រមាប្់រតឹមមេធ្យោបាយអចទកទ់ងគា� ប៉ុេណា� ះ។  

របូភាពទី ២.១៖ ស� បនិក្រក�មហុ៊ន Apple 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ប៉ូ ពុធសីុធុល និង ឈុន ឆាយា   30               ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ ្រពំ សុគុណ 

 

ជាអកុសលគំនិតថ�ីៗជាេ្រចនរបស់ Steve Jobs បានប��ប្់រតឹម ៃថ�ពុធ ទី៦ តុល ឆា� ២ំ០១១។ េន 

េពល្រក�ម្រគ�សរបាន្របកសមរណភាពរបស់ Steve Jobs   ែដលស� បេ់ដយសរជំងឺមហរកីលំែពង។ 

Steve Jobs េកតេនឆា� ១ំ៩៥៥ ក�ុងទី្រក�ង San Francisco។ មា� យបេង�ត របស់ Steve Jobs ែដល 

មានៃផ�េពះក�ុងេពលខ�ួនជានិស្សតិបានសេ្រមចផ�ល់ Steve Jobs ឲ្យេធ�ជាកូនចិ�� ឹមអ�កដៃទ។ ឪពុកមា� យ 

បេង�តរបស់ Steve Jobs កប៏ានេរៀបករនឹងគា� េ្រកយេរៀនចបម់ហវទិ្យោល័យ និងបេង�តបានកូន្រសីមា� ក។់ 

ប�ូន្រសីរបស់ Steve Jobs េទបែតស� ល់បង្រប�សរបស់ខ�ួន េនក�ុងេពលធំេពញវយ័េទេហយ។ េនក�ុង 

សន�ិសីទមយួ Steve Jobs បាននិយាយរលឹំកពី្របវត�ិរបស់ខ�ួនទទួលចិ�� ឹមេដយប�ី្របពន�្រតកូល Jobs  

េហយ Steve Jobs ធំដឹងក�ីេនភាគខងត្បងូទី្រក�ង San Francisco។ Steve ធា� បរ់តេ់លង ក�ុងចមា� រែផ� 

Apricots េហយេ្រកយមកេគបានែ្របក� យជា្រជលងភ� ំ Silicon Valley ែដលជាកែន�ងអភវិឌ្ឍនេ៍ជឿនេលឿន 

ែផ�កពត័ម៌ានវទិ្យោរបស់កលីហ�័រញ៉ា។ 

េនវទិ្យោល័យ Steve ឧស្សោហ៍ចូលេទស� បស់ន�ីសីទែដលេរៀបចំេឡងេដយ្រក�មហុ៊ន េអឡិច្រត�និក 

HP (Hewlett-Packard) ែដលេ្រកយមកបានែ្របក� យជា្រក�មហុ៊នផលិតកំុព្យទូរ័។ េនវសិម្សកលរដូវេក�  

ម�ងៗ Steve Jobs ែតងែតេធ�ករ្រសវ្រជាវជាមយួ Steve Wozniak ែដលជាវសិ�ករពត័ម៌ានវទិ្យោ។ Steve 

Jobs ចូលេរៀនមហវទិ្យោល័យបាន្រតឹមែតមយួឆមាសមុន នឹងេធ�ដំេណ រផ្សងេ្រពងេទ្របេទស ឥណា� ែដលេនទី 

េនាះ Steve បានេរៀនតមអហរសចនិ់ងហូបែតបែន�។ េនឆា�  ំ១៩៩១ គាតប់ានេរៀបករ ជាមយួ�ស�ីអេមរកិងំ 

មា� កត់មរេបៀបពុទ�សសនា និងមានកូនបីនាក។់ បនា� បពី់្រតលបម់កឥណា� វញិក�ុងវយ័ ២១ ឆា�  ំSteve Jobs 

និង Steve Wozniak បានយកកែន�ងចតរថយន�ក�ុងផ�ះរបស់ខ�ួនេធ�ជាកែន�ងផលិតកំុព្យទូរ័ Macintosh។ 

Steve Jobs បានដកេ់ឈ� ះ្រក�មហុ៊នថា Apple ែ្របថាែផ�េប៉ាមេដយសរែតជាែផ�េឈែដលគាតចូ់លចិត�ជាង 

េគ។ ក�ុងឆា�  ំ ១៩៧៦ Steve លកដ់ចយ៉់ាងរហ័សកំុព្យទូរ័ ៥០េ្រគ�ង ែដល Steve Wozniak ផលិតេចញ 

បាន។ កំុព្យទូរ័េឈ� ះ Apple II ែដល Steve ទងំពីរផលិតេចញបានមានលក�ណៈខុសពីកំុព្យទូរ័ដៃទេទៀត 

េដយទងំេអ្រកង ់និងម៉ាសីុនមានេនក�ុង្របអប ់ែតមយួ។ ប៉ុែន�េដយសរែតជេមា� ះៃផ�ក�ុងនិងក�ុងេពល្រក�មហុ៊ន 

Apple ជួបប�� ថវកិ Steve Jobs បានេដរេចញពី្រក�មហុ៊ន Apple េនឆា�  ំ ១៩៨៥។ េនក�ុង្រក�មហុ៊ន 

Apple, Steve Jobs ្រត�វបានបុគ�លិករះិគនថ់ាជាេថែកផា� ចក់រ និង ខ�ះបទពិេសធនែ៍ផ�ក្រគប្់រគង។ 

អ�កជំនាញពីខងេ្រកក្៏រត�វេគជួលយកដំេណ រករ្រក�មហុ៊នេនជំនានេ់នាះ។ េនេពលេដរេចញពី Apple, 

Steve Jobs បានបេង�ត្រក�មហុ៊នកំុព្យទូរ័មយួេទៀតេឈ� ះ Next និង ្រក�មហុ៊នផលិតភាពយន�េឈ� ះ Pixar 

េដយបានផលិតេរឿង Toy Stroy ែដលជាកុនគំនូរ ជីវចល ដល៏្បបីានេធ�ឲ្យ្រក�មហុ៊នផលិតភាពយន� របស់ 

Steve Jobs រក្របាកចំ់េណញដល់េទ ៣៥០ លនដុល� រ។ 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ប៉ូ ពុធសីុធុល និង ឈុន ឆាយា   31               ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ ្រពំ សុគុណ 

 

េនឆា�  ំ១៩៩៧ ្រក�មហុ៊ន Apple បានទិញ្រក�មហុ៊ន Next ក�ុងតៃម� ៤០០ លនដុល� រនិងេហ Steve 

Jobs ឲ្យ្រតលបចូ់លវញិ។ េនេពល្រតលបចូ់ល Apple វញិ Steve Jobs បានរក្របាកចំ់េណញឲ្យ្រក�មហុ៊ន 

តមរយៈករកតប់ន�យគេ្រមាងមនិបានករ និងេផា� តេទេលករបេង�តថ�ីេដម្បទីកទ់ញដល់អតិថិជនក�ុងទីផ្សោរ 

តមេអឡិច្រត�និក។ េនឆា�  ំ ២០០១ Steve Jobs ែដលបាន្របែម្របមូលគំនិតពីអ�កសិល្បៈបានបេង�តេចញ 

iPod ឧបករណ៍ស� បច់េ្រម�ងដេ៏ពញនិយម។ Steve Jobs ដឹងថាខ�ួនមានជម�មឺហរកីលំែពង តងំពីឆា�  ំ

២០០៣។ ប៉ុែន�េទបែត សេ្រមចចិត�េធ�ករវះកតេ់នឆា�  ំ២០០៤។ េនឆា�  ំ២០០៧ ក�ុងរបូរងកយដស៏�មេដយ 

សរជម� ឺ Steve Jobs េនខំ្របឹងបង� ញខ�ួនជាសធារណៈេដម្បសីេមា� ធដកល់ក ់ iPhone។ ស� នភាពជម� ឺ

របស់ Steve Jobs កនែ់តដុនដបរហូតេធ�ឲ្យគាតល់េចញពីតំែណង្របធាន Apple េនេដម ឆា�  ំ ២០១១។ 

េលកចុងេ្រកយែដលេគេឃញគាតេ់ចញមុខជាសធារណៈ គឺេនេពលគាតេ់ឡងបង� ញពីលទ�ផលៃនគំនិត 

បេង�តថ�ីរបស់គាតម់យួេទៀតម៉ាសីុន iPad 2។ ខុសពីមហេសដ�ីដៃទេទៀតដូចជា Bill Gate េលក Steve 

Jobs មនិមាន្រទព្យសម្បត�ិជាបខ់�ួនេ្រចនេទ។ ្របាកចំ់េណញទងំអស់ (៨,៣ ពនល់នដុល� រ) ្រត�វគាតដ់ក ់

ចូលេទក�ុងករវនិិេយាគ និងភាគហុ៊នរបស់ Apple គា� នសល់។ Steve Jobs ជាមនុស្សមា� កដ់ក៏្រមគឺេជឿែត 

េលសមត�ភាពរបស់ខ�ួនឯង និងមានអធ្យោ្រស័យតិចតួចណាស់េទេលអ�កែដលមនិយល់្រសបជាមយួគាត។់ 

សមត�ភាពដអំ៏េណាយផលមនិ អច្របែកកបានរបស់គាត ់គឺអចេមលទយដឹងមុនពីទីផ្សោរ និង ភាពខុសគា� ពី 

អ�កដៃទគាតម់ានែកវែភ�កេចះេមលេឃញផលិតផលបេង�តថ�ីែដលអចទកទ់ញចំណូលចិត�របស់អតិថិជន។ 

Steve Jobs ធា� បនិ់យាយថាអ�កមនិអច្រតឹមែតសួរអតិថិជនពីអ�ីែដលពួកេគចងប់ាន និងផលិតរបស់េនាះ 

ស្រមាបពួ់កេគេទ។ ជាមយួនឹងេពលេវល និង កររកីចេ្រមនេទមុខៃនបេច�កវទិ្យោអតិថិជនចងប់ានរបស់អ�ីមយួ 
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២.៣ ទីតងំ្រក�មហ៊ុន 

Apple Park ឬ One Apple Park Way គឺជាករយិាល័យកណា� លរបស់្រក�មហុ៊ន Apple ែដលមាន       

ទីតងំេនតំបនម់ជ្ឈមណ� លពណិជ�កម� Cupertino ក�ុងរដ� California សហរដ�អេមរកិែដលចំណាយលុយ 

ក�ុងករសងសងអ់ស់ទឹក្របាក ់ ៥ពនល់នដុល� រអេមរកិ និង្រត�វបានរចនាេឡងយ៉ាងល�្របណិតមាន 

លក�ណៈែបបធម�ជាតិ។22

23 

 

 
22 https://khmerreader.com/archives/10022 (ចូលេមលៃថ�ទី២៧ ែខមថុិនា ឆា� ២ំ០២២) 
23 http://m.freshnewsasia.com/index.php/en/freshnewsplus/171199-2020-09-19-05-56-27.html (ចូលេមលៃថ�ទី២៧        

ែខមថុិនា ឆា� ២ំ០២២) 

https://khmerreader.com/archives/10022
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របូភាពទី ២.២៖ ទីតងំរបស់្រក�មហុ៊ន Apple 

 

២.៤ របូស�� របស្់រក�មហ៊ុនApple 

្របវត�ិៃនករបេង�តឡូេហ�  Apple គឺគួរេអយចបអ់រម�ណ៍ណាស់។ និមតិ�ស�� េដមរបស់វគឺបុរស 

មា� កអ់ង�ុយេនេ្រកមេដមេឈែដលមានែផ�េប៉ាមធា� កពី់េលក្បោលរបស់គាត។់ វច្បោស់ភា� មៗថារបូភាពេនះ 

បង� ញពីអ�កវទិ្យោស�ស�ដអ៏ស� រ្យ Isaac Newton ។ ភាគេ្រចនទំនងជាមានឯកសរេយាងមយួចំនួនេនក�ុង 

្រពះគម�រី ពីេ្រពះែផ�េប៉ាមខតំំណាងឱ្យករល្បងួ។ គួររលឹំកផងែដរថាម៉ូែដលកំុព្យទូរ័ Macintosh ្រត�វបានេគដក ់

េឈ� ះតម្របេភទែផ�េប៉ាម ែដលអ�កបេង�តផលិតផលេនះេពញចិត�ខ� ងំ។ 

របូភាពទី ២.៣៖ និមតិ�ស�� ដំបូងរបស់្រក�មហុ៊ន Apple 
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េទះជាយ៉ាងណាកេ៏ដយស� កស�� ដំបូងមនិអចបំេភ�ចបាន និងមនិស័ក�ិសមស្រមាបក់រលកដ់ធំ៏។ 

បនា� បម់ក ្របវត�ិៃនករបេង�តឡូេហ�  Apple េទក�ុងទិសេដេផ្សង។ អ�ករចនារបស់្រក�មហុ៊ន ( Rob Yanovu ) 

កំពុងេដរតមផ�ូវ េហយឈបេ់នផ្សោរទំេនបក�ុង្រស�ក េហយទិញែផ�េប៉ាមមយួចំនួន។ មកដល់ផ�ះគាតច់បេ់ផ�ម 

កតពួ់កវ េហយពិនិត្យេមលវពីមុេំផ្សងៗ បនា� បម់កគាតប់ានពណ៌នាអំពីែផ�មយួែផ�។ ពិតេហយ េដយេហតុ 

ផលខ�ះគាតប់ានទញែផ�េប៉ាមមយួខបំន�ិច។ Jobs ចូលចិត�គំនូរ្រពងរបស់ Rob ប៉ុែន�បានសេ្រមចចិត�ថា វជា 

ករ្របេសរជាងក�ុងករគូររបូែផ�េប៉ាម។ េថែក ភា� កង់រផ្សោយពណិជ�កម� (https://m-eng.ru/km/connection-

to-the-sewer/chto-nuzhno-uchest-v-biznes-plane-reklamnogo-agentstva-gotovyi-biznes-

plan.html) បាន្របឆាងំនឹងករសេ្រមចចិត�ែបបេនះ ពីេ្រពះេនេពលេនាះករេបាះពុម�េដយេ្របទឹកថា� ពំណ៌មាន 

តៃម�ៃថ�ជាងេពលេនះេ្រចនដង។ េទះជាយ៉ាងណាកេ៏ដយ Steve បានទទូចេដយខ�ួនឯងេហយមនិយូរប៉ុនា� ន 

ែផ�េប៉ាមដល៏្បបីានបង� ញខ�ួនេនេលកំុព្យទូរ័។ ពណ៌េនះ្រត�វបានេ្រជសេរ សេដយៃចដន្យ។ េរឿងែតមយួគតែ់ដល 

Jobs ទទូចគឺ tint ៃបតង (https://m-eng.ru/km/equipment/dizain-kvartiry-v-vintazhnom-stile-vintaz 

hnyi-stil-v-interere.html) គួរែតតុបែតងគំនូរខងេល។ ្របេភទែផ�េឈមនិផា� ស់ប�ូររហូតដល់ឆា�  ំ1998។ េទះ 

ជាយ៉ាងណាកេ៏ដយ បនា� បម់កឡូេហ� ែដលលបពណ៌េខ�  ស និង្របាក្់រត�វបានដកេ់នេលឧបករណ៍។ េនះ 

ជា្របវត�ិៃនឡូេហ�  Apple។23

24 

របូភាពទី ២.៤៖ ករវវិត�នៃ៍ននិមតិ�ស�� ្រក�មហុ៊ន Apple 

 
 

24 https://m-eng.ru/km/avtonomnaya-kanalizaciya/kogda-byla-osnovana-kompaniya-apple-kratkaya-istoriya-

uspeha.html (ចូលេមលៃថ�ទី២៧ ែខមថុិនា ឆា� ២ំ០២២) 

https://m-eng.ru/km/connection-to-the-sewer/chto-nuzhno-uchest-v-biznes-plane-reklamnogo-agentstva-gotovyi-biznes-plan.html
https://m-eng.ru/km/connection-to-the-sewer/chto-nuzhno-uchest-v-biznes-plane-reklamnogo-agentstva-gotovyi-biznes-plan.html
https://m-eng.ru/km/connection-to-the-sewer/chto-nuzhno-uchest-v-biznes-plane-reklamnogo-agentstva-gotovyi-biznes-plan.html
https://m-eng.ru/km/equipment/dizain-kvartiry-v-vintazhnom-stile-vintaz%20hnyi-stil-v-interere.html
https://m-eng.ru/km/equipment/dizain-kvartiry-v-vintazhnom-stile-vintaz%20hnyi-stil-v-interere.html
https://m-eng.ru/km/avtonomnaya-kanalizaciya/kogda-byla-osnovana-kompaniya-apple-kratkaya-istoriya-uspeha.html
https://m-eng.ru/km/avtonomnaya-kanalizaciya/kogda-byla-osnovana-kompaniya-apple-kratkaya-istoriya-uspeha.html
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២.៥ ចក�វុិសយ័ េបសកកម� និងគុណតៃម� 

ចក�ុវស័ិយ និងេបសកកម�របស់្រក�មហុ៊នAppleបានជំុរញុឲ្យ្រក�នហុ៊នមយួេនះទទួលបានេជាគជយ័ 

េហយបានក� ចជា្រក�មហុ៊នេអឡិច្រត�និចធំជាងេគេនេលពិភពេលក។េបសកកម�របស់្រក�មហុ៊ន Apple គឺ 

តំណាងឲ្យេគាលេដរបស់្រក�មហុ៊នទងំមូលវកជ៏ាយុទ�ស�ស�ក�ុងករកំណតអ់នាគតរ់បស់ល្រក�មហុ៊ន ែដល 

ជាឧស្សោហកម�ផលិតេ្រគ�ងេអឡិច្រត�និចដេ៏ជឿនេលឿនផងែដរ។ 

២.៥.១ ចក�វុិសយ័ 

េនទសវត្សឆា�  ំ១៩៨០ េសចក�ីែថ�ងករណ៍ចក�ុវស័ិយរបស់ Apple ្រត�វបានេគរយករណ៍ថាេផ�មេចញ 

ពីេសចក�ីែថ�ងករណ៍ែដល្រត�វបានដក្រសងស់ម�ជីាញឹកញាបេ់ដយស� បនិក Steve Jobs៖ 

 េនក�ុងពិភពេលកេនះមនុស្សគឺជាអ�កបេង�តករផា� ស់ប�ូរ។ ដូេច�ះវ្រត�វែតស�ិតេនខងេលរចនាសម�ន័� 

និង្របពន័�មនិែមនស�ិតេនេ្រកមករ្រគប្់រគងរបស់ពួកេគេទ។ វងយ្រស�លក�ុងករេឃញថាពក្យទងំ 

េនះបង� ញពីជំេនឿផា� ល់ខ�ួនរបស់យ៉ូប។ េហតុដូេច�ះេហយពួកេគគឺជាករបង� ញចក�ុវស័ិយ្រតឹម្រត�វែដល 

ជ្រម�ញវ។ េទះយ៉ាងណាកេ៏ដយវខ�ះរចនាសម�ន័�និងភាពជាកល់កៃ់នចក�ុវស័ិយ ែដលផា� ស់ប�ូររេបៀប 

ែដលមនុស្សេធ�អន�រកម�ជាមយួពិភពេលករបស់ពួកេគ។ ជាមយួនឹងមរណភាពរបស់ Jobs វ្រត�វបាន 

េគភយ័ខ� ចថាសជីវកម�នឹងបាតប់ងច់ក�ុវស័ិយរបស់ខ�ួនេហយ េទបទីបំផុតនឹងបរជយ័េដយសរែត 

អវត�មានៃនចក�ុវស័ិយរបស់ស� បនិករបស់ខ�ួន។ 

• ចក�ុវស័ិយបច�ុប្បន� 

 េទះយ៉ាងណាេសចក�ីែថ�ងករណ៍ែដលថា្របធានាធិបតីថ�ីេលក Tim Cook បាន្របគល់ដល់បុគ�លិក 

និងអតិថិជនរបស់្រក�មហុ៊ន Apple េនជំុវញិពិភពេលកបានបន�ូរបន�យករភយ័ខ� ចទងំេនាះពីេ្រពះ 

វជាករយល់ដឹង្របេសរជាងឯកសរផ�ូវកររបស់្រក�មហុ៊នដៃទេទៀត៖ 

 េយងេជឿជាកថ់ាេយងស�ិតេនេលភពែផនដីេនះេដម្បផីលិតផលិតផលអស� រ្យ េហយេនះមនិបានផា� ស់ 

ប�ូរេទ។ េយងេផា� តករយកចិត�ទុកដកេ់លករៃច�្របឌិត។ េយងមនិេជឿេលអ�ីែដលស�ុគស� ញេនាះេទ 

ប៉ុែន�វសម�� ។ 

 េយងេជឿជាកថ់ាេយង្រត�វែត្រគប្់រគង និងកនក់បប់េច�កវជិា� សំខន់ៗ េនពីេ្រកយផលិតផលែដល 

េយងផលិតេដយចូលរមួែតេនក�ុងទីផ្សោរែដលេយងអចចូលរមួចំែណកយ៉ាងសំខនប់៉ុេណា� ះ។ 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ប៉ូ ពុធសីុធុល និង ឈុន ឆាយា   35               ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ ្រពំ សុគុណ 

 

 េយងយល់្រពម្រចនេចលគំេរងរបព់ន ់ ដូេច�ះេយងពិតជាអចេផា� តេលគំេរងមយួចំនួនែដលពិតជា 

មានអត�នយ័សំរបេ់យង។ េយងេជឿជាកេ់លករសហករគា� យ៉ាង្រជាលេ្រជនិងករ្របា្រស័យទកទ់ង 

គា� រវង្រក�មរបស់េយងែដលអចអនុ�� តឱ្យេយងៃច�្របឌិតថ�ីតមរេបៀបែដលអ�កដៃទមនិអចេធ�បាន។

េលសពីេនះេទៀត េយងមនិេដះ្រសយនូវអ�ីែដលទបជាងឧត�មភាពេនក�ុង្រក�មទងំអស់របស់្រក�ម 

ហុ៊នេនាះេទ។ េយងមានភាពេស� ះ្រតងេ់ដម្បសីរភាពេនេពលេយងេធ�ខុសនិងក� ហនក�ុងករផា� ស់ប�ូរ។ 

២.៥.២ េបសកកម� 

មនិដូចៃដគូ្របកួត្របែជងរបស់ខ�ួនេទ្រក�មហុ៊នាAppleមនិបានកំណតខ់�ួនវេដយអ�ីែដលវេធ�េនាះេទ 

ប៉ុែន�េដយមូលេហតុែដលវេធ�វ។ េសចក�ីែថ�ងករណ៍េបសកកម�ដំបូងរបស់ Apple គឺ៖ 

"ករ្របកួត្របែជង 'ស� នភាពបច�ុប្បន�" ។  

េទះបីជា Apple មនិែតងែតលកផ់លិតផលល�បំផុតកេ៏ដយ្របសិនេបអ�កជាមនុស្សមា� កែ់ដលចង“់ 

គិតខុសគា� ” អ�ក្របែហលជានឹងស្បថថាអ�កមានផលិតផលល�បំផុត។ េនះគឺេដយសរែតមនុស្សមនិទិញរបស់ 

ែដល Apple បេង�តពួកេគទិញមូលេហតុែដលវេធ�។ 

សូមចងចថំា Apple ក្រមេ្របលក�ណៈពិេសសឬអត�្របេយាជនៃ៍នផលិតផលរបស់ខ�ួនក�ុងយុទ�នាករ      

ទីផ្សោរប៉ែុន�ពឹងែផ�កេលករ្របា្រស័យទកទ់ងេបសកកម�របស់យីេហេនះ។ េសចក�ីែថ�ងករណ៍េនះបានក� យជា 

ករបេង�តរបស់ខ�ួនេនចុងទសវត្សឆា�  ំ១៩៧០ េហយមនិបានផា� ស់ប�ូររហូតដល់មរណភាពរបស់េលក Jobs ។ 

េបសកកម�បច�ុប្បន�្របធានាធិបតីថ�ីរបស់ Apple គឺេលក Tim Cook បានេធ�េសចក�ីែថ�ងករណ៍មយួ 

ថាេលក បានែចករែំលកជាមយួនិេយាជិកេដយបានចបយ់កេបសកកម�របស់្រក�មហុ៊នេទះបីជាវេមលេទគួរ 

ឱ្យធុញ្រទននិ់ងមនិគួរឱ្យចបអ់រម�ណ៍កេ៏ដយ: 

“្រក�មហុ៊នបេង�ត្រក�មហុ៊នម្ីរក�េវវ៉ដល៏�បំផុតេនេលពិភពេលកគឺម៉ាកេខមបូឌរមួជាមយួ iWork, iLife, 

OS X និងសូហ�ែវរអជីព។ គាតក់ប៏ានដឹកនាបំដិវត�េនក�ុងត�ន�ីឌីជីថលជាមយួអយផតនិងហងអីុនធឺរែណត 

iTunes ផងែដរ” ។ 

"វេធ�ឱ្យ្របេសរេឡងនូវទូរស័ព�ចល័តជាមយួបដិវត� App Store និង iPhone កដូ៏ចជាកំណតអ់នាគត 

ៃនឧបករណ៍កំុព្យទូរ័និង្របពន័�ផ្សព�ផ្សោយចល័តជាមយួ iPad "។ 

“ ែផ�េប៉ាមែតងែតខុសគា� ។ ្រក�មហុ៊ន្របេភទេផ្សងគា� ែដលមានចក�ុវស័ិយខុសគា� ៃនពិភពេលក។ វជា 

កែន�ងពិេសសែដលេយងមានឱកសបេង�តផលិតផលល�បំផុតេនេលភពែផនដីផា� ស់ប�ូរជីវតិនិងជួយ េរៀបចំ 

អនាគត” ។េបសកកម�េនះកំណតត់មវធីិជាេ្រចនែដលយីេហែដល Apple បានក� យជាេនក�ុងពិភពេលក 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ប៉ូ ពុធសីុធុល និង ឈុន ឆាយា   36               ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ ្រពំ សុគុណ 

 

សព�ៃថ�។ វ្រត�វបានេគេមលេឃញថាជាមូលដ� ន្រគឹះៃនភាពេជាគជយ័ជាសកលដធំ៏េធងរបស់ខ�ួនែដលបង� ញ 

ពីជំហរបន�របស់ខ�ួនក�ុងនាមជាេមដឹកនាគំា� នជេមា� ះេនក�ុងករៃច�្របឌិតថ�ី។24

25 

២.៥.៣ គុណតៃម� 

គុណតៃម�របស់ Apple គឺជាអ�ី? ្រក�មហុ៊ន Apple មានគុណតៃម�ជាេ្រចន េដម្បជួីយ ក�ុងករសេ្រមច 

េគាលបំណង ទស្សនវស័ិយ និងេបសកកម�របស់ខ�ួនែដលមាដូចជា៖ 

• គិតឲ្យ ខុស ពីេគ (Think Different) 

ករគិតខុសពីេគជាពក្យេស� កមយួរបស់្រក�មហុ៊ន Apple ែដល្រត�វបានបេង�តេឡងេដយ េលក 

Steve Jobs គឺជាករឆ�ុះប�� ំងឲ្យេឃញពីេដមចមៃនករបេង�តនូវផលិតផលែដលល�បំផុតស្រមាបល់កេ់ល    

ទីផ្សោរេហយវកជ៏ាទស្សនវជិា�  ស�ូលមយួរបស់្រក�មហុ៊នេនះផងែដរ។ ពក្យេស� កេនះេទៀតេសតកធ៏ា� ប្់រត�វបាន 

បង� ញរល់ករផ្សព�ផ្សោយពីផលិតផលថ�ីរបស់ Apple ែដលេធ�ឲ្យ្រក�មហុ៊នេនះេជាគជយ័យ៉ាងខ� ងំេនឆា�  ំ

១៩៩៧។ 

• យល់ចិត� អតិថិជន ជាងនរណា ទងំអស់ (Empathy) 

Apple ែតងែតបេង�តនូវអ�ីែដលជាត្រម�វករពិតរបស់អតិថិជនេហយេគាលករណ៍េនះបានេធ�ឲ្យផលិត 

ផល របស់ Apple បានផ្សោរភា� បជ់ាមយួអរម�ណ៍របស់អតិថិជនជាងផលិតផលេផ្សងៗេទៀត។ រល់អ�ីែដល្រក�ម 

ករងររបស់  Apple បាននិងកំពុងេធ�គឺជាអ�ីែដលនាមំកនូវភាព្របេសរេឡងស្រមាបអ់�កេ្រប្របាស់េហយពួកេគ 

មានជំេនឿយ៉ាងមុតមាថំាគា� ននរណាយល់ពីអតិថិជនច្បោស់ជាង្រក�មហុ៊ន Apple  េនាះេទ។ 

• េផា� តអរម�ណ៍ ចំេពះអ�ី ែដលខ�ួន េធ� (Focus)  

ករេផា� តអរម�ណ៍ចំេពះអ�ីែដលខ�ួនបាននិងកំពុងេធ�គឺជាកត� ស�ូលដសំ៏ខនម់យួែដរ ស្រមាបក់រ 

សេ្រមចកិច�ករ្រគបទ់្រមងទ់ងំអស់។ ដូចេទនឹងសម�រីបស់មហេសដ�ីចិន េលក Jack Ma ធា� បេ់លកេឡងថា 

្របសិនេបអ�កេមលេឃញទន្សោយជាេ្រចនេនែក្បរខ�ួនចូរចបយ់កែតមយួឲ្យបានសិនេពលគឺ េផា� តេទេល 

ទន្សោយមយួណាែដលធំជាងេគ។ យ៉ាងណាមញិទស្សនវជិា� របស់ Apple កម៏និខុសគា� ពីករេលកេឡងេនះែដរ 

េដម្បអីចសេ្រមចករងរបានល�បំផុត។ ពួកេគមានជំេនឿថា្រត�វលះបងនូ់វឱកសែដលមនិសូវសំខនេ់ចលឲ្យ 

អស់េហយចបយ់កឱកសមយួណាែដលសំខនជ់ាងេគបង�ស់មកេធ�វញិ។ េដយសរករបេង�តបាននូវគុណ 

តៃម�ស�ូលទងំអស់េនះេហយេទបេធ�ឲ្យ Apple េនែតបន�ភាពេជាគ ជយ័របស់ខ�ួនមកទល់បច�ុប្បន�េនះ េហយ 

េទះបីជាបិតស� បនិករបូេនះ្រត�វបានឃា� តចកឆា� យពី្រក�មហុ៊នែលងវលិវញិក�ី ែតទស្សនវជិា� ទងំអស់េនែត 

 
25 https://km.warbletoncouncil.org/mision-vision-apple-11306 (ចូលេមលៃថ�ទី២៨ ែខមថុិនា ឆា� ២ំ០២២) 

https://km.warbletoncouncil.org/mision-vision-apple-11306


សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ប៉ូ ពុធសីុធុល និង ឈុន ឆាយា   37               ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ ្រពំ សុគុណ 

 

ដកជ់ាបក់�ុង្រក�មហុ៊ន Apple ជាដរប។ ជាកែ់ស�ងេលក Tim Cook ែដលនាយក្របតិបត�ិស�ងតំែណងពី 

េលក Steve កធ៏ា� បអ់ះអងែដរថា គុណតៃម� ស�ូលែដលេលក Steve បានបន្សល់ទុកវគឺជាអត�ស�� ណ 

(DNA) របស់្រក�មហុ៊ន Apple និង មនិអចែកែ្របបានេឡយ។25

26 

២.៦ រចនាសម�័ន�ចត់តងំអជីវកម�របស្់រក�មហ៊ុន Apple 

្រក�មហុ៊ន Apple បានចតែ់ចងករ្រគប្់រគងអជីវកម�ខ�ួនេទតមទីតងំភូមសិ�ស�។ ែផ�ក្របតិបត�ិ  

ករែដលអចរយករណ៍បាន (report operating segments) របស់្រក�មហុ៊នរមួមាន អេមរកិ អឺរ ៉បុ ចិន 

(Greater China) ជប៉ុននឹងតំបនអ់សីុប៉ាសីុហ�ិក។ ចំែណកទីផ្សោរេនអេមរកិខងេជង និងអមរកិខងត្បងូ។ 

ចំែណកទីផ្សោរ អឺរ ៉បុរមួមានបណា� ្របេទសេនអឺរ ៉បុ ្រពមទងំ ឥណា�  តំបនម់ជ្ឈមឹបូព៌ និងអ�ហ�ិក។ ចំែណក 

ទីផ្សោរចិន (Greater America) មាន្របេទសចិន ហុងកុង និងៃតវ៉ន។់ ចំែណកទីផ្សោរេផ្សងៗៃនតំបន ់

អសីុប៉ាសីុហ�ិករមួមាន អូ�ស� លី និងបណា� ្របេទស អសីុនានាែដលមនិរបប់��ូ លចិន (Greater China) 

និងជប៉ុន។ េទះបីជាែផ�ក្របតិបត�ិករ អជីវកម�ែដលអចរយករណ៍បាន (reportable operating 

segments) របស់្រក�មហុ៊ន Apple េផ�មផលិតផលនិងេសវកម�្រសេដៀងគា� ។ ប៉ុែន�្រក�មហុ៊ន Apple ្រគប្់រគង 

ែផ�កនីមយួៗដចេ់ដយែឡកពីគា�  េដម្បសី្រមបតមទីតងំរបស់អតិថិជនេ្រប្របាស់ៃដគូរែចកចយ្រពមទងំ 

សក� នុពលៃនទីផ្សោរែដលមានលក�ណៈពិេសសតមតំបនភូ់មសិ�ស�នីមយួៗ។ 

២.៧ ផលតិផល និងេសវកម�របស្់រក�មហ៊ុន Apple  

្រក�មហុ៊ន Apple រចនាផលិត និងលកនូ់វទូរសព�ឆ័ា� តៃវ កំុព្យទូរ័ផា� ល់ខ�ួន Tablet ឧបករណ៍បែន�មៃន 

េ្រគ�ង េអឡិច្រត�និច (Accessories) និងសេសវកម�ែដលពកព់ន័�េផ្សងៗ។ ផលិតផល និងេសវកម�របស់ 

្រក�មហុ៊ន Apple មានដូចជា៖  

២.៧.១ ផលតិផល 

• iPhone គឺជា្រក�មផលិតទូរស័ព�ឆា� តៃវរបស់្រក�មហុ៊ន Apple ែដលដំេណ រករែផ�កេល្របពន័� 

្របតិបត�ិករកំុព្យទូរ័ iOS។ 

• iPad គឺជា្រក�មផលិតៃន Tablet របស់្រក�មហុ៊ន ែដលមានពហុមុខងរ េហយដំេណ រករ 

េដយ្របពន័�្របតិបត�ិករកំុព្យទូរ័ iOS។ 

• Mac គឺជា្រក�មផលិតៃនកំុព្យទូរ័ផា� ល់ខ�ួនរបស់្រក�មហុ៊ន Apple ែដលដំេណ រករេដយែផ�កេល 

្របពន័�្របតិបត�ិករកំុព្យទូរ័ iOS។ 
 

26 https://mission-statement.com/apple/ (ចូលេមលៃថ�ទី២៨ ែខមថុិនា ឆា� ២ំ០២២) 
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• ឧបករណ៍បែន�មៃនេ្រគ�ងេអឡិច្រត�និច (Accessories) រមួមានផលិតផលេផ្សងៗេទៀតរបស់ 

Apple និងឧបករណ៍បែន�មៃនេ្រគ�ងេអឡិច្រត�និច (Accessories) របស់ភាគីទិបីរបស់ Apple ដូចជា៖

ផលិតផលរបស់ Beats products, Home Pod និង iPod។ 

• Apple TV ជាឧបករណ៍ភា� បេ់ទនឹងទូរទស្សនស៍្រមាបឲ់្យអតិថជនទទួលបានមាតិករ 

ឌីជីថល (digital content) េដយផា� ល់េដម្បេីមលវេីដអូបានច្បោស់ េមលរបូថត និងត�ន�ី។ 

• Apple Watch ជានាឡកិៃដឆា� តៃវ (Smart Watch) ែដលអចឲ្យអ�កេ្រប្របាស់េដយ 

អ្រស័យទកទ់ងក�ុងវធីីថ�ីមយួពីឧបករណ៍េអឡិច្រត�និចេនេលៃដរបស់ពួកេគេនះ ដូចជាករតមដនសុខ 

ភាព និងករេធ�លំហត្់របាណតមរយៈកម�វធីិសកម�ភាពនានា ្រពមទងំមានរមួប��ូ ល Siri និង Apple 

Pay សំរបអ់�កេ្រប្របាស់ផងែដរ។ 

• iPod ជា្រក�មផលិតៃនម៉ាសីុនចេ្រម�ង (Portable music player) របស់ Apple ដូចជា iPod 

touch, iPod nano និង iPod shuffle។ 

• ្របពន័�្របតិបត�ិករកំុព្យទូរ័ដូចជា៖ 

 iOS ជា្របពន័�្របតិបត�ិកររបស់ទូរស័ព�ចល័ត 

 MacOS ជា្របពន័�្របតិបត�ិកររបស់កំុព្យទូរ័ 

 WatchOS ជា្របពន័�្របតិបត�ិករនាឡិកៃដ Apple Watch 

 TVOS ជា្របពន័�្របតិបត�ិករស្រមាប ់Apple TV 

• កម�វធីិអនុេទ�សរបស់កំុព្យទូរ័ (Application Software) ែដលរមួមាន iWork និងកម�វធីិ 

អនុេទ�សរបស់កំុព្យទូរ័ (software) េផ្សងៗ។ ដូចជា Final Cut Pro, Logic Pro, និង FileMaker 

Pro។26

27 

២.៧.២ េសវកម� 

ហងមាតិកឌីជីថល (Digital Content Store) និងេសវកម� Steaming Service៖ ្រក�មហុ៊ន 

Apple េធ�្របតិបត�ិករនូវ Platform ជាេ្រចនរមួមាន App Store, Mac Store, TV App Store និង Watch 

App Store ែដលអចឲ្យអតិថិជនេធ�ករែស�ងរក និងេដនឡូត (Download) កម�វធីិ (Application) 

និងមាតិកឌីជីថល (Digital Content) ដូចជាេសៀវេភ ចេ្រម�ង វេីដអូ។ 
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AppleCare ែដលរមួមាន AppleCare+ និង AppleCare Protection Plan ែដលជាេសវកម�គិតៃថ� 

េដម្បពី្រងីកេទេលករ្រគបដណ� បក់រផ�ល់ឲ្យរបស់ទូរស័ព� (Phone Support) និងករជួសជុសែផ�ក 

(Hardware Repairs) ។ 

iCloud ជាសវេក� ដ (Cloud Service) ស្រមាបផ់�ុកត�ន�ី របូភាព ្របតិទិន ឯកសរេផ្សងៗថ�ីបាន្រគប ់

េពល និងអចរកបានេនក�ុងឧបករណ៍ជាេ្រចន។ 

Apple Pay ជាេសវកម�ទូទត្់របាកេ់ដយមនិេ្រប្របាកសុ់ទ� (Cashless Payment Service) របស់ 

Apple។ 

េសវកម�េផ្សងៗេទៀតដូចជា Apple Arcade ជាេសវកម� Game Subscription បណ័� ឥណទន 

Apple Card និង Apple New+ ជាេសវកម� Subscription News និងេសវកម�ទស្សនាវដ�ី។27

28 
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ជំពូកទី៣ 

ករេ្រជសេរ សម៉ូែដលព្យោករណ៍     

េលករលករ់បស្់រក�មហ៊ុន Apple 
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ជំពូកទី៣ 

ករេ្រជសេរ សម៉ូែដលព្យោករណ៍េលករលករ់បស្់រក�មហ៊ុន Apple 

ក�ុងជំពូកេនះ េយងេធ�ករសិក្សោទកទ់ងេទនឹងករព្យោករណ៍ករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple ក�ុងរយៈ 

េពល២២ឆា�  ំ តមម៉ែូដលនីមយួៗេដយក�ុងករព្យោករណ៍េយងេ្រជសេរ សយកែតវធីិស�ស�បរមិាណវស័ិយែត 

ប៉ុេណា� ះ។ ក�ុងករព្យោករណ៍េនះផងែដរ េយងេធ�ករពណ៌នាេដយកំណតទិ់ន�នយ័ តម្រកបបនា� ត ់និង រង� ស់ 

តៃម�កណា� ល និងព្រងយស�ិតិរមួមានមធ្យមវ៉ដ្យង ់ គមា� តស�ងដ់ៃនករលក ់ និងករេ្រប្របាស់ ម៉ូែដលគណិត 

វទិ្យោស្រមាបព់្យោករណ៍្របាកចំ់ណូល។ បនា� បម់កេធ�ករេ្រប�បេធៀបម៉ូែដលទងំអស់ តមវធីិស�ស�វស់ែវង 

លេម��ង េដម្បេី្រជសេរ សយកម៉ូែដលសម្រសបជាងេគមកព្យោរណ៍្របាកចំ់ណូលរបស់្រក�មហុ៊ន Apple ។ 

៣.១ ជំហនក�ងុករេ្រប្របាសម់៉ូែដលព្យោករណ៍ 

ក�ុងករព្យោករណ៍្របាកចំ់ណូល្របចឆំា� រំបស់្រក�មហុ៊ន Apple េយងបានេ្រជសេរ សយកវធីីស�ស�ែបប 

បរមិាណវស័ិយែដលមានទិន�នយ័ រយៈេពល២២ឆា� យំកមកេធ�ករព្យោករណ៍ ក�ុងេនាះេយងេ្រជសេរ សយក 

ទិន�នយ័ករលកច់បពី់ឆា�  ំ២០០០ ដល់ឆា�  ំ២០២១ មកេធ�ករគណនា និងករព្យោករណ៍េនឆា� បំនា� ប។់ 

េដម្បពី្យោករណ៍របស់្រក�មហុ៊នមយួបាន្រតឹម្រត�វ េយងគប្ប៖ី 

• ្របមូលទិន�នយ័ែដលមានេទតមឆា� នីំមយួៗ 

• កំណតពី់្របេភទទិន�នយ័ 

• េធ�ករគណនា និងករព្យោករណ៍តម្របេភទម៉ូែដលនីមយួៗ 

• គណនាលេម��ងៃនម៉ូែដលនីមយួៗ 

• េធ�ករេ្រប�បេធៀបេទតមតៃម�លេម��ង 

• ជំហនចុងេ្រកយគឺេធ�ករេ្រជសេរ សម៉ែូដលែដលល�ជាងេគេដយែផ�កេលតៃម�លេម��ងណា 

តូចជាងេគមកេធ�ករព្យោករណ៍ និងបក្រសយ។ 

៣.២ ទិន�ន័យៃនករលក់្របចឆំា� រំបស្់រក�មហ៊ុន Apple 

ទិន�នយ័ែដលយកមកេ្របេដម្បបីក្រសយនិងេធ�ករគណនា គឺបាន្របមូលពីរបាយករណ៍លទ�ផល 

របស់្រក�មហុ៊ន Apple េដយផា� ល់ក�ុងរយៈេពល២២ឆា� ចុំងេ្រកយ ចបពី់ឆា�  ំ២០០០ ដល់ឆា�  ំ២០២១ ែដលជា 

្របេភទ Time-series Data ដូចខងេ្រកម៖ 
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តរងទី ៣.១៖ ទិន�នយ័ៃនករលក្់រក�មហុ៊ន Apple ចបពី់ឆា�  ំ២០០០ ដល់ឆា�  ំ២០២១ 

Year Net Sales (in millions) 

2000 7,983 

2001 5,363 

2002 5,742 

2003 6,207 

2004 8,279 

2005 13,931 

2006 19,315 

2007 24,006 

2008 32,479 

2009 42,905 

2010 65,225 

2011 108,249 

2012 156,508 

2013 170,910 

2014 182,795 

2015 233,715 

2016 215,639 

2017 229,234 

2018 265,595 

2019 260,174 

2020 274,520 

2021 365,820 
្របភព៖ របាយករណ៍លទ�ផល្របចឆំា� រំបស់្រក�មហុ៊ន Apple (េមលក�ុងឧបសម�ន័�ទី ១ រហូតដល់ទី ៨) 
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៣.៣ ករកំណត់្របេភទទិន�ន័យករលក់របស្់រក�មហ៊ុន Apple 

េដម្បេីធ�ករេ្រជសេរ សម៉ូែដលព្យោករណ៍េលទិន�នយ័ែដលបានមកពីករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple បាន 

្រតឹម្រត�វ េយង្រត�វដឹងពី្របេភទទិន�នយ័ជាមុនសិន។ 

៣.៣.១ ករកំណត់្របេភទទិន�ន័យតម្រកប 

ខងេ្រកមេនះ គឺ្រកបបនា� តែ់ដលប�� កពី់ករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple ចបពី់ឆា�  ំ២០០០ ដល់ឆា�  ំ

២០២១ ែដលមានលំនាេំកនេឡងរយៈេពលែវង។ 

របូភាពទី ៣.១៖ ្រកបបង� ញពីករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple ពីឆា�  ំ២០០០ ដល់ឆា�  ំ២០២១ 

 

្របភព៖ Excel Output 

តមរយៈករបង� ញេយងសេង�តេឃញថាចបពី់ឆា�  ំ២០០០ ដល់ឆា�  ំ២០២១ ្របាកចំ់ណូលៃនករលក ់

របស់្រក�មហុ៊ន Apple មានករេកនេឡងនិងថយចុះតមឆា� នីំមយួៗ េដយសរែត្រក�មហុ៊នមានៃដគូ្របកួត 

្របែជងេ្រចន។ េបសេង�តតម្រកបខងេលបានបង� ញថា ក�ុងឆា�  ំ ២០២១ េនះករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple 

មានករេកនេឡងែដលគួរឲ្យកតស់មា� ល់េដយសករអភវិឌ្ឍននូ៍វបេច�កវទិ្យោថ�ីែដលេធ�ឪ្យអតិថិជនមានករចប ់

អរម�ណ៍យ៉ាងខ� ងំ។ េយាងេទតម្រកបទិន�នយ័ៃនករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple េយងសេង�តេឃញថា 

្របេភទទិន�នយ័េនះជា Trend ែដលមានលំនាៃំនករេកនេឡងរយៈេពលែវង។ 
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៣.៣.២ ករកំណត់្របេភទទិន�ន័យតម Autocorrelation 

េមគុណទំនាកទំ់នង Autocorrelation Coefficient Function (AFC) េដយេ្របរបូមន� 

និងតមកម�វធីិ Minitab៖ 

 

ែដល 

  

 

 

 

តរងទី ៣.២៖ េមគុណទំនាកទំ់នង Autocorrelation Function ៃនករលករ់បស់ Apple 

Autocorrelations 

Lag ACF T LBQ 

1 0.837251 3.93 17.62 

2 0.734188 2.22 31.86 

3 0.631073 1.59 42.92 

4 0.488424 1.11 49.92 

5 0.364526 0.78 54.05 

6 0.249815 0.52 56.11 
                             ្របភព៖ Minitab Output 

របូភាពទី ៣.២៖ ្រកបបង� ញពីទំនាកទំ់នងករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple 
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តមករគណនាេមគុណ Autocorrelation (AFC) បានបង� ញថាេមគុណទំនាកទំ់នង AFC រវង 

 េន  ធំជាង  និង  បន�បនា� បក់នែ់តតូចេទៗខិតជិតេទរកសូន្យមយួវញិ េទៀតតៃម�េន 

 ធំខ� ងំ(ជិតេស�1) ែដលេយងសន�ិដ� នបានថា ទិន�នយ័ែដល្របមូលបាន ជាទិន�នយ័្របេភទ Trend។ 

៣.៤ ករពណ៌នាទិន�នន័យៃនករលក់របស ់Apple 

េនក�ុងករេ្រប្របាស់ទិន�នន័ៃនករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple េយងបានេធ�ករពណ៌នា ទិន�នយ័ែដល 

្របមូលបានេដយេ្រប្របាស់បេច�កេទសពណ៌នា ( Descrptive Techniques) ដូចជា មធ្យម េមដ្យោន គមា� ត   

ស�ងដ់ជាេដម។ 

តរងទី ៣.៣៖ ករពណ៌នាទិន�នយ័ករលក្់របចឆំា� រំបស់ Apple ពីឆា�  ំ២០០០ ដល់ឆា�  ំ២០២១ 

ទិន�នយ័ពណ៌នា( Descriptive of Data ) លទ�ផល(លនដុល� អេមរកិ) 

Mean 122481.5455 

Standard Error 24548.41539 

Median 86737 

Mode #N/A 

Standard Deviation 115142.2744 

Sample Variance 13257743358 

Kurtosis -1.115345933 

Skewness 0.505209599 

Range 360457 

Minimum 5363 

Maximum 365820 

Sum 2694594 

Count 22 
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តមរយៈទិន�នយ័ៃនករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple េដយេ្របស�ិតិពណ៌នាេយងសេង�តេឃញថា៖ 

• តមរយៈករលកច់បព់ីឆា�  ំ ២០០០ ដល់ឆា�  ំ ២០២១ េយងសេង�តេឃញថាមធ្យមៃនករលក្់របច ំ

របស់្រក�មហុ៊នមានចំនួន ១២២,៤៨១.៥៥ លនដុល� រអេមរកិ។ 

• េមដ្យោនៃនករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple មានចំនួន ២៤,៥៤៨.៤១៥៣៩ លនដុល� រអេមរកិ។ 

គមា� តស�ងដ់ៃនករលក្់របចឆំា� មំានចំនួន ១១៥,១៤២.២៧៤៤ លនដុល� រអេមរកិ ឬវ៉រ្យងេ់ស�នឹង 

១៣,២៥៧,៧៤៣,៣៥៨ លនដុល� រអេមរកិ។ 

• ក�ុងករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple ចបពី់ឆា�  ំ២០០០ ដល់ឆា�  ំ២០២១ េ្រចនបំផុតចំនួន ៣៦៥,៨២០ 

លនដុល� អេមរកិេហយទបបំផុតចំនួន ៥,៣៦៣ លនដុល� រអេមរកិ។ 

• េនក�ុងរយៈេពល ២២ ឆា� គំមា� តៃនករលកពី់បរមិាណេ្រចនបំផុតមកតិចបំផុត គឺ ៣៦០,៤៥៧ លន 

ដុល� រអេមរកិ។ 

៣.៥. ករព្យោករណ៍ករលករ់បស ់Apple តមបរមិាណវិសយ័ 

បនា� បពី់េធ�ករវភិាគតមករេ្រប្របាស់វធីិស�ស�ខងេល េយងបានេឃញថាទិន�នយ័ៃនករលករ់បស់     

្រក�មហុ៊ន Apple រយៈេពល២២ឆា� េំនះជា្របេភទទិន�នយ័ Trend។ ដូចេនះេហយ ខងេ្រកមេនះជាម៉ូែដលែដល 

សម្រសបស្រមាបព់្យោករណ៍៖ 

• Absolute Change Model (ACM)  

• Relative Change Average (RCM) 

• Double Moving Average (DMA)  

• Double Exponential Smoothing (DES) 

• Holt’s Method of Exponential Smoothing (HES) 

• Autoregressive (ARM)។ 

៣.៥.១. ម៉ូែដល Absolute Change Model (ACM)  

ករេ្រជសេរ សម៉ូែដល Absolute Change Model (ACM) មកេធ�ករព្យោករណ៍េទេលកករលករ់បស់ 

្រក�មហុ៊ន Apple េដយម៉ូែដលេនះ្រត�វបានយកមកេ្រប្របាស់ជាញឹកញាបក់�ុងករ ព្យោករណ៍ទិន�នយ័្របេភទ 

Trend េដយអនុវត�តមរបូមន�ខងេ្រកម៖ 

របូមន�របស់ ACM៖  



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច�  

និស្សតិ៖ ប៉ូ ពុធសីុធុល និង ឈុន ឆាយា   47               ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ ្រពំ សុគុណ 

 

លទ�ផលៃនករព្យោករណ៍ករលកត់មម៉ូែដល ACM បានបង� ញក�ុងតរងខង េ្រកម៖ 

តរងទី ៣.៤៖ ករព្យោករណ៍ករលកត់មម៉ូែដល ACM 

 Actual Forecast Error     
2000 7,983       

2001 5,363       

2002 5,742 2743.00 2999.00 8994001.00 2999.00 0.52 0.52 

2003 6,207 6121.00 86.00 7396.00 86.00 0.01 0.01 

2004 8,279 6672.00 1607.00 2582449.00 1607.00 0.19 0.19 

2005 13,931 10351.00 3580.00 12816400.00 3580.00 Year 0.26 

2006 19,315 19583.00 -268.00 71824.00 268.00 0.01 -0.01 

2007 24,006 24699.00 -693.00 480249.00 693.00 0.03 -0.03 

2008 32,479 28697.00 3782.00 14303524.00 3782.00 0.12 0.12 

2009 42,905 40952.00 1953.00 3814209.00 1953.00 0.05 0.05 

2010 65,225 53331.00 11894.00 141467236.00 11894.00 0.18 0.18 

2011 108,249 87545.00 20704.00 428655616.00 20704.00 0.19 0.19 

2012 156,508 151273.00 5235.00 27405225.00 5235.00 0.03 0.03 

2013 170,910 204767.00 -33857.00 1146296449.00 33857.00 0.20 -0.20 

2014 182,795 185312.00 -2517.00 6335289.00 2517.00 0.01 -0.01 

2015 233,715 194680.00 39035.00 1523731225.00 39035.00 0.17 0.17 

2016 215,639 284635.00 -68996.00 4760448016.00 68996.00 0.32 -0.32 

2017 229,234 197563.00 31671.00 1003052241.00 31671.00 0.14 0.14 

2018 265,595 242829.00 22766.00 518290756.00 22766.00 0.09 0.09 

2019 260,174 301956.00 -41782.00 1745735524.00 41782.00 0.16 -0.16 

2020 274,520 254753.00 19767.00 390734289.00 19767.00 0.07 0.07 

2021 365,820 288866.00 76954.00 5921918116.00 76954.00 0.21 0.21 

  Total 93920.00 17657140034.00 390146.00 2.96 1.49 

្របភព៖ Excel Output  

របូភាពទី ៣.៣៖ ្រកបបង� ញពីករលកជ់ាកែ់ស�ង និងករព្យោករណ៍តមម៉ូែដល ACM 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច�  

និស្សតិ៖ ប៉ូ ពុធសីុធុល និង ឈុន ឆាយា   48               ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ ្រពំ សុគុណ 

 

ខងេ្រកមគឺជាវធីិស�ស�វស់ែវងលេម��ងៃនម៉ូែដល ACM មានដូចជា MSE, RMSE, MAD, MAPE 

និង MPE េទេលករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple។ 

តរងទី៣.៥៖ តៃម�លេម��ងម៉ូែដល ACM 

 

           ្របភព៖ Excel Output 

តមរយៈតរងទី ៣.៥ ខងេលបង� ញតៃម�លេម��ងម៉ូែដល ACM ែដលមាន៖ 

• MSE មានលេម��ង  

• RMSE មានលេម��ង  

• MAD មានលេម��ង  

• MAPE មានលេម��ង  

• MPE មានលេម��ង  

៣.៥.២. ម៉ូែដល Relative Change Model (RCM) 

ករព្យោករណ៍េដយេ្រប្របាស់ម៉ូែដល Relative Change Model (RCM) េទេលទិន�នយ័ៃនករលក ់

របស់្រក�មហុ៊ន Apple េដយអនុវត�តមរបូមន�ខងេ្រកម៖ 

របូមន�របស់ RCM៖ 

 

 

លទ�ផលៃនករព្យោករណ៍ករលកត់មម៉ូែដល RCM បានបង� ញក�ុងតរងខងេ្រកម៖ 

 

 

 
 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច�  

និស្សតិ៖ ប៉ូ ពុធសីុធុល និង ឈុន ឆាយា   49               ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ ្រពំ សុគុណ 

 

តរងទី៣.៦៖ ករព្យោករណ៍ករលកត់មម៉ូែដល RCM 

Year Actual Forecast Error e2 |et| |et|/Yt et/Yt 

2000 7,983       

2001 5,363       

2002 5,742 3602.88 2139.12 4575846.19 2139.12 0.37 0.37 

2003 6,207 6147.78 59.22 3506.57 59.22 0.01 0.01 

2004 8,279 6709.66 1569.34 2462838.27 1569.34 0.19 0.19 

2005 13,931 11042.67 2888.33 8342461.07 2888.33 0.21 0.21 

2006 19,315 23441.57 -4126.57 17028582.93 4126.57 0.21 -0.21 

2007 24,006 26779.79 -2773.79 7693899.22 2773.79 0.12 -0.12 

2008 32,479 29836.29 2642.71 6983890.24 2642.71 0.08 0.08 

2009 42,905 43942.57 -1037.57 1076560.63 1037.57 0.02 -0.02 

2010 65,225 56677.82 8547.18 73054228.47 8547.18 0.13 0.13 

2011 108,249 99156.29 9092.71 82677374.06 9092.71 0.08 0.08 

2012 156,508 179652.68 -23144.68 535676175.40 23144.68 0.15 -0.15 

2013 170,910 226281.57 -55371.57 3066011166.39 55371.57 0.32 -0.32 

2014 182,795 186637.28 -3842.28 14763149.07 3842.28 0.02 -0.02 

2015 233,715 195506.48 38208.52 1459891211.54 38208.52 0.16 0.16 

2016 215,639 298819.45 -83180.45 6918987136.84 83180.45 0.39 -0.39 

2017 229,234 198961.04 30272.96 916452403.16 30272.96 0.13 0.13 

2018 265,595 243686.10 21908.90 479999932.11 21908.90 0.08 0.08 

2019 260,174 307723.57 -47549.57 2260961266.85 47549.57 0.18 -0.18 

2020 274,520 254863.65 19656.35 386372220.51 19656.35 0.07 0.07 

2021 365,820 289657.04 76162.96 5800796666.22 76162.96 0.21 0.21 

  Total -7878.18 22043810515.73 434174.79 3.15 0.32 

្របភព៖ Excel Output 

របូភាពទី ៣.៤៖ ្រកបបង� ញពីករលកជ់ាកែ់ស�ង និងករព្យោករណ៍តមម៉ូែដល RCM 

 

្របភព៖ Excel Output 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច�  

និស្សតិ៖ ប៉ូ ពុធសីុធុល និង ឈុន ឆាយា   50               ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ ្រពំ សុគុណ 

 

ខងេ្រកមគឺជាវធីិស�ស�វស់ែវងលេម��ងៃនម៉ូែដល RCM មានដូចជា MSE, RMSE, MAD, MAPE 

និង MPE េទេលករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple។ 

តរងទី៣.៧៖ តៃម�លេម��ងម៉ូែដល RCM 

 
    ្របភព៖ Excel Output 

តមរយៈតរងទី ៣.៧ ខងេលបង� ញតៃម�លេម��ងម៉ូែដល RCM ែដលមាន៖ 

• MSE មានលេម��ង 1001991387.079 

• RMSE មានលេម��ង 31654.248 

• MAD មានលេម��ង 19735.218 

• MAPE មានលេម��ង 0.143 

• MPE មានលេម��ង 0.014។ 

៣.៥.៣. ម៉ូែដល Double Moving Average (DMA) 

ករព្យោករណ៍េដយេ្រប្របាស់ម៉ូែដល Double Moving Average (DMA) េទេលទិន�នយ័ៃនករលក ់

របស់្រក�មហុ៊ន Apple េដយអនុវត�តមរបូមន�ខងេ្រកម៖ 

 is moving average ទី១ ពី  

 
 is moving average ទី២ ពី  

 

េមគុណៃនសមកីរ Coefficients of Equation:   

                                                         

 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច�  

និស្សតិ៖ ប៉ូ ពុធសីុធុល និង ឈុន ឆាយា   51               ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ ្រពំ សុគុណ 

 

សមកីរព្យោករណ៍ៃន DMA:  

 

លទ�ផលៃនករព្យោករណ៍ករលកត់មម៉ែូដល DMA បានបង� ញក�ុងតរងខងេ្រកម៖ 

តរងទី៣.៨៖ ករព្យោករណ៍ករលកត់មម៉ូែដល DMA 

្របភព៖ Excel Output 

របូភាពទី ៣.៥៖ ្រកបបង� ញពីករលកជ់ាកែ់ស�ង និងករព្យោករណ៍តមម៉ូែដល DMA 

 

្របភព៖ Excel Output 

Year Actual  Mt M't at bt Forecast  Error e2 |et| |et|/Yt et/Yt 

2000 7,983                     

2001 5,363                     

2002 5,742 6362.67                   

2003 6,207 5770.67                   

2004 8,279 6742.67 6292.00 7193.33 450.67             

2005 13,931 9472.33 7328.56 11616.11 2143.78 7644.00 6287.00 39526369.00 6287.00 0.45 0.45 

2006 19,315 13841.67 10018.89 17664.44 3822.78 13759.89 5555.11 30859259.46 5555.11 0.29 0.29 

2007 24,006 19084.00 14132.67 24035.33 4951.33 21487.22 2518.78 6344241.49 2518.78 0.10 0.10 

2008 32,479 25266.67 19397.44 31135.89 5869.22 28986.67 3492.33 12196392.11 3492.33 0.11 0.11 

2009 42,905 33130.00 25826.89 40433.11 7303.11 37005.11 5899.89 34808688.90 5899.89 0.14 0.14 

2010 65,225 46869.67 35088.78 58650.56 11780.89 47736.22 17488.78 305857348.16 17488.78 0.27 0.27 

2011 108,249 72126.33 50708.67 93544.00 21417.67 70431.44 37817.56 1430167508.20 37817.56 0.35 0.35 

2012 156,508 109994.00 76330.00 143658.00 33664.00 114961.67 41546.33 1726097813.44 41546.33 0.27 0.27 

2013 170,910 145222.33 109114.22 181330.44 36108.11 177322.00 -6412.00 41113744.00 6412.00 0.04 -0.04 

2014 182,795 170071.00 141762.44 198379.56 28308.56 217438.56 -34643.56 1200175941.53 34643.56 0.19 -0.19 

2015 233,715 195806.67 170366.67 221246.67 25440.00 226688.11 7026.89 49377167.46 7026.89 0.03 0.03 

2016 215,639 210716.33 192198.00 229234.67 18518.33 246686.67 -31047.67 963957605.44 31047.67 0.14 -0.14 

2017 229,234 226196.00 210906.33 241485.67 15289.67 247753.00 -18519.00 342953361.00 18519.00 0.08 -0.08 

2018 265,595 236822.67 224578.33 249067.00 12244.33 256775.33 8819.67 77786520.11 8819.67 0.03 0.03 

2019 260,174 251667.67 238228.78 265106.56 13438.89 261311.33 -1137.33 1293527.11 1137.33 0.00 0.00 

2020 274,520 266763.00 251751.11 281774.89 15011.89 278545.44 -4025.44 16204202.98 4025.44 0.01 -0.01 

2021 365,820 300171.33 272867.33 327475.33 27304.00 296786.78 69033.22 4765585770.38 69033.22 0.19 0.19 

      Total 109700.56 11044305460.78 301270.56 2.69 1.75 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច�  

និស្សតិ៖ ប៉ូ ពុធសីុធុល និង ឈុន ឆាយា   52               ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ ្រពំ សុគុណ 

 

ខងេ្រកមគឺជាវធីិស�ស�វស់ែវងលេម��ងៃនម៉ូែដល DMA មានដូចជា MSE, RMSE, MAD, MAPE 

និង MPE េទេលករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple។ 

តរងទី៣.៩៖ តៃម�លេម��ងម៉ូែដល DMA 

 
្របភព៖ Excel Output 

តមរយៈតរងទី ៣.៩ ខងេលបង� ញតៃម�លេម��ងម៉ូែដល DMA ែដលមាន៖ 

• MSE មានលេម��ង 5020138884.581 

• RMSE មានលេម��ង 22405.666 

• MAD មានលេម��ង 13694.116 

• MAPE មានលេម��ង 0.122 

• MPE មានលេម��ង 0.080 

៣.៥.៤. ម៉ូែដល Double Exponential Smoothing (DES) 

ករព្យោករណ៍េដយេ្រប្របាស់ម៉ូែដល Double Exponential Smoothing (DES) េទេលទិន�នយ័ៃន 

ករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple តមរបូមន�ខងេ្រកម៖ 

របូមន�របស់ DES៖ 

គណនា Exponential Smoothing ទី១ 

 
គណនា Exponential Smoothing ទី២ 

 
រកេមគុណៃនសមកីរលីេនែអរ៊ (Coefficient of Linear Equation) 
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បេង�តសមកីរព្យោករណ៍ 

 

ែដល 

•  

•  

•  

•  

ក�ុងករព្យោករណ៍ម៉ូែដល DES តមរបូមន�ខងេលេយង្រត�វរកតៃម�  ែដលសម្រសបេដម្បេីធ�ករ 

គណនា តៃម�របស់វ េដយករេ្រប្របាស់នូវមុខងរ Solver របស់កម�វធីិ Excel ែដលបានបង� ញក�ុងតរងទី 

៣.១០ (េមលក�ុងឧបសម�ន័�ទី ២.១)។ 

តរងទី៣.១០៖ តរងកំណតត់ៃម�  ក�ុងម៉ូែដល DES 
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តមករគណនាតៃម�  តមកម�វធីិ Solver េនក�ុង Microsoft Excel េយងកំណតប់ានថាតៃម�   

 គឺជាតៃម�ែដលល�បំផុត េដម្បេី្រប្របាស់ម៉ូែដល DES េទេធ�ករព្យោករណ៍អនាគតៃនករលករ់បស់ 

្រក�មហុ៊ន Apple េដយកំណតប់ាន៖ ។ 

លទ�ផលៃនករព្យោករណ៍ករលកត់មម៉ូែដល DES បានបង� ញក�ុងតរងខងេ្រកម៖ 

តរងទី៣.១១៖ ករព្យោករណ៍ករលកត់មម៉ូែដល DES 

របូភាពទី ៣.៦៖ ្រកបបង� ញពីករលកជ់ាកែ់ស�ង និងករព្យោករណ៍តមម៉ូែដល DES 

 

្របភព៖ Excel Output 

Year 

Net 

Sales in 

$M 

St S't at bt DES Error e2 |et| 
|et|/

Yt 
et/Yt 

2000 7,983 7983.00 7983.00 7983.00               

2001 5,363 6047.47 6553.12 5541.82 -1429.88 4111.94 1251.06 1565162.93 1251.06 0.23 0.23 

2002 5,742 5821.80 6012.86 5630.75 -540.26 5090.49 651.51 424471.67 651.51 0.11 0.11 

2003 6,207 6106.37 6081.94 6130.80 69.08 6199.88 7.12 50.70 7.12 0.00 0.00 

2004 8,279 7711.41 7285.71 8137.10 1203.77 9340.87 -1061.87 1127575.04 1061.87 0.13 -0.13 

2005 13,931 12306.15 10994.57 13617.72 3708.86 17326.58 -3395.58 11529996.15 3395.58 0.24 -0.24 

2006 19,315 17483.96 15788.62 19179.29 4794.05 23973.34 -4658.34 21700139.08 4658.34 0.24 -0.24 

2007 24,006 22302.13 20600.50 24003.77 4811.87 28815.65 -4809.65 23132687.73 4809.65 0.20 -0.20 

2008 32,479 29820.32 27411.67 32228.98 6811.17 39040.15 -6561.15 43048646.43 6561.15 0.20 -0.20 

2009 42,905 39486.66 36332.11 42641.22 8920.44 51561.66 -8656.66 74937765.56 8656.66 0.20 -0.20 

2010 65,225 58500.93 52709.39 64292.48 16377.28 80669.76 -15444.76 238540559.01 15444.76 0.24 -0.24 

2011 108,249 95252.46 84138.20 106366.71 31428.81 137795.53 -29546.53 872997161.86 29546.53 0.27 -0.27 

2012 156,508 140505.16 125779.45 155230.87 41641.25 196872.12 -40364.12 1629262424.77 40364.12 0.26 -0.26 

2013 170,910 162966.82 153251.73 172681.92 27472.27 200154.19 -29244.19 855222741.86 29244.19 0.17 -0.17 

2014 182,795 177614.94 171250.12 183979.77 17998.40 201978.16 -19183.16 367993732.46 19183.16 0.10 -0.10 

2015 233,715 219059.02 206569.08 231548.96 35318.96 266867.91 -33152.91 1099115728.78 33152.91 0.14 -0.14 

2016 215,639 216532.47 213929.56 219135.38 7360.48 226495.86 -10856.86 117871455.12 10856.86 0.05 -0.05 

2017 229,234 225915.76 222784.40 229047.12 8854.84 237901.96 -8667.96 75133531.81 8667.96 0.04 -0.04 

2018 265,595 255228.91 246752.87 263704.95 23968.47 287673.42 -22078.42 487456646.10 22078.42 0.08 -0.08 

2019 260,174 258882.11 255713.38 262050.84 8960.51 271011.35 -10837.35 117448052.56 10837.35 0.04 -0.04 

2020 274,520 270434.64 266588.76 274280.53 10875.38 285155.91 -10635.91 113122572.23 10635.91 0.04 -0.04 

2021 365,820 340900.84 321487.02 360314.67 54898.26 415212.93 -49392.93 2439661720.68 49392.93 0.14 -0.14 

      Total -257245.72 6151631101.86 261065.12 3.00 -2.31 
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ខងេ្រកមគឺជាវធីិស�ស�វស់ែវងលេម��ងៃនម៉ូែដល DES មានដូចជា MSE, RMSE, MAD, MAPE 

និង MPE េទេលករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple។ 

តរងទី៣.១២៖ តៃម�លេម��ងម៉ូែដល DES 

 
   ្របភព៖ Excel Output 

តមរយៈតរងទី ៣.១២ ខងេលបង� ញតៃម�លេម��ងម៉ូែដល DES ែដលមាន៖ 

• MSE មានលេម��ង 279619595.54 

• RMSE មានលេម��ង 16721.83 

• MAD មានលេម��ង 11866.60 

• MAPE មានលេម��ង 0.14 

• MPE មានលេម��ង -0.10 

៣.៥.៥. ម៉ូែដល Holt’s Method of Exponential Smoothing (HES) 

ករព្យោករណ៍េដយេ្រប្របាស់ម៉ូែដល Holt’s Method Exponential Smoothing (HES) េទេល 

ទិន�នយ័ៃនករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple តមរបូមន�ដូចខងេ្រកម៖ 

គណនា Smoothing Level  េដយេ្រប Smoothing coefficient  

 

គណនា Trend Level  េដយេ្រប Smoothing coefficient  

 

បេង�តសមកីរព្យោករណ៍ស្រមាបរ់យៈេពល  េទអនាគត 

 

េដម្បគីណនាតមម៉ូែដល HES េយង្រត�វរកតៃម�  និង  ែដលល�ជាងេគមកេ្រប្របាស់មុខងរ 

Solver របស់កម�វធីិ Excel។ លទ�ផលៃនករគណនាតម Solver បានបង� ញក�ុងតរងទី ៣.១៣ 

(េមលេនក�ុងឧបសម�ន័�ទី ២.២)។ 
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តរងទី ៣.១៣៖ តរងកំណតត់ៃម�  និង  ក�ុងម៉ូែដល HES 

 
 ្របភព៖ Excel output 

តមលទ�ផលៃនករគណនាតម Solver េនក�ុងកម�វធីិ Excel បានបង� ញថា  នឹង 

 វជាតៃម�ែដលល�ជាងេគស្រមាបយ់កេ្រប្របាស់ក�ុងករគណនាម៉ូែដលេនះ េដម្បឲី្យបាន 

លេម��ងតូច។ 

តរងទី៣.១៤៖ ករព្យោករណ៍ករលកត់មម៉ូែដល HES 

 Year    Actual   Lt   Tt   Forecast   Error   e2   |e|  |et|/Yt et/Yt 

2000 7,983 7,983.00 0.00             

2001 5,363 5,747.57 -537.36 7,983.00 -2,620.00 6,864,400.00 2,620.00 0.49 -0.49 

2002 5,742 5,663.94 -428.29 5,210.21 531.79 282,803.85 531.79 0.09 0.09 

2003 6,207 6,064.42 -229.07 5,235.65 971.35 943,521.10 971.35 0.16 0.16 

2004 8,279 7,920.32 272.12 5,835.35 2,443.65 5,971,401.22 2,443.65 0.30 0.30 

2005 13,931 13,088.68 1,449.11 8,192.44 5,738.56 32,931,064.74 5,738.56 0.41 0.41 

2006 19,315 18,613.79 2,428.91 14,537.79 4,777.21 22,821,773.99 4,777.21 0.25 0.25 

2007 24,006 23,571.04 3,036.69 21,042.70 2,963.30 8,781,126.19 2,963.30 0.12 0.12 

2008 32,479 31,617.20 4,240.89 26,607.73 5,871.27 34,471,830.60 5,871.27 0.18 0.18 

2009 42,905 41,870.64 5,686.21 35,858.09 7,046.91 49,658,954.12 7,046.91 0.16 0.16 
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្របភព៖ Excel Output 

របូភាពទី ៣.៧៖ ្រកបបង� ញពីករលកជ់ាកែ់ស�ង និងករព្យោករណ៍តមម៉ូែដល HES 

 
្របភព៖ Excel Output 

ខងេ្រកមគឺជាវធីិស�ស�វស់ែវងលេម��ងៃនម៉ូែដល HES មានដូចជា MSE, RMSE, MAD, MAPE 

និង MPE េទេលករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple។ 

តរងទី៣.១៥៖ តៃម�លេម��ងម៉ូែដល HES 

 
   ្របភព៖ Excel Output 

តមរយៈតរងទី ៣.១៥ ខងេលបង� ញតៃម�លេម��ងម៉ូែដល HES ែដលមាន៖ MSE មានលេម��ង 

571331479.853 RMSE មានលេម��ង 23902.541 MAD មានលេម��ង 15538.316 MAPE មានលេម��ង 

0.174  និងMPE មានលេម��ង 0.091។ 

2010 65,225 62,631.62 9,309.96 47,556.85 17,668.15 312,163,507.30 17,668.15 0.27 0.27 

2011 108,249 102,919.71 16,756.63 71,941.58 36,307.42 1,318,228,444.89 36,307.42 0.34 0.34 

2012 156,508 151,101.76 24,310.82 119,676.33 36,831.67 1,356,571,631.90 36,831.67 0.24 0.24 

2013 170,910 171,570.90 23,387.34 175,412.58 -4,502.58 20,273,182.08 4,502.58 0.03 -0.03 

2014 182,795 184,580.35 20,892.65 194,958.24 -12,163.24 147,944,371.32 12,163.24 0.07 -0.07 

2015 233,715 229,569.57 26,685.10 205,473.00 28,242.00 797,610,336.75 28,242.00 0.12 0.12 

2016 215,639 221,600.67 18,354.81 256,254.67 -40,615.67 1,649,632,555.72 40,615.67 0.19 -0.19 

2017 229,234 230,807.73 16,155.83 239,955.48 -10,721.48 114,950,071.07 10,721.48 0.05 -0.05 

2018 265,595 262,860.23 19,977.15 246,963.55 18,631.45 347,130,832.87 18,631.45 0.07 0.07 

2019 260,174 263,500.59 15,328.88 282,837.38 -22,663.38 513,628,575.74 22,663.38 0.09 -0.09 

2020 274,520 275,152.55 14,445.00 278,829.46 -4,309.46 18,571,480.81 4,309.46 0.02 -0.02 

2021 365,820 354,631.88 30,078.26 289,597.56 76,222.44 5,809,860,690.51 76,222.44 0.21 0.21 

     Total   146,651.359   12,569,292,556.763    341,842.957  3.832 1.994 
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៣.៥.៦ ម៉ែូដល Autoregressive (AR) 

ម៉ូែដល Autoregressive (AR) ជាម៉ូែដលព្យោករណ៍ែដលមានដល់  លំដប ់េហយលំដបនី់មយួៗ 

គឺសម្រសបស្រមាបក់រព្យោករណ៍េទតមទិន�នយ័ Time Series ែដលមាន លំនាទិំន�នយ័ (Data Pattern) 

េផ្សងគា� ៗ។ ករកំណតលំ់ដបៃ់ន AR គឺ្រត�វវភិាគេទេល Pattern ៃន Partial Autocorrection Function 

(PACF)។ េហតុដូចេនះេហយ េដម្បកំីណតលំ់ដបៃ់ន AR ែដលសម្រសបស្រមាបក់រព្យោករណ៍ទិន�នយ័ៃនករ 

លករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple េយង្រត�វគណនា និងវភិាគ PACF ជាមុនសិន។ 

៣.៥.៦.១ ករកំណតល់ដំប់ៃនម៉ូែដល AR តម Partial Autocorrelation Function  

Partial Autocorrelation Function (PACF) ែដលេ្របស្រមាប្់របាបថ់ាម៉ូែដល AR  គួរយក  

ចំនួនប៉ុនា� ន ្រត�វបានគណនាតមករេ្រប្របាស់កម�វធីិ Minitab Software មានលទ�ផលដូចតរងខងេ្រកម៖ 

តរងទី៣.១៦៖ Partial Autocorrelation Functions  

Partial Autocorrelations 

Lag PACF T 

1   
2   
3   
4   
5   

  ្របភព៖ Minitab 

របូភាព៣.៨៖ Partial Autocorrelations Functions (PACF) 

 
្របភព៖ Minitab 
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តរង និង្រកបខងេល េមគុណ PACF ដំបូងេន  មានតៃម�ធំ េហយេន  បន�បនា� ប ់        

េមគុណ មានតៃម�តូចៗខិតេទរកសូន្យ េហយនឹងមានតៃម�េ្រកមសូន្យ។ ដូចេនះេយងអចសន�ិដ� នបានថា       

ម៉ូែដលAutoregressive គឺមានលំដប ់១ AR(1)។ 

៣.៥.៦.២ ម៉ូែដល Autoregressive លដំប់ទី១ AR(1) 

េយាងេទតមករបក្រសយេដយេ្រប្របាស់េមគុណ PACF េយងសន�ិដ� នបានថា ទិន�នយ័ៃនករ 

លករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple ជាម៉ូែដល Autoregressive លំដបទី់១ AR(1) ែដលមានទំនាកទំ់នងរវងតៃម�ៃន 

អេថរតៗគា� រវង  និង  េនក�ុងទិន�នយ័ Time Series។ 

 

 

តរង៣.១៧៖ តរងកំណតត់ៃម�  ក�ុងម៉ូែដល AR(1) 

Year X Net Sales (in millions) Y-lagged 

2000 7,983  

2001 5,363 7,983 

2002 5,742 5,363 

2003 6,207 5,742 

2004 8,279 6,207 

2005 13,931 8,279 

2006 19,315 13,931 

2007 24,006 19,315 

2008 32,479 24,006 

2009 42,905 32,479 

2010 65,225 42,905 

2011 108,249 65,225 

2012 156,508 108,249 

2013 170,910 156,508 

2014 182,795 170,910 

2015 233,715 182,795 

2016 215,639 233,715 

2017 229,234 215,639 

2018 265,595 229,234 

2019 260,174 265,595 

2020 274,520 260,174 

2021 365,820 274,520 

   ្របភព៖ Excel Output 
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 ជាអេថរឯករជ្យ (Independent Variable) ែដលបានមកពីតៃម�ៃនទិន�នយ័ 

ឆា� ចំស់ (េមលតរងទី ៣.១៨)។ 

របូភាពទី៣.៩៖ ដ្យោ្រកមចំណុចៃន  និង  ស្រមាបក់រព្យោករណ៍តមម៉ូែដល AR(1) 

 

្របភព៖ Excel Output 

តរងទី៣.១៨៖ លេម��ង (Residuals) របស់ម៉ូែដល AR(1) 

Observation Predicted Net Sales (in millions) Residuals 

1 16438.81813 -11075.81813 

2 13600.27801 -7858.278009 

3 14010.89126 -7803.891255 

4 14514.67796 -6235.677956 

5 16759.50816 -2828.508157 

6 22882.95425 -3567.954246 

7 28716.04585 -4710.04585 

8 33798.33276 -1319.332759 

9 42978.08483 -73.08483148 

10 54273.74105 10951.25895 

11 78455.50267 29793.49733 

12 125068.2317 31439.76828 

13 177352.6239 -6442.623938 

14 192955.9273 -10160.9273 

15 205832.282 27882.718 

16 260999.6342 -45360.63424 

17 241415.8742 -12181.87424 

18 256144.8639 9450.136094 

19 295538.8171 -35364.81707 

20 289665.6392 -15145.63921 

21 305208.2715 60611.72852 

  ្របភព៖ Excel Output 
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តរងទី៣.១៩៖ តរងលទ�ផលៃនករព្យោករណ៍តមម៉ូែដល AR(1) 

 

តរងទី៣.២០៖ ករព្យោករណ៍ករលកត់មម៉ូែដល AR(1) 

Year X 
Net Sales 

(in millions) 

Predicted Net 

Sales (in millions) 
Residuals e2 |et| |et|/Yt et/Yt 

2001 5,363 16438.81813 -11075.81813 122673747.2 11075.81813 2.06523 -2.0652 

2002 5,742 13600.27801 -7858.278009 61752533.26 7858.278009 1.36856 -1.3686 

2003 6,207 14010.89126 -7803.891255 60900718.72 7803.891255 1.25727 -1.2573 

2004 8,279 14514.67796 -6235.677956 38883679.57 6235.677956 0.75319 -0.7532 

2005 13,931 16759.50816 -2828.508157 8000458.394 2828.508157 0.20304 -0.203 

2006 19,315 22882.95425 -3567.954246 12730297.5 3567.954246 0.18472 -0.1847 

2007 24,006 28716.04585 -4710.04585 22184531.91 4710.04585 0.1962 -0.1962 

2008 32,479 33798.33276 -1319.332759 1740638.928 1319.332759 0.04062 -0.0406 

2009 42,905 42978.08483 -73.08483148 5341.392593 73.08483148 0.0017 -0.0017 

2010 65,225 54273.74105 10951.25895 119930072.7 10951.25895 0.1679 0.1679 

2011 108,249 78455.50267 29793.49733 887652482.9 29793.49733 0.27523 0.27523 

2012 156,508 125068.2317 31439.76828 988459029.7 31439.76828 0.20088 0.20088 

2013 170,910 177352.6239 -6442.623938 41507403.2 6442.623938 0.0377 -0.0377 

2014 182,795 192955.9273 -10160.9273 103244443.5 10160.9273 0.05559 -0.0556 

2015 233,715 205832.282 27882.718 777445963.2 27882.718 0.1193 0.1193 

2016 215,639 260999.6342 -45360.63424 2057587139 45360.63424 0.21035 -0.2104 

2017 229,234 241415.8742 -12181.87424 148398060 12181.87424 0.05314 -0.0531 

2018 265,595 256144.8639 9450.136094 89305072.2 9450.136094 0.03558 0.03558 

2019 260,174 295538.8171 -35364.81707 1250670286 35364.81707 0.13593 -0.1359 

2020 274,520 289665.6392 -15145.63921 229390387 15145.63921 0.05517 -0.0552 

2021 365,820 305208.2715 60611.72852 3673781634 60611.72852 0.16569 0.16569 

  Total 0.00 10696243920 340258.2144 7.583005 -5.65384 
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សមកីរព្យោករណ៍ករលក៖់   ែដល  ជាបរមិាណលកប៉់ាន ់

ស� នេន្រគាទី (1) េហយ  ជាឆា� ទីំ ។ តមរយៈតៃម�  គឺ  អចពន្យល់ 

ពីករលកេ់នឆា� ទីំ  បាន ។ 

ខងេ្រកម គឺជាវធីិស�ស�វស់ែវងលេម��ងៃនម៉ូែដល ARM មានដូចជា MSE, RMSE, MAD, 

MAPE និង MPE េទេលករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple។ 

តរងទី៣.២១៖ តៃម�លេម��ងម៉ែូដល AR(1) 

 

                ្របភព៖ Excel Output 

តមរយៈតរងទី ៣.១៥ ខងេលបង� ញពីតៃម�ៃនករវស់លេម��ងរបស់ម៉ូែដល HES ែដលមាន៖ 

• MSE មានលេម��ង 509344948.585 

• RMSE មានលេម��ង 22568.672 

• MAD មានលេម��ង 16202.772 

• MAPE មានលេម��ង 0.361 

• MPE មានលេម��ង -0.269 

៣.៦ ករេ្រជសេរ សម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍ 

បនា� បពី់បានករអនុវត�ករព្យោករណ៍តមម៉ូែដលមយួចំនួនដូចខងេល និងករវស់ែវងលេម��ងស្រមាប ់    

ម៉ូែដលនីមយួៗ េដម្បេី្រជសេរ សល�បំផុតែដលេអយលទ�ផលៃនករព្យោករណ៍មានភាព្រតឹម្រត�វអចទទួលយក 

បានជាចបំាច្់រត�វេ្រប�បេធៀបលេម��ងៃនម៉ូែដល។ 
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តរងទី៣.២២៖ ករេ្រប�បេធៀបលេម��ងៃនម៉ូែដលព្យោករណ៍ ACM, RCM, DMA, DES, HES, 

AR(1) 

 MSE RMSE MAD MAPE MPE 

Absolute Change Model (ACM) 802597274.273 28330.148 17733.909 0.135 0.068 

Relative Change Model (RCM) 1001991387.079 31654.248 19735.218 0.143 0.014 

Double Moving Average (DMA) 502013884.581 22405.666 13694.116 0.122 0.080 

Double Exponential Smoothing (DES) 279619595.54 16721.83 11866.60 0.14 -0.10 

Holt’s Method Exponential Smoothing (HES) 571331479.853 23902.541 15538.316 0.174 0.091 

First Order Autoregressive Model (ARM) 509344948.585 22568.672 16202.772 0.361 -0.269 
 

េដយេ្រប�បេធៀបម៉ូែដលព្យករណ៍ទងំ ៦ខងេល េយងសេង�តេឃញថាម៉ូែដល DES មានលេម��ង 

MSE, RMES និង MAD តូចជាងេគ នាឲំ្យេយងសន�ិដ� នបានថាម៉ូែដល Double Exponential Smoothing 

Model (DES) ជាម៉ូែដលល�ជាងេគែដល្រត�វ េ្រជសេរ សមកព្យោករណ៍ករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple។ 



 

 

 
 

 

 

 

 

េសចក�ីសន�ិដ� ន 

និងករផ�លអ់នុសសន៍



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច�  

និស្សតិ៖ ប៉ូ ពុធសីុធុល និង ឈុន ឆាយា   65               ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ ្រព ំសុគុណ 

 

េសចក�សីន�ិដ� ន នងិ ករផ�លអ់នសុសន ៍

១. េសចក�ីសន�ិដ� ន 

េ្រកយពីបានសិក្សោ្រសវ្រជាវេល្របធានបទ“ករេ្រជសេរ សម៉ូែដលព្យោករណ៍េលករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន 

Apple” រចួមកេយងសេង�តេឃញថាករេ្រជសេរ សម៉ូែដលបានល� គឺពិតជាមានសរៈសំខនយ៉់ាងខ� ងំក�ុង 

ដំេណ រករអជីវកម�មយួ េដម្បទីទួលបានេជាគជយ័។ តមរយៈករសិក្សោេលស� នភាពទូេទរបស់្រក�មហុ៊ន 

Apple កន�ងមកបានបង� ញឱ្យេឃញថា្រក�មហុ៊ន Apple ពិតជា្រក�មហុ៊នដធំ៏ជាងេគក�ុងករេធ�ពណិជ�កម� 

េអឡិច្រត�និច ែដលលកទិ់និញ និងេសវកម�េនពសេពញពិភពេលក។ ជាពិេសស្រក�មហុ៊ន Apple បាន 

កំណតនូ់វែផនករច្បោស់លស់ក�ុងករប��ូ លនូវទំនិញ និងេសវកម�ថ�ីៗ  េដម្បបំីេពញត្រម�វករអតិថិជនរបស់ 

ខ�ួន និងមនិែតប៉ុេណា� ះ្រក�មហុ៊ន Apple ែតងែតរកយុទ�ស�ស�ថ�ីៗ េដម្ប្ីរបកួត្របែជងជាមយួ្រក�មហុ៊នធំៗដៃទ 

េទៀត។ 

តមរយៈករ្របមូលទិន�នយ័ករលកពី់្រក�មហុ៊ន Apple  ចបពី់ឆា� ២ំ០០០ ដល់ឆា� ២ំ០២១ និងករ 

កំណត្់របេភទទិន�នយ័តមេមគុណទំនាកទំ់នង ACF េយងអចសន�ិដ� នបានថា  ទិន�នយ័ករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន 

Apple ក�ុងរយៈេពល២២ឆា� ចុំងេ្រកយេនះជាទិន�នយ័្របេភទ Trend។ ដូចេនះម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍តមែបប 

បរមិាណវស័ិយមយួចំនួនែដលសម្រសបយកមកអនុវត�រមួមាន៖ ម៉ូែដល Absolute Change Model ម៉ូែដល 

Relative Change Model ម៉ូែដល Double Moving Average ម៉ូែដល Double Exponential Smoothing 

Model ម៉ូែដល Holt’s Method និង ម៉ូែដល Autoregressive Model។ ម្យោង៉េទៀត េដម្បេីធ�ករេ្រប�បេធៀប 

និងេ្រជសេរ សម៉ូែដលែដលល�បំផុតស្រមាបក់រលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple េយងបានេ្រប្របាស់នូវវធីិស�ស�វស់ 

ែវងលេម��ងមយួចំនួនដូចជា៖ មធ្យមៃនករលេម��ង (MSE) ឬសកេរៃនមធ្យមលេម��ង (RMSE) មធ្យមៃនតៃម� 

ដចខ់តលេម��ង (MAD) មធ្យមៃនលេម��ងគិតជាភាគរយ (MPE) និងមធ្យមៃនតៃម�ដចខ់តៃនលេម��ងគិតជា 

ភាគរយ(MAPE)។ 

ដូេច�ះតមករសិក្សោ្រសវ្រជាវេលករព្យោករណ៍ និងវភិាគវយតៃម�ម៉ូែដលខងេល បានរកេឃញបានថា 

ម៉ូែដល Double Exponential Smoothing Model (DES) គឺមានលេម��ងតូចជាងេគបង�ស់ក�ុងចំេណាម        

ម៉ូែដលេផ្សងៗេទៀត។ ដូេច�ះេយងសន�ិដ� នបានថា ម៉ូែដល Double Exponential Smoothing Model (DES) 

ជាម៉ូែដលល�ជាងេគបំផុតស្រមាបេ់្រជសេរ សេធ�ករព្យោករណ៍ករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple។ 
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២. អនុសសន៍ 

ឆ�ងតមករសិក្សោ្រសវ្រជាវេទេល្របធានបទខងេលេនះរចួមក េយងខ�ុ ំបានេ្របករលករ់យៈេពល 

២២ឆា� រំបស់្រក�មហុ៊ន Apple ស្រមាបយ់កមកបេ្រប្របាស់ក�ុងករព្យោករណ៍េនះ។ ករព្យោករណ៍េនះេទៀតេសត 

បានេធ�ករេ្រប្របាស់ម៉ូែដលចំនួន៧រេបៀបផងែដរ។ ប៉ុែន�េយងសេង�តេឃញថាេនក�ុងបរបិទសង�មៃនកររកីរល 

ដលនូវជំងឺកូវដី-១៩េធ�ឲ្យេសដ�កិចមានករែ្រប្រប�លមនិេទៀងទត ់ នាឲំ្យករេធ�ករព្យោករណ៍តមែបបបរមិាណ 

វស័ិយែតមយួគឺមនិទនម់ានភាព្រគប្់រគានេ់នាះេទ េដម្បឲី្យលទ�ផលៃនករព្យោករណ៍េនះកនែ់តល�្របេសរពួក 

េយងសូមផ�ល់នូវអនុសសនម៍យួចំនួនដូចខងេ្រកម៖ 

• គួរគប្ប្ីរបមូលទិន�នយ័ឱ្យបានេ្រចនអំឡុងេពល 

• េធ�ករព្យោករណ៍េដយប��ូ លគា� រវងករព្យោករណ៍តមែបបបរមិាណវស័ិយ និងករព្យោករណ៍តម

ែបបគុណវស័ិយ។ 

• ពិចរណាេ្រប្របាស់ម៉ូែដលព្យោករណ៍ថ�ីៗបែន�មេទៀតដូចជាម៉ូែដល ARIMA ជាេដមេដម្បឱី្យ 

លទ�ផលអចយកេទអនុវត�បានកនល់�។ 
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