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េសចក�ីែថ�ងអំណរគណុ 

េយងខ�ុ ំ ប៉ ូពធុសុធីុល និង ឈនុ ឆាយា ជានិស្សតិឆា� ទីំ៤ ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� ្រក�ម 

M4B1 ជំនានទី់៦ ៃនសកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� ក�ុងឆា� សិំក្សោ២០២១~ 

២០២២ បានេធ�ករសិក្សោ្រសវ្រជាវ និងសរេសរសរណាប��បក់រសិក្សោេ្រកម្របធានបទ “ករេ្រជសេរ ស 

ម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍េលករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន APPLE”។  

ខ�ុ ំបាទសូមេធ�ករសែម�ងនូវករដឹងគុណ និងែថ�ងអំណរគុណយ៉ាង្រជាលេ្រជចំេពះ៖  

េលកឪពុក និងអ�កមា� យ ជាទីេគារព្រសលញ់ៃនកូន ែដលបានចិ�� ឹមបីបាចែ់ថរក្សោកូន 

ផ�ល់ភាពកកេ់ក�  អបរ់ ំទូនា� ន េ្រប�ន្របេដកូន និងផ�ល់នូវកមា� ងំកយចិត�ដល់កូនតងំពីតូចរហូតដល់ធំដឹងក�ី។ 

េលកទងំពីរបានលះបងទ់ងំកមា� ងំកយចិត� ថវកិ និងេពលេវលជាេ្រចន េដម្បឱី្យកូនទទួលបានសិក្សោអប់រ  ំ

េនថា� ក់ឧត�មសិក្សោថា� ក់បរ�ិ� ប្រត្រគប់្រគងធុរកិច�េនះ។ សូមែថ�ងអំណរអរគុណដល់ ជីដូនជីត បងប�ូន 

ពូមងីទងំអស់ ែដលែតងែតជួយ ទំនុកប្រម�ង  និងផ�ល់កមា� ងំចិត�ដល់នាងខ�ុ ំរហូតមក។ 

ឯកឧត�មសកលវិទ្យោធិករ សកលវិទ្យោធិកររង ្រពឹទ�បុរស ្រពឹទ�បុរសរង េលក 

េលក្រស ី ស�ស� ចរ្យ នងិបុគ�លកិទងំអស ់ ៃនសកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស� 

េសដ�កិច�ែដលបានបង� តប់េ្រង�ន ទងំ្រទឹស�ី និងករអនុវត� រមួទងំករែចកនូវរែំលកនូវបទពិេសធនល៍�ៗ  

និងមានតៃម�ែដលេធ�ឱ្យនាងខ�ុ ំេប�ជា� ចិត�ក�ុងករសិក្សោរយៈេពល៤ឆា� េំនះ។ 

ជាពិេសស េយងខ�ុ ំសូមេធ�ករែថ�ងអំណរគុណចំេពះ េលកស�ស� ចរ្យ  ្រព�ំ  សគុុណ  ែដលជា 

ស�ស� ចរ្យដឹកនាសំរណាេនះ។ េលកបានចំណាយេពលេវលដ៏មានតៃម�ក�ុងករបង� ត់បង� ញ ែណនាំ 

ជួយ ផ�ល់ជាមតិេយាបល់ និងអនុសសនល៍�ៗ  ្រពមទងំែកលម�នូវចំណុចខ�ះខតទងំឡាយ ែដលជំរញុឱ្យ 

ករសរេសរសរណាមយួេនះទទួលបានេជាគជយ័។ 

ជាេ្រកយ េយងខ�ុ ំសូមេគារពជូនពរដល់អ�កមានគុណខងេល ឱ្យជួប្របទះែតេសចក�ីសុខ សុខភាព ល� 

សំណាងល� េជាគជ័យ្រគប់ភារកិច� និងសូមឱ្យវត�ុស័ក�ិសិទ�ិទំងអស់ តមជួយ ែថរក្សោរករពរេចៀសឆា� យ 

ពីជំងឺកូវដី១៩  និងជួប្របទះនូវពុទ�ពរទងំ៤្របករគឺ អយុ វណ� ៈ សុខៈ ពលៈ កំុបីេឃ��ងឃា� តេឡយ។ 
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អរម�កថា 

េយងខ�ុ ំជានិស្សតិថា� កប់រ�ិ� ប្រត្រគប្់រគងធុរកិច� ជំនានទី់ ៤ ៃនសកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស�  និង 

វទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� ឆា� សិំក្សោ២០២០-២០២១ មានភាពរកីរយេសមនស្សជាខ� ងំែដលអចមានឱកសអច 

សរេសរ និងចង្រកងកិច�ករ្រសវ្រជាវស�ីពី “ម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៏េលករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple Inc.” េនះ 

េឡង។ អត�បទសិក្សោ្រសវ្រជាវេនះបានតកែ់តងេឡងក�ុងេគាលបំណងេដម្បទុីកជាភស�ុតងៃនចំេណះដឹង 

ែដលេយងខ�ុ ំបានទទួលពីស�ស� ចរ្យក�ុងករសិក្សោឧត�មសិក្សោេនះ កដូ៏ចជាេដម្បផី�ល់ជាចំេណះដឹងជាមូល 

ដ� ន្រគឹះសំខន់ៗ  ្រពមទងំករអនុវត�ជាកែ់ស�ងទកទ់ងនឹងករព្យោករណ៍ដល់និស្សតិជំនានេ់្រកយ និងមតិ� 

អ�កអន។  

សរណាប�� បក់រសិក្សោស�ីពី “ម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៏េទេលករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple Inc.” 

េនះនឹងមានករេរៀបរបពី់ចំណុចសំខន់ៗ ៃនករព្យោករណ៍ដូចជាសរៈសំខនៃ់នព្យោករណ៍ វធីិស�ស�ៃនករ 

ព្យោករណ៍ ម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍ និងករេ្រជសេរ សម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍ែដលមានភាពល�្របេសរឱ្យ         

លទ�ផលព្យោករណ៍មានភាព្រតឹម្រត�វអចទទួលយកបានែដលេដរតួយ៉ាងសំខនស់្រមាបក់រេរៀបចំែផនករ និង 

ករសេ្រមចចិត�ទងំក�ុងអជីវកម� និងេសដ�កិច�។ មនិែតប៉ុេណា� ះ េយងខ�ុ ំកប៏ានេធ�ករអនុវត�ជាកែ់ស�ងេទេលករ 

ព្យោករណ៍តមម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍តមែបបបរមិាណវស័ិយ និងករផ�ល់អនុសសនផ៍ងែដរ។ 

េយងខ�ុ ំកសូ៏មករខន�ីអភយ័េទសចំេពះកង�ះខតរល់កំហុសឆ�ង ែដលេកតមានេដយអេចតនាក�ុង 

កេរៀបចំពក្យេពចន ៍ អក�រវរិទុ� សំេណរ និងអត�នយ័ជាេដម។ ដូចេនះេយងខ�ុ ំនឹងរងច់ទំទួលនូវកររះិគនេ់ដម្ប ី

ស� បនាកំហុសខុសឆ�ងទងំឡាយេដយេសចក�ីេពញចិត� េហយេយងខ�ុនឹំងខំ្របឹងែកែ្របឱ្យកនែ់តល�្របេសរេឡង។ 
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ទីផ្សោរ ហិរ�� វត�ុ និងែផ�កេផ្សងៗេទៀតែដលសុទ�សឹងែតចូលរមួចំែណកក�ុងករជំរញុឲ្យមានវឌ្ឍនភាពេលករ 

េធ�ធុរកិច�។  ្រក�មហុ៊នធំៗកំពុងែស�ងរកយុទ�ស�ស�ថ�ីៗ េដម្បបីេង�ន្របាក់ចំណូលេដយខិតខំផ្សព�ផ្សោយ

ផលិតផល ឬេសវកម� វធីិស�ស�ទកទ់ញចិត�អតិថិជន និងយុទ�ស�ស�េផ្សងៗេទៀត េដម្បកីតប់ន�យហនិភយ័ 

េនៃថ�ខងមុខ។  ក�ុងេនាះករព្យោករណ៍ គឺជាវធីិស�ស�ដល៏�បំផុត េដម្បកីតប់ន�យហនិភយ័របស់អជីវកម� 

ទងំអជីវកម�ចស់  និងអជីវកម�ថ�ី េ្រពះករព្យោករណ៍អចឱ្យប៉ានស់� នពីអនាគតរបស់អជីវកម�ងយ្រស�ល 

ក�ុងករសេ្រមចចិត� និងអភិវឌ្ឍន៍យុទ�ស�ស�ថ�ីៗ។  ករព្យោករណ៍ពិតជាមានសរៈសំខនយ៉់ាងខ� ងំស្រមាប ់

េស�រែត្រគបែ់ផ�កទងំអស់ៃនករេធ�អជីវកម�  តួយ៉ាងដូចជា ករព្យោករណ៍ករលក ់គឺមានឥទ�ិពលយ៉ាងខ� ងំេទេល 

អជីវកម�ែដលមាន្រសប ់ និងអជីវកម�ែដលេទបនឹងចបេ់ផ�មថ�ី។ ករព្យោករណ៍ករលកប់ានល� អចេធ�ឱ្យ     

្រក�មហុ៊ន ឬអជីវកម�ទទួលបានេជាគជយ័ េ្រពះករព្យោករណ៍េនាះអចឱ្យមា� ស់អជីវកម�ដឹងពីត្រម�វកររបស់ 

អតិថិជន ថាេតគួរផលិតទំនិញប៉ុនា� ន េនេពលណា កែន�ងណាឱ្យបានទនេ់ពលេវល។ ផ�ុយេទវញិករព្យោករណ៍ 

ែដលមនិបានល� គឺអចជះឥទ�ិពលអវជិ�មានខ� ងំេទេលលំហូរហិរ�� វត�ុ ករេធ�ែផនករអជីវកម� ករ្រគប្់រគង  

សន�ិធិ ឬករេធ�េសចក�ីសេ្រមចេផ្សងៗេនក�ុង្រក�មហុ៊ន។ 

េប្រកេឡកេមលេទក�ុងចំេណាម្រក�មហុ៊នធំៗ  Apple  គឺជា្រក�មហុ៊នពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និចដធំ៏មយួ 

លំដបពិ់ភពេលក។ េដយេមលេឃញពីភាពវយ័ឆា� តរបស់្រក�មហុ៊ន Apple និងអត�្របេយាជនៃ៍នករព្យោករណ៍ 

េហតុេនះេហយ េទបេយងខ�ុ ំសេ្រមចចិត�េ្រជសេរ សយក្របធានបទ “ករេ្រជសេរ សម៉ូែដលព្យោករណ៍េលករលក ់

របស់្រក�មហុ៊ន Apple ” មកសិក្សោ្រសវ្រជាវ េដម្បជីាគ្រម�ក�ុងករេ្រប�បេធៀបម៉ូែដលសម្រសបស្រមាបព់្យោករណ៍ 

ករលក។់ 
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២.  ចំេណាទប�� ៃនករ្រសវ្រជាវ 

េដយសរករព្យោករណ៍ករលក ់ មានឥទ�ិពលយ៉ាងខ� ំងេទេលែផ�កេផ្សងៗជាេ្រចនក�ុងវស័ិយធុរកិច� 

ែដលបានេធ�ឱ្យ្រក�មហុ៊នចបេ់ផ�មព្រងឹងសមត�ភាពរបស់ខ�ួនេទេលករេ្រជសេរ សវធីិស�ស�ែដលល� និងសម 

្រសប េដម្បេីធ�ករព្យោករណ៍ឱ្យមាន្របសិទ�ភាព។ ករព្យោករណ៍ករលកែ់ដល្រតឹម្រត�វ អចបេង�តឱកសជាេ្រចន 

ដល់្រក�មហុ៊ន ឬអជីវកម� េដម្បអីភឌិ្ឍនខ៍�ួនឱ្យរកីចេ្រមន។ េហតុេនះេហយ បានជាករសិក្សោ្រសវ្រជាវមយួេនះ 

ចងសិ់ក្សោែស�ងយល់ថា៖  

• េត្រក�មហុ៊ន Apple មានលកេ់សវកម� និងទំនិញអ�ីខ�ះ? 

• េតម៉ូែដលព្យោករណ៍ណាខ�ះែដលសម្រសបចំេពះទិន�នយ័លករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple? 

• េតម៉ូែដលមយួណាែដលល�បំផុតស្រមាបព់្យោករណ៍ករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple?  

៣.  េគាលបំណងៃនករ្រសវ្រជាវ 

ករសិក្សោ្រសវ្រជាវមយួេនះមានេគាលបំណងមយួចំនួនដូចជា៖  

• ែស�ងយល់ពីស� នភាពទូេទរបស់្រក�មហុ៊ន Apple 

• ែស�ងរកម៉ូែដលព្យោករណ៍សម្រសប ស្រមាបព់្យោករណ៍ករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple 

• េ្រជសេរ សម៉ូែដលែដលល�បំផុត េដម្បពី្យោករណ៍ករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple។ 

៤.  ទំហ ំនិងែដនកំណតៃ់នករ្រសវ្រជាវ 

ក�ុងករសិក្សោរ្រសវ្រជាវេល្របធានបទមយួេនះ េផា� តសំខនេ់ទេលស� នភាពទូេទ និងករេ្រប្របាស់ 

ម៉ូែដលព្យោករណ៍ែបបបរមិាណវស័ិយដូចជា ម៉ូែដល Naive ម៉ូែដល Moving Average ម៉ូែដល Exponential 

Smoothing និងម៉ូែដល Autoregressive មកេធ�ករព្យោករណ៍ទិន�ន័យៃនករលក់របស់្រក�មហុ៊ន Apple ឆា�  ំ

២០០០ ដល់ឆា�  ំ ២០២១ និងចុងេ្រកយ គឺករេ្រប�បេធៀបលេម��ងៃនម៉ូែដលទងំអស់េដម្បេី្រជសេរ សម៉ូែដល 

ែដលល�បំផុត។ ម្យោង៉េទៀតសិក្សោ្រសវ្រជាវមយួេនះបានេ្រប្របាស់ទិន�នយ័្រតឹមែត ២២ ឆា�  ំេហយម្យោង៉េទៀតមនិ 

បានេ្រប្របាស់នូវម៉ូែដលព្យោករណ៍ តមម៉ូែដលបរមិាណវស័ិយដូចជា Autoregressive Integrated Moving 

Average (ARIMA) និងេផ្សង េៗទៀត ្រពមទងំមនិបានេ្រប្របាស់ម៉ូែដលព្យោករណ៍តមែបបគុណវស័ិយផងែដរ។  

៥.  សរៈសខំន់ៃនករ្រសវ្រជាវ 

ក�ុងស� ៃដៃនករសិក្សោ្រសវ្រជាវេនះ បានបង�បនូ់វករគិត្រតិះរះិពិចរណា និងករគណនាជាេ្រចនេទ 

តមវធីិស�ស�ៃនករព្យករណ៍នីមយួៗ េហយស� ៃដេនះពិតជាមានសរៈ្របេយាជនណ៍ាស់ដូចជា៖ 
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• អចជាវធីិស�ស�មួយជួយ អ�ក្រគប់្រគង ឬមា� ស់អជីវកម�អចេធ�ករប៉ាន់ស� នពីករលក់របស់ 

្រក�មហុ៊ន និងជាជំនួយក�ុងករេរៀបចំយុទ�ស�ស� េដម្បកីតប់ន�យហនិភយ័េនៃថ�ខងមុខេដយ 

ពឺងែផ�កេទេលែតទិន�នយ័អតីតកល។ 

• ស្រមាបជ់ាចំេណះដឹងបែន�មដល់សិស្ស និស្សតិ និងអ�ក្រសវ្រជាវជំនានេ់្រកយ េដម្បជីាទុនក�ុង 

ករសិក្សោែឈ�ងយល់ពកព់ន័�េទនឹងករេ្រជសេរ សម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍។ 

• អចជួយ ព្រងីកចំេណះដឹងបែន�មរបស់េយងខ�ុ ំែដលបានសិក្សោអស់រយៈេពល៤ឆា� កំន�ងមកេនះ 

និងជាឱកសក�ុងករអនុវត�្រទឹស�ី្រសបេទនឹងស� នភាពជាកែ់ស�ងរបស់្រក�មហុ៊ន។ 

៦. វិធីស�ស�ៃនករ្រសវ្រជាវ 

៦.១   ្របេភទៃនករ្រសវ្រជាវ 

េដម្បឱី្យករ្រសវ្រជាវេល្របធានបទ “ករេ្រជសេរ សម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍ករលក់របស់្រក�មហុ៊ន 

Apple” េនះ្រប្រពឹត�េទបានេជាគជ័យ ករ្រសវ្រជាវមួយេនះបានេ្រជសេរ សយកវធីិស�ស�ែបបបរមិាណ      

វស័ិយមកេធ�េ្រប្របាស់។ វធីិស�ស�ែបបបរមិាណវស័ិយេនះ គឺជា្របេភទៃនករ្រសវ្រជាវែដលេ្រប្របាស់ម៉ូែដល 

គណិតវទិ្យោនិងទិន�នយ័ពីអតីតកលទងំ្រស�ង េដម្បយីកមកវភិាគប៉ានស់� នេទេលទិន�នយ័ែដលនឹងយកមក 

ព្យោករណ៍នាេពលអនាគត។ 

៦.២  ករ្របមូលទិន�ន័យ 

ទិន�នយ័ែដលយកមកេធ�ករសិក្សោ្រសវ្រជាវេនះ គឺ្រត�វបានេ្រប្របាស់នូវទិន�នយ័ែដលមាន្រសប ់ ឬ 

ទិន�នយ័បនា� បប់ន្សៃំនករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple រយៈេពល២២ឆា�  ំ ចប់ពីឆា� ២ំ០០០ ដល់ឆា� ២ំ០២១។ 

ករ្របមូលទិន�នយ័ែដលយកមកេ្រប្របាស់ក�ុងករ្រសវ្រជាវមួយេនះ ្រត�វបានដក្រសងេ់ចញពី្របភពជាេ្រចន 

ដូចជា របាយករណ៍លទ�ផលរបស់្រក�មហុ៊ន Apple េគហទំពរ័្រក�មហុ៊ន Apple អត�បទ្រសវ្រជាវ និងឯកសរ 

េផ្សងៗេទៀតេនតម្របពន័�អីុនេធេណត។ 

៦.៣  ករវិភាគទិន�ន័យ 

 បនា� បពី់្របមូលទិន�នយ័ករលកព់ីឆា� ២ំ០០០ ដល់ឆា�  ំ២០២១ ែដលជាទិន�ន័យ Time Series  ្រត�វ 

បាន្របមូលមកេធ�ករពណ៌នាវតម្រកបបនា� ត ់ រង� ស់ទីតំងកណា� ល និងរង� ស់ព្រងយស�ិតិ េហយបន�   

មកេទៀតកេ៏្រប្របាស់ម៉ូែដលព្យោករណ៍តមបរមិាណវស័ិយមកេធ�ករព្យោករណ៍ករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple។     

ម៉ូែដលទងំេនាះរមួមាន៖ ម៉ូែដល Naive (Absolute Change and Relative Change) ម៉ែូដល Moving 
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Average (Double Moving Average) ម៉ូែដល Exponential Smoothing (Double Exponential 

Smoothing and Holt’s Method of Exponential Smoothing) និងម៉ូែដល Autoregressive។   បនា� បព់ី 

េធ�េតស�េលម៉ូែដលទងំអស់េនះរចួេហយ េយងេធ�ករគណនាតៃម�លេម��ងរបស់ម៉ូែដលនីមយួៗ េហយម៉ូែដល 

ណាែដលមានតៃម�លេម��ងតូចជាងេគម៉ូែដលេនាះ គឺជាម៉ូែដលែដលល�បំផុតេដម្បយីកេទេធ�ករព្យោករណ៍ករ 

លករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple។  វធីិស�ស�ស្រមាបវ់ស់លេម��ងទងំអស់េនាះមានដូចជា៖  

• មធ្យមៃនកេរលេម��ង (Mean square error)  

• ឬសកេរៃនមធ្យមៃនកេរលេម��ង (Root mean square error) 

• មធ្យមៃនតៃម�ដចខ់តលេម��ង (Mean absolute deviation) 

• មធ្យមៃនលេម��ងគិតជាភាគរយ (Mean percentage error)និង 

• មធ្យមៃនតៃម�ដចខ់តៃនលេម��ងគិតជាភាគរយ (Mean absolute percentage error)។ 

មយួវញិេទៀត េនក�ុងករសិក្សោេនះកេ៏្រប្របាស់កម�វធីិ Microsoft Excel និង Minitab.v19.1x64 

េដម្បជីាជំនួយក�ុងករគណនា និងវភិាគផងែដរ។   

៧.  រចនាសម�័ន�ៃនករ្រសវ្រជាវ 

ករសិក្សោ្រសវ្រជាវេនះ្រត�វបានែបងែចកដូចខងេ្រកម៖  

េសចក�ីេផ�ម៖ បង� ញពីេគាលបំណងៃនករេ្រជសេរ ស្របធានបទេនះេឡង េដយបរយិាយពីទំហំៃនករ 

្រសវ្រជាវ ែដនកំណត ់ េគាលបំណង សរៈសំខន ់ និងវធីិស�ស�ៃនករ្រសវ្រជាវ។  ក�ុងេនាះែផ�កេនះ េយងក ៏

បានប��ូ លនូវរចនាសម�ន័�ៃនករ្រសវ្រជាវ េដម្បឱី្យអ�កអនងយ្រស�លយល់  និងអនផងែដរ។ 

ជំពូកទី១ រលឹំក្រទឹស�ី៖ ក�ុងជំពូកេនះ គឺេផា� តសំខន់េទេលកររលឹំក្រទឹស�ីស�� ណទូេទៃនករ 

ព្យោករណ៍េដយេរៀបរប់អំពី អត�នយ័ៃនករព្យោករណ៍ សរៈសំខនៃ់នករព្យោករណ៍ ករបក្រសយលម�តិពី 

សមាសធាតុនីមយួៗរបស់ Time Series Data  វធីិស�ស�ក�ុងករព្យោករណ៍ និងករវស់ែវងលេម��ងៃនម៉ូែដល 

ព្យោករណ៍ទងំមូល។ 

ជំពូកទី២ ស� នភាពទូេទរបស់្រក�មហុ៊ន Apple៖ ក�ុងជំពូកេនះ គឺបង� ញពីស� នភាពទូេទរបស់   

្រក�មហុ៊ន Apple កររកីចេ្រមន និងករវវិត�របស់្រក�មហុ៊នរហូតមកដល់េពលបច�ុប្បន� េហយកប៏ានេលកេឡងពី  
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ចក�ុវស័ិយ ទស្សនវស័ិយ និងគុណតៃម�ៃនភាពៃច�្របឌិតរបស់្រក�មហុ៊នេដយរមួប��ូ លមុខទំនិញ និងេសវកម� 

របស់្រក�មហុ៊ន ែដលបានដកល់កេ់នេល្របពន័�អីុនេធេណត។ 

ជំពូកទី៣ ករេ្រជសេរ សម៉ូែដលព្យោករណ៍េលករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple៖ ជំពូកេនះ េយងយក       

ម៉ូែដលករព្យោករណ៍តម្រទឹស�ីមកអនុវត�ផា� ល់ជាមួយទិន�ន័យលក់ជាកែ់ស�ងរបស់្រក�មហុ៊ន Apple ចបពី់ឆា�  ំ

២០០០ ដល់ឆា� ២ំ០២១ ជាពិេសស គឺករេធ�េតស�េទេលម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍ េដម្បេី្រជសយកម៉ូែដលែដល 

ល�បំផុតស្រមាប់្រក�មហុ៊ន តមរយៈករេ្រប�បេធៀបតៃម�លេម��ងៃនម៉ូែដលនីមយួៗ។ 

េសចក�ីសន�ិដ� ន និងករផ�ល់អនុសសន៍៖ ក�ុងចំណុចចុងេ្រកយេនះ គឺជាករសន�ិដ� នេទេល   

លទ�ផលែដលទទួលបានបនា� ប់ពីបានេធ�ករព្យោករណ៍ករលក់របស់្រក�មហុ៊ន រមួទងំករចូលរមួនូវករផ�ល់ 

មតិេយាបល់េទេលករអនុវត� និងករព្យោករណ៍ជាបន�បនា� បេ់នេពលេ្រកយឱ្យកនែ់តមាន្របសិទ�ភាព។ 
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ជំពូកទី១ 

រលំកឹ្រទឹស� ី

េនក�ុងករសិក្សោជំពូកទី១េនះ េយងេធ�កររលឹំក្រទឹស�ីអំពីករព្យោករណ៍ែដលក�ុងេនាះេយងេលកេឡង 

អំពីករសិក្សោេទេលនិយមនយ័ ពក្យគន�ឹះ សរៈសំខន ់និងម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍។ 

១.១  អត�ន័យៃនករព្យោករណ៍ 

េយាងតមករសិក្សោ្រសវ្រជាវ អត�នយ័ៃនពក្យ “ករព្យោករណ៍” ្រត�វបានេគឱ្យនិយមនយ័េផ្សងៗពីគា�  

តមរយៈអ�កបេច�កេទស ឬអ�កនិពន�ជាេដម។ ពក្យថា “ករព្យោករណ៍” (Forecasting) មាននយ័ថា គឺជាករ    

ទស្សនទ៍យទុកជាមុនឱ្យបាន្រតឹម្រត�វតមែដលអចេធ�េទបាន  ែដលែផ�កនូវរល់ពត័ម៌ានែដលមានទងំអស់ 

រមួទងំទិន�នយ័ពីអតីតកល និងចំេណះដឹងពី្រពឹត�ិករណ៍នានា ែដលអចបះ៉ពល់ដល់ករព្យោករណ៍នាេពល       

អនាគត។ េនះេបេយាងេទតមេសៀវេភ Forecasting: Principles and Practice, 2nd edition របស់េលក 

Rob J Hyundman និង េលក George Athanansopoulous។ េយាងតមេលក Ricky W. Griffin បាន 

កំណតនិ់យមនយ័ៃនពក្យព្យោករណ៍ថា " ករព្យោករណ៍សំេដេទេលដំេណ រករៃនបេង�តករសន�តពីអនាគត 

ែដលនិេយាជកអចេ្រប្របាស់ក�ុងករេរៀបចំែផនករ និង ករេធ�ករសេ្រមចចិត�"។  

េបែផ�កេទតមេសៀវេភ Introduction Time Series Analysis and Forecasting ែដលនិពន�េឡង 

េដយេលក Douglas C.Montgomery, Cheryl L. Jennings និង Marat Kulahci បានឱ្យនិយមនយ័ៃន 

ករព្យោករណ៍ថាគឺជាករទស្សនទ៍យពី្រពឹត�ិករណ៍នាេពលអនាគត ឬ្រពឹត�ិករណ៍េផ្សងៗែដលអចេកតមាន 

េឡង។ 

តមេសៀវេភរបស់េលក Jay Heizer និង Barry Render ែដលមានចំណងេជងថា Flexible 

Management ករព្យោករណ៍ ្រត�វបានកំណតន់យ័ថា “ករព្យោករណ៍ជាករទស្សនទ៍យពី្រពឹត�ិករណ៍នាេពល  

អនាគត”។ ករព្យោករណ៍ អចពកព់ន័�នឹងករយកទិន�នយ័ពីអតីតកលេទេធ�ករប៉ានស់� នេទេពលអនាគត 

េដយេ្រប្របាស់ម៉ូែដលគណិតវទិ្យោ។ ករព្យោករណ៍កអ៏ចជាករទស្សនទ៍យេដយែផ�កេលគំនិតរបស់បុគ�ល ឬ 

ទស្សនទ៍យេដយែផ�កេលអំណាចអព�ន�រញាណ។  ករព្យោករណ៍អចជាករទស្សនទ៍យែដលពកព់ន័�នឹងករ 

រមួប��ូ លវធីិស�ស�ទងំពីរ ែដលសំេដេលម៉ូែដលគណិតវទិ្យោ ែដល្រត�វបានែកត្រម�វេដយករវនិិច�យ័ដល៏�របស់ 

អ�ក្រគប្់រគង"។  
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១.២  ្របវត�ិៃនករព្យោករណ៍ 

ករព្យោករណ៍្រត�វបានេគយកេទេធ�ករប៉ានស់� ន និងទស្សនទ៍យករវវិឌ្ឍនាេពលអនាគតេនក�ុង 

អជីវកម�ដូចជា ករលក ់ករចំណាយ និង្របាកចំ់េណញេផ្សងៗ េហយករព្យោករណ៍េនះ្រត�វបានេគយកមកេ្រប 

្របាស់ជាយូរណាស់មកេហយ។ េដយែឡកេនក�ុងេសៀវេភ្របវត�ិៃនហនិភយ័ ែដលបាននិពន�េដយេលក 

Peter Bernstein ឆា� ១ំ៩៩៦ បានកំណតថ់ាករវវិដ�ៃនករព្យោករណ៍ធុរកិច�េនក�ុងសតវត្សទី១៧ គឺជានវនុវត�ន ៍

យ៉ាងសំខនជ់ាងេគ។ េលក Peter Bernstein បានសរេសរទកទ់ងនឹងករព្យោករណ៍ថា “ករព្យោករណ៍ែដល 

្រត�វបានេគរះិគនជ់ាយូរណាស់មកេហយថាជាករខ�ះខ� យេពលេវលដល៏�បំផុត និងបានក� យជាករត្រម�វករ 

ចបំាចដ់ចខ់តេនក�ុងសតវត្សទី១៧ ស្រមាបស់ហ្រគិនែដលផ្សងេ្រពង និងហ៊ន្របថុយ្របថាន្របឈមមុខ 

េទនឹង ហនិភយ័េនេពលអនាគតេទតមគេ្រមាងរបស់ពួកេគ”។ ក�ុងរយៈេពលជាង៣០០ឆា�  ំ បនា� បពី់ករ 

ព្យោករណ៍្រត�វបានវវិដ� េហយវធីិស�ស�ក�ុងករព្យោករណ៍ែដលែផ�កេលទិន�នយ័ជាកល់ក ់ កច៏បេ់ផ�មេកតមាន 

េឡង ជាពិេសសេនក�ុងសតវត្សទី២០។  វធីិស�ស�ក�ុងករេ្រប្របាស់ទិន�នយ័េដម្បេីធ�ជាករព្យោករណ៍រមួមាន 

Regression Analysis, Decomposition, Smoothing, និងAutoregressive Moving Average។ 

វធីិស�ស�ែដលបានេរៀបរបខ់ងេលេនះ គឺមាន្របសិទ�ភាពខ�ស់ េហយអចយកេទេធ�ករព្យោករណ៍បានយ៉ាង 

ងយ្រស�លេនក�ុងករព្យោករណ៍តម្របពន័� Software។ 

្រសបេទតមករអភវិឌ្ឍៃនវធីិស�ស�ព្យោករណ៍ែផ�កេលទិន�នយ័ វធីិស�ស�តមករវនិិច�យ័ និងតួនាទីៃន 

ករវនិិច�យ័េនក�ុងករព្យោករណ៍បានវវិដ�គួរឱ្យកតស់មា� ល់ផងែដរ។ ក�ុងរយៈេពល ២៥ឆា� ចុំងេ្រកយេនះ ្របសិន 

េបមនិមានទិន�នយ័ពីអតីតកលយកមកេ្រប្របាស់េនាះេទ ករវនិិច�យ័របស់មនុស្ស្របែហលជាមានវធីិស�ស�ែត 

មយួគតក់�ុងករទស្សនទ៍យ ឬប៉ានស់� នេនៃថ�អនាគត។ ក�ុងករណីែដលទិន�នយ័្រត�វបានយកមកេ្រប្របាស់  

ករវនិិច�យ័្រត�វបានេ្រប្របាស់េដម្បពិីនិត្យេឡងវញិ និងែកែ្របករព្យោករណ៍ែដលបានមកពីករេ្របវធីិស�ស� 

បរមិាណវស័ិយឱ្យកនែ់តច្បោស់លស់ល�។    េដយសរែតមានករវវិដ�និងកររកីចេ្រមនយ៉ាងឆាបរ់ហ័សៃន    

ឥទ�ិពលកំុព្យទូរ័រមួជាមយួនឹងបណ�ុ ំ  Software េជឿនេលឿនែដលអចេបកឱកសឱ្យអ�កព្យោករណ៍អចេធ�ករ 

ព្យោករណ៍ពីទិន�នយ័នាេពលអនាគតបានេលឿន និងមានភាពងយ្រស�ល។ ប៉ុែន�េទះជាយ៉ាងណាកេ៏ដយករ 

ព្យោករណ៍កេ៏នែត្រត�វករករវនិិច�យ័ និងករ្រតិះរះិពិចរណាឱ្យ្រតឹម្រត�វពីអ�ក្រគប្់រគង េដម្បេីចៀសវងករសេ្រមច 

ចិត�មនិ្រតឹម្រត�វែដលអចេធ�ឱ្យករព្យោករណ៍្រត�វករករចំណាយអស់េ្រចន។ នាេពលបច�ុប្បន�េនះនីតិវធីិៃនករ 

ព្យោករណ៍្រត�វបានបន�េ្រប្របាស់ និងអភវិឌ្ឍជាបន�បនា� ប ់ េដម្បឱី្យលទ�ផលៃនករព្យោករណ៍កនែ់តមាន្របសិទ� 

ភាព និងភាព្រតឹម្រត�វ។  
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១.៣  ទិន�ន័យ្របេភទTrend   

Trend ជាទិន�នយ័្របេភទ Time Series ែដលបានេកតមានេឡងេនេពលមានមានករេកនេឡង ឬ 

ថយចុះរយៈេពលែវងេនក�ុងទិន�នយ័។ ម្៉យោងេទៀត ចលនាេកនេឡង ឬថយចុះៃនទិន�នយ័េនះេនក�ុងរយៈេពល 

ែវង គឺមានលក�ណៈេទៀងទត។់ Trend អចជាលំនាេំឡង (Upward Pattern) ឬលំនាចុំះ (Downward 

Pattern)។   ្របសិនេបទិន�នយ័មានលំនាេំកនេឡងក�ុងរយៈេពលណាមយួ េនាះេគអចសន�តថាទិន�ន័យេនាះ 

ជា Trend វជិ�មាន។ ្របសិនេបក្រមិតទិន�ន័យេនាះថយចុះ េគសន�តថាទិន�ន័យេនះមានTrend អវជិ�មាន។ 

ចំេពះទិន�នយ័ែដលអចចតទុ់កថាជា Stationary គឺេនេពលទិន�នយ័ Trend មនិមានករេកនេឡង ឬ 

ថយចុះ។0

1  ទិន�នយ័េនះមានករែ្រប្រប�លេដយសរកត� ជះឥទ�ិពលដូចជា ករែ្រប្រប�លៃនចំណូលករែ្រប្រប�ល 

ៃនបំែណងែចកអយុ ករែ្រប្រប�លៃនចំនួន្របជាជន ករែ្រប្រប�លបេច�កវទិ្យោ ករែ្រប្រប�លៃនទស្សនៈេទេល 

វប្បធម ៌ ករែ្រប្រប�លៃនចំនួនសលជាេដម សុទ�ែតបង� ញពីលំនាៃំនករផា� ស់ប�ូរ។ ្រកបខងេ្រកមបង� ញថា 

ទិន�នយ័ Trend េនក�ុង Time Series Data ែដលមានសមាសធាតុជា Trend ។ 

របូភាពទី ១.៣៖ ្រកបបង� ញពី Trend Component 

 

សមាសធាតុ Trend ៃន Time Series អចបង� ញតម្រកបេចញជា ២ ្របេភទគឺ Linear Trend 

និង Nonlinear Trend។  េនេពលែដលសំណំុៃនទិន�នយ័ផ�ុ ំេនជំុវញិបនា� ត្់រតងេ់នាះទិន�នយ័េនាះមាន Trend 

ជាលីេនែអរ៊ (Linear)។  ក�ុងករណីែដលសំណំុៃនទិន�នយ័មនិផ�ុ ំេនជំុវញិបនា� ត្់រតងទិ់ន�នយ័ េនាះជា្របេភទមនិ 

លីេនែអរ៊ (Nonlinear Trend)។1

2 

 

 
1 Keating, J. Hoton Wilon and Barry, 2008, Business Forecasting with ForecastXTM, 6th Edition, page 60 
2 Gerbing, David, 2016, "Time Series Components." Portland State University, page 1-2 
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របូភាពទី១.៤៖ បង� ញពី Linear Trend និង Nonlinear Trend 

 

១.៤  ករកំណត់្របេភទទិន�ន័យ Trend តមេមគុណ Autocorrelation 

ជាទូេទ េនេពលអេថរែដលេគចងព់្យោករណ៍្រត�វបានសិក្សោក�ុងរយៈេពលែវង តៃម�ករសេង�តៃនអេថរ 

េនាះេនតមរយៈេពលេផ្សងៗគា�  គឺែតងមានទំនាកទំ់នងគា�  (Correlate)។ េគអចេធ�ករសិក្សោពីទំនាកទំ់នង 

រវងអេថរ Correlation េនះេដយេ្របេមគុណទំនាកទំ់នង Autocorrelation Coefficient ឬ Autocorrelation 

Function (ACF)។  Autocorrelation គឺសំេដេទដល់ទំនាកទំ់នង (Correlation) រវងតៃម�សេង�តែដល    

មានលំដបត់មេពល ឬតៃម�សេង�តែដលេនឆា� យពីគា� េដយអំឡុងេពលមយួ្រគា ឬេ្រចន្រគា (Lagged 

Variables)។  

េដម្បកំីណត្់របេភទទិន�នយ័ ឬលំនាទិំន�នយ័ (Data Pattern) ែដលយកមកព្យោករណ៍ថាជាសមាស 

ធាតុ Trend, Seasonal, Cyclical ឬ Random Component េយង្រត�វសិក្សោពីេមគុណទំនាកទំ់នង 

Autocorrelation Coefficient េដយគណនាតមរបូមន�ខងេ្រកម ឬតមកម�វធីិ Minitab  និងវភិាគេទលំនា ំ

ទិន�នយ័ៃនសំណំុតៃម�េមគុណទំនាកទំ់នងតម្រកបរបស់ Autocorrelation Function (ACF) បានមកពី 

កម�វធីិ Minitab។ 

របូមន�ស្រមាបគ់ណនាេមគុណទំនាកទំ់នង Autocorrelation Coefficient េន  រវងតៃម� 

សេង�ត  និង  ែដលេនឆា� យពីគា� អំឡុងេពល   គឺ2

3  

 

 

ែដល  គមា� តៃនអំឡុងេពលែដល្រត�វបានេហថា  

 
3 John E. Hanke and Dean Wichern, 2014, Business Forecasting, 9th edition, page 18-20 

 k=0,1,2… 
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 េមគុណទំនាកទំ់នងស្រមាប ់lag ៃនគមា� តអំឡុងេពល   

   មធ្យមៃនតៃម�សេង�តរបស់ទិន�នយ័  

 តៃម�សេង�តៃនរយៈេពល  

តៃម�សេង�តមុនរយៈេពល  ចំនួន  ដង ឬ េនរយៈេពល  

កំណតស់មា� ល់ 

េបទិន�នយ័ជា Trend េនាះេមគុណទំនាកទំ់នង Autocorrelation រវង  និង  មានតៃម�ធំដំបូង 

ស្រមាប ់  មានតៃម�តូចេហយ Autocorrelation មានតៃម�តូចេទៗខិតេទរកសូន្យេនេពលចំនួន  

េកនេឡង។ ម្៉យោងេទៀត ACF ស្រមាប ់  ជាញឹកញាបនឹ់ងមានតៃម�ធំខ� ងំ (ជិតេស� 1) េហយ ACF 

ស្រមាប ់  កធំ៏ែដរ ែតមនិមានតៃម�ធំដូចេន  េទ។  
 

១.៥  ករព្យោករណ៏តមែបបបរមិាណវិសយ័ 

វធីិស�ស�ព្យោករណ៍តមែបបបរមិាណវស័ិយ គឺជាវធីិស�ស�ព្យោករណ៍អំពីអនាគតេដយែផ�កេទេល     

តួេលខ ទងំ្រស�ងក�ុងករគណនាវភិាគ និងករព្យោករណ៍ប៉ានស់� នេទអនាគត។  វធីិស�ស�េនះជាវធីិស�ស� 

ែដល្រត�វបានេ្រជសេរ សយកមកព្យោករណ៍េនេពលែដលអ�កព្យោករណ៍មាន្របភពៃនទិន�យ័ និងទិន�នយ័េដម្ប ី

អច្របមូលយកមកេធ�ករព្យោករណ៍។ វធីិស�ស�េនះ្រត�វបានេគេហម្៉យោងេទៀតថាជាម៉ូែដលស�ិតិ។  វអច 

សេង�បទិន�នយ័  និងបង� ញពីទំនាកទំ់នងស�ិតិរវងតៃម�អេថរេនេពលអតីកល  និងបច�ុប្បន�កល។ ម្យោង៉េទៀត 

វធីិស�ស�ែបបេនះ  គឺអចេ្របេដម្បដឹីងពីលំនាពីំអតីតកល និងបច�ុប្បន�កលេដម្បប៉ីានស� នពីអនាគត។ 

វធីិស�ស�េនះ េ្រប្របាស់ម៉ូែដលគណិតវទិ្យោ និងទិន�នយ័ពីអតីតកលទងំ្រស�ង េដម្បយីកមកវភិាគ 

ប៉ានស់� នេទេលទិន�នយ័ែដលនឹងយកមកព្យោករណ៍េទអនាគត។  វធីិស�ស�េនះ្រត�វបានេគនិយមេ្រប្របាស់ជា 

ញឹកញាប ់ និងមានឥទ�ិពល្រគបដណ� បេ់លករព្យោករណ៍ធុរកិច�េដយសរវធីិស�ស�េនះបានផ�ល់នូវជំហនក�ុង 

ករអនុវត�បន�គា� ជា្របពន័�ែដលយកមកេធ�តមលំនាដូំចគា�  (Replication) េហយអនុវត�េនក�ុងស� នភាព 

អជីវកម� និងេសដ�កិច�េផ្សងៗគា� ជាេ្រចន។  េនក�ុងវធីិស�ស�ព្យោករណ៍តមែបបបរមិាណវស័ិយ មាន្របេភទជា 

េ្រចនេទៀត ែដល្រត�វបានេ្រប្របាស់ជាទូេទ។ េនក�ុងេនាះម៉ូែដលែដល្រត�វបានេ្រប្របាស់ជាងេគគឺជា ម៉ូែដល 

Regression ម៉ូែដល Smoothing និងម៉ូែដល Time Series ែដលេនក�ុងម៉ូែដល Time Series មានម៉ូែដល 

តូចៗជាេ្រចន ដូចជាម៉ូែដល Naïve, Moving average, ម៉ូែដល Exponential Smoothing និងម៉ូែដល Regression 

ជាេដម។ 
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១.៦  សេំណ ម៉ែូដលៃនករព្យោករណ៏ស្រមាប់ទិន�ន័យជា Trend (Postposed Times Series 

Forecasting Models For Trend)  

ម៉ូែដល Time Series ជាម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍ែដលពឹងែផ�កទងំ្រស�ងេទេលតៃម�បច�ុប្បន�  និង 

អតីតកលៃនអេថរមយួ េដម្បពី្យោករណ៍តៃម�េទអនាគត។ ករសន�តរបស់ម៉ូែដលព្យោករណ៍ Time Series គឺ 

ទិន�នយ័ពីអតីតកលជាសូចនាករព្យោករណ៍ដល៏�ពីអនាគត េហតុេនះម៉ូែដលេនះេធ�ករសេង�តពីលំនាទិំន�នយ័ 

(Data Pattern) ពីេពលអតីតកលៃនទិន�នយ័ េហយយកលំនា ំ(Pattern) និងសំណំុៃនទិន�នយ័ពីអតីតកល 

មកេធ�ករព្យោករណ៍េទអនាគត។  ម៉ូែដល Time Series មានសរៈ្របេយាជនខ៍� ងំក�ុងករេ្រជសេរ សមកេធ�ករ 

ព្យោករណ៍េនេពលអ�កព្យោករណ៍ និងអ�ក្រគប្់រគងមានទិន�នយ័ពីអតីតកលេ្រចន និងេពលមានលំនាទិំន�នយ័ 

ែដលអចេមលេឃញបាន ឬេនេពលទិន�នយ័មានករែ្រប្រប�លយឺត ឬេទៀងទត។់ បែន�មពីេលេនះេទេទៀត      

ម៉ូែដលេនះផ�ល់លទ�ផលល�បំផុតេនេពលយកមកអនុវត�ក�ុងករព្យោករណ៍រយៈេពលខ�ី។3

4 

១.៦.១  ម៉ូែដល Naive  

ម៉ូែដល Naive ជាម៉ូែដលព្យោករណ៍ពីអនាគតេដយែផ�កទងំ្រស�ងេលតៃម�សេង�តចស់ៗពីអតីតកល 

ៃនអេថរដូចជា ករលក ់ ្របាកចំ់ណូលជាេដម េដម្បពី្យោករណ៍េទ្រគាបនា� ប។់  ម្យោង៉េទៀតម៉ូែដលេនះមនិសិក្សោ 

ពន្យល់ពីទំនាកទំ់នង និងលទ�ផលែដលបេង�តបានជាអេថរែដលនឹង្រត�វព្យោករណ៍េទ។ ម៉ូែដល Naive ជា 

ម៉ូែដលែដលល�្របេសរស្រមាបក់រព្យោករណ៍រយៈេពលខ�ីរហ័សក�ុងករណីែដលលំនាទិំន�នយ័ (Data Pattern) 

របស់ទិន�នយ័មនិសូវមានករែ្រប្រប�លពីអំឡុងេពលមយួេទអំឡុងេពលមយួេទៀត។ 

គុណសម្បត�ិៃនករេ្រប្របាស់ម៉ូែដល Naive គឺម៉ូែដលេនះជាវធីិស�ស�ក�ុងករព្យោករណ៍សម�� ជាង 

េគក�ុងចំេណាមវធីិស�ស�ទងំអស់ ែដល្រត�វករែតករប��ូ លទិន�នយ័ពីតៃម�សេង�តថ�ីៗេដយមនិចបំាច ់

អនុវត�នក៍រវភិាគស�ិតិមានភាពងយ្រស�លក�ុងករេ្រប្របាស់ មនិចំណាយេ្រចនក�ុងករបេង�តម៉ូែដលកររក្សោទុក 

ទិន�នយ័ និងករេធ�្របតិបត�ិករជាេដម។  

ជាទូេទអជីវកម�ថ�ីៗេ្រចន្របឈមមុខនឹងករព្យោករណ៍ែដលមានទិន�នយ័តិចតួចក�ុងស� នភាពែបប

េនះករព្យោករណ៍ែដលេ្រប្របាស់ម៉ូែដល Native គឺជាជេ្រមសយ៉ាងល�បំផុត េ្រពះក�ុងករព្យោករណ៍េគចតទុ់ក 

វថាជាជេ្រមសល�មយួក�ុងជេ្រមសជាេ្រចន េដម្បប៉ីានស់� នពីអនាគត។ 

លក�ណៈពិេសសរបស់ម៉ូែដល Naive៖  

 
4 Sunil Chopra and Peter Operation, 2016, Supply Chain Management: Strategy, Planning and Operation, 6th 
edition, page 191-192 
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• ងយ្រស�លេ្រប 

• ចំណាយតិចបំផុត 

• មានភាពរហ័ស និងងយ្រស�លេរៀបចំ  

• ងយ្រស�លយល់ 

• អចផ�ល់ភាព្រតឹម្រត�វបានខ�ស់ 

ម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍ Naive មានដូចជា៖ 

• ម៉ូែដល Absolute Change Model (ACM) 

• ម៉ូែដល Relative Change Model (RCM)  

១.៦.   ១.១  ម៉ូែដល Absolute Change Model (ACM) 

Absolute Change Model (ACM) ជាម៉ូែដលសម��មយួេនក�ុង Naïve Models ែដល្រត�វបាន 

យកមកេ្រប្របាស់ក�ុងករព្យោករណ៍្របេភទទិន�នយ័មានសមាសធាតុ ឬលំនាទិំន�នយ័ (Data Pattern) ជា 

Trend។ េដម្បពី្យោករណ៍ទិន�នយ័្របេភទ Trend ម៉ូែដល ACM បែន�មភាពខុសគា� រវងតៃម�សេង�ត្រគាបច�ុប្បន� 

េនះ និង្រគាមុនេទតៃម�សេង�តថ�ីបំផុត ដូចបង� ញក�ុងរបូមន�ខងេ្រកម។ 

របូមន�ៃនម៉ូែដល ACM គឺ4

5៖ 

 

ែដល   

 =តៃម�ព្យោករណ៍ស្រមាបរ់យៈេពលបនា� ប ់   

= តៃម�ជាកែ់ស�ងេនក�ុងរយៈេពល  

១.៦.   ១.២  ម៉ូែដល Relative Change Model (RCM) 

Relative Change Model (RCM) សំេដេលម៉ូែដលៃន Naïve Models ែដលេ្របអ្រតបែ្រមប្រម�ល 

រវងតៃម�សេង�តនាេពលបច�ុប្បន�េនះនិងេពលមុន (Rate of Change) ជាជាងករយកផលដករវងតៃម�សេង�ត 

្រគាេនះ និង្រគាមុនេដម្បពី្យោករណ៍ពីអនាគត។ ម៉ូែដលេនះស្រមាបេ់្របក�ុងទិន�នយ័ជា Trend ដូចខងេ្រកម៖ 

របូមន�ៃនម៉ូែដល RCM គឺ5

6៖ 

 

 
5 Jae K. Shim and Joel G. Siegel, 2009, Budgeting Basics and Beyond, 3rd edition, page 236 
6 Jae K. Shim and Joel G. Siegel, 2009, Budgeting Basics and Beyond, 3rd edition, page 236 
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ែដល  =តៃម�ព្យោករណ៍ស្រមាបរ់យៈេពលបនា� ប ់  

= តៃម�ជាកែ់ស�ងេនក�ុងរយៈេពល  
 

១.៦.២  ម៉ូែដល Moving Averages  

ជាករពិតណាស់េនក�ុងអជីវកម� អ�ក្រគប្់រគងែតង្របឈមនឹងស� នភាពេផ្សងៗែដលត្រម�វឱ្យមានករ 

េធ�ករព្យោករណ៍រល់ៃថ�រល់សបា� ហ៍ ឬរល់ែខេទេលករផលិត ករលក ់ឬសន�ិធិែដលមានទំនិញជាេ្រចនមុខ។  

ជាញឹកញាបអ់�ក្រគប្់រគងមនិអចបេង�តម៉ូែដលព្យោករណ៍ស�ុគស� ញេដម្បពី្យោករណ៍ទំនិញនីមយួៗបានេឡយ 

េហតុេនះេដម្បអីចព្យោករណ៍បានេលឿនអ�ក្រគប្់រគង្រត�វពឹងែផ�កេលវធីិស�ស�ព្យោករណ៍ស្រមាប ់ រយៈេពលែដល 

សម��ងយរហ័ស និងមនិចំណាយេ្រចនក�ុងករព្យោករណ៍។  ដូេច�ះម៉ូែដល Moving Averages ជាម៉ែូដល 

ែដលអចេ្រជសេរ សមកព្យោករណ៍ក�ុងស� នភាពទងំេនះ។  

ម៉ូែដល Moving Averages ជាវធីិស�ស�ែដលេ្របមធ្យមទម�នៃ់នតៃម�សេង�តពីអតីតកល េដម្បេីធ�ឱ្យ 

ទិន�នយ័មានភាពរលូនកតប់ន�យករែ្រប្រប�លេឡងចុះរបស់ទិន�នយ័ក�ុងរយៈេពលខ�ីក�ុងករព្យោករណ៍។ ម៉ូែដល 

Moving Averages ែដលេគអចយកមកព្យោករណ៍ទិន�នយ័ Trend មាន វធីិស�ស� Double Moving 

Average (DMA)។  

១.៦.២.១ ម៉ូែដល Double Moving Average (DMA) 

វធីិស�ស� Double Moving Average (DMA) គឺជាវធីិស�ស�ស្រមាបព់្យោករណ៍ទិន�នយ័ Time Series 

ែដលមានសមាសធាតុជា Trend។ ពក្យ Moving Average សំេដដល់វធីិស�ស�ៃនករព្យោករណ៍ែដលេន 

េពលមានតៃម�សេង�តថ�ីមយួ មធ្យមថ�ីក្៏រត�វបានគណនាេដយបែន�មតៃម�ៃនអេថរចុងេ្រកយបង�ស់ េហយដក 

េចញតៃម�មុនេគបង�ស់េនក�ុងករគណនា។ បនា� បម់ក Moving Average េនះ្រត�វបានយកេទព្យោករណ៍ 

ស្រមាប្់រគាបនា� ប។់ Moving Average ែដល្រត�វជាមយួទិន�នយ័ Trendគឺ Double Moving Average ដូេច�ះ 

េនក�ុងករព្យោករណ៍តមម៉ូែដល DMA ជាដំបូងអ�កព្យោករណ៍្រត�វគណនា Moving Average ៃនទិន�នយ័ជា 

េលកទីមយួ (  បនា� បម់កគណនា Moving Average ៃនទិន�នយ័ជាេលកទី២ េដយេ្របលទ�ផលទិន�នយ័ 

ពី Moving Average ទីមយួ ( ។ របូមន�ខងេ្រកមេនះបានបង� ញពីវធីិគណនារកតៃម�ព្យោករណ៍តម 

Double Moving Average (DMA) ដូចតេទ៖6

7 

Moving Average ទីមយួពី  

 
 

7 John E. Hanke and Dean W. Wichern, 2014, Business Forecasting, 9th Edition, page 116-118 
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Moving Average ទីពីរពី  

 
េមគុណៃនសមកីរលីេនែអរ៊ (Coefficients of Linear Equation)  

 
) 

សមកីរៃនករព្យោករណ៍េទ្រគាបនា� ប ់

 

ែដល តៃម�ព្យោករណ៍ 

 = តៃម�ជាកែ់ស�ងក�ុងរយៈេពល  

 = ចំនួនរយៈេពលក�ុង Moving Average (number of periods in moving average) 

 = ចំនួនៃនរយៈេពលេទខងមុខែដលនឹង្រត�វព្យោករណ៍ 

១.៦.៣  ម៉ូែដល Exponential Smoothing  

 Exponential Smoothing ជាវធីិស�ស�ែដលអ�ក្រគប្់រគងេពញនិយមែតងយកមកេ្របស្រមាបក់រ 

ព្យោករណ៍រយៈេពលខ�ី។ ខណៈេពលវធីិស�ស� Moving Averages យកែតទិន�នយ័ថ�ីៗបំផុតមកពិចរណាក�ុង 

ករគិតពីមធ្យមស្រមាប់ករគណនាតៃម�ព្យោករណ៍វធីិស�ស� Exponential Smoothing យកមធ្យម 

ទម�ន់ៃនទិន�ន័យចស់ៗទំងអស់ជាមូលដ� នស្រមាប់ករព្យោករណ៍។ ម៉ូែដលេនះឱ្យទម�ន់ធ�ន់ជាងេគេទ 

េលតៃម�ករសេង�តថ�ីៗេហយទម�ន់តូចេទេលតៃម�ករសេង�តចស់ៗក�ុងអំឡុងេពលយូរមកេហយេដយេហតុ 

ថាតៃម�ព្យោករណ៍េទអនាគត គឺពឹងែផ�កេលតៃម�ថ�ីៗពីអតីតកលជាជាងតៃម�ចស់ៗយូរមកេហយក�ុងអតីត 

កល។ េនក�ុងវធីិស�ស� Exponential Smoothing េនះតៃម�ព្យោករណ៍្រត�វបានគណនាេឡងវញិ េពលមាន 

ទិន�នយ័ថ�ីៗក�ុងករព្យោករណ៍។ អត�្របេយាជនៃ៍នវធីិស�ស� Exponential Smoothing គឺករមនិចំណាយ 

េ្រចនេដម្បេីធ�ករព្យោករណ៍ និងមានភាពសម��ងយ្រស�លក�ុងករេ្រប។  អ�ីែដលគួរឳ្យកតស់មា� ល់ជាទូេទ 

េនេពលមានត្រម�វករេធ�ករព្យោករណ៍េទេលសន�ិធិែដលមានទំនិញរបព់ន្់របេភទវធីិស�ស� Exponential 

Smoothing ផ�ល់ករព្យោករណ៍បានល�េហយ្រត�វបានេគយកមកេ្រប្របាស់ជាញឹកញាប។់7

8 

១.៦.៣.១  ម៉ូែដល Double Exponential Smoothing (DES) 

Double Exponential Smoothing (DES) ជាវធីិស�ស�ៃន Exponential Smoothing េ្របស្រមាប ់
 

8John E. Hanke and Dean Wichern, 2014, Business Forecasting, 9th edition, page 73 
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ព្យោករណ៍ទិន�នយ័ Time Series ែដលមានសមាសធាតុជា Trend។   

េដម្បពី្យោករណ៍េទអនាគតតមម៉ូែដល DES ្រត�វអនុវត�តមរបូមន�ខងេ្រកម៖8

9 

គណនា Exponential Smoothing ទីមយួ 

 
គណនា Exponential Smoothing ទីពីរ 

 
រកេមគុណៃនសមកីរលីេនែអរ៊ (Coefficient of Linear Equation)  

 

 
បេង�តសមកីរព្យោករណ៍  

   

ែដល  = តៃម�ព្យោករណ៍ស្រមាបរ់យៈេពល  េទអនាគត 

តៃម�ជាកែ់ស�ងេនក�ុងរយៈេពល  

ចំនួនរយៈេពលេទខងមុខែដលនឹង្រត�វព្យោករណ៍ 

 Smoothing Constant   

កំណតស់មា� ល់៖ ចំេពះ Smoothing Constant (α) តៃម� α ែដលល�បំផុត គឺជាតៃម�ែដលេធ�ឱ្យមាន 

លេម��ង (Error) តូចជាងេគក�ុងករព្យោករណ៍។ 
 

១.៦.៣.២  ម៉ូែដល Holt’s Method of Exponential Smoothing (HES) 

វធីិស�ស� Holt’s Method of Exponential Smoothing (HES) ជាម៉ូែដលមយួ្របេភទេទៀត េដម្ប ី

ព្យោករណ៍ទិន�នយ័ Trend របស់ទិន�នយ័ Times Series។  វធីិស�ស�េនះ  គឺ្រសេដៀងគា� េទនឹងវធីិព្យោករណ៍ 

តមវធីិស�ស� DES ែដរ  េដយមានភាពខុសគា� ពី DES គឺថា HES េធ�ឱ្យទិន�នយ័ Trend និងចំេណាទែខ្សេកង 

ក�ុងទិន�នយ័ Time Series មានភាពរលូន េដយេ្រប Smoothing Constant ពីរេផ្សងគា�  (  និង β) េនក�ុង     

វធីិស�ស�េធ�ឱ្យមានភាពរលូន។  

 
9A. Reza Hoshmand, 2014, Business Forecasting: A Practical Approach, 2th edition, page 118 
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របូមន�ចំនួនបីែដល្រត�វបានេ្របក�ុងវធីិស�ស� HES គឺ៖9

10 

The Exponentially Smoothed Series or Current Level Estimate 

 

The Trend Estimate  

 

សមកីរព្យោករណ៍ស្រមាបរ់យៈេពល  េទអនាគត 

ែដល  = the new smoothed value (estimate of current level) 

   = តៃម� smoothing constant for the level  

   = ជាតំៃលសេង�តថ�ី ឬតៃម�ជាកែ់ស�ងេនក�ុងរយៈេពល  

   = តៃម� smoothing constant for the trend estimate  

 = the Trend estimates  

 = រយៈេពលែដលនឹង្រត�វព្យោករណ៍េទអនាគត 

 = តៃម�ព្យោករណ៍ស្រមាបរ់យៈេពល p េទេពលអនាគត 

កំណតស់មា� ល់៖ ចំេពះ Smoothing Constant (α និង ) តៃម� α និង  ែដលល�បំផុត គឺជាតៃម� 

ែដលេធ�ឱ្យមានលេម��ង (Error) តូចជាងេគក�ុងករព្យោករណ៍។ 

១.៦.៤  ម៉ូែដល Autoregressive (AR)  

ម៉ូែដល Autoregressive ជាវធីិស�ស�មយួែដលែតងែត្រត�វបានេគនិយមេ្រប្របាស់ជាទូេទក�ុងវធីិ 

ស�ស�ព្យោករណ៍ Time Series Forecasting ជាពិេសសស្រមាបព់្យោករណ៍ទិន�នយ័ Time Series ែដលមាន 

Autocorrelation។  ម៉ូែដល Autoregressive ជាវធីិស�ស�ព្យោករណ៍ែដលបង� ញតៃម�ព្យោករណ៍ៃនអេថរជា 

អនុគមនៃ៍នតៃម�ពីមុនៗៃនអេថរេនាះ។  ម៉ូែដល Autoregressive លំដបទី់មយួ AR (1) សំេដេទេលទំនាក ់

ទំនងរវងតៃម�ៃនអេថរតៗគា� េនក�ុងទិន�នយ័ Time Series។ ម៉ូែដល Autoregressive លំដបទី់ពីរ AR (2) 

សំេដដល់ទំនាកទំ់នងរវងតៃម�ៃនអេថរែដលេនឃា� តពីគា� ពីរអំឡុងេពល។ ម៉ូែដល Autoregressive លំដប ់

ទី   សំេដដល់ទំនាកទំ់នងរវងតៃម�ៃនអេថរែដលេនឃា� តពីគា�   អំឡុងេពល។10

11 

 
10 John E. Hanke and Dean Wichern, 2014, Business Forecasting, 9th edition, page 127 
11Mark L. Berenson, David M. Levine, Timothy C. Krehbiel, 2012, Basic Statistics: Concepts and Application, 12th 

edition, page 684 



 

សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច�  

និស្សតិ៖ ប៉ូ ពុធសីុធុល និង ឈុន ឆាយា   18               ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ ្រពំ សុគុណ 

 

របូមន� Autoregressive Model លំដបទី់មយួ AR (1)៖11

12 

របូមន� Autoregressive Model លំដបទី់ពីរ AR  (2)៖ 

របូមន� Autoregressive Model លំដបទី់ ៖ 

ែដល  

 = the response (dependent) variable at time  

= the response variable at time lags  

respectively (Independent variable)  

 = the coefficient to be estimated  

= the error term at time   
 

១.៦.៤.១   ករេ្រជសេរ សលដំប់ៃនម៉ូែដល Autoregressive តម Partial Autocorrelation 

Function 

េដម្បេី្រជសេរ សលំដបៃ់នម៉ូែដល Autoregressive ែដលសម្រសបស្រមាបក់រព្យោករណ៍ចបំាច្់រត�វ 

េធ�ករសិក្សោវភិាគេទេល Partial Autocorrelation Function (PACF)។ PACF  គឺ្រត�វបានេគសន�ិដ� នថា 

ជាេមគុណល�ជាងេគក�ុងករកំណតលំ់ដបៃ់ន AR models ថាេត AR (1) ឬ AR (2) ឬ AR ដៃទេទៀត 

ផ�ល់ករព្យោករណ៍ល�ស្រមាបទ់ិន�នយ័ៃនអេថរែដលេយងចងព់្យោករណ៍។  ជំហនដំបូងក�ុងករកំណតលំ់ដបៃ់ន 

ម៉ូែដល Autoregressive គឺ្រត�វគណនារកតៃម� PACF តម   កម�វធីិ Software ដូចជា Minitab េហយសំណំុ 

ៃនតៃម� PACF គឺេនរវងែត -1 និង +1 ែតប៉ុេណា� ះ។  ជំហនទីពីរ គឺ្រត�វយកតៃម� PACF ែដលបានមកពីករ 

គណនាតម Software េទេធៀបនឹង Pattern ៃន PACF ែដលបានបង� ញដូចក�ុងរបូភាពដូចខងេ្រកម៖  

 

 
12A. Reza Hoshmand, 2014, Business Forecasting: A Practical Approach, 2th edition, page 272-273 
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របូភាពទី១.៨៖ Autocorrelation and Partial Autocorrelation Coefficients for AR (1) និង AR (2) 

 

** ជាកំណត់សមា� ល់ គួរប�� កផ់ងែដរថា ម៉ូែដល AR ្រត�វបានេ្របក�ុងករព្យោករណ៍េនេពលលំនាំ 

ទិន�នយ័ (Data Pattern) របស់ទិន�នយ័ មានេមគុណ Autocorrelation Coefficient  ខិតេទរកសូន្យបន�ិច 

ម�ងៗ និងតៃម�េមគុណ Partial Autocorrelation Function (PACF) ធំ េហយយូរេទៗកនែ់តតូចេទខិតេទ 

រកសូន្យ។  េយាងតមរបូភាពទី១.៨ (a) និង(b) ែដលបង� ញពី Pattern ៃន Autocorrelation Function  និង 

Partial Autocorrelation  Function ស្រមាប ់AR(1) និង របូភាពទី១.៨ (c) និង(d) ែដលបង� ញពី Pattern 

ៃន Autocorrelation Function និង Partial Autocorrelation Function ស្រមាប ់ AR(2) េយងសេង�ត 

េឃញថា Pattern ៃន៖ 

• AR (1) មានេមគុណ ACF ជាដំបូងមានតៃម�ធំែតយូរៗេទមានតៃម�តូចខិតេទសូន្យបន�ិចម�ងៗ ចំែណកឯ 

េមគុណ PACF មានតៃម�ធំេន Time Lag ទី១ េហយធា� កចុ់ះេទរកសូន្យបនា� បពី់ Time Lag ទី១។ 

• AR (2) មានេមគុណ ACF ជាដំបូងមានតៃម�ធំ ែតយូរៗេទមានតៃម�តូចខិតេទសូន្យបន�ិចម�ងៗ ចំែណក 

ឯេមគុណ PACF ធា� កចុ់ះដល់សូន្យបនា� បពី់ Time Lag ទី២។ 

** ជាកំណតស់មា� ល់ Pattern ែដលមានទ្រមងែ់បបេនះនឹងបន�េទម៉ូែដល AR លំដបទី់ , AR  

តេទេទៀត។ 

េហតុដូចេនះេហយ AR (1) ្រត�វបានេ្របេនេពល PACF មានតៃម�ខ�ស់ជាងេគេន Time Lag ទីមយួ 

បនា� បពី់ Time Lag ទី១ PACF ធា� កចុ់ះេទរកសូន្យបន�ិចម�ង ដូចក�ុងរបូភាពទី១.៨ (a) និង(b)។ AR (2) ្រត�វ 
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បានេ្របេនេពលេមគុណ PACF ធា� កចុ់ះេទរកសូន្យបនា� បពី់ Time Lag ទី២ ដូចក�ុងរបូភាពទី១.៨ (c) និង   

(d)។12

13 

១.៦.៤.២  ករ្រត�តពនិិត្យេលលក�ខណ� ចបំាចៃ់នលេម��ង 

េដម្បអីចយកម៉ូែដល AR(1) េទព្យោករណ៍ពីករលកេ់នអនាគតបាន ជាករចបំាចត់្រម�វឱ្យមានករ 

្រត�តពិនិត្យេទេលលក�ខណ� ចបំាចៃ់នលេម��ង។ ករ្រត�តពិនិត្យេទេលលក�ខណ� ចបំាចៃ់នលេម��ងមានសរៈ 

សំខនជ់ាខ� ងំ េដម្បឱី្យអ�កព្យោករណ៍ដឹងថា ម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍េនាះបានេ្រប្របាស់ពត័ម៌ានែដលមានេន 

ក�ុងទិន�នយ័បាន្រគប្់រគានឬ់េទ។ ម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍ែដលល� គឺអចព្យោករណ៍េទអនាគតបានល� និងផ�ល់ 

នូវលេម��ង (Residuals) បំេពញលក�ខណ� ទងំ ៣ រមួមាន៖ 

១. លេម��ង (Residuals) មានភាពណរម៉ាល់ (Normal)  

២. លេម��ង (Residuals) មានវ៉រ្យងម់ានតៃម�េថរេស�គា�  ្រត�វបានេគកំណតថ់ាជា Homoscedasticity  

៣. លេម��ង (Residuals) ពីមយួឆា� េំទមយួឆា�  ំគឺមានភាពឯករជ្យ (Independent) 

វធីិស�ស�េដម្បេីធ�េតស�្រត�តពិនិត្យេទេលលក�ខណ� ទងំបីខងេលេនះ មានដូចេទ៖ 

• វធីិស�ស�េដម្បេីធ�េតស�្រត�តពិនិត្យភាពណរម៉ាល់ (Normality) ៃនលេម��ង (Residuals) គឺតម 

វធីិសងអីុ់ស�ូ្រកម (Histogram)។ 

• វធីិស�ស�េដម្បេីធ�េតស�្រត�តពិនិត្យថាេតលេម��ង (Residuals) មានវ៉រ្យងេ់ថរេស�គា� ឬេទ 

(Homoscedasticity) គឺេយង្រត�វសងដ់្យោ្រកមចំណុច (Scatter Diagram) ែដលមានអក័្ស 

អបសីុ់សតងឱ្យតៃម�ព្យោករណ៍ៃន   ែដលកំណតថ់ាជា ( ) និងអក័្សអរេដេនតងឱ្យលេម��ង 

(Residuals)។ 

• វធីិស�ស�េដម្បេីធ�េតស�្រត�តពិនិត្យថា េតលេម��ង (Residuals) មានភាពឯករជ្យេទ គឺតមករ 

សង្់រកបបនា� ត ់ (Line Chart) ែដលមានអក័្សអបសីុ់សតងឱ្យេពល (Time Period) និងអក័្ស 

អរេដេនតងឱ្យលេម��ង (Residuals)។ 

• ក�ុងរបូភាពខងេ្រកមជាឧទហរណ៍មយួែដលបង� ញពីលេម��ង (Residuals) បំេពញ្រគប ់

លក�ខណ� ចបំាចទ់ងំបី។ របូភាពទី ១.៩ បង� ញថាលេម��ង (Residuals) មានភាពណរម៉ាល់។ 

 
13 John E. Hanke and Dean Wichern, 2014, Business Forecasting, 9th edition, page 356-360 
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របូភាពទី ១.១០ ចង�ុលបង� ញថាលេម��ង (Residuals) ជា Homoscedasticity  និង របូភាពទី 

១.១១ បង� ញលេម��ង (Residuals) មានភាពឯករជ្យ។13

14 

របូភាពទី១.៩៖ អីុស�ូ្រកមៃន Residual ែដលមានភាពណរម៉ាល់ 

 

របូភាពទី១.១០៖ ្រកបបង� ញថាលេម��ង (Residuals) ជា Homoscedasticity 

 
 

របូភាពទី១.១១៖ ្រកបបង� ញពីលេម��ង (Residuals) មានភាពឯករជ្យ 

  

 
14 Gerald Keller, 2014, Statistics for Management and Economics, page 668-670 
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១.៧.  ករវសែ់វងលេម��ងៃនករព្យោករណ៍  

េនក�ុងករព្យោករណ៍មនិមានទិន�នយ័ែដលព្យោករណ៍ណាទទួលបានលទ�ផលសុ្រកឹត្រតឹម្រត�វមយួរយ

ភាគរយេនាះេទ។ លទ�ផលៃនករព្យោករណ៍អចខ�ស់ជាង ឬទបជាងតៃម�ពិតជាកែ់ស�ង វអ្រស័យេទេលករ 

េ្រប្របាស់ម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍េនាះ។ ភាពខុសគា� រវងតៃម�ព្យោករណ៍ និងតៃម�ជាកែ់ស�ងេហថាតៃម� Error  

(ForecastError)។ េនក�ុងករព្យោករណ៍អ�កព្យោករណ៍ែតងេ្រជសេរ សម៉ូែដលែដលល�ជាងេគយកមកព្យោករណ៍ 

េហយេដម្បដឹីងពីលេម��ងរបស់វ េគេធ�ករេ្រប�បេធៀបគា� េដយេ្រប្របាស់នូវរបូមន�លេម��ងៃនករព្យោករណ៍តម 

វធីិស�ស�េផ្សងៗគា� ។ លទ�ផលែដលទទួលបានពីករេ្រប្របាស់វធីិស�ស�វស់ែវងលេម��ងេនះគឺប�� កពី់្របសិទ� 

ភាពក�ុងករយកទិន�នយ័ពីអតីតកលមកេធ�ករព្យោករណ៍។ ចំេពះក្រមតិៃនលេម��ងណាកនែ់តតួចមាននយ័ថា 

ម៉ូែដលែដលយកមកេ្របគឺជាម៉ូែដលែដលល�បំផុតេដម្បយីកមកេធ�ករព្យោករណ៍។   ករព្យោករណ៍ែដល្រតឹម្រត�វ 

គឺមានសរៈសំខនណ់ាស់ េដម្បបីេង�ននូវទំនុកចិត� និងករេ្រប្របាស់យុទ�ស�ស�ឱ្យចំេគាលេដ។  េយងអចេធ� 

ករប៉ានស់� ន  និងវស់ែវងលេម��ងៃនករព្យោករណ៍នីមយួៗបាន  តមករេ្រប្របាស់របូមន�ដូចខងេ្រកម៖14

15 

 

ែដល   = តៃម�ជាកែ់ស�ងក�ុងរយៈេពល  

= តៃម�ព្យោករណ៍ស្រមាបរ់យៈេពល  

 លេម��ងៃនករព្យោករណ៍ក�ុងរយៈេពល  

មានវធីិស�ស�រវស់ែវងលេម��ងជាេ្រចន េដម្បេីធ�ករេ្រប�បេធៀបម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍នីមយួៗ និង 

េដម្បែីស�ងរកកំហុសបេច�កេទសណាមយួជាកល់ក។់  វធីិស�ស�ៃនករវស់ែវងលេម��ងមានដូចជា Mean 

Absolute Deviation (MAD), Mean Squared Error (MSE), Square Root of the MSE (RMSE), 

Mean Percentage Error (MPE), Mean Absolute Percentage Error (MAPE)។ វធីិស�ស�ទងំ្របា ំ

ក�ុងករវស់វែវងលេម��ងៃនករព្យោករណ៍ ្រត�វបានយកមកេ្របេដម្ប៖ី  

• េ្រប�បេធៀបភាព្រតឹម្រត�វរវង ម៉ូែដលព្យោករណ៍ពីរ ឬេ្រចនេផ្សងគា�  

• វស់ែវងពីគុណ្របេយាជន ៍និងភាពែដលអចេជឿទុកចិត�បាន 

• ជួយ េ្រជសេរ សរកម៉ូែដលព្យោករណ៍ែដលល�ជាងេគបំផុត។ 

 
15 John E. Hanke and Dean Wichern, 2014, Business Forecasting, 9th edition, page 82 
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១.៧.១  មធ្យមៃនកេរលេម��ង Mean Absolute Deviation (MAD) 

វធីិស�ស�មយួស្រមាបក់រវស់ែវងលេម��ងរបស់ម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍ Mean Absolute Deviation 

(MAD)។ វធីិស�ស� Mean Absolute Deviation (MAD) វស់ភាព្រតឹម្រត�វៃនករព្យោករណ៍េដយេ្របមធ្យម 

ៃនតៃម�ដចខ់តរបស់លេម��ង។ 

របូមន�របស់ MAD៖15

16 

 

 

េដយ  រយៈេពល 

 ចំនួនៃន   

១.៧.២  ឬសកេរៃនមធ្យមៃនកេរលេម��ង Mean Squared Error (MSE) 

វធីិស�ស�មយួេទៀត េដម្បវីស់ពីភាព្រតឹម្រត�វៃនម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍ Mean Squared Error 

(MSE)។ Mean Squared Error (MSE) គឺជាវធីិស�ស�វស់ែវងពីលេម��ង  េដយយកលេម��ងនីមយួៗេទ 

េលកជាកេរ  េហយបូកកេរៃនភាពលេម��ងទងំេនាះ រចួែចកនឹងចំនួនៃនតៃម�លេម��ង។  

របូមន�របស់ MSE គឺ16

17 ៖ 

 

 

១.៧.៣  មធ្យមៃនតៃម�ដច់ខតលេម��ង Square Root of the MSE (RMSE) 

Square Root of the MSE (RMSE) គឺជាឬសៃនមធ្យមផលបូកេទេលតៃម�លេម��ងក្៍រត�វបានេ្រប 

្របាស់ េដម្បវីស់ពីភាព្រតឹម្រត�វៃនម៉ូែដលព្យោករណ៍មយួ េដយេ្របឬសកេរៃន MSE។  

របូមន�របស់ RMSE គឺ17

18 ៖ 

 

 

 
16 John E. Hanke and Dean Wichern, 2014, Business Forecasting, 9th edition, page 82 
17 John E. Hanke and Dean Wichern, 2014, Business Forecasting. 9th edition, page 82-84 
18 John E. Hanke and Dean Wichern, 2014, Business Forecasting, 9th edition, page 82-84 
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១.៧.៤  មធ្យមៃនលេម��ងគិតជាភាគរយ Mean Percentage Error (MPE) 

Mean Percentage Error (MPE) គឺជាករគណនាជាមធ្យមផលបូកៃនផលេធៀបរបស់លេម��ង 

និងចំនួនតៃម�សេង�តទងំអស់គិតជាភាគរយ។ 

របូមន�របស់MPE គឺ18

19៖ 

 

 

១.៧.៥  មធ្យមៃនតៃម�ដច់ខតៃនលេម��ងគិតជាភាគរយ Mean Absolute Percentage 

Error (MAPE) 

វធីិស�ស� Mean Absolute Percentage Error (MAPE) គឺ្រសេដៀងគា� េទនឹងវធីិស�ស� MAD 

ប៉ុែន�វធីិស�ស�េនះបង� ញពីតៃម�ៃនលេម��ងជាភាគរយ។  

របូមន�របស់MAPE គឺ19

20៖ 

 

 

េនក�ុងករសេ្រមចចិត�េ្រជសេរ សករព្យោករណ៍បេច�កេទសណាមយួឱ្យបានច្បោស់លស់ គឺ្រត�វពឹងែផ�ក 

េទេលករកំណតពី់ក្រមតិលេម��ងៃនករព្យោករណ៍។ 

១.៨  ករេ្រជសេរ សម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍  

ក�ុងដំេណ រករៃនករព្យោករណ៍ ត្រម�វឱ្យមានករសេ្រមចចិត�ក�ុងករេ្រជសេរ សវធីិស�ស�ព្យោករណ៍ែដល 

មាន្របសិទ�ភាពខ�ស់។ ជាឧទហរណ៍ វធីិស�ស�ព្យោករណ៍ែដលមានដូចជា វធីិស�ស� Delphi Method  ជា 

ទូេទ មាន្របេយាជនយ៉៍ាងខ� ងំក�ុងករព្យោករណ៍្រពឹត�ិករណ៍អនាគតដូចជា ករព្យោករណ៍ទីផ្សោរកំុព្យរូទរ័ក�ុងរយៈ 

េពល២០ឆា� េំទមុខេទៀតជាេដម។  ចំេពះវធីិស�ស�ែបបបរមិាណវស័ិយ ្រត�វបានេគេ្រប្របាស់េដម្បយីកេទ 

ព្យោករណ៍ពីករលក ់្របាកចំ់ណូល ត្រម�វករសន�ិធិ ឬត្រម�វករេផ្សងៗ។  េដម្បេីធ�ឱ្យករណ៍ព្យោករណ៍ទទួលបាន 

លទ�ផលខ�ស់ អ�កព្យោករណ៍មានតួនាទីសំខនណ់ាស់ក�ុងករសេ្រមចចិត�ថា េតគួរេ្រជសេរ សម៉ូែដលណាមយួ 

ែដល្រតឹម្រត�វមាន្របសិទ�ភាពខ�ស់។ 

 
19 John E. Hanke and Dean Wichern, 2014, Business Forecasting, 9th edition, page 83 
20 John E. Hanke and Dean Wichern, 2014, Business Forecasting, 9th edition, page 82-84 
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ដូចេនះ េដម្បេីធ�ឱ្យមានភាពងយ្រស�លដល់ករព្យោករណ៍ េគបានែបងែចក ដំេណ រករៃនករ 

ព្យោករណ៍ជា ១០ដំណាកក់លដូចខងេ្រកម៖ 

១. កំណតពី់េគាលបំណង និងេគាលេដៃនករព្យោករណ៍ឱ្យបានច្បោស់លស់ 

២. េ្រជសេរ សគំរ្ូរទឹស�ីណាែដលពកព់ន័� 

៣. ករ្របមូលទិន�នយ័ 

៤. ករវភិាគទិន�នយ័ 

៥. កំណតពី់រយៈេពល (ែវង ឬ ខ�ី ) ែដលនឹង្រត�វព្យោករណ៍ 

៦. េ្រជសេរ សម៉ូែដលែដលសម្រសបមកេធ�ករប៉ានស់� ន 

៧. េធ�ករវយតៃម� និងេធ�េតស�សកល្បងម៉ូែដលែដលបានេ្រជសេរ សេទតម្របេភទទិន�នយ័ 

៨. េ្រប្របាស់វធីិស�ស�វស់ែវងលេម��ង េដម្បេីធ�ករវយតៃម�ម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍តមរយៈតៃម� 

Error ែដលតូចជាងេគ 

៩. េ្រប�បេធៀបតៃម�លេម��ងៃនករករព្យោករណ៍តមម៉ូែដលនីមយួៗ តៃម�ែដលតូចបំផុតសន�តថ់ា 

ជាម៉ូែដលែដលល�្របេសរស្រមាបេ់ធ�ករព្យោករណ៍ 

១០. េធ�េសចក�ីសេ្រមចក�ុងករេ្រជសម៉ូែដលែដលល�ជាងេគបំផុតមកេធ�ករព្យោករណ៍ បេង�តករ 

តមដននិង្រត�តពិនិត្យនូវលទ�ផលម៉ូែដលែដលបានេ្រជសេរ សេនាះ។20

21 

១.៩  សរៈសខំន់ៃនករព្យោករណ៍ 

ករព្យោករណ៍្រត�វបានេគយកមកេ្រប្របាស់យ៉ាងទូលំទូលយេនក�ុង្រក�មហុ៊ន ឬអង�ភាពជាេ្រចន។ ករ 

ព្យោករណ៍ធុរកិច� គឺជាសរៃសឈមៃន្រក�មហុ៊នអជីវកម�។ ករសេ្រមចចិត�ជាេ្រចន្រត�វបានេធ�េឡងេដយែផ�ក 

េលករព្យោករណ៍របស់ពួកេគ។ េយាងេទតមករស�ងម់តិរបស់្រក�មហុ៊នជាេ្រចនេនេលពិភពេលក េឃញថា 

មាន្រក�មហុ៊នជាេ្រចនបានយល់្រសបថាករព្យោករណ៍ គឺពិតជាសំខនស់្រមាបេ់ធ�ឱ្យអជីវកម�របស់ពួកេគទទួល 

បានេជាគជយ័។ ករព្យោករណ៍ពិតជាមានសរៈសំខនណ់ាស់ វ្រត�វបានេ្រប្របាស់េនក�ុង្របតិបត�ិករអជីវកម� 

និងសកម�ភាពេសដ�កិច�ជាេ្រចនេទៀត។ ករព្យោករណ៍មានតៃម�ស្រមាបអ់ជីវកម�េ្រពះវផ�ល់នូវសមត�ភាពក�ុង 

ករេធ�េសចក�ីសេ្រមចេលអជីវកម� និងបេង�តយុទ�ស�ស�ថ�ីៗេដយែផ�កេលទិន�នយ័ពីអតីតកល។ េនក�ុងេនាះ  

 
21 J. Holton Wilon and Barry Keating, 2009, 6th edition, page 56-59 
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ករព្យោករណ៍មានេ្រចន្របេភទេទតមត្រម�វករ្រក�មហុ៊ននីមយួៗ។ ប៉ុែន�ក�ុងេនះ េយងេផា� តសំខនេ់ទេលករ 

ព្យោករណ៍ករលក ់ េដម្បដឹីងពីករលករ់បស់្រក�មហុ៊នេនេពលអនាគតៃនផលិតផលបច�ុប្បន�។ េ្រពះករ 

ព្យោករណ៍ពីអនាគតជាធាតុដសំ៏ខនេ់នក�ុងដំេណ រករៃនករេរៀបចំែផនករ។ ករព្យោករណ៍អចេធ�ឱ្យអជីវកម� 

កំណតេ់គាលេដសមេហតុផល និងអចវស់ែវងពីអនាគតអជីវកម�បាន េដយែផ�កេលទិន�នយ័បច�ុប្បន� និង 

ទិន�នយ័ពីអតីតកល។ ទិន�នយ័ និងស�ិតិែដល្រតឹម្រត�វ គឺអចយកមកេធ�ករវភិាគជួយ ឱ្យអជីវកម�សេ្រមចចិត� 

ថាេតបរមិាណប៉ុនា� នែដលែ្រប្រប�លកំេណ នប៉ុនា� នែដលអច្រត�វកំណតថ់ាអជីវកម�មយួកំពុងេដរេទមុខ។ ករ 

សេ្រមចចិត�េធ�អជីវកម�ភាគេ្រចន គឺពឹងែផ�កេទេលករព្យោករណ៍ទងំ្រស�ង ក�ុងេនាះេស�រែត្រគបែ់ផ�កេទេល 

ែដលេ្រប្របាស់ករព្យោករណ៍។ ករព្យោករណ៍ គឺពិតជាសំខនែ់ដលមានវសិលភាពេន្រគបវ់ស័ិយរមួមានករេធ� 

អជីវកម�ឧស្សោហកម� រដ� ភបិាល េសដ�កិច� វទិ្យោស�ស�បរសិ� ន វស័ិយសុខភបិាល វទិ្យោស�ស�សង�ម 

នេយាបាយ និងែផ�កហិរ�� វត�ុជាេដម។ មូលេហតុជាេ្រចនែដលករព្យោករណ៍នមានសរៈសំខនេ់នាះ គឺករ 

ព្យោករណ៍ពី្រពឹត�ិករណ៍អនាគត ែដលរមួមានករេរៀបគេ្រមាងដំេណ រករៃនករេធ�េសចក�ីសេ្រមចចិត�ជាេដម។ 

ក�ុងេនាះករព្យោករណ៍ផ�ល់អត�្របេយាជនដូ៍ចជា៖ 

•  ករ្រគប្់រគង្របតិបត�ិករ៖ េនក�ុងអង�ភាព ករព្យោករណ៍្រត�វបានយកមកេ្រប្របាស់ជា្របចេំទេល 

ករលកផ់លិតផលឬត្រម�វករេសវកម� េដម្បបំីេពញត្រម�វករផលិតកម� ្រគប្់រគងេ់លសន�ិធិ ្រគប្់រគងេលករផ�ត ់

ផ�ង ់ កំណតត់្រម�វករបុគ�លិក និងករេរៀបចំែផនករេផ្សងៗ។ ជាឧទហរណ៍ អ�ក្រគប្់រគងធនធានមនុស្ស 

ព្យោករណ៍េទេលគេ្រមាងេ្រជសេរ សបុគ�លិកថ�ីេនេពលែដលមានករផា� ស់ប�ូរលំហូរករងរ។ 

•  ទីផ្សោរ៖ ករព្យោករណ៍ពិតជាសំខនេ់នក�ុងករេធ�េសចក�ីស្រមចែផ�កទីផ្សោរ។ ចំេពះករព្យោករណ៍ 

ករលកេ់ធ�ឱ្យមានឥទ�ិពលជាេ្រចនេទេលករចំណាយក�ុង ករផ្សព�ផ្សោយផលិតផលថ�ី ឬករផា� ស់ប�ូរនូវតៃម� 

េផ្សងៗេទតមេគានេយាបាយក�ុងករ្របកបអជីវកម�េដម្បេី្រត�មខ�ួនែកត្រម�វនូវអ�ីែដលខ�ះខត។ ជាឧទហរណ៍ 

្របធានែផ�កទីផ្សោរេធ�ករព្យោករណ៍េទេលករលកប់��ុ ះតៃម�ទំនិញែដលេនសល់។ 

•  ករ្រគប្់រគងហនិភយ័ហិរ�� វត�ុ៖ ចំេពះអ�កវនិិេយាគេនេល្រទព្យសម្បត�ិហិរ�� វត�ុ មានករចប ់

អរម�ណ៍យ៉ាងខ� ងំេទេលករព្យោករណ៍ េដម្បទីទួលបានផលចំេណញ្រតឡបម់កវញិេនក�ុងករវនិិេយាគរបស់ 

ពួកេគ។ ករសេ្រមចចិត�ក�ុងករវនិិេយាគ អចមកពីករព្យោករណ៍ែដលពកព់ន័�េទនឹងអ្រតករ្របាក ់ អ្រត    

ប�ូរ្របាក ់ និងជេ្រមសេផ្សងៗេទៀត ។ ឧទហរណ៍ អ�កជំនាញែផ�កហិរ�� វត�ុ្រត�វេធ�ករព្យោករណ៍េទេលលំហូរ 

សច្់របាក ់្រទព្យសកម� ឬអសកម�េនក�ុងអជីវកម�។ 
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•  េសដ�កិច� រដ� ភបិាល វទិ្យោស� នហិរ�� វត�ុ និងអង�ភាពនេយាបាយ៖ ត្រម�វឱ្យមានករេធ�ករព្យោករណ៍ 

នូវអេថរេសដ�កិច�សំខន់ៗ មានដូចជា ផលិតផលក�ុង្រស�កសរបុ (GDP) កំេណ ន្របជាជន និកម�ភាព អ្រតករ 

្របាក ់អតិផរណា កំេណ នករងរ ផលិតកម� និងករប�� ទិញេផ្សងៗ។ ករព្យោករណ៍ទងំេនះ គឺជាែផ�កសំខន ់

ស្រមាបេ់រៀបចំគេ្រមាង និងករសេ្រមចចិត�េទេលេគាលនេយាបាយរបីូយវត�ុ និងេគាលនេយាបាយសរេពពន� 

និងករែបងែចកថវកិរេផ្សងៗែដល្រត�វបានសេ្រមចេដយរដ� ភបិាល។ 

•  ្របជាស�ស�៖ ករព្យោករណ៍អំពី្របជាជន្រត�វបានេធ�េឡង្រគប្់របេទស ្រគបតំ់បន ់ េផា� តសំខនេ់ល 

េយនឌរ័ អយុ និងជនជាតិជាេដម។ ករេធ�ករព្យោករណ៍ពី្របជាស�ស� គឺជាករព្យោករណ៍េទេលករបង� 

កំេណ ត ករស� ប ់ និងចំនួនជនេភៀសខ�ួនផងែដរ។ ចំេពះរដ� ភបិាល កអ៏ចេ្រប្របាស់នូវករព្យោករណ៍ទងំេនះ 

េដម្បេីរៀបចំែផនករេគាលនេយាបាយ ឬេសវសង�មដូចជា ករចំណាយេទេលេសវសុខភាពសធាណៈ 

ជាេដម។     អជីវកម�ជាេ្រចនកេ៏្រប្របាស់ករព្យោករណ៍្របជាស�ស�េនះេដម្បេីរៀបចំនូវយុទ�ស�ស� អភវិឌ្ឍផលិត 

ផលថ�ីេទតមចំែណកទីផ្សោរែដលបានមកពីករព្យោករណ៍្របជាស�ស�ផងែដរ។  

 

 



 

 

 

 

 

 

ជំពូកទី២ 

ស� នភាពទេូទរបស្់រក�មហ៊ុន Apple 
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ជំពូកទី២ 

ស� នភាពទូេទរបស្់រក�មហ៊ុន Apple 

បនា� បពី់្រទឹស�ីែដលពកព់ន័�្រត�វបានរលឹំក េនក�ុងែផ�កេនះ ស� នភាពទូេទរបស់្រក�នហុ៊ន ្រត�វបានេលក 

យកមកបង� ញរមួមាន៖ ្របវត�ិរបស់្រក�មហុ៊ន ស� បនិក្រក�មហុ៊ន ទីតងំនិងផា� កស�� ្រក�មហុ៊ន  ចក�ុវស័ិយ 

េបសកកម� និងគុណតៃម� រចនាសម�ន័�ចតត់ងំអជីវកម� និងផលិតផល និងេសវកម�របស់្រក�មហុ៊ន។ 

២.១ ្របវត�ិរបស្់រក�មហ៊ុនApple 

Apple គឺជា្រក�មហុ៊នផលិតេ្រគ�ងេអឡិច្រត�និចដធំ៏មយួ្របច្ំរបេទសមហអំណាចសហរដ�អេមរកិ 

ក�ុងចំេណាម្រក�មហុ៊នធំៗមយួចំនួនេទៀតែដល្រត�វបានបេង�តេឡងេដយមនុស្សបីនាកម់ានដូចជាេលក Steve 

Jobs , Steve Wozniak និង Ronald Wayne េដយមាន អ�កែដលដឹកនាធំំជាងេគេនាះគឺេលក Steve 

Jobs (1976-2011) រចួបន�មក គឺេលក Tim Cook (បច�ុប្បន�េនះ)។ ចំេពះសមទិ�ផលែដល្រក�មហុ៊នមយួេនះ 

បានបេង�តតងំពីដំបូងរហូតមកដល់េពលេនះ មានដូចជា iPhone, iPad, iPod Touch, MacBook, Apple 

TV, Apple Watch និងមានជាេ្រចនេទៀតែដលសុទ�ែត្រត�វបានទទួលករគា្ំរទជាខ� ងំពីសំណាកអ់�កេ្រប្របាស់ 

ជំុវញិពិភពេលករមួមាន្របេទសកម�ុជាេយងផងែដរ។ 

២.២ ស� បនិក្រក�មហ៊ុន Apple  

Steve Jobs ជាសហស� បនិក្រក�មហុ៊ន Apple និងជាមនុស្សមានេទពេកសល្យមនិធា� បម់ានេដយ 

បានផា� ស់ប�ូររេបៀបេ្រប្របាស់កំុព្យទូរ័របស់មនុស្សសមយ័ថ�ី។ ក�ុងយុគសមយ័ ពត័ម៌ានវទិ្យោទំេនប Steve Jobs 

េ្របគំនិតជំនួញរបស់ខ�ួនេដម្បៃីច�្របឌិតយកបទចេ្រម�ង, វេីដអូមកដកប់��ូ ល ក�ុងទូរស័ព�ែដលកន�ងមកទូរស័ព� 

្រគានែ់តអចេ្របស្រមាប្់រតឹមមេធ្យោបាយអចទកទ់ងគា� ប៉ុេណា� ះ។  

របូភាពទី ២.១៖ ស� បនិក្រក�មហុ៊ន Apple 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ប៉ូ ពុធសីុធុល និង ឈុន ឆាយា   30               ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ ្រពំ សុគុណ 

 

ជាអកុសលគំនិតថ�ីៗជាេ្រចនរបស់ Steve Jobs បានប��ប្់រតឹម ៃថ�ពុធ ទី៦ តុល ឆា� ២ំ០១១។ េន 

េពល្រក�ម្រគ�សរបាន្របកសមរណភាពរបស់ Steve Jobs   ែដលស� បេ់ដយសរជំងឺមហរកីលំែពង។ 

Steve Jobs េកតេនឆា� ១ំ៩៥៥ ក�ុងទី្រក�ង San Francisco។ មា� យបេង�ត របស់ Steve Jobs ែដល 

មានៃផ�េពះក�ុងេពលខ�ួនជានិស្សតិបានសេ្រមចផ�ល់ Steve Jobs ឲ្យេធ�ជាកូនចិ�� ឹមអ�កដៃទ។ ឪពុកមា� យ 

បេង�តរបស់ Steve Jobs កប៏ានេរៀបករនឹងគា� េ្រកយេរៀនចបម់ហវទិ្យោល័យ និងបេង�តបានកូន្រសីមា� ក។់ 

ប�ូន្រសីរបស់ Steve Jobs េទបែតស� ល់បង្រប�សរបស់ខ�ួន េនក�ុងេពលធំេពញវយ័េទេហយ។ េនក�ុង 

សន�ិសីទមយួ Steve Jobs បាននិយាយរលឹំកពី្របវត�ិរបស់ខ�ួនទទួលចិ�� ឹមេដយប�ី្របពន�្រតកូល Jobs  

េហយ Steve Jobs ធំដឹងក�ីេនភាគខងត្បងូទី្រក�ង San Francisco។ Steve ធា� បរ់តេ់លង ក�ុងចមា� រែផ� 

Apricots េហយេ្រកយមកេគបានែ្របក� យជា្រជលងភ� ំ Silicon Valley ែដលជាកែន�ងអភវិឌ្ឍនេ៍ជឿនេលឿន 

ែផ�កពត័ម៌ានវទិ្យោរបស់កលីហ�័រញ៉ា។ 

េនវទិ្យោល័យ Steve ឧស្សោហ៍ចូលេទស� បស់ន�ីសីទែដលេរៀបចំេឡងេដយ្រក�មហុ៊ន េអឡិច្រត�និក 

HP (Hewlett-Packard) ែដលេ្រកយមកបានែ្របក� យជា្រក�មហុ៊នផលិតកំុព្យទូរ័។ េនវសិម្សកលរដូវេក�  

ម�ងៗ Steve Jobs ែតងែតេធ�ករ្រសវ្រជាវជាមយួ Steve Wozniak ែដលជាវសិ�ករពត័ម៌ានវទិ្យោ។ Steve 

Jobs ចូលេរៀនមហវទិ្យោល័យបាន្រតឹមែតមយួឆមាសមុន នឹងេធ�ដំេណ រផ្សងេ្រពងេទ្របេទស ឥណា� ែដលេនទី 

េនាះ Steve បានេរៀនតមអហរសចនិ់ងហូបែតបែន�។ េនឆា�  ំ១៩៩១ គាតប់ានេរៀបករ ជាមយួ�ស�ីអេមរកិងំ 

មា� កត់មរេបៀបពុទ�សសនា និងមានកូនបីនាក។់ បនា� បពី់្រតលបម់កឥណា� វញិក�ុងវយ័ ២១ ឆា�  ំSteve Jobs 

និង Steve Wozniak បានយកកែន�ងចតរថយន�ក�ុងផ�ះរបស់ខ�ួនេធ�ជាកែន�ងផលិតកំុព្យទូរ័ Macintosh។ 

Steve Jobs បានដកេ់ឈ� ះ្រក�មហុ៊នថា Apple ែ្របថាែផ�េប៉ាមេដយសរែតជាែផ�េឈែដលគាតចូ់លចិត�ជាង 

េគ។ ក�ុងឆា�  ំ ១៩៧៦ Steve លកដ់ចយ៉់ាងរហ័សកំុព្យទូរ័ ៥០េ្រគ�ង ែដល Steve Wozniak ផលិតេចញ 

បាន។ កំុព្យទូរ័េឈ� ះ Apple II ែដល Steve ទងំពីរផលិតេចញបានមានលក�ណៈខុសពីកំុព្យទូរ័ដៃទេទៀត 

េដយទងំេអ្រកង ់និងម៉ាសីុនមានេនក�ុង្របអប ់ែតមយួ។ ប៉ុែន�េដយសរែតជេមា� ះៃផ�ក�ុងនិងក�ុងេពល្រក�មហុ៊ន 

Apple ជួបប�� ថវកិ Steve Jobs បានេដរេចញពី្រក�មហុ៊ន Apple េនឆា�  ំ ១៩៨៥។ េនក�ុង្រក�មហុ៊ន 

Apple, Steve Jobs ្រត�វបានបុគ�លិករះិគនថ់ាជាេថែកផា� ចក់រ និង ខ�ះបទពិេសធនែ៍ផ�ក្រគប្់រគង។ 

អ�កជំនាញពីខងេ្រកក្៏រត�វេគជួលយកដំេណ រករ្រក�មហុ៊នេនជំនានេ់នាះ។ េនេពលេដរេចញពី Apple, 

Steve Jobs បានបេង�ត្រក�មហុ៊នកំុព្យទូរ័មយួេទៀតេឈ� ះ Next និង ្រក�មហុ៊នផលិតភាពយន�េឈ� ះ Pixar 

េដយបានផលិតេរឿង Toy Stroy ែដលជាកុនគំនូរ ជីវចល ដល៏្បបីានេធ�ឲ្យ្រក�មហុ៊នផលិតភាពយន� របស់ 

Steve Jobs រក្របាកចំ់េណញដល់េទ ៣៥០ លនដុល� រ។ 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ប៉ូ ពុធសីុធុល និង ឈុន ឆាយា   31               ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ ្រពំ សុគុណ 

 

េនឆា�  ំ១៩៩៧ ្រក�មហុ៊ន Apple បានទិញ្រក�មហុ៊ន Next ក�ុងតៃម� ៤០០ លនដុល� រនិងេហ Steve 

Jobs ឲ្យ្រតលបចូ់លវញិ។ េនេពល្រតលបចូ់ល Apple វញិ Steve Jobs បានរក្របាកចំ់េណញឲ្យ្រក�មហុ៊ន 

តមរយៈករកតប់ន�យគេ្រមាងមនិបានករ និងេផា� តេទេលករបេង�តថ�ីេដម្បទីកទ់ញដល់អតិថិជនក�ុងទីផ្សោរ 

តមេអឡិច្រត�និក។ េនឆា�  ំ ២០០១ Steve Jobs ែដលបាន្របែម្របមូលគំនិតពីអ�កសិល្បៈបានបេង�តេចញ 

iPod ឧបករណ៍ស� បច់េ្រម�ងដេ៏ពញនិយម។ Steve Jobs ដឹងថាខ�ួនមានជម�មឺហរកីលំែពង តងំពីឆា�  ំ

២០០៣។ ប៉ុែន�េទបែត សេ្រមចចិត�េធ�ករវះកតេ់នឆា�  ំ២០០៤។ េនឆា�  ំ២០០៧ ក�ុងរបូរងកយដស៏�មេដយ 

សរជម� ឺ Steve Jobs េនខំ្របឹងបង� ញខ�ួនជាសធារណៈេដម្បសីេមា� ធដកល់ក ់ iPhone។ ស� នភាពជម� ឺ

របស់ Steve Jobs កនែ់តដុនដបរហូតេធ�ឲ្យគាតល់េចញពីតំែណង្របធាន Apple េនេដម ឆា�  ំ ២០១១។ 

េលកចុងេ្រកយែដលេគេឃញគាតេ់ចញមុខជាសធារណៈ គឺេនេពលគាតេ់ឡងបង� ញពីលទ�ផលៃនគំនិត 

បេង�តថ�ីរបស់គាតម់យួេទៀតម៉ាសីុន iPad 2។ ខុសពីមហេសដ�ីដៃទេទៀតដូចជា Bill Gate េលក Steve 

Jobs មនិមាន្រទព្យសម្បត�ិជាបខ់�ួនេ្រចនេទ។ ្របាកចំ់េណញទងំអស់ (៨,៣ ពនល់នដុល� រ) ្រត�វគាតដ់ក ់

ចូលេទក�ុងករវនិិេយាគ និងភាគហុ៊នរបស់ Apple គា� នសល់។ Steve Jobs ជាមនុស្សមា� កដ់ក៏្រមគឺេជឿែត 

េលសមត�ភាពរបស់ខ�ួនឯង និងមានអធ្យោ្រស័យតិចតួចណាស់េទេលអ�កែដលមនិយល់្រសបជាមយួគាត។់ 

សមត�ភាពដអំ៏េណាយផលមនិ អច្របែកកបានរបស់គាត ់គឺអចេមលទយដឹងមុនពីទីផ្សោរ និង ភាពខុសគា� ពី 

អ�កដៃទគាតម់ានែកវែភ�កេចះេមលេឃញផលិតផលបេង�តថ�ីែដលអចទកទ់ញចំណូលចិត�របស់អតិថិជន។ 

Steve Jobs ធា� បនិ់យាយថាអ�កមនិអច្រតឹមែតសួរអតិថិជនពីអ�ីែដលពួកេគចងប់ាន និងផលិតរបស់េនាះ 

ស្រមាបពួ់កេគេទ។ ជាមយួនឹងេពលេវល និង កររកីចេ្រមនេទមុខៃនបេច�កវទិ្យោអតិថិជនចងប់ានរបស់អ�ីមយួ 

ែដលថ�ី។21

22 

២.៣ ទីតងំ្រក�មហ៊ុន 

Apple Park ឬ One Apple Park Way គឺជាករយិាល័យកណា� លរបស់្រក�មហុ៊ន Apple ែដលមាន       

ទីតងំេនតំបនម់ជ្ឈមណ� លពណិជ�កម� Cupertino ក�ុងរដ� California សហរដ�អេមរកិែដលចំណាយលុយ 

ក�ុងករសងសងអ់ស់ទឹក្របាក ់ ៥ពនល់នដុល� រអេមរកិ និង្រត�វបានរចនាេឡងយ៉ាងល�្របណិតមាន 

លក�ណៈែបបធម�ជាតិ។22

23 

 

 
22 https://khmerreader.com/archives/10022 (ចូលេមលៃថ�ទី២៧ ែខមថុិនា ឆា� ២ំ០២២) 
23 http://m.freshnewsasia.com/index.php/en/freshnewsplus/171199-2020-09-19-05-56-27.html (ចូលេមលៃថ�ទី២៧        

ែខមថុិនា ឆា� ២ំ០២២) 

https://khmerreader.com/archives/10022


សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 
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របូភាពទី ២.២៖ ទីតងំរបស់្រក�មហុ៊ន Apple 

 

២.៤ របូស�� របស្់រក�មហ៊ុនApple 

្របវត�ិៃនករបេង�តឡូេហ�  Apple គឺគួរេអយចបអ់រម�ណ៍ណាស់។ និមតិ�ស�� េដមរបស់វគឺបុរស 

មា� កអ់ង�ុយេនេ្រកមេដមេឈែដលមានែផ�េប៉ាមធា� កពី់េលក្បោលរបស់គាត។់ វច្បោស់ភា� មៗថារបូភាពេនះ 

បង� ញពីអ�កវទិ្យោស�ស�ដអ៏ស� រ្យ Isaac Newton ។ ភាគេ្រចនទំនងជាមានឯកសរេយាងមយួចំនួនេនក�ុង 

្រពះគម�រី ពីេ្រពះែផ�េប៉ាមខតំំណាងឱ្យករល្បងួ។ គួររលឹំកផងែដរថាម៉ូែដលកំុព្យទូរ័ Macintosh ្រត�វបានេគដក ់

េឈ� ះតម្របេភទែផ�េប៉ាម ែដលអ�កបេង�តផលិតផលេនះេពញចិត�ខ� ងំ។ 

របូភាពទី ២.៣៖ និមតិ�ស�� ដំបូងរបស់្រក�មហុ៊ន Apple 
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េទះជាយ៉ាងណាកេ៏ដយស� កស�� ដំបូងមនិអចបំេភ�ចបាន និងមនិស័ក�ិសមស្រមាបក់រលកដ់ធំ៏។ 

បនា� បម់ក ្របវត�ិៃនករបេង�តឡូេហ�  Apple េទក�ុងទិសេដេផ្សង។ អ�ករចនារបស់្រក�មហុ៊ន ( Rob Yanovu ) 

កំពុងេដរតមផ�ូវ េហយឈបេ់នផ្សោរទំេនបក�ុង្រស�ក េហយទិញែផ�េប៉ាមមយួចំនួន។ មកដល់ផ�ះគាតច់បេ់ផ�ម 

កតពួ់កវ េហយពិនិត្យេមលវពីមុេំផ្សងៗ បនា� បម់កគាតប់ានពណ៌នាអំពីែផ�មយួែផ�។ ពិតេហយ េដយេហតុ 

ផលខ�ះគាតប់ានទញែផ�េប៉ាមមយួខបំន�ិច។ Jobs ចូលចិត�គំនូរ្រពងរបស់ Rob ប៉ុែន�បានសេ្រមចចិត�ថា វជា 

ករ្របេសរជាងក�ុងករគូររបូែផ�េប៉ាម។ េថែក ភា� កង់រផ្សោយពណិជ�កម� (https://m-eng.ru/km/connection-

to-the-sewer/chto-nuzhno-uchest-v-biznes-plane-reklamnogo-agentstva-gotovyi-biznes-

plan.html) បាន្របឆាងំនឹងករសេ្រមចចិត�ែបបេនះ ពីេ្រពះេនេពលេនាះករេបាះពុម�េដយេ្របទឹកថា� ពំណ៌មាន 

តៃម�ៃថ�ជាងេពលេនះេ្រចនដង។ េទះជាយ៉ាងណាកេ៏ដយ Steve បានទទូចេដយខ�ួនឯងេហយមនិយូរប៉ុនា� ន 

ែផ�េប៉ាមដល៏្បបីានបង� ញខ�ួនេនេលកំុព្យទូរ័។ ពណ៌េនះ្រត�វបានេ្រជសេរ សេដយៃចដន្យ។ េរឿងែតមយួគតែ់ដល 

Jobs ទទូចគឺ tint ៃបតង (https://m-eng.ru/km/equipment/dizain-kvartiry-v-vintazhnom-stile-vintaz 

hnyi-stil-v-interere.html) គួរែតតុបែតងគំនូរខងេល។ ្របេភទែផ�េឈមនិផា� ស់ប�ូររហូតដល់ឆា�  ំ1998។ េទះ 

ជាយ៉ាងណាកេ៏ដយ បនា� បម់កឡូេហ� ែដលលបពណ៌េខ�  ស និង្របាក្់រត�វបានដកេ់នេលឧបករណ៍។ េនះ 

ជា្របវត�ិៃនឡូេហ�  Apple។23

24 

របូភាពទី ២.៤៖ ករវវិត�នៃ៍ននិមតិ�ស�� ្រក�មហុ៊ន Apple 

 
 

24 https://m-eng.ru/km/avtonomnaya-kanalizaciya/kogda-byla-osnovana-kompaniya-apple-kratkaya-istoriya-

uspeha.html (ចូលេមលៃថ�ទី២៧ ែខមថុិនា ឆា� ២ំ០២២) 

https://m-eng.ru/km/connection-to-the-sewer/chto-nuzhno-uchest-v-biznes-plane-reklamnogo-agentstva-gotovyi-biznes-plan.html
https://m-eng.ru/km/connection-to-the-sewer/chto-nuzhno-uchest-v-biznes-plane-reklamnogo-agentstva-gotovyi-biznes-plan.html
https://m-eng.ru/km/connection-to-the-sewer/chto-nuzhno-uchest-v-biznes-plane-reklamnogo-agentstva-gotovyi-biznes-plan.html
https://m-eng.ru/km/equipment/dizain-kvartiry-v-vintazhnom-stile-vintaz%20hnyi-stil-v-interere.html
https://m-eng.ru/km/equipment/dizain-kvartiry-v-vintazhnom-stile-vintaz%20hnyi-stil-v-interere.html
https://m-eng.ru/km/avtonomnaya-kanalizaciya/kogda-byla-osnovana-kompaniya-apple-kratkaya-istoriya-uspeha.html
https://m-eng.ru/km/avtonomnaya-kanalizaciya/kogda-byla-osnovana-kompaniya-apple-kratkaya-istoriya-uspeha.html
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២.៥ ចក�វុិសយ័ េបសកកម� និងគុណតៃម� 

ចក�ុវស័ិយ និងេបសកកម�របស់្រក�មហុ៊នAppleបានជំុរញុឲ្យ្រក�នហុ៊នមយួេនះទទួលបានេជាគជយ័ 

េហយបានក� ចជា្រក�មហុ៊នេអឡិច្រត�និចធំជាងេគេនេលពិភពេលក។េបសកកម�របស់្រក�មហុ៊ន Apple គឺ 

តំណាងឲ្យេគាលេដរបស់្រក�មហុ៊នទងំមូលវកជ៏ាយុទ�ស�ស�ក�ុងករកំណតអ់នាគតរ់បស់ល្រក�មហុ៊ន ែដល 

ជាឧស្សោហកម�ផលិតេ្រគ�ងេអឡិច្រត�និចដេ៏ជឿនេលឿនផងែដរ។ 

២.៥.១ ចក�វុិសយ័ 

េនទសវត្សឆា�  ំ១៩៨០ េសចក�ីែថ�ងករណ៍ចក�ុវស័ិយរបស់ Apple ្រត�វបានេគរយករណ៍ថាេផ�មេចញ 

ពីេសចក�ីែថ�ងករណ៍ែដល្រត�វបានដក្រសងស់ម�ជីាញឹកញាបេ់ដយស� បនិក Steve Jobs៖ 

 េនក�ុងពិភពេលកេនះមនុស្សគឺជាអ�កបេង�តករផា� ស់ប�ូរ។ ដូេច�ះវ្រត�វែតស�ិតេនខងេលរចនាសម�ន័� 

និង្របពន័�មនិែមនស�ិតេនេ្រកមករ្រគប្់រគងរបស់ពួកេគេទ។ វងយ្រស�លក�ុងករេឃញថាពក្យទងំ 

េនះបង� ញពីជំេនឿផា� ល់ខ�ួនរបស់យ៉ូប។ េហតុដូេច�ះេហយពួកេគគឺជាករបង� ញចក�ុវស័ិយ្រតឹម្រត�វែដល 

ជ្រម�ញវ។ េទះយ៉ាងណាកេ៏ដយវខ�ះរចនាសម�ន័�និងភាពជាកល់កៃ់នចក�ុវស័ិយ ែដលផា� ស់ប�ូររេបៀប 

ែដលមនុស្សេធ�អន�រកម�ជាមយួពិភពេលករបស់ពួកេគ។ ជាមយួនឹងមរណភាពរបស់ Jobs វ្រត�វបាន 

េគភយ័ខ� ចថាសជីវកម�នឹងបាតប់ងច់ក�ុវស័ិយរបស់ខ�ួនេហយ េទបទីបំផុតនឹងបរជយ័េដយសរែត 

អវត�មានៃនចក�ុវស័ិយរបស់ស� បនិករបស់ខ�ួន។ 

• ចក�ុវស័ិយបច�ុប្បន� 

 េទះយ៉ាងណាេសចក�ីែថ�ងករណ៍ែដលថា្របធានាធិបតីថ�ីេលក Tim Cook បាន្របគល់ដល់បុគ�លិក 

និងអតិថិជនរបស់្រក�មហុ៊ន Apple េនជំុវញិពិភពេលកបានបន�ូរបន�យករភយ័ខ� ចទងំេនាះពីេ្រពះ 

វជាករយល់ដឹង្របេសរជាងឯកសរផ�ូវកររបស់្រក�មហុ៊នដៃទេទៀត៖ 

 េយងេជឿជាកថ់ាេយងស�ិតេនេលភពែផនដីេនះេដម្បផីលិតផលិតផលអស� រ្យ េហយេនះមនិបានផា� ស់ 

ប�ូរេទ។ េយងេផា� តករយកចិត�ទុកដកេ់លករៃច�្របឌិត។ េយងមនិេជឿេលអ�ីែដលស�ុគស� ញេនាះេទ 

ប៉ុែន�វសម�� ។ 

 េយងេជឿជាកថ់ាេយង្រត�វែត្រគប្់រគង និងកនក់បប់េច�កវជិា� សំខន់ៗ េនពីេ្រកយផលិតផលែដល 

េយងផលិតេដយចូលរមួែតេនក�ុងទីផ្សោរែដលេយងអចចូលរមួចំែណកយ៉ាងសំខនប់៉ុេណា� ះ។ 
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 េយងយល់្រពម្រចនេចលគំេរងរបព់ន ់ ដូេច�ះេយងពិតជាអចេផា� តេលគំេរងមយួចំនួនែដលពិតជា 

មានអត�នយ័សំរបេ់យង។ េយងេជឿជាកេ់លករសហករគា� យ៉ាង្រជាលេ្រជនិងករ្របា្រស័យទកទ់ង 

គា� រវង្រក�មរបស់េយងែដលអចអនុ�� តឱ្យេយងៃច�្របឌិតថ�ីតមរេបៀបែដលអ�កដៃទមនិអចេធ�បាន។

េលសពីេនះេទៀត េយងមនិេដះ្រសយនូវអ�ីែដលទបជាងឧត�មភាពេនក�ុង្រក�មទងំអស់របស់្រក�ម 

ហុ៊នេនាះេទ។ េយងមានភាពេស� ះ្រតងេ់ដម្បសីរភាពេនេពលេយងេធ�ខុសនិងក� ហនក�ុងករផា� ស់ប�ូរ។ 

២.៥.២ េបសកកម� 

មនិដូចៃដគូ្របកួត្របែជងរបស់ខ�ួនេទ្រក�មហុ៊នាAppleមនិបានកំណតខ់�ួនវេដយអ�ីែដលវេធ�េនាះេទ 

ប៉ុែន�េដយមូលេហតុែដលវេធ�វ។ េសចក�ីែថ�ងករណ៍េបសកកម�ដំបូងរបស់ Apple គឺ៖ 

"ករ្របកួត្របែជង 'ស� នភាពបច�ុប្បន�" ។  

េទះបីជា Apple មនិែតងែតលកផ់លិតផលល�បំផុតកេ៏ដយ្របសិនេបអ�កជាមនុស្សមា� កែ់ដលចង“់ 

គិតខុសគា� ” អ�ក្របែហលជានឹងស្បថថាអ�កមានផលិតផលល�បំផុត។ េនះគឺេដយសរែតមនុស្សមនិទិញរបស់ 

ែដល Apple បេង�តពួកេគទិញមូលេហតុែដលវេធ�។ 

សូមចងចថំា Apple ក្រមេ្របលក�ណៈពិេសសឬអត�្របេយាជនៃ៍នផលិតផលរបស់ខ�ួនក�ុងយុទ�នាករ      

ទីផ្សោរប៉ែុន�ពឹងែផ�កេលករ្របា្រស័យទកទ់ងេបសកកម�របស់យីេហេនះ។ េសចក�ីែថ�ងករណ៍េនះបានក� យជា 

ករបេង�តរបស់ខ�ួនេនចុងទសវត្សឆា�  ំ១៩៧០ េហយមនិបានផា� ស់ប�ូររហូតដល់មរណភាពរបស់េលក Jobs ។ 

េបសកកម�បច�ុប្បន�្របធានាធិបតីថ�ីរបស់ Apple គឺេលក Tim Cook បានេធ�េសចក�ីែថ�ងករណ៍មយួ 

ថាេលក បានែចករែំលកជាមយួនិេយាជិកេដយបានចបយ់កេបសកកម�របស់្រក�មហុ៊នេទះបីជាវេមលេទគួរ 

ឱ្យធុញ្រទននិ់ងមនិគួរឱ្យចបអ់រម�ណ៍កេ៏ដយ: 

“្រក�មហុ៊នបេង�ត្រក�មហុ៊នម្ីរក�េវវ៉ដល៏�បំផុតេនេលពិភពេលកគឺម៉ាកេខមបូឌរមួជាមយួ iWork, iLife, 

OS X និងសូហ�ែវរអជីព។ គាតក់ប៏ានដឹកនាបំដិវត�េនក�ុងត�ន�ីឌីជីថលជាមយួអយផតនិងហងអីុនធឺរែណត 

iTunes ផងែដរ” ។ 

"វេធ�ឱ្យ្របេសរេឡងនូវទូរស័ព�ចល័តជាមយួបដិវត� App Store និង iPhone កដូ៏ចជាកំណតអ់នាគត 

ៃនឧបករណ៍កំុព្យទូរ័និង្របពន័�ផ្សព�ផ្សោយចល័តជាមយួ iPad "។ 

“ ែផ�េប៉ាមែតងែតខុសគា� ។ ្រក�មហុ៊ន្របេភទេផ្សងគា� ែដលមានចក�ុវស័ិយខុសគា� ៃនពិភពេលក។ វជា 

កែន�ងពិេសសែដលេយងមានឱកសបេង�តផលិតផលល�បំផុតេនេលភពែផនដីផា� ស់ប�ូរជីវតិនិងជួយ េរៀបចំ 

អនាគត” ។េបសកកម�េនះកំណតត់មវធីិជាេ្រចនែដលយីេហែដល Apple បានក� យជាេនក�ុងពិភពេលក 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ប៉ូ ពុធសីុធុល និង ឈុន ឆាយា   36               ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ ្រពំ សុគុណ 

 

សព�ៃថ�។ វ្រត�វបានេគេមលេឃញថាជាមូលដ� ន្រគឹះៃនភាពេជាគជយ័ជាសកលដធំ៏េធងរបស់ខ�ួនែដលបង� ញ 

ពីជំហរបន�របស់ខ�ួនក�ុងនាមជាេមដឹកនាគំា� នជេមា� ះេនក�ុងករៃច�្របឌិតថ�ី។24

25 

២.៥.៣ គុណតៃម� 

គុណតៃម�របស់ Apple គឺជាអ�ី? ្រក�មហុ៊ន Apple មានគុណតៃម�ជាេ្រចន េដម្បជួីយ ក�ុងករសេ្រមច 

េគាលបំណង ទស្សនវស័ិយ និងេបសកកម�របស់ខ�ួនែដលមាដូចជា៖ 

• គិតឲ្យ ខុស ពីេគ (Think Different) 

ករគិតខុសពីេគជាពក្យេស� កមយួរបស់្រក�មហុ៊ន Apple ែដល្រត�វបានបេង�តេឡងេដយ េលក 

Steve Jobs គឺជាករឆ�ុះប�� ំងឲ្យេឃញពីេដមចមៃនករបេង�តនូវផលិតផលែដលល�បំផុតស្រមាបល់កេ់ល    

ទីផ្សោរេហយវកជ៏ាទស្សនវជិា�  ស�ូលមយួរបស់្រក�មហុ៊នេនះផងែដរ។ ពក្យេស� កេនះេទៀតេសតកធ៏ា� ប្់រត�វបាន 

បង� ញរល់ករផ្សព�ផ្សោយពីផលិតផលថ�ីរបស់ Apple ែដលេធ�ឲ្យ្រក�មហុ៊នេនះេជាគជយ័យ៉ាងខ� ងំេនឆា�  ំ

១៩៩៧។ 

• យល់ចិត� អតិថិជន ជាងនរណា ទងំអស់ (Empathy) 

Apple ែតងែតបេង�តនូវអ�ីែដលជាត្រម�វករពិតរបស់អតិថិជនេហយេគាលករណ៍េនះបានេធ�ឲ្យផលិត 

ផល របស់ Apple បានផ្សោរភា� បជ់ាមយួអរម�ណ៍របស់អតិថិជនជាងផលិតផលេផ្សងៗេទៀត។ រល់អ�ីែដល្រក�ម 

ករងររបស់  Apple បាននិងកំពុងេធ�គឺជាអ�ីែដលនាមំកនូវភាព្របេសរេឡងស្រមាបអ់�កេ្រប្របាស់េហយពួកេគ 

មានជំេនឿយ៉ាងមុតមាថំាគា� ននរណាយល់ពីអតិថិជនច្បោស់ជាង្រក�មហុ៊ន Apple  េនាះេទ។ 

• េផា� តអរម�ណ៍ ចំេពះអ�ី ែដលខ�ួន េធ� (Focus)  

ករេផា� តអរម�ណ៍ចំេពះអ�ីែដលខ�ួនបាននិងកំពុងេធ�គឺជាកត� ស�ូលដសំ៏ខនម់យួែដរ ស្រមាបក់រ 

សេ្រមចកិច�ករ្រគបទ់្រមងទ់ងំអស់។ ដូចេទនឹងសម�រីបស់មហេសដ�ីចិន េលក Jack Ma ធា� បេ់លកេឡងថា 

្របសិនេបអ�កេមលេឃញទន្សោយជាេ្រចនេនែក្បរខ�ួនចូរចបយ់កែតមយួឲ្យបានសិនេពលគឺ េផា� តេទេល 

ទន្សោយមយួណាែដលធំជាងេគ។ យ៉ាងណាមញិទស្សនវជិា� របស់ Apple កម៏និខុសគា� ពីករេលកេឡងេនះែដរ 

េដម្បអីចសេ្រមចករងរបានល�បំផុត។ ពួកេគមានជំេនឿថា្រត�វលះបងនូ់វឱកសែដលមនិសូវសំខនេ់ចលឲ្យ 

អស់េហយចបយ់កឱកសមយួណាែដលសំខនជ់ាងេគបង�ស់មកេធ�វញិ។ េដយសរករបេង�តបាននូវគុណ 

តៃម�ស�ូលទងំអស់េនះេហយេទបេធ�ឲ្យ Apple េនែតបន�ភាពេជាគ ជយ័របស់ខ�ួនមកទល់បច�ុប្បន�េនះ េហយ 

េទះបីជាបិតស� បនិករបូេនះ្រត�វបានឃា� តចកឆា� យពី្រក�មហុ៊នែលងវលិវញិក�ី ែតទស្សនវជិា� ទងំអស់េនែត 

 
25 https://km.warbletoncouncil.org/mision-vision-apple-11306 (ចូលេមលៃថ�ទី២៨ ែខមថុិនា ឆា� ២ំ០២២) 

https://km.warbletoncouncil.org/mision-vision-apple-11306


សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច� 

និស្សតិ៖ ប៉ូ ពុធសីុធុល និង ឈុន ឆាយា   37               ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ ្រពំ សុគុណ 

 

ដកជ់ាបក់�ុង្រក�មហុ៊ន Apple ជាដរប។ ជាកែ់ស�ងេលក Tim Cook ែដលនាយក្របតិបត�ិស�ងតំែណងពី 

េលក Steve កធ៏ា� បអ់ះអងែដរថា គុណតៃម� ស�ូលែដលេលក Steve បានបន្សល់ទុកវគឺជាអត�ស�� ណ 

(DNA) របស់្រក�មហុ៊ន Apple និង មនិអចែកែ្របបានេឡយ។25

26 

២.៦ រចនាសម�័ន�ចត់តងំអជីវកម�របស្់រក�មហ៊ុន Apple 

្រក�មហុ៊ន Apple បានចតែ់ចងករ្រគប្់រគងអជីវកម�ខ�ួនេទតមទីតងំភូមសិ�ស�។ ែផ�ក្របតិបត�ិ  

ករែដលអចរយករណ៍បាន (report operating segments) របស់្រក�មហុ៊នរមួមាន អេមរកិ អឺរ ៉បុ ចិន 

(Greater China) ជប៉ុននឹងតំបនអ់សីុប៉ាសីុហ�ិក។ ចំែណកទីផ្សោរេនអេមរកិខងេជង និងអមរកិខងត្បងូ។ 

ចំែណកទីផ្សោរ អឺរ ៉បុរមួមានបណា� ្របេទសេនអឺរ ៉បុ ្រពមទងំ ឥណា�  តំបនម់ជ្ឈមឹបូព៌ និងអ�ហ�ិក។ ចំែណក 

ទីផ្សោរចិន (Greater America) មាន្របេទសចិន ហុងកុង និងៃតវ៉ន។់ ចំែណកទីផ្សោរេផ្សងៗៃនតំបន ់

អសីុប៉ាសីុហ�ិករមួមាន អូ�ស� លី និងបណា� ្របេទស អសីុនានាែដលមនិរបប់��ូ លចិន (Greater China) 

និងជប៉ុន។ េទះបីជាែផ�ក្របតិបត�ិករ អជីវកម�ែដលអចរយករណ៍បាន (reportable operating 

segments) របស់្រក�មហុ៊ន Apple េផ�មផលិតផលនិងេសវកម�្រសេដៀងគា� ។ ប៉ុែន�្រក�មហុ៊ន Apple ្រគប្់រគង 

ែផ�កនីមយួៗដចេ់ដយែឡកពីគា�  េដម្បសី្រមបតមទីតងំរបស់អតិថិជនេ្រប្របាស់ៃដគូរែចកចយ្រពមទងំ 

សក� នុពលៃនទីផ្សោរែដលមានលក�ណៈពិេសសតមតំបនភូ់មសិ�ស�នីមយួៗ។ 

២.៧ ផលតិផល និងេសវកម�របស្់រក�មហ៊ុន Apple  

្រក�មហុ៊ន Apple រចនាផលិត និងលកនូ់វទូរសព�ឆ័ា� តៃវ កំុព្យទូរ័ផា� ល់ខ�ួន Tablet ឧបករណ៍បែន�មៃន 

េ្រគ�ង េអឡិច្រត�និច (Accessories) និងសេសវកម�ែដលពកព់ន័�េផ្សងៗ។ ផលិតផល និងេសវកម�របស់ 

្រក�មហុ៊ន Apple មានដូចជា៖  

២.៧.១ ផលតិផល 

• iPhone គឺជា្រក�មផលិតទូរស័ព�ឆា� តៃវរបស់្រក�មហុ៊ន Apple ែដលដំេណ រករែផ�កេល្របពន័� 

្របតិបត�ិករកំុព្យទូរ័ iOS។ 

• iPad គឺជា្រក�មផលិតៃន Tablet របស់្រក�មហុ៊ន ែដលមានពហុមុខងរ េហយដំេណ រករ 

េដយ្របពន័�្របតិបត�ិករកំុព្យទូរ័ iOS។ 

• Mac គឺជា្រក�មផលិតៃនកំុព្យទូរ័ផា� ល់ខ�ួនរបស់្រក�មហុ៊ន Apple ែដលដំេណ រករេដយែផ�កេល 

្របពន័�្របតិបត�ិករកំុព្យទូរ័ iOS។ 
 

26 https://mission-statement.com/apple/ (ចូលេមលៃថ�ទី២៨ ែខមថុិនា ឆា� ២ំ០២២) 
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• ឧបករណ៍បែន�មៃនេ្រគ�ងេអឡិច្រត�និច (Accessories) រមួមានផលិតផលេផ្សងៗេទៀតរបស់ 

Apple និងឧបករណ៍បែន�មៃនេ្រគ�ងេអឡិច្រត�និច (Accessories) របស់ភាគីទិបីរបស់ Apple ដូចជា៖

ផលិតផលរបស់ Beats products, Home Pod និង iPod។ 

• Apple TV ជាឧបករណ៍ភា� បេ់ទនឹងទូរទស្សនស៍្រមាបឲ់្យអតិថជនទទួលបានមាតិករ 

ឌីជីថល (digital content) េដយផា� ល់េដម្បេីមលវេីដអូបានច្បោស់ េមលរបូថត និងត�ន�ី។ 

• Apple Watch ជានាឡកិៃដឆា� តៃវ (Smart Watch) ែដលអចឲ្យអ�កេ្រប្របាស់េដយ 

អ្រស័យទកទ់ងក�ុងវធីីថ�ីមយួពីឧបករណ៍េអឡិច្រត�និចេនេលៃដរបស់ពួកេគេនះ ដូចជាករតមដនសុខ 

ភាព និងករេធ�លំហត្់របាណតមរយៈកម�វធីិសកម�ភាពនានា ្រពមទងំមានរមួប��ូ ល Siri និង Apple 

Pay សំរបអ់�កេ្រប្របាស់ផងែដរ។ 

• iPod ជា្រក�មផលិតៃនម៉ាសីុនចេ្រម�ង (Portable music player) របស់ Apple ដូចជា iPod 

touch, iPod nano និង iPod shuffle។ 

• ្របពន័�្របតិបត�ិករកំុព្យទូរ័ដូចជា៖ 

 iOS ជា្របពន័�្របតិបត�ិកររបស់ទូរស័ព�ចល័ត 

 MacOS ជា្របពន័�្របតិបត�ិកររបស់កំុព្យទូរ័ 

 WatchOS ជា្របពន័�្របតិបត�ិករនាឡិកៃដ Apple Watch 

 TVOS ជា្របពន័�្របតិបត�ិករស្រមាប ់Apple TV 

• កម�វធីិអនុេទ�សរបស់កំុព្យទូរ័ (Application Software) ែដលរមួមាន iWork និងកម�វធីិ 

អនុេទ�សរបស់កំុព្យទូរ័ (software) េផ្សងៗ។ ដូចជា Final Cut Pro, Logic Pro, និង FileMaker 

Pro។26

27 

២.៧.២ េសវកម� 

ហងមាតិកឌីជីថល (Digital Content Store) និងេសវកម� Steaming Service៖ ្រក�មហុ៊ន 

Apple េធ�្របតិបត�ិករនូវ Platform ជាេ្រចនរមួមាន App Store, Mac Store, TV App Store និង Watch 

App Store ែដលអចឲ្យអតិថិជនេធ�ករែស�ងរក និងេដនឡូត (Download) កម�វធីិ (Application) 

និងមាតិកឌីជីថល (Digital Content) ដូចជាេសៀវេភ ចេ្រម�ង វេីដអូ។ 

 
 

27 Apple Inc Annual Report 10-K (2021) Page 1-2 
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AppleCare ែដលរមួមាន AppleCare+ និង AppleCare Protection Plan ែដលជាេសវកម�គិតៃថ� 

េដម្បពី្រងីកេទេលករ្រគបដណ� បក់រផ�ល់ឲ្យរបស់ទូរស័ព� (Phone Support) និងករជួសជុសែផ�ក 

(Hardware Repairs) ។ 

iCloud ជាសវេក� ដ (Cloud Service) ស្រមាបផ់�ុកត�ន�ី របូភាព ្របតិទិន ឯកសរេផ្សងៗថ�ីបាន្រគប ់

េពល និងអចរកបានេនក�ុងឧបករណ៍ជាេ្រចន។ 

Apple Pay ជាេសវកម�ទូទត្់របាកេ់ដយមនិេ្រប្របាកសុ់ទ� (Cashless Payment Service) របស់ 

Apple។ 

េសវកម�េផ្សងៗេទៀតដូចជា Apple Arcade ជាេសវកម� Game Subscription បណ័� ឥណទន 

Apple Card និង Apple New+ ជាេសវកម� Subscription News និងេសវកម�ទស្សនាវដ�ី។27

28 
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ជំពូកទី៣ 

ករេ្រជសេរ សម៉ូែដលព្យោករណ៍     

េលករលករ់បស្់រក�មហ៊ុន Apple 
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ជំពូកទី៣ 

ករេ្រជសេរ សម៉ូែដលព្យោករណ៍េលករលករ់បស្់រក�មហ៊ុន Apple 

ក�ុងជំពូកេនះ េយងេធ�ករសិក្សោទកទ់ងេទនឹងករព្យោករណ៍ករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple ក�ុងរយៈ 

េពល២២ឆា�  ំ តមម៉ែូដលនីមយួៗេដយក�ុងករព្យោករណ៍េយងេ្រជសេរ សយកែតវធីិស�ស�បរមិាណវស័ិយែត 

ប៉ុេណា� ះ។ ក�ុងករព្យោករណ៍េនះផងែដរ េយងេធ�ករពណ៌នាេដយកំណតទិ់ន�នយ័ តម្រកបបនា� ត ់និង រង� ស់ 

តៃម�កណា� ល និងព្រងយស�ិតិរមួមានមធ្យមវ៉ដ្យង ់ គមា� តស�ងដ់ៃនករលក ់ និងករេ្រប្របាស់ ម៉ូែដលគណិត 

វទិ្យោស្រមាបព់្យោករណ៍្របាកចំ់ណូល។ បនា� បម់កេធ�ករេ្រប�បេធៀបម៉ូែដលទងំអស់ តមវធីិស�ស�វស់ែវង 

លេម��ង េដម្បេី្រជសេរ សយកម៉ូែដលសម្រសបជាងេគមកព្យោរណ៍្របាកចំ់ណូលរបស់្រក�មហុ៊ន Apple ។ 

៣.១ ជំហនក�ងុករេ្រប្របាសម់៉ូែដលព្យោករណ៍ 

ក�ុងករព្យោករណ៍្របាកចំ់ណូល្របចឆំា� រំបស់្រក�មហុ៊ន Apple េយងបានេ្រជសេរ សយកវធីីស�ស�ែបប 

បរមិាណវស័ិយែដលមានទិន�នយ័ រយៈេពល២២ឆា� យំកមកេធ�ករព្យោករណ៍ ក�ុងេនាះេយងេ្រជសេរ សយក 

ទិន�នយ័ករលកច់បពី់ឆា�  ំ២០០០ ដល់ឆា�  ំ២០២១ មកេធ�ករគណនា និងករព្យោករណ៍េនឆា� បំនា� ប។់ 

េដម្បពី្យោករណ៍របស់្រក�មហុ៊នមយួបាន្រតឹម្រត�វ េយងគប្ប៖ី 

• ្របមូលទិន�នយ័ែដលមានេទតមឆា� នីំមយួៗ 

• កំណតពី់្របេភទទិន�នយ័ 

• េធ�ករគណនា និងករព្យោករណ៍តម្របេភទម៉ូែដលនីមយួៗ 

• គណនាលេម��ងៃនម៉ូែដលនីមយួៗ 

• េធ�ករេ្រប�បេធៀបេទតមតៃម�លេម��ង 

• ជំហនចុងេ្រកយគឺេធ�ករេ្រជសេរ សម៉ែូដលែដលល�ជាងេគេដយែផ�កេលតៃម�លេម��ងណា 

តូចជាងេគមកេធ�ករព្យោករណ៍ និងបក្រសយ។ 

៣.២ ទិន�ន័យៃនករលក់្របចឆំា� រំបស្់រក�មហ៊ុន Apple 

ទិន�នយ័ែដលយកមកេ្របេដម្បបីក្រសយនិងេធ�ករគណនា គឺបាន្របមូលពីរបាយករណ៍លទ�ផល 

របស់្រក�មហុ៊ន Apple េដយផា� ល់ក�ុងរយៈេពល២២ឆា� ចុំងេ្រកយ ចបពី់ឆា�  ំ២០០០ ដល់ឆា�  ំ២០២១ ែដលជា 

្របេភទ Time-series Data ដូចខងេ្រកម៖ 
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តរងទី ៣.១៖ ទិន�នយ័ៃនករលក្់រក�មហុ៊ន Apple ចបពី់ឆា�  ំ២០០០ ដល់ឆា�  ំ២០២១ 

Year Net Sales (in millions) 

2000 7,983 

2001 5,363 

2002 5,742 

2003 6,207 

2004 8,279 

2005 13,931 

2006 19,315 

2007 24,006 

2008 32,479 

2009 42,905 

2010 65,225 

2011 108,249 

2012 156,508 

2013 170,910 

2014 182,795 

2015 233,715 

2016 215,639 

2017 229,234 

2018 265,595 

2019 260,174 

2020 274,520 

2021 365,820 
្របភព៖ របាយករណ៍លទ�ផល្របចឆំា� រំបស់្រក�មហុ៊ន Apple (េមលក�ុងឧបសម�ន័�ទី ១ រហូតដល់ទី ៨) 
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៣.៣ ករកំណត់្របេភទទិន�ន័យករលក់របស្់រក�មហ៊ុន Apple 

េដម្បេីធ�ករេ្រជសេរ សម៉ូែដលព្យោករណ៍េលទិន�នយ័ែដលបានមកពីករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple បាន 

្រតឹម្រត�វ េយង្រត�វដឹងពី្របេភទទិន�នយ័ជាមុនសិន។ 

៣.៣.១ ករកំណត់្របេភទទិន�ន័យតម្រកប 

ខងេ្រកមេនះ គឺ្រកបបនា� តែ់ដលប�� កពី់ករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple ចបពី់ឆា�  ំ២០០០ ដល់ឆា�  ំ

២០២១ ែដលមានលំនាេំកនេឡងរយៈេពលែវង។ 

របូភាពទី ៣.១៖ ្រកបបង� ញពីករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple ពីឆា�  ំ២០០០ ដល់ឆា�  ំ២០២១ 

 

្របភព៖ Excel Output 

តមរយៈករបង� ញេយងសេង�តេឃញថាចបពី់ឆា�  ំ២០០០ ដល់ឆា�  ំ២០២១ ្របាកចំ់ណូលៃនករលក ់

របស់្រក�មហុ៊ន Apple មានករេកនេឡងនិងថយចុះតមឆា� នីំមយួៗ េដយសរែត្រក�មហុ៊នមានៃដគូ្របកួត 

្របែជងេ្រចន។ េបសេង�តតម្រកបខងេលបានបង� ញថា ក�ុងឆា�  ំ ២០២១ េនះករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple 

មានករេកនេឡងែដលគួរឲ្យកតស់មា� ល់េដយសករអភវិឌ្ឍននូ៍វបេច�កវទិ្យោថ�ីែដលេធ�ឪ្យអតិថិជនមានករចប ់

អរម�ណ៍យ៉ាងខ� ងំ។ េយាងេទតម្រកបទិន�នយ័ៃនករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple េយងសេង�តេឃញថា 

្របេភទទិន�នយ័េនះជា Trend ែដលមានលំនាៃំនករេកនេឡងរយៈេពលែវង។ 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច�  

និស្សតិ៖ ប៉ូ ពុធសីុធុល និង ឈុន ឆាយា   44               ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ ្រពំ សុគុណ 

 

៣.៣.២ ករកំណត់្របេភទទិន�ន័យតម Autocorrelation 

េមគុណទំនាកទំ់នង Autocorrelation Coefficient Function (AFC) េដយេ្របរបូមន� 

និងតមកម�វធីិ Minitab៖ 

 

ែដល 

  

 

 

 

តរងទី ៣.២៖ េមគុណទំនាកទំ់នង Autocorrelation Function ៃនករលករ់បស់ Apple 

Autocorrelations 

Lag ACF T LBQ 

1 0.837251 3.93 17.62 

2 0.734188 2.22 31.86 

3 0.631073 1.59 42.92 

4 0.488424 1.11 49.92 

5 0.364526 0.78 54.05 

6 0.249815 0.52 56.11 
                             ្របភព៖ Minitab Output 

របូភាពទី ៣.២៖ ្រកបបង� ញពីទំនាកទំ់នងករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple 

 

 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច�  

និស្សតិ៖ ប៉ូ ពុធសីុធុល និង ឈុន ឆាយា   45               ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ ្រពំ សុគុណ 

 

តមករគណនាេមគុណ Autocorrelation (AFC) បានបង� ញថាេមគុណទំនាកទំ់នង AFC រវង 

 េន  ធំជាង  និង  បន�បនា� បក់នែ់តតូចេទៗខិតជិតេទរកសូន្យមយួវញិ េទៀតតៃម�េន 

 ធំខ� ងំ(ជិតេស�1) ែដលេយងសន�ិដ� នបានថា ទិន�នយ័ែដល្របមូលបាន ជាទិន�នយ័្របេភទ Trend។ 

៣.៤ ករពណ៌នាទិន�នន័យៃនករលក់របស ់Apple 

េនក�ុងករេ្រប្របាស់ទិន�នន័ៃនករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple េយងបានេធ�ករពណ៌នា ទិន�នយ័ែដល 

្របមូលបានេដយេ្រប្របាស់បេច�កេទសពណ៌នា ( Descrptive Techniques) ដូចជា មធ្យម េមដ្យោន គមា� ត   

ស�ងដ់ជាេដម។ 

តរងទី ៣.៣៖ ករពណ៌នាទិន�នយ័ករលក្់របចឆំា� រំបស់ Apple ពីឆា�  ំ២០០០ ដល់ឆា�  ំ២០២១ 

ទិន�នយ័ពណ៌នា( Descriptive of Data ) លទ�ផល(លនដុល� អេមរកិ) 

Mean 122481.5455 

Standard Error 24548.41539 

Median 86737 

Mode #N/A 

Standard Deviation 115142.2744 

Sample Variance 13257743358 

Kurtosis -1.115345933 

Skewness 0.505209599 

Range 360457 

Minimum 5363 

Maximum 365820 

Sum 2694594 

Count 22 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច�  

និស្សតិ៖ ប៉ូ ពុធសីុធុល និង ឈុន ឆាយា   46               ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ ្រពំ សុគុណ 

 

តមរយៈទិន�នយ័ៃនករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple េដយេ្របស�ិតិពណ៌នាេយងសេង�តេឃញថា៖ 

• តមរយៈករលកច់បព់ីឆា�  ំ ២០០០ ដល់ឆា�  ំ ២០២១ េយងសេង�តេឃញថាមធ្យមៃនករលក្់របច ំ

របស់្រក�មហុ៊នមានចំនួន ១២២,៤៨១.៥៥ លនដុល� រអេមរកិ។ 

• េមដ្យោនៃនករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple មានចំនួន ២៤,៥៤៨.៤១៥៣៩ លនដុល� រអេមរកិ។ 

គមា� តស�ងដ់ៃនករលក្់របចឆំា� មំានចំនួន ១១៥,១៤២.២៧៤៤ លនដុល� រអេមរកិ ឬវ៉រ្យងេ់ស�នឹង 

១៣,២៥៧,៧៤៣,៣៥៨ លនដុល� រអេមរកិ។ 

• ក�ុងករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple ចបពី់ឆា�  ំ២០០០ ដល់ឆា�  ំ២០២១ េ្រចនបំផុតចំនួន ៣៦៥,៨២០ 

លនដុល� អេមរកិេហយទបបំផុតចំនួន ៥,៣៦៣ លនដុល� រអេមរកិ។ 

• េនក�ុងរយៈេពល ២២ ឆា� គំមា� តៃនករលកពី់បរមិាណេ្រចនបំផុតមកតិចបំផុត គឺ ៣៦០,៤៥៧ លន 

ដុល� រអេមរកិ។ 

៣.៥. ករព្យោករណ៍ករលករ់បស ់Apple តមបរមិាណវិសយ័ 

បនា� បពី់េធ�ករវភិាគតមករេ្រប្របាស់វធីិស�ស�ខងេល េយងបានេឃញថាទិន�នយ័ៃនករលករ់បស់     

្រក�មហុ៊ន Apple រយៈេពល២២ឆា� េំនះជា្របេភទទិន�នយ័ Trend។ ដូចេនះេហយ ខងេ្រកមេនះជាម៉ូែដលែដល 

សម្រសបស្រមាបព់្យោករណ៍៖ 

• Absolute Change Model (ACM)  

• Relative Change Average (RCM) 

• Double Moving Average (DMA)  

• Double Exponential Smoothing (DES) 

• Holt’s Method of Exponential Smoothing (HES) 

• Autoregressive (ARM)។ 

៣.៥.១. ម៉ូែដល Absolute Change Model (ACM)  

ករេ្រជសេរ សម៉ូែដល Absolute Change Model (ACM) មកេធ�ករព្យោករណ៍េទេលកករលករ់បស់ 

្រក�មហុ៊ន Apple េដយម៉ូែដលេនះ្រត�វបានយកមកេ្រប្របាស់ជាញឹកញាបក់�ុងករ ព្យោករណ៍ទិន�នយ័្របេភទ 

Trend េដយអនុវត�តមរបូមន�ខងេ្រកម៖ 

របូមន�របស់ ACM៖  



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច�  

និស្សតិ៖ ប៉ូ ពុធសីុធុល និង ឈុន ឆាយា   47               ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ ្រពំ សុគុណ 

 

លទ�ផលៃនករព្យោករណ៍ករលកត់មម៉ូែដល ACM បានបង� ញក�ុងតរងខង េ្រកម៖ 

តរងទី ៣.៤៖ ករព្យោករណ៍ករលកត់មម៉ូែដល ACM 

 Actual Forecast Error     
2000 7,983       

2001 5,363       

2002 5,742 2743.00 2999.00 8994001.00 2999.00 0.52 0.52 

2003 6,207 6121.00 86.00 7396.00 86.00 0.01 0.01 

2004 8,279 6672.00 1607.00 2582449.00 1607.00 0.19 0.19 

2005 13,931 10351.00 3580.00 12816400.00 3580.00 Year 0.26 

2006 19,315 19583.00 -268.00 71824.00 268.00 0.01 -0.01 

2007 24,006 24699.00 -693.00 480249.00 693.00 0.03 -0.03 

2008 32,479 28697.00 3782.00 14303524.00 3782.00 0.12 0.12 

2009 42,905 40952.00 1953.00 3814209.00 1953.00 0.05 0.05 

2010 65,225 53331.00 11894.00 141467236.00 11894.00 0.18 0.18 

2011 108,249 87545.00 20704.00 428655616.00 20704.00 0.19 0.19 

2012 156,508 151273.00 5235.00 27405225.00 5235.00 0.03 0.03 

2013 170,910 204767.00 -33857.00 1146296449.00 33857.00 0.20 -0.20 

2014 182,795 185312.00 -2517.00 6335289.00 2517.00 0.01 -0.01 

2015 233,715 194680.00 39035.00 1523731225.00 39035.00 0.17 0.17 

2016 215,639 284635.00 -68996.00 4760448016.00 68996.00 0.32 -0.32 

2017 229,234 197563.00 31671.00 1003052241.00 31671.00 0.14 0.14 

2018 265,595 242829.00 22766.00 518290756.00 22766.00 0.09 0.09 

2019 260,174 301956.00 -41782.00 1745735524.00 41782.00 0.16 -0.16 

2020 274,520 254753.00 19767.00 390734289.00 19767.00 0.07 0.07 

2021 365,820 288866.00 76954.00 5921918116.00 76954.00 0.21 0.21 

  Total 93920.00 17657140034.00 390146.00 2.96 1.49 

្របភព៖ Excel Output  

របូភាពទី ៣.៣៖ ្រកបបង� ញពីករលកជ់ាកែ់ស�ង និងករព្យោករណ៍តមម៉ូែដល ACM 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច�  

និស្សតិ៖ ប៉ូ ពុធសីុធុល និង ឈុន ឆាយា   48               ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ ្រពំ សុគុណ 

 

ខងេ្រកមគឺជាវធីិស�ស�វស់ែវងលេម��ងៃនម៉ូែដល ACM មានដូចជា MSE, RMSE, MAD, MAPE 

និង MPE េទេលករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple។ 

តរងទី៣.៥៖ តៃម�លេម��ងម៉ូែដល ACM 

 

           ្របភព៖ Excel Output 

តមរយៈតរងទី ៣.៥ ខងេលបង� ញតៃម�លេម��ងម៉ូែដល ACM ែដលមាន៖ 

• MSE មានលេម��ង  

• RMSE មានលេម��ង  

• MAD មានលេម��ង  

• MAPE មានលេម��ង  

• MPE មានលេម��ង  

៣.៥.២. ម៉ូែដល Relative Change Model (RCM) 

ករព្យោករណ៍េដយេ្រប្របាស់ម៉ូែដល Relative Change Model (RCM) េទេលទិន�នយ័ៃនករលក ់

របស់្រក�មហុ៊ន Apple េដយអនុវត�តមរបូមន�ខងេ្រកម៖ 

របូមន�របស់ RCM៖ 

 

 

លទ�ផលៃនករព្យោករណ៍ករលកត់មម៉ូែដល RCM បានបង� ញក�ុងតរងខងេ្រកម៖ 

 

 

 
 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច�  

និស្សតិ៖ ប៉ូ ពុធសីុធុល និង ឈុន ឆាយា   49               ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ ្រពំ សុគុណ 

 

តរងទី៣.៦៖ ករព្យោករណ៍ករលកត់មម៉ូែដល RCM 

Year Actual Forecast Error e2 |et| |et|/Yt et/Yt 

2000 7,983       

2001 5,363       

2002 5,742 3602.88 2139.12 4575846.19 2139.12 0.37 0.37 

2003 6,207 6147.78 59.22 3506.57 59.22 0.01 0.01 

2004 8,279 6709.66 1569.34 2462838.27 1569.34 0.19 0.19 

2005 13,931 11042.67 2888.33 8342461.07 2888.33 0.21 0.21 

2006 19,315 23441.57 -4126.57 17028582.93 4126.57 0.21 -0.21 

2007 24,006 26779.79 -2773.79 7693899.22 2773.79 0.12 -0.12 

2008 32,479 29836.29 2642.71 6983890.24 2642.71 0.08 0.08 

2009 42,905 43942.57 -1037.57 1076560.63 1037.57 0.02 -0.02 

2010 65,225 56677.82 8547.18 73054228.47 8547.18 0.13 0.13 

2011 108,249 99156.29 9092.71 82677374.06 9092.71 0.08 0.08 

2012 156,508 179652.68 -23144.68 535676175.40 23144.68 0.15 -0.15 

2013 170,910 226281.57 -55371.57 3066011166.39 55371.57 0.32 -0.32 

2014 182,795 186637.28 -3842.28 14763149.07 3842.28 0.02 -0.02 

2015 233,715 195506.48 38208.52 1459891211.54 38208.52 0.16 0.16 

2016 215,639 298819.45 -83180.45 6918987136.84 83180.45 0.39 -0.39 

2017 229,234 198961.04 30272.96 916452403.16 30272.96 0.13 0.13 

2018 265,595 243686.10 21908.90 479999932.11 21908.90 0.08 0.08 

2019 260,174 307723.57 -47549.57 2260961266.85 47549.57 0.18 -0.18 

2020 274,520 254863.65 19656.35 386372220.51 19656.35 0.07 0.07 

2021 365,820 289657.04 76162.96 5800796666.22 76162.96 0.21 0.21 

  Total -7878.18 22043810515.73 434174.79 3.15 0.32 

្របភព៖ Excel Output 

របូភាពទី ៣.៤៖ ្រកបបង� ញពីករលកជ់ាកែ់ស�ង និងករព្យោករណ៍តមម៉ូែដល RCM 

 

្របភព៖ Excel Output 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច�  

និស្សតិ៖ ប៉ូ ពុធសីុធុល និង ឈុន ឆាយា   50               ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ ្រពំ សុគុណ 

 

ខងេ្រកមគឺជាវធីិស�ស�វស់ែវងលេម��ងៃនម៉ូែដល RCM មានដូចជា MSE, RMSE, MAD, MAPE 

និង MPE េទេលករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple។ 

តរងទី៣.៧៖ តៃម�លេម��ងម៉ូែដល RCM 

 
    ្របភព៖ Excel Output 

តមរយៈតរងទី ៣.៧ ខងេលបង� ញតៃម�លេម��ងម៉ូែដល RCM ែដលមាន៖ 

• MSE មានលេម��ង 1001991387.079 

• RMSE មានលេម��ង 31654.248 

• MAD មានលេម��ង 19735.218 

• MAPE មានលេម��ង 0.143 

• MPE មានលេម��ង 0.014។ 

៣.៥.៣. ម៉ូែដល Double Moving Average (DMA) 

ករព្យោករណ៍េដយេ្រប្របាស់ម៉ូែដល Double Moving Average (DMA) េទេលទិន�នយ័ៃនករលក ់

របស់្រក�មហុ៊ន Apple េដយអនុវត�តមរបូមន�ខងេ្រកម៖ 

 is moving average ទី១ ពី  

 
 is moving average ទី២ ពី  

 

េមគុណៃនសមកីរ Coefficients of Equation:   

                                                         

 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច�  

និស្សតិ៖ ប៉ូ ពុធសីុធុល និង ឈុន ឆាយា   51               ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ ្រពំ សុគុណ 

 

សមកីរព្យោករណ៍ៃន DMA:  

 

លទ�ផលៃនករព្យោករណ៍ករលកត់មម៉ែូដល DMA បានបង� ញក�ុងតរងខងេ្រកម៖ 

តរងទី៣.៨៖ ករព្យោករណ៍ករលកត់មម៉ូែដល DMA 

្របភព៖ Excel Output 

របូភាពទី ៣.៥៖ ្រកបបង� ញពីករលកជ់ាកែ់ស�ង និងករព្យោករណ៍តមម៉ូែដល DMA 

 

្របភព៖ Excel Output 

Year Actual  Mt M't at bt Forecast  Error e2 |et| |et|/Yt et/Yt 

2000 7,983                     

2001 5,363                     

2002 5,742 6362.67                   

2003 6,207 5770.67                   

2004 8,279 6742.67 6292.00 7193.33 450.67             

2005 13,931 9472.33 7328.56 11616.11 2143.78 7644.00 6287.00 39526369.00 6287.00 0.45 0.45 

2006 19,315 13841.67 10018.89 17664.44 3822.78 13759.89 5555.11 30859259.46 5555.11 0.29 0.29 

2007 24,006 19084.00 14132.67 24035.33 4951.33 21487.22 2518.78 6344241.49 2518.78 0.10 0.10 

2008 32,479 25266.67 19397.44 31135.89 5869.22 28986.67 3492.33 12196392.11 3492.33 0.11 0.11 

2009 42,905 33130.00 25826.89 40433.11 7303.11 37005.11 5899.89 34808688.90 5899.89 0.14 0.14 

2010 65,225 46869.67 35088.78 58650.56 11780.89 47736.22 17488.78 305857348.16 17488.78 0.27 0.27 

2011 108,249 72126.33 50708.67 93544.00 21417.67 70431.44 37817.56 1430167508.20 37817.56 0.35 0.35 

2012 156,508 109994.00 76330.00 143658.00 33664.00 114961.67 41546.33 1726097813.44 41546.33 0.27 0.27 

2013 170,910 145222.33 109114.22 181330.44 36108.11 177322.00 -6412.00 41113744.00 6412.00 0.04 -0.04 

2014 182,795 170071.00 141762.44 198379.56 28308.56 217438.56 -34643.56 1200175941.53 34643.56 0.19 -0.19 

2015 233,715 195806.67 170366.67 221246.67 25440.00 226688.11 7026.89 49377167.46 7026.89 0.03 0.03 

2016 215,639 210716.33 192198.00 229234.67 18518.33 246686.67 -31047.67 963957605.44 31047.67 0.14 -0.14 

2017 229,234 226196.00 210906.33 241485.67 15289.67 247753.00 -18519.00 342953361.00 18519.00 0.08 -0.08 

2018 265,595 236822.67 224578.33 249067.00 12244.33 256775.33 8819.67 77786520.11 8819.67 0.03 0.03 

2019 260,174 251667.67 238228.78 265106.56 13438.89 261311.33 -1137.33 1293527.11 1137.33 0.00 0.00 

2020 274,520 266763.00 251751.11 281774.89 15011.89 278545.44 -4025.44 16204202.98 4025.44 0.01 -0.01 

2021 365,820 300171.33 272867.33 327475.33 27304.00 296786.78 69033.22 4765585770.38 69033.22 0.19 0.19 

      Total 109700.56 11044305460.78 301270.56 2.69 1.75 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច�  

និស្សតិ៖ ប៉ូ ពុធសីុធុល និង ឈុន ឆាយា   52               ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ ្រពំ សុគុណ 

 

ខងេ្រកមគឺជាវធីិស�ស�វស់ែវងលេម��ងៃនម៉ូែដល DMA មានដូចជា MSE, RMSE, MAD, MAPE 

និង MPE េទេលករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple។ 

តរងទី៣.៩៖ តៃម�លេម��ងម៉ូែដល DMA 

 
្របភព៖ Excel Output 

តមរយៈតរងទី ៣.៩ ខងេលបង� ញតៃម�លេម��ងម៉ូែដល DMA ែដលមាន៖ 

• MSE មានលេម��ង 5020138884.581 

• RMSE មានលេម��ង 22405.666 

• MAD មានលេម��ង 13694.116 

• MAPE មានលេម��ង 0.122 

• MPE មានលេម��ង 0.080 

៣.៥.៤. ម៉ូែដល Double Exponential Smoothing (DES) 

ករព្យោករណ៍េដយេ្រប្របាស់ម៉ូែដល Double Exponential Smoothing (DES) េទេលទិន�នយ័ៃន 

ករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple តមរបូមន�ខងេ្រកម៖ 

របូមន�របស់ DES៖ 

គណនា Exponential Smoothing ទី១ 

 
គណនា Exponential Smoothing ទី២ 

 
រកេមគុណៃនសមកីរលីេនែអរ៊ (Coefficient of Linear Equation) 

 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច�  

និស្សតិ៖ ប៉ូ ពុធសីុធុល និង ឈុន ឆាយា   53               ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ ្រពំ សុគុណ 

 

បេង�តសមកីរព្យោករណ៍ 

 

ែដល 

•  

•  

•  

•  

ក�ុងករព្យោករណ៍ម៉ូែដល DES តមរបូមន�ខងេលេយង្រត�វរកតៃម�  ែដលសម្រសបេដម្បេីធ�ករ 

គណនា តៃម�របស់វ េដយករេ្រប្របាស់នូវមុខងរ Solver របស់កម�វធីិ Excel ែដលបានបង� ញក�ុងតរងទី 

៣.១០ (េមលក�ុងឧបសម�ន័�ទី ២.១)។ 

តរងទី៣.១០៖ តរងកំណតត់ៃម�  ក�ុងម៉ូែដល DES 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច�  

និស្សតិ៖ ប៉ូ ពុធសីុធុល និង ឈុន ឆាយា   54               ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ ្រពំ សុគុណ 

 

តមករគណនាតៃម�  តមកម�វធីិ Solver េនក�ុង Microsoft Excel េយងកំណតប់ានថាតៃម�   

 គឺជាតៃម�ែដលល�បំផុត េដម្បេី្រប្របាស់ម៉ូែដល DES េទេធ�ករព្យោករណ៍អនាគតៃនករលករ់បស់ 

្រក�មហុ៊ន Apple េដយកំណតប់ាន៖ ។ 

លទ�ផលៃនករព្យោករណ៍ករលកត់មម៉ូែដល DES បានបង� ញក�ុងតរងខងេ្រកម៖ 

តរងទី៣.១១៖ ករព្យោករណ៍ករលកត់មម៉ូែដល DES 

របូភាពទី ៣.៦៖ ្រកបបង� ញពីករលកជ់ាកែ់ស�ង និងករព្យោករណ៍តមម៉ូែដល DES 

 

្របភព៖ Excel Output 

Year 

Net 

Sales in 

$M 

St S't at bt DES Error e2 |et| 
|et|/

Yt 
et/Yt 

2000 7,983 7983.00 7983.00 7983.00               

2001 5,363 6047.47 6553.12 5541.82 -1429.88 4111.94 1251.06 1565162.93 1251.06 0.23 0.23 

2002 5,742 5821.80 6012.86 5630.75 -540.26 5090.49 651.51 424471.67 651.51 0.11 0.11 

2003 6,207 6106.37 6081.94 6130.80 69.08 6199.88 7.12 50.70 7.12 0.00 0.00 

2004 8,279 7711.41 7285.71 8137.10 1203.77 9340.87 -1061.87 1127575.04 1061.87 0.13 -0.13 

2005 13,931 12306.15 10994.57 13617.72 3708.86 17326.58 -3395.58 11529996.15 3395.58 0.24 -0.24 

2006 19,315 17483.96 15788.62 19179.29 4794.05 23973.34 -4658.34 21700139.08 4658.34 0.24 -0.24 

2007 24,006 22302.13 20600.50 24003.77 4811.87 28815.65 -4809.65 23132687.73 4809.65 0.20 -0.20 

2008 32,479 29820.32 27411.67 32228.98 6811.17 39040.15 -6561.15 43048646.43 6561.15 0.20 -0.20 

2009 42,905 39486.66 36332.11 42641.22 8920.44 51561.66 -8656.66 74937765.56 8656.66 0.20 -0.20 

2010 65,225 58500.93 52709.39 64292.48 16377.28 80669.76 -15444.76 238540559.01 15444.76 0.24 -0.24 

2011 108,249 95252.46 84138.20 106366.71 31428.81 137795.53 -29546.53 872997161.86 29546.53 0.27 -0.27 

2012 156,508 140505.16 125779.45 155230.87 41641.25 196872.12 -40364.12 1629262424.77 40364.12 0.26 -0.26 

2013 170,910 162966.82 153251.73 172681.92 27472.27 200154.19 -29244.19 855222741.86 29244.19 0.17 -0.17 

2014 182,795 177614.94 171250.12 183979.77 17998.40 201978.16 -19183.16 367993732.46 19183.16 0.10 -0.10 

2015 233,715 219059.02 206569.08 231548.96 35318.96 266867.91 -33152.91 1099115728.78 33152.91 0.14 -0.14 

2016 215,639 216532.47 213929.56 219135.38 7360.48 226495.86 -10856.86 117871455.12 10856.86 0.05 -0.05 

2017 229,234 225915.76 222784.40 229047.12 8854.84 237901.96 -8667.96 75133531.81 8667.96 0.04 -0.04 

2018 265,595 255228.91 246752.87 263704.95 23968.47 287673.42 -22078.42 487456646.10 22078.42 0.08 -0.08 

2019 260,174 258882.11 255713.38 262050.84 8960.51 271011.35 -10837.35 117448052.56 10837.35 0.04 -0.04 

2020 274,520 270434.64 266588.76 274280.53 10875.38 285155.91 -10635.91 113122572.23 10635.91 0.04 -0.04 

2021 365,820 340900.84 321487.02 360314.67 54898.26 415212.93 -49392.93 2439661720.68 49392.93 0.14 -0.14 

      Total -257245.72 6151631101.86 261065.12 3.00 -2.31 



សកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតិស�ស�េសដ�កិច�  ថា� កប់រ�ិ� ប្រត ្រគប្់រគងធុរកិច�  

និស្សតិ៖ ប៉ូ ពុធសីុធុល និង ឈុន ឆាយា   55               ស�ស� ចរ្យែណនា៖ំ ្រពំ សុគុណ 

 

ខងេ្រកមគឺជាវធីិស�ស�វស់ែវងលេម��ងៃនម៉ូែដល DES មានដូចជា MSE, RMSE, MAD, MAPE 

និង MPE េទេលករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple។ 

តរងទី៣.១២៖ តៃម�លេម��ងម៉ូែដល DES 

 
   ្របភព៖ Excel Output 

តមរយៈតរងទី ៣.១២ ខងេលបង� ញតៃម�លេម��ងម៉ូែដល DES ែដលមាន៖ 

• MSE មានលេម��ង 279619595.54 

• RMSE មានលេម��ង 16721.83 

• MAD មានលេម��ង 11866.60 

• MAPE មានលេម��ង 0.14 

• MPE មានលេម��ង -0.10 

៣.៥.៥. ម៉ូែដល Holt’s Method of Exponential Smoothing (HES) 

ករព្យោករណ៍េដយេ្រប្របាស់ម៉ូែដល Holt’s Method Exponential Smoothing (HES) េទេល 

ទិន�នយ័ៃនករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple តមរបូមន�ដូចខងេ្រកម៖ 

គណនា Smoothing Level  េដយេ្រប Smoothing coefficient  

 

គណនា Trend Level  េដយេ្រប Smoothing coefficient  

 

បេង�តសមកីរព្យោករណ៍ស្រមាបរ់យៈេពល  េទអនាគត 

 

េដម្បគីណនាតមម៉ូែដល HES េយង្រត�វរកតៃម�  និង  ែដលល�ជាងេគមកេ្រប្របាស់មុខងរ 

Solver របស់កម�វធីិ Excel។ លទ�ផលៃនករគណនាតម Solver បានបង� ញក�ុងតរងទី ៣.១៣ 

(េមលេនក�ុងឧបសម�ន័�ទី ២.២)។ 
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តរងទី ៣.១៣៖ តរងកំណតត់ៃម�  និង  ក�ុងម៉ូែដល HES 

 
 ្របភព៖ Excel output 

តមលទ�ផលៃនករគណនាតម Solver េនក�ុងកម�វធីិ Excel បានបង� ញថា  នឹង 

 វជាតៃម�ែដលល�ជាងេគស្រមាបយ់កេ្រប្របាស់ក�ុងករគណនាម៉ូែដលេនះ េដម្បឲី្យបាន 

លេម��ងតូច។ 

តរងទី៣.១៤៖ ករព្យោករណ៍ករលកត់មម៉ូែដល HES 

 Year    Actual   Lt   Tt   Forecast   Error   e2   |e|  |et|/Yt et/Yt 

2000 7,983 7,983.00 0.00             

2001 5,363 5,747.57 -537.36 7,983.00 -2,620.00 6,864,400.00 2,620.00 0.49 -0.49 

2002 5,742 5,663.94 -428.29 5,210.21 531.79 282,803.85 531.79 0.09 0.09 

2003 6,207 6,064.42 -229.07 5,235.65 971.35 943,521.10 971.35 0.16 0.16 

2004 8,279 7,920.32 272.12 5,835.35 2,443.65 5,971,401.22 2,443.65 0.30 0.30 

2005 13,931 13,088.68 1,449.11 8,192.44 5,738.56 32,931,064.74 5,738.56 0.41 0.41 

2006 19,315 18,613.79 2,428.91 14,537.79 4,777.21 22,821,773.99 4,777.21 0.25 0.25 

2007 24,006 23,571.04 3,036.69 21,042.70 2,963.30 8,781,126.19 2,963.30 0.12 0.12 

2008 32,479 31,617.20 4,240.89 26,607.73 5,871.27 34,471,830.60 5,871.27 0.18 0.18 

2009 42,905 41,870.64 5,686.21 35,858.09 7,046.91 49,658,954.12 7,046.91 0.16 0.16 
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្របភព៖ Excel Output 

របូភាពទី ៣.៧៖ ្រកបបង� ញពីករលកជ់ាកែ់ស�ង និងករព្យោករណ៍តមម៉ូែដល HES 

 
្របភព៖ Excel Output 

ខងេ្រកមគឺជាវធីិស�ស�វស់ែវងលេម��ងៃនម៉ូែដល HES មានដូចជា MSE, RMSE, MAD, MAPE 

និង MPE េទេលករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple។ 

តរងទី៣.១៥៖ តៃម�លេម��ងម៉ូែដល HES 

 
   ្របភព៖ Excel Output 

តមរយៈតរងទី ៣.១៥ ខងេលបង� ញតៃម�លេម��ងម៉ូែដល HES ែដលមាន៖ MSE មានលេម��ង 

571331479.853 RMSE មានលេម��ង 23902.541 MAD មានលេម��ង 15538.316 MAPE មានលេម��ង 

0.174  និងMPE មានលេម��ង 0.091។ 

2010 65,225 62,631.62 9,309.96 47,556.85 17,668.15 312,163,507.30 17,668.15 0.27 0.27 

2011 108,249 102,919.71 16,756.63 71,941.58 36,307.42 1,318,228,444.89 36,307.42 0.34 0.34 

2012 156,508 151,101.76 24,310.82 119,676.33 36,831.67 1,356,571,631.90 36,831.67 0.24 0.24 

2013 170,910 171,570.90 23,387.34 175,412.58 -4,502.58 20,273,182.08 4,502.58 0.03 -0.03 

2014 182,795 184,580.35 20,892.65 194,958.24 -12,163.24 147,944,371.32 12,163.24 0.07 -0.07 

2015 233,715 229,569.57 26,685.10 205,473.00 28,242.00 797,610,336.75 28,242.00 0.12 0.12 

2016 215,639 221,600.67 18,354.81 256,254.67 -40,615.67 1,649,632,555.72 40,615.67 0.19 -0.19 

2017 229,234 230,807.73 16,155.83 239,955.48 -10,721.48 114,950,071.07 10,721.48 0.05 -0.05 

2018 265,595 262,860.23 19,977.15 246,963.55 18,631.45 347,130,832.87 18,631.45 0.07 0.07 

2019 260,174 263,500.59 15,328.88 282,837.38 -22,663.38 513,628,575.74 22,663.38 0.09 -0.09 

2020 274,520 275,152.55 14,445.00 278,829.46 -4,309.46 18,571,480.81 4,309.46 0.02 -0.02 

2021 365,820 354,631.88 30,078.26 289,597.56 76,222.44 5,809,860,690.51 76,222.44 0.21 0.21 

     Total   146,651.359   12,569,292,556.763    341,842.957  3.832 1.994 
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៣.៥.៦ ម៉ែូដល Autoregressive (AR) 

ម៉ូែដល Autoregressive (AR) ជាម៉ូែដលព្យោករណ៍ែដលមានដល់  លំដប ់េហយលំដបនី់មយួៗ 

គឺសម្រសបស្រមាបក់រព្យោករណ៍េទតមទិន�នយ័ Time Series ែដលមាន លំនាទិំន�នយ័ (Data Pattern) 

េផ្សងគា� ៗ។ ករកំណតលំ់ដបៃ់ន AR គឺ្រត�វវភិាគេទេល Pattern ៃន Partial Autocorrection Function 

(PACF)។ េហតុដូចេនះេហយ េដម្បកំីណតលំ់ដបៃ់ន AR ែដលសម្រសបស្រមាបក់រព្យោករណ៍ទិន�នយ័ៃនករ 

លករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple េយង្រត�វគណនា និងវភិាគ PACF ជាមុនសិន។ 

៣.៥.៦.១ ករកំណតល់ដំប់ៃនម៉ូែដល AR តម Partial Autocorrelation Function  

Partial Autocorrelation Function (PACF) ែដលេ្របស្រមាប្់របាបថ់ាម៉ូែដល AR  គួរយក  

ចំនួនប៉ុនា� ន ្រត�វបានគណនាតមករេ្រប្របាស់កម�វធីិ Minitab Software មានលទ�ផលដូចតរងខងេ្រកម៖ 

តរងទី៣.១៦៖ Partial Autocorrelation Functions  

Partial Autocorrelations 

Lag PACF T 

1   
2   
3   
4   
5   

  ្របភព៖ Minitab 

របូភាព៣.៨៖ Partial Autocorrelations Functions (PACF) 

 
្របភព៖ Minitab 
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តរង និង្រកបខងេល េមគុណ PACF ដំបូងេន  មានតៃម�ធំ េហយេន  បន�បនា� ប ់        

េមគុណ មានតៃម�តូចៗខិតេទរកសូន្យ េហយនឹងមានតៃម�េ្រកមសូន្យ។ ដូចេនះេយងអចសន�ិដ� នបានថា       

ម៉ូែដលAutoregressive គឺមានលំដប ់១ AR(1)។ 

៣.៥.៦.២ ម៉ូែដល Autoregressive លដំប់ទី១ AR(1) 

េយាងេទតមករបក្រសយេដយេ្រប្របាស់េមគុណ PACF េយងសន�ិដ� នបានថា ទិន�នយ័ៃនករ 

លករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple ជាម៉ូែដល Autoregressive លំដបទី់១ AR(1) ែដលមានទំនាកទំ់នងរវងតៃម�ៃន 

អេថរតៗគា� រវង  និង  េនក�ុងទិន�នយ័ Time Series។ 

 

 

តរង៣.១៧៖ តរងកំណតត់ៃម�  ក�ុងម៉ូែដល AR(1) 

Year X Net Sales (in millions) Y-lagged 

2000 7,983  

2001 5,363 7,983 

2002 5,742 5,363 

2003 6,207 5,742 

2004 8,279 6,207 

2005 13,931 8,279 

2006 19,315 13,931 

2007 24,006 19,315 

2008 32,479 24,006 

2009 42,905 32,479 

2010 65,225 42,905 

2011 108,249 65,225 

2012 156,508 108,249 

2013 170,910 156,508 

2014 182,795 170,910 

2015 233,715 182,795 

2016 215,639 233,715 

2017 229,234 215,639 

2018 265,595 229,234 

2019 260,174 265,595 

2020 274,520 260,174 

2021 365,820 274,520 

   ្របភព៖ Excel Output 
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 ជាអេថរឯករជ្យ (Independent Variable) ែដលបានមកពីតៃម�ៃនទិន�នយ័ 

ឆា� ចំស់ (េមលតរងទី ៣.១៨)។ 

របូភាពទី៣.៩៖ ដ្យោ្រកមចំណុចៃន  និង  ស្រមាបក់រព្យោករណ៍តមម៉ូែដល AR(1) 

 

្របភព៖ Excel Output 

តរងទី៣.១៨៖ លេម��ង (Residuals) របស់ម៉ូែដល AR(1) 

Observation Predicted Net Sales (in millions) Residuals 

1 16438.81813 -11075.81813 

2 13600.27801 -7858.278009 

3 14010.89126 -7803.891255 

4 14514.67796 -6235.677956 

5 16759.50816 -2828.508157 

6 22882.95425 -3567.954246 

7 28716.04585 -4710.04585 

8 33798.33276 -1319.332759 

9 42978.08483 -73.08483148 

10 54273.74105 10951.25895 

11 78455.50267 29793.49733 

12 125068.2317 31439.76828 

13 177352.6239 -6442.623938 

14 192955.9273 -10160.9273 

15 205832.282 27882.718 

16 260999.6342 -45360.63424 

17 241415.8742 -12181.87424 

18 256144.8639 9450.136094 

19 295538.8171 -35364.81707 

20 289665.6392 -15145.63921 

21 305208.2715 60611.72852 

  ្របភព៖ Excel Output 
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តរងទី៣.១៩៖ តរងលទ�ផលៃនករព្យោករណ៍តមម៉ូែដល AR(1) 

 

តរងទី៣.២០៖ ករព្យោករណ៍ករលកត់មម៉ូែដល AR(1) 

Year X 
Net Sales 

(in millions) 

Predicted Net 

Sales (in millions) 
Residuals e2 |et| |et|/Yt et/Yt 

2001 5,363 16438.81813 -11075.81813 122673747.2 11075.81813 2.06523 -2.0652 

2002 5,742 13600.27801 -7858.278009 61752533.26 7858.278009 1.36856 -1.3686 

2003 6,207 14010.89126 -7803.891255 60900718.72 7803.891255 1.25727 -1.2573 

2004 8,279 14514.67796 -6235.677956 38883679.57 6235.677956 0.75319 -0.7532 

2005 13,931 16759.50816 -2828.508157 8000458.394 2828.508157 0.20304 -0.203 

2006 19,315 22882.95425 -3567.954246 12730297.5 3567.954246 0.18472 -0.1847 

2007 24,006 28716.04585 -4710.04585 22184531.91 4710.04585 0.1962 -0.1962 

2008 32,479 33798.33276 -1319.332759 1740638.928 1319.332759 0.04062 -0.0406 

2009 42,905 42978.08483 -73.08483148 5341.392593 73.08483148 0.0017 -0.0017 

2010 65,225 54273.74105 10951.25895 119930072.7 10951.25895 0.1679 0.1679 

2011 108,249 78455.50267 29793.49733 887652482.9 29793.49733 0.27523 0.27523 

2012 156,508 125068.2317 31439.76828 988459029.7 31439.76828 0.20088 0.20088 

2013 170,910 177352.6239 -6442.623938 41507403.2 6442.623938 0.0377 -0.0377 

2014 182,795 192955.9273 -10160.9273 103244443.5 10160.9273 0.05559 -0.0556 

2015 233,715 205832.282 27882.718 777445963.2 27882.718 0.1193 0.1193 

2016 215,639 260999.6342 -45360.63424 2057587139 45360.63424 0.21035 -0.2104 

2017 229,234 241415.8742 -12181.87424 148398060 12181.87424 0.05314 -0.0531 

2018 265,595 256144.8639 9450.136094 89305072.2 9450.136094 0.03558 0.03558 

2019 260,174 295538.8171 -35364.81707 1250670286 35364.81707 0.13593 -0.1359 

2020 274,520 289665.6392 -15145.63921 229390387 15145.63921 0.05517 -0.0552 

2021 365,820 305208.2715 60611.72852 3673781634 60611.72852 0.16569 0.16569 

  Total 0.00 10696243920 340258.2144 7.583005 -5.65384 
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សមកីរព្យោករណ៍ករលក៖់   ែដល  ជាបរមិាណលកប៉់ាន ់

ស� នេន្រគាទី (1) េហយ  ជាឆា� ទីំ ។ តមរយៈតៃម�  គឺ  អចពន្យល់ 

ពីករលកេ់នឆា� ទីំ  បាន ។ 

ខងេ្រកម គឺជាវធីិស�ស�វស់ែវងលេម��ងៃនម៉ូែដល ARM មានដូចជា MSE, RMSE, MAD, 

MAPE និង MPE េទេលករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple។ 

តរងទី៣.២១៖ តៃម�លេម��ងម៉ែូដល AR(1) 

 

                ្របភព៖ Excel Output 

តមរយៈតរងទី ៣.១៥ ខងេលបង� ញពីតៃម�ៃនករវស់លេម��ងរបស់ម៉ូែដល HES ែដលមាន៖ 

• MSE មានលេម��ង 509344948.585 

• RMSE មានលេម��ង 22568.672 

• MAD មានលេម��ង 16202.772 

• MAPE មានលេម��ង 0.361 

• MPE មានលេម��ង -0.269 

៣.៦ ករេ្រជសេរ សម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍ 

បនា� បពី់បានករអនុវត�ករព្យោករណ៍តមម៉ូែដលមយួចំនួនដូចខងេល និងករវស់ែវងលេម��ងស្រមាប ់    

ម៉ូែដលនីមយួៗ េដម្បេី្រជសេរ សល�បំផុតែដលេអយលទ�ផលៃនករព្យោករណ៍មានភាព្រតឹម្រត�វអចទទួលយក 

បានជាចបំាច្់រត�វេ្រប�បេធៀបលេម��ងៃនម៉ូែដល។ 
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តរងទី៣.២២៖ ករេ្រប�បេធៀបលេម��ងៃនម៉ូែដលព្យោករណ៍ ACM, RCM, DMA, DES, HES, 

AR(1) 

 MSE RMSE MAD MAPE MPE 

Absolute Change Model (ACM) 802597274.273 28330.148 17733.909 0.135 0.068 

Relative Change Model (RCM) 1001991387.079 31654.248 19735.218 0.143 0.014 

Double Moving Average (DMA) 502013884.581 22405.666 13694.116 0.122 0.080 

Double Exponential Smoothing (DES) 279619595.54 16721.83 11866.60 0.14 -0.10 

Holt’s Method Exponential Smoothing (HES) 571331479.853 23902.541 15538.316 0.174 0.091 

First Order Autoregressive Model (ARM) 509344948.585 22568.672 16202.772 0.361 -0.269 
 

េដយេ្រប�បេធៀបម៉ូែដលព្យករណ៍ទងំ ៦ខងេល េយងសេង�តេឃញថាម៉ូែដល DES មានលេម��ង 

MSE, RMES និង MAD តូចជាងេគ នាឲំ្យេយងសន�ិដ� នបានថាម៉ូែដល Double Exponential Smoothing 

Model (DES) ជាម៉ូែដលល�ជាងេគែដល្រត�វ េ្រជសេរ សមកព្យោករណ៍ករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple។ 



 

 

 
 

 

 

 

 

េសចក�ីសន�ិដ� ន 

និងករផ�លអ់នុសសន៍
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េសចក�សីន�ិដ� ន នងិ ករផ�លអ់នសុសន ៍

១. េសចក�ីសន�ិដ� ន 

េ្រកយពីបានសិក្សោ្រសវ្រជាវេល្របធានបទ“ករេ្រជសេរ សម៉ូែដលព្យោករណ៍េលករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន 

Apple” រចួមកេយងសេង�តេឃញថាករេ្រជសេរ សម៉ូែដលបានល� គឺពិតជាមានសរៈសំខនយ៉់ាងខ� ងំក�ុង 

ដំេណ រករអជីវកម�មយួ េដម្បទីទួលបានេជាគជយ័។ តមរយៈករសិក្សោេលស� នភាពទូេទរបស់្រក�មហុ៊ន 

Apple កន�ងមកបានបង� ញឱ្យេឃញថា្រក�មហុ៊ន Apple ពិតជា្រក�មហុ៊នដធំ៏ជាងេគក�ុងករេធ�ពណិជ�កម� 

េអឡិច្រត�និច ែដលលកទិ់និញ និងេសវកម�េនពសេពញពិភពេលក។ ជាពិេសស្រក�មហុ៊ន Apple បាន 

កំណតនូ់វែផនករច្បោស់លស់ក�ុងករប��ូ លនូវទំនិញ និងេសវកម�ថ�ីៗ  េដម្បបំីេពញត្រម�វករអតិថិជនរបស់ 

ខ�ួន និងមនិែតប៉ុេណា� ះ្រក�មហុ៊ន Apple ែតងែតរកយុទ�ស�ស�ថ�ីៗ េដម្ប្ីរបកួត្របែជងជាមយួ្រក�មហុ៊នធំៗដៃទ 

េទៀត។ 

តមរយៈករ្របមូលទិន�នយ័ករលកពី់្រក�មហុ៊ន Apple  ចបពី់ឆា� ២ំ០០០ ដល់ឆា� ២ំ០២១ និងករ 

កំណត្់របេភទទិន�នយ័តមេមគុណទំនាកទំ់នង ACF េយងអចសន�ិដ� នបានថា  ទិន�នយ័ករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន 

Apple ក�ុងរយៈេពល២២ឆា� ចុំងេ្រកយេនះជាទិន�នយ័្របេភទ Trend។ ដូចេនះម៉ូែដលៃនករព្យោករណ៍តមែបប 

បរមិាណវស័ិយមយួចំនួនែដលសម្រសបយកមកអនុវត�រមួមាន៖ ម៉ូែដល Absolute Change Model ម៉ូែដល 

Relative Change Model ម៉ូែដល Double Moving Average ម៉ូែដល Double Exponential Smoothing 

Model ម៉ូែដល Holt’s Method និង ម៉ូែដល Autoregressive Model។ ម្យោង៉េទៀត េដម្បេីធ�ករេ្រប�បេធៀប 

និងេ្រជសេរ សម៉ូែដលែដលល�បំផុតស្រមាបក់រលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple េយងបានេ្រប្របាស់នូវវធីិស�ស�វស់ 

ែវងលេម��ងមយួចំនួនដូចជា៖ មធ្យមៃនករលេម��ង (MSE) ឬសកេរៃនមធ្យមលេម��ង (RMSE) មធ្យមៃនតៃម� 

ដចខ់តលេម��ង (MAD) មធ្យមៃនលេម��ងគិតជាភាគរយ (MPE) និងមធ្យមៃនតៃម�ដចខ់តៃនលេម��ងគិតជា 

ភាគរយ(MAPE)។ 

ដូេច�ះតមករសិក្សោ្រសវ្រជាវេលករព្យោករណ៍ និងវភិាគវយតៃម�ម៉ូែដលខងេល បានរកេឃញបានថា 

ម៉ូែដល Double Exponential Smoothing Model (DES) គឺមានលេម��ងតូចជាងេគបង�ស់ក�ុងចំេណាម        

ម៉ូែដលេផ្សងៗេទៀត។ ដូេច�ះេយងសន�ិដ� នបានថា ម៉ូែដល Double Exponential Smoothing Model (DES) 

ជាម៉ូែដលល�ជាងេគបំផុតស្រមាបេ់្រជសេរ សេធ�ករព្យោករណ៍ករលករ់បស់្រក�មហុ៊ន Apple។ 
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២. អនុសសន៍ 

ឆ�ងតមករសិក្សោ្រសវ្រជាវេទេល្របធានបទខងេលេនះរចួមក េយងខ�ុ ំបានេ្របករលករ់យៈេពល 

២២ឆា� រំបស់្រក�មហុ៊ន Apple ស្រមាបយ់កមកបេ្រប្របាស់ក�ុងករព្យោករណ៍េនះ។ ករព្យោករណ៍េនះេទៀតេសត 

បានេធ�ករេ្រប្របាស់ម៉ូែដលចំនួន៧រេបៀបផងែដរ។ ប៉ុែន�េយងសេង�តេឃញថាេនក�ុងបរបិទសង�មៃនកររកីរល 

ដលនូវជំងឺកូវដី-១៩េធ�ឲ្យេសដ�កិចមានករែ្រប្រប�លមនិេទៀងទត ់ នាឲំ្យករេធ�ករព្យោករណ៍តមែបបបរមិាណ 

វស័ិយែតមយួគឺមនិទនម់ានភាព្រគប្់រគានេ់នាះេទ េដម្បឲី្យលទ�ផលៃនករព្យោករណ៍េនះកនែ់តល�្របេសរពួក 

េយងសូមផ�ល់នូវអនុសសនម៍យួចំនួនដូចខងេ្រកម៖ 

• គួរគប្ប្ីរបមូលទិន�នយ័ឱ្យបានេ្រចនអំឡុងេពល 

• េធ�ករព្យោករណ៍េដយប��ូ លគា� រវងករព្យោករណ៍តមែបបបរមិាណវស័ិយ និងករព្យោករណ៍តម

ែបបគុណវស័ិយ។ 

• ពិចរណាេ្រប្របាស់ម៉ូែដលព្យោករណ៍ថ�ីៗបែន�មេទៀតដូចជាម៉ូែដល ARIMA ជាេដមេដម្បឱី្យ 

លទ�ផលអចយកេទអនុវត�បានកនល់�។ 
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