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សារណាបញ្ចប់ការ្កិា 
 
 

ការ្មមរុះ្មមួលទ្យំនា្ស់ៅ មណ្ឌ លស្វាកមមយតុតិធម៌ 
 
 
 

ស្រាវជ្រាវពីថ្ងៃទី ០១ ខែ មេា ឆ្ន ាំ ២០១៥       ដល់   ថ្ងៃទី ៣១ ខែ ឧសភា ឆ្ន ាំ ២០១៥ 

 

  

ស្រាវជ្រាវមោយ ាស្ដ្ាា ចារ្យខែនាំ 

និសសិតម ម្ ោះ ហុង ឌីណា សោក ជិន្ វណាា រ៉ា  
 អ ុន្ រដីាណា 
 
ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រត  ន្ីតិសាស្រ្ដ ឆ្ន ាំចូលសិកា  ២០១១ 

ជាំនន់ទី ១៥ ឆ្ន ាំសរ្មសរ្ារ្ណា ២០១៥ 



 

ស្ច្កតីថ្លែងអំណ្រគណុ្ 
 មយើងែ្ញាំម ម្ ោះ ហញង ឌីណា និង អ ញន រ្ោីណា ានិសសិត ខននកនីតិាស្ដ្សា ជាំនន់  ទី១៥ ថ្ន

ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និងវទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច សូេខងែងអាំែរ្គញែយ៉ាងជ្រាលមជ្រៅ

ជូនចាំម ោះ៖ 

 មោកឪពញក និង អនកម្តា យ ខដលបាននាល់កាំមែើ ត មហើយចិញ្ច ឹេបីបាច់ អប់រ្ ាំ ខងរ្កាកូន តាំងពី

មកើតេក រ្ហូតដល់ធាំដឹងកាី។ មៅកនញងអាំឡញងមពលកូនេិនទាន់ធាំដឹងកាី កូនបានជ្របជ្រពឹតាិនូវកាំហញសឆ្គង

មនសងៗាមជ្រចើន ខដលមធវើឲ្យមោកទាាំងពីរ្ ពិបាកចិតា ប៉ាញខនាមោកអនកម្តនគញែទាាំងពីរ្ ខតងខតម្តន

ការ្សមនា សជ្របែី មយគយល់អធាស្រស័យ ដល់កូនានិចច។ េិនខតប៉ាញមណាណ ោះ មោកអនកម្តនគញែ

ទាាំងពីរ្ បាលនាល់ាដាំបូលនម នលអៗ  ដល់កូនាមជ្រចើន មដើេបីឱ្យកូនកាែ យាេនញសសលអម្តន ក់អាច រ្ស់

មៅកនញងសងគេបាន។ ាងមនោះមៅមទៀត មោកអនកម្តនគញែទាាំងពីរ្ បានទាំនញកេជ្របុងកូន កនញងការ្បនា

ការ្សិកាតាំងខត ពីបឋេសិកា រ្ហូតដល់ បញ្ច ប់ថ្នន ក់ឧតាេសិកាមទៀតនង។ 

 ឯកឧតាេាកលវទិាធិការ្ ាកលវទិាធិការ្រ្ង ជ្រពឹទធបញរ្ស ជ្រពឹទធបញរ្សរ្ង ខដលបានចូលរ្េួ

ដឹកនាំជ្រគប់ជ្រគង ាកលវទិាល័យឱ្យម្តនដាំមែើ រ្ការ្លអ ជ្រពេទាាំងអស់មោក/មោកស្រសីាស្ដ្ាា ចារ្យ 

ថ្នាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និងវទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច ខដលបានបែាញ ោះបណាា លមយើងែ្ញាំ

តាំងខតពីឆ្ន ាំសិកាទី១ រ្ហូតដល់បញ្ច ប់ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រត។ 

  មោកាស្ដ្ាា ចារ្យ ជិន វណាណ រ៉ា  ខដលបានលោះបង់មពលមវោ មដើេបីជួយខែនាំ ខកតជ្រេូវ អស់

ពីកាំោាំងកាយ និងកាំោាំងចិតា ដល់មយើងែ្ញាំកនញងការ្សរ្មសរ្ ារ្ណាមនោះ តាំងពីមដើេរ្ហូតដល់ចប់។ 

 អស់មោក និងមោកស្រសី ទាាំងអស់ខដលបានជួយពនយល់ នាល់ព័ត៌ម្តន ខែនាំ ដល់មយើងែ្ញាំ

កនញងការ្ស្រាវជ្រាវ និងមរ្ៀបចាំាារ្ណាមនោះមឡើង។ មលើសពីមនោះមទៀតគឺ សូេអរ្គញែដល់ េិតាភកាិ

ទាាំងអស់ខដលបានមលើកទឹកចិតា និងជួយខកតជ្រេូវនូវអវីខដលាកាំហញសកនញងការ្មរ្ៀបចាំារ្ណាមនោះ 

នងខដរ្។ 

ាចញងមជ្រកាយ មយើងែ្ញាំ សូេមលើកថ្ដសាំពោះ សញាំការ្អភ័យមទាស ពីមោកអនកម្តនគញែទាាំង

អស់ នូវកាំហញសឆ្គង ខដលបានមធវើទាាំងអស់កនែងេក មហើយក៏សូេអរ្គញែមោយមាម ោះអស់ពីចិតា និង

ជូនពរ្ឱ្យ មោក អនកម្តនគញែទាាំងអស់ ជួបខតមសចកាីសញែបួនជ្របការ្ គឺ អាយញ វែណៈ សញែៈ ពលៈ កញាំបី

ឃ្លែ ងឃ្លែ តមឡើយ។ 



 

 អារមភកថា   
 ជាបឋមយ ើងខ្ញុំ សូមសម្មែងនូវការស្វា គមន៍ចុំយ ោះ ឯកឧត្តម យោកជុំទាវ យោក យោកស្សី
អ្នកនាង កញ្ញា ទាុំងអ្ស់ ជាពិយសស យោកស្វស្ត្ស្វត ចារយទាុំងអ្ស់ ជាទីយោរពដ៏ខពង់ខពស់។ 

មយើងែ្ញាំទាាំងពីរ្នក់ ានិសសិតថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បជ្រតនីតិាស្ដ្សា ជាំនន់ទី១៥។ មៅកនញងអាំឡញងមពល

សិកាកនែងេក គឺពួកមយើងបានខសវងយល់ពីការ្មោោះស្រាយវវិាទតេជ្របព័នធតញោការ្ ខដលបាន

ោក់កនញងកេមវធីិសិការ្បស់ាកលវទិាល័យ មហើយមៅកនញងការ្សិកាមនោះ ពួកមយើងពិតាម្តនការ្

ចាប់អារ្េមែ៍យ៉ាងខ្ែ ាំង អាំពីយនាការ្មោោះស្រាយវវិាទេួយមនោះ។ ប៉ាញខនាមដើេបីឱ្យជីវតិរ្ស់មៅានិសសិត

ចាប់ ខដលម មពញមោយសេតថភាពគឺ ពួកមយើងជ្រតូវខតខសវងយល់នូវ យនាការ្មោោះស្រាយវវិាទ

មនសងមទៀតមដើេបីេកបាំមពញបខនថេ។ មហតញដូមចនោះមហើយ មទើបពួកមយើងបានសមជ្រេចចិតាមជ្រជើសមរ្ ើស

យក  ជ្របធានបទ ការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលទាំនស់មៅេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌េក មដើេបីេកស្រាវជ្រាវ។ 

ចាំម ោះការ្ស្រាវជ្រាវ អាំពីការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលទាំនស់មៅេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌គឺ ពិតា

បាននាល់អតថជ្របមយជន៍មជ្រចើនណាស់ ពីមជ្រ ោះថ្ន យនាការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលមនោះគឺ ហបីដូចាម្តនភាពងមី

មៅមឡើយ មជ្រ ោះជ្របាពលរ្ដឋេួយចាំនួនធាំ េិនទាន់បានដឹងមៅមឡើយមទ។ ទាាំងមនោះមហើយខដលា

កតា មធវើឱ្យមយើងែ្ញាំ ម្តនបាំែងមធវើការ្សិកាស្រាវជ្រាវ មលើជ្របធានបទេួយមនោះណាស់ មដើេបីាការ្

ជួយនសពវនាយ ឱ្យជ្របាពលរ្ដឋបានដឹង បានាគ ល់ ពីសិទធិ និងរ្មបៀប ខដលអាចឱ្យគាត់មៅទទួល

យកមសវាសជ្រេុោះសជ្រេួលមនោះបាន។ េួយវញិមទៀតគឺ មយើងម្តនបាំែងឱ្យយនាការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល មៅ

េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ ខដលាគមជ្រម្តងាកលបងេួយមនោះ ទទួលបាននូវមាគជ័យ មដើេបីឱ្យ

ម្តច ស់ជាំនួយមៅខតបនា ឧបតថេភដល់កេមវធីិគមជ្រម្តងសិទធិទទួលបានយញតាិធេ៌ ឱ្យម្តនភាពទូលាំោយ 

អាចនាល់មសវាយញតាិធេ៌ដល់ជ្របាពលរ្ដឋបានលអជ្របមសើរ្។ ាពិមសសការ្ស្រាវជ្រាវ ចងជ្រកងា

ាន ថ្ដមនោះមឡើង គឺអាចឱ្យអនកសិកាស្រាវជ្រាវមនសងៗមទៀត និងបអូនៗនិសសិតជាំនន់មជ្រកាយ អាច

ទទួលបាននូវចាំមែោះដឹងបខនថេ មដើេបីទញកសជ្រម្តប់លាំអរ្ជីវតិរ្ស់មៅជ្របចាាំថ្ងៃរ្បស់ពួកគាត់បខនថេ។ 

ាចញងមជ្រកាយមនោះ មយើងែ្ញាំក៏សូេអភ័យមទាសនូវរល់កាំហញសចាំម ោះ ការ្មរ្ៀបមរ្ៀង ជ្របមយគ 

ឃ្លែ    កយមពចន៍មនសងៗ អកខរវរិ្ញទធ និងអតថន័យណាេួយ ខដលេិនជ្រតឹេជ្រតូវសេរ្េយ មហើយក៏ទទួល 

យកនូវការ្រ្ោិះគន់ មដើេបាីថ បន ពីឯកឧតាេ មោកជាំទាវ មោក មោកស្រសី អនកនងកញ្ញា  ទាាំងអស់ 

មោយកាីអរ្គញែ និងមាម ោះជ្រតង់។



 

i 
 

មាតិកា 
 ទាំព័រ្ 

ស្ច្កដីស្ដើម ......................................................................................................................... ១ 
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ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 1   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

ស្ច្កដីស្ដើម 
 ាទូមៅមៅកនញងជីវតិរ្ស់មៅកនញងសងគេនីេួយៗគឺ ខតងខតម្តនេនញសសរ្ស់មៅាេួយគាន ានិចច 

មហើយមៅកនញងការ្រ្ស់មៅាេួយគាន មនោះ ខតងខតមធវើការ្ជ្របាស្រស័យទាក់ទងគាន  មៅវញិមៅេកអាចា

ទាំនក់ទាំនងេញែរ្បរ្  ទាំនក់ទាំនងការ្ង្ហរ្ ទាំនក់ទាំនងការ្សិកា ទាំនក់ទាំនងកនញងជ្រគួារ្ ឬទាំនក់ទាំនង

មនសងៗមទៀត មដើេបីបាំមពញជីវតិរ្ស់មៅរ្បស់ពួកគាត់។ ការ្មធវើទាំនក់ទាំនងរ្បស់ពួកគាត់នីេួយៗគឺ

រ្ខេងខតម្តន ភាពជ្រតូវរ្ ៉ាវូគាន ែែោះ មហើយែែោះមទៀតក៏ម្តនទាំនស់នឹងគាន  មៅវញិមៅេក ខដលេិនអាច

មជៀសនញតមនោះមឡើយ ជ្រគាន់ខតម្តនតិច ឬម្តនមជ្រចើនប៉ាញមណាណ ោះ។ ាក់ខសាងមៅកនញងសងគេកេពញាវញិ ក៏

េិនែញសគាន ខដរ្ គឺរ្ខេងខតងខតម្តនបញ្ញា ែែោះៗ មៅកនញងការ្មធវើទាំនក់ទាំនង មហតញដូមចនោះមហើយ មដើេបី

អាចឱ្យេនញសស រ្ស់មៅចញោះសជ្រេុង   ាេួយគាន បានមៅកនញងសងគេាេួយគាន មនោះ គឺោច់ខ្តជ្រតូវខត

ម្តនាចាាំបាច់ នូវ យនាការ្ ឬ វធិានការ្ ខែនាំមនសងៗ  មដើេបីាការ្អប់រ្ ាំ និងមោោះស្រាយទាំនស់

រ្បស់ពួកគាត់ មដើេបីឱ្យពួកគាត់អាចជ្រតូវរ្ ៉ាវូគាន មឡើងវញិ ឬ មដើេបីខសវងរ្កយញតាិធេ៌ដល់ជនសញចចរ្តិ និង

ោក់ទែឌ កេមដល់ជនទញចចរ្តិ ទញកាការ្ជ្រពម្តនឱ្យមគរងចាល ក៏ដូចាការ្បង្ហក រ្េិនឱ្យេហាជន

មនសងមទៀតយកគាំរ្តូេ។ េូលមហតញមនោះមហើយ សងគេជ្រតូវខតម្តនចាប់ ឬលិែិតបទោឋ នមនសងៗា

េញន មហើយបនទ ប់េក ជ្រតូវមជ្របើយនាការ្មោោះស្រាយវវិាទេកមជ្របើ មោយអាចមជ្របើតេ ការ្

សជ្រេុោះសជ្រេួល ឬ តេនែូវតញោការ្ ឬតេយនាការ្មនសងៗមទៀតាមដើេ។ ចាំម ោះការ្មោោះស្រាយតេ
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ការ្េួយមនោះ គឺេិនទាន់ជ្រគប់ជ្រគាន់មៅមឡើយមទ មជ្រ ោះវាេិនអាចបាំមពញជ្រគប់ភាពែវោះចមនែ ោះបានមទ ។ 

មហតញដូមចនោះ ចាប់ពីថ្ងៃទី ២០ ខែធនូ ឆ្ន ាំ២០០៦េក គឺមគបានបមងកើតនូវ យនាការ្មោោះស្រាយវវិាទេួយ

មទៀត តេរ្យៈការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលទាំនស់ មៅេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ បខនថេមទៀត មដើេបី

សជ្រេុោះសជ្រេួលទាំនស់រ្បស់ជ្របាពលរ្ដឋមៅថ្នន ក់ជ្រកុង/ស្រសុក/ែែឌ  ខដលាគមជ្រម្តងាកលបងមកើត

មចញពី ការ្ែិតែាំជ្របឹងខជ្របងរ្បស់គមជ្រម្តងសិទធិទទួលបានយញតាិធេ៌រ្បស់រជរ្ោឋ ភិបាល ថ្នជ្រពោះរា

ណាចជ្រកកេពញា ខដលអនញវតាមោយជ្រកសួងេហាថ្នទ និងជ្រកសួងយញតាិធេ៌ មជ្រកាយជាំនួយឧបតថេភពី កេម

វធីិអភិវឌឍន៍សហជ្របាាតិ និងទីភាន ក់ង្ហរ្មអសាញសជ្រម្តប់កិចចសហជ្របតិបតាិការ្អនារ្ាតិ និងការ្

អភិវឌឍន៍កនញងទិសមៅ មលើកកាំពស់ការ្មោោះស្រាយវវិាទមជ្រៅជ្របព័នធតញោការ្។ មៅកនញងជ្របព័នធចាប់កេពញ
ា យនាការ្មោោះស្រាយវវិាទមនសងៗ មោយការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល េិនខេនា យនាការ្ងមីស្រសឡាងមនោះ

មទ ពីមជ្រ ោះថ្ន មៅជ្របមទសកេពញា បានមជ្របើជ្របាស់ការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលាយូណាស់េកមហើយ ា

ពិមសសគឺ មៅតេេូលោឋ ន មៅមពលខដលម្តនបញ្ញា ទាំនស់មនសងៗគឺ ជ្របាពលរ្ដឋ ខតងខតមៅរ្ក

ចាស់ជ្រពឹទាធ ចារ្យ ឬ មេភូេិ មេឃញាំ មដើេបីជួយពួកគាត់     កនញងការ្មោោះស្រាយបញ្ញា ។ មលើសពីមនោះមៅ



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 2   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

មទៀត ជ្រកេនីតិវធីិរ្ដឋបបមវែី ថ្នជ្រពោះរាណាចជ្រកកេពញា ក៏បានកាំែត់ឱ្យតញោការ្ម្តនសិទធិកនញងការ្

នសោះនា ដល់ភាគីទាំនស់ជ្រគប់ដាំណាក់កាល េញនមចញាលជ្រកេមទៀតនង មហើយមៅថ្នន ក់ឃញាំ/សង្ហក ត់

វញិ ក៏ម្តនសិទធិកនញងការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលមរ្ឿងកាីខលងលោះនងខដរ្។ មទាោះាយ៉ាងណាក៏មោយ មៅកនញង

សងគេកេពញាបចចញបបនន មទាោះបីាម្តនយនាការ្ សជ្រេុោះសជ្រេួលទាំនស់មៅេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌

បខនថេមទៀតក៏មោយ ប៉ាញខនាកានាល់មសវាកេមយញតាិធេ៌មៅឱ្យជ្របាពលរ្ដឋ មៅខតេិនទាន់ម្តនជ្របសិទធិ

ភាព ខដលអាចឱ្យជ្របាពលរ្ដឋទូមៅ ទទួលយកបានមៅមឡើយមទ ពីមជ្រ ោះមោយារ្ខតយនាការ្

េួយមនោះ មៅម្តនភាពែវោះចមនែ ោះខដល ជ្រតូវបាំមពញបខនថេមទៀត។ មហតញដូមចនោះមហើយ មយើងមធវើការ្សិកា

ស្រាវជ្រាវមៅមលើ ការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលទាំនស់មៅេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌មនោះ មដើេបីខសវងរ្កនូវ ភាព

ែវោះចមនែ ោះមនសងៗ ាពិមសសគឺ រ្ោឹះគល់ ថ្នបញ្ញា  ខដលាេូលមហតញ េិនអាចមធវើឱ្យការ្នាល់មសវាយញតាិ

ធេ៌ដល់ជ្របាពលរ្ដឋ ម្តនជ្របសិទធិភាព អាចទទូលយកបាន មហើយបនទ ប់េកមទៀតគឺ មយើងខសវងរ្ក 

នូវដាំមណាោះស្រាយលអៗ  េកជួយមោោះស្រាយ ក៏ដូចាការ្ជួយនសពវនាយនូវសិទធិ និងេមធាបាយ

សជ្រម្តប់ ជ្របាពលរ្ដឋអាចេកទទួលយក មសវាយញតាិធេ៌មៅេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌មនោះបាន។ 

ចាំម ោះការ្ស្រាវជ្រាវមនោះមយើងនឹង មធវើការ្សិកានូវចាំែញ ចេួយចាំនួនខដល ក់ព័នធនឹង ការ្បមងកើត

េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ តួនទី និងភារ្កិចចរ្បស់េន្រនាីមៅេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ និង នីតិវធីិ ថ្ន

ការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលទាំនស់ មៅេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌។ មតើអវីមៅាេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌? មតើ

េន្រនាីេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ម្តន តួនទី ភារ្កិចចអវីែែោះ? មតើនីតិវធីិសជ្រេុោះសជ្រេួលទាំនស់ម្តនដាំមែើ រ្

ការ្យ៉ាងដូចមេាច? 

 មដើេបីឱ្យង្ហយយល់ពីយនាការ្ ថ្នការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលទាំនស់មៅេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌គឺគួ

យល់នូវ កយគនែឹោះាេញនសិន។ េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ គឺាទីតាំងេួយ ឬអងគភាពខដល សថិតមៅ

តេាោជ្រកុង/ស្រសុក/ែែឌ េួយចាំនួន ខដលជ្រតូវបានបមងកើតមោយជ្របកាសអនារ្ជ្រកសួង រ្បស់ជ្រកសួង

យញតាិធេ៌ និងជ្រកសួងេហាថ្នទ ខដលម្តនតួនទី កនញងការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលទាំនស់មៅថ្នន ក់ជ្រកុង/ស្រសុក/

ែែឌ ។ ការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល គឺាយនាការ្កនញងការ្មោោះស្រាយទាំនស់ ខដលកនញងមនោះ គឺជ្រតូវម្តនភាគីទី

បី (េន្រនាីសជ្រេោុះសជ្រេួល) ាអនកអពាជ្រកឹតយ ជួយភាគីទាំនស់កនញងការ្ខសវងរ្កដាំមណាោះស្រាយ និងមលើក

ទឹកចិតារ្បស់ភាគី មដើេបីមោោះស្រាយទាំនស់។ ការ្សិកាស្រាវជ្រាវមលើ ការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលទាំនស់មៅ

េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌មនោះ គឺពិតាបាននាល់អតថជ្របមយជន៍ណាស់ ដល់ែែួនមយើងផ្ទទ ល់ ពលរ្ដឋ

និងសងគេាតិមទៀតនង ពីមជ្រ ោះថ្ន មយើងនឹងអាចទទួលបាននូវចាំមែោះដឹងងមីេួយមទៀតបខនថេពីមលើ

ចាំមែោះដឹងខដលម្តនស្រាប់ មោយមហតញថ្ន ការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលមនោះ គឺជ្រតូវបានមគមជ្របើជ្របាស់កនញង

ជីវភាពជ្របចាាំថ្ងៃ ដូមចនោះមហើយវាអាចជួយមធវើឱ្យការ្រ្ស់មៅជ្របចាាំថ្ងៃ កនញងសងគេរ្បស់មយើងកាន់ខតម្តន



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 3   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

ភាពលអជ្របមសើរ្។ េួយវញិមទៀត ការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលមនោះ អាចជួយឱ្យជ្របាពលរ្ដឋ មោោះស្រាយទាំនស់

រ្បស់ពួកគាត់ មោយសនាិវធីិ និងអាចរ្កាទាំនក់ទាំនងលអរ្បស់ពួកគាត់ និងេិនចាាំបាច់ចាំណាយជ្របាក់

ថ្ងែមសវាសជ្រេុោះសជ្រេួលមទៀតនង។ ជ្រតង់មនោះគឺាការ្ជួយកាត់បនថយភាពជ្រកីជ្រកមៅថ្នន ក់េូលោឋ នបាន

េួយចាំខែកនងខដរ្ មោយេិនចាាំបាច់ឱ្យជ្របាពលរ្ដឋចាំណាយជ្របាក់ ចាំណាយមពលមវោ មជ្រចើន

មដើេបីយកវវិាទរ្បស់ពួកគាត់មៅមោោះស្រាយមៅតញោការ្។ ប៉ាញខនានទញយមៅវញិ ជ្របសិនមបើគាម នយនាការ្ 

សជ្រេុោះសជ្រេួលទាំនស់មៅេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌មទ គឺជ្របាពលរ្ដឋ េិនសូវម្តនជមជ្រេើសមជ្រចើនកនញង

ការ្មោោះស្រាយទាំនស់រ្បស់ពួកគាត់មទ ខដលាមហតញមធវើឱ្យពួកគាត់មោោះស្រាយទាំនស់ មោយអាំមពើ

ហិងា ឬអាំមពើេិនសេរ្េយមនសងៗ មហើយមលើសពីមនោះមៅមទៀតគឺ អាចមធវើឱ្យមរ្ឿងកាីកាា ាំងាមជ្រចើនជ្រតូវ

បានកកសទោះមៅតញោការ្។ ចាំម ោះការ្ស្រាវជ្រាវពីការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលមនោះ គឺម្តនភាពពិបាក មហើយ

ចមងអៀត ពីមជ្រ ោះថ្ន ការ្នសពវនាយ ពញាំទាន់ម្តនភាពទូោយមៅមឡើយ ខតមយើងអាចខសវងរ្កព័ត៌ម្តន

តេរ្យៈ ការ្ជួបផ្ទទ ល់ាេួយេន្រនាីអនញវតាផ្ទទ ល់ រ្បាយការ្ែ៍ និងឯការ្មនសងៗមទៀត។  

 មដើេបីអតថ ធិបាយមលើជ្របធានបទ ការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលទាំនស់ មៅេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌មនោះ 

គឺជ្រតូវបានខបងខចកាបីជាំពូក៖ ជាំពូក១គឺ សញ្ញា ែទូមៅ ថ្នការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលទាំនស់មៅេែឌ ល

មសវាកេមយញតាិធេ៌ ជាំពូក២គឺ នីតិវធីីសជ្រេុោះសជ្រេួលទាំនស់ មៅេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ និង ជាំពូកទី

៣គឺ ការ្មរ្ៀបចាំរ្បាយការ្ែ៍សកេមភាព សាីអាំពីការ្ង្ហរ្សជ្រេុោះសជ្រេួលទាំនស់។ 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

  

 
 
 
 
 

ជំពកូ ១ 
្ញ្ញា ណ្ទ្យូសៅ នន្ការ្មមរុះ្មមួលទ្យំនា្់

សៅមណ្ឌ លស្វាកមមយតុតិធម៌ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 4   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

ជំពូក ១ 
  ្ញ្ញា ណ្ទ្យូសៅ នន្ការ្មមរុះ្មមួលទ្យនំា្ ់សៅមណ្ឌ លស្វាកមមយតុតិធម ៌
 ការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលទាំនស់ មៅេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ គឺាយនាការ្សជ្រម្តប់មោោះស្រាយ

វវិាទងមីេួយ។ មហតញដូមចនោះមហើយ ាទូមៅគឺ មៅេិនទាន់ជ្រតូវបានេហាជនាគ ល់ ទូលាំទូោយមនោះមទ 

មហើយ ក៏ពិបាកយល់ពី យនាការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលមនោះ ឱ្យបានចាស់ោស់ណាស់ ជ្របសិនមបើករ្ែី

មយើងេិនបានដឹង និងយល់ពី អតថន័យ ថ្នការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល មគារ្ការ្ែ៍សាំខ្ន់ៗ ឬមគាលការ្ែ៍

ជ្រគឹោះ ថ្នការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល និង េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ ជ្រពេទាាំងេន្រនាីខដលមធវើការ្ង្ហរ្មៅេែឌ ល

មសវាកេមយញតាិធេ៌។ មតើចាំែញ ចសាំខ្ន់ៗ ខដលចាាំបាច់ជ្រតូវដឹងខ្ងមលើ ម្តនអតថន័យ នឹងែែឹេារ្យ៉ាង

ដូចមេាចែែោះ? 

 ១.១ អតថន្័យ នន្ការ្មមរុះ្មមួល 
 ការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល គឺាយនាការ្កនញងការ្មោោះស្រាយទាំនស់ ខដលកនញងមនោះ គឺជ្រតូវម្តនភាគីទី៣

ាអនកអពាជ្រកឹតយ ជួយភាគីទាំនស់កនញងការ្ខសវងរ្កដាំមណាោះស្រាយ1។ មហើយការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល គឺ

ជ្រតូវបានមគមៅេ៉ាាងមទៀតថ្ន សនធ នកេម ខដលម្តនន័យថ្ន ាការ្ចរ្ចារ្ ខដលម្តនជាំនួយ ឬការ្ជួយ

សជ្រេុោះសជ្រេួល2។  ចាំម ោះយនាការ្មនោះគឺ េន្រនាីសជ្រេោុះសជ្រេួល ឬេន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួល គឺជ្រគាន់ខតអាច

ាា ប់ភាគីមលើកទឹកចិតាដល់ ភាគីនីេួយៗឱ្យាា ប់ និងពិចារ្ណាស្រសុោះស្រសួលគាន  ជួយខសវងរ្កដាំមណាោះ

ស្រាយខដលជ្របកបមោយគាំនិតថ្ចនជ្របឌិត ឬក៏ ាការ្សួរ្ភាគី ទាំនស់នូវសាំែួរ្មនសងៗ មដើេបីដឹងថ្ន

មតើភាគីទាំនស់ចង់បានអវី និងគួមធវើយ៉ាងដូចមេាច។ មនោះគឺជ្រគាន់ខតមដើេបីមធវើឱ្យ ភាគីទាំនស់ម្តនទឹកចិតា 

ចង់មោោះស្រាយបញ្ញា  មោយសនាិវធីិាាងការ្ទាេទារ្មរ្ៀងៗែែួន មទើបអាច្នមៅដល់មគាលមៅ 

ពិភាកាគាន អាំពី អវីខដលពួកគាត់ចង់បាន និងអវីខដលាបញ្ញា ពិតរ្បស់ពួកគាត់។ េួយវញិមទៀត គឺេជ្រន្

ដីសជ្រេុោះសជ្រេួល គឺេិនខេនាមៅជ្រកេ េជឈតាករ្ ឬអាា្កណាា ល ខដលអាចសមជ្រេចថ្នមតើអនកណា

ជ្រតូវ ឬអនកណាែញសមនោះមទ ខតនទញយមៅវញិគឺ ម្តនខតភាគីទាំនស់មទ ខដលាអនកម្តនសិទធិសមជ្រេចថ្ន

មតើពួកគាត់ជ្រតូវមធវើការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលឬ អត់ និងសមជ្រេចការ្ជ្រពេមជ្រពៀងយ៉ាងដូចមេាច។  

  
  

                              
1េន្រនាី ថ្នគមជ្រម្តងសិទធិទទួលបានយញតាិធេ៌ “មសៀវមៅខែនាំការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល” ថ្ងៃទី២៥ ខែកញេភៈ ឆ្ន ាំ២០១០,ទាំព័រ្ទី៦ ។ 
2មេធាវសីទីវនិ ខអ េ អូមសទើរ្េីឡឺរ្ ៍“មសៀវមៅការ្មោោះស្រាយវវិាទមជ្រៅជ្របព័នធតញោការ្” ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០០៩,ទាំព័រ្ទី៨៣។ 



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 5   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

 ១.២ សោលការណ៍្្ខំាន្់ៗ នន្ការ្មមរុះ្មមួល សៅមណ្ឌ លស្វាកមមយតុតិធម៌ 
  មដើេបីមធវើការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលជ្របកបមោយ ភាពអពាជ្រកឹតយ និងមដើេបីឱ្យស្រសបតេភាពយញតាិធេ៌ក៏

ដូចា មធវើឱ្យម្តនជ្របសិទធិភាពគឺ េន្រនាីនាល់មសវាកេមយញតាិធេ៌ជ្រតវូខតជ្របតាិបតាិ តេមគាលការ្ែ៍សាំខ្ន់ 

ៗ កនញងការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលទាំនស់ ដល់ជ្របាពលរ្ដឋទូមៅ មោយសេភាព។ គនែឹោះខដលាយញទធាស្ដ្សា

មនោះគឺ ជ្រតូវយកមគាលការ្ែ៍សាំខ្ន់ៗទាាំងមនោះ មៅជ្របាប់ដល់ភាគីទាំនស់ទាាំងអស់ាេញនមពលចាប់

មនាើេសជ្រេុោះសជ្រេួល។ ការ្មធវើខបបមនោះគឺ េិនជ្រតឹេខតអាចមធវើឱ្យ ទទួលបានលទធនលលអកនញងការ្

សជ្រេុោះសជ្រេួលលអមនោះមទ ប៉ាញខនាខងេទាាំង មធវើឱ្យភាគីទាំនស់ម្តនការ្មជឿទញកចិតាចាំម ោះេន្រនាីនាល់មសវា

កេមយញតាិធេ៌ ជ្រពេទាាំងដាំមែើ រ្ការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលខងេមទៀតនង។ 
 ១.២.១ សោលការណ៍្ រកាភាព្មាា ត់ 
 មៅមពលជ្របាពលរ្ដឋ េកមធវើការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលទាំនស់មៅេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ គឺ ពួក

គាត់នឹងជ្រតូវបាន ធាននូវការ្សម្តៃ ត់ទាាំងអស់ រល់អវីៗខដលពួកគាត់បាននាល់ ព័ត៌ម្តនសជ្រម្តប់ការ្

សជ្រេុោះសជ្រេួលមនោះ មហើយចាំម ោះព័ត៌ម្តន ទាាំងឡាយខដលបានពិភាកាមនោះ គឺេិនជ្រតូវបានមគមលើក

យកេកមទៀតមទ មជ្រកាយកិចចពិភាកាមនោះចប់។ ដូចគាន មនោះខដរ្មៅមពលមធវើកិចចពិភាកា គឺ េិនតជ្រេូវឱ្យ

ភាគីខដលេិនម្តន ក់ព័នធចូលរ្េួាា ប់មនោះមទ មជ្រ ោះមបើបមណាា យឱ្យម្តនអនកមនសងចូលរ្េួមនោះ នឹង

មធវើឱ្យ ខបកធាែ យព័ត៌ម្តនទាាំងមនោះាេិនខ្ន មហើយមដើេបីឱ្យម្តនភាពមសមើភាពក៏េិនតជ្រេូវ ឱ្យម្តន

វតាម្តនរ្បស់មេធាវខីដរ្។ បនទ ប់េកេន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួល នឹងឱ្យភាគីទាំនស់ចញោះហតថមលខ្ ជ្រពេមជ្រពៀង

គាន រ្កាការ្សម្តៃ ត់មនោះ មទាោះបីាម្តនមរ្ឿងមហតញមៅតញោការ្ថ្ងៃមជ្រកាយ ក៏មោយ ក៏េិនអាចយកអវីៗ

ខដលបាននិយយកនញងកិចចពិភាកាមនោះ មៅមជ្របើាភសាញតងមៅតញោការ្បានមទ។  
 ១.២.២ សោលការណ៍្ អពាមកឹតយភាព 

 ចាំម ោះ មគាលការ្ែ៍ការ្អពាជ្រកឹតយភាពមនោះ គឺម្តនន័យថ្ន េន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួលគឺ ោច់ខ្ត

េិនអាចកាន់មជើងភាគីណាម្តខ ងមនោះមឡើយ ខតនទញយមៅវញិគឺ េន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួល ជ្រតូវខតជ្របកាន់ភាជ ប់

នូវភាពេិនលមេអៀង ឬ លញោះនូវអគតិទាាំងបួន ដួចា ឆ្នទ គតិ មទាារ្គតិ េមហាគតិ និងភយគតិ។ 

មបើេិនអញ្ច ឹងមនោះមទ គឺនឹងមធវើឱ្យភាគីទាំនស់ បាត់បង់ការ្មជឿទញកចិតាេកមលើការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល ឬ អវី

ខដលបានកាំែត់កនញងការ្ជ្រពេមជ្រពៀងគឺ េិនខេនាឆ្នទៈផ្ទទ ល់រ្បស់ភាគីទាំនស់មនោះមទ ខតវាាគាំនិត

រ្បស់េន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួលមៅវញិ។ ចាំម ោះលទធនលសជ្រេុោះសជ្រេួលខបបមនោះ គឺនឹងមធវើឱ្យទាំនស់មៅខត

េិនអាចបញ្ច ប់មនោះមទ ខតខងេទាាំងអាចមធវើឱ្យភាគីទាាំងពីរ្កាន់ខតម្តនជមម្តែ ោះកាន់ខតខ្ែ ាំងមៅវញិ។ 

 
 



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 6   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

 ១.២.៣ សោលការណ៍្ ្សមមច្ច្ិតតសដាយខ្ែួន្ឯង 
មៅកនញងការ្សមជ្រេចចិតា ថ្នមតើជ្រពេចូលរ្េួកនញងការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលទាំនស់ ឬេិនជ្រពេចូល មនោះគឺ

ាការ្សមជ្រេចផ្ទទ ល់រ្បស់ ភាគីវវិាទ គឺេិនអាចម្តនអនកណាម្តនអាំណាច កនញងការ្បងខាំឱ្យភាគីណាម្តខ ង 

ឬទាាំង ពីរ្នក់ េកមធវើការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលមៅេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌មនោះមទ។ អវីខដលកាន់ខត

ពិមសសមទៀតមនោះគឺ មៅកនញងកិចចជ្រពេមជ្រពៀង េន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួលជ្រតូវមធវើឱ្យជ្របាកដថ្ន ភាគីទាំនស់ 

ជ្រពេចញោះហតថមលខ្មោយសម័ជ្រគចិតា និងមោយមចតនពិតជ្របាកដខេន។ េន្រនាីនាល់មសវាកេមយញតាិធេ៌ 

គួរ្មជ្របើជ្របាស់ កយមពចន៍ែែោះ មដើេបីាការ្មលើកទឹកចិតាពួកគាត់ចាំម ោះលទធនល ថ្នកិចចជ្រពេមជ្រពៀង ដូច

ា៖ 

- មោក/មោកស្រសី គួចញោះហតថមលខ្មលើកិចចជ្រពេមជ្រពៀងណាខដល មោក/មោកស្រសី គិតថ្នពិត

ាជ្រតឹេជ្រតូវ 

-កាលណាកិចចជ្រពេមជ្រពៀងមនោះចញោះហតថមលខ្មហើយ វាាមរ្ឿងចប់មសចកាី ជ្របសិនមបើភាគី

ទាំនស់ម្តនការ្ជ្រពួយបារ្េភណាេួយ ឬម្តនគាំនិតបខនថេ ពួកគាត់ជ្រតូវនិយយឱ្យបានចាស់ោស់េញន

មពលខដលកិចចជ្រពេមជ្រពៀងជ្រតូវបានបញ្ច ប់។  

 ចាំខែកឯកិចចជ្រពេមជ្រពៀងមនោះគឺ ជ្រតូវកាំែត់អាំពីការ្មោោះស្រាយទាំនស់ទាាំងស្រសុងរ្បស់ភាគី

ទាាំងសងខ្ង។ មហើយភាគីទាាំងសងខ្ងគួ ចាត់ទញកកិចចជ្រពេមជ្រពៀងមនោះាការ្បញ្ច ប់វវិាទរ្បស់ែែួន។

មជ្រកាយពីការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលមនោះបានបញ្ច ប់ ពួកគាត់ពញាំគួយកេតិមយបល់ពីជ្រគួារ្ ឬពីេិតាភកាិរ្បស់

ពួកគាត់ជ្រតឡប់េកផ្ទែ ស់បាូរ្កិចចជ្រពេមជ្រពៀងមឡើយ។ ជ្រតូវជ្របាកដថ្នភាគីទាំនស់ រ្កីរយនឹងមសចកាី

ជ្រពេមជ្រពៀងចញងមជ្រកាយមនោះ មោយពញាំចាាំបាច់ម្តនការ្ឯកភាពពីអនកឯមទៀត មជ្រៅពីភាគីម្តខ ងមទៀតមឡើ

យ។ 

 េ៉ាាងវញិមទៀត េន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួលជ្រតូវធានឱ្យបានថ្ន គាម នការ្មកៀបសងកត់ពីសាំណាក់ភាគី

ម្តនអាំណាចមសដឋកិចច ឬតួនទី បញែយស័កាិ េកមលើភាគីម្តខ ងមទៀតមនោះមឡើយ។ មបើេិនដូមចាន ោះមទគឺ

អនកសជ្រេុោះសជ្រេួលអាចម្តនសិទធិររាំង ឬ េិនចញោះហតថមលខ្មលើកិចចជ្រពេមជ្រពៀងមនោះខតេាង។ 
 ១.២.៤ សោលការណ៍្ យលម់ពមសមកាយពីបាន្ទ្យទ្យួលព័តម៌ាន្ 
មៅមពលដាំមែើ រ្ការ្ សជ្រេុោះសជ្រេួល ឬមពលបញ្ច ប់ រ្ហូតដល់មពលចញោះ កិចចជ្រពេមជ្រពៀងគឺ ជ្រតូវ

ធានថ្នភាគីទាំនស់យល់ពីជមជ្រេើស ថ្នការ្មោោះស្រាយទាំនស់ ព័ត៌ម្តនខដល ក់ព័នធ និងលទធនល 

ថ្នការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលបានពិតជ្របាកដ មហើយចាស់ោស់ មទើបពួកគាត់ទទួលយក ជមជ្រេើស ឬលទធ

នលថ្នការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលមនោះ។ េ៉ាាងមទៀត ជ្រតវូខតជ្របាកដចិតាថ្ន ភាគីទាំនស់ម្តនសេតថភាពនែូវចិតា 

និងអាចយល់បាននូវអវី ខដលភាគីមនសងមទៀត និងេន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួលបាននិយយមៅកាន់គាត់។ 



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 7   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

ម្តនន័យថ្ន មៅមពលខដលពួកគាត់ទទួលយកព័ត៌ម្តន ឬដាំមណាោះស្រាយមនោះគឺ ពួកគាត់សថិតមៅ

កនញងសភាព ម្តន សេតថភាពមពញមលញ ខដលេិនខេនាជនសថិតកនញងាថ នភាព វបិោែ ាម រ្តី មជ្រកាេ

អាណាពាបាលទូមៅ ឬ សថិតមៅកនញងភាពាហិតូបតថេកៈ។ មបើកនញងករ្ែីភាគីម្តនការ្ពិបាក ឬេិន

អាចយល់មោយារ្ ភាគីម្តខ ងមទៀតមជ្របើភាាមនសងមនោះ គឺជ្រតូវរ្កអនកបកខជ្របភាាម្តន ក់កនញងដាំមែើ រ្

ការ្មនោះ កនញងមគាលមៅមដើេបីឱ្យភាគីម្តខ ងមទៀត និងេន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួលបានយល់ចាស់ ជ្រពេទាាំង

ង្ហយនិយយគាន ។  
 ១.២.៥ សោលការណ៍្ ្ទិ្យធិមន្ុ្ស 

 ការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលទាំនស់មៅេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌គឺ ជ្រតូវខតមគារ្ពនូវមគាលការ្ែ៍សិទធិ

េនញសស ខដលតជ្រេូវឱ្យលទធនលជ្រតូវខតស្រសបតេោច់ខ្ត មទាោះបីាម្តនការ្ឯកភាពគាន រ្វាងភាគីក៏

មោយ ជ្របសិនមបើយល់មឃើញថ្នកិចចជ្រពេមជ្រពៀងមនោះេិនស្រសប នឹងសិទធិេនញសសមទគឺេន្រនាីសជ្រេុោះ

សជ្រេួល េិនចញោះហតថមលខ្មលើកិចចជ្រពេមជ្រពៀងមនោះមទ ។ ប៉ាញខនា កយថ្នសិទធិេនញសសមនោះគឺម្តនលកខែៈ

េិនចាស់ោស់មទ មហើយម្តនភាពអរ្បិូយ និងទូលាំទូោយ ដូមចនោះមហើយមដើេបីឱ្យមគារ្ពបាននូវ

មគាលការ្ែ៍សិទធិេនញសសគឺជ្រតូវាគ ល់ាេញនថ្នមតើអវីមៅាសិទធិេនញសស។ 

  កយថ្នសិទធិេនញសសមនោះ គឺា កយជ្រតូវបានបមងកើតមឡើង មជ្រកាយមពលមគយល់ថ្នេនញសសនិង

សតវគឺម្តនលកខែៈែញសគាន  ដូចមនោះមហើយការ្ស់មៅរ្បស់េនញសស និងសតវក៏េិនជ្រតវូដូចគាន ខដរ្។ម្តន

ន័យថ្នេនញសសេិនអាចកាែ យាកេមវតថញថ្នការ្ជួញដូរ្ េិនអាចជ្រតូវបានមគមរ្ ើសមអើង េិនអាចជ្រតូវបាន

មគមធវើបាបមោយេនញសសដូចគាន  េិនអាចជ្រតូវមគជិោះាន់ េិនអាចជ្រតូវបានមគមេើលង្ហយ មេើលមថ្នក

មនោះមឡើយ។ មហតញមនោះមហើយ មគយល់េនញសសគួរ្ខតទទួលបាននូវអវីខដលពួកគាត់គួរ្ខតបាន មៅកនញង

ការ្ស់មៅ កនញងជីវភាពជ្របចាាំថ្ងៃ មហើយអវីទាាំងមនោះជ្រតូវបានមគមៅថ្នសិទធិេនញសស។ សិទធិេនញសសមនោះ គឺ

ម្តនលកខែៈអរ្បិូយ មដើេបីឱ្យវាកាែ យមៅាសតានញេ័ត ឬ ភាពាក់ខសាង ពិតជ្របាកដគឺ សិទធិេនញសស 

ជ្រតូវបាន យកេកសរ្មសរ្ ចងជ្រកងាមសៀវមៅ ឬអតថបទមឡើង មហើយក៏ជ្រតូវមគបានមធវើមសចកាីជ្របកាស

ាសកលនងខដរ្។ឧទាហរ្ែ៍ សិទធិកញម្តរ្ សិទធិនរ្ ី សិទធិរ្ស់រនម្តនជីវតិ សិទធិមដើរ្មហើ សិទធិកនញងការ្

និយយសាី និងសិទធិមនសងៗាមជ្រចើនមទៀត។ 

 មដើេបីនិយយឱ្យង្ហយយល់ មៅកនញងការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលគឺ េន្រនាីេែឌ ល េិនមធវើឱ្យម្តនការ្

មរ្ ើសមអើងកនញងទជ្រេង់ណាេួយមលើខននកសញ្ញជ តិ មភទ អាយញ ាថ នភាពមរ្ៀបការ្ ាសន និនន ការ្

នមយបាយ ជីវភាពេញែតាំខែងកនញងរ្ដឋបាលាធារ្ែៈមនោះមឡើយ ។ ប៉ាញខនានទញយមៅវញិគឺជ្រតូវធាន 

នូវសិទធិរ្បស់ភាគីឱ្យមសមើគាន  និងម្តនយញតាិធេ៌រ្វាងគាន នឹងគាន មទៀតនង។  

  



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 8   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

 ១.៣ មណ្ឌ ល ន្ិង មស្រន្ដី ្ដលស់្វាកមមយតុដិធម៌ 
 ពិតជ្របាកដណាស់ មដើេបីអាចយល់ពី ការ្ង្ហរ្សជ្រេុោះសជ្រេួលមៅេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ គឺ

ជ្រតូវខតខសវងយល់ថ្នមតើអវីាការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល ប៉ាញខនាវាេិនទាន់ម្តនលកខែៈជ្រគប់ជ្រគាន់ និងជ្រគប់ជ្រជុង

មជ្រាយមៅមឡើយមទ ពីមជ្រ ោះថ្ន មយើងជ្រតូវដឹងថ្នមតើអនកខដល េកមធវើា េន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួល មនោះា

អនកណាមហើយេកពីណា? ម្តនសេតថភាពអវី? ម្តនតួនទីអវីែែោះ? មលើសពីមនោះមៅមទៀត គួរ្ខតដឹងថ្ន 

មតើអវីមៅាេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌? បមងកើតមោយអវី ? ម្តនមបសកកេមអវីែែោះ ? ម្តនទីតាំងមៅឯណា 

ម្តនរ្ចនសេព័នធអវីែែោះ ? ដឹកនាំ មោយអនកណា?  
 ១.៣.១ អំពីមណ្ឌ ល 
 មដើេបីាគ ល់ពីេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌គឺគួរ្ខតដឹងថ្នមតើេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌មកើតមឡើង

យ៉ាងដូចមេាច និងម្តនមបសកកេមយ៉ាងដូចមេាចែែោះ? 
 ១.៣.១.១ ការបសងកើត មណ្ឌ លស្វាកមមយតុដិធម ៌
 េែឌ លមសវាកេមយញតាធិេ៌ ជ្រតវូបានបមងកើតមឡើង កនញងគមជ្រម្តងាកលបង មោយគមជ្រម្តងសិទធិ

ទទួលបានយញតាិធេ៌ រ្បស់រជរ្ោឋ ភិបាល ថ្នជ្រពោះរាណាចជ្រកកេពញា ខដលអនញវតាមោយជ្រកសួង

េហាថ្នទ និងជ្រកសួងយញតាិធេ៌ មជ្រកាេជាំនួយឧបតថេភពីកេមវធីិអភិវឌឍន៍សហជ្របាាតិ និងទីភាន ក់ង្ហរ្មអ

សាញសជ្រម្តប់កិចចសហជ្របតិបតាិការ្អនារ្ាតិ និងការ្អភិវឌឍន៍កនញងទិសមៅមលើកកេពស់ យនាការ្

មោោះស្រាយវវិាទមជ្រៅជ្របព័នធតញោការ្។ េ៉ាាងវញិមទៀត មោយកេពញាបានកាំពញងពជ្រងឹងនូវជ្របព័នធវេិជ្

ឈការ្ និង វសិហេជឈការ្ មោយជ្របគល់ភាពាម្តច ស់ការ្មលើេញែង្ហរ្ មលើអាំណាច ការ្ទទួលែញសជ្រតូវ 

និងធនធាន រ្េួម្តន ហិរ្ញ្ាវតថញ ជ្រទពយសេបតាិ និងបញគគលិកឱ្យ ថ្នន ក់េូលោឋ ន មដើេបីមឆ្ែើយតបនូវតជ្រេូវការ្ 

ាេូលោឋ នរ្បស់ជ្របាពលរ្ដឋខែមរ្ មហើយាក់ខសាង ការ្បមងកើតេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ ារ្បូភាព

េួយកនញងការ្បងខិតមសវាយញតាិធេ៌ឱ្យកាន់ខតជិតជ្របាពលរ្ដឋ មដើេបីឱ្យពួកគាត់ង្ហយស្រសួលទទួលយក 

និងមដើេបីមធវើឱ្យការ្នាល់មសវាយញតាិធេ៌ម្តនជ្របសិទធភាព មលឿន េិនចាំណាយជ្របាក់ និងារ្េួមៅ គឺ ជួយ

អភិវឌឍន៍ និងកាត់បនថយភាពជ្រកីជ្រកមៅថ្នន ក់េូលោឋ ន។ មលើសពីមនោះមៅមទៀត ាក់ខសាង គឺេែឌ ល

មសវាកេមយញតាិធេ៌ជ្រតូវបានបមងកើតមោយ ជ្របកាសអនារ្ជ្រកសួងរ្វាងជ្រកសួងយញតាិធេ៌ និងជ្រកសួងេហាថ្នទ  

និងជ្របកាសរ្បស់ជ្រកសួងយញតាិធេ៌ ខដលជ្រតូវបានចញោះហតថមលខ្បមងកើតដាំបូង មៅថ្ងៃទី ២០ ខែធនូ ឆ្ន ាំ

២០០៦3។ ារ្េួេក គឺម្តនជ្របកាសកនញងការ្បមងកើតេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ដូចា៖ 

                              
3 ជ្របកាសអនារ្ជ្រកសួងសាីពី ការ្បមងកើតេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌មៅថ្នន ក់ស្រសុក កនញងគាំមរងាកលបងមលែ ៨៥ ជ្របក កយ 
េជ/០៦ ចញោះថ្ងៃទី ២០ ខែធនូ ឆ្ន ាំ២០០៦។ 



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 9   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

-ជ្របកាសអនារ្ជ្រកសួង េហាថ្នទ និងជ្រកសួងយញតាិធេ៌ សាីពីការ្បមងកើតេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌

មៅថ្នន ក់ ស្រសុក កនញងគមជ្រម្តងាកលបង មលែ៨៥ ជ្របក កយ េជ/០៦ ចញោះថ្ងៃទី២០ ខែធនូ ឆ្ន ាំ២០០៦ ។ 

មៅកនញងជ្របកាសមនោះ គឺបានបមងកើតេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌មៅមែតាកាំពង់សពឺ ខដលម្តនមៅស្រសុក

គងពិសី និងស្រសុកភនាំស្រសួច មហើយ និងមៅមែតាកាំពង់ឆ្ន ាំង4 ខដលម្តនមៅ ស្រសុកទឹកនញស និងស្រសកុកាំពង់

ខលង។ 

-ជ្របកាសអនារ្ជ្រកសួង េហាថ្នទ និងជ្រកសួងយញតាិធេ៌ សាីពីការ្បមងកើតេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌

មៅថ្នន ក់ស្រសុកចាំនួន ១៦ បខនថេ កនញងគមជ្រម្តងាកលបង មលែ១៣ ជ្របក កយ េជ/០៨ ចញោះថ្ងៃទី ១១ ខែ

កញេភៈ ឆ្ន ាំ២០០៨។ មៅកនញងជ្របកាសមនោះគឺ បានបមងកើតេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌មៅមែតាកាំពង់សពឺ ខដល

ម្តនមៅស្រសុកបរ្មសដឋ និងស្រសុកឧដាញងគ។ មៅមែតាកាំពង់ឆ្ន ាំង បានបមងកើតមៅស្រសុកបរ្បូិរ្ែ៍ និងមៅ

ស្រសុកកាំពង់ជ្រតឡាច។ មែតាមសៀេរបបានបមងកើតស្រសុកពួក ស្រសុកបាគង ស្រសុកសូជ្រតនិគេន៍ ស្រសុក

ាវ យមលើ និង ស្រសុកបនទ យស្រសី។ មៅមែតាបាត់ដាំបង បានបមងកើតកនញងស្រសុកមម្តងឬសសី និងស្រសុកបាត់

ដាំបង។ មៅមែតារ្តនគីរ្បីានបមងកើតស្រសុកអូយ៉ាោវ និងស្រសុកបានលញង។ មៅមែតាេែឌ លគីរ្ ី បាន

បមងកើតមៅស្រសុកខសនេមនរ្េយ និងស្រសុកមកាោះខញក។ 

-ជ្របកាសសាីពីការ្បមងកើតេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ ែែឌ ម ធិ៍ខសនជ័យ រជធានីភនាំមពញ 

មលែ ៥៩ កយ.ជ្របក/១២ ថ្នជ្រកសួងយញតាិធេ៌ ចញោះថ្ងៃទី០៩ ខែមេា ឆ្ន ាំ២០១២។ មៅកនញងជ្របកាសមនោះ

គឺបានបមងកើតេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌មដើេបីាកលបង និងដកបទពិមាធន៍មៅែែឌ ម ធិ៍ខសន

ជ័យ រជធានីភនាំមពញ។ 

- ជ្របកាសសាីពីការ្បមងកើតេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ជ្រកុង ែែឌ  ចាំនួន១០ មលែ៣៩ កយជ្របក/

១០ ថ្នជ្រកសួងយញតាិធេ៌ ចញោះថ្ងៃទី២៥ ខែកញេភៈ ឆ្ន ាំ២០១០។ មៅកនញងជ្របកាសមនោះបានបមងកើតេែឌ លមស

វាកេមយញតាិធេ៌មៅមែតាកាំពតម្តនមៅកនញង ជ្រកុងកាំពត។ មែតាថ្ជ្រពខវងម្តនមៅកនញង ជ្រកុងថ្ជ្រពខវង។ រជធានី

ភនាំមពញម្តនមៅែែឌ ឬសសីខកវ ែែឌ ម្តនជ័យ ែែឌ ខសនសញែ ែែឌ ដមង្ហក  ែែឌ ដូនមពញ ែែឌ ៧

េករ ែែឌ ទួលមគាក និងែែឌ ចាំការ្េន។ 

-និងជ្របកាសសាីពីការ្បមងកើតេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ជ្រកុង-ស្រសុក-ែែឌ  ចាំនួន០៩ បខនថេមលើ

េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ទាាំង៣១ មលែ ៤០កយ ជ្របក/១៤ ថ្នជ្រកសួងយញតាិធេ៌ ចញោះថ្ងៃទី០៣ ខែកញេភៈ 

ឆ្ន ាំ២០១៤។ មៅកនញងជ្របកាសមនោះបានបមងកើតេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌មៅរជធានីភនាំមពញ ម្តនមៅ

                              
4  ជ្របការ្១ ថ្ន ជ្របកាសអនារ្ជ្រកសួងសាីពី ការ្បមងកើតេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌មៅថ្នន ក់ស្រសុក កនញងគាំមរងាកលបង មលែ ៨៥ 
ជ្របក កយ េជ/០៦ ចញោះថ្ងៃទី ២០ ខែធនូ ឆ្ន ាំ២០០៦។ 



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 10   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

ែែឌ មជ្រាយចង្ហវ រ្    ែែឌ ចារ្អាំមៅ ែែឌ ខជ្រពកមៅន ។ មែតាកាំពតម្តនមៅ ស្រសុកឈូក និងស្រសុកអងគរ្

ជ័យ។ មែតាថ្ជ្រពខវង ម្តនមៅស្រសុកាវ យអនទរ្ និងស្រសុកជ្រពោះមសាច។ និងមៅមែតាបនទ យម្តនជ័យម្តន

បមងកើតមៅ  ជ្រកុងសិរ្មីាភ័ែ និងជ្រកុងមបា៉ាយខប៉ាត។ 

េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌នីេួយៗ គឺជ្រតូវបានបមងកើតមោយ ម្តនទីតាំងមៅកនញងាោស្រសុក 

ជ្រកុង ឬែែឌ  ខដលសថិតមជ្រកាេការ្ជ្រគប់ជ្រគងរ្េួរ្បស់ជ្រកសួងេហាថ្នទ និងជ្រកសួងយញតាិធេ៌ ។ ជ្រកសួង

េហាថ្នទទទួលបនទញកខ្ងខននករ្ដឋបាល ហិរ្ញ្ាវតថញ និង េមធាបាយ សជ្រម្តប់ដាំមែើ រ្ការ្ រ្ដឋបាលរ្បស់

េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌។ ចាំខែកឯ ជ្រកសួងយញតាិធេ៌ ទទួលបនទញកការ្ង្ហរ្ បែាញ ោះបណាា ល ខននក

ចាប់ និងបមចចកមទសមោោះស្រាយវវិាទមជ្រៅជ្របព័នធតញោការ្ដល់េន្រនាី ថ្នេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌5។ 

 ១.៣.១.២ សប្កកមមរប្ ់មណ្ឌ លស្វាកមមយតុតិធម ៌  
 េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌គឺ ជ្រតូវបានបមងកើតេកមោយម្តនមបសកកេមចាស់ោស់ ខដលបាន

កាំែត់ដូចខ្ងមជ្រកាេ6៖ 

-នាល់ការ្បែាញ ោះបណាា ល និងជ្របឹកាមយបល់ដល់ជ្រកុេជ្របឹកាឃញាំសង្ហក ត់ ពីបមចចកមទសកនញង

ការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលវវិាទ និងខននកចាប់។ ម្តនន័យថ្ន េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌គឺ ាអងគភាពខដល

ម្តនសេតថកិចចកនញងការ្ជួយបមជ្រងៀន ឬនាល់ការ្គាាំជ្រទ រ្េួបញ្ចូ លទាាំងការ្នាល់វគគបែាញ ោះបណាា ល ការ្

ឧមទទសនេ ឬការ្ដឹកនាំ ជ្រកុេពិភាកាមៅមលើជ្របធានបទមនសងៗ ដូចាការ្មលើកកេពស់ការ្យល់ដឹង

ខននកចាប់ និងការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលដល់ជ្រកុេជ្របឹកាឃញាំ/សង្ហក ត់។ ចាំម ោះការ្បែាញ ោះបណាា លមនោះ គឺអាច

មធវើា ការ្មរ្ៀបចាំគមជ្រម្តងមេមរ្ៀន មរ្ៀបចាំសម្តភ រ្ៈ និងឧបករ្ែ៍ គមជ្រម្តងទូមៅថ្នមេមរ្ៀន  និងការ្វាយ

តាំថ្លនងខដរ្។ 

-មធវើការ្បា៉ា ន់ជ្របម្តែអាំពីតជ្រេូវការ្ព័ត៌ម្តនខននកចាប់មៅថ្នន ក់ស្រសុក និងថ្នន ក់ឃញាំ។ ជ្រតង់មនោះ 

មដើេបីសមជ្រេចបាននូវការ្បា៉ានជ្របម្តែគឺ អាចមធវើបានមោយ ទទួល ជ្របេូល ខបងខចកសាំែញាំ មរ្ឿងមធវើ

ការ្កត់សាំគាល់សាំែញាំ មរ្ឿងមហើយជ្រតូវមធវើរ្បាយការ្ែ៍ជ្របចាាំជ្រតីម្តស ជ្របចាាំឆ្ម្តស និង ជ្របចាាំឆ្ន ាំ មដើេបី

រយការ្ែ៍ជូនេកថ្នន ក់ាតិ កនញងការ្ពិនិតយ និងវាយតាំថ្ល។ 

                              
5 ជ្របការ្៨ ថ្ន ជ្របកាសអនារ្ជ្រកសួងសាីពី ការ្បមងកើតេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌មៅថ្នន ក់ស្រសុកចាំនួន ១៦បខនថេ កនញងគាំមរងាក
លបង មលែ១៣ ជ្របក កយ េជ/០៨ ចញោះថ្ងៃទី ១១ ខែកញេភៈ ឆ្ន ាំ២០០៨។ 
6 ជ្របការ្៣ ថ្ន ជ្របកាសអនារ្ជ្រកសួងសាីពី ការ្បមងកើតេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌មៅថ្នន ក់ស្រសុក កនញងគាំមរងាកលបង មលែ ៨៥ 
ជ្របក កយ េជ/០៦ ចញោះថ្ងៃទី ២០ ខែធនូ ឆ្ន ាំ២០០៦។ 



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 11   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

-នសពវនាយព័ត៌ម្តនខននកចាប់ខដលចាាំបាច់ដល់េន្រនាីេូលោឋ ន និងាធារ្ែៈជនកនញងស្រសុក

រ្បស់ែែួន។ មដើេបីសមជ្រេចនូវខននកមនោះ គឺេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ជ្រតូវមរ្ៀបចាំឱ្យម្តនបណាណ ល័យ 

ខដលម្តនមសៀវមៅ និងឯការ្មនសងៗសជ្រម្តប់ឱ្យាធារ្ែៈជនមៅេូលោឋ នមនោះ មហើយក៏ដូច

ាេន្រនាីមៅេូលោឋ ន អាចសិកាស្រាវជ្រាវមដើេបីពជ្រងឹងសេតថភាពបខនថេ។ មលើសពីមនោះមៅមទៀតមៅ

េែឌ លគឺម្តនេន្រនាីខដលាអនក ជ្របឹកាមយបល់ និងខែនាំ ពី ចាប់ ឬ ព័ត៌ម្តនមនសងៗ ខដលម្តន

ជ្របមយជន៍ដល់ជ្របាពលរ្ដឋមៅេូលោឋ នមនោះ។ 

-មធវើការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល និងនាោះនាវវិាទ កនញងករ្ែីម្តនកាជ្រពេមជ្រពៀងពីភាគីវវិាទ។  មៅកនញង

ចាំែញ ចមនោះ គឺេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ គឺាអងគភាពេួយ ខដលាទីតាំងសជ្រម្តប់នាល់មសវា 

សជ្រេុោះសជ្រេួលទាំនស់មនសងៗមបើកនញងករ្ែី ខដលភាគីវវិាទយល់ជ្រពេ ។ ប៉ាញខនានទញយមៅវញិជ្របសិនមបើ

ភាគីវវិាទ េិនជ្រពេសជ្រេុោះសជ្រេួលមទគឺ េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌គាម នសេតថកិចចមៅចាប់បងខាំមនោះមទ។ 

-នាល់មសវាពិមជ្រគាោះមយបល់ខននកចាប់ និងចងអញលនែូវដល់ភាគីវវិាទ មដើេបីបញ្ជូ នមរ្ឿងកាីមៅ

តេនីតិវធីិចាប់ កនញងករ្ែីវវិាទេិនអាចមោោះស្រាយបាន ឬ ភាគីវវិាទេិនម្តនបាំែងមោោះស្រាយ

មៅថ្នន ក់េូលោឋ ន។ ជ្រតង់ចាំែញ ចមនោះគឺ ម្តនន័យថ្ន មៅេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌គឺ ម្តនេន្រនាីសជ្រម្តប់

ពិមជ្រគាោះខននកចាប់ ជូនជ្របាពលរ្ដឋមោយឥតគិតថ្ងែ មហើយមបើកនញងករ្ែីគាត់ម្តនបាំែងចង់ បាឹងមៅ

តញោការ្ គឺគាត់ក៏អាចមៅទទួលមសវាមៅេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌បានខដរ្ ។ 
 ១.៣.២ អំពមីស្រន្ដី្ដលស់្វាកមមយតុដិធម៌ 
 មដើេបីាការ្ង្ហយស្រសួលកនញងការ្ទទួលមសវាមៅ េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ ក៏ដូចាមដើេបី

ង្ហយស្រសួលកនញងការ្សិកាខសវងយល់ អាំពីការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលទាំនស់មៅេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ 

មយើងជ្រតូវខត សិកាេូលោឋ នជ្រគឹោះមនសងៗឱ្យបានមជ្រចើន ដូចាអាំពីេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ អាំពី

សញ្ញា ែថ្នការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល ប៉ាញខនាវាេិនទាន់ជ្រគប់ជ្រគាន់មៅមឡើយមទគឺ ជ្រតូវសិកាពីេន្រនាីនាល់មសវា

កេមសជ្រេុោះសជ្រេួល មៅេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ ថ្នមតើេន្រនាីមៅទីមនោះម្តនសម្តសភាពណាែែោះ? 

ម្តនគញែវញឌឍិយ៉ាងដូចមេាច? ម្តនតួនទីអវីែែោះ ? និងម្តនវន័ិយ ជ្រកេសីលធេ៌ យ៉ាងដូចមេាចវញិ? 
 ១.៣.២.១ ្មា្ភាព ន្ងិគុណ្វុឌឍជិា មស្រន្ដី្ដលស់្វាកមមយតុតិធម ៌

 មៅេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌មៅថ្នន ក់ ស្រសុក ជ្រកុង ែែឌ  នីេួយៗជ្រតូវបានដឹងនាំមោយ

ជ្របធានេួយរ្បូ និងម្តនជាំនួយការ្េួយចាំនួនតេការ្ចាាំបាច់7 ។ ប៉ាញខនាមៅេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ 

                              
7
 ជ្របការ្២ ថ្ន ជ្របកាសអនារ្ជ្រកសួងសាីពី ការ្បមងកើតេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌មៅថ្នន ក់ស្រសុក កនញងគាំមរងាកលបង មលែ ៨៥ 
ជ្របក កយ េជ/០៦ ចញោះថ្ងៃទី ២០ ខែធនូ ឆ្ន ាំ២០០៦។ 



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 12   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

ជ្រកុងថ្ជ្រពខវង ែែឌ ឬសសីខកវ ែែឌ ម្តនជ័យ ែែឌ ខសនសញែ ែែឌ ដមង្ហក  ែែឌ ដូនមពញ ែែឌ ៧េករ 

ែែឌ ទួលមគាក ែែឌ ចាំការ្េន ែែឌ មជ្រាយចង្ហវ រ្ ែែឌ ចារ្អាំមៅ ែែឌ ខជ្រពកមៅន  ស្រសុកឈូក ស្រសុក

អងគរ្ជ័យ ស្រសុកាវ យអនទរ្ ស្រសុកជ្រពោះមសាច ជ្រកុងសិរ្មីាភ័ែ ជ្រកុងមបា៉ាយខប៉ាត  ែែឌ ម ធិ៍ខសនជ័យ

គឺម្តនជ្របធានេួយរ្បូ អនញជ្របធានេួយរ្បូ និងម្តនជាំនួយការ្ េួយចាំនួនតេការ្ចាាំបាច់8។ ជ្របធាន

ជ្រគប់ជ្រគងមៅេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ គឺជ្រតូវបានចាត់តាំងេកពីជ្រកសួងយញតាិធេ៌ មោយយក េន្រនាី

ជ្រកបែែឌ រ្បស់ជ្រកសួងយញតាិធេ៌េួយរ្បូ ខដលម្តនគញែសេបតាិ និងសេតថភាពជាំនញជ្រគប់ជ្រគាន់។ 

អនញជ្របធាន គឺជ្រតូវខតងតាំងេន្រនាីជ្រកបែែឌ ជ្រកសួងយញតាិធេ៌ ខដលម្តនគញែសេបតាិ និងសេតថភាព

ជាំនញជ្រគប់ជ្រគាន់ មហើយអនញជ្របធានគឺេិនម្តនមទមៅេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ខដលសថិតកនញងគមជ្រម្តង

ាកលបង។ ជាំនួយការ្វញិគឺជ្រតូវ ចាត់តាំងតេសាំមែើ រ្បស់អភិបាលស្រសុក មហើយអភិបាលមែតាជ្រតូវ

ចាត់តាំងេន្រនាី ខដលកាំពញងបមជ្រេើការ្ង្ហរ្មៅាោស្រសុក9 មដើេបីេកមធវើការ្ង្ហរ្មៅេែឌ លមសវាកេម

យញតាិធេ៌ ករ្ែីចាំម ោះករ្ែីការ្បមងកើតេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌កនញងគមជ្រម្តងាកលបង ប៉ាញខនាមជ្រកាយ

េក ជាំនួយការ្គឺជ្រតូវមជ្រជើសមរ្ ើសមចញពីេន្រនាីជ្រកបែែឌ ថ្នជ្រកសួងយញតាិធេ៌10 ករ្ែីខដលេែឌ លមសវា

កេមយញតាិធេ៌េិនសថិតមៅកនញងគមជ្រម្តងាកលបង។ ប៉ាញខនាលកខែៈវនិិចឆ័យ សជ្រម្តប់ការ្មជ្រជើសតាំងា

ជ្របធានេែឌ ល អនញជ្របធាន ជាំនួយការ្គឺ ជ្រតូវកាំែត់មោយជ្របកាសជ្រកសួងយញតាិធេ៌11 ប៉ាញខនាជ្របកាស

មនោះ េិនទាន់បានមចញេកមៅមឡើយមទ។ 
 ១.៣.២.២ តួនាទ្យីរប្ ់មស្រន្ដី្ដលស់្វាកមមយតុតធិម ៌

 មៅកនញងេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ គឺបានខបងខចកតួនទីគាន រ្វាង ជ្របធានេែឌ ល អនញជ្របធាន

និងជាំនួយការ្មនសងៗពីគាន ។ មោយជ្របធានេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ម្តនតួនទីដូចា៖ 

                              
8 ជ្របការ្៣ ថ្នជ្របកាសអនារ្ជ្រកសួងសាីពីការ្បមងកើតេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ែែឌ ម ធិ៍ខសនជ័យ រជធានីភនាំមពញ មលែ៥៩  
កយ.ជ្របក/១២ ចញោះថ្ងៃទី ០៩ ខែមេា ឆ្ន ាំ២០១២។ 
9 ជ្របការ្៧ ថ្ន ជ្របកាសអនារ្ជ្រកសួងសាីពីការ្បមងកើតេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌មៅថ្នន ក់ស្រសុកចាំនួន ១៦ បខនថេ កនញងគាំមរងាកលបង 
មលែ១៣ ជ្របក កយ េជ/០៨ ចញោះថ្ងៃទី ១១ ខែកញេភៈ ឆ្ន ាំ២០០៨។ 
10

 ជ្របការ្៧ ថ្ន ជ្របកាសសាីពីការ្បមងកើតេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ជ្រកុង ស្រសុក ែែឌ  ចាំនួន ១០ មលែ៣៩ កយជ្របក/១០ ចញោះថ្ងៃទី ២៥ ខែ
កញេភៈ ឆ្ន ាំ២០១០ ថ្នជ្រកសួងយញតាិធេ៌។ 
11 ជ្របការ្៦ ថ្ន ជ្របកាសអនារ្ជ្រកសួងសាីពីការ្បមងកើតេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌មៅថ្នន ក់ស្រសុកចាំនួន ១៦ បខនថេ កនញងគាំមរងាកលបង 
មលែ១៣ ជ្របក កយ េជ/០៨ ចញោះថ្ងៃទី ១១ ខែកញេភៈ ឆ្ន ាំ២០០៨។ 



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 13   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

-ពិនិតយ ពិចារ្ណា និងមជ្រជើសមរ្ ើស បមចចកមទសកនញងការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលខដលមធវើមោយជ្រកុេ

ជ្របឹកាឃញាំ មហើយកាំែត់ចាំែញ ចលអ និងចាំែញ ចែវោះខ្ត ថ្នដាំមែើ រ្ការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលមដើេបីកត់ជ្រត

ទញកាមេមរ្ៀនពិមាធន៍។ 

-នាល់អនញាសន៍មដើេបីខកលាំអរ្ ដាំមែើ រ្ការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល និងខចករ្ ាំខលកបទពិមាធន៍លអៗ  

ដល់ជ្រកុេជ្របឹកាឃញាំ។  

-មធវើការ្បា៉ា ន់ជ្របម្តែពីតជ្រេូវការ្ខននកចាប់មៅកនញងតាំបន់ាកលបងគមជ្រម្តង។ 

-នាល់ការ្បែាញ ោះបណាា ល និងជ្របឹកាមយបល់ខននកចាប់ និងវទិាាស្ដ្សាសជ្រេុោះសជ្រេួលដល់

ជ្រកុេជ្របឹកាឃញាំ។ 

-ដឹកនាំការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល និងនសោះនាវវិាទ កនញងករ្ែីម្តនការ្ជ្រពេមជ្រពៀងពីភាគីវវិាទ។ 

-បមងកើតបណាណ ល័យចាប់េួយមៅាោស្រសុក និង នសពវនាយព័ត៌ម្តន ខននកចាប់ខដល

ទាក់ទង នឹងជីវភាពរ្ស់មៅជ្របចាាំថ្ងៃរ្បស់ជ្របាពលរ្ដឋ។ 

-នាល់ការ្បែាញ ោះបណាា លដល់ជ្រកុេជ្របឹកាឃញាំអាំពីយញទធាស្ដ្សា ថ្នការ្នសពវនាយព័ត៌ម្តនខននក

ចាប់ដល់ជ្របាពលរ្ដឋ។ 

-នាល់មយបល់ និងព័ត៌ម្តនអាំពីនីតិវធីិចាប់ មដើេបីចងអញលទិសមៅខដលជ្រតូវបញ្ជូ នមរ្ឿងកាី។ 

-ចងជ្រកងបណាា ញ មដើេបីមធវើទាំនក់ទាំនងាេួយតញោការ្មែតា និងផ្ទែ ស់បាូរ្ ព័ត៌ម្តនខដលចាាំ

បាច់។ 

-ជ្រគប់ជ្រគងឯការ្ ហិរ្ញ្ាវតថញ និងេមធាបាយ។ 

-ជ្រគប់ជ្រគងឯការ្ទាក់ទងនឹង ការ្ង្ហរ្ខដលមចញេកពីមបសកកេម និងសេិទធិនលនន។ 

-មធវើរ្បាយការ្ែ៍តេការ្កាំែត់សាីពីហិរ្ញ្ាវតថញ និងបញ្ញា នន មដើេបីោក់ជូនជ្រកុេពិមជ្រគាោះ

មយបល់ ថ្នន ក់មែតាតេរ្យៈអភិបាលស្រសុក។ 

អនញជ្របធានម្តនភារ្កិចចជួយដល់ ជ្របធានេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ មដើេបីអនញវតាការ្ង្ហរ្ឱ្យ

ម្តនជ្របសិទធិភាព12។ 

                              
12 ជ្របការ្៥ ថ្នជ្របកាសសាីពីការ្បមងកើតេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ជ្រកុង ស្រសុក ែែឌ  ចាំនួន ១០ មលែ៣៩ កយជ្របក/១០ ចញោះថ្ងៃទី ២៥  ខែ
កញេភៈ ឆ្ន ាំ២០១០ ថ្នជ្រកសួងយញតាិធេ៌។ 



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 14   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

 ចាំខែកឯជាំនួយការ្ម្តនភារ្កិចច ជួយដល់ជ្របធាន អនញជ្របធាន េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ 

មដើេបីអនញវតាភារ្កិចចឱ្យម្តនជ្របសិទធិភាព13។ 

 ១.៣.២.៣ មកម្លីធម៌រប្ម់ស្រន្ដី្ដលស់្វាកមមយតុតិធម ៌

មៅេញនមពលេន្រនាីនាល់មសវាកេមយញតាិធេ៌ ចូលបាំមពញការ្ង្ហរ្ កនញងការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលមៅ

េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌គឺ គាត់ជ្រតូវចញោះហតថមលខ្មលើមសចកាីខងែងអាំពីជ្រកេសីលធេ៌វាិជ ជីវៈ ជ្រពេ

ទាាំងធានថ្ន េន្រនាីនាល់មសវាកេមយញតាិធេ៌បានយល់ចាស់ពីជ្រកេសីលធេ៌មនោះ។ ចាំម ោះែែឹេារ្ថ្ន

ជ្រកេសីលធេ៌មនោះម្តនចាំែញ ចេូលោឋ ន ខដលតជ្រេូវឱ្យេន្រនាីេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌គួ៖ 

-រ្កាមម្ត៉ាងមធវើការ្ង្ហរ្ឱ្យបានមទៀងទាត់ ខដលជ្រតូវបានោក់តាំងយ៉ាងចាស់ មៅជ្រចកមចញ

ចូល ថ្នការ្យិល័យរ្បស់េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ 

-មសែៀក ក់កនញងលកខែៈាអ តបាត និងសេរ្េយ 

-នាល់មសវាកេមយញតាិធេ៌ជ្របកបមោយវាិជ ជីវៈ 

-ទទួលភាគី/មភ្ៀវ ខដលេកកាន់េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ មោយឥរ្យិបងសេរ្េយ និង

រក់ទាក់ 

-អនញវតានូវការ្ង្ហរ្ខដលបានចាត់តាំងកនញងឋានៈាេន្រនាីនាល់មសវាកេមយញតាិធេ៌ឱ្យអស់លទធភាព

រ្បស់ែែួន។ 

មលើសពីមនោះមៅមទៀត េន្រនាីនាល់មសវាកេមយញតាិធេ៌គួអនញវតា និងសមជ្រេចនូវចាំែញ ចសាំខ្ន់ៗ 

ខដលាមសចកាីរ្ ាំពឹងទញកកនញងវាិជ ជីវៈាេន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួល នូវចាំែញ ចសាំខ្ន់ៗដូចា៖ 

-ភាពមាម ោះជ្រតង់បរ្សិញទធ៖ ម្តនន័យថ្ន េន្រនាីនាល់មសវាកេមយញតាិធេ៌ េិនជ្រតូវជ្របជ្រពឹតាិអាំមពើ ណា

ខដលប៉ាោះ ល់ដល់ភាពជ្រតឹេជ្រតូវដល់ខននកសីលធេ៌ រ្បស់េន្រនាីមឡើយ េិនថ្នមៅមពលបាំមពញេញែង្ហរ្ 

កនញងេែឌ ល ឬមជ្រៅេែឌ លមឡើយ។ មលើសពីមនោះមៅមទៀត េន្រនាីេែឌ ល េិនជ្រតូវ ក់ព័នធកនញងការ្លួច

បនែាំការ្ជ្របជ្រពឹតាិអាំមពើពញករ្លួយ បកសពួកនិយេ ឬការ្មធវើជាំនួញែញសចាប់មឡើយ។ េ៉ាាងមទៀតបញគគលិក

កនញងេែឌ លទាាំងអស់គួ ចាត់វធិានការ្សេរ្េយ មដើេបីទប់ាក ត់សកេមភាពណា ខដលេិនជ្រតឹេជ្រតូវរ្បស់

សហការ្រី្េួការ្ង្ហរ្រ្បស់ែែួន មហើយមបើម្តនសកេមភាពណាេិនសេរ្េយ អាចចាត់វធិានការ្សេរ្េយ 

មដើេបីរយការ្ែ៍ មៅជ្រកសួងយញតាិធេ៌ ជ្រកសួងេហាថ្នទមោយផ្ទទ ល់ខតេាង។  

                              
13 ជ្របការ្៦ ថ្នជ្របកាសសាីពីការ្បមងកើតេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ជ្រកុង ស្រសុក ែែឌ  ចាំនួន ១០ មលែ៣៩ កយជ្របក/១០ ចញោះថ្ងៃទី ២៥  ខែ
កញេភៈ ឆ្ន ាំ២០១០ ថ្នជ្រកសួងយញតាិធេ៌។ 



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 15   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

-ការ្កាភាពសម្តៃ ត់៖ មដើេបីទទួលបានការ្ទញកចិតា រ្កាសីលធេ៌ និង េិនឱ្យម្តនភាព

លមេអៀង គឺ េន្រនាីនាល់មសវាកេមយញតាិធេ៌ ជ្រតូវរ្កាការ្សម្តៃ ត់ទាាំងអស់ ជ្រគប់ព័ត៌ម្តន ខដលែែួនទទួល

បានពីភាគីទាំនស់ មៅកនញងដាំមែើ រ្ការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល ោច់ខ្តេិនជ្រតូវឱ្យភាគីមនសងមទៀត ដឹង មោយ

គាម នការ្ទទួលយល់ជ្រពេ ឬ ឯកភាពគាន  ពីភាគីទាំនស់មឡើយ។ មលើសពីមនោះមៅមទៀត មៅកនញងដាំមែើ រ្

ការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលេិនជ្រតូវឱ្យ បញគគលខដលេិន ក់ព័នធ ចូលេកាា ប់ ឬម្តនវតាម្តន កនញងបនទប់

សជ្រេុោះសជ្រេួលមទ។ 

-ជាំមនឿទញកចិតា៖ េន្រនាីនាល់មសវាកេមយញតាិធេ៌ គឺេិនជ្រតូវជ្របជ្រពឹតាិជ្រគប់សកេមភាពណាខដលមធវើឱ្យ

បាត់បង់ជាំមនឿទញកចិតា រ្បស់ជ្របាពលរ្ដឋ ឬសហការ្រី្បស់ែែួនមឡើយ ។ ប៉ាញខនានទញយមៅវញិ គឺជ្រតូវបាំមពញ

ភារ្កិចចរ្បស់ែែួន មដើេបីមធវើឱ្យជ្របាជន និងសហការ្មី្តន ជាំមនឿទញកចិតាេកមលើែែួន មដើេបីឱ្យដាំមែើ រ្ការ្

សជ្រេុោះសជ្រេួល ម្តនភាពលអជ្របមសើរ្ និង កាន់ខតម្តនការ្ទទួលាគ ល់។ 

-សេធេ៌ យញតាិធេ៌ និងសិទធិេនញសស៖ េន្រនាី ជ្រតូវមគារ្ពសិទធិរ្បស់ភាគីជ្រគប់រ្បូមសមើៗគាន  មោយពញាំ

ម្តនការ្បាំ ន មកងជ្របវញ័្ច   និងមរ្ ើសមអើង ឋានៈ វែណៈ ពែ៌សេបញរ្មឡើយ។ យញតាិធេ៌មៅកនញងការ្

សជ្រេុោះសជ្រេួលមនោះ គឺ ម្តនន័យថ្ន ជ្រតូវទប់ាក ត់នូវការ្រ្ ាំមោភអាំណាច មោយ ជ្រតូវនាល់ភាពយញតាិធេ៌ 

ជ្រគប់សម្តជិកទាាំងអស់កនញងសហគេន៍ មហើយគួនាល់លទធភាពទទួលបាននូវកាោនញវតាភាព ខដល

អនញញ្ញា តឱ្យម្តនការ្ចូលរ្េួមពញមលញរ្បស់ជ្របាជន មៅកនញងសហគេន៍មនោះ មោយជ្រតឹេជ្រតូវមសមើ

ភាពគាន ។   

-តម្តែ ភាព៖ េន្រនាីេែឌ ល គួកាទញក និងមធវើឱ្យម្តនលកខែៈរ្ចួរល់ាមស្រសចនូវរ្បាយការ្ែ៍

សកេមភាព និងរ្បាយការ្ែ៍ហិរ្ញ្ាវតថញ មៅមពលណាខដលម្តនការ្មសនើសញាំពីថ្ដគូ ខដលម្តនការ្ចាប់

អារ្េមែ៍ ក់ព័នធនន រ្បស់គមជ្រម្តងមោយរ្េួទាាំងម្តច ស់ជាំនួយនងខដរ្។  

-គែមនយយភាព៖ េន្រនាីគួម្តនភាពមាម ោះជ្រតង់ និងមាម ោះសម័ជ្រគមៅមលើជ្រគប់ការ្ង្ហរ្ ខដល

ទាក់ទិនមៅនឹងការ្ ថ្រ្អង្ហគ ស ការ្មជ្របើជ្របាស់ និងការ្ទទួលែញសជ្រតូវមៅមលើេូលនិធិ។ មលើសពីមនោះ គឺ 

េន្រនាីគួ មគារ្ពមគាលនមយបាយ និងជ្របព័នធហិរ្ញ្ាវតថញឱ្យបានជ្រតឹេជ្រតូវ មដើេបីជ្រគប់ជ្រគងគែមនយយរ្បស់

េែឌ ល មហើយ គួរ្កា វធិានហិរ្ញ្ាវតថញ វធិានលទធកេម វធិានមធវើដាំមែើ រ្ និងវធិានរ្ដឋបាលឱ្យបានជ្រតឹេ

ជ្រតូវ។ 

-មជៀសវាងការ្មរ្ ើសមអើង៖ េន្រនាីេែឌ ល េិនជ្រតូវអនញវតា មោយបមណាា យឱ្យម្តនការ្ជួយ

សជ្រេួល ឬសហការ្ឱ្យម្តនការ្មរ្ ើសមអើង កនញងទជ្រេង់ណាេួយខនអកមលើ សញ្ញជ តិ មភទ អាយញ ាថ នភាព

មរ្ៀបការ្ាសន និនន ការ្នមយបាយ វបិតាិនែូវចិតា ឬបញ្ញា នែូវកាយាោច់ខ្ត។ 



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 16   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

-មយនឌ័រ្៖ េន្រនាីេែឌ លជ្រតូវមជ្របើជ្របាស់ភាា ខដលេិនប៉ាោះ ល់មៅដល់មភទ និងមយនឌ័រ្ មៅ

កនញងេែឌ លជ្រគប់មពលទាាំងអស់ ាពិមសស ាេួយអនកេកេែឌ លមដើេបីខសវងរ្កមសវា។ មហើយេន្រនាី

ជ្រតូវមគារ្ពគាន មៅវញិមៅេក រ្វាងបញគគលិកការ្ង្ហរ្បញរ្ស និងស្ដ្សាី ជ្រពេទាាំងមគារ្ព មភ្ៀវាបញរ្ស និងា

ស្ដ្សាី ខដលេកកាន់េែឌ ល។ 

-ទាំនស់នលជ្របមយជន៍៖ េន្រនាី ោច់ខ្តជ្រតូវមជៀសវាងបមងកើតឱ្យម្តនទាំនស់នលជ្របមយជន៍ 

មៅកនញងការ្បាំមពញេញែង្ហរ្រ្បស់ែែួនាេន្រនាីនាល់មសវាកេមយញតាិធេ៌ មហើយទាំនស់នលជ្របមយជន៍មនោះគឺ

មកើតមឡើងមៅមពលខដលលទធនល ថ្នការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល ម្តនទាំនក់ទាំនងេិនជ្រតឹេជ្រតវូ ាេួយេន្រនាី

សជ្រេុោះសជ្រេួលមោយផ្ទទ ល់ ឬជ្របមយល តេរ្យៈទាំនក់ទាំនងរ្បស់េន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួល និងភាគីណា

ម្តខ ង ឬេូលមហតញមនសងមទៀត។ 

មលើសពីមនោះមៅមទៀត េន្រនាីេែឌ ល េិនគួមធវើការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល សាំែញាំ មរ្ឿងេួយខដលបញ្ជូ ន

េកេែឌ ល ជ្របសិនមបើ ៖ 

-េន្រនាីេែឌ លម្តនភាពលមេអៀងមៅមលើភាគីណាេួយ 

-ាប់ាច់ញាតិ(បាី ជ្របពនធ បង ឬបអូន) គូភាគីទាំនស់ណាេួយមៅកនញងការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល 

-ម្តននលជ្របមយជន៍ ខដល ក់ព័នធេន្រនាីេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ េិនជ្រតូវម្តនការ្មរ្ ើសមអើង

លមេអៀងមៅរ្ក ភាគីណាម្តន ក់មដើេបី ទទួលនលជ្របមយជន៍មោយម្តនការ្យកចិតាទញកោក់ ាពិមសស 

ដល់ជនណាម្តន ក់ខដលនាំឱ្យម្តនការ្ ជោះឥទធិពលមៅមលើការ្បាំមពញតួនទីរ្បស់ែែួន។ 

មៅកនញងសញ្ញា ែ ថ្នការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលទាំនស់ មៅេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌គឺជ្រគាន់ខតខែ

នាំឱ្យាគ ល់សញ្ញា ែាបឋេប៉ាញមណាណ ោះ ប៉ាញខនាេិនបានមរ្ៀបរប់ពី នីតិវធីិថ្នការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលទាំនស់ 

មៅេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌មៅមឡើយមទ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  

 
 
 
 
 

ជំពកូ ២ 
ន្ីតិវិធី្ មមរុះ្មមួលទ្យំនា្ ់សៅមណ្ឌ ល

ស្វាកមមយតុដិធម ៌
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 17   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

ជំពូក ២ 
ន្ីតិវិធី្មមរុះ្មមលួទ្យំនា្ ់សៅមណ្ឌ លស្វាកមមយតុដិធម៌ 

មដើេបីមធវើចាំណាត់ការ្ កនញងការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលទាំនស់ណាេួយ គឺមៅេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ 

ម្តនលាំហូរ្ នីតិវធីិ សជ្រម្តប់ខែនាំដល់ពលរ្ដឋទូមៅ ាពិមសសគឺេន្រនាីខដលាេន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួល

ផ្ទទ ល់ ។ េន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួល អាចនឹងមធវើការ្ង្ហរ្មោយម្តនជ្របសិទធភាព មបើកាលណាគាត់បានយល់

នឹងមធវើតេការ្ខែនាំ មលើនីតិវធីិមនោះ ខដលម្តនចាប់តាំងពី បែាឹ ង  ដាំមែើ រ្ការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល 

រ្ហូតដល់ ការ្ជ្រពេមជ្រពៀងគាន រ្បស់ភាគី។ 

១.១ បណ្ដឹ ង 
 បែាឹ ង មៅកនញងន័យមនោះគឺ ាការ្ទាេទារ្ឱ្យេន្រនាីជួយមធវើការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល ទាំនស់ខដលែែួន

ជួបជ្របទោះ មហើយចង់មោោះស្រាយ មោយសនាិវធីិ។ មដើេបីឱ្យបែាឹ ងម្តនដាំមែើ រ្ការ្ គឺជ្រតូវម្តនការ្

មរ្ៀបចាំោក់ កយបែាឹ ង  មហើយម្តនការ្ទទួល និងចាត់ខចងមលើបែាឹ ងមនោះ។ 
 ១.១.១ ការដាក់ពាកយបណ្ដឹ ង 

ការ្ោក់ កយបែាឹ ង មៅេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ េិនដូចាការ្ោក់ កយបែាឹ ងមៅ

តញោការ្មនោះមទ គឺគាម នការ្ចាប់បងខាំខននកនែូវចាប់ណាេួយមឡើយ  កយបែាឹ ងរ្បស់ភាគីអាចមធវើ

មឡើងមោយ ផ្ទទ ល់ម្តត់ក៏បាន មោយសរ្មសរ្ាោយលកខែ៍អកសរ្ក៏បាន មហើយមៅេែឌ លមសវា

កេមយញតាិធេ៌នីេួយៗម្តនទជ្រេង់ កយបែាឹ ងស្រាប់ មដើេបីឱ្យអនកោក់ កយបែាឹ ងបាំមពញ កនញងករ្ែី

ខដលមដើេមចាទេិនមចោះអកសរ្ េន្រនាីេែឌ លខដលទទួល កយបែាឹ ងអាចជួយបាំមពញ កយបែាឹ ង

ជាំនួសឱ្យ និងអានឱ្យគាត់ាា ប់ មដើេបីបញ្ញជ ក់នូវអវីខដលគាត់ចង់បាឹង។ មជ្រកាយពី កយបែាឹ ងជ្រតូវបាន

បាំមពញ េន្រនាីេែឌ លនឹងតជ្រេូវឱ្យមដើេមចាទនាិតាន េមេថ្ដមលើ កយបែាឹ ងមនោះ ទញកាការ្អោះអាង

រ្បស់ែែួន មហើយមជ្រកាយទទួល កយបែាឹ ង េន្រនាីជ្រតូវមចញបង្ហក ន់ថ្ដេួយ មដើេបីបញ្ញជ ក់អាំពីការ្ទទួល

 កយបែាឹ ងរ្បស់មដើេមចាទ ថ្នបានទទួល កយបែាឹ ងមនោះជ្រតឹេជ្រតូវមហើយ។ ការ្ោក់ កយបែាឹ ង

មនោះ គឺេិនគិតជ្របាក់ជ្របោប់កាី ឬជ្របាក់ពនធ ណាេួយមទ មហើយថ្ងែមសវាពិមជ្រគាោះមយបល់ សជ្រេុោះសជ្រេួល

ជ្រគប់ជ្របមភទទាាំងអស់ ក៏េិនគិតជ្របាក់ខដរ្។ 
 ១.១.១.១ ខ្ែឹមសារ នន្បណ្ដឹ ង 
េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ េិនខេនាតញោការ្តេស្រសុក ឬតញោការ្ាន់ទាប ណាេួយមនោះ

មទ ដូមចនោះេែឌ លមសវាកេម េិនអាចមោោះស្រាយជ្រគប់វវិាទរ្បស់ជ្របាពលរ្ដឋបានមឡើយា ពិមសសគឺ

បែាឹ ងជ្រពហមទែឌ ខដលាតួនទីផ្ទទ ល់ និងផ្ទា ច់េញែរ្បស់អងគការ្អយយការ្។ 

 



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 18   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

 ឧទាហរ្ែ៍  

បែាឹ ងពីបទរ្ ាំមោភមសពសនថវៈ ាបែាឹ ងជ្រពហមទែឌ  ខដលេន្រនាីេែឌ លគួរ្ខត ជាំរ្ញញឱ្យម្តច ស់

បែាឹ ងមធវើការ្បាឹងេកតញោការ្ផ្ទទ ល់ាបនទ ន់។ 

មតើេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ គួទទួល ឬគួមោោះស្រាយបែាឹ ងជ្របមភទណា? 

េិនម្តន ជ្របកាសណាេួយខចងឱ្យចាស់ោស់ អាំពីជ្របមភទថ្នបែាឹ ងរ្បស់េែឌ លមសវាកេម

យញតាិធេ៌មនោះមទ ប៉ាញខនាបានបញ្ញជ ក់ថ្នេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ មធវើការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល និងនសោះនាវវិាទ 

កនញងករ្ែី ម្តនការ្ជ្រពេមជ្រពៀងពីភាគី ដូមចនោះបែាឹ ងខដលេន្រនាីេែឌ លអាចមោោះស្រាយបានាជ្របមភទ

បែាឹ ងខដលង្ហយស្រសួលមធវើការ្មោោះស្រាយ ដូចាមរ្ឿងរ្ដឋបបមវែី ការ្មជជ្របម្តង និងការ្បងខូច

ម ម្ ោះាមដើេ។ ប៉ាញខនាមរ្ឿងរ្ដឋបបមវែីធាំៗ ដូចាមរ្ឿងដីសេបទានរ្វាងជ្របាពលរ្ដឋ និង េន្រនាីរជរ្ោឋ ភិ

បាល ក៏េិនអាចឱ្យ េន្រនាីង្ហយស្រសួលសជ្រេុោះសជ្រេួលខដរ្ គឺគួរ្ខតបញ្ជូ នមៅតញោការ្ មទើបលអជ្របមសើរ្។ 

ជ្របមភទសាំែញាំ មរ្ឿងទាំនស់ ខដលេិនអាចមធវើការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលបានម្តនដូចា៖  
 សាំែញាំ មរ្ឿងខដល ក់ព័នធនឹងអាំមពើឧជ្រកិដឋ ដូចាការ្រ្ ាំមោភ ឬ ឃ្លតកេមាមដើេ 

 ទាំនស់មរ្ឿងដីធែី ខដលកនញងមនោះភាគីទាំនស់ម្តនប័ែណកេមសិទធិនែូវការ្ 

 សាំែញាំ មរ្ឿង ខដលភាគីេិនម្តនឆ្នទៈចូលរ្េួមោយសម័ជ្រគចិតាមៅកនញងការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល 

 សាំែញាំ មរ្ឿង ខដលភាគីេួយ ឬទាាំងពីរ្បានតាំងចិតាថ្ន នឹងបាឹងមៅកាន់តញោការ្ 

 សាំែញាំ មរ្ឿង ខដលម្តនទាំនស់នលជ្របមយជន៍រ្វាងភាគី និងេន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួល។  

ាធេមតេន្រនាីេែឌ លនឹងសួរ្មៅកាន់ េន្រនាីគមជ្រម្តងសិទធិទទួលបានយញតាិធេ៌ ថ្នន ក់ាតិ ឬ 

អភិបាលជ្រកុង/ស្រសុក/ែែឌ  កនញងករ្ែី ពួកគាត់ពញាំចាស់មលើមរ្ឿង ខដលពួកគាត់នឹងជ្រតវូមោោះស្រាយ។ 
 ១.១.១.២ ទ្យមមង់ នន្ពាកយបណ្ដឹ ង 
មដើេបីមធវើ កយបែាឹ ងគឺ ជ្របាពលរ្ដឋអាចមធវើមោយ ជ្រគាន់ខតបាំមពញតេទជ្រេង់ ខដលេែឌ ល

មសវាកេមយញតាិធេ៌ម្តនស្រាប់ ខដលម្តនា គាំរ្ូតេមសៀវមៅខែនាំជ្របតាិបតាិការ្ ចញោះថ្ងៃទី ២៥ ខែកញេភៈ 

ឆ្ន ាំ២០១០ ចងជ្រកងមោយេន្រនាីជាំនញរ្បស់គមជ្រម្តងសិទធិទទួលបានយញតាិធេ៌។ មៅកនញងទជ្រេង់ កយ

បែាឹ ងមនោះមយើងមឃើញថ្ន ម្តនខបងខចកាបីទជ្រេង់ គឺ ខននកកាលលិែិត  ខននកែែឹេារ្ និង ខននករ្បូេ

នាបញ្ច ប់។ ខននកនីេួយៗម្តនដូចា៖ 

-ខននកកាលលិែិតម្តនដូចា៖ ម ម្ ោះជ្របមទសមៅានែូវការ្  បាវចនាតិ  ម ម្ ោះមែតា ជ្រកុង/

ស្រសុក េែឌ លមសវាកេម  អតាសញ្ញា ែ និង អាសយោឋ នមដើេមចាទ  រ្បូេនាទាំនក់ទាំនង និង មគារ្េយ

ង្ហរ្តាំខែងអនកទទួលលិែិត។ ចាំម ោះរ្មបៀបសរ្មសរ្វញិគឺ សរ្មសរ្ម ម្ ោះជ្របមទសមៅានែូវការ្មៅ

ខ្ងមលើបងអស់ចាំកណាា ល  មហើយបាវចនាតិវញិគឺ សរ្មសរ្មៅ ចាំកណាា លខ្ងមជ្រកាេម ម្ ោះ



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 19   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

ជ្របមទស ចាំខែកឯ ម ម្ ោះមែតា ជ្រកុង/ស្រសុក ថ្នេែឌ លមសវាកេម គឺសរ្មសរ្មៅខ្ងមឆ្វង ខននកខ្ងមលើ

ថ្នលិែិត។ ចាំម ោះរ្បូេនាទាំនក់ទាំនងគឺ មជ្របើ កយ “សូេមគារ្ពជូន” ខដលជ្រតូវសរ្មសរ្មៅចាំកណាា ល

ថ្នលិែិត កយបែាឹ ង។ 

-ខននកែែឹេារ្ថ្នលិែិតម្តនដូចា ៖  កេមវតថញ  អងគមហតញចាាំបាច់សជ្រម្តប់បញ្ញជ ក់ការ្ទាេទារ្ និង 

 កយសាំែូេពរ្។ មតើចាំែញ ចនីេួយៗម្តនអតថន័យដូចមេាច? 

កេមវតថញ គឺ ាែែឹេារ្សមងខប ថ្នែែឹេារ្រ្បស់ កយបែាឹ ង មហើយជ្រតូវសរ្មសរ្ឱ្យែែី ខតម្តនន័យ

ចាស់ោស់ និងជ្រតឹេជ្រតូវមហើយចាំខែកឯអងគមហតញចាាំបាច់សជ្រម្តប់បញ្ញជ ក់ការ្ទាេទារ្គឺជ្រតូវសរ្មសរ្

នូវមរ្ឿងរ៉ា វ ខដលបានមកើតម្តនមឡើងខដលនាំឱ្យម្តនទាំនស់។ មលើសពីមនោះមទៀត ចាំម ោះ កយសាំែូេ

ពរ្គឺ ាវាកយែែឌ ថ្ន សាំែូេពរ្ ដល់អនកទទួលលិែិតាទូមៅមគមជ្របើពីរ្ ជ្របមយគ។ 

បនទ ប់េកមទៀតគឺ មគនឹងសរ្មសរ្រ្បូេនាបញ្ច ប់ខដលម្តនខចងដូចខ្ងមជ្រកាេ៖ 

- ខននករ្បូេនាបញ្ច ប់ ម្តនដូចា ៖ កខនែង និងកាលបរ្មិចឆទ មធវើលិែិត ហតថមលខ្ និងម ម្ ោះមដើេ

មចាទ។ កាលបរ្មិចឆទជ្រតូវសរ្មសរ្មៅខ្ងមជ្រកាេ ខននកខ្ងាា ាំ ថ្នលិែិត កយបែាឹ ង។ 
 ១.១.២ ការមគប់មគងសលើបណ្ដឹ ង 

មដើេបីឱ្យេន្រនាីេែឌ លង្ហយស្រសួល កនញងការ្ជ្រគប់ជ្រគងមលើបែាឹ ង ឬ សាំែញាំ មរ្ឿងរ្បស់ពលរ្ដឋ កនញង

េែឌ លរ្បស់ែែួន កិចចការ្រ្ដឋបាលជ្រតូវមធវើឱ្យម្តនរ្មបៀប មដើេបីធានថ្ន សាំែញាំ មរ្ឿង រ្បស់ ពលរ្ដឋ ម្តន

ការ្សម្តៃ ត់ មហើយទញកោក់យ៉ាងជ្រតឹេជ្រតូវ គឺនាល់ភាពង្ហយស្រសួលខសវងរ្កឯការ្ មៅមពលខដលជ្រតូវ

ការ្មលើកនូវអាំែោះអាំណាង មនសងៗមៅមលើមរ្ឿងខដលេន្រនាីេែឌ លបានមោោះស្រាយ។ ាពិមសសការ្

វាយតាំថ្លមៅមលើ កិចចការ្បស់េន្រនាីេែឌ ល ក៏ជ្រតូវពឹងមៅមលើឯការ្ទាាំងមនោះ ថ្នមតើេន្រនាីេែឌ ល

មសវាកេមយញតាិធេ៌ បានបមជ្រេើនូវមសចកាីជ្រតូវការ្រ្បស់ជ្របាជនបានកជ្រេិតណា មហើយគួរ្ខកលេអមៅ

ចាំែញ ចណាេួយ មដើេបីមធវើឱ្យមសវាាធារ្ែៈេួយមនោះ ម្តនភាពលអជ្របមសើរ្មៅេញែ តេរ្យៈការ្

ជ្រគប់ជ្រគង មលើសាំែញាំ មរ្ឿងចាស់ សាំែញាំ មរ្ឿងងមី មរ្ឿងខដលមោោះស្រាយរ្ចួ និងមរ្ឿងេិនទាន់មោោះស្រាយ  

ជ្រពេទាាំងកិចចការ្មនសងៗមទៀត។ 
 ១.១.២.១ ការច្ុុះបញ្ជ  ី 
មៅមពលម្តនជ្របាពលរ្ដឋេកោក់ កយបែាឹ ង ឬសញាំឱ្យេន្រនាី ជួយបាំមពញ កយបែាឹ ងគឺ េន្រនាី 

ជ្រតូវជួយជ្របាពលរ្ដឋ មោយទទួលយក កយបែាឹ ង ឬជួយមរ្ៀបចាំ កយបែាឹ ងមនោះ មហើយបនទ ប់ 

ជ្រតូវមធវើការ្ ពិនិតយមេើល មហើយជ្របសិនជ្រតឹេជ្រតូវអស់មហើយគឺ ចញោះបញ្ជ ីតេមលែមរ្ៀងលាំោប់លាំមោយ 

មោយម្តនចាំែញ ចជ្រតូវចញោះដូចា៖ មលែមយងសាំែញាំ មរ្ឿង ថ្ងៃ ខែ ឆ្ន ាំចញោះសាំែញាំ មរ្ឿង និង ម ម្ ោះ និង

មភទ រ្បស់ភាគី ។ 



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 20   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

េ៉ាាងមទៀតមោយារ្ខត ការ្ខបងខចកសាំែញាំ មរ្ឿងបញរ្ស និងនរ្មី្តនារ្ៈសាំខ្ន់គឺ   តជ្រេូវឱ្យ

េន្រនាីមធវើការ្ខបងខចកមលែសាំគាល់ រ្វាងបញរ្ស និងនរ្មីនសងគាន ។ 

ឧទាហរ្ែ៍ 

 ចាំម ោះបញរ្សអាចមនាើេមោយមលែ៥០០០ មហើយមរ្ឿងបនទ ប់េក គឺ ៥០០១ ាបនាបនទ ប់ ខត

ចាំខែកនរ្គឺី ចាប់ពី ១០០០ មហើយមរ្ឿងបនទ ប់គឺ ១០០១ ាបនាបនទ ប់។ មដើេបីាការ្បញ្ញជ ក់បខនថេ

ទាក់ទងនឹងការ្ចញោះបញ្ជ ីមនោះមយើងែ្ញាំសូេមលើកយកឧទាហរ្ែ៍េកបញ្ញជ ក់ និងពនយល់បខនថេ។ 

 ឧទាហរ្ែ៍ 

ករ្ែីេន្រនាីចញោះបញ្ជ ីសាំគាល់ថ្ន ១៥ភស៥០០១/សញែ លី-មៅ ពិច/ ទាំនស់ជ្រពាំដីាប់គាន តិចតួច។  

 ចាំម ោះការ្ចញោះបញ្ជ ីសាំគាល់ខ្ងមលើមនោះ ាការ្កត់សាំគាល់សមងខបមដើេបីង្ហយស្រសួលចាំណាាំ។ 

 ១៥ភស៥០០១ = ា មលែមយងសាំែញាំ មរ្ឿង 

 ១៥  = ឆ្ន ាំ២០១៥ ថ្នសាំែញាំ មរ្ឿង 

 ភស  = េែឌ លមសវាកេមស្រសុកភនាំស្រសួច 

 ៥០០១  = មលែសាំែញាំ មរ្ឿង បាឹងមោយបញរ្ស 

 សញែ លី  = ាមដើេមចាទ 

 មៅ ពិច  = ាចញងចមេែើយ 

 មដើេបីាការ្ង្ហយស្រសួល មលែសាំគាល់ខដលបានោក់ គឺគួោក់មៅចាំមហៀង ថ្នគជ្រេបឯការ្

មធវើដូចមនោះគឺ អាចមេើលឆ្ប់មឃើញ មោយេិនចាាំបាច់មបើកមេើលសាំែញាំ ឯការ្មទ។ េ៉ាាងវញិមទៀត

ម ម្ ោះខដលមជ្របើាអកសរ្កាត់ថ្នេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ទាាំងអស់ម្តនដូចតមៅ14៖  

 ស្រសុកាវ យមលើ  មគមជ្របើអកសរ្កាត់ សល 

 ស្រសុកសូជ្រតនិគេន៍ មគមជ្របើអកសរ្កាត់ សនគ 

 ស្រសុកភនាំស្រសួច មគមជ្របើអកសរ្កាត់ ភស 

 ស្រសុកបាគង មគមជ្របើអកសរ្កាត់ បគ 

 ស្រសុកបនទ យស្រសី មគមជ្របើអកសរ្កាត់ បស 

 ជ្រកុងមសៀេរប មគមជ្របើអកសរ្កាត់ សរ្ 

 ស្រសុកពួក មគមជ្របើអកសរ្កាត់ ព 

                              
14 េន្រនាីជាំនញថ្នគមជ្រម្តងសិទធិទទួលបានយញតាិធេ៌ “មសៀវមៅខែនាំជ្របតិបតាិការ្” ថ្ងៃទី២៥ ខែកញេភៈ ឆ្ន ាំ២០១០,ទាំព័រ្ទី២១ ។ 



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 21   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

 ស្រសុកអូយ៉ាោវ មគមជ្របើអកសរ្កាត់ អយដ 

 ជ្រកុងបានលញង មគមជ្របើអកសរ្កាត់ បល 

 ស្រសុកមកាោះខញ៉ាក មគមជ្របើអកសរ្កាត់ បល 

 ស្រសុកខសនេមនរ្េយ មគមជ្របើអកសរ្កាត់ សន 

 ស្រសុកមម្តងឬសសី មគមជ្របើអកសរ្កាត់  េឬ 

 ជ្រកុងបាត់ដាំបង មគមជ្របើអកសរ្កាត់  បត 

 ស្រសុកបរ្បូិរ្ែ៍ មគមជ្របើអកសរ្កាត់  បរ្ 

 ស្រសុកកាំពញងជ្រតឡាច មគមជ្របើអកសរ្កាត់  កជ្រត 

 ស្រសុកឧដាញងគ មគមជ្របើអកសរ្កាត់  ឧ 

 ស្រសុកកាំពង់ខលង មគមជ្របើអកសរ្កាត់  កពល 

 ស្រសុកទឹកនញស មគមជ្របើអកសរ្កាត់  ទន 

 ស្រសុកគងពិសី មគមជ្របើអកសរ្កាត់  គពស។ 
 ១.១.២.២ ការដាក់សលខ្ 

ការ្ោក់មលែមរ្ៀងសាំែញាំ មរ្ឿង មដើេបីាការ្ង្ហយស្រសួលគឺ េន្រនាីគួរ្មរ្ៀបតេលាំោប់អកសរ្មៅ

តេម ម្ ោះរ្បស់ភាគី និងមធវើការ្ខបងខចកោច់ពីគាន រ្វាង សាំែញាំ មរ្ឿងរ្បស់បញរ្ស និងសាំែញាំ មរ្ឿងរ្បស់

នរ្។ី មដើេបីឱ្យម្តនភាពង្ហយស្រសួល គួរ្ខតម្តនជ្របអប់េួយសជ្រម្តប់ោក់សាំែញាំ មរ្ឿងខដលបាឹងមោយ

បញរ្ស និងជ្របអប់េួយមទៀត សជ្រម្តប់ោក់សាំែញាំ មរ្ឿងខដលបាឹងមោយនរ្។ី 

 ការ្បង់មលែមរ្ៀង គឺមធវើតេលាំោប់អកសរ្ មហើយនាល់នូវការ្មនទៀងផ្ទទ ត់មៅវញិមៅេក រ្វាង

ម ម្ ោះរ្បស់ភាគីវវិាទ និងមលែសាំែញាំ មរ្ឿង។ ការ្ោក់មលែែញសពី ការ្ចញោះបញ្ជ ីសាំែញាំ មរ្ឿង ការ្ោក់

មលែមរ្ៀងគឺ េិនកត់ជ្រតចូលនូវកាំែត់ជ្រតតេលាំោប់រ្បស់សាំែញាំ មរ្ឿងមទមនោះមទ មហើយការ្ោក់

មលែ គឺជ្រគាន់ខតតជ្រេូវឱ្យម្តនការ្បខនថេព័ត៌ម្តន មៅមពលម្តនភាគីទាំនស់ ជ្រតូវបានបខនថេ ឬដក

មចញពីសាំែញាំ មរ្ឿង។ 
 ១.១.២.៣ ការ្ោំល់្ ណំុំ្សរឿង 

ការ្សាំគាល់សាំែញាំ មរ្ឿង គឺសាំមៅមៅមលើការ្ខបងខចកនូវជ្របមភទសាំែញាំ មរ្ឿងតេជ្របមភទនីេួយៗ 

មៅតេជ្រកុេ ថ្នជ្របមភទវវិាទ ខដលតជ្រេូវឱ្យេន្រនាីេែឌ ល មធវើការ្ខបងខចកមរ្ឿងោច់មោយខឡកពីគាន  

មដើេបីឱ្យម្តនសណាា ប់ធាន ប់ និងង្ហយស្រសួលកនញងការ្ខសវងរ្ក និង ការ្កាា ប់តួមលែ មៅតេជ្របមភទ ថ្ន



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 22   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

វវិាទ។ ជ្របមភទសាំែញាំ មរ្ឿងទាាំងមនោះអាចចាត់ចូលកនញងជ្របមភទវវិាទដូចា
15  ទាំនស់ដីធែី ទាំនស់អាំពីការ្

ជាំ ក់ជ្របាក់ និងកិចចសនា ទាំនស់បាីជ្របពនធ ទាំនស់អាំពីបរ្ហិាមករ្ ាិ៍ ឬមជរ្ជ្របម្តង ទាំនស់អាំពីការ្ផ្ទា ច់

 កយមរ្ៀបការ្ ទាំនស់ជ្រទពយសេបតាិ ការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលមលើការ្ខលងលោះ (មោយេកពីអាំមពើហិងាកនញង

ជ្រគួារ្) បញ្ញា មនសងៗកនញងជ្រគួារ្ ទាំនស់បងកការ្ែូចខ្តជ្រទពយសេបតាិតូចតច បងករ្បួសាន េតូច

តច និងករ្ែីមនសងមទៀត។ 

 សាំែញាំ មរ្ឿងខដលមរ្ៀបរប់ខ្ងមលើជ្រគាន់ខតាសាំែញាំ មរ្ឿងែែោះៗប៉ាញមណាណ ោះ គឺអាចម្តនជ្របមភទ

មនសងមទៀត ខដលនឹងជ្រតូវបខនថេមៅមពលេែឌ លទទួលបានសាំែញាំ មរ្ឿងបខនថេងមីៗមទៀត។  
 ១.១.២.៤ ការបសងកើតមបអប់្ណំុំ្សរឿង 
ការ្បមងកើតជ្របអប់សាំែញាំ មរ្ឿងគឺ ង្ហយស្រសួលកនញងការ្ទញកោក់ឯការ្ដល់េន្រនាីេែឌ ល មៅ

មជ្រកាយមពលចញោះបញ្ជ ីសាំែញាំ មរ្ឿងនីេួយៗ។ មហតញមនោះគួម្តន ជ្របអប់សជ្រម្តប់មពលបចចញបបនន និងមពល

អនគត សជ្រម្តប់សាំែញាំ មរ្ឿង ជ្របអប់នីេួយៗគួមធវើការ្រ្ចនពែ៌ ឬរ្ ាំមលចនូវអកសរ្មនសងៗ មហើយោក់

វាមៅតេកាលបរ្មិចឆទ និង ជ្រតូវោក់មលែមរ្ៀងសាំែញាំ មរ្ឿងតេលាំោប់លាំមោយ។ មលើសពីមនោះមទៀត

មៅខ្ងេញែ ថ្នខននកខ្ងកនញងរ្បស់សាំែញាំ ឯការ្នីេួយៗ គួភាជ ប់ព័ត៌ម្តនដូចតមៅ៖ មលែមយង

សាំែញាំ មរ្ឿង  ម ម្ ោះរ្បស់ភាគីមដើេមចាទ  រ្បស់ភាគីចញងចមេែើយ មភទ េញែរ្បរ្ អាយញ ទីកខនែង(ម ម្ ោះ 

ភូេិ ឃញាំ ស្រសុក មែតា) និង កាលបរ្មិចឆទ។ មៅខ្ងេញែថ្នខននកខ្ងកនញងរ្បស់សាំែញាំ ឯការ្នីេួយៗ គួរ្

ភាជ ប់នូវព័ត៌ម្តនសមងខប ាបញ្ជ ីមនទៀងផ្ទទ ត់សមងខប16។  ការ្មធវើខបបមនោះគឺ ពិតាសាំខ្ន់ណាស់ មជ្រ ោះ

អាចឱ្យយល់ដឹងអាំពីជាំហាននីេួយៗ ថ្នដាំមែើ រ្ការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល ថ្នមតើអវីបានកាំពញងមកើតមឡើងែែោះ។ 

១.២ ដ្ំសណ្ើ រការ នន្ការ្មមរុះ្មមួល 
មៅកនញងដាំណាក់កាលសជ្រេុោះសជ្រេួល គឺម្តនដាំណាក់កាលមនសងៗគាន  ដូចាដាំណាក់កាលេញន

មពលចាប់មនាើេការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល កិចចជ្របជញាំដាំបូង ដាំណាក់កាលខសវងយល់ពីភាគីទាំនស់ និងបញ្ញា

និងដាំណាក់មោោះស្រាយបញ្ញា  រ្ហូតមៅដល់ការ្ជ្រពេមជ្រពៀងគាន ។  មៅកនញងដាំណាក់កាលនីេួយៗ គឺ

សញទធខតម្តនមគាលបាំែង និងែែឹេារ្ចាស់ោស់។ ាក់ខសាងមៅកនញងដាំណាក់កាលេញនមពលចាប់

មនាើេកិចចជ្របជញាំសជ្រេុោះសជ្រេួលដាំបូង គឺមដើេបីកាងទាំនញកចិតាដល់ភាគី និងេន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួល។ 

                              
15េន្រនាីជាំនញថ្នគមជ្រម្តងសិទធិទទួលបានយញតាិធេ៌ “មសៀវមៅខែនាំជ្របតិបតាិការ្” ថ្ងៃទី២៥ ខែកញេភៈ ឆ្ន ាំ២០១០,ទាំព័រ្ទី១៩ ។ 
16 េន្រនាីជាំនញថ្នគមជ្រម្តងសិទធិទទួលបានយញតាិធេ៌ “មសៀវមៅខែនាំជ្របតិបតាិការ្” ថ្ងៃទី២៥ ខែកញេភៈ ឆ្ន ាំ២០១០,ទាំព័រ្ទី២៣ ។ 

 



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 23   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

 ១.២.១ ដ្ណំាក់កាលមុន្សពលចាប់ស្ដើមកិច្ចមបជុំ្មមរុះ្មមួល 
មៅកនញងដាំណាក់កាលេញនមពលចាប់មនាើេកិចចជ្របជញាំសជ្រេុោះសជ្រេួល គឺម្តនបីចាំែញ ចសាំខ្ន់ៗគឺការ្

ទាក់ទងភាគីទាំនស់  ការ្មរ្ៀបចាំកខនែងជ្របជញាំ និង កាមរ្ៀបចាំែែួនរ្បស់េន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួល សជ្រម្តប់កិចច

ជ្របជញាំសជ្រេុោះសជ្រេួល។  
 ១.២.១.១ ការទាក់ទ្យងភាគីទ្យំនា្ ់

ការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល គឺជ្រតូវម្តនវតាម្តនរ្បស់ភាគីទាំនស់ ដូមចនោះេន្រនាីេែឌ លនឹងមធវើការ្មៅ ឬ

ជូនដាំែឹង ដល់ភាគី កនញងរ្យៈមពលយ៉ាងតិច៧17ថ្ងៃមជ្រកាយមពលបានទទួល កយបែាឹ ង ខដលមៅ

កនញងមនោះគឺ ជ្របធានេែឌ លជ្រតូវបញ្ញជ ក់ជ្របាប់អាំពីមពលមវោ ទីកខនែង សជ្រម្តប់ការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល។ 

បនទ ប់េកកនញងរ្យៈមពល៣ថ្ងៃ គឺចញងចមេែើយជ្រតូវចញោះហតថមលខ្ យល់ជ្រពេមជ្របើមសវាកេមយញតាិធេ៌ កនញង

ករ្ែីមបើគាត់យល់ជ្រពេទទួលមសវាមនោះ ខតនទញយមៅវញិជ្របសិនមបើគាត់េិនជ្រពេទទួលមសវាមនោះមទ គឺ

េន្រនាីេែឌ លគាម នសិទធិ បងខិតបងខាំដល់ចញងចមេែើយឱ្យជ្រតូវខតទទួលយកមសវាកេមសជ្រេុោះសជ្រេួលមនោះមទ 

ពីមជ្រ ោះថ្ន កានាល់មសវាកេមសជ្រេុោះសជ្រេួល គឺខនអកមលើមគាលការ្ែ៍សម័ជ្រគចិតាពិតជ្របាកដមោយមសរ្។ី 
 ១.២.១.២ ការសរៀបច្ំកថ្ន្ែងមបជុ ំ
មៅេញនមពលដល់ថ្ងៃ ខដលបានអមញ្ជ ើញភាគីេក េជ្រនីាេែឌ លគឺ ជ្រតូវខតមរ្ៀបចាំកខនែងជ្របជញាំឱ្យរ្ចួ

រល់ទញកាេញន តេមគាលការ្ែ៍ថ្នការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល ការ្រ្ការ្ភាពសម្តៃ ត់ាមរ្ឿងសាំខ្ន់ ដូមចនោះ

កតា េួយ ចាំនួនថ្នកខនែងជ្របជញាំជ្រតូវយកចិតាទញកោក់។ ការ្មរ្ៀបចាំមនោះ គឺជ្រតូវធានឱ្យបានថ្ន៖ 

 ទីកខនែងជ្របជញាំជ្រតូវម្តនសញវតថិភាព និងអពាជ្រកិតយ ខដលអាចរ្កាភាពសម្តៃ ត់បានលអ 

 ទីកខនែងជ្របជញាំម្តនរ្មបៀបមរ្ៀបរ្យលអ គាម នអវីរយបា៉ាយ និងម្តនបរ្កិាសលអ 

 កនញងបនទប់ជ្រតូវម្តនសម្តភ រ្ៈដូចា ប័ែណព័ត៌ម្តន ជ្រកោស មមម ថ្ដ 

 កខនែងអងគញយអាចបម្តែ ស់ទីបានលអ ទល់េញែគាន  ឬមៅជ្រជុងតញម្តខ ងម្តន ក់ ឬអងគញយទល់េញែអនក

សជ្រេុោះសជ្រេួល ឬេិនមជ្របើតញ ទាល់ខតមាោះ។ 

មលើសពីមនោះមទៀតគួម្តន រ្បូភាពមៅមលើជញ្ញជ ាំងបនទប់ ារ្បូភាពមរ្ៀបរប់ពីដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្

សជ្រេុោះសជ្រេួល ឬរ្បូភាពខដលនិយយពី នលវបិាក ថ្នជមម្តែ ោះ មជ្រ ោះរ្បូភាពទាាំងមនោះអាច ជាំនួយ

ដល់ជ្របាជនខដលគាត់េិនមចោះអកសរ្ឱ្យយល់បាន ែែោះមោយវភិាគមៅមលើរ្បូភាពមនោះ។ 

 
 

                              
17 េន្រនាីជាំនញថ្នគមជ្រម្តងសិទធិទទួលបានយញតាិធេ៌ “មសៀវមៅខែនាំជ្របតិបតាិការ្” ថ្ងៃទី២៥ ខែកញេភៈ ឆ្ន ាំ២០១០,ទាំព័រ្ទី១២។ 



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 24   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

 ១.២.១.៣ ការសរៀបច្ំខ្ែនួ្រប្ម់ស្រន្ដី ្មមាប់កចិ្ចមបជុំ្ មមរុះ្មមលួ 

េន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួល ាតួអងគសាំខ្ន់កនញងដាំមែើ រ្ការ្ជ្របជញាំសជ្រេុោះសជ្រេួល ពីមជ្រ ោះភាគីទាំនស់

េកេែឌ លមសវាកេមមនោះ មដើេបីឱ្យេន្រនាីមធវើការ្មោោះស្រាយនូវជមម្តែ ោះរ្បស់ែែួន។ ដូមចនោះាការ្សាំខ្ន់

ខដលេន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួល ជ្រតូវដឹងនូវតួនទីរ្បស់ែែួន ខសវងរ្កដាំមណាោះស្រាយជូនភាគី ជមម្តែ ោះ មហើយ

មដើេបីមធវើដូមចនោះេន្រនាី េែឌ លជ្រតូវមរ្ៀបចាំនូវកិចចការ្េួយចាំនួន េញនកិចចជ្របជញាំចាប់មនាើេដូចា៖ 

 ពិនិតយឯការ្ាេញនគឺ េន្រនាីេែឌ លគួមេើលនូវមរ្ឿងរ៉ា វរ្បស់ភាគី សិកាឱ្យបានសញីជមជ្រៅ មធវើ

ការ្វភិាគមដើេមហតញទាំនស់ ឬដាំមណាោះស្រាយេួយចាំនួនខដលភាគីបានមធវើ ខតពញាំទទួលបាននូវភាព

មាគជ័យ។ មតើភាគីទាាំងសងខ្ងចង់បាននូវដាំមណាោះស្រាយខបបណា? មធវើដូចមនោះេន្រនាីេែឌ លនឹង

យល់នូវចាំែញ ចខ្ែ ាំង និង ចាំែញ ចមែាយរ្បស់ភាគី េញនមធវើការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល។ 

 ពិនិតយនូវឯការ្គតិយញតា េន្រនាីេែឌ លគួមេើលនូវ ចាប់ខដលទាក់ទងនឹងមរ្ឿងកាីរ្បស់ភាគី

មដើេបីដឹង ថ្នមតើគាត់អាចមជ្របើកិចចដាំមណាោះស្រាយ មោយការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលមលើមរ្ឿងកាីជ្របមភទ

មនោះបានខដរ្ឬមទ មហើយការ្អានចាប់មនោះគឺ ក៏ជួយឱ្យគាត់យល់ដឹងនូវសិទធិកាតពវកិចច   រ្បស់

ភាគីសាំអាងមៅតេចាប់ាាង យកឈនោះនូវគាំនិតមរ្ៀងៗែែួន។ 

 មរ្ៀបចាំែែួន ដូចាការ្សម្តម ធិ ការ្ជ្របេូលអារ្េមែ៍ឱ្យសៃប់ាៃ ត់ ។ 
 ១.២.២ កិច្ចមបជុំដ្ំបូង 

កិចចជ្របជញាំដាំបូង ឬមយើងអាចមៅបានេា៉ាងមទៀតថ្ន ការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលមលើកទី១18 ាកិចច ខដល

ចាប់មនាើេដ៏ សាំខ្ន់មជ្រ ោះវាា ជាំនួបជខជកគាន មលើកដាំបូង ខដលជ្រតូវមធវើឱ្យភាគី និងេន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួល 

ម្តនអារ្េមែ៍លអរ្វាងគាន  និងបានយល់ពីអវីខដលសាំខ្ន់ៗេញនមពលសជ្រេុោះសជ្រេួល មោយមធវើការ្

ាវ គេន៍ភាគី ពនយល់ពីតួនទី និងលកខែៈសេបតាិរ្បស់េន្រនាី មរ្ៀបរប់ពីដាំមែើ រ្ការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល  

ជ្របាប់ពីមគាលការ្ែ៍ថ្នទកនញង និងមធវើកិចចជ្រពេមជ្រពៀងទទួលការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល។ 
 ១.២.២.១ ការសាា គមន្ភ៍ាគីទ្យំនា្ ់
មៅមពលជួបគាន  េន្រនាីជ្រតូវញញឹេរក់ទាក់ និងគួនិយយមកាតសរ្មសើរ្ដល់ភាគីទាំនស់ខដល

សមជ្រេចចិតាេកមធវើការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលទាំនស់មៅេែឌ ល។ មលើសពីមនោះ គឺគួរ្ខែនាំឱ្យភាគីាគ ល់

ម ម្ ោះ រ្បស់េន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួលកនញងកិចចជ្របជញាំសជ្រេុោះសជ្រេួលមនោះ មហើយមដើេបីមធវើឱ្យភាគីម្តនអារ្េមែ៍

សនិតាន ល និងកក់មៅា ។ េន្រនាីេែឌ លគួរ្សួរ្សាំែួរ្មៅភាគីេាងម្តន ក់ៗ នូវម ម្ ោះ ឬសាំែួរ្ខដលជួយ

ឱ្យគាត់ម្តនអារ្េមែ៍លអចាំម ោះេន្រនាីេែឌ ល និងយល់ថ្នេន្រនាីេែឌ លេិនលមេអៀងខ្ងណាេួយមនោះ

                              
18

 េន្រនាីជាំនញថ្នគមជ្រម្តងសិទធិទទួលបានយញតាិធេ៌ “មសៀវមៅខែនាំជ្របតិបតាិការ្” ថ្ងៃទី២៥ ខែកញេភៈ ឆ្ន ាំ២០១០,ទាំព័រ្ទី១៣។ 



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 25   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

មឡើយ មដើេបីាការ្មលើកទឹកចិតាដល់ភាគីខដល ជ្រពេមោោះស្រាយទាំនស់មោយសនាិវធីិ។ បនទ ប់េក

មទៀតជ្រតូវនាំភាគីមៅអងគញយមៅកនញងបនទប់ ខដលបានមរ្ៀបចាំទញកាេញនឱ្យបានសេរ្េយ។ 
 ១.២.២.២ ការពន្យលព់តីួនាទ្យ ីន្ងិលកខណ្ៈ្មបតតិ រប្ម់ស្រន្ដី្មមរុះ្មមួល 
បនទ ប់ពីេន្រនាីេែឌ លបានសាំខដងការ្ាវ គេន៍មហើយ គឺាមពល េជ្រនីាេែឌ លជ្របាប់ភាគីឱ្យដឹង

អាំពីព័ត៌ម្តនែែោះៗ ពីេន្រនាីេែឌ ល ដូចាេញែតាំខែង ឬ តួនទី ក៏ដូចាលកខែៈសេបតាិកនញងនេា

េន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួល។ 

ឧទាហរ្ែ៍ 

 ែ្ញាំម ម្ ោះ “ក” តួនទីរ្បស់ែ្ញាំមៅទីមនោះាេន្រនាីេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ ខដលម្តនភារ្កិចចជួយ

អនក មដើេបីរ្កដាំមណាោះស្រាយទាំនស់រ្បស់អនកតេរ្យៈការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល។ 

 មជ្រកាយេកអាចពនយល់បនា មទៀតឱ្យបានចាស់អាំពីតួនទីមនោះថ្ន េន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួលគឺ ា

េន្រនាីខដលចាត់តាំងមោយរ្ដឋ កនញងការ្ជួយជ្របាជនខដលចង់ពឹង ក់ មដើេបីមធវើការ្មោោះស្រាយទាំនស់ 

មោយការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល មោយេិនម្តនគិតជ្របាក់កថ្ជ្រេមទ មហើយមយងមលើការ្ សម័ជ្រគចិតារ្បស់ភាគី 

មោយគាម នការ្ចាប់បងខាំ នឹងអាចបញ្ឈប់បានជ្រគប់កាលៈមទសៈ។ ករ្ែីខដលភាគីេិនអាច រ្កមឃើញ

ដាំមណាោះស្រាយខដលែែួនមពញចិតា ាពិមសស េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ក៏ាកខនែងនាល់មសវាខននក

ចាប់ឱ្យភាគី អាចពិមជ្រគាោះមយបល់ខននកចាប់ពីេន្រនាី មបើសិនាែែួនម្តនចេៃល់ ឬក៏ចង់ដឹងលាំហូរ្នីតិ

វធីិ បនាមរ្ឿងកាីរ្បស់ែែួនមៅតញោការ្។ េ៉ាាងវញិមទៀត កនញងនេាេន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួល គួពនយល់ភាគី

ថ្ន េន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួលគឺ គាម នសិទធិកាត់កាីឱ្យភាគីណាេួយឈនោះមនោះមឡើយ មហើយក៏េិនអាចលូកថ្ដ

មជ្រជៀតខជ្រជក មលើការ្សមជ្រេចចិតារ្បស់ភាគីខដរ្។ កាតពវកិចចដ៏សាំខ្ន់រ្បស់េន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួល គឺ ជួយ

មលើកទឹកចិតា ជួយសជ្រេុោះសជ្រេួល និងជួយខសវងរ្កជមជ្រេើស មដើេបីមធវើការ្វាយតាំថ្ល មហើយមជ្រជើសមរ្ ើ

ស។ 
 ១.២.២.៣ ការសរៀបរបព់ីដ្ំសណ្ើ រការកនងុសពល្មមរុះ្មមួល 
មជ្រកាយមពលខដលេន្រនាីបានមធវើការ្ាវ គេន៍ និងពនយល់ពីេញែតាំខែង តួនទី ដល់ភាគីមហើយគឺ

េន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួលជ្រតួវ ពនយល់ភាគីអាំពីដាំមែើ រ្ការ្កនញងការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលមដើេបីឱ្យគូភាគីយល់កាន់

ខតចាស់នូវការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល មោយេន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួលគួពនយល់នូវចាំែញ ចដូចា៖ 

 ម្តនការ្នាល់ឱ្កាសដល់ភាគីនីេួយៗ និយយមោយគាម នការ្បង្ហអ ក់ 

 ភាគីជ្រតូវមធវើការ្រ្េួគាន មដើេបីបមងកើតដាំមណាោះស្រាយរ្េួ 

 មរ្ៀបចាំកិចចជ្រពេមជ្រពៀងាោយល័កខអកសចញងមជ្រកាយ  



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 26   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

 មបើេន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួលចង់ជួបភាគីោច់មោយខឡក អាចមធវើកិចចជ្របជញាំោច់មោយខឡកបាន 

ប៉ាញខនាការ្ជួបភាគីខតម្តខ ង គឺេិនអាចមធវើមៅបានមទ។ 

 និង អាចម្តនកិចចជ្របជញាំសជ្រេុោះសជ្រេួលបខនថេមទៀត មបើភាគីទាេទារ្។ 
 ១.២.២.៤ សោលការណ៍្ន្ទកនងុ 
ាការ្សេរ្េយ ខដលភាគីអនញវតាតេមគាលការ្ែ៏ថ្នទកនញងមៅមពលដាំមែើ រ្ការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល 

មជ្រ ោះមបើេិនដូមចនោះមទ ភាពអាណាធិបមតយយ នឹងមកើតមឡើងកនញងបនទប់ជ្របជញាំ។ មគាលការ្ែ៍ខដលភាគី

ជ្រតូវអនញវតាម្តនដូចា៖ 

 េិនជ្រតូវនិយយកាត់ភាគីម្តខ ងមទៀតមៅមពលខដលភាគីម្តខ ងមទៀតកាំពញងនិយយ 

 ាា ប់មោយយកចិតាទញកោក់នូវគាំនិតមយបល់រ្បស់ភាគីម្តខ ងមទៀត 

 េិនជ្រតូវបង្ហា ញសញ្ញា  ឬកាយវកិាេិនគបបីបាំ នណាេួយមឡើយ  

 ជ្រតូវបង្ហា ញនូវភាពមាម ោះជ្រតង់ 

 េិនជ្រតូវែឹងមឆ្វឆ្វ  

 ជ្រតូវរ្ការ្ការ្សម្តៃ ត់ ទាាំងអស់ខដលបាននិយយ និងបានដឹងមៅកិចចជ្របជញាំ 

 ជ្រតូវមជ្របើជ្របាស់ភាានិយយមោយមគារ្ពគាន មៅវញិមៅេក និងមជៀសវាងមៅម ម្ ោះចាំៗ 

 ភាគីនីេួយៗម្តនសិទធិមសនើសញាំសជ្រម្តកមៅមពលណាក៏បាន។ 

ចញងមជ្រកាយចាំែញ ចសាំខ្ន់ ខដលេន្រនាីេែឌ លនឹងជ្របាប់ដល់ភាគី គឺគាត់ម្តនសិទធិកនញងការ្មដើរ្

មចញពីកិចចជ្របជញាំមនោះជ្រគប់មពល កនញងករ្ែីគាត់េិនទទួលយកការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលមនោះ គឺគាម នអនកណា

អាចបងខាំគាត់ឱ្យទទួលយកការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលមនោះមឡើយ។ 
 ១.២.២.៥ ការសធាើកិច្ចមពមសមពៀងទ្យទ្យលួយកការ្មមរុះ្មមួល 
មដើេបីមធវើឱ្យចាស់ោស់នូវនីតិវធីិេួយមនោះ េន្រនាីេែឌ លនឹងឱ្យភាគីនាិតាន េមេថ្ដទទួលាគ ល់

ថ្ន ែែួនពិតាទទួលយកការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល មហើយមគារ្ពតេនូវ អវីខដលែែួននាិតមេថ្ដសនា។ចាំម ោះ

មដើេបែាឹ ងគឺ ជ្រតូវមធវើការ្នាិតាន េមេថ្ដតាំងពីមពល ោក់ កយបែាឹ ង មោយម្តនបញ្ញជ ក់ថ្នមដើេ

មចាទសញាំឱ្យ េន្រនាីេែឌ លឱ្យជួយមោោះស្រាយទាំនស់រ្បស់ែែួន មហើយថ្នែែួននឹងមគារ្ពការ្សម្តៃ ត់ និង

េិនយកមរ្ឿងមនោះមៅមធវើាភសាញតងមៅេញែតញោការ្មឡើយ។  កយបែាឹ ងមនោះ គឺមធវើមឡើងមោយការ្

សម័ជ្រគចិតារ្បស់ភាគី នឹងអាចបញ្ឈប់ជ្រគប់មពលករ្ែី េិន្នដល់កិចចជ្រពេមជ្រពៀង។             រ្ ី

ឯចាំម ោះភាគីចញងចមេែើយវញិ មជ្រកាយពីេន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួល ទទួលបាន កយបែាឹ ងណាេួយ ពីមដើេប

ែាឹ ង េន្រនាីេែឌ ល នឹងមធវើការ្ជូនដាំែឹងគាត់តេរ្យៈលិែិតអមញ្ជ ើញ លិែិតមនោះនឹងបញ្ញជ ក់ពីមគាល

បាំែងរ្បស់មដើេបែាឹ ង ខដលចង់សជ្រេុោះសជ្រេួលទាំនស់ាេួយគាត់តេរ្យៈេែឌ លមសវាកេម



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 27   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

យញតាិធេ៌ មហើយឱ្យគាត់អមញ្ជ ើញេកេែឌ លសជ្រេុោះសជ្រេួលមៅថ្ងៃណាេួយ ខដលេន្រនាីកាំែត់។ មៅ

ថ្ងៃខដលភាគីចញងចមេែើយ េកកាន់េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ មបើសិនាគាត់ជ្រពេទទួលយកការ្

សជ្រេុោះសជ្រេួលមនោះ េន្រនាីនឹងឱ្យគាត់នាិតមេថ្ដមលើលិែិតេួយម ម្ ោះថ្ន កិចចជ្រពេមជ្រពៀងចូលរ្េួកនញងការ្

សជ្រេុោះសជ្រេួលរ្បស់ភាគីទាំនស់(សជ្រម្តប់ភាគីចញងចមេែើយ)។  
 ១.២.៣ ការថ្្ាងយលព់ីភាគី ន្ិងបញ្ញា  
មដើេបីខសវងយល់ពីភាគីទាំនស់ និងបញ្ញា ទាំនស់បាន គឺម្តនចាំែញ ចសាំខ្ន់ៗដូចា ការ្ជ្របជញាំរ្េួ 

និងការ្ជ្របជញាំមោយខឡក  ការ្កាំែត់េូលមហតញថ្នបញ្ញា   ការ្ាា ប់ភាគីនីេួយៗ មៅវញិមៅេក  ការ្

កាំែត់បញ្ញា  ខដលជ្រតូវមោោះស្រាយ។ 
 ១.២.៣.១ ការមបជុំរមួ ន្ិងការមបជុំជាឯកជន្ 
មៅកនញងដាំមែើ រ្ការ្កិចចជ្របជញាំដាំបូង េន្រនាីេែឌ លបានចាប់មនាើេនូវ នីតិវធីិេួយចាំនួនដូចាកិចច

ាវ គេន៍ េន្រនាីេែឌ លនឹងមធវើការ្ខែនាំែែួនគាត់ និងមគាលការ្ែ៍ថ្នទកនញងេួយចាំនួនដល់ភាគីបនទ ប់

េកេន្រនាីនឹងសញាំឱ្យភាគីទាាំងសងខ្ង មធវើការ្ខែនាំែែួនេាងម្តន ក់ៗ មដើេបីមធវើឱ្យេន្រនាីេែឌ ល  និងភាគី

ទាំនស់ម្តនអារ្េមែ៍ស្រសួល ទញកចិតាគាន មៅវញិមៅេក ជ្រពេទាាំងម្តនការ្ជ្របាស្រស័យទាក់ទងលអ។ 

បនទ ប់េកមទៀតគឺ្នចូលដល់ដាំណាក់កាលជ្របជញាំគាន  ខដលការ្ជ្របជញាំមនោះម្តនពីរ្ជ្របមភទគឺការ្

ជ្របជញាំរ្េួ និងការ្ជ្របជញាំឯកជន មហើយការ្ជ្របជញាំទាាំងពីរ្ គឺាដាំណាក់កាលសាំខ្ន់ ថ្នការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល។ 

មគាលបាំែង និងអតថជ្របមយជន៍ ថ្នកិចចជ្របជញាំទាាំងពីរ្មនោះេិនដូចគាន មទ ចាំម ោះកិចចជ្របជញាំរ្េួម្តនមគាល

បាំែង19៖ 

 មធវើឱ្យម្តនការ្ទញកចិតាគាន រ្វាងភាគីទាំនស់ និងេន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួល 

 ជួយឱ្យម្តនការ្ជ្របាស្រស័យទាក់ទងគាន  

 យល់ពីទសសនៈរ្បស់ភាគីនីេួយៗ ចាំម ោះមហតញការ្ែ៍ ខដលនាំឱ្យម្តនការ្បាឹងគាន មនោះ 

 រ្កឱ្យមឃើញពីមគាលជាំហរ្រ្បស់ភាគី 

 រ្កឱ្យមឃើញពីនលជ្របមយជន៍រ្បស់ភាគី 

 បមងកើតជមជ្រេើសមនសងៗ 

 និងវាយតថ្េែមលើជមជ្រេើសទាាំងមនោះ។ 

ចាំខែកឯការ្ជ្របជញាំឯកជនវញិគឺ៖ 

                              
19 េន្រនាីជាំនញ ថ្នគមជ្រម្តងសិទធិទទួលបានយញតាិធេ៌ “មសៀវមៅខែនាំការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល” ថ្ងៃទី២៥ ខែកញេភៈ ឆ្ន ាំ២០១០,ទាំព័រ្
ទី៣១ ។ 



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 28   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

 មធវើឱ្យភាគីសៃប់អារ្េមែ៍ចាំម ោះភាគីខដលម្តនចរ្កិមឆ្វឆ្វ ឆ្ប់ែឹង រ្ងឹទទឹង ពញាំអាចជ្រគប់ជ្រគង

បាន ែវោះការ្មគារ្ព ឬេិនមចោះអត់មអាន  

 ទទួលបានព័ត៌ម្តនពី ភាគីម្តខ ងេិនសូវចង់និយយ ឬម្តនការ្មអៀនខ្ម ស េិនចង់ពិភាកាមៅ

ចាំម ោះេញែគាន ។ ឧទារ្ហែ៍ ករ្ែីបាីេិនមាម ោះជ្រតង់ចាំម ោះជ្របពនធ មហើយេិនអាចនិយយមៅ

េញែជ្របពនធរ្បស់ែែួនបាន។ 

 និងជួយឱ្យភាគីម្តខ ងពិចារ្ណាមេើលថ្ន មតើការ្ទាេទារ្រ្បស់មគម្តនភាពជ្របាកដនិយេ ឬអត់

មហើយថ្នមតើពួកគាត់ទាំនងាចង់មោោះស្រាយបញ្ញា  ឬក៏អត់ មោយេិនមធវើឱ្យមគមអៀនខ្ម ស់។ 

 មៅមពលចាប់មនាើេជ្របជញាំរ្េួ គឺេន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួលជ្រតូវមធវើមសចកាីខងែង មបើកការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល 

ខដលកនញងមនោះជ្រតូវបញ្ញជ ក់នូវចាំែញ ច ៥ សាំខ្ន់ៗ20គឺ៖ 

1> មសចកាីមនាើេ 

 ខែនាំែែួនអនកឱ្យមគាគ ល់ 

 សួរ្ភាគីទាំនស់អាំពីអវី ខដលពួកមយើងគិតថ្ន ពួកគាត់ចង់ឱ្យមយើងសួរ្ 

 បញ្ញជ ក់ថ្ន កិចចការ្មលើជ្រកោសជ្រតឹេជ្រតូវលអមហើយ 

 ោក់វធិានសជ្រម្តប់ការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល គឺមធវើតេខតការ្ឯកភាពពីភាគីទាាំងអស់ 

2> អាំពីការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល 

  “ែ្ញាំេិនខេនាមៅជ្រកេមទ មហើយមៅទីមនោះ ែ្ញាំក៏េិនខេនាមេធាវខីដរ្” 

 ែ្ញាំមៅទីមនោះ េិនខេនាអនកនិយយជ្របាប់ថ្ន អនកណាែញស អនកណាជ្រតូវមឡើយ។ ែ្ញាំជ្រគាន់ខត 

េកជួយអនក មដើេបីមធវើឱ្យអនកសមជ្រេចចិតាមៅតេអវីខដលអនកចង់មធវើ មហើយម្តនខតអនកមទ ខដល

ាអនកមធវើការ្សមជ្រេចចិតាមនោះ។ 

 អនកជ្រតូវខតម្តនការ្ឯកភាពមលើដាំមណាោះស្រាយ ខដលអនកអាចទទួលយកបាន និងខដលយក

មៅអនញវតាបានសជ្រម្តប់ជ្របមយជន៍អនកទាាំងពីរ្។ 

 បញ្ញា នឹងជ្រតូវមោោះស្រាយមៅមពលមនោះ ជ្របសិនមបើអនក្នដល់កិចចជ្រពេមជ្រពៀងេួយមបើេិន

ដូមចនោះមទ អនកនឹងជ្រតូវមៅដល់តញោការ្ខដលអាចម្តនការ្ចាំណាយែពស់ និងអស់មពលមវោ

មជ្រចើនមទៀតនង។ 

                              
20

 េន្រនាីជាំនញ ថ្នគមជ្រម្តងសិទធិទទួលបានយញតាិធេ៌ “មសៀវមៅខែនាំការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល” ថ្ងៃទី២៥ ខែកញេភៈ ឆ្ន ាំ២០១០,ទាំព័រ្
ទី៣៣ ។ 



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 29   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

3> រ្មបៀបមធវើការ្ 

 ដាំបូងមយើងចាប់មនាើេទាាំងអស់គាន  មហើយអនកនិយយជ្របាប់មយើងជ្រគប់គាន ពីេូលមហតញខដលនាំ

ឱ្យអនកេកកាន់ទីមនោះ។ 

 មជ្រកាយេកែ្ញាំអាចជ្របជញាំឯកជន ឬមោយខឡកៗាេួយភាគីនីេួយៗ ខដលាកិចចជ្របជញាំសម្តៃ ត់ 

ជ្របសិនមបើអនកចង់រ្កាការ្សម្តៃ ត់។ 

 ជ្របសិនមបើ្នដល់ការ្ជ្រពេមជ្រពៀងគាន  ែ្ញាំនឹងជួយសរ្មសរ្កិចចជ្រពេមជ្រពៀងមនោះ។ 

 សូេកញាំនិយយកាត់គាន  អនកម្តនឱ្កាសនិយយជ្រគប់ៗគាន  មហើយមបើសិនអនកម្តនអវីចង់

និយយអនកសរ្មសរ្ទញកសិន មហើយែ្ញាំនឹងឱ្យអនកនិយយ។ 

4> ខបបបទ ថ្នការ្ជ្រពេមជ្រពៀង 

 ភាពសម្តៃ ត់៖ មនោះានីតិវធីិសម្តៃ ត់េួយ មបើេិនម្តនចាប់តជ្រេូវឱ្យមលើកខលងែែោះមទអវីៗខដល

និយយមៅកនញងការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលមនោះ ែ្ញាំេិនជ្របាប់អនកណា ខដលេិនបានចូលរ្េួកនញងការ្

សជ្រេុោះសជ្រេួលមនោះមឡើយ។ ែ្ញាំនឹងបាំផ្ទែ ញកាំែត់ជ្រត ឫការ្កត់ជ្រតមនសងៗ ទាាំងអស់មចាល 

បនទ ប់ពីការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលមនោះចប់សពវជ្រគប់។ 

 និង ភាពសម័គចិតា៖ អនកអាចមបាោះបង់វាមចាល ជ្របសិនមបើអនកេិន្នដល់ ការ្ជ្រពេមជ្រពៀង ឬ

ាធេមតេិនចង់បនាការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលមោយារ្េូលមហតញណាេួយ។ ែ្ញាំក៏អាចមបាោះវាមចាល

បានខដរ្ ជ្របសិនមបើែ្ញាំយល់ថ្នតញោការ្ាកខនែងសេស្រសបាង។ 

5> មសចកាីបញ្ច ប់ 

 មតើអនកម្តនសាំែួរ្អវីមទៀតមទ? 

 មតើអនកម្តនអវីចង់បខនថេមទៀតមទ? 

បនទ ប់ពីបង្ហា ញពី មសចកាីខងែងមបើកការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលេក េន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួលជ្រតូវចាប់មនាើេ

សជ្រេុោះសជ្រេួល មោយគួមជ្របើសាំដីមៅតេដាំណាក់កាលនីេួយៗដូចតមៅ៖ 

ការ្ចាប់មនាើេ៖ ែ្ញាំចង់ឱ្យម្តន ក់ៗជ្របាប់ែ្ញាំអាំពីអវីខដលបានមកើតមឡើង និងថ្នមតើមហតញអវីបានាមយើង

ទាាំងអស់គាន មៅទីមនោះ។ គួមនាើេពី (ភាគីក) មហើយបនទ ប់េកែ្ញាំនឹងសញាំឱ្យ (ភាគីែ) ជ្របាប់មយើងថ្នមតើអនក

យល់មឃើញដូចមេាចចាំម ោះសភាពការ្ែ៍មនោះ។ ជ្របសិនមបើអនកណាម្តន ក់គិតមឃើញពីអវីេួយមៅមពល

ខដលភាគីម្តខ ងមទៀតកាំពញងនិយយ សូេកត់ជ្រតវាទញកសិនមដើេបីកញាំឱ្យមភែច មហើយកញាំអាលនិយយកាត់

មគ។ ដូមចនោះ (ភាគីក) សូេជ្របាប់មយើងអាំពីអវី ខដលនាំឱ្យ អនកេកទីមនោះមៅថ្ងៃមនោះ។ មៅមពលភាគីកាំពញង



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 30   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

និយយមរ្ឿងរ៉ា វ េន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួលគួ រ្ ាំឭកឃ្លែ មឡើងវញិ មដើេបីបញ្ញជ ក់ថ្នែែួនបានយល់ពីជ្រពឹតាិការ្ែ៍

ទាំនស់មនោះមោយមជ្របើជាំនញាា ប់មោយសកេម។  

ឧទាហរ្ែ៍ 

 ជ្របសិនមបើែ្ញាំាា ប់េិនែញសមទ អនកបាននិយយថ្ន មរ្ឿងមហតញមនោះគឺេកពីការ្េិនជ្របុងជ្របយ័តន

រ្បស់ភាគី ក ខេនមទ? 

 មតើែ្ញាំាា ប់ជ្រចលាំ ឬែវោះជ្រតង់ណាមទ? 

មៅមពលបានាា ប់ការ្មរ្ៀបរប់រ្បស់ភាគីទី១មហើយ េន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួលគួសញាំគាត់បាំភែឺ និង

មរ្ៀបរប់លេអិតរ្ហូតទាល់ខតអនកបានយល់ចាស់មលើាច់មរ្ឿងរ្បស់ភាគីខដលនិយយមនោះ។ មៅ

មពលខដលភាគី(ក) កាំពញងនិយយ គឺអាចនឹងជ្រតូវកាត់សាំដីមោយភាគី(ែ) មហតញដូមចនោះមដើេបីទប់ាក ត់

ការ្និយយកាត់គាន  េន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួលជ្រតូវរ្ ាំឭកដល់ភាគី(ែ) កញាំឱ្យនិយយកាត់ មហើយជ្របាប់បខនថេ

មទៀតថ្ន មយើងែ្ញាំយល់ថ្ន អនកចង់និយយខ្ែ ាំងណាស់ ែ្ញាំសនាថ្ន មយើងនឹងនាល់ឱ្កាសឱ្យអនក

និយយឥឡូវមហើយ។ មលើសពីមនោះមៅមទៀត មៅកនញងដាំមែើ រ្ការ្ជ្របជញាំរ្េួមនោះ េន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួល គួ

មជ្របើ កយមពចន៍េួយចាំនួនដូចខ្ងមជ្រកាេចាំម ោះ ការ្ផ្ទែ ស់បាូរ្ពី ដាំណាក់កាលេួយមៅ ដាំណាក់កាល

េួយមទៀត។ 

 ដាំណាក់កាលបាូរ្ ពីមគាលជាំហរ្ មៅនលជ្របមយជន៍៖ 

មៅមពលភាគីនិយយគឺ ាធេមតម្តនការ្ទាេទារ្អវីេួយាក់ោក់ គឺេន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួល ជ្រតូវ

ជួយផ្ទែ ស់បាូរ្មគាលជាំហរ្ មៅរ្កនលជ្របមយជន៍ មោយអាចនិយយដូចខ្ងមជ្រកាេ៖ 

 អរ្គញែអនកទាាំងពីរ្ខដលបានខចករ្ ាំខលកមរ្ឿងរ៉ា វរ្បស់អនកឱ្យែ្ញាំបានដឹង។ ែ្ញាំមឆ្ែៀតឱ្កាស

មនោះមដើេបីជីកកកាយមរ្ឿងមនោះ ឱ្យកាន់ខតមជ្រៅាងមនោះបនាិចមទៀត។ (ភាគីក) េញនមនោះបនាិច អនកបាន

និយយជ្របាប់ែ្ញាំនូវែញ ចខដលាបញ្ញា  មតើអនកអាចពនយល់ឱ្យកាន់ខតចាស់បាន ឬមទ ថ្នអនកចង់

និយយអាំពីអវី? 

ឧទាហរ្ែ៍ 

 មហតញអវីបានាអនកទាេទារ្ ចង់បានខបបមនោះខ្ែ ាំងមេែោះ? 

 ដាំណាក់កាលបាូរ្ ពីនលជ្របមយជន៍មៅរ្កជមជ្រេើស៖ 

មៅមពលដឹងពីអវីានលជ្របមយជន៍មហើយ េន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួល អាចនិយយថ្ន “ មយើងបាន

យល់ពីអវីខដលភាគីចង់បានមហើយ ដូចមនោះមយើងគួរ្ខតខសវងរ្កវធីិមដើេបីអាចមធវើឱ្យពួកអនកអាចទទួល

បានអវីខដលអនកចង់បាន” ។ 

 



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 31   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

 ដាំណាក់កាលបាូរ្ ពីជមជ្រេើស មៅដាំមណាោះស្រាយ ៖ 

មៅមពលម្តនជមជ្រេើសែែោះមហើយគឺ េន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួលអាចមជ្របើ កយថ្ន “ មយើងម្តនជមជ្រេើសែែោះ

មហើយមពលមនោះ មហតញមនោះមហើយ មយើងគួចាំណាយមពលេួយរ្យៈែែីមដើេបីរ្កមេើលថ្ន មតើគាំនិតទាាំងមនោះ

អាចនាល់នលជ្របមយជន៍ដល់អនកទាាំងអស់គាន  ឬមទ” ។ 

មជ្រកាយពីមនោះេក គឺ្នដល់ការ្ជ្របជញាំាឯកជន ខដលតជ្រេូវឱ្យអនកសជ្រេុោះសជ្រេូលមបើកការ្

ជ្របជញាំឯកជន មោយជ្របាប់មៅភាគីថ្ន ការ្ជ្របជញាំឯកជនមនោះ ាការ្ោក់ការ្ែ៍ទាាំងស្រសុង ខដលេិន

អនញញ្ញា តឱ្យអនកណាដឹងមទ មលើកខលងខតម្តនការ្អនញញ្ញា តពីាេីែែួន។ មៅមពលបញ្ច ប់ការ្ជ្របជញាំា

ឯកជន គឺេន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួលអាចម្តនវធីិាស្ដ្សាកនញងការ្និយយ មដើេបីបញ្ញជ ក់ពីកាតពវកិចចកនញងការ្

ោក់ការ្ែ៍។ 

ឧទាហរ្ែ៍ 

 មតើម្តនចាំែញ ចណាែែោះខដល ែ្ញាំអាចជ្របាប់មៅភាគីម្តខ ងមទៀត? 

បនទ ប់ពីបញ្ច ប់ការ្ជ្របជញាំាឯកជនរ្ចួេក គឺ ដល់ការ្ជ្របជញាំរ្េួាាងមីមឡើងវញិ។ មៅមពល

អមញ្ជ ើញភាគីម្តខ ងមទៀតឱ្យចូលរ្េួជ្របជញាំរ្េួាាងមីមនោះ គឺ េន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួល និងភាគីម្តខ ងមទៀត ជ្រតូវ

មជ្រកាកឈរ្មឡើង មដើេបីកញាំឱ្យភាគីខដលចូលេកមនោះម្តនអារ្េមែ៍ថ្ន ែែួនចូលេកចាំមពលពួកគាត់

កាំពញងមធវើការ្ និងមជៀសវាងកញាំឱ្យម្តនរ្េមែ៍ថ្ន ពួកគាត់កាំពញងឃញបឃិតគាន ។ 
 ១.២.៣.២ ការកំណ្តម់លូសហតុ នន្បញ្ញា  

មៅកនញងដាំមែើ រ្ការ្ ថ្នការ្ជ្របជញាំរ្េួ ឬជ្របជញាំឯកជន មដើេបីកាំែត់ពីេូលមហតញ ឬ មដើេមហតញថ្ន

ទាំនស់ គឺេន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួលជ្រតូវកាំែត់ពីេូលមហតញថ្ន បញ្ញា ឱ្យបាន មដើេបីអាចយល់ពីបញ្ញា កាន់ខត

មជ្រចើន មដើេបីង្ហយស្រសួយសជ្រេុោះសជ្រេួល។ មដើេបីទទួលបានព័ត៌ម្តន ពីភាគីកាន់ខតមជ្រចើន គឺេន្រនាី

សជ្រេុោះសជ្រេួល អាចមជ្របើាសាំែួរ្បាន មោយអាចាសាំែួរ្មបើក ឬសាំែួរ្បាំភែឺ។ មហើយសាំែួរ្ទាាំង

មនោះម្តនអតថន័យដូចតមៅ៖ 

 -សាំែួរ្មបើក៖  គឺាសាំែួរ្ ខដលតជ្រេូវឱ្យម្តនចមេែើយ ខដលម្តន កយមជ្រចើនាងេួយម្ត៉ា ត់ ឬ

ពីរ្ម្ត៉ា ត់ មោយសាំែួរ្ខបបមនោះ ពញាំអាចមឆ្ែើយខត បាទ ឬមទ ឬមឆ្ែើយអាំពីអងគមហតញខតេួយមទ វាគឺា

ជ្របមភទសាំែួរ្ខដលមលើកទឹកចិតា ភាគីទាំនស់មឆ្ែើយាទូមៅ ឬមឆ្ែើយមោយមសរ្ ី21។ ការ្មជ្របើសាំែួរ្

                              
21េន្រនាីជាំនញ ថ្នគមជ្រម្តងសិទធិទទួលបានយញតាិធេ៌ “មសៀវមៅខែនាំការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល” ថ្ងៃទី២៥ ខែកញេភៈ ឆ្ន ាំ២០១០,ទាំព័រ្ទី
១៧។ 



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 32   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

ខបបមនោះគឺ ជួយឱ្យភាគីទាំនស់អាចកាំែត់យកនូវអវីខដលាបញ្ញា ពិតជ្របាកដ ខដលជ្រតូវយកេក

ពិភាកា មហើយវាក៏មលើកទឹកចិតាដល់ភាគីទាំនស់ឱ្យបមងកើតដាំមណាោះស្រាយនងខដរ្។  

 ឧទាហរ្ែ៍សាំែួរ្មបើក៖ (ខដលជ្រតូវសួរ្) 

 ថ្ងៃមនោះ មតើអនកអមញ្ជ ើញេកទីមនោះម្តនបញ្ញា អវីខដរ្? 

 មតើអនកម្តនអារ្េមែ៍ដូចមេាច អាំពីាថ នភាពមនោះ? 

 មតើអនកចង់ពិភាកាអាំពីអវីថ្ងៃមនោះ? 

ឧទាហរ្ែ៍សាំែួរ្បិទ (ខដលេិនជ្រតូវសួរ្)៖ 

 មតើអនកែឹងខេនមទ? 

 មតើអនកចង់ឱ្យភាគីម្តខ ងមទៀតសងថ្ងែប៉ាញនម ន? 

-សាំែួរ្បាំភែឺ៖ សាំែួរ្បាំភែឺ គឺាសាំែួរ្ខដលសួរ្ មដើេបីទទួលព័ត៌ម្តនបខនថេពីភាគីទាំនស់22។ មគ

មជ្របើសាំែួរ្ជ្របមភទមនោះ មដើេបីជួយឱ្យេន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួលយល់អាំពីមរ្ឿងមហតញ។ វាបាននាល់អតថ

ជ្របមយជន៍បខនថេដូចា៖ 

 ាឧបករ្ែ៍លអ សជ្រម្តប់តទល់នឹង ការ្គិតរ្បស់ភាគីទាំនស់អាំពីមគាលជាំហរ្រ្បស់ពួកគាត់។ 

 ជួយឱ្យភាគីទាំនស់ពិភាកាអាំពីនលជ្របមយជន៍រ្បស់ពួកគាត់។ 

 មលើកទឹកចិតាភាគីទាំនស់ឱ្យគិតដល់មហតញនលខដលមៅពីមជ្រកាយមគាលជាំហរ្រ្បស់ពួកគាត់។ 

 ឱ្យភាគីទាំនស់ឱ្យយល់ពីទិននន័យេូលោឋ ន ខដលពួកគាត់កាំពញងមជ្របើមដើេបី មធវើមសចកាីសននិោឋ ន 

និងកាំែត់អាំពីមគាលជាំហរ្រ្បស់ពួកគាត់។ 

 ជួយេន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួលឱ្យលបងពិមាធន៍ការ្សនមត់រ្បស់ពួកគាត់អាំពីភាគីទាំនស់។ 

ឧទាហរ្ែ៍ 

 មតើអវីខដលនាំឱ្យអនកគិតថ្ន មគែឹងអនក? 

 មតើព័ត៌ម្តនមនោះមលចមចញេកពីទីណា?  
 ១.២.៣.៣ ការសាដ ប់ភាគនី្មីួយៗ សៅវញិសៅមក 

េិនថ្នមៅដាំណាក់កាលណាមទ គឺេន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួលជ្រតូវមដើតួាអនកាា ប់ម្តន ក់ យ៉ាងសកេម 

មោយគិតចាប់តាំងពីការ្ទទួល កយបែាឹ ងដាំបូង ការ្ជ្របជញាំមលើកដាំបូង មហើយាពិមសសមនោះគឺមៅ

ដាំណាក់កាល ជ្របជញាំរ្េួ និងការ្ជ្របជញាំឯកជន ពីមជ្រ ោះថ្នដាំណាក់កាលមនោះ គឺេន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួល ជ្រតូវ

                              
22 េន្រនាីជាំនញ ថ្នគមជ្រម្តងសិទធិទទួលបានយញតាិធេ៌ “មសៀវមៅខែនាំការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល” ថ្ងៃទី២៥ ខែកញេភៈ ឆ្ន ាំ២០១០,ទាំព័រ្
ទី១៨ ។ 
 



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 33   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

សិកាខសវងយល់ ពីទាំនស់ និងភាគីទាំនស់ឱ្យបានចាស់ោស់ មដើេបីអាចជួយ ភាគី ឬមលើកទឹកចិតា

ពួកគាត់ឱ្យសជ្រេុោះសជ្រេួលគាន បានមាគជ័យ។ ចាំម ោះជាំនញ ថ្នការ្ាា ប់ឱ្យសកេមមនោះ គឺម្តនន័យថ្ន 

មៅមពលមធវើការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល េន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួលជ្រតូវាា ប់ឱ្យបានមជ្រចើនាងនិយយ មហើយការ្

ាា ប់មនោះ គឺាលកខែៈពិមសសេួយ ខដលជ្រតូវយកចិតាទញកោក់ែពស់ ជ្រតូវបង្ហា ញជ្របាប់អនកនិយយថ្ន 

ែែួនកាំពញងាា ប់ និងយល់ពីអវីខដលភាគីទាំនស់កាំពញងខតនិយយ មហើយមលើកទឹកចិតាភាគីទាំនស់ឱ្យ

និយយបនា។ ប៉ាញខនាេន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួលេិនខេនមៅមសៃៀេាា ប់ មហើយេិនមធវើអវីមនោះមទ គឺជ្រតូវងក់

កាលេាងម្តក ល មហើយចូលរ្េួាេួយភាគីទាំនស់នងខដរ្មោយមជ្របើាសាំែួរ្មបើក ឬសាំែួរ្បាំភែឺ

ាេួយនង ចាំម ោះព័ត៌ម្តនខដលយល់មឃើញថ្នសាំខ្ន់។ មលើសពីមនោះមៅមទៀត រ្មបៀបាា ប់មោយ

សកេមគឺ៖ 

 ជ្រតូវជ្របាកដថ្នេន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួល ាា ប់មជ្រចើនខេនខទន ាាងនិយយ 

 ពាយេយល់ឱ្យបានចាស់ថ្ន មតើភាគីទាំនស់េកពីណា 

 មជ្របើ កយមពចន៍ និងកាយវកិា មដើេបីបញ្ញជ ក់ថ្នេន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួល កាំពញងយកចិតាទញកោក់

ចាំម ោះអវីៗខដលភាគីកាំពញងនិយយ 

 មជ្រតៀេាវ គេន៍មរ្ៀនសូជ្រតអវី ខដលយល់មឃើញថ្នងមី 

 បង្ហា ញឱ្យមឃើញភាែ េថ្ន េន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួលកាំពញងយកចិតាទញកោក់ 

 ទទួលាគ ល់ទសសនៈរ្បស់ភាគីទាំនស់ 

 សាំែួរ្មនសងៗ។ 

ចាំខែកឯ ករ្ែីខដលេន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួល ជ្រតូវនិយយនងខដរ្មនោះ គឺជ្រតូវនិយយខតកនញងាថ ន

ភាពាក់ោក់ណាេួយ ដូចា៖ 

 ម្តនមគាលបាំែងចាស់ោស់ ។ ឧទាហរ្ែ៍មដើេបីជាំរ្ញញដាំមែើ រ្ការ្មៅេញែ ឬមដើេបមីធវើឱ្យ

ភាគីទាំនស់ម្តនអារ្េមែ៍ថ្ន អវីៗខដលែែួននិយយ ជ្រតូវបានមគយកចិតាទញកោក់។ 

 មឆ្ែើយតបមៅនឹងភាគីទាំនស់ កនញងលកខែៈទទួលាគ ល់ និងបង្ហា ញការ្យល់ដឹង 

 សួរ្សាំែួរ្មដើេបីខសវងរ្កមសចកាីបាំភែឺ រ្ហូតទាល់ខតេន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួលយល់ចាស់ពីអវីៗ

ខដលភាគីពាយេនិយយ មហើយពួកគាត់ទទួលាគ ល់ថ្ន េន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួលបានយល់

ចាស់មហើយ។ 

ការ្ាា ប់មោយសកេមមនោះ េិនខេនាការ្ាា ប់ឥតជ្របមយជន៍មនោះមទ ប៉ាញខនានទញយមៅវញិវាម្តន

ារ្ៈសាំខ្ន់ណាស់ពីមជ្រ ោះ៖ 



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 34   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

 ជួយឱ្យេន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួលយល់ពីអវីខដលបានមកើតមឡើង មហើយជួយដល់ភាគីទាំនស់នង

ខដរ្ឱ្យដឹងពីអវីខដលពួកគាត់គិតថ្នម្តនារ្ៈសាំខ្ន់។ 

 នាល់ឱ្យភាគីទាំនស់នូវឱ្កាសេួយមដើេបីសាំខដងថ្ន មតើពួកគាត់ម្តនអារ្េមែ៍យ៉ាងដូចមេាច។ 

 បង្ហា ញឱ្យភាគី មឃើញថ្នេន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួល កាំពញងខតាា ប់ មហើយបារ្េភពីពួកគាត់។ 

 ជួយឱ្យភាគីទាំនស់ម្តនទាំនក់ទាំនងលអ មហើយម្តនអារ្េមែ៍ថ្នម្តនមគកាំពញងាា ប់ែែួន ខដល

មធវើឱ្យភាគីទាំនស់ម្តខ ងមទៀត ម្តនឆ្នទៈចង់ាា ប់អនកឯមទៀតកាន់ខតមជ្រចើនខងេមទៀត។ 
  ១.២.៣.៤ ការកំណ្តប់ញ្ញា  ថ្ដ្លមតវូសដាុះមសាយ 

បនទ ប់ពីទទួលបានព័ត៌ម្តនពីជ្របភពទាំនស់ និងភាគីទាំនស់េក តេរ្យៈការ្ាា ប់ និងការ្សួរ្

សាំែួរ្មនសងៗេក គឺេន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួល អាចមធវើការ្កាំែត់ពី មគាលជាំហរ្ និងនលជ្របមយជន៍រ្បស់

ភាគីទាំនស់បាន។ មហតញអវីបានាេន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួល ជ្រតូវយល់ពីមគាលជាំហរ្ និងនលជ្របមយជន៍

រ្បស់ភាគីទាំនស់ មហើយមតើវាម្តនអតថន័យយ៉ាងដូចមេាច? ដូចមនោះមហើយគឺជ្រតូវខសវងយល់ថ្នមតើអវីមៅ

ា មគាលជាំហរ្ និងនលជ្របមយជន៍ាេញនសិន។ 

 មគាលជាំហរ្ គឺាអវីខដលភាគីណាេួយទាេទារ្តាំងពីមដើេដាំបូង ថ្នការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល23។ 

ឧទាហរ្ែ៍៖ អនកជិតខ្ងពីរ្នក់ ម ែ្ ោះគាន  មរ្ឿងដីធែី ខដលភាគី ម្តខ ងសង់រ្បងេកមលើដីរ្បស់

ភាគីម្តខ ងមទៀតខដលនាំឱ្យភាគីម្តខ ងមទៀតទាេទារ្ឱ្យមរ្ ើរ្បងមចញ។ ជ្រតង់មនោះគឺម្តនន័យថ្នការ្ទាេទារ្

ឱ្យមរ្ ើ រ្បងមចញគឺា មគាលជាំហរ្។ 

 នលជ្របមយជន៍ គឺាមសចកាីជ្រតូវការ្មជ្រកាយពីម្តនមគាលជាំហរ្24។ វាគឺាតជ្រេូវការ្ពិតជ្របាកដ

ខដលភាគីទាំនស់ចង់បាន ឬក៏ាមហតញខដលភាគីទាំនស់ទាេទារ្ចង់បាន។ 

ឧទាហរ្ែ៍ 

បញរ្ស ក ាកេមករ្សាំែង់ ជាំ ក់ជ្របាក់បញរ្ស ែ ចាំនួន ២០០០០០ មរ្ៀល មហើយបញរ្ស ែ បាន

េកទារ្លញយមដើេបីយកមៅពាបាលជាំងឺ រ្បស់ជ្របពនធគាត់ ប៉ាញខនា បញរ្ស ក ាកេមករ្សាំែង់ជ្រកីជ្រកខដល

ពញាំទាន់ម្តនលទធភាពសងបានមៅមឡើយ មោយមហតញថ្ន មេការ្ េិនទាន់មបើកលញយឱ្យ។ ជ្រតង់មនោះ គឺ

នលជ្របមយជន៍ខដលបញរ្ស ែ ចង់បានគឺ ពាបាលជេៃឺរ្បស់ជ្របពនធគាត់។ 
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 េន្រនាីជាំនញ ថ្នគមជ្រម្តងសិទធិទទួលបានយញតាិធេ៌ “មសៀវមៅខែនាំការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល” ថ្ងៃទី២៥ ខែកញេភៈ ឆ្ន ាំ២០១០,ទាំព័រ្
ទី២៨ ។ 
24 េន្រនាីជាំនញ ថ្នគមជ្រម្តងសិទធិទទួលបានយញតាិធេ៌ “មសៀវមៅខែនាំការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល” ថ្ងៃទី២៥ ខែកញេភៈ ឆ្ន ាំ២០១០,ទាំព័រ្
ទី២៨ ។ 



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 35   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

 ១.២.៤ ការសដាុះមសាយបញ្ញា  
មៅមពលខដលជ្របេូលបាននូវមគាលជាំហរ្រ្បស់ភាគីទាំនស់ និង នលជ្របមយជន៍ រ្បស់ភាគី

ទាំនស់បានមហើយ េន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួលអាចម្តនភាគរ្យ កនញងការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលទាំនស់ រ្បស់ភាគី

កាន់ខតជ្របមសើរ្ មោយជួយភាគីទាំនស់កនញងការ្បមងកើតដាំមណាោះស្រាយ ជួយបមងកើតជមជ្រេើសខដលអាច

អនញវតាបាន និងជួយវាយតាំថ្ល មលើជមជ្រេើស ។ 
  ១.២.៤.១ ការជួយភាគីទ្យនំា្ ់កនងុការបសងកើតដ្ំសណាុះមសាយ 

េន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួលជ្រតូវមរ្ៀបរប់ពីអវីខដលា មគាលជាំហរ្ និងនលជ្របមយជន៍រ្បស់ភាគីទាំនស់

មដើេបីឱ្យពួកមគបានាា ប់ ប៉ាញខនា ជ្រតូវនិយយាមឡើងវញិតេ កយសាំដីរ្បស់ភាគីទាំនស់ជ្រតលប់មៅ

ពួកមគវញិ ខដលការ្មធវើខបបមនោះ មធវើឱ្យពួកគាត់ម្តនអារ្េមែ៍ថ្ន េន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួលបានកាំពញងាា ប់

ភាគីទាំនស់។ មលើសពីមនោះមទៀត វាក៏បាននាល់ឱ្កាសឱ្យភាគីទាំនស់បាន ឮ កយសាំដីផ្ទទ ល់រ្បស់ែែួន 

និងមដើេបីឱ្យពួកមគវាយតាំថ្លមលើសាំដីទាាំងមនោះ។ េន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួលអាចសួរ្ថ្ន៖ 

ឧទាហរ្ែ៍ 

- ភាគីេួយនិយយថ្ន៖ “ែ្ញាំេិនចង់និយយដ៏ខដលៗ េាងមហើយេាងមទៀតពីមរ្ឿងមនោះ មទៀតមទ” 

មហើយេន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួលគួនិយយថ្នមឡើងវញិមោយ “អនកេិនចង់និយយពីមរ្ឿងមនោះមទៀត

មទ” ។  

ដូចគាន មនោះនងខដរ្គឺ េន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួលជ្រតូវមរ្ៀប កយនិយយមឡើងវញិ មោយការ្មរ្ៀប កយ

ណាខដលបនថយនូវការ្រ្ ាំជួលចិតា និងនិយយចាំទិសមៅ។ ម្តនន័យថ្ន និយយារ្មឡើងវញិនូវ កយ

សាំដីរ្បស់ភាគីេួយ គឺមដើេបីរ្កានូវកាីកងវល់ាេូលោឋ ន និងនលជ្របមយជន៍រ្បស់ភាគី ប៉ាញខនាដកមចញ

នូវ កយសាំដីណាខដលជ្របកបមោយកាំហឹង ឬការ្រ្ ាំជួលចិតា។ ការ្និយយាមឡើងវញិដូចមនោះ គឺបាន

នាល់នូវអតថជ្របមយជន៍ដូចា៖ 

 កាត់បនថយការ្ ាំជួលចិតា មោយមធវើយ៉ាងណាឱ្យម្តនការ្មលើកទឹកចិតាដល់ការ្ាា ប់  

 ជួយរ្កាការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលឱ្យបានដាំមែើ រ្ការ្លអ  

 មជៀសនញតពីការ្មធវើឱ្យភាគីម្តនកាំហឹង មហើយមដើរ្មចញពីការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល 

 អាចជាំរ្ញញភាគីទាំនស់ឱ្យគិតគូរ្ដល់ការ្មោោះស្រាយបញ្ញា  និងខសវងរ្កនលជ្របមយជន៍ពិតៗ

រ្បស់ពួកគាត់ មោយមផ្ទា តមលើការ្ពិភាកាមៅមលើនលជ្របមយជន៍ ជាំនួសមគាលជាំហរ្។ 
 ១.២.៤.២ ការបសងកើតជសមមើ្  ថ្ដ្លអាច្អន្វុតតបាន្ 
ការ្បមងកើតជមជ្រេើស គឺអាចមធវើមោយេន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួលនង និងភាគីនង ប៉ាញខនាការ្បមងកើតជមជ្រេើស

នីេួយៗមនោះ េិនខេនសញទធខតអាចមោោះស្រាយបញ្ញា បានទាាំងអស់មនោះមទ។ ដូចមនោះមហើយ គឺជ្រតូវខត 



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 36   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

បមងកើតជមជ្រេើសណាខដលអាចអនញវតាបាន។ មតើអវីមៅាជមជ្រេើស ខដលអាចអនញវតាបាន? ជមជ្រេើសខដល

អាចអនញវតាបាន ម្តនន័យថ្នាដាំមណាោះស្រាយខដលម្តនលកខែៈាកណាា ល ឬ មឆ្ែើយតបមៅនឹង

នលជ្របមយជន៍រ្បស់ភាគី ឬ មធវើឱ្យភាគីបាត់បង់ជ្របមយជន៍តិចបាំនញត តេខដលអាចមធវើបាន។ េិន

ខេនម្តនន័យថ្ន ជ្រគប់គាន មចោះខតបមងកើតជមជ្រេើស ខដលនាល់នលជ្របមយជន៍សជ្រម្តប់ខតែែួនឯងម្តន ក់ 

មហើយនាល់នលវបិាកដល់អនកមនសងមទៀតបានមនោះមទ។ ដូចមនោះមហើយគឺទាេទារ្ឱ្យម្តនការ្ ឯកភាព

ពីភាគីទាាំងសងខ្ង មោយពិតជ្របាកដ និងមសរ្។ី 
 ១.២.៤.៣ ការវាយតំនល ន្ិងសមជើ្ សរ ើ្ ជសមមើ្          

មៅមជ្រកាយមពលមជ្រជើសមរ្ ើបាននូវ ជមជ្រេើសមហើយ គឺជ្រតូវខតពិនិតយ និងវាយតាំថ្លមៅមលើ ជមជ្រេើស

ទាាំងអស់មនោះថ្ន សេស្រសបអាចឱ្យភាគីទាំនស់ទទួលយកបានខដរ្ឬមទ។ ជ្រតង់មនោះគឺាបញ្ញា សាំខ្ន់ 

មជ្រ ោះថ្ន មតើមធវើយ៉ាងណាមដើេបីអាចវាយតាំថ្ល មលើជមជ្រេើសទាាំងមនោះបាន? ឬ មតើជ្រតូវមធវើការ្វាយតាំថ្ល 

មលើជមជ្រេើសមនោះមោយរ្មបៀបណា? ការ្វាយតាំថ្លមលើជមជ្រេើសមនោះគឺ ម្តនមគាលការ្ែ៍ខែនាំែែោះៗ 

ដូចា៖ 

 ជ្រតូវកាំែត់អាំពីតជ្រេូវការ្រ្េួ៖ ម្តនន័យថ្ន ពិនិតយមេើលថ្នមតើ ជមជ្រេើសមនោះ បាននាល់នល

ជ្របមយជន៍ដល់ភាគីទាាំងពីរ្ឬមទ។ េ៉ាាងវញិមទៀត មតើជមជ្រេើសមនោះប៉ាោះ ល់ នលជ្របមយជន៍

រ្បស់ភាគីបានតិចបាំនញតឬមទ? 

 នលប៉ាោះ ល់មោយារ្ការ្សមជ្រេចចិតារ្បស់ភាគី៖ ម្តនន័យថ្ន ជ្រតូវពិនិតយមេើលថ្នមតើ 

មជ្រកាយមពលមធវើការ្ជ្រពេមជ្រពៀងមហើយ មតើម្តននលប៉ាោះ ល់អវីែែោះ ដល់អនកណាែែោះ មហើយប៉ាោះ

 ល់ដល់កជ្រេិតណាខដរ្? 

 និង ភាពជ្រតឹេជ្រតូវ ខនអកតេ ធនធានបញគគល  សកាា នញពល ថ្នធនធានរ្េួ និងលទធភាព។ ជ្រតង់

មនោះគឺចង់សាំមៅថ្ន មតើភាគីអាចអនញវតា ជមជ្រេើសខដលមជ្រជើសមរ្ ើសមនោះបានខដរ្ឬមទ មោយខនអក

មៅមលើ ធនធាន ឬសកាា នញពលរ្បស់ភាគី។ 

១.៣ ការមពមសមពៀងោន  បញ្ចប់ទ្យំនា្ ់
មជ្រកាយមពលខដលភាគីបានជ្រពេមជ្រពៀងគាន មហើយ គឺេន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួលនឹងជួយដល់ភាគី កនញង

ការ្តក់ខតងកិចចជ្រពេមជ្រពៀងេួយាោយល័កខអកសរ្។ ប៉ាញខនាចាំម ោះការ្តក់ខតងកិចចជ្រពេមជ្រពៀងមនោះ មតើ

ភាគីម្តនសិទធិអវីែែោះ? មតើែែឹេារ្ និងទជ្រេង់ថ្នកិចចជ្រពេមជ្រពៀងម្តនម្តនលកខែៈដូចមេាច? មតើកិចចជ្រពេ

មជ្រពៀងមនោះម្តនអានញភាពយ៉ាងដូចមេាច? 

 
 



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 37   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

 ១.៣.១ ្ទិ្យធិ រប្ភ់ាគីទ្យំនា្ ់កនងុការមពមសមពៀង 
ភាគីម្តនសិទធិមសរ្ភីាពមពញមលញកនញងការ្បមងកើតកិចចជ្រពេមជ្រពៀង។ ម្តនន័យថ្នេិនអាចម្តន

អនកណាម្តន ក់េកមធវើការ្បងខិតបងខាំ ឬមធវើបាប ឬគាំរេកាំខហងឱ្យភាគីណាម្តខ ង សមជ្រេចចិតាយល់ជ្រពេ 

មោយ ម្តនវកិារ្ៈចាំម ោះកិចចជ្រពេមជ្រពៀងមនោះមទ មហើយចាំែញ ចនីេួយៗមៅកនញងការ្ជ្រពេមជ្រពៀង គឺភាគី

ទាាំងពីរ្ ាអនកខដលម្តនសិទធិសមជ្រេចកនញងការ្មជ្រជើសមរ្ ើសយកេកសរ្មសរ្ មោយជ្រគាន់ខតម្តនការ្ឯក

ភាពពីភាគីម្តខ ងមទៀត។ មលើសពីមនោះមៅមទៀត ភាគីម្តនសិទធិកនញងការ្េិនអនញវតា នូវការ្ជ្រពេមជ្រពៀងគាន

មនោះបាន ពីមជ្រ ោះ យនាការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលវវិាទមនោះ គឺេិនម្តនការ្ចាប់បងខាំឱ្យអនញវតាមទ។ 
 ១.៣.២ ខ្ែឹមសារ ន្ិងទ្យមមង់ នន្កិច្ចមពមសមពៀង 

មៅកនញងែែឹេារ្ ថ្នកិចចជ្រពេមជ្រពៀង គឺជ្រតូវមធវើមៅតេការ្ជ្រពេមជ្រពៀងរ្បស់ភាគីទាំនស់ ខដលបាន

ឯកភាពគាន យល់ជ្រពេប៉ាញមណាណ ោះ ប៉ាញខនាេិនអាចនទញយពីចាប់ ឬលិែិតបទោឋ នគតិយញតាខដលមៅាធរ្ម្តន

មនសងមទៀតមឡើយ។ ជ្រតង់មនោះគឺចង់បញ្ញជ ក់ថ្ន ែែឹេារ្ថ្នកិចចជ្រពេមជ្រពៀងមនោះគឺមកើតពីភាគីផ្ទទ ល់ េិន

ខេនមកើតពី េន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួលមនោះមទ មជ្រ ោះថ្នមៅកនញងយនាការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលមនោះគឺេិនដូចយនាការ្

មៅកនញងតញោរ្ការ្ ខដលមៅជ្រកេាអនកសមជ្រេចមនោះមទ។ េ៉ាាងវញិមទៀតមៅកនញងការ្សរ្មសរ្កិចចជ្រពេ

មជ្រពៀងមនោះ គឺជ្រតូវខតម្តនភាពពិតជ្របាកដ និងចាស់ោស់ ។ 

េួយវញិមទៀត មៅកនញងការ្សរ្មសរ្កិចចជ្រពេមជ្រពៀងមនោះគឺ ម្តនគាំរ្សូជ្រម្តប់ឱ្យេន្រនាីនាល់មសវាកេម

យញតាិធេ៌ យកមៅអនញវតាតេ ខដលមៅកនញងមនោះម្តន បីខននកគឺ៖ ខននកកាលលិែិត  ខននកែែឹេារ្ និង

ខននករ្បូេនាបញ្ច ប់។ ការ្សរ្មសរ្ពីចាំែញ ចនីេួយ ថ្នខននកទាាំងបីគឺម្តនលកខែៈែញសៗគាន ។ មៅកនញង

ខននកកាលលិែិត គឺ សរ្មសរ្ពី ម ម្ ោះជ្របមទស  បាវចនាតិ  និង ជ្របភពមចញលិែិត  ។ មៅកនញងខននក

ែែឹេារ្វញិគឺសរ្មសរ្ពី អតាសញ្ញា ែរ្បស់ភាគី  អាសយោឋ នរ្បស់ភាគី  សាំមែើ រ្មនសងៗរ្បស់ភាគី  

ការ្ពិភាកា កនញងដាំមែើ រ្ការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល និងលទធនលថ្នការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល។ ាចញងមជ្រកាយគឺ 

ខននករ្បូេនាបញ្ច ប់គឺម្តន កាលបរ្មិចឆទ ថ្នការ្មធវើកិចចជ្រពេមជ្រពៀង  ម ម្ ោះ និងហតថមលខ្ រ្បស់ភាគី អនក

មធវើកាំែត់មហតញ និងេន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួល។   
 ១.៣.៣ អាន្ភុាពនន្ ការមពមសមពៀង 
មៅមពលកិចចជ្រពេមជ្រពៀងេួយ ជ្រតូវបានបមងកើតមឡើងមោយម្តនការ្ឯកភាពគាន រ្វាងភាគីទាាំងសង

ខ្ង មៅេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌មហើយក៏ពិតខេន ប៉ាញខនាគឺ េិនបានចងកាតពវកិចចឱ្យភាគីទាាំងសង

ខ្ងជ្រតូវខតអនញវតាតេកិចចជ្រពេមជ្រពៀងមនោះមទ។ ម្តនន័យថ្ន ភាគីអាចអនញវតាតេក៏បាន ឬេិនអនញវតា

តេក៏បាន មហើយគាម នអាា្ធរ្ណាេួយ ខដលម្តនសេតថកិចច ឬអាំណាច កនញងការ្បងខិតបងខាំឱ្យភាគី

ណាម្តខ ងអនញវតាតេ ែែឹេារ្ថ្នកិចចជ្រពេមជ្រពៀងមនោះមឡើយ។ េ៉ាាងវញិមទៀត ការ្ជ្រពេមជ្រពៀងមនោះ គឺ



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 38   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

េិនបមងកើតឱ្យម្តនអាា្អស់ជាំនញាំ ដូចកនញងមរ្ឿងកាីជ្រពហមទែឌ មៅកនញងតញោការ្មទ។ ម្តនន័យថ្នមទាោះបីា

ម្តនការ្ជ្រពេមជ្រពៀងជ្រតូវរ្ ៉ាវូគាន ប៉ាញនម នដងក៏មោយ ក៏ភាគីទាាំងសងខ្ងមៅខតអាចមធវើការ្សជ្រេុោះសជ្រេូល

មៅេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ ចាំម ោះវវិាទមនោះដ៏ខដលាាងមីបាន។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  

 

 

 
 
 
 

ជំពកូ ៣ 
ការសរៀបច្ំរបាយការណ៍្្កមមភាព ្ដអីំពី

ការងារ្មមរុះ្មមួលទ្យំនា្ ់
 
 
 
 
 
 



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 39   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

ជំពូក ៣ 
ការសរៀបច្ំរបាយការណ៍្្កមមភាព្ដអីំព ីការងារ្មមរុះ្មមលួទ្យំនា្ ់
េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌គួរ្ មរ្ៀបចាំរ្បាយការ្ែ៍អាំពីសកេមភាពរ្បស់ែែួន មដើេបីបញ្ជូ នមៅ

ជ្របធានគមជ្រម្តងសិទធិទទួលបានយញតាិធេ៌ មៅថ្នន ក់ាតិ មោយមធវើា ជ្របចាាំខែ ជ្រតីម្តស និងជ្របចាាំឆ្ន ាំ។  

ជ្រតីម្តសទី០១ រប់ពីថ្ងៃទី០១ ខែេករ រ្ហូតដល់ថ្ងៃទី ៣១ ខែេីន  មហើយជ្រតីម្តសទី០២ ពីថ្ងៃទី០១ 

ខែមេា រ្ហូតដល់ថ្ងៃទី ៣០ ខែេិងញន មហើយ ជ្រតីម្តសទី០៣ ពីថ្ងៃទី០១ ខែកកកោ រ្ហូតដល់ថ្ងៃទី

៣០ ខែកញ្ញា  និងជ្រតីម្តសទី០៤ ពីថ្ងៃទី ០១ ខែតញោ រ្ហូតដល់ថ្ងៃទី៣១ ខែធនូ មហើយជ្រតូវមធវើខបបមនោះ

ាបនាបនទ ប់មរ្ៀងរល់ឆ្ន ាំ។ មតើរ្បាយការ្ែ៍សកេមភាពមនោះម្តនន័យយ៉ាងដូចមេាច? 

 រ្បាយការ្ែ៍សកេមភាព គឺារ្បាយការ្ែ៍ខដលមរ្ៀបរប់ពីការ្ង្ហរ្ខដលបាំមពញបាន ឬេិន

ទាន់បាំមពញរ្បស់េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌។ រ្បាយការ្ែ៍មនោះ បញ្ញជ ក់ពីលទធនលការ្ង្ហរ្រ្បស់

េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ មហើយម្តនដូចា រ្បាយការ្ែ៍សថិតិតួមលែ រ្បាយការ្ែ៍ពិពែ៌ន និង

រ្បាយការ្ែ៍បែាញ ោះបណាា ល។ ប៉ាញខនារ្បាយការ្ែ៍បែាញ ោះបណាា លេិនទាក់ទង ការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល

រ្បស់េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌មទ ខតទាក់ទងាេួយ ការ្បែាញ ោះបណាា ល គែៈកម្តម ធិការ្មោោះ

ស្រាយទាំនស់មៅថ្នន ក់ឃញាំ/សង្ហក ត់។ រ្ឯីរ្បាយការ្ែ៍សថិតិតួមលែ និងរ្បាយការ្ែ៍ពិពែ៌ន មទើប

 ក់ព័នធមៅនឹង ការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលរ្បស់េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌។ ម្តនន័យថ្ន រ្បាយការ្ែ៍        

ពិពែ៍ន និងរ្បាយការ្ែ៍សថិតិតួមលែ មទើបរយការ្ែ៍ពីការ្ង្ហរ្សជ្រេុោះសជ្រេួលរ្បស់េន្រនាីមៅ

េែឌ ល មៅកាន់ ជ្របធានគមជ្រម្តងសិទធិទទួលបានយញតាិធេ៌មៅថ្នន ក់ាតិ។ មតើរ្បាយការ្ែ៍សថិតិតួ

មលែ និងរ្បាយការ្ែ៍ពិពែ៍ន មរ្ៀបរប់អាំពីអវីែែោះ? 

១.១ របាយការណ៍្្ថតិិតួសលខ្  
រ្បាយការ្ែ៍សថិតិតួមលែ ារ្បាយការ្ែ៍ខដលេន្រនាីមរ្ៀបរប់នូវចាំនួនសាំែញាំ មរ្ឿង ខដលបាន

ទទួល និងចាត់ការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលមៅេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ មហើយបញ្ជួ នមៅ ជ្របធានគមជ្រម្តង

សិទធិទទួលបានយញតាិធេ៌មៅថ្នន ក់ាតិ មោយមធវើាជ្របចាាំខែ ជ្របចាាំជ្រតីម្តស ជ្របចាាំឆ្ម្តស និងជ្របចាាំឆ្ន ាំ។  
 ១.១.១ ្ថតិិតួសលខ្ថ្ដ្លមតូវបងាា ញ 
មៅកនញងរ្បាយការ្ែ៍សថិតិតួមលែ ខដលេន្រនាីមៅេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ ជ្រតូវបញ្ជួ នមៅ 

ជ្របធានគមជ្រម្តងសិទធិទទួលបានយញតាិធេ៌មៅថ្នន ក់ាតិ មោយមធវើាជ្របចាាំខែ ជ្របចាាំជ្រតីម្តស ជ្របចាាំ

ឆ្ម្តស និងជ្របចាាំឆ្ន ាំ ម្តនចាំែញ ចសាំខ្ន់ៗខដលជ្រតូវមរ្ៀបរប់ដូចខ្ងមជ្រកាេ៖ 



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 40   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

 ចាំនួនសាំែញាំ មរ្ឿងខដលសល់ពីជ្រតីម្តសេញន។ ម្តនន័យថ្ន វាកត់សាំគាល់មលើចាំនួនសាំែញាំ មរ្ឿង

ខដលភាគីទាំនស់ េិនទាន់បានអមញ្ជ ើញេកកាន់កិចចសជ្រេុោះសជ្រេួល មៅចាំម ោះេញែេន្រនាីមៅមឡើយមទ 

មហើយកាំពញងរ្ង់ចាាំ មដើេបីចូលរ្េួមធវើការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល។ 

 ចាំនួនសាំែញាំ មរ្ឿង ខដលបានទទួលកនញងជ្រតីម្តសបចចញបបនន។ ម្តនន័យថ្ន គួរយការ្ែ៍ខតចាំនួន

តួមលែ ថ្នសាំែញាំ មរ្ឿងខដលបានទទួលមហើយខតប៉ាញមណាណ ោះ។ 

 ចាំនួនសាំែញាំ មរ្ឿងសរ្ញប ខដលទញកមោោះស្រាយមៅជ្រតីម្តសបចចញបបនន។ ម្តនន័យថ្ន ចាំនួន

សាំែញាំ មរ្ឿងមនោះ មសមើនឹងចាំនួនសាំែញាំ មរ្ឿង ខដលសល់ពីជ្រតីម្តសេញន បូក ចាំនួនសាំែញាំ មរ្ឿង ខដលបាន

ទទួលកនញងជ្រតីម្តសបចចញបបនន។ 

 ចាំនួនសាំែញាំ មរ្ឿងកាំពញងរ្ង់ចាាំការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល។ ម្តនន័យថ្ន ចាំនួនមនោះ គួឆ្ែញោះបញ្ញច ាំងនូវ

ចាំនួនសាំែញាំ មរ្ឿង ខដលេែឌ លមសវាកេមបានមន្ើលិែិតអមញ្ជ ើញជូនមៅកាន់ ភាគី រ្ចួមហើយ មដើេបីឱ្យ

ភាគី េកចូលរ្េួកនញងការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល មៅចាំម ោះេញែេន្រនាី ថ្នេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌។ 

 ចាំនួនសាំែញាំ មរ្ឿងខដលភាគីម្តខ ង ឬ ភាគីទាាំងពីរ្ បដិមសធេិនចូលរ្េួការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល។ 

ម្តនន័យថ្នមដើេមចាទ ឬចញងចមេែើយ ែកខ្ន ឬ េិនេកបង្ហា ញែែួន មៅេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ មៅ

ែែៈខដលកាលបរ្មិចឆទ ថ្នការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលខដលបានកាំែត់រ្ចួមហើយមនោះបានកនែងហួសមៅ។ 

មនោះក៏អាចរ្េួបញ្ចូ លនងខដរ្ នូវសាំែញាំ មរ្ឿងណាខដលភាគីទាាំងពីរ្ មធវើការ្ពាយេមោោះស្រាយទាំនស់

មោយផ្ទទ ល់ែែួនរ្បស់ពួកគាត់។ 

 ចាំនួនសាំែញាំ មរ្ឿងខដលភាគីេកមធវើការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល មោយេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌។ 

ជ្រតង់មនោះគឺ ចង់សាំមៅមៅមលើសាំែញាំ មរ្ឿងទាាំងអស់ខដលបានយកេកមធវើ ការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលមៅ

េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ មោយេិនគិតពីលកខែែឌ  ណាេួយ ថ្នមតើទទួលបានមាគជ័យ បរជ័យ ឬ

ទទួលបានកនញងខែណា ឆ្ម្តសណា ឬឆ្ន ាំណាមនោះមទ។ 

 ចាំនួនសាំែញាំ មរ្ឿងខដលបានមធវើការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល មោយមាគជ័យមោយេន្រនាី ថ្នេែឌ ល

មសវាកេមយញតាិធេ៌។ មាគជ័យ មៅជ្រតង់មនោះគឺ ម្តនន័យថ្នមរ្ឿង ខដល្នមៅដល់ការ្មធវើមឡើងនូវ

កិចចជ្រពេមជ្រពៀងទាាំងស្រសុង  ឬចាំែញ ចមនសងមទៀតែែោះៗ ខដលមៅដល់កិចចជ្រពេមជ្រពៀង។ ជ្រតង់មនោះគឺ ការ្

ចាត់ចូលាការ្ទទួលបាននូវភាពមាគជ័យគឺ េិនបាច់្នដល់ការ្សោះាទាាំងស្រសុង ១០០% មនោះ

មទ ប៉ាញខនាគឺម្តនន័យថ្ន ឱ្យខតភាគីបាន្នមៅដល់ការ្ជ្រពេមជ្រពៀងណាេួយ ខដលាការ្លញបបាំបាត់

នូវទាំនស់ែែោះៗរ្បស់ពួកគាត់មៅគឺបានមៅមហើយ។ 

 និងចាំនួនសាំែញាំ មរ្ឿង សជ្រេុោះសជ្រេួល ខដលេិនបានទទួលមាគជ័យ។ ម្តនន័យថ្នការ្

សជ្រេុោះសជ្រេួលេិនអាច្នមៅដល់ការ្ជ្រពេមជ្រពៀងគាន ណាេួយមទ។ ជ្រតង់មនោះគឺ ម្តនន័យថ្ន េន្រនាី



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 41   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

សជ្រេុោះសជ្រេួលគឺ េិនអាចជួយឱ្យភាគីទាំនស់បាន សោះានឹងគាន  នូវចាំែញ ចវវិាទណាេួយ រ្បស់ភាគី

មនោះមឡើយ។ 

ឧទាហរ្ែ៍ាក់ខសាងទី១ 

មៅកនញងរ្បាយការ្ែ៍សថិតិតួមលែរ្បស់ េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ស្រសុកគងពិសី មែតាកាំពង់

សពឺ25  បានបង្ហា ញថ្ន៖ 

-សាំែញាំ មរ្ឿងខដលសល់ពីេញន ម្តនចាំនួន១២ មហើយសាំែញាំ មរ្ឿងខដលចូលងមី ម្តនចាំនួន២៣ សរ្ញប

៣៥។ 

-សាំែញាំ មរ្ឿងខដលបាឹងមោយបញរ្សម្តនសល់ចាំនួន២៥ និងសាំែញាំ មរ្ឿងងមី ម្តនចាំនួន១៤។ 

-សាំែញាំ មរ្ឿងខដលបាឹងមោយស្ដ្សាី សល់ ចាំនួន១២ និងសាំែញាំ មរ្ឿងងមី ម្តនចាំនួន៧។ 

-សាំែញាំ មរ្ឿងខដលបាឹងមោយនីតិជន សល់ ម្តនចាំនួន៣៧ និងសាំែញាំ មរ្ឿងងមី ម្តនចាំនួន២១។ 

-សាំែញាំ មរ្ឿងខដលបាឹងមោយអនីតិជន សល់ ម្តនចាំនួន០  និងសាំែញាំ មរ្ឿងងមី ម្តនចាំនួន០។ 

-សាំែញាំ មរ្ឿង ខដលកាំពញងសជ្រេុោះសជ្រេួល ម្តនចាំនួន៩។ 

-និងសាំែញាំ មរ្ឿង ខដលសជ្រេុោះសជ្រេួលមាគជ័យម្តនចាំនួន១២ មរ្ឿងតេកល់ម្តន១ និងមរ្ឿងខដល

ជ្រតូវបានចងអញលបង្ហា ញម្តនចាំនួន៦។ 

ឧទាហរ្ែ៍ាក់ខសាងទី២ 

មៅកនញងរ្បាយការ្ែ៍សថិតិតួមលែរ្បស់ េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ែែឌ ម ធិ៍ខសនជ័យ26បាន

បង្ហា ញដូចា៖ 

-សាំែញាំ មរ្ឿងខដលសល់ពីេញន ម្តនចាំនួន២ មហើយ សាំែញាំ មរ្ឿងខដលចូលងមី ម្តនចាំនួន៦ សរ្ញប

ទាាំងអស់ម្តន៨។ 

-សាំែញាំ មរ្ឿងខដលបាឹងមោយបញរ្សម្តនចាំនួន៦។ 

-សាំែញាំ មរ្ឿងខដលបាឹងមោយស្ដ្សាី ម្តនចាំនួន៦។ 

-សាំែញាំ មរ្ឿងខដលបាឹងមោយនីតិជន ១២។ 

-សាំែញាំ មរ្ឿងខដលបាឹងមោយអនីតិជន គាម នមទ។ 

                              
25 រ្បាយការ្ែ៍រ្បស់េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ស្រសុកគងពិសី មែតាកាំពង់សពឺ មលែ២៧៩ េសយ.រ្បក/១៤ ចញោះថ្ងៃទី២៤ ខែ
កញ្ញា  ឆ្ន ាំ២០១៤។ 
26 រ្បាយការ្ែ៍រ្បស់េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ែែឌ ម ធិ៍ខសនជ័យ រជធានីភនាំមពញ មលែ០០៣/១៤.េសយ.រ្បក/១៤ចញោះ
ថ្ងៃទី២៤ ខែេីន ឆ្ន ាំ២០១៤។ 



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 42   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

-សាំែញាំ មរ្ឿង ខដលកាំពញងសជ្រេុោះសជ្រេួល ម្តនចាំនួន៧។ 

-និងសាំែញាំ មរ្ឿង ខដលសជ្រេុោះសជ្រេួលមាគជ័យម្តនចាំនួន៣ មរ្ឿងតេកល់គាម នមទ និងមរ្ឿងខដល

ជ្រតូវបានចងអញលបង្ហា ញគាម នមទ។ 
 ១.១.២ ទ្យមមង់ នន្របាយការណ៍្្ថតិិតួសលខ្ 

 រ្បាយការ្ែ៍សថិតិតួមលែគឺ គួខបងខចកា ជ្របភពថ្នរ្បាយការ្ែ៍ និងតួមលែថ្នវវិាទ។ 

ជ្របភពថ្នរ្បាយការ្ែ៍គឺ គួរ្មរ្ៀបរប់ថ្នមតើ រ្បាយការ្ែ៍សថិតិមនោះ មធវើមឡើងមោយេែឌ លមសវាកេម

យញតាិធេ៌មៅកនញង ស្រសុក/ជ្រកងុណា រជធានី/មែតាណា?  មហើយចាំខែកឯ មៅកនញងតួមលែ ថ្នវវិាទវញិគឺគួ

ខបងខចកនូវតួមលែ ថ្នវវិាទមដើេបីឱ្យង្ហយស្រសួលមេើល ខដលជ្រតូវខបងខចកា ជ្របមភទមរ្ឿង មហើយមៅ

កនញងមនោះមគជ្រតូវ៖ 

-ោក់មលែមរ្ៀងថ្ន ជ្របមភទសាំែញាំ មរ្ឿង 

-ការ្កាំែត់សាំគាល់សាំែញាំ មរ្ឿង។ ជ្រតង់មនោះចង់សាំមៅ ថ្នមតើសាំែញាំ មរ្ឿងមនោះាមរ្ឿងជ្របមភទណា

េួយខដលអាចាមរ្ឿង ទាំនស់ដីធែីតូចតច អាំមពើហិងាកនញងជ្រគាួរ្ ឬការ្នសោះនាកាខលងលោះ។ 

-ការ្ខបងខចក ចាំនួនមរ្ឿងខដលបាឹងមោយបញរ្ស និងនរ្ឱី្យោច់ពីគាន ។ 

-និង ាថ នភាពថ្នសាំែញាំ មរ្ឿង។ គឺម្តនន័យថ្ន គួមរ្ៀបរប់ថ្នមតើ សាំែញាំ មរ្ឿងមនោះ ាមរ្ឿងខដល

សល់ពីេញន ឬចូលងមី  នសោះនាមហើយ ឬកាំពញងនសោះនា ឬបាននសោះនារ្ចួ  បានសមជ្រេច ឬេិនបាន

សមជ្រេច  បានចងអញលបង្ហា ញនីតិវធីិបនា ឬអត់ និងមនសងៗ ។ 

១.២ របាយការណ៍្ពិពណ៌្នា  
រ្បាយការ្ែ៍ពិពែ៌នគឺា ការ្មរ្ៀបរប់នូវទិដឋភាពទូមៅថ្ន ការ្នាល់មសវាកេមយញតាិធេ៌មៅ

ថ្នន ក់ជ្រកុង/ស្រសុក/ែែឌ  នីេួយៗ។ មៅកនញងមនោះមយើងមឃើញាក់ខសាង មៅកនញងរ្បាយការ្ែ៍ម្តនបីខននក 

ខដលគួមលើកេកបង្ហា ញគឺ ដាំមែើ រ្ការ្ង្ហរ្រ្ដឋបាល ការ្ង្ហរ្នាល់មសវាយញតាិធេ៌ និងបញ្ញា មនសងៗ។ 

 មលើសពីមនោះមៅមទៀត រ្បាយការ្ែ៍ពិពែ៌ន គឺម្តនចាំែញ ចបីខដលគួរ្ខតមរ្ៀបរប់បញ្ចូ លនង

ខដរ្គឺ គាំរ្អូនញវតាលអ  ការ្ជ្របឈេេញែនន និងបញ្ញា នន ខដលបានោក់បញ្ចូ លមៅកនញងការ្សរ្មសរ្

រ្បាយការ្ែ៍ពិពែ៌នាក់ខសាង។ មតើគាំរ្អូនញវតាលអ  ការ្ជ្របឈេេញែនន និងបញ្ញា នន ថ្នរ្បាយ

ការ្ែ៍ពិពែ៌ន ម្តនអតថន័យ និង គួរ្ខត សរ្មសរ្យ៉ាងដូចមេាច? 
 ១.២.១ ការ្ដលគ់ំរ ូអន្វុតតលអ 

 គាំរ្អូនញវតាលអគឺ ាការ្នាល់នូវព័ត៌ម្តន ឬបមចចកមទស ឬបទពិមាធន៍លអៗ ខដលេន្រនាីនាល់មសវា

កេមយញតាិធេ៌បានមធវើ មហើយទទួលបានលទធនលលអ ខដលអាចមធវើឱ្យភាគីយល់ជ្រពេ មធវើកិចចជ្រពេមជ្រពៀង

គាន មោយសម័គចិតា មោយមពញចិតា ឬក៏ ាការ្ពនយល់ថ្នមតើ េន្រនាីនាល់មសវាកេមយញតាិធេ៌ បានមជ្របើ



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 43   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

ជាំនញអវីែែោះ ការ្មលើកទឹកចិតាយ៉ាងដូចមេាចែែោះ ខដលទទួលបានមាគជ័យ មោយរ្េួទាាំងកតា មនសងៗ 

ឬាថ នភាពជញាំវញិការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលទាំនស់។ 

ឧទាហរ្ែ៍ាក់ខសាង៖ មៅេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ែែឌ ឬសសីខកវ រជធានីភនាំមពញ បានបង្ហា ញគាំរ្ូ

អនញតាលអពីរ្ ចាំែញ ចគឺ27៖ 

 ម្តនការ្ចូលរ្េួលអពីភាគីវវិាទ និង សហការ្លអពីអាា្ធរ្េូលោឋ ន។ 

 ភាគីយល់ដឹងពីសិទធិរ្បស់ែែួន និង មចោះមជ្របើសិទធិមនោះជ្របកបមោយឆ្នទៈែពស់។ 

ចាំខែកឯេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ស្រសុកគងពិសី មែតាកាំពង់សពឺ បានបង្ហា ញគាំរ្អូនញវតាលអគឺ28៖ 

 េែឌ លបានមធវើការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលករ្ែីទាំនស់អគគីសនីន បានសមជ្រេចមោយារ្ជាំនញ

បមចចកមទស និងបទពិមាធន៍។ 

 េែឌ លបានមធវើការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលករ្ែីទាំនស់ ទាំនក់ទាំនងកនញងជ្រគួារ្បានសមជ្រេចមោយ

ារ្ជាំនញ និងមទពយមកាសលយ។ 

 េែឌ លបានសជ្រេុោះសជ្រេួលករ្ែីជាំ ក់ជ្របាក់បានសមជ្រេច មោយារ្ជាំនញបមចចកមទស 

និងបទពិមាធន៍។ 

េួយវញិមទៀត េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ែែឌ ម ធិ៍ខសនជ័យ បានបង្ហា ញគាំរ្អូនញវតាលអ

គឺ29៖ 

 នាល់ឧទាហរ្ែ៍ាក់ខសាងអាំពី ករ្ែីវវិាទគាំរ្១ូ ឬ ២ ខដលេន្រនាីេែឌ លបានមោោះស្រាយ

មោយមាគជ័យ។ 

 មរ្ៀបរប់ និងពនយល់អាំពីកតា ចេបង ខដលនាំឱ្យការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលបានមាគជ័យ។ 
 ១.២.២ ការមបឈមមុខ្នានា កនងុដ្ំសណ្ើ រការ្មមរុះ្មមួល 
ការ្ជ្របឈេេញែនន កនញងដាំមែើ រ្ការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល គឺម្តនន័យថ្នាបញ្ញា ខដលេន្រនាីនាល់

មសវាកេមយញតាិធេ៌បានជួបជ្របទោះ មៅកនញងដាំមែើ រ្ការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល ខដលាេូលមហតញបណាា លឱ្យ 

                              
27 រ្បាយការ្ែ៍មលែ ០២ េសយ .រ្បក/១៤ចញោះថ្ងៃទី២៦ ខែេិងញន ឆ្ន ាំ២០១៤រ្បស់េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ែែឌ ឫសសី
ខកវ រជធានីភនាំមពញ។ 
28 រ្បាយការ្ែ៍មលែ ២៧៩ េសយ .រ្បក/១៤ចញោះថ្ងៃទី២៤ ខែកញ្ញា  ឆ្ន ាំ២០១៤ រ្បស់េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ស្រសុក
គងពិសី មែតាកាំពងសពឺ។ 
29 រ្បាយការ្ែ៍មលែ០១២/១៤ េសយ .រ្បក/១៤ ចញោះថ្ងៃទី២២ ខែធនូ ឆ្ន ាំ២០១៤ រ្បស់េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ែែឌ ម ធិ៍
ខសនជ័យ រជធានីភនាំមពញ។ 



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 44   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

ការ្មោោះស្រាយេិនអាចទទួលបានមាគជ័យ ឬ េិនទទួលបានការ្ជ្រពេមជ្រពៀងណាេួយ។ ការ្

ជ្របឈេេញែ គួបង្ហា ញពីរ្ចាំែញ ចោក់មៅកនញងរ្បាយការ្ែ៍គឺ៖ 

 នាល់ាឧទាហរ្ែ៍េួយ ឬពីរ្ មោយភាជ ប់ាេួយព័ត៌ម្តនសមងខប ចាំម ោះសាំែញាំ មរ្ឿងខដលេិន

អាចទទួលបានមាគជ័យ។ 

 និង ពនយល់កតា ខដលាេូលមហតញនាំឱ្យបរជ័យ។ ឧទាហរ្ែ៍ េកពីឥរ្យិបទេិនលអរ្បស់

ភាគី , ឋានៈរ្បស់ភាគី ឬធនធានរ្បស់ភាគី។ 

 ឧទាហរ្ែ៍ 

េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ ស្រសុកគងពិសី មែតាកាំពង់សពឺ បានបង្ហា ញថ្ន30 បញ្ញា ជ្របឈេមនោះគឺ 

េែឌ ល បានមធវើការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល ករ្ែីទាំនស់ទាេទារ្ជ្រទពយសេបតាិ េិនបានសមជ្រេចមោយារ្

គូភាគី ាពិមសសមដើេមចាទ ទាេទារ្ហួសពីសេតថភាព និង ជ្របខកកយកឈនោះចាញ់េិនមយគយល់

គាន ខដល មធវើឱ្យេន្រនាីេែឌ លពិបាកសជ្រេុោះសជ្រេួល ។ 

េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ ែែឌ ម ធិ៍ខសនជ័យ បានបង្ហា ញបញ្ញា ជ្របឈេថ្ន គឺេែឌ លេិន

ទាន់ម្តនការ្ទទួលាគ ល់ទូលាំទូោយពីជ្របាពលរ្ដឋមៅមឡើយ31។ 

 ១.២.៣ បញ្ញា នានា កនងុការអន្ុវតតការងារមបចានំលា 
បញ្ញា ននកនញងការ្អនញវតាការ្ង្ហរ្ជ្របចាាំថ្ងៃគឺាកតា នាំឱ្យម្តនការ្លាំបាកកនញងការ្អនញវតាការ្ង្ហរ្

ជ្របចាាំថ្ងៃ រ្េួបញ្ចូ លនូវបញ្ញា នន ដូចាបមចចកមទស បញ្ញា ហិរ្ញ្ាវតថញ បញ្ញា រ្ដឋបាល និងបញ្ញា មនសងៗ

មទៀត។ 

ឧទាហរ្ែ៍ 

េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ស្រសុកគងពិសី មែតាកាំពង់សពឺបានបង្ហា ញបញ្ញា ដូចា32៖ 

 សញាំបខនថេជ្របាក់រ្ដឋបាល ឱ្យបានសេរ្េយ 

 ពញាំម្តនងវកិាសជ្រម្តប់ជួសជញលេ៉ាូតូ ជួសជញលពិោន និងោបថ្នន ាំអាគារ្ 

                              
30

 រ្បាយការ្ែ៍មលែ២៧៩/១៤ េសយ .រ្បក/១៤ ចញោះថ្ងៃទី២៤ ខែកញ្ញា  ឆ្ន ាំ២០១៤ ថ្នេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ស្រសុកគង
ពិសី មែតាកាំពង់សពឺ។ 
31 រ្បាយការ្ែ៍មលែ០១២/១៤ េសយ .រ្បក/១៤ ចញោះថ្ងៃទី២២ ខែធនូ ឆ្ន ាំ២០១៤ រ្បស់េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ែែឌ ម ធិ៍
ខសនជ័យ រជធានីភនាំមពញ។ 
32 រ្បាយការ្ែ៍មលែ២៧៩/១៤ េសយ .រ្បក/១៤ ចញោះថ្ងៃទី២៤ ខែកញ្ញា  ឆ្ន ាំ២០១៤ ថ្នេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ស្រសុកគង
ពិសី មែតាកាំពង់សពឺ។ 



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 45   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

 ពញាំទាន់បានទទួល សម្តភ រ្ៈរ្ដឋបាលជ្រគប់ជ្រគាន់សជ្រម្តប់ មជ្របើជ្របាស់ទាាំងមៅេែឌ លមសវាកេម

យញតាិធេ៌ និងមៅកនញង គែៈកម្តម ធិការ្ឃញាំ។ 

  ជ្របាក់ឧបតថេភតិចតួចមហើយពញាំទាន់មពលមវោ 

 ការ្ចញោះឃញាំមគាលមៅ និង ឃញាំេិនខេនមគាលមៅម្តនការ្ែវោះខ្តងវកិា 

 ពញាំម្តនងវកិាចញោះនសពវនាយពីមបសកកេមរ្បស់េែឌ លមៅតេបណាា ភូេិឃញាំទាាំង១៣ឱ្យបាន 

ទូលាំទូោយ 

 ជ្របាក់ឧបតថេភមសវាកាតទូរ្ស័ពទគាម ន។ 

អវីខដលកាន់ខតពិមសសេួយមទៀត គឺមៅកនញងការ្មរ្ៀបចាំរ្បាយការ្ែ៍ពិពែ៍នាក់ខសាង គឺ

ម្តន ការ្ខបងខចកាចាំែញ ចេួយចាំនួនមនសងៗគាន គឺ ដាំមែើ រ្ការ្ង្ហរ្រ្ដឋបាល  ការ្នាល់មសវា និងបញ្ញា

មនសងៗ។មហើយមៅកនញងចាំែញ ចទាាំងបីមនោះម្តនែែឹេារ្ដូចតមៅ៖ 

 ដាំមែើ រ្ការ្ង្ហរ្រ្ដឋបាល 

ដាំមែើ រ្ការ្ ការ្ង្ហរ្រ្ដឋបាលគឺ សាំមៅមៅមលើទិដឋភាពទូមៅ ឬខបបបទ នីតិវធីិ ថ្នដាំមែើ រ្ការ្ 

ការ្ង្ហរ្ រ្បស់េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌មៅតេាោជ្រកុង ស្រសុក ែែឌ  ផ្ទទ ល់។ មៅកនញងដាំមែើ រ្

ការ្ង្ហរ្រ្ដឋបាលគឺ ម្តនខបងខចកាបីចាំែញ ចគឺ៖ 

 ការ្ង្ហរ្ឯការ្៖ គឺកាំែត់ពីចាំនួនលិែិតចូល និងលិែិតមចញ។  

 ការ្ង្ហរ្បញគគលិក៖ គឺមរ្ៀបរប់ពីចាំនួនេន្រនាី និងការ្ផ្ទែ ស់បាូរ្ ឬ ោឈប់រ្បស់េន្រនាី។ 

 ការ្ង្ហរ្ហិរ្ញ្ាវតថញ៖ គឺគួសរ្មសរ្ មរ្ៀបរប់ពីបញ្ជ ីជ្រទពយសេបតាិសរ្ញបរ្បស់េែឌ ល  ជ្របាក់ឧបតថេភ

មនសងៗ និងាថ នភាពរ្បស់ជ្រទពយទាាំងមនោះ។ 

 សកេមភាពការ្ង្ហរ្៖ គឺគួសរ្មសរ្ពី សកេមភាពការ្ង្ហរ្លេអិតាក់ខសាងខដលេន្រនាីេែឌ ល

បានបាំមពញការ្ង្ហរ្ មោយបញ្ញជ ក់អាំពី ម ម្ ោះសកេមភាពការ្ង្ហរ្ កេមវតថញ ទីកខនែង កាលបរ្មិចឆទ 

សម្តសភាពចូលរ្េួាមដើេ។ 

 ការ្នាល់មសវា៖ 

ការ្នាល់មសវាមនោះគឺ សាំមៅមៅមលើ ចាំនួន ថ្នការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល ឬ ការ្នាល់មយបល់ មហើយក៏ 

ម្តនការ្នាល់មយបល់មៅមលើបទពិមាធន៍ ថ្នការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល ថ្នមតើម្តនបមចចកមទសណា ខដល

មធវើមហើយទទួលបាននូវលទធនលលអៗ  និងាពិមសសគឺមរ្ៀបរប់ជ្របាប់អាំពីការ្លាំបាកកនញងការ្នាល់មសវា 

មៅឱ្យជ្របាពលរ្ដឋ។ ការ្នាល់មសវាគឺ គួសរ្មសរ្មរ្ៀបរប់ពីការ្ជ្របឹកាមយបល់  ការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល  

គាំរ្ថូ្នការ្អនញវតាលអ និងបញ្ញា ជ្របឈេ។ 

 



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 46   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

 បញ្ញា មនសងៗ៖ 

បញ្ញា មនសងៗមនោះគឺ សាំមៅមៅការ្ជួបជ្របទោះបញ្ញា លាំបាកណាេួយខដលេន្រនាីបានជួបជ្របទោះ មៅ

មពលបាំមពញកិចចការ្ង្ហរ្រ្បស់ែែួន េិនថ្នខតការ្ង្ហរ្សជ្រេុោះសជ្រេួល ឫការ្ង្ហរ្រ្ដឋបាលជ្របចាាំថ្ងៃ ឬ បញ្ញា

ហិរ្ញ្ាវតថញ ឬបរ្ាិថ ន ថ្នការ្ង្ហរ្មនោះមឡើយ។ ការ្មធវើខបបមនោះគឺ អាចឱ្យជ្របធានគមជ្រម្តងសិទធិទទួល

បានយញតាិធេ៌មៅថ្នន ក់ាតិ បានដឹងពីភាពលាំបាករ្បស់េន្រនាីមៅថ្នន ក់មជ្រកាេ មដើេបីអាចជ្រតួតពិនិតយវាយ

តាំថ្ល និងមោោះស្រាយជូនេន្រនាីមៅថ្នន ក់មជ្រកាេ។ ការ្សរ្មសរ្បញ្ញា មនសងៗ គឺម្តនចាំែញ ចគួសរ្មសរ្

ដូចា៖ 

 បញ្ញា រ្ដឋបាល៖ គឺបញ្ញា ខដល ក់ព័នធនឹង កិចចសហការ្ ទាំនក់ទាំនង និងហិរ្ញ្ាវតថញ។ 

 ទិសមៅអនញវតាបនា៖ គឺគួសរ្មសរ្ ពីមគាលមៅខដលចង់អនញវតាបនាមៅមពលខ្ងេញែ និង

សកេមភាពាក់ោក់ខដលជ្រតូវមធវើ អាចាការ្នសពវនាយ ឬចញោះទាំនក់ទាំនងាមដើេ។ 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  

 
 
 
 
 
 

ស្ច្កដី្ន្និដាឋ ន្ 
 
 
 
 
 
 
 



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 47   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

ស្ច្កដី្ន្និដាឋ ន្  
ាចញងបញ្ច ប់ មជ្រកាយពីបានសិកាស្រាវជ្រាវមលើជ្របធានបទ ការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលទាំនស់មៅ

េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌េក គឺមយើងពិតាបានទទួលនូវ ចាំមែោះដឹង នឹងបទពិមាធន៍មនសងៗ ងមីៗ

បខនថេមទៀត ខដលរ្េួម្តនចាំែញ ចខដលទាក់ទងនឹង សញ្ញា ែ ថ្នេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌  តួនទី 

ភារ្កិចច រ្បស់េន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួល និងនីតិវធីិសជ្រេុោះសជ្រេួលទាំនស់នងខដរ្ ជ្រពេទាាំងបញ្ញា េួយចាំនួន

មទៀតមៅកនញងយនាការ្មនោះ។ ាការ្ចាប់មនាើេដាំបូងខដលមយើងបានដឹងគឺ េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ថ្ន 

ាអងគភាពចាំែញ ោះេួយ សជ្រម្តប់ឱ្យជ្របាពលរ្ដឋមៅទទួលមសវាចាប់ ឬយញតាិធេ៌ ក៏ដូចាកខនែង

សជ្រម្តប់េន្រនាីមធវើការ្នាល់មសវាចាប់ ឬយញតាិធេ៌ ជូនដល់ជ្របាពលរ្ដឋ។ េន្រនាីខដលមធវើការ្មៅេែឌ ល

មសវាកេមយញតាិធេ៌ម្តនតួនទីកនញងការ្ជួយដល់ជ្របាពលរ្ដឋ មដើេបីសជ្រេុោះសជ្រេួលទាំនស់ និងអប់រ្ ាំ

នសពវនាយចាប់ ឬលិែិតបទោឋ នគតិយញតាិមនសងៗមទៀត មៅតេថ្នន ក់េូលោឋ ន។ រ្ឯីវធីិាស្ដ្សាកនញងការ្

សជ្រេុោះសជ្រេួល គឺម្តនការ្ខែនាំជ្រតឹេជ្រតូវ មោយបានកាំែត់ានីតិវធីិកនញងការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលមោយ 

ម្តនដាំណាក់កាលេញនការ្ការ្ជ្របជញាំសជ្រេុោះសជ្រេួល ការ្ជ្របជញាំរ្េួ និងការ្ជ្របជញាំឯកជន ការ្ខសវងយល់ពី

ភាគី និងបញ្ញា  ការ្មោោះស្រាយបញ្ញា  រ្ហូតមៅដល់ ការ្ជ្រពេមជ្រពៀងគាន បញ្ច ប់ទាំនស់។ 

 ប៉ាញខនាមទាោះាយ៉ាងណាក៏មោយ ក៏យនាការ្េួយមនោះេិនម្តនលកខែៈលអជ្របមសើរ្ជ្រគប់ជ្រគាន់ អាច

បាំមពញជ្រគប់តជ្រេូវការ្យញតាិធេ៌រ្បស់ជ្របាពលរ្ដឋមឡើយ មជ្រ ោះម្តនបញ្ញា ែែោះៗ ខដលគួរ្ខតខកតជ្រេូវ

មឡើងវញិ។ ាក់ខសាងខនអកមៅមលើទិននន័យ ខដលបានកាំែត់មៅកនញងរ្បាយការ្ែ៍រ្បស់េែឌ មសវា

កេមយញតាិធេ៌នីេួយៗ ខដលបានមន្ើរ្េកកាន់ មោកជ្របធានគមជ្រម្តងសិទធិទទួលបានយញតាិធេ៌មៅថ្នន ក់

ាតិគឺ មយើងមឃើញថ្ន ចាំនួនតួមលែ ថ្នសាំែញាំ មរ្ឿង គឺម្តនតិចតួចមៅមឡើយ មហើយជ្របសិទធិភាព ថ្នការ្

មោោះស្រាយវវិាទទាាំងមនោះក៏េិនទាន់បានលអមៅមឡើយ។ មៅកនញងមនោះខដរ្ តេរ្យៈការ្មសនើសញាំ និងការ្

បង្ហា ញអាំពី បញ្ញា ខដលេន្រនាីបានជួបជ្របទោះមៅកនញងរ្បាយការ្ែ៍គឺ មយើងមឃើញម្តន ភាពែវោះខ្ត

ធនធានសាំភារ្ៈ សជ្រម្តប់ឱ្យេន្រនាីមធវើការ្ង្ហរ្ ជ្រពេទាាំងែវោះការ្សហការ្គាាំជ្រទមនសងៗបខនថេមទៀត ពី

អាា្ធរ្េូលោឋ ន និងជ្របាពលរ្ដឋផ្ទទ ល់មៅេូលោឋ ន។ េ៉ាាងវញិមទៀត មបើពិនិតយមៅមលើខបបបទ ថ្ន

ការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលខបបមនោះ គឺបានបមងកើតឱ្យម្តនទាាំងគញែសេបតាិ និងគញែវបិតាិ។ ចាំម ោះគញែវបិតាិ

គឺ យនាការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលមនោះ េិនទាន់ម្តនភាពទូលាំទូោយមៅមឡើយ សជ្រម្តប់ឱ្យជ្របាពលរ្ដឋេក

ទទួលមសវាបានជ្រគប់ជ្រគាន់ ជ្រគប់ៗគាន មនោះមទ មជ្រ ោះថ្ន េែឌ លមសវាកេមមទើបខតបានបមងកើតមៅតេ

ជ្រកុង/ស្រសុក/ែែឌ េួយចាំនួនប៉ាញមណាណ ោះ រ្ឯីការ្នសពវនាយវញិ ក៏េិនទាន់បានជ្រគប់ជ្រគាន់មៅមឡើយខដរ្  

មោយមហតញថ្ន ជ្របាពលរ្ដឋបចចញបបននភាគមជ្រចើន េិនទាន់ាគ ល់ ថ្នមតើអវីាេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌

មទ មហើយេិនទាន់ដឹងពីសិទធិរ្បស់ែែួន កនញងការ្មៅទទួលមសវាាធារ្ែៈេួយមនោះមៅទីណា មោយ



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 48   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

រ្មបៀបណាខដរ្។ េួយវញិមទៀត យនាការ្មនោះមធវើឱ្យខ្តមពលមវោ មោយេិនបានទទួលលទធនលអវី

ទាាំងអស់ កនញងករ្ែីខដលភាគីេិនសោះា នឹងគាន  ឬសោះា ប៉ាញខនាេិនជ្រពេអនញវតាតេកិចចជ្រពេមជ្រពៀង ឬក៏

អាចបមងកើតឱ្យម្តនការ្មឆ្ែៀតឱ្កាសមដើេបីពនាមពល ពីមជ្រ ោះថ្ន ចាំម ោះកិចចជ្រពេមជ្រពៀងមនោះ េិនម្តន

អានញភាពចាប់បងខាំឱ្យភាគីជ្រតូវខតអនញវតាតេមនោះមឡើយ។ ម្តនន័យថ្ន ជ្របសិនមបើម្តនភាគីណាេួយ 

ម្តនមចតនទញចចរ្តិមដើេបីពនាមពល គឺមគអាចមជ្របើយនាការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលទាំនស់មៅេែឌ លមសវាកេម

យញតាិធេ៌ មដើេបីពនាមពលេិនជ្រពេមោោះស្រាយវវិាទមោយឆ្នទៈពិតជ្របាកដ មហើយមចោះខតបងកាបញ្ញា

មនសងៗមៅមពលសជ្រេុោះសជ្រេួល។ ចាំខែកឯចាំម ោះគញែសេបតាិវញិគឺ ការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលមៅ

េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ ាដាំមណាោះស្រាយខបប ឈនោះៗ អាចរ្កាទាំនក់ទាំនងរ្បស់ភាគីបាន។ 

ជ្រតង់មនោះម្តនន័យថ្ន ភាគីទាាំងពីរ្អាចមធវើការ្សមជ្រេចចិតាទាាំងសងខ្ងនូវលទធនលខដលមគចង់បាន

មោយជ្រគាន់ខតម្តនការ្បង្ហា ញនែូវ ឬមលើកទឹកចិតា ពីេន្រនាីេែឌ លខតប៉ាញមណាណ ោះ មធវើដូចមនោះគឺ គាម នអនក

ចាញ់ មទខតគឺ ឈនោះទាាំងអស់គាន  មជ្រ ោះាឆ្នទៈរ្បស់ភាគីទាាំងពីរ្ កនញងការ្មោោះស្រាយបញ្ញា ាេួយគាន

មៅវញិមៅេក។ ប៉ាញខនាមបើមៅតញោការ្វញិ េិនថ្នភាគីជ្រពេ ឬេិនយល់ជ្រពេមទ គឺមៅជ្រកេមៅខតមធវើការ្

កាត់កាីមោយមយងតេអងគមហតញ និង អងគចាប់។ េ៉ាាងវញិមទៀត ជ្របាពលរ្ដឋ  អាចទទួលបាននូវ

មសវាសជ្រេុោះសជ្រេួលទាំនស់រ្បស់ពួកគាត់ មោយឥតបង់ថ្ងែមសវាមទ មហើយមជ្របើរ្យៈមពលែែីឆ្ប់

រ្ហ័ស េិនចាំណាយមពលយូ ដូចមៅតេាោជជ្រេោះកាីមនោះមទ។ េួយវញិមទៀតយនាការ្មនោះ បាន

នាល់សិទធិយ៉ាងធាំឱ្យជ្របាពលរ្ដឋ កនញងការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលទាំនស់រ្បស់ពួកគាត់ មោយសម័គចិតា មោយ

មសរ្ ី គាម នការ្បងខិតបងខាំពី បញគគលណាេួយមឡើយ មហើយភាគីទាំនស់អាចបញ្ឈប់ការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល

មៅមពលណាក៏បាន មបើពួកគាត់េិនមពញចិតាបនាការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល។ ចាំខែកចាំម ោះលទធនល ថ្ន

ការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលគឺ ខនអកមៅមលើ ការ្ឯកភាពគាន ទាាំងស្រសុងរ្បស់ភាគី មោយជ្រគាន់ខតម្តនការ្ជួយ

មជ្រាេខជ្រជង មលើកទឹកចិតាពីេន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួល មហើយមៅមពលឯកភាពគាន ចញោះកិចចជ្រពេមជ្រពៀង គឺភាគី

ម្តនសិទធិ អនញវតាតេក៏បាន ឬេិនអនញវតាក៏បាន មោយគាម នបញគគលណា ម្តនសិទធិអាំណាចេកបងខិតបងខាំ

ឱ្យ ភាគីអនញវតាតេកិចចជ្រពេមជ្រពៀងមនោះខដរ្។ 

 

 

 

 
 
 



 

 

  

 
 
 
 
 
 

អន្ុសា្ន្ ៍
 
 
 
 
 
 
 



ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ដ្សា និង វទិាាស្ដ្សាមសដឋកិចច    បរ្ញិ្ញា បជ្រត ខននកនីតិាស្ដ្សា 

និស្សិតឈ ម្ ោះ ៖ ហុង ឌីណា, អ ុន រដីាណា 49   សាស្រ្សាា ចារយណែនាំ ៖ ឈោកជិន វណាា រ៉ា  
 

អន្ុសា្ន្៍ 
មដើេបីបាំមពញបខនថេ និងជួយាគាំនិតកនញងការ្ពជ្រងឹង ការ្ពជ្រងីក និងការ្ខកលេអនូវ យនាការ្

សជ្រេុោះសជ្រេួលទាំនស់មៅេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ ឱ្យម្តនជ្របសិទធិភាពាងមនោះ គឺមយើងគួរ្ខតម្តន

វធិានការ្េួយចាំនួនបខនថេមទៀត មហើយយកវធិានការ្ទាាំងមនោះេកអនញវតាឱ្យបានជ្រតឹេជ្រតូវ។ ដាំបូង

បងអស់គឺ គួរ្ខតបមងកើតាចាប់ កាំែត់ពីការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលមនោះ ឱ្យម្តនលកខែៈតឹងរ្ងឹ ខដលអាចបងខាំ

ឱ្យេន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួល និងជ្របាពលរ្ដឋខដលេកទទួលមសវាសជ្រេុោះសជ្រេួល ជ្រតូវខតអនញវតាតេវធិាន

ចាប់កាំែត់។ េួយវញិមទៀត គួរ្ខតមធវើឱ្យមសវាសជ្រេុោះសជ្រេួលទាំនស់មនោះកាន់ខត ទូលាំទូោយ។ 

ម្តនន័យថ្នជ្រតូវខត បមងកើតឱ្យម្តនេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ មៅតេជ្រកុង/ស្រសុក/ែែឌ  ឱ្យបានជ្រគប់

រជធានី មែតា និងមធវើការ្នសពវនាយឱ្យជ្របាពលរ្ដឋបានយល់ដឹងពីមសវាមនោះ និងសិទធិរ្បស់ពួកគាត់

ឱ្យបានមជ្រចើន ាពិមសសគឺ ជ្រតូវនសពវនាយតេរ្យៈយញវជនខដលាអនកម្តនចាំមែោះដឹង អាចជួយ

នសពវនាយមសវាមនោះឱ្យកាន់ខតទូលាំទូោយ។ ការ្នសពវនាយមនោះគឺ អាចមធវើតេជ្រគប់េមធាយបាយ

មៅតេលទធភាពរ្េួម្តនដូចា៖ ការ្នសពវនាយតេទូរ្ទសសន៍ វទិយញ ការ្ខសត ការ្ចងជ្រកងា

មសៀវមៅ ការ្សហការ្ាេួយអាា្ធរ្េូលោឋ ន ការ្មបើកសននិសិទ ឬសិកាខ ាោមនសងៗ។ េ៉ាាង

មទៀតគួចាត់វធិានការ្ ពជ្រងឹងសេតថភាពដល់េន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួល តេរ្យៈ  ការ្នាល់ាឯការ្ ខដល

 ក់ព័នធនឹងការ្អនញវតាការ្ង្ហរ្រ្បស់គាត់ ការ្អប់រ្ ាំ ខែនាំ ឬ បមងកើតាវគគបែាញ ោះបណាា ល បខនថេមទៀត

សជ្រម្តប់េន្រនាីមដើេបីឱ្យពួកគាត់ អាចយល់ចាស់ពីបមចចកមទសកនញងការ្អនញវតាការ្ង្ហរ្រ្បស់គាត់ ជ្រពេ

ទាាំង ចាំមែោះដឹងងមីៗបខនថេមទៀត តេកាវវិតារ្បស់សងគេ។ េួយមទៀតគឺ គួរ្ខតនាល់ ធនធានសាំភារ្ៈ 

និងងវកិាឱ្យបានជ្រគប់ជ្រគាន់ មជ្រ ោះថ្ន មបើតេរ្បាយការ្ែ៍ខដលេន្រនាីបានបង្ហា ញេក គឺពួកគាត់បាន

បង្ហា ញពីការ្ែវោះខ្តនូវធនធានសាំភារ្ៈមៅមឡើយ ខតមបើេិនដូមចនោះមទគឺ េន្រនាីគាម នទឹកចិតា និងលទធភាព 

មដើេបីបាំមពញការ្ង្ហរ្រ្បស់ពួកគាត់មឡើយ។ បខនថេមលើមនោះមៅមទៀត គឺគួរ្ខតបមងកើតាយនាការ្តេ

ោន នូវកិចចការ្ង្ហរ្រ្បស់េន្រនាីសជ្រេុោះសជ្រេួល តេរ្យៈបមងកើតាជ្របអប់សជ្រម្តប់ឱ្យាធារ្ែៈជនមធវើ

ការ្បមញ្ចញេតិ វាយតាំថ្ល មលើកិចចការ្ង្ហរ្រ្បស់េន្រនាី ឬតេរ្យៈការ្មសញើបសួរ្ផ្ទទ ល់មៅេន្រនាីខដលមធវើ

ការ្មៅតេាោជ្រកុង ស្រសុក ែែឌ  ខដលេែឌ លតាំងមៅ ផ្ទទ ល់ខតេាង។ ការ្មធវើដូចមនោះគឺ មដើេបីតេ

ោននូវការ្ង្ហរ្ រ្បស់េន្រនាីថ្នមតើម្តនជ្របសិទធិភាព ឬអត់។ បនទ ប់េកគួរ្ម្តនវធិានការ្មលើកទឹកចិតាដល់

េន្រនាីខដលបាំមពញការ្ង្ហរ្បានលអ និងោក់ទែឌ កេមចាំម ោះេន្រនាីខដលេិនមគារ្ពកាតពវកិចចរ្បស់ែែួន។ 

ការ្បាំមពញនូវយនាការ្ទាាំងមនោះ នឹងអាចជួយឱ្យយនាការ្សជ្រេុោះសជ្រេួលទាំនស់មៅេែឌ លមសវាកេម

យញតាិធេ៌ ទទួលបានមាគជ័យកនញងការ្បាំមពញមបសកកេមរ្បស់ែែួន។



 

 

  

 
 
 
 
 
 

ឯកសារសោង 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  

ឯកសារសោង 

1> ជ្របកាសអនារ្ជ្រកសួងសាីពី ការ្បមងកើតេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ មៅថ្នន ក់ស្រសុក កនញងគមជ្រម្តង          

ាកលបង មលែ ៨៥ ជ្របក កយ េន/០៦ ចញោះថ្ងៃទី២០ ខែធនូ ឆ្ន ាំ២០០៦។ 

2> ជ្របកាសអនារ្ជ្រកសួងសាីពីការ្បមងកើតេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌មៅថ្នន ក់ស្រសុក ចាំនួន១៦បខនថេ កនញង  

គមជ្រម្តងាកលបង មលែ ១៣ ជ្របក កយ េន/០៨ ចញោះថ្ងៃទី១១ ខែកញេភៈ ឆ្ន ាំ២០០៨។ 

3> ជ្របកាសសាីពីការ្បមងកើតេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ ជ្រកុង ែែឌ  ចាំនួន ១០ មលែ ៣៩ កយ ជ្របក/ 

១០ ចញោះថ្ងៃទី២៥ ខែកញេភៈ ឆ្ន ាំ២០១០។ 

4> ជ្របកាសសាីពី ការ្បមងកើតេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ែែឌ ម ធិ៍ខសនជ័យ រជធានីភនាំមពញ មលែ 

៥៩ កយ ជ្របក /១២ ចញោះថ្ងៃទី០៩ ខែមេា ឆ្ន ាំ២០១២។ 

5> ជ្របកាសសាីពីការ្បមងកើតេែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ជ្រកុង ស្រសុក ែែឌ  ចាំនួន០៩ បខនថេមលើេែឌ ល

មសវាកេមយញតាិធេ៌ទាាំង៣១ មលែ ៤០កយ ជ្របក/១៤ ចញោះថ្ងៃទី០៣ ខែកញេភៈ ឆ្ន ាំ២០១៤។ 

6> មសៀវមៅខែនាំជ្របតិបតាិការ្ សជ្រម្តប់េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ស្រសុក ជ្រកុង ចងជ្រកងមោយ េន្រនាី

ជាំនញរ្បស់គមជ្រម្តងសិទធិទទួលបានយញតាិធេ៌ ចញោះថ្ងៃទី ២៥ ខែកញេភៈ ឆ្ន ាំ២០១០។ 

7> មសៀវមៅខែនាំការ្សជ្រេុោះសជ្រេួល ចងជ្រកងមោយ េន្រនាីជាំនញរ្បស់គមជ្រម្តងសិទធិទទួលបាន

យញតាិធេ៌ ចញោះថ្ងៃទី ២៥ ខែកញេភៈ ឆ្ន ាំ២០១០។ 

8> មសៀវមៅដាំមណាោះស្រាយវវិាទមជ្រៅជ្របព័នធតញោការ្ មរ្ៀបមរ្ៀងមហើយមៅខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០០៩ និ

ពនធមោយមេធាវ ីសទីវនិ ខអ េ អូមសទើរ្េីឡឺរ្។៏ 

9> រ្បាយការ្ែ៍ រ្បស់េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ែែឌ ឬសសីខកវ រជធានីភនាំមពញ មលែ០២ េសយ 

.រ្បក/១៤ ចញោះថ្ងៃទី២៦ ខែេិងញន ឆ្ន ាំ២០១៤។ 

10> រ្បាយការ្ែ៍ រ្បស់េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ែែឌ ម ធិ៍ខសនជ័យ រជធានីភនាំមពញ មលែ

០០៣/១៤ េសយ រ្បក/១៤ ចញោះថ្ងៃទី២៤ ខែេីន ឆ្ន ាំ២០១៤។ 

11> រ្បាយការ្ែ៍ រ្បស់េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ស្រសុកគងពិសី មែតាកាំពង់សាឺ មលែ០១ េសយ /១៤ 

ចញោះថ្ងៃទី០២ ខែមេា ឆ្ន ាំ២០១៥។ 

12> រ្បាយការ្ែ៍ រ្បស់េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ែែឌ ម ធិ៍ខសនជ័យ រជធានីភនាំមពញ មលែ

០០៧/១៤ េសយ រ្បក/១៤ ចញោះថ្ងៃទី៣០ ខែកកកោ ឆ្ន ាំ២០១៤។ 



 

 

  

13> រ្បាយការ្ែ៍ រ្បស់េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ែែឌ ម ធិ៍ខសនជ័យ រជធានីភនាំមពញ មលែ

០០១២/១៤ េសយ .រ្បក/១៤ ចញោះថ្ងៃទី២២ ខែធនូ ឆ្ន ាំ២០១៤។ 

14> រ្បាយការ្ែ៍ រ្បស់េែឌ លមសវាកេមយញតាិធេ៌ស្រសុកគងពិសី មែតាកាំពង់សាឺ មលែ២៧៩/១៤ 

េសយ .រ្បក/១៤ ចញោះថ្ងៃទី២៤ ខែកញ្ញា  ឆ្ន ាំ២០១៤។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 
 
 
 
 
 

ឧប្មពន័្ធ 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  

 
 
 
 
 
 

មបកា្នានា ្ដពីីការបសងកើតមណ្ឌ ល    
ស្វាកមមយតុតិធម ៌

 
 
 
 
 
 







































 

 

  

 
 
 
 

របាយការណ៍្្កមមភាពការងាររប្់
មណ្ឌ លស្វាកមមយតុតិធម៌  
ម្រកគងពិ្  ីសខ្តតកំពង់្ ព ឺ

ខ្ណ្ឌ ឫ្សថី្កវ រជធាន្ភីនំសពញ 
ន្ិង ខ្ណ្ឌ សពាធិ៍ថ្្ន្ជ័យ រជធាន្ភីនំសពញ 

 
 
 
 
 

















































































 

 

  

 
 
 
 
 
 

ទ្យមមង់គំរ ូនន្ថ្បបបទ្យសរៀបច្ំឯកសារ 
 
 
 
 

 

 

 

 

 






















	1
	2
	3

