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ការតម្មង់ទ្យិ្ ន្ិងការបណរត ុះ       
បណ្តរ លន្ិសោជិត 

 
 កម្មសិកា ពីថ្ងៃទី ០៣ ខែ មម្សា ដល់ថ្ងៃទី៣១ ខែ ឧសភា ឆ្ន ាំ ២០១៧  

ម ម្ ោះសាា ប័ន៖ ធនាគារ ្តអីាយអិមប ី ភីអិល្ត ីការោិលយ័កណ្តរ ល 

តាក់ខែងម ើងមោយ      សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ 

និសសិែម ម្ ោះ សៅ លាភា     មោក ឡាយ គង់ 
  ្ន្ មតន្ីរ្ម ី

ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បត្ែវទិាសាស្ត្សាមសដឋកិច្ច   ឆ្ន ាំចូ្លសិកា       ២០១៣ 

ជាំនញត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច  ជាំនន់ទី ៣០   ឆ្ន ាំសរ្មសរ្រ្បាយការ្ែ៍ ២០១៧ 

របាយការណ៍កមម្កិាបញ្ចប់ការ្កិា 

ការ 

 



សេចក្តីថ្លែងអំណរគុណ 
 យ ើងខ្ញុំយ ម្ ោះ សន មញនីរសមី និង យៅ លាភា ជានិសសិតថ្នា ក់បរញិ្ញា បត្តផ្នាកវទិ្យាសាស្តសរ

យសដ្ឋកិច្ច ឯកយទ្យសត្រប់ត្រងសហត្ាស ជុំនាន់ទី្យ៣០ ឆ្ា ុំទី្យ៤ ត្កមុE4MB2 ននសាកលវទិ្យាល័ 

ភូមិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិ្យាសាស្តសរយសដ្ឋកិច្ច ឆ្ា ុំសិកា ២០១៦-២០១៧។ 

សូមយារពនិងសផ្មរងនូវកតរញ្ាូតាធម៌ ត្ពមទុំងដឹ្ងរញណយ៉ាងខពង់ខពស់បុំនញតច្ុំយ ោះ 

 យលាកឪពញកយ ម្ ោះ ផ្ ៉ាម សន និងអ្ាកម្តរ  យ ម្ ោះ ឈឹម សញឡាមញនី ជាអាណាពាបាល

របស់នាងខ្ញុំយ ម្ ោះ សន មញនីរសមី 

 យលាកឪពញកយ ម្ ោះ យៅ រឹមសឺង និងអ្ាកម្តរ  យ ម្ ោះ ហ ញ  កញ្ញា  ផ្ដ្លជាអាណា

ពាបាលរបស់នាងខ្ញុំយ ម្ ោះ យៅ លាភា 

 ផ្ដ្លបាននរល់កុំយណើ ត និងចិ្ញ្ច ឹមបីបាច់្ផ្ែរកា អ្ប់រ ុំទូ្យនាម នយត្បៀនត្បយៅឲ្យក្លា  ជា កូន

លអ មិតរលអ និងពលរដ្ឋលអយៅកាញងសងគម និងនគត់នគង់ត្រប់សពវផ្បបយ៉ាងទុំងផ្នាកសាម រតី និងសម្តា រៈ

ដ្ល់ក្លរសិកាយរៀនសូត្ត ចាប់តាុំងពីកត្មិតច្ុំយណោះដឹ្ងទូ្យយៅរហូតដ្ល់ឧតរមសិកា។ កូនសូមត្ក្លប

ត្បណិប័តន៍ និងសផ្មរងនូវកតរញ្ាូតាធម៌ដឹ្ងរញណយ៉ាងត្ជាលយត្ៅបុំនញតច្ុំយ ោះរញណូបក្លរៈយ៉ាងធុំ

យធងរបស់យលាកអ្ាកម្តនរញណទុំងយទ្យវផ្ដ្លាម នអ្វីយត្បៀបនទឹមបានយ ើ ។ 

សូមយារព និងសផ្មរងនូវក្លរដឹ្ងរញណយ៉ាងខពង់ខពស់បុំនញតច្ុំយ ោះ 

 ឯកឧតរមសកលវទិ្យាធិក្លរ យលាកសកលវទិ្យាធិក្លររង យលាកត្ពឹទ្យធបញរស ត្ពមទុំងសាស្តសារ

ចារយ យលាកត្រូ អ្ាកត្រូទុំងអ្ស់នន សកលវទិ្យាល័ ភូមិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិ្យាសាស្តសរយសដ្ឋកិច្ច

ផ្ដ្លបានខិតខុំបង្ហា ត់បយត្ងៀនអ្ស់ពីកម្តា ុំងក្ល និងចិ្តរ យដ្ើមបីយ ើងខ្ញុំអាច្ទ្យទួ្យលបាននូវ ពញទ្យធិ 

ច្ុំយណោះដឹ្ង និងជួ សត្មបសត្មួលដ្ល់ក្លរសិការបស់យ ើងខ្ញុំកាញងរ ៈយពល៤ឆ្ា ុំយនោះ។ 

 យលាកសាស្តសារ ចារយ ឡា  រង់ ផ្ដ្លបានបងកនូវភាពង្ហ ស្សួលយោ ផ្ណនាុំ និងនរល់ជា

រុំនិតលអៗ  ក៍ដួ្ច្ជាមតិយយបល់ផ្កលមអកាញងន័ សាា បនាដ្ល់យ ើងខ្ញុំទុំងពីរ កាញងក្លរសរយសររបា 

ក្លរណ៍បញ្ច ប់កមមសិកាយនោះតាុំងពីយដ្ើមដ្ល់ច្ប់។ 

 យលាកស្សី រស់ មករា ត្បធានផ្នាកអ្ភិវឌ្ឍបញរគលិករបស់ធនាារ សញីអា អិ្មប ី ភីអិ្លសញី 

ផ្ដ្លបានអ្នញញ្ញា តយអា យ ើងខ្ញុំទុំងពីរបានច្ញោះកមមសិកាយៅក្លរយិល័ ធនធានមនញសស និងនរ

ល់បទ្យសម្តា សន៍ដ្ល់យ ើងខ្ញុំទុំងពីរ។ យលាក ផ្ក សញវណណ ជុំនួ ក្លរត្បធានផ្នាកផ្ដ្លបានជួ 

សត្មបសត្មួល ពនយល់លមអិត និងនរល់ឯកសារផ្ដ្លទក់ទ្យងនឹងត្បធានបទ្យ ត្ពមទុំងផ្ច្ករ ុំផ្លក

នូវបទ្យពិយសាធន៍ដ៏្ម្តនតនមាដ្ល់យ ើងខ្ញុំ។  
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មាតិកា 

ទំព័រ 
បញ្ជ ីអក្សរកាត់ vi 

បញ្ជ ីតារាង vii 
បញ្ជ ីរបូភាព viii 

បញ្ជ ីក្រកាហ្វិច  ix 

បញ្ជ ីឧបសម្ព័ន្ធ  x 

សេចក្តីស្តើម 

១. លំនំបញ្ហា  ១ 

២. ចំណោទបញ្ហា  ២ 

៣. ណោលបំណងនន្ការស្រាវក្រាវ ២ 

៤. ទំហំ្ និ្ងដែន្កំ្ណត់នន្ការស្រាវក្រាវ ៣ 

៥. ារសំខាន់្នន្ការស្រាវក្រាវ ៣ 

៦. វធីិាស្តសរនន្ការស្រាវក្រាវ ៤ 

៧. រចនសម្ព័ន្ធនន្ការស្រាវក្រាវ ៥ 

ជំពូក្ទី១ 

រលំកឹ្ទ្ទេឹត ី
១.១ ការក្ររប់ក្ររងធន្ធាន្ម្នុ្សស ៧ 

១.១.១ និ្យម្ន័្យនន្ការក្ររប់ក្ររងធន្ធាន្ម្នុ្សស ៧ 

១.១.២ មុ្ខងារនន្ការក្ររប់ក្ររងធន្ធាន្ម្នុ្សស ៩ 

១.១.៣ ណោលណៅនន្ការក្ររប់ក្ររងធន្ធាន្ម្នុ្សស ៩ 

១.១.៤ ារសំខាន់្នន្ការក្ររប់ក្ររងធន្ធាន្ម្នុ្សស ១០ 

១.២ ការតក្រម្ង់ទិស ១០ 

១.២.១ និ្យម្ន័្យនន្ការតក្រម្ង់ទិស ១២ 

១.២.២ ណោលណៅនន្ការតក្រម្ង់ទិស ១២ 

១.២.៣ អតថក្របណោជន៍្នន្ការតក្រម្ង់ទិស ១២ 

១.២.៤ ក្ក្រមិ្តនន្ការតក្រម្ង់ទិស ឬការដណនំ ១៣ 
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 ១.២.៤.១ ការតក្រម្ង់ទិសក្ក្រមិ្តអងគភាព            ១៣ 

 ១.២.៤.២ ការតក្រម្ង់ទិសការងារ និ្ងការដណនំអំពីនយក្ដ្ឋា ន្         ១៥ 

១.២.៥ បណរុំ ឯក្ារនន្តក្រម្ង់ទិស             ១៦ 

១.២.៦ រយៈណពល និ្ងណពលណវលានន្ការតក្រម្ង់ទិស           ១៧ 

១.២.៧ ក្ម្មវធីិតក្រម្ង់ទិសែ៏មាន្ក្របសិទធិភាព ១៧ 

១.២.៧.១ ែំណណើ រការកំ្ពុងបន្រ (Continuous process) ១៨ 

១.២.៧.២ ការខិតខំក្របឹងដក្របងណដ្ឋយមាន្ការសហ្ការោា  

(Cooperative endeavor) ១៨ 

១.២.៧.៣ ការណធវើដែន្ការោ៉ាងក្របុងក្របយ័តា (Careful planning) ១៨ 

១.២.៧.៤ ការពិនិ្តយបដន្ថម្ និ្ងវាយតនម្ៃណលើការតក្រម្ង់ទិស 

(follow up and evaluation) ១៩ 

១.៣ ការបណរុ ុះបោរ លនិ្ណោជិត ១៩ 

១.៣.១ និ្យម្ន័្យនន្ការបណរុ ុះបោរ លនិ្ណោជិត ២០ 

១.៣.២ ណោលណៅនន្ការបណរុ ុះបោរ លបុរគលិក្ ២០ 

១.៣.៣ មូ្លណហ្តុនន្ការណរៀបចំក្ម្មវធីិបណរុ ុះបោរ ល ២១ 

១.៣.៤ អតថក្របណោជន៍្នន្ការបណរុ ុះបោរ ល ២១ 

១.៣.៥ ែំណណើ រការនន្ការបណរុ ុះបោរ លែ៏មាន្ក្របសិទធភាព ២២ 

១.៣.៥.១ វាយតនម្ៃណសចក្រីក្រតូវការនន្ការបណរុ ុះបោរ ល 

(Perform Needs assessment) ២២ 

១.៣.៥.២ អភិវឌ្ឍន៍្ និ្ងការអនុ្វតរក្ម្មវធីិបណរុ ុះបោរ ល 

(development and conducting)  ២២ 

១.៣.៥.៣ ការបណងកើតណោលណៅបណរុ ុះបោរ ល ២៣ 

១.៣.៥.៤ ការវាយតនម្ៃ (evaluation) ២៤ 

១.៣.៦ វធីិាស្តសរនន្ការបណរុ ុះបោរ ល ២៤ 

១.៣.៦.១ ការបណរុ ុះបោរ លណៅនឹ្ងការងារ (On –the-Job Training) ២៥ 

១.៣.៦.២ ការបណរុ ុះបោរ លវាិជ ជីវៈ (Apprenticeship Training) ២៦ 

១.៣.៦.៣ ការបណរុ ុះបោរ លណៅថ្នា ក់្ណរៀន្ (Classroom Training) ២៦ 
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១.៣.៦.៤ ការសិក្ាតាម្ពហុ្នន្ក្របព័ន្ធែសពវែាយ (multimedia learning) ២៧ 

១.៣.៧ ការវាយតនម្ៃណលើការបណរុ ុះបោរ ល ២៧ 

ជំពូក្ទី២ 

ការអនុវតតទូសៅរបេធ់នាគារ េុអីាយអមិប ី ភីអលិេុ ី
២.១ ាថ ន្ភាពទូណៅរបស់ធនោរ សីុអាយអិម្ប ី ភីអិលសីុ ៣០ 

 ២.១.១ ក្របវតរិសណងេប                ៣០ 

២.១.១.១ អំពីសីុអាយអិម្ប ី ក្ររុប            ៣០ 

២.១.១.២ អំពីធនោរ សីុអាយអិម្ប ី ភីអិលសីុ ៣០ 

២.១.២ ទីតំាងធនោរ សីុអាយអិម្ប ី ភីអិលសីុ ៣១ 

២.១.៣ ភារទុនិ្ក្ ៣២ 

  ២.១.៣.១ សីុអាយអិម្ប ី ក្ររុប             ៣២ 

២.១.៣.២ ធនោរ សីុអាយអិម្ប ី ភីអិលសីុ ៣២ 

២.១.៤ របូសញ្ហា  ៣៣ 

២.១.៥ អងគការណលខរបស់ធនោរ ៣៤ 

២.១.៥.១ អងគការណលខនន្ការក្ររប់ក្ររងពីក្រក្ុម្ហ្ ុន្ណម្ ៣៤ 

២.១.៥.២ អងគការណលខធនោរ ៣៥ 

២.១.៥.៣ អងគការណលខការោិល័យធន្ធាន្ម្នុ្សស ៣៦ 

២.១.៦ ទសសន្ៈវស័ិយ ណបសក្ក្ម្ម និ្ងណោលណៅរមួ្ ៣៦ 

២.១.៧ តនម្ៃសាូលរបស់ធនោរ ៣៧ 

២.១.៨ វបបធម៌្ការងារ ៣៨ 

២.១.៩ ែលិតែល និ្ងណសវាក្ម្មរបស់ធនោរ ៤០ 

២.១.៩.១ ណសវាក្ម្មបុរគល ៤១ 

២.១.៩.២ ណសវាពាណិជជក្ម្ម ៥៣ 

២.២ ការក្ររប់ក្ររងធន្ធាន្ម្នុ្សសរបស់ធនោរ ៥៥ 

២.២.១ ដែន្ការធន្ធាន្ម្នុ្សស ៥៥ 

២.២.២ ការណរៀបចំធន្ធាន្ម្នុ្សស ៥៦ 

២.២.៣ ក្របណភទនិ្ណោជិតតាម្លំដ្ឋប់ថ្នា ក់្ ៥៧ 
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២.២.៤ ក្របភពបុរគលិក្របស់ធនោរ សីុអាយអិម្ប ី ភីអិលសីុ ៥៧ 

២.២.៤.១ ក្របភពបុរគលិក្ខាងក្ាុង ៥៧ 

២.២.៤.២ ក្របភពបុរគលិក្ខាងណក្រៅ ៥៩ 

២.៣ ការតក្រម្ង់ទិសបុរគលិក្របស់ធនោរ ៦១ 

២.៣.១ ការតក្រម្ង់ទិស និ្ងឧណទេសនម្ណៅក្ដន្ៃងការងារ ៦២ 

២.៣.២ ការតក្រម្ង់ទិសក្ាុងែំោក់្កាលនន្ការណក្រជើសណរ ើសបុរគលិក្ ៦៣ 
២.៣.២.១ ណោលបំណងនន្ការតក្រម្ង់ទិស ៦៤ 

២.៣.២.២ ចំណណុះែឹងដែលណបក្េជន្-ណបក្េនរកី្រតូវារ ប់ និ្ងដសវងយល់ ៦៤ 

២.៣.២.៣ បណរុំ ឯក្ារតក្រម្ង់ទិស ៦៥ 

២.៣.២.៤ ការដណនំពីការក្រតតួពិនិ្តយកាយសម្បទា ៦៥ 

២.៣.២.៥ ការតក្រម្ង់ទិសមុ្ន្ណពលបណរុ ុះបោរ ល ៦៦ 
២.៣.៣ រយៈណពល និ្ងទីតំាងនន្ការតក្រម្ង់ទិស ៦៧ 
២.៣.៤ ការវាយតនម្ៃណលើការតក្រម្ង់ទិស ៦៧ 

២.៤ ការបណរុ ុះបោរ លនិ្ណោជិតរបស់ធនោរ សីុអាយអិម្ប ី ភីអិលសីុ ៦៨ 
២.៤.១ ការអនុ្វតរការវភិារការងារ ៦៨ 
២.៤.២ ការវាយតនម្ៃណសចក្រីក្រតូវការការបណរុ ុះបោរ ល ៦៩ 
២.៤.៣ ការបណងកើតណោលបំណងនន្ការបណរុ ុះបោរ ល ៧០ 
២.៤.៤ ែំណណើ រការនន្ការបណរុ ុះបោរ ល និ្ងក្ម្មវធីិបណរុ ុះបោរ ល ៧១ 

២.៤.៤.១ ការបណរុ ុះបោរ លនិ្ណោជិតថ្មី ៧២ 
២.៤.៤.២ ការបណរុ ុះបោរ លនិ្ណោជិតកំ្ពុងបណក្រម្ើការងារ ៧៣ 
២.៤.៤.៣ ការឧបតថម្ភការសិក្ា ៧៥ 
២.៤.៤.៤ ការវាយតនម្ៃណៅណលើការបណរុ ុះបោរ ល ៧៦ 

ជំពូក្ទី៣ 

ការទ្បមលូ នងិវិភាគទនិនន័យ 

៣.១ ាថ ន្ភាពទូណៅនន្ការក្របមូ្ល និ្ងវភិារទិន្ាន័្យ ៧៨ 

៣.២ ការបក្ស្រាយ និ្ងវភិារទិន្ាន័្យ ៧៨ 
៣.២.១ ការសិក្ា និ្ងការចូលរមួ្ការងារតាម្ណភទ ៧៩ 
៣.២.២ ការសិក្ាពីការចូលរមួ្ការងារតាម្អាយុ ៨០ 
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៣.២.៣ ការសិក្ាក្ក្រមិ្តវបបធម៌្របស់បុរគលិក្ ៨១ 
៣.២.៤ ការសិក្ាពីក្ក្រមិ្តនន្ការតក្រម្ង់ទិសបុរគលិក្ ៨២ 
៣.២.៥ ការសិក្ាពីវធីិាស្តសរនន្ការតក្រម្ង់ទិសបុរគលិក្ ៨៣ 

៣.២.៦ ការសិក្ាពីរយៈណពលនន្ការតក្រម្ង់ទិសបុរគលិក្ ៨៤ 

៣.២.៧  ការសិក្ាពីភាពស័ក្រសិទធិនន្ការតក្រម្ង់ទិសបុរគលិក្ ៨៥ 
៣.២.៨  ការសិក្ាពីការណតរ តសំខាន់្នន្ការបណរុ ុះបោរ ល ៨៦ 
៣.២.៩ ការសិក្ាពីវធីិាស្តសរនន្ការបណរុ ុះបោរ លបុរគលិក្ ៨៧ 
៣.២.១០ ការសិក្ាពីរយៈណពលនន្ការបណរុ ុះបោរ លបុរគលិក្ ៨៨ 
៣.២.១១ ការសិក្ាពីភាពស័ក្រិសិទធិនន្ការបណរុ ុះបោរ លបុរគលិក្ ៨៩ 
៣.២.១២ ការសិក្ាពីណសចក្រីណពញចិតរណៅនឹ្ងការបណរុ ុះបោរ ល ៩០ 

៣.៣ ការវភិារណលើណោលន្ណោបាយតក្រម្ង់ទិស និ្ងបណរុ ុះបោរ លបុរគលិក្ ៩០ 
៣.៣.១ ចំណុចខាៃ ំង ៩០ 
៣.៣.២ ចំណុចណខាយ ៩២ 

សេចក្តេីននដិ្ឋា ន និងការ្តលអ់នុសាេន ៍

១. ណសចក្រីសន្ាិដ្ឋា ន្ ៩៣ 

២. ការែរល់អនុ្ាសន៍្ ៩៤ 

ឯក្សារសោង 

ឧបេមព័នធ 
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បញ្ជអីក្សរកាត់ 
AML : Anti Money Laundering 
VAK method : Visual, Auditory, and Kinesthetic method 
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បញ្ជតីារាង 

តារាងទី១ ៖ ការអនុវត្តការគ្រប់គ្រងធនធានមនុស្ស ៨ 

តារាងទី២ ៖ ទំនាក់ទំនងកនុងចំណោមមុខងារធនធានមនុស្សចំបាច់ស្គ្ាប់ 

ការអនុវត្តានគ្បសិ្ទធិភាព ១១ 

តារាងទី៣ ៖ គ្បធានបទស្គ្ាប់កមមវធីិត្គ្មង់ទិស្របស់្អងគភាព ១៣ 

តារាងទី៤ ៖ គ្បធានបទស្គ្ាប់កមមវធីិត្គ្មង់ទិស្ការងារ និងតាមផ្ននក ១៥ 

តារាងទី៥ ៖ ឧទាហរណ៍ននកគ្មងសំ្ណួរវាយត្នមៃណ ើគ្បតិ្កមម ២៨ 
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បញ្ជ រីបូភាព 

របូភាពទី១ ៖ តារាងភាគទុនិកនៅសីុអាយអិមប ី គ្គុប ៣២ 

របូភាពទី២ ៖ តារាងសនងេបអំពីសមាសភាគន ើមទុនពីឆ្ន ំ២០១០  ល់ ឆ្ន ំ២០១៦ ៣៣ 

របូភាពទី៣ ៖ របូសញ្ញា របស់ធនាគារ សីុអាយអិមប ី ភីអិលសីុ ៣៣ 

របួភាពទី៤ ៖អងគការនលខរបស់សីុអាយអិមប ី គ្គុបឆ្ន ំ២០១៦ ៣៤ 

របូភាពទី៥ ៖អងគការនលខរបស់ធនាគារ សីុអាយអិមប ី ភីអិលសីុឆ្ន ំ២០១៦ ៣៥ 

របូភាពទី៦ ៖អងគការនលខរបស់ការយិាល័យធនធានមនុសស ៣៦ 

របូភាពទី៧ ៖តារាងកម្គ្មនសវានទេរគ្ាក់រវាងគណនី និងគណនី ៤២ 

របូភាពទី៨ ៖តារាងកម្គ្មនសវានទេរគ្ាក់លកេណៈអនតរជាតិ ៤២ 

របូភាពទី៩ ៖តារាងកម្គ្មនសវានទេរគ្ាក់នទសងៗ ៤៣ 

របូភាពទី១០ ៖តារាងលកេណៈសមបតតិមា៉ា សីុននអធីអិម ៤៤ 

របូភាពទី១១ ៖តារាងលកេណៈសមបតតិដាក់គ្ាក់ ៤៥ 

របូភាពទី១២ ៖តារាងលកេណៈសមបតតិដាក់គ្ាក់ ៤៥ 

របូភាពទី១៣ ៖តារាងកម្គ្មនសវានទសងៗ ៤៥ 

របូភាពទី១៤ ៖តារាងម្នការពិនិតយ និងគ្បតិបតតិការ ៤៧ 

របូភាពទី១៥ ៖តារាងអគ្តាការគ្ាក់ម្នគណនីសនសំបន ា្ើ ៤៨ 

របូភាពទី១៦ ៖តារាងកម្គ្មនសវានទសងៗ ៤៩ 

របូភាពទី១៧ ៖តារាងអគ្តាការគ្ាក់ម្នគណនីកុមារ ៤៩ 

របូភាពទី១៨ ៖តារាងកម្គ្មនសវានទសងៗម្នគណនីចរនត ៥០ 

របូភាពទី១៩ ៖តារាងអគ្តាការគ្ាក់ម្នគណនីបន ា្ើមានកាលកំណត់ ៥០ 

របូភាពទី២០ ៖តារាងកម្គ្មនទសងៗរបស់ឥណទានទិញនគហដាា ន ៥១ 

របូភាពទី២១ ៖គំនូសបំគ្ពូញបង្ហា ញ ំនណើ រការម្នការតគ្មង់ទិស 

របស់ធនាគារ សីុអាយអិមប ីឆ្ន ំ២០១៦ ៦២ 



ix 
 

បញ្ជ កី្រាហ្វចិ 
១. ការសិក្សា និងការចូលរមួការងារតាមភេទ ៧៩ 

២. ការសិក្សាពីការចូលរមួការងារតាមអាយុ ៨០ 

៣.ការសិក្សាក្សម្មិតវប្បធម៌រប្ស់បុ្គ្គលិក្ស ៨១ 

៤. ការសិក្សាពីក្សម្មិតននការតម្មង់ទិសបុ្គ្គលិក្ស  ៨២ 

៥. ការសិក្សាពីវធីិសាស្តសរននការតម្មង់ទិសបុ្គ្គលិក្ស ៨៣ 

៦. ការសិក្សាពីរយៈភពលននការតម្មង់ទិសបុ្គ្គលិក្ស ៨៤ 

៧. ការសិក្សាពីភាពស័ក្សរសិទធិននការតម្មង់ទិសបុ្គ្គលិក្ស ៨៥ 

៨. ការសិក្សាពីការភតរ តសំខាន់ននការប្ណរុ ុះប្ណ្តរ ល ៨៦ 

៩. ការសិក្សាពីវធីិសាស្តសរននការប្ណរុ ុះប្ណ្តរ លបុ្គ្គលិក្ស ៨៧ 

១០. ការសិក្សាពីរយៈភពលននការប្ណរុ ុះប្ណ្តរ លបុ្គ្គលិក្ស ៨៨ 

១១. ការសិក្សាពីភាពស័ក្សរិសិទធិននការប្ណរុ ុះប្ណ្តរ លបុ្គ្គលិក្ស ៨៩ 

១២. ការសិក្សាពីភសចក្សរីភពញចិតរភៅនឹងការប្ណរុ ុះប្ណ្តរ ល ៩០ 

 

 

 

 

 



x 
 

បញ្ជឧីបសម្ព័ន្ធ 
ឧបសម្ព័ន្ធទី១ ៖ អំពីស ីអាយអិម្ប ី 

ឧបសម្ព័ន្ធទី២ ៖ តារាងសម្ត ល្យរបស់ធនាគារឆ្ន ំ២០១០ 

ឧបសម្ព័ន្ធទី៣ ៖ តារាងសម្ត ល្យរបស់ធនាគារឆ្ន ំ២០១១ ២០១២ ២០១៣ ២០១៤ ២០១៥ និ្ង 

២០១៦ 

ឧបសម្ព័ន្ធទី៤ ៖ រចនាសម្ព័ន្ធរបស់ស ីអាយអិម្ប ី គ្រុប និ្ង ធនាគារ ស ីអាយអិម្ប ី ភីអិល្ស ី 

ឧបសម្ព័ន្ធទី៥ ៖ តម្ម្ៃសនូល្របស់ធនាគារ 

ឧបសម្ព័ន្ធទី៦ ៖ ឥរយិាបថសំខាន់្ៗ របស់ធនាគារ 

ឧបសម្ព័ន្ធទី៧ ៖ ចាប់ និ្ងបទបញ្ញតតិម្ទៃក្ន ងរបស់ធនាគារ 

ឧបសម្ព័ន្ធទី៨ ៖ ក្ម្មវធីិតគ្ម្ង់ទិសប រគលិ្ក្ គគាល្ន្គយាបាយធន្ធាន្ម្ន្ សស ការគ្រប់គ្រងការ

អន្ វតតការងាររបស់និ្គយាជិត ការទំនាក់្ទន្ងរបស់និ្គយាជិត 

ឧបសម្ព័ន្ធទី៩ ៖ ក្គ្ម្ងសំណួរសតីពីការតគ្ម្ង់ទិស និ្ងបណត ុះបណ្តត ល្ពីធនាគារ ស ីអាយអិម្ប ី   

ភីអិល្ស ី 

 



 

សេចក្តសី្តើម 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                             បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 1                                               សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់់់់ 

សេចក្តីស្តើម 

១. លនំបំញ្ហា  

 ត្បសទ្យ្កមពុជា គឺជាត្បសទ្យ្មួយណដ្លកាំពុងអភិវឌ្ឍសលើត្គប់់វ ិ្ ័យទាំងអ ់្់ ណដ្លជត្មុញ

ឲ្យមាន្ការអភិវឌ្ឍជាបន្របនទ ប់់ឥតឈប់់ឈរ។ ចាប់់ពីឆ្ន ាំ១៩៨៩មក ស្ដ្ឋកិច្ចកមពុជាបាន្ណត្ប

កាា យពីស្ដ្ឋកិច្ចត្បពពែីណដ្លពឹងណអែកសលើវ ិ្ ័យក្ិកមមជាច្មបង សៅជាស្ដ្ឋកិច្ចទ្យាំសន្ើបណដ្លវ ិ

្័យឧ្ាហកមម និ្ងស្វាកមមសដ្ើរតួនទី្យឈាន្មុខ។ ដ្ាំសែើ រការឯកជន្ភាវបូនី្យកមម និ្ងស្វា

កមមត្តូវបាន្ចាប់់សអរើមអនុ្វតរ និ្ងសោលន្សោបាយឈាន្សៅរកការស្វើ្មាហរែកមម ពិស្្

្មាហរែកមមអាសា៊ា ន្ ត្តូវបាន្ដាក់់សច្ញណដ្លនាំឲ្យសយើង្សងេតស ើញពីការរកីលូតលា ់្់នូ្វ

វ ិ្ ័យសអសងៗជាសត្ច្ើន្ពិស្្វ ិ្ ័យ្នោរ។ កាំណែទ្យត្មង់់អាច្្សត្មច្សៅបាន្ គឺអាស្្័យ

ោ៉ាងខ្ា ាំងសៅសលើវ ិ្ ័យ្ន្ធាន្មនុ្្ស ណដ្លជា្នូល្ត្មាប់់ការអភិវឌ្ឍត្គប់់របូភាព។ សដ្ើមបី

លូតលា ់្់សៅមុខ ការពត្ងឹងវ ិ្ ័យអប់់រ ាំ គឺមាន្សារ ា្ំខ្ន្់់។ ជាក់់ណ្រងសៅកមពុជា ការអប់់រ ាំកាំពុង

មាន្ការរកីច្សត្មើន្សៅមុខសបើសត្បៀបស្ៀបនឹ្ងអតីតកាលក៏ពិតណមន្ ណតវាសៅមាន្កត្មិតសៅស ើយ 

ណដ្លនាំឲ្យមាន្ការពិបាកកនុងការត្បកួតត្បណជងសលើទី្យអារការងារ ពិស្្ពួកសគមាន្ច្ាំសែេះដឹ្ង

ណអនកត្ទឹ្យ្រីសត្ច្ើន្ជាងការអនុ្វតរន៍្។ បញ្ញា សន្េះមិន្ត្តឹមណតជេះឥទ្យធិពលដ្ល់់ការអភិវឌ្ឍប៉ាុស ណ្ េះសទ្យ វា

ក៏ជាបញ្ញា ច្មបងណដ្លសាា ប័ន្នី្មួយៗគួរសតរ តសៅសលើ ្ត្មាប់់ត្បតិបតរិការសៅកនុងសាា ប័ន្រប ់្់

ពួកសគ។ អាស្្័យសហតុសន្េះសហើយបាន្ជាសាា ប័ន្ទាំងសនេះត្តូវសតរ តបណន្ាមសលើការតត្មង់់ទិ្យ្ និ្ង

បែរុ េះប រ្ លបុគគលិករប ់្់ពួកសគ។ 

 ការតត្មង់់ទិ្យ្ និ្ងការបែរុ េះប រ្ លបុគគលិកសដ្ើរតួនទី្យោ៉ាង ា្ំខ្ន្់់កនុងការស្វើឲ្យ
ត្បស ើ្រស ើងនូ្វការអនុ្វតរការងាររប ់្់និ្សោជិតរប ់្់អងគភាពទាំងមូល។ ការតត្មង់់ទិ្យ្ និ្ងការ
បែរុ េះប រ្ លបុគគលិកមាន្សារត្បសោជន៍្្ត្មាប់់និ្សោជិតសទ្យើបនឹ្ងចូ្លថ្មី និ្ងបុគគលិកណដ្ល
ទ្យទួ្យលបាន្មុខងារ តួនទី្យថ្មីឲ្យយល់់កាន្់់ណតច្ា ់្់ និ្ងលមែិតពីសាា ប័ន្ និ្ងត្បតិបតរិការសៅកនុងសាា
ប័ន្ មុន្នឹ្ងពួកសគចូ្លសៅកាន្់់កណន្ាងណដ្លត្តវូបាន្ចាត់់តាំង។ វាអរល់់អលត្បសោជន៍្ខព ់្់ដ្ល់់
សាា ប័ន្ និ្ងបុគគលិកជារមួសដាយមិន្បាច្់់បារមភថាបុគគលិកនី្មួយៗមាន្បទ្យពិសសា្ន៍្ខុ្ៗោន  អនក
ខាេះតិច្ អនកខាេះសត្ច្ើន្ណដ្លនាំឲ្យត្បតិបតរិការមាន្ភាពរអាក់់រអួលសនេះស ើយ។ ទ្យន្ទឹមនឹ្ងសន្េះ 
និ្សោជិតយល់់កាន្់់ណតច្ា ់្់ពីតួនទី្យរប ់្់ខាួន្ ក៏ដូ្ច្ជាអលត្បសោជន៍្សអសងៗណដ្លខាួន្អាច្
ទ្យទួ្យលបាន្ពីសាា ប័ន្ និ្ងអរល់់ឲ្យសាា ប័ន្។ កាល្សាា ប័ន្ទាំងអ ់្់មាន្ការអរល់់នូ្វការតត្មង់់
ទិ្យ្ និ្ងការបែរុ េះប រ្ លដ្ល់់និ្សោជិតរប ់្់ពួកសគ សាា ប័ន្សនេះនឹ្ងមាន្ការអភិវឌ្ឍលូត



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                             បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 2                                               សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់់់់ 

លា ់្់សៅមុខ សដាយសារភាព្ីុោន ពន្ត្បតិបតរិការទាំងឡាយរប ់្់បុគគលិកកនុងសាា ប័ន្រប ់្់ពួក
សគ។ 

 ោ៉ាង្មិញ មិន្ណមន្រាល់់អងគភាពទាំងអ ់្់ណដ្លអនុ្វតរយុទ្យធសាស្ត្រពន្ការតត្មង់់ទិ្យ្ 
និ្ងបែរុ េះប រ្ លបុគគលិក្ុទ្យធណតទ្យទួ្យលបាន្នូ្វភាពសជាគជ័យ និ្ងលទ្យធអលដូ្ច្ការរ ាំពឹងទុ្យក
សនេះសទ្យ។ វាជាបញ្ញា មួយណដ្លអនកត្គប់់ត្គងទាំងអ ់្់គួរពិចារ្។ ការសរៀបច្ាំ និ្ងកាំែត់់នូ្វវ ិ្ ី
សាស្ត្រ និ្ងយុទ្យធសាស្ត្រ្ ត្មាប់់ការតត្មង់់ទិ្យ្ និ្ងបែរុ េះប រ្ លបុគគលិកមិន្បាន្ច្ា ់្់លា ់្់ 
អាច្ប រ្ លឲ្យបញ្ញា សៅណតសកើតមាន្ស ើង ពិស្្ភាពរអាក់់រអួលកនុងត្បតិបតរិការការងារ។ 
សហតុដូ្ច្សន្េះសហើយ អងគភាពនី្មួយៗគួរណតយល់់ដឹ្ងឲ្យបាន្ច្ា ់្់ពីត្ទឹ្យ្រីពន្ការតត្មង់់ទិ្យ្ និ្ង
ការបែរុ េះប រ្ ល គួបអសាំនឹ្ងការអនុ្វតរជាក់់ណ្រង សោលគឺត្តូវកាំែត់់ឲ្យបាន្ច្ា ់្់នូ្វអវីណដ្ល
សាា ប័ន្ច្ង់់ណែនាំ និ្ងបងាា ញដ្ល់់បុគគលិក និ្ងអវីណដ្លសាា ប័ន្ច្ង់់ទ្យទួ្យលពីបុគគលិក។ សដាយសារ
សារ ា្ំខ្ន្់់ពន្ដ្ាំ្ក់់កាលពន្ការអភិវឌ្ឍសន្េះ ត្កុមសយើងខ្ុាំស្វើការស្សាវត្ជាវអាំពីត្បធាន្បទ្យ ការ
តត្មង់់ទិ្យ្ និ្ងការបែរុ េះប រ្ លបុគគលិកសៅសាា ប័ន្្នោរណដ្លពុាំទន្់់មាន្ការ្ិកា
ស្សាវត្ជាវកន្ាងមក គឺ្នោរ ្ីុអាយអិមប៊ាី ភីអិល្ីុ ការោិល័យក រ្ ល។  
២. ចំសោទបញ្ហា  

 សដាយ្មាគ ល់់ស ើញពី្ន្ទុេះពន្ការត្បកួតត្បណជងោ៉ាងខ្ា ាំងកាា រប ់្់វ ិ្ ័យ្នោរ 
្នោរទាំងឡាយត្តវូពឹងណអែកោ៉ាងខ្ា ាំងសៅសលើបុគគលិកណដ្លមាន្្មតាភាពខព ់្់សៅកនុងអងគ
ភាព សដ្ើមបឲី្យសាា ប័ន្សនេះអាច្បន្រត្ប ូកសៅកនុងវ ិ្ ័យសន្េះបាន្។ សាា ប័ន្ទាំងសនេះត្តូវមាន្វ ិ្ ី
សាស្ត្រសអសងៗ្ត្មាប់់បសងេើតឲ្យមាន្ជាការតត្មង់់ទិ្យ្ និ្ងការបែរុ េះប រ្ លបុគគលិករប ់្់ពួក
សគឲ្យទ្យទួ្យលបាន្កមាា ាំងបណន្ាមកនុងការកសាង និ្ងពត្ងីកកិតានុ្ភាពរប ់្់សាា ប័ន្ និ្ងបណមាងពួកសគ
ឲ្យសៅជាត្ោប់់សពត្ជណដ្លទ្យទួ្យលបាន្ការណកពច្នោ៉ាងលែិតលែន្់់។ សដាយយល់់ស ើញពីភាពចាាំបាច្់់
សន្េះសហើយ សទ្យើបត្កមុសយើងខ្ុាំ្សត្មច្ចិ្តរស្វើការ្ិកាស្សាវត្ជាវ សលើត្បធាន្បទ្យសន្េះសៅ
ការោិល័យ្ន្ធាន្មនុ្្ស ្នោរ ្ីុអាយអិមប៊ាី ភីអិល្ីុ សដ្ើមបសី្ាើយតបសៅនឹ្ង ា្ំែួរដូ្ច្
ខ្ងសត្កាម៖ 
“សតើដ្ាំសែើ រការពន្ការតត្មង់់ទិ្យ្ និ្ងបែរុ េះប រ្ លបុគគលិកសៅ្នោរ ្ីុអាយអិមប៊ាី ភីអិល
្ីុត្បត្ពឹតរសៅណបប្?” 
៣. សោលបណំងនៃការស្រាវស្រាវ 

 សោលបាំែងច្មបងពន្ការស្សាវត្ជាវសន្េះមាន្ដូ្ច្ខ្ងសត្កាម៖ 
 ្ិកាពីត្ទឹ្យ្រីពន្ការតត្មង់់ទិ្យ្ និ្ងការបែរុ េះប រ្ លនិ្សោជិត 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                             បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 3                                               សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់់់់ 

 អាភាា ប់់ត្ទឹ្យ្រីពន្នី្តិវ ិ្ ីពន្ការតត្មង់់ទិ្យ្ និ្ងការបែរុ េះប រ្ លណដ្លបាន្្ិកា សៅនឹ្ង
បទ្យពិសសា្ន៍្ជាក់់ណ្រងណដ្លសាា ប័ន្កាំពុងត្បតិបតរិ 

 ណ្វងយល់់ពីសាា ន្ភាពទូ្យសៅរប ់្់្នោរ្ីុអាយអិមប៊ាី ភីអិល្ីុ 

 ណ្វងយល់់ពីនី្តិវ ិ្ ីពន្ការតត្មង់់ទិ្យ្ និ្ងការបែរុ េះប រ្ លនិ្សោជិតរប ់្់្នោរ្ីុ
អាយអិមប៊ាី ភីអិល្ីុ 

 ្ិកាពីដ្ាំ្ក់់កាលនី្មួយៗពន្ការតត្មង់់ទិ្យ្ និ្ងការបែរុ េះប រ្ លនិ្សោជិតរប ់្់
្នោរ្ីុអាយអិមប៊ាី ភីអិល្ីុ 
៤. ទហំ ំៃងិដែៃក្ំណតន់ៃការស្រាវស្រាវ 

 សដាយ្នោរ ្ីុអាយអិមប៊ាី ភីអិល្ីុ មាន្ការោិល័យ និ្ងបុត្ត្មព័ន្ធជាសត្ច្ើន្ និ្ងការ
ត្គប់់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្សមាន្មុខងារជាសត្ច្ើន្ ណដ្លវាមាន្លកខែៈ ា្ំទូ្យលាយ សហើយរយៈសពល
ពន្ការ្ិកាស្សាវត្ជាវគឺមាន្ណតពីរណខប៉ាុស ណ្ េះ សហតុដូ្ច្សន្េះសហើយសទ្យើបត្កមុសយើងខ្ុាំ្សត្មច្ស្វើ
ការ្ិកាសៅសលើណតពីរណអនកពន្ការត្គប់់ត្គង្ន្ធាន្មនុ្្ស គឺការតត្មង់់ទិ្យ្ និ្ងការបែរុ េះប
រ្ លបុគគលិកសៅ្នោរ្ីុអាយអិមប៊ាី ភីអិល្ីុ ការោិល័យក រ្ ល។ សយើងស្វើការត្បមូល

ទិ្យន្នន័្យពីពថ្ៃទី្យ ០៣ ណខសមសា ឆ្ន ាំ២០១៧ រហូតដ្ល់់ពថ្ៃទី្យ ៣១ ណខឧ្ភា ឆ្ន ាំ២០១៧ សៅ
ការោិល័យ្ន្ធាន្មនុ្្ស រប ់្់្នោរ ្ីុអាយអិមប៊ាី ភីអិល្ីុ ការោិល័យក រ្ ល។ 

 ៥. ារេខំាៃ់នៃការេកិ្ាស្រាវស្រាវ 

 ការ្ិកាស្សាវត្ជាវសន្េះស្វើឲ្យសយើងខ្ុាំទ្យទួ្យលបាន្អតាត្បសោជន៍្ជាសត្ច្ើន្ដូ្ច្ជា៖ 
 ទ្យទួ្យលបាន្ច្ាំសែេះដឹ្ងកាន្់់ណតច្ា ់្់ពីត្ទឹ្យ្រីណអនកការតត្មង់់ទិ្យ្ និ្ងបែរុ េះប រ្

លបុគគលិក និ្ងការអនុ្វតរជាក់់ណ្រងសៅការោិល័យ្ន្ធាន្មនុ្្ស ការោិល័យក រ្ លរប ់្់
្នោរ ្ីុអាយអិមប៊ាី ភីអិល្ីុ 

 ទ្យទួ្យលបាន្ច្ាំសែេះដឹ្ងបណន្ាមសដ្ើមបពីត្ងឹង្មតាភាពកនុងការ្រស្ររបាយការែ៍ ណដ្ល
ជាត្គឹេះដ៏្ ា្ំខ្ន្់់តកនុងការអនុ្វតរការងារ 

 យល់់ដឹ្ងពីវ ិ្ ីសាស្ត្រកនុងការស្វើទ្យាំនក់់ទ្យាំន្ង និ្ងច្រចារ 
 សច្េះត្គប់់ត្គងសពលសវលា មាន្ទ្យាំនួ្លខុ្ត្តូវ និ្ងមាន្ភាពឯករាជយច្ាំសោេះកិច្ចការណដ្ល

ខាួន្ស្វើ និ្ងបរសិាា ន្ជុាំវញិខាួន្ 

 ច្ងត្កង និ្ងអរល់់ជាឯកសារបណន្ាមសដ្ើមបីជួយជាជាំនួ្យកនុងការពិចារ្ និ្ងជាទិ្យន្នន័្យ
បនទ ប់់បន្សាំ្ត្មាប់់និ្្សតិជាំនន្់់សត្កាយណដ្លមាន្បាំែងច្ង់់្ិកាពីការតត្មង់់ទិ្យ្ និ្ងការប
ែរុ េះប រ្ លបុគគលិករប ់្់្នោរ ្ីុអាយអិមប៊ាី ភីអិល្ីុ 

 លទ្យធអលពន្ការស្សាវត្ជាវសន្េះ ្នោរអាច្យកសៅពិចារ្បណន្ាមអាំពីការតត្មង់់ទិ្យ្ 
និ្ងបែរុ េះប រ្ លបុគគលិក។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                             បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 4                                               សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់់់់ 

៦. វធិីាស្តេតស្រាវស្រាវ 

 ការ្ិកាស្សាវត្ជាវសន្េះ សតរ តសលើវ ិ្ ីសាស្ត្រស្សាវត្ជាវដូ្ច្ខ្ងសត្កាម៖ 
 ក្. ទីក្ដៃែង ៃងិអ្នក្ចូលរមួ ត្លព័់ត៌មាៃេស្រមាប់ការស្រាវស្រាវ 

 ទី្យកណន្ាង្មាភ ្ន៍្ និ្ងការបាំសពញកត្មង ា្ំែួរ គឺ្ាិតសៅការោិល័យ្ន្ធាន្មនុ្្ស 
ការោិល័យក រ្ ល ្នោរ ្ីុអាយអិមប៊ាី ភីអិល្ីុ។ 

 កនុងសនេះមាន្អនកចូ្លរមួអរល់់ព័ត៌មាន្្ត្មាប់់ការស្សាវត្ជាវ្របុមាន្ច្ាំនួ្ន្ ៧នក់់ ណដ្ល
រមួមាន្បុគគលិក និ្ងត្បធាន្ណអនកពន្ណអនកមួយច្ាំនួ្ន្ដូ្ច្ជា៖ ណអនក្ិកា និ្ងអភិវឌ្ឍបុគគលិក 
ណអនកត្គប់់ត្គងអលិតអល ណអនកស្វាកមមអតិថិ្ជន្ និ្ង ណអនកត្គប់់ត្គងរដ្ឋបាល និ្ងអច្លន្
ត្ទ្យពយ និ្ងការោិល័យនយកត្បតិបតរិ។ សៅកនុងសនេះ មាន្អនកចូ្លរមួអរល់់បទ្យ្មាភ ្ន៍្ 
ច្ាំនួ្ន្ ២នក់់គឺ ត្បធាន្ណអនក្ិកា និ្ងអភិវឌ្ឍបុគគលិកពន្ការោិល័យ្ន្ធាន្មនុ្្ស 
និ្ងជាំនួ្យការត្បធាន្ណអនក។ សៅការោិល័យ្ន្ធាន្មនុ្្ស មាន្បុគគលិក្រុបច្ាំនួ្ន្ 
១១នក់់ ណដ្លមាន្ស្្ីច្ាំនួ្ន្ ៣នក់់ និ្ងត្បុ្ច្ាំនួ្ន្ ៨នក់់។ អនកណដ្លចូ្លរមួបាំសពញ
កត្មង ា្ំែួរមាន្ច្ាំនួ្ន្ ៦នក់់ណដ្លរមួមាន្បុគគលិក និ្ងត្បធាន្ណអនក។ 

ខ. ឧបក្រណ៍ស្រាវស្រាវ 

 របាយការែ៍សន្េះបាន្ច្ងត្កងឲ្យសច្ញជារបូរាងស ើងសដាយណអែកសៅសលើទិ្យន្នន័្យណដ្ល
ណច្កសច្ញជាពីរណអនកដូ្ច្ជា៖ 

 ទិ្យន្នន័្យច្មបង 

សៅកនុងការស្សាវត្ជាវរប ់្់ត្កមុសយើងខ្ុាំ ទិ្យន្នន័្យច្មបងណដ្លត្តវូបាន្យកមកសត្បើត្បា ់្់រមួ
មាន្៖ 
 កត្មង ា្ំែួរ្រីពីការតត្មង់់ទិ្យ្ និ្ងការបែរុ េះប រ្ លនិ្សោជិត សៅការោិល័យ
្ន្ធាន្មនុ្្សពន្ការោិល័យក រ្ លរប ់្់្នោរ ្ីុអាយអិមប៊ាី ភីអិល្ីុ 

 ការ្មាភ ្ន៍្តទ ល់់ជាមួយត្បធាន្ណអនក្ិកា និ្ងអភិវឌ្ឍបុគគលិក និ្ងជាំនួ្យការត្បធាន្
ណអនក ពន្ការោិល័យក រ្ លរប ់្់្នោរ ្ីុអាយអិមប៊ាី ភីអិល្ីុ 

 ទិ្យន្នន័្យបនទ ប់់បន្សាំ 
សៅកនុងការស្សាវត្ជាវរប ់្់ត្កមុសយើងខ្ុាំ ទិ្យន្នន័្យបនទ ប់់បន្សាំណដ្លត្តូវបាន្យកមកសត្បើត្បា ់្់

រមួមាន្៖ 
 ឯកសារពអទកនុង និ្ងព័ត៌មាន្សអសងៗណដ្លអរល់់សដាយការោិល័យ្ន្ធាន្មនុ្្ស ពន្
ការោិល័យក រ្ លរប ់្់្នោរ ្ីុអាយអិមប៊ាី ភីអិល្ីុ 

 ឯកសារ និ្ងព័ត៌មាន្ណដ្ល្នោរចុ្េះអាយតមរយៈសគហទ្យាំព័រ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                             បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 5                                               សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់់់់ 

 ឯកសារណដ្លោក់់ព័ន្ធនឹ្ងត្បធាន្បទ្យ ណដ្ល្ាិតសៅកនុងប ណ្ ល័យស្ដ្ឋកិច្ចពន្សាកល
វទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច និ្ងប ណ្ ល័យពន្សាកលវទិ្យាល័
យបញ្ញា សាស្តសារ ។ 

គ. ទស្រមង់នៃការស្រាវស្រាវ 

ទ្យត្មង់់ពន្ការស្សាវត្ជាវមាន្ ៦ដ្ាំ្ក់់កាលដូ្ច្ខ្ងសត្កាម៖ 
 ដ្ាំ្ក់់កាលទី្យ១៖ ្ុាំការយល់់ត្ពមពីត្បធាន្ណអនក្ិកា និ្ងអភិវឌ្ឍបុគគលិក ពន្
ការោិល័យ្ន្ធាន្មនុ្្ស ការោិល័យក រ្ លរប ់្់្នោរ ្ីុអាយអិមប៊ាី ភីអិល
្ីុ។ 

 ដ្ាំ្ក់់កាលទី្យ២៖ បាំសពញ ា្ំែុាំ ណបបបទ្យណដ្ល្នោរតត្មូវឲ្យបាំសពញ និ្ងដាក់់ជូន្សៅកា
រោិល័្ន្ធាន្មនុ្្សពន្្នោរ ្ីុអាយអិមប៊ាី ភីអិល្ីុ ការោិល័យក រ្ ល។ ា្ំែុាំ
ណបបបទ្យណដ្ល្នោរតត្មវូឲ្យមាន្ មាន្ដូ្ច្ជា៖ ោកយ្ុាំចុ្េះកមម្ិកា លិខិតសច្ញពីសា
កលវទិ្យាល័យ ត្បវតរិរបូ្សងខប និ្ងត្ពឹតរិបតរិពិន្ទុ។ 

 ដ្ាំ្ក់់កាលទី្យ៣៖ រង់់ចាាំការយល់់ត្ពមពីត្បធាន្ណអនក្ិកា និ្ងអភិវឌ្ឍបុគគលិក ពន្
ការោិល័យ្ន្ធាន្មនុ្្ស ការោិល័យក រ្ លរប ់្់្នោរ ្ីុអាយអិមប៊ាី ភីអិល
្ីុ។ 

 ដ្ាំ្ក់់កាលទី្យ៤៖ ការចុ្េះកមម្ិកាមាន្រយៈសពល ២ណខចាប់់តាំងពីពថ្ៃទី្យ០៣ សមសា ឆ្ន ាំ
២០១៧ ដ្ល់់ ពថ្ៃទី្យ៣១ ណខឧ្ភា ឆ្ន ាំ២០១៧។ 

 ដ្ាំ្ក់់កាលទី្យ៥៖ ការវាយតពមាច្ាំសោេះកមម្ិកាការ ីសដាយត្បធាន្ណអនក្ិកា និ្ងអភិវឌ្ឍ
បុគគលិកពន្ការោិល័យ្ន្ធាន្មនុ្្ស ការោិល័យក រ្ លរប ់្់្នោរ ្ីុអាយអិមប៊ាី 
ភីអិល្ីុ។ 

 ដ្ាំ្ក់់កាលទី្យ៦៖ ការទ្យទួ្យលលិខិតបញ្ញា ក់់ពី្នោរ ្ីុអាយអិមប៊ាី ភីអិល្ីុ។ 

ឃ. ស្របសេទនៃការស្រាវស្រាវ 

ការ្ិកាសន្េះជាការ្ិកាណបបពែ៌ន (Descriptive Research) សដាយសត្បើ Frequency ពន្
មូលដាឋ ន្្ាិតិ (Basic Statistic) សដ្ើមបបីងាា ញពីលទ្យធអលពន្ការស្សាវត្ជាវ។ 

៧. រចនេមព័ៃធនៃការស្រាវស្រាវ 

 ការស្សាវត្ជាវសន្េះត្តវូបាន្ច្ងត្កងស ើង សដាយណច្កសច្ញជាណអនកដូ្ច្ខ្ងសត្កាម៖ 
 ស្ច្ករីសអរើម 

 សៅកនុងណអនកសន្េះ សយើងខ្ុាំបាន្ស្វើការពិពែ៌នអាំពីលាំនាំបញ្ញា ណដ្លសឆ្ព េះសៅរកច្ាំស្ទ្យ
បញ្ញា ពន្ត្បធាន្បទ្យ ណដ្លសយើងត្តូវយកមកបកស្សាយនូ្វច្ាំែុច្ ា្ំខ្ន្់់មួយច្ាំនួ្ន្ណដ្លោក់់
ព័ន្ធដូ្ច្ជា៖ សោលបាំែងពន្ការស្សាវត្ជាវ ទ្យាំហាំនិ្ងណដ្ន្កាំែត់់ពន្ការស្សាវត្ជាវ សារ ា្ំខ្ន្់់



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                             បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 6                                               សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់់់់ 

ពន្ការស្សាវត្ជាវ វ ិ្ ីសាស្ត្រពន្ការស្សាវត្ជាវ សារ ា្ំខ្ន្់់ពន្ការស្សាវត្ជាវ វ ិ្ ីសាស្ត្រពន្ការ
ស្សាវត្ជាវ និ្ងរច្ន្មព័ន្ធពន្ការស្សាវត្ជាវ។ 

 ជាំពូកទី្យ១ ការរ ាំលឹកត្ទឹ្យ្រីពន្ការតត្មង់់ទិ្យ្ និ្ងការបែរុ េះប រ្ លនិ្សោជិត 

 ជាំពូកសន្េះបងាា ញពីត្ទឹ្យ្រី ា្ំខ្ន្់់ៗ ណដ្លោក់់ព័ន្ធការតត្មង់់ទិ្យ្ និ្ងការបែរុ េះប រ្
លនិ្សោជិត ណដ្លសយើងធាា ប់់បាន្្ិកាកន្ាងមកពីសាស្តសារ ចារយសៅសាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទ
នី្តិសាស្ត្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច និ្ងឯកសារទាំងឡាយណដ្លោក់់ព័ន្ធ។ 

 ជាំពូកទី្យ២ ការអនុ្វតរទូ្យសៅរប ់្្់ នោរ ្ីុអាយអិមប៊ាី ភីអិល្ីុ 

ជាំពូកសន្េះសរៀបរាប់់ពី្កមមភាពទក់់ទ្យងនឹ្ងការតត្មង់់ទិ្យ្ និ្ងការបែរុ េះប រ្ លនិ្សោជិត 
សៅកនុងការោិល័យ្ន្ធាន្មនុ្្ស ការោិល័យក រ្ លរប ់្់្នោរ ្ីុអាយអិមប៊ាី ភីអិល្ីុ 
តមរយៈការចុ្េះ្ិកាតទ ល់់សៅនឹ្ងកណន្ាង។ 

 ជាំពូកទី្យ៣ ការត្បមូល និ្ងវភិាគទិ្យន្នន័្យ 

ជាំពូកសន្េះស្វើការបកស្សាយ និ្ងវភិាគទិ្យន្នន័្យ ណដ្លសយើងទ្យទួ្យលបាន្ពីកត្មង ា្ំែួរអាំពីការ
តត្មង់់ទិ្យ្ និ្ងការបែរុ េះប រ្ លនិ្សោជិត ការោិល័យ្ន្ធាន្មនុ្្ស ការោិល័យក រ្

លរប ់្់្នោរ ្ីុអាយអិមប៊ាី ភីអិល្ីុ។1 

 ស្ច្ករី្ន្និដាឋ ន្ និ្ងអនុ្សា្ន៍្ 

សដាយណអែកសៅសលើអវីណដ្លសយើងទ្យទួ្យលបាន្ ណអនកសន្េះស្វើការបូក្របុសៅសលើលទ្យធអលពន្ការ

ស្សាវត្ជាវ និ្ងអរល់់ជាមតិ្ត្មាប់់ណកលមែ ច្ាំសោេះច្ាំែុច្សខាយណដ្លសកើតមាន្ស ើងសៅកនុង

្កមមភាពទាំងអ ់្់ពន្ការតត្មង់់ទិ្យ្ និ្ងការបែរុ េះប រ្ លនិ្សោជិត សៅកនុងការោិល័យ

្ន្ធាន្មនុ្្ស ការោិល័យក រ្ លរប ់្់្នោរ ្ីុអាយអិមប៊ាី ភីអិល្ីុ។ 

 

  

 

 

                                                           
1 ្ូមសមើលឧប្មព័ន្ធទី្យ៩ 



 

ជំពកូទី១ 
រលំកឹទ្ទឹស្ត ី



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី  7 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

ជំពូកទី១ 
រលំកឹទ្ទឹស្ត ី

១.១ ការទ្រប់ទ្រងធនធានមនុស្ស 
 ការរកីច្សត្មើន្លូតលា្់ និ្ងការ្សត្មច្សៅបាន្នូ្វសោលសៅរប្់សាា ប័ន្មួយ មិន្អាច្

សកើតស ើងបាន្សទ្យ ត្ប្ិន្សបើោម ន្ធន្ធាន្មនុ្្សណដ្លសោរសេញសៅសោយ្មតាភាេ និ្ងការ

ទ្យាំនួ្លខុ្ត្តូវ1។ េីសត្ោោះបុគគលិក ឬធន្ធាន្មនុ្្សទាំងសនោះ ជាអ្នកត្បតិបតរិ និ្ងអ្នុ្វតរនូ្វណខស្

ង្វា ក់ការង្វររប្់អ្ងគភាេ និ្ងជាអ្នកណដ្លកាំែត់នូ្វភាេសជាគជ័យទាំងស្្ុងរប្់អ្ងគភាេ ដូ្សច្នោះ

ស ើយ ការត្គប់ត្គងសៅសលើធន្ធាន្មនុ្្ស ជាកត្តរ មួយយ៉ាង ា្ំខាន់្កនុងច្ាំសោមការត្គប់ត្គង

ត្គប់ណននកទាំងអ្្់។ ការត្គប់ត្គងធន្ធាន្មនុ្្សដ៏្មាន្ត្ប្ិទ្យធិភាេ ត្តូវមាន្រសបៀបវរីៈ និ្ង

ដ្ាំោក់កាលអ្នុ្វតរឲ្យបាន្ត្តឹមត្តូវ សទ្យើបសធាើឲ្យដ្ាំសែើ រការត្គប់ត្គងទ្យទួ្យលបាន្លទ្យធនលលអ។ 
 ១.១.១ និយមន័យននការទ្រប់ទ្រងធនធានមនុស្ស   
 ការត្គប់ត្គងធន្ធាន្មនុ្្ស ត្តូវបាន្ឲ្យនិ្យមន័្យថាគឺជាការសត្បើត្បា្់នូ្វ្កមមភាេ

ទាំងឡាយោណដ្លអាច្ធានបាន្ថា រាល់ធន្ធាន្មនុ្្សណដ្លអ្ងគភាេមាន្គឺត្តូវបាន្យកសៅ

សត្បើត្បា្់ត្បកបសោយត្ប្ិទ្យធិភាេ្ត្មាប់ជាត្បសយជន៍្ផ្ទទ ល់ខលួន្ ដ្ល់អ្ងគភាេ និ្ង្ងគម2។ ឬ

និ្យមន័្យមួយសទ្យៀតបាន្សលើកស ើងថា ការត្គប់ត្គងធន្ធាន្មនុ្្ស គឺជាដ្ាំសែើ រការនន្ការសត្ជើ្

សរ ើ្ បុគគលិកបែរុ ោះបោរ ល វាយតនមល និ្ងនរល់នូ្វ ា្ំែងដ្ល់បោរ បុគគលិក និ្ងចូ្លរមួកនុង

បញ្ញា ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងរវាងនិ្សយជក និ្ងបុគគលិក ្ុខភាេ ្ុវតាិភាេ និ្ងបញ្ញា ការនរល់យុតរិធម៌ដ្ល់

បុគគលិក3។ 

 

 

 

                                                           
1 (David A. Decenzo and Stephen P. Robbins, 2010,p.30) 

2
 (Randall S. Schuler, 2011,p.4) 

3
 (Lloyd L. Byars and Leslie W. Rue,2011, p.4) 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី  8 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Company performance  

(ត្តរាងទី្យ១៖ ការអ្នុ្វតរការត្គប់ត្គងធន្ធាន្មនុ្្ស4) 

                                                           
4 (Raymond A. Noe et al, 2016, p.5 ) 

វភិាគ និ្ងសរៀបច្ាំការង្វរ 

ណនន្ការធន្ធាន្
មនុ្្ស 

ការត្បកា្សត្ជើ្
សរ ើ្  

ការសត្ជើ្សរ ើ្  

អ្ភិវឌ្ឍ និ្ងបែរុ ោះប
ោរ ល  

ការទូ្យរទត់ ា្ំែង 

ការត្គប់ត្គងការអ្នុ្
វតរការង្វរ  

ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងបុគគលិក 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី  9 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

១.១.២ មុខងារននការទ្រប់ទ្រងធនធានមនុស្ស 
 ការត្គប់ត្គងធន្ធាន្មនុ្្ស មាន្ឥទ្យធិេលសៅសលើត្គប់ណននកណដ្លអាច្កាំែត់នូ្វភាេ

សជាគជ័យរប្់អ្ងគភាេបាន្។ ការត្គប់ត្គងធន្ធាន្មនុ្្សឲ្យមាន្ត្ប្ិទ្យធិភាេ និ្ងមាន្ណបបណនន្

ជាវជិាា ជីវៈសៅបាន្ត្តវូអ្នុ្វតរត្តមមុខង្វរ ា្ំខាន់្ដូ្ច្ជា៖ 

 ការសធាើណនន្ការធន្ធាន្មនុ្្ស ការសត្ជើ្សរ ើ្ បុគគលិកថ្មី ការសត្ជើ្សរ ើ្ ្ត្មិត

្ត្មាាំង យកអ្នកណដ្លអាច្មាន្្មតាភាេសធាើការ 

 ការអ្ភិវឌ្ឍធន្ធាន្មនុ្្ស 

 ា្ំែង និ្ងអ្តាត្បសយជន៍្ 

 ្ុវតាិភាេ និ្ង្ុខភាេ  

 និ្សយជិត និ្ងទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងរវាងនិ្សយជក និ្ងបុគគលិក 

 ការស្សាវត្ជាវធន្ធាន្មនុ្្ស5 
១.១.៣ គោលគៅននការទ្រប់ទ្រងធនធានមនុស្ស 

 សោលសៅច្មបងនន្ការត្គប់ត្គងធន្ធាន្មនុ្្សមាន្ដូ្ច្តសៅ៖ 

 ោាំត្ទ្យអ្ងគភាេកនុងការសធាើឲ្យ្សត្មច្បាន្នូ្វភាេសជាគជ័យសលើការអ្ភិវឌ្ឍ និ្ងអ្នុ្

វតរយុទ្យធសាស្ត្រត្គប់ត្គងធន្ធាន្មនុ្្ស ណដ្លបាន្រមួបញ្ចូ លោន ជាមួយយុទ្យធសា

ស្ត្រត្គប់ត្គងជាំនួ្ញ 

 រមួច្ាំណែកដ្ល់ការអ្ភិវឌ្ឍវបបធម៌នន្ការអ្នុ្វតរការង្វរកត្មិតខព្់ 

 ធានាឲ្យបានថាអង្គភាពមានធនធានមនុស្សដែលមានទេពទោស្លយ ជំនាញ និង្

មានស្មត្ថភាពបំទពញោរងារដែលអង្គភាពត្ត្ូវោរ 

 បទង្កើត្ោរេំនាក់េំនង្វជិជមានមួយរវាង្អនកត្រប់ត្រង្ និង្បុរគលិក រ៏ែូចជាកសាង្

នូវភាពេុកចិត្ត និង្ទជឿជាក់ទលើគ្នន ទៅវញិទៅមក 

  ជត្មុញឲ្យមានោរបញ្ចូ លនូវត្កមសី្លធម៌ននោរត្រប់ត្រង្មនុស្ស6។ 

 

 
                                                           
5 ( Lloyd L. Byars and Leslie W. Rue,2011,p.4)  

6 (Michael Armstrong and Stephen Taylor, 2014, p.5) 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី  10 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

១.១.៤ សារស្ខំានន់នការទ្រប់ទ្រងធនធានមនុស្ស 
 ការត្គប់ត្គងធន្ធាន្មនុ្្ស គឺជាណននកត្គប់ត្គងមួយណដ្លមាន្មុខង្វរ ា្ំខាន់្ោ្់សៅ

កនុងអ្ងគភាេមួយ ស ើយវាជាទ្យាំនួ្លខុ្ត្តូវ និ្ងជាកិច្ចការរប្់អ្នកត្គប់ត្គងធន្ធាន្មនុ្្សទាំង

ឡាយ។ ស ើយការត្គប់ត្គងធន្ធាន្មនុ្្ស េិតជាមាន្សារ ា្ំខាន់្យ៉ាងោសនោះ ច្សមលើយអាច្

ស្លើយបាន្ត្តមរយៈកាំ ុ្ណដ្លអាច្សកើតស ើងកាំ ុងសេលត្គប់ត្គងណដ្លអ្នកត្គប់ត្គងមិន្ច្ង់ឲ្យ

សកើតស ើង ដូ្ច្ខាងសត្កាមសន្ោះ៖ 

 ការជួលមនុ្្សមកបសត្មើការង្វរខុ្ជាំនញ 

 បុគគលិកមាន្បទ្យេិសសាធន៍្ចាកសច្ញេីការង្វរខព្់ 

 ច្ាំោយសេលសវលាសត្ច្ើន្សៅសលើការ្មាា ្ន៍្ណដ្លឥតបាន្ការ 

 មាន្បុគគលិកណដ្លមិន្ខិតខាំបាំសេញការង្វរឲ្យបាន្ដិ្តដ្ល់ 

 ការខកចិ្តររប្់បុគគលិកទក់ទ្យងសៅនិ្ងអ្្មភាេនន្ត្បាក់សបៀរវតស 

 អ្នុ្ញ្ញា តឲ្យមាន្ការសកើតស ើងនូ្វច្ាំែុច្អ្ន់្ថ្យនន្ការបែរុ ោះបោរ លណដ្លអាច្

ជោះឥទ្យធិេលមិន្លអដ្ល់អ្ងគភាេ 

 ការសកើតស ើងនូ្វ្កមមភាេសរ ើ្ សអ្ើង ឬការរ ាំសលាភ្ិទ្យធិោន ណដ្លតត្មវូឲ្យអ្ងគភាេ

មាន្ការជាប់ោក់េ័ន្ធសៅនឹ្ងត្បេ័ន្ធតុលាការ7។ 

ការត្គប់ត្គងធន្ធាន្មនុ្្សត្បកបសោយត្ប្ិទ្យធិភាេត្តូវបាន្បង្វា ញឲ្យដឹ្ងថា វាជួយ   ជ

ត្មុញឲ្យ ត្បតិបតរិការរប្់អ្ងគភាេកាន់្ណតត្បស ើ្រស ើង សោយរមួច្ាំណែកដ្ល់ការសេញចិ្តររប្់

បុគគលិក និ្ងអ្តិថិ្ជន្ ការបសងកើតថ្មី នលិតភាេ និ្ងអ្ាំសោយនលដ្ល់ការអ្ភិវឌ្ឍសករ រិ៍ស ម្ ោះកនុង

្មាគមន៍្រប្់អ្ងគភាេ8។ 

១.២ ការតទ្មងទ់សិ្  
ការទ្យទួ្យល ឬការសត្ជើ្សរ ើ្ បុគគលិកណដ្លមាន្្ការ នុ្េលខព្់ មិន្អាច្ធានបាន្នូ្វ

ត្ប្ិទ្យធិភាេនន្ការអ្នុ្វតរការង្វររប្់េួកសគបាន្ទាំងស្្ុងសទ្យ។ ជាឧទ រែ៍ បុគគលិកទាំងសនោះ

នឹ្ងមិន្អាច្អ្នុ្វតរការង្វរបាន្យ៉ាងរលូន្សនោះសទ្យ ត្ប្ិន្ជាេួកសគមិន្ដឹ្ងេីអ្ាីណដ្លត្តូវសធាើ ឬមិន្

ដឹ្ងេីរសបៀបនន្ការអ្នុ្វតរការង្វររប្់េួកសគ។ ដូ្សច្នោះស ើយ ជាំហាន្បនទ ប់គឺការសធាើឲ្យត្បាកដ្ត្បជា

                                                           
7 (Gary Dessler,2005,p.5) 
8 (Raymond A. Noe, 2006, p.5)   



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី  11 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

ថា បុគគលិកទាំងសនោះដឹ្ងេីអ្ាីណដ្លខលួន្ត្តវូសធាើ និ្ងដឹ្ងេីរសបៀបនន្ការអ្នុ្វតរនូ្វកិច្ចការង្វរ រប្់េួក

សគ ត្តមរយៈការតត្មង់ទិ្យ្ និ្ងការបែរុ ោះបោរ ល សោយចាប់សនរើមេីការតត្មង់ទិ្យ្ជាមុន្្ិន្9។

  

ត្តរាងខាងសត្កាមបង្វា ញេីទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងមុខង្វរ ា្ំខាន់្ៗនន្ការត្គប់ត្គងធន្ធាន្មនុ្្ស

ណដ្លមាន្ចាាំបាច់្ដ្ល់ការអ្នុ្វតរការង្វរដ៍្មាន្ត្ប្ិទ្យធិភាេ៖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 
 

                                                           
9 (Gary Dessler,2005,p.268)  

ការវភិាគការង្វរ 

ការេិេែ៌នេី
ការង្វរ 

ោរបញ្ជជ ក់ពីស្មត្ថ
ភាពោរងារ 

ដែនោរធនធាន
មនុស្ស 

ោរត្បោស្ទត្ជើស្
ទរ ើស្បុរគលិក 

ោរទត្ជើស្ទរ ើស្ 

បុរគលិកថ្មី បុរគលិកកំពុង្បទត្មើ
ោរងារ 

ោរត្ត្មង់្េិស្ 

ោរបណតុ ុះបណ្តត ល 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី  12 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

(ត្តរាងទី្យ២៖ ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងកនុងច្ាំសោមមុខង្វរធន្ធាន្មនុ្្សចាាំបាច់្្ត្មាប់ការអ្នុ្

វតរមាន្ត្ប្ិទ្យធិភាេ)10 

១.២.១ និយមន័យននការតទ្មង់ទិស្ 
ការតត្មង់ទិ្យ្ត្តូវបាន្កាំែត់និ្យមន័្យថា គឺជាដ្ាំសែើ រការនន្ការណែនាំនិ្ងេន្យល់ 

បុគគលិកថ្មីអ្ាំេីអ្ងគភាេ ការង្វររប្់េួកសគក៏ដូ្ច្ជា ណននកនី្មួយៗនន្ការង្វរ11
 ។ 

១.២.២ គោលគៅននការតទ្មង់ទិស្  
ការតត្មង់ទិ្យ្ គឺជាកមមវធីិមួយណដ្លអ្ងគភាេគួរណតនរល់ឲ្យបុគគលិកសទ្យើបណតចូ្លថ្មី និ្ង

បុគគលិកចា្់ណដ្លកាំេុងបសត្មើការង្វរ សត្ោោះថាការការតត្មង់ទិ្យ្សន្ោះបសងកើតស ើងកនុងសោល

បាំែង ច្ង់ឲ្យបុគគលិកទាំងឡាយ ជាេិស្្បុគគលិកណដ្លសទ្យើបណតចូ្លថ្មី អាច្ទ្យទួ្យលបាន្នូ្វការ

បាំោក់បាំប៉ាន្នូ្វច្ាំសែោះដឹ្ងទូ្យសៅរប្់អ្ងគភាេ ជាក់ណ្រងដូ្ច្ជា េ័ត៌មាន្្រីេី សមា៉ាងការង្វរ ត្បាក់

សបៀរវតស សោលន្សយបាយ និ្ងសោលសៅរប្់អ្ងគភាេ ត្េមទាំងសធាើការណែនាំបុគគលិកថ្មីឲ្យយល់

ដឹ្ងថាការអ្នុ្វតរការង្វររប្់េួកសគ គឺអាច្ចូ្លរមួច្ាំណែកដ្ល់ភាេសជាគជ័យរប្់អ្ងគភាេ 

ស ើយអ្ងគភាេសនោះផ្ទទ ល់ត្តូវសធាើយ៉ាងោឲ្យបុគគលិកថ្មីៗទាំងសនោះ យល់ច្ា្់េីច្ាប់្ុវតាិភាេ 

និ្ងតត្មូវការ្ន្រិ្ុខនននងណដ្រ12។ 

១.២.៣ អតថទ្បគោជន៍ននការតទ្មង់ទិស្ 
 ការតត្មង់ទិ្យ្មាន្អ្តាត្បសយជន៍្ដ្ល់បុគគលិក និ្ងអ្ងគភាេដូ្ច្តសៅ៖ 

 កាត់បន្ាយការចាកសច្ញេីការង្វររប្់បុគគលិក 

 បសងកើន្នលិតភាេនន្ការង្វរ 

 កាត់បន្ាយការច្ាំោយសៅសលើការសត្ជើ្សរ ើ្ បុគគលិកថ្មី និ្ងច្ាំោយសៅសលើការ

បែរុ ោះបោរ ល  

 ការសលើកតសមកើងត្កម្ីលធម៌រប្់បុគគលិក 

 កាត់បន្ាយនូ្វអារមមែ៍ធុញថ្ប់រប្់បុគគលិក 

                                                           
10 (Lloyd L. Byars and Leslie W. Rue, 2011, p. 150) 
11 (Arthur w. Sherman, George W. Bohlander, and Herbert J. Chruden,1988,p.194)  
 
12 (Herbert J. Chruden and Arthur w. Sherman, 1984,p.181) 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី  13 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 ការ្ត្មួលសៅសលើការ្ិការប្់បុគគលិក13។ 

  ការតត្មង់ទិ្យ្េិតជាមាន្សារ ា្ំខាន់្ោ្់ េីសត្ោោះត្ប្ិន្ជាោម ន្មូលោឋ ន្ត្គឹោះនន្

េ័ត៌មាន្ ្រីេីច្ាប់ទ្យមាល ប់ និ្ងសោលន្សយបាយ បុគគលិកថ្មីនឹ្ងសត្បើត្បា្់សេលសវលាសត្ច្ើន្ ក៏ដូ្ច្

ជានឹ្ងមាន្កសកើតស ើងនូ្វកាំ ុ្ សោយវាអាច្ជោះឥទ្យធិេលមិន្លអសៅសលើការអ្នុ្វតរការង្វរ។ ដូ្សច្នោះ

ការតត្មង់ទិ្យ្ ជាច្ាំែុច្្ការ នុ្េលណដ្លអាច្ជត្មុញឲ្យមាន្ភាេត្បស ើ្រស ើងនន្ការអ្នុ្វតរ

ការង្វររប្់បុគគលិក។ 
១.២.៤ កទ្មិតននការតទ្មង់ទិស្ ឬការណែន ំ

 បនទ ប់េីការជួលបុគគលិករចួ្ស ើយ អ្ងគភាេមួយចាប់សនរើមសរៀបច្ាំកមមវធីិតត្មង់ទិ្យ្។ មិន្ថា

អ្ងគភាេត្បសភទ្យោសទ្យ កមមវធីិតត្មង់ទិ្យ្គួរសរៀបច្ាំអ្នុ្វតរជាេីរកត្មិតសនសងៗោន  គឺការតត្មង់ទិ្យ្

រប្់អ្ងគភាេ និ្ងការតត្មង់ទិ្យ្ការង្វរ និ្ងការណែនាំអ្ាំេីនយកោឋ ន្។ 
១.២.៤.១ ការតទ្មង់ទិស្កទ្មិតអងគភាព 

ត្បធាន្បទ្យណដ្លយកសៅសធាើបទ្យបង្វា ញសៅកនុងកមមវធីិតត្មង់ទិ្យ្រប្់អ្ងគភាេគួរណតសផ្ទរ ត

សៅសលើស្ច្ករីត្តូវការរប្់បុគគលិក និ្ងអ្ងគភាេ។ ជាទូ្យសៅ អ្ងគភាេមួយណតងណតមាន្ច្ាំោប់

អារមមែ៍កនុងការសធាើឲ្យមាន្ត្បាក់ច្ាំសែញខព្់ ការនរល់ស្វាកមមជាទី្យោប់ចិ្តរដ្ល់អ្តិថិ្ជន្ និ្ង

ការបាំសេញចិ្តរអ្តិថិ្ជន្ ក៏ដូ្ច្ជាការទ្យទួ្យលខុ្ត្តូវសៅកនុង្ងគម។ ប៉ាុណន្រច្ាំសោោះបុគគលិកថ្មីវញិ ជា

ទូ្យសៅេួកសគមាន្ច្ាំោប់អារមមែ៍ខាល ាំងជាងសៅសលើត្បាក់សបៀរវតសន៍្ អ្តាត្បសយជន៍្ និ្ងលកខខែឌ

ជាក់លាក់នន្ការង្វរ។ នលវជិាមាន្េីកមមវធីិតត្មង់ទិ្យ្និ្ងសកើតមាន្ស ើងសៅសេលណដ្លមាន្ការ

ថ្លឹងណថ្លងដ៏្្មរមយរវាងតត្មូវការរប្់បុគគលិកថ្មី និ្ងអ្ងគភាេ។ 
១. ការេិេែ៍នខលីេីអ្ងគភាេ 

 មតិសាា គមន៍្ 

 ការសាា បន ការរកីច្សត្មើន្ សោលសៅ 

អាទិ្យភាេ និ្នន ការ និ្ងបញ្ញា ត្បឈមនន 

 ត្បនេែី ទ្យាំសន្ៀមទ្យាំលាប់ បទ្យោឋ ន្ និ្ង្រង់ោ 

 មុខង្វរបច្ចុបបន្នរប្់អ្ងគភាេ 

 នលិតនល ឬស្វាកមម និ្ងការបសត្មើអ្តិថិ្ជន្ 

 ជាំហាន្កនុងការនរល់ស្វាកមម ឬនលិតនល 

 និ្ងស្វាកមមសនសងៗសទ្យៀតណដ្លអ្ងគភាេ 

នរល់ដ្ល់បុគគលិក 

៥. ្ុវតាិភាេ និ្ងការបង្វក រការសត្ោោះថាន ក់ 

 គលីនិ្ក្ុខភាេ 

 ការបង្វក រសត្ោោះអ្គគីភ័យ 

 មជឃមែឌ ល្ត្មាប់លាំហាត់ត្បាែ  និ្ងកណន្លង

កាំសាន្រ 

 និ្តីវធីិសត្ោោះថាន ក់ និ្ងការរាយការែ៍ 

                                                           
13( Arthur w. Sherman, George W. Bohlander,and Herbert J. Chruden, 1988, p.194)  
 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី  14 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

ដ្ល់អ្តិថិ្ជន្ 

 អ្ងគភាេ រច្ន្មព័ន្ធរប្់អ្ងគភាេ និ្ងការ 

ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងរប្់អ្ងគភាេ និ្ងសាខារប្់ 

អ្ងគភាេ 

 ទ្យាំ ាំ និ្ងភាេខុ្ោន នន្្កមមភាេ 

 េ័ត៌មាន្ទក់ទ្យងសៅនឹ្ងការត្គប់ត្គងបុគគលិក 

 ការទ្យាំនក់ទ្យាំន្ង្ គមន៍្ ការរ ាំេឹងទុ្យក  

និ្ង្កមមភាេ ននរប្់អ្ងគភាេ 

២. ការរ ាំលឹកស ើងវញិនូ្វ សោលន្សយបាយ  

និ្ងទ្យត្មង់ការវន័ិ្យ 

៣. ការទូ្យទត់ ា្ំែង 

 អ្ត្ត្តត្បាក់ឈនួល 

 ការណថ្មសមា៉ាង 

 ត្បាក់ឈនួលនថ្ៃឈប់្ត្មាក 

 ការផ្ទល ្់បរូរសវន្ការង្វរ 

 រសបៀបទ្យទួ្យលបាន្ត្បាក់ណខ 

 ការដ្កសច្ញ ការទមទរ និ្ងការ្ត្មច្ចិ្តរ 

 ជសត្មើ្កនុងការទិ្យញនលិតនលណដ្លខូច្ខាត 

និ្ងតនមលរប្់វា 

 ការបញ្ចុ ោះតនមល 

 ា្ំែង្ត្មាប់ការង្វរ 

 េ័ត៌មាន្អ្ាំេីឥែទន្្ ភាេនន្ត្បាក់កមចី 

៤. អ្តាត្បសយជន៍្ 

 ធនរា៉ាប់រង 

 សវជាសាស្ត្រ និ្ងទ្យន្រសាស្ត្រ 

 ធនរា៉ាប់រងអាយុជីវតិ 

 េិការភាេ 

 ទូ្យទត់ ា្ំែងរប្់បុគគលិក 

 នថ្ៃឈប់្ត្មាក និ្ងលាំណ កាយ 

 លកខខែឌ នន្ការចាកសច្ញ 

 ឱកា្ទ្យទួ្យលបាន្ការបែរុ ោះបោរ លសៅនឹ្ង

ការង្វរ 

 ការបាំសេញកាតទិ្យន្នន័្យ្សគង្វគ ោះបនទ ន់្ 

 ការរាយការែ៍េីសត្ោោះថាន ក់ 

 ការត្បុងត្បយ័តន្ុវតាិភាេ 

 តត្មូវការត្តួតេិនិ្តយរាងកាយ 

 ការសត្បើត្បា្់សត្គឿងស្្វងឹ និ្ងសត្គឿងសញៀន្សនស

ងៗសៅកណន្លងការង្វរ 

៦. បុគគលិក និ្ងទ្យាំនក់ទ្យាំន្ង្ ជីេ 

 ការេិនិ្តយស ើងវញិនូ្វលកខខែឌ ការង្វរ 

 កិច្ចការស្សាវត្ជាវ និ្ងការតាំស ើងឋាន្ៈ 

 ស្ច្ករីរាយការន៍្េីជមៃឺ និ្ងការមកយឺត 

 ្ិទ្យធិ និ្ងទ្យាំនួ្លខុ្ត្តូវរប្់បុគគលិក 

 ្ិទ្យធិរប្់អ្នកត្គប់ត្គង និ្ងបុគគលិកជាន់្ខព្់ 

 ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងរប្់បុគគលិកជាន់្ខព្ ់ជាមួយនិ្ង

ត្បតិភូបុគគលិក 

 ការនរល់កិច្ច្ន្ា្ ជីេនិ្ងសោល

ន្សយបាយរប្់ត្កុម  ុន្ 

 ការវាយតនមល និ្ងត្តួតេិនិ្តយការអ្នុ្វតរការង្វរ 

 វន័ិ្យ និ្ងការរោិះគន់្ 

 នី្តិវធីិបែរឹ ង 

 លកខខែឌ បញ្ឈប់ការង្វរ 

 អ្នម័យ 

 មាតិកានន្កាំែត់ត្ត្តបុគគលិក 

 ្កមមភាេន្សយបាយត្តមតាំបន់្ 

 ការសោោះស្សាយបញ្ញា ោកយច្ចាមអារាម 

 បាំោក់ឧបករែ៍ការោរ្ុវតាិភាេ  

៧. ្មាា រៈរបូវន្រ 

 ដ្ាំសែើ រទ្យ្សន្កិច្ចនន្កណន្លង 

 ស្វាកមមមាូបអាហារ និ្ងសភ្ជាៈ 

 តាំបន់្ហាមឃាត់្ត្មាប់ការបរសិភាគ 

 នលូវចូ្លរប្់បុគគលិក 

 ច្ាំែតរថ្យន្រ 

 បន្ទប់ទឹ្យក 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី  15 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 គសត្មាងចូ្លនិ្វតរន៍្  

 ស្វាកមមត្បឹកាសយបល់ 

 អាហារ 

 ្កមមភាេ្ងគម 

៨. កត្តរ ស្ដ្ឋកិច្ច 

 ច្ាំោយសលើនថ្លេលកមម 

 ច្ាំោយសលើឧបករែ៍្មាា រៈ 

 ច្ាំោយសលើការអ្វតរមាន្ ការយឺតយ៉ា វ និ្ង

សត្ោោះថាន ក់សនសងៗ 

 ត្បាក់ច្ាំសែញ 

 តនមលនន្ការច្ាំោយសៅនឹ្ងរប្់របរណដ្លបាន្

សត្ជើ្ជាមួយការលក់ណដ្លត្តូវការ 

 

(ត្តរាងទី្យ៣៖ ត្បធាន្បទ្យ្ត្មាប់កមមវធីិតត្មង់ទិ្យ្រប្់អ្ងគភាេ14) 

១.២.៤.២ ការតទ្មង់ទិស្ការងារ និងការណែនអំំពីនយកដ្ឋា ន 

កបួន្អ្នុ្វតររប្់ការតត្មង់ទិ្យ្ការង្វរ និ្ងការណែនាំអ្ាំេីនយកោឋ ន្ គឺអាស្្័យសៅសលើ

តត្មូវការជាក់លាក់នន្នយកោឋ ន្ និ្ងជាំនញក៏ដូ្ច្ជាបទ្យេិសសាធន៍្រប្់បុគគលិកថ្មី។ បុគគលិក

ណដ្លមាន្បទ្យេិសសាធន៍្ទ្យាំន្ងជាត្តូវការកមមវធីិតត្មង់ទិ្យ្ការង្វរតិច្ ក៏ប៉ាុណន្រសទោះបីជាបុគគលិកសនោះ

មាន្បទ្យេិសសាធន៍្យ៉ាងោក៏សោយ ក៏េួកសគត្តវូការកមមវធីិតត្មង់ទិ្យ្ជាគន្លឹោះ ា្ំខាន់្សដ្ើមបី្ិកា

ណ្ាងយល់នងណដ្រ។ ទាំងបុគគលិកណដ្លមិន្មាន្បទ្យេិសសាធន៍្ការង្វរ ទាំងបុគគលិកណដ្លមាន្បទ្យ

េិសសាធន៍្ការង្វរ គួរណតបាន្ទ្យទួ្យលការតត្មង់ទិ្យ្ណដ្លលអិតលអន់្ និ្ងជាក់លាក់ ជាេិស្្គឺការ

តត្មង់ទិ្យ្សៅសលើកត្តរ ណដ្លនយកោឋ ន្មាន្ការត្េយួបារមាសៅសលើ15។  

១.មុខង្វររប្់នយកោឋ ន្ 

 សោលសៅ និ្ងអ្ទិ្យភាេសេលបច្ចុបបន្ន 

 អ្ងគភាេ និ្ងរច្ន្មព័ន្ធ 

 ្កមមភាេត្បតិបតរិការ 

 ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងជាមួយនិ្ងនយកោឋ ន្ដ្នទ្យសទ្យៀត 

 ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងការង្វរសៅកនុងនយកោឋ ន្ 

២. កាតេាកិច្ចការង្វរ និ្ង ទ្យាំនួ្លខុ្ត្តវូ 

 ការេន្យល់លមអិតអ្ាំេីការង្វរណនអកសលើការ

េិេែ៌នការង្វរនិ្ងលទ្យធនលរ ាំេឹងទុ្យក 

 ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងជាមួយបុគគលខាងសត្ៅ 

 សេលសវលា្ត្មាប់អាហារនថ្ៃត្តង់ 

 របាយការែ៍េីសត្ោោះថាន ក់នន 

 ការដ្កសច្ញឧបករែ៍េីនយកោឋ ន្ 

 ត្តួតេិនិ្តយ និ្ងវាយតនមលសៅសលើការអ្នុ្វតរ

ការង្វររប្់បុគគលិក 

 ការសដ្ញនថ្លការង្វរនិ្ងការស្នើ្ុាំជាថ្មី 

 ការសៅសច្ញ និ្ងចូ្លទូ្យរ្េទ័ផ្ទទ ល់ខលួន្ 

៤. ការទ្យ្សន្ៈកិច្ចនយកោឋ ន្ 

                                                           
14 (W.D.St. John,1980,pp.376-377) 
15( Lloyd L. Byars and Leslie W. Rue, 2011, p.151) 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី  16 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 េន្យល់ត្បាប់េីស តុអ្ាីការង្វរសន្ោះវា ា្ំខាន់្ និ្ង

ការង្វរជាក់លាក់មួយណដ្លទក់ទ្យងសៅនឹ្ង

នយកោឋ ន្ដ្នទ្យសទ្យៀត 

 េិភាកាេីបញ្ញា ណដ្លណតងណតសកើតស ើង និ្ង

រសបៀបសោោះស្សាយ និ្ងសជៀ្វាង 

 សេលសវលា និ្ងសមា៉ាងសធាើការ 

 តត្មូវការណថ្មសមា៉ាង 

 តត្មូវការរបាយការែ៍ និ្ងឯកសារថ្តទុ្យក 

 អ្នុ្វតរ្រង់ោអ្នុ្វតរ និ្ងការវាយតនមល 

 េិនិ្តយសមើលឧបករែ៍ណដ្លត្តូវសត្បើ 

 ការេន្យល់េីកណន្លងនិ្ងរសបៀបសដ្ើមបីទ្យទួ្យលបាន្

ឧបករែ៍និ្ង រសបៀបរកាទុ្យកឧបករែ៍និ្ងជួ្

ជុល 

 ទក់ទ្យងជាមួយអ្ធិការរដ្ឋនិ្ង្ េ័ន្ធ 

 ត្បសភទ្យនន្ជាំនួ្យណដ្លអាច្សធាើបាន្ និ្ងរសបៀបស្នើ

្ុាំជាំនួ្យ 

៣. សោលន្សយបាយ និ្ងនិ្តីវធីិ 

 ច្ាប់ណតមួយគត់្ត្មាប់ការង្វរ និ្ងនយកោឋ ន្ 

 ្រង់ោអ្នម័យ 

 ្ន្រិ្ុខ និ្ងការច្ាំោយ 

 បន្ទប់ទឹ្យក 

 ត្បអ្ប់ការោរហានី្ភ័យ  

 ន ិកា 

 ទូ្យរសសារ 

 ត្ច្កសច្ញ ចូ្ល 

 ត្បេ័ន្ធលាង្មាអ តណភនក 

 នយកោឋ ន្្ត្មាប់នគត់នគង់្មាា រៈ 

 ការយិល័យ្ន្រិ្ុខ និ្ងអ្នម័យ 

 តាំបន់្្ត្មាប់ជក់បារ ី

 ទី្យត្តាំងស្វាកមម ្ត្មាប់ការទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងរប្់

បុគគលិក និ្ងនយកោឋ ន្ 

 ឧបករែ៍ជាំនួ្យដ្ាំបូង (first aid kits) 

៥.ការណែនាំបុគគលិកថ្មីសៅនិ្ងបុគគលិកចា្់ 

 

 

(ត្តរាងទី្យ៤៖ ត្បធាន្បទ្យ្ត្មាប់កមមវធីិតត្មង់ទិ្យ្ការង្វរ និ្ងត្តមណននក16) 

១.២.៥ បែតុ ំ ឯកសារននតទ្មង់ទិស្ 
 ា្ំែុាំ ឯកសារនន្ការតត្មង់ទិ្យ្ គឺជាបែរុាំ ឯកសារេ័ត៌មាន្បណន្ាមណដ្លត្គប់បុគគលិកថ្មី

ទាំងអ្្់គួរណតទ្យទួ្យលបាន្េីត្កុមការង្វរនយកោឋ ន្ធន្ធាន្មនុ្្សរប្់អ្ងគភាេសោយជាលកខ

ែៈការតត្មង់ទិ្យ្ណបបនិ្យយេន្យល់។ ា្ំែុាំ ឯកសារទាំងសនោះជាទូ្យសៅមាន្ដូ្ច្ជា៖ 

 ស្ៀវសៅ្រីេីសោលន្សយបាយ និ្ងច្ាប់ទ្យមាល ប់នន្ការង្វររប្់អ្ងគភាេ 

 ត្កោ្ថ្តច្មលងណនន្ទី្យ និ្ងភូមិសាស្ត្ររប្់អ្ងគភាេ 

 អា្័យោឋ ន្ និ្ងអ្ងគការសលខរប្់អ្ងគភាេ 

 បញ្ា ី្រីេីនថ្ៃឈប់្ត្មាក និ្ងអ្តរត្បសយជន៍្បនទ ប់បន្សាំ 
                                                           
16 (W.D.St. John,1980,p.377) 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី  17 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 សលខទូ្យរ្័េទទ្យាំនក់ទ្យាំន្ង និ្ងអា្័យោឋ ន្រប្់បុគគល ា្ំខាន់្រប្់ត្កមុ  ុន្ 

 គាំរឯូកសារថ្តច្មលងនន្ទ្យ្សនវដ្រី រកឺាណ្តសបាោះេុមពនាយតូច្ៗរប្់ត្កមុ  ុន្ 

 ឯកសារ្រីេីកបួន្ខាន តនន្ការបង្វក រខលួន្េីសត្ោោះថាន ក់ និ្ងសត្ោោះអា្ន្នសនសងៗ 

 ឯកសារថ្តច្មលងអ្ាំេីគសត្មាងធានរា៉ាប់រង 

 តត្មង់ឯកាសារថ្តច្មលងអ្ាំេីការអ្នុ្វតរការ,កាលបរសិច្េទ្យ,និ្ងកបួន្ខាន តនន្ការអ្នុ្វតរ

ការង្វរសនសងៗ 

 ក៏ដូ្ច្ជាទ្យត្មង់ឯកសារតត្មូវការចាាំបាច់្សនសងៗសទ្យៀតនងណដ្រ17
 ។ 

១.២.៦ រយៈគពល និងគពលគេលាននការតទ្មង់ទិស្ 

 វាមិន្អាច្សៅរចួ្សទ្យ្ត្មាប់បុគគលិកថ្មី កនុងការទ្យទួ្យលត្ជាបនូ្វរាល់េ័ត៌មាន្ទាំងឡាយណដ្ល

អ្ងគភាេបាន្បាន្បញ្ចូ លសៅកនុងកមមវធីិតត្មង់ទិ្យ្មួយណដ្លសត្បើរយៈសេលណវង។ សដ្ើមបីឲ្យបុគគលិកថ្មី

ទាំងសនោះទ្យទួ្យលបាន្ ត្ជាប និ្ងយល់អ្ាំេីេ័ត៌មាន្ណដ្លបាន្សធាើបទ្យបង្វា ញ អ្ងគភាេជាេិស្្មគន្រី

ណននកនយកោឋ ន្ធន្ធាន្មនុ្្សគួរណតសរៀបច្ាំកមមវធីិសនោះ ជាេីរសៅបីនថ្ៃ ស ើយណច្កសច្ញជាសត្ច្ើន្វគគ 

ស ើយកនុងមួយវគគមិន្គួរសលើ្េី េីរសមា៉ាងសនោះសទ្យ។ ការសរៀបច្ាំកមមវធីីតត្មង់ទិ្យ្សោយសត្បើរយៈ

សេលកន្លោះនថ្ៃ ឬសេញមួយនថ្ៃអាច្មាន្លទ្យធនលអ្វជិាមាន្ ដូ្សច្នោះការតត្មង់ទិ្យ្នន្នយកោឋ ន្គួរណត

សរៀបច្ាំខលីៗណតមាន្ខលឹមសារត្គប់ត្ោន់្សោយសត្បើរយៈសេលេីរសៅបីនថ្ៃ ច្ាំណែកឯការតត្មង់ទិ្យ្

ការង្វរវញិគួរណតសរៀបច្ាំសោយមាន្ណនន្ការត្តឹមត្តូវ ជាមួយនិ្ងតិច្និ្ច្ដ៏្បិុន្ត្ប្េា និ្ង្មរមយ

បាំនុត18។  

១.២.៧ កមមេិធីតទ្មង់ទិស្ដ៏មានទ្បស្ទិធភិាព  
សៅសេលណដ្លបុគគលិកថ្មីមាន្អារមមែ៍សាា គមន៍្ដ៏្កក់សៅរ  សោយមាន្ការលោះបង់សេល

សវលា និ្ងកមាល ាំងកាយចិ្តរកនុងការជួយសត្ជាមណត្ជងេីអ្ងគភាេ េួកសគនឹ្ងកាល យសៅជាបុគគលិក ណដ្ល

សសាម ោះ្ម័ត្គ និ្ងបុគគលិកណដ្លអាច្ចុ្ោះ្ត្មុងបាន្សៅកនុងអ្ងគភាេ។ ស ើយសដ្ើមបី្សត្មច្បាន្

សោលបាំែងសន្ោះ អ្ងគភាេត្តូវសរៀបច្ាំកមមវធីិតត្មង់ទិ្យ្មួយត្បកបសោយត្ប្ិទ្យធិភាេ សោយអ្នុ្វតរ

                                                           
17(Lloyd L. Byars and Leslie W. Rue,2011,p.151) 

 
18(Lloyd L. Byars and Leslie W. Rue, 2011, p. 153)  

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី  18 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

សៅត្តម ច្រតិលកខែៈរប្់ការតត្មង់ទិ្យ្ ដូ្ច្ជាដ្ាំសែើ រការកាំេុងបន្រ ការខិតខាំត្បឹងណត្បងសោយ

មាន្ការ្ ការោន  ការសធាើណនន្ការយ៉ាងត្បងុត្បយ័តន និ្ងការសធាើណនន្ការយ៉ាងត្បងុត្បយ័តន។ 
  ១.២.៧.១ ដំគែើ រការកំពុងបនត (Continuous process)  

កនុងអ្ងគភាេមួយណតងណតជួបនិ្ងលកខខែឌ នន្ការផ្ទល ្់បរូរ សោយការផ្ទល ្់បរូរសនោះរមួមាន្ 

សោលន្សយបាយរប្់អ្ងគភាេ ណនន្ការ និ្ងកបួន្ខាន តនន។ ដូ្ច្សន្ោះបុគគលិកណដ្លកាំេុងបសត្មើ

ការង្វរគបបបីត់ណបន្ និ្ងទ្យទួ្យលដឹ្ងឮេីការផ្ទល ្់បរូរទាំងឡាយ សជៀ្វាងកុាំឲ្យមាន្ការអាមា៉ា្់សៅ

សេលខលួន្េុាំដឹ្ងអ្ាីទាំងអ្្់េី្កមមភាេរប្់ត្កមុ  ុន្ស្្បសេលណដ្លបុគគលិកសទ្យើបណតចូ្លថ្មីកាំេុង

ទ្យទួ្យលបាន្ការណែនាំ។ ដូ្ច្សន្ោះបុគគលិកទាំងអ្្់សៅកនុងអ្ងគភាេត្តូវបន្រនូ្វការតត្មង់ទិ្យ្ ឬការ

ណែនាំជាបន្របនទ ប់សៅសេលណដ្លមាន្លកខខែឌ នន្ការផ្ទល ្់បរូរោមួយបាន្សកើតស ើង។ 
  ១.២.៧.២ ការខិតខំទ្បឹងណទ្បងគដ្ឋយមានការស្ហការោា  

(Cooperative endeavor) 

ដ្ាំសែើ រការនន្កមមវធីិតត្មង់ទិ្យ្មួយអាច្សរៀបច្ាំបាន្លអបាន្ លុោះត្ត្តណតថាន ក់ដឹ្កនាំរប្់អ្ងគ

ភាេ និ្ងបុគគលិកមាន្ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងលអយ៉ាងជិត្និតជាមួយោន ។ នយកោឋ ន្ធន្ធាន្មនុ្្សនន្អ្ងគ

ភាេមួយមាន្តួនទី្យសរៀបច្ាំ្កមមភាេណែនាំ និ្ងនរល់េ័ត៌មាន្អ្ាំេីលកខខែឌ នន្ការង្វរ ត្បាក់សបៀរ

វតសន៍្ អ្តាត្បសយជន៍្ និ្ងេ័ត៌មាន្សនសងៗសទ្យៀតណដ្លមិន្ណមន្ជាការច្ងអុលបង្វា ញឲ្យសធាើរប្់អ្នក

ត្តតួត្ត្តទូ្យសៅ ក៏ប៉ាុណន្រអ្នកត្តួតត្ត្តទូ្យសៅ ឬថាន ក់ដឹ្កនាំទាំងសនោះមាន្មុខង្វរ ា្ំខាន់្ោ្់កនុងកមមវធីិ

តត្មង់ទិ្យ្ សន្ោះក៏សត្ោោះណតបុគគលិកថ្មីជាដ្ាំោក់កាលដ្ាំបូង សគមាន្ច្ាំោប់អារមមែ៍និ្ងយកចិ្តរ

ទុ្យកោក់សលើអ្ាីណដ្លថាន ក់ដឹ្កនាំឬអ្នកត្តតួត្ត្តទូ្យសៅនិ្យយនិ្ងសធាើ និ្ង្ភាេរប្់មិតររមួការង្វរ

រប្់បុគគលិកថ្មី។ ដូ្ច្សន្ោះស ើយបុគគលិកជាន់្ខព្់ ត្តវូណតសធាើការេិចារោ និ្ងយកចិ្តរទុ្យកោក់សៅ

សលើការតត្មង់ទិ្យ្ ឬការណែនាំដ្ល់ បុគគលិកថ្មីក៏ដូ្ច្ជាបុគគលិកចា្់ ជាទ្យាំនួ្លខុ្ត្តវូច្មបង

រប្់សគនងណដ្រ។ 
  ១.២.៧.៣ ការគធវើណែនការោ៉ា ងទ្បុងទ្បយត័ា (Careful planning) 

 កមមវធីិតត្មង់ទិ្យ្មួយមាន្ឥទ្យធិេលត្េមោន ៗ សោលគឺវាអាច្កាំែត់នូ្វភាេសជាគជ័យ

រប្់បុគគលិក ឬភាេបរាជ័យរប្់បុគគលិកសៅកនុងការង្វរ។ ដូ្សច្នោះស ើយ ការសធាើណនន្ការយ៉ាងត្បុង

ត្បយ័តន ជាមួយការ្ងកត់ធៃន់្សៅសលើសោលសៅរប្់កមមវធីិ ត្បធាន្បទ្យណដ្លនឹ្ងសលើកយកមក

និ្យយ និ្ងវធីិសាស្ត្រនន្ការសរៀបច្ាំ ក៏ដូ្ច្ជាការសធាើបទ្យបង្វា ញដ្ល់បុគគលិកទាំងសនោះ គឺវាេិតជា

មាន្សារ ា្ំខាន់្ោ្់។ កមមវធីិតត្មង់ទិ្យ្ដ៏្សជាគជ័យមួយ បាន្យកចិ្តរទុ្យកោក់សៅសលើ ស្ច្ករី



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី  19 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

ត្តូវការអ្ាំេីេ័ត៌មាន្ជាលកខែៈឯកជន្ ការត្តូវបាន្យល់េីអ្ងគភាេ និ្ងការទ្យទួ្យលបាន្អារមមែ៍ថា

ខលួន្ជាណននកមួយយ៉ាង ា្ំខាន់្រប្់អ្ងគភាេ។ ការសធាើណនន្ការយ៉ាងយកចិ្តរទុ្យកោក់មួយបាន្លអ អ្ងគ

ភាេគួរសត្បើវធីិសាស្ត្រជាយន្រការមាន្ដូ្ច្ជា៖ 

 ការសត្បើត្បា្់បញ្ា ីសនទៀងផ្ទទ ត់ 

 សផ្ទរ ត ា្ំខាន់្សៅសលើអ្ាីណដ្ល ា្ំខាន់្ 

 អ្ភិវឌ្ឍន៍្សៅសលើ ា្ំែុាំ ឯកសារបណន្ាម 

 កាត់បន្ាយភាេថ្ប់អារមមែ៍រប្់បុគគលិក 
១.២.៧.៤ ការពិនិតយបណនថម និងវាយតនមៃគលើការតទ្មង់ទិស្ 

(follow up and evaluation) 

  អ្នកត្គប់ត្គងគួរសធាើការេិសត្ោោះសយបល់ជាមួយបុគគលិកថ្មីសៅនថ្ៃដ្ាំបូង និ្ងជាសរឿយៗកនុងកាំ

 ុងមួយ្បារ  ៍ដ្ាំបូងនន្ការង្វរ។ សៅសេលកិច្ចការណដ្លត្តូវសធាើត្តូវបាំសេញច្ប់្េាត្គប់ណដ្លបាន្

កត់ត្ត្តកនុងបញ្ា ីសនទៀតផ្ទទ ត់ស ើយសនោះ កិច្ចការបនទ ប់ណដ្លត្តូវសធាើសនោះគឺការចុ្ោះ តាសលខារវាងអ្នក

ត្គប់ត្គង និ្ងបុគគលិក។ កាំែត់ត្ត្តនន្ការវាយតនមល គួរណតទុ្យកសៅ ា្ំែុាំ ឯកសារផ្ទទ ល់ខលួន្រប្់

បុគគលិក។ បនទ ប់េីបុគគលិកសនោះបាន្បាំសេញការង្វរបាន្រយៈសេលមួយណខ និ្ងមរងសទ្យៀតដ្ល់ចុ្ង

ឆ្ន ាំ បុគគលិកណននកធន្ធាន្មនុ្្សោមាន ក់ គួរណតត្តមោន្សដ្ើមបកីាំែត់នូ្វត្ប្ិទ្យធិភាេនន្ការតត្មង់

ទិ្យ្។ ការវាយតនមលអាច្សធាើស ើងត្តមរយៈការេិភាកាជាត្កមុ កត្មង ា្ំែួរសោយមិន្មាន្ការចុ្ោះ

 តាសលខា និ្ងត្តមរយៈការ្មាា ្៍ណបប្ីុជសត្ៅ19។ 

១.៣ ការបែតុ ុះបណ្តត លនិគោជិត 
 កនុងយុគ្ម័យទ្យាំសន្ើបសន្ោះរាល់អ្ងគភាេ ឬត្កុម  ុន្ទាំងឡាយណតងណតបញ្ចូ លនូ្វកមមវធីិប

ែរុ ោះបោរ លជូន្ដ្ល់បុគគលិកណដ្លសទ្យើបណតចូ្លបសត្មើការង្វរ ក៏ដូ្ច្ជាបុគគលិកណដ្លកាំេុងបសត្មើ

ការង្វរកនុងសោលបាំែង េត្ងឹង និ្ងេត្ងីក ្មតាភាេ ច្ាំសែោះដឹ្ង និ្ងជាំនញសៅត្តមការណត្ប

ត្បួលនន្បសច្ចកវទិ្យា ស ើយកមមវធីិបែរុ ោះបោរ លសន្ោះសទ្យៀតសសាត បាន្កាល យសៅជាណននកមួយយ៉ាង

ា្ំខាន់្កនុងការអ្នុ្វតរយុទ្យធសាស្ត្ររប្់អ្ងគភាេនងណដ្រ។ 

 ១.៣.១ និយមន័យននការបែតុ ុះបណ្តត លនិគោជិត 
 ការបែរុ ោះបោរ ល គឺជាការរមួបញ្ចូ លនូ្វកិច្ចខិតខាំត្បឹងណត្បងណដ្លបាន្សត្ោងទុ្យកជាមុន្
                                                           
19 (Arthur w. Sherman, George W. Bohlander,and Herbert J. Chruden,1988,pp.197-198)  



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី  20 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

សដ្ើមបីជួយ្ត្មួលដ្ល់បុគគលិកកនុងការទ្យទួ្យលបាន្នូ្វ ច្ាំសែោះជាំនញ ្មតាភាេ និ្ងអាកបបកិរយិ

ណដ្លទក់ទ្យងនិ្ងការង្វរដ៏្្មស្្បមួយជាមួយ និ្ងសោលសៅកនុងការសត្បើត្បា្់្មតាភាេទាំង

សនោះកនុងការអ្នុ្វតរការង្វរ20។ មា៉ាងសទ្យៀត ការបែរុ ោះបោរ លត្តវូបាន្ឲ្យនិ្យមន័្យយ៉ាងខលីថា គឺ

ជាការនរួច្សនរើមគាំនិ្តរប្់អ្ងគភាេកនុងការសរៀបច្ាំកបួន្ខាន ត ឬវធីិសាស្ត្រទាំងឡាយសដ្ើមបីជត្មុញការ

្ិការប្់បុគគលិកសៅកនុងអ្ងគភាេឲ្យកាន់្ណតមាន្ត្ប្ិទ្យធិភាេ21។ 

១.៣.២ គោលគៅននការបែតុ ុះបណ្តត លបុរគលកិ 

សោលសៅនន្កមមវធីីបែរុ ោះបោរ លមាន្ដូ្ច្ជា៖ 

 លុបបាំបាត់នូ្វភាេអ្ន់្ថ្យនន្ការអ្នុ្វតរការង្វរ 

 បសងកើន្នលិតភាេ 

 បសងកើន្នូ្វភាេបត់ណបន្នន្េលកមមការង្វរ 

 ជត្មុញឲ្យបុគគលិកមាន្ការត្តាំងចិ្តរខព្់ 

 កាត់បន្ាយអ្វតរមាន្ ឬការចាកសច្ញេីការង្វររប្់បុគគលិក22 

 សដ្ើមបីអ្ភិវឌ្ឍ្មតាភាេកនុងការត្បកួតត្បណជង និ្ងណកលមអការអ្នុ្វតរការង្វររប្់

បុគគលិកឲ្យកាន់្ណតត្បស ើ្រស ើង 

 សដ្ើមបីជួយឲ្យបុគគលិកណដ្លបសត្មើការង្វរសៅកនុងត្កុម  ុន្មាន្ការរកីច្សត្មើន្លូត

លា្់កាន់្ណតសលឿន្ កាន់្ណតត្បស ើ្រេីសត្ោោះសៅសេលណដ្លត្កុម  ុន្មាន្តត្មូវការ

ធន្ធាន្មនុ្្សណដ្លមាន្ច្ាំសែោះជាំនញសនសងសទ្យៀត ត្កុម  ុន្អាច្មាន្ធន្ធាន្

មនុ្្សទាំងសនោះស្សាប់សៅកនុងត្កមុ  ុន្ 

 សដ្ើមបីកាត់បន្ាយការច្ាំោយសេលសវលា្ិការប្់បុគគលិកថ្មីសៅសេលចាប់សនរើម

សធាើការដ្ាំបូងសៅសលើការោត់ត្បជុាំ ការសនទរតាំណែង ឬការដ្ាំស ើងតាំណែង សោយ

                                                           
20 (Raymond A. Noe et al.,2007,209) 
21 (Raymond A. Noe et al., 2006, p. 256)  
 
22 (Arthur W. Sherman,Jr.,1998,p. 199) 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី  21 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

ធានបាន្ថាបុគគលិកទាំងសនោះអាច្មាន្្មតាភាេត្បកួតត្បណជងកាន់្ណតសលឿន្

សោយសធាើការស្លើយតបសៅត្តមការរកីច្សត្មើន្រប្់ស្ដ្ឋកិច្ចនងណដ្រ23។ 

១.៣.៣ មូលគហតុននការគរៀបចំកមមេិធីបែតុ ុះបណ្តត ល 
មូលស តុបឋមណដ្លអ្ងគភាេសរៀបច្ាំកមមវធីិបែរុ ោះបោរ លដ្ល់បុគគលិកថ្មី គឺសដ្ើមបីដុ្ោះខាត់ 

និ្ងេត្ងីកច្ាំសែោះដឹ្ង ជាំនញ និ្ងអ្តរច្រតិឲ្យដ្ល់កត្មិតមួយណដ្លអាច្ធានបាន្ថាការអ្នុ្វតរ

ការង្វររប្់បុគគលិកសនោះរកីច្សត្មើន្ដ្ល់កត្មិតមួយគួរជាទី្យសេញចិ្តរ។ មាន្ស តុនលជាសត្ច្ើន្

សទ្យៀតណដ្លអ្ងគភាេត្តវូណតសរៀបច្ាំ និ្ងបសងកើតកមមវធីិបែរុ ោះបោរ លសន្ោះ។ ស តុនលទាំងសនោះមាន្

ដូ្ច្ជា៖ 

 ការផ្ទល ្់បរូររប្់រាជរោឋ ភិបាល ្ងគម និ្ងស្ដ្ឋកិច្ចណដ្លសធាើឲ្យជាំនញណដ្ល្ិកា

បច្ចុបបន្ន ួ្្ម័យសៅនថ្ៃអ្នគត 

 ការផ្ទល ្់បរូររប្់ណនន្ការរប្់អ្ងគភាេ (ដូ្ច្ជាការណែនាំសត្បើបរកិាខ រថ្មីៗ) ណដ្លជាការ

ចាាំបាច់្សដ្ើមបឲី្យនិ្សយជិតសធាើបច្ចុបបន្នភាេជាំនញរប្់េួកសគ ឬទ្យទួ្យលយកជាំនញថ្មី 

 បញ្ញា អ្នុ្វតរការង្វរណដ្លសកើតមាន្ស ើងសៅកនុងអ្ងគភាេ ដូ្ច្ជានលិតភាេចុ្ោះទប  ឬ

បញ្ញា ធាំៗដ្នទ្យសទ្យៀតណដ្លអាច្កាត់បន្ាយសោយការបែរុ ោះបោរ ល 

 បញ្ញា អាជីេជាំនញ កិច្ច្ន្ា បទ្យបញ្ញា  អាច្តត្មូវឲ្យនិ្សយជកនរល់ការបែរុ ោះបោរ

ល់ដ្ល់និ្សយជិតរប្់ខលួន្
24។ 

១.៣.៤ អតថទ្បគោជន៍ននការបែតុ ុះបណ្តត ល 

កមមវធីិបែរុ ោះបោរ លអាច្ជួយសរៀបច្ាំឲ្យបុគគលិកមាន្មុខតាំណែងលអសៅនថ្ៃអ្នគត ក៏ដូ្ច្

ជាអ្នុ្ញ្ញា តឲ្យអ្ងគភាេអាច្ស្លើយតបសៅនឹ្ងការផ្ទល ្់បរូរ កាត់បន្ាយការលាណលងេីការង្វរ េត្ងឹង

្ុវតាិភាេការង្វរ ការណកលមអស្វាកមមរប្់អ្តិថិ្ជន្ និ្ងណកនច្ននលិតនលឲ្យកាន់្ណតត្បស ើ្រ និ្ង

ជួយឲ្យ្សត្មច្សោលសៅរប្់អ្ងគភាេសនសងៗសទ្យៀតនងណដ្រ25។ 

                                                           
23( Jonh Stredwick. , 2005, p.376) 

 
24 (Lloyd L. Byars and Leslie W. Rue, 2011, p. 154)  

 
25 (Raymond A. Noe et al., 2010, p. 210)  
 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី  22 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

១.៣.៥ ដំគែើ រការននការបែតុ ុះបណ្តត លដ៏មានទ្បស្ទិធិភាព 

ដ្ាំសែើ រការនន្ការបែរុ ោះបោរ លណដ្លសជាគជ័យ គួរណតអ្នុ្វតរត្តម៥ជាំហាន្ដូ្ច្តសៅ៖ 

 ការអ្នុ្វតរនូ្វការរវភិាគការង្វរ  

 វាយតនមលស្ច្ករីត្តវូការបែរុ ោះបោរ ល 

 បសងកើតសោលបាំែងនន្ការបែរុ ោះបោរ ល 

 អ្ភិវឌ្ឍ និ្ងអ្នុ្វតរកមមវធីិបែរុ ោះបោរ ល 

 វាយតនមលលទ្យធនលបែរុ ោះបោរ ល 
១.៣.៥.១ ការអនុេតតនូេការេិភារការងារ 

ការវភិាគការង្វរ គឺជាច្ាំែុច្ចាប់សនរើមនន្មុខង្វរត្គប់ត្គងធន្ធាន្មនុ្្សជាសត្ច្ើន្។ ការ

វភិាគការង្វរដឹ្កនាំសៅរកការ េិេែ៌នេីការង្វរ (Job description) និ្ងការបញ្ញា ក់េី្មតាភាេ

ការង្វរ (Job Specification)។ សោយការេិេែ៌នេីការង្វរសផ្ទរ តសៅសលើការេិេែ៌នសៅសលើ

ការង្វរដូ្ច្ណដ្លកាំេុងណតសធាើត្តមរយៈេន្យល់ត្បាប់េីស ម្ ោះការង្វរណដ្លត្តូវសធាើនិ្ងកណន្លងណដ្លត្តូវ

សធាើការង្វរទាំងសនោះ។ ច្ាំណែកឯការបញ្ញា ក់េី្មតាភាេការង្វរវញិសផ្ទរ ត ា្ំខាន់្សៅសលើតត្មូវការ

នន្បុគគលិកលកខែៈ្ត្មាប់ការអ្នុ្វតរការង្វរត្បកបសោយភាេសជាគជ័យ។ ស ើយទក់ទ្យងជាមួយ

នឹ្ងការបែរុ ោះបោរ លវញិ ការវភិាគការង្វរជាមូលោឋ ន្ត្គឹោះមួយយ៉ាង ា្ំខាន់្ និ្ងមាន្ឥទ្យធិេល

ដ្ល់ការ្សត្មច្ចិ្តរថាសតើបុគគលិកណដ្លកាំេុងបសត្មើការង្វរ ឬបុគគលិកណដ្លមាន្្ការ នុ្េលទាំង

សនោះគួរទ្យទួ្យលបាន្កមមវធីិបែរុ ោះបោរ លដ្ល់បណន្ាមសទ្យៀតឬក៏យ៉ាងោ។ ដូ្ច្ោន សន្ោះណដ្រ ការ

បសងកើតសោលបាំែងនន្ការបែរុ ោះបោរ លក៏អាស្្័យសៅសលើការវភិាគការង្វរនងណដ្រ។ ជាមួយ

នឹ្ងការបែរុ ោះបោរ ល ការវភិាគការង្វរអាច្ជួយដ្ល់ការកាំែត់ និ្ងស្សាវត្ជាវរកឲ្យស ើញថា 

បញ្ញា ណដ្លសកើតស ើងសនោះគឺសោយសារណតតត្មូវការនន្ការបែរុ ោះបោរ ល ឬសោយសារមូលស តុ

ដ្នទ្យសទ្យៀត26។ 

១.៣.៥.២ វាយតនមៃគស្ចកតីទ្តូេការននការបែតុ ុះបណ្តត ល 
(Perform Needs assessment) 

វាទក់ទ្យងសៅនឹ្ងការកាំែត់ និ្ងណ្ាងរកបញ្ញា  ក៍ដូ្ច្ជាស្ច្ករីត្តូវការននណដ្លគួរណត

សលើកមក្ិកា្ត្មាប់ការបែរុ ោះបោរ លបុគគលិក។ សោលបាំែងនន្ជាំហាន្សន្ោះ គឺសដ្ើមបីកាំែត់
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សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី  23 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

ថាសតើការបែរុ ោះបោរ លេិតជាស្ច្ករីត្តូវការឬក៏យ៉ាងោ? ស ើយេ័ត៌មាន្អ្ាីខលោះណដ្លជាតត្មូវ

ការកនុងការច្ងត្កងនូ្វកមមវធីិបែរុ ោះបោរ ល? ស្ច្ករីត្តូវការនន្ការបែរុ ោះបោរ លមាន្ការរមួ

បញ្ចូ លោន ជា៣កត្មិត មាន្ដូ្ច្ជាការវភិាគសៅសលើការង្វរ ការវភិាគសៅសលើនយកោឋ ន្ និ្ងការ

វភិាគសៅសលើបុគគលិក។ 

 ជាទូ្យសៅមាន្វធីីសាស្ត្រត្បាាំយ៉ាងអាច្ត្តវូបាន្សត្បើ សដ្ើមបីត្បមូលេ័ត៌មាន្អ្ាំេីការវាយតនមល

ស្ច្ករីត្តវូការនន្ការបែរុ ោះបោរ លដូ្ច្ជា៖ 

 ្មាា ្ន៍្ 

 ការអ្សងកត 

 ្មាា ្ន៍្ត្កមុច្ាំោប់អារមមែ៍ 

 ឯកសារត្តួតេិនិ្តយ 27 

១.៣.៥.៣ ការបគងកើតគោលគៅបែតុ ុះបណ្តត ល 

បនទ ប់េីស្ច្ករីត្តូវការនន្ការបែរុ ោះបោរ លត្តូវបាន្កាំែត់ សោលសៅនន្ការបែរុ ោះបោរ

លត្តូវណតបសងកើតស ើង សដ្ើមបបីាំសេញនូ្វស្ច្ករីត្តូវការទាំងសនោះ។ សោលសៅបែរុ ោះបោរ លអាច្

ណច្កជា៣ជាំេូកដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

 ១.សោលសៅនន្ការបសត្ងៀន្ 

 សតើសោលការែ៍ ការេិត និ្ងទ្យ្សន្ៈអ្ាីខលោះណដ្លត្តូវបាន្្ិកាសៅកនុងកមមវធីិប

ែរុ ោះបោរ ល? 

 សតើអ្នកោខលោះត្តវូសរៀន្? 

 សេលោេួកសគត្តវូសរៀន្? 

២. សោលសៅនន្នយកោឋ ន្ និ្ងអ្ងគភាេ 

 សតើការបែរុ ោះបោរ លនឹ្ងមាន្ឥទ្យធិេលអ្ាីសៅសលើលទ្យធនលនន្នយកោឋ ន្ និ្ងអ្ងគ

ភាេដូ្ច្ជាកនុងករែីអ្វតរមាន្ អាត្ត្តចាកសច្ញរប្់បុគគលិក នថ្លច្ាំោយណដ្ល

ត្តូវកាត់បន្ាយ និ្ងនលិតភាេណដ្លត្តវូបាន្សធាើឲ្យត្បស ើ្រ? 

៣. សោលសៅនន្ការរកីច្សត្មើន្ និ្ងការអ្នុ្វតររប្់និ្សយជិតមាន ក់ៗ 
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សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី  24 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 សតើការបែរុ ោះបោរ លនឹ្ងមាន្ឥទ្យធិេលសៅសលើលទ្យធនលនន្អាកបបកិរយិនន្

និ្សយជិតមាន ក់ៗយ៉ាងដូ្ច្សមរច្? 

 សតើការបែរុ ោះបោរ លមាន្ឥទ្យធិេលសៅសលើការរកីច្សត្មើន្ផ្ទទ ល់ខលួន្នន្និ្សយជិតមាន

ក់ៗយ៉ាងដូ្ច្សមរច្28?  

១.៣.៥.៤ អភិេឌ្ឍន៍ និងការអនុេតតកមមេិធីបែតុ ុះបណ្តត ល 
(development and conducting) 

សៅសេលណដ្លតត្មវូការសនសងៗ្ត្មាប់ការបែរុ ោះបោរ លត្តវូបាន្កាំែត់ និ្ងសោលសៅ

នន្ការបែរុ ោះបោរ លត្តូវបាន្កាំែត់ជាក់លាក់ស ើយសនោះ ជាំហាន្បនទ ប់គឺការអ្ភិវឌ្ឍនូ្វត្បសភទ្យ

នន្បរយិកា្ណដ្លចាាំបាច់្្ត្មាប់្សត្មច្បាន្នូ្វភាេសជាគជ័យនូ្វសោលសៅណដ្លបាន្សត្េៀងទុ្យ

ក។ កត្តរ ច្មបងណដ្លសគសលើកយកមកេិចារោកនុងការបសងកើតបរយិកា្នន្ការបែរុ ោះបោរ

លសនោះ គឺការសត្ជើ្សរ ើ្ វធីិសាស្ត្របែរុ ោះបោរ ល ឬត្បេ័ន្ធនសេានាយោណដ្លអាច្ជត្មុញឲ្យ

អ្នកទ្យទួ្យលបាន្ការបែរុ ោះបោរ លទាំងសនោះបាន្្ិកាយល់ដឹ្ងត្បកបសោយគុែភាេ29។ 

  ១.៣.៥.៥ ការវាយតនមៃ (evaluation) 

 កនុងជាំហាន្វាយតនមលកនុងដ្ាំសែើ រការនន្ការបែរុ ោះបោរ លសន្ោះ ត្ប្ិទ្យធិភាេនន្កមមវធីិបែរុ ោះ

បោរ លត្តូវបាន្បា៉ា ន់្ត្បមាែ សោយអ្ងគភាេអាច្វា្់ណវងនូ្វកត្មិតនន្ភាេ្ិករ្ិទ្យធិត្តមបរបិទ្យ

របិូយវតាុ និ្ងមិន្របិូយវតាុ។ មិន្ថាកនុងបរបិទ្យោសទ្យ ការបែរុ ោះបោរ លត្តូវបាន្វនិិ្ច្េ័យសៅសលើស្

ច្ករីត្តូវការថាសតើវាត្តូវបាន្កាំែត់លអស ើយឬសៅ? ស ើយការសរៀបច្ាំកមមវធីិបែរុ ោះបោរ លបាន្

បាំសេញស្ច្ករីត្តូវការសនោះណដ្រឬសទ្យ30? 

១.៣.៦ េិធីសាស្តស្តននការបែតុ ុះបណ្តត ល 
មាន្វធីីសាស្ត្រជាសត្ច្ើន្កនុងការសរៀបច្ាំកមមវធីិបែរុ ោះបោរ លជូន្បុគគលិកដូ្ច្សន្ោះ ច្ាំសោោះអ្ងគ

ភាេត្គប់ត្គងធន្មនុ្្សត្តូវសធាើការសត្ជើ្សរ ើ្  និ្ងកាំែត់យកវធីិសាស្ត្របែរុ ោះបោរ ល

ទាំងឡាយោ ណដ្ល្មស្្បសៅនឹ្ងជាំនញ និ្ងបុគគលិកណដ្លនឹ្ងទ្យទួ្យលបាន្ការបែរុ ោះបោរ

លសនោះ។ សេលខលោះវាអាច្ជាការចាាំបាច់្មួយណដ្លកនុងការរមួបញ្ចូ លជាលកខែៈច្ត្មុោះភាេនន្វធីិ

                                                           
28 (Lloyd L. Byars and Leslie W. Rue, 2011, p. 157)  
29 (Herbert J. Chruden and Arthur W. Sherman, Jr., 1984, p.190) 
30 (Luls R. Gomez Mejia, Davld B. Balklin, and Robert L. Cardy, 2012, p. 261)  



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី  25 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

សាស្ត្របែរុ ោះបោរ លទាំងសនោះ។ ជាឧទ រែ៍ជាក់ណ្រង កនុងករែីបុគគលិកណននកនលិតកមម 

មុន្សធាើការសរៀបច្ាំកមមវធីិបែរុ ោះបោរ ល សគមាន្ទ្យាំសនរសត្បើត្បា្់វធីីសាស្ត្រការបសត្ងៀន្កនុងថាន ក់សៅ

ត្តមត្បធាន្បទ្យដូ្ច្ជា ទក់ទ្យងសៅនឹ្ង្រង់ោគុែភាេ ្ុវតាិភាេ គែិតវទិ្យា និ្ងការវា្់ណវង

ជាមុន្្ិន្។ ជាទូ្យសៅអ្ងគភាេត្គប់ត្គងធន្ធាន្មនុ្្សនិ្យមសត្ជើ្សរ ើ្ យកវធីិសាស្ត្របែរុ ោះប

ោរ លបុគគលិក ដូ្ច្ជាការបែរុ ោះបោរ លសៅនឹ្ងការង្វរ (On-the-Job  Training)    ការបែរុ ោះប

ោរ លវជិាា ជីវៈ (apprenticeship training)  ការបែរុ ោះបោរ លសៅត្តមថាន ក់សរៀន្ (classroom 

training) ។ 
  ១.៣.៦.១ ការបែតុ ុះបណ្តត លគៅនឹងការងារ (On –the-Job Training) 

 ការបែរុ ោះបោរ លសៅនឹ្ងការង្វរមាន្ន័្យថា ជាការបែរុ ោះបោរ លបុគគលិកសោយ

អ្នុ្ញ្ញា តឲ្យបុគគលិកសនោះអ្នុ្វតរការង្វរសោយផ្ទទ ល់។ វធីិសាស្ត្រត្បសភទ្យសន្ោះ ភាគសត្ច្ើន្នរល់សោយ

បុគគលិកមាន្បទ្យេិសសាធន៍្សត្ច្ើន្ ឬបុគគលិកជាន់្ខព្ ់សោយផ្ទទ ល់ ស ើយបុគគលិកទាំងសនោះនឹ្ង

ទ្យទួ្យលបាន្ជាំនញសោយសធាើការ្សងកតសៅសលើការអ្នុ្វតរការង្វររប្់អ្នកត្គប់ត្គង ឬបុគគលិកជាន់្

ខព្់ណដ្លមាន្បទ្យេិសសាធន៍្ណតមរង។ វធីិសាស្ត្របែរុ ោះបោរ លបុគគលិកសៅនឹ្ងការង្វរសន្ោះត្តូវ

បាន្សគចាត់ទុ្យកថាជាវធីិសាស្ត្រមួយណដ្លមាន្្ការ នុ្េលកនុងការ្ត្មប្ត្មួលដ្ល់ការ្ិកា

សៅទី្យកណន្លងការង្វរ។ ទាំងសន្ោះក៏សត្ោោះណតវធីិសាស្ត្រសន្ោះមាន្អ្តាត្បសយជន៍្មួយច្ាំនួ្ន្ដូ្ច្ជា (១) វា

អាច្ជួយកាត់បន្ាយនូ្វការច្ាំោយសៅសលើឧបករែ៍ជាំនួ្យដ្ល់ការ ាឹកហាត់ ដូ្ច្ជាបន្ទប់សរៀន្ជា

សដ្ើម និ្ង (២) បសងកើតបរយិយកា្មួយណដ្លអាច្សធាើឲ្យបុគគលិកជាន់្ខព្់ ឬអ្នកត្គប់ត្គងមាន្ភាេ

្និទ្យធសាន លជាមួយបុគគលិកថ្មី។ សទោះបីជាវធីិសាស្ត្រសន្ោះនិ្យមត្តូវបាន្សគសត្ជើ្សរ ើ្ យកមកសត្បើ

ត្បា្់ក៏សោយ ត្តមការស្សាវត្ជាវបាន្បង្វា ញថា វាក៏ជាវធីិសាស្ត្រមួយណដ្លមាន្ការកត្មិតត្ប្ិទ្យធិ

ភាេទប ណដ្លសកើតស ើងសោយសារកងាោះខាតទ្យត្មង់នន្បរយិកា្រប្់ការបែរុ ោះបោរ ល អ្នក

ត្គប់ត្គងេុាំមាន្ច្ាំសែោះជាំនញត្គប់ត្ោន់្កនុងការបងាឹកបុគគលិកថ្មី និ្ងអ្វតរមាន្នន្លកខែៈវនិិ្ច្េ័យ

នន្ការបាំសេញការង្វរណដ្លត្តូវបាន្កាំែត់យ៉ាងច្ា្់ជាសដ្ើម។ ដូ្សច្នោះសដ្ើមបីសជៀ្វាងនូ្វបញ្ញា

ទាំងសន្ោះ ស ើយសដ្ើមបឲី្យការបែរុ ោះបោរ លសៅនឹ្ងការង្វរមាន្ត្ប្ិទ្យធិភាេ អ្នកជាំនញបាន្នរល់

នូ្វសយបល់មួយច្ាំនួ្ន្ដូ្ច្តសៅ៖ 

 អ្ភិវឌ្ឍនូ្វសោលសៅមួយណដ្លជាក់លាក់ ស ើយវា្់ណវងនូ្វតាំបន់្ណដ្លត្តូវសធាើការប

ែរុ ោះបោរ លសៅនឹ្ងការង្វរឲ្យបាន្ច្ា្់លា្់ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី  26 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 សរៀបច្ាំកាលវភិាគនន្ការនរល់ការបែរុ ោះបោរ លដ្ល់បុគគលិកនី្មួយៗឲ្យបាន្

ម៉ាត់ច្ត់ បូករមួនូ្វការកាំែត់សេល្ត្មាប់សធាើការវាយតនមល និ្ង្ត្មាប់ការទ្យទួ្យល

បាន្េ័ត៌មាន្ត្ត ់មកវញិ 

 ជួយអ្នកត្គប់ត្គងបសងកើតនូ្វបរយិកា្មួយណដ្លអ្ាំសោយនលដ្ល់ការ្ិកា 

 សធាើការវាយតនមលឲ្យបាន្សទ្យៀងទត់បនទ ប់េីការបែរុ ោះបោរ លត្តវូបាន្បញ្ច ប់សដ្ើមបី

ការោរភាេសដ្ើរថ្យសត្កាយវញិ។31 

១.៣.៦.២ ការបែតុ ុះបណ្តត លេិជ្ជា ជីេៈ (Apprenticeship Training) 

ការបែរុ ោះបោរ លវជិាា ជីវៈ គឺជាដ្ាំសែើ រការនន្ការបែរុ ោះបោរ លមួយណដ្លនរល់ដ្ល់

បុគគលិកសទ្យើបចាប់សនរើមសធាើការដ្ាំបូងនូ្វការបែរុ ោះបោរ លសេញសលញទាំងការអ្នុ្វតរន៍្ និ្ងត្ទឹ្យ្រីនន្

ការង្វរណដ្លតត្មូវឲ្យមាន្អាជីេជាំនញខព្់ ត្តមរយៈការរមួនសាំនន្ការបែរុ ោះបោរ លសៅនឹ្ង

ការង្វរ និ្ងការបែរុ ោះបោរ លត្តមថាន ក់សរៀន្។ ជាញឹកញាប់ វធីិសាស្ត្របែរុ ោះបោរ លសន្ោះ ត្តូវ

សគយកសៅសត្បើត្បា្់កនុងត្បសភទ្យការង្វរ្ិបបកមម និ្ងការង្វរបសច្ចកសទ្យ្ ដូ្ច្ជាការង្វរទក់ទ្យង

សៅនឹ្ងជាំនញកនុងសាង្ង់ សរៀបឥដ្ឋ និ្ងជាំនញកនុងមន្ទីរេិសសាធន៍្ជាសដ្ើម។ សបៀរវតសន៍្ណដ្ល

ច្ាំោយសៅឲ្យអ្នកសរៀន្វជិាា ជីវៈ ជាទូ្យសៅត្តឹមណតោក់កោរ លនន្និ្សយជិតណដ្លបាន្ទ្យទួ្យលការប

ែរុ ោះបោរ លសេញសលញ។ សទោះជាយ៉ាងោក៏សោយ សបៀរវតសន៍្ត្តូវសកើន្ស ើងយ៉ាងឆ្ប់រ ័្

កនុងរយៈសេល៦ណខ32។ 

 ១.៣.៦.៣ ការបែតុ ុះបណ្តត លគៅថ្នា ក់គរៀន (Classroom Training) 

ការបែរុ ោះបោរ លសៅត្តមថាន ក់សរៀន្ គឺជាវធីិសាស្ត្របែរុ ោះបោរ លមួយណដ្លអ្ងគភាេ

យកសៅសត្បើត្បា្់ សោយត្តូវសធាើស ើងសត្ៅេីកណន្លងអ្នុ្វតរការង្វរ។ វាគឺជាវធីិសាស្ត្រមួយដ៏្្័កកិ

្ិទ្យធិកនុងណច្កចាយេ័ត៌មាន្យ៉ាងឆ្ប់រ ័្សៅដ្ល់ត្កុមណដ្លមាន្មនុ្្សសត្ច្ើន្ ស ើយច្ាំសែោះដឹ្ង

រប្់េួកសគសៅមាន្កត្មិត ឬោម ន្ច្ាំសែោះដឹ្ងសៅសលើត្បធាន្បទ្យណដ្លសលើកយកមកបង្វា ញ។33  

ច្ាំសោោះអ្នកណដ្លមាន្តួនទី្យជាអ្នកបែរុ ោះបោរ ល ត្តូវសធាើការណ្ាងយល់េីភាេខុ្ោន េីច្រតិលកខ

                                                           
31 (George Bohlander and Scott Snell, 1988, pp.246-247)  

32 (Lloyd L. Byars and Leslie W. Rue, 2011, p. 159)  

33(Lloyd L. Byars and Leslie W. Rue, 2011, p. 160)  

 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី  27 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

ែៈនន្ការ្ិការប្់អ្នក្ិកាមាន្វយ័កោរ ល ក៏ដូ្ច្ជា្ិកាេីណបបណនន្នន្ការបសត្ងៀន្

ទាំងឡាយោណដ្លអាច្បសងកើតទ្យាំសនរភាេសៅសលើជាំនញបសច្ចកសទ្យ្ ជាំនញទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងអ្ន្ររ

បុគគល និ្ងជាំនញសោោះស្សាយបញ្ញា ណដ្លេួកសគកាំេុងណតបសត្ងៀន្។ 
១.៣.៦.៤ ការស្កិាតាមពហុននទ្បព័នធែសពវែាយ (multimedia learning) 

ការ្ិកាត្តមេ ុនន្ត្បេ័ន្ធនសេានាយ គឺជាវធីិសាស្ត្របែរុ ោះបោរ លសត្ៅេីកណន្លងអ្នុ្វតរ

ការង្វរមួយ ណដ្លអាច្បកស្សាយ ឬបង្វា ញឲ្យស ើញេីជាំនញបសច្ចកសទ្យ្ោណដ្លេិបាកនិ្ង

េន្យល់ត្តមវធីិសាស្ត្រដ្នទ្យសទ្យៀត។ស ើយសគសត្បើត្បា្់ ឌី្វឌីី្ សវ  បសាយ ឬវដីី្អូ្ ក៏ដូ្ច្ជាសត្បើត្បា្់

ត្បេ័ន្ធអីុ្ន្ធឺសែត ្ត្មាប់ជាជាំនួ្យកនុងការជាំន្ោះសលើឧប្គគនន្រយៈច្មាៃ យនិ្ង សេលសវលាស ើយ 
 ១.៣.៧ ការវាយតនមៃគលើការបែតុ ុះបណ្តត ល 

 ការបែរុ ោះបោរ ល គឺជាមុខង្វរមួយដូ្ច្មុខង្វរដ្នទ្យសទ្យៀតណដ្រកនុងការត្គប់ត្គងធន្ធាន្

មនុ្្ស ស ើយវាត្តូវណតមាន្ការវាយតនមល កនុងសោលបាំែងកាំែត់នូ្វភាេ្័កកិ្ិទ្យធិកនុងអ្ភិវឌ្ឍ

្មតាភាេធន្ធាន្មនុ្្ស។ 

 សដ្ើមបីសធាើការវាយតនមលសៅសលើការបែរុ ោះបោរ លឲ្យមាន្ត្ប្ិទ្យធិ អ្ងគភាេត្តូវសធាើការវា្់ណវង 

និ្ងអ្នុ្វតរសៅវធីិសាស្ត្រទាំង៤សន្ោះ ណដ្លមាន្ដូ្ច្តសៅ៖ 

 ត្បតិកមម (Reaction) :  ការវាយតនមលសៅសលើត្បតិកមមគួរណតសធាើការេិចារោសៅសលើត្បធាន្

បទ្យធាំៗជាសត្ច្ើន្រមួមាន្ មាតិការរប្់កមមវធីិ តត្មង់ និ្ងរច្ន្មព័ន្ធរប្់កមមវធីិ កបួន្ខាន តនន្ការ

បសត្ងៀន្ ្មតាភាេរប្់អ្នកបសត្ងៀន្ និ្ងគុែភាេនន្បរយិកា្កនុងការ្ិកា ណដ្លសធាើយ៉ាងឲ្យ

ណតសោលសៅនន្ការបែរុ ោះបោរ លទ្យទួ្យលបាន្ភាេសជាគជ័យ ក៏ដូ្ច្ជាការនរល់អ្នុ្សា្ន៏្

្ត្មាប់ការណកលមអឲ្យកាន់្ណតត្បស ើ្រស ើង។ កត្មង ា្ំែួរសៅសលើការវាយតនមលត្បតិកមម គឺត្តូវ

ចាត់ណច្ងសរៀបច្ាំភាល មៗបនទ ប់េីការបែរុ ោះបោរ ល ប៉ាុណន្រក៏អាច្េន្ាសេលសរៀបច្ាំេីរបី្បារ  ៍បនទ

ប់។ គុែវបិិតរកនុងការសត្បើត្បា្់ការវាយតនមលត្បតិកមមរប្់បុគគលិកគឺភាេរកីរាយ និ្ងស្ច្ករីសេញ

ច្ចិ្តរនន្្ិកាខ កាមទាំងសនោះមិន្អាច្ចាត់ទុ្យកជាភ្រតុ្តងនន្្មតាភាេ និ្ងការអ្នុ្វតរលអត្បស ើ្រ

ជាងមុន្រប្់្ិកាខ កាមបាន្ស ើយ34។ 
 

 

                                                           
34 (Lloyd L. Byars and Leslie W. Rue, 2011, p. 160)  

 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី  28 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ត្តរាងទី្យ៥៖ ឧទ រែ៍នន្កត្មង ា្ំែួរវាយតនមលសលើត្បតិកមម)35 

                                                           
35 (Lloyd L. Byars and Leslie W. Rue,2011, p.161) 

 

ស ម្ ោះកមមវធីិ ______________________________________________________________  

អ្នកបែរុ ោះបោរ ល __________________________________________________________  

១.សតើអ្នកវាយតនមលកមមវធីិទាំងមូលយ៉ាងោណដ្រ? 

លអត្បស ើ្រ  លអោ្់  លអ  មធយម  សខាយ  

សយបល់បណន្ាម _____________________________________________________________  

២.សតើអ្នកយល់យ៉ាងោេីកណន្លងត្បជុាំ និ្ងការសរៀបច្ាំអ្ងគត្បជុាំ? 

លអត្បស ើ្រ  លអោ្់  លអ  មធយម  សខាយ  

សយបល់បណន្ាម _____________________________________________________________  

៣. សតើអ្នកនិ្ងចូ្លរមួកមមវធីិណដ្លស្្សដ្ៀងនិ្ងកមមវធីិសន្ោះសទ្យៀតណដ្រឬសទ្យ? 

    ចូ្លរមួ                   មិន្ចូ្លរមួ                    មិន្ទន់្ច្ា្់ 

សយបល់បណន្ាម _____________________________________________________________  

៤.សតើកមមវធីិសន្ោះទក់ទ្យងសៅនឹ្ងការង្វតបច្ចុបបន្នណដ្រឬសទ្យ? 

 ទក់ទ្យងខាល ាំង              ទក់ទ្យងខលោះ                     ទក់ទ្យងតិច្តួច្ 

សយបល់បណន្ាម _____________________________________________________________  

៥.សតើអ្នកគិតយ៉ាងោច្ាំសោោះវធីិសាស្ត្រនន្ការបសត្ងៀន្រប្់អ្នកបែរុ ោះបោរ ល? 

លអត្បស ើ្រ  លអោ្់  លអ  មធយម  សខាយ  

សយបល់បណន្ាម _____________________________________________________________  

៦.សយបល់ និ្ងការនរល់អ្នុ្សា្ន៍្សនសងៗ ________________________________________  

 ________________________________________________________________________  

 តាសលខា ________________________________________________________________  

 

 

 

 

 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី  29 សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 
 ការ្ិកា (learning): សធាើការសាកលបង្ួរ ា្ំនួ្រដ្ល់បុគគលិកទាំងសនោះ សដ្ើមបកីាំែត់ថាសតើ

េួកសគបាន្យល់ដឹ្ង អ្ាំេីសោលការែ៍ ជាំនញ និ្ងត្េឹតរិការែ៍ជាក់ណ្រងបាន្កត្មិតោសៅសលើអ្ាី

ណដ្លេួកសគគួរទ្យទួ្យលបាន្ការសរៀន្្ូត្ត។ 

 អាកបបកិរយិ (Behavior): សធាើការ្ួរ ា្ំនួ្រថា សតើអាកបបកិរយិសៅសលើការង្វររប្់អ្នក

ហាត់សរៀន្មាន្ការផ្ទល ្់បរូរសោយសារកមមវធីិបែរុ ោះបោរ លណដ្រឬសទ្យ?  

 លទ្យធនល (Result): ការវាយតនមលលទ្យធនលសន្ោះសធាើស ើងសដ្ើមបវីា្់ណវងនូ្វការផ្ទល ្់បរូរកនុង

កត្តរ បណត្មបត្មួល ដូ្ច្ជាការកាត់បន្ាយច្ាំោកេីការង្វរ ការកាត់បន្ាយការច្ាំោយ ការសងកើន្ន

លិតភាេ គុែភាេ និ្ងច្ាំនួ្ន្ក៏ដូ្ច្ជាការកាត់បន្ាយនូ្វការតអូញណតអរជាសដ្ើម។ មាន្ច្ាំែុច្ ា្ំខាន់្

ណដ្លត្តូវសចាទ្យ្ួរជា ឧទ រែ៍ សតើលទ្យធនលនន្កមមវធីិបែរុ ោះបោរ ល ជួយកាត់បន្ាយសៅសលើ

ការចាកសច្ញេីការង្វររប្់បុគគលិកណដ្រឬសទ្យ? ឬថាសតើច្ាំនួ្ន្នន្ការតអូញណតអររប្់អ្តិថិ្ជន្មាន្ការ

ធាល ក់ចុ្ោះជាងមុន្ណដ្រឬសទ្យ? ឬថាសតើអាត្ត្តចាកសច្ញេីការង្វរបាន្ធាល ក់ចុ្ោះណដ្រឬសទ្យ?យ៉ាងោណដ្រ? 

ត្បតិកមម ការ្ិកា និ្ងអាកបបកិរយិរប្់អ្នកហាត់សរៀន្ការង្វរ គឺេិតជាមាន្សារ ា្ំខាន់្

ោ្់ប៉ាុណន្រត្ប្ិន្ជាកមមវធីិបែរុ ោះបោរ លសនោះមិន្មាន្បសងកើតនូ្វការវា្់ណវងលទ្យធនលសទ្យ សនោះ

ការ្សត្មច្បាន្សោលសៅវាមិន្អាច្សកើតស ើងណដ្រ មា៉ាងសទ្យៀតវានឹ្ងនាំមកនូ្វបញ្ញា ជាសត្ច្ើន្សៅកនុង

កមមវធីិបែរុ ោះបោរ ល ស ើយត្តូវច្ងចាាំថាកាលោលទ្យធនល ុច្នលមកមិន្បាន្លអក៏សត្ោោះណត

បញ្ញា មិន្អាច្សោោះស្សាយបាន្សោយការបែរុ ោះបោរ លសៅច្ាំែុច្ដ្ាំបូង36។ 

 

 

 

 

 

                                                           
36( Gary Dessler, 2005, p.299) 
 



 

ជំពកូទី២ 
ការអនវុត្តទូទៅរបសធ់នាគារ 
សុអីាយអមិប ី ភីអលិសុ ី



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 30                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

ជំពូកទី ២ 

ការអនុវត្តទូទៅរបសធ់នាគារ សុអីាយអិមប ី ភីអិលសុ ី
 

២.១ ស្ថា នភាពទូទៅរបសធ់នាគារ សុអីាយអិមប  ីភីអលិសុ ី
 ២.១.១ ប្បវត្តសិទខេប 

  ២.១.១.១ អំពីសុអីាយអិមប ី ប្រុប 

 ្ីុអាយអិមប ី ត្គបុ គឺជាធនគារ្កលឈាន្មុខសគមួយ កនុងតាំបន់្អាសា ន្ និ្ងជាដដ្គូ

ត្បឹកាសាជីវកមមធាំបាំផុតមួយកនុងតាំបន់្។ ្ីុអាយអិមប ី ត្គុប ក៏ជាធនគារវនិិ្សោគធាំបាំផុតមួយ

សៅអា្ីុ និ្ងជាធនគារឥសាា មធាំបាំផុតសៅសលើពិភពសលាក ណដ្លនាំមុខសគសលើណផនកហិរញ្ាវតថុ
ឥសាា មផងណដ្រ។ 

 ្ីុអាយអិមប ី ត្គុប មាន្ទី្យសាន ក់ការកណ្តរ លសៅទី្យត្កុងកូឡាឡាាំពួរ ត្បសទ្យ្មា៉ា សេ្ីុ 

សហើយមាន្ផរល់ស្វាកមមធនគារពាែិជជ ធនគារវនិិ្សោគ ធនគារឥសាា ម និ្ងស្វាកមម

ត្គប់ត្គងត្ទ្យពយធន្។ ្ីុអាយអិមប ី ត្គុប គឺ្ថិតកនុងលាំដាប់សលខ ៥ សៅអា្ីុអាសគនយ៍ សបើគិតសលើ

ត្ទ្យពយ្កមម សៅចុ្ងឆ្ន ាំ២០១៦ ណដ្លមាន្បុគគលិក ជាង៣៩,០០០នក់ និ្ងអតិថិជន្ត្បណហល ១២

លាន្នក់។  

 ្ីុអាយអិមប ី ត្គបុ ហូលឌីង សប ើហាដ្ ត្តូវបាន្ចុ្ុះបញ្ជ ីសៅសលើទី្យផារភាគហ ុន្ប ូរសា មា៉ា

សេ្ីុ (Bursa Malaysia) តាំងពីឆ្ន ាំ១៩៨៧ ជាមួយតដមាសលើទី្យផារភាគហ ុន្ ៤០ពាន់្លាន្រងីហគតី

មា៉ា សេ្ីុ សបើគិតត្តឹមណខធនូ ឆ្ន ាំ២០១៦។ ត្ទ្យពយ្របុគិតត្តឹមចុ្ងឆ្ន ាំ២០១៦ មាន្ច្ាំនួ្ន្ ៤៨៥,៨ពាន់្

លាន្រងីហគីត ជាមួយត្បាក់បត្មងុរប្់ភាគហ ុនិ្ក្របុច្ាំនួ្ន្ ៤៥,៣ពាន់្លាន្រងីហគីត សហើយ

ត្ទ្យពយ្របុ្ថិតសត្កាមការត្គប់ត្គងមាន្ច្ាំនួ្ន្ ៨២,៨ពាន់្លាន្រងីហគីត។32  

  ២.១.១.២ អំពីធនាគារ សុអីាយអិមប ី ភីអិលសុ ី

  ធនគារ អាយអិមប ី ភីអិល្ីុ ជាណផនកមួយដន្្ីុអាយអិមប ី ត្គុប ណដ្លបាន្ចាប់សផរើម

ត្បតិបតរិការ សៅកនុងទី្យផារត្បសទ្យ្កមពុជា សៅដថៃទី្យ១៩ ណខវចិ្ឆិកា ឆ្ន ាំ២០១០ សដាយបាន្បន្រសបើក

បុត្ត្មព័ន្ធធនគារពាែិជជទី្យមួយ សៅច្ាំកណ្តរ លរាជធានី្ភនាំសពញ។ រហូតមកដ្ល់បច្ចុបបន្នសន្ុះ 

ធនគារមាន្បុត្ត្មព័ន្ធច្ាំនួ្ន្ ១២កណន្ាង ជាមួយនឹ្ងមា៉ា ្ីុន្ដ្កត្បាក់ ១០កណន្ាង មា៉ា ្ីុន្ដាក់មូល

                                                           
32

 ្ូមសមើលឧប្មព័ន្ធទី្យ១ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 31                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

បបទាន្បត្ត ១១កណន្ាង និ្ងមា៉ា ្ីុន្សអធីអិម ២៨កណន្ាង សៅកនុងសខតរ និ្ងរាជធានី្ ា្ំខាន់្ៗ ច្ាំនួ្ន្

ត្បាាំដន្ត្ពុះរាជាណ្តច្ត្កកមពុជា ណដ្លរមួមាន្រាជធានី្ភនាំសពញ សខតរស្ៀមរាប សខតរត្ពុះ្ីហនុ្ 

សខតរបាត់ដ្ាំបង និ្ងសខតរកាំពង់ចាម។ 

 បច្ចុបបន្នសន្ុះ ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ កាំពុងបសត្មើស្វាកមម និ្ងផរល់ផលិតផល

ធនគារ ជូន្ដ្ល់អតិថិជន្ ត្បមាែ ២៣,០០០នក់ ណដ្លរមួមាន្ទាាំងអតិថិជន្ជាបុគគល និ្ង

ត្កមុហ ុន្។ សដ្ើមបីស្ាើយតបសៅនឹ្ងតត្មូវការសកើន្សេើងរប្់ច្ាំនួ្ន្អតិថិជន្ សៅកនុងត្បសទ្យ្កមពុជា 

ធនគារមាន្ផរល់ជូន្ស្វាកមម និ្ងផលិតផលធនគារដ៏្ទូ្យលាំទូ្យលាយ រមួមាន្ស្វាកមមហិរញ្ាវតថុ
បុគគល ស្វាកមមធនគារពាែិជជ ត្ពមទាាំងស្វាកមមហិរញ្ាវតថុសាជីវកមម និ្ងស្វាត្បតិបតរិការផង

ណដ្រ។ 

 គិតត្តឹមណខធនូ ឆ្ន ាំ២០១៦ ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ មាន្និ្សោជិតជាង ២៧០នក់ 

ណដ្លមាន្បទ្យពិសសាធន៍្ និ្ងជាំនញសផសងៗគាន  ទាាំងកនុងវ ិ្ ័យធនគារ និ្ងហិរញ្ាវតថុ ក៏ដូ្ច្ជាវ ិ្ ័

យសផសងៗសទ្យៀតផងណដ្រ។ ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ បាន្តាំងចិ្តរកសាងអនគតរងឹមាាំ 

និ្ងយូរអណងែងរប្់ខាួន្សៅកមពុជា សដ្ើមបបីសត្មើស្វាកមមហិរញ្ាវតថុ និ្ងផរល់ឱកា្ជូន្អតិថិជន្ 

ចាប់តាំងពីដថៃឈាន្សជើងចូ្លមកសម៉ាាុះ។ តមរយៈណផន្ការដ៏្រងឹមាាំរប្់ខាួន្ ធនគារមាន្សមាទ្យន្

ភាពមិន្ត្តឹមត្គាន់្ណតសធែើជាអនកផគត់ផគង់ស្វាហិរញ្ាវតថុប៉ាុសណ្តណ ុះសទ្យ ប៉ាុណន្រជាដដ្គូអាជីវកមមដ៏្ពិត

ត្បាកដ្មួយ កនុងការជួយសត្ជាមណត្ជងអតិថិជន្រប្់ខាួន្ សដ្ើមបីអាច្ឲ្យពួកគាត់ទ្យទួ្យលបាន្ការ

្សត្មច្ចិ្តរសលើការវនិិ្សោគ និ្ងហិរញ្ាវតថុបាន្ត្តឹមត្តូវ។ 

 ២.១.២ ទីតខំធនាគារ សុអីាយអិមប ី ភីអិលសុ ី
 ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ មាន្បុត្ត្មព័ន្ធ្របុ ច្ាំនួ្ន្ ១២ទី្យតាំង ណដ្លកនុងសនុះ

បុត្ត្មព័ន្ធ្ត្មាប់ត្បតិបតរិការធនគារសៅរាជធានី្ភនាំសពញ មាន្ច្ាំនួ្ន្ ៨ទី្យតាំង និ្ងការោិល័យ

កណ្តរ លច្ាំនួ្ន្ ១ ្ថិតសៅជាន់្ទី្យ៨ ដន្អគារពាែិជជកមមអិុច្ស្ង (Exchange Square) ណដ្លមាន្

ទី្យតាំងសៅ េូត៍សលខ ០២៨ ផាូវ១០៦ ណកង ផាូវ៥១ ្ង្កា ត់វតរភនាំ ខែឌ ដូ្ន្សពញ រាជធានី្ភនាំសពញ 

ត្ពុះរាជាណ្តច្ត្កកមពុជា។ ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងតមរយៈ៖ 

 ទូ្យរ្័ពទ ៨៥៥ (០) ២៣ ៩៨៨ ៣៨៨ 

 ទូ្យរសារ  ៨៥៥ (០) ២៣ ៩៨៨ ០៩៩ 

 អីុណម៉ាល customercare@cimb.com.kh  
 សវបសាយ www.cimbbank.com.kh  
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២.១.៣ ភារទុនិក 

  ២.១.៣.១ សុអីាយអិមប ី ប្រុប 

សោងសៅតមរបាយការែ៍ត្បចាាំឆ្ន ាំនឆ្ន ាំ២០១៦ រប្់ធនគារ ភាគទុ្យនិ្កណដ្លមាន្

ភាគហ ុន្សត្ច្ើន្បាំផុតគិតត្តឹមចុ្ងឆ្ន ាំ២០១៦ គឺ Khazanah Nasional ណដ្លមាន្ ២៩.៣៤% ដន្

ភាគហ ុន្្របុ។ ត្បាក់បត្មុង្ត្មាប់បុគគលិក (EPF) មាន្ច្ាំនួ្ន្ ១៦.១២% និ្ង Mitsubishi UFJ 

Financial group មាន្ច្ាំនួ្ន្ ៧.០៧% (រមួបញ្ចូ លការត្បាក់សដាយផ្ទទ ល់ ៤.៦៥% តមរយៈ

ធនគារ Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd)។33 

ល.រ ភាគទុ្យនិ្ក ភាគហ ុន្ (គិតជាភាគរយ) 

១ Khazanah Nasional ២៩.៣៤% 

២ ត្បាក់បត្មងុ្ត្មាប់បុគគលិក (EPF) ១៦.១២% 

៣ Mitsubishi UFJ Financial group  ២.៤២% 

៤ Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd ៤.៦៥% 

(របូភាពទី្យ១៖ តរាងភាគទុ្យនិ្កណដ្លមាន្ភាគហ ុន្ ា្ំខាន់្ និ្ងសត្ច្ើន្ជាងសគសៅ ្ីុអាយអិមប  ី
ត្គបុ) 
  ២.១.៣.២ ធនាគារ សុអីាយអិមប ី ភីអិលសុ ី

សោងសៅតមរបាយការែ៍្វន្កមមឆ្ន ាំ២០១០ រប្់ធនគារ និ្ងរបាយការែ៍

តុលយការណដ្លគិតត្តឹមដថៃទី្យ៣១ ណខធនូ ឆ្ន ាំ២០១០ ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ បាន្សធែើការ

តមាល់ត្បាក់សៅធនគារកណ្តរ លច្ាំនួ្ន្ ៣៦,៧២១,៥៩១ដុ្លាា រអាសមរកិ ណដ្លស្មើនឹ្ងច្ាំនួ្ន្ 

១៤៨,៨៣២,៦០៨ពាន់្សរៀល។ ធនគារមាន្ត្ទ្យពយ្កមម្របុត្បមាែ ៤២,៥៥លាន្ដុ្លាា រអាសម

រកិ ណដ្លស្មើនឹ្ងត្បមាែ ១៧២,៤៥ពាន់្លាន្សរៀល។ មូលធន្ភាគទុ្យនិ្ក្របុមាន្ត្បមាែ 

៣៦,៥៤លាន្ដុ្លាា រអាសមរកិ និ្ង ១៤៨,១២លាន្សរៀល។34 

សោងតមរបាយការែ៍ត្បចាាំឆ្ន ាំ២០១៦ រប្់ធនគារ និ្ងរបាយការែ៍តុលយការណដ្ល

គិតត្តឹមដថៃទី្យ៣១ ណខធនូ ឆ្ន ាំ២០១៦ ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ មាន្ត្បាក់តមាល់សៅធនគារ

កណ្តរ លច្ាំនួ្ន្ ៩៩,៧៣២,៦៥៣ដុ្លាា រអាសមរកិ ណដ្លស្មើនឹ្ង ៤០២,៦២០,៧២០ពាន់្សរៀល។ គិត

                                                           
33

 ្ូមសមើលឧប្មព័ន្ធទី្យ១ 
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ត្តឹមដថៃទី្យ៣១ ណខធនូ ឆ្ន ាំ២០១៦ សដ្ើមទុ្យន្ចុ្ុះបញ្ជ ីរប្់ធនគារមាន្ច្ាំនួ្ន្ ៥០លាន្ភាគហ ុន្ (៣១ 

ធនូ ២០១៥៖ ៥០លាន្ភាគហ ុន្) ណដ្លមាន្តដមាចារកិ ១ដុ្លាា រអាសមរកិកនុងមួយភាគហ ុន្។ ភាគ

ហ ុន្ទាាំងអ្់ត្តូវបាន្បង់ត្គប់ច្ាំនួ្ន្ទាាំងស្្ុង។35  

ល.រ កាលបរសិច្ឆទ្យ សដ្ើមទុ្យន្ (គិតជាដុ្លាា រអាសមរកិ) 

១ ណខធនូ ឆ្ន ាំ២០១០ ៣៦,៥៤៧,៧៥០ 

២ ណខធនូ ឆ្ន ាំ២០១១ ៣៣,២៧៥,៤៩១ 

៣ ណខធនូ ឆ្ន ាំ២០១២ ៣០,៩៨៩,៩៦៥ 

៤ ណខធនូ ឆ្ន ាំ២០១៣ ៣៩,០៩៩,៦២៩ 

៥ ណខធនូ ឆ្ន ាំ២០១៤ ៤០,៣៦១,៦៩៣ 

៦ ណខធនូ ឆ្ន ាំ២០១៥ ៥៧,៥៨៨,៤៤៨ 

៧ ណខធនូ ឆ្ន ាំ២០១៦ ៦៤,៨៥១,៥៦៤ 

(របូភាពទី្យ២៖ តរាង្សងេបអាំពី្មា្ភាគសដ្ើមទុ្យន្តមច្ាប់រប្់ធនគារពីឆ្ន ាំ២០១០ ដ្ល់ 
ឆ្ន ាំ២០១៦) 
 

២.១.៤ របូសញ្ញា  

(របូភាពទី្យ៣៖ របូ្ញ្ញា រប្់ធនគារ ្ីុអាយអិមប  ីភីអិល្ីុ) 
                                                           
35 ្ូមសមើលឧប្មព័ន្ធទី្យ៣ 
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្ីុអាយអិមប ី 
ត្គុប ហូលឌីង 

សប ើហាដ្

៩៩.៩០%

្ីុអាយអិមប ី
ត្គុប សអ្ឌីអិន្ 

សប ើហាដ្

៩៩.៩៩%
ធនគារ ្ីុ

អាយអិមប ី សប ើ
ហាដ្

១០០%
ធនគារ ្ីុ
អាយអិមប ី ភី

អិល្ីុ

របូ្ញ្ញា រប្់ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ គឺមាន្ដផទពែ៌ត្កហម និ្ងមាន្អកសរ

ពែ៌្ ណដ្ល្រស្រថា “ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី” ជាភាសាអង់សគា្។  

២.១.៥ អខគការទលខរបសធ់នាគារ 
អងគការសលខរប្់ធនគារ ត្តវូបាន្ណបងណច្កសច្ញជា ពីរត្បសភទ្យគឺអងគការសលខដន្ការ

ត្គប់ត្គងពីត្កុមហ ុន្សម និ្ងអងគការសលខរប្់ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុផ្ទទ ល់។ 

២.១.៥.១ អខគការទលខននការប្រប់ប្រខពីប្កុមហ ុនទម36
 

 ខាងសត្កាមសន្ុះជាអងគការសលខដន្ការត្គប់ត្គងរប្់ត្កុមហ ុន្សម៖ 

 

 

 

 

(របូភាពទី្យ៤៖ អងគការសលខរប្់្ីុអាយអិមប  ីត្គុបឆ្ន ាំ២០១៦) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

២.១.៥.២ អខគការទលខធនាគារ37
 

                                                           
36

 ្ូមសមើលឧប្មព័ន្ធទី្យ៤ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 35                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                                                                                                                                                
37

 ្ូមសមើលឧប្មព័ន្ធទី្យ៤ 

(របូ
ភា

ពទ្យ
៥៖

 អ
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រ ្ុី

អា
យ

អិម
ប  ី
ភីអិ
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ឆ្ន
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១៦
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 ២.១.៥.៣ អខគការទលខរបសក់ារយិាលយ័ធនធានមនុសស 

ការោិល័យធន្ធាន្មនុ្្សរប្់ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ ក៏មាន្អងគការសលខ

ផ្ទទ ល់រប្់ខាួន្ដូ្ច្ខាងសត្កាមសន្ុះ៖ 

 

 

(របូភាពទី្យ៦៖ អងគការសលខការោិល័យធន្ធាន្មនុ្្ស38) 

 ២.១.៦ ទសសនៈវិសយ័ ទបសកកមម និខទគាលទៅរមួ 

 ទសសនៈវិសយ័ 

ទ្យ្សន្ៈវ ិ្ ័យរប្់ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ គឺកាា យជាត្កមុហ ុន្នាំមុខសគមិន្

ត្តឹមណតសៅកនុងត្បសទ្យ្កមពុជាប៉ាុសណ្តណ ុះសទ្យ ណតសៅកនុងអាសា ន្ទាាំងមូល។ 

 ទបសកកមម 

សប្កកមមរប្់ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ គឺការផរល់ជូន្នូ្វស្វាកមមធនគារជា 

្កល កនុងនមជាធនគារកនុងស្្ុកកត្មិតខព្់ ជាមួយសហដាឋ រច្ន្មព័ន្ធកនុងតាំបន់្អាសា ន្ 

ណដ្លជាណផនកមួយដន្្ីុអាយអិមប ី ត្គបុ និ្ងទី្យផារ ា្ំខាន់្ៗ។ ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ 
                                                           
38 សលាក ណក ្ុវែណ (ជាំនួ្យការត្បធាន្ណផនកអភិវឌឍបុគគលិក), បទ្យ្មាា ្ន៍្សដាយ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី, ២២ 
មិថុន ២០១៧ 

Head Coporate 
Resource (CR)

Human 
Resource (HR)

Learning and 
Development

Performance 
Management

Talent 
Acquisition

Admin and 
Property

Property Procurement



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 37                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

ក៏មាន្សប្កកមមសដ្ើមបីកាា យជាសជើងឯកដន្្ន្ទុុះសកើន្សេើងដន្្មាហរែកមមអាសា ន្ និ្ងការ

ផាភាជ ប់សៅកនុងតាំបន់្សៅកាន់្ពិភពសលាកទាាំងមូល។  
 ទគាលទៅរមួ 

សគាលសៅរមួរប្់ធនគារ គឺការធានឲ្យបាន្នូ្វការរកីលូតលា្់ និ្ងអភិវឌឍឥតឈប់

ឈររប្់ធនគារ ណដ្លរមួបញ្ចូ លនូ្វច្ាំែូលជាអតិបរមា និ្ងការអភិវឌឍធន្ធាន្ ពិស្្

ធន្ធាន្មនុ្្សឲ្យបាន្លអ និ្ងត្តឹមត្តូវ សដ្ើមបសីឆ្ព ុះសៅរកភាពរកីច្សត្មើន្ និ្ងការរកីដុ្ុះដាលរប្់

ធនគារ។ 

ធនគារសផ្ទរ តជា ា្ំខាន់្សលើវ ិ្ ័យដូ្ច្ជា៖ 

 ផរល់អាទិ្យភាពសលើកាំសែើ ន្ត្បាក់ច្ាំែូល និ្ងលទ្យធភាពរកត្បាក់ច្ាំសែញ 

 ពត្ងីកសាា ក្ញ្ញា  និ្ងយុទ្យធសាស្ត្រទី្យផារ 

 វនិិ្សោគសលើធន្ធាន្មនុ្្ស 

 ២.១.៧ ត្នមៃសនលូរបសធ់នាគារ39
 

តដមា្នូលរប្់ធនគារ គឺសផ្ទរ តសលើច្ាំែុច្ ា្ំខាន់្ៗត្បាាំ ណដ្លរមួមាន្៖ 

១. ការសផ្ទរ តការយកចិ្តរទុ្យកដាក់សលើអតិថិជន្ វតរមាន្រប្់ធនគារ គឺសដ្ើមបបីសត្មើអតិថិជន្ ត្ពម

ទាាំងផរល់ជូន្ស្វាកមម និ្ងផលិតផលទាាំងឡាយណ្តណដ្លអតិថិជន្យល់ និ្ងឲ្យតដមា។ 

២. ្មិទ្យធផលខព្  ់ ធនគារខិតខាំបាំសពញការង្ករោ៉ាង្កមម សដាយមាន្យុទ្យធសាស្ត្រជាក់លាក់

្ត្មាប់អតិថិជន្ បុគគលិក និ្ងអនកពាក់ព័ន្ធទាាំងអ្់។  

៣. ការផរល់លទ្យធភាពដ្ល់បុគគលិក ធនគារផរល់អាំណ្តច្ និ្ងតត្មង់ទិ្យ្ដ្ល់បុគគលិកឲ្យមាន្គាំនិ្ត

ដច្នត្បឌិត និ្ងផរល់គុែតដមាដ្ល់សាថ ប័ន្ ក៏ដូ្ច្ជា្ហគមន៍្ណដ្លគាត់បសត្មើជូន្ផងណដ្រ។ 

៤. កមាា ាំងច្ត្មុុះ សយើងសគារពវបបធម៌សផសងៗគាន  និ្ងផរល់គុែតដមាសលើទ្យ្សន្ៈវ ិ្ ័យខុ្ៗគាន  

សហើយធនគារយល់ថា ភាពច្ត្មុុះគាន  គឺជាត្បភពដន្កមាា ាំង។ 

៥. ្ុច្រតិភាព ធនគារបាំសពញការង្ករទាាំងអ្់សដាយភាពសសាម ុះត្តង់ ត្បកបសដាយការសគារព 

និ្ងវជិាជ ជីវៈច្ា្់លា្់ ពីសត្ពាុះ្ុច្រតិភាព គឺជាគុែតដមា្នូលរប្់្ីុអាយអិមប ី ត្គុប។ 

 

២.១.៨ វបបធម៌ការងារ 

                                                           
39 ្ូមសមើលឧប្មព័ន្ធទី្យ៥ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 38                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

វបបធម៌ការង្ករ គឺជារសបៀបរបបកនុងការសធែើអែីមួយសៅកនុង្ងគម ្ហគមន៍្ ឬសាថ ប័ន្មួ

យ។ 

វបបធម៌ការង្ករមាន្សារ ា្ំខាន់្ច្ាំសពាុះអងគភាពទាាំងឡាយ សត្ពាុះវា្ាុុះបញ្ញច ាំងឲ្យស ើញពីអាកបប

កិរោិដន្ការត្គប់ត្គង និ្ងការសធែើការង្កររប្់បុគគលិក និ្ងបសច្ចកវទិ្យាជាទូ្យសៅ។ 

សៅធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ និ្សោជិតទាាំងអ្់សធែើការរមួគាន  មិន្ថាសៅកនុង

ត្បសទ្យ្ ឬតាំបន់្ទាាំងមូល និ្ងកនុងត្បតិបតរិការធុរកិច្ចទាាំងអ្់ សដាយសធែើការសៅសលើគសត្មាងកនុង

ស្្ុក និ្ងជា្កលទាាំងអ្់ ជាមួយនឹ្ងសគាលសៅដ៏្មុតមាាំសដ្ើមបីផរល់ជូន្អតិថិជន្នូ្វបទ្យ

ពិសសាធន៍្ត្បតិបតរិការធនគារជា្កលមួយសដាយឥតកាំែត់ និ្ងគាម ន្ត្ពាំណដ្ន្។ ធនគារសធែើការ

្ហការជាដដ្គូជាមួយនឹ្ងអតិថិជន្ ្ហស្វកិ ្ហគមន៍្ និ្ងបណ្តរ អនកពាក់ព័ន្ធទាាំងអ្់។ 

អនកទាាំងអ្់សន្ុះ្ុទ្យធណតជាបុគគល ា្ំខាន់្្ត្មាប់ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងដន្ត្បតិបតរិការរប្់ធនគារសដ្ើមបី

សឆ្ព ុះសៅកាន់្ភាពសជាគជ័យ។ 

វបបធម៌ការង្កររប្់ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ រមួមាន្៖ 

 ការសបរជាា  និ្ងឧតរមភាព40 

 សធែើគារវកិច្ចអតិថិជន្សដាយការ ា្ំពុះ 

 ផរល់ស្វាកមមភាជ ប់ជាមួយនឹ្ងសាន មញញឹម 

 បសត្មើស្វាកមមអតិថិជន្សដាយកាត់បន្ថយរយៈសពលរង់ចាាំមិន្សលើ្ពី៥នទី្យ 

 សផ្ទរ តសៅសលើដ្ាំសណ្តុះស្សាយ្ត្មាប់អតិថិជន្ 

 ឥរោិបថ ា្ំខាន់្ៗ កខគ ៣41 

១. ខិតខាំបណន្ថមសដ្ើមបបីាំសពញស្ច្ករីសពញចិ្តររប្់អតិថិជន្ 

 ថាន ក់ដឹ្កនាំកាំពូល 

 និ្ោយ្ួ្រីសៅកាន់្និ្សោជិត និ្ងអនកសត្កាមបង្កគ ប់ 

 កត់្មាគ ល់ និ្ងត្បារពធលទ្យធផលភាពជាសជាគជ័យរប្់បុគគលិកណដ្លខិតខាំបសត្មើស្វាកមម

អ្់ពី្មតថភាព 

 អនកត្គប់ត្គងថាន ក់កណ្តរ ល 

                                                           
40 ្ូមសមើលឧប្មព័ន្ធទី្យ៥ 
41 ្ូមសមើលឧប្មព័ន្ធទី្យ៦ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 39                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 ណច្ករ ាំណលកបទ្យពិសសាធន៍្ដន្ភាពសជាគជ័យសៅកាន់្និ្សោជិត 

 សផ្ទរ ត ា្ំខាន់្សៅសលើតត្មវូការខាងកនុង និ្ងខាងសត្ៅរប្់អតិថិជន្ និ្ងផរល់មកវញិនូ្វ

ដ្ាំសណ្តុះស្សាយ 

 ណតងណតសធែើការត្គប់ត្គង និ្ងសដាុះស្សាយនូ្វសាថ ន្ការែ៍ទាាំងឡាយបាន្លអ ត្គប់កាលៈសទ្យ

្ៈ  

 ្មាជិកត្កមុ 

 អនុ្វតរឲ្យបាន្ខាជ ប់ខជួន្នូ្វសគាលការែ៍ ៤S (ភាពសាមញ្ាជាគាំរ ូសាន មញញឹម សលបឿន្ និ្ង

ដ្ាំសណ្តុះស្សាយ) 

 សដាុះស្សាយតត្មវូការអតិថិជន្សដាយភាពសសាម ុះត្តង់ និ្ងសធែើអែីណដ្លត្តឹមត្តូវ 

២. សគារពគាន សៅវញិសៅមក មាន្ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងសដាយសបើកច្ាំហ និ្ងសធែើការជាមួយគាន  

 ថាន ក់ដឹ្កនាំកាំពូល 

 បង្កា ញជាគាំរដ៏ូ្លអនូ្វភាពសទ្យៀងទាត់ 

 ណច្ករ ាំណលកច្ាំសែុះដឹ្ង និ្ងបទ្យពិសសាធន៍្ជាមួយ្ហស្វកិ 

 មាន្ទ្យាំនួ្លខុ្ត្តូវច្ាំសពាុះការសធែើការ្សត្មច្ចិ្តរ 

 អនកត្គប់ត្គងថាន ក់កណ្តរ ល 

 បង្កា ញជាគាំរដ៏ូ្លអនូ្វភាពសទ្យៀងទាត់ 

 មាន្ទ្យាំនួ្លខុ្ត្តូវច្ាំសពាុះត្កុម និ្ង្កមមភាពរប្់ខាួន្ 

 អនុ្ញ្ញា តឲ្យ្មាជិកត្កមុសធែើការបញ្ច ប់នូ្វការបសញ្ចញមតិមុន្នឹ្ងផរល់ជាគាំនិ្ត ឬព័ត៌មាន្

ត្តេប់ 

 ្មាជិកត្កមុ 

 ណតងណតមាន្ភាពសទ្យៀងទាត់ 

 មាន្ទ្យាំនួ្លខុ្ត្តូវច្ាំសពាុះត្កុម និ្ង្កមមភាពរប្់ខាួន្ 

៣. ការទ្យទួ្យលសាគ ល់នូ្វកិច្ចត្បឹងណត្បងរប្់គាន សៅវញិសៅមក និ្ងជួយគាន សៅវញិសៅមក 

 ថាន ក់ដឹ្កនាំកាំពូល 

 ទ្យទួ្យលសាគ ល់ និ្ោយអរគុែ ផរល់ការ្រស ើ្រ និ្ងការទ្យទួ្យលសាគ ល់ជាសាធារែៈ

ច្ាំសពាុះកិច្ចខិតខាំត្បឹងណត្បងរប្់និ្សោជិត និ្ងការង្ករណដ្លបាន្សធែើលអ 

 គាាំត្ទ្យ និ្ងជួយសត្ជាមណត្ជងនូ្វរាល់គសត្មាង និ្ង្កមមភាពទាាំងអ្់ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 40                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 អនកត្គប់ត្គងថាន ក់កណ្តរ ល 

 ទ្យទួ្យលសាគ ល់ និ្ោយអរគុែ ផរល់ការ្រស ើ្រ និ្ងការទ្យទួ្យលសាគ ល់ជាសាធារែៈ

ច្ាំសពាុះកិច្ចខិតខាំត្បឹងណត្បងរប្់និ្សោជិត និ្ងការង្ករណដ្លបាន្សធែើលអ 

 ផរល់នូ្វការជួយសត្ជាមណត្ជងោ៉ាងមុតមាាំសៅសពលមាន្អវតរមាន្រប្់្មាជិកត្កុម 

 ្មាជិកត្កមុ 

 ទ្យទួ្យលសាគ ល់ និ្ោយអរគុែ ផរល់ការ្រស ើ្រ និ្ងការទ្យទួ្យលសាគ ល់ជាសាធារែៈ

ច្ាំសពាុះកិច្ចខិតខាំត្បឹងណត្បងរប្់និ្សោជិត និ្ងការង្ករណដ្លបាន្សធែើលអ 

 ផរល់នូ្វការជួយសត្ជាមណត្ជងោ៉ាងមុតមាាំសៅសពលមាន្អវតរមាន្រប្់្មាជិកត្កុម 

២.១.៩ ផលតិ្ផល និខទសវាកមមរបសធ់នាគារ 
សៅធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ អែីណដ្លសយើងសផ្ទរ ត ា្ំខាន់្សនុះគឺ ការផរល់ស្វាដ្ល់

អតិថិជន្ ឬក៏គាាំត្ទ្យដ្ល់អនកណដ្លផរល់ស្វាកមមដ្ល់អតិថិជន្។ វតរមាន្រប្់ធនគារ ្ីុអាយអិម

ប ី ភីអិល្ីុ គឺសដ្ើមបអីតិថិជន្ សហើយសយើងផរល់ផលិតផល និ្ងស្វាកមម ណដ្លអតិថិជន្យល់ និ្ង

ផរល់តដមាឲ្យ។ សយើងបាន្កាំែត់ទិ្យ្សៅោ៉ាងជាក់លាក់ រប្់ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ

កនុងនមជាអនកផរល់ស្វាកមមហិរញ្ាវតថុ និ្ងជាដដ្គូពាែិជជកមម ណដ្លភាជ ប់អតិថិជន្សៅត្បសទ្យ្កមពុ
ជា សៅកាន់្ដដ្គូសៅកនុងតាំបន់្អាសា ន្ និ្ងអន្ររជាតិ។ ជាលទ្យធផល សយើងសៅណតបន្រជត្មុញរសបៀប

វារៈកាំែត់ទិ្យ្សៅសាា ក្ញ្ញា រប្់ធនគារសៅសលើភាពខាា ាំងរប្់្ីុអាយអិមប ី សៅកនុងតាំបន់្

អាសា ន្ ជាពិស្្តមរយៈស្វាកមមដ៏្្មបូរណបបចុ្ងសត្កាយបងអ្់ រមួមាន្ស្វាកមមបណ្តរ ញ

សអធីអិម ត្បចាាំតាំបន់្ ក៏ដូ្ច្ជាស្វាកមមធនគារមួយច្ាំនួ្ន្សទ្យៀត សៅទូ្យទាាំងតាំបន់្អាសា ន្ផងណដ្រ។ 

នយកដាឋ ន្ព័ត៌មាន្វទិ្យា និ្ងត្បតិបតរិការ ផរល់ស្វាបសច្ចកវទិ្យាព័ត៌មាន្វទិ្យាសផសងៗ និ្ងគាាំត្ទ្យ

ដ្ល់ត្បតិបតរិការរប្់ធនគារទាាំងមូល។ ជាណផនកមួយដន្ការអភិវឌឍន៍្បទ្យពិសសាធន៍្អតិថិជន្ 

សយើងបាន្សធែើឲ្យកាន់្ណតត្បស ើ្រសេើង នូ្វស្វាធនគារតមត្បព័ន្ធអីុន្សធើសែត ណដ្លអតិថិជន្ត្គប់

ណផនកទាាំងអ្់ អាច្សត្បើត្បា្់ស្វាកមមសន្ុះបាន្សដាយង្កយស្្ួល សហើយសន្ុះបាន្ជួយឲ្យកត្មិត

បសត្មើស្វាកមមរប្់សយើង ជាមួយអតិថិជន្កាន់្ណតជិត្និទ្យធផងណដ្រ។ 

ផលិតផល និ្ងស្វាកមមរប្់ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ មាន្ច្ាំនួ្ន្២ត្បសភទ្យគឺ៖ 

 ស្វាកមមបុគគល 

 ស្វាកមមពាែិជជកមម 
២.១.៩.១ ទសវាកមមបុរគល 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 41                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

ក. ទសវាទផេរប្ាក់ 

 ការពត្ងីកមុខរបរអាជីវកមមសៅកនុង និ្ងសត្ៅត្បសទ្យ្ គឺទាមទារសលើការត្បឹងណត្បងនិ្ង្ន្ទៈ 

និ្ងការគាាំត្ទ្យពីធនគាររប្់សលាកអនក ្ត្មាប់ត្បតិបតរិការសផទរ ឬទ្យទួ្យលត្បាក់។ ធនគារ ្ីុ

អាយអិមប ី ភីអិល្ីុ គឺជាធនគារមួយណដ្លមាន្បណ្តរ ញទូ្យលាំទូ្យលាយទូ្យទាាំងតាំបន់្អា្ីុអាសគនយ៍ 

ណដ្លរមួមាន្បុត្ត្មព័ន្ធច្ាំនួ្ន្ ១.១០០កណន្ាង កនុងត្បសទ្យ្មា៉ា សេ្ីុ ឥែឌូ សន្្ីុ ដថេង់ដ៏្ និ្ង

្ិងាបុរ។ី សលាកអនកអាច្សធែើការសផទរត្បាក់បាន្ សដាយមាន្្ុវតថិភាព ឆ្ប់រហ័្ និ្ងង្កយស្្លួ 

សទាុះបីជាត្គួសាររប្់សលាកអនក សៅតមបណ្តរ សខតរសផសងៗ ឬអនកផគត់ផគង់ទ្យាំនិ្ញរប្់អនកសៅ

សត្ៅត្បសទ្យ្ក៏សដាយ។ 

   ក.១ ទសវាទផេរប្ាក់ទត្ទេប្កាម Telegram 

 ស្វាសផទរត្បាក់សតសេត្កាមបញ្ជូ ន្ត្បាក់រប្់អនក តមរយៈវធីិសាស្ត្រដន្ការសផទរត្បាក់ដ៏្

ឆ្ប់រហ័្ និ្ងមាន្្ុវតថិភាពសៅកាន់្អនកត្គប់គាន  ត្គប់ទី្យកណន្ាងជុាំវញិពិភពសលាក។ 

 អតថត្បសោជន៍្ ា្ំខាន់្ៗដន្ការសផទរត្បាក់សតសេត្កាមគឺ៖ 

 ទ្យទួ្យលបាន្្ុវតថិភាព និ្ងរហ័្ទាន់្ចិ្តរ ្ត្មាប់ការសផាើត្បាក់សៅសត្ៅត្បសទ្យ្ 

 មាន្បណ្តរ ញធនគារជាដដ្គូ និ្ងបុត្ត្មព័ន្ធសៅសត្ៅត្បសទ្យ្ជាសត្ច្ើន្ 

 អាច្សផាើត្បាក់ជារបិូយប័ែណសផសងៗសៅកាន់្ទី្យកណន្ាងជាសត្ច្ើន្សលើពិភពសលាក 

 តត្មូវការចាាំបាច់្សៅសពលមកភាជ ប់ស្វា អតិថិជន្ត្តូវភាជ ប់មកជាមួយនូ្វឯកសារមួយ

ច្ាំនួ្ន្ដូ្ច្ជា៖ 

 លិខិត្មាគ ល់ខាួន្ណ្តមួយ ដូ្ច្ជាអតរ្ញ្ញា ែប័ែណ លិខិតបញ្ញជ ក់អតរ្ញ្ញា ែប័ែណ 

ណដ្លសច្ញសដាយអាជាា ធរមាន្្មតថកិច្ច ឬលិខិត្ាងណដ្ន្ និ្ងលិខិតអនុ្ញ្ញា តការង្ករ (្ត្មាប់

ជន្បរសទ្យ្) 

 ផរល់ព័ត៌មាន្អនកទ្យទួ្យល ដូ្ច្ជាអតរ្ញ្ញា ែប័ែណ សលខគែនី្រប្់អនកទ្យទួ្យលត្បាក់ 

និ្ង/ឬ ព័ត៌មាន្ទាក់ទ្យងសផសងៗសទ្យៀត (សបើចាាំបាច់្)។ 

 កដត្មស្វាសផសងៗ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 42                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 

(របូភាពទី្យ៧៖ តរាងកដត្មស្វាសផទរត្បាក់រវាងគែនី្ និ្ងគែនី្) 

(របូភាពទី្យ៨៖ តរាងកដត្មស្វាសផទរត្បាក់លកេែៈអន្ររជាតិ) 
   ក.២ ទសវាកមមទផេរប្ាក់ Speedsend 

 Speedsend ជាមសធាបាយសផទរត្បាក់មួយ ណដ្លអនុ្ញ្ញា តឲ្យអតិថិជន្របូវន័្របុគគល សផាើនិ្ង

ទ្យទួ្យលត្បាក់កនុងគែនី្ និ្ងការត្បមូលសាច់្ត្បាក់តមរយៈវធីិសាស្ត្រសផសងៗគាន ។ 

 អតថត្បសោជន៍្ ា្ំខាន់្ៗមាន្៖ 

 មាន្បណ្តរ ញសៅតមត្បសទ្យ្ជាសត្ច្ើន្ដូ្ច្ជា៖ ត្បសទ្យ្មា៉ា សេ្ីុ ឥែឌូ សន្្ីុ ដថ ្ិងាបុរ ី

ហែីលីពីន្ អារា៉ាប ីសាអូឌីត អូស្តសារ លី ហុងកុង ្ហភាពអារា៉ាប់រមួ បាណរ ៉ាន្ កាត កមពុជា 

ឡាវ ជប៉ាុន្ ត្ប ុយសែ ច្ត្កភពអង់សគា្ សវៀតណ្តម ឥណ្តឌ  បង់កាា សដ្្ សន្បា៉ាល់ និ្ងមី

ោ៉ា ន់្មា៉ា  

 សផាើ និ្ងទ្យទួ្យលត្បាក់សៅ៖ 

 បុត្ត្មព័ន្ធធនគារ ្ីុអាយអិមប ី 

 ត្គប់ភាន ក់ង្កររប្់ Speedsend និ្ងដដ្គូធនគារទូ្យទាាំងពិភពសលាក 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 43                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 ស្វាសផទរត្បាក់ Speedsend ផរល់នូ្វភាពបត់ណបន្ទាាំងច្ាំសពាុះអនកសផាើ និ្ងអនកទ្យទួ្យល 

ជាមួយនឹ្ងវធីិសាស្ត្រសផសងៗ ដន្ការទូ្យទាត់ ្ត្មាប់ត្បតិបតរិការស្វាសផទរត្បាក់៖ 

 ត្បសភទ្យស្វាសផទរត្បាក់ចូ្ល៖ 

i. សាច់្ត្បាក់ សៅសាច់្ត្បាក់ 

ii. គែនី្ សៅសាច់្ត្បាក់ 

 ត្បសភទ្យស្វាសផទរត្បាក់សច្ញ៖ 

i. សាច់្ត្បាក់ សៅសាច់្ត្បាក់ 

ii. សាច់្ត្បាក់ សៅគែនី្ 

 ការកាំែត់ត្បតិបតរិការ៖ 

 ការកាំែត់ទាបបាំផុត = ១០ ដុ្លាា រអាសមរកិ កនុងមួយត្បតិបតរិការ 

 ការកាំែត់ខព្់បាំផុត = ៥.០០០ ដុ្លាា រអាសមរកិ កនុងមួយត្បតិបតរិការ 

 

(របូភាពទី្យ៩៖ តរាងកដត្មស្វាសផទរត្បាក់សផសងៗ) 
   ខ. ទសវាធនាគារទោយខៃួនឯខ 

 បញ្ជ រសធែើត្បតិបតរិការសដាយខាួន្ឯង ២៤សមា៉ាងរប្់សយើង សបើកដ្ាំសែើ រការត្គប់សពល ណដ្ល

អនុ្ញ្ញា តឲ្យសលាកអនក សធែើត្បតិបតរិការស្វាធនគារ សៅសពលណដ្លសលាកអនកច្ង់។ ឥេូវសន្ុះ 

សលាកអនកអាច្សធែើត្បតិបតរិការធនគាររប្់សលាកអនក សដាយមិន្មាន្មូលបបទាន្បត្ត សៅបញ្ជ រ

តមបុត្ត្មព័ន្ធរប្់ធនគារ។ ជាមួយនឹ្ងត្ប្ិទ្យធភាពខព្់ សលាកអនកអាច្ច្ាំសែញសពលសវលា 

្ត្មាប់សផ្ទរ តសៅសលើសរឿង ា្ំខាន់្ៗជាងសន្ុះ។ 

 អតថត្បសោជន៍្ ា្ំខាន់្ៗ៖ 

ជាមួយនឹ្ងមា៉ា ្ីុន្ស្វាធនគារ្ែ័យត្បវតរិ ណដ្លមាន្ទី្យតាំងសៅតមបុត្ត្មព័ន្ធរប្់

ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី សលាកអនកអាច្រកីរាយនឹ្ងស្វាកមមរហ័្ ង្កយស្្លួ និ្ងមាន្ត្ប្ិទ្យធភា



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 44                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

ព។ ស្វាធនគារសន្ុះបសងាើតសេើង សដ្ើមបផីរល់ភាពង្កយស្្ួល ្ត្មាប់សលាកអនកសពញ ២៤សមា៉ាង/

៧ដថៃ។ សលាកអនកអាច្ដ្កត្បាក់ ឬដាក់ត្បាក់ សៅមា៉ា ្ីុន្ស្វាធនគារ សដាយការដាក់ត្បាក់មិន្ចាាំ

ចាច់្មាន្ប័ែណសអធីអិម។ ស្វាធនគាររហ័្ង្កយស្្ួលសពញ ៣៦៥ដថៃ ណដ្លជាស្វាកមមសផស

ងៗរប្់ធនគារ ណដ្លមាន្ផរល់ជូន្សៅតមបញ្ជ រសធែើត្បតិបតរិការសដាយខាួន្ឯង (Self Service 

Terminals) 

 

(របូភាពទី្យ១០៖ តរាងលកេែៈ្មបតរិមា៉ា ្ីុន្សអធីអិម) 
 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 45                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

(របូភាពទី្យ១១៖ តរាងលកេែៈ្មបតរិដាក់ត្បាក់) 
 

(របូភាពទី្យ១២៖ តរាងលកេែៈ្មបតរិដាក់ត្បាក់) 
 

(របូភាពទី្យ១៣៖ តរាងកដត្មស្វាសផសងៗ) 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 46                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

   រ. ទសវាធនាគារតមប្បព័នធអុីនទធើទេត្ 

 ស្វាកមមធនគារតមត្បព័ន្ធអីុន្សធើសែត អនុ្ញ្ញា តឲ្យសលាកអនកសធែើត្បតិបតរិការហិរញ្ាវតថុ
បាន្សដាយរលូន្ និ្ងជួយត្គប់ត្គងគែនី្រប្់សលាកអនកោ៉ាងង្កយស្្ួល ឆ្ប់រហ័្ និ្ងមាន្

្ុវតថិភាព។ 

 អតថត្បសោជន៍្ ា្ំខាន់្ៗមាន្ដូ្ច្ជា៖ 

 ការ្ត្មប្ត្មលួត្បតិបតរិការហិរញ្ាវតថុ: ចូ្លសៅកនុង និ្ងពិនិ្តយគែនី្រប្់

សលាកអនកោ៉ាងង្កយស្្លួ សដាយមិន្ចាាំបាច់្តត្មវូទិ្យញសលខកូដ្្មាៃ ត់្ត្មាប់ចូ្លសនុះសទ្យ។ 

ផទុយសៅវញិ សលាកអនកនឹ្ងត្តូវផរល់ជូន្នូ្វសលខកូដ្្មាៃ ត់មួយណដ្លសត្បើបាន្ណតមរង តមរយៈ

ការសផាើសារជាអកសរ (SMS) ្ត្មាប់ត្បតិបតរិការរប្់សលាកអនក។ 

 ត្ប្ិទ្យធភាព: សត្បើទ្យត្មង់ឯកសារណដ្លមាន្ស្សាប់រប្់ធនគារ សដ្ើមបវីាយបញ្ចូ ល

ព័ត៌មាន្អនកណដ្លត្តូវទ្យទួ្យលត្បាក់ពីសលាកអនក។ ទ្យត្មង់ឯកសារសន្ុះសធែើឲ្យង្កយស្្ួលកនុងដ្ាំសែើ រ

ការបញ្ចូ លទិ្យន្នន័្យ សដាយសារត្បព័ន្ធសន្ុះមាន្អងគច្ងចាាំ ណដ្លរកានូ្វទិ្យន្នន័្យណដ្លសលាកអនក

បាន្ដាក់បញ្ចូ ល ដូ្សច្នុះវាកាត់បន្ថយការផ្ទា ្់បរូរ និ្ងតត្មូវការដាក់បញ្ចូ លទិ្យន្នន័្យសត្ច្ើន្ដ្ង។ 

 ភាពង្កយស្្ួល: មិន្ថាសលាកអនកសៅតាំបន់្ណ្ត សៅសលើពិភពសលាក សលាកអនក

អាច្ចូ្លដ្ាំសែើ រការគែនី្រប្់សលាកអនកបាន្។ សលាកអនកអាច្សធែើត្បតិបតរិការធនគារបាន្

សលឿន្ជាងមុន្ តមរយៈស្វាកមមធនគារតមត្បព័ន្ធអីុន្សធើសែត។ 

 ្ុវតថិភាព: សត្បើត្បា្់ពីរកតរ សដ្ើមបីសផទៀងផ្ទទ ត់ភាពត្តឹមត្តូវ កនុងត្បតិបតរិការ និ្ង

មាន្ការអិុន្ត្គីប្ុវតថិភាពណដ្លសត្បើបសច្ចកវទិ្យា SSL ១២៨ ប ឺត សដ្ើមបីធានថាទិ្យន្នន័្យរប្់

សលាកអនក គឺមាន្្ុវតថិភាពបាំផុត។ 

 ភាពបត់ណបន្: ្ូមរកីរាយជាមួយជសត្មើ្ សដ្ើមបកីាំែត់ទ្យាំហាំទឹ្យកត្បាក់ ្ត្មាប់

ត្បតិបតរិការណដ្លសលាកអនកសពញចិ្តរ។ 

 តត្មូវការចាាំបាច់្៖  
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និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 47                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

អនកសត្បើត្បា្់ស្វាធនគារតមត្បព័ន្ធអីុន្សធើសែត ត្តវូមាន្គែនី្្ន្សាំ ឬគែនី្ច្រន្រ 

រប្់ ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី។ 

(របូភាពទី្យ១៤៖ តរាងដន្ការពិនិ្តយ និ្ងត្បតិបតរិការ) 
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និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 48                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 វធីិចុ្ុះសឈាម ុះសត្បើស្វា៖ 

 ចូ្លសៅកាន់្ស្វាធនគារតមអីុន្សធើសែតតមរយៈ 

www.internetbanking.cimbbank.com.kh  

 បាំសពញទ្យត្មង់ឯកសារស្នើ្ុាំ និ្ងត្ពីន្ទ្យត្មង់ឯកសារស្នើ្ុាំរប្់អនកទាាំងស្្ងុ 

 សផាើទ្យត្មង់ឯកសារស្នើ្ុាំរប្់សលាកអនក មកកាន់្បុត្ត្មព័ន្ធធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ណដ្ល

សលាកអនកសបើកគែនី្្ន្សាំ ឬគែនី្ច្រន្រ 
ឃ. រេនី 

 ទាញយកផលត្បសោជន៍្ឲ្យអ្់ពីលទ្យធភាព តមរយៈគែនី្ស្វាធនគារ សដ្ើមបី

្សត្មច្សគាលបាំែងណផនកហិរញ្ាវតថុរប្់អនក ចាប់ពីគែនី្្ន្សាំផ្ទទ ល់ខាួន្ រហូតដ្ល់គែនី្ច្រ

ន្រ។ 

    ឃ.១ រេនីសនស ំ

 គែនី្្ន្សាំ ជាគែនី្ណដ្លអនុ្ញ្ញា តឲ្យអតិថិជន្សធែើការ្ន្សាំត្បាក់ជាមួយនឹ្ងធនគារ 

សដាយអាច្ទ្យទួ្យលបាន្នូ្វអតថត្បសោជន៍្ជាសត្ច្ើន្្ត្មាប់បច្ចុបបន្ន និ្ងនសពលអនគត។ 

 គែនី្្ន្សាំមាន្ ពីរត្បសភទ្យគឺ៖ 

 គែនី្្ន្សាំបសញ្ាើ ផរល់ជូន្នូ្វភាពបត់ណបន្កនុងការត្គប់ត្គងសាច់្ត្បាក់ ្ត្មាប់ការ

ច្ាំណ្តយណដ្លមិន្បាន្រ ាំពឹងទុ្យក សហើយអែីណដ្លសលាកអនកត្បាថាន ច្ង់បាន្ត្បាកដ្ជាកាា យជា

ការពិត។ 

(របូភាពទី្យ១៥៖ តរាងអត្តការត្បាក់ដន្គែនី្្ន្សាំបសញ្ាើ) 

http://www.internetbanking.cimbbank.com.kh/
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និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 49                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

(របូភាពទី្យ១៦៖ តរាងកដត្មស្វាសផសងៗ) 
 គែនី្កុមារ ផរល់ឱកា្ឲ្យកុមារណ្ែងយល់ពីអតថត្បសោជន៍្ដន្ការ្ន្សាំត្បាក់ និ្ងជួយ

្សត្មច្ករី្ុបិន្ររប្់ពួកសគ។ បាំសពញតត្មូវការណដ្លមាន្កាន់្ណតសត្ច្ើន្សេើងៗ រប្់បុត្ត

ធីតសលាកអនក ជាមួយនឹ្ងគែនី្កុមារ រប្់ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី។ 

(របូភាពទី្យ១៧៖ តរាងអត្តការត្បាក់ដន្គែនី្កុមារ) 
    ឃ.២ រេនីចរនត 

 គែនី្ច្រន្រ ជាគែនី្្ត្មាប់ត្បតិបតរិការជាមួយនឹ្ងមូលបបទាន្បត្ត អនុ្ញ្ញា តិឲ្យអនក

រកីរាយនឹ្ងភាពង្កយស្្លួ កនុងការត្បតិបតរិការស្វាធនគារត្បចាាំដថៃ។  

 អតថត្បសោជន៍្ ា្ំខាន់្ៗ មាន្ដូ្ច្ជា៖ 

 អាច្សធែើការទូ្យទាត់ធាំៗបាន្ោ៉ាងង្កយស្្ួល តមរយៈមូលបបទាន្បត្ត 

 ង្កយស្្ួលកនុងការដ្កត្បាក់តមមា៉ា ្ីុន្សអធីអិម ២៤សមា៉ាង/៧ដថៃ 

 ទ្យទួ្យលបាន្របាយការែ៍គែនី្ត្បចាាំណខ សដាយមិន្គិតដថា 
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និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 50                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

(របូភាពទី្យ១៨៖ តរាងកដត្មស្វាសផសងៗដន្គែនី្ច្រន្រ)  

ឃ.៣ រេនីបទ ា្ ើមានកាលកំេត្់ 

 គែនី្បសញ្ាើមាន្កាលកាំែត់ ជាគែនី្ណដ្លផរល់ឱកា្ឲ្យអតិថិជន្សធែើការ្ន្សាំត្បាក់

កនុងកាំេុងសពលកាំែត់មួយ សដ្ើមបីវនិិ្សោគសៅសលើការ្ិកាអប់រ ាំកូន្សៅ ការទិ្យញផទុះកនុងករី្ុបិន្រ 

ឬរកាទុ្យកជាត្បាក់្ុវតថិភាព ្ត្មាប់សត្បើត្បា្់នសពលអនគត។ 

 អតថត្បសោជន៍្ ា្ំខាន់្ៗរមួមាន្៖ 

 មាន្ជសត្មើ្សត្ច្ើន្កនុងការទ្យទួ្យលបាន្ការត្បាក់ សៅតមការសត្ជើ្សរ ើ្ រយៈសពលតមាល់

សផសងៗ (១ណខ ៣ណខ ៦ណខ ឬ១២ណខ) 

 ផរល់ជូន្អត្តការត្បាក់ណដ្លលអបាំផុត 

 មិន្គិតកដត្មសលើស្វារដ្ឋបាល្ត្មាប់ការដ្កត្បាក់មុន្កាលកាំែត់ 

 មិន្គិតកដត្មសលើស្វាសផទរត្បាក់រវាងគែនី្ សៅកាន់្គែនី្្ន្សាំ ឬគែនី្ច្រន្រ 

(របូភាពទី្យ១៩៖ តរាងអត្តការត្បាក់ដន្គែនី្បសញ្ាើមាន្កាលកាំែត់) 
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    ឃ.៤ រេនីរបូិយប័េណ បរទទស 

 គែនី្របិូយប័ែណបរសទ្យ្ ជាគែនី្ណដ្លអនុ្ញ្ញា តឲ្យអតិថិជន្រការបិូយប័ែណបរសទ្យ្

្ត្មាប់ការសត្បើត្បា្់នសពលអនគត និ្ងទ្យទួ្យលបាន្អត្តការត្បាក់ខព្់ សៅសពលណដ្លសលាក

អនកដាក់ត្បាក់ជារបិូយប័ែណបរសទ្យ្។ វាមាន្ការផរល់ជូន្ទាាំងអនកសៅកនុងស្្ុក និ្ងសត្ៅស្្ុក។ 

 គែនី្របិូយប័ែណបរសទ្យ្សន្ុះមាន្ ពីរត្បសភទ្យគឺ៖ 

 គែនី្ច្រន្ររបិូយប័ែណបរសទ្យ្ 

 គែនី្មាន្កាលកាំែត់របិូយប័ែណបរសទ្យ្ 

ខ. ឥេទាន  

 ឥែទាន្ គឺជាកមចីណដ្លផរល់សដាយធនគារ ្ត្មាប់សត្បើត្បា្់សៅតមស្ច្ករីត្តូវការ

រប្់អតិថិជន្។ 

ខ.១ ឥេទានទរហោា ន 

 ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ផរល់ជូន្នូ្វឥែទាន្ដ៏្លអបាំផុត គឺ ឥែទាន្ទិ្យញសគហដាឋ ន្។ ការ

ទិ្យញផទុះ គឺជាការសបរជាា ចិ្តរណផនកហិរញ្ាវតថុដ៏្ធាំសធង ណដ្លសយើងត្តូវសធែើសៅកនុងជីវតិ។ ជាមួយកមចី

្ត្មាប់ទិ្យញផទុះរប្់ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី អនកអាច្ណកណត្បសប្កកមមទិ្យញផទុះមួយ ឲ្យសៅជាការ

សរៀបច្ាំពិធីសេើងផទុះមួយបាន្ត្គប់សពលសវលា។ 

 អតថត្បសោជន៍្ ា្ំខាន់្ៗមាន្៖ 

 រយៈសពលកមចីរហូតដ្ល់ ២០ឆ្ន ាំ 

 កដត្មសជើងសារ ១% (អបបបរមា ១,០០០ ដុ្លាា រអាសមរកិ) 

 ផរល់ជូន្អត្តការត្បាក់ណដ្លលអបាំផុត 

(របូភាពទី្យ២០៖ តរាងកដត្មសផសងៗរប្់ឥែទាន្ទិ្យញសគហដាឋ ន្) 
 
 
 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 52                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

    ខ.២ ឥេទានរថយនត 

 ឥែទាន្រថយន្រ គឺជាឥែទាន្ណដ្លធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ផរល់ជូន្អតិថិជន្ណដ្ល

មាន្បាំែងច្ង់បាន្រថយន្រកនុងករីស្្ដមរប្់ខាួន្ ប៉ាុណន្រពុាំមាន្ហិរញ្ាវតថុត្គប់ត្គាន់្។ ធនគារ ្ីុ

អាយអិមប ី មាន្ផរល់ជូន្នូ្វឥែទាន្រថយន្រ តមរយៈបណ្តរ ញដដ្គូ្ហការរមួមាន្ត្កមុហ ុន្ 

និ្ងោន្ដាឋ ន្លក់រថយន្រនន ទូ្យទាាំងត្បសទ្យ្។ 

 អតថត្បសោជន៍្ចាាំបាច់្ននមាន្៖ 

 ភាពង្កយស្្ួល៖ ឥែទាន្រថយន្ររប្់ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ណតងណតសៅជិត

សលាកអនកជានិ្ច្ច ជាមួយនឹ្ងបណ្តរ ញដ៏្ទូ្យលាំទូ្យលាយដន្ហាងរថយន្រ ណដ្លជាដដ្គូ និ្ងបុត្ត

្មព័ន្ធធនគារទាាំង ១២រមួជាមួយនី្តិវធីិដាក់ពាកយស្នើ្ុាំដ៏្សាមញ្ា។ 

 ការអនុ្ម័តឥែទាន្ឆ្ប់រហ័្៖ ឯកសារតត្មវូមាន្ភាពបត់ណបន្ និ្ងសាមញ្ា

ណដ្លអាច្ធានបាន្ថា ការអនុ្ម័តឥែទាន្នឹ្ងមាន្ឆ្ប់រហ័្។ 

 អត្តការត្បាក់លអ៖ មាន្ការបង់រ ាំសលាុះជាសរៀងរាល់ណខកនុងអត្តការត្បាក់ទាប។ 

   ច. ប័េណ ឥេទាន 

 ប័ែណឥែទាន្ ផរល់ជូន្នូ្វបទ្យពិសសាធន៍្ដន្ការសត្បើត្បា្់ដ៏្រកីរាយ ជាមួយនឹ្ងការបញ្ចុ ុះ

តដមាពិស្្កនុងតាំបន់្ និ្ងទ្យទួ្យលបាន្ការបងែិលសាច់្ត្បាក់រាល់ការច្ាំណ្តយរប្់សលាកអនក 

ជាមួយប័ែណឥែទាន្រប្់ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី។ 

 ប័ែណឥែទាន្រប្់ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី មាន្ ពីរត្បសភទ្យគឺ៖ 

 CIMB Preferred Visa Platinum ផរល់នូ្វបុពែ្ិទ្យធិពិស្្ កនុងតាំបន់្អាសា ន្ សដាយ

ទ្យទួ្យលបាន្អតថត្បសោជន៍្ជាសត្ច្ើន្ដូ្ច្ជា៖ 

 ការបងែិលសាច់្ត្បាក់ត្តេប់មកវញិ ្ត្មាប់រាល់ការច្ាំណ្តយ 

 ការទូ្យទាត់្ង ជាមួយអត្តការត្បាក់ ០% 

 ការសផាើជូន្ដ្ាំែឹងសដាយឥតគិតដថា 

 បន្ទប់រង់ចាាំពិស្្ សៅអាកា្ោន្ដាឋ ន្ 

 ការទ្យទួ្យលទាន្អាហារកនុងតាំបន់្ 

 ការទិ្យញទ្យាំនិ្ញសៅអាកា្ោន្ដាឋ ន្ 

 ពាែិជជករជាដដ្គូកនុងតាំបន់្ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 53                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 CIMB Visa Gold ្ត្មាប់សត្បើត្បា្់កនុងការទិ្យញទ្យាំនិ្ញ និ្ងបរសិភាគអាហារ ជាមួយអតថ

ត្បសោជន៍្ជាសត្ច្ើន្ដូ្ច្ជា៖ 

 ការបងែិលសាច់្ត្បាក់ត្តេប់មកវញិ ្ត្មាប់រាល់ការច្ាំណ្តយ 

 ការទូ្យទាត់្ង ជាមួយអត្តការត្បាក់ ០% 

 ការសផាើជូន្ដ្ាំែឹងសដាយឥតគិតដថា 

 ពាែិជជករជាដដ្គូកនុងតាំបន់្ 
២.១.៩.២ ទសវាពាេិជជកមម 

   ក. ទសវាធនាគារតមប្បព័នធអុីនទធើទេត្ 

 ស្វាកមមធនគារតមត្បព័ន្ធអីុន្សធើសែត អនុ្ញ្ញា តឲ្យសលាកអនកសធែើត្បតិបតរិការហិរញ្ាវតថុ
បាន្សដាយរលូន្ និ្ងជួយត្គប់ត្គងគែនី្រប្់សលាកអនកោ៉ាងង្កយស្្ួល ឆ្ប់រហ័្ និ្ងមាន្

្ុវតថិភាព។ 

 អតថត្បសោជន៍្ ា្ំខាន់្ៗមាន្ដូ្ច្ជា៖ 

 ការ្ត្មប្ត្មួលត្បតិបតរិការហិរញ្ាវតថុ 

 ត្ប្ិទ្យធភាព 

 ភាពង្កយស្្ួល 

 ្ុវតថិភាព 

 ភាពបត់ណបន្ 

 តត្មូវការចាាំបាច់្៖  

អនកសត្បើត្បា្់ស្វាធនគារតមត្បព័ន្ធអីុន្សធើសែត ត្តវូមាន្គែនី្្ន្សាំ ឬគែនី្ច្រន្រ 

រប្់ ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី។ 

   ខ. រេនី 

ទាញយកផលត្បសោជន៍្ឲ្យអ្់ពីលទ្យធភាព តមរយៈគែនី្ស្វាធនគារ សដ្ើមបី្សត្មច្

សគាលបាំែងណផនកហិរញ្ាវតថុរប្់អនក ចាប់ពីគែនី្្ន្សាំផ្ទទ ល់ខាួន្ រហូតដ្ល់គែនី្ច្រន្រ។ 

 គែនី្ច្រន្រ 

 គែនី្បសញ្ាើមាន្កាលកាំែត់ 

 គែនី្របិូយប័ែណបរសទ្យ្ 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 54                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

រ. ឥេទាន 

 ឥែទាន្្ត្មាប់អាជីវកមម៖ ជាឥែទាន្ណដ្លផរល់សដាយធនគារ ្ីុអាយអិមប ី កនុង

ការពត្ងីកអាជីវកមមរប្់ខាួន្ សទាុះជាអតិថិជន្ត្តូវការទុ្យន្បងែិល្ត្មាប់ពត្ងីកអាគារពាែិជជកមម 

ទិ្យញឧបករែ៍ ឬ្មាា រៈ្ត្មាប់អាជីវកមម ឬក៏សដ្ញដថាគសត្មាងសផសងៗ្ត្មាប់ដ្ាំសែើ រការអាជីវ

កមមក៏សដាយ។ ឥែទាន្សន្ុះមាន្ការផរល់ជូន្នូ្វច្ាំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាក់ហិរញ្ាបបទាន្កត្មិតតខព្់ មាន្រ

យៈសពលកមចីណវង និ្ងបត់ណបន្។ 

 ឥែទាន្វបិារហ៍ូ៖ ជាស្វាកមមឥែទាន្ណដ្លផរល់ឲ្យអតិថិជន្អាច្រកីរាយនឹ្ង្ុវតថិ

ភាពដ៏្ត្បស ើ្រ កនុងការសត្បើត្បា្់សាច់្ត្បាក់បត្មងុបណន្ថម សហើយអាច្បត់ណបន្សៅតមតត្មូវការ

ជាក់ណ្រង ដន្សាច់្ត្បាក់ ត្បចាាំដថៃរប្់អតិថិជន្។ 

ឃ. ហរិ ា្បបទានពាេិជជកមម 

 ហិរញ្ាបបទាន្ពាែិជជកមម គឺជាស្វាកមមហិរញ្ាវតថុណដ្លផរល់ជូន្សដាយធនគារ ្ីុអាយ

អិមប ី ណដ្លរមួមាន្ការសរៀបច្ាំឯកសារសោង ណដ្លមាន្លកេែៈសាមញ្ា មសធាបាយមាន្្ុវតថិ

ភាពកនុងការបង់ត្បាក់ វធីិសាស្ត្រហិរញ្ាបបទាន្ត្បាក់សដ្ើម ណដ្លមាន្ដ្ាំសែើ រការកាន់្ណតលអត្បស ើ្រ 

ឬសដ្ើមបកីសាងទ្យាំនុ្កចិ្តរជាមួយនឹ្ងណដ្គូពាែិជជកមម មិន្ថា្ត្មាប់ត្បតិបតរិការពាែិជជកមមជាតិ 

និ្ងអន្ររជាតិទាាំងអ្់។  

 អតថត្បសោជន៍្ ា្ំខាន់្ៗរមួមាន្៖ 

 ្ត្មាប់ការនាំចូ្ល 

 វធីិសាស្ត្រការសរៀបច្ាំឯកសារណបបសាមញ្ាដន្ទ្យាំនិ្ញនាំចូ្ល ណដ្លសធែើឲ្យដ្ាំសែើ រការ

អាជីវកមមរប្់អតិថិជន្កាន់្ណតមាន្ភាពង្កយស្្ួល និ្ងកាន់្ណតមាន្ត្ប្ិទ្យធភាព 

 មសធាបាយដន្ការបង់ត្បាក់មាន្្ុវតថិភាព និ្ងឆ្ប់រហ័្ ណដ្លអតិថិជន្អាច្

្ន្សាំ ា្ំដច្សពលសវលា និ្ងដថាច្ាំណ្តយ សៅសពលច្រចារជាមួយនឹ្ងអនកផគត់ផគង់ 

 សដ្ើមទុ្យន្ការង្ករបណន្ថមណដ្លអាច្ជួយកនុងការកាត់បន្ថយហានិ្ភ័យដន្ការខែុះខាត

ថវកិា ្ត្មាប់ការណច្កចាយទ្យាំនិ្ញទាន់្សពលសវលា 

 ឯកសារបញ្ជូ ន្ចូ្លមក និ្ងការផរល់ជូន្នូ្វស្ច្ករីណែនាំអាំពីការត្បមូលបាំែុល 

ណដ្លអតិថិជន្អាច្សត្បើឯកសារសដ្ើមបផីរល់ហិរញ្ាបបទាន្ដ្ល់ការទិ្យញ 

 ្ត្មាប់ការនាំសច្ញ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 55                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 ការសរៀបច្ាំឯកសារ្មាអ ងដ៏្ង្កយស្្ួល និ្ងមាន្ត្ប្ិទ្យធផល សដ្ើមបី្ត្មួលដ្ល់

ត្បតិបតរិការហិរញ្ាវតថុពាែិជជកមមអន្ររជាតិ 

២.២ ការប្រប់ប្រខធនធានមនុសសរបសធ់នាគារ 
 ធន្ធាន្មនុ្្ស គឺជាធាតុដ៏្ ា្ំខាន់្មួយសៅកនុងសាថ ប័ន្ ណដ្លត្តវូណតមាន្ការសរៀបច្ាំឲ្យបាន្

ត្តឹមត្តវូត្បកបសដាយតមាា ភាព និ្ងត្ប្ិទ្យធិភាពខព្់ កនុងសគាលបាំែងសដ្ើមបី្ ត្មិត្ត្មាាំង និ្ង

រកាឲ្យបាន្នូ្វធន្ធាន្ណដ្លមាន្្ការ នុ្ពល។ 42  សដាយសារការយល់ស ើញនូ្វសារ ា្ំខាន់្ណដ្ល

មិន្អាច្កាត់ដថាបាន្សន្ុះសហើយ សទ្យើបធនគារ ្ីុអាយអិមប ី បាន្សរៀបច្ាំ និ្ងបសងាើតនូ្វណផន្ការ

ធន្ធាន្មនុ្្ស្ត្មាប់ជាជាំនួ្យកនុងការអនុ្វតរ និ្ងត្បតិបតរិសៅកនុងសាថ ប័ន្រប្់ខាួន្។  
 ២.២.១ ផផនការធនធានមនុសស 
 ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ គឺជាត្កមុហ ុន្ណដ្លសផ្ទរ តសលើការដឹ្កនាំរប្់មនុ្្ស។ 

ធន្ធាន្មនុ្្ស គឺជាធន្ធាន្ដ៏្ ា្ំខាន់្ណដ្លមិន្អាច្ជាំនួ្្បាន្ សៅកនុងសាថ ប័ន្ សហើយក៏ជា

ធន្ធាន្ណដ្លជួយជត្មុញឲ្យមាន្ការលូតលា្់សៅមុខឥតឈប់ឈរផងណដ្រ។ សដ្ើមបី្សត្មច្ឲ្យ

បាន្នូ្វការលូតលា្់សៅមុខសន្ុះ សាថ ប័ន្សន្ុះត្តូវមាន្ការសរៀបច្ាំធន្ធាន្រប្់ខាួន្ឲ្យបាន្ត្តឹមត្តូវ 

សដ្ើមបីទ្យទួ្យលបាន្លទ្យធផលគួរជាទី្យគាប់ចិ្តរ និ្ង្សត្មច្នូ្វសគាលសៅ។ ការសរៀបច្ាំធន្ធាន្មនុ្្ស

ណដ្លត្តឹមត្តវូ និ្ងទ្យទួ្យលបាន្ផលលអបាំផុត គឺការត្បតិបតរិឲ្យបាន្្មស្្បសៅនឹ្ងណផន្ការ និ្ង

យុទ្យធសាស្ត្រធន្ធាន្មនុ្្សណដ្លសាថ ប័ន្បាន្ខិតខាំណ្ែងរក និ្ងត្បមូលផរុាំ្ត្មាប់ជាត្បសោជន៍្

ដ្ល់សាថ ប័ន្ទាាំងមូល។ ការសធែើណផន្ការធន្ធាន្មនុ្្ស គឺជាការសរៀបច្ាំដ្ាំសែើ រការ និ្ងបណ្តរ

ណផន្ការណដ្លទាក់ទ្យងជាមួយធន្ធាន្មនុ្្សកនុងអងគភាព។ 43  វាគឺជារសបៀបណដ្លអងគភាពវាយ

តដមាដន្តត្មូវការ និ្ងការផគត់ផគង់ធន្ធាន្មនុ្្សសៅដថៃអនគត។ វាជាមូលដាឋ ន្ចាាំបាច់្កនុងការ

សរៀបច្ាំធន្ធាន្មនុ្្សត្គប់លាំដាប់ថាន ក់ និ្ងធានឲ្យមាន្ធន្ធាន្មនុ្្សណដ្លមាន្ទាាំងច្ាំសែុះ

ដឹ្ង ជាំនញ និ្ងបទ្យពិសសាធន៍្ច្ា្់លា្់ សដ្ើមបី្សត្មច្សគាលសៅរប្់ធនគារ។ សោងសៅ

តមយុទ្យធសាស្ត្រ និ្ងទ្យ្សន្ៈវ ិ្ ័យរប្់ខាួន្ ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ សផ្ទរ ត ា្ំខាន់្សលើ

ការវនិិ្សោគសលើធន្ធាន្មនុ្្ស សដាយបន្របសងាើតណផន្ការសដ្ើមបីសលើកកមព្់ការអភិវឌឍនិ្សោជិត

                                                           
42

 ការោិល័យធន្ធាន្មនុ្្ស, នី្តិវធីិសរៀបច្ាំធន្ធាន្មនុ្្ស (២០១៣), ទ្យាំព័រ០១ 
43 (Lloyd L. Byars and Leslie W. Rue,2011, p.4) 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 56                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

ណដ្លជាណផនកមួយដន្សគាលសៅយូរអណងែងរប្់ខាួន្។ រាល់បណត្មបត្មួល ឬតត្មវូការណ្តមួយសកើន្

សេើង ត្បធាន្ណផនកនយកដាឋ ន្នី្មួយៗសធែើ ា្ំសែើ មកកាន់្ត្បធាន្ណផនកធន្ធាន្មនុ្្ស ឬសលើក

សេើងកនុងអងគត្បជុាំសដ្ើមបីណក្ត្មួល និ្ងអនុ្ម័តណផន្ការជាយុទ្យធសាស្ត្រ្ ត្មាប់សរៀបច្ាំធន្ធាន្

មនុ្្សរប្់ខាួន្ឲ្យបាន្លអ ្មស្្បតមនឹ្ងតត្មូវការជាក់ណ្រង។ 

 សៅធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ បាន្យកចិ្តរទុ្យកដាក់សលើការសរៀបច្ាំធន្ធាន្មនុ្្ស

រប្់ខាួន្សដាយ៖ 

 សត្ជើ្សរ ើ្ មនុ្្សណដ្លមាន្ច្ាំសែុះដឹ្ង និ្ងជាំនញច្ា្់លា្់សៅតមមុខង្ករ និ្ងតួ

នទី្យរប្់ពួកសគ ប៉ាុណន្រមិន្សផ្ទរ តសលើបទ្យពិសសាធន៍្ណតម៉ាាងសនុះសទ្យ គឺសផ្ទរ តសលើ្មតថភាពជាច្មប

ង។ 

 អភិវឌឍធន្ធាន្មនុ្្សឲ្យទ្យទួ្យលបាន្នូ្វច្ាំសែុះដឹ្ង ណដ្លត្បកបសដាយវជិាជ ជីវៈ និ្ងត្កម

្ីលធម៌ខព្់ តមរយៈការតត្មង់ទិ្យ្ ហែឹកហែឺន្ និ្ងអនុ្វតរផ្ទទ ល់។ 

 ផរល់កិច្ចការ និ្ងតួនទី្យណដ្ល្មស្្បនឹ្ង្មតថភាព សដាយមាន្ផរល់នូ្វការតមដាន្ 

និ្ងអភិវឌឍ្មតថភាពបណន្ថម 

 ជត្មុញឲ្យមាន្ការអភិវឌឍភាពជាត្កមុតមរយៈទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងសាមញ្ាធមមត និ្ងផាូវការរវាង

ថាន ក់ដឹ្កនាំ និ្ងបុគគលិកសត្កាមបង្កគ ប់ សដ្ើមបីបសងាើតឲ្យមាន្ភាពសជឿជាក់ និ្ងទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងលអរវាង

បុគគលនិ្ងបុគគល សៅកនុងបរោិកា្ការង្ករដ៏្កក់សៅរ ។ 

 ផរល់នូ្វការសលើកទឹ្យកចិ្តរ និ្ងជត្មុញឲ្យមាន្ការ្ហការគាន លអសៅសពលបាំសពញតួនទី្យ និ្ង

ការង្ករ ណដ្លអាច្ជួយរកាធន្ធាន្មនុ្្សលអៗ សៅកនុងធនគារបន្រផរល់នូ្វកិច្ចត្បឹងណត្បង។ 

២.២.២ ការទរៀបចំធនធានមនុសស 
 ការសរៀបច្ាំធន្ធាន្មនុ្្ស្ត្មាប់មុខង្ករ តួនទី្យនី្មួយៗ គឺអាស្្័យសៅសលើតត្មវូការ

រប្់នយកដាឋ ន្ ឬណផនកនី្មួយៗរប្់ធនគារ ក៏ដូ្ច្ជាសៅតមណផន្ការធន្ធាន្មនុ្្សណដ្ល

បាន្សរៀបច្ាំសេើង។ ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ ផរល់ឱកា្ដ្ល់និ្សោជិតខាងកនុងរប្់ខាួន្ 

កនុងការបាំសពញតត្មវូការធន្ធាន្មនុ្្សរប្់ធនគារ ស្្បតមច្ាំសែុះដឹ្ង ជាំនញ និ្ង

លកេខែឌ មួយច្ាំនួ្ន្សទ្យៀតដូ្ច្ជា៖ តត្មូវការចាាំបាច់្រប្់ធន្ធាន្មនុ្្សសៅតមណផនក អាទិ្យភាព

ស្ត្រី បទ្យពិសសាធន៍្និ្ងលទ្យធផលការង្ករកន្ាងមក ្ីលធម៌-វបបធម៌ការង្ករ ទ្យាំនួ្លខុ្ត្តវូ ការសបរ

ជាា ចិ្តរខព្់ ភាពសសាម ុះត្តង់ ្ុច្រតិភាព និ្ង្មតថភាពការង្ករ។ ការសរៀបច្ាំធន្ធាន្មនុ្្សខាង

កនុងសន្ុះណដ្រត្តវូបាន្សធែើសេើងតមរយៈការដ្ាំសេើងលាំដាប់ថាន ក់ ការផ្ទា ្់បរូរមុខង្ករតួនទី្យ ការផ្ទា ្់



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 57                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

សផទរទី្យកណន្ាងការង្ករ ការត្តួតពិនិ្តយ និ្ងការណ្ែងរកអនកមាន្អាទិ្យភាព សដ្ើមបីចាត់តាំងមកសធែើ

វសិសាធន្កមម ឬ/និ្ងការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ ខាងកនុង តមតត្មូវការ និ្ងលកេខែឌ ការង្ករ។ 

ត្ប្ិន្សបើការសត្ជើ្សរ ើ្ ខាងកនុងសៅណតមិន្អាច្បាំសពញតត្មូវការធន្ធាន្មនុ្្សបាន្ ធនគារ

នឹ្ងសធែើការសត្ជើ្សរ ើ្ ធន្ធាន្មនុ្្សខាងសត្ៅតមរយៈការត្បកា្ និ្ងសត្ជើ្សរ ើ្ សៅតមការ

កាំែត់រប្់ធនគារ។44  

 ២.២.៣ ប្បទភទនិទយាជិត្តមលោំបថ់្នន ក់45
 

 សៅធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ ត្បសភទ្យនិ្សោជិតត្តូវបាន្ណបងណច្កជា ១១លាំដាប់

ថាន ក់ណដ្លកនុងសនុះមាន្ដូ្ច្ជា៖ 

លាំដាប់ថាន ក់    មុខង្ករ 

 លាំដាប់ថាន ក់ទី្យ១១   - មន្តន្រី 

 លាំដាប់ថាន ក់ទី្យ១០   - មន្តន្រី 

 លាំដាប់ថាន ក់ទី្យ៩   - មន្តន្រី 

 លាំដាប់ថាន ក់ទី្យ៨   - នយកត្បតិបតរិ 

 លាំដាប់ថាន ក់ទី្យ៧   - នយក-នយិកាការោិល័យ/ជាំនួ្យការនយក-នយិកា 

 លាំដាប់ថាន ក់ទី្យ៦   - នយក-នយិកាការោិល័យ/ជាំនួ្យការនយក-នយិកា 

 លាំដាប់ថាន ក់ទី្យ៥   - ជាំនួ្យការអនុ្ត្បធាន្ 

 លាំដាប់ថាន ក់ទី្យ៤   - ជាំនួ្យការអនុ្ត្បធាន្ 

 លាំដាប់ថាន ក់ទី្យ៣   - អនុ្ត្បធាន្ជាន់្ខព្់ 

 លាំដាប់ថាន ក់ទី្យ២   - អនុ្ត្បធាន្ត្បតិបតរិ 

 លាំដាប់ថាន ក់ទី្យ១   - អនុ្ត្បធាន្ត្បតិបតរិជាន់្ខព្ ់ 
២.២.៤ ប្បភពបុរគលកិរបសធ់នាគារ សុអីាយអិមប ី ភីអិលសុ ី

 ត្បភពបុគគលិក ា្ំខាន់្ៗរប្់ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ មាន្ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

  ២.២.៤.១ ប្បភពបុរគលកិខាខកនខុ 

                                                           
44 សលាកស្្ី រ្់ មករា (ត្បធាន្ណផនកអភិវឌឍបុគគលិក), បទ្យ្មាា ្ន៍្សដាយ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី, ១២ មិថុន 
២០១៧ 
45 សលាក ណក ្ុវែណ (ជាំនួ្យការត្បធាន្ណផនកអភិវឌឍបុគគលិក), បទ្យ្មាា ្ន៍្សដាយ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី, ២២ 
មិថុន ២០១៧ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 58                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 សៅសពលមាន្តត្មូវការធន្ធាន្មនុ្្សបណន្ថម ឬតាំណែងណដ្លសៅទ្យាំសន្រ ធនគារ្ីុអាយ

អិមប ី ភីអិល្ីុ ណតងសធែើការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ បុគគលិកខាងកនុងជាមុន្្ិន្ សដ្ើមបីសធែើការសលើកទឹ្យក

ចិ្តរដ្ល់បុគគលិកណដ្លបាន្ខិតខាំត្បឹងណត្បងបាំសពញការង្ករ និ្ងតួនទី្យជូន្ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភី

អិល្ីុ ត្បកបសដាយគុែភាពខព្់តមរយៈ ការដ្ាំសេើងថាន ក់ ការផ្ទា ្់មុខង្ករតួនទី្យ ឬការ

សត្ជើ្សរ ើ្ ជាទូ្យសៅ កនុងច្ាំសណ្តមនិ្សោជិត ណដ្លកាំពុងបសត្មើការង្ករសៅកនុងធនគារ។ ការសត្ជើ្

សរ ើ្ បុគគលិកខាងកនុង ផរល់ឱកា្ឲ្យមាន្ការអភិវឌឍសៅមុខដន្ការង្ករ ណដ្ល្មស្្ប និ្ងសាក

្មច្ាំសពាុះនិ្សោជិតរប្់ធនគារ។ វាសធែើឲ្យនិ្សោជិតខាងកនុងមាន្ឱកា្អភិវឌឍទាាំង្ត្មាប់

ខាួន្ឯង និ្ងតួនទី្យកាន់្ណតសត្ច្ើន្ និ្ងសធែើឲ្យពួកសគសៅណតបន្របសត្មើការង្ករដ្ល់ធនគារជាបន្រសៅសទ្យៀ

ត។ និ្សោជិតណដ្លមាន្្មតថភាព ច្ាំសែុះដឹ្ងសាក្មនឹ្ងមុខដ្ាំណែង ឬតួនទី្យណដ្លកាំពុងណត

នឹ្ងសត្ជើ្សរ ើ្  ពួកសគអាច្ដាក់ពាកយស្នើ្ុាំបសត្មើការង្កររប្់និ្សោជិតខាងកនុងបាន្។  
   ក. ការដំទេើខឋានៈ 

 ការណតងតាំងមុខតាំណែងជាអនកត្គប់ត្គងត្គប់លាំដាប់ថាន ក់ ត្តូវសធែើសេើងសៅតមសគាល

ការែ៍ត្បតិបតរិអភិវឌឍមុខតាំណែង។ និ្សោជិតសៅធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ត្តូវមាន្កត្មិតវបបធម៌

ទាាំងច្ាំសែុះ និ្ងជាំនញ ក៏ដូ្ច្ជាបទ្យពិសសាធន៍្បសត្មើការង្ករ មាន្ការបញ្ញជ ក់ពីអនកត្គប់ត្គង ឬ

ថាន ក់សលើរប្់ខាួន្ពីលទ្យធផលការង្ករណដ្លទ្យទួ្យលបាន្សជាគជ័យ និ្ងអនុ្វតរការង្ករបាន្លអ ហមត់ច្ត់ 

និ្ងយកចិ្តរទុ្យកដាក់ទាាំង្ីលធម៌ ច្រោិ ច្ាំសែុះសដ្ង ជាំនញ និ្ងលទ្យធផលដន្វសិសាធន្កមម ឬ

ការសធែើសត្រ។ កនងករែីនិ្សោជិតមាន្្មតថភាពត្គប់ត្គាន់្ ្ត្មាប់បាំសពញតួនទី្យ ឬមុខង្ករ

សនុះ សហើយមាន្ការទ្យទួ្យលសាគ ល់ពីថាន ក់សលើ ក៏ដូ្ច្ជាការបញ្ញជ ក់ោ៉ាងច្ា្់តមរយៈលទ្យធផល

ការង្ករ និ្សោជិតសនុះនឹ្ងត្តូវបាន្ទ្យទួ្យលការដ្ាំសេើងតាំណែង។ រាល់ការណតងតាំង ឬការដ្ាំសេើង

លាំដាប់ថាន ក់ ត្បធាន្ត្គប់ត្គង ឬត្បធាន្ការោិល័យត្តូវសធែើលិខិតស្នើ្ុាំណតងតាំងសៅកាន់្

ការោិល័យធន្ធាន្មនុ្្ស សដ្ើមបទី្យទួ្យលបាន្ការពិនិ្តយ តមដាន្ និ្ងអនុ្ម័តពីត្បធាន្

ការោិល័យធន្ធាន្មនុ្្ស។ បនទ ប់ពីទ្យទួ្យលបាន្ការដ្ាំសេើងតាំណែង និ្សោជិតសនុះនឹ្ងត្តូវ

ទ្យទួ្យលបាន្ការបែរុ ុះបណ្តរ លសៅសលើមុខង្ករ និ្ងតួនទី្យថមីរប្់ខាួន្មុន្នឹ្ងចូ្លកាន់្តួនទី្យ 

ឬតាំណែង សដ្ើមបីទ្យទួ្យលបាន្នូ្វច្ាំសែុះដឹ្ង និ្ងជាំនញណដ្ល្មស្្បសៅនឹ្ងមុខតាំណែងថមីរប្់

ខាួន្។  
   ខ. ការផ្លៃ សម់ុខងារ និខត្ួនាទី 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 59                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 និ្សោជិតអាច្សធែើការស្នើ្ុាំផ្ទា ្់បរូរតួនទី្យជាំនញរប្់ខាួន្សៅតមលកេខែឌ សៅកនុង

សគាលការែ៍សពលមាន្តត្មូវការត្តូវនឹ្ងមុខង្ករតួនទី្យណដ្លខាួន្្ុាំផ្ទា ្់បរូរ។ លកេខែឌ កនុងការ

ផ្ទា ្់មុខង្ករ និ្ងតួនទី្យមាន្ដូ្ច្ជា៖ 

 ជានិ្សោជិតណដ្លបាន្បសត្មើការង្ករសៅកនុងធនគារោ៉ាងតិច្ ៦ណខមុន្នឹ្ងអាច្ស្នើ្ុាំ

ផ្ទា ្់បរូរមុខង្ករ និ្ងតួនទី្យ 

 មាន្ទ្យាំនួ្លខុ្ត្តូវខព្់សលើការង្ករ ទាាំងការង្ករជាបុគគល និ្ងជារមួ 

 មាន្ការសបរជាា ចិ្តរខព្់ ខិតខាំបាំសពញការង្ករឲ្យទ្យទួ្យលបាន្លទ្យធផលលអត្បស ើ្រ 

 មាន្ច្រតិលអ សសាម ុះត្តង់ ្ុច្រតិភាព អនុ្វតរ និ្ងត្បកាន់្ខាជ ប់បាន្នូ្វ្ីលធម៌វជិាជ ជីវៈ 

 មាន្ភាពឆ្ា តដវ មិន្គាំនិ្តដច្នត្បឌិត សច្ុះត្តួតពិនិ្តយ និ្ងណកលមអការង្ករឲ្យបាន្លអ 

 មាន្្មតថភាព ច្ាំសែុះដឹ្ង ជាំនញត្តឹមត្តូវទាក់ទ្យងនឹ្ងការង្ករណដ្លត្តវូផ្ទា ្់បរូរ 

 មាន្ការសធែើលិខិតស្នើ្ុាំផ្ទា ្់បរូរតួនទី្យ មុខង្ករសៅកាន់្ត្បធាន្ណផនក ឬត្បធាន្

ការោិល័យរប្់ខាួន្ រចួ្សធែើ ា្ំសែើ សៅកាន់្ការោិល័យធន្ធាន្មនុ្្ស 

 មាន្ការបញ្ញជ ក់ពីលទ្យធផលការង្ករ ត្បវតរិការង្ករ កត្មិតវបបធម៌ អាកបបកិរោិរប្់

និ្សោជិតសនុះពីត្បធាន្ណផនក ឬត្បធាន្ការោិល័យរប្់ខាួន្ ពិស្្ពីនយកត្បតិបតរិ 

និ្សោជិតណដ្លនឹ្ងត្តវូផ្ទា ្់បរូរមុខង្ករ និ្ងតួនទី្យនឹ្ងត្តូវបាន្ផរល់ដ្ាំែឹងពីការផ្ទា ្់បរូរ 

សដាយការោិល័យធន្ធាន្មនុ្្សកនុងរយៈសពលមិន្សត្កាមពី៤្បារ ហ៍ មុន្នឹ្ងសធែើការផ្ទា ្់បរូរ

មុខង្ករ និ្ងតួនទី្យ។46 និ្សោជិតណដ្លនឹ្ងត្តវូផ្ទា ្់បរូរ នឹ្ងត្តូវបាន្សកាុះសៅត្បជុាំជាសត្ច្ើន្សលើក

សត្ច្ើន្សារ សដាយ នយកត្បតិបតរិ និ្ងត្បធាន្ណផនកធន្ធាន្មនុ្្ស និ្ងពិស្្ សៅសពលមាន្

តត្មូវការចាាំបាច់្នន ណដ្លពាក់ព័ន្ធ។ 

២.២.៤.២ ប្បភពបុរគលកិខាខទប្ៅ 

 សត្ៅពីការសត្ជើ្សរ ើ្ បុគគលិកខាងកនុង ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ក៏មាន្ការត្បកា្សត្ជើ្

សរ ើ្ បុគគលិកខាងសត្ៅណដ្រ។ ត្ប្ិន្សបើគាម ន្សបកេភាពខាងកនុងណ្តសាក្មនឹ្ងមុខង្ករ តួនទី្យ 

សនុះធនគារនឹ្ងសធែើការសត្ជើ្សរ ើ្ បុគគលិកខាងសត្ៅ។ ការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ បុគគលិកខាងសត្ៅ 

ត្តូវបាន្ណបងណច្កសច្ញជា ៤ត្បសភទ្យគឺ47៖ 

                                                           
46 ្ូមសមើលឧប្មព័ន្ធទី្យ៧ 
47

 ្ូមសមើលឧប្មព័ន្ធទី្យ៧ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 60                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 តមរយៈលិខិតណែនាំ ឬការណែនាំ 

 តមរយៈការផសពែផាយ 

 តមរយៈការដាក់ពាកយផ្ទទ ល់ 

 តមរយៈភាន ក់ង្ករ ឬសាថ ប័ន្ 

ក. ការទប្ជើសទរ ើសតមរយៈលខិិត្ផេនា ំឬការផេនា ំ

 ការសត្ជើ្សរ ើ្ បុគគលិកខាងសត្ៅរប្់ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី អាច្ត្តូវបាន្សត្ជើ្សរ ើ្

តមរយៈលិខិតណែនាំ ឬការណែនាំពីនិ្សោជិតណដ្លកាំពុងបសត្មើការង្ករសៅកនុងធនគារ។ 

និ្សោជិតណដ្លកាំពុងបសត្មើការង្ករសៅកនុងធនគារអាច្សធែើការណែនាំសបកេភាព ណដ្លមាន្្មតថ

ភាព ច្ាំសែុះ និ្ងជាំនញណដ្លអាច្បាំសពញមុខង្ករណដ្លនឹ្ងត្តវូផរល់សដាយធនគារ។ បនទ ប់ពី

ទ្យទួ្យលបាន្ការណែនាំ ការោិល័យធន្ធាន្មនុ្្សនឹ្ងសធែើការពិនិ្តយ និ្ងតមដាន្សបកេភាពសនុះ 

មុន្នឹ្ង្សត្មច្ឲ្យសបកេភាពចូ្លបសត្មើការង្ករសៅកនុងធនគារ។  
ខ. ការទប្ជើសទរ ើសតមរយៈការផសពវផាយ 

 ការសត្ជើ្សរ ើ្ តមរយៈការផសពែផាយ គឺជាការសត្ជើ្សរ ើ្ សដាយសត្បើត្បា្់ត្បព័ន្ធ

ផសពែផាយ ដូ្ច្ជា កាណ្ត និ្ងសវបសាយណ្ែងរកការង្ករជាសដ្ើម។ ធនគារសធែើការត្បកា្ 

សដាយសរៀបរាប់ពីមុខង្ករ តួនទី្យណដ្លខាួន្ច្ង់បាន្ និ្ងផរល់ជាលកេខែឌ សផសងៗ សដ្ើមបីឲ្យសបកេជន្

អាច្ដាក់ពាកយបាន្។ សបកេជន្អាច្សធែើការដាក់ពាកយសៅបុត្ត្មព័ន្ធធនគារផ្ទទ ល់ រចួ្ទ្យទួ្យលការ

្មាា ្ន៍្។ 

   រ. ការទប្ជើសទរ ើសតមរយៈការោក់ពាកយផ្លេ ល ់

 ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី សាែ គមន៍្ជានិ្ច្ចច្ាំសពាុះសបកេជន្ណដ្លមាន្បាំែងច្ង់ដាក់ពាកយ 

និ្ងសធែើការសៅធនគារ។ សបកេជន្ត្គាន់្ណតមកកាន់្ទី្យតាំងរប្់ធនគារ សដ្ើមបីសាក្ួរព័ត៌មាន្

លមអិត រចួ្សធែើការដាក់ពាកយសដាយភាជ ប់មកជាមួយនូ្វត្បវតរិរបូ្សងេប ស្ៀវសៅត្គួសារ ឬស្ៀវសៅ

សាន ក់សៅ អតរ្ញ្ញា ែប័ែណ្ញ្ញជ តិណខមរ ឬ ា្ំបុត្តបញ្ញជ ក់កាំសែើ ត ្ញ្ញា ប័ត្ត របូថត៤*៦ និ្ង

ឯកសារណដ្លពាក់ព័ន្ធ។ ការពិនិ្តយសមើល និ្ងសត្ជើ្សរ ើ្  គឺត្តូវសធែើសេើងសដាយការោិល័យ

ធន្ធាន្មនុ្្ស។ សបកេជន្នឹ្ងត្តូវសធែើការ្មាា ្ន៍្ សដ្ើមបីពិនិ្តយសមើល្មតថភាព ច្ាំសែុះដឹ្ង និ្ង

ជាំនញ ត្ពមទាាំងតមលកេខែឌ ណដ្លបាន្កាំែត់សដាយការោិល័យធន្ធាន្មនុ្្ស សដ្ើមបី

្សត្មច្ពី្មតថភាពរប្់សបកេជន្។ ពាកយ និ្ងត្បវតរិរបូ្សងេបរប្់សបកេជន្-សបកេនរនឹី្ងត្តូវសធែើ

ការត្តតួពិនិ្តយសដាយផ្ទទ ល់ សដាយត្បធាន្ណផនក ឬត្បធាន្ការោិល័យដន្ណផនកណដ្លទាក់ទ្យងនឹ្ងមុខ



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 61                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

តាំណែង ណដ្លសបកេជន្-សបកេនរបីាន្ដាក់ពាកយ។ សត្កាយពីសធែើការសត្ជើ្សរ ើ្ តមត្បវតរិរបូ្សងេប 

និ្ងពាកយណដ្លសបកេជន្-សបកេនរដីាក់រចួ្ ការោិល័យធន្ធាន្មនុ្្សជាអនកសរៀបច្ាំ និ្ងសត្ជើ្សរ ើ្

្ត្មាប់ការ្មាា ្ន៍្សៅដ្ាំណ្តក់កាលបនទ ប់។ 

 

   ឃ. ការទប្ជើសទរ ើសតមរយៈភាន ក់ងារ ឬស្ថា ប័ន 

 ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី អាច្សធែើការសត្ជើ្សរ ើ្ បុគគលិកខាងសត្ៅ តមរយៈភាន ក់ង្ករការង្ករ 

សាលាសរៀន្ សាកលវទិ្យាល័យ ឬអងគភាពមាន្ជាំនញសផសងៗ។ ធន្គារអាច្ផរល់ជា ា្ំសែើ

ការង្ករ សហើយសាថ ប័ន្ទាាំងសនុះសធែើការស្ាើយតបសៅនឹ្ង ា្ំសែើ ការង្ករសន្ុះ ជាមួយនឹ្ងធន្ធាន្

មនុ្្សណដ្លសាក្មនឹ្ងមុខង្ករ និ្ងតួនទី្យណដ្លធនគារកាំពុងណ្ែងរក។ 

២.៣ ការត្ប្មខទ់ិសបុរគលកិរបសធ់នាគារ 

 ការតត្មង់ទិ្យ្ គឺជាការណែនាំបុគគលិកសទ្យើបណតជាប់ថមីសៅនឹ្ងអងគភាព ណផនកនី្មួយៗ និ្ង

ការង្ករ។48 ការតត្មង់ទិ្យ្រប្់ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី មាន្ពីរដ្ាំណ្តក់កាល។49 ដ្ាំណ្តក់កាលទី្យ

មួយ គឺការតត្មង់ទិ្យ្ និ្ងការឧសទ្យទ្នមសៅកណន្ាងសធែើការ និ្ងដ្ាំណ្តក់កាលទី្យពីរ គឺដ្ាំណ្តក់

កាលតត្មង់ទិ្យ្កនុងដ្ាំណ្តក់កាលដន្ការសត្ជើ្សរ ើ្ បុគគលិក។ ដ្ាំណ្តក់កាលទី្យមួយ និ្ោយពីការ

ណែនាំសដាយ្សងេបមួយច្ាំនួ្ន្ពីត្បធាន្ណផនក ក៏ដូ្ច្ជា្ហស្វកិ សៅកាន់្បុគគលិកថមីណដ្លសទ្យើប

សៅកាន់្សៅទី្យកណន្ាងមុខង្ករចាត់តាំងរប្់ខាួន្។ ច្ាំណែកឯដ្ាំណ្តក់កាលទី្យពីរ គឺការតត្មង់ទិ្យ្ជា

ផាូវការរប្់ធនគារ ណដ្លមាន្ការចូ្លរមួពីបុគគលិកថមីទាាំងអ្់ និ្ងមាន្ការណែនាំពីត្បធាន្ណផនក

ធន្ធាន្មនុ្្សផ្ទទ ល់ និ្ងនយកត្បតិបតរិរប្់ធនគារ។ 

 ដ្ាំណ្តក់កាលដន្ការតត្មង់ទិ្យ្រប្់ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ត្តូវបាន្បង្កា ញតមរយៈ

គាំនូ្្បាំត្ពួញដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

 

 

 

 

 

                                                           
48(Arthur w. Sherman, George W. Bohlander, and Herbert J. Chruden, 1988, p.194) 
49 សលាកស្្ី រ្់ មករា (ត្បធាន្ណផនកអភិវឌឍបុគគលិក), បទ្យ្មាា ្ន៍្សដាយ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី, ១២ មិថុន 
២០១៧ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 62                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

ការតត្មង់ទិ្យ្ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(របូភាពទី្យ២១៖ គាំនូ្្បាំត្ពញូបង្កា ញដ្ាំសែើ រការដន្ការតត្មង់ទិ្យ្រប្់ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី
២០១៦) 

១. ការតត្មង់ទិ្យ្ និ្ងឧសទ្យទ្
នមសៅកណន្ាងការង្ករ 

២. ការតត្មង់ទិ្យ្កនុងដ្ាំណ្តក់
កាលដន្ការសត្ជើ្សរ ើ្ បុគគលិក 

 ឧសទ្យទ្នម ណែនាំគាន សៅវញិ
សៅមក 

 ការតត្មង់ទិ្យ្សៅកណន្ាងអនុ្វតរ
ការង្ករ 

 ព័ត៌មាន្សផសងៗណដ្លអនក
ត្គប់ត្គងយល់ថាចាាំបាច់្ ណដ្ល
និ្សោជិតត្តវូដឹ្ង 

 

 សគាលបាំែងដន្ការតត្មង់ទិ្យ្ 

 ច្ាំសែុះដឹ្ងណដ្លសបកេជន្-សបកេ
នរតី្តូវសារ ប់ និ្ងណ្ែងយល់ 

 បែរុាំ ឯកសារតត្មង់ទិ្យ្ 

 ការណែនាំពីការត្តតួពិនិ្តយ្
មបទាស្្បតមការង្ករតួនទី្យ 

 កិច្ច្ន្ាការង្ករ 
 ការរ ាំលាយកិច្ច្ន្ា 

 ការតត្មង់ទិ្យ្មុន្សពល
ហែឹកហែឺន្ 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 63                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

២.៣.១ ការត្ប្មខ់ទិស នខិឧទទេសនាមទៅកផនៃខការងារ 
សត្កាយពីសត្ជើ្សរ ើ្ បាន្និ្សោជិតថមីសៅតមតត្មូវការធន្ធាន្មនុ្្សរប្់ធនគាររចួ្

សហើយ សបកេជន្-សបកេនរណីដ្លបាន្ជាប់ជាជ័យលាភីត្តូវបាន្បញ្ជូ ន្សៅកាន់្កណន្ាងសធែើការ ណដ្ល
ខាួន្ត្តូវបាន្ចាត់តាំង សដ្ើមបីបាំសពញភារកិច្ចរប្់ខាួន្កនុងអាំេុងសពលសាកលបងការង្ករ។ បនទ ប់ពី
សៅកាន់្ទី្យតាំងណដ្លត្តូវបាំសពញមុខង្កររប្់ខាួន្ សបកេជន្-សបកេនរតី្តវូទ្យទួ្យលបាន្ការឧសទ្យទ្នម 
និ្ងណែនាំសផសងៗ។47 ការឧសទ្យទ្នមសន្ុះ គឺការណែនាំឲ្យសាគ ល់គាន សៅវញិសៅមក ទាាំងត្បធាន្
ណផនក ឬត្បធាន្ការោិល័យ អនកត្គប់ត្គង និ្ងបុគគលិកជា្ហស្វកិទាាំងអ្់ សដ្ើមបីឲ្យការ
បាំសពញការង្កររប្់សបកេជន្-សបកេនរអីាច្ដ្ាំសែើ រការសៅបាន្លអ។ សត្កាយពីទ្យទួ្យលបាន្ការ
ឧសទ្យទ្នមរចួ្មក សបកេជន្-សបកេនរក៏ីនឹ្ងទ្យទួ្យលបាន្ការណែនាំពីតួនទី្យ និ្ងមុខង្ករណដ្លត្តវូ
បាំសពញរប្់ខាួន្ សដាយត្បធាន្ណផនក ឬត្បធាន្ការោិល័យផ្ទទ ល់ និ្ងបុគគលិកជា្ហស្វកិទាាំង
អ្់។ សបកេជន្-សបកេនរអីាច្ទ្យទួ្យលបាន្ការណែនាំពីសគាលការែ៍ និ្ងបទ្យបញ្ាតរិសៅបុត្ត្មព័ន្ធ 
រសបៀបរបបដន្ការបាំសពញការង្ករសៅកណន្ាងការង្កររប្់ខាួន្ និ្ងសគាលការែ៍ណដ្លសបកេជន្-សបកេ
នរតី្តូវបាំសពញសដ្ើមបីជាប់ជានិ្សោជិតសពញ្ិទ្យធសៅកនុងកាំេុងសពលដន្ការង្ករសាកលបងសន្ុះ។ 
សលើ្ពីសន្ុះ សបកេជន្-សបកេនរអីាច្ទ្យទួ្យលបាន្ការណែនាំបណន្ថមនូ្វអែីណដ្លខាួន្មាន្ច្មៃល់ ឬច្ង់
សាក្ួរសៅកាំេុងសពលបាំសពញភារកិច្ចរប្់ខាួន្ និ្ងព័ត៌មាន្សផសងៗណដ្លអនកត្គប់ត្គងយល់ថា 
សបកេជន្-សបកេនរតី្តវូយល់ដឹ្ងឲ្យកាន់្ណតច្ា្់។ សបកេជន្-សបកេនរក៏ីមាន្ការបង្កា ញពីទី្យតាំង ា្ំ
ខាន់្ៗ និ្ងមុខង្ករសៅកនុងធនគារ ឬបុត្ត្មព័ន្ធដូ្ច្ជា បន្ទប់ត្បធាន្ការោិល័យ បន្ទប់្ត្មាប់
ត្បជុាំ ការោិល័យសធែើការ បន្ទប់្ត្មាក បន្ទប់ទឹ្យក បន្ទប់មា៉ា្ា បន្ទប់ដាក់្មាា រៈ និ្ងបរកិាេ រ ទូ្យ
ដាក់ឯកសារ ា្ំខាន់្ៗ បន្ទប់្ុវតថិភាព ឬការោិល័យ្ន្រិ្ុខ ត្បអប់្សន្តង្កគ ុះបនទ ន់្   ត្ច្ក

្ុវតថិភាព ត្ច្ក្ត្មាប់អគគីភ័យ ឬសពលមាន្អា្ន្ន ។ល។48 

២.៣.២ ការត្ប្មខ់ទិសកនខុដំណាក់កាលននការទប្ជើសទរ ើសបុរគលកិ 

បុគគលិកណដ្លជាប់ជ័យលាភី្ត្មាប់ចូ្លបាំសពញភារកិច្ចរប្់ខាួន្កនុងកាំេុងសពលសាក
លបងការង្ករ ត្តវូបាន្ចាត់តាំងឲ្យសៅកាន់្កណន្ាងការង្កររប្់ខាួន្ មុន្សពលទ្យទួ្យលបាន្ការណែនាំ
តត្មង់ទិ្យ្ជាផាូវការសដាយធនគារផ្ទទ ល់។ បុគគលិកណដ្លនឹ្ងត្តូវទ្យទួ្យលបាន្ការតត្មង់ទិ្យ្ គឺ
បុគគលិកណដ្លសទ្យើបណតនឹ្ងជាប់ជ័យលាភី សហើយចូ្លបសត្មើការង្ករមិន្ឲ្យសលើ្ពីរយៈសពល៣ណខ។ 

                                                           
47 សលាកស្្ី រ្់ មករា (ត្បធាន្ណផនកអភិវឌឍបុគគលិក), បទ្យ្មាា ្ន៍្សដាយ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី, ១២ មិថុន 
២០១៧ 
48

 សលាក ណក ្ុវែណ (ជាំនួ្យការត្បធាន្ណផនកអភិវឌឍបុគគលិក), បទ្យ្មាា ្ន៍្សដាយ សៅ លាភា និ្ង ្ន្មុនី្រ្មី, ២២ 
មិថុន ២០១៧ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 64                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

កមមវធីិតត្មង់ទិ្យ្សន្ុះនឹ្ងត្តូវសធែើសេើងសៅសពលណដ្លធនគារអាច្ត្បមូលបាន្នូ្វច្ាំនួ្ន្និ្សោជិតថមី
ត្គប់សៅតមច្ាំនួ្ន្ណដ្លការោិល័យធន្ធាន្មនុ្្សកាំែត់។ ម៉ាាងវញិសទ្យៀត និ្សោជិតថមីណដ្ល
ចូ្លបសត្មើការង្ករនឹ្ងត្តូវទ្យទួ្យលបាន្ការតត្មង់ទិ្យ្ជាផាូវការសន្ុះពីធនគារ សដាយមិន្ឲ្យសលើ្ពីរ
យៈសពលបីណខដន្រយៈសពលណដ្លនិ្សោជិតបាន្ចូ្លបសត្មើការង្ករសេើយ។ កមមវធីិតត្មង់ទិ្យ្សន្ុះ
ត្តូវបាន្សរៀបច្ាំ និ្ងសធែើសេើងសដាយការោិល័យធន្ធាន្មនុ្្ស។ ការោិល័យធន្ធាន្មនុ្្សសធែើ
ការត្បមូលសបកេជន្-សបកេនរ ី្ ត្មាប់ការតត្មង់ទិ្យ្សន្ុះ និ្ងសធែើការសរៀបច្ាំសៅសលើកមមវធីិណដ្លត្តូវ
រមួបញ្ចូ លសៅកនុងការតត្មង់ទិ្យ្សន្ុះ។ សត្កាយពីសធែើការ្សត្មច្នូ្វកមមវធីិដន្ការតត្មង់ទិ្យ្រចួ្
សហើយ ធនគារបសងាើតជា ា្ំបុត្តអសញ្ជ ើញសដ្ើមបីផរល់ជាស្ច្ករីជូន្ដ្ាំែឹង្រីអាំពីកាលបរសិច្ឆទ្យ សពល
សវលា និ្ងទី្យតាំងណដ្លត្តូវចូ្លរមួកនុងការតត្មង់ទិ្យ្ការង្ករសន្ុះដ្ល់សបកេជន្-សបកេនរ ីឬនិ្សោជិត
ថមីទាាំងអ្់។ 

២.៣.២.១ ទគាលបំេខននការត្ប្មខ់ទិស 

ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី បសងាើតឲ្យមាន្ការតត្មង់ទិ្យ្កនុងសគាលបាំែង ា្ំខាន់្ៗមួយច្ាំនួ្ន្ 

សដ្ើមបីឲ្យសបកេជន្-សបកេនរមីាន្ការណ្ែងយល់ឲ្យកាន់្ណតច្ា្់ពីធនគារ។ 49  សគាលបាំែងទាាំង

សនុះមាន្ដូ្ច្តសៅ៖ 

 ធនគារសធែើការសាែ គមន៍្ដ្ល់និ្សោជិតថមីទាាំងអ្់មកកាន់្ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិ
ល្ីុ សៅកមពុជា 

 សបកេជន្-សបកេនរបីាន្សាគ ល់ច្ា្់ពីទិ្យដ្ឋភាពទូ្យសៅដន្ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី បទ្យបញ្ាតរិ
ដផទកនុង ឥរោិបថត្តឹមត្តូវ ការអនុ្វតរការង្ករណដ្លត្តឹមត្តូវ និ្ងការសបរជាា ចិ្តរនឹ្ងការង្ករ 

 សបកេជន្-សបកេនរទី្យទួ្យលបាន្ច្ាំសែុះដឹ្ងកាន់្ណតត្បស ើ្រសេើងពីទិ្យដ្ឋភាពដន្ការសធែើឲ្យស្្ប
ច្ាប់ និ្ងហានិ្ភ័យនន 

 ចូ្លរមួជាមួយវបបធម៌ដន្ការសធែើឲ្យស្្បច្ាប់ និ្ងអនុ្ម័តនូ្វដ្ាំណ្តក់កាលកនុងការសធែើ
អភិបាលកិច្ចដន្ការសធែើឲ្យស្្បច្ាប់សៅទូ្យទាាំង្ីុអាយអិមប ី 

 បសងាើតឲ្យមាន្រសបៀបវារៈដន្ធន្ធាន្មនុ្្សជាវជិជមាន្។ 

២.៣.២.២ ចំទេេះដឹខផដលទបកេជន-ទបកេនារបី្ត្ូវស្ថត ប់ និខផសវខយល ់

 ច្ាំសែុះដឹ្ង ា្ំខាន់្ៗមួយច្ាំនួ្ន្ណដ្លសបកេជន្-សបកេនរនឹី្ងត្តូវសារ ប់ និ្ងណ្ែងយល់សៅ

សពលតត្មង់ទិ្យ្មាន្ដូ្ច្ជា៖ 50 

 សារសលើកទឹ្យកចិ្តរពី ា្ំណ្តក់គែៈត្គប់ត្គងរប្់ធនគារ 
                                                           
49 ្ូមសមើលឧប្មព័ន្ធទី្យ៨ 
50 ្ូមសមើលឧប្មព័ន្ធទី្យ៨ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 65                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 ទិ្យដ្ឋភាពទូ្យសៅដន្ត្បព័ន្ធរប្់ធនគារទាាំងមូល ណដ្លរមួមាន្្ីុអាយអិមប ី ត្គបុ និ្ង
ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុផ្ទទ ល់: ទិ្យដ្ឋភាពទូ្យសៅសន្ុះ គឺមាន្លកេែៈជាតាំបន់្ សដាយសារ
ធនគារសធែើការណែនាំ និ្ងបង្កា ញមិន្ត្តឹមណតពីធនគារណដ្លជាបុត្ត្មព័ន្ធ សៅកមពុជាប៉ាុសណ្តណ ុះសទ្យ 
ណតពីត្បព័ន្ធធនគាររប្់ខាួន្ផ្ទទ ល់សៅកនុងតាំបន់្អាសា ន្ ក៏ដូ្ច្ជាសៅសលើពិភពសលាក។ 

 ទ្យ្សន្ៈវ ិ្ ័យ សប្កកមម និ្ងសគាលសៅរមួរប្់ធនគារ 
 តដមា្នូល ត្កម្ីលធម៌ និ្ងអាកបបកិរោិទាាំងកនុងបរោិកា្ការង្ករជាមួយថាន ក់ដឹ្កនាំ 

្ហស្វកិ និ្ងអតិថិជន្ 

 ឱកា្ការង្ករ ា្ំខាន់្សផសងៗ ណដ្លមាន្សៅសៅកនុង ឬផរល់សដាយធនគារ 
 សគាលការែ៍ សគាលន្សោបាយ និ្ងបទ្យបញ្ាតរិរប្់ធនគារ 
 ការផរល់ ា្ំែង ការសលើកទឹ្យកចិ្តរ និ្ងការផរល់ជារង្កែ ន់្នន 

 វធីិសាស្ត្រកនុងការត្គប់ត្គងការអនុ្វតរការង្ករ51  
 ទ្យ្សន្ៈវ ិ្ ័យដន្ការអភិវឌឍការ្ិកា និ្ង្មតថភាព 

 វបបធម៌ដន្ការសធែើឲ្យស្្បច្ាប់ 

 ការលាង្មាអ តលុយ (AML)៖ ជាការណដ្លការពារកុាំឲ្យមាន្លុយណដ្លណកាងបន្ាាំពីសភាៀវ 
ណដ្លជាកាតពែកិច្ច និ្ងការយល់ដឹ្ងជាទូ្យសៅ្ត្មាប់បុគគលិកទាាំងអ្់។ 

២.៣.២.៣ បេតុ ំ ឯកស្ថរត្ប្មខ់ទិស 

 បែរុាំ ឯកសារតត្មង់ទិ្យ្ គឺជាបែរុាំ ព័ត៌មាន្បណន្ថមសៅសលើកមមវធីិតត្មង់ទិ្យ្សដាយការ

និ្ោយពន្យល់។ 52  សៅមុន្សពលសបកេជន្-សបកេនរចូី្លរមួការតត្មង់ទិ្យ្ ធនគារមាន្ការផរល់

ជូន្ជាឯក្ណ្តឋ ន្្ត្មាប់ការចូ្លរមួដ្ល់និ្សោជិតថមីទាាំងអ្់ និ្ងស្ៀវសៅកត់ត្តរប្់្ីុ
អាយអិមប ីជាសដ្ើម។ សៅដថៃតត្មង់ទិ្យ្ សបកេជន្-សបកេនរទី្យទួ្យលបាន្ឯកសារ ា្ំខាន់្ៗមួយច្ាំនួ្ន្
ដូ្ច្ជា៖ 

 តរាងកមមវធីិដន្ការតត្មង់ទិ្យ្ 

 ទ្យត្មង់ណបបបទ្យ្ត្មាប់ការវាយតដមាបនទ ប់ពីការតត្មង់ទិ្យ្ 

 ឯកសារពាក់ព័ន្ធនឹ្ងការតត្មង់ទិ្យ្ រមូមាន្ឯកសារដន្បទ្យបង្កា ញ ឯកសារដន្ច្ាប់ និ្ង
បទ្យបញ្ាតរិសៅកនុងធនគារ សគាលន្សោបាយរប្់ធនគារ 

 គាំរឯូកសារដន្របាយការែ៍ណដ្លសបាុះពុមពសដាយធនគារ 
 សលខទូ្យរ្័ពទ និ្ងទី្យតាំងដន្ណផនកបុគគលិក ា្ំខាន់្ៗរប្់ត្កុមហ ុន្ 

                                                           
51 ្ូមសមើលឧប្មព័ន្ធទី្យ៨ 
52

 (Lloyd L. Byars and Leslie W. Rue,2011, p.151) 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 66                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 ត្បតិទិ្យន្ត្បចាាំឆ្ន ាំរប្់ធនគារ 
២.៣.២.៤ ការផេនាពំីការប្ត្ួត្ពិនិត្យកាយសមបទា  

 ត្គប់និ្សោជិតទាាំងអ្់ត្តវូទ្យទួ្យលការពិនិ្តយការ្មបទា មុន្នឹ្ងសៅបសត្មើការង្ករសៅតម
ទី្យកណន្ាងចាត់តាំងរប្់ខាួន្សៅកនុងដ្ាំណ្តក់កាលសាកលបងការង្ករ។ ការោិល័យធន្ធាន្
មនុ្្ស ជាអនកសរៀបច្ាំនូ្វដ្ាំសែើ រការដន្ការពិនិ្តយការ្មបទាសន្ុះ។ ការពិនិ្តយកាយ្មបទាសន្ុះ
ត្តូវត្បត្ពឹតរសៅសៅនយកដាឋ ន្សពទ្យយការង្ករ ឬត្ក្ួងការង្ករ និ្ងសៅគាីនិ្កណដ្លធនគារមាន្ការ

ចុ្ុះកុងត្តជាមួយ។53 ការពិនិ្តយកាយ្មបទាសន្ុះ ជាការទ្យទួ្យលខុ្ត្តូវទាាំងស្្ងុរប្់ធនគារ 

សដាយមាន្ការសច្ញរាល់ដថាពិនិ្តយទាាំងអ្់។  
 ណផនកសត្ជើ្សរ ើ្ បុគគលិកដន្ការោិល័យធន្ធាន្មនុ្្ស ត្តូវសធែើការទាក់ទ្យងសៅកាន់្
និ្សោជិតថមី អាំពីកាលបរសិច្ឆទ្យ សពលសវលា និ្ងទី្យកណន្ាង្ត្មាប់ការពិនិ្តយកាយ្មបទាសន្ុះ សដាយ
មាន្ភាជ ប់មកជាមួយនូ្វឯកសារពាក់ព័ន្ធមួយច្ាំនួ្ន្ដូ្ច្ជា៖ 

 ស្ៀវសៅត្គួសារ ឬស្ៀវសៅសាន ក់សៅ អតរ្ញ្ញា ែប័ែណ្ញ្ញជ តិណខមរ ឬ ា្ំបុត្តបញ្ញជ ក់
កាំសែើ ត 

 របូថតទ្យាំហាំ ៤*៦ ច្ាំនួ្ន្ ២្ន្ាឹក។ 

 ការត្តតួពិនិ្តយកាយ្មបទាសន្ុះ គឺសធែើការត្តួតពិនិ្តយសៅសលើលកេែៈដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

 សាវត្ុខភាពផ្ទទ ល់ខាួន្រប្់សបកេជន្-សបកេនរ ី
 ការពិនិ្តយកាយ្មបទា 

 ការពិនិ្តយគាំសហើញ ឬពិនិ្តយណភនក 

 ការ្ាុុះកាាំរ្មីពិនិ្តយសមើល្ុខភាពត្ទ្យងូ 

 ការពិនិ្តយសមើលពិស្្ ណដ្លនឹ្ងត្តូវតត្មូវសដាយធនគារ កនុងលកេខែឌ តត្មវូណ្តមួយ 

របាយការែ៍ពិនិ្តយសន្ុះនឹ្ងត្តូវបង្កា ញសៅកាន់្ការោិល័យធន្ធាន្មនុ្្ស ្ត្មាប់ការត្តតួ
ពិនិ្តយ និ្ងសធែើស្ច្ករី្សត្មច្ សដ្ើមបចូី្លសៅកាន់្តួនទី្យរប្់ខាួន្តមការចាត់តាំង។ 

២.៣.២.៥ ការត្ប្មខ់ទិសមុនទពលបេតុ េះបណាត ល 

 មុន្នឹ្ងមាន្ការហែឹកហែឺន្ ឬការបែរុ ុះបណ្តរ ល ធនគារក៏មាន្បសងាើតឲ្យមាន្ការតត្មង់
ទិ្យ្ផងណដ្រ។ មុន្នឹ្ងទ្យទួ្យលបាន្ការបែរុ ុះបណ្តរ ល និ្សោជិត ឬ្ិកាេ កាមនឹ្ងត្តូវបាន្ណែនាំ 

                                                           
53 សលាកស្្ី រ្់ មករា (ត្បធាន្ណផនកអភិវឌឍបុគគលិក), បទ្យ្មាា ្ន៍្សដាយ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី, ១២ មិថុន 
២០១៧ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 67                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

តត្មង់ទិ្យ្ខាុះៗអាំពីការបែរុ ុះបណ្តរ ល នូ្វអែីណដ្លខាួន្គួរយល់ដឹ្ង និ្ងសធែើ។54 និ្សោជិតណដ្លនឹ្ង

ត្តូវទ្យទួ្យលបាន្ការបែរុ ុះបណ្តរ ល ឬមាន្ច្ាំណ្តប់អារមមែ៍នូ្វកមមវធីិបែរុ ុះបណ្តរ ល នឹ្ងទ្យទួ្យល
បាន្ការណែនាំមួយច្ាំនួ្ន្ដូ្ច្ជា៖ 

 ត្តូវមាន្ការស្ាៀកពាក់្មរមយសៅតមការកាំែត់រប្់ធនគារ ឬការោិល័យធន្ធាន្
មនុ្្ស 

 ត្តូវសគារពសពលសវលា និ្ងឲ្យតដមាដ្ល់ការបែរុ ុះបណ្តរ ល 

 ត្តូវមាន្ភាព្កមមកនុងថាន ក់សរៀន្សពលបែរុ ុះបណ្តរ លដូ្ច្ជា មាន្ការស្ាើយ ា្ំែួររប្់
អនកបែរុ ុះបណ្តរ ល មាន្ភាពកាា ហាន្កនុងការត្បាស្្័យទាក់ទ្យងជាមួយនឹ្ង្ិកាេ កាមដ្ដទ្យ ក៏ដូ្ច្
ជាជាមួយនឹ្ងត្គូបែរុ ុះបណ្តរ ល មាន្ការ្ួរ ា្ំែួរនូ្វច្ាំែុច្ណដ្លខាួន្មិន្យល់ ឬមិន្ច្ា្់ 
មាន្ការណច្ករ ាំណលកគាំនិ្ត និ្ងសោបល់សផសងៗជាសដ្ើម។ 

 ត្តូវយល់ថាការបែរុ ុះបណ្តរ លគឺត្គាន់្ណតជាការណែនាំ ត្តួ្ត្តយផាូវដ្ល់្ិកាេ កាមណត
ប៉ាុសណ្តណ ុះ។ ្ិកាេ កាមត្តូវយល់ពី ”យុទ្យធសាស្ត្រ ១០-៧០-២០” ណដ្លជាយុទ្យធសាស្ត្រកនុងការសរៀន្
្ូត្ត្ត្មាប់បុគគលិក។ វាជាគន្ាឹុះកនុងការបសងាើតសគាលការែ៍ផ្ទទ ល់ខាួន្ ណដ្ល ា្ំសៅសៅសលើការ
ឲ្យតដមាសៅសលើការទ្យទួ្យលបាន្ពីការ្ិការប្់ខាួន្។ ការសរៀន្្ូត្តពីការបែរុ ុះបណ្តរ លគឺមាន្
តដមាត្តឹមណត១០% ប៉ាុសណ្តណ ុះ។ អែីណដ្ល ា្ំខាន់្បាំផុតគឺ ការអនុ្វតរជាក់ណ្រងណដ្លជាបទ្យពិសសាធន៍្ដ៏្

ា្ំខាន់្។ ្ិកាេ កាមត្តូវសត្បើត្បា្់នូ្វច្ាំសែុះដឹ្ងណដ្លខាួន្ទ្យទួ្យលបាន្ សៅអនុ្វតរសដ្ើមបីទ្យទួ្យលបាន្
បទ្យពិសសាធន៍្ណដ្លមិន្មាន្បង្កា ត់បសត្ងៀន្សៅសពលបែរុ ុះបណ្តរ ល។ បទ្យពិសសាធន៍្ណដ្ល្ិកាេ
កាមទ្យទួ្យលបាន្សន្ុះគឺស្មើនឹ្ង ៧០%។ ច្ាំណែកឯ២០% គឺ ា្ំសៅសៅសលើបរសិាថ ន្ជុាំវញិរប្់្ិកាេ
កាម ដូ្ច្ជាការសលើកទឹ្យកចិ្តរពីត្កមុត្គួសារ ឪពុកមារ យ និ្ងមិតរភករិ ពិស្្គឺការតមដាន្ ត្តួត
ពិនិ្តយ និ្ងឲ្យសោបល់ពីការអនុ្វតរ នឹ្ងត្បតិបតរិរប្់ខាួន្ពី ា្ំណ្តក់គែៈត្គប់ត្គង និ្ង
និ្សោជិតជា្ហស្វកិរប្់ខាួន្។ 

២.៣.៣ រយៈទពល និខទីតខំននការត្ប្មខ់ទិស 

 ការតត្មង់ទិ្យ្សៅធនគារ ្ីុអាយអិមប ី គឺមិន្មាន្លកេែៈ្មុគសាម ញសត្ច្ើន្សនុះសទ្យ។ 
សហតុដូ្សច្នុះសហើយសទ្យើបរយៈសពលដន្ការតត្មង់ទិ្យ្ គឺមាន្រយៈសពលត្តឹមណត ១ សៅ ២ដថៃ

                                                           
54 សលាកស្្ី រ្់ មករា (ត្បធាន្ណផនកអភិវឌឍបុគគលិក), បទ្យ្មាា ្ន៍្សដាយ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី, ០៨ មិថុន 
២០១៧ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 68                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

ប៉ាុសណ្តណ ុះ។55 ជាទូ្យសៅ វាមាន្រយៈសពលច្ាំនួ្ន្ ពីរដថៃ។ ការតត្មង់ទិ្យ្ជាផាូវការរប្់ធនគារណតង

ត្បត្ពឹតរសៅសៅធនគារ ្ីុអាយអិមប ី បុត្ត្មព័ន្ធបាក់ទូ្យក។56 

 ២.៣.៤ ការវាយត្នមៃទលើការត្ប្មខ់ទិស 

 បនទ ប់ពីការតត្មង់ទិ្យ្បាន្បញ្ច ប់សៅ និ្សោជិតទាាំងអ្់តត្មូវឲ្យសធែើការវាយតដមាសៅសលើ
កមមវធីិតត្មង់ទិ្យ្សន្ុះផងណដ្រ។ និ្សោជិតសធែើការបាំសពញសៅសលើកត្មង ា្ំែួរ្ត្មាប់ការអសងាត 
ណដ្លសធែើសេើងសដាយការោិល័យធន្ធាន្ ្ត្មាប់ការផរល់ព័ត៌មាន្ត្តេប់ និ្ងការវាយតដមាសៅ

សលើអែីណដ្លសគបាន្សារ ប់ និ្ងណ្ែងយល់ថាសតើវាមាន្ត្បសោជន៍្ និ្ងត្ប្ិទ្យធភាពកត្មិតណ្ត។57 

២.៤ ការបេតុ េះបណាត លនិទយាជិត្របសធ់នាគារ សុអីាយអមិប ី ភីអលិសុ ី

 ការបែរុ ុះបណ្តរ ល គឺជាដ្ាំសែើ រការ្ិកាណដ្លពាក់ព័ន្ធនឹ្ងការទ្យទួ្យលបាន្ច្ាំសែុះដឹ្ង 

ជាំនញ និ្ង្មតថភាពចាាំបាច់្ សដ្ើមបីអនុ្វតរការង្ករមួយបាន្សជាគជ័យ។ 58  ការបែរុ ុះបណ្តរ

លសន្ុះ ជាយន្រការដ៏្ចាាំបាច់្ និ្ង ា្ំខាន់្បាំផុត ្ត្មាប់ពត្ងឹក និ្ងពត្ងឹង្មតថភាពនិ្សោជិតទាាំង
អ្់ឲ្យមាន្ការអភិវឌឍខាួន្ឯងឲ្យកាា យជាធន្ធាន្ណដ្លមាន្្ការ នុ្ពលរប្់ធនគារ និ្ងអាច្
ស្ាើយតបសៅនឹ្ងតត្មូវការសផសងៗរប្់ធនគារ ពិស្្អតិថិជន្ដ៏្មាន្តដមារប្់ខាួន្ សដ្ើមបី
ទ្យទួ្យលបាន្្មតថភាពកនុងការត្បកួតត្បណជង និ្ងរកាឲ្យបាន្នូ្វសករ រិ៍សឈាម ុះ និ្ងឧតរមភាពកនុងការ
ឈរសៅសលើទី្យផារណដ្លកាំពុងមាន្្ន្ទុុះកនុងការត្បកួតត្បណជងដ៏្ខាា ាំងមួយសន្ុះ។  

២.៤.១ ការអនុវត្តការវិភារការងារ 
 សៅធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ណតងមាន្ការសធែើការវភិាគការង្ករ និ្ងបូក្របុលទ្យធផល
ការង្ករជាសរៀងរាល់ឆ្ន ាំ។ បនទ ប់ពីសធែើការវភិាគការង្ករ និ្ងបូក្របុលទ្យធផលការង្កររចួ្ ធនគារ 
្ីុអាយអិមប ី ណតងមាន្ការសបាុះពុមពជារបាយការែ៍ត្បចាាំឆ្ន ាំ្ត្មាប់ផសពែផាយ និ្ងសត្បើត្បា្់
ជាឯកសាររប្់    ធនគារ។ ការវភិាគការង្ករសន្ុះត្តូវបាន្សធែើសេើងសដាយត្បធាន្ណផនកសៅត្គប់
ណផនកទាាំងអ្់រប្់ធនគារ។ សត្ៅពីការវភិាគសដាយផ្ទទ ល់រប្់ត្បធាន្ណផនកនី្មួយៗ មាន្្វន្ករ

                                                           
55 សលាកស្្ី រ្់ មករា (ត្បធាន្ណផនកអភិវឌឍបុគគលិក), បទ្យ្មាា ្ន៍្សដាយ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី, ១២ មិថុន 
២០១៧ 
56

 សលាកស្្ី រ្់ មករា (ត្បធាន្ណផនកអភិវឌឍបុគគលិក), បទ្យ្មាា ្ន៍្សដាយ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី, ១២ មិថុន 
២០១៧ 
57

 សលាកស្្ី រ្់ មករា (ត្បធាន្ណផនកអភិវឌឍបុគគលិក), បទ្យ្មាា ្ន៍្សដាយ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី, ១២ មិថុន 
២០១៧ 
58

 (Raymond A. Noe et al., 2006, p. 256) 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 69                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

ទ្យទួ្យលបន្ទុកកនុងការវភិាគសៅសលើការង្ករទាាំងអ្់ និ្ងការវភិាគណដ្លសធែើសេើងសដាយត្បធាន្ណផនក
នី្មួយៗផងណដ្រ។ ការវភិាគការង្ករសន្ុះ គឺវភិាគសៅសលើដ្ាំសែើ រការដន្ការត្បមូលព័ត៌មាន្លមអិត

អាំពីការង្ករ។ 59  សគណតងសធែើការវភិាគសលើការពិពែ៌នសលើការង្ករ និ្ងការបញ្ញជ ក់ពី្មតថភាពសលើ

ការង្ករ។ ការពិពែ៌នការង្ករ គឺត្តវូបាន្បរោិយពីការង្ករណដ្លកាំពុងត្តូវបាន្អនុ្វតរ ណដ្លមាន្
ភារកិច្ច ការទ្យទួ្យលខុ្ត្តវូ និ្ងពន្យល់ពីទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងដន្អងគភាព ណដ្លពាក់ព័ន្ធនឹ្ងការង្ករ។ ឯការ
បញ្ញជ ក់ពី្មតថភាពសលើការង្ករ គឺសធែើការពន្យល់ពីច្ាំសែុះដឹ្ង ជាំនញ ្មតថភាព និ្ងច្រតិលកេ
ែៈដ្ដទ្យសទ្យៀត។ ព័ត៌មាន្ណដ្លត្បមូលបាន្ពីការវភិាគសន្ុះអាច្ត្តូវបាន្សត្បើត្បា្់្ត្មាប់បសងាើន្
ផលិតភាពការង្ករ ពិពែ៌នការង្ករ និ្ងបញ្ញជ ក់ពី្មតថភាពការង្ករ្ត្មាប់សធែើការតត្មង់ទិ្យ្ 
និ្ងបែរុ ុះបណ្តរ លបណន្ថមដ្ល់និ្សោជិតផងណដ្រ។  

២.៤.២ ការវាយត្នមៃទសចកតីប្តូ្វការននការបេតុ េះបណាត ល 

 មុន្នឹ្ងបសងាើតឲ្យមាន្ការបែរុ ុះបណ្តរ ល ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ណតងសធែើការវភិាគ និ្ង

វាយតដមាពីស្ច្ករីត្តូវការដន្ការបែរុ ុះបណ្តរ ល។60 សៅសរៀងរាល់ចុ្ងបាំណ្តច់្ឆ្ន ាំ ត្បធាន្ណផនក និ្ង

ត្បធាន្ការោិល័យទាាំងអ្់ណតងត្តវូបាន្សកាុះសៅឲ្យចូ្លរមួកនុងកិច្ចត្បជុាំជាមួយនឹ្ង
ការោិល័យធន្ធាន្មនុ្្ស សដ្ើមបពិីភាកាពីលទ្យធផលការង្ករ និ្ងតត្មូវការណដ្លណផនកនី្មួយៗត្តូវ
ការ សដ្ើមបបីសងាើតឲ្យមាន្ការអភិវឌឍនូ្វ្មតថភាពការង្ករ និ្ងលទ្យធផលការង្ករដ៏្គាប់ត្បស ើ្រ។ 
ត្បធាន្ណផនកនី្មួយៗរប្់ធនគារសធែើការវាយតដមាសៅសលើ្មតថភាពការង្កររប្់និ្សោជិតរប្់
ខាួន្ តមរយៈមសធាបាយមួយច្ាំនួ្ន្ដូ្ច្ជា៖ 

 ការ្សងាត តមដាន្ និ្ងពិនិ្តយលទ្យធផលការង្ករសដាយផ្ទទ ល់ 

 ការសធែើកត្មង ា្ំែួរ 
 ការសធែើ្មាា ្ន៍្ 

 កិច្ចត្បជុាំ 
 របាយការែ៍្វន្កមមត្បចាាំឆ្ន ាំ 
 របាយការែ៍ណដ្លពាក់ព័ន្ធតមណផនកនី្មួយៗ 

 លទ្យធផលដន្ការវាយតដមាណដ្លធាា ប់បាន្សធែើកន្ាងមក។ 

                                                           
59 សលាកស្្ី រ្់ មករា (ត្បធាន្ណផនកអភិវឌឍបុគគលិក), បទ្យ្មាា ្ន៍្សដាយ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី, ០៨ មិថុន 
២០១៧ 

60 សលាកស្្ី រ្់ មករា (ត្បធាន្ណផនកអភិវឌឍបុគគលិក), បទ្យ្មាា ្ន៍្សដាយ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី, ១២ មិថុន 
២០១៧ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 70                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

បនទ ប់ពីសធែើការវាយតដមាសៅសលើ្មតថភាពរប្់និ្សោជិតរប្់ខាួន្រចួ្សហើយ ត្បធាន្ណផនក
ទាាំងអ្់សធែើការសលើកសេើងនូ្វបញ្ញា  និ្ងតត្មូវការណដ្លចាាំបាច់្ សៅកាន់្ការោិល័យធន្ធាន្មនុ្
្ស។ ណផអកតមលទ្យធផលណដ្លទ្យទួ្យលបាន្ ការោិល័យធន្ធាន្មនុ្្សសធែើការកាំែត់ និ្ងសរៀបច្ាំ
នូ្វកមមវធីិបែរុ ុះបណ្តរ ល។ បនទ ប់ពីសរៀបច្ាំរចួ្សហើយ ការោិល័យធន្ធាន្មនុ្្សសធែើការទាក់ទ្យង
សៅកាន់្អនកជាំនញឯកសទ្យ្ណដ្លពាក់ព័ន្ធនឹ្ងកមមវធីិបែរុ ុះបណ្តរ ល សដ្ើមបសីធែើជាត្គូ្ត្មាសបើការ
បែរុ ុះបណ្តរ លសន្ុះ។ សត្កាយពីកាំែត់នូ្វកមមវធីិបែរុ ុះបណ្តរ ល និ្ងរកបាន្ត្គបូែរុ ុះបណ្តរ ល
រចួ្មក ការោិល័យធន្ធាន្មនុ្្សសធែើការកាំែត់កាលបរសិច្ឆទ្យ និ្ងទី្យតាំង និ្ងបសងាើតនូ្វត្បតិទិ្យន្
្ត្មាប់កមមវធីិបែរុ ុះបណ្តរ លត្បចាាំឆ្ន ាំ រចួ្សធែើការណបងណច្កជូន្និ្សោជិតរប្់ធនគារទាាំងអ្់ 

ឲ្យបាន្ដឹ្ងពីកាលបរសិច្ឆទ្យ ទី្យតាំង និ្ងកមមវធីិបែរុ ុះបណ្តរ ល។61 

 ២.៤.៣ ការបទខកើត្ទគាលបំេខននការបេតុ េះបណាត ល 

 ជាការពិតណ្ត្់ ការបែរុ ុះបណ្តរ លនិ្សោជិត ជាយន្រការ និ្ងយុទ្យធសាស្ត្រណដ្លមាន្
អតថត្បសោជន៍្បាំផុត្ត្មាប់ការអភិវឌឍ និ្ងកសាង្ការ នុ្ភាពដន្្មតថភាពការង្ករដ្ល់
និ្សោជិតទាាំងអ្់ សដ្ើមបភីាពសជាគជ័យ និ្ងរកីច្សត្មើន្សៅមុខទាាំងភាពជាបុគគល និ្ងភាពជាសាថ
ប័ន្ ណដ្លស្ាើយតបោ៉ាង្មស្្បសៅនឹ្ងតត្មវូការដ៏្ចាាំបាច់្សដ្ើមបបីសត្មើ និ្ងផរល់ជូន្ដ្ល់អតិថិ
ជន្ រមួទាាំងការត្បកួតត្បណជងនន និ្ងឥតឈប់ឈរសៅកនុងទី្យផារ។ បនទ ប់ពីមាន្ការវភិាគរកនូ្វ
ស្ច្ករីត្តវូការដន្ការបែរុ ុះបណ្តរ លរចួ្មក ធនគារបាន្សធែើការកាំែត់នូ្វសគាលសៅដន្ការបែរុ ុះ
បណ្តរ ល សដ្ើមបបីាំសពញនូ្វស្ច្ករីត្តូវការទាាំងសនុះ។ 

 សគាលសៅដន្ការបែរុ ុះបណ្តរ លណច្កសច្ញជា បីត្បសភទ្យគឺ៖ 

 សគាលសៅដន្ការបសត្ងៀន្ 

សគាលសៅដន្ការបសត្ងៀន្រប្់ធនគារគឺ៖ 

 កមមវធីិដន្ការបែរុ ុះបណ្តរ លត្តូវសធែើការបសត្ងៀន្សៅសលើច្ាំែុច្ណដ្លត្តូវសធែើការអភិវឌឍឲ្យ
ត្បស ើ្រសេើង និ្ងបញ្ញា សផសងៗណដ្លសកើតមាន្សៅសពលវភិាគរកស្ច្ករីត្តូវការ 

 បុគគលិកទាាំងអ្់សៅកនុងណផនកណដ្លពាក់ព័ន្ធនឹ្ងបញ្ញា កាំពុងត្បឈម និ្ងបុគគលិកណដ្លមាន្
ច្ាំណ្តប់អារមមែ៍នឹ្ងកមមវធីិបែរុ ុះបណ្តរ ល 

 បុគគលិកទាាំងសនុះនឹ្ងចូ្លរមួកមមវធីិបែរុ ុះបណ្តរ លជាសរៀងរាល់ណខ និ្ងច្ាំនួ្ន្ត្បមាែត្បាាំ
ដ្ងកនុងមួយណខ 

 សគាលសៅដន្នយកដាឋ ន្ និ្ងអងគភាព 

                                                           
61 សលាកស្្ី រ្់ មករា (ត្បធាន្ណផនកអភិវឌឍបុគគលិក), បទ្យ្មាា ្ន៍្សដាយ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី, ១២ មិថុន 
២០១៧ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 71                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

ធនគារបសងាើតឲ្យមាន្ការបែរុ ុះបណ្តរ លសន្ុះ គឺសដ្ើមបីកាត់បន្ថយអត្តអវតរមាន្រប្់
បុគគលិក អត្តបុគគលិកចាកសច្ញពីធនគារ បសងាើន្នូ្វផលិតភាព និ្ងកាត់បន្ថយនូ្វដថាច្ាំណ្ត

យ។62 

 សគាលសៅដន្ការរកីច្សត្មើន្ និ្ងការអនុ្វតររប្់និ្សោជិតមាន ក់ៗ 

សគាលសៅដន្ការរកីច្សត្មើន្ និ្ងការអនុ្វតររប្់និ្សោជិតមាន ក់ៗគឺ៖ 

 និ្សោជិតទាាំងអ្់ទ្យទួ្យលបាន្ការអភិវឌឍនូ្វច្ាំសែុះដឹ្ងថមីៗសដ្ើមបពួីកសគអាច្មាន្ការ
្ត្មបខាួន្ និ្ងទ្យទួ្យលយកនូ្វអែីណដ្លថមី និ្ងណបាក 

 និ្សោជិតទ្យទួ្យលបាន្នូ្វការបាំសពញនូ្វច្សនា ុះខែុះខាតណដ្លខាួន្មាន្មុន្សពលទ្យទួ្យលបាន្
ការបែរុ ុះបណ្តរ ល 

 និ្សោជិតមាន្ការអនុ្វតរការង្ករឆ្ប់រហ័្ជាងមុន្ និ្ងមាន្ត្ប្ិទ្យធិភាពខព្ ់ជាងមុន្ 
សដាយច្ាំណ្តយសពលតិច្ បាំសពញភារកិច្ចបាន្សត្ច្ើន្ 

 និ្សោជិតមាន្ភាព្បាយរកីរាយនិ្ងត្កម្ីលធម៌កនុងការបាំសពញការង្កររប្់ខាួន្ និ្ង
មាន្ភាព្ុទិ្យដ្ឋិនិ្យមសត្ច្ើន្ជាងមុន្ច្ាំសពាុះការង្ករ និ្ងធនគារតមរយៈការសលើកទឹ្យកចិ្តរ។ 

២.៤.៤ ដំទេើ រការននការបេតុ េះបណាត ល និខកមមវិធីបេតុ េះបណាត ល 

 រាល់និ្សោជិតទាាំងអ្់្ុទ្យធណតបាន្ដឹ្ងពីកមមវធីិបែរុ ុះបណ្តរ លទាាំងអ្់ សដាយសារពួក
សគ្ុទ្យធណតទ្យទួ្យលបាន្នូ្វត្បតិទិ្យន្ណដ្លមាន្ចុ្ុះនូ្វកមមវធីិ និ្ងកាលបរសិច្ឆទ្យដន្ការបែរុ ុះបណ្តរ ល។ 
សទាុះជាោ៉ាងសន្ុះករី មុន្នឹ្ងមាន្កមមវធីិបែរុ ុះបណ្តរ ល ជាដ្ាំបូងការោិល័យធន្ធាន្មនុ្្សណតង
ណតសច្ញត្បកា្ពីកមមវធីិដន្ការបែរុ ុះបណ្តរ លណដ្លនឹ្ងសកើតមាន្សៅសពលខាងមុខ សដ្ើមបផីរល់ជា
ដ្ាំែឹងរ ាំឭកពីកមមវធីិដន្ការបែរុ ុះបណ្តរ ល។ បនទ ប់ពីបាន្ស ើញនូ្វស្ច្ករីត្បកា្សន្ុះ 
និ្សោជិតណដ្លមាន្ច្ាំណ្តប់អារមមែ៍នឹ្ងកមមវធីិបែរុ ុះបណ្តរ លសធែើការបាំសពញពាកយ សដ្ើមបីចុ្ុះ
សឈាម ុះចូ្លរមួវគគបែរុ ុះបណ្តរ ល។ វគគបែរុ ុះបណ្តរ លសន្ុះត្តូវបាន្សរៀបច្ាំសេើងកនុងដ្ាំណ្តក់កាល
ដន្ការវាយតដមាស្ច្ករីត្តូវការដន្ការបែរុ ុះបណ្តរ ល។ និ្សោជិតអាច្សត្ជើ្សរ ើ្ វគគបែរុ ុះបណ្តរ
លណ្តមួយណដ្លសគសពញចិ្តរ។ បនទ ប់ពីទ្យទួ្យលបាន្ពាកយចូ្លរមួសហើយ ការោិល័យធន្ធាន្
មនុ្្សសធែើការស្ាើយតប សដាយបសងាើតជាលិខិតអសញ្ជ ើញ្ត្មាប់ការចូ្លរមួកមមវធីិបែរុ ុះបណ្តរ ល
សៅដ្ល់និ្សោជិតណដ្លបាន្ដាក់ពាកយ។ ការណច្កលិខិតអសញ្ជ ើញ និ្ងការផរល់ដ្ាំែឹងវញិសន្ុះត្តូវ
សធែើសេើងឲ្យបាន្មុន្កាលបរសិច្ឆទ្យដន្ការបែរុ ុះបណ្តរ លមួយ្បារ ហ៍។ 

                                                           
62

 សលាក ណក ្ុវែណ (ជាំនួ្យការត្បធាន្ណផនកអភិវឌឍបុគគលិក), បទ្យ្មាា ្ន៍្សដាយ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី, ២២ 
មិថុន ២០១៧ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 72                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 កមមវធីិបែរុ ុះបណ្តរ លរប្់ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ត្តូវបាន្បសងាើតសេើងជាសរៀងរាល់ឆ្ន ាំ 

និ្ងជាត្បចាាំណខ។ វាមាន្ច្ាំនួ្ន្ត្បណហល ត្បាាំវគគកនុងមួយណខ និ្ងមាន្ជាសរៀងរាល់ណខ។63 យុទ្យធសាស្ត្រ

ដន្ការបែរុ ុះបណ្តរ លបុគគលិកសៅធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ត្តូវបាន្សធែើសេើងជាពីរទ្យត្មង់ធាំៗ គឺការ
បែរុ ុះបណ្តរ លនិ្សោជិតថមី និ្ងការបែរុ ុះបណ្តរ លនិ្សោជិតកាំពុងបសត្មើការង្ករ។ ការបែរុ ុះប
ណ្តរ លនិ្សោជិតថមី គឺសដ្ើមបឲី្យពួកសគយល់កាន់្ណតច្ា្់ពីមុខង្ករ និ្ងតួនទី្យរប្់សគ ពិស្្គឺ
សដ្ើមបី្មតថភាពកនុងការបាំសពញការង្ករបាន្លអ ស្្បតមសគាលការែ៍ និ្ងវបបធម៌ការង្កររប្់ធ
នគារ។ ច្ាំណែកឯការបែរុ ុះបណ្តរ លនិ្សោជិតកាំពុងបសត្មើការង្ករ គឺមិន្សផ្ទរ តសៅសលើរសបៀប
របបដន្ការបាំសពញការង្ករសនុះសទ្យ ណតជាការបែរុ ុះបណ្តរ លណដ្លសផ្ទរ តសលើច្ាំសែុះដឹ្ង និ្ង
ជាំនញថមីៗ ណដ្លនិ្សោជិតពុាំទាន់្បាន្ដឹ្ង ឬយល់សៅសេើយ។  
  ២.៤.៤.១ ការបេតុ េះបណាត លនិទយាជិត្ថមី 
 ការបែរុ ុះបណ្តរ លនិ្សោជិតថមីរប្់ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី គឺត្តូវបាន្សរៀបច្ាំសេើង
្ត្មាប់និ្សោជិតណដ្លជាប់ជាជ័យលាភី។ ការបែរុ ុះបណ្តរ លសន្ុះត្តូវបាន្សធែើសេើងកនុងសគាល
បាំែងផរល់នូ្វច្ាំសែុះដឹ្ង ជាំនញជាមូលដាឋ ន្សដ្ើមបឲី្យពួកសគអាច្បាំសពញការង្ករបាន្លអ តមតួ
នទី្យ មុខង្កររប្់ខាួន្ សគាលការែ៍ និ្ងវបបធម៌ការង្កររប្់ធនគារ។ ការបែរុ ុះបណ្តរ លសន្ុះ
គឺជាការបែរុ ុះបណ្តរ លជាផាូវការ ណដ្លសរៀបច្ាំសេើងសដាយការោិល័យធន្ធាន្មនុ្្ស។ រឯីកា
របែរុ ុះបណ្តរ លមួយសទ្យៀតណដ្លនិ្សោជិតថមីអាច្ទ្យទួ្យលបាន្ គឺការបែរុ ុះបណ្តរ លសៅនឹ្ងកណន្ាង
ការង្ករ (on-the-job training)។ និ្សោជិតណដ្លកាំពុងបាំសពញការង្ករកនុងអាំេុងសពលការង្ករសាក
លបង និ្ងនិ្សោជិតថមីទាាំងអ្់ណតងទ្យទួ្យលបាន្ការបែរុ ុះបណ្តរ លសៅនឹ្ងកណន្ាងការង្ករសន្ុះ 
សដាយត្បធាន្ណផនករប្់ខាួន្ ឬនិ្សោជិតជា្ហស្វកិ។  
   ក. វរគបេតុ េះបណាត ល និខរយៈទពល 

 ការបែរុ ុះបណ្តរ លសន្ុះសផ្ទរ តសៅសលើការណកណត្បឥរោិបថ ណដ្លរមួមាន្៖ 

 វជិាជ ជីវៈដន្ការទ្យទួ្យលទូ្យរ្័ពទ 
 ជាំនញដន្ការទ្យាំនក់ទ្យាំន្ង 

 ជាំនញដន្ការច្រចារ និ្ងបញ្ចុ ុះបញ្ចូ ល 

 ការទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងណដ្លមាន្ត្ប្ិទ្យធភាព 

 ភាសាអង់សគា្្ត្មាប់ពាែិជជកមម ឬធុរកិច្ច 
 ការលាង្មាអ តលុយ 

                                                           
63 សលាកស្្ី រ្់ មករា (ត្បធាន្ណផនកអភិវឌឍបុគគលិក), បទ្យ្មាា ្ន៍្សដាយ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី, ១២ ឧ្ភា 
២០១៧ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 73                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 ការបែរុ ុះបណ្តរ លសន្ុះត្តវូបាន្សធែើសេើងមិន្សលើ្ពី ២ដថៃសទ្យ្ត្មាប់ការបែរុ ុះបណ្តរ ល
មួយវគគ។ ច្ាំណែកឯការបែរុ ុះបណ្តរ លការលាង្មាអ តលុយ គឺមាន្រយៈសពលមួយដថៃកន្ាុះ។  

ខ. ទពលទមា៉ោ ខសកិា 

 ការបែរុ ុះបណ្តរ លត្តូវសធែើសេើងសៅកាំេុងសពលសមា៉ាងការង្ករគឺ៖ 

 ត្ពឹក៖ ចាប់ពីសមា៉ាង៧:៣០នទី្យ រហូតដ្ល់សមា៉ាង ១២ដថៃត្តង់ 

 សពលរស្ៀល៖ ចាប់ពីសមា៉ាង ១៣:០០ រហូតដ្ល់សមា៉ាង ១៧:០០ 

រ. ទីកផនៃខបេតុ េះបណាត ល 

 ត្គប់វគគដន្ការបែរុ ុះបណ្តរ លទាាំងអ្់ ត្តូវសធែើសេើងសៅធនគារ ្ីុអាយអិមប ី បុត្ត្
មព័ន្ធបាក់ទូ្យក សៅបន្ទប់បែរុ ុះបណ្តរ ល។ 

  ២.៤.៤.២ ការបេតុ េះបណាត លនិទយាជិត្កំពុខបទប្មើការងារ 
 ការបែរុ ុះបណ្តរ លនិ្សោជិតកាំពុងបសត្មើការង្ករ គឺសដ្ើមបីផរល់ឱកា្ឲ្យពួកសគទ្យទួ្យលបាន្
ការអភិវឌឍនូ្វច្ាំសែុះ និ្ងជាំនញរប្់ខាួន្សធៀបនឹ្ងការវវិតរ និ្ងភាពណត្បត្បួលសផសងៗ ណដ្លមាន្
ឥទ្យធិពលច្ាំសពាុះការអនុ្វតរការង្កររប្់ពួកសគ។ 

   ក. ការបេតុ េះបណាត លអភិវឌ្ឍជំនាញ 

 ការបែរុ ុះបណ្តរ លអភិវឌឍជាំនញសន្ុះ ជាការបែរុ ុះបណ្តរ លណដ្លសរៀបច្ាំសេើងសដ្ើមបឲី្យ
និ្សោជិតទ្យទួ្យលបាន្ច្ាំសែុះដឹ្ងថមីៗ ណដ្លខាួន្ពុាំណដ្លធាា ប់បាន្ជួបត្បទ្យុះ ឬមិន្ទាន់្យល់ច្ា្់។ 
ការបែរុ ុះបណ្តរ លសន្ុះជួយឲ្យបុគគលិកអាច្បន្ាាំខាួន្សៅនឹ្ងបរោិកា្ថមី ក៏ដូ្ច្ជាបណត្មបត្មួល
ថមីណដ្លសកើតមាន្សៅកនុងធនគារ និ្ងបរោិកា្ជុាំវញិ។ វាជួយឲ្យនិ្សោជិតអាច្សធែើការ្ត្មប
ខាួន្បាន្លអសៅនឹ្ងអែីណដ្លថមី សហើយណបាក។  
   ខ. ការទរៀបចំផផនការបេតុ េះបណាត ល 

ការ្ហត្បតិបតរិការរវាងការោិល័យធន្ធាន្មនុ្្ស និ្ងត្បធាន្ណផនកដន្ត្គប់ណផនកទាាំង
អ្់ជួយឲ្យការបសងាើតកមមវធីិ និ្ងណផន្ការ្ត្មាប់ការបែរុ ុះបណ្តរ លបុគគលិកមាន្ភាពរលូន្សៅ
មុខលអ។ រាល់កមមវធីិដន្ការបែរុ ុះបណ្តរ លទាាំងឡាយសកើតសច្ញពីកិច្ចពិភាការវាងការោិល័យ
ធន្ធាន្មនុ្្ស និ្ងត្បធាន្ណផនកត្គប់ណផនកទាាំងអ្់ រមួជាមួយនឹ្ងការអនុ្ម័តពីការោិល័យ
ធន្ធាន្មនុ្្សផ្ទទ ល់។ កមមវធីិបែរុ ុះបណ្តរ លសន្ុះត្តូវបាន្ដាក់សេើង សដ្ើមបីឲ្យបុគគលិក និ្សោជិត
ត្គប់ណផនកទាាំងអ្់អនុ្វតរ សដ្ើមបីទ្យទួ្យលបាន្លទ្យធផលដ៏្លអត្បស ើ្រជារមួ ្ត្មាប់ខាួន្ឯង និ្ងសាថ ប័ន្
ទាាំងមូល។ 

  រ. រយៈទពលននការបេតុ េះបណាត ល 
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ដូ្ច្គាន នឹ្ងការបែរុ ុះបណ្តរ លនិ្សោជិតថមីណដ្រ រយៈសពលដន្ការបែរុ ុះបណ្តរ លនិ្សោជិត
កាំពុងបសត្មើការង្ករ គឺមិន្សលើ្ពីពីរដថៃកនុងមួយវគគសនុះសទ្យ។ សដាយណេក ការបែរុ ុះបណ្តរ លសត្ៅ
ធនគារអាច្មាន្រយៈសពលសត្ច្ើន្ជាងសន្ុះ អាច្មាន្រហូតដ្ល់សៅមួយ្បារ ហ៍។  

  ឃ. ប្បទភទននការបេតុ េះបណាត ល 

   ឃ.១ ការបេតុ េះបណាត លអភិវឌ្ឍមុខត្ំផេខ 

និខផ្លៃ សប់តូរមុខងារ 
ការបែរុ ុះបណ្តរ លអភិវឌឍមុខតាំណែង និ្ងផ្ទា ្់បរូរមុខង្ករ និ្ងតួនទី្យ ជាយុទ្យធសាស្ត្រដ៏្

រងឹមាាំមួយរប្់ធនគារ ណដ្លអាច្អភិវឌឍ្មតថភាពនិ្សោជិតរប្់ខាួន្ឲ្យដ្ល់កាំពូល សហើយ
អាច្រកាបាន្នូ្វធន្ធាន្ដ៏្លអសន្ុះឲ្យបន្របសត្មើការង្ករសៅកនុងធនគារ។ ការបែរុ ុះបណ្តរ លសន្ុះ
អាច្ជាការសលើកទឹ្យកចិ្តរ និ្ងជត្មុញការអភិវឌឍសៅមុខរប្់និ្សោជិត ក៏ដូ្ច្ជាការអនុ្វតរការង្ករ
បាន្ខព្់។ 

 រយៈសពល និ្ងកមមវធីិដន្ការបែរុ ុះបណ្តរ ល: ការបែរុ ុះបណ្តរ លសន្ុះមាន្រយៈ
សពលពីរដថៃ្ត្មាប់វគគណដ្លពាក់ព័ន្ធនី្មួយៗ។ ច្ាំសពាុះកមមវធីិដន្ការបែរុ ុះបណ្តរ លវញិ គឺ
អាស្្័យសៅសលើណផនកដន្មុខង្ករ និ្ងតួនទី្យណដ្លនិ្សោជិតត្តវូណតងតាំង និ្ងផ្ទា ្់បរូរសៅ។  

 ទី្យកណន្ាង និ្ងអនកទ្យទួ្យលខុ្ត្តវូសលើការបែរុ ុះបណ្តរ ល: ការបែរុ ុះបណ្តរ លសន្ុះ
នឹ្ងត្បត្ពឹតរសៅសៅធនគារ ្ីុអាយអិមប ី បុត្ត្មព័ន្ធបាក់ទូ្យក។ ច្ាំណែកឯអនកណដ្លទ្យទួ្យលខុ្
ត្តូវ គឺត្បធាន្ណផនក ឬត្បធាន្ការោិល័យណដ្លមាន្ឯកសទ្យ្សលើកមមវធីិដន្ការបែរុ ុះបណ្តរ ល
សនុះ។ 

ឃ.២ ការបេតុ េះបណាត លជាស្ថធារេៈ 
ការបែរុ ុះបណ្តរ លជាសាធារែៈ ជាកមមវធីិបែរុ ុះបណ្តរ លណដ្លមិន្ត្បត្ពឹតរសេើង និ្ង

សរៀបច្ាំសដាយការោិល័យធន្ធាន្មនុ្្ស ឬធនគារសនុះសទ្យ។ វាជាកមមវធីិបែរុ ុះបណ្តរ លសៅ
ខាងសត្ៅសាថ ប័ន្ ប៉ាុណន្រត្បធាន្បទ្យ និ្ងខាឹមសារ គឺមាន្ការពាក់ព័ន្ធនឹ្ងសគាលសៅ និ្ងសគាលបាំែង
ណដ្លធនគារច្ង់បាន្។ ដូ្សច្នុះធនគារសធែើការបញ្ជូ ន្និ្សោជិតខាួន្ឲ្យសៅចូ្លរមួកនុងកមមវធីិសន្ុះ 
សដ្ើមបីទ្យទួ្យលបាន្បទ្យពិសសាធន៍្ថមីៗ ទុ្យក្ត្មាប់ណច្ករ ាំណលក និ្ងសត្បើត្បា្់សៅកនុងធនគារ។ ប៉ាុណន្រ 
ការបែរុ ុះបណ្តរ លត្បសភទ្យសន្ុះពុាំ្ូវមាន្សនុះសទ្យ។ វាសកើតមាន្សេើងយូរៗមរងប៉ាុសណ្តណ ុះ។ 

 រយៈសពលដន្ការបែរុ ុះបណ្តរ ល: រយៈសពលគឺអាស្្័យសៅសលើកមមវធីិណដ្លបាន្
កាំែត់។ វាអាច្មាន្រយៈសពលពីពីរ សៅបីដថៃ ឬរហូតដ្ល់មួយ្បារ ហ៍។ 

ឃ.៣ ការបេតុ េះបណាត លជាត្ំបន់ ឬទៅទប្ៅប្បទទស 

 ការបែរុ ុះបណ្តរ លជាតាំបន់្សន្ុះ គឺជាការបែរុ ុះបណ្តរ លសៅសាកលវទិ្យាល័យមួយរប្់
ធនគារសម ណដ្លមាន្ទី្យតាំងសៅត្បសទ្យ្មា៉ា សេ្ីុ។ ការបែរុ ុះបណ្តរ លសន្ុះ គឺជាការបែរុ ុះប



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 75                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

ណ្តរ លណដ្លស្្បជាត្បព័ន្ធ ណដ្លរាល់បុត្ត្មព័ន្ធរប្់ធនគារសមសៅត្គប់ត្បសទ្យ្ទាាំងអ្់ នឹ្ង
ទ្យទួ្យលបាន្ការបែរុ ុះបណ្តរ លដូ្ច្គាន  ជារមួ ជាត្បព័ន្ធ។ ការបែរុ ុះបណ្តរ លសន្ុះ គឺ្ត្មាប់
និ្សោជិតស្នើម និ្ងមាន្្មតថភាពបាំសពញការង្ករបាន្លអ។ សដ្ើមបទី្យទួ្យលបាន្ការបែរុ ុះបណ្តរ ល
ត្បសភទ្យសន្ុះ និ្សោជិតត្តូវមាន្ការយល់ត្ពម និ្ងឯកភាពពីត្បធាន្ណផនក ឬត្បធាន្ការោិល័យ
រប្់ខាូន្ជាមុន្្ិន្។ ម៉ាាងសទ្យៀត និ្សោជិតសនុះត្តូវមាន្ការទ្យទួ្យលសាគ ល់នូ្វលទ្យធផលការង្ករ 
និ្ង្មតថភាពការង្កររប្់ខាួន្ពី ា្ំណ្តក់អនកត្គប់ត្គង។ 

    ឃ.៤ ការបេតុ េះបណាត លសប្មាប់អនកបេតុ េះបណាត ល 

 មុន្នឹ្ងសធែើការបែរុ ុះបណ្តរ ល អនកបែរុ ុះបណ្តរ លក៏ទ្យទួ្យលបាន្ការបែរុ ុះបណ្តរ លផងណដ្
រ។ អនកបែរុ ុះបណ្តរ លទាាំងសនុះ នឹ្ងត្តវូទ្យទួ្យលបាន្ការបែរុ ុះបណ្តរ លសដាយផ្ទទ ល់ពី
ការោិល័យធន្ធាន្មនុ្្ស។ ការបែរុ ុះបណ្តរ លសនុះ គឺទ្យាំនួ្លខុ្ត្តូវណដ្លអនកបែរុ ុះបណ្តរ
លត្តូវត្បកាន់្ខាជ ប់ និ្ងបសច្ចកសទ្យ្កនុងការបែរុ ុះបណ្តរ ល។64  

 ទ្យាំនួ្លខុ្ត្តូវរប្់អនកបែរុ ុះបណ្តរ លរមួមាន្៖ 

 ផរល់នូ្វច្ាំសែុះដឹ្ងណដ្លត្តវូនឹ្ងសគាលបាំែងរប្់ត្បធាន្បទ្យ ឬពាក់ព័ន្ធនឹ្ងត្បធាន្បទ្យ 

 សច្ុះ្ត្មប្ត្មួល្ិកាេ កាមឲ្យមាន្ការចូ្លរមួកនុងថាន ក់បែរុ ុះបណ្តរ ល 

 បសច្ចកសទ្យ្ដន្ការបែរុ ុះបណ្តរ លរមួមាន្៖ 

 ការសត្បើត្បា្់ភាសាឲ្យបាន្្មរមយទាាំងភាសាជាពាកយ្មរី និ្ងភាសាជា្ញ្ញា សផសងៗ។ 

 ការសត្បើត្បា្់យុទ្យធសាស្ត្រ VAK ណដ្លរមួមាន្ការសមើល ការសារ ប់ និ្ងការអនុ្វតរផ្ទទ ល់។ 

និ្សោជិតណដ្លចូ្លរមួកនុងកមមវធីិបែរុ ុះបណ្តរ លទាាំងអ្់មាន្លកេែៈកនុងការសរៀន្ខុ្ៗគាន ។ 
អនកខាុះចាប់បាន្នូ្វច្ាំសែុះដឹ្ងសត្ច្ើន្សៅសពលណដ្លសគសមើលអនកបែរុ ុះបណ្តរ លបសត្ងៀន្។ ដូ្សច្នុះ
អនកបែរុ ុះបណ្តរ លគួរសរៀបច្ាំឲ្យមាន្ជាការបញ្ញច ាំងរបូភាព និ្ងព័ត៌មាន្សផសងៗណដ្លផរល់លកេែៈ
ង្កយស្្ួលដ្ល់អនកណដ្លសរៀន្មាន្លកេែៈសផ្ទរ តសលើការសមើល។ ឯអនកសផ្ទរ តសលើការសារ ប់ គឺសរៀន្
ឆ្ប់សច្ុះសៅសពលសគសារ ប់នូ្វអែីណដ្លបាន្ពន្យល់ដ្ល់សគ។ ដូ្សច្នុះអនកបែរុ ុះបណ្តរ លត្តវូនិ្ោយ 
និ្ងពន្យល់នូ្វព័ត៌មាន្ឲ្យបាន្ោ៉ាងតិច្ពីរដ្ង សដាយ្ងាត់ធៃន់្សលើច្ាំែុច្ ា្ំខាន់្ៗ។ ច្ាំសពាុះអនក
ណដ្លសច្ុះសលឿន្សពលមាន្ការអនុ្វតរផ្ទទ ល់ អនកបែរុ ុះបណ្តរ លគួរបសងាើតឲ្យមាន្ការអនុ្វតរជាក់ណ្រ

ងសៅសពលបសត្ងៀន្ដូ្ច្ជាការពិភាកាកនុងត្កមុជាសដ្ើម។65 
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 សលាកស្្ី រ្់ មករា (ត្បធាន្ណផនកអភិវឌឍបុគគលិក), បទ្យ្មាា ្ន៍្សដាយ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី, ០៨ មិថុន 
២០១៧ 
65 សលាកស្្ី រ្់ មករា (ត្បធាន្ណផនកអភិវឌឍបុគគលិក), បទ្យ្មាា ្ន៍្សដាយ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី, ០៨ មិថុន 
២០១៧ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 76                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

 អនកបែរុ ុះបណ្តរ លត្តូវមាន្ភាពបត់ណបន្ និ្ងសរៀបច្ាំណផន្ការបសត្ងៀន្ទុ្យកជាមុន្បាន្លអ។ 

 អនកបែរុ ុះបណ្តរ លត្តូវបសងាើតឲ្យមាន្្កមមភាពណដ្លជួយឲ្យ្ិកាេ កាមណដ្លចូ្លរមួមាន្
ការណែនាំ និ្ងសាគ ល់គាន ជាមុន្្ិន្។  

 អនកបែរុ ុះបណ្តរ លត្តូវបសងាើតឲ្យមាន្្កមមភាពណដ្លជួយផរល់ជាថាមពលដ្ល់អនកចូ្ល
រមួទាាំងអ្់ឲ្យមាន្ភាព្កមម។ 

២.៤.៤.៣ ការឧបត្ាមភការសកិា 

 ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ជាអនកឧបតថមា និ្ងច្ាំណ្តយរាល់ការ្ិកា និ្ងបែរុ ុះបណ្តរ ល
ទាាំងអ្់រប្់និ្សោជិត។ ធនគារក៏មាន្ការឧបតថមាការ្ិកា សត្ៅពីការបែរុ ុះបណ្តរ លដ្ល់
និ្សោជិតរប្់ខាួន្ផងណដ្រ។ ការ្ិកាបណន្ថមសន្ុះ គឺកនុងសគាលបាំែងជួយពត្ងឹង្មតថភាព
រប្់និ្សោជិត។ និ្សោជិតណដ្លអាច្ទ្យទួ្យលបាន្ការឧបតថមាសន្ុះ លុុះត្តណតជានិ្សោជិតណដ្ល
ខិតខាំ ត្បឹងណត្បងបាំសពញភារកិច្ចរប្់បាន្លអ ណដ្លបញ្ញជ ក់បាន្តមរយៈលទ្យធផលការង្ករ។ 
និ្សោជិតសនុះត្តូវមាន្ភាព្ុច្រតិ ច្រតិលអ មាន្ភាពសបរជាា ចិ្តរខព្់ ទ្យាំនួ្លខុ្ត្តវូខព្់ ជា
មនុ្្សឧ្ាហ៍ពាោម និ្ងមាន្្មតថភាពត្គប់ត្គាន់្ មាន្ភាពឆ្ា តដវ និ្ងដច្នត្បឌិតខព្់។ 
និ្សោជិតអាច្ទ្យទួ្យលបាន្ការឧបតថមាសន្ុះលុុះត្តណតនិ្សោជិតសនុះបាន្បសត្មើការង្ករសៅធនគារ
អ្់រយៈសពលោ៉ាងតិច្ណ្ត្់ពី២សៅ៣ឆ្ន ាំ។ និ្សោជិតត្តវូចុ្ុះកិច្ច្ន្ាថានឹ្ងបន្របសត្មើការង្ករ
សៅធនគាររយៈសពលប៉ាុនម ន្សៅមុខសទ្យៀត បនទ ប់ពីការ្ិកាបណន្ថមរប្់ខាួន្ សៅតមលកេខែឌ
ណដ្លធន្គារបាន្កាំែត់។ 

 និ្សោជិតក៏អាច្ដាក់ពាកយស្នើ្ុាំទ្យទួ្យលការបែរុ ុះបណ្តរ លបណន្ថមផងណដ្រ។ ធនគារ ្ីុ
អាយអិមប ី មាន្ការសលើកទឹ្យកចិ្តរខព្់ដ្ល់និ្សោជិតណដ្លមាន្បាំែងច្ង់អភិវឌឍខាួន្ឯង ឲ្យ
ទ្យទួ្យលបាន្បែរុ ុះបណ្តរ លបណន្ថមសផសងៗ ទាាំងសៅកនុងធនគារ និ្ងសត្ៅធនគារ ណដ្លធនគារជា

អនករា៉ា ប់រងរាល់ការច្ាំណ្តយទាាំងអ្់។66  
  ២.៤.៤.៤ ការវាយត្នមៃទៅទលើការបេតុ េះបណាត ល 

 សត្កាយពីទ្យទួ្យលបាន្ការបែរុ ុះបណ្តរ ល ធនគារសធែើការវាយតដមាសលើបីណផនក គឺ៖ 

 ត្បតិកមម៖ គឺវាយតដមាភាា មៗបនទ ប់ពីទ្យទួ្យលបាន្ការបែរុ ុះបណ្តរ លតមរយៈកត្មង
ា្ំែួរ ថាសតើនិ្សោជិតមាន្ការសពញចិ្តរនឹ្ងកមមវធីិនិ្ងអនកបែរុ ុះបណ្តរ លកត្មិតណ្ត។បនទ ប់ពី

ទ្យទួ្យលបាន្ការបែរុ ុះបណ្តរ ល ្ិកាេ កាមទាាំងអ្់ទ្យទួ្យលបាន្កត្មង ា្ំែួរ សដ្ើមបីសធែើការវាយ

                                                           
66 សលាកស្្ី រ្់ មករា (ត្បធាន្ណផនកអភិវឌឍបុគគលិក), បទ្យ្មាា ្ន៍្សដាយ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី, ១២ ឧ្ភា 
២០១៧ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 77                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

តដមាសៅសលើស្ច្ករីសពញចិ្តររប្់ពួកសគសៅសលើកមមវធីិនិ្ងអនកបែរុ ុះបណ្តរ ល។ កត្មង ា្ំែួរ
សន្ុះសរៀបច្ាំសេើង និ្ងត្បមូលមកពិនិ្តយវញិសដាយការោិល័យធន្ធាន្មនុ្្សផ្ទទ ល់។ 

ក. ការវាយត្នមៃទៅទលើអនកបេតុ េះបណាត ល 

 បនទ ប់ពីការបែរុ ុះបណ្តរ លបាន្បញ្ច ប់សៅ ្ិកាេ កាមណដ្លចូ្លរមួទាាំងអ្់ ត្តវូបាំសពញ
នូ្វកត្មង ា្ំែួរណដ្លបាន្ណច្កជូន្ពួកសគ សដ្ើមបសីធែើអសងាតសៅសលើលទ្យធផល និ្ងគុែភាពដន្ការប
ែរុ ុះបណ្តរ លសនុះ។ ្ិកាេ កាមផរល់នូ្វការវាយតដមាសផសងៗដូ្ច្ជា កត្មិតដន្ផលត្បសោជន៍្ដន្
ការបែរុ ុះបណ្តរ ល កត្មិតសពញចិ្តរដន្ការបែរុ ុះបណ្តរ ល ្មតថភាពរប្់អនកបែរុ ុះបណ្តរ ល 
កមមវធីិ និ្ងសពលសវលាដន្ការបែរុ ុះបណ្តរ ល និ្ងថាសតើអែីណដ្ល្ិកាេ កាមទ្យទួ្យលបាន្សៅសពលប
ែរុ ុះបណ្តរ លសន្ុះ ្ិកាេ កាមអាច្សត្បើត្បា្់កនុងការអនុ្វតរណដ្រឬសទ្យ។ល។ បនទ ប់ពីទ្យទួ្យលបាន្ការ
វាយតដមាពី្ិកាេ កាមរចួ្សហើយ ការោិល័យធន្ធាន្មនុ្្សសធែើការបូក្របុពីលទ្យធផលដន្ការ
វាយតដមា្រីពីការបែរុ ុះបណ្តរ លសនុះ សដាយច្ងត្កង និ្ង្រស្រជារបាយការែ៍ទុ្យក្ត្មាប់
ជាព័ត៌មាន្សត្បើត្បា្់កនុងការណកតត្មូវនន សដ្ើមបបីសងាើន្គុែភាពដន្ការបែរុ ុះបណ្តរ លរប្់ខាួន្ 
សៅកនុងវគគបន្របនទ ប់សទ្យៀត។ 

   ខ. ការវាយត្នមៃទៅទលើសកិាេ កាម 

 និ្សោជិតជា្ិកាេ កាមទាាំងអ្់ក៏ទ្យទួ្យលបាន្នូ្វការវាយតដមាផងណដ្រ បនទ ប់ពីទ្យទួ្យលបាន្
ការបែរុ ុះបណ្តរ ល។ ការវាយតដមាសន្ុះនឹ្ងត្តូវសធែើសេើងសដាយត្បធាន្ណផនក ឬត្បធាន្ការោិល័យ
ផ្ទទ ល់រប្់និ្សោជិតរបូសនុះ។ ការវាយតដមាសន្ុះអាច្្ថិតសត្កាមរបូភាពដូ្ច្ជា៖ 

 ការ្សងាត តមដាន្ និ្ងត្តួតពិនិ្តយពីការអនុ្វតរការង្កររប្់និ្សោជិត 

 ការ្មាា ្ន៍្ និ្ងសាក្ួរផ្ទទ ល់សៅកាន់្និ្សោជិត 

 ការសធែើកត្មង្ួរសៅទី្យតាំងកណន្ាងសធែើការជាសដ្ើម។ 

ត្បធាន្ណផនក ឬត្បធាន្ការោិល័យទាាំងអ្់សធែើការពិនិ្តយទាាំងសៅសលើជាំនញទ្យន់្ និ្ងជាំនញរងឹ
ណដ្លនិ្សោជិតសៅតមណផនករប្់ខាួន្ទ្យទួ្យលបាន្ សៅកនុងវគគបែរុ ុះបណ្តរ ល ពិស្្អាកបប
កិរោិ និ្ងឥរោិបថកនុងការអនុ្វតរការង្កររប្់និ្សោជិតសនុះ។ 

 អាកបបកិរោិ៖ គឺការវាយតដមាសៅសពលអនុ្វតរការង្កររប្់សគ ថាសតើការអនុ្វតរការង្ករ
រប្់ពួកសគមាន្លកេែៈវជិជមាន្ជាងមុន្ឬសទ្យ តមរយៈការ្សងាតរប្់ត្បធាន្ណផនកនី្មួយៗ 
រប្់ពួកសគ។ 

 លទ្យធផល៖ គឺវាយតដមាសលើភាពផ្ទា ្់បរូរដន្អត្តមួយច្ាំនួ្ន្ ដូ្ច្ណដ្លបាន្ណច្ងកនុងការ
បសងាើតឲ្យមាន្សគាលបាំែងដន្ការបែរុ ុះបណ្តរ លរប្់ធនគារ។ វាត្តូវបាន្ត្តតួពិនិ្តយសដាយ
ត្បធាន្ណផនក ណដ្លទ្យទួ្យលខុ្ត្តូវសៅតមណផនក ណដ្លបុគគលិកទ្យទួ្យលបាន្ការបែរុ ុះបណ្តរ លសធែើកា
រ។ 



 

ជំពកូទី៣ 
ការប្រមូល និងវិភាគទនិនន័យ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 78                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

ជំពូកទី៣ 

ការប្បមូល និខវិភារទិននន័យ 
 

៣.១ ស្ថា នភាពទូទៅននការប្បមលូ នខិវិភារទនិនន័យ 

 ការត្បមូល និ្ងវភិាគទិ្យន្នន័្យសធែើសេើងតមរយៈកត្មង ា្ំែួរ និ្ងកិច្ច្មាា ្ន៍្ផ្ទទ ល់
ជាមួយនឹ្ងត្បធាន្ណផនកអភិវឌឍបុគគលិក រមួជាមួយនឹ្ងនិ្សោជិតសៅកនុងការោិល័យធន្ធាន្
មនុ្្ស ដន្ការោិល័យកណ្តរ លរប្់ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី។ ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី 
ការោិល័យកណ្តរ លមាន្បុគគលិក្របុច្ាំនួ្ន្ ១១នក់ ណដ្លមាន្ស្្ីច្ាំនួ្ន្ ៣នក់ និ្ងត្បុ្
ច្ាំនួ្ន្៨នក់។ សដាយសារណតបុគគលិករប្់ការោិល័យធន្ធាន្មនុ្្សមាន្ភាពមមាញឹកនឹ្ង
ការង្ករ ត្កុមសយើងខាុាំទ្យទួ្យលបាន្និ្សោជិតច្ាំនួ្ន្ ៦នក់ ណដ្លមាន្ស្្ីច្ាំនួ្ន្ ២នក់ និ្ងត្បុ្ច្ាំនួ្ន្ 
៤នក់ យកមកសធែើជាបា៉ា ន់្គាំរណូដ្លស្មើនឹ្ង ៥៤.៥៤៥% ដន្ច្ាំនួ្ន្និ្សោជិត្របុសៅការោិល័យ
ធន្ធាន្មនុ្្ស។ កនុងច្ាំសណ្តមច្ាំនួ្ន្ ៦នក់ ណដ្លសយើងទ្យទួ្យលបាន្មកសធែើជាបា៉ា ន់្គាំរសូនុះគឺមាន្ 
ត្បធាន្ណផនកច្ាំនួ្ន្ ១នក់ ជាំនួ្យការត្បធាន្ណផនកច្ាំនួ្ន្ ៤នក់ និ្ងនិ្សោជិតជាមន្តន្រីច្ាំនួ្ន្ ១នក់។ 
សទាុះជាបា៉ា ន់្គាំរណូដ្លត្កមុសយើងខាុាំយកមកសធែើការ្ិកាស្សាវត្ជាវ និ្ងវភិាគមាន្ច្ាំនួ្ន្២ភាគ៤ ដន្
និ្សោជិត្របុទាាំងអ្់ដន្ការោិល័យធន្ធាន្មនុ្្សក៏សដាយ ក៏ត្កុមសយើងខាុាំរ ាំពឹងោ៉ាងមុតមាាំ
ថាការយកគាំរសូន្ុះ អាច្ផរល់ព័ត៌មាន្្មស្្ប្ត្មាប់យកមកសធែើការវភិាគអាំពីសាថ ន្ភាពដន្ការ
តត្មង់ទិ្យ្ និ្ងការបែរុ ុះបណ្តរ លនិ្សោជិតរប្់ការោិល័យកណ្តរ លដន្ធនគារ ្ីុអាយអិម
ប ី អាស្្័យសដាយមាន្ការ្ហការ និ្ងចូ្លរមួផរល់ជាច្សមាើយបាន្ោ៉ាងសកាុះកាយពី ា្ំណ្តក់
និ្សោជិត សលើកត្មង ា្ំែួរណដ្លសយើងខាុាំបាន្ត្បគល់ជូន្។ 

សហតុដូ្សច្នុះសហើយរាល់ការ្ហការកនុងការផរល់ជាច្សមាើយទាាំងអ្់រប្់និ្សោជិតសៅកនុង
ការោិល័យធន្ធាន្មនុ្្សដន្ការោិល័យកណ្តរ លអាច្ឲ្យត្កមុសយើងខាុាំសធែើការ្ិកា និ្ងវភិាគ
ទិ្យន្នន័្យដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

៣.២ ការបកប្ស្ថយ នខិវិភារទនិននយ័ 

 ត្កមុសយើងខាុាំបាន្សលើកយកច្ាំែុច្ ា្ំខាន់្ៗមួយច្ាំនួ្ន្ សដ្ើមបីសលើកយកមកបកស្សាយ និ្ង
វភិាគសៅកនុងការបកស្សាយ និ្ងវភិាគទិ្យន្នន័្យសន្ុះ សៅតមទិ្យន្នន័្យណដ្លសយើងខាុាំទ្យទួ្យលបាន្ពីការ
សធែើកត្មង ា្ំែួរ្ទង់មតិ ណដ្លមាន្បា៉ា ន់្គាំរូ្ របុច្ាំនួ្ន្ ៦នក់ ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

 
 
 
  



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 79                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

៣.២.១ ការសកិា និខការចូលរមួការងារតមទភទ 

 

    

 តមរយៈត្កាបណដ្លបាន្បង្កា ញខាងសលើសន្ុះ សយើងស ើញថាកនុងច្ាំសណ្តមបុគគលិកច្ាំនួ្ន្ 
៦នក់ណដ្លជាបា៉ា ន់្គាំរ ូកនុងសនុះមាន្ស្ត្រីច្ាំនួ្ន្ ២នក់ត្តូវនឹ្ង ៣៣.៣៣% និ្ងបុរ្ច្ាំនួ្ន្ ៤នក់
ត្តូវនឹ្ង ៦៦.៦៧% ។ 

 ដូ្ច្សន្ុះ ទិ្យន្នន័្យណដ្លបាន្បង្កា ញខាងសលើអាច្ឲ្យសយើង្ន្និដាឋ ន្បាន្ថា ្ថិតិបុគគលិកសៅ
កនុងការោិល័យកណ្តរ ល ណផនកធន្ធាន្មនុ្្ស គឺមាន្បុគគលិកត្បុ្សត្ច្ើន្ជាងបុគគលិកស្្ី។ សន្ុះ
មកពីមុខង្ករ និ្ងណផនកខាុះដន្ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី មាន្តត្មូវការ និ្ងត្តូវទ្យទួ្យលខុ្ត្តវូសដាយ
និ្សោជិតជាបុរ្ ណដ្លសាក្មនឹ្ងការបាំសពញមុខង្ករសត្ច្ើន្ជាងនិ្សោជិតជាស្ត្រី។  

 

 

 

 

 

 

 

៦៦.៦៧%

៣៣.៣៣%

ការចូលរមួការងារតាមភេទ
ប្រុស ស្សី
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 ៣.២.២ ការសកិាពីការចូលរមួការងារតមអាយ ុ

 

 តួសលខសៅកនុងត្កាបខាងសលើបាន្បង្កា ញឲ្យសយើងស ើញថា កនុងច្ាំសណ្តមបុគគលិក ៦នក់
ណដ្លជាបា៉ា ន់្គាំរ ូកនុងសនុះមាន្បុគគលិកណដ្លមាន្អាយុចាប់ពី ១៨ ដ្ល់ ២៩ឆ្ន ាំ មាន្ច្ាំនួ្ន្ ២នក់
ណដ្លស្មើនឹ្ង៣៣.៣៣% ពី៣០ ដ្ល់ ៣៩ឆ្ន ាំ មាន្ច្ាំនួ្ន្ ៤នក់ណដ្លស្មើនឹ្ង៦៦.៦៧% ពី៤០ 
ដ្ល់ ៤៩ឆ្ន ាំ និ្ង ពី៥០ ដ្ល់៦០ឆ្ន ាំ គឺមាន្ច្ាំនួ្ន្ ០នក់ ត្តូវនឹ្ង០.០០%។ 

 តមរយៈទិ្យន្នន័្យខាងសលើ សយើងស ើញថា បុគគលិកណដ្លមាន្អាយុចាប់ពី ៣០ ដ្ល់ ៣៩
ឆ្ន ាំ មាន្ច្ាំនួ្ន្សត្ច្ើន្ជាងសគ សបើសត្បៀបសធៀបនឹ្ងតួសលខអាយុដ្ដទ្យសទ្យៀតរប្់បុគគលិកណដ្លបសត្មើ
ការង្ករសៅការោិល័យកណ្តរ ល។ សយើងអាច្និ្ោយបាន្ថា ធនគារមាន្បុគគលិកណដ្លមាន្
កត្មិតដន្ផលិតភាពខព្់ សដាយសារបុគគលិកណដ្លមាន្អាយុចាប់ពី ៣០ ដ្ល់ ៣៩ឆ្ន ាំ គឺជា
បុគគលិកណដ្លមាន្្ការ នុ្ពលខព្់ និ្ងផលិតភាពការង្ករលអ។ 

  

 

 

 

 

 

៣៣.៣៣%

៦៦.៦៧%

០.០០%
១០.០០%
២០.០០%
៣០.០០%
៤០.០០%
៥០.០០%
៦០.០០%
៧០.០០%
៨០.០០%

១៨-២០ឆ្ន ាំ ៣០-៣៩ឆ្ន ាំ ៤០-៤៩ឆ្ន ាំ ៥០-៦០ឆ្ន ាំ

ការចូលរមួការងារតាមអាយុ

ការចូលរមួការងារតាមអាយុ
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០.០០%

៦៦.៦៧%

៣៣.៣៣%

០.០០%
០.០០%
១០.០០%
២០.០០%
៣០.០០%
៤០.០០%
៥០.០០%
៦០.០០%
៧០.០០%
៨០.០០%

កប្មិតវរបធម៌ររស់រុគ្គលិក

កប្មិតវរបធម៌ររស់រុគ្គលិក

៣.២.៣ ការសកិាកប្មិត្វបបធម៌របសបុ់រគលកិ 

  

តមរយៈការបង្កា ញនូ្វត្កាបខាងសលើ សយើងស ើញថាកត្មិតច្ាំសែុះដឹ្ងរប្់បុគគលិកភាគ
សត្ច្ើន្ គឺជាអនកមាន្ច្ាំសែុះដឹ្ងកត្មិតបរញិ្ញា បត្ត ណដ្លមាន្ច្ាំនួ្ន្ ៤នក់ត្តវូនឹ្ង ៦៦.៦៧% ដន្
ច្ាំនួ្ន្បា៉ា ន់្គាំរូ្ របុ។ ច្ាំសពាុះកត្មិតអនុ្បែឌិ ត មាន្ច្ាំនួ្ន្ ២នក់ណដ្លស្មើនឹ្ង ៣៣.៣៧%។ សយើង
្សងាតស ើញថា ពុាំមាន្បុគគលិកណ្តមាន្កត្មិតវបបធម៌ត្តឹមណតមធយម្ិកាទុ្យតិយភូមិសនុះសទ្យ 
សហើយក៏ពុាំមាន្បុគគលិកណ្តទ្យទួ្យលបាន្ច្ាំសែុះដឹ្ងរហូតដ្ល់ថាន ក់បែឌិ តណដ្រ។ 

 ដូ្ច្សន្ុះតមទិ្យន្នន័្យខាងសលើ សយើងអាច្្ន្និដាឋ ន្បាន្ថា បុគគលិកជាំនញណដ្លបសត្មើ
ការង្ករសៅធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ការោិល័យកណ្តរ លទាាំងអ្់មាន្កត្មិតវបបធម៌ចាប់ពីកត្មិត
បរញិ្ញា បត្តសេើងសៅ។ សន្ុះជាកតរ មួយណដ្លសធែើឲ្យធនគារ ្ីុអាយអិមប ី មាន្ធន្ធាន្មនុ្្ស
ណដ្លមាន្កត្មិតជាំនញសៅតមកត្មិតវបបធម៌ និ្ង្ញ្ញា បត្តត្តឹមត្តូវ ណដ្លជួយ្ត្មួលដ្ល់ការ
បាំសពញការង្ករសៅតមជាំនញ និ្ងច្ាំសែុះដឹ្ងរប្់បុគគលិកទាាំងអ្់។ 
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៦៦.៦៧%

១៦.៦៧% ១៦.៦៧%

៦៦.៦៧%

០.០០%
១០.០០%
២០.០០%
៣០.០០%
៤០.០០%
៥០.០០%
៦០.០០%
៧០.០០%
៨០.០០%

ការភតោ តសាំខាន់ននការតប្មង់ទិសរុគ្គលិក

ការភតោ តសាំខាន់ននការតប្មង់ទិស

៣.២.៤ ការសកិាពីកប្មិត្ននការត្ប្មខ់ទិសបុរគលកិ 

 ត្កាបខាងសលើ សយើងសធែើការវភិាគនូ្វការសផ្ទរ ត ា្ំខាន់្ដន្ការតត្មង់ទិ្យ្ សដាយណផអកសលើ
ត្បធាន្បទ្យណដ្លត្តវូបាន្សផ្ទរ តជាច្មបងកនុងសពលតត្មង់ទិ្យ្។ តមរយៈទិ្យន្នន័្យខាងសលើ សយើង
ស ើញថា បុគគលិកច្ាំនួ្ន្ ៤នក់ត្តវូនឹ្ង ៦៦.៦៧% ទ្យទួ្យលបាន្ការណែនាំទូ្យសៅអាំពីធនគារ។ ការ
ណែនាំទូ្យសៅអាំពីការោិល័យការង្ករ និ្ងការបាំសពញឯកសារពាក់ព័ន្ធត្តូវបាន្ណែនាំសៅកាន់្
បុគគលិកច្ាំនួ្ន្ ១នក់ ស្មើនឹ្ង១៦.៦៧%។ ច្ាំណែកឯការណែនាំអាំពីតួនទី្យការង្ករ គឺបាន្ណែនាំ
សៅកាន់្បុគគលិកច្ាំនួ្ន្ ៤នក់ត្តវូនឹ្ង ៦៦.៦៧%។ 

 ណផអកសលើទិ្យន្នន័្យខាងសលើ សយើងអាច្្ន្និដាឋ ន្បាន្ថា ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី សធែើការយក
ចិ្តរទុ្យកដាក់ោ៉ាងខាា ាំងកនុងការណែនាំដ្ល់បុគគលិករប្់ខាួន្ សដាយសធែើការតត្មង់ទិ្យ្បុគគលិកអាំពី
ត្បធាន្បទ្យសលើ្ពីមួយ ណដ្លវាជួយឲ្យបុគគលិកទ្យទួ្យលបាន្ច្ាំសែុះដឹ្ងបណន្ថមកាន់្ណតសត្ច្ើន្ពី
ទិ្យដ្ឋភាពទូ្យសៅរប្់ធនគារ និ្ងតត្មវូការសផសងៗកនុងការបសត្មើការង្ករសៅធនគារ។ 
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វធីិសាស្តសោននការតប្មង់ទិសរុគ្គលិក

វធីិសាស្តសោននការតប្មង់ទិសរុគ្គលិក

៣.២.៥ ការសកិាពីវិធីស្ថស្តសតននការត្ប្មខ់ទិសបុរគលកិ 

 

  

តមរយៈទិ្យន្នន័្យខាងសលើ សយើងស ើញថា បុគគលិកទាាំងអ្់ច្ាំនួ្ន្ ៦នក់ត្តវូនឹ្ង១០០%
្ុទ្យធណតទ្យទួ្យលបាន្ការតត្មង់ទិ្យ្តមរយៈការពន្យល់ផ្ទទ ល់មាត់។ រឯីការផរល់ឯកសារវញិ ត្តវូ
ទ្យទួ្យលបាន្សដាយបុគគលិកច្ាំនួ្ន្ ២របូត្តូវនឹ្ង ៣៣.៣៣%។ ការបង្កា ញតមរយៈវសីដ្អូវញិ គឺ
ទ្យទួ្យលបាន្សដាយបុគគលិកច្ាំនួ្ន្១របូត្តវូនឹ្ង ១៦.៦៧%។ ច្ាំណែកឯការតត្មង់ទិ្យ្តមរយៈការ
្រស្រវញិ ពុាំមាន្បុគគលិកណ្តទ្យទួ្យលបាន្សទ្យគឺស្មើនឹ្ង ០.០០%។ 

 សោងតមទិ្យន្នន័្យខាងសលើ សយើង្សងាតស ើញថា បុគគលិកភាគសត្ច្ើន្ទ្យទួ្យលបាន្ការ
តត្មង់ទិ្យ្តមរយៈការពន្យល់ផ្ទទ ល់មាត់។ ម៉ាាងវញិសទ្យៀត សយើងអាច្្ន្និដាឋ ន្បាន្ថា បុគគលិក
ទាាំងអ្់ទ្យទួ្យលបាន្ការតត្មង់ទិ្យ្សត្ច្ើន្ជាងមួយត្បសភទ្យ ណដ្លកនុងសៅរមួមាន្ ការពន្យល់ ការផរ
ល់ឯកសារ និ្ងការបង្កា ញតមវសីដ្អូ។ ការសត្បើត្បា្់វធីិសាស្ត្រខុ្ណបាកគាន សន្ុះ ជួយឲ្យបុគគលិក
កាន់្ណតយល់ច្ា្់ពីការតត្មង់ទិ្យ្ណដ្លផរល់សដាយធនគារ។  
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៨៣.៣៣%

០.០០%

១៦.៦៧%

០.០០%
០.០០%
១០.០០%
២០.០០%
៣០.០០%
៤០.០០%
៥០.០០%
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៨០.០០%
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តិចជាង២ភ ៉ោង ពី២-៥ភ ៉ោង ពី៥-១០ភ ៉ោង ភលើសពី១០ភ ៉ោង

រយៈភពលននការតប្មង់ទិសរុគ្គលិក

រយៈភពលននការតប្មង់ទិសរុគ្គលិក

៣.២.៦ ការសកិាពីរយៈទពលននការត្ប្មខ់ទិសបុរគលកិ 

  

តមតួសលខដន្ត្កាបខាងសលើបាន្បង្កា ញថា កនុងច្ាំសណ្តមបុគគលិក ៦នក់ណដ្លជាបា៉ា ន់្គាំរ ូ
មាន្បុគគលិកណដ្លទ្យទួ្យលបាន្ការតត្មង់ទិ្យ្តិច្ជាង ២សមា៉ាង ច្ាំនួ្ន្ ៥នក់ត្តូវនឹ្ង ៨៣.៣៨% 
និ្ងបុគគលិកណដ្លធាា ប់ទ្យទួ្យលបាន្ការតត្មង់ទិ្យ្ចាប់ពី៥ សៅ១០សមា៉ាង ច្ាំនួ្ន្ ១នក់ ត្តវូនឹ្ង 
១៦.៦៧%។  
 តមរយៈទិ្យន្នន័្យខាងសលើ សយើងអាច្្ន្និដាឋ ន្បាន្ថា ធនគារផរល់នូ្វរយៈសពល្ត្មាប់
ការតត្មង់ទិ្យ្ ជាលកេែៈ្រង់ដារណដ្លជត្មុញឲ្យបុគគលិកអាច្ទ្យទួ្យលយកបាន្ត្បកបសដាយ
ត្ប្ិទ្យធភាព និ្ងភាព្័ករិ្ិទ្យធិ។ 
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៣៣.៣៣%

៦៦.៦៧%

០.០០% ០.០០%
០.០០%
១០.០០%
២០.០០%
៣០.០០%
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៥០.០០%
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៨០.០០%

លអ លអរងគួរ មធយម ភសោយ

ភាពស័កោិសិទធិននការតប្មង់ទិសរុគ្គលិក

ភាពស័កោិសិទធិននការតប្មង់ទិស

៣.២.៧  ការសកិាពីភាពសក័តិសទិធនិនការត្ប្មខ់ទិសបុរគលកិ 

  

តមរយៈការបង្កា ញខាងសលើ សយើងស ើញថាកនុងច្ាំសណ្តមបុគគលិកណដ្លជាបា៉ា ន់្គាំរទូាាំង ៦
នក់ មាន្បុគគលិកច្ាំនួ្ន្ ១នក់ ត្តវូនឹ្ង ៣៣.៣៣% បាន្ស្ាើយថា ច្ាំសែុះដឹ្ងណដ្លទ្យទួ្យលបាន្ពី
ការតត្មង់ទិ្យ្ និ្ងការអនុ្វតរ គឺមាន្ភាព្ីុ្ង្កែ ក់គាន លអ និ្ងមាន្ត្ប្ិទ្យធភាពខព្់។ ច្ាំណែកឯ
បុគគលិកច្ាំនួ្ន្ ៤នក់សទ្យៀត ត្តូវនឹ្ង ៦៦.៦៧% បាន្ស្ាើយថា ការតត្មង់ទិ្យ្សន្ុះមាន្ភាពលអបងគួ
រ។  
 ដូ្ច្សន្ុះ តមរយៈទិ្យន្នន័្យខាងសលើសន្ុះ សយើង្ន្និដាឋ ន្បាន្ថា ភាព្័ករិ្ិទ្យធិដន្ការតត្មង់
ទិ្យ្ គឺ្ថិតសៅកត្មិតលអបងគួរ ្ត្មាប់ការអនុ្វតរការង្កររប្់បុគគលិក។ 
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៦៦.៦៧%

១៦.៦៧%

៨៣.៣៣%

១៦.៦៧%

០.០០%
១០.០០%
២០.០០%
៣០.០០%
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ការភតោ តសាំខាន់ននការរណោុ ុះរណ្តោ ល

ការភតោ តសាំខាន់ននការរណោុ ុះរណ្តោ ល

៣.២.៨  ការសកិាពីការទផ្លត ត្សខំាន់ននការបេតុ េះបណាត ល 

តមរយៈតួសលខខាងសលើ សយើងស ើញថា កនុងច្ាំសណ្តមបុគគលិក ៦នក់ណដ្លជាបា៉ា ន់្គាំរ ូ
មាន្បុគគលិកច្ាំនួ្ន្ ៤នក់ ស្មើនឹ្ង ៦៦.៦៧% ស្ាើយថា ការបែរុ ុះបណ្តរ លបាន្ផរល់ឲ្យពួកសគនូ្វ
ច្ាំែុះដឹ្ងបណន្ថមណដ្លទាក់ទ្យងនឹ្ងជាំនញរប្់ពួកសគ។ បុគគលិកច្ាំនួ្ន្ ១នក់ត្តវូនឹ្ង ១៦.៦៧% 
បាន្ស្ាើយថាបាន្ទ្យទួ្យលនូ្វការបែរុ ុះបណ្តរ លនូ្វជាំនញបណន្ថម។ បុគគលិកច្ាំនួ្ន្ ៥នក់ ត្តូវនឹ្ង 
៨៣.៣៣% បាន្ស្ាើយថា ពួកសគទ្យទួ្យលបាន្ការបែរុ ុះបណ្តរ លណដ្លជួយពត្ងឹងនូ្វវបបធម៌ការង្ករ
រប្់ពួកសគ។ ច្ាំណែកឯបុគគលិកច្ាំនួ្ន្ ១នក់ ត្តវូនឹ្ង ១៦.៦៧% ស្ាើយថាសគទ្យទួ្យលបាន្ការប
ែរុ ុះបណ្តរ លសៅសលើបសច្ចកវទិ្យាថមី។ 

តមទិ្យន្នន័្យខាងសលើ សយើងអាច្្ន្និដាឋ ន្បាន្ថា ការបែរុ ុះបណ្តរ លបុគគលិករប្់
ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី គឺមាន្លកេែៈពិស្្ណដ្លសផ្ទរ តសៅសលើត្បធាន្បទ្យ ា្ំខាន់្ៗ ណដ្លជួយ
ឲ្យបុគគលិកទ្យទួ្យលបាន្នូ្វច្ាំសែុះទាក់ទ្យងនឹ្ងជាំនញ វបបធម៌ការង្ករ ការពត្ងីកនូ្វបសច្ចកវទិ្យាថមី 
និ្ងជាំនញបណន្ថម។ 
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៣.២.៩ ការសកិាពីវិធីស្ថស្តសតននការបេតុ េះបណាត លបុរគលកិ 

 
 តមរយៈការបង្កា ញដន្ត្កាប សយើងស ើញថា កនុងច្ាំសណ្តមបុគគលិក ៦នក់ណដ្លជាបា៉ា ន់្គាំរ ូ
មាន្បុគគលិកច្ាំនួ្ន្ ១នក់ ត្តូវនឹ្ង ១៦.៦៧% ធាា ប់ទ្យទួ្យលបាន្ការបែរុ ុះបណ្តរ លសៅនឹ្ងកណន្ាង
ការង្ករ និ្ង ឆ្ា ្់សវន្។ បុគគលិកច្ាំនួ្ន្ច្ាំនួ្ន្ ៤នក់ ស្មើនឹ្ង ៦៦.៦៧% ធាា ប់ទ្យទួ្យលបាន្នូ្វការ
បែរុ ុះបណ្តរ លវជិាជ ជីវៈ។ បុគគលិកច្ាំនួ្ន្ ១នក់ត្តូវនឹ្ង ១៦.៦៧% ធាា ប់ទ្យទួ្យលបាន្ការបែរុ ុះប
ណ្តរ លសៅថាន ក់សរៀន្ និ្ងបុគគលិកច្ាំនួ្ន្ ១នក់ ត្តវូនឹ្ង ១៦.៦៧% ធាា ប់ទ្យទួ្យលបាន្ការបែរុ ុះប
ណ្តរ លណបប Virtual Classroom។ 

 សោងតមទិ្យន្នន័្យខាងសលើ សយើងអាច្្ន្និដាឋ ន្បាន្ថា វធីិសាស្ត្រដន្ការបែរុ ុះបណ្តរ ល
បុគគលិករប្់ធនគារមាន្សត្ច្ើន្ត្បសភទ្យ ណដ្លជួយឲ្យនិ្សោជិតទ្យទួ្យលបាន្ច្ាំសែុះដឹ្ងលអៗ  និ្ង
ថមីៗ តមរយៈមសធាបាយដ៏្គួរឲ្យចាប់អារមមែ៍ និ្ងតម្រង់ដារទាាំងសនុះ។  
 

 

 

 

 

 

១៦.៦៧%

៦៦.៦៧%

១៦.៦៧% ១៦.៦៧%

០.០០%

១០.០០%

២០.០០%

៣០.០០%

៤០.០០%

៥០.០០%

៦០.០០%

៧០.០០%

៨០.០០%

វធីិសាស្តសោននការរណោុ ុះរណ្តោ ល

ការរណោុ ុះរណ្តោ លភៅនឹងកន្នែង និងឆ្ែ ស់ភវន ការរណោុ ុះរណ្តោ លវជិាា ជីវៈ
ការរណោុ ុះរណ្តោ លភៅថ្នន ក់ភរៀន ការរណោុ ុះរណ្តោ លន្ររ Virtual Classrom
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៨៣.៣៣%

១៦.៦៧%

០.០០% ០.០០%
០.០០%
១០.០០%
២០.០០%
៣០.០០%
៤០.០០%
៥០.០០%
៦០.០០%
៧០.០០%
៨០.០០%
៩០.០០%

តិចជាង៥ភ ៉ោង ពី៥-១៥ភ ៉ោង ពី១៥-២៤ភ ៉ោង ភលើសពី២៤ភ ៉ោង

រយៈភពលននការរណោុ ុះរណ្តោ លរុគ្គលិក

រយៈភពលននការរណោុ ុះរណ្តោ ល

៣.២.១០ ការសកិាពីរយៈទពលននការបេតុ េះបណាត លបុរគលកិ 

  

តមតួសលខដន្ត្កាបខាងសលើបាន្បង្កា ញថា កនុងច្ាំសណ្តមបុគគលិក ៦នក់ណដ្លជាបា៉ា ន់្គាំរ ូ
មាន្បុគគលិកណដ្លទ្យទួ្យលបាន្ការបែរុ ុះបណ្តរ លតិច្ជាង ៥សមា៉ាង ច្ាំនួ្ន្ ៥នក់ត្តវូនឹ្ង 
៨៣.៣៨% និ្ងបុគគលិកណដ្លធាា ប់ទ្យទួ្យលបាន្ការបែរុ ុះបណ្តរ លចាប់ពី៥ សៅ១៥សមា៉ាង ច្ាំនួ្ន្ ១
នក់ ត្តូវនឹ្ង ១៦.៦៧%។  
 តមរយៈទិ្យន្នន័្យខាងសលើ សយើងអាច្្ន្និដាឋ ន្បាន្ថា ធនគារផរល់នូ្វរយៈសពល្ត្មាប់
ការបែរុ ុះបណ្តរ ល មាន្រយៈសពលខាី។  
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៥០.០០% ៥០.០០%

០.០០% ០.០០%
០.០០%

១០.០០%

២០.០០%

៣០.០០%

៤០.០០%

៥០.០០%

៦០.០០%

លអ លអរងគួរ មធយម ភសោយ

ភាពស័កោិសិទធិននការរណោុ ុះរណ្តោ លរុគ្គលិក

ភាពស័កោិសិទធិននការរណោុ ុះរណ្តោ ល

៣.២.១១ ការសកិាពីភាពសក័តិសទិធនិនការបេតុ េះបណាត លបុរគលកិ 

 

តមរយៈការបង្កា ញនូ្វត្កាបខាងសលើ សយើងស ើញថា កនុងច្ាំសណ្តមបុគគលិក ៦នក់ណដ្ល
ជាបា៉ា ន់្គាំរ ូមាន្បុគគលិកច្ាំនួ្ន្ ៣នក់ ត្តវូនឹ្ង ៥០% បាន្ស្ាើយថាច្ាំសែុះដឹ្ងណដ្លពួកសគទ្យទួ្យល
បាន្ និ្ងការអនុ្វតរជាក់ណ្រង គឺមាន្ភាព្ីុ្ង្កែ ក់គាន លអ និ្ងបុគគលិកច្ាំនួ្ន្ ៣នក់សទ្យៀតណដ្ល
ត្តូវនឹ្ង ៥០% បាន្ស្ាើយថាភាព្័ករិ្ិទ្យធិដន្ការបែរុ ុះបណ្តរ លគឺមាន្ភាពលអបងគួរ។  
 ដូ្ច្សន្ុះ សយើងអាច្្ន្និដាឋ ន្បាន្ថា ភាព្័ករិ្ិទ្យធិដន្ការបែរុ ុះបណ្តរ លសៅនឹ្ងការអនុ្
វតរជាក់ណ្រង គឺមាន្ត្ប្ិទ្យធភាព្ត្មាប់និ្សោជិតទាាំងអ្់ ណដ្លតមរយៈការបែរុ ុះបណ្តរ
លសន្ុះ បាន្ជួយឲ្យបុគគលិកទាាំងអ្់អាច្អនុ្វតរការង្កររប្់ខាួន្ បាន្កាន់្ណតត្បស ើ្រណថមសទ្យៀត។ 
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៣៣.៣៣%

៦៦.៦៧%

០.០០% ០.០០%
០.០០%
១០.០០%
២០.០០%
៣០.០០%
៤០.០០%
៥០.០០%
៦០.០០%
៧០.០០%
៨០.០០%

ភសចកោីភពញចិតោនឹងការរណោុ ុះរណ្តោ លរុគ្គលិក

ភសចកោីភពញចិតោនឹងការរណោុ ុះរណ្តោ ល

៣.២.១២ ការសកិាពីទសចកតីទពញចិត្តទៅនឹខការបេតុ េះបណាត ល 

តមរយៈត្កាបណដ្លបាន្បង្កា ញខាងសលើ សយើងស ើញថា កនុងច្ាំសណ្តមបុគគលិក ៦នក់
ណដ្លជាបា៉ា ន់្គាំរ ូមាន្បុគគលិកច្ាំនួ្ន្ ២នក់ ត្តូវនឹ្ង ៣៣.៣៣% មាន្ការសពញចិ្តរខាា ាំងសៅនឹ្ងការ
បែរុ ុះបណ្តរ លណដ្លខាួន្បាន្ទ្យទួ្យល។ ច្ាំណែកឯបុគគលិកច្ាំនួ្ន្ ៤នក់ ត្តូវនឹ្ង ៦៦.៦៧% មាន្
ការសពញចិ្តរធមមតសៅនឹ្ងការបែរុ ុះបណ្តរ លសន្ុះ។  

ណផអកសលើព័ត៌មាន្សន្ុះ សយើងអាច្សធែើការ្ន្និដាឋ ន្បាន្ថា ការបែរុ ុះបណ្តរ លណដ្លផរល់
សដាយធនគារ មាន្ការបាំសពញចិ្តរលអសៅដ្ល់បុគគលិករប្់ខាួន្។ 

៣.៣ ការវិភារទលើទគាលនទយាាយត្ប្មខ់ទសិ នខិបេតុ េះបណាត លបរុគលកិ 

 សដាយពឹងណផអកសលើការវភិាគទិ្យន្នន័្យ និ្ងការត្បមូលទិ្យន្នន័្យណដ្លបាន្មកពីការសាក្ួរ
តមរយៈកត្មង ា្ំែួរជាមួយនឹ្ងការោិល័យធន្ធាន្មនុ្្ស ត្ពមទាាំងឯកសារណដ្ល
ការោិល័យធន្ធាន្មនុ្្សផរល់ឲ្យ និ្ងការ្មាា ្ន៍្ជាមួយសលាកត្គូ អនកត្គូណែនាំកនុងសពល
ចុ្ុះកមម្ិកា សយើងខាុាំអាច្សធែើការវភិាគរកច្ាំែុច្ខាា ាំង និ្ងច្ាំែុច្សខាយដន្ការតត្មង់ទិ្យ្ និ្ង
ការបែរុ ុះបណ្តរ លបុគគលិករប្់ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុបាន្ដូ្ច្តសៅ៖ 

 ៣.៣.១ ចំេុចខាៃ ខំ 

ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ មាន្ច្ាំែុច្ខាា ាំងមួយច្ាំនួ្ន្ដូ្ច្ជា៖ 

 ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ មាន្ណផន្ការធន្ធាន្មនុ្្សច្ា្់លា្់ ណដ្ល
ត្បកបសដាយតមាា ភាព និ្ងត្ប្ិទ្យធភាពខព្់ កនុងសគាលបាំែងសដ្ើមបីសត្ជើ្សរ ើ្  និ្ងអភិវឌឍនូ្វ
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ធន្ធាន្មនុ្្សណដ្លមាន្្ការ នុ្ពល ឲ្យបន្រមាន្ការលូតលា្់ទាាំងច្ាំសែុះ ជាំនញ ណដ្លអាច្
បន្រសៅបសត្មើការង្ករសៅកនុងធនគារបាន្លអជាយូរអណងែងតសៅមុខ។ 

 បុគគលិកធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ ជាបុគគលិកណដ្លត្បកបសដាយ្ីលធម៌ វជិាជ ជីវៈ
ខព្់ សដាយ្ាងកាត់ការបែរុ ុះបណ្តរ ល និ្ងណែនាំពីតដមា្នូល និ្ងវបបធម៌ការង្ករដ៏្ ា្ំខាន់្សៅ
កនុងធនគារ។  

 បុគគលិកធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ មាន្ការសបរជាា ចិ្តរខព្់កនុងការទ្យទួ្យលយកការ
អភិវឌឍទាាំងខាួន្ឯងករី និ្ងសដាយធនគារករី សដ្ើមបីផលត្បសោជន៍្រមួ និ្ងបសត្មើជូន្នូ្វស្វាដ៏្លអ
បាំផុតដ្ល់អតិថិជន្។ 

 ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ មាន្ការផរល់អតថិភាពខព្់ដ្ល់បុគគលិកកនុងការអភិវឌឍ
ខាួន្ឯងជាបន្របនទ ប់ ឥតឈប់ឈរ។ 

 បុគគលិកធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ មាន្អាយុច្សនា ុះ៣០ សៅ ៣៩ឆ្ន ាំ ណដ្លជាវយ័
អាច្ផរល់នូ្វផលិតភាពខព្ ់ ក៏ដូ្ច្ជាភាព្កមមដន្ការង្ករដ្ល់ធនគារ។ 

 បុគគលិកធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ ទាាំងអ្់្ុទ្យធណតមាន្កត្មិតវបបធម៌ពី
បរញិ្ញា បត្តសេើងសៅ ណដ្លជាបុគគលិកសពារសពញសៅសដាយច្ាំសែុះដឹ្ង និ្ង្មតថភាពត្គប់ត្គាន់្
កនុងការបាំសពញកាតពែកិច្ចរប្់ពួកសគ និ្ងជាបុគគលិកណដ្លអាច្ទ្យទួ្យលបាន្នូ្វការបែរុ ុះបណ្តរ ល
សផសងៗ ត្បកបសដាយភាពង្កយស្្ួល និ្ងមាន្ត្ប្ិទ្យធភាពបាំផុត។ 

 ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ បសងាើតឲ្យមាន្ការបែរុ ុះបណ្តរ លត្គប់ត្គាន់្ និ្ង្មបូរ
ណបប្ត្មាប់បុគគលិករប្់ខាួន្ ពិស្្ពួកសគអាច្សធែើការសត្ជើ្សរ ើ្ បាន្នូ្វកមមវធីិបែរុ ុះបណ្តរ
លណដ្លពួកសគសពញចិ្តរ និ្ងមាន្ច្ាំណ្តប់អារមមែ៍។ 

 ការតត្មង់ទិ្យ្រប្់ធនគារ គឺមាន្ភាពង្កយស្្ួល្ត្មាប់បុគគលិកកនុងការណ្ែងយល់
បណន្ថមពីទិ្យដ្ឋភាពទូ្យសៅ និ្ងទិ្យដ្ឋភាពដ្ដទ្យសទ្យៀតរប្់ធនគារ។ 

 ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ មាន្ណផន្ការបែរុ ុះបណ្តរ លត្បចាាំណខ និ្ងត្បចាាំឆ្ន ាំ
ច្ា្់លា្់ សដាយមាន្ច្ងត្កងសេើង និ្ងណច្ងសៅកនុងត្បតិទិ្យន្រប្់ខាួន្ច្ា្់លា្់ ណដ្លផរល់
ភាពង្កយស្្ួលមួយកត្មិតបណន្ថមសទ្យៀត្ត្មាប់ពួកសគ។ 

 ការវាយតដមាលទ្យធផលការង្ករត្បចាាំឆ្ន ាំណដ្លត្តូវបាន្សធែើសេើងជាសរៀងរាល់ឆ្ន ាំរប្់ធនគារ 
គឺបងាឲ្យមាន្លទ្យធផលជាវជិជមាន្កនុងការអនុ្វតរការង្កររប្់បុគគលិក។ 

 ការវាយតដមាពីការបែរុ ុះបណ្តរ លជត្មុញឲ្យមាន្ការណកណត្បនូ្វគុែភាព ដន្កមមវធីិបែរុ ុះ
បណ្តរ លឲ្យកាន់្ណតលអត្បស ើ្រ និ្ងទាន់្តមបសច្ចកវទិ្យា និ្ងការវវិតរនន។ 
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 មុន្នឹ្ងមាន្ការបែរុ ុះបណ្តរ លដ្ល់និ្សោជិត ធនគារបាន្បសងាើតឲ្យមាន្ការបែរុ ុះប
ណ្តរ លត្គបូែរុ ុះបណ្តរ លជាមុន្ ណដ្លជួយ្ត្មួលឲ្យដ្ាំសែើ រការដន្ការបែរុ ុះបណ្តរ លបុគគលិក
មាន្ភាពរលូន្ និ្ងត្បកបសដាយភាព្័ករិ្ិទ្យធិ និ្ងត្ប្ិទ្យធភាពខព្់។ 

៣.៣.២ ចំេុចទខាយ 

ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ មាន្ច្ាំែុច្សខាយមួយច្ាំនួ្ន្ដូ្ច្ជា៖ 

 ការតត្មង់ទិ្យ្រប្់ធនគារ គឺត្បត្ពឹតរសៅបនទ ប់ពីបុគគលិកចូ្លសៅកាន់្តមមុខង្កររប្់
ខាួន្។ 

 ធនគារមិន្មាន្ការបសងាើតឲ្យមាន្ការវាយតដមាការតត្មង់ទិ្យ្សៅសលើនិ្សោជិតរប្់ខាួន្
បនទ ប់ពីសធែើការបាន្មួយរយៈ។ 

 សៅកនុងការបែរុ ុះបណ្តរ លសៅសត្ៅត្បសទ្យ្ ឬសៅត្កុមហ ុន្សមកនុងត្បសទ្យ្មា៉ា សេ្ីុ គឺ
មាន្ច្ាំនួ្ន្តិច្ និ្ងហាក់បីដូ្ច្ជាសផ្ទរ ត ា្ំខាន់្សលើណតថាន ក់ត្គប់ត្គងសៅតមណផនកដន្បុត្ត្មព័ន្ធ
រប្់ធនគារ ណដ្លនាំឲ្យបុគគលិកដ្ដទ្យសទ្យៀតណដ្លមាន្តួនទី្យត្តឹមមន្តន្រីពុាំមាន្ឱកា្ទ្យទួ្យលបាន្
ការបែរុ ុះបណ្តរ លសត្ៅត្បសទ្យ្។ 

 ការបែរុ ុះបណ្តរ លមាន្រយៈសពលខាី គឺត្តឹមណតពីរដថៃ ណដ្លនាំឲ្យកមមវធីិដន្ការបែរុ ុះប
ណ្តរ លមាន្កត្មិត បុគគលិកពុាំទ្យទួ្យលបាន្នូ្វការបែរុ ុះបណ្តរ លណដ្លមាន្លកេែៈធាំទូ្យលាយជាង
សន្ុះ និ្ងការចាប់យកបាន្នូ្វច្ាំសែុះដឹ្ងពីការបែរុ ុះបណ្តរ លមាន្កាំែត់។ 

 ការវាយតដមាសៅសលើការបែរុ ុះបណ្តរ លគឺសផ្ទរ តណតសលើបីច្ាំែុច្គឺ ត្បតិកមម អាកបបកិរោិ 
និ្ងលទ្យធផល។ 

 ធនគារមាន្លកេខែឌ ្ងត្តេប់ណតមួយ គឺការបសត្មើការង្ករបន្រសៅកនុងធនគារឲ្យត្គប់
ច្ាំនួ្ន្នូ្វអែីណដ្លខាួន្ទ្យទួ្យលបាន្ពីធនគារ។ បនទ ប់ពីការបែរុ ុះបណ្តរ ល ឬ្ិការប្់ខាួន្ត្តូវ
បាន្បញ្ច ប់ និ្សោជិតណដ្លត្តូវទ្យទួ្យលបាន្ការបែរុ ុះបណ្តរ ល ឬ្ិកាសៅសត្ៅត្បសទ្យ្ គឺត្តូវ
យល់ស្្បនឹ្ងលកេខែឌ រប្់ធនគារកនុងការ្ងដ្ល់ធនគារ សដាយសធែើការបសត្មើការង្ករបន្រ
សៅធនគារឲ្យត្គប់ច្ាំនួ្ន្សៅតមលកេខែឌ ណដ្លមាន្ណច្ងសពលចុ្ុះកិច្ច្ន្ាកនុងការទ្យទួ្យលការប
ែរុ ុះបណ្តរ ល។ 

 ធនគារមិន្មាន្បសងាើតឲ្យមាន្សគាលការែ៍ដន្ការបែរុ ុះបណ្តរ លឲ្យច្ា្់លា្់សនុះ
សទ្យ។ 

 ធនគារមិន្មាន្ការវាយតដមាការបែរុ ុះបណ្តរ លសធៀបសៅនឹ្ងសគាលសៅរប្់នយក
ដាឋ ន្ ឬការោិល័យសនុះសទ្យ។ 

 
 



 

សេចក្តេីន្និដ្ឋា ន្ ន្ិងការផ្តល ់
អន្ុសាេន្ ៍



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 93                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

ទសចកតីសននិោា ន និខការផតលអ់នុស្ថសន ៍

១. ទសចកតសីននោិា ន 

តមរយៈការ្ិកាស្សាវត្ជាវសលើណផនកត្ទឹ្យ្រី ការត្បមូល និ្ងវភិាគទិ្យន្នន័្យណដ្លទ្យទួ្យល
បាន្ពីការ្មាា ្ន៍្ និ្ងកត្មង ា្ំែួរ្ត្មាប់ការសត្បើត្បា្់ជាឧបករែ៍កនុងការត្បមូលនូ្វ
ព័ត៌មាន្ ា្ំខាន់្ៗខាងសលើ អាច្ជួយឲ្យត្កមុសយើងខាុាំសធែើស្ច្ករី្ន្និដាឋ ន្រមួមួយថា ការតត្មង់ទិ្យ្ 
និ្ងការបែរុ ុះបណ្តរ លរប្់ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ មាន្ច្ាំែុច្វជិជមាន្សត្ច្ើន្ 
សដាយសារភាពច្ា្់លា្់ដន្ដ្ាំណ្តក់កាលដន្ការតត្មង់ទិ្យ្ និ្ងការបែរុ ុះបណ្តរ លណដ្លបងា
ឲ្យមាន្លកេែៈង្កយស្្លួដ្ល់និ្សោជិតជា្ិកាេ កាមអាច្ចាប់យក និ្ងណ្ែងយល់បាន្
កាន់្ណតត្បស ើ្រពីទិ្យដ្ឋភាព និ្ងច្ាំសែុះដឹ្ង ា្ំខាន់្សផសងៗពីធនគារ។ សយើងស ើញថា ច្ាំែុច្ខាា ាំង
ដ៏្សលច្សធាា រប្់ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ គឺធនគារមាន្បសងាើតណផន្ការធន្ធាន្មនុ្្ស
ច្ា្់លា្់ ណដ្លត្បកបសដាយតមាា ភាព និ្ងត្ប្ិទ្យធភាពខព្់កនុងការសត្ជើ្សរ ើ្ បុគគលិកណដ្ល
មាន្្ការ នុ្ពល្ត្មាប់ការលូតលា្់រប្់ធនគារ។ ធនគារមាន្បុគគលិកណដ្លត្បកបសដាយ
្ីលធម៌ វជិាជ ជីវៈខព្់ និ្ងបាន្្ាងកាត់នូ្វការតត្មង់ទិ្យ្ និ្ងការបែរុ ុះបណ្តរ លសផសងៗពីធ
នគារ។ ពួកសគក៏ជាបុគគលិកណដ្លមាន្ការសបរជាា ចិ្តរខព្់កនុ្ងការទ្យទួ្យលយកការអភិវឌឍសផសងៗ 
សដាយពួកសគមាន្ការផរល់ឱកា្ និ្ងអតថិភាពខព្់កនុងការអភិវឌឍខាួន្ឯង។ ធនគារ្មបូរសៅ
សដាយធន្ធាន្មនុ្្ស ណដ្លមាន្អាយុច្សនា ុះពី៣០ សៅ៣៩ឆ្ន ាំ និ្ងមាន្កត្មិតវបបធម៌ចាប់ពី
បរញិ្ញា បត្តសេើងសៅ។ ម៉ាាងវញិសទ្យៀត ការតត្មង់ទិ្យ្រប្់ធនគារមាន្ភាពង្កយស្្ួលដ្ល់
បុគគលិកកនុងការណ្ែងយល់បណន្ថមលកេែៈទូ្យសៅពីធនគារ។ ធនគារក៏មាន្ការវាយតដមាលទ្យធ
ផលការង្ករត្បចាាំឆ្ន ាំ ្ត្មាប់បសងាើតឲ្យមាន្នូ្វកមមវធីិបែរុ ុះបណ្តរ ល សហើយកមមវធីិបែរុ ុះបណ្តរ
លទាាំងសនុះត្តូវបាន្ណច្ងោ៉ាងច្ា្់លា្់កនុងត្បតិទិ្យន្រប្់ធនគារជាសរៀងរាល់ណខជាត្បចាាំឆ្ន ាំ។ 
បនទ ប់ពីការបែរុ ុះបណ្តរ ល ធនគារមាន្ការវាយតដមា សដ្ើមបីជួយឲ្យមាន្ការណកណត្បនូ្វគុែភាព
្ត្មាប់កមមវធីិបែរុ ុះបណ្តរ ល។ អែីណដ្លពិស្្ គឺធនគារមាន្ការបែរុ ុះបណ្តរ លអនកបែរុ ុះប
ណ្តរ ល មុន្នឹ្ងសធែើការបែរុ ុះបណ្តរ លសៅសលើនិ្សោជិត ឬ្ិកាេ កាម។ ទ្យន្ទឹមនឹ្ងច្ាំែុច្ខាា ាំងទាាំង
សន្ុះ ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ ក៏មាន្ច្ាំែុច្សខាយមួយច្ាំនួ្ន្គួរឲ្យកត់្មាគ ល់ផងណដ្រ គឺ
មាន្ដូ្ច្ជា ការតត្មង់ទិ្យ្រប្់ធនគារត្បត្ពឹតរសៅបនទ ប់ពីនិ្សោជិតចូ្លតមមុខង្កររប្់ខាួ
ន្។ ធនគារមិន្មាន្ការបសងាើតឲ្យមាន្ការវាយតដមាការតត្មង់ទិ្យ្សៅសលើនិ្សោជិតរប្់ខាួន្។ 
និ្សោជិតណដ្លអាច្ទ្យទួ្យលបាន្ការបែរុ ុះបណ្តរ លសៅសត្ៅត្បសទ្យ្ ឬសៅត្កុមហ ុន្សមកនុង
ត្បសទ្យ្មា៉ា សេ្ីុមាន្ច្ាំនួ្ន្តិច្ ណដ្លសបកេភាពសត្ច្ើន្ជាថាន ក់ត្គប់ត្គងសៅតមបុត្ត្មព័ន្ធរប្់ធ
នគារ។ ការបែរុ ុះបណ្តរ លរប្់ធនគារ គឺមាន្រយៈសពលតិច្ ណដ្លបងាឲ្យការទ្យទួ្យលយកបាន្
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នូ្វច្ាំសែុះដឹ្ងមាន្កាំែត់។ រឯីការវាយតដមាសៅសលើការបែរុ ុះបណ្តរ ល គឺសផ្ទរ តសលើណតត្បតិកមម 
អាកបបកិរោិ និ្ងលទ្យធផល។ ច្ាំណែកឯលកេខែឌ ្ងត្តេប់គឺមាន្ណតមួយ ណដ្លនិ្សោជិតមិន្
អាច្មាន្ការសត្ជើ្សរ ើ្ បាន្។ បនទ ប់ពីការបែរុ ុះបណ្តរ ល ឬ្ិការប្់ខាួន្ត្តូវបាន្បញ្ច ប់ 
និ្សោជិតណដ្លត្តូវទ្យទួ្យលបាន្ការបែរុ ុះបណ្តរ ល ឬ្ិកាសៅសត្ៅត្បសទ្យ្ គឺត្តូវយល់ស្្បនឹ្ង
លកេខែឌ រប្់ធនគារកនុងការ្ងដ្ល់ធនគារ សដាយសធែើការបសត្មើការង្ករបន្រសៅធនគារឲ្យ
ត្គប់ច្ាំនួ្ន្សៅតមលកេខែឌ ណដ្លមាន្ណច្ងសពលចុ្ុះកិច្ច្ន្ាកនុងការទ្យទួ្យលការបែរុ ុះបណ្តរ
ល។ ធនគារមិន្មាន្បសងាើតឲ្យមាន្សគាលការែ៍ដន្ការបែរុ ុះបណ្តរ លឲ្យច្ា្់លា្់ ត្ពម
ទាាំងគាម ន្ការវាយតដមាការបែរុ ុះបណ្តរ លសធៀបសៅនឹ្ងសគាលសៅរប្់នយកដាឋ ន្ ឬការោិល័
យ។   ្របុស្ច្ករីមក ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ មាន្ការតត្មង់ទិ្យ្ និ្ងបែរុ ុះបណ្តរ
លលអ ណដ្លជាយុទ្យធសាស្ត្រមាន្ឥទ្យធិពល្ត្មាប់ការអភិវឌឍរប្់បុគគលិករប្់ខាួន្។ 

២. ការផតលអ់នុស្ថសន ៍

 សត្កាយពីបាន្្ិកាស្សាវត្ជាវសលើការតត្មង់ទិ្យ្ និ្ងការបែរុ ុះបណ្តរ លនិ្សោជិតរប្់
ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ រចួ្មក សយើង្សងាតស ើញថាមាន្ច្ាំែុច្ខែុះខាត និ្ងបញ្ញា
ត្បឈមមួយច្ាំនួ្ន្តូច្ណដ្លជាច្ាំែុច្សខាយរប្់ធនគារ។ សហតុដូ្ច្សន្ុះសហើយ កនុងនមសយើង
ខាុាំជាកមម្ិកាការ ី សយើងខាុាំ្ុាំការអនុ្ញ្ញា តសធែើការផរល់ជាគាំនិ្តសោបល់ និ្ងការយល់ស ើញមួយ
ច្ាំនួ្ន្ សដ្ើមបីជាគាំនិ្តកនុងការពិចារណ្តកនុងន័្យសាថ បន ណកលមអឲ្យកាន់្ណតត្បស ើ្រសេើងណថមសទ្យៀត។ 

 ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ គួរណតបសងាើតឲ្យមាន្ការតត្មង់ទិ្យ្ជាផាូវការមុន្នឹ្ង
សបកេជន្-សបកេនរចូី្លសៅបសត្មើការង្ករសៅតមទី្យតាំងរប្់ខាួន្ សត្ពាុះវាជួយឲ្យពួកមាន្ការយល់
ច្ា្់មុន្នឹ្ងសៅបសត្មើការង្ករ ជាជាងសៅបសត្មើការង្ករសហើយសទ្យើបណ្ែងយល់។ 

 ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ គួរបសងាើតឲ្យមាន្ការវភិាគការអនុ្វតរការង្ករ សត្ពាុះវាជា
មូលដាឋ ន្ត្គឹុះ្ត្មាប់្កមមភាពសផសងៗសៅកនុងធន្ធាន្មនុ្្ស និ្ងផរល់ផលត្បសោជន៍្ជាសត្ច្ើន្
្ត្មាប់ធន្ធាន្មនុ្្សកនុងការអភិវឌឍណផន្ការ ឬយុទ្យធសាស្ត្រនន្ត្មាប់ការអភិវឌឍសៅមុខ។ 

 ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ គួរបសងាើតឲ្យមាន្ការបែរុ ុះបណ្តរ លណដ្លមាន្រយៈ
សពលសត្ច្ើន្ជាងពីរដថៃ សត្ពាុះវាអាច្ជួយឲ្យមាន្កមមវធីិបែរុ ុះបណ្តរ លណដ្លមាន្លកេែៈទូ្យលាយ 
និ្ងច្ា្់ជាងសន្ុះ។ 

 ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ គួរមាន្ការផរល់ឱកា្ឲ្យបាន្សត្ច្ើន្ដ្ល់បុគគលិកត្គប់
លាំដាប់ថាន ក់ទាាំងអ្់ឲ្យទ្យទួ្យលបាន្ការបែរុ ុះបណ្តរ លសៅសត្ៅត្បសទ្យ្ ឬសៅត្កុមហ ុន្សមកនុង
ត្បសទ្យ្មា៉ា សេ្ីុ។ 

 ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ គួរបសងាើតឲ្យមាន្ការវាយតដមាសលើការបែរុ ុះបណ្តរ ល
សៅសលើបួន្ណផនកគឺ ត្បតិកមម ការ្ិកា អាកបបកិរោិ និ្ងលទ្យធផល។ ត្បតិកមមរប្់្ិកាេ កាមសៅ



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត្រ និ្ង វទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                                            បរញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 

និ្្សិត៖ សៅ លាភា និ្ង ្ន្ មុនី្រ្មី 95                                       សាស្តសារ ចារយណែនាំ៖ សលាក ឡាយ គង់ 

សលើកមមវធីិ និ្ងអនកបែរុ ុះបណ្តរ លមាន្កត្មិតដន្ការសពញចិ្តរណបបណ្ត ណដ្លវា្់សដាយកត្មង ា្ំ
ែួរ។ ការ្ិកាមាន្ការពាក់ព័ន្ធដ្ល់ការយល់ដឹ្ងណដ្ល្ិកាេ កាមទ្យទួ្យលបាន្បនទ ប់ពីការបែរុ ុះ
បណ្តរ ល តមរយៈការត្បេង សដ្ើមបដឹី្ងពី្មតថភាព និ្ងកត្មិតយល់ដឹ្ងរប្់ពួកសគ។ អាកបប
កិរោិគួរមាន្លកេែៈវជិជមាន្ជាងមុន្សពលទ្យទួ្យលបាន្ការបែរុ ុះបណ្តរ ល ទាាំងទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងដន្
អាកបបកិរោិរប្់្ិកាេ កាម និ្ងអាកបបកិរោិរប្់ត្បធាន្ណផនក។ ឯលទ្យធផល គឺការផ្ទា ្់បរូរនូ្វ
អត្តជាអវជិជមាន្មួយច្ាំនួ្ន្ណដ្លមាន្កាំែត់សៅកនុងសគាលការែ៍ដន្ការបែរុ ុះបណ្តរ ល និ្ងការ
សកើន្សេើងដន្ការអនុ្វតរការង្ករផងណដ្រ។ 

 ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ គួរបសងាើតឲ្យមាន្លកេខែឌ ្ងត្តេប់ដ្ល់ធនគារឲ្យ
បាន្សលើ្ពីមួយ សៅសពលមាន្ការឧបតថមាការ្ិកា ការ្ិកា ឬបែរុ ុះបណ្តរ លសៅសត្ៅ
ត្បសទ្យ្ជាសដ្ើម ណដ្លជួយឲ្យបុគគលិកអាច្សធែើការ្សត្មច្ចិ្តរចូ្លរមួកាន់្ណតទូ្យលាំទូ្យលាយជាងសន្ុះ
កនុងរយៈសពលយូរ។ 

 ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ គួរបសងាើតឲ្យមាន្សគាលការែ៍្ត្មាប់ការបែរុ ុះបណ្តរ
លឲ្យច្ា្់លា្់ដូ្ច្ជា៖ ការសលើកទឹ្យកចិ្តរសដ្ើមបី្សត្មច្បាំែងផ្ទទ ល់ខាួន្ ការជត្មុញបណន្ថម និ្ង 
ការអនុ្វតរនិ្ងការអនុ្វតរសេើងវញិ ជាសដ្ើម។ 

 ធនគារ ្ីុអាយអិមប ី ភីអិល្ីុ គួរបសងាើតឲ្យមាន្ការវាយតដមាការបែរុ ុះបណ្តរ លសធៀប
សៅនឹ្ងសគាលសៅរប្់នយកដាឋ ន្ ឬការោិល័យរប្់ខាួន្ សដ្ើមបីទ្យទួ្យលបាន្នូ្វលទ្យធផលណដ្ល
មាន្ទាាំងត្ប្ិទ្យធិភាព និ្ងភាព្័ករិ្ិទ្យធិកនុងការអភិវឌឍសឆ្ព ុះសៅមុខរប្់សាថ ប័ន្ និ្ងនិ្សោជិត
ទាាំងអ្់។ 
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ឧបសម្ព័ន្ធទ១ី 



 

អំពីធនាោរ សរុីអា�អិ្ប៊ី ភីអិលសរុី

 ធនាោរ សរុីអា�អិ្ប៊ី ភីអិលសរុី បានចាប់យផតេើ្មបតិបតតេិការ យៅក្ថុងទីផោសារ 
មបយទសក្្ថុជា យៅមថងៃទី១៩ បខវិច្ិកា ្្ោំ២០១០ យោ�បានបនតេយបើកសខាធនាោរ 
ពាណិជ្ជទី១ យៅចំកណ្ោលរាជធានីភ្ំយពញ។ រហូត្កដល់បច្ចថុបោបន្យនះ ធនាោរ 
មនសខាចំនួន ១២កបនលៃង ជា្ួ�នរឹងម៉ោសរុីនោក់មបាក់ ១០កបនលៃង ម៉ោសរុីនោក់ 
្ូលបោបទានបមត ១១កបនលៃង និងម៉ោសរុីនយអធីអិ្ ២៨កបនលៃង យៅក្ថុងយខតតេ និង 
រាជធានីសំខាន់ៗ ចំនួនមបាំមនមពះរាជាណចមកក្្ថុជា បដលរួ្មនរាជធានីភ្ំយពញ 
យខតតេយសៀ្រាប យខតតេមពះសីហនរុ យខតតេបាត់ដំបង និងយខតតេកំពង់ចា្។ 

 បច្ចថុបោបន្យនះ ធនាោរ សរុីអា�អិ្ប៊ី ភីអិលសរុី កំពរុងបយម្ើយសវាក្្ម និងផតេល់ 
ផលិតផលធនាោរ ជូនដល់អតិថិជន មបមណ ២៣.០០០នាក់ បដលរួ្មនទាំង 
អតិថិជនជាបរុគ្គល និងមករុ្ហ៊រុន។ យដើ្ោបីយ្លៃើ�តបយៅនរឹងតម្រូវការយកើនយ�ើងរបស ់
ចំនួនអតិថិជន យៅក្ថុងមបយទសក្្ថុជា ធនាោរមនផតេល់ជូនយសវាក្្ម និងផលិតផល 
ធនាោរដ៏ទូលំទូលា� រួ្មនយសវាក្្មហិរញ្ញវត្ថុបរុគ្គល យសវាក្្មធនាោរពាណិជ្ជ  
មព្ទាំងយសវាក្្មហិរញ្ញវត្ថុសជីវក្្ម និងយសវាមបតិបតតេិការផងបដរ។ 

 គិតមតរឹ្បខធ្ូ ្្ោំ២០១៦ ធនាោរ សរុីអា�អិ្ប៊ី ភីអិលសរុី មននិយោជិតជាង  
២៧០នាក់ បដលមនបទពិយសធន៍ និងជំនាញយផោេងៗោ្ោ ទាំងក្ថុងវិស័�ធនាោរ 
និងហិរញ្ញវត្ថុ ក៏ដូចជាវិស័�យផោេងៗយទៀតផងបដរ។ ធនាោរ សរុីអា�អិ្ប៊ី ភីអិលសរុី  
យៅក្ថុងមបយទសក្្ថុជាបានយបតេជា្ោចិតតេ ក្ថុងការកសងវិស័�ហិរញ្ញវត្ថុឲោយរឹងមំ និង 
�ូរអបងវែង្ួ� សមមប់អតិថិជនរបស់ខលៃលួន យហើ�នរឹងបនតេពោយាោ្បយងកើតឱកាស និង 
គរុណតម្លៃ តា្រ�ៈផលិតផល និងយសវាក្្មថ្មីៗ បដលមនអត្មបយោជន៍ខ្ស់។ 
ធនាោរ សរុីអា�អិ្ប៊ី ភីអិលសរុី មនយមទនភាពមមកបលង យោ�សរបតយ�ើង្ិន 
មតរឹ្បតជាអ្កបយម្ើយសវាក្្មហិរញ្ញវត្ថុប៉រុយណណោះយទ ប៉រុបនតេបថ្ទាំងជាមដគូអាជីវក្្ម 
ដ៏ល្អ្ួ�របស់អតិថិជនផងបដរ ក្ថុងការោំមទពួកយគឲោយយធវែើការសយម្ចចិតតេមតរឹ្មតរូវ 
យលើបផ្កហិរញ្ញវត្ថុ និងការវិនិយោគ។ ធនាោរ សរុអីា�អិ្បី៊ ភីអិលសរុ ីគឺជាសខារបស់ 
សរុីអា�អិ្ប៊ី មគរុប។

អំពីសរុីអា�អិ្ប៊ី មគរុប

 សរុីអា�អិ្ប៊ី មគរុប គឺជាធនាោរសកលឈាន្រុខយគ្ួ� ក្ថុងតំបន់អាស៊ោន និង 
ជាមដគូមបរឹកោសាសជីវក្្មធំបំផរុត្ួ� ក្ថុងតំបន់។ សរុីអា�អិ្ប៊ី មគរុប ក៏នាំ្រុខយគ 
ក្ថុងពិភពយលាក យលើបផ្កហិរញ្ញវត្ថុឥស្ោ្ផងបដរ។

 សរុីអា�អិ្ប៊ី មគរុប មនទីស្ោក់ការកណ្ោលយៅទីមករុងកូឡាឡាំពួរ មបយទស 
ម៉ោយ�សរុី យហើ�មនផតេល់យសវាក្្មធនាោរពាណិជ្ជ ធនាោរវិនិយោគ ធនាោរឥស្ោ្ 
និងយសវាក្្មមគប់មគងមទពោយធន។ សរុីអា�អិ្ប៊ី មគរុប គឺស្ិតក្ថុងលំោប់យលខ ៥ 
យៅអាសរុីអាយគ្�៍ យបើគិតយលើមទពោយសក្្ម យៅចរុង្្ោំ២០១៦ បដលមនបរុគ្គលិកជាង 
៣៩.០០០នាក់ និងអតិថិជនមបបហល ១២លាននាក់។ 

 សរុីអា�អិ្ប៊ី មគរុប ហូលឌីង យប៊ីហាដ មតរូវបានចរុះបញ្ជីយៅយលើទីផោសារភាគហ៊រុន 
ប៊ូរស ម៉ោយ�សរុី (Bursa Malaysia) តាំងពី្្ោំ ១៩៨៧ ជា្ួ�តម្លៃយលើទីផោសារ 
ភាគហ៊រុន ៤០ពាន់លានរីងហ្គីតម៉ោយ�សរុី យបើគិតមតរឹ្បខធ្ូ ្្ោំ២០១៦។ មទពោយសររុប 
គិតមតរឹ្ចរុង្្ោំ២០១៦ មនចំនួន ៤៨៥,៨ពាន់លានរីងហ្គីត ជា្ួ�មបាក់បម្រុង 
របស់ភាគហ៊រុនិកសររុបចំនួន ៤៥,៣ពាន់លានរីងហ្គីត យហើ�មទពោយសររុបស្ិតយមកា្ 
ការមគប់មគងមនចំនួន ៨២,៨ពាន់លានរីងហ្គីត។

 ភាគហ៊រុនិកបដលមនភាគហ៊រុនយមចើនបំផរុត គិតមតរ្ឹ ចរុង្្ោ ំ២០១៦ គឺ Khazanah  

Nasional បដលមន ២៩,៣៤% មនភាគហ៊រុនសររុប។ មបាក់បម្រុងសមមប់បរុគ្គលិក  
(EPF) មនចំនួន ១៦,១២% និង Mitsubishi UFJ Financial Group មន 
ចំនួន ៧,០៧% (រួ្បញ្ចូលការមបាក់យោ�ផ្ោល់ ៤,៦៥% តា្រ�ៈធនាោរ 
Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd)។

សវតារធនាោរ

8

ធនាគារ	សុីអាយអិ�្រ៊ី	ភីអិលសុី
របា�ការណ៍មបចាំ្្ោំ ២០១៦

ទិដ្ឋភាពទូទៅ
សវតារធនាោរ
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CIMB BANK PLC 
 
BALANCE SHEET 
AS AT 31 DECEMBER 2010 
 

 

6 

  31 December 2010 
 Note US$  KHR’000 

      Unaudited 
ASSETS     
Cash on hand 4 256,052  1,037,779 
Balances with the Central Bank 5 36,721,591  148,832,608 
Deposits and placements with other banks 6 2,799,431  11,346,094 
Other assets 7 102,565  415,696 
Property and equipment 8 1,576,427  6,389,259 
Intangible assets 9       1,094,304   4,435,215 

     
Total assets  42,550,370  172,456,651 

     
LIABILITIES AND EQUITY      
     
LIABILITIES     
Deposits from banks  19,990  81,020 
Deposits from customers 10 3,011,123  12,204,082 
Amount due to suppliers and parent company 11 2,615,805  10,601,858 
Current tax liability  129  523 
Other liabilities 12 355,573  1,441,137 

     
Total liabilities   6,002,620  24,328,620 

     
SHAREHOLDERS’EQUITY     
Statutory capital 13 37,000,000  149,961,000 
Deficits  (452,250)  (1,832,969) 

     
Total shareholders’ equity  36,547,750  148,128,031 

     
Total liabilities and shareholders’ equity  42,550,370  172,456,651 

 
 
 
 
 
The accompanying notes on pages 10 to 35 form an integral part of these financial statements.
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   Statutory Accumulated 

  capital losses Total

  US$ US$ US$

 

For the period ended 31 December 2010 

At 20 September 2010 (date of incorporation)  37,000,000    -   37,000,000 
Net loss for the period                    -  (452,250) (452,250)
     
At 31 December 2010   37,000,000   (452,250) 36,547,750 
     
In KHR’ 000 equivalent (Unaudited) 149,961,000  (1,832,969) 148,128,031 
     
For the year ended 31 December 2011    
At 1 January 2011  37,000,000  (452,250)  36,547,750 
Net loss for the year                    -  (3,272,259) (3,272,259)
     
At 31 December 2011   37,000,000   (3,724,509) 33,275,491 
     
In KHR’ 000 equivalent (Unaudited) 149,443,000  (15,043,292) 134,399,708 

    For the year ended  For the period ended 

    31 December 2011  31 December 2010

  Note US$ KHR’ 000 US$ KHR’ 000

    (Unaudited)  (Unaudited)

Cash fl ows from operating activities

Cash generated from operations 21  4,773,278 19,278,991 5,499,918   22,291,168 
Interest received   1,415,598   5,717,600 7,510  30,438 
Interest paid   (354,705)  (1,432,653)  (2,184) (8,852)
Income tax paid         (15,531)  (62,730)  -   - 
Net cash generated from  operating activities     5,818,640 23,501,208 5,505,244 22,312,754 
       
 
Cash fl ows from investing activities      
Reserve requirement with the Central Bank  (5,985,000) (24,173,415) (270,000) (1,094,310)
Capital guarantee deposits with the 
      Central Bank   -   -  (3,700,000) (14,996,100)
Purchase of property and equipment 8 (3,297,113) (13,317,039) (1,589,137) (6,440,772)
Purchase of intangible assets 9      (305,612) (1,234,367) (1,139,033) (4,616,501)
Net cash used in investing activities    (9,587,725) (38,724,821) (6,698,170) (27,147,683)
       
 
Cash fl ows from fi nancing activities      
Proceeds from issuing of shares                    -   -  37,000,000 149,961,000 
Net cash generated from fi nancing activities                    -   -   37,000,000 149,961,000 
       
 
Net increase in cash and cash equivalents  (3,769,085) (15,223,613) 35,807,074 145,126,071 
       
 
Cash and cash equivalents at beginning of the year/ the period  35,807,074 145,126,071 - - 
Currency translation differences                    -  (501,020) -  - 

Cash and cash equivalents at end of the  year/ the period  22  32,037,989  129,401,438 35,807,074  145,126,071 

STATEMENT OF CHANGES IN EQUITY
FOR THE YEAR ENDED 31 DECEMBER 2011

CASH FLOW STATEMENT 
FOR THE YEAR ENDED 31 DECEMBER 2011

SHAREHOLDING INFORMATION SHAREHOLDING INFORMATION



kMNt;smÁal;r)aykarN_hirBaØvtßú96 ២០១២  របា យកា រណ៍ប  ចំាឆា ំ

25> karRKb;RKghaniP½yhirBaØvtßú ¬t¦25> karRKb;RKghaniP½yhirBaØvtßú ¬t¦
25>625>6 karRKb;RKgedImTun ¬t¦ karRKb;RKgedImTun ¬t¦
taragxageRkamenHsegçbBIsmasPaKénedImTuntamc,ab;rbs;FnaKar ³

31 FñÚ 2012 31 FñÚ 2011

duløarGaemrikduløarGaemrik Ban;erolBan;erol duløarGaemrikduløarGaemrik Ban;erolBan;erol

edImTunfñak;TI1 ¬edImTuneKal¦
edImTuntamc,ab;
xatbgÁr

37>000>000
¬5>790>308¦

147>815>000
¬23>132>280¦

37>000>000
¬3>724>509¦

 149>443>000 
¬15>043>292¦

dk ³
RTBüskmμGrUbI

31>209>692

¬1>065>548¦

124>682>720

¬4>256>864¦

33>275>491

¬917>909¦

134>399>708

¬3>707>434¦

edImTunfñak;TI2 ¬edImTunbnÞab;bnSM¦
sMviFanFnTUeTA ¬RbkassþIBIkarcat;fñak;RTBüskmμ¦

30>144>144

845>821

120>425>856

3>379>054

32>357>582

423>800

130>692>274

1>711>728

edImTuntamc,ab;¼mUlniFipÞal;suT§ 30>989>965 123>804>910 32>781>382 132>404>002

KitRtwméf¶TI31 ExFñÚ qñaM2012 mUlniFipÞal;suT§rbs;FnaKarmancMnYnticCagedImTunGb,brma edaysarkarxatbgÁr. eTaHCay:agNak¾eday FnaKar)anTTYl
lixitGnum½tBIFnaKarkNþal cuHéf¶TI17 ExkBaØa qñaM2010 edaypþl;nUvkarelIkElgkñúgkarbEnßmedImTunEdlxVH kñúgry³eBlbIqñaMdMbUgKitcab;BIkalbriecäT 
dMeNIrkarGaCIvkmμ. RbsinebIkrxatbgÁrsRmab;ry³eBlbIqñaMdMbUg mancMnYnelIsBIcMnYnxat):an;sμanEdl)anraykarN_eTAFnaKarkNþal enaHFnaKarmankatBVkic©
RtÚvbMeBjvijnUvcMnYnEdlelIsenaH. bnÞab;mkeTotkñúg Exmkra qñaM2013 RkúmRbwkSaPi)alnigPaKTunik)anGnum½tbEnßmedImTuneTot. cMeBaHB½t’manlm¥it sUmeyag 
eTAkMNt;smÁal; 26.

26>  RBwtþikarN_bnÞab;BIkalbriecäTtaragtulükar26>  RBwtþikarN_bnÞab;BIkalbriecäTtaragtulükar
edIm,IeFVI[mUlniFipÞal;suT§rbs;FnaKarmanPaBRbesIreLIg RkúmRbwkSaPi)alnigPaKTunik)anGnum½telIviesaFnkm μlkçnþik³enAéf¶TI14 Exmkra qñaM2013 

kñúgkarbEnßmedImTuncMnYn8landuløarGaemrik. TwkR)ak;enH )anbEgVrcUleTAkñúgKNnI Nostro rbs;FnaKarenAkariyal½ykNþalénRkúmh‘unem enAéf¶TI22 
Exmkra qñaM2013.

enAéf¶TI20 ExkumÖ³ qñaM2013 FnaKar)andak;ÉksarTaMgenHCUnFnaKarCatiénkm<úCa nig)anesñIsMukarGnum½telIkarbEnßmedImTunenH.



kMNt;smÁal;r)aykarN_hirBaØvtßúkMNt;smÁal;r)aykarN_hirBaØvtßú  របាយការណ៍ប្រចាំឆ្ន្រច ំ២០១៣ 105104 ២០១៣  របាយការណ៍ប្រចាំឆ្ន្រចំ

26> karRKb;RKghaniP½yhirBaØvtßú ¬t¦
26>5 témøsmrmüénRTBüskmµ nigbMNulhirBaØvtßú

KitRtwmkalbriecäTtaragtulükar témøsmrmüén]bkrN_hirBaØvtßúrbs;FnaKar mantémøRbhak;RbEhlnwgtémøeyagrbs;va.

kar):an;sµantémøsmrmü KWEp¥keTAelIvIFIsa®sþ nigkarsnµtdUcxageRkam ³

¬k¦ R)ak;beBaØI nigkardak;R)ak;enAFnaKarepSg²

R)ak;beBaØI nigkardak;R)ak;enAFnaKarepSg² rYmmanKNnIcrnþEdlminmankarR)ak; nigR)ak;beBaØImankalkMNt;ry³eBlxøI. témøsmrmüénR)ak;beBaØI nigkardak; 

R)ak;enAFnaKarepSg² mantémøRbhak;RbEhl nwgtémøeyagrbs;va.

¬x¦  \NTan nigbuerRbTanGtifiCn

\NTan nigbuerRbTanGtifiCn KWCacMnYnEdl)ankat;kgsMviFanFnelI\NTan)at;bg;rYc. sMviFanFn \NTan)at;bg;RtÚv)ankt;RtaeTAtamtRmÚvkarrbs;FnaKar 

kNþal.

¬K¦ R)ak;beBaØIrbs;FnaKar nigR)ak;beBaØIGtifiCn

témøsmrmüénR)ak;beBaØIEdlRtÚvsgtamtRmÚvkar ¬KNnIcrnþ nigKNnIsnSM¦ b¤R)ak;beBaØIEdlmankalkMNt;sgenAsl;ticCagmYyqñaM RtÚv)an):an;sµanfaman 

témøRbhak;RbEhlnwgtémøeyagrbs;va. témøTIpSarénR)ak;beBaØIEdlmankalkMNt;sgenAsl;elIsmYyqñaM RtÚv)an):an;sµanedayEp¥ktamlMhUrsac;R)ak;Gb,har  

edayeRbIGRtaTIpSarcMeBaHR)ak;beBaØIrbs;FnaKar nigR)ak;beBaØIrbs;GtifiCnRsedogKña. 

¬X¦ RTBüskmµ nigbMNulepSg²

témøeyagénRTBüskmµ nigbMNulhirBaØvtßúepSg² RtÚv)ansnµtfamantémøRbhak;RbEhlnwgtémøsmrmüedaysarRTBüTaMgenHBuMmankarERbRbÜlCasarvnþ eTAtam 

bERmbRmÜlGRtakarR)ak;TIpSareT. 

26>6 karRKb;RKgedImTun

eKaledArbs;FnaKarkñúgkarRKb;RKgedImTun mann½yTUlMTUlayCagmUlFn Edlbgðajkñúgtaragtulükar. karRKb;RKgedImTunmandUcxageRkam ³

• GnuelameTAtamtRmÚvkaredImTun EdlkMNt;edayFnaKarkNþal

• rkSalT§PaBrbs;FnaKarkñúgkarbnþnirnþPaBGaCIvkmµ edIm,Ibnþpþl;plRbeyaCn_eTA[PaKTunik nigGtßRbeyaCn_dl;PaKIepSg²EdlBak;B½n§nwgFnaKar nig

• rkSamUldæanedImTun[)anrwgmaM edIm,IKaMRTdl;karGPivDÆGaCIvkmµ. 

FnaKarkNþaltRmÚv[FnaKarBaNiC¢TaMgGs;RtÚv i) rkSaedImTunGb,brma ii) rkSamUlniFipÞal;suT§rbs;xøÜny:agticNas;[esIµnwgedImTunGb,brma nig iii) Gnuvtþ 

tamGnu)atsaFnPaB nigGnu)atsac;R)ak; gayRsÜl.

26> karRKb;RKghaniP½yhirBaØvtßú ¬t¦
26>6 karRKb;RKgedImTun ¬t¦

taragxageRkamenHsegçbBIsmasPaKénedImTuntamc,ab;rbs;FnaKar ³

31 FñÚ 2013 31 FñÚ 2012

duløarGaemrik Ban;erol duløarGaemrik Ban;erol

edImTunfñak;TI1 ¬edImTuneKal¦

edImTuntamc,ab;

xatbgÁr

45>000>000

¬6>527>708¦

179>775>000

¬26>078>193¦

37>000>000

¬5>790>308¦

147>815>000 

¬23>132>280¦

dk ³

RTBüskmµGrUbI

\NTan  nigbuerRbTaneTA[PaKIBak;B½n§

38>472>292

¬492>370¦

¬216>739¦

37>763>183

153>696>807

¬1>967>018¦

¬865>872¦

150>863>917

31>209>692

¬1>065>548¦

-

30>144>144

124>682>720

¬4>256>864¦

-

120>425>856

edImTunfñak;TI2 ¬edImTunbnÞab;bnSM¦

sMviFanFnTUeTA ¬RbkassþIBIkarcat;fñak;RTBüskmµ¦

¬492>370¦

1>336>446

¬1>967>018¦

5>339>102

¬1>065>548¦

845>821

¬4>256>864¦

3>379>054

edImTuntamc,ab;¼mUlniFipÞal;suT§ 39>099>629 156>203>018 30>989>965 123>804>910



២៦. ការ្រគប់្រគងហានិភ័យហិរញ្ញវត្ថុ (ត)២៦. ការ្រគប់្រគងហានិភ័យហិរញ្ញវត្ថុ (ត)
២៦.៣ និភយ័ ច្របកង់យ្រសួល (ត)២៦.៣ និភយ័ ច្របកង់យ្រសួល (ត)
(ឃ) ខទងេ់្រក ងតុលយករ
(i)កិចចសនយឥណទន
 កលបរេិចឆទៃនទឹក្របក ់ ែដលជបក់ិចចសនយរបស់ ឧបករណ៍ហិរញញ  វតថុខទងេ់្រក ង
តុលយកររបស់ធនគរ ែដល្រតូវពនយរ ឥណទនជូនអតិថិជន និងកញចបឥ់ណទនេផ ងៗ
(កំណតស់មគ ល់ ២៤) ្រតូវបនសេងខបកនុង ងខងេ្រកម។

(i)កញចបហ់ិរញញ វតថុេផ ងៗ

 កញចបហ់ិរញញ វតថុេផ ងៗ (កំណតស់មគ ល់ ២៤) ក្រតូវបនរមួ បញចូ លេន កនុង ង
ខងេ្រកមែដរ េ យែផ្អក មកលបរេិចឆទកនុងកិចចសនយដំបូងេគបំផុត។

 ងខងេ្រកមបង្ហ ញពីលំហូរ ច្របកែ់ដលេកតពី កិចចសនយហិរញញបបទនរបស់ 
ធនគរ គិត្រតឹមៃថងទី៣១ ែខធនូ ឆន ២ំ០១៤ ែផ្អក មកលបរេិចឆទផុតកំណតក់នុងកិចចសនយ៖

មនិេលសពី១ឆន ំមនិេលសពី១ឆន ំ សរុបសរុប
ដុ ្ល រ េមរកិដុ ្ល រ េមរកិ ដុ ្ល រ េមរកិដុ ្ល រ េមរកិ

គិត្រតឹមៃថងទី៣១ ែខធនូ ឆន ២ំ០១៤គិត្រតឹមៃថងទី៣១ ែខធនូ ឆន ២ំ០១៤

លិខិតទទួល គ ល់ពីធនគរ ជដុ ្ល រ េមរកិ ៥៧.៥១១.៤០៤ ៥៧.៥១១.៤០៤
ចំែណកឥណទនវបិរូបនែ៍ដលបនអនុមត័ប៉ុែន្ត
មនិទនប់នេ្រប្របស់ ជដុ ្ល រ េមរកិ ១៨.៩៣៥.១៦៥ ១៨.៩៣៥.១៦៥
កិចចសនយឥណទន ជដុ ្ល រ េមរកិ ១៣.៤៣៩.៨៨០ ១៣.៤៣៩.៨៨០

៨៩.៨៨៦.៤៤៩ ៨៩.៨៨៦.៤៤៩
កិចចសនយហិរញញ វតថុ កិចចសនយហិរញញ វតថុ - - សមមូលជពនេ់រៀលសមមូលជពនេ់រៀល ៣៦៦.២៨៧.២៨០ ៣៦៦.២៨៧.២៨០

គិត្រតឹមៃថងទី៣១ ែខធនូ ឆន ២ំ០១៣គិត្រតឹមៃថងទី៣១ ែខធនូ ឆន ២ំ០១៣

កិចចសនយឥណទន ជដុ ្ល រ េមរកិ ៧.០៦៥.៤៣១ ៧.០៦៥.៤៣១
លិខិតទទួល គ ល់ពីធនគរ ជដុ ្ល រ េមរកិ ៤១.៦៩០.៨៣០ ៤១.៦៩០.៨៣០
ចំែណកឥណទនវបិរូបនែ៍ដលបនអនុមត័ប៉ុែន្ត
មនិទនប់នេ្រប្របស់ ជដុ ្ល រ េមរកិ ១៦.០៤០.០០៨ ១៦.០៤០.០០៨

៦៤.៧៩៦.២៦៩ ៦៤.៧៩៦.២៦៩
កិចចសនយហិរញញ វតថុ កិចចសនយហិរញញ វតថុ - - សមមូលជពនេ់រៀលសមមូលជពនេ់រៀល ២៥៨.៨៦១.០៩៥ ២៥៨.៨៦១.០៩៥

២៦.៤ និភយ័្របតិបត្តិករ២៦.៤ និភយ័្របតិបត្តិករ
 និភយ័្របតិបត្តិករ គឺជ និភយ័ៃនករបតប់ង ់ ែដលប ្ត លមកពីភពមនិ 
្រគប្រគន ់ ឬប ជយ័កនុង ដំេណ រករ្រគប្រគងៃផទកនុង ក ្ត មនុស  ឬក ្ត ្របពន័ធ ឬេហតុករណ៍ 
ខងេ្រក។ ក ្ត ទងំេនះរមួមន និភយ័ខងែផនកចបប ់ ករអនុេ ម មចបប ់ គណេនយយ 
និងករែក្លងបន្លំ។

២៦. ការ្រគប់្រគងហានិភ័យហិរញ្ញវត្ថុ (ត)២៦. ការ្រគប់្រគងហានិភ័យហិរញ្ញវត្ថុ (ត)
២៦.៦ ករ្រគប្រគងេដមទុន២៦.៦ ករ្រគប្រគងេដមទុន
 េគលេ របស់ធនគរកនុងករ្រគប្រគងេដមទុន មននយ័ទូលំទូ យជង មូលធន ែដលបនបង្ហ ញេនេល ងតុលយករ។ ករ្រគប្រគងេដមទុន មនដូចខងេ្រកម៖

• អនុេ ម មត្រមូវករេដមទុន ែដលកំណតេ់ យធនគរក ្ត ល
• រក លទធភពរបស់ធនគរកនុងករបន្តនិរន្តភព ជីវកមម េដមបបីន្តផ្តល់ផល្របេយជនដ៍ល់ភគទុនិក និង្របេយជនដ៍ល់ភគីេផ ងៗែដលពកព់ន័ធនឹងធនគរ និង
• រក មូល ្ឋ នេដមទុនឲយបនរងឹម ំេដមបគី្រទដល់ករអភវិឌ ជីវកមម។

 ធនគរក ្ត លត្រមូវឲយធនគរពណិជជទងំអស់្រតូវ (i) រក េដមទុនអបបបរម (ii) រក មូលនិធិផទ ល់សុទធរបស់ធនគរយ៉ងេ ច ស់ឲយេសមនឹងេដមទុនអបបបរម និង (iii) អនុេ ម
មអនុបត ធនភព អនុបត ច្របកង់យ្រសួល។

 ងខងេ្រកមេនះសេងខបអំពីសមសភគេដមទុន មចបបរ់បស់ធនគរ៖

៣១ ធនូ ២០១៤៣១ ធនូ ២០១៤ ៣១ ធនូ ២០១៣៣១ ធនូ ២០១៣
ដុ ្ល រ េមរកិដុ ្ល រ េមរកិ ពនេ់រៀលពនេ់រៀល ដុ ្ល រ េមរកិដុ ្ល រ េមរកិ ពនេ់រៀលពនេ់រៀល

េដមទុនថន កទ់ី១ េដមទុនថន កទ់ី១ 
(េដមទុនេគល)(េដមទុនេគល)
េដមទុន មចបប់ ៤៥.០០០.០០០ ១៨៣.៣៧៥.០០០ ៤៥.០០០.០០០ ១៧៩.៧៧៥.០០០
ខតបងគរ (៥.៣០៣.៣០៣) (២១.៦១០.៩៦០) (៦.៥២៧.៧០៨) (២៦.០៧៨.១៩៣)

៣៩.៦៩៦.៦៩៧ ១៦១.៧៦៤.០៤០ ៣៨.៤៧២.២៩២ ១៥៣.៦៩៦.៨០៧
ដក៖ 
្រទពយសកមមអរូបី (២៥៤.២៨៤) (១.០៣៦.២០៧) (៤៩២.៣៧០) (១.៩៦៧.០១៨)
ឥណទន និងបុេរ្របទន
េទឲយភគីពកព់ន័ធ (១.១៦៥.៥៦៨) (៤.៧៤៩.៦៩០) (២១៦.៧៣៩) (៨៦៥.៨៧២)

៣៨.២៧៦.៨៤៥ ១៥៥.៩៧៨.១៤៣ ៣៧.៧៦៣.១៨៣ ១៥០.៨៦៣.៩១៧

េដមទុនថន កទ់ី២ េដមទុនថន កទ់ី២ 
(េដមទុនបនទ បប់ន )ំ(េដមទុនបនទ បប់ន )ំ
សំវធិនធនទូេទ (្របកស
ស្តីពីករចតថ់ន ក ់្រទពយសកមម) ២.០៨៤.៨៤៨ ៨.៤៩៥.៧៥៦ ១.៣៣៦.៤៤៦ ៥.៣៣៩.១០២
េដមទុន មចបប់
/មូលនិធិផទ ល់សុទធ ៤០.៣៦១.៦៩៣ ១៦៤.៤៧៣.៨៩៩ ៣៩.០៩៩.៦២៩ ១៥៦.២០៣.០១៩

 

 ធនគរបនបេងកតចបប ់ និងនីតិវធិីេផ ងៗ េដមបផី្តល់នូវ ករែណនដំល់ែផនក 
្របតិបត្តិករសំខន់ៗ  ស្តីពីរចនសមពន័ធ ្រគប្រគង និភយ័ និងភពចបំចៃ់នមូល ្ឋ នកនុង ករគ ្
រប្រគងករ្រតួតពិនិតយៃផទកនុង េដមបកីំណត ់ អត្តសញញ ណ ប៉ន់ ម នតៃម្ល្រតួតពិនិតយ និង្រគប្រគង 

និភយ័្របតិបត្តិករ របស់ខ្លួន។ េគលករណ៍្រគប្រគង្របពន័ធៃផទកនុង និងករ ស់ែវងែដលបន
អនុវត្តរមួមនករបេងកត ជញ ធរស្រមបក់រចុះហតថេលខ ករ្រគប្រគងប៉ ៉ែម្រតកនុង
ករកំណត ់្របពន័ធនីតិវធិីេធ្វឲយមន្របសិទធភព និងករកត្រ ឯក រ េដមបធីននូវអនុេ មភព 
េទ មត្រមូវករៃនបទបបញញត្តិ និងេគលករណ៍ែណនេំផ ងៗ។ េគលករណ៍ និងនីតិវធិី េផ ង
ៗ្រតូវបន្រតួតពិនិតយេឡងវញិ មកបរេិចឆទ េ យពិចរ េទេលេគលេ  និងយុទធ ្រស្ត 
ជីវកមមរបស់ធនគរ និងត្រមូវកររបស់េគលករណ៍ែណនេំផ ងៗ។

 តួនទីសវនកមមៃផទ កនុងរបស់ធនគរេម ផ្តល់នូវករ យ តៃម្លឯក ជយអំពីភព្រគប្រគន ់
ៃនេគលករណ៍ និងនីតិវធិី្រតួតពិនិតយៃផទកនុងរបស់ធនគរ េដមបបីនថយ និភយ័ែដលពកព់ន័ធ 
នឹងសកមមភព្របតិបត្តិករ។ ចំេពះកររកេឃញ មយួែដលេកតពីសវនកមមនិងករ្រតួតពិនិតយ
េនះគណៈ្រគប្រគងជនខ់ពស់របស់ធនគរ និងគណៈកមម ធិករសវនកមមនឹង្រតួតពិនិតយបែនថម 
េទៀត ចំេពះកររកេឃញេនះ។

២៦.៥ តៃម្លសម្រសបៃន្រទពយសកមម និងបំណុលហិរញញ វតថុ២៦.៥ តៃម្លសម្រសបៃន្រទពយសកមម និងបំណុលហិរញញ វតថុ
 គិត្រតឹមកល បរេិចឆទ ងតុលយករ តៃម្លសម្រសបៃនឧបករណ៍ ហិរញញ វតថុរបស់
ធនគរ មនតៃម្ល្រប ក្របែហលនឹងតៃម្លេយងរបស់ ។

ករប៉ន់ ម នតៃម្លសម្រសប គឺែផ្អកេទេលវធិី ្រស្ត និងករសនមតដូតចខងេ្រកម៖

(ក) ្របកប់េញញ  និងករ ក្របកេ់នធនគរេផ ងៗ
 ្របកប់េញញ  និងករ ក្របក ់ េនធនគរេផ ងៗ រមួមនគណនីចរន្តែដលមនិ
មនករ្របក ់ និង្របកប់េញញ មនកលកំណតរ់យៈេពលខ្លី។ តៃម្លសម្រសបៃន្របកប់េញញ  
និងករ ក្របកេ់នធនគរេផ ងៗ មនតៃម្ល្រប ក្របែហលនឹងតៃម្លេយងរបស់ ។

(ខ) ឥណទន និងបុេរ្របទនអតិថិជន
 ឥណទន និងបុេរ្របទន គឺជចំនួនែដលបនកតក់ងសំវធិនធនឥណទនបតប់ង់
រចួ។ សំវធិនធនឥណទន បតប់ង្រតូវបនកត្រ េទ មត្រមូវកររបស់ធនគរក ្ត ល។

(គ) ្របកប់េញញ របស់ធនគរ និង្របកប់េញញ របស់អតិថិជន 
 តៃម្លសម្រសបៃន្របកប់េញញ  ែដល្រតូវសង មត្រមូវករ(គណនីចរន្ត និងគណនីសន )ំ 
ឬ្របកប់េញញ ែដលមនកលកំណតស់ងេនសល់តិចជងមយួឆន  ំ ្រតូវបនប៉ន់ ម នថមនតៃម្ល
្រប ក្របែហលនឹងតៃម្លេយងរបស់ ។ តៃម្លសម្រសបៃន្របកប់េញញ ែដលមនកលកំណតស់ង
េនសល់េលសមយួឆន  ំ ្រតូវបនប៉ន់ ម នេ យែផ្អក មលំហូរ ច្របកអ់បប រេ យេ្រប
អ្រ ទីផ រចំេពះ្របកប់េញញ របស់ធនគរ និង្របកប់េញញ របស់អតិថិជន្រសេដៀងគន ។

(ឃ) ្រទពយសកមម និងបំណុលេផ ងៗ
តៃម្លេយងៃន្រទពយសកមមហិរញញ វតថុ និងបំណុលហិរញញ វតថុេផ ងៗ ្រតូវបនសនមតថមនតៃម្ល្រប ក់
្របែហលនឹងតៃម្លសម្រសបរបស់  េ យ រគណនីទងំេនះពុំមនករែ្រប្របួលជ រវន្តេទ ម
បែ្រមប្រមួលអ្រ ករ្របកទ់ីផ រេទ។

៩៦ |របបយកបរណ៍្របចបំឆ្នបំ ២០១៤ របយករណ៍្របចឆំន  ំ២០១៤ |៩៧កំណតស់មគ ល់របយករណ៍ហិរញញ វតថុកំណតស់មគ ល់របយករណ៍ហិរញញ វតថុ



១០៤
ធនាគារ សុីអាយអិមបី៊ ភីអិលសុី

របាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ
កំណតស់មគ ល់របយករណ៍ហិរញញ វតថុ

(ឃ) ខទងេ់្រក ងតុលយករ
(i) កិចចសនយឥណទន

កលបរេិចឆទៃនទឹក្របកែ់ដលជបកិ់ចចសនយរបស់ឧបករណ៍ហិរញញ វតថុខទងេ់្រក ងតុលយករ
របស់ធនគរ ែដល្រតូវពនយរឥណទនជូនអតិថិជន និងកញចបឥ់ណទនេផ ងៗ (កំណត់
សមគ ល់ ២៧) ្រតូវបនសេងខបកនុង ងខងេ្រកម។

(ii) កញចបហ់រិញញ វតថុេផ ងៗ
កញចបហ់ិរញញ វតថុេផ ងៗ ក្៏រតូវបនរមួបញចូ លេនកនុង ងខងេ្រកមែដរ េ យែផ្អក ម

កលបរេិចឆទកនុងកិចចសនយ ដំបូងេគបំផុត។

ងខងេ្រកមបង្ហ ញពីរហូំរ ច្់របកែ់ដលេកតពីកិចចសនយហិរញញបបទនរបស់ធនគរ 
គិត្រតឹមៃថងទី៣១ ែខធនូ ឆន ២ំ០១៥ ែផ្អក មកលបរេិចឆទផុតកំណតក់នុងកិចចសនយ៖

មិនេលើសពី១ឆាំ សរុប

ដុលារអាេមរិក ដុលារអាេមរិក

គិត្រតឹមៃថងទី៣១ ែខធនូ ឆន ២ំ០១៥
លិខិតទទួល គ ល់ពីធនគរ ជដុ ្ល រ េមរកិ ៥៧.១៩៤.២៦៧ ៥៧.១៩៤.២៦៧
ចំែណកឥណទនវបិរូបនែ៍ដលបនអនុមត័បុ៉ែន្ត

មនិទនប់នេ្រប្របស់ ជដុ ្ល រ េមរកិ ២៤.៨៣៥.៨៤៨ ២៤.៨៣៥.៨៤៨
កិចចសនយឥណទន ជដុ ្ល រ េមរកិ ២.៧៤២.៤៧១ ២.៧៤២.៤៧១

៨៤.៧៧២.៥៨៦ ៨៤.៧៧២.៥៨៦
កិចចសនយហិរញញ វតថុ - សមមូលជពនេ់រៀល ៣៤៣.៣២៨.៩៧៣ ៣៤៣.៣២៨.៩៧៣

គិត្រតឹមៃថងទី៣១ ែខធនូ ឆន ២ំ០១៤
លិខិតទទួល គ ល់ពីធនគរ ជដុ ្ល រ េមរកិ ៥៧.៥១១.៤០៤ ៥៧.៥១១.៤០៤
ចំែណកឥណទនវបិរូបនែ៍ដលបនអនុមត័បុ៉ែន្ត

មនិទនប់នេ្រប្របស់ ជដុ ្ល រ េមរកិ ១៨.៩៣៥.១៦៥ ១៨.៩៣៥.១៦៥
កិចចសនយឥណទន ជដុ ្ល រ េមរកិ  ១៣.៤៣៩.៨៨០ ១៣.៤៣៩.៨៨០

៨៩.៨៨៦.៤៤៩ ៨៩.៨៨៦.៤៤៩
កិចចសនយហិរញញ វតថុ - សមមូលជពនេ់រៀល ៣៦៦.២៨៧.២៨០ ៣៦៦.២៨៧.២៨០

២៩.៤ និភយ័្របតិបត្តិករ
និភយ័្របតិបត្តិករ គឺជ និភយ័ៃនករបតប់ងែ់ដលប ្ត លមកពីភពមនិ្រគប្់រគន ់

ឬប ជយ័កនុងដំេណ រករ្រគប្់រគងៃផទកនុង ក ្ត មនុស  ឬក ្ត ្របពន័ធ ឬេហតុករណ៍ខងេ្រក។ 
ក ្ត ទងំេនះរមួមន និភយ័ខងែផនកចបប ់ករអនុេ ម មចបប ់គណេនយយ និងករែក្លងបន្លំ។

ធនគរបនបេងកតចបប ់និងនីតិវធិីេផ ងៗ េដមបផី្តល់នូវករែណនដំល់ែផនក្របតិបត្តិករ
សំខន់ៗ  ស្តីពីរចនសមពន័ធ្រគប្់រគង និភយ័ និងភពចបំចៃ់នមូល ្ឋ នកនុងករ្រគប្់រគង
ករ្រតួតពិនិតយៃផទកនុង េដមបកីំណតអ់ត្តសញញ ណ ប៉ន់ ម នតៃម្ល ្រតួតពិនិតយ និង្រគប្់រគង

និភយ័្របតិបត្តិកររបស់ខ្លួន។ េគលករណ៍្រគប្់រគង្របពន័ធៃផទកនុង និងករ ស់ែវងែដល
បនអនុវត្ត រមួមនករបេងកត ជញ ធរស្រមបក់រចុះហតថេលខ ករ្រគប្់រគងប៉ ៉ែម្៉រតកនុង
ករកំណត្់របពន័ធ នីតិវធិីេធ្វឱយមន្របសិទធភព និងករកត្់រ ឯក រ េដមបធីននូវអនុេ ម
ភពេទ មត្រមូវករៃនបទបបញញត្តិ និងេគលករណ៍ែណនេំផ ងៗ។ េគលករណ៍ និងនីតិវធិី
េផ ងៗ្រតូវបន្រតួតពិនិតយេឡងវញិ មករយិបរេិចឆទ េ យពិចរ េទេលេគលេ  និង
យុទធ ្រស្ត ជីវកមមរបស់ធនគរ និងត្រមូវកររបស់េគលករណ៍ែណនេំផ ងៗ។

តួនទីសវនកមមៃផទកនុងរបស់ធនគរេម ផ្តល់នូវករ យតៃម្លឯក ជយអំពីភព្រគប្់រគនៃ់ន
េគលករណ៍ និងនីតិវធិី្រតួតពិនិតយៃផទកនុងរបស់ធនគរ េដមបបីនថយ និភយ័ែដលពកព់ន័ធនឹង

សកមមភព្របតិបត្តិករ។ ចំេពះកររកេឃញ មយួែដលេកតពីសវនកមម និងករ្រតួត
ពិនិតយេនះ គណៈ្រគប្់រគងជនខ់ពស់របស់ធនគរ និងគណៈកមម ធិករសវនកមមនឹង្រតួតពិនិតយ
បែនថមេទៀត ចំេពះកររកេឃញេនះ។

២៩.៥ តៃម្លសម្រសបៃន្រទពយសកមម និងបំណុលហិរញញ វតថុ
គិត្រតឹមកលបរេិចឆទ ងតុលយករ តៃម្លសម្រសបៃនឧបករណ៍ហិរញញ វតថុរបស់ធនគរ មន
តៃម្ល្រប ក្់របែហលនឹងតៃម្លេយងរបស់ ។

ករប៉ន់ ម នតៃម្លសម្រសប គឺែផ្អកេទេលវធិី ្រស្ត និងករសនមតដូចខងេ្រកម៖

(ក) ្របកប់េញញ  និងករ ក្់របកេ់នធនគរេផ ងៗ
្របកប់េញញ  និងករ ក្់របកេ់នធនគរេផ ងៗ រមួមនគណនីចរន្តែដលមនិមនករ្របក ់

និង្របកប់េញញ មនកលកំណតរ់យៈេពលខ្លី។ តៃម្លសម្រសបៃន្របកប់េញញ  និងករ ក្់របក់
េនធនគរេផ ងៗ មនតៃម្ល្រប ក្់របែហលនឹងតៃម្លេយងរបស់ ។

(ខ) ឥណទន និងបុេរ្របទនអតិថិជន
ឥណទន និងបុេរ្របទន គឺជចំនួនែដលបនកតក់ងសំវធិនធនឥណទនបតប់ងរ់ចួ។ 

សំវធិនធនឥណទន បតប់ង្់រតូវបនកត្់រ េទ មត្រមូវកររបស់ធនគរក ្ត ល។

(គ) ្របកប់េញញ របស់ធនគរ និង្របកប់េញញ របស់អតិថិជន 
តៃម្លសម្រសបៃន្របកប់េញញ ែដល្រតូវសង មត្រមូវករ (គណនីចរន្ត និងគណនីសន )ំ 

ឬ្របកប់េញញ ែដលមនកលកំណតស់ងេនសល់តិចជងមយួឆន  ំ ្រតូវបនប៉ន់ ម នថមន
តៃម្ល្រប ក្់របែហលនឹងតៃម្លេយងរបស់ ។ តៃម្លសម្រសបៃន ្របកប់េញញ ែដលមនកល
កំណតស់ងេនសល់េលសមយួឆន  ំ ្រតូវបនប៉ន់ ម នេ យែផ្អក មរហូំរ ច្់របកអ់បប រ
េ យេ្របអ្រ ទីផ រចំេពះ្របកប់េញញ របស់ធនគរ និង្របកប់េញញ របស់អតិថិជន្រសេដៀងគន ។

(ឃ) ្រទពយសកមម និងបំណុលេផ ងៗ
តៃម្លេយងៃន្រទពយសកមមហិរញញ វតថុ និងបំណុលហិរញញ វតថុេផ ងៗ ្រតូវបនសនមតថមនតៃម្ល

្រប ក្់របែហលនឹងតៃម្លសម្រសបរបស់  េ យ រគណនីទងំេនះពំុមនករែ្រប្របួលជ
រវន្តេទ មបែ្រមប្រមួលអ្រ ករ្របកទី់ផ រេទ។

២៩.៦ ករ្រគប្់រគងេដមទុន
េគលេ របស់ធនគរកនុងករ្រគប្់រគងេដមទុន មននយ័ទូលំទូ យជង មូលធន ែដល

បនបង្ហ ញេនេល ងតុលយករ។ ករ្រគប្់រគងេដមទុន មនដូចខងេ្រកម៖

• អនុេ ម មត្រមូវករេដមទុន ែដលកំណតេ់ យធនគរក ្ត ល
• រក លទធភពរបស់ធនគរកនុងករបន្តនិរន្តភព ជីវកមម េដមបបីន្តផ្តល់ផល្របេយជន ៍

ដល់ភគទុនិក និង្របេយជនដ៍ល់ភគីេផ ងៗែដលពកព់ន័ធនឹងធនគរ និង
• រក មូល ្ឋ នេដមទុនឱយបនរងឹម ំេដមបគី្ំរទដល់ករអភវិឌ ជីវកមម។

ធនគរក ្ត លត្រមូវឱយធនគរពណិជជទងំអស់្រតូវ (i) រក េដមទុនអបបបរម (ii) 
រក មូលនិធិផទ ល់សុទធរបស់ធនគរយ៉ងេ ច ស់ឱយេសមនឹងេដមទុនអបបបរម និង (iii) 
អនុេ ម មអនុបត ធនភព អនុបត ច្់របកង់យ្រសួល។



របាយការណ៍្របចាំឆាំ ២០១៥
១០៥

របាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ
កំណតស់មគ ល់របយករណ៍ហិរញញ វតថុ

៦

ងខងេ្រកមេនះសេងខបអំពីសមសភគេដមទុន មចបបរ់បស់ធនគរ៖
៣១ ធ្នូ ២០១៥ ៣១ ធ្នូ ២០១៤

ដុលារអាេមរិក ពាន់េរៀល ដុលារអាេមរិក ពាន់េរៀល

េដមទុនថន កទី់១ (េដមទុនេគល)
េដមទុន មចបប់ ៥០.០០០.០០០ ២០២.៥០០.០០០ ៤៥.០០០.០០០ ១៨៣.៣៧៥.០០០
ចំេណញ/(ខត)បងគរ ៧.៤២០ ៣០.០៥០ (៥.៣០៣.៣០៣) (២១.៦១០.៩៦០)

៥០.០០៧.៤២០ ២០២.៥៣០.០៥០ ៣៩.៦៩៦.៦៩៧ ១៦១.៧៦៤.០៤០
ដក៖ 
្រទពយសកមមអរូបី (៦២៩.៥៧៨) ២.៥៤៩.៧៩១ (២៥៤.២៨៤) (១.០៣៦.២០៧)
ឥណទន និងបុេរ្របទនេទឱយភគីពកព់ន័ធ (១.៤៥៦.០៤៨) (៥.៨៩៦.៩៩៤) (១.១៦៥.៥៦៨) (៤.៧៤៩.៦៩០)

៤៧.៩២១.៧៩៤ ១៩៩.១៨២.៨៤៧ ៣៨.២៧៦.៨៤៥ ១៥៥.៩៧៨.១៤៣

េដមទុនថន កទី់២ (េដមទុនបនទ បប់ន )ំ
សំវធិនធនទូេទ (្របកស

ស្តីពីករចតថ់ន ក្់រទពយសកមម)

         

២.៦៦៦.៦៥៤ 

         

១០.៧៩៩.៩៤៩ ២.០៨៤.៨៤៨ ៨.៤៩៥.៧៥៦
អនុបំណុលអនុមត័េ យធនគរក ក ល ៧.០០០.០០០ ២៨.៣៥០.០០០ - -
េដមទុន មចបប/់មូលនិធិផទ ល់សុទធ ៥៧.៥៨៨.៤៤៨ ២៣៨.៣៣២.៧៩៦ ៤០.៣៦១.៦៩៣ ១៦៤.៤៧៣.៨៩៩

៣០. ្រពឹត្តិការណ៍បនាប់ពីដំណាច់ការិយបរិេច្ឆទ
ធនគរជតិៃនកមពុជបនេចញ្របកសេលខ ធ៧-០១៦-១១៧ ្រប.ក ចុះៃថងទី២២ ែខ

មនី ឆន ២ំ០១៦ ស្តីពីេដមទុនចុះបញជ ីអបបបរមថមីរបស់្រគឹះ ថ នធនគរ និងហិរញញ វតថុ។ 
្របកសេនះត្រមូវឱយធនគរពណិជជកនុង្រសុក ឬជបុ្រតសមពន័ធរបស់ធនគរបរេទស ្រតូវមន
េដមទុនចុះបញជ ីអបបបរម យ៉ងេ ច ស់ ៣០០ ពន់ នេរៀល (េសមនឹង ៧៥ នដុ ្ល រ
េមរកិ)។ ធនគរពណិជជទងំអស់្រតូវអនុវត្ត ម្របកសេនះកនុងរយៈេពលពីរឆន  ំ ចបព់ី

ៃថងចុះហតថេលខៃន្របកសេនះ។



 តារាងខាងយមកា្បងា្ោញពីលំហូរសច់មបាក់បដលយកើតពីកិច្ចសនោយាហិរញ្ញបោបទានរបស់ធនាោរ គិតមតរឹ្ 

មថងៃទី៣១ បខធ្ូ ្្ោំ២០១៦ បផ្អកតា្កាលបរិយច្ទផរុតកំណត់ក្ថុងកិច្ចសនោយា៖

�ិនទលើសពី១ឆ្្ំ សរុ្រ

ដរុលា្ោរអាយ្រិក ដរុលា្ោរអាយ្រកិ

គិតមតរឹ្មថងៃទី៣១ បខធ្ូ ្្ោំ២០១៦

លិខិតទទួលស្ោល់ពីធនាោរ ជាដរុលា្ោរអាយ្រិក ៩១.០១៤.៥៨១ ៩១.០១៤.៥៨១ 

ចំបណកឥណទានវិបារូបន៍បដលបានអនរុ្័តប៉រុបនតេ 
្ិនទានប់ានយមបើមបាស់ ជាដរុលា្ោរអាយ្រិក ២៧.៨៨៣.២៩០ ២៧.៨៨៣.២៩០ 

កិច្ចសនោយាឥណទាន ជាដរុលា្ោរអាយ្រកិ ៧.៣៨០.៦៦១ ៧.៣៨០.៦៦១ 

១២៦.២៧៨.៥៣២ ១២៦.២៧៨.៥៣២ 

កិច្ចសនោយាហិរញ្ញវត្ថុ - ស្្ូលជាពាន់យរៀល ៥០៩.៧៨៦.៤៣៤ ៥០៩.៧៨៦.៤៣៤ 

គិតមតរឹ្មថងៃទី៣១ បខធ្ូ ្្ោំ២០១៥

លិខិតទទួលស្ោល់ពធីនាោរ ជាដរុលា្ោរអាយ្រិក ៥៧.១៩៤.២៦៧ ៥៧.១៩៤.២៦៧ 

ចំបណកឥណទានវិបារូបន៍បដលបានអនរុ្័តប៉រុបនតេ 
្ិនទាន់បានយមបើមបាស់ ជាដរុលា្ោរអាយ្រិក ២៤.៨៣៥.៨៤៨ ២៤.៨៣៥.៨៤៨ 

កិច្ចសនោយាឥណទាន ជាដរុលា្ោរអាយ្រិក  ២.៧៤២.៤៧១ ២.៧៤២.៤៧១ 

៨៤.៧៧២.៥៨៦ ៨៤.៧៧២.៥៨៦ 

កិច្ចសនោយាហិរញ្ញវត្ថុ - ស្្ូលជាពាន់យរៀល ៣៤៣.៣២៨.៩៧៣ ៣៤៣.៣២៨.៩៧៣ 

២៩.៤	ហានិភ័យប្រតិ្រត្ិការ

 ហានិភ័�មបតិបតតេិការ គឺជាហានិភ័�មនការបាត់បង់ បដលបណ្ោល្កពីភាព្ិនមគប់មោន់ ឬបរាជ័� 

ក្ថុងដំយណើរការមគប់មគងមផទៃក្ថុង កតាតោ្នរុសោេ ឬកតាតោមបព័ន្ធ ឬយហតរុការណ៍ខាងយមរៅ។ កតាតោទាំងយនះរួ្មន 

ហានិភ័�ខាងបផ្កចោបាប់ ការអនរុយលា្តា្ចោបាប់ គណយន�ោយ និងការបកលៃងបនលៃំ។

 ធនាោរបានបយងកើតចោបាប់ និងនីតិវិធីយផោេងៗ យដើ្ោបីផតេល់នូវការបណនាំ ដល់បផ្កមបតិបតតេិការសំខាន់ៗ 

សតេីពីរចនាស្្័ន្ធមគប់មគងហានិភ័� និងភាពចាំបាច់មន្ូលោ្ោន ក្ថុងការមគប់មគងការមតរួតពិនិតោយមផទៃក្ថុង 

យដើ្ោបីកំណត់អតតេសញ្ោណ បា៉ោន់ស្ោនតម្លៃ មតរួតពិនិតោយ និងមគប់មគងហានិភ័�មបតិបតតេិការរបស់ខលៃលួន។ 

យោលការណ៍មគប់មគងមបព័ន្ធមផទៃក្ថុង និងការវាស់បវងបដលបានអនរុវតតេ រួ្មនការបយងកើតអាជា្ោធរសមមប់ 

ការចរុះហត្យលខា ការមគប់មគងបា៉ោរា៉ោប្៉មត ក្ថុងការកំណត់មបព័ន្ធ នីតិវិធីយធវែើឲោយមនមបសិទ្ធភាព និងការកត់មតា 

ឯកសរ យដើ្ោបីធានានូវអនរុយលា្ភាព យៅតា្តម្រូវការមនបទបោបញ្ញតតេិ និងយោលការណ៍បណនាំយផោេងៗ។ 

យោលការណ៍ និងនីតិវិធីយផោេងៗ មតរូវបានមតរួតពិនិតោយយ�ើងវិញ តា្ការិ�បរិយច្ទ យោ�ពិចារណយៅយលើ

យោលយៅ និង�រុទ្ធសសសតេ អាជីវក្្មរបស់ធនាោរ និងតម្រូវការរបស់យោលការណ៍បណនាំយផោេងៗ។

 តួនាទីសវនក ្្មមផទៃក្ថុងរបស់ធនាោរយ្ ផតេល់នូវការវា�តម ល្ៃឯករាជោយ អំពីភាពមគប់មោន់មនយោលការណ៍ 

និងនីតិវិធីមតរួតពិនិតោយមផទៃក្ថុងរបស់ធនាោរ យដើ្ោបីបន្�ហានិភ័�បដលពាក់ព័ន្ធនរឹងសក្្មភាពមបតិបតតេិការ។ 

ចំយពាះការរកយ�ើញណ្ួ� បដលយកើតពីសវនក ្្ម និងការមតរួតពិនិតោយយនះ គណៈមគប់មគងជាន់ខ្ស់របស់ធនាោរ 

និងគណៈកម្ោធិការសវនក្្មនរឹងមតរួតពិនិតោយបបន្្យទៀត ចំយពាះការរកយ�ើញយនាះ។

២៩.៥	តន�្ស�បស្រននបទព្យសក�្ម	និ្្រំណុលហិរញ្ញវត្ថុ

 គិតមតរឹ្កាលបរិយច្ទតារាងតរុលោយការ តម្លៃស្មសបមនឧបករណ៍ហិរញ្ញវត្ថុរបស់ធនាោរ មនតម្លៃ 

មបហាក់មបបហលនរឹងតម្លៃយោងរបស់វា។

 

 ការបា៉ោន់ស្ោនតម ល្ៃស្មសប គឺបផ្អកយៅយលើវិធីសសសតេ និងការសន្មតដូចខាងយមកា្៖

(ក)	បបាក់្រទញ្ញើ	និ្ការោក់បបាក់ទៅធនាគារទផ្ស្ៗ

 មបាក់បយញ្ញើ និងការោក់មបាក់យៅធនាោរយផោេងៗ រួ្មនគណនីចរនតេ និងមបាក់បយញ្ញើមនកាលកំណត់ 

រ�ៈយពលខលៃី។ តម ល្ៃស្មសបមនមបាក់បយញ្ញើ និងការោក់មបាក់យៅធនាោរយផោេងៗ មនតម ល្ៃមបហាក់មបបហល 

នរឹងតម្លៃយោងរបស់វា។

(ខ)	ឥណទាន	និ្្រុទរប្រទានអតិថិជន

 ឥណទាន និងបរុយរមបទាន គឺជាចំនួនបដលបានកាត់កងសំវិធានធនឥណទានបាត់បង់រួច។ សំវិធានធន 

ឥណទាន បាត់បង់មតរូវបានកត់មតាយៅតា្តម្រូវការរបស់ធនាោរកណ្ោល។

(គ)	បបាក់្រទញ្ញើរ្រស់ធនាគារ	និ្បបាក់្រទញ្ញើរ្រស់អតិថិជន 

 តម ល្ៃស្មសបមនមបាក់បយញ្ញើ បដលមតរូវសងតា្តម រ្ូវការ (គណនីចរនតេ និងគណនីសនោេំ) ឬមបាក់បយញ្ញើ 

បដលមនកាលកំណត់សងយៅសល់តិចជាង្ួ�្្ោំ មតរូវបានបា៉ោន់ស្ោនថា មនតម្លៃមបហាក់មបបហលនរឹង 

តម្លៃយោងរបស់វា។ តម្លៃស្មសបមនមបាក់បយញ្ញើ បដលមនកាលកំណត់សងយៅសល់យលើស្ួ�្្ោំ មតរូវ 

បានបា៉ោន់ស្ោន យោ�បផ្អកតា្លំហូរសច់មបាក់អបោបហារ យោ�យមបើអមតាទីផោសារ ចំយពាះមបាក់បយញ្ញើរបស់ 

ធនាោរ និងមបាក់បយញ្ញើរបស់អតិថិជនមសយដៀងោ្ោ។

(ឃ)	បទព្យសក�្ម	និ្្រំណុលទផ្ស្ៗ

 តម្លៃយោងមនមទពោយសក្្មហិរញ្ញវត្ថុ និងបំណុលហិរញ្ញវត្ថុយផោេងៗ មតរូវបានសន្មតថាមនតម្លៃមបហាក់ 

មបបហលនរឹងតម្លៃស្មសបរបស់វា យោ�សរគណនីទាំងយនះពរុំមនការបមបមបរួលជាសរវនតេ យៅតា្ 

បបម្បម្រួលអមតាការមបាក់ទីផោសារយទ។

២៩.៦	ការបគ្រ់បគ្ទដើ�ទុន

 យោលយៅរបស់ធនាោរក្ថុងការមគប់មគងយដើ្ទរុន មនន័�ទូលំទូលា�ជាង្ូលធន បដលបានបងា្ោញ 

យៅយលើតារាងតរុលោយការ។ ការមគប់មគងយដើ្ទរុន មនដូចខាងយមកា្៖

•	 អនរុយលា្តា្តម រ្ូវការយដើ្ទរុន បដលកំណត់យោ�ធនាោរកណ្ោល

•	 	រកោសាលទ្ធភាពរបស់ធនាោរ ក្ថុងការបនតេនិរនតេភាពអាជីវក្្ម យដើ្ោបីបនតេផតេល់ផលមបយោជន៍ដល់ភាគទរុនិក 

និងមបយោជន៍ដល់ភាគីយផោេងៗ បដលពាក់ព័ន្ធនរឹងធនាោរ និង

•	 រកោសា្ូលោ្ោនយដើ្ទរុនឲោយបានរឹងមំ យដើ្ោបីោំមទដល់ការអភិវឌោឍអាជីវក្្ម។

 ធនាោរកណ្ោលតម្រូវឲោយធនាោរពាណិជ្ជទាំងអស់មតរូវ (i) រកោសាយដើ្ទរុនអបោបបរម (ii) រកោសា្ូលនិធិ 

ផ្ោល់សរុទ្ធរបស់ធនាោរោ៉ោងយហាចណស់ឲោយយស្មើនរឹងយដើ្ទរុនអបោបបរម និង (iii) អនរុយលា្តា្អនរុបាត 

សធនភាព អនរុបាតសច់មបាក់ងា�មសួល។
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 តារាងខាងយមកា្យនះសយង្ខបអំពីសមសភាគយដើ្ទរុនតា្ចោបាប់របស់ធនាោរ៖

	២០១៦ 	២០១៥

ដរុលា្ោរអាយ្រិក ពាន់យរៀល ដរុលា្ោរអាយ្រិក ពាន់យរៀល

យដើ្ទរុនថា្ោកទ់ី១ 
(យដើ្ទរុនយោល)

យដើ្ទរុនតា្ចោបាប់ ៥០.០០០.០០០ ២០១.៨៥០.០០០ ៥០.០០០.០០០ ២០២.៥០០.០០០ 

មបាក់ចំយណញរកោសាទរុក ៦.៣៧៧.៥២៣ ២៥.៧៤៦.០៦០ ៧.៤២០ ៣០.០៥០ 

៥៦.៣៧៧.៥២៣ ២២៧.៥៩៦.០៦០ ៥០.០០៧.៤២០ ២០២.៥៣០.០៥០ 

ដក៖ 

មទពោយសក្្មអរូបី (៣៩៣.៨៤៩) (១.៥៨៩.៩៦៨) (៦២៩.៥៧៨) ២.៥៤៩.៧៩១ 

ឥណទាន នងិបរុយរមបទាន 
យៅឲោយភាគីពាក់ព័ន្ធ (១.១៧៣.៣៣៨) (៤.៧៣៦.៧៦៦) (១.៤៥៦.០៤៨) (៥.៨៩៦.៩៩៤)

៥៤.៨១០.៣៣៦ ២២១.២៦៩.៣២៦ ៤៧.៩២១.៧៩៤ ១៩៩.១៨២.៨៤៧ 

យដើ្ទរុនថា្ោក់ទី២ 
(យដើ្ទរុនបនា្ោប់បនោេ)ំ

សំវិធានធនទូយៅ ៣.០៤១.២២៨ ១២.២៧៧.៤៣៧ ២.៦៦៦.៦៥៤ ១០.៧៩៩.៩៤៩

អនរុបំណុលអនរុ្័តយោ� 
ធនាោរកណ្ោល ៧.០០០.០០០ ២៨.២៥៩.០០០ ៧.០០០.០០០ ២៨.៣៥០.០០០

យដើ្ទរុនតា្ចោបាប់/ 
្ូលនិធិផ្ោល់សរុទ្ធ ៦៤.៨៥១.៥៦៤ ២៦១.៨០៥.៧៦៣ ៥៧.៥៨៨.៤៤៨ ២៣៨.៣៣២.៧៩៦

 ធនាោរជាតិមនក្្ថុជាបានយចញមបកាសយលខ ធ៧-០១៦-១១៧ មប.ក ចរុះមថងៃទី២២ បខ្ីនា ្្ោំ 

២០១៦ សតេីពីយដើ្ទរុនចរុះបញ្ជីអបោបបរមថ្មីរបស់មគរឹះស្ោនធនាោរ និងហិរញ្ញវត្ថុ។ មបកាសយនះតម្រូវឲោយ 

ធនាោរពាណិជ្ជ បដលមតរូវបានបយងកើតយ�ើងក្ថុងទម្ង់ ជាបរុមតស្្ន្ធ័របស់ធនាោរបរយទស មតរូវមនយដើ្ទរុន 

ចរុះបញ្ជីអបោបបរម ោ៉ោងយហាចណស់ ៣០០ ពាន់លានយរៀល (យស្មើនរឹង ៧៥ លាន ដរុលា្ោរអាយ្រិក)។ 

មបកាសយនះ  អនរុញ្ោតឲោយធនាោរពាណិជ្ជទាំងអស់បយងកើនយដើ្ទរុនរបស់ខលៃលួន ឲោយមសបតា្តម្រូវការយដើ្ទរុន

អបោបបរមថ្មីយនះ ក្ថុងរ�ៈយពលពីរ្្ោំ ចាប់ពីមថងៃចរុះហត្យលខាមនមបកាសយនះ។

 យៅមថងៃទី១៦ បខ្ិថរុនា ្្ោំ២០១៦ ធនាោរកណ្ោលបានយចញផោសា�យសចកតេីបណនាំ សតេីពីការអនរុវតតេ 

មបកាស យលខ ធ៧-០១៦-១១៧ មប.ក ចរុះមថងៃទី២២ បខ្ីនា ្្ោំ២០១៦ សតេីពីយដើ្ទរុនចរុះបញ្ជីអបោបបរមថ្ម ី

របស់មគរឹះស្ោនធនាោរ និងហិរញ្ញវត្ថុ។ យសចកតេីបណនាំតម្រូវឲោយធនាោរទាំងអស់បយងកើនយដើ្ទរុនបបន្្ោ៉ោង 

យហាចណស ់៥០% មនចំនួនយដើ្ ទរុនចរុះបញ្ជអីបោបបរម មតរ្ឹ ដំណច់បខ្ីនា ្ ្ោ២ំ០១៧  និងចំនួនបដលយៅ 

សល់ មតរឹ្ដំណច់មថងៃទី២២ បខ្ីនា ្្ោំ២០១៨។

 ធនាោរទទួលបានការអនរុ្័តពីមករុ្មបរឹកោសាភិបាល យៅមថងៃទី២៩ បខវិច្ិកា ្្ោំ២០១៦ ចំយពាះការយស្ើ 

សរុបំបន្្យដើ្ ទរុនជាសច់មបាក់ចំនួន ១២,៥ លានដរុល្ាោរអាយ្រិក (សច់មបាក់បានពីភាគហ៊រុនិក យៅបខ្ករា 

្្ោំ២០១៧) យហើងនរឹងយផទៃរមបាក់ចំយណញរកោសាទរុកចំនួន ១២,៥លានដរុលា្ោរអាយ្រិកយទៀត មតរឹ្បខ្ីនា  

្្ោំ២០១៨។ យៅមថងៃទី១៧ បខ្ីនា ្្ោំ២០១៧ ធនាោរកណ្ោលបានអនរុ្័ត ចំយពាះការយស្ើសរុំបបន្្ 

យដើ្ទរុនរបស់ធនាោរ មនសច់មបាក់ចំនួន ១២,៥ លានដរុលា្ោរអាយ្រិក។
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ឧបសម្ព័ន្ធទ៤ី 



រចនាស្្័ន្ធមនការមគប់មគងពីមករុ្ហ៊រុនយ្ 

រចនាស្្័ន្ធមករុ្ហ៊រុន 

សរុីអា�អិ្ប៊ី 

មគរុប ហូលឌីង 

យប៊ីហាដ

៩៩.៩០%
សុីអាយអិ�្រ៊ី	បគុ្រ	

ទអសឌីអិន	ទ្រ៊ីហាដ

៩៩.៩៩%
ធនាគារ	សុីអាយអិ�្រ៊ី	

ទ្រ៊ីហាដ

១០០%
ធនាគារ	សុីអាយអិ�្រ៊ី	

ភីអិលសុី

ទីផ��រ និង
ទំ�ក់ទំនង

បទពិេ�ធន៍
េស�កម�អតិថិជន

�គប់�គង
ផលិតផល

េស�កម�
ហិរ��វត��បុគ�ល

ព័ត៌�នវ�ទ��
និង �បតិបត�ិ�រ

នីតិកម� េស�កម�ហិរ��វត��
�ណិជ�កម�

េស�កម�ហិរ��វត��
�ជីវកម� និង

េស��បតិបត�ិ�រ
រត��រ ហិរ��វត�� និង

យុទ���ស�
ធន�ន�កុមហ៊ុន

�យ�រណ៍េ�យ���ល់

�យ�រណ៍�មមុខ�រ

គណៈក���ធិ�រសវនកម� គណៈក���ធិ�រ�និភ័យ

�បតិបត�ិ�ម សវនកម�ៃផ�ក��ង �គប់�គង�និភ័យ

អនុ�ប�ន�យក�បតិបត�ិ

�កុម�បឹក��ភិ�ល

�ប�ន�យក�បតិបត�ិ
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អភិបាលកិច្ចធនាគារ
រចនាស្្័ន្ធមនការមគប់មគងពីមករុ្ហ៊រុនយ្ / រចនាស្្័ន្ធមករុ្ហ៊រុន 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ឧបសម្ព័ន្ធទ៥ី 



 

ការយបតេជា្ោយលើគរុណភាពយសវាក្្ម និងឧតតេ្ភាព

 ធនាោរ សរុីអា�អិ្ប៊ី ភីអិលសរុី គឺជាមករុ្ហ៊រុនបដលយផតោតយលើការដរឹកនាំរបស់

្នរុសោេ។ យៅធនាោរ សរុីអា�អិ្ប៊ី ភីអិលសរុី អវែីបដលយ�ើងយផតោតជាសំខាន់យនាះ 

គឺការផតេល់យសវាដល់អតិថិជន ឬក៏ោំមទដល់អ្ក បដលផតេល់យសវាក្្មដល់អតិថិជន។ 

 តាំងពីយដើ្យរៀង្ក អតិថិជនគឺជាចំណុចស្ូលមនមគប់ការងារទាំងអស់ បដល 

យ�ើងបានយធវែើ។ គរុណតម ល្ៃសូ្លទី១ របស់ធនាោរ សរុអីា�អិ្បី៊ ភីអិលសរុ ីគឺថាយ�ើងយផតោត 

ការ�កចិតតេទរុកោក់ យលើអតិថិជន។ វតតេមនរបស់ធនាោរ សរុីអា�អិ្ប៊ី ភីអិលសរុី គឺ 

យដើ្ោបីអតិថិជន យហើ�យ�ើងផតេល់ផលិតផល និងយសវាក្្ម បដលអតិថិជន�ល់ និង 

ផតេល់តម្លៃឲោយ។ 

 យ�ើងក៏យផតោតសំខាន់ដូចោ្ោផងបដរ យៅយលើគរុណតម្លៃស្ូលចំនួន ៤យផោេងយទៀត 

រួ្មនស្ិទ្ធផលខ្ស់ ការផតេល់លទ្ធភាពដល់បរុគ្គលិក កម្ោំងចម្រុះ និងសរុចរិតភាព។ 

យ�ើងយជឿជាក់ថា ការរួ្បញ្ចូលោ្ោមនគរុណតម្លៃស្ូលទាំងអស់យនះ យៅយលើអវែីមគប់ោ៉ោង 

បដលយ�ើងយធវែើ នរឹងបយងកើតនូវគរុណតម ល្ៃ�ូរអបងវែង ្ និមតរ្ឹ បតសមមប់អតិថិជនប៉រុយណណោះយទ 

បតបថ្ទាំងសមមប់បរុគ្គលិក និងភាគីពាក់ព័ន្ធរបស់យ�ើងផងបដរ។

 

ទធវើគារវកិច្ចអតិថិជន	

ទោយការសំពះ

ផ្ល់ទសវាក�្មភា្្្រ	់

ជា�ួយនរឹ្សា្្�ញញរឹ�

្រទប�ើទសវាក�្មអតិថិជន	

ទោយកាត់្រន្យរយៈទពល	

រ្់ចាំ�ិនទលើសពី	៥នាទី

ទ្ត្តទៅទលើដំទណះបសាយ	

សបម្រ់អតិថិជន

ទៅធនាគារ	សុីអាយអិ�្រ៊ី	ភីអិលសុី	

អតិថិជន គឺជាអវែីបដលយ�ើងយផតោតការ�កចិតតេទរុកោក់ខា្ោំងបំផរុត។

តម្លៃស្ូលរបស់ស្ោប័ន

ការទ្ត្តការ	
យកចិត្ទុកោក	់
ទលើអតិថិជន

វតតេមនរបស់យ�ើង គឺយដើ្ោប ី

បយម្ើអតិថិជន មព្ទាំងផតេល់ជូន 

យសវាក្្ម និងផលិតផល 

ទាំងឡា�ណ បដលអតិថិជន 

�ល់  និងឲោយតម្លៃ។

ការផ្ល់លទ្ធភាព	
ដល់្រុគ្គលិក

យ�ើងផតេល់អំណច និងតម្ង់ទិស

ដល់បរុគ្គលិកឲោយមនគំនិតមច្មបឌិត 

និងផតេល់គរុណតម្លៃដល់ស្ោប័ន  

ក៏ដូចជាសហគ្ន៍ បដលោត ់

បយម្ើជូនផងបដរ។

ស�ិទ្ធផលខ្ពស់

យ�ើងខិតខំបំយពញការងារ 

ោ៉ោងសក្្ម យោ�មន 

�រុទ្ធសសសតេជាក់លាក់  

សមមប់អតិថិជន បរុគ្គលិក  

និងអ្កពាក់ព័ន្ធទាំងអស់។

សុចរិតភាព

យ�ើងបំយពញការងារទាំង អស់   

យោ�ភាពយស្ោះមតង់ 

មបកប យោ�ការយោរព 

និងមនវិជា្ោជីវៈចោបាស់លាស់  

ពីយមពាះសរុចរិតភាព 

គឺជាគរុណតម្លៃស្ូលរបស់  

សរុីអា�អិ្ប៊ី មគរុប។

កម្្ំ្ចប�ុះ

យ�ើងយោរពវបោបធ្៌យផោេងៗោ្ោ  

និងផតេល់គរុណតម្លៃយលើ 

ទសោេនវិស័�ខរុសៗោ្ោ យហើ� 

យ�ើង�ល់យ�ើញថា ភាពចម្រុះោ្ោ 

គឺជាមបភពមនកម្ោំង។

 យដើ្ ោបីសយម្ចបានយោលយៅយសវាក ្្មអតិថិជនដ៏ល្អឥតយខាចោះ ធនាោរ សរុអីា�អិ្បី៊  

ភីអិលសរុី បានកំណត់យោលការណ៍មនយសវាក ្្មអតិថិជនរបស់ខលៃលួន យដើ្ោបីផតេល់យសវាក្្ម 

ល្អមបយសើរ ជូនដល់អតិថិជន។ មគប់យពលយវលាទាំងអស់ យ�ើងនរឹង៖

9

ធនាគារ	សុីអាយអិ�្រ៊ី	ភីអិលសុី
របា�ការណ៍មបចាំ្្ោំ ២០១៦

ទិដ្ឋភាពទូទៅ
ការយបតេជា្ោយលើគរុណភាពយសវាក្្ម និងឧតតេ្ភាព / តម្លៃស្ូលរបស់ស្ោប័ន



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ឧបសម្ព័ន្ធទ៦ី 











 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ឧបសម្ព័ន្ធទ៧ី 











 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ឧបសម្ព័ន្ធទ៨ី 















































 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ឧបសម្ព័ន្ធទ៩ី 



កម្រងសំណួរស្រាវម្ាវ 

ម្រធានរទៈ ការតម្រង់ទិស និងការរណ្ត ុះរណ្្តលនិយោជិត យៅកនតងធនាគារសត៊ីអាយអឹររ ៊ី ការោិល័យកណ្្តល 

 យយើងខ្តំយ ម្ ុះ សន រតន៊ីរសម៊ី និង យៅ លាភា ានិសសិតថ្នន ក់ររញិ្ញា រម្តវទិាាស្តសយ្សដ្ឋកិច្ច ជំនាញ
ម្ររ់ម្រងធតរកិច្ច ឆ្ន ំទ៊ី៤ ជំនាន់ទ៊ី ៣០ ឆ្ន ំសិកា ២០១៦-២០១៧ ននាកលវទិាល័យភូរិនទន៊ីតិាស្តស ្ និង       
វទិាាស្តសយ្សដ្ឋកិច្ច។ យយើងខ្តំទំងព៊ីរនាក់ កំពតងសរយសររបាយការណ៍រញ្ច រ់ករមសិកាយៅផ្ននក ការតម្រង់ទិស 
និង ការរណ្ត ុះរណ្្តលនិយោជិត យេតតដូ្ច្យនុះយេើយ យយើងខ្តំសតំការអនតញ្ញា តព៊ីសំណ្តក់ យលាកម្រូ/អនកម្រូ ផ្ដ្ល
ារតរគលិកយៅម្ររ់ការោិល័យទំងអស់ននាខាម្ពុះនយោតរ្ខាងយជើងររស់ធនាគារសត៊ីអាយអឹររ ៊ី យរត្្ត
ចំ្ណ្តយយពលយវលាដ៏្មានតនរៃកនតងការន្ល់ច្យរៃើយ ចំ្យ ុះកម្រងសំណួរស្រាវម្ាវដូ្ច្ខាងយម្ការយោយក្៊ីអនត
យម្គាុះ។ 

 

 

 សូររូសសញ្ញា  () យៅកនតងម្រអរ់ និង រំយពញពត៌មាននូវសំណួរដូ្ច្ខាងយម្ការៈ 

១. យភទៈ  ស្រស៊ី   ម្រុស 

២. យតើយលាកម្រូ/អនកម្រូមានអាយតរ តនាម នឆ្ន ំ? 

  ១៨-២៩         ៣០-៣៩   ៤០-៤៩    ៥០-៦០ 

៣. យតើយលាកម្រ/ូអនកម្រូយធវើការយៅកនតងផ្ននកណ្តននការោិល័យធនធានរនតសស? 

ច្យរៃើយ៖               

៤. យតើរច្ចតរបននយលាកម្រ/ូអនកម្រូមានរតខតំផ្ណងាអវ៊ី? 

ច្យរៃើយ៖               

៥. យតើយលាកម្រ/ូអនកម្ររូញ្ច រ់ការសិកាយៅកនតងកម្រិតណ្ត? 

        រធយរសិកាទតតិយភូរិ           ររញិ្ញា រម្ត           អនតរណឌិ ត       រណឌិ ត 

៦. យតើយលាកម្រ/ូអនកម្រទូទួលបានការផ្ណនំាយត្តសំខាន់យៅយលើអវ៊ី យៅកនតងដំ្ណ្តក់កាលតម្រង់ទិស? 

          ការផ្ណនំាទូយៅអំព៊ីធនាគារ              ការផ្ណនំាទូយៅអំព៊ីការោិល័យការងារ  

 ការផ្ណនំាអំព៊ីការរំយពញឯការ ក់ព័នធ   ការផ្ណនំាអំព៊ីតួនាទ៊ីការងារ 
៧. យតើនរណ្តាអនកន្ល់ការតម្រង់ទិសដ្ល់យលាកម្រូ/អនកម្រូ? 

       ម្រធានផ្ននក      អនតម្រធានផ្ននក        រតរគលិកជំនាញ        អនកជំនាញយម្ៅអងគភាព  

៨. យតើការតម្រង់ទិសយនាុះយធវើយ ើងត្តរវធិ៊ីាស្តសណ្្តខៃុះ? (ច្យរៃើយអាច្រូសយលើសព៊ីរួយ) 

រញ្ញា ក់៖ ោល់ច្យរៃើយ និង ពត៌មានទំងឡាយផ្ដ្លយលាកម្រូ/អនកម្រូបានន្ល់រក ម្តូវបានរកាទតកា
ការសមាា ត់ និង យម្រើម្បាស់កនតងយគាលរំណងច្ងម្កងរបាយការណ៍ផ្តរ តយណ្តណ ុះ។ 



       ការពនយល់       ការសរយសរ     ការន្ល់ឯការ                ការរងាា ញត្តរវ ៊ីយដ្អូ   

៩. យតើការតម្រង់ទិសមានរយៈយពលរ តនាម នយមា ង? 

        តិច្ាង២យមា ង     ព៊ី២-៥យមា ង    ព៊ី៥-១០យមា ង        យលើសព៊ី១០យមា ង   

១០. យតើការតម្រង់ទិសផ្ដ្លយលាកម្រ/ូអនកម្រូទទួលបាន និងការអនតវត្ាក់ផ្សង្ មានភាពសត៊ីសងាវ ក់គាន ោ ងណ្ត
ផ្ដ្រ? 

លអ   លអរងគួរ           រធយរ    យខាយ 

១១.យតើយលាកម្រូ/អនកម្រទូទួលបានការរណ្ត ុះរណ្្តលយត្តសំខាន់យៅយលើអវ៊ីខៃុះ?(ច្យរៃើយអាច្រូសយលើសព៊ីរួយ) 

       ចំ្យណុះដឹ្ងទក់ទងនឹងជំនាញ         ជំនាញរផ្នែរ          វរបធរ៌ការងារ          រយច្ចកវទិាថ្ម៊ី  

១២. យតើការរណ្ត ុះរណ្្តលយនុះយធវើយ ើងត្តរវធិ៊ីាស្តសផ្្ររណ្ត? 

       ការរណ្ត ុះរណ្្តលយៅនឹងកផ្នៃងការងារ និងឆ្ៃ ស់យវន (On-the-job training and Job Rotation) 

          ការរណ្ត ុះរណ្្តលវាិា ជ៊ីវៈ 

        ការរណ្ត ុះរណ្្តលយៅថ្នន ក់យរៀន 

        ការរណ្ត ុះរណ្្តលផ្ររ Virtual Classroom 

១៣. យតើការរណ្ត ុះរណ្្តលមានរយៈយពលរ តនាម នយមា ង? 

        តិច្ាង៥យមា ង     ព៊ី៥-១៥យមា ង    ព៊ី១៥-២៤យមា ង    យលើសព៊ី២៤យមា ង 

១៤. យតើការរណ្ត ុះរណ្្តលផ្ដ្លយលាកម្រូ/អនកម្រូទទួលបាន និងការអនតវត្ាក់ផ្សង្ មានភាពសត៊ី        សងាវ ក់គាន
ោ ងណ្តផ្ដ្រ? 

លអ   លអរងគួរ   រធយរ   យខាយ 

១៥. យតើយលាកម្រូ/អនកម្រូយពញចិ្តនឹ្ងការរណ្ត ុះរណ្្តលផ្ដ្លធនាគារន្ល់ឲ្យផ្ដ្ររយឺទ? 

 យពញចិ្ត្ខាៃ ំង         យពញចិ្ត ្       រិនសូវយពញចិ្ត ្  រិនយពញចិ្ត ្

១៦. យតើយលាកម្រ/ូអនកម្រូមានរតិយោរល់រផ្នែរអវ៊ីខៃុះចំ្យ ុះការតម្រង់ទិស និងការរណ្ត ុះរណ្្តលនិយោជិត យៅ
កនតងធនាគារសត៊ីអាយអឹររ ៊ី? 

              
              
              
               

សូរអររតណ!!! 


























	ក្របរបាយការណ៍ 5th edition
	Report Writing 1
	សេចក្តីថ្លែងអំណរគុណ 5th edition
	Binder6
	មាតិកា 5th edition
	បញ្ជីអក្សរកាត់ 5th edition
	បញ្ជីតារាង 5th edition
	បញ្ជីរូបភាព 5th edition
	បញ្ជីក្រាហ្វិច 5th edition
	បញ្ជីឧបសម្ព័ន្ធ 5th edition

	Binder5
	cover 5th edition
	សេចក្តីផ្តើម 5th edition new

	Binder1
	ជំពូកទី១ រំលឹកទ្រឹស្តីcover 5th edition
	phea-ជំពូកទី១-5th-edition-1

	Binder2
	cover 5th edition
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 1
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 2
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 3
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 4
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 5
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 6
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 7
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 8
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 9
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 10
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 11
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 12
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 13
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 14
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 15
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 16
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 17
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 18
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 19
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 20
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 21
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 22
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 23
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 24
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 25
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 26
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 27
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 28
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 29
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 30
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 31
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 32
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 33
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 34
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 35
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 36
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 37
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 38
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 39
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 40
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 41
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 42
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 43
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 44
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 45
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 46
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 47
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 48

	Binder3
	cover 5th edition
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 49
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 50
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 51
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 52
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 53
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 54
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 55
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 56
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 57
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 58
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 59
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 60
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 61
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 62
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 63

	Binder4
	cover 5th edition
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 64
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 65
	ជំពូកទី២ 5th edition 1 66

	Binder7
	ឯកសារយោង cover 5th edition
	ឯកសារយោង 5th edition new

	Binder9
	ឧបសម្ព័ន្ធ cover 5th edition 1
	CIMB ANNUAL REPORT 2016_KH 8

	Binder10
	ឧបសម្ព័ន្ធ cover 5th edition 2
	Audited-Report-2010 8

	Binder12
	ឧបសម្ព័ន្ធ cover 5th edition 3
	CIMBKH-Annual-Report-2011-Eng 34
	CIMB-AR2012-KH 96
	CIMB-Annual-Report-2013-KH 53
	CIMB KH 2014 Annual Report_Khmer 49
	CIMB Annual Report_2015_KH 104
	CIMB Annual Report_2015_KH 105
	CIMB ANNUAL REPORT 2016_KH 113
	CIMB ANNUAL REPORT 2016_KH 114

	Binder13
	ឧបសម្ព័ន្ធ cover 5th edition 4
	CIMB ANNUAL REPORT 2016_KH 51

	Binder14
	ឧបសម្ព័ន្ធ cover 5th edition 5
	CIMB ANNUAL REPORT 2016_KH 9

	Binder15
	ឧបសម្ព័ន្ធ cover 5th edition 6
	20170725121057 12
	20170725121057 11
	20170725121057 10
	20170725121057 9

	Binder16
	ឧបសម្ព័ន្ធ cover 5th edition 7
	20170725121057 1
	20170725121057 2
	20170725121057 3
	20170725121057 4

	Binder17
	ឧបសម្ព័ន្ធ cover 5th edition 8
	20170725121057 7
	20170725121057 8
	20170725121057 16
	20170725121057 17
	20170725121057 18
	20170725121057 19
	20170725121057 20
	20170725121057 21
	20170725121057 22
	20170725121057 23
	20170725121057 24
	20170725121057 25
	20170725121057 26
	20170725121057 27
	20170725121057 28
	20170725121057 29
	20170725121057 30
	20170725121057 31
	20170725121057 5
	20170725121057 6
	20170725121057 15
	20170725121057 13


	Binder20
	cover 5th edition 9
	កម្រងសំណួរស្រាវជ្រាវ 4th edited
	កម្រងសំណួរស្រាវជ្រាវ 4th edited
	20170725121057 32
	20170725121057 33
	20170725121057 34
	20170725121057 35
	20170725121057 36
	20170725121057 37
	20170725121057 38
	20170725121057 39
	20170725121057 40
	20170725121057 41
	20170725121057 42
	20170725121057 43


