
សាកលវិទ្យាលយ័ភូមិន្ទន្ីតិសាស្រ្ត  
ន្ិង វិទ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកចិ្ច 

 
 
 
 
 
 

យទុ្យធសាស្រ្តទ្យីផ្សារនន្ក្កុមហ ុន្ 
ផ្សលតិក្កដា្ សេ អុី 

 
កម្មសិកាពីថ្ងៃទី១៦ ខែម្នីា ឆ្ន ាំ២០២២ ដល់ថ្ងៃទ១ី៥ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០២២ 

ឈ ម្ ោះស្ថា បន័៖ ក្កុមហ ុន្ ផ្សលតិក្កដា្ សេ អុី 
 
តាកខ់ែងឈ ើងឈោយ    ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ 
និសសែិឈ ម្ ោះ សហង លពីនី្   ឈោក អ ុន្ ម៉ា រឌី 

   អុ៊ឹង ជុងឃមី 
 
ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បត្ែ ក្រប់ក្រងធុរកិច្ច  ឆ្ន ាំចូលសិកា    ២០១៨ 
ជាំនានទ់ី ៦     ឆ្ន ាំសរ្ឈសរ្រ្បាយការ្ែ៍  ២០២២ 

  

របាយការណ៍កមម្កិាបញ្ចប់ការ្កិា 



ស្ច្កដី ថ្លែងអំណររុណ  
ឈយើងែ្ញ ាំឈ ម្ ោះ ឈេង លីពីន និង អញ៊ឹង ជញងឃីម្ ជានិសសែិថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បត្ែ ត្របត់្រងធញរ្កិចច ឆ្ន ាំទី៤ ជាំនាន់

ទី ៦ ថ្នស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច ត្កុម្ M4C1 ឆ្ន ាំសិកា ២០២១-២០២២។ 

សយើងេ្ុំ្មូថ្លែងអំណររុណ ន្ិង្មូ្ថ្មដងន្ូវការសោរពយ៉ា ងេពង់េព្ ់ន្ិងកតតញ្ញូតា
ធម៌ដ្៏ក្ាលសក្ៅច្ំស ោះ៖ 

 ឈោកអនកមានរញែទាំងពីរ្ខដលបានផ្ដល់កាំឈែើ ែចិញ្ច ៊ឹម្បីបាចខ់ងរ្កា អបរ់្ ាំទូនាម នឈត្បៀនត្បឈៅតាាំង
ខែនិងផ្គែផ់្គងែ់្ញ ាំតាាំងពីែូចរ្េូែម្កដល់សពវថ្ងៃបានពាយាម្ឈលើកទ៊ឹកចិែា និងផ្ដល់ជាកមាល ាំងចិែាដល់ឈយើងែ្ញ ាំ 
ទាំងការ្រ្ស់ឈៅត្បចាាំថ្ងៃកដូ៏ចជាការ្សិកាផ្ងខដរ្ឈេើយខងម្ទាំងបានបែដញ ោះឈោលរាំនិែ និងផ្នែរ់ាំនិែ ដល់យ
ែ្ញ ាំកនញងការ្រ្ស់ឈៅត្បកបឈោយ សញជីវធម្ ៌ និងសីលធម្ ៌ ជាពលរ្ដឋលអឈដើម្បែីបសនងដល់សងគម្ជាែិផ្ងខដរ្។ 
បខនាម្ពីឈនោះឈៅឈទៀែ ែ្ញ ាំសូម្ខងលងអាំែរ្រញែដល់សមាជិកកនញងត្កុម្ត្រួរ្ស្ថរ្ទាំងអស់ ខដលខែងខែជួយ អបរ់្ ាំ    
ទូនាម ន និងោស់ឈែឿនបខនាម្ឈទៀែ ឲ្យែ្ញ ាំែិែែាំសិកាឈរ្ៀនសូត្ែរ្េូែទទួលបាននូវសម្ទិធផ្លដធ៏ាំម្យួឈនោះ។ 

ឈោកឯកឧែាម្ស្ថកលវទិាធិកា ស្ថកលវទិាធិការ្ង ត្ព៊ឹទធបញរ្ស ត្ព៊ឹទធបញរ្សរ្ង ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ ខដលបាន
បឈងកើែកម្មវធីិសិកាម្យួឈនោះឈ ើង ឈេើយឈោកពាយាម្រ្ោិះរ្ករាំនិែ បទពិឈស្ថធន ៍ និងវធីិស្ថស្រ្សាឈផ្សងៗឈទៀែ
ឈដើម្បខីចករ្ ាំខលក បង្ហា ែប់ឈត្ងៀន និងជួយ ខកលាំអរាល់ចាំែញ ចែវោះខាែរ្បស់ែ្ញ ាំខដលផ្ងខដរ្។ ជាពិឈសសែ្ញ ាំសូម្
ខងលងអាំែរ្រញែដល់ ឈោក ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ អ ញន មា៉ា រ្ឌី ខដលបានចាំណាយឈពលឈវោដម៏ានែថ្ម្លកនញងការ្ខចក
រ្ ាំខលកទាំងបទពិឈស្ថធន ៍ និងចាំឈែោះដ៊ឹង ឈេើយបានដ៊ឹកនាាំែ្ញ ាំឈដើម្បឈីធវើការ្សិកា និងត្ស្ថវត្ជាវបានសឈត្ម្ចនូវ
រឈត្មាងបញ្ចបក់ារ្សិកាជាស្ថា ពរ្ឈោយម្និរិែពីការ្ឈនឿយេែ ់  និងភាពម្មាញ៊ឹករ្បស់ឈោកត្រូផ្ទទ ល់។ អវី
ខដលពិឈសសឈៅឈទៀែឈនាោះ រឺឈោកត្រូខែងខែផ្ដល់នូវម្ែិរ្ោិះរន ់ ឈដើម្បសី្ថា បនា  ខកសត្ម្ួល  ផ្ដល់ជាឯកស្ថរ្
ខដលពាកព់ន័ធកនញងការ្ត្ស្ថវត្ជាវនិងបានជត្មុ្ញឈលើកទ៊ឹកចិែាែ្ញ ាំចាបត់ាាំងពីឈដើម្រ្េូែដល់បញ្ចបក់ារ្សិកា បាន
ឈជារជយ័ឈោយកដីឈស្ថម្នសសរ្កីរាយ។ ឈត្កាយពីឈយើងែ្ញ ាំទាំងពីរ្បញ្ចបក់ារ្សិកានាស្ថកលវទិាល័យ ឈត្កាម្
ការ្ការ្ខែនាាំ និងការ្បឈត្ងៀនដល៏អិែលអនរ់្បស់ឈោកត្រូ និងអនកត្រូផ្ងខដរ្។ 

ត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ឈែ អញ ីខដលបានផ្ដល់ឱកាសដល់ឈយើងែ្ញ ាំឈដើម្បទីទួលបានការ្ចញោះកម្មសិកា
ត្ស្ថវត្ជាវឈៅវធីិស្ថស្រ្សា  និងអឈងកែឈៅខផ្នកមា៉ា ឃីែធីងរ្បស់ត្កុម្េ ញនផ្ទទ ល់  និងបានចាំណាយឈពលដម៏ានែថ្ម្ល
កនញងការ្ខែនាាំ កដូ៏ចជាផ្ដល់នូវឯកស្ថរ្ម្យួចាំនួនខដលពាកព់ន័ធ ឈដើម្បឈីយើងែ្ញ ាំទទួលបានបទពិឈស្ថធនក៍ារ្ង្ហរ្ 
និងចាំឈែោះដ៊ឹងជាកខ់សដងផ្ងខដរ្។ 
 ជាចញងឈត្កាយឈនោះ ឈយើងែ្ញ ាំសូម្អរ្រញែឈោកអនកមានរញែទាំងពីរ្ ឈោកឯកឧែាម្ស្ថកលវទិាធិកា
ស្ថកលវទិាធិការ្ង ត្ព៊ឹទធបញរ្ស ត្ព៊ឹទធបញរ្សរ្ង ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ ម្ែិានិសសែិរ្មួ្ជាំនាន ់និងសិសសចបងជាំនានម់្ញនខដល



បានខចករ្ ាំខលកបទពិឈស្ថធន ៍និងរាំនិែលអៗឲ្យជួបត្បទោះនូវពញទធពរ្ទាំងបនួត្បការ្រឺ អាយញ វែណ ៈ សញែៈ ពលៈ កញាំបី
ឈឃលៀងឃ្លល ែឈ ើយ។ 
  



អារមភកថា 
ឈយើងែ្ញ ាំជានិសសែិ ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បត្ែ ថ្នម្ហាវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច ឈនោះជាឈពលឈវោម្យួខដលឈយើងែ្ញ ាំ

ត្ែូវឈធវើការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវរ្បាយការ្ែ៍កម្មសិកាបញ្ចបក់ារ្សិកាឈៅឧែាម្សិកា។ដូឈចនោះឈយើងែ្ញ ាំមានកិែាិយស
ណាស់ខដលបានឈធវើការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវរ្បាយការ្ែ៍កម្មសិកាម្យួឈនោះឈទោះមានភាពលាំបាកយា៉ា ងណាកប៏៉ាញខនា
ការ្សរ្ឈសរ្ឈនោះបានឈធវើឈអាយត្កុម្ឈយើងែ្ញ ាំបឈងកើនការ្យល់ដ៊ឹងកានខ់ែឈត្ចើនបខនាម្ឈទៀែអាំពីយញទធស្ថស្រ្សាទីផ្ារ្ម្និ
ខែប៉ាញឈណាណ ោះ បានជួយ កស្ថងទាំនាកទ់ាំនងជាម្យួបញរគលកនញងសងគម្ការ្ង្ហរ្ខដលពាកព់ន័ធកនញងការ្ត្ស្ថវត្ជាវរ្បស់
ឈយើងែ្ញ ាំ ឈអាយកានខ់ែត្បឈសើរ្ខងម្ម្យួកត្ម្ែិឈទៀែ។ 

ចាំខែកត្បធានបទខដលត្កុម្ឈយើងែ្ញ ាំបានឈលើកយកម្កឈធវើការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវអាំពី “យទុ្យធសាស្រ្ត      
ទ្យផី្សារនន្ក្កុមហ ុន្ផ្សលតិក្កដា្ សេ អុ”ី ។ ម្ូលឈេែញចម្បងខដលឈធវើឲ្យឈយើងែ្ញ ាំឈត្ជើសឈរ្ ើសយកត្បធាន
បទម្យួឈនោះ ពីឈត្ពាោះ ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី ជាយីឈហា ផ្លិែត្កោសខដលផ្គែផ់្គងត់្កោសឈៅកនញង
សងគម្កម្ពញជាបចចញបបននឈនោះផ្ងខដរ្។ ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី ម្កកានក់ម្ពញជាចាបត់ាាំងពីឆ្ន ាំ១៩៩០ផ្ង     
ខដរ្។ ឈោយស្ថរ្ការ្ឈម្ើលឈឃើញថ្នត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី ត្ែូវបានទទួលស្ថគ ល់ពីសាំណាកអ់ែិងិជន
យា៉ា ងឈត្ចើនត្បកបឈោយឈសចកដីឈពញចិែាកនញងសងគម្កម្ពញជាបចចបបនន ខងម្ទាំងកានខ់ែមានការ្រ្កីលូែោស់    
ទាំងអស់ឈនោះជាម្ូលឈេែញខដល ត្កុម្ឈយើងែ្ញ ាំចងឈ់ធវើការ្សិកាខសវងយល់អាំពីយញទធស្ថស្រ្សាទីផ្ារ្រ្បស់ត្កុម្េ ញន
ខដលបានកាំែែឈ់ ើង៕ 

អាត្ស័យឈោយស្ថរ្ការ្យល់ដ៊ឹងនូវមានកត្ម្ែិែវោះបទពិឈស្ថធន ៍ ឈយើងែ្ញ ាំឈជឿជាកថ់្នរ្បាយការ្ែ៍
ត្ស្ថវត្ជាវម្យួឈនោះពិែជាមាននូវកាំេញសឆ្កង និងមានចាំែញ ចែវោះខាែជាម្និខាន។ ឈេែញឈនោះឈេើយត្កុម្ឈយើងែ្ញ ាំ
សូម្អភយ័ឈទស និងរ្ងចាាំការ្រ្ោិះរនក់នញងនយ័ស្ថា បនា ឈដើម្បខីកលាំអរ្កាំេញសឆ្គងទាំងឈនាោះឲ្យបានលអត្បឈសើរ្ជាង
ម្ញន។ ជាទីបញ្ចបត់្កុម្ឈយើងែ្ញ ាំសងឃ ៊ឹម្ថ្ន រ្បាយការ្ែ៍ត្ស្ថវត្ជាវម្យួឈនោះ ន៊ឹងអាចផ្ាល់ជាឯកស្ថរ្សត្មាបក់ារ្
ត្ស្ថវត្ជាវ និងអាចឈធវើជាយានឈដើម្បជួីយ ដល់អនកទាំងឡាយណា ខដលចងខ់សវងយល់ពី ”យញទធស្ថស្រ្សាទីផ្ារ្ថ្ន 
ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី” ជាកជ់ាម្និខានឈ ើយ។ 
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ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឈេង លីពីន និង អញ៊ឹង ជញងឃីម្   1                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក អ ញន មា៉ា រ្ឌ ី

 

 ស្ច្កដីសផ្សដើម 
១. លនំបំញ្ហា នន្ការក្សាវក្ាវ 

នារ្យៈឈពលប៉ាញនាម នឆ្ន ាំចញងឈត្កាយឈនោះត្បឈទសកម្ពញជារឺជាត្បឈទសម្យួខដលមានការ្រ្កីចឈត្ម្ើនឈសដឋកិចច
ខាល ាំងឈលើត្របវ់ស័ិយកនញងែាំបនខ់ប៉ាកអាសញីអាឈរនយ។៍ ឈោយខផ្អកឈៅតាម្សូចនាករ្មា៉ា ត្កូឈសដឋកិចចកម្ពញជា ឈសដឋកិចច
មានការ្ឈកើនឈ ើង ៧.១% ឈចញផ្ាយឈោយត្កសួងឈសដឋកិចច និងេិរ្ញ្ា វែាញនាចញងឆ្ន ាំ២០១៩ឈនោះខដលជាអត្តា
រ្កីចឈត្ម្ើនែពស់ជាងឈរកនញងបណាា សមាជិកអាស្ថ នទាំងដប។់ ឈោយការ្ឈបើកទូោយនូវឈសដឋកិចចទីផ្ារ្ឈសរ្ ី
បានឈធវើឲ្យមានការ្រ្កីចឈត្ម្ើនយា៉ា ងឆ្បរ់្េ័សនូវសកលភាវបូនីយកម្មខដលជាកតាា ចម្បងជត្មុ្ញឲ្យ ឈសដឋកិចច
កម្ពញជាមានការ្អភវិឌឍន ៍និងការ្រ្កីចឈត្ម្ើនែពស់ឈៅឈលើវស័ិយឈផ្សងៗខដលកនញងឈនាោះមានដូចជា  វស័ិយកាែឈ់ដរ្   
វស័ិយសាំែង ់វស័ិយអចលនត្ទពយ និងវស័ិយឧសាេកម្មនានា។ រ្ឯីវស័ិយត្កោសវញិ កជ៏ាវស័ិយម្យួយា៉ា ង
សាំខាន ់ខដលមានវនិិឈយារិនបរ្ឈទសជាឈត្ចើនរ្បូកាំពញងោកទ់ញនវនិិឈយារ និងមានការ្ត្បកួែត្បខជងឈៅឈលើទីផ្ារ្ 
ត្សបឈពលខដលត្បឈទសកម្ពញជាមានសញែសនាិភាព ឈសារ្ភាពនឈយាបាយ និងការ្អភវិឌឍន ៍ ខដលជាឈេែញនាាំឲ្យ
មានការ្នាាំចូលនូវត្បឈទទត្កោសជាឈត្ចើនត្បឈភទ ម្កទីផ្ារ្កម្ពញជាមានការ្ឈកើនឈ ើងជាឈរ្ៀងរាល់ឆ្ន ាំរួរ្ឲ្យកែ ់ 
សមាគ ល់។ 

នាឈពលបចចញបបននការ្ឈកើនឈ ើងថ្នការ្នាាំឈចញនិង នាាំចូលឈៅត្បឈភទត្កោសជាឈត្ចើនត្បឈភទចូលកនញង
ត្បឈទសកម្ពញជា ឈដើម្បផី្គែផ់្គងឈ់ៅវស័ិយឧសាេកម្ម កសិកម្ម និងជាពិឈសសកនញងវស័ិយអបរ់្ ាំ។ ឈពាលរឺត្របវ់ស័ិ
យនាៗ ឈៅកនញងកម្ពញជាកាំពញងមានែត្មូ្វការ្ចាាំបាចឈ់ៅត្បឈភទត្កោសជាឈត្ចើន សត្មាបឈ់វចែចប ់ ខកថ្ចន និងផ្លិែ
ជាឈសៀវឈៅសត្មាបសិ់សស និងនិសសែិសិកាផ្ងខដរ្។  សពវថ្ងៃមានសេត្ោសផ្លិែត្កោសជាឈត្ចើន កនញងត្បទ
សកម្ពញជាកាំពញងត្បកួែត្បខជងខាល ាំង កនញងការ្ពាយាម្ផ្គែផ់្គងទី់ផ្ារ្ ខដលវសិ្ថលភាពថ្នការ្ត្បកួែត្បខជងកានខ់ែ
ឈត្ចើនខដលទម្ទរ្ឈអាយ ត្កុម្េ ញនមានយញទធស្ថស្រ្សាផ្ទទ ល់ែលួន សត្មាបទ់ស្រ្នាទ នយកទីផ្ារ្ ជាម្យួយញទធស្ថស្រ្សា
មា៉ា ឃីែធីងយា៉ា ងមានត្បសិទធភាព។ 

ឈដើម្បសីត្មួ្លដល់ការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវឈអាយកានខ់ែមានការ្សញីជឈត្ៅកនញងការ្យល់ដ៊ឹង និងខសវងយល់
អាំពីយញទធស្ថស្រ្សាការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្ ការ្កាំែែអ់ែិងិជនឈោលឈៅ និងយញទធស្ថស្រ្សាមា៉ា ឃីែធីងម្ចិ ឈោយ
ឈផ្ទដ ែចម្បងឈៅឈលើផ្លិែផ្ល និងការ្កាំែែថ់្ងលរ្បស់ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី ត្កុម្ឈយើងែ្ញ ាំន៊ឹងឈលើកយក
ត្បធានបទ “យញទធស្ថស្រ្សាទីផ្ារ្ថ្នត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី” ម្កឈធវើការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវ។ 

 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឈេង លីពីន និង អញ៊ឹង ជញងឃីម្   2                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក អ ញន មា៉ា រ្ឌ ី

 

២. ច្ំសោទ្យបញ្ហា នន្ការក្សាវក្ាវ 

 ការ្ឈធវើយញទធស្ថស្រ្សាមា៉ា ឃីែធីង ខដលទទួលបានឈជារជយ័ អាត្ស័យឈៅឈលើការ្កាំែែផ់្លិែផ្ល 
(Product) បណាដ ញខចកចាយ (Place) ការ្ផ្សពវផ្ាយ (Promotion) និងការ្កាំែែថ់្ងល (Price) ត្បកបឈោយ
ត្បសិទធិភាព ន៊ឹងភាពស័កដសិទធិ និងការ្កាំែែទី់ផ្ារ្ឈោលឈៅ (Target Market) ឲ្យបានត្ែ៊ឹម្ត្ែូវ។ ការ្សិកា
ត្ស្ថវត្ជាវឈនោះ រឺឈដើម្បខីសវងយល់ថ្ន ឈែើត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ឈែ អញី ឈត្បើយញទធស្ថស្រ្សាមា៉ា ឃីែធីងខបបណា      
ជាពិឈសសខផ្នកផ្លិែផ្ល (Product) ការ្កាំែែថ់្ងល (Price) និងការ្កាំែែទី់ផ្ារ្ឈោលឈៅឈៅឈលើត្កុម្េ ញន 
ផ្លិែត្កោស ឈែ អញី? ឈលើសពីឈនោះឈៅឈទៀែការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវឈនោះ កឈ៏ធវើការ្ឈត្បៀបឈធៀបភាពែញសោន  និងដូចោន
ឈៅឈលើយញទធស្ថស្រ្សាមា៉ា ឃីែធីងម្ចិរ្បស់ត្កុម្េ ញនជាម្យួថ្ដរូត្បកួែត្បខជង រឺត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ហាក ់
ឈសង។ 

៣. សោលបំណងនន្ការក្សាវក្ាវ 

 ការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវឈត្កាម្ត្បធានបទ “យញទធស្ថស្រ្សាទីផ្ារ្រ្បស់ត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ឈែ អញី”   ឈនោះមាន
ឈោលបាំែងសាំខាន់ៗ ដូចែឈៅ៖ 

• ខសវងយល់អាំពីទីផ្ារ្ឈោលឈៅរ្បស់ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី 

• សិកាខសវងយល់អាំពីយញទធស្ថស្រ្សាទីផ្ារ្រ្បស់ត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ឈែ អញី ឈៅឈលើ ផ្លិែផ្ល 
(Product) ថ្ងល (Price) ការ្ខចកចាយ (Place) និង ការ្ផ្សពវផ្ាយ (Promotion) ខដលឈផ្ទដ ែចម្បងឈៅ
ឈលើផ្លិែផ្ល (Product) ថ្ងល (Price) 

• ឈធវើការ្ឈត្បៀបឈធៀបភាពដូចោន  និងភាពែញសោន ឈៅឈលើរញែភាពផ្លិែផ្លរ្បស់ត្កុម្េ ញនផ្លិែ 
ត្កោស ឈែ អញី ជាម្យួន៊ឹងថ្ដរូត្បកួែត្បខជងរឺ ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ហាក ់ឈសង។ 

៤. សារក្បសយជន្៍នន្ការក្សាវក្ាវ 

ការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវត្បធានបទខាងឈលើ បានផ្ដល់នូវស្ថរ្ៈសាំខានដូ់ចែឈៅ៖ 

 ផ្ារ្ភាជ បត់្ទ៊ឹសដី និងចាំឈែោះដ៊ឹងយញទធស្ថស្រ្សាមា៉ា ឃីែធីង ឈៅន៊ឹងការ្អនញវែានជ៍ាកខ់សដង រ្បស់ត្កុម្េ ញន
ត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ឈែ អញី 

 អនកត្ស្ថវត្ជាវអាចយល់ដ៊ឹងអាំពី យញទធស្ថស្រ្សាមា៉ា ឃីែធីងម្ចិ  ឈោយឈផ្ទដ ែចម្បងឈៅឈលើ ការ្កាំែែ់
ថ្ងល  ផ្លិែផ្ល  និងការ្កាំែែទី់ផ្ារ្ឈោលឈៅរ្បស់ត្កុម្េ ញន ត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ឈែ អញី 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឈេង លីពីន និង អញ៊ឹង ជញងឃីម្   3                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក អ ញន មា៉ា រ្ឌ ី

 

 លទធផ្លថ្នការ្ត្ស្ថវត្ជាវឈនោះផ្ងខដរ្ អាចផ្ដល់ជាំនួយជារាំនិែដល់ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី 
សត្មាបយ់កឈៅពិចារ្ណា និងអភវិឌឍបខនាម្ឈៅឈលើ យញទធស្ថស្រ្សាមា៉ា ឃីែធីងខផ្នកផ្លិែផ្ល និងការ្
កាំែែថ់្ងលខដលមានត្ស្ថប ់

 ផ្ដល់ជាឯកស្ថរ្ សត្មាបប់អូនៗនិសសែិជាំនានឈ់ត្កាយ ខដលចងខ់សវងយល់អាំពីយញទធស្ថស្រ្សាទីផ្ារ្ និង
ឈធវើការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវបនា។ 

៥. ទ្យំហ ំន្ិងថ្ដ្ន្កំណត់នន្ការក្សាវក្ាវ 

 ជាការ្ពិែណាស់ឈោយឈពលឈវោមានកាលកាំែែក់ារ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវឈនោះមានរ្យៈឈពលត្ែ៊ឹម្ខែពីរ្ខែ 
និងខផ្នកមា៉ា ឃីែធីងមានឈត្ចើនខផ្នក និងត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ឈែ អញី ឈែម្បូឌា បានផ្លិែឈៅ និងម្ញែជាំនាញ
ខផ្នកទីផ្ារ្ខចកឈចញជាឈត្ចើនខផ្នកឈេែញដូចឈនោះឈេើយការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវឈនោះរឺឈផ្ទដ ែឈៅត្កោសជាឈត្ចើនត្បឈភទ 
ឈលើយញទធស្ថស្រ្សាមា៉ា ឃីែធីង   រ្បស់ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី ។ ការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវឈនោះឈផ្ទដ ែឈៅឈលើ យញទធ
ស្ថស្រ្សាការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្ និងយញទធស្ថស្រ្សាមា៉ា ឃីែធីងម្ចិ (ផ្លិែផ្ល (Product) ថ្ងល (Price)                 
ការ្ខចកចាយ (Place) ការ្ផ្សពវផ្ាយ (Promotion) ឈោយឈផ្ទដ ែចម្បងឈៅឈលើខផ្នកផ្លិែផ្ល(Product) និង
ការ្កាំែែថ់្ងល (Price) ឈដើម្បឈីធវើការ្សិកាឈត្បៀបឈធៀបវាយែថ្ម្ល ជាម្យួថ្ដរូត្បកួែត្បខជង។ សត្មាបទិ់នននយ័
ខដលត្បម្ូលបាន ឈដើម្បឈីធវើការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវរឺពី ឆ្ន ាំ២០១៥  ដល់ឆ្ន ាំ២០២២ ឈេើយទិនននយ័ថ្នការ្ត្ស្ថវត្ជាវ
ឈនោះ ត្ែូវបានត្បមូ្លទិនននយ័ឈៅត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ឈែ អញ ី  ខដលមានទីតាាំងឈៅទីត្កុងភនាំឈពញ    (ភូម្ឈិដើម្ឈម្ៀន 
ឃញាំឈដើម្ឈម្ៀន  ត្កុងតាឈមម  ឈែែាកណាា ល)។ 

៦. វិធីសាស្រ្តនន្ការក្សាវក្ាវ 

វធីិស្ថស្រ្សាសត្មាបស់រ្ឈសរ្ជារ្បាយការ្ែ៍ត្ស្ថវត្ជាវ ត្ែូវបានឈធវើឈ ើងតាម្វធីិស្ថស្រ្សាដូចខាងឈត្កាម្៖ 

ក. ទីកខនលង និងអនកចូលរ្មួ្ផ្ដល់ពែ័ម៌ាន 
 ទីកខនលងសមាា សន ៍ ឈដើម្បទីទួលបានពែ័ម៌ានទកទ់ង និងត្កុម្េ ញន ត្ែូវបានឈធវើឈ ើងឈោយផ្ទទ ល់ឈៅ

ត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ឈែ អញី 
 ឈធវើការ្សាំភាសនផ៍្ទទ ល់ជាម្យួ ឈោក រង ់ឈអៀក មានែួនាទីជា Owner, ឈោក អញ៊ឹង រងេ់ួែ មានែួនាទី

នាយកត្របត់្រងទូឈៅ និងឈោក រង ់  ញង មានែួនាទីនាយកខផ្នកលក ់ និងទីផ្ារ្ថ្នត្កុម្េ ញន             
ផ្លិែត្កោស ឈែ អញី ត្ពម្ទាំងឈធវើការ្ចញោះអឈងកែផ្ទទ ល់ឈៅទីតាាំង ឈរាងចត្កផ្លិែត្កោសផ្ទទ ល់។ 

ែ. ឧបករ្ែ៍ត្ស្ថវត្ជាវ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឈេង លីពីន និង អញ៊ឹង ជញងឃីម្   4                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក អ ញន មា៉ា រ្ឌ ី

 

ការ្សរ្ឈសរ្រ្បាយកាែ៍ត្ស្ថវត្ជាវឈនោះ  ទកទ់ងនិងត្បភពទិនននយ័ចម្បងៗពីរ្ រឺទិនននយ័បឋម្ និង
ទិនននយ័ខដលមានត្ស្ថប។់ 

 ទិនននយ័បឋម្ (Primary Data) 
ទិនននយ័បឋម្ រឺជាពែ័ម៌ានខដលទទួលបានតាម្រ្យៈ៖ 

 ការ្ឈធវើបទសមាា សនជ៍ាម្យួត្បធានខផ្នកលកនិ់ង ទីផ្ារ្ និងនាយកត្របត់្រងទូឈៅ 
 ការ្ចញោះអឈងកែផ្ទទ ល់កនញងអាំ ញងឈពលចញោះកម្មសិកាឈៅត្កុម្េ ញនតាម្រ្យៈការ្ស្ថកសួរ្ 

 ទិនននយ័ខដលមានត្ស្ថប ់(Secondary Data) 
ទិនននយ័ខដលមានត្ស្ថប ់ រឺជាពែ័ម៌ានខដលឈរបានតាកខ់ែង  ឈរ្ៀបឈរ្ៀងចងត្កងរ្ចួម្កឈេើយ  ខដល

អាចខសវងរ្កបានតាម្រ្យៈ៖ 
 ឈសៀវឈៅឈម្ឈរ្ៀន ឬឯកស្ថរ្ខដលស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យបានបឈត្ងៀន 
 ឈសៀវឈៅខដលមានឈៅតាម្បណាណ ោរ្ឈផ្សងៗ ខដលពាកព់ន័ធនិងការ្ត្ស្ថវត្ជាវ 
 ឯកស្ថរ្ឈៅកនញងបណាណ ល័យ និងឈៅតាម្ស្ថកលវទិាល័យ ឬតាម្វទិាស្ថា នសិកានានា 
 ឯកស្ថរ្ខដលផ្ដល់ឈោយត្កុម្េ ញន 
 ការ្ផ្សពវផ្ាយឈៅឈលើបណាដ ញសងគម្ និងត្បពន័ធអញីនធឺខែែ 

រ. ជាំហានថ្នការ្ត្ស្ថវត្ជាវ 
ជាំហានថ្នការ្ត្ស្ថវត្ជាវឈធវើឈ ើងត្សបឈៅតាម្ដាំណាកក់ាលដូចខាងឈត្កាម្៖ 
 ដាំណាកក់ាលទី១៖  ឈធវើការ្ទកទ់ងជាម្យួ ការ្យិាល័យត្ស្ថវត្ជាវ   ស្ថកសួរ្ពែ័ម៌ាន  និងការ្ចញោះកម្មសិកា 
 ដាំណាកក់ាលទី២៖ ចញោះឈៅសញាំការ្អនញញ្ញា ែពីត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ឈែ អញី ការ្ឈសនើរ្សញាំឈត្ជើសឈរ្ ើស

ត្បធានបទឈដើម្បសិីកាត្ស្ថវត្ជាវ និងស្ថកសួរ្ឯកស្ថរ្ខដលត្កុម្េ ញនត្ែូវកាំែែ ់
 ដាំណាកក់ាលទី៣៖ ឈរ្ៀបចាំឯកស្ថរ្ចញោះកម្មសិកា ោកឈ់ៅការ្យិាល័យត្ស្ថវត្ជាវ និងរ្ងច់ាាំឈសចកដី

សឈត្ម្ចពីស្ថកលវទិាធិកា 
 ដាំណាកក់ាលទី៤៖ ោកឯ់កស្ថរ្ខដលត្កុម្េ ញនបានកាំែែ ់ឈេើយរ្ងច់ាាំការ្អនញញ្ញា ែពីត្កុម្េ ញន 
 ដាំណាកក់ាលទី៥៖ ទទួលបានការ្យល់ត្ពម្ពីត្កុម្េ ញន រ្ចួបនាចញោះកម្មសិកាតាម្ការ្កាំែែ ់

ឃ. ការ្វភិារទិនននយ័ 

 ការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវត្ែូវបានវភិារតាម្ខបបរញែវស័ិយ  (Qualitative)  ឈដើម្បបីកត្ស្ថយពីការ្ត្ស្ថវត្ជាវ
ឈនោះ។ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឈេង លីពីន និង អញ៊ឹង ជញងឃីម្   5                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក អ ញន មា៉ា រ្ឌ ី

 

៧. រច្ន្មព័ន្ធនន្ការក្សាវក្ាវ 

 វភិារតាម្ខបបរញែរ្បាយការ្ែ៍សិកាត្ស្ថវត្ជាវបានខបងខចកជា៤ជាំពូកធាំៗ ខដលឈឆ្លើយែបឈៅន៊ឹង
ចាំឈណាទបញ្ញា ខាងឈលើរឺ៖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ឈសចកដឈីផ្ដើម្ 

ជាំពូកទី១៖  រ្ ាំល៊ឹកត្ទ៊ឹសដីថ្នមា៉ា ឃីែធីង    

ជាំពូកទី២៖ ស្ថា នភាពទូឈៅរ្បស់ត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ឈែ អញី 

ជាំពូកទី៣៖ ការ្អនញវែានជ៍ាកខ់សដងរ្បស់ត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស 
ឈែ អញី 

 

ឈសចកដសីននោិឋ ន 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឈេង លីពីន និង អញ៊ឹង ជញងឃីម្   6                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក អ ញន មា៉ា រ្ឌ ី

 

ជាំពូកទី១៖ រ្ ាំល៊ឹកត្ទ៊ឹសដីថ្នមា៉ា ឃីែធីងសិកាពីយញទធស្ថស្រ្សាកនញងការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្ការ្កាំែែទី់ផ្ារ្ឈោលឈៅ  
ការ្សិកាមា៉ា ឃីែធីងម្ចិឈោយលម្អែិអាំពីខផ្នកផ្លិែផ្ល  និងការ្កាំែែថ់្ងលនិងយញទធស្ថស្រ្សាឈផ្សងៗបខនាម្ឈទៀែ
ដូចជា យញទធស្ថស្រ្សា្នឈជើងចូលទីផ្ារ្ យញទធស្ថស្រ្សាត្របត់្រងការ្លក ់និងការ្វភិារSWOT  

ជាំពូកទី២៖ ស្ថា នភាពទូឈៅរ្បស់ត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ឈែ អញី មានដូចជាត្បវែាិសឈងេបកនញងការ្្នឈជើងចូល
ទីផ្ារ្កម្ពញជា ទីតាាំងភូម្សិ្ថស្រ្សា និងត្កុម្េ ញនបញត្ែសម្ពន័ធឈសវាកម្មចកេញវស័ិយ និងឈបសកកម្មរ្បស់ត្កុម្េ ញនជាំពូក
ទី៣៖ ការ្អនញវែានជ៍ាកខ់សដងរ្បស់ត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ឈែ អញី កនញងការ្អនញវែានឈ៍ៅឈលើផ្លិែផ្លមានដូចជា
ស្ថា នភាពទីផ្ារ្ ស្ថា នភាពត្បកួែត្បខជង  យញទធស្ថស្រ្សាកនញងការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសទីផ្ារ្។ 

  



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
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ជំពូកទ្យី១ 

រលំ៊ឹកក្ទ្យ៊ឹ្ដនីន្ម៉ា ឃតីធីង 

១.១. ្ញ្ហញ ណនន្ម៉ា ឃតីធីង 
 មា៉ា ឃីែធីងរឺជាឈសចកាីសឈត្ម្ចចិែារ្បស់អនកលក ់ឬអនកផ្គែផ់្គង ់ឬអនកផ្លិែ។ ឈោលការ្ែ៍ថ្នការ្ខសវង
រ្កទីផ្ារ្ ឬឈធវើការ្មា៉ា ឃីែធីងបានឈកើែមានឈ ើងចាប៣់សែវែសទី ២០ឈនោះម្ក ខដលត្ែូវឈផ្ទដ ែឈៅឈលើទិសឈៅ 
ឈលើការ្បាំឈពញការ្ង្ហរ្ និងការ្រ្កីចឈត្ម្ើនសេត្ោស។1 ត្កុម្េ ញនឬសេត្ោស អាចរ្កីចឈត្ម្ើនបានទល់ខែ
ផ្លិែផ្ល ឈសវាកម្មខដលែលួនបានផ្លិែ ឈសវាកម្មខដលលកប់ានជាអែិបរ្មា ចាាំបាចត់្ែូវខែផ្លិែឈោយត្សប
ឈៅន៊ឹងែត្មូ្វការ្ ឬឈសចកដីឈពញចិែារ្បស់អែិងិជន។  
 ១.១.១ក្ទ្យ៊ឹ្ដនីន្ម៉ា ឃតីធីង 

 “មា៉ា ឃីែធីង (Marketing)” ខដលមាននយ័ថ្ន “ទីផ្ារ្” ជាពាកយ “marcatus” ខដលបានម្កពីភាស្ថ  
ឡាតាាំង (Latin) ។ មាននិយម្នយ័មា៉ា ឃីែធីងជាឈត្ចើនខដលត្ែូវបានខបងខចកឈៅតាម្ស្ថា នភាពជាកខ់សដង និង
កាំែែក់ារ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវរ្បស់អនកត្បាជ្ម្យួចាំនួនដូចជា ៖ 
 មា៉ា ឃីែធីង រឺខផ្អកយា៉ា ងសាំខានថ់្នត្បពន័ធអាជីវកម្មខដលមានឈោលបាំែងផ្ដល់នូវឈសវាកម្ម និងទាំនិញ
ខដលបាំឈពញចិែាចាំឈពាោះអែិងិជន អនកត្បត្បាស់។ មា៉ា ឃីែធីង បានផ្ដល់ទិសឈៅខដលត្ែូវការ្ចាំឈពាោះផ្លិែកម្ម 
និងការ្ជួយ បញ្ញជ កឲ់្ចាស់ថ្នទាំនិញ ឈសវាកម្មខដលត្ែូវផ្លិែ និងខសវងរ្កម្ឈធាបាយឈដើម្បលីកឲ់្អែិងិជន។2 
 មា៉ា ឃីែធីង រឺជាដាំឈែើ រ្ការ្ ឬការ្សឈត្ម្ចចិែាខដលមានលកេែៈជាយិទធស្ថស្រ្សាផ្ង និងជាត្បែិបែាិការ្
ផ្ងឈោយត្បមូ្លផ្ដញ ាំនូវការ្ត្បឈម្ើលឈម្ើលនូវការ្ោកឲ់្ជាកខ់សដង ឈោយមានការ្ត្ែួែពិនិែយនួវនឈយាបាយរ្មួ្
បញ្ចូ លោន ម្យួចាំនួន ឈោយឈរ្ឈលើចាំឈែោះដឺង ការ្ពាការ្ែ៍ម្យួចាំនួនត្បកបឈោយវទិាស្ថស្រ្សាផ្ង។ជាសរ្ញប
កនញងនិយម្នយ័ឈនោះ មា៉ា ឃីែធីង រឺជាអវីៗឈដើម្បបីាំឈពញែត្មូ្វការ្ ឈសចកដីឈពញចិែា ការ្ចូលចិែា ឬអែាត្បឈយាជន ៍ឬ
ឈសចកដីសឈត្ម្ចចិែារ្បស់អនកឈត្បើត្បាស់។3 
 មា៉ា ឃីែធីង រឺជាដាំឈែើ រ្ការ្សងគម្ទីផ្ារ្ និងការ្ត្របត់្រងខដលតាម្រ្យៈឈនាោះម្នញសសនិងម្នញសសទទួល
បាននូវអវីខដលឈរត្ែូវការ្ និងចងប់ានតាម្រ្យៈែត្មូ្វការ្ ឈោយបឈងកើែឲ្មានការ្ផ្គែផ់្គង ់និងការ្ឈោោះដូរ្។4 

                                                            
1 ចាន ់ស្ថវារ្,ី សញ្ញា ែមា៉ា ឃីែធងី (ឈម្ឈរ្ៀនទី១, ២០០៨) ទាំពរ័្ទី៥ 
2 ឡាយ រង,់ ែថ្ម្លថ្នមា៉ា ឃីែធងី ចាំឈពាោះបណាដ អែិងជិនអនកឈត្បើត្បាស់ បណាា ត្កុម្េ ញន នងិសងគម្ (ជាំពូក១, ២០១២) ទាំពរ័្ទី១ 
3 ចាន ់ស្ថវារ្,ី  សញ្ញា មា៉ា ឃីែធងី (ឈម្ឈរ្ៀនទី១, ២០១៩) ទាំពរ័្ទី៧ 
4 ត្ច ៊ឹង លកមសីវែ័, ខសវងយល់ពីមា៉ា ឃែីធីង (ឈម្រ្ឈរ្ៀនទី១, ២០១៤) ទាំពរ័្ទី១ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឈេង លីពីន និង អញ៊ឹង ជញងឃីម្   8                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក អ ញន មា៉ា រ្ឌ ី

 

 មា៉ា ឃីែធីង ជាម្ញែរ្បរ្ម្យួខដលជត្មុ្ញឲ្ម្នញសសទិញផ្លិែផ្ល ឬឈសោកម្ម ឈេើយជាការ្សិកាអាំពី
ឥរ្យិាបងរ្បស់អែិងិជនខដលពាកព់ន័ធនិងឈសវាឬផ្លិែផ្លម្យួចាស់ោស់។5 
 ជារ្មួ្ មា៉ា ឃីែធីងមាននយ័ឈត្ចើនជាងការ្លក ់ និងការ្ផ្សពវផ្ាយពាែិជជកម្ម។ វាបានឈដើរ្ែួរ្នាទីយា៉ា ង
សាំខានក់នញងការ្ផ្ដល់នូវឈសវាកម្ម និងទាំនិញខដលបាំឈពញចិែាចម្ឈពាោះអែិងិជន ឈេើយជាទូឈៅ វាបានផ្ដល់ការ្
ឈពញចិែាដល់អែិងិជន។ ឈោយចាំឈពាោះការ្បាំឈពញចិែាអែិងិជន។ ឈោយឈត្ពាោះថ្ន ការ្បាំឈពញចិែាអែិងិជន រឺជា
ទាំេាំខដលត្កុម្េ ញនម្យួបានបាំឈពញនូវការ្រ្ ាំព៊ឹងទញក ចាំែងច់ងប់ាន និងឈសចកដីត្ែូវការ្រ្បស់អែិងិជន។  
 ១.១.២. មុេងារម៉ា ឃតីធីង 

 ម្ញែង្ហរ្មា៉ា ឃីែធីង បានឈដើរ្ែួរ្នាទីយា៉ា ងសាំខាន ់ខដលអាចជួយ ឲ្អាជីវកម្មរ្បស់ត្កុម្េ ញន ឬសេត្ោស
កានខ់ែទទួលឈជារជយ័។ ម្ាងឈទៀែ ម្ញែង្ហរ្ជាសកលថ្ន មា៉ា ឃីែធីង (Macro Marketing)។ ជាការ្ពិែ
ណាស់ការ្អនញវែានូវម្ញែង្ហរ្មា៉ា ឃីែធីងទាំងឈនាោះខែងខែមានលកេែៈែញសពីត្បឈទសម្យួឈទៀែ ឈោយអាត្ស័យ
ឈៅឈលើត្បពន័ធឈសដឋកិចចខដលមានត្ស្ថបរ់្បស់ែលួននីម្យួៗ។ ខាងឈត្កាម្ឈនោះជាម្ញែង្ហរ្ថ្នសកលមា៉ា ឃីែធីង៖  

  ម្ញែង្ហរ្ថ្នការ្ទិញ៖ មាននយ័ថ្នខសវងរ្ក និងវាយែថ្ម្លឈសវាកម្ម និងទាំនិញ។  
  ម្ញែង្ហរ្ថ្នការ្លក៖់ ពាកព់ន័ធន៊ឹងការ្ផ្សពវផ្ាយផ្លិែផ្លរ្មួ្មាន ដូចជាការ្លកផ់្ទទ ល់ ការ្ផ្ាយ

ពាែិជជកម្ម និងវទិាស្ថស្រ្សាថ្នការ្លកក់នញងត្ទុងត្ទយធាំដថ៏្ទឈទៀែ។  
  ម្ញែង្ហរ្ដ៊ឹកជញ្ជូ ន៖ មាននយ័ថ្នជាការ្បញ្ជូ នទាំនិញរ្េូែដល់អែិងិជនត្ែូវការ្។  
  ម្ញែង្ហរ្ ម្មាែីយកម្ម និងចាំណាែថ់្នន កផ់្លិែផ្លពាកព់ន័ធនិងការ្ខបងខចកផ្លិែផ្ល ឈៅតាម្ទាំេាំ

ន៊ឹងរញែភាព។ ម្ញែង្ហរ្ឈនោះកាែប់នាយនូវឈសចកដីត្ែូវការ្ថ្នការ្ត្ែួែពិនិែយ និងវភិារទាំនិញ។  
  ម្ញែង្ហរ្េិរ្ញ្ា កិចច ផ្ដល់ត្បាក ់ និង ែទនខដលចាាំបាចឈ់ដើម្បផី្លិែ ដ៊ឹកជញ្ជូ ន សាញក ផ្សពវផ្ាយ លក ់

និងទិញទាំនិញ។  
  ការ្ទទួលយកនូវភាពឈត្ោោះថ្នន កព់ាកព់ន័ធនិងភាពម្និចាស់ោស់ ខដលជាខផ្នកម្យួថ្នដាំឈែើ រ្ការ្ទីផ្ា

រ្។  
  ម្ញែង្ហរ្ពន័ធមានទីផ្ារ្ពាកព់ន័ធន៊ឹងការ្ត្បមូ្លវភិារ និងខបងខចកនូវត្របព់ែ័ម៍ានខដលត្ែួវការ្ឈដើម្ប ី

ខផ្នការ្ អនញវែា និងត្ែួែពិនិែយបណាដ សកម្មភាពមា៉ា ឃីែធីង។6 
 

                                                            
5 ត្ពាំ ឈទវ,ី  ខផ្នការ្មា៉ា ឃីែធងិ (ឈម្ឈរ្ៀនទី៥, ២០០៥) ទាំពរ័្ទី៤២ 
6 ឡាយ រង,់ ែថ្ម្លថ្នMarketing (ជាំពូកទី១, ២០១២)  ទាំពរ័្ទី៥ 
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១.២. យទុ្យធសាស្រ្តម៉ា ឃតីធីង 
 យញទធស្ថស្រ្សាមា៉ា ឃីែធីង រឺជាខផ្នការ្សកម្មភាពបញ្ញជ កនូ់វទីផ្ារ្ឈោលឈៅម្យួ(Target market) និង
មា៉ា ឃីែធីងម្ញចិ Marketing mix (4Ps) ខដលពាកព់ន័ធ។7 ជាធម្មតាឈៅកនញងត្កុម្េ ញននីម្យួៗខែងមាននូវ     
យញទធស្ថស្រ្សាទីផ្ារ្រ្បស់ែលួនឈដើម្បសីឈត្ម្ចត្បាកច់ាំឈែញអែិបបរ្មាឈៅតាម្ឈោលឈៅខដលបានកាំែែទ់ញក។ 

 ខផ្នកពីរ្ ខដលត្ែូវបានឈធវើការ្បកត្ស្ថយកនញងយញទធស្ថស្រ្សាទីផ្ារ្រឺ៖  
 ទីផ្ារ្ឈោលឈៅ(target market)រឺជាត្កុម្អែិងិជនខដលមានលកេែៈត្សឈដៀងោន ឈេើយខដលត្កុម្

េ ញនមានបាំែងទកទ់ញត្កុម្ឈនាោះ។ 
 មា៉ា ឃីែធីងម្ញចិmarket mix (4Ps)រឺជា យញទធស្ថស្រ្សាផ្លិែផ្ល(Product) យញទធស្ថស្រ្សាថ្ងល(Price) យញទធ

ស្ថស្រ្សាខចកចាយ(Place) យញទធស្ថស្រ្សាផ្សពវផ្ាយ(Promotion)។  

 ១.២.១ យទុ្យធសាស្រ្តផ្សលតិផ្សល(Product) 

 យញទធស្ថស្រ្សាផ្លិែផ្លជាយញទធស្ថស្រ្សាម្យួកនញងចាំឈណាម្យញទធស្ថស្រ្សាទាំងបនួថ្ន មា៉ា ឃីែធីងម្ញចិ
Market mix (4Ps)។ ផ្លិែផ្លខដលមានលកេែៈជាទីឈពញចិែារ្បស់អែិងិជនអាចង្ហយ និងឲ្យអែិងិ
ជនមានការ្ចាបអ់ារ្ម្មែ៍ និងង្ហយទិញផ្លិែផ្លឈនាោះ។ ផ្លិែផ្ល រឺជាវែាញបាំឈពញចិែាថ្នត្កុម្េ ញនម្យួ
ចាំឈពាោះឈសចកាតី្ែូវការ្រ្បស់អែិងិជន(Product mean the need-satisfying offering of the firm)។ 
ផ្លិែផ្ល អាចជាទាំនិញ ឬឈសវាកម្ម។ 

  ១.២.១.១ ក្បសភទ្យផ្សលតិផ្សល 

 រាល់ផ្លិែផ្លមានការ្ខបងខចកជាពីរ្ត្កុម្ រឺផ្លិែផ្លអែិងិជនឈត្បើត្បាស់ (Consumer products)
និងផ្លិែផ្លពាែិជជកម្ម (Business products) ឬផ្លិែផ្លឧសាេកម្ម (Industrial products)៖8 

A. ផ្លិែផ្លអែិងិជនឈត្បើត្បាស់ រឺជាផ្លិែផ្លសត្មាបអ់ែិងិជនចញងឈត្កាយ ម្និមានការ្ខកថ្ចនអវីបខនាម្
ឈទៀែឈទ។ ចាំណាែថ់្នន កផ់្លិែផ្លអែិងិជនឈត្បើត្បាស់ត្ែូវបានខបងខបកជាបនួរឺ៖ 

 ផ្លិែផ្លង្ហយត្សួលទិញ(convenience products) រឺជាផ្លិែផ្លខដលអែិងិជនត្ែូវការ្ឈេើយពញាំ
ចាាំបាច ់              ចាំណាយឈពលឈវោឈត្ចើន ឬត្ប៊ឹងខត្បងឈដើរ្ទិញវាឈ ើយ។ផ្លិែផ្លទាំងឈនាោះត្ែូវ

                                                            
7 ឡាយ រង,់ យញទធស្ថស្រ្សា និង ខផ្នការ្ទីផ្ារ្ (ជាំពូកទី២, ២០១២) ទាំពរ័្ទី១ 
8 ឡាយ រង,់ កតាា ថ្នការ្ឈធវើខផ្នការ្ផ្លិែផ្លចាំឈពាោះទាំនិញ និង ឈសវាកម្ម (ជាំពូកទី៣, ២០១២) ទាំពរ័្ទី១ 
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បានទិញជាញ៊ឹកញាប ់ត្ែូវការ្ឈសវាកម្មែិចែួច និងម្និសួវត្ប៊ឹងលកខ់ាល ាំង ម្និសូវថ្ងល ឈេើយត្បខេលជា
ទិញតាម្ទាំោប។់ ផ្លិែផ្លង្ហយត្សួលទិញខចកឈចញជាបីត្បឈភទ រឺទាំនិញង្ហយត្សួលសាំខាន់
(មានដូចជា ធញ្ាជាែិស ញបកាំប៉ាញង និងម្ាូបវរ្ចែវបដ់ថ្ទឈទៀែខដលឈត្បើត្បាស់ឈសទើរ្ខែរាល់ថ្ងៃឈៅស៊ឹងខែ
ត្របផ់្ទោះ) ផ្លិែផ្លសនទញោះ (ជាផ្លិែផ្លខដលអែិងិជនម្និមានការ្ឈត្ោងទញកម្ញនសឈត្ម្ចចិែាទិញជា
ភាល ម្ៗឈពលឈឃើញវា ឧទេរ្ែ៍ ដូចជាសករ្ត្ោប ់ ទសសនាវដាី ឈរឈត្ចើនោកល់កឈ់ៅកខនលងរិែត្បាក)់ 
និងផ្លិែផ្លបនាទ ន(់ផ្លិែផ្លខដលត្ែូវទិញភាល ម្ៗជាបនាទ នខ់ាល ាំង ឧទេរ្ែ៍ ឈពលមានឈត្ោោះថ្នន ក់
ចរាចរ្ែ៍ មានពយញោះ ផ្គរ្ ម្និមានការ្ឈត្ោ ម្ញន ែថ្ម្លអាវឈភលៀង ឡានសឈស្រ្ង្ហគ ោះបនាទ ន)់។ 

   ផ្លិែផ្លឈដើរ្រ្កទិញ (shopping products) រឺជាផ្លិែផ្លខដលអែិងិជនរិែថ្នត្ែូវឈត្បើត្បាស់
ឈពលឈវោខដលមានែថ្ម្ល និងឈត្បើត្បាស់ការ្ែិែែាំត្ប៊ឹងខត្បងឈដើម្បឈីត្បៀបឈធៀបផ្លិែផ្លឈនាោះ ជាម្យួ
ផ្លិែផ្លត្បកួែត្បខជង។ផ្លិែផ្លឈដើរ្ទិញខចកឈចញជាពីរ្ត្បឈភទអាត្ស័យឈៅឈលើអវីខដលអែិងិជន
ឈធវើការ្ឈត្បៀបឈធៀបផ្លិែផ្លត្បឈភទដូចោន (Homogeneous)និងត្បឈភទែញស(Heterogeneous)។ 
ផ្លិែផ្លឈដើរ្ទិញត្បឈភទដូចោន (Homogeneous Shopping Products ) ជាផ្លិែផ្លខដល
អែិងិជនឈម្ើលឈឃើញថ្នមានលកេែៈដូចោន ជាមូ្លោឋ ន  និងចងប់ានទាំនិញណាខដលមានែថ្ម្លឈថ្នក
ជាងឈរ។ ឧទេរ្ែ កញាំពយទូរ័្ ទូរ្ទសសន ៍មា៉ា សញីនឈបាកឈខាអាវ ។ល-។ ផ្លិែផ្លឈដើរ្ទិញត្បឈភទែញស
ោន  (Heterogeneous  Shopping Products)ជាផ្លិែផ្លខដលអែិងិជនឈម្ើលឈឃើញថ្នឌញសៗោន   
និងចងត់្ែួែពិនិែយឈម្ើលឈលើរញែភាព និងភាពសម្រ្ម្យ។ ឧទេរ្ែ៍៖ ដូចជាឈត្រឿងសង្ហា រ្ ៊ឹម្ ឈខាអាវ
ម្៉ាូដទាំឈនើបជាឈដើម្។ 

   ផ្លិែផ្លពិឈសស (Specialty Products) ជាផ្លិែផ្លខដលអែិងិជនចងប់ានពិែត្បាកដឈេើយ
ឈធវើការ្ត្ប៊ឹងខត្បងពិឈសសឈដើម្បខីសវងរ្កវា។ ការ្ឈដើរ្ទិញទាំនិញពិឈសសម្និខម្នមាននយ័ថ្នជាការ្ឈដើរ្
ឈត្បៀបឈធៀបផ្លិែផ្លឈទ អនកទិញចងប់ានផ្លិែផ្លពិឈសសឈនាោះ ឈេើយមានឆ្នទោះខសវងរ្កវា។
ឧទេរ្ែ៍៖ ឡានMercedes រឺជាទាំនិញពិឈសសពីឈត្ពាោះអនកទិញមានឆ្នទៈឈធវើដាំឈែើ រ្រ្យៈចាំង្ហយ
ឆ្ៃ យឈដើម្បទិីញវា។   

 ផ្លិែផ្លម្និខសវងរ្ក (unsought products) ជាផ្លិែផ្លខដលអែិងិជនម្និទនដ់៊ឹងឬម្យួដ៊ឹង
ឈេើយខែម្និទនច់ងទិ់ញ។ មានខែការ្ផ្សពវផ្ាយឈទឈទើបអាចបង្ហា ញពីែថ្ម្លថ្នផ្លិែផ្លឈនោះ។ 
ផ្លិែផ្លម្និបានខសវងរ្កឈនោះខចកឈចញជាពីរ្ត្បឈភទ៖ 
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ែផ្លងមីម្និបានខសវងរ្ក(New Unsought Products) និងផ្លិែផ្លម្និបានខសវងរ្កជាត្បចាាំ
(Regularly Unsought Products)  
A. ផ្លិែផ្លពាែិជជកម្មឧសាេកម្ម រឺជាផ្លិែផ្លខដលទិញឈោយបណាា លពាែិជជកម្ម ត្ែូវបាន

ថ្បងខងកជា ៦ត្កុម្ ពូ ដូចជា៖ 
 ផ្លិែផ្លែឈម្លើង (Installation) រឺផ្លិែផ្លសាំភារ្ៈជាមូ្លធនខដលបនាឈត្បើបានយូរ្អាចឈត្ចើន វា

ជាសមាា រ្ៈខដលមានែថ្ម្លែពស់ មានដូចជាសាំែង ់ដី មា៉ា សញីន កញាំពយទរ័្និងសាំភារ្ៈដថ៏្ទឈទៀែ។ 
 ផ្លិែផ្លផ្ស ាំ (Accessories) រឺជាសាំភារ្ៈមូ្លធនខដលមានរ្យៈឈពលែលី(Important but short 

lived capital items)។ សាំភារ្ៈឈនោះអាចផ្ទល ស់ទីបានកនញងឈរាងចត្ក ដូចជា កញាំពយទូរ័្ ឡានសទូច សាំភារ្ៈ 
ឈត្បើត្បាស់កនញងការ្យិាល័យ ែញ ែញ ទូ ជាឈដើម្។ 

 វែាញធាែញឈដើម្ (Raw Material) រឺជារ្បស់ខដលម្និទនខ់កថ្ចនដូចជា ខរ្ ៉ាខដក ត្សូវស្ថលីត្ែូវបានយកម្ក 
ផ្លិែឈដើម្បឈីចញជាផ្លិែផ្លងមី។វែាធាែញឈដើម្ខចកឈចញជាពីរ្ត្បឈភទរឺកសិផ្ល (farm products) 
ជាផ្លិែផ្លខដលោាំឈោយកសិករ្ដូចជាត្កូច អាំឈៅ និងត្កបី -ល- និងផ្លិែផ្លធម្មជាែិ (Natural 
products) ផ្លិែផ្លខដលឈកើែឈ ើងឈោយធម្មជាែិ ដូចជាឈឈើេ ញប ខរ្ ៉ាខដក ឈត្បង និងធយងូងមជា      
ឈដើម្។ 

  ឈត្រឿងបនាល ស់ ឬឈត្រឿងផ្ស ាំ(Components) រឺជាសាំភារ្ៈខដលជាខផ្នកម្យួថ្នផ្លិែផ្លសឈត្ម្ច ឈដើម្ប ី
យកឈៅែាំឈ ើងជាផ្លិែផ្លសាំឈរ្ចចញងឈត្កាយ។ 

  សាំភារ្ៈផ្គែផ់្គង ់ / រឺជាសាំភារ្ៈខដលម្និចូលរ្មួ្ផ្ស ាំទល់ខែឈស្ថោះឈដើម្បកីាល យជាផ្លិែផ្លសឈត្ម្ច ។     
សមាា រ្ៈផ្គែផ់្គង ់ខបងខចកជាបីត្បឈភទរឺ  សាំភារ្ៈខងទាំ(maintenance supplies) និងសាំភារ្ៈជួសជញល 
(repair supplies)មានដូចជា ថ្នន ាំោប(paint) ខដកឈោលត្ចាស់ឈបាសសាំអាែ និងសាំភារ្ៈផ្គែផ់្គង់
ត្បែិបែាិការ្ (operating supplies) មានដូចជាធបងងម ឈត្បងឥនធនៈ ត្កោស និងឈមម ថ្ដ។ 

 ឈសវាឯកឈទស (professional services) រឺជាឈសវាកម្មខដលជាឯកឈទសកម្មឈដើម្បោីាំត្ទ ត្បែិបែាិ
ការ្រ្បស់ត្កុម្េ ញន។ ឈសវាកម្មទាំងឈនោះមានដូចជា ឈសវាកម្មត្ប៊ឹកាខផ្នកត្របត់្រង ឈសវាកម្មពែម៌ាន
វទិា ឈរេទាំពរ័្ ភាន កង់្ហផ្ាយពាែិជជកម្មអាចជួយ ផ្សពវផ្ាយ ឈដើម្បឈីធវើឲ្យត្បឈសើរ្ដល់ត្បសិទធភាព
ត្កុម្េ ញន។ 

  ១.២.១.២ យសីោ ឬផ្លែ ក្ញ្ហញ (Branding) 
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 យីឈហា រឺជាការ្ឈត្បើនិម្ែិាសញ្ញា ពាកយសពទ ឬទាំងអស់បញ្ចូ លោន ឈដើម្បបីញ្ញច ក ់ឬបង្ហា ញពីផ្លិែផ្ល។9 
ផ្ទល កសញ្ញា មានស្ថរ្ៈសាំខានណ់ាស់សត្មាបត់្កុម្េ ញន ឈបើមានផ្ទល កសញ្ញា  បាចដល់ការ្កាែប់នាយថ្នការ្លក ់
និងការ្ែិែែាំត្ប៊ឹងខត្បរ្បស់អនកទីផ្ារ្ ត្ពម្ទាំងឈធវើឲ្យត្បរ្ឈ ម្ ោះត្កុម្េ ញន និងជាំរ្ញញឲ្យមានឈលបឿនថ្នការ្លក់
ផ្លិែផ្លងមី។ ផ្ទល កសញ្ញា ខដលលអរួរ្ខែ៖10 

 ស្ថម្ញ្ា ឈេើយែលី(short and simple) 
 ង្ហយត្សួលត្បកប និងង្ហយត្សួលអាន(easy to spell and read) 
 ង្ហយត្សួលចាាំ (easy to recognize and remember) 
 បង្ហា ញពីរញែភាពផ្លិែផ្ល(show quality product) 
 អាចអានសាំឈលងខែម្យួ(can pronounce in only one way) 
 ឈធវើការ្ខែនាាំពីអែាត្បឈយាជនផ៍្លិែផ្ល(suggest product benefits) 

  ១.២.១.៣ កាសរវច្េចប់(Packaging)  

 ការ្ឈវចចែចប ់ រឺជាសកម្មភាពថ្នការ្ឈរ្ៀបចាាំ និងការ្ផ្លិែឧបករ្ែ៍ផ្ទញកឥវា៉ា ន ់ ឬកញ្ចបស់ត្មាបោ់ក់
ផ្លិែផ្លម្យួ (packaging involves designing and producing the container or wrapper for a 
products)11 ។ កញ្ចប ់ ឬឧបករ្ែ៍ផ្ទញកឥវា៉ា នម់ានបីត្បឈភទ(ឬ ឬបីកាំរ្ែិ)បងរ្បស់ផ្លិែផ្ល(product’s 
primary container)ត្សទបទី់ពីរ្យកឈចញឈពលខដលផ្លិែផ្លឈេៀបន៊ឹងឈត្បើ និងត្សទបទី់បី រឺជាកញ្ចប់
សាំខានស់ត្មាបក់ារ្រ្កាទាំនិញ បង្ហា ញពីអែាសញ្ញា ែទាំនិញ និង ដីម្បដី៊ឹ ដកជញ្ជន។ ការ្ឈវចែួបអាចពាកព់ន័ធ 
ន៊ឹងការ្ផ្សពវផ្ាយ(promoting) ការ្ការ្ពារ្(protecting) និងការ្ឈធវើរ្ អាយត្បឈសើរ្ឈ ើង(enhance product)
ចាំឈពាោះផ្លិែផ្ល។ ឈៅឈពលបចចបបននការ្ឈវចែចប ់មានត្កុម្េ ញនែលោះបានឈផ្ទា ែសាំខានឈ់ៅឈលើបញ្ញា បរ្សិ្ថា ន ឈត្ពាោះ
មានអែិងិជនែលោះបានរ្ោិះរនពី់កាកសាំែល់ខដលឈៅរាយបា៉ា យពាសឈពញផ្លូវ ឈេើយវាម្និង្ហយរ្ោយជាឈត្ចើន
ទសសវែាន។៍ 

 

 

                                                            
9 ឡាយ រង,់ កតាា ថ្នការ្ឈធវើខផ្នការ្ផ្លិែផ្លចាំឈពាោះទាំនិញ និង ឈសវាកម្ម (ជាំពូកទី៣, ២០១២) ទាំពរ័្ទី១០ 
10 ឡាយ រង,់ កតាា ថ្នការ្ឈធវើខផ្នការ្ផ្លិែផ្លចាំឈពាោះទាំនិញ និង ឈសវាកម្ម (ជាំពូកទី៣, ២០១២) ទាំពរ័្ទី១០ 
11 ឡាយ រង,់ កតាា ថ្នការ្ឈធវើខផ្នការ្ផ្លិែផ្លចាំឈពាោះទាំនិញ និង ឈសវាកម្ម (ជាំពូកទី៣, ២០១២) ទាំពរ័្ទី១៦ 
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 ១.២.១.៤ ការធាន(Warranty) 

 ការ្ធានា រឺជាការ្ោកស់នាជាោយលកេអកសរ្(warranty puts promise in writing)12 ។ ត្កុម្េ ញន
នែលោះឈត្បើការ្ធានាឈដើម្បឈីធវើឲ្យត្បឈសើរ្ដល់ការ្ទកទ់ញថ្នមា៉ា ឃីែធីងម្ញចិ (marketing mix) រ្បស់ពួកឈរឈរ្ៀបចាំ
ផ្លិែផ្ល និងឈសវាកម្មឲ្យមានរញែភាពែពស់ និងផ្ាល់សាំែង ឬរ្បស់ងមីជាំនួស (ម្និត្ោនខ់ែជួសជញល)  
ត្បសិនឈបើផ្លិែផ្លមានបញ្ញា ។ ឧទេរ្ែ៍  ដូចជាត្កុម្េ ញន Hyundai  ខដលជាឈរាងចត្កផ្លិែឡានរ្បស់
កូឈរ្ ៉ាខាងែបងូបានជញាំរ្ញញឲ្យត្បឈសើរ្ដល់រញែភាព។ ផ្ងខដលឈនាោះ Pizza Hut បានធានាឈសវាកម្មភេីាឈៅ
អាហារ្ថ្ងៃត្ែងត់្ែ៊ឹម្ខែ ៥នាទី ត្បសិនឈបើឈលើសពីឈនាោះត្ែូវផ្ាល់ឲ្យអែិងិជឈោយម្និរិែលញយខែម្ាង។ ឈៅឈពល
បចចញបបនន ផ្លិែផ្លឈៅកនញងទីផ្ារ្ឈសទើរ្ខែមានរញែភាពត្បហាកត់្បខេលោន កនញងការ្ខញកឲ្យផ្លិែផ្លរ្បស់
ត្កុម្េ ញនមានភាពពិឈសសែញសពីឈរឈនាោះ ត្កុម្េ ញនមានការ្បខនាម្ឈៅឈសវាកម្មភាជ បជ់ាម្យួដូចជា៖ ឈសវាកម្ម
ដ៊ឹកជញ្ជូ នទាំនិញការ្បាូរ្ផ្លិែផ្លខដលមានបញ្ញា  ការ្ធានាជួសជញល និងការ្បែាញ ោះបណាា លអែិងិជនពីការ្
ឈត្បើត្បាស់ជាឈដើម្។ 

  ១.២.១.៥ វដ្តជវីិតផ្សលតិផ្សល(Product’s lifecycle) 

 វដាជីវែិផ្លិែផ្លពែ៌នាពីបណាា ដាំណាកខ់ដលផ្លិែផ្លងមីម្យួត្ែូវកាែពី់ដាំណាកក់ាលដាំបូងរ្េូែ
ដល់ដាំណាកក់ាលបញ្ចប។់ វដាជីវែិផ្លិែផ្លត្ែូវបានខបងខចកជាបនួដាំណាកក់ាល៖13 

  ក. ដាំណាកក់ាលខែនាាំផ្លិែផ្លឈៅទីផ្ារ្(marketing introduction) 
  ែ.ដាំណាកក់ាលទីផ្ារ្រ្កីចាំឈរ្ ើន(market growth) 
  រ. ដាំណាកក់ាលទីផ្ារ្ឈៅត្ទ៊ឹង(market majority) 
  ឃ. ដាំណាកក់ាលឱនភាព(market decline) 
 រ្បូភាពទី១ វដដជីវែិផ្លិែផ្ល 
 
 
 
 

                                                            
12 ឡាយ រង,់ កតាា ថ្នការ្ឈធវើខផ្នការ្ផ្លិែផ្លចាំឈពាោះទាំនិញ និង ឈសវាកម្ម (ជាំពូកទី៣, ២០១២) ទាំពរ័្ទី១៨ 
13 ឡាយ រង,់ កតាា ថ្នការ្ឈធវើខផ្នការ្ផ្លិែផ្លចាំឈពាោះទាំនិញ និង ឈសវាកម្ម (ជាំពូកទី៣, ២០១២) ទាំពរ័្ទី២០ 
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(ត្បភព៖ ឈសៀវឈៅ ឈោលការ្ែ៍ត្រ៊ឹោះមា៉ា ឃីែធីង ឡាយ រង ់២០១២) 

 ក. ដាំណាកក់ាលខែនាាំផ្លិែផ្លឈៅទីផ្ារ្(marketing introduction) 

បរ្មិាែការ្លកប់ានែិច  ពីឈត្ពាោះពែ័ម៌ានអាំពីផ្លិែផ្លងមី ឈទើបខែនាាំឈៅទីផ្ារ្។  អែិងិជនម្និទន់
ខសវងរ្កផ្លិែផ្លឈនាោះ។  ឈទោះជាផ្លិែផ្លឈនាោះមាន superior value អែិងិជនម្និទនប់ានដ៊ឹងអាំពីវា
ឈទ។ ការ្ផ្សពវផ្ាយខដលមានលកេែៈផ្ដល់ពែ័ម៌ាន  រឺត្ែូវការ្ឈដើម្បតី្បាបអ់ែិងិជនអាំពីអែាត្បឈយាជន ៍  និងការ្
ឈត្បើត្បាស់ផ្លិែផ្លងមីឈនាោះ។ ឈទោះបីជាត្កុម្េ ញន បានផ្សពវផ្ាយផ្លិែផ្លងមីរ្បស់ែលួនកឈ៏ោយវាត្ែូវការ្ឈពល
ឈវោឈដើម្បឲី្យអែិងិជនដ៊ឹងថ្ន ត្កុម្េ ញនមានផ្លិែផ្លឈនាោះ។ ឈត្ចើនជួបត្បទោះការ្ខាែបង ់កនញងកាំ ញងឈពលដាំណាក់
កាលខែនាាំផ្លិែផ្លឈៅទីផ្ារ្  ពីឈត្ពាោះពួកឈរបានចាំណាយលញយយា៉ា ងឈត្ចើនចាំឈពាោះ promotion, product, 
and place development។ ជាការ្ពិែពួកឈរចាំណាយ ឈដើម្បតី្បាកច់ាំឈែញឈៅថ្ងៃអនារែ។ 

 ែ.ដាំណាកក់ាលទីផ្ារ្រ្កីចាំឈរ្ ើន(market growth) 

ការ្លកឈ់កើនឈ ើងឆ្បរ់្េ័សឈេើយត្បាកច់ាំឈែញកឈ៏កើនឈ ើង ឈេើយធាល កច់ញោះវញិ។ អនកមានរាំនិែថ្ចនត្បឌិែ 
(innovator) ចាបឈ់ផ្ដើម្រ្កត្បាកច់ាំឈែញបានឈត្ចើនពីឈត្ពាោះមានអែិងិជនកានខ់ែឈត្ចើនឈ ើងទិញផ្លិែផ្ល។ ប៉ាញខនដអនក
ត្បកួែត្បខជងឈម្ើលឈឃើញឱកាសឈនោះ ឈេើយកចូ៏លទីផ្ារ្។ អនកត្បកួែត្បខជងែលោះចម្លងតាម្ខែផ្លិែផ្លណា
ខដលឈជារជយ័បាំផ្ញែ ឬពាយាម្ឈធវើឲ្យត្បឈសើរ្ផ្លិែផ្លឈនាោះ ឈដើម្បមីានឈត្បៀបកនញងការ្ត្បកួែ។ អនកែលោះឈទៀែ
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ពាយាម្ខកថ្ចនផ្លិែផ្លរ្បស់ពួកឈរឲ្យលអត្បឈសើរ្ ឈដើម្បទីកទ់ញទីផ្ារ្ឈោលឈៅ។ ឈពលឈនោះជាឈពលខដល
អាចរ្កត្បាកច់ាំឈែញយា៉ា ងឈត្ចើនបាំផ្ញែ ចាំឈពាោះបណាដ ត្កុម្េ ញនទាំងឡាយ (the industry)។ វារឺជាឈពលខដល
ការ្លកោ់ចឆ់្បរ់្េ័ស ឈេើយត្បាកច់ាំឈែញកឈ៏កើនឈ ើងខដរ្ ចាំឈពាោះត្កុម្េ ញនខដលមានយញទធស្ថស្រ្សាស័កដសិទធិ។ ប៉ាញខនដ
វាអាចឈឆ្ព ោះឈៅការ្បញ្ចបថ់្នដាំណាកក់ាលឈនោះឈពលខដលត្បាកច់ាំឈែញធាល កច់ញោះ ពីឈត្ពាោះមានការ្ឈ ើងចញោះមាន
ការ្ផ្ទល ស់បដូរ្ថ្ងលទាំនិញឈោយស្ថរ្ការ្ត្បកួែត្បខជង និងអែិងិជន។ 

 រ. ដាំណាកក់ាលទីផ្ារ្ឈៅត្ទ៊ឹង(market majority) 

 ដាំណាកក់ាលទីផ្ារ្ឈៅត្ទ៊ឹង ជាដាំណាកក់ាលខដលការ្លកប់ានឈ ើងដល់អែិបបរ្មា ឈេើយម្និមានការ្
ឈកើនឈ ើងឈទៀែឈ ើយ ឈេើយការ្ត្បកួែត្បខជងមានភាពសវិែស្ថវ ញ។ ឈៅដាំណាកក់ាលឈនោះអែិងិជនបាន
ស្ថគ ល់ពីអែាត្បឈយាជន ៍និង រញែភាពផ្លិែផ្ល។ ឈៅឈពលជាម្យួោន ឈនោះខដលមានអនកត្បកួែត្បខជងខាល ាំងកាល
ជាឈត្ចើនបានចូលរ្មួ្ត្បកួែឈដើម្បតី្បាកច់ាំឈែញឈលើកខលងខែស្ថា នភាពទីផ្ារ្មានអនកលកែិ់ចែួច។ ត្បាក់
ចាំឈែញធាល កច់ញោះឈៅកនញងដាំណាកក់ាលទីផ្ារ្ត្ទ៊ឹងទាំងមូ្លពីឈត្ពាោះថ្ងលផ្សពវផ្ាយមានការ្ឈកើនឈ ើង ឈេើយអនក
ត្បកួែត្បខជងែលោះបញ្ច ោះែថ្ម្លឈដើម្បមីានការ្ទកទ់ញអែិងិជនឬអាជីវកម្ម។ ឈបើអែិងិជនណាខដលឈពញចិែា  និង
មានចាំែងទ់ាំនាកទ់ាំនងឈពលបចចញបបននជាម្យួត្កុម្េ ញននិងម្និផ្ទល ស់បដូរ្ឈៅរ្កត្កុម្េ ញនឈផ្សងឈទ។ ចាំឈពាោះត្កុម្
េ ញនងមីត្ែូវខែែិែែាំពាយាម្ដឈែាើ ម្ចាំខែកទីផ្ារ្ ពីទីផ្ារ្ខដលឈពារ្ឈពញទាំនិញឈលើសែត្មូ្វការ្(saturated 
market)ពីត្កុម្េ ញនខដលមានត្ស្ថប។់ ការ្ដឈែាើ ម្ខបបឈនោះមានលកេែៈលាំបាក និងចាំណាយអស់ឈត្ចើន។អនក
នាាំម្ញែទីផ្ារ្(market leader) មានការ្ខាែបងឈ់ត្ចើន ដូឈចនោះឈេើយពួកឈរែិែែាំការ្ពារ្ចាំខែកទីផ្ារ្រ្បស់ពួក
ឈរយា៉ា ងខាល ាំងកាល ។ ការ្ផ្សពវផ្ាយមានលកេែៈបញ្ចញ ោះបញ្ចូ លកានខ់ែសាំខានឈ់ ើងឈៅកនញងដាំណាកក់ាលថ្នទីផ្ារ្
ឈៅត្ទ៊ឹង។ 

 ឃ. ដាំណាកក់ាលឱនភាព(market decline) 

 ឈៅកនញងដាំណាកក់ាលឈនោះ ជាដាំណាកក់ាលខដលមានការ្ធាល កច់ញោះការ្លកខ់ាល ាំងឈត្ពាោះែត្មូ្វការ្() ប៉ាញខនាឈបើ
ត្កុម្េ ញនមានមា៉ា កផ្លិែផ្លលអខាល ាំងោងឈរ អាចឈៅខែទទួលត្បាកច់ាំឈែញរ្េូដាំណាកក់ាលចញងបញ្ចបថ់្នផ្
លិែផ្ល។  ឈៅឈពលផ្លិែផ្លងមី  ត្ែូវម្កដល់ដាំណាកក់ាលខែនាាំឈៅទីផ្ារ្ = ផ្លិែផ្លចាស់ៗឈៅខែ
អាចលកប់ានែលោះៗចាំឈពាោះអែិងិជនខដលជាផ្លបាំផ្ញែ ឬលកប់ានចាំឈពាោះអែិងិជនខដលមានការ្ស្ថកលប
ផ្លិែផ្លងមីយឺែយា៉ា វ។ 

 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឈេង លីពីន និង អញ៊ឹង ជញងឃីម្   16                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក អ ញន មា៉ា រ្ឌ ី

 

 ១.២.២ យទុ្យធសាស្រ្តថ្ច្កចាយ ឬ ទ្យីតាងំ(Place) 

 យញទធស្ថស្រ្សាខចកចាយរឺជាយញទធស្ថស្រ្សាម្យួដច៏ាាំបាចថ់្នយញទធស្ថស្រ្សាទីផ្ារ្ឈដើម្បតី្របត់្រងដាំឈែើ រ្រ្ផ្ទល ស់ទី
ផ្លិែផ្ល ឬឈសវាកម្មពីផ្លិែករ្ឈៅអែិងិជន។ បណាា ញថ្នការ្ខចកចាយផ្លិែផ្ល រឺជាឈស រ្ថី្នបណាា ត្កុម្
េ ញន ឬបណាា បញរគលខដលចូលរ្មួ្កនញងលាំេូរ្ថ្នផ្លិែផ្លពីអនកផ្លិែឈៅអនកឈត្បើត្បាស់ចញងឈត្កាយ ឬឈៅ    
អែិងិជនឈត្បើត្បាស់(Channel of distribution is any series of firms or individuals who participate in 
the flow of product from producer to final user or consumer)។14 ផ្លិែករ្ត្ែូវខសវងរ្កទីកខនលងដត៏្ែ៊ឹម្
ត្ែូវង្ហយត្សួលខចកចាយផ្លិែផ្លឈៅដល់ថ្ដអែិងិជន ឈដើម្បទីទួលបានឈជារជយ័ថ្នការ្វនិិឈយាររ្បស់ែលួន។ 
ឈពលែលោះបណាា ញថ្នការ្ខចកចាយរឺមានលកេែៈែលីឈេើយែលោះឈទៀែបណាា ញខចកចាយមានលកេែៈម្យួខដល
សមញកស្ថម ញខដលពាកព់ន័ធជាម្យួអនកលកដ់ញាំ និងអនកលករ់ាយជាឈត្ចើន។ ឧទេរ្ែ៍ត្ែូវបានបង្ហា ញឈៅរ្បូ ខាង
ឈត្កាម្៖ 

រ្បូភាពទី២៖ បណាា ញថ្នការ្ខចកចាយ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

                                                            
14 ឡាយ រង,់ ការ្ខចកចាយផ្លិែផ្ល និងការ្បឈងកើែត្បពន័ធបណាដ ញខចកចាយ (ជាំពូកទី៥, ២០១២) ទាំពរ័្ទ១ី 

ផ្លិែករ្ 

អនកឈបាោះដញាំ 

អនកឈបាោះដញាំ 

អនកលកប់នា 

អនកឈបាោះដញាំ 

អនកលកប់នា 

អនកលកប់នា 

អែិងិជនចញងឈត្កាយ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឈេង លីពីន និង អញ៊ឹង ជញងឃីម្   17                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក អ ញន មា៉ា រ្ឌ ី

 

(ត្បភព៖ ឈសៀវឈៅ ឈោលការ្ែ៍ត្រ៊ឹោះមា៉ា ឃីែធីង ឡាយ រង ់២០១២) 

ការ្សឈត្ម្ចចិែាឈៅកនញងការ្ខចកចាយមានស្ថរ្សាំខានណ់ាស់កនញងការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសនូវត្បឈភទថ្នការ្ខចកចាយ
ឈត្ពាោះវាមានឥទធិពលយូរ្អខងវង ឈត្ពាោះថ្នឈៅឈពលខដលផ្លិែផ្លឈៅដល់ដាំណាកក់ាលត្ទ៊ឹងឈនាោះផ្លិែករ្ត្ែូវ
ការ្អនកខចកចាយចាំនួនឈត្ចើនឈដើម្បដីល់អែិងិជនឈោលឈៅរ្បស់ែលួនដថ្ទឈទៀែ។ ការ្ខចកចាយបានខចកជាពីរ្
ត្បឈភទ៖15 

 ក.ការ្ខចកចាយឈោយផ្ទទ ល់ (Direct Chanel) 

 ជាទូឈៅត្កុម្េ ញនភារឈត្ចើនចូលចិែាឈធវើការ្ខចកចាយឈោយផ្ទទ ល់ឈៅអែិងិជនចញងឈត្កាយ ឬអែិងិជនអនក
ឈត្បើត្បាស់ខែម្ាងឈត្ពាោះត្កុម្េ ញនទាំងឈនាោះចងឈ់ធវើការ្ត្ែួែពិនិែយទីផ្ារ្ទាំងមូ្ល។ មូ្លែីទយែលពួកឈរចងប់ឈត្ម្ើ
អែិងិជនឈោយផ្ទទ ល់ ឈដើម្បឲី្យអែិងិជនឈោលឈៅបានទិញកនងែថ្ម្លឈថ្នកជាង និងមានត្បសិទធភាពជាងកណាា
ល។ ការ្ខដលត្កុម្េ ញនឈធវើការ្ខចកចាយឈោយផ្ទទ ល់បានផ្ាល់ 

ផ្លវជិជមានដូចជា៖ 
 ជួយ ឲ្យការ្ខចកចាយមានលកេែៈង្ហយត្សួលជាងម្ញនឈោយឈត្បើអញិនឈធើឈែែ ដូចជា(()) អាច

ឲ្យត្កុម្េ ញនមាន ទាំនាកទ់ាំនងឈោយផ្ទទ ល់ជាម្យួអែិងិជនទាំងចាស់ និងងមី 
 ត្កុម្េ ញនអាចឈធវើការ្ខសវងយល់បានឈត្ចើនពីការ្ផ្ទល ស់បដូរ្អាកបបកិរ្យិា និងចាំែងច់ាំែូលរ្បស់

អែិងិជន។ វាជាការ្លអណាស់ខដលត្កុម្េ ញនខកែត្មូ្វទីផ្ារ្ចាំរ្ញោះរ្បស់ែលួនយា៉ា ងរ្េ័សនិងទន់
ឈពលឈវោឈៅតាម្ការ្ចងប់ានរ្បស់អែិងិជនឈោយម្និបាចប់ញ្ច ោះបញ្ចូ លបណាា ញខចកចាយឲ្យ
ជួយ ។ 

 ែ. ការ្ខចកចាយម្និផ្ទទ ល់ (Indirect Channel) 

 ឈទោះជាត្កុម្េ ញនភារឈត្ចើនចង ់ ឈធវើការ្ទទួលែញសត្ែូវថ្នការ្ខចកចាយតាាំងម្ូលឈោយផ្ទទ ល់កឈ៏ោយ ខែ
ឈពលែលោះម្និអាចឈធវើឈៅរ្ចួបានឈទ។ អែិងិជនែលោះមានចាំែងចាំែូលចិែាទិញផ្លិែផ្លឈៅតាម្កខនលងជាក់
ោក ់ និងចាំណាយឈពលឈវោែិច ឈនោះជាឈេែញខដលត្កុម្េ ញនភារឈត្ចើនត្ែូវព៊ឹងខផ្អកឈៅឈលើបណាា ញខចកចាយ
ម្និផ្ទទ ល់។ ឈេែញផ្លម្យួឈទៀែឈពលខដលត្កុម្េ ញនខចកចាយឈោយល់ន៊ឹងត្ែូវវនិិឈយារយា៉ា ងឈត្ចើនឈៅឈលើ 

                                                            
15 ឡាយ រង,់ ការ្ខចកចាយផ្លិែផ្ល និងការ្បឈងកើែត្បពន័ធបណាដ ញខចកចាយ (ជាំពូកទី៥, ២០១២) ទាំពរ័្ទ៣ី 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឈេង លីពីន និង អញ៊ឹង ជញងឃីម្   18                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក អ ញន មា៉ា រ្ឌ ី

 

ឧបករ្ែ៍បរ្កិាេ  អាោរ្ ម្នញសស និងខផ្នកពែម៌ានវទិា។ ជួយ កាែប់នាយការ្ទូរ្ទែរ់្បស់ត្កុម្េ ញន           និង
សននិធិកត៏្ែូវបានកណាា លទិញ ដូចឈនោះម្និចាាំបាចរ់្កាទញក។ 

 ការ្ខបងខចកលកខ់ចកជាបីត្បឈភទរឺ៖16 
 ការ្ខបងខចកលកខ់បបត្បពលភាព(Intensive Distribution) រឺជាការ្លកផ់្លិែផ្លតាម្ រ្យៈ

ត្របអ់នកលកដ់ញាំ និងអនកលករ់ាយខដលន៊ឹងទិញសននិធិឈដើម្បលីក។់ 
 ការ្ខបងខចកលកត់ាម្ខបបជាំឈរ្ ើស(Selective Distribution)រឺជាការ្លកត់ាម្រ្យៈឈមួញកណាា

លទាំងឡាយណាខដលយកចិែាទញកោកពិ់ឈសសចាំឈពាោះផ្លិែផ្ល។ឈោលការ្ែ៍ថ្នការ្ខចក
ចាយខបបជឈត្ម្ើសអាចឈត្បើឈដើម្បឈីជៀសវាងការ្លកឈ់ៅឲ្យអនកលកដ់ញាំ ឬលករ់ាយខដរ្ 

o ឈធវើការ្ែិចឈពកម្និសាំន៊ឹងែថ្ម្លទូរ្សពទ ័
o ឈធវើការ្ត្បរល់ទាំនិញម្កវញិឈត្ចើនឈពក និងសាំឈែើ រ្ឈត្ចើនឈពកអាំពីឈសវាកម្ម 
o មានចាំណាែថ់្នន កទ់នឈ់ែាយ 
o ម្និឈៅកនញងជាំេរ្កនញងការ្ឈធវើការ្ង្ហរ្ខដលឈពញចិែា។ 

 ការ្ខបងខចកលកផ់្ទា ចម់្ញែ(Exclusive Distribution) រឺជាការ្លកត់ាម្រ្យៈឈមួញកណាា ល
ខែមាន ករ់ែឈ់ៅកនញងែាំបនភូ់ម្សិ្ថស្រ្សាណាម្យួ។ 

 ១.២.៣ យទុ្យធសាស្រ្តផ្សសពវផ្សាយ(Promotion) 

 ការ្ផ្សពវផ្ាយមានឈោលបាំែងមូ្លោឋ នឈនាោះរឺ ផ្ាល់ពែ័ម៌ាន ការ្បញ្ចញ ោះបញ្ចូ ល និងរ្ ាំល៊ឹកដល់អែិងិ
ជនឈោលឈៅ អាំពីត្កុម្េ ញនរ្បស់ែលួន និងទីផ្ារ្ចាំរ្ញោះរ្បស់ែលួន ។ ការ្ផ្សពវផ្ាយ រឺជាការ្ឈធវើនាកាំទាំនងឈដើម្ប ី
ទទួលបានពែ័ម៌ានរ្វាងអនកលក ់និងអនកទិញខដលមានសកាា នញពល ឬជាម្យួអនកកជបទឈទៀែឈៅកនងបណាា ញ
ឈដើម្បមីានឥទធិពលឈៅឈលើអែាចរ្កិរ្បស់អនកទិញ។17 (ឈោលបាំែងជាម្ូលោឋ នថ្នកាផ្សពផ្ាយបង្ហា ញឈៅរ្បូ
ភាពទ៤) 

រ្បូភាពទី៣៖ ឈោលបាំែងជាម្លូោឋ នថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយ 
 

                                                            
16 ឡាយ រង,់ ការ្ខចកចាយផ្លិែផ្ល និងការ្បឈងកើែត្បពន័ធបណាដ ញខចកចាយ (ជាំពូកទី៥, ២០១២) ទាំពរ័្ទ១ី៤ 
17 ឡាយ រង,់ ការ្ខែនាាំចាំឈពាោះបណាដ ទាំនាកទ់ាំនងឈដើម្ប ីខសវងយល់ពទីីផ្ារ្សត្មាបផ់្លិែផ្លឬឈសវាកម្ម (ជាំពូកទី៦, ២០១២) ទាំពរ័្
ទី១ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឈេង លីពីន និង អញ៊ឹង ជញងឃីម្   19                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក អ ញន មា៉ា រ្ឌ ី

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
(ត្បភព៖ ឈសៀវឈៅ ឈោលការ្ែ៍ត្រ៊ឹោះមា៉ា ឃីែធីង ឡាយ រង ់២០១២) 
  ការ្ផ្ាល់ពែម៌ាន (informing) ៖អែិងិជនសកាា នញពលត្ែូវខែដ៊ឹងអាំពីអវីថ្នផ្លិែផ្លម្យួត្បសិនឈបើពួក

ឈរត្ែូវខែ ទិញផ្លិែផ្លឈនាោះ ។ ត្កុម្េ ញន ខដលមានផ្លិែផ្លងមីម្យួម្និអាចឈធវើអវីឈត្ៅពីការ្ផ្ាល់   
ពែម៌ានដល់អែិងិជនអាំពីផ្លិែផ្លឈនាោះ និងបង្ហា ញថ្នផ្លិែផ្លឈនាោះកអាច បាំឈពញឈសចកាីត្ែូវការ្
រ្បស់អែិងិជនលអត្បឈសើរ្ជាងផ្លិែផ្លដថ្ទឈទៀែ។ 

  ការ្បញ្ចញ ោះបញ្ចូ លជាទូរ្ឈៅចាាំចាច ់(Persuading usually becomes necessary) ឈពលអនកែាំត្បកួែ
ត្បខជងផ្ាល់ផ្លិែផ្លខដលមានលកេែៈត្សឈដៀងោន ត្កុម្េ ញនម្និត្រនខ់ែផ្ាល់ពែម៌ានដល់អែិងិជន
ថ្នែលួនមានផ្លិែផ្លឈនាោះឈទ ប៉ាញខនាខងម្ទាំងបញ្ចញ ោះបញ្ចូ លពួកឈរឲ្យទិញផ្លិែផ្លឈទៀែផ្ង។ ឈោល
បាំែងបញ្ចញ ោះ បញ្ចូ លមាននយ័ថ្នត្កុម្េ ញនន៊ឹងពាយាម្ឈធវើឲ្យអែិងិជនមានឥរ្យិាបទឈពញចិែាន៊ឹង
ផ្លិែផ្លរ្បស់ែលួនឈដើម្បឲី្យពួកឈរទិញ និងបនាទិញផ្លិែផ្លរ្បស់ែលួនឈទៀែផ្ងខដល។ 

- ការ្រ្ ាំល៊ឹក (Reminding)៖ ត្បសិនឈបើអែិងិជនឈោលឈៅមានឥរ្យិាបទវជិជមានចាំឈពាោះ មា៉ា ឃីែ-ធ៊ឹងម្ញចិ 
(Marketing mix) រ្បស់ត្កុម្េ ញនែលួនឈេើយឈោលឈៅថ្នការ្រ្ ាំល៊ឹកមានលកេែៈសម្រ្-ម្យ។ អែិងិជន
ខដលត្ែូវបានទកទ់ញ និងធាល បទិ់ញផ្លិែផ្លរ្បស់ឈយើងម្ាងឈេើយកឈ៍ៅខែជាឈោលឈៅថ្នការ្ទក់
ទញរ្បស់អនកត្បកួែត្បខជង។ ការ្រ្ ាំល៊ឹកពួកឈរអាំពីការ្ឈពញចិែាកាលពីម្ញនអាចរ្ការ្ពួកឈរកញាំផ្ទល ស់បដូរ្
ឈៅរ្កអនកត្បរួែត្បខជង។ 

Basic Promotion Objectives  

ការ្ផ្ដល់ពែម៌ាន 

ការ្បញ្ចញ ោះបញ្ចូ ល ការ្រ្ ាំល៊ឹក 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឈេង លីពីន និង អញ៊ឹង ជញងឃីម្   20                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក អ ញន មា៉ា រ្ឌ ី

 

  ១.២.៣.១ ក្បតទ្យនន្ការផ្សសពវផ្សាយ 

 ការ្ផ្សពវផ្ាយខចកឈចញជាបីត្បឈភទរឺ៖18 

 ក. ការ្លកផ់្ទទ ល់ (Personal Selling)៖ ពាកព់ន័ធជាម្យួការ្ទាំនាកទ់ាំនងឈោយផ្ទទ ល់រ្វាងអនកលក ់ និង
អែិងិជនខដលមានសកាា នញពល។ អនកលកអ់ាចទទួលបានពែម៌ានត្ែ បភ់ាល ម្ៗខដលអាចជួយ ពួកឈរឲ្យឈធវើ
ការ្សត្ម្បសត្មួ្ល។ ភាពខាល ាំងរ្បស់ការ្លកឈ់ោយផ្ទទ ល់ឈនាោះ រឺភាពបែខ់បនរ្បស់វា។ 

 ែ. ការ្ផ្សពវផ្ាយដល់ម្ហាជន (Mass Selling)៖ រឺជាការ្ឈធវើទាំនាកទ់ាំនងជាម្យួអែិងិជនចាំនួនឈត្ចើន
ឈៅកនញងឈពលខែម្យួ។ វាមានការ្បែខ់បនែិចជាង ការ្លកផ់្ទទ ល់ ប៉ាញខនាឈបើទីផ្ារ្ឈោលឈៅមានចាំនួនឈត្ចើន និង
ឈៅរ្បា៉ា ែរ្បា៉ា យ ឈនាោះ ការ្ផ្សពវផ្ាយដល់ម្ហាជនមានការ្ចាំណាយែិចជាង ការ្លកផ់្ទទ ល់។ ការ្ផ្សពវផ្ាយ
ដល់ម្ហាជន(Mass selling) មានការ្ពាកព់ន័ធន៊ឹងការ្ផ្ាយពាែិជជកម្ម(Advertising) និង ការ្ត្បកាស
ផ្ាយជាស្ថធារ្ែៈ(Publicity) ។ 

o ការ្ផ្ាយពាែិជជកម្ម រឺជាទត្ម្ងខ់ដលត្ែូវចាំណាយឈៅឈលើការ្ឈធវើបទបង្ហា ញម្និផ្ទទ ល់ថ្នទសសនៈ 
ទាំនិញ និងឈសវាកម្ម ឈោយឧបែាម្ា ឈោយអនកឧបែាម្ាផ្ាយចាស់ោស់។ ម្ឈធាបាយផ្សពវផ្ាយ
មានដូចជា ទសសនាវដាី ការ្ខសែ វទិយញ ទូរ្ទសសន ៍ផ្ទល កសញ្ញា ផ្សពវផ្ាយ និងការ្ផ្ាពវផ្ាយឈោយផ្ទទ ល់
តាម្រ្យៈការ្ឈផ្្ើរ្តាម្អញីខម្៉ាល និងអញិនឈធើឈែែ។ 

o ការ្ត្បកាសផ្ាយជាស្ថធារ្ែៈ រឺជាទាំរ្ងខដលម្និត្ែូវចាំណាយឈៅឈលើការ្ឈធវើបទបង្ហា ញថ្នទសសនៈ 
ទាំនិញ និងឈសវាកម្ម។ ការ្ត្បកាសផ្ាយជាស្ថធារ្ែៈម្និត្ែូវចាំណាយឈលើថ្ងលម្ឈធាបាយថ្នការ្  
ផ្សពវផ្ាយ។ ឧទេរ្ែ៍៖សទូឌីឈយាភាពយនាម្យួពាយាម្ត្បារ្ពធកម្មវធីិជខជកពិភាការ្ឈោយស្ថរ្ខែ
យញវជនជាឈត្ចើនបានមានការ្ចាបអ់ារ្ម្មែ៍ ឈេើយលកស់ាំបញត្ែឈោយម្និរ្ងចាាំចាំណាយកនញងការ្ឈម្ើល
កនញងសទូឌីឈយា។ 

 រ. ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក(់Sale Promotion) រឺសាំឈៅឈៅឈលើបណាា សកម្មភាពផ្សពវផ្ាយ (ជាជាង ការ្
លកឈ់ោយផ្ទទ ល់ ការ្ផ្ាយពាែិជជកម្ម ការ្ត្បកាសផ្ាយជាស្ថធារ្ែៈ) ខដលអាចជាំរ្ញញការ្ចាបអ់ារ្ម្មែ៍ 
ការ្ចងស់្ថកលបង ឬការ្ទិញឈោយអែិងិជនចញងឈត្កាយ ឬអនកដថ្ទឈទៀែឈៅកនញងបណាា ញថ្នការ្ខចកចាយ។ 
ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក(់Sale Promotion) មានឈោលបាំែងចាំឈពាោះអែិងិជនចញងឈត្កាយ ឬកម៍ានឈោល
                                                            
18 ឡាយ រង,់ ការ្ខែនាាំចាំឈពាោះបណាដ ទាំនាកទ់ាំនងឈដើម្ប ីខសវងយល់ពទីីផ្ារ្សត្មាបផ់្លិែផ្លឬឈសវាកម្ម (ជាំពូកទី៦, ២០១២) ទាំពរ័្
ទី១ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឈេង លីពីន និង អញ៊ឹង ជញងឃីម្   21                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក អ ញន មា៉ា រ្ឌ ី

 

បាំែងចាំឈពាោះនិឈយាជិែរ្បស់ត្កុម្េ ញនផ្ទទ ល់។ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក(់Sale Promotion) ពាយាម្ឈធវើឲ្យអែិងិ
ជនមានការ្ចាបអ់ារ្ម្មែ៍ភាល ម្ៗត្ពម្ទាំងចាំណាយែិចជាងការ្លកឈ់ោយផ្ទទ ល់ ការ្ផ្ាយពាែិជជកម្ម។ 
ឧទេរ្ែ៏៖ ហាងកាឈេវម្យួមានការ្សនស ាំពិនទញតាម្រូប៉ាញង(Coupon) ឈៅឈពលអែិងិជនទិញម្ាងន៊ឹងទទួល
បានរូប៉ាញង(Coupon) បញ្ចញ ោះែថ្ម្ល១០ភាររ្យសត្មាបក់នញងកាឈេវម្យួខកវ។ សកម្មភាពខដលផ្ាល់នូវការ្ឈលើកទិក
ចិែាដល់អនកទិញ អនកលក ់និងអនកខចកចាយបនាមានដូចជា៖ 

 ការ្បញ្ចញ ោះែថ្ម្ល  
 ការ្បឈងកើែឈស្ថភែ័ភាព 
 ការ្ផ្ាល់រាំរ្ផូ្លិែផ្ល 
 ការ្ផ្ាល់កម្ច ី
 ការ្ផ្ាល់ឈឆ្ន ែសាំណាង 
 រូប៉ាញងសនស ាំពិនទញ។ 

  ១.២.៣.២ដ្ំសណើ រការនន្ការទ្យទ្យលួយកអាច្ាកមរគុសទ្យ្ក៍នន្ថ្ផ្សន្ការផ្សសពវផ្សាយ
(Adopting processes can guide promotion planning) 

 ឈៅកនញងទីផ្ារ្ទាំងមូ្ល រឺអែិងជនមានអកបបកិរ្យិាែញសៗោន ។ ការ្អឈងកែឈលើអាកបបកិរ្យិាបញរគលមាន ក់
មានស្ថរ្សាំខានណ់ាស់ ឈត្ពាោះអាចជួយ ឈអាយឈយើងយល់ពីការ្ផ្សពវផ្ាយមានឍឍទធិពលយា៉ា ងណាចាំឈពាោះការ្
ទទួលយកថ្នអែិងជន។ (ខែសឈកាងថ្នត្បឈភទអែិងជនបង្ហា ញកនញងរ្បូទី ៥) 

 The early majority ៖ រឺជាត្កុម្ខដលឈជៀសវាងការ្ត្បងញយត្បថ្នន ឈេើយរ្ងចាាំការ្ពីចារ្ណានូវរាំនិែងមី
បនាទ បពី់ early adapters ជាឈត្ចើនបានស្ថកលបង និងចូលចិែារាំនិែងមីឈនាោះ។ 

 The late majority ៖ មានលកេែៈត្បុងត្បយែ័ននិងរាំនិែងមីៗភារឈត្ចើនជាត្កុម្ម្នញសសខដលមានវយ័   
ចាស់ៗ។ ជាការ្ពិែពួកឈរទទួលសមាព ធខាល ាំងពីសមាជិកត្កុម្រ្បស់ពួកឈរម្ញនន៊ឹងឈរទទួលយក
ផ្លិែផ្លងមី។ ត្បភពពែម៌ាន mass media និង sale people មានត្បឈយាជនែិ៍ចចាំឈពាោះត្កុម្ឈនោះ។ 
ពួកឈរទាំនងជាទទួលយកលាំនាាំឈត្ចើនពី late adopters ដថ្ទឈទៀែជាជាងពីត្បភពខាងឈត្ៅខដលពួក
ឈរម្និស្ថគ ល់។ចូលចិែាឈធវើអវីខដលពួលឈរឈធវើពីអែីែកាល ឈេើយមានការ្សងសយ័។ 
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និសសែិ៖ ឈេង លីពីន និង អញ៊ឹង ជញងឃីម្   22                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក អ ញន មា៉ា រ្ឌ ី

 

 laggard or non-adopter៖ខាល ាំងចាំឈពាោះរាំនិែងមី។ ភារឈត្ចើនជាត្កុម្ម្នញសសមានការ្អបរ់្ ាំែិច។ ត្កុម្េ ញន
ែូចតាចខដលមានឯកឈទសកម្មែិចែួច រឺស័កាសម្ន៊ឹងត្កុម្ឈនោះ។ ជាការ្ពិែអនកទីផ្ារ្ម្និរ្វល់និង
ត្កុម្ឈនោះឈទ។ 

  ១.២.៣.៣.ការផ្សសពវផ្សាយ្ុោីន ាមួយកាថ្រក្បក្បួសលសៅតាមវដ្តជវីិតផ្សលតិផ្សល 
(Promotion blends vary over the product lifecycle) 

 ការ្ផ្សពវផ្ាយ ត្ែូវផ្ទល ស់បាូរ្ឈដើម្បឈីធវើឲ្យឈជារជយ័នូវឈោលបាំែងផ្សពវផ្ាយឈផ្សងៗ ឈៅដាំណាកក់ាល 
ឈផ្សងៗថ្នវដាជីវែិផ្លិែផ្ល។ 

 ការ្ផ្សពវផ្ាយឈៅដាំណាកក់ាលខែនាាំផ្លិែផ្លឈៅទីផ្ារ្៖ ឈៅដាំណាកក់ាលខែនាាំផ្លិែផ្លឈៅ
ទីផ្ារ្ឈោលបាំែងថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយជាមូ្លោឋ ន រឺចងផ់្ាល់ពែម៌ាន។ត្បសិនឈបើផ្លិែផ្លពិែជាងមី
ចាំឈពាោះអែិងិជនខម្ន ការ្ផ្សពវផ្ាយត្ែូវបឈងកើែឲ្យមានែត្មូ្វការ្ដាំបូង ខដលជាែត្ម្ូវការ្ចាំឈពាោះ
ផ្លិែផ្លទូឈៅ ម្និត្ោនខ់ែមា៉ា កផ្លិែផ្លម្យួរ្បស់ត្កុម្េ ញនឈទ។ ឈៅកនញងដាំណាកក់ាលឈនោះឈរឈត្បើ
ការ្លកឈ់ោយផ្ទទ ល់ (personal selling) ឈដើម្បទីកទ់ញត្កុម្អនកនាាំយករ្ឈបៀបងមី(innovator)។ ត្កុម្
េ ញន ត្ែូវការ្អនកែាំណាងលក ់ (salespeople)ឈដើម្បរី្កសមាជិកលអៗកនញងបណាា ញ ឈេើយបញ្ចញ ោះ 
បញ្ចូ លពួកឈរឲ្យយ លិែផ្លងមីឈៅលក។់ ឈរឈត្បើការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក(់sale promotion) កនញងឈោល
បាំែងឈលើកទ៊ឹកចិែាអនកែាំណាងលក ់និងសមាជិកកនញងបណាា ញឲ្យលកផ់្លិែផ្លងមីៗ ត្ពម្ទាំងឈលើក
ផ្លិែផ្លងមីឈនាោះខដល។ 

 ការ្ផ្សពវផ្ាយឈៅដាំណាកក់ាលទីផ្ារ្រ្កីចឈត្ម្ើន៖ ឈៅកនញងដាំណាកក់ាលទីផ្ារ្រ្កីចឈត្ម្ើនវាមានអនក       
ត្បកួែត្បខជងឈត្ចើនចូលឈៅកនញងទីផ្ារ្។ ការ្ផ្សពវផ្ាយឈផ្ទា ែឈៅឈលើ  ែត្មូ្វការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើស(select 
demand) ខដលជាែត្មូ្វការ្មា៉ា កផ្លិែផ្លជាកោ់កណ់ាម្យួរ្បស់ត្កុម្េ ញន។ការ្ង្ហរ្សាំខានឈ់នាោះរឺ 
ត្ែូវបញ្ចញ ោះបញ្ចូ លអែិងិជនឲ្យទិញឈេើយ ន៊ឹងបនាទិញផ្លិែផ្លរ្បស់ត្កុម្េ ញនឈទៀែ។ ឈៅកនញង
ដាំណាកក់ាលឈនោះមានអែិងិជនសកាក នញពលឈត្ចើន  ឈរឈត្បើការ្ផ្សពវផ្ាយដល់ម្ហាជន(mass selling)
ឈដើម្បសីនស ាំសាំថ្ចការ្ចាំណាយ។ 

 ការ្ផ្សពវផ្ាយឈៅដាំណាកក់ាលទីផ្ារ្ឈៅត្ទ៊ឹង៖ ឈៅកនញងដាំណាកក់ាលទីផ្ារ្ឈៅត្ែងឈ់នោះឈរឈត្បើការ្
ផ្សពវផ្ាយដល់ម្ហាជន (mass selling) និងការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក ់ (sales promotion)។ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
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(ផ្លិែផ្លពាែិជជកម្មត្ែូវការ្ការ្លកឈ់ោយផ្ទទ ល់ខាល ាំង (អាចបខនាម្ឈោយការ្ផ្ាយពាែិជជកម្ម) 
ទាំេាំទ៊ឹកត្បាកខ់បងខចកចាំឈពាោះការ្ផ្សពវផ្ាយអាចឈកើនឈ ើងឈៅឈពលមានការ្ត្បកួែបាខជងខាល ាំង។ 

 ការ្ផ្សពវផ្ាយឈៅដាំណាកក់ាលឱនភាពថ្នការ្លក៖់ ឈៅកនញងដាំណាកក់ាលឈនោះ ទាំេាំទ៊ឹកត្បាកច់ាំណាយ
ឈៅឈលើការ្ផ្សពវផ្ាយបានធាល កច់ញោះពីឈត្ពាោះត្កុម្េ ញនពាយាម្កាែប់នាយការ្ចាំណាយ ឈដើម្បរី្កាត្បាក ់ 
ចាំឈែញ។ ត្កុម្េ ញនែលោះអាចបឈងកើនការ្ផ្សពវផ្ាយ ឈដើម្បពីាយាម្ទបក់ញាំឲ្យមានឱនភាពថ្នការ្លកខ់ាល ាំង
ឈពក យា៉ា ងឈហាចណាស់កអ៏ាចទបស់្ថក ែប់ានបឈណាា ោះអាសននបានខដរ្។ 
 កតាា ខដលោកឈ់ចញនូវងវកិារ្សត្មាបក់ារ្ផ្សពវផ្ាយ៖19 

 ងវកិារ្អាត្ស័យឈលើភាររ្យថ្ន ការ្លកពី់អែីែកាល ឬអាត្ស័យឈលើការ្លករ់្ ាំព៊ឹងទញក 
o វធីិស្ថស្រ្សាទូឈៅបាំផ្ញែម្យួ 
o អែាត្បឈយាជនរ៍្បស់វាមានលកេែៈង្ហយត្សួល 
o ឈពលអាជីវកម្មមានលកេែៈ លអតាម្វធីិស្ថស្រ្សាឈនោះត្ែូវបឈងកើនឈកើនការ្ចាំណាយឈលើទីផ្ារ្ 
o ឈពលអាជីវកម្មមានលកេែៈម្និលអ វាត្ែូវកាែប់នាយការ្ចាំណាយឈលើទីផ្ារ្។ ទឈងវើរ្ខបបឈនោះ

អាចឈធវើឲ្យអាជីវកម្មកានខ់ែមានផ្លអាត្កក ់ (ការ្ផ្សពវផ្ាយឈែាយជាម្ូលឈេែញនាាំឲ្យមានឱយ 
ភាពថ្នការ្លក)់ 

 វធីិស្ថស្រ្សាខផ្អកឈលើភារ្កិចចត្ែូវអនញវែា (Task Method)៖ វធីិស្ថស្រ្សាឈនោះ ខផ្អកឈលើសកម្មភាពខដលត្ែូវ
ផ្សពវផ្ាយ ឈេើយខបងខចកងវកិារ្ឈៅតាម្ធវីខដលឈយើងចងឲ់្យឈជារជយ័៖ 
o វាជាវធីិស្ថស្រ្សាមានលកេែៈសម្ឈេែញផ្ល 
o វាជាវធីិស្ថស្រ្សាែត្មូ្វឲ្យងល៊ឹងខងលងសកម្មភាពផ្សពវផ្ាយជាម្យួន៊ឹងឈោលឈៅថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយ 
o វាជាវធីិស្ថស្រ្សាឈនោះជួយ ឲ្យឈយើងោកឈ់ចញនូវអាទិភាពឈដើម្បឲី្យលញយឈយើងចាំណាយឈលើការ្     

ផ្សពវផ្ាយអាចនាាំឲ្យបានលទធផ្លជាកោ់ក ់។ 
 វធីិស្ថស្រ្សាខផ្អកឈលើលទធភាពចាំណាយរ្បស់ត្កុម្េ ញន 

o ជាវធីិស្ថស្រ្សាខដលត្កុម្េ ញនោកឈ់ចញនូវ ងវកិារ្ផ្សពវផ្ាយឈៅកនញងកត្ម្ែិណាម្យួខដល 
រែៈត្របត់្រងរិែថ្នត្កុម្េ ញនមានលទធភាពចាំណាយ។ 

                                                            
19 ឡាយ រង,់ ការ្ខែនាាំចាំឈពាោះបណាដ ទាំនាកទ់ាំនងឈដើម្ប ីខសវងយល់ពទីីផ្ារ្សត្មាបផ់្លិែផ្លឬឈសវាកម្ម (ជាំពូកទី៦,២០១២) ទាំពរ័្
ទី១៦ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឈេង លីពីន និង អញ៊ឹង ជញងឃីម្   24                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក អ ញន មា៉ា រ្ឌ ី

 

o ត្កុម្េ ញនែូចៗខែងខែឈត្បើវធីិឈនោះ ឈោយឈេែញផ្លថ្នត្កុម្េ ញនម្និអាចចាំណាយឈត្ចើនេួសឈលើ
ការ្ផ្សពវផ្ាយ។ 

 ការ្ខបងខចកងវកិារ្ឈធៀបន៊ឹងអនកត្បកួែត្បខជង៖ 
o ត្កុម្េ ញនឈធវើការ្ត្ែួែពិនិែយឈលើការ្ផ្សពវផ្ាយពាែិជជកម្មរ្បស់រូត្បកួែត្បខជងឬទទួលពែម៌ាន

ថ្នការ្ចាំណាយពីការ្ត្បកាស់ជាស្ថធារ្ែៈ។ 
o ជាការ្ោកឈ់ចញឈៅងវកិារ្ផ្សពវផ្ាយឈោយឈធៀបជាម្យួងវកិារ្ត្បកួែត្បខជង។ 

 ១.២.៤យទុ្យធសាស្រ្តនលែ(Price) 

 យញទធស្ថស្រ្សាថ្ងល ជាយញទធស្ថស្រ្សាម្យួកនញងមា៉ា ឃីែធីងម្ញចិ (Marketing mix) ខដលអនកត្របត់្រងទីផ្ារ្ត្ែូវ
ការ្ត្ែួែពិនិែយ។ ថ្ងលផ្លិែផ្ល រឺជាទាំេាំទ៊ឹកត្បាកខ់ដលត្ែូវោកឈ់ចញចាំឈពាោះអវីៗខដលមានែថ្ម្ល(Price is the 
amount of money that is charged for “something” of values)20។ ឈៅត្របស់េត្ោសនីម្យួៗការ្
ោកឈ់ចញថ្នថ្ងលមានស្ថរ្ៈសាំខានណ់ាស់ ឈេើយឈធវើឈ ើងយា៉ា ងត្បុងត្បយែ័នឈត្ពាោះវាមានឥទធិពលដល់ការ្លក់
ផ្លិែផ្ល និងត្បាកច់ាំឈែញរ្បស់ត្កុម្េ ញន។ 

  ១.២.៤.១ សោលសៅនន្ការកំណត់នលែ 

 ឈោលឈៅកាំែែថ់្ងលរួរ្ខែឈចញពីោន  និងស័កកសម្ជាម្យួឈោលឈៅទីផ្ារ្ និងកាំរ្ែិរ្បស់ត្កុម្េ ញន។
ឈោលឈៅរួរ្ខែបញ្ញជ កឲ់្យបានចាស់ពីឈត្ពាោះ ឈោលឈៅកាំែែថ់្ងលមានឥទធិពលឈោយផ្ទទ ល់ឈៅឈលើឈោល
នឈយាបាយកាំែែថ់្ងល និងវធីិស្ថស្រ្សាខដលត្ែូវឈត្បើឈដើម្បកីាំែែថ់្ងល ។ ឈោលឈៅកាំែែថ់្ងលត្ែូវបានខបងខចកជាបី
រឺ ឈោលឈៅមានលាំនាាំឈៅរ្កត្បាកច់ាំឈែញ ឈោលឈៅមានលាំនាាំឈៅរ្កការ្លក ់ និងឈោលឈៅកាំែែែ់ថ្ម្លឈៅ
កនញងស្ថា នភាពដខដល។  

 

 

 

 

                                                            
20 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ ឡាយ រង,់ ២០១២-២០១៣, ជាំពូកទ៧ី ឈោលនឈយាបាយ និងការ្កាំែែថ់្ងល (ទាំពរ័្ទី១) 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឈេង លីពីន និង អញ៊ឹង ជញងឃីម្   25                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក អ ញន មា៉ា រ្ឌ ី

 

រ្បូភាពទី៤៖ ឈោលឈៅថ្នការ្កាំែែ ់

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (ត្បភព៖ ឈសៀវឈៅ ឈោលការ្ែ៍ត្រ៊ឹោះមា៉ា ឃីែធីង ឡាយ រង ់២០១២) 

 ឈោលឈៅមានលាំនាាំឈៅរ្កត្បាកច់ាំឈែញ (Profit oriented objectives)៖ ឈៅកនងឈោលឈៅ 
ឈនោះបានខបងខចកឈោលឈៅកាំែែថ់្ងលជាពីរឺ៖ 
 ទី១ឈោលឈៅកាំែែថ់្ងលដខដលៗលីត្បាកច់ាំែូលពីការ្វនិិឈយារជាទិសឈៅ (a target return 

objectives)រឺ បានោកឈ់ចញនូវកាំរ្ែិជាកោ់ក ់ថ្នត្បាកច់ាំឈែញខដលជាឈោលឈៅម្យួ។ ជាឈរ្ឿយៗ 
ទាំេាំទ៊ឹកត្បាកច់ាំឈែញត្ែូវបានបញ្ញច កជ់ាភាររ្យថ្នមូ្លធនវនិិឈយារ ឬចាំែូលថ្នការ្លក។់  
ឧទេរ្ែ៍ៈ ផ្លិែផ្លយា៉ា ងធាំម្យួដូចជា Motorola បានោកឈ់ចញនូវឈោលឈៅម្យួរឺ ១៥% ថ្ន
ត្បាកច់ាំែូលពីការ្វនិិឈយារ។ ផ្ារ្ទាំឈនើបដថ៏្ទឈទៀែរឺ ១%ថ្នការ្លក(់one percent return on 
sales) និងអនកត្របត់្រងែលោះត្ោនខ់ែចងប់ានត្បាកច់ាំឈែញខដលសម្រ្ម្យ(some just want 
satisfactory profits) រឺអនកត្របត់្រងែលោះត្ោនខ់ែចងប់ានត្បាកច់ាំឈែញខដលធានាបាននូវភាព
រងវ់ងស រ្បស់ត្កុម្េ ញន ឈេើយនិងឈធវើឲ្យកូនត្កុម្េ ញនឈជឿជាកថ់្នែលួនបានឈធវើការ្ង្ហរ្លអត្បឈសើរ្។ 
ឧទេរ្ែ៍ ភាន កង់្ហរ្រ្ោឋ ភបិាលម្យួបានរិែកថ្ត្ម្ពីអនកជិោះឆ្លងកាែស់្ថព ន ប៉ាញខនាបនាទ បម់្កភាន កង់្ហរ្ឈនាោះ
បានឈបយ់កកថ្ត្ម្ពីអនកជិោះឆ្លងកាែស់្ថព នឈពលខដលថ្ងលឈដើម្ស្ថងសងស់្ថព នបានត្បមូ្លម្កវញិត្រប ់
ឬមាននយ័ថ្នចាំែូលឈសមើនិងចាំណាយស្ថងសងស់្ថព ន។ 

ឈផ្ទដ ែឈលើត្បាកច់ាំឈែញ 

ឈផ្ទដ ែឈលើត្បាកច់ាំឈែញអ 

ឈផ្ទដ ែឈលើការ្លកឈ់កើនឈ ើង 

ឈផ្ទដ ែឈលើការ្រ្កីចាំឈរ្ ើនកនញងចាំខែកទីផ្ារ្ 

បឈញ្ជ ៀសការ្ត្បរួែត្បខជង 

ការ្ត្បរួែត្បខជងម្និមានែថ្ម្ល 

លាំនាាំឈៅរ្កត្បាកច់ាំឈែញ 

លាំនាាំឈៅរ្កការ្លក ់

លាំនាាំឈៅស្ថា នភាពដខដល 

ឈោលឈៅកាំែែថ់្ងល 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឈេង លីពីន និង អញ៊ឹង ជញងឃីម្   26                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក អ ញន មា៉ា រ្ឌ ី

 

 ទី២ ឈោលឈៅបឈងកើែត្បាកច់ាំឈែញអែិបរ្មា (Profit Maximization Objective) រឺខសវងរ្កត្បាក់
ចាំឈែញឲ្យបានឈត្ចើនខដលអាចឈធវើឈៅបាន។ឈោលឈៅឈនោះត្ែវបានបញ្ញជ កថ់្ន ជាបាំែងត្បាថ្នន ឈដើម្ប ី
រ្កឲ្យបានចាំែូលពីការ្វនិិឈយារឲ្យបានឆ្បរ់្េ័ស (a rapid return on investment)។ការ្កាំែែ់
ថ្ងលឈដើម្បឲី្យសឈត្ម្ចបានត្បាកច់ាំឈែញអែិបរ្មាម្និខែងខែត្ែូវបានកាំែែថ់្ងលែពស់ឈទ។  ការ្កាំែែថ់្ងល
ទបអាចពត្ងីក ទាំេាំទីផ្ារ្ និងនាាំម្កឈៅត្បាកច់ាំែូល និងត្បាកច់ាំឈែញឈត្ចើន។ 

  ឈោលឈៅមានលាំនាាំឈៅរ្កការ្លក ់ (Sales oriented objectives) ៖ ខសវងរ្កកត្ម្ែិថ្នឯកតាលក ់
ត្បាកច់ាំែូលពីការ្លក ់ឬចាំខែកទីផ្ារ្ ឈោយម្និសាំឈៅឈៅរ្កត្បាកច់ាំឈែញ។ 

  ការ្ឈកើនឈ ើងថ្នការ្លកម់្និមាននយ័ថ្នបានត្បាកច់ាំឈែញឈត្ចើនឈទ (Sales growth doesn’t 
necessarily mean big profit) រឺអនកត្របត់្រងែលោះកងវល់អាំពី ការ្ឈកើនឈ ើងថ្នការ្លក ់ជាងត្បាក ់   
ចាំឈែញ។ ពួកឈររិែថ្នការ្ឈកើនឈ ើងថ្នការ្លក ់ខែងនាាំម្កនូវត្បាកច់ាំឈែញឈត្ចើន ប៉ាញខនាការ្រិែខបប
ឈនោះអាចបណាា លឲ្យមានបញ្ញា ឈពលខដលថ្ងលចាំណាយត្កុម្េ ញនឈកើនឈ ើងឈលឿនជាងចាំែូលពីការ្  
លក។់ 

  ឈោលឈៅឈផ្ទា ែឈលើចាំខែកទីផ្ារ្ រឺឈពញនិយម្(market share objective are popular) ៖មានត្កុម្
េ ញនម្យួចាំនួនសវោះខសវងយា៉ា ងខាល ាំងឈដើម្បទីទួលបានចាំខែកទីផ្ារ្។ ត្បសិនត្កុម្េ ញនម្យួ មាន
ចាំខែកទីផ្ារ្ធាំ ឈនាោះអាចមានឈសដឋកិចចមាត្ែោឋ នលអជាងបណាា លអនកត្បកួែត្បខជងរ្បស់ែលួន។ ត្កុម្
េ ញនម្យួចាំនួនដូចជា ត្កុម្េ ញន 3M និងCoca Cola ខដលបានខសវងរ្កឱកាសតាម្រ្យៈខបបឈនោះឈៅ 
អញឺរ្ ៉ាញបខាងឈកើែ មានទសសនៈឈផ្ទា ែឈៅឈលើថ្ងៃអនារែយូរ្អខងវងមានឈោលបាំែងចាំឈពាោះខែកទីផ្ារ្ 
ខដលឈកើនឈ ើងឈៅឈពលខដលទីផ្ារ្កាំពញងខែឈកើនឈ ើង។ ការ្សងឃ ៊ឹម្ថ្នបរ្មិាែខដលទទួលបានឈៅ
ថ្ងៃអនារែន៊ឹងអាចបានម្កវញិ យា៉ា ងសម្ឈេែញផ្លឈោយឈធៀបឈៅន៊ឹងត្បាកច់ាំឈែញខដលត្កុម្េ ញន
លោះបងរ់្យៈឈពលែលី។ 

  ឈោលឈៅកាំែែែ់ថ្ម្លឈៅកនញងស្ថា នភាពដខដល (Status Quo Pricing Objective)៖ ឈោលឈៅឈនោះត្ែូវ
បានខបងខចកជាពីរ្រឺ៖ 

 ឈោលឈៅម្និផ្ទល ស់បាូរ្ការ្កាំែែថ់្ងល (Don’t rock-the-boat Objective)៖ បណាា លអនកត្របត់្រងខែង
ឈពញចិែាជាម្យួចាំខែកទីផ្ារ្ និងត្បាកច់ាំឈែញ នាឈពលបចចញបបននបានអនញម្ែ័យកឈោលឈៅកាំែែ់
ថ្ងលឈៅឈងរ្។ បណាា លអនកត្របត់្រងចងឈ់ធវើឈអាយមានឈសារ្ភាពថ្ងល ឬបាំឈែញការ្ត្បកួែត្បខជង ឬឈជៀស
វាងការ្ត្បកួែត្បខជង។ 
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 ការ្បញ្ញជ កអ់ាំពីការ្ត្បកួែត្បខជងម្និឈផ្ទា ែឈលើការ្កាំែែថ់្ងល (Stress non price competition 
instead)៖ឈោលឈៅកាំែែថ់្ងលឈៅកនញងស្ថា នភាពដខដលអាចជាខផ្នកម្យួថ្ន យញទធស្ថស្រ្សាទីផ្ារ្
ទាំងម្ូលមានលកេែៈវាយលញក ឈេើយឈោលឈៅឈផ្ទា ែឈៅឈលើការ្ត្បកួែត្បខជងខដលម្និឈផ្ទា ែឈលើ
ែថ្ម្លឈនោះជាសកម្មភាពវាយលញកឈលើកតាា ម្យួ រ្ឈឺត្ចើនថ្នមា៉ា ឃីែធីងម្ចិ (4Ps) ជាជាងការ្វាយលញកែថ្ម្ល
(Price)។   

  ១.២.៤.២ កតាត រថ្ដ្លនឲំ្យកំណត់នលែ 

 ការ្កាំែែថ់្ងលផ្លិែផ្ល  រឺត្ែវបានទញឈចញពីការ្វភិារអឈងរ្ជាឈត្ចើនខដលមានឥទធិពលយា៉ា ងខាល ាំង
ដល់ការ្កាំែែថ់្ងលមានដូចជា៖ 

 ចាបថ់្នសេត្ោសម្និអាចកាំែែថ់្ងលបានឈត្សចខែអាំឈពើចិែាឈនាោះឈទ ឈត្ពាោះឈពលែលោះរ្ដឋកប៏ានបងេិែបងេាំឲ្យ
អនញវែានត៍ាម្នូវត្បែិឃ្លែចាប ់ ឈត្ពាោះផ្លិែផ្លម្យួចាំនួនអាចជោះឥទធិពលឈោយត្បឈយាលដល់
ទាំនិញដថ្ទឈទៀែ។ 

 ឈោលបាំែងសេត្ោស៖  ខដលបានកាំែែឈ់ៅកនងឈោលឈៅថ្នត្បាកច់ាំឈែញខដលសេត្ោសចង់
បានកនញងកាំរ្ែិណាម្យួខដលបានកាំែែទ់ញក។ 

 ការ្កាំែែែ់ត្ម្ូវការ្៖ ែត្មូ្វការ្ផ្លិែផ្លមានឥទធិពលដល់ការ្កាំែែថ់្ងល កាលណាអែិងិជនមាន
បាំែងទិញផ្លិែផ្លឈត្ចើនឈលើសពីែត្មូ្វការ្កនញងការ្ផ្គែផ់្គង ់ ឈនាោះែថ្ម្លអាចមានការ្ឈកើនឈ ើងខែឈបើ
ម្និសូវមានែត្មូ្វការ្ឈនាោះផ្លិែផ្លអាចនិងមានការ្ធាល កច់ញោះនូវែថ្ម្ល។  

 លកេែៈពិឈសសផ្លិែផ្ល៖ កាលណាផ្លិែផ្លមានលកេែៈពិឈសសឈលើសពីផ្លិែផ្លឈផ្សង 
ឈនាោះ អែិងិជនមានការ្ចាបអ់ារ្ម្មែ៍ និងមានចាំែងច់ងទិ់ញឈត្ចើនថ្វយមានឥទធិពលដល់ការ្កាំែែ់
ថ្ងល។ 

 ការ្កាំែែថ់្ងលតាម្អនកត្បកួែត្បខជង៖ កតាា ឈនោះអែិងិនឈធវើការ្ឈត្បៀបឈធៀបោន រ្វាងផ្លិែផ្លរូត្បខជងនូវ
ថ្ងល និងភាពត្សខដងោន នូវផ្លិែផ្ល។ សេត្ោសត្ែូវឈធវើការ្អឈងកែឈម្ើលឈលើការ្កាំែែថ់្ងលរូត្បរួែ
ត្បខជងថ្នឈែើអែិងិជនមានត្បែិកម្មយា៉ា ងណាចាំឈពាោះថ្ងលខដលបានោកឈ់ៅ។ 
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  ១.២.៤.៣ សោលន្សយនលែ 

 ឈៅកនញងត្កុម្េ ញននីម្យួៗខែងខែោកឈ់ចញនូវឈោលនឈយាបាយថ្ងល ឈដើម្បអីាចសឈត្ម្ចបាននូវឈោលឈៅ
ថ្នត្បាកច់ាំឈែញអែិបរ្មា។ ឈោលនឈយាបាយទាំងឈនាោះមានដូចជា៖21 

  ឈោលនឈយាបាយកាំែែខ់ដលមានភាពបែខ់បន (Price Flexibility Policies)៖ មានលកេែៈសមាៃ ែ់
ពីរ្រឺ ទី១ឈោលនឈយាបាយថ្ងលខែម្យួ  ខដលផ្ាល់ថ្ងលដូចោន ឈៅអែិងិជនទាំងអស់ខដលទិញផ្លិែផ្ល
ឈៅកនញងស្ថា នភាពដូចោន ។ ការ្ឈត្បើឈោលនឈយាបាយខបបឈនោះ ឈធវើឲ្យមានលកេែៈសម្រ្ម្យកនញងការ្ត្ែួែ
ពិនិែយថ្ងល និងរ្ការ្នូវឈករ្ ាិ៍ឈ ម្ ោះជាំនួញរ្បស់ត្កុម្េ ញនកនញងចាំឈណាម្អែិងិជនរ្បស់ែលួន។ ទី២ ឈោល
នឈយាបាយខដលមានលកេែៈបែខ់បនជាការ្ផ្ាល់ផ្លិែផ្លដូចោន  និងបរ្មិាែដូចោន ឈៅអែិងជន
ែញសោន ជាម្យួែថ្ម្លែញសោន ។ ឈោលនឈយាបាយឈនោះផ្ាល់ផ្លវបិាកឈពលខដលអែិងិជនបានដ៊ឹងពីថ្ងល
ខដលអនកដថ្ទទទួលបានទបជាងែលួនត្បាកដជាម្និសបាយចិែា អាចឈធវើឲ្យមានទាំនាស់កនញងបណាា ញ
ខចកចាយ។ 

  ឈោលនឈយាបាយថ្ងលឈលើវដាផ្លិែផ្ល (Price-level Policies: Product lifecycle) ៖ អនកទីផ្ារ្ោក់
ឈចញថ្ងលឈោយឈផ្ទា ែឈលើវដឋផ្លិែផ្លខដល ឈត្ពាោះថ្ងលមានឥទធិពលរ្យៈឈពលខវង។ ដាំណាកក់ាល
ខែនាាំផ្លិែផ្លឈៅទីផ្ារ្ភារឈត្ចើនត្កុម្េ ញនរិែរូរ្ពីខែសរ្ឈកាងែត្មូ្វការ្ខដលថ្ងលត្ែូវបានធាល កច់ញោះ
តាម្ខែសរ្ឈកាងែត្ម្ូវការ្។ 

  ឈោលនឈយាបាយឈលើការ្ចញោះែថ្ម្ល (Discount Policies)៖ រឺជាការ្បញ្ចញ ោះថ្ងល ពីបញ្ជ ីែថ្ម្លខដលផ្ាល់ឈោយ
អនកលកឈ់ៅអនកទិញបងម់្ញែង្ហរ្ទីផ្ារ្ែលោះឬផ្ាល់ម្ញែង្ហរ្ទីផ្ារ្ែលោះ។ ការ្លកច់ញោះថ្ងលអាចមានស្ថរ្ៈ
ត្បឈយាជនឈ៍ៅកនញងខផ្នការ្យញទធស្ថស្រ្សាទីផ្ារ្។ ការ្លកច់ញោះថ្ងលអាត្ស័យឈលើបរ្មិាែការ្ទិញ ឈលើកទ៊ឹក
ចិែាឲ្យទិញកនងបរ្មិាែឈត្ចើន អាត្ស័យឈលើរ្ដូវកាលលកេែថ្នការ្ទូទែ ់ន៊ឹងការ្ចញោះថ្ងលឈលើស្ថចត់្បាក់
ខដលឈលើកទ៊ឹកចិែាឲ្យចាបស់ងតាម្ថ្ងៃខែកាំែែ។់ 

  ឈោលនឈយាបាយថ្ងលតាម្ភូម្សិ្ថស្រ្សា (Geographic Pricing Policies) ៖ ខដលឈផ្ទា ែឈលើការ្ដ៊ឹក
ជញ្ជូ នផ្លិែផ្លែឈៅឲ្យអែិងិជន ខដលមានដូចជា៖ ការ្ដ៊ឹកជញ្ជនឈលើកោកទ់ាំនិញ ការ្កាំែែថ់្ងល
ដ៊ឹកជញ្ជនតាម្ែាំបន ់ ការ្ែាំែែែ់ថ្ម្លដ៊ឹកជញ្ជនរ្មួ្ខែម្យួនិងការ្ដ៊ឹកជញ្ជនឈោយអនកលកជួ់យ ឈចញ
ែលោះ ឬឈចញថ្ងលដ៊ឹកជញ្ជនឲ្យទាំងត្សង។់ 

                                                            
21 ឡាយ រង,់ ឈោលនឈយាបាយ នងិការ្កាំែែថ់្ងល (ជាំពូកទី៧, ២០១២) ទាំពរ័្ទី៩ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឈេង លីពីន និង អញ៊ឹង ជញងឃីម្   29                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក អ ញន មា៉ា រ្ឌ ី

 

១.៣ ការកាត់ច្ំថ្ណកទ្យីផ្សារ 

 ការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្ រឺជាដាំឈែើ រ្ការ្ថ្នការ្កាំែែ ់ និងការ្បាំខបកខផ្នកធាំៗថ្នទីផ្ារ្ឲ្យឈៅនូវ            
អែាសញ្ញា ែឲ្យកានខ់ែចាស់ ខដលមានភាពដូចោន រ្វាងឈសចកាីត្ែូវការ្ោះថ្នែត្មូ្វការ្។22 ឈោលបាំែងថ្នការ្
កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្ន៊ឹងឈធវើឲ្យត្កុម្េ ញនែត្ម្វការ្ជាកោ់កដ់ល់អែិងិជន។ ទីផ្ារ្បានយា៉ា ងត្ែ៊ឹម្ត្ែូវឈរបានឈត្បើ
ត្បាស់កតាា  ឬអឈងរ្សាំខានច់ាំនួនទីផ្ារ្តាម្ភូម្សិ្ថស្រ្សា (Geographic Segmentation) ការ្កាែច់ាំខែក       
ទីផ្ារ្តាម្កតាា ត្បជាស្ថស្រ្សា(Demographic Segmentation)ការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្តាម្ចិែាស្ថស្រ្សា 
(Psychographic Segmentation) និងការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្តាម្ឥរ្យិាបង(Behavioral  
Segmentation) ។ 

 ១.៣.១. ការ្កាែច់ាំែខែកទីផ្ារ្តាម្ភូម្សិ្ថស្រ្សា (Geographic Segmentation) 

 ជាការ្ខបងខចកទីផ្ារ្ឈៅតាម្ភូម្សិ្ថស្រ្សា មានដូចជា៖ ត្បឈទស រ្ដឋ ត្កុង ឬឈែែា ែាំបនជ់ាឈដើម្។បនាទ បពី់
មានការ្កាំែែឈ់ោលដចាស់ោស់តាម្ភូម្សិ្ថស្រ្សាត្កុម្េ ញនកស៏ឈត្ម្ចឈធវើត្បែិបែាិការ្ឈៅកនញងែាំបនភូ់ម្សិ្ថស្រ្សា
ខដលបានឈត្ជើសឈរ្ ើសឈនាោះ។ ឈទោះជាមានការ្កាំែែឈ់ោលឈៅតាម្ភូម្សិ្ថស្រ្សា របបតី្ែវូខែយកចិែាទញកោក ់ ឈលើ
ការ្ខត្បត្បួលែត្ម្ូវការ្ និងការ្ឈពញចិែារ្បស់អែិងិជនផ្ង។ 

១.៣.២.ការ្កាែច់ាំាំខែកទីផ្ារ្តាម្កតាា ត្បជាស្ថស្រ្សា(Demographic Segmentation) 

 ការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្តាម្កតាា ត្បជាស្ថស្រ្សារឺ ជាការ្ខបងខចកទីផ្ារ្ឈៅតាម្ទាំេាំត្រួស្ថរ្អាយញ ឈភទ 
ចាំែូល ម្ញែរ្បរ្ ស្ថសនា ពូជស្ថសន ៍សញ្ញជ ែិ និងកតាា ឈផ្សងៗឈទៀែ។23 វធីិស្ថស្រ្សាឈនោះជាមូ្លោឋ នដឈ៏ពញ
និយម្ជាងឈរ កនញងការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្។ 

 ១.៣.៣.ការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្តាម្ចិែាស្ថស្រ្សា (Psychographic Segmentation) 

 ការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្ឈនោះឈរសាំឈៅឈលើការ្ខបងខចកត្កុម្អែិងិជនឲ្យឈៅជាត្កុម្ែញសៗោន ឈោយខផ្អកឈៅ
ឈលើឋានៈសងគម្ រ្ចនាបទថ្នការ្រ្ស់ឈៅ ឬបញរគលិកលកេែៈផ្ទទ ល់ែលួន។ 

 ឋានៈសងគម្ (Social class) ៖ មានឥទធិពលឈលើចាំែងច់ាំែូលចិែាចាំឈពាោះឡាន សាំឈលៀកបាំពាក ់ការ្
ែញបខែងផ្ទោះ និង ផ្លិែផ្លឈផ្សងឈទៀែ។ 

                                                            
22 ត្ច ៊ឹង លកមសីវែ័, ការ្កាែច់ាំខែកទផី្ារ្ (ឈម្ឈរ្ៀនទី៣, ២០១៤) ទាំពរ័្ទី៣១ 
23 ត្ច ៊ឹង លកមសីវែ័, ការ្កាែច់ាំខែកទផី្ារ្ (ឈម្ឈរ្ៀនទី៣, ២០១៤) ទាំពរ័្ទី៧ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឈេង លីពីន និង អញ៊ឹង ជញងឃីម្   30                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក អ ញន មា៉ា រ្ឌ ី

 

 រ្ចនាបទថ្នការ្រ្ស់ឈៅ (Life Style) ៖ រឺជាការ្យល់យា៉ា ងចាស់ពីអវីខដលនរ្ណាមាន កឲ់្យែថ្ម្លឬរ្ឈបៀប
ខដលពួកឈរចាំណាយឈពល និងលញយឈៅឈលើ។ ឈរអាចវភិារឈៅឈលើការ្រ្ស់ឈៅរ្បបញរគលឈោយតាម្      
រ្យៈធាែញចាំនួនបី រឺសកម្មភាព (Activities) ការ្ចាបអ់ារ្ម្មែ៍ (Interests) 
និងរាំនិែ (Opinions)។ 

   បញរគលិកលកេែៈផ្ទទ ល់ែលួន (Personality) ៖ ត្ែូវបានឈត្បើកនញងការ្ផ្លិែផ្លិែផ្លខដលត្ែូឈៅតាម្ 
លកេែៈថ្នឈោលឈៅ។24 

 ១.៣.៤. ការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្តាម្ឥរ្យិាបង (Behavioral Segmentation) 

 ចាំឈពាោះការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្តាម្ឥយឲ្រ្យិាបងវញិ រឺជាការ្ខបងខចកអែិងជនឈៅតាម្ត្កុម្ឈោយឈធវើ
ការ្ព៊ឹងខផ្អកឈៅឈលើចាំឈែោះដ៊ឹងអាកបបកិរ្យិា និងការ្ឈត្បើត្បាស់រ្កឺារ្ឈឆ្លើយែបឈៅកានផ់្លិែផ្លម្យួរ្បស់   
អែិងិជន។ អនកទីផ្ារ្ជាឈត្ចើនឈជឿជាកថ់្នអឈងឥយារ្បងម្យួចាំនួនជាឳកាស ផ្លត្បឈយាជន ៍ អត្តាថ្នការ្ឈត្បើ
ត្បាស់ ខដលសញទធខែជាចាំែញ ចដល៏អសត្មាបឈ់ធវើការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្។ អាកបបកិរ្យិាទាំងត្បាាំម្យួអាចជា
ចាំឈពាោះការ្ការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្តាម្ឥរ្យិាបងវញិរឺ ជាការ្ខបងខចកអែិងិជនឈៅតាម្ត្កុម្ឈោយឈធវើការ្ព៊ឹង
ខផ្អកឈៅឈលើចាំឈែោះដ៊ឹង អាកបបកិរ្យិា ការ្ឈត្បើត្បាស់ ឬការ្ឈឆ្លើយែបឈៅកានផ់្លិែម្យួ រ្បស់អែិងិជន។25 អនក
ទីផ្ារ្ជាឈត្ចើនឈជឿជាកថ់្នអឈងរ្ឥរ្យិាបងម្យួចាំនួនជា ឱកាស ផ្លត្បឈយាជន ៍ អត្តាថ្នការ្ឈត្បើត្បាស់ខដល
សញទធខែជាចាំនញចដល៏អសត្មាបឈ់ធវើការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្។ 

 អាកបបកិរ្យិាទាំងត្បាាំម្យួអាចជា  ចាំែញ ចចាបឈ់ផ្ាើម្ដល៏អចាំឈពាោះការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្មានដូចជា៖26 

  ឱកាសពាកព់ន័ធន៊ឹងឈពលឈវោ (Occasion) ៖ ខដលអនកទិញមានរាំនិែចងទិ់ញ ឈធវើការ្ទិញឬឈត្បើត្បាស់
ផ្លិែផ្ល។ ឧទេរ្ែ៍៖ ត្កុម្េ ញន កូកាកូឡា ឈៅក កម្ពញជា ឈធវើកាំប៉ាញងឈោយរ្ចនាម្៉ាូែឈៅតាម្ឱកាស
ពិធីបញែយត្បថ្ពែីឈផ្សងៗ ដូចជា ចូលឆ្ន ាំខែមរ្ ភជញ ាំបិែឌ ។-ល-។ 

  អែាត្បឈយាជន ៍ (Benefit sought) ៖ ជាការ្ទម្ទរ្ចាំឈពាោះការ្រ្កឲ្យឈឃើញនូវអែាត្បឈយាជនខ៍ដល
ម្នញសសខសវងរ្កចាំឈពាោះចាំណាែថ់្នន កផ់្លិែផ្លត្បឈភទថ្នម្នញសសខដលខសវងរ្កអែាត្បឈយាជនីម្យួៗ 
និងផ្លិែផ្លសាំខានខ់ដលផ្ាល់អែាត្បឈយាជននី៍ម្យួៗ។ 

                                                            
24 ឡាយ រង,់ ការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្ ការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសទីផ្ារ្ឈោលឈៅ និងការ្កាំែែជ់ាំេរ្ (ជាំពូកទី៣, ២០១២) ទាំពរ័្ទី៥ 
25 ត្ច ៊ឹង លកមសីវែ័, ការ្កាែច់ាំខែកទផី្ារ្ (ឈម្ឈរ្ៀនទី៣, ២០១៤) ទាំពរ័្ទី៣ 
26 ឡាយ រង,់ ការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្ ការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសទីផ្ារ្ឈោលឈៅ និងការ្កាំែែជ់ាំេរ្ (ជាំពូកទី៣, ២០១២) ទាំពរ័្ទី៦ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
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  ស្ថា នភាពអនកឈត្បើត្បាស់ (User stage) ៖ សាំឈៅឈៅឈលើអនកម្និខដលឈត្បើត្បាស់អនកឈត្បើត្បាស់ពីម្ញនអនក
ឈត្បើត្បាស់មានសកាា នញពលអនកឈត្បើឈលើកដាំបូង និងអនកឈត្បើត្បាស់ត្បចាាំខដលត្ែូវឈត្បើសត្មាបក់ាែច់ាំខែក
ទីផ្ារ្។ 

  អត្តាថ្នការ្ឈត្បើត្បាស់ (Usage rate) ៖ ទីផ្ារ្ត្ែូវបានខបងខចកជាត្កុម្ថ្នអនកឈត្បើត្បាស់ឈត្ចើន (heavy 
user group), ត្កុម្អនកឈត្បើត្បាស់ម្ធយម្ (medium user group), និងត្កុម្អនកឈត្បើត្បាស់ែិច (light 
user group) ។ ជាទូឈៅអនកឈត្បើត្បាស់ឈត្ចើនខែងខែមានភាររ្យែពស់ថ្នការ្ទិញសរ្ញប ប៉ាញខនាមានភារ
រ្យែិចកនញងទីផ្ារ្។ 

  ភាពឈស្ថម ោះត្ែង ់(Loyalty stage)  ៖ អែិងិជនអនកឈត្បើត្បាស់អាចឈស្ថម ោះត្ែងច់ាំឈពាោះមា៉ា កផ្លិែផ្ល ហាង 
និងត្កុម្េ ញន។ អនកទិញអាចត្ែូវបានឈរខបងខចកជាត្កុម្ឈោយអាត្ស័យឈៅតាម្កត្ម្ែិថ្នភាពឈស្ថម ោះ
ត្ែងក់នញងការ្ឈត្បើត្បាស់ផ្លិែផ្លម្យួ។ 

  ដាំណាកក់ាលឈត្ែៀម្រ្ចួជាឈត្សចថ្នអនកទិញ(Buyer readiness stage) ៖ ឈៅត្របឈ់ពលម្នញសសសាិែ
ឈៅកនញងដាំណាកក់ាលែញសៗោន កនញងការ្ឈត្ែៀម្ជាឈត្សចឈដើម្បទិីញផ្លិែផ្ល។ ម្នញសសែលោះម្និដ៊ឹងអាំពី
ផ្លិែផ្ល អនកែលោះដ៊ឹងពីផ្លិែផ្ល អនកែលោះឈទៀែត្ែូវបានឲ្យដ៊ឹង អនកែលោះឈទៀែចាបអ់ារ្ម្មែ៍ អនកែលោះឈទៀែ
មានបាំែងចងទិ់ញ។ 

 ឥរ្យិាបងម្នញសសឈៅកនញងទីផ្ារ្ម្យួអាចមានលកេែៈវជិជមានោម នការ្ចាបអ់ារ្ម្មែ៍អវជិជមាន និង    
លកេែៈម្និចូលចិែាចាំឈពាោះផ្លិែផ្ល។27 

១.៤ ការ្កិាអតតច្រតិអតិលិជន្ 

 ការ្ឈចញយញទធស្ថស្រ្សាទីផ្ារ្ឈោយពញាំទនឈ់ធវើការ្ត្ស្ថវត្ជាវឲ្យស្ថគ ល់ពីអែាចរ្ែិអែិងិជន រ្បស់ែលួន វាពិែជា
ឈរ្ឿងខដលត្បងញយត្បថ្ននណាស់ចាំឈពាោះលទធផ្លខដលន៊ឹងទទួលបាន។ ការ្ឬការ្ោកឈ់ចញនូវយញទធស្ថស្រ្សាទីផ្ារ្
បានយា៉ា ងលអ លញោះត្តាខែត្កុម្េ ញន ឬអនកផ្គែផ់្គងច់រ្ែិរ្បស់អែិងិជន ឬឈសចកាីឈពញចិែារ្បស់អែិងិជនខដលជា   
ែួអងគដស៏ាំខានឈ់ៅកនញងទីផ្ារ្។ 

 ១.៤.១ ន្ិយមន្័យ 

                                                            
27 ឡាយ រង,់ ការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្ ការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសទីផ្ារ្ឈោលឈៅ និងការ្កាំែែជ់ាំេរ្ (ជាំពូកទី៣, ២០១២) ទាំពរ័្ទី៧ 
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 រឺជាដាំឈែើ រ្ការ្ខដលតាម្រ្យៈឈនាោះបញរគលបឈញ្ចញនូវចឈម្លើយឬឈសចកាីសឈត្ម្ចចិែាម្យួត្សបឈៅន៊ឹងែត្មូ្វ
ការ្ម្យួ។  ដាំឈែើ រ្ការ្ឈនោះមានផ្ស ាំនូវដាំណាកក់ាលជាឈត្ចើនមានដូចជាដាំណាកក់ាលពីចារ្ណាដាំណាកក់ាល   
ទឈងវើ ឬការ្ទិញ និងដាំណាកក់ាលឈត្បើត្បាស់។28 

 ត្កុម្េ ញន ឬសេត្ោសម្យួទនទ៊ឹងន៊ឹងការ្ស្ថគ ល់ពីឈសចកាីសឈត្ម្ចចិែារ្បស់ែលួនឈៅម្និទនត់្របត់្ោនឈ់ៅ
ឈ ើយឈទចាាំបាចណ់ាស់ត្ែូវខែស្ថគ ល់ពីឈសចកាីសឈត្ម្ចចិែា ឬអែាចវែិរ្បស់អែិងិជន។ អនកឈត្បើត្បាស់ ឬ      
អែិងិជនខែងខែមានអែាចវែិម្និដូចោន ឈទ។ ឈយើងត្ែូវសិកានូវកតាា អែារ្ែិទាំងឡាយរ្បស់អនកទិញខដលកតាា
នាាំ ពែ័ម៌ានចាំបងត្របត់្រងឈដើម្បឈីសចកាីសឈត្ម្ចចិែាឈចញនូវវធីិស្ថស្រ្សាណាែលោះឲ្យឈឆ្លើយែបឈៅន៊ឹងឈសចកាី   ឈពញ
ចិែារ្បស់អនកទិញ។ ឈេែញដូចឈនោះ កតាា ម្យួចាំនៃនខដលមានឥទធិែលឈៅឈលើអែាចរ្ែិរ្បស់ម្នកទិញ ឬអែិងិជន
មានដូចជា៖ កតាា បញរគល (Individual Factors), កតាា ចិែាវទិា (Phycological Factors),កតាា ស្ថា នភាព 
(Situational Factors), កតាា  សងគម្-វបបធម្ ៌(Socio-cultural Factors) និងកតាា សងគម្-ចិែាវទិា (Socio-
psychological Factors) ។ 

 ១.៤.២ កតាត បុរគល 

 ការ្បញ្ញជ កពី់លកេនាិកៈរ្បស់បញរគលឈៅកនញងបរ្ោិឋ នសងគម្មានដូចជា៖ ឈភទ អាយញ លកេនាិកៈអាពាេ៍       
ពិពាេ៍ ឬស្ថា នភាពត្រួស្ថរ្ ទីតាាំងភូម្សិ្ថស្រ្សា ម្ញែរ្បរ្ ចាំែញ ល។ល។ លកេនាិកៈទាំងឈនោះបានជួយ ឈអាយអនក    
ទីផ្ារ្អាចវាស់បាននូវឈសចកដីសឈត្ម្ចចិែារ្បស់អែិងិជន។ ម្៉ាាងវញិឈទៀែកតាា ទាំងឈនោះមានឥទធិពលឈៅឈលើ 
អែាចរ្ែិរ្បស់អែិងិជននាាំឲ្យឈយើងអាចវភិារពីអែាចរ្ែិអែិងិជនណាកប៏ាន។29 

 ១.៤.៣ កតាត ច្ិតតវិទ្យា 

 ការ្ឈត្បើត្បាស់បានឆ្លញោះបញ្ញច ាំងនូវឥទធិពលថ្នកតាា ចិែាវទិារ្បស់បញរគល  ដូចឈនោះតាម្រ្យៈការ្ឈត្បើត្បាស់ឈរ
អាចឈម្ើលឈឃើញពីអែាចរ្ែិរ្បស់អនកទិញ។មានដូចជាែ្ីតាា ចិែាវទិារ្បស់បញរគលមាន ក់ៗ ។ កតាា ទាំងឈនាោះខែងខែ
ជាបក់នញងចិែាែត្មូ្វការ្  និងការ្ដ៊ឹងឈេែញផ្ល, ការ្ដ៊ឹងឈោយវញិ្ញា ែ, ការ្ឈរ្ៀនសូត្ែឈៅវញិឈៅម្ក, ជាំឈនឿ 
ស្ថសនា និងឥរ្យិាបងជាម្យួស្ថសនា, ការ្ឈធវើឲ្យឈជឿជាក,់ រាំនិែែលួនឯង និងែថ្ម្ល។30 

                                                            
28 ចាន ់ស្ថវារ្,ី អែាចរ្ែិ ឬឈសចកដីសឈត្ម្ចចិែាអនកទិញ អែិងជិន ឬបញរគលិក (ជាំពូកទី២, ២០១៨) ទាំពរ័្ទី៣២ 
29 ចាន ់ស្ថវារ្,ី កតាា បញរគល (ឈម្ឈរ្ៀនទី៨, ២០១៨) ទាំពរ័្ទី៣៣ 
30 ចាន ់ស្ថវារ្,ី កតាា ចិែាវទិា (ឈម្ឈរ្ៀនទ៩ី, ២០១៨) ទាំពរ័្ទី៤០ 
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  ែត្ម្ូវការ្ និងការ្ដ៊ឹងឈេែញផ្ល (Needs and Motivation) 

 ែត្មូ្វការ្ ៖ ែត្មូ្វរ្បស់បញរគលមាន ក់ៗ មានមានម្និឈចោះខឆ្អែ។ តាម្ត្ទ៊ឹសាីរ្បស់ឈោក Abraham Maslow 
ែត្មូ្វការ្រ្បស់ម្នញសសជាែិមាន ៥ឋានានញត្កម្ដូចខាងឈត្កាម្៖31 

- ទី១ ែត្ម្ូវការ្ខផ្នករាងកាយ ឬ ឈសរ្រី្វទិា ( Physiological needs) ៖ ជាែត្ម្ូវការ្ស្ថរ្ពាងគកាយមាន
ដូចជា ម្ាូបអាហារ្ សាំឈលៀកបាំពាក ់ទីជត្ម្ក និងែត្មូ្វការ្រ្បស់រាងកាយឈផ្សងៗឈទៀែ។ 

- ទី២ ែត្មូ្វការ្ខផ្នកសនាិសញែ (Safety needs)៖ ជាែត្មូ្វការ្ការ្ពារ្ម្និឲ្យប៉ាោះទងគិច និងឈត្ោោះថ្នន កថ់្ចដនយ
មានដូចជា សនាិសញែ សញវែាិភាពម្កឈលើរាងកាយ និងសែិអារ្ម្មែ៍ជាឈដើម្។ 

- ទី៣ែត្ម្ូវការ្ខផ្នកសងគម្ (Belongingness and love needs)៖ ម្នញសសចងឲ់្យមានឈសចកាីត្សោញ់ 
ការ្ចូលចិែា ការ្ទទួលស្ថគ ល់កនញងសងគម្ និងភាពរាបអ់ានពីម្ែិាភកាិ។ 

- ទី៤ ែត្មូ្វភាពថ្ងលងនូរ្ (Esteem needs) ៖ ជាខផ្នកម្យួឈលចឈចញពីអាកបបកិរ្យិា ពាកយសម្ព ីែឈត្ម្ោះវជិាជ  
បញែយសកាិជាែត្មូ្វការ្នូវឈសចកាីឈោរ្ព រឺចងប់ានកិែាិយស ឈករ្ ាិ៍ឈ ម្ ោះ និងឋានៈកនញងសងគម្។ 

- ទី៥ ែត្មូ្វការ្សកបស់កល់ផ្ទទ ល់ែលួន (Self-fulfillment needs ) ៖ ជាែត្ម្ូវការ្ែពស់បាំផ្ញែខដលមានត្រប់
យា៉ា ងកនញងចាំឈណាម្លាំោបថ់្នន កទ់ាំងបូនខាងឈលើ។ ការ្ដ៊ឹងឈេែញផ្ល ៖ ម្នញសសខែងខែងរិែថ្នការ្
ផ្ាយពាែិជជកម្មណាែលោះខដលម្និសម្ឬសម្តាម្វញិ្ញា ែ និងការ្ផ្ាយពាែិជជកម្មណាែលោះខដល
ឈធវើឲ្យពួកឈរមានឬម្និមានការ្រ្ ាំជួលចិែា។ 

 ការ្ដ៊ឹងឈេែញផ្ល៖ ម្នញសសខែងខែរិែថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយពាែិជកម្មែលោះខដលត្សបនិង ម្និត្សប                
តាម្វញិ្ញា ែ និងការ្ផ្ាយពាែិជកម្មណាែលោះខដលឈធវើឈអាយពួកឈរមានឬ ម្និមានការ្រ្ ាំជួលចិែា។32 

  ការ្ដ៊ឹងឈោយវញិ្ញា ែ (Perception) ៖ ជាដាំឈែើ រ្ការ្(ឈសចកាីសឈត្ម្ចចិែា)ខដលតាម្ឈនាោះបញរគលមាន ក់ៗ
ឈត្ជើសឈរ្ ើសចាែខ់ចង និងបកត្ស្ថយ(ឈសចកាីសឈត្ម្ចចិែា)ពីធាែញនានា រ្បស់ម្ែិមានខដលទទួលបានពី
ខាងឈត្ៅឈដើម្ប ីបឈងកើែបានជារ្បូភាពម្យួឲ្យសម្ត្សបឈៅន៊ឹងឈសចកាីសឈត្ម្ចចិែារ្បស់ពិភពខដលមាន
ជញាំវញិែលួន។ បញរគលមាន ក់ៗ ខដលដ៊ឹងឈេែញផ្លពី (ឈសចកាីឈត្ម្ចចិែា) អវីម្យួខែងឈត្ែៀម្ឈរ្ៀបចាំែលួនជាឈត្សច
ឈដើម្បមីានត្បែិកម្ម(ឈសចកាីសឈត្ម្ចចិែា) ែបចាំឈពាោះទឈងវើខដលន៊ឹងឈកើែមានឈ ើង។33 

                                                            
31 ចាន ់ស្ថវារ្,ី  កតាា ចិែាវទិា (ឈម្ឈរ្ៀនទី៩, ២០១៨) ទាំពរ័្ទី៤១ 
32 ចាន ់ស្ថវារ្,ី កតាា ចិែាវទិា (ឈម្ឈរ្ៀនទ៩ី, ២០១៨) ទាំពរ័្ទី៤០ 
33 ចាន ់ស្ថវារ្,ី  កតាា ចិែាវទិា (ឈម្ឈរ្ៀនទី៩, ២០១៨) ទាំពរ័្ទី៤២ 
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  ការ្ឈរ្ៀនសូត្ែឈៅវញិឈៅម្ក (Apprenticeship) ៖ ឈៅឈពលខដលោែម់ានត្បែិកម្មម្ាងៗបញរគលមាន ក់ៗ
ខែងទទួលរ្ងនូវអនញភាពផ្ទទ ល់ និងម្និផ្ទទ ល់ពីទឈងវើ(ឈសចកាីសឈត្ម្ចចិែា) រ្បស់ែលួន ឈេើយមានឥទធិពល
ផ្ងខដរ្ឈៅឈលើអែាចរ្ែិអនារែរ្បស់ោែ។់ជាំឈនឿស្ថសនា និងឥរ្យិាបងជាម្យួស្ថសនា (Religion 
and Attitude) ៖ ជាំឈនឿស្ថសនាខែងខែមានឥទធិពលឈលើអែាចរ្ែិរ្បស់បញរគល។ អនកផ្លិែត្បាថ្នន ដ៊ឹងពី
ជាំឈនឿនានាខដលែួអងគទីផ្ារ្ត្បកានយ់ក កនញងឈោលបាំែងឈដើម្បអីាចលក ់និងខងរ្កាផ្លិែផ្លរ្បស់
ែលួន។ ឥរ្យិាបងខសាងឈ ើងតាម្រ្យៈការ្វាយែថ្ម្លជាវជិជមាន ឬអវជិជមាននូវត្បែិកម្មឈោយអារ្ម្មែ៍និង
ការ្ត្ែូវឈរ្ៀបចាំទញកជាម្ញននានាឈដើម្បមីានត្បែិកម្មឈឆ្លើយែបចាំឈពាោះផ្លិែផ្ល ឬឈយាបល់ណាម្យួ។ 

  រាំនិែែលួនឯង (Self-Concept) ៖ ការ្វភិារពីត្បពន័ធនានាថ្នឈេែញផ្លរ្បស់បញរគលមាន កឈ់ធវើឲ្យឈរឈម្ើល
ឈឃើញពីកមាល ាំងនានាខដលត្របត់្រងអែាចរ្ែិោែ។់ 

  ការ្ឈធវើឲ្យឈជឿជាកែ់លួន ដូចឈនោះ អនកផ្លិែ ឬអនកឲ្យអនកឈជឿជាកឈ់លើផ្លិែផ្លទាំងឈនាោះ។ 

 ែថ្ម្ល (Value) ៖ មានែួនាទីជាពិឈសសសត្មាបប់ញ្ញជ កពី់ឥរ្យិាបងរ្បស់អែិងិជនចាំឈពាោះម្ញែផ្លិែផ្ល
ណាម្យួតាម្រ្យៈែថ្ម្លខដលអែិងិជយល់ត្ពម្ចាំឈពាោះផ្លិែផ្លឈនាោះ។ 

 ១.៤.៤ កតាត សាា ន្ភាព 

 ការ្ផ្លិែ ឬផ្គែផ់្គងផ់្លិែផ្លណាម្យួត្ែូវខែយកចិែាទញកោយឈៅឈលើកតាា នានារ្បស់ស្ថា នភាព ឬ 
កាល:ឈទសជាចាាំបាច។់ ស្ថា នភាព ឬ កាល:ឈទសម្យួអាចត្ែូវបានវភិារតាម្លកេែោះត្បាាំយា៉ា ងដូចែឈៅ៖34 

  ស្ថា នភាពពីម្ញនរ្បស់អែិងិជន (Customer Situation before buying) ៖ ឈពលសឈត្ម្ចចិែាទិញ      
ម្ាងៗ អែិងិជនខែងខែខត្បត្បួលចិែាខដលអាចែញសពីម្ញនឈពលទិញ។ 

  បរ្យិាកាសរ្បូវនា (Physical Environment) ៖ បរ្ោិឋ នឈនោះ មានឈៅឈលើលកេែោះ ជាក ់ខសាងរ្បស់វែាញ 
ខដលបញ្ញជ កពី់ស្ថា នភាពដូចជា ទីតាាំងភូម្សិ្ថស្រ្សា ការ្ែញបខែង លម្អ សឈម្លង កល៊ឹនស្ថា នភាពសនាិសញែ 
រ្បូសណាឋ នផ្លិែផ្ល។ល។ 

  បរ្យិាកាសសងគម្ (Social Environment) ៖ និយាយអាំពីវែាមាន ឬអវែាមានរ្បស់ម្នញសសែា)ដូចជា 
ឪពញកមាា យ ម្ែិាភស័្រ្កា ។ល។ អនកលក ់បអនកផ្គែផ់្គងត់្ែូវដ៊ឹងថ្នអែិងិជនម្កជាម្យួអនកណា ពីឈត្ពាោះអនក
ឈនាោះខែងខែមានឥទធិពលឈលើការ្សឈត្ម្ចចិែារ្បស់អែិងជនកនញងការ្ទិញ។ 

                                                            
34 ឈោកបែឌិ ែ ចាន ់ស្ថវារ្ ី(២០១៨) ឈម្ឈរ្ៀនទី១២ កតាា ស្ថា នភាព (ទាំពរ័្ទី៤៨) 
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  ទសសនៈវស័ិយឈពលឈវោ (Perspective of Time)៖ ទាំេាំថ្នឈពលឈវោ ឬរ្យៈឈពលជាឈផ្សងៗខដល
អាចជា កនញងម្យួរ្ដូវ កនញងម្យួខែ ងម្យួ ឬកអ៏ាចជាឈពលឈវោខដលទកទ់ងន៊ឹងត្ព៊ឹែាិការ្ែ៍ឈៅ
អនារែកាល ឬពីអែីែកាល ឈពលកនលងេួសកដូ៏ចជារ្យៈឈពលចាបពី់ទិញចញងឈត្កាយ។ 

 ១.៤.៥. កតាត ្ងគម-វបបធម៌ 

 ម្នញសសមាន ក់ៗ ខែងខែទទួលនូវវបបធម្ែូ៌ចៗជាឈត្ចើន ដូចឈនោះឈៅកនញងត្កបែែឌ សងគម្មានត្កុម្ម្នញសសរ្ស់
ឈៅខដលមាននូវវបបធម្ែ៌ញសៗោន ។  

 ឈៅកនញងសងគម្មានត្កុម្ម្នញសសខដលរ្ស់ឈៅកនញងវែណ ៈែញសៗោន ផ្ងខដរ្ ឈេើយវែណ ៈទាំងឈនាោះមាន       
លកេែៈម្និដូចោន ឈទឈៅឈលើែថ្ម្លរ្ឈបៀបថ្នការ្រ្ស់ឈៅផ្លត្បឈយាជន ៍ និងអែាចរ្ែិរ្បស់វែណ ៈថ្នអែិងិជន        
នីម្យួៗ។ ឈពលបានស្ថគ ល់វែណ ៈរ្បស់អែិងិជនឈេើយ សេត្ោស ឬត្កុម្េ ញនត្ែូវឈចញយញទធស្ថស្រ្សាផ្លិែផ្ល 
(មា៉ា ក រញែភាព ការ្ឈវចែចប)់ យញទធស្ថស្រ្សាថ្ងល យញទធស្ថស្រ្សាឈោលឈៅ និងយញទធស្ថស្រ្សាខចកចាយ។35 

 ១.៤.៦. កតាត ្ងគម-ច្ិតតសាស្រ្ត 

 កនញងកតាា ឈនោះនិយាយពីត្កុម្ម្នញសសខដលយក ឬឈធវើតាម្ឈរ ឈេើយជាមូ្លោឋ នត្រិោះឆ្លញោះបញ្ញច ាំងអាំពីទាំនាក់
ទាំនងរ្វាងម្នញសស និងម្នញសសខដលមានឥទធិពលឈលើទឈងវើកនញងការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើស និងសឈត្ម្ចចិែាទិញ។36 

 អនកទីផ្ារ្ត្ែូវដ៊ឹងថ្ន អែាចរ្ែិបញរគលខត្បត្បួលឈៅតាម្ការ្ឈសពរប ់ ឬការ្ជួម្ត្បសពវជាម្យួម្ជឈោឋ ន
ខាងឈត្ៅណាម្យួ។  

១.៥ ការកំណត់ទ្យីផ្សាសរសោសលសៅ 

 ទីផ្ារ្ឈោលឈៅ រឺជាត្កុម្អែិងិជិនខដលមានែត្មូ្វការ្ ឈេើយត្កុម្េ ញនខបរ្ឈឆ្ព ោះឈៅរ្កការ្បាំឈពញែត្មូ្វ
ការ្ឲ្យឈដើម្បតី្បាកច់ាំឈែញ។37 ការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្បានបង្ហា ញឲ្យឈឃើញនូវឱកាសថ្នចាំខែកទីផ្ារ្ម្យួៗ
ចាំឈពាោះ ត្កុម្េ ញន។ ត្កុម្េ ញនត្ែូវឈធវើឈសចកាីសឈត្ម្ចចិ ែាឈៅឈលើចាំនួនថ្នចាំខែកទីផ្ារ្ខដលត្កម្េ ញនកាំែែយ់ក
ឈេើយត្ែូវបញ្ញជ កឈ់ៅវចាំខែកទីផ្ារ្ណាខដលលអបាំផ្ញែ។ ឈត្កាយពីបានត្ស្ថវត្ជាវទីផ្ារ្ និងវាយែថ្ម្លឈលើ

                                                            
35 ចាន ់ស្ថវារ្,ី កតាា សងគម្-វបបធម្ ៌(ឈម្ឈរ្ៀនទី១០, ២០១៨)  ទាំពរ័្ទី៤៦ 
36 ចាន ់ស្ថវារ្,ី កតាា សងគម្-ចិែាវទិា (ឈម្ឈរ្ៀនទី១១, ២០១៨) ទាំពរ័្ទី៤៦ 
37 ត្ច ៊ឹង លកមសីវែ័, ទីផ្ារ្ នងិការ្កាែច់ាំខែកទផី្ារ្ (ឈម្ឈរ្ៀនទី៣, ២០១៤) ទាំពរ័្ទី៦ 
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ចាំខែកទីផ្ារ្នីម្យួៗរ្ចួឈេើយ ឈយើងអាចឈម្ើលឈឃើញថ្ននរ្ណាជាអែិងជនឈោលឈៅរ្បស់ឈយើង។ ចាំខែកទី
ផ្ារ្ខដលត្ែូវបានឈត្ជើសឈរ្ ើស រួរ្ខែមានលកេែោះដូចខាងឈត្កាម្៖ 

  អាចវាស់ខវងបាន (Measurability): មានលកេែោះអាចវាស់បាន និងកាំែែទ់ាំេាំបាន។ ឈោយត្ែូវដ៊ឹង
ថ្ន ទីផ្ារ្ឈោលឈៅឈនាោះមានទីតាាំងឈៅកខនលងណា?  ែញសខបលកពីចខម្លកដថ្ទឈទៀែយា៉ា ងដូចឈម្ាច? ជា
អែិងិជនខបបណា? មានអាំណាចទិញយា៉ា ងដូចឈម្ាច? 

  លមម្សម្រ្ម្យ (Substantiality)៖ ចាំខែកនីម្យួៗរួរ្ខែធាំលមម្ខដលអាចឲ្យឈយើងទញយកយត្បាក់
ចាំឈែញបាន។ 

  អាច្នឈៅដល់ (Accessibility) ៖ ចាំខែកថ្នេ ញន កនញងការ្ផ្លិែ។ ដូចឈនោះអនកមា៉ា ឃិែធីងត្ែូវដ៊ឹង
ពីលទធភាពខដលអាច្នឈៅដល់ រ្មួ្ទាំងការ្ឈត្បើត្បាស់យញទធស្ថស្រ្សាមា៉ា ឃិែធីង រ្បស់ែលួនផ្ង។ 

  សកម្មភាព (Actionality) ៖ត្កុម្េ ញនត្ែូវខែអាចបឈងកើែនូវកម្មវធីិ (Programs) ចាំឈពាោះការ្ការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើស
ទីផ្ារ្ឈោលឈៅមាន បីយញទធស្ថស្រ្សារឺ ចាំខែកទីផ្ារ្ខែម្យួ ចាំខែកទីផ្ារ្ឈត្ចើន ឬពេញចាំខែកទីផ្ារ្
ទាំងម្ូល។38 

  ចាំខែកទីផ្ារ្ខែម្យួ (Undifferentiated Marketing / Single Target Market) ៖ ត្កុម្េ ញន
សឈត្ម្ចផ្គែផ់្គងផ់្លិែផ្លខែម្យួ ឈៅឈលើទីផ្ារ្ទាំងមូ្ល ឈោយម្និយកចិែាទញកោកពី់ភាពែញសោន ថ្ន
ចាំខែកទីផ្ារ្។ វធីិស្ថស្រ្សាឈនោះនាាំឲ្យថ្ងលចាំណាយទប (Cost economic) ខែសផ្លិែផ្លែិច 
(narrow products line) នាាំឲ្យថ្ងលចាំណាយឈលើផ្លិែកម្ម សននិធិ និងការ្ដ៊ឹកជញ្ជូ នទប។ ប៉ាញខនា       
វធីិស្ថស្រ្សាឈនោះ ត្ែូវត្បឈម្ម្ញែន៊ឹងការ្ត្បកួែែត្បខជងយា៉ា ងខាល ាំង។ 

  ចាំខែកទីផ្ារ្ឈត្ចើន ឬពេញចាំខែក (Differentiated marketing / Multiple target market) ៖     
ត្កុម្េ ញនសឈត្ម្ចយកចាំខែកទីផ្ារ្ឈោលឈៅម្យួចាំនួន ឈេើយឈរ្ៀបចាំផ្លិែ ឬផ្គែផ់្គងផ់្លិែផ្ល
ឈោយខ កៗពីោន  សត្មាបទី់ផ្ារ្ឈោលឈៅឈផ្សងៗឈនាោះ។ វធីិស្ថស្រ្សាឈនោះនាាំឲ្យឈកើនការ្លក ់ប៉ាញខនាឈធវើឲ្យ
ឈកើនការ្ចាំណាយផ្ងខដរ្។ 

  ចាំខែកទីផ្ារ្ទាំងមូ្ល (concentrated Marketing / combined target market) ៖ ជាការ្រ្មួ្
បញ្ចូ លចាំខែកទីផ្ារ្ពីរ្ ឬឈត្ចើនឈៅជាទីផ្ារ្ឈោលឈៅខែម្យួ (Mass market)។ត្កុម្េ ញនឈត្ជើស
ឈរ្ ើសការ្ផ្គែផ់្គងផ់្លិែផ្លខែម្យួឈដើម្បបីាំឈពញែត្មូ្វការ្ទីផ្ារ្ទាំងឈនាោះ។ វធីិស្ថស្រ្សាខបបឈនោះអាចនាាំ

                                                            
38 ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ ឡាយ រង,់ (២០១២ ) ជាំពូកទី៣ការ្កាែច់ាំខែកទផី្ារ្ ការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសទីផ្ារ្ឈោលឈៅ និងការ្កាំែែជ់ាំេរ្  
(ទាំពរ័្ទី៩) 
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ឲ្យមានការ្បាំឈពញចិែាែពស់ដល់អែិងិជន និងមានត្បសិទធិភាពែពស់ប៉ាញខនាវាកប៏ានបឈងកើនេនិភយ័ផ្ង 
ខដរ្។បនាទ បពី់ការ្ត្ស្ថវត្ជាវចាំខែកទីផ្ារ្ឈផ្សងៗរ្ចួឈេើយ ត្កុម្េ ញនត្ែូវសឈត្ម្ចឈត្ជើសឈរ្ ើសចាំខែកទី
ផ្ារ្ខដលស័កសម្បាំផ្ញែន៊ឹងភាពខាល ាំងរ្បស់ែលួន។ 

១.៦ ការកំណត់ជំហរទ្យីផ្សារ 

 ឈត្កាយពីបានកាែច់ាំខែកទីផ្ារ្ស្ថគ ល់ពីទីផ្ារ្ឈោលឈៅរ្ចួម្កឈដើម្ប ី្ នឈៅដល់ផ្លិែផ្លត្ែូវបាន
ោកល់កឈ់ៅឈលើទីផ្ារ្ចាាំបាចណ់ាស់អនកទីផ្ារ្កនញងត្កុម្េ ញនត្ែូវខែឈធវើការ្កាំែែជ់ាំេរ្ទីផ្ារ្ជាម្ញនសិន។
 ការ្កាំែែជ់ាំេរ្ទីផ្ារ្ រឺជាការ្បឈងកើែជាំេរ្ខដលមានឈត្បៀបឈនោះចាំឈពាោះផ្លិែផ្លម្យួ និងមានឈត្បៀប
ឈនោះចាំឈពាោះមា៉ា ឃីែធីងម្ចិ។39 វាសាំឈៅចាំឈពាោះធមាម រ្ម្មែ៍ខែម្យួរែថ់្នផ្លិែផ្លកនញងសែិរ្បស់អែិងិជនឈធៀប
ឈៅន៊ឹងផ្លិែផ្លរ្បស់រូត្បរួែត្បខជង។ ដូឈចនោះអនកទីផ្ារ្បឈងកើែយញទធស្ថស្រ្សាជាកោ់កខ់ដលជាំរ្ញញអែិងិជន
ចាំឈពាោះផ្លិែផ្លរ្បស់ត្កេ ញនទីផ្ារ្៖ 

  លកេែោះថ្នផ្លិែផ្ល (Attribute) ៖ ឈោយខផ្អកឈលើលកេែោះសម្បែាិជាកោ់ល់រ្បស់ផ្លិែផ្ល 
  ថ្ងល និងរញែភាព (Price and Quality)៖ ផ្លិែផ្លអាចត្ែូវបានកាំែែជ់ាំេរ្ឈោយខផ្អកឈៅឈលើ    

អែាត្បឈយាជនខ៍ដលផ្លិែផ្លអាចផ្ាល់ឲ្យអែិងិជន។ ជាទូរ្ឈៅអនកទិញខែងខែងចងប់ានផ្លិែផ្ល
ខដលមានែថ្ម្លទប ជាម្យួន៊ឹងរញែភាពលអ។ 

  ការ្ឈត្បើត្បាស់ ឬការ្អនញវែា (Use and Application) ៖ អាត្ស័យឈៅឈលើឳកាសថ្នការ្ឈត្បើត្បាស់ថ្នឈែើ
អែិងិជនអាចយកផ្លិែផ្លឈនាោះឈៅឈត្បើត្បាស់សត្មាបអ់វីែលោះ។ 

  អនកឈត្បើត្បាស់ (User)៖ ផ្លិែអាចត្ែូវបានកាំែែជ់ាំេរ្ចាំឈពាោះជាំពូកែលោះថ្នអនកឈត្បើត្បាស់។ មាននយ័ថ្ន 
អនកទីផ្ារ្ត្ែូវដ៊ឹងថ្ននរ្ណាែលោះខដលសម្ត្សបន៊ឹងឈត្បើត្បាស់ផ្លិែផ្លែលួន។ 

  ការ្ត្បកួែត្បខជង (Competition)៖ ផ្លិែអាចត្ែូវបានកាំែែជ់ាំេរ្ឈចញពីរូត្បរួែត្បខជងឈោយត្ែូវ
ឈធវើឲ្យអែិងិជនរិែថ្នមា៉ា កផ្លិែផ្លរ្បស់ឈយើងលអជាងផ្លិែផ្លរូត្បរួែត្បខជង។ 

 ដូឈចនោះត្កុម្េ ញនកប៏ានបឈងកើែនូវពាកយឈស្ថល កយា៉ា ងត្បថ្ពឈដើម្បបីង្ហា ញពីសកាា នញពលផ្លិែផ្លរ្បស់ែលួន។  

                                                            
39 ឡាយ រង,់ ការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្ ការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសទីផ្ារ្ឈោលឈៅ និងការ្កាំែែជ់ាំេរ្ (ជាំពូកទី៣, ២០១២) ទាំពរ័្ ទី១៣ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឈេង លីពីន និង អញ៊ឹង ជញងឃីម្   38                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក អ ញន មា៉ា រ្ឌ ី

 

ជំពូកទ្យី២ 
សាា ន្ភាពទ្យូសៅរប្ក់្កុមហ ុន្ ផ្សលតិក្កដា្ សេ អុី 

២.១. ជីវក្បវតតិក្កុមហ ុន្ 

 ត្បឈទសកម្ពញជាឈៅកនញង (រ្បបត្បល័យពូជស្ថសនព៍លពែ) វស័ិយឈសដឋកិចច វស័ិយអបរ្ ាំ បានធាល កច់ញោះ   
ឈរាងចត្ក សេត្ោស ជាឈត្ចើនត្ែូវបិទទវ ពញាំអាចដាំឈែើ រ្ការ្បាន អាំ ញងឈពលឈនាោះត្បឈទសកម្ពញជាត្របវ់ស័ិយទាំង
អស់ត្ែូវបានអាបអ់រួ្។ ប៉ាញខនាឈត្កាយពីមានការ្រ្ ាំឈោោះែលួនរ្ចួពីរ្បបដឈ៏មម ងង៊ឹែឈនាោះម្ករ្យៈឈពល  ៤ទសសវែានច៍ញង
ឈត្កាយឈនោះវស័ិយឈផ្សងៗឈៅត្បឈទសកម្ពញជាឈយើងមានការ្ឈងើបឈ ើងវញិ។ អវីខដលរួរ្ឈអាយកែស់ាំោល់ឈនាោះរឺ    
វស័ិយឈសដឋកិចចឈោយឈយើងបានសឈងកែឈឃើញថ្ន មានកាំឈែើ នថ្នចាំនួនអនកវនិិឈយារិនពីបរ្ឈទសជាឈត្ចើនបាន
ម្កឈធវើការ្វនិិឈយារឈៅត្បឈទសកម្ពញជាឈយើង។ ត្សបឈពលឈនាោះខដរ្ឈោក រង ់ ឈអៀក ខដលជាស្ថា បនិក កដូ៏ចជា
មាច ស់ភារេ ញនធាំថ្ន ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី កនញងឈពលបចចញបបននឈនោះ  ឈោយកនញងឆ្ន ាំ១៩៨៥ ឈោកជាកសិករ្
ខដលោាំដាំណាាំ អាំឈៅនិង ផ្លិែជាសកអាំឈៅឈេើយនាាំឈចញឈៅកានទី់ផ្ារ្កនញងត្សុក ែែៈឈពលឈនាោះខដរ្កម៏ាន
កសិករ្ជាឈត្ចើនចាឈបើឈផ្ដើម្ោាំដាំណាាំអាំឈៅឈនោះខដរ្រ្ចួឈធចើឲ្ទីផ្ារ្ឈកើនឈ ើង។ ឈោយអាត្ស័យឈៅតាម្បរ្បិទថ្ន
ឈសដឋកិចច ត្បឈទសកម្ពញជា ឈោក រង ់ឈអៀក កប៏ានមានរាំនិែម្យួខដលឈោកមានចាំការ្អាំឈៅត្ស្ថបឈ់ោកបាន
ស្ថកលបងយកកាកអាំឈៅឈៅឈធវើជាវែាញធាែឈ់ដើម្ កនញងការ្ផ្លិែត្កោសឈេើយកទ៏ទួលបានឈជារជយ័រ្ចួម្ក
ឈោក រង ់ ឈអៀក កប៏ានចូលភារេ ញនោន ជាម្យួថ្ដរូរ្(ម្ែិាភកាិ) រ្បស់ឈោកកនញងការ្បឈងកើែជាសបបកម្មផ្លិែ
ត្កោសខដលកាលពីឈដើម្ឈ ើយមានឈ ម្ ោះថ្នសបបកម្មផ្លិែត្កោស តាឈមម  កនញងឆ្ន ាំ១៩៩០។40 ទីផ្ារ្ផ្លិែ
ត្កោសរ្បស់ សបបកម្មផ្លិែត្កោស តាឈមម  ទទួលបានការ្ឈពញចិែាកដូ៏ចជាែត្មូ្វការ្ពីអែិងិជនជាឈត្ចើនកនញង
សម្យ័ឈនាោះ។ ឈៅកនញងឆ្ន ាំ២០០០ ឈោយមាច ស់ភារេ ញនែលោះមានសភាពចាស់់ជរាកប៏ានសឈត្ម្ចចិែាដកភារេ ញន 
ប៉ាញខនដឈោក រង ់ ឈអៀក ឈៅខែបនាដាំឈែើ រ្ការ្ថ្ន សបបកម្មផ្លិែត្កោសបនាឈទៀែ។ ឈត្កាយម្កកនញងឆ្ន ាំ២០០៣    
កូនៗរ្បស់ឈោក បានចូលរ្មួ្ជាភារេ ញនឈៅសបបកម្មខដលអាចឈត្បៀបបានជាសបបកម្មលកេែែៈត្រួស្ថរ្។ 
កនញងឆ្ន ាំ២០០៥ ឈោយបឈចចកវទិាចាបឈ់ផ្ដើម្ទាំឈនើបត្កុម្េ ញនបាននាាំចូលបឈចចកវទិាទាំឈនើបចូលម្ក រ្ចួកឈ៏ធវើឈអាយ
ចង្ហវ កផ់្លិែកម្មមានការ្ឈកើនឈ ើងខាល ាំង និងអាច្នចូលឈៅកានទី់ផ្ារ្បានយា៉ា ងទូលាំទូោយ។ កនញងឆ្ន ាំ
២០០៨ សបបកម្មត្កោស តាឈមម  បានសឈត្ម្ចផ្ទល ស់ផ្ដូរ្ ឈ ម្ ោះឈៅជា “ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី”  ម្កដល់
សពវថ្ងៃ។ 

                                                            
40 ឈោក រង ់ឈអៀក, (Owner ត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ឈែ អញី), បទសមាា សឈោយ អញ៊ឹង ជញងឃីម្ នងិ ឈេង លីពីន, ២៥ ម្នីា ២០២២ 
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និសសែិ៖ ឈេង លីពីន និង អញ៊ឹង ជញងឃីម្   39                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក អ ញន មា៉ា រ្ឌ ី

 

២.២. សាា ន្ភាពទ្យូសៅរប្ក់្កុមហ ុន្ 
 ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី ជាត្កុម្េ ញនម្យួកនញងចាំឈណាម្ត្កុម្េ ញនដថ៏្ទឈទៀែ ខដលផ្លិែនិងនាាំឈចញ
នូវផ្លិែផ្លជាត្បឈភទត្កោស ជាឈត្ចើនត្បឈភទខដលកនញងឈនាោះផ្គែផ់្គងឈ់ៅកានទី់ផ្ារ្នានា ឈៅកនញងត្បឈទសកម្ពញ
ជា ។  បចចញបបននត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ  អញី បានយកចិែាទញកោកក់នញងការ្ ផ្លិែ និង បឈងកើនរញែភាពថ្នការ្
ផ្លិែឲ្កានខ់ែលអត្បឈសើរ្ ឈដើម្បវីាយលញកឈៅកានទី់ផ្ារ្កនញងត្សុក ម្និខែប៉ាញឈណាណ ោះត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី 
មានរាំឈរាងពឈត្ងើកនិងបខនាម្ទីតាាំងឈៅតាម្ែាំបនឈ់សដឋកិចចធាំៗ ខដលអែិងិជន និងសងគម្ត្ែូវការ្ ។ ឈោយខ ក
ត្កុម្េ ញន បានឈម្ើលឈឃើញនូវធនធានម្នញសសដស៏ាំខាន ់ ដូចឈចនោះត្កុម្េ ញនបានផ្ដល់នូវឱកាសដល់យញវជនខដល
មានជាំនាញ និងវជិាជ ជីវៈត្ស្ថប ់កដូ៏ចជាយញវជនខដលពញាំមានជាំនាញ ឬកក៏ាំពញងខែបនាការ្សិកាអាចចូលម្កបឈត្ម្ើ
ការ្ង្ហរ្ឈៅកនញងត្កុម្េ ញនជាម្យួោន ផ្ងខដរ្ ។ 
 ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី ផ្ដល់នូវការ្ផ្លិែត្កោសខដលមានរញែភាពលអត្បឈសើរ្ខដលអាចផ្គែ់
ផ្គងឈ់ៅកនញងទីផ្ារ្។ ខដលឈៅកនញងឈនាោះចង្ហវ កផ់្លិែកម្មរ្បស់ត្កុម្េ ញនឈយើងបានឈត្បើត្បាស់នូវវធីិស្ថស្រ្សាឈោយ
យកវែាញធាែញឈដើម្រ្មួ្មាន ត្កោសខដលបានឈត្បើត្បាស់រ្ចួ ឈៅតាម្ត្បឈភទ យកម្កខកថ្ឆ្នឈ ើងវញិឈៅតាម្ត្បឈភទ 
និងរញែភាពរ្បស់ត្កោស។  
  ឈត្ៅពីជាំនួញនិង អាជីវកម្ម ត្កុម្េ ញនបានចូលរ្មួ្ចាំខែកនញងកិចចការ្សងគម្ និងរាជរ្ោា ភបិាល កម្ពញជា រ្មួ្
មានជាវភិារទនឈៅកានែ់ាំបនម់្យួចាំនួនខដលត្បជាជនមានភារែវោះខាែ ងវកិារ្ សមាា រ្ៈ ឈត្រឿងឧបឈភារ
បរ្ឈិភារ...។ បខនាម្ឈៅឈទៀែឈនាោះឈៅកនញងវស័ិយអបរ់្ ាំ ត្កុម្េ ញនខែងខែឧបែាម្ាជាសមាា រ្ៈសិកា និង ត្កោស ឈៅ
កានស់្ថោឈរ្ៀនម្យួចាំនួនខដលែវោះខាែឬ់តាម្ការ្សាំែូម្ពរ្។41 
២.៣. អា្យ័ដាឋ ន្ ន្ិងទ្យីតាងំភូមិសាស្រ្តរប្ក់្កុមហ ុន្ 
 ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី មានអាស័យោឋ នឈៅ ផ្ទោះឈលែ. ផ្លូវ១០១ ភូម្ ិ ឈដើម្ឈម្ៀន ឃញាំ ឈដើម្ឈម្ៀន 
ត្សុក តាឈមម  ឈែែា កណាដ ល ។  

 ទាំនាកទ់ាំនងទូរ្ស័ពទឈលែ ៖ (+៨៥៥)៦៦ ៧១១ ១១៥  / (+៨៥៥)១១ ៦២៦ ២៣៤ / (+៨៥៥)១១ 
៩៨៥ ១៤១ 

 អញីខម្៉ាល ៖ Takhmaopapercampany@gmail.com 
 

                                                            
41 រ្បាយការ្ែ៍ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី ទាំពរ័្ទី២ (២០១៨) 
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២.៤. ផ្លែ ក្ញ្ហញ រប្ក់្កុមហ ុន្ 

  

 

២.៥. ច្កខវុិ្ យ័ សប្កមម សោលសៅ រុណតនមែ រប្ក់្កុមហ ុន្ 

 ២.៥.១. ច្កខវុិ្ យ័ 

 ត្កុម្េ ញនមានចកេញវស័ិយ “កនញងការ្ផ្លិែនិងឈបាោះពញម្ាត្កោសខដលមាននូវរញែភាពខដលលអ. ១០០%  
និងនាាំម្ញែឈរជូនឈៅដល់ថ្ដរូរ្សេការ្កដូ៏ចជាអែិងិជន” ។ 

 ២.៥.២. សប្កមម  

 ឈបសកម្មរ្បស់ត្កុម្េ ញនរឺ “បឈងកើននិងផ្ាភាជ បនូ់វទាំនាកទ់ាំនងលអឈៅកានអ់ែិងិជន ជាម្យួនិងការ្ផ្គែផ់្គង់
ឲ្អែិងិជនបានយា៉ា ងឆ្បរ់្េ័ស” ។ 

 ២.៥.៣. សោលសៅ  

 ត្កុម្េ ញនមានឈោលឈៅ “បឈងកើែនូវទីតាាំងបខនាម្ឈទៀែកមញងឈពលខាងម្ញែឈនោះ ឈដើម្បឲី្មានការ្សម្ត្សឈៅ
តាម្សង្ហវ កផ់្លិែកម្ម និងែត្មូ្វការ្រ្បស់អែិងិជនកមញងឈភលបចចញបបនន” ។  

 ២.៥.៤. រណុតនមែ  

 រញែែថ្ម្លរ្បស់ត្កុម្េ ញនឈផ្ទដ ែឈៅឈលើឈោលការ្ែ៍សាំខាន់ៗ ដូចជា៖ 

 យកចិែាទញកោកក់នញងការ្ផ្លិែជូនអែិងិជន 
 ផ្គែផ់្គងជូ់នអែិងិជនឲ្មានឆ្បរ់្េ័ស និងទនឈ់ពលកាំែែ ់



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឈេង លីពីន និង អញ៊ឹង ជញងឃីម្   41                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក អ ញន មា៉ា រ្ឌ ី

 

ឈោក រង ់ឈអៀក 

ត្បធានត្កុម្េ ញនផ្លិងត្កោស ឈែ អញី 

 ត្របត់្រងនិងអភវិឌឍនធ៍នធាន និងបញរកលិកឈៅកនញងត្កុម្េ ញន  
 បឈងកើនផ្លិែផ្លបខនាម្  
 រ្កាឈោលការ្ែ៍ខដលអែិងិជនចងប់ាន 

២.៦. រច្ន្មពន័្ធក្កុមហ ុន្  

 ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី មានរ្ចនាសម្ពន័ធដូចខាងឈត្កាម្៖  

 

 

 

  

 
 
 

 
 

ឈោក អញ៊ឹង រងេ់ួែ 

នាយកត្របត់្រងទូឈៅថ្នត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី 

ឈោក រង ់ ញង 

នាយកខផ្នកលក ់និងទីផ្ារ្ថ្ន 

ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 
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ជំពូកទ្យី៣ 
ការអន្ុវតតន្៍ាក់ថ្្ដងរប្ក់្កុមហ ុន្ ផ្សលតិក្កដា្ សេ អុ ី

៣.១. សាា ន្ភាពទ្យីផ្សារ ន្ិងការក្បរួតក្បថ្ជង     

 ប៉ាញនាម នទសសវែានច៍ញងឈត្កាយឈនោះឈយើងបានសឈងកែឈឃើញថ្ន ត្បឈទសកម្ពញជាឈយើងជាត្បឈទសម្យួខដល   
សាំបូរ្ឈៅឈោយធនធានខដលមានចាំឈែោះដ៊ឹងឈត្ចើន ចាំខែកឯវស័ិយអបរ់្ ាំកម៏ានការ្រ្កីចឈត្ម្ើនមានសនទញោះខាល ាំង
ខដលជាឈេែញឈធវើឈអាយត្បឈទសកម្ពញជាមានែត្មូ្វការ្ថ្នការ្ត្កោសជាឈត្ចើនសត្មាបឈ់បាោះពញម្ា កដូ៏ចជាផ្លិែជា
ត្កោសឈសៀវឈៅ និងសត្មាបផ់្គែផ់្គងឈ់ៅកានវ់ស័ិយអបរ់្ ាំផ្ងខដរ្។ មានត្កុម្េ ញន កដូ៏ចជាឈរាងពញម្ាផ្លិែ
ត្កោសជាឈត្ចើនបានឈកើែឈ ើងមានទាំងកនញងត្បឈទស និងឈត្ៅត្បឈទសខដលត្សបន៊ឹងោន ឈនាោះត្កុម្េ ញនផ្លិែ 
ត្កោស ឈែ អញី ជាត្កុម្េ ញនម្យួខដលបានបឈងកើែឈ ើងឈៅកនញងឆ្ម ាំ១៩៩០ ។ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី បាន
បឈងកើែទីផ្ារ្ឈៅកនញងត្សុកខដលផ្លិែ និងនាាំឈចញនូវត្បឈភទត្កោស ថ្ផ្ទសរ្ ខដលជាែត្មូ្វការ្រ្បស់អែិងិជន
ឈៅតាម្ឈរាងឈហាោះពញម្ា និងផ្លិែឈសៀវឈៅសត្មាបស់រ្ឈស។ ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី ទួលបានការ្ចញោះបញ្ជ ី
ពាែិជជកម្មយា៉ា ងត្ែ៊ឹម្ត្ែូវពី ត្កសួងពាែិជជកម្ម កនញងការ្ឈបើកអាជីវកម្មផ្លិែត្កោសឈនោះឈ ើង។ ឈៅកនញងរ្យ
ឈពល១ទសសវែានច៍ញងឈត្កាយឈនោះត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី ទទួលបានការ្បញ្ញជ ទិញឈត្ចើនឈោយអត្តាថ្ន
ការ្លកម់ានការ្ឈកើនឈ ើងែពស់ ត្សបន៊ឹងឈពលឈនាោះខដរ្កម៏ានរូរ្ត្បរួែត្បខជងជាឈត្ចើនបានចាបឈ់ផ្ដើបអាជីវកម្មផ្
លិែត្កោសឈនោះឈ ើងម្ក ខដលកនញងឈនាោះរ្មួ្មាន៖ ត្កុម្េ ញនផ្លិែ និងឈបាោះពញម្ាត្កោស កាាំង យ ូេែ,់ ត្កុម្េ ញន
ផ្លិែត្កោស ហាក ់ឈសង និងតាម្បណាដ  សេត្ោស ឈរាងពញម្ានានា ឈៅកនញងត្បឈទស កម្ពញជា។ ឈបើឈទោះជាមាន
ថ្ដរូរ្ត្បរួែត្បខជងឈត្ចើនយា៉ា ងណាកឈ៏ោយ ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី បានរ្កាជាំេរ្ម្យួយា៉ា ងរ្ ៊ឹងមាាំឈនាោះរឺ 
ការ្ផ្លិែត្កោស ខដលមានរញែភាពែពស់ បឈងកើនថ្នត្បឈភទផ្លិែផ្ល និងរ្កាឈោលការ្ែថ្ម្លជូនអែិងិជន
ឈោលឈៅ។42 

៣.២. យទុ្យធសាស្រ្តទ្យីផ្សាររប្ក់្កុមហ ុន្ផ្សលតិក្កដា្ សេ អុី 

  ៣.២.១. យទុ្យធសាស្រ្តផ្សលតិផ្សល 

                                                            
42 ឈោក អញ៊ឹង រងេ់ួែ (នាយកត្របត់្រងទូឈៅ រ្ថ្នត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ឈែ អញី), បទសមាា សឈោយ អញ៊ឹង ជញងឃីម្ និង ឈេងលីពនី, 
២៥ ឈម្ស្ថ ២០២២ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឈេង លីពីន និង អញ៊ឹង ជញងឃីម្   43                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក អ ញន មា៉ា រ្ឌ ី

 

  យញទធស្ថស្រ្សាផ្លិែផ្លរ្បស់ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី រឺជាការ្ឈផ្ទដ ែសាំខានឈ់ៅឈលើដាំឈែើ រ្ការ្ឈៅ
កនញងការ្ផ្លិែនូវផ្លិែផ្លម្យួខដលមានលកេែៈឈអាយសម្ត្សបឈៅ និងរញែែថ្ម្លថ្នផ្លិែផ្ល រ្មួ្ទាំង
រញែភាពថ្នការ្ផ្លិែ។ ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី បានយកចិែាទញកោកឈ់ៅកនញងោកឈ់ចញនូវផ្លិែផ្ល
ខដលត្កុម្េ ញនផ្លិែបានឈៅកានទី់ផ្ារ្ផ្ងខដរ្។ 
  ៣.២.១.១. ក្បសភទ្យផ្សលតិផ្សល 

 ត្បឈភទថ្នផ្លិែផ្លរ្បស់ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោសរ្មួ្មាន៖  

 ត្កោសសថ្ផ្ទោែពែ៌ 
 ត្កោសពែ៌ត្របត់្បឈភទ 
 ត្កោស កាែញង  
 ត្កោស ស្ថម្ ី

  ៣.២.១.២. យសីោ 

 ផ្ទល កយីឈហារ្បស់ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី មានតាាំងពីឆ្ន ាំ១៩៨៥ ម្កឈម្លោះ ខដលកនញងឈពលមានត្កុម្
េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី មាន ផ្ទល កយីឈហា “សបបកម្មត្កោស តាឈមម ”។ ឈត្កាយម្កឈៅឈពលខដលសបបកម្ម 
ត្កោស តាឈមម  ដាំឈែើ រ្ការ្បានរ្យៈឈពលប៉ាញនាម នឆ្ន ាំម្ក កម៏ាច ស់ភារេ ញនឈផ្សងឈទៀែសឈត្ម្ចដកភារេ ញនឈចញ 
ឈោយស្ថរ្ខែវយ័ចូលនិវែាន ៍ ខដលជាឈេែញឈធវើឈអាយ ឈោក អញ៊ឹង រងេ់ួែ និង ឈោក រង ់ ញង បានចូលរ្មួ្
សេការ្ជាម្យួឈោក រង ់ ឈអៀក(Owner) រ្ចួកក៏ាល យឈៅជាសេត្ោសម្យួខដលមានលកេែៈត្រួស្ថរ្។ 
ឈត្កាយពីបានបនាដាំឈែើ រ្ការ្ម្យួរ្យៈសបបកម្មត្កោស តាឈមម កស៏ឈត្ម្ចផ្ទល ស់ផ្ដូរ្ឈ ម្ ោះឈៅជា“ត្កុម្េ ញនផ្លិែ 
ត្កោស ឈែ អញី” ខដលពាកយ ឈែ អញី ែាំណាងឈអាយ ឈោក រង ់ឈអៀក ខដលជាស្ថា បនិកថ្នត្កុម្េ ញន។  

  ៣.២.១.៣. ការសវច្េចប ់

 ឈៅកនញងការ្ឈវចែចបរ់្បស់ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញ ី រឺជាែត្មូ្វការ្យា៉ា ងផ្ទទ ល់ពីសាំណាកអ់ែិងិជន
រ្បស់ត្កុម្េ ញន។ ឈទោះជាយា៉ា ងណាត្កុម្េ ញន កប៏ានយកចិែាទញកោកឈ់ៅកនញងការ្ឈវចែចបជូ់នអែិងិជនយា៉ា ង
ម្៉ាែច់ែ ់ និងយកចិែាទញកោក។់ ឈៅកនញងការ្ឈវចែចបម់្និមានសាំឈៅឈៅឈលើត្បឈភទត្កោសណាម្យួឈនាោះឈទ ការ្
ឈវចែចបនូ់វផ្លិែផ្លរ្បស់ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី មាន ៣ ត្បឈភទរ្មួ្មាន៖  



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឈេង លីពីន និង អញ៊ឹង ជញងឃីម្   44                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក អ ញន មា៉ា រ្ឌ ី

 

(សូម្ឈម្ើលឈៅឈលើឧបសម្ពន័ធទី៦ សដីអាំពីរ្បូភាពថ្នផ្លិែផ្លនិង ការ្ឈវចែចបរ់្បស់ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ 
អញី)

 ការ្ឈវចែចបឈ់ោយផ្ទល សទិច 
 ការ្ឈវចែវបឈ់ោយឈត្បើត្កោសបិទជិែ 
 ការ្ឈវចែចបឈ់ោយចងខែសរ្ 

  ៣.២.១.៤. ការធាន 

 រាល់ផ្លិែផ្ល និងឈសវាកម្មកនញងការ្ដ៊ឹកជញ្ជូ នរ្បស់ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី មានការ្ធានាជូន
អែិងិជនដូចជា៖  

  ឈសវាកម្ម៖ ឈសវារ្បស់ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី មានការ្ធានាឈៅឈលើការ្ដ៊ឹកជញ្ជូ នឈៅកាន់
អែិងិជនឈៅតាម្ឈពលកាំែែ ់និងរ្យៈឈពលកនញងការ្ដ៊ឹកជញ្ជូ នឈអាយបានយា៉ា ងឆ្បរ់្េ័ស។ 

  ផ្លិែផ្ល៖ រាល់វែាញធាែញឈដើម្រ្បស់ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី មានការ្យកត្កោសខដលមាន
ត្បឈភទលអម្កខកថ្ឆ្នឈ ើងវញិ។ ម្និខែប៉ាញឈណាណ ោះត្កុម្េ ញនមានថ្ដររ្សេការ្ជាយូរ្ឆ្ន ាំម្កឈេើយ រ្មួ្ទាំង
ត្ែ៊ឹម្ត្ែូវពីបណាា អនកផ្គែផ់្គងត់្កោសសត្មាបខ់កថ្ឆ្នឈ ើងវញិម្កកានត់្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី រ្មួ្
ទាំងមានការ្ធានា និងបញ្ញជ កពី់ត្បឈភទត្កោសបានយា៉ា ងជាកោ់ក។់  

 ៣.២.២. យទុ្យធសាស្រ្តថ្ច្កចាយ ឬទ្យីតាងំ 

 ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី បានឈត្ជើសឈរ្ ើសយញទធស្ថស្រ្សាខចកចាយ ឬទីតាាំង ឈដើម្បកីនញងការ្ង្ហយត្សួស
ផ្គែផ់្គងដ់ល់អែិងិជនចញងឈត្កាយ។ ឈោយឈេែញឈនោះឈទើបពួកឈយើងពាយាម្បឈត្ម្ើអែិងិជនឈោយផ្ទទ ល់កនញងឈោល
បាំែងឈអាយអែិងិជនឈោលឈៅបានទទួលកនញងែថ្ម្លសម្រ្ម្យ និងមានត្បសិទធភាព។ ត្កុម្េ ញនបានរ្ោិះរ្កវធីិស្ថ
ស្រ្សាកនញងការ្ផ្គែផ់្គង ់ និងខចកចាយតាម្ែត្មូ្វការ្អែិងិជនជាឈេែញឈនោះត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី ែិែែាំខក
ែត្ម្វូទីផ្ារ្យា៉ា ងរ្េ័ស និងទនឈ់ពល។43 
 ឈៅកនញងឆ្ន ាំ១៩៩០ ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី បានោកឈ់អាយឈបើកដាំឈែើ រ្ការ្ឈៅកនញង ត្កុង តាឈមម  
ឈែែា កណាដ ល។ នាឈពលបចចញបបននឈនោះត្កុម្េ ញនឈយើងបាន កាំពញងដាំឈែើ រ្ការ្កនញងការ្ឈបើកបខនាម្នួវទីតាាំងម្យួ

                                                            
43 ឈោក អញ៊ឹង រងេ់ ួែ (នាយកត្របត់្រងទូឈៅ ថ្នត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ឈែ អញី), បទសមាា សឈោយ អញ៊ឹង ជញងឃមី្ នងិ ឈេងលីពនី, 
២៥ ឈម្ស្ថ ២០២២ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឈេង លីពីន និង អញ៊ឹង ជញងឃីម្   45                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក អ ញន មា៉ា រ្ឌ ី

 

កខនលងឈទៀែ ខដលសាិែកនញងែាំបនឈ់សដឋកិចច ឧសាេ៍កម្ម កនញង ត្សុក បារូរ្ ឈែែា កណាដ ល។ កនញងការ្បខនាម្ទីតាាំង
ត្កុម្េ ញនម្យួកខនលងឈទៀែឈនាោះរឺ ឈដើម្បឈីអាយការ្នខែមានភាពង្ហយត្សួលកនញងការ្ពឈនលឿនចង្ហវ កផ់្លិែកម្ម
ត្កោសជូនអែិងិជនឈអាយទនឈ់ពលឈវោ រ្មួ្ទាំងការ្ដ៊ឹកជញ្ជូ នបានឆ្បរ់្េ័ស។ ឈៅការ្ឈបើកដាំឈែើ រ្ការ្ថ្នទី
តាាំងងមីរ្បស់ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី ពិែជាមានអែាត្បឈយាជនខ៍ាល ាំងណាស់ ខដលត្កុម្េ ញនបានឈផ្ទដ ែ
សាំខានឈ់នាោះឈៅឈលើការ្ផ្លិែឈោយត្កុម្េ ញនបានសឈងកែឈឃើញថ្នមានការ្ឈកើនឈ ើងឈទវរ្ជា២ ថ្នការ្ផ្លិែឈៅ
កនញងសពវថ្ងៃខដលជាឈេែញឈធវើឈអាយការ្ដ៊ឹកជញ្ាូ នផ្លិែផ្លសឈត្ម្ចជូនអែិងិជនឈសទើរ្ខែពញាំទន។់ ឈៅកនញងការ្
ខចកចាយនូវផ្លិែផ្លរ្បស់ត្កុម្េ ញនមាន ២ត្បឈភទរឺ៖ ការ្ដឺកជញ្ជូ នជូនអែិងិជនតាម្រ្ឈយោះខពលកាំែែ់
និង អែិងិជនម្កដ៊ឹកជញ្ជូ នឈោយផ្ទទ ល់។  
 ៣.២.៣. យទុ្យធសាស្រ្តផ្សសពវផ្សាយ 

 ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី មានឈោលបាំែងខែម្យួរែឈ់នាោះរឺ ផ្ដល់ពែ័ម៌ានឈៅកានអ់ែិងិជន 
ឈោលឈៅអាំពីផ្លិែផ្លរ្បស់ពួកឈយើង។ ការ្ផ្សពវផ្ាយរ្បស់ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី  ឈផ្ទដ ែឈលើការ្
ផ្សពវផ្ាយពាែិជជកម្មខដលកនញងឈនាោះមានដូចជា៖44  

 អញីនឈធើខែែ៖ ឈៅកនញងត្បឈភទថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយម្យួឈនោះ ត្កុម្េ ញនបានកាំពញងឈត្បើត្បាស់យញទទស្ថស្រ្សា
ផ្សពវផ្ាយនូវត្បឈភទថ្នផ្លិែផ្លជាឈត្ចើនខដលត្កុម្េ ញនផ្លិែបានឈៅកនញងត្បពន័ធសងគម្ឈអាយអែិងិ
ជនង្ហយត្សួលកនញងការ្ទកទ់ងនិង ខសវងរ្ក កដូ៏ចជាស្ថគ ល់អាំពីត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ឈែ អញី។  

 ែិែបែ័ណ ៖ ត្ែូវបានឈរ្ៀបចាំនិង ឈបាោះពញម្ាឈេើយបញរគលិកខផ្នកទីផ្ារ្ឈធវើការ្ចញោះខចកឈៅតាម្ែាំបនស់កាដ នញពល 
ខដលជាឈោលឈៅទីផ្ារ្រ្បស់ត្កុម្េ ញន។  

 ៣.២.៤. យទុ្យធសាស្រ្តនលែ  

 ែថ្ម្លថ្នផ្លិែផ្លរ្បស់ត្កុម្ផ្លិែត្កោស ឈែ អញី មានការ្ខត្បត្បួលឈៅតាម្ស្ថា នភាពទីផ្ារ្ ខដលឈធៀប
ឈៅន៊ឹងបរ្បិទឈសដឋកិចចនិង សងគម្ជាកខ់សដង។ ចាំឈពាោះការ្កាំែែថ់្ងលថ្នផ្លិែផ្លរ្បស់ត្កុម្េ ញន បានឈត្បើវធីិស្ថ
ស្រ្សាខដលមានលកេែៈបែខ់បន ឈោយអាត្ស័យឈៅឈលើ៖ 

- វែាញធាែញឈដើម្ 
- កមាល ាំងពលកម្ម  
- ការ្ឈវចែចប ់

                                                            
44 ឈោក រង ់ ញង (នាយក ខផ្នកលក ់និងទផី្ារ្ថ្នត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ឈែ អញី), បទសមាា សឈោយ អញ៊ឹង ជញងឃមី្ នងិ ឈេងលីពនី
, ៣ ឧសភា ២០២២ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឈេង លីពីន និង អញ៊ឹង ជញងឃីម្   46                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក អ ញន មា៉ា រ្ឌ ី

 

- ត្បឈភទថ្នផ្លិែផ្ល 
- ថ្ងលពនធ 
- ការ្ដ៊ឹកជញ្ជូ ន។ 

 ការ្កាំែែថ់្ងលរ្បស់ត្កុម្ផ្លិែត្កោស ឈែ អញី រឺឈដើម្បឈីអាយសម្ត្សបឈៅតាម្លកេែែឌ ទីផ្ារ្ ការ្ត្បរួ
ែត្បខជង ែត្មូ្វការ្និង ការ្យល់ឈឃើញរ្បស់អនកឈត្បើត្បាស់។ ឈៅកនញងឈនាោះផ្ងខដរ្ ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញ ី
បានរ្កាជញាំេរ្យា៉ា ងរ្ ៊ឹងមាាំកនញងការ្ផ្ដល់ែថ្ម្លម្យួជូនដល់អែិងិជនខដលជាថ្ដរូរ្សេការ្ជាម្យួត្កុម្េ ញនជាយូរ្
ឆ្ន ាំម្កឈេើយឈនាោះ ឈោយបានកាំែែនូ់វភាពចាស់ោស់ជាម្យួោន តាម្រ្យការ្ចញោះកញងត្តារ្វាងត្កុម្េ ញន និងថ្ដ
រូរ្សេការ្ផ្ងខដរ្។45 

 តារាងទី១ែថ្ម្លថ្នត្បឈភទត្កោស៖46 

ត្កោសថ្ផ្ទោែពែ៌សរ្ (0.8$/ Kg) 

ត្កោសពែ៌ (0.65$/Kg) 

ត្កោស កាែញង (0.55$/Kg) 

ត្កោស ស្ថម្ ី (1000សនល៊ឹក, 13.5$) 

 

៣.៣. ការកាត់ច្ំថ្ណកទ្យីផ្សារ  

 ការ្ឈធវើពាែិជជកម្មរ្បស់ត្កុម្េ ញន សេត្ោសែូច ឬត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី បានឈធវើការ្សិកា
ត្ស្ថវត្ជាវឈៅឈលើទីតាាំងភូម្សិ្ថស្រ្សានិង ទីផ្ារ្រ្ចូម្កឈេើយ ពីឈត្ពាោះទីតាាំងទី១ រ្បស់ត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ឈែ 
អញី សាិែឈៅកនញងទីត្បជញាំជន ខដលមានឈេោឋ រ្ចនាត្របត់្ោន ់ ប៉ាញខនាទីតាាំងឈនោះសាិែឈៅឆ្ៃ យពីែាំបនឈ់សដឋកិចចពិឈស
ស។ ឈោយអាត្ស័យឈេែញឈនោះត្កុម្េ ញនបានបឈងកើនទីតាាំងម្យួកខនលងឈទៀែ ខដលសាិនឈៅកនញងែាំបនឈ់សដឋកិចច
ពិឈសស កដូ៏ចជាខកបរ្ន៊ឹងទីតាាំងថ្ដរូរ្សេការ្រ្បស់ត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ឈែ អញី ផ្ងខដរ្។ ម្និខែប៉ាញឈណាណ ោះទី

                                                            
45 ឈោក រង ់ ញង (នាយក ខផ្នកលក ់និងទផី្ារ្ថ្នត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ឈែ អញី), បទសមាា សឈោយ អញ៊ឹង ជញងឃមី្ នងិ ឈេងលីពនី
, ៣ ឧសភា ២០២២ 
46 រ្បាយការ្ែ៍ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី កនញងឆ្ន ាំ២០២២ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឈេង លីពីន និង អញ៊ឹង ជញងឃីម្   47                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក អ ញន មា៉ា រ្ឌ ី

 

តាាំងទីរ្បស់ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី ជាទីតាាំងម្យួខដលមានការ្ង្ហយត្សួលកនញងការ្ខចកចាយ ដ៊ឹកជញ្ជូ ន
រ្មួ្ទាំងការ្កាែច់ាំខែែទីផ្ារ្ឈៅកានប់ណាដ ថ្ដរូរ្សេការ្ ឬអែិងិជនឈោលឈៅ។47 

៣.៤. ទ្យីផ្សារសោលសៅ  

 បនាទ បពី់ការ្កាែច់ាំខែកទីផ្ារ្រ្ចួម្កនាាំឲ្ត្កុម្េ ញនអាច្នឈៅដល់ការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសឈោលឈៅទីផ្ារ្
បានយា៉ា ងជាកោ់ក ់ ដូចឈចនោះឈេើយឈទើបត្កុម្េ ញនអនញវែាតាម្វធីិស្ថស្រ្សា (Mass Markiting) ទីផ្ារ្ឈោលឈៅ
រ្បស់ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី មាន៣៖  

 សេត្ោសខាន ែធាំ ៖ ឈរាងចត្កផ្លិែខសបកឈជើង ហាងនាំបញង័បាយន័ ត្កុម្េ ញនផ្លិែឈសៀវឈៅ(ឆ្យ 
ហាក)់  

 សេត្ោសខាន ែែូច ៖ សេត្ោសផ្លិែត្បែិទិន សេត្ោសផ្លិែត្កោសខសន ផ្លិែកម្មការ្ខសែ  
 សបបកម្ម     ៖ ហាងលកខ់ផ្លឈឈើ បែណ ោរ្ ឈរាងពញម្ាខាន ែែូច។  

 ឈដើម្បអីាចបាំឈពញែត្មូ្វការ្ឈៅកានអ់ែិងិជនឲ្បានកានខ់ែត្បឈសើរ្ ដូចឈនោះឈេើយឈទើបត្កុម្េ ញនផ្ល
ែត្កោស ឈែ អញី បានអនញវែាទីផ្ារ្ឈោលឈៅទាំង៣ខាងឈលើខដលនាាំឲ្សម្ត្សបឈៅកានអ់ែិងិជនរ្បស់ពួក  
ឈយើង។ ជារ្មួ្ត្កុម្េ ញនបានចាែទ់ញកអែិងិជនឈោលឈៅខដលមានសកាដ នញពលខាល ាំងរ្បស់ត្កុម្េ ញនឈៅតាម្ 
សេត្ោសទាំង៣ត្បឈភទខាងឈលើ។ ជាម្យួោន ឈនោះខដរ្ត្កុេ ញន កម៏ានថ្ដរូរ្សេត្រិនកនញងការ្វនិិឈយារម្កពីឈត្ៅ
ត្បឈទសខដលកាំពញងសេការ្ោន  និងសិកានូវធីិស្ថស្រ្សាបខនាម្កនញងការ្នាាំយកត្កោសរ្បស់ត្កុម្េ ញនឈៅកាន ់    
ទីផ្ារ្ឈៅឈត្ៅត្បឈទស។48 

៣.៥. ការកំណត់ជំហរទ្យីផ្សារ 

 ឈត្កាយពីបានកាំែែនូ់វយញទធស្ថស្រ្សាទីផ្ារ្ទាំង៤ខាងឈលើរ្ចួរាល់ ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី  កម៏្និ
ឈភលចពីយញទធស្ថស្រ្សាថ្នការ្កាំែែជ់ាំេរ្ទីផ្ារ្ឈនាោះខដរ្ ពីឈត្ពាោះការ្កាំែែជ់ាំេរ្ទីផ្ារ្បានបឈងកើនចាំនួនថ្នការ្លក ់
ពត្ង៊ឹកអាជីវកម្មនិង ឈទើបខែពត្ងីកទីតាាំងបខនាម្ផ្ងខដរ្។ ជាកខ់សដងត្កុម្េ ញនខែពាយាម្ខសវងរ្កនូវវធីិស្ថស្រ្សានូវ
ការ្បឈងកើែត្បឈភទថ្នផ្លិែផ្លបខនាម្ឈទៀែ រ្មួ្ទាំងបឈងកើនសាងោ់រ្ត្កុម្ផ្លិែសត្មាបផ់្គែផ់្គង ់ និងវាយលញកឈៅ

                                                            
47 ឈោក រង ់ ញង (នាយក ខផ្នកលក ់និងទផី្ារ្ថ្នត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ឈែ អញី), បទសមាា សឈោយ អញ៊ឹង ជញងឃមី្ នងិ ឈេងលីពនី
, ៣ ឧសភា ២០២២ 
48 ឈោក រង ់ ញង (នាយក ខផ្នកលក ់និងទផី្ារ្ថ្នត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ឈែ អញី), បទសមាា សឈោយ អញ៊ឹង ជញងឃមី្ នងិ ឈេងលីពនី
, ៣ ឧសភា ២០២២ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឈេង លីពីន និង អញ៊ឹង ជញងឃីម្   48                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក អ ញន មា៉ា រ្ឌ ី

 

កានទី់ផ្ារ្។ ឈទោះជាយា៉ា ងណាកត៏្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ឈែ អញី បានឈធវើការ្កាំែែជ់ាំេរ្ទីផ្ារ្ម្យួខដលសម្
ត្សបឈៅកានអ់ែិងិជនឈោយម្និអាត្ស័យឈៅកានត់្បឈភទថ្នសេត្ោសណាម្យួឈ ើយ។ ត្កុម្េ ញនបានែិែែាំ
ឈធវើយា៉ា ងណាឈដើម្បរី្កានូវ យីឈហារ្បស់ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី ឈោយមាននូវរញែភាពនិង រញែែថ្ម្ល
សត្មាបអ់ែិងិជនឈោលឈៅ។ ជាកខ់សាងត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ឈែ អញី បានពាយាម្ផ្លិែឈៅត្បឈភទត្កោស
ងមីៗ ឈដើម្បផី្គែផ់្គងទីផ្ារ្កនញងត្បឈទសកម្ពញជា ពីឈត្ពាោះែត្មូ្វការ្ថ្នការ្ឈត្បើត្បាស់ត្កោសឈៅកនញងត្បឈទសកម្ពញជាមាន
ការ្ឈកើនឈ ើងត្របវ់ស័ិយជាឈត្ចើនជាពិឈសសវស័ិយអបរ់្ ាំ(ផ្គែផ់្គងខ់ាងឈសៀវឈៅ) និងវស័ិយឧសសកម្មខកថ្ចននិង    
វចិែចប ់(បណាា លសេត្ោសចាំែីអាហារ្ និងសិបបកម្មវចិែចប)់។49 

៣.៦. ការវិភារសលើយទុ្យធសាស្រ្តទ្យីផ្សារនន្រូរក្បរួតក្បថ្ជង(ក្កុមហ ុន្ផ្សលតិក្កដា្ ោក់ 
ស្ង  

 ឈៅកនញងការ្វភិារទិនននយ័ត្កមុ្រ្បស់ឈយើងែ្ញ ាំបានឈធវើការ្វភិារឈលើការ្ផ្សពវផ្ាយការ្កាំែែថ់្ងល និងរញែ
ភាពថ្នត្បឈភទថ្នផ្លិែផ្លរ្បស់សេត្ោសផ្លិែត្កោស ហាក ់ឈសង ត្ពម្ទាំងយញទធស្ថស្រ្សាទាំង៤ (4’Ps) 
រ្បស់ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ហាក ់ឈសង ។  

 ឈៅកនញងទីផ្ារ្ត្បឈទសកម្ពញជានាឈពលបចចញបបននឈនោះ មានត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោសត្បរួែត្បខជងោន ឈត្ចើន
ណាស់ ទនទ៊ឹម្ន៊ឹងឈនាោះត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី កម៏ានថ្ដរូរ្ត្បរួែត្បខជងផ្ងខដរ្ ខដលកនញងឈនាោះត្កុម្េ ញន
បានឈផ្ទដ ែសាំខានឈ់ៅឈលើ ត្កុម្េ ញន ហាក ់ឈសង ខដលជាថ្ដរូរ្ត្បរួែត្បខជងយា៉ា ងសាំខាន។់ ម្ញនន៊ឹង្នដល់
ការ្បកត្ស្ថយអាំពីយញទធស្ថស្រ្សារ្បស់ថ្ដរូរ្ត្បរួែត្បខជងខាងឈលើ។ ឈយើងែ្ញ ាំសូម្ឈធវើការ្ឈលើកយកនិង បង្ហា ញអាំពី
ពែ័ម៌ាននិង ត្បវែាិរ្បស់ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ហាក ់ ឈសង ។ ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ហាក ់ ឈសង បាន
បឈងកើែឈ ើងកនញងឆ្ន ាំ២០០៨ និងមានទីតាាំងខែម្យួរែឈ់ៅកនញងរាជធានីភនាំឈពញ។50  

 ៣.៦.១. យទុ្យធសាស្រ្តផ្សលតិផ្សល ោក ់ស្ង 

 ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ហាក ់ ឈសង មានផ្លិែផ្លជាឈត្ចើនត្បឈភទនិង មានផ្លិែផ្លម្យួចាំនួន
ខដលអាចឈធៀបជាម្យួន៊ឹងត្កុម្េ ញនផ្លិែលិែត្កោស ឈែ អញី បាន។ រញែភាពនិង ផ្លិែផ្លរ្បស់ត្កុម្េ ញន

                                                            
49 ឈោក រង ់ ញង (នាយក ខផ្នកលក ់និងទផី្ារ្ថ្នត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ឈែ អញី), បទសមាា សឈោយ អញ៊ឹង ជញងឃមី្ នងិ ឈេងលីពនី
, ៣ ឧសភា ២០២២ 
50 ឈោក រង ់ ញង (នាយក ខផ្នកលក ់និងទផី្ារ្ថ្នត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ឈែ អញី), បទសមាា សឈោយ អញ៊ឹង ជញងឃមី្ នងិ ឈេងលីពនី
, ៥ ឧសភា ២០២២ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឈេង លីពីន និង អញ៊ឹង ជញងឃីម្   49                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក អ ញន មា៉ា រ្ឌ ី

 

ផ្លិែត្កោស ហាក ់ ឈសង មានលកេែៈត្បហាកត់្បខេលោន  ប៉ាញខនាទកទ់ងន៊ឹងការ្ត្បែិបែាិការ្និង ចង្ហវ ក់
ផ្លិែកម្មមានត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោ ឈែ អញី មានការ្នាាំម្ញែរ្មួ្ទាំងមានការ្ឈលបឿនថ្នកនញងការ្ផ្លិែ កដូ៏ចជា
ត្បឈភទនថ្នផ្លិែផ្ល។ 

 ៣.៦.១.១.ក្បសភទ្យផ្សលតិផ្សល 

 ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ហាក ់ឈសង មានផ្លិែផ្លឈោល ៣ត្បឈភទរឺ៖ 

    ត្បឈភទត្កោសទី ១៖ ជាត្កោសពែ័ស ខដលមានរញែភាពែពស់ សត្មាបផ់្លិែជាត្កោសសនល៊ឹក
ឈសៀវឈៅ។ 

    ត្បឈភទត្កោសទី ២៖ ជាត្កោសខដលមានរញែភាពទបជ់ាង ត្បឈទសត្កោសទី ១ ប៉ាញខនាឈៅកនញងការ្ 
ផ្លិែកប៏ានរ្មួ្ផ្ស ាំជាម្យួវែាញធាែញឈដើម្មានរញែភាពែពស់ផ្ងខដរ្ត្បឈភទថ្នត្កោសទី២ ឈនោះខដលជាែត្ម្ូវការ្
អែិងិជនភារឈត្ចើនយកឈៅផ្លិែជា ត្កោសខសន កដូ៏ចជាសត្មាបឈ់វចែចបផ់្លិែផ្លរ្មួ្មាន៖ ខផ្លឈឈើ និង 
ោកក់នញងខសបកឈជើងផ្ងខដរ្។ 

   ត្បឈភទត្កោសពែ៌៖ ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ហាក ់ឈសង កម៏ានផ្លិែត្កោសពែ៌រ្មូ្មាន៖ 

 ពែ៌ឈលឿង ថ្បែង ផ្ទក ឈូក៖ ជាែត្មូ្ៈការ្យា៉ា ងខាល ាំងឈៅកនញងទីផ្ារ្ផ្លិែត្កោសសត្មាបផ់្គែផ់្គងឈ់ៅ
តាម្បណាដ សេត្ោស និងឈរាងឈបាោះពញម្ាផ្លិែត្កោសខសន។

  ៣.៦.១.២. ការសវច្េចប ់ 

 ការ្ឈវចែចបរ់្បស់ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ហាក ់ ឈសង មានការ្ឈវចែចបឈ់ៅតាម្ែត្ម្ូវរ្បស់អែិងិជននិង 
ត្បឈភទថ្នត្កុម្េ ញនរ្បស់អែិងិជន។ ជាទូឈៅការ្ឈវចែចបរ់្បស់ត្កុម្េ ញន ហាក ់ឈសង មាន៣ត្បឈភទរឺ៖ 

 ការ្ឈវចែចបឈ់ោយឈត្បើផ្ទល សទិច៖ ជាការ្ឈវចែចបស់ត្មាបត់្បឈភទត្កោសរញែភាពទី ១ ជាត្កោស          
ពែ័សរ្ ខដលជាែត្មូ្វការ្យា៉ា ងខាល ាំងសត្មាបក់ារ្ផ្លិែឈសៀវឈៅ ពីឈត្ពាោះត្កោសឈសៀវឈៅត្ែូវការ្ឈវច
ែចបឈ់ោយយកចិែាទញកោក ់ឈដើម្បរី្ការញែភាពថ្នត្កោស។ 

                                                            
51 ឈោក ហាក ់ឈសៀង (ត្បធានខផ្នកទផី្ារ្ថ្នត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ហាក ់ឈសង), បទសមាា សឈោយ អញ៊ឹង ជញងឃីម្ និង ឈេងលីពនី,  
១០ ឧសភា ២០២២ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឈេង លីពីន និង អញ៊ឹង ជញងឃីម្   50                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក អ ញន មា៉ា រ្ឌ ី

 

  ការ្ឈវចែចបឈ់ោយឈត្បើត្កោស៖ ជាការ្ឈវចែចបថ់្នត្បឈភទត្កោសទី ២ ខដលជាការ្ឈវចែចបម់្យួខដលអាច
បង្ហា ញបខនាម្ឈៅកានអ់ែិងិជននូវ រញែភាពថ្នត្បឈភទត្កោសម្យួខដលអាចឈត្បើត្បាស់បានកនញងការ្
ឈវចែចប ់ម្៉ាាងវញិឈទៀែឈនាោះរឺបានបង្ហា ញឈៅការ្ខងរ្កាបរ្សិ្ថា នផ្ងខដរ្។

  ការ្ឈវចែចបឈ់ោយការ្ចងខ់ែសរ្៖ ការ្ឈវចែចបឈ់នោះឈបើស្ថដ បឈ់ៅហាកបី់ដូចជាធម្មតា កប៏៉ាញខនាការ្ឈវចែចបឈ់នោះជា
ែត្មូ្វការ្ផ្ទទ ល់រ្បស់អែិងិជនឈោយការ្ឈវចែចបឈ់នោះ បានផ្ដល់ភាពង្ហយត្សួលកនញងការ្ផ្គែផ់្គងឈ់ៅកនញង
ចង្ហវ កផ់្លិែកម្មនិង ពញាំមានការ្ចាំណាយឈពលឈត្ចើនឈៅកនញងការ្យកឈៅផ្លិែកដូ៏ចជាឈបាោះពញម្ាបនា។

  ៣.៦.១.៣. ការធាន 

 រាល់ផ្លិែផ្ល និងឈសវាកម្មកនញងការ្ដ៊ឹកជញ្ជូ នរ្បស់ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ហាក ់ឈសង មានការ្ធានា
ជូនអែិងិជនដូចជា៖  

  ឈសវាកម្ម៖ ឈសវារ្បស់ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ហាក ់ឈសង មានការ្ធានាឈៅឈលើការ្ដ៊ឹកជញ្ជូ នឈៅកាន់
អែិងិជនឈៅតាម្ឈពលកាំែែ ់និងរ្យៈឈពលកនញងការ្ដ៊ឹកជញ្ជូ នឈអាយបានយា៉ា ងឆ្បរ់្េ័ស។ 

  ផ្លិែផ្ល៖ រាល់វែាញធាែញឈដើម្រ្បស់ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ហាក ់ ឈសង មានការ្យកត្កោសខដល
មានត្បឈភទលអម្កខកថ្ឆ្នឈ ើងវញិ។ ម្និខែប៉ាញឈណាណ ោះត្កុម្េ ញនមានការ្ចញោះកញងត្តាត្ែ៊ឹម្ត្ែូវពីបណាា អនកផ្គែ់
ផ្គងត់្កោសសត្មាបខ់កថ្ឆ្នឈ ើងវញិម្កកានត់្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ហាក ់ឈសង រ្មួ្ទាំងមានការ្ធានា 
និងបញ្ញជ កពី់ត្បឈភទត្កោសបានយា៉ា ងជាកោ់ក។់ 

 ៣.៦.២.  យទុ្យធសាស្រ្តថ្ច្កចាយ ឬទ្យីតាងំ

 ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ហាក ់ ឈសង ខដលកនញងឈពលបចចញបបននឈនោះមានទីតាាំងសាិែឈៅតាម្បឈណាដ យផ្លូវ 
ជាសញផ្ទរា៉ា  ខដលទីតាាំងម្យួឈនោះមានការ្ផ្ដល់អាំឈណាយផ្លដល់ការ្ឈធវើឈសដឋកិចចរ្បស់ត្កុម្េ ញន សិបបកម្ម 
ឧសាេកម្មឈពាល រឺជាទីតាាំងម្យួឈនោះបានផ្ដល់ភាពង្ហយត្សួលកនញងការ្ឈធវើពាែិជជកម្មនានា រ្មួ្ទាំងកតាា
ខដលសាំខានឈ់នោះខដរ្រឺ ដាំឈែើ រ្ការ្ឈៅកនញងការ្ខចកចាយនិង ដ៊ឹកជញ្ជូ នផ្លិែផ្លឈៅកានអ់ែិងិជនមានភាព
ឆ្បរ់្េ័សរ្មួ្ទាំងទនឈ់ពលឈវោ។ សពវថ្ងៃឈនោះត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ហាក ់ឈសង កាំពញងខែដាំឈែើ រ្ការ្ឈៅកនញង

                                                            
52 ឈោក ហាក ់ឈសៀង (ត្បធានខផ្នកទផី្ារ្ថ្នត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ហាក ់ឈសង), បទសមាា សឈោយ អញ៊ឹង ជញងឃីម្ និង ឈេងលីពនី,  
១០ ឧសភា ២០២២ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឈេង លីពីន និង អញ៊ឹង ជញងឃីម្   51                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក អ ញន មា៉ា រ្ឌ ី

 

ការ្ខចកចាយឈៅកានអ់ែិងិជនឈៅតាម្បណាដ  ឈរាងពញម្ានានា ខដលសាិែឈៅកនញងរាជធានី ភនាំឈពញ កដូ៏ចជាឈៅ
តាម្បណាដ ឈែែាផ្ងខដរ្។

 ៣.៦.៣.  យទុ្យធសាស្រ្តផ្សសពវផ្សាយ 

 យញទធស្ថស្រ្សាផ្សពវផ្ាយរ្បស់រ្បស់ ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ហាក ់ ឈសង មានាការ្ឈផ្ទដ ែសាំខានឈ់លើការ្
ផ្សពវផ្ាយឈៅកានអ់ែិងិជន (Mass Selling) កនញងការ្ឈធវើទាំនាកទ់ាំនងជាម្យួអែិងិជនអែិងិជនឈៅកនញងទីផ្ារ្ 
ឈៅកនញងការ្ផ្សពវផ្ាយឈនោះត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ហាក ់ ឈសង កម៏ានឈៅខែមានការ្រ្មួ្បញ្ចូ លោន នូវការ្
ផ្សពវផ្ាយតាម្ទត្ម្ងឈ់ដើម្ខដលត្កុម្េ ញនធាល បប់ានឈត្បើកនលងម្កផ្ងខដរ្ឈនាោះរឺការ្ផ្សពវផ្ាយតាម្យៈអែិងិជ
ន។ កនញងឈនាោះត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ហាក ់ឈសង មានការ្ផ្សពវផ្ាយ ២ត្បឈភទរ្មួ្មាន៖ ការ្ផ្ាយពាែិជជកម្ម 
និងការ្ផ្សពវផ្ាយតាម្រ្យៈអែិងិជន។ 

   ការ្ផ្ាយពាែិជជកម្ម៖ ជាការ្ម្ឈធាបាយខដលត្កុម្េ ញនបានឈធវើការ្ផ្សពវផ្ាយឈៅតាម្អែិងិជនតាម្រ្
យៈ ត្បពន័ធអញីនឈធើខែែ និងែិែបែ័ណ ។ 

 អញីនឈធើខែែ៖ ឈៅកនញងត្បឈភទថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយម្យួឈនោះត្កុម្េ ញនបានឈត្បើត្បាស់យញទទស្ថស្រ្សាផ្សពវផ្ាយ 
នូវត្បឈភទថ្នផ្លិែផ្លខដលត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ហាក ់ឈសង ផ្លិែ និងខចកចាយឈៅកនញងត្បពន័ធ
អញីនឈធើខែែ ឈអាយអែិងិជនង្ហយត្សួលកនញងការ្ទកទ់ងនិង ខសវងរ្ក ត្កុម្េ ញន។ 

 ែិែបែ័ណ ៖ ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ហាក ់ឈសង មានការ្ឈធវើជាែិែបែ័ណ សត្មាបខ់ចកចាយឈៅកាន់
អែិងិជនឈោលឈៅ កដូ៏ចជាបណាដ ទីតាាំង និងឈរាងពញម្ា សេត្ោសខដលែត្មូ្វការ្ថ្នត្បឈភទត្កោស
ខដលត្កុម្េ ញនផ្លិែ។ 

    ការ្ផ្សពវផ្ាយតាម្រ្យៈអែិងិជន៖ ឈបើឈៅោះជាការ្ផ្សពវផ្ាយឈនោះមានលកេែធម្មតាកពិ៏ែខម្ន ប៉ាញខនា
ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ហាក ់ឈសង បានដាំឈែើ រ្ការ្តាាំងរ្េូែបានម្កដលឈពលបចចញបបននឈនោះក ៏ឈោយស្ថរ្ការ្
ផ្សពវផ្ាយត្បឈភសឈនោះបានម្យួភារែូចផ្ងខដរ្។ ជាទូឈៅការ្ផ្សពវផ្ាយឈនោះជាការ្និយាយត្បាបែ់ៗោន  ឈៅ
ឈពលខដលនរ្ណាមាន កប់ានដ៊ឹងពីត្បឈភទផ្លិែផ្ល កដូ៏ចជារញែភាពថ្នផ្លិែផ្លរ្ចួឈធវើការ្ផ្សពវផ្ាយឈៅ

                                                            
53 ឈោក ហាក ់ឈសៀង (ត្បធានខផ្នកទផី្ារ្ថ្នត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ហាក ់ឈសង), បទសមាា សឈោយ អញ៊ឹង ជញងឃីម្ និង ឈេងលីពនី,  
១០ ឧសភា ២០២២ 
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កានម់ាន កឈ់ទៀែែៗោន ឈនោះ ឈេើយជាការ្ផ្សពវផ្ាយតាម្រ្យៈអែិងិជនរ្បស់ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ហាក ់ ឈស
ង។54 

 ៣.៦.៤. យទុ្យធសាស្រ្តនលែ 

 ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ហាក ់ ឈសង មានការ្ោកឈ់ចញនូវថ្ងលថ្នផ្លិែផ្លម្យួខដលព៊ឹងខផ្អកឈៅឈលើ
រញែភាព និងសម្ត្សបឈៅតាម្ែថ្ម្លទីផ្ារ្។ ប៉ាញថ្នាែថ្ម្លថ្នផ្លិែផ្លអាចមានការ្ខត្បត្បួលបនាិចបនាួចខដល
អាត្ស័យឈៅែថ្ម្លថ្នវែាញធាែញឈដើម្ កដូ៏ចជាថ្ងលពលកម្មរ្បស់បញរគលិក។  ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ហាក ់ ឈសង ក៏
មានការ្ចញោះកញងត្តាជាម្យួថ្ដរូរ្សេការ្បានយា៉ា ងចាស់ោស់ឈៅតាម្ត្បឈភទថ្នែថ្ម្លរ្បស់ផ្លិែផ្លឈៅ
តាម្ត្បឈភទនីម្យួៗ។ ចាំឈពាោះែថ្ម្លកអ៏ាចមានការ្ខត្បត្បួលឈៅតាម្ការ្បញ្ញជ ទិញរ្បស់អែិងិជន ឈោយអាត្ស័យ
ឈលើបរ្មិាែនិង ចាំនួនថ្នផ្លិែខដលអែិងិជនត្ែូវការ្។ ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ហាក ់ឈសង ជាត្កុម្េ ញនម្យួ
ខដលមានយីឈហាចាស់ពិែខម្ន ប៉ាញខនាអាចរ្កានូវចាំនួនអែិងិជនម្និថ្នចាស់ឬ ងមីបានយា៉ា ងលអ។55 

៣.៧. ការវិភារSWOT រប្ ់ក្កុមហ ុន្ ផ្សលតិក្កដា្ សេ អុី 

ឈពាលរឺ ត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ឈែ អញី មានភាពខាល ាំង ភាពឈែាយ ឱកាស និងការ្រាំរាម្រាំខេងខដរ្ 
ពីឈត្ពាោះឈៅកនញងត្បឈទសកនញងត្បឈទសកម្ពញជាបាអនញវែាឈលើទីផ្ារ្ឈសរ្ ី រាល់ត្របស់េត្ោសមានសិទធជាំនួញជួញដូរ្
ត្សបចាបប់ានឈោយឈសរ្ផី្ងខដរ្។ ការ្វភិារឈនោះមានអែាត្បឈយាជនយ៍ា៉ា ងសាំខានក់នញងការ្អភវិឌឍនយ៍ញទធស្ថស្រ្សា
រ្បស់ត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ឈែ អញី និងថ្ដរូរ្ត្បកួែត្បខជងរ្បស់ត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ឈែ អញី ឈដើម្បដីឈែាើ ម្
យកចាំខែកទីផ្ារ្ផ្ងខដរ្។ ខាងឈត្កាម្ឈនោះ រឺជាការ្វភិារឈៅឈលើភាពខាល ាំង ភាពឈែាយ ឱកាស និងការ្រាំរាម្រាំ
ខេង  ត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ឈែ អញី (SWOT) រ្បស់ ត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ឈែ អញី និង ត្កុម្េ ញន ផ្លិ
ែត្កោស ហាក ់ឈសង 

តារាងទី២ ៖ តារាងឈត្បៀបឈធៀបរ្វាង ត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ឈែ អញ ី និង ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោសហាក ់
ឈសង56 

 

                                                            
54 ឈោក ហាក ់ឈសៀង (ត្បធានខផ្នកទផី្ារ្ថ្នត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ហាក ់ឈសង), បទសមាា សឈោយ អញ៊ឹង ជញងឃីម្ និង ឈេងលីពនី,  
១០ ឧសភា ២០២២ 
55 ឈោក ហាក ់ឈសៀង (ត្បធានខផ្នកទផី្ារ្ថ្នត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ហាក ់ឈសង), បទសមាា សឈោយ អញ៊ឹង ជញងឃីម្ និង ឈេងលីពនី,  
១០ ឧសភា ២០២២ 
56 រ្បាយការ្ែ៍ត្កមុ្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី នងិ ហាក ់ឈសង កនញងខែឈម្ស្ថ, ឆ្ន ាំ២០២២ 
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មា៉ា ឃីែធីងម្ចិ (4P’s) ត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ឈែ អញី ត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ហាក ់
ឈសង 

ផ្លិែផ្ល  ត្កោសត្បឈភទ ទីម្យួ 
 ត្កោសត្បឈភទ ទីពីរ្ 
 ត្កោសត្បឈភទ ទីបី

(ពែ៌) 
 ត្កោសត្បឈភទ ទីបនួ

(ស្ថម្)ី 

 ត្កោសត្បឈភទ ទីម្យួ 
 ត្កោសត្បឈភទ ទីពីរ្ 
 ត្កោសត្បឈភទ ទីបី

(ពែ៌) 

ខចកចាយ រ្ទីឺតាាំង  មានពីរ្ស្ថខា 
 ពញាំមានការ្រិែថ្ងលឈលើឈសវា

ដ៊ឹកជញ្ជូ ន 
 ការ្ឈវចែចបម់ាន៣ជឈត្ម្ើស 

 មានម្យួស្ថខា 
 មានការ្រិែថ្ងលស្ថវាដ៊ឹក

ជញ្ជូ ន 
 ការ្ឈវចែចបម់ាន២

ជឈត្ម្ើស 
ផ្សពវផ្ាយ  ទាំពរ័្ឈេវកប ញក 

(Facebook Page) មាន
ចាំនួនអនកោាំត្ទ ២ពានអ់នក 

 ការ្ខចកែិែបែណ័  

 ទាំពរ័្ឈេវកប ញក 
(Facebook Page) 
មានចាំនួនអនកោាំត្ទ ១
ពានអ់នក 

ថ្ងល  ត្កោសត្បឈភទ ទីម្យួ 
(0.8$/kg) 

 ត្កោសត្បឈភទ ទីពីរ្ 
(0.65$/kg) 

 ត្កោសត្បឈភទ ទីបី
(ពែ៌) (0.55$/kg) 

 ត្កោសត្បឈភទ ទីបនួ
(ស្ថម្)ី (1000សនល៊ឹក 
13.5$) 

 ត្កោសត្បឈភទ ទីម្យួ 
(0.85$/kg) 

 ត្កោសត្បឈភទ ទីពីរ្ 
(0.65$/kg) 

 ត្កោសបត្បឈភទ ទីបី
(ពែ៌) (0.50$/kg) 

  

 ក. ត្កាេវបង្ហា ញការ្លករ់្បស់ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី ឈធៀបន៊ឹងត្កុម្េ ញនត្បរូែត្បខជង 
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 ត្កាេវទី១៖ ទិនននយ័ថ្នការ្លករ់្វាងត្កុម្េ ញនទាំង៤ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ត្កាេវទី២៖  ទិនននយ័ថ្នទាំេាំថ្នការ្លក ់

   

 $-

 $20,000.00

 $40,000.00

 $60,000.00

 $80,000.00

 $100,000.00

 $120,000.00

 $140,000.00

 $160,000.00

រោងចក្រក្រដាសចិន ក្រុមហ ៊ុនផលិតក្រដាសK.E ក្រុមហ ៊ុនផលិតក្រដាស H.S រោងព៊ុមពក្រដាស H.L

2017 $100,000.00 $85,000.00 $78,000.00 $43,000.00

2018 $150,000.00 $94,000.00 $86,000.00 $48,000.00

2019 $95,000.00 $68,000.00 $53,000.00 $40,000.00

2020 $68,000.00 $54,000.00 $41,000.00 $30,000.00

2021 $65,000.00 $50,000.00 $35,000.00 $28,000.00

5.2

4.2

3.2
1.4

ទិនននយ័កនញងឆ្ន ាំ២០២១

ត្កុម្េ ញនចិន ត្កុម្េ ញន K.E ត្កុម្េ ញន H.S ត្កុម្េ ញន H.L
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 ឈៅកនញងរ្យៈឈពលប៉ាញនាម នឆ្ន ាំចញងឈត្កាយឈនោះ ទិនននយ័ថ្នការ្លករ់្បស់ត្កុម្ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី 
មានការ្ធាល កច់ញោះរួរ្ឈអាយកែស់មាគ ល់ថ្នមានបញ្ញា  កដូ៏ចជាវបិែាិឈសដឋកិចចទូទាំងពិភលឈោក ឈោយស្ថខែ
បញ្ញា     កូវែី១៩ វាយលញកជាសកល បានឈធវើឈអាយបណាដ ត្កុម្េ ញន កដូ៏ចជាសេត្ោសជាឈត្ចើនបានបិទទវ រ្។ 
ឈបើឈទោះជាបញ្ញា យា៉ា ងណាកឈ៏ោយ ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី មានការ្ធាល កច់ញោះនូវម្យួភារខដរ្ប៉ាញខនាត្កុម្េ ញន 
ករ៏្កាបានចាំែូលម្យួខដលអាចធានាកនញងការ្រ្កាស្ថា នភាពត្កុម្េ ញនឈអាយបានន៊ឹងនរ្ផ្ងខដរ្។57 ចាំខែករូ
ឬត្បរូែត្បខជងដថ៏្ទខដល បានសឈងកែឈឃើញឈៅកនញងត្កាេវខាងឈលើឈនោះ រឺមានការ្ធាល កចញោះត្បហាកត់្បខេលោន
ខដលឈធៀបឈៅន៊ឹង ឆ្ន ាំ ២០១៧, ២០១៨ ម្ញនឈពលខដលមានបញ្ញា កូវែី១៩ ចាំែូលរ្បស់ត្កុម្េ ញនទាំង៤ មាន
ការ្ឈកើនឈ ើងខាល ាំងខដលមានទីផ្ារ្ត្បរួែត្បខជងោន  កក៏នឈ ើងផ្ងខដរ្។ 

 ៣.៧.១. ភាពខ្ែ ងំរប្ក់្កុមហ ុន្ផ្សលតិក្កដា្ សេ អុី (Strength) 

 ឈយាងតាម្ការ្វភិារលទធផ្ល ខាងឈលើអាចបញ្ញជ កពី់ភាពខាល ាំងរ្បស់ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី ដូច
ខាងឈត្កាម្៖ 

 ចង្ហវ កផ់្លិែកម្មមានសាងោ់រ្  
 ចាំឈពាោះវែាញធាែញឈដើម្កនញងការ្ត្បែិបែាិការ្សញទធខែមានរញែភាពែពស់ និងឆ្លងការ្ត្ែួែពិនិែយរ្បស់មាច ស់

សេត្ោស 

                                                            
57 រ្បាយការ្ែ៍ត្កុម្េ ញនផ្លិែផ្លត្កោស ឈែ អញី ៥ឆ្ន ាំចញងឈត្កាយ  

ឈរាងចត្កត្កោសចិន (1 ,0.8$/Kg)
ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោសK.E (1 ,0.85$/Kg)

ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស H.S (1, 0.9$/Kg)

រោងព៊ុមពក្រដាស  H.L (1, 1$/Kg)
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 ផ្លិែផ្លមានរញែភាពែពស់ 
 បញរគលិក មានភាពអែធ់មែ ់និងសេការ្ោន  
 មានស្ថខាចាំនួនពីរ្ (ឈៅកនញងែាំបនឈ់សដឋកិចចពិឈសស) 
 ការ្យកចិែាទញកោកឈ់លើអែិងជន ឈលើែថ្ម្ល ត្បឈភទផ្លិែផ្ល 
 ែថ្ម្លសម្រ្ម្យ ខដលអាចត្បកួែត្បខជងកនញងទីផ្ារ្ 
 មានភាពឆ្បរ់្េ័សកនញងការ្ដ៊ឹកជញ្ជូ ន។ 

 ៣.៧.២. ភាពសេាយរប្ក់្កុមហ ុន្ផ្សលតិក្កដា្ សេ អុី (Weakness) 

 ឈយាងតាម្ការ្វភិារលទធផ្លរ្បស់ ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី កតាា ខដលត្កុម្េ ញនរួរ្ពិចារ្ណា ៖ 

 ត្កុម្េ ញនម្និទនប់ានសិកាពីឈោលឈៅទីផ្ារ្ឈៅតាម្បណាា ឈែែា 
 កងវោះឈៅការ្ផ្គែផ់្គងថ់្នវែាញធាែញឈដើម្បខនាម្ កនញងការ្ពឈនលឿនចង្ហវ កផ់្លិែកម្ម 
 បខនាម្ឈៅឈលើត្បពន័ធផ្សពវផ្ាយ ឈដើម្បងី្ហយត្សួលផ្ាល់ពែម៌ានឈៅកានអ់ែិងជនងមីៗ 
 បខនាម្ត្បឈភទថ្នផ្លិែផ្លសត្មាបែ់ត្មូ្វការ្ទីផ្ារ្ 
 ពត្ង៊ឹងរញែភាពថ្នការ្ឈវចែចប ់
 ពញាំទនម់ានបឈចចកវទិាទាំឈនើបកនញងការ្ផ្លិែត្កោស រាម្ 

 ៣.៧.៣. ឱកា្រប្ក់្កុមហ ុន្ផ្សលតិក្កដា្ សេ អុី (Opportunity) 

 នាម្យួទសសវែាចញងឈត្កាយ ឈសដឋកិចចថ្នត្បឈទសកម្ពញជាមានការ្ឈកើនឈ ើងជាលាំោបឈ់ត្កាយមានការ្វ ិ
និឈយារទញន ពីសាំណាកនិ់ឈយាជិកម្កពីបណាា ត្បឈទសម្យួចាំនួននាទវីបអាឈម្រ្កិ សេភាពអញឺរ្ ៉ាញប និងអាសញី ខដល
កនញងឈនាោះមានដូចជា ចិន ជប៉ាញន កូឈរ្ ៉ា បារា ាំង និងសេរ្ដឋអាឈម្រ្កិ។ ឈោយឈយើងបានសឈងកែឈឃើញថ្ន បណាា ត្កុម្
េ ញនធាំរ្មួ្មាន Adidas ,Nike ,Puma និងត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោសធាំទីពីរ្រ្បស់ត្បឈទសចិន និងត្បជាជនមាន
សនទញោះឈកើនឈ ើងជាបនាបនាទ ប។់ រួបផ្ស ាំោន ឈនោះខដរ្ បចចញបបននត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី កម៏ានថ្ដរូរ្សេការ្
ផ្ទទ ល់ម្កពីឈត្ៅត្បឈទស(ចិន)ផ្ងខដរ្។ ខដល កតាា ទាំងឈនោះឈេើយជាឱកាសលអសត្មាបវ់និិឈយារិន កនញងការ្វ ិ
និឈយារឈៅឈលើវស័ិយផ្លិែ និងខកថ្ចនត្កោសខដលមានឱកាសែពស់កនញងការ្ទទួលបានភាពឈជារជយ័កនញងទី
ផ្ារ្នាត្បឈទសកម្ពញជា។  
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 ៣.៧.៤. ភាពរក្មមរំថ្ហងរប្ក់្កុមហ ុន្ផ្សលតិក្កដា្ សេ អុី (Threat) 

 កនញងឱកាសកនញងការ្វនិិឈយារពីសាំណាកត់្បឈទសជាឈត្ចើន កនញងឈនាោះកម៏ានភាពរត្មាម្រាំខេងផ្ងខដរ្ ខដល
កនញងឈនាោះមានដូចជា៖ 

 ត្កុម្េ ញនមានថ្ដរូត្បកួែត្បខជងធាំៗពីសាំណាកប់ណាា រ្ត្បឈទសធាំៗម្យួចាំនួន(ចិន និងមា៉ា ឈ សញី)  
 ឈៅមានភាពែវោះខាែនូវបឈចចកវទិា និងមា៉ា សញីនទាំឈនើបកនញងការ្ផ្លិែ 
 កងវោះខាែវែាញធាែញឈដើម្ និងធាែញផ្ស ាំពីបណាា អនកផ្គែផ់្គង ់
 ឈោយស្ថរ្ខែត្បឈទសកាំពញងអភវិឌឍនឈ៌ៅឈលើផ្លូវរម្នារម្នខ៌ដលជាឈេែញឈធវើឈអាយមានផ្លវបិាកកនញងការ្

ដ៊ឹកជញ្ជូ ន  
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ស្ច្កដី្ ន្និដាឋ ន្ ន្ងិការផ្សដលអ់ន្ុសា្ន្ ៍
១.ស្ច្កដី្ ន្និដាឋ ន្  

 ឈត្កាយពីត្កុម្ឈយើងែ្ញ ាំឈធវើការ្រ្ ាំល៊ឹកត្ទ៊ឹសាីសិកាត្ស្ថវត្ជាវ និងការ្ចញោះកម្មសិកាកនលងម្ក ឈដើម្បឈីធវើការ្ខសវង
យល់អាំពីយញទធស្ថស្រ្សាទីផ្ារ្ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី តាម្រ្យៈវធីិស្ថស្រ្សានានា កនញងការ្សិកាត្ស្ថវត្ជាវជា
លទធផ្ល ឈយើងែ្ញ ាំបានឈឃើញអាំពីសកាដ នញពលរ្បស់ត្កុម្េ ញនខដលកនញងឈនាោះរ្មួ្មានការ្កាំែែនូ់វយញទធស្ថស្រ្សា ទី
ផ្ារ្បានយា៉ា ងចាស់ោស់។ បូករ្មួ្ទាំងការ្វភិារឈលើ SWOT រ្បស់ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី ឈយើងអាច
ឈធវើការ្។ 

 សននិោឋ នបានថ្នត្កុម្េ ញនបានយកចិែាទញកោកក់នញងការ្ផ្លិែ និងបឈងកើនរញែភាពផ្លិែផ្ល ឈោយ
ពាយាម្រ្កានូវរញែភាពឈដើម្ ខដលត្បកបឈៅឈោយការ្ធានាឈៅឈលើផ្លិែផ្ល និងមានអែិងជនជាឈត្ចើន
ម្និថ្នឈៅកនញងរាជធានីភនាំឈពញ និងតាម្បណាា លឈែែាផ្ងខដរ្។ ត្កុម្េ ញនបានពាយាម្ពត្ង៊ឹងកនញងការ្ដ៊ឹកជញ្ជូ ន 
និងផ្គែផ់្គងឈ់ៅកានអ់ែិងិជនឈអាយមានការ្ឆ្បរ់្េ័ស និងទនឈ់ពលឈវោកាំែែ។់ ការ្ឈវចែចបឈ់ៅឈលើ
ផ្លិែផ្លរ្បស់ត្កុម្មានការ្យកចិែាទញកោកឈ់ោយម្និឈអាយមានការ្ប៉ាោះពាល់ឈៅឈលើរញែភារថ្នត្កោស។ 
ត្កុម្េ ញនបានកាំែែថ់្ងលម្យួយា៉ា ងសម្រ្ម្យសត្មាបអ់ែិងិជន ឈោយខផ្អកឈៅឈោលបាំែងខដលចងឈ់អាយអែិងិ
ជនឈពញចិែាកនញងការ្ទទួលយកនូវផ្លិែផ្លរ្បស់ត្កុម្េ ញន។ ឈោយស្ថរ្ខែត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី 
បានផ្លិែជាម្យួន៊ឹងវែាញធាែញឈដើម្មានរញែភាពែពស់ បូករ្មួ្និងការ្ឈវចែចប ់ជាម្យួន៊ឹងែថ្ម្ល ជាឈេែញឈធវើឈអាយ
ត្កុម្ថ្ដរូរ្ត្បកួែត្បខជងពិបាកកនញងការ្ដឈែាើ ម្យកទីផ្ារ្ និងអែិងជនផ្ងខដរ្។ ឈលើសពីឈនោះឈៅឈទៀែ ត្កុម្េ ញន
ផ្លិែត្កោស ឈែ អញី មានរឈត្មាងកនញងការ្ចូលរ្មួ្ជា Business Chamber of Cambodia កនញងឈោលបាំែង
ឈធវើការ្ផ្សពវផ្ាយទកទ់ង ន៊ឹងផ្លិែផ្ល រញែភាព និងរញែែថ្ម្លថ្នផ្លិែផ្លរ្បស់ែលួនឈដើម្បខីចកចាយដល់
អែិងជនឈោលឈៅខដលម្និទនទ់ទួលបានពែម៌ានទកទ់ងនិងត្កុម្េ ញន និងកាំពញងខសវងរ្កថ្ដរូរ្សេការ្កនញង
ការ្ផ្គែផ់្គងដ់ល់ត្កុម្េ ញម្ រ្សឺេត្ោសរ្បស់ែលួនផ្ងខដរ្។ ម្និត្ែ៊ឹម្ខែប៉ាញឈណាណ ោះត្កុម្េ ញនបានបឈងកើនទីតាាំងបខនាម្
ម្យួកខនលងឈទៀែកជ៏ាភាពង្ហយត្សួលសត្មាបផ់្គែផ់្គងឈ់ៅកានអ់ែិងិជនឈោលឈៅ និងមានទីតាាំងធាំទូោយកនញង
ការ្ផ្លិែត្កោសរ្មួ្ទាំងង្ហយត្សួលកនញងការ្នាាំចូលនូវបឈចចកវទិាងមីបខនាម្ឈៅកនញងការ្ផ្លិែ កដូ៏ចជារញែ
ភាពថ្នការ្ផ្លិែមានភាពកានខ់ែលអត្បឈសើរ្ផ្ងខដរ្។58 

                                                            
58 ឈោក អញ៊ឹង រងេ់ ួែ (នាយកត្របត់្រងទូឈៅ ថ្នត្កុម្េ ញន ផ្លិែត្កោស ឈែ អញី), បទសមាា សឈោយ អញ៊ឹង ជញងឃមី្ នងិ ឈេងលីពនី, 
២៥ ឈម្ស្ថ ២០២២ 



ស្ថកលវទិាល័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច បរ្ញិ្ញា បត្ែត្របត់្រងធញរ្កិចច 

និសសែិ៖ ឈេង លីពីន និង អញ៊ឹង ជញងឃីម្   59                                ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យខែនាាំ៖ ឈោក អ ញន មា៉ា រ្ឌ ី

 

២. ការផ្សតលអ់ន្ុសា្ន្ ៍

 ឈយាងឈៅតាម្ការ្សននិោឋ នរ្បស់ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី ខាងឈលើឈនោះរ្ចួ ត្កុម្េ ញនរួរ្មានចាំែញ ច
រួរ្ពិចារ្ណា ខដលញាាំងឈអាយត្កុម្រ្បស់ែ្ញ ាំសូម្ផ្ាល់ឈៅម្ែិឈយាបលម្យួចាំនួនឈដើម្បឈីអាយ ផ្លិែផ្លកានខ់ែ
មានរញែភាពែពស់ មានអែិងជនកានខ់ែឈត្ចើន និងចង្ហវ កផ់្លិែកម្មកានខ់ែមានសាងោ់រ្៖ 

 ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី រួរ្បឈងកើនការ្ផ្សពវផ្ាយកនញងបណាា ញអញីនធឺឈែែឈអាយបានឈត្ចើនជាង
ម្ញន ឈដើម្បឈីអាយពែម៌ានកានខ់ែង្ហយត្សួលដល់អែិងជន ទកទ់ងន៊ឹងែថ្ម្ល ត្បឈភទថ្នផ្លិែផ្ល
ខដលត្កុម្េ ញនមាន។ 

 ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី រួរ្បឈងកើនត្បឈភទផ្លិែផ្លត្កោសសត្មាបផ់្គែផ់្គងទី់ផ្ារ្កនញងត្បឈទសកម្ពញ
ជា ឈត្ពាោះទីផ្ារ្កនញងត្បឈទសកម្ពញជាកាំពញងមានែត្មូ្វការ្ជាឈត្ចើនកនញងការ្ឈត្បើត្បាស់ និងខកថ្ចនត្កោសផ្ង
ខដរ្។ 

 ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី រួរ្មាន International Organization for Standardization (ISO) 
ឈដើម្បឈីអាយចង្ហវ កផ់្លិែកម្ម និងត្កុម្េ ញនកានខ់ែមានសាងោ់រ្ពីឈត្ពាោះត្កុម្េ ញនបានឈរ្ឈ ម្ ោះឈៅ
កនញងរាជធានីភនាំឈពញអស់ជាងរ្យោះឈពល១០ឆ្ន ាំរ្ចួម្កឈេើយ។  

 រាល់ត្របផ់្លិែផ្លរ្បស់ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី រួរ្ខែអាចត្បកួែត្បខជងែថ្ម្លកនញងទីផ្ារ្ រ្មឺាន
អែិភាពែពស់កនញងការ្ផ្គែផ់្គងទី់ផ្ារ្កនញងត្បឈទសកម្ពញជា។  



 

 

 
ឯកសារសយង 

១. ឯកស្ថរ្ជាឈសៀវឈៅ 
 ឡាយ រង ់(២០១២) ឈោលការ្ែ៍មា៉ា ឃីែធីង, ភនាំឈពញ, ស្ថកលវទិាស័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិា

ស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច 
 ត្ច ៊ឹង លកមសីវែ័ (២០១៤) ឈោលការ្ែ៍ មា៉ា ឃីែធីង, ភនាំឈពញ, ស្ថកលវទិាស័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និង

វទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋកិចច 
 ចាន ់ស្ថវារ្ ី(២០១៨) មា៉ា ឃីែធីង, ភនាំឈពញ, ស្ថកលវទិាស័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋ

កិចច 
 ត្ពុាំ ឈទវ ី(២០១៨) សេត្រិនភាព, ភនាំឈពញ, ស្ថកលវទិាស័យភូម្និទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋ

កិចច 

២. ឯកស្ថរ្ពីបទសមាា ស 

 ឈោក រង ់ឈអៀក (Owner ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី) 
 ឈោក អញ៊ឹង រងេ់ួែ (នាយកត្របត់្រងទូឈៅ ថ្នត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី) 
 ឈោក រង ់ ញង (នាយកខផ្នកលក ់និងទីផ្ារ្ ថ្នត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី) 
 ឈោក ហាក ់ឈសៀង (ត្បធានខផ្នកទីផ្ារ្ ថ្នត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ហាក ់ឈសង) 

២. ឯកស្ថរ្ត្កុម្េ ញន( Annual Report)  

 រ្បាយការ្ែ៍ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី ឆ្ន ាំ២០១៧ 
 រ្បាយការ្ែ៍ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី ឆ្ន ាំ២០១៨ 
 រ្បាយការ្ែ៍ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី ឆ្ន ាំ២០១៩ 
 រ្បាយការ្ែ៍ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី ឆ្ន ាំ២០២០ 
 រ្បាយការ្ែ៍ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី ឆ្ន ាំ២០២១ 

 
 
 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

ឧប្មព័ន្ធ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

បញ្ជឧីប្មព័ន្ធ 
ឧបសម្ពន័ធទី១៖ សដីអាំពីរ្ចនាសម្ពន័ធទីផ្ារ្រ្បស់ត្កុម្េ ញនត្កោស ឈែ អញី 
ឧបសម្ពន័ធទី២៖ សដីអាំពីផ្លិែផ្ល និងបឈចចកវទិារ្បស់ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី 
ឧបសម្ពន័ធទី៣៖ សដីអាំពីទីតាាំងរ្បស់ត្កុម្េញិម្ផ្លិែត្កោស ឈែ អញី 
ឧបសម្ពន័ធទី៤៖ សដីអាំពីការ្ផ្សពវផ្ាយថ្នការ្លករ់្បស់ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី 
ឧបសម្ពន័ធទី៥៖ សដីអាំពីការ្លក ់រ្បស់ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី 
ឧបសម្ពន័ធទី៦៖ សដីអាំពីរ្បូភាពថ្នផ្លិែផ្លនិង ការ្ឈវចែចបរ់្បស់ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី 
ឧបសម្ពន័ធទី៧៖ សដីអាំពីទាំនាកទ់ាំនងជាស្ថធារ្ែៈថ្នត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី 
ឧបសម្ពន័ធទី៨៖ សដីអាំពីផ្លិែផ្លរ្បស់ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ហាក ់ឈសង 
ឧបសម្ពន័ធទី៩៖ សដីអាំពីទីតាាំង រ្បស់ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ហាក ឈសង 

 

  



 

 

 
 
 

ឧប្មព័ន្ធទី្យ១ 
  



 

 

ឈោក រង ់ឈអៀក 

ត្បធានត្កុម្េ ញនផ្លិងត្កោស ឈែ អញី 

 

 
 

 

  

 
 
 

ឈោក អញ៊ឹង រងេ់ួែ 

នាយកត្របត់្រងទូឈៅថ្នត្កុម្េ ញន 
ផ្លិែត្កោស ឈែ អញី 

រ្ចនាសម្ពន័ធត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី 

ឈោក រង ់ ញង 

នាយកខផ្នកលក ់និងទីផ្ារ្ថ្ន 

ត្កុម្េ ញនផ្លិែត្កោស ឈែ អញី 



 

 

 
 
 

ឧប្មព័ន្ធទី្យ២ 

 

 
  



 

 

 
  

 
 

 

 
 
 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ឧប្មព័ន្ធទី្យ៣ 

 

 
  



 

 

 
 
 
 
 
 

  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ឧប្មព័ន្ធទី្យ៤ 

 

 
  



 

 

 
 

  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ឧប្មព័ន្ធទី្យ៥ 

 

 
  



 

 

 

 

 

 
 

 

  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ឧប្មព័ន្ធទី្យ៦ 

 

 
 

 
 
 
  



 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 



 

 

 
 
 

ឧប្មព័ន្ធទី្យ៧ 

 

 
  



 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 
 
 

ឧប្មព័ន្ធទី្យ៨ 

 

 
 

 



 

 

  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ឧប្មព័ន្ធទី្យ៩ 

 

 
  



 

 

 

 


