
 

 កលវិទ លយ័ភូមិននីតិ ស 

      និង វិទ សេសដកចិ 

 

    

 

រ ប សេ ជសេរ ស និង េ ជសេរ សបុគលកិរបស ់

កមហ៊ុន កំ ូ(េខមបូ ) អិល ធី ឌី 
 

កមសិក ពីៃថទី ០១ ែខ េម  ំ ២០១៧ ដល់ៃថទី ៣១ ែខ ឧស  ំ ២០១៧ 

 

េ ះ ប័ន៖ កមហ៊ុន កំ ូ(េខមបូ ) អិល ធី ឌី 

 

ក់ែតងេឡងេ យ     រ ែណ ំ 

និស ិតេ ះ  បូរ មុីមុី    េ ក សវូ េវងនី 

 ពំ រ ី

 

ក់បរ ិ ប ត វទិ សេសដកិច  ំចូលសិក            ២០១៣ 

ជំ ញ គប់ គងធុរកិច  ជំ ន់ទី ១៦  ំសរេសររ យ រណ៍     ២០១៧



 

 



េសចកីែថងអំណរគណុ 
 ងខំុេ ះ បបូរ មីុមីុ និង ពំ រ ី និស ិត ំទី៤ ជំ ន់ទី១៦ បរ ិ ប តវទិ ស

េសដកិច ជំ ញ គប់ គងធុរកិច ៃន កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និងវទិ សេសដកិច 

កុង ំសិក  ២០១៣-២០១៧។  

សូមសែមងនូវ រេ រព និង រែថងអំណរគុណ ៉ង លេ ចំេ ះ៖ 

 េ កអក នគុណ ងំពីរ (េ កឪពុក និងអក យ) នូវគុណបំ ច់ដ៏ធំេធងែដល នអី

ចយកមកេ ប បផឹម ន។ េ ក ំងពីរ អកចិ ឹមបី ច់ែថរក  និង គ រ ដំបូងេគ

បងស់ែដល នទូ នេ ប ន បេ េយងខំុ ំងពីេយងខំុ ន ប់កំេណ តរហូតមកដល់េពល

បចុប នេនះ។ េ ក ំងពីរ បុគលសំ ន់បំផុតេ កុងជីវតិរបស់ពួកេយងខំុ េហយេយងខំុមិន

នអីែដល ចតបសងេ ក ំងពីរអស់េ ះេទ នែត រខិតខំ បឹងែ បងេរ នសូ តេដម ី

សេ មច ន ពេ គជ័យប ក់ប ញេ យេ ក ំងពីរ នេឃញ។ េបមិន នេ ក ំង

ពីរេ ះេទ ពួកេយងខំុក៏មិន នៃថេនះែដរ។ េ កអក នគុណ ំងពីរ នចំ យ ំងក ំង

យ ចិត េពលេវ  និងលះបង់ គប់ែបប ៉ងេដម ីជួយជំរញុេលកទឹកចិត និងផត់ផង់េយងខំុកុង

រយៈេពលកនងមកេនះ។ 

 ឯកឧតម កលវទិ ធិ រ េ ក កលវទិ ធិ ររង េ ក ពឹទបុរស េ ក ប ន

រ ិ ល័យ េ កអនុ ប ន រ ិ ល័យ ពម ងំ រ ងំអស់ែដល នខិតខំ បឹងែ បង

យកចិតទុក ក់ និងលះបង់អស់ពីក ំង យចិតកុង រដឹក ំសកលវទិ ល័យ ំងមូល ពម

ំងេពលេវ ដ៏ នតៃមែដលេ ក ំងអស់ នចំ យ េដម បីណុះប លវ ិ ជីវៈដល់

េយងខំុ ក៏ដូច ផល់នូវេ លគំនិត  ចំេណះដឹងលៗ និងបទពិេ ធន៏មួយចំនួនស ប់េយងខំុកុង

រយៈេពល៤ ំកនងមកេនះ។ 

 េ ក រ  សូវ េវងនី ែដល នចំ យេពលេវ ដ៏ នតៃម កុង រជួយែណ ំ 

ផល់ គំនិតលៗ និងជួយែកស មលនូវរ យ រណ៏កមសិក ប ប់ រសិក មួយេនះ ំងពី

េពល ប់េផមរហូតដល់ប ប់េចញ េស វេ មួយក លេនះេឡង។ 

 េ ក គច សុភ  ែដល ប ន យក នធន នមនុស ៃន កមហុ៊ន ំកូ (េខមបូ ) 

អិល ធី ឌី ែដល នអនុ ត និងស មបស មលេ យេយងខំុ ំងពីរ នចុះកមសិក  ក៏ដូច



ចំ យេពលកុង រប ត់ប ញ ផល់នូវព័ត ន េហយនឹងផល់នូវឯក រែដល ក់ព័ន

ស ប់ រេធរ យ រណ៏របស់េយងខំុ។ 

 កក  សីុម ែឡន ៉លី អកឯកេទសែផក ង ប សេ ជសេរ សបុគលិកៃន កមហុ៊ន ំកូ 

(េខមបូ ) អិល ធី ឌី ែដល នចំ យេពលេវ ដ៏ នតៃមកុង រែណ ំ  ប ត់ប ញ ំង

េ លគំនិត  ពម ំង រអនុវត ក់ែសង ែដលជួយស មល ៉ងេ ចនដល់ រចុះកមសិក របស់

េយងខំុ។  

 បុគលិករបស់ កមហុ៊ន កូំ (េខមបូ ) អិល ធី ឌី ងំអស់ែដល នចូលរមួសហ រកុង រ

បំេពញនូវក មងសំណួររបស់េយងខំុ ែដល ែផកមួយដ៏សំ ន់កុង រេធេ យសេ មច ននូវ

រ យ រណ៍មួយច ប់េនះេឡង។  

 ចុងេ យ េយងខំុ ំងពីរសូមអរគុណចំេ ះមិតភកិ ំងអស់ េហយនឹងអក ក់ព័ន

ំងអស់េផ ងេទ តែដល នជួយសហ រ និងេលកទឹកចិតកនងមក។ េយងខំុ ំងពីរអក សូមេធ

រេ រពែថងអំណរគុណ រ ថីមងេទ ត និងសូមជូន បសិទិពរជ័យដល់េ ក ំងអស់េ យ

ជួប បទះែតេសចកីសុខ ពម ំងទទួល ននូវពុទិពរ ំងបួន ប រគឺ យុ វណៈ សុខៈ ពលៈកំុបី

េឃ ង តេឡយ។ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



រមក  
 េ យពី នចុះកមសិក េ កមហុ៊ន ំកូ (េខមបូ ) អិល ធី ឌី  រចួមក េយងខំុ នខិតខំ

សមិតស ងកុង រចង កងនូវេស វេ រ យ រណ៍កមសិក មួយច ប់ែដលសីពី រ ប ស

េ ជសេរ ស និង រេ ជសេរ សបុគលិករបស់ កមហុ៊ន កូំ (េខមបូ ) អិល ធី ឌី  ែដល កមហុ៊ន 

Logistics និង កមហុ៊នផល់េស ដឹកជ ូ នអនរ តិមួយែដល នេធ បតិបតិ រេ ចន ង ១០០ 

បេទស ពម ំងផល់េស កមេ ចន ង ៣០០ តំបន់ទូ ំងពិភពេ ក េដម ីទុក ចំេណះដឹង

ស ប់មិតអក ន ំងអស់ែដលចង់ដឹងអំពី ដំេណ រ រៃន រ ប សេ ជសេរ ស និង រេ ជស

េរ សបុគលិករបស់ កមហុ៊ន ក់ែសង ល់ែតមង។  ដូចែដលអក ំងអស់ នដឹងេហយ កម

ហុ៊នមួយ ចទទួល ននូវ ពេ គជ័យ មួយែផកធំគឺ ស័យេល រ គប់ គងធន នមនុស  

ចំែណកឯ កមហុ៊ន ំកូ (េខមបូ ) អិល ធី ឌី  ក៏ទទួល ន ពេ គជ័យេ យ រក េនះដូច

ែដរ។ េ យ រេហតុេនះេហយេទប កមេយងខំុ នសេ មចេ ជសេរ ស វ វនូវ ប នបទ

មួយេនះេឡង។ 

 ចំេ ះេស វេ រ យ រណ៍កមសិក មួយេនះ គឺ បន ចំំេណះដឹង ំង យែដលេយង

ខំុទទួល ន មរយៈ រចុះកមសិក  វ វបែនម និងសិក ពីប ស រ េ កុង

កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និងវទិ សេសដកិច ល់ រមួ មួយនឹងចំេណះដឹងេផ ងៗ

េទ តែដលទទួល ន មរយៈ រ ន ប់ កសួរ សេងតពី ងេ ។ 

 រពិត ស់កុង រចង កងេស វេ មួយេឡង ន ធម ចនឹងេកត ននូវកងះ

ត និងកំហុសឆង ំងអតន័យ ខឹម រ និងអក វរិទុេ យអេចត ែដលមិន ចេជ សផុត ន

េឡយ។ ស័យេហតុេនះេយងខំុសូមអភ័យេ សទុក មុនពីសំ ក់េ ក រ  មិត

អក ន    ពម ំងនិស តិ ំងអស់ចំេ ះកំហុសឆង    និងចំនុចខះ ត ំង យេ យ ប រ

មួយ។  េយងខំុនឹងរង ំទទួលនូវមតិរះិគន់កុងន័យ ប ពីសំ ក់េ កអក ំងអស់

េ យកីេ មន រកី យេដម ីបំេពញបែនមេ េលចំនុចខះ ត ំងេ ះ ស ប់ែកលំអរេ យ

ន់ែត បេសរេឡងែថមេទ ត េពល ងមុខ។ 

 ទីប ប់  េយងខំុសូម បសិទិពរជ័យេ ដល់អស់េ កអក គប់   េ យជួប បទះែត

េសចកីសុខ  សិរសួីសី ក៏ដូច សេ មច នេ គជ័យ គប់ រកិច និរនន៍តេរ ងេ ។ 
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ប អីក រ ត់ 
 AIDA  :  (Attention-Interest-Desire-Action) 
 RPO  :  (Recruitment Process Outsourcing)  
 CR  :   (Campus Recruitment) 
 GPA  :  (Grade Point Average) 
 PDP  :   (Personal Development Plan) 
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ហិកទី ៧ ៖ េតអកយល់ ៉ងដូចេមចអំពីរយៈេពលៃន រទទួល ក របស់ កមហុ៊ន? .... ៦៨ 
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ហិកទី ១១ ៖ េតអក ប់ ន ក់ ក កុង រ ប សេ ជសេរ ស ងកុងែដររេឺទ? ......... ៧១ 

ហិកទី ១២ ៖ េតអកឆង ត់ រេធេតសអីេ កុងកំឡុងេពលេ ជសេរ សស ំង? ..........៧២ 

ហិកទី ១៣ ៖ េតអកយល់េឃញ ៉ងដូចេមចអំពីរយៈេពលៃន រេធេតស? ..................៧២ 

ហិកទី ១៤ ៖ េតអក តវ នេគសំ សន៍ មរេប ប ? ............................................ ៧៣ 

ហិកទី ១៥ ៖ េតអក នឆង ត់ រសំ សន៍បុ៉ នដង? ............................................. ៧៤ 

ហិកទី ១៦ ៖ េតសំនួរ គេ ចនែដលគណៈកម រសួរដល់េបកជនកុងកំឡុងេពលេធ រ     

 សំ សន៍េ តសំ ន់េ េលអី? ............................................................. ៧៥ 

ហិកទី ១៧ ៖ េតរយៈេពលបុ៉ នែដលអកទទួល នដំណឹងេ យ រេធេតស? ........... ៧៦ 

ហិកទី ១៨ ៖ េតអកេពញចិតវធីិ សៃន រេ ជសេរ សបុគលិករបស់ កមហុ៊នរេឺទ? ..... ៧៧ 

 

 

 

 



 

ប ឧីបសម័ន 
ឧបសម័នទី១   ៖ បវតិសេងប កមហុ៊ន ំកូ 

ឧបសម័នទី២  ៖  ចកុវស័ិយ និងេបកសកម 

ឧបសម័នទី៣ ៖ គុណតៃម និងវប ធម៍ 

ឧបសម័នទី៤  ៖ ទ មង់ ក សំុបេ ម រ ររបស់ កមហុ៊ន ំកូ (េខមបូ )  

ឧបសម័នទី៥ ៖ ទ មង់េសចកី ប សេ ជសេរ សបុគលិករបស់ កមហុ៊ន ំកូ (េខមបូ ) 

ឧបសម័នទី៦  ៖ ទ មង់ក មងសំណួរស ប់សួរេ ន់ែផកធន នមនុស របស់ កមហុ៊ន ំកូ 

(េខមបូ )  

ឧបសម័នទី៧ ៖ ទ មង់ក មងសំណួរស ប់សួរបុគលិករបស់ កមហុ៊ន ំកូ (េខមបូ ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 
 

 

េសចកេីផម 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និងវទិ សេសដកិច  បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ បូរ មីុមីុ និង ពំ រ ី 1                                                        រ ែណ ំ៖ េ ក សូវ េវងនី 

 

េសចកីេផម 
១. លំ បំ ៃន រ វ វ 

ពិភពេ កេយងបចុប ន ន់ែត ន ររកីចេ មន និង អភិវឌ ន៍េ មុខពីមួយៃថេ មួយៃថ 

មិន វស័ិយកសិកម ឧស ហកម េស កម បេចកវទិ    ឬ ររស់េ េ ះេទ ែដល ក មួយ

ផល់នូវ ព យ សលដល់ ប ពលរដទូ ំងពិភពេ ក។ ក់ែសងេ កុងេពលបចុប នេនះ 

បេទសកមុ េយង ក៏ ន ររកីចំេរ នលូត ស់គួរេ យកត់ស ល់ែដរ  មិន រ ស័យ

ក់ទង  រអប់រ ំធន នមនុស  សង់ ៃន ររស់េ េឡយ គឺ ន់ែត ន ពេជ នេល ន និង

យ សលពីេពលមួយេ េពលមួយ។ មិនែតបុ៉េ ះ បេទសកមុ កំពុងែតេធស ហរណកមនូវ

វស័ិយេផ ងៗ ពម ំងកំពុងបនេធសហ បតិបតិ រ មួយ បេទសេផ ងៗកុងតំបន់ និងអនរ តិ 

េដម ីេធ រអភិឌ បេទស និងព ងីកកំេណ នេសដកិចរបស់ខួនេ យ ន់ែតលូត ស់េ មុខ

លំ ប់។ េ យ រេហតុផល ំងេនះេហយ េទបេធឲ ប ពលរដ ន់ែត ន រយល់ដឹង

ន់ែតេ ចន ែដល េហតុប លេ យធន នមនុស ន់ ន រេកនេឡង ន់ែត ំង

េពលបចុប ន ពម ំងវធីិ សៃន រ គប់ គងធន នមនុស ក៏ ន រ ស់បូរ ន់ែត ន

បសិទិ ពែថមេទ តផងែដរ។ 

ធន នមនុស  គឺ ក ំងជំរញុមួយដ៏សំ ន់េ កុង រេធេ យអង ព ក៏ដូច បេទស

តិមួយ ន ររកីចំេរ នលូត ស់េ មុខ ន។ រពិត ស់ បេទសមួយ ឬអង ព ន

ររកីចេ មនេ មុខ នល បេសរ គឺមួយែផកធំ ស័យេល បេទសេ ះសំបូរេ េ យធន ន

មនុស  េ ះ បេទស ឬអង ពែដល ន ពរកីចំេរ នេ គជ័យ    គឺ គេ ចនសំបូរេ េ យ 

ធន នមនុស ។ ដូេចះេហយេទប បេទស ឬ អង ពនីមួយៗ តវែតយកចិតទុក ក់េ េល រ

គប់ គងធន នមនុស ចំបង។  

រ ប សេ ជសេរ ស និង រេ ជសេរ សបុគលិក គឺ ែផកមួយដ៏សំ ន់េ កុង រ គប់ គង

ធន នមនុស  េ ះ េប ប័ន ឬអង ព ំង យ ែដលពំុ នេធ រ ប សេ ជសេរ ស 

និង រេ ជសេរ សបុគលិកេ មសង់ េ យ ន តឹម តវេ ះេទ នឹងេធឲ អង ព ឬ ប័ន

ំងអស់េ ះពំុទទួល នធន នមនុស ែដល នសមត ព និងស នុពល ពម ំង ចជះ

ឥទិពលដល់ដំេណ រ រ រ រេ កុង ប័ន ឬអង ពេ ះែតមង។ ដូេចះេហយមិន េ កុងអង



 

កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និងវទិ សេសដកិច  បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ បូរ មីុមីុ និង ពំ រ ី 2                                                        រ ែណ ំ៖ េ ក សូវ េវងនី 

 

ព ឬ ប័ន មួយេឡយ រ ប សេ ជសេរ ស និង រេ ជសេរ សបុគលិក គឺ ក មួយ

ែដលអក គប់ គង ន់ខស់ គប់លំ ប់ ក់ ំង ប័នរដ និងឯកជន គឺ តវយកចិតទុក ក់ ៉ង

ម៉ត់ចត់កុង រេ ជសេរ សបុគលិកឲ មកចូលបេ មរ រ រកុងអង ព ឬ ប័នរបស់ខួន េដម ី

ចេធ រ ត់ែចង អនុវតន៍ និង គប់ គងេ េល រ រ បកបេ យ បសិទ ព។ ក់ែសងេ

កុង កមហុ៊ន កូំ (េខមបូ ) អិល ធី ឌី ែដល កមហុ៊នឡូេជសីក និង កមហុ៊នផល់េស ដឹកជ ូ ន

អនរ តិមួយ ែដលទទួល ន ពរកីចំេរ នអស់រយៈេពល េ ចន ំកនងមកេនះ ពម ំង ន

រ ំ ទពីសំ ក់អតិថិជនេ េលេស កមរបស់ កមហុ៊ន ក៏េ យ រែត ន រចូលរមួ

ចំែណករបស់អក គប់ គង   និងែផកធន នមនុស ែដល នសមត ព    និងជំ ញវ ិ ជីវៈផង

ែដរ។  

២.  ចំេ ទប ៃន រ វ វ  
កមហុ៊ន ំកូ (េខមបូ ) អិល ធី ឌី ទទួល ន ពេ គជ័យេ កុងទីផ រកមុ អស់រយៈ

េពល េ ចន ំ  គឺេ យ រ ន រចូលរមួពីសំ ក់បុគលិកែដលឆង ត់ រេ ជសេរ ស ៉ង

តឹម តវ ែដលេធឲ កមហុ៊ន ំកូ (េខមបូ ) អិល ធី ឌី េ ែតបនទទួល ន រេ គជ័យ និង ន

ររកីចេ មនរហូតដល់េពលបចុប នេនះ។ េ យ រេហតុេនះេទប កមេយងខំុ ប់ រមណ៍កុង

រេ ជសេរ សយកនូវ ប នបទ ក់ទងនឹង  “ រ ប សេ ជសេរ ស និង រេ ជសេរ សបុគលិក

របស់ កមហុ៊ន កូំ (េខមបូ ) អិល ធី ឌី” មកេធ រសិក វ វ េត កមហុ៊ន នវធីិ ស 

និងយុទ សែបប កុង រ ប សេ ជសេរ ស និង រេ ជសេរ សបុគលិក? 

៣. កមវតុៃន រ វ វ 
កមវតុចំបងៃន រ វ វ គឺេ តេ េលនីតិវធីិៃន រ ប សេ ជសេរ ស និង រេ ជស

េរ សបុគលិករបស់ កមហុ៊ន ំកូ (េខមបូ ) អិល ធី ឌី ។ 

េ ល រណ៍ៃន រសិក វ វេនះរមួ នដូច ៖ 

 សិក េល ន ពទូេ របស់ កមហុ៊ន ំកូ (េខមបូ ) អិល ធី ឌី  

 សិក េលដំេណ រ រៃន រ ប សេ ជសេរ សបុគលិក 

 សិក េលដំេណ រ រៃន រេ ជសេរ សបុគលិក 

 



 

កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និងវទិ សេសដកិច  បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ បូរ មីុមីុ និង ពំ រ ី 3                                                        រ ែណ ំ៖ េ ក សូវ េវងនី 

 

៤. ទហំ ំនងិែដនកំណត់ៃន រ វ វ  
 េ យ រែតេពលេវ នកំណត់ េហតុេនះេហយទំហំ និងែដនកំណត់ៃន រ វ វ

េនះ នដូច ងេ ម៖ 

 ទំហំ ៖ ចំេ ះ រសិក វេ វេនះសងត់ធន់េ េល រ ប សេ ជសេរ ស និង រ

េ ជសេរ សបុគលិករបស់ កមហុ៊ន ំកូ (េខមបូ ) អិល ធី ឌី។ 

 ែដនកំណត់ ៖ រសិក វ វែដលសីអំពី រ ប សេ ជសេរ ស និង រេ ជសេរ ស

បុគលិករបស់ កមហុ៊ន ំកួ (េខមបូ ) អិល ធី ឌីមួយេនះគឺ៖ 

 ចុះកមសិក ពីៃថទី ១៨ ែខេម  ំ ២០១៧ ដល់ៃថទី៣១ ែខឧស  ំ ២០១៧ 

  ចុះកមសិក េ យ ល់េ ទី ក់ រក លរបស់ កមហុ៊ន ំកូ (េខមបូ ) អិល 

ធី ឌី ែដលសិតេ អ រេលខ ៨A េរហ និសីុ កំបិចេអ  ន់ទី៣ បុកស រ 

Intercontinental ផូវេលខ  ២៩៨  ម វថីិ  េ ៉េសទុង  ស ត់ទំនប់ទឹក  ខណចំ រមន  

ជ នីភំេពញ។  

 ដំេណ រ រៃន រ ប សេ ជសេរ ស និង រេ ជសេរ សបុគលិករបស់ កមហុ៊ន ំ 

២០១៧។ 

៥. រៈសំ ន់ៃន រ វ វ 

ធម រសិក វ វនីមួយៗែតងែត ន រៈ បេ ជន៍ និងខឹម រ ល់របស់   

ែដលេធេ យអក ំង យ  ែដល នសិក លំអិតអំពី ទទួល ននូវចំេណះដឹងថីៗ និងបទ

ពិេ ធន៍ែដលល េ ចន។ ក់ែសង រសិក វ វមួយេនះ ចផល់នូវអត បេ ជន៍មួយ

ចំនួនធំដល់អកសិក វ វេផ ងៗេទ ត រ រណៈជន និង ពិេសសគឺដល់ កមហុ៊ន ំកូ 

(េខមបូ ) អិល ធី ឌី ល់ែតមង េដម ីយល់ដឹងពីចំនុច ំង និងចំនុចេខ យរបស់ខួនែដល

េហតុេធេ យ ន ព យ សលកុង រែកត មវ និងេរ បចំយុទ សថីៗ ែដលេធេ យ

បតិបតិ ររបស់ កមហុ៊ន ន់ែត ពល បេសរែថមេទ ត។ េហយ ងេ មេនះសុទសឹង     

រៈ បេ ជន៍សំ ន់ៗែដល កមសិក វ វេយងេលកយកមកេរ ប ប់៖ 

 ចចំេ ះអកសិក វ វ  

 ចេចះដឹងពីរេប បៃន រេ ប ស់ ទឹសីែដល នសិក កនងមក 



 

កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និងវទិ សេសដកិច  បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 
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 ចេធ រេ ប បេធ បអំពី ទឹសី មួយនឹង រអនុវត ក់ែសងេ កុង កមហុ៊ន េត ន

ពខុស  ឬដូច តង់ចំណុច ខះ? 

 យល់ ន់ែត ន់ច ស់នូវ ទឹសីៃន រសិក វ វផ ប់េ នឹង រអនុវតន៍ រ រ

ក់ែសង េ េល រ ប សេ ជសេរ ស និង រេ ជសេរ សបុគលិក 

 ជំរញុឲ ន រយល់ដឹងបែនមេ េលនីតិវធីិៃន រ ប សេ ជសេរ ស និង រេ ជសេរ ស

ំង ទឹសី និង រអនុវត 

 បន ល់ទុកនូវឯក រ ក៏ដូច គំនិតដល់អកសិក ជំ ន់េ យ ពិេសសពួកេគដឹងពីដំ

រ ប សេ ជសេរ ស និង រេ ជសេរ សបុគលិករបស់ កមហុ៊ន ំកូ 

 ទទួល នបទពិេ ធន៍ ក់ទងនឹងែផកធន នមនុស  ពិេសស រ ប សេ ជសេរ ស 

និង រេ ជសេរ សបុគលិកពីែផក គប់ គងធន នមនុស របស់ កមហុ៊ន ល់ែតមង 

 ផ រ ប់ទំ ក់ទំនងរ ង កមហុ៊ន និង កមសិក វ វ 

 ចចំេ ះ កមហុ៊ន  

 ឆុះប ងំេ យេឃញពីចំនុច ំង និងចំនុចេខ យរបស់ គឹះ នេដម ីែកលមរ 

 ជ មញេ យ ន រ ប សេ ជសេរ ស និង រេ ជសេរ សបុគលិក 

 េដម ី យ សលេ កុង របេងតនូវយុទ សថីៗ និងេដម ីេធ រ ប សេ ជសេរ ស 

និង រេ ជសេរ ស ន់ែត ន បសិទ ព និង ពសកិសិទិ 

 ទទួល នអនុ សន៍មួយចំនួន ក់ទងនឹង ន ពរបស់ កមហុ៊ន រ ប សេ ជស

េរ សបុគលិក រេ ជសេរ ស ស ប់យកមកពិ រ  

 ែសងយល់អំពីចំនុចចេ ះ បេ ងមួយចំនួនេ កុង រ ប សេ ជសេរ ស និង រេ ជស

េរ ស 

 ចំេ ះសងម 

 ឲ មនុស េ កុងសងមយល់ ន់ែតច ស់អំពី រ ប សេ ជសេរ ស និង រេ ជសេរ ស

បុគលិករបស់ កមហុ៊ន 
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 ចេ យេគយល់ច ស់នូវ ន ពទូេ របស់ កមហុ៊ន និង ច ៉ ន់ នពីសមត ព

របស់ខួន េដម យ សលេ កុង រសំុ ក់ ក បំេរ  រ រេ កុងែផក មួយេ កុង

កមហុ៊ន 

 ចផល់ឱ ស រ រសំ ប់ រណៈជនទូេ  េពលែដល ន រ ប សេ ជសេរ ស

ពី ងេ  

 ជំនួយដល់អកែដលចង់ យ អក គប់ គងធន នមនុស ដ៏លមួយ េពលអ គត 

៦. វធិី សៃន រ វ វ 
រសិក វ វេនះ ចសេ មចេចញ របូ ង ន ស័យេ យ ន រេ ប ស់

នូវវធីិ សច មះ េ លគឺគុណវស័ិយ (Qualitative Method)  និងបរ ិ ណវស័ិយ (Quantitative 

Method)។ ចំែណកឯទិនន័យែដលយកមកេ ប ស់ នចំនួន២ គឺ៖ 

 ទិនន័យទី១ (ទិនន័យបឋម) ែដល នមកពី រសួរសំនួរេ យ ល់េ ន់ែផក គប់ គង

ធន នមនុស 1 និងក មងសំនួរែដល នបំេពញេ យបុគលិកចំនួន ២២ ក់ែដលកំពុង

បេ ម រេ កុង កមហុ៊ន2។ 

 ទិនន័យែដល ន ប់ និងឯក រ ក់ព័នមួយចំនួនដូច ៖ 

 ឯក រែដលទទួល នពី កមហុ៊ន ល់េពលចុះកមសិក  

 េស វេ ទឹសីរបស់ រ ពី កលវទិ ល័យ  

 ឯក រពី បព័នអីុធឺែណត (Internet) 

 ឯក រពីេគហទំព័ររបស់ កមហុ៊ន  

 េស វេ រ យ រណ៍ចុះកមសិក ប ប់ រសិក របស់និស ិតជំ ន់មុន 

 ឯក រពីប ល័យ 

ចំែណកឯ រវ ិ គទិនន័យែដលទទួល នពី រេធក មងសំនួរេ េលបុគលិក ២២ ក់ គឺ

េធេឡងេ យេ ប ស់កមវធីិ SPSS និង មកមវធីិ Excel ។ 

                                                 
1 ឧបសម័នទី ៦ : ទ មង់ក មងសំនួរស ប់សួរេ យ ល់េ ន់ែផកធន នមនុស របស់ កមហុ៊ន ំកូ (េខមបូ )  
អិល ធី ឌី 
2 ឧបសម័នទី ៧ : ទ មង់ក មងសំនួរស ប់បុគលិករបស់ កមហុ៊ន ំកូ (េខមបូ ) អិល ធី ឌី 
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៧. រច សម័នៃន រ វ វ 
 ស ប់រច សម័នៃនរ យ រណ៍កមសិក មួយេនះ តវ នែបងែចក  ៤ជំពូកដូច ង

េ ម៖  

 ជំពូកទី១ ៖ េធ ររលឹំកអំពី ទឹសីអំពី រ ប សេ ជសេរ ស និង រេ ជសេរ សបុគលិកែដល

រសិក េនះ នេលកយកនូវ ទឹសី េ ចនរមូ ន និយមន័យៃន រ ប សេ ជសេរ ស 

ែផន រៃន រ ប សេ ជសេរ ស យុទ សៃន រ ប សេ ជសេរ ស េ លបំណងនិង

រៈសំ ន់ៃន រ ប សេ ជសេរ ស បភពៃន រ ប សេ ជសេរ ស ក៏ដូច និយមន័យ

ៃន រេ ជសេរ ស និងដំេណ រ រៃន រេ ជសេរ សបុគលិក េដម។  

 ជំពូកទី២ ៖ សិក ពី ន ពទូេ របស់ កមហុ៊ន ំកូ (េខមបូ ) អិល ធី ឌី ែដលរមួ ន

ដូច ៖ 

 បវតិសេងបរបស់ កមហុ៊ន  

 ទី ំងភូមិ ស  

 និមិតស  និងអតស ណ  

 ចកុវស័ិយ និងេបសកកម  

 រេប ចិតរបស់ កមហុ៊ន 

 គុណតៃម និងវប ធម៌  

 បេភទ ជីវកម 

 យក ន 

 រច សម័នៃន រ គប់ គងទូេ របស់ កមហុ៊ន។ 

 ជំពូកទី៣ ៖  សិក ពី រ ប សេ ជសេរ ស    និងេ ជសេរ សបុគលិករបស់ កមហុ៊ន ំកូ 

(េខមបូ ) អិល ធី ឌី។ កុងេ ែផកេនះ នប ញេ យេឃញពី រអនុវត ក់ែសងរបស់

កមហុ៊នេ េល រ ប ស និងេ ជសេរ សែដលទទួល ន មរយៈ រអេងត រ

កសួរេ ន់ែផកធន នមនុស របស់ កមហុ៊ន ក៏ដូច ក មងសំនួរស ប់បុគលិក។ 

 ជំពូកទី៤ ៖ េធ រវ ិ គេល រ ប សេ ជសេរ ស និង រេ ជសេរ សរបស់ កមហុ៊ន ំកូ 

(េខមបូ ) អិល ធី ឌី មរយៈក មងសំនួរែដល នសួរេ ន់បុគលិកចំនួន ២២ ក់។
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េ កុងចំនុចេនះនឹងប ញេ យដឹងពីចំនុច ំង និងចំនុចខះ តរបស់ កមហុ៊ន ពម ំង

រផល់អនុ សន៍មួយចំនួនេ ដល់ កមហុ៊ន េដម ីេធ រែកលមេ យ ន់ែតល បេសរ

ែថមេទ ត។ 
របូ ពទ ី១៖ រច សមន័ៃន រ វ វ 

 
 
 
 
                                                                                                                   

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                   

                                                                                                                                                 

                                                                                                                                                      

                                            

 

   

 

 

 

េសចកីេផម 

ជំពូក ១  
រលឹំក ទឹសីអំពី រ
ប សេ ជសេរ ស 
និង រេ ជសេរ ស

បុគលិក 

ជំពូក ២ 
សិក អំពី ន ពទូេ របស់

កមហុ៊នែដល នដូច  

 បវតិសេងប 

 ទី ំងភូមិ ស 

 និមិតស  និងអត

ស ណ 

 ចកុវស័ិយ និងេបសកកម 

 គុណតៃម និងវប ធម៌ 

 បេភទ ជីវកម 

 យក ន 

 រច សម័ន គប់ គង 

ជំពូក៣ 
រ ប សេ ជស

េរ ស និង រេ ជស
េរ សបុគលិករបស់

កមហុ៊ន ំកូ  

រវិ គេលចំណុច ងំ និងចំណុចេខ យ របស់ កមហ៊ុន កំ ូ

េសចកសីនិ ន និង រផលអ់នុ សន៍ 
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 ពឆុះ រ ងង ទឹសី និង រអនុវតន៍ ក់ែសងៃន រ ប ស និងេ ជសេរ សបុគលិក

របស់ កមហុ៊ន 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

រអនុវតន៍ ក់ែសងរបស់ កមហុ៊នកុង រ
ប សេ ជសេរ ស និងេ ជសេរ សបុគលិក  

 រេធែផន រៃន រ ប សេ ជសេរ ស 

 យុទ សៃន រ ប សេ ជសេរ ស 

 េ លបំណងេ កុង រ ប សេ ជសេរ ស 

 បភពៃន រ ប សេ ជសេរ សបុគលិក 

 គុណសម តិ និងគុណវបិតិៃន រ ប ស

េ ជសេរ ស 

 ទ មង់ៃន រ ប សេ ជសេរ ស 

 ដំេណ រ រៃន រ ប សេ ជសេរ ស 

 

 

 

 

 

 

ទឹសីៃន រ ប សេ ជសេរ ស  

 រ ប សេ ជសេរ សបុគលិក និងនិយម

ន័យៃន រ ប សេ ជសេរ ស 

 រេធែផន រៃន រ ប សេ ជសេរ ស 

 េ លបំណងនិង រៈសំ ន់ៃន រ ប ស

េ ជសេរ ស 

 យុទ សៃន រ ប សេ ជសេរ ស 

 ក ែដលជះឥទិពលដល់ រ ប សេ ជស

េរ ស 

 បភពៃន រ ប សេ ជសេរ ស 

 គុណសម តិ និងគុណវបិតិៃន រ ប ស

េ ជសេរ ស 

ទឹសីៃន រេ ជសេរ ស 

 រេ ជសេរ សបុគលិក និងនិយមន័យៃន រ

ប សេ ជសេរ ស 

 ដំេណ រ រៃន រេ ជសេរ ស 
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ជំពូកទី១ 
រលំកឹ ទឹសៃីន រ ប សេ ជសេរ ស និង រេ ជសេរ សបុគលកិ 

១.១ រ ប សេ ជសេរ សបុគលកិ 
ប ប់ពីដំ ក់ លេធែផន ររចួមក រ ប សេ ជសេរ សបុគលិកនឹង តវ នេគ ប់

េផមេធេឡងេហយ ធម ក់ព័ននឹងដំេណ រ រ ៉ងហត់ចត់ និង នរយៈេពលែវងេដម ី

ចេ ជសេរ ស ននូវេបកជនដ៏លបំផុតស ប់ រ រែដលេ ទំេនរ3។ រ ប សេរ ស

បុគលិកេដរតួ ទី ៉ងសំ ន់េ កុងអង ពកុង របំេពញេ លេ របស់ខួន។ រេ ជសេរ ស

បុគលិកេដរតួ ទី យុទ សមួយ េហយេ ទីបំផុត នផ រ ប់េ នឹងសកម ពរបស់

ធន នមនុស បនប ប់េផ ងេទ ត ំងអស់។ ជួយកុង របេងតនូវ កមបុគលិកអ គត

ស ប់អង ពមួយ ដូេចះ រ គប់ គង ចេ ជសេបកជន ន តឹម តវេ នឹង រ រមកពី កម

េ ះ        ពម ំង ចពេន ននូវដំេណ រ រេ ជសេរ សផងែដរ4។ រ ប សេ ជសេរ ស និង រ

េ ជសេរ ស   គឺ មុខ រចំបងរបស់ យក នធន នមនុស  េហយដំេណ រ រ ប សេ ជស

េរ សបុគលិក គឺ ជំ នដំបូងេ ះេ ន់ របេងត ព ំងកុង រ បកួត បែជង និងផល

បេ ជន៍ យុទ សស ប់អង ព។ 

តុនីមួយៗៃន រ ប សេ ជសេរ ស និងេ ជសេរ ស ន រចូលរមួចំែណកកុង រជួយ

កុង រែសងរកេបកជន ែដល កសមបំផុតស ប់មុខតំែណងែដល ន ប សេ ជសេរ ស។ 

រ ប សេ ជសេរ សបុគលិក និង រេ ជសេរ ស នតួ ទី ៉ងសំ ន់េ កុង រ រ

អនុវត រ ររបស់បុគលិកនឹងផល់នូវលទផលវជិ នដល់អង ព5។  

១.១.១ និយមន័យៃន រ ប សេ ជសេរ សបុគលកិ 

រ ប សេ ជសេរ សបុគលិក គឺ ដំ ក់ លៃន រែសងរក និង ក់ ញេបកជន

រ រែដល នចំេណះដឹង    និងសមត ព គប់ ន់េដម មីក ក់ ក េធ រេ កុងអង ព6។  

                                                 
3 The human resource management function-the employment cycle chapter 5 page 118 
4 Sandeep Ray Chaudhuri, Trends in Recruitment of Executives in IT sector in India, HRM Review, Aug 2006, ICFAI University 
press.  
5 Ballantyne, 2009 
6 រ  យក់ ប តី (២០១៤) ជំពូកទី៣ រ ប សេ ជសេរ សនិេ ជិត (ទំព័រទី២៤) 
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រ ប សេ ជសេរ សបុគលិក គឺ ដំេណ រ រែដលអង ពសមឹងេមលេបកជនែដល ន

ស នុពលេ យមកបំេពញ រ រ7។ 

រ ប សេ ជសេរ សបុគលិក គឺ សកម ពែដលត ប់និេ ជក និងអកែសងរក

រ រេធ8។  

រ ប សេ ជសេរ សបុគលិក គឺ សំណំុៃនសកម ពែដលអង ព នេ បេដម ី ក់

ញេបកជន រ រែដល នសមត ព និងចិតគំនិតែដល តវ រេដម ីជួយអង ពកុង រ

សេ មច ននូវេ លបំណងរបស់ 9។ 

រ ប សេ ជសេរ សបុគលិក គឺ ដំេណ រ រៃន រែសងរក និង រជួល េបកជនែដល

នលកណៈសម តិលបំផុត ំងពី ងកុងនិង ងេ អង ព ស ប់ រ រមួយេ កុង    

លកណៈ ន់េពលេវ  និងចំ យដ៏ ន បសិទិ ពមួយ10។ ច តវ នេគេ យនិយម

ន័យ ដំេណ រ រៃន រែសងរកបុគលិកស ប់េពលអ គត ពម ំងជួយជំរញុ និងេលកទឹក

ចិតឱ ពួកេគ ក់ ក ស ប់មុខតំែណង រ រេ កុងអង រមួយ។  

១.១.២ រេធែផន រៃន រ ប សេ ជសេរ សបុគលកិ 

រ ប សេ ជសេរ សបុគលិក គឺ សកម ពមួយេ កុងចំេ មសកម ព េ ចនេទ ត

របស់ែផកធន នមនុស ។ ក់ែសងែផកធន នមនុស ន រទទួលខុស តវេ យ ល់ដល់

សកម ពេ ជសេរ សនិេ ជិតេ យផល់ េ លនេ យ យុទ ស រេរ បចំែបបបទ 

និងឯក រស ប់ រេ ជសេរ ស  រផ ពផ យរកេបកជន រ បមូលពត៌ នពីេបកជន 

និងពិនិត េមលព័ត៌ នេផ ងៗេដម េីរ បចំេបកជន កម។ ល់សកម ព ប សេ ជសេរ ស តវ

ន យតៃម មដំ ក់ លនីមួយៗៃន រេ ជសេរ សេដម ី បសិទ ព រ រ។ ចំែនកឯេ ល

នេ យធន នមនុស ដូច  រកំណត់អំពីកែនងែដល តវ ប សេ ជសេរ ស រចំ យ

                                                 
7 Raymond A. Noe, John R. Hollenbeck, Barry Gerhart M. Wright, Fundamental of Human Resource Management, 4th 

editions, Page 07 
8 Flippo, Edwin B., Personnel Management, McGraw Hill, New Delhi, 1980 
9  ឯក រេមេរ នរបស់ កលវទិ ល័យភំេពញអនរ តិ សីពី រ គប់ គងធន នមនុស  (២០១៤) េមេរ នទី៣ 

 រេ ជសេរ សបុគលិក (ទំព័រទី២) 
10 Instructor: Paul Mckinney 2003-2017 Study.com Chapter 9, Lesson 19 What is human resource? 
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េ េល រទូ ត់សំណង េដម រ ររបស់អក គប់ គង ក់េល។ ល់អក គប់ គងែខ

បេ យ គឺ ធម ទទួលខុស តវ ល់ រផល់នូវលកខណ ំ ច់របស់និេ ជិត ដូច ជំ ន

ចុងេ យកុងដំ ក់ លេធែផន រធន នមនុស ។ េបកជន តវែត នលកណៈសម តិ សប

េ នឹងលកខណ រ រ ដូេចះ រពិពណ៌ ពី រ រ (Job Description) ក៏ដូច រប ក់ពី

សមត ពេល រ រ (Job Specification) ន រៈសំ ន់ ស់ដល់ដំេណ រ រេ ជសេរ ស

បុគលិក11។ 

១.១.៣ េ លបំណង និង រៈសំ ន់ៃន រ ប សេ ជសេរ សបុគលកិ 
រ ប សេ ជសេរ សបុគលិក តវ នេគេធេឡងេ យែផកេលេ លបំណងមួយចំនួន

ដូច ងេ ម12៖  

 េដម ី ក់ ញ និងជំរញុេ យេបកជនែដល នស នុពលេ យមក ក់ ក សំុេធ រ

ន់ែតេ ចនបែនមេទ ត េដម ីេ យអង ព នលទ ពទូ យកុង រេ ជសេរ សយក

នូវេបកជនែដល នសមត ព ជំ ញេឆយតបេ នឹងលកខណត មវ រ រ រ 

 េដម ី ក់ ញមនុស មួយនឹងបទពិេ ធន៍ពហុ ត នែដលសមេ នឹងយុទ ស 

ៃន រ ត់ែចងបចុប ន និងអ គត 

 េដម ីេកណយកអក ងេ មួយ និងទស នៈវស័ិយថីៗេដម ដឹីក ំអង ព 

 េដម ីប ូ លបុគលិកថី (Fresh Blood) េ គប់ក មិត រ រៃនអង ព 

 េដម ីែសងរកអក នេទពេ សល ទូលំទូ យ មិន ន់ែតេ កុងអង ព 

 េដម ី បេមលេមល និងែសងរកមនុស ស ប់មុខតំែណងែដលមិន ន់ នបំេពញេ

េឡយ 

 េដម ីបេងននូវ កមេបកជនែដល នសមត ព និង ចេ ជសេរ សយកនូវេបកជនែដល

លបំផុតស ប់អង ព 

 េដម ីសេ មចេ យ នកុង រ ក់េបកជនេ យ តវេ នឹង រ រ។ 

                                                 
11 ឯក រេមេរ នរបស់វទិ ន ៉ ន់ គណេនយ  សីពី រ គប់ គងធន នមនុស  (២០១៤) េ ះពុមេលកទី៣  
េមេរ នទី៣ រ ប សេ ជសេរ សនិេ ជិត (ទំព័រទី១៨) 
12  Bibbhuti Bhusar Mahapatro Published by New Age Internation (P) Ltd., 2010, HRM New Ages, Page 64 
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១.១.៤ យទុ សៃន រ ប សេ ជសេរ សបុគលកិ 

េ េពលែដលអង ពកំណត់ នេហយពីចំនួនមនុស ែដល តវ រ េ ះយុទ ស ក់

ក់ៃន រ ប សេ ជសេរ សនិេ ជិត តវកំណត់េឡងដូច  បភពៃន រេ ជសេរ ស  េពល

េវ ៃន រេ ជសេរ ស ពម ំងវធីិ សេផ ងៗេទ តែដលផល់លទ ពជួយដល់ដំេណ រ រ។  

យុទ សៃន រ ប សេ ជសេរ សេ តសំ ន់េលចំនុចពីរគឺ13៖ 

 កក. ទីកែនងែដល តវេ ជសេរ ស ៖ ទីផ រកុង សក កែនងលបំផុតស ប់ក ំងពលកម 

និងទីផ រកុងតំបន់ស ប់និេ ជិត នតួ ទីសំ ន់ៗ។ រកំណត់ទីកែនងស ប់េ ជសេរ ស

នចំនុចសំ ន់ ២ ដូច ងេ ម៖ 

 អង ព តវកំណត់េបកជន បេភទ ចេធ រ រ នស ប់ទីផ រពលកម 

 អង ព តវវ ិ គពី រ ររបស់ខួន ល់ និងកំណត់នូវ បភពែដល ននិេ ជិតេឆយតប

េ នឹង រ រេ ះ។  

ខ. រ ក់ ញនិេ ជិត ៖ ស ស តុមួយែដលសំ ន់កុងយុទ សៃន រ ប ស

េ ជសេរ សនិេ ជិត គឺ រ ក់ ញនិេ ជិតែដលចង់មកបេ ម រ រ។ អង ពមួយចំនួន ន

រលំ កកុង រ ក់ ញេបកជន ែដល នសមត ពខស់កុងទីផ រ បកួត បែជង ពិេសស

អង ព ន រលំ កកុង រកំណត់លកណៈវនិិច័យដល់េបកជន ឲ េឆយតបនឹងត មវ ររបស់

ពួកេគ14។ ក ែដល ក់ ញដល់េបកជន នដូច ៖ 

 ក់ែខ និងអត បេ ជន៏េផ ងៗៃន រ បកួត បែជងេលទីផ រ 

 ឱ សកុង រតំេឡង នៈ 

 ទទួល ន របណុះប ល 

 នឱ ស រ រេ បេទស 

 បុគលិក ចេធ រ នរយៈេពលយូរកុង កមហុ៊ន 

                                                 
13 ឯក រេមេរ នរបស់វទិ ន ៉ ន់ គណេនយ  សីពី រ គប់ គងធន នមនុស  (២០១៤) េ ះពុមេលកទី៣  
េមេរ នទី៣ រ ប សេ ជសេរ សនិេ ជិត (ទំព័រទី១៨-១៩) 
14 រ  យក់ ប តី (២០១៤) ជំពូកទី៣ រ ប សេ ជសេរ សនិេ ជិត (ទំព័រទី២៦) 
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១.១.៥ ក ែដលជះឥទិពលដល់ រ ប សេ ជសេរ សបុគលកិ 
មុខ រៃន រ ប សេ ជសេរ សបុគលិកេ កុងអង ពមួយទទួលរងនូវឥទិពល និង តវ

ន គប់ គងេ យ ពចំរះុៃនក ំង ងកុង និង ងេ ។ ក ងកុង ឬក ំង ងកុង គឺ

ក ែដល ច តវ ន តតពិនិត េ យអង ព។ ចំែណកឯក ងេ  គឺក ំង យ

ែដលអង ពមិន ច តតពិនិត ន។ ក ងកុង និង ងេ ែដលប៉ះ ល់ដល់មុខ រៃន រ

ប សេ ជសេរ សបុគលិក នដូច 15៖  
 ១.១.៥.១ ក ងកងុែដលជះឥទិពលដល់ រ ប សេ ជសេរ ស 
ក ំង ងកុងែដលជះឥទិពលដល់ រេ ជសេរ ស ន៖  

 េេ លនេ យ រ ប សេ ជសេរ ស (Recruitment Policy) : េ លនេ យៃន រ

ប សេ ជសេរ សបុគលិកផល់នូវគំរូ រ រស ប់ រអនុវតៃនកមវធីិ ប សេ ជសេរ ស

េ យ រពិ រ នូវក មួយចំនួនដូច ងេ មេនះ ៖ 

 េ លបំណងរបស់អង ព 

 េ លនេ យ ល់របស់អង ព និងៃដគូរ បកួត បែជងរបស់  

 េ លនេ យរ ភិ លេល រប មងទុក 

 បភពៃន រ ប សេ ជសេរ សែដលចូលចិត ង 

 ត មវ រៃនអង ព 

 រចំ យេល រ ប សេ ជសេរ ស និងហរ ិ វតុ ក់ែសង 

 រេធែផន រធន នមនុស  (Human Resource Planning) : ែផន រធន នមនុស ែដល

ន បសិទិ ពជួយកុង រកំណត់ចេ ះេ កុងក ំងពលកមែដល នៃនអង ព។ 

ែថម ំង ចជួយកុង រកំណត់ពីចំនួននិេ ជិតែដល តវ ប សេ ជសេរ ស និងគុណ

វវិឌ ែដលពួកេគគួរ ន។ 

 ទំហំៃនអង ព (Size of the Firm) : ទំហំៃនអង ព គឺ ក សំ ន់េ កុងដំេណ រ រៃន

រ ប សេ ជសេរ ស។ បសិនេបអង ព នគេ ងបេងននូវ បតិបតិ រ និងព ងីកនូវ

ជីវកមរបស់ខួនេ ះ នឹងគិតពី រជួលបុគលិកបែនម េដម ី ន់ ប់នូវ បិតបតិ រ

េ ះ។  

                                                 
15 C.B.Mamoria, S.V.Gankar “Human Resource Management”, Himalaya Publishing House, Seventh edition.  
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 កកំេនន និង រព ងីក (Growth and Expansion) : អង ពនឹងជួល ឬគិតចង់ជួលបុគលិក

បែនម បសិនេប ព ងីក បតិបតិ ររបស់ ។  

 ១.១.៥.២ ក ងេ ែដលជះឥទិពលដល់ រ ប សេ ជសេរ ស 
ក ងេ ចំបងៗែដលជះឥទិពលដល់ រ ប សេ ជសេរ សបុគលិក នដូច 16៖ 

 រផត់ផង់ និងត មវ រ (Supply and Demand) : ក ំងពលកមែដល ន ំងេ កុងអង

ព និងេ អង ព គឺ រកំណត់ ៉ងសំ ន់េ កុងដំេណ រ រ ប សេ ជសេរ ស។ 

បសិនេប កមហុ៊ន នត មវ រចំេ ះអក ជីពបែនម េហយ រផត់ផង់ៃនអក ជីព ន

កំណត់េ កុងទីផ រ រ រ ដូេចះ កមហុ៊ននឹង តវពឹងែផកេល បភព ងកុងេ យផល់នូវ

របណុះប លពិេសស និងកមវធីិអភិវឌ ន៍ដល់ពួកេគ។ 

 ទទីផ រក ងំពលកម (Labor Market) : លកខណនិេ ជិតេ កុងសហគមន៏ែដល         ទី

ំងរបស់អង ព នឹង នឥទិពលដល់ រខិតខំ ប សេ ជសេរ សរបស់អង ពេ ះ។

បសិនេប ន ពេលសៃនក ំងពលកមេ េពលៃន រ ប សេ ជសេរ ស េបេ ះបី រ

បុ៉នប៉ងេ ផូវ រនឹងកត់ស ល់េឃញ  នឹង ន រ ក់ ញេបកជនេ ចន ងចំនួន

កំណត់។  

 េករេ ះ មុខ ត់ (Image or Goodwill) : េករេ ះរបស់និេ ជក ច រកំណត់ដ៏

នស នុពលស ប់ រ ប សេ ជសេរ ស។ ទូេ អង ព មួយរបូ ព និង           

េករេ ះវជិ ន យ សលកុង រ ក់ ញ និងរក ទុកនិេ ជិត ងអង ពែដល

នរបូ ពអវជិ ន។  

 នេ យ សងម និងច ប់ (Political, Social and Legal Environment) : បទប តិេផ ងៗ

របស់រ ភិ ល ម ត់ដល់ រ ប ន់ពូជ សន៍េ កុង រជួល េហយ រជួល ន

រប៉ះ ល់េ យ ល់េ េល រអនុវត រេ ជសេរ ស។  

 គូរ បកួត បែជង (Competitors) : េ លនេ យៃនគូរ បកួត បែជងជះឥទិពលដល់មុខ

រៃន រ ប សេ ជសេរ សៃនអង ពផងែដរ។ េដម ី បឈម មួយគូរ បកួត បែជង

                                                 
16 HR.COM Limited (Nov 22,2013), Factors Affecting Recruitment by Neha Singh. In website: 
https://www.hr.com/en/app/blog/2013/11/factors-affecting-recruitment_hobbaoej.html 
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េរ យៗ អង ព តវែត ស់បូរេ លនេ យៃន រ ប សេ ជសេរ សរបស់េគេ ង

េ មេ លនេ យែដលកំពុង តវ នអនុវតេ យគូរ បែជងរបស់េគ។  

១.១.៦ បភពៃន រ ប សេ ជសេរ សបុគលកិ 
េ េពលែដលអង ពសេ មចចិតេធ រេ ជសេរ សបុគលិក បែហល គិតពិ រ

េ េល បភពពីរសំ ន់ៗ គឺ បភពធន ន ងកុង និង បភពធន ន ងេ 17។ បភពេ កុង

អង ពខួន ដូច រេផរនិេ ជិតពី យក នមួយេ យក នដៃទ រតំេឡង នៈ េដម ី

បំេពញមុខតំែណង តវ ន ល់ បភព ងកុងៃន រ ប សេ ជសេរ ស។ រឯី រ ប ស

េ ជសេរ សេបកជនពី បភពដៃទេទ តដូច  ក់ រេ ជសេរ សបុគលិក រផ យ ណិជកម គឺ

តវ ន ល់ បភព ងេ ៃន រ ប សេ ជសេរ សបុគលិក។ 

របូ ពទ ី២ ៖ បភពៃន រ ប សេ ជសេរ សបុគលកិ 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
17 Fáilte Ireland 2013, Online Business Tools, Recruitment and Selection, Page 06 

បភពៃន រ ប ស
េ ជសេរ សបុគលកិ

បភព ងកងុ

- រេផបុគលិក 
- រតំេឡង នៈ
- របិទ ប ស និង រេដញៃថ រ រ 
- រផល់ រ រ ស់  
- រជួលបុគលិក តលប់មកវញិ

បភព ងេ

- រផ យ ណិជកម រ រ
- ទី ក់ រ រ រឯកជន
- រ ិ ល័យ រ រ រណៈ
- ប័នអប់រ ំ
- រ ក់ ក សំុេធ រេ យ ល់
- រពឹងេ យនិេ ជិតឧេទស ម
- ពិពណ៌ រ រ
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 ១.១.៦.១ រ ប សេ ជសេរ សពី បភព ងកងុ 

 គឺសំ ន់កុង រគិតេ េល  េតមុខតំែណង មួយ ចនឹង តវ នបំេពញេ យ

បភព ងកុងមុនេពលពិនិត េមលេ បភព ងេ ។ រ ប សេ ជសេរ សពី ងកុងរមួ

ប ូ លនូវ រពិ រ ដល់បុគលិកបចុប ន េបកជនស ប់តំែណងែដលេ ទំេនរ18។ េនះ

េរ យៗេកតេឡងេ េពលមនុស ក់ តវ នេគតំេឡង នៈ     េហយ ផល់នូវ រេលកទឹកចិតដ៏

ំងស ប់បុគលិកបចុប ន។ បភព ងកុងៃន រ ប សេ ជសេរ សបុគលិក នដូច ៖ 

 រេផបុគលិក (Transfer) :  បុគលិកគឺ តវ នេផរពី យក នមួយេ យក នមួយ

េផ ងេទ ត ស័យេ ម បសិទិ ព រ រ និងបទពិេ ធន៍។ រេលកទឹកចិត

បុគលិកេ យ នឱ ស ន ស់បូរមុខតំែណងេធេឡង េ យពិ រ េ េល រ

យល់ដឹង សមត ព ពម ំង រ រែដលបុគលិក នេធពីមុនផងែដរ។ អក គប់ គងគួរ

ែត ំ ទដល់បុគលិកែដល នបំណងចង់បេងនជំ ញរបស់ពួកេគ ឬអភិវឌ សមត ព

េដម ីរមួចំែណកកុង រស មច នរបស់អង ព។  

 រតំេឡង នៈ (Promotion) : និេ ជិតគឺ តវ នេគតំេឡង នៈេ កុង យក ន ស់ 

ឬ យក នថី មួយអត បេ ជន៍បែនម និងទំនួលខុស តវ ន់ែត ំង ងមុនែផកេល

បទពិេ ធន៍ បសិទិ ព រ រ និងសមត ព។ េ លនេ យៃន រតំេឡង នៈពី

ងកុងអង ព ចជំរញុេលកទឹកចិតនិេ ជិត និងេធេ យនិេ ជិត ន់ែត ន រ 

េបត ចិតេ ន់អង ព19។  

 របិទ ប ស និង រេដញៃថ រ រ (Job Posting and Bidding) :  របិទ ប ស និង រ

េដញៃថ រ រ ក៏ វធីិ សមួយកុងចំេ មវធីិ ស េ ចនៃន រ ប សេ ជស

េរ សពី ងកុង។ របិទ ប ស រ រ សំេ ដល់ រផ ពផ យប ញេ យេបកចំហរ

េ ន់និេ ជិត ែដល េរ យៗអង ពេធ របិទ ប សេ េល រជូនដំណឹងេ កុង

អង ពរបស់ខួន ពម ំងចុះ ប់អំពីក មិតចំេណះដឹង គុណវវិឌ  ជំ ញ និងបទ

                                                 
18 The human resource management function-the employment cycle chapter 5 page 178 
19 Margaret A. Richardson, Director of Corporate Services, Government of Trinidad and Tobago, RECRUITMENT STRATEGIES 
pdf, page 08 
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ពិេ ធន៍ផងែដរ20។ ចំែណកឯ រេដញៃថ រ រអនុ តេ យនិេ ជិត ំង យ

ែដលេជ ក់ ខួន នសមត ព គប់ ន់ េដម ី ក់ ក សំុេធ រ រ។  អង ពគួរែត

ផល់រយៈេពលកំណត់ ក់ ក់ មួយ េដម ឲី បុគលិក នេពលេវ គប់ ន់កុង រ

ក់ ក េធ រ រ។ បព័នបិទ ប ស និងេដញៃថ រ រែដល ន បសិទិ ព ក់ព័ន

មួយែបបបទ ំង៦ ដូច ងេ ម21៖ 

 រ រគួរែតបិទផ យេ កែនងសំ ន់ៗ ឬកែនង ែដលនិេ ជិត យ សល

េមល 

 ព័ត៌ នពី រតំេឡង នៈ និង រេផរបុគលិកគួរែតបិទ ប សផ យ 

 រ រែដលទំេនរគួរែត តវ នបិទ ប សផ យកុងអំឡុងេពល ក់ ក់មួយ មុន

េពល ប់េផម ន រ ប សេ ជសេរ សបុគលិកពី ងេ  

 រប ក់ពីសមត ពគួរែត តវរមួប ូ ល មួយនឹង រេធប ី ម 

 ល់លកខណែដល តវេ ជសេរ ស ស ប់ បព័នបិទ ប ស រ រ តវ រអភិវឌ ន៍ 

និង ក់ទង 

 ប អកេដញៃថ រ រមិនទទួល នេ គជ័យគួរែត តវ ន ប ស ប់ េ យ

ែផកធន នមនុស  េហយនឹងេហតុផលែដលពួកេគមិន តវ នេ ជសេរ ស។  

 រផល់ រ រ ស់  (Job Rotation) : វធីិ សែដល នេ ងទុក មុន មួយ

េ លបំណងកុង រ កល ងជំ ញ និងសមត ពរបស់បុគលិកេដម បូីរបុគលិក ំង

េ ះេ កែនងែដល តឹម តវ។ ទនឹមនឹងេនះ ជួយ ត់បនយនូវ ពដែដលៗៃន រ រ 

និងផល់ឲ ពួកេគនូវបទពិេ ធន៍ធំេធង ងមុន និងជួយឲ ពួកេគទទួល ន រយល់ដឹង

ន់ែតេ ចន ពម ំងផល់ឱ សេដម ែីសងរកនូវចំណង់ចំណូលចិត ល់ខួនរបស់ពួកេគ 

និងទទួល ននូវបទពិេ ធន៍េ កុង បតិបតិ រេផ ង ។ 

 រជួលបុគលិក តលប់មកវញិ (Rehires) : គឺេធេឡងេ េពលែដលអង ពមួយេធ រ

េ ជសេរ សអតីតបុគលិករបស់ខួនឲ ចូលបេ ម រ រវញិ។ រេ ជសេរ សែបបេនះ ចេធ

                                                 
20 Dessler, Gary: Human Resource Management, Eighth Edition. New Jersey, USA, 2000. 
21 រ  យក់ ប តី (២០១៤) ជំពូកទី៣ រ ប សេ ជសេរ សនិេ ជិត (ទំព័រទី២៧) 
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េឡងេ េពលែដលអង ពខះបុគលិក ន់នូវមុខតំែណងសំ ន់ ត មវ រ រ រ និង 

ទំហំៃន រ រេកនេឡង មៗមិន នឲ ដឹង មុខ។ 

  ១.១.៦.២ រ ប សេ ជសេរ សពី បភព ងេ  
 រ ប សេ ជសេរ សបុគលិកពី ងកុងមិនែតងែត ំមកនូវចំនួនេបកជន ឬេបកជនែដល

នគុណ ពពិត កដេទ ដូេ ះអង ព តវ រ ប សេ ជសេរ សពី បភព ងេ 22។  កម

ហុ៊ននឹងេ ប ស់វធីិ សៃន រ ប សេ ជសេរ ស ងេ  េ េពលែដលេគចង់ ំយកមនុស

ែដល នគំនិត និង កប កិរ ិ ថីៗ។ វធីិ សៃន រ ប សេ ជសេរ សែដល តវ នេ ជស

េរ សនឹងែផកេលទំហំៃនអង ព បេភទៃនមុខតំែណងែដលទំេនរ និងធម តិៃនក ំងពលកមេ

កុងទី ំងតំបន់របស់អង ព23។ 

  បភពៃន រ ប សេ ជសេរ សបុគលិកពី ងេ នដូច ៖ 

 រផ យ ណិជកម រ រ (Job Advertising) : េបេ ះបី រផ យ ណិជកម រ រ

ច វធីិ សមួយែដលៃថ បុ៉ែន ផល់នូវព័ត៌ ន ៉ងរហ័ស និងទូលំទូ យេ ដល់

េបកជន។ កមហុ៊ន ចេធ រផ យ ណិជកម រ រ មរយៈ រព័ត៌ ន ែសត 

វទិ ុ ទូរទស ន៍ ប ញសងម េវប៉ យ។ល។ េ លបំណងចំបងៃន រផ យ        

ណិជកម រ រ គឺ ក់ ញេបកជន ំងអស់ែដលសម សបស ប់មុខតំែណង

រ រ24។ េ យ រែត រផ យ ណិជកម បភពែដលចំ យេ ចនកុង រ ក់

ញេបកជន ដូេចះ ន រៈសំ ន់ ែដល រផ ពផ យគួរែតសេ មចេ យ ននូវ

េ លបំណងដូច ងេ ម25៖ 

 រផ យ តវេ ដល់េបកជនេ លេ ែដលខួនចង់ ន 

 ក់ ញចំនួនេបកជនែដល កសមែដល តវ រ 

 បេ ញនូវរបូ ពវជិ នអំពី កមហុ៊ន 

េ ងេ មេ ល រណ៍ AIDA រផ យ ណិជកមគួរែត៖ 

                                                 
22 Margaret A. Richardson, Director of Corporate Services, Government of Trinidad and Tobago, RECRUITMENT STRATEGIES 
pdf, page 05 
23 The human resource management function-the employment cycle chapter 5 page 178 
24 Hearst Newspapers © Copyright 2017 Hearst Newspapers, LLC, what is job advertisement? by lan linton. In 
http://work.chron.com/job-advertisement-6654.html 
25 Fáilte Ireland 2013, OBT-11LTB-RS G1 11-12 3, Online Business Tools, Recruitment and Selection, Page 09 
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 ចទទួល ន រយកចិតទុក ក់បែនមពីមនុស ែដល តវ រ 

 បេងត រ ប់ រមណ៍េ កុងចិតរបស់ពួកេគ 

 បណុះចំណង់របស់ពួកេគកុង រ ក់ ក សំុេធ រ 

 ផល់េ យពួកេគនូវព័ត៌ នពីរេប ប ក់ ក សំុេធ រ 

 ទទី ក់ រ រ រឯកជន (Private Employment Agencies or Placement Agencies) : 

ក់ រែសងរក រ រឯកជនមួយចំនួន េធមុខ រ ប សេ ជសេរ សបុគលិកេ េល រ

តំ ងេ យ កមហុ៊នអតិថិជនេ យយកកៃ ម។ ទី ក់ រេនះខះេធឯកេទសកមេលមុខ

ជំ ញមួយចំនួនដូច  វសិកម អក បតិបតិ រកំុព ួទ័រ គណេនយ  អក គប់ គងបុគលិក។ 

េហយ តវ នេគ ល់ផងែដរ  RPO។ 

 រ ិ ល័យ រ រ រណៈ (Public Employment Office or Employment Exchange) : 

រ ិ ល័យេនះបេងតេឡងេ យរ ភិ ល ែដលផល់ព័ត៌ ន រ រេ ន់អកែសង

រក រ រ និងជួយនិេ ជកេ កុង ររកេ យេឃញនូវេបកជនែដល កសមបំផុត។ 

រ ិ ល័យ រ រ រណៈេនះ មិនគិតកៃ មពីនិេ ជកដូចទី ក់ រ រ រឯកជន

េទ។  

 ប័នអប់រ ំ(Educational Institutes) : ល់ ប័នអប់រ ំ ធម បភពដ៏ បេសរស ប់

រេ ជសេរ សេបកជនេ យេ បំេពញ រ រេ កុង កមហុ៊ន ឬអង ពមួយ។     ពួកេគ

ផល់នូវមេធ យ យ សល    និងឱ សលស ប់ រសំ សន៍េ កុងបរេិវណៃន

ម វទិ ល័យ ឬ កលវទិ ល័យ។ បភពេនះ តវ នេគ ល់ម ៉ងេទ ត  CR ។  

 រ ក់ ក សំុេធ រេ យ ល់ (Direct Applicant, Walk-ins, Write-ins and Unsolicited 

Applicants) : អកែសងរក រ រមួយចំនួនេ ន់ រ ិ ល័យ កមហុ៊នេ យ ល់ 

េ យ រែតេករេ ះរបស់ កមហុ៊ន។ Walk-Ins គឺ ែបបបទែដលេបកជនពី ងេ

អង ពមកេធ រ កសួរអង ពពីកែនង រ រែដលទំេនរស ប់ពួកេគ។ ជួន ល 

Walk-Ins គឺ រសំុេធ រ រស័ គចិតេ កុងអង ព។ េពលខះេ ះបី េបកជន ន

េផរនូវសំណំុែបបបទមក ន់អង ពេហយក៏េ យ ក៏ ច ន រមិនទទួលខុស តវពី
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និេ ជកែដរ បុ៉ែនេបកជនែដល នមកេធ រទំ ក់ទំនង មួយ ប័នេ យ ល់ ច

ន ព បេសរ ងេបកជនដៃទេទ ត។ 

 រពឹងេ យនិេ ជិតឧេទស ម (Employee Referrals or Recommendations) : អង ព

ខះ ន បព័នរច សម័ន ែដលអនុ តេ យនិេ ជិតបចុប នេធ រឧេទស ម 

 មិតភកិ  ច់ តិ និងអកែដលេគ ល់ដៃទេទ ត ស ប់មុខតំែណងមួយចំនួនេ កុង     

អង ព។ មេធ យមួយលែដរ ស ប់ រេ ជសេរ សនិេ ជិតេ យចូលមកបេ ម

រ រ េហយអង ពក៏ នទំនុកចិតេ ចនផងែដរ។ បុ៉ែន រេ ប ស់វធីិែបបេនះែតងែត

ទទួល ររះិគន់ រ ប ន់បក ពួកនិយម ឬផល់លទ ពេ េលែត កមពិេសស

បុ៉េ ះ។ 

 ពិពណ៌ រ រ (Job Fairs) :  ពិពណ៌ រ រ តវ នបេងតេ យ នេឡងេ យ ន រ

ចូលរមួេ យ កមហុ៊នខុសៗ េ ចន   កុងេ លបំណងេដម ី ំយកេបកជនែដល ន

ចំ ប់ រមណ៍ េ កុង រែសងរក រ រេធេ យមក ក់ ក ស ប់មុខតំែណង

រ រែដលេ ទំេនរ ឬមុខតំែណងែដលអង ពកំពុង នត មវ រ26។ េ កុងពិពណ៌

រ រេនះែដរ  កមហុ៊ន ឬអង ព ន កមេបកជនដ៏េ ចន ខណៈែដលេបកជនែដល

ែសងរក រ រេធ នឱ សកុងេដរេមលសង់ រ រ ជួន ល ន កមហុ៊នេ ចន ង

១០០ េ កែនងែតមួយ27។  

១.៧.១  គុណសម តិ និងគុណវិបតិៃន រ ប សេ ជសេរ សបុគលកិពី ងកងុ  
 ១.១.៧.១ គុណសម តិៃន រ ប សេ ជសេរ ស ងកងុ 

គុណសម តិៃន រ ប សេ ជសេរ ស ងកុង នដូច 28៖ 

 មិនសូវចំ យអស់ថវ ិ  និងេពលេវ េ ចនកុង រផ ពផ យេ ជសេរ ស 

 េបកជន ងកុង ន ល់ពី កមហុ៊នរចួេហយ 

                                                 
26 Buzzle.com on Job Fairs and Career Expos. Taken from website: http://buzzle.com/chapters/business-
andfinance_occupation-and-employment-issue. 30/08/2003 
27 Job Fair Strategies: http://jobsearchtech.about.com/library/weekly/aa120197-2.htm 
28 រ  យក់ ប តី (២០១៤) ជំពូកទី៣ រ ប សេ ជសេរ សនិេ ជិត (ទំព័រទី២៩) 
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 ច ក េលកទឹកចិត និងផល់ឱ សដល់េបកជនេ យប ញ ពួកេគ ច នេ

មុខ ន29 

 នព័ត៌ នពីេបកជន ងកុង ប់ ពិេសសេ េលជំ ញ និងសមត ព 

 ១.១.៧.២ គុណវិបតិៃន រ ប សេ ជសេរ ស ងកងុ 
  គុណវបិតិៃន រ ប សេ ជសេរ ស ងកុង នដូច ៖ 

 េបកជន ច នគំនិតថីៗតិចតួច ំេ យខក នកុង រ ំយកនូវគំនិតថីៗលៗពី ង

េ  

 េបកជនែដលមិនេ គជ័យេ កុង រ ក់ ក ន រ ក់អន់ សពន់ចិត 

 រ រែដលបុគលិកកំពុងេធបចុប ន តវ ន ក់ ន 

 បែហល តវចំ យថរ ិ អស់េ ចនកុង របណុះប ល 

 ចេកត នេឡងនូវ រ ប ន់បក ពួកនិយម 

១.១.៨ គុណសម តិ និងគុណវិបតិៃន រ ប សេ ជសេរ សបុគលកិពី ងេ  
 ១.១.៨.១ គុណសម តិៃន រ ប សេ ជសេរ ស ងេ  
គុណសម តិៃន រ ប សេ ជសេរ ស ងេ នដូច ៖ 

 េបកជន បែហល នស នុពលៃនគំនិតថីៗ បទពិេ ធន៍ បេចកេទសថីៗេ ចន 

 បែហល ច នព័ត៌ នែដល ក់ទងនឹង កមហុ៊នែដល ៃដគូរ បកួត បែជង 

 បែហល នជំ ញែតមង 

 ន រ ចែណនពីនិេ ជិតេផ ងៗេទ តេ ងកុងអង ព 

 ចបំេពញ មៗនូវកែនងទំេនរ បសិនេបនិេ ជិត ងកុងមិន ចបំេពញ ន 

 ១.១.៨.២ គុណវិបតិៃន រ ប សេ ជសេរ ស ងេ  
  គុណវបិតិៃន រ ប សេ ជសេរ ស ងេ នដូច ៖ 

 នីតិវធីិកុង រផ ពផ យេ ជសេរ ស តវចំ យអស់ថវ ិ រ និងេពលេវ េ ចន 

 េបកជនែដលកំពុងេធ រកុង កមហុ៊ន េហយពួកេគ នសមត ព ន រ ក់អន់ចិត 

 េបកជន តវ រ ល់ពី កមហុ៊ន ដូេចះ តវេធ រែណ ំដំបូងដល់បុគលិក 

 កំហុសៃន រទទួល នព័ត៌ នពីេបកជនខស់ ងេបកជន ងកុង 

                                                 
29 Fáilte Ireland 2013, OBT-11LTB-RS G1 11-12 3, Online Business Tools, Recruitment and Selection, Page 08 
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១.២ រេ ជសេរ សបគុលកិ 
 េ េដមសតវត ទី ២១ េយងេឃញ ន រេកនេឡងនូវ រអះ ង ផូវ រ េ ចន

ក់ទងេ នឹងមេធ យកុង រសេ មច ននូវផល បេ ជន៍ៃន រ បកួត បែជងរបស់អង ព

ែដលកុងេ ះមួយែផកធំ គឺ ចសេ មច ន មរយៈមនុស 30។ េហតុដូេចះអង ព ំងេ ះនឹង

ខិតខំែសងរកនូវវធីិ ស   ក៏ដូច េ ប ស់នូវដំេណ រ រៃន រេ ជសេរ សេបកជន ំង យ

េ យចូលមកបេ ម រ រេ កុងអង ពរបស់ខួន េដម ីសេ មចេ យ នេ មេ លេ

របស់អង ព ពម មួយនឹង បសិទិ ពខស់េ មក មិតែដលអង ពចង់ ន។ ធម េ

កុងអង ពមួយ បសិនេបពួកេគ ចេ ជសេរ ស ំងយក ននូវបុគលិកែដល នសមត ព                  

បទពិេ ធន៍ ក៏ដូច ជំ ញច ស់ ស់េ យកមបេ ម រ រ េ ះអង ពនឹង ច ត់បនយ

នូវ រចំ យេ េល របណុះប ល និង រអភិវឌ ន៍បុគលិករបស់ពួកេគ នមួយចំែណក

ផងែដរ។  

រេ ជសេរ សបុគលិក ច ប ពឹតេ ន លុះ ែត ន ប សេ ជសេរ សបុគលិកពី

មជ ន ងកុង និង ងេ អង ព មុនសិន។ យក នធន នមនុស តវ តតពិនិត ក

សំុេធ រ រែដលខួន នទទួលពីេបកជនែដល ន ក់ ក េដម េី ជសេរ សស ំង និងេធេ យ

កដ ខួន ចេ ជសេរ សនូវេបកជនែដល នសមត ព បទពិេ ធន៍ ក៏ដូច ស នុពលកុង

រេធ រ រេ យមកបំេពញ រ រែដលេ ទំេនរេ កុងអង ព ឬ កមហុ៊ន។ ស ស តុ

នីមួយៗៃន រេ ជសេរ សបុគលិក គឺ នចូលរមួចំែណកកុង រែសងរកនូវេបកជនែដល កសម

បំផុតេ នឹងតួ ទីែដលអង ព នផល់េ យ។  

១.២.១ និយមន័យៃន រេ ជសេរ សបុគលកិ 
រេ ជសេរ សបុគលិក គឺ ដំ ក់ លមួយៃន រកំណត់យកេបកជន រ រ ំង យ

ែដល ចេធ រ រទទួល នេ គជ័យ េហយេធេ យសេ មច ននូវេ លេ ំ ច់របស់

អង ព ជីវកម31។ គនឹះដ៏សំ ន់ស ប់ រសិក អំពីដំេណ រ រៃន រេ ជសេរ សបុគលិក ន 

រវ ិ គេល រ រ រេធែផន រធន នមនុស  និង រ ប សេ ជសេរ សបុគលិក។  

                                                 
30 2012 British Journals of Humanities and Social Sciences ISSN 2048-1268, 
 THE ROLE OF HUMAN RESOURCE PLANNING IN RECRUITMENT AND SELECTION PROCESS, Page 68 
31 រ  យក់ ប តី (២០១៤) ជំពូកទី៤ រេ ជសេរ សនិេ ជិត (ទំព័រទី ៣០) 
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រេ ជសេរ សបុគលិក គឺ ដំេណ រ រែដលអង ពបុ៉នប៉ងកំណត់យកេបកជនែដល ន 

ចំេណះដឹង ជំ ញ និងសមត ពខស់   ពម ំងចរកិលកណៈដៃទេទ ត   ែដល ចជួយេ យ 

អង ពសេ មច នេ លេ 32។  

រេ ជសេរ សបុគលិក គឺ ដំ ក់ លៃន រកំណត់េ ជសេរ សេបកជន ែដល ន

សមត ពេ យមកេធ រកុង កមហុ៊ន និង ចេធេ យ កមហុ៊នសេ មច នេ មេ លេ

របស់ខួន និងទទួល នេ គជ័យែថមេទ តផង33។ បសិនេប ននិេ ជិតែដល នជំ ញ ំង

េ ះេទ អង ពគឺ បែហល នេ គជ័យតិចតួចបំផុត។ 

រេ ជសេរ សបុគលិក គឺ ដំេណ រ រៃន រេ ជសេរ សេបកជនែដលេធឲ រ រទទួល

នេ គជ័យ និងេធឲ សេ មច ននូវេ លេ ំ ច់របស់អង ព34។  

១.២.២ ដំេណ រ រៃន រេ ជសេរ សបុគលកិ 
  ដំេណ រ រៃនេ ជសេរ សស ំងបុគលិក គឺពិត ន រៈសំ ន់ ំងចំេ ះអង ព ឬ

កមហុ៊ន  ពីេ ះ ច នឥទិពលេល និងទទួលរងឥទិពលពីមុខ រធន នមនុស ដៃទេទ ត

ផងែដរ35។ េហតុដូេចះេហយេទបដំេណ រ រៃន រេ ជសេរ សបុគលិក គឺ ដំ ក់ លមួយែដល

អង ព ំ ច់ តវយកចិតទុក ក់េ យ នដិតដល់ និង ត់ទុក ដំ ក់ លសំ ន់មួយ 

ែដល ចជួលេ យអង ពសេ មចេ មេ លេ របស់អង ពែដល នកំណត់ទុក។ គ

េ ចនៃនអង ពខិតខំេ ជសេរ សស ំងយកនូវេបកជន ែដល នសមត ព បទពិេ ធន៍ 

និងជំ ញច ស់ ស់ សបនឹងមុខ រេដម ជួីយអង ពេ យសេ មច នេ គជ័យ។ ដូេចះ

េហយអក ក់ ក សំុែដល នលកណៈសម តិ គប់ ន់ េហយ ក់ទង ៉ងជិតបំផុតេ នឹង

ជំ ញៃន រ រ ចនឹង តវ នេគេ ជសេរ សេ េពលេ ះ។  

ដំេណ រ រៃន រេ ជសេរ សបុគលិក គឺ ប់េផមេឡងេ យអង ពេធ រ ប សអំពីមុខ

តំែណង    និងចំនួនេបកជន      ប ប់មកេបកជន ំងេ ះ តវឆង ត់ រេធបទសំ សន៍ េលក

ដំបូង។ ចំេ ះេបកជនែដល នសមត ព  គឺនឹង តវ នអង ពបដិេសធេ ល ៉ង ប់រហ័ស។ 

                                                 
32 Raymond A. Neo, John R. Hollenbeck, Barry Gerhart, Patrick M. Wright, 4th edition, Page 159 
33 Robert L.Mathis and John H. Jackson, Human Resource Management, 12th edition, Page 226 
34 Byars, L.L.,and Rue, L.W. (2008), Human Resource Management, 9th edition, Page 133 
35 េ ក រ  ទួន ផ  (២០១៤) េមេរ នទី៥ រស ំងយក (ទំព័រទី ៥៧) 
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រពិនិត េមល បវតិរបូ 
Resume checks  

ប ប់មកេទ តអង ព នមកដល់ រ កល ងមួយៃន រេ ជសេរ ស រសំ សន៍េល រ រ 

និង រ តតពិនិត េលអំណះអំ ង និង បវតិរបូ។ េបកជនែដលទទួល នជ័យជំនះនឹង តវ រេធ

រវនិិច័យ ងសុខ ព េហយបុគលិកេ ះនឹង តវ នជួល បសិនេប រវនិិច័យេ ះ រេពញ

ចិត។ ដំេណ រ រៃន រេ ជសេរ សបុគលិក នចំនួន៨ ដំ ក់ លេផ ងៗពី ែដលេផមេចញពី

របំេពញនិងពិនិត េមលែបបបទ ក សំុេធ រ រ  រសំ សន៍េលកដំបូង  រេធេតស រ រ 

រពិនិត េមល បវតិរបូ រ តតពិនិត សុខ ព រសំ សន៍ចុងេ យ រពិនិត េមលអក

និង រសេ មចចិតេ ជសេរ សចុងេ យ។ 

របូ ពទ៣ី ៖ ដំេណ រ រៃន រេ ជសេរ សបគុលកិ 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Human Resource Management, R. Wayne Mondy, Robber M.Noe, Share R. Premeaux, 8th edition, 2002, Page 179 
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 ១.២.២.១ របំេពញ និងពិនិត េមលែបបបទ ក សុេំធ រ   

 ធម របំេពញទ មង់ែបបបទ ក សំុេធ រ រ          គឺ ជំ នដំបូងបងស់េ កុង

ដំ ក់ លៃន រេ ជសេរ សបុគលិក។ ប ប័ន ឬអង ពនីមួយៗបេងតនូវេសរ ៊ៃីនែបបបទ

ក សំុេធ រេ មបទ នេផ ងៗ ។ ក សំុេធ រ រ នផល់នូវព័ត៌ ន រ រ មូល

នអំពី រ រស ប់ រេ ប ស់េ កុងជំ នប ប់ៗេទ តៃន រេ ជសេរ ស។ មិន តឹមែត

បុ៉េ ះ ព័ត៌ នេ ះនឹង តវ នេគយកេ េ ប ស់ស ប់ រជ មះេបកជនែដលមិន ន រ 

រផងែដរ។  

 េ លបំណងៃន រ ក់ ក សំុេធ រ រ បេភទេនះ គឺេដម ទីទួលយកនូវគំនិតល បេសរ

ែថមេទ តអំពីចំណង់ចំណូលចិតរបស់េបកជន បុគលិកលកណៈ ក៏ដូច ជំ ញ ស័យ ក់ទង

េដម។  

 គុណសម តិដ៏ធំបំផុតមួយៃន រេ ប ស់ែបបបទៃន ក សំុបំេពញ រ រ គឺ ព័ត៌ ន

អំពីេបកជននីមួយៗែដល តវ នប ូ លេ កុងទ មង់ែបបសង់ ។ េ ះ នន័យ  រេ ប ប

េធ បេបកជន ក់េ នឹងេបកជន ក់េទ ត ន ព យ សល ង។    

 មូលេហតុសំ ន់ស ប់េ ប ស់ែបបបទ ក សំុេធ រ រ េ កុងដំ ក់ លេ ជស

េរ ស គឺ មេធ យមួយកុង រពិនិត េ ជសេរ សេបកជន  េតេបកជនមួយ មួយែដល តវ

នេ ជសេរ សេ យមកសំ សន៍។  

 េ លេ ៃន របំេពញ និងពិនិត េមលែបបបទ ក សំុេធ រ រ ន ៤ ដូច ងេ ម៖ 

- ចង់ដឹងពីចំ ប់ រមណ៍របស់អក ក់ ក សំុេធ រ ( មរយៈ Cover letter) 

- បវតិរបូសេងបទុកស ប់េធ រសំ សន៍ 

- បសិនេបេបកជន តវ នេ ជសេរ ស បុគលិក កមហុ៊ន តវរក បវតិរបូសេងបទុកេដម ី

ដឹងព័ត៌ នពីេបកជន 

- េ ប ស់ទុកស ប់េធ រ វ វេ េលេបកជនេដម ដឹីង នីតិវធីិៃន រស ំងយក

បុគលិក ន បសិទិ ពឬអត់។ 
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 ១.២.២.២ រសំ សន៍ដំបូង 
 ប ប់ពី រពិនិត េមលែបបបទ ក សំុេធ រ ររចួ ល់ េបកជនែដល កមហុ៊ន ឬអង ព

ប់ រមណ៍នឹង តវ នេគអេ ញេ ន់ កមហុ៊ន ឬអង ពេ ះេដម ីេធ រសំ សន៍ េលក

ដំបូង។ រសំ សន៍ដំបូង តវ នេគេធេឡងកុងបំណងេដម ីជ មះេ លនូវេបកជនែដលមិន តវ

េ នឹងលកខណត មវរបស់អង ព ពម ំងកំណត់  េតជំ ញ សមត ព បទពិេ ធន៍ និង

ចំណង់ចំណូលចិត រ ររបស់េបកជន តវនឹង រ រែដលទំេនរេ កុងអង ពែដររេឺទ?។ េ

កុងដំេណ រ រៃន រសំ សន៍ដំបូងេនះ គឺមិន នលកណៈលំអិតេទ េគនិ យសេងប ក់ទងែត

េ នឹងែបបបទ ក សំុេធ រ របុ៉េ ះ េហយនឹងេដម ពីន ល់េបកជនអំពី រ រែដលទំេនរ 

និងតំរវូ រៃន រ រ ំងេ ះ និងេដម េីឆយសំណួរ មួយែដលេបកជន នអំពីតំរវូ រៃន

រ រ ំងេ ះ និងនិេ ជិត។  រេធស សន៍ ចេធេឡងេ យមនុស ក់ ឬេ ចន ក់     

( កម)។  
 េ លបំណងរបសអ់កសំ សន៍ 

  អកសំ សន៍ តវ នសេ មចនូវេ លបំណង គឹះមួយចំនួនេ កុង រសំ សន៍ រ រ។ 

ដូេ ះេហយ ល់អកសំ សន៍ នេ លបំនងមួយចំនួនដូច ងេ ម36។ 

  កក. ទទួល នព័ត៌ នអំពីេបកជន 

េ េពលព័ត៌ នែដល នទទួល និងឧបករណ៍េ ជសេរ សេផ ងៗេទ តមិន ន់ គប់ ន់ 

ឬ មិន ន់ច ស់ ស់ រសំ សន៍ ចផល់នូវឱ ស       េដម េី យេយង កសួរេបកជនអំពី 

ព័ត៌ នពិត កដ ន។ 

ខ. រផ យព័ត៌ នពី កមហុ៊ន 

  រសំ សន៍អំពី រ រផល់នូវឱ សដ៏ បេសរស ប់អកសំ សន៍េធេ យេបកជនេជ

ក់ កមហុ៊នរបស់ពួកេគ គឺ ទីកែនងល បេសរស ប់ រ រ។ ល់អកសំ សន៍មិនគួរ

និ យ ប់េបកជនេ យេលសពីអីែដល កមហុ៊នរបស់ខួន នេ ះេទ   បុ៉ែនេ េពល

ែដលេគផល់នូវរបូ ពពិត កដៃនគុណសម តិ       និងគុណវបិតិរបស់ កមហុ៊នេគនូវែត ចផល់ 

រពន ល់ វជិ នដល់េបកជន   េហតុអី ន កមហុ៊នរបស់េគេ ជសេរ សអក ំងេ ះេ យ 

មកេធ រេ កែនងរបស់េគ។ 

                                                 
36 រ  យក់ ប តី (២០១៤) ជំពូកទី៤ រេ ជសេរ សនិេ ជិត (ទំព័រទី ៣២) 



 

កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និងវទិ សេសដកិច  បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ បូរ មីុមីុ និង ពំ រ ី 27                                                        រ ែណ ំ៖ េ ក សូវ េវងនី 

 

គគ. រផល់ព័ត៌ នសីពី កមហុ៊នឲ េបកជន នដឹង 

 កុងអំឡុងេពលេធ រសំ សន៍ព័ត៌ នរបស់ កមហុ៊ន ទូេ    គឺ េ លនេ យ 

េស កម និង រផល់ឱ សេធ រ រេសៗ របស់ កមហុ៊នគួរែត នពន ល់ដល់េបកជន។ 

 បេភទៃន រសំ សន៍ 

  រសំ សន៍ នចំនួន ៥ បេភទេផ ងៗ ដូច ងេ ម37៖ 

 រសំ សន៍ែដល នេ ងទុក (Structured Interview) :   រសំ សន៍ែបបេនះអកេធ    សំ

សន៍នឹងសួរសំណួរែដលេគ នេ ងរចួទុក េ សច ែដលលទផលៃនចេមយ តវ ន

កត់  និងពិនិត េមលេ យអកេធសំ សន៍។ រសំ សន៍ែដល នេ ងទុក ន

គុណសម តិចំនួន ២ គឺ : 

- គុណសម តិទី១   :    អកេធសំ សន៍ នផល់ព័ត៍ នសម សបដល់េបកជន 

- គុណសម តិទី២ : អកេធ រសំ សន៍នឹងសួរសំណួរ ក់ ក់ដល់េបកជនែដល ញ

េចញពី រវ ិ គពី រ រ ន តឹម តវ។ 

 រសំ សន៍ែដលមិន នេ ងទុក (Unstructured Interview) : រសំ សន៍ មួយ

េបកជនែដលអកេធសំ សន៍ នសួរសំណួរែដលមិន នេ ងទុកមុន។ អកសំ សន៍

ចេរ បចំនូវសំណួរទូេ ខះ េដម េី យសំណួរ ប់េផម   បុ៉ែនេបកជនក៏ ចសួរសំណួរ

មក ន់អកេធសំ សន៍វញិ។ 

 រសំ សន៍ នលកណៈ នតឹង (Stress Interview) : បេភទៃន រសំ សន៍ែបបេនះ តវ

នេគកំណត់េឡងេដម ី ក់សំ ធដល់េបកជន ែដល ចេធេ យពួកេគ ន ព ន

តឹង។ អកេធសំ សន៍បុ៉នប៉ងេ យេចត េដម បីេងតលកខណបំភ័យដល់េបកជន េគ

ចសេងតេមលពីបុគលិកលកណៈបុគលពិត កដកុងលកខណែបបេនះ រេធេត

សមួយពី រតី និង ពអំណត់របស់េបកជន។  

                                                 
37 ឯក រេមេរ នរបស់វទិ ន ៉ ន់ គណេនយ  សីពី រ គប់ គងធន នមនុស  (២០១៤) េ ះពុមេលកទី៣        
េមេរ នទី៤ (ទំព័រទី ២៥-២៦) 



 

កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និងវទិ សេសដកិច  បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ បូរ មីុមីុ និង ពំ រ ី 28                                                        រ ែណ ំ៖ េ ក សូវ េវងនី 

 

 រសំ សន៍ កម  (Group Interview) : វធីិសំ សន៍ែដលអកសំ សន៍ែត ក់ដឹក ំ

រសំ សន៍េបកជន កមេ កុងេពលែតមួយ។ រសំ សន៍ែបបេនះមិន ន់ែត ច

បមូលព័ត៌ នពីេបកជនមួយចំនួនកុងេពល មួយ េ ះេទ បុ៉ែនែថម ំង ចេជ ស

ងនូវ រ ប់េឡងវញិនូវព័ត៌ នដែដលៗដល់េបកជន។  

 កម បឹក សំ សន៍ (Board Interview)  : គឺ រសំ សន៍េបកជន ក់េ យ នអកសំ

សន៍ ប់ពីពីរ ក់េឡងេ េ កុងេពលែតមួយ។ បេភទសំ សន៍ែបបេនះ តវ នេ ប

េ ម រ ិ ល័យរ ភិ លេ  ឬ េ យ កលវទិ ល័យខះៗ។ រ កសួរ 

និងសេងតេមលេលេបកជនែត ក់េ យ កមអកសំ សន៍។ បេចកេទសេនះ ន រៈ

សំ ន់ ស់កុង រេ ជសេរ សេបកជនស ប់មុខតំែណង មួយ ែដល តវេ ះេ ត

េ យមនុស មួយចំនួនេ ះ។ 

 ដំេណ រ រសំ សន៍ ន បសិទ ព :   តំៃលៃន រសំ សន៍ សិតេលជំ ញ  និងវធីិ

សរបស់អកសំ សន៍។ អកសំ សន៍ ចព ងីកគុណ ពពី រសំ សន៍របស់េគ    មរយៈ 

មេធ យមួយចំនួនដូច ងេ ម38៖  

១.  កំណត់សំណួរបែនមែដលចង់សួរ មុនេពល ប់េផមសំ សន៍ 

២.  រកកែនង ត់េស មេដម សួីរ 

៣.  ពិនិត េមលពីសំដីសំេ  កប កិរ ិ  សំេល កបំ ក់របស់េបកជន 

៤.  សំេណះសំ ល មសមត ពរបស់េបកជន 

៥.  េធឲ េបកជន នធូរេស យ 

៦.  តវយកចិតទុក ក់ដល់េបកជន 

៧.  ពន ល់េ យយកចិតទុក ក់ 

៨.  េជ ស ង ទឹសីេ ចនេពក 

៩.  េជ ស ង ពលំេអ ងរ ងអកែដលខួន ល់ 

                                                 
38 រ  យក់ ប តី (២០១៤), ជំពូកទី៤ រេ ជសេរ សនិេ ជិត (ទំព័រទី ៣៤) 



 

កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និងវទិ សេសដកិច  បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ បូរ មីុមីុ និង ពំ រ ី 29                                                        រ ែណ ំ៖ េ ក សូវ េវងនី 

 

 បប កុងដំេណ រ រសំ សន៍ : េ េពលសំ សន៍ អកសំ សន៍មិនគួរសួរេបកជន

អំពីប ក់ទង មួយនឹង តិ សន៍ ពណ៌សម ុរ ស តិ អំពី ន ព គ រ ចំនួនកូន 

យុ ន គ រ ឬ េ លីវ ឬ ប់ ប់ពនធ រែដរឬេទ? ែដលេធឲ េបកជន ក់អន់ សពន់

ចិត េដម។  

 ១.២.២.៣ រេធេតស រ រ 
 រេធេតស រ រ គឺ ដំេណ រ រៃន រ ស់សង់សមត ព រ ររបស់េបកជន។ អង

ព េ ចន នេ ប ស់នូវ រេធេតស រ រ េដម ី បមូលព័ត៌ នបែនមែដលែផកេល ល់ រ

សេ មចចិតេ ជសេរ សរបស់េគ។ រេធេតស ច តវ នេធេឡង លកណៈឯកជនែដល តវ ន

តតពិនិត េឡងចំេ ះមនុស ែត ក់ ឬ ច រេធេតស កមែដល ច តវ ន តតពិនិត

ចំេ ះមនុស េ ចន ក់កុងេពលែតមួយ។ 

 បេភទៃន រេធេតស រ រ 

 រេធេតស រ រ តវ នេគែបងែចក បេភទដូច ងេ ម៖ 

   ក. រេធេតសសម  (Aptitude Test)  

 រេធេតសសម  មេធ យមួយៃន រ ស់សង់នូវសមត ព ឬស នុពលៃន ព

បិុន បសប់របស់មនុស ក់េ កុង រសិក  និង រអនុវត រ រ។ រេធេតសសម េនះក៏ តវ

នេគេ បេពលេគចង់ដឹង  េតេបកជនេ ះ ច ប់ នល បេសររេឺទ?   េ េពលេគប ូ នេ

បណុះប លេហយ ពម ំងបេ ម រ រ នលេទេ យប ប់វគបណុះប ល។   រេធ

េតសសម តវ នេគែចកេចញ  ៥ តូចៗេទ តគឺ៖ 

- េតសែផក រេ ប ស់ ក និ យ (Vertical Test) : គឺ រ ស់សង់សមត ពេ កុង

រេ ប ស់ ក េពចន៍េ កុង រនិ យ ឬសរេសរេ កុង រទំ ក់ទំនង។ 

- េតសែផកគិតេលខ (Numerical Test) : គឺ រ ស់សង់សមត ពកុង របូក ដក គុណ 

ែចកេលខ។  

- េតសែផកលំហរ (Spatial Test) : គឺ រ ស់សង់សមត ពេ កុង រគិតែដល ក់ទង

េ នឹងឧបករណ៍កុងលំហរ រចួកំណត់នូវទំ ក់ទំនងៃនឧបករណ៍ ំងេ ះ ឬ រគិត

ែដល ក់ទងេ នឹង កែសរែភកេដម ីកំណត់នូវទំ ក់ទំនងរបស់  ។  



 

កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និងវទិ សេសដកិច  បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ បូរ មីុមីុ និង ពំ រ ី 30                                                        រ ែណ ំ៖ េ ក សូវ េវងនី 

 

- េតសែផកផល់េហតុផល (Reasoning Test) : គឺ រ ស់សង់សមត ពកុង រវ ិ គ និង

ត់េសចកីនូវ ល់េហតុផលែដល នសរេសរ     ឬ នសួរ ល់ ត់     េហយនិងេធ រ  

វនិិច័យឲ ន តឹម តវ េ េលេហតុ រណ៍ ំងអស់េ ះ       េ យែផកេលមូល នៃន

ផល បេ ជន៍ដ៏សមេហតុផលបំផុត។ 

- េតសែផកស កន (Perception Test)39 : គឺ រ ស់សង់ រយល់អំពី ព សេដ ង  

និង ពខុស ។  

  ខខ. រេធេតសេល ព ត់ជំ ញ (Psychomotor Test)  

រេធេតសេល ព ត់ជំ ញ រេធេតស ស់សង់ពីជំ ញេ ប ស់ៃដ េហយ រ

េធេតសេនះរមួ ន រេមលេល នចល ៃដ និងជំ ញៃន រេ ប ស់ៃដផងែដរ។ រេធេតស

ែបបេនះ ញឹក ប់ តវ នេគេ បស ប់េ ជសេរ សបុគលិកេធ រែផកតប ញតំេឡង។ វធីិ

សៃន រេធេតសេនះ ន40៖ 

- ជំ ញៃន រេ បៃដ (Manual Dexterity) 

- ជំ ញេ យេ ប មៃដ (Finger Dexterity) 

- េល នៃនចល ៃដ (Speed of Arm Movements) 

- េល នៃនចល កៃដ (Wrist-finger Speed) 

គ . រេធេតសអំពីចំេណះដឹង រ រ (Job Knowledge Test) 

រេធេតសចំេណះដឹងអំពី រ រ គឺ រេធេតសែដល នេ ងទុកអំពីចំេណះដឹង

រ រេដម ី ស់សង់ពីសមត ព រ ររបស់េបកជន។        រេធេតស បេភទេនះ ច រ

សរេសរ ឬសួរ ល់ ត់។ េហយេប រេធេតស រសរេសរ ទូេ េគេ ប ស់េ ៃដ ឬបិ៊ច41។ 

                                                 
39 េ កនិស ិត េ  វ រត័ ”ដំេណ រ រៃន រ រ ប សេ ជសេរ ស និង រេ ជសេរ សស ំងយកបុគលិក” ;  

រ យ រណ៍ប ប់ រសិក ក់បរ ិ ប ត កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និងវទិ សេសដកិច ; ំ២០១៥ 

(ទំព័រ ២៥)  
40 េ កនិស ិត េ  វ រត័ ”ដំេណ រ រៃន រ រ ប សេ ជសេរ ស និង រេ ជសេរ សស ំងយកបុគលិក” ;  

រ យ រណ៍ប ប់ រសិក ក់បរ ិ ប ត កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និងវទិ សេសដកិច ; ំ២០១៥  
(ទំព័រ ២៦) 
41 េ ក រ  យស់ វរីៈ (២០០៥), វទិ នអនរ តិៃនកមុ , រ គប់ គងធន នមនុស  (ទំព័រទី ១០៥) 
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េបកជន តវែតេឆយសំណួរ ំង យ  ែដល ចេធេ យេមលេឃញពី ពខុស ពីបុគលិក

ែដល នជំ ញនិងបទពិេ ធន៍ ពីបុគលិកែដល នជំ ញនិងបទពិេ ធន៍តិចតួចេ យ ន

ច ស់ ពម ំង ស់សង់ េតពួកេគ ចបំេពញគំរូ រ រ នលបុ៉ ?។ 

ឃឃ. រេធេតសអំពីចំណង់ចំណូលចិត (Interest Test) 

រេធេតសអំពីចំណង់ចំណូលចិត គឺ បេភទេតសមួយែដល នេ ងទុក មុនេដម ី

កំណត់នូវចំណង់ចំណូលចិតរបស់មនុស ក់ៗ េដម ីយកមកេធ រេ ប បេធ ប មួយនឹងចំណង់

ចំណូលចិតែដល ន ពេ គជ័យេ កុង រ រពិេសស មួយ។ រេធេតសែបបេនះនឹង ន

បេ ជន៍ដល់អង ពេដម ី ក់មនុស េ យ តវនឹង រ រែដលេបកជនចូលចិត។ រេធេតស

េនះចង់ប ញពីេបកជន នចំ ប់ រមណ៍ចង់េធ រ រអីេ ចន ងេគ និងទំនង នទទួល

េ គជ័យកុង រ រែដលពួកេគចូលចិត42។  

ង. រេធេតសេល រសរេសរៃដ (Graphology Test) 

រេធេតសេល រសរេសរេ យៃដ គឺ េតសែដលេគេធេឡងេដម ី យតៃមពីបុគលិក

លកណៈ ពរជួំលចិត ឬភកី ពរបស់េបកជន។ល។ រវ ិ គេល រសរេសរ តវ នេ ប ស់

េដម ីសិក ពីបុគលិកលកណៈរបស់េបកជន។  

ច. រេធេតសេ េលបុគលិកលកណៈ  (Personality Test) 

រេធេតសេនះ គឺេដម ី ស់សង់ពីចរ ិ សម តិពិេសសរបស់បុគល ក់ៗ។  

ឆ. រេធេតសែផកចិត ស  

រេធេតសែផកចិត ស គឺ េធេតសេលបុគលិកលកណៈ ល់របស់េបកជន។ 

រកំណត់ នពី ពេជ ក់េលេបកជន  េតេបកជន នក មិតយល់ដឹងកុង រេ ប ស់ចិត

សក មិត ?។ ទនឹមនឹងេនះ រេធេតសេនះក៏ ន រៈសំ ន់កុង រ ស់ែវងសមត ព

ែដល ក់ទងេ កុង រ រ ងែផកផលិតកមែដលជំនួស េ វញិេ មក េ ចន     និង រ រ

រ ិ ល័យខះៗផងែដរ43។ រេធេតសែផកចិត ស ន ២ បេភទគឺ44៖ 

                                                 
42 Byars & Rue , 2002, Page 137 
43 េ ក រ  ទួន ផ  (២០១១ - ២០១២), រ គប់ គងធន នមនុស  (ទំព័រទី ៤៩) 
44 ឯក រេមេរ នរបស់វទិ ន ៉ ន់ គណេនយ  សីពី រ គប់ គងធន នមនុស  (២០១៤) េ ះពុមេលកទី៣        
េមេរ នទី៤ (ទំព័រទី ២៧) 
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 - រេធេតសពីភិន គ (Rorschach) : រេធេតសែបបេនះេគផល់ឲ េបកជននូវរបូ ពអី

មួយ ប ប់មកេបកជន តវ ប់ពីអីែដលេគេឃញ និងយល់ដឹង។  

 -  រេធេតសែបប (TAT or Thematic Apperception Technique) : េបកជន តវ នឲ បក

យេ េលរបូ ពៃនជីវតិរស់េ ពិតៗ។   ល់ រេធេតស ំងពីរ បេភទេនះេបកជន តវ ន

ឲ េធ រ វនិិច័យ មៗ េលអីមួយែដលខួន នេឃញ និងយល់ដឹង មរយៈទស នៈ ល់។   

 ១.២.២.៤ រពិនិត េមល វ របសេ់បកជន 

មុនេពលេធ រសេ មចចិតេ ជសេរ សបុគលិកមកេធ រេ កុងអង ព និេ ជកគួរែត

េសុបអេងតេមលអំពី វ របស់បុគលេ ះ មុនសិន។    រពិនិត េមល វ របស់េបកជន គឺ

ឧបករណ៍ែដល ចប ក់ នពី ព តឹម តវៃនព័ត៌ នែដលទទួល នពីេបកជន     និង ច

ផល់នូវ រដឹង ៉ងេ បែនមេទ តេ េលជំ ញ សមត ព និងចំេណះដឹងរបស់េបកជន45។ 

េហយេដម ីេសុបអេងតេមល វ របស់េបកជន ំងេ ះ អង ព តវែផកេ េល រពិនិត េមល

លិខិតប ក់ រសិក  លិខិតប ក់ រ រ េហយ តវរមួ ន ំង រេសុបអេងតេមលៃន រ រ

ពីមុន រសិក អប់រ ំ ទិនន័យ ល់ខួន។ល។ ស ប់លិខិតប ក់ រ រ ឬ រសិក េរ យៗ

តវ នសរេសរេឡងនូវគុណសម តិ ក៏ដូច គុណវបិតិៃនសកម ពរបស់េបកជនែដល ប់ ន

េធ រ រ ឬសិក កនងមក មួយ ប ន កមហុ៊ន ស់ ឬ យក ។ មេធ យែដលគួរ

េ យេជ ក់កុង រទទួល នព័ត៌ នពី បវតិ រ រពីមុនរបស់េបកជន គឺេធ រទូរស័ពេ ន់

និេ ជករបស់េបកជនេ ះ ប ប់មកេសរសំុនូវ រប ក់របស់និេ ជកពីមុនចំេ ះេបកជន។ 

រពិនិត េមល វ  របស់េបកជន តវ នេ តសំ ន់េលចំនុចមួយចំនួនដូច ៖ 

- រប ក់ពី រសិក  (Academic Reference) 

- រប ក់ពីបទពិេ ធន៍ រ រ (Work Reference) 

- រប ក់ពីហិរ វតុ (Financial Reference) 

- រប ក់ពី ស័យ ន ល់ខួន (Personal Address Reference) 

                                                 
45 2002-2017 University of Alberta, Human Resource Service, Evaluating Candidates and Checking References. In website: 
https://www.hrs.ualberta.ca/~/link.aspx?_id=7CAB88438FE149EFA2A561CC0AEA9FA7&_z=z 



 

កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និងវទិ សេសដកិច  បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ បូរ មីុមីុ និង ពំ រ ី 33                                                        រ ែណ ំ៖ េ ក សូវ េវងនី 

 

 ១.២.២.៥ រពិនិត សខុ ព 
ប អង ព ប័ន ឬ កមហុ៊នមួយចំនួន ពិេសស មនីេពទ  គឹះ ន េស កមចំនី

រ េ ែតេឃញ ន រពិនិត សុខ ពេបកជន េដម ីបំ ត់េ លេបកជន ំង យ

ែដល នជមឺឆងមុនេពលេ ជសេរ សយកពួកេគេ យមកបំេពញ រ រែដលេ ទំេនរ។ ែតេពល

ខះ ស័យេ េល កមហុ៊ន េ ះ កមហុ៊នខះត មវេ យេធ ចំែនកឯ កមហុ៊នខះេទ តមិនត មវ 

េ យេធេ ះេទ។ េ លេ ៃន រពិនិត សុខ ពេនះ គឺេដម ីកំណត់ឲ ដឹងច ស់ពីប សុខ ព  

កុងេពលបចុប ន និងេពលអ គតរបស់េបកជន      ែដល ចេធេ យអង ព ចកំណត់េល

មូល ន ៉ ប់រងេលសុខ ព និងសំណង់េផ ងៗ េពលអ គត46។    

 ១.២.២.៦ រសំ សន៍ចុងេ យ ( រសំ សន៍េលកទី២) 
 ស ប់េបកជនែដល នឆង ត់នូវដំ ក់ ងេល ំងបុ៉ ន និង នេ ះេ កុង

ប ីេបកជន កមហុ៊ននឹងេធ រអេ ញពួកេគមកេធ រសំ សន៍ េលកទី២47។ ដូេ ះមុនេពល

េធេសចកីសេ មចចិតេ ជសេរ ស េបកជន ច តវ នេគេរ បចំេ យ ន រសំ សន៍បែនម

មួយនិេ ជិតៃនបុគលិកែផកធន នមនុស  េ យ រអង ព គេ ចនគិត រសំ សន៍

េលកទីពីរេនះ គឺ ជំ នដ៏សំ ន់េ កុងដំេណ រ រៃន រេ ជសេរ សបុគលិក។ រសំ សន៍េនះ

េ តសំ ន់េល រេធេ យ ល់េបកជន ន់ែតច ស់។ រសំ សន៍ចុងេ យរបស់េបកជន 

ធម តវ នេធេឡង មួយអក គប់ គង ល់ អក គប់ គង មែខ រយៈបេ យ ឬ អក

ទទួលខុស តវចំេ ះេបកជនែដល នេ ជសេរ ស។     ទូេ ល់សំណួរែដលសួរេ កុងេពល

សំ សន៍គឺ តវែត ក់ទងនឹង រ រែតបុ៉េ ះ បុ៉ែនអកេធ រេ ជសេរ សក៏ ចសួរអំពីរេប ប

ែដលេបកជន នបទពិេ ធន៍ មួយេតស។ ចំេ ះេបកជនែដល ជនបរេទស សំនួរចំបងមួយ

ចំនួននឹង តវ នសួរដូច  រយៈេពលៃន រេធ Assignment និងឆនះកុង ររកិំលេ មុខ48។ 

េ លបំណងៃន រសំ សន៍េនះ គឺេដម ី បមូលផំុនូវ ល់ព័ត៌ ន ំងអស់ែដល ន បមូលកុង

អំឡុងេពលៃនដំេណ រ រៃន រេ ជសេរ ស េហយនឹងប ក់នូវព័ត៌ នែដលមិនពិត កដ េដម ី

កំណត់នូវ ព កសមរបស់េបកជន ស ប់ រ រ ក់ ក់មួយ។ រសំ សន៍េនះ ទូេ

េកតេឡងេ យេពល រ ិ ល័យបុគលិកសេ មចចិតេ ជសេរ សេបកជន ២ ឬ ៤ ក់បុ៉េ ះ។   

                                                 
46 Dessler, 2003, Page 152 
47 (Dowling, Festing, & Engle, 2007) 
48 (Dowling, Festing, & Engle, 2007) 
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 ១.២.២.៧  រ តតពិនិត អក  
រ តតពិនិត អក ចេធេឡងមុន ឬេ យ រសំ សន៍េលកទី២ គឺេដម បី ក់ឲ

ច ស់ ព័ត៌ នែដលេបកជន នផល់េ យ ដូច  ន ព រ រពីមុន និងបចុប ន ក់ែខ 

រសិក  រយៈេពលេធ រ េហតុផល ឈប់ពី រ រ។ល។ ន ពពិត កដ ឬែកង យ?។ 

 ១.២.២.៨ រសេ មចចិតេ ជសេរ សចុងេ យ 
  ជំ នដ៏សំ ន់បំផុតេ កុងដំេណ រ រៃន រេ ជសេរ ស គឺ រសេ មចចិតែដលនិេ ជក

តវែតបេងតេឡង49។ រសេ មចចិតចុងេ យៃន រេ ជសេរ សនិេ ជិត គឺពឹងែផកេលព័ត៌ ន

ែដល បមូល នមកពីជំ នៃន រេ ជសេរ សមុនៗ េដម េី ជសេរ សេបកជនែដល នគុណ

សម តិលបំផុត។ បសិនេប នព័ត៍ ន គប់ ន់េ ះ រវនិិច័យនឹង តវេធេឡងេ យេ គជ័យ

និង ប់រហ័ស។ ផុយេ វញិ បសិនេបព័ត៌ នែដលទទួល នពីេបកជនមិន គប់ ន់េ ះនឹងេធ

េ យ រវនិិច័យ ន ពមិនរលូន និង ន ពយឺត ៉ វ។  

 រទទួលខុស តវស ប់េធេសចកីសេ មចចិតេ ជសេរ សចុងេ យ  គឺ តវែចកេ ម

ក មិតអក គប់ គងេផ ងៗ េ កុងប ប័នខុសៗ ។ េ កុងអង ព គេ ចន ទូេ

ែផកធន នមនុស  គឺ អកទទួលខុស តវេល របំេពញសំុេធ រសំ សន៍េលកដំបូង េធេតស

រ រ រពិនិត វ របស់េបកជន រពិនិត សុខ ព រសំ សន៍េលកចុងេ យ េហយ

នឹង រសេ មចចិតចុងេ យេនះ។ រឯី រផល់ រ រេ យបុគលិកេធ គឺ កិច ររបស់អក

គប់ គង មែផកវញិ50។ េ កុងអង ពខះែផកធន នមនុស នេផរ រកិចដល់អក គប់ គង

មែផក បុ៉ែន នអង ពខះេទ ត    គឺែផកធន នមនុស អកអនុវតន៍ គប់ជំ ន ំងអស់ែត

មង។  

 អង ព ឬ កមហុ៊ន ដក យកមកេធ រពិ រ នរ កសមបំផុតស ប់

កមហុ៊ន នរ ែដល នជំ ញលបំផុត និង ចរមួចំែណកេ ចនបំផុតេ េ យ កមហុ៊ន51។ 

ដូេ ះេហយេ កុងជំ នចុងេ យេនះេបកជន ច តវ នអង ពទទួលយក ឬបដិេសដ   

                                                 
49 (Sparrow & Hiltrop, 1995) 
50 ឯក រេមេរ នរបស់វទិ ន ៉ ន់ គណេនយ  សីពី រ គប់ គងធន នមនុស  (២០១៤) េ ះពុមេលកទី៣        
េមេរ នទី៤ (ទំព័រទី ២៨) 
51 Sparrow & Hiltrop, 1995 
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េ ល។ ចំេ ះេបកជនែដលអង ពទទួលយកនឹង តវេធ រចរ រេ េលេពលេវ េធ រ ក់

ែខ រមួ មួយលកខណមួយចំនួនេទ តមុននឹងចូលបេ ម រ រេពញសិទិ។ បសិនេបេបកជនេ

ប់បេ ម រ រេ យអង ពដៃទេទ តេ េឡយ េបកជនេ ះ ធម តវ នផល់រយៈេពល

ឲ ពី ២ េ ៤ ស ហ៍េដម ីេរ បចំខួនេ យរចួ ល់ស ប់ រ រថី។ 
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ជំពូកទី២ 
ន ពទូេ របស់ កមហ៊ុន កំ ូ(េខមបូ ) អិល ធី ឌី 

២.១ បវតិសេងបរបស់ កមហ៊ុន កំ ូ
 C.W.H. van Dam នបេងតេឡងនូវ កមហុ៊នផល់េស ដឹកជ ូ នទំនិញ េ មេ ះ  

C.W.H. van Dam & Co  េ កុង ំ ១៩០៤  ែដល នទី ំងេ កុងទី កង   Rotterdam  ៃន បេទស

ហូឡង់។ មិនយូរបុ៉ នេ កុង ំ ១៩១៨ Rijnvaart Maatschappij Damco នដកខួនេចញពី 

C.W.H. van Dam & Co េហយ Damco ន យ ែផកមួយៃន Dutch Royal Nedlloyd Group  រចួ

នបូរេ ះ រ ថីេ  Damco Meritime េ កុង ំ ១៩៨៨។ េ យមកេ កុង ំ ១៩៩៦ 

Nedlloyed នប ូ ល មួយ Bristish P&O Containers Ltd េ យេ  P&O Nedlloyd ែតមួយ។ 

េដម ីប ញេ យេឃញពី រេ តសំ ន់េល រអភិវឌ  និង ររកីលូត ស់ៃន រប ូ នទំនិញ

មយនេ ះេ កុង P&O Nedlloyed េទប ំេ យ Damco Meritime តវ នេគបូរេ ះមង

េទ តេ  Damco Sea & Air។ េ កុង ំ ២០០៥ Damco Sea & Air ន យ ែផកមួយៃន 

A.P. Møller Mærsk Group មួយនឹងលទកមៃន P&O Nedlloyd របស់ពួកេគ និង តវ នរមួប ូ ល

មួយ បតិបតិ រដឹកជ ូ នទំនិញបនៃន Maersk Logistiocs េ មេ ះ Damco។ បុ៉ែនបួន ំ

េ យមកគឺេ ំ ២០០៩ អង ព ជីវកមដឹកជ ូ ន ំងមូល តវ នបូរេ ះេ េ មេ ះ

ែតមួយ គឺ Damco   ែដល នទី ក់ រក លេ ទី កង   Copenhagen   ែដល រដ នីៃន

បេទស ណឺ ៉ក។ េ កុង ំ ២០១១ កមហុ៊ន Damco នទិញយកនូវ កមហុ៊នប ូ នទំនិញ

បនរបស់ចិនែដល នេ ះ  New Times International Transport Service (NTS) អមេ យ រ

ទិញយកៃន Australian forwarder Pacific Network Global Logistics (PacNet) េ កុង ំ ២០១២

ផងែដរ។ រហូតមកដល់ ំ ២០១៣ ទី ក់ក លរបស់ កមហុ៊ន Damco ន ស់ទី ំងេ ន់

បេទសហូរឡង់ដែដល បុ៉ែនទី កងថី គឺទី កង េអ ែដលេ មិន យបុ៉ នពីកែនង C.W.H. van 

Dam។ េបេ ប បេធ បមកេពលបចុប នេនះ ចំនួននិេ ជិតរបស់ កមហុ៊ន Damco នេកនេឡង

ប់ ំងពី ៨ ក់រហូតដល់ ១១០០០ ក់ េហយចំនួនទី ំងផល់េស រកីលូត ស់ ំងពី ១  េ

ដល់ បែហល ង ៣០០ ទី ំងេ េល បេទសេ ចន ង១០០ េ ជំុវញិពិភពេ ក។  
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២.១.១ បវតិ កមហ៊ុន កំ ូ(េខមបូ ) អលិ ធី ឌី  
 េ កុង ំ ១៩៩៥ កមហុ៊ន ំកូ (Damco) តវ នបេងតេ យ នេ កុងទី កងភំេពញ

 Mercantile (េ ះពីមុនរបស់ Maersk Logistics) េ ម រ ិ ល័យតំ ងៃន MCC 

Transport Singapore Pte Ltd., របស់ បេទសសិងបុរ ី។   មួយនឹង រេបត ចិតកុង ររកីលូត

ស់េ កុងទីផ រេទប ណិជកមេ ះ Maersk Logistics តវ នែណ ំមក ន់ទីផ រកមុ

េ ំ ១៩៩៩េ មេ ះ Maersk (Cambodia) Ltd,.។ ទនឹមនឹងេនះេ យ រែត នកំេននៃន

កម ក៏ដូច ត មវ រ ណិជកមផងែដរេ ះ នេធេ យ Maersk Logistics បូរេ ះ ថីេ

កុងែខក  ំ ២០០៩ ែដល តវ នេគ ល់បចុប ន កមហុ៊ន ំកូ (េខមបូ ) អិល ធី ឌី  

ែដល កមហុ៊ន ណិជកម សបច ប់ និងឯក ជ មួយ។  

២.២ ទី ងំភូមិ សរបស់ កមហ៊ុន  
 េ យ រែត កមហុ៊ន ំកូ គឺ កមហុ៊នែដលផល់េស ដឹកជ ូ នទំនិញ និងផល់ដំេ ះ

យែខ ស ក់ផត់ផង់ ដូេ ះទី ំងភូមិ សរបស់ កមហុ៊ន តវ នែបងែចក បី គឺទី ំងទី

ក់ រក ល ទី ំង ំងសុកទំនិញទី១ និងទី ំង ំងសុកទំនិញទី២ ែដលនឹង តវេលកយក

មកប ញដូច ងេ មេនះ 

 ២.២.១ ទី ងំទី ក់ រក ល 
របូ ពទី៤៖ ទី ក់ រក លរបស់ កមហ៊ុន កំ ូ(េខមបូ )  

Source : http://www.supplychaindigital.com/company/damco-vietnam-and-cambodia 



 

កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និងវទិ សេសដកិច  បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ បូរ មីុមីុ និង ពំ រ ី 38                                                        រ ែណ ំ៖ េ ក សូវ េវងនី 

 

 កមហុ៊ន ំកូ (េខមបូ ) នទី ក់ រក លេ អ រេលខ ៨A េរហ និសីុ កំបិចេអ  

ន់ទី៣ បុកស រ Intercontinental ផូវេលខ ២៩៨ ម វថីិ េ ៉េសទុង ស ត់ទំនប់ទឹក ខណ

ចំ រមន ជ នីភំេពញ។  

 ទំ ក់ទំនង មរយៈ ៖ 

 ទូរស័ពេលខ (Phone number) ៖ + ៨៥៥ ២៣ ៩៦០ ០០០ 

 ទូរ រេលខ (Fax) ៖ +៨៥៥ ២៣ ៤២៤ ៧០៨  

 អីុែម៉ល (E-mail) ៖ cambodia@damco.com  

 េវប៉ យ (Website) ៖ www.damco.com  

  ងទី១ : េ ៉ ងេធ រ ៖ 

ៃថេធ រ (WWorking Day) េពល ពឹក (MMorning) េពលរេស ល (Afternoon) 

ៃថច័ន ដល់ ៃថសុ ក  ៨:០០ ដល់ ១២:០០     ១:៣០ ដល់ ៥:៣០ 

ៃថេ រ ៍ ៨:០០ ដល់ ១២:០០  

េ ៉ងស ក នរយៈេពល ១១េ ៉ងកនះ ((១២:០០០ ដល់ ១១:៣៣០)  
 

 ៃថ និងេ ៉ងេធ ររបស់បុគលិក ច ន រែ ប បលពីេពលមួយេ េពលមួយ។ រមក

ន់េពលេវ គឺសំ ន់ ស់ស ប់ កមហុ៊ន ំកួ េហយ ធម បុគលិកនឹង តវ នរពឹំង

មកដល់ រ ិ ល័យ ន់េពលេវ ។ បសិនេប នេហតុផលេផ ងៗែដលបុគលិកមិន ចេធ

ម ន បុគលិក ំងេ ះគួរផល់ដំណឹងដល់អក ងេលេ យ នដឹង។ េបមិនដូេ ះេទពួកេគ

ច បឈមនឹង រ ក់ពិន័យេផ ងៗ។   

២.២.២ ទី ងំ ងំសកុទំនិញ 

 ចំេ ះទី ំង ងំសុកទំនិញរបស់ កមហុ៊នវញិ ំង ំងសុកទំនិញទី១ និង ំងសុក

ទំនិញទី២ គឺ នទី ំងេ តំបន់ែតមួយែតមង គឺសិតេ កុងភូមិជមូវន័ ស ត់េ មេ  ខណដេ  

ជ នីភំេពញ។  

 



 

កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និងវទិ សេសដកិច  បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ បូរ មីុមីុ និង ពំ រ ី 39                                                        រ ែណ ំ៖ េ ក សូវ េវងនី 

 

២.៣ នមិិតស  និងអតស ណរបស់ កមហ៊ុន 
របូ ពទី៥ ៖ របូស របស់ កមហ៊ុន កំ ូ

 

 
 
 កមហុ៊ន ំកូ (េខមបូ ) អិល ធី ឌី ននិមិតស បន ំេឡងេ យអក រអង់េគសចំនួន ៥ 

តួរ គឺ D A M C O  ែដល នពណ៌ខុសៗ ដូច ងេ ម៖ 

 អក រ D : នពណ៌ៃបតងខី 

 អក រ A : នពណ៌ៃបតង ស់ 

 អក រ M :  នពណ៌ៃផេមឃ 

 អក រ C :  នពណ៌េខ វ 

 អក រ O : នពណ៌ទឹកបិ៊ច  

េ ះ ំកូមិន នន័យ លកណៈពិេសសអីេ ះេទ គឺ ន់ែត េ ះែដល នមកពី

ររមួបន ំ ៃន Maersk Group ឡូជីសីក និង Damco  Sea & Air បុ៉េ ះ។  

ចំែណកឯ ក េ កែដល ប់មក មួយនឹងនិមិតស របស់ កមហុ៊នវញិ គឺ ំកូេ ែត

រក រ ំមុខ (Damco Stay ahead) ។  

២.៤ ចកវុសិយ័ នងិេបសកកមរបស់ កមហ៊ុន  
២.៤.១ ចកវិុសយ័ 

 ស ប់ចកុវស័ិយរបស់ កមហុ៊ន ំកូ គឺ កមហុ៊នបេងតឱ សេ កុង រេធ ណិជកម

សកល។  



 

កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និងវទិ សេសដកិច  បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ បូរ មីុមីុ និង ពំ រ ី 40                                                        រ ែណ ំ៖ េ ក សូវ េវងនី 

 

២.៤.២ េបសកកម 
 េដម ីសេ មច ននូវចកុវស័ិយ ងេល កមហុ៊ន ននឹងកំពុងបនព មអនុវតនូវ

េបសកកមមួយចំនួនដូច ងេ ម៖ 

 េធ រយល់េ យ នច ស់អំពីអតិថិជន និង ជីវកមរបស់ពួកេគ 

 េធ រផល់ជូននូវេស កមដឹកជ ូ នទំនិញដល់អតិថិជន និងដំេ ះ យែខ ច ក់ផត់

ផង់ 

 បនឋិតេ គុណ បេ ជន៍ និង ំ រ ទ ទង់នូវ រែចក យ      ក៏ដូច កំេណ ន ក់

ចំេនញ 

 បននូវ រ ត់បនយៃថេដម និងបេងននូវ បសិទិ ព 

 ផល់នូវកំេណ ន ល់ខួនដល់មិតរមួ រ រ (colleagues personal growth) និងផល់នូវ

កែនងែដលេលកទឹកចិតកុង រេធ រ រ (motivating place to work)  

 បនអនុវតន៍នូវអីែដលថី និង ន ពៃច បឌិត 

 បន រសហ រ ល មួយ កមអតិថិជន។ 

២.៥ រេបត ចិតរបស់ កមហ៊ុន 
 កមហុ៊ន ំកូេបត ចិតកុង រ គប់ គងែខ ស ក់ផត់ផង់    ែដល គបដ ប់េ េល រ

ដឹកជ ូ នទំនិញ មរយៈក ៉ ល់ យនេ ះ និង កុងតឺន័រ េ យ នលបំផុត។  

២.៦ គណុតៃម នងិវប ធម៌របស់ កមហ៊ុន 
 កមហុ៊ន ំកូ នេ ទន ពកុង រេធ ែផកមួយៃន Maersk Group អស់រយៈេពលជិត

១០០ ំកនងមកេនះ។ េ ំកូ កមហុ៊ន នក ងេឡងនូវតៃមសូលេចញពី Maersk Group។ 

រេធេ យគុណតៃមរបស់ កមហុ៊នរស់រេវ ក នន័យ  រ បកួត បែជងកុងទីផ រេ កុងវធីិ ឬ

ផូវមួយែដល តឹម តវេដម ី េ ះរបស់ កមហុ៊ន       គឺ នន័យដូចនឹង រ យ ៃដគូ

ជីវកមមួយ ចែដល ចេជ ទុកចិត ននិង នតៃម។  

២.៦.១ រែថ េំថរ (Constant Care) 
 ចំេ ះចំនុច រែថ ំេថរេនះ កមហុ៊ន នេ តសំ ន់េ េល ក េ កមួយ គឺែថរក

ៃថេនះ េរ បចំ ៉ងសកមស ប់ៃថែសក។  



 

កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និងវទិ សេសដកិច  បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ បូរ មីុមីុ និង ពំ រ ី 41                                                        រ ែណ ំ៖ េ ក សូវ េវងនី 

 

 រែថ ំេថរែដល នន័យ តៃមសូល នដូច ៖ 

 រគិតេ ះេ មុខ រេធែផន រ និង រ បតិបតិ 

 បន រ តវ នជូនដំណឹង នុវត និងែសងរកនូវគំនិតថី 

 ែសងរកឱ សស ប់ រ ស់បូរេ កុងបរ ិ ន 

 សកមមុនេពលដំេណ រ រេ មុខ និងព មរកនូវក មិតខស់បំផុត  

 យកចិតទុក ក់ ន់េពលេវ  និងសម សបេ នឹងក មិតៃន ពលមិតសម សបរបស់

អង ព 

 ម៉ត់ចត់ 

 សែមង មួយ រមណ៍ៃន ពប ន់ 

 តុល ពឱ ស និង រ គប់ គង និភ័យ 

 រេរ នសូ តពី ពេ គជ័យ និងកំហុស 

 របនេធឱ បេសរេឡងេ កុងសុខ ព សុវតិ ពនិងបរ ិ ន និងសនិសុខ 

 រែថ ំេថរែដលមិនន័យ តៃមសូល នដូច ៖ 

 រេជ ស ង និភ័យ 

 រេជ ស ង របេងត រស មចចិត ឬេធសកម ព 

 រ ិ ធិបេតយ ែដលមិន ំ ច់ 

២.៦.២ រេចះប បខួន (Humbleness) 

 េ តង់ចំនុច រេចះប បខួនេនះែដរ កមហុ៊នក៏ ន ក េ កដូចចំនុច រែថ ំេថរ

ែដរ គឺ ប់ េរ នសូ ត ែចករែំលក និងផល់ចេ ះេ យអកដៃទ។  

 អីែដល រេចះប បខួន នន័យ តៃមសូលរមួ ន៖ 

 រប ញ រេជ ទុកចិត និង រផល់េ យនូវសិទិអំ ច 

 រ ននូវឥរ ិ បថៃនចង់េរ នបន 

 មិន តវ ៉ ន់ ប ណ ឬេមល លដល់ៃដគូរ បកួត បែជង ឬអក ក់ព័នដៃទេទ ត 

 ទទួល ល់នូវែដនកំណត់ និងកំហុសរបស់ខួន 

 រ គប់ គងនូវ Ego របស់ខួន 



 

កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និងវទិ សេសដកិច  បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ បូរ មីុមីុ និង ពំ រ ី 42                                                        រ ែណ ំ៖ េ ក សូវ េវងនី 

 

 ក់ ក  េយង មុន ក  ខំុ 

 រ ននូវ រេ គយល់ និងេ រពចំេ ះអកដៃទ 

 រ ប់េ ន់អតិថិជន និងយល់ពីអតិថិជន 

 រ ប់ រែចករែំលក និង តវ នេបកចំហរ 

 រែចករេំលក ពេ គជ័យ 

 អីែដល រេចះប បខួនមិន នន័យ តៃមសូល៖ 

 មិនបន ព ំង រ បកួត បែជង និងទំនុកចិតេ កុងស នុពលរបស់ខួន 

 បន ន ពសប់សល់ យឬក និងទំនុកចិតេ ចន ជល 

 ន រចុះចូល ឬរញុ  

 រ ក់ខួនែកង យ 

 មិន រព រទទួល នេ គជ័យ 

 រខះ តនូវមហិច ល់ខួន 

 រេធ េមលមិនេឃញ 

 មិន នទំនុកចិត 

ឆង មរយៈគុណតៃម រែថ ំេថរ និង រេចះប បខួន កមហុ៊នព មកុង រេរ បចំ

ស ប់អ គត ខណៈែដល កមហុ៊នមិនែដលេភច អតិថិជន និងៃដគូរ បកួត បែជងរបស់ខូន គឺ

គនឹះកុង រព ងឹងនូវសមត ពរបស់ កមហុ៊ន។  

២.៦.៣ ពេទង តង់ (Uprightness) 

 ក េ កចំេ ះចំនុច ពេទ ង តង់េនះ គឺ ក របស់េយង ក ពិត។ 

 ពេទ ង តង់ នន័យ តៃមសូល ល ៖ 

 ពេ ះ តង់ និង ពទទួលខុស តវ 

 េបកចំហរអំពីអីល និងអី កក់ 

 និ យអីែដល នកុងចិតេ កុងកិចពិ ក  បុ៉ែនទទួលយកនូវ រសេ មចចិត 

 ន រេលកទឹកចិតខួនឯង និង ពេ ះ តង់កុង រទទួលយកនូវ រសេ មចចិតែដល

នលកណៈ នតឹង 
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 សង់ កមសីលធម៌ខស់ 

 េធេ យ ចេជ ទុកចិត ន 

 ព តឹម តវ យុតិធ៌ម  អនុវតច ប់ និងេ រពអកដៃទ 

 េ តេលរេប ប រៈរបស់ កមហុ៊ន មុន មិនែមនេ តេ េលេរ ប រៈរបស់ខួន ល់េ ះ

េទ។ 

 ពគួរេ យេជ ក់ ន ចពឹងែផកេលេយងេធេរ ងែដល តឹម តវ  

 ពេទ ង តង់ែដលមិន នន័យ តៃមសូល៖ 

 រសេ មចចិតែដលមិន ន រ យតៃមេឡងវញិ 

 រសេ មចចិតេ យទស ន៍ យ េលកទី២  

 រសីបេ សអកដៃទ  

 េធ តកុងន័យអវជិ ន 

 េធ មនុស ែដលគិត ខួនល ងអកដៃទ  

 េធ េ តលង់ 

 មិន ន រេជ ក់េ េលអីែដលអកគិត 

 រសួរ ឬចំ យេ យមនុស េ េធអីែដលពួកេគមិន តវេធ  

២.៦.៤ និេ ជិករបសេ់យង (Our Employee)  

ក េ ករបស់ កមហុ៊នចំេ ះចំនុចេនះ គឺបរ ិ នែដល តឹម តវស ប់មនុស ែដល

តឹម តវ ឬ ក់មនុស េ យ តវនឹង រ រ។  

 និេ ជិករបស់េយង នន័យ តៃមសូល ល ៖ 

 រ ក់ ញ និងរក ទុកមនុស ែដល តឹម តវ ក ង កមែដល តឹម តវ 

 រផល់ឱ សស ប់ រអភិវឌ េ មុន 

 រផល់រ ន់ដល់ រអនុវត រ រល និង រេលកកមស់េ យ នស នុពល  

 ពយុតិធម៌ និងេ រព េ វញិេ មក 

 ព នទំនួលខុស តវ និងយកចិតទុក ក់ 

 ពេ ះ តង់ និងេបត ចិតេ ន់ កម  
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 រទំ ក់ទំនង េ វញិេ មក 

 ទទួលយកនូវ ពខុសែបក  

 របេងតនូវបរ ិ នមួយែដលេលកទឹកចិត និង កែនងែដលមនុស របស់េយងរកី យេធ

រ និងសប យ ំងអស់  

 និេ ជិតរបស់េយងមិន នន័យ តៃមសូល ល ៖  

 រជួលែដល ន រ  ឬ រតំេឡង នៈ 

 ទទួលយកជេ មស យ សល 

 ត់ទុកនិេ ជិត ន់ែត ទព សកម  

 េធ មអកដៃទ 

េ កុង រ រ ប ំៃថ ពេទ ង តង់ និងនិេ ជិតរបស់េយង នន័យ ព

ច ស់ ស់ និងទំនួលខុស តវេ កុង គប់អីៗែដលេយងេធ េ ំងអស់ មួយ រ យ

កែនងេធ រែដល ន ពជំរញុចិតនិង បកួត បែជង។   

២.៦.៥ េ ះរបសេ់យង (Our Name) 

ស ប់ចំនុចេនះ ក េ ករបស់ គឺ គុណតៃម ំង សងរបស់េយង គឺខិតខំ បឹងែ បង

បកបេ យចំនង់ ំង ។ 

 អីែដលេ ះរបស់េយងមិន នន័យ តៃមសូល ន៖  

 តំ ងេ យគុណតៃមរបស់េយង 

 នចំនង់ និងេ ទន ពចំេ ះអីែដលេយងេធនិងរេប បែដលេយងេធ  

 របូ ពរបស់េយងេ កុងែភកអតិថិជនរបស់េយង និងពិភពេ ក ងេ   

 អតស ណស ប់បុគលិករបស់េយង 

 រេ រព និង រក ងេលេករដំែណលដ៏ ំងរបស់េយង  

 រេ ត ំងេ េលរយៈេពលខី និងរយៈេពលែវង  

 ព អក ជីព និងេ ះ តង់  

 ពដឹក ំ និងផត់គំនិត អនរ តិ  

 អីែដលេ ះរបស់េយងមិន នន័យ តៃមសូល ន៖  
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 េធចរតិអក ន និងេកង ង  

 ន ព ស់បុ ណ មិនអភិវឌ ន៍ និងសប់សល់  

 របេងតេ យ ន cult-environment  

២.៧ បេភទ ជីវកម  
 កមហុ៊ន ំកូ (េខមបូ ) អិល ធី ឌី បេភទ ជីវកមែចក យ និងឡូជីសីកែដល ែផក

មួយៃន Maersk Group។ កមហុ៊នកំពុងេ តសំ ន់េ េល រផល់នូវដំេ ះ យ រដឹក        

ជ ូ នស ប់អតិថិជនរបស់ខួនែដលរមួ នដូច ៖ 

 រដឹកជ ួ ន រ ំេចញ- រ ំចូល ឡូជីសីក (Import Export Logistics)  

 ំងសុកទំនិញ និង រែចក យ (Warehousing and Distribution)   

 រដឹកជ ូ ន មសមុ ទ និង ស (Ocean and Air Freight Forwarding) 

 រទូ ត់ៃថគយ និង រដឹកជ ួ នកុង សកស ប់អតិថិជន (Customs Clearance and 

Inland Haulage)  

 តៃមេផ ងៗបែនមពីេលេស កម (Other Value Added Services) 

២.៨ យក ន 
 េ កុង កមហុ៊ន ំកូ (េខមបូ ) ំងមូល ន យក ន ំងអស់ចំនួន ៤ គឺ  

 យក នធន នមនុស  

 យក នហរ ិ វតុ 

 យក ន ណិជកម 

 យក ន រ ិ ល័យេស អតិថិជន 

២.៩ រច សម័ន គប់ គងទូេ   
 កមហុ៊ន ំកូ (េខមបូ ) អិល ធី ឌី នរច សម័ន គប់ គង មែបបមុខ រ (Functional 

Management) ែដលេធ បតិភូកមអំ ចេ មែផកនីមួយៗ អកសេ មច។  
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របូ ពទ៦ី ៖ រច សមន័ៃន រ គប់ គងទូេ េ កងុ កមហ៊ុន កំ ូ 
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ជំពូកទី៣ 
រ ប ស និង រេ ជសេរ សបុគលកិរបស់ កមហ៊ុន កំ ូ(េខមបូ ) អិល ធី ឌី 

៣.១ រេធែផន រៃន រ ប សេ ជសេរ សបុគលកិ 
េ កុង កមហុ៊ន ំកូរមួ ន យក នចំនួន៤ ដូចែដល នេរ ប ប់ ងេលេនះ ដូេចះ

េ េពលែដល ប ន យក ននីមួយៗ នត មវ របុគលិកបែនម ឬ កំពុងែតខះ តបុគលិក 

ប ន យក ននីមួយៗ តវេរ បចំ រេសសំុបុគលិក េ ន់អក គប់ គងែផកធន នមនុស

េដម ីេធ រ ប សេ ជសេរ ស។ េហយ ទូេ ែផក គប់ គងធន នមនុស នឹង ប់េផមេរ បចំ

ែផន រ ប សេ ជសេរ សបុគលិក ប ណ  ១ែខ េ ២ែខទុកមុនេដម េីធឲ រ ប សេ ជស

េរ ស ន បសិទិ ព។ ឧ ហរណ៍ កមហុ៊ន ំកូ តវ រេធ រេ ជសេរ សបុគលិកស ប់ ំថី គឺ

ំ២០១៨ ងមុខ េ ះែផក គប់ គងធន នមនុស របស់ កមហុ៊ន នឹង តវេ ត មេរ បចំែផន រ

ប សេ ជសេរ សបុគលិកេ កំឡុងែខ វចិិ  ឬែខធូ ំ២០១៧ ទុក មុន។ 

៣.២ យទុ សៃន រេ ជសេរ សបគុលកិ 
 េ េពលែដល កមហុ៊ន ំកូកំណត់ នេហយពីចំនួនបុគលិកែដលនឹង តវេ ជសេរ ស កម

ហុ៊ន នកំណត់េឡងនូវយុទ សៃន រ ប សេ ជសេរ សែដល នដូច  ៖  

 ទីកែនងែដល តវេ ជសេរ ស : កមហុ៊ន ំកូកំណត់អំពីទីកែនងែដល តវេ ជសេរ សេ យ

ែផកេ េលមុខតំែណង។ ក់ែសកស ប់មុខតំែណងធំៗដូច          មុខតំែណងអក គប់ 

គង រ ិ ល័យេស កមអតិថិជន គឺ កមហុ៊នេធ រេ ជសេរ សពីេ បេទស។ ចំែណកឯ

មុខតំែណងមួយចំនួនដូច  ែផកេស កមអតិថិជន ែផកលក់ ែផកទិនន័យ ែផករត់ឯក រ 

។ល។ គឺ ប សេ ជសេរ សពីទីផ រកុង សក។ 

 រ ក់ ញនិេ ជិត : េ យ រ កមហុ៊ន ំកូ កមហុ៊នអនរ តិមួយ ពម ំង ន

ក េ ចន ែដលផល់ ព យ សលស ប់ កមហុ៊ន ំកូេ កុង រ ក់ ញេបកជន

ដូច  ៖ 

 េករេ ះ កមហុ៊ន 

 ក់ែខ និងអត បេ ជន៍េផ ង ន រ បកួត បែជងេ េលទីផ រ 

 ឱ សកុង រតំេឡង នៈ 
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 សុវតិ ព រ រ 

 មុខតំែណង រ រ 

 បរ ិ ស កមហុ៊ន 

 េទបេធឲ កមហុ៊ន ំកូមិនសូវ ន ពលំ កកុង រ ក់ ញេបកជន។ 

៣.៣ េ លបណំងេ កងុ រ ប សេ ជសេរ ស 
 េ លបំណងៃន រ ប សេ ជសេរ សបុគលិករបស់ កមហុ៊ន ក៏មិន ន រខុសែបកពី

ទឹសីបុ៉ នេ ះេទ គឺ កមហុ៊ន ំកូេធ រ ប សេ ជសេរ សបុគលិកកុងេ លបំណងដូច ង

េ ម ៖ 

 េដម ីែសងរកេបកជនែដល នសមត ព     ជំ ញឲ មកបំេពញនូវមុខ រែដលទំេនរ    ឬ 

មុខ រែដលបេងតមែនមេ កុង កមហុ៊ន 

 េដម ីជំនួសតំែណង ឬកែនងបុគលិកែដល ន ឈប់  

 េដម ីបំេពញេ ល រណ៍របស់ កមហុ៊ន (ែដល ទូេ កមហុ៊ន នគេ ងេ ជសេរ ស

បុគលិកស ប់ ំថី េដម ីឲ សបេ នឹងកំេណ ន ជីវកមរបស់ខួន)។ 

 ៣.៤ រ ប សេ ជសេរ សបុគលកិ  
 កមហុ៊ន ំកូេធ រ ប សេ ជសេរ សបុគលិកេដម ីបំេពញមុខតំែណងែដលេ ទំេនរ ឬ

មុខតំែណងែដល កមហុ៊ន នបែនម មួយែផន រក ំងពលកមៃន យក នថវ ិ ។ ចំេ ះ

រ ប សេ ជសេរ សបុគលិកេនះផងែដរ កមហុ៊ន នេធ រ ប សែសងរកេបកជន ំងពី ង

កុង និង ងេ ។  

៣.៤.១ រ ប សេ ជសេរ សបុគលកិពី បភព ងកងុ  
 ស ប់មុខតំែណងមួយចំនួនមុនេពលេធ រ ប សេ ជសេរ សពី បភព ងេ  កម

ហុ៊ន ំកូែតងែត នេធ រ ប សេ ជសេរ សពី ងកុង កមហុ៊ន មុនសិន។  កមហុ៊ន ំកូ ន

ផល់ឱ សដល់បុគលិករបស់ខួន ំង យ  ែដល នចំ ប់ រមណ៍េ េល រ ប ស

េ ជសេរ សរបស់ កមហុ៊ន។ ទនឹមនឹងេនះ កមហុ៊ន នេធ រ ប សេ ជសេរ ស ងកុង លក

ណៈចំហេ យមិន ន រផល់សិទិពិេសសេ េលបុគលិក មួយេឡយ គឺ កមហុ៊នេបក រ

គមន៍ដល់បុគលិកែដល នសមត ព និងជំ ញ សេដ ង ស ប់មុខតំែណងែដល នេធ
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រ ប សេ ជសេរ ស។   ក់ែសង កមហុ៊ន នេធ រ ប សេ ជសេរ សបុគលិកពី ងកុង ម

រយៈ បភពមួយចំនួនដូច ៖ រេផរបុគលិក រតំេឡង នៈ របិទផ យនិង រេដញៃថ រ រ  

រ ត់ រ រ និង រជួលបុគលិក ស់ តឡប់មកវញិ។    

 ៣.៤.១.១ រេផរបុគលកិ  
 គឺ សិទិពិេសសរបស់ កមហុ៊ន ំកូេ កុង រ ត់ ំង ថី ឬ រេផរបុគលិក មួយ

េ ន់ កមហុ៊នៃន Maersk Group ស ប់ករណីែដល ំ ច់។ បុគលិក បែហល នបំណង

ចង់េធ រ ស់បូរ រ រ ំងេ កុង កមហុ៊ន និងេ ចេ ះ កមហុ៊ន២ ឬេ ចនែដលសិតេ កុង 

Maersk Group ឆង មរយៈមុខតំែណងែដលេ ទំេនរែដល នបិទ ប សេ រព័ត៌ នរបស់

កមហុ៊ន ឬ បព័នផ ពផ យេផ ងេទ តរបស់ កមហុ៊ន ដូេ ះបុគលិកែដល នស នុពល ច

ក់ ក សំុ ន។ យក ន ស់មិន ចបដិេសដ រ ស់បូរ រ ររបស់បុគលិក នេទ 

បសិនេប រ ស់បូរេ ះ រអភិវឌ រ ររបស់ពួកេគ។  

 មិនែតបុ៉េ ះ កមហុ៊ន ំកូក៏ នេធ រេផរបុគលិកពី យក នមួយេ យក ន

មួយេផ ងេទ តកុងករណីែដល កមហុ៊នកំពុង នត មវ របុគលិក មៗ។ រេផរបុគលិកេនះផង

ែដរេធេឡងកុងរយៈេពលបេ ះ សន ឬរយៈេពលខី កុងេ លបំណងេដម ី ំ ទដល់ យក

នេផ ងេទ តែដលកំពុង នត មវ រ។ ស ប់ រេផរបុគលិកេនះ គឺ កមហុ៊នមិនែមនេចះែតេធ

េផរេ ះេឡយ បុ៉ែនអក គប់ គងែផកធន នមនុស  និងអក គប់ គង ម យក នេធ រ

ពិ រ េ យែផកេ េលសមត ព ជំ ញ បទពិេ ធន៍ែដលបុគលិកេ ះ ន េត ន

រ ក់ព័ន និង ន ព សេដ ង េ នឹងមុខដំែណងែដល តវេផរមកែដរឬេទ?។ 

 ៣.៤.១.២ រតំេឡង នៈ 
 ទូេ រតំេឡង នៈគឺេឃញ នេសរែត ន គប់ កមហុ៊ន មិនែមន នែត កមហុ៊ន

ំកូេ ះេឡយ។ ចំេ ះ កមហុ៊ន ំកូ មុខតំែណងទំេនរេ ក មិតខស់ តវ នបំេពញេ យ រ        

តំេឡង នៈបុគលិកែដលកំពុងបេ មរ រ រេ កុង កមហុ៊ន។ រតំេឡង នៈេនះគឺ ជេ មស

ទីមួយរបស់ កមហុ៊នែផកេ េលគុណសម ិត និង ពសកសម។ ប ន យក ននីមួយៗែដល

នបំណងកុង រតំេឡង នៈឲ បុគលិករបស់ខួន តវ ក់លិខិតេសរសំុេ ន់ យក ន

ធន នមនុស ។ កមហុ៊ននឹងសំលឹងេមល រខិតខំ បឹងែ បង ពឧស ហ៍ព មកុង រេធ
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រ ររបស់បុគលិកេ ះ េតេគ នសមត ព គប់ ន់កុង រដំេឡងតំែណងែដរឬេទ  ?ម ៉ង

វញិេទ ត កមហុ៊នក៏ នឧបករណ៍ ស់ែវង រ រដូច ៖ 

 េ លេ  (Objective) : េ លេ ែដលបុគលិក នេរ បចំរយៈេពល១ ំ ន រសេ មច

េ គជ័យ នក មិត  

 ែផន រអភិវឌ ល់ខួន (PDP) :  បុគលិក ន រអភិវឌ ខួនឯង នក មិត កុងរយៈ

េពល១ ំ 

 រអនុវត រ រ (Performance) : បុគលិក ន រអនុវត រ រ នល បេសរែដរឬេទ 

កុងរយៈេពល១ ំ។ 

េ យេពល ស់ែវង ប នែផកក៏ដូច អក គប់ គងធន នមនុស េធ រពិ ក

េដម ីសេ មច  បុគលិក ច តវ នតំេឡងតំែណងែដរឬេទ។? េ ះបី ៉ង ក៏េ យ កម

ហុ៊នេ ែត នសិទិកុង រ ប សេ ជសេរ សបុគលិកពី បភព ងេ  បសិនេប បភព ងេ

ន រផល់នូវ ពលបំផុតរបស់ កមហុ៊ន។  

 ៣.៤.១.៣ របិទផ យ និង រេដញៃថ រ រ 
 កមហុ៊ន ំកូ ន ប ស ប់បុគលិកបចុប នរបស់ខួន រណៈ អំពីមុខតំែណង

រ រែដលនូវទំេនរ េ យផ ពផ យ មរយៈ រេផ រេអលិច តនិចអីុែម៉ល (Email) េ ន់

គប់បុគលិក ំងអស់េ កុង កមហុ៊ន។ ដូេចះេហយបុគលិកែដលយល់ ខួន នសមត ព និង

នចំ ប់ រមណ៍ បុគលិកេ ះ តវ៖  

 ពិ ក មួយ ប នែផកេ េពលែដលេបកជនចង់ ស់បូរមុខតំែណង  

 េធ រេឆយតប និងជួបេ យ ល់ មួយែផក គប់ គងធន នមនុស  

 ៣.៤.១.៤ រ ត់ រ រ 
 េ ងេ មត មវ ររបស់ ជីវកម េបកជនែដល នប ប់ រសិក ថីៗនឹង តវ ន

ផល់ឱ សកុង រេរ ន និងអភិវឌ េ រ រ ល់ខួនរបស់ពួកេគេ កុង កមហុ៊ន។ រ ត់

រ រេនះ នរយៈេពល ៉ងតិច ៣ែខ េ ៦ែខ បុ៉ែន កមហុ៊ននឹងផល់ជូនេ ក់ឧបតមេ កុង

រេធដំេណ រ និង រទំ ក់ទំនង។     អក ត់ រ រែដលទទួល នេ គជ័យនឹង តវ នផល់

ឱ សឲ យ បុគលិកេ កុង កមហុ៊ន រមួ មួយនឹង រផល់នូវ ក់ែខ មុខតំែណង ពម ំង

អត បេ ជន៍េផ ងៗេទ ត។  



 

កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និងវទិ សេសដកិច  បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ បូរ មីុមីុ និង ពំ រ ី 51                                                        រ ែណ ំ៖ េ ក សូវ េវងនី 

 

 ៣.៤.១.៥ រជួលបុគលកិ តលប់មកវិញ 
 េ ពីវធីិ ស ងេល កមហុ៊ន ំកូក៏ នេ បនូវវធីិ សៃន រជួលបុគលិក តលប់មក

វញិផងែដរ បុ៉ែនមិនែមន គប់បុគលិក ស់ ំងអស់សុទែត នជួល តលប់មកវញិេ ះេទ។ រ

ជួលបុគលិក តលប់មកវញិ ស័យេ េលលកខណរបស់ កមហុ៊ន។  

៣.៤.២ រ ប សេ ជសេរ សបុគលកិពី បភព ងេ  
 រ ប សេ ជសេរ សបុគលិកពី បភព ងកុងមិនែមនសុទែត ចរក ននូវេបកជនែដល

ល កសមបំផុតេ នឹងមុខតំែណងែដលេ ទំេនរេ ះេទ      េហតុដូេ ះេហយេទបេធេ យ

កមហុ៊ន ំកូ (េខមបូ ) អិល ធី ឌី េ ប ស់នូវវធីិ សៃន រ ប សេ ជសេរ សបុគលិកពី

បភព ងកុង      េ េពលែដល រ ប សេ ជសេរ ស ងកុងមិន ចែសងរកេបកជនែដល ក

សម ន។ េហយ កមហុ៊ន ំកូ នេធ រ ប សេ ជសេរ សបុគលិកពី បភព ងេ មរយៈវធីិ

សដូច  រផ យ ណិជកម រ រ ទី ក់ រ រ រឯកជន ទី ក់ រ រ រ រណៈ         

ប័នអប់រ ំ កមវធីិឧេទស ម រ ក់ ក សំុេធ រេ យ ល់ ទី បឹក ប សេ ជសេរ ស និង

ពិពណ៌ រ រ។  

 ៣.៤.២.១ រផ យ ណិជកម រ រ  
 កមហុ៊ន ំកូ (េខមបូ ) េធ រផ យ ណិជកម រ រ មរយៈេគហទំព័ររបស់ កមហុ៊ន

ល់ គឺ (WWW.damco.com) ឬ www.damco.com -> Career -> Job Opportunities -> Job 

vacancies -> search vacant position -> Select “ Cambodia ”  

 កមហុ៊នក៏ ន រផ ពផ យ រ រ មរយៈប ញសងមមួយចំនួនដូច  Facebook  

Page  (Damco Cambodia) និង LinkedIn ផងែដរ។  

 េ ពី រផ យដូច ងេល          កមហុ៊នេ ន រផ ពផ យ រ ររបស់ខួនេ កុង

ទស វដី រ រ រែសត។ល។  

 ៣.៤.២.២ ទី ក់ រ រ រឯកជន 
ទី ក់ រែសងរក រ រឯកជនក៏ បភព ងេ មួយែដល កមហុ៊ន ំកូ នេ ប ស់

េ កុង រ ប សេ ជសេរ សបុគលិកែដរ។ េ េពល កមហុ៊ន តវ រ ប សេ ជសេរ ស កមហុ៊ន

នឹងេផរនូវឯក រេ យទី ក់ រ ំងេ ះចុះផ យេ កុងេវប៉ យរបស់េគេ យ កុងេ ល



 

កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និងវទិ សេសដកិច  បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ បូរ មីុមីុ និង ពំ រ ី 52                                                        រ ែណ ំ៖ េ ក សូវ េវងនី 

 

បំណងេដម េី យពួកេគជួយកុង រ ប សែសងរកេបកជន។  ទី ក់ រ រ រឯកជនែដល

កមហុ៊ន ំកូ នេ ប ន CamHR   Pel Prek  Bong Thom  Asean Works េដម។  

 ៣.៤.២.៣ រ ិ លយ័ រ រ រណៈ 
 កមហុ៊ន ំកូក៏ នពឹង ក់ រ ិ ល័យ រណៈេ កុង រ ប សេ ជសេរ សេបកជន

ផងែដរ។ ចំេ ះចំនុចេនះមិន ន ពខុស ពីទី ក់ រឯកជនេ ះេទ គឺ កមហុ៊ន ន់ែតេ ះ

រេ សច។ បុ៉ែនចំនុចែដលខុស  គឺ រ ិ ល័យ រណៈមិនគិតកៃ មពី កមហុ៊នេ ះេទ។  

 ៣.៤.២.៤ ប័នអប់រ ំ 
 កមហុ៊ន ំកូ េរ យៗចុះេ ម ប័នអប់រ ំ េ យេធ សនិសិទិ និង រេ ះសង់។ 

កមហុ៊នេ ប ស់នូវវធីិ សេនះ េដម ី ប សរកេបកជនថីេ យមកបំេពញ រ រ េ យ កម

ហុ៊នយល់ បភពដ៏លមួយកុង រែសងរក និង ក់ ញពួកេគ។ 

 ៣.៤.២.៥ កមវិធីឧេទស ម 
 កមវធីិែដលបុគលិក ងកុង ប សេ ជសេរ សេបកជន   េ ែតបន នស ប់ កមហុ៊ន

ំកូ។    ផល់នូវ បសិទិ ពៃថែដល នន័យ   កមហុ៊ន ច ក់ ញេបកជន នេ យមិន

ំ ច់ ន រេ ប ស់ រផ យ ណិជកម ឬ ចំ យេ េល ក់ រ។ កមហុ៊ន ំកូេជ

េបកជនែដល នឧេទស មេ យបុគលិកខួន េរ យៗមក ន់ កមហុ៊ន មួយ ររពឹំងទុក

ច ស់ ង និង ចផល់នូវ ព កសមនឹងវប ធម៌ រ ររបស់ កមហុ៊ន ង។  កមហុ៊នេជ

បភពលបំផុត េហយេ េពលនិ យពីគុណ ព េល ន និងៃថចំ យ រឧេទស ម     គឺ

មួយកុងចំេ ម បភពលបំផុតស ប់បំេពញកែនងទំេនរ។ ក់េលកទឹកចិតចំនួន ១០០ ដុ រ

នឹង តវ នផល់េ ន់បុគលិកែដលឧេទស មមិតភកិ ច់ តិ ឬមិតរមួ រ រ ស់ស ប់

មុខតំែណងេ កុង កមហុ៊ន ំកូ។   

 កមហុ៊ន ំកូទទួល គមន៍ដល់ ច់ តិរបស់បុគលិក ំងអស់េ យមកេធ រេ កុង

កមហុ៊ន។ ចំេ ះេ លបំណងៃនេ លនេ យេនះ ច់ តិសំេ េ ដល់បី បព័ន ឪពុក

យ កូន បងបូនបេងត កួយ សី កួយ បស ឬបងបូនៃថ។ បុ៉ែន តវ សបេ នឹងលកខណ ង

េ មេនះ៖ 

 ច់ តិគួរែតមិនែមន អក យ រណ៏េ យ ល់របស់អក 



 

កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និងវទិ សេសដកិច  បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ បូរ មីុមីុ និង ពំ រ ី 53                                                        រ ែណ ំ៖ េ ក សូវ េវងនី 

 

 ច់ តិគួរែតមិនេ កុងមុខតំែណងែដល តតពិនិត  ឬជះឥទិពលេ េលមុខតំែណង

រ រមិន េ យ ល់ ឬេ យ បេ ល 

 ច់ តិគួរែតមិនេ កុងមុខតំែណងែដលប៉ះ ល់ ឬ នឥទិពលដល់វវិឌ កម ក់ែខ 

ឬ រតំេឡង នៈរបស់អក។  

 ៣.៤.២.៦ រ ក់ ក សុេំធ រេ យ ល ់ 
េបកជនែដល នចំ ប់ រមណ៍ចង់េធ រេ យ កមហុ៊ន ំកូ ចយក បវតិរបូសេងប 

និង Cover letter មក ក់េ យ ល់េ កមហុ៊ន ឬ ចេផរេ ន់អីុែម៉ល career@damco.com 
ក៏ ន។ កមហុ៊ននឹងេធ រ ក់ទងេ ន់េបកជនែដល កសមេ នឹងមុខតំែណង រ រេ

េពល ែដល កមហុ៊នេធ រ ប សេ ជសេរ ស។ 

 ៣.៤.២.៧ ទី បឹក ប សេ ជសេរ ស 
កមហុ៊ន ំកូ នសហ រ មួយទី បឹក ប សេ ជសេរ សបុគលិកដូច  េអ ស 

(A Plus consulting) កុងេ លបំណងេដម ីេ យពួកេគែសងរកេបកជនែដល តវពិត ដកេ

នឹងត មវ ររបស់ កមហុ៊នែតមង។ ទី បឹក ប សេ ជសេរ សេនះគិតកៃ មពី កមហុ៊នដូចទី

ក់ រឯកជនែដរ    បុ៉ែន ន់ែតេគ កុង រែសងរកេបកជនែដល កសមបំផុតេ នឹង

ត មវ រ កមហុ៊ន។ 

 ៣.៤.២.៨ ពិពណ៌ រ រ 
កមហុ៊នែតងែតេ ះសង់ចូលរមួេ កុងកមវធីិពិពណ៌ រ រ កុងេ លបំណងេដម ី ក់

ញេបកជនស ប់មុខតំែណង រ រទំេនរ ឬមុខតំែណងែដលអង ពបេងតបែនម។ េ កុង

ពិពណ៌ រ រេនះ កមហុ៊ន ំកូក៏ ន រផល់ ក សំុេធ រ រ52   េដម េី យេបកជនបំេពញ

មៗ ឬពួកេគ ច ក់ បវតិរបូសេងបែតមង។ 

៣.៥ គុណសម តិ នងិគណុវបិតិៃន រេ ជសេរ សបគុលកិពី ងកងុ កមហ៊ុន  
៣.៥.១ គុណសម តិៃន រេ ជសេរ សបុគលកិពី ងកងុ កមហ៊ុន 

 គុណសម តិៃន រេ ជសេរ សបុគលិកពី ងកុង កមហុ៊ន នេធឲ កមហុ៊នទទួល ននូវ

ផលចំេណញដូច  ៖ 

                                                 
52 ឧបសម័នទី៤ ៖ ទ មង់ ក សំុបេ ម រ ររបស់ កមហុ៊ន ំកូ (េខមបូ ) អិល ធី ឌី 



 

កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និងវទិ សេសដកិច  បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ បូរ មីុមីុ និង ពំ រ ី 54                                                        រ ែណ ំ៖ េ ក សូវ េវងនី 

 

 កមហុ៊នមិនសូវចំ យអស់ថវ ិ រ និងេពលេវ េ ចនកុង រេ ជសេរ ស និងផ ពផ យ 

 រជំរញុឲ បុគលិក កុង ចទទួល នឱ ស នេ មុខ 

 កមហុ៊នមិន ំ ច់េធ របណុះប ល រ ថី េ យ របុគលិក ន ល់ពី កម

ហុ៊ន ប់ 

 កមហុ៊ន ល់ពីសមត ព និងជំ ញបុគលែដល ន ប់ េហតុែដលេធឲ កមហុ៊ន

យ សលកុង រសេ មចចិត។ 

៣.៥.២ គុណវិបតិៃន រេ ជសេរ សបុគលកិពី ងកងុ កមហ៊ុន 

 ទូេ ល់ រេ ជសេរ សបុគលិកពី ងកុង កមហុ៊នមិនែមនសុទែតទទួល ននូវគុណ

សម តិ ំងអស់េ ះេទ ែតងែត នគុណសម តិដូច រមួ ន ៖ 

 កមហុ៊នមិន នទទួលនូវអីែដលថីៗពី ងេ   

 ចេកត ននូវ រ ប ន់បក ពួក 

 បុគលិក ច ន រអន់ចិតេពលែដលពួក ត់មិនទទួល នេ គជ័យកុង រេ ជសេរ ស 

៣.៦ គុណសម តិ នងិគណុវបិតិៃន រេ ជសេរ សបគុលកិពី ងេ កមហ៊ុន  
៣.៦.១ គុណសម តិៃន រេ ជសេរ សបុគលកិពី ងេ កមហ៊ុន 

  គុណសម តិៃន រេ ជសេរ ស ងេ កមហុ៊ន នដូច ៖ 

   កមហុ៊នទទួល ននូវអីែដលថីៗពីបុគលិក ងេ  

 ផល់ឱ សដល់េបកជនទូេ  

 ចបំេពញនូវមុខតំែណងែដលទំេនរមួយចំនួនែដលបុគលិក ងកុងមិន ចបំេពញ ន 

 មិន ន រ ចែណនពីបុគលិក ងកុង។ 

៣.៦.២ គុណវិបតិៃន រេ ជសេរ សបុគលកិពី ងេ កមហ៊ុន 

គុណវបិតិៃន រេ ជសេរ សបុគលិកពី ងេ កមហុ៊នរមួ ន ៖ 

 កមហុ៊ន តវចំ យអស់ថវ ិ រ និងេពលេវ េ ចន 

 កមហុ៊ន តវចំ យេពលេវ បែនមកុង របណុះប លពួកេគ 
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៣.៧ ទ មង់ រៃន រ ប សេ ជសេរ សបុគលកិ 
ទ មង់េសចកី ប សេ ជសេរ សគឺ នលកណៈដូច ំងេបកជន ងកុង និង ងេ ។ 

ល់េសកី ប សេ ជសេរ សបុគលិកនីមួយៗរបស់ កមហុ៊ន ំកួ តវ នប ក់ច ស់ ស់ពី53 ៖ 

 មុខ រ ឬ មុខតំែណង រ រ 

 េ ះៃនទីកែនងបេ ម រ រ   

 ពត៌ នសេងបពី កមហុ៊ន 

 ចំនួនបុគលិក នត មវ រ 

  គុណវវិឌ និង ត មវ របស់ រ រ 

 តួ ទី និងទំនួលខុស តវែដល តវអនុវតន៍  

 លកខណ និងត មវ រេ េលមុខតំែណងែដលទំេនរ 

 រេប ប ក់ ក េសសំុ 

 លបរេិចទឈប់ទទួល ក សំុបេ ម រ រ  

ទូេ រយៈេពលកំណត់ៃន រ ប សេ ជសេរ ស គឺ នរយៈេពលមួយែខ េហយទ មង់

េសចកី ប សេ ជសេរ សបុគលិកេ ះែដរ ចនឹងេរ បចំឲ នលកណៈ ក់ ញនិងអភិវឌ ន៍

េ យ ន ព ន់សម័យេ មត មវ រ ក់ែសង។ លកខណស ប់េបកជនែដល ច ក់

ក េសរសំុ ន គឺ ស័យេ នឹងមុខតំែណង បុ៉ែន ៉ងេ ច ស់ក៏ និស ិត ំទី៣ ឬទី៤ 

ែដរ។ 

៣.៨ ដំេណ រ រៃន រេ ជសេរ សបុគលកិ 
រេ ជសេរ ស ននូវបុគលិកែដល នគុណវវិឌ ខស់ មួយនឹងសមត ពែដល ំ ច់ 

េដម ី នេ ដល់ រសេ មច ននូវត មវ រ ជីវកមរបស់ កមហុ៊ន ំកូ គឺ ទំនួលខុស តវដ៏

ន រៈសំ ន់បំផុតរបស់ែផកធន នមនុស  និង ប នែផក យក ន។ ដូេ ះេហយេទប

កមហុ៊ន ំកូ នអនុវតនូវដំេណ រ រៃន រេ ជសេរ សបុគលិកដូច ងេ ម ៖ 

 ទទួល ក សំុេធ រ រ និង តតពិនិត  

 រេធេតស រ រ 

 រ តតពិនិត េមល បវតិរបូ 

                                                 
53 ឧបស័នទី ៥ ៖ ទ មង់េសចកី ប សេ ជសេរ សបុគលិករបស់ កមហុ៊ន ំកូ (េខមបូ ) អិល ធី ឌី  



 

កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និងវទិ សេសដកិច  បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ បូរ មីុមីុ និង ពំ រ ី 56                                                        រ ែណ ំ៖ េ ក សូវ េវងនី 

 

 រសំ សន៏ 

 រ តតពិនិត េលអក  

 រសេ មចចិតចុងេ យ 

៣.៨.១ រទទួល ក សុេំធ រ និង តតពិនិត   
ស ប់ កមហុ៊ន ំកូ ដំេណ រ រដំបូងៃន រេ ជសេរ សបុគលិក គីែផក គប់ គងធន ន

មនុស របស់ កមហុ៊ន ប់េផមពី រទទួល ក សំុេធ រ ររបស់េបកជន េហយប ប់មកយក

ក េសរសំុ ំងអស់េ ះមកេធ រ តតពិនិត  េដម ីែសងរកេបកជនែដល នគុណវវិឌ ន៍ដូច 

ែដល កមហុ៊ន តវ រេ យមកេធេតស និងជ មះេ លនូវេបកជន ំង យ ែដលមិន ន

គុណសម តិ គប់ ន់។  

៣.៨.២ រេធេតស រ រ  
ប ប់ពីេធ រជ មះរចួ ល់ បុគលិកែផកធន នមនុស នឹងេធ រទំ ក់ទំនងេ ន់

េបកជន មរយៈទូរស័ព    ឬអីុែម៉ល     េដម ីអេ ញេបកជនេ យមកេធេតស រ រ មួយ កម

ហុ៊ន។ កមហុ៊ននឹង ប់េបកជនអំពីេពលេវ ក់ ក់ៃន រេធេតស រយៈេពល បេភទេតស ក៏

ដូច ទីកែនងៃន រេធេតស។  

ទូេ រេធេតស រ រ នរយៈេពល ១េ ៉ងនិង៣០ ទី ែដលកុងេ ះ នេតសពីរ

បេភទេផ ង  គឺ រេធេតសេល ពៃវ ត (Logically Test) និង រេធេតសេលបុគលិកលកណៈ 

(Personality Test)។ េហយេ កុងេតសនីមួយៗ ន រែបងែចក ពីរេទ ត ក់ែសងេតសេល

ពៃវ ត ង កមហុ៊នេធ រែបងែចក ពីរ គឺ ំងឌី ទ័រតកវ ិ ទី១ និង ំងឌី ទ័រតកវ ិ ទី២ 

ែដលកុងមួយេតស ន ៥០ សំនួរស ប់រយៈេពល ១២ ទីដូច ។      ចំែណកឯេតសេ េល

បុគលិកលកណៈវញិក៏ នពីរដូច  គឺទំព័រទី១ និង ទំព័រទី២ បុ៉ែនេតសេនះមិន នកំណត់េពល

េវ េ ះេទ នន័យ េបកជន ចេធរយៈេពលបុ៉ នក៏ នេ យែតសិតេ កុងរយៈេពល

សរបុប ប់ពីដក ២៤ ទីេចញ។  

ករណីេបកជន ក់ ក ស ប់មុខ រដូច  អក បតិបតិ រទិនន័យ (Operation Data)  

អក ំ ទបេចកវទិ ងកុង (Internal IT Support) េដម     េ ះ កមហុ៊ននឹង នេរ បចំ រេធ

េតសកំុព ូទ័របែនមេទ ត េដម ី ស់សង់ពីជំ ញៃន រេ ប ស់កំុព ូទ័ររបស់ពួកេគ។  



 

កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និងវទិ សេសដកិច  បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ បូរ មីុមីុ និង ពំ រ ី 57                                                        រ ែណ ំ៖ េ ក សូវ េវងនី 

 

រេធេតស រ ររបស់ កមហុ៊ន ំកូេធេឡង លកណៈរមួ  នន័យ េបកជនែដល

តវ នេ េ យមកេធេតស តវេធេឡង ពម េ កុងបនប់ែតមួយ   េ យមិន នែបងែចក

េ យេធ លកណៈបុគលេ ះេទ     េលកែលងែតេពលែដលេបកជនេ ះមកេធេតស នែត ត់

ក់ឯង។  

កមហុ៊នេរ បចំ េតស បេភទេនះេឡងេ យ រ កមហុ៊នចង់ដឹងពី៖ 

 រគិតរបស់េបកជន (IQ)  

 ព ំង និង ពេខ យ 

 ពបន់ែបន និង ពរហ័សរហួនរបស់េបកជន 

៣.៨.៣ រ តតពិនិត េមល បវិតរបូ  
កមហុ៊ន ំកូក៏េធ រពិនិត េមលេ េល បវតិរបូែដរ េហយចំនុចដំបូងែដល កមហុ៊នេមល 

គឺ យុ រអប់រ ំ និងបទពិេ ធន៍។ េបេ ះបីេបកជន នគុណសម តិ គប់ ន់េ នឹងត មវ រ

កមហុ៊នក៏េ យ េបេបកជនេ ះ ស់បូរ រ រញឹក ប់េពកក៏ កមហុ៊នមិនទទួលយកមកេធ រ 

េ កុង កមហុ៊នែដរ។   

៣.៨.៤ រសំ សន៍ 
កមហុ៊ន ំកូនឹងេធ រទំ ក់ទំនងេ ន់េបកជន ៉ងយូរបំផុត១ស ហ៍   ប ប់ពី រ

េធេតសេហយ           េដម ី ប់ពីលទផលៃន រេធេតសេ ដល់េបកជនែដលឆងផុត រេធេតស 

រ រេ យេ គជ័យ។ ស ប់េបកជនែដលទទួល នេ គជ័យ   កមហុ៊ននឹងេធ រ ត់

េ យមកេធ រសំ សន៍ មួយ កមហុ៊ន។ ចំនួនដងៃន រសំ សន៍របស់ កមហុ៊នេធេឡង

ស័យេ មមុខតំែណង រ រ។ មុខតំែណងមួយចំនួន េបកជន ចឆង ត់ រសំ សន៍

មួយបុគលិកែផកធន នមនុស ែតមងបុ៉េ ះ បុ៉ែនមុខតំែណងសំ ន់ៗមួយចំនួនត មវេ យ

ន រសំ សន៍ ប់ពី២ដងេឡងេ  េ យ តវជួប មួយ ប ន យក នបែនមពីេល

បុគលិកែផកធន នមនុស ។   

ធម រសំ សន៍ដំបូងនឹង តវេធេឡងេ យែផកធន នមនុស  េដម កំីណត់ពី     

អតស ណក៏ដូច េផ ង ត់ព័ត៌ នទូេ ែដល ក់ទងេ នឹង បវតិរបូរបស់េបកជន។ អក

គប់ គង មែផក អកទទួលខុស តវចំេ ះ រសំ សន៍េលកទី២។ ពួក ត់ អកកំណត់ពី
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ជំ ញបេចកេទស និងសមត ពរបស់េបកជន ពម ំងលកខណែដលមុខតំែណងត មវេ យ

ន។ ចំែណកឯ រសំ សន៍េលកទី៣ នឹង តវេរ បចំចំេ ះែតេបកជនែដល ក់តំែណងខស់ែត

បុ៉េ ះ េហយនឹង តវ រ យតៃមេ យអក គប់ គងក មិត ងេល។  

រឯី បេភទៃន រសំ សន៍ក៏ដូច គឺេ ងេ មមុខតំែណង។ កមហុ៊នេ ជសេរ សយក

រសំ សន៍សង់  រសំ សន៍ កម  និង កម បឹក សំ សន៍មកអនុវត ក់ែសង។ ដូេ ះ

ល់េបកជន ន ប់មកដល់វគសំ សន៍ ចឆង ត់បទពិេ ធន៍ៃន រសំ សន៍មិនដូច

េ ះេទ។  

៣.៨.៥ រ តតពិនិត េលអក   
ចំេ ះ រ តតពិនិត េលអក េនះែដរ កមហុ៊នក៏ ត់ទុក ដំ ក់ លសំ ន់មួយ

ផងែដរ ពិេសសស ប់មុខតំែណងែដល តវ របទពិេ ធន៍េ ចនដូច    Team  Leader   

េដម។ េហតុដូេ ះ កមហុ៊ននឹងេធ រ តតពិនិត េដម ីប ក់េ យ កដ ព័ត៌ នែដលទទួល

នពីេបកជនពិត តឹម តវ កដែមន។  

 ៣.៨.៦ រសេ មចចិតចុងេ យ 
 រសេ មចចិតចុងេ យ តវ នេធេឡង ប ប់ពី កមហុ៊ន ំកូេធ រវនិិច័យនូវ ល់

ព័ត៌ ន ក៍ដូច លទផលៃន រេធេតស និង រសំ សន៍របស់េបកជនរចួ ល់។ បែនមពីេលេនះ

កមហុ៊នក៏េមលេ េលក ចំនួន ៣ េផ ងេទ តមុននឹងេធ រសេ មចចិតចុងេ យៃន រេ ជស

េរ សបុគលិកែដល នដូច  បទពិេ ធន៍ ព កសមេ នឹងបរ ិ ស រ រ និង រទទួល

យកនូវលកខណរបស់ កមហុ៊ន។ េហយ រសេ មចចិតេនះេធេឡងេ យ ន រចូលរមូពីែផក

ធន នមនុស  និង ប នែផកនីមួយៗ។ េបកជនែដល តវ នអង ពទទួលយកនឹង តវមកេធ

រចរ រេ េល ក់ែខ េពលេវ េធ រ រមួ មួយលកខណត មវរបស់ កមហុ៊នមួយចំនួន

េទ តមុនេពលចូលអនុវតន៍ រ រ។ 
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ជំពូកទី៤ 
រវិ គេ េលលទផលៃន ប សេ ជសេរ ស 

 និង រេ ជសេរ សបគុលកិរបស់ កមហ៊ុន កំ ូ
៤.១ ព័ត៌ នទូេ  
  េ យពីប ប់ រចុះកមសិក វ វ ល់េ កមហុ៊ន ំកូ (េខមបូ ) អិល ធី ែដល

សីពី ប សេ ជសេរ ស និង រេ ជសេរ សបុគលិករចួមក រសិក វ វេនះ នទទួល

ទិនន័យ មរយៈក មងសំនួរពីរ បេភទ ែដលក មងសំនួរទីមួយ គឺ ក មងសំនួរស ប់សួរេ

ន់ែផកធន នមនុស ។ ចំែណកឯក មងសំនួរទីពីរ គឺ ក មងសំនួរស ប់ែចកេ េ យ

បុគលិកែដលកំពុងបេ ម រ រេ កុង កមហុ៊នជួយបំេពញ េដម យកចេមយ ំងេ ះយកមកេធ

រវ ិ គឆុះប ំងេ េល រអនុវត ក់ែសងរបស់ កមហុ៊ន។ បុ៉ែនេ យ រែតបុគលិករបស់

កមហុ៊ន ំកូ (េខមបូ ) អិល ធី ឌី ន ពម ញឹកនឹង រ រ េហយេពលេវ ក៏ នកំណត់ 

េហតុដូេ ះេហយេទប រ វ វេនះ ចទទួល នបុគលិកចំនួនែត ២២ ក់បុ៉េ ះ េ កុង

ចំេ មបុគលិកសរបុចំនួន ១៥១ ក់មកេធ ៉ ន់គំរ។ូ េបេ ះបីចំនួនបុគលិកែដលយកមកេធ

៉ ន់គំរូ ក់បីដូច នចំនួនតិច   បុ៉ែន រសិក វ វរពឹំង ចំនួន ៉ ន់គំរេូនះ ចផល់

នូវព័ត៌ នសម សប កុង រឆុះប ក់ពីបុគលិក ំងអស់េ កុង កមហុ៊ន។ 

៤.១.១ ចំនួនបុគលកិេភទ បស និង ស ី
 ហិកទី ១ ៖ ចំនួនបុគលិកេភទ បស និង សីែដលចូលរមួេឆយនូវក មងសំនួរ 
 

 

 

 

 

 

 

 

668%

15 ក់

32%

7 ក់

េភទរបសបុ់គលកិ

បស

សី
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េ ង មទិនន័យែដលទទួល នពី រចូលរមួេឆយនូវក មងសំនួររបស់បុគលិក ចំនួន 

២២ ក់ ងេលេនះ នប ញ ឲ េឃញ នបុគលិក សីចំនួន ៧ ក់ េសរនឹង ៣២%។ 

ចំែណកឯបុគលិកេភទ បស នចំនួន ១៥ ក់ ែដលេសរនឹង ៦៨% ែដលសប ក់ឲ េឃញ  

កមហុ៊នមិន នតុល ពរ ងេភទ បស និង េភទ សីេទ េបេមលេ េល ៉ ន់គំរ។ូ  

៤.១.២ យរុបសបុ់គលកិ 
  ហិកទី ២ ៖ យុរបស់បុគលិកែដល នចូលរមួេឆយនូវក មងសំនួរ 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ែផកេលតួេលខៃន ហិក ងេលេនះ នប ញឲ េឃញ  េ កុងចំេ មបុគលិក

ចំនួន ២២ ក់ែដល នចូលរមួេឆយនូវក មងសំនួរ នបុគលិកែដល ន យុពី១៨-២៥ ំ ន

ចំនួន ១១ ក់ តវនឹង ៥០%។ ចំែណកឯបុគលិកែដល ន យុពី ២៦-៣៥ ំ នចំនួន១១ ក់ 

តវនឹង ៥០% ។ បុ៉ែនមិន នបុគលិកែដល ន យុពី ៣៥-៤៥ េហយនិងបុគលិកែដល ន យុ

េ ចន ង ៤៥ ំេ ះេទ។ ចំនុចេនះ ចសនិ ន ន កមហុ៊ន នផល់ឱ សដល់បុគលិក

ជំ ន់េ យែដល បកបេ យសមត ព និងបទពិេ ធន៍។ 

១៨-២៥ ំ ២៦-៣៥ ំ ៣៥-៤៥ ំ
េ ចន ង៤៥

ំ
សរបុ

ចំនួនបុគលិក 11 11 0 0 22

គរយ 50 50 0 0 100

11 ក់ 11 ក់
0 0

22 ក់

50% 50%

0 0

100%

0
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យុរបស់បុគលិក

ចំនួនបុគលិក គរយ
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៤.១.៣ ក មិតវប ធម៌ 
  ហិកទី ៣ ៖ ក មិតវប ធម៌របស់បុគលិកែដល នចូលរមួេឆយក មងសំនួរ 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
  
  
 មតួេលខៃន រវ ិ គទិនន័យ ងេលេនះ ប ញ បុគលិកែដល នក មិតវប ធម៌ តឹម

បរ ិ ប តរងចំនួន ១ ក់ េសរនឹង ៤.៥%។ រឯីបុគលិកែដល នក មិតបរ ិ ប ត នចំនួន ១៧

ក់ េសរនឹង ៧៧.៣% ពម ំងបុគលិកែដល នក មិតបរ ិ ប ត ន់ខស់ នចំនួន ៤ ក់េសរ 

នឹង ១២.២%។ ដូេចះតួេលខ ហិច ងេលេនះេឃញ  គេ ចនបុគលិកេ កុង កមហុ៊ន ន

រអប់រខំស់ ក៏ដូច សមត ព គប់ ន់កុង របំេពញ រ រែដល ចជួយ កមហុ៊ន ន ព

រកីចំេរ នេ មុខ លំ ប់។ 
៤.១.៤ រយៈេពលបំេពញ រ ររបសបុ់គលកិ 

ហិកទី ៤ ៖ េតអក បុគលិកេ កុង កមហុ៊ន ំកូ (េខមបូ ) អិល ធី ឌី អស់រយៈេពល

បុ៉ នេហយ? 

 

1 ក់

17 ក់

4 ក់

22 ក់

4.5%

77.3%

18.2%

100%

0 20 40 60 80 100 120

បរ ិ ប តរង

បរ ិ ប ត

អនុបណិត

សរបុ

បរ ិ ប តរង បរ ិ ប ត អនុបណិត សរបុ
គរយ 4.5 77.3 18.2 100

ចំនួនបុគលិក 1 17 4 22

ក មិតវប ធម៌របស់បុគលិក

គរយ ចំនួនបុគលិក
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ែផក មទិនន័យ ងេលេនះប ញ េ កុងចំេ មបុគលិកចំនួន ២២ ក់ ន

បុគលិកចំនួន ៨ ក់ តវនឹង ៣៦.៤% នេធ រេ កុង កមហុ៊នពី ១ែខេ ៣ែខ េហយបុគលិក

នចំនួន ២ ក់ តវនឹង ៩.១% នេធ រេ កុង កមហុ៊នពី ៣ែខេ ៦ែខ។  េលសពីេនះ ន

បុគលិកចំនួន ១ ក់ តវនឹង ៤.៥% នេធ រេ កុង កមហុ៊នពី ៦ែខេ ១ ំ េហយ នបុគលិក

ចំនួន ៨ ក់ តវនឹង ៣៦.៤% នេធ រេ កុង កមហុ៊នពី ១ ំេ ៣ ំ និងបុគលិកចំនួន ៣ ក់ 

តវនឹង ១៣.៦% នេធ រេ កុង កមហុ៊នេ ចន ង៣ ំ។  ចំនុចេនះប ក់េ យេឃញ

បុគលិកែដលេឆយ នេធ រេ កុង កមហុ៊នពី ១ែខេ ៣ែខ និង ពី១ ំដល់៣ ំ នចំនួន

េសរ  និងេ ចន ងេគ។ េនះ ចំនុចវជិ នមួយរបស់ កមហុ៊ន ំកូ ែដល កមហុ៊ន ចរក ទុក

បុគលិក ស់របស់ខួនែដលេ រេពញេ េ យសមត ព និងបទពិេ ធន៍ខស់ ពម ំងទទួល

នបុគលិកថីៗែដល នគុណសម តិដូច ផងែដរ។  

៤.១.៥ េតអក ន ច់ តិ ឬមិតភតិកំពុងបេ ម រ រកងុ កមហ៊ុនឬេទ? 

ហិកទី ៥ ៖ េតអក ន ច់ តិ ឬមិតភកិកំពុងបេ ម រ រកុង កមហុ៊នឬេទ? 

១-៣ែខ ៣-៦ែខ ៦ែខ-១ ំ ១-៣ ំ
េ ចន ង
៣ ំ

សរបុ

ចំនួនបុគលិក 8 2 1 8 3 22

គរយ 36.4 9.1 4.5 36.4 13.6 100.0

8 ក់
2 ក់ 1 ក់

8 ក់
3 ក់

22 ក់36.4%

9.1%

4.5%

36.4%

13.6%

100.0%
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រយៈេពលៃន របំេពញ រ ររបស់បុគលិក

ចំនួនបុគលិក គរយ
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ែផក មទិនន័យៃន ហិក ងេល នប ញេ យេឃញ  េ កុងចំេ មបុគលិក

ែដល ៉ ន់គំរចំូនួន ២២ ក់ នបុគលិកចំនួន ៦ ក់ តវនឹង ២៧% េឆយ ន ច់ តិ ឬ

មិតភកិកំពុងបេ ម រ រេ កុង កមហុ៊ន ំកូ ល់ ផុយេ វញិ នបុគលិកចំនួន ១៦ ក់ តវនឹង 

៧២% ែដលពំុ ន ច់ តិ ឬមិតភកិែដលបេ ម រ រេ យ កមហុ៊ន។ ដូចេនះ សរប ក់

េ យេឃញ  ចំនួន គរយៃនបុគលិកែដលពំុ ន ច់ តិបេ ម រ រេ កុង កមហុ៊ន ន

ចំនួនេ ចន ងបុគលិកែដល ន ច់ តិ ែដលេនះ ចប ញ បរ ិ ស រ រេ កុង

កមហុ៊ន ន រ ប ន់បក ពួក បុ៉ែនែបរ ន ពយុតិធម៌ និងេស ព។ 

៤.២ រ ប សេ ជសេរ សបុគលកិ  
៤.២.១  រ ប សេ ជសេរ សបុគលកិ  

ហិកទី ៦ ៖ េតបុគលិកទទួល នព័ត៌ នៃន រ ប សេ ជសេរ ស មរយៈ

មេធ យអី? 

6 ក់

16 ក់

27%

73%

0 10 20 30 40 50 60 70 80

ន

មិន ន

ន មិន ន
គរយ 27 73

ចំនួនបុគលិក 6 16

េតអក ន ច់ តិ ឬមិតភកិកំពុងបេ ម រ រេ កងុ កម
ហ៊ុនឬេទ?

គរយ ចំនួនបុគលិក
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 ឆង ម ហិចរងង់ ងេលេនះ ប ញឲ េឃញ នបុគលិកចំនួន ៤ ក់ េសរនឹង 

១៨.២% ែដលទទួល នព័ត៌ នៃន រ ប សេ ជសេរ ស មរយៈ  េគហទំព័ររបស់ កមហុ៊ន។    

ចំែណកឯបុគលិកចំនួន ៧ ក់ ែដលេសរនឹង ៣១.៩% នដឹង មរយៈ បព័នផ ពផ យសងម 

េហយបុគលិកចំនួន ៧ ក់ េសរនឹង ៣១.៩% នដឹង មរយៈេគហទំព័រ រ រ។ បែនមពីេនះ

នបុគលិកចំនួន ១ ក់ ែដលេសរនិង ៤.៥%     នដឹង មរយៈ រ ំងពិព័ណ៌ រ រ េហយ

នបុគលិកចំនួន ១ ក់ េសរនឹង ៤.៥% ែដលដឹង មរយៈ រចុះកមសិក ។ េលសពីេនះ ន

បុគលិកចំនួន ១ ក់ ែដលេសរនឹង ៤.៥% នដឹង មរយៈ រឧេទស មពីបុគលិក ងកុង ន 

ពម ំងបុគលិកចំនួន ១ ក់េសរនឹង ៤.៥% ែដល នដឹង ម របិទ ប ស ម  ឬ

ម វទិ ល័យ។ ដូេចះេ ង ម រវ ិ គ ងេលេនះ នេ យដឹង មេធ យែដលល

បេសរស ប់ កមហុ៊នេ កុង រ ប សេ ជសេរ សបុគលិក ន មរយៈ េគហទំព័រ រ រ និង 

បព័នផ ពផ យសងម ែដលេនះក៏ប ញពី ពបត់ែបនេ មបេចកវទិ សម័យទំេនបែដល

កំពុងេពញនិយមស ប់មនុស គប់ េ ទូ ំងពិភពេ ក។  

4 ក់
18.2%

7 ក់
31.9%

7 ក់ 
31.9%

1

1
1

1

បុគលកិទទួល នព័ត៌ នៃន រ ប សេ ជសេរ ស មរយៈ
មេធ យ

េគហទំព័រ កមហុ៊ន

បព័នផ ពផ យសងម

េគហទំព័រ រ រ

រ ំងពិពណ៌ រ រ

រចុះកមសិក

រឧេទស មពីបុគលិក ងកង

របិទ ប ស ម ឬម
វទិ ល័យ

1 ក់ 4.5%



 

កលវទិ ល័យភូមិននីតិ ស និងវទិ សេសដកិច  បរ ិ ប តវទិ សេសដកិច 

និស ិត៖ បូរ មីុមីុ និង ពំ រ ី 65                                                        រ ែណ ំ៖ េ ក សូវ េវងនី 

 

៤.២.២ រយៈេពលៃន រទទួល ក របស់ កមហ៊ុន 
ហិកទី ៧៖ េតអកយល់េឃញ ៉ងដូចេមចអំពីរយៈេពលៃន រទទួល ក របស់ កម

ហុ៊ន? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 ម បប ត់ ងេលប ញេ យេឃញ  េ កុងចំេ មបុគលិកែដល នចូលរមួ

េឆយនូវក មងសំនួរចំនួន ២២ ក់ នបុគលិកចំនួន ១០ ក់ េសរនឹង ៤៥.៥% ែដល នេឆយ

រយៈេពលៃន រទទួល ក របស់ កមហុ៊ន ំកូ ន ព ប់រហ័ស។ រឯីបុគលិកចំនួន ៩ ក់ ែដល

េសរនឹង ៤០.៩% នេឆយ រយៈេពលៃន រទទួល ក របស់ កមហុ៊ន ន ពមធ ម េហយ

បុគលិកចំនួន ៣ ក់ ែដលេសរនឹង ១៣.៦% នេឆយ រយៈេពលៃន រទទួល ក របស់ កម

ហុ៊ន ន ពយឺត ៉ វ។ ដូចេនះ មរយៈ របក យ ងេល នប ញឲ េឃញពីដំេណ រ រ

បតិបតិ រ រ រដ៏ល បេសររបស់ កមហុ៊ន ពិេសសែផកធន នមនុស ។  

៤.២.៣ រយលេ់ឃញដូចេមចេលមធ ម យៃន រ ប សេ ជសេរ ស 

ហិកទី ៨ ៖ េតអកយល់េឃញដូចេមចេ េលមេធ យៃន រ ប សេ ជសេរ ស? 

 

េល ន មធ ម យឺត សរបុ
ចំនួនបុគលិក 10 9 3 22

គរយ 45.5 40.9 13.6 100.0

10 ក់ 9 ក់
3 ក់

22 ក់

45.5%
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រយលេ់ឃញរបសបុ់គលកិេលរយៈេពលៃន រទទួល ក របស់
កមហ៊ុន

ចំនួនបុគលិក គរយ
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  ែផកេល រវ ិ គទិនន័យ ងេលេនះ នប ញឲ េឃញ  េ កុងចំេ មបុគលិក

ចំនួន២២ ក់ នបុគលិកចំនួន ៦ ក់ តវនឹង ២៧.៣% នយល់ មេធ យៃន រ ប ស

េ ជសេរ ស ន ពពិ ក ចំែណកឯបុគលិកចំនួន ១៦ ក់ ែដល តវនឹង ៧២.៧% នយល់

មេធ យៃន រ ប សេ ជសេរ ស ន ព យ សល។ ដូចេនះ រវ ិ គ ងេលប ញេ យ

េឃញពី បសិទិ ពរបស់ កមហុ៊ន េ កុង រេ ប ស់មេធ យៃន រ ប សេ ជសេរ ស      

បុគលិក។  

៤.២.៤ ក ែដលបុគលកិចូលបេ ម រ រកងុ កមហ៊ុន 

ហិកទី ៩ ៖ េតក អីែដល ំឲ បុគលិកចូលបេ ម រ រកុង កមហុ៊ន ំកូ? 

 

 

 

ពិ ក យ សល សរបុ
ចំនួនបុគលិក 6 16 22

គរយ 27.3 72.7 100.0

6 ក់
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រយល់េឃញរបស់បុគលិកេលមធ ម យៃន រ
ប សេ ជសេរ ស

ចំនួនបុគលិក គរយ
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 េ ង ម ហិច ងេលេនះ នប ញឲ េឃញ  េ កុងចំេ មបុគលិកចំនួន២២

ក់ នបុគលិកចំនួន ១៥ ក់ េសរនឹង ៦៨.២% នេឆយ ក ែដលេធឲ ត់ចូលបេ ម

រ រេ កុង កមហុ៊នេ យ រ ត់េពញចិតនឹង រ រ។ ចំែណកឯបុគលិកចំនួន ៣ ក់ ែដល

េសរនឹង ១៣.៦% នេឆយ ក ែដលេធឲ ត់ចូលបេ ម រ រេ កុង កមហុ៊នេ យ រ

ត់ទទួល ន ក់េប វត រខ៏ស់ េហយបុគលិកចំនួន ២ ក់ ែដលេសរនឹង ៩.១% នេឆយ

ក ែដលេធឲ ត់ចូលបេ ម រ រេ កុង កមហុ៊នេ យ រសុវតិ ព រ រ។ ពម ំង

បុគលិកែដលចំនួន ២ ក់ ែដលេសរនិង ៩.១%  នេឆយ ក ែដលេធឲ ត់ចូលបេ ម រ រ

េ កុង កមហុ៊នេ យ រ ន រទទួលខុសខុស តវែផកសងម។    ដូចេនះេ ង ម រ

វ ិ គ ងេលេនះ េឃញ មុខតែណង រ ររបស់ កមហុ៊នគឺ ក ក់ ញបុគលិកបំផុតកុង

ចំេ មក ងេល ែដលេនះ ក មួយជួយកុង របេងននូវផលិត ព រ រកុង កមហុ៊ន។ 

៤.២.៥ រ ប សេ ជសេរ ស ងកងុ 
ហិកទី ១០ ៖ េតអក ប់េឃញ រ ប សេ ជសេរ សបុគលិកពី ងកុង កមហុ៊នឬេទ? 

េពញចិតនឹង រ រ ក់េប វត រខ៍ស់ សុវតិ ព រ រ
រទទួលខុស តវ
ែផកសងម

ចំនួនបុគលិក 15 3 2 2

គរយ 68.2 13.6 9.1 9.1

15 ក់

3 ក់ 2 ក់ 2 ក់

68.2%

13.6%
9.1% 9.1%
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ក ែដល េំ យបុគលកិចូលបេ ម រ រកងុ កមហ៊ុន កំូ

ចំនួនបុគលិក គរយ
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ែផក ម ហិកែដលទទួល ន ងេលេនះ នបុគលិកចំនួន ១៦ ក់ េសរនឹង 

៧២.៧% នេឆយ ពួក ត់ ប់ នេឃញ រ ប សេ ជសេរ សពី ងកុង កមហុ៊ន េហយ

នបុគលិកចំនួន ៦ ក់ េសរនឹង ២៧.៣% នេឆយ ពំុ ប់េឃញ ន រ ប សេ ជសេរ សពី

ងកុងេ ះេទ។ ដូចេនះចំនួនបុគលិកែដលេឆយ ប់េឃញ រ ប សេ ជសេរ សបុគលិក

ងកុង នចំនួនេ ចន ែដល ចប ញឲ េឃញ អំពី រជំរញុេលកទឹកចិត និងផល់ឱ ស

ដល់បុគលិក ងកុងរបស់ខួន និច។ 

៤.២.៦ រ ក់ ក កងុ រេ ជសេរ ស ងកងុ 
ហិកទី ១១ ៖ េតអក ប់ ន ក់ ក កុង រ ប សេ ជសេរ ស ងកុងែដររេឺទ? 

 

55%
1 ក់

95%%
21 ក់

រ ក់ ក កងុ រ ប សេ ជសេរ ស ងកងុ

មិនេពញចិត

េពញចិត

73%

16 ក់

27%

6 ក់

េតអក ប់េឃញ រ ប សេ ជសេរ សបុគលកិពី ងកងុ កម
ហ៊ុនឬេទ?

ប់

មិន ប់
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 េ ង ម បរងង់ ងេល នប ញឲ េឃញ កុងចំេ មបុគលិកចំនួន ២២ ក់

នបុគលិក តឹមែត ក់ េសរនឹង ៥% បុ៉េ ះែដល នចូលរមួកុង រ ក់ ក េ ជសេរ ស ង 

កុង។ ចំែណកឯបុគលិកែដលេ សល់ ២១ ក់ ែដលេសរនឹង ៩៥% មិន នចូលរមួកុង រ ក់

ក េ ះេទ ែដលេនះប ញេ យេឃញពី ពខះ តកុង រជំរញុេលកទឹកចិតបុគលិកេឃញពី

ឱ សកុង រតំេឡង នៈ  អត បេ ជន៍ ពម ំង ពរកីចេ មនលូត សេ ៃថអ គត។ 

៤.៣ រេ ជសេរ សបុគលកិ 
៤.៣.១ រេធេតសេ ជសេរ ស 

ហិកទី ១២ ៖ េតអកឆង ត់ រេធេតសអីេ កុងកំឡុងេពលេ ជសេរ សស ំង? 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 ឆង មដ មសសរ ងេលេនះ នប ញឲ េឃញ  េ កុងចំេ មបុគលិក         

១០០ % ែដលេសរនឹង ២២ ក់ គឺសុទែត នឆង រេធេតសេល ព តៃវ និងេតសេលបុគលិក

លកណៈ   េហយបែនមពីេលេនះេទ តេ កុងចំេ មបុគលិក ២២ ក់េនះ ក៏ នបុគលិកចំនួន 

១២ ក់ែដល តវនឹង ៥៤.៥% នេឆយ ពូក ត់ នឆង ត់ រេធេតសេលជំ ញមួយ       

េទ ត។  ដូេចះេ ង មទិនន័យ ងេលេនះ រ វ វ ចសនិ ន ន គប់បុគលិក ំង

តវែតឆង ត់ រេធេតសេល ព តៃវនិងេតសេលបុគលិកលកណៈ មុនសិន។  

 

េតសេល ព តៃវ និង     
េតសេលបុគលិកលកណៈ

េតសេលជំ ញ េតសេលចំេណះដឹងទូេ

គរយ 100 54.5 0

100%

54.5%

0
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បេភទៃន រេធេតសែដលបុគលកិ នឆង ត់
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៤.៣.២ រយៈេពលៃន រេធេតស 
ហិកទី ១៣ ៖ េតអកយល់េឃញ ៉ងដូចេមចអំពីរយៈេពលៃន រេធេតស? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

េ ង មទិនន័យ ងេលេនះ នប ញ េ កុងចំេ មបុគលិកចំនួន ២២ ក់ ន

បុគលិកចំនួន ២ ក់ េសរនឹង៩.១% ែដល នេឆយ រយៈេពលៃន រេធេតស នរយៈេពល

េល ន ំង។ ម ៉ងេទ តបុគលិកចំនួន ១០ ក់ េសរនឹង ៤៥.៥% េឆយ រយៈេពលៃន រេធេតស

នរយៈេពលេល ន។ រឯីបុគលិកចំនួន ៩ ក់ េសរនឹង ៤០.៩% េឆយ រយៈេពលៃន រេធេតស

នរយៈេពលសម សមេ មសំនួរ េហយបុគិលចំនូន ១ ក់ េសរនឹង ៤.៥% េឆយ រយៈេពល

ៃន រេធេតស នរយៈេពលយឺត។ ដូចេនះកុងចំេ មបុគលិកចំនួន ២២ ក់ េឃញ បុគលិក

ែដលេឆយ      រយៈេពលៃន រេធេតស នរយៈេពលេល ន នចំនួនេ ចន ងេគ។ 

 

2 ក់

10 ក់

9 ក់

1 ក់

22 ក់

9.1%

45.5%

40.9%

4.5%

100%
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េល ន ំង

េល ន

សម សប មួយសំនួរ

យឺត

សរបុ

េល ន ំង េល ន
សម សប
មួយសំនួរ

យឺត សរបុ

គរយ 9.1 45.5 40.9 4.5 100.0

ចំនួនបុគលិក 2 10 9 1 22

រយល់េឃញរបស់បុគលិកេលរយៈេពលៃន រេធ េតស

គរយ ចំនួនបុគលិក
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៤.៣.៣ រសំ សន៍  
ហិកទី ១៤ ៖ េតអក តវ នេគសំ សន៍ មរេប ប ? 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ែផក ម កហិក ងេល នប ញ េ កុងចំេ មបុគលិកចំនួន ២២ ក់ ន

បុគលិកចំនួន ៤ ក់ េសរនឹង ១៨.២% ែដល នេឆយ ពួក ត់ នឆង ត់ រសំ សន៍ កម

បឹក សំ សន៍ េហយបុគលិកចំនួន ១២ ក់ េសរនឹង ៥៤.៥% នេឆយ ពួក ត់ នឆង ត់

រសំ សន៍ លកណៈបុគល ។ ចំែនកឯបុគលិកចំនួន ៦ ក់ េសរនឹង ២៧.៣% នេឆយ ពួក

ត់ នឆង ត់ រសំ សន៍ កម។ ដូចេន រ វ វ ចសនិ ន ន បុគលិកេសរែត

ំងអស់ នឆង ត់ រសំ សន៍ លកណៈបុគល។  

៤.៣.៤ ចំនួនដងៃន រសំ សន៍  

ហិកទី ១៥៖ េតអក នឆង ត់ រសំ សន៍បុ៉ នដង? 

 

 

កម បឹក            
សំ សន៍

សំ សន៍           
លកណៈបុគល

សំ សន៍ កម សរបុ

ចំនួនបុគលិក 4 12 6 22

គរយ 18.2 54.5 27.3 100
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រ េប បៃន រសំ សន៍ែដលបុគលិក ប់ នឆង ត់  

ចំនួនបុគលិក គរយ
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ឆង មទិនន័យ ងេលេនះ នប ញ េ កុងចំេ មបុគលិកចំនួន ២២ ក់ ន

បុគលិកចំនួន ៥ ក់ េសរនឹង ២២.៧% ែដល នេឆយ ពួក ត់ឆង ត់ រសំ សន៍មង។ 

ចំែណកឯបុគលិកចំនួន ៨ ក់ េសរនឹង ៣៦.៤% េឆយ ប់ នឆង ត់ រសំ សន៍ចំនួន២

ដង េហយ បុគលិកចំនួន ៩ ក់ េសរនឹង ៤០.៩% េឆយ ប់សំ សន៍េ ចន ងពីរដង។  ដូច

េនះ រ វ វ ច ញប ញ បុគលិកែដល តវ នេធេតសេ ចន ង ២ដង មុននឹងបេ ម

រ រកុង កមហុ៊ន នចំនួនេ ចន ងេគ ែដល ចប ញពី ពម៉ត់ចត់របស់ កមហុ៊នកុង រ

េ ជសេរ ស       េដម ីេធេ យ កដ េបកជនែដល ច យ បុគលិករបស់ខួនពិត ន

សមត ព និងជំ ញច ស់ ល់ែមន។  

៤.៣.៥ សនួំរកងុ រសំ សន៍ 

ហិកទី ១៦ ៖ េតសំនួរ គេ ចនែដលគណៈកម រសួរដល់េបកជនកុងកំឡុងេពលេធ

រសំ សន៍េ តសំ ន់េ េលអី? 

 

១ដង ២ដង េ ចន ង២ដង សរបុ
ចំនួនបុគលិក 5 8 9 22

គរយ 22.7 36.4 40.9 100.0

5 ក់ 8 ក់ 9 ក់

22 ក់22.7%
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ចំនួនដងៃន រសំ សន៍ែដលបុគលកិ នឆង ត់ 

ចំនួនបុគលិក គរយ
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េ ង មទិនន័យ ងេលេនះ នប ញ េ កុងចំេ មបុគលិកចំនួន ២២ ក់ ន 

បុគលិកចំនួន ១៤ ក់ េសរនឹង ៦៤% ែដល នេឆយ សំនួរ គេ ចនកុង រសំ សន៍ ក់ទង

នឹង រ រ។ ចំែណកឯបុគលិកចំនួន ៨ ក់ េសរនឹង ៣៦% េឆយ សំនួរ គេ ចនកុង រ               

សំ សន៍មិន ក់ទងនឹង រ រ ។ ដូចេនះសប ក់ឲ េឃញ កមហុ៊ន នេធ រែសងរកពី

សមត ពរបស់បុគលិកពិត កដែមន មរយៈៃន រសួរសំនួរ ក់ទងនឹង រ រ ក៏ដូច បទ

ពិេ ធន៏របស់បុគលិក។ 

៤.៣.៦ រយៈេពលជូនដំណឹងេ យ រេធេតស 
ហិកទី ១៧ ៖ េតរយៈេពលបុ៉ នែដលអកទទួល នដំណឹងេ យ រេធេតស? 
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េ ង មទិនន័យ ងេលេនះ នប ញ េ កុងចំេ មបុគលិកចំនួន ២២ ក់ ន

បុគលិកចំនួន ៧ ក់ តវនឹង ៣១.៨% នេឆយ រយៈេពលៃន រទទួលលទផល នរយៈេពល

ពី ១ៃថដល់៣ៃថ។ ចំែណកឯបុគលិកចំនួន ១១ ក់ ែដល តវនឹង ៥០% េឆយ រយៈេពលៃន រ

ទទួលលទផល នរយៈេពលពី ៤ៃថេ ៧ៃថ េហយបុគលិកចំនួន ២ ក់ េសរនឹង ៩.១%  ន

េឆយ រយៈេពលៃន រទទួលលទផល នរយៈេពលពី ៣ស ហ៍។ បែនមពីេនះ នបុគលិក

ក់ ែដលេសរនឹង ៤.៥% េឆយ រយៈេពលៃន រទទួលលទផល នរយៈេពលេ ចន ង ៧      

ស ហ៍ និងបុគលិក ន ចំនួន១ ក់ េសរនឹង ៤.៥% េឆយ េផ ងពីចេមយ ងេល។ ដូចេនះ ម

តួេលខ ងេល នប ញេ យេឃញ  កមហុ៊ន ទូេ នជូនដំណឹងដល់បុគលិកេ យពី

រេធេតស នរយៈេពលពី ៤ៃថេ ៧ៃថ។ 

៤.៣.៧ រយលេ់ឃញរបសបុ់គលកិេលវិធី សៃន រេ ជសេរ សបុគលកិ 

ហិកទី ១៨ ៖ េតអកេពញចិតចំេ ះវធីិ សៃន រេ ជសេរ សបុគលិករបស់ កមហុ៊ន

ែដររេឺទ? 

 
មរយៈ បរងង់ ងេល នប ញឲ េឃញ កុងចំេ មបុគលិកចំនួន ២២ ក់ ន

បុគលិក តឹមែត ក់បុ៉េ ះ ែដលេសរនឹង ៥% មិនេពញចិតនឹងវធីិ សៃន រេ ជសេរ ស

បុគលិក ។ ចំែណកឯបុគលិក នចំនួន ២១ ក់ ែដលេសរនឹង ៩៥% េពញចិតនូវវធីិ សៃន រ

5%
1 ក់

95%
21 ក់

រយលេ់ឃញរបសបុ់គលកិេលវិធី សៃន រ
េ ជសេរ សបុគលកិ

មិនេពញចិត

េពញចិត
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េ ជសេរ សបុគលិក។ ដូចេនះ រវ ិ គ ចសនិ ន ន  វធីិ សៃន រេ ជសេរ សរបស់ កម

ហុ៊ន ន បសិទិ ពខស់។  

៤.៤ រវិ គេ េលចណុំច ងំ នងិចំណុចខះ តរបស់ កមហ៊ុន 
មរយៈ រ បមួលទិនន័យេ យេធ រ កសួរ រេធបទសំ សន៍ និង រេធ រវ ិ គ

ទិនន័យ ែដល នមកពី រេធក មងសំណួរ មួយនឹងម នីែដលបេ ម រេ កមហុ៊ន ំកូ ពម

ំងឯក រែដល នមកពី រ វ វ និង នមកពី កមហុ៊នផល់ឲ  ចឲ កមេយងខំុេធ រ

វ ិ គនូវចំនុច ំង និងចំនុចេខ យេ េល រ ប សេ ជសេរ ស និងេ ជសេរ សស ំងបុគលិក

របស់ កមហុ៊ន ំកូ ន។ 

៤.៤.១ ចំណុច ងំ 
ចំនុច ំងៃន រ ប សេ ជសេរ ស និងេ ជសេរ សបុគលិករបស់ កមហុ៊ន ំកូ (េខមបូ ) 

អិល ធី ឌី នដូច ងេ ម៖ 

 បុគលិកជិត ៨០% របស់ កមហុ៊ន ំកូ នក មិតវប ធម៌ ប់ពីក មិត តឹមបរ ិ ប តេឡង 

េហយបុគលិកខះេទ ត នក មិតវប ធម៌រហូតដល់អនុបណិត ែដល េហតុជំរញុឲ      

កមហុ៊នទទួល ននូវធន នមនុស ែដល នសមត ព ចំេនះដឹង ជំ ញបេចកេទស 

ែដលេធឲ កមហុ៊ន ច ន ពរកីចេ មន នេ មុខេ កុង បតិបតិ ររបស់ខួន។ 

 ចំនុចវជិ នមួយរបស់ កមហុ៊ន ំកូ គឺ កមហុ៊ន ចរក ទុកបុគលិក ស់របស់ខួនែដល

េ រេពញេ េ យសមត ព និងបទពិេ ធន៍ខស់ ពម ំងទទួល នបុគលិកថីៗែដល

នគុណសម តិដូច ផងែដរ។  

 មរយៈ រសង់មតិរបស់បុគលិកែដល ៉ ន់គំរសូរប ញេ យដឹង  កមហុ៊ន ន

េ ប ស់នូវមេធ យៃន រ ប សេ ជសេរ ស ៉ង ន បសិទិ ព ែដល ចេ យ

េបកជន យទទួល ននូវព័ត៌ ន ៉ង ប់រហ័ស មរយៈេគហទំព័រ កមហុ៊ន បព័ន

ផ ពផ យសងម េគហទំព័រ រ រ រ ំងពិពណ៌ រ រ និង រចុះកមសិក េដម។ 

 ែផកេ េល រអេងត ងេល នប ញឲ េឃញ  បុគលិកចំនួន ៧៣% ពំុ ន ច់

តិ ឬមិតភកិកំពុងបេ ម រ រេ កុង កមហុ៊នេ ះេទ ែដលតួេលខេនះសប ក់ឲ

េឃញ កមហុ៊ន នផល់ឱ សេ ចនដល់េបកជនែដល នបំណងចង់បេ ម រ រេ
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កុង កមហុ៊ន គប់របូេសរ ៗ។ ដូេចះេឃញ បរ ិ ស រ រេ កុង កមហុ៊ន ន ព

ល បេសរ ន ពយុតិធម៌ និងមិន ប ន់បក ពួក។  

 េ ងេ ម រវ ិ គទិនន័យ េឃញ នបុគលិក ១៦ ក់ ែដលេសរនឹង ៧៣% កុង

ចំេ ម ១០០% ប់ នដឹងពី រ ប សេ ជសេរ ស ងកុង ែដលេនះប ក់ឲ េឃញ

កមហុ៊ន នផល់ឱ ស ពិេសសដល់បុគលិករបស់ខួនកុង រប ញសមត ព

របស់ពួកេគ។ ម ៉ងេទ តចំនុចេនះក៏ ែផកមួយកុង រជំរញុេលកទឹកចិតបុគលិកេ យ

ខិតខំ បឹងែ បងបនេទ ត។  

 េ ង ម រវ ិ គទិនន័យ ងេល នេ យដឹង បុគលិកេសរែត ៧០% នេឆយ

ពួក ត់មកេធ រេ កុង កមហុ៊ន ំកូេ យ រេពញចិតនឹង រ រ ែដលេនះ ក

មួយែដលជួយជំរញុេ យ កមហុ៊ន ន ពរកីចេ មន េ ះ េពលែដលបុគលិកេពញ

ចិតនឹង រ រ ពួក ត់នឹងខិតខំ បឹងែ បងេធ រ រអស់ពីក ំង យចិត ែដលជួយបេងន

នូវផលិត ព រ រ។ 

 េ ងេ ម រវ ិ គទិនន័យ    នេ យដឹង ៃនបុគលិក ប់ឆង ត់ រសំ សន៍ 

ចប់ពី ២ដងេឡងេ នចំនួនេ ចន ងេគ  ែដលប ញឲ េឃញពី ពម៉ត់ចត់របស់ កម

ហុ៊នកុង រេ ជសេរ សបុគលិកេដម េីធេ យ កដ  ខួន ចេ ជសេរ សនូវបុគលិក

ែដល កសមបំផុតស ប់មុខដំែណងែដលនូវទំេនរ។ 

 េប កេឡកេមលេ េល រជូនដំណឹងរបស់ កមហុ៊នេ ន់េបកជនេ យេពលេធេតស

វញិគឺ នរយៈេពលពី ៤ៃថ េ ៧ៃថ ែដលេនះប ញេ យដឹងពីដំេណ រ រ រ រេ កុង

ែផកធន នមនុស របស់ កមហុ៊ន ំកូ ន ពល បេសរ ចទទួលយក ន។ 

 រយៈេពលៃន រ ប សេ ជសេរ សបុគលិករបស់ កមហុ៊ន ំកូ ទូេ នរយៈេពល ១ែខ 

ែដល ន ព គប់ ន់ស មប់េបកជនកុង រេរ បចំខួនេដម េីធ រ បកួត បែជង។ 

 វធីិ សៃន រេ ជសេរ សបុគលិករបស់ កមហុ៊ន ំកូ ន បសិទិ ពខស់ េ យេ ង

ម រវ ិ គ នប ញ បុគលិកចំនួន ៩៥ .៥% ន រេពញចិតេ េលវធីិ សៃន

រេ ជសេរ សបុគលិករបស់ កមហុ៊ន ំកូ េ យ រវធីិ ស នលកណៈសង់  និង

ន ពយុតិធម៌។  
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 េបេធ បេ នឹង ទឹសីៃន រ ប សេ ជសេរ សបុគលិក េឃញ េ កុង កមហុ៊ន ំកូ ន

េធ រ ប សេ ជសេរ សបុគលិក ំងមជ ន ងកុង និង ងេ កមហុ៊នែតមង ែដល

េនះ េហតុេធេ យ កមហុ៊ន ចរក ននូវេបកជនែដល នសមត ព និង នជំ ញ

ច ស់ ស់ នេ ចន ពម ំងទទួល នអីែដលថីៗែថមេទ តផង។ 

 កមហុ៊ន ំកូ ន រអនុវតន៍នូវដំ ក់ៃន រេ ជសេរ សបុគលិក   េ មដំ ក់ ល

នីមួយៗេសរែតដូច ំងអស់េ នឹង ទឹសី ែដលេនះសរប ក់េ យពី បសិទិ ពៃន រ

េ ជសេរ ស។  

 កមហុ៊ន នេ ល រណ៍កុង រតំេឡង នៈដល់បុគលិករបស់ខួន ែដល រជំរញុ

េលកទឹកចិតឲ បុគលិក ន រខិតខំកុង រអនុវត រ រ ក៏ដូច ចឲ បុគលិកគិត

ពួក ត់ នឱ ស នេ មុខ។ 

 បុគលិករបស់ កមហុ៊ន ន ំងជន តិែខរ និងបរេទសែដលេនះ ចំនុចវជិ នស ប់

បុគលិក និង កមហុ៊នកុង រែចករែំលកចំេនះដឹង ក៏ដូច រ ស់បូរបទពិេ ធន៏ េ

វញិេ មក។  

៤.៤.២ ចំណុចចេខ យ 
េបេ ះបី កមហុ៊ន នចំនុច ំងេ ចនក៏េ យ ក៏ កមហុ៊នេ ែត នចំណុចខះ តមួយ

ចំនួនែដលគួរែតែកលមផងែដរ។ ចំនុចខះ ត ំងេ ះ នដូច ៖ 

 កមហុ៊នពំុ ន រែបងែចក បេភទេតសេ មមុខតំែណង និងជំ ញេ ះេទ គឺេតសេធ

េឡងកុង បេភទែតមួយ។      ដូចេនះ មិន ច ស់សង់ពីក មិតសមត ពរបស់េបកជន

េ យច ស់ ល់ នេទ។  

 កមហុ៊ន ន ពខះ តកុង រជំរញុេលកទឹកចិតបុគលិក កុង រ ក់ ក េ ជសេរ ស

ងកុង េ យ របុគលិក គេ ចនគឺមិន នចូលរមួ ក់ ក េ ះេទ េបេ ះបី ពួក

ត់ទទួល នព័ត៌ នពី រ ប សេ ជសេរ ស ងកុង កមហុ៊នក៏េ យ។  

 ថីត ិតែត កមហុ៊ន ំកូ (េខមបូ ) កមហុ៊ន អនរ តិក៏ពិតែមន បុ៉ែន កមហុ៊ន

ក់ដូច មិនសូវ នអក ល់េ ចន    េ យ រ កមហុ៊នមិន នទី ំង រ ិ ល័យ

មប េខត កង។ 
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េសចកីសនិ ន និង រផលអ់នុ សន៍ 

១. េសចកីសនិ ន 
 េ ង ម រសិក វ វ រ បមូលទិនន័យ និង រវ ិ គទិនន័យ មរយៈបុគលិក

ចំនួន ២២ ក់ ែដល នចូលរមូេឆយនូវក មងសំនួរ  រសំ សន៍េ យ ល់ មួយនឹងែផក

ធន នមនុស  និង រអេងតេមលេ យ ល់ មរយៈ រចុះកមសិក អស់រយៈេពល ប ណ

ជិត ២ែខកនងមកេនះ នឆុះប ក់ឲ េយងខំុ នេឃញអំពី រអនុវត ក់ែសងៃន រ

ប សេ ជសេរ ស និងេ ជសេរ សបុគលិករបស់ កមហុ៊ន ំកូ។  កមហុ៊ន នអនុវតន៍នូវ រ

ប សេ ជសេរ ស ំង បភព ងកុង និង បភព ងេ  េដម ី ចេកណយកនូវេបកជន ន

េ ចន ែដលេធឲ កមហុ៊ន ចេ ជសេរ សយកេបកជន ំងេ ះមកេធ បុគលិករបស់ខួន

បកបេ យ បសិទ ព។ ម ៉ងវញិេទ តេ យ រែត កមហុ៊ន ំកួ កមហុ៊នអនរ តិ េហតុ

ដូេ ះេហយេទប កមហុ៊នមិនសូវ ន ពពិ កកុង រ ក់ ញេបកជន េ យ រក មួយ

ចំនួនដូច    េករេ ះ កមហុ៊ន    បុគលិកេពញចិតនឹង រ រ     ក់េប វត និងអត បេ ជន៍

េផ ងៗ ន រ បកួត បែជង សុវតិ ព រ រ េដម។ បុ៉ែន ទូេ   កមហុ៊នែតងែតផល់ឱ ស

ដល់បុគលិក ងកុងមុន និចស ប់មុខតំែណងែដលេ ទំេនរ  មរយៈមេធ យ នចំនួន

ដូច ៖ រេផរបុគលិក រតំេឡង នៈ រ ត់ រ រ   និង រជួលបុគលិក តឡប់មកវញិ

េដម។ ចំែណកឯ រ ប សេ ជសេរ ស ងេ នឹង តវ ន កមហុ៊នេធេឡង កុងករណីែដល

បុគលិក ងកុងមិន ចបំេពញមុខតំែណង រ រេ ះ ន។ កមហុ៊នេធ រ ប សេ ជសេរ ស

បុគលិក ងេ មរយៈ  រផ យ ណិជកម រ រ ទី ក់ រ រ រឯកជន  រ ិ ល័យ

រណៈ ប័នអប់រ ំ កមវធីិឧេទស ម រ ក់ ក សំុេធ រេ យ ល់ ទី បឹក ប ស

េ ជសេរ ស និងពិពណ៌ រ រ។ ចំែណកឯ     ដំេណ រ រៃន រេ ជសេរ សស ំងរបស់ កមហុ៊ន

វញិក៏ នលកណៈល បេសរគួរេ យកត់ស ល់ែដរ េ ះ ល់ដំ ក់ៃន រេ ជសេរ សរបស់

កមហុ៊ន ល់ គឺ ន ព សេដ ងេ នឹង ទឹសីែដល នសិក កនងមក ែដល េហតុេធេ យ

កមហុ៊ន ចេ ជសេរ សេបកជន បកបេ យ ពសកិសិទិ និង បសិទិ ពខស់េដម ីជួយ

ចំែណកមួយកុង រសេ មច ននូវ ពេ គជ័យរបស់ កមហុ៊ន។ មិនែតបុ៉េ ះេបេ ងេ ម

រអេងត ល់ និង មរយៈ រវ ិ គទិនន័យេឃញ រ ប សេ ជសេរ ស និងេ ជសេរ ស

បុគលិករបស់ កមហុ៊ន ំកូ នលកណៈសង់ ចទទួលយក ន។  
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២. រផលអ់នុ សន៍ 
េ យពី នេធ រសិក វ ិ គេ េលចំណុច ំង និងចំណុចេខ យរចួមក កមេយងខំុ នរក

េឃញនូវចំណុចខះ តមួយចំនួន េហតុដូេចះេយងខំុសំុអនុ តេលកេឡងនូវមតិែកលមមួយ

ចំនួន េដម ីេ យនីតិវធីិៃន រ ប សេ ជសេរ ស និងេ ជសេរ សបុគលិករបស់ កមហុ៊ន ំកូ

ន់ែត ន បសិទិ ពបែនមេទ ត។ មតិែកលម នដូច ងេ មេនះ៖ 

 កមហុ៊នគួរែតេរ បចំេ យ ន បេភទេតសេ មជំ ញ ក៏ដូច មុខតំែណង រ រ

ងេតសដូច ដែដលៗ េដម ីេ យ ន ព យ សលកុង រ យតៃមសមត ព

របស់េបកជន េតពួកេគ កសមេ នឹងមុខតំែណងេ ះពិត កដែដរឬេទ?។ 

 កមហុ៊នគួរែតបែនមរយៈេពលេ េល រេធេតស ឬ ត់បនយសំនួរមួយចំនួន េដម ីេ យ 

េបកជន នេពលេវ គប់ ន់កុង រគិតពិ រ  េបេ ះបី ក មួយស ប់

ស់ែវងពី ព ប់រហ័សកុង រគិតរបស់េបកជនក៏េ យ។ 

 បុគលិកចំនួន ១៦ ក់ ប់ នដឹងពី រ ប សេ ជសេរ ស ងកុង បុ៉ែន នែតបុគលិក

ក់បុ៉េ ះែដលចូលរមួកុង រ បែជងេនះ។ ដូចេនះ កមហុ៊នគួរែតជំរញុេលកទឹកចិតពូក

ត់ មរយៈ រតំេឡង នៈ រ បជំុ ប់អំពីអត បេ ជន៍ែដលបុគលិកនឹងទទួល ន 

ឬក៏ ចផល់ វគបណុះប ល េដម ីេ យបុគលិកដឹងពីសមត ពរបស់ខួន ច

ប់យកនូវមុខតំែណលែដលកំពុងេ ជសេរ ស ន ឬអត់។  

 បុគលិកមួយចំនួននូវែត ន ពពិ កកុង រទទួល ននូវព័ត៌ ន ៃន រ ប សេ ជស

េរ សបុគលិករបស់ កមហុ៊ន។ ដូេចះ កមហុ៊នគួរែតេធ រ ប សេ ជសេរ សរបស់ខួនេ យ

ន់ែត ន បសិទិ ពបែនមេទ ត មរយៈ រេធសនិសិទ និង របិទ ប ស ម

កលវទិ ល័យេ យ នញឹក ប់ េដម ីេ យេបកជន យ សលកុង រទទួល ន

ព័ត៌ ន េហយកុងេពល មួយ េនះែដរ កមហុ៊នក៏ ច នជេ មសេ ចនកុងេ ជសេរ ស

េបកជនែដលសមត ព។ 

 េបេ ះបី សំនួរែដលគណៈក សួរេ ន់េបកជន ប ណ ៦៤ % ក់ទងេ នឹង

រ រក៏េ យ ក៏េ នេបកជនមួយចំនួនែដលសំនួរសំ សន៍មិន ក់ទងនឹង រ រ។ 

ដូេ ះ កមហុ៊នគួរែតេធ រសំ សន៍េបកជន េ យយកសំនួរែដល ក់ទងនឹង រ រេធ
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