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ស្រាវស្រាវចាប់ពីថ្ងៃទី២៧ ខែមេា ឆ្ន ាំ២០២៣ ដល់ថ្ងៃទី២៥ ខែកកកដា ឆ្ន ាំ២០២៣ 
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    លមឹ ប លូ ី
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ស្ច្ករីដលែងអំណរគ៊ុណ 

      ែុ្ាំបាទម ម្ ោះ ច្ំសរ ើន្ ្៊ុទ្យធធជ័យ និងែុ្ាំបាទម ម្ ោះ លមី ប ូល ឹ ានិស្សែិថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ខននក
ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ចថ្នស្រកុេ M4C3 ជាំននទី់៧ ថ្នាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច កនុងឆ្ន ាំ
សិ្កា ២០២២~២០២៣ បានមធវើការ្សិ្កាស្រាវស្រាវ និងស្រ្មស្រ្ារ្ណាបញ្ចបក់ារ្សិ្កាមស្រកាេស្របធានបទ “េ ូ
ខដលការ្ពាករ្ែ៍មលើស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon ”។  

ាបឋេ ពួកមយើងទាំងពីរ្រ្បូសូ្េមោរ្ព និងស្ខេែងនូវកែាញ្ាូ តាធេយ៌ ងស្រាលមស្រៅជូនច្ាំម ោះអ្នកមាន
រុែទាំងពីរ្រឺ សោកឪព្យ៊ុក និង អនកម្ដា យ ាទីមោរ្ពស្រស្ោញ់ថ្នកូន ខដលមានឧបការ្រុែយ ងែពងែ់ពស់្
បាំនុែខដលមោកទាំងពីរ្បាននែល់នូវកាំមែើ ែ ស្រពេទាំងទទួលែុស្ស្រែូវស្របកបមដាយ ស្រពហមវហិាធេ៌កនុងការ្ចិ្ញ្ច ឹេ
បីបាច្ខ់ងរ្កាកូនតាាំងពីរ្ែូច្ រ្ហូែដល់ធាំដឹងកែីមដាយេនិរិែពីការ្មនឿយហែ ់និងបាននាល់ភាពកកម់តា  អ្បរ់្ ាំទូ
នម ន មស្របៀនស្របមៅកូនរ្ហូែេក ខដលមនោះាការ្លោះបងេ់និអាច្កាែថ់្ងៃបាន មដើេបឱី្យកូនអាច្ទទួលបានការ្
សិ្កាអ្បរ់្ ាំរ្ហូែដល់ថ្នន កឧ់ែាេសិ្កាថ្នន កប់រ្ញិ្ា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ចមនោះ។ 
      ាបនទ ប ់មយើងែុ្ាំកសូ៏្េស្ខេែងនូវកែីអ្ាំែរ្អ្រ្រុែ យ ងថ្ស្រកខលងច្ាំម ោះ ឯកឧតរមបណឌិ តសាកល
វិទ្យាធិការ សាកលវិទ្យាធិការរង ប្រព្យឹទ្យធប៊ុរ្ ប្រព្យឹទ្យធប៊ុរ្រង សោក សោកប្រ្ ីសាស្តសារ ចារយ 
ន្ិងប៊ុគគលកិទងំអ្ ់ថ្នាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច ខដលបានស្ររបស់្ររងឪ្យ
ដាំមែើ រ្ការ្ស្របពន័ធអ្បរ់្ ាំមៅទីមនោះមានភាពស្របមស្ើរ្ម ើងពីេយួជាំននម់ៅេយួជាំនន ់និងបានយកចិ្ែាទុកដាកក់នុង
ការ្បែែុ ោះបណាែ លនូវធនធានេនុស្សស្ស្រមាបស់្របមទស្កេពុាមអាយមានច្ាំមែោះដឹង បទពិមាធន ៍ស្របកបមដាយ 
សី្លធេ ៌មដើេបកីាៃ យាស្រ្ស្រ្ស្រទូងស្រស្បតាេកាោនុវែាភាព ថ្នការ្អ្ភវិឌ្ឍនរ៍្បស់្ស្របមទស្ាែិ។  
      ាពិមស្ស្ មយើងែុ្ាំទាំងពីរ្រ្បូសូ្េមធវើការ្ខងៃងអ្ាំែរ្អ្រ្រុែ មោកាស្ត្ាា ចារ្យ  ប្រព្យុំ  ្៊ុគ៊ុណ  ខដល
បាននែល់មពលមវោដម៏ានែថ្េៃ មដើេបមីធវើការ្ដឹកនាំខកលេអ ច្ងអុលបង្ហា ញែស្រេងទិ់ស្ បង្ហា ញនូវរនៃឹោះ និងនែល់នូវ
មយបល់លអៗ ទកទ់ងនឹងស្របធានបទារ្ណារ្រ្បស់្ពួកមយើង មដាយេនិខ្លៃ ច្មនឿយហែច់ាបត់ាាំងពីមពល ចាប់
មនែើេ រ្ហូែដល់ារ្ណាេយួមនោះបានបញ្ចបម់ដាយមារជយ័។ 
      ាចុ្ងបញ្ចប ់ មយើងែុ្ាំទាំងពីរ្រ្បូមានកិែាិយស្ សូ្េមស្ច្កែីអ្នុញ្ញា ែ មោរ្ពជូនពរ្ដល់ អ្នកមានរុែ
ទាំងអ្ស់្ សូ្េមេតាា ទទួលយកមដាយកែីអ្នុមស្រោោះបាំនុែ នូវភកែីភាព មស្ច្កែីមោរ្ពស្រស្ឡាញ់ កនុងភាពសុ្ច្ចរ្ែិខដល
ស្របកបមដាយរុែែថ្េៃដឧ៏ែាុងឧែាេ ថ្នមស្ច្កែីថ្ងៃងនូរ្។ 

 



 

 
 

 
      

អារមភកថា 

មៅកនុងកាំ ុងមពលថ្នជីវែិាសិ្ស្សនិសិ្ែសខដលបានេកសិ្ការ្ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ចរ្យៈ
មពល៤ឆ្ន ាំថ្នាកលវទិាល័យភូេនិទនិែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច មយើងែុ្ាំពិែាទទួលបាននូវច្ាំមែោះដឹង
ាមស្រច្ើនពីាស្ត្ាា ចារ្យទកទ់ងនឹងការ្ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច។ ទនទឹេនឹងមនោះ ការ្ស្របកបអាជីវកេមមៅយុរស្េយ័ស្ែ
វែសទី២១មនោះរឺពម មពញមៅមដាយបមច្ចកវទិាខដលមានភាពរ្កីច្មស្រេើន និងមានការ្ស្របកួែស្របខជងាខ្លៃ ាំងខដល
មធវើឱ្យអាជីវកេមនីេយួៗស្រែូវមរ្ៀបច្ាំយុទធាស្ត្ស្ាមដើេបឈីរ្មជើងនិងពស្រងីកែៃួនកនុងទីនារ្បានរ្ងឹមាាំ កនុងមនោះនងខដរ្ការ្
ពាករ្ែ៍ពិែាកតាា ដស៏្ាំខ្លនេ់យួខដលនាំមអាយស្រកុេហ ុនអាច្ការ្មរ្ៀបច្ាំយុទធាស្ត្ស្ាស្ាំរាបក់ារ្លកឬ់មធវើមស្ច្កាី
ស្មស្រេច្មនសងៗបានស្រែឹេស្រែូវមដាយមធវើការ្មស្រជើស្មរ្ ើស្េ ូខដលថ្នការ្ពាករ្ែ៍ដស៏្េស្រស្បេយួមលើអាជីវកេម។ 
ដូច្ខដលបានមលើកម ើងខ្លងមលើ មដើេបាីស្របមយជនក៍នុងការ្មធវើធុរ្កិច្ច និងការ្សិ្កាស្រាវស្រាវបខនែេទកទ់ងនិង
ការ្ពាករ្ែ៍ មយើងែុ្ាំបានស្មស្រេច្មស្រជើស្មរ្ ើស្ស្របធានបទ “ការ្មស្រជើស្មរ្ ើស្េ ូខដលពាករ្ែ៍ថ្នការ្ការ្លករ់្បស់្
ស្រកុេហ ុន Amazon” េកមធវើការ្ពារ្ែ៍រស្រេូ និងអ្នុវែាផ្ទទ ល់។ ការ្សិ្កាស្រាវស្រាវេយួមនោះ រ្េួបញ្ចូ លនូវេ ូខដល
ថ្នពាករ្ែ៍ាមស្រច្ើន រ្ចួ្មហើយកប៏ានមស្រជើស្យកេ ូខដលេយួលអបាំនុែ យកេកមធវើការ្ពាករ្ែ៍ការ្លកក់នុងមោល
បាំែងទទួលបានស្របសិ្ទធភាពែពស់្ដល់អាជីវកេមមៅថ្ងៃខ្លងេុែ។ 
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ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 1 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 

ស្ច្ករីស្រើម 
១.  លនំបំញ្ហា នន្ការប្រសាវប្រាវ 

មដាយមយងតាេរ្យៈការ្ស្មងកែមលើបណាា ញារ្ពែម័ានាមស្រច្ើនមៅមលើពិភពមោកម ើញថ្នាែ នភាព
មស្ដឋកិច្ចនមពលបច្ចុបបននកាំពុងមកើែមានលាំឳនភាព ខដលមធវើមអាយស្រកុេហ ុនាមស្រច្ើនបានកសយ័ធន កនុងមនោះខដរ្
ធនោរ្ធាំៗាមស្រច្ើនបានដួលរ្លាំ។  ស្ស្ត្ង្ហគ េរ្វាងស្របមទស្រ្សុ្ស ីនិងអ្ ុយខស្រកន កប៏ានរ្េួច្ាំខែកមធវើមអាយាែ នភាព
មស្ដឋកិច្ចាកលមោកមានភាពខស្របស្របួលយ ងខ្លៃ ាំង មហើយវាបានដាស់្មែឿនដល់អាជីវកេមស្ររបស់្របមភទ ឲ្យមស្រែៀេ
កនុងការ្ការ្ រ្ែៃួនាេុន និងកាំពុងខែរ្ោិះរ្កវធីិាស្ត្ស្ាកនុងវភិារបា នា់ម ន មដើេបបីមញ្ជ ៀស្នូវបញ្ញា ខដលអាច្មកើែ
មានម ើង កនុងកាលៈមទស្ៈដពិ៏បាកេយួមនោះកនុងមោលបាំែងជស្រេញុមអាយ ស្របែិបែាិការ្អាជីវកេមអាច្ស្របស្រពឹែាមៅ
បានយ ងរ្លូន និងអាច្បមងកើននូវស្របាកច់្ាំែូល។  ស្របសិ្នមបើមាច ស់្អាជីវកេមទាំងឡាយេនិបាន មស្រែៀេរ្ចួ្រាល់
ស្ស្រមាបប់មញ្ជ ៀស្ ឫកាែប់នែយនូវហានិភយ័ឲ្យបានលអមទ មនោះអាច្នឹងមធវើឲ្យដាំមែើ រ្ការ្អាជីវកេមជួបភាព
រ្អាករ់្អ្លួ ឬ្នមៅរ្កកសយ័ធន។ មដាយមហែុមនោះការ្ពាករ្ែ៍ រឺាវធីិាស្ត្ស្ាដល៏អបាំនុែ មដើេបកីាែប់នែយ
ហានិភយ័និងមស្រាច្ស្រស្ងអ់ាជីវកេម មស្រ ោះការ្ពាករ្ែ៍អាច្ឱ្យអាជីវកេមបា នា់ម នពីអ្នរែ និងមានភាពង្ហយ
ស្រស្ួលកនុងការ្ស្មស្រេច្ចិ្ែាអ្ភិវឌ្ឍយុទធាស្ត្ស្ាងមីៗទបទ់ល់នឹងការ្ខស្របស្របួលថ្នាែ នភាពមស្ដឋកិច្ច។  ាកខ់ស្ាង 
ការ្ពាករ្ែ៍ថ្នស្របាកច់្ាំែូលបានស្រែឹេស្រែូវ វាអាច្មធវើឱ្យស្រកុេហ ុន ឬអាជីវកេម អាច្បា នា់ម នដឹងពីច្ាំែូលមៅឆ្ន ាំ
បនទ ប់ៗ  បមងកើនស្េែែភាពកនុងការ្នលិែមអាយបានស្េស្រស្បែស្រេូវការ្អ្ែិងិជន។ 

ស្ពវថ្ងៃមនោះមយើងស្មងកែម ើញថ្នមានស្រកុេហ ុនាមស្រច្ើនកាំពុងស្របកួែស្របខជងោន យ ងខ្លៃ ាំង ាពិមស្ស្ច្ាំម ោះ
ស្រកុេហ ុនលកទ់ាំនិញតាេខបបបមច្ចកវទិាធាំៗ  ខដលមៅកនុងច្ាំមណាេបណាែ ស្រកុេហ ុនទាំងមនោះ ស្រកុេហ ុនេយួខដល
ស្រែូវបានមរាគ ល់ថ្នាស្រកុេហ ុនខដលទទួលបានភាពមារជយ័ខ្លៃ ាំងអ្ស់្រ្យៈមពលាមស្រច្ើនឆ្ន ាំេកមហើយ រឺាស្រកុេ
ហ ុន Amazon ខដលស្រែូវបានបមងកើែម ើងាការ្រ្េួបញ្ចូ លោន ថ្នខននកែូច្ៗ ាមស្រច្ើនខដលនាល់មស្វាកេមមនសងៗោន ដូច្
ាដឹកជញ្ជូ នទាំនិញតាេខបបបមច្ចកវទិាទាំមនើប ខននកនលិែវឌីី្អូ្ ខននកនលិែែស្ត្នាី ខននកបមច្ចកវទិាមស្វាកេម Cloud ខននក
នលិែមហគេាមដើេ ។  

មដាយមេើល ីញភាាំពលបលីាញរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon ខដលបាននាល់ភាពង្ហយស្រស្ួលកនុងវស័ិ្យដឹក
ជញ្ជូ នខបបបមច្ចកវទិាកនុងពិភពមោកកដូ៏ច្ាមស្វាកេមមនសងៗដស៏្េបរូ្ខបបនិងារ្ៈស្ាំខ្លនថ់្នការ្ពាករ្ែ៍ មទើប
មយើងែុ្ាំស្មស្រេច្ចិ្ែាមស្រជើស្មរ្ ើស្យកស្របធានបទ “េ ូខដលការ្ពាករ្ែ៍មលើស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon ”  
េកមធវើាស្របធានបទស្ស្រមាបសិ់្កាស្រាវស្រាវ។ 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 2 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 

២.  ច្ំសណាទ្យបញ្ហា នន្ការប្រសាវប្រាវ 
មដាយារ្ការ្ពាករ្ែ៍មានឥទធិពលយ ងខ្លៃ ាំងមៅមលើខននកមនសងៗាមស្រច្ើនកនុងវស័ិ្យធុរ្កិច្ច ខដលបាន

មធវើឱ្យស្រកុេហ ុនចាបម់នាើេពស្រងឹងស្េែែភាពរ្បស់្ែៃួនមៅមលើការ្មស្រជើស្មរ្ ើស្វធីិាស្ត្ស្ាខដលលអ និងស្េស្រស្ប មដើេប ី
មធវើការ្ពាករ្ែ៍ឱ្យមានស្របសិ្ទធភាព។ ការ្ពាករ្ែ៍ការ្លកប់ានលអ អាច្បមងកើែឱ្កាស្ាមស្រច្ើនដល់ស្រកុេហ ុន ឬ
អាជីវកេម មដើេបអី្ភឌិ្ឍនែ៍ៃួនឱ្យរ្កីច្មស្រេើននិងអាច្រ្កាែៃួនយ ងរ្ងឹមាាំកនុងាែ នភាពមស្ដឋកិច្ចេនិស្របស្រកែីណាេយួ
ខដលមកើែម ើង។  

អាស្រស័្យមហែុមនោះ បានាការ្សិ្កាស្រាវស្រាវេយួមនោះច្ងសិ់្កាថ្ន៖  
• មែើមាននលិែនលនិងមស្វាកេមធាំៗអ្វីែៃោះខដលស្រកុេហ ុនAmazonបានបាំមពញែស្រេូវការ្ទីនារ្កនុង

ពិភពមោក? 
• មែើេ ូខដលពាករ្ែ៍ណាែៃោះខដលស្េស្រស្បច្ាំម ោះទិនននយ័ថ្នស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់្ Amazon? 
• មែើលមេអៀងថ្នេ ូខដលនីេយួៗ មានលកខែៈែុស្ោន យ ងដូច្មេាច្ែៃោះ? 
• មែើេ ូខដលេយួណាខដលាជមស្រេើស្លអបាំនុែកនុងការ្ពាករ្ែ៍ស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន 

Amazon? 

៣.  សោលបំណងនន្ការប្រសាវប្រាវ 
កេមវែែុថ្នការ្សិ្កាស្រាវស្រាវេយួមនោះមានដូច្ា៖  

• សិ្កាអ្ាំពីាែ នភាពទូមៅស្រកុេហ ុន Amazon។ 
• កាំែែេ់ ូខដលពាករ្ែ៍ស្េស្រស្ប  មដើេបពីាករ្ែ៍ស្របាកច់្ាំែូលស្ស្រមាបស់្រកុេហ ុន Amazon។ 
• ជាំហា នមស្របៀបមធៀបនូវលមេអៀងថ្នេ ូខដលនីេយួៗ។ 
• កាំែែនូ់វេ ូខដលខដលលអបាំនុែ ស្ស្រមាបម់ធវើការ្ពាករ្ែ៍ស្របាកច់្ាំែូលស្ស្រមាបស់្រកុេហ ុន Amazon។ 

៤.  ទ្យំហ ំន្ិងដដ្ន្កំណត់នន្ការប្រសាវប្រាវ 
ការ្ស្រាវស្រាវមនោះ បានមផ្ទា ែស្ាំខ្លនម់ៅមលើមស្របើស្របាស់្េ ូខដលពាករ្ែ៍តាេរ្យៈវធីិាស្ត្ស្ាខបបបរ្មិាែ

វស័ិ្យដូច្ា េ ូខដល Naive េ ូខដល Moving Average េ ូខដល Exponential Smoothing និងេ ូខដល 

Autoregressive េកមធវើការ្ពាករ្ែ៍ទិននន័យស្របាក់ច្ាំែូលថ្នស្រកុេហ ុន Amazon ឆ្ន ាំ២០០៤ ដល់ឆ្ន ាំ២០២២ 
ខដលមានរ្យៈមពល ១៩ឆ្ន ាំ មដាយេនិបានមស្របើស្របាស់្នូវេ ូខដលពាករ្ែ៍តាេខបបបរ្មិាែវស័ិ្យមនសងៗមទៀែ
មនោះមទ និងកេ៏និបានមស្របើស្របាស់្េ ូខដលពាករ្ែ៍តាេខបបរុែវស័ិ្យនងខដរ្។ ចុ្ងមស្រកាយ មដាយមយើងមធវើការ្
មស្របៀបមធៀបលមេអៀងថ្នេ ូខដលទាំងអ្ស់្មដើេបកីាំែែម់ស្រជើស្មរ្ ើស្េ ូខដលណាេយួខដលមានលមេអៀងែូច្បាំនុែរឺា



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 3 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 

េ ូខដលលអបាំនុែ។ េយួវញិមទៀែការ្ស្រាវស្រាវេយួមនោះ កប៏ានសិ្កាពីាែ នភាពទូមៅរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon 
នងខដរ្។ 

៥.  សារៈ្ខំាន្់នន្ការប្រសាវប្រាវ 
ការ្ស្រាវស្រាវមលើស្របធានបទខ្លងមលើនែល់ារ្ៈស្ាំខ្លនា់មស្រច្ើនដូច្ា៖  

• ជួយ ពស្រងីកច្ាំមែោះដឹងបខនែេដល់ស្រកុេមយើងែុ្ាំ និងអាច្ជួយ ឲ្យមានការ្យល់ដឹងបខនែេកានខ់ែច្ាស់្មៅ
មលើការ្ពាករ្ែ៍មៅថ្ងៃអ្នរែនងខដរ្។  
• នែល់ច្ាំមែោះដឹងបខនែេដល់េែិានិស្សែិ និងអ្នកសិ្កាស្រាវស្រាវជាំននម់ស្រកាយកនុងការ្សិ្កាខស្វងយល់
 កព់ន័ធមៅនឹងដាំមែើ ការ្ថ្នការ្ពាករ្ែ៍ និងការ្មស្រជើស្មរ្ ើស្េ ូខដលណាខដលលអស្ស្រមាបយ់កេកពាករ្ែ៍
ទិនននយ័ស្របមភទ Trend។ 

• នាល់ាបទពិមាធនដ៍ល់អ្នកស្ររបស់្ររងមាច ស់្អាជីវកេមកនុងការ្បា នា់ម នពីការ្លករ់្បស់្ស្រកុេហ ុន និងា
ជាំនួយកនុងការ្មរ្ៀបច្ាំខននការ្យុទធាស្ត្ស្ា មដើេបកីាែប់នែយហានិភយ័មៅថ្ងៃខ្លងេុែ។  

៦.  វិធីសាស្ត្រនន្ការប្រសាវប្រាវ 

 ៦.១   ប្របសភទ្យនន្ការប្រសាវប្រាវ 
ការ្សិ្កាស្រាវស្រាវមលើស្របធានបទ “េ ូខដលការ្ពាករ្ែ៍មលើស្របាក់ច្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុនAmazon ” 

បានមស្របើស្របាស់្វធីិាស្ត្ស្ាស្រាវស្រាវខបបបរ្មិាែវស័ិ្យ មដាយមស្របើស្របាស់្េ ូខដលរែិែវទិាខនអកមលើទិនននយ័អ្ែីែ
ពីការ្លករ់្បស់្ស្រកុេហ ុន។ 

 ៦.២  ការប្របមូលទ្យិន្នន្័យ 
ការ្សិ្កាស្រាវស្រាវបានមស្រជើស្មរ្ ើស្យកទិនននយ័បនទ បប់នស ាំ (Secondary Data) មដាយយកទិនននយ័ថ្ន

ច្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon ខដលមានរ្យៈមពលច្ាំនួន ១៩ឆ្ន ាំ ចាបពី់ឆ្ន ាំ២០០៤ រ្ហូែដល់ ឆ្ន ាំ២០២២ ស្រែូវ
បានដកស្រស្ងម់ច្ញពីរ្បាយការ្ែ៍ស្របចាាំឆ្ន ាំនីេយួៗថ្នស្រកុេហ ុន Amazon តាេរ្យៈមរហទាំពរ័្នៃូវការ្ផ្ទទ ល់រ្បស់្
ស្រកុេហ ុន។ 

 ៦.៣  ការវិភាគទ្យិន្នន្័យ 
 បនទ បពី់ការ្ស្របេូលទិននន័យថ្នច្ាំែូលពីឆ្ន ាំ២០០៤ ដល់ឆ្ន ាំ២០២២ ខដលាទិននន័យ Time Series  
ស្រែូវបានស្របេូលេកមធវើការ្ពែ៌នវាតាេស្រកាបបនទ ែ ់  និងរ្ង្ហវ ស់្ស្ែិែិពែ៌នរ្េួមាន រ្ង្ហវ ស់្ទីតាាំងកណាា ល 
និងរ្ង្ហវ ស់្ពស្រង្ហយស្ែិែិ មហើយបនា  េកមទៀែ កម៏ស្របើស្របាស់្េ ូខដលពាករ្ែ៍តាេបរ្មិាែវស័ិ្យេកមធវើការ្ពាករ្ែ៍
ច្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon។ េ ូខដលទាំងមនោះរ្េួមាន៖ 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 4 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 

• េ ូខដល Naïve:  Absolute Change and Relative Change Models  
• េ ូខដល Moving Average: Double Moving Average Model 
• េ ូខដល Exponential Smoothing: Double and Holt’s Method of Exponential Smoothing 
• េ ូខដល Autoregressive (AR)។   
      ជាំហា នបនទ បពី់ការ្មធវើមែស្ាមលើេ ូខដលទាំងអ្ស់្មនោះរ្ចួ្ មយើងនឹងបនាមធវើការ្រែនែថ្េៃលមេអៀងរ្បស់្េ ូ
ខដលនីេយួៗ មហើយេ ូខដលណាខដលមានែថ្េៃលមេអៀងែូច្ាងមរ េ ូខដលមនោះរឺាេ ូខដលខដលលអបាំនុែ
មដើេបយីកមៅមធវើការ្ពាករ្ែ៍ច្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon។  វធីិាស្ត្ស្ាស្ស្រមាបវ់ាស់្លមេអៀងទាំងអ្ស់្
មនោះមានដូច្ា៖  
• ឬស្កាមរ្ថ្នេធយេថ្នកាមរ្លមេអៀង (Root mean square error) 
• េធយេថ្នកាមរ្លមេអៀង (Mean square error)  
• េធយេថ្នែថ្េៃដាច្ខ់្លែលមេអៀង (Mean absolute deviation) 
• េធយេថ្នលមេអៀងរិែាភាររ្យ (Mean percentage error)និង 
• េធយេថ្នែថ្េៃដាច្ខ់្លែថ្នលមេអៀងរិែាភាររ្យ (Mean absolute percentage error)។ 

េយួវញិមទៀែ កេមវធីិស្ស្រមាបម់ស្របើស្របាស់្កនុងការ្សិ្កាស្រាវស្រាវមនោះមានដូច្ា Minitab.v19.1x64 និង 

Microsoft Excelមដើេបាីជាំនួយកនុង វភិារទិនននយ័និងរែនស្ស្រមាបក់ារ្បកស្រាយនងខដរ្។    

៧.  រច្ន្មព័ន្ធនន្ការប្រសាវប្រាវ 
រ្ច្នស្េធន័ធថ្នការ្សិ្កាស្រាវស្រាវមនោះស្រែូវបានខបកខច្កា ៥ ដាំណាកក់ាលធាំៗ ដូច្ា៖  

មស្ច្កាីមនាើេ ៖ បង្ហា ញពីលាំនាំបញ្ញា  ច្ាំមណាទបញ្ញា  មោលបាំែងថ្នការ្ស្រាវស្រាវ ទាំហាំនិងខដនកាំែែថ់្នការ្
ស្រាវស្រាវ វធីិាស្ត្ស្ាស្រាវស្រាវ និង រ្ច្នស្េពន័ធថ្នការ្ស្រាវស្រាវ។  

ជាំពូកទី១ ៖ បង្ហា ញពីស្រទឹស្ាីននខដលបានសិ្កាកនៃងេកទកទ់ងនឹងស្ញ្ញា ែទូមៅថ្នការ្ពាករ្ែ៍ ស្របមភទេ ូ
ខដល ស្រពេទាំងវធីិាស្ត្ស្ាកនុងការ្ពាករ្ែ៍។ 

ជាំពូកទី២ ៖ សិ្កាពីាែ នភាពទូមៅរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon ស្រពេទាំងទាំនិញ និងមស្វាកេមស្ាំខ្លន់ធាំៗរ្បស់្ស្រកុេ
ហ ុន ខដលបានដាក់បាំមពញែស្រេូវការ្ទីនារ្ទូទាំងពិភពមោក។ 

ជាំពូកទី៣ ៖សិ្កាមៅមលើស្របមភទេ ូខដលនីេយួៗថ្នទិនននយ័លកស់្របចាាំឆ្ន ាំចាបពី់ឆ្ន ាំ២០០៤ រ្ហូែដល់ឆ្ន ាំ២០២២ 
រ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon រ្ចួ្មហើយមទើបមធវើការ្មស្រជើស្មរ្ ើស្យកេ ូខដលណាខដលលអស្របមស្ើរ្បាំនុែស្ស្រមាប់
ស្រកុេហ ុន។ 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 5 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 

មស្ច្កាីស្ននិដាឋ ននិង ការ្នាល់អ្នុាស្ន ៍ ៖ នាល់ាេែិមយបល់អ្ាំពីលទធនលខដលទទួលបានពីការ្ពាករ្ែ៍
ទិនននយ័លកស់្របចាាំឆ្ន ាំចាបពី់ឆ្ន ាំ២០០៤ ដល់ឆ្ន ាំ២០២២ រ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon ។ 

 

រច្ន្មព័ន្ធនន្ការប្រសាវប្រាវ 

 

មស្ច្កែីមនែើេ

ជាំពូកទី១៖ រ្ ាំលឹកស្រទឹស្ែី

ជាំពូកទី២៖ ាែ នភាពទូមៅរ្បស់្ស្រកុេ
ហ ុន Amazon

ជាំពូកទី៣៖ ការ្មស្រជើស្មរ្ ើស្េ ូខដលពាករ្ែ៍ថ្នស្របាក់
ច្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon

មស្ច្កែីស្ននិដាឋ ន និងការ្នែល់អ្នុាស្ន៍



 

 
 

 
 
 
 

ជំព្យកូទ្យី១ 

រលំកឹប្រទ្យឹ្រ ី



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 6 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

ជំព្យូកទ្យី១ 
រលំកឹប្រទ្យឹ្រ ី

មៅកនុងខននកមនោះ មយើងែុ្ាំបកស្រាយនូវច្ាំែុច្ស្ាំខ្លន់ៗ េយួច្ាំនួន ដូច្ា៖ ារ្ៈស្ាំខ្លនថ់្នការ្ពាករ្ែ៍ 
ការ្មស្របើស្របាស់្េ ូខដលស្ស្រមាបម់ធវើការ្ពាករ្ែ៍មលើទិនននយ័ស្របមភទ Trend និងវធីិាស្ត្ស្ាវាស់្ភាពលមេអៀងរ្បស់្   
េ ូខដលនីេយួមដើេបមីស្រជើស្យកេ ូខដលខដលលអាងមរ។ 

១.១  ន្ិយមន្័យនន្ការព្យាករណ៍ 

និយេនយ័ថ្ន កយ “ការ្ពាករ្ែ៍” ស្រែូវបានមរមអាយនិយេនយ័មនសងៗពីោន មដាយខនអកមៅមលើច្ាំមែោះ
ដឹង បទពិមាធន ៍ឬការ្ស្រាវស្រាវរ្បស់្អ្នកនិពនធ ឬអ្នកស្របាជ្ មហើយការ្ពយករ្ែ៍មនោះស្រែូវបានមធវើាស្របចាាំមៅកនុងវ ិ
ស័្យ មស្ដឋកិច្ច, អាជីវកេម និងវស័ិ្យមនសងៗមទៀែ ខដលាជាំនួយែស្រេងដ់ល់ការ្ស្មស្រេច្ចិ្ែាាយុទធាស្ត្ស្ាស្ាំខ្ល
ស់្ៗាមស្រច្ើន។  

ាកខ់ស្ាង មបើមយងតាេមរហទាំពរ័្នៃូវការ្ “ aws.amazon.com ” បានមអាយនិយេនយ័ថ្ន ការ្ពាករ្ែ៍
ថ្ន រឺាការ្ទស្សនទ៍យខដលមធវើម ើងមដាយបានមធវើការ្សិ្កាទិនននយ័ និងរាំរ្ពីូអ្ែីែកាល។  អាជីវកេមបានមស្របើ
ស្របាស់្ឧបករ្ែ៍ និងស្របព័នធកុាំពយទូ័រ្ មដើេបវីភិារទិននន័យេួយច្ាំនួនធាំខដលស្របេូលបានកនុងរ្យៈមពលយូរ្មដើេបាី
ជាំនួយដល់ការ្ស្មស្រេច្ចិ្ែាាយុទធាស្ត្ស្ា និងែស្រេូវការ្ទីនារ្មនសងៗស្ស្រមាបស់្រកុេហ ុន។1 

មបើមយងតាេមស្ៀវមៅ Business Forecasting “A Practical Approach, 2nd edition រ្បស់្មោក A 
Reza Hoshmand បានមអាយនិយេនយ័ការ្ពាករ្ែ៍ថ្ន “ការ្ពាករ្ែ៍ រឺាខននកេយួថ្នខននការ្ និងស្រែួែពិនិ
ែយាយុទធាស្ត្ស្ា មហើយ អ្ងគភាពស្រែូវការ្ការ្ពាករ្ែ៍មនោះខដលានីែិវធីិេួយអ្នុញ្ញា មអាយអ្ងគភាពទាំងមនោះ
ពាករ្ែ៍ពីអ្នរែមដាយមានស្របសិ្ទធិភាព និង ទនម់ពលមវោ។2 

េា ងវញិមទៀែ មលើស្ពីមនោះមៅមទៀែ ការ្ពាករ្ែ៍ រឺាបា នា់ម នអ្ាំពីស្រពឹែាិការ្ែ៍នមពលអ្នរែេយួ
ច្ាំនួន មនោះមបើមយងតាេមស្ៀវមៅ “Introduction  to  Time series Analysis and Forecasting” រ្បស់្មោក  
Douglas C. Montgomery, Cheryl L. Jennings, Murat Kulahci។3  

 
 
1 https://aws.amazon.com/what-

is/forecast/#:~:text=A%20forecast%20is%20a%20prediction,collected%20over%20a%20long%20period (ចូ្លមេើលថ្ងៃទី០១ 
ខែេងុិន ឆ្ន ាំ២០២៣) 
2 A Reza Hoshmand (2010). Business Forecasting 2nd edition, page 2 
3 Douglas C. Montgomery, Cheryl L. Jennings, Murat Kulahci (2015). Introduction to Time Series Analysis and Forecasting, 

second edition, page 1 

https://aws.amazon.com/what-is/forecast/#:~:text=A%20forecast%20is%20a%20prediction,collected%20over%20a%20long%20period
https://aws.amazon.com/what-is/forecast/#:~:text=A%20forecast%20is%20a%20prediction,collected%20over%20a%20long%20period


ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 7 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

មលើស្ពីមនោះមៅមទៀែ មបើមយងតាេមស្ៀវមៅ Strategic Business Forecasting រ្បស់្មោក Dr. Jae K 

Shim បានមលើម ើងថ្ន ការ្ពាករ្ែ៍ រឺាខននកេួយយ ងស្ាំខ្លន់កនុងការ្មធវើខននការ្ និងការ្កាំែែ់មលើខននក
ហិរ្ញ្ា វែែុ។4 

១.២  សារៈ្ខំាន្់នន្ការព្យាករណ៍ 
ការ្ពាករ្ែ៍ដស៏្រែឹេស្រែូវេយួអាច្បមងកើែការ្វាស់្ខវងមដើេបមីធវើការ្ស្ររបស់្ររង ស្ស្រេួលដល់ការ្មធវើខននការ្ និង

ការ្កាំែែម់ោលមៅ មហើយាេូលដាឋ នថ្នការ្បមងកើែខននការ្េយួមដើេបមីជៀស្វាងហានិភយ័ ខដលអាច្ជួយ ស្រកុេ
ហ ុនឱ្យស្មស្រេច្បាននូវមោលមៅ និងស្រពឹែាិការ្ែ៍ស្ាំខ្លន់ៗ រ្បស់្ែៃួន។5 

នមពលបច្ចុបបនន ពិភពមោកកាំពុងខែ្នមៅរ្កវបិែាិមស្ដឋកិច្ចាស្កល ាកខ់ស្ាងដូច្ាបណាែ
ស្របមទស្ច្ាំនួន 20ខដលស្ែិែមៅទវីបអឺ្រ្  បុកាំពុងខែធាៃ កម់ៅកនុងវបិែាិមស្ដឋកិច្ចានៃូវការ្ ឬ ស្ស្រង្ហគ េរ្វាងរ្សុ្ស ីនិងអ្ ុយ
ខស្រកនកម៏ដាយ ខែស្ររបវ់ស័ិ្យបមច្ចកវទិានូវខែមធវើការ្សិ្កាស្រាវស្រាវងមីៗ 

មដើេបជួីយ ស្ស្រេួលដល់ការ្រ្ស់្មៅ ខដលទេទរ្មអាយពួកមយើង្នមៅេុែេុនេយួជាំហា ន មដើេបអីាច្
ធានដល់ស្រកុេហ ុន ឫអ្ងគភាពមជៀស្វាងពីមស្រោោះេហនារាយ ឫហានិភយ័មនសងៗ។ ការ្ពាករ្ែ៍ រឺាែួអ្ងគេយួ
ខដលជួយ មយើងរូស្វាស្នៃូវមដើរ្មៅេុែាមស្រច្ើនជាំហានេុន មហើយវាបានជួយ ស្ស្រេួល និងបានមដើរ្ែួរ្នទីយ ង
ស្ាំខ្លនេ់យួ ទាំងកនុងវស័ិ្យរ្ដឋ និងវស័ិ្យឯកជន មដើេបអីាច្មធវើការ្ពាករ្ែ៍នូវរ្បូភាពេយួច្ាំនួនខដលអាច្មកើែ
មានម ើង។  

ការ្ពាករ្ែ៍ រឺាយុទធវធីិកនុងការ្នែល់នូវវពែម៌ាន ឫទិនននយ័មៅដល់អ្នកស្ររបស់្ររងកនុងការ្មធវើការ្ស្មស្រេច្
ចិ្ែាមអាយបានស្រែឹេស្រែូវ ឫអាច្កាែប់នែយហានិភយ័។ ការ្ពាករ្ែ៍ បានមដើរ្ែួនទីយ ងស្ាំខ្លនក់នុងការ្ង្ហរ្កនុងវ ិ
ស័្យស្ាំខ្លន់ៗ េយួច្ាំនួនរ្េួមាន៖ 

• វស័ិ្យមស្ដឋកិច្ច និងរ្ដាឋ ភបិាល 

ការ្ពាករ្ែ៍អាច្ជួយ រ្ដាឋ ភបិាលកនុងការ្ស្មស្រេច្ចិ្ែាកានខ់ែស្របមស្ើរ្ម ើងអ្ាំពីមោលនមយបាយារ្មពើ
ពនធនិងរ្បិូយវែែុ។ មនោះមាននយ័ថ្នរ្ដាឋ ភបិាលអាច្ដឹងពីាែ នភាពមស្ដឋកិច្ចខដលទាំនងានឹងដាំមែើ រ្ការ្នមពល
អ្នរែ េនិខែប ុមណាណ ោះរ្ដាឋ ភបិាលអាច្មធវើការ្ស្មស្រេច្ចិ្ែាស្របកបមដាយភាពច្ាស់្ោស់្កនុងការ្បមងកើន និងការ្
ច្ាំណាយស្របាក។់  ាឧទហរ្ែ៍ ស្របសិ្នមបើរាជរ្ដាឋ ភបិាលពាករ្ែ៍ថ្នមស្ដឋកិច្ចទាំនងានឹងមកើនម ើងមៅឆ្ន ាំ
ខ្លងេុែ មនោះរាជរ្ដាឋ ភបិាលអាច្នឹងស្មស្រេច្ចិ្ែាបមងកើនការ្ច្ាំណាយមលើរមស្រមាងមហដាឋ រ្ច្នស្េពន័ធ។  នទុយមៅ
វញិ ស្របសិ្នមបើរ្ដាឋ ភបិាលពាករ្ែ៍ថ្ន មស្ដឋកិច្ចទាំនងាធាៃ កចុ់្ោះ មនោះរាជរ្ដាឋ ភបិាលអាច្នឹងស្មស្រេច្ចិ្ែាកាែ់
បនែយការ្ច្ាំណាយ ឬដាំម ើងពនធ។ 

 
4 Dr. Jae K Shim (2009). Strategic Business Forecasting, page 25 

5 https://www.forbes.com/sites/fedex/2013/05/23/why-forecasting-leads-to-success-in-your-business/ (ចូ្លមេើលថ្ងៃទី០២    ខែ
េងុិន ឆ្ន ាំ២០២៣) 

https://www.forbes.com/sites/fedex/2013/05/23/why-forecasting-leads-to-success-in-your-business/


ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 8 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

ស្រ្បុេក ការ្ពាករ្ែ៍ រឺពិែាមដើរ្ែួនទីាកតាា លីករ្ដស៏្ាំខ្លនេ់យួ ខដលជួយ នែល់នូវពែម៌ាន និង
ទិនននយ័ ស្ស្រមាបក់ារ្ស្មស្រេច្ចិ្ែែទាំងកនុងវស័ិ្យមស្ដឋកិច្ច និងជួរ្រ្ដាឋ ភបិាល។ 

• វស័ិ្យឧស្ាហកេម 

មៅកនុងវស័ិ្យឧស្ាហកេម ការ្ពាករ្ែ៍ស្រែូវបានមស្របើស្របាស់្កនុងមោលបាំែងជួយ ដល់មាច ស់្ស្ហស្រោស្
ដូច្ា៖ 

- ជួយ កាំែែម់ោលមៅនលិែកេម និងកាលវភិារតាេរ្យៈការ្ពាករ្ែ៍មលើែស្រេូវការ្ ស្រកុេហ ុននលិែអាច្
កាំែែថ់្នមែើនលិែនលស្រែូវនលិែ និងមពលណាស្រែូវនលិែ។ មនោះជួយ ឱ្យស្របាកដថ្នពួកមរមានបរ្មិាែ
ារ្មពើភែ័ឌ ស្រែឹេស្រែូវកនុងថ្ដ មដើេបបីាំមពញែស្រេូវការ្អ្ែិងិជន ទនទឹេនឹងមនោះកម៏ជៀស្វាងការ្នលិែហួស្
ស្របមាែ និងកាកស្ាំែល់នងខដរ្។ 

- ជួយ កាំែែអ់្ែាស្ញ្ញា ែ និងស្ររបស់្ររងហានិភយ័តាេរ្យៈការ្ពាករ្ែ៍ពីែស្រេូវការ្ ស្រកុេហ ុននលិែអាច្
កាំែែហ់ានិភយ័ខដលអាច្មកើែមាន ដូច្ាកងវោះវែែុធាែុមដើេ ឬការ្ងយចុ្ោះថ្នែស្រេូវការ្។ មនោះអ្នុញ្ញា ែឱ្យ
ពួកមរចាែវ់ធិានការ្មដើេបកីាែប់នែយហានិភយ័ទាំងមនោះ ដូច្ាតាេរ្យៈការ្ស្ាុកទុការ្មពើភែ័ឌ  ឬការ្
មធវើពិពិធកេមេូលដាឋ នអ្នកនគែន់គងរ់្បស់្ពួកមរ។ 

- ជួយ បមងកើនស្របសិ្ទធភាព និងស្របាកច់្ាំមែញតាេរ្យៈការ្ពាករ្ែ៍ពីែស្រេូវការ្ ស្រកុេហ ុននលិែអាច្បមងកើន
ស្របសិ្ទធភាព និងស្របាកច់្ាំមែញរ្បស់្ពួកមរ មដាយមធវើឱ្យដាំមែើ រ្ការ្នលិែកេមរ្បស់្ពួកមរកានខ់ែស្របមស្ើរ្
ម ើង។ ាឧទហរ្ែ៍ ពួកមរអាច្មស្របើទិនននយ័ពាករ្ែ៍មដើេបកីាំែែក់ស្រេែិនលិែកេមដល៏អស្របមស្ើរ្ 
ខដលអាច្ជួយ កាែប់នែយការ្ច្ាំណាយ និងមធវើមអាយស្របមស្ើរ្ម ើងនូវ   ទិនននល។ 

• មស្វាហិរ្ញ្ា វែែុ  

មៅកនុងមស្វាហិរ្ញ្ា វែែុ ការ្ពាករ្ែ៍ស្រែូវបានមស្របើស្របាស់្កនុងការ្ស្ររបស់្ររងស្រទពយស្េបែាិ ាជាំនួយដល់ការ្
ស្មស្រេច្ចិ្ែាតាេរ្យៈការ្ពាករ្ែ៍ពីកាំមែើ នមស្ដឋកិច្ច អ្ស្រតាការ្ស្របាក ់និងអ្មងរ្ហិរ្ញ្ា វែែុមនសងមទៀែ ខដលអាច្វនិិ
មយរិនអាច្មធវើការ្ស្មស្រេច្ចិ្ែាវនិិមយរមដាយខនអកមលើទិនននយ័ និងពែ័ម៌ានតាេរ្យៈការ្ពាករ្ែ៍ខដលជួយ ពួក
មរឱ្យស្របមស្ើរ្ម ើងនូវកនុងការ្រ្កស្របាកច់្ាំែូល និងកាែប់នែយហានិភយ័រ្បស់្ពួកមរ។ 

ទាំងមនោះាារ្ៈស្ាំខ្លន់េួយច្ាំនួនថ្នការ្ពាករ្ែ៍ស្ស្រមាប់វស័ិ្យនីេួយៗ មដាយមស្របើបមច្ចកមទស្
ពាករ្ែ៍ មនោះអាជីវកេមអាច្មធវើការ្ស្មស្រេច្ចិ្ែាបានលអស្របមស្ើរ្ បមងកើនស្របសិ្ទធភាព និងស្របាកច់្ាំមែញរ្បស់្ពួកមរ 
និងស្ររបស់្ររងហានិភយ័។ 

• វស័ិ្យសុ្ខ្លភបិាល 

ការ្ពាករ្ែ៍រឺាឧបករ្ែ៍ដម៏ានែថ្េៃស្ស្រមាបអ់្ងគការ្ខងទាំសុ្ែភាពមនសងៗ។  តាេរ្យៈការ្មស្របើស្របាស់្
ការ្ពាករ្ែ៍ អ្នកនាល់មស្វាខងទាំសុ្ែភាពអាច្មរ្ៀបច្ាំបានស្របមស្ើរ្ាងេុនស្ស្រមាបអ់្នរែ និងធានថ្នអ្នកជាំងឺ



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 9 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

មានលទធភាពទទួលបានការ្ខងទាំខដលពួកមរស្រែូវការ្។ ាកខ់ស្ាងេនទីរ្មពទយមស្របើការ្ពាករ្ែ៍មដើេបទីស្សនទ៍យ
ការ្ចូ្លេករ្បស់្អ្នកជាំងឺ និងអ្ស្រតាខដលអ្នកជាំងឺអាច្ាន កម់ៅេនទីរ្មពទយ។ ពែ័ម៌ានមនោះជួយ េនទីរ្មពទយកនុងការ្
មរ្ៀបច្ាំេនទីរ្មពទយរ្បស់្ពួកមរឱ្យបានស្រែឹេស្រែូវ និងមដើេបធីានថ្នពួកមរមានខស្ររស្ររបស់្រោនស់្ស្រមាបប់ាំមពញែស្រេូវការ្។
ាងមនោះមៅមទៀែ ភាន កង់្ហរ្រ្ដាឋ ភបិាលមស្របើការ្ពាករ្ែ៍មដើេបទីស្សនទ៍យែស្រេូវការ្ស្ស្រមាបម់ស្វាខងទាំសុ្ែភាព
មៅកនុងស្ហរេនរ៍្បស់្ពួកមរ។  ពែ័ម៌ានមនោះជួយ ឱ្យពួកមរមរ្ៀបច្ាំខននការ្ស្ស្រមាបអ់្នរែ និងខបងខច្កធនធាន
មៅតាេែស្រេូវការ្មដើេបមីរ្ៀបច្ាំស្របពន័ធសុ្ខ្លភបិាលមៅតាេស្ហរេនម៍អាយបានស្រែឹេស្រែូវ។ 

ស្រ្បុមស្ច្កាីេក ការ្ពាករ្ែ៍រឺាឧបករ្ែ៍ដម៏ានែថ្េៃស្ស្រមាបអ់្ងគការ្ខងទាំសុ្ែភាពមនសងៗ។  តាេរ្
យៈការ្មស្របើស្របាស់្ការ្ពាករ្ែ៍ អ្នកនាល់មស្វាខងទាំសុ្ែភាពអាច្មរ្ៀបច្ាំបានស្របមស្ើរ្ាងេុនស្ស្រមាបអ់្នរែ និង
ធានថ្នអ្នកជាំងឺមានលទធភាពទទួលបានការ្ខងទាំខដលពួកមរស្រែូវការ្។ 

១.៣  ប្របសភទ្យនន្ការព្យាករណ៍ 
ស្របមភទថ្នការ្ពាករ្ែ៍ ស្រែូវបានមរខបងខច្កខច្ញមៅតាេស្របមភទដូច្ខ្លងមស្រកាេ៖  

 ១.៣.១ ការព្យាករណ៍តាមរយៈសព្យល 

  វធីិថ្នការ្ពាករ្ែ៍ដាំបូងមរអាច្ស្រែូវបានមរចាែថ់្នន កា់រ្យៈមពលខវង និងរ្យៈមពលែៃី ដូច្ា៖ 
១. Short-Term Forecast: រឺាការ្មរ្ៀបច្ាំយុទធាស្ត្ស្ារ្យោះមពលែៃីមស្រកាេេយួឆ្ន ាំ មហើយស្រែូវបានាញឹកញាប់

មដើេបមីធវើការ្ស្មស្រេច្ចិ្ែាអ្ាំពីការ្នលិែ ារ្មពើភែ័ឌ  និងទីនារ្ាមដើេ។  ាឧទហរ្ែ៍ ស្រកុេហ ុនេយួ
អាច្មស្របើការ្ពាករ្ែ៍រ្យៈមពលែៃីមដើេបកីាំែែច់្ាំនួនស្ាុកខដលស្រែូវបញ្ញជ ទិញមដើេបបីាំមពញែស្រេូវការ្កនុងស្រែី
មាស្បនទ ប។់ 

២. Long-Term Forecast: រឺាការ្កាំែែយុ់ទធាស្ត្ស្ារ្បស់្អ្ងគភាពស្ស្រមាបរ់្យៈមពលខវងមលើស្ពីេយួឆ្ន ាំ។ 
ាញឹកញាបស់្រែូវបានមរមស្របើមដើេបមីធវើការ្ស្មស្រេច្ចិ្ែាអ្ាំពីការ្មរ្ៀបច្ាំខននការ្យុទធាស្ត្ស្ា ដូច្ាកខនៃងខដល
ស្រែូវមបើកអាជីវកេមងមី ឬនលិែនលងមីខដលស្រែូវអ្ភវិឌ្ឍ។  ាឧទហរ្ែ៍ ស្រកុេហ ុនេយួអាច្មស្របើការ្
ពាករ្ែ៍រ្យៈមពលខវងមដើេបកីាំែែពី់រ្មបៀបខដលការ្ផ្ទៃ ស់្បាូរ្ស្របាាស្ត្ស្ាថ្នែាំបនេ់យួ នឹងប ោះ ល់
ដល់អាជីវកេមរ្បស់្ែៃួននមពល    អ្នរែ។ 

 ារ្េួេកកតាា ខដលស្រែូវរ្េួនស ាំកនុងការ្មរ្ៀបច្ាំនូវយុទធាស្ត្ស្ាថ្នការ្ពាករ្ែ៍ទាំងមនោះបាន  មដើេបទីទួលបាន
នលទាំងកនុងរ្យៈមពលែៃី និងរ្យៈមពលខវងមានដូច្ា៖ 

o ទិនននយ័ពីអ្ែីែកាល  ខដលមនោះបានរាបប់ញ្ចូ លទាំងទិនននយ័ស្ាីពីការ្លកពី់េុន ការ្នលិែ 
និងកស្រេែិារ្មពើភែ័ឌ ។ 

o សូ្ច្នករ្មស្ដឋកិច្ច រ្េួបញ្ចូ លទិនននយ័ស្ាីពីអ្ស្រតាការ្ស្របាក ់អ្ែិនរ្ណា និងោម នការ្ង្ហរ្មធវើាមដើេ។ 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 10 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

o និនន ការ្ឧស្ាហកេម រ្េួបញ្ចូ លទាំងទិនននយ័ស្ាីពីការ្រ្កីច្មស្រេើនថ្នឧស្ាហកេម ការ្ខែនាំ
នលិែនលងមី និងការ្ផ្ទៃ ស់្បាូរ្ច្ាំែូលចិ្ែារ្បស់្អ្នកមស្របើស្របាស់្។ 

o ការ្វភិារស្របកួែស្របខជង មនោះរាបប់ញ្ចូ លទាំងទិនននយ័អ្ាំពីយុទធាស្ត្ស្ារ្បស់្ថ្ដរូស្របកួែស្របខជង 
ភាពខ្លៃ ាំង និងច្ាំែុច្មែាយរ្បស់្ពួកមរ និងច្ាំខែកទីនារ្រ្បស់្ពួកមរ។ 

 ១.៣.២ ការព្យាករណ៍តាមដបបគ៊ុណវិ្យ័ ន្ិងបរមិ្ដណវិ្យ័ 
អ្នកពាករ្ែ៍បានមធវើការ្ពាករ្ែ៍តាេវធីិាស្ត្ស្ាច្ាំនួន២យ ងរឺតាេខបបរុែវស័ិ្យ និងបរ្មិាែវស័ិ្

យខដលាវធីិាស្ត្ស្ាស្រែូវបានាញឹកញាបា់ងមរ។ 

    ១.៣.២.១ ការព្យាករណ៍តាមដបបគ៊ុណវិ្យ័ (Qualitative method) 

ការ្ពាករ្ែ៍រុែភាព  រឺាវធីិាស្ត្ស្ាេយួកនុងការ្មធវើការ្ទស្សនទ៍យអ្ាំពីអ្នរែមដាយខនអកមលើការ្វ ិ
និច្ឆយ័ និងេែិរ្បស់្អ្នកជាំនញេនិមស្របើស្របាស់្រាំរ្រូែិែវាិជ ម ើយ។ អ្ែែស្របមយជនថ៍្នវធីិាស្ត្ស្ាមនោះ អាច្មស្របើបាន
ាញឹកញាបម់ៅមពលខដលមានទិនននយ័អ្ែីែកាលែួច្ ឬោម ន េនិខែប ុមណាណ ោះស្រែូវបានមស្របើមដើេបពីាករ្ែ៍ែស្រេូវ
ការ្ស្ស្រមាបន់លិែនល ឬមស្វាកេមងមី។ នទុយមៅវញិ ការ្ពាករ្ែ៍តាេវធីិាស្ត្ស្ាមនោះ អាច្មានលកខែៈលាំមអ្ៀង 
មស្រ ោះវាអាស្រស័្យមៅមលើរាំនិែ បទពិមាធន ៍និងច្ាំមែោះដឹងរ្បស់្អ្នកវភិារ។ 

ការ្ពាករ្ែ៍តាេតាេខបបរុែវស័ិ្យមានដូច្ខ្លងមស្រកាេ៖ 

លកខែៈពិមស្ស្ថ្នវធីិាស្ត្ស្ាមនោះរឺវាពឹងខនអកមៅមលើការ្វនិិច្ឆយ័ ទស្សនៈ រាំនិែរ្បស់្អ្នកវភិារ មដាយ
េនិមស្របើស្របាស់្រាំរ្រូែិែវាិជ ម ើយ។ អ្ែែស្របមយជនថ៍្នវធីិាស្ត្ស្ាមនោះ រឺេនិែជោះខ្លជ យមពលមវោ ឬស្របាកក់ាស្ចុ្ោះ
មៅស្របេូលទិនននយ័ម ើយ។ នទុយមៅវញិ ការ្ពាករ្ែ៍តាេវធីិាស្ត្ស្ាមនោះ អាច្មានលកខែៈលាំមអ្ៀង មស្រ ោះវា
អាស្រស័្យមៅមលើរាំនិែ និងច្ាំមែោះដឹងរ្បស់្អ្នកវភិារ មហើយកោ៏ម នវធីិអាច្បញ្ញជ កប់ានថ្នការ្ពាករ្ែ៍មនោះមាន
លកខែៈសុ្ស្រកិែស្រែឹេស្រែូវប ុនម នភាររ្យម ើយ។ 

ការ្ពាករ្ែ៍តាេតាេខបបរុែវស័ិ្យមានដូច្ខ្លងមស្រកាេ៖ 

• Expert opinion: តាេវធីិមនោះរាំនិែរ្បស់្អ្នកស្ររបស់្ររងថ្នន កែ់ពស់្េយួស្រកុេរ្េួនស ាំាេយួរាំរ្សូ្ែិែិស្រែូវបាន
ស្របេូលមដើេប ី្ នដល់ការ្បា នស់្របមាែាស្រកុេរ្េួមដាយខនអកមលើ ខនអកមលើច្ាំមែោះដឹង និងបទពិមាធន៍
រ្បស់្ពួកមរ។ 
• Delphi Technique: មនោះរឺាដាំមែើ ខដលអ្នកជាំនញេយួស្រកុេនាល់ការ្ពាករ្ែ៍ផ្ទទ ល់ែៃួនមាន ក់ៗ រ្បស់្

ពួកមរ មហើយបនទ បេ់កការ្ពាករ្ែ៍រ្បស់្ពួកមរស្រែូវបានបញ្ចូ លោន មដើេបបីមងកើែការ្ពាករ្ែ៍ាេែិរ្េួ
េយួ។ 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 11 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

• Consumer market research: ការ្ស្ទងេ់ែិ និងការ្ស្មាា ស្នស៍្រែូវបានមធវើម ើងមដើេបសី្របេូលពែ័ម៌ានអ្ាំពី
ច្ាំែូលចិ្ែា និងការ្រ្ ាំពឹងទុករ្បស់្អ្នកមស្របើស្របាស់្។ េនិស្រែឹេខែវាអាច្ជួយ កនុងការ្មរ្ៀបច្ាំការ្ពាករ្ែ៍
ប ុមណាណ ោះមទ ប ុខនាខងេទាំងកនុងការ្ខកលេអការ្រ្ច្ននលិែនលនិងខននការ្ស្ស្រមាបន់លិែនលងមី។ 

    ១.៣.២.២ ការព្យាករណ៍តាមដបបបរមិ្ដណវិ្ យ័ (Quantitative method) 

 ការ្ពាករ្ែ៍តាេខបបបរ្មិាែវស័ិ្យរឺាវធីិាស្ត្ស្ាេូយខដលទទួលយកទិនននយ័ពីអ្ែីែកាល េកមធវើ
ការ្ពាករ្ែ៍អ្ាំពីអ្នរែ។ វារឹស្រែូវបានមធវើម ើងមដាយមស្របើស្របាស់្រាំរ្រូែិែវទិា និងបមច្ចកមទស្ស្ែិែិមដើេបវីភិារ
ទិនននយ័អ្ែីែកាល និង កាំែែអ់្ែាស្ញ្ញា ែរាំរ្។ូ បនទ បេ់ករាំរ្ទូាំងមនោះអាច្ស្រែូវបានមស្របើមដើេបទីស្សនទ៍យ
និនន ការ្នមពលអ្នរែ។ 

វធីិាស្ត្ស្ាពាករ្ែ៍តាេខបបបរ្មិាែវស័ិ្យ អាច្មានភាពស្រែឹេស្រែូវបាំនុែ មដាយអាស្រស័្យមលើទិនននយ័
ខដលស្របេូលបានស្ររបស់្រោនពី់អ្ែីែកាល។ េា ងវញិមទៀែ វធីិាស្ត្ស្ាមនោះ កាែប់នែយការ្ច្ាំណាយមពលមវោមស្រច្ើន 
ឬស្របាកក់ាស្កនុងការ្ចុ្ោះមៅស្របេូលទិនននយ័ម ើយ េនិខែប ុមណាណ ោះវាបាននាល់ឱ្យអាជីវកេមមានស្េែែភាពែពស់្កនុង
ការ្មធវើមស្ច្កាីស្មស្រេច្ស្របកបមដាយការ្យល់ដឹងអ្ាំពីយុទធាស្ត្ស្ា រ្មដើេបធីានបាននូវភាពមារជយ័ាបនាបនទ ប។់   

ដូច្មច្នោះ ច្ាំែុច្បនទ បនឹ់ងបង្ហា ញអ្ាំពីស្របមភទថ្នទិនននយ័ស្ាំខ្លនថ់្នការ្ពាករ្ែ៍កនុងវធីិាស្ត្ស្ាេយួមនោះ។ 

១.៤ ្ម្ដ្ធាត៊ុ Trend Component កន៊ុង្ម្ដ្ធាត៊ុនន្ Time-Series Data  
     Trend component រឺាស្មាស្ធាែុថ្នច្លនមកើនម ើង ឬងយចុ្ោះរ្យៈមពលខវងមៅកនុង Time Series។ 
ស្មាស្ធាែុថ្ន Trend បានបង្ហា ញមច្ញា ២ ស្របមភទរឺ Linear trend និង Non-Linear trend ឬ curvilinear Trend

។6 ស្របសិ្ 6 នមបើស្ាំែុាំ ថ្នទិនននយ័ ស្រែូវបាននគុ ាំមៅជុាំវញិបនទ ែស់្រែង ់ ទាំមនរ្ខដលស្រែូវបានបង្ហា ញមនោះាទិនននយ័មនោះ 
Trend Linear។ ស្របសិ្នមបើស្ាំែុាំ ថ្នទិនននយ័ េនិស្រែូវបាននគុ ាំមៅជុាំវញិបនទ ែស់្រែង ់ទាំមនរ្ខដលស្រែូវបានបង្ហា ញមនោះា
ទិនននយ័មនោះ Non-Linear or curvilinear trend។ 

 

 
6 Gerbing, David, 2016, “Time Series Components” Portland State University, page 1-2 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 12 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

រ្បូភាពទី១.១៖ បង្ហា ញពី Linear Trend និង Nonlinear Trend 

 
េា ងវញិមទៀែ Trend អាច្ាវជិជមាន ឬអ្វជិជមាន អាស្រស័្យមៅមលើ Time series ខដលបង្ហា ញរស្រេូរ្យៈ

មពលខវង ខដលកាំពុងមកើនម ើងមៅថ្ន Upward Trend ឬលាំនាំរ្យៈមពលខវងខដលកាំពុងងយចុ្ោះមៅថ្ន Downward 

Trend។ ស្របសិ្នមបើករ្ែីខដល Time Series េនិបង្ហា ញពីលាំនាំមកើនម ើង ងយចុ្ោះមទ មនោះវាាទិនននយ័ 
Stationary។ 

រ្បូភាពទី ១.២៖ ស្រកាបបង្ហា ញពីស្របមភទស្រកាប upward trend downward trend និង stationary 

 

១.៥  ការ្កិាកំណត់ព្យីប្របសភទ្យទ្យិន្នន្័យតាមការវិភាគ Autocorrelation 
 មៅមពលខដលអ្មងរ្ស្រែូវបានមរវាស់្ខវងកនុងរ្យៈមពលខវង ែថ្េៃថ្នការ្ស្មងកែថ្នអ្មងរ្កនុងរ្យៈមពលមនសងៗ
ោន រឺាញឹកញាបរឺ់ខែងខែាបទ់កទ់ង ឬមានទាំនកទ់ាំនងោន  (correlated)។ ទាំនកទ់ាំនងោន  (correlated) មនោះ
ស្រែូវបានវាស់្មដាយមស្របើមេរុែទាំនកទ់ាំនង (Autocorrelation Coefficient)។ Autocorrelation រឺាទាំនក់



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 13 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

ទាំនង (correlation) រ្វាងែថ្េៃថ្នការ្ស្មងកែខដលមានលាំដាបល់ាំមដាយតាេមពល ឬ  ែថ្េៃស្មងកែខដលមៅឆ្ៃ យពី
ោន កនុងកាំ ុងមពលេយួស្រោ ឬមស្រច្ើនស្រោ (lagged variable)។  

រាំរ្ទិូនននយ័ (Data pattern) រ្េួទាំងស្មាស្ធាែុាមស្រច្ើនមទៀែដូច្ា Trend, Seasonal, Cyclical ឬ 

Random component ស្រែូវបានសិ្កាពីមេរុែទាំនកទ់ាំនង (Autocorrelation Coefficient) មដាយរែនតាេ
រ្បូេនាខ្លងមស្រកាេ ឬរែនតាេកេមវធីិ Minitap និងវភិារទិនននយ័ថ្នស្ាំែុាំ ែថ្េៃមេរុែទាំនកទ់ាំនងតាេស្រកាប 
autocorrelation function (ACF) បានេកពីការ្រែនតាេកេមវធីិMinitap។ 

រ្បូេនា រែនមេរុែទាំនកទ់ាំនង Autocorrelation Coefficient មៅ Lag k (rk) រ្វាង Yt និង Yt-k ខដល
មៅអ្ាំ ុងមពល k រឺ៖7 

 

ខដល k= រមាៃ ែថ្នកាំ ុងមពលខដលស្រែូវបានមៅថ្ន lag 

               rk= មេរុែទាំនកទ់ាំនងស្ស្រមាប ់lag ថ្នកាំ ុងមពល k 
               �̅� = េធយេថ្នែថ្េៃស្មងកែរ្បស់្ទិនននយ័ Time series 

               yt= ែថ្េៃស្មងកែថ្នរ្យៈមពល t 

               yt-k= ែថ្េៃស្មងកែេុនរ្យៈមពល t ច្ាំនួន k ដង ឬរ្យៈមពល t-k 

***កាំែែស់្មាគ ល់៖ 

• ស្របសិ្នមបើទិនននយ័ាស្របមភទ Trend  មនោះ Autocorrelation រ្វាង y និង yt-k មានែថ្េៃធាំដាំបូងស្ស្រមាប ់lag 
មាន lag មានែថ្េៃែូច្ មហើយ Autocorrelation មានែថ្េៃែូច្មៅៗែិែមៅរ្កសូ្នយមៅមពលច្ាំនួន lag 
មកើនម ើង។ េា ងមទៀែ ACF ស្ស្រមាប ់ lag ាញឹកញយនឹងមានែថ្េៃធាំខ្លៃ ាំងែិែជិែមស្មើ១ មហើយ ACF 
ស្ស្រមាប ់lag 2 កធ៏ាំខដរ្ ប ុខនាេនិមានែថ្េៃធាំដូច្មៅ lag 1 មទ។ 

• ស្របសិ្នមបើទិនននយ័ាស្របមភទ Seasonal មនោះ autocorrelation មានែថ្េៃធាំមៅ Seasonal lag ឬមៅ 

Multiple of the seasonal lag។ ច្ាំម ោះទិនននយ័ខដលស្របេូលរាល់ស្រែីមាស្ Seasonal lag រ្បស់្វារឺមស្មើ 4 
មហើយទិនននយ័ស្របចាាំខែ Seasonal lag រ្បស់្វារឺ 12។ 

 

 

 
7 John E. Hanke & Dean W. Wichern (2019). Business Forecasting, 9th edition, page 64-65 

𝑟𝑘 =
∑ (𝑌𝑡−�̅�)(𝑌𝑡−𝑘−�̅�)𝑛

𝑡=𝑘+1

∑ (𝑌𝑡−�̅�)2𝑛
𝑡=1

 k=0,1,2… 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 14 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

• ស្របសិ្នមបើទិនននយ័ាស្របមភទ Random មនោះ Autocorrelation រ្វាង yt និង yt-k មៅ lag k ណាកម៏ដាយ 

កម៏ានែថ្េៃជិែមស្មើសូ្នយ។ ែថ្េៃថ្នទិនននយ័ Time Series បនាៗោន  រឺេនិាបទ់កទ់ងោន មទ។ 

១.៦ ្សំណើ រម ូដដ្លនន្ការព្យាករណ៍្ប្រម្ដប់ទ្យិន្នន្័យ Trend 
 េ ូខដល Time Series ាបមច្ចកមទស្ស្ែិែិខដលមស្របើទិនននយ័អ្ែីែកាលមដើេបពីាករ្ែ៍ែថ្េៃនមពល
អ្នរែមដាយមធវើការ្ស្មងកែយកលាំនាំ  (Pattern) និងស្ាំែុាំ ថ្នទិនននយ័ពីអ្ែីែកាលេកមធវើការ្ពាករ្ែ៍មៅអ្
នរែ។ វាស្រែូវបានមរមស្របើាញឹកញាបម់ៅកនុងអាជីវកេមមដើេបពីាករ្ែ៍ការ្លក ់ ែស្រេូវការ្មនសងមទៀែ។ េ ូខដល 
Time Series មានារ្ៈស្របមយជនខ៍្លៃ ាំងកនុងការ្មស្រជើស្មរ្ ើស្េកមធវើការ្ពាករ្ែ៍មៅមពលអ្នកពាករ្ែ៍ និងអ្នក
ស្ររបស់្ររងមានទិនននយ័ពីអ្ែីែកាលមស្រច្ើន និងមពលមានលាំនាំទិនននយ័ ខដលអាច្មេើលម ើញបាន ឬមៅមពល
ទិនននយ័មានការ្ខស្របស្របួលយឺែ ឬមទៀងទែ។់ បខនែេពីមលើមនោះមៅមទៀែ   េ ូខដលមនោះនែល់លទធនលលអបាំនុែមៅ
មពលយកេកអ្នុវែាកនុងការ្ពាករ្ែ៍រ្យៈមពលែៃី។8 

េ ូខដលថ្នការ្ពាករ្ែ៍ Time Series  ច្ាំម ោះទិនននយ័ស្របមភទ Trend មានដូច្ខ្លងមស្រកាេ៖  

 ១.៦.១ ម ូដដ្ល Naïve  

 េ ូខដល Naive ាេ ូខដលពាករ្ែ៍ពីអ្នរែមដាយខនអកទាំងស្រស្ុងមលើែថ្េៃស្មងកែចាស់្ៗពីអ្ែីែកាល
ថ្នអ្មងរ្ដូច្ា ស្របាកច់្ាំែូល ការ្លក ់ាមដើេ មដើេបពីាករ្ែ៍មៅស្រោបនទ ប។់ ាងមនោះមៅមទៀែ េ ូខដល Naive 
កា៏េ ូខដល ខដលលអស្របមស្ើរ្ច្ាំម ោះការ្ពាករ្ែ៍កនុងរ្យៈមពលែៃីនិងរ្ហ័ស្កនុងករ្ែីខដលលាំនាំទិនននយ័ (Data 

Pattern) រ្បស់្ទិនននយ័េនិសូ្វមានការ្ខស្របស្របួលពីអ្ាំ ុងមពលេយួមៅអ្ាំ ុងមពលេយួមទៀែ។ 

ាទូមៅអាជីវកេមងមីៗមស្រច្ើនខដលមានទិនននយ័ែិច្ែួច្នឹងស្រែូវស្របឈេេុែកនុងការ្ពាករ្ែ៍ មដាយមស្របើ
ស្របាស់្      េ ូខដល Naïve ខដលាជមស្រេើស្យ ងលអបាំនុែមស្រ ោះកនុងការ្ពាករ្ែ៍មនោះមរចាែទុ់កវាថ្នាជមស្រេើស្លអ
េយួកនុងជមស្រេើស្ាមស្រច្ើន មដើេបបីា នា់ម នពីអ្នរែ។ 

 រុែស្េបែាិថ្នការ្មស្របើស្របាស់្េ ូខដល Naive រឺេ ូខដលមនោះាវធីិាស្ត្ស្ាដា៏េញ្ាាងមរកនុងច្ាំមណាេវធីិ
ាស្ត្ស្ាទាំងអ្ស់្  ខដលស្រែូវការ្ខែការ្បញ្ចូ លទិនននយ័ពីែថ្េៃស្មងកែងមីៗមដាយេនិចាាំបាច្អ់្នុវែានក៍ារ្វភិារស្ែិែិ 
មានភាពង្ហយស្រស្ួលកនុងការ្មស្របើស្របាស់្ េនិច្ាំណាយមស្រច្ើនកនុងការ្បមងកើែេ ូខដលការ្រ្កាទុកទិនននយ័  និងអាច្ា
ជាំហរ្េយួស្ស្រមាបភ់ាពស្រែឹេស្រែូវបាន។8 

 
8 Dr. Jae K Shim (2009). Strategy Business Forecasting, 1th edition, page 29-30 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 15 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

❖ ច្ាំខែកឯរុែវបិបែាិថ្នេ ូខដលមនោះវញិរឺ េនិអាច្នាល់ភាពសុ្ស្រកិែែពស់្ ដូច្វធីិាស្ត្ស្ាដថ្ទបាន។ 

❖ េ ូខដល Naïve មនោះ ស្រែូវបានមរខបងខច្កា ២ េ ូខដលដូច្ខ្លងមស្រកាេ៖ 

    ១.៦.១.១ ម ូដដ្ល Relative Change Model ( RCM) 

          េ ូខដល Relative Change Model (RCM) បង្ហា ញពីការ្ផ្ទៃ ស់្បាូរ្ដាច្ខ់្លែ (Absolute change) រិែា
ភាររ្យថ្នែថ្េៃខដលបានបង្ហា ញមៅកនុងរ្យៈមពលដាំបូង។ 

រ្បូេនាស្ស្រមាបេ់ ូខដលមនោះរឺ៖9  

 
ខដល Yt = ែថ្េៃាកខ់ស្ាងមៅកនុងរ្យៈមពល t 

Ŷ t+1 = ែថ្េៃពាករ្ែ៍ស្ស្រមាបរ់្យៈមពលបនទ ប ់ 

Yt-1 = ែថ្េៃស្រោេុនេយួស្រោថ្នរ្យៈមពល t  

         ១.៦.១.២ ម ូដដ្ល  Absolute Change Model (ACM) 

 េ ូខដល Absolute Change Model (ACM) ាេ ូខដលាេញ្ាេយួមៅកនុង Naïve Models ខដលស្រែូវ
បានយកេកមស្របើស្របាស់្កនុងការ្ពាករ្ែ៍ស្របមភទទិនននយ័មានលាំនាំទិនននយ័ (Data Pattern) ាស្របមភទ Trend។ 
កនុងការ្ពាករ្ែ៍ទិនននយ័ស្របមភទ Trend ថ្នេ ូខដល ACM មានភាពែុស្ោន រ្វាងែថ្េៃស្មងកែស្រោបច្ចុបបននមនោះ និង
ស្រោេុនមៅនឹងែថ្េៃស្មងកែងមីបាំនុែ ដូច្មៅកនុងរ្បូេនាខ្លងមស្រកាេ៖ 

 

ខដល Yt= ែថ្េៃាកខ់ស្ាងមៅកនុងរ្យៈមពល t 

Ŷ t+1 = ែថ្េៃពាករ្ែ៍ស្ស្រមាបរ់្យៈមពលបនទ ប ់t+1 

Yt-1 = ែថ្េៃស្រោេុនេយួស្រោថ្នរ្យៈមពល t  

 
9 John E. Hanke & Dean W. Wichern (2019). Business Forecasting, 9th edition, page 109-110 

�̂�𝑡+1 = 𝑌𝑡 ×
𝑌𝑡

𝑌𝑡−1
 

�̂�𝑡+1 = 𝑌𝑡 + (𝑌𝑡 − 𝑌𝑡−1) 
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      ១.៦.២ ម ូដដ្ល Moving Average 
មៅកនុងស្ររបទ់ាំហាំថ្នអាជីវកេម អ្នកស្ររបស់្ររងអាច្មស្របើស្របាស់្ស្ស្រមាបព់ាករ្ែ៍កនុងរ្យោះមពលែៃីដូច្ាមៅ

មលើស្ននិធិខដលមានទាំនិញាមស្រច្ើនេុែ ការ្នលិែ ឬ ការ្លក ់ស្ស្រមាបរ់ាល់ថ្ងៃ រាល់ស្បាែ ហ៍ ឬរាល់ខែាមដើេ។ វធីិ
ាស្ត្ស្ាពាករ្ែ៍មនោះរឺលអស្ស្រមាបអ់្នកស្ររបស់្ររងមស្របើកនុង រ្យៈមពលខដលាេញ្ា  ង្ហយរ្ហ័ស្ និងេនិច្ាំណាយ
មស្រច្ើនកនុងការ្ពាករ្ែ៍។ ដូមច្នោះេ ូខដល Moving Averages ាេ ូខដលខដលអាច្មស្រជើស្មរ្ ើស្េកពាករ្ែ៍កនុងាែ ន
ភាពទាំងមនោះ។10 

Moving Average រឺាវធីិាស្ត្ស្ាខដលរែនរ្កែថ្េៃថ្នេយួច្ាំនួនាេធយេថ្នែថ្េៃពិែស្របាកដងមីៗ 
ខដលបានមធវើបច្ចុបបននភាពាែថ្េៃងមីេយួមទៀែខដលអាច្មស្របើបាន។ Double Moving Average (DMA)ស្រែូវបាន
យកេកមស្របើស្ស្រមាបព់ាករ្ែ៍ទិនននយ័ស្របមភទ Trendកនុងេ ូខដល Moving Averag។ 

❖         ម ូដដ្ល Double Moving Average (DMA) 

ាវធីិាស្ត្ស្ាថ្នការ្ពាករ្ែ៍ដា៏េញ្ាេយួ រឺមស្របើស្ស្រមាបទិ់នននយ័ time series ខដលមានទស្រេងប់ង្ហា ញ
ាលកខែៈ Trend Linear ។  េ ូខដល Double Moving Average (DMA) ាេ ូខដលមានស្ាំែុាំ ថ្ន Moving 

Average ច្ាំនួន ២ ខដលស្ាំែុាំ ទី១ ស្រែូវបានរែន មហើយបនទ ប់េកមទៀែស្ាំែុាំ ទី២ ស្រែូវបានរែនា 

Moving Average ថ្នស្ាំែុាំ ទី១ មហើយកា៏វធីិាស្ត្ស្ាខដលលអបាំនុែស្ស្រមាបទិ់នននយ័ខបប Trend ប ុខនាខែេនិខេន
ាទិនននយ័ខបប Seasonalមនោះមទ។ 

រ្បូេនាខ្លងមស្រកាេបង្ហា ញពីវធីិរែនរ្កែថ្េៃពាករ្ែ៍តាេ (DMA) ដូច្ែមៅ៖11 
• 𝑀𝑡    ា Moving Average ទីេយួពី 𝑌𝑡 

𝑀𝑡 = �̂�𝑡+1 =
𝑌𝑡 + 𝑌𝑡−1 + ⋯ + 𝑌𝑡−𝑘+1

𝑘
 

• 𝑀𝑡
′   ា  Moving Average ទីពីរ្ពី 𝑀𝑡      

𝑀𝑡
′ =

𝑀𝑡 + 𝑀𝑡−1 + ⋯ + 𝑀𝑡−𝑘+1

𝑘
 

• មេរុែថ្នស្េកីារ្លីមនខអ្ រ្ (Coefficients of Linear Equation)  
𝑎𝑡 = 2𝑀𝑡 − 𝑀𝑡

′ 
      𝑏𝑡 =

2

𝑘−1
(𝑀𝑡 − 𝑀𝑡

′) 
 

 
10 John E. Hanke & Dean W. Wichern (2019). Business Forecasting, 9th edition, page 70 
11 John E. Hanke & Dean W. Wichern (2014). Business Forecasting, 9th edition, page 116-118 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 17 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

• ស្េកីារ្ថ្នការ្ពាករ្ែ៍មៅស្រោបនទ ប ់

 
 ខដល �̂�𝑡+𝑝 =ែថ្េៃពាករ្ែ៍ 

k = ច្ាំនួនរ្យៈមពលកនុង Moving Average (number of periods in moving average) 
p = ច្ាំនួនថ្នរ្យៈមពលមៅខ្លងេុែខដលនឹងស្រែូវពាករ្ែ៍ 
𝑌𝑡 =ែថ្េៃាកខ់ស្ែងកនុងរ្យៈមពល t 

      ១.៦.៣  ម ូដដ្ល Exponential Smoothing  
Exponential Smoothing ាវធីិាស្ត្ស្ាខដលមពញនិយេមស្របើស្ស្រមាបក់ារ្ពាករ្ែ៍រ្យៈមពលែៃី ខដល

យកេធយេទេៃនថ់្នទិនននយ័ពីអ្ែីែកាលាេូលដាឋ នការ្ពាករ្ែ៍មៅរ្កអ្នរែកាល។ វធីិាស្ត្ស្ាមនោះឱ្យទេៃន់
ធៃនា់ងមរមៅមលើែថ្េៃការ្ស្មងកែងមីៗពីអ្ែីែកាលាាងែថ្េៃចាស់្ៗយូរ្េកមហើយកនុងអ្ែីែកាល។  អ្ែែ
ស្របមយជនថ៍្នវធីិាស្ត្ស្ាមនោះ រឺ ការ្ពាករ្ែ៍មានភាពស្រែឹេស្រែូវ និងអាច្ទុកចិ្ែាបាន មហើយង្ហយស្រស្ួលកនុងការ្មស្របើ
ស្របាស់្កនុងលកខែឌ ស្របមភទទិនននយ័ា Trend៖ 

          ១.៦.៣.១  ម ូដដ្ល Double Exponential Smoothing (DES) 

Double Exponential Smoothing (DES) រឺាវធីិាស្ត្ស្ាថ្នការ្ពាករ្ែ៍ខដលមស្របើស្របាស់្ exponential 
smooting មដើេបមីធវើការ្ស្មងកែមលើកស្រេែិនិងទាំនរ្ (Trend) រ្បស់្មស្ រ្មីពល (Time series) ។  

មដើេបពីាករ្ែ៍មៅអ្នរែតាេេ ូខដល DES ស្រែូវអ្នុវែាតាេរ្បូេនាខ្លងមស្រកាេ៖12 

• រែន Exponential Smoothing ទីេយួ 
𝑆𝑡 = 𝛼𝑌𝑡 + (1 − 𝛼)𝑆𝑡−1 

 
• រែន Exponential Smoothing ទីពីរ្ 

𝑆𝑡
′ = 𝛼𝑆𝑡 + (1 − 𝛼)𝑆𝑡−1

′  
• រ្កមេរុែថ្នស្េកីារ្លីមនខអ្ រ្ (Coefficient of Linear Equation)  

𝑎𝑡 = 2𝑆𝑡 − 𝑆𝑡
′  

                                                            𝑏𝑡 =
𝛼

1−𝛼
(𝑆𝑡 − 𝑆𝑡 

′ ) 
 
 

 
12 A. Reza Hoshmand, 2014, Business Forecasting: A Practicle Approach, 2th edition, page 118 

�̂�𝑡+𝑝 = 𝑎𝑡 + 𝑏𝑡𝑝 
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• បមងកើែស្េកីារ្ពាករ្ែ៍ 

 
ខដល �̂�𝑡+𝑝 = ែថ្េៃពាករ្ែ៍ស្ស្រមាបរ់្យៈមពល p មៅអ្នរែ 

𝑌𝑡 = ែថ្េៃាកខ់ស្ែងមៅកនុងរ្យៈមពល t 
 =  Smoothing Constantfor the level (0 <<1)  
𝑝 = ច្ាំនួនរ្យៈមពលមៅខ្លងេុែខដលនឹងស្រែូវពាករ្ែ៍ 

ស្មាគ ល់៖ ច្ាំម ោះ Smoothing Constant () ែថ្េៃ  ខដលលអបាំនុែ រឺាែថ្េៃខដលមធវើឱ្យមានលមេអៀង (Error) 
ែូច្ាងមរកនុងការ្ពាករ្ែ៍។ 

          ១.៦.៣.២  ម ូដដ្ល Holt’s Method of Exponential Smoothing (HES) 
វធីិាស្ត្ស្ា Holt’s Method of Exponential Smoothing (HES) ាេ ូខដល ពាករ្ែ៍ខដលមស្របើស្របាស់្ 

exponential smoothing មដើេបពីាករ្ែ៍រ្កែថ្េៃថ្នអ្នរែរ្បស់្ Time Series។ វធីិាស្ត្ស្ាHES មធវើឱ្យទិនននយ័ 
Trend និងច្ាំមណាទខែសមកាងកនុងទិនននយ័ Time Series មានភាពរ្លូន មដាយមស្របើ Smoothing Constant ពីរ្មនសង
ោន  (𝛼 និង ) មៅកនុងវធីិាស្ត្ស្ាមធវើឱ្យមានភាពរ្លូន។ ច្ាំម ោះ Smoothing Constant( 𝛼)មធវើការ្កាំែែទ់េៃនម់អា
យែថ្េៃបច្ចុបបនន ច្ាំខែក Smoothing Constant( )មធវើការ្កាំែែទ់េៃនម់អាយែថ្េៃ Trend េុនៗ។ រុែស្េបែាិ
ថ្នវធីិាស្ត្ស្ាមនោះរឺ វាមានភាពបែខ់បនកនុងការ្មស្រជើស្មរ្ ើស្អាស្រតា ខដលកាំែែ ់និង Trend ខដលស្រែូវបានតាេដាន។ 

ស្េកីារ្មោលច្ាំនួនពីរ្ខដលស្រែូវបានមស្របើកនុងវធីិាស្ត្ស្ា HES រឺ៖ 

• Level Equation: វាស្រែូវបានរែនាេធយេទេៃនថ់្នែថ្េៃបច្ចុបបនន Current Level Estimate និងែថ្េៃ
អ្ែីែកាល Previous Level Estimate  

𝐿𝑡 = 𝛼𝑌𝑡 + (1 − 𝛼)(𝐿𝑡−1 + 𝑇𝑡 − 1) 
• Trend Equation: ស្រែូវបានរែនាេធយេទេៃនថ់្នែថ្េៃរ្បស់្Trendបច្ចុបបនននិងអ្ែីែកាល 

𝑇𝑡 = 𝛽(𝐿𝑡 − 𝐿𝑡−1) + (1 − 𝛽)𝑇𝑡 − 1 
 

ដូច្មច្នោះមយើងទទួលបានស្េកីារ្ពាករ្ែ៍រ្េួស្ស្រមាបរ់្យៈមពល 𝑝 មៅអ្នរែរឺ 

 
 

�̂�𝑡+𝑝 = 𝑎𝑡 + 𝑏𝑡𝑝 

�̂�𝑡+𝑝 = 𝐿𝑡 + 𝑝𝑇𝑡 
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ខដល  𝐿𝑡 = the new smoothed value (estimate of current level) 
   𝛼 = ែថ្េៃ smoothing constant for the level (0 <<1) 
   𝑌𝑡 = ាែាំថ្លស្មងកែងមី ឬែថ្េៃាកខ់ស្ាងមៅកនុងរ្យៈមពល t 
   𝛽 = ែថ្េៃ smoothing constant for the trend estimate (0 < 𝛽 <1) 

𝑇𝑡 = the trend estimates  
𝑝 = រ្យៈមពលខដលនឹងស្រែូវពាករ្ែ៍មៅអ្នរែ 
ŷ𝑡+𝑝 = ែថ្េៃពាករ្ែ៍ស្ស្រមាបរ់្យៈមពល p មៅមពលអ្នរែ 

***កាំែែស់្មាគ ល់៖ ច្ាំម ោះ Smoothing Constant ( និង 𝛽) ែថ្េៃ  និង 𝛽 ខដលលអបាំនុែ រឺាែថ្េៃខដលមធវើ
ឱ្យមានលមេអៀង (Error) ែូច្ាងមរកនុងការ្ពាករ្ែ៍។13 

     ១.៦.៤  ម ូដដ្ល Autoregressive (AR)  
េ ូខដល Autoregressive ាវធីិាស្ត្ស្ាេយួ ខដលខែងខែស្រែូវបានមរនិយេមស្របើស្របាស់្ ស្ស្រមាបព់ាករ្ែ៍

ទិននន័យ Time Series ខដលមាន Autocorrelation។  េ ូខដល Autoregressive ាវធីិាស្ត្ស្ាពាករ្ែ៍ខដល
បង្ហា ញែថ្េៃពាករ្ែ៍ថ្នអ្មងរ្ាអ្នុរេនថ៍្នែថ្េៃពីេុនៗថ្នអ្មងរ្មនោះ។  េ ូខដល Autoregressive លាំដាបទី់េយួ 
AR (1) ស្ាំ មៅមៅមលើ ទាំនក់ទាំនង រ្វាងែថ្េៃ ថ្នអ្ មង រ្ែៗោន មៅកនុ ង ទិននន័យ Time Series។ េ ូ ខដល 

Autoregressive លាំដាប់ទីពីរ្ AR (2) ស្ាំមៅដល់ទាំនក់ទាំនងរ្វាងែថ្េៃថ្នអ្មងរ្ខដលមៅឃ្លៃ ែពីោន ពីរ្អ្ាំ ុងមព
ល។ េ ូខដល Autoregressive លាំដាបទី់ p  ស្ាំមៅដល់ទាំនកទ់ាំនងរ្វាងែថ្េៃថ្នអ្មងរ្ខដលមៅឃ្លៃ ែពីោន  p អ្ាំ ុង
មពល។14 

រ្បូេនា Autoregressive Model លាំដាបទី់េយួ AR (1)៖ 

 
រ្បូេនា Autoregressive Model លាំដាបទី់ពីរ្ AR  (2)៖ 

 
រ្បូេនា Autoregressive Model លាំដាបទី់ p AR (p)៖ 

 

 
13 J ohn E. Hanke & Dean W. Wichern (2019). Business Forecasting, 9th edition, page 126-128 
14 Mark L. Berenson & David M. Levine & Timothy C. Krehbiel (2012). Basic Statistics: Concepts and Application, 12th 

edition, page 684 

𝑌𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝑌𝑡−1 + 𝜀𝑡 
 

𝑌𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝑌𝑡−1 + 𝛽2𝑌𝑡−2 + 𝜀𝑡 
 

𝑌𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝑌𝑡−1 + 𝛽2𝑌𝑡−2 + ⋯ + 𝛽𝑝𝑌𝑡−𝑝 + 𝜀𝑡 
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ខដល 𝑌𝑡 = the response (dependent) variable at time t ាអ្មងរ្េនិឯករាជខដលវាខស្រប

ស្របួលមៅតាេែថ្េៃថ្នអ្មងរ្ឯករាជយ 
𝑌𝑡−1, 𝑌𝑡−2, 𝑌𝑡−3 = the response variable at time lags t-1, t-2, ..., t-p respectively 

(Independent variable)  ាអ្មងរ្ឯករាជខដលកាំែែែ់ថ្េៃមអាយអ្មងរ្េនិឯករាជយ 
𝛽0, 𝛽1, 𝛽2, … , 𝛽3 = the coefficient to be estimated  

𝜀𝑡= the error term at time t  

         ១.៦.៤.១ ការសប្រជើ្សរ ើ្ លដំ្ឋប់នន្ម ូដដ្ល Autoregressive តាម PACF 

មដើេបមីស្រជើស្មរ្ ើស្លាំដាបថ់្នេ ូខដល Autoregressive ខដលស្េស្រស្បស្ស្រមាបក់ារ្ពាករ្ែ៍ ចាាំបាច្ស់្រែូវមធវើ
ការ្សិ្កាវភិារមៅមលើ Partial Autocorrelation Function (PACF)។ PACF  រឺស្រែូវបានមរស្ននិដាឋ នថ្ន  ាមេ
រុែលអាងមរកនុងការ្កាំែែល់ាំដាបថ់្ន AR models ថ្នមែើ AR (1) ឬ AR (2) ឬ AR (p) ដថ្ទមទៀែនែល់ការ្
ពាករ្ែ៍លអស្ស្រមាបទិ់នននយ័ថ្នអ្មងរ្ខដលមយើងច្ងព់ាករ្ែ៍។   

ជាំហានដាំបូងកនុងការ្កាំែែល់ាំដាបថ់្នេ ូខដល Autoregressive រឺស្រែូវរែនរ្កែថ្េៃ PACF តាេ   កេម
វធីិ Software ដូច្ា Minitab មហើយស្ាំែុាំ ថ្នែថ្េៃ PACF រឺមៅរ្វាងខែ -1 និង +1 ខែប ុមណាណ ោះ។  ជាំហានទីពីរ្ រឺ
ស្រែូវយកែថ្េៃ PACF ខដលបានេកពីការ្រែនតាេ Software មៅមធៀបនឹង Pattern ថ្ន PACF ខដលបាន
បង្ហា ញដូច្កនុងរ្បូភាពដូច្ខ្លងមស្រកាេ៖  

រ្បូភាពទី១.៣៖ Autocorrelation and Partial Autocorrelation Coefficients for AR (1) និងAR (2) 
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ស្មាគ ល់៖ រួរ្បញ្ញជ ក់នងខដរ្ថ្ន េ ូខដល AR ស្រែូវបានមស្របើកនុងការ្ពាករ្ែ៍មៅមពលលាំនាំទិនននយ័ (Data 
Pattern) រ្បស់្ទិនននយ័ មានមេរុែ Autocorrelation Coefficient  ែិែមៅរ្កសូ្នយបនាិច្េែងៗ និងែថ្េៃមេ
រុែ Partial Autocorrelation Function (PACF) ធាំ មហើយយូរ្មៅៗកានខ់ែែូច្មៅែិែមៅរ្កសូ្នយ។  មយង
តាេរ្បូភាពទី១.៨ (a) និង(b) ខដលបង្ហា ញពី Pattern ថ្ន Autocorrelation Function  និង Partial 
Autocorrelation  Function ស្ស្រមាប ់ AR(1) និង រ្បូភាពទី១.៨ (c) និង(d) ខដលបង្ហា ញពី Pattern ថ្ន 
Autocorrelation Function  និង Partial Autocorrelation  Function ស្ស្រមាប ់AR(2) មយើងស្មងកែម ើញថ្ន 
Pattern ថ្ន៖ 

• AR (1) មានមេរុែ ACF ាដាំបូងមានែថ្េៃធាំ ខែយូរ្ៗមៅមានែថ្េៃែូច្ែិែមៅសូ្នយបនាិច្េែងៗ ច្ាំខែក
ឯមេរុែ PACF មានែថ្េៃធាំមៅ Time Lag ទី១ មហើយធាៃ កចុ់្ោះមៅរ្កសូ្នយបនទ បពី់ Time Lag ទី១។ 

• AR (2) មានមេរុែ ACF ាដាំបូងមានែថ្េៃធាំ ខែយូរ្ៗមៅមានែថ្េៃែូច្ែិែមៅសូ្នយបនាិច្េែងៗ 
ច្ាំខែកឯមេរុែ PACF ធាៃ កចុ់្ោះដល់សូ្នយបនទ បពី់ Time Lag ទី២។ 

ស្មាគ ល់៖ Pattern ខដលមានទស្រេងខ់បបមនោះនឹងបនាមៅេ ូខដល AR លាំដាបទី់ p, AR (p) ែមៅមទៀែ។ 

មហែុដូច្មនោះមហើយ AR (1) ស្រែូវបានមស្របើមៅមពល PACF មានែថ្េៃែពស់្ាងមរមៅ Time Lag ទីេួយ 
បនទ បពី់ Time Lag ទី១ PACF ធាៃ កចុ់្ោះមៅរ្កសូ្នយបនាិច្េែង ដូច្កនុងរ្បូភាពទី១.៨ (a) និង(b)។ AR (2) ស្រែូវបាន
មស្របើមៅមពលមេរុែ PACF ធាៃ កចុ់្ោះមៅរ្កសូ្នយបនទ បពី់ Time Lag ទី២ ដូច្កនុងរ្បូភាពទី១.៨ (c) និង   (d)។15 

 
15 John E. Hanke & Dean W. Wichern (2019). Business Forecasting, 9th edition, page 401-405 
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    ១.៦.៤.២  ការប្រតួតព្យនិ្ិតយសលើលកខខណឌចាាំច្់នន្លសមអៀង 

 មយើងចាាំបាច្់ែស្រេូវឱ្យមានការ្ស្រែួែពិនិែយមៅមលើលកខែែខ ចាាំបាច្់ថ្នលមេអៀង មដើេបអីាច្យកេ ូខដល 
AR(1) មៅពាករ្ែ៍ពីស្របាក់ច្ាំែូលមៅអ្នរែបាន ។ មដើេបឱី្យអ្នកពាករ្ែ៍ដឹងថ្ន េ ូខដលថ្នការ្ពាករ្ែ៍
មនោះបានមស្របើស្របាស់្ព័ែ៌មានខដលមានមៅកនុងទិននន័យបានស្ររប់ស្រោន់ឬមទ មយើងស្រែូវខែស្រែួែពិនិែយមៅមលើ
លកខែែឌ ចាាំបាច្ថ់្នភាពលមេអៀងាមោល។ េ ូខដលថ្នការ្ពាករ្ែ៍ខដលអាច្យកាការ្បានមនោះ រឺអាច្យក
ពាករ្ែ៍មៅអ្នរែបានលអ     និងនែល់នូវលមេអៀង (Residuals) បាំមពញលកខែែឌ ទាំង ៣ ដូច្ខ្លងមស្រកាេ៖ 

១. លមេអៀង (Residuals) មានភាពែរ្មា ល់ (Normal)  
២. លមេអៀង (Residuals) មានវា រ្យងម់ានែថ្េៃមងរ្មស្មើោន  ខដលស្រែូវបានមរកាំែែថ់្នា Homoscedasticity  

 ៣. លមេអៀង (Residuals) ពីេយួឆ្ន ាំមៅេយួឆ្ន ាំ រឺមានភាពឯករាជយ (Independent) 
       វធីិាស្ត្ស្ាមដើេបមីធវើមែស្ាស្រែួែពិនិែយមៅមលើលកខែែឌ ទាំងបីខ្លងមលើមនោះ មានដូច្មៅ៖ 

• វធីិាស្ត្ស្ាមដើេបមីធវើមែស្ាស្រែួែពិនិែយភាពែរ្មា ល់ (Normality) ថ្នលមេអៀង (Residuals) រឺតាេវធីិស្ងអីុ់្
ស្ែូស្រកាេ (Histogram)។ 

រ្បូភាពទី១.៤៖ អីុ្ស្ែូស្រកាេថ្ន Residual ខដលមានភាពែរ្មា ល់មានរាងដូច្រ្បូកែាឹ ង Bell 

Shape 

 

• វ ធីិាស្ត្ស្ា មដើ េ ប ីម ធវើ ម ែស្ា ស្រ ែួែ ពិ និែ យថ្នមែើល មេអ ៀង  (Residuals) មានវា រ្ យង់ ម ង រ្ មស្មើ ោន ឬ មទ  
(Homoscedasticity) រឺមយើងស្រែូវស្ង់ដាស្រកាេច្ាំែុច្ (Scatter Diagram) ខដលមាន  អ្័កសអាប់សីុ្
ស្តាងឱ្យែថ្េៃពាករ្ែ៍ថ្ន y  ខដលកាំែែថ់្នា (�̂�) និងអ្ក័សអ្រ្មដាមនតាងឱ្យលមេអៀង (Residuals)។ 
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រ្បូភាពទី១.៥៖ ស្រកាបបង្ហា ញថ្នលមេអៀង (Residuals) ា Homoscedasticity 

 
 

• វធីិាស្ត្ស្ាមដើេបមីធវើមែស្ាស្រែួែពិនិែយថ្ន មែើលមេអៀង (Residuals) មានភាពឯករាជយមទ រឺតាេការ្ស្ងស់្រកាប
បនទ ែ ់ (Line Chart) ខដលមានអ្ក័សអាបសីុ់្ស្តាងឱ្យមពល (Time Period) និង អ្ក័សអ្រ្មដាមនតាង
ឱ្យលមេអៀង (Residuals)។ រ្បូខ្លងមស្រកាេបង្ហា ញថ្នលមេអៀងមានឯករាជភាព។ 

រ្បូភាពទី១.៦៖ ស្រកាបបង្ហា ញពីលមេអៀង (Residuals) មានភាពឯករាជយ 

 

កនុងរ្បូភាពខ្លងមស្រកាេាឧទហរ្ែ៍េយួ ខដលបង្ហា ញពីលមេអៀង (Residuals) បាំមពញស្ររបល់កខែែឌ
ចាាំបាច្ទ់ាំងបី។ រ្បូភាពទី ១.៤ ច្ងអុលបង្ហា ញថ្នលមេអៀង (Residuals) ា Homoscedasticity  រ្បូភាពទី ១.៥ 
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និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 24 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

𝑒𝑡 =  𝑌𝑡 −  �̂�𝑡 
 

បង្ហា ញថ្នលមេអៀង (Residuals) មានភាពែរ្មា ល់និង រ្បូភាពទី ១.៦ បង្ហា ញលមេអៀង (Residuals) មានភាព
ឯករាជយ។16 

១.៧.  ការវា្ដ់វងលសមអៀងនន្ការព្យាករណ៍  
           ការ្ពាករ្ែ៍ខដលមស្របើស្របាស់្េ ូខឌ្លខដលស្រែឹេស្រែូវរឺមធវើឲ្យការ្ពាករ្ែ៍មានភាពមជឿាក់កាន់ខែែពស់្ 
មលើស្ពីមនោះមៅមទៀែការ្មស្រជើស្មរ្ ើស្េ ូខឌ្លេកមធវើការ្ពាករ្ែ៍ក៏ស្រែូវរិែពី ែថ្េៃលាំមអ្ៀង (Error) រ្វាងែថ្េៃាក់
ខស្ែងនិងែថ្េៃពាករ្ែ៍ថ្នេ ូខឌ្លនីេួយៗនងខដរ្ ។ មស្រកាេមហែុនល ស្របសិ្នមបើេ ូខដលណាេួយមានភាព
លាំមអ្ៀងែូច្ាងមរបាំនុែមនោះមាននយ័ថ្នេ ូខដលមនោះ រឺាេ ូខដលខដលលអបាំនុែមដើេបយីកេកមធវើការ្ពាករ្ែ៍ 
មដើេបបីមងកើននូវទាំនុកចិ្ែា និងការ្មស្របើស្របាស់្យុទធាស្ត្ស្ាឱ្យ ច្ាំមោលមៅ និងអាច្ជួយ លុបបាំបាែក់ារ្បរាជយ័ ឬការ្
បាែប់ងខ់ដលអាច្មកើែមាន េុនមពលមកើែម ើង។ 
           មយើងអាច្មធវើការ្បា នា់ម ន  និងវាស់្ខវងលមេអៀងថ្នការ្ពាករ្ែ៍នីេយួៗបាន  តាេការ្មស្របើស្របាស់្រ្បូេនា
ដូច្ខ្លងមស្រកាេ៖17  

 
ខដល  𝑒𝑡 = លមេអៀងថ្នការ្ពាករ្ែ៍កនុងរ្យៈមពល t 

𝑌𝑡 = ែថ្េៃាកខ់ស្ាងកនុងរ្យៈមពល t 
𝑌�̂�= ែថ្េៃពាករ្ែ៍ស្ស្រមាបរ់្យៈមពល t 

វធីិាស្ត្ស្ាទាំងស្របាាំខដលអាច្យកេកមធវើការ្វាស់្ខវងលមេអៀងស្ស្រមាប់េ ូខដលនីេយួៗមានដូច្ា Mean 
Squared Error (MSE), Mean Absolute Deviation (MAD) , Mean Percentage Error (MPE), Absolute 
Percentage Error (MAPE) និង Square Root of the MSE (RMSE)។ រុែស្េបែាិថ្នវធីិាស្ត្ស្ាទាំងមនោះខដល
ស្រែូវបានយកេកវភិារកនុងការ្សិ្កាមៅមលើលមេអៀងថ្នការ្ពាករ្ែ៍ កនុងមោលបាំែង៖  

• មស្របៀបមធៀបភាពស្រែឹេស្រែូវ និងភាពខដលអាច្មជឿទុកចិ្ែាបានរ្វាងេ ូខដលពាករ្ែ៍ពីរ្ ឬមស្រច្ើនមនសងោន  
• ជួយ មស្រជើស្មរ្ ើស្រ្កេ ូខដលពាករ្ែ៍ខដលលអាងមរបាំនុែ។ 

 
16 Gerald Keller (2014). Statistics for Management and Economics, page 668-670 
17 John E. Hanke & Dean Wichern (2014). Business Forecasting, 9th edition, page 82 
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MSE =   
∑ (e𝑡

2)𝑛
𝑡=1

𝑛
 

      ១.៧.១  មធយមនន្កាសរលសមអៀង Mean Squared Error (MSE) 
Mean Squared Error (MSE) រឺាវធីិាស្ត្ស្ាវាស់្ខវងពីលមេអៀងបនទ ប ់  មដាយយកលមេអៀងនីេយួៗមៅ

មលើកាកាមរ្  មហើយបូកកាមរ្ថ្នភាពលមេអៀងទាំងមនោះ រ្ចួ្ខច្កនឹងច្ាំនួនថ្នែថ្េៃលមេអៀងដូច្មៅនឹង រ្បូេនាខ្លងមស្រកាេ
រ្បស់្ MSE រឺ៖18 

 

      ១.៧.២  មធយមនន្តនមែដ្ឋច្់ខាតនន្លសមអៀង Mean Absolute Deviation (MAD) 
វធីិាស្ត្ស្ាេយួស្ស្រមាបក់ារ្វាស់្ខវងលមេអៀងរ្បស់្េ ូខដលថ្នការ្ពាករ្ែ៍រឺាំ Mean Absolute Deviation 

(MAD)។  វធីិាស្ត្ស្ា Mean Absolute Deviation (MAD) វាស់្ភាពស្រែឹេស្រែូវថ្នការ្ពាករ្ែ៍មដាយមស្របើេធយេថ្ន
ែថ្េៃដាច្ខ់្លែរ្បស់្លមេអៀងស្រ្បុរ្ចួ្ខច្កនឹងច្ាំនួនថ្នលមេអៀង។រ្បូេនារ្បស់្ MAD៖19 

 
មដាយ  t= រ្យៈមពល 
 n= ច្ាំនួនថ្នលមេអៀង 
 

      ១.៧.៣ មធយមនន្លសមអៀងគិតាភាគរយ Mean Percentage Error (MPE) 
វធីិាស្ត្ស្ា Mean Percentage Error (MPE)  រឺាការ្រែនាេធយេនលបូកថ្ននលមធៀបរ្បស់្ 

លមេអៀង និង ែថ្េៃាកខ់ស្ែងទាំងអ្ស់្ រិែាភាររ្យ។ រ្បូេនារ្បស់្MPE រឺ៖20 

 
 

      ១.៧.៤  មធយមនន្តនមែដ្ឋច្់ខាតនន្លសមអៀងគិតាភាគរយ Mean Absolute Percentage 
Error (MAPE) 

វធីិាស្ត្ស្ាេយួវញិមទៀែរឺ Mean Absolute Percentage Error (MAPE) ខដលស្រស្មដៀងោន មៅនឹងវធីិ
ាស្ត្ស្ា MAD ប ុខនាវធីិាស្ត្ស្ាមនោះ រឺបង្ហា ញពីែថ្េៃថ្នលមេអៀងរិែាភាររ្យ។ រ្បូេនារ្បស់្MAPE រឺ៖21 

 
 

18 John E. Hanke & Dean Wichern (2014). Business Forecasting, 9th edition, page 82. 

19 John E. Hanke & Dean Wichern (2014). Business Forecasting, 9th edition, page 82. 
20 John E. Hanke & Dean Wichern (2014). Business Forecasting, 9th edition, page 83. 
21 John E. Hanke & Dean Wichern (2014). Business Forecasting, 9th edition, page 83. 

MAD =   
∑ |𝑒𝑡|𝑛

𝑡=1

𝑛
 

MPE =   
∑ (𝑒𝑡/𝑌𝑡)𝑛

𝑡=1

𝑛
 

MAPE =   
∑ |𝑒𝑡|/𝑌𝑡

𝑛
𝑡=1

𝑛
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      ១.៧.៥  ឫ្ការនន្មធយមនន្កាសរលសមអៀង Square Root of the MSE (RMSE) 
Square Root of the MSE (RMSE) រឺាឬស្កាមរ្ថ្នេធយេនលបូកកាមរ្មៅមលើែថ្េៃថ្នលមេអៀង កស៍្រែូវ

បានមស្របើស្របាស់្មដើេបវីាស់្ពីភាពស្រែឹេស្រែូវថ្នេ ូខដលពាករ្ែ៍េយួ មដាយមស្របើឬស្កាមរ្ថ្ន MSE។ រ្បូេនារ្បស់្ 
RMSE រឺ22 ៖ 

 
ស្រ្បុមស្ច្កាីេក មស្រតពីការ្ខដលមស្រជើស្មរ្ ើស្េ ូខដលខដលស្េស្រស្បស្ស្រមាបស់្របមភទទិនននយ័តាេរ្យៈស្ាង់

ដារ្ថ្នការ្ពាករ្ែ៍រ្ចួ្េក មយើងកស៏្រែូវរ្កែថ្េៃថ្នភាពលាំមអ្ៀង ខដលភាពលាំមអ្ៀង (Errors) មនោះមានែថ្េៃកានខ់ែ
ែូច្មនោះមធវើឲ្យេ ូខដលខដលបានមស្រជើស្មរ្ ើស្មនោះអាច្នែល់នូវការ្ទុកចិ្ែានិងភាពស្រែឹេស្រែូវកានខ់ែែពស់្ ។ 

១.៨  ការសប្រជើ្សរ ើ្ ម ូដដ្លនន្ការព្យាករណ៍  
ាទូមៅ កនុងដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្ពាករ្ែ៍តាេរ្យៈវធីិាស្ត្ស្ាបរ្មិាែវស័ិ្យ ខដលមធវើការ្រែនតាេ

ខបបរែិែវទិា មដាយមស្របើស្របាស់្នូវេ ូខដលណាេយួខដលស្េស្រស្បខដលស្រែូវបានរ្កម ើញមដាយអ្នកវទូិមនសងៗ
ោន ។ េ ូខដលនីេយួៗខដលអាច្មស្របើស្របាស់្បាន រឺអាស្រស័្យមៅមលើស្របមភទទិនននយ័ខដល អ្នកពាករ្ែ៍មានបាំែង
កនុងការ្ពាករ្ែ៍។ ឧទហរ្ែ៍ ស្ស្រមាបស់្របមភទទិនននយ័ខបប Trend មនោះមានេ ូខដលស្េស្រស្បេយួច្ាំនួន ដូច្ា 
Relative Change Model (RCM),  Double Moving Average (DMA), Absolute Change Model (ACM), 
Holt’s Method of Exponential Smoothing( HES ), Double Exponential Smoothing (DES), 
Autoregressive (AR) និងេ ូខដល ARIMA ាមដើេ។  

ារ្េួេក មដើេបមីធវើការ្មស្រជើស្មរ្ ើស្េ ូខដលមអាយបានស្រែឹេស្រែូវកនុងការ្វភិារ ឫពាករ្ែ៍ មអាយទទួលបាន
នូវលទធនលលអ មយើងរបបមីោរ្ពតាេ ដាំណាកក់ាលៗថ្នវធីិាស្ត្ស្ាដូច្ខ្លងមស្រកាេ៖ 

១. កាំែែពី់មោលបាំែង និងមោលមៅថ្នការ្ពាករ្ែ៍ឱ្យបានច្ាស់្ោស់្ 
២. មស្រជើស្មរ្ ើស្រាំរ្សូ្រទឹស្ាីណាខដល កព់ន័ធ 
៣. ស្របេូលទិនននយ័ 
៤. វភិារទិនននយ័ 
៥. កាំែែពី់រ្យៈមពល (ខវង ឬ ែៃី ) ខដលនឹងស្រែូវពាករ្ែ៍ 
៦.មស្រជើស្មរ្ ើស្េ ូខដលខដលស្េស្រស្បេកមធវើការ្បា នា់ម ន 
៧.មធវើការ្វាយែថ្េៃ និងមធវើមែស្ាាកលបងេ ូខដល ខដលបានមស្រជើស្មរ្ ើស្ មៅតាេស្របមភទទិនននយ័ 

 
22 John E. Hanke & Dean Wichern (2014). Business Forecasting, 9th edition, page 82-83. 
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ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 27 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

៨.មស្របើស្របាស់្វធីិាស្ត្ស្ាវាស់្ខវងលមេអៀង មដើេបមីធវើការ្វាយែថ្េៃេ ូខដលថ្នការ្ពាករ្ែ៍តាេរ្យៈែថ្េៃ Error 
ខដលែូច្ាងមរ 

៩.មស្របៀបមធៀបែថ្េៃលមេអៀង (Error) ថ្នការ្ការ្ពាករ្ែ៍តាេេ ូខដលនីេយួៗ ែថ្េៃខដលែូច្បាំនុែស្នមែ់
ថ្នវាាេ ូខដល ខដលលអស្របមស្ើរ្ស្ស្រមាបម់ធវើការ្ពាករ្ែ៍ 

១០.មធវើមស្ច្កាីស្មស្រេច្កនុងការ្មស្រជើស្េ ូខដល ខដលលអាងមរបាំនុែេកមធវើការ្ពាករ្ែ៍ បមងកើែការ្តាេ
ដាននិងស្រែួែពិនិែយនូវលទធនលេ ូខដលខដលបានមស្រជើស្មរ្ ើស្មនោះ។23 

 

 
23 J. Holton Wilon & Barry Keating (2009). 6th edition, page 56-59. 



 

 

 
 
 
 
 

ជំព្យកូទ្យ២ី 
សាា ន្ភាព្យទ្យូសៅរប្A់mazon 

 
 
 
 
 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 28 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

ជំព្យូកទ្យី២ 
សាា ន្ភាព្យទ្យូសៅរប្A់mazon 

Amazon.com, Inc រឺាស្រកុេហ ុនបមច្ចកវទិាច្ស្រេុោះាែិាស្នរ៍្បស់្អាមេរ្កិខដលមផ្ទា ែមលើ ែិជជកេម
មអ្ ិច្ស្រែូនិច្ កុាំពយទូរ័្(Cloud computiong), ការ្នាយ ែិជជកេមតាេអីុ្នធឺែិែ ការ្ស្ត្ស្ទីេឌី្ជីងល និង A.I 
(Artificial intelligence)។ វាមានអ្ែិងិជនាង 310 ោននកម់ៅទូទាំងពិភពមោក មហើយបច្ចុបបននមាន
េជឈេែឌ លបាំមពញស្កេមច្ាំនួន 110 មៅស្ហរ្ដឋអាមេរ្កិ និង 185 េជឈេែឌ លមៅទូទាំងពិភពមោក។ វាស្រែូវ
បានមរស្ាំមៅវាាញឹកញាបថ់្នា "កមាៃ ាំងមស្ដឋកិច្ច និងវបបធេដ៌ម៏ានឥទធិពលបាំនុែេយួមៅកនុងពិភពមោក"  
មហើយាមរ្ឿយៗស្រែូវបានមរចាែទុ់កថ្នាមា កដម៏ានែថ្េៃបាំនុែេយួរ្បស់្ពិភពមោក។ មហើយវាកន៏ាល់មស្វាមនសង
មទៀែដូច្ា ការ្លករ់ាយតាេអីុ្នធឺែិែ និងមស្វាកេមនាល់មស្វាតាេមរហទាំពរ័្។ ស្រកុេហ ុននាល់នលិែនលដូច្
ាស្មេៃៀកបាំ ក ់ មស្ររឿងរ្ងយនា និងឧស្ាហកេម នលិែនលស្ស្រេស់្ និងសុ្ែភាព មស្ររឿងមអ្ ិច្ស្រែូនិច្ មស្ររឿង
មទស្ មហគេ មស្ររឿងអ្លង្ហក រ្ នលិែនលស្ស្រមាបកុ់មារ្ និងទរ្ក ឧបករ្ែ៍ែស្ត្នាី ទាំនិញកីឡា ស្របដាបម់កមងមលង និង
ឧបករ្ែ៍ស្របចាាំថ្ងៃ។ អ្នកខដលបមងកើែស្ហស្រោស្មនោះរឺ Jeff Bezos ។   

២.១ ប្របវតរិរប្A់mazon 

ែែៈមពលខដល Amazon ស្រែូវបានមរដាកម់ ម្ ោះថ្នាហាងទាំនិញដធ៏ាំបាំនុែមនោះ ស្រកុេហ ុនមនោះបាន
ច្ាំណាយមពលមស្រច្ើនកនុងការ្អ្ភវិឌ្ឍន ៍ មដើេបទីទួលបានេុែែាំខែងកនុងមពលបច្ចុបបននា អ្នកលករ់ាយតាេអីុ្នធឺ
ែិែដធ៏ាំបាំនុែមៅមលើពិភពមោក។ ស្រកុេហ ុនមនោះស្រែូវបានបមងកើែនិងរ្កម ើញមដាយមោក Jeff Bozos ាេនុស្ស
មាន កខ់ដលបានចាបម់នាើេបមងកើែរាំនិែខដលបានកាៃ យមៅា ការ្មកើែនិងការ្អ្ភវិឌ្ឍរ្បស់្ Amazon មៅមដើេ
ទស្វែសរ្ឆ៍្ន ាំ 1990។ មៅមពលមនោះ មោក  Bezos កាំពុងស្រាវស្រាវរ្ករាំនិែងមីនិងរួរ្ឲ្យចាបអ់ារ្េមែ៍ស្ស្រមាបទ់ក់
ទញចិ្ែាពី ស្រកុេហ ុន D.E. Shaw & Co. ខដលាស្រកុេហ ុនវនិិមយរ និងអ្ភវិឌ្ឍនប៍មច្ចកវទិាស្កល មៅមពល
ខដលោែប់ានរ្កម ើញថ្ន មស្ៀវមៅនឹងកាៃ យានលិែនលដល៏អឥែមខ្លច ោះស្ស្រមាបល់កម់ៅមលើអីុ្នធឺែិែចាប់
តាាំងពីអ្នកខច្កចាយមស្ៀវមៅបានរ្កាទុកបញ្ជ ីមអ្ ិច្ស្រែូនិច្ថ្នមស្ៀវមៅរ្បស់្ពួកមរតាេអីុ្នធឺែិែរ្ចួ្មហើយ។ 
មទោះាយ ងណាកម៏ដាយ មៅមពលខដលមោកBezos បានបង្ហា ញខននការ្រ្បស់្ោែម់ៅ មោក Shaw មហើយ
ស្រែូវបានជួបាេយួនឹងការ្បដិមស្ធ។ ស្រកុេហ ុនមនោះេនិមេើលម ើញ ពីអ្នរែនិងរាំនិែខដល មោកBezos ច្ង់
បង្ហា ញមនោះមទ។ មដាយោម នស្ញ្ញា ថ្នការ្បរាជយ័ មោក Bezos មានទាំនុកចិ្ែាមលើខននការ្រ្បស់្ោែ ់ោែក់ប៏ាន
បមងកើែស្រកុេហ ុនេយួមៅទីស្រកុង Seattle កនុងឆ្ន ាំ 1994។  ោែប់ានដាកម់ ម្ ោះស្រកុេហ ុនមនោះតាេទមនៃ Amazon មៅ



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 29 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

អាមេរ្និិងការ្មរ្ៀបច្ាំាមស្រច្ើនខែេកមោក Bezos បានមបើកដាំមែើ រ្ការ្មរហទាំពរ័្រ្បស់្ស្រកុេហ ុនមៅខែកកកដាឆ្ន ាំ 
1995 ។24 

មៅថ្ងៃទី 16 ខែកកកដា ឆ្ន ាំ 1995 Amazon បានមបើកលកម់ស្ៀវមៅអ្នឡាញមដាយលកម់ស្ៀវមៅខដល
ស្របេូលបានមស្រច្ើនាងមរបាំនុែរ្បស់្ពិភពមោកមៅឱ្យអ្នកខដលមានAccountចូ្លមស្របើកនុងកេមវធីិ World Wide 
Web ។ មស្ៀវមៅដាំបូងខដលលកម់ៅមលើ Amazon.com រឺ Douglas Hofstadter's Fluid Concepts and Creative 
Analogies: Computer Models of the Fundamental Mechanisms of Thought។ កនុងរ្យៈមពលពីរ្ខែដាំបូងថ្ន
អាជីវកេម Amazon បានលកម់ៅឱ្យរ្ដឋទាំង 50 និងាង 45 ស្របមទស្។ កនុងរ្យៈមពលពីរ្ខែ ការ្លករ់្បស់្ 
Amazon បានមកើនម ើងដល់ $20,000 កនុងេយួស្បាា ហ៍។ មៅខែែុោ ឆ្ន ាំ 1995 ស្រកុេហ ុនបានស្របកាស្ែៃួនឯង
ាាធារ្ែៈ។ មៅឆ្ន ាំ 1996 វាស្រែូវបានបញ្ចូ លម ើងវញិមៅ Delaware ។ Amazon បានមច្ញការ្មបាោះនាយ
លកេូ់លបស្រែាាធារ្ែៈដាំបូងរ្បស់្ែៃួនមៅថ្ងៃទី 15 ខែឧស្ភា ឆ្ន ាំ 1997 កនុងែថ្េៃ 18 ដុោៃ រ្កនុងេយួហ ុន 
មដាយមធវើការ្ជួញដូរ្មស្រកាេនិេែិាស្ញ្ញា នារ្ហ ុន NASDAQ AMZN ។ មារជយ័ដាំបូងរ្បស់្វាស្រែូវបានស្នមែថ្ន
ាាន ថ្ដរ្បស់្ Bezos ។ ោែ់មានការ្មបែា្ចិ្ែាយ ងខ្លៃ ាំងមដើេបឱី្យស្រកុេហ ុនទទួលបានស្នទុោះភាៃ េៗ ខដលោែ់
បានជួយ កនុងមស្វាកេមដឹកជញ្ជូ នរ្បស់្ែៃួន ជួយ ស្របេូលការ្បញ្ញជ ទិញ និងជាំរ្ញុកញ្ចបម់ៅការ្យិល័យ ។ Bezos 
មានបាំែងស្ររបយ់ ងកនុងការ្មធវើឱ្យសុ្បិនរ្បស់្ោែក់ាៃ យាការ្ពិែ មដាយបង្ហា ញដល់ពិភពមោកថ្ន Amazon 
េកទីមនោះមដើេបាីន កម់ៅនិងបនាពស្រងីកដូច្ Amazon។  មៅឆ្ន ាំ 1997 Amazon បានមច្ញាាធារ្ែៈ មដាយ
ពស្រងីកម ម្ ោះ និងបង្ហា ញមា កយីមហារ្បស់្ស្រកុេហ ុន និងនាល់ឱ្កាស្ស្ស្រមាបក់ារ្វនិិមយរ។ ស្រកុេហ ុនបានដាកទី់
តាាំងែៃួនាអ្នកលករ់ាយមស្ៀវមៅដម៏លច្មធាៃ មដាយកាៃ យាអ្នកលករ់ាយមស្ៀវមៅផ្ទា ច្េុ់ែមៅមលើបណាា ញ
 ែិជជកេមរ្បស់្ AOL និង NetScape ។25  

មៅឆ្ន ាំ 1998 ស្រកុេហ ុនបានចាបម់នាើេពស្រងីកនលិែនលរ្បស់្ែៃួន។ Amazon បានមបើកដាំមែើ រ្ការ្ហាង
ែស្ត្នាី និងវមីដអូ្អ្នឡាញរ្បស់្ាែៃួន មហើយកនុងមពលេយួោន មនោះខដរ្ ពួកមរកប៏ានខែនាំ ស្របដាបម់កមងមលង និង
មស្ររឿងមអ្ ិច្ស្រែូនិច្ មៅកានទី់នារ្រ្បស់្ែៃួន។ មៅមពលមនោះ ស្រកុេហ ុនបានពស្រងីកមស្វាកេមាស្កលនងខដរ្។ 
Amazonបានលបទិញមស្វាកេមលកម់ស្ៀវមៅអ្នឡាញមៅច្ស្រកភពអ្ងម់រៃស្ និងអា ឺេ ង ់ មដើេបពីស្រងីកនិង 
មរ្ៀបច្ាំស្ររបស់្ររងទីនារ្មៅទីមនោះ។ស្រកុេហ ុនកប៏ានទិញយក Internet Movie Database (IMDb) មដាយនាល់ឱ្យ 
Amazon នូវធនធាននាយ ែិជជកេមខដលស្រែូវការ្មដើេបលីកឌី់្វឌីី្ និងខែសវមីដអូ្ ខដលាអាជីវកេមខដលវាេនិ

 
24 https://www.britannica.com/topic/Amazoncom (ចូ្លមេើលថ្ងៃទី ៥ ខែកកកដា ឆ្ន ាំ ២០២៣) 
25 https://sites.lsa.umich.edu/mje 

https://www.britannica.com/topic/Amazoncom
https://sites.lsa.umich.edu/mje


ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 30 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

ធាៃ បា់គ ល់មៅមពលមនោះ។មលើស្ពីមនោះ Bezos បានដាកស់្នទុោះមលើកិច្ចែិែែាំស្របឹងខស្របងពស្រងីករ្បស់្ស្រកុេហ ុនមដាយ
ការ្ទិញស្រស្មដៀងោន  និង PlanetAll ខដលាស្រកុេហ ុនមផ្ទា ែមលើស្របែិទិន មស្ៀវមៅអាស្យដាឋ ន ាមដើេ។ 26 
Amazon បានបនារ្កីច្មស្រេើនយ ងឆ្បរ់្ហ័ស្ មដាយទទួលបានការ្ចាបអ់ារ្េមែ៍យ ងខ្លៃ ាំងរ្ហូែមៅកាៃ យា 
“េូលធនបស័្រែទីនារ្រ្បស់្វាមស្មើែថ្េៃរ្េួបញ្ចូ លោន ថ្នរូស្របខជង bricks-and-mortar rivals Barnes & Noble and 
Borders Group មទោះបីាការ្លករ់្េួបញ្ចូ លោន រ្បស់្វាធាំាងការ្ចាបម់នាើេដាំបូងកម៏ដាយ”។ មស្រកាេរ្យៈមពល 4 
ឆ្ន ាំ Amazon បានកាៃ យាថ្ដរូស្របកួែស្របខជងដខ៏្លៃ ាំងេយួរ្ចួ្មៅមហើយ មដាយបង្ហា ញពីស្កាា នុពលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន
ស្ស្រមាបភ់ាពមលច្មធាៃ តាាំងពីដាំបូង។27 

ឆ្ន ាំបនាបនទ បថ់្នការ្អ្ភវិឌ្ឍនស៍្រកុេហ ុនរ្បស់្ Amazon បង្ហា ញពីការ្ពស្រងីកយ ងឆ្បរ់្ហ័ស្រ្បស់្ែៃួន
ខដលផ្ទៃ ស់្បាូរ្ច្ាំែងមជើងរ្បស់្ស្រកុេហ ុនពីហាងលកម់ស្ៀវមៅធាំបាំនុែមៅហាងលកន់លិែនលធាំបាំនុែ។  ស្រកុេ
ហ ុនស្រែូវទទួលបាន 1.25  នោ់នដុោៃ រ្ពីការ្នាល់ជូនស្ញ្ញា បែ័ណ កនុងឆ្ន ាំ 1999 មដាយនាល់ឱ្យស្រកុេហ ុននូវ
មោលបាំែងខស្វងរ្កស្កាា នុពលខដលហាកដូ់ច្ាោម នខដនកាំែែរ់្បស់្ Amazon ។ ស្រកុេហ ុនបានរ្កីដុោះដាល
មដាយការ្ទិញស្រកុេហ ុនាមស្រច្ើនខដលបានលកឬ់មបាោះបងម់ចាលមដើេបកីាៃ យាកសយ័ធនទាំងស្រស្ុង មដើេបពីស្រងីក
អ្ាំណាច្រ្បស់្ពួកមរមៅកនុងទីនារ្រ្បស់្មរ។  កនុងឆ្ន ាំ 1999 Amazon កប៏ានចាបថ់្ដរូាេយួ Sotheby's ខដលា 
ស្រកុេហ ុនមធវើការ្មដញថ្ងៃសិ្លបៈនទោះអ្នារ្ាែិ និងបានាងស្ងម់រាងច្ស្រកខច្កចាយមដើេបពីមនៃឿនការ្ដឹកជញ្ជូ ន និង
ាទ ាំងរ្កាស្ាុកទុក។28 មៅចុ្ងឆ្ន ាំមនោះ ស្រកុេហ ុនបានដឹកជញ្ជូ នទាំនិញច្ាំនួន 20 ោនមៅកាន ់150 ស្របមទស្ជុាំវញិ
ពិភពមោក មហើយ Jeff Bezos ស្រែូវបានខែងតាាំងាបុរគលស្របចាាំឆ្ន ាំរ្បស់្ទស្សនវដាី magazine Time។ មៅឆ្ន ាំ 
2002 Amazon បានពស្រងីកជួរ្នលិែនលរ្បស់្ែៃួនបខនែេមទៀែមដាយនាល់ជូននូវស្មេៃៀកបាំ កពី់ស្រកុេហ ុនលក់
រាយដល៏បលីាញរ្េួមាន Nordstrom, The Gap និង Lands End ។29 ស្រកុេហ ុនកប៏ានកាៃ យា ICANN (ាជីវ
កេមអីុ្នធឺែិែស្ស្រមាបម់ ម្ ោះ និងមលែខដលបានកាំែែ)់ ខដលស្រែូវបានបញ្ញជ កម់ៅឆ្ន ាំមនោះ មដាយកាំែែ់
ថ្នAmazon មានសិ្ទធិាអ្នកចុ្ោះបញ្ជ ីខដនអាច្ដាកស់្រកុេហ ុនកនុងទីនារ្ពិភពមោក វារឺាសិ្ទធិដពិ៏មស្ស្េយួ
ខដលមានខែស្រកុេហ ុនច្ាំនួន 160 មនសងមទៀែប ុមណាណ ោះខដលស្រែូវបាននាល់។ Amazon បានបមងកើន និងពស្រងីកឥទធិ
ពលដែ៏ពស់្បាំនុែរ្បស់្ែៃួនមៅមលើការ្លករ់ាយរ្ហូែេកដល់មពលមនោះ មដាយមានការ្ខែនាំាៃ កមយហាមស្រកាេ
ម ម្ ោះ Amazon Prime កនុងឆ្ន ាំ 2005។ ស្ស្រមាបែ់ថ្េៃធាៃ បខ់ែ $79 ឥ ូវមនោះមកើនដល់ $119 ស្រកុេហ ុនមស្វាដឹក
ជញ្ជូ នមនោះនឹងធានពីការ្ដឹកជញ្ជូ នរ្យៈមពលស្រែឹេខែពីរ្ថ្ងៃប ុមណាណ ោះនឹងនាំដល់អ្នកមស្របើស្របាស់្ពីស្ររបទី់តាាំង។ 

 
26 https://www.aboutamazon.com/news/entertainment/behind-the-scenes (ចូ្លមេើលថ្ងៃទី ៥ ខែកកកដា ឆ្ន ាំ ២០២៣) 
27 https://www.sfgate.com/business/article/How-Amazon-factor-killed-retailers) 
28 https://press.aboutamazon.com/1999/6/sothebys-and-amazon-com-connect-in-strategic-auction-alliance) 
29 https://press.aboutamazon.com/2002/11/amazon-com-launches-apparel-accessories-store 

https://www.aboutamazon.com/news/entertainment/behind-the-scenes
https://www.sfgate.com/business/article/How-Amazon-factor-killed-retailers
https://press.aboutamazon.com/1999/6/sothebys-and-amazon-com-connect-in-strategic-auction-alliance
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Prime េនិស្រែឹេខែបាំខបកAmazon ពីអ្នកលករ់ាយតាេមអ្ ិច្ស្រែូនិកមនសងមទៀែប ុមណាណ ោះមទ ប ុខនាវាផ្ទៃ ស់្បាូរ្ និង
កាៃ យាឧស្ាហកេមលករ់ាយាមរ្ៀងរ្ហូែ។ភាពែុស្ខបៃកោន ខដលអ្នុញ្ញា ែឱ្យ ការ្លករ់ាយតាេខបបឥដឋ និង
ការ្លកប់ាយអ្ (Brick and Mortar) មានភាពរ្កីច្មស្រេើនមលើ ែិជជកេមមអ្ ិច្ស្រែូនិករឺថ្ន អ្នកមស្របើស្របាស់្អាច្
មស្របើស្របាស់្វែែុខដលច្ងប់ានរ្បស់្ពួកមរមៅថ្ងៃខែេយួាេយួនឹងការ្ទិញ។ 30  Prime េនិបាននាល់ជូនអ្ែិងិជន
កនុងការ្ខច្កចាយកនុងថ្ងៃខែេយួមនោះមទ កប៏ ុខនាស្រោនខ់ែមានការ្រ្ងច់ាាំរ្យៈមពលយ ងែៃី ស្រែឹេខែពីរ្ថ្ងៃឬមលឿនាង
មនោះមទៀែ មស្វាពិមស្ស្ខបបមនោះបានមធវើឲ្យ ការ្ទិញខបប Brick and Mortar ខលងមានការ្ចាាំបាច្ម់ទៀែ។ កនុងឆ្ន ាំ 
2006 Amazon បានអ្នុវែាការ្ពស្រងីកដាំបូងរ្បស់្ែៃួនមៅកនុងឧស្ាហកេមេាូបអាហារ្។ ដាំបូងម ើយ ស្រកុេហ ុនបាន
ាកលបងមស្ររឿងមទស្ស្ៃួែតាេអីុ្នធឺែិែ មហើយបនទ បេ់កនាល់មស្វាកេមដឹកជញ្ជូ ន Amazon Fresh ដល់អ្នក
រ្ស់្មៅកនុងទីស្រកុង Seattle ។ ស្រកុេហ ុនបានបនាមដើេបពីស្រងីកខែសនលិែនលរ្បស់្ែៃួនកនុងឆ្ន ាំ 2007 មដាយការ្នលិែ 
Kindle ខដលាមា កយីមហា Amazon ឧបករ្ែ៍អានមស្ៀវមៅមអ្ ិច្ស្រែូនិច្ និងច្ល័ែ។ 31  ការ្មច្ញលក់
នលិែនលមនោះទទួលបានការ្មារជយ័យ ងខ្លៃ ាំងខដលមធវើឱ្យ Amazon បានស្របកាស្មៅឆ្ន ាំ 2011 ថ្នស្រកុេហ ុន
បានលកម់ស្ៀវមៅមអ្ ិច្ស្រែូនិច្ានៃូវការ្មស្រច្ើនាងមបាោះពុេព។ បខនែេមលើមនោះមទៀែ កនុងឆ្ន ាំមនោះ Amazon កប៏ាន
មបើកដាំមែើ រ្ការ្មរហទាំពរ័្ពីរ្មនសងមទៀែរឺ Endless.com ខដលភាជ បអ់្នកមស្របើស្របាស់្ Amazon មៅខននកេយួថ្នមរហ
ទាំពរ័្រ្បស់្ពួកមរខដលមានលកដូ់ច្ាខស្បកមជើង មស្ររឿងបនៃ ស់្មនសងៗ ។ល។ និង Askville.com ខដលអ្នុញ្ញា ែ
ឱ្យអ្នកមស្របើស្របាស់្ Amazon ខស្វងរ្កច្មេៃើយពីស្ាំែួរ្ខដលេនិទនស់្មស្រេច្រ្បស់្ពួកមរ។ Amazon បានទិញអ្នក
មបាោះពុេពមស្ៀវមៅអូ្ឌី្យ ូ Brilliance Audio កនុងឆ្ន ាំ 2007 នងខដរ្។ Amazon បានមផ្ទា ែមលើវស័ិ្យកេានា និងការ្
ទិញទាំនិញថ្នអាជីវកេមរ្បស់្ែៃួនកនុងឆ្ន ាំ 2008។ ស្រកុេហ ុនបានមច្ញនាយ Amazon Video On Demand មដាយ
កាៃ យាថ្ដរូស្របកួែស្របខជងាេយួនឹងមស្វាកេមនាយរ្បស់្ Netflix ។ ស្រកុេហ ុនកប៏ានទិញយក The Talk 
Market ខដលាការ្ចាបម់នាើេទិញទាំនិញតាេអីុ្នធឺែិែខដលជួយ  ែិជជករ្បមងកើែការ្នាយ ែិជជកេមតាេវ ី
មដអូ្ស្រស្មដៀងមៅនឹង QVC78 កដូ៏ច្ា Fabrics.com ខដលអ្នុញ្ញា ែឱ្យ Amazon ពស្រងីកមៅកនុងវស័ិ្យច្ាំែង់
ច្ាំែូលចិ្ែាថ្នស្មេៃៀកបាំ កន់ងខដរ្។ កនុងឆ្ន ាំ 2009 Amazon បានទិញយកថ្ដរូស្របកួែស្របខជងរ្បស់្ែៃួនេយួរឺ 
Zappos.com ខដលាអ្នកកាែម់ដរ្ខស្បកមជើង និងស្ាំមលៀកបាំ កត់ាេអីុ្នធឺែិែដល៏ប។ី  មដាយារ្ស្េែែភាព
ខច្កចាយនលិែនលតាេអីុ្នធឺែិែរ្បស់្ Amazon រឺលអាង Zappos េុនមពលទទួលបាន អ្ែែស្របមយជនថ៍្ន
កិច្ចស្រពេមស្រពៀងរ្បស់្ពួកមរ។ Amazon បានទិញយក Zappos មដើេបបីមងកើនភាពបិុនស្របស្បថ់្នមស្វាកេមអ្ែិងិជន 
និងវបបធេស៌្រកុេហ ុនខែេយួរែរ់្បស់្វា។ 

 
30 https://pattern.com/blog/amazon-prime-a-timeline  
31 "Amazon Kindle 1st generation". Amazon. 
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ចាបត់ាាំងពីការ្ទិញ Zappos Amazon បានបនាទិញស្រកុេហ ុនពីឧស្ាហកេមាមស្រច្ើន រ្េួទាំងស្រកុេហ ុន
លករ់ាយមស្ៀវមៅអ្នឡាញ ,Voice to texts startup, ទីនារ្សិ្កាតាេ Internet, ស្រកុេហ ុនខដលមានឯកមទស្
ខ្លងកាតា ុក។ មដាយាេយួនឹងការ្ទិញយកទាំងមនោះ Amazon អាច្មរ្ៀនពីអ្នកជាំនញកនុងវស័ិ្យទាំងអ្ស់្មនោះ 
និងស្ស្រេបបខស្រេបស្រេួលបមច្ចកវាិជ  និងយុទធាស្ត្ស្ារ្បស់្ែៃួនមៅារ្បស់្ែៃួន។ 32  ការ្រ្កីច្មស្រេើនរ្បស់្វាហាកបី់ដូច្
ាោម នខដនកាំែែា់េយួនឹងយុទធាស្ត្ស្ាមនោះ បនាខកលេអ ពស្រងីក និងវវិឌ្ឍនស៍្រកុេហ ុន។ ស្រកុេហ ុនបាន    មបាា្
ចិ្ែាយ ងមពញមលញច្ាំម ោះឧស្ាហកេមកេានាកនុងឆ្ន ាំ 2010 មៅមពលខដលវាបមងកើែ Amazon Studios ខដល
ស្ររបស់្ររងមដាយអ្ែីែនយកស្របែិបែាិរ្បស់្ Walt Disney ។ ស្រកុេហ ុនបានកាៃ យាស្រកុេហ ុនស្ត្ស្ទីេដាំបូងមរខដល
ទទួលបានការ្ខែងតាាំង នរ្ង្ហវ នប់ែឌិ ែយស្ភា និងតាេេ ូដ Amazon Original។ ខែសភាពយនាបានឈនោះ ន
រ្ង្ហវ ន ់Original Screenplay មហើយែួឯ Casey Affleck បានមៅនទោះវញិាេយួនឹង Best Actor award។ បនទ ប់
ពីមងមបៃែ Amazon Fire HD និង Amazon Fire TV ទទួលបានភាពមារជយ័ ស្រកុេហ ុនកប៏ានខែនាំ Fire 
Phone កនុងឆ្ន ាំ 2014 នងខដរ្។ កនុងការ្ស្របឆ្ាំងនឹងទូរ្ស័្ពទ iPhone និង Andriod រ្បស់្ស្រកុេហ ុន Apple ទូរ្ស័្ពទ 
Fire Phone រឺាការ្បរាជយ័ទាំងស្រស្ុង ខដលបណាា លឱ្យស្រកុេហ ុនមបាោះបងន់លិែនលមនោះស្រែឹេខែេយួឆ្ន ាំមស្រកាយ
េក។ មទោះាយ ងណាកម៏ដាយ ការ្បរាជយ័មនោះមានរ្យៈមពលែៃី។33 Amazon បានមស្រជើស្មរ្ ើស្េនិទស្រពេទទួល
យករាំនិែខដលថ្ន វាេនិអាច្នឹងស្របកួែស្របខជងមៅកនុងទីនារ្ខននកបមច្ចកវទិា ាេយួនឹងនលិែនលរ្បស់្ែៃួនបាន
មទ ដូមច្នោះAmazon បានចាបម់នាើេបមងកើែនិងមធវើ Project Amazon Echo កនុងឆ្ន ាំ 2015។ នលិែនលមនោះដាំមែើ រ្ការ្
មទវដងកនុងេុែង្ហរ្ា អ្នកនិយយ និងជាំនួយការ្ឆ្ៃ ែថ្វសិ្បបនិេមែិ (A.I) មស្រកាេម ម្ ោះ Alexa ។ Alexa អាច្មឆ្ៃើយ
ស្ាំែួរ្ មធវើការ្បញ្ញជ ទិញមៅមលើ Amazon.com និងមលងែស្ត្នាី មដាយរ្េួបញ្ចូ លបខនែេមទៀែមៅកនុងជីវែិស្របចាាំថ្ងៃ
រ្បស់្អ្នកមស្របើស្របាស់្។ មលើស្ពីមនោះ មៅចុ្ងឆ្ន ាំ 2015 Amazon បានកាៃ យាអ្នកលករ់ាយដម៏ានែថ្េៃបាំនុែរ្បស់្ពិភព
មោក មដាយវា ដាច្ ់Walmart មហើយមៅឆ្ន ាំ 2016 ស្រកុេហ ុនបាន្នដល់ 136  នោ់នដុោៃ រ្កនុងការ្លក។់34 

កនុងឆ្ន ាំ 2017 Amazon បានមធវើការ្ផ្ទៃ ស់្បាូរ្ដអ៏្ាច រ្យេយួមឆ្ព ោះមៅរ្កការ្មធវើស្មាហរ្ែកេមរ្បស់្ែៃួនមៅ
កនុងឧស្ាហកេមេាូបអាហារ្មដាយទទួលបាន Whole Foods កនុងែថ្េៃ 13.7  នោ់នដុោៃ រ្។ ការ្ទិញយកមនោះ
រឺាការ្វនិិមយរដស៏្ាំខ្លនក់នុងការ្លករ់ាយឥដឋ និងបាយអ្ ( Brick and Mortar)មដាយរូស្បញ្ញជ កថ់្នស្រកុេហ ុន
កាំពុងទទួលាគ ល់ពីារ្ៈស្ាំខ្លនថ់្នែុលយភាពរ្វាងការ្លករ់ាយផ្ទទ ល់ និងពិភពឌី្ជីងល។ Whole Foods កន៏ាល់
ឱ្យ Amazon នូវទិនននយ័អ្នកមស្របើស្របាស់្ាមស្រច្ើន មដាយនាល់នូវការ្យល់ដឹងទូលាំទូោយអ្ាំពីឧស្ាហកេមេាូប

 
32 https://www.sec.gov/Archives/edgar/data  
33 Molen, Brad. "Live from Amazon's phone announcement in Seattle!" (ចូ្លមេើលថ្ងៃទី ១៥ ខែកកកដា ឆ្ន ាំ ២០២៣) 
34 https://www.techrepublic.com/article/amazon-alexa  
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ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 33 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

អាហារ្ មដើេបចូី្លទីនារ្មស្ររឿងមទស្ស្របកបមដាយស្របសិ្ទធភាពាេយួនឹងមា ក Amazon នមពលអ្នរែ។ មលើស្
ពីមនោះមទៀែមៅឆ្ន ាំ 2017 Amazon មានច្ាំនួនអ្ែិងិជនមលើស្ពី 100 ោននកខ់ដលបានបងស់្របាកស់្ស្រមាប់
ស្មាជិក Prime មៅទូទាំងពិភពមោក អ្ែិងិជនកប៏ានទិញឧបករ្ែ៍មអ្កូរាបោ់ន មហើយែស្ត្នាី Amazon បាន
ពស្រងីកមៅ 30 ស្របមទស្បខនែេមទៀែ មហើយស្រកុេហ ុនបានខែនាំ Prime Wardrobe ខដលា "មស្វាកេមងមីេយួខដល
នាំបនទបស់្ាំមលៀកបាំ កម់ដាយផ្ទទ ល់មៅកានន់ទោះរ្បស់្ស្មាជិក Prime ដូមច្នោះពួកមរអាច្ាកលបងរ្ច្នបទ័មងមី
បាំនុែេុនមពលពួកមរទិញ" ។35  

កនុងឆ្ន ាំ 2001 Amazon បានកាែប់នែយកមាៃ ាំងពលកេមរ្បស់្ែៃួនច្ាំនួន 15% មដាយារ្ខែខននការ្មរ្ៀបច្ាំ
រ្ច្នស្េពន័ធម ើងវញិ។ ស្រកុេហ ុនកប៏ានបមងកើែ កិច្ចស្រពេមស្រពៀងាេយួរូស្របខជងពីេុនរឺ Borders មដើេបពីស្រងីកទីនារ្ 
នាល់មស្វាកេមដល់ស្រកុេហ ុន និងមដើេបពីស្រងឹងភាពមារជយ័រ្បស់្ែៃួន។ មលើស្ពីមនោះ ស្រកុេហ ុនបានទទួលទឹកស្របាក់
ការ្វនិិមយរច្ាំនួន 100 ោនដុោៃ រ្ពី AOL ។ មៅឆ្ន ាំ 2002 Amazon បានពស្រងីកជួរ្នលិែនលរ្បស់្ែៃួនបខនែេ
មទៀែមដាយនាល់ជូននូវ ស្មេៃៀកបាំ កពី់អ្នកលករ់ាយកាំពូលៗ រ្េួមាន Nordstrom, The Gap និង Lands End ។ 

២.២  សាា បន្ិកAmazon 

      ២.២.១ ប្របវតរិរបួសោក Jeffrey Preston bezos 
       Jeff Bezos, ឈ ម្ ោះឈេញរបស់ Jeffrey Preston Bezos, (ឈ ើតថ្ងៃទី 12 
ខែម រា ឆ្ន ាំ 1964, Albuquerque, New Mexico, U.S.) សហគ្រិនជនជាតិអា
ឈមរ ិខែលបានឈែើរតួនាទីយ៉ា ងសាំខាន ់នុងការរ ីចឈគ្មើនថ្ន e-commerce ឈហើយ
ជាស្ថា បនិ  និងជានាយ គ្បតិបតតិថ្ន Amazon.com Inc. ខែលជាអ្ន ជាំនួញ
ឈសៀវឈៅនិងឈគ្កាយម ឈទៀតផលិតផលជាឈគ្ចើនគ្បឈេទតាមអីុ្នធឺណិត ។ ឈៅ
ឈគ្កាមការែឹ នាាំរបស់គាត ់Amazon បានកាា យជាអ្ន ល រ់ាយែធ៏ាំបាំផុតឈៅឈលើ
ឈវ ើលវ៉ាយឈវ ៉ាប និងជារាំរូសគ្ាបក់ារល ត់ាមអីុ្នធឺណិត។  

រូបភាេទី២.១៖ Jeffs Preston Bezos 
ែែៈមពលខដលមៅមរ្ៀនមៅវទិាល័យ Bezos បានបមងកើែវទិាាែ នសុ្បិន ខដលាេជឈេែឌ លខដល

មលើកកេពស់្ការ្រិែស្របកបមដាយភាពថ្ច្នស្របឌិ្ែមៅកនុងសិ្ស្សវយ័មកមង។ បនទ បពី់បញ្ចបក់ារ្សិ្កា (1986) summa 
cum laude ពីាកលវទិាល័យ Princeton ាេយួនឹងស្ញ្ញា បស័្រែខននកវសិ្វកេមអ្រគិស្នី និងវទិាាស្ត្ស្ាកុាំពយទូរ័្ 
ោែប់ានមធវើការ្ង្ហរ្ាបនាបនទ ប ់េុនមពលចូ្លបមស្រេើការ្ង្ហរ្មៅធនោរ្វនិិមយរញូវយ ក D.E. Shaw & Co. កនុង

 
35 https://techcrunch.com/2018/06/20/amazon-prime-wardrobe  
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ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 34 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

ឆ្ន ាំ 1990។ េនិយូរ្ប ុនម នស្រែូវបានខែងតាាំងាអ្នុស្របធានានែ់ពស់្ មដាយាអ្នុស្របធានវយ័ដម៏កមងរ្បស់្ស្រកុេហ ុន-
Bezos ទទួលបនទុកពិនិែយលទធភាពវនិិមយរថ្នអីុ្នធឺែិែ។ ស្កាែ នុពលដធ៏ាំស្មេប ើេរ្បស់្វា—ការ្មស្របើស្របាស់្មរ
ហទាំពរ័្កាំពុងមកើនម ើងាង 2,000 ភាររ្យកនុងេយួឆ្ន ាំ—បានជាំរ្ញុឱ្យមានការ្ស្រស្មេើលស្រស្ថ្េពីស្ហស្ររិនរ្បស់្
ោែ។់ មៅឆ្ន ាំ 1994 ោែប់ានចាកមច្ញពី D.E. Shaw និងបានផ្ទៃ ស់្មៅទីស្រកុង Seattle រ្ដឋ Washington មដើេប ី
មបើកហាងលកម់ស្ៀវមៅនិេមែិ។មដាយមធវើការ្មច្ញពីយនដាឋ នរ្បស់្ោែា់េយួនឹងបុរគលិកេយួច្ាំនួនែូច្ Bezos 
បានចាបម់នាើេបមងកើែកេមវធីិស្ស្រមាបម់រហទាំពរ័្។ ដាកម់ ម្ ោះតាេទមនៃអាមេរ្កិខ្លងែបងូ Amazon ស្រកុេហ ុនបាន
លកម់ស្ៀវមៅដាំបូងរ្បស់្ែៃួនកនុងខែកកកដា ឆ្ន ាំ 1995។ Amazon បានកាៃ យាអ្នកដឹកនាំកនុង ែិជជកេមមអ្ ិច្
ស្រែូនិច្យ ងឆ្បរ់្ហ័ស្។ មបើក 24 មមា ងកនុងេយួថ្ងៃ មរហទាំពរ័្មនោះរឺង្ហយស្រស្ួលមស្របើ មដាយមលើកទឹកចិ្ែាឱ្យកេមវធីិ
រ្កុរ្កតាេអីុ្នធឺែិែបមង្ហា ោះការ្ពិនិែយមេើលមស្ៀវមៅរ្បស់្ពួកមរផ្ទទ ល់ និងនាល់ការ្បញ្ចុ ោះែថ្េៃ ការ្ខែនាំផ្ទទ ល់
ែៃួន និងការ្ខស្វងរ្កមស្ៀវមៅខដលេនិទនម់បាោះពុេព។ មៅខែេងុិន ឆ្ន ាំ 1998 វាបានចាបម់នាើេលកសីុ់្ឌី្ មហើយ
មស្រកាយេកមៅឆ្ន ាំមនោះវាបានបខនែេវមីដអូ្។ មៅឆ្ន ាំ 1999 Bezos បានបខនែេការ្មដញថ្ងៃមៅកានម់រហទាំពរ័្ មហើយ
បានវនិិមយរមៅកនុងហាងនិេមែិមនសងមទៀែ។ ភាពមារជយ័រ្បស់្Amazon បានមលើកទឹកចិ្ែាអ្នកលករ់ាយមនសង
មទៀែ រ្េួទាំងបណាា ញមស្ៀវមៅធាំៗ មដើេបបីមងកើែហាងអ្នឡាញ។36 

      មៅមពលខដលមានស្រកុេហ ុនកានខ់ែមស្រច្ើនស្របកួែស្របខជងោន ដមែាើ េស្របាកដុ់ោៃ រ្តាេអីុ្នធឺែិែ Bezos 
មេើលម ើញមរ្ឿងពិមស្ស្េយួពីពិភព Internet ែស្រេូវការ្នលិែនលច្ស្រេុោះ ដូមច្នោះមៅកនុងឆ្ន ាំ 2005 Amazon បាននា
ល់ជូននូវនលិែនលាមស្រច្ើនរ្េួទាំងមស្ររឿងមអ្ ិច្ស្រែូនិក ស្ាំមលៀកបាំ ក ់ និងឧបករ្ែ៍មនសងៗាមស្រច្ើន។ មនោះ
ច្ាំែុច្ចាបម់នាើេកនុងការ្បនាពស្រងីកការ្ស្ររបស់្ររងទីនារ្អ្នារ្ាែិរ្បស់្ ស្រកេហ ុន។ 

មស្រតពីAmazon មោក Bezos បានបមងកើែស្រកុេហ ុនមហាោះមហើរ្អ្វកាស្េយួម ម្ ោះថ្ន Blue Origin កនុង
ឆ្ន ាំ 2000។ ស្រកុេហ ុន Blue Origin បានទិញកខនៃងបាញ់បមង្ហា ោះកនុងរ្ដឋែិច្ាស់្ ឆ្ប់ៗ មនោះ មហើយមស្រោងនឹង
ខែនាំយនអ្វកាស្ suborbital េយួខដលមានម ម្ ោះថ្ន New Shepard មៅកនុងឆ្ន ាំ 2018 និងយនបមង្ហា ោះ
មោច្រ្ខដលមានម ម្ ោះថ្ន New Glenn មៅកនុង 2020. Bezos បានទិញ The Washington Post និងការ្មបាោះពុេា
នាយាាខ្លកនុងែថ្េៃ 250 ោនដុោៃ រ្កនុងឆ្ន ាំ 2013 ។ ស្រទពយស្េបែាិសុ្ទធរ្បស់្ Bezos ស្រែូវបានរែនកនុងឆ្ន ាំ 
2018 ច្ាំនួន 112  នោ់នដុោៃ រ្ ខដលមធវើមអាយោែក់ាៃ យាអ្នកមានបាំនុែមៅមលើពិភពមោក។ប ុខនាមៅកនុងខែ
កុេាៈ ឆ្ន ាំ 2021 Bezos បានស្របកាស្ថ្នោែនឹ់ងចុ្ោះមច្ញពីែាំខែងា CEO មៅចុ្ងឆ្ន ាំមនោះ។ មទោះាយ ងណាក៏

 
36 https://www.britannica.com/biography/Jeff-Bezos (ចូ្លមេើលថ្ងៃទី ២៥ ខែកកកដា ឆ្ន ាំ ២០២៣) 

https://www.britannica.com/biography/Jeff-Bezos


ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 35 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

មដាយ ោែម់ស្រោងនឹងបនាមៅAmazon ាស្របធានស្របែិបែាិ។ កនុងមពលបច្ចុបបននមនោះ Amazon ស្រែូវបានដឹកនាំ និង
ស្ររបស់្ររងនយកស្របធាន និងCEO ងមី រឺមោក Andy Jessy។  

     ២.២.២ សោក Andy Jassy 
      មោក Andy R. Jassy.  មានអាយុ 55 ឆ្ន ាំ បានកាៃ យាស្របធាន 

និងានយកស្របែិបែាិ (CEO) រ្បស់្ Amazon កនុងឆ្ន ាំ 2020។ កនុងនេា
អ្នកដឹកនាំអាជីវកេម និងអ្នកបមច្ចកវទិា មោកបានដឹកនាំការ្កាង និង
ពស្រងីកទីនារ្ងមីស្ស្រមាបA់mazon ។ ោែក់ប៏ានមដើរ្ែួយ ងស្ាំខ្លនក់នុងការ្
អ្ភវិឌ្ឍនន៍លិែនល និងការ្បមងកើែដាំមណាោះស្រាយរ្បស់្ Amazon 
ស្របកបមដាយភាពថ្ច្នស្របឌិ្ែមដាយខនអកមលើបមច្ចកវទិាខដលកាំពុងរ្កីច្មស្រេើន
ទាំងមនោះ។ Andrew R. Jassy (មកើែថ្ងៃទី 13 ខែេករា ឆ្ន ាំ 1968) មោករឺ
ានយកស្របែិបែាិអាជីវកេមជនាែិអាមេរ្កិ ខដលាស្របធាន និងានយក
ស្របែិបែាិ (CEO) រ្បស់្Amazon ។                                                    រ្បូភាពទី២.២៖ Andy R. Jassy 

េុនមពលស្រែូវបានខែងតាាំងមដាយ Jeff Bezos និងស្រកុេស្របឹកាភបិាល Amazon កនុងអ្ាំ ុងស្រែីមាស្ទី 4 
ថ្នឆ្ន ាំ 2020 Jassy បានបមស្រេើការ្ា SVP មហើយមស្រកាយេកានយកស្របែិបែាិថ្ន Amazon Web Services ពីឆ្ន ាំ 
2003 ដល់ឆ្ន ាំ 2021។ Jassy បានបញ្ចបក់ារ្សិ្កាមដាយកិែាិយស្ពីេហាវទិាល័យ Harvard កនុងរ្ដាឋ ភបិាល។ 
ោែរឺ់ាអ្នកស្ររបស់្ររងការ្នាយ ែិជជកេមរ្បស់្ The Harvard Crimson េុនមពលទទួលបាន MBA ពីា
ោ Harvard Business School ។ មៅឆ្ន ាំ 1989 ោែប់ានស្រ្មស្រ្មៅកនុង The Crimson ថ្នកាខស្ែរួរ្ខែបនា
ការ្នាយ ែិជជកេមពី Eastern Air Lines មទោះបីាមានជមមាៃ ោះការ្ង្ហរ្បនាមៅទីមនោះកម៏ដាយ។ Jassy បានមធវើ
ការ្អ្ស់្រ្យៈមពល 5 ឆ្ន ាំបនទ បពី់បញ្ចបក់ារ្សិ្កា េុនមពលចូ្លកេមវធីិ MBA រ្បស់្ោែា់អ្នកស្ររបស់្ររងរមស្រមាង
ស្ស្រមាបស់្រកុេហ ុនស្របេូលទិញ MBI ។ មហើយបនទ បេ់កោែ ់និងស្ហការ្ ីMBI បានចាបម់នាើេស្រកុេហ ុនេយួ 
មហើយបិទវាមចាល។ 
           Jassy បានចូ្លរ្េួាេយួ Amazon ាអ្នកស្ររបស់្ររងទីនារ្កនុងឆ្ន ាំ 1997 ាេយួនឹងស្ហការ្រី្បស់្ 
Harvard MBA មនសងមទៀែ។ កនុងឆ្ន ាំ 2003 ោែ ់និង Jeff Bezos បានបមងកើែរាំនិែបមងកើែមវទិកាកុាំពយទូរ័្មលើពពក 
ខដលស្រែូវបានមរាគ ល់ថ្នា Amazon Web Services ខដលបានមបើកដាំមែើ រ្ការ្កនុងឆ្ន ាំ 2006។ Jassy បាន
ដឹកនាំវា និងស្រកុេេនុស្សច្ាំនួន 57 នក។់ កនុងឆ្ន ាំ 2016 Jassy ស្រែូវបានមរដាកម់ ម្ ោះថ្នាបុរគលមឆ្នើេស្របចាាំឆ្ន ាំ



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 36 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

មដាយ Financial Times។ េយួខែមស្រកាយេក Jassy ស្រែូវបានដាំម ើងឋានៈពីអ្នុស្របធានានែ់ពស់្មៅានយក
ស្របែិបែាិថ្ន Amazon Web Services។ មៅឆ្ន ាំមនោះ Jassy រ្កបាន 36.6 ោនដុោៃ រ្។37 

២.៣  ទ្យីតាងំប្រកុមហ ៊ុន្  
អាស័្យដាឋ នទីាន កក់ារ្កណាា លរ្បស់្Amazon រឺ 410 Terry Ave N, Seattle 98109, WA ។ 

ទទួលបានទិស្មៅមៅកានទី់ាន កក់ារ្កណាា លរ្បស់្Amazon ពី Bing: 410 Terry Ave N, Seattle, WA ។ 
ទីាន កក់ារ្កណាា លរ្បស់្Amazon រឺាខននកេយួថ្នាខ្លធាំរ្បស់្ Seattle Downtown ។ ទីាន កក់ារ្កណាា ល
Amazon កា៏ខននកេយួថ្នាខ្ល South Lake Union នងខដរ្។38 

រ្បូភាពទី២.៣៖ រ្បូស្រកុេហ ុន និងទីតាាំងរ្បស់្Amazon 

 

២.៤  របូ្ញ្ហា  ន្ិងអតាន្័យរបូ្ញ្ហា រប្A់mazon 

      ២.៤.១  របូ្ញ្ហា  
និេែិាស្ញ្ញា រឺាច្ាំែុច្ថ្នការ្កាំែែអ់្ែាស្ញ្ញា ែ; ពួមកវារឺានិេែិាស្ញ្ញា ខដលអ្ែិងិជនមស្របើមដើេប ី

ស្មាគ ល់មា ករ្បស់្អ្នក ដូមច្នោះមនោះរឺានិេែិាស្ញ្ញា េយួច្ាំនួនរ្បស់្ Amazon: 
 
 

 
37 https://ir.aboutamazon.com (ចូ្លមេើលថ្ងៃទី ២៥ ខែកកកដា ឆ្ន ាំ ២០២៣) 
38 https://medium.com  

https://medium.com/


ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 37 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

➢ និេែិាស្ញ្ញា ដាំបូងបាំនុែរ្បស់្ Amazon (1995-1997) 
 ូមហាគ  Amazon មដើេស្រែូវបានរ្ច្នម ើងមដាយទីភាន កង់្ហរ្ Turner Duckworth កនុងឆ្ន ាំ 1995។ (ទី

ភាន កង់្ហរ្មនោះដខដលបានបនារ្ច្ន ូមហាគ នេាងមទៀែកនុងមពលបច្ចុបបននមនោះនងខដរ្។) មបើស្រកម កមៅមេើលរ្បូ
ស្ញ្ញា មដើេវញិ វារឺាការ្រ្ច្នដា៏េញ្ា  ។ វាមានរាងា ស្រែីមកាែអ្ែក់ាលពែ័មមម  មហើយមានរ្បូទមនៃពែ័
ស្ហូរ្ចុ្ោះ។ ប ុខនាាៃ កស្ញ្ញា មដើេរ្បស់្ Amazon ស្របកានខ់្លជ បនូ់វមោលរាំនិែស្ាំខ្លន់ៗ េយួច្ាំនួនថ្នការ្រ្ច្នរ្បូ
ស្ញ្ញា ស្របកបមដាយស្របសិ្ទធភាព។  

រ្បូភាពទី២.៤៖ ាៃ កស្ញ្ញា Amazon  

➢ Zebra print logo (1997-1998)  
                វាេនិខេនាមរ្ឿងថ្ច្ដនយមទខដល Amazon ទទួលការ្រ្ច្នរ្បូស្ញ្ញា ម ើងវញិដាំបូងបានមច្ញេក

ស្របហាកស់្របខហលនឹងផ្ទទ ាំងរាំនូរ្លបមី ម្ ោះ A Night at the Roxbury (1998)។ ការ្រ្ច្ន ូមហាគ ដាំបូងមានលកខ
ែៈពិមស្ស្ដូច្ោន មៅនឹងរ្ច្នបទ័មចុ្ងទស្វែសរ្ទី៍ 90 និងភាពខបៃកខភនក ។  

               ទីបាំនុែ ការ្មបាោះពុេពមស្ោះបងកងម់ធវើឱ្យរ្ ាំខ្លនដល់ខភនក េនិបខនែេអ្វីខដលមានអ្ែែនយ័ស្ស្រមាបអ់្ែិងិជន 
និងមធវើឱ្យប ោះ ល់ទាំងស្រស្ុងដល់ការ្មេើលម ើញថ្នរ្បូរាងទមនៃមៅកនុងនិេែិាស្ញ្ញា អ្កសរ្កាែស់្របចាាំស្ររួារ្មដើេ។ 
ាស្ាំណាងលអ ាៃ កស្ញ្ញា  '97 មស្របើបានខែេយួឆ្ន ាំប ុមណាណ ោះ។39 

 
39 https://blog.logomyway.com/history-amazon-logo-design (ចូ្លមេើលថ្ងៃទី ២៥ ខែកកកដា ឆ្ន ាំ ២០២៣) 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 38 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

រ្បូភាពទី២.៥៖ ាៃ កស្ញ្ញា ស្រកុេហ ុន Amazon 

 
➢ រ្ច្នថ្ច្នស្របឌិ្ករ្បស់្ាៃ កស្ញ្ញា Amazonច្ាំនួនបី 

រ្បូភាពទី២.៦៖ ាៃ កស្ញ្ញា ស្រកុេហ ុន Amazon 

      ាៃ កស្ញ្ញា ច្ាំនួនបីមទៀែស្រែូវបានបមងកើែម ើងកនុងឆ្ន ាំ 1998 ខដលាមពលមវោខដលស្រកុេហ ុនបានវវិែាន៍
យ ងខ្លៃ ាំង មហើយវាស្រែូវបានស្របកួែស្របខជងាេយួនឹងការ្អ្ភវិឌ្ឍនអ៍្ែាស្ញ្ញា ែមា កស្ាំខ្លន់ៗ រ្បស់្វា។ 
- និេែិាស្ញ្ញា ដាំបូងថ្ន '98 បានលុបបាំបាែអ់្កសរ្ A monolithic មហើយមស្រជើស្មរ្ ើស្ពុេពអ្កសរ្ខបប serif េកជាំនួស្
វញិ និងាៃ កស្ញ្ញា និេែិាស្ញ្ញា  "បណាណ ោរ្ធាំបាំនុែរ្បស់្ខននដី" ។ កប៏ ុខនា វាេនិមានភាពទកទ់ញមៅខែស
ខភនកាធារ្ែៈជនមនោះមទ។ 

-  ូមហាគ  '98 ទីពីរ្បានលុបាៃ កស្ញ្ញា និេែិាស្ញ្ញា  "បណាណ ោរ្ធាំបាំនុែរ្បស់្ខននដី" មចាល និងដាកព់ែ៌
មលឿងទឹកស្រកូច្មៅមលើអ្កសរ្ O រ្បស់្ Amazon។ ប ុខនាមៅខែមាន បញ្ញា ដូច្ោន មៅនឹង ូមហាគ ដាំបូងខដរ្។ េនិសូ្វ
ទកទ់ញខភនក។ 

- និេែិាស្ញ្ញា  '98 ចុ្ងមស្រកាយខដលមានអាយុកាលរ្ហូែដល់ឆ្ន ាំ2000 រឺារ្បូដាំបូងខដលច្ងធាែុខដលកាំពុង
អ្ភវិឌ្ឍនទ៍ាំងមនោះមៅាអ្វីខដលស្រស្មដៀងនឹងរ្បូស្ញ្ញា  Amazon នមពលបច្ចុបបននមនោះ។ មៅកនុងវា មយើងម ើញ
អ្កសរ្ដិែ ែមស្រេៀបថ្នអ្កសរ្ sans serif និងបនទ ែព់ែ៌ទឹកស្រកូច្មៅមស្រកាេ កយ។ 

 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 39 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

➢ ចាបពី់ឆ្ន ាំ ១៩២៤ ដល់ឆ្ន ាំ ១៩៤៦ 
ស្រកុេហ ុនបានបាូរ្ម ម្ ោះេាងមទៀែមៅា International Business Machines។ ស្រកុេហ ុនមនោះេនិបានមស្របើ

ស្របាស់្អ្កសរ្កាែម់ទ ប ុខនាជាំនួស្េកវញិ ពួកមរបានយកម ម្ ោះរ្បស់្ស្រកុេហ ុនបមងកើែានិេែិាស្ញ្ញា ងមីេយួ។ 
➢ The Smile logo (2000 – present) 

           មៅកនុងវាមយើងម ើញពីធាែុទាំងអ្ស់្ថ្ន ូមហាគ ពីេុនេកាេយួោន ។ បនទ ែព់ែ៌ទឹកស្រកូច្មកាងមៅខែ
ាខននកស្នូលថ្ននិេែិាស្ញ្ញា  Amazon ខដលឥ ូវមនោះស្រែូវបានរ្ច្នឱ្យស្រស្មដៀងនឹងាន េញញឹេដល៏បលីាញ។ 

             ការ្វាយអ្កសរ្មៅខែស្រែូវោន នឹងការ្ស្រ្មស្រ្ម ើងវញិពីេុន។ មៅទីមនោះ មយើងទទួលបានពុេពអ្កសរ្ទាំមនើបទន់
ស្េយ័ (Officinal sans bold) និងការ្ដកម ម្ ោះមរហទាំពរ័្មពញមលញមច្ញ។ ាន េញញឹេបានកាៃ យាខននក
ស្នូលថ្នយនជាំនិោះទីនារ្រ្បស់្Amazon មហើយខងេទាំងអាច្ាគ ល់បានមៅមលើស្របអ្បដឹ់កជញ្ជូ នរ្បស់្ស្រកុេហ ុន។ 

រ្បូភាពទី២.៧៖ ាៃ កស្ញ្ញា Amazon 
 

   
        ាេយួោន មនោះខដរ្ Amazon កម៏ានស្របមភទនិេែិាស្ញ្ញា មនសងមទៀែស្ស្រមាបខ់ននកថ្នមា ករ្បស់្ពួកមរនងខដរ្ មនោះ
រឺាបញ្ជ ីេយួច្ាំនួន: 
➢ Amazon Web Service (AWS) 

          និេែិាស្ញ្ញា  AWS ដាំមែើ រ្ការ្មៅកនុងស្ញ្ញា ស្រពួញមកាងពីនិេែិាស្ញ្ញា  Amazon ច្េបង មដាយស្ងកែ់
ធៃនម់លើការ្ែភាជ ប ់និងការ្រ្េួបញ្ចូ លរ្វាងអ្ងគភាពទាំងពីរ្។ 

 
 
 
 
 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 40 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

រ្បូភាពទី២.៨៖ ាៃ កស្ញ្ញា Amazon 

 
➢ Amazon Prime 

             មស្វាកេមាវរ្បស់្ស្រកុេហ ុនស្ស្រមាបក់ារ្ដឹកជញ្ជូ ន និងការ្នាយបនារ្កាធាែុស្នូលថ្ននិេែិាស្ញ្ញា  
Amazon បឋេាេយួនឹងការ្ផ្ទៃ ស់្បាូរ្ស្ាំខ្លន់ៗ ។ ាបឋេ ការ្ជាំនួស្Amazon ាេយួនឹង កយ "Prime" និង
ពែ៌មែៀវ Prime ដាច្ម់ដាយខ ក។ រ្បូែាំណាងាន េញញឹេមៅខែមាន ខដលបង្ហា ញឱ្យមយើងដឹងថ្នវាមាន
ថ្នេពលខ្លៃ ាំងប ុណាណ  កនុងនេានិេែិាស្ញ្ញា មា ក។ 
 

រ្បូភាពទី២.៩៖ ាៃ កស្ញ្ញា Amazon 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

➢ Amazon Ads 
           ឧទហរ្ែ៍ថ្នការ្ស្របែិបែាិនិេែិាស្ញ្ញា ស្រកុេហ ុនបុស្រែស្េពន័ធដា៏េញ្ាេយួ ាៃ កស្ញ្ា ែិជជ កេម 

Amazon មានលកខែៈពិមស្ស្និេែិាស្ញ្ញា មដើេាេយួនឹង កយ 'ការ្នាយ ែិជជកេម' ភាៃ េៗមៅកនុងពុេព
អ្កសរ្ខដលមានទេៃនស់្រាលាងេុន។ 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 41 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

រ្បូភាពទី២.១០៖ បង្ហា ញពីាៃ កស្ញ្ញា  Amazon 

 

➢ Amazon Music 
            ឧទហរ្ែ៍េយួមទៀែថ្នការ្បខនែេ ូមហាគ ាេញ្ា  ែស្ត្នាី Amazon មធវើតាេរាំរ្េុូន ប ុខនារ្េួបញ្ចូ លពែ៌

ពុេពអ្កសរ្ខែេយួរែស់្ស្រមាបរ់្ច្នបទ័មពុេពអ្កសរ្ទេៃនស់្រាល។ 
រ្បូភាពទី២.១១:បង្ហា ញពីាៃ កស្ញ្ញា  Amazon 

 

      ២.៤.២ អតាន្័យនន្សាែ ក្ញ្ហា នន្ប្រកុមហ ៊ុន្ Amazon 
រ្បូភាពទី២.១២៖ ាៃ កស្ញ្ញា Amazon 

ស្របភពពី: Amazon.inc 
      មៅឆ្ន ាំ 1994 មោក Jeff Bezos មស្រជើស្មរ្ ើស្ម ម្ ោះAmazon មស្រ ោះវាចាបម់នាើេមដាយអ្កសរ្ទីេយួថ្នអ្កខរ្

ស្រកេ និងមដាយារ្ខែទាំនកទ់ាំនងរ្បស់្វាាេយួទមនៃអាមេរ្កិខ្លងែបងូដធ៏ាំ។ 
           មៅមពលខដលមរមេើលាៃ កស្ញ្ញា  Amazon ដាំបូង ស្រពួញមៅខ្លងមស្រកាេហាកដូ់ច្ាេុែញញឹេ ប ុខនាវា

មលើស្ពីមនោះមៅមទៀែ។ ស្រពួញស្រែូវបានច្ងអុលបង្ហា ញពី a ដល់ z; ែាំណាងឱ្យថ្ន Amazon អាច្នាល់ជូននូវ



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 42 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

នលិែនលស្ររបស់្របមភទស្ស្រមាបម់ៅតាេែស្រេូវការ្រ្បស់្អ្ែិងិជន។ មហើយាន េញញឹេបង្ហា ញពីការ្មពញចិ្ែា
រ្បស់្អ្ែិងិជន។40 

២.៥ រច្ន្មព័ន្ធ ន្ិងរច្ន្មព័ន្ធអងគការរប្ប់្រកុមហ ៊ុន្Amazon 

      ២.៥.១.រច្ន្មព័ន្ធរប្ប់្រកុមហ ៊ុន្Amazon 
               ស្រកុេហ ុន Amazon មានរ្ច្នស្េពន័ធអ្ងគការ្ខដលមានេុែង្ហរ្មស្រច្ើនមៅតាេថ្នន ក។់ ស្របមភទរ្ច្នស្េពន័ធ

ស្រកុេហ ុនមនោះមស្របើស្របាស់្េុែង្ហរ្អាជីវកេមាេូលដាឋ នស្ស្រមាបក់ាំែែអ់្នារ្កេមកនុងច្ាំមណាេធាែុនស ាំថ្នាែ បន័ នទុយ
ោន ពីការ្រ្ច្នាែ បន័ និងរ្ច្នស្េពន័ធាែ បន័មនសងមទៀែ ខដលមាន ដូច្ាទីតាាំងទីនារ្ កាំែែក់ារ្ស្មស្រេច្ចិ្ែា
ស្ររបស់្ររងាជីវកេម យុទធាស្ត្ស្ា និងការ្ស្ររបស់្ររង។ កនុងករ្ែីមនោះ រ្ច្នស្េពន័ធាជីវកេមរ្បស់្ Amazon មាន
លកខែៈដូច្ខ្លងមស្រកាេៈ 
-  ស្រកុេខនអកមលើេុែង្ហរ្ស្កល (លកខែៈពិមស្ស្រ្ច្នស្េពន័ធស្ាំខ្លន់ៗ បាំនុែ) 
-  រ្ច្នស្េពន័ធឋាននុស្រកេស្កល 
-  ការ្ខបងខច្កភូេាិស្ត្ស្ា 

 
ក. ស្រកេុខដលខនអកមលើេុែង្ហរ្ស្កល 

           ស្រកុេខដលខនអកមលើេុែង្ហរ្រឺាលកខែៈខ្លៃ ាំងបាំនុែថ្នរ្ច្នស្េពន័ធអ្ងគការ្រ្បស់្ Amazon ។ េុែង្ហរ្អាជីវ
កេមស្ាំខ្លន់ៗ នីេយួៗ ដូច្ា អាជីវកេមអ្នកមស្របើស្របាស់្ មានស្រកុេខដលែិែែាំស្របឹងខស្របង និងអ្នកស្ររបស់្ររងានែ់ពស់្។ 
មោលបាំែងាយុទធាស្ត្ស្ាកនុងការ្មានច្រ្ែិលកខែៈរ្ច្នស្េពន័ធមនោះរឺស្របសិ្ទធភាពរ្េួបញ្ចូ លោន ាេយួនឹង
ស្របសិ្ទធភាពកនុងការ្ស្ររបស់្ររងស្របែិបែាិការ្រ្បស់្ Amazon មៅទូទាំងាែ បន័។ ការ្ដាកា់ស្រកុេមដាយខនអកមលើេុែ
ង្ហរ្មៅកនុងរ្ច្នស្េពន័ធស្រកុេហ ុនប ោះ ល់ដល់ភាពអាច្រ្កបានថ្នធនធានស្ស្រមាបខ់ននកមនសងៗថ្នស្របែិបែាិការ្ ដូច្
ាការ្រ្ច្ន និងការ្អ្ភវិឌ្ឍនឧ៍បករ្ែ៍មអ្ ិច្ស្រែូនិក។ តាេរ្យៈលកខែៈពិមស្ស្ថ្នរ្ច្នស្េពន័ធាជីវកេមមនោះ 
ស្រកុេហ ុនរ្កីច្មស្រេើនកនុងលកខែែឌ ថ្នការ្ោាំស្រទស្ស្រមាបក់ារ្បមងកើែស្របែិបែាិការ្ទីនារ្ងមី ដូច្ខដលបានពិពែ៌នមៅ
កនុងយុទធាស្ត្ស្ាស្របកួែស្របខជងទូមៅរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon និងយុទធាស្ត្ស្ាកាំមែើ នខដលពឹងខនអកខ្លៃ ាំង។ លកខ
ែៈថ្នរ្ច្នស្េពន័ធាជីវកេមរ្បស់្អ្នកលករ់ាយតាេអីុ្នធឺែិែមនោះឆ្ៃុោះបញ្ញច ាំងពីការ្រ្ច្នាែ បន័ខបបស្របថ្ពែី 
ខដលមផ្ទា ែមលើេុែង្ហរ្អាជីវកេមាេូលដាឋ ន។ ខ្លងមស្រកាេមនោះរឺាស្រកុេខដលខនអកមលើេុែង្ហរ្ស្ាំខ្លន់ៗ កនុងរ្ច្នស្
េពន័ធអ្ងគការ្រ្បស់្ Amazon៖ 

 
40 https://economictimes.indiatimes.com (ចូ្លមេើលថ្ងៃទី ២៦ ខែកកកដា ឆ្ន ាំ ២០២៣) 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 43 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

- ការ្យិល័យនយកស្របែិបែាិ 
- ការ្អ្ភវិឌ្ឍអាជីវកេម 
- ហាង Amazon ទូទាំងពិភពមោក 
- Amazon Web Services (AWS) 
- ហិរ្ញ្ា វែែុ 
- អាជីវកេមអ្នកមស្របើស្របាស់្អ្នារ្ាែិ 
- រែមនយយ 
- ខននកច្ាប ់និងមលខ្លធិការ្ដាឋ ន 

 ែ. រ្ច្នស្េពន័ធឋាននុស្រកេស្កល 
          ឋាននុស្រកេរឺាលកខែៈរ្ច្នស្េពន័រ្បស់្អ្ងគការ្ខបបស្របថ្ពែីខដលបានអ្នុវែាមៅកនុងការ្រ្ច្នអ្ងគការ្

រ្បស់្ Amazon ។ រ្ច្នស្េពន័ធឋាននុស្រកេស្រែូវបានបង្ហា ញមៅកនុងលកខែែឌ ថ្នស្របពន័ធពហុាែិថ្នបនទ ែប់ញ្ឈរ្ថ្ន
 កយបញ្ញជ  និងសិ្ទធិអ្ាំណាច្ខដលមានឥទធិពលមលើស្រកុេហ ុនលករ់ាយតាេអីុ្នធឺែិែ។ ាឧទហរ្ែ៍ ការ្
ខែនាំរ្បស់្នយកស្របែិបែាិានែ់ពស់្ស្រែូវបានអ្នុេែ័តាេរ្យៈរ្ច្នស្េពន័ធាជីវកេម ចាបពី់ទីាន កក់ារ្កណាា ល
ដល់អ្នកស្ររបស់្ររងថ្នន កទ់បកនុងការ្លករ់ាយតាេអីុ្នធឺែិែ ការ្ស្ររបស់្ររងារ្មពើភែ័ឌ  និងឃ្លៃ ាំង និងខននកអាជីវ
កេមមនសងមទៀែ។ បនទ បេ់ក ការ្ខែនាំមនោះស្រែូវបានអ្នុវែាមៅទូទាំងាែ បន័ ខដលប ោះ ល់ដល់ការ្យិល័យ ក់
ពន័ធទាំងអ្ស់្រ្បស់្ស្រកុេហ ុន e-commerce ។ មោលបាំែងាយុទធាស្ត្ស្ាថ្នលកខែៈពិមស្ស្មនោះថ្នរ្ច្នស្
េពន័ធអ្ងគការ្រ្បស់្ Amazon រឺការ្ស្ស្រេបស្ស្រេួលថ្នការ្ស្ររបស់្ររងរ្បស់្អ្ងគការ្។ ស្របសិ្ទធភាពថ្នស្រកុេខនអកមលើេុែ
ង្ហរ្ទាំងមនោះមៅកនុងរ្ច្នស្េពន័ធាជីវកេមទកទ់ងនឹងការ្ោាំស្រទធនធានេនុស្សស្ស្រមាបប់នទ ែ ់កយបញ្ញជ បញ្ឈរ្
មៅកនុងស្របែិបែាិការ្រ្បស់្អ្នកលករ់ាយតាេអីុ្នធឺែិែ។ វបបធេម៌រ្ៀបច្ាំរ្បស់្ Amazon (វបបធេក៌ារ្ង្ហរ្) មានឥទធិពល
មលើរ្មបៀបខដលស្កេមភាពាជីវកេម និង ធនធានេនុស្សនាល់ការ្ោាំស្រទខបបមនោះស្ស្រមាបរ់្ច្នស្េពន័ធាជីវកេម។ 

 
រ. ការ្ខបងខច្កភូេាិស្ត្ស្ា 

          រ្ច្នស្េពន័ធអ្ងគការ្ កព់ន័ធនឹងការ្ខបងខច្កភូេាិស្ត្ស្ាខដលែាំណាងឱ្យទីនារ្មោលមៅស្ស្រមាបអ់ាជីវ
កេមអ្នារ្ាែិរ្បស់្ Amazon ។ មៅកនុងលកខែៈរ្ច្នស្េពន័ធមនោះ ការ្ខបងខច្ករឺខនអកមលើែាំបនភូ់េាិស្ត្ស្ា និង
មោលមៅអាជីវកេមខដល កព់ន័ធស្ស្រមាបស់្រកុេហ ុនមស្វាកេមបមច្ចកវទិា និងអីុ្នធឺែិែ។ ការ្ខបងខច្កថ្នរ្ច្នស្
េពន័ធាជីវកេមទាំងមនោះជួយ ស្ស្រេួលដល់ការ្ស្ររបស់្ររងនិនន ការ្ ឱ្កាស្ និងការ្រាំរាេកាំខហងកនុងែាំបនខ់ដលបាន



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 44 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

ពិពែ៌នមៅកនុងការ្វភិារ PESTEL/PESTLE រ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon ។ កនុងនយ័មនោះ មោលបាំែងាយុទធ
ាស្ត្ស្ាកនុងការ្មានច្រ្ែិលកខែៈថ្នរ្ច្នស្េពន័ធអ្ងគការ្មនោះ រឺអាច្ឱ្យស្រកុេហ ុន ែិជជកេមមអ្ ិច្ស្រែូនិកអាច្
មដាោះស្រាយបញ្ញា ខដលទកទ់ងនឹងែាំបនភូ់េាិស្ត្ស្ានីេយួៗ មដាយពិចារ្ណាមលើភាពែុស្ខបៃកោន កនុងច្ាំមណាេទី
នារ្កនុងែាំបន។់ មលើស្ពីមនោះ ការ្ខបងខច្ករ្ច្នស្េពន័ធអាជីវកេមទាំងមនោះមានឥទធិពលមលើរ្មបៀបខដលយុទធាស្ត្ស្ា 
និងយុទធាស្ត្ស្ាស្រែូវបានអ្នុវែាមៅកនុងលាយទីនារ្រ្បស់្ Amazon ឬ 4Ps ។41 ដូមច្នោះទិដឋភាពថ្នការ្រ្ច្នអ្ងគការ្
មនោះកាំែែពី់ភាពមារជយ័ថ្នខននការ្យុទធាស្ត្ស្ាកនុងការ្នាល់ទាំនិញបមច្ចកវទិាពែ័ម៌ាន និងមស្វាកេមអ្នឡា
ញ។ រ្ច្នស្េពន័ធាជីវកេមរ្បស់្ Amazon មានវធីិាស្ត្ស្ាាេញ្ាស្ស្រមាបល់កខែៈពិមស្ស្មនោះ មដាយ កព់ន័ធ
នឹងការ្ខបងខច្កភូេាិស្ត្ស្ាដូច្ខ្លងមស្រកាេ៖ 
- អាមេរ្កិខ្លងមជើង 
- អ្នារ្ាែិ 

      ២.៥.២.រច្ន្មព័ន្ធអងគការរប្ប់្រកុមហ ៊ុន្ Amazon 
            រ្ច្នស្េពន័ធអ្ងគការ្ Amazon អាច្ស្រែូវបានចាែថ់្នន កា់ ឋាននុស្រកេ (Hierarchical) ។ ស្រកុេអ្នក

ស្ររបស់្ររងានែ់ពស់្ Chairman  មោកJeff Bezos និងស្របធានានែ់ពស់្ពីរ្ និងនកខ់ដលទទួលែុស្ស្រែូវច្ាំម ោះ
ទិដឋភាពស្ាំខ្លន់ៗ មនសងៗថ្នអាជីវកេមខដលរាយការ្ែ៍មដាយផ្ទទ ល់មៅ CEO Andy Jassy និង Jeffrey Wiike ។ 

រ្បូភាពទី២.១៣ តារាងែាំខែងរ្បស់្Amazon 

           ស្រកុេហ ុនស្ហការ្មដាយរ្ច្នស្េពន័ធឋាននុស្រកេ។ មនោះរឺាស្របមភទរ្ច្នស្េពន័ធ org ដាំបូងបាំនុែ មហើយ
ស្រកុេហ ុនអាជីវកេមធាំៗភារមស្រច្ើនមៅខែមស្របើវាស្ពវថ្ងៃមនោះ ាពិមស្ស្អ្នកខដលមានមោលបាំែងមធវើការ្្នមៅ
ដល់ស្កលមោកដូច្ា Amazon ។ មៅកនុងករ្ែីថ្ន Amazon.com ឋាននុស្រកេស្រែូវបានបង្ហា ញមៅកនុង

 
41 https://research-methodology.net/amazon (ចូ្លមេើលថ្ងៃទី ២៦ ខែកកកដា ឆ្ន ាំ ២០២៣) 

https://research-methodology.net/amazon


ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 45 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

លកខែែឌ ថ្នស្របពន័ធស្កលថ្នបនទ ែច់្ាស់្ោស់្ថ្នសិ្ទធិអ្ាំណាច្ខដលមានឥទធិពលយ ងខ្លៃ ាំងមលើស្របែិបែាិការ្
រ្បស់្ស្រកុេហ ុន។ 

           ាឧទហរ្ែ៍ Jeff Bezos អ្ងគុយមៅកាំពូលខដលអ្នុវែាការ្ស្ររបស់្ររងចុ្ងមស្រកាយមលើនយកស្របែិបែាិ និង
អ្នកស្ររបស់្ររងានែ់ពស់្ទាំងអ្ស់្ ខដលមស្រកាយេកអ្នុវែាការ្ខែនាំតាេរ្យៈវស័ិ្យខដលស្ែិែមស្រកាេការ្ស្ររបស់្ររង
រ្បស់្ពួកមរទាំងការ្ស្មស្រេច្ចិ្ែារ្បស់្ពួកមរផ្ទទ ល់ ឬតាេការ្ខែនាំរ្បស់្ Jeff Bezos ។42  

          ស្រកុេស្កលច្េបងរ្បស់្ Amazon មៅមពលស្រ្មស្រ្ និងេនិមានលាំដាបា់កោ់ករឺ់៖ 
1. Office of the CEO, ដឹកនាំមដាយ មោក Jeff Bezos 
2. Amazon Web Services, ដឹកនាំមដាយ CEO មោក Andy Jassy 
3. Business and Corporate Development, ដឹកនាំមដាយ Senoir Vice Precident មោក Jeff 

Blackburn 
4. Finance, ដឹកនាំមដាយ Senoir Vice Precident & Chief Financial Officer មោក Brian 

Olsavsky 
5. Worldwide Consumer, ដឹកនាំមដាយ CEO មោក Jeff Wilke 
6. Legal, ដឹកនាំមដាយ Senoir Vice Precident មោក David Zapolsky 
7. Worldwide Controller (Accounting), ដឹកនាំមដាយ Vice Precident មោក Shelley Reynolds 
8. Corporate Affairs, ដឹកនាំមដាយ Senoir Vice Precident មោក Jay Carney 

២.៦ នដ្គូប្របកតួប្របដជង 
            ស្រកុេហ ុន Amazon រឺាស្រកុេហ ុនអ្នារ្ាែិេយួខដលមានភាពលបរី្នទឺមៅកនុងវស័ិ្យមស្ដឋកិច្ចទូទាំងពិភព

មោក។ ស្រកុេហ ុនេយួមនោះមានម ម្ ោះមបាោះស្មេៃង និងស្រែូវបានមរដឹងថ្នច្ាំែូលខដលស្រកុេហ ុនមនោះបមងកើែបានពី 
Online market (មាននលិែនលចាបត់ាាំងពី A-Z) និងមានមស្វាកេមកជញ្ជូ នយ ងទនចិ់្ែា។ មលើស្ពីមនោះមទៀែ 
ស្រកុេហ ុនកម៏ានមស្វាកេមពិមស្ស្ៗមានថ្ែងពី Streaming service, Online Audio books, Music guide និង 
នលិែនលខដលមរាគ ល់មស្រច្ើនបាំនុែ Alexa ។ កម៏ទោះបីា Amazon ាស្រកុេហ ុនដធ៏ាំថ្នវស័ិ្យ ែិជជកេម កពិ៏ែ
ខេន កប៏ ុខនាការ្ស្របកួែស្របខជងពីស្ាំណាកស់្រកុេហ ុនធាំៗាមស្រច្ើនមទៀែកប៏ានចូ្លរ្េួ មដើេបដីមែាើ េច្ាំខែកកនុងទីនារ្
ពីស្រកុេហ ុន Amazon។  

 

 
42 https://www.organimi.com/organizational-structures/amazon (ចូ្លមេើលថ្ងៃទី ២៦ ខែកកកដា ឆ្ន ាំ ២០២៣) 

https://www.organimi.com/organizational-structures/amazon


ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 46 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

រ្បូភាពទី២.១៤៖ ថ្ដរូស្របកួែស្របខជងរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon 

 

 



 

 

 
 

 
 

ជំព្យកូទ្យ៣ី 
ម ូដដ្លការព្យាករណ៍សលើប្រាក់ច្ំណូល 

រប្ប់្រកុមហ ៊ុន្ Amazon 
 

 
 
 
 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 47 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

ជំព្យូកទ្យី៣ 
ម ូដដ្លព្យាករណ៍សលើប្រាក់ច្ំណូលរប្ប់្រកុមហ ៊ុន្ Amazon 

          

កនុងជាំពូកទី៣មនោះ  មយើងមធវើការ្ពាកែ៍ថ្នស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon កនុងរ្យៈមពល១៩ឆ្ន ាំ
តាេេ ូខដលនីេយួៗមដាយកនុងវធីិាស្ត្ស្ាថ្នការ្ពាករ្ែ៍ ខដលមយើងបានមស្រជើស្មរ្ ើស្យកខែវធីិាស្ត្ស្ាបរ្មិាែវ ិ
ស័្យ (Quantiative Method) េកសិ្កាខែប ុមណាណ ោះ។ កនុងការ្ពាករ្ែ៍មនោះនងខដរ្ មយើងមធវើការ្ពែ៍នមដាយ 
កាំែែទិ់នននយ័តាេស្រកាបបនទ ែ ់ និង ការ្មស្របើស្របាស់្េ ូខដលរែិែវទិា ស្ស្រមាបព់ាករ្ែ៍ច្ាំែូលថ្នស្រកុេហ ុន។ 
បនទ បេ់កមធវើការ្មស្របៀបមធៀបេ ូខដលទាំងអ្ស់្តាេវធីិាស្ត្ស្ាវាស់្ខវងលមេអៀង មដើេបមីស្រជើស្មរ្ ើស្យកេ ូខដលស្េស្រស្ប
ាងមរ េកពាករ្ែ៍ស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon។ 

៣.១  ជំហាន្កន៊ុងការសប្របើប្រា្ម់ ូដដ្លសដ្ើមបពី្យាករណ៍ 
          កនុងការ្ពាករ្ែ៍មៅមលើច្ាំែូលស្របចាាំឆ្ន ាំរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon មយើងបានមស្រជើស្យកវធីិាស្ត្ស្ាខបប

បរ្មិាែវស័ិ្យ (Quantitative) ខដលមានទិនននយ័ រ្យៈមពល១៩ឆ្ន ាំ ពីឆ្ន ាំ២០០៤ ដល់ឆ្ន ាំ២០២២ យកេកមធវើការ្
ពាករ្ែ៍។ 

        ជាំហា នថ្នការ្ពាករ្ែ៍ច្ាំម ោះច្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុនេយួបានស្រែឹេស្រែូវ  មយើងរបបសី្រែូវ៖ 
១. ស្របេូលទិនននយ័ខដលមានមៅតាេឆ្ន ាំនីេយួៗ 
២. កាំែែពី់ស្របមភទថ្នទិនននយ័ 
៣. មធវើការ្រែនថ្នការ្ពាករ្ែ៍មៅតាេស្របមភទេ ូខដលនីេយួៗ 
៤. រែនលមេអៀងថ្នេ ូខដលនីេយួៗ 
៥. មស្របៀបមធៀបែថ្េៃលមេអៀងថ្នេ ូខដលនីេយួៗ 
៦.មធវើការ្មស្រជើស្មរ្ ើស្េ ូខដលខដលលអាងមរមដាយខនអកមលើែថ្េៃលមេអៀងណាែូច្ាងមរ េកមធវើការ្

ពាករ្ែ៍ និងបកស្រាយ។ 

៣.២  ទ្យិន្នន្័យនន្ច្ំណូលប្របចាឆំ្ន រំប្ប់្រកុមហ ៊ុន្ Amazon 
          ទិនននយ័ខដលយកេកមស្របើស្របាស់្មដើេបបីកស្រាយ និងមធវើការ្រែន រឺបានស្របេូលេករ្បាយការ្ែ៍

ហិរ្ញ្ា វែែុស្របចាាំឆ្ន ាំរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon តាេរ្យៈមរហទាំពរ័្នៃូវការ្រ្បស់្ស្រកុេហ ុនមដាយផ្ទទ ល់ កនុងរ្យៈមពល១៩
ឆ្ន ាំចុ្ងមស្រកាយ ចាបពី់ឆ្ន ាំ២០០៤ ដល់ឆ្ន ាំ២០២២ ខដលវាាស្របមភទ Time-Series Data មានដូច្ខ្លងមស្រកាេ៖ 
 
 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 48 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

តារាងទី៣.១៖ ទិនននយ័ថ្នច្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon ចាបពី់ឆ្ន ាំ២០០៤ ដល់២០២២ស្របភព 
Period Year (Y) Earning (Billion) (X) 

1 2004 6.920 

2 2005 8.490 

3 2006 10.710 

4 2007 14.840 

5 2008 19.170 

6 2009 24.510 

7 2010 34.200 

8 2011 48.080 

9 2012 61.090 

10 2013 74.450 

11 2014 88.990 

12 2015 107.010 

13 2016 135.990 

14 2017 177.870 

15 2018 232.890 

16 2019 280.520 

17 2020 386.060 

18 2021 469.820 

19 2022 513.980 

 

៣.៣  ការកំណត់ប្របសភទ្យទ្យិន្នន្័យនន្ច្ំណូលរប្ប់្រកុមហ ៊ុន្ Amazon 
          មដើេបមីធវើការ្វភិារ  និងពាករ្ែ៍ទិនននយ័ខដលបានេកពីច្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon បានស្រែឹេស្រែូវ 

មយើងស្រែូវដឹងពីស្របមភទទិនននយ័ាេុនសិ្ន។  

      ៣.៣.១  ការកំណត់ប្របសភទ្យទ្យិន្នន្័យតាមប្រកាប 
          ខ្លងមស្រកាេមនោះ រឺាស្រកាបបនទ ែខ់ដលបញ្ញជ កពី់ច្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon ចាបពី់ឆ្ន ាំ ២០០៤ ដល់

ឆ្ន ាំ២០២២ ខដលមានលាំនាំម ើងពីេយួឆ្ន ាំមៅេយួឆ្ន ាំ។  
 
 
 
 
 
 
 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 49 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

រ្បូភាពទី៣.១៖ ស្រកាបបង្ហា ញពីច្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon ចាបពី់ឆ្ន ាំ២០០៤ ដល់២០២២ 

 
ស្របភព៖ Excel Output 

           តាេរ្យៈការ្បង្ហា ញថ្នមលើអ្ាំពីច្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon ចាបពី់ឆ្ន ាំ២០០៤ ដល់ឆ្ន ាំ២០២២ 
មយើងស្មងកែម ើញថ្ន មៅច្មនៃ ោះឆ្ន ាំ២០១៥ រ្ហូែដល់ឆ្ន ាំ២០២២ ស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon មាន
ការ្ស្ភាពមកើនម ើងខ្លៃ ាំង្នចូ្លាលាំដាបែ់ទងរ់្យ នោ់នដុោៃ រ្ពីេយួឆ្ន ាំមៅេយួឆ្ន ាំបនាបនទ ប ់ មយើង
ស្មងកែម ើញថ្ន ច្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុនមានមកើនម ើងខ្លៃ ាំងរួរ្មអាយកែស់្មាគ ល់។ មបើមយងតាេមរហទាំពរ័្ខដល
ជាំនញខ្លងទិនននយ័ម ម្ ោះថ្ន Statista បានមលើកម ើងថ្ន ការ្មកើនម ើងថ្នស្រកុេហ ុន Amazon រឺេកពីការ្រ្កី
ច្មស្រេើនថ្នស្របពនធ ័E-commerce ខដលមអាយស្រកុេហ ុនេយួមនោះបានអ្ភវិឌ្ឍស្របពន័ធអ្នឡាញកនុងការ្លកទ់ាំនិញនិង
ដឹកជញ្ជូ នរ្បស់្ែៃួន (Amazon Prime) មៅទូទាំងាកលមោក។ មលើស្ពីមនោះមៅមទៀែ ស្រកុេហ ុនេយួមនោះបាន
បមងកើែនូវមស្វាកេមងមី Amazon Web Services (AWS) ខដលា Cloud Computing អាច្ជួយ ស្ស្រេួលការ្
ស្ររបស់្ររងដល់មាច ស់្អាជីវកេមនិងស្ររបស់្របមភទថ្នអាជីវកេមទាំងអ្ស់្។ កតាា ច្េបងទាំងមនោះមហើយខដលមធវើមអាយ
ស្របាកច់្ាំែូលស្រកុេហ ុន Amazon មានការ្មកើនម ើងាបនាបនទ បរ់្េួនស ាំាេយួនឹងការ្អ្ភវិឌ្ឍឥែឈបឈ់រ្ថ្ន
នលិែនលនិងមស្វាកេមទាំងមនោះនងខដរ្។  
 

      ៣.៣.២  ការកំណត់ប្របសភទ្យទ្យិន្នន្័យតាម Autocorrelation 
           មេរុែទាំនកទ់ាំនង Autocorrelation Coefficient Function (ACF) រឺាវធីិាស្ត្ស្ាេយួកនុងច្ាំមណាេ

វធីិាស្ត្ស្ាដថ្ទមទៀែ ខដលស្រែូវបានយកេកសិ្កាថ្នស្របមភទទិនននយ័ មដាយមធវើម ើងតាេរ្យៈរ្បូេនា និងតាេកេម
វធីិ Minitab ដូច្ខ្លងមស្រកាេ៖ 
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ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 50 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

ខដល 𝑟𝑘 = មេរុែទាំនកទ់ាំនងស្ស្រមាប ់Lag ថ្នរមាៃ ែអ្ាំ ុងមពលk (ACF for a lag of k periods) 
�̅� =  េធយេថ្នែថ្េៃស្មងកែរ្បស់្ទិនននយ័ Time Series𝑌𝑡 = ែថ្េៃស្មងកែថ្នរ្យៈមពល t 
𝑌𝑡−𝑘 =ែថ្េៃស្មងកែេុនរ្យៈមពល t ច្ាំនួន k ដង ឬ មៅរ្យៈមពល t-k 

តារាងទី៣.២៖ មេរុែទាំនកទ់ាំនង Autocorrelation Function ថ្នស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុហ ុន Amazon 

 
ស្របភព៖ Minitab Output 

រ្បូភាពទី៣.២៖ ស្រកាបបង្ហា ញពីទាំនកទ់ាំនងថ្នច្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon 

 
ស្របភព៖ Minitab Output 

           តាេការ្រែនមេរុែ Autocorrelation (ACF) កនុងតារាងទី ៣.២ និង ស្រកាបទី ៣.២ បង្ហា ញថ្ន មេ
រុែទាំនកទ់ាំនង ACF រ្វាង 𝑌𝑡 និង 𝑌𝑡−𝑘  មៅ Lag 1 ធាំាង Lag 2 និង Lag បនាបនទ បក់ានខ់ែែូច្មៅៗែិែមៅរ្ក
សូ្នយ េយួវញិមទៀែែថ្េៃមៅ Lag 1 ធាំខ្លៃ ាំង( ជិែមស្មើរ្1) ដូមច្នោះ  មយើងស្ននិដាឋ នបានថ្ន ទិនននយ័ខដលស្របេូលបាន ា
ទិនននយ័ស្របមភទ Trend។ 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 51 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

       មយងតាេការ្បកស្រាយស្របមភទទិនននយ័តាេស្រកាបបនទ ែក់នុងតារាងទី ៣.១ និងការ្បកស្រាយទិនននយ័
តាេ Autocorelation កនុងតារាងទី ៣.២ និងរ្បូភាពទី ៣.២ នាំឱ្យទិនននយ័ខដលស្របេូលបានពីថ្នច្ាំែូលរ្បស់្
ស្រកុេហ ុន Amazon ាទិនននយ័ស្របមភទ Trend។ 

៣.៤  ការព្យណ៌នទ្យិន្នន្័យនន្ច្ំណូលរប្ប់្រកុមហ ៊ុន្ Amazon តាមរយៈ្ាតិិព្យណ៌ន 
តារាងទី៣.៣៖ ការ្ពែ៌នទិនននយ័ថ្នច្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon ពីឆ្ន ាំ២០០៤ ដល់ឆ្ន ាំ២០២២ 

Amazon Earning in Billion ($) 

Descriptive Statistics  

Mean 141.873 

Standard Error 36.997 

Median 74.450 

Mode #N/A 

Standard Deviation 161.267 

Sample Variance 26007.032 

Kurtosis 0.631 

Skewness 1.319 

Range 507.060 

Minimum 6.920 

Maximum 513.980 

Sum 2695.590 

Count 19 

ស្របភព៖ Excel Output 
                 កនុងច្ាំែុច្មនោះ ទិនននយ័ថ្នស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon នឹងមធវើការ្ពែ៌នមដាយមស្របើស្របាស់្

នូវស្ែិែិពែ៌ន (Descriptive Statistic) ខដលមានដូច្ា េធយេ មេដាន និងរមាៃ ែស្ាងដ់ាាមដើេ។  
    មយងមៅតាេ តារាងលទធនលថ្នការ្មស្របើស្របាស់្ស្ែិែិពែ៌នខ្លងមលើ មយើងស្មងកែម ើញថ្ន៖ 

• កនុងកាំ ុងមពលពីឆ្ន ាំ២០០៤ ដល់ឆ្ន ាំ២០២២ មយើងស្មងកែម ើញថ្ន េធយេថ្នច្ាំែូលស្របចាាំឆ្ន ាំរ្បស់្ស្រកុេ
ហ ុនមានច្ាំនួន ១៤១,៨៧៣២ ប ោីនដុោៃ រ្ស្ហរ្ដឋអាមេរ្កិ។ 

• រមាៃ ែស្ាងដ់ាថ្នច្ាំែូលស្របចាាំឆ្ន ាំមានច្ាំនួន ១៦១,២៦៧ ប ោីនដុោៃ រ្ស្ហរ្ដឋអាមេរ្កិ  
• មេដានថ្នច្ាំែូលស្របចាាំឆ្ន ាំរ្បស់្ស្រកុេហ ុនមានច្ាំនួន ៧៤,៤៥ ប ោីនដុោៃ រ្ស្ហរ្ដឋអាមេរ្កិ 
• វា រ្យងថ់្នច្ាំែូលស្របចាាំឆ្ន ាំមស្មើនឹង  ២៦០០៧,០៣២ ប ោីនដុោៃ រ្ស្ហរ្ដឋអាមេរ្កិ  
• ស្របាកច់្ាំែូលស្របចាាំឆ្ន ាំស្រ្បុរ្បស់្ស្រកុេហ ុន មស្រច្ើនបាំនុែមានច្ាំនួន ៥១៣,៩៨០ ប ោីនដុោៃ រ្ស្ហរ្ដឋអាមេរ្ ិ

ក មហើយទបបាំនុែ មានច្ាំនួន ៦,៩២០ ប ោីនដុោៃ រ្ស្ហរ្ដឋអាមេរ្កិ  



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 52 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

• មៅកនុងរ្យៈមពល១៩ឆ្ន ាំ រមាៃ ែថ្នស្របាកច់្ាំែូលពីបរ្មិាែមស្រច្ើនបាំនុែ េកែិច្បាំនុែរឺ ៥០៧,០៦០ ប ោីន
ដុោៃ រ្អាមេរ្កិ។       

៣.៥   ការព្យាករណ៍ប្រាក់ច្ំណូលរប្ប់្រកុមហ ៊ុន្ Amazon តាមវិធីសាស្ត្របរមិ្ដណវិ្យ័ 
       ការ្មស្របើស្របាស់្េ ូខដលនីេយួៗទេទរ្មអាយមយើងាគ លពីស្របមភទទិនននយ័ាេុនសិ្ន មទើបអាច្មស្រជើស្

មរ្ ើស្េ ូខដលខដលស្េស្រស្បបាន។ បនទ បពី់មធវើការ្វភិារតាេការ្មស្របើស្របាស់្វធីិាស្ត្ស្ាបរ្មិាែវស័ិ្យ(Quantiative 
Data) ខ្លងមលើមយើងម ើញថ្ន ទិនននយ័ថ្នស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon រ្យៈមពល១៩ឆ្ន ាំមនោះ ា
ស្របមភទទិននន័យខបប Trend។ ដូច្មនោះមហើយ េ ូខដលស្េស្រស្បស្ស្រមាបទិ់នននយ័ស្របមភទ Trend រ្េួមាន៖ 
❖ Absolute Change Model (ACM) 
❖ Relative Change Model (RCM) 
❖ Double Moving Average (DMA) 
❖ Double Exponential Smoothing (DES) 
❖ Holt’s Method of Exponential Smoothing (HES) 
❖ Autoregressive (AR) Models។ 

      ៣.៥.១  ម ូដដ្ល Absolute Change Model (ACM) 
           េ ូខដល Absolute Change Model (ACM) រឺាេ ូខដលេយួខដលស្រែូវបានមរមស្របើាញឹកញាបក់នុងការ្

ពាករ្ែ៍ មដាយេ ូខដលអ្នុវែាច្ាំម ោះទិនននយ័ស្របមភទ Trend ។ ខ្លងមស្រកាេមនោះ រឺាការ្រែនពាករ្ែ៍ស្របាក់
ច្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន IBM តាេរ្យៈេ ូខដលមនោះផ្ទទ ល់មដាយមស្របើរ្បូេនាដូច្ខ្លងមស្រកាេ៖ 

          រ្បូេនារ្បស់្ ACM៖  

 
 
 
 
 
 
 
 

Ŷ𝑡+1 = 𝑌𝑡 + (𝑌𝑡 − 𝑌𝑡−1) 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 53 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

ខ្លងមស្រកាេ រឺាលទធនលថ្នការ្ពាករ្ែ៍ថ្នស្របាកច់្ាំែូលស្របចាាំខែតាេរ្យៈេ ូខដល ACM ៖ 
តារាងទី៣.៤៖ ការ្ពាករ្ែ៍ស្របាកច់្ាំែូលស្របចាាំឆ្ន ាំតាេរ្យៈេ ូខដល ACM 

 
រ្បូភាពទី៣.៣៖ ស្រកាបបង្ហា ញពីច្ាំែូលាកខ់ស្ែង និងច្ាំែូលថ្នការ្ពាករ្ែ៍តាេេ ូខដល ACM 

 
ស្របភព៖ Excel Output 

➢ ែថ្េៃលមេអៀងតាេរ្យៈវធីិាស្ត្ស្ានីេយួៗ 
           ខ្លងមស្រកាេ រឺាវធីិាស្ត្ស្ាវាស់្ខវងលមេអៀងថ្នេ ូខដល ACM ខដលមានដូច្ា MSE, RMSE, MAD, 

MAPE និង MPE មៅមលើស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon។  
តារាងទី៣.៥៖ ែថ្េៃលមេអៀងថ្នការ្ពាករ្ែ៍តាេេ ូខដលACM 

MAD MSE MPE MAPE RMSE 

28.170 1624.237 -0.211 0.211 40.302 

ស្របភព៖ Excel Output 
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ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 54 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

Ŷ𝑡+1 = 𝑌𝑡 ×
𝑌𝑡

𝑌𝑡−1
 

តាេរ្យៈតារាងទី ៣.៥ ខ្លងមលើបង្ហា ញពីែថ្េៃថ្នការ្វាស់្លមេអៀងរ្បស់្េ ូខដល ACM ខដលមាន៖ MAD 
មានមេអៀង 28.170 MSE មានលមេអៀង 1624.237 MAPE មានលមេអៀង 0.211 MPE មានលមេអៀង -0.211 និង
RMSE មានលមេអៀង 40.302។ 

     ៣.៥.២  ម ូដដ្ល Relative Change Model (RCM) 
          ការ្ពាករ្ែ៍មដាយមស្របើស្របាស់្េ ូខដល Relative Change Model (RCM) មៅមលើទិនននយ័ថ្នស្របាក់

ច្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon មដាយអ្នុវែាតាេរ្បូេនាខ្លងមស្រកាេ៖  
        រ្បូេនារ្បស់្ RCM៖ 

 
លទធនលថ្នការ្ពាករ្ែ៍ស្របាកច់្ាំែូលតាេេ ូខដល RCM បានបង្ហា ញកនុងតារាងខ្លងមស្រកាេ៖ 

តារាងទី៣.៦៖  ការ្ពាករ្ែ៍ស្របាកច់្ាំែូលតាេេ ូខដល RCM 

 
ស្របភព៖ Excel Output 

 
 
 
 
 
 
 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 55 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

រ្បូភាពទី៣.៤៖ ស្រកាបបង្ហា ញពីច្ាំែូលាកខ់ស្ែង និងច្ាំែូលថ្នការ្ពាករ្ែ៍តាេេ ូខដល RCM 

 
 

➢ ែថ្េៃលមេអៀងតាេរ្យៈវធីិាស្ត្ស្ានីេយួៗ 
           ខ្លងមស្រកាេ រឺាវធីិាស្ត្ស្ាវាស់្ខវងលមេអៀងថ្នេ ូខដល RCM ខដលមានដូច្ា MSE, RMSE, MAD, 

MAPE និង MPE មៅមលើស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon ។  
តារាងទី៣.៧៖ ែថ្េៃលមេអៀងថ្នការ្ពាករ្ែ៍តាេេ ូខដល RCM 

MAD MSE MPE MAPE RMSE 

35.793 2703.038 -0.273 0.273 51.991 

ស្របភព៖ Excel Output 
តាេរ្យៈតារាងទី ៣.៧ ខ្លងមលើបង្ហា ញពីែថ្េៃថ្នការ្វាស់្លមេអៀងរ្បស់្េ ូខដល RCM ខដលមាន៖  

• MAD មានលមេអៀង 35.793 
• MSE មានលមេអៀង 2703.038 
• MAPE មានលមេអៀង -0.273 
• MPE មានលមេអៀង 0.273 
• RMSE មានលមេអៀង 51.991។ 
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ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 56 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

      ៣.៥.៣  ម ូដដ្ល Double Moving Average (DMA) 
             ការ្ពាករ្ែ៍មដាយមស្របើស្របាស់្េ ូខដល Double Moving Average  (DMA) មៅមលើទិនននយ័ថ្នស្របាក់

ច្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon មដាយអ្នុវែាតាេរ្បូេនាខ្លងមស្រកាេ៖ 
 

• Mt is moving average ទី១ ពី Yt 

           𝑀𝑡 = Ŷ𝑡+1 =
𝑌𝑡 + 𝑌𝑡−1 + ⋯ + 𝑌𝑡−𝑘+1

𝑘
 

• M’
t is moving average ទី២ ពី Mt 

𝑀′𝑡 =
𝑀𝑡 + 𝑀𝑡−1 + ⋯ + 𝑀𝑡−𝑘+1

𝑘
 

• មេរុែថ្នស្េកីារ្ Coefficients of Equation 
       𝑎𝑡 = 2𝑀𝑡 − 𝑀′

𝑡 
     𝑏𝑡 =

2

𝑘−1
(𝑀𝑡 –𝑀′

𝑡) 
• ស្េកីារ្ពាករ្ែ៍ថ្ន DMA: 

     Ŷ𝑡+𝑝= 𝑎𝑡 + 𝑏𝑡 
លទធនលថ្នការ្ពាករ្ែ៍មលើស្របាកច់្ាំែូលតាេេ ូខដល DMA បានបង្ហា ញកនុងតារាងខ្លងមស្រកាេ៖ 

តារាងទី៣.៨៖ ការ្ពាករ្ែ៍ស្របាកច់្ាំែូលតាេេ ូខដល DMA 

 
ស្របភព៖ Excel Output 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 57 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

រ្បូភាពទី៣.៥៖ ស្រកាបបង្ហា ញពីច្ាំែូលាកខ់ស្ែង និងច្ាំែូលថ្នការ្ពាករ្ែ៍តាេេ ូខដល DMA 

 
ស្របភព៖ Excel Output 

 

➢ ែថ្េៃលមេអៀងតាេរ្យៈវធីិាស្ត្ស្ានីេយួៗ 
          ខ្លងមស្រកាេ រឺាវធីិាស្ត្ស្ាវាស់្ខវងលមេអៀងថ្នេ ូខដល DMA ខដលមានដូច្ា MSE, RMSE, MAD, 

MAPE និង MPE មៅមលើស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon ។  
តារាងទី៣.៩៖ ការ្វាស់្ខវងលមេអៀងរ្បស់្េ ូខដល DMA 
MAD MSE MPE MAPE RMSE 

30.174 1567.236 0.154 0.154 39.588 

                       ស្របភព៖ Excel Output 
 

តាេរ្យៈតារាងទី ៣.៩ ខ្លងមលើបង្ហា ញពីែថ្េៃថ្នការ្វាស់្លមេអៀងរ្បស់្េ ូខដល DMA ខដលមាន៖ 
• MAD មានលមេអៀង 30.174 
• MSE មានលមេអៀង 1567.236 
• MAPE មានលមេអៀង 0.154 
• MPE មានលមេអៀង 0.154 
• RMSE មានលមេអៀង 39.588។ 
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ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 58 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

       ៣.៥.៤  ម ូដដ្ល Double Exponential Smoothing (DES) 
           ការ្ពាករ្ែ៍មដាយមស្របើស្របាស់្េ ូខដល Double Exponential Smoothing (DES) មៅមលើទិនននយ័ថ្ន

ស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon មដាយអ្នុវែាតាេរ្បូេនាខ្លងមស្រកាេ៖ 
              រ្បូេនារ្បស់្ DES៖ 

• រែន Exponential Smoothing ទីេយួ 
𝑆𝑡 = 𝛼𝑌𝑡 + (1 − 𝛼)𝑆𝑡−1 

• រែន Exponential Smoothing ទីពីរ្ 
𝑆𝑡

′ = 𝛼𝑆𝑡 + (1 − 𝛼)𝑆𝑡−1
′  

• រ្កមេរុែថ្នស្េកីារ្លីមនខអ្ រ្ (Coefficient of Linear Equation)  
𝑎𝑡 = 2𝑆𝑡 − 𝑆𝑡

′  

𝑏𝑡 =
𝛼

1 − 𝛼
(𝑆𝑡 − 𝑆𝑡 

′ ) 
• បមងកើែស្េកីារ្ពាករ្ែ៍  

 
ខដល  �̂�𝑡+𝑝 = ែថ្េៃពាករ្ែ៍ស្ស្រមាបរ់្យ: មពល p មៅអ្នរែ 

𝑝 = ច្ាំនួនរ្យៈមពលមៅខ្លងេុែខដលនឹងស្រែូវពាករ្ែ៍ 
𝑌𝑡 = ែថ្េៃាកខ់ស្ែងមៅកនុងរ្យៈមពល t 
 =  Smoothing Constant (0 <<1)  

កនុងការ្ពាករ្រ្ែ៍េ ូខដល DES តាេរ្បូេនាខ្លងមលើមយើងស្រែូវរ្កែថ្េៃ  α  ខដលស្េស្រស្បមដើេបមីធវើការ្រែ
ន។  មដាយមហែុថ្នទិនននយ័រ្បស់្មយើងមានការ្មកើនម ើងែពស់្ាមរ្ៀងរាល់ឆ្ន ាំបនាបនទ បច់ាបពី់ ឆ្ន ាំ២០០៤រ្ហូែ
ដល់ ឆ្ន ាំ២០២២ រ្េួាេយួនឹងែថ្េៃ MSE = 359.683 ាែថ្េៃាអ្ែិបរ្មាមទៀែមនោះ មយើងស្រែូវមអាយទេៃនម់លើ
ទិនននយ័ងមីកនុងអ្ែីែកាល មដាយកាំែែប់ាន ែថ្េៃ α=0.69 រឺាែថ្េៃខដលលអបាំនុែខដលកាំែែម់ដាយកេមវធីិ 
Solver មៅកនុងកេមវធីិ Excel មដើេបមីស្របើស្របាស់្េ ូខដល DES មៅមធវើការ្ពាករ្ែ៍ស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន 
Amazon មដាយស្នមែប់ាន៖𝑆1 = 𝑌1 = 6.920  ;   𝑆′1 = 𝑌′1 = 6.920 ។ 

              លទធនលថ្នការ្ពាករ្ែ៍ស្របាកច់្ាំែូលតាេេ ូខដល DES បានបង្ហា ញកនុងតារាងខ្លងមស្រកាេ៖ 
 
 

 

�̂�𝑡+𝑝 = 𝑎𝑡 + 𝑏𝑡𝑝 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 59 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

តារាងទី៣.១០៖ ការ្ពាករ្ែ៍តាេេ ូខដល DES 

 
ស្របភព៖ Excel Output 

រ្បូភាពទី៣.៦៖ ស្រកាបបង្ហា ញពីច្ាំែូលាកខ់ស្ែង និងច្ាំែូលថ្នការ្ពាករ្ែ៍តាេេ ូខដល DES 

 
ស្របភព៖ Excel Output 

        ខ្លងមស្រកាេ រឺាវធីិាស្ត្ស្ាវាស់្ខវងលមេអៀងថ្នេ ូខដល DES ខដលមានដូច្ា MSE, RMSE, MAD, MAPE 
និង MPE មៅមលើស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon ។ 

តារាងទី៣.១១៖ ការ្វាស់្ខវងលមេអៀងរ្បស់្េ ូខដល DES 
MAD MSE MPE MAPE RMSE 

11.648 359.683 0.089 0.097 18.965 

ស្របភព៖ Excel Output 
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ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 60 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

      តាេរ្យៈតារាងទី ៣.១១ ខ្លងមលើបង្ហា ញពីែថ្េៃថ្នការ្វាស់្លមេអៀងរ្បស់្េ ូខដល DES ខដលមាន៖ MAD មាន
លមេអៀង 11.648 MSE មានលមេអៀង 359.683 MAPE មានលមេអៀង 0.097 MPE មានលមេអៀង 0.089 និង
RMSE មានលមេអៀង 18.965។ 

      ៣.៥.៥  ម ូដដ្ល Holts’ Method of Exponential Smoothing( HES ) 
          ការ្ពាករ្ែ៍មដាយមស្របើស្របាស់្េ ូខដល Holt’s Method Exponential Smoothing (HES) មៅមលើ

ទិនននយ័ថ្នស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon មដាយអ្នុវែាតាេរ្បូេនាខ្លងមស្រកាេ៖  
• រែន Smoothing Level (𝐿𝑡) មដាយមស្របើ smoothing coefficient (𝛼) 

𝐿𝑡 = 𝛼𝑌𝑡 + (1 − 𝛼)(𝐿𝑡−1 + 𝑇𝑡 − 1) 
• រែន Trend Level (𝑇𝑡) មដាយមស្របើ smoothing coefficient (𝛽) 

𝑇𝑡 = 𝛽(𝐿𝑡 − 𝐿𝑡−1) + (1 − 𝛽)𝑇𝑡 − 1 
• បមងកើែស្េកីារ្ពាករ្ែ៍ស្ស្រមាបរ់្យៈមពល 𝑝 មៅអ្នរែ 

�̂�𝑡+𝑝 = 𝐿𝑡 + 𝑝𝑇𝑡 
          មដើេបរីែនតាេេ ូខដល HES មយើងស្រែូវរ្កែថ្េៃ α និង β ខដលលអាងមរេក មស្របើស្របាស់្េុែង្ហរ្ Solver 

រ្បស់្កេមវធីិ Excel ។ មដាយមហែុថ្នទិនននយ័រ្បស់្មយើងមានការ្មកើនម ើងែពស់្ាមរ្ៀងរាល់ឆ្ន ាំបនាបនទ បច់ាបពី់ 
ឆ្ន ាំ២០០៤ រ្ហូែដល់ ឆ្ន ាំ២០២២ រ្េួាេយួនឹងែថ្េៃ MSE = 322.987 ាែថ្េៃាអ្ែិបរ្មាមទៀែមនោះ មយើងស្រែូវ
មអាយទេៃនម់លើទិនននយ័ងមីកនុងអ្ែីែកាល មដាយកាំែែប់ាន ែថ្េៃ Alpha=1 & Beta=0.74 មដាយកេមវធីិ Solver 

មៅកនុងកេមវធីិ Excel មដើេបមីស្របើស្របាស់្េ ូខដល HES មៅមធវើការ្ពាករ្ែ៍ស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon កនុង
ការ្រែនេ ូខដលមនោះមដើេបឲី្យបានលមេអៀងែូច្។ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 61 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

តារាងទី៣.១២៖ ការ្ពាករ្ែ៍ស្របាកច់្ាំែូលតាេេ ូខដលHES 

 
ស្របភព៖ Excel Output 

រ្បូភាពទី៣.៧៖ ស្រកាបបង្ហា ញពីច្ាំែូលាកខ់ស្ែង និងច្ាំែូលថ្នការ្ពាករ្ែ៍តាេេ ូខដល HES 

 
ស្របភព៖ Excel Output 

    វធីិាស្ត្ស្ាវាស់្ខវងលមេអៀងថ្នេ ូខដល HES  មានដូច្ា MSE, RMSE, MAD, MAPE និង MPE ៖ 
តារាងទី៣.១៣៖ ការ្វាស់្ខវងលមេអៀងរ្បស់្េ ូខដលHES 

MAD MSE MPE MAPE RMSE 

9.819 322.987 0.062 0.074 17.972 

ស្របភព៖ Excel Output 
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ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 62 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

          តាេរ្យៈតារាងទី ៣.១៣ ខ្លងមលើបង្ហា ញពីែថ្េៃថ្នការ្វាស់្លមេអៀងរ្បស់្េ ូខដល HES ខដលមាន៖ 
• MAD មានលមេអៀង 9.819 
• MSE មានលមេអៀង 322.987 
• MAPE មានលមេអៀង 0.074 
• MPE មានលមេអៀង 0.062 
• RMSE មានលមេអៀង 17.972។ 

      ៣.៥.៦  ម ូដដ្ល Autoregressive (AR) 
           េ ូខដល Autoregressive (AR) រឺស្េស្រស្បស្ស្រមាបក់ារ្ពាករ្ែ៍មៅមលើទិនននយ័ Time Series ខដល

មាន លាំនាំទិនននយ័ (Data Pattern) មនសងោន ៗ មហើយាេ ូខដលពាករ្ែ៍ខដលមានមស្រច្ើនលាំដាប ់ (p) ។ ការ្
កាំែែល់ាំដាបថ់្ន AR រឺស្រែូវបានកាំែែម់ដាយការ្រែនែថ្េៃ Partial Autocorrelation  Function (PACF) 
មលើទិនននយ័ស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់្ Amazon ទាំង ១៩ ស្រោ តាេរ្យៈកេមវធីិ Minitab ដូច្មៅច្ាំែុច្បនាខ្លងមស្រកាេ
មនោះ។   

          ៣.៥.៦.១  ការកំណត់លដំ្ឋប់នន្ម ូដដ្ល AR តាម Partial Autocorrelation Function 
           Partial Autocorrelation Function (PACF) ខដលស្រែូវបានមស្របើស្ស្រមាប ់បញ្ញជ កអ់្ាំពីេ ូខដល AR(p) រួរ្

មស្រជើស្មរ្ ើស្ p ច្ាំនួនប ុនម ន នឹងស្រែូវបានរែនតាេការ្មស្របើស្របាស់្កេមវធីិ Minitab មានលទធនលដូច្តារាងខ្លង
មស្រកាេ៖  

តារាងទី៣.១៤៖ Partial Autocorrelation Functions 

 
ស្របភព៖Minitab 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 63 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

រ្បូភាពទី៣.៨៖ Partial Autocorrelation Functions (PACF) 

 
ស្របភព៖ Minitab 

          តាេរ្យៈលទធនលខ្លងមលើ មេរុែ PACF ដាំបូងមៅ Lag 1 មានែថ្េៃធាំាងមរ 0.801430 មហើយមៅ 
Lag បនាបនទ បម់េរុែមានែថ្េៃែូច្ៗែិែមៅរ្កសូ្នយ មហើយមានែថ្េៃមស្រកាេសូ្នយ។ ដូច្មនោះ មយើងអាច្ស្ននិដាឋ ន
បានថ្ន េ ូខដល Autoregressive រឺមានលាំដាប ់១ AR(1)។ 

          ៣.៥.៦.២  ម ូដដ្ល Autoregressive លដំ្ឋប់ទ្យី១ AR(1) 
          ជាំហានបនទ បច់្ាំម ោះការ្មរ្ៀបច្ាំទិនននយ័បមងកើែមដាយខែងមដាយវាាអ្មងរ្ខដលជោះឥទធិពល (X) និង

ទិនននយ័ច្ាំែូលស្រោបច្ចុបបននាអ្មងរ្រ្ងឥទធិពល (Y)។ ដូច្មនោះមយើងម ើញមៅ Columទី ៤ និង ៦ មយើងស្រែូវ
មរ្ៀបច្ាំទិនននយ័ឲ្យមានជួរ្ស្រែូវោន រ្វាង Lag 1 និងាេយួទិនននយ័ស្រោបច្ចុបបនន។ ាលទធនលបមងកើែឲ្យបានទិនននយ័
មដើរ្ងយមស្រកាយេយួស្រោមនោះ ាអ្មងរ្ជោះឥទធិពល (X) រ្ឯី ទិនននយ័ស្រោបច្ចុបបនន ាអ្មងរ្រ្ងឥទធិពល (Y)ដូច្រ្បូ
ខ្លងមស្រកាេ៖ 

 
 
 
 
 

 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 64 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

តារាងទី៣.១៥៖ តារាងកាំែែែ់ថ្េៃ Y-lagged កនុងេ ូខដលAR(1) 

 
ស្របភព៖ Excel Output 

          ជាំហា នបនទ បម់នោះរឺមយើងស្រែូវបមងកើែស្េកីារ្បនទ ែ ់ឬអ្នុរេនស៍្ស្រមាបម់ធវើការ្ពាករ្ែ៍ តាេស្ាំមែើ
រ្បស់្េ ូខដលមនោះដូច្កនុងរ្បូភាពខ្លងមស្រកាេ៖ 

 
 
 
 
 
 

 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 65 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

តារាងទី៣.១៦៖ តារាងលទធនលថ្នការ្ពាករ្ែ៍តាេេ ូខដល AR(1) 

 
តាេរ្យៈតារាងលទធនលខ្លងមលើ ដូច្មច្នោះមយើងអាច្មធវើការ្ស្ននិដាឋ នបានថ្ន ស្េកីារ្ពាករ្ែ៍ថ្ន

ច្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុនរឺ៖ Y= 1.1739X+ 7.0936។ 
 

 
 

y = 1.1739x + 7.0936
R² = 0.9884
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ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 66 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

តារាងទី៣.១៧ តារាងបង្ហា ញពីភាពែុស្ោន រ្វាងែថ្េៃពិែ និងែថ្េៃពាករ្ែ៍ AR(1) 

 
ស្របភព៖ Excel 

 ែថ្េៃលមេអៀងតាេរ្យោះវធីិាស្ត្ស្ានីេយួ 
តារាងទី៣.១៨ តារាងបង្ហា ញពីភាពលាំមអ្ៀងច្ាំម ោះេ ូខដល AR(1) 

 
ស្របភព៖ Excel 

          ខ្លងមស្រកាេ រឺាវធីិាស្ត្ស្ាវាស់្ខវងលមេអៀងថ្នេ ូខដល AR(1)  មានដូច្ា MSE, RMSE, MAD, 
MAPE និង MPE មៅមលើស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon ។  
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ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 67 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

តារាងទី៣.១៩៖ តារាងវាស់្លមេអៀងរ្បស់្េ ូខដល AR(1) 
MAD MSE MPE MAPE RMSE 

10.165 289.776 -0.123 0.159 17.023 

ស្របភព៖ Excel Output 
     តាេរ្យៈតារាងទី ៣.១៩ ខ្លងមលើបង្ហា ញពីែថ្េៃថ្នការ្វាស់្លមេអៀងរ្បស់្េ ូខដល AR(1) ខដលមាន៖ 

• MAD មានលមេអៀង 10.165 
• MSE មានលមេអៀង 289.776 
• MAPE មានលមេអៀង 0.159 
• MPE មានលមេអៀង -0.123 
• RMSE មានលមេអៀង 17.023។ 

៣.៦  ការសប្រជើ្សរ ើ្ ម ូដដ្លនន្ការព្យាករណ៍ 
          បនទ បពី់បានមធវើការ្អ្នុវែាថ្នការ្ពាករ្ែ៍នូវេ ូខដលនីេយួៗខ្លងមលើ និងការ្វាស់្ខវងលមេអៀងស្ស្រមាបេ់ ូ

ខដលទាំងមនោះ ដូមច្នោះជាំហា នបនទ ប ់មយើងនឹងមធវើការ្មស្របៀបមធៀបលមេអៀងថ្នេ ូខដលនីេយួៗ មដើេបមីធវើការ្មស្រជើស្មរ្ ើស្
េ ូខដល ខដលស្េស្រស្បាងមរ ឫមានError ទបបាំនុែ។ 

តារាងទី៣.២០៖ ការ្មស្របៀបមធៀបលមេអៀងថ្នេ ូខដលពាករ្ែ៍ ACM, RCM, DMA, DES, HES, 
AR(1)  (មដាយយកមស្រកាយមកបៀស្ច្ាំនួន៣ែទង ់) 

Models MAD MSE MPE MAPE RMSE 

ACM 28.170 1624.237 -0.211 0.211 40.302 

RCM 35.793 2703.038 -0.273 0.273 51.991 

DMA(4) 30.174 1567.236 0.154 0.154 39.588 

DES 11.648 359.683 0.089 0.097 18.965 

HES 9.819 322.987 0.062 0.074 17.972 

Autoregressive AR(1) 10.165 289.776 -0.1227 0.159 17.023 

ស្របភព៖ Excel Output 
          មដាយមស្របៀបមធៀបេ ូខដលពាករ្ែ៍ទាំង៥ខ្លងមលើ មយើងស្មងកែម ើញថ្ន  េ ូខដល HES មានលមេអៀង 

MAD, MPE & MAPE ែូច្ាងមរ ងវីមបើវធីិាស្ត្ស្ា២មទៀែថ្នេ ូខដល HES មានែថ្េៃលមេអៀងធាំាងេ ូខដល 
AR(1) បនាិច្ កប៏ ុខនាវាេនិខេនាបញ្ញា អ្វីមនោះមទមស្រ ោះលមេអៀងបីមទៀែមានែថ្េៃែូច្ស្រាបម់ៅមហើយ នាំឱ្យមយើង



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 68 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

ស្ននិដាឋ នបានថ្ន េ ូខដល HES រឺាេ ូខដលលអាងមរខដលស្រែូវមស្រជើស្មរ្ ើស្យកេកមធវើការ្ពាករ្ែ៍មៅមលើស្របាក់
ច្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon មៅឆ្ន ាំបនាបនទ ប ់។ 

៣.៧  ការប្រតួតព្យិន្ិតយសលើលកខខណឌ ចាាំច្់នន្លសមអៀង ន្ិងភាព្យសាក្មរប្ម់ ូដដ្ល 
          មដើេបអីាច្យកេ ូខដល HES មៅពាករ្ែ៍ពីស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon មៅអ្នរែបាន 

និងមដើេបឱី្យលទធនលថ្នការ្ពាករ្ែ៍មានភាពស្រែឹេស្រែូវអាច្ទទួលយកបាន មយើងចាាំបាច្ែ់ស្រេូវឱ្យមានការ្ស្រែួែ
ពិនិែយមៅមលើលកខែែឌ ចាាំបាច្ថ់្នលមេអៀង។ លកខែែឌ ចាាំបាច្ថ់្នលមេអៀងរ្បស់្េ ូខដល HES ខដលរ្េួមាន៖ 
• លមេអៀង (Residuals) ស្ងា់ស្រកាប Histogram មានរាងាជួង (Bell Shap Histogram ) 
• លមេអៀង (Residuals) ខស្របស្របួលមងរ្តាេការ្ខស្របស្របួលែថ្េៃពាករ្ែ៍ (Versus Fits ) 
• លមេអៀង (Residuals) មានឯករាជយភាពពីេយួស្រោមៅេយួស្រោ (Versus Order) 

           ការ្ពិនិែយលកខែែឌ ទាំង ៤ ខ្លងមលើនិងមានការ្ស្ស្រេបស្ស្រេួលមៅកនុងកេមវធីិ Minintab ដូច្រ្បូភាព 
ខ្លងមស្រកាេមហើយខនអកតាេរ្បូភាពមនោះមយើងស្មងកែម ើញថ្ន៖ 
រ្បូភាពទី៣.៩៖ បង្ហា ញពីការ្ពិនិែយមលើលកខែឌ ែទី៣ ដាស្រកាេច្ាំែុច្រ្វាងលមេអៀង និង ែថ្េៃពាករ្ែ៍កនុង

ទស្រេង(់Residual Histogram) 

 
ស្របភព៖ Minitab 

          ច្ាំម ោះលកខែែឌ ទី ៣ ែថ្េៃថ្នលមេអៀងពិែបានបង្ហា ញ ការ្ េនិមលច្មច្ញា រ្បូរាង Bell Shape ម ើយ
ខដលបញ្ញជ កពី់ ែថ្េៃថ្នលមេអៀង េនិេកស្របេូលនាុ ាំមៅច្ាំកណាា លខដលស្រែូវនឹងែថ្េៃមស្មើសូ្នយ។  



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 69 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

រ្បូភាពទី៣.១០៖ បង្ហា ញពីការ្ពិនិែយមលើលកខែឌ ែទី២ ដាស្រកាេច្ាំែុច្រ្វាងលមេអៀង និង ែថ្េៃពាករ្ែ៍
(Versus Fits ) 

ស្របភព៖ Minitab 
         ច្ាំម ោះលកខែែឌ ទី ២ ែថ្េៃលាំមអ្ៀងបានមៅរាយបា យមៅតាេែថ្េៃពាករ្ែ៍។ 

រ្បូភាពទី៣.១១៖ បង្ហា ញពីការ្ពិនិែយមលើលកខែឌ ែទី៤ ដាស្រកាេច្ាំែុច្រ្វាងលមេអៀង និង ែថ្េៃពាករ្ែ៍កនុង
ទស្រេង(់Versus Order) 

ស្របភព៖ Minitab 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 70 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

          ច្ាំម ោះលកខែែឌ ទី ៤ ែថ្េៃថ្នលមេអៀងពិែបានបង្ហា ញ ពីដាំមែើ រ្ម ើង ចុ្ោះមៅតាេលាំដាបថ់្នមពលមវោ 
ដូច្មនោះលមេអៀងមានទាំនកទ់ាំនងឯករាជយ។ 
            ស្រ្បុមស្ច្កាីេក តាេការ្ពិនិែយមលើភាពាកស្េថ្នេ ូខដល និងលកខែែឌ ចាាំបាច្ថ់្នលមេអៀងទាំង ៣ 
លកខែែឌ  ស្ស្រមាបេ់ ូខដល HES មនោះ រឺមយើងអាច្្នមៅមធវើមស្ច្កាីស្ននិដាឋ នបានថ្ន េ ូខដល HES មនោះពិែ 
ាស្ស្រមាបទិ់នននយ័ច្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon ពិែខេន។  

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

ស្ច្ករី្ន្និដ្ឋឋ ន្ 
ន្ិង ការ្រលអ់ន្៊ុសា្ន្៍ 

 
 
 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 71 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

ស្ច្ករី្ន្និដ្ឋឋ ន្ ន្ិងការ្រលអ់ន្៊ុសា្ន្៍ 
១. ស្ច្ករី្ន្និដ្ឋឋ ន្ 

បនទ បពី់បានមធវើការ្សិ្កាស្រាវស្រាវមលើស្របធានបទ “េ ូខដលពាករ្ែ៍មលើស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន 
Amazon”  រ្ចួ្េក មយើងស្មងកែម ើញថ្ន ស្រកុេហ ុន Amazon បានមស្របើស្របាស់្នូវយុទធាស្ត្ស្ាាមស្រច្ើន មដើេបសី្របឈេ
េុែនឹងទីនារ្ស្របកួែស្របខជង និងមដើេបឲី្យនលិែនល និងមស្វាកេមរ្បស់្ពួកមរមានភាពទកទ់ញ និងអាច្បាំមពញ
ែស្រេូវការ្អ្ែខ់ដនកាំែែរ់្បស់្អ្ែិងិជនបាន។ េា ងមទៀែ ស្រកុេហ ុន Amazon រឺាស្រកុេហ ុនដធ៏ាំេយួកនុងច្ាំមណាេ
ស្រកុេហ ុនាមស្រច្ើនមលើស្កលមោក ស្រកុេហ ុន Amazon ធាៃ បឈ់រ្មៅច្ាំណាែថ់្នន កា់ស្រកុេហ ុនធាំាងមរអ្ស់្រ្យៈ
មពលាមស្រច្ើនឆ្ន ាំនងខដល កនុងការ្លកនូ់វមស្ររឿងឧបករ្ែ៍ស្ររបស់្របមភទ ។ មលើស្ពីមនោះ    ស្រកុេហ ុន Amazon មាននូវ
មោលជាំហរ្ និងមោលមៅយ ងច្ាស់្កនុងការ្ខស្របកាៃ យែៃួន មៅាស្រកុេហ ុននាំចូ្លនិងលកម់ច្ញ online ខដល
មារជយ័ និងស្ាំខ្លនប់ាំនុែរ្បស់្ពិភពមោក។  

ចាបពី់ឆ្ន ាំ២០០៤ រ្ហូែដល់ឆ្ន ាំ២០២២  ទិនននយ័ថ្នស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon ខដលទទួល
បានតាេរ្យៈរ្បាយការ្ែ៍ហិរ្ញ្ា វែែុថ្នមរហទាំពរ័្នៃូវការ្រ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon មហើយបានមធវើការ្កាំែែនូ់វ
ស្របមភទទិនននយ័ តាេរ្យៈវធីិាស្ត្ស្ាមេរុែទាំនកទ់ាំនង ACF មយើងអាច្ស្ននិដាឋ នបានថ្ន  ទិនននយ័ថ្នស្របាក់
ច្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon  កនុងរ្យៈមពល១៩ឆ្ន ាំចុ្ងមស្រកាយមនោះ ាទិនននយ័ស្របមភទ Trend។ 

 មដាយខនអកមៅមលើទិនននយ័ខដលមានស្របមភទា Trend ដូមច្នោះ េ ូខដលថ្នការ្ពាករ្ែ៍តាេខបបបរ្មិាែ
វស័ិ្យ ខដលស្េស្រស្បយកេកអ្នុវែារ្េួមាន៖ េ ូខដល Absolute Change Model   េ ូខដល Relative Change 

Model េ ូខដល Double Moving Average, េ ូខដល Double Exponential Smoothning Model េ ូខដល Holt’s 
Method និងេ ូខដល Autoregressive Model។ មលើស្ពីមនោះ ការ្មស្របៀបមធៀបថ្នេ ូខដលនីេយួៗ ខដលកនុងមោល
បាំែងមស្រជើស្មរ្ ើស្េ ូខដលខដលលអបាំនុែស្ស្រមាបក់ារ្ពាករ្ែ៍ថ្នស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon មយើងបាន
មស្របើស្របាស់្នូវវធីិាស្ត្ស្ាវាស់្ខវងលមេអៀងេយួច្ាំនួនដូច្ា៖ េធយេថ្នកាមរ្លមេអៀង(MSE), ឬស្កាមរ្ថ្នេធយេថ្នកា
មរ្លមេអៀង (RMSE), េធយេថ្នែថ្េៃដាច្ខ់្លែលមេអៀង (MAD), េធយេថ្នលមេអៀងរិែាភាររ្យ (MPE) និង
េធយេថ្នែថ្េៃដាច្ខ់្លែថ្នលមេអៀងរិែាភាររ្យ(MAPE)។  

ស្រ្ុបេកវញិ បនទ ប់ពីបានមធវើការ្សិ្កាស្រាវស្រាវ កនុងការ្មស្រជើស្មរ្ ើស្េ ូខដលស្ស្រមាប់ការ្ពាករ្ែ៍ 
មៅមលើស្របាកច់្ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន Amazon បានរ្កម ើញបានថ្ន េ ូខដល HES រឺមានច្ាំនួន Error ែូច្ាងមរ
បងអស់្កនុងច្ាំមណាេេ ូខដលមនសងៗមទៀែ។ េយួវញិមទៀែ តាេរ្យៈការ្ពិនិែយភាពចាាំបាច្ថ់្នលមេអៀង មយើងម ើញ



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិច្ច  ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និស្សែិ៖ ច្ាំមរ្ ើន សុ្ទធធជយ័ និង លឹេ ប ូលី 72 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាំ៖ មោក ស្រពុាំ សុ្រុែ 
 

ថ្ន េ ូខដល HES បានបាំមពញលកខែែឌ ចាាំបាច្ថ់្នលមេអៀងទាំងបី។ ដូមច្នោះមយើងស្ននិដាឋ នបានថ្ន េ ូខដល HES ា
េ ូខដលលអាងមរបាំនុែស្ស្រមាបម់ធវើការ្មស្រជើស្មរ្ ើស្យកេកមធវើការ្ពាករ្ែ៍ស្ស្រមាបស់្របាកច់្ាំែូលរ្បស់្ Amazon។ 

២.  អន្៊ុសា្ន្៍ 
ឆ្ៃងតាេរ្យៈការ្សិ្កាស្រាវស្រាវមលើស្របធានបទ “ការ្មស្រជើស្មរ្ ើស្េ ូខដលថ្នការ្ពាករ្ែ៍មលើច្ាំែូលរ្បស់្

ស្រកុេហ ុន Amazon រ្ចួ្េកមនោះ មយើងស្មងកែម ើញថ្ន ការ្សិ្កាេយួមនោះរឺមានលកខែៈមៅមានកាំែែម់ៅ
ម ើយ មហើយមដើេបឱី្យការ្ពាករ្ែ៍កានខ់ែមានភាពលអស្របមស្ើរ្ មយើងែុ្ាំសូ្េរ្េួច្ាំខែកនែល់ាអ្នុាស្នេ៍យួ
ច្ាំនួនដូច្ខ្លងមស្រកាេ៖ 

• រួរ្របបសី្របេូលនូវពែម៌ានទិនននយ័ឱ្យបានមស្រច្ើនអ្ាំ ុងមពល និងមស្របើស្របាស់្នូវេ ូខដលបរ្មិាែវស័ិ្យ
ដថ៏្ទមទៀែ ដូច្ា Time Linear Regression ឬ Autoregressive Integrated Moving Average មដើេប ី
មធវើឱ្យការ្ពាករ្ែ៍កានខ់ែមានភាពស្រែឹេស្រែូវលអស្របមស្ើរ្។  

• រួរ្បញ្ចូ លការ្ពាករ្ែ៍តាេខបបរុែវស័ិ្យ រ្េួាេយួនឹងការ្ពាករ្ែ៍តាេខបបបរ្មិាែវស័ិ្យ 
មដើេបឱី្យលទធនលថ្នការ្ពាករ្ែ៍មានភាពស្រែឹេស្រែូវ និងអាច្អ្នុវែាបាន។  
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