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សេចក្តីថ្លែងអំណរគណុ 

 យ ើងខ្ញ ុំ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច  និង គញន ហារ ៊ី  ជានិរសតិថ្នា កប់រញិ្ញា បស្ត ឆ្ា ុំទ៊ី៤ ជុំនានទ់៊ី ៩ កាញងមហាវទិាយរដ្ឋ
កិចច ននជុំនាញ ការស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្ិរណ្ឋឋ រកចិច ស្កុម T4A01 ននសាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតិសាស្តររ 
និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច។ កាញងការយរៀបរាបស់ារណ្ឋបញ្ចបក់ាររិកាយនេះ យ ើងខ្ញ ុំរូមរម្មរងនូវការកតញ្ាូ  និង
ម្លែងអុំណរគញណយ៉ា ងស្ជាលយស្ៅចុំយ េះយោកអាកមនគញណដូ្ចខាងយស្កាម៖ 
• យ ើងខ្ញ ុំរញុំយោរពនងិម្លែងអុំណរគញណចុំយ េះយោកអាកមនគញណរបរ់យ ើងខ្ញ ុំគឺយោកឪពញកនិងអាកមា  

ម្ដ្លបានផ្ាល់កុំយណើ តចិញ្ច ឹមប៊ីបាចម់្លរកាផ្ាល់នូវការស្រឡាញ់ស្បកបយោ ស្ពហ្មវហិារធម ៌ និងការ     
ទូនាម ន យស្បៀនស្បយៅអបរ់ ុំជុំរញញយលើកទកឹចិតរឱ្យខុំស្បឹងម្ស្បងយរៀនរូស្ត នឹងយធវើការោុំស្ទទុំងកមែ ុំងចតិរនិង
កមែ ុំងកា  ស្ពមទុំងហិ្រញ្ា វតថញ រហូ្តដ្ល់យ ើងខ្ញ ុំទុំងព៊ីរនាកម់នចុំយណេះដ្ឹងនិងទទួលបានរមទិធ
ផ្លដូ្ចរពវនលៃយនេះ។ 

•  យោកស្គូ អាកស្គូ នងិសាស្តសារ ចារយស្គបរ់បូម្ដ្លបានជួ  បង្ហា តប់យស្ងៀន ផ្រល់ចុំយណេះដ្ងឹ និងការអបរ់ ុំ
យស្បៀនស្បយៅយ ើងខ្ញ ុំតុំងព៊ីកញមររហូ្តដ្ល់ថ្នា កប់រញិ្ញា បស្តយនេះ។ 

• រូមម្លែងអុំណរគញណយ៉ា ងស្ជាវយស្ៅនស្កម្លងដ្ល់ សោក្គ្គូ គ្ចឡងឹ េសុេធា ម្ដ្លយោកស្គូបាន
ម្ណនាុំ នងិបានខតិខុំម្កលមអយោ បានចុំណ្ឋ យពលយវោយ៉ា ងមនតនមែកាញងការផ្ាល់ជាគុំនិត
យយបល់ នងិមតិលអៗ ជាយស្ចើនយដ្ើមប ៊ីភាពង្ហ ស្រួលដ្ល់ការរិកាស្ពមទុំងការចងស្កងឯកសារ      
សារណ្ឋបញ្ចបក់ារ រិកាយោ ពញុំខាែ ចនូវការយនឿ ហ្តយ់ ើ ចាបព់៊ីយផ្ាើមរហូ្តដ្ល់បញ្ចបយ់ោ 
យជាគជ ័យនេះ។ 

• រូមម្លែងអុំណរគញណដ្ល់យោក សា ម៊ីត ម្ដ្លជាអាកស្គបស់្គងហាងកាយហ្វ Starbucks Drive Thru 
 Aeon ស្បចាុំតុំបន ់ម្ដ្យោកបានរស្មបរស្មួលឯកសារអនញញ្ញា តកាញងការផ្ាល់បទរមា រន។៍ 
• រូមម្លែងអុំណរគញណដ្ល់យោក ហ្ញឹម អស្មតឹ ម្ដ្លជាអាកស្គបស់្គងហាងកាយហ្វ Starbucks Drive 

Thru  Aeon មនជ ័ នងិ បងៗបញគគលិក សាខា Aeon មនជ ័ ម្ដ្លបានផ្ាល់យពលយវោយ៉ា ង
មនតនមែកាញងការផ្ាល់បទរមា រន ៍កដូ៏្ចជាឯកសារស្សាវស្ជាវកាញងការររយររសារណ្ឋយនេះ។ 

 

 

 

 

 



 

អារេភក្ថា 

 បនាទ បព់៊ីបានរិការយៅសាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតិសាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច កាញងមហាវទិាយរដ្ឋ
កិចច ននជុំនាញ ការស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្ិរណ្ឋឋ រកចិច អរ់រ ៈយពលបនួឆ្ា ុំកនែងមកយនេះ យ ើងខ្ញ ុំទុំងព៊ីរ
នាកទ់ទួលបាននូវចុំយណេះដ្ឹងយ៉ា ងយស្ចើនទុំងជុំនាញទញន នងឹ ជុំនាញរងឹ នងិជាស្ទឹររ៊ីននការយលើកយ ើងជាករណ៊ី
រិការជាកម់្ររងកាញងវរ័ិ យទរចរណ៍ និងបដ្ិរណ្ឋឋ រកិចចម្ដ្លយោកសាស្តសារ ចារយន៊ីម ួៗបានយធវើការបង្ហា ត់
បយស្ងៀនយ៉ា ង កចិតរទញកោក ់និងម្ណនាុំយ៉ា ងយកបេះកប  ម្ដ្លកានម់្តយធវើឱ្យការរិការបរ់នាងខ្ញ ុំទុំងព៊ីរមន
ស្បរិទធភាព រហូ្តឈានដ្ល់ការររយររសារណ្ឋ យស្កាមស្បធានបទ៖ ស្បតិបតរិការបរ់ហាងកាយហ្វ Starbucks 
Drive Thru Aeon មនជ ័ យ៉ា ងណ្ឋមញិការរិការជាស្ទឹររ៊ីជាមនិទនស់្គបស្ោនយ់ទ ដូ្យចាេះយ ើងយទើប
សាកលវទិាល័ ម្ដ្លមនការដ្ឹកនាុំព៊ី យោកសាកលវទិាធិការបានតស្មូវឱ្យ នាងខ្ញ ុំទុំងព៊ីរកដូ៏្ចជានិរសតិដ្៏
នទយទៀត ម្ដ្លមនបុំណងច់ងម់្រវង ល់ឱ្យចបរ់ព៊ីការអនញវតរនផ៍្ទទ ល់ យដ្ើមប ៊ីមនឱ្ការចញេះកមមរិកាយៅតម
ស្កុមហ្ ញន និងសាថ បន័យផ្សងៗ យដ្ើមប ៊ីបយងកើននូវរមតថភាពខាងម្ផ្ាកស្ទឹររ៊ី ម្ដ្លបានរិកាកនែងមកអាចមន      
លទធភាពយៅស្បកតួស្បម្ជងយៅកាញងទ៊ីផ្ារការង្ហរឱ្យទទួលបានយជាគជ ័។ 
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សេចក្តីស្តើេ 



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    1               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

សេចក្តីស្តើេ 
១.លនំបំញ្ហា នន្ការគ្ស្ថវគ្ាវ 
 នាយពលបចចញបបនាយនេះ ស្បយទរកមពញជាកុំពញងម្តមនការរ ៊ីកចយស្មើនលូតោរ់យរទើរម្តស្គបវ់រ័ិ ទុំងអរ់
ម្ដ្លមនដូ្ចជាវរ័ិ   ណិជជកមម ករិកមម ឧរាហ្កមម អចលនស្ទពយ និងជាពិយររវរ័ិ យទរចរណ៍                     
និងបដ្ិរណ្ឋឋ រកិចចយនេះ ស្តូវបានរាជរោឋ ភបិាលកមពញជាកុំណតថ់្នជា “មរនបតង” ម្ដ្លជាម្ផ្ាកម ួននកាអភវិឌ្ឍ 
យរដ្ឋកិចចនបតង តមរ ៈការចាកប់ញ្ចូ លភាែ មៗននចុំណូលយៅកាញងចរនរយរដ្ឋកិចច និងជុំរញញកុំយណើ នផ្លិតផ្លកាញង
ស្រុក បយងកើតកាោនញវតរភាពការង្ហរ កាតប់នថ ភាពស្ក៊ីស្ក យហ្ើ វាករ៏មួចុំម្ណកយោ ផ្ទទ ល់ដ្ល់ផ្លិតផ្លកាញង
ស្រុកបយងកើតស្បាកច់ុំណូលដ្ល់វរ័ិ យទរចរណ៍ និងស្ទស្ទងក់ារង្ហរកាញងវរ័ិ យទរចរណ៍។ កាញងយពលបចចញបបនា
យ ើងកតរ់មគ ល់យ ើញថ្នមនកុំយណើ នយទរចរណ៍ជាតិ និងអនររជាតិ មនការយធវើដ្ុំយណើ រកមានរយស្ចើនយៅកាន់
តុំបនយ់ទរចរណ៍នានាទូទុំងស្ពេះរាជាណ្ឋចស្កកមពញជាម្ដ្លបយងកើត ជាឱ្ការដ្ល់វរ័ិ យទរចរណ៍បានបយស្មើ 
យរវាកមមដ្ឹកជញ្ជូ ន យរវាកមមសាា កយ់ៅ យរវាកមមមាូបអាហារ និងយរវាកមមកមានរនានា។ 
 តួយ៉ា ងយរវាកមមមាូបអាហារ និងយភរជជៈ ម្ដ្លជារមរធាតញម ួដ្រ៏ុំខានន់ាុំមញខយគម្ដ្លជាតស្មូវការ
ចាុំបាចព់៊ីរុំណ្ឋកយ់ទរចរ។ យលើរព៊ីយនេះយទៀតយ ើងរយងកតយ ើញថ្នស្បជាជនកមពញជាស្គបោ់ា មនការយពញនិ ម
ទទួលទនកាយហ្វអាស្រ័ យហ្តញយនេះយហ្ើ យទើបកាញងស្បយទរកមពញជាយ ើងអាចរមគ ល់យ ើញមនហាងកាយហ្វយស្ចើន 
ម្ដ្លមនទុំងយស្ប នកាញងស្រុក និងយស្ៅស្រុកបានបយងកើតយ ើងយដ្ើមប ៊ីបុំយពញនូវតស្មូវការរបរ់អតិលិជនបយងកើននូវភាព
ង្ហ ស្រួលដ្ល់ពួកោតយ់ៅយពលម្ដ្លពួកោតច់ងទ់ទួលទនកាយហ្វឬយធវើកចិចការង្ហរយផ្សងៗ និងរស្មកព៊ី                      
ការង្ហរ។ រពវនលៃយនេះកាញងទ៊ីផ្ារកាយហ្វយៅកមពញជាគឺមនការស្បកួតស្បម្ជងោា យ៉ា ងខាែ ុំងយដ្ើមប ៊ីស្បមូលបានស្បាក់
ចុំយណញតមរ ៈការលកផ់្លិតផ្លនិងយរវាកមមយៅកានអ់តិលិជន កដូ៏្ចជាយដ្ើមប ៊ីបុំយពញតស្មូវការរបរ់ទ៊ីផ្ារ
ផ្ងម្ដ្រ។ ដូ្ចយនេះយហ្ើ ហាងកាយហ្វន៊ីម ួៗ    គឺមនការពស្ងឹងយៅយលើគញណភាពយរវាកមមផ្លិតផ្ល និង ញទធ
សាស្តររកាញងការលកស់្ពមទុំង ញទធសាស្តររលម៊ៗី ខញរម្បែកព៊ីោា ។ យដ្ើមប ៊ីទកទ់ញអតលិិជនឱ្យង្ហកមកោុំស្ទអាជ៊ីវកមម
របរ់ខែួនយៅកាញងស្បយទរកមពញជាយ ើងជាពិយររទ៊ីស្កងុភាុំយពញម្ដ្លជាកម្នែងទ៊ីស្បជញុំជនគរឺមបរូយៅ យោ ផ្ារ
ទុំយនើប យភាជន៊ី ោឋ ន   ចុំណ្ឋតថ់្នា ក ់រណ្ឋឋ ោរចុំណ្ឋតថ់្នា ក ់ផ្ទេះរុំណ្ឋក ់ជាពិយររហាងកាយហ្វ ទុំយនើបៗមន
ទុំង  យស្ប នកាញងស្រុកនិងយស្ៅស្រុក ម្ដ្លមនដូ្ចជា Brown Coffee, Café Amazon, Tube Café, %Arabica 

café និង Starbucks ជាយដ្ើម។ 



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    2               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

 អាស្រ័ យហ្តញយនេះយហ្ើ យទើបនាងខ្ញ ុំទុំងព៊ីរយធវើការរិរាស្សាវស្ជាវយដ្ើមប ៊ីម្រវង ល់អុំព៊ីស្បតិបតរិការបរ់
ហាងកាយហ្វ Starbucks ម្ដ្លកាញងយនាេះពួកខ្ញ ុំទុំងព៊ីរបានយស្ជើរយរ ើរ កហាងកាយហ្វ Starbucks Drive Thru 
ម្ដ្លជាហាងកាយហ្វម ួមនបយស្មើទុំងយភរជជៈ នុំដ្ញត និង នុំយផ្សងៗយទៀត។  

២. ចំសោទបញ្ហា នន្ការគ្ស្ថវគ្ាវ 
 ការរិរាស្សាវស្ជាវគឺយដ្ើមប ៊ីម្រវង ល់អុំព៊ីស្បតិបតរិការបរ់ហាងកាយហ្វ Starbucks ម្ដ្លកាញងយនាេះពួកខ្ញ ុំ
ទុំងព៊ីរបានយស្ជើរយរ ើរ កហាងកាយហ្វ Starbucks Drive Thru ម្ដ្លជាហាងកាយហ្វម ួមនបយស្មើទុំង                
យភរជជៈនុំដ្ញត យហ្ើ នងឹនុំយផ្សងៗយទៀតម្ដ្លហាងកាយហ្វយនេះមនផ្រល់ជូនអតលិិជនទូទុំងស្បយទរនូវស្គបត់ស្មូវ
ការម្ដ្លពួកយគចងប់ាន ជាពិយរររាជធាន៊ីភាុំយពញយនេះផ្ទទ ល់។ យហ្តញដូ្ចយនេះយហ្ើ យទើបនាងខ្ញ ុំទុំងព៊ីរមន
ចុំណ្ឋបអ់ារមមណ៍ យដ្ើមប ៊ីយធវើការស្សាវស្ជាវ និង ម្រវង ល់បម្នថមអុំព៊ី ស្បតិបតរិការ និង យរវាកមម របរ់ហាង កាយហ្វ 
Starbucks Drive Thru ឱ្យកានម់្តរញ៊ីជយស្ៅ។ 
ដូ្ចយនេះយហ្ើ ៖ យតើស្បតបិតរិការហាងកាហ្វ Starbucks Drive Thru ម្ដ្លរថិតយៅ AEON មនជ ័ ដ្ុំបងូយគ
យៅកមពញជាមនដ្ុំយណើ រការស្បតបិតរិតមររងោ់ និងស្បស្ពឹតរិយៅយ៉ា ងដូ្ចយមរច? 

៣. សោលបំណងនន្គ្ស្ថវគ្ាវ 
 យដ្ើមប ៊ីយ្ែើ យៅនងឹបញ្ញា ខាងយលើឱ្យបានស្តឹមស្តូវ នងិ មនភាពជាកោ់កង់្ហ ស្រួលកាញងការកុំណត ់និង 
យ្ែើ យៅនឹងយោលបុំណងកាញងការរិកាស្សាវស្ជាវដូ្ចខាងយស្កាម៖ 
-  ម្រវង ល់ព៊ីសាថ នភាពទូយៅរបរ់ Starbucks Drive Thru 
-  រិកាយៅយលើស្បតិបតរិការការង្ហររបរ់ Starbucks Drive Thru 
-  រិកាយៅយលើស្បរិទធភាពស្បតបិតរិការរបរ់ Starbucks Drive Thru 
-  ម្រវង ល់អុំព៊ីស្បតិបតរិការយរវាកមម និងររងោ់ររបរ់ Starbucks Drive Thru 
-  រិកាយៅយលើភាពខាែ ុំង នងិភាពយខា នន Starbucks Drive Thru 

៤. ទំវនំ្ិងថ្ែន្ក្ំណត់នន្ការគ្ស្ថវគ្ាវ 
 វសិាលភាពននការរិកាស្សាវស្ជាវយនេះគឺយផ្ទា តយៅយលើស្បតិបតរិការង្ហរទូយៅយៅកាញងហាងកាយហ្វ 
Starbucks Drive Thru  យៅមហាវលិ៊ីរយមាចយតយជាហ្ ញនម្រន (ផ្ែូវ ៦០ម្ម៉ាស្ត) រង្ហក តច់ាកអ់ម្ស្ង ខណឌ មនជ ័ 
រាជធាន៊ីភាុំយពញ ម្ដ្លរថិតយៅខាងមញខ AEON មនជ ័។ 
 ការរិកាស្សាវស្ជាវយនេះស្តូវបាននិយ លុំអិតយោ យផ្ទរ តយលើស្បតិបតរិការយរវាកមម និងដ្ុំយណើ រការទូយៅ
របរ់ហាងកាយហ្វ Starbucks Drive Thru សាខា AEON មនជ ័ម្តប៉ាញយណ្ឋណ េះ មា៉ាងវញិយទៀតពត័ម៌ន ម្ដ្ល



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    3               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

ទទួលបានទុំងអរ់យនាេះគឺ កព់នធម័្តខាងម្ផ្ាកយរវាកមមកាយហ្វម្តប៉ាញយណ្ឋណ េះដូ្យចាេះយហ្ើ យទើបស្កុមរិកា ស្សាវស្ជាវ
មនិបានរិកាលុំអតិយៅយលើម្ផ្ាក ហិ្រញ្ា វតថញ ទ៊ីផ្ារ ការង្ហររដ្ឋបាលឬការស្គបស់្គងទូ់យៅ យផ្សងៗយ ើ គឺស្កុមរិកា
ស្សាវស្ជាវយធវើការរិកាយផ្ទរ តម្តយៅយលើស្បតិបតរិការ និងរាងោ់រយរវាកមមម្ផ្ាកកាយហ្វម្តម ួមញខប៉ាញយណ្ឋណ េះ។ យ៉ា ង
ណ្ឋ មញិការស្សាវស្ជាវយនេះបានស្បមូលទនិាន ័ម ួចុំននួតមរ ៈអញ៊ីនធណិឺត និងការសាករួរពត័ម៌នព៊ីអាក
ស្គបស់្គង រមួទុំងយធវើការរទងម់តិជាម ួនឹងបញគគលិក និងអតលិិជនយោ ផ្ទទ ល់យៅ Starbucks Drive Thru។ 

៥. ស្ថរេខំាន្់នន្ការេកិ្ាគ្ស្ថវគ្ាវ 
 រស្មបក់ាររិកាស្បធានបទខាងយលើម្ដ្លស្កុមនាងខ្ញ ុំបាន កមកស្សាវស្ជាវបានផ្ាល់ផ្លស្បយយជន ៍      
រុំខាន់ៗ ដូ្ចជា៖ 
៥.១. ចំសពាោះគ្ក្េុអនក្គ្ស្ថវគ្ាវផ្ទា ល ់

-  បទពិយសាធនល៍ម៊ីៗព៊ីការរិកាស្សាវស្ជាវ 
-  ភាពយជាគជ ័យឆ្ព េះយៅរកការបញ្ចបក់ាររិកាបរញិ្ញា បស្តម្ផ្ាកស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្ិរណ្ឋឋ រកចិច

ននសាកលវទិាល័ ភូមនិទន៊ីតសិាស្តររនិងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកចិច  
-   ល់ដ្ឹងព៊ីដ្ុំណ្ឋកក់ាលននការស្សាវស្ជាវ 
-  ចុំយណេះដ្ងឹអុំព៊ីការស្គបស់្គងស្បតិបតរិការ 
-  សាគ ល់ព៊ីលុំហូ្រការង្ហរយៅ កាញងហាងកាយហ្វ 
៥.២. ចំសពាោះហាងកាសវេផ្ទា ល ់

-  ជួ  បយងកើននូវចុំណញ ចម្ដ្លមនស្សាបឱ់្យកានម់្តស្បយរើរយ ើង 
-  អាចយធវើឱ្យហាងកាយហ្វដ្ងឹព៊ីចុំណញ ចខវេះខាតរបរ់ខែួនម ួចុំនួនតូច  
-  ការម្កម្ស្បចុំណញ ចខវេះខាតរបរ់ខែួន (ព៊ីការរទងម់តិរបរ់យភ្ៀវ) 
៥.៣. ចំសពាោះេតិតអនក្អាន្ 

-  នឹងកាែ  ជាឯកសាររុំខានរ់ស្មបន់ិរសតិជុំនានយ់ស្កា  
-  អាចឱ្យរិកានញរិរស កយៅពស្ង៊ីកចុំយណេះដ្ងឹបម្នថម 
-   ល់ដ្ឹងកានម់្តចបរ់អុំព៊ីស្បតិបតរិការហាងកាយហ្វ 

៦. វិធីស្ថស្រេតេកិ្ានន្ការេកិ្ាគ្ស្ថវគ្ាវ 
៦.១. វធិីស្ថស្រេតក្នងុការគ្បេលូទិន្នន្័យ  

 វធិ៊ីសាស្តរររិកាននការរិកាស្សាវស្ជាវគឺពតិជាមនសារៈរុំខានណ់្ឋរ់ចុំយ េះការរិកាស្សាវស្ជាវនិង
ស្បមូលឯកសារនានាមកចងស្កងយដ្ើមប ៊ីយរៀបយរៀងយ ើងកាញងការបុំយពញឱ្យស្គបស់្ជុងយស្ជា  និងស្បមូលមកររយររ



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    4               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

សារណ្ឋបញ្ចបក់ាររិកា ឱ្យស្បកបយោ ស្បរិទធភាពយហ្ើ យៅកាញងការស្បមូលទិនាន ័យនេះស្តូវម្តមនភាព
ចបរ់ោរ់យទើបនាុំឱ្យការវភិាគយលើទិនាន ័យនាេះកប៏ានស្តមឹស្តូវម្ដ្រ។ ស្បភពទិនាន ័ននការរិកាស្សាវស្ជាវមន
ដូ្ចជា៖ 
ក. ទិនាន ័ចុំបង (Primary Data) 
 ជាទិនាន ័ម្ដ្លបានមកព៊ីការចញេះរយងកតពនិិតយ យោ ផ្ទទ ល់យៅរកមមភាពអនញវតរជាកម់្រាងរបរ់ម្ផ្ាក
ស្បតិបតរិការម្ផ្ាកយរវាកមមសាថ នភាពទូយៅយោ រញុំយធវើការចញេះរយងកតតមម្ផ្ាកម ួចុំនួនទកទ់ងយៅនងឹម្ផ្ាកយរវា
កមមស្បតបិតរិការនងិដ្ុំយណើ រការទូយៅយៅកាញងហាងកាយហ្វ Starbucks Drive Thru ។ យហ្ើ ស្បភពទនិាន ័យផ្សង
យទៀតម្ដ្លស្កមុនាងខ្ញ ុំ កមកអនញវតរកាញងការស្សាវស្ជាវយោ មនដូ្ចខាងយស្កាម៖ 
- ការរមា រន ៍យ ើងខ្ញ ុំបានយធវើការរញុំអនញញ្ញា តយៅកានហ់ាងកាយហ្វយដ្ើមប ៊ីចញេះយធវើការរមា រនផ៍្ទទ ល់ ជាម ួ

នឹងអាកស្គបស់្គងននហាងកាយហ្វររ៊ីព៊ីយបរកមម និងចកខញវរ័ិ ទុំងដ្ុំយណើ រ និងស្បតិបតរិការឱ្យលុំអិត។  
- ការអយងកតស្កមុយ ើងខ្ញ ុំបានចូលយៅយធវើការអយងកតដ្ល់ហាងកាយហ្វផ្ទទ ល់ម្តមាងកាញងការអយងកតយមើល

រកមមភាពអនញវតរជាកម់្រាងយៅកាញងការបយស្មើយរវាកមមនងិដ្ុំយណើ រការនានា។  
- ការរទងម់តិយ ើងខ្ញ ុំបានបយងកើតជាកស្មងរុំណួរម្ដ្លទកទ់ងនឹងស្បធានបទកាញងការស្បមូលពត័ម៌នព៊ី
 បញគគលិកម្ដ្ល កព់ន័ធនឹងយភ្ៀវម្ដ្លចូលមកទទួលយរវាកមម។  
ខ. ទិនាន ័បនាទ បប់នស ុំ (Secondary Data) 
 ទិនាន ័បនាទ បប់នស ុំជាទិនាន ័ម្ដ្រមនលកខណៈ ជាឯកសារម្ដ្លបានចងស្កងនងិកតស់្តទញកយោ 
រិកានញរិរសជុំនានម់ញន។ យហ្ើ ឯកសារទុំងយនាេះរមួមនយរៀវយៅម្ដ្ល កព់ន័ធយៅនងឹ ហាងកាយហ្វ ស្បពន័ធអញនិ
ធឺយណត ឯកសារ នងិការផ្ាល់អនញសារនព៍៊ីសាស្តសារ ចារយម្ណនាុំ។ 
៦.២. ពិធសី្ថស្រេតក្នងុការវិភាគទិន្នន្័យ 

 ទិនាន ័ម្ដ្លទទួលបានព៊ីដ្ុំយណើ រននការស្បមូលទិនាន ័ ទុំងព៊ីរខាងយលើស្តូវបាន កមកយធវើជាការវភិាគ
តមវធិ៊ីសាស្តររម្ដ្លមនលកខណៈវទិាសាស្តររស្តមឹស្តូវ។ វធិ៊ីសាស្តររននការវភិាគទនិាន ័ស្តូវបានស្កុមនាងខ្ញ ុំយធវើ
តមម្បបគញណវរ័ិ  និងបរមិណវរ័ិ ជាមយធាបា ស្សាវស្ជាវ។  ការវភិាគទនិាន ័គឺយធវើយ ើងតមរ ៈការ
ស្បមូលចយមែើ បានព៊ីការរមា រនយ៍ោ  គណនាជាភាគរ  និងចុំនួនបញគគលិកននចយមែើ គុំរតូងទុំងអរ់យនាេះ
យោ យស្បើស្បារ់កមមវធិ៊ី Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) យលើការបយងកើតជាស្កាប រមួទុំង
មនសាថ នភាពជាកម់្រាងកាញងឯកសារកដូ៏្ចជាទិដ្ឋភាពពិតជាកម់្រាង។ 
ក. វភិាគតមម្បបបរមិណវរ័ិ  (Qualitatives Analysis) 

ការវភិាគតមម្បបបរមិណវរ័ិ យនេះគឺជា ការវភិាគម្ដ្ល កទិនាន ័ម្ដ្លទទួលបានព៊ីការរមា រន ៍
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សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

ឬការរទងម់តពិ៊ីបញគគលិកយៅកាញងហាងកាយហ្វ រមួជាម ួោា និងការរមា រនព៍៊ីយភ្ៀវម្ដ្លទទួលយរវាកមម  យដ្ើមប ៊ី
ម្រវងរកព៊ីចុំនួនយោ គតិជាមធយមនូវទនិាន ័នានា។ 
ខ. វភិាគតមម្បបគញណវរ័ិ  (Quantitatives Analysis) 
 ជាការយលើក កចុំណញ ចរុំខាន់ៗ ននការស្បតិបតរិការម្ផ្ាកយរវាកមមនិងដ្ុំយណើ រការនានា         យៅកាញងហាង
កាយហ្វម្ដ្លទទួលបានព៊ីការអយងកត នងិការរមា រនជ៍ាម ួនឹងអាកស្គបស់្គងយៅកាញងហាងកាយហ្វ Starbucks 
Drive Thru យដ្ើមប ៊ី កមកវភិាគ និងវា តនមែឱ្យបានយ ើញយៅចុំណញ ចខាែ ុំង នងិចុំណញ ចយខា ម្ដ្លយកើតមន
យ ើងកាញងការអនញវតរយៅយលើដ្ុំយណើ រការនានា។ 

៧.រចនេេព័ន្ធនន្ការគ្ស្ថវគ្ាវ 
យរចករ៊ីយផ្រើម 
ជុំពូកទ៊ី១៖  រ ុំលឹកស្ទឹររ៊ីម្ដ្ក កព់ន័ធនូវស្បតិបតរិការហាងកាយហ្វ Starbucks Drive Thru  
ជុំពូកទ៊ី២៖ ដ្ុំយណើ រការននស្បតបិតរិការហាងកាយហ្វ Starbucks Drive Thru 
ជុំពូកទ៊ី៣៖ ការវភិាគលទធផ្លននរបកគុំយហ្ើញ 
យរចករ៊ីរនាិោឋ ន  
បញ្ជ ៊ីឯកសារយយង 
ឧបរមពន័ធ និងឧបករណ៍ស្សាវស្ជាវ 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

 

 

ជំពកូ្ទ១ី 

រលំកឹ្គ្ទេឹតថី្ែលពាក្់ព័ន្ធ 
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សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

ជំពូក្ទី១ 
រលំកឹ្គ្ទឹេតថី្ែលពាក្់ព័ន្ធ 

១.១. ន្យិេន្័យ 
 មញននឹងឈានយៅដ្ល់ការបកស្សា យៅស្បធានបទននការស្សាវស្ជាវយ ើងគរួយធវើការម្រវង ល់នូវអតថ
ន ័នន កយចុំនួនម ួចុំនួនដូ្ចជា “ យទរចរណ៍ បដ្ិរណ្ឋឋ រកិចច ស្បតបិតរិការ យរវាកមម  Drive Thru នងិ   
អតិលិជនជាមញនរិន”។ 
យទរចរណ៍៖ រុំយៅដ្ល់រកមមភាពទុំងឡា របរ់បញគគលម្ដ្លយធវើដ្ុំយណើ រយៅ និងសាា កយ់ៅកម្នែងយផ្សង យស្ៅព៊ី
បរយិការស្បស្កត៊ីរបរ់យគ រស្មបរ់ ៈយពលកុំណតម់ ួម្ដ្លមនិយលើរព៊ីម ួឆ្ា ុំជាប់ៗ ោា យដ្ើមប ៊ីរស្មក 
លុំម្ហ្ កមានរ ធញរកិចច និងយោលបុំណងយទរចរណ៍ស្របចបបយ់ផ្សងយទៀត។1  
តមវចនានញស្កមអញករវញ៊ីត (Oxford Learner`s Pocket Dictionary) យទរចរណ៍ គឺជារកមមភាព ជុំនួញ
ម្ដ្លទកទ់ងយៅនឹងការផ្រល់ទ៊ីកម្នែងសាា កយ់ៅ យរវាយផ្សងៗ និងការកមានរដ្ល់មនញរសម្ដ្លយៅទរសនា ទ៊ី
កម្នែងណ្ឋម ួយដ្ើមប ៊ីភាពរបប រ ៊ីករា ។ 
បដ្ិរណ្ឋឋ រកិចច៖ គឺជាអាកបបកិរយិននការទទួលសាវ គមន ៍រាកទ់កស់្បជាពលរដ្ឋ យោ យស្បើកា វកិារ ទឹកមញខ នងិ
 កយរុំដ្៊ី យដ្ើមប ៊ីទក ់ទញការចាបអ់ារមមណ៍ និងការយពញចតិរព៊ីពួកោត។់2  
 បដ្ិរណ្ឋឋ រកចិចជាចមបង វា កព់ន័ធនងឹការផ្រល់ជុំនួ ដ្ល់យភ្ៀវកាញងរុំណញុំ ននបញ្ញា មូលោឋ នដូ្ចជាមាូប
អាហារយភរជជៈនិងកម្នែងសាា កយ់ៅ។ 
 បដ្ិរណ្ឋឋ រកចិចគឺជាគញណធមម៌្ដ្លមនតនមែខពរ់យៅកាញងឧរាហ្កមមយទរចរណ៍យស្ េះវា កព់ន័ធនងឹ
ភាពររួរា រាកទ់កន់ិងសាវ គមនន៍ិងសាវ គមនច៍ុំយ េះអាកម្ដ្លយធវើដ្ុំយណើ រកាញងស្បយទរយស្ៅ។ 
ស្បតិបតរិការ៖  ជារកមមភាព ការអនញវតរ ការង្ហរ។ 
យរវាកមម៖ ជាលទធផ្លននការយធវើទុំនាកទ់ុំនងរវាងអាកផ្រល់យរវាកមម និងអាកទទួលយស្បើស្បារ់ យរវាកមម និងជា
រកមមភាពការង្ហររបរ់អាកផ្រល់យរវាកមមយដ្ើមប ៊ីបុំយពញនូវចុំណងច់ុំណូលចតិរ និងយរចករ៊ីស្តូវការរបរ់អតិលជិន 
ម្ដ្លជាអាកយស្បើស្បារ់។3 
អតិលិជន៖ ជាអាកម្ដ្លទិញអវ៊ីម ួព៊ីអាកលក ់ឬអាកផ្គតផ់្គងជ់ាលាូរនឹងលញ  ឬរបរ់មនតនមែយផ្សងយទៀត។ បញគគល
យនេះស្តូវបានយគយៅថ្នអតិលិជន អាកទិញផ្ងម្ដ្រ។ 

 
1 ចបបរ់រ៊ីព៊ីយទរចរណ៍ ស្ពេះរាជស្កមយលខ នរ/រកម/០៦០៩/០០៧ ចញេះនលៃទ៊ី១០ ម្ខមិលញនា ឆ្ា ុំ២០០៩ 
2 បដិ្រណ្ឋឋ រកិចច យរៀបចុំយោ  នា កោឋ នមញខង្ហរ និងធនធានននអគគនា កោឋ នរដ្ឋបាល ស្ករួងមហានផ្ទ 
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សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

Drive Thru ៖ជាស្បយភទហាងលកអ់ាហារ នងិយភរជជៈម្ដ្លមច រ់យនរ នរយបើកយៅទញិយោ ផ្ទទ ល់យោ មនិ
ចាកយ់ចញព៊ីរល នរយោ ស្ោនម់្តយធវើការកមម៉ាង ់ រចួយធវើការបងល់ញ  និងទទួលបានឥវា៉ានភ់ាែ ម កាញងរ ៈយពលដ្ល់ខែ៊ី
យោ មនិចាុំបាចច់តរល នរ។ 
១.២.សេវាក្េមអាហារ ន្ិងសេេជជៈ 
 កាញងឧរាហ្កមមអាហារនងិ យភរជជៈយ ើងមនហាងជាយស្ចើនស្បយភទរស្មបផ់្រល់អាហារ និងយភរជជៈ
ទុំងអរ់យនាេះដ្ល់យភ្ៀវ។ យដ្ើមប ៊ីផ្ាល់អាហារនិងយភរជជៈជូនដ្ល់អតលិិជនយគអាចយស្បើស្បារ់មយធាបា កដូ៏្ចជា
កម្នែងជាយស្ចើនស្បយភទ។ យដ្ើមប ៊ីឱ្យសាករមយៅនឹងតស្មូវការយផ្សងៗោា យនាេះ ស្បយភទកម្នែងផ្ាល់អាហារ និងយភរជជៈ
ម្ដ្លយ ើងយលើក កមកអធិបប យៅយពលយនេះគឺ  កម្តស្បយភទកម្នែងលកអ់ាហារ នងិយភរជជៈននអាជ៊ីវកមម
ម្រវងរកកនស្មម្តប៉ាញយណ្ឋណ េះ។ កាញងចុំយណ្ឋមកម្នែងទុំងយនាេះមនកម្នែងខែេះកយ៏ផ្ទា តយលើការដ្ល់ការកមានរដូ្ចោា ។ 
 បចចញបបនាយៅយលើពិភពយោកហាងអាហារស្បយភទទុំងយនេះកុំពញងយពញនិ មហ្ាឹងអាចឱ្យយភៀ្វយស្ជើរយរ ើរ
បានយៅអាហារស្ពមទុំងយភរជជៈស្គបស់្បយភទម្ដ្លយ ើងម្បងម្ចកជា ៤ ស្បយភទតមមញខង្ហរដូ្ចខាងយស្កាម៖ 
     ១.ហាងលកអ់ាហារ 
     ២.ហាងលកន់ុំ 
     ៣.ហាងលកយ់ភរជជៈ 
     ៤.កម្នែងកុំសានរ ។3   
១.២.១.ហាងលក់្អាហារ (Food Outlets) 

 កាញងចុំយណ្ឋមកម្នែងផ្ាល់អាហារទុំងអរ់ កម្នែងម្ដ្ល កចិតរទញកោកយ់ៅយលើស្បយយជនន៍នការបរយិភាគ
អាហារគឺមនបយស្មើយរវាកមមកស្មតិទបនងិតនមែអាហារ នងិយភរជជៈកទ៏បផ្ងម្ដ្រ។ ចុំម្ណកឯកម្នែងម្ដ្ល ក
ចិតរទញកោកន់ឹង ការកមានរមនផ្ាល់យរវាកស្មតិខពរ់យហ្ើ តនមែននយរវាកមមបយស្មើកន៏លែ។ ជាទូយៅកម្នែងម្ដ្លផ្ាល់
នូវអាហារ និងយភរជជៈស្គបស់្បយភទយៅថ្ន ”យភាជន៊ី ោឋ ន”។ 
 យ ើងអាចម្បងម្ចកកម្នែងផ្ាល់អាហារ នងិយភរជជៈទុំងយនាេះដូ្ចជា៖ 
 -  យភាជន៊ី ោឋ ន (Restaurant) 
 -  យភាជន៊ី ោឋ នរណ្ឋឋ រោរ (Hotel Restaurant) 
 -  យភាជន៊ី ោឋ នបយស្មើយោ ខែួនឯង (Self-service Restaurant) 
 -  យភាជន៊ី ោឋ នអាហាររហ័្រ (Fast food Restaurant) 

 
3 ស្ច ឹង រញយមធា ម្ ៉ាម ច័នទរទិធ វា៉ាត វា៉ានវ់ ៊ីរៈ ៖ ការស្គបស់្គងយភាន៊ី ោឋ ន យបាេះពញមពយលើកទ៊ី៣ យោ ស្គឹេះសាថ នយបាេះ ពញមពផ្ា អងគរ ភាុំយពញ
២០១១ 
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សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

 -  យភាជន៊ី ោឋ នជុំនាញ (Specialized Restaurant)  
 -  យភាជន៊ី ោឋ នអាហារតម (Diet Restaurant) 
 -  អាហារោឋ ន (Canteen) ។4    
១.២.២.ក្ថ្ន្ែងលក់្នំ្  (Confectioner’s shop, candy shop) 

 កម្នែងលកន់ុំ គឺជាកម្នែងផ្ាល់ជាពិយររនូវជយស្មើរនុំម្ផ្អម នស្ប នុំដ្ញត កាម្រ ៉ាម និងយភរជជៈយផ្សងៗ។ ភាព
ខញរោា ជាម ួយភាជន៊ី ោឋ នគឺយៅទ៊ីយនេះភាគយស្ចើនគឺមនលកម់្តនុំ នងិយភរជជៈម្តប៉ាញយណ្ឋណ េះយោ មនិមនផ្ាល់
អាហារយផ្សងយទៀតយ ើ ។ កាញងអនញវតរនក៍រ៏យងកតយ ើញថ្នមនហាងលកន់ុំជាយស្ចើនស្បយភទម្ដ្លយពលខែេះមនការ
លុំបាកកាញងការម្ចកឱ្យោចព់៊ីោា ថ្នជាហាងលកអ់ាហារ ឬជាកម្នែងលកន់ុំ ឬកជ៏ាកម្នែងលកយ់ភរជជៈ។ កម្នែង
លកន់ុំទុំងយនាេះម្ដ្លអាចមនដូ្ចជា៖ 
 -  ហាងនុំ (confectioner’s Shop, Cady Shop) 
 -  ហាងនុំតម (Dietetic Confectioner’s, Dietetic Candy Shop) 
 -  ហាងកាម្រ ៉ាម (Ice Bar) 
 -  ហាងកាយហ្វ (Coffee Shop) 
 -  យតៀមកាយហ្វ (Coffee Bar) ។5    

១.២.២.១.ហាងន្ំ (Confectioner’s Shop, Candy Shop) 
 ហាងនុំស្បយភទយនេះជាកម្នែងលកន់ុំនស្ប នុំដ្ញត នុំម្ស្កប នុំម្ស្កម និងកាយរ ៉ាមស្គបស់្បយភទ។ ជាទូយៅហាង
ស្បយភទយនេះគឺមនព៊ីរម្បបគឺ ហាងទ៊ីម ួលកផ់្លិតនុំ នងិលកន់ុំដ្ល់អតិលជិន យហ្ើ ហាងម ួស្បយភទយទៀតគឺ
មនតួនាទ៊ីស្ោនម់្តកម្នែងលកន់ុំម្តប៉ាញយណ្ឋណ េះ ម្ដ្លនុំទុំងយនាេះស្តូវដ្ឹក កព៊ីកម្នែងផ្លិតដ្នទយទៀតម្ដ្លយ ើង
កុំណតប់ានថ្នជានុំអាចទញកបាន ូរ។ 
 ចុំយ េះហាងលកន់ុំមនព៊ីរម្ផ្ាកគឺ ម្ផ្ាកខាងយស្កា ជាកម្នែងដ្ញតនងិយធវើនុំ។ ឯម្ផ្ាកខាងមញខជាកម្នែងលក់
ម្ដ្លយភ្ៀវមនិស្តឹមម្តអាចទិញនុំបានយទគកឺអ៏ាចអងគញ  ឬ ររស្មបប់រយិភាគនុំបានផ្ងម្ដ្រ។ យៅកាញងហាងនុំក៏
មនកាម្រ ៉ាម និងយភរជជៈម្ដ្លោម នជាតិអាកញលម្ដ្រ (Soft Drink)។ យោ សារហាងស្បយភទយនេះពញុំដ្កឹជញ្ជូ ននុំមក
ព៊ីកម្នែងដ្នទយផ្សងយទៀត យ ើងអាចកុំណតប់ានថ្នហាងនុំម្បបយនេះគឺអាចមនព៊ីរស្បយភទ គនឺុំអាចទញកបាន ូរ និង

 
4 ស្ច ឹង រញយមធា ម្ ៉ាម ច័នទរទិធ វា៉ាត វា៉ានវ់ ៊ីរៈ ៖ ការស្គបស់្គងយភាន៊ី ោឋ ន យបាេះពញមពយលើកទ៊ី៣ យោ ស្គឹេះសាថ នយបាេះ ពញមពផ្ា អងគរ ភាុំយពញ
២០១១ 
5 ស្ច ឹង រញយមធា ម្ ៉ាម ច័នទរទិធ វា៉ាត វា៉ានវ់ ៊ីរៈ ៖ ការស្គបស់្គងយភាន៊ី ោឋ ន យបាេះពញមពយលើកទ៊ី៣ យោ ស្គឹេះសាថ នយបាេះ ពញមពផ្ា អងគរ ភាុំយពញ
២០១១ 
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សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

នុំមនិអាចទញកបាន ូរ។ ឯជយស្មើរយភរជជ:ជាទូយៅគឺជាយភរជជ:ម្ដ្លោម នជាតិអាកញលម្ដ្លមនដូ្ចជាម្ត កាយហ្វ 
ទឹកម្ផ្ែយ ើ នងិយភរជជៈកុំប៉ាញងយផ្សងយទៀត។ ទនទមឹយនាេះកអ៏ាចមនយភរជជៈមនជាតិអាកញលម ួចុំនួនតូចផ្ងម្ដ្រ
មនដូ្ចជាស្បយភទល៊ីគរ័ជាយដ្ើម។6      

១.២.២.២.ហាងន្ំតេ (Dietetic Confectioner’s, Dietetic Candy Shop) 

 យគរយងកតយ ើញថ្នកាញងហាងលកន់ុំស្បយភទយនេះអាចយធវើនុំយោ ពញុំយស្បើស្បារ់រករ គឺយគយធវើនុំរស្មបម់្តអាក
ម្ដ្លមនជុំងទឺឹកយនាមម្ផ្អម ឬរស្មបអ់ាកតមជាតិនស្បបានយទៀតផ្ង។ យៅទ៊ីយនាេះយគមនិស្តឹមម្ត   ផ្លិត នុំម្ផ្អម
មនិយស្បើជាតិរករយទ ម្តកប៏យស្មើយភរជជៈយផ្សងយទៀតដូ្ចជា កាយហ្វ ម្ត នងិយភរជជៈកុំប៉ាញងដូ្ចជា កូកាកូឡា Pepsiកូឡា 
ម្ដ្លមនិយស្បើរករផ្ងម្ដ្រ។7    

១.២.២.៣.ហាងកាថ្រ ៉ែេ (Ice Bar) 
 ហាងកាម្រ ៉ាមម្បបយនេះគឺមនិស្តឹមម្តអាចឱ្យយភ្ៀវយស្ជើរយរ ើរ បាននូវកាម្រ ៉ាមស្គបស់្បយភទរស្មបទ់ទួលទន
បានម្តប៉ាញយណ្ឋណ េះយទ ម្តកម៏នលកន់ុំម ួចុំនួន និងយភរជជៈោម នជាតិអាកញល (soft drink) ស្ពមទុំងយភរជជៈ
លប  (Cocktail) ម្លមយទៀតផ្ង ។  

១.២.២.៤.ហាងកាសវេ (Coffee Shop) 
 ហាងកាយហ្វជាកូនយភាជន៊ី ោឋ នតូចម ួម្ដ្លមនតញ ៣ យៅ ៧ ប៉ាញយណ្ឋណ េះកាញងហាងកាយហ្វនយនេះមន 
លក ់ កាយហ្វ នុំ កាម្រ ៉ាម អាហារស្តជាកដូ់្ចជាសានវ់ចិ (Sandwich) ស្សាយបៀរ ស្ពមទុំងយភរជជៈស្គបស់្បយភទ   (Soft 
Drink & Alcoholic Drink) អាចបយស្មើជូនយភ្ៀវម្លមយទៀតផ្ង។ យភ្ៀវអាចទទួលទនយៅនឹងតញ ឬកអ៏ាច រ
ទទួលយៅឯតញ Counter កប៏ាន។  

១.២.២.៥.សតៀេកាសវេ (Coffee Bar) 
 ជាកម្នែងម្ដ្លយភ្ៀវមកជួបជញុំជម្ជកោា យលង យោ ស្ោនម់្តទទួលទនកាយហ្វម ួម្ពងព៊ីរ ឬនុំបនរិចបនរួច
ម្ដ្លកាញងភាគយស្ចើនហ្ាឹងគឺមនជាលកខណៈប ៊ីរគវ៊ីត (Biscuit) ប៉ាញយណ្ឋណ េះ។ ហាងម្បបយនេះពញុំម្មនជាកម្នែងម្ដ្ល
មនការបយស្មើលអយនាេះយទ យហ្ើ យភ្ៀវម្ដ្លចូលចតិរមកកក៏ាញងបុំណងម្តមកជម្ជកោា យលងម្ដ្រ។8   
 

 
6 ស្ច ឹង រញយមធា ម្ ៉ាម ច័នទរទិធ វា៉ាត វា៉ានវ់ ៊ីរៈ ៖ ការស្គបស់្គងយភាន៊ី ោឋ ន យបាេះពញមពយលើកទ៊ី៣ យោ ស្គឹេះសាថ នយបាេះ ពញមពផ្ា អងគរ ភាុំយពញ
២០១១ 
7 ស្ច ឹង រញយមធា ម្ ៉ាម ច័នទរទិធ វា៉ាត វា៉ានវ់ ៊ីរៈ ៖ ការស្គបស់្គងយភាន៊ី ោឋ ន យបាេះពញមពយលើកទ៊ី៣ យោ ស្គឹេះសាថ នយបាេះ ពញមពផ្ា អងគរ ភាុំយពញ
២០១១ 
8 ស្ច ឹង រញយមធា ម្ ៉ាម ច័នទរទិធ វា៉ា ត វា៉ានវ់ ៊ីរៈ ៖ ការស្គបស់្គងយភាន៊ី ោឋ ន យបាេះពញមពយលើកទ៊ី៣ យោ ស្គឹេះសាថ នយបាេះ ពញមពផ្ា អងគរ ភាុំយពញ
២០១១ 



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    10               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

១.២.២.៦.Drive-thru Cafe 

 Drive-thru Cafe គឺជាហាងកាយហ្វយបើកបរ្ែងកាតយ់៉ា ងរហ័្រ រស្មបអ់តលិិជនជាយស្ចើន មនភាព
ង្ហ ស្រួលគឺជាការរុំខាន។់ ប៉ាញម្នរ Drive-thru Cafe មនិដ្ុំយណើ រការយៅស្គបទ់៊ីកម្នែងយនាេះយទ យស្ចើនម្តទមទរ
ការអនញញ្ញា តបម្នថមព៊ីរោឋ ភបិាលស្កុង ឬស្រុក។ យហ្ើ ហាងកាយហ្វស្បយភទយនេះម្រវងរកកាញងតុំបនជ់ា ស្កងុ និង
ជនបទម្ដ្លមនិបងកឱ្យមនការកករ់ទេះមកព៊ីរល នរ។9 

១.២.២.៧. Cafe Food Truck 
 រល នរដ្ឹកអាហារម្ដ្លមនបយស្មើកាយហ្វ នុំ និងអាហារ ភាពចល័តននឡានដ្ឹកអាហារមនភាពផ្ទញ ព៊ី
ហាងកាយហ្វយៅខាងយលើដូ្ចជាយធវើការចត និងចល័តស្គបយ់ពលយវោយហ្ើ យរ ើរកម្នែងកញុំឱ្យមននលៃចាុំងដ្ល់ហាង 
និងចយងអៀត ម្ដ្លជារ ុំខានដ្ល់ស្បតិបតរិការ។ 

១.២.២.៨. Pop-up Cafe 
 ហាងកាយហ្វម្ដ្លដ្ុំយណើ រការមនកុំណតស់្តូវបានយគយៅថ្ន Pop-up Cafe។ ការយធវើយ ើងម្តម ួ ឬ ព៊ីរ ប៊ី
នលៃប៉ាញយណ្ឋណ េះ យោ ការនចាស្បឌ្តិនិងម្បែក យហ្ើ ជាយរឿ ៗបយស្មើយភរជជៈ និងនុំ។ 

១.២.២.៩. Themed Cafe 

 Themed Cafe យផ្ទរ តយលើម៉ា ករបរ់ពួកយគយៅយលើយោលគុំនិតនិងទ៊ីផ្ារពិយររយផ្សងៗោា ។ កាយហ្វឆ្ម គឺ
ជាឧទហ្រណ៍ដ្ស៏ាមញ្ាបុំផ្ញតម ួ ជាកម្នែងម្ដ្លយគអាចរ ៊ីករា ជាម ួកាយហ្វខណៈជញុំវញិខែួនយ រយពញយោ 
រតវឆ្ម ។10 

១.២.៣.ហាងសេេជជៈ (Beverage Outlets) 
 កម្នែងលកយ់ភរជជៈគឺជាកម្នែងទុំងឡា  ម្ដ្លយផ្ទរ តរុំខានយ់ៅយលើការរកចុំណូលតមរ ៈការលក ់   
យភរជជៈជាជាងចុំណូលតមរ ៈការលកអ់ាហារ។ យហ្តញយនេះជាជយស្មើររស្មបអ់តិលជិនគឺយៅយលើយភរជជៈយស្ចើន
ស្បយភទ ចុំម្ណកអាហារគឺមនម្តបនរចិបនរួចម្តប៉ាញយណ្ឋណ េះ។ ការម្បងម្ចកស្បយភទហាងលកយ់ភរជជៈយៅទ៊ីយនេះកយ៏ៅ
ម្តមនការលុំបាកកាញងការ ោកឱ់្យោចព់៊ីោា រវាងហាងលកអ់ាហារ នងិ ហាងលកយ់ភរជជៈណ្ឋរ់។ 
 យ ើងអាចម្បងម្ចកស្បយភទហាងលកយ់ភរជជៈដូ្ចខាងយស្កាមៈ 
 -  ហាងយភរជជៈស្គបស់្បយភទ Bistro, Refreshment, Snack Bar 
 -  ប ូយហ្វ (Buffet) 
 -  រួនម្ត (Tea Garden) 
 -  ហាងម្ត (Tea Shop) 

 
9 https://www.talkaboutcoffee.com/coffee-business-types-you-can-start.html 
10 https://www.talkaboutcoffee.com/coffee-business-types-you-can-start.html 



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    11               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

 - រួនស្សាយបៀរ (Beer Garden) 
 -  ស្ឌ្៊ីនបារ (Drink Bar) 
 -  ផ្ទប ់(Pub) 
 -  យតៀមស្សា (Wine Bar) ។11   
១.២.៤.ក្ថ្ន្ែងកំ្ស្ថន្ត Bistro, Refreshment, Snack Bar 

មនហាងយស្ចើនស្បយភទខែេះមនយោលបុំណងបុំពញនូវការកុំសានរ ឬរបប របរ់យភ្ៀវដូ្ចជា៖ 
 -  រងគសាល (Bar) 
 -  ឌ្៊ីររូ (Disco) 
 - ខារា៉ាអូយ  (Karaoke) 
 - ប ៊ីវា៉ា អូ (B.Y.O: Bring Your Own) ។12  
១.៣.សេេជជៈ 
 ររ ៊ីរាងគមនជ៊ីវតិទុំងអរ់ស្តូវការទឹកយដ្ើមប ៊ីររ់រានមនជ៊ីវតិ។ ររ ៊ីរាងគមនជ៊ីវតិខែេះស្រូប កសារធាតញទឹក
ចិញ្ច ឹម ជ៊ីវតិតមរ ៈជញ្ញជ ុំងយការិកាឬភាា រ ររ ៊ីរាងគខែេះតមរ ៈម្របក យហ្ើ ររ ៊ីរាងគខែេះយទៀតម្ដ្លមនជ៊ីវតិ
ថ្នា កខ់ពរ់បានស្រូប  កទកឹតមរ ៈការរញ៊ី ឬបរយិភាគកាញងទស្មងជ់ាអាហារ ឬកផ៏្ឹកយោ ផ្ទទ ល់។ កាញងសារ ងគ
កា មនញរសមនផ្ទញកជាតិទកឹព៊ី ៦៥% យៅ ៧០%។ យហ្តញយនេះយហ្ើ បានជាមនញរសស្តូវការបរយិភាគទឹកជាស្បចាុំនលៃ
យដ្ើមប ៊ីរកាបនទញកទឹកកាញងខែួនចញិ្ច ឹមជ៊ីវតិ។ យដ្ើមប ៊ីរយស្មចបាននូវយោលបុំណងយនេះយគអាចបរយិភាគនូវអាហារម ួ
ចុំនួន ដូ្ចជាបម្នែ ម្ផ្ែយ ើ ទកឹយោេះយោ ៘ ម្ដ្លមនផ្ទញកជាតិទឹកស្បហាកស់្បម្ហ្ល ៧០% ឯយណ្ឋេះ។ 
 យទេះប៊ីជាយ៉ា ងណ្ឋកយ៏ោ យភរជជៈបានផ្ាល់នូវគញណស្បយយជនយ៍៉ា ងចាុំបាច ់ រស្មបត់ស្មូវការទកឹ
របរ់មនញរសយហ្ើ មនញរសទទលួទនយភរជជៈយពលខែេះយទៀតយដ្ើមប ៊ីតស្មូវការចិញ្ច ឹមជ៊ីវតិយពលខែេះយទៀតយដ្ើមប ៊ីឱ្ជាររ 
ឬកយ៏ដ្ើមប ៊ីយរចករ៊ីរបប រ ៊ីករា ។ យភរជជៈភាគយស្ចើនមនផ្ទញកនូវសារធាតញទកឹម ួម្ផ្ាកធុំ និងម ួម្ផ្ាកយទៀតផ្ស ុំ
យោ សារធាតញយផ្សងៗ។ 
 យៅកាញងឧរាហ្កមមអាហារ និងយភរជជៈយ ើងម្បងម្ចកយភរជជៈជា៨ស្បយភទធុំៗយដ្ើមប ៊ីង្ហ ស្រួលកាញងការ
រិកាគឺ៖ 

 
11 ស្ច ឹង រញយមធា ម្ ៉ាម ច័នទរទិធ វា៉ាត វា៉ានវ់ ៊ីរៈ ៖ ការស្គបស់្គងយភាន៊ី ោឋ ន យបាេះពញមពយលើកទ៊ី៣ យោ ស្គឹេះសាថ នយបាេះ ពញមពផ្ា អងគរ ភាុំយពញ
២០១១ 
12 ស្ច ឹង រញយមធា ម្ ៉ាម ច័នទរទិធ វា៉ាត វា៉ានវ់ ៊ីរៈ ៖ ការស្គបស់្គងយភាន៊ី ោឋ ន យបាេះពញមពយលើកទ៊ី៣ យោ ស្គឹេះសាថ នយបាេះ ពញមពផ្ា អងគរ ភាុំយពញ
២០១១ 



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    12               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

 -  ទឹក (Drinking Water) 
 -  យភរជជៈកាបណូ្ឋត (Carbonated Beverages) 
 -  យភរជជៈទកឹម្ផ្ែយ ើ ឬបម្នែ (Fruit/ Vegetable Beverages) 
 -  យភរជជៈរម ័លម៊ី (New Age Beverages) 
 - យភរជជៈកែនិស្កអបូ (Aromatic Beverages) 
 -  យភរជជៈទកឹយោេះ (Dairy Beverages) 
 -  យភរជជៈមនជាតិអាល់កញល (Alcoholic Drink) 
 - យភរជជៈលប  (Mix Drink) ។13   
១.៣.១.ទឹក្ (Drinking Water) 

 ទឹកមនសាររុំខានណ់្ឋរ់រស្មបជ់៊ីវតិមនញរស យោ យហ្តញយនេះមនញរសយស្ចើនររ់យៅម្កបរស្បភពទឹក ដូ្ច
ជា បឹង រទឹង ទយនែជាយដ្ើម។ មនញរសអាចររ់យៅយោ អតអ់ាហារបានរហូ្តដ្ល់ ៤០នលៃ ប៉ាញម្នរអាចររ់យៅបានម្ត 
៧នលៃ ប៉ាញយណ្ឋណ េះ យបើអតម់នទឹក ឬសារធាតញរាវម្ដ្លមនផ្ទញកជាតិទឹក។ ទឹករញទឋជាទូយៅមនិមនផ្ទញកនូវថ្នមពល ឬ
វ ៊ីតម៊ីនយទ។ សារធាតញខនិជម្ដ្លជាយរឿ ៗស្តូវបានយគស្បទេះយ ើញមនយៅកាញងទកឹជាទូយៅគឺពពួក កាល់រយមូ 
(Ca)             ឬរូដ្យមូ (Na) ម្ដ្លមន រមរធាតញខញរៗោា អាស្រ័ យៅតមតុំបនស់្បភពទកឹ ឬការកុំណត់
ទឹករងឹ ឬទឹកទន។់ យៅ តមតុំបនខ់ែេះទឹករមបរូយៅ យោ សារធាតញកាល់រយមូម្ដ្លជាស្បភពកាល់រយមូរស្មប់
តស្មូវការស្បចាុំនលៃរបរ់មនញរស។ 
ទឹកអាចមនយស្ចើនស្បយភទដូ្ចជា៖ 
 -  ទឹកផ្ឹក (Drinking Water) 
 -  ទឹកខនជិ (Mineral Water) 
 -  ទឹករញទធ (Deionized Water)  
 -  ទឹកបិទ (Distilled Water) 
 -  ទឹកពពញេះ (Sparkling Water) ។14      

 
13 ស្ច ឹង រញយមធា ម្ ៉ាម ច័នទរទិធ វា៉ាត វា៉ានវ់ ៊ីរៈ រ ូ គឹមស្ពឹទធ ៖ ការស្គបស់្គងអាហារ និងយភរជជៈ យបាេះពញមពយលើកទ៊ី១ យោ ស្គឹេះសាថ នយបាេះ ពញមព
ផ្ា អងគរ ភាុំយពញ២០១២ 
14 ស្ច ឹង រញយមធា ម្ ៉ាម ច័នទរទិធ វា៉ាត វា៉ានវ់ ៊ីរៈ រ ូ គឹមស្ពឹទធ ៖ ការស្គបស់្គងអាហារ និងយភរជជៈ យបាេះពញមពយលើកទ៊ី១ យោ ស្គឹេះសាថ នយបាេះ ពញមព
ផ្ា អងគរ ភាុំយពញ២០១២ 



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    13               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

១.៣.២.សេេជជៈកាបោូត (Carbonated Beverags) 
 យភរជជៈកាបណូ្ឋតគឺជាយភរជជៈទុំងឡា  ម្ដ្លមនបម្នថមឧរម័នកាបនូិក។ ភាគយស្ចើនគឺជា  យភរជជៈ
ម្ដ្លមនិ ផ្ទញកជាតិអាល់កញលម្ដ្លយគយៅភាសាអងយ់គែរ (Soft Drink)។ យភរជជៈកាបណូ្ឋតជាយស្ចើនស្បយភទស្តូវ
បានយគផ្លិត យោ មនបម្នថមសារធាតញបយងកើនយផ្សងៗ បម្នថមសារធាតញម្ផ្អមម ួចុំនួនដូ្ចជា ទកឹរញ៊ីរ ៉ាយូ ត 
(Corn Syrup) រករ (Sucrose) ម៉ាូណូសាការ ៊ីដ្ (Monosaccharide) និងសារធាតញឱ្យពណ៌យផ្សងៗ។   យភរជជៈ
រស្មបអ់ាក តមរករស្តូវបានយគយធវើ ឱ្យម្ផ្អកតមរ ៈការយស្បើ Aspartame ឬ Saccharin។ សារធាតញបនទញកម្ដ្លយគ
យស្បើជា ញឹកញាបគ់ឺ Boxymethyl Cellulose ឬ Pectin។ អារញ៊ីតយផ្សងៗ កស៏្តូវបានយគយស្បើជាយស្គឿងបយងកើន      
ររជាតិដូ្ច ជា Citric Acid, Phosphoric Acid, Malic Acid ។ល។ យស្ៅព៊ីយនេះសារធាតញរកាគញណភាពស្តូវ
បានយគបម្នថម យដ្ើមប ៊ីឱ្យយគអាចរកាយភរជជៈទញកបាន ូរ។ សារធាតញទុំងយនេះមនដូ្ចជា Benzoic Acid, Sorbic 

Acid, និងអុំបិល Calcium, Potassium, Sodium។15       
១.៣.៣.ទឹក្ថ្ ែ្ស ើ ឬបថ្ន្ែ (Fruit and Vegetable Beverage)  

 ម្ផ្ែយ ើ នងិបម្នែម ួចុំនួនធុំមនផ្ទញកនូវសារធាតញទឹកម ួភាគម្ដ្លង្ហ ស្រួលស្ចបាច ់ ឬោប កទកឹ
ដ្មមកយធវើជាយភរជជៈបាន។ ទឹកម្ផ្ែយ ើជាទ៊ីដ្មម្ផ្ែយ ើម្ដ្លោប ឬស្ចបាចយ់ចញព៊ីម្ផ្ែយ ើរញទធ។ ទឹកបម្នែ ឬម្ផ្ែ
យ ើ ម្ដ្ល  កមកយធវើជាយភរជជៈ អាចជាទកឹម្ដ្លបានមកព៊ីការស្ចបាចឬ់ោបព៊ីម្ផ្ែយ ើ ឬបម្នែស្ររ់ ម្ដ្លអាច
បរយិភាគបាន  ភាែ មៗ ឬជាទកឹម្ផ្ែយ ើម្ដ្លស្ចកជាកុំប៉ាញង ឬដ្ប ឬស្បអប។់ កាញងការយធវើចរាចរទឹកម្ផ្ែយ ើ យលើទ៊ីផ្ារ
យគរយងកតយ ើញមន ទឹកម្ផ្ែយ ើ ឬបម្នែរញទធ (១០០%) នងិទឹកម្ផ្ែយ ើម្ដ្លឱ្យយៅតមបរមិណភាគរ  យផ្សងៗ
ោា ម ួចុំនួនដូ្ចជា ១០% ១៤% ២៤% ៤០% ៥០% ។ល។16    
១.៣.៤ សេេជជៈេេ័យលម ី(New Age Beverage) 

 យភរជជៈរម ័លម៊ី ជាយភរជជៈមា៉ាងយទើបម្តមនវតរមនយៅចញងរតវតសទ៊ី២០យ ើងយនេះ។ យភរជជៈទុំង
យនេះមនិអាច ចាតចូ់លយៅកាញងស្បយភទយភរជជៈម្ដ្លមនស្បនពណ៊ី មកព៊ីមញនយទ យោ យភរជជៈទុំងយនេះយកើតយ ើងព៊ី
ការ ផ្ស ុំ សារធាតញយផ្សងៗ ជាយស្ចើនយហ្ើ ការយស្បើស្បារ់កម៏នយោលយៅខញរៗោា ម្ដ្រ។ 
យភរជជៈទុំងយនេះអាច មនដូ្ចជាៈ 
• យភរជជៈក៊ីឡា (Sport/Isotonic Beverage)  

 
15 ស្ច ឹង រញយមធា ម្ ៉ាម ច័នទរទិធ វា៉ាត វា៉ានវ់ ៊ីរៈ រ ូ គឹមស្ពឹទធ ៖ ការស្គបស់្គងអាហារ និងយភរជជៈ យបាេះពញមពយលើកទ៊ី១ យោ ស្គឹេះសាថ នយបាេះ ពញមព
ផ្ា អងគរ ភាុំយពញ២០១២ 
16 ស្ច ឹង រញយមធា ម្ ៉ាម ច័នទរទិធ វា៉ាត វា៉ានវ់ ៊ីរៈ រ ូ គឹមស្ពឹទធ ៖ ការស្គបស់្គងអាហារ និងយភរជជៈ យបាេះពញមពយលើកទ៊ី១ យោ ស្គឹេះសាថ នយបាេះ ពញមព
ផ្ា អងគរ ភាុំយពញ២០១២ 



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    14               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

• យភរជជៈតណិជាត ិ(Herbal Beverage) 
• យភរជជៈថ្នា ុំពាបាល (Nutracentical Beverage) 
• យភរជជៈផ្រល់ថ្នមពល (Energy Beverage) 
• យភរជជៈឆ្ែ តនវ (Smart Beverage)  

• យភរជជៈរបប  (Fun Beverage)។17   
១.៣.៥.សេេជជៈក្ែនិ្គ្ក្អូប (Aromatic Beverage) 

 ម្ត និងកាយហ្វជាយភរជជៈ២ស្បយភទមនកែនិ ៃញ ម្ដ្លយគយស្បើស្បារ់ទូយៅជាងយគ។ យភរជជៈទុំងយនេះបាន
មក ព៊ីការ្ញងទឹកជាម ួ នងឹរែឹកម្តយស្កៀម ឬយមៅកាយហ្វ។ បណ្ឋា លស្បយទរយរកនឌ្៊ីណ្ឋវ (Scandinavia) ជា
ស្បយទរម្ដ្ល និ មទទួលទនកាយហ្វជាងបណ្ឋរ ស្បយទរណ្ឋៗទុំងអរ់យលើពិភពយោក បនាទ បម់កគឺរហ្រដ្ឋ
អាយមរកិ។ យទេះប៊ីការ និ មទទួលទនមនយៅ រយពញពិភពយោកកយ៏ោ  កក៏ារទទួលទនកាយហ្វយៅចញង
យស្កា យនេះមនការល ចញេះ យោ សារមនញរសម ួចុំននួង្ហកមកទទួលទនម្ត ឬយភរជជៈយផ្សងៗយទៀតមនការ
យកើនយ ើងវញិ។ រពវនលៃយនេះម្ត ជាយភរជជៈ ម្ដ្លមនស្បជាស្បិ ភាពជាងយគយៅយលើពិភពយោកយ ើងយនេះ។18    

១.៣.៥.១.ថ្ត (Tea) 

 ការទទួលទនម្តរបរ់មនញរសមនស្បវតរិតុំងព៊ី ូរលងណ់្ឋរ់មកយហ្ើ  គឺតុំងព៊ីប៉ាញនាម ន នឆ់្ា ុំមញន ស្គេឹះ
រករាជ មកយមែេះ។ យគយជឿថ្នម្តស្តូវបានយគោុំដ្ុំបូងបងអរ់យៅស្បយទរឥណ្ឋឌ ។ 
 ស្បយទរយៅទវ៊ីបអឺរ ៉ាញបបាននាុំចូលនូវរែឹកម្ត នងិវធិ៊ី្ញងម្តរតវតសទ៊ី១៦តមរ ៈអាកជុំនញួមជឈមឹ  បូ ៌។ 
ម្តមនយៅ រយពញពភិពយោកប៉ាញម្នរស្បយទរ ម្តលប ៊ៗី ម ួចុំនួនដូ្ចជាស្បយទររិរ ៊ីលង្ហក  ឥណ្ឋឌ      ឥណឌូ យនរញ៊ី 
ជប៉ាញន រញរសញ ៊ី នងិចិន។ ដូ្ចោា យៅនឹងកាយហ្វម្ដ្ល ស្បយទរម្ដ្លជាស្បភពផ្លិតម្ត និងអាការធាតញមនឥទឋពិល
យៅយលើររជាតិ នងិលកខណៈរមគ ល់របរ់ស្បយភទម្តន៊ីម ួៗ ទនទមឹនឹងយនាេះ វធិ៊ីសាស្តររននការ្ញងរតឹម្តរុំខាន់
ណ្ឋរ់យៅយទៀត។19      
 
 

 
17 ស្ច ឹង រញយមធា ម្ ៉ាម ច័នទរទិធ វា៉ាត វា៉ានវ់ ៊ីរៈ រ ូ គឹមស្ពឹទធ ៖ ការស្គបស់្គងអាហារ និងយភរជជៈ យបាេះពញមពយលើកទ៊ី១ យោ ស្គឹេះសាថ នយបាេះ ពញមព
ផ្ា អងគរ ភាុំយពញ២០១២ 
18 ស្ច ឹង រញយមធា ម្ ៉ាម ច័នទរទិធ វា៉ាត វា៉ានវ់ ៊ីរៈ រ ូ គឹមស្ពឹទធ ៖ ការស្គបស់្គងអាហារ និងយភរជជៈ យបាេះពញមពយលើកទ៊ី១ យោ ស្គឹេះសាថ នយបាេះ ពញមព
ផ្ា អងគរ ភាុំយពញ២០១២ 
19 ស្ច ឹង រញយមធា ម្ ៉ាម ច័នទរទិធ វា៉ាត វា៉ានវ់ ៊ីរៈ រ ូ គឹមស្ពឹទធ ៖ ការស្គបស់្គងអាហារ និងយភរជជៈ យបាេះពញមពយលើកទ៊ី១ យោ ស្គឹេះសាថ នយបាេះ ពញមព
ផ្ា អងគរ ភាុំយពញ២០១២ 



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    15               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

១.៣.៥.២.កាសវេ (Coffee) 

 កាយហ្វស្បម្ហ្លយគរកយ ើញមញនយគបងអរ់យៅស្បយទរយអតយពូ៊ីកាញងរតវតសទ៊ី៣ននស្គឹេះរករាជ។ កាញង
ដ្ុំណ្ឋលយរឿង ថ្នមនអាកគង្ហវ លពម្ពមា កយ់ឈាម េះ Kaldi បានកតរ់មគ ល់យ ើញថ្នពម្ពរបរ់ខែួនចូលចតិរ
របប យស្កា ព៊ីវារញ៊ីស្ោប ់ រញកខជាតិមា៉ាងម្ដ្លយស្កា មកយគសាគ ល់ថ្នជាការយហ្វយនេះឯង រចួយគកច៏ាបយ់ផ្រើម ក
ស្ោបក់ារមកយធវើជាយភរជជៈ។ យទេះប៊ីជាយដ្ើមកាយហ្វមនយស្ចើនម្បបយស្ចើនយ៉ា ងប៉ាញម្នរកាយហ្វម្ដ្លយធវើចរាចរយលើទ៊ីផ្ារ
រពវនលៃទុំងអរ់មនកាយហ្វប៊ីស្បយភទគ ឺArabica, Robusta, Liberica។ ស្បយទរម្ដ្ល ផ្លិតការយស្ចើនជាងយគ
យលើពិភពយោក គឺ យស្បរញ៊ីល នឹង កូ ញមប ៊ី។ បណ្ឋរ ស្បយទរយៅកាញងតុំបនស់្តូពចិម ួចុំនួនកផ៏្លិតកាយហ្វយស្ចើនម្ដ្រ
ដូ្ចជា ស្បយទរឥណឌូ យណរញ៊ី មញចិរញិកូ អាយមរកិកណ្ឋា ល នងិ បណ្ឋា ស្បយទរយៅអាស្ពិច។ ការដ្ឹងនូវស្បភពផ្លិត
ការន៊ីម ួៗមនសារៈរុំខានណ់្ឋរ់ ព៊ីយស្ េះររជាតិនិងគញណភាពរបរ់កាយហ្វខញរម្បែកោា យៅតមតុំបនម់្ដ្ល
យគោុំកាយហ្វទុំងយនាេះ។20    

១.៣.៥.២.១.ែំសណើ រការ្លតិកាសវេ 

 កាយហ្វបានមកព៊ីស្ោបក់ាយហ្វ (Coffee Bean) ម្ដ្លយគយបេះព៊ីយដ្ើមកាយហ្វ  កមកហាលរចួបករមបក
យចញ យហ្ើ  កយៅល៊ីង បនាទ បម់កយទើបកិនយៅជាយមៅកាយហ្វ។ កាយហ្វជាទូយៅចរាចរយលើទ៊ីផ្ារកាញង ទស្មងជ់ាយមៅ
កាយហ្វ ឬកាញងទស្មងជ់ាយមៅកាយហ្វ ឬកាញងទស្មងជ់ាស្ោបក់ាយហ្វ។ កាយហ្វភាគយស្ចើនស្តូវបានយគនាុំ ចូលកាញងទស្មងជ់ា 
ស្ោបទ់ុំងមូលយស្ េះទស្មងយ់នេះយគអាចរកាគញណភាពវាទញកបាន ូរ។ យគកអ៏ាចដ្ក កសារធាតញកាយហ្វអញ៊ីន
(Caffeine) ព៊ីស្ោបក់ាយហ្វបានម្ដ្រ យហ្ើ ទកឹដ្មម្ដ្ល កមកព៊ីស្ោបក់ារយនេះយគអាច ផ្លិតជាការទទួលទន
បានភាែ មៗ (Instant Coffee)។ 
 ដ្ុំយណើ រននការផ្លិតកាមនដូ្ចតយៅ៖ 
• ការយបេះកាយហ្វព៊ីយដ្ើម 
• ការបករមបក 
• ការល៊ីងស្ោបក់ាហ្វ 
• ការកិន ។21   
 

 
20 ស្ច ឹង រញយមធា ម្ ៉ាម ច័នទរទិធ វា៉ាត វា៉ានវ់ ៊ីរៈ រ ូ គឹមស្ពឹទធ ៖ ការស្គបស់្គងអាហារ និងយភរជជៈ យបាេះពញមពយលើកទ៊ី១ យោ ស្គឹេះសាថ នយបាេះ ពញមព
ផ្ា អងគរ ភាុំយពញ២០១២ 
21 ស្ច ឹង រញយមធា ម្ ៉ាម ច័នទរទិធ វា៉ាត វា៉ានវ់ ៊ីរៈ រ ូ គឹមស្ពឹទធ ៖ ការស្គបស់្គងអាហារ និងយភរជជៈ យបាេះពញមពយលើកទ៊ី១ យោ ស្គឹេះសាថ នយបាេះ ពញមព
ផ្ា អងគរ ភាុំយពញ២០១២ 



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    16               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

១.៣.៥.២.២.េមាេធាតុ្សនំន្កាសវេ 

 កែិន ៃញ  ររជាតិ និងគញណភាពឆ្ៃ ញ់របរ់កាយហ្វ គបឺានមកព៊ីសារធាតញម្ដ្លរោ យចញព៊ីយមៅ      
កាយហ្វ យៅយពលយគ្ញងវាជាម ួទឹកយៅរ ។ សារធាតញទុំងយនេះយចញមកយរទើរម្តទុំងអរ់ព៊ីយមៅកាយហ្វយៅយពល្ញង 
យហ្តញយនេះ កាកកាយហ្វ ម្ដ្ល្ញងរចួមនិអាចយស្បើស្បារ់ជាលម៊ីបានយទ។ 

ររជាតិម្ដ្លផ្ស ុំយៅកាញង សារធាតញកាយហ្វផ្ស ុំយ ើងព៊ីសារធាតញចុំនួនស្បម្ហ្ល ១៨ រមរធាតញម្តសារធាតញ 
រមរធាតញម្ដ្លរុំខានម់ន៣ស្កុមគឺ៖ 
• សារធាតញរមរយហ្ើរ (Volatile Compounds) 
• សារធាតញរមរលវ៊ីង (Bitter Substances) 
• សារធាតញយមទ៊ីលសានទ់៊ីន (Methylxanthincs) ។22       

១.៣.៥.២.៣ ការឆុងកាសវេ  

 គនែឹេះរុំខានយ់ដ្ើមប ៊ីបានកាយហ្វ ៃញ ឆ្ៃ ញ់ គឺនលយ៉ា ងណ្ឋឱ្យសារធាតញរមរម្ដ្លមនយៅកាញងស្ោប ់ 
កាយហ្វយចញមកឱ្យអរ់យដ្ើមប ៊ីបានររ់ជាតិនិងកែិន ៃញ ។ ទនទឹមនងឹយនាេះស្តូវនលយ៉ា ងណ្ឋឱ្យសារធាតញលវ៊ីងមន
កស្មតិកុំណតម់ ួ។  
កតរ ម្ដ្លយធវើឱ្យមនឥទឋពិលយៅយលើគញណភាពកាយហ្វគឺ៖ 
• គញណភាពយមៅកាយហ្វ 
• ភាពស្ររ់លម៊ី 
• បរមិណទកឹ 
• រ៊ីតញណា ភាពទឹក 
• រ ៈយពល្ញង 
• ឧបករណ៍្ញង។ 
 គញណភាពកាយហ្វទកទ់ង នងឹស្បយភទកាយហ្វ ស្បភពផ្លិតផ្លកាយហ្វន។ល។ កាយហ្វស្បយភទ Arabica 
ផ្ាល់ នូវកាយហ្វម្ដ្លមនគញណភាពលអជាងយគ។ ចុំម្ណកឯកាយហ្វស្បយភទ Robusta ផ្ាល់នូវយភរជជៈកាយហ្វ ម្ដ្ល
ខាែ ុំងម្តមន គញណភាពអនជ់ាងស្បយភទ Arabica។ យស្ៅព៊ីកាយហ្វរញទធទុំង២ស្បយភទ យគន ិមស្បយភទកាយហ្វោ 
ោា ម ួចុំនួនយទៀតម្ដ្រ។ យពលខែេះយគយស្បើរញកខជាតិមា៉ាងយឈាម េះ ៊ីកូរ ៊ី (Chicory) បម្នថមយៅកាញងកាយហ្វយដ្ើមប ៊ីកាត់

 
22 ស្ច ឹង រញយមធា ម្ ៉ាម ច័នទរទិធ វា៉ាត វា៉ានវ់ ៊ីរៈ រ ូ គឹមស្ពឹទធ ៖ ការស្គបស់្គងអាហារ និងយភរជជៈ យបាេះពញមពយលើកទ៊ី១ យោ ស្គឹេះសាថ នយបាេះ ពញមព
ផ្ា អងគរ ភាុំយពញ២០១២ 



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    17               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

បនថ នលៃកាយហ្វឱ្យយៅទប។ យគហាលយមើមរញកខជាតិយនេះឱ្យរៃួត រចួល៊ីង នងិកិនោកោ់ ជាម ួយមៅ      កាយហ្វ 
ប៉ាញម្នរវាផ្រល់នូវររជាតិលវ៊ីង នងិយមម ជាងកាយហ្វរញទធធមមត។23       
១.៣.៦.សេេជជៈទឹក្សដ្ឋោះ (Milk) 

 យភរជជៈទកឹយោេះគឺជាយភរជជៈម្ដ្លបានមកព៊ីទឹកយោេះស្ររ់របរ់យោ ពម្ព ឬយចៀម។ វាជាយភរជជៈ បាន
មក ព៊ីទឹកយោេះម្ដ្លស្តូវបានយគម្កនចាយោ វធិ៊ីយផ្សងៗជាយស្ចើនយទៀត។ ទឹកយោេះម្ដ្លយគន ិមជាងយគគ ឺ ទឹកយោេះ
ម្ដ្លបានមកព៊ីទឹកយោេះស្ររ់របរ់យោ ពម្ព ឬយចៀម។ វាជាយភរជជៈ បានមក ព៊ីទឹកយោេះម្ដ្លស្តូវបានយគម្កនចា
យោ វធិ៊ីយផ្សងៗជាយស្ចើនយទៀត។ ទឹកយោេះម្ដ្លយគនិ មជាងយគគឺ ទឹកយោេះម្ដ្លស្ចបាចយ់ចញព៊ីយមយោម្ដ្លចិញ្ច ឹម
រស្មប ់កទឹកយោេះ។ 
 យភរជជៈម្ដ្លយធវើព៊ីទឹកយោេះមនផ្ទញកសារធាតញអាហារចិញ្ច ឹម។ កាញងទស្មងជ់ាស្បូយតអញ៊ីន កាល់រយមូ និង
វ ៊ីតម៊ីនB ជាយស្ចើនជាងយភរជជៈយផ្សងៗយទៀត។ ទឹកយោេះយោយៅមនជយស្មើរយស្ចើនស្បយភទ ដូ្ចជា ទកឹយោេះយោយៅ
ធមមត (Whole Milk) ទកឹយោេះយោយៅម្ដ្លមនសារធាតញខាែ ញ់ ២% (2% Fat) ទឹកយោេះយោយៅម្ដ្លមនខាែ ញ់
តិច (១%) ទឹកយោេះយោយៅោម នសារធាតញខាែ ញ់ (Free fat_or nonfat Milk) នងិទកឹយោេះយោយមៅោម នខាែ ញ់ 
(NFDM non Fat Dried Milk) ជាយដ្ើម។ 
 យភរជជៈម ួចុំនួនម្ដ្លមនផ្ទញកសារធាតញអាហារចិញ្ច ឹម យស្បើរស្មបប់ុំប៉ានរញខភាពអាចផ្លិតយចញព៊ី
ទឹកយោេះ យោម្ដ្លយស្បើជារបូធាតញស្គឹេះ។ យស្ៅព៊ីទឹកយោេះស្ររ់យគកម៏នផ្លិតទឹកយោេះផ្ទអ ប ់ (ជូរ) ឬទកឹយោេះម្ដ្ល
មនបម្នថម សារធាតញររ ៊ីរាងគ (យម) ម ួចុំនួនយទៀតម្ដ្រដូ្ចជា joghurt, Kefir, Butter, Cheese ជាយដ្ើម។24      
១.៣.៧. សេេជជៈមាន្ាតិអាលក់្លុ 

 យភរជជៈមនជាតិអាល់កញល គឺជាយភរជជៈម្ដ្លយៅកាញងយនាេះមនបរមិណជាតិអាល់កញលយៅតមស្បយភទ
ន៊ីម ួៗ របរ់វា។ យភរជជៈមនជាតិអាល់កញលអាចម្ចកយចញជា៣ស្កុមធុៗំ គឺៈ 
• ស្សាយបៀរ (Beer) 
• ស្សាទុំ ុំងបា ជូរ (Wine) 
• ស្សា (បុំណិតអាល់កញល) (Spirit) 

 
23 ស្ច ឹង រញយមធា ម្ ៉ាម ច័នទរទិធ វា៉ាត វា៉ានវ់ ៊ីរៈ រ ូ គឹមស្ពឹទធ ៖ ការស្គបស់្គងអាហារ និងយភរជជៈ យបាេះពញមពយលើកទ៊ី១ យោ ស្គឹេះសាថ នយបាេះ ពញមព
ផ្ា អងគរ ភាុំយពញ២០១២ 
24 ស្ច ឹង រញយមធា ម្ ៉ាម ច័នទរទិធ វា៉ាត វា៉ានវ់ ៊ីរៈ រ ូ គឹមស្ពឹទធ ៖ ការស្គបស់្គងអាហារ និងយភរជជៈ យបាេះពញមពយលើកទ៊ី១ យោ ស្គឹេះសាថ នយបាេះ ពញមព
ផ្ា អងគរ ភាុំយពញ២០១២ 



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    18               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

១.៣.៨.សេេជជៈលាយ (Mix Drink)  
 យភរជជៈលប  (MD) គជឺាយភរជជៈម ួម្ដ្លទនរ់ម ័នារតវតសចញងយស្កា យនេះ លវ៊ីតបតិម្តជា        
យភរជជៈម្ដ្លមនការោ បញ្ចូលោា នូវយភរជជៈជាយស្ចើនមញខ ឬកប៏នស ុំននយស្គឿងបយងកើនររជាតិ ស្ពមទុំង  ររ
ជាតិម្ផ្ែយ ើ កយ៏ោ កយ៏ ើងមនិម្មនយចេះម្តស្ចបូកស្បបល់ោ បញ្ចូលោា ម្ដ្រយស្ េះថ្ន វាមនិស្តឹមម្តបាតប់ងនូ់វ
ររជាតិទទួលទន មនិយកើតយនាេះយទ ប៉ាញម្នរកាញងការោ ស្សាមនិស្តូវវាយធវើឱ្យយភរជជៈយនាេះបាតប់ងស់្បរិទឋភាពឯក 
ឯង។ ការ កស្សាម្ដ្ល មនគញណភាពអនម់កោ ជាម ួកយ៏ធវើឱ្យយភរជជៈលប  (Mix Drink) បាតប់ងនូ់វ
គញណភាពម្ដ្រ។ 
 យភរជជៈលប ម្ដ្លមនររជាតិឆ្ៃ ញ់គឺ        ជាយភរជជៈលប ម្ដ្លយ ើងោ ស្តវូយោ ពឹងម្ផ្អក
យៅយលើចុំណញ ច រុំខាន់ៗ ៣យ៉ា ងគៈឺ ស្សាមនគញណភាពលអ បរមិណននធាតញផ្ស ុំស្តឹមស្តវូតមកបនួខាា ត ស្ពមទុំង
ធាតញ បនស ុំណ្ឋអាចោក ់ោ ជាម ួោា បាន (ស្សានងិយស្គឿងបយងកើនររជាតិណ្ឋអាចោ បញ្ចូលោា បានស្សា
ស្បយភទណ្ឋមនិអាចោ ជាម ួោា បាន)។ 
 យ ើងអាចម្បងម្ចកយផ្រជជៈលប  (Mix Drink) ជាព៊ីរស្បយភទគឺៈ 
• យភរជជៈលប ោម នជាតិអាល់កញល (Mocktail)  
• យភរជជៈលប មនជាតិអាល់កញល (Cocktail) ។25    
១.៤.គ្បវតតិនន្ថ្្ែកាសវេ 
 ស្បម្ហ្លអុំ ញងឆ្ា ុំ ៨០០-៩០០ 
 ការរកយ ើញម្ផ្ែកាយហ្វ ម្ដ្លមនរបូរាងដូ្ចម្ផ្ែ cherries ស្តូវបានយធវើយ ើងយោ ករិករពម្ពយអតយពូ៊ីយឈាម េះ 
Kaldi ។ មនយរឿងយស្ពងនិទនថ្ន Kaldi មនការចាបអ់ារមមណ៍យ៉ា ងខាែ ុំង បនាទ បព់៊ីោតប់ានរយងកតយ ើញរតវ
ពម្ពរបរ់ោតម់នថ្នមពលខាែ ុំង និងរា ុំបនាទ បព់៊ីបរយិភាគម្ផ្ែយ ើពណ៌ស្កហ្មមា៉ាងននយដ្ើមកាយហ្វ។ ោតប់ាន
រយស្មចចិតរសាកលបងម្ផ្ែយ ើយវទមនរម ួយនេះ យហ្ើ បានរកយ ើញថ្នវាយធវើឱ្យោតក់ានម់្តររ់រយវ ើក និងរកមមជាង
មញនផ្ងម្ដ្រ។ បនាទ បម់កស្ពេះរងឃដ្ឆ៏្ែ តនវម ួអងគបាន្ែងកាត ់ Kaldi និងពម្ពរបរ់ោតក់ុំពញងរា ុំ ស្ពេះរងឃយនេះ
បានយរ ើរម្ផ្ែបឺរ ៊ីខែេះមកបញកជាយមៅ។ ោតោ់កយ់មៅចូលកាញងទកឹពញេះ យហ្ើ យធវើកាយហ្វដ្ុំបូង។ បនាទ បម់ក ោតប់ានដ្ឹង
ថ្នបនាទ បព់៊ីបានភែកយ់ហ្ើ វាបយញ្ចញថ្នមពល យោ រ ុំយភើបចតិរនឹងការរកយ ើញរបរ់ ោតប់ានស្បញាបស់្ត បយ់ៅ

 
25 ស្ច ឹង រញយមធា ម្ ៉ាម ច័នទរទិធ វា៉ាត វា៉ានវ់ ៊ីរៈ រ ូ គឹមស្ពឹទធ ៖ ការស្គបស់្គងអាហារ និងយភរជជៈ យបាេះពញមពយលើកទ៊ី១ យោ ស្គឹេះសាថ នយបាេះ ពញមព
ផ្ា អងគរ ភាុំយពញ២០១២ 



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    19               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

វតររបរ់ោតយ់ដ្ើមប ៊ីបុំភែដឺ្ល់ស្ពេះរងឃដ្នទយទៀត។ ស្ពេះរងឃបានសាទរចុំយ េះរបកគុំយហ្ើញយនេះថ្នជា "អុំយណ្ឋ ព៊ី
ស្ពេះអងគមច រ់" យស្ េះឥ ូវយនេះពួកយគអាចអធសិាឋ នបាន ូររហូ្តដ្ល់ ប។់26  
ស្បម្ហ្លអុំ ញងឆ្ា ុំ ១០០  
  ណិជជករអារា៉ាបប់ាននាុំ ករញកខជាតិពិយររយនេះ ្ែងកាតរ់មញស្ទស្កហ្មចូលយៅកាញងស្បយទរយ ម្ម៉ាន 
(អារា៉ាប)់ ។ ម្ដ្លជាកម្នែងននគុំនិតការដ្ញតកាយហ្វស្តូវបានបយងកើតយ ើង។ ពួកយគបានោុំកាយហ្វយៅយលើចមក រ យហ្ើ 
ដ្ញតវា និងយសាៃ រស្ោបក់ាយហ្វយដ្ើមប ៊ីបយងកើតបានជាយភរជជៈម្ដ្លពួកយគយៅថ្ន "qahwa" (មនន ័ថ្នអវ៊ីម្ដ្លរារា ុំង
ការយគង) ។  កយ "qahwa" គឺមនន ័ដូ្ចនឹង កយមយនារយញ្ចតនារស្មប ់"ស្សានិងយភរជជៈយមម " ។ កាយហ្វ
មនឫរយៅកាញងភាសាជាយស្ចើន៖ យស្កា មកវាបានកាែ  ជា "kahveh" របរ់ទួរគ៊ី ,ហូ្ ង ់"កូហ្វ៊ី" និងចញងយស្កា  
"កាយហ្វ" ជាភាសាអងយ់គែរ។ 
ស្បម្ហ្លអុំ ញងឆ្ា ុំ ១៣០០ 
 ស្បជាជនម៉ាូរែ៊ីមកាញងឆ្ា ុំ ១៣០០ បានផ្កឹកាយហ្វម្ដ្លយរៀបដូ្ចជាទឹករ ញប។ ធមមជាតិអប ិជុំយនឿរបរ់ពកួ
យគនាុំឱ្យពួកយគយជឿថ្នទឹករ ញបនឹងជួ  ពកួយគឱ្យរចួផ្ញតព៊ីអុំយពើអាស្កកន់ានា។ ចាបត់ុំងព៊ីការអនញវតរសារនាឥសាែ ម
បានរ ៊ីករាលោលដ្ល់អារញ៊ី យមឌ្៊ីម្ទរា៉ា យណ និងអាស្តហ្វកិខាងយជើង កាយហ្វគឺជាតស្មូវការចាុំបាចរ់ស្មបក់ារយធវើ          
ដ្ុំយណើ រ។ យទេះយ៉ា ងណ្ឋកយ៏ោ ជនជាតិអារា៉ាបម់នចិតរចយងអៀត និងឆ្ែ តណ្ឋរ់។ ពកួយគយសាៃ រស្ោបក់ាយហ្វយដ្ើមប ៊ី
កញុំឱ្យពនែកយៅយស្ៅស្បយទរអារា៉ាប។់ រុំណ្ឋងលអអាកធមមយស្តជនជាតិឥណ្ឋឌ មា កម់្ដ្លបានរតព់នធស្ោប ់ កាយហ្វ
មនជ៊ីជាតិម ួចុំនួនយចញព៊ីស្កុង Mecca យៅោុំយៅកម្នែងយផ្សង។  
ស្បម្ហ្លអុំ ញងឆ្ា ុំ ១៤៥០-១៦៥០ 
 Ottoman Turks បាននាុំចូលកាយហ្វយៅកាន ់Constantinople (Istanbul)។ បញររ នងិបញររនឹងយធវើការ
ណ្ឋតជ់ួបោា យៅទ៊ីយនាេះយដ្ើមប ៊ីយលងយហ្គម ទុំនាកទ់ុំនងរងគម និងផ្ឹកកាយហ្វយមម យៅរ ៗ។ យហ្ើ យៅកាញងអុំ ញងឆ្ា ុំយនាេះ 
ស្តររ៊ីមនិស្តូវបានអនញញ្ញា តឱ្យណ្ឋតជ់ួបជញុំោា ជាញឹកញាបយ់ទ ប៉ាញម្នរនូវយស្បើកាយហ្វរស្មបយ់ោលបុំណង"ឱ្រល" 
បម្នថមយទៀត។ យោ សារកាយហ្វស្តូវបានយគចាតទ់ញកថ្នជាថ្នា ុំរយស្មើបស្តររ៊ីយៅយស្កាមចបបទ់ួរគ៊ីអាចបរងឹម្លងលេះ
ស្បរិនយបើបរ៊ី របរ់ពកួយគមនិផ្គតផ់្គងក់ាយហ្វឱ្យពួកយគស្គបស់្ោន។់  
ស្បម្ហ្លអុំ ញងឆ្ា ុំ ១៦១៥-១៧០០ 

 ណិជជករ A Venetian មា កប់ានយៅយលងយៅស្បយទរទួរគ៊ី កល៏ងយ់រាហ៍្ជានឹងកាយហ្វយោ រ ៊ីករា      
ោតប់ាននាុំចូលកាយហ្វតមរ ៈ Port of Venice យហ្ើ ចាបយ់ផ្រើមលកវ់ា។ បនាទ បម់កកាយហ្វបានកាែ  ជាទុំនិញ 

 
26 WILDTHINGSANDCOFFEE.COM 



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    20               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

យៅកាញងទ៊ីស្កងុ Venice យហ្ើ នឹងរ ៊ីករាលោលយ៉ា ងឆ្បរ់ហ័្រយៅទូទុំងទវ៊ីបអឺរ ៉ាញប។27   
ស្បម្ហ្លអុំ ញងឆ្ា ុំ ១៦៩០ 
 ជនជាតិហូ្ ងប់ានរតព់នធរញកខជាតិកាយហ្វយចញព៊ីកុំពងម់្ផ្អារា៉ាបយ់ៅ Mocha ។ ជនជាតហូិ្ ងគ់ឺជាអាក
ដ្ុំបូងយគម្ដ្លដ្ឹកជញ្ជូ នយោ យជាគជ ័ និងោុំកាយហ្វជាលកខណៈជា ណិជជកមម។ ពួកយគបានចាបយ់ផ្រើមយៅ 
Ceylon និងកាញងអុំ ញងអាណ្ឋនិគមឥណ្ឋឌ ខាងយកើតននយកាេះជាវ ។ យនេះជាមូលយហ្តញម្ដ្លកាយហ្វមនយឈាម េះយៅ
យស្ៅ "ចាវា៉ា "  ទ៊ីបុំផ្ញតទ៊ីស្កងុ Amsterdam បានកាែ  ជាមជឈមណឌ ល ណិជជកមមកាយហ្វ។ 
ស្បម្ហ្លអុំ ញងឆ្ា ុំ ១៧១៤ 
 ជនជាតិហូ្ ងដ់្ឹងព៊ីអវ៊ីម្ដ្លពួកយគកុំពញងយធវើ យពលយនាេះពួកយគបានដ្ឹងព៊ីរយបៀបោុំកាយហ្វកាញងបរមិណ
យស្ចើន យហ្ើ បានយស្បើស្បារ់ អតិយរក(យយងតមវចនានញស្កមរយមរចរងឃ ជួន ណ្ឋត ់អតិយរកមនន ័ថ្ន យស្ចើននស្ក 
យស្ចើនយលើរ ម្ដ្លយលើរព៊ីកុំណត ់ម្ដ្លហួ្រព៊ីចុំនួន ហ្ញកឹហា ក ់អធិកអធម)។ យនេះយៅរយញ៉ារនញ៉ាយលើរាជវងសអឺរ ៉ាញប។ 
យដ្ើមកាយហ្វជាអុំយណ្ឋ ដ្យ៏ពញនិ ម យហ្ើ យររច Louis XIV ជាអាកទទួលបាន។ យោ មនការចូលចិតរោត់
កប៏ានោុំកាយហ្វជា "យដ្ើមយ ើណូម្អល" របរ់ោតយ់ៅកាញងរួនចបររាជវងស។ ខណៈយពលម្ដ្លយររច Louis XIV 
កុំពញងរស្មកយៅបា៉ា រ ៊ីរ ទហានយជើងទឹក កយ៏្ែៀតឱ្ការលួចពនែក យហ្ើ ោតក់ប៏ានការ រពនែកយនាេះ យទេះប៊ីជា
ពយញេះយស្ោេះរា ុំងរៃួត និងការម្បកម្ខ្ក។ ទ៊ីបុំផ្ញតពនែកយនាេះកប៏ានយធវើដ្ុំយណើ រយៅកាន ់ Martinique កាញងតុំបន ់
Caribbean បនាទ បម់កយដ្ើមកាយហ្វករ៏ ៊ីកដ្ញេះោល។28   
១.៤.១.គ្បសេទនន្គ្ោបក់ាសវេ 

 ស្ោបក់ាយហ្វមនបនួស្បយភទម្ដ្លមនដូ្ចជា Arabica, Robusta, Liberica, and Excelsa ។ ជាទូយៅ
ស្ោបក់ាយហ្វម្ដ្លយពញនិ មខាែ ុំងគឺ Arabica និង Robusta។ 
 Arabica Coffee Beans (Coffea arabica) 
 ស្ោបក់ាយហ្វអារា៉ាប ៊ីកា គឺជាស្បយភទស្ោបក់ាយហ្វដ្យ៏ពញនិ មបុំផ្ញត ម្ដ្លបយងកើតបានស្បម្ហ្ល ៦០% នន
កាយហ្វពិភពយោក។ ស្ោបក់ាយហ្វយនេះមនយដ្ើមកុំយណើ តជាយស្ចើនរតវតសមញនយៅតុំបនខ់ពងរ់ាបននស្បយទរយអតយពូ៊ី 
យហ្ើ អាចជាស្ោបក់ាយហ្វដ្ុំបងូយគម្ដ្លមនិធាែ បទ់ទួលទន។ យឈាម េះអារា៉ាប ៊ីកា មកព៊ីការយពញនិ មរបរ់ស្ោប់
កាយហ្វម ួយៅអារា៉ាប ៊ីសាអូឌ្៊ីតរតវតសទ៊ី ៧ (ស្បយទរយ ម្ម៉ាន) ។29  

គញណវបិតរិននស្ោបក់ាយហ្វអារា៉ាប ៊ីកា គឺវាពិបាកកាញងការោុំដ្ញេះ យោ សារម្តយនេះ ស្ោបក់ាយហ្វអារា៉ាប ៊ីកាមន 
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សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

តនមែនលែជាងស្ោបក់ាយហ្វទុំងអរ់ យហ្ើ ជាពិយររលូតោរ់យៅកាញង Bean Belt ម្ដ្លជាតុំបន ់ រវាងតុំបន ់     
ស្តូពិកម្ដ្លអស្តជុំងមឺហារ ៊ីកយស្ចើនជាយគនន ៥០ ស្បយទរជញុំវញិពិភពយោក។ ប៉ាញម្នរស្ោបក់ាយហ្វអារា៉ាប ៊ីកាស្តូវការមែប់
នឹង ទឹក យហ្ើ កុំពរ់ខពរ់ យដ្ើមប ៊ីលូតោរ់បានស្តមឹស្តូវ។ យដ្ើមកាយហ្វទុំងយនេះង្ហ នឹងរងនូវជុំងឺរញកខជាតិ យហ្ើ 
ស្តូវោុំដ្ញេះកាញងកមពរ់យ៉ា ងតចិ ២,០០០ហ្វ៊ីត។ 

ស្ោបក់ាយហ្វអារា៉ាប ៊ីកាស្តូវបានយគចាតទ់ញកថ្នជាពូជម្ដ្លមនគញណភាពខពរ់បុំផ្ញត      ពួកវាស្តូវបានយគ
សាគ ល់យោ សារររជាតិ រាងរយោង រមញគសាម ញ និងកងវេះររជាតិជូរ នងិចត ់វាអាស្រ័ យៅយលើកម្នែងម្ដ្លោុំ
ដ្ញេះ យហ្ើ ស្ោបក់ាយហ្វអារា៉ាប ៊ីកាអាចផ្រល់ររជាតិយផ្សងៗោា ។   
 Robusta Coffee Beans (Coffea caniphora) 
 ស្បយភទស្ោបក់ាយហ្វម្ដ្លយពញនិ មបុំផ្ញតទ៊ីព៊ីរបនាទ បព់៊ីស្ោបក់ាយហ្វអារា៉ាប ៊ីកា គឺ Robusta។   ស្ោប ់    
កាយហ្វយនេះមនយដ្ើមកុំយណើ តយៅតុំបនស់ាហារា៉ាអាស្តហ្វកិ យហ្ើ ឥ ូវយនេះស្តូវបានោុំដ្ញេះភាពយស្ចើនយៅអាស្តហ្វិក និង
ឥណឌូ យនរញ៊ី។ វាកម៏នការយពញនិ មខាែ ុំជាពិយររយៅកាញងស្បយទរយវៀតណ្ឋម យហ្ើ ស្តូវបានោ បញ្ចូ ល
ជាម ួកាយហ្វស្បយភទយផ្សងយទៀត។ កាយហ្វRobustaជាស្បយភទកាយហ្វម្ដ្លមនតនមែយថ្នកជាងស្ោបក់ាយហ្វអារា៉ាប ៊ីកា  
និងជាជយស្មើរម្ដ្លលអបុំផ្ញតចុំយ េះហាងកាយហ្វលុំោបល់វកិា។ ស្ោបក់ាយហ្វ Robusta មនទុំហ្ុំធុំជាង នងិរាង
មូលជាងស្បយភទស្ោបក់ាយហ្វយផ្សងយទៀត។ ស្ោបក់ាយហ្វ Robusta ជាធមមតមនការលូតោរ់ខាែ ុំងកាញងកមពរ់ទប 
និងធនន់ឹងជុំងឺ។ ប៉ាញម្នរការស្សាវស្ជាវលម៊ីៗបង្ហា ញថ្ន ពកួយគមនិអាចស្គបស់្គងកុំយៅបានដូ្ចការព៊ីមញនយនាេះយទ។ 
 កាយហ្វ Robusta មនជាតិជូរ ចត ់និងមនកែិនខាែ ុំង នងិរាងរុំម្ប៉ាត ។ ស្ោបក់ាយហ្វ Robusta មនជាតិ
កាយហ្វអញ៊ីនយស្ចើនជាងស្ោបក់ាយហ្វអារា៉ាប ៊ីកា។30     
 Liberica Coffee Beans (Coffea liberica) 
 មនយដ្ើមកុំយណើ តយៅអាស្តហ្វកិកណ្ឋរ ល និងភាគខាងលិច - ជាពិយររស្បយទរ Liberia យហ្តញដូ្យចាេះ
យហ្ើ យឈាម េះរបរ់កាយហ្វ liberica ស្តូវបានផ្រល់ជារង្ហវ នយ់ោ កែិនផ្ទក ដ្ស៏្ររ់បុំស្ពងរបរ់វា និងទស្មងរ់រជាតដិ្៏
ជាបច់ិតរ។ យហ្ើ មនិធាែ បប់ានឮយៅកាញងអរ ិធមយ៌ោកខាងលិចមញនចញងទរវតសរឆ៍្ា ុំ ១៨០០ Liberia បាន រ
យជើងជាម ួអាកផ្លិតកាយហ្វអារញ៊ីអាយគា ប៍នាទ បព់៊ីកាយហ្វមនជុំងឺផ្សតិ "Coffee Rust" ម្ដ្លបុំផ្ទែ ញដ្ុំណ្ឋុំអារា៉ា
ប ៊ីកាជាយស្ចើនកាញងតុំបន។់ 
 ការរ ៊ីកលូតោរ់របរ់ cherries Liberica មនរបូរាងមនិយទៀងទតខ់ញរកាយហ្វ Arabica ឬ Robusta 
ម្ដ្លវា មនរបូរាងមនិយទៀងទត ់យ៉ា ងណ្ឋកយ៏ោ វាធនន់ឹងអាការធាតញយៅរ  យរើម នងិដ្ញេះកាញងកមពរ់ទប។  
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និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    22               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

 អាកផ្ឹកកាយហ្វម ួចុំននួមនការចូលចិតរយៅនងឹររជាតិខញរម្បែករបរ់វា យហ្ើងររ់ជាតិវាដូ្ចយៅនងឹ 
ស្ោប ់ធញញ្ាជាតិ ចុំម្ណកអាកយផ្សងយទៀតកប៏ានយស្បៀបយធៀបររជាតិរបរ់វាយៅនឹងរស្មមម្ដ្លយគដ្ញត។31      
 Excelsa Coffee Beans (Coffea excelsa) 

 ស្បយភទស្ោបក់ាយហ្វរុំខានទ់៊ីបនួស្តូវបានយគសាគ ល់ថ្នជា Excelsa។     យទេះប៊ីជាវាធាែ បស់្តូវបានយគ
ចាតទ់ញកថ្នជាស្បយភទកាយហ្វម្ដ្លម្ចក ោចយ់ោ ម្ កព៊ីស្ោបក់ាយហ្វយផ្សង ប៉ាញម្នរលម៊ៗី យនេះអាកវទិាសាស្តររបានចាត់
ថ្នា កវ់ាជាស្បយភទ Liberica ។  
 យបើនិយ ព៊ីររជាតិវញិ ស្ោបក់ាយហ្វ     Excelsa    មនលកខណៈពិយររណ្ឋរ់វាបានរមួបញ្ចូ លោា
នូវលកខណៈននការដ្ញតស្សាលៗ ជាម ួនងឹ នុំ tart និងមនររជាតិម្ផ្ែយ ើ ម្ដ្លយធវើឱ្យកានម់្តនឹកយ ើញដ្ល់ររ
ជាតិ dark roasts ម្ដ្លមនកែិនស្កអបូស្សាល និងជាតិកាយហ្វអញ៊ីនតិច។32     
១.៥.្ាោះកាសវេែំបូង 
 មនស្បវតរិវទូិមា កប់ាន រកយ ើញកុំណតស់្តដ្ុំបងូបុំផ្ញតននហាងកាយហ្វម ួម្ដ្លមនចាបត់ុំងព៊ីឆ្ា ុំ 
១៤៧៥ យៅយពលម្ដ្លហាងម ួមនយឈាម េះថ្ន Kiva Han បានយបើកយៅកាញងទ៊ីស្កុង Istanbul បនាទ បម់កកយ៏ៅ
ថ្ន Constantinople។ វបបធមក៌ាញងការទទួលទនកាយហ្វបានអភវិឌ្ឍយ៉ា ងឆ្បរ់ហ័្រ យហ្ើ ផ្ទេះកាយហ្វកស៏្តូវបាន
យគសាគ ល់ថ្នជាកម្នែងស្បជញុំរស្មបព់ិភាកានយយបា ។ យៅយដ្ើមទរវតសរឆ៍្ា ុំ ១៥០០ ហាងកាយហ្វស្តូវបានហាម
ឃាតយ់ោ យមដ្ឹកនាុំសារនាឥសាែ ម ខណៈម្ដ្លពួកយគយជឿថ្នកម្នែងស្បមូលផ្រញ ុំបានយលើកទឹកចតិរឱ្យមនការ
រ ុំខានដ្ល់ការស្គបស់្គងយៅកាញងស្បយទរ។ 
 យៅឆ្ា ុំ ១៥២៩ ហាងកាយហ្វម្ដ្លដ្ុំបូងយគយៅកាញងកុំណតស់្តអឺរ ៉ាញបបានយបើកយោ សារម្តមនការលញក
លញ ព៊ីទួរគ៊ី។ យោក Franz Georg Kolschitzky ជាអាកមនទរសនៈវរ័ិ ម្ដ្លររ់យៅកាញងស្បយទរទួរគ៊ី និង
ដ្ឹងព៊ីរការ នញពលននកាយហ្វ យោក Franz Georg Kolschitzky បានម្ណនាុំគុំនិតននផ្ទេះកាយហ្វយៅកានទ់វ៊ីបយនេះ។ 
ស្តូវបានយគយជឿថ្ន Kolschitzky កប៏ានចាបយ់ផ្រើមទមែ បន់នការយស្ចាេះកាយហ្វ កដូ៏្ចជាដ្ុំយណើ រការននការបម្នថមទឹក
យោេះយោ ឬម្ស្កម និងរករយដ្ើមប ៊ីយធវើឱ្យកាយហ្វកានម់្តឆ្ៃ ញ់ និងមនិរូវជូរចត។់ 
 ផ្ទេះកាយហ្វបានផ្ទញេះយ ើង រយពញទវ៊ីបអឺរ ៉ាញប យហ្ើ កម៏នជាកុំណតយ់ហ្តញជាោ លកខណ៍អកសរតុំងព៊ី
យពលម្ដ្លបង្ហា ញថ្នពកួយគយៅម្តស្តូវបានយស្បើស្បារ់ជាកម្នែងពិភាកាអុំព៊ីបញ្ញា នយយបា ។  
 ផ្ទេះកាយហ្វរបរ់អងយ់គែរដ្ុំបងូយគស្តូវបានយបើកដ្ុំយណើ រការយៅឆ្ា ុំ ១៦៥២។ យទេះប៊ីជាវាស្តូវចុំណ្ឋ យពល
ជិត ២០០ ឆ្ា ុំរស្មបគ់ុំនតិយនេះយដ្ើមប ៊ីយៅដ្ល់ស្បយទរអងយ់គែរកយ៏ោ  វាបានរ ៊ីករាលោល និងយពញនិ មយ៉ា ង
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សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

ខាែ ុំងយៅទូទុំងស្បយទរកាញងរ ៈយពលដ្ខ៏ែ៊ី។ ស្តូវបានយគយជឿថ្នគុំនិតននផ្ទេះកាយហ្វយៅកាញងស្បយទរអងយ់គែរគអឺរគញណ
ចុំយ េះការអនញវតរ ណិជជកមមជាម ួនឹងស្បយទរទួរគ៊ី យហ្ើ មនិម្មនជាម ួបណ្ឋរ ស្បយទរអឺរ ៉ាញបជញុំវញិយនាេះយទ។ 
ពិភពយោកភាគយស្ចើនអរគញណដ្ល់ស្បយទរទួរគ៊ីចុំយ េះការបយងកើតផ្ទេះកាយហ្វ។ ផ្ទេះកាយហ្វយៅកាញងស្បយទរអងយ់គែរ
ស្តូវបានឧរាហ៍្យ ើញការណ្ឋតជ់ួបជាញឹកញាប ់ ព៊ីអាកជុំនាញម្ផ្ាកអាជ៊ីវកមម និងពភិាកាអុំព៊ីស្កុមហ្ ញន នងិជា 
ឱ្ការយធវើ ណិជជកមមនាៗរបរ់ពួកយគ។ ហាងទុំងយនេះកប៏ានទកទ់ញបញ្ា វនរ (ដូ្ចជា Bach ម្ដ្លបាន        
ររយររបទចយស្មៀងជាកតិរិ រដ្ល់កាយហ្វ)ម្ដ្លនិយ  និងពិភាកាអុំព៊ីសារនា ទរសនវជិាជ  នងិស្បធានបទ
យផ្សងយទៀត។ ផ្ទេះកាយហ្វរបរ់ពួកយគស្តូវបានយគយៅថ្ន “penny universities” ព៊ីយស្ េះកាយហ្វមនតនមែម ួកាក់
យហ្ើ ជាកម្នែងយ រយពញយៅយោ ការពិភាកាស្បកបយោ ការអបរ់ ុំខពរ់។ 
 គួរឱ្យកតរ់ុំោល់ ផ្ទេះកាយហ្វម ួជាកមមរិទធិរបរ់ Edward Lloyd ម្ដ្លបានយបើកយៅឆ្ា ុំ ១៦៦៨ឥ ូវ
យនេះគឺជាទ៊ីតុំងននអាជ៊ីវកមមម្ដ្លកុំពញងម្តរ ៊ីកចយស្មើនរបរ់ Edward៖ ស្កុមហ្ ញនធានារា៉ាបរ់ង Lloyds of London។ 
យលើរព៊ីយនេះ ហាងកាយហ្វ Jonathan's Coffee House ម្ដ្លបានយបើកយៅចញងទរវតសរឆ៍្ា ុំ ១៦០០ គឺជាកម្នែង
រស្មបព់ិភាកាអុំព៊ីអាជ៊ីវកមម យហ្ើ យស្កា មកបានកាែ  ជាទ៊ីតុំងននផ្ារហ្ ញនទ៊ីស្កុង ញងដ្។៍ 
 ហាងកាយហ្វបានរ ៊ីករាលោលយៅកានទ់៊ីស្កុងធុំៗកាញងស្បយទរអញ៊ីតល៊ី បារា ុំង និងអាលែឺម៉ាងយ់ៅចញង
ទរវតសរឆ៍្ា ុំ ១៦០០ ស្បកបយោ ស្បជាស្បិ ភាពយនង កយកើនយ ើងយ៉ា ងឆ្បរ់ហ័្រយៅកាញងស្បយទរន៊ីម ួៗ។ 
ដូ្ចម្ដ្លមនយៅកាញងស្បយទរអងយ់គែរ មនិ ូរប៉ាញនាម ន ហាងកាយហ្វបានអភវិឌ្ឍយៅស្គបទ់៊ីស្កុងធុំៗទូទុំងទវ៊ីបអឺរ ៉ាញប។ 
 ទ៊ីបុំផ្ញតផ្ទេះកាយហ្វបានរ ៊ីករាលោលដ្ល់ទវ៊ីបអាយមរកិតុំងព៊ីយដ្ើមដ្ុំបងូកាញងការយធវើអាណ្ឋនគិម។ ពួកយគ
បានកានវ់បបធមដូ៌្ចោា  នងិការពិភាកាខពរ់ និងបញ្ញា ដូ្ចម្ដ្លពួកយគមនយៅកាញងស្បយទរអងយ់គែរ ជាកម្នែងជួប
ជញុំរបរ់អាកជុំនួញជាយស្ចើន។ យលើរព៊ីយនេះយៅយទៀត Tontine Coffee House បានយបើកយៅទ៊ីស្កុងញូវ ៉ាកយៅចញង
ទរវតសរឆ៍្ា ុំ ១៧០០ ម្ដ្លមនអាកជុំនួញម ួចុំនួនធុំម្ដ្លម្តងម្តទ៊ីកានទ់៊ីយនាេះ ម្ដ្លវាបានកាែ  ជាទ៊ីតុំងនន
ផ្ារហ្ ញនទ៊ីស្កុងញូវ ៉ាក។33     
១.៦.ការបសគ្េើសេេជជៈ 
១.៦.១.ការបសគ្េើកាសវេ 

 កាយហ្វមនស្បភពយៅ Abessinia។ បនាទ បម់កស្តូវបានយគយចញព៊ី Abessinia និងអារា៉ាបម់កដ្ល់ 
ស្បយទរទួរគ៊ី (Turkey) យហ្ើ យៅទួរគ៊ីកប៏ានបយងកើតហាងកាយហ្វជាយលើកដ្ុំបូងបុំផ្ញតនារម ័យនាេះ ម្ដ្លបាន រ ៊ីក 
សា ភា រហូ្តមកដ្ល់បចចញបបនា។ យចញព៊ីស្បយទរទួរគ៊ីកាយហ្វ្ែងកាតអ់ឺរ ៉ាញបមកដ្ល់ទ៊ីស្កងុ Valens យហ្ើ ករ៏ ៊ីក

 
33 Kate MacDonnell, CoffeeBean.April142023 



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    24               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

សា ភា   រយពញពភិពយោក ម្ដ្លរពវនលៃយៅរឹងស្គបទ់៊ីកម្នែងយគបានោុំនិងទទលួទនកាយហ្វស្គបោ់ា ។ 
កាញងការទទួលទនកាយហ្វ យ ើងកស៏្តវូដ្ឹងព៊ីរយបៀប្ញងកាយហ្វស្ពមទុំងបរមិណម្ដ្លស្តូវោក់្ ញងយនាេះម្ដ្រយដ្ើមប ៊ី   
 កររជាតិកាយហ្វឆ្ៃ ញ់។  
• យតើយ ើងស្តូវយស្បើបរមិណកាយហ្វប៉ាញនាម នយដ្ើមប ៊ីទទួលទនបានកាយហ្វ១ម្ពង? 
• ជាទូយៅយៅយពល្ញងកាយហ្វ យគស្តូវកុំណតថ់្ន យតើយគចងប់ានកាយហ្វខាែ ុំងនិងយខា ?  
• កាយហ្វខាែ ុំងៈ ស្តូវយស្បើស្បារ់កាយហ្វកាញងបរមិណទមៃន ់៦ ស្កាមជាម ួនឹងទកឹ ៣.៥ រ.ល 
• កាយហ្វយខា ៈ ស្តូវយស្បើស្បារ់កាយហ្វកាញងបរមិណទមៃន ់៣ ស្កាមជាម ួនឹងទឹក ៣.៥ រ.ល។  

កាញងការ្ញងកាយហ្វ យគអាចយស្បើម៉ា រញ៊ីននិងឧបករណ៍យផ្សងៗព៊ីោា យៅតមការនិ ម។ បចចញបបនាម៉ា រញ៊ីន្ញង 
ការម្ដ្លយគនិ មជាងយគគឺម៉ា រញ៊ីន Press Machine។  
ម៉ា រញ៊ីនស្បយភទយនេះមនរមព ធ ចុំហា ខពរ់ម្ដ្លធានា  កាញងការ្ញងកាយហ្វយោ រកានូវគញណភាព

បានលអ។ យដ្ើមប ៊្ី ញងកាហ្វបានររជាតិឆ្ៃ ញ់ យ ើងគួរដ្ឹងនូវចុំណញ ចម ួចុំនួនដូ្ចខាងយស្កាម៖ 
• យពលល៊ីងកាយហ្វស្តូវម្ត កស្ោបក់ាយហ្វលម៊ីៗ យហ្ើ មញនយពលធញងកាយហ្វស្តូវម្ត កស្ោបក់ាយហ្វល៊ីងមក 
 កិនភាែ ម រចួោក់្ ញងភាែ ម។ 
• មនិស្តូវោកទ់ឹកស្តជាកក់ាញងម៉ា រញ៊ីនរស្មប់្ ញងកាយហ្វ 
• កាលណ្ឋម៉ា រញ៊ីនោម នរមព ធ ឬរមព ធយខា  គួរកញុំ្ញងការយោ យស្បើម៉ា រញ៊ីន 
• ម្ពងការគួរយស្ជើរយរ ើរឱ្យលមមកញុំឱ្យធុំយពកម្ដ្លនាុំឱ្យយ ើងម្លមទឹកយធវើឱ្យបាតប់ងរ់រជាតិកាយហ្វម្ដ្ល្ញង

លអម្តងម្តមនពពញេះយៅនផ្ទខាងយលើទឹកកាយហ្វ 
• ម្ពងមញនោកក់ាយហ្វ គួរម្តកុំយៅឱ្យយៅា បនរិច។ 

មញនយពលយលើកកាយហ្វយៅឱ្យយភៀ្វ អាកបយស្មើស្តូវម្តស្បមូលចានម្ក ឬអាហារព៊ីយលើតញឱ្យអរ់ជាមញនរិន។ 
លញេះស្តម្តយៅយលើតញោម នអវ៊ីយទយនាេះយទើបយ ើងអាចយលើកកាយហ្វយៅឱ្យយភ្ៀវបាន។ ចុំយ េះរករ យ ើងអាចោក ់
បានកាញង ស្ក ោករ់ករយហ្ើ យលើកយៅឱ្យយភ្ៀវ ម្តយបើរិនជារករស្តូវបានខចបជ់ាកូនកញ្ចប ់តូចៗយនាេះយ ើង
អាចោកកូ់ន  កញ្ចបរ់ករយលើស្ទនាបម់្ពងកាយហ្វ រចួយលើកយៅឱ្យយភ្ៀវយោ ភាជ បជ់ាម ួនូវ កូនសាែ បស្ 
កាយហ្វ១ ផ្ង។ 

• កាញងករណ៊ី មនពធិ៊ីអវ៊ីម ួម្ដ្លមនចុំនួនយស្ចើន យ ើងអាចបយស្មើយភ្ៀវយោ ្ញងកាយហ្វយហ្ើ ចាក ់ ោកលូ់
ម្កវរចួចាុំចាកឱ់្យយភ្ៀវមា កម់រងៗយោ តយស្មៀបម្ពងយៅយលើតញស្ពមទុំងមនចានរករ នងិទឹកយោេះយោ ោក់
អមជាម ួផ្ង។  



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    25               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

 ខាងយស្កាមយនេះជាស្សាបប  (Cocktail) ផ្ស ុំព៊ីការម្ដ្លលប ៊ីយលើយោកម្ដ្លយគបាន្ញងយោ យស្បើជាម ួ 
យស្គឿងបនស ុំយដ្ើមប ៊ីបយងកើនររជាត៖ិ 
- Cappuccino: កាយហ្វម្ស្កម (Cream) រូកូឡា យស្គឿងយទរ 
- Kapuciner: កាយហ្វយមម  ទឹកយោេះយោថ្នែ  
- Mazagran: កាយហ្វយមម  រករ ទកឹកក Marachino Liquor 
- Irish Coffee: កាយហ្វ វរិគ៊ី ម្ស្កម 
- Ice Coffee: កាយហ្វ កាយរ ៉ាម វា៉ា ន៊ីោ (Vanilla) ស្កមុ រកររម៉ាត។់34  

១.៧.លក្ខណៈេេបតតទិូសៅរបេប់ុគគលកិ្បសគ្េើសេវាក្េន 
 បញគគលិកបយស្មើកាញងយភាជន៊ី ោឋ ននិងយៅហាងកាយហ្វ មនបញគគលិកលកខណៈគួរឱ្យកតរ់ុំោល់ម ួចុំននួ 
ម្ដ្ល ពួកយគស្តូវម្តស្បកាន ់ក។ បញគគលិកលកខណៈទុំងយនាេះមនដូ្ចជា៖ 
ក.ភាពយសាម េះស្តង ់
 យៅយពលយភ្ៀវរួរបញ្ញា អវ៊ីម ួ យ ើងស្តូវយ លស្បាបយ់ភ្ៀវព៊ីការពិតជានិចចមនិស្តូវភូតកញហ្ក ឬយបាកយភ្ៀវ
ម្ដ្លយធវើឱ្យយគបាតប់ងនូវទុំនញកចិតរ និងជុំយនឿយជឿជាករ់បរ់យគយទ។ យ ើងស្តូវម្លរកា ទុំនិញ អាហារ យភរជជៈ ឬយរ
វាឱ្យយៅដ្ម្ដ្លទុំងម្ផ្ាកបរមិណ ទុំងម្ផ្ាកគញណភាពយៅយពលម្ដ្ល យភ្ៀវបានកករ់ចួយហ្ើ ។ មនិស្តូវបញ្ចញ េះឬតុំ
យ ើងតនមែយស្រចម្តចតិរ បរូរទុំនញិ អាហារ យភរជជៈ ឬយរវា ឬបនថ ចុំនួនយទ យស្ េះយភ្ៀវយគនឹងបងស់្បាកឱ់្យយ ើងយៅ
យពលខាងមញខ។  
 យៅយពលម្ដ្លអតលិិជនមនចុំនួនយស្ចើន ទដិ្ឋភាពកាញងហាង មនរភាពអ ូអរ ស្តូវស្បុង ស្ប ត័ាកាញងការ
ទូទតស់្បាកក់ារព៊ីយភ្ៀវ។ យចៀរវាងនូវការទូទតយ់គ២ដ្ង ឬទូទតយ់លើរ យស្ េះ កុំហ្ញរទុំងយនេះអាចបងកយៅជា
ការតវា៉ាព៊ីយភ្ៀវម្ដ្លយគគិតថ្នយ ើងមនយចតនាបនែុំយគ។ កុំហ្ញរយនេះ បនរិបនរួចម្មន ម្តវាយធវើឱ្យខូចយឈាម េះរបរ់យ ើង
ទុំងអរ់ោា  រមួទុំងយឈាម េះរបរ់ហាង ម្លមយទៀតផ្ង។ 
 យៅយពលយភ្ៀវស្ត បយ់ៅវញិយបើយគយភែចវតថញអវ៊ីម ួស្តវូ កទញកឱ្យយគ ឬស្បការស្បាបប់ញគគលិក ស្គបោ់ា  យដ្ើមប ៊ី
ឱ្យអាករាល់ោា បានដ្ឹងព៊ីបញ្ញា យនេះម្ដ្រង្ហ ស្រួល យៅយពលម្ដ្លយភ្ៀវស្ត បម់កវញិ អាកណ្ឋមា កក់អ៏ាចស្បគល់
វតថញយនាេះយៅមច រ់យដ្ើមវញិ។ យចៀរវាងការ កវតថញរបរ់យភ្ៀវយភែចមក យធវើជាកមមរិទធរបរ់ខែួន យទេះជាវតថញយនាេះមន

 
34 ស្ច ឹង រញយមធា ម្ ៉ាម ច័នទរទិធ វា៉ាត វា៉ានវ់ ៊ីរៈ ៖ ការស្គបស់្គងយភាន៊ី ោឋ ន យបាេះពញមពយលើកទ៊ី៣ យោ ស្គឹេះសាថ នយបាេះ ពញមពផ្ា អងគរ ភាុំយពញ
២០១១ 



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    26               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

តនមែដូ្ចជាមរស្បាកក់យ៏ោ ។ បញ្ញា រុំខានម់ ួយទៀតគឥឺវា៉ានរ់បរ់មតិររមួការង្ហរ ម្ដ្លយ ើងមនិស្តូវ ក ឬ
ម្្កយ្រកាញងការបូបរបរ់យគ ឬ កឥវា៉ានរ់បរ់យគមកយស្បើស្បារ់យ ើ ។ 
 ភាពយសាម េះស្តងម់និម្មនមនម្តចុំយ េះយភ្ៀវ និងចុំយ េះរហ្ការ ៊ីប៉ាញយណ្ឋណ េះយទ ម្តរាល់ទុំងនយិយជក ម្ដ្ល
យ ើងមនិស្តូវយកងបនែុំស្បាកច់ុំណូល ឬលួច កិបយកងស្ទពយរមបតរិរបរ់យភាជន៊ី ោឋ នឬហាងយ ើ ។35 
ខ. ភាពយទៀងស្តង ់
 ភាពយទៀងស្តងម់និអាចោម នបានយទចុំយ េះមនញរសស្គបរ់បូ។ ភាពយទៀងទតគ់ឺជាកតរ ម្ដ្លមនិអាចខវេះ
បានកាញងឧរាហ្កមមយទរចរណ៍ យស្ េះយភាជន៊ី ោឋ នឬហាងយបើកទវ ទទួលយភ្ៀវយ៉ា ងយទៀតទតស់្គបយ់ពលយវោ។ 
យៅយពលម្ដ្លយបើកទវ រទទួលយភ្ៀវការង្ហរស្តូវម្តរចួរាល់ជាយស្រច ម្ដ្លបញគគលិករងច់ាុំការបញ្ញា ទិញរបរ់ យភ្ៀវម្ត
ប៉ាញយណ្ឋណ េះ។ 
 យ ើងស្តូវកុំណតយ់ពលយវោយធវើការឱ្យបានយទៀងទត ់ចូលយធវើការយម៉ា ងប៉ាញនាម នស្តូវនលមក ឱ្យទនយ់ពលយវោ 
មនិស្តូវទមែ បឱ់្យយៅ ឺយ៉ា វយ ើ ។ យ ើងរញខចតិរមកមញនយម៉ា ងស្បយរើរជា ជាងមក ឺត។ ការទមែ បឱ់្យមនភាព
យទៀងទតស់្បចាុំជ៊ីវតិ គឺជាគញណរមបតរដិ្ល៏អននបញគគលិកស្គប់ៗ ោា ម្ដ្លអាចឈានយៅរកជ ័ជុំនេះកាញងការង្ហរយៅ
យពលអនាគត។ 
 ជាទូយៅយៅកាញងហាងបញគគលិក ស្តូវចូលមកយធវើការមញនយម៉ា ងយ៉ា ងយហាចណ្ឋរ់កម៏ ួយម៉ា ងម្ដ្រ។ បញគគលិក
បយស្មើស្តូវការយរៀបតញសាជាលម៊ី យរៀបរុំភារៈយលើតញ ជូតរមអ តម្កវ ចាន សាែ បស្  កាុំបិត ស្ពមទុំងយរៀបចុំវាយៅតម
ស្បយភទ ឬស្កុម នងិោកយ់ៅតមកម្នែងរបរ់វា ង្ហ ស្រួលយៅយពលម្ដ្ល មនការមមញឹកបញគគលិកអាចដ្ឹងនិង
 កមកយស្បើស្បារ់យោ ោម នយស្ោេះថ្នា ក។់ យស្ៅព៊ីយនេះបញគគលិក យៅមនការជួបស្បជញុំជាម ួចញងយៅស្ពមទុំងអាក
ស្គបស់្គង យដ្ើមប ៊ីសារ បក់ារម្ណនាុំព៊ីមញខមាូបម្ដ្លយភ្ៀវ មនិអាចកម៉ាមងប់ានយៅនលៃយនេះ ឬកម៏នការម្ណនាុំពិយររព៊ី
ស្បយភទស្សាម្ដ្លយទើបមកដ្ល់លម៊ី។ យស្ៅព៊ី យនេះបញគគលិកយៅស្តវូការយពលយវោការផ្ទែ រ់បរូរឯករណ្ឋឋ នយទៀតផ្ង។   
គ. ការមនរយបៀបយរៀបរ  
 ភាពមនរយបៀបយរៀបរ  គឺជាវនិ ័ម ួម្ដ្លមនិអាចខវេះបាន រស្មបប់ញគគលិកបយស្មើកាញង យភាជន៊ី ោឋ ន 
វាគឺជាលកខខណឌ ម ួននការង្ហរ។ ការមនរយបៀបយរៀបរ ស្តឹមស្តូវមនិស្គបស់្ោន ់ម្តយធវើឱ្យមនភាពង្ហ ស្រួល និង
ស្បកបយៅយោ យសាភណ័ឌ ភាពប៉ាញយណ្ឋណ េះយទ ម្តម្លមទុំងជ ួ  ឱ្យដ្ុំយណើ រការននការង្ហរស្បស្ពឹតរិយៅយោ រលូន និង
មនិមនយស្ោេះថ្នា កក់ារង្ហរយោ នចដ្នយយទៀតផ្ង។   

 
35 ស្ច ឹង រញយមធា ម្ ៉ាម ច័នទរទិធ វា៉ាត វា៉ានវ់ ៊ីរៈ ៖ ការស្គបស់្គងយភាន៊ី ោឋ ន យបាេះពញមាយលើកទ៊ី៣ យោ ស្គឹេះសាថ នយបាេះ ពញមពផ្ា អងគរ ភាុំយពញ
២០១១ 



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    27               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

 . ភាពអុំណត ់

 ភាពអុំណតគ់ឺជាលកខណៈរុំខានរ់បរ់មនញរសមា ក់ៗ ។      យនេះគឺជាកតរ ដ្ច៏មបងបុំផ្ញតរបរ់បញគគលិក
លកខណៈរបរ់បញគគលិកស្គប់ៗ ោា ។ បចចញបបនាមនញរសម្តងម្តមនការអនទេះសារខវេះ ការអតស់្ទុំ។ យ ើងជាអាកយធវើ ការ
បយស្មើយភ្ៀវ ស្តូវយចេះអតធ់មតស់្គបក់ាលៈយទរៈ។36 
 បញគគលិកយៅម្ផ្ាកយនេះស្តូវម្តមនភាពអុំណតជ់ាស្បចាុំ យោ រ ូស្ទុំនឹងការង្ហរលុំបាកការរ ូ ស្ទុំនឹងចរកិ
បងកយរឿង ឬភាពមនិយពញចិតររបរ់យភ្ៀវ។ យភ្ៀវខែេះចងប់ានឬចងយ់ធវើអវ៊ីយ៉ា ងរហ្នទ់ុំងអនទេះសារ ទុំងយស្រកឃាែ នដូ្ច
ជាការអនទេះសារចងប់ានអវ៊ី ម្ដ្លខែួនបានកម៉ាមងរ់ចួយហ្ើ កាញងយពលឆ្ប់ៗ ។ 
 យពលខែេះយភ្ៀវចូលកាញងយភាជន៊ី ោឋ នរឬហាងរបរ់យ ើង យោ ស្តូវការអាហារទទួលទនភាែ មៗ។ កាញង            
រ ៈយពលរងច់ាុំចញងយៅចុំអិនអាហារ យភ្ៀវម្តងមនការរអ ូរទុំោកយ់ ើង។ ជនួកាលអាហារម្ដ្ល ចញងយៅយធវើមនិ្អិន
លអ ឬ្អិនស្ជុល ឬកម៏នការរអ រូទុំអាហារមនិមនររ់ជាតិដូ្ចខែួនចងប់ានកជ៏ាបញពវ យធវើឱ្យយគរកយរឿងយ ើងម្ដ្រ។ 
 ដូ្យចាេះយហ្ើ គឺមនម្តភាពអតធ់មត ់ យនេះយហ្ើ ម្ដ្លអាច ក ាេះ រាល់យពលមនបញ្ញា ឬ ទុំនារ់ជាម ួ
យភ្ៀវបាន យបើយ ើង្ញងឆ្ុំងយភៀ្វយផ្អើលរតអ់រ់។ ស្បការរុំខានគ់ឺមនិស្តូវបងកទុំនារ់ ឬរ ុំខាន ដ្ល់យភ្ៀវជាោចខ់ាត 
យទេះប៊ីជាយភ្ៀវយនាេះគុំហ្កររ៊ីឱ្យ ឬយជរយ ើងកយ៏ោ ។ យៅយពលមន បញ្ញា យធវើយកើតយ ើង បញគគលិកស្តូវមនភាពអត់
ធមត ់និងយចេះយោេះស្សា បញ្ញា ឱ្យបានរមរមយ យោ គិត    ថ្នយភ្ៀវជា អាកស្តូវរហូ្តតម កយទុំយនៀម “ យភ្ៀវគឺជា
យររច “។ ជាយនេះយៅយទៀតបញគគលិកមនិស្តូវ រា៉ា រា៉ាប ់ឬក ៏តអូញម្តអរព៊ីបញ្ញា ផ្ទទ ល់ខែួនស្បាបយ់ៅយភ្ៀវយ ើ ។   
ង. ភាពបញនិស្បរប ់
 បញគគលិកកាញងយភាជន៊ី ោឋ នស្តូវមនភាពបញិនស្បរបក់ាញងការបយស្មើ និងការ កចិតរយភ្ៀវកជ៏ាការ ជួ  យស្ជើរ
យរ ើរមញខអាហារ នងិយភរជជៈជូនយភ្ៀវផ្ងម្ដ្រ។ បញគគលិកបយស្មើគឺជាភាា កង់្ហរលករ់បរ់ យភាជន៊ី ោឋ ន ម្ដ្លពកួយគ
មនិម្មនស្ោនម់្តជាអាកបយស្មើយភ្ៀវប៉ាញយណ្ឋណ េះយទ។ តមបទពយិសាធនក៍នែង មកបានបង្ហា ញឱ្យយ ើញថ្នការលក់
ផ្លិតផ្លបានយស្ចើនគឺអាស្រ័ យ៉ា ងរុំខាន ់យៅយលើភាពបញនិ ស្បរបរ់បរ់បញគគលិកលកយ់នេះឯងកាញងការម្ណនាុំ ឬ
បញ្ចញ េះបញ្ចូ លយភ្ៀវអឱ្យកមម៉ាងអ់ាហារឬយភរជជៈ ម្ដ្លយ ើងចងល់ក។់ ភាពបញិនស្បរបម់ ួយទៀតគឺការបញនិស្បរប ់
និងយចេះវា តនមែយៅយលើទុំយនារចិតរ របរ់យភ្ៀវថ្ន យតើោតចូ់លចិតរយ៉ា ងដូ្ចយមាចទកទ់ងនឹងអាហារ និងយភរជជៈ? 
យភ្ៀវខែេះចូលចតិររបរ់ ម្ដ្លនលែៗ  យភ្ៀវខែេះចូលចិតររបរ់ម្ដ្លរមរមយ។ល។ យគស្តូវបញិនស្បរបក់ាញងការនយិ  ក
ចិតរយភ្ៀវ យពលណ្ឋយ ើងមនកុំហ្ញរបនរិចបនរួច។ យ ើងមនិស្តូវរម្មរងនូវភាពភ្ាកយ់ផ្អើលចុំយ េះយភ្ៀវម្ដ្ល យរែៀក

 
36 ស្ច ឹង រញយមធា ម្ ៉ាម ច័នទរទិធ វា៉ាត វា៉ានវ់ ៊ីរៈ ៖ ការស្គបស់្គងយភាន៊ី ោឋ ន យបាេះពញមាយលើកទ៊ី៣ យោ ស្គឹេះសាថ នយបាេះ ពញមពផ្ា អងគរ ភាុំយពញ
២០១១ 
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សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

 កខ់ញរយគឯង ឬខញរម្បបបទយនាេះយទ។ ជាពិយររកាញងយពលយភ្ៀវយធវើអវ៊ីម ួខញរ្គង យ ើងមនិ ស្តូវរម្មាងអាការៈ
ចាបអ់ារមមណ៍យ ើ  ដូ្ចជាករណ៊ី យភ្ៀវបរយិភាគយោ នដ្ ឬបរយិភាគខញរទុំនងជាយដ្ើម។ កាញងករណ៊ី យភ្ៀវខវេះស្បាក ់
យ ើងស្តូវមនការឈាែ តនវ នងិបញិនស្បរបក់ាញងការជួ  យភ្ៀវ។ 37 
១.៨.គ្បវតតិ Drive Thru 
 យៅរម ័រស្តង្ហគ មយោកទ៊ីយលើក ២ ឆ្ា ុំ ១៩៤៧ Drive Thru បានយបើកដ្ុំយណើ រការដ្ុំបូងយគម្ដ្លបយស្មើ
ដ្ល់អតិលជិន ជាពិយររអាចបញ្ញជ ទិញព៊ីកាញងយនជុំនិេះ យោ មន carhop អាក កអាហារយៅដ្ល់រល នរ
របរ់ពួកយគ។ យហ្ើ ហាងម្ដ្លបយស្មើយរវាកមម Drive Thru មញនយគគហឺាង Red's Giant Hamburg ម្ដ្លរិថត
យលើផ្ែូវយលខ ៦៦ កាញង Springfield រដ្ឋ Missouri  កាញងឆ្ា ុំ ១៩៤៧ យ៉ា ងណ្ឋមញិ ហាង Red's Giant 
Hamburg កប៏ានបិទយៅឆ្ា ុំ ១៩៨៤ យោ សារហាងយនេះយបើកដ្ុំយណើ រការមនិបាន ូរប៉ាញនាម ន ហាង Burger In-
N Out Burger ជាអាកទទលួបាន នរង្ហវ នរ់ស្មបក់ារយបើកដ្ុំយណើ រការហាងប ហឺ្គឺម្ដ្លដ្ុំយណើ រការបាន ូរជាង
យគបុំផ្ញត យោ ហាងទុំងព៊ីរម្ផ្អកយលើយោលគុំនតិម្តម ួគតន់នកម្នែងោកហ់ាងប ហឺ្គ ឺ យោ យស្បើស្បអបឧ់បករណ៍
បុំពងរយមែងព៊ីរផ្ែូវម្ដ្លទុំយនើបបុំផ្ញតដ្ល់អតិលជិន។38  
 បនាទ បម់កយៅឆ្ា ុំ ១៩៥១ Jack in the Box បានយផ្រើមគុំនតិបយងកើតយរវាកមម Drive Thru យៅរដ្ឋកាល៊ី
ហ្វ័រញា៉ា ម ួយផ្សងយទៀត យដ្ើមប ៊ីទញ កផ្លស្បយយជនព៍៊ីអតិលិជនម្ដ្លមនរល នរយស្បើស្បារ់។  Jack in the 

Box មនយដ្ើមយៅ San Diego យហ្ើ យរវាកមម Drive thru យស្បើបានម្តឡានប៉ាញយណ្ឋណ េះ ណ្ឋម ួ Jack in the 

Box កម៏នកម្នែងយដ្ើមប ៊ីទទលួទនអាហារកាញងហាងផ្ងម្ដ្រ ស្បម្ហ្ល ៨៥% ននការបញ្ញជ ទិញទុំង២,២៥០         
ទ៊ីតុំង។ Jack in the Box កស៏្តូវបានផ្រល់ជាកិតរិ រផ្ងម្ដ្រចុំយ េះការបយងកើតនលៃ បរ់ស្មកម្ដ្លជាទិវាជាត ិ
Drive-Thru ម្ដ្លស្តូវបានស្បារពធយរៀងរាល់នលៃទ៊ី ២៤ ម្ខកកកោ។39 
 ការរចនា Drive-thru មនឥទធិពលយ៉ា ងខាែ ុំងយៅយលើអតិលជិនកាញងការបញ្ញជ ទិញ យោ ស្តូវយស្បើរបូភាពដ្៏
គួរឱ្យទកទ់ញននអាហារ និងយភរជជៈយដ្ើមប ៊ីបង្ហា ញឱ្យមនភាពយលចយធាែ យៅយលើផ្ទទ ុំងមញនឺញ ម្ដ្លលកយ់ៅដ្ល់
អតិលិជន និងយធវើឱ្យដ្ុំយណើ រការកាមម៉ាងក់ានម់្តមនភាពង្ហ ស្រួល និងយលឿន   យបើយយងតមអាកជុំនាញយភាជន៊ី 
ោឋ នបាននយិ ។ យហ្ើ ការោករ់បូលតមាូប និងយភរជជៈននការោកប់ញ្ញជ ទិញ ជាទូយៅស្តូវបានោកយ់ៅចុំ         
កណ្ឋរ លយៅយលើមញនឺញ ម្ដ្លស្តូវមនពនែភឺែចឺបរ់លអ យស្ េះជាកម្នែងអតិលិជនយ ើញមញនយគនិងមនភាពយលឿនជាង

 
37 ស្ច ឹង រញយមធា ម្ ៉ាម ច័នទរទិធ វា៉ាត វា៉ានវ់ ៊ីរៈ ៖ ការស្គបស់្គងយភាន៊ី ោឋ ន យបាេះពញមាយលើកទ៊ី៣ យោ ស្គឹេះសាថ នយបាេះ ពញមពផ្ា អងគរ ភាុំយពញ
២០១១ 
38 Brad Tuttle, oct 08 2012 
39 Brad Tuttle, oct 08 2012 
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សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

ការពណ៌នារបរ់អាកបយស្មើយរវាកមមយៅយទៀត។ មច រ់យភាជន៊ី ោឋ នម្លមទុំងម្រវងរកអតថស្បយយជនម៍ ួចុំនួន
ដ្ល់អតិលជិន នូវយពលយបើកបរ្ែងកាតស់្តូវរងច់ាុំបនរចិជាជួរ  ម្ដ្លមន ៣ ឬ ៤ ជួរកដូ៏្ចជាការនចាស្បឌ្ិតលម៊ីយោ 
អាចបញ្ញជ ទិញព៊ីការចញតយអស្កងយ់ោ ផ្ទទ ល់ រស្មបអ់តលិិជនមនយពលស្គបស់្ោនក់ាញងការកមម៉ាងអ់វ៊ីម្ដ្លមនយៅ
កាញងមញនឺញ  និងយរៀបចុំឱ្យកានម់្តស្បយរើរ នងិមនភាពង្ហ ស្រួលយ ើងរស្មបអ់តលិិជន។40 
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ជំពកូ្ទ២ី 

ស្ថា ន្ភាពទូសៅនន្ហាងកាសវេ Starbucks 



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    30               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

ជំពូក្ទី២ 
ស្ថា ន្ភាពទូសៅនន្ហាងកាសវេ Starbucks 

២.១.គ្បវតតិហាងកាសវេ Starbucks 
 «Starbucks» គឺជាហាងកាយហ្វរបរ់រដ្ឋអាយមរកិធុំជាងយគបុំផ្ញតយៅយលើពិភពយោក។ ម្ដ្លមនទ៊ីសាា ក់
ការកណ្ឋរ ល រថិតយៅកាញងទ៊ីស្កុង Seattle រដ្ឋវា៉ារញ៊ីនយតនរហ្រដ្ឋអាយមរកិ។ យហ្ើ និមតិររញ្ញា ដ្ុំបងូរបរ់ 
«Starbucks» យៅតមបងអួចហាងរបរ់ស្កុមហ្ ញនរថិតយៅផ្ារ Pike ទ៊ីស្កុង Seattle យៅឆ្ា ុំដ្ុំបូង។ ហាងកាយហ្វ 
«Starbucks» ស្តូវបានបយងកើតយ ើងយោ យោក Jerry Baldwin យោក Gordon Bowker និង យោក Zev 
Siegl។ ការយបើកហាងដ្ុំបងូរបរ់ខែួនយៅកាញងឆ្ា ុំ១៩៧១ យៅម្កបរផ្ារ Pike ទ៊ីកម្នែងយនេះជាស្បវតរិសាស្តររយៅទ៊ី
 ស្កុង «Seattle» ស្បវតរសិាថ បនិកទុំង៣នន «Starbucks» មនយោលគុំនិតព៊ីរដូ្ចោា យោ ពួកយគទុំង
អរ់មកព៊ីសាកលវទិាល័ ម្តម ួ យហ្ើ ពួកយគមនចុំណងច់ុំណូលចតិរយៅនឹងការផ្កឹកាយហ្វ និងម្តដូ្ចោា ។ 
ពួកយគបានបណ្ឋរ កទ់ញន នងិយធវើការខច៊ីស្បាកម់ ួចុំនួនយដ្ើមប ៊ីយបើកហាងកាយហ្វដ្ុំបងូយៅកាញងទ៊ីស្កុង Seattle។ យោក 
Gordon Bowker បានស្បាបក់ាម្រត Seattle Times ថ្នយឈាម េះយដ្ើមគ ឺCargo House ម្ដ្លជាកុំហ្ញរដ្គ៏ួរឱ្យ
ភ ័ខាែ ចយោ  វាពញុំមនភាពទកទ់ញ និងស្បជាស្បិ ភាពខាែ ុំង។ Bowker និងមតិររមួការង្ហរកាយហ្វ Terry 
Heckler បានឱ្យដ្ឹងថ្ន កយម្ដ្លចាបយ់ផ្រើមយោ  “st” ស្តូវបានយគយមើលយ ើញថ្នមនថ្នមពលខាែ ុំង។ អាកទុំង
ព៊ីរបានចាបយ់ផ្រើមស្សាវស្ជាវបា៉ា រញ៊ីហ្វិកភាគ  ព័យ យហ្ើ បានរកយ ើញម្ផ្នទ៊ីចារ់ម ួម្ដ្លមនយឈាម េះចារ់ៗ
ម ួចុំនួនយៅយលើយនាេះយោ បានមករកម្ផ្នទ៊ីរញករកម្រ ៉ាចារ់នន Cascades និង Mount Rainier យហ្ើ មនទ៊ី
ស្កុងរញករកម្រ ៉ាចារ់ម ួយឈាម េះថ្ន “Starbo” ។ ម ួវញិម្លមទុំងចាបយ់ផ្រើមយោ អកសរ “st” ។  បនាទ បម់ក Bowker 
ពនយល់ថ្នោតប់ានរកយ ើញយឈាម េះ “Starbuck” យៅកាញងស្បយោមយោករបរ់ Melville យហ្ើ បានភាជ បវ់ាយៅ
នឹងកាយហ្វ។ ជុំហ្រផ្ែូវការរបរ់ Starbucks យលើយឈាម េះ និងភាជ បជ់ាម ួនិមតិររញ្ញា របរ់Siren គឺជាការបយងកើត
មយនារយញ្ចតនានន     រមញស្ទខពរ់ និងស្បនពណ៊ី ននការយដ្ើរយលងរមញស្ទរបរ់ ណិជជករកាយហ្វរម ័យដ្ើម យហ្ើ 
កប៏ានោកយ់ឈាម េះថ្ន «ហាងកាយហ្វ Starbucks»។ យៅយពលយនាេះយោក Alfred Peet ម្ដ្លជារហ្ស្គិនយធវើ      
កាយហ្វយហ្ើ កជ៏ាអាកផ្ាល់គុំនតិដ្ល៏អម ួដ្ល់សាថ បនិករបរ់ Starbucks ទុំងប៊ី របូ។ យោក Peet ជាជន        
អយនារ ស្បយវរនម៍កព៊ី ហូ្ ង ់ម្ដ្លបានចាបយ់ផ្រើមនាុំចូលកាយហ្វព៊ីអារា៉ាប ៊ី ជាកាយហ្វលអៗចូលរហ្រដ្ឋអាយមរកិមញនយគ
កាញងអុំ ញងឆ្ា ុំ១៩៥០។ 
 យៅឆ្ា ុំ១៩៦៦ យោកបានយបើកហាងកាយហ្វ នងិម្តតូចម ួ យហ្ើ បានោកយ់ឈាម េះរបរ់ោតយ់ៅទ៊ីស្កុង 
Berkeley រដ្ឋ California ម្ដ្លមនជុំនាញកាញងការនាុំចូលកាយហ្វ និងម្ត ម្ដ្លមនអស្តខពរ់ជាងយគបុំផ្ញត។ 



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    31               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

ភាពយជាគជ ័របរ់យោក Peet គឺបានយលើកទកឹចិតរដ្ល់សាថ បនកិរបរ់ស្កមុហ្ ញន Starbucks យោ បានម្ណនាុំ
ឱ្យពួកយគយស្បើ យោលគុំរអូាជ៊ីវកមមរបរ់ោតយ់ៅយលើការលកក់ាយហ្វ និងម្ត ម្ដ្លមនគញណភាពខពរ់ នងិបូករមួ
ជាម ួនឹងឧបករណ៍លអៗផ្ងម្ដ្រ។ យហ្ើ យពលយនាេះស្កមុហ្ ញនរបរ់យោក Peet បានកាែ  យៅជាស្កុមហ្ ញនផ្គត់
ផ្គងស់្ោបក់ាយហ្វ នឹងម្តនបតងយៅដ្ល់ហាងកាយហ្វ Starbucks នាយពលយនាេះ។ 
 បនាទ បព់៊ីរហ្ការជានដ្គូយហ្ើ  ពួកយគបានទិញម៉ា រញ៊ីនល៊ីងស្ោបក់ាយហ្វ មកព៊ីស្បយទរហូ្ ង ់ យហ្ើ 
យោក Baldwin និង Gordon Bowker បានទទួលពិយសាធនជ៍ាម ួ Alfred Peet ជាម ួបយចចកយទរការ
ល៊ីងស្ោបក់ាយហ្វ យោ ការោ និងបយងកើតររជាតិផ្ទទ ល់។ 
 យដ្ើមឆ្ា ុំ១៩៨០ ហាងកាយហ្វ Starbucks បានយបើកហាងចុំនួនបនួយៅកាញងទ៊ីស្កុង Seattle ម្ដ្លមនការ
ស្បកួតស្បម្ជងជាម ួនឹងហាងកាយហ្វម ួចុំនួន យោ សារររជាតិយដ្ើមដ្ុំបូងរបរ់ពួកយគ។ កាញងឆ្ា ុំ១៩៨០ យោក 
Siegl បានរយស្មចចតិររកស្បយយជនយ៍ផ្សងយទៀត និងចាកយចញព៊ីនដ្គូ។       យហ្ើ យោក Baldwin ជាដ្ឹកនាុំ
ស្កុមហ្ ញន។ 
 យោក Howard Schultz យៅឆ្ា ុំ១៩៨១ គឺជាតុំណ្ឋងម្ផ្ាកលកដ់្ល់ Hammarplast ម្ដ្លជាស្កុមហ្ ញន
របរ់ស្បយទររ ញ ម្អត ផ្គតផ់្គងរ់មា រៈឱ្យហាងកាយហ្វ Starbucks។ យោក Schultz ស្តូវបាន Starbucks ចាប់
អារមមណ៍ ោតប់ានរយស្មចចិតរយដ្ើមប ៊ីបនរអាជ៊ីពយៅហាងកាយហ្វ Starbucks យហ្ើ ោតស់្តូវបានជួលឱ្យយធវើជា
ស្បធានទ៊ីផ្ារមា កយ់ៅឆ្ា ុំ១៩៨២។ 
 យោក Schultz បានកតរ់មគ ល់យ ើញថ្ន អតិលិជនខែេះមកហាងកាយហ្វយលើកដ្ុំបងូយោ សារម្តការខវេះ
ចុំយណេះដ្ងឹអុំព៊ីកាយហ្វម្តប៉ាញយណ្ឋណ េះ ដូ្យចាេះោតប់ានយធវើការជាម ួបញគគលិក យៅកាញងហាងយហ្ើ ឱ្យពួកយគយធវើការអភវិឌ្ឍ
ជុំនាញលកវ់ធិ៊ីង្ហ ស្រួលរស្មបអ់តិលជិន និងផ្លិតខិតរបណ័ណ ម្ដ្លង្ហ ស្រួលពនយល់ដ្ល់អតិលជិន កាញងការ
 ល់អុំព៊ីផ្លិតផ្ល របរ់ស្កមុហ្ ញន Starbucks ។ យោលគុំនិតធុំបុំផ្ញត Schultz គឺបានរយស្មចអនាគតរ់បរ់
ហាងកាយហ្វ Starbucks កាញងអុំ ញងឆ្ា ុំ១៩៨៣ យៅយពលម្ដ្លស្កុមហ្ ញនបានបញ្ជូ នោតយ់ៅស្បយទរអញ៊ីតល៊ី យដ្ើមប ៊ី
ចូលរមួជាម ួការយធវើបទបង្ហា ញអុំព៊ីកាយហ្វ នងិយរៀបចុំហាងយៅទ៊ីយនាេះ។ 
 ខណៈយពលម្ដ្លយោក Schultz យៅកាញងស្បយទរអញ៊ីតល៊ី ោតស់្តូវបានយគចាបអ់ារមមណ៍ជាម ួនឹងហាង
កាយហ្វរបរ់ោត ់យហ្ើ ោតប់ានគិតព៊ីការយធវើអវ៊ីម ួឱ្យស្រយដ្ៀងោា  យៅកាញងហាងកាយហ្វ Starbucks យោ បាននចា
ស្បឌ្ិតហាងកាយហ្វរបរ់យោកឱ្យដូ្ចជា «ផ្ទេះរបរ់អតិលិជន»។ យទេះជាយ៉ា ងណ្ឋកយ៏ោ  Baldwin នងិ 
Bowker មនិបានរ ៊ីករា យៅនឹងគុំនតិរបរ់ Schultz យទ យស្ េះពួកយគមនិចងឱ់្យ Starbucks ង្ហកយចញព៊ីគុំរយូដ្ើម
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សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

ម្ដ្លពួកយគបានបយងកើតយ ើងយ ើ ។ ពួកយគនឹងយៅម្តមនហាងកាយហ្វ Starbucks យហ្ើ នឹងយៅម្តជាអាកលក់
កាយហ្វ និងមនិម្មនស្ោនម់្តជាហាងកាយហ្វម្ដ្លមនស្តឹមម្ត កាពូ ៊ីណូ និង អញិចយស្បរូយនាេះយទ។ 
 យោ យមើលយ ើញថ្នោតន់ឹងមនិអាចបញ្ចញ េះបញ្ចូ ល Baldwin យហ្ើ  Bowker យដ្ើមប ៊ីចាប ់កគុំនតិ
ហាងកាយហ្វយនេះយោក Schultz បានចាកយចញព៊ីហាងកាយហ្វ Starbucks យៅឆ្ា ុំ១៩៨៥ យហ្ើ បានចាបយ់ផ្រើម
យបើកហាងកាយហ្វផ្ទទ ល់ខែួនម្ដ្លមនយឈាម េះថ្ន Giornale យហ្ើ កទ៏ទួលបានភាពយជាគជ ័ភាែ មៗ។ យោកបាន
ពស្ង៊ីកសាខាយៅកានស់្កងុជាយស្ចើនជាបនរបនាទ បោ់ា ។ យៅម្ខម៊ីនា ឆ្ា ុំ១៩៨៧ Baldwin និង Bowker បាន
រយស្មចចិតរលក ់Starbucks យហ្ើ យោក Schultz បានទញិស្កុមហ្ ញនយនេះភាែ មៗយៅយពលយនាេះ។ យោកបានរមួ
បញ្ចូ លោា ស្បតិបតាិការទុំងអរ់របរ់ខែួនយស្កាមសាែ ករញ្ញា ហាងកាយហ្វ Starbucks និងការយបរជ្ាចតិរយៅនឹង
គុំនិត ហាងកាយហ្វរស្មបអ់ាជ៊ីវកមមម ួយនេះ។ ជាម ួនងឹការលកប់ម្នថមយទៀតននស្ោបក់ាយហ្វ និងធាតញផ្ស ុំយផ្សងៗ
យទៀតយៅកាញងហាងកាយហ្វ Starbucks។ 
 យរាងកញនដ្រ៏ ៉ាមូ្មនទចិ នងិបារ espresso របរ់ស្បយទរអញ៊ីតល៊ីបានបុំផ្ញរគុំនិតម ួដ្ល់ហាងកាយហ្វ 
Starbucks ម្ដ្លជាម្ដ្លជាចកខញវរ័ិ កាញងការយបរជ្ាចិតរអរ់រ ៈយពលជាយស្ចើនទរវតសរម៍កយហ្ើ  យទេះប៊ីជាវាមនិ
ង្ហ ស្រួលកយ៏ោ ។ យៅឆ្ា ុំ ១៩៩៤ ហាងកាយហ្វ Starbucks ផ្រល់ឱ្យអតលិិជននូវអវ៊ីម្ដ្លពួកយគចងប់ាន គ ឺ     
កាយហ្វ  អញ៊ីន និងភាពង្ហ ស្រួលដ្ល់ពួកយគ។ យហ្ើ បានសាកលបងគុំនិត Drive Thru ដ្ុំបូងយៅរដ្ឋ California  
ខាងតបងូ កជ៏ាកម្នែងកុំយណើ តននការបង្ហា ញខែួនដ្រ៏ុំខានម់ ួយទៀតផ្ងម្ដ្រ។ 
 កាញងឆ្ា ុំ១៩៩៦ ស្កុមហ្ ញនបានចាបយ់ផ្រើមយបើកហាងយៅខាងយស្ៅគឺអាយមរកិខាងយជើង យហ្ើ ភាែ មៗយនាេះ 
Starbucks បានកាែ  ជាហាងកាយហ្វធុំជាងយគបុំផ្ញតយៅយលើពិភពយោក។ យោ យដ្ើមរតវតសទ៊ី២១ ហាងកាយហ្វ 
Starbucks មនវតរមនយៅកាញងស្បយទរជាយស្ចើនទូទុំងពិភពយោកជាម ួបញគគលិររញបទុំងអរ់ជាង៣៤មញនឺនាក ់
កុំពញងដ្ុំយណើ រការ។ 
 Starbucks បានចាបយ់ផ្រើមលកម់ាូបអាហារយៅកាញងហាងកាយហ្វរបរ់ខែួនយៅកាញងឆ្ា ុំ២០០៣ យោក Kevin 
Johnson បានយធវើជានា កស្បតិបតរបិនរព៊ីយោក Schultz ចាបត់ុំងព៊ីឆ្ា ុំ២០១៦ រហូ្តដ្ល់បចចញបបនាយនេះ។  
២.១.១.អតាន័្យនន្និ្េិតតេញ្ហា  Starbucks 

  ូយហាគ របរ់កាយហ្វ Starbucks គឺមនរបូស្តររ៊ីមា កម់្ដ្លមនកនទញ យហ្ើ កានយ់ៅនដ្ទុំងរងខាង នាង
គឺជាបិសាចរមញស្ទម្ដ្លមនយឈាម េះថ្ន Siren។ Siren គឺជាបិសាចម្ដ្លទកទ់ញអាកយដ្ើររមញស្ទជាពិយររអាក
យនសាទជាម ួនងិ   តស្តនរ៊ីនងិជាម ួរយមែង។ ចាបត់ុំងព៊ីការចាបយ់ផ្រើមអាជ៊ីវកមម Starbucks បានយធវើការម្កម្ស្ប
ជាយស្ចើនយៅយលើរបូរញ្ញា  ូយហាគ របរ់    ខែួនប៉ាញម្នរយៅម្តជារបូ Siren យោ យគយជឿជាកថ់្នរបូរញ្ញា  ូយហាគ យនេះបាន
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សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

ទកទ់ញអាកផ្កឹកាយហ្វ ដូ្ចយៅនឹងអាកយនសាទម្ដ្រ។ កាយហ្វ Starbucks ដ្ុំបូងគឺមនរបូ ូយហាគ របរ់ Siren គឺ
មនយដ្ើមស្ទងូរាងយលចយធាែ ចបរ់ ប៉ាញម្នរយស្កា ព៊ីមនភាពលប ៊ីលបញនងិមនយគោុំស្ទកានម់្តយស្ចើនមកកាយហ្វ 
Starbucks កប៏ានម្កម្ស្បយៅជាធមមតវញិស្ោនម់្តកា វកិារយលើកកនទញ គឺយៅដ្ម្ដ្ល។ លកខណៈពិយរររបរ់ 
Siren គឺការកានក់នទញ ម្ញកយចញព៊ីោា យនាេះយហ្ើ ម្ដ្លជាភាពទកទ់ញយបើស្តលបយ់ៅឆ្ា ុំ ១៩៧១ សាខាកាយហ្វ 
Starbucks ដ្ុំបូងយៅតុំបនម់តរ់មញស្ទយៅទ៊ីស្កុង Settle។ យរឿងយស្ពងម្ដ្លលប ៊ីលបញជាងយគយៅកាញងតុំបនយ់នាេះគឺ
ស្តូវបានផ្ារភាជ បន់ងឹរមញស្ទយហ្ើ អវ៊ីម្ដ្លកានម់្តគួរឱ្យចាបអ់ារមមណ៍ជាងយនេះ យនាេះគឺ Siren។ យស្ចើនឆ្ា ុំមកយនេះកា
យហ្វ Starbucks បានម្កម្ស្ប ូយហាគ ជាយស្ចើនប៉ាញម្នរយៅម្តមនិផ្ទែ រ់បរូរបិសាចរមញស្ទ Siren យនេះយចញយ ើ ។ 
២.១.២.ផ្ទែ ក្េញ្ហា ហាង និ្ងការវិវតតន៍្នន្និ្េិតតេញ្ហា  Starbucks 
សាែ ករញ្ញា  Starbucks ១៩៧១-១៩៨៧ 

 
របូភាពទ៊ី១៖ សាែ ករញ្ញា  Starbucks ១៩៧១-១៩៨៧ 

 សាែ ករញ្ញា  Starbucks ១៩៨៧-១៩៩២ 
 ចុំណ្ឋបអ់ារមមណ៍របរ់ Schultz ជាម ួនឹងនមិតិររញ្ញា  Starbucks លម៊ីយនេះយដ្ើមប ៊ីម្កលមអវាបម្នថមយទៀត។ 
មនពណ៌ចស្មុេះគឺ ពណ៌នបតង យមម  និងស្តូវបានម្ណនាុំយៅកាញងកុំម្ណយនេះ យដ្ើមប ៊ីតុំណ្ឋងឱ្យការរ ៊ីកចយស្មើន ភាព
ស្ររ់ស្សា  និងវបិញលភាពរបរ់ Starbucks ។ យបើយស្បៀបយធៀបយៅនងឹពណ៌កាយហ្វឬពណ៌យតា តចារ់របរ់វា 
ពណ៌នបតង និងមនឥទធពិលជាង។ យលើរព៊ីយនេះយឈាម េះម៉ា កស្តូវបានរមួបញ្ចូ លយៅខាងកាញងរងវងម់ូលជាម ួនឹង
ការបម្នថមផ្ទក  ព៊ីរយៅរងខាង។ 
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សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

 
របូភាពទ៊ី ២៖ សាែ ករញ្ញា  Starbucks ១៩៨៧-១៩៩២ 

សាែ ករញ្ញា  Starbucks ១៩៩២-២០១១ 
 កុំម្ណទ៊ីប៊ីននសាែ ករញ្ញា  Starbucks រមួមនទិដ្ឋភាពកានម់្តជិតននSiren។ យទេះជាយ៉ា ងណ្ឋកយ៏ោ  
ការរចនា ូយហាគ របរ់ Starbucks លម៊ីម ួយនេះបានកាែ  ជាបញ្ញា រស្មបស់្កមុហ្ ញន យោ សារវាង្ហ ចមែង     បា
ន។ ស្បយទរដ្នទយទៀតយៅជញុំវញិពិភពយោកចមែង នងិយស្បើស្បារ់ការរចនា ូយហាគ ដូ្ចោា របរ់ Starbucks ម្ដ្លយធវើ
ឱ្យវាកានម់្តពិបាករស្មបអ់ាកយស្បើស្បារ់ម ួចុំននួកាញងការស្បាបព់៊ីសាែ ករញ្ញា ម្កែងកាែ  និងពិតស្បាកដ្។ 

 
របូភាពទ៊ី ៣៖ សាែ ករញ្ញា  Starbucks ១៩៩២-២០១១ 

 សាែ ករញ្ញា  Starbucks ២០១១-បចចញបបនា 
  ូយហាគ  Starbucks ជុំនានទ់៊ីបនួ នងិចញងយស្កា បុំផ្ញតស្តូវបានរចនាយ ើងវញិកាញងយោលបុំណងស្បារពធខួប
យលើកទ៊ី ៤០ របរ់ស្កមុហ្ ញន។ យៅកាញងការរចនាយ ើងវញិយនេះ Siren ស្តូវបានពស្ង៊ីកមរងយទៀត។ ការផ្ទែ រ់បរូរដ្ធ៏ុំ
បុំផ្ញតជាម ួនឹងការរចនាយនេះគឺ wordmark និង stars ម្លងជាម្ផ្ាកនន ូយហាគ យទៀតយហ្ើ ។ យោ សារម្ត 
Starbucks ចាបយ់ផ្រើមលកយ់ស្ចើនជាងយភរជជៈកាយហ្វ។ ពកួយគចងព់ស្ង៊ីកស្កុមហ្ ញនបម្នថមយទៀត យោ ផ្រល់ជូន   
អតិលិជនរបរ់ពកួយគនូវជួរផ្លិតផ្លកានម់្តយស្ចើន។ យទេះប៊ីជាមនការផ្ទែ រ់បរូរទុំងអរ់យនេះកយ៏ោ  ធាតញ
រុំខានម់ ួម្ដ្លស្តូវបានរកាទញកយពញម ួការវវិតររបូរញ្ញា របរ់ Starbucks គឺរបូតុំណ្ឋងSiren។ Siren បាន
យៅដ្ម្ដ្ល យហ្ើ នងឹកាែ  ជាម្ផ្ាកម ួដ្រ៏ុំខានន់នការរចនាអតររញ្ញា ណរបរ់ម៉ា ក ៊ីយហាយនេះជាយរៀងរហូ្ត។ 
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របូភាពទ៊ី៤ ៖ សាែ ករញ្ញា  Starbucks ២០១១-បចចញបបនា 

២.២. Starbucks Drive Thru សៅក្េពុា 
 គួរបញ្ញជ កផ់្ងម្ដ្រ «Starbucks» បាននាុំចូលមកកមពញជាយៅកាញងឆ្ា ុំ២០១៦ និងយបើកទវ រហាងលម៊ីបុំផ្ញត
របរ់ខែួនយៅទ៊ីតុំងយៅរាជធាន៊ីភាុំយពញ យៅនលៃទ៊ី៧ ម្ខតញោ ឆ្ា ុំ២០១៦។  
 លម៊ីៗយនេះStarbucks Drive Thru បានយបើកដ្ុំយណើ រការហាងលម៊ីដ្ុំបូងរបរ់ខែួនយៅកាញងស្បយទរកមពញជា 
ម្ដ្លមនទ៊ីតុំងយៅទល់មញខផ្ារទុំយនើប AEON មនជ ័តមបយណ្ឋា  មហាវលិ៊ីហ្ ញនម្រនកាញងរាជធាន៊ីភាុំយពញ។ 
ហាង Starbucks AEON Mall Mean Chey drive-thru ស្តូវបានបុំ កយ់៉ា ងយពញយលញជាម ួនឹងស្បពន័ធ
ស្តួតពិនតិយឌ្៊ីជ៊ីលល មញនឺញ ឌ្៊ីជ៊ីលល និងយអស្កងរ់ុំយ ង នងិវ ៊ីយដ្អ ូ យដ្ើមប ៊ីជួ  អតិលិជនកាញងការបញ្ញជ ទិញ              
យភរជជៈ និងអាហារម្ដ្លចូលចិតរ។ បទពិយសាធនល៍ម៊ីជាម ួ drive-thru ស្បកបយោ ផ្ទរញកភាពគឺជាជយស្មើរដ្៏
លអរស្មបអ់តិលជិនម្ដ្លចូលចិតរទទួលទនយភរជជៈ យោ មនភាពង្ហ ស្រួលបញ្ញជ ទិញព៊ីយនជុំនិេះរបរ់
ពួកយគស្បកបយោ ភាពកកយ់ៅរ  និងការសាវ គមនយ៍៉ា ងរ ៊ីករា ព៊ីបញគគលិករបរ់ហាងកាយហ្វ។ 
 កមពញជា គឺជាស្បយទរទ៊ី១០ កាញងតុំបនអ់ារញ៊ីបា៉ា រញ៊ីហ្វកិ ម្ដ្លផ្រល់បទពិយសាធន ៍drive-thru កាញងយនាេះមន
ស្បយទរអូស្តសារ ល៊ី ស្ប ុ យណ ឥណ្ឋឌ  ឥណឌូ យនរញ៊ី កូយរ ៉ា ម៉ា យ រញ៊ី ហ្វ៊ីល៊ីព៊ីន នតវា៉ាន ់និងនល។ 
២.២.១.ទីតាងំរបេ ់Starbucks Drive Thru Aeon Mall មាន្ជ័យ 

 Starbucks Drive Thru រថិតយៅមហាវលិ៊ីរយមាចយតយជាហ្ ញនម្រន (ផ្ែូវ ៦០ម្ម៉ាស្ត) រង្ហក តច់ាកអ់ម្ស្ង
យស្កាម ខណឌ មនជ ័ រាជធាន៊ីភាុំយពញ ម្ដ្លរថិតយៅខាងមញខ Aeon Mall  មនជ ័។ 
យម៉ា ងយបើក៖ ៦:០០ ស្ពឹក - ១០:០០  ប ់
យលខទុំនាកទ់ុំនង៖ ០៨៧ ៧០០ ៩៦៨ 
២.២.២.ទេសន្វិេយ័របេហ់ាងកាសវេ Starbucks Drive Thru Aeon Mall មាន្ជ័យ 

 ទរសនៈវរ័ិ របរ់ហាងកាយហ្វ Starbucks Drive Thru បានយបើកដ្ុំបូងយៅកមពញជា គឺចងក់ាែ  ជា
ហាងកាយហ្វម្ដ្លបយស្មើយរវាកមមដ្ល៏អជាងយគយៅកាញងចុំយណ្ឋមហាងកាយហ្វនានាយៅកាញងរាជធាន៊ីភាុំយពញ។ យហ្ើ 
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កាញងយនាេះផ្ងម្ដ្រ អាចនយិ បានថ្ន Starbucks Drive Thru យៅកមពញជាគឺជាហាងទ៊ី ១០ ននអារញ៊ីបា៉ា រញ៊ីហ្វិក
ម្ដ្លកាញងយនាេះមន Australia, Brunei, India, Indonesia, Korea, Malaysia, Philippines, Taiwan, និង 
Thailand ម្ដ្ល Starbucks គិតគូរយៅយលើទ៊ីតុំងម្ដ្លមនស្បជាស្បិ ភាព និងការយស្បើស្បារ់យោ ភាគយស្ចើន
អាកមកទទួលយរវាកមមយនេះគជឺាអតិលិជនម្ដ្លមនរល នរ ឬក ៏ម៉ាូតូ កអ៏ាចយស្បើយរវាកមមយនេះផ្ងម្ដ្រ។ យលើរព៊ីយនេះ
គឺចងឱ់្យបយស្មើយរវាកមមបម្នថមលម៊ីៗជូនយៅដ្ល់អតលិិជន Starbucks នូវ Modern technology យដ្ើមប ៊ីរស្មួលនិង
ពយនែឿនយពលវាោយៅដ្ល់អតលិិជន យហ្ើ ការបយស្មើយរវាកមមបយងកើតសាា មញញឹមដ្ល់អតិលិជនជាយរៀងរាល់នលៃ។ 
Starbucks បានផ្ាល់នូវយរវាកមមដ្ម៏នគញណភាពយហ្ើ ឈានមញខយគកាញងតុំបន ់ និងឱ្យយធវើបានកានម់្តរមបរូម្បប
ម្ផ្ន រស្មបប់ុំយពញតស្មូវការរបរ់អតិលជិនតយៅនលៃអនាគត។ 
២.៣.លក្ខណៈទូសៅ Starbucks Drive Thru សៅក្េពុា 
២.៣.១.រចនេេព័ន្ធ 

 

តរាងទ៊ី ១៖ រចនារមពន័ធ 
២.៣.២.សបេក្េម 

 យបរកកមមរបរ់ហាងកាយហ្វ Starbucks Drive Thru គឺមនយបរកកមមកាញងការបយស្មើអតិលិជន ម្ដ្ល
មនិធាែ បម់នព៊ីមញនមកម្ដ្លមន កយម ួឃាែ យលើកយ ើងថ្ន To inspire and nature the human spirit  1 

person, 1 cup and one neighborhood at a time  យោ  Starbucks ជុំរញញនិងយលើកទឹកចតិរយោ បយងកើត 
រហ្គមនឬ៍កទ៏ុំនាកទ់ុំនងជាម ួនឹង customer ឬកយ៏ៅថ្នយភ្ៀវម្ដ្លមកញាញ ុំកាយហ្វគឺមនិម្មនម្តញាញ ុំកាយហ្វម ួ
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យទគឺជាការភាជ បទ់ុំនាកទ់ុំនងរវាងបញគគលិកជាម ួអតលិិជន និងជាម ួកាយហ្វយដ្ើមប ៊ីបយងកើតយៅទុំនាកទ់ុំនងនិងបទ
ពិយសាធនល៍ម៊ីជូនយៅដ្ល់ពកួោត។់ ម្ដ្លយៅកាញងយបរកកមមយនាេះកម៏នបនួ Values យទៀតម្ដ្ល Starbucks បាន
បយងកើតយ ើងៈ 
Value 1: “Creating a culture of Warmth and belonging where is the everyone is welcome” ការ
សាវ គមនដ៍្ក៏កក់យៅរ យៅកានយ់ភ្ៀវទុំងអរ់ ស្គបស់្រទបថ់្នា ក ់ យោ មនិគតិថ្នពួកោតជ់ានរណ្ឋមា ក ់ យោ 
ពាយមយធវើការទុំនាកទ់ុំនងជាម ួពួកោតយ់៉ា ងជិតរាិទធ។ 
Value 2: “Acting with courage, Challenging the status quo and finding new way to grow our 

company and each other” យោ  Starbucks ពាយមបយងកើតអវ៊ីម្ដ្លលម៊ីៗយៅកាញងទ៊ីផ្ារយដ្ើមប ៊ីម្រវងរកផ្ែូវ
រស្មបអ់ភវិឌ្ឍនខ៍ែួនយៅមញខយទៀត គឺយដ្ើមប ៊ីបយងកើនទុំងគញណភាពស្កុមហ្ ញននិងភាពរ ៊ីកចយស្មើនឱ្យោា យៅវញិយៅមក។  
Value 3: “Being present, connecting with transportation dignity and respect” គឺមនន ័ថ្នយៅ
យពលម្ដ្លយ ើង កអ់ាវ ឺត និង យអៀម Starbucks logo គឺយ ើងបានបង្ហា ញអវ៊ីម្ដ្លជាភាពរបរ់ Starbucks 
និងយៅដ្ល់សាថ បស្ត គឺយោ យ ើងដ្ឹងព៊ីអវ៊ីម្ដ្លយ ើងកុំពញងយធវើយោ មនិយធវើអវ៊ីម ួខញរ្គង ឬយធវើឱ្យមនការលក់
កាតប់នថ គញណភាពយ ើ ។ យហ្ើ ម ួយទៀតយនាេះ គឺការោកល់កម់្កវទកឹម្ដ្ក ឬ Tumblr ម្ដ្លកាតប់នថ ផ្ទែ
រទិកទុំងយនាេះយហ្ើ គឺម្រាងយចញព៊ីភាពជាខែួនឯង របរ់ Starbucks ម្ដ្លមនភាពខញរយគ និងនចាស្បឌ្តិយោ 
ជាពិយររការ កចិតរទញកោករ់វាងអតលិិជន និង បញគគលិកម្ដ្លោតយ់ៅថ្ន partner នឹងម្តមរង។ 
Value 4: “Delivering our best all we do holding ourselves accountable for results” Starbucks 
ពាយមយធវើអវ៊ីម្ដ្លអរ់ព៊ី រមតថភាពទុំង ការយលើកទឹកចិតរឱ្យយចេះទទួល កនូវអវ៊ីម្ដ្លខែួនឯងយធវើយទេះប៊ីជា   
លទធផ្លយ៉ា ងណ្ឋកយ៏ោ  យហ្ើ យ ើងអាច កកុំហ្ញរយនាេះមកយរៀនយ ើងវញិ។  
២.៣.៣.អតិលិជន្សោលសៅ និ្ងការកំ្ណត់ជំវ 

 ហាងកាយហ្វ Starbucks គឺផ្ាល់ជូននូវបរយិការដ្ល៏អនិងលម៊ីៗយៅដ្ល់អតលិិជននិងមនភាពង្ហ 
ស្រួលកាញងការកមម៉ាងក់ាយហ្វទិញយៅយពលបចចញបបនា។ អតលិិជនយោលយៅធុំបុំផ្ញតគឺយភ្ៀវម្ដ្លររ់យៅតុំបនម់នជ ័
ហ្ាឹងម្តមាង។ បនាទ បម់កគអឺតលិិជនធុំម ួយទៀតហ្ាងឹគឺយភ្ៀវម្ដ្លោតម់កយលងយៅ Aeon mall នងិ អតិលិជន
យោលយៅម ួយទៀតយនាេះគឺ អាកម្ដ្លោតយ់ចញព៊ីផ្ទេះយៅយធវើការម្ដ្លោតចូ់លទិញកាយហ្វម្ដ្លមនភាពស្បញាប់
ស្បញាលយហ្ើ ចងប់ានអវ៊ីម្ដ្លយលឿន យទើបោតយ់ស្ជើរយរ ើរយរវាកមមម ួយនេះមក។ ម ួវញិយទៀត គយឺភ្ៀវម្ដ្លមក
ព៊ីឆ្ៃ  យដ្ើមប ៊ីសាកលបងយៅបរយិការកដូ៏្ចជាបទពិយសាធនល៍ម៊ីម ួយនេះផ្ងម្ដ្រ។ 
 ការកុំណតច់ុំហ្យរវាកមមរបរ់ Starbucks Drive Thru លម៊ីយៅកមពញជា គឺជាភាពរហ័្រទនច់ិតរយហ្ើ  
ពាយមយធវើការទុំនាកទ់ុំនងជាម ួយភ្ៀវ ម្រវង ល់ព៊ីយភ្ៀវឱ្យបានកានម់្តយស្ចើននូវតស្មូវការរបរ់ពួកោតន់ិងយមើល



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    38               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

យៅភាពយពញចិតររបរ់ Customer ស្ពមទុំងពស្ងឹងនងិបង្ហា តប់យស្ងៀនបញគគលិករបរ់ោតឱ់្យ ល់ដ្ឹងកានម់្ត
ចបរ់វញិ។ 
២.៣.៤.សេវាក្េម ន្ិងតនេែ 

 ចុំយ េះបញគគលិកបយស្មើយរវាកមមស្តូវមនឥរយិបលលអររួរា រាកទ់ក ់ និងមនរ៊ីលធមល៌អយៅកានយ់ភ្ៀវ 
មនិស្តូវមនការយរ ើរយអើងយៅកានយ់ភ្ៀវយ ើ ។ មនិស្តមឹម្តប៉ាញយណ្ឋណ េះម្លមទុំងមនលកន់ុំបញង័និងនុំ ម ួចុំននួយៅ
កានយ់ភ្ៀវ ហាងកាយហ្វ Starbucks ជាពិយររយរវាម្ដ្លរហ័្រទនច់ិតរជូនយភ្ៀវ។  
 យៅយពលម្ដ្លមនកុំហ្ញរខញរណ្ឋម ួយពលបយស្មើយរវាកមម បញគគលិកគឺស្តូវមនការយោេះស្សា ភាែ មៗ 
និងស្តួតពិនិតយ និងបុំយពញតស្មូវការលម៊ីភាែ មៗ យៅកានយ់ភ្ៀវយដ្ើមប ៊ី ផ្ាល់ភាពយពញចិតរយៅកានយ់ភ្ៀវមាងយទៀត។  
 ចុំយ េះតនមែគផឺ្ាល់ជូនយភ្ៀវយៅតនមែម្ដ្លរមយៅនឹងររងោ់រ និងគញណភាពរបរ់កាយហ្វម្ដ្ល យនាេះគឺចាប់
តនមែចាបព់៊ី $២,១៥ រហូ្តដ្ល់ $៥,១០ កាញងម ួម្កវយៅតមស្បយភទយភរជជៈ និងទុំហ្ុំរបរ់ម្កវ។  
ចុំយ េះនុំនិងនុំបញង័វញិគឺមនតនមែចាបព់៊ី $២ រហូ្តដ្ល់  $៤ផ្ងម្ដ្រ។ 
២.៤.ការទទលួខុេគ្តវូ 
២.៤.១.ការទទួលខុេគ្តូវរបេអ់នក្គ្គប់គ្គងសៅក្នងុហាង និ្ង Supervisor Starbucks 

Drive Thru 
 ការទទួលខញរស្តូវរបរ់អាកស្គបស់្គងកាញងហាង នងិ Supervisor មនដ្ុំយណើ រស្បស្ពតឹរិយៅដូ្ចោា ស្ោនម់្ត 
Supervisor ស្តូវសារ បយ់ៅតមការចាតម់្ចងរបរ់អាកស្គបស់្គងកាញងហាង និងអាកស្គបស់្គងកាញងហាងមនការទទួល
ខញរស្តូវយលើម្ផ្ាកការង្ហររដ្ឋបាលយស្ចើន។  ការទទួលខញរស្តូវរបរ់អាកស្គបស់្គងកាញងហាង មនប៊ីកតរ ធុៗំ គឺ៖ 

២.៤.១.១.សេញៀវ 

• យរវាកមមម្ដ្លយភ្ៀវទទួលបានយៅតមអវ៊ីម្ដ្លជាតស្មូវការរបរ់យភ្ៀវយដ្ើមប ៊ីបុំយពញការយពញចតិរ  
• កតរ ម ួយទៀតគឺស្តួតពិនិតយយៅយលើ Food Safety ជាការចាុំបាច ់ និងជាការទទួលខញរស្តូវដ្ខ៏ពរ់ម ួ

យោ ហាងកាយហ្វ Starbucks គិតគួរម៉ាតច់តយ់ៅយលើរញវតថិភាពអាហារនិងយភរជជៈរបរ់យភ្ៀវណ្ឋរ់
យោ ពួកោត ់ ពាយមយធវើយ៉ា ងណ្ឋយដ្ើមប ៊ីរកានូវគញណភាព ម្ដ្លយមើលយៅតមនលៃផ្ញតកុំណតយ់ៅ
ផ្លិតផ្ល យធវើការរមែ ប ់ យមយរាគរាល់ស្បោបស់្បោល់យធវើយភរជជៈ(Sanitize) និងមនការស្តួតពិនតិយទឹក
កកជាម ួខាងមនទ៊ីរ ពិយសាធនប៍ារទ័រ ជាយរៀងរាល់ ១ យៅ ២ ម្ខមរង យដ្ើមប ៊ីជាការយជឿជាកថ់្នទឹកកក
ម្ដ្ល កមកយស្បើស្បារ់គឺមន គញណភាពនិងររងោ់រ។ 

• ោតយ់មើល កចតិរទញកោកយ់ៅយលើបញគគលិក និងអនាម ័ផ្ងម្ដ្រព៊ីយស្ េះអនាម ័គឺជាភាពរុំខានយ់ៅ
យពលផ្ាល់យរវាកមមជូនយភ្ៀវ។ 



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    39               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

២.៤.១.២.បុគគលកិ្ 

• Store manager គឺោតម់នទុំនួលខញរស្តូវម ួយទៀតគឺ Partner ឬបញគគលិកម្ដ្លគិតគូរដ្ល់កតរ ជា
យស្ចើនយោ ពាយមផ្ាល់នូវផ្ាល់នូវស្បាកយ់បៀវតរនរ៍មរមយ 

• យម៉ា ងយធវើការម ួម្ដ្លស្តឹមស្តូវដូ្ចយគដូ្ចឯង 
• ទ៊ីតុំងម ួម្ដ្លម្កបរកម្នែងម្ដ្លោតរ់រ់យៅម្ដ្លយធវើឱ្យមនភាពង្ហ ស្រួលមកកានក់ម្នែងយធវើការ 
• យហ្ើ កាញងយនាេះផ្ងម្ដ្រកោ៏តគ់តិគូរយៅយលើការអភវិឌ្ឍនយ៍ៅឱ្ការម្ដ្លពួកោតម់ា ក់ៗ អាចបនររិកា 
• ម្រវង ល់ព៊ីកាយហ្វឱ្យបានកានម់្តយស្ចើនស្បរិនយបើោតព់តិជាស្រឡាញ់ម្ផ្ាកខាងកាយហ្វពតិម្មន 
• ពាយមអបរ់ ុំជាការយលើកទកឹចិតរយផ្សងៗ 
• ោតអ់ាច កយភរជជៈយោ មនិគិតនលែហាងកាយហ្វ Starbucks ម ួម្កវយរៀងរាល់នលៃម្ដ្លោតយ់ធវើការ 

២.៤.១.៣.អាជីវក្េម 

• ម្ផ្ាកអាជ៊ីវកមមផ្ទទ ល់ម្ដ្លោតយ់ៅគិតគូរយៅយលើការចុំណូលចុំណ្ឋ  និងស្បាកច់ុំយណញម្ដ្លោតស់្តូវយធវើ
 យ៉ា ងណ្ឋយដ្ើមប ៊ីឱ្យមនថ្នា កច់ុំណ្ឋ តិចជាងម្ដ្លចូលមកនឹងគិតគូរយ៉ា ងណ្ឋយដ្ើមប ៊ីឱ្យផ្ាល់ជូនខ្ញ ុំម្ដ្ល
 មនបទពិយសាធនល៍អនិងទទលួបានស្បាកច់ុំយណញកាញងយពលម្តម ួ។ 
• ទទួលខញរស្តូវនូវការយមើលររញកខវេះខាតយមើលរស្មបក់ារយស្បើស្បារ់ស្បចាុំនលៃយមើលខញរស្តូវទទួលកានរ់រញក

និងអ៊ីវា៉ា នយ់ផ្សងៗ 
• យោ មនការបិទបញ្ជ ៊ីយធវើរបា ការណ៍យធវើការវភិាគមកយធវើការការម្បងម្ចកយហ្ើ  បរ់ស្មករស្មប់
 បញគគលិកស្បចាុំម្ខផ្ងម្ដ្រ។ 
២.៥.ការគ្គប់គ្គងរបេហ់ាងកាសវេ Starbucks Drive Thru 
 យដ្ើមប ៊ីស្គបស់្គងហាងស្បកបយោ ស្បរិទធភាព Starbucks Drive Thru បានគិតនិង កចិតរទញកោក់
អុំព៊ីការស្គបស់្គងយៅយវនយធវើការទុំងអរ់ យោ ការស្គបស់្គងម្មនទុំងអរ់គឺស្គបស់្គងទុំងរកមមភាព ការស្គបស់្គង
យៅយលើការបយស្មើយរវាកមម នងិយៅយលើបញគគលិកផ្ងម្ដ្រ។ ការយមើលយៅទុំងអរ់យនេះគឺធានាបានថ្ន ហាងកាយហ្វ 
Starbucks Drive Thru គឺបានផ្ាល់នូវយរវាកមមដ្ល៏អបុំផ្ញតម្ដ្លអាចបុំយពញនូវតស្មូវការអតិលិជននធានាបាននន
គញណភាពផ្លិតផ្ល និងភាពយពញចិតររបរ់អតលិិជន។ 
 ការស្គបស់្គងយៅតមយវនការង្ហរទុំងអរ់គឺមនដូ្ចជាការយធវើ ម្ផ្នការ, ការយរៀបចុំចាតម់្ចង, ភាពជាអាក
ដ្ឹកនាុំនិងការស្តួតពនិិតយរបរ់ store manager។ 
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សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

២.៥.១.ការសធេើថ្្ន្ការ 
 ការយធវើម្ផ្នការគឺជាការយស្តៀមនូវអវ៊ីៗម្ដ្លរចួជាយស្រចយដ្ើមប ៊ីមនភាពង្ហ ស្រួលកាញងការស្បតបិតរិការយៅ
ការង្ហរស្បចាុំនលៃម្ដ្លកាញងយនាេះមនដូ្ចជា៖ 
• ការយរៀបចុំបញ្ជ ៊ីម្ដ្លកុំណតព់៊ីការង្ហរម្ដ្លស្តូវយធវើយៅតមតនួាទ៊ីនិងផ្ទែ រ់បាូរយៅតមយម៉ា ងការយធវើ 
• មយធាបា យស្បើម្ដ្លអាចពនយល់ម្ណនាុំ ពនយល់បញគគលិកឱ្យមនស្បរិទធភាពកាញងស្បតិបតរកិារ 
• ស្តួតពិនតិយយៅយលើររញកទុំនិញរស្មបក់ារលក ់។ 
២.៥.២.ការសរៀបចំចាតថ់្ចង 

 ការយរៀបចុំចាតម់្ចង គឺជាការអនញវតររាល់រកមមភាពម្ដ្លបានយធវើម្ផ្នការស្បចាុំនលៃយដ្ើមប ៊ីផ្រល់នូវការយពញ
ចិតរយៅកានអ់តិលិជន។  
• ការអនញវតរតមម្ផ្នការម្ដ្លបានកុំណតទ់ញកខរបរ់អាកស្គបស់្គងយៅកាញងហាង 
• ការយធវើការវភិាគ ចាតម់្ចងយម៉ា ងយធវើការ ការរយងកតយៅតមយវន របរ់បញគគលិកន៊ីម ួៗ 
• ការយរៀបចុំយៅយលើបញគគលិកម្ដ្លរថិតយៅតម ទ៊ីតុំងម្ដ្លបានយរៀបចុំទញក 
• ការរយងកតរកមមភាពការង្ហររបរ់បញគគលិកន៊ីម ួៗ  
២.៥.៣.ការែឹក្ន ំ

 ការដ្ឹកនាុំគឺមនសារៈរុំខានណ់្ឋរ់ម្ដ្លយធវើឱ្យស្បតិបតរិការយធវើយោ រលូន៖ 
• ម្រវងរក  វធិ៊ីសាស្តររយដ្ើមប ៊ីយធវើឱ្យការង្ហរដ្ុំយណើ រការយ៉ា ងរលូន 
• ម្រវងរកយៅដ្ុំយណ្ឋេះស្សា រាល់មនបញ្ញា  
• យោេះស្សា រាល់បញ្ញា របរ់យភៀ្វស្បកបយោ ភាពឆ្ែ តនវ 
• យោេះស្សា បញ្ញា បញគគលិកយោ យស្បើរនរិវធិ៊ីឱ្យយស្ជើរជាងការរា៊ីបនរ 
២.៥.៤.ការគ្តួតពិនិ្តយ 

 ការស្តួតពិនតិយគឺជាការធានាបានថ្នការង្ហរម្ដ្លយ ើងោកឱ់្យយធវើយៅយស្កាមបង្ហគ បក់ដូ៏្ចជាការយធវើការ
របរ់យ ើងដ្ុំយណើ រការបានលអនិងរលូនឬយទយហ្ើ  និងម្រវងរកដ្ុំយណ្ឋេះស្សា  យបើរិនជាមនបញ្ញា យកើតយ ើងយៅ
ចុំយ េះមញខ។ 
 យហ្ើ គនែឹេះម្ដ្រស្តតួពិនតិយការង្ហរមនដូ្ចជា៖  
• ការយលើកទឹកចតិរបញគគលិកបយស្មើការង្ហរឱ្យបានកានម់្តស្បយរើរ 
• តមោនការង្ហរ នងិវនិិចឆ ័យៅយលើបញគគលិកន៊ីម ួៗ  



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    41               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

• ម្រវងរកយៅម្ផ្នការម្ដ្លលអៗរស្មបម់្កលមអយៅយរវាកមមយៅកាញងហាងនិងកានម់្តយធវើឱ្យហាងមនភាព
រ ៊ីកចយស្មើនជាងមញន។ 

២.៦.្លតិ្លរបេហ់ាងកាសវេ Starbucks Drive Thru 
២.៦.១.្លតិ្លសេេជជៈ 

 រស្មបយ់ភរជជៈយៅកាញង ហាងកាយហ្វStarbucks បានម្បងម្ចកជា ៤ម្ផ្ាក ម្ដ្លមនដូ្ចជា៖       កាយហ្វ
( Espresso & Coffee ) ម្ត ( Tea and Refreshment ) ស្ក ញក ( Frappucino and More ) និងស្បយភទ     
យភរជជៈតមរដូ្វកាល ( Seasional Drinks ) 

២.៦.១.១.្លតិ្លកាសវេ ( Espresso & Coffee ) 

 កាយហ្វ (Espresso & Coffee) គឺមនទុំងស្តជាក ់នងិយៅរ  
- កាយហ្វឡាយត (Caffè Latte) 

- កាពូ ៊ីណូ (Cappuccino) 
- ម្ហ្វកវា  (Flat White) 
- ខារា៉ា ម្មលកាពូ ៊ីណូ (Caramel Cappuccino) 
- កាយហ្វម៉ាូកា (Caffè Mocha) 
- កាយហ្វអាយមរចិខាណូ (Caffè Americano) 
- យអយស្តរពរូ (Espresso) 
- កាយហ្វអបដ់្ឹយដ្ (Caffè of the Day) 
- កាយហ្វខួលស្បួ (Cold Brew) 
- កាយហ្វខួលស្បួជាម ួម្ស្កមម្ផ្អម (Cold Brew with Sweet Cream) 
- ខួលហ្វមអា យអយស្តរពរូ (Cold Foam Iced Espresso) 
- រូកូឡាស្បចាុំហាង (Signature Chocolate) 

២.៦.១.២.្លតិ្លគ្បសេទថ្ត ( Tea and Refreshment ) 

 ស្បយភទម្ត Refreshment គឺមនទុំងស្តជាក ់និងយៅរ  
-  Strawberry Acaai with Lemonade  
-  Pink Drink with Strawberry Acai made with Coconutmilk 

-  ម៉ា ចឆ់្យអយស្តរពរូ (Pure Matcha & Espresson Fusion) 
-  ម៉ា ចឆ់្ឡាយត (Pure Matcha Latte) 



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    42               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

-  ម្តន្ឡាយត (Chai Tea Latte) 
- ម្តស្កូចឆ្ម រទកឹកក (Iced Shaken Tea Lemonade) ជយស្មើរស្បយភទម្តមនដូ្ចជា English 

 Breakfast,Hibiscus, Mint Citrus 

-  ស្បយភទម្តយៅរ  Full leaf Brewed Tea 

-  Black Tea  ជយស្មើរស្បយភទម្តោ  មនដូ្ចជា Earl Grey, English Breakfast 
-  Green Tea  ជយស្មើរស្បយភទម្តោ  មនដូ្ចជា Mint Citrus 
-  Caffeine-Free Herbal Tea ជយស្មើរស្បយភទម្តោ  មនដូ្ចជា Chamomile, Hibiscus 

២.៦.១.៣.្លតិ្លសេេជជៈគ្បសេទគ្ក្ឡកុ្ Frappuccino  

- កាយហ្វស្ក ញក (Coffee Blended) 

- យអយស្តរពរូស្ក ញក (Espresso Blended)  
- ខារា៉ា ម្មលស្ក ញក (Caramel Blended) 
- ម៉ាូកាស្ក ញក (Mocha Blended) 
- ខារា៉ា ម្មលម៉ា  ៊ីអាតូស្ក ញក (Caramel Macchiato Blended) 
- កូកូខារា៉ា ម្មលស្ក ញក (Cocoa Caramel Blended) 
- ម៉ាូការូកូឡា ៊ីបស្ក ញក (Mocha Ribbon Chip Blended) 
- ចាវា៉ា ៊ីបស្ក ញក (Java Blended) 
- វា៉ានន់៊ីឡាស្ក ញកម្ស្កម អាចោ ជាម ួកាយហ្វបាន (Vanilla Cream Blended) ( Coffee Free ) 

- ម៉ា ចឆ់្ស្ក ញកម្ស្កម អាចោ ជាម ួកាយហ្វបាន (Pure Matcha Cream Blended) (Coffee 

 Free) 

- ោបប់ល់រូកូឡាស្ក ញកជាម ួម៉ា ចឆ់្ អាចោ ជាម ួកាយហ្វបាន (Double Chocolate Pure 

 Matcha Blended) (Coffee Free ) 

- រូកូឡាស្ក ញកម្ស្កម អាចោ ជាម ួកាយហ្វបាន (Chocolate Cream Blended)( Coffee Free) 

- រូកូឡាស្ក ញក Black Tea ជាម ួ Earl Grey Jelly (Chocolate Black Tea Blended with Earl 

 Grey Jelly) 

- ស្បយភទម្ផ្ែយ ើស្ក ញក Blended Juice Drinks 

- ម្ផ្ែសាវ   ផ្ទរិន ស្ក ញក (Mango Passion Fruite Blended ) 

- រា៉ារប ៊ីរ ៊ីជាម ួម្ត (Raspberry Black Currant Blended) 
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សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

២.៦.២.្លតិ្លនំ្េគ្េន់្ ន្ិងនំ្ែុត Sandwich 
 ស្បយភទ Pastry 
- Ham, Cheese & Mushroom pie 

- Breakfast box 

- Banana Danish 

- Puff Pastry Wrapped Pork 

 Mixed Nut Pandan Butter Cake 

- Chocolate Croissant 

- Butter Croissant 

- Blueberry Muffin 

- Crunchy Chocolate Cake 

- Opera Cake 

- Opera Cake With Mango 

- Banana Chocolate Chip Muffin 

- Raisin Roll 

- Chocolate Danish 

- Kampot Pepper Beff Pocket 

 ស្បយភទ Sandwich 
- Sausage & Egg Waffle Sandwich 

- Ham & cheese Crepe 

- Tuna and Corn Salad Wrap 

- Oregano Sausage Roll 

- Crescent Bacon Breakfast 

- Beef Lok Lak Panini 

- BBQ Chicken & Cheese Panini 

- Ham, Cheese & Egg Sandwich 

- Tuna Mayo & Egg Mayo Sandwich 

- Teriyaki Chicken Soft Bread 

២.៦.៣.្លតិ្ល្លតិ្លក្ញ្ចប់ 
- Cornflakes Honey Caramel 

- Mixed Nuts Bar 

- Mixed Roots Chips 

- S mores Cookies 

២.៦.៤.្លតិ្លថ្តក្ញ្ចប់ 
- Teavana English Breakfast 

- Teavana Earl Grey  

- Teavana Mint Citrus 
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២.៦.៥.សេេជជៈសគ្គឿងកំ្ប៉ែុង Bottle Drink 
- FIJI Water (500ml) 

- Guava Dragon Fruit Nectar 

- Le Fruit Guava 

- Le Fruit Pineapple 

- Mango Nectar 

- Melon Yougurt 

- Strawberry yougurt 

- Vittel Mineral Water (500ml) 

២.៦.៦.្លតិ្លកាសវេក្ញ្ចប់ 
- Starbucks KATi KATi Blend (250g) 

- Christmas Blend 250g Coffee Beans 

- Italian Roast 250g Coffee Beans 

- Espresso Roast 250g Coffee Bean 

- Espresso 250g Coffee Bean 

- Kenya 250g Coffee Bean 

- Decaf Komodo Dragon (250g) 

- Ethiopia 250g Coffee Bean 

- Pike Place Roast 250g Coffee Bean 

- House Blend 250g Coffee Bean 

- Guatemala 250g Coffee Bean 

- Colombis 250g Coffee Bean 

- Willow Blend 250g Coffee Bean 

- Indonasia ACEH 250g Coffee Bean 

២.៦.៧.្លតិ្លវតាុអនុ្េាវរយី ៍និ្ងែប់ទឹក្ 
- Starbucks Tumbler and Bottles Seasons Collection 

- Cambodia Yah Global Mugs 

- Phnom penh Yah Global Mugs 

- Siem Reap Yah Global Mugs 

- Sihanouk Yah Global Mugs 

- Apron Bearista (Green and Black) 

- Beartista Bear Cambodia Khmer 

២.៧.គ្បតិបតតការសេវាក្េមហាងកាសវេ Starbucks Drive Thru 
២.៧.១.ការសរៀបចំហាងេុន្ែំសណើ រការ 
យដ្ើមប ៊ីឱ្យការស្គបស់្គង មនស្បរិទឋភាពស្តូវយៅបានគិតគូរដ្ល់ការយរៀបចុំបង  ឱ្យង្ហ ស្រួលយៅយពលស្បតិបតរិ

ការយរវាកមម។ យោ សារហាងកាយហ្វ Starbucks Drive Thru    ស្តូវបានដ្ុំយណើ រការយៅយម៉ា ង  ៦:០០ 
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 ស្ពឹក - ១០:០០  ប។់ ដូ្យចាេះយគបានយរៀបចុំដ្ុំយណើ រ ម្ដ្លមនដូ្ចជា៖  
• ស្ពឹក ពួកោតចូ់លយធវើការយៅយម៉ា ង៥:៣០ ស្ពឹក ដ្ល់យម៉ា ង១:៣០យរៀល យៅយពលម្ដ្លោតម់កដ្ល់ោត់

ស្តូវយបារជួតហាង កម្នែងយធវើកាយហ្វ ជូតកម្នែងទញកោកន់ុំ នុំបញង័ និង យរៀបចុំទញកោករ់មា រៈ, យស្គឿង
ឱ្យយរៀបរ  រងចាុំទទួលការកមមង ់និងការង្ហរតមទ៊ីតុំងម្ដ្លមនចាតម់្ចង។ 

• ស្ពឹក នឹងមនអាកចូលយធវើការ បនរបនាទ បយ់ៅយម៉ា ង ៨ស្ពឹក, ១០ស្ពឹក ដ្ល់ស្គបយ់ម៉ា ងយធវើការ។ ការង្ហររបរ់
ោតគ់ឺដូ្ចោា យៅនឹងបញគគលិក យោ មនការបតម់្បនយៅវញិយៅមក តមភាពជាកម់្ររង។ 

• យវនរយរៀល ពួកោតចូ់លយធវើការ យម៉ា ង៣រយរៀល ដ្ល់យម៉ា ង១០ ប ់រស្មបយ់រៀលយពលម្ដ្ល ោតចូ់ល
បយស្មើការង្ហរ។    ការង្ហររបរ់ គឺមនភាពដូ្ចជាម ួអាកដ្នទម្ដ្រ នងិការយរៀបចុំបិទហាងឱ្យបានយរៀបរ 
ជាយដ្ើម។ 

 បញគគលិកយៅស្គបយ់ម៉ា ងទុំងអរ់ យស្ៅទុំយនរព៊ីការង្ហរបយស្មើយរវាកមម គឺស្តូវរណ្ឋរ បធ់ាា បទូ់យៅយៅកាញងហាង
ទូយៅដូ្ចជា ោងបងគន ់ម្លរួនផ្ទក ខាងយស្ៅ យោ ពកួោតម់និមនការយរ ើងយអើងការង្ហរម ួណ្ឋយ ើ ។ 
២.៧.២.ការស្ថេ គេន៍្ ន្ងិ ទទួលសេញៀវ 

 ហាងកាយហ្វ Starbucks Drive Thru យៅយពលម្ដ្លយភ្ៀវយបើកឡានចូលមកកាញងហាង បញគគលិកម្ដ្ល
បយស្មើការង្ហរយៅកាញង នងិគឺស្តូវសាវ គមនយ៍ភ្ៀវយោ យស្បើ កយថ្ន រួរា៊ី រាល់យពល និង យៅយពលម្ដ្លយភ្ៀវចាកយចញ
ព៊ី យៅយ ើងស្តវូយស្បើ កយថ្នអរគញណស្បកបយោ  ទឹកមញខញញឹម យៅកានយ់ភ្ៀវ គឺបញគគលិកយៅកាញងហាងស្តូវម្តធានា
ថ្នផ្រល់ នូវភាពកកយ់ៅា យៅកានយ់ភ្ៀវ ទុំនាកទ់ុំនងដ្ល់លអ នងិស្តូវ កចតិរទញកោកជ់ាម ួពួកោត ់និងទកទ់ញ
ឱ្យយភ្ៀវអយញ្ជ ើញមកទទួលយរវាកមមមាងយទៀត។ 
២.៧.៣.ការទទួលការក្េមង់ 

 បញគគលិកន៊ីម ួៗគឺមនស្បពន័ធរស្មបន់ិយ  និងការោកក់ារ កជ់ាបស់្តយចៀក ម្ដ្លមនយរនរ័រ
យស្បើជាម ួនឹងស្បពន័ធខាងយស្ៅម្ដ្លមនកណាឹ ងយៅយពលម្ដ្លយភ្ៀវោតយ់បើកឡាន ឬម៉ាូតូចូលមកយោ  ម្ដ្ល
អាចយធវើឱ្យោតដ់្ឹងថ្នមនយភ្ៀវចូលមក យោ ទទួលយភ្ៀវយោ និយ  កយរួរា៊ី ឬយៅការតម Style យរៀងៗ   
ខែួន។ យៅខាងយស្ៅគឺមនស្តរគ៊ីនធុំប៊ី ម ួរស្មប ់ Barista ោតទ់កទ់ងជាម ួយភ្ៀវ យហ្ើ ស្តរគ៊ីនព៊ីរយទៀតគឺ
រស្មប ់ យភរជជៈ នងិនុំយផ្សងៗ។ យធវើការទុំនាកទ់ុំនងជាម ួយភ្ៀវយោ ផ្រល់ជាយយបល់ ឬរងចាុំោតអ់ាចយស្ជើរ
យរ ើរ កនូវអវ៊ីម្ដ្លោតច់ងប់ាន យៅតមសាថ នភាពជាកម់្ររង។ បនាទ បព់៊ីកមមងរ់ចួយភ្ៀវអាចយៅខាងមញខបនរិចយដ្ើមប ៊ី
ទូទតទ់ឹកស្បាក ់នងិរងចាុំ ករបរ់ម្ដ្លមនកមមង។់   
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២.៧.៤.ការទូទាតគ់្ាក្់ បនា ប់ពីទទួលការក្េមង់  
 ការទូទតស់្បាក ់បនាទ បព់៊ីទទលួការកមមង ់យហ្ើ ភាែ មយភៀ្វោតអ់ាចទូទតស់្បាកយ់ៅកម្នែងខាងមញខបនរិច។ 
រស្មបក់ារទូទតស់្បាកហ់ាងកាយហ្វ Starbucks Drive Thru ោតទ់ទួលជាសាច ់ស្បាកយ់រៀល ដ្ញោែ  ម្តយបើយភៀ្វ
ចងទូ់ទតយ់ោ ភាគធានាោរ ឬ តម App រស្មបប់ងស់្បាកក់ប៏ាន ម្ដ្លមនស្គបធ់នាោរទុំង Visa Card 
និង Credit card ។ ជាពិយររអតិលិជនកអ៏ាចទូទតស់្បាកត់ម Member Card យបើមន។ 
២.៧.៥.ការសវចខចប់ ន្ិងគ្ចក្ថ្បងថ្ចក្  

 ការបយស្មើយរវាកមមយៅកាញងហាងកាយហ្វ Starbucks Drive Thru មនការខចប ់យភរជជៈដូ្ចជា៖ 
• យភរជជៈស្បយភទយៅរ យៅកាញង Starbucks Drive Thru គឺយស្បើស្បយភទកុំប៉ាញងស្កោរភាជ បជ់ាម ួ logo 

Starbucks យោ កាញងយនាេះយស្បើគស្មបព៊ីរស្បយភទ យោ ម ួយស្បើជាម ួនិងគស្មបយបើកចុំហ្មតប់នរិច និង
ម ួយទៀតយស្បើគស្មបបិទយោ តមតស្មូវការរបរ់អតិលជិន យ៉ា ងណ្ឋមញិរាល់យភរជជៈយៅរ ស្តូវរកាបាន
យៅរ៊ីតញណា ភាពលមម។  

• យភរជជៈស្បយភទស្តជាក ់និងស្ក ញងទុំងព៊ីរគឺយស្បើកុំប៉ាញងជរ័ភាជ បជ់ាម ួ logo Starbucks យោ គស្មបព៊ីរ
ស្បយភទ យហ្ើ គស្មបម ួយរៀបអាចទទួលទនបានតមមតផ់្ទទ ល់ ឬទញយយ នឹងម ួស្បយភទយទៀតយបា៉ា ង
យោ យស្បើជាម ួយភរជជៈស្ក ញងមនម្ស្កម។  

• រាល់យភរជជៈទុំងប៊ីរស្បយភរយនេះគឺមនលងស់្កោររស្មបស្ជកម្ដ្លការ របរសិាថ ន និងម ួស្បយភទ
យទៀត មនស្ទនាបម់្កវរស្មបក់ារ រលុំនឹង (Cup tray’s) ។ ការយវចខចបទ់ុំងយនេះស្របយៅតមសាថ ន
ភាពរបរ់អតលិិជន និងតស្មូវការរបរ់ពួកោតផ់្ងម្ដ្រ។   មា៉ាងវញិយទៀតពកួោតក់អ៏ាចោកម់្កវផ្ទទ ល់
ខែួនបាន ម្ដ្រពួកោតន់ឹងទទលួបានការបញ្ចញ េះតនមែ $០.៥០ យោ  Starbucks គិតគូរយៅយលើបរសិាថ ន
និងយលើកទកឹចិតរឱ្យយភ្ៀវោតយ់ស្បើស្បារ់កុំប៉ាញងម្ដ្កឬលមរបរ់ខែួនឱ្យបានយស្ចើន។ 

• ចុំម្ណកឯនុំរស្មនន់ិងនុំបញង័មនការយវចខចបយ់ោ មនស្បអបឬ់លងស់្កោរម្ដ្លមន logo Starbucks 
យៅតមស្បយភទនុំ យហ្ើ ភាជ បជ់ាម ួនឹងរូមស្បោបជូ់តមតឬ់អាចជាកូនកាុំបិតជរ័ ឬរមជាយដ្ើម។ 

២.៧.៦.ការេមាា ត 
• ការរមអ តយៅហាង Starbucks គឺមនភាពលអិតលអនណ់្ឋរ់ យោ ពួកោតរ់ុំអាត ់កុំប៉ាញង ម្កវ ម៉ា រញ៊ីន     
 ស្ក ញង ឬរបរ់របរយធវើយភរជជៈរាល់យពលយភ្ៀវ កមម៉ាងរ់ចួ។ 
• មនការ Sanitize រាល់ស្បោបស់្បោល់យៅកាញងហាង និងមនការរុំអាតនដ្មញនយពលយធវើយភរជជៈជានិចច។ 
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សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

២.៧.៧.ការខុេគ្តូវ និ្ងសដ្ឋោះគ្ស្ថយបញ្ហា ការតាញូថ្តាររបេស់េញៀវ 
 វធិ៊ីសាស្តររយោេះស្សា បញ្ញា ចុំយ េះយភ្ៀវ ការតអូញម្តអរបរ់យភ្ៀវ Starbucks ការបងម់នវធិ៊ីសាស្តររកាញងការ
អនញវតរជាម ួយភ្ៀវ យោ យស្បើ LATTE ម្ដ្លមនន ័យពញដូ្ចជា៖ 
L: Listen, គឺវតិិនធិ៊ីកាញងការសារ បព់៊ីបញ្ញា របរ់ព៊ីយភ្ៀវជួបស្បយទេះ 
A: Apologize, ជានិតិវធិ៊ីទ៊ីព៊ីរបនាទ បព់៊ីការសារ បព់៊ីបញ្ា របរ់យភ្ៀវយ៉ា ងម៉ាតចត ់ស្តូវរូមអធាស្រ័ យៅកានយ់ភៀ្វ 
T: Take action, ជានិតិវធិ៊ីទ៊ីប៊ីរបនាទ បរូ់មអធាស្រ័ យៅកានយ់ភ្ៀវ គឺស្តូវយោេះស្សា បញ្ញា ជូនយភ្ៀវ 
T: Thank You, ជានិតិវធិ៊ីទ៊ីបនួបនាទ បយ់ោេះស្សា បញ្ញា ជូនយភ្ៀវរចួ គឺរូមអរគញណយភ្ៀវម្ដ្លទទួលការ           
យោេះស្សា បញ្ញា  
E: Ensure the Satisfaction, ស្តូវស្បាកដ្ថ្នយភ្ៀវយពញចតិរនឹងការយោេះស្សា បញ្ញា របរ់យ ើង។ 

 Starbucks មននិតិវធិ៊ីម ួយទៀតម្ដ្លយៅថ្ន Recovery Coupons    កាញងករណ៊ី ម្ដ្ល និតិវធិ៊ី Latte 
មនិទទួលបានផ្លព៊ីអតិលជិន។     RCគឺជា Coupons    ម្ដ្លអតលិិជន អាចយស្បើបានស្គបស់ាខារបរ់ហាង
កាយហ្វStarbucks ទុំងអរ់យដ្ើមប ៊ីទទួលយភរជជៈមនិស្តូវចុំណ្ឋ លញ ម្ដ្លជាការប៉ាេះយៅនូវការមនិយពញចិតរ។ 

២.៨.បុគគលកិ្លក្ខណៈទសូៅនន្បុគគលកិ្បសគ្េើ ន្ងិការគ្គប់គ្គងគុណភាពសេវាក្េម  
 បញគគលិកបយស្មើការង្ហរយៅកាញងហាងកាយហ្វស្តូវមនចរកិលកខណៈពិយររចុំយ េះយភ្ៀវយស្ចើនជាងបញគគលិក យៅ
កាញងវរ័ិ  ណិជជកមម និងកាញងវរ័ិ យទរចរណ៍ទូយៅយទៀត។ យភ្ៀវម្តងម្តកតរ់មគ ល់យៅយលើចរកិលកខណៈរបរ់ 
បញគគលិកជាញឹកញាបដូ់្យចាេះបញគគលិកស្តូវមនចិតរធៃន ់អុំណត ់និងយចេះតរ ូ មនលកខណៈរមបតរិ មនការយរៀបចុំលអ 
ទុំងខាងម្ផ្ាកលកខណៈទូយៅ ទុំងខាងរមតថភាពជុំនាញ។  
 ការយោរពឬជស្មបរួរ គជឺាោរវកិចចរបរ់បញគកលិកស្គប់ៗ របូចុំយ េះយភ្ៀវម្ដ្លជារកមមភាពដ្ល៏អម ួ
ម្ដ្លស្តូវ រម្មរងចុំយ េះយភ្ៀវទុំងអរ់យោ មនិស្បកានឬ់យរ ើរយអើងវ ័រមបញរ ឬឋានៈ យ ើងទទួលសាវ គមនទ៍ុំង
អរ់យទេះប៊ីជាយភ្ៀវស្បយភទណ្ឋកយ៏ោ  ទទួលសាវ គមនត៍មរ ៈ កយរួររ៊ីនិងអរគញណ។ យ ើងស្តូវម្លទុំងយភ្ៀវឱ្យ
បានលអិតលអនរ់ហូ្តយគចាតទ់ញក ឬទទួល អារមមណ៍លអ ម្ដ្លជារកមមភាពលអផ្ងម្ដ្រ។  
២.៨.១.ឯក្េោា ន្បុគគលកិ្ 

• អាកស្គបស់្គងហាង  
- អាវសាចស់្កណ្ឋតព់ណ៌រ ឬ អាវពណ៌យមម ម្ដ្លមនសាែ ករញ្ញា  Starbucks  
- យខាយជើងម្វងយមម  ឬគគ៊ីរ  
- ម្របកយជើងរ ឬយមម  បា៉ា តត់  
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សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

- មនអាវយអៀម (អាវApron) យមម  (បញ្ញជ កព់៊ីចុំយណេះដ្ឹងរបរ់ោតព់៊ីកាយហ្វ) 
- មនសាែ កយឈាម េះយៅ Apron 
• លកខណៈរមបតរិទូយៅរបរ់បញគគលិក 
- អាវសាចស់្កណ្ឋតព់ណ៌រ ឬ អាវពណ៌យមម ម្ដ្លមនសាែ ករញ្ញា  Starbucks  
- យខាយជើងម្វងយមម  ឬគគ៊ីរ  
- ម្របកយជើងរ ឬយមម  បា៉ា តត់  
- មនអាវយអៀម (អាវApron) ពណ៌នបតង នងិយមម យៅតមចុំយណេះដ្ឹងរបរ់ោតព់៊ីកាយហ្វ 
- មនសាែ កយឈាម េះយៅ អាវApron  
- មនិស្តូវ កយ់ស្គឿងអលង្ហក រ ឬនា ិកា។ 
២.៨.២.លក្ខណៈេេបតតទូិសៅរបេបុ់គគលកិ្ 

 យៅ Starbucks ការយស្ជើរបញគគលិកមនិយទៀមទរអវ៊ីខាែ ុំងយទ យោ  Starbucks ផ្រល់ឱ្ការយៅដ្ល់ស្គប់
ោា និងមនការហាតក់ារយពញយលញម ួដ្ល់បញគគលិក។ ម្ដ្លមនការពនយល់ព៊ីលកខណៈរមបតរិម្ដ្លស្តូវ
ស្បតិបតរទូិយៅម ួយៅកាញងហាងកាយហ្វ Starbucks Drive Thru មនដូ្ចជា៖ ភាពយសាម េះស្តង ់ភាពយទៀងទត ់ការ
មនរយបៀបយរៀបរ  ភាពអុំណត ់ភាពបញិនស្បរពទ ោរវកិចច ការស្បាស្រ័ ទកទ់ងោា  ទមែ បល់អ នងិការយរៀបចុំរបូរាង   
កា ។  

២.៨.២.១.ភាពសស្ថម ោះគ្តង់  

 យៅយពលយភ្ៀវស្ត បយ់ៅវញិវា បានយភែចវតថញអវ៊ីម ួ រស្មប ់បញគគលិកភាព ស្តូវស្បការស្បាបប់ញគគលិកស្គប់
ោា យដ្ើមប ៊ីឱ្យអាករាល់ោា ដ្ឹងព៊ីបញ្ញា យនេះ ម្ដ្រមនភាពង្ហ ស្រួលយពលយភ្ៀវស្ត បម់ក កវញិអាកណ្ឋអាចក៏
ស្បគល់វតថញយៅមច រ់យដ្ើមវញិបានម្ដ្រ។ ម ួវញិយទៀតភាពយសាម េះស្តងម់និម្មនមនម្តចុំយ េះយភ្ៀវ និងចុំយ េះរហ្ការ ៊ី
ប៉ាញយណ្ឋណ េះយទម្តរាបទ់ុំងនិយយជកផ្ងម្ដ្រ។ ម្ដ្លយ ើងមនិស្តូវ បនែុំស្បាកច់ុំណូលឬលួចទទលួទនអាហារឬកយ៏ភរ
ជជៈយោ ោម នការអនញញ្ញា តិព៊ីអាកស្គបស់្គងហាងបានយ ើ ។ ចុំម្ណកឯរបរ់របរមតិររមួការង្ហរយ ើងមនិស្តវូ ក 
ឬម្្កយ្រកាញងកាបបូរបរ់ ឬ កអ៊ីវា៉ា នរ់បរ់យគមកយស្បើស្បារ់យ ើ ។ 

២.៨.២.២.ភាពសទៀងទាត់  

 ភាពយទៀងទតគ់ឺជាកតរ ម្ដ្លមនិអាចខែេះបានកាញងឧរាហ្កមមយទរចរណ៍ជាពិយរររស្មបប់ញគកលិក
ម្ដ្លបយស្មើ ការង្ហរកាញងហាងកាយហ្វ គឺការយបើកទវ រទទួលយភៀ្វយ៉ា ងយទៀងទតយ់ពលយវោ។ យហ្តញដូ្ចយនេះយហ្ើ ខាង
ហាងកាយហ្វ Starbucks Drive Thru  បានយធវើការម្ណនាុំបញគគលិករបរ់ខែួនឱ្យយចេះយោរពយពលយវោយធវើការរបរ់
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សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

ខែួនឱ្យបានខាជ បខ់ែួន។ យស្ េះថ្នការយោរពយពលយវោជាការកតរ ម ួដ្រ៏ុំខានម់្ដ្លអាចកុំណតប់ាននូវភាព
យជាគជ ័ ឬបរាជ ័នូវកាញងការយធវើការង្ហរអវ៊ីម ួ។  

២.៨.២.៣.ការមាន្ភាពរសបៀបសរៀបរយ 

 ការមនរយបៀបយរៀបរ ស្តឹមស្តូវមនិស្ោនម់្តយធវើឱ្យមនភាពង្ហ ស្រួលយទ ម្តម្លមទុំងជ ួ ឱ្យដ្ុំយណើ រការ
ននការង្ហរកាញងហាងការស្បស្ពឹតរយិៅយោ រលូនយទៀតផ្ង។ ការមនរយបៀបយរៀបរ គទឺកទ់ងយៅនងិរមា រៈផ្ទញក
អាហារឬ យភរជជៈ ោកស់្ពមទុំងរមា រៈនានា។ មញនយពលចាបយ់ផ្ាើមការង្ហរបញគគលិកការតូវស្តូវយរៀបចុំរមា រៈយៅ
តមកម្នែងរបរ់វា យហ្ើ យស្កា ព៊ីបញ្ចបក់ារង្ហរស្តូវយបារោងរមអ តរចួោកយ់ៅកម្នែងយដ្ើមឱ្យមនរយបៀបយរៀប    
រ ។  

២.៨.២.៤.ភាពអំណត់ 

 កាញងនាមយ ើងជាអាកយធវើការបយស្មើយភ្ៀវស្តូវយចេះ អតធ់មត ់ ស្គបក់ាលៈយទរៈ។    ការអុំណតយ់នេះគឺជាកតរ ដ្៏
ចមបងបុំផ្ញតរបរ់លកខណៈននបញគកលិកស្គប់ៗ ោា ។    បញគកលិកបយស្មើយៅម្ផ្ាកយនេះស្តូវម្តមនភាពអុំណតជ់ាស្បចាុំ 
យោ រ ូស្ទុំនឹងភាពមនិយពញចិតររបរ់យភ្ៀវនិង ការង្ហរយផ្សងៗផ្ងម្ដ្រ។ ដូ្យចាេះយហ្ើ ស្បការម្ដ្ល រុំខានគ់ឺមនិ
ស្តូវបងកទុំនារ់ឬរ ុំខានដ្ល់យភ្ៀវជាោចខ់ាតយទេះប៊ីយភ្ៀវយនាេះគុំហ្កររ៊ីឬយជរយ ើងកយ៏ោ ។ យៅយពលមនបញ្ញា  អវ៊ី
យកើតយ ើងបញគកលិកស្តូវមនភាពអុំណត ់និងយចេះយោេះស្សា បញ្ញា ឱ្យបានរមរមយយោ គតិថ្នយភ្ៀវជាអាកស្តូវរហូ្ត 
តម កយទុំយនៀមថ្ន “យភ្ៀវគជឺាយរាច”។ 

២.៨.២.៥.ភាពបុិន្គ្បេពេ 

 ជាទូយៅបញគគលិកម្ដ្លបយស្មើការយៅកាញងហាងកាយហ្វ Starbucks Drive Thru  ស្តូវម្តមនភាពបញនិ
ស្បរពវកាញងការបយស្មើយរវាកមមនិង  កចិតរទញកោកច់ុំយ េះយភ្ៀវកដូ៏្ចជាការជួ  យស្ជើរយរ ើរមញខអាហារ និងយភរជជៈ
ជូនយភ្ៀវផ្ងម្ដ្រ។ ការលកផ់្លិតផ្លបានយស្ចើន គឺអាស្រ័ យ៉ា ងរុំខានយ់ៅយលើភាពបញនិស្បរបរ់បរ់បញគគលិក
លក ់ យោ កាញងការម្ណនាុំ ឬបញ្ចញ េះបញ្ចូ លយភ្ៀវឱ្យ កអាហារឬយភរជជៈម្ដ្លយ ើងចងល់ក។់ ភាពបញនិស្បរប់
ម ួយទៀត គឺជាការបញិនស្បរប ់ និងយចេះវា តនមែយលើទុំយនារចិតរយភ្ៀវថ្ន យតើោតចូ់លចិតរយ៉ា ងដូ្ចយមរចទកទ់ងយៅ 
នឹងអាហារ ឬយភរជជៈ។  

២.៨.២.៦.ោរវក្ិចច 

 កាលណ្ឋយភ្ៀវឈានយជើងចូលមកកាញងហាងភាែ ម ស្តវូម្តមនអាកចាុំទទួល ឬសាវ គមនយ៍ដ្ើមប ៊ីយធវើការរាក ់
ទកយ់ោ  កយថ្នរួររ៊ី ឬជុំរាបរួរយហ្ើ យពលយភ្ៀវយចញរសឺ្ត បយ់ៅវញិយោ យស្បើ កយ អរគញណឬជុំរាបោ ជា
ភាសា ជាតិចុំយ េះ កយគួររម។ 
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សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

២.៨.២.៧.ការគ្ាគ្េយ័ទាក្់ទងោន   

 បញគគលិកស្តូវយ្ែើ តបយោ រញភាព រាបសាយហ្ើ ហាមោចខ់ាតនយិ កាតរ់ុំដ្៊ីយភ្ៀវឬស្បម្កក ក
ចាញ់ ាេះជាម ួយភ្ៀវយ ើ កាញងវរ័ិ យទរចរណ៍ផ្ែូវ យស្បើ កយគួររមជាមញខម្ដ្លជា កយ   អរគញណ      រូម
អយញ្ជ ើញ  រូមយទរ។ល។ ហាមោចខ់ាតដូ្ចដូ្ចជា កយ អឺ ហារ មនិដ្ឹង អតយ់ទ ោម នយទ យបើយ ើងស្បស្ពតឹរខញរ
យៅយលើយភ្ៀវ។  

២.៨.២.៨.ទមាែ ប់លា 

 បញគគលិកស្តូវស្បកានភ់ាជ បទ់មែ បម់ ួចុំនួនដូ្ចជា ហាមលូកមតន់យិ ជាម ួយភ្ៀវយៅយពលកុំពញង
និយ យរឿងអវ៊ីម ួ ឬការស្បម្កកជាម ួនងឹគុំនតិរបរ់យភ្ៀវ។ ស្បការម ួយទៀតម្ដ្លគួរយចៀរវាងោចខ់ាត គឺការ
ប៉ាេះ ល់ស្ចមញេះ មត ់ស្តយចៀក យៅយពលស្បតិបតរិការយរវាកមម។ 

២.៨.២.៩.ការសរៀបចំរបូរាងកាយ  

ការយរៀបចុំយៅហាងកាយហ្វ Starbucks Drive Thru គឺស្តូវយរែៀក កឱ់្យបានរមរមយ យៅតម    ការ
ម្ណនាុំការ របរ់អាកស្គបស់្គងហាង។ 
២.៨.៣.ចរកិ្លក្ខណៈ និ្ងេេតាភាពរបេបុ់គគលកិ្ 

- យពញចិតរ និងស្រឡាញ់ការង្ហរ  
- សាគ ល់ព៊ីតួនាទ៊ី និងទុំនួលខញរស្តូវ 
- មនភាពររួរា  និងរាកទ់កជ់ាម ួអតិលជិន 
- ការយចេះរហ្ការ និងយធវើការង្ហរជាស្កុម 
- ការយរៀបចុំខែួនសាអ តស្តឹមស្តូវលអ 
- ផ្រល់ជូនយរវាកមមដ្ល់យភ្ៀវស្បកបយោ ភាពយពញចិតរ  
- ជាអាកចងដ់្ឹង ចងយ់រៀន និងស្រឡាញ់ អវ៊ីម្ដ្លលម៊ីៗអុំព៊ីកាយហ្វ 
- មនភាពររ់រយវ ើកនងឹការង្ហរ 
- ពូម្កអយងកត, ចងច់ាុំ, ឆ្ែ តយមេះមញត, សាវ ហាបន់ងឹការង្ហរ 
- មនភាពយសាម េះស្តងជ់ាម ួ យភៀ្វ បញគគលិក និងកម្នែងយធវើការ 
- យោរពយពលយវោ។ 
២.៨.៤.ការគ្គប់គ្គង់សៅសលើគុណភាពសេវាក្េម 

ការស្គបស់្គងយៅយលើគញណភាពយរវាកមម រស្មបក់ារស្គបស់្គងយៅកាញងហាង Starbucks វញិអាកស្គបស់្គង
កប៏ានយធវើការស្បជញុំជាម ួស្កមុការង្ហរ រស្មបប់យស្មើសាវាកមមយ៉ា ងណ្ឋឱ្យយភ្ៀវមនយរចករ៊ីយពញចិតរ  និង



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    51               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

ម្ណនាុំ អបរ់ ុំដ្ល់បញគគលិកយៅយពល ម្ដ្លមនកុំហ្ញរណ្ឋម ួយកើតយ ើង យហ្ើ ការស្បជញុំយ ើងយដ្ើមប ៊ីរួរព៊ី      
សាថ នភាព. កាញងស្បតបិតរិការជួបស្បទេះអវ៊ីខែេះម្ដ្លមនភាពលុំបាកស្ពមទុំងយធវើការនូវពស្ងងឹនូវគញណភាពយរវា
កមមកានម់្តស្បយរើរយ ើង។ យលើរព៊ីយនេះការយធវើ Survey ជាម ួយភ្ៀវរស្មបក់ារម្កលមអនូវចុំណញ ចខវេះខាតម្ដ្ល
មន។  
២.៨.៥.វិន័្យរបេហ់ាងចំសពាោះបុគគលកិ្  

- បញគគលិកកាញងហាងស្តូវមកយធវើការយទៀងទត ់និងយោរពយពលយវោ  
- មនអាកបបកិរយិ រញភាពរាបសារ ររួរា ជាម ួយភ្ៀវ  
- យោរពវនិ ័ នងិ បទបញ្ញជ រនផ្ទកាញងយៅកាញងហាងឱ្យបានខាជ បខ់ជួន  
- យោរពបញគគលិកោា ឯងយៅវញិយៅមក  
- សាគ ល់ព៊ីផ្លិតផ្លរបរ់ខែួនឯងបានចបរ់  
- មនិគួរយស្បើស្បារ់នូវ កយមនិគរួរម យៅកានប់ញគគលិកោា ឯង ឬអតិលជិនយនាេះទ  
- មនិគួរញាុំនុំ ចុំណ៊ី  ឬ អាហារយៅកាញងហាងយោ មនិមនការអនញញ្ញា តយ ើ  
- មនិគួរជម្ជកោា យលងម្ដ្លបងកជាភាពអរណ្ឋរ បធ់ាា ប ់
- មនិអនញញ្ញា តឱិ្យយស្បើស្បារ់ទូររ័ពទយៅកាញងហាងយនាេះយទយបើពញុំចាុំបាចស់្តូវស្បាប ់Store Manager ឱ្យដ្ឹង  
- រកាការអរគញណ និងរួររ៊ីយៅកានអ់តិលជិនជានចិចរាល់យពលម្ដ្លអតិលជិនយចញចូល 
- មនិអនញញ្ញា តឱ្យ កយ់ស្គឿងអលង្ហក រ ។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

 

 
 

ជំពកូ្ទី៣ 

ការវភិាគសលើលទធ្ លនន្របក្គំសវើញ 



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    52               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

ជំពូក្ទី៣ 
ការវិភាគសលើលទធ្លនន្របក្គំសវើញ 

៣.១.ការវភិាគសៅសលើក្គ្េងេណួំរសៅកាន្់សេញៀវ 
 យដ្ើមប ៊ីយ្ែើ តបឱ្យបានរមស្រប យៅតមកមមវតថញននការរិកាយៅយលើស្បធានបទ ការស្គបស់្គងស់្បតិបតរិ
ការង្ហរយៅកាញងហាងកាយហ្វ Starbucks drive thru Aeon mall មនជ ័ ដូ្យចាេះស្កុមនាងខ្ញ ុំទុំងព៊ីរនាកប់ាន
យរៀបចុំកស្មងរុំណួរចុំននួ ១០០គុំរ ូ យដ្ើមប ៊ីយធវើការរិកាវភិាគយលើចុំណ្ឋបអ់ារមមណ៍របរ់យក្ៀវម្ដ្លអយញ្ជ ើញមកយស្បើ
ស្បារ់យរវាកមមយៅហាងកាយហ្វ Starbucks drive thru Aeon mall មនជ ័។ យៅកាញងកស្មងរុំណួរទុំងយនាេះ
បានយផ្ទរ តយៅយលើចុំណញ ចរុំខាន់ៗ ម្ដ្លទកទ់ងយៅនងឹ ស្បធានបទននការរិកាស្សាវស្ជាវយហ្ើ យៅកាញងកស្មង
រុំណួរទុំងយនាេះមនដូ្ចជា៖ 
៣.១.១.របក្គំសវើញនន្ការេកិ្ាគ្ស្ថវគ្ាវសៅសលើសេទ អាយរុបេស់េញៀវ 

 

ស្កាហ្វ៊ីកទ៊ី១៖ ការបង្ហា ញព៊ីអា ញ និងយភទ 

តមស្កាហ្វិកខាងយលើបានបង្ហា ញកាញងចុំយណ្ឋមយភ្ៀវ ១០០នាកម់ន៖ 
• យ ើងរយងកតយ ើញមនយភ្ៀវចុំនួន ៦២នាកម់្ដ្លគិតជាភាគរ យរមើ ៦២%ជាយភ្ៀវស្រ៊ី ម្ដ្លមនអា ញ 

១៥ ដ្ល់២៥ឆ្ា ុំ មន ៥៦%។ អាកមនអា ញ ២៦ ដ្ល់ ៣៦ឆ្ា ុំ មន ៣% នងិអា ញ ៣៧ ដ្ល់ ៤៧ឆ្ា ុំ
មន៣% ។ 

•  យ ើងរយងកតយ ើញមនយភ្ៀវចុំនួន ៣៨ នាកម់្ដ្លគតិជាភាគរ យរមើ ៣៨% ជាយភ្ៀវបញររ ម្ដ្លមន
 អា ញ ១៥ ដ្ល់ ២៥ឆ្ា ុំ មនភាគរ យរមើ ២៤%។ កាញងយនាេះអាកអា ញចយនាែ េះ ២៦ ដ្ល់ ៣៦ឆ្ា ុំ មន ១០
 និងអា ញ ៣៧ ដ្ល់ ៤៧ឆ្ា ុំ មន ៤%។ 



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    53               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

៣.១.២.របក្គំសវើញនន្ការេកិ្ាគ្ស្ថវគ្ាវសៅសលើការស្ថគ លែឹ់ងឮអំពី Starbucks drive   

thru 

 

ស្កាហ្វ៊ីកទ៊ី២៖ ការបង្ហា ញយៅយលើការសាគ ល់ដ្ឹងឮអុំព៊ី Starbucks drive thru 

តមស្កាហ្វិកខាងយលើបានបង្ហា ញកាញងចុំយណ្ឋមយភ្ៀវ ១០០នាកម់ន៖ 
• យ ើងរយងកតយ ើញភាគរ យរមើ ៦២% ជាយភ្ៀវស្រ៊ី។ ម្ដ្លមន ៣២% សាគ ល់ Starbucks drive thru 

 មកព៊ីបណ្ឋរ ញរងគម  ១១% មកព៊ីបងបអូន ១២% មកព៊ីមតិរភករិ នងិ ៧%មកព៊ីខែួនឯង។ 
• យ ើងរយងកតយ ើញ ភាគរ យរមើ ៣៨% ជាយភ្ៀវបញររ ។ ម្ដ្លមន ២១% សាគ ល់ Starbucks drive thru 
 មកព៊ីបណ្ឋរ ញរងគម ២% មកព៊ីបងបអូន ១០% មកព៊ីមតិរភករិ និង ៥%មកព៊ីខែួនឯង។ 
 



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    54               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

៣.១.៣.របក្គំសវើញនន្ការេកិ្ាគ្ស្ថវគ្ាវសៅសលើេុខរបរ ន្ិង សវតុ្លសគ្ជើេសរ ើេ 
Starbucks drive thru 

 
ស្កាហ្វ៊ីកទ៊ី៣៖ ការបង្ហា ញយៅយលើមញខរបរ និងយហ្តញផ្លយស្ជើរយរ ើរ Starbuck drive thru 

តមស្កាហ្វិកខាងយលើបានបង្ហា ញកាញងចុំយណ្ឋមយភ្ៀវ ១០០នាកម់ន៖ 
• យ ើងរយងកតយ ើញ យហ្តញផ្លយស្ជើរយរ ើរ Starbucks drive thru មកព៊ីចងក់ាតប់នថ ការប៉ាេះផ្ទទ ល់មន

ររញប២១% យោ  ៣% ជាមស្តនរ៊ីរាជការ ១២% ជាបញគគលិកស្កុមហ្ ញន និង ៦%ជារិរស។ អាកម្ដ្លចង់
ចុំយណញយពលយវោគឺមន ៧៥% យោ  ១១% ជាមស្តនរ៊ីរាជការ ២៨% ជាបញគគលិកស្កុមហ្ ញន និង ៣៦%
ជារិរស និងយហ្តញផ្លយផ្សងៗមនចុំននួភាគរ យរមើ ៤%។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    55               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

៣.១.៤.របក្គំសវើញនន្ការេកិ្ាគ្ស្ថវគ្ាសៅសលើតនេែកាសវេ ន្ិងសេេជជ:  និ្ងនំ្   
Starbucks drive thru 

 

 
ស្កាហ្វ៊ីកទ៊ី៤៖ ការបង្ហា ញយៅយលើមញខរបរតនមែកាយហ្វ នងិយភរជជ:  នងិនុំ Starbucks drive thru 

 តមស្កាហ្វិកខាងយលើបានបង្ហា ញកាញងចុំយណ្ឋមយភ្ៀវ ១០០នាកម់ន៖ 
• យ ើងរយងកតយ ើញថ្នចុំនួនភាគរ ម្ដ្លយភ្ៀវគិតថ្នតនមែកាយហ្វនិងយភរជជ: និងនុំ យៅ Starbucks drive 

thru គឺមនតនមែនលែខាែ ុំងមនភាគរ យរមើ ១១% យោ  ២% ជាមស្តនរ៊ីរាជការ ៥% ជាបញគគលិកស្កុមហ្ ញន និង 
៤%ជារិរស។ ចុំម្ណកឯតនមែនលែគ ឺ មនភាគរ យរមើនឹង ៥៩% (យោ  ៨% ជាមស្តនរ៊ីរាជការ ៣២% ជា
បញគគលិកស្កមុហ្ ញន និង ១៩%ជារិរស) និងយភ្ៀវម្ដ្លគិតថ្នមនតនមែរមរមយគឺមន ៣០% យោ  ៤% 
ជាមស្តនរ៊ីរាជការ ៦% ជាបញគគលិកស្កុមហ្ ញន និង ២០%ជារិរស ។ 



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    56               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

៣.១.៥.របក្គំសវើញនន្ការេកិ្ាគ្ស្ថវគ្ាសៅសលើការការជួបបពាា  ឬ     អត់សៅសពល
ទទួលសេវាក្េម សៅ Starbucks drive thru 

 

ស្កាហ្វ៊ីកទ៊ី៥៖ ការបង្ហា ញយៅយលើការជួបប ា  ឬអតយ់ៅយពលទទួលយរវាកមម យៅ Starbucks drive thru 

តមស្កាហ្វិកខាងយលើបានបង្ហា ញកាញងចុំយណ្ឋមយភ្ៀវ ១០០នាកម់ន៖ 
• យ ើងរយងកតយ ើញភាគរ យរមើ ៨៦% ជាយភ្ៀវស្រ៊ីចុំនួន ៥៤% យភ្ៀវស្បុរចុំនួន ៣២% ម្ដ្លមនិជួប

បញ្ញា  យៅយពលទទួលយរវាកមម Starbucks drive thru ។ 
•  យ ើងរយងកតយ ើញភាគរ យរមើ ១៤% ជាយភ្ៀវស្រ៊ីចុំនួន ៨% យភ្ៀវស្បុរចុំនួន ៦% ម្ដ្លជួបបញ្ញា  យៅ
 យពលទទួលយរវាកមម Starbucks drive thru ។ 
៣.១.៦.របក្គំសវើញនន្ការេកិ្ាគ្ស្ថវគ្ាវសៅសលើចរកិ្លក្ខណរបេបុ់គគលកិ្Starbucks 

drive thru 

 

ស្កាហ្វ៊ីកទ៊ី៦៖ ការបង្ហា ញយៅយលើចរកិលកខណរបរ់បញគគលិក Starbucks drive thru 



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    57               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

តមស្កាហ្វិកខាងយលើបានបង្ហា ញកាញងចុំយណ្ឋមយភ្ៀវ ១០០នាកម់ន៖ 
• យ ើងរយងកតយ ើញភាគរ យរមើ ៦២% ជាយភ្ៀវស្រ៊ី កាញងយនាេះមន ២៥% បញគគលិកគមឺនភាពររួរា 

ណ្ឋរ់  ៣៧% បញគគលិកគឺមនភាពររួរា  និង មនិមនអាកយស្ជើរយរ ើរមនិររួរា យ ើ ។ 
• យ ើងរយងកតយ ើញភាគរ យរមើ ៣៨% ជាយភ្ៀវបញររ កាញងយនាេះមន ២៦% បញគគលិកគមឺនភាពររួរា 
 ណ្ឋរ់ ១២% បញគគលិកគឺមនភាពររួរា  និង មនិមនអាកយស្ជើរយរ ើរមនិររួរា យ ើ ។ 
៣.១.៧.របក្គំសវើញនន្ការេកិ្ាគ្ស្ថវគ្ាវសៅសលើរេាតកិាសវេ និ្ងសេេជជ:សៅ 
Starbucks drive thru 

 

 

ស្កាហ្វ៊ីកទ៊ី៧៖ ការបង្ហា ញយៅយលើររជាតិកាយហ្វនិងយភរជជ:យៅ Starbucks drive thru 

តមស្កាហ្វិកខាងយលើបានបង្ហា ញកាញងចុំយណ្ឋមយភ្ៀវ ១០០នាកម់ន៖ 
• យ ើងរយងកតយ ើញថ្នចុំនួនភាគរ ម្ដ្លយភ្ៀវគិតថ្នររជាតកិាយហ្វ និងយភរជជៈយៅ Starbucks drive 

thru  ជាយភ្ៀវស្រ៊ីមនភាគរ ររញបចុំនួន ៦២% កាញងយនាេះអាកយស្ជើរយរ ើរ មនររជាតិឆ្ៃ ញ់ណ្ឋរ់ 
៣០% មន ររជាតិឆ្ៃ ញ់គួររម ២៦% មនររជាតិធមមតមនចុំននួ៦% និងមនិឆ្ៃ ញ់គឺោម ន។ 

• យ ើងរយងកតយ ើញថ្នចុំនួនភាគរ ម្ដ្លយភ្ៀវគិតថ្នររជាតកិាយហ្វ និងយភរជជៈយៅ Starbucks drive 

thru  ជាយភ្ៀវបញររមនភាគរ ររញបចុំនួន ៣៨% កាញងយនាេះអាកយស្ជើរយរ ើរ មនររជាតិឆ្ៃ ញ់ណ្ឋរ់ 
២៦% មន ររជាតិឆ្ៃ ញ់គួររម ៩% មនររជាតិធមមតមនចុំននួ៣% និងមនិឆ្ៃ ញ់គឺោម ន។ 



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    58               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

៣.១.៨.របក្គំសវើញនន្ការេកិ្ាគ្ស្ថវគ្ាវសៅសលើរេាតិនំ្ ន្ិងនំ្ប័ុងសៅ Starbucks 

drive thru 

 

ស្កាហ្វ៊ីកទ៊ី៨៖ ការបង្ហា ញយៅយលើររជាតិនុំ នងិនុំបញង័យៅ Starbucks drive thru 

តមស្កាហ្វិកខាងយលើបានបង្ហា ញកាញងចុំយណ្ឋមយភ្ៀវ ១០០នាកម់ន៖ 
• យ ើងរយងកតយ ើញថ្នចុំនួនភាគរ ម្ដ្លយភ្ៀវគិតថ្នររជាតនិុំ និងនុំបញង័យៅ Starbucks drive thru ជា

យភ្ៀវស្រ៊ីមនភាគរ ររញបចុំននួ ៦២% កាញងយនាេះអាកយស្ជើរយរ ើរ មនររជាតិឆ្ៃ ញ់ណ្ឋរ់ ៣០% មន
ររជាតិឆ្ៃ ញ់គួររម ៣២% មនររជាតិធមមតមនចុំននួគឺោម ន។ 

• យ ើងរយងកតយ ើញថ្នចុំនួនភាគរ ម្ដ្លយភ្ៀវគិតថ្នររជាតកិាយហ្វនិងយភរជជៈយៅ Starbucks drive 

thru ជាយភ្ៀវបញររមនភាគរ ររញបចុំនួន ៣៨% កាញងយនាេះអាកយស្ជើរយរ ើរ មនររជាតិឆ្ៃ ញ់ណ្ឋរ់ 
២៧% មនររជាតិឆ្ៃ ញ់គួររម ១០ % មនររជាតធិមមតមនចុំនួន១% ។ 



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    59               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

៣.១.៩.របក្គំសវើញនន្ការេកិ្ាគ្ស្ថវគ្ាវសៅសលើរយៈសពលរងចា ំន្ិងសពលថ្ែលសេញៀវ
សៅទទួលសេវាក្េមសៅ Starbucks drive thru 

 

ស្កាហ្វ៊ីកទ៊ី៩៖ ការបង្ហា ញយៅយលើរ ៈយពលរងចាុំ និងយពលម្ដ្លយភ្ៀវយៅទទួលយរវាកមមយៅ Starbucks drive 

thru 

តមស្កាហ្វិកខាងយលើបានបង្ហា ញកាញងចុំយណ្ឋមយភ្ៀវ ១០០នាកម់ន៖ 
• យ ើងរយងកតយ ើញចុំនួនភាគរ ម្ដ្លយភ្ៀវម្ដ្លភាគយស្ចើនយៅទទួលយរវាកមមគឺយៅយពលស្ពឹកម្ដ្ល មន
 ចុំនួន ៣៧%  យោ កាញងយនាេះអាលម្ដ្លចុំណ្ឋ យពលរងចាុំតចិជាង ៣នាទ៊ីមន២៧%, ៥នាទ៊ីមន
 ចុំនួន ១០% នងិ យស្ចើនជាង ៥នាទ៊ីគឺោម ន។ 
• យ ើងរយងកតយ ើញថ្ន ចុំននួភាគរ ម្ដ្លយភ្ៀវម្ដ្លភាគយស្ចើនយៅទទួលយរវាកមមយៅយពលនលៃរយរៀល

ម្ដ្ល មនចុំនួន ៤២% យោ កាញងយនាេះអាលម្ដ្លចុំណ្ឋ យពលរងចាុំតិចជាង ៣នាទ៊ីមន៣០%, ៥
នាទ៊ីមន ចុំននួ ១០% និងយស្ចើនជាង ៥នាទ៊ីគឺមន ២%។ 

• យហ្ើ ចុំនួនភាគរ ម្ដ្លយភ្ៀវម្ដ្លភាគយស្ចើនយៅទទួលយរវាកមមយៅយពលោៃ ចម្ដ្ល មនចុំនួន ១៤% 
យោ កាញងយនាេះអាលម្ដ្លចុំណ្ឋ យពលរងចាុំតចិជាង ៣នាទ៊ីមន១២%, ៥នាទ៊ីមនចុំនួន ១% និង
យស្ចើនជាង ៥នាទ៊ីគឺមន ១%។ 

• បនាទ បម់កចុំនួនភាគរ ម្ដ្លយភ្ៀវ ម្ដ្លមនយហ្តញផ្លយផ្សងៗយៅទទួលយរវាកមមមនចុំននួ ៧%យោ 
កាញងយនាេះអាកម្ដ្លចុំណ្ឋ យពលរងចាុំតិចជាង ៣នាទ៊ីមន ៣%, ៥នាទ៊ីមនចុំនួន ៣% និងយស្ចើនជាង 
៥ នាទ៊ីគឺ ១%។ 



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    60               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

៣.១.១០.របក្គំសវើញនន្ការេកិ្ាគ្ស្ថវគ្ាវសៅសលើចំោប់អារេមណ៏នន្បរោិកាេលមី
សៅ Starbucks drive thru 

 

ស្កាហ្វ៊ីកទ៊ី១០៖ ការបង្ហា ញយៅយលើចុំណ្ឋបអ់ារមមណ៏ននបរយិការលម៊ីយៅ  Starbucks drive thru 

តមស្កាហ្វិកខាងយលើបានបង្ហា ញកាញងចុំយណ្ឋមយភ្ៀវ ១០០នាកម់ន៖ 
• យ ើងរយងកតយ ើញថ្នចុំនួនភាគរ ម្ដ្លយភ្ៀវគិតថ្នបរយិការយៅ Starbucks drive thru ជាយភ្ៀវស្រ៊ី

មនភាគរ ររញបចុំនួន ៦២% កាញងយនាេះអាកយស្ជើរយរ ើរចូលចិតរណ្ឋរ់បរយិការលម៊ីមនចុំនួន ៤០%,
អាកយស្ជើរយរ ើរចូលចិតរបរយិកាលលម៊ីមនចុំននួ ១៩% ចុំននួអាកគតិថ្នធមមតមនចុំននួ ៣%។ 

• យ ើងរយងកតយ ើញថ្នចុំនួនភាគរ ម្ដ្លយភ្ៀវគិតថ្នបរយិការយៅ Starbucks drive thru ជាយភ្ៀវ 
បញររមនភាគរ ររញបចុំនួន ៣៨% កាញងយនាេះអាកយស្ជើរយរ ើរចូលចិតរណ្ឋរ់បរយិការលម៊ីមនចុំននួ 
២៨%, អាកយស្ជើរយរ ើរចូលចិតរបរយិកាលលម៊ីមនចុំននួ ៩% ចុំននួអាកគិតថ្នធមមតមនចុំនួន ១%។ 



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    61               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

៣.២.របក្គំសវើញនន្ការេកិ្ាគ្ស្ថវគ្ាវសៅសលើក្គ្េងេណួំរសៅកាន្់បុគគលកិ្ 
៣.២.១.របក្គំសវើញនន្ការេកិ្ាគ្ស្ថវគ្ាវសៅសលើសេទ  និ្ងអាយ ុ

 

ស្កាហ្វ៊ីកទ៊ី១១៖ ការបង្ហា ញយៅយលើយភទ  នងិអា ញរបរ់បញគគលិក 

 បនាទ បព់៊ីការសាករួរ តមរ ៈកស្មងរុំណួរម្ដ្លបានរួរដ្ល់បញគគលិកម្ដ្លកុំពញងបយស្មើការយៅហាង 
Starbucks drive thru យ ើងមនយ ើញថ្ន៖ 
• កាញងយនាេះមនបញគគលិកចុំនួន ១៤ នាក ់ម្ដ្លយៅកាញងយនាេះផ្ងម្ដ្រមន ស្រ៊ីចុំននួ៤ នាកយ់រមើ ២៨,៦% នងិ

បញររចុំនួន ១០នាកយ់រមើ ៧១,៤%។ កាញងយនាេះមនបញគគលិកចុំនួន ១៤ នាក ់ម្ដ្លយៅកាញងយនាេះផ្ងម្ដ្រមន
ស្រ៊ី និង បញរររញទធម្តមនអា ញចាបព់៊ី ១៨ ដ្ល់ ២៥ ឆ្ា ុំ។ 

 
 
 
 
 
 



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    62               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

៣.២.២.របក្គំសវើញនន្ការេកិ្ាគ្ស្ថវគ្ាវសៅសលើរយៈសពលសធេើការសៅ Starbucks 

drive thru 

 
ស្កាហ្វ៊ីកទ៊ី១២៖ ការបង្ហា ញយៅយលើរ ៈយពលយធវើការរបរ់បញគគលិក 

 តមរ ៈកស្មងរុំណួរម្ដ្លបានរួរដ្ល់បញគគលិកម្ដ្លកុំពញងបយស្មើការយៅហាង Starbucks drive thru 
យ ើងមនយ ើញថ្ន៖ 
• កាញងយនាេះមនបញគគលិកចុំនួន ១៤ នាកម់្ដ្លយៅកាញងយនាេះផ្ងម្ដ្រមន  ស្រ៊ីចុំននួ៤ នាកយ់រមើ ២៨,៦% នងិ 

បញររចុំនួន ១០នាកយ់រមើ ៧១,៤៣%។ មនស្រ៊ី ៤ និងបញររចុំនួន៤ នាកម់្ដ្លបានយធវើការព៊ី  ៣ យៅ ៦ 
ម្ខមនភាគរ យរមើ ៥៧,១%។ 

• កាញងយនាេះមនបញគគលិកចុំនួន ១៤ នាក ់ម្ដ្ល មនបញររចុំនួន ៤ នាកម់្ដ្លបានយធវើការព៊ី ៦ យៅ ១២ ម្ខ គឺ
មន ២៨,៦% និងបញររចុំននួ២នាកម់្ដ្លបានយធវើការព៊ី១ យៅ ២ឆ្ា ុំគឺមនាភាគរ ១៤,៣% ។ 

 
 
 
 



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    63               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

៣.២.៣.របក្គំសវើញនន្ការេកិ្ាគ្ស្ថវគ្ាវសៅសលើការសពញចិតត ឬេិន្សពញចិតតរបេ់
សេញៀវសៅសពលបសគ្េើសេវាក្េម 

 
ស្កាហ្វ៊ីកទ៊ី១៣៖ ការបង្ហា ញយៅយលើការយពញចិតរ ឬមនិយពញចិតររបរ់យភ្ៀវយៅយពលបយស្មើយរវាកមម 

តមរ ៈកស្មងរុំណួរម្ដ្លបានរួរដ្ល់បញគគលិកម្ដ្លកុំពញងបយស្មើការយៅហាង Starbucks drive thru 
យ ើងមនយ ើញថ្ន៖ 
• កាញងយនាេះមនបញគគលិកចុំនួន ១៤ នាក ់ ម្ដ្លយៅកាញងយនាេះផ្ងម្ដ្រមន បញគគលិកស្រ៊ីចុំននួ៤ នាកយ់រមើ 

២៨,៦% ម្ដ្លោតធ់ាែ បជ់ួបនូវការមនិយពញចិតររបរ់យភ្ៀវ និងបញររចុំនួន ១០ នាកយ់រមើ ៧១,៤% មនិ
ធាែ បជ់ួបនូវការមនិយពញចិតររបរ់យភ្ៀវ។ 

៣.២.៤.របក្គំសវើញនន្ការេកិ្ាគ្ស្ថវគ្ាវសៅសលើរយៈសពលសរៀបចំនំ្និ្ងនំ្ប័ុង 

 

ស្កាហ្វ៊ីកទ៊ី១៤៖ ការបង្ហា ញយៅយលើរ ៈយពលយរៀបចុំនុំនងិនុំបញង័ 



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    64               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

 តមរ ៈកស្មងរុំណួរម្ដ្លបានរួរដ្ល់បញគគលិកម្ដ្លកុំពញងបយស្មើការយៅហាង Starbucks drive thru 
យ ើងមនយ ើញថ្ន៖ 
• កាញងយនាេះមនបញគគលិកចុំនួន ១៤ នាក ់មនបញគគលិក ១០នាកយ់រមើ ៧១,៤% ម្ដ្លោតយ់រៀបចុំនុំនិងនុំបញង័គ ឺ
 ០,៣ វនិាទ៊ី យៅ ១នាទ៊ី។ 
• កាញងយនាេះមនបញគគលិកចុំនួន ១៤ នាក ់មនបញគគលិក ៣នាកយ់រមើ ២១,៤% ម្ដ្លោតយ់រៀបចុំនុំនិងនុំបញង័គ ឺ

១នាទ៊ី យៅ ២នាទ៊ី។ 
• កាញងយនាេះមនបញគគលិកចុំនួន ១៤ នាកយ់រមើ ៧,១%     ម្ដ្លមនបញគគលិកចុំនួន ១ នាកម់្ដ្លោតយ់រៀបចុំនុំ

និងនុំបញង័គឺ ៤នាទ៊ី យៅ ៥នាទ៊ី។ 
៣.២.៥.របក្គំសវើញនន្ការេកិ្ាគ្ស្ថវគ្ាវសៅសលើរយៈសពលសធេើសេេជជៈ 

 
ស្កាហ្វ៊ីកទ៊ី១៥៖ ការបង្ហា ញយៅយលើរ ៈយពលយធវើយភរជជៈ 

 តមរ ៈកស្មងរុំណួរម្ដ្លបានរួរដ្ល់បញគគលិកម្ដ្លកុំពញងបយស្មើការយៅហាង Starbucks drive thru

យ ើងមនយ ើញថ្ន៖ 
• កាញងយនាេះមនបញគគលិកចុំនួន ១៤ នាក ់មនបញគគលិក ១០នាកយ់រមើ ៧១,៤% ម្ដ្លោតយ់រៀបចុំយភរជជៈគ ឺ
 ០,៤៥ វនិាទ៊ី យៅ ១នាទ៊ី។ 
• កាញងយនាេះមនបញគគលិកចុំនួន ១៤ នាក ់មនបញគគលិក ៣នាកយ់រមើ ២១,៤% ម្ដ្លោតយ់រៀបចុំយភរជជៈគ ឺ១

នាទ៊ី យៅ ២នាទ៊ី។ 
• កាញងយនាេះមនបញគគលិកចុំនួន ១៤ នាកយ់រមើ ៧,១%    ម្ដ្លមនបញគគលិកចុំនួន ១ នាកម់្ដ្លោតយ់រៀបចុំ    

យភរជជៈគ ឺ៣ នាទ៊ី យៅ ៥នាទ៊ី។ 



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    65               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

៣.២.៦.របក្គំសវើញនន្ការេកិ្ាគ្ស្ថវគ្ាវសៅសលើភាពសពញចិតតសៅសលើការងារ 

 

ស្កាហ្វ៊ីកទ៊ី១៦៖ ការបង្ហា ញយៅយលើភាពយពញចិតរយៅយលើការង្ហរ 
 ស្កាហ្វិកខាងយលើបានបង្ហា ញកាញងចុំយណ្ឋមបញគគលិក ១៤នាក ់មនភាគរ យរមើ ១០០% រញទធម្តយពញចតិរ
នូវការង្ហររបរ់ខែួនរពវនលៃ។ 
៣.២.៧.របក្គំសវើញនន្ការេកិ្ាគ្ស្ថវគ្ាវសៅសលើរយៈសពលេគ្មាក្ក្នងុេួយថ្ខ 

 
ស្កាហ្វ៊ីកទ៊ី១៧៖ ការបង្ហា ញយៅយលើរ ៈយពលរស្មកកាញងម ួម្ខ 

 តមស្កាហ្វិកខាងយលើបានបង្ហា ញកាញងចុំយណ្ឋមបញគគលិក ១៤នាក ់មនភាគរ យរមើ ១០០%រញទធម្តទទួល
បាននលៃ បរ់ស្មករ ៈយពល៤នលៃ។ 



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    66               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

៣.២.៨.របក្គំសវើញនន្ការេកិ្ាគ្ស្ថវគ្ាវសៅសលើរយៈសពលេគ្មាក្ក្នងុេួយនលៃ 

 

ស្កាហ្វ៊ីកទ៊ី១៨៖ ការបង្ហា ញយៅយលើរ ៈយពលរស្មកកាញងម ួនលៃ 
 តមស្កាហ្វិកខាងយលើបានបង្ហា ញកាញងចុំយណ្ឋមបញគគលិក ១៤នាក ់ មន១១នាក ់ ភាគរ យរមើ ៧៨,៦% 
រញទធម្តទទួលបាននលៃ បរ់ស្មករ ៈយពល១ យម៉ា ងកាញងម ួនលៃ។ ចុំម្ណកឯបញគគលិក ៣នាកម់នភាគរ យរមើ
២១,៤% យទៀតមនិមនយម៉ា ងរស្មកយទយោ ពួកោតជ់ាបញគគលិកយស្ៅយម៉ា ង។ 
៣.២.៩.របក្គំសវើញនន្ការេកិ្ាគ្ស្ថវគ្ាវសៅសលើ្ លពិាក្ សៅសពលបសគ្េើសេវាក្េម 

 
ស្កាហ្វ៊ីកទ៊ី១៩៖ ការបង្ហា ញយៅយលើផ្លពិបាក យៅយពលបយស្មើយរវាកមម 

 តមស្កាហ្វិកខាងយលើបានបង្ហា ញកាញងចុំយណ្ឋមបញគគលិក ១៤នាក ់មនភាគរ យរមើ ១០០% រញទធម្តមនិ
មនផ្លវបិាកយៅយពលបយស្មើយរវាកមមលម៊ីម ួយនេះ។ 



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    67               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

៣.២.១០.របក្គំសវើញនន្ការេកិ្ាគ្ស្ថវគ្ាវសៅសលើគ្បសេទោន្តយន្ត   ថ្ែលេក្ទទួល
សេវាក្េម 

 

ស្កាហ្វ៊ីកទ៊ី២០៖ ការបង្ហា ញយៅយលើស្បយភទយនរ នរម្ដ្លមកទទួលយរវាកមម 
 តមស្កាហ្វិកខាងយលើបានបង្ហា ញកាញងចុំយណ្ឋមបញគគលិក ១៤នាក ់ មនភាគរ យរមើ ១០០% រញទធម្ត       
រល នរម្ដ្លបានមកទទួលយរវាកមម។ 
៣.២.១១.របក្គំសវើញនន្ការេកិ្ាគ្ស្ថវគ្ាវសៅសលើទំនក្់ទំន្ងាេយួអនក្គ្គប់គ្គង 

 

ស្កាហ្វ៊ីកទ៊ី២១៖ ការបង្ហា ញយៅយលើទុំនាកទ់ុំនងជាម ួអាកស្គបស់្គង 

 តមស្កាហ្វិកខាងយលើបានបង្ហា ញកាញងចុំយណ្ឋមបញគគលិក ១៤នាក ់មនភាគរ យរមើ ១០០% រញទធម្តមន
ទុំនាកទ់ុំនងលអជាម ួអាកស្គបស់្គង។ 



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    68               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

៣.២.១២.របក្គំសវើញនន្ការេកិ្ាគ្ស្ថវគ្ាវសៅសលើការធាែ ប់បញ្ឈប់បុគគលកិ្ថ្ែរឬសទ 

 

ស្កាហ្វ៊ីកទ៊ី២២៖ ការបង្ហា ញយៅយលើការធាែ បប់ញ្ឈបប់ញគគលិកម្ដ្រឬយទ 

 តមស្កាហ្វិកខាងយលើបានបង្ហា ញកាញងចុំយណ្ឋមបញគគលិក ១៤នាក ់មនភាគរ យរមើ ១០០% បានបញ្ញជ ក់
ថ្នស្កុមហ្ ញនមនិមនការបញ្ឈបប់ញគគលិកព៊ីមញនយ ើ ។ 
៣.២.១៣.របក្គំសវើញនន្ការេកិ្ាគ្ស្ថវគ្ាវសៅសលើការហាតក់ារសគ្ៅពីតួនទី 

 

ស្កាហ្វ៊ីកទ៊ី២៣៖ ការបង្ហា ញយៅយលើការហាតក់ារយស្ៅព៊ីតួនាទ៊ី 
 តមស្កាហ្វិកខាងយលើបានបង្ហា ញកាញងចុំយណ្ឋមបញគគលិក ១៤នាក ់មនភាគរ យរមើ ១០០% រញទធម្តបាន
ធាែ បទ់ទួលបានបណរញ េះបណ្ឋរ លយស្ៅព៊ីតួនាទ៊ី។ 



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    69               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

៣.២.១៤.របក្គំសវើញនន្ការេកិ្ាគ្ស្ថវគ្ាវសៅសលើការហាតក់ារសគ្ៅគ្បសទេ 

 

ស្កាហ្វ៊ីកទ៊ី២៤៖ ការបង្ហា ញយៅយលើការហាតក់ារយស្ៅស្បយទរ 

 តមស្កាហ្វិកខាងយលើបានបង្ហា ញកាញងចុំយណ្ឋមបញគគលិក ១៤នាក ់ មន ១នាកម់្ដ្លមនភាគរ យរមើ 
៧,១% ម្ដ្លបានធាែ បទ់ទួលបានបណរញ េះបណ្ឋរ លយស្ៅស្បយទរ និង ចុំយណ្ឋមបញគគលិក ១៣នាកម់្ដ្លមនភាគ
រ យរមើ ៩២,៩% គឺមនិធាែ បទ់ទួលបានបណរញ េះបណ្ឋរ លយស្ៅស្បយទរយ ើ ។ 
៣.២.១៥.របក្គំសវើញនន្ការេកិ្ាគ្ស្ថវគ្ាវសៅសលើការសលើក្ទឹក្ចិតតបុគគលកិ្ 

 

ស្កាហ្វ៊ីកទ៊ី២៥៖ ការបង្ហា ញយៅយលើការយលើកទឹកចតិរបញគគលិក 

 តមស្កាហ្វិកខាងយលើបានបង្ហា ញកាញងចុំយណ្ឋមបញគគលិក ១៤នាក ់ មន ១នាកម់្ដ្លមនភាគរ យរមើ 
៧,១% ម្ដ្លមនិធាែ បទ់ទលួបានការយលើកទឹកចិតរយផ្សងៗ និងចុំយណ្ឋមបញគគលិក ១៣នាកម់នភាគរ យរមើ 
៩២,៩% គឺរញទធម្ដ្លបានធាែ បទ់ទួលបានការយលើកទឹកចិតរ។ 



   

 

និរសតិ៖ ប ៊ីន ស្រ៊ីម៉ា ច និង គញន ហារ ៊ី    70               ម្ណនាុំយោ យោក៖ ស្ច ឹង រញយមធា 

 

សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

៣.៣.ការវិភាគ Swot 
 ការវភិាគយៅយលើភាពខាែ ុំង នងិ ភាពយខា គឺជា ញទធសាស្តររម ួរបរ់សាថ បន័នានា គឺយដ្ើមប ៊ីដ្ឹងព៊ីភាព
ខាែ ុំង និងយខា របរ់ខែួនម្ដ្លមនភាពង្ហ ស្រួ កាញងការយរៀបចុំម្ផ្នការយមរបរ់ខែួនឱ្យកានម់្តមនស្បរិទធភាព 
និងម្កតស្មូវនូវចុំណញ ចខវេះខាត ជាពិយររវា្ែញេះបញ្ញច ុំងព៊ីសាថ បន័របរ់យ ើង កដូ៏្ចជាការបង្ហា ញព៊ីរមទិធផ្លដ្ល់
នដ្គួរស្បកតួស្បម្ជង នងិការទទួលរមទិធផ្លរមួជាម ួការស្គបស់្គងយោ រលូន។ 
៣.៣.១.ចំណុចខាែ ងំ 

 ្ែងតមការរិកាព៊ីស្បតិបតរកិាររបរ់ហាងកាយហ្វ Starbucks Drive Thru Aeon មនជ ័ ម្ដ្ល
ហាងកាយហ្វ ម្ដ្រផ្រល់នូវយរវាកមមម្បបទុំយនើបកមមដ្ល់ស្បជាជនកមពញជា កដូ៏្ចជាយទរចរជាត ិនិងអនររជាតិផ្ងម្ដ្រ។ 
នាងខ្ញ ុំទុំងព៊ីអាកបានរយងកតយ ើញព៊ីចុំណញ ចខាែ ុំងរបរ់ហាងដូ្ចជា៖ 
• Starbucks ម្តងម្តដ្កឹព៊ីតស្មវូការរបរ់អតិលជិន និងបុំយពញនូវតស្មូវការយនាេះ ម្ដ្លោតជាយលខ ១ កាញង

យបេះដូ្ងរបរ់អតិលជិន។ 
• រាល់យភរជជៈរបរ់ Starbucks  គឺយធវើយ ើងយ៉ា ងជុំនាញ នងិការ កចិតរទញកោកខ់ពរ់ព៊ីបញគគលិក យភរជជៈ

ម ួអាច Make a Good Day ង្ហ ៗតមរ ៈការររយររយលើកទឹកចតិរ   និងសាា មញញឹមដ្ល់     
អតិលិជន។ 

• រាល់ផ្លិតផ្លម្ដ្លយស្បើកាញងការផ្លិតយភរជជៈ រញទធម្តជាផ្លិតផ្លម្ដ្លមនគញណភាព និងររងោ់
ម្ដ្ល ជាការកុំណតយ់ចញព៊ីស្កមុហ្ ញនផ្ទទ ល់ម៉ាាងវញិយទៀត Starbucks ជាអាកផ្លិតរាល់ផ្លិតផ្ល
របរ់ខែួនយហ្ើ ម្ចកចា ទូទុំងសាខា Starbucks ជញុំវញិពិភពយោក និងរញវតថិភាពកាញងការទទួល      
ទន។ 

• រាល់បរកិាខ រ និងរមបទទុំងអរ់របរ់ហាង គឺរញទធម្តជារបរ់ទុំយនើប  និងររងោ់ ផ្រល់ភាពង្ហ ស្រួល
ដ្ល់អតិលជិន។ 

• កតរ ម្ដ្លពិយររ នងិគួរឱ្យយរៃើចរយរើរ Starbucks រាល់បញគគលិកទុំងអរ់មនិថ្នកាញងដ្ុំម្ណងណ្ឋក៍
យោ  កព៏ួកយគចាបទ់ញកោា ជានដ្គួរជុំនួញ និងមនការយោរពោា យៅវញិយៅមក ម្ដ្លជាកតរ ម ួកាញងការ
ជុំរញញឱ្យស្បតបិតរិការយរវាកមមកានស់្បយរើរ នងិមនការចាបច់ិតរព៊ីរុំណ្ឋកអ់តលិិជន។ 

៣.៣.២.ចំណុចសខាយ 
 ទទទឹមនងឹចុំណញ ចខាែ ុំងរបរ់ Starbucks Drive Thru Aeon មនជ ័កម៏នកតរ ម ួចុំនួនតូច ជា
ចុំណញ ចយខា ផ្ងម្ដ្រកាញងយនាេះម្ដ្លមនដូ្ចខាងយស្កាម៖ 
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សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

• ជុំនាញបញគគលិកមា ក់ៗ ស្តូវការយពលរស្មបស់្បតបិតរិការង្ហរឱ្យសាទ តជ់ុំនាញ 
• Starbucks Drive Thru គឺជាហាងកាយហ្វម ួម្ដ្លមនបយស្មើយរវាកមមម ួម្បបទុំយនើបកមមកជ៏ាកតរ

ម ួ ម្ដ្លមនការប៉ាេះ ល់ដ្ល់អាជ៊ីវកមមផ្ងម្ដ្រ យោ សារមនអតិលជិនម ួចុំនួនមនិធាែ បប់ាន
សាគ ល់ព៊ីមញនមក និងមនិហា នសាកលបង។ 

• អតិលិជនរបរ់ Starbucks Drive Thru ភាគយស្ចើនគឺជាយភ្ៀវកាញងតុំបនម់្បបលុំយៅោឋ ន។ 
៣.៣.៣.ឱកាេ 

• Starbucks Drive Thru មនឱ្ការកាញងហាងបង្ហា ញព៊ីស្បតិបតរិការម្បបលម៊ីយៅកានអ់តលិិជនលម៊ៗី  និងយគ
 សាគ ល់ព៊ីផ្លិតផ្លកជ៏ាការ្ែញេះយៅមញខម ួជុំហានព៊ីនដ្គួរស្បកួតស្បម្ជង។ 
• ជាហាងកាយហ្វម ួម្ដ្លជាយស្ប នលប ៊ីទូទុំងរកលយោក  
• ហាងមនផ្លិតផ្លយស្ចើនជយស្មើរដ្ល់អតលិិជនយស្បើយស្បៀបជាម ួនដ្គូរស្បកួតស្បម្ជងយរវាកមម នងិ
 ផ្លិតផ្លមនររងោ់ និងគញណភាពស្គបត់ស្មូវការរបរ់យភៀ្វ។ 
• រាល់បញគគលិកទុំងអរ់គឺរញទធម្តបាន្ែងកាតក់ារបណរញ េះបណ្ឋរ ល និងបយស្មើយរវាកមមស្បកបយោ        
 ជុំនាញ។ 
• មនផ្លិតផ្លយៅតមរដូ្វកាល និងស្របតមបញណយនានា (យភរជជៈលម៊ីៗ)។ 
៣.៣.៤.ការគំរាេគំថ្វង 

• នដ្គូរស្បកតួស្បម្ជងយរៀនព៊ីចុំណញ ចខវេះខាត 
• ទ៊ីតុំងសាៃ តម់និរូវមនមនញរស 
• កតរ អាការធាតញ 
• កតរ យរដ្ឋកិចចម្ស្បស្បួល 
• បញ្ញា រងគម 
 

 

 

 

 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

សេចក្តីេន្និដ្ឋធ ន្ ន្ិង្តលអ់ន្ុស្ថេន្៏ 
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សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

សេចក្តីេន្និដ្ឋា ន្ ន្ិង្តលអ់ន្ុស្ថេន្ ៏
១. សេចក្តីេន្និដ្ឋា ន្ 
 ជាកម់្ររងយោ យយងតមការរិកាកនែងមក យ ើងអាចរយងខបបានថ្នហាងកាយហ្វ Starbucks 
Drive Thru Aeon មនជ ័ម្ដ្លមនទ៊ីតុំងរថិតយៅមហាវលិ៊ីយតយជារយមរចហ្ ញនម្រន ជាហាងកាយហ្វម ួម្ដ្ល
មនម្ស្ប នមកព៊ីរហ្រដ្ឋអាយមរចិម្ដ្លមនបយស្មើយរវាកមមមាូបអាហារ និងយភរជជៈ ម្ដ្លជារមរធាតញម ួដ្៏
រុំខានន់ាុំមញខយគម្ដ្លជាតស្មូវការចាុំបាចព់៊ីរុំណ្ឋកយ់ទរចរ កជ៏ាយហ្តញម ួម្ដ្លអាចទកទ់ញយទរចរជាត ិ
និងយទរចរអនររជាតិស្គបស់្រទបថ់្នា កទ់ុំងជាពិយររយភ្ៀវម្ដ្លទទួលយរវាកមម Starbucks Drive Thru ជាអាក
ររ់កាញងតុំបនព់ួកោតម់្តងម្តមកទទួល កយរវាកមមលម៊ីម ួរស្មបក់ារលុំម្ហ្រអារមណម៍ នាចញងរបារ ហ៍្ និងយពល
ពួកោតយ់ៅយធវើការស្បចាុំនលៃ កដូ៍្ចជាយភ្ៀវម្ដ្លមកពិភាកាជុំនួញនានា Starbucks Drive Thru Aeon មនជ ័ 
ម្តងម្តបយស្មើយរវាកមមដ្ល់យទរចរម្ដ្ល ពួកោតច់ាបអ់ារមមណ៍ព៊ីយទរចរណ៍យសាធកមម សារមនទ៊ីរជាតិយជើងឯក 
និងយភ្ៀវមកយលងMall។ យហ្ើ អវ៊ីម្ដ្រចុំណញ ចខាែ ុំងរស្មបហ់ាងកាយហ្វ Starbucks Drive thru យនាេះគឺជាយរវា
កមមយ៉ា ងរហ័្រយភរជជៈម ួម្កវស្តឹមម្ត ០,៤៥វនិាទ៊ី និងឧបករណ៍យ៉ា ងទុំយនើបរបរ់យរវាកមម Drive thru កាញង
តុំបនអ់ារញ៊ីបា៉ា រញ៊ីហ្វិកយ ើងម្ដ្រជាកតរ កាញងការទកទ់ញយភ្ៀវស្គបស់្រទបទ់ុំងអរ់។ ចុំម្ណកការបយស្មើយរវាកមម
ជូនដ្ល់អតិលិជនវញិ បញគគលិកមនភាពររួរា រាកទ់កជ់ាម ួនិងអតិលិជនម្ដ្លបានមកទទួល កយរវាកមម 
Drive Thru។ មា៉ាងវញិយទៀតរាល់យពលអតលិិជនជួបបញ្ញា  Starbucks Drive thru មន ញទធសាស្តររកាញងការ
យោេះស្សា ជូនយភ្ៀវយ៉ា ងលអ និងមនិឱ្យយភ្ៀវខកបុំណងយ ើ ។ អវ៊ីម្ដ្រគួរឱ្យកតរ់មគ ល់ម្លមយទៀតយនាេះហាងមន
ការតញបម្តងយ៉ា ងទនរ់ម ័ និងទុំយនើបកមមម្ដ្លសាករមយៅនឹងបរបិទឧរាហ្កមម ៤.០ រមួទុំងការនិ ម
របរ់ ញវវ ័ ម្ខសចុំណតឡានរស្មបយ់រវាកមម Drive Thru ធុំទូោ នឹងមនររងោ ង្ហ ស្រួ កាញងការ
 បក់មម៉ាងទ់ិញ កានម់្តពិយររយទៀតយនាេះអាកមកទទួលយរវាកមម Starbucks Drive Thru គឺជាអតិលជិនម្ដ្ល
មនរល នរ ឬក ៏ម៉ាូតូ កអ៏ាចយស្បើយរវាកមមយនេះផ្ងម្ដ្របានយហ្ើ ផ្ាល់នូវយរវាកមមដ្ម៏នគញណភាពយហ្ើ ឈានមញខ
យគកាញងតុំបន ់និងឱ្យយធវើបានកានម់្តរមបរូម្បបម្ផ្ន រស្មបប់ុំយពញតស្មូវការរបរ់អតិលិជនតយៅនលៃអនាគត។ 

២. ្តលអ់ន្ុស្ថេន្ ៏
• Starbucks គួរម្តបនរផ្រល់អាទិភាព និងពស្ង៊ីកគុំនិតផ្រួចយផ្រើមនិរនររភាពរបរ់ខែួនពស្ងងឹកិចចខតិខុំស្បងឹ

ម្ស្បងស្បកបយោ និរនររភាព រមួបញ្ចូ លទុំងការម្រវងរកស្បភពស្ោបក់ាយហ្វម្ដ្លោុំដ្ញេះកាតប់នថ ការយស្បើ
ស្បារ់ទឹក កាតប់នថ ការបយងកើតកាករុំណល់ និងការយលើកកមពរ់ការម្កនចាយ ើងវញិ អាចពស្ងឹងរបូភាព
ម៉ា ក ៊ីយហារបរ់ខែួន និងទកទ់ញអាកយស្បើស្បារ់ម្ដ្ល កចិតរទញកោកច់ុំយ េះបរសិាថ ន។ 
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សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច បរញិ្ញា បស្ត ស្គបស់្គងយទរចរណ៍ នងិបដ្រិណ្ឋឋ រកចិច 

• ជយស្មើរមញនឺញ យធវើពិពធិកមម៖ ខណៈយពលម្ដ្ល Starbucks ផ្រល់ជូននូវយភរជជៈ និងអាហារជាយស្ចើន
ស្បយភទ  វាមនកម្នែងរស្មបយ់ធវើឱ្យរុំបូរម្បបបម្នថមយទៀត។ ស្កមុហ្ ញនអាចម្រវងរកការម្ណនាុំជយស្មើរ
ម្ដ្លមនមូលោឋ នយលើរញកខជាតបិម្នថមយទៀត យដ្ើមប ៊ីបុំយពញតស្មូវការម្ដ្លកុំពញងយកើនយ ើងរស្មប់
ផ្លិតផ្លបរួ និងបម្នែ។  យលើរព៊ីយនេះការពស្ង៊ីកជយស្មើរននជយស្មើរអាហារម្ដ្លមនរញខភាព
លអអាចទកទ់ញអតលិិជនម្ដ្លគិតព៊ីរញខភាពម្ដ្លម្រវងរកជយស្មើរអាហារបូតថមា។ 

• បនរវនិិយយគយលើការអភវិឌ្ឍនប៍ញគគលិកឱ្យកានម់្តយស្ចើន៖ Starbucks គួរម្តបនរវនិិយយគយលើកមមវធិ៊ីបណរញ េះ 
បណ្ឋរ ល នងិអភវិឌ្ឍនប៍ញគគលិក តមរ ៈការផ្រល់ការបណរញ េះបណ្ឋរ លយ៉ា ងទូលុំទូោ យលើបយចចកយទរ
ផ្លិតកាយហ្វ ជុំនាញយរវាកមមអតិលជិន និងចុំយណេះដ្ងឹអុំព៊ីផ្លិតផ្ល Starbucks អាចធានាបាននូវ
គញណភាពជាបោ់បយ់ៅស្គបទ់៊ីតុំងរបរ់ហាង។ ជាងយនេះយៅយទៀតការផ្រល់នូវឱ្ការឈានមញខយគកាញង
អាជ៊ីព ។ 

• Starbucks បានសាងយករ រិ៍យឈាម េះរបរ់ខែួនយលើការផ្រល់កាយហ្វ និងយភរជជៈម្ដ្លមនគញណភាពខពរ់។ 
មនសារៈរុំខានណ់្ឋរ់រស្មបស់្កុមហ្ ញនកាញងការរការថិរភាពយនេះយៅស្គបទ់៊ីតុំង។ ការអនញវតរវធិានការ
ស្តួតពិនតិយគញណភាពយ៉ា ងមញងឺម៉ា ត ់ ការស្តួតពិនតិយជាស្បចាុំនូវររងោ់រផ្លិតផ្ល និងការធានាបាននូវ
ការបណរញ េះបណ្ឋរ លស្តឹមស្តូវរស្មបប់ារ ៊ីសារ  គឺជាយរឿងចាុំបាចយ់ដ្ើមប ៊ីយលើកតយមកើងយករ រិ៍យឈាម េះម៉ា ក។ 

• យទេះជា Starbucks យផ្ទរ តយលើអតិលិជនជាចមបង យ៉ា ងណ្ឋកយ៏ោ  សារៈរុំខានន់នគញណភាព និងយរវា
កមមរបរ់ផ្លិតផ្លចុំយ េះអតិលិជនគឺស្តូវម្តពស្ងឹង។  

• វសិាលភាពចុំយ េះភាពននតនមែរបរ់អាកទិញយនេះដ្រាបណ្ឋ Starbucks រកាផ្លិតផ្លម្ដ្លមនគញណ
ភាព  និងយរវាកមមអតិលជិនដ្ល៏អឥតយខាច េះ មនិអាចមនឥទធិពលចុំយ េះអាកទិញរបរ់ពួកយគបានយទ 
ប៉ាញម្នរវាជាការលអរស្មប ់Starbucks កាញងការម្លរកាតនមែដ្ម៏្ដ្រព៊ីយស្ េះយបើមនការយ ើងតនមែយទៀតនងឹយធវើឱ្យ
ពិបាកដ្ល់ការលក។់



   

 

 

 

 

ឯក្ស្ថរសោង 



 

  

ឯក្ស្ថរសោង 
• ស្ច ឹង រញយមធា ម្ ៉ាម ចន័ទរទិធ វា៉ា ត វា៉ា នវ់ ៊ីរៈ ៖ ការស្គបស់្គងយភាន៊ី ោឋ ន យបាេះពញមាយលើកទ៊ី៣ យោ ស្គឹេះសាថ ន

យបាេះពញមពផ្ា អងគរ ភាុំយពញ២០១១ 
• ស្ច ឹង រញយមធា ម្ ៉ាម ចន័ទរទិធ វា៉ា ត វា៉ា នវ់ ៊ីរៈ រ ូ គឹមស្ពឹទធ ៖ ការស្គបស់្គងអាហារ និងយភរជជៈ យបាេះពញមពយលើក

ទ៊ី១ យោ ស្គឹេះសាថ នយបាេះ ពញមពផ្ា អងគរ ភាុំយពញ២០១២ 
• ចបបរ់រ៊ីព៊ីយទរចរណ៍ ស្ពេះរាជស្កមយលខ នរ/រកម/០៦០៩/០០៧ ចញេះនលៃទ៊ី១០ ម្ខមលិញនា ឆ្ា ុំ២០០៩ 
• បដ្ិរណ្ឋឋ រកចិច យរៀបចុំយោ  នា កោឋ នមញខង្ហរ នងិធនធានននអគគនា កោឋ នរដ្ឋបាល ស្ករួង

មហានផ្ទ 
• រួនរា៉ាន៊ី និង សាុំង ចនទូ ២០០៧ ការស្គបស់្គងមាូបអាហារ និងយភរជជៈ.ភាុំយពញ 
• https://coffeeaffection.com/different-types-coffee-beans/ 

• https://wildthingsandcoffee.files.wordpress.com/2018/04/history-of-coffee-pdf.pd 

• https://coffeeaffection.com/history-of-coffee-houses  

• https://money.com/drive-thru-fast-food-fast-casual  

• https://archive.starbucks.com/record/driving-thru  

• https://www.tailorbrands.com/blog/starbucks-logo  

• https://designbro.com/blog/industry-thoughts/starbucks-logo-meaning/  

• https://stories.starbucks.com/asia/stories/2022/starbucks-opens-first-drive-thru-store-

in-cambodia/ 
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ឧបេេព័ន្ធ 



 

  

ឧបេេព័ន្ធ 
ឧបេេព័ន្ធ ក្៖ ក្គ្េងេណួំរ 

កស្មងរុំណួររស្មបរួ់រយៅ Starbucks drive thru manager 

1. យតើ Starbucks drive thru ចាបយ់ផ្រើមយបើកដ្ុំយណើ រការយៅយពលណ្ឋ? 
2. យតើមនការស្គបស់្គងយោ អាកណ្ឋ? 
3. យតើយៅ Starbucks drive thru មនបញគគលិកប៉ាញនាម ននាក?់ 
4. យតើបញគគលិក Starbucks drive thru ស្តូវម្បកម្ចកការង្ហរប៉ាញនាម នម្ផ្ាក? 
5. យតើ Starbucks Drive thru Aeon mall មនជ ័ មនទរសនៈវរ័ិ យ៉ា ងដូ្ចយមរចខែេះ? 
6. យតើ Starbucks Drive thru Aeon mall មនជ ័ មនរចនារមពន័ធយ៉ា ងដូ្ចយមរច? 
7. យតើ Starbucks Drive thru Aeon mall មនជ ័ មនយបរកមមយ៉ា ងដូ្ចយមរច? 
8. យតើអតិលជិនយោលយៅរបរ់ Starbucks Drive thru Aeon mall មនជ ័ មននរណ្ឋខែេះ? និងមន
ការ កុំណតជ់ុំហ្រយ៉ា ងដូ្ចយមរច? 
9. យតើការទទួលខញរស្តូវរបរ់អាកស្គបស់្គងមនការទទួលខញរស្តូវដូ្ចយមរច? 
10. យតើការទទួលខញរស្តូវរបរ់បញគគលិកមនការទទួលខញរស្តូវយ៉ា ងដូ្ចយមរចខែេះ? 
11. យតើ Starbucks Drive thru Aeon mall មនជ ័ មនស្បយភទយភរជជៈអវ៊ីខែេះ? 
12. យតើ Starbucks Drive thru Aeon mall មនជ ័ មនការសាវ គមនយ៍ភ្ៀវយ៉ា ងដូ្ចយមរចខែេះ? 
13. យតើ Starbucks Drive thru Aeon mall មនជ ័ មនរយស្បៀបកមម៉ាងនិងការទូទតស់្បាកយ់ោ រយស្បៀប
ណ្ឋរស្មបអ់តលិិជន? 
14. យតើ Starbucks Drive thru Aeon mall មនជ ័ មនការយវចខចបយ់៉ា ងដូ្ចយមរច? 
15. យតើការយរៀបចុំរយមែៀកបុំ កប់ញគគលិកស្តូវមនលកខណៈយ៉ា ងណ្ឋ? 
16. យតើបញគគលិកស្តូវមនលកខណៈរមបតរិ នងិរមតថភាពដូ្ចយមរចខែេះកាញងការបយស្មើយរវាកមមដ្ល់យភ្ៀវ? 
17. យតើ Starbucks Drive thru Aeon mall មនជ ័ មនវនិ ័ចុំយ េះបញគគលិកយ៉ា ងដូ្ចយមរចខែេះ? 
18. យតើមនការទទួលយោេះស្សា អវ៊ីខែេះយៅយពលយភ្ៀវតអូញម្តអរចុំយ េះយរវាកមម? 
19. យតើបងយធវើការវា តនមែការង្ហររបរ់បញគគលិកយ៉ា ងដូ្ចយមរចខែេះ? 
20. យតើកាញងអងគភាពមនការយលើកទកឹចិតរបញគគលិកម្ដ្រឬយទ? យហ្ើ យបើមនការយលើកទកឹចិតរបញគគលិកយោ 
រយបៀបណ្ឋ? 
21. យតើការយលើកទឹកចិតរបញគគលិកយធវើយ ើងកាញងយោលបុំណងអ់វ៊ី? 



 

  

22. យតើមនម្ផ្នការយ៉ា ងដូ្ចយមរចកាញងការស្គបស់្គងស្បតរិបតរិការយរវាកមមឱ្យកានម់្តលអស្បយរើរ? 

 
របូភាពទ៊ី៥ ៖ QR កស្មងរុំណួររស្មបរួ់រយៅយភ្ៀវ 

 
របូភាពទ៊ី៦ ៖ QR កស្មងរស្មបរួ់រយៅបញគគលិក 

កស្មងរុំណួររស្មបរួ់រយៅបញគគលិក Starbucks 
 ជុំរាបរួរបងៗស្កុមការង្ហរទុំងអរ់ោា ជាទ៊ីយោរពស្រឡាញ់។ យ ើងខ្ញ ុំទុំងព៊ីរជានិរសតិឆ្ា ុំទ៊ី4 ជុំនានទ់៊ី 
9 ម្ផ្ាកស្គបស់្គងយទរចរណ៍ និងបដ្ិរណ្ឋឋ រកិចចននសាកលវទិាល័  ភមូនិទន៊ីតិសាស្តររ និងវទិាសាស្តររយរដ្ឋ
កិចច។ នាងខ្ញ ុំទុំងព៊ីរកុំពញងយធវើការស្សាវស្ជាវយៅយលើស្បធានបទ៖ ស្បតិបតរិការហាងកាយហ្វ “Starbucks Drive 

Thru” យដ្ើមប ៊ីររយររជាសារណ្ឋ កាញងការបញ្ចបក់ាររិការ ៈយពល 4ឆ្ា ុំរបរ់យ ើងខ្ញ ុំទុំងព៊ីរ។ អាស្រ័ យហ្តញ
ដូ្ចយនេះយ ើងខ្ញ ុំទុំងព៊ីររូមឱ្យបងៗម្ដ្រជាស្កុមការង្ហរទុំងអរ់ចុំណ្ឋ យពលវាោបនរិចកាញងការផ្រល់ចយមែើ 
ស្របយៅនឹងរុំណួរខាងយស្កាមយោ ករ៊ីយោរពព៊ីនាងខ្ញ ុំទុំងព៊ីរ។ ជាចញងយស្កា នាងខ្ញ ុំទុំងព៊ីររូមជូនពរដ្ល់បងៗ
ទុំងអរ់ោា  ជបួស្បទេះម្ត រញភមងគល វបិញលរញខ នងិស្បកប យោ ពញទធពរទុំងបនួស្បការ គឺ អា ញ វណណ ៈ រញខៈ ព
លៈ កញុំប៊ីយ ែៀងឃាែ តយ ើ ។ 
បញ្ញជ កៈ់ រាល់ទនិាន ័ម្ដ្លស្បមូលបានគឺរស្មបម់្តយស្បើស្បារ់កាញងការរិកាស្សាវស្ជាវរបរ់ស្កុមនាងខ្ញ ុំម្ត
ប៉ាញយណ្ឋណ េះ។ 
1. យតើអាកបុំយពញការង្ហរយៅហាងកាយហ្វ Starbucks បានរ :ប៉ាញនាម នយហ្ើ ? 
a. 3 – 6 ម្ខ 



 

  

b. 6 – 12 ម្ខ 
c. 1 – 2 ឆ្ា ុំ 
d. 3 យ ើង 
2.  យតើអាកយពញចិតរការង្ហររពវនលៃម្ដ្រឬយទ? 
a. yes 
b. no 
3. យតើអាកយធវើការប៉ាញនាម នយម៉ា ងកាញងម ួនលៃ? 
a. 7h 
b. 8hយ ើង 
4.  យតើអាក បរ់ស្មកកាញងម ួម្ខប៉ាញនាម ននលៃ ? 
a. 4 នលៃ 
b. ៥ នលៃ 
c. ៦ នលៃ 
5. យតើអាកមនរ :យពល បរ់ស្មកកាញងម ួនលៃប៉ាញនាម ននាទ៊ី? 
a. 15min 
b. 20min 
c. 25min 
6. យតើអាកចុំណ្ឋ យពលប៉ាញនាម ននាទ៊ីយពលយធវើយភរជជ:ម ួ? 
a. 1 – 1.5 min 
b. 1.5 – 2 min 
c. 2 – 3 min 
d. 3- 5 min 
7. យតើអាកចុំណ្ឋ យពលប៉ាញនាម ននាទ៊ីកាញងការយរៀបចុំនុំប័ុ ញន និង pastry? 
a. 1 – 2 min 
b. 2 – 3 min 
c. 3 – 4 min 
d. 4 – 5 min 



 

  

8.  យតើធាែ បម់នការមនិយពញចិតរព៊ីអតិលជិនយលើការបយស្មើយរវាកមមម្ដ្រឬយទ? 
a. yes 
b. no 
9.  យតើអាកយពញចិតរព៊ីបរយិការយធវើការលម៊ីម្ដ្រឬយទ? 
a. yes 
b. no 
10.  យតើអាកមនផ្លពិបាកកាញងការផ្រល់យរវាកមមលម៊ីម ួយនេះម្ដ្រឬយទ? 
a. yes 
b. no 
11.  យតើភាគយស្ចើនមនម៉ាតូូ ឬ ឡាន មកទទួលយរវាកមមម ួយនេះ? 
a. ម៉ាូតូ 
b. ឡាន 
12. យតើអាកមនទុំនាកទ់ុំនងលអជាម ួ manager អាកម្ដ្រឬយទ? 
a. yes 
b. no 
13. យតើបញគគលិកមនធាែ បប់ានទទលួការបណរញ េះបណ្ឋរ លចុំយណេះដ្ឹងម្ដ្លយស្ៅព៊ីតួនាទ៊ីរបរ់ខែួនម្ដ្រឬយទ? 
a. yes 
b. no 
14. យបើធាែ បម់នយតើបានទទួលការបណរញ េះបណ្ឋរ លយៅយស្ៅស្បយទរម្ដ្រឬយទ? 
a. yes 
b. no 
15. យតើស្កុមហ្ ញនមនធាែ បប់ានបញ្ឈបប់ញគគលិកណ្ឋម ួម្ដ្រឬយទ? 
a. yes 
b. no 
16. យតើមនការយលើកទកឹចិតរម្ដ្លអាចមនជា party, bonus... ម្ដ្រឬយទ? 
a. yes 
b. no 



 

  

កស្មងរុំណួររស្មបរួ់រយៅយភ្ៀវ 
 ជុំរាបរួរយោក យោកស្រ៊ី អាកនាង កញ្ញា  ទុំងអរ់ោា ម្ដ្លយភ្ៀវរបរ់ហាងកាយហ្វ Starbucks Drive 

Thru ជាទ៊ីយោរព។ យ ើងខ្ញ ុំទុំងព៊ីរជានិរសតិឆ្ា ុំទ៊ី 4 ជុំនានទ់៊ី 9 ម្ផ្ាកស្គបស់្គងយទរចរណ៍ និងបដ្ិរណ្ឋឋ រកចិចនន
សាកលវទិាល័ ភមូនិទន៊ីតសិាស្តររ នងិវទិាសាស្តររយរដ្ឋកិចច។ នាងខ្ញ ុំទុំងព៊ីរកុំពញងយធវើការស្សាវស្ជាវយៅយលើស្បធាន
បទ៖ ការស្គបស់្គងស្បតិបតរិការហាងកាយហ្វ “Starbucks Drive Thru” យដ្ើមប ៊ីររយររជាសារណ្ឋ កាញងការបញ្ចប់
ការរិកា    រ ៈយពល ៤ ឆ្ា ុំរបរ់យ ើងខ្ញ ុំទុំងព៊ីរ។ អាស្រ័ យហ្តញដូ្ចយនេះយ ើងខ្ញ ុំទុំងព៊ីររូមយោក យោកស្រ៊ី 
អាកនាង កញ្ញា  យមតរ ចុំណ្ឋ យពលវាោបនរិចបនរួចកាញងការផ្រល់ចយមែើ ស្របយៅនឹងរុំណួរខាងយស្កាមយោ ករ៊ី
យោរពព៊ីនាងខ្ញ ុំទុំង ព៊ីរ។ ជាចញងយស្កា នាងខ្ញ ុំទុំងព៊ីររូមជូនពរដ្ល់បងៗទុំងអរ់ោា  ជួបស្បទេះម្ត រញភមងគល 
វបិញលរញខ នងិស្បកប យោ ពញទធពរទុំងបនួស្បការ គឺអា ញ វណណ ៈ រញខៈ ពលៈ កញុំប៊ីយ ែៀងឃាែ តយ ើ ។ 
បញ្ញជ កៈ់ រាល់ទនិាន ័ម្ដ្លស្បមូលបានគឺរស្មបម់្តយស្បើស្បារ់កាញងការរិកាស្សាវស្ជាវរបរ់ស្កុមនាងខ្ញ ុំម្ត
ប៉ាញយណ្ឋណ េះ។ 
1. យភទ 
a. ស្រ៊ី 
b. ស្បុរ 
2. យតើអាកមនអា ញប៉ាញនាម ន? 
a. 15 – 25 ឆ្ា ុំ 
b. 26 – 36  
c. 37 – 47 
d. 48 – 58 
e. យផ្សងៗ 
3. យតើអាកមនមញខរបរអវ៊ី? 
a. រិរស 
b. បញគគលិកស្កមុហ្ ញន 
c. មស្តនរ៊ីរាជការ 
d. យផ្សងៗ 
4. យតើអាកសាគ ល់ហាងកាយហ្វ Starbucks drive thru តមរ :ណ្ឋ? 
a. យោ ខែួនឯង 



 

  

b. មតិរភករ ិ
c. បងបអូន 
d. TV 
e. social media 
f. យផ្សងៗ 
5.  យតើកតរ អវ៊ីយទើបយធវើឱ្យអាកយស្ជើរយរ ើរ Starbucks drive thru? 
a. មនិមនយពលយវោស្គបស់្គង 
b.  កាតប់នថ យពលយពលយវោ 
c. យផ្សងៗ  
6. យតើអាកជបួញ្ញា យទយៅយពលទទលួយរវាកមម ? (Ex : បញ្ញា បយចចកយទររយមែងយៅយពលកាម៉ាមង) 
a. yes 
b. no 
7. យតើអាក ល់យ៉ា ងណ្ឋចុំយ េះបញគគលិកយៅ Starbucks? 
a. ររួរា ណ្ឋរ់ 
b. ររួរា  
c. មនិររួរា  
8. យតើអាក ល់យ៉ា ងណ្ឋចុំយ េះររជាតិកាយហ្វនិងយភរជជ:? 
a. ឆ្ៃ ញ់ណ្ឋរ់  
b. ឆ្ៃ ញ់គួររម  
c. មនិឆ្ៃ ញ់  
d. ធមមត  
e. យផ្សងៗ 
9. យតើអាក ល់យ៉ា ងណ្ឋចុំយ េះររជាតិនុំនិងនុំបញង័?   
a. ឆ្ៃ ញ់ណ្ឋរ់  
b. ឆ្ៃ ញ់គួររម  
c. មនិឆ្ៃ ញ់  
d. ធមមត  



 

  

e. យផ្សងៗ 
10. យតើអាក ល់យ៉ា ងណ្ឋចុំយ េះតនមែយភរជជ:នងិនុំ? 
a. នលែណ្ឋរ់ 
b. នលែ 
c. រមរមយ 
11. យតើអាកម្តងម្តមកពសិារយភរជជ: នងិនុំយៅយពលណ្ឋ?  
a. យពលស្ពឹក 
b. យពលរយរៀល  
c. យពលោៃ ច 
d. យផ្សងៗ 
12. យតើអាកចុំណ្ឋ យពលប៉ាញនាម នកាញងការរងច់ាុំ បនាទ បព់៊ីកាមម៉ាង?  
a. 1-5នាទ៊ី  
b. 5-10នាទ៊ី  
c. 10-15នាទ៊ី  
d. យផ្សងៗ 
13.  យតើអាក ល់យ៉ា ងណ្ឋចុំយ េះបរយិការលម៊ីម ួយនេះ?  
a. លអណ្ឋរ់  
b. លអ 
c. មធយម  
d. មនិលអ 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

ឧបេេព័ន្ធ ខ ៖ ឯក្ស្ថរចុោះគ្ស្ថវគ្ាវ 

 
របូភាពទ៊ី ៧៖ ឯកសារចញេះស្សាវស្ជាវ 

  



 

  

 
របូភាពទ៊ី ៨៖ ឯកសារចញេះស្សាវស្ជាវ 

  



 

  

 
របូភាពទ៊ី ៩៖ ឯកសារចញេះស្សាវស្ជាវ 

 

 



 

  

ឧបេេព័ន្ធ គ ៖ ថ្្ន្ទីរបេ ់Starbucks drive thru Aeon មាន្ជ័យ  

 
របូភាពទ៊ី ១០៖ ម្ផ្នទ៊ីរបរ់ Starbucks drive thru Aeon មនជ ័ 

 

 



 

  

ឧបេេព័ន្ធ ឃ ៖ របូភាពសៅ Starbucks drive thru Aeon មាន្ជ័យ    

          
របូភាពទ៊ី១១ ៖ ស្ចកចូល Starbucks drive thru            របូភាពទ៊ី១២ ៖ ស្ចកយចញ Starbucks drive thru 

            
របូភាពទ៊ី១៣ ៖ ឧបករណ៍ទកទ់ងកមម៉ាង ់នងិតរាងមនឺញ  របូភាពទ៊ី ១៤៖ កម្នែងទូរទតស់្បាក ់និងរងចាុំ ក 

            
របូភាពទ៊ី១៥ ៖ តរាងមនឺញ                      របូភាពទ៊ី១៦៖ កម្នែងទូរទតស់្បាក ់និងរងចាុំ ក 

 

 

 

 

 

 



 

  

ឧបេេព័ន្ធ ង ៖ របូភាពផ្លិតផ្លយៅ Starbucks drive thru Aeon មនជ ័ 

          
របូភាពទ៊ី១៧ ៖ ការទញកោកន់ុំយៅខាងកាញង    របូភាពទ៊ី១៨ ៖ ស្បយភទនុំ 

             

   របូភាពទ៊ី១៩ ៖ វតថញអនញរាវរ ៊ី  ៍                របូភាពទ៊ី២០ ៖ ស្បយភទកាយហ្វកញ្ចប ់

           
            របូភាពទ៊ី២១ ៖ ស្បយភទម្កវម្ដ្ក                      របូភាពទ៊ី ២២៖ ស្បយភទម្ពងទឹក 

 

 

 

 



 

  

ឧបេេព័ន្ធ ច ៖ បគុគលកិ្របេ ់Starbucks drive thru Aeon មាន្ជ័យ  

         
របូភាពទ៊ី២៣ ៖ បញគគលិក និងឯករណ្ឋឋ នបញគគលិក  របូភាពទ៊ី២៤ ៖ បញគគលិកស្បតបិតរិការយរវាកមម 

 
របូភាពទ៊ី២៥ ៖ បញគគលិកស្បតបិតរិការយរវាកមម 
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