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យទុ្យធសាស្ត្រទ្យីផ្សារក្កុមហ ុន្ 
ធានារ៉ា ប់រងទ្យូសៅអុីន្ហវនី្ីធី ភីអិល្ុ ី

 
 

កម្មសិកសា ពីថ្ងៃទី០៣ ខែ មម្សា ឆ្សាំ ២០២៣ ដល់ថ្ងៃទី ៣១ ខែ ឧសភា ឆ្សាំ ២០២៣ 
ម ្សោះសាថសប័ន៖ ក្កមុហ ុន្ធានារ៉ា ប់រងទ្យូសៅអុីន្ហវនី្ីធី ភីអិល្ុ ី
តាក់ខែងមោយ      សាស្តសារសចារសយខែនាំ 
និសសសិែម ្សោះ  កញ្ញស ឡងុ ក្្នី្ ិ   មោក អ ុន្ ម៉ា រឌី 
  កញ្ញស ភិន្ ដាសេ 

ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ  ត្រប់ត្រងធុរៈកិច្ច   ឆ្សាំច្ូលសិកសា    ២០១៩ 
ជាំនន់ទី ៧      ឆ្សាំសរមសររបាយការែ៍  ២០២៣  

 
 

របាយការេ៍កមម្កិាបញ្ចប់ការ្កិា 
 



 
 

ស្ច្ករីថែ្លងអំេរគុេ 
នងែ្ញាំទាំងពីររូប ម ្សោះ ភិន ដាណេ និង កញ្ញស ឡុង ស្រីនិ ជានិសសសិែថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ឆ្សាំទី៤ ខ្នក

ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច ជាំនន់ទី ៧ ត្កុម្សិកសា M4C3 ថ្នសកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និង វិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច 
កនញងឆ្សាំសិកសា ២០២២∽២០២៣។ ពួកមយើងបានមធើវការសិកសាត្សាវត្ជាវ និងសរមសរសារណាបញ្ចប់ការសិកសា
មត្កាម្ត្បធានបទ  “ យុទ្ធសាស្ររតទ្ីផ្សាររបរ់ស្រុមហ ុនធានារ សប់រងទ្ូណៅ អ ៊ីនហវីនីធី ភីអិលរុី (Infinity 
General Insurance PLC)”។ 

ជាបឋម្ ពួកមយើងទាំងពីរនក់ សូម្មធើវកិច្ចសខម្តងកែតញ្ញូតាធម្៌ និងមោរពខងលងអាំែរអររុែយ សង
ត្ជាលមត្ៅជូនច្ាំម ោះ 

អនកមានរុែទាំងពីររូបរឺ មោកឪពុក និងអនកមារសយជាទីមោរពត្សឡាញ់ថ្នកូន ខដលមានឧបការរុែ
យ សងែពង់ែពស់ខដលម្ិនអាច្កាែ់ថ្ងលបាន កនញងការច្ិញ្ចឹម្បីបាច្់ខងរកសា ទូន្សន មត្បៀនត្បមៅ ្តល់ការអប់រំ  ភាពកក់
ម្រស និងកមា្សាំងកាយច្ិែតត្រប់មពលមវោម្ិនថ្សថិែកនញងកាលៈមទសណាក៏មោយ។ មោកទាំងពីរបានលោះបង់ត្រប់
ខបបយ សងម្ិនថ្លាំបាក មនឿយហែ់យ សងណា ក៏មៅខែ្គែ់្គង់រាល់ច្ាំណាយត្រប់សពវខបបយ សងជាពិមសសមៅ
មលើការសិកសាតាាំងពីថ្្សក់មម្ែតយសយ រហូែកូនអាច្បញ្ចប់ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែមនោះបានមោយមជារជ័យ។ 

ជាបនទសប់នងែៃញាំទាំងពីរនក់មានមសច្កីតមសាម្នសសស និងសូម្រអររុែជូនច្ាំម ោះ ឯកឧែតម្បែឌិែ
សាកលវិទសាធិការ សាកលវិទសាធិការរង ត្ពឹទធបុរស ត្ពឹទធបុរសរង មោក មោកត្សី អនកត្រូ មោកត្រូ សាស្តសតចារសយ 
និងបុរគលិកទាំងអស់ ថ្នសកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និង វិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច ត្ពម្ទាំង ស្រុមហ ុនធានា
រ សប់រងទូ្ណៅ អ ៊ីនហវីនីធី ភីអិលរុី ខដលបានអនុញ្ញសែឲសយរូបែ្ញាំទាំងពីរច្ុោះកម្មសិកសាទទួលបានច្ាំមែោះដឹងម្ួយខ្នក
ម្សសងមទៀែ និងមានការយកច្ិែតទុកោក់កនញងការបង្ហសែ់បមត្ងៀន ទាំងត្ទឹសីត និងការអនុវែតជាក់ខសតង រួម្ទាំងការ
ខច្ករំខលកនូវបទពិមសាធន៍ងីមៗ និងលអៗ្ងខដរ។  

ជាច្ុងបញ្ចប់មនោះនងែៃញាំទាំងពីរនក់ សូម្ខងលងអាំែរអររុែច្ាំម ោះ មោកសាស្តសតចារសយ អ ុន មា សរឌី ខដល
បាន្តល់មពលមវោដ៏មានែថ្ម្ល សត្មាប់ការដឹកនាំសរមសរសារណាខកលម្អ ឲសយមយបល់លអៗតាាំងពីចាប់ម្ើតម្រហូែ
ដ៏សមត្ម្ច្សារណាម្ួយមនោះ។ មយើងែៃញាំសូម្ជូនពរ ដល់អនកមានរុែទាំងពីរ អនកត្រូ មោកត្រូ សាស្តសតចារសយ និង
បុរគលិកទាំងអស់ ថ្នសកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និង វិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច ជាពិមសស មោកសាស្តសតចារសយ 
អ ុន មា សរឌី ឲសយជួបខែពុទធពរទាំង៤ត្បការរឺ អាយុ វែណៈ សុែៈ ពលៈ កុាំបីម្លៀែឃ្្សែម ើយ។ 

 
 

 



 
 

អារមភកថា 
តាម្រយៈការសិកសាថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែត្រប់ត្រងធុរកិច្ច ៤ ឆ្សាំកនលងម្ក មនោះរឺជាមពលមវោខដលនងែ្ញាំទាំង

ពីរត្ែូវមធើវការសិកសាត្សាវត្ជាវរបាយការែ៍កម្ម និងសរមសរសារណាបញ្ចប់ការសិកសាថ្នថ្្សក់ឧែតម្សិកសាម្ួយ
មនោះ។ កនញងម្ុែជាំនញមនោះមយើងែ្ញាំទទួលបានច្ាំមែោះដឹងជាមត្ច្ើនដូច្ជា ការមធើវជាំនួញ សហត្រិន ជាពិមសសមនោះ
ការមច្ោះមត្បើត្បាស់យុទធសាស្តសតទី្សារ កនញងអងគភាព អាជីវកម្ម ឬ សហត្ោសមដើម្ីសបទទួលបានមជារជ័យ។  

ច្ាំខែកត្បធានបទខដលត្កុម្មយើងែៃញាំបានមត្ជើសមរើសយកមធើវការត្សាវត្ជាវរឺ “យុទ្ធសាស្ររតទ្ីផ្សារ របរ់
ស្រុមហ ុនធានារ សប់រងទូ្ណៅ អ ៊ីនហវីនីធី ភីអិលរុី (Infinity General Insurance PLC) ”។  ម្ូលមហែុខដល
មធើវឲសយត្កុម្មយើងែ្ញាំមត្ជើសមរើសត្បធានបទមនោះម្កមធើវការត្សាវត្ជាវនិងមធើវការបកត្សាយមនោះ មត្ ោះ ស្រុមហ ុនធានា
រ សប់រងទូ្ណៅ   អ ៊ីនហវីនីធី ភីអិលរុី(Infinity General Insurance PLC) ខដលជាអនក្តល់មសវាកម្មធាន
រា សប់រង នម្ុែមរមលើខ្នកសាជីវកម្ម និងសុែភាព និងបានជាប់ច្ាំណាែ់ថ្្សក់មលែ២ មៅកនញងវិស័យធានរា សប់រង
ទូមៅ មៅកនញងត្ពោះរាជាណាច្ត្កកម្ពញជា។ ត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងម្ួយមនោះបានបមងកើែម ើងមៅឆ្សាំ ២០០៧ មោយ
ត្កុម្ហ ុន រ ូយ សល់ត្រុបខដលមានកិែិតនម្ដ៏លសបីលសាញ។ 

មោយមម្ើលម្ើញថ្ត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងម្ួយមនោះមានការោាំត្ទ ទទួលសាគសល់ពីអែិងិជនជាមត្ច្ើនកនញង
មពលបច្ចញបសបនន ត្សបោ្សជាម្ួយនឹងការលូែោស់ទាំងអស់ មនោះជាមហែុ្លខដលត្កុម្មយើងែ្ញាំសមត្ម្ច្ច្ិែតមធើវការ
ខសវងយល់អាំពី យុទធសាស្តសតទី្សាររបស់ត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងទូមៅម្ួយមនោះ។ 

អាត្ស័យមោយសារការយល់ដឹងមៅមានកត្ម្ិែ ត្ពម្ទាំងកងវោះបទពិមសាធន៍ និងច្ាំែុច្ែវោះខាែមៅមលើ
ែឹលម្សារ  កសយមពច្ន៍ មយើងែ្ញាំទាំងពីរនក់សូម្មធើវការអភ័យមទសពីច្មាងសយ រាល់កាំហុសែុសឆ្គង អកាខសរាវិរុទធ ខដល
មកើែម ើងមោយអមច្ែនកនញងកិច្ចការត្សាវត្ជាវម្ួយមនោះ។ នងែ្ញាំទាំងពីរនក់មពញច្ិែតទទួលសាវសរម្ន៏ រាល់ម្ែិរិោះ
រន់ខកលម្អពីសាំណាក់អនកអានត្រប់ម្ជសឃោឋសនទាំងអស់ មដើម្សបីមធើវការខកលម្អឲសយកាន់ខែត្បមសើរ។ 
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មតិកា 
ស្ច្ករីសផ្សរើម 
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 ស្ច្កីរសផ្សើរម



សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និស្សតិ៖ ឡ ង ស្ស្៊ីនិ និង ភនិ ដាណេ                 1 សាស្សាា ចារ្យណេនាំ៖ ណោក អ  ន ម៉ា រ្ឌ៊ី 
 

ស្ច្កីរសផ្សើរម 
១. លនំាបញ្ហា នន្កិច្ចការក្សាវក្ាវ 

មត្កាយពីកាំមែើនមោយសារជាំងឺកូវើដ-១៩ ធា្សក់ច្ុោះ មសដឋកិច្ចរបស់កម្ពញជាកាំពុងមងើបម ើងវិញមោយមាន 
ការត្ទត្ទង់ពីវិស័យនាំមច្ញខដលមៅមានភាពរឹងមាាំ។ ប ុខនតកម្ពញជាមៅខែត្បឈម្ម្ុែនឹងឧបសរគមត្ច្ើនមទៀែមៅ 
កនញងមសដឋកិច្ចសកលមោក ែែៈខដលសកម្មភាព ែិជជកម្មពិភពមោកមានកាំមែើនយឺែ។1 ធនោរពិភព
មោកមលើកម ើងថ្ មសដឋកិច្ចរបស់កម្ពញជាកាំពុងមានសនទញោះសាវសហាប់មឆ្សោះមៅការសារសរម ើងវិញមពញមលញ 
មោយសារមានការជាំរុញពីខ្នកនាំមច្ញនិងពីកាំមែើនកនញងខ្នកមសវាកម្ម កសិកម្ម អាជីវកម្ម។ ត្សបមពលខដលកម្ពញ
ជាមធវើមាចសស់្ទោះថ្នការត្បកួែកីឡាសុីមហគម្ និងបា សរា សមហគម្ថ្នសមារម្ត្បជាជាែិអាសុីអាមរនយ៍ជាកតារសម្ួយមធើវឲសយ
មានមភ្ៀវបរមទសមានការមកើនម ើងខា្សាំងខដលមធើវឲសយមានការរើកច្មត្ម្ើនមសើទរត្រប់វិស័យ ជាពិមសសឳកាសដ៏លអ
សត្មាប់សហត្រិនកនញងការមធើវទី្សារកនញងវិស័យជាំនួញ។2 

ដូមច្នោះមហើយម្ិនថ្សត្មាប់អាជីវកម្មមទើបនឹងបមងកើែងមី ឬក៏អាជីវកម្មឈរមជើងមៅមលើមៅ្សារបានយូរប ុណាណស
មនោះមទ ការមធវើទី្សារ រឺជាមរឿងសាំខាន់របស់សហត្ោស។ យ សងណាម្ិញមដើម្សបីមធវើឲសយការមធវើទី្សាររបស់ត្កុម្ហ ុន
នីម្ួយៗទទួលបានភាពមជារជ័យ វាម្ិនខម្នជាមរឿងខដលសាម្ញ្ញ និងង្យត្សួលមនោះមទ វាែត្ម្ូវឲសយមានការឆ្លង
កាែ់ដាំណាក់កាលជាមត្ច្ើន រាប់ទាំងពីការខសវងយល់ពី្លិែ្លរបស់មយើងផ្ទសល់ ការសិកសាត្សាវត្ជាវអាំពី
អែិងិជន និងទី្សារជាមដើម្ ដូច្មនោះមហើយមាចសស់អាជីវកម្ម ក៏ដូច្ជាត្កុម្ហ ុននីម្ួយៗ ត្ែូវរិោះរកម្មធសាបាយ និង
យុទធសាស្តសតនន កនញងការ្សសពវ្សាយមដើម្សបីមធវើឲសយ្លិែ្ល ក៏ដូច្ជាមសវាកម្មរបស់ោែ់ ទទួលបានការសាគសល់ 
និងទាំនុកច្ិែតពីអែិងិជនឲសយកាន់ខែមត្ច្ើនជាងម្ុន។ 
 ជាក់ខសតងដូច្ស្រុមហ ុនធានារ សប់រងទូ្ណៅ អ ៊ីនហវីនីធី ភអីិលរុី ខដលជាត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រង ដ៏លសបី
ម ្សោះម្ួយមៅកម្ពញជា មហើយនិងជាត្កុម្ហ ុនម្ួយខដលមយើងទាំងអស់ោ្សម្ើញថ្សម្សបូរមៅមោយ្លិែ្ល
ខដលមានរុែភាពែពស់ និងពូខកខាងខ្នកទី្សារ មទើបមានអែិងិជនោាំត្ទជាមត្ច្ើន និងទុកច្ិែតកនញងការទិញ
្លិែ្លខដរ។ដូមចា្សោះមហើយមទើបត្កុម្មយើងែ្ញាំសមត្ម្ច្ច្ិែតមធវើការត្សាវត្ជាវទក់ទងមៅនឹងត្បធានបទ    
“យុទធសាស្តសតទី្សាររបស់ស្រុមស្រុមហ ុនធានារ សប់រងទ្ូណៅ អ ៊ីនហវីនីធី ភីអិលរុី”។ 

 
1វា សង ភកតី, ”ធនោរពិភពមោក៖ មសដឋកិច្ចកម្ពញជាកនញងដាំមែើរសាវសហាប់មឆ្សោះមៅមងើបម ើងវិញមពញទាំហឹង”, វិទសយញជាែិកម្ពញជា, ថ្ងៃទី ១៨ ខែ ឧសភា ២០២៣
https://www.information.gov.kh/articles/105208  
2
The world bank, ‘បច្ចញបសបននភាពសាថសនភាពមសដឋកិច្ចកម្ពញជា” ថ្ងៃទី ៧ ខែ ធនូ ឆ្សាំ ២០០២  

https://www.worldbank.org/km/country/cambodia/publication/cambodia-economic-update-december-2022-navigating-global-
economic-headwinds  

https://www.information.gov.kh/articles/105208
https://www.worldbank.org/km/country/cambodia/publication/cambodia-economic-update-december-2022-navigating-global-economic-headwinds
https://www.worldbank.org/km/country/cambodia/publication/cambodia-economic-update-december-2022-navigating-global-economic-headwinds


សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និស្សតិ៖ ឡ ង ស្ស្៊ីនិ និង ភនិ ដាណេ                 2 សាស្សាា ចារ្យណេនាំ៖ ណោក អ  ន ម៉ា រ្ឌ៊ី 
 

២. ច្ំសោទ្យបញ្ហា នន្ការក្សាវក្ាវ 
ម្ុននឹង នដល់ការត្សាវត្ជាវឲសយសុីជមត្ៅ មយើងត្ែូវខសវងយល់ បានច្សាស់ជាម្ុនសិនពីទិដឋភាព

ទូមៅថ្នវិស័យធានរា សប់រង ខដលជាវិស័យអាទិភាពម្ួយខដលរោឋសភិបាលកាំពុងមលើកសទួយយ សងយកច្ិែតទុក
ោក់។  

វសិ័យធានរា សប់រងត្ែូវបានចាែ់ច្ូលជាវិស័យរនលឹោះម្ួយកនញងច្ាំមណាម្វិស័យមសវាហិរញ្ញវែថញម្ិនខម្ន
ធនោរដថ្ទមទៀែខដលបានមដើរែួនទីយ សងសាំខាន់កនញងការរួម្ច្ាំខែកអភិវឌសឍមសដឋកិច្ចកម្ពញជាតាម្រយៈការោាំ
ត្ទដល់កាំមែើនមសដឋកិច្ច និងសនតិសុែសងគម្ ត្ពម្ទាំងមលើកកម្ពស់សុែុមាលភាពរបស់ត្បជាជន ខដលវិស័យ
មនោះ្ងខដរ សថិែមត្កាម្ការត្ែួែពិនិែសយ តាម្ោន និងវាយែថ្ម្លសាថសនភាពអាជីវកម្ម និងហិរញ្ញវែថញមោយ និយ័ែករ
ធានរា សប់រងកម្ពញជា។ 
 ដូច្មយើងមម្ើលម្ើញសពវថ្ងៃ ហានិភ័យមត្ោោះថ្្សក់ជាយថ្មហែុអាច្មកើែម ើងត្រប់មពលមវោទាំងអស់
ខដលជាក់ខសតងបានបងកនូវ្លប ោះ ល់យ សងធៃន់ធៃរ ច្ាំម ោះសុវែិថភាពហិរញ្ញវែថញ និងសុែុមាលភាពរបស់ត្បជាជន 
ក៏ដូច្ជាអាជីវកម្ម្ងខដរ ត្បសិនមបើម្ិនបានមរៀបច្ាំខ្នការទុកជាម្ុនមនោះមទ។ មហែុមនោះមហើយមទើប្លិែ្ល
ធានរា សប់រង ត្ែូវបានបមងកើែម ើងកនញងមោលបាំែង្តល់នូវការការ រខ្នកហិរញ្ញវែថញ មៅដល់អែិងិជនត្រប់រូប កនញង
មពលខដលសថិែកនញងហានិភ័យមត្ោោះថ្្សក់ជាយថ្មហែុណាម្ួយដូច្ជា មចារកម្ម អរគីភ័យ រួម្ទាំងមត្ោោះថ្្សក់ថ្ច្ដនសយ
នន។ 
 មៅមលើទី្សារកម្ពញជា មយើងសមងកែម្ើញថ្សារៈសាំខាន់ថ្ន្លិែ្លធានរា សប់រងបាននឹងកាំពុងទទួល
បានការទទួលសាគសល់និងោាំត្ទជាបនតបនទសប់ពីត្បជាជនទូមៅ ក៏ដូច្ជាមាចសស់អាជីវកម្មជាែិនិងអនតរជាែិនន្ង
ខដរ ខដលជាកតារសវិជជមានជាំរុញឲសយវិស័យមនោះបនតលូែោស់មៅម្ុែជាលាំោប់។ ការត្បកួែត្បខជងមលើទី្សារក៏
កាន់ខែខា្សាំងម ើងែែៈត្កុម្ហ ុននីម្ួយៗបាននឹងកាំពុងអនុវែតនូវយុទធសាស្តសតអាជីវកម្មមរៀងៗែលួនមដើម្សបីការសប់
យកនូវច្ាំខែកទី្សារអែិបរមា។ 
 មោយខ ក ត្កមុ្មយើងែ្ញាំបានសមត្ម្ច្មត្ជើសយកស្រុមហ ុនធានារ សប់រងទ្ូណៅ អ ៊ីនហវីនីធី ភីអិលរុី ខដលជា
ត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងទូមៅលាំោប់ទី២ កនញងត្បមទសកម្ពញជា ខ្អកមលើច្ាំខែកទី្សារ ម្កមធវើជាកម្មវែថញថ្នកិច្ចការ
ត្សាវត្ជាវមនោះ។តាម្រយោះកិច្ចការត្សាវត្ជាវមនោះ ត្កុម្មយើងែ្ញាំនឹងមលើកយកនូវច្ាំែុច្សាំខាន់ៗខាងមត្កាម្ម្កមធវើការ
វិភារនិង ខសវងយល់បខនថម្ឲសយកាន់ខែសុីជមត្ៅ៖ 

1. មែើត្កុម្ហ ុនមនោះបានមត្បើត្បាស់យុទធសាស្តសតមលើទី្សារដូច្មម្តច្ែលោះមទើបមានភាពលសបីលសាញ និងអាច្
ការសប់បានច្ាំខែកទី្សារយ សងធាំរហូែដល់បច្ចញបសបនន? 

2. មែើអវីជាភាពខា្សាំង និង ភាពមែសាយរបស់ត្កុម្ហ ុនមនោះ? 



សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និស្សតិ៖ ឡ ង ស្ស្៊ីនិ និង ភនិ ដាណេ                 3 សាស្សាា ចារ្យណេនាំ៖ ណោក អ  ន ម៉ា រ្ឌ៊ី 
 

៣. សោលបំេងនន្ការក្សាវក្ាវ 
 មៅកនញងការសិកសាត្សាវត្ជាវម្ួយមនោះមានមោលបាំែងដូច្ជា៖ 

• ខសវងយល់ពីសាថសនភាពទូមៅបច្ចញបសបននភាពរបស់ត្កុម្ហ ុន  
• សិកសាខសវងយល់អាំពីយុទធសាស្តសតទី្សារខដលត្កុម្ហ ុនបានអនុវែត 
• ខសវងយល់ពីការវិភារទី្សារមោយយកឧបករែ៍ម្កវិភារ។ 

៤. ទ្យំហ ំន្ិងថែដ្ន្កំេត់នន្ការក្សាវក្ាវ 
 មោយការត្សាវត្ជាវមនោះមានរយៈមពលត្ែឹម្ខែ ២ ខែប ុមណា្សោះ ដូមច្នោះមហើយពួកមយើងទាំងពីរបានបានមធើវការ
ត្សាវត្ជាវខដរមផ្រសែមៅមលើ យុទធសាស្តសតទី្សារច្ត្ម្ុោះ 4P’s Marketing Mix ្លិែ(Product) ថ្ងល(Price) ទីតាាំង
(Placement) និងការ្សសពវ្សាយ(Promotion)។ រើឯទិននន័យថ្នព័ែ៌មានទាំងអស់មនោះរឺចាប់ពីឆ្សាំ ២០២២ម្ក។ 
បនទសប់ម្ករឺការវិភារ SWOT រឺមាន ភាពខា្សាំង(Strengths) ភាពមែសាយ(Weaknesses) ឱកាស(Opportunities) 
និង ការរាំរាម្រាំខហង(Threats) មៅមលើស្រុមហ ុនធានារ សប់រងទ្ូណៅ អ ៊ីនហវីនីធី ភីអិលរុី។ 
៥. សារៈ្ខំាន្់នន្ការក្សាវក្ាវ 
 ការមធើវការត្សាវត្ជាវបញ្ចប់ការសិកសាមួ្យមនោះបាន្តល់សារៈសាំខាន់និងជាត្បមយជន៍មត្ច្ើនមានដូច្ជា៖ 

• ្សារភាជសប់ត្ទឹសីត និងច្ាំមែោះដឹងយុទធសាស្តសតទី្សារមៅ នឹងការអនុវែតន៍ជាក់ខសតងរបស់ត្កុម្ហ ុន 
• អាច្យល់ដឹងអាំពី យុទធសាស្តសតមា ស្ីងម្ិច្(4P’s) និងការកាំែែ់ទី្សារមោលមៅទី្សារ 
• លទធ្លពីការត្សាវត្ជាវមនោះអាច្្តល់ជាឯកសារ សត្មាប់បអូនៗនិសសសិែជាំនន់មត្កាយ ខដលមានច្ិែតច្ង់

ខសវងយល់អាំពីយុទធសាស្តសតទី្សារ និងច្ង់ការមធើវការត្សាវត្ជាវបនត។ 

៦. វិធីសាស្ត្រនន្ការក្សាវក្ាវ 

មដើម្សបីឲសយដាំមែើរការត្សាវត្ជាវម្ួយមនោះទទួលបានភាពមជារជ័យនិងរលូន ពួកមយើងបានមត្បើបានមធើវការច្ុោះ
កម្មសិកសាផ្ទសល់មដើម្សបីផ្ទសល់មៅ កនញងត្កុម្ហ ុនមដើម្សបីត្បម្ូលទិននន័យច្ម្សបងដូច្មនោះពែ៌មានទទួលបានពី ត្បធានខ្នក
លក់ ត្បធានខ្នកទី ស្ារ ក៏ដូច្ជាបុរគលិកកនញងយុទធសាស្តសតទី្សាររបស់ស្រុមហ ុនធានារ សប់រងទ្ូណៅ អ ៊ីនហវីនីធី ភីអិ
លសុីទាំងអស់។ ម្ិនខែប ុមណាណសោះក៏បានត្បម្ូលទិននន័យបនទសប់បនសសាំ ដូច្ជាមសៀវមៅនបណាណសល័យ មម្មរៀនរបស់
សាស្តសារសចារសយ ព័ែ៌មានពីបណា្សញអ ៊ីនធឺែិែ មរហទាំព័រត្កុម្ហ ុនផ្ទសល់ ក៏ដូច្ជា ឯកសារម្សសងៗពីបណា្សល័យ ពី
សាស្តសតចារសយ និងពីមម្មរៀនខដលមយើងធា្សប់មរៀនពីម្ុនរួច្ម្ក។ 

 
 



សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និស្សតិ៖ ឡ ង ស្ស្៊ីនិ និង ភនិ ដាណេ                 4 សាស្សាា ចារ្យណេនាំ៖ ណោក អ  ន ម៉ា រ្ឌ៊ី 
 

៧. រច្នា្មព័ន្ធនន្ការក្សាវក្ាវ 

 សត្មាប់សារណាបញ្ចប់ការសិកសាខដលមធវើការសិកសាមលើយុទធសាស្តសតទី្សាររបស់ ស្រុមហ ុនធានា
រ សប់រងទ្ូណៅអ ៊ីនហវីនីធី  ភីអិលរុី មនោះ បានមធវើការខបងខច្កជាំពូកជា ៣ សាំខាន់ៗ មដើម្សបីឲសយមានភាពង្យ
ត្សួលកនញងការយល់ពីែលឹម្សារ ក៏ដូច្ជាឲសយបានយល់អែថន័យកាន់ខែលម្អិែ។  

• ជំពូរទី្១៖ “ រំលឹកត្ទឹសតី ” ដកត្សង់នូវត្ទឹសតីមម្មរៀនសាំខាន់ដូច្ជា ត្ទឹសតីរបស់ទី្សារ មា សម្ែធីង4P យុទធ
សាស្តសត SWOT ជាមដើម្ ខដលជាជាំនួញដល់ការពនសយល់ត្បធានបទ 

• ជំពូរទី្២៖ “ សាថសនភាពជាក់ខសតងរបស់ស្រុមហ ុនធានារ សប់រងទ្ូណៅអ ៊ីនហវីនីធី ភីអិលរុី ” មធវើការ
ត្សាវត្ជាវ សិកសា ត្ពម្ទាំងច្ុោះមៅមម្ើល និងត្សង់ទិននន័យជាក់ខសតងមៅត្កុម្ហ ុនខែម្តង មដើម្សបីឲសយមយើងែ្ញាំ
បានព័ែ៌ននូវទិដឋភាពទូមៅរួម្មាន៖ ត្បវែតិត្កុម្ហ ុន និម្ិែតសញ្ញស បុរគលសាំខាន់ៗ រច្នសម្ព័នធត្កុម្
ហ ុន និង្លិែ្លត្កុម្ហ ុន។ 

• ជំពូរទី្៣៖ “ លទធ្លត្សាវត្ជាវ ” ការត្សង់នូវទិននន័យជាក់ខសតងមា សម្ែធីង 4P របស់ត្កុម្ហ ុន និង
ការវិភារមៅមលើ SWOT ត្កមុ្ហ ុន។ 

• ណរចរីតរនិនដាឋសន និងអនុសារន៍៖ ខ្នកច្ុងបញ្ជប់មនោះ ត្កុម្មយើងែ្ញាំនិងមធើវការវិភារសរុបជារួម្ម ើងវិញ 
នូវច្ាំែុច្សាំខាន់ខដលបានមធើវការសិកសាត្សាវត្ជាវ និង្តល់ជាម្ែិមយបល់មៅមលើត្បធានបទខាងមលើ
ខដលទក់ទងនិងយុទធសាស្តសតទី្សារ។ 



សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និស្សតិ៖ ឡ ង ស្ស្៊ីនិ និង ភនិ ដាណេ                 5 សាស្សាា ចារ្យណេនាំ៖ ណោក អ  ន ម៉ា រ្ឌ៊ី 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ណរចរតីណផ្តើម

ជំពូរទី្១៖ រំលឹកត្ទឹសតី

ជំពូរទី្២៖ សាថសនភាពជាក់ខសតងរបស់ត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងទូមៅអ ៊ីនហវីនីធី ភីអិលសុី

ជំពូរទី្៣៖ លទធ្លត្សាវត្ជាវ

ណរចរីតរនិនដាឋសន និង អនុសារន៍



 

 
ជំពូកទី្យ១ 
រលំកឹក្ទ្យឹ្រ ី

 
 
 
 



សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 6 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

 
ជំពូកទ្យី ១ 
រលំកឹក្ទ្យឹ្ដ ី

១.១. ្ញ្ហា េទ្យីផ្សារ ឬម៉ា សេតធីង 
ទី្សារ ឬមា សម្ែធីង រឺជាកខនលងមោោះដូរ្លិែ្លរវាងអនកទិញ និងអនកលក់កនញងត្កបែ័ែឌែាំបន់

ភូម្ិសាស្តសត កនញងរយៈមពលកាំែែ់ម្ួយ និងតាម្ែថ្ម្លសម្ត្សបម្ួយ។ ្លិែ្លខដលត្ែូវមោោះដូរមលើទី្សារ អាច្
ជាទាំនិញ មសវាកម្ម ឬអាច្ជាធនធាន។ ទី្សារ ក់ព័នធនឹងសកម្មភាពជាមត្ច្ើនដូច្ជា ការត្សាវត្ជាវទី្សារ ការ
អភិវឌសឍន៍្លិែ្ល ការកាំែែ់ែថ្ម្ល ការ្សាយ ែិជជកម្ម ការលក់ និងមសវាកម្មអែិងិជន។ 3 

មោលមៅថ្នទី្សាររឺ មដើម្សបីបមងកើែទាំនក់ទាំនងរឹងមាាំជាម្ួយអែិងិជន បមងកើនការយល់ដឹងអាំពីមា សកយីមហា 
និងភាពមសា្សោះត្ែង់ មហើយទីបាំ្ុែជាំរុញសកម្មភាពអែិងិជនខដលរកត្បាក់ច្ាំមែញ។ ទី្សារត្បកបមោយត្បសិទធភាព
ទម្ទរការយល់ដឹងយ សងសុីជមត្ៅអាំពីឥរិយបទអនកមត្បើត្បាស់ និន្សការទី្សារ និងសកាដសនុពលថ្នការត្បកួែត្បខជង 
ក៏ដូច្ជាសម្ែថភាពកនញងការអភិវឌសឍ និងអនុវែតយុទធសាស្តសតត្បកបមោយត្បសិទធភាព ខដលទាំនក់ទាំនងត្បកបមោយ
ត្បសិទធភាពនូវែថ្ម្លថ្ន្លិែ្ល ឬមសវាកម្មមៅកាន់អែិងិជនមោលមៅ។ 

១.១.១. ន្ិយមន្័យទ្យីផ្សារ ឬម៉ា សេតធីង 

និយម្ន័យរបស់ទី្សារ ឬមា សម្ែធីង ត្ែូវបានមរកាំែែ់ និងដឹងថ្មានន័យជាមត្ច្ើនមត្បើត្បាស់ និងខបក
ខច្ងមៅតាម្សាថសនភាពជាក់ខសតង ឬមៅតាម្ការឲសយនិយម្ន័យរបស់អនកត្បាជ្ម្សសងៗោ្សមានដូច្ជា៖ 

• ទី្សារ ឬមា សម្ែធីង រឺជាដាំមែើរការខដលបុរគល និងត្កុម្ម្ួយទទួលបានអវីខដលពួកមរត្ែូវការ ឬច្ង់
បាន តាម្រយៈការបមងកើែ និងផ្្សស់បតូរ្លិែ្ល និងែថ្ម្លជាម្ួយអនកដថ្ទ។ 

• ទី្សារ ឬមា សម្ែធីង រឺជាម្ុែង្ររបស់អងគការ និងសាំែុាំថ្នដាំមែើរការសត្មាប់បមងកើែងមី ទាំនក់ទាំនង និង
ខច្កចាយរុែែថ្ម្លមៅកាន់អែិងិជន និងសត្មាប់រមបៀបការត្រប់ត្រងទាំនក់ទាំនងអែិងិជន មដើម្សបីឲសយសាថស
ប័ន និងអនក ក់ព័នធរបស់សាថសប័នទទួលបាន្លត្បមយជន៍។ 

• ទី្សារ និងមា សម្ែធីង រឺជាការ្តល់ជូននូវែត្ម្ូវការថ្នមសច្កតីត្ែូវការ ការច្ង់បាន និងមពញច្ិែតមៅកាន់
អែិងិជន មោយទទួលបាននូវត្បាក់ច្ាំមែញត្ែ ប់ម្កវិញ។4 
 
 

 
3សាស្តសារសចារសយ ត្ច្ ឹង លកមសសីវ័ែ, Introduction of Marketing (មម្មរៀនទី១,២០២១) , សា្សយទី១ មម្មរៀនទី១ 

4 មោកសាស្តសារសចារសយ ទួន ្ោ្ស, មសច្កតីម្តើម្ថ្នមា សត្កូមសដឋកិច្ច (មម្មរៀនទី១,២០២១) , សា្សយទី៣ មម្មរៀនទី១ 



សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 7 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

១.១.២. មុខងារទ្យីផ្សារ ឬម៉ា សេតធីង (Marketing Function) 

រូបភាពទ្ី១៖ មុខងារទ្ីផ្សារទំង៧ 
មយងតាម្មោក G.B. Giles បានពិពែ៌នថ្ម្ុែង្រទី

្សារមាន 7 ៖  
1. ការត្សាវត្ជាវទី្សារ  
2. ការមធវើខ្នការទី្សារ  
3. ការអភិវឌសឍន៍្លិែ្ល  
4. ការ្សសពវ្សាយ និងការលក់ត្បូម្ ូសិន  
5. ការលក់ និងការខច្កចាយ 
6. មសវាកម្មមត្កាយមពលលក់  
7. ទាំនក់ទាំនងសាធារែៈ។5 

 
       រូបភាពទ្ី២៖ មុខងារទ្ីផ្សារមាន៨ 
ខែមបើមយងតាម្ត្បភពែលោះមទៀែមរថ្ម្ុែង្រទី

្សារមាន 8 ៖  
1. ការទិញ 
2. សតង់ោរ 
3. ការត្បម្ូល 
4. ការដឹកជញ្ជូន  
5. ហិរញ្ញវែថញ 
6. ហានិភ័យ 
7. ការ្សសពវ្សាយទី្សារ  
8. ការលក់។6 

មទោះបីជាមានការមលើកម ើងមៅនូវមោលរាំនិែម្សសងៗោ្សកតីសត្មាប់ម្ុែង្រខដលមោលរាំនិែថ្នម្ុែង្រទី
្សារខដលត្ែូវបានចាែ់ទុកថ្ជាទូមៅមរខបងខច្កម្ុែង្រថ្នទី្សារជា 3ត្បមភទដូច្ខាងមត្កាម្៖ 

 
5 មោកសាស្តសារសចារសយឡាយ រង,់ ែថ្ម្លថ្នមា សម្ែធីង (ជាំពូកទី១, ២០១២) ទាំព័រទី ៥ 

6 Dr.F.C.Sharma, Introduction of Marketing (ជាំពូកទី១, ២០១៤) ទាំព័រទី ៩ 



សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 8 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

រូបភាពទ្ី៣៖ មុខងារទ្ីផ្សារទំង ៣ ស្បណភទ្ 

 
1. មុខងារលរ់ទ្ំនិញ (Merchandising Functions): ម្ុែង្រថ្នការលក់ទាំនិញថ្នទី្សាររួម្មានសកម្មភាព

ទី្សារទាំងអស់ខដលត្ែូវបានអនុវែតទក់ទងនឹងការបមងកើែែត្ម្ូវ ការថ្ន្លិែ្ល និងមដើម្សបីមធវើឱសយវាមានមៅ
កនញងទី ស្ារជាក់ោក់ម្ួយខដលមានែត្ម្ូវការជាក់ោក់ម្ួយច្ាំនួន។ 
➢ ការណធវើផផ្នការ និងការអភិវឌសឍន៍ផ្លិតផ្ល៖ វារឺជាម្ុែង្រទីម្ួយថ្នទី្សារ មដើម្សបីមរៀបច្ាំខ្នកា

្លិែ្ល និងអភិវឌសឍវា មដើម្សបីឱសយវាអាច្បាំមពញតាម្ការរំពឹងទុករបស់អែិងិជន។ ពីម្ុនម្ុែង្រមនោះត្ែូវ
បានអនុវែតមោយនយកោឋសន្លិែកម្មផ្ទសល់ មោយមានជាំនួយពីវិសវកម្ម និងអនកអភិវឌសឍន៍ការត្សាវត្ជាវ
បមច្ចកមទស ឥ ូវមនោះម្ុែង្រមនោះត្ែូវបានសត្ម្បសត្ម្ួលមោយនយកោឋសនទី្សារកនញងមោលបាំែង
បាំមពញែត្ម្ូវការអនកមត្បើត្បាស់តាម្ការរំពឹងទុករបស់ពួកមរ។ 

➢ រតង់ដា៖ សតង់ោ រឺជាទិដឋភាពសាំខាន់ថ្នទី្សារ។ វាជួយកនញងការរកសារុែភាពថ្ន្លិែ្ល និងមសវា
កម្មការ្លិែកា្សយជា្លិែ្លកនញងកត្ម្ិែរុែភាពត្ែឹម្ត្ែូវ និងែថ្ម្លមសមើោ្ស ដូមច្នោះទាំនិញត្ែូវបាន្លិ
ែម ើងមោយខ្អកមលើសតង់ោរច្សាស់ោស់ មដើម្សបីខកលម្អរុែលកខែៈ្លិែ្លដូច្ជា រុែភាព 
ទាំហាំ ែថ្ម្ល ទម្ៃន់ ពែ៌ជាមដើម្។ 

➢ ការទ្ិញ និងការស្បមូលផ្តុំ៖ ការទិញមានន័យថ្ការទិញទាំនិញ និងមសវាកម្មមោយអនកលក់ ឬអនកខដល
មត្បើត្បាស់ឧសសាហកម្មកនញងមោលបាំែងលក់បនត។ការត្បម្ូល្តញាំមានន័យថ្ការត្បម្ូលត្បមភទទាំនិញ 
និងមសវាកម្មម្សសងៗមោយអនកសត្ម្បសត្ម្ួលសត្មាប់មោលបាំែងថ្នការលក់បនត។ 

➢ ការលរ់៖ វារឺជាកិច្ចការបញ្ចប់ថ្នទី្សារ ខដល ក់ព័នធនឹងដាំមែើរការផ្្សស់បតូរ។ វាជាកិច្ចការ ខដលរាល់
សកម្មភាពថ្នទី្សារមផ្រសែសាំខាន់ ពីមត្ ោះទី្សារត្ែូវបានបញ្ចប់ លុោះត្តាខែការលក់ពិែត្បាកដថ្នទាំនិញ 



សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 9 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

និងមសវាកម្មខដលបានទិញមោយអនកលក់ ឬអនតរការើត្ែូវបានប ោះ ល់។ ការលក់រឺ ត្ែូវខែបមងកើែត្បាក់
ច្ាំែូល និងបមងកើនច្ាំខែកទី្សាររបស់ត្កុម្ហ ុនអាជីវកម្ម។ 

2. មុខងារផចរចាយ (Physical function)៖ ការខច្កចាយទាំនិញ និងមសវាកម្មរឺជា ខ្នកសាំខាន់ថ្នទី្សារ 
ដូមចា្សោះមហើយរួរមានការយកច្ិែតទុកោក់ការត្ពួយបារម្ភអាំពីរមបៀបខដលទាំនិញ្លិែ្ល និងមសវាកម្មបញ្ជូន
ពីអនក្លិែមៅអនកមត្បើត្បាស់។ 
➢ ការផ្ទុរទ្ំនិញ៖ ម្ុែង្រ្ទញក រឺមដើម្សបីមធវើឱសយមានការបនតថ្នការ្គែ់្គង់ទាំនិញ និង្លិែ្លច្ុងមត្កាយដល់

អនតរការើ និងអនកមត្បើត្បាស់។ ការ្ទញកទាំនិញ មានមោលបាំែងបាំមពញច្មន្សោះរវាងមពលមវោ្លិែ និង
មពលមវោមត្បើត្បាស់។ ការ្ទញកមសវាកម្មម្ិនអាច្មធវើមៅបានមទ ខែអាច្មធវើការកសាងសម្ែថភាពជាំនួសវិ
ញ។ វាក៏ជួយកនញងការពត្ងីកទី្សារ និងរកសាការ្គែ់្គង់ជាត្បចាាំ្ងខដរ។ 

➢ ការដឹរជញ្ជូន៖ ការដឹកជញ្ជូនកនញងមនោះមានន័យដាំមែើរថ្នការនាំ្លិែ្លពីច្ាំែុច្ម្ួយមៅច្ាំែុច្
ម្ួយមទៀែ។ ការពិចារណាច្ម្សបងថ្នការដឹកជញ្ជូនរឺ ការផ្្សស់ទី្លិែ្លទន់មពលមវោនិងសុវែថិភា
ព។ ការដឹកជញ្ជូនកនញងករែី្លិែ្ល FMCG (Fast-moving consumer goods) ែត្ម្ូវឱសយមានការ
ត្រប់ត្រងខែសសសង្វសក់្គែ់្គង់ជាបនតបនទសប់។ 

3. មុខងារជំនួយ៖ ម្ុែង្រជាំនួញ ឬោាំត្ទរឺជា ម្ុែង្រដ៏សាំខាន់ខដលមធវើឱសយដាំមែើរការថ្នទី្សារមានភាពង្យ
ត្សួល និងរលូន។ 
➢ ហិរញ្ញវតថុទ្ីផ្សារ៖ ហិរញ្ញវែថញរយៈមពលែលី រយៈមពលម្ធសយម្ និងរយៈមពលខវង ត្ែូវការឲសយ ែិជជករមធវើ

សកម្មភាពទី្សារម្សសងៗោ្ស។ ទី្សារហិរញ្ញវែថញទី្សារជួយបាំមពញែត្ម្ូវការមដើម្ទុនសត្មាប់ការ្សសពវ្សាយ
្លិែ្ល ការរកសាសតញក ការទិញវែថញធាែុមដើម្ជាមដើម្។ 

➢ ហានិភ័យ៖ ទី្សារមានហានិភ័យជាមត្ច្ើនមោយែលោះអាច្ធានរា សប់រងបានដូច្ជា មត្ោោះធម្មជាែិ អរគីភ័យ 
មចារកម្មជាមដើម្។ ម្សា សងវិញមទៀែហានិភ័យែលោះម្ិនអាច្ធានរា សប់រងបាន ដូច្ជាការធា្សក់ថ្ងល ការផ្្សស់បតូរ
ែត្ម្ូវការ ការត្បកួែត្បខជង កងវោះវែថញធាែុមដើម្ជាមដើម្។ មទោះជាហានិភ័យែលោះខដលម្ិនអាច្ធានរា សប់រង
បានកតី ក៏ហានិភ័យខដលម្ិនអាច្ធានរា សប់រងបានទាំងមនោះត្ែូវបានបត្ងួម្អបសបបរមា្លប ោះ ល់តាម្
រយោះ ការពសាករែ៍ការលក់ ការ្សាយ ែិជជកម្ម ការត្សាវត្ជាវទី្សារ្សសពវ្សាយ និងការមធវើយុែតិ
សាស្តសតលក់្លិែ្លជាមដើម្។ 

➢ ព័ត៌មានទ្ីផ្សារ៖  ែិជជកររួរត្បម្ូលព័ែ៌មានទី្សារត្បមភទម្សសងៗោ្សឲសយបានកាន់ខែមត្ច្ើនកាន់ខែលអ 
មដើម្សបីឱសយ អាច្បមងកើែមោលនមយបាយ និងយុទធសាស្តសតទី្សារ។ ព័ែ៌មានទាំងមនោះរួម្បញ្ចូលព័ែ៌មាន
ទក់ទងនឹងការមពញនិយម្ថ្នទី្សារបច្ចញបសបនន ការយកពនធ មោលនមយបាយកាំែែ់ែថ្ម្លរបស់ថ្ដរូត្បកួែ



សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 10 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

ត្បខជង ច្ាំែូលច្ិែតរបស់អែិងិជន មោលនមយបាយនាំមច្ញ និងនាំច្ូលជាមដើម្។ ព័ែ៌មានទី្សារអាច្
ត្បម្ូលបានមោយត្បភពច្ម្សបង និងបនទសប់បនសសាំ ឬក៏អាច្ទទួលយកជាំនួយពីភា្សក់ង្រទី្សារមដើម្សបីត្បម្ូលទី
្សារទត្ម្ង់ព័ែ៌មាន។ MIS (marketing information system) ខា្សាំងរឺ ត្ែូវខែទទួលព័ែ៌មានឲសយបាន
មទៀងទែ់ជាចាាំបាច្ទ់ាំងព័ែ៌មានបរិយកាសខាងមត្្ និងខាងកនញង។7 

១.២. ន្ិយមន្័យយទុ្យធសាស្ត្រ 
▪ យុទធសាស្តសត រឺជាខ្នការខដលរយៈមពលែលី ឬខវងសត្មាប់ការសមត្ម្ច្អវីម្ួយ ឬ នដល់មោលមៅ ឬ

ជាំនញកនញងការបមងកើែខ្នការខបបមនោះ។ 
▪ យុទធសាស្តសត រឺជាវិធីខដលអាជីវកម្មមរៀបច្ាំខ្នការសកម្មភាពរបស់ែលួនកនញងរយៈមពលម្ួយមដើម្សបីខកលម្អ

ជាំហររបស់ែលួន និងសមត្ម្ច្បាននូវអវខីដលែលួនច្ង់បាន។8 
 ១.២.១. យទុ្យធសាស្ត្រម៉ា សេតធីងមិច្ 4 Ps (Marketing Mix 4 Ps strategy) 

 យុទធសាស្តសតមា សម្ែធីងម្ិច្ រឺជាឧបករែ៍ម្សា សងខដលសហត្រិនមត្បើត្បាស់កនញងអាជីវកម្ម មដើម្សបី
បមងកើែយុទធសាស្តសតទី្សាររបស់ពួកមរ។ មោក Neil Borden សាស្តសារសចារសយខ្នក្សាយ ែិជជកម្មមៅ 
Harvard បានមធវើឱសយរាំនិែថ្នលសាយទី្សារមពញនិយម្ និងមោលរាំនិែមនោះខដលមត្កាយម្កត្ែូវបានមរសាគសល់
ថ្ជា 4 Ps មៅកនញងទសវែសសរ៍ឆ្សាំ 1950 ។9 វាមានធាែុសាំខាន់ៗច្ាំនួនបួន ខដលត្ែូវបានមរសាគសល់ជាទូមៅថ្ "4 
Ps" រួម្មាន៖ ្លិែ្ល(Product) ែថ្ម្ល(Price) ការ្សសពវ្សាយ(Promotion) និងទីកខនលង
(Placement)។ ធាែុទាំងមនោះែាំណាងឱសយទិដឋភាពម្សសងោ្សថ្នយុទធសាស្តសតទី្សាររបស់ត្កុម្ហ ុនខដលអាច្ត្ែូវ
បានមរៀបច្ាំមដើម្សបីបាំមពញែត្ម្ូវការទី្សារមោលមៅរបស់ែលួន និងសមត្ម្ច្បាននូវមោលបាំែងអាជីវកម្ម
ទាំងម្ូលរបស់វា។  

 
7 សាស្តសារសចារសយត្ច្ ឹង លកមសសីវ័ែ, Introduction of Marketing (មម្មរៀនទី១,២០២១) មម្មរៀនទី១, សា្សយទី៨ 
8វច្ននុត្កាម្ Digital សមម្តច្សងសឃ ជួន ណាែ  
9 ALEXANDRA TWIN, “The 4 Ps of Marketing and How To Use Them in Your Strategy”, Investopedia, ថ្ងៃទី ២៨ ខែ ម្ិន ឆ្សាំ ២០២៣
https://www.investopedia.com/terms/f/four-ps.asp ថ្ងៃទី ២៨ ខែ ម្ិន ឆ្សាំ ២០២៣ 

https://www.investopedia.com/contributors/54405/
https://www.investopedia.com/terms/f/four-ps.asp


សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 11 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

រូបភាពទ្ី៤៖ មា សណេតធីងមិច 4 Ps 

(ស្បភព៖ Correct Technology) 

 ១.២.១.១. ផ្សលតិផ្សល (Product) 

 ្លិែ្លរឺជា អវីខដលត្កុម្ហ ុនមាន និង្តល់ឲសយអែិងិជន មដើម្សបីទទួលបានត្បាក់ច្ាំមែញម្កវិញ។ 
្លិែ្លមៅទីមនោះច្ង់សាំមៅមៅមលើ ទាំំំនិញ ឬមសវាកម្ម ខដលត្ែូវបានរច្នម ើងមដើម្សបីបាំមពញែត្ម្ូវការ និង
ច្ាំែងច្ាំែូលច្ិែតរបស់អែិងិជន។ មដើម្សបីមធវើទី្សារ្លិែ្ល ឬមសវាកម្មត្បកបមោយត្បសិទធភាព វាជាមរឿង
សាំខាន់កនញងការកាំែែ់អែតសញ្ញសែអវីខដលែុសខបលកពី្លិែ្ល ឬមសវាកម្មរបស់រូត្បកួែត្បខជង។ វាក៏សាំខាន់
្ងខដរកនញងការកាំែែ់ថ្មែើ្លិែ្ល ឬមសវាកម្មម្សសងមទៀែអាច្ោក់លក់មៅមលើទី្សារមោយភាជសប់ជាម្ួយវា
បានខដរឬមទ។ មៅមពលអនកកាំពុងមធវើដាំមែើរការមលើ្លិែ្លរបស់អនក វាចាាំបាច្់ណាស់កនញងការពិចារណាពី
អែិងិជនមោលមៅ (Target Customer) របស់អនក និងែត្ម្ូវការខែម្ួយរែ់របស់ពួកមរ។ សាំែួរម្ួយច្ាំនួន
ខដលត្ែូវពិចារណាមៅមពលមធវើការមលើ្លិែ្លរួម្មាន: 

• មែើ្លិែ្លរបស់អនករឺជាអវី? 
• មែើ្លិែ្លរបស់អនកមធវើអវី? មែើ្លិែ្លបាំមពញែត្ម្ូវការខដល្លិែ្លម្សសងមទៀែម្ិនបាន

បាំមពញ ឬ្តល់នូវបទពិមសាធន៍ងមីមទ? 
• មែើអនកណាជាអែិងិជនមោលមៅថ្ន្លិែ្លរបស់អនក? 
• មែើ្លិែ្លរបស់អនកែុសពីអវីខដលអនកដថ្ទ្តល់ជូនយ សងដូច្មម្តច្? 

 

 



សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 12 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

 ១.២.១.២. តនមល (Price) 

 ែថ្ម្លមៅទីមនោះច្ង់សាំមៅមលើច្ាំនួនទឹកត្បាក់ខដលអែិងិជននឹងមធវើការច្ាំណាយសត្មាប់្លិែ្លម្ួយ 
ឬមសវាកម្មម្ួយ។ អនកទី្សារត្ែូវខែភាជសប់ែថ្ម្លមៅនឹងែថ្ម្លជាក់ខសតងបស់្លិែ្លឲសយបានសម្រម្សយ និងត្ែូវមធវើការ
រិែពិចារណាមលើការច្ាំណាយការ្គែ់្គង់ ការបញ្ចញោះែថ្ម្លតាម្រដូវកាល ែថ្ម្លរបស់អនកត្បកួែត្បខជង និងែថ្ម្លរបស់
អនកលក់រាយ្ងខដរ។ កនញងករែីែលោះ អនកមធវើការសមត្ម្ច្ច្ិែតអាជីវកម្មអាច្ដាំម ើងែថ្ម្ល្លិែ្ល មដើម្សបី្តល់ឱសយ
្លិែ្លមនោះមម្ើលមៅមានែថ្ម្ល និងភាពត្បែីែ។ រើឯករែីែលោះមទៀែពួកមរអាច្នឹងមធវើការបញ្ចញោះែថ្ម្ល
្លិែ្ល ដូមច្នោះអនកខដលម្ិនធា្សប់មត្បើត្បាស់្លិែ្លមនោះនឹងទិញសត្មាប់សាកលសបង មហើយអែិងិជនចាស់ក៏
ទិញកាន់ខែមត្ច្ើនសត្មាប់ទុកមត្បើត្បាស់។ អនកទី ស្ារក៏ត្ែូវកាំែែ់ែថ្ម្ល និងមពលមវោឲសយបានច្សាស់ោស់ថ្មពល
ណាជាមវោសកតិសម្សត្មាប់ការបញ្ចញោះែថ្ម្ល មត្ ោះការបញ្ចញោះែថ្ម្លអាច្ទក់ទញអែិងិជនកាន់ខែមត្ច្ើន ប ុខនតវាក៏
អាច្្តល់នូវច្ាំណាប់អារម្មែ៍ថ្្លិែ្លមនោះម្ិនរួរឱសយច្ង់បានជាងវាខដរ។ មដើម្សបីកាំែែ់ែថ្ម្លមជារជ័យ អនកទី
្សាររួរយល់ដឹងឱសយបានហមែ់ច្ែ់នូវអែិងិជនមោលមៅរបស់អនក និងការច្ាំណាយរបស់ពួកមរកនញងការច្ាំណាយ
សត្មាប់្លិែ្ល ឬមសវាកម្មរបស់អនក។ សាំែួរម្ួយច្ាំនួនខដលអនកអាច្សួរែលួនឯងមៅមពលអនកកាំពុង
ពិចារណាែថ្ម្ល្លិែ្លរបស់អនករួម្មាន: 

• មែើតារាងែថ្ម្លរបស់្លិែ្លខដរូត្បខជង្លិែ្លរបស់អនកមានពីថ្ងលប ុណាណសម ើង? 
• មែើតារាងែថ្ម្លថ្នការច្ាំណាយអែិងិជនមោលមៅរបស់អនកមានប ុណាណស? 
• មែើែថ្ម្លណាខដលែពស់មពកសត្មាប់អែិងិជនរបស់អនក? មែើែថ្ម្លណាខដលទបមពក? 
• មែើែថ្ម្លម្ួយណាសម្បាំ្ុែនឹងទី្សារមោលមៅរបស់អនក? 

 ១.២.១.៣. ទ្យីតងំ (Placement) 

 មពលនិយយដល់ទីកខនលង អនកមធវើអាជីវកម្មត្ែូវពិចារណាអាំពីកខនលងខដល្លិែ្លរួរខែោក់
តាាំង្សសពវ្សាយលក់ និងបណា្សញខច្កចាយម្សសងៗខដលរួរមត្បើ មដើម្សបីនាំយក្លិែ្ល ឬមសវាកម្មឲសយ
បានដល់អែិងិជនរបស់ពួកមរ។ ដូច្ោ្សនឹងែថ្ម្លខដរ ការខសវងរកកខនលងខដលត្ែឹម្ត្ែូវកនញងទី្សារ រឺជាកតារស
សាំខាន់កនញងការ នមៅដល់ទសសសនិកជន និងសមត្ម្ច្មោលមៅរបស់ែលួនបានកាន់ខែមលឿន មត្ ោះវានឹង
ត្ែូវបានបង្ហសញមៅកាន់អែិងិជនឲសយបានម្ើញពីរូបរាង សារ :ត្បមយជន៍ និងែថ្ម្ល្លិែ្លឲសយកាន់ខែ
ច្សាស់។ មដើម្សបីសមត្ម្ច្ច្ិែតបានថ្កខនលងណាលអបាំ្ុែសត្មាប់ទី្សារោក់លក់្លិែ្លរបស់អនក អនករួរ
ខែពិចារណាឲសយបានលអិែលអន់ និងមធវើការត្សាវត្ជាវមោយច្ុោះមៅកាន់កខនលងជាក់ខសតង ឬតាម្រយោះត្បព័នធឌី
ជីងលខដលត្បមភទអែិងិជនមោលមៅរបស់អនកនិយម្ទិញ និងមត្បើត្បាស់ព័ែ៌មានទាំងមនោះ មដើម្សបី
ពិចារណាថ្ទីតាាំងណាសកតិសម្សត្មាប់អាជីវកម្មអនក។ សាំែួរម្ួយច្ាំនួនខដលត្ែូវពិចារណារួម្មាន: 



សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 13 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

• មែើអនកនឹងលក់្លិែ្លរបស់អនកមៅឯណា? 
• មែើអែិងិជនមោលមៅរបស់អនកជាអនកណា? 
• មែើអែិងិជនមោលមៅរបស់អនកទិញទាំនិញមៅឯណា? 
• មែើបណា្សញខច្កចាយណាខដលលអបាំ្ុែ មដើម្សបីមៅដល់ទី្សារមោលមៅរបស់អាជិវកម្មអនក? 

 ១.២.១.៤. ការផ្សសពវផ្សាយ (Promotion) 

 ការ្សសពវ្សាយរឺជា រមបៀបខដលមាចសស់សហត្ោស្សសពវ្សាយ្លិែ្ល ឬមសវាកម្មរបស់ពួកមរ។ 
តាម្រយៈការ្សសពវ្សាយ អនកនឹងទទួលបានការសាគសល់អាំពី្លិែ្លរបស់អនកជាម្ួយនឹងយុទធនការទី្សារ
ដ៏មានត្បសិទធភាពខដលមឆ្លើយែបនឹងអែិងិជនមោលមៅរបស់អនក។ មានវិធីម្សសងោ្សជាមត្ច្ើនមដើម្សបី
្សសពវ្សាយ្លិែ្លរបស់អនកដូច្ជា៖ វិធីសាស្តសតខបបត្បថ្ពែីម្ួយច្ាំនួនរួម្មាន ការនិយយពីមាែ់ម្ួយ
មៅមាែ់ម្ួយ ការ្សាយ ែិជជកម្មមបាោះពុម្ព ការ្សាយ ែិជជកម្មតាម្រយោះវិទសយញ និងការ្សាយ ែិជជកម្ម
តាម្ទូរទសសសន៍។ ច្ាំខែកឯកនញងយុរសម្័យឌីជីងលមនោះវិញ វាមានបណា្សញទី្សារកាន់ខែមត្ច្ើនខដលអនក
អាច្មត្បើមដើម្សបី្សសពវ្សាយ្លិែ្លរបស់អនក ដូច្ជាទី្សារមាែិកា(Content Marketing) ទី្សារអ ៊ីខម្ ល
(Email Marketing) និងទី្សារត្បព័នធ្សសពវ្សាយសងគម្(Social Media Content)។ មោលមៅថ្នការ
្សសពវ្សាយរឺ មដើម្សបីទាំនក់ទាំនងមៅកាន់អែិងិជនថ្ពួកមរត្ែូវការ្លិែ្លមនោះ មហើយច្ង់បង្ហសញថ្វា
មានែថ្ម្លសម្រម្សយ។ សាំែួរម្ួយច្ាំនួនខដលត្ែូវពិចារណាមៅមពលអនកកាំពុងមធវើការមលើការ្សសពវ្សាយ
្លិែ្លរបស់អនករួម្មាន: 

• មែើមពលមវោណាជាមពលវាោដ៏លអបាំ្ុែ មដើម្សបីមធវើការ្សសពវ្សាយមៅដល់អែិងិជនមោលមៅរបស់
អនក? 

• មែើបណា្សញទី្សារណាខដលមានត្បសិទធភាពបាំ្ុែសត្មាប់អែិងិជនមោលមៅរបស់អនក? 
• មែើវិធីសាស្តសត្សាយ ែិជជកម្មណាខដលទក់ទញមានត្បសិទធបាំ្ុែច្ាំម ោះអែិងិជនមោលមៅរបស់

អនក?10 

 ១.២.២. យទុ្យធសាស្ត្រម៉ា សេតធីង 4C 

 យុទធសាស្តសតមា សម្ែធីង 4C និងមា សម្ែធីងម្ិច្ 4Ps សុទធសឹងខែជាយុទធសាស្តសតខដលមានត្បសិទធ 
មពញនិយម្ និងមានទាំនក់ទាំនងនឹងោ្សមៅវិញមៅម្ក។ ជាទូមៅសហត្រិនមត្បើត្បាស់យុទធសាស្តសតទាំងមនោះ
មោយខ្អកមលើទសសសនវិស័យរបស់អាជីវកម្ម ែែៈមពលខដលយុទធសាស្តសត 4 PS ខ្អកមលើទសសសនៈរបស់អាជីវកម្ម 

 
10 ត្ច្ ឹង លកមសសីវ័ែ, Introduction of Marketing (មម្មរៀនទី១,២០២១) 



សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 14 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

្ទញយពី 4 Cs ថ្នយុទធសាស្តសតទី្សារ រឺខ្អកមលើទសសសនៈរបស់អែិងិជនជាធាំ។ យុទធសាស្តសតមា សម្ែធីង 4Cs មាន
ធាែុសាំខាន់ៗច្ាំនួន ៤ រួម្មាន៖ ែថ្ម្លអែិងិជន(Customer Value) ការច្ាំណាយ(Cost) ភាពង្យត្សួល
(Convenient) និងការទាំនក់ទាំនង(Communication) ខដលធាែុនីម្ួយៗរបស់ 4 CS មានទក់ទងមៅនឹង
ធាែុរបស់ 4 Ps ខដរ។ 

រូបភាគទ្ី៥៖ យុទ្ធសាស្ររតមា សណេតធីង 4c 

 
១.២.២.១. តនមលអតិ្ ិជន្ (Customer Value) 

 អែិងិជនសាំមៅមៅមលើត្កុម្អនក ក់ព័នធណាម្ួយខដលត្កុម្ហ ុនរបស់សហត្រិនត្ែូវមានទាំនក់
ទាំនងជាម្ួយ កនញងមនោះខដរអាច្ជាអែិងិជនបច្ចញបសបនន អែិងិជនសការសនុពល ឬសូម្សបីខែអនកវិនិមយរ។ មៅទីមនោះសហ
ត្រិនរួរជាំនួសឱសយការចាប់ម្តើម្មរឿង្លិែ្លែលួនឯងខែម្តង ម្កង្កម្កចាប់អារម្មែ៍មផ្រសែសាំខាន់មរឿងលក់ខែអវី
ខដលអែិងិជនច្ង់ទិញជាពិមសស មដើម្សបីមឆ្លើយែបនឹងែត្ម្ូវការរបស់អែិងិជន។ ដូមច្នោះអនកទី ស្ារ និងអនកត្សាវត្ជាវ
អាជីវកម្មរួរខែយកច្ិែតទុកោក់សិកសាមោយត្បុងត្បយ័ែនពីែត្ម្ូវការ និងច្ាំែង់ច្ាំែូលច្ិែតរបស់អែិងិជនឲសយបាន
សុីជមត្ៅ មត្ ោះវាជាសកម្មភាពដ៏សាំខាន់ ខដលនឹងអនុញ្ញសែឱសយត្កុម្ហ ុនលក់នូវ្លិែ្ល ឬមសវាកម្មរបស់ែលួន
បានត្ែឹម្ត្ែូវមៅកាន់អែិងិជនអនកទិញ។  

 ១.២.២.២. ការច្ំោយ (Cost) 
 ការច្ាំណាយមៅកនញង 4C សាំមៅមលើច្ាំនួនលុយថ្ងលមដើម្ខដលមាចសស់សហត្រិនត្ែូវការមដើម្សបីច្ាំណាយមលើ
អាជីវកម្មការ្លិែទាំនិញ ឬមសវាកម្មជាមដើម្។ កនញងមនោះខដរក៏បូករួម្ថ្នែថ្ម្លធាែុច្ូលទាំងអស់សត្មាប់



សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 15 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

្លិែកម្មដូច្ជាដី កមា្សាំងពលកម្ម មដើម្ទុន និងសហត្ោស។ មដើម្សបីបាំមពញែត្ម្ូវការអែិងិជន ការច្ាំណាយ
សរុបរបស់សហត្ោសកា្សយជាកតារសម្ួយដ៏សាំខាន់រួម្មានដូច្ជា ការច្ាំណាយមពលមវោមដើម្សបីទទួលបាន
្លិែ្ល ែថ្ម្លថ្នរមៅមពលនិយយអាំពីការមត្បើត្បាស់្លិែ្ល ការច្ាំណាយសរុបថ្នមាចសស់កម្មសិទធ ការ
ច្ាំណាយមលើការផ្្សស់បតូរមៅជា្លិែ្លងមី និងការច្ាំណាយថ្នការម្ិនមត្ជើសមរើសជមត្ម្ើស។ 

 ១.២.២.៣. ភាពងាយក្្ួល (Convenient) 

 ភាពង្យត្សួលមៅកនញង 4c សាំមៅមលើបទពិមសាធន៍ទិញទាំនិញរបស់អនកមត្បើត្បាស់។ វាជាអវខីដល
ម្នុសសសត្របោ់្សត្ែូវការខដលជួយមធវើឲសយជីវិែកាន់ខែង្យត្សួល មហើយវាជាមរឿងម្ួយខដលម្នុសសសខសវងរកមៅមពល
ពួកមរច្ង់ទិញ។ មាចសស់សហត្ោស ឬអនកមធវើទី្សាររួរដឹងថ្មែើអែិងិជនច្ង់ទិញទាំនិញតាម្អ ៊ីនធឺែិែ ឬមៅ
តាម្ហាង។ ត្បសិនមបើអែិងិជនច្ូលច្ិែតទិញទាំនិញមៅហាង រួរមត្ជើសមរើសទីតាាំងណាខដលអែិងិជនមានភាព
ង្យត្សួលកនញងការមដើរទិញទាំនិញ ឬមៅកនញងែាំបន់ខដលមានត្បជាជនមត្ច្ើន។ ម្សា សងវិញមទៀែ មទោះបីជាមានហាង
សត្មាប់អែិងិជនម្កជាវដល់កខនលងមហើយកតី ក៏អាជីវកម្មនីម្ួយៗរួរង្កម្កចាាំអារម្មែ៍មៅការមធវើទី្សារមលើអ ៊ីនធឺ
ែិែ មត្ ោះវាជួយឲសយមានភាពង្យត្សួលដល់អែិងិជនខដលមានទីតាាំងមៅឆងសយ និងច្ាំមនញការច្ាំណាយមលើ
ការមធវើដាំមែើររបស់អែិងិជន។ ភាពង្យត្សួលមានសារៈសាំខាន់កនញងទី្សារ មត្ ោះវាជួយម្នុសសសកនញងការសមត្ម្ច្
ច្ិែតថ្មែើត្ែូវទិញ្លិែ្ល ឬមសវាកម្ម។ វាមធវើឱសយជីវិែរបស់ពួកមរកាន់ខែង្យត្សួល និងមធវើឱសយពួកមរទាំនងជា
ទិញពីត្កុម្ហ ុនខដលយល់ពីែត្ម្ូវការរបស់ពួកមរ។ 

 ១.២.២.៤. ការទ្យំនាក់ទ្យនំ្ង (Communication) 

 មៅកនញងន័យទី្សារ ការទាំនក់ទាំនងរឺជា ការខច្ករំខលកព័ែ៌មានអាំពីត្កុម្ហ ុន និង្លិែ្លរបស់អនក
លក់ជាម្ួយអែិងិជន។ ការមធវើទី្សារមានមត្ច្ើនវិធីម្សសងៗោ្សដូច្ជា អាច្ត្ែូវបានមធវើតាម្រយៈការ្សាយ ែិជជ
កម្មខបបត្បថ្ពែី យុទធនការត្បព័នធ្សសពវ្សាយសងគម្ និងការនិយយពីមាែ់។ ការយល់ដឹងខា្សាំងអាំពីទិដឋភាពជាក់
ខសតង និងការមច្ោះមត្បើបមច្ចកមទសថ្នការត្បាត្ស័យទក់ទងនឹងជួយអាជីវកម្មឱសយ នដល់មោលមៅរបស់ការ
កាំែែ់យ សងមានត្បសិទធភាព។ មៅមពលហាងម្ួយបមងកើែទាំនុកច្ិែតជាម្ួយអែិងិជនមោលមៅរួច្មហើយមនោះ 
អែិងិជនត្បកបជាទាំនងនឹងទិញពីហាងមនោះជាងថ្ដរូត្បកួែត្បខជង។ សហត្ោសអាច្បមងកើែទាំនុកចិ្ែត និង
បមងកើនការលក់មោយការយល់ដឹងពីភាសាថ្នអែិងិជនមោលមៅ និងមត្បើត្បាស់ការម្្ើសារត្ែឹម្ត្ែូវ។11 

 

 
11 Anastasia Belyh, “Understanding the 4c’s of the Marketing Mix”, Cleverism, ថ្ងៃទី ៣១ ខែ ម្ករា ឆ្សាំ ២០១៨: 

https://cleverism.com/understanding-4cs-marketing-mix/  

https://cleverism.com/understanding-4cs-marketing-mix/


សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 16 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

១.៣. ឧបករេ៍វិភាគទ្យីផ្សារ 
 ឧបករែ៍វិភារទី្សាររឺជា បមច្ចកមទស software ខដលជួយអនកទី្សារឱសយយល់ពីសាថសនភាពថ្ន
យុទធនការទី្សាររបស់ពួកមរ។ វាអាច្តាម្ោនច្ាំនួនរង្វសស់សាំខាន់ៗ រួម្ទាំងច្រាច្រែ៍មរហទាំព័រ ការមម្ើល
ទាំព័រ អត្តាច្ុច្តាម្រយៈ ឬមត្ច្ើនមទៀែ មដើម្សបីជូនដាំែឹងដល់អនកទី្សារអាំពីកិច្ចការែិែែាំត្បឹងខត្បងណាខដលមត្បើ
ត្បាស់មហើយមានត្បសិទធភាព កិច្ចការណាម្ិនមានត្បសិទធភាព និងម្ូលមហែុខដលបណា្សលឲសយម្ិនមានត្បសិទធ
ភាព។ 

 ១.៣.១. ការវិភាគ SWOT 

 ការវិភារ SWOT ជា កសយកាែ់មោយ្គញាំម្កពី កសយ 4 រឺ Strengths, Weaknesses, 
Opportunities, and Threats។ SWOT មនោះខដលក៏មានអកសសរកាែ់បខនថម្មោយមត្បើសមាសធាែុដូច្ោ្សរួម្
មាន TOWS និង WOTS-UP មានន័យថ្ការមធវើខ្នការយុទធសាស្តសត និងបមច្ចកមទសត្រប់ត្រងយុទធសាស្តសត
ខដលត្ែូវបានមត្បើមដើម្សបីជួយបុរគល ឬអងគការឱសយកាំែែ់អែតសញ្ញសែភាពខា្សាំង(strengths) ច្ាំែុច្មែសាយ
(weaknesses) ឱកាស(opportunities) និងការរាំរាម្កាំខហង(threats) ខដលទក់ទងនឹងការត្បកួែ
ត្បខជងអាជីវកម្ម ឬខ្នការរមត្មាង។ បមច្ចកមទស SWOT មនោះត្ែូវបានរច្នម ើងសត្មាប់មត្បើត្បាស់កនញង
ដាំណាក់កាលបឋម្ថ្នដាំមែើរការមធវើការសមត្ម្ច្ច្ិែត មហើយអាច្មត្បើត្បាស់ជាឧបករែ៍សត្មាប់វាយែថ្ម្លទីតាាំង
យុទធសាស្តសតរបស់អងគការជាមត្ច្ើនត្បមភទរួម្មាន សត្មាប់រកត្បាក់ច្ាំមែញសហត្ោស រោឋសភិបាលកនញងត្សុក 
និងជាែិ អងគការមត្្រោឋសភិបាល។ល។ វាមានមោលបាំែងកាំែែ់កតារសខាងកនញង និងខាងមត្្ខដលអាំមណាយ
្ល និងម្ិនអាំមណាយ្លកនញងការសមត្ម្ច្បាននូវមោលបាំែងថ្នបណា្សក់ទុន ឬរមត្មាង។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 17 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

រូបភាគទ្ី៦៖ ការវិភាគ SWOT 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 ១.៣.១.១. ភាពខាល ងំ (Strengths) 

 ភាពខា្សាំងរឺជា មរឿងខដលសហត្ោសមធវើបានលអជាពិមសស ឬមធវើតាម្រមបៀបខដលលអខបលកពីថ្ដរូ  
ត្បកួែត្បខជង។ មនោះជាការវិភារភាពខា្សាំង SWOT ែលោះខដលម្ិនរួរមម្ើលរំលង៖ 

• អវីខដលត្កុម្ហ ុនរបស់អនកមធវើបានលអ 
• រុែសម្សបែតិខដលមធវើឲសយត្កុម្ហ ុនអនកខបលងពីថ្ដរូត្បកួែត្បខជងរបស់អនក 
• ធនធានថ្្ទកនញងដូច្ជាបុរគលិកខដលមានជាំនញ ច្ាំមែោះដឹង 
• ត្ទពសយសម្សបែតិជាក់ខសតងដូច្ជា កម្មសិទធិបញ្ញស មដើម្ទុន បមច្ចកវិទសាកម្មសិទធិ។ល។ 

 ១.៣.១.២. ច្ំេុច្សខាយ(Weaknesses) 

 ច្ាំែុច្មែសាយ រឺជាច្ាំែុច្ ឬខ្នកខដលត្កុម្ហ ុនម្ិនពូខក ឬមធវើម្ិនបានលអ ដូមច្នោះមហើយច្ូរមផ្រសែមលើ
ខ្នកម្សសងៗដូច្ជា ម្នុសសស ធនធាន ត្បព័នធ និងនីែិវិធីរបស់ត្កុម្ហ ុនឲសយបានម្មែ់ច្ែ់។ រិែអាំពីអវីខដលត្កុម្ហ ុន
អាច្ខកលម្អ និងត្បមភទថ្នការអនុវែតខដលត្កុម្ហ ុនរួរមជៀសវាង។ ច្ាំែុច្មែសាយម្ួយច្ាំនួនខដលមាចសស់ត្កុម្
ហ ុនរួរយកច្ិែតទុកោក់៖ 

• អវីខដលត្កុម្ហ ុនរបស់អនកែវោះខាែ? 
• អវីខដលរូត្បខជងរបស់អនកមធវើបានលអជាងអនក? 
• ខដនកាំែែ់ធនធាន 

  
 



សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 18 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

 ១.៣.១.៣. ឱកា្ (Opportunities) 

 ឱកាស រឺជាកតារសខាងមត្្ងមីៗខដលមកើែមានម ើងសត្មាប់អាជីវកម្ម ឬរមត្មាង។ ឧទហរែ៍ថ្នឱ
កាសអាច្រួម្បញ្ចូលទី្សារខដលកាំពុងរើកច្មត្ម្ើន បមច្ចកវិទសាងមី ការផ្្សស់បតូរបទបសបញ្ញែតិ ែត្ម្ូវការមកើនម ើងសត្មាប់
្លិែ្ល ឬមសវាកម្ម ឬភាពជាថ្ដរូជាម្ួយអាជីវកម្មម្សសងមទៀែ។ កតារសម្ួយច្ាំនួនខដលអាច្ចាែ់ទុកថ្ជាឱ
កាសសត្មាប់អាជីវកម្មមានដូច្ជឫ 

• ថ្ដរូត្បកួែត្បខជងែិច្ែួច្មៅកនញងែាំបន់របស់អនក 
• ែត្ម្ូវការបនទសន់សត្មាប់្លិែ្ល ឬមសវាកម្មរបស់អនក 
• សារព័ែ៌មាន/ត្បព័នធ្សសពវ្សាយថ្នត្កុម្ហ ុនរបស់អនក។ 

១.៣.១.៤. ការគំរមកំថែហង (Threats) 

 ការរាំរាម្កាំខហងសាំមៅ មៅមលើកតារសខាងមត្្ខដលអាច្មានសការសនុពលកនញងការរាំរាម្កាំខហងបងកមត្ោោះ
ថ្្សក់ដល់ភាពមជារជ័យរបស់អាជីវកម្ម ឬរមត្មាង។ ឧទហរែ៍ថ្នការរត្មាម្កាំខហងអាច្រួម្មានការធា្សក់ច្ុោះ
មសដឋកិច្ច ការត្បកួែត្បខជងមកើនម ើង ការផ្្សស់បតូរច្ាំែូលច្ិែតរបស់អនកមត្បើត្បាស់ បទបសបញ្ញែតិងមី មត្ោោះម្ហនតរាយ
ធម្មជាែិ ឬការរំខានដល់សង្វសក់្គែ់ គ្ង់។ ការរាំរាម្កាំខហងម្ួយច្ាំនួនខដលអនកទាំងអស់ោ្សអាច្ពិចារណាបាន
មាន៖ 

• រូត្បខជងខដលកាំពុងមលច្មធា្ស 
• ការផ្្សស់បតូរបរិយកាសបទបសបញ្ញែតិ 
• សារព័ែ៌មាន/ត្បព័នធ្សសពវ្សាយអវិជជមាន 
• ផ្្សស់បតូរអាកបសបកិរិយអែិងិជនច្ាំម ោះត្កុម្ហ ុនរបស់អនក។12 

១.៣.២. ការវិភាគ PESTEL 

 ការវិភារ PESTEL ខដលជួនកាលត្ែូវបានមរមៅថ្ការវិភារ PEST រឺជារាំនិែម្ួយមៅកនញងមោល
ការែ៍ទី្សារ ឬជាឧបករែ៍ខដលមត្បើមដើម្សបីទទួលបានរូបភាពមា សត្កូថ្នបរិយកាសឧសសាហកម្មខដលមរកាំពុង
មធវើត្បែិបែតិការ ឬមត្ោងនឹងចាប់ម្តើម្មធវើ រមត្មាងងមី/្លិែ្ល/មសវាកម្ម។ល។ PESTEL ែាំណាងឱសយកតារស
នមយបាយ(Political) មសដឋកិច្ច(Economic) សងគម្(Social) បមច្ចកវិទសា(Technological) បរិសាថសន
(Environmental) និងច្សាប់(Legal)។ វាអនុញ្ញសែឱសយត្កុម្ហ ុនបមងកើែច្ាំណាប់អារម្មែ៍ថ្នកតារសខដលអាច្ប ោះ
 ល់ដល់អាជីវកម្ម ឬឧសសាហកម្មងមី។ កតារសម្ួយច្ាំនួននឹងមានសារៈសាំខាន់ជាងច្ាំម ោះត្បមភទអាជីវកម្មម្សសងៗ 
មហើយការវិភារ PESTEL នឹងជួយដល់កតារសហានិភ័យអែតសញ្ញសែសត្មាប់ការវិភារ SWOT ។ 

 
12 Will Kenton, “SWOT Analysis”, Investopedia, ថ្ងៃទី ១៩ ខែ ម្ិដុន ឆ្សាំ ២០២៣ https://www.investopedia.com/terms/s/swot.asp 

https://www.investopedia.com/terms/s/swot.asp


សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 19 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

រូបភាពទ្ី៧៖ ការវិភាគ PESTEL 

 
 ១.៣.២.១. ន្សោបាយ (Political) 

 កតារសនមយបាយទក់ទងនឹងរមបៀបខដលឥទធិពលរោឋសភិបាលអាច្ជោះមលើមសដឋកិច្ច ឬឧសសាហកម្មជាក់
ោក់ម្ួយ។ ជាពិមសសខ្នកកតារសនមយបាយម្ួយច្ាំនួនខដលរួម្មាន មោលនមយបាយពនធោរ ច្សាប់ការង្រ 
ច្សាប់បរិសាថសន ពនធ ែិជជកម្ម ពនធរយ និងសថិរភាពនមយបាយ។ កតារសនមយបាយក៏អាច្រាប់បញ្ចូលទាំង
ទាំនិញ និងមសវាកម្មខដលរោឋសភិបាលមានបាំែង្តល់ ឬ្តល់ឲសយ (ទាំនិញមានសតង់ោ) និងទាំនិញខដលរោឋសភិ
បាលម្ិនច្ង់្តល់ឱសយ (ទាំនិញែូច្រុែភាព ឬទាំនិញមាន្លអាត្កក់)។ ជាងមនោះមៅមទៀែ រោឋសភិបាលមាន
ឥទធិពលខា្សាំងមៅមលើសុែភាព ការអប់រំ និងមហោឋសរច្នសម្ព័នធរបស់ត្បមទស។ 
 ១.៣.២.២. ស្ដ្ឋកចិ្ច (Economic) 

 កតារសមសដឋកិច្ច រឺជាកតារសកាំែែ់ថ្នដាំមែើរការមសដឋកិច្ចខដលជោះឥទធិពលដល់ការរំពឹងទុករយៈមពលខវង
របស់ត្កុម្ហ ុនមៅកនញងទី ស្ារ។ បរិយកាសមសដឋកិច្ចអាច្ប ោះ ល់ដល់រមបៀបខដលត្កុម្ហ ុនោក់ែថ្ម្ល្លិែ្ល
របស់ពួកមរ ឬមានឥទធិពលមលើសមាភសរៈ្គែ់្គង់ និងរាំរូែត្ម្ូវការមទៀែ្ង។ កតារសខដលអាច្ជោះឥទធិពលយ សងខា្សាំង
ដល់រមបៀបខដលអាជីវកម្មដាំមែើរការរួម្មាន និកម្មភាព កាំមែើនមសដឋកិច្ច អត្តាអែិ្រណា អត្តាបតូរត្បាក់ និងអ
ត្តាការត្បាក់ជាមដើម្។ ជាងមនោះមៅមទៀែ FDI (ការវិនិមយរផ្ទសល់ពីបរមទស) ក៏អាច្ជោះឥទធិពលដល់មសដឋកិច្ច
អាជីវកម្មបានខដរអាត្ស័យមលើឧសសាហកម្មជាក់ោក់ម្ួយច្ាំនួនខដលកាំពុងមធវើការវិភារមនោះ។ 

 
 



សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 20 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

១.៣.២.៣. ្ងគម (Social) 

 ជាក់ខសតងសងគម្ក៏មានឥទធិពលមលើត្បែិបែតិការអាជីវកម្ម្ងខដរ ម លសាំមៅមៅមលើការផ្្សស់បតូរ ឬការវិ
វែតន៍តាម្រមបៀបខដលអនក ក់ព័នធច្ូលមៅជិែជីវិែ និងការកម្សានត ។ កតារសសងគម្ម្សសងៗខដលមានទាំនក់ទាំនង និង
អាច្ប ោះ ល់ដល់សងគម្រួម្មាន ជាំមនឿរបស់អនកមត្បើត្បាស់ ត្បជាសាស្តសត អាកបសបកិរិយ រាំរូថ្នការទិញ ច្ាំែង់
ច្ាំែូលច្ិែតរបស់អែិងិជន អកខរកម្ម សតង់ោររស់មៅ សាថសនភាព សីលធម្៌ ែថ្ម្ល និងសាសនជាមដើម្។ 
 ១.៣.២.៤. បសច្ចកសទ្យ្ (Technological) 

 នមពលបច្ចញបសបនន បមច្ចកមទស ឬមៅថ្ technology មដើរែួយ សងសាំខាន់់មៅកនញងការមធវើអាជីវកម្ម។ ម្ិនថ្
ជាអាជីវកម្មខា្សែែូច្ ខា្សែម្ធសយម្ ឬខា្សែធាំកតីសុទធសឹងខែត្ែូវការមត្បើត្បាស់ពឹងខ្អកឲសយបមច្ចកមទសសម្័យងមីម្កជួយ 
មលើសពីមនោះមៅមានអាជីវកម្មែលោះមទៀែមធវើត្បែិបែតិការមលើបមច្ចកមទសខដលមានម ្សោះមៅថ្ “Social Media” ខែ
ម្ួយម្ុែខែម្តង។ យ សងណាម្ិញ កតារសបមច្ចកមទសទក់ទងនឹងការបមងកើែងមីមៅកនញងបមច្ចកវិទសាអាច្ប ោះ ល់ដល់
ត្បែិបែតិការថ្នឧសសាហកម្ម និងខ្នកទី្សារមោយអាច្ទទួលបានអាំមណាយ្ល ឬម្ិនអាំមណាយ្លជឫមដើម្។ 
កតារសបមច្ចកមទសមនោះខដរមនោះសាំមៅមៅមលើត្បព័នធសវ័យត្បវែតិ ការត្សាវត្ជាវ និងការអភិវឌសឍន៍ និងបរិមាែថ្នការ
យល់ដឹងខ្នកបមច្ចកវិទសាខដលទី្សារមាន។ 
 ១.៣.២.៥. បរសិាា ន្ (Environmental) 

 កតារសបរិសាថសនបានមលច្ម ើងជាការបខនថម្ដ៏សម្មហែុ្លច្ាំម ោះត្កបែ័ែឌ PESTLE  មៅមពល
ខដលសហរម្ន៍អាជីវកម្មចាប់ម្តើម្ទទួលសាគសល់ថ្ការផ្្សស់បតូរច្ាំម ោះបរិយកាសរូបវនតអាច្បង្ហសញពីហា
និភ័យមៅមលើសមាភសរៈនមពលបច្ចញបសបនន និងឱកាសសត្មាប់អាជីវកម្ម។ ត្កុម្ហ ុនអាជីវកម្មត្ែូវមរៀបច្ាំខ្នការ
សកម្មភាពែលួនមោយខ្អកមលើធម្មជាែិ បរិសាថសន និងបរិសាថសនវិទសា។ កតារសបរិសាថសនរួម្មានការខត្បត្បួលអាកាស
ធាែុ លកខែែឌអាកាសធាែុ ទីតាាំងភូម្ិសាស្តសត សតង់ោរការបាំភាយកាបូន ធនធានធម្មជាែិ និងច្សាប់ការ រ
បរិសាថសន។ កតារសបរិសាថសនមៅកនញងការវិភារ PESTEL នឹងត្ែួែមលើោ្សយ សងខា្សាំងជាម្ួយនឹងកតារសខដលត្ែូវបាន
កាំែែ់ជាធម្មតាមៅកនញងការវិភារបរិសាថសន សងគម្ និងអភិបាលកិច្ច (ESG= Environmental, Social, and 
Governance)។ ជាពិមសស មរមជឿជាក់យ សងទូលាំទូោយថ្ការបខនថម្កតារសបរិសាថសនមៅកនញងត្កបែ័ែឌ 
PESTEL បានវិវែតពីការមកើនម ើងថ្នត្បជាត្បិយភាពថ្នច្លនដូច្ជា ទាំនួលែុសត្ែូវសងគម្សាជីវកម្ម (CSR= 

Corporate Social Responsibility) និង ESG ។ 
  
 

 



សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 21 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

១.៣.២.៦. ច្ាប់ (Legal) 

 ច្ាំម ោះកតារសច្សាប់មនោះវិញមានទក់ទងទាំងខ្នកខាងមត្្ និងខាងកនញង។ មៅកនញងត្បមទសម្ួយច្ាំនួនមាន
ច្សាប់ែលោះខដលអាច្ប ោះ ល់ដល់បរិយកាសត្កុម្ហ ុនអាជីវកម្មែែៈមពលខដលអាជីវកម្មភារមត្ច្ើនមានមោល
នមយបាយម្ួយច្ាំនួនត្កុម្ហ ុនែលួនរួច្មហើយ។ ការវភិារខ្នកច្សាប់ត្ែូវយកម្កពិចារណាត្រប់ត្ជុងទាំងពីរមនោះ 
មហើយបនទសប់ម្កមធវើតារាងយុទធសាស្តសតមោយខ្អកមៅមលើច្សាប់ទាំងមនោះ។ ការអនុមោម្តាម្បទបសបញ្ញែតិ និងច្សាប់
ដូច្ជា បទបសបញ្ញែតិឧសសាហកម្ម អាជាញសប័ែណ និងលិែិែអនុញ្ញសែចាាំបាច្់សត្មាប់ត្បែិបែតិការ ច្សាប់សតីពីការង្រ 
ច្សាប់បរិសាថសន និងការការ រអនកមត្បើត្បាស់ និងកម្មសិទធិបញ្ញសមដើរែួនទីយ សងសាំខាន់កនញងការមរៀបច្ាំមោល
នមយបាយ និងការអនុវែតរបស់ត្កុម្ហ ុន។13 
 ១.៣.៣. ការវិភាគសលើកមល ងំទងំ ៥ (Porter’s 5 Forces) 

ការវិភារមលើកមា្សាំងទាំង ៥ (Porter's Five Forces) រឺជារាំរូខដលកាំែែ់ និងវិភារនូវកមា្សាំងសម្ែថភាព
រូត្បកួែត្បខជងនូវខ្នកច្ាំនួនត្បាាំ ខដលកាំែែ់ត្រប់ត្ជុងថ្នអាជីវកម្ម និងជួយកាំែែ់ច្ាំែុច្មែសាយ និងភាពខា្សាំង
របស់អាជីវកម្មមទៀែ្ង។ ការវិភារ Five Forces ត្ែូវបានមរមត្បើជាញឹកញាប់កនញងការកាំែែ់រច្នសម្ព័នធរបស់
អាជីវកម្មមដើម្សបីកាំែែ់យុទធសាស្តសតសាជីវកម្ម។ រាំរូរបស់ Porter អាច្ត្ែូវបានអនុវែតច្ាំម ោះខ្នកណាម្ួយថ្នមសដឋ
កិច្ច មដើម្សបីយល់ពីកត្ម្ិែថ្នរូត្បកួែត្បខជងមៅកនញងអាជីវកម្ម និងបមងកើនត្បាក់ច្ាំមែញរយៈមពលខវងរបស់ត្កុម្ហ ុ
ន។ ការយល់ដឹងអាំពីកមា្សាំងទាំងត្បាាំរបស់ Porter និងរមបៀបខដលពួកមរអនុវែតច្ាំម ោះឧសសាហកម្មម្ួយ អាច្មធវើឱសយ
ត្កុម្ហ ុនម្ួយខកសត្ម្ួលយុទធសាស្តសតអាជីវកម្មរបស់ែលួន មដើម្សបីមត្បើត្បាស់ធនធានរបស់ែលួនឱសយកាន់ខែត្បមសើរម ើង 
និងបមងកើែត្បាក់ច្ាំែូលែពស់សត្មាប់អនកវិនិមយររបស់ែលួន។ ម្ ខូដល Five Forces ត្ែូវបានោក់ម ្សោះតាម្
មោកសាស្តសារសចារសយ Michael E. Porter ថ្នសាោធុរកិច្ចដ៏លសបីម ្សោះ Harvard។ កមា្សាំងទាំង៥របស់ Porter 
រឺ៖ 

• ការត្បកួែត្បខជងមៅកនញងឧសសាហកម្ម (Competition in the industry) 
• សកាដសនុពលថ្នអនកច្ូលងមីកនញងឧសសាហកម្មមនោះ (Potential of new entrants into the industry) 
• អាំណាច្ថ្នអនក្គែ់្គង់ (Power of suppliers) 
• អាំណាច្របស់អែិងិជន (Power of customers) 
• ការរាំរាម្កាំខហងថ្ន្លិែ្លជាំនួស (Threat of substitute products)។ 

១.៣.៣.១. ការក្បកតួក្បថែជងសៅកនងុឧ្ាហកមម (Competition in the industry) 

 
13 Kyle Peterdy, “PESTEL Analysis”, CFI, ថ្ងៃទី ៩ ខែ ឧសភា ឆ្សាំ ២០២២ 
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/management/pestel-analysis/ 

https://corporatefinanceinstitute.com/resources/management/pestel-analysis/


សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 22 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

 ការត្បកួែត្បខជងមៅកនញងឧសសាហកម្ម សាំមៅមលើច្ាំនួនរូត្បខជង និងសម្ែថភាពខដលអាច្ឈរកនញងការ
កាែ់បនថយត្កុម្ហ ុន។ ច្ាំនួនរូត្បខជងកាន់ខែមត្ច្ើន រួម្ជាម្ួយនឹងច្ាំនួន្លិែ្ល និងមសវាកម្មសម្ម្ូលខដល
ពួកមរ្តល់ជូន ថ្ម្ពលរបស់ត្កុម្ហ ុនកាន់ខែែិច្។ អនក្គែ់ គ្ង់ និងអនកទិញខែងខែខសវងរកការត្បកួែត្បខជង
របស់ត្កុម្ហ ុន ណាខដលអាច្្តល់នូវកិច្ចត្ពម្មត្ពៀងលអជាង ឬែថ្ម្លទបជាង។ ្ទញយមៅវិញ មៅមពលខដលការ
ត្បកួែត្បខជង ឬរូត្បកួែត្បខជងមានកត្ម្ិែទប ត្កុម្ហ ុនម្ួយមានអាំណាច្កាន់ខែមត្ច្ើនកនញងការរិែថ្ងលែពស់ និង
កាំែែ់លកខែែឌថ្នកិច្ចត្ពម្មត្ពៀងមដើម្សបីទទួលបានការលក់ និងត្បាក់ច្ាំមែញែពស់។ ដូមចា្សោះ មៅមពលមានរូ
ត្បកួែត្បខជងមត្ច្ើនមៅកនញងឧសសាហកម្ម មាចសស់អាជីវកម្មត្ែូវរកសាររំលឹងមោយមានការត្បុងត្បយ័ែន និងត្ែូវដឹងឲសយ
បានច្សាស់ថ្៖ 

• មែើច្ាំនួនរូត្បខជងមៅកនញងឧសសាហកម្មរបស់អនកមានប ុន្សន? 
• មែើអនកណាជាការត្បកួែត្បខជងធាំបាំ្ុែរបស់អនក? 
• មែើអវីមធវើឱសយ្លិែ្ល/មសវាកម្មរបស់អនកែុសពីរូត្បខជងរបស់អនក? 
• មែើមានរបាាំងណាខដលអាច្រារាាំងអែិងិជនរបស់អនកពីការបតូរអនក្តល់មសវាខដរឬមទ?  
• មែើឧសសាហកម្មរបស់អនកធា្សក់ច្ុោះ ឬរើកច្មត្ម្ើន? 

 ១.៣.៣.២. ្កាដ ន្ពុលនន្អនកច្ូល្មកីនងុឧ្ាហកមមសន្េះ (Potential of new entrants into the 
industry) 

 អាំណាច្របស់ត្កុម្ហ ុនម្ួយក៏អាច្រង្លប ោះ ល់មោយកមា្សាំងថ្នត្កុម្ហ ុនអនកងមីច្ូលមៅកនញងទី្សារ
របស់ែលួនខដរ។ រូត្បកួែត្បខជងងមីខែច្ាំណាយមពលមវោែិច្ និងងវិកាែិច្ ច្ូលម្កកនញងទី្សាររបស់ត្កុម្ហ ុនខដល
មានត្សាប់ និងកា្សយជាថ្ដរូត្បកួែត្បខជងដ៏មានត្បសិទធភាពមទៀែ មនោះម្ុែែាំខែងរបស់ត្កុម្ហ ុនខដលបមងកើែ
ម ើងកាន់ខែមត្ច្ើនអាច្ច្ុោះមែសាយយ សងខា្សាំង។ឧសសាហកម្មខដលមានឧបសរគខា្សាំងកនញងការច្ូលរឺលអបាំ្ុែសត្មាប់
ត្កុម្ហ ុនខដលមានត្សាប់មៅកនញងឧសសាហកម្មមនោះ ចាប់តាាំងពីត្កុម្ហ ុននឹងអាច្រិែថ្ងលែពស់ជាងម្ុន និងច្រចា
លកខែែឌកាន់ខែត្បមសើរ។ សាំែួរែលោះៗខដលអនកអាច្មត្បើកនញងអាំ ញងមពលវិភារសកាដសនុពលថ្នអនកចូ្លងមីកនញង
ឧសសាហកម្មមនោះមានដូច្ជា៖ 

• មែើវាថ្ងលប ុណាណស ត្ែូវការច្ាំណាយមពលប ុន្សនមដើម្សបីច្ូលទី្សាររបស់អនក? 
• មែើអនកមានអែិងិជនភាពមសា្សោះត្ែង់មៅកនញងឧសសាហកម្មរបស់អនកមទ?  
• មែើវាពិបាកសត្មាប់អនកច្ូលងមីកនញងការទក់ទញអែិងិជនឱសយឆងសយពី្លិែ្ល ឬមសវាកម្មរបស់អនកមទ? 
• មែើមានរបាាំងការ របខនថម្សត្មាប់ទប់ទល់នឹងអនកមលងងមមីទ?  
• មែើឧសសាហកម្មរបស់អនកត្ែូវបានត្រប់ត្រងយ សងែឹងរុឹងប ុណាណស? 



សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 23 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

• មែើបមច្ចកវិទសារនលឹោះរបស់អនកត្ែូវបានការ រមទ? 
យ សងណាម្ិញមោយសារសកាដសនុពលថ្នអនកច្ូលងមីកនញងឧសសាហកម្មមាន្លប ោះ ល់ខដរមនោះ ដូមចា្សោះ
ត្កុម្ហ ុនអាជីវកម្មខដលឈរម ្សោះយូរមហើយមនោះរួរមានរបាាំងការ រែលោះ។ មយងតាម្មោក Porter  
មានត្បភពសាំខាន់ៗច្ាំនួន 7 ខដលមានឥទធិពលមលើកម្ពស់ថ្នរបាាំងច្ូល៖  

• មាត្ែោឋសនថ្នការ្គែ់្គង់ខ្នកមសដឋកិច្ច 
• ឥទធិពលថ្នបណា្សញ 
• ការផ្្សស់បតូរមលើការច្ាំណាយ 
• ែត្ម្ូវការមដើម្ទុន 
• អែថត្បមយជន៍ម្ិនយុែតិធម្៌ 
• ការច្ូលមត្បើបណា្សញខច្កចាយម្ិនមសមើោ្ស 
• មោលនមយបាយរបស់រោឋសភិបាល។ 

១.៣.៣.៣. អោំច្នន្អនកផ្សគតផ់្សគង់ (Power of suppliers) 

 ច្ាំម ោះអាំណាច្ថ្នអនក្គរ់្គង់វិញ ពួកមរង្យត្សួលមធវើឲសយប ោះ ល់ដល់ថ្ងលមដើម្ខម្នខទន ម លអាច្ជាំរុញ
ថ្ងលមដើម្ឲសយមកើនម ើង។ វាអាច្ប ោះ ល់មោយសារច្ាំនួនអនក្គែ់ គ្ង់ោក់ធាែុមដើម្សាំខាន់ៗថ្នទាំនិញ ឬមសវាកម្ម
ខបបណាឲសយ ភាពខបលកពីមរថ្នធាែុមដើម្មនោះ និងច្ាំនួនត្កុម្ហ ុនខដលនឹងត្ែូវច្ាំណាយត្បាក់ប ុន្សនកនញងការបតូរមៅ
អនក្គែ់្គង់ម្សសងមទៀែ។ អនក្គែ់្គង់កាន់ខែែិច្ជាងម្ុនសត្មាប់ឧសសាហកម្មម្ួយ ត្កុម្ហ ុនកាន់ខែមត្ច្ើននឹងត្ែូវ
ការពឹងខ្អកមលើអនក្គែ់្គង់មនោះ។ ជាលទធ្ល អនក្គែ់្គង់មានថ្ម្ពលកាន់ខែមត្ច្ើន មហើយអាច្ជាំរុញការ
ច្ាំណាយមលើធាែុមដើម្នាំច្ូល និងជាំរុញឱសយមានរុែសម្សបែតិម្សសងមទៀែមៅកនញង ែិជជកម្ម។ ម្ សាងវិញមទៀែ មៅ
មពលខដលមានអនក គ្ែ់្គង់មត្ច្ើន ឬការច្ាំណាយមលើការផ្្សស់បតូរទបរវាងអនក្គែ់្គង់រូត្បខជង ត្កុម្ហ ុនម្ួយអាច្
រកសាែថ្ម្លបញ្ចូលរបស់វាទបជាង និងបមងកើនត្បាក់ច្ាំមែញរបស់ែលួន។ សាំែួរែលោះៗខដលអនកអាច្មត្បើមដើម្សបីយល់
ដឹងឲសយកាន់ខែច្សាប់ពីអាំណាច្ថ្នអនក្គែ់្គង់របស់ត្កុម្ហ ុនអាជីវកម្មអនកមាន៖ 

• មែើអនកណាជាអនក្គែ់្គង់សាំខាន់របស់អនក? 
• មែើត្កុម្ហ ុនរបស់អនកត្ែូវមត្ជើសមរើសអនក្គែ់្គងខ់ដលមានសម្ែថភាពប ុន្សននក់? 
• មែើអនកអាច្រកអនក្គែ់្គង់ជាំនួសបានប ុន្សន? 
• មែើវាពិបាក ឬថ្ងលប ុណាណសកនញងការផ្្សស់បតូរអនក្គែ់្គង់របស់អនក? 

 
 



សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 24 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

១.៣.៣.៤. អំោច្រប្អ់តិ្ ិជន្ (Power of customers) 

 សម្ែថភាពខដលអែិងិជនអាច្ជាំរុញែថ្ម្លឱសយទប ឬកត្ម្ិែថ្ម្ពលរបស់ពួកមររឺជា កមា្សាំងម្ួយកនញង
ច្ាំមណាម្កមា្សាំងទាំងត្បាាំ។ វាត្ែូវទក់ទងនឹងច្ាំនួនមភ្ៀវ ឬអែិងិជនរបស់ត្កុម្ហ ុនម្ួយមាន ថ្មែើអែិងិជន
នីម្ួយៗមានសារៈសាំខាន់ប ុណាណស មហើយត្កុម្ហ ុននឹងត្ែូវច្ាំណាយអស់ប ុន្សនមដើម្សបីខសវងរកអែិងិជនងមី ឬទី្សារ
សត្មាប់ទិនន្លរបស់វា។ អនកទិញមានអាំណាច្មៅមពលខដលពួកមរមានច្ាំនួនែិច្ មហើយមានអនកលក់មត្ច្ើន
មដើម្សបីមត្ជើសមរើស។ មលើសពីមនោះ ត្បសិនមបើម្ួយខ្នកធាំថ្នត្បាក់ច្ាំែូលរបស់អនកលក់ត្ែូវបានកាំែែ់មោយអនកទិញ
ម្ួយការសប់ែូច្ អនកទិញទាំងមនោះនឹងមានអានុភាពកាន់ខែមត្ច្ើន។ ត្កុម្ហ ុនខដលមានអែិងិជនឯករាជសយមត្ច្ើននឹង
មានមពលមវោកាន់ខែង្យត្សួលកនញងការរិែថ្ងលបខនថម្មដើម្សបីបមងកើនត្បាក់ច្ាំមែញ។សាំែួរែលោះៗខដលអនកអាច្មត្បើ
មដើម្សបីដឹងពីអាំណាច្របស់អែិងិជនអនកកាន់ខែច្សាស់ ៖ 

• មែើមានអនកទិញសការសនុពលប ុន្សននក់មៅកនញងឧសសាហកម្មរបស់អនក មបើមធៀបនឹងច្ាំនួនអនកលក់? 
• មែើអនកទិញម្ួយការសប់ែូច្បមងកើែត្បាក់ច្ាំែូលភារមត្ច្ើនរបស់អនកមទ? 
• មែើការបញ្ជសទិញខដលអនកទទួលបានមានទាំហាំប ុនណា? 
• មែើវាង្យត្សួលប ុណាណសសត្មាប់អនកទិញរបស់អនកកនញងការបតូរពីអនកលក់មា្សក់មៅអនកលក់មា្សក់មទៀែ? 

 ១.៣.៣.៥. ការគំរមកំថែហងនន្ផ្សលតិផ្សលជំន្ួ្  (Threat of substitute products) 

 ទាំនិញ ឬមសវាកម្មជាំនួសខដលអាច្មត្បើជាំនួស្លិែ្ល ឬមសវាកម្មរបស់ត្កុម្ហ ុនមៅថ្ ‘ការបងកការ
រាំរាម្កាំខហងថ្ន្លិែ្លជាំនួស’។ ត្កុម្ហ ុនខដលអាច្្លិែទាំនិញ ឬមសវាកម្មខដលសឹងខែម្ិនមាន
្លិែ្ល ឬមសវាកម្មណាអាច្ម្កជាំនួសបានមនោះ នឹងមានអាំណាច្កាន់ខែមត្ច្ើនកនញងការបមងកើនែថ្ម្ល និងចាក់
មសាកនញងលកខែែឌអាំមណាយ្ល។ មៅមពលខដលមាន្លិែ្ល ឬមសវាកម្មណាត្សមដៀងអាច្ជាំនួសបានមនោះ 
អែិងិជននឹងមានជមត្ម្ើសកនញងការមបាោះបង់ការទិញ្លិែ្លរបស់ត្កុម្ហ ុនចាស់ មហើយថ្ម្ពលរបស់ត្កុម្ហ ុន
នឹងអាច្ច្ុោះមែសាយ។សាំែួរែលោះៗខដលអនកអាច្មត្បើសត្មាប់វិភារកតារសរាំរាម្កាំខហងថ្ន្លិែ្លជាំនួសមានដូច្ជា
៖ 

• មែើ្លិែ្ល/មសវាកម្មជាំនួសមានប ុន្សនមៅកនញងឧសសាហកម្មរបស់អនក? 
• មែើ្លិែ្ល/មសវាកម្មទាំងមនោះត្សមដៀងោ្សប ណុាណសតាម្ទសសសនៈម្ុែង្រ? 
• មែើអវីែុសខបលកពី្លិែ្ល/មសវាកម្មរបស់អនកពី្លិែ្លជាំនួសទាំងមនោះ? 
• មែើ្លិែ្ល/មសវាកម្មទាំងមនោះមានែថ្ម្លសម្រម្សយឬមទ? 
• មែើែថ្ម្លរបស់អនកទិញកនញងការបតូរមៅ្លិែ្លជាំនួសរឺជាអវី? ទបឬែពស់? 



សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 25 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

• មែើអនកអាច្្តល់ជូននូវ្លិែ្លឬមសវាកម្មងមខីដលអាច្កា្សយជាអនកនាំម្ុែទី្សារបានមទ? មបើដូមច្នោះ មែើ
វាជាអវី?14 

រូបភាពទ្ី៨៖ ការវិភាគណលើរមា្សំងទំង ៥ (Porter’s 5 Forces) 

 
 
 

 
 

 
14 Tefi Alonso, “Porter's Five Forces (2023)”, Cascade, ថ្ងៃទី ១៣ ខែ ម្ិងុន ឆ្សាំ ២០២៣ 
 https://www.cascade.app/blog/porters-5-forces  

https://www.cascade.app/blog/porters-5-forces


 

 
 

ជំពូកទី្យ២ 
 ទ្យិដ្ឋភាពទូ្យសៅនន្ក្កុមហ ុន្
ធានារ៉ា ប់រងទ្យូសៅ អុីន្ហវនី្ី

ធី ភីអិល្ុ ី
 
 

 
 
 
 

 



សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 26 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

ជំពូកទ្យី២ 
ទ្យិដ្ឋភាពទ្យសូៅនន្ក្កមុហ ុន្ធានារ៉ា ប់រងសៅក្បសទ្យ្កមពុា 

២.១. ក្បវតរិវិ្យ័ធានារ៉ា ប់រង 
ធានរា សប់រងបានច្ូលម្កកាន់ត្បមទសកម្ពញជាមៅកនញងឆ្សាំ២០០២  ត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងខដលមានម្ុនមរបងអស់

មនោះ ត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងបនតកម្ពញជារើខដលសពវថ្ងៃខដលជាអាណាពសាបាលរបស់ត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងទាំងអស់
ខដលមៅកនញងត្សុកមហើយសិថែមៅមត្កាយត្កសួងមសដឋកិច្ច និងហិរញ្ញវែថញ និងមានសមារម្ច្ាំនួន២រឺ សមារម្មជើង
សាធានរា សប់រងកម្ពញជា និងសមារម្ធានរា សប់រងកម្ពញជា។ រហូែម្កដល់បច្ចញបសបននមនោះមៅកនញងត្ពោះរាណាច្ត្កកម្ពញជា
មានត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងត្បមាែជាង ៥៣ខដលចាែ់ថ្្សក់តាម្ត្បមភទដូច្ខាងមត្កាម្៖15 

(១) ត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងទូមៅ រឺត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងមផ្រសែមលើការការ រហិរញ្ញវែថញ ខដលបណា្សលម្កពី
ការែូច្ខាែ ឬបាែ់បង់ត្ទពសយសម្សបែតិ។16 ត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងទូមៅច្ាំនួន ១៨មានដូច្ជា 

• ត្កុម្ហ ុន មអសុីអា អ ៊ីនសូរិន )មែម្បូឌា (ភីអិលសុី  
• ត្កុម្ហ ុន ប ៊ី  .អាយ.សួមរន ម្នស្ ៊ី អ ៊ី.ក  
• ត្កុម្ហ ុនជាែិធានរា សប់រងកម្ពញជា )កាម្ិនកូ(  
• ត្កុម្ហ ុន កម្ពញជា -ភីអិលសុីមវៀែណាម្  
• ត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រង កម្ពញ ញនបា សក ភីអិលសុី 
• ត្កុម្ហ ុន សុីប ៊ី មជនែឺរល អ ៊ីនសួមរន ម្ .ក  
• ត្កុម្ហ ុន សុីវិល មសហវ អ ៊ីនសួរមរន ម្ .ក  
• ត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រង តារា អ ៊ីសួរិន ម្ .ក  
• ត្កុម្ហ ុន មអស អ ៊ីនសូរិន ភីអិលសុី 
• ត្កុម្ហ ុន មអទីកា មជនែឺរល អ ៊ីនសួមរន )មែម្បូឌា (ម្.ក  
• ត្កុម្ហ ុន ហវែមែ អ ៊ីនសួរឹនហ៍ )មែម្បូឌា(  
• ត្កុម្ហ ុន ហួយវ័ន អ ៊ីនសួមរន ម្ .ក  
• ស្រុមហ ុន អ ៊ីនហវីនីធី ណជនណេរល អិនរូណរន ភីអិលរុី 
• ត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រង លី ហួរ អ ៊ីនសួមរន ម្ .ក  

 
15សមារម្ន៍ធានរា សប់រងកម្ពញជា, ”សមាជិក” https://www.iac.org.kh/kh/home (បានច្ូលមម្ើលច្ុងមត្កាយ ១៤ សីហា ២០២៣) 
16

Manulife, ”មែើធានរា សប់រងទូមៅ និងធានរា សប់រងអាយុជីវិែ ែុសោ្សមម្ ច្មៅ? មហើយមានត្បមយជន៍យ សងណា?” 
https://www.manulife.com.kh/km/insights/the-different-general-insurance-and-life-insurance.html (បានច្ូលមម្ើលច្ុងមត្កាយ ១៤ 
សីហា ២០២៣) 

https://www.iac.org.kh/kh/home
https://www.manulife.com.kh/km/insights/the-different-general-insurance-and-life-insurance.html


សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 27 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

• ត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រង នីវា ស អ ៊ីនសួមរន )មែម្បូឌា (ម្.ក  
• ត្កុម្ហ ុន ភីភល & ផ្ែមនើរ អ ៊ីនសួមរន ភីអិលសុី 
• ត្កុម្ហ ុន ហវីលីព មច្ែឺរលអ ៊ីនសួមរន (មែម្បូឌា) 
• ត្កុម្ហ ុន ត្បូសួរ អ ៊ីនសួមរន ម្ .ក  
(២) ធានរា សប់ រងអាយុជីវិែ រឺជាត្កុម្ហ ុនធានរា សប់ រងមលើខ្នកហិរញ្ញវែថញ របស់បុរគល និងត្រួសារ

ខដលបណា្សលម្កពីម្រែភាព ឬពិការភាពទាំងត្សុង (អនកទិញរមត្មាងមនោះ នឹងទទួលបានត្បាក់
ជាំនួយ ម្ិនថ្មពលមានបញ្ហសមោយសារជាំងឺ ឬមោយសារមត្ោោះថ្្សក់ ម្សសងៗ) ម លរឺ ក់ព័នធនឹងជីវិែ
របស់ម្នុសសស។  ត្កុម្ហ ុនធានរា សប់ រងអាយុជីវិែមាន១៤ដូច្ជា  

• ត្កុម្ហ ុន មអ អាយ មអ ក.ឡាយហវ៍ អ ៊ីនសួមរន ម្ (មែម្បូឌា) 
• ត្កុម្ហ ុន ោយ អ ៊ិឈិ ឡាយហវ៍ អ ៊ីនសួរុិនស៍ )មែម្បូឌា (ម្.ក  
• ត្កុម្ហ ុន មអទីកា ឡាយហវ៍ អ ៊ីនសួមរន ក .ម្ (មែម្បូឌា) 
• ត្កុម្ហ ុន ហវែមែ ឡាយហវ៍ អ ៊ីនសួរុិនស៍ ក.ម្ (មែម្បូឌា) 
• ត្កុម្ហ ុន ហវ័រឈូន ឡាយហវ៍ អ ៊ីនសួមរន ម្ក. 
• ត្កុម្ហ ុន មអហវោប់ខប លយូឌី ឡាយហវ៍អ ៊ីនសួមរន ក .ម្ (មែម្បូឌា) 
• ត្កុម្ហ ុន ជីសុី ឡាយហវ៍ អ ៊ីនសួមរន ម្ក. 
(៣) ត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងខា្សែែូច្ រឺជាត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងខដលធានរា សប់រងសត្មាប់ការការ រអនកខដល

មានត្បាក់ច្ាំែូលទប ជាម្ួយនឹង្លិែ្លធានរា សប់រងខដលមានែថ្ម្លសម្រម្សយមដើម្សបីជួយពួកមរទប់ទល់ និង
មងើបម ើងវិញពីការខាែបង់ខ្នកហិរញ្ញវែថញ។17 ត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងខា្សែែូច្មាន៧ដូច្ជា 

• ត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងអាយុជីវិែខា្សែែូច្ កម្ពញជា "មែម្ថ្ ហវ" ម្.ក 
• ត្កុម្ហ ុន មែម្បូឌាន ភីភឹល មា សយត្កូ អ ៊ីនសួមរន ភីអិលសុី 
• ត្កុម្ហ ុន មម្រងគ មា សយត្កូអ ៊ិនសួមរន 
• ត្កុម្ហ ុន ម្ីលវើក (មែម្បូឌា) មា សយត្កូ អ ៊ីនសួមរន ភីអិលសុី 
• ត្កុម្ហ ុន មត្បវ័រ (កម្ពញជា) មា សយត្កូ ឡាយហវ៍ អ ៊ីនសួមរន ភីអិលសុី 
• ត្កុម្ហ ុន សិរិនឌីប មា សយត្កូអ ៊ីនសួមរន ម្.ក 
• ត្កុម្ហ ុន មអស អាយ មអ មា សយត្កូ អ ៊ីនសួមរន ម្.ក 

 
17 និយ័ែករធានរា សប់រងត្បមទសឥណាឌស “Micro Insurance” https://irdai.gov.in/about-microinsurance (បានច្ូលមម្ើលច្ុងមត្កាយ ១៤ សីហា 
២០២៣) 

https://irdai.gov.in/about-microinsurance


សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 28 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

បខនថម្ពីត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងក៏មានត្កុម្ហ ុនភា្សក់ង្រឈមួញកណា្សល(BROKER)ខដលបានខដលសិថែមៅ
មត្កាម្សមារម្មជើងសារធានរា សប់រងកម្ពញជាមដើរែួយ សងសាំខាន់សត្មាប់ជួយសត្ម្ួលការង្រដល់អែិងិជនក៏ដូច្ជា
ត្កុម្ហ ុនម្សសងៗខដរមាន ែត្ម្ូវការមលើការ ររបស់អាជីវកម្មនិងហានិភ័យម្សសងៗ។ត្កុម្ហ ុនឈមួញកណា្សលមនោះ
ក៏ជាខ្នកម្ួយខដរអាច្ជួយត្ទត្ទង់ល់មសដឋកិច្ចជាែិមទៀែ្ង។ត្កុម្ហ ុនមជើងសារធានរា សប់រងមៅកនញងត្សុកនមពល
បច្ចញបសបននមនោះមានច្ាំនួនទាំងអស់១៩ត្កុម្ហ ុន។  

មបើមយើងត្កម កម្កមម្ើលសាគសល់ពី្លិែ្លរបស់ធានរា សប់រងទូមៅវិញមានមត្ច្ើនខ្នក ជមត្ម្ើសសត្មាប់្តល់
ជូនអែិងិជនមានដូច្ជា៖ 
❖ ផផ្នរទ្ី១៖ ហានិភ័យស្ទ្ពសយរមសបតិត 

➢ ការធានរា សប់រងអរីគភ័យ និងហានិភ័យខដល ក់ព័នធ All Perils 
➢ ហានិភ័យត្រប់ត្បមភទមលើឧសសាហកម្ម (Industrial All Risk) 
➢ ហានិភ័យត្រប់ត្បមភទមលើត្ទពសយសម្សបែតិ (Property All Risk) 
➢ បែណសនសារា សប់រងមាចសស់្ទោះ ឬអនកត្រប់ត្រង្ទោះ (Houseowner and Householder Policy) 
➢ ការរំខានអាជីវកម្មខដលមកើែម ើង មោយភាជសប់ជាម្ួយនឹងការធានរា សប់រងអរគីភ័យបងកខដល ក់ព័នធ  

ហានិភ័យត្រប់ត្បមភទមលើត្ទពសយសម្សបែតិ (PAR) និងហានិភ័យត្រប់ត្បមភទមលើឧសសាហកម្ម (IAR) 
❖ ផផ្នរទ្ី២៖ ហានិភ័យវិរវរមម  

➢ ការធានរា សប់រងរបស់អនកមៅ សការសាំែង់ (Contraction All Risks) 
➢ ហានិភ័យវិសវកម្មសុីវិលខដលសាងសង់រួច្ (Civil Engineering Complete Risk) 
➢ ការធានរា សប់រងត្រប់ហានិភ័យកនញងការដាំម ើង (Erection All Risks) 
➢ ការធានរា សប់រងឧបករែ៍មអ ិច្ត្ែូនិច្ (Electronic Equipment Insurance) 
➢ ការធានរា សប់រងមា សសុីនរួម្ទាំងមា សសុីនោាំទឹកខដលមត្បើសមា្សធ (Machinery Boiler Pressure) 
➢ ការធានរា សប់រងការ្ទញោះមា សសុីនោាំទឹក (Boiler Explosion Insurance) 
➢ ការធានរា សប់រងមា សសុីនែូច្ (Machinery Breakdown) 
➢ ការធានរា សប់រងខាែត្បាក់ច្ាំមែញមត្កាយមពលែូច្មា សសុីន(Loss of Profit following Machinery 

Breakdowns) 
➢ ការធានរា សប់រងមត្រឿងច្ត្ក និងមា សសុីនរបស់អនកមៅ សការ (Contractor Plant and Machinery) 

❖ ផផ្នរទ្ី៣៖ ហានិភ័យណស្រោះថ្នសរ់ណផ្សេងៗ 
➢ ការធានរា សប់រងមចារកម្ម (Burglary or Theft) 



សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 29 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

➢ ការធានរា សប់រងមលើសាច្់ត្បាក់ (Money Insurance) 
➢ ការធានរា សប់រងមលើករែីមចារោស់្ទោះ និង មចារលួច្ (Burglary Insurance) 
➢ ការធានរា សប់រងទទួលែុសត្ែូវសាធារែៈ(Public Liability) ទទួលែុសត្ែូវែែិយជន(General 

Third Party Liability) 
➢ ការធានរា សប់រងទទួលែុសត្ែូវ្លិែ្ល (Product Liability) 
➢ ការធានរា សប់រងភាពមសា្សោះត្ែង់និមយជិែ (Fidelity Guarantee) 
➢ ការធានរា សប់រងមត្ោោះថ្្សក់ការង្រ(Workman Compensation) 
➢ ការធានរា សប់រងទទួលែុសត្ែូវរបស់និមយជក (Employer Liability)  
➢ ការធានរា សប់រង BBB (Banker Blanket Bond) 
➢ ការធានរា សប់រងមលើកាំហុសវិជាជសជីវៈ (Professional Indemnity) 
➢ ការធានរា សប់រងមលើរែៈត្រប់ត្រងត្កុម្ហ ុន (Director and Officers) 

❖ ផផ្នរទ្ី៤៖ ហានិភ័យណស្រោះថ្នសរ់បុគគល 
➢ ការធានរា សប់រងមលើមត្ោោះថ្្សក់បុរគល និងជាត្កុម្ (Personal Accident and Group Personal 

Accident) 
➢ ការធានរា សប់រងមត្ោោះថ្្សក់បុរគលមពកមធើវដាំមែើរ និងការធានរា សប់រងអនកមធើវដាំមែើរ  

❖ ផផ្នរទ្ី៥៖ ហានិភ័យការដឹរជញ្ជូន និងតួនាទ្ីវា 
➢ ការធានរា សប់រងមលើការែូច្ខាែទាំនិញកនញងមពលដឹកជញ្ជូន (Marine Cargo) 
➢ ការធានរា សប់រងទាំនិញខដលដឹកជញ្ជូនតាម្្លូវមោក (Inland Transit) 
➢ ការធានរា សប់រងែួនវា (Marine Hull) 

❖ ផផ្នរទ្ី៦៖ ហានិភ័យរុខភាព 
➢ ការធានរា សប់រងសុែភាព  
➢ ការធានរា សប់រងសុែភាពជាត្កុម្ 
➢ ការធានរា សប់រងមលើការសត្មាកមពទសយ និងវោះកាែ់ 
➢ បែណសនសារា សប់រងខដលធានជាច្ម្សបងមលើជាំងឺ និង/ឬ អែថត្បមយជន៍មលើការច្ាំណាយមវជជសាស្តសត 

❖ ផផ្នរទ្ី៧៖ ហានិភ័យយានយនត  
➢ ការធានរា សប់រងយនយនតផ្ទសល់ែលួន (Private Car)  
➢ ការធានរា សប់រងយនយនតអាជីវកម្ម 



សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 30 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

➢ ការធានរា សប់រងម្ ូែូ  
ត្រប់្លិែ្លធានរា សប់រងទាំងអស់ ក៏មានលកខែែែឌម្ួយច្ាំនួនខដលត្កុម្ហ ុន ម្ិនមធើវការសងសាំែង 

និងម្ិនធានជូនមនោះម ើយមោយមយងតាម្មោលការែ៍អាណាពសាបាលរបស់ត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងខដលបាន
ចារម្ក ត្ពម្ទាំងមោលការែ៍ត្កុម្ហ ុននីម្ួយៗ។ 
២.២. ទ្យិន្នន្័យសាា ន្ភាពហរិញ្ាវតាុ ន្ិងសាា ន្ភាពអាជីវកមមទ្យីផ្សារធានារ៉ា ប់រងកមពុាកនងុ

ឆ្ន  ំ២០២១ ២០២២18 
             រូបភាពទ្ី៩៖ បុពវលាដុល 

មៅកនញងឆ្សាំ២០២២ និយ័ែករត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រង
មៅកម្ពញជាបានទទួលបុពវោភដុលពីត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រង

ទាំងបីត្បមភទខដលមានការមកើនម ើងបុពវោភដុល
ត្បមាែជាង ៣៣២,៣៤៩.៩២១ដុោ្សរអាមម្រិក មបើរិែ

ជាភាររយមានច្ាំនួន១០.៨៤ភាររយមបើមធៀបនឹងឆ្សាំ 
២០២១។ ជាក់ខសតងដូច្ជាធានរា សប់រងអាយុជីវិែមានការមកើនម ើង ១៣.០០ភាររយ ធានរា សប់រងទូមៅមាន
ការមកើនម ើង ៦.៩២ភាររយ និង ធានរា សប់រងខា្សែូច្មានការមកើនម ើង ៣៨.៣០ភាររយ។ មនោះសរបញ្ជសក់ឲសយ
ម្ើញថ្ការរកច្ាំែូលបានមត្ច្ើនជាសញ្ញសម្ួយខដលវិស័យធានរា សប់រងមនោះមានការរើកច្មត្ម្ើនជាបនតបនទសប់។ 

         រូបភាពទ្ី១០៖ ទ្ឹរស្ារ់ធានា 
បែណសនសារា សប់រងរឺជាបែណខដលខាងត្កុម្ហ ុន

ធានរា សប់រងបានលក់្លិែ្លមសវាមៅឲសយអែិងិជន។មបើ
រិែជាច្ាំនួនខដលបានលក់មច្ញសរុបមោយធានរា សប់រងទាំង
បីមនោះរឺមានច្ាំនួនត្បមាែជាង ១,៥៥៩.១២៨ បែណសនសា
រា សប់រង រិែជាអត្តាច្ាំនួន ៤៩.៤០ភាររយ។ កនញងច្ាំមណាម្
ធានរា សប់រងទាំងបីត្បមភទមនោះ ធានរា សប់រងខា្សែែូច្លក់បែណ
សនសារា សប់រងមត្ច្ើនជាងមររហូែមៅដល់៥៨,៧៥ភាររយ និង
រិែជាច្ាំនួនបាន ៧៧៥,០០៥បែណសនសារា សប់រង។ 
 

 
18 និយ័ែករធានរា សប់រងកម្ពញជា, សិថែ,ិ របាយការែ៍ត្បចាាំឆ្សាំ២០២២ របស់IRC, https://irc.gov.kh/en/article?post=50327639-5d04-415d-8447-
1743af9810eb ត្ែូវបានច្ុោះ្សាយ ថ្ងៃទី ៦ ខែ កុម្ភៈ ឆ្សាំ ២០២៣, ៨:៥៤នទ ី8:54 pm 

https://irc.gov.kh/en/article?post=50327639-5d04-415d-8447-1743af9810eb
https://irc.gov.kh/en/article?post=50327639-5d04-415d-8447-1743af9810eb


សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 31 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

    រូបភាពទ្ី១១៖ ចំនួនបេណរនសារ សប់រង 
បែណសនសារា សប់រងរឺជាបែណខដលខាងត្កុម្ហ ុនធាន
រា សប់រងបានលក់្លិែ្លមសវាមៅឲសយអែិងិជន។មបើ
រិែជាច្ាំនួនខដលបានលក់មច្ញសរុបមោយធាន

រា សប់រងទាំងបីមនោះរឺមានច្ាំនួនត្បមាែជាង 
១,៥៥៩.១២៨ បែណសនសារា សប់រង រិែជាអត្តាច្ាំនួន 
៤៩.៤០ភាររយ។ កនញងច្ាំមណាម្ធានរា សប់រងទាំងបី
ត្បមភទមនោះ ធានរា សប់រងខា្សែែូច្លក់បែណសនសារា សប់រង

មត្ច្ើនជាងមររហូែមៅដល់៥៨,៧៥ភាររយ និងរិែជាច្ាំនួនបាន ៧៧៥,០០៥។ 

២.៣. ទ្យិដ្ឋភាពទ្យូសៅនន្ក្កុមហ ុន្ធានារ៉ា ប់រងទ្យូសៅ អុីន្ហវនី្ីធី ភីអិល្ុ ី
២.៣.១. ក្បវតរិក្កុមហ ុន្ធានារ៉ា ប់រងទ្យូសៅ អុីន្ហវនី្ីធី ភីអិល្ុ ី19 

រូបភាពទ្ី១២៖ ស្រុមហ ុនធានារ សប់រងទ្ូណៅ អ ៊ីនហវីនីធី ភីអិលរុី និងបុគគលិររំខាន់ៗ 

 (ត្បភព៖ Web Infinity General Insurance PLC) 

 ស្រុមហ ុនធានារ សប់រងទ្ូណៅ អ ៊ីនហ្វ៊ីនីធី ភីអិលរុី បមងកើែម ើងមៅឆ្សាំ ២០០៧ មោយត្កុម្ហ ុន រ ូយ សល់
ត្រុប ខដលជាត្កុម្ហ ុនវិនិមយរធាំជាងមរ និងមានការអភិវឌសឍជាត្កុម្ហ ុនពហុ្លិែ្លមៅកនញងត្ពោះរាជាណា
ច្ត្កកម្ពញជា។ ដាំបូងម ើងត្កុម្ហ ុនមនោះត្ែូវបានបមងកើែម ើងមដើម្សបីបមត្ម្ើែត្ម្ូវការរបស់ត្កុម្ហ ុន រ ូយ សល់ត្រុប 
ប ុមណាណសោះ ខែត្ែូវបានវិវែតន៍យ សងឆប់រហ័សមៅជាត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រ ងទូមៅ នម្ុែមរ មោយ្តល់មសវាកម្ម

 
19 Infinity General Insurance, “អាំពីមយើង” https://www.infinity.com.kh/vision?l=km (បានច្ូលមម្ើលច្ុងមត្កាយ ១៥ សីហា 
២០២៣) 

https://www.infinity.com.kh/vision?l=km


សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 32 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

ដល់អែិងិជនខដលត្ែូវបានរច្នម ើងមលើសពីការរំពឹងទុករបស់អែិងិជន មហើយកា្សយជាត្កុម្ហ ុនធាន
រា សប់រងធាំជាងមរមៅកម្ពញជាខដលមានបុរគលិកច្ាំនួន 65 នក់ខដលមានការិយល័យកណា្សលមៅរាជធានី
ភនាំមពញ និងសាខាម្ួយមទៀែមៅ មែែតមសៀម្រាប្ងខដរ។  
 សពវថ្ងៃណនេះ អ ៊ីនហវីនីធី រឺជាត្កុម្ហ ុន្តល់ មសវាធានរា សប់រងទូមៅធាំជាងមរលាំោប់ថ្្សក់មលែ២ មៅកនញង
ត្សុក ខដលកនញងមនោះមានការោាំត្ទពីត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងពិភពមោកលាំោប់ថ្្សក់ A មៅជាថ្ដរូ។ អាត្ស័យ
មោយបទពិមសាធន៍មត្ច្ើន ជាងម្ួយទសវែសសរ៍កនញងត្បមទស ត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងទូមៅ អ ៊ីនហវីនីធី បានទទួល
 នរង្វសន់ជាត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងទូមៅ (មត្្ពីធានរា សប់រងអាយុជីវិែ) លអបាំ្ុែមៅកម្ពញជាកនញងឆ្សាំ ២០១៥ 
មហើយជាត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងធាំម្ួយ កនញងច្ាំមណាម្ត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងកាំពូលទាំង ៣ មៅកម្ពញជា។  
 បច្ចញបសបនន អែិងិជនស្កុមហ្  នធានរ៉ា ប់រ្ងទូណៅ អ ៊ីនហ្វ៊ីន៊ីធ៊ី ភ៊ីអិលស្ ៊ី  មកើនជាហូរខហមានដូច្ជា ត្កុម្
ហ ុនពហុជាែិសាសន៍ ធនោរ សាថសនទូែ សណាឋសោរ និងរម្ែីយោឋសនកាំសានត អងគការមត្្រោឋសភិបាល
ម្ិនខសវងរកត្បាក់ច្ាំមែញ ត្កុម្ហ ុនម្ហូបអាហារ និងមភសជជៈមា សកជាែិ និងអនតរជាែិ ត្កុម្ហ ុនអភិវឌសឍន៍
អច្លនត្ទពសយ ត្កុម្ហ ុនទូររម្នរម្ន៍ខា្សែយកសស និងសហត្ោសខា្សែែូច្ និងម្ធសយម្ជាមដើម្។ អ ៊ីនហវីនីធី 
រឺជាត្កុម្ហ ុនការ រត្បជាជនកម្ពញជាត្បចាាំថ្ងៃ ខដល្តល់ជូននូវការធានរា សប់រងទូលាំទូោយ និងែថ្ម្លសម្
រម្សយសត្មាប់ធានរា សប់រងបុរគល ដូច្ជាអែិងិជនឯកជន មដើម្សបីឲសយពួកមរអាច្មផ្រសែមលើអវី ខដលសាំខាន់បាំ្ុែ
សត្មាប់ែលួន និងម្នុសសសខដលែលួនត្សឡាញ់។ 
២.៣.២. ន្ិមិតរ្ញ្ហា  (Trademark) ន្ងិអា្យ័ដាឋ ន្20 

រូបភាពទ្ី១៣៖ និមិតតរញ្ញសស្រុមហ ុនធានារ សប់រងទូ្ណៅ អ ៊ីនហវីនីធី ភីអិលរុី 
 

 
 
 
 

(ត្បភព៖ ត្កុម្ digital marketing ត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងទូមៅ អ ៊ីនហវីនីធី ភីអិលសុី) 
និម្ិែតសញ្ញសច្ម្សបងរបស់ Infinity General Insurance រឺជាសូច្នករខដលមយើងអាច្មម្ើលម្ើញ 

និងសាគសល់ភា្សម្ៗថ្នមា សករបស់ត្កុម្ហ ុនខដលមានអែថន័យែាំណាងឲសយ មានឥទធិពលថ្នការ្តល់ថ្នភាពមជឿជាក់
របស់ស្រុមហ ុនធានារ សប់រងទ្ូណៅ អ ៊ីនហវីនីធី ភីអិលសុីច្ាំម ោះអែិងិជន និងសហរម្ន៍។ ម្ិនថ្សថិែកនញងកា

 
20 អនកឩកញ្ញសរិែ មម្ ង, មាចសស់ភារត្កុម្ហ ុន “Infinity Brand Guideline” (បានច្ូលមម្ើលច្ុងមត្កាយ ១៥ សីហា ២០២៣) 



សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 33 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

លៈមទសៈណាក៏មោយ និម្ិែតសញ្ញសច្ម្សបងមនោះអាច្ត្ែូវបានខកខត្ប រូរម ើងវិញ ឬ្លិែម ើងវិញជាខ្នកៗ 
មហើយត្ែូវបានត្រប់ត្រងយ សងែឹងរុឹងមោយមោលការែ៍ខែនាំខដលបានកាំែែ់ម្ួយច្ាំនួនរបស់ត្កុម្ហ ុន។ 
រូបភាពទ្ី១៤៖ រំេត់រមាគសល់និមិតតរញ្ញស 

មា សកយីមហាធានរា សប់រង ស្រុមហ ុនធានារ សប់រងទ្ូណៅ អ ៊ីនហវីនី
ធី ភីអិល រឺជាត្ទពសយសម្សបែតិដ៏មានែថ្ម្លបាំ្ុែរបស់ត្កុម្ហ ុន 
ខដលត្ែូវខែការ រ មត្បើត្បាស់ និងត្រប់ត្រងមោយត្បុង
ត្បយ័ែន។ មដើម្សបីធានបានថ្និម្ិែតសញ្ញស Infinity General 

Insurance ពិែជាត្ែូវបាន     មត្បើត្បាស់យ សងត្ែឹម្ត្ែូវ
តាម្មោលការែ៍ត្កុម្ហ ុន និងត្សបច្សាប់ត្រប់មពលមវោ
មនោះ វាចាាំបាច្់ណាស់ត្ែូវខែ ្លិែមៅតាម្ទាំហាំខដលបាន

បង្ហសញមៅខាងសារសាំ។ ច្ាំម ោះពែ៌ថ្ននិម្ិែតសញ្ញសអាច្ផ្្សស់បតូរមៅតាម្សាថសនភាពខដលត្ែូវមត្បើត្បាស់ជាក់
ខសតងដូច្ជា កនញងករែីត្ែូវការមត្បើត្បាស់និម្ិែតសញ្ញសត្បមភទពែ៌      ( ការមវច្ែចប់ ្លិែ្ល សមាភសរៈ
្សសពវ្សាយ និងការ្សាយ ែិជជកម្ម) ខដលពែ៌ទាំងមនោះអាច្បញ្ជសក់ពីភាពទន់សម្័យ និងទាំមនើបខដរ
អាច្មត្បើបានខែ 3 ពែ៌ដូច្កនញងរូបខាងមលើប ុមណាណសោះ។ មត្្ពីមនោះអាច្បតូរពែ៌និម្ិែតសញ្ញសខែ 3 ពែ៌
ប ុមណាណសោះ សត្មាប់ករែីមត្បើត្បាស់កនញងការមបាោះពុម្ព ឬវាក៏អាច្មត្បើមៅមលើកខនលងងងឹែថ្នការងែរូបជាមដើម្។ 

រូបភាពទ្ី១៥៖ និមិតតរញ្ញស ៣ ស្បភទ្ណផ្សេងណទ្ៀត 
 
       LOGO ពែ៌ត្បម្ស/ស 

          LOGO ពែ៌ម្្ស/ស      LOGOពែ៌ស/ម្្ស 
 
 ច្ាំខែកពុម្ពអកសសររបស់ Infinity Insurance ត្ែូវខែមត្បើត្បាស់ខែ 4 ត្បមភទប ុមណាណសោះរឺ៖ 

1. Nexa Bold  
2. Open Sans 
3. បាែ់ដាំបង 



សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 34 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

4. 无限 
 
ត្កុម្ហ ុន Infinity General Insurance PLC ខដលជាត្កុម្ហ ុនលសបីខា្សាំងមៅកម្ពញជាមានទីតាាំងធាំៗ

សត្មាប់មត្បើមសវាកម្មជូនអែិងិជនច្ាំនួន ២ រឺ៖ 
១. ការិយល័យកណា្សល ្ទោះមលែ១២៦ ម្ហាវិងីត្ពោះនមរាែតម្ រាជធានីភនាំមពញ ត្ពោះរាជាណាច្ត្កកម្ពញជា  
២.្ទោះមលែ៥៥៨ វិងី ត្ពោះសងសឃរាជ មទព វងសស មែែតមសៀម្រាប ត្ពោះរាជាណាច្ត្កកម្ពញជា។ 

២.៣.៣. បុគគល្ខំាន្់ៗ 

បុរគលសាំខាន់ៗមៅកនញងត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រង INFINITY GENERAL INSURANCE PLC រួម្មានច្ាំនួន ២ រូបរឺ៖ 
រូបភាពទ្ី១៦៖ បុគគលរំខាន់ ២ រូបរបរ់ស្រុមហ ុនធានារ សប់រងទ្ូណៅ អ ៊ីនហវីនីធី ភីអិលរុី 

 
 
 
         
 
                    
        អ្នកឧកញ៉ា គិត ម ៉េង                        មោក ស ៊ូ ម ៀងតិច 
                                FOUNDER     CEO 
 

      រូបភាពទ្ី១៧៖ អនរឧរញ ស គិត ណម៉េង 
 អនកឧកញា ស គិត ណម៉េង មានែួនទី ជាត្បធានសភា ែិជជកម្ម
កម្ពញជា និងជាត្បធានត្កុម្ហ ុន Royal Group ខដលត្កុម្ហ ុន
ត្បមាែជិែ ៣០ត្កុម្ហ ុន និងមានលុយរាប់រយោនដុោ្សរ។ 
ោែ់បានមៅរស់មៅត្បមទសអូស្តសារសលីកនញងឆ្សាំ 1980 និងទទួល
បានការអប់រំមៅទីមនោះ។ មៅឆ្សាំ ១៩៩១ ោែ់បានត្ែ ប់ម្ក

ត្បមទសកម្ពញជាវិញមោយរកសុីជាំនួញខែពីរប មុណាណសោះជាម្ួយបងត្បុសរបស់ោែ់ រឺ្គែ់្គង់មត្រឿងសង្ហសររឹម្មអាយ 
អងគការសហត្បជាជាែិ (អ ុន តាក់) ក៏ដូច្ជានាំច្ូល្លិែ្លមា សសុីនកូពី Canon ម្កខច្កចាយ។ ម្កទល់
មពលមនោះ អនកឧកញា ស រិែ មម្ ង បានកា្សយមៅជាមាចសស់ Royal Group ខដលមានបុត្ែសម្ព័នធត្កុម្ហ ុនសឹងខែត្រប់



សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 35 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

វិស័យ ខដលមៅកនញងមនោះក៏មានវិស័យធានរា សប់រង្ងខដរ រឺត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រង INFINITY GENERAL 
INSURANCE PLC មនោះ។21 

រូបភាពទ្ី១៨៖ ណលារ រ ូ ណទ្ៀងតិច 
មោក រ ូ ណទ្ៀងតិច ជានយកត្បែិបែតិនមពលបច្ចបសបននខដលបានខែងតាាំងចាប់ពី
ខែកញ្ញស ឆ្សាំ 2020 ជាំនួសមោក Michael Girling ខដលបានច្ូលនិវែតន៍ពីត្កុម្ហ ុ
ន។ មោក ស ូ មទៀងែិច្ មានបទពិមសាធន៍ការង្រជាង 30 ឆ្សាំមៅកនញងខ្នកធាន
រា សប់រងទូមៅ និងកាន់ែាំខែងជា CEO របស់ត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងទូមៅដ៏លសបី
លសាញពីរមៅកនញងត្បមទសមា សម សុី ម្ុនមពលចាប់ម្តើម្អាជីពធានរា សប់រងរបស់
ោែ់មៅកនញងត្បមទសកម្ពញជា។ ោែ់សកម្មខា្សាំងណាស់មៅកនញងវិស័យធានរា សប់រងមា ស
ម សុី មហើយបានបមត្ម្ើការពីរអាែែតិជាសមាជិក       រែៈកមា្សធិការត្រប់ត្រង
ថ្នសមារម្ធានរា សប់រងទូមៅថ្នត្បមទសមា សម សុី។   មោក  
រ ូ ណទ្ៀងតិច និយយភាសាច្ិនកុកងឺ និងអង់មរលសយ សងសាទសែ់ជាំនញ។ ការរួម្បញ្ចូលោ្សថ្នបទពិមសាធន៍ ការ
ជាំរុញ និងច្ាំមែោះដឹងរបស់ោែ់មៅកនញងឧសសាហកម្មធានរា សប់រងទូមៅមធវើឱសយោែ់មានភាពស័កតិសម្សត្មាប់
ដាំណាក់កាលបនទសប់របស់ ស្រុមហ ុនធានារ សប់រងទ្ូណៅ អ ៊ីនហវីនីធី ភីអិល។ 
 មត្្ពីបុរគលសាំខាន់ៗពីររូបខាងមលើ ក៏មានការរួម្ច្ាំខែកពីបុរគលម្សសងៗខដលោែ់ទាំងអស់ោ្សបាន
មោរព ត្បែិបែតិ ត្បកាន់ភាជសប់នូវែួនទីតាម្ខ្នកនីមួ្យៗបានយ សងលអ្ងខដរជាមហែុខដលមធើវត្កុម្ហ ុនម្ួយទទួល
បានការរើកច្មត្ម្ើន។ ពួកោែ់ទាំងអស់សុទធខែជាអនកខដលមានបទពិមសាធន៍មត្ច្ើនឆ្សាំមៅកនញងវិស័យធានរា សប់រង ក៏
ដូច្ជាមានជាំនញនិងបទពិមសាធន៍តាម្ខ្នកខដលពួកោែ់កាំពុងហនឹងកាន់្ងខដរ។22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
21 ឧកញា សnews, “ធា្សប់សាគសលត់្បវែតិសមងខប ម្ហាមសដឋីត្បាក់ប ៊ីោន អនកឧកញា ស រិែ មម្ ង ខដរឬមទ?” ថ្ងៃត្ពហសសបែិ៍ ទី ២៤ ខែ ែុោ ឆ្សាំ ២០១៩  
 https://www.infinity.com.kh/vision?l=km 
22 Infinity General Insurance “អាំពីមយើង” https://www.infinity.com.kh/ (បានច្ូលមម្ើលច្ុងមត្កាយ ១៥ សីហា ២០២៣) 

https://www.infinity.com.kh/vision?l=km
https://www.infinity.com.kh/


សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 36 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

រូបភាពទ្ី១៩៖ បុគគលរំខាន់ជាណស្ចើនរូបណទ្ៀត 

 
 ២.៣.៤. រច្នា្មព័ន្ធក្កុមហ ុន្   

 មៅកនញងត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រង ស្រុមហ ុនធានារ សប់រងទ្ូណៅ អ ៊ីនហវីនីធី ភីអិល បុរគលិកសាំខាន់ៗមាន 
Founder និង CEO ប ុខនតមៅពីមត្កាយភាពមជារជ័យ និងការមធវើការត្បកបមោយរលូែបានមនោះក៏មានការច្ូលរួម្
មោយែវោះម្ិនបានពីត្កុម្សមាជិកការង្រម្សសងៗមទៀែ ខដលពួកោែ់មដើរែួរយ សងសកម្ម និងមានែួនទីែុសៗោ្ស
មដើម្សបីឲសយត្កុម្ហ ុនកាន់ខែរើកច្មត្ម្ើន។ ជាពិមសស ពួកោែ់សុទធខែមានបទពិមសាធន៏ មៅកនញងវិស័យធានរា សប់រង
យ សងែិច្ ១០ឆ្សាំ ។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 37 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

រូបភាពទ្ី២០៖ រចនារមព័នធស្រុមហ ុន 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ២.៣.៥. រច្នា្មព័ន្ធនាយកដាឋ ន្ទ្យីផ្សារ (ឬ នាយកដាឋ ន្យទុ្យធសាស្ត្រ) 

រូបភាពទ្ី២១៖ រចនារមព៏នធនាយរដាឋសនទ្ីផ្សារ 



សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 38 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

 ២.៣.៦. ផ្សលតិផ្សលរប្ក់្កុមហ ុន្ធានារ៉ា ប់រងទ្យូសៅ អុីន្ហវនី្ីធី ភីអិល 

្លិែ្លមសវាកម្មរបស់ត្កុម្ហ ុនមានលកខែៈធាំទូោយ ត្រប់ត្បមភទថ្នហានិភ័យទក់ទងជាម្ួយ ែីជជកម្ម 
ការសាងសង់ សាំែង់ សម្ុត្ទ អាកាសច្រែ ៍ឬហិរញ្ញវែថញក៏ត្កុម្ហ ុនអាច្្តល់ជូនដាំមណាោះត្សាយឲសយបានត្សប
តាម្ែត្ម្ូវការ និងមានលទធភាពយ សងមពញមលញកនញងការ្តល់មសវាកម្មអាជីវកម្ម និងឧសសាហកម្មទាំងអស់របស់
អែិងិជន។ ្លិែ្លរបស់ធានរា សប់រងមៅកនញងត្កុម្ហ ុនមានដូច្ជា 

❖ ផ្លិតផ្លធានារ សប់រងរស្មាប់អាជីវរមម 
១. ្លិែ្លធានរា សប់រងត្ទពសាសម្សបែិត (Property Insurance) 

ក. ្លិែ្លធានរា សប់រងមលើហានិភ័យទាំងអស់ថ្នឧសសាហកម្ម (Industrial All Risk)  
ែ. ្លិែ្លធានរា សប់រងការែូែខាែត្បាក់ច្ាំមែញ (Loss of Profit) 
រ. ្លិែ្លធានរា សប់រងអរិគភ័យ និង ហានិភ័យ (Fire and Allied Perils) 

២. ្លិែ្លធានរា សប់រង យនយនត (Private Car Insurance) 
ក. ្លិែ្លធានរា សប់រងរងយនត (Motor Car) 
ែ. ្លិែ្លធានរា សប់រងមទច្ត្កយនយនត (Motorcycle) 
រ. ្លិែ្លធានរា សប់រងរងយនតមធើវអាជីវកម្ម (Commercial Vehicle) 

៣. ្លិែ្លធានរា សប់រងមលើ ហានិភ័យសាំែង់ (Construction Insurance) 
ក. ្លិែ្លធានរា សប់រងមលើហានិភ័យសាំែង់ទាំងអស់ (Construction All Risk)  

៤. ្លិែ្លធានរា សប់រង ទាំនិញ កនញងកាំ ញងមពលដឹកជញ្ជូន (Marine Insurance) 
ក. ្លិែ្លធានរា សប់រង មលើការដឹកជញ្ជូនទាំនិញ (Cargo) 
ែ. ្លិែ្លធានរា សប់រង មលើសមាភសោះមរើ្ទោះ (Home Removals) 

៥.  ្លិែ្លធានរា សប់រង ម្សសងៗ (Other Insurance)  
ក. ្លិែ្លធានរា សប់រងមលើករែីមចារោស់្ទោះ និង មចារលួច្ (Burglary Insurance) 
ែ. ្លិែ្លធានរា សប់រងមលើសាច្់ត្បាក់ (Money Insurance) 
រ. ្លិែ្លធានរា សប់រងធនោរិក (Banker Blanket Bond) 
្. ្លិែ្លធានរា សប់រងហានិភ័យបមច្ចកវិទសា (Cyber Risk) 

៦. ្លិែ្លធានរា សប់រង អែថត្បមយជន៏របស់បុរគលិក (Employee Benefits Insurance) 
ក. ្លិែ្លធានរា សប់រងមត្ោោះថ្្សក់បុរគល (Group Person Accident) 
ែ. ្លិែ្លធានរា សប់រងមលើការសត្មាកពសាបាល និង ការវោះកាែ់ (Hospital and Surgical) 



សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 39 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

រ. ្លិែ្លធានរា សប់រងសុែភាពជនបរមទស (Exphat Heath care Insurance) 
៧. ្លិែ្លរា សប់រង មលើការទទួលែុសត្ែូវ (Liability Insurance) 

ក. ្លិែ្លធានរា សប់រង មលើការទាំនួលែុសត្ែូវសាធារែៈ និង ្លិែ្ល (Public and 
product liability) 

ែ. ្លិែ្លធានរា សប់រង ជាំនញវិជាជសជីវៈ (Professional Indemnity) 
រ. ្លិែ្លធានរា សប់រងការទទួលែុសត្ែូវរបស់នយក និង បុរគលិកត្កុម្ហ ុន (Director 

and Officers Liability) 
❖ ផ្លិតផ្លរស្មាប់បុគគល 

ក. ្លិែ្លធានរា សប់រងមទច្ត្កយនយនត 
ែ. ្លិែ្លធានរា សប់រងរងយនតឯកជន  
រ.  ្លិែ្លធានរា សប់រងមលើសុភាពជនបរមទស 
្. ្លិែ្លធានរា សប់រងសត្មាប់មរហោឋសន និងរបស់របរកនញងមរហោឋសន 
ង. ្លិែ្លធានរា សប់រងសត្មាប់ការមធើវដាំមែើរមត្្ដាំមែើរមត្្ត្បមទស



 

 
 
 

ជំពូកទី្យ៣ 
លទ្យធផ្សលក្សាវក្ាវ



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 41 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

៣.១. សោលសៅទ្យីផ្សារ 
ទី្សារមោលមៅរបស់ត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងទូមៅអ ៊ីនហីវនីធីមនោះរឺសត្មាប់អិែិងិជនត្រប់ត្សទប់ទាំងអស់

ម្ិនថ្បុរគល សហត្ោសែូច្ សហត្ោសម្ធសយម្ សហត្ោសធាំ ខដរមានបាំែងកនញងការទិញបែណសនសារា សប់រង។ 
ត្កុម្ហ ុនម្ួយមនោះមានសការសនុពលកនញងទី្សារមោយសារត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងទូមៅ អ ៊ីនហវីនីធី ភីអិលសុីម្ួយមនោះ
សថិែមៅមត្កាយបុត្ែសម្ព័នធរបស់រ ូយល់ត្រុប។  

បខនថម្ពីមនោះនមពលបច្ចញបសបននត្កុម្ហ ុនបានចាប់យកអែិងិជនខ្នកធាំៗមានដូច្ជា ខ្នកបដិសណាឋសរកិច្ច 
ខ្នកធនោរហិរញ្ញវែថញ ខ្នកសាំែង់ ខ្នករាជរោឋសភិបាល ខ្នកអងគការមត្្រោឋភិបាល ខ្នក្លិែ និងខ្នក
ទូររម្នរម្ន៍ជាមដើម្។ 
 មោយខ្អកមលើសថិែិរបស់ត្កុម្ហ ុនមៅកនញងឆ្សាំ២០២២ ្លិែ្លខដលរួម្ច្ាំខែកធាំជាងមរ មៅកនញងបុពវ
ោភធានរា សប់រងសរុប រឺ្លិែ្លធានរា សប់រងសុែភាព ខដលអិែិងិជនមោលមៅថ្ន្លិែ្លមនោះរឺជាបណា្ស
ត្កុម្ហ ុន ឬសហត្ោសននខដលមោលមៅថ្នការទិញរឺសត្មាប់្តល់ជូនបុរគលិករបស់ែលួនជាអែថត្បមយជន៍
បខនថម្។ យ សងណាម្ិញ បនទសប់ពីការោក់មច្ញរបស់រាជរោឋសភិបាលនូវកាែពវកិច្ចរបស់និមយជក កនញងការ្តល់ជូន
និមយជិែរបស់ែលួននូវ បែណមបឡាសនតិសុែ សងគម្ (បសស)កនលងម្ក ច្ាំខែកទី្សារថ្ន្លិែ្លមនោះក៏បាន
ធា្សក់ច្ុោះជាបនតបនទសប់ និង កតារសរួម្្សសាំធាំម្ួយមទៀែរឺ កាំមែើនថ្នការ្តល់សាំែងពសាបាលសុែភាពខដលរង្លពី
វិបែតិកូវើដ១៩ ្ងខដរមនោះ ត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងទូមៅអ ៊ីនហីវនីធី បានង្កែលួនម្កចាប់យកទី្សារមោលមៅងមី 
ខដលមផ្រសែសាំខាន់ដូច្ោ្សទាំងមលើ្លិែ្លធានរា សប់រងបុរគល និង ្លិែ្លធានរា សប់រងសហត្ោស ដូច្ជា 
ធានរា សប់រងយនតយនត ធានរា សប់រង ត្ទពសយសម្សបែតិ (្ទោះ សហត្ោស មរាងច្ត្កនន) និង ធានរា សប់រងមលើសាំែង់
អោរជាមដើម្។ 
៣.២. យទុ្យធសាស្ត្រទ្យីផ្សាររប្ក់្កុមហ ុន្ធានារ៉ា ប់រងទ្យូសៅ អុីន្ហវនី្ីធី ភីអិល្ុ ី(Infinity 
General Insurance PLC) 

វិស័យធានរា សប់រងមៅត្បមទសកម្ពញជាកាន់ខែរើកច្មត្ម្ើនខា្សាំងម ើងៗ មបើមធៀបជាម្ួយនឹងអត្តាអនកទិញ
ធានរា សប់រងកាលពីប ុន្សនឆ្សាំម្ុន។ ត្បជាជនមៅត្បមទសកម្ពញជា ចាប់ម្ដើម្យល់ដឹងពីអែថត្បមយជន៍ថ្នធាន
រា សប់រងកាន់ខែមត្ច្ើន និងមត្បើត្បាស់ត្ែូវតាម្ែត្ម្ូវការមរៀងៗែលួន។   
 ៣.២.១. ផ្សលតិផ្សលរប្ក់្កុមហ ុន្ 

 ត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងទូមៅអ ៊ីនហីវនីធី ភីអិលសុី បាននឹងកាំពុង ត្ល់ជូនអែិងិជនរបស់ែលួន នូវភាពសម្សបូរ
ខបបថ្ន្លិែ្លច្ត្ម្ុោះជាមត្ច្ើនរបស់ែលួនខដលអាច្បែ់ខបនបានត្រប់ែត្ម្ូវការបុរគល ក៏ដូច្ជាសម្ត្សបត្រប់
សាថសនភាពអាជីវកម្មនន្ងខដរ។ ភាពសម្សបូរខបបមនោះមហើយខដលជាកតារសយុទធសាស្តសតច្ម្សបងម្ួយកនញងការត្បកួែ



សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 42 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

ត្បខជងមលើទី្សារ មត្ ោះត្រប់អែិងិជន ទទួលបាននូវការត្បឹកសាមយបល់ជាម្ួយបុរគលិកជាំនញ និងការវាយែថ្ម្ល
ហានិភ័យជាម្ុនសិន ម្ុនមពល្តល់ជូននូវ្លិែ្លមពញមលញម្ួយខដល្តល់ការការ របានត្រប់លកខែែឌ
សម្ត្សបនឹងសាថសនភាពែត្ម្ូវការជាក់ខសតង និងច្ាំណាយយ សងសម្រម្សយបាំ្ុែ។ អែិងិជន អាច្មសនើសុាំនូវជមត្ម្ើស
នន មដើម្សបីមធវើការសិកសា និងមត្បៀបមធៀប ម្ុនមធវើការសមត្ម្ច្ច្ិែតទិញ។ 
 ៣.២.២. យទុ្យធសាស្ត្រន្ល 

 កតារសថ្ងល ជាឧបករែ៍រមសើបម្ួយកនញងការត្បកួែត្បខជងមលើទី្សារ ខដលត្រប់ត្កុម្ហ ុនកាំពុងពសាយម្យ សង
សកម្មមដើម្សបី្តល់ជូនអែិងិជន នូវែថ្ម្លទបបាំ្ុែមួ្យ។ យ សងណាម្ិញ មដើម្សបីធានបាននូវសថិរភាពទី្សារទាំងម្ូល 
និយ័ែករធានរា សប់រង ក៏បានោក់មច្ញនូវ មោលការែ៍ថ្ងលមៅមលើ្លិែ្លច្ម្សបងម្ួយរឺ ្លិែ្លធាន
រា សប់រងត្ទពសយសម្សបែតិ ខដលែត្ម្ូវមអាយត្បែិបែតិករទាំងអស់អនុវែតត្បកបមោយែមា្សភាព មដើម្សបី្តល់នូវការត្បកួែ
ត្បខជងមសា្សោះត្ែង់ម្ួយ្ងខដរ។ និយ័ែករធានរា សប់រង ក៏កាំពុងសិកសាបនតមលើការោក់មោលការែ៍ថ្ងលមៅមលើ
្លិែ្លននបខនថម្មទៀែ្ងខដរ។ 
 មោលការែ៍ថ្ងល បានកាំែែ់យ សងច្សាស់នូវថ្ងលអបសបរមា និងអត្តាហានិភ័យមដើម្សបីរែនបុពវោភធាន
រា សប់រងមៅតាម្ត្បមភទថ្នសហត្ោសនន ខដលែត្ម្ូវត្រប់ត្បែិបែតិករអនុវែតឲសយបានខាជសប់ែជួន។ត្កុម្ហ ុនធាន
រា សប់រងទូមៅអ ៊ីនហីវនីធី ភីអិលសុី ក៏បានអនុវែតនូវមោលការែ៍ថ្ងលមនោះ្ងខដរ។ មទោះជាយ សងណាក៏មោយ ត្កុម្
ហ ុនធានរា សប់រងទូមៅអ ៊ីនហីវនីធី ភីអិលសុី មៅខែអាច្ោក់មច្ញនូវយុែតិសាស្តសតថ្ងលបានយ សងលអ មៅមលើត្រប់
្លិែ្លម្ិនថ្សថិែកនញងមោលការែ៍ថ្ងលឬអែ់ មោយខ្អកមលើ ភាពបែ់ខបននិងសម្សបូរខបបថ្ន្លិែ្លខដល
ត្សបតាម្ែត្ម្ូវការអែិងិជន មោយធានថ្ អែិងិជន ម្ិនច្ាំណាយមលើភាពម្ិនចាាំបាច្់មត្្ែត្ម្ូវការជាក់ខសតង
មនោះម ើយ មានន័យថ្ កនញង្លិែ្លខែម្ួយ អែិងិជន អាច្មត្ជើសមរើស ធាន ឬ ម្ិនធានខ្នកណាម្ួយបាន 
មនោះែថ្ម្លនឹងរែនមៅតាម្ជាក់ខសតង។ ម្ សាងមទៀែ យុទធសាស្តសត បញ្ចញោះថ្ងលក៏ត្ែូវបានអនុវែត ្ងខដរ មោយខ្អក
មលើ៖ 

១. ការវាយែថ្ម្លហានិភ័យ (សកម្មភាពអាជីវកម្ម ទីតាាំងភូម្ិសាស្តសត និងត្បមភទហានិភ័យ ) 
២. ឥរិយបងរបស់អនកត្ែូវបានធាន (ត្បវែតិថ្នការធាននិងការទម្ទរសាំែងកនលងម្ក និង ការមរៀបច្ាំខ្នការ
កាែ់បនថយ ហានិភ័យននមៅទីតាាំងអាជីវកម្មដូច្ជាការបាំ ក់ឧបករែ៍សុវែថិភាពជាមដើម្) 
៣. ការបញ្ចញោះថ្ងលកនញងន័យធុរកិច្ច (មោយខ្អកមលើការរែនជារួម្នូវត្រប់្លិែ្លខដលអែិងិជនទិញកនញងមពល
ខែម្ួយ) 
 
 
 



សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 43 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

 ៣.២.៣. យទុ្យធសាស្ត្រទ្យីតងំ 
នមពលបច្ចញបសបននមនោះ សនទញោះថ្នការមត្បើត្បាស់្លិែ្លធានរា សប់រងបានមកើនម ើងជាលាំោប់។ មហែុ

ដូមច្នោះមហើយមដើម្សបីអាច្ជួយសត្ម្ួលដល់អែិងិជនត្រប់រូបបានឲសយមានភាពង្យត្សួលកនញងការខសវងរក
្លិែ្ល ស្រុមហ ុនធានារ សប់រងទ្ូណៅអ ៊ីនហីវនីធី ភីអិលរុី បានមរៀបច្ាំបានយ សងទូលាំទូោយនូវបណា្សញ
ខច្កចាយខដលម មពញមៅមោយវិជាជសជីវោះដូច្ខាងមត្កាម្៖ 
១. ទ្ីតំង៖ បុរគលិកខ្នកលក់របស់ត្កុម្ហ ុនផ្ទសល់ បមត្ម្ើមសវាកម្មជូនអែិងិជនខដលអមញ្ជើញម្កជាវមោយផ្ទសល់
មៅ ការិយល័យកណា្សលខដលមានទីតាាំងសិថែមៅ ១២៦ម្ហាវិងី ត្ពោះនមរាែតម្(៤១) ែែឌច្ាំការម្ន រាជធានី
ភនាំមពញ និង ការិយល័យសាខាមែែតមសៀម្រាប សិថែមៅ ៥៥៨ វិងីមទពវងសស មែែតមសៀម្រាប។ 
២. ស្រុមហ ុនណជើងសារធានារ សប់រង (Insurance Broker)៖ ជាអនតរការើ ខដល្តល់មសវាខ្នកលក់ ពិមត្ោោះ
មយបល់ និងមសវាមត្កាយការលក់ (មោោះត្សាយសាំែង) ជូនអែិងិជន មោយម្ិនចាាំបាច្់ែត្ម្ូវឲសយអែិងិជន
ទិញផ្ទសល់ពីត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រង។ ត្កុម្ហ ុនមជើងសារធានរា សប់រង មដើរែួជាែាំណាងអែិងិជនកនញងការទិញ
្លិែ្លពីត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រង។ ត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងទូមៅអ ៊ីនហីវនីធី ភីអិលសុី សហការបានយ សងលអ
ជាម្ួយត្រប់ត្កុម្ហ ុនមជើងសារធានរា សប់រងមលើទី្សារ មធវើយ សងណាធានឲសយបាននូវរុែភាព និងមសវាកម្មជូន
អែិងិជន ជាងនូរម្កវិញត្កុម្ហ ុនមជើងសារធានរា សប់រងទទួលបាននូវកថ្ត្ម្មជើងសារសម្ត្សបតាម្ច្សាប់ធានរា សប់រ
ង។ 
៣. ស្រុមហ ុនភានសរ់ងារលរ់ធានារ សប់រង (Insurance Agent)៖ Infinity Financial Solutions (Cambodia) 
Ltd. ជាត្កុម្ហ ុនភា្សក់ង្រលក់ធានរា សប់រងរបស់ត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងទូមៅអ ៊ីនហីវនីធី ភីអិលសុី ខដលមដើរែួដូច្ោ្ស
នឹងត្កុម្ហ ុនមជើងសារធានរា សប់រងខដរ។ 
៤. ភានសរ់ងារលរ់ធានារ សប់រង ឯរជន (Insurance Individual Agent)៖ បនទសប់ពីនិយ័ែករធានរា សប់រង បាន
្តល់នូវអជាញសបែណជូនដល់ភា្សក់ង្រលក់ធានរា សប់រងឯកជនងមីៗម្កមនោះ ត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងទូមៅអ ៊ីនហីវនីធី ភីអិ
លសុី ក៏បានទទួលសាគសល់ភា្សក់ង្រលក់ធានរា សប់រងឯកជន ច្ាំនួន ២៨នក់ និងកាំពុងបនតទទួលជាបនតបនទសប់មទៀែ 
កនញងមោលបាំែងជាំរុញខ្នកលក់ឲសយកាន់ខែមានវិសាលភាព្ងខដរ។ 
៥. ការលរ់តមរយោះធនាររដដគូ និងស្គឹសាថសនហិរញ្ញវតថុនានា (Bancassurance)៖ ត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រង
ទូមៅអ ៊ីនហីវនីធី ភីអិលសុី ក៏បានសហការយ សងលអជាម្ួយធនោរនិងត្រឹោះសាថសនហិរញ្ញវែថញម្ួយច្ាំនួនកនញងការ្តល់
ជូន្លិែ្លធានរា សប់រង និងមសវាយ សងរហ័ស ដល់អែិងិជនរបស់ធនោរទាំងអស់ មៅតាម្ែត្ម្ូវការនិង
លកខែែឌឥែទនននរបស់ធនោរ ខដលជាំរុញដល់នីែិវិធីកនញងការអនុម្័ែឥែទនមនោះ។ បច្ចញបសបនន ធាន
ោរនិងត្រឹសាថសនហិរញ្ញវែថញខដលជាថ្ដរូរបស់ត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងទូមៅអ ៊ីនហីវនីធី ភីអិលសុី មានដូច្ជា JTrust 



សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 44 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

Roayl Bank Plc, WING BANK PLC, Advanced Bank of Asia Ltd., Hong Leong Bank (Cambodia) 
Plc, BRED Bank (Cambodia) Plc., Chailease Royal Leasing Plc., Chailease Royal Finance Plc, 
Amret Plc. 
មោយសារទាំមនើបកម្មថ្នបមច្ចកវិទសា ការទិញ លក់ត្ែូវបានមធវើម ើងតាម្រយោះបណា្សញទក់ទងសងគម្នន្ងខដរ 
ខដលពិែជាសត្ម្ួលយ សងខា្សាំងដល់ត្រប់ទាំនក់ទាំនងអាជីវកម្ម ត្រប់កាលោះមទសោះ និងច្ាំមែញមពលមវោ។ បខនថម្
ពីមនោះ ត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងទូមៅអ ៊ីនហីវនីធី ភីអិលសុី បាននឹងកាំពុងវិនិមយរ មៅមលើការអភិវឌសឍត្បព័នធ ខដលច្កខញវិ
ស័យសាំមៅ ្តល់ការលក់តាម្រយោះ Application មោយត្រប់អែិងិជនអាច្បញ្ជសទិញ្លិែ្លធានរា សប់រងម្ួយ
ច្ាំនួន បានយ សងង្យត្សួលមោយែលួនឯង (ឧ. ធានរា សប់រងយនយនតផ្ទសល់ែលួន ធានរា សប់រងអរគីភ័យ្ទោះ ធាន
រា សប់រងមធវើដាំមែើរមត្្ត្បមទស ធានរា សប់រងសុែភាព ជាមដើម្។) 
 ៣.២.៤. យទុ្យធសាស្ត្រផ្សសពវផ្សាយ 

 ការ្សសពវ្សាយមានមោលបាំែងម្ួយមដើម្សបី្តល់ព័ែ៌មាន ការបញ្ចញោះបញ្ជូល ពី្លិែ្លរបស់ត្កុម្ហ ុន
មៅដល់អិែិងិជនមោលមៅ។  មោយខ ក ស្រុមហ ុនធានារ សប់រងទ្ូណៅ អ ៊ីនហវីនីធី ភីអិលរុី (Infinity General 
Insurance PLC) មដើម្ម ើយបានមត្បើត្បាស់យុទធសាស្តសត្សសពវ្សាយ ែិជជកម្ម តាម្រយោះប ុសតទូរទសសសន៍ខដលជា
ត្កុម្ហ ុនបុត្ែសម្ព័នធរ ូយ សល់ត្រុប (CTN, MYTV) ែែោះមពលមនោះប ុសតទូរទសសសន៍ទាំងពីរមនោះកាំពុងទទួលបានការ
ោាំត្ទយ សងមពញទាំហឹងពីអនកទសសសនខដលជាឳកាសលអ កនញងការ្សសពវ្សាយ្លិែ្លមៅកាន់អិែិងិជនមោល
មៅរបស់ែលួនយ សងសកម្មនិងត្បកបមោយត្បសិទធភាព។ ម្សា សងមទៀែ មោយសថិែមត្កាម្កិែតិនម្របស់រ ូយ សល់ត្រុប 
ត្ពម្ជាម្ួយរុែភាព និងមសវាកម្ម ត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងទូមៅអ ៊ីនហីវនីធី ភីអិលសុី ចាប់ម្តើម្បនតទទួលបានការ
ទុកច្ិែតនិងោាំត្ទជាបនតបនទសប់រហូែដល់វិវឌសឃន៍ែលួនឈរមៅលាំោប់មលែ២ មលើទី្សារម្កទល់បច្ចញបសបនន។ 

យ សងណាក៏មោយ មោយសត្ម្បតាម្បរិបទសងគម្ថ្នទាំមនើបកម្មបមច្ចកវិទសា ស្រុមហ ុនធានារ សប់រងទ្ូណៅ
អ ៊ីនហីវនីធី ភីអិលរុី មៅខែបនតរកសារទាំនក់ទាំនងជាម្ួយអិែិងិជនមោយជិែសនិទធ ក៏ដូច្ជា្សសពវ្សាយ
្លិែ្លែលួនយ សងសកម្មមៅមលើ បណា្សញសងគម្ខដលកាំពុងខែមានត្បជាត្បិយភាព រួម្មាន មរហទាំព័រមហវស
ប ុក មែមលត្កាម្ និង អ ៊ីនសារសត្កាម្ ជាមដើម្។ 
៣.៣. ការវិភាគ SWOT 

 ៣.៣.១. ភាគខាល ងំរប្ក់្កុមហ ុន្ធានារ៉ា ប់រងទ្យូសៅអុីន្ហីវន្ីធី ភីអិល្ុ ី

 ស្រុមហ ុនធានារ សប់រងទូ្ណៅអ ៊ីនហ្៊ីវនីធី ភីអិលរុី ជាត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងមលែ ២ និងជាត្កុម្ហ ុនខដល
ឈរបានម ្សោះជាមត្ច្ើនឆ្សាំមៅត្បមទសកម្ពញជា មោយសារភាពខា្សាំងជាមត្ច្ើនដូច្ជា៖ 



សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 45 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

• ការទ្ទ្ួលសាគសល់របរ់អតិថិជននូវមា សរ យីណហា ស្រុមហ ុន (Brand Recognition)៖ ត្កុម្ហ ុនធាន
រា សប់រងទូមៅអ ៊ីនហីវនីធី ភីអិលសុី ជាយីមហាកនញងត្សុកម្ួយខដលបានបមងកើែម ើងមោយជនជាែិខែមរ និងជា
ត្កុម្ហ ុនបុត្ែរបស់សម្ព័នធដ៏មានសការសនុពលកនញងត្បមទសកម្ពញជា (Royal Group)។ ត្កុម្ហ ុនមនោះ បាន្ត
ល់ជូនអែិងិជនរបស់ែលួន នូវរុែភាព មសវាកម្ម និងការមជឿទុកច្ិែត អស់រយៈមពល ១៦ ឆ្សាំកនលងម្ក
មហើយមៅមលើវិស័យធានរា សប់រងមនោះ។ 

• ធនធានមនុរសេ (Human Resources)៖ ត្កុម្ហ ុនមនោះ ត្បម្ូល្តញាំមៅមោយបុរគលិកខដលម រមពញមៅ
មោយបទពិមសាធន៍ និងទទួលបានការបែ្តោះបណា្សលជាំនញបមច្ចកមទសច្សាស់ោស់ខាងខ្នកធាន
រា សប់រង។ ត្កុម្ហ ុនមនោះ មផ្រសែការយកច្ិែតទុកោក់ែពស់កនញងការអភិវឌសឍន៍ធនធានម្នុសសស ជាក់ខសតង ថ្្សក់
ដឹកនាំត្កុម្ហ ុន្តល់ជូនបុរគលិកត្រប់រូបនូវឳកាសសិកសាបខនថម្មៅតាម្វិទសាសាថសនអនតរជាែិខដលត្ែូវបាន
ទទួលសាគសល់កនញងវិស័យធានរា សប់រង ដូច្ជា៖ The Australian and New Zealand Institute of 
Insurance and Finance (ANZIIF) និង Malaysian Insurance Institute (MII) 

• ធនធាន (Capital) ៖ ការវិនិមយររបស់ត្កុម្ហ ុនមលើ ត្បព័នធត្រប់ត្រង(System)ដ៏រឹងមាាំ និងសុវែថិភាព
សត្មាប់បមត្ម្ើ ត្បែិបែតិការទាំងម្ូល ខដលជាកតារសសាំខាន់ម្ួយកនញងដាំមែើរការអាជីវកម្ម សត្ម្ួលដល់
បុរគលិក ក៏ដូច្ជារកសាបាននូវត្រប់ទិននន័យរបស់អែិងិជន។ មនោះជាកតារសវិជជមាន ខដលជត្ម្ុញនូវការមឆ្លើយ
ែបរហ័សនូវមសវាកម្មននមៅកាន់អែិងិជន្ងខដរ។ 

• ភាពរមសបូរផបបដនផ្លិតផ្ល (Product Variety)៖ ឈរមជើងមលើទី្សារអស់រយៈមពល ១៦ ឆ្សាំ ស្រុម
ហ ុនធានារ សប់រងទ្ូណៅអ ៊ីនហីវនីធី ភីអិលរុី ទទួលបានការអនុម្័ែកនញងការោក់លក់្លិែ្លរបស់ែលួន
បានច្ាំនួនសរុប ៣៦ ត្បមភទ ខដលបាំមពញបានត្រប់ែត្ម្ូវការ និង សាថសនភាពអាជីវកម្មរបស់អែិងិជន។ 

• ដដគូរហស្បតិបតតិការទ្ូលំទ្ូលាយ៖ កនញងនម្ជាត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងលាំោប់ទី២កនញងត្បមទស ត្កុម្ហ ុន
ធានរា សប់រងទូមៅអ ៊ីនហីវនីធី ភីអិលសុី បាននិងកាំពុងសហត្បែិបែតិការជាម្ួយត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងបនតធាំៗ
នន (Rate A, A+)មលើទី្សារអនតរជាែិ ដូច្ជា American International Group (AIG), Swiss Re 
Group, Malaysian Reinsurance Berhad, QBE Insurance Group Limited, PICC Reinsurance 
Company Limited មដើម្សបីធានមអាយបាននូវ សម្ែថភាព និង លទធភាព ត្រប់ត្ោន់សត្មាប់ទទួលយកហា
និភ័យអាជីវកម្មធាំៗនន របស់អែិងិជន។ 

• ដដគូរហការផ្តល់រំេង៖ បច្ចញបសបននត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងទូមៅអ ៊ីនហីវនីធី ភីអិលសុី មានម្នីទរមពទសយនិងរីល
នីកខដរូរហូែមៅដល់ច្ាំនួន៦៤ ទីតាាំងទូទាំងត្បមទសកម្ពញជា និងបនតសហត្បែិបែតិការជាម្ួយបណា្សម្នីទរ



សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 46 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

មពទសយនិងរីលនីកននបខនថម្មទៀែ មោលមៅពត្ងីកវិសាលភាពកនញងការ្តល់មសវាកម្មសាំែងដល់អែិងិជ
ន។ 

 ៣.៣.២. ភាគសខាយរប្ក់្កុមហ ុន្ធានារ៉ា ប់រងទ្យូសៅអុីន្ហីវន្ីធី ភីអិល្ុ ី
 មយងតាម្ការសិកសានិងវិភារមលើកតារសខាងកនញងរបស់ស្រុមហ ុនធានារ សប់រងទ្ូណៅអ ៊ីនហីវនីធ ីភីអិលរុី មយើង
ម្ើញថ្កតារសម្ួយច្ាំនួនខាងមត្កាម្ត្ែូវបានចាែ់ទុកជាច្ាំែុច្ែវោះខាែខដលត្កុម្ហ ុនរួរខែយកច្ិែតទុកោក់កនញង
ការពត្ងឹង និងអភិវឌសឍន៍មអាយបានលអ មដើម្សបីសមត្ម្ច្ភាពមជារជ័យកនញងការត្បកួែត្បខជងមលើទី្សារ៖ 

• នុវានុវតតន៍ដនផ្លិតផ្ល (Product Innovation)៖ ត្កុម្ហ ុនមាន្លិែ្លជាមត្ច្ើនត្បមភទ ប ុខនត
មៅមានកងវោះ្លិែ្លសត្មាប់ែត្ម្ូវការទី្សារម្ួយច្ាំនួនដូច្ជា ្លិែ្លទក់ទងមៅនឹងហានិភ័យ
បមច្ចកវិទសាដូច្ជា Cyber Insurance ជាមដើម្។ 

• លទ្ធភាពររសាទ្ុរហានិភ័យណៅទបណបើណធៀបនឹងគូស្បផជង៖ មបើមទោះជាមការសបបានច្ាំខែកទី្សារលាំោប់ទី
២នមពលបច្ចញបសបននកតី ស្រុមហ ុនធានារ សប់រងទ្ូណៅអ ៊ីនហីវនធីី ភីអិលរុី មៅខែជួបការលាំបាកកនញងការដមែ្ើ
ម្យកអែិងិជនធាំៗ ម្ួយច្ាំនួនខដលមានត្ទពសយធានែពស់មលើសពីលទធភាពរកសាទុកហានិភ័យរបស់ត្កុម្
ហ ុន ខដលែត្ម្ូវមអាយ ត្កុម្ហ ុនមត្បើមពលកនញងការខសវងរកការសហការពីបណា្សត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងបនត
មៅមលើទី្សារអនតរជាែិ។ កតារសមនោះមហើយខដលនាំមអាយត្កុម្ហ ុន បាែ់បង់ឳកាស មអាយមៅរូត្បខជង
ខដលមានលទធភាពរកសាទុកហានិភ័យែពស់ជាង។  

• ការផ្សេពវផ្សាយណៅតមស្បព័នធអ ៊ីធឺណេត៖ ដូច្ជា ត្បព័នធFacebook មៅមានកត្ម្ិែ មទោះបីជាត្កុហ ុន
មានម ្សោះលសបីលសាយត្សាប់កតី ក៏ត្កុម្ហ ុម្រួរមធវើការ្សសពវ្សាយទក់ទងមៅនឹងច្ាំមែោះដឹងធានរា សប់រង 
និង្លិែ្លែលួនឲសយបានញឹកញាប់ជាងមនោះ ត្បមាែយ សងែិច្មធវើការ្សសពវ្សាយឲសយបាន ៣ ដងកនញង 
១ សបារសហ៍។ 

 ៣.៣.៣ .ឱកា្រប្ក់្កុមហ ុន្ធានារ៉ា ប់រងទ្យូសៅអុីន្ហីវន្ីធី ភីអិល្ុ ី

 តាម្រយៈការវិភារមលើកតារសខាងមត្្ខដលជោះឥទធិពលដល់ដាំមែើរការអាជីវកម្ម មយើងកែ់សមាគសល់ម្ើញថ្
កតារសម្ួយច្ាំនួនបាននិងកាំពុង្តល់នូវឥទធិពលវិជជមានខដលជាឳកាស អនុមត្ោោះដល់វិស័យធានរា សប់រងទាំងម្ូលក៏
ដូច្ជាត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងទូមៅអ ៊ីនហីវនីធី ភីអិលសុី្ងខដរ។ កតារសវិជជមានទាំងមនោះរួម្មាន៖ 

• ការអនុណស្រោះផផ្នរពនធដារ៖ វិស័យធានរា សប់រង ត្ែូវបានចាែ់ច្ូលជាវិស័យអាទិភាពម្ួយកនញងច្ាំមណាម្មសវា
ហិរញ្ញវែថញម្ិនខម្នធនោរ ខដលរាជរោឋសភិបាលយកច្ិែតទុកោក់ែពស់មោលមៅមលើកទឹកច្ិែតដល់វិនិ
មយរិន ក៏ដូច្ជា អនកមត្បើត្បាស់ទទួលបាននូវអែថត្បមយជន៍ជាអែិបរមា។ជាក់ខសតង រាជរោឋសភិបាលបាន



សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 47 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

សមត្ម្ច្ មលើកខលងអាករមលើែថ្ម្លបខនថម្ច្ាំម ោះត្រប់្លិែ្លធានរា សប់រងទូមៅ ត្ពម្ទាំងកាំែែ់អត្តាពនធ
មលើត្បាក់ច្ាំែូលត្ែឹម្ខែ ៥% ថ្នបុពវោភដុលប ុមណាណសោះ។ 

• ផផ្នការរបរ់រដាឋសភិាលរនុងការអនុម័តចសាប់រតីពីកាតពវរិចចទ្ទ្ួលខុរស្តូវរបរ់មាចសរ់យានយនតណៅណលើ
តតិយជន(Third Party Liability) ខដលែត្ម្ូវមអាយមាចសស់យនយនតទិញកញ្ចប់ធានរា សប់រងមនោះពីត្កុម្
ហ ុនធានរា សប់រង។ កតារសមនោះនាំឲសយែត្ម្ូវការមកើនម ើង ខដលជាឳកាសសត្មាប់ត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងទាំង
អស់កនញងការោក់មច្ញយុទធសាស្តសតមដើម្សបីចាប់យកច្ាំខែកទី្សារមរៀងៗែលួន។ 

• រំណេើនដនការយល់ដឹងរបរ់ស្បជាជនផខមរពីតួនាទ្ី និង សារៈរំខាន់របរ់ផ្លិតផ្លធានារ សប់រងតាម្រ
យៈការ្សសពវ្សាយ និងការបែ្តោះបណា្សលនន ខដលមរៀបច្ាំម ើងមោយនិយ័ែករធានរា សប់រងកម្ពញជា មបើ
មធៀបនឹងកាលពី ៥ ឆ្សាំកនលងមៅ។ 

• ទ្ំណនើបរមម៖ ការើកច្មត្ម្ើនខា្សាំងថ្នបមច្ចកវិទសានមពលបច្ចញបសបនន ពិែជាបានសត្ម្ួលនិងខកខត្បដាំមែើរការអាជីវ
កម្មមសទើត្រប់វិស័យ កនញងមនោះបមច្ចកវិទសាក៏បានមដើរែួយ សងសាំខាន់្ងខដរកនញងវិស័យធានរា សប់រង។ ជាក់ខសតង 
ត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងទូមៅអ ៊ីនហីវនីធី ភីអិលសុី បាននិងកាំពុងបនតវិនិមយរមលើការអភិវឌសឍន៍មលើត្បព័នធ
ត្បែិបែតិការ មោលមៅពត្ងីកការ្គែ់្គង់្លិែ្ល និង្តល់មសវាមោោះត្សាយសាំែងឲសយបានទូលាំ
ទូោយបាំ្ុែតាម្រយៈត្បព័នធឌីជីងល (Application) កនញងទូរស័ពទថ្ដ មោយម្ិនចាាំបាច្់ែត្ម្ូវឲសយអែិងិជន
ច្ាំណាយមពលមត្ច្ើនកនញងការមធវើដាំមែើរម្កត្កុម្ហ ុនផ្ទសល់។ 

៣.៣.៤. ការគំរមកំថែហងរប្ក់្កុមហ ុន្ធានារ៉ា ប់រងទ្យូសៅអុនី្ហីវន្ីធី ភីអិល្ុ ី
 តាម្រយៈការវិភារមលើកតារសខាងមត្្ខដលជោះឥទធិពលដល់ដាំមែើរការអាជីវកម្ម មយើងកែ់សមាគសល់ម្ើញថ្
កតារសម្ួយច្ាំនួនបាននិងកាំពុង្តល់នូវឥទធិពលអវិជជមានដល់វិស័យធានរា សប់រងទាំងម្ូលក៏ដូច្ជាស្រុមហ ុនធានា
រ សប់រងទូ្ណៅអ ៊ីនហីវនីធី ភីអិលរុី្ងខដរ។ កតារសវិជជមានទាំងមនោះរួម្មាន៖ 

• ការណរើនណឡើងដនស្រុមហ ុនដដគូស្បរួតស្បផជងធានារ សប់រងថមីៗទំងរនុងស្រុរ និងការចូលមរពខីាងណស្ៅ
ស្បណទ្រ៖ កាំមែើនថ្នអនក្គែ់្គង់មលើទី្សារ នាំឲសយមានការត្បកួែត្បខជងកាន់ខែខា្សាំងជាងម្ុន។ 

• រតតសណរដឋរិចច៖ ការធា្សក់ច្ុោះថ្នមសដឋកិច្ចខដលរង្លប ោះ ល់ពីវិបែតិកូវើដ ១៩ បាន្តល់នូវឥទធិពល
អវិជជមានដល់វិស័យធានរា សប់រងទាំងម្ូល។ ជាក់ខសតង អាជីវកម្មកនញងវិស័យបដិសណាឋសរកិច្ច រួម្មាន 
សណាឋសោរ មភាជនីយោឋសន កលឹបកម្សានត សួនកម្សានតជាមត្ច្ើនត្ែូវបានបិទទវសរនិងម្ិនទន់បានដាំមែើរការ
វិញមៅម ើយ ខដលម្ួយខ្នកធាំកនញងមនោះក៏មានអែិងិជនរបស់ត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងទូមៅអ ៊ីនហីវនីធី ភី
អិលសុី្ងខដរ។ 



សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 48 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

• ភាពមិនចសារ់លារ់ដនព័ត៌មានផ្សេពវផ្សាយណលើបណ្តសញរងគម៖ មបើមទោះជាត្បជាជនខែមរមានការយល់
ដឹងមត្ច្ើនជាងម្ុនមៅមលើសារៈសាំខាន់របស់្លិែ្លធានរា សប់រងកតី កតារសព័ែ៌មានអវិជជមានទក់ទង
នឹងការបដិមសធសាំែងននកនញងវិស័យធានរា សប់រងមលើបណា្សញសងគម្ខដលបានខច្កចាយមៅ
មោយោ្សនត្បភពច្សាស់ោស់ ពិែជាបានជោះឥទធិពលអវិជជមានមៅមលើ្នែ់រាំនិែរបស់អនកមត្បើត្បា
ស់។ ជាក់ខសតង ធានរា សប់រង រឺជាកិច្ចសនសាមទវភារី រវាងត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រង និង អែិងិជន ខដល
ខ្អកមលើមោលការែ៍ និង លកខែែឌខច្ងកនញងបែណសនសាធានរា សប់រងយ សងច្សាស់ោស់ និង ត្ែូវ
បានទទួលសាគសល់ពីភារីទាំងពីរ។ ដូច្មនោះកនញងករែីមលើកខលងម្ួយច្ាំនួន ខដលម្ិនបានបញ្ចូលកនញង
ការមធវើសាំែង ម្ិនត្ែូវបានទទួលែុសត្ែូវមោយត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងម ើយ។ យ សងណាម្ិញ ការ
ភ័នតត្ច្ ាំ មៅខែមកើែមានម ើងម្ិនអាច្មជៀស្ុែ និងពិែជាទម្ទរនូវការបកត្សាយ និង្តល់
ព័ែ៌មានដ៏ពិែត្បាកដនិងច្សាស់ោស់ម្ួយមៅកាន់សាធារែៈជន។ 



 

 
 

ស្ច្កីរ្ ន្ិនដាឋ ន្ 
         ន្ិង 

ការផ្សរលអ់ន្ុសា្ន្ ៍
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 50 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

១. ស្ច្កីរ្ ន្ិនដាឋ ន្ 
បនទសប់ពីនងែ្ញាំទាំងពីរបានមធើវការបកត្សាយអាំពីត្ទឹសតីខដល ក់ព័នធពីយុទធសាស្តសតទី្សារត្ពម្ទាំងបាន

្សារភាជសប់នូវការអនុវែតន៍ជាក់ខសតងថ្នយុទធសាស្តសតទី្សាររបស់ស្រុមហ ុនធានារ សប់រងទ្ូណៅអ ៊ីនហីវនីធីដូច្ខដរបាន
មរៀបរាប់ខាងមលើរួច្ម្ក មយើងសមងកែម្ើញថ្ ត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងទូមៅអ ៊ីនហីវនីធី ខដលជាបុត្ែសម្ព័នធរបស់រ ូ
យ សល់ត្រុបពិែជាបានកាំែែ់នូវយុទធសាស្តសតទី្សាររបស់ែលួនបានយ សងជាក់ោក់ច្សាស់ោស់លអពិែខម្ន។ 
ម លត្កុម្ហ ុនបានយកច្ិែតទុកោក់មលើ្លិែ្លមសវាកម្មរបស់ែលួនយ សងខា្សាំង និងមានការត្បឹកសា
មយបល់ជាម្ួយបុរគលិកខដលជាអនកជាំនញច្សាស់ោស់សត្មាប់មធើវការវាយែថ្ម្លហានិភ័យជាម្ុននឹងមធើវ
ការសមត្ម្ច្ច្ិែតទិញ្លិែ្លមសវាកម្មណាម្ួយពីត្កុម្ហ ុន។ ត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងម្ួយមនោះមានការ
កាំែែ់ថ្ងលក៏ដូច្ជាការរែនបុពវោភមលើ្លិែ្លអាត្ស័យមៅមលើ ទីតាាំងភូម្ិសាស្តសត សកម្មភាពអាជីវ
កម្ម និងែត្ម្ូវការរបស់អែិងិជន។ ច្ាំម ោះទីតាាំងវិញមាន ទីតាាំងជាក់ោក់ បខនថម្ពីមនោះមានភា្សក់ង្រលក់ និង
ថ្ដរូសហការម្សសងៗ្ងខដរ។ ច្ាំខែកការ្សសពវ្សាយវិញមធើវតាម្បណា្ស ប ុសតទូរសនសសន៍ និងតាម្បណា្សសងគម្
នន។ ទាំងអស់មនោះមហើយខដលមធើវឲសយត្កុម្ហ ុនមានការោាំត្ទមសច្កីតមពញច្ិែត ពីអែិងិជនក៏ដូច្ជាទទួលបាន
ទាំនុកច្ិែត ភាពមជឿជាក់ និងជាត្កុម្ហ ុនខដលមានមសវាកម្មលអនិងរហ័សទន់ច្ិែត្ងខដរ។ មោយសារត្កុម្
ហ ុនធានរា សប់រងទូមៅអ ៊ីនហីវនីធីបានមធើវការអមងតែសិកសាត្សាវត្ជាវទី្សាររបស់ែលួន និងបានោក់មច្ញនូវយុទធ
សាស្តសតទី្សារទាំងអស់មនោះមោយមានភាពជាក់ោក់ មទើបត្កុម្ហ ុនម្ួយមនោះទទួលបានភាពមជារជ័យដល់ប
ច្ចញបសបនន។ 
 មទោះបីជាត្កុម្ហ ុនបានកាំែែ់នូវយុទធសាស្តសតទី្សារបានយ សងលអត្បមសើរ និង ទទួលបានលទធ
្លមជារជ័យយ សងណាកតី ក៏ត្កុម្ហ ុនមៅខែមានច្ាំែុច្ែវោះខាែម្ួយច្ាំនួនខដលត្ែូវពិចារណាបខនថម្ពី
មលើច្ាំែុច្លអរបស់ែលូនដូច្ជា ទីតាាំងរបស់ត្កុម្ហ ុនមៅមានកត្ម្ិែ ម្ិនទន់ទូលាំទូោយ ត្ពម្ទាំងន
មពល បច្ចញបសបននមនោះកនញងវិស័យធានរា សប់់ រងមានត្កុម្ហ ុនខដរូ ត្បកួែត្បខជងជាមត្ច្ើនខដល្លិែ្លរបស់
ពួកមរម្ួយច្ាំនួនមានែថ្ម្លធូ រ ថ្ងលជាង ស្រុមហ ុនធានារ សប់ រងទ្ូណៅ អ ៊ីនហីវនីធី  ភីអិលរុី។ 
២. ការផ្សរលអ់ន្ុសា្ន្៍ 

បនរសប់ពីមធើវការសនមិោឋសននិងទទួលបានទនិនន័យម្សសងៗ ខដល ក់ព័នធមៅនឹងត្បធានបទសតីពី យុទ្ធ
សាស្ររតទ្ីផ្សាររបរ់ស្រុមហ ុនធានារ សន់រងទូ្ណៅ អ ៊ីនហីវនីធី ភីអិលរុី រួច្ម្កត្ពម្ទាំងការវិភារ SWOT មលើច្ាំែុច្
ខា្សាំង ច្ាំែុច្មែសាយ ឱកាស ក៏ដូច្ជាការរាំរាម្រាំខហង មនោះខដរត្កុម្ហ ុនរួរពិចារណា និងខកលម្អមដើម្សបីឲសយត្កុម្ហ ុន
កាន់ខែទទួលបានភាពមជារជ័យបខនថម្មទៀែ។ ដូច្មនោះនងែ្ញាំទាំងពីនក់សុាំមធើវការអនុញ្ញសែកនញងការបមញ្ចញនូវ



សាកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច  ថ្្សក់បរិញ្ញសបត្ែ ត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និសសសិែ៖  ញង ត្សីនិ និង ភិន ោមែ                 51 សាស្តសារសចារសយខែនាំ៖ មោក អ ុន មា សរឌី 
 

ម្ែិមយបល់ ក៏ដូច្ជាទសសសនៈផ្ទសល់ែលួនខដលពួកែ្ញាំបានយល់ម្ើញតាម្រយៈការត្សាវត្ជាវកនលងម្កមនោះខដល
ត្កុម្ហ ុនរួរពិចារណាមលើច្ាំែុច្ដូច្ខាងមត្កាម្៖ 

• ត្កុម្ហ ុនរួរខែសិកសាបខនថម្មៅមលើទីតាាំងមៅតាម្បណា្សមែែតននខដលអាច្ឲសយអែិងិជនមាន
ភាពង្យត្សួលកនញងការសាកសួរព័ែ៌មាន  

• រួរសិកសាមលើ្លិែ្លងីមៗខដលទី្សារមានែត្ម្ូវការ ដូច្ជាហានិភ័យបមច្ចកវិទសា មដើម្សបីអាច្ឲសយ
ត្កុម្ហ ុនមានលាំនឹង និងមានសការសនុពលជាងត្កុម្ហ ុនថ្ដរូត្បកួែត្បខជង 

• ត្កុម្ហ ុនររួខែមានការ្សសពវ្សាយពី ្លិែ្លរបស់ែលួន ឲសយមានភាពទក់ទញជាងមនោះ 
ត្ពម្ទាំងបខនថម្ការខច្កចាយច្ាំមែោះដឹងសារៈត្បមយជន៍ពីធានរា សប់រងតាម្បណា្សញសងគម្ន
នមដើម្សបីឲសយត្បជាជន អែិងិជនយល់ដឹងពីធានរា សប់រងឲសយច្សាស់ជាងមនោះ។ 

• ពត្ងីកវិសាលភាពរបស់ែលួនមដើម្សបីមានសម្ែថភាពអាច្ទទួលបានការធានត្ទពសយែពស់ៗ (High 
Risk)និងអែិងិជនធាំៗមោយម្ិនត្ែូវការសហការពីថ្ដរូត្កុម្ហ ុនធានរា សប់រងបនត។ 

 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ឯកសារសោង 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  ឯកសារសោង 
១. ឯកសារដកត្សង់មច្ញពីមសៀវមៅ 

• ទួល ្ោ្ស. ២០១៥. មោលការែ៍ម្ីត្កូមសដឋកិច្ច  ភនាំមពញ៖ សកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសា
សាស្តសតមសដឋកិច្ច 

• ត្ច្ ឹង លកមសសីវ័ែ. ២០១៤. មោលការែ៍មា សម្ែធីង  ភនាំមពញ៖ សកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និង
វិទសាសាស្តសតមសដឋកិច្ច 

• ឡាយ រង់. ២០១២. មោលការែ៍មា សម្ែធីង ភនាំមពញ៖ សកលវិទសាល័យភូម្ិនទនីែិសាស្តសត និងវិទសា
សាស្តសតមសដឋកិច្ច 

• Dr.F.C.Sharma. ២០១៤. Introduction of Marketing  ត្បមទសមដើម្ ឥណាឌស៖ មបាោះពុម្ព្សាយមោយ 
SBPD 

២. ឯកសារដកត្សង់តាម្រយោះមរហទាំព័រ 
• វិទសយញជាែិកម្ពញជា. ២០២៣. ”ធនោរពិភពមោក៖ មសដឋកិច្ចកម្ពញជាកនញងដាំមែើរសាវសហាប់មឆ្សោះមៅមងើប

ម ើងវិញមពញទាំហឹង”: https://www.information.gov.kh/articles/105208  
• The world bank. ២០២២. “បច្ចញបសបននភាពសាថសនភាពមសដឋកិច្ចកម្ពញជា”: 

https://www.worldbank.org/km/country/cambodia/publication/cambodia-economic-
update-december-2022-navigating-global-economic-headwinds  

• សមារម្ន៍ធានរា សប់រងកម្ពញជា, ”សមាជិក”: https://www.iac.org.kh/kh/home (បានច្ូលមម្ើលច្ុង
មត្កាយ ១៤ សីហា ២០២៣) 

• Manulife, ”មែើធានរា សប់រងទូមៅ និងធានរា សប់រងអាយុជីវិែ ែុសោ្សមម្ ច្មៅ? មហើយមានត្បមយជន៍
យ សងណា?”: https://www.manulife.com.kh/km/insights/the-different-general-insurance-

and-life-insurance.html (បានច្ូលមម្ើលច្ុងមត្កាយ ១៤ សីហា ២០២៣) 
• និយ័ែករធានរា សប់រងកម្ពញជា. ២០២៣. របាយការែ៍ត្បចាាំឆ្សាំ២០២២ របស់IRC, 

https://irc.gov.kh/en/article?post=50327639-5d04-415d-8447-1743af9810eb ថ្ងៃទ ី៦ ខែ 
កុម្ភៈ  

• និយ័ែករធានរា សប់រងត្បមទសឥណាឌស. ២០២៣. “Micro Insurance” https://irdai.gov.in/about-
microinsurance (បានច្ូលមម្ើលច្ុងមត្កាយ ១៤ សហីា ២០២៣) 

• Infinity General Insurance. ២០២៣. “អាំពីមយើង” 
https://www.infinity.com.kh/vision?l=km (បានច្ូលមម្ើលច្ុងមត្កាយ ១៥ សហីា ២០២៣) 

https://www.information.gov.kh/articles/105208
https://www.worldbank.org/km/country/cambodia/publication/cambodia-economic-update-december-2022-navigating-global-economic-headwinds
https://www.worldbank.org/km/country/cambodia/publication/cambodia-economic-update-december-2022-navigating-global-economic-headwinds
https://www.iac.org.kh/kh/home
https://www.manulife.com.kh/km/insights/the-different-general-insurance-and-life-insurance.html
https://www.manulife.com.kh/km/insights/the-different-general-insurance-and-life-insurance.html
https://irc.gov.kh/en/article?post=50327639-5d04-415d-8447-1743af9810eb
https://irdai.gov.in/about-microinsurance
https://irdai.gov.in/about-microinsurance
https://www.infinity.com.kh/vision?l=km


 

 

• ឧកញា សnews. ២០១៩. “ធា្សប់សាគសល់ត្បវែតិសមងខប ម្ហាមសដឋីត្បាក់ប ៊ីោន អនកឧកញា ស រិែ មម្ ង ខដរ
ឬមទ?” ថ្ងៃត្ពហសសបែិ៍ ទី ២៤ ខែ ែុោ, https://www.oknha.news/oknha/3838 

• Alexandra Twin. ២០២៣. “The 4 Ps of Marketing and How To Use Them in Your 
Strategy”, Investopedia, ថ្ងៃទី ២៣ ខែម្ករា, https://www.investopedia.com/terms/f/four-
ps.asp 

• Anstaia Belyh. ២០១៨. “Understanding the 4c’s of the Marketing Mix”, Cleverism,ថ្ងៃទ ី១៨ 
ខែម្ករា, https://cleverism.com/understanding-4cs-marketing-mix/ 

• Will Kenton. ២០២៣.  “SWOT Analysis”, Investopedia, ថ្ងៃទី ១៩ ខែ ម្ិងុន, 
https://www.investopedia.com/terms/s/swot.asp 

• Kyle Peterdy. ២០២២. “PESTEL Analysis”, CFI, ទី ៩ ខែ ឧសភា, 
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/management/pestel-analysis/ 

• Tefi Alonso. ២០២៣. “Porter's Five Forces (2023)”, Cascade, ថ្ងៃទី ១៣ ខែ ម្ិងុន, 
https://www.cascade.app/blog/porters-5-forces 

  

https://www.oknha.news/oknha/3838
https://www.investopedia.com/terms/f/four-ps.asp
https://www.investopedia.com/terms/f/four-ps.asp
https://cleverism.com/understanding-4cs-marketing-mix/
https://www.investopedia.com/terms/s/swot.asp
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/management/pestel-analysis/
https://www.cascade.app/blog/porters-5-forces
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ឧប្មព័ន្ធទ្យី ១ 
  រងាវ ន្់ BEST NON-LIFE INSURANCE COMPANY CAMBODIA 2015 

រប្ក់្កុមហ ុន្ធានារ៉ា ប់រងទ្យូសៅ អុីន្ហីវន្ីធី ភីអិល្ុ ីថែដ្លទ្យទ្យួលបាន្។

 
 
 
 



 

 

ឧប្មព័ន្ធទ្យី ២ 
ថែផ្សន្ទ្យីទ្យីតងំកថែន្លងកោរ លរប្ក់្កុមហ ុន្ធានារ៉ា ប់រងទ្យូសៅ អុីន្ហីវន្ីធី ភីអិល្ុី

 
 



 

ឧប្មព័ន្ធទ្យី ៣ 
ថែផ្សន្ទ្យីទ្យីតងំសខតរស្ៀមរបរប្ក់្កុមហ ុន្ធានារ៉ា ប់រងទ្យូសៅ អុីន្ហីវន្ីធី ភីអិល្ុ ី

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ឧប្មព័ន្ធទ្យី ៤ 
របូភាពទ្យីតងំកោរ លសៅខាងសក្ៅក្កុមហ ុន្ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ឧប្មព័ន្ធទ្យី ៥ 
ផ្សលតិផ្សលសោលរប្ក់្កុមហ ុន្មន្ 

   
 
 



 

 

ឧប្មព័ន្ធទ្យី ៦ 
ការ្ហការោន ាមួយនដ្គូ ក្ពូដ្ិន្្ល 

 
 
 
 
 



 

 

ឧប្មព័ន្ធទ្យី ៧ 
ការសធវើការផ្សសពវផ្សាយសៅសលើក្បព័ន្ធបោរ ញ្ងគម FACEBOOK 

 
 



 

 

ឧប្មព័ន្ធទ្យី ៨ 
ការច្ុេះសៅផ្សសពវផ្សាយសៅតមទ្យីសាធារេៈ ន្ិង្េំេះ្ោំាមួយអតិ្ិជន្ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ឧប្មព័ន្ធទ្យី ៩ 
ការផ្សសពវផ្សាយតមរយេះទ្យូរទ្យ្សន្៏ Nice TV News, MYTV, CTN, CNC 

 

 
 

 



 

ឧប្មព័ន្ធទ្យី ១០ 
ក្បព័ន្ធទ្យំនាក់ទ្យំន្ង្ក្មប់ការទមទរ្េំង

 
 
 
 


