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ស្ច្កតីថ្លែងអំណរគណុ 
នងែុ្ាំម ម្ ោះ ភា រ្  ូអីុកា ានិសិសតឆ្ន ាំទី៤ ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បស្រត ថ្នាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្រ្សា     

និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច ជាំនញស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច ជាំននទី់៧ ស្រកុេ M4C1 ឆ្ន ាំសិកា ២០២២-២០២៣ ។  
នងែុ្ាំ សូេមោរ្ពខងែងអាំែរ្រុែ និងសខេាងនូវកតញ្ាូ តាធេ័យ៌ ងខ្ែ ាំងច្ាំម ោះ៖ 
មោកប  អនកម ក់ ខដលាអនកមនរុែដ៏ធាំមធងោម នរូរ្មស្របៀប ខដលបនផ្ាល់កាំមែើ តឲ្យកូន និង

បនមេើលខងរ្កា ចិ្ញ្ច ឹេបីបច្់ខងរ្កាកូន ផ្ាល់ភាពកក់មតា  ការ្អប់រ្ ាំ ទូនម នមស្របៀនស្របមៅស្របកេបមោយ                        
ស្រពហ្មវហិារ្ធេ៌ទាំងបួន និងជស្រេុញទឹកចិ្តាដល់រ្ូបែុ្ាំមោយមនការ្ែិតែាំសិកាមរ្ៀនសូស្រត មោកទាំងពីរ្បន
លោះបងទ់ាំងកមែ ាំងកាយ កមែ ាំងចិ្តា ងវកិា និងមពលមវោយ ងមស្រច្ើនមដើេបឲី្យកូនទទួលបនការ្សិការ្យ ងលអ
ឥតមខ្ច ោះចាបត់ាាំងខតពីថ្នន កប់ឋេសិកា រ្ហូ្តដល់ថ្នន កឧ់តាេសិកាមនោះ។ 
 ឯកឧតាេាកលវទិាធិការ្ ាកលវទិាធិការ្រ្ង ស្រពឹទធបុរ្ស ស្របធាន អនុស្របធាន ការ្យិល័យ មោក
ស្ររូ អនកស្ររូាស្រ្ាា ចារ្យ ស្រពេទាំងបុរគលិក ថ្នាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ចទាំង
អស់ ខដលបនច្ាំណាយមពលមវោ កមែ ាំងកាយចិ្តាកនុងការ្ែិតែាំបង្ហា ត់បង្ហា ញបាំមែោះដឹងលអៗស្របកបមោយ   
ស្រកេសីធេ៌ ខដលនាំាស្របមយជន៍សស្រមប់ែុ្ាំយកេកមស្របើការ្កនុងការ្រ្ស់មៅស្របចាាំថ្ងៃ ក៏ដូច្ាោជីពការ្ង្ហរ្                        
នមពលអនរតខដលនិងែិតជិតេកដល់ខ្ងេុែមនោះ និងមដើេបឲី្ែុ្ាំកាែ យាធនធានេនុសសដ៏មនស្របមយជន៍
សស្រមបស់ងគេាតិ។ 
 មោកាស្រ្ាា ចារ្យ ឡាយ រង់ ខដលាាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយការ្សរ្មសរ្ារ្ណាបញ្ចបក់ារ្សិកាេយួ
មនោះ។ មោកបនច្ាំណាយមពលមវោដម៏នតថ្េែកនុងការ្បង្ហា តប់មស្រងៀន ស្រតួសស្រតាយផ្ែូវនិងផ្ាល់នូវឯការ្មេមរ្ៀន
មហ្ើយមោកខតងខតផ្ាល់ារាំនិតលអៗ ក៏ដូច្ាការ្រ្ ាំលឹកាម រ្តីមោយែិតែាំស្របឹងខស្របងមរ្ៀនសូស្រតដូច្ាការ្
ស្រាវស្រាវមោយបនលអ ខដលមនោះមហ្ើយាកតាា យ ងសាំខ្ន់ជួយ ជស្រេុញឲ្យរ្បូែុ្ាំោច្ស្របេូលនូវទិននន័យ ក៏ដូច្             
ាការ្សរ្មសរ្ារ្ណាតាាំងពីចាបម់ផ្ាើេដាំណាកក់ាលដាំបូង រ្ហូ្តដល់បញ្ចបស់្របកបមោយភាពមារជយ័។ 
 មោក ងន ប ុនថ្ន ានយកាខ្ទឹកថ្នែ ថ្នធនោរ្ ហ្វីលីព ភីអិលសីុ ខដលបនអនុញ្ញា តដល់             
នងែុ្ាំបនចុ្ោះស្រាវស្រាវឯការ្ ក៏ដូច្ាបនផ្ាល់ឱកាសដល់រ្បូែុ្ាំកនុងការ្សមា សាេួយបុរគលិកខដល ក់
ព័នធ ទទួលបនារ្បយការ្ែ៍ និងព័ត៌មនខដលទក់ទងមៅនឹងស្របធានបទរ្បស់នងែុ្ាំ។ មហ្ើយរ្េួទាំង
បុរគលិកខផ្នកខដល កព់ន័ធទាំងអស់ថ្នាខ្ទឹកថ្នែ  ខដលបនច្ាំណាយមពលមវោដម៏នតថ្េែកនុងការ្ខច្ករ្ ាំខលក
ពត័ម៌ន និងផ្ាល់បទសមា សនដ៍ល់នងែុ្ាំ។(សូេមេើលឧបសេពន័ធទី១)។1 
 ាចុ្ងមស្រកាយមនោះនងែុ្ាំក៏សូេខងែងអាំែរ្រុែ ដល់មោកអនកមនរុែទាំងពីរ្ មោកឯកឧតាេ
ាកលវទិាធិការ្ ាកលវទិាធិការ្រ្ង ស្រពឹទធបុរ្ស ស្របធាន អនុស្របធាន ការ្យិល័យ មោកស្ររូ អនកស្ររូាស្រ្ាា     
ចារ្យ នយកាខ្ទឹកថ្នែ ថ្នធនោរ្ ហ្វីលីព ភអិីលសីុ បុរគលិកខផ្នកខដល កព់ន័ធរ្បស់ធនោរ្ ស្រពេទាំងេិតា           
និសិសតរ្េួជាំនន ់កដូ៏ច្ាសិសសច្បងជាំននេុ់នខដលបនខច្ករ្ ាំខលកបទពិមាធន ៍និងរាំនិតលអៗ ែុ្ាំសូេជូនពរ្ឲ្យ

 
1 ឧបសេពន័ធទី១ សាីអាំពីលិែិតបញ្ញា កក់ារ្ចុ្ោះស្រាវស្រាវឯការ្ 



  

 
 

មោកទាំងអស់ជួបខតមសច្កាីសុែច្មស្រេើន សុែភាពលអ និង ជួបស្របទោះនូវពុទធពរ្ទាំងបួនស្របការ្រឺ ោយុ វែណ ៈ              
សុែៈពលៈ កុាំបីម្ែៀងឃាតម ើយ។ 
  
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

អារមភកថា 

 មស្រកាយពីែុ្ាំបនសិកាថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច មៅាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិា
ាស្រ្សាមសដឋកិច្ចមនោះេក រ្ហូ្តដល់ឆ្ន ាំចុ្ងមស្រកាយមនោះខដលែុ្ាំមនឱកាសោច្មធវើការ្មស្រជើសមរ្ ើសកនុងការ្ស្រាវស្រាវ
មហ្ើយសរ្មសរ្ារ្បយការ្ែ៍បញ្ាបក់ារ្សិកា ឬាការ្សរ្មសរ្ារ្ណាបញ្ចបក់ារ្សិកា។ នងែុ្ាំបនសមស្រេច្
ចិ្តាថ្នមធវើការ្ស្រាវស្រាវសរ្មសរ្ារ្ណាបញ្ចប់ការ្សិកាខដលនិយយទក់ទងមៅនិងស្របធានបទ“យុទធាស្រ្សា
ផ្សពវផ្ាយការ្លករ់្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព ភអិីលសីុ” េកមធវើការ្ស្រាវស្រាវ។ 
 េូលមហ្តុខដលែុ្ាំបនសមស្រេច្ចិ្តាយកស្របធានបទមនោះេកស្រាវស្រាវមស្រ ោះ ែុ្ាំច្ង់សិកាស្រាវស្រាវឲ្យ
កានខ់តសីុជមស្រៅទកទ់ងមៅនឹងេុែវាិា  យុទធាស្រ្សាផ្សពវផ្ាយការ្លក់ ខដលាខផ្នកេយួយ ងសាំខ្ន់មៅកនុង
ការ្ស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច ឬាការ្ស្របកបោជីវកេមមៅកនុងការ្រ្ស់មៅស្របចាាំថ្ងៃ។ ទនទឹេនឹងមនោះ ោជីវកេម េនិថ្នមៅកនុង
អងគភាព ឬកក៏ារ្មបើកោជីវកេមផ្ទទ ល់ែែួនមទោច្្នមៅរ្កភាពមារជយ័បនលុោះស្រតាខត មច ស់ោជីវកេម ឬអនក
ស្ររប់ស្ររងមៅកនុងអងគភាពោត់បនយល់ដឹងអាំពីយុទធាស្រ្សាមៅកនុងការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់ ដូច្ខដលមយើងបន
ដឹងមហ្ើយថ្នបច្ចុបបននមនោះរឺម លមពញមៅមោយការ្ស្របកួតស្របខជង សឹងខតស្ររបវ់ស័ិយមៅមហ្ើយមហ្តុមនោះមហ្ើយ 
េនិថ្នស្រកុេហ្ ុន ឬក ៏អងគភាពោជីវកេមែិតែាំរ្ោិះរ្ក វធីិាស្រ្សាយ ងណាមដើេបមីោយផ្លិតផ្ល ឬកម៏សវាកេមរ្បស់
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ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច              បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា 1 ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

ស្ច្កតីសផ្តើម 
១ លនំាបំញ្ហា នន្ការទ្សាវទ្ជាវ 
 នមពលបច្ចុបបនន មយើងសមងេតម្ើញថ្នមសដឋកិច្ចរ្បស់ស្របមទសកេពុាមនការ្អភិវឌ្ឍន៍មសទើ រ្ខតស្ររប់              
វស័ិយពីេួយឆ្ន ាំមៅេួយឆ្ន ាំាពិមសសមៅកនុងវស័ិយមសវាកេមខដលកាំពុងមនភាពកាន់ខតាវ ហាប់ ភារមស្រច្ើន
មោយារ្ខតមនតស្រេូវការ្រ្បស់អនកមស្របើស្របស់មកើនម ើង។ មោយរ្បយការ្ែ៍បនបង្ហា ញថ្ន ការ្មងើបម ើងវញិ
ថ្នមសដឋកិច្ចកនុងឆ្ន ាំ២០២២ កនែងមៅមនភាពរ្ងឹមាំមោយកនុងការ្សមស្រេច្បនកាំមែើ ន ៥,២ ភាររ្យ។2 ាេយួ
ោន មនោះ មដើេបបីមងេើនកាំមែើ នមសដឋកិច្ចបខនថេមទៀតតស្រេូវឱយមនការ្ជាំរ្ញុភាពាសហ្ស្ររិន ពស្រងីកការ្មស្របើស្របស់    
បមច្ចកវទិា និងការ្កាងជាំនញងមីៗ មដើេបមីឆ្ែើយតបមៅនឹងតស្រេូវការ្ទីផ្ារ្ការ្ង្ហរ្ខដលកាំពុងរ្កីច្មស្រេើន។ បខនថេ
ពីមលើមនោះមៅមទៀតស្រកុេហ្ ុន អងគភាព ឬក៏មច ស់ោជីវកេមនីេួយៗខតងខតសងឃេឹច្ង់ឲ្យផ្លិតផ្លក៏ដូច្ា         
មសវាកេមរ្បស់ែែួនទទួលបនមារជយ័ មនអតិងិជនោាំស្រទមស្រច្ើននិងោច្ឈរ្មជើងមលើទីផ្ារ្ខដលមនការ្ស្របកួត
ស្របខជងេយួមនោះបន លុោះស្រតាខតមនមច ស់ស្រកុេហ្ ុន អងគភាព ឬកម៏ច ស់ោជីវកេមស្រតូវពឹងខផ្អកយ ងសាំខ្នម់ៅមលើ
ការ្សិកាយុទធាស្រ្សាផ្សពវផ្ាយការ្លក់ឲ្យបនច្ាស់។ ផ្ទុយមៅវញិមបើការ្មរ្ៀបច្ាំនូវយុទធាស្រ្សាផ្សពវផ្ាយការ្
លកេ់និបនស្រតឹេស្រតូវមនោះមទ វាោច្នាំឲ្យជោះឥទិពលមៅដល់ការ្មធវើោជីវកេម កដូ៏ច្ាដាំមែើ ការ្្នចូ្លទីផ្ារ្  
និងេនិោច្បាំមពញឬសមស្រេច្មោលមៅរ្បស់ស្រកុេហ្ ុន កដូ៏ច្ាអងគភាពបនមទ។ 
 ដូច្មនោះមដើេបឈីរ្មជើងមលើទីផ្ារ្ខដលមនការ្ស្របកួតស្របខជងបនស្រកុេហ្ ុន អងគភាព ឬកម៏ច ស់ោជីវកេម
ខដលទទួលបនការ្មារជ័យេិនថ្នាខ្ន តតូច្ឬធាំនន ខតងយកចិ្តាទុកោក់មៅមលើការ្សិកាយុទធាស្រ្សា
ផ្សពវផ្ាយការ្លក់មនោះយ ងខ្ាំែ ង។ ទនទឹេនឹងមនោះមោយវស័ិយមសវាហ្ិរ្ញ្ា វតថុកា៏វស័ិយេយួខដលជាំរ្ញុឲ្យមន
កាំមែើ នមសដឋកិច្ចផ្ងខដល កនុងមនោះមនតួអងគាមស្រច្ើនដូច្ាធនោរ្ាតិថ្នកេពុា ធានោរ្ ែិជា ធនោរ្
ឯកមទស ស្ររឹោះាថ នេសី្រកូហ្ិរ្ញ្ា វតថុ ាមដើេ។ តួអងគទាំងអស់មនោះមនេុែង្ហរ្សាំខ្នក់នុងការ្ស្រទស្រទងវ់ស័ិយមសវាកេម
ហ្ិរ្ញ្ា វតថុ។ កនុងច្ាំមណាេអនកផ្ាល់មសវាហ្ិរ្ញ្ា វតថុខដលបនមរ្ៀបរាបខ់្ងមលើ ធនោរ្ ហ្វីលីព ភអិីលសីុ កាំពុងខត
ស្របឹងខស្របងយ ងខ្ែ ាំងកនុងការ្ពស្រងីកទីផ្ារ្ោជីវកេមរ្បស់ែែួនមដើេបោីច្ទប់ទល់នឹងបញ្ញា ស្របឈេ ក៏ដូច្ា                  
វបិតាមសដឋកិច្ចាសកលនិងកនុងតាំបនស់្រពេទាំងទីផ្ារ្ស្របកួតស្របខជងបច្ចុបបនន។  
 ទនទឹេនឹងភាពរ្កីច្មស្រេើរ្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព ភអិីលសីុ ាពិមសសកនុងការ្ស្របកួតស្របខជងមៅកនុងទីផ្ារ្
យ ងមនសកាា នុពលកនុងស្របមទសកេពុា ដូមច្នោះមហ្ើយមទើបប្រធានរទស្តីអំពី “យុទធាស្រ្សាផ្សពវផ្ាយការ្លក់
រ្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព ភអិីលសីុ” ស្រតូវបនមលើកយកេកមធវើការ្សិកាស្រាវស្រាវ។3 
២ ច្ំសណាទ្យបញ្ហា នន្ការទ្សាវទ្ជាវ 
 នៅក្នុងប្រនទស្ក្ម្ពុជាមានធានាគារជានប្រើន តែក្នុងការការ្ស្រាវស្រាវមនោះរឺបនមស្រជើសមរ្ ើសយកធនោរ្ 
ហ្វីលីព ភីអិលសីុ ម្ក្ន វ្ើការប្ាវប្ជាវមដើេបយីល់ដឹងឲ្យកាត់ខតសីុជមស្រៅអាំពីព័ត៌មនលាំអិតថ្នមតើ ធនោរ្                   

 
2 The World Bank (2023). រ្បយការ្ែ៍ធនោរ្ពិភពមោក 
3 ធនោរ្ ហ្វីលីព ភអីិលសីុ (២០២២). រ្បយការ្ែ៍ស្របចាាំឆ្ន ាំ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច              បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា 2 ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

ហ្វីលីព ភអិីលសីុ មនសកេមភាពអវីែែោះមៅកនុងសកេមភាពស្របចាាំថ្ងៃ? មតើលកខែៈស្រទឹសាីនឹងការ្អនុវតានា៍កខ់សាង
ថ្នយុទធាស្រ្សាផ្សពវផ្ាយការ្លករ់្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព ភអិីលសីុ មនលកខែៈយ ងដូច្មេាច្ ?  
៣ សគាលបណំងនន្ការទ្សាវទ្ជាវ 
 មោលបាំែងសាំខ្ន់ៗ ថ្នការ្មធវើការ្ស្រាវស្រាវមនោះរ្េួមនដូច្តមៅ៖ 
❖ មដើេបសិីកាខសវងយល់អាំពីាថ នភាពទូមៅរ្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព ភអិីលសីុ 
❖ មដើេបទីទួលបនច្ាំមែោះដឹងបខនថេខដលាការ្ផ្ារ្ភាា ប់រ្វាងស្រទឹសាី ខដលបនច្ងស្រកងកនុងមសៀវមៅ                 

និងការ្អនុវតានយុ៍ទធាស្រ្សាថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកា់កខ់សាងរ្បស់ធនោរ្ 
❖ មដើេបខីសវងយល់អាំពីច្ាំែុច្ខ្ែ ាំង និងច្ាំែុច្មែាយថ្នធនោរ្ទកទ់ងមៅនឹងការ្ផ្សពវផ្ាយ  

៤ ទ្យំហ្ ំន្ងិថ្ដ្ន្កណំត់ នន្ការទ្សាវទ្ជាវ 
ក ទាំហ្ាំថ្នការ្ស្រាវស្រាវ (Scope of research) 
 ទាំហ្ាំថ្នការ្ស្រាវស្រាវមនោះស្រតូវបនកាំែតដូ់ច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 
❖ ការ្ស្រាវស្រាវមោយមផ្ទា តមៅមលើយុទធាស្រ្សាថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់ខដលរ្េួមន៖ យុទធាស្រ្សារ្ញុ

(Push Strategies) និង យុទធាស្រ្សាទញ(Pull Strategies) មោយមស្របើស្របស់វធីិាស្រ្សាថ្នការ្
ផ្សពវផ្ាយច្ស្រេុោះ   រ្មួនដូច្ា៖ ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់បញ្ចុ ោះថ្ងែ (Sales promotion) ការ្ផ្សពវផ្ាយ
ការ្លក់មោយផ្ទទ ល់ (Personal selling) ការ្មធវើម ្ីតធីងមោយផ្ទទ ល់ (Direct Marketing)                 
ការ្ផ្សពវផ្ាយ ែិជាកេម (Advertising) និងការ្ទាំនកទ់ាំនងាធារ្ែៈ (Public Relations)។ 

❖ ការ្ចុ្ោះមធវើការ្ស្រាវស្រាវ ាេួយធនាគារហ្វីលីព ភីអិល សីុសាខាទឹកថ្លា មានអាស័យដ្ឋា នសថិតនៅ               
អាគារនេខ A១១ និង A១៣ មហាវថីិសហព័នធរុស្ុ ីសង្កា ត់ទឹកថ្លា  ខ័ណ្ឌ សសនសុខ រាជធានីភ្នំនពញ។  

❖ ច្ាំម ោះការ្ស្របេូលព័ត៌មនពីយុទធាស្រ្សាផ្សពវផ្ាយការ្លក់រ្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព ភីអិលសីុ មៅ                   
ឆ្ន ាំ២០២២-២០២៣ 

ែ ខដនកាំែតថ់្នការ្ស្រាវស្រាវ (Limitation of research) 
 ខដនកាំែតថ់្នការ្ស្រាវស្រាវមនោះមនបង្ហា ញដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 
❖ ការ្ស្របេូលទិនននយ័បនតាេរ្យៈការ្សមា សនា៍េយួបុរគលិកខដល កព់ន័ធរ្បស់ធនោរ្ហ្វីលីព ថ្ន

ាខ្ទឹកថ្នែ  ។ 
❖ ការ្ស្របេូលទិននន័យេិនបនចុ្ោះមៅមធវើការ្សមា សន៍ាេួយអតិងិជនមោយផ្ទទ ល់ាេួយបុរគលិកលក់

មៅតាេបណាា លអតិងិជនមោលមៅ ថ្ដរូសហ្ការ្ និងកេមវធីិផ្ាពវផ្ាយរ្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព មទ
មោយារ្ខតការ្ស្រាវស្រាវមនរ្យៈមពលែែី ។ 

❖ រ្យៈមពលថ្នការ្ស្រាវស្រាវមនរ្យៈមពលែែីត មហ្តុមនោះមហ្ើយការ្សិកាស្រាវស្រាវមនោះមផ្ទា តសាំខ្នខ់តមៅ
មលើច្ាំែុច្យុទធាស្រ្សាផ្សពវផ្ាយការ្លក។់ 

❖ េនិបនមធវើការ្វភិារមៅនឹងទិនននយ័រ្បស់រូស្របកួតស្របខជងរ្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព មទមស្រ ោះខតេនិមនការ្
យល់ស្រពេ និងអនុញ្ញា តាផ្ែូ វការ្ពីធនោរ្ខដលាថ្ដរូស្របកួតស្របខជងទាំងមនោះឲ្យមស្របើស្របស់ទិននន័យ



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច              បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា 3 ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

រ្បស់ែែួន។ មហ្តុមនោះកនុងការ្ស្រាវស្រាវមនោះ ស្រោនខ់តមធវើការ្វភិារាលកខែៈទូមៅរ្វាងធនោរ្ ហ្វីលីព 
ាេយួនឹងាថ នភាពទីផ្ារ្ាកខ់សាងខតប ុមណាណ ោះ។ 

៥ វិធីសាស្រ្តនន្ការទ្សាវទ្ជាវ 
មដើេបសី្រាវស្រាវមលើ ស្របធានបទ “ យុទធាស្រ្សាផ្សពវផ្ាយការ្លក់រ្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព ភីអិលសីុ” 

ប្រប្ពឹែតនៅបាននជាគជយ័ ក្នុងដំន ើ រការប្ាវប្ជាវននេះប្ែូវន វ្ើន ើងតាម្វ ិ្ ីាស្តស្តដូរខាងនប្កាម្៖  
❖ ការប្រមូ្លទិនននយ័ 

 នៅក្នុងដំន ើ រការននការប្ាវប្ជាវននេះគឺនាងខំុ្បានប្ាវប្ជាវតាម្តាម្រយៈការប្ាវប្ជាវននេះរឺមផ្ទា ត
សាំខ្ន់មលើស្របភពទិននន័យពីរ្រ្េួមននិននន័យបឋេ(Primary Data) និងទិននន័យបនទ ប់បនស ាំ(Secondary 
Data)៖ 

• ទិនននយ័រឋម្ (Primary Data)៖  
➢ ទិនននយ័ និងពត៌ម័នទទួលបនតាេរ្យៈការ្សមា សនា៍េយួបុរគលិកខដល ក់ពន័ធ រ្បស់

ធនោរ្ ហ្វីលីព ភអិីលសីុាខ្ទឹកថ្នែ  ច្ាំនួនបនួនក ់មននយកាខ្(េយួនក)់ ស្របធាន
ខផ្នកទាំនកទ់ាំនង(េយួនក)់ និងបុរគលិកខផ្នកលក(់ពីរ្នក)់ េនិបនមធវើការ្សមា សនា៍េយួ
ខផ្នកមផ្សងៗមទៀតមទ មោយារ្ខតរ្យៈថ្នមពលការ្ស្រាវស្រាវមនមពលកាំែត។់ 

➢ ទិននន័យ និងព៌ត័មនទទួលបនតាម្រយៈការអនងេែ និងការ្ាកសួរ្ផ្ទទ ល់កនុងរ្យៈមពល
ខដលែុ្ាំស្រាវស្រាវ 

➢ ជាទិនននយ័ទាក្ទ់ងនឹងការអនុវែតជាក្ត់ស្តងររស់្ធានាគារតដលខំុ្បានប្ាវប្ជាវ 
• ទិនននយ័រនាា ររ់នស ំ(Secondary Data)៖ 

ស្របភពទិនននយ័ខដលរនាា ររ់នស ំោច្រ្កបនតាេរ្យៈ៖ 
➢ ឯការ្ និងរ្បយការ្ែ៍ខដលមនស្រាបក់នុងស្របពន័ធឌី្ជីងល 
➢ តាម្រយៈការតាម្ដានជាម្យួនគហទំពរ័ររស់្ធានាគារផ្ទា ល់ 
➢ ែិតបែ័ណ ផ្សពវផ្ាយមផ្សងៗ រ្បស់ធនោរ្ខដលទកទ់ងមៅនឹងខផ្នកផ្សពវផ្ាយការ្លក ់
➢ ឯការ្រ្បស់អនកនិពនធខផ្នកម ្ីតធីង 

❖ ទស្រេងថ់្នការ្ស្រាវស្រាវ 
ច្ាំម ោះការ្ស្រាវស្រាវបញ្ចប់ការ្សិការ្មនោះ រឺនងែុ្ាំមធវើម ើងមោយឆ្ែងកាត់ដាំណាក់កាលេយួច្ាំនួនដូច្

ខ្ងមស្រកាេ៖ 
• ដាំណាក់កាលទី១៖  ម រ្ ៀបច្ាំសាំែុាំ ខបបបទ កនុ ងការ្ចុ្ោះស្រាវស្រាវឯការ្ខដលទទួលបន                          

ពីការ្យិល័យស្រាវស្រាវសស្រមបចុ់្ោះស្រាវស្រាវឯការ្មៅ ធនោ ហ្វីលីព ភអិីលសីុ ាខ្ទឹកថ្នែ  
• ដាំណាកក់ាលទី២៖  មធវើការ្មសនើសុាំការ្អនុញ្ញា តពី ធនោរ្ ហ្វីលីព ភអិីលសីុ ាខ្ទឹកថ្នែ មដើេបចុី្ោះ

ស្រាវស្រាវឯការ្មៅធនោ ហ្វីលីព ភអិីលសីុ ាខ្ទឹកថ្នែ  
• ដាំណាក់កាលទី៣៖ ទទួលបនការ្អនុញ្ញា តកនុងការ្ចុ្ោះស្រាវស្រាវឯការ្មៅធនោ ហ្វីលីព               

ភអិីលសីុ ាខ្ទឹកថ្នែ  



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច              បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា 4 ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

• ដាំណាកក់ាលទី៤៖ ការ្ចុ្ោះស្រាវស្រាវឯការ្មៅធនោរ្ ហ្វីលីព ភអិីលសីុ ាខ្ទឹកថ្នែ  តាេរ្យៈ
មពលខដលបនកាំែតម់ៅកនុងឯការ្ 

• ដាំណាកក់ាលទី៥៖ ទទួលបនពត័ម៌ន កដូ៏ច្ាទិនននយ័ពីធនោរ្ហ្វីលីព ភអិីលសីុ ាខ្ទឹកថ្នែ
ទកទ់ងមៅនិងស្របធានបទ 

• ដាំណាកក់ាលទី៦៖ មធវើការ្វភិារទិនននយ័ខដលបនពីការ្ចុ្ោះស្រាវស្រាវ និងមនការ្ស្របឹកាពីាស្រ្ាា
ចារ្យខែនាំផ្ទទ ល់។ 

៦ វិធីសាស្រ្តកនងុការវិភាគទ្យិន្នន្័យ 
 កនុងការ្សិកាស្រាវស្រាវមនោះផ្ងខដរ្ មយើងែុ្ាំបនមស្រជើសមរ្ ើសវធីិាស្រ្សាខបបរុែវស័ិយ (Qualitative 
Research)។ 
៧ សារៈ្ខំាន្់នន្ការទ្សាវទ្ជាវ 

 សស្រមបា់រ្ៈសាំខ្នថ់្នការ្ស្រាវស្រាវមនោះរ្េួមន៖ 
❖ លទធផ្លថ្នការ្ស្រាវស្រាវមនោះោច្ាកស្រេងឯការ្ស្រាវស្រាវដល់និសសតិជាំននម់ស្រកាយមដើេបាីឯការ្

រាំរ្ ូ
❖ លទធផ្លថ្នការ្ស្រាវស្រាវមនោះផ្ងខដល ោច្ាច្ាំមែោះដឹងបខនថេសស្រមបអ់នកស្រាវស្រាវស្ររបរ់្បូខដលមន

បាំែងច្ង់យល់ដឹងអាំពីយុទធាស្រ្សាផ្សពវផ្ាយការ្លក់សស្រមប់ការ្មធវើោជីវកេម ឬការ្មរ្ៀបច្ាំការ្
ផ្សពវផ្ាយការ្លករ់្បស់អងគភាពាមដើេ 

❖ លទធផ្លថ្នការ្ស្រាវស្រាវមនោះោច្ាធាតុចូ្ល(Input) មដើេបឲី្យធនោរ្ ពិចារ្ណាបខនថេ។ 
៨ រច្នា្មព័ន្ធនន្ការទ្សាវទ្ជាវ 

 ច្ាំម ោះារ្ណាបញ្ចបក់ារ្សិការ្មនោះ រឺខបងខច្កា៤ ជាំពូកដូច្ា៖ 
❖ មសច្កាីមផ្ាើេ៖ ាការ្មរ្ៀបរាបអ់ាំពីលាំនាំបញ្ញា ខដលមឆ្ព ោះមៅរ្កច្ាំមណាទបញ្ញា ថ្នស្របធានបទ ខដលស្រតូវយក

េកមធវើការ្បកស្រាយបខនថេមទៀតនូវច្ាំែុច្េួយច្ាំនួនខដល ក់ព័នធោន ដូច្ាមោលបាំែងថ្នការ្
ស្រាវស្រាវ ទាំហ្ាំនិងខដនកាំែតថ់្នការ្ស្រាវស្រាវ ារ្ៈសាំខ្នថ់្នការ្ស្រាវស្រាវ វធីិាស្រ្សាថ្នការ្ស្រាវស្រាវ 
និងរ្ច្នសេពន័ធថ្នការ្ស្រាវស្រាវ។ 

❖ ជាំពូកទី១៖ ាការ្រ្ ាំលឹកស្រទឹសាីរ្បសស់ម ្ីតធីង នឹងមផ្ទា តសាំខ្នម់ៅនឹងការ្សិកាស្រទឹសាីថ្នយុទធាស្រ្សា
ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក។់ 

❖ ជាំពូកទី២៖ ាថ នភាពទូមៅរ្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព ភីអិលសីុ ខដលរ្េួមនដូច្ា៖ ជីវស្របវតាិ ទីតាាំ រ្ូប
សញ្ញា  ច្កខុវស័ិយ មបសកេម រ្ច្នសេពន័ធ ផ្លិតផ្ល នឹងមសវាកេម។ 

❖ ជាំពូកទី៣៖ ការ្អនុវតាន៍ាក់ខសាងរ្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព ភីអិលសីុ រឺខសវងយល់អាំពីការ្អនុវតាន៍ាក់ 
ខសាងរ្បស់ធនោរ្មៅមលើ ស្របធានបទ “យុទធាស្រ្សាផ្សពវផ្ាយការ្លក់រ្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព                        
ភអិីលសីុ ”។ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច              បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា 5 ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

❖ មសច្កាីសននិោឋ ន និងអនុាសន៖៍ ាការ្សរ្បុម ើងវញិ នូវលទធផ្លថ្នការ្ស្រាវស្រាវ នឹងផ្ាល់ាេតិា
ការ្ខកលេអពីច្ាំែុច្មែាយ ខដលមនការ្ែវោះខ្ត មដើេបឲី្យកានខ់តមនភាពលអស្របមសើរ្ម ើង និងសមស្រេច្
បននូវមារជយ័នមពលអនរត។ 
• រាំនូសតាងថ្នរ្ច្នសេពន័ធថ្នការ្ស្រាវស្រាវ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

មសច្កាីសននិោឋ ន និងការ្ផ្ាល់អនុាសន៍

ការ្អនុវតានា៍កខ់សាងរ្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព ភអិីលសីុ

ាថ នភាពទូមៅថ្នធនោរ្ ហ្វីលីព ភអីិលសីុ

ការ្សិកាស្រទឹសាីថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់

មសច្កាីមផ្ដើេ



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូ្កទី្យ១ 
ការ្កិាទ្ទ្យឹ្តមីា ឃតីធីង 

នន្ការផ្សព្វផ្ាយ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  6             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

ជំព្ូកទ្យី១ 
ការ្កិាទ្ទ្យឹ្តមីា ឃតីធីង នន្ការផ្សព្វផ្ាយ 

១.១ ទ្ទ្យឹ្តមីា ឃតីធីង 
១.១.១ ន្ិយមន្័យមា ឃតីធីង 

  ម ្ីតធីង មននយ័មស្រច្ើនាងការ្លក ់និងការ្ផ្ាយ ែិជាកេម។ Marketing បនមដើរ្តួនទីយ ង
សាំខ្នក់នុងការ្ផ្ាល់នូវមសវាកេម និងទាំនិញខដលបាំមពញចិ្តាច្ាំម ោះអតិងិជន មហ្ើយាទូមៅ វាបនផ្ាល់ការ្បាំមពញ
ចិ្តាដល់អតិងិជន។ ការ្បាំមពញចិ្តារ្បស់អតិងិជន (Customer satisfaction) រឺាទាំហ្ាំខដលស្រកុេហ្ ុនេយួបន
បាំមពញ នូវការ្រ្ ាំពឹងទុក ច្ាំែងច់្ងប់ន និងមសច្កាីស្រតូវការ្រ្បស់អតិងិជន។4 
១.១.២ សារៈ្ខំាន្់នន្មា ឃតីធីង 

 ភាពសាំខ្នរ់្បស់ម ្ីតធីងមនដូច្ា៖ 
❖ Marketing សាំខ្នច់្ាំម ោះអតិងិជនមន ក់ៗ  

• បណាា អតិងិជនអនកមស្របើស្របស់បនច្ាំណាយថ្ងែថ្នសកេមភាព Marketing។ 
• Marketing មនឥទធិពលមៅមលើមសទើខតស្ររបទិ់ដឋភាពថ្នជីវភាពស្របចាាំថ្ងៃ។ 

❖ Marketing រឺាខផ្នកេយួយ ងសាំខ្នថ់្នការ្ង្ហរ្ាមស្រច្ើន 
• បនផ្ាល់ឱកាសការ្ង្ហរ្ាមស្រច្ើនមៅខផ្នកអងគភាពខសវងរ្កស្របកច់្ាំមែញ និង អងគភាពេនិខសវងរ្ក

ស្របកច់្ាំមែញ។ 
❖ Marketing មនឥទធិពលមៅមលើកស្រេតិជីវភាព និងការ្រ្កីលូតោស់ថ្នមសដឋកិច្ច៖ 

 មហ្តុផ្លសាំខ្ន់េួយ រឺថ្ន Marketing ជស្រេុញឲ្យមនការ្ស្រាវស្រាវ និងការ្បមងេើតងមី (កាលបមងេើត 
និងាយភាយថ្នមសវាកេម ទាំនិញ និងរាំនិតងមីៗ)។ មៅមពលខដលបណាា ស្រកុេហ្ ុនបនផ្ាល់នូវេមធាបយ
បាំមពញចិ្តាងមីៗមដើេបបីាំមពញតស្រេូវការ្រ្បស់អតិងិជន បណាា អតិងិជនមនជមស្រេើសមស្រច្ើនកនុងការ្មស្រជើសមរ្ ើស
ផ្លិតផ្លាមស្រច្ើន ាមហ្តុនាំឲ្យមនការ្ស្របកួតស្របខជងមដើេបលុីយរ្បស់អតិងិជន។ ការ្ស្របកួតស្របខជងមនោះនាំឲ្យ
តថ្េែធាែ កចុ់្ោះ។ មលើសពីមនោះមទៀត មពលបណាា ស្រកុេហ្ ុនអភវិឌ្ឃផ្លិតផ្លខដលពិតា បាំមពញចិ្តាអតិងិជន វានាំ
ឲ្យមនការ្ង្ហរ្កាន់ខតមស្រច្ើននិងស្របក់ច្ាំែូលកាន់ខតែពស់។ ការ្រ្េួផ្ស ាំថ្នកតាា ទាំងមនោះមនន័យថ្ន Marketing 
មនឥទធិពលយ ងខ្ែ ាំងមលើកស្រេតិជីវភាពរ្បស់អតិងិជន អនកមស្របើស្របស់ មហ្ើយវាមនលកខែៈសាំខ្នច់្ាំម ោះស្ររប់
ស្របាាតិទាំងអស់មៅថ្ងៃអនរត។  
១.១.៣ ថ្ផ្ន្ការយទុ្យធសាស្រ្តមា ឃតីធីង (Marketing strategy planning) 

 ខផ្នការ្យុទធាស្រ្សាម ្ីតធីង រឺមនន័យថ្នាការ្ខសវងរ្កនូវឱកាសទក់ទញ មហ្ើយបមងេើតនូវ               
យុទធាស្រ្សាម ្ីតធីងខដលោច្ផ្ាល់ផ្លច្ាំមែញ។ 

 
4 ាស្រ្ាា ចារ្យ ឡាយ រង,់ ២០១៩-២០២០, ជាំពូកទ១ី “តថ្េែថ្ន Marketing ច្ាំម ោះបណាា អតិងជិនអនកមស្របើស្របស់ បណាា ស្រកុេហ្ ុន នងិ
សងគេ” ទាំពរ័្ទី ១ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  7             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

 យុទធាស្រ្សាម ្ីតធីងបនបញ្ញច ក់នូវទីផ្ារ្មោលមៅេួយ និងម ្ីតធីងេិច្ ខដល ក់ព័នធ។ វាា
ការ្អធិបាយយ ងទូលាំទូោយនូវអវី ខដលស្រកុេហ្ ុននឹងស្រតូវអនុវតាមៅកនុងទីផ្ារ្ ។ 
❖ យុទធាស្រ្សាម ្ីតធីងស្រតូវការ្ខផ្នកពីរ្ខដល កព់ន័ធោន រ្េូមនដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 

• A Target Marketing (ទីផ្ារ្មោលមៅ) : រឺាស្រកុេអតិងិជនខដលមនលកខែៈស្រសមដៀងោន
មហ្ើយខដលស្រកុេហ្ ុនមនបាំែងទកទ់ញស្រកុេមនោះ។ 

• A Marketing Mix : រឺាកតាា ខដលោច្ស្រតូវបនស្រតួតពិនិតយ (Four Ps) មហ្ើយស្រកុេហ្ ុនមស្របើកតាា
ទាំងមនោះាេយួោន មដើេបបីាំមពញចិ្តាស្រកុេមោលមៅ។5 

១.១.៤ ទ្យីផ្ារ 
 បណាា ស្រកុេហ្ ុនបនទទួលាគ ល់ថ្នពួកមរេិនោច្ទក់ទញស្ររប់អតិងិជនទាំងអស់ មៅកនុងទីផ្ារ្
េយួមោយេមធាបយដូច្ោន មទ។ ខ្ងមស្រកាេមនោះរឺាេមធាបយេយួច្ាំនួនកនុងការ្ទកទ់ញអតិងិជនមៅកនុង  
បណាា ទីផ្ារ្នីេយួៗខដលមនដូច្ា៖ 
❖ ការ្រិតអាំពីទីផ្ារ្ស្រតូវឆ្ែងកាតដ់ាំណាកក់ាលេយួច្ាំនួន៖ 

• ការ្មធវើម ្ីតធីងដល់េហាជន (Mass Marketing) ៖ ផ្លិតផ្លេួយេុែសាំរាប់ទីផ្ារ្ទាំង      
េូល។ ឧទហ្រ្ែ៍ មៅមពលេួយ Coca-Cola បនផ្លិតខតមភសជាៈេួយេុែសស្រមប់ទីផ្ារ្
ទាំងេូល មោយសងឃេឹថ្នែែួនោច្ទកទ់ញបនេនុសសស្ររប់ៗ ោន ។ 

• ការ្មធវើម ្ីតធីងនូវផ្លិតផ្លមផ្សងៗ (Product-Variety Marketing) ៖ ផ្ាល់នូវផ្លិតផ្ល              
មផ្សងៗមៅទីផ្ារ្ទាំងេូល អនកលកផ់្លិតផ្លពីរ្េុែ ឬមស្រច្ើនេុែខដលមនភាពែុសោន  អាំពីលកខ
ែៈថ្នផ្លិតផ្ល (Features) រ្ច្នបទ (Style)រុែភាព និងទាំហ្ាំ។ ឧទហ្រ្ែ៍ Coca-Cola 
បនផ្លិតមភសជាៈេយួច្ាំនួនខដលោកក់នុងកាំប ុង 
ខដលមនលកខែៈ និងទាំហ្ាំែុសោន ។ វាបនផ្លិត Coke and Sprite ខដលោកដ់បច្ាំែុោះ                
12 Ounce and 32 Ounce និងោកក់ាំប ុងច្ាំែុោះ 12 Ounce។ 

• ទីផ្ារ្មោលមៅ (Target-Marketing) ៖ មននយ័ថ្ន ម ្ីតធីងេចិ្ ស្រតូវបនបមងេើតម ើងយ ង
ពិមសសមដើេបតីស្រេូវមៅតាេអតិងិជនមោលមៅខដល់ាកោ់ក។់ 

❖ ការ្ខសវងរ្កទីផ្ារ្មោលមៅ មនបីដាំណាកក់ាលសាំខ្ន់ៗ ៖ 
• ការ្កាតច់្ាំខែកទីផ្ារ្ (Market Segmentation)៖ ខបងខច្កទីផ្ារ្មៅាបណាា ស្រកុេោច្ម់ោយ

ខ កពីោន ។ 
• ការ្មស្រជើសមរ្ ើសទីផ្ារ្មោលមៅ (Market Targeting)៖ មស្រជើសមរ្ ើសច្ាំខែកទីផ្ារ្េយួ ឬមស្រច្ើនមដើេប ី

ទកទ់ញអតិងិជន។ 

 
5 ាស្រ្ាា ចារ្យ ឡាយ រង,់ ២០១៩-២០២០, ជាំពូកទ២ី “យុទធាស្រ្សា នងិខផ្នការ្ Marketing ” ទាំពរ័្ទី ២ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  8             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

• ការ្កាំែតជ់ាំហ្រ្ទីផ្ារ្ (Market Positioning)៖ កាំែតនូ់វជាំហ្រ្ទីផ្ារ្ខដលមនឧតាេភាពស្របខជង 
និងកាំែតនូ់វ Marketing Mix។6 

១.១.៥ យទុ្យធសាស្រ្តការកាត់ច្ំថ្ណកទ្យីផ្ារ (Market Segmentation)                                                                                                                                          
 ទីផ្ារ្រ្េួមនបណាា អនកទិញ មហ្ើយបណាា អនកទិញទាំងមនោះែុសោន កនុងលកខែៈេយួ ឬមស្រច្ើន។ ពួកមរ
ែុសោន ច្ាំម ោះមសច្កាីស្រតូវការ្ ធនធាន ទីតាាំង ោកបបរិ្យិ និងការ្ទិញ។ កតាា ទាំងមនោះស្រតូវបនមស្របើកនុងការ្កាត់
ច្ាំខែកទីផ្ារ្។7 ឧទហ្រ្ែ៍ មៅមលើទីផ្ារ្ាក់ខសាងខដលមនអតិងិជនច្ស្រេុោះ មនោះនាំឲ្យមនតស្រេូវការ្មស្រច្ើន            
មផ្សងៗោន ដូច្មនោះអនកលក់ខដលោច្រ្កម្ើញភាពែុសោន ដូច្ាកនុងករ្ែីខដលមនអតិងិជនពីរ្ខដលមន             
វយ័ែុសោន រឺ អតិងិជនេួយាេនុសសចាស់ និងអតិងិជនេួយមទៀតាកុមរ្ាមដើេតស្រេូវការ្រ្បស់ពួកមរមន
ភាពែុសោន មសទើរ្ខត កក់ណាា លមហ្ើយ ដូច្មនោះអនកលកស់្រតូវមច្ោះមរ្ៀបច្ាំខបងខច្កទីផ្ារ្ពីខផ្នកធាំៗ ាខផ្នកតូច្មដើេប ី
កាំែតនូ់វ អតាសញ្ញា ែឲ្យកានខ់តច្ាស់ ខដលមនភាពដូច្ោន រ្វាងមសច្កាីស្រតូវការ្ ការ្ច្ងប់ន ឬលកខែៈមៅ
តាេតស្រេូវការ្រ្បស់អតិងិជន ។  

 ១.១.៥.១ ការកាត់ច្ំថ្ណកទ្យផី្ារតាមភូមិសាស្រ្ត (Geographical variables) 
 មធវើការ្ខច្ងខច្កទីផ្ារ្មៅតាេ ភូេិាស្រ្សាដូច្ា ស្របមទស រ្ដឋ តាំបន់ ស្រកុង មែតា…. រនាា រ់ម្ក្ប្ក្ុេ
ហ ុនន វ្ើប្រែិបែតិការក្នុងែំរនភូ់ម្ាិស្តស្ត តដលបាននប្ជើស្នរ ើស្រ ុតនតប្ែូវយក្រិែតទុក្ដាក្ន់លើ ការតប្រប្រួលែប្ម្ូវការ 
និងរំ ងរំ់ ូលរិែតររស់្អែិថិជន។ 

១.១.៥.២ ការកាត់ច្ំថ្ណកទ្យផី្ារតាមទ្បជាសាស្រ្ត (Market Segmentation)  
 ការ្កាត់ច្ាំខែកទីផ្ារ្តាេស្របាាស្រ្សា រឺាវធីិាស្រ្សាខដលមពញនិយេបាំផុ្ត។ ាការ្ខបងខច្កទីផ្ារ្
មោយខផ្អកមលើស្របាាស្រ្សា ដូច្ាច្ាំែូល េុែរ្បរ្ ាសន ពូជាសន ៍សញ្ញា តិ ោយុ មភទ និងកតាា មផ្សងៗ
មទៀតខដលាេូលោឋ នខដលមនស្របាស្របិយភាពាងមរកនុងច្ាំខែកទីផ្ារ្។ 
❖ ការ្កាតច់្ាំខែកទីផ្ារ្តាេមភទោច្ោស្រស័យ ឬេនិោស្រស័យមៅមលើភាពែុសោន ថ្នសរ្រី្ៈ។ឧទហ្រ្ែ៍

មរាងច្ស្រកផ្លិតឡាន និងផ្លិតថ្នន ាំកែិនោស្រកក់ បនមស្របើការ្កាត់ច្ាំ ខែកទីផ្ារ្តាេមភទយ ង                   
មារជយ័។ 

❖ ោយុ និងដាំណាក់កាលវដាជីវតិមនឥទធិពលមៅមលើមសច្កាីស្រតូវការ្រ្បស់អតិងិជន (Needs and 
Wants)វាាកតាា ថ្នការ្កាតច់្ាំខែកទីផ្ារ្យ ងមនស្របមយជន។៍ 

❖ ការ្កាតច់្ាំខែកទីផ្ារ្តាេស្របកច់្ាំែូល រឺមនស្របមយជនច៍្ាំម ោះ ផ្លិតផ្លមថ្នក និងផ្លិតផ្លថ្ងែ
ប ុខនាទាំនកទ់ាំនងរ្វាងច្ាំែូល និងការ្ទិញវាខតងខតេនិច្ាស់ាស់។ 

❖ ស្រ កុេហ្ ុនភារមស្រច្ើនមធវើការ្កាត់ច្ាំ ខែកទីផ្ារ្មោយមធវើការ្បញ្ចូ លោន នូវកតាា ាមស្រច្ើនថ្នកតាា                           
ស្របាាស្រ្សា។ 

 
6 ាស្រ្ាា ចារ្យ ឡាយ រង,់ ២០១៩-២០២០, ជាំពូកទ៣ី “ការ្កាតច់្ាំខែកទីផ្ារ្ ការ្មស្រជើសមរ្ ើសទីផ្ារ្មោលមៅ និងការ្កាំែតជ់ាំហ្រ្” ទាំពរ័្ 
ទី១ 
7 ាស្រ្ាា ចារ្យ ឡាយ រង,់ ២០១៩-២០២០ ជាំពូកទ៣ី “ការ្កាតច់្ាំខែកទីផ្ារ្ ការ្មស្រជើសមរ្ ើសទីផ្ារ្មោលមៅ និងការ្កាំែតជ់ាំហ្រ្” ទាំពរ័្
ទី២ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  9             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

   ១.១.៥.៣ ការកាតច់្ំថ្ណកទ្យផី្ារតាមច្តិតសាស្រ្ត (Psychographic Segmentation) 
ការ្កាតច់្ាំខែកទីផ្ារ្មនោះមរសាំមៅមលើ ការ្ខបងខច្កស្រកុេអតិងិជនឲ្យមៅាស្រកុេែុសៗោន មោយខផ្អកមលើ

ថ្ននៈសងគេ (social class) រ្ច្នបទថ្នជីវតិ (Life style) ឬបុរគលិកលកខែៈផ្ទទ ល់ែែួន (personality)។ 
❖ ថ្ននៈសងគេ (Social Class)៖ មនឥទធិពលមលើច្ាំែង់ច្ាំែូលចិ្តាច្ាំន េះឡាន សំ្នលៀក្រំ ក្់ 

ការែុរតែងផ្ាេះ និងផ្លិែផ្លនផ្សងនទៀែ។ 
❖ ររនារទននជីវតិ (Life style)៖ រឺាការ្យល់យ ងច្ាស់ពីអវីខដលនរ្ណាមន កឲ់្យតថ្េែឬរ្មបៀបខដលពួក

មរច្ាំណាយមពល និងលុយមៅមលើ។ មរោច្វភិារមៅមលើការ្រ្ស់មៅរ្បស់បុរគលិកមោយតាេរ្យៈធាតុ
ច្ាំនួនបីរឺ សកេមភាព(Activity) ការ្ចាបោ់រ្េមែ៍(Interests) េងិរាំនិត(Opinions)។ 

❖ បុរគលិកលកខែៈផ្ទទ ល់ែែួន(Personality)៖ ស្រតូវបនមស្របើកនុងការ្ផ្លិតផ្លិតផ្លខដលស្រតូវតាេបុរគលិក
លកខែៈថ្នមោលមៅ។8 
១.១.៥.៤ ការកាត់ច្ំថ្ណកទ្យីផ្ារតាមឥរោិបលអតលិិជន្ (Behavior Variables)  

អនក្ទីផ្ារជានប្រើនមានជំននឿថា ឥរយិារថម្យួរំនួនដូរជាឱកាសផ្លស្របមយជន ៍អស្រតាថ្នការ្មស្របើស្របស់ា
ច្ាំែុច្ចាបម់ផ្ាើេដល៏អសស្រមប់រ្កាតច់្ាំខែកទីផ្ារ្។ 
❖ ការ្កាតច់្ាំខែកទីផ្ារ្ោស្រស័យមលើ ឱកាស កព់ន័ធ និងមពលមវោខដលអនកទិញមនរាំនិតច្ងទិ់ញមធវើ

ការ្ទិញ ឬមស្របើផ្លិតផ្ល។ ឧទហ្រ្ែ៍ ការ្មធវើដាំមែើ រ្តាេយនាមហាោះស្រតូវចាបម់ផ្ាើេមោយឱកាសខដល
 កព់ន័ធចាេយួោជីវកេមវសិសេកាល ឬស្ររួារ្។ ស្រកុេហ្ ុនោកាសច្រ្ែ៍ោច្មធវើ ឯកមទសកេមមៅកនុង
ការ្បមស្រេើអតិងិជនខដលស្រតូវជិោះយនាមហាោះច្ាំម ោះឱកាសេយួកនុងច្ាំមណាេឱកាសទាំងមនោះ។ 

❖ ការ្កាត់ច្ាំខែកទីផ្ារ្ោស្រស័យមលើអតថស្របមយជន៍ ទេទរ្ច្ាំម ោះការ្រ្កឲ្យម្ើញនូវអតថស្របមយជន៍
ខដលេនុសសខសវងរ្កច្ាំម ោះច្ាំណាត់ថ្នន ក់ផ្លិតផ្ល ស្របមភទថ្នេនុសស ខដលខសវងរ្កអតថស្របមយជន៍
នីេយួៗមហ្ើយនិងម កផ្លិតផ្លសាំខ្ន់ៗ ខដលផ្ាល់អតថស្របមយជននី៍េយួៗ។ 

❖ ាថ នភាពអនកមស្របើស្របស់ (User status)៖ អនកេិនខដលមស្របៀស្របស់(nonusers) អនក្នប្រើប្បាស់្ពីមុ្ន
(excusers) អនក្នប្រើប្បាស់្តដលមានស្កាត នុពល(potential users) អនកមស្របើស្របស់នលើក្ដំរូង(first-
time users) និងអនកមស្របើស្របស់ាស្របចាាំ(regular users) ោច្ស្រតូវបនមស្របើមដើេបកីាតច់្ាំខែកទីផ្ារ្។ 

❖ អស្រតាថ្នការ្មស្របើស្របស់ (usage rate)៖ ទីផ្ារ្ស្រតូវខបងខបកាស្រកុេថ្នអនកមស្របើស្របស់មស្រច្ើន(heavy use 
group) ប្កុ្ម្អនក្នប្រើប្បាស់្ម្្យម្(medium user group) ប្កុ្ម្អនក្នប្រើប្បាស់្ែិរ(light user group)
។អនកមស្របើស្របស់មស្រច្ើនខតងខតមនភាររ្យតិច្កនុងទីផ្ារ្ប ុខនាមនភាររ្យែពស់ថ្នការ្ទិញសរ្បុ។ាថ ន
ភាពមាន ោះស្រតង់(loyalty status)៖ ទីផ្ារ្េួយស្រតូវបនខបងខច្ក មោយភាពមាម ោះស្រតង់ថ្នអតិងិជន។ 
អតិងិជនអនកមស្របើស្របស់ោច្ មាម ោះស្រតង់ច្ាំម ោះម កផ្លិតផ្ល ហាងនិងស្រកុេហ្ ុន។ អនកទិញោច្ស្រតូវ
ខបងខច្កាស្រកុេោស្រស័យមៅតាេកស្រេតិថ្នភាពមាម ោះស្រតង។់ 

 
8 ាស្រ្ាា ចារ្យ ឡាយ រង,់ ២០១៩-២០២០ ជាំពូកទ៣ី “ការ្កាតច់្ាំខែកទីផ្ារ្ ការ្មស្រជើសមរ្ ើសទីផ្ារ្មោលមៅ និងការ្កាំែតជ់ាំហ្រ្” ទាំពរ័្    
ទី៤-៦ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  10             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

❖ ដាំណាល់កាលមស្រតៀេាមស្រសច្ថ្នអនកទិញ(buyer readiness stage) ៖ មៅស្ររបម់ពលេនុសសសថិតមៅ
ដាំណាកក់ាលមផ្សងៗ ថ្នភាពមស្រតៀេាមស្រសច្មដើេបទិីញផ្លិតផ្ល។ េនុសសែែោះេនិដឹងអាំពីផ្លិតផ្ល
អនកែែោះសដឹងពីផ្លិតផ្ល អនកែែោះមទៀតស្រតូវបនឲ្យដឹង អនកែែោះមទៀតចាបោ់រ្េមែ៍ អនកែែោះមទៀតច្ងប់ន
ផ្លិតផ្ល អនកែែោះមទៀតមនបាំែងច្ងទិ់ញ។9 

១.២  ការ្កិាឥរោិបលអតិលិជន្ (Customer Behavior) 
១.២.១ ន្ិយមន្័យ 

 មោលរាំនិតកនុងការ្មធវើទីផ្ារ្បញ្ញា កថ់្ន ការ្មធវើទីផ្ារ្ខដលោច្រ្កបនផ្លច្ាំមែញ រឺចាបម់ផ្ាើេាេយួ
នឹងការ្យល់ដឹងអាំពីតស្រេូវការ្រ្បស់អនកមស្របើស្របស់។ មហ្ើយបនទ បេ់កបមងេើតទីផ្ារ្ច្ស្រេុោះមដើេបបីាំមពញតស្រេូវការ្ទាំង
អស់មនោះ។ មហ្តុមនោះការ្ខសវងយល់អាំពីតស្រេូវការ្ និងឥរ្យិបងថ្នការ្ទិញរ្បស់អតិងិជន រឺាកតាា សាំខ្ន់
សស្រមប់ការ្មធវើទីផ្ារ្មដើេបទីទួលបនមារជ័យ។ ក៏ប ុខនាខតេិនមនស្រទឹសាីណាេួយខដលោច្ពនយល់បន
ទាំងស្រសុងពីេូលមហ្តុខដលមធវើមោយអតិងិជនផ្ទែ ស់បាូ រ្ឥរ្យិបងរ្បស់ពួកោត់មទ។ ជាំនួសឲ្យបញ្ញា មនោះរឺមន
ស្រទឹសដីារាំរ្ ូមោលរាំនិតាមស្រច្ើន និងការ្អនុវតាន៍មផ្សងៗោន ខដលបនបមងេើតម ើងដូច្ា៖ សងគេវទិា ចិ្តាវទិា 
េនុសសាស្រ្សា មសដឋកិច្ច នឹងស្រតូវរ្េួបញ្ចូ លាេយួឥរ្យិបងអតិងិជន។10 ឥរ្យិបងរ្បស់អតិងិជន នឹងស្រតូវបន
ពិនិតយកនុងលកខែែឌ ថ្នរាំរ្កូនុងរ្បូភាព ទី១ ខ្ងមស្រកាេ៖ 
រ្បូភាពទី១ ៖ បង្ហា ញអាំពី កតាា ខដលជោះឥទធិពលមៅមលើការ្សមស្រេច្ចិ្តាទិញរ្បស់អតិងិជន  
(ស្របភព៖ Donnelly and Peter,2004, p.41) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
9 ាស្រ្ាា ចារ្យ ឡាយ រង,់ ២០១៩-២០២០, ជាំពូកទ3ី “ការ្កាតច់្ាំខែកទីផ្ារ្ ការ្មស្រជើសមរ្ ើសទីផ្ារ្មោលមៅ និងការ្កាំែតជ់ាំហារ្” 
ទាំពរ័្ទី ៦-៧ 
10 Donnelly and Peter,2004, p.41 

កតាា សងគេ 

Social influences 

កតាា ម ្ីតធីង 

Marketing influences 

កតាា ឥទធិពលតាេាថ នភាព 

Situational influences 

កតាា ចិ្តាាស្រ្សា 

Psychological influences 

ការ្សាំមរ្ច្ចិ្តាទិញ 

Consumer decision influences 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  11             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

១.២.២ ឥទ្យធិព្ល្ងគមសលើការ្សទ្មច្ច្ិតតរប្អ់តិលិជន្(Social influences on consumer 
decision making) 
 ការ្ជោះឥទធិពលសមស្រេច្ច្ិតារ្បស់អតិងិជនមនដូច្ា វបបធេ៌ វែណ ៈសងគេ និងកតាា មយងាស្រកុេ 
(Reference group influence) មោយរ្យៈផ្ទទ ល់ និងស្របមយល។មោយផ្ទទ ល់ មននយ័ថ្នាទាំនកទ់ាំនងមោយ
ផ្ទទ ល់រ្វាងបុរគល និងសមជិកដថ្ទមទៀតថ្នសងគេខដលទកទ់ងាេយួនឹងការ្សមស្រេច្ចិ្តាាកោ់កេ់យួ។ តាេ
រ្យៈឥទធិពលស្របមយល រឺមនន័យថ្នាឥទធិពលថ្នសងគេមៅមលើរុែតថ្េែ និងឥរ្យិបងាេូលោឋ នរ្បស់
បុរគលមន ក់ ក៏ដូច្ាតួនទីសាំខ្ន់ខដលស្រកុេមដើរ្តួកនុងការ្មរ្ៀបច្ាំរ្ច្នសេព័នធបុរគលិកលកខែៈរ្បស់បុរគល        
មន ក់ៗ ។ 
❖ វបបធេ ៌និងវបបធេរ៌្ង (Culture and Subculture) ៖ 

 វបបធេ ៌រឺាឥទធិពលាេូលោឋ នធាំបាំផុ្តេយួមៅមលើតស្រេូវការ្ ការ្ច្ងប់ន និងឥរ្យិបងរ្បស់បុរគល 
ចាប់តាាំងពីស្ររប់ទិដឋភាពថ្នជីវតិស្រតូវបនអនុវតាន៍ផ្ទុយពីេូលោឋ នថ្នសងគេខដលបុរគលមនោះរ្ស់មៅ។ បុពវមហ្តុ              
វបបធេ៌ប ោះ ល់ដល់ឥរ្យិបងស្របចាាំថ្ងៃ មហ្ើយមនការ្ោាំស្រទាក់ខសាងច្ាំម ោះរាំនិតខដលថ្នវបបធេ៌រឺាកតាា
កាំែតថ់្នទិដឋភាពេយួច្ាំនួនថ្នឥរ្យិបងអតិងិជន។ រុែតថ្េែវបបធេស៌្រតូវបនបញ្ាូ នតាេរ្យៈកស្រេតិេូលោឋ ន
ច្ាំនួនបី៖ ស្ររួារ្ អងគការ្ាសន ាថ បន័អបរ់្ ាំនិងកនុងសងគេបច្ចុបបនន។ សងគេបច្ចុបបននមនោះការ្អបរ់្ ាំមដើរ្តួនទីយ់
ងសាំខ្ន ់នឹងរ្កីច្មស្រេើន។ អនកស្ររបស់្ររងទីផ្ារ្រួរ្ខតសស្រេបតាេទីផ្ារ្ច្ស្រេុោះមៅនឹងរុែតថ្េែវបបធេ ៌មហ្ើយតាេ
ោនានិច្ចនូវការ្ផ្ទែ ស់បាូ រ្រុែតថ្េែ និងភាពែុសោន មៅកនុងទីផ្ារ្កនុងស្រសុក និងពិភពមោក។ ាឧទហ្រ្ែ៍ 
ការ្ផ្ទែ ស់បាូរ្រុែតថ្េែេយួមៅោមេរ្កិរឺការ្សងេតធ់ៃនក់ានខ់តខ្ែ ាំងម ើងមលើសេទិធផ្ល និងភាពមារជយ័កនុងោ
ជីព។ ការ្ផ្ទែ ស់បាូ រ្រុែតថ្េែមនោះស្រតូវបនទទួលាគ ល់មោយស្រកុេហ្ ុនោជីវកេមាមស្រច្ើនខដលបនពស្រងីកការ្
សងេតធ់ៃនរ់្បស់ពួកមរមលើការ្សនស ាំមពលមវោ។  
 វបបធេរ៌្ង រឺខផ្អកមលើអវីៗដូច្ាតាំបនភូ់េាិស្រ្សា ាសន ស្រកុេជនាតិ និងោយុ។ វបបធេរ៌្ងមនការ្
ធាែ ក់ចុ្ោះថ្នឥទធិពលរ្បស់ាសន ។ មទោះាយ ងណាក៏មោយស្រកុេខដលកាំែត់មោយោយុ ទីផ្ារ្មកមងជាំទង់ 
និងទីផ្ារ្ចាស់ទុាំ បនកាែ យាារ្ៈសាំខ្នក់ានខ់តខ្ែ ាំងម ើងសស្រមបយុ់ទធាស្រ្សាទីផ្ារ្។ ាឧទហ្រ្ែ៍ ចាប់
តាាំងពី bab boomers អនកខដលមកើតមៅច្មនែ ោះឆ្ន ាំ ១៩៤៦ និង ១៩៦២ បមងេើតបនស្របខហ្លេយួភារបីថ្នច្ាំនួន
ស្របាជនោមេរ្កិ មហ្ើយ កក់ណាា លថ្នការ្ច្ាំណាយ។ មនអនកទីផ្ារ្ាមស្រច្ើនកាំពុងខតផ្ទែ ស់មរ្ៀបច្ាំផ្លិតផ្ល
រ្បស់ែែួនមៅតាេពួកមរ។ ឧទហ្រ្ែ៍ សេរ្ស្រោប់មដើេ ធាែ ប់ស្រតូវបនផ្សពវផ្ាយដល់កុមរ្ថ្នាោហារ្ពាបល 
ប ុខនាឥ ូវមនោះស្រតូវបនផ្សពវផ្ាយដល់េនុសសមពញវយ័ាោហារ្សស្រេនរ់្វាងោហារ្ខដលមនស្របមយជន។៍11 
❖ វែណ ៈសងគេ (Social Class)៖ 

  វែណ ៈសងគេ ែែៈមពលខដលេនុសសាមស្រច្ើនចូ្លចិ្តារិតថ្នោមេរ្ចិ្ាទឹកដីថ្នសេភាព មយើងោច្
សមងេតម្ើញរ្ច្នសេពន័ធវែណ ៈ។ វែណ ៈសងគេអភវិឌ្ឍមោយឈរ្មលើេូលោឋ នថ្នអវីៗដូច្ា ស្រទពយសេបតាិ ជាំនញ 
និងអាំណាច្។ សូច្នករ្ដល៏អបាំផុ្តខតេយួរតថ់្នវែណ ៈសងគេរឺការ្កានក់ាប។់ មទោះាយ ងណាកម៏ោយការ្ចាប់

 
11 Donnelly and Peter,2004, pp.42-43 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  12             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

ោរ្េមែ៍មៅច្ាំែុច្មនោះរឺសថិតមៅកនុងឥទធិពលថ្នវែណ ៈសងគេមលើឥរ្យិបងរ្បស់បុរគល។ អវីខដលសាំខ្ន់មៅ      
ទីមនោះរឺថ្ន វែណ ៈសងគេ ែុសោន មនទាំមនរ្ ការ្កាំែតរ់្ច្នសេពន័ធ និងរុែតថ្េែឥរ្យិបងែុសៗោន  ខដលមន
ឥទធិពលមលើឥរ្យិបងរ្បស់សមជិកមន ក់ៗ។ សស្រមប់មោលបាំែងទីផ្ារ្ វែណ ៈសងគេ ច្ាំនួនបួនមផ្សងោន ស្រតូវ
បនកាំែតអ់តាសញ្ញា ែដូច្ា ជនាតិោមេរ្កិខដលមនវែណ ៈែពស់(ដបប់នួភាររ្យ) វែណ ៈេធយេ(ាបសិប
បួនភាររ្យ) វែណ ៈកេមករ្(ាេសិបស្របាំបីភាររ្យ) និង វែណ ៈទប(ដប់ស្របាំេួយភាររ្យ)។ ដូមច្នោះសស្រមប់អនក
ស្ររប់ស្ររងទីផ្ារ្ មធវើការ្កាំែត់ច្ាំខែកទីផ្ារ្ ស្រតូវមនការ្បទខបនតាេវែណ ៈសងគេមដើេបទីទួលបនអតិងិជន          
មស្រច្ើន។12 
❖ ស្រកុេមយង និងស្ររួារ្ (Reference Groups and Families)៖ 

 ស្រកុេខដលបុរគល ចាបោ់រ្េមែ៍(មស្របើារាំរ្)ូមៅមពលមនការ្រិត និងេតិស្រតូវបនមរចាតទុ់កថ្នាស្រកុេ  
មយង។ ស្រកុេមយងច្េបងរ្េួមនស្រកុេស្ររួារ្ និងេតិាភកាិជិតសនិទធ ច្ាំខែកស្រកុេមយងបនទ បប់នស ាំរ្េួមនអងគការ្
និងសមរេវាិា ជីវៈ។ ាឧទហ្រ្ែ៍ ស្រ្សាីមន ក់ោច្ពិមស្រោោះាេួយស្រកុេមយងមៅមពលនងកាំពុងមដើរ្រ្កទិញ
ឡាន និងស្រកុេមយងមផ្សងោន សស្រមបក់ារ្ទិញមខ្ោវស្រទនបា់មដើេ។ ឥទធិពលស្រកុេមយង ាទូមៅស្រតូវបនចាត់
ទុកថ្នខ្ែ ាំងាងសស្រមប់ផ្លិតផ្លខដលមនលកខែៈាាធារ្ែៈ ឬាផ្លិតផ្លខដលេនុសសមផ្សងមទៀត
កាំែតបុ់រគលមស្របើស្របស់ ដូច្ាសមេែៀកបាំ ក់ ឬរ្ងយនាាមដើេ។ ដូមច្នោះវាមនារ្ៈសាំខ្នណ់ាស់សស្រមបអ់នក
ស្ររបស់្ររងទីផ្ារ្កនុងការ្កាំែតថ់្នមតើអនកណាាអនកទិញពិតស្របកដ អនកណាសមស្រេច្ចិ្តាទិញ និងអនកណាាអនក
មស្របើស្របស់។ ខដលរ្េួមនតស្រេូវការ្ ច្ាំែូល ស្រទពយសេបតាិ បាំែុលនឹងខផ្នការ្ថ្នការ្ច្ាំណាយខដលខតងខតផ្ទែ ស់
បាូរ្ ឬមៅេា ងមទៀតថ្ន រ្ដាធីវតិាថ្នស្ររួារ្ (Family life cycle)។13 
១.២.៣ ឥទ្យធពិ្លទ្យីផ្ារសលើការ្សទ្មច្ច្ិតតរប្អ់តិលិជន្(Making influences on consumer 

decision making) 
 យុទធាស្រ្សាទីផ្ារ្ាមរ្ឿយៗស្រតូវបនបមងេើតម ើងមដើេបជីោះឥទធិពលដល់ការ្សមស្រេច្ចិ្តារ្បស់អនកមស្របើ
ស្របស់ និងនាំមៅរ្កការ្ផ្ទែ ស់បាូ រ្ផ្លច្ាំមែញ។ ធាតុនីេួយៗថ្នទីផ្ារ្ច្ស្រេុោះ (ផ្លិតផ្ល តថ្េែ ការ្ផ្សពវផ្ាយ             
ទីកខនែង) ោច្ប ោះ ល់ដល់អនកមស្របើស្របស់មៅកនុងសស្រ្ង្ហគ េមផ្សងៗ។ 
❖ ឥទធិពលផ្លិតផ្ល (Product Influences)៖ 

 រុែលកខែៈាមស្រច្ើនថ្នផ្លិតផ្លរ្បស់ស្រកុេហ្ ុន រ្េួទាំងម កយីមហា រុែភាព ភាពថ្ច្នស្របឌិ្ត និង
ភាពសមុរាម ញ ោច្ប ោះ ល់ដល់ឥរ្យិបងអនកមស្របើស្របស់។ រ្បូរាងាកខ់សាងថ្នពត័ម៌នផ្លិតផ្ល ការ្មវច្ែចប ់
និងាែ កសញ្ញា ក៏ោច្ជោះឥទធិពលថ្នមតើអនកមស្របើស្របស់កត់សមគ ល់ផ្លិតផ្លមៅកនុងហាង ពិនិតយមេើលវា                  
និងទិញវាខដរ្ឬមទ។ ភារ្កិច្ចសាំខ្ន់េួយរ្បស់អនកទីផ្ារ្រឺស្រតូវខបងខច្កផ្លិតផ្លរ្បស់ពួកមរពីថ្ដរូស្របកួត
ស្របខជង និងបមងេើតការ្យល់ម្ើញរ្បស់អនកមស្របើស្របស់ថ្នផ្លិតផ្លមនោះមនរុែតថ្េែកនុងទិញ។ 
 
 

 
12 Donnelly and Peter,2004, p.43 
13 Donnelly and Peter,2004, p.44 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  13             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

❖ ឥទធិពលតថ្េែ (Price Influences)៖ 
 តថ្េែថ្នផ្លិតផ្ល ាមរ្ឿយៗជោះឥទធិពលថ្នមតើអនកមស្របើស្របស់នឹងទិញវាទាំងអស់ឬអត ់មហ្ើយស្របសិនមបើ
ដូមច្នោះ ការ្ផ្ាល់ជូនមោយការ្ស្របកួតស្របខជងណាេួយស្រតូវបនមស្រជើសមរ្ ើស។ ឧទហ្រ្ែ៍ ហាងដូច្ាWal-Mart 
ខដលស្រតូវបនមរយល់ថ្នរិតថ្ងែទបបាំផុ្តទកទ់ញអនកមស្របើស្របស់ាមស្រច្ើនមោយខផ្អកមលើការ្ពិតមនោះខតមន កឯ់ង។ 
ច្ាំម ោះការ្ផ្ាល់ជូនតថ្េែែពស់េយួច្ាំនួន ស្របខហ្លាេនិរារា ាំងការ្ទិញមទ ពីមស្រ ោះអនកមស្របើស្របស់មជឿថ្នផ្លិតផ្ល ឬ
មសវាកេមមនរុែភាពែពស់ាង ឬមនកិតានុភាពាង។ មទោះាយ ងណាក៏មោយ អនកមស្របើស្របស់ាមស្រច្ើន
ខដលដឹងពីតថ្េែនមពលបច្ចុបបននមនោះ ោច្ទិញផ្លិតផ្លបនកានខ់តមស្រច្ើនមោយខផ្អកមលើតថ្េែាាងកតាា មផ្សងៗ
មទៀត។14 
❖ ឥទធិពលថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយ (Promotion Influence)៖ 

 ការ្ផ្ាយ ែិជាកេម ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក ់អនកលក ់និងការ្ផ្សពវផ្ាយាាធារ្ែៈោច្មនឥទធិ
ពលមលើអវីខដលអនកមស្របើរិតអាំពីផ្លិតផ្ល ោរ្េមែ៍ខដលពួកមរធាែ ប់មនកនុងការ្ទិញ និងមស្របើស្របស់វា និង   
ោកបបកិរ្យិខដលពួកមរអនុវតា រ្េួទាំងការ្ទិញទាំនិញមៅកនុងហាងាក់ោក់ និងការ្ទិញម កាក់ោក់។ 
ចាប់តាាំងពីអនកមស្របើស្របស់ទទួលបនព័ត៌មនយ ងមស្រច្ើនពីអនកទីផ្ារ្ ដ៏មនារ្ៈសាំខ្ន់សស្រមប់អនកទីផ្ារ្កនុង
ការ្បមងេើតទាំនកទ់ាំនងខដលរ្េួមន៖ 

• ផ្ាល់ារ្ស្រសបោន អាំពីផ្លិតផ្លរ្បស់ពួកមរ 
• ស្រតូវបនោកម់ៅកនុងស្របពន័ធផ្សពវផ្ាយខដលោច្ឲ្យអនកមស្របើស្របស់កនុងទីផ្ារ្មោលមៅរឺចូ្លចិ្តាមស្របើ

ស្របស់។ ទាំនក់ទាំនងទីផ្ារ្មដើ រ្តួនទីយ ងសាំខ្ន់កនុ ងផ្ាល់ព៌ត័មនដល់អនកមស្របើ ស្របស់អាំពី
ផ្លិតផ្ល និងមសវាកេម រ្េួទាំងកខនែងខដលពួកមរោច្ទិញបន និងមៅកនុងរ្បូភាព ឬការ្ម្ើញ
ខដលទកទ់ញ។ 

❖ ឥទធិពលទីកខនែង (Place Influences)៖ 
 យុទធាស្រ្សារ្បស់អនកទីផ្ារ្ សស្រមបក់ារ្ខច្កចាយផ្លិតផ្លោច្មនឥទធិពលមលើអនកមស្របើស្របស់កនុងវធីិ
រ្េួមនេមធាបយេយួច្ាំនួនដូច្ា៖ 

• ផ្លិតផ្លខដលមនភាពង្ហយស្រសួលកនុងការ្ទិញមៅកនុងហាងាមស្រច្ើនបមងេើនឱកាសថ្នអនកមស្របើ
ស្របស់កនុងការ្ខសវងរ្ក និង ទិញទាំនិញមនោះ។  
➢ មៅមពលខដលអនកមស្របើស្របស់កាំពុងខសវងរ្កផ្លិតផ្លខដលពួកមរង្ហយស្រសួលកនុងការ្ខសវងរ្ក 

(Low involvement product) ពួកមរេិនោច្ោច្ច្ាំណាាំយមពលខសវងរ្ក ឬខសវងយល់
មស្រច្ើនមទ មហ្តុមនោះរឺស្រតូវមរ្ៀបច្ាំទុកាេុននាំឲ្យមនារ្ៈសាំខ្ែន។់ 

➢ ផ្លិតផ្លខដលលកក់នុងហាងផ្ទា ច្េុ់ែ ដូច្ា Nord-strom ោច្ស្រតូវបនទទួលាគ ល់មោយ
អនកមស្របើស្របស់ថ្នមនរុែភាពែពស់ស្រោបម់បើ។ 

 
14 Donnelly and Peter,2004, p.45 
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➢  ការ្ផ្ាល់ជូននូវផ្លិតផ្លមោយវធីិាស្រ្សាេនិមនាហាង ដូច្ាមៅមលើអីុនធឺែិត ឬកនុង
កាតា ុក ោច្បមងេើតការ្យល់ម្ើញរ្បស់អនកមស្របើស្របស់ថ្នផ្លិតផ្លមនភាពថ្ច្នស្របឌិ្ត              
ផ្ទា ច្េ់ុែ ឬកាំែតស់ស្រមបទី់ផ្ារ្មោលមៅាកោ់ក។់15 

១.២.៤ ឥទ្យធពិ្លតាមសាា ន្ភាព្សលើការ្សទ្មច្ច្ិតតរប្អ់តិលិជន្(Situational influences on 
consumer decision making) 
 ឥទធិពលាថ នភាពោច្ស្រតូវបនកាំែតថ់្នាកតាា ខដលបនមស្រជើសមរ្ ើសទាំងអស់ាពិមសសច្ាំម ោះមពល
មវោ និងទីកខនែងថ្នការ្សមងេតខដលមនឥទធិពលបង្ហា ញ និងាស្របពន័ធមៅមលើោកបបកិរ្យិបច្ចុបបនន។ មៅកនុង
ាថ នភាពថ្នការ្ទិញ ស្រកុេទាំងអស់ថ្នឥទធិពលាថ នភាពស្រតូវបនកាំែត់។ ឥទធិពលទាំងមនោះោច្ស្រតូវបនមរ
យល់ោច្ាាម រ្តី ឬការ្សមស្រេច្ចិ្តាផ្ទែ េៗ ោច្នឹងមនឥទធីបលមៅមលើជមស្រេើសផ្លិតផ្ល និងម ក។ 
❖ លកខែៈផ្លិតផ្ល(រ្បូរាងគផ្លិតផ្ល) រឺាលកខែៈថ្នភាពាក់ខសាង។ លកខែៈផ្លិតផ្លទាំង

មនោះរ្េួមនទីតាាំងភូេិាស្រ្សា និងាថ បន័ ការ្តុបខតង សាំម ង កែិន ពនែឺ ោកាសធាតុ និងការ្កាំែត់
រ្ច្នសេពន័ធខដលោច្មេើលម្ើញថ្នទាំនិញ ឬសមា រ្ៈមផ្សងមទៀតខដលមៅជុាំវញិ។ 

❖ លកខែៈសងគេ រឺផ្ាល់នូវភាពសីុជមស្រៅបខនថេដល់ការ្ពិពែ៌នអាំពីាថ នភាពេួយ។ េនុសសមផ្សង
មទៀតមនមធវើបទបង្ហា ញ អតាច្រ្កិរ្បស់ពួកមរ តួនទីាក់ខសាងរ្បស់ពួកមរ និងការ្មឆ្ែើយតបា                 
អនាបុរគល រឺារាំរ្ខូដល កព់ន័ធខដលមនសកាា នុពល។ 

❖ មពលមវោ រឺាទាំហ្ាំថ្នាថ នភាពខដលោច្ស្រតូវបនបញ្ញា កា់ឯកតាចាប់ពី ថ្ងៃ ខែ ឆ្ន ាំ។ មពលមវោក៏
ោច្ស្រតូវបនវាស់ទកទ់ងនឹងស្រពឹតាិការ្ែ៍អតីតកាល ឬអនរតែែោះសស្រមបអ់នកចូ្លរ្េួតាេាថ នភាព។  

❖ េុែង្ហរ្ថ្នាថ នភាពរ្េួមនមច្តន ឬតស្រេូវការ្កនុងការ្មស្រជើសមរ្ ើស ទិញទាំនិញ ឬទទួលបនពត័ម៌នអាំពី
ការ្ទិញទូមៅ ឬាកោ់ក។់ មលើសពីមនោះ ភារ្កិច្ចោច្ឆ្ែុោះបញ្ញច ាំងពីតួនទី និងតួនទីរ្បស់អនកមស្របើស្របស់
មផ្សងៗោន  ខដលបុរគលមន ក់ៗរ្ ាំពឹងទុក។ ាឧទហ្រ្ែ៍ េនុសសមន ក់ទិញរ្បស់រ្បរ្តូច្េួយា                 
កាដូោ ហ៍្ពិ ហ៍្សស្រមបេ់តិាភក័ាិ រឺសថិតកនុងាថ នភាពែុសពីមពលទិញរ្បស់រ្បរ្តូច្េយួសស្រមបម់ស្របើ
ស្របស់ផ្ទទ ល់ែែួន។ 

❖  លកខែែឌ បច្ចុបបននបមងេើតបនាលកខែៈពិមសសចុ្ងមស្រកាយខដលកាំែតច់្រ្តិលកខែៈថ្នាថ នភាព           
េយួ។ ទាំងមនោះរឺាោរ្េមែ៍េយួរ្ ាំមពច្ (ដូច្ា ភាពរ្កីរាយ ភាពអរ្ភិាព និងការ្រ្ ាំមភើបចិ្តា) ឬាាថ ន
ភាពេួយខភែត (ដូច្ាាច្់ស្របក់មៅមលើថ្ដ ភាពអស់កមែ ាំង និងជាំងឺ) ាាងលកខែៈបុរគលខដរ្        
មន។16  

 
15 Donnelly and Peter,2004, p.45 
16 Donnelly and Peter,2004, pp.45-47 
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១.២.៥ កតាត ច្ិតតសាស្រ្តសលើការ្សទ្មច្រប្អ់តលិិជន្ (Psychological influences on 
consumer decision making) 
 កតាា ចិ្តាាស្រ្សាាមស្រច្ើនខដលមនឥទិធពលមៅមលើដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្សមស្រេច្ចិ្តារ្បស់អតិងិជន។ មន
កតាា សាំខ្ន់ៗពីរ្ រឺច្ាំមែោះដឹងអាំពីផ្លិតផ្ល(Product Knowledge) និងការ្ទាំនក់ទាំនងអាំពីផ្លិតផ្ល
(Product Involvment)។ 
❖ ច្ាំមែោះដឹងអាំពីផ្លិតផ្ល(Product Knowledge)៖ 

 ច្ាំមែោះដឹងអាំពីផ្លិតផ្ល សាំមៅមលើច្ាំនួនពត័ម៌នខដលអនកមស្របើស្របស់បនរ្កាទុក ឬការ្ច្ងចាាំរ្បស់
ោតអ់ាំពីថ្នន កផ់្លិតផ្លាកោ់ក។់ ទស្រេងផ់្លិតផ្ល ម ក េ ូខដល និងស្របា្មដើេបទិីញពួកមរ។ ាឧទហ្រ្ែ៍ 
អនកមស្របើស្របស់ោច្យល់ដឹងមស្រច្ើនអាំពីកាមហ្វ (ថ្នន ក់ផ្លិតផ្ល) ស្រោប់កាមហ្វឬកាមហ្វកិន(ទស្រេង់ផ្លិតផ្ល)។ 
Folgers មធៀបនឹង Maxwell House (ម ក) និងទាំហ្ាំកញ្ចបម់ផ្សងៗ (េ ូខដល) និងហាងខដលលកវ់ា (វធីិទិញ)។ 

• ឥទិធពលថ្នស្រកុេ ទីផ្ារ្ ាថ នភាព កាំែតក់ស្រេតិដាំបូងថ្នច្ាំមែោះដឹងផ្លិតផ្ល កដូ៏ច្ាការ្ផ្ទែ ស់
បាូ រ្ ។ ឧទហ្រ្ែ៍ អនកមស្របើស្របស់ោច្លឺអាំពី Starbucks ងមីខដលមបើកពីេិតាភ័កាិ (ឥទធិពលស្រកុេ) 
មេើលការ្ផ្ាយ ែិជាកេមសស្រមបវ់ាមៅកនុងកាខសត (ឥទធិពលទីផ្ារ្) ឬមេើលហាងកាមហ្វមៅតាេ
ផ្ែូ វមៅមធវើការ្ (ឥទធិពលតាេាថ នភាព)។ បមងេើនច្ាំនួនច្ាំមែោះដឹងអាំពីផ្លិតផ្ល កនុងករ្ែីមនោះ 
ស្របភពងមីសស្រមបក់ារ្ទិញផ្លិតផ្ល។ 

• កស្រេតិដាំបូងថ្នច្ាំមែោះដឹងអាំពីផ្លិតផ្ល មនឥទធិពលមលើច្ាំនួនពត័ម៌នខដលស្រតូវបនខសវងរ្កមៅ
មពលសមស្រេច្ចិ្តាទិញ។ ឧទហ្រ្ែ៍ ស្របសិនមបើអនកមស្របើស្របស់មជឿរ្ចួ្មហ្ើយថ្ន Folgers រឺាកាមហ្វ
ខដលមនរ្សាតិឆ្ៃ ញ់ាងមរ ដឹងពីកខនែងខដលស្រតូវទិញវា និងដឹងពីតថ្េែរ្បស់វាមនោះ ព័ត៌មន
បខនថេតិច្តួច្ោច្ស្រតូវបនខសវងរ្ក។ 

• ចុ្ងមស្រកាយ ច្ាំមែោះដឹងអាំពីផ្លិតផ្លមនឥទធិពលមលើរ្មបៀបខដលអនកមស្របើស្របស់ឆ្ែងកាតដ់ាំមែើ រ្ការ្
មធវើការ្សមស្រេច្ចិ្តាយ ងឆ្បរ់្ហ័្ស។ ឧទហ្រ្ែ៍ មៅមពលទិញផ្លិតផ្លងមី ខដលអនកមស្របើស្របស់
មនច្ាំមែោះដឹងអាំពីផ្លិតផ្លតិច្តួច្។ ព័ត៌មនទូលាំទូោយោច្ស្រតូវបនខសវងរ្ក មហ្ើយមពល
មវោបខនថេមទៀតស្រតូវបនបញ្ាូ នមៅដល់ការ្សមស្រេច្ចិ្តា។17 

❖ ការ្ទាំនកទ់ាំនងផ្លិតផ្ល (Product Involvment)៖ 
 ការ្ទាំនក់ទាំនងផ្លិតផ្ល សាំមៅមៅមលើការ្យល់ម្ើញរ្បស់អនកមស្របើស្របស់អាំពីារ្ៈសាំខ្ន ់ឬភាព
 កព់ន័ធផ្ទទ ល់ែែួនថ្នទាំនិញ។ ាឧទហ្រ្ែ៍ មច ស់េ ូតូ Harley-Davidson ាទូមៅមនការ្ចូ្លរ្េួយ ងខ្ែ ាំង
កនុងការ្ទិញ និងមស្របើស្របស់ផ្លិតផ្ល ម ក និងមស្ររឿងមស្របើស្របស់។ ឧទហ្រ្ែ៍ មទោះាយ ងណាក៏មោយ អនក
មស្របើស្របស់ខដលបនទិញ ស្រចាសដុសមធមញងមីទាំនងានឹងចាតទុ់កមនោះថ្នាការ្ទិញផ្លិតផ្លខដលោយស្រសួល
រ្ក ។ ការ្ចូ្លរ្េួផ្លិតផ្លមនឥទធិពលមលើការ្សមស្រេច្ចិ្តារ្បស់អតិងិជនតាេពីរ្វធីិរ្េួមន៖ 

 
17 Donnelly and Peter,2004, p.47 
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• ទីេយួ ស្របសិនមបើការ្ទិញរឺសស្រមបផ់្លិតផ្លខដលមនការ្ចូ្លរ្េួែពស់ អនកមស្របើស្របស់ទាំនងានឹង
អភវិឌ្ឍច្ាំមែោះដឹងផ្លិតផ្លកស្រេតិែពស់មដើេបឱីយពួកមរោច្មជឿាកប់នថ្នទាំនិញខដលពួកមរទិញ
រឺស្រតឹេស្រតូវសស្រមបពួ់កមរ។  

• ទីពីរ្ ការ្ចូ្លរ្ួេកនុងកស្រេិតែពស់ថ្នផ្លិតផ្លជាំរ្ុញឱយមនការ្សមស្រេច្ចិ្តាយ ងទូលាំទូោយ                
មោយអនកមស្របើស្របស់ ខដលទាំនងាបមងេើនមពលមវោខដលស្រតូវច្ាំណាយកនុងដាំមែើ រ្ការ្មធវើការ្    
សមស្រេច្ចិ្តា។18 

១.២.៦ ការ្សទ្មច្ច្ិតតរប្អ់តិលជិន្ (Consumer decision making) 
 ការ្សមស្រេច្ចិ្តាមនបីស្របមភទ ខដលមនភាពែុសខបែកោន មៅកនុងលកខែែឌ ថ្នថ្នមតើផ្លិតផ្លេួយ
មនភាពសមុរាម ញ ឬមនតថ្េែថ្ងែប ុណាណ  និងរ្មបៀបខដលអនកមស្របើស្របស់មន កព់ន័ធកនុងការ្ទិញវា។ 
❖ ការ្សមស្រេច្ចិ្តាយ ងទូលាំទូោយទេទរ្មពលមវោ និងការ្ែិតែាំស្របឹងខស្របងមស្រច្ើនបាំផុ្តចាបត់ាាំងពីការ្

ទិញខដលមនទាំនក់ទាំនងខដលមនភាពសមុរាម ញែពស់ ឬមនតថ្េែថ្ងែ ខដលមនារ្ៈសាំខ្ន់
សស្រមបអ់នកមស្របើស្របស់។ ាឧទហ្រ្ែ៍ ការ្ទិញឡាន ផ្ទោះ ឬកុាំពយទូរ័្ មស្រច្ើនខត កព់ន័ធនឹងមពលមវោ និង
ការ្ែិតែាំស្របឹងខស្របងដស៏នធឹកសនធ បក់នុងការ្មស្របៀបមធៀបជមស្រេើស និងការ្សមស្រេច្ចិ្តាស្រតឹេស្រតូវ។ មបើនិយយ
ពីច្ាំនួនថ្នការ្ទិញខដលអនកមស្របើស្របស់មធវើ ការ្សមស្រេច្ចិ្តាដទូ៏លាំទូោយរឺកស្រេមនណាស់ ប ុខនាវាមន
ារ្ៈសាំខ្នស់ស្រមបអ់នកទីផ្ារ្ថ្នផ្លិតផ្លខដលមនភាពសមុរាម ញែពស់ ឬមនតថ្េែថ្ងែ។  

❖ ការ្សមស្រេច្ចិ្តាមនកស្រេតិរឺមនកស្រេតិេធយេ ប ុខនាមៅខតទេទរ្មពលមវោែែោះ និងស្របឹងខស្របងខសវងរ្ក 
និងមស្របៀបមធៀបជមស្រេើសមផ្សងៗ។ ឧទហ្រ្ែ៍មៅមពលទិញោវ ឬមខ្ អនកមស្របើស្របស់ោច្ទិញទាំនិញកនុង
ហាងេួយច្ាំនួន មហ្ើយមស្របៀបមធៀបម កយីមហា និងកែិនឈៃុយមផ្សងៗេួយច្ាំនួន។ អនកទីផ្ារ្ថ្ន
ផ្លិតផ្លខដលអនកមស្របើស្របស់ាធេមតាមធវើការ្សមស្រេច្ចិ្តាមនកស្រេតិ ាមរ្ឿយៗមស្របើការ្ផ្ាយ ែិជា
កេមខដលទក់ទញមោយ cie និងការ្បង្ហា ញមៅកនុងហាងមដើេបមីធវើឱយអនកមស្របើស្របស់ដឹងពីផ្លិតផ្ល
រ្បស់ពួកមរ និងមលើកទឹកចិ្តាអនកមស្របើស្របស់ឱយពិចារ្ណាមលើការ្ទិញរ្បស់ពួកមរ។ 

❖ ការ្សមស្រេច្ចិ្តាទិញាទាំោប ់រឺាស្របមភទទូមៅបាំផុ្ត និងាវធីិខដលអនកមស្របើស្របស់ទិញទាំនិញមវច្ែចប់
មស្រច្ើនបាំផុ្ត។ ផ្លិតផ្លខបបមនោះរឺាេញ្ា  មនតថ្េែមថ្នក និងធាែ បា់គ ល់ មហ្ើយអនកមស្របើស្របស់ាញឹក
ញាប់បនបមងេើតម កខដលចូ្លចិ្តាខដលពួកមរទិញមោយោម នការ្រិតមស្រច្ើន។ ាឧទហ្រ្ែ៍ អនកមស្របើ
ស្របស់ខតងខតទិញមភសជាៈាទមែ ប។់ អនកទីផ្ារ្ថ្នផ្លិតផ្លខដល កព់ន័ធតិច្តួច្ទាំងមនោះ ាមរ្ឿយៗ
មស្របើអនកនាំ កយរ្បស់តារាលប ីនិងសញ្ញា េិនទក់ទងនឹងផ្លិតផ្លមផ្សងមទៀតមដើេបមីលើកទឹកចិ្តាដល់
ការ្ទិញ។19 

 
18 Donnelly and Peter,2004, p.48 
19 Donnelly and Peter,2004, p.48 
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១.២.៧ ដ្ំសណើ រការនន្ការ្សទ្មច្ច្ិតតរប្អ់តិលិជន្ (The Consumer decision-Making 
Process)  

ដាំមែើ រ្ការ្ខដលអនកមស្របើស្របស់មធវើការ្សមស្រេច្ចិ្តាទិញផ្លិតផ្លមផ្សងៗ និងម កស្រតូវបនបង្ហា ញកនុងរ្បូ
ភាពទី២ ។ 
រ្បូភាពទី២ ៖ បង្ហា ញអាំពី ដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្សមស្រេច្ចិ្តារ្បស់អតិងិជន 
 (ស្របភព៖ Donnelly and Peter,2004, p.48) 

 
 

 
 

   
 
 
 
 
 
 

 
❖ កាំែតត់ស្រេូវការ្ (Need recogntion) ៖ 

 កាំែតត់ស្រេូវការ្ រឺាច្ាំែុច្ខដលចាបម់ផ្ាើេដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្ទិញ។ ច្ាំនួនថ្នការ្ជាំរ្ញុាម រ្តីខ្ងកនុង 
ឬខ្ងមស្រតមធវើឱយមនតស្រេូវការ្ ឬច្ង់បន និងការ្ទទួលាគ ល់ពួកមរ។ ការ្ជាំរ្ញុខ្ងកនុងរឺាមរ្ឿងដូច្ា មន
ោរ្េមែ៍ឃាែ ន និងច្ង់បនោហារ្ែែោះ មនោរ្េមែ៍ឈឺកាល ឬមនោរ្េមែ៍ធុញ មហ្ើយរ្កអវីមដើេបមីធវើ                
សបាយ។ ការ្ចាត់ថ្នន ក់ថ្នតស្រេូវការ្ដ៏លបេីួយស្រតូវបនបមងេើតម ើងាមស្រច្ើនឆ្ន ាំកនែងេកមោយ Abraham 
Maslow ឬមៅថ្ន ទសសនៈរ្បស់ Maslow រឺថ្នតស្រេូវការ្កស្រេតិទប ចាបម់ផ្ាើេពីសរ្រី្វទិា និងសុវតថិភាព ស្រតូវខត
យកចិ្តាទុកោក ់េុនមពលតស្រេូវការ្កស្រេតិែពស់ោច្បាំមពញបន។ ឋាននុស្រកេស្រតូវបនពិពែ៌នខ្ងមស្រកាេ។ 
 តស្រេូវការ្សរ្រី្វទិា ស្របមភទមនោះមនតស្រេូវការ្ច្េបងថ្នរាងកាយរ្បស់េនុសស ដូច្ាោហារ្ ទឹក និងការ្
រ្េួមភទ។ តស្រេូវការ្ខ្ងសរ្រី្វទិានឹងស្ររបដែា បម់ៅមពលខដលតស្រេូវការ្ទាំងអស់េនិមពញចិ្តា។ កនុងករ្ែីខបប
មនោះ ោម នតស្រេូវការ្មផ្សងមទៀតនឹងបមស្រេើាេូលោឋ នសស្រមបក់ារ្មលើកទឹកចិ្តា។ 
 តស្រេូវការ្សុវតថិភាព ាតស្រេូវការ្បនទ បពី់តស្រេូវការ្សរ្រី្វទិាបនបាំមពញមហ្ើយ។ កស្រេតិែពស់បនទ បស់នមត់
ថ្នមនារ្ៈសាំខ្ន។់ តស្រេូវការ្សុវតថិភាពមនដូច្ា ការ្ការ្ រ្ពីមស្រោោះថ្នន កថ់្នរាងកាយ សុែភាពេនិលអ មស្រោោះ
េហ្នារាយមសដឋកិច្ច និងការ្មជៀសវាងពីអវីខដលេនិបនរ្ ាំពឹងទុក។ 
 ភាពាកេមសិទធិ និងមសច្កាីស្រតូវការ្មសនហា តស្រេូការ្ទាំងមនោះរឺទក់ទងមៅនឹងលកខែៈសងគេ និង             
ធេមាតិរ្បស់េនុសស និងតស្រេូវការ្សស្រមបភ់ាពាថ្ដរូ។ កស្រេតិមនោះមៅកនុងឋាននុស្រកេរឺាច្ាំែុច្ថ្នការ្ចាក
មច្ញពីតស្រេូវការ្រ្បូវនា ឬ quasi-physical ថ្នកស្រេតិេុនទាំងពីរ្។ ការ្េនិមពញចិ្តាថ្នកស្រេតិថ្នតស្រេូវការ្មនោះោច្         
ប ោះ ល់ដល់សុែភាពផ្ែូវចិ្តារ្បស់បុរគល។ 

កាំែតត់ស្រេូវការ្ 
Need 

recogntion 

 

ខសវងរ្កជមស្រេើស 
Alternative 
search 

ការ្វាយតថ្េែ
ជមស្រេើស

Alternation 
evaluation  

ការ្សមស្រេច្ចិ្តា
ទិញ  

Purchase 
decision  

ការ្វាយតថ្េែមស្រកាយ
ការ្ទិញ 

Postpurchase 
evaluation 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  18             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

 តស្រេូវការ្ (Esteem needs) តស្រេូវការ្ទាំងមនោះមនទាំងតស្រេូវការ្សស្រមបក់ារ្យល់ដឹងមោយែែួនឯង
អាំពីារ្ៈសាំខ្នច់្ាំម ោះអនកដថ្ទ (ការ្មោរ្ពែែួនឯង) និងការ្មោរ្ពពិតស្របកដពីអនកដថ្ទ។ ការ្មពញចិ្តានឹងតស្រេូវ
ការ្ទាំងមនោះនាំឲ្យមនោរ្េមែ៍មជឿាកម់លើែែួនឯង និងកិតានុភាព។ 
 តស្រេូវការ្ាក់ខសាង តស្រេូវការ្មនោះោច្ស្រតូវបនកាំែត់ថ្នាបាំែងស្របថ្នន ច្ង់កាែ យាេនុសសកាន់ខត
មស្រច្ើនម ើងៗ មដើេបកីាែ យាស្រពឹតាិការ្ែ៍េួយខដលមនសេតថភាពកាែ យាអវីៗទាំងអស់ មនន័យថ្នបុរគលនឹង
ដឹងយ ងមពញមលញពីសកាដ នុពលថ្នមទពមកាសលយ និងសេតថភាពខដលបនផ្ដល់ឱយ។ Maslow សនមតថ្នការ្
មពញចិ្តាថ្នតស្រេូវការ្ទាំងមនោះរឺោច្មធវើមៅបនខតបនទ ប់ពីការ្មពញចិ្តាថ្នតស្រេូវការ្ទាំងអស់ទបាងមៅកនុង
ឋាននុស្រកេ។ 
 ែែៈមពលខដលការ្មរ្ៀបច្ាំតាេឋាននុស្រកេរ្បស់ Maslow បង្ហា ញពីការ្ពនយល់ដ៏ង្ហយស្រសួល                   
វាស្របខហ្លាមនភាពស្របកដនិយេាងកនុងការ្សនមតថ់្នស្របមភទតស្រេូវការ្មផ្សងៗស្រតួតមលើោន ។ ដូមច្នោះមហ្ើយ មៅ
កនុងសងគេអនកមន ផ្លិតផ្លាមស្រច្ើនោច្បាំមពញតស្រេូវការ្មស្រច្ើនាងេួយកនុងច្ាំមនេតស្រេូវការ្ទាំងមនោះ។ 
ឧទហ្រ្ែ៍ ោហារ្ឆ្ៃ ញ់ោច្បាំមពញតស្រេូវការ្សរ្រី្វទិាាេូលោឋ នថ្នភាពអតឃ់ាែ ន កដូ៏ច្ាតស្រេូវការ្តថ្េែ និង
ាថ នភាពសស្រមបអ់នកខដលញុាាំោហារ្ឆ្ៃ ញ់មភ្ៀវរ្បស់ពួកមរ។20 
❖ ខសវងរ្កជមស្រេើស (Alternative search) ៖ 

 មៅមពលខដលតស្រេូវការ្េួយស្រតូវបនទទួលាគ ល់ បុរគលមនោះបនទ ប់េកខសវងរ្កជមស្រេើសសស្រមប់
បាំមពញតស្រេូវការ្។ មនស្របភពេូលោឋ នច្ាំនួនស្របាំ ខដលបុរគលោច្ស្របេូលពត័ម៌នសស្រមបក់ារ្សមស្រេច្ចិ្តាទិញ
ាកោ់ក ់  េយួ។ 

• ស្របភពថ្ផ្ទកនុង កនុងករ្ែីភារមស្រច្ើនបុរគលមនោះមនបទពិមាធន៍ពីេុនែែោះកនុងការ្មោោះស្រាយតស្រេូវ
ការ្ាកោ់កេ់យួ។ ដូមច្នោះ បុរគលមនោះាធេមតានឹង "ខសវងរ្ក" តាេរ្យៈអវីកម៏ោយខដលរ្កាទុក
ពត័ម៌ន និងបទពិមាធនរឺ៍សថិតមៅកនុងរាំនិតរ្បស់ោតស់ស្រមបម់ោោះស្រាយតស្រេូវការ្។ ស្របសិនមបើ
ផ្លិតផ្លខដលោច្ទទួលយកបនពីេុនសស្រមបក់ារ្បាំមពញតស្រេូវការ្ស្រតូវបនច្ងចាាំ បុរគលមនោះ
ោច្ទិញមោយមនការ្ខសវងរ្កពត័ម៌នបខនថេតិច្តួច្ ឬោម ន ឬការ្វាយតថ្េែ។ មនោះរឺាមរ្ឿងធេមតា
សស្រមបក់ារ្ទិញាទមែ ប ់ឬទមែ ប។់ 

• ស្របភពស្រកុេ ស្របភពទូមៅថ្នព័ត៌មនសស្រមប់ការ្សមស្រេច្ចិ្តាទិញបនេកពីការ្ស្របស្រស័យទក់ទង
ាេយួេនុសសមផ្សងមទៀត ដូច្ាស្ររួារ្។ េតិាភក័ាិ អនកជិតខ្ង និងេនុសសាគ ល់ោន ៖ ាទូមៅ វតថុ
ទាំងមនោះេយួច្ាំនួន (ឧ.  កព់ន័ធមផ្សងមទៀត) ស្រតូវបនមស្រជើសមរ្ ើស ខដលបុរគលមន ក់ៗ យល់ថ្ន មន
ជាំនញពិមសសសស្រមប់ការ្សមស្រេច្ចិ្តាទិញ។ មទោះបីាវាោច្មនការ្លាំបកខ្ែ ាំងសស្រមប់អនក
ស្ររប់ស្ររងការ្សមគ ល់មដើេបកីាំែត់លកខែៈពិតស្របកដថ្នស្របភពព័ត៌មនមនោះក៏មោយ ស្របភពថ្ន
ព័ត៌មនាស្រកុេ ាញឹកញាប់ស្រតូវបនចាត់ទុកថ្នាឥទធិពលដ៏មនឥទធិពលបាំផុ្តមលើការ្សមស្រេច្
ចិ្តាទិញ។ 

 
20 Donnelly and Peter,2004, pp.47- 48 
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• ស្របភពទីផ្ារ្ ស្របភពទីផ្ារ្ថ្នព័ត៌មនរ្េួមនកតាា ដូច្ាការ្ផ្ាយ ែិជាកេម អនកលក់ អនកខច្ក
ចាយ ការ្មវច្ែចប់ និងការ្បង្ហា ញ។ ាទូមៅ មនោះរឺាស្របភពច្េបងថ្នព័ត៌មនអាំពីផ្លិតផ្លាក់
ោកេ់យួ។ 

• ស្របភពាធារ្ែៈ មនរ្ួេមនការ្ផ្សពវផ្ាយាាធារ្ែៈ ដូច្ាអតថបទកាខសតអាំពី                 
ផ្លិតផ្ល។ និងការ្វាយតថ្េែឯករាជយថ្នផ្លិតផ្ល ដូច្ារ្បយការ្ែ៍អនកមស្របើស្របស់។ មៅទីមនោះ
រុែភាពផ្លិតផ្លរឺាការ្ពិចារ្ណាមលើការ្ស្ររប់ស្ររងទីផ្ារ្ដ៏សាំខ្ន់េួយ ចាប់តាាំងពីអតថបទ 
និង រ្បយការ្ែ៍ ខបបមនោះខតងខតពិភាកាអាំពីលកខែៈពិមសសដូច្ា ការ្ពឹងខផ្អក និងតស្រេូវការ្
មសវាកេម។ 

• ស្របភពាកលបង ស្របភពបទពិមាធន៍ សាំមៅមលើការ្ស្ររប់ស្ររង ការ្ពិនិតយមេើល និងស្របខហ្លា
ាកលបងផ្លិតផ្លមៅមពលទិញទាំនិញ។ ាធេមតា មនោះតស្រេូវឱយមនការ្មធវើដាំមែើ រ្ទិញទាំនិញ
ពិតស្របកដ មោយបុរគល និងាស្របភពចុ្ងមស្រកាយខដលបនពិមស្រោោះេុនមពលទិញ។ 

ព័ត៌មនខដលស្របេូលបនពីស្របភពទាំងមនោះស្រតូវបនដាំមែើ រ្ការ្ាអនកមស្របើស្របស់ មទោះាយ ងណាក៏
មោយ លកខែខដលអតិងិជន ដាំមែើ រ្ការ្ព័ត៌មនមដើេបបីមងេើតាផ្លិតផ្លវាយតថ្េែផ្លិតផ្លេិនស្រតូវបន
យល់ច្ាស់មនោះមទ។ ាទូមៅ ដាំមែើ រ្ការ្ពត័ម៌នស្រតូវបនដាំមែើ រ្ការ្មនបនួជាំហាន ខដលបុរគលមន ក់ៗ ស្រតូវបន 
ប ោះ ល់នឹងពត័ម៌ន យកចិ្តាទុកោកច់្ាំម ោះពត័ម៌ន  យល់អាំពីពត័ម៌ន និង រ្កាពត័ម៌ន។21 
❖ ការ្វាយតថ្េែជមស្រេើស (Alternation evaluation)៖ 

  កនុ ងអាំ ុងមពលដាំ មែើ រ្ការ្ស្របេូលព័ត៌មន ឬកនុ ងករ្ែីែែ ោះ។ បនទ ប់ពីទទួលបនព័ត៌មន                        
អនកមស្របើស្របស់វាយតថ្េែជមស្រេើសមផ្សងៗមោយខផ្អកមលើអវីខដលោតប់នដឹង។ វធីិាស្រ្សាេយួកនុងការ្ពិពែ៌នអាំពី
ដាំមែើ រ្ការ្វាយតថ្េែមនដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 

• អនកមស្របើស្របស់មនពត័ម៌នអាំពីម កេយួច្ាំនួនមៅកនុងថ្នន កផ់្លិតផ្លេយួ។ 
• អនកមស្របើស្របស់យល់ថ្នយ ងមហាច្ណាស់ម កេួយច្ាំនួនមៅកនុងថ្នន ក់ផ្លិតផ្លរឺ ជមស្រេើសខដល

ោច្បាំមពញតស្រេូវការ្ខដលបនទទួលាគ ល់។ 
•  ម កនីេយួៗថ្នម កទាំងមនោះមនសាំែុាំ ថ្នរុែលកខែៈ (ពែ៌ រុែភាព៖ ទាំហ្ាំ។ ល។  
• សាំែុាំ ថ្នរុែលកខែៈទាំងមនោះរឺ កព់ន័ធនឹងអនកមស្របើស្របស់។ មហ្ើយអនកមស្របើស្របស់យល់ម្ើញថ្ន

ម កមផ្សងៗោន ខស្របស្របួលមៅតាេច្ាំនួនថ្នរុែលកខែៈនីេយួៗខដលពួកមរមន។ 
• ម កខដលស្រតូវបនមរយល់ថ្នផ្ាល់ជូននូវច្ាំនួនមស្រច្ើនបាំផុ្តថ្នរុែលកខែៈខដលច្ង់បនកនុង

បរ្មិែខដលច្ងប់ននិងលាំោបខ់ដលច្ងប់ននឹងកាែ យាម កខដលអតិងិជនចូ្លចិ្តាបាំផុ្ត។ 
•  ម កយីមហាខដលអនកមស្របើស្របស់ចូ្លចិ្តាាងមរ រឺាម កយីមហាខដលអនកមស្របើស្របស់នឹងមន

បាំែងទិញ។  
❖ ការ្សមស្រេច្ចិ្តាទិញ (Purchase decision) ៖ 

 
21 Donnelly and Peter,2004, p.49 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  20             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

  ស្របសិនមបើោម នកតាា មផ្សងមទៀតមធវើអនារារេនប៍នទ បពី់អតិងិជនបនសមស្រេច្ចិ្តាមលើម កយីមហាខដលែុ្ាំ
ច្ងទិ់ញ មនោះការ្ទិញពិតរឺាលទធផ្លទូមៅថ្នការ្ខសវងរ្កនិងការ្បមងេើត។ ាការ្ពិតណាស់ ការ្ទិញេយួ ក់
ពន័ធនឹងការ្សមស្រេច្ចិ្តាាមស្រច្ើន ខដលរ្េួមនម កផ្លិតផ្ល េ ូខដល ការ្មស្រជើសមរ្ ើសអនកខច្កមបៀ និងវធីិបងស់្របក ់
កនុងច្ាំមណាេកតាា មផ្សងៗមទៀត។ មលើសពីមនោះមទៀត ាាងការ្ទិញ អនកមស្របើស្របស់ោច្មធវើការ្សមស្រេច្ចិ្តាមដើេប ី 
ខកខស្របការ្ពនារ្មពល ឬមជៀសវាងការ្ទិញមោយខផ្អកមលើអនករារា ាំងកនុងការ្ទិញ ឬហានិភយ័ខដលយល់ម្ើញ។22 
❖ ការ្វាយតថ្េែមស្រកាយការ្ទិញ (Postpurchase evaluation) ៖ 

  ាទូមៅស្របសិនមបើបុរគលរ្កម្ើញថ្នការ្មឆ្ែើយតបាក់ោក់េួយសមស្រេច្បននូវមោលមៅខដលច្ង់
បន ឬបាំមពញតស្រេូវការ្។ ភាពមារជ័យថ្នរាំរ្ូមឆ្ែើយតបមនោះ នឹងច្ងចាាំ។ ស្របូបប ីលីមតថ្នការ្មឆ្ែើយតបកនុង          
លកខែៈដូច្ោន មៅនឹងាថ នភាពដូច្ោន  ឬស្រសមដៀងោន នមពលអនរតស្រតូវបនមកើនម ើង។ េា ងវញិមទៀត ការ្
មឆ្ែើយតបមនស្របូបប លីីមតែពស់ថ្នការ្មធវើេាងមទៀតមៅមពលខដលតស្រេូវការ្ និងសញ្ញា បង្ហា ញរ្េួោន េាងមទៀត មហ្ើយ
ដូមច្នោះវាោច្និយយបនថ្នការ្មរ្ៀនសូស្រតបនមធវើម ើង។ ការ្ពស្រងឹងាញឹកញាបប់មងេើនសកាា នុពលទមែ បថ់្នការ្
មឆ្ែើយតបាកោ់ក។់ ដូច្ោន ខដរ្ ស្របសិនមបើការ្មឆ្ែើយតបេនិបាំមពញតស្រេូវការ្ឱយបនស្ររបស់្រោន ់ស្របូបប លីីមតខដល
ការ្មឆ្ែើយតបដូច្ោន នឹងស្រតូវបនកាតប់នថយ។សស្រមបអ់នកទីផ្ារ្េយួច្ាំនួន មនោះមននយ័ថ្ន ស្របសិនមបើបុរគលមន ក់
រ្កម្ើញផ្លិតផ្លាកោ់កេ់យួបាំមពញតស្រេូវការ្ខដលវាស្រតូវបនទិញមនោះ ស្របូបប លីីមតែពស់ខដលបុរគលមនោះ
នឹងទិញផ្លិតផ្លម ើងវញិមៅមពលតស្រេូវការ្មកើតម ើងបនទ ប។់ កិច្ចែិតែាំស្របឹងខស្របងផ្សពវផ្ាយរ្បស់ស្រកុេហ្ ុន
ាមរ្ឿយៗមដើរ្តួាសញ្ញា សមគ ល់។ ស្របសិនមបើបុរគលមន ក់ទិញផ្លិតផ្លេាងមហ្ើយេាងមទៀតមោយទទួលបន
លទធផ្លលអមនោះ   មសច្កាីស្រសឡាញ់ោច្នឹងវវិឌ្ឍនម៍ឆ្ព ោះមៅរ្កផ្លិតផ្ល ឬម កាកោ់ក។់ ការ្ទិញមស្រច្ើនមនោះ
ោច្បណាា លឱយមនការ្ទិញាទមែ ប ់មហ្ើយទមែ បខ់បបមនោះមស្រច្ើនខតពិបកសស្រមបស់្រកុេហ្ ុនស្របកួតស្របខជងកនុង
ការ្ខកខស្រប។មទោះបីាការ្សិកាាមស្រច្ើនមៅាេយួឥរ្យិបងអតិងិជន។ ឥរ្យិបងេុនមពល និងអាំ ុងមពលការ្
សមស្រេច្ចិ្តាទិញ ការ្សងេត់ធៃន់ក៏ស្រតូវបនផ្ាល់មៅឱយការ្សិកាអាំពីឥរ្យិបងបនទ ប់ពីការ្ទិញផ្ងខដរ្។              
ាពិមសស ការ្សិកាស្រតូវបនមធវើម ើងមដើេបមីសុើបអមងេតភាពេនិចុ្ោះសស្រេុងមស្រកាយការ្ទិញ កដូ៏ច្ាការ្មពញចិ្តា
មស្រកាយការ្ទិញ។ ស្រទឹសដី មនោះខច្ងថ្ន ាមរ្ឿយៗមនការ្ែវោះខ្តថ្នភាពសីុសង្ហវ ក់ោន  ឬភាពសុែដុេរ្េនកនុង
ច្ាំមណាេការ្យល់ដឹង ឬឥរ្យិបង និងជាំមនឿមផ្សងៗរ្បស់បុរគល បនទ បពី់ការ្សមស្រេច្ចិ្តាស្រតូវបនមធវើម ើង ម ល
រឺបុរគលមនការ្សងសយ័ និងរាំនិតទីពីរ្អាំពីជមស្រេើសខដលបនមធវើ។ ាងមនោះមៅមទៀត វាទាំនងាថ្ន កានខ់តខ្ែ ាំង
មៅមពលខដលមនលកខែែឌ ដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 

• ការ្សមស្រេច្ចិ្តារឺមនារ្ៈសាំខ្នខ់្ងផ្ែូវចិ្តា ឬខផ្នកហ្ិរ្ញ្ា វតថុ ឬទាំងពីរ្។ 
• មនជមស្រេើសេយួច្ាំនួនខដលបាំមភែច្មចាល។ 
• ជមេមើសជាំនួសខដលស្រតូវបនបាំមភែច្មចាលមនលកខែៈពិមសសអាំមណាយផ្លាមស្រច្ើន។23 

 
22 Donnelly and Peter,2004, p.50 
23 Donnelly and Peter,2004, p.51 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  21             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

១.៣ ការសទ្ជើ្សរ ើ្ ទ្យីផ្ារសគាលសៅ (Market Targeting) 
 ការ្កាត់ច្ាំខែកទីផ្ារ្ បនបង្ហា ញឲ្យម្ើញនូវឱកាសថ្នច្ាំខែកទីផ្ារ្េួយៗ ច្ាំម ោះស្រកុេហ្ ុន។                   
ស្រកុេហ្ ុនស្រតូវខតមធវើមសច្កាីសមស្រេច្ចិ្តាមៅមលើច្ាំនួនថ្នច្ាំខែកទីផ្ារ្ ខដលស្រកុេហ្ ុនបនកាំែតយ់កមហ្ើយស្រតូវខត
បញ្ញា ក់នូវច្ាំខែកទីផ្ារ្េួយណាខដលលអបាំផុ្ត។ ស្រកុេហ្ ុនបនអនុេ័តយក យុទធាស្រ្សាេួយកនុងច្ាំមណាេ   
យុទធាស្រ្សាកាំែតទី់ផ្ារ្បីយ ងដូច្ា៖  
❖ យុទធាស្រ្សាេនិមធវើការ្ខបងខច្កទីផ្ារ្មោលមៅ (Undifferentiated Marketing): ស្រកុេហ្ ុនសមស្រេច្

ចិ្តាេនិយកចិ្តាទុកោកច់្ាំម ោះ ភាពែុសោន ថ្នច្ាំខែកទីផ្ារ្ មហ្ើយចូ្លកនុងទីផ្ារ្ទាំងេូល ាេយួល
ផិ្តផ្លេយួេុែរ្បស់ែែួន។ វធីិាស្រ្សាមនោះនាំឲ្យបនទទួលមលើ ថ្ងែច្ាំណាយទប (Cost economies)
។ ខែសផ្លិតផ្លតិច្ (narrow product line)នាំឥយថ្ងែច្ាំណាយមលើផ្លិតកេមសននិធិ និងការ្ដឹកជញ្ាូ ន
ទប។ ប ុខនាវធីិាស្រ្សាមនោះស្រតូវស្របឈេេុែនិងការ្ស្របកួតស្របខជងយ ងខ្ែ ាំងកាែ ។ 

❖ យុទធាស្រ្សាមធវើការ្ខបងខច្កទីផ្ារ្មោលមៅ (Differentiated Marketing )៖ ស្រកុេហ្ ុនសមស្រេច្យក
ច្ាំខែកទីផ្ារ្មោលមៅេយួច្ាំនួន មហ្ើយមរ្ៀបច្ាំផ្លិតផ្លោច្ម់ោយខ កពីោន ច្ាំម ោះច្ាំខែកទីផ្ារ្ 
មោលមៅេួយៗមនោះ។ វធីិាស្រ្សាមនោះោច្នាំឲ្យការ្លក់មកើនម ើង ប ុខនាោច្បមងេើនការ្ច្ាំណាយផ្ង    
ខដរ្។ ស្រកុេហ្ ុន ែែោះដឹងែែួនបន កាតច់្ាំខែកទីផ្ារ្មស្រច្ើនច្ាំខែកមពកមហ្ើយបនផ្ាល់ម កផ្លិតផ្ល
មស្រច្ើនេុែដល់ច្ាំខែកទីផ្ារ្មនោះ។ ស្រកុេហ្ ុនទាំងមនោះច្ង់ស្ររប់ស្ររង មោយការ្កាត់បនថយ ម ក
ផ្លិតផ្លឲ្យមនច្ាំនួនតិច្ ឬបមងេើតច្ាំនួនអតិងិជនខដលមពញចិ្តាម កផ្លិតផ្លេយួៗឲ្យបនមស្រច្ើន។  

❖ យុទធាស្រ្សាមផ្ទា តមៅមលើទីផ្ារ្មោលមៅាក់ោក (Concentrated Marketing) ៖ ស្រកុេហ្ ុនចាប់
យកច្ាំខែកទីផ្ារ្ ខដលធាំេយួឬពីរ្ ឬបីថ្នបណាា ច្ាំខែកទីផ្ារ្ខដលស្រតូវបនកាតច់្ាំខែករ្ចួ្មហ្ើយ។ 
ឯកមទសកេមខបបមនោះោច្នាំឲ្យមនការ្បាំមពញចិ្តាែពស់ដល់អតិងិជន និងមនស្របសិទធិភាពែពស់ ប ុខនាក៏
បនបមងេើនហានិភយ័ផ្ងខដរ្។24  

១.៤ ការកំណត់ជំហ្រទ្យីផ្ារ (Market Positioning) 
 ការ្កាំែតជ់ាំហ្រ្ទីផ្ារ្ បនខច្កមច្ញា៣ កស្រេតិរឺ៖ ការ្កាំែតជ់ាំហារ្ផ្លិតផ្ល និងជាំហារ្ទីផ្ារ្ 
(Product Position and Market Positioning) យុទថាស្រ្សាថ្នការ្កាំែត់ជាំហារ្ទីផ្ារ្ (Positioning 
Strategy) ការ្មស្រជើសមរ្ ើស និងការ្អនុវតានយុ៍ទថាស្រ្សាកាំែតជ់ាំហារ្ទីផ្ារ្ (Choosing and Implementing a 
positioning Strategy) ។ 
១.៤.១ ការកំណត់ជំហ្រផ្លតិផ្ល ន្ិងជំហ្រទ្យផី្ារ 

 ការ្កាំែតជ់ាំហ្រ្ផ្លិតផ្ល និងជាំហ្រ្ទីផ្ារ្ ស្រតូច្បនខបងខច្កាពីរ្រឺ៖ ការ្កាំែតជ់ាំហ្រ្ផ្លិតផ្ល
(Product Position) និងការ្កាំែតជ់ាំហ្រ្ទីផ្ារ្ (Market Positioning)។ 

 
24 ាស្រ្ាា ចារ្យ ឡាយ រង,់ ២០១៩-២០២០, ជាំពូកទ3ី “ ការ្កាតច់្ាំខែកទីផ្ារ្ ការ្មស្រជើសមរ្ ើសទីផ្ារ្មោលមៅ និងការ្កាំែតជ់ាំហារ្ ” 
ទាំពរ័្ទី ៩-១០ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  22             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

 ការ្កាំែតជ់ាំហ្រ្ផ្លិតផ្ល (Product Position ) រឺារ្មបៀបខដលផ្លិតផ្លស្រតូវបនកាំែតម់ោយ
អតិងិជនអនកមស្របើស្របស់មោយខផ្នកមៅមលើលកខែៈសេបតាិរ្បស់វា។ វាមននយ័ថ្នជាំហ្រ្ថ្នផ្លិតផ្លស្រតូវបនដក់
ាបម់ៅកនុងចិ្តារ្បស់អតិងិជនអនកមស្របើស្របស់មោយមធវើការ្ពិចារ្ណាមស្របៀបមធៀបមៅនិងផ្លិតផ្លរ្បស់អនកស្របកួត
ស្របខជង។ 
 ការ្កាំែត់ជាំហ្រ្ទផ្ារ្ (Market Positioning ) រឺការ្កាំែត់ជាំហ្រ្ទីផ្ារ្ខដល ក់ព័នធនិងខផ្នការ្ 
និងការ្បមងេើតនូវជាំហារ្ខដលោច្ផ្ាល់អតថស្របមយជន ៍(ស្របកច់្ាំមែញ) ច្ាំម ោះផ្លិតផ្លមៅកនុងទីផ្ារ្មោលមៅ
ខដលបនមស្រជើសមរ្ ើស។ និយេនយ័េា ងមទៀត ការ្កាំែតជ់ាំហ្រ្ទីផ្ារ្ រឺាការ្បមងេើតជាំហារ្ខដលមនមស្របៀបឈនោះ
ច្ាំម ោះផ្លិតផ្លេយួ និងមនមស្របៀបឈនោះច្ាំម ោះ Marketing mix លាំអិត។ 
១.៤.២ យទុ្យធសាស្រ្តនន្ការកំណត់ជហំ្រទ្យីផ្ារ (Positioning Strategies) 

 អនកមធវើ Marketing ោច្មដើរ្តាេយុទថាស្រ្សាេយួច្ាំនួនថ្នការ្កាំែតជ់ាំហ្រ្ទីផ្ារ្៖ 
❖ ផ្លិតផ្លោច្ស្រតូវកាំែត់ជាំហ្រ្មោយខផ្អកមលើលកខែៈសេបតាិាក់ោក់។ ឧទហ្រ្ែ៍ Ford 

Festival ផ្ាយ ែិជាកេមអាំពីតថ្េែទប។ Saab ផ្សពវផ្ាយអាំពីស្របតិបតាិការ្ខដលមនស្របសិទធភាព។ 
❖ ផ្លិតផ្លោច្ស្រតូវកាំែត់ជាំហ្រ្មោយខផ្អកមៅមលើអតថស្របមយជន៍ខដលផ្លិតផ្លោច្ផ្ាល់មោយ         

ឬខផ្អកមៅមលើមសច្កាីស្រតូវការ្ខដលផ្លិតផ្លោច្បាំមពញមោយ។ ឧទហ្រ្ែ៍ Crest reduces 
cavities, Aim tastes good ។ 

❖ ផ្លិតផ្លោច្ស្រតូវបនកាំែតជ់ាំហ្រ្ោស្រស័យមៅមលើឱកាស ថ្នការ្មស្របើស្របស់។ ឧទហ្រ្ែ៍ មៅរ្ដូវមតា  
Gatorade ោច្ស្រតូវបនកាំែត់ជាំហ្រ្ាមភសជាៈសាំរាប់កីឡាករ្អតាពលកេមខដលបនបមញ្ចញាតិ           
ទឹក។ មៅរ្ដូវរ្ង្ហរ្ វាោច្ស្រតូវកាំែតជ់ាំហ្រ្ាមភសជាៈខដលស្រតូវមស្របើស្របស់មពលមវជាបែឌិ តមច្ញមវជាបញ្ញា
ឲ្យញុាាំាតិទឹកឲ្យមស្រច្ើន។ 

❖ ផ្លិតផ្លេយួោច្ស្រតូវកាំែតជ់ាំហ្រ្ស្របឆ្ាំងនឹងអនកស្របកួយស្របខជងមោយផ្ទទ ល់។ ឧទហ្រ្ែ៍ ៖ In ads 
for their personal computers, Compaq and Tendy have directly compared their 
products with IBM personal computers, in its famous “ We are number two, so we try 
harder” campaign, Avis successfully positioned itself against larger Hertz ។ 

❖ ផ្លិតផ្លេយួោច្ស្រតូវកាំែតជ់ាំហ្រ្មច្ញពីអនកស្របកួតស្របខជង (A product may also be positioned 
away from competitions ។ ឧទហ្រ្ែ៍ 7-up បនកាំែតជ់ាំហ្រ្រ្បស់ែែួនមច្ញពីអនកស្របកួតស្របខជង
មោយដកមច្ញនូវ Caffeine ខដលនាំឲ្យាបច់្ាំណាតថ់្នន កទី់៣ ថ្នមភសជាៈ (soft drink) ។ 

❖ ាចុ្ងមស្រកាយ ផ្លិតផ្លោច្ស្រតូវបនមរកាំែត ់ជាំហ្រ្ទីផ្ារ្ មោយបមងេើតា ច្ាំណាតថ់្នន កផ់្លិតផ្ល           
មផ្សងៗ (different product classes )។ឧទហ្រ្ែ៍ some margarines are positioned against 
butter, others against cooking oils. Camay hand soap is positioned with bath oils 
rather than with soap។  



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  23             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

១.៤.៣ ការសទ្ជើ្សរ ើ្ ន្ងិការអន្ុវតតន្៍យទុ្យធសាស្រ្តកំណត់ជហំ្រទ្យីផ្ារ (Choosing and            
Implementing a positioning strategy)  
❖ ភារ្កិច្ចថ្នការ្កាំែតជ់ាំហ្រ្ទីផ្ារ្រ្េួមន ៣ ជាំហាន៖ 

 មធវើការ្ពិចារ្ណាអាំពី ឧតាេភាពស្របខជងេយួច្ាំនួន ខដលបណាា លស្រកុេហ្ ុនស្រតូវការ្បមងេើតបនាបខនថេមទៀត
នូវអតថស្របមយជនង៍មីៗមទៀត។ ស្រកុេហ្ ុនោច្មធវើឲ្យែែួនខបែកពី បណាា លអនកស្របកួតស្របខជងមោយបមងេើតនូវឧតាេភាព
ស្របខជងេួយច្ាំនួន។ ស្រកុេហ្ ុនមនោះោច្ទទួលនូវឧតាេភាពស្របខជង មោយផ្ាល់អតិងិជន នូវតថ្េែទបាងអនក
ស្របកួតស្របខជងច្ាំម ោះ ផ្លិតផ្លស្រសមដៀងោន  ឬផ្ាល់នូវអតថស្របមយជន៍បខនថេថ្នផ្លិតផ្លខដលសេរ្េយថ្នតថ្េែ
ែពស់រ្បស់វា។ ដូមច្នោះស្រកុេហ្ ុនស្រតូវខតមធវើឲ្យស្របមសើរ្ាបណាា អនកស្របកួតស្របខជង។ ស្រកុេហ្ ុនស្រតូវខតមស្របៀបមធៀបថ្ងែ និង
ផ្លិតផ្លរ្បស់ែែួនមៅនឹង បណាា លអនកស្របកួតស្របខជងនិងមេើលមៅមលើការ្មធវើឲ្យកានខ់តស្របមសើរ្ម ើង។ ស្របសិនមបើ
ស្រកុេហ្ ុនេួយ ោច្អនុវតាន៍ការ្ង្ហរ្លអស្របមសើរ្ាងបណាា លអនកស្របកួតស្របខជង ស្រកុេហ្ ុនមនោះោច្ទទួលបននូវ
ឧតាេភាពស្របខជង។ 
 មធវើការ្មស្រជើសមរ្ ើសសស្រមាំងនូវឧតាេភាពស្របខជង ខដលស្រតឹេស្រតូវ។ វាមនន័យថ្ន បណាា ស្រកុេហ្ ុនស្រតូវខត
ពិចារ្ណាមៅមលើ បណាា អតថស្របមយជន៍( ឧតាេភាពស្របខជង) រ្បស់ែែួន ពិចារ្ណាមៅមលើលកខែៈសាំខ្ន់ថ្ន 
ឧតាេភាពស្របខជងេយួៗ និងពិចារ្ណាមៅមលើលទធភាពរ្បស់អនកស្របកួតស្របខជងខដលោច្ជាំនោះមលើរុែវបិតារ្បស់
ពួកមរ។ មពលខដលស្រកុេហ្ ុនបនមស្រជើសមរ្ ើសជាំហ្រ្ទីផ្ារ្ណាេួយមហ្ើយ ស្រកុេហ្ ុនមនោះស្រតូវខតចាត់វធិានការ្        
តឹងរ្ងឹមដើេបទីាំនកទ់ាំនង នឹងផ្ាល់ជាំហ្រ្មនោះដល់ អតិងិជនមោលមៅរ្បស់ែែួន។ Marketing mix ទាំងអស់រ្បស់
ស្រកុេហ្ ុនស្រតូវខតោាំស្រទដល់យុទធាស្រ្សាជាំហ្រ្ទីផ្ារ្រ្បស់ែែួន។ ជាំហ្រ្តីផ្ារ្ស្រតូវខតោាំស្រទាេួយសកេមភាព
ច្ាស់ោស់ េនិខេនស្រោនខ់តការ្និយយមោយោម ការ្អនុវតានម៍ទ។25 
១.៥ មា ឃតីធីងមិច្ (Marketing Mix) 

ម ្ីតធីងេចិ្ រឺាបណាា លកតាា ខដលោច្ស្រតួតពិនិតយបនមហ្ើយខដលស្រកុេហ្ ុនបនោក់កតាា ទាំង
មនោះាេយួោន មដើេបបីាំមពញមសច្កាីស្រតូវការ្រ្បស់អតិងិជនមោលមៅ។26  

ម ្ីតធីងេចិ្មនធាតុផ្ស ាំ៤សាំខ្ន់ៗ រឺ៖ ផ្លិតផ្ល (Product) តថ្េែ (Price) ទីតាាំង (Place) និង
ការ្ផ្សពវផ្ាយ (Promotion) ។ 
១.៥.១ ផ្លតិផ្ល (Product) 

 ផ្លិតផ្ល រឺា ទាំនិញ ឬកម៏សវាកេម។ មហ្ើយផ្លិតផ្លាបងគាំថ្នស្រទងស់្រទយចិ្តាាស្រ្សា សងគេខដល
បាំមពញចិ្តាមៅដល់អតិងិជនមោលមៅតាេរ្យោះការ្មស្របើស្របស់ ការ្ទិញនិងាមច ស់។ មយងតាេច្ាំែុច្ខ្ងមលើ
មនោះផ្លិតផ្លរឺ ាអវីខដលបាំមពញចិ្តាធតិងិជន ខដលរ្េួបញ្ចូ លមន៖ Accessories, Packaging, and              
Service ។27 មៅកនុងផ្លិតផ្លមនច្ាំែុច្សាំខ្ន់ៗ ដូច្ា៖ 

 
25 ាស្រ្ាា ចារ្យ ឡាយ រង,់ ២០១៩-២០២០, ជាំពូកទ3ី “ ការ្កាតច់្ាំខែកទីផ្ារ្ ការ្មស្រជើសមរ្ ើសទីផ្ារ្មោលមៅ និងការ្កាំែតជ់ាំហារ្ ” 
ទាំពរ័្ទី ១២-១៥ 
26 ាស្រ្ាា ចារ្យ ឡាយ រង,់ ២០១៩-២០២០, ជាំពូកទ២ី“យុទធាស្រ្សា នងិខផ្នការ្ Marketing” ទាំពរ័្ទី៤  
27 Donnelly and Peter,2004, p.83 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  24             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

ក .មោលរាំនិតថ្នផ្លិតផ្ល(Product Ideas) 
មោលរាំនិតថ្នផ្លិតផ្ល មនដូច្ា៖ ផ្លស្របមយជន៍ផ្លិតផ្ល រុែភាព មស្ររឿងបនែ ស់             

ការ្ដាំម ើងការ្ខែនាំ និងស្រសឡាយផ្លិតផ្ល ។28 
ែ. ការ្មធវើផ្ទែ កសញ្ញា  ឬយីមហា (Branding) 
ការ្មធវើផ្ទែ កសញ្ញា  ឬ យីមហា មននយ័ថ្នាការ្មស្របើម ម្ ោះ  កយសពទ (term) សញ្ញា  (Symbol) ឬកក៏ារ្ 

មរ្ៀបច្ាំរាំនូស ឬាការ្ោកម់ ម្ ោះ  កយ និេតិាសញ្ញា ទាំងអស់បញ្ចូ លោន មដើេបបីញ្ញា ក ់ឬបង្ហា ញពីផ្លិតផ្លឲ្យ 
ែុសពីថ្ដរូស្របកួតស្របខជងរ្បស់ែែួន ។ វារ្េួមនផ្ទែ កសញ្ញា  ឬម ម្ ោះម ក (brand name) ផ្ទែ កសញ្ញា  ែិជាកេម
(trade mark) និងេមធាបយដថ្ទមទៀតថ្នការ្បញ្ញា កអ់ាំពីផ្លិតផ្ល ។ 
❖ ផ្ទែ កសញ្ញា  (Brand Name)៖  

 Toyota, Apple, Sony and Google។ 
❖ ផ្ទែ កសញ្ញា  ែិជាកេម (Trade Mark)៖ រឺា កយសពទស្រសបច់្ាប ់ មនដូច្ា កយ និេតិាសញ្ញា   

(symbols) ឬកស៏ញ្ញា សមគ ល់ (marks) ខដលបនចុ្ោះម ម្ ោះស្រសបច្ាបពី់ាថ បន័ ែិជាកេម សស្រមប់
មស្របើស្របស់មោយស្រកុេហ្ ុនេយួ។ ផ្ទែ កសញ្ញា មសវាកេម (service mark) រឺដូច្ោន នឹងផ្ទែ កសញ្ញា                
 ែិជាកេម មលើកខលងខតផ្ទែ កសញ្ញា មសវាកេមសាំមៅមៅមលើមសវាកេមខដលផ្ាល់ឲ្យ។29 

រ. ការ្មវច្ែចប ់(Packaging) 
ការ្មវច្ែចប់ រឺាសកេមភាពថ្នការ្មរ្ៀបច្ាំ និងការ្ផ្លិតឧបករ្ែ៍ផ្ទុកឥវា ន់ ឬកញ្ច ប់សស្រមប់ោក ់

ផ្លិតផ្លេួយ។ កញ្ច ប់ ឬឧបករ្ែ៍ផ្ទុកឥវា ន់មនបីស្រសទប់ (ឬបីកាំរ្តិ)។ ស្រសទប់ទីេួយ រឺាកញ្ច ប់ច្េបង 
រ្បស់ផ្លិតផ្ល (product’s primary container) ដូច្ាបាំពង់ខដលផ្ទុកាច្់ថ្នន ាំដុសមធមញសរ្ុបរ្បស់ 
Colgate។ ស្រសទបទី់ពីរ្ រឺាកញ្ចបប់នទ បប់នស ាំខដលស្រតូវយកមច្ញមពលខដលផ្លិតផ្លមរ្ៀបនឹងមស្របើ (ឧបករ្ែ៍ 
ស្របអបស់្រកោស់ស្រកាសរ្ងឹខដលផ្ទុកបាំពង ់Colgate) ។ ស្រសទបចុ់្ងមស្រកាយ រឺាកញ្ចបម់ដើេបដឹីកជញ្ាូ នខដលសាំខ្ន ់
សស្រមប់ការ្រ្កាទាំនិញ បញ្ញា ក់បង្ហា ញអាំពីអតាសញ្ញា ែទាំនិញ និងមដើេបដឹីកជញ្ាូ ន (ឧទហ្រ្ែ៍ ស្របអប ់
ការ្តុបខតងខដលមនលកខែៈការ្ រ្មហ្ើយផ្ទុកបាំពងថ់្នន ាំ Colgate ច្ាំនួន ៦ ូ) ។ ាែ ក (labeling) ពត័ម៌ន 
ខដលសរ្មសរ្បិទមលើកញ្ចបក់ា៏ខផ្នកេយួថ្នការ្មវច្ែចបខ់ដរ្។ 

ការ្មវច្ែចប់ោច្ ក់ព័នធនឹងការ្ផ្សពវផ្ាយ (promotion), ការ្ការ្ រ្ (protecting) និងការ្មធវើ
ឲ្យស្របមសើរ្ (enhance product) ច្ាំម ោះផ្លិតផ្ល។30 
្. ការ្ធាន (Warranty) 
❖ ការ្ធាន រឺាការ្ោក់ការ្សនាាោយលកខអកសរ្។ ការ្ធានពនយល់អាំពីអវីខដលអនកលកសនាអាំពី

ផ្លិតផ្លរ្បស់ែែួន ។ 

 
28ាស្រ្ាា ចារ្យ ឡាយ រង,់ ២០១៩-២០២០, ជាំពូកទ៤ី“កតាា ថ្នការ្មធវើខផ្នការ្ផ្លិតផ្លច្ាំម ោះទាំនិញ និងមសវាកេម” ទាំពរ័្ទី១  
29 ាស្រ្ាា ចារ្យ ឡាយ រង,់ ២០១៩-២០២០, ជាំពូកទ៤ី“កតាា ថ្នការ្មធវើខផ្នការ្ផ្លិតផ្លច្ាំម ោះទាំនិញ និងមសវាកេម” ទាំពរ័្ទី១0 
30 ាស្រ្ាា ចារ្យ ឡាយ រង,់ ២០១៩-២០២០, ជាំពូកទ៤ី“កតាា ថ្នការ្មធវើខផ្នការ្ផ្លិតផ្លច្ាំម ោះទាំនិញ និងមសវាកេម” ទាំពរ័្ទី១៦ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  25             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

❖ ការ្ធានោច្មធវើមោយស្របមសើរ្ដល់ Marketing mix ៖ ស្រកុេហ្ ុនែែោះមស្របើការ្ធានមដើេបមីធវើឲ្យស្របមសើរ្ដល់
ការ្ទក់ទញថ្ន Marketing mix រ្បស់ពួកមរ។ ពួកមរមរ្ៀបច្ាំផ្លិតផ្ល និងមសវាកេមឲ្យមនរុែ
ភាពែពស់និងផ្ាល់សាំែង ឬរ្បស់ងមីជាំនួសស្របសិនមបើផ្លិតផ្លមនបញ្ញា ។ 

❖ ការ្ធានមសវាកេម ៖ ការ្ធានអាំពីមសវាកេមអតិងិជនមនលកខែៈាទូមៅ ខដលាេមធាបយេួយ
មដើេបទីកទ់ញ និងរ្ការ្អតិងិជន។ ការ្ផ្ាល់ការ្ធានច្ាំម ោះមសវាកេមមនោនិភយ័ែពស់ាង ការ្ធាន
ច្ាំម ោះផ្លិតផ្លរ្បូវន័ា។ 

❖ ការ្ោាំស្រទការ្ធានផ្លិតផ្លនាំឲ្យផ្លិតផ្លថ្ងែែពស់ ៖ ថ្សែថ្នការ្ធានផ្លិតផ្លស្រតូវបនច្ញ្ចូ លមៅ
កនុងតថ្េែថ្នផ្លិតផ្លខដលអតិងិជនស្រតូវច្ាំណាយ។ កតាា មនោះនាំមោយស្រកុេហ្ ុនែែោះផ្ាល់ជមស្រេើសថ្នការ្
ធាន។ ថ្ងែាេូលោឋ នថ្នផ្លិតផ្លេួយោច្បញ្ចូ លថ្ងែធានខដលមផ្ទា តមៅមលើរ្យៈមពលែែី ឬមផ្ទា ត
មៅមលើមស្ររឿងបនែ ស់ប ុខនាេិនបញ្ចូ លថ្ងែពលកេម។ អតិងិជនខដលច្ង់បនការ្ការ្ រ្លអស្របមសើរ្ ឬការ្
ការ្ រ្មស្រច្ើនស្រតូវបងលុ់យបខនថេច្ាំម ោះការ្ពនាមពលការ្ធាន ឬកិច្ចសនាមសវាកេម។31 

១.៥.២ តនមែ (Price) 
 មោលមៅកាំែតថ់្ងែរួរ្ខតមច្ញពី និងស័កខសេាេយួនឹងមោលមៅ ទីផ្ារ្ និងកស្រេតិរ្បស់ស្រកុេហ្ ុន។ 
មោលមៅកាំែតថ់្ងែរួរ្ខតបញ្ញា កឲ់្យបនច្ាស់ ពីមស្រ ោះមោលមៅកាំែតថ់្ងែមនោះមនឥទធិពលមោយផ្ទទ ល់មៅមលើ
មោលនមយបយច្កាំែតថ់្ងែ និងវធីិាស្រ្សាខដលស្រតូវមស្របើមដើេបកីាំែតថ់្ងែ។32  
 មោលមៅថ្នការ្កាំែតថ់្ងែមនស្របមភទមផ្សងៗោន បង្ហា ញមៅច្ាំែុច្ខ្ងមស្រកាេ៖  

ក. មោលមៅកាំែតថ់្ងែរួរ្ខែនាំខផ្នការ្យុទធាស្រ្សាច្ាំម ោះការ្កាំែតថ់្ងែ (Objectives Should Guide 
Strategy Planning for price) 
❖ មោលមៅមនលាំនាំមៅរ្កស្របកច់្ាំមែញ (Profit Oriented Objectives) 

•  មោលមៅកាំែត់ថ្ងែខដលមផ្ទា តមលើច្ាំែូលពីការ្វនិិមយរខដលាទិសមៅ (A target return 
objectives) 

A target return objectives បនោកម់ច្ញនូវកស្រេតិាកោ់កថ់្នស្របកច់្ាំមែញខដលាមោលមៅ
េយួ។ាមរ្ឿយៗ ទាំហ្ាំទឹកស្របកច់្ាំមែញ ស្រតូវបនបញ្ញា កា់ភាររ្យថ្នេូលធនវនិិមយរ ឬច្ាំែូលថ្នការ្លក។់ 
ផ្លិតករ្មយ ងធាំដូច្ា Motorola ោច្ោក់មច្ញមោលមៅេួយរឺ ១៥% ថ្នស្របក់ច្ាំែូលពីការ្វនិិមយរ។ 
ទិសមៅថ្ន Safeway និង ជួរ្ថ្នផ្ារ្ទាំមនើបដថ្ទមទៀតរឺ ១% ថ្នច្ាំែូលពីការ្លក ់(one percent return on 
sales) ។ 

• អនកស្ររបស់្ររងែែោះស្រោនខ់តច្ងប់នស្របកច់្ាំមែញខដលសេរ្េយ 
អនកស្ររបស់្ររងែែោះមនបាំែងស្រោនខ់តច្ងប់នស្របកច់្ាំមែញខដលមពញចិ្តា ឬសេរ្េយ។ ពួកមរស្រោនខ់ត  

ច្ងប់នស្របកច់្ាំមែញ ខដលធាននូវភាពរងម់ៅរ្បស់ស្រកុេហ្ ុន មហ្ើយនឹងមធវើឲ្យកូនហ្ ុន (Stockholders) មជឿ 
ាកថ់្នែែួនបនមធវើការ្ង្ហរ្លអេយួ។ 

 
31 ាស្រ្ាា ចារ្យ ឡាយ រង,់ ២០១៩-២០២០, ជាំពូកទ៤ី“កតាា ថ្នការ្មធវើខផ្នការ្ផ្លិតផ្លច្ាំម ោះទាំនិញ និងមសវាកេម” ទាំពរ័្ទី១៨-១៩ 
32 ាស្រ្ាា ចារ្យ ឡាយ រង,់ ២០១៩-២០២០, ជាំពូកទ៧ី“មោលនមយបយ និងមោលមៅកាំែតថ់្ងែ” ទាំពរ័្ទី០៤ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  26             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

• មោលមៅបមងេើតស្របកច់្ាំមែញអតិបរ្ម 
មោលមៅបមងេើតស្របកច់្ាំមែញអតិបរ្មរឺ ខសវងរ្កស្របកច់្ាំមែញឲ្យបនមស្រច្ើនខដលោច្មធវើមៅបន។ 

មោលមៅមនោះស្រតូវបនបញ្ញា ក់ថ្ន ាបាំែងស្របថ្នន មដើេបរី្កឲ្យបនច្ាំែូលពីការ្វនិិមយរឲ្យបនឆ្ប់រ្ហ័្ស 
(A rapid return on investment)។33 
❖ មោលមៅមនលាំនាំមៅរ្កការ្លក ់
 មោលមៅមនលាំនាំមៅរ្កការ្លក ់ ខសវងរ្កកស្រេតិថ្នឯកតាលក ់ ស្របកច់្ាំែូលពីការ្លក ់ ឬច្ាំខែក     
ទីផ្ារ្មោយេនិសាំមៅមៅរ្កស្របកច់្ាំមែញ។ 

• ការ្មកើនម ើងថ្នការ្លកេ់និចាាំបច្ម់ននយ័ថ្នបនស្របកច់្ាំមែញមស្រច្ើនមទ 
អនកស្ររបស់្ររងែែោះកងវល់អាំពីការ្មកើនម ើងថ្នការ្លក ់ាងស្របកច់្ាំមែញ។ ពួកមររិតថ្ន ការ្មកើនម ើង

ថ្នការ្លក់ ខតងខតនាំេកនូវស្របក់ច្ាំមែញមស្រច្ើន។ ការ្រិតខបបមនោះោច្បណាា លឲ្យមនបញ្ញា មពលខដលថ្ងែ
ច្ាំណាយរ្បស់ស្រកុេហ្ ុនមកើនម ើងាច្ាំែូលពីការ្លក់។ ាជីវកេមធាំៗែែោះបនធាែ ក់ចុ្ោះស្របក់ច្ាំមែញមទោះា
មនការ្មកើនម ើងថ្នការ្លកក់ម៏ោយ។ 

•  មោលមៅមផ្ទា តមលើច្ាំខែកទីផ្ារ្ រឺមពញនិយេ 
ស្រកុេហ្ ុនាមស្រច្ើនសវោះខសវងរ្កទទួលឲ្យបននូវច្ាំខែកទីផ្ារ្។ ស្របសិនមបើស្រកុេហ្ ុនេយួមនច្ាំខែក     

ទីផ្ារ្ធាំ ស្រកុេហ្ ុនមនោះោច្មនមសដឋកិច្ចមស្រតោឋ នលអាងបណាា អនកស្របកួតស្របខជងរ្បស់ែែួន។ មលើសពីមនោះមៅ
មទៀតាទូមៅការ្សទងម់េើលច្ាំខែកទីផ្ារ្រ្បស់ស្រកុេហ្ ុនមនលកខែៈង្ហយស្រសួលាងការ្កាំែត ់ ថ្នមតើស្របក់
ច្ាំមែញស្រតូវមធវើឲ្យមនកស្រេតិអតិបរ្មឬមទ។34 
❖ មោលមៅកាំែតត់ថ្េែមៅកនុងាថ នភាពមៅដខដល (Status Quo pricing Objectives) 

•   Don’t rock the boat objectives 
បណាា អនកស្ររបស់្ររងខដលមពញចិ្តាាេយួច្ាំខែកទីផ្ារ្ និងស្របកច់្ាំមែញ បច្ចុបបននបនអនុេត័យក

មោលមៅកាំែត់តថ្េែមៅកនុងាថ នភាពមៅដខដល មោលមៅេិនផ្ទែ ស់បាូ រ្ការ្កាំែត់ថ្ងែ ខដលនាំឲ្យច្ោច្ល 
(Don’t rock the pricing boat objectives) ។ បណាា អនកស្ររប់ស្ររងោច្និយយថ្នពួកមរច្ង់មធវើឲ្យមន
មសថរ្ភាពតថ្េែឬបាំមពញការ្ស្របកួតស្របខជង ឬកម៏ជៀសវាងការ្ស្របកួតស្របខជង។ ការ្រិតេនិផ្ទែ ស់បាូរ្ការ្កាំែតថ់្ងែខដល
នាំឲ្យច្ោច្លរឺមនលកខែៈ ាទូមៅបាំផុ្តេយួ មពលខដលទីផ្ារ្សរ្បុទាំងេូលេនិមកើនម ើង (This don’t 
rockthe boat thinking is most common when the total market is not growing)។ 

• ការ្បញ្ញា កអ់ាំពីការ្ស្របកួតស្របខជងមោយេនិមផ្ទា តមលើការ្កាំែតថ់្ងែ 
មោលមៅកាំែត់ថ្ងែមៅកនុងាថ នភាពដខដលោច្ាខផ្នកេួយថ្នយុទធាស្រ្សាម ្ីតធីងទាំងេូល

ខដលមនលកខែៈវាយលុក មហ្ើយមោលមៅមនោះោច្មផ្ទា តមៅមលើការ្ស្របកួតស្របខជងខដលេនិមផ្ទា តមលើតថ្េែខដល
ាសកេមភាពវាយលុកមៅកតាា េយួ ឬ មស្រច្ើនថ្ន Ps ាាងវាយលុកមៅមលើតថ្េែ (price)។ ស្រកុេហ្ ុន Internet 
ែែោះរិតពីដាំបូងថ្ន ពួកមរោច្ស្របកួតស្របខជងមោយបញ្ចុ ោះតថ្េែ មហ្ើយមៅខតោច្រ្កបនស្របក់ច្ាំមែញបនែពស់ 

 
33 ាស្រ្ាា ចារ្យ ឡាយ រង,់ ២០១៩-២០២០, ជាំពូកទ៧ី“មោលនមយបយ និងមោលមៅកាំែតថ់្ងែ” ទាំពរ័្ទី០៥-០៦ 
34 ាស្រ្ាា ចារ្យ ឡាយ រង,់ ២០១៩-២០២០, ជាំពូកទ៧ី“មោលនមយបយ និងមោលមៅកាំែតថ់្ងែ” ទាំពរ័្ទី០៦ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  27             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

ពីបរ្មិែមស្រច្ើនថ្នអតិងិជន។ ប ុខនាមពលខដលស្រកុេហ្ ុនទាំងមនោះេនិទទួលបនបរ្មិែថ្នការ្លកដូ់ច្ខដលមរ 
រ្ ាំពឹង ពួកមរទទួលាគ ល់ថ្ននឹងមននេេមធាបយមស្រតពីតថ្េែកនុងការ្ស្របកួតស្របខជង។35 

ែ. មោលនមយបយកនុងការ្កាំែតថ់្ងែ 
❖ មោលនមយបយកាំែតខ់ដលមនភាពបតខ់បន (Price Flexibility Policies) 

មោលនមយបយកាំែតថ់្ងែខតេយួ មននយ័ថ្នផ្ាល់ថ្ងែ ឬកាំែតថ់្ងែខតេយួដូច្ោន  មៅស្ររបអ់តិងិជន 
ទាំងអស់ខដលទិញផ្លិតផ្លមៅកនុងាថ នភាពដូច្ោន  មហ្ើយមៅកនុងបរ្មិែដូច្ោន ។ ស្រកុេហ្ ុនោមេរ្ចិ្ភារ 
មស្រច្ើន មស្របើមោលនមយបយកាំែត់ថ្ងែខតេួយ មដើេបឲី្យមនលកខែៈសេរ្េយកនុងការ្ស្រតួតពិនិតយថ្ងែ និងរ្កានូវ 
មករ្ ាិ៍ម ម្ ោះជាំនួញកនុងច្ាំមណាេអតិងិជនរ្បស់ែែួន។ 

• មោលនមយបយកាំែតថ់្ងែខដលមនលកខែៈបតខ់បន (Flexible Price Policy) 
មោលនមយបយកាំែត់ថ្ងែ ខដលមនលកខែៈបត់ខបនមនន័យថ្នាការ្ផ្ាល់ផ្លិតផ្លដូច្ោន  

និងបរ្មិែដូច្ោន មៅអតិងិជនាេយួតថ្េែែុសោន ។ 
➢ ការ្កាំែតថ់្ងែខដលរ្កាមៅ databases ោច្មធវើឲ្យការ្កាំែតថ់្ងែខដលមនលកខែៈបតខ់បន

ង្ហយស្រសួល (Pricing databases make flexible pricing easier)។ 
➢ អនកលក់ោច្ខកសស្រេួលតថ្េែមៅមលើថ្ងែខដលកាំែត់មោយអនកស្របកួតស្របខជង ទាំនក់ទាំនងា

េយួអតិងិជន និងលទធភាពថ្នការ្តថ្ងែរ្បស់អតិងិជន។ 
➢ ការ្បញ្ចុ ោះថ្ងែមស្រច្ើនមពកនាំឲ្យស្របក់ច្ាំមែញធាែ ក់ចុ្ោះ (too much price-cutting erodes 

profits)។អនកតាំណាងលកែ់ែោះអនុញ្ញា តឲ្យការ្បញ្ចុ ោះតថ្េែកាែ យាទមែ ប។់ ករ្ែីមនោះនាំឲ្យថ្ងែ 
និងស្របកច់្ាំមែញធាែ កចុ់្ោះ។ 

➢ រុែវបិតាិថ្នការ្កាំែត់ថ្ងែខដលមនលកខែៈបត់ខបន ៖ ការ្កាំែត់ថ្ងែខដលមនលកខែៈ
បតខ់បនមនរុែវបិតាិ។ អតិងិជនណាមន កខ់ដលដឹងថ្នអនកដថ្ទទទួលបនតថ្េែទបាងមរ 
ស្របកដាេិនសបាយចិ្តាមនោះម ើយ។ ករ្ែីមនោះោច្នាំឲ្យមនទាំនស់កនុងបណាា ញខច្ក 
ចាយ។36 

❖ មោលនមយបយថ្នការ្កស្រេតិការ្កាំែតថ់្ងែមៅមលើវដាផ្លិតផ្ល 
អនកស្ររបស់្ររងម ្ីតធីងខដលស្រតួតពិនិតយមេើលតថ្េែ ស្រតូវខតោកម់ច្ញមោលនមយបយកស្រេតិ ថ្ងែេយួ

ស្របកបមោយបាំែង។ មៅមពលខដលពួកមរចូ្លកនុងទីផ្ារ្ ពួកមរស្រតូវោកម់ច្ញនូវថ្ងែខែនាំផ្លិតផ្លដាំបូង
ចូ្លកនុងទីផ្ារ្ (set introductory prices) ោច្មនឥទធិពលរ្យៈមពលខវង។ មហ្ើយពួកមរស្រតូវខតសមស្រេច្ថ្នមតើ
តថ្េែរួរ្ែពស់ាង ទបាង ឬមសមើទីផ្ារ្។ 

• ការ្កាំែត់ថ្ងែែពស់មដើេបសីទង់មេើលតស្រេូវការ្ច្ាំម ោះថ្ងែែពស់ (Scamming pricing – feeling out 
demand at a high price) 

 
35 ាស្រ្ាា ចារ្យ ឡាយ រង,់ ២០១៩-២០២០, ជាំពូកទ៧ី“មោលនមយបយ និងមោលមៅកាំែតថ់្ងែ” ទាំពរ័្ទី០៧-០៨ 
36 ាស្រ្ាា ចារ្យ ឡាយ រង,់ ២០១៩-២០២០, ជាំពូកទ៧ី“មោលនមយបយ និងមោលមៅកាំែតថ់្ងែ” ទាំពរ័្ទី១០-១១ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  28             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

មោលនមយបយថ្ងែែពស់ពាយេលកក់នុងតថ្េែែពស់មៅកនុងទីផ្ារ្ (មៅឯកាំពូលថ្នខែសមកាងតស្រេូវការ្) 
េុននឹងមនបាំែងលក់មៅអតិងិជនខដលច្ង់ទិញផ្លិតផ្ល មពលខដលថ្ងែធាែ ក់ចុ្ោះមហ្ើយេិនទិញមពលថ្ងែ 
មកើនម ើង។ ការ្លក់ថ្ងែែពស់ (Skimming) ោច្បមងេើនស្របក់ច្ាំមែញអតិបរ្មមៅកនុងដាំណាក់កាលខែនាំ
ផ្លិតផ្លមៅទីផ្ារ្ ច្ាំម ោះផ្លិតផ្លមទើរ្កម្ើញងមី ាពិមសសស្របសិនមបើមនផ្លិតផ្លជាំនួសតិច្តួច្ ឬ 
ស្របសិនមបើអតិងិជនេិនខេនាអនករិតអាំពីការ្ធាែ ក់ចុ្ោះថ្នតថ្េែ។ ការ្លក់ថ្ងែែពស់រឺមនស្របមយជន៍ផ្ងខដរ្ មពល 
ខដលមយើងេនិដឹងឲ្យសីុជមស្រៅអាំពីទស្រេងខ់ែសមកាងតស្រេូវការ្។ មពលែែោះមនសុវតថិភាពែពស់ មោយចាបម់ផ្ាើេាេយួ
ថ្ងែែពស់ខដលអតិងិជន ោច្បដិមសធមហ្ើយបនទ បេ់កបញ្ចុ ោះតថ្េែ ស្របសិនមបើមនការ្ចាាំបច្។់37 

• ការ្លកថ់្ងែែពស់មនអនករ្ោិះរន ់(Skimming has critics) 
អនករ្ោិះរន់ែែោះបនឲ្យមហ្តុផ្លថ្ន បណាា ស្រកុេហ្ ុនរួរ្ខតកុាំពាយេោក់មច្ញ ស្របក់ច្ាំ មែញ            

អតិបរ្មមោយមស្របើស្របស់មោលនមយបយែពស់មៅមលើបណាា ផ្លិតផ្លងមីៗខដលមនផ្លវបិកដល់សងគេ 
ឧទហ្រ្ែ៍ដូច្ាស្របកាយនីយបស្រតការ្ រ្ (ប ងតង់ការ្ រ្) (a patent-protected) ថ្នន ាំសមស្រ្ង្ហគ ោះជីវតិ (life-
saving drug) ឬបមច្ចកមទសខដលោច្បមងេើនទិននផ្លដាំណាាំ (a technique that increase crop yields) ។ 
អនកទាំងឡាយាមស្រច្ើនខដលស្រតូវការ្ផ្លិតផ្លទាំងមនោះោច្េនិមនលុយមដើេបទិីញមទ។ លកខែៈមនោះរឺាការ្
ស្រពួយបរ្េាយ ងខ្ែ ាំងេយួ។មទោះបីាយ ងណាមោយវាាបញ្ញា យ ងធៃនធ់ៃរ្ខដរ្។ស្របសិនមបើបណាា ស្រកុេហ្ ុនេនិ
មនការ្មលើកទឹកចិ្តាកនុងការ្ស្របឈេនឹងហានិភយ័ និងកនុងការ្អភវិឌ្ឍផ្លិតផ្លងមី។ 

• តថ្េែធាែ កចុ់្ោះតាេខែសមកាងតស្រេូវការ្ (Price moves down the demand curve) 
មោលនមយបយថ្ងែែពស់ (Skimming policy) ាទូមៅ កព់ន័ធនឹងការ្បញ្ចុ ោះតថ្េែយឺតៗកនុងកាំ ុង

មពលេយួ។ រួរ្កតស់មគ ល់ថ្ន មៅមពលខដលថ្ងែធាែ កចុ់្ោះស្រកុេហ្ ុនស្របខហ្លាខសវងរ្កទីផ្ារ្មោលមៅងមី។ មហ្តុ
ដូមច្នោះមហ្ើយមៅមពលខដលកស្រេិតតថ្េែធាែ ក់ចុ្ោះតាេខែសមកាងតស្រេូវការ្ new place product និង promotion 
policiesោច្ស្រតូវការ្ផ្ងខដរ្។ 

• ការ្កាំែតថ់្ងែមដើេបចូី្លទីផ្ារ្ោច្លកប់នបរ្មិែមស្រច្ើនកនុងតថ្េែទប (Penetration Pricing- 
Get volume at a low price) 

មោលនមយបយកាំែតថ់្ងែ មដើេបចូី្លទីផ្ារ្ពាយេលកផ់្លិតផ្លកនុងទីផ្ារ្ទាំងេូលាេួយតថ្េែ
ទបខតេួយ។ វធីិាស្រ្សាមនោះោច្ាវធីិាស្រ្សាថ្វឆ្ែ ត មពលខដលទីផ្ារ្សស្រមប់អនកថ្នន ក់ែពស់ (elite market) 
មនទាំហ្ាំតូច្។ ទីផ្ារ្សស្រមបអ់នកថ្នន ក់ែពស់ (elite market) រឺាទីផ្ារ្សស្រមប់អនកទាំងឡាយណាខដលមន   
ឆ្នទៈទិញរ្បស់ខដលមនតថ្េែែពស់។ មោលនមយបយកាំែត់ថ្ងែមដើេបចូី្លទីផ្ារ្ កាន់ខតមនលកខែៈ       
ទក់ទញខ្ែ ាំង ស្របសិនមបើលមកើកនុងបរ្មិែមស្រច្ើន នាំេកនូវថ្ងែច្ាំណាយទប មោយារ្មសដឋកិច្ចមស្រតោឋ ន
(economics of scale) ។ មោលនមយបយកាំែតថ់្ងែ មដើេបចូី្លទីផ្ារ្ោច្ាការ្ឆ្ែ តថ្វ ស្របសិនមបើស្រកុេហ្ ុន
រ្ ាំពឹងថ្នការ្ស្របកួតស្របខជងខ្ែ ាំងកាែ មនរ្យៈមពលែែីបនទ បពី់ដាំណាកក់ាលខែនាំផ្លិតផ្លមៅកនុងទីផ្ារ្។ 

 

 
37 ាស្រ្ាា ចារ្យ ឡាយ រង,់ ២០១៩-២០២០, ជាំពូកទ៧ី“មោលនមយបយ និងមោលមៅកាំែតថ់្ងែ” ទាំពរ័្ទី១២-១៣ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  29             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

• ការ្កាំែតថ់្ងែមោយបញ្ចុ ោះទបរ្យៈមពលែែីមៅដាំណាកក់ាលខែនាំផ្លិតផ្លមៅទីផ្ារ្ 
(Introductory pricing dealing – temporary price cuts) 
ថ្ងែទបោច្ទក់ទញអតិងិជន។ មហ្តុដូមច្នោះមហ្ើយ marketers ខតងខតមស្របើការ្កាំែត់តថ្េែខែនាំ

ផ្លិតផ្លទីផ្ារ្ខដលមននយ័ថ្ន ាការ្បញ្ចុ ោះតថ្េែរ្យៈមពលែែីមដើេបជីស្រេុញផ្លិតផ្លងមីមៅទីផ្ារ្ និងជស្រេុញ 
ឲ្យអតិងិជនាកលបងផ្លិតផ្លមនោះ។ មទោះបីាយ ងណាក៏មោយ កុាំស្រច្ ាំ កយបញ្ចុ ោះតថ្េែរ្យៈមពលែែី 
(temporary price) ាេួយនឹងការ្កាំែត់ថ្ងែមដើេបចូី្លទីផ្ារ្ (low penetration prices)។ ខផ្នការ្បញ្ចុ ោះ 
តថ្េែរ្យៈមពលែែីរឺតមេែើងតថ្េែភាែ េមៅមពលខដលដាំណាក់កាលខែនាំផ្លិតផ្លមៅទីផ្ារ្បនឆ្ែងផុ្ត មហ្ើយ 
បនទ បេ់កសងឃេឹថ្នអតិងិជនមោលមៅ នឹងសមស្រេច្ចិ្តាទិញេាងមទៀតាេយួតថ្េែធេមតា។ 

អនកស្របកួតស្របខជងខដលមនស្រាប់ (established competitors) េនិស្របឈេនឹងការ្បញ្ចុ ោះតថ្េែរ្យៈ
មពលែែីមទ ដរាបណារ្យៈមពលមនោះេិនខេនរ្យៈមពលខវង ឬក៏េិនសូវាមារជ័យខ្ែ ាំងមពក។ ប ុខនាអនកស្របកួត
ស្របខជងផ្គូផ្គងការ្បញ្ចុ ោះតថ្េែរ្យៈមពលែែីថ្នដាំណាក់កាលខែនាំផ្លិតផ្លមៅទីផ្ារ្ាេួយនឹង ការ្បញ្ចុ ោះតថ្េែ    
រ្យៈមពលែែីរ្បស់ែែួន (short-term sale price) មដើេបកុីាំឲ្យអតិងិជនមៅទិញផ្លិតផ្លមៅកខនែងមផ្សងមទៀត។ 

មោលនមយបយកស្រេិតថ្ងែមផ្សងោន មៅកនុងទូទាំងបណាា ញ (Different price – level policies 
through the channel)ថ្ងែថ្នផ្លិតផ្លលកម់ៅបណាា សមជិកមៅកនុងបណាា ញរួរ្ខតោកម់ច្ញឬមរ្ៀបច្ាំ មដើេប ី
ឲ្យបនស្របក់ច្ាំមែញ។ ឧទហ្រ្ែ៍ ផ្លិតករ្មន ក់ខដលមនផ្លិតផ្លលអស្របមសើរ្ាងរូស្របកួតស្របខជងោច្
កាំែត់ថ្ងែទបាងអនកស្របកួតស្របខជងមពលខដលលក់ផ្លិតផ្លមនោះមៅអនកលក់រាយ ប ុខនាមសនើឲ្យអនកលក់រាយ 
លកនូ់វតថ្េែែពស់ាងទីផ្ារ្មដើេបមីលើកទឹកចិ្តាអនកលករ់ាយរ្បស់ែែួន ឲ្យមផ្ទា តមៅមលើការ្លកផ់្លិតផ្លរ្បស់ែែួន 
ពីមស្រ ោះអនកលករ់ាយទាំងមនោះោច្ទទួលបនស្របកច់្ាំែូលែពស់។ 

• តថ្េែលុយថ្នាតិេួយោច្មនឥទធិពលមៅមលើកស្រេិតកាំែត់ថ្ងែ (The price of money may 
affect the price level) មៅកនុងខផ្នកេុនៗ មយើងសិកាអាំពីការ្កាំែត់ថ្ងែផ្លិតផ្លរ្បស់ស្រកុេ
ហ្ ុនេយួ។ ប ុខនាតថ្េែលុយថ្នាតិេយួកម៏នកស្រេតិតថ្េែផ្ងខដរ្ មោយមធៀបនឹងតថ្េែរ្បិូយបែ័ណ ថ្ន
ស្របមទសដថ្ទមទៀត។38 

❖ មោលនមយបយលក់ចុ្ោះថ្ងែ ៖ បញ្ចុ ោះថ្ងែពីបញ្ា ីតថ្េែ (Discount policies reductions from list 
prices) 
ការ្លកចុ់្ោះថ្ងែ រឺាការ្បញ្ចុ ោះថ្ងែពីបញ្ា ីតថ្េែខដលផ្ាល់មោយអនកលកម់ៅអនកទិញខដកស្រតូវមបោះបង់េុែ

ង្ហរ្ម ្ីតធីងែែោះ ឬផ្ាល់េុែង្ហរ្ម ្ីតធីែែោះ។ ការ្លក់ចុ្ោះថ្ងែោច្មនារ្ៈស្របមយជន៍មៅកនុងខផ្នការ្                 
យុទធាស្រ្សាម ្ីតធីង។ 

 
 

 
38 ាស្រ្ាា ចារ្យ ឡាយ រង,់ ២០១៩-២០២០, ជាំពូកទ៧ី“មោលនមយបយ និងមោលមៅកាំែតថ់្ងែ” ទាំពរ័្ទី១១-១៥ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  30             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

• ការ្លកចុ់្ោះថ្ងែោស្រស័យមលើបរ្មិែទិញ មលើកទឹកចិ្តាឲ្យទិញបរ្មិែមស្រច្ើន (Quantity discount 
encourage volume buying) 

 ការ្លកចុ់្ោះថ្ងែោស្រស័យមលើបរ្មិែទិញ (Quantity discount) រឺាការ្លកចុ់្ោះថ្ងែខដលផ្ាល់ឲ្យមដើេប ី
មលើកទឹកចិ្តាអតិងិជនទិញកនុងបរ្មិែមស្រច្ើន។ លកខែៈមនោះអនុញ្ញា តឲ្យអនកលក់ទទួលបនមស្រច្ើនថ្នកិច្ចការ្
ជាំនួញរ្បស់អនកទិញ ឬកដូ៏រ្េុែង្ហរ្ផ្ទុកទាំនិញែែោះមៅឲ្យអនកទិញ ឬកាតប់នថយថ្ងែច្ាំណាយច្ាំម ោះការ្ដឹកជញ្ាូ ន ឬ
ការ្លក ់ឬកក៏ាតប់នថយថ្ងែច្ាំណាយទាំងអស់មនោះ។ ការ្លកចុ់្ោះថ្ងែោស្រស័យមលើបរ្មិែមនពីរ្ស្របមភទ៖ ការ្លក់
ចុ្ោះថ្ងែោស្រស័យមលើបរ្មិែទិញបូកស្រតួត (Cumulative quantity discounts) និងការ្តលកចុ់្ោះថ្ងែ ោស្រស័យ
មលើបរ្មិែេនិបូកស្រតួត (noncumulative quantity discounts)។ 

➢ ការ្លក់ចុ្ោះថ្ងែ ោស្រស័យមលើបរ្មិែទិញបូកស្រតួត (Cumulative quantity discount)               
អនុវតាច្ាំម ោះការ្ទិញកនុងកាំ ុងមពលផ្ាល់ឲ្យេួយដូច្ាេយួឆ្ន ាំមហ្ើយ ាទូមៅការ្ចុ្ោះថ្ងែនឺង
មកើនម ើងមៅមពលខដលបរ្មិែខដលបនទិញមកើនម ើង។ ការ្លក់ចុ្ោះថ្ងែោស្រស័យមលើ
បរ្មិែទិញបូកស្រតួតមលើកទឹកចិ្តា ឲ្យទិញេាងមទៀតមោយកាតប់នថយថ្ងែច្ាំណាយរ្បស់អតិងិ
ជនច្ាំម ោះការ្ទិញបខនថេពីកខនែងមផ្សងមទៀត។មនោះាេមធាបយមដើេបបីមងេើតឲ្យមនភាពមាម ោះ
ស្រតង ់និងទាំនកទ់ាំនងខដលមនាបនាាេយួអតិងិជន។ 

➢ ការ្លកចុ់្ោះថ្ងែ ោស្រស័យមលើបរ្មិែេនិបូកស្រតួត (Noncommutative quantity discount) 
អនុវតាមៅមលើខតការ្បញ្ញា ទិញេាងៗ ការ្លកចុ់្ោះថ្ងែមនោះមលើកទឹកចិ្តាឲ្យមនការ្បញ្ញា ទិញមស្រច្ើន
ប ុខនាោម នការ្ កព់ន័ធរ្វាងអនកលកអ់នកទិញបនទ បពី់ការ្ទិញេាងៗមនោះ។ 

• ការ្លកចុ់្ោះថ្ងែោស្រស័យមលើរ្ដូវកាល (Seasonal discount) 
➢ ការ្លក់ចុ្ោះថ្ងែោស្រស័យមលើរ្ដូវកាលោច្នាំឲ្យទិញឆ្ប់រ្ហ័្ស (Seasonal discount buy 

sooner) 
ការ្លកចុ់្ោះថ្ងែោស្រស័យមលើរ្ដូវកាលរឺាការ្លកចុ់្ោះថ្ងែ ខដលផ្ាល់ឲ្យអនកទិញ មដើេបទិីញេុនតស្រេូវការ្

បច្ចុបបននខដលស្រតូវការ្។ ស្របសិនមបើស្រតូវមស្របើស្របស់មោយផ្លិតករ្ ការ្លកចុ់្ោះថ្ងែខបបមនោះមនទាំមនរ្ផ្ទែ ស់បាូរ្េុែង្ហរ្ 
ផ្ទុកទាំនិញឲ្យបនមស្រច្ើនមៅតាេបណាា ញខច្កចាយ។ 

• លកខែៈថ្នការ្ទូទតនឹ់ងការ្ចុ្ោះថ្ងែមលើាច្ស់្របកោ់ច្ោកម់ច្ញថ្ងៃ ខែ ទូទត ់(Payment terms 
and cash discounts set payment dates) 
➢ Net មនន័យថ្នការ្ទូទត់ច្ាំម ោះតថ្េែចុ្ោះមលើវកិេយបស្រត រឺដល់មពលស្រតូវសង (Net means 

that payment for the face value of the invoice is due immediately)។ លកខែៈ
មនោះមពលែែោះបាូរ្ពី net10 មៅ net30 ខដលមននយ័ថ្ន កោរ្ទូទតរឺ់ដល់មពលស្រតូវសងមៅ
កនុង 10 ឬ 30 ថ្នថ្ងៃទីមលើវកិេយបស្រត។ការ្ចុ្ោះថ្ងែមលើាច្ស់្របក ់(Cash discounts) រឺាការ្
បញ្ចុ ោះថ្ងែមដើេបមីលើកទឹកចិ្តាអនកទិញឲ្យសងស្របក់ថ្នវកិេយបស្រតឲ្យឆ្ប់រ្ហ័្ស។ 2/10, net30 
មនន័យថ្នអនកទិញោច្ទទួលបនការ្ចុ្ោះតថ្េែ ២% ថ្នតថ្េែចុ្ោះមលើវកិេយបស្រត ស្របសិនមបើ
វកិេយបស្រតមនោះស្រតូវទូទត(់សងស្របក)់មៅកនុងកាំ ុងមពល 10ថ្ងៃ។ មបើអញ្ច ឹងមទតថ្េែមពញចុ្ោះមលើ



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  31             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

វកិេយបស្រតស្រតូវដល់មពលស្រតូវសង ឬទូទតក់នុងកាំ ុងមពល 30ថ្ងៃ។ ាទូមៅវកិេយបស្រតស្រតូវបន
បញ្ញា ក ់ឬយល់ថ្នការ្ស្របកនឹ់ងស្រតូវរិតបញ្ចូ លបនទ បពី់ 30 ថ្ងៃ ខដលឲ្យមជឿមោយេនិរិតការ្
ស្របក។់ 

• ការ្ចុ្ោះថ្ងែមៅមលើការ្ែាំស្របឹងខស្របងមធវើជាំនួយរ្បស់សមជិកកនុងបណាា ខច្កចាយស្រតូវមធវើម ើងាទាំោប់
(Trade discounts often are set by tradition។ 

 Trade (functional) discount រឺាការ្បញ្ចុ ោះតថ្េែពីបញ្ា ីតថ្េែខដលស្រតូវផ្ាល់មៅឲ្យសមជិកកនុងបណាា
ញខច្កចាយច្ាំម ោះការ្ង្ហរ្ខដលពួកមរបនអនុវតាុ ាំ ឧទហ្រ្ែ៍ ផ្លិតផ្លោច្ផ្ាល់ដល់អនកលករ់ាយនូវ trade 
discount 3% ពីបញ្ា ីតថ្េែលក់រាយមដើេបោីច្ទូទត់មៅមលើច្ាំណាយថ្នេុែង្ហរ្លក់រាយនិងោច្ទទួលបន
ស្របកច់្ាំមែញ។ 

• ការ្លកពិ់មសសបញ្ចុ ោះតថ្េែរ្យៈមពលែែី (Special sales reduce list prices-temporarily) 
 ថ្ងែលកពិ់មសស រឺាកាបញ្ចុ ោះតថ្េែបមណាា ោះោសននពីបញ្ា ីតថ្េែ។ ការ្ចុ្ោះថ្ងែថ្នការ្លកពិ់មសស មលើកទឹក
ចិ្តាឲ្យមនការ្ទិញភាែ េៗ។ េា ងវញិមទៀត មដើេបទីទួលបនការ្ចុ្ោះថ្ងែថ្នការ្លកពិ់មសស អតិងិជនស្រតូវមបោះបង់
ភាពសេរ្េយ ឬសេស្រសបមពលពួកមរច្ង់ទិញ មហ្ើយផ្ទុយមៅវញិ ពួកមរស្រតូវទិញមពលអនកលក់ច្ង់លក់។ ការ្
លកពិ់មសសផ្ាល់ឲ្យ marketing managers នូវេមធាបយមឆ្ែើយតបឆ្បរ់្ហ័្សមៅនឹងបរ្យិកាសទីផ្ារ្ខដល
ផ្ទែ ស់បាូរ្ មោយេនិចាាំបច្ប់ាូរ្យុទធាស្រ្សា marketing ាេូលោឋ ន។ ឧទហ្រ្ែ៍ អនកលករ់ាយ មន កោ់ច្មស្របើការ្
លកចុ់្ោះថ្ងែពិមសសមដើេបសីមអ តសននិធិខដលមៅសល់មស្រច្ើនឬមដើេបមីដើរ្តាេតថ្េែស្របកួតស្របខជងរ្បស់ហាងមផ្សងៗ។ 

➢ ការ្កាំែតថ់្ងែទបស្របចាាំថ្ងៃ រឺាការ្កាំែតប់ញ្ា ីតថ្េែទបជាំនួសឲ្យការ្ ោស្រស័យមលើការ្លក ់
ពិមសស ចុ្ោះតថ្េែ (discount) ឬស្របកក់ាតឲ់្យ (allowance) ។ ផ្ារ្ទាំមនើបាមស្រច្ើនមស្របើស្របស់វធីិ
ាស្រ្សាមនោះ។39  

❖ មោលនមយបយផ្ាល់ស្របកក់ាតឲ់្យពីបញ្ា ីតថ្េែ (Allowance policies – off list prices) 
 ការ្ផ្ាល់ស្របកក់ាតឲ់្យ (allowance) ដូច្ាការ្បញ្ចុ ោះថ្ងែ (discount) ស្រតូវផ្ាល់ឲ្យអតិងិជនចុ្ងមស្រកាយ ឬ 
អតិងិជន ឬសមជិកកនុងបណាា ញខច្កចាយច្ាំម ោះការ្ស្របឹងខស្របងជួយ អនកផ្គតផ់្គង ់ឬអនកទទួលយកលកខែៈតិច្
ាងធេមតាពីអនកផ្គតផ់្គង។់ 

• ស្របកក់ាតឲ់្យមដើេបផី្ារ្ ែិជាកេម (Advertising Allowance) 
រឺាការ្បញ្ចុ ោះតថ្េែផ្ាល់មៅឲ្យស្រកុេហ្ ុនមៅកនុងបណាា ញខច្កចាយមដើេបមីលើកទឹកចិ្តាពួកមរ ឲ្យផ្ាយ

 ែិជាកេម ឬផ្សពវផ្ាយផ្លិតផ្លរ្បស់អនកផ្គតផ់្គងម់ៅកនុងតាំបនរ់្បស់ែែួន។ ឧទហ្រ្ែ៍ Sony បនផ្ាល់ស្របក់
កាតឲ់្យ3% ថ្នតថ្េែលកម់ៅឲ្យអនកលករ់ាយរ្បស់ែែួន។ ាការ្ទទួលេកវញិ Sony រ្ ាំពឹងថ្នអនកលករ់ាយរ្បស់ែែួន
នឹងច្ាំណាយស្របកក់ាតឲ់្យមនោះមៅមលើការ្ផ្ាយមៅកនុងតាំបនរ់្បស់ពួកមរ។ 

 
 

 
39 ាស្រ្ាា ចារ្យ ឡាយ រង,់ ២០១៩-២០២០, ជាំពូកទ៧ី“មោលនមយបយ និងមោលមៅកាំែតថ់្ងែ” ទាំពរ័្ទី១៧-២២ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  32             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

• ស្របកក់ាតឲ់្យមដើេបសីាុកទាំនិញ (Stocking Allowance: Slotting Allowance)  
 ស្របក់កាត់ឲ្យមដើេបសីាុកទាំនិញ រឺផ្ាល់ឲ្យមៅឈមួញកណាា លមដើេបទីទួលបនកខនែងោក់តាាំងលក់        
ទាំនិញ។ ឧទហ្រ្ែ៍ ផ្លិតករ្ោច្ផ្ាល់ាស្របក ់ឬទាំនិញេកេនិរិតថ្ងែមៅបណាា ញផ្ារ្ទាំមនើបមដើេបទីទួលបន
កខនែងោក់តាាំងលក់ផ្លិតផ្លងមីៗរ្បស់ែែួន។ បណាា ផ្ារ្ទាំមនើបមនឆ្នទៈ ផ្ាល់កខនែងតាាំងលក់ផ្លិតផ្លងមី 
ស្របសិនមបើអនកផ្គត់ផ្គង់នឹងផ្ាល់ការ្ទូទត់ដល់ការ្ច្ាំណាយ និងហានិភ័យ។ ាេួយនឹងស្របក់កាត់ឲ្យ  
(allowance) យ ងមស្រច្ើនឈមួញកណាា លោច្ទទួលបនស្របកច់្ាំមែញបខនថេមទោះាផ្លិតផ្លងមីផ្ាល់ឲ្យលក់
មនោះបរាជយ័ មហ្ើយផ្លិតករ្ខ្តបងស់្របកក់ម៏ោយ។ 

• ស្របកជ់ស្រេុញឲ្យលកផ់្លិតផ្ល (PMS-Push for cash) 
 ស្របកជ់ស្រេុញឲ្យលកផ់្លិតផ្ល មពលែែោះមៅថ្ន PMS or Spiffs ស្រតូវផ្ាល់ឲ្យមៅបណាា ញអនកលករ់ាយ
មោយផ្លិតករ្ ឬអនកលកដុ់ាំមដើេបសី្របរល់បនាមៅអនកលកទ់ាំនិញឲ្យមៅអតិងិជនមៅតាេហាងខដលែាំស្របឹងខស្របង
លក់ទាំនិញស្របមភទែែោះ។ ស្របក់ជស្រេុញឲ្យផ្លិតផ្លស្រតូវបនមស្របើច្ាំម ោះការ្លក់ផ្លិតផ្លងមីៗ ផ្លិតផ្លលក់
ោច្់យឺត ឬផ្លិតផ្លយកស្របក់ច្ាំមែញែពស់។ ឧទហ្រ្ែ៍ អនកលក់ទាំនិញកនុងហាងោច្ទទួលស្របក់ 
5$ បខនថេច្ាំម ោះការ្លកនូ់វ Panasonic DVD recorder ស្របមភទងមីេយួមស្ររឿង។ 

• ស្របកក់ាតឲ់្យមដើេបមីោោះដូរ្ផ្លិតផ្លខដលមស្របើមហ្ើយាេយួផ្លិតផ្លងមី (Trade-in allowance) 
 Trade – in allowance រឺាការ្បញ្ចុ ោះតថ្េែច្ាំម ោះការ្ទិញផ្លិតផ្លងមី មោយផ្ាល់ផ្លិតផ្លខដល
មស្របើ មហ្ើយមៅឲ្យអនកលកខ់ដលាខផ្នកេយួថ្នការ្ទូទតច់្ាំម ោះផ្លិតផ្លងមីមនោះ។40  
១.៥.៣ ការថ្ច្កចាយផ្លតិផ្ល (Place – Channel of Distribution) 

 បណាា ញថ្នការ្ខច្កចាយផ្លិតផ្ល រឺាបែាុ ាំ រ្បស់អងគភាពតាេរ្យៈអនកលក់ផ្លិតផ្លមៅមលើ     
ទីផ្ារ្ និងអនកមស្របើស្របស់។ បខនថេពីស្រកុេហ្ ុនែែោះមស្របើបណាា ញថ្នការ្ខច្កចាយាពីរ្រឺ៖ បណាា ញខច្កចាយផ្ទទ ល់ 
(Direct Channel) និងបណាា ញខច្កចាយេនិផ្ទទ ស់ (Indirect Channel)។ 
❖ បណាា ញខច្កចាយផ្ទទ ល់ (Direct Channel) ាការ្លកផ់្លិតផ្លមៅទីផ្ារ្ផ្ទទ ល់ មោយេមធាបយ       

មផ្សងៗដូច្ា៖ ការ្មផ្្ើរ្ារ្ផ្ទទ ល់(Direct mail) ការ្ផ្សពវផ្ាយពីច្មៃ យ (Telemarketing) ការ្មធវើ   
សេមភាពផ្ាយ ែិជាកេមមោយផ្ទទ ល់(Direct-action advertising) ការ្លក់តាេបញ្ា ីរាយនេ
ផ្លិតផ្ល (Catalog selling) ការ្លក់តាេបញ្ញា ញខែសកាប (cable selling) ការ្លក់តាេបណាា
ញសងគេ (Online selling) និងការ្លក់តាេការ្បង្ហា ញមៅដល់ទីតាាំងអតិងិជន (Direct selling  
through demonstration)។ ឧទហ្រ្ែ៍ Geteway 2000 លកកុ់ាំពយទូរ័្ តាេរ្យៈមផ្្ើរ្ារ្មោយផ្ទទ ល់
មៅអតិងិជនមោយេនិមនការ្មស្របើឈមួញកណាា លមទ។ 

❖ បណាា ញខច្កចាយេនិផ្ទទ ល់ (Indirect Channel) រឺាបណាា ញការ្លកផ្លិតផ្លមៅឲ្យអតិងិជន
មោយមស្របើស្របស់ឈមួញកណាា លេួយ ឬមស្រច្ើន។ឧទហ្រ្ែ៍ Hewlett-Packard លក់ កុាំពយូទ័រ្ និង
ម សីុនស្រពីនតាេរ្យៈអនកលករ់ាយ តាេរ្យៈ Best Buy និង Office Max។ មរាងច្ស្រកផ្លិតថ្នន ាំផ្ទា ស់

 
40 ាស្រ្ាា ចារ្យ ឡាយ រង,់ ២០១៩-២០២០, ជាំពូកទ៧ី“មោលនមយបយ និងមោលមៅកាំែតថ់្ងែ” ទាំពរ័្ទី២៣-២៤ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  33             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

ាយលកថ់្នន ាំមៅឲ្យ អនកលកដុ់ាំ បនទ បេ់កអនកលកដុ់ាំលកប់នាមៅឲ្យអនកលក់រាយមទៀត មហ្ើយអនកលក់
រាយលកប់នាមៅឲ្យអតិងិជនអនកមស្របើស្របស់។41  

១.៦ ទ្ទ្យឹ្តកីារផ្សព្វផ្ាយ  
១.៦.១ ន្ិយមន្័យនន្ការផ្សព្វផ្ាយ 

 ការ្ផ្សពវផ្ាយ រឺាការ្មធវើទាំនក់ទាំនងមដើេបទីទួលបនពត៌មនរ្វាងអនកលក់ និងអនកទិញខដលមន
សកាា នុពល ឬាេយួអនកដថ្ទមទៀតមៅកនុងបណាា ញមដើេបមីនឥទិពលមៅមលើអតាច្រ្កិអនកទិញ។42 
១.៦.២ វិធសីាស្រ្តនន្ការផ្សព្វផ្ាយច្ទ្មរុះ (The Promotion Mix Strategy) 

 ស្រទឹសាីថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយច្ស្រេុោះ រឺមផ្ទា តមៅមលើការ្បូកបញ្ចូ លោន  រ្វាងការ្ទាំនក់ទាំនងាបុរគល និងេិន
ខេនាបុរគលរ្បស់ស្រកុេហ្ ុនខដលបនអនុវតាន៍នូវកនុងមពលមវោេួយាក់ោក់។ ការ្ផ្សពវផ្ាយច្ស្រេុោះ មន           
ធាតុផ្ស ាំស្របាំខដលកនុងមនោះរ្េួមន បនួច្ាំែុច្ាទស្រេងថ់្នការ្ទាំនកទ់ាំនងេនិខេនតាេរ្យៈបុរគល និងេយួច្ាំែុច្
មទៀតមនទស្រេងទ់េរ្យៈបុរគល ដូច្ខដលបនបង្ហា ញមៅរ្បូភាពទី៣ ។ 
រ្បូភាពទី៣៖  បនបង្ហា ញអាំពី វធីិាស្រ្សាថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយច្ស្រេុោះ (The promotion Mix Method) 
(ស្របភព ៖ Donnelly and Peter,2004, p.126) 

១.៦.២.១ ការផ្សព្វផ្ាយការលកប់ញ្ចុ ុះនលែ (Sales Promotions) 
 ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់បញ្ចុ ោះថ្ងែ រឺសាំមៅមៅមលើបណាា សកេមភាពផ្សពវផ្ាយ (ាាងការ្ផ្សពវផ្ាយ
 ែិជាកេម ការ្លកផ់្ទទ ល់ និងទាំនកទ់ាំនងាធារ្ែៈ) ខដលោច្ជាំរ្ញុការ្ចាបោ់រ្េមែ៍ ការ្ាកលបង ឬការ្
ទិញមោយអតិងិជនចុ្ងមស្រកាយ ឬអនកដថ្ទមទៀតមៅកនុងបណាា ញថ្នការ្ខច្កចាយ។  

 
41 Donnelly and Peter,2004, pp.145-148 
42 ាស្រ្ាា ចារ្យ ឡាយ រង,់ ២០១៩-២០២០,ជាំពូកទី៦“ការ្ផ្សពវផ្ាយ៖ការ្ខែនាំច្ាំម ោះបណាា ទាំនកទ់ាំនងមដើេបខីសវងយល់ពីទីផ្ារ្
សស្រមបផ់្លិតផ្ល ឬមសវាកេម” ទាំពរ័្ទី១ 
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ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  34             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

 ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់បញ្ចុ ោះថ្ងែ (Sales promotion) មនមោលបាំែងច្ាំម ោះអតិងិជនចុ្ងមស្រកាយ 
ឈមួញកណាា ល ឬកម៏នមោលបាំែងច្ាំម ោះនិមយជិតរ្បស់ស្រកុេហ្ ុនែែួនផ្ទទ ល់។43  
 ខផ្អកតាេទីផ្ារ្បច្ចុបបនន ស្របាស្របិយភាពថ្នយុទធាស្រ្សាថ្នការ្លក់បញ្ចុ ោះថ្ងែមនោះមនការ្មកើនម ើង
មោយារ្មហ្តុផ្លពីរ្យ ងរឺ ច្ងប់នលទធផ្លែពស់មស្របើរ្យៈមពលែែី និងេា ងមទៀតមធវើឲ្យមនការ្មកើនម ើងថ្ន
ការ្បញ្ញា ទិញងមីៗមទៀតខដលមនបមច្ចកវទិាកនុងការ្តាេោនសស្រមបក់ារ្បញ្ញា ទិញមនោះ។ ឧទហ្រ្ែ៍ អនកខដល
បនចុ្ោះម ម្ ោះមហ្ើយបង់ស្របក់ាេួយផ្ារ្ទាំមនើបាមស្រច្ើនស្រតូវបនបាំ ក់មោយឧបករ្ែ៍សស្រមប់ខច្កា             
បែ័ណ ផ្សងសាំណាង ឬសស្រមបច់ាយមផ្សងៗ មៅតាេស្របមភទមផ្សងៗោន មៅតាេការ្ច្ាំណាយរ្បស់អតិងិជនមន ក់ៗ  
ទិញមស្រច្ើនទទួលបនមស្រច្ើន ទិញតិច្ទទួលបនតិច្។ េយួវញិមទៀត ដូច្ាស្រកុេហ្ ុន Coca-Cola បនផ្ាល់ជូន
ាបែ័ណ សាំណាងមៅដល់អតិងិជនខដលបនទិញ Pepsi និង Coca-Cola  មជៀសវាងការ្ច្ាំណាយាស្រកោស់
ស្របក ់ច្ាំម ោះអតិងិជនខដលនិយេចូ្លចិ្តាទិញផ្លិតផ្លមនោះ។ មយងតាេរ្បូភាពទី៤ បង្ហា ញអាំពី ឧទហ្រ្ែ៍
ថ្នសកេមភាពផ្សពវផ្ាយការ្លក់ ។(ការ្ពនយល់បខនថេអាំពីអតថន័យរ្បស់ កយមៅកនុងរ្ូបសូេមៅមេើលកនុង 
ឧបសេពន័ធទី២)។44 
រ្ូបភាពទី៤៖ បង្ហា ញអាំពី ឧទហ្រ្ែ៍ថ្នសកេមភាពផ្សពវផ្ាយការ្លក់ Example of sales promotion 
Activities.  (ស្របភព ៖ Donnelly and Peter,2004, p.123) 

 
43  ាស្រ្ាា ចារ្យ ឡាយ រង,់ ២០១៩-២០២០, ជាំពូកទី៦“ការ្ផ្សពវផ្ាយ៖ការ្ខែនាំច្ាំម ោះបណាា ទាំនកទ់ាំនងមដើេបខីសវងយល់ពីទផី្ារ្
សស្រមបផ់្លិតផ្ល ឬមសវាកេម” ទាំពរ័្ទី២ 
44 ឧបសេពន័ធទី ២ សាីអាំពនីិយេនយ័រ្បស់ កយនេីយួៗថ្នសកេមភាពផ្សពវផ្ាយការ្លក ់

មផ្ទា តមលើអនកមស្របើស្របស់ចុ្ងមស្រកាយ ឬអនក
មស្របើស្របស់ (Aimed at final consumers 

or user) 

សាំមៅមលើឈមួញកណាា ល (Aimed at 
middlemen) 

 

មផ្ទា តមលើកមែ ាំងលករ់្បស់ស្រកុេហ្ ុន
ផ្ទទ ល់ (Aimed at company’s own 

sales force) 
 

ែែឹេារ្ (Content) 
រូប ុង (Coupons) 
ការ្បង្ហា ញតាេស្រច្ក( Aisle displays) 
រាំរ្ ូ(Samples) 
ពិពែ៌ ែិជាកេម (Trade shows) 
ច្ាំែុច្ថ្នការ្ទិញសមា រ្ៈ( Point-of-
purchasing materials) 
បោ និងស្រ្សទីេ( banners and 
streamers) 
ស្រតា ែិជាកេម (Trading stamps) 
អនកឧបតថេា( Sponsors)។ 

Price deals (កិច្ចស្រពេមស្រពៀងតថ្េែ)  
Promot ion a l lowances ( ស្របក់
ឧបតថេា) 
Sales contests (ការ្ស្របកួតស្របខជងខផ្នក
លក)់ 
Calendars (ស្របតិទិន) 
Gifts (អាំមណាយ) 
Trade shows (ពិពែ៌ ែិជាកេម) 
 Meetings (ការ្ស្របជុាំ) 
Catalogs (កាតា ុក) 
Merchandising aids (ជាំនួយកនុងការ្
លកទ់ាំនិញ) 
 

Contests (ការ្ស្របកួតស្របខជង)  
Courses (វរគសិកា) 
Meetings (ការ្ស្របជុាំ) 
Portfolios (ផ្លបស័្រត) 
Displays (បង្ហា ញ) 
Sales aids (ជាំនួយខផ្នកលក)់ 
Training materials (សមា រ្ៈបែាុ ោះប
ណាា ល) 
 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  35             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

វធីិាស្រ្សាថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយមនមផ្សងៗោន  រឺមនាទស្រេង់មផ្សងោន ថ្នការ្មធវើទាំនក់ទាំនង។ មហ្ើយវធីិ
ាស្រ្សាទាំងមនោះោច្មស្របើមដើេបជីស្រេុញអតិងិជនឲ្យមស្រជើសមរ្ ើសយកផ្លិតផ្លាកោ់កណ់ាេយួ មហ្ើយវធីិាស្រ្សា
ទាំងមនោះរ្េួមនដូច្ខ្ងមស្រកាយ៖ 

ក. ការ្ផ្សពវផ្ាយខបបរ្ញុ (Push Marketing) ៖ 
 ការ្ផ្សពវផ្ាយខបបរ្ញុ រឺ ក់ព័នធនឹងការ្ែិតែាំស្របឹងខស្របងផ្សពវផ្ាយ មៅកាន់អនកខច្កចាយ អនកលក់
រាយ និងបុរគលិកខផ្នកលកម់ដើេបទីទួលបនកិច្ចសហ្ស្របតិបតាិការ្រ្បស់ពួកមរកនុងការ្បញ្ញា ទិញ ការ្សាុកទុក និង
ការ្ជាំរ្ញុថ្នការ្លក់ផ្លិតផ្លឲ្យបនមស្រច្ើន។ ឧទហ្រ្ែ៍ ស្រកុេតស្រ្នាីរ្  កុកនុងស្រសុកោច្មៅជួបនិងឌី្មជកនុងស្រសុក 
ខដលកាំពុងខសវងរ្កឌី្មជ(DJs) មដើេបផី្សពវផ្ាយពីផ្លិតផ្លរ្បស់ពួកមរ(Record) ផ្ាល់ជូនអនកខច្កចាយតថ្េែ
ពិមសសណាេួយមដើេបលីក់ផ្លិតផ្លរ្បស់ពួកមរខដលមនដូច្ាសីុឌី្ាមដើេ និងមស្រតពីអនកលក់ដុាំមរក៏ផ្ាល់
ជូនអនកលក់រាយនូវស្របក់រ្ង្ហវ ន់មលើកទឹកចិ្តានូវមពលខដលពួកមរោក់មៅផ្ទទ ាំងរ្ូបភាពផ្ាយ ែិជាកេមថ្ន
ផ្លិតផ្ល ឬប័ែណ ផ្សពវផ្ាយាមដើេ។ សកេមភាពទាំងមនោះរឺារ្មបៀបថ្នការ្ផ្ាល់តថ្េែពិមសស ឬក៏ខច្កចាយ
ពិមសសមហ្ើយការ្ផ្សពវផ្ាយខបប ាធេមតាមៅកនុង ទស្រេងថ់្នការ្រ្ច្នម ើងមដើេប ី"រ្ញុ" ឬកា៏ការ្លកសីុ់ឌី្មៅ
កានអ់តិងិជន។ 

ែ ការ្ផ្សពវផ្ាយខបបទញ (Pull Marketing) ៖ 
 ការ្ផ្សពវផ្ាយខបបទញ រឺ ក់ព័នធនឹងការ្ែិតែាំស្របឹងខស្របងផ្សពវផ្ាយមោយផ្ទទ ល់មៅកាន់អតិងិជន 
មដើេបមីលើកទឹកចិ្តាពួកមរឱយសួរ្អនកលក់រាយសស្រមបផ់្លិតផ្ល។ ឧទហ្រ្ែ៍ ពីរ្បីឆ្ន ាំកនែងផុ្តមៅរឺមនស្រកុេ
ហ្ ុនផ្លិតឱសង បនចាបម់ផ្ាើេមធវើការ្ផ្សពវផ្ាយឱសងរ្បស់ែែួន (ខដលឱសងទាំងមនោះមពលមស្របើស្របស់តស្រេូវមោ
យអនុវតានម៍ៅតាេមវជាបញ្ញា  ឬពិមស្រោោះាេយួស្ររូមពទយាេុនសិន) មហ្ើយស្រកុេហ្ ុនមធវើការ្ផ្សពវផ្ាយមោយផ្ទទ ល់
ដល់អនកមស្របើស្របស់ ឬកា៏អនកជាំងឺ។ ដូមច្នោះមធវើឲ្យអតិងិជន ស្រតូវបនមលើកទឹកចិ្តាឱយមៅ "សួរ្ស្ររូមពទយរ្បស់ពួកោត ់
" អាំពីរ្មបៀបមស្របើស្របស់ឱសង Viagra ឬ Claritan ។ សេមកភាពទាំងមនោះរឺោច្រ្េួបញ្ចូ ល អាំពីវធីិាស្រ្សាថ្នការ្
លកប់ញ្ចុ ោះថ្ងែ ខដលបង្ហា ញពីការ្ផ្សពវផ្ាយខបប "ទញ" ឬលកផ់្លិតផ្លេយួតាេរ្យៈការ្ផ្សពវផ្ាយ មហ្ើយ
អតិងិជនេកទិញពីស្រកុេហ្ ុន ឬ      បណាា ញខច្កចាយរ្បស់ស្រកុេហ្ ុនផ្លិត។45 

រ ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកខ់បប ែិជាកេម (Trade Sales Promotions)៖ 
 ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកខ់បប ែិជាកេម រឺាការ្ផ្សពវផ្ាយទាំងអស់មនោះរឺសាំមៅមៅមលើអនកខច្កចាយ 
និងអនកលករ់ាយថ្នផ្លិតផ្លខដលបមងេើតាបណាា ញខច្កចាយ។ 
❖ មោលបាំែងសាំខ្នថ់្នការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកខ់បប ែិជាកេមរឺមនដូច្ា៖ 

• បញ្ចុ ោះបញ្ចូ លអនកលករ់ាយ ឱយទិញ កដូ៏ច្ាបង្ហា ញផ្លិតផ្លរ្បស់អនកផ្លិត ឬរ្បស់ស្រកុេហ្ ុន 
• កាតប់នថយសាុករ្បស់អនកផ្លិត និងបមងេើសាុករ្បស់ខច្កចាយ ឬអនកលករ់ាយវញិ 
• ោាំស្រទការ្ផ្ាយ ែិជាកេម និងការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកប់ញ្ចុ ោះថ្ងែមៅអនកមស្របើស្របស់  

 
45 Donnelly and Peter,2004, p.123 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  36             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

• មលើកទឹកចិ្តាអនកលក់រាយោច្តាាំងផ្លិតផ្លមៅទីតាាំងាក់ោក់ មៅតាេផ្លិតផ្លនីេួយៗ
មដើេបងី្ហយស្រសួលកនុងការ្លក ់ឬបង្ហា ញមៅអតិងិជន 

•  ផ្ែល់ជូនារ្ង្ហវ នស់ស្រមបក់ារ្ែិតែាំស្របឹងខស្របងលកក់នែងេក។ 
 ការ្ផ្សពវផ្ាយដូច្ាការ្បញ្ចុ ោះតថ្េែ និងការ្ផ្ាយ ែិជាកេម ឬក៏ការ្ផ្ាល់រ្ង្ហវ ន់មផ្សងៗមទៀតមនោះ       
ាកស្រេិថ្នការ្ចូ្លរ្េួរ្បស់អនកខច្កចាយបនា(អនកលក់រាយ) មនកស្រេិតមស្រច្ើនាងការ្ផ្សពវផ្ាយមផ្សងមទៀត 
ពីមស្រ ោះវាាការ្មលើកទឹកចិ្តាខដលផ្ាល់ផ្លច្ាំមែញផ្ទទ ល់ខដលភាា បម់ៅនឹងការ្ផ្សពវផ្ាយ។ ារ្ៈសាំខ្នខ់ដល
ភាា ប់មៅនឹងស្របមភទនីេួយៗថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយ ខស្របស្របួលមៅតាេទាំហ្ាំរ្បស់អនកខច្កចាយ និងអនកលក់រាយ។ 
ឧទហ្រ្ែ៍ អនកលក់រាយតូច្ៗេិនរិតពីការ្ស្របកួតស្របខជង ក៏ដូច្ាការ្ខច្កផ្លស្របមយជន៍រ្បស់ភារហ្ ុនមទ 
មហ្ើយក៏េិនមនាខផ្នការ្ ឬក៏លកខែ័កាំែត់ថ្នការ្លក់មនោះមទ មនោះាារ្ៈសាំខ្ន់ច្ាំម ោះការ្សមស្រេច្ចិ្តា
រ្បស់ពួកមរកនុងការ្ចូ្លរ្េួផ្សពវផ្ាយ។ ការ្ទទួលបនអតថស្របមយជន៍មពញមលញថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយខបបមនោះ      
រឺមនភាពពិបកមោយារ្ខតសកេមភាពថ្នការ្លករ់្បស់ពួកមរ ឬាទាំហ្ាំោជីវកេមរ្បស់ពួកមរ។ អនកមធវើទីផ្ារ្
ស្រតូវខតច្ងចាាំថ្ន េនិមនអនកខច្កចាយ ឬអនកលករ់ាយស្ររបរ់្បូខដលនិងមនការ្មឆ្ែើយតប ឬកទ៏ទួលយកច្ាំម ោះ
ការ្ផ្សពវផ្ាយខដលផ្ាល់ជូនមនោះមទ។ ភាពែុសោន ថ្នោកបបកិរ្យិចាាំបច្ស់្រតូវពិចារ្ណាមោយស្របុងស្របយត័នច្ាំម ោះ
ស្រកុេហ្ ុនផ្លិតមៅមពលមរ្ៀបច្ាំ និងអនុវតាកេមវធីិមលើកកេពស់ការ្ផ្សពវផ្ាយជាំនួញ។46 

្ មោលបាំែងថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយ (Consumer Promotions)៖  
❖ មោលបាំែងថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយមៅតាេមោលមៅទាំងបី ដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 

• មៅមពលផ្សពវផ្ាយផ្ទទ ល់មៅដល់អតិងិជន ៖  
➢ ទទួលបនផ្លស្របមយជនក៍នុងការ្ាកលបងផ្លិតផ្ល 
➢ ខែនាំផ្លិតផ្លងមី ឬកផ៏្លិតផ្លខដលមទើបខតខកតស្រេូវ 
➢ ជស្រេុញេាងមទៀតអាំពីការ្មស្របើស្របស់រ្បស់អតិងិជនចាស់ 
➢ ខែនាំអតិងិជនខងេមទៀតមៅអនកលករ់ាយ 
➢ មដើេបបីមងេើនច្ាំនួនថ្នអនកមស្របើស្របស់ ឬអតិងិជន។ 

• មៅមពលផ្សពវផ្ាយផ្ទទ ល់មៅដល់អនកលក៖់ 
➢ ជួយ ជាំរ្ញុ និងមលើកទឹកចិ្តាអនកលកឲ់្យែិតែាំផ្សពវផ្ាយផ្លិតផ្ល ឬមសវាកេម 
➢ មនការ្ខែនាំ ឬអបរ់្ ាំមៅដល់អនកលកអ់ាំពីផ្លិតផ្លខដលបនខកលេអ(ផ្លិតផ្លងមី) 
➢ មធវើឲ្យមនមសថរ្ភាពថ្នទស្រេងថ់្នការ្លក ់ខដលកាំពុងខតមនការ្ខស្របស្របួល។ 

• មៅមពលផ្សពវផ្ាយផ្ទទ ល់មៅដល់អនកលករ់ាយ៖ 
 មៅមពលផ្សពវផ្ាយផ្ទទ ល់មៅដល់អនកលករ់ាយ មនមោលបាំែងដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 

➢ បមងេើនសាុករ្បស់អនកលករ់ាយ 
➢ ទទួលបននូវការ្ោកប់ង្ហា ញ កនុងការ្ផ្សពវផ្ាយផ្លិតផ្ល 

 
46 Donnelly and Peter,2004, p.123 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  37             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

➢ ខកលេអការ្ខច្កចាយផ្លិតផ្ល 
➢ មនភាពង្ហយស្រសួលកនុងការ្ោកត់ាាំងផ្លិតផ្ល។47 

ង ការ្ផ្សពវផ្ាយមៅអតិងិជន (Consumer Promotion)៖ 
 ការ្ផ្សពវផ្ាយមៅអតិងិជន ឬអនកមស្របើស្របស់ រឺោច្បាំមពញមោលបាំែងមផ្សងោន ាមស្រច្ើនសស្រមបស់្រកុេ
ហ្ ុនផ្លិត។ មោលបាំែងខសវងរ្កាទូមៅេយួច្ាំនួនរ្េួមន៖ 

• ជាំរ្ញុអនកមស្របើស្របស់ឱយាកលបងផ្លិតផ្ល 
• ការ្ផ្ាល់រ្ង្ហវ នដ់ល់អតិងិជន ឬអនកមស្របើស្របស់សស្រមបម់ាម ោះស្រតងក់នុងការ្ោាំស្រទ 
• ការ្មលើកទឹកចិ្តាអតិងិជនឱយទិញ ផ្លិតផ្លឲ្យបនមស្រច្ើន 
• ជាំរ្ញុអតិងិជនឱយទិញផ្លិតផ្លេាងមទៀត 
• វាយបកមៅនឹងរូស្របខជងវញិ 
• និងការ្ពស្រងឹង និងបមស្រេើាការ្បាំមពញបខនថេដល់ការ្ផ្ាយ ែិជាកេម និងការ្ែិតែាំស្របឹងខស្របងលក់

ាលកខែៈបុរគល។ 
❖ ច្ាំែុច្ខដលការ្ផ្សពវផ្ាយស្រតូវមធវើ និងេនិស្រតូវមធវើ៖ 

• អនកមធវើទីផ្ារ្រួខតយកចិ្តាទុកោក់ថ្ន ការ្លក់បញ្ចុ ោះតថ្េែស្រោន់ខតាខផ្ននេួយរត់ ថ្នការ្មធវើទាំនក់
ទាំនងទីផ្ារ្ខដលបនបមងេើតម ើងយ ងលអមៅមពលខដលស្រតូវបង្ហា ញពីស្របសិទធភាពកនុងការ្សមស្រេច្
មោលមៅមនោះមនមហ្តុផ្លចូ្លរ្េួេួយច្ាំនួន ថ្នមហ្តុអវីការ្លក់បញ្ចុ ោះតថ្េែេិនរួស្រតូវបនមស្របើ
ស្របស់ាឧបករ្ែ៍ថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយខតេយួបនមទ។  

• កម៏ស្រ ោះខតវារ្េួបញ្ចូ លទាំងអសេថភាពដូច្ា៖ 
➢ អសេថភាពកនុងការ្បមងេើតមោយអតិងិជនមនឆ្នទៈកនុងការ្ទិញបនយូ  

            -    និងផ្ទែ ស់បាូរ្ ការ្ផ្យចុ្ោះកនុងការ្លកផ់្លិតផ្ល 
            -    ជស្រេុញឲ្យអតិងិជនទិញផ្លិតផ្ល ខដលោតអ់តម់នតស្រេូវការ្ 
            -    បមងេើតនូវច្ាំែុច្ែវោះខ្ត ឬការ្លកស់ស្រេបផ់្លិតផ្លមនោះ។ 
• មលើសពីមនោះមៅមទៀត ការ្ផ្សពវផ្ាយោច្មធវើឲ្យមនកាំមៅកនុងការ្ស្របកួតស្របខជនោន កនុងទីផ្ារ្។ ខដល

វាចាកឆ្ៃ យអាំពីការ្មធវើទីផ្ារ្។ 
• មៅមពលការ្ស្របកួតស្របខជង ធាែ ក់ចូ្លកនុងការ្មធវើសង្ហគ េថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយមនោះោច្មធវើឲ្យមនភាព

យឺតយវយ ងខ្ែ ាំងថ្នការ្បមងេើនការ្លកខ់ដលរ្ ាំពឹងមោយផ្ាួតមផ្ាើេរាំនិតមនការ្ែកចិ្តា។ 
• េិនខតប ុមណាណ ោះការ្ផ្សពវផ្ាយោងមធវើឲ្យបត់បង់តថ្េែថ្ន ផ្លិតផ្លខដលផ្សពវផ្ាយអាំពីសាំណាក់

អតិងិជន។ ច្ាំែុច្ស្របឈេខដលមកើតម ើងច្ាំម ោះអនកមធវើទីផ្ារ្មនមៅកនុងរ្បូភាពទី៥ ខ្ងមស្រកាេ៖ 
 
 

 
47 Donnelly and Peter,2004, p.124 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  38             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

រ្បូភាពទី៥៖ បង្ហា ញអាំពី បញ្ញា ស្របឈេថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក ់The Sales Promotion Dilemma 
(ស្របភព៖ Donnelly and Peter,2004, p.125) 

មយងតាេរាំនូសបង្ហា ញថ្នរ្បូភាពទី៥ បង្ហា ញថ្នមៅមពលស្រកុេហ្ ុនេួយកាត់បនថយការ្ផ្សពវផ្ាយរឺ
មនកតាា ពីរ្ខស្របស្របួលផ្ទុយោន  កតាា ទីេយួស្របកច់្ាំមែញមកើមនម ើងសស្រមបអ់នកទាំងអស់ ប ុខនាច្ាំខែកទីផ្ារ្មន
ការ្បតប់ង ់(រឺអតិងិជនង្ហកមៅមស្របើស្របស់ផ្លិតផ្លរ្បស់ស្រកុេហ្ ុនមផ្សង)។ ផ្ទុយេកវញិមបើមយើងមៅខតរ្កាកនុង
ការ្ផ្សពវផ្ាយផ្លិតផ្លរ្បស់មយើង ក៏មនកតាា ពីរ្ខស្របស្របួលផ្ទុយោន ខដល ដូច្ាច្ាំខែកទីផ្ារ្រ្បស់ស្រកុេហ្ ុន
មនការ្មកើនម ើង (អតិងិជនបនាការ្មស្របើស្របស់ផ្លិតផ្ល) កប៏ ុខនាផ្ទុយមៅវញិស្រកុេហ្ ុនទទួលបនស្របកច់្ាំខែញ
តិច្។48 

១.៦.២.២ ការផ្សព្វផ្ាយការលក់សដ្ឋយផ្ទទ ល ់(Personal selling) 
 ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់មោយផ្ទទ ល់ រឺាការ្ទាំនក់ទាំនងមោយជួបផ្ទទ ល់រ្វាងអនកលក់ ាេួយនិង           
អតិងិជនខដលសកាា នុពល មដើេបបីង្ហា ញនិងបញ្ចុ ោះបញ្ចូ លអតិងិជនឲ្យមស្របើស្របស់ផ្លិតផ្លរ្បស់ស្រកុេហ្ ុន។ ាក់
ខសាងអនកមធវើទីផ្ារ្ពាយេមស្របើស្របស់ធាតុផ្ស ាំ ថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយភាពច្ស្រេុោះខដលស្រតឹេស្រតូវមដើេបធីានថ្ន ផ្លិតផ្ល
រ្បស់ស្រកុេហ្ ុនទទួលបនលទធផ្លលអ។ ឧទហ្រ្ែ៍ថ្ន មបើសិនាផ្លិតផ្លេយួាមភសជាៈខដលមទើបមច្ញងមី
េយួ មនោះការ្ផ្សពវផ្ាយោច្ពឹងខផ្អកាយ ងមស្រច្ើនអាំពីការ្ផ្សពវផ្ាយ ែិជាកេម ការ្លកប់ញ្ចុ ោះតថ្េែ មហ្ើយនិង
ទាំនកទ់ាំនងាធរ្ណាៈ។49 រ្េួមនដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 
❖ មធវើឲ្យអតិងិជនសកាា នុពលយល់ដឹងពីផ្លិតផ្លមនោះ 

 
48 Donnelly and Peter,2004, p.123 
49 Donnelly and Peter,2004, p.129 

ស្រកុេហ្ ុនមផ្សងៗ 

Other firms 

ស្រកុេហ្ ុនមយើង 

Our firm 

ស្របកច់្ាំមែញមកើនម ើងសស្រមប់
ស្រកុេហ្ ុន(Higher profits for all) 

ច្ាំខែកទីផ្ារ្ោច្េនិផ្ទែ ស់បាុរ្ 

(Market share may not 
change profits stay low) 

ច្ាំខែកទីផ្ារ្ោច្មៅស្រកុេហ្ ុន
មយើង (Market share may go to 

our firm) 

ច្ាំខែកទីផ្ារ្ោច្មៅស្រកុេហ្ ុន
មផ្សង(Market share may go to 

other firms) 

កាតប់នថយការ្ផ្សពវផ្ាយ 
(Cut back promotions) 

 

រ្កាទុកការ្ផ្សពវផ្ាយ(Maintain 
promotions) 

កាតប់នថយការ្ផ្សពវផ្ាយ 
(Cut back promotions) 

 

រ្កាទុកការ្ផ្សពវផ្ាយ (Maintain 
promotions) 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  39             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

❖ ផ្ាល់ពត័ម៌នឲ្យនូវផ្លស្របមយជនថ៍្នផ្លិតផ្លមនោះ 
❖ បញ្ចុ ោះបញ្ចូ លអតិងិជនឲ្យមឆ្វងយល់អាំពីរុែតថ្េែផ្លិតផ្ល 
❖ ជស្រេុញឲ្យអតិងិជនទិញផ្លិតផ្ល។ 

 ស្របសិនមបើផ្លិតផ្លមនោះបនបមងេើតម ើងមហ្ើយ ប ុ ខនាមោលបាំែងរឺស្រតូវខតមធវើឲ្យការ្លក់មន
មសថរ្ភាព មៅរ្ដូវកាលលកោ់ច្ធ់េមតា។ ដូមច្នោះមហ្ើយ ការ្ផ្សពវផ្ាយច្ស្រេុោះនិងោច្មនការ្ផ្ាល់ជូនការ្មលើកទឹក
ចិ្តារ្យៈមពលែែី (Sales promotion) សស្រមប់អតិងិជនខដលទិញផ្លិតផ្លភាែ េៗ។ ាចុ្ងមស្រកាយមបើសិន
ផ្លិតផ្លមនោះាផ្លិតផ្លងមីខដលមនភាពសមុកាម ញ ក់ព័នធមៅនិងបមច្ចកវាិា ខដលទេទរ្ការ្ពនយល់
មស្រច្ើន ការ្ផ្សពវផ្ាយចូ្លចិ្តាមផ្ទា តខ្ែ ាំងមលើការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់មោយផ្ទទ ល់ មហ្តុមនោះអតិងិជនសកាា នុពល 
ោច្ទទួយលបនការ្មឆ្ែើយតបមៅតាេតស្រេូវការ្រ្បស់ពួកោត។់ 
 ដូច្ខដលបនម្ើញមោយឧទហ្រ្ែ៍ពីេុន ការ្ផ្សពវផ្ាយច្ស្រេុោះស្រតូវបនសស្រេបសស្រេួលមដើេបមីឆ្ែើយ
តេការ្ផ្ទែ ស់បាូ រ្មៅកនុងទីផ្ារ្ ការ្ស្របកួតស្របខជង វដដថ្នផ្លិតផ្លនិងការ្សស្រេបមៅនិងយុទធាស្រ្សាងមីៗ។ កនុង
នយ័មនោះស្រកុេហ្ ុនរួរ្ខតពិចារ្ណាកតាា ាេូលោឋ នច្ាំនួនបី មៅមពលខដលបមងេើតនូវការ្ផ្សពវផ្ាយច្ស្រេុោះរ្បស់ែែួន
មន៖ 
❖ តួនទីថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយមៅកនុងការ្មធវើទីផ្ារ្ច្ស្រេុោះ 
❖ ធេមាតិថ្នផ្លិតផ្ល  
❖ ធេមាតិថ្នទីផ្ារ្។50 

ក ារ្ៈសាំខ្នថ់្នការ្លកម់ោយផ្ទទ ល់ 
 ារ្ៈសេខ្ន់ថ្នការ្លក់មោយផ្ទទ ល់ មនេុែង្ហរ្ពឹងខផ្អកែែោះៗមលើលកខែៈថ្នផ្លិតផ្លមៅតាេ
មោលការ្ែ៍ទាំនិញខដលងមីមហ្ើយខបែកពីមរ លកខែៈបមច្ចកមទសសមុកាម ញ ឬកម៏នតថ្េែែពស់ទេទឲ្យមការ្
ែិតែាំស្របឹងខស្របងពីបុរគលិកលក់ពីមស្រ ោះបុរគលិកលក់មនទួនទីសាំខ្ន់កនុងការ្ផ្ាល់នូវព័ត៌មនឲ្យអតិងិជនអាំពី
ផ្លិតផ្លមដើេបកីាត់បនថយហានិភ័យកនុងការ្ទិញនិងមស្របើស្របស់។ ឧទហ្រ្ែ៍ការ្ធានរាប់រ្ងរឺាផ្លិតផ្ល
ខដលសមុកាម ញ និងបមច្ចកមទសខដលខតងខតស្រតូវការ្នូវច្ាំនួនថ្នការ្លកម់ោយផ្ទទ ល់ឲ្យបនមស្រច្ើន។ 
 ាសមងខបការ្លកម់ោយផ្ទទ ល់ រឺាខផ្នកេយួថ្នស្របពន័ធទីផ្ារ្ខដលបាំមពញមោយេុែង្ហរ្សាំខ្នពី់រ្ដូច្
ា៖ េុែង្ហរ្សាំខ្នទី់េយួសស្រមបអ់តិងិជន និងេុែង្ហរ្សាំខ្នេ់យួមទៀតសស្រមបស់្រកុេហ្ ុន។  
❖ ទីេួយ បុរគលិកលក់ខច្ករ្ ាំខលកច្ាំមែោះដឹងមៅដល់អនកទិញ។ ការ្ែវោះខ្តព័ត៌មនខដល ក់ព័នធ មធវើ

ឲ្យសមស្រេច្ចិ្តាេនិស្រតឹេស្រតូវ។ ឧទហ្រ្ែ៍ អនកមស្របើស្របស់កុាំពយទូរ័្េនិបនដឹងអាំពីមស្ររឿងបងគាំងមីៗ និងកេមវធីិ
បមច្ចកមទសងមីៗមោយោម នការ្បង្ហា ញពីអនកលកកុ់ាំពយទូរ័្។ 

❖ ទីពីរ្ បុរគលិកលកម់ដើរ្តួាស្របភពស្រាវស្រាវទីផ្ារ្ និងស្របេូលពត័ម៌នសស្រមបអ់នកស្ររបស់្ររង។  
 ការ្មធវើទីផ្ារ្មោយមារជ័យរឺពឹងខផ្អកមៅមលើការ្មធវើយ ងណាឲ្យអតិងិជនមពញចិ្តា មបើសិនា
ផ្លិតផ្លខដលមនស្រាបេ់និោច្បាំមពញតស្រេូវការ្អតិងិជនមទមនោះ ឱកាសខដលោច្រ្កស្របកច់្ាំមែញបនរឺ

 
50 Donnelly and Peter,2004, p.129 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  40             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

ោច្មកើតមនសស្រមប់ផ្លិតផ្លងមី ឬក៏ផ្លិតផ្លចាស់ខដលបនខកលេអ។ មហ្ើយមបើសិនាបញ្ញា រ្បស់
ផ្លិតផ្លមនោះមកើតមនម ើងថ្នន កស់្ររបស់្ររងស្រតូវបនមរផ្ាល់ពត័ម៌នពីការ្ពិតឲ្យបនឆ្បរ់្ហ័្ស។ សថិតមៅកនុង
ាថ នភាពណាកម៏ោយបុរគលិក រឺាេុែតាំខែងសាំខ្នប់ាំផុ្តខដលដាំណាងឲ្យ ឬមធវើាោញ្ញា កណាា លមដើេបផី្ាល់
ពត័ម៌នខតលមនតថ្េែរ្វាងស្រកុេហ្ ុន និងអតិងិជន។51 
រ្បូភាពទី៦៖    បង្ហា ញអាំពីការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកម់ោយផ្ទទ ល់ 
 
 
   
 
 
   
 

ែ ដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្លក ់
 ការ្លក់មោយផ្ទទ ល់ភារមស្រច្ើនដូច្ោន  ោច្ាសិលបៈផ្ង មហ្ើយក៏ោច្ាវទិាាស្រ្សាផ្ង។ មបើា
សិលបៈោច្បង្ហា ញអាំពីដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្លកខ់ដលស្រតូវបនថ្ច្នស្របឌិ្តែពស់ាធេមតាមហ្ើយពិបកកនុងការ្ពនយល់។ 
មហ្ើយេនិមននយ័ថ្នាការ្ស្រតួតពិនិតយមៅមលើការ្លកម់ោយផ្ទទ ល់មៅកនុងការ្ផ្សពវផ្ាយច្ស្រេុោះមនោះមទ រឺបង្ហា ញ
ថ្នអវីៗទាំងអស់ស្រតូវខតមសមើរ្ោន ។ បុរគលិកលកខ់ដលបនបែាុ ោះបណាា ល ឬលកផ់្លិតផ្លបនមស្រច្ើនាងបុរគិល
ខដលេនិបនបែាុ ោះបណាា ល។ 
 េុនមពលអនកស្ររបស់្ររងមស្រជើសមរ្ ើស និងបែាុ ោះបណាា លបុរគលិកលក ់រួរ្របបខីសវងយល់អាំពីដាំមែើ រ្ការ្ថ្ន
ការ្លក។់ ាកខ់សាងដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្លកោ់ច្មផ្សងៗោន ោស្រស័យមៅតាេស្រកុេហ្ ុន និងលកខែៈថ្នផ្លិតផ្ល 
ទីផ្ារ្ាមដើេកប៏ ុខនាមនធាតុផ្ស ាំទូមៅេយួច្ាំម ោះាថ នភាពថ្នការ្លកទ់ាំងអស់ខដលរួរ្ខតខសវងយល់អាំពីមោល
បាំែងថ្នដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្លក់ាេុនសិន។ ដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្លក់សាំមៅមៅមលើេូលោឋ នពីរ្៖ មោលបាំែង
រ្បស់បុរគលិកលក់ពាយេមដើេបមីស្រសច្មោលមៅមពលខដលមធវើសកេមភាពថ្នការ្លក់ និងដាំណាក់កាល ឬ
ជាំហានបនាបនទ ប់រ្បស់បុរគលិកលក់រួរ្ខតមធវើតាេការ្ពាយេកនុងការ្សមស្រេច្មោលមៅេួយខដលាក់ោក់
(ដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្កាងទាំនកទ់ាំនង)។52 
❖ មោលបាំែងថ្នការ្ស្ររបស់្ររងកមែ ាំងលករ់្េួមន៖ 

• លកខ័ែថ្នការ្ផ្ាល់ព័ត៌មន៖ ាពិមសសកនុងករ្ែីស្រកុេហ្ ុនមនផ្លិតផ្លងមី ឬអតិងិជនងមី
បុរគលិកលកស់្រតូវពនយល់ស្ររបល់កខែ័ថ្នផ្លិតផ្ល ឬមសវាកេមមហ្ើយស្ររបស់ាំែួរ្រ្បស់អតិងិជន 

• ការ្បញ្ចុ ោះបញ្ចូ ល៖ មៅមពលខដលមនព័ត៌មនផ្លិតផ្ល ឬមសវាកេមខដលមទើបបមងេើតម ើងមនោះ
បុរគលិកស្រតូវយកចិ្តាទុកោកនូ់វមោលបាំែងដូច្ខ្ងមស្រកាេ 

 
51 Donnelly and Peter,2004, p.130 
52 Donnelly and Peter,2004, p.130 

ស្រកុេហ្ ុន 

Company 
ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកម់ោយ
ផ្ទទ ល់ Personal Selling 

អនកទិញ 

Buyers 

ពត័ម៌នដម៏នតថ្េែ(Valuable Information) 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  41             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

➢ ខបងខច្កឲ្យច្ាស់ោស់នូវលកខែៈរ្បស់ផ្លិតផ្ល ឬមសវាកេមរ្បស់ស្រកុេហ្ ុនខដលែុស         
ពីរូស្របកួតស្របខជង 

➢ បមងេើនច្ាំនួនថ្នការ្លកា់អតិបរ្មមដើេបបីង្ហា ញាភាររ្យ 
➢ បខងវរ្អតិងិជនខដលេនិទនស់មស្រេច្ចិ្តាឲ្យមៅាអតិងិជនាកលបងដាំបូង 
➢ បខងវរ្អតិងិជនខដលាកលបងមលើកដាំបូងឲ្យមៅាអតិងិជនចាស់រ្បស់ែែួន 
➢ លកស់មា រ្ៈ ឬផ្លិតផ្លបខនថេមទៀតមៅអតិងិជនចាស់ 
➢ ស្រតូវខសវងយល់អាំពីតស្រេូវការ្រ្បស់អតិងិជនខដលោត់េិនមពញចិ្តាមៅមលើផ្លិតផ្ល មហ្ើយ

បនទ បេ់កខែនាំោតពី់ផ្លិតផ្លវញិ។ 
• បនទ បពី់ការ្លក៖់ េនិថ្នការ្លកម់ៅអតិងិជនងមី ឬអតិងិជនចាស់មទបុរគលិកលកស់្រតូវមនការ្ធាន

ឲ្យបនមៅមោលបាំែងដូច្ខ្ងមស្រកាេ 
➢ ផ្ាល់ជូននូវផ្លិតផ្ល ឬមសវាកេមឲ្យស្រតូវ ឬមលើសអាំពីការ្រ្ ាំពឹងទុករ្បស់អតិងិជន 
➢ ពាយេទាំនកទ់នង កទី៏កខនែងរ្បស់អតិងិជនខដលមេបញ្ញា បនទនម់ពល 
➢ មនាការ្ធានមៅមលើមសវាកេមរ្បស់ផ្លិតផ្លឲ្យបនមស្រច្ើនតាេរ្យៈការ្មោោះស្រាយទន់

មពលជូនមៅដល់អតិងិជន។ 
❖ ដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្កាងទាំនក់ទនងថ្នការ្លក់៖ រឺាការ្មរ្ៀបច្ាំឲ្យស្រតឹេស្រតូវមៅតាេដាំមែើ រ្ការ្ទាំង

ស្របាំពីរ្ាបនាបនទ បដូ់ច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 
រ្បូភាពទី៧៖ បង្ហា ញអាំពី ដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្កាងទាំនកទ់នងថ្នការ្លក ់(The Sale Relationship-Building 
Process) 
( ស្របភព៖ Donnelly and Peter,2004, p.132)  

ការ្កាំែតអ់តិងិជនមោលមៅ (Prospecting)

ការ្មរ្ៀបច្ាំខផ្នការ្ថ្នការ្ទាំនកទ់ាំនងតាេរ្យៈទូរ្ស័ពទ (Planning the sales call)

ការ្មធវើបទបង្ហា ញ (Presenting)

ការ្មឆ្ែើយតបច្ាំម ោះការ្បដិមសធរ្បស់អតិងិជន (Responding to objections)

ការ្ទទលួបនការ្សនាទិញ (Obtaining commitment)

ការ្កាងទាំនកទ់ាំនងយូរ្អខងវងាេយួអតិងិជន( Building a long-term relationship)



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  42             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

• Prospecting (ការ្កាំែត់អតិងិជនមោលមៅ): រឺាដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្ខសវងរ្កអតិងិជន                    
សកាា នុពល។ សេមភាពកនុងការ្កាំែត់អតិងិជនមោលមៅមនារ្ៈច្ាំម ោះភាពមារជ័យរ្បស់
ស្រកុេហ្ ុនកនុងការ្រ្ការ្នូវបរ្មិែលក់ មហ្ើយការ្បនាកាំែត់អតិងិជនមោលមៅមនោះមនភាព
ចាាំបច្ម់ោយារ្មហ្តុផ្លេយួច្ាំនួនច្ាំម ោះអតិងិជន៖ 
➢ ផ្ទែ ស់បាូរ្មៅអនកផ្គតផ់្គងខ់ផ្សងមទៀត 
➢ ផ្ទែ ស់បាូរ្ទីផ្ារ្រ្បស់ស្រកុេហ្ ុន 
➢ ចាកមច្ញពីជាំនួញ មោយារ្ខតកសយ័ធន 
➢ ទទួលយកមោយស្រកុេហ្ ុនមផ្សងមទៀតមនតស្រេូវការ្ខតេួយដងរត់កនុ ងការ្មស្របើ ស្របស់

ផ្លិតផ្ល ឬមសវាកេម។ 
 ការ្កាំែត់អតិងិជនមោលមៅាច្ាំែុច្េួយខដលមនារ្ៈសាំខ្ន់ាងច្ាំែុច្មផ្សងៗមទៀត 
ឧទហ្រ្ែ៍ ភាន ក់ង្ហរ្អច្នៈស្រទពយឬក៏ខដរូោជិវកេមរ្បស់ស្រកុេហ្ ុនរែនីខដលោម នខផ្នការ្កាំែត់អតិងិជន
មោលមៅឲ្យមនស្របសិទធភាព ខតងខតេិនោច្កាំែត់ោជិវកេមបនយូអខងវងមទ មៅកនុងជាំហ្រ្ទាំងអស់មនោះ
ោច្យកឲ្យបនកាន់ខតមស្រច្ើនកាន់ខតលអ ការ្ទាំនក់ទាំនងេួយរ្យអតិងិជន ោច្ទទួលបនដប់អតិងិជនខដល 
ាា បក់ារ្បង្ហា ញមហ្ើយោច្ទទួលបនេយួឬពីរ្អតិងិជនាលទធផ្លអាំពីការ្មធវើទាំនកទ់ាំនងមនោះ។ 
 ដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្កាំែតអ់តិងិជនមោលមៅខតងខតភាា បា់េយួសកេមភាពច្េបងៗពីរ្រឺ េូលោឋ នបនា
បនទ បអ់តឈ់បឈ់រ្ (Continual) និងេូលោឋ នដាំណាលោន  (Concurrent basis)។ 

• ការ្មរ្ៀបច្ាំខផ្នការ្ថ្នការ្ទាំនកទ់ាំនងតាេរ្យៈទូរ្ស័ពទ៖ ច្ាំែុច្សាំខ្នថ់្នច្ាំមែោះដឹងរ្បស់បុរគលិកេុននិង
ការ្ហ្មៅមច្ញទូរ្ស័ពទមៅអតិងិជនមនដូច្ខ្ងមស្រកាេ 

➢ បុរគលិកលក់រួរ្ខតមនច្ាំមែោះដឹងច្ាស់ោស់ាេួយនិងព័ត៌មនរ្បស់ស្រកុេហ្ ុនរ្បស់ែែួន
ខដលាដាំណាង ខដលរ្េួមនស្របវតារ្បូរ្បស់ស្រកុេហ្ ុន ទសសនៈរ្បស់ថ្នន កអ់នកស្ររបស់្ររងកដូ៏ច្ា
មោលការ្ាេូលោឋ នរ្បស់ស្រកុេហ្ ុន 

➢ បុរគលិកលករួ់រ្ខតមនច្ាំមែោះដឹងពីផ្លិតផ្ល ឬមសវាកេម 
➢ បុរគលិកលក់រួរ្ខតពីផ្លិតផ្លរ្បស់រូស្របកួតស្របខជង មស្រ ោះវាាតស្រេូវការ្ចាាំបច្់សស្រមប់

បុរគលិកលកក់នុងការ្យល់ដឹងអាំពីភាពខ្ែ ាំ និងមែាយរ្បស់រូស្របកួតស្របខជង 
➢ បុរគលិកលករួ់រ្ខតមនច្ាំមែោះដឹងសីុជមស្រៅថ្នទីផ្ារ្សស្រមបផ់្លិតផ្លរ្បស់ែែួន 
➢ បុរគលិកលករ់បបមីនពត័ម៌នច្ាស់ោស់អាំពីអតិងិជនមោលមៅ។ 

• ការ្មធវើបទបង្ហា ញ ៖ បុរគលិកលក់ខដលមារជ័យបនយល់ដឹងអាំពីការ្មធវើមោយមនច្ាំណាប់
ោរ្េមែ៍ដល់អតិងិជនមោលមៅ។ មហ្តុមនោះបុរគលិកលកស់្រតូវមនការ្មរ្ៀបច្ាំែែួនទុកាេុនកដូ៏ច្ា
ការ្អភវិឌ្ឍនប៍ញ្ា ីខដលស្រតូវយកមៅបង្ហា ញ មដើេបកុីាំឲ្យមនការ្មភែច្ភាែ ាំង។ ដូមច្នោះបុរគលិកលកក់ស៏្រតូវ
មនជាំនញាអនារ្បុរគលឲ្យបនលអផ្លខដល។ 

• ការ្មឆ្ែើយតបច្ាំម ោះការ្បដិមសធរ្បស់អតិងិជន ៖ បុរគលិកលក់ោច្រ្ ាំពឹងការ្ទទួលបនការ្
បដិមសធពីអតិងិជន ឬក៏បញ្ញា មលើកម ើងពីអតិងិជនស្ររប់មពលមៅមពលមធវើបទបង្ហា ញ និងការ្
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និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  43             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

ទាំនកទ់ាំនងាបនាបនទ បម់ទៀតមនោះ។ មឆ្ែើយតេមៅនិងការ្បដិមសធរ្បស់អតិងិជនបុរគលិកលកេ់និ
រួរ្តតាាំងាេយួអតិងិជនមទ បុរគលិកលករួ់រ្ខតបង្ហា ញនូវច្ាំែុច្សាំខ្នម់ដើេបមីោយអតិងិជនោច្
មធវើការ្សមស្រេច្ចិ្តាដឆ៏្ែ តថ្វមៅតាេពត័ម៌នខដលបនផ្ាល់ជូនមនោះ។ 

• ការ្ទទួលបនការ្សនាទិញ ៖ មបើសិនាការ្បដិមសធទាំងអស់ស្រតូវបនមោោះស្រាយ បុរគលិកលក់
ស្រតូវខតមសនើរ្សុាំការ្សមស្រេច្ចិ្តារ្បស់ោត។់ ាមពលមវោកស្រេនិងសុាំទិញទាំនិញាេយួស្រកុេហ្ ុនមនោះ 
ដូមច្នោះការ្យល់ដឹងអាំពីរ្មបៀបនិងមពលមវោមដើេបបិីទការ្លក ់ាជាំនញេយួថ្នជាំនញមផ្សងៗមទៀត
ខដលេិនោច្មរច្ផុ្តរ្បស់បុរគលិកលក់។ មបើសិនាបុរគលិកលក់កាំែត់ការ្ទក់ទងអតិងិជន
បខនថេមទៀតមបើចាាំបច្់ មនោះោត់ោច្បញ្ឈប់ការ្ជួបជខជកោន ាងមីខដលមនការ្យល់ស្រពេពី             
អតិងិជន។ 

• ការ្កាងទាំនកទ់ាំនងយូរ្អខងវងាេយួអតិងិជន ៖ មៅមពលខដលអនកមធវើទីផ្ារ្ទទួលាគ ល់ថ្នវា
ច្ាំណាយមពលមស្រច្ើនាងស្របាំដងមដើេបទីទួលបនអតិងិជនងមីេយួ មស្រច្ើនាងការ្បមស្រេើមសវាអតិងិជន
ចាស់េួយនក់។ ច្ាំែុច្សាំខ្ន់ថ្នការ្ខងរ្ការ្អតិងិជន និងការ្កាងអតិងិជនវាកាែ យាមរ្ឿង
ាកោ់កេ់យួ។ ការ្ែឹតែាំផ្សពវផ្សយរឺតស្រេូវឲ្យមនសកេមភាពាកោ់កា់ាំមស្រច្ើនខដលរ្េួមន៖ 
➢ ការ្បមងេើត និងការ្រ្ការ្នូវពត័ម៌នអតិងិជន 
➢ ការ្ស្រតួតពិនិតយដាំមែើ រ្ការ្តាេលាំោបល់ាំមោយ 
➢ ធានការ្មស្របើស្របស់ដាំបូងស្រតឹេស្រតូវថ្នផ្លិតផ្ល ឬមសវាកេមខដលបនទិញ 
➢ ការ្ផ្ាល់ការ្ខែនាំ និងសាំែូេពរ្ាបនាបនទ ប។់ 
➢ ការ្វភិារេតិមយបល់រ្បស់អតិងិជន និងមឆ្ែើយតបយ ងរ្ហ័្សច្ាំម ោះសាំែួរ្ និងការ្តវា រ្បស់

អតិងិជន 
➢ បនាមធវើការ្ស្រាវស្រាវការ្មពញចិ្តារ្បស់អតិងិជន និងមឆ្ែើយតបវញិ។53 

រ ការ្ស្ររបស់្ររងការ្លក ់និងដាំមែើ រ្ការ្កាងទាំនកទ់ាំនង 
 ស្ររប់ការ្លក់មោយផ្ទទ ល់ោច្ខបងខច្កាពីរ្ខផ្នក ខផ្នកទីេួយោច្អនុវតាមោយបុរគលិកលក់ និងខផ្នក   
ទីពីរ្ោច្អនុវតាមោយស្រកុេហ្ ុនមដើេបបុីរគលិកលក់។ ឧទហ្រ្ែ៍ បុរគលិកលក់មនការ្ទទួលែុសស្រតូវកនុងការ្
ខសវងយល់យ ងយកចិ្តាទុកោកា់េយួផ្លិតផ្ល និងការ្មជឿាកា់េយួនិងរុែតថ្េែថ្នផ្លិតផ្លខដលែែួន
ស្រតូវលក។់ ទសសនៈរ្បស់អនកស្ររបស់្ររងការ្លកខ់ផ្នកថ្នស្រកុេហ្ ុនរឺមនទាំនកទ់ាំនងដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 

• វធីិាស្រ្សាថ្នការ្លក់ខដលមនស្របសិទធភាព និងស្របសិទធផ្លរ្េួមន ការ្បែាុ ោះបណាា លការ្លក់
ឥតឈប់ឈរ្ ការ្សិលបៈថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយ ការ្មធវើារាំរ្ថូ្នការ្លក់ ការ្មធវើការ្បង្ហា ញ ែិជាកេម
ការ្ផ្ាល់ពត័ម៌នផ្លិតផ្លមពញមលញ។ 

• ស្របពន័ធថ្នការ្កត់ស្រតានិងការ្ផ្ាល់ជូនខដលមនស្របសិទធភាព មដើេបធីានថ្នអតិងិជននិងទទួលបន
ទាំនិញដូច្ការ្សនា។ 

 
53 Donnelly and Peter,2004, pp.130-132 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  44             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

• ការ្មរ្ៀបច្ាំខផ្នការ្ទូទត់សាំែងភាា ប់ាេួយខដលផ្ាល់រ្ង្ហវ ន់មៅតាេផ្លិតផ្លមលើកទឹកចិ្តា
បុរគលិកលក ់និងមលើកសទួយភាពមាម ោះស្រតងថ់្នស្រកុេហ្ ុនរឺវារួរ្ខតបាំមពញឲ្យបុរគលិកលកស់ស្រមបក់ារ្
ច្ាំណាយាកសេេយួ។ 

• មធវើការ្វាយតថ្េែនិងការ្ស្ររបស់្ររងមៅមលើលទធផ្ល មននយ័ថ្នាការ្ជួយ បុរគលិកលកឲ់្យមធវើការ្ឲ្យ
បនលអស្របមសើរ្េនិខេនសស្រមបខ់តស្រកុេហ្ ុនមទកប៏ ុខនាផ្លស្របមយជនស៍ស្រមបពួ់រមកខដល។54 

❖ រ្ច្នសេពន័ធថ្នការ្លកម់នការ្ខបងខច្កាខផ្នក ានយកោឋ នមដើេបអីនុវតានកិ៍ច្ចការ្ពិមសសដូច្ាមន
បង្ហា ញមៅកនុងរ្បូភាពទី៨ ខ្ងមស្រកាេ៖ 

រ្បូភាពទី៨៖  បង្ហា ញពីឧទហ្រ្ែ៍ថ្នរ្មបៀបកនុងការ្ចាតខ់ច្ងការ្លក ់
( ស្របភព៖ Donnelly and Peter,2004, p.138) 

 
❖ ការ្ស្រតួតពិនិតយបុរគលិកលក ់មនមហ្តុផ្លាកោ់កពី់រ្សាំខ្ន៖់ 

• ការ្លកម់ោយផ្ទទ ល់ោាំច្ាខផ្នកេយួថ្នការ្ច្ាំណាយមៅមលើការ្មធវើទីផ្ារ្ធាំាងមរបាំផុ្ត 
• មបើសិនាាំបុរគលិកលកេ់និមនសមតិភាពស្ររបស់្រោន ់វាាបនទុករ្បស់ស្រកុេហ្ ុនផ្ងខដល។ ដូមច្នោះ

ការ្ស្រតួតពិនិតយ កព់ន័ធេុែង្ហរ្សាំខ្ន់ៗបួនមន៖ ការ្រ្ ាំពឹងទុកថ្នការ្លក ់ការ្កាំែតច់្ាំនួននិងស្រពាំ
ខដនថ្នការ្លក ់ការ្វភិារថ្នការ្ច្ាំណាយ និងការ្មលើកទឹកចិ្តាកនុងការ្ទូទតស់ាំែង។ 

❖ ការ្មលើកទឹកចិ្តា និងការ្ទូទត់សាំែងមៅមលើផ្លិតផ្ល៖ កិច្ចការ្សាំខ្ន់េួយរ្បស់អនកស្ររប់ស្ររង               
រឺាការ្មលើកទឹកចិ្តា និងទូទត់សាំែងមៅបុរគលិកលក់ខដលកិច្ចទាំងពីរ្មនោះរឺាការ្កាំែត់ផ្លិត
ភាពរ្បស់បុរគលិកលក់។ ដូមច្នោះការ្ស្ររប់ស្ររងបុរគលិកលក់មនោះខតងខតស្របឈេ និងមនទាំនក់ទាំនង         
អនារ្កេមាេយួសមជិកថ្នបុរគលិកលក ់ច្ាំណាយមពលកនុងការ្ជួបអតិងិជន ការ្មផ្្ើរ្េតាិស្រត បេ់កវញិ

 
54 Donnelly and Peter,2004, pp.133-137 
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ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  45             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

ឲ្យបនាេលួោឋ នមទៀងទត់ស្រពេទាំងការ្បងវឹក និងការ្មរ្ៀបច្ាំកេមវធីិមលើកទឹកចិ្តាតាេរ្យៈការ្តាំម ើង
ឋានៈឬច្ាំែូលខដលោច្សមស្រេច្បន។ការ្ទូទតស់ាំែងមនពីរ្ស្របមភទកនុងមនោះរ្េួមន៖ 
• ការ្ផ្ាល់ាស្របកខ់ែ ខដលមនច្ាំនួនាកោ់កា់ស្របចាាំសស្រមបក់ារ្ទូទតម់ៅដល់បុរគលិកលក ់
• ស្របកម់លើកទឹកចិ្តា ការ្រែនមោយខផ្អកមៅមលើទាំហ្ាំថ្នការ្លក។់ ឧទហ្រ្ែ៍ បុរគលិកលកម់ន ក់

ោត់ោច្សមស្រេច្បនមលើសខផ្នការ្ខដលបនកាំែត់ដូច្មនោះោត់តទួលបនស្របក់មលើកទឹកចិ្តា 
មៅតាេអស្រតាថ្នការ្រែនរ្បស់ស្រកុេហ្ ុន។55 

១.៦.២.៣ ការសធវើមា ឃតីធងីសដ្ឋយផ្ទទ ល ់(Direct Marketing) 
 ការ្មធវើម ្ីតធីងមោយផ្ទទ ល់ រឺាការ្មស្របើស្របស់ទាំនក់ទាំនងផ្ទទ ល់មៅអតិងិជនតាេរ្យៈការ្មផ្្ើរ្ារ្
ផ្ទទ ល់ ការ្មធវើទីផ្ារ្អនឡាញ កាតា ុក ទូរ្ស័ពទ និងការ្ផ្ាយ ែិជាកេមមឆ្ែើយតបមោយផ្ទទ ល់។ ស្រសមដៀងមៅ
នឹងការ្លក់ផ្ទទ ល់ែែួន វាោច្មនអនារ្កេមវាងអនកលក់ និងអតិងិជន។ ខតការ្មធវើម ្ីតធីងមោយផ្ទទ ល់មន
មោលបាំែងរ្បស់វារឺមដើេបបីមងេើតការ្បញ្ញា ទិញ។ មោយអតិងិជនោច្ខសវងរ្កមៅកានហ់ាងលករ់ាយ ឬមសនើសុាំ
ពត័ម៌នបខនថេ។ ាកខ់សាងការ្លកផ់្ទទ ល់ែែួនរឺាទស្រេង់ថ្នទីផ្ារ្ផ្ទទ ល់ ប ុខនាមោយារ្វាាទស្រេង់ផ្ទទ ល់ែែួនថ្ន
ការ្ទាំនកទ់ាំនង មយើងចាតទុ់កវាមៅកនុងស្របមភទរ្បស់វា។56   
 វធីិាស្រ្សាថ្នការ្មធវើម ្ីតធីងមោយផ្ទទ ល់ ាកខ់សាងេនិខេនាវធីិាស្រ្សាងមីមទាការ្ពិតមៅរឺវាាការ្
លកខ់ដលេនិចាាំបច្ម់នមនាហាង ឬទីតាាំមទខតអវីខដលាវធីិាស្រ្សាងមីមនោះអវីខដលងមីមនោះរឺសេតថភាពកនុងការ្
រ្ច្ន និងមស្របើស្របស់វាឱយកានខ់តមនស្របសិទធភាព មោយារ្ខតមនកុាំពយទូរ័្ និងេូលោឋ នទិនននយ័។ បមច្ចកវទិា
ច្ាស់ណាស់ាកតាា លីករ្កនុងការ្រ្កីច្មស្រេើនយ ងខ្ែ ាំងកនុងសកេមភាពទីផ្ារ្ផ្ទទ ល់កនុងទសវតសរ្ចុ៍្ងមស្រកាយមនោះ។ 
មោយារ្ខតបមច្ចកវទិា ឥ ូវមនោះអនកទីផ្ារ្ោច្កកាំែតក់ារ្ទាំនកទ់ាំនង មហ្ើយនិងកាបមងេើតទាំនកទ់ាំនង ការ្
សនទនេួយទល់េួយាេួយអតិងិជន។ កតាា លីករ្ាក់ខសាងេួយមទៀតសស្រមប់ការ្រ្កីច្មស្រេើនកនុងទីផ្ារ្ផ្ទទ ល់              
រឺការ្មស្របើស្របស់អីុនធឺែិតមកើនម ើងមោយអនកមស្របើស្របស់មដើេបទិីញផ្លិតផ្លាមស្រច្ើនស្របមភទ។ ឧទហ្រ្ែ៍     
អស្រតាកាំមែើ នខដលបនពាករ្ែ៍សស្រមបក់ារ្ច្ាំណាយមលើអីុនធឺែិតមៅខតបនាមកើនម ើងថ្នច្ាំនួនការ្មស្របើស្របស់
មៅកនុងស្ររួារ្េយួៗខដលមនការ្មស្របើស្របស់អីុនធឺែិត និងមៅកនុងច្ាំនួនោជីវកេមខដលមនមរហ្ទាំពរ័្ និងការ្ 
ផ្ាល់ជូនផ្លិតផ្ល ឬមសវាកេមតាេរ្យៈអីុនធឺែិត វាទាំនងានឹងជាំរ្ញុឱយមនការ្រ្កីច្មស្រេើនកានខ់តខ្ែ ាំងមៅកនុង
ទីផ្ារ្ផ្ទទ ល់។ សស្រមបអ់នកទីផ្ារ្ ស្របកច់្ាំែូលពីការ្លករឺ់ាអតថស្របមយជនា៍កខ់សាង ប ុខនាេនិខេនខតេយួមនោះ
មទ។ សកេមភាពទីផ្ារ្ផ្ទទ ល់ ាមរ្ឿយៗមនស្របសិទធភាពែពស់កនុងការ្បមងេើតការ្លក់នាំេុែ មៅមពលខដល              
អតិងិជនមសនើសុាំព័ត៌មនបខនថេអាំពីផ្លិតផ្លឬមសវាកេម មហ្ើយក៏ោច្បមងេើនច្រាច្រ្ែ៍ហាងផ្ងខដរ្ មៅមពល
ខដលអនកទិញសកាា នុពលស្រតូវបនមលើកទឹកចិ្តាឱយមៅមេើលអនកខច្កចាយ ឬហាងលករ់ាយ។57 

 
55 Donnelly and Peter,2004, pp.139-142 
56 Donnelly and Peter,2004, p.112 
57 Donnelly and Peter,2004, p.126 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  46             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

១.៦.២.៤ ការផ្សព្វផ្ាយពាណិជជកមម (Advertising) 
 ការ្ផ្សពវផ្ាយ ែិជាកេម រឺាាទស្រេង់ខដលស្រតូវច្ាំណាយ មៅមលើការ្មធវើបទបង្ហា ញ េិនផ្ទទ ល់               
ថ្នទសសនៈទាំនិញ និងមសវាកេម មោយអនកឧបតថេាផ្ាយច្ាស់ោស់។ មហ្ើយេមធាបយខដលស្រតូវបនបញ្ាូ ន
ារ្ ឬព័ត៌មនតាេរ្យៈស្របព័នធផ្សពវផ្ាយដូច្ាទូរ្ទសសន៍ វទិយុ ទសសនវដាី កាខសត មផ្្ើខេ ល មោយផ្ទទ ល់
(Direct Mail) ការ្តាាំងបង្ហា ញ (Outdoor displays) តាេអីុនធឺខែត និងឧបករ្ែ៍ច្ល័ត (Mobile 
Devices)។58 

ក ខផ្នការ្ និងយុទធាស្រ្សាថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយ 
 ការ្ផ្ាយណាែិជាកេម រឺការ្ផ្សពវផ្ាយផ្លិតផ្លរ្បស់ អនកលក់ឬស្រកុេហ្ ុនមោយស្រកោស ស្របព័នធ
ផ្សពវផ្ាយមអ ិច្ស្រតូនិច្ មហ្ើយសកេមភាពខនហ្ោច្ស្រតូវបនបង្ហា ញាេូលោឋ នតាេរ្យៈការ្មផ្្ើរ្ារ្ខដលោច្
មៅដល់េនុសសាមស្រច្ើននិងមធវើមោយពួកមរបនយល់ដឹងពីផ្លិតផ្ល បញ្ចុ ោះច្ញ្ចូ ល រ្ ាំលឹកេនុសសទាំងអស់មនោះ
អាំពីការ្ផ្ាល់ជូនរ្បស់ស្រកុេហ្ ុន។ េយួវញិមទៀតការ្ផ្សពវផ្ាយ ែិជាកេម ាឧបករ្ែ៍េយួយ ងសាំខ្ន់មដើេប ី
រ្ការ្ផ្លស្របមយជនថ៍្នការ្ស្របកួតស្របខជងមៅកនុងទីផ្ារ្មោយបញ្ញា កយ់ ងច្ាស់ោស់ថ្នការ្ផ្ាយ ែិជាកេម
ាការ្មរ្ៀបច្ាំយ ងស្របយត័ាស្របខយងបាំផុ្តពីមស្រ ោះការ្ច្ាំណាយមៅមលើកាផ្ាយ ែិជាកេមមនទាំហ្ាំធាំ។ 
❖ មោលបាំែងថ្នការ្ផ្ាយ ែិជាកេមរ្េួមន៖ 

• មោលរាំនិតទូមៅ  ក់ព័នធាេួយការ្លក់ ស្របក់ច្ាំមែញ ស្របក់ច្ាំមែញមលើការ្វនិិមយរ                       
( ROI) ាមដើេ។ 

• ការ្យកចិ្តាទុកោកា់ាំច្េបងមៅមលើការ្ផ្ាល់មសវាកេមេយួខដលោច្វាស់ខវងពីទិដឋភាពមផ្សងោន ថ្ន
ផ្លប ោះ ល់ថ្នការ្ផ្ាយ ែិជាកេម។ 

• ច្ាំខែកអនកយល់ម្ើញាកណាា លបនមលើកម ើងថ្ន ការ្ផ្ាយ ែិជាកេមរឺាសភាវធុថ្នការ្
ស្របកួតស្របខជងេយួពីមស្រ ោះមោលមៅមនោះរឺ ាយុទធាស្រ្សាខដលមផ្ទា តមៅមលើការ្បមងេើតការ្យល់ដឹង 
ជាំនួយដល់ាម រ្តី ការ្អភវិឌ្ឍន ៍ការ្មជឿទុកចិ្តានិងការ្ជួយ ជស្រេុញដល់ការ្បញ្ញា ទិញ។ 

• កនុងការ្សមស្រេច្មោលបាំែងមនោះ ច្ាំណាត់កាលតាេរ្យៈអតិងិជនស្រតូវខត ក់ព័នធាេួយការ្              
បញ្ញា ទិញ និងការ្ទិញបនាមទៀតនូវផ្លិតផ្លខដលបនផ្ាយ ែិជាកេម។ 

ែ ការ្សមស្រេច្ចិ្តាកនុងការ្ផ្ាយ ែិជាកេមមន៖ 
អនកស្ររបស់្ររងការ្មធវើទីផ្ារ្ស្រតូវខតមនការ្សមស្រេច្ចិ្តាាមោលពីរ្៖ាការ្កាំែតច់្ាំនួនខផ្នការ្ច្ាំណាយ

កនុងការ្ផ្សពវផ្ាយ ែិជាកេម និងមោោះស្រាយាទូមៅនិងការ្ចាតខ់ច្ងខផ្នការ្ថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយ ែិជាកេមឲ្យ
មនស្របសិទធភាព។59 
❖ សាំែួរ្ខដល កព់ន័ធមៅនិងច្ាំណាយកនុងការ្សមស្រេច្ចិ្តាថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយ ែិជាកេមមនដូច្ា៖ 

• មតើស្រតូវច្ាំណាយប ុនម នភាររ្យថ្នការ្លក?់ 
• មតើស្រតូវច្ាំណាយប ុនម នកនុងេយួឯកតាា ? 

 
58 Donnelly and Peter,2004, p.114 
59 Donnelly and Peter,2004, pp.115-116 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  47             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

• មតើអនកទាំងអស់ោន ោច្មនលទធភាពកនុងការ្ច្ាំណាយមទ? 
• មតើមនភាពមសមើរ្ោន កនុងការ្ស្របកួតស្របខជងមទ? 
• មតើមនមោលមៅ ឬយុទធាស្រ្សាកនុងការ្ស្រាវស្រាវខដលឬមទ? 
• មតើមនយុទធាស្រ្សាការ្ដឹកនាំការ្ង្ហរ្មទ? 

❖ ការ្ោកម់ច្ញនូវងវកិារ្ផ្សពវផ្ាយ 
         ទាំហ្ាំងវកិាមនឥទធិពលមលើស្របសិទធភាព និង promotion blend។ 

• ងវកិាោស្រស័យមលើភាររ្យថ្ន ការ្លកពី់អតីតកាល ឬោស្រស័យមលើការ្លកខ់ដលរ្ ាំពឹងទុក។ 
➢ វធីិាស្រ្សាទូមៅបាំផុ្តេយួ 
➢ អតថស្របមយជនរ៍្បស់វា រឺមនលកខែៈង្ហយស្រសួល 
➢ មពលោជីវកេមមនលកខែៈលអ តាេវធីិាស្រ្សាមនោះស្រតូវបមងេើនការ្ច្ាំណាយមៅមលើ Marketing 
➢ មពលោជីវកេមមនលកខែៈេនិលអ វាស្រតូវបនកាតប់នថយការ្ច្ាំណាយមៅមលើ Marketing ។ 

ទមងវើខបបមនោះោច្មធវើឲ្យោជីវកេមកាន់ខតោស្រកក់ (ការ្ផ្សពវផ្ាយមែាយាេូលមហ្តុថ្ន           
ឱនភាពថ្នការ្លក)់។ 

• វធីីាស្រ្សាខផ្អកមលើភារ្កិច្ចស្រតូវអនុវតា (Task Method) 
វធីិាស្រ្សាមនោះ ខផ្អកមលើសកេមភាពផ្សពវផ្ាយខដលស្រតូវអនុវតា៖ 

➢ ខបងខច្កងវកិាមៅតាេអវីខដលមយើងច្ងម់ធវើឲ្យមារជយ័ 
➢ វាាវធីិាស្រ្សាខដលមនលកខែៈសេមហ្តុផ្ល 
➢ វាាវធីិាស្រ្សាតស្រេូវឲ្យងែឹងខងែងសកេមភាពផ្សពវផ្ាយាេយួនឹងមោលមៅថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយ 
➢ វធីិាស្រ្សាមនោះជួយ ឲ្យមយើងោក់មច្ញនូវោទិភាពមដើេបឲី្យលុយខដលមយើងច្ាំណាយមលើការ្

ផ្សពវផ្ាយោច្នាំឲ្យបនលទធផ្លាកោ់ក។់ 
• វធីិាស្រ្សាខផ្អកមលើលទធភាពច្ាំណាយរ្បស់ស្រកុេហ្ ុន (Affordable Method) 

➢ ជាវ ិ្ ីាស្រ្សាខដលស្រកុេហ្ ុនមច្ញនូវងវកិាផ្សពវផ្ាយមៅកនុងកស្រេតិេយួខដលរែៈស្ររប់ស្ររង
រិតថ្នស្រកុេហ្ ុនែែួនោច្មនលទធភាពច្ាំណាយ។ 

➢ ស្រកុេហ្ ុនតូច្ៗ ខតងខតមស្របើវធីិាស្រ្សាមនោះ មោយមនមហ្តុផ្លថ្នស្រកុេហ្ ុនេនិោច្ច្ាំណាយ
មស្រច្ើនហ្ួសមៅមលើការ្ផ្សពវផ្ាយាងខដលែែួនោច្មៅរ្ចួ្។ 

❖ ការ្ខបងខច្កងវកិាផ្សពវផ្ាយមោយមធៀបនឹងអនកស្របកួតស្របខជង 
• ាការ្ោក់មច្ញនូវងវកិាផ្សពវផ្ាយមោយមធៀប (ឬមធវើឲ្យសីុោន ) ាេួយងវកិាច្ាំណាយរ្បស់                 

រូស្របកួតស្របខជង។ 
• ស្រកុេហ្ ុនស្រតូវស្រតួតពិនិតយមេើលការ្ផ្សពវផ្ាយ ែិជាកេមរ្បស់អនកស្របកួតស្របខជង ឬោច្ទទួល

ព័ត៌មនថ្នការ្ច្ាំណាយមលើការ្ផ្សពវផ្ាយរ្បស់អនកស្របកួតស្របខជងពីការ្ស្របកាសផ្ាយា                     



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  48             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

ាធារ្ែៈ (publication) ឬពីសមរេន ៍ែិជាកេម (trade association) ។ បនទ បេ់កោក់
មច្ញនូវងវកិាផ្សពវផ្ាយរ្បស់ែែួនមៅតាេហ្នឹង។60 

❖ យុទធាស្រ្សាថ្នការ្មផ្្ើរ្ារ្ 
• ដាំមែើ រ្ការ្ផ្ាយ ែិជាកេម កព់ន័ធនឹងការ្បមងេើតារ្ាេយួនឹង កយ រាំនិត សាំម ង និងទស្រេង់

មផ្សងមទៀតថ្នមាតទសសន៍ខដលស្រតូវបនរ្ច្នម ើងមដើេបបី ោះ ល់ដល់ោកបបកិរ្យិរ្បស់អនកមស្របើ
ស្របស់(ឬខច្កចាយ) ។ វាមធវើតាេថ្នភារមស្រច្ើនថ្នការ្ផ្ាយ ែិជាកេមរឺាដាំមែើ រ្ការ្ទាំនកទ់ាំនង 
មដើេបឲី្យមនស្របសិទធភាព ការ្រ្ផ្ាយ ែិជាកេមរួរ្ខតបាំមពញតាេលកខែៈវនិិច្ឆយ័ទូមៅពីរ្៖ 
➢  វារួរ្ខតរិតរូរ្ពីមោលការ្ែ៍ាេូលោឋ នថ្នការ្ទាំនកទ់ាំនង 
➢  វារួរ្ខតស្រតូវបនពាករ្ែ៍មលើស្រទឹសាីដល៏អថ្នការ្មលើកទឹកចិ្តាអនកមស្របើស្របស់ និងោកបបកិរ្យិ។ 

•  ដាំមែើ រ្ការ្ទាំនកទ់ាំនងាេូលោឋ ន កព់ន័ធនឹងធាតុបីរ្េួមន៖  
➢  អនកមផ្្ើ ឬស្របភពថ្នការ្ទាំនកទ់ាំនង 
➢  ការ្ទាំនកទ់ាំនង ឬារ្  
➢ អនកទទួល ឬអនកាា ប។់ 

ភាន ក់ង្ហរ្ផ្ាយ ែិជាកេមស្រតូវបនចាត់ទុកថ្នា អនកជាំនញកនុងវស័ិយទាំនក់ទាំនង មហ្ើយស្រតូវបន
ជួលមោយស្រកុេហ្ ុនធាំៗភារមស្រច្ើនមដើេបបីមងេើតារ្ដម៏នអតថនយ័ និងជួយ កនុងការ្ផ្សពវផ្ាយរ្បស់ពួកមរ។ ការ្
បកខស្របរាំនិតផ្លិតផ្ល ឬារ្ទីផ្ារ្មៅាការ្ផ្ាយ ែិជាកេមខដលមនស្របសិទធភាពស្រតូវបនមរមៅថ្ន               
ការ្អិុនកូដ(ផ្ាល់ពត៌ម័ន)។ មៅកនុងការ្ផ្ាយ ែិជាកេម មោលមៅថ្នការ្អិុនកូដ(ផ្ាល់ពត៌ម័ន) រឺមដើេបបីមងេើត
ការ្ផ្ាយ ែិជាកេមខដលស្រតូវបនយល់មោយទសសនិកជន។ មដើេបឱីយវាមកើតម ើង ទសសនិកជនស្រតូវខត               
ោនឌិ្កូដ(បកស្រាយ) ារ្មៅកនុងការ្ផ្ាយ ែិជាកេម ដូមច្នោះមតិកាខដលយល់ម្ើញថ្នារ្រឺដូច្ោន មៅនឹង
ែែឹេារ្ថ្នារ្ខដលមនបាំែង។ តាេទសសនៈាក់ខសាង េមធាបយទាំងអស់មនោះរឺថ្ន ារ្ផ្ាយ ែិជា
កេមស្រតូវខតមផ្្ើរ្មៅអនកមស្របើស្របស់តាេរ្មបៀបខដលោច្យល់បន និងមនអតថនយ័។ 

ាការ្ពិតណាស់ ារ្ផ្ាយ ែិជាកេមស្រតូវខតបនបញ្ាូ ន និងអនុវតាមោយការ្ផ្ាយ ែិជាកេម ា
ពិមសសស្រតូវខតបញ្ាូ ន និងអនុវតាមោយបណាា ញទាំនកទ់ាំនងពិមសស ខដលស្រតូវបនមរាគ ល់ាទូមៅថ្នាស្របពន័ធ
ផ្សពវផ្ាយ ែិជាកេម។ ស្របព័នធផ្សពវផ្ាយ ឬបណាា ញទាំងមនោះមនភាពែុសខបែកោន មៅកនុងស្របសិទធភាព ការ្
មស្រជើសមរ្ ើស និងតថ្េែ។ ប ុសាិ៍េួយច្ាំនួនស្រតូវបនមរមពញចិ្តាច្ាំម ោះអនកមផ្សងមទៀត មោយារ្ខតពួកមរមន                  
"សាំមលងរ្ ាំខ្ន" តិច្ាង មហ្ើយដូមច្នោះារ្ស្រតូវបនទទួល និងយល់កាន់ខតង្ហយស្រសួល។ ាឧទហ្រ្ែ៍ ការ្
ផ្ាយ ែិជាកេមតាេកាខសតេយួខផ្នកស្រតូវខតស្របកួតស្របខជងាេយួការ្ផ្ាយ ែិជាកេម រ្បូភាព ឬមរ្ឿងមផ្សង
មទៀតមៅមលើទាំពរ័្ដូច្ោន ។ កនុងករ្ែីវទិយ ុឬទូរ្ទសសន ៍ែែៈមពលខដលារ្រ្បស់ស្រកុេហ្ ុនេយួាធេមតាស្រតូវបន
ចាក់ផ្ាយកនុងមពលខតេួយ មនការ្រ្ ាំខ្នមផ្សងមទៀត (សាំ មលងរ្ ាំខ្ន) ខដលោច្រារា ាំងការ្ទាំនក់ទាំនង

 
60 ាស្រ្ាា ចារ្យ ឡាយ រង,់ ២០១៩-២០២០, ជាំពូកទ៦ី“ការ្ផ្សពវផ្ាយ៖ការ្ខែនាំច្ាំម ោះបណាា ទាំនកទ់ាំនងមដើេបខីសវងយល់ពីទីផ្ារ្
សស្រមបផ់្លិតផ្ល ឬមសវាកេម” ទាំពរ័្ទី១៦-១៧ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  49             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

ច្ាស់ោស់ ដូច្ាការ្មបើកបរ្មពលកាំពុងាា ប់វទិយុាមដើេ។ទាំនក់ទាំនងរ្វាងការ្ផ្ាយ ែិជាកេម និង          
ោកបបកិរ្យិរ្បស់អនកមស្របើស្របស់រឺាកខ់សាងណាស់។ 
❖ ស្របពន័ធផ្សពវផ្ាយ ែិជាកេមច្ស្រេុោះ៖ 

• ការ្មស្រជើសមរ្ ើសស្របព័នធផ្សពវផ្ាយេិនខេនាកិច្ចការ្ង្ហយស្រសួលមនោះមទ។ មដើេបចីាប់មផ្ាើេាេួយ 
មនស្របមភទថ្នស្របព័នធផ្សពវផ្ាយាមស្រច្ើនដូច្ា៖ វទិយ ុកាខសត ទូរ្ទសសន៍ មផ្្ើរ្ារ្ផ្ទទ ល់ ការ្តាាំង
បង្ហា ញាមដើេ។ស្របពន័ធផ្សពវផ្ាយទាំងមនោះមនរុែសេបតាិ និងរុែវបិតាិមផ្សងោន ។ 

 ាទូមៅ រ្ង្ហវ ស់ដូច្ាច្រាច្រ្ ទាំហ្ាំទសសនិកជន និងសាំែុាំ កនុងការ្មស្របើស្របស់កនុងេួយនទី ែិជាកេម 
ស្រតូវបនមស្របើកនុងការ្រែន។ ាការ្ពិតណាស់ ការ្ចាតថ់្នន កស់្របពន័ធផ្សពវផ្ាយមផ្សងោន ោច្មកើតម ើង ោស្រស័យ
មលើរ្ង្ហវ ស់ខដលបនមស្របើ។ បញ្ញា ខដល ក់ព័នធទក់ទងនឹងអវីខដលមនន័យមោយ "ការ្្នដល់ការ្រ្ ាំពឹងទុក
ស្របកបមោយស្របសិទធភាព។ ាទូមៅ ការ្្នដល់រឺាច្ាំនួនថ្នទសសនិកជនមោលមៅមផ្សងៗោន ខដលបន
បង្ហា ញយ ងមហាច្ណាស់េាងច្ាំម ោះអនកផ្សពវផ្ាយរ្បស់អនកមស្របើស្របស់កនុងរ្យៈមពលកាំែត់ទុកាេុន។ មន
ារ្ៈសាំខ្នដូ់ច្ច្ាំនួន ថ្នេនុសសមផ្សងោន ខដលបនោតស្រតោង (្នដល់) រឺាច្ាំនួនដងាេធយេខដលពួក
មរស្រតូវបនប ោះ ល់នឹងការ្ផ្ាយ ែិជាកេមកនុងរ្យៈមពលាកោ់កេ់យួ។ អស្រតាថ្នការ្បង្ហា ញមនោះស្រតូវបនមរ
មៅថ្នញឹកញាបា់េធយេ៖ មោយារ្អនកទីផ្ារ្ទាំងអស់មនឧបសរគងវកិា ពួកមរស្រតូវខតសមស្រេច្ចិ្តាថ្នមតើស្រតូវ 
បមងេើនការ្្នមៅដល់មោយការ្ច្ាំណាយថ្នមស្របកងេ់ធយេ ឬមស្របកងេ់ធយេកនុងការ្ច្ាំណាយថ្នការ្្នដល់។ 

• ាសាំខ្ន ់ភាពលាំបករ្បស់អនកទីផ្ារ្រឺមដើេបបីមងេើតកាលវភិារស្របពន័ធផ្សពវផ្ាយខដលពីរ្រឺ៖  
➢ បង្ហា ញច្ាំនួនអតិងិជនមោលមៅស្ររបស់្រោន ់(្នដល់) មៅកានស់្រកុេហ្ ុនផ្លិតផ្ល  
➢ បង្ហា ញមពលមវោស្ររបស់្រោន ់(មស្របកងា់េធយេ) ដល់ផ្លិតផ្លមដើេបបីមងេើតស្របសិទធភាពខដល

ច្ងប់ន។ ឥទធិពលខដលច្ងប់នោច្េកាទស្រេងថ់្នការ្្នដល់មោលមៅខដលទក់ទង
នឹងស្របមភទណាេយួ ឬទាំងអស់ថ្នមោលបាំែងផ្ាយ ែិជាកេម (ការ្រ្ ាំពឹងទុកស្រតូវបនដឹង
អាំពីផ្លិតផ្លមធវើសកេមភាព។ល។61 

  ១.៦.២.៥ ទ្យំនាក់ទ្យនំ្ងសាធារណៈ (Public Relations) 
ទាំនក់ទាំនងាធារ្ែៈ រឺាទស្រេង់ថ្នការ្ទាំនក់ទាំនងខដលមធវើម ើងេិនខេនតាេរ្យៈេនុសស ខដល

មនបាំែងផ្សពវផ្ាយអាំពីផ្លិតផ្ល ឬមសវាកេមរ្បស់ស្រកុេហ្ ុន មដើេបទីកទ់ញ ោរ្េមែ៍ ទសសនៈ ឬាការ្រិត
រ្បស់អនកខដល ក់ព័នធដូច្ា អតិងិជន េិនខេនាអតិងិជន បុរគលិក មច ស់ភារហ្ ុន អនកផ្គត់ផ្គង់ និង                          
រ្ោឋ ភបិល។  

អនកស្ររប់ស្ររងទាំនក់ទាំនងាធារ្ែៈចូ្លចិ្តាមផ្ទា តមលើការ្ស្របស្រស័យទក់ទងព័ត៌មនវជិាមនអាំពី             
អងគការ្ មដើេបកីាតប់នថយផ្លប ោះ ល់អវជិាមនថ្នវបិតាិ ឬបញ្ញា ។ មយើងបនកតស់មគ ល់រ្ចួ្មហ្ើយថ្ន ឧបករ្ែ៍
ទាំនកទ់ាំនងាធារ្ែៈខដលមពញនិយេ និងមស្របើញឹកញាបប់ាំផុ្តរឺការ្ផ្ាយ ែិជាកេម។ មនទស្រេងា់មស្រច្ើន
ថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយរ្េួមនដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 

 
61 Donnelly and Peter,2004, pp.119-120 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  50             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

❖ ការ្មច្ញផ្ាយព័ត៌មន៖  មសច្កាីស្របកាសទក់ទងនឹងការ្ផ្ទែ ស់បាូ រ្មៅកនុងអងគភាព ឬជួរ្ផ្លិតផ្ល 
ខដលជួនកាលមរមៅថ្ន មសច្កាីស្របកាសពត័ម៌ន។ មោលបាំែង រឺមដើេបជូីនដាំែឹងដល់សមជិកថ្ន
ស្របពន័ធផ្សពវផ្ាយអាំពីស្រពឹតាិការ្ែ៍ខដលរួរ្ទទួលបនពត័ម៌នមោយសងឃេឹថ្នពួកមរនឹងខស្របកាែ យវាមៅ
ាមរ្ឿងេយួ។  

❖ សននិសិទារ្ព័ត៌៖ មនកិច្ចស្របជុាំខដលមធវើម ើងសស្រមប់អនកតាំណាងស្របព័នធផ្សពវផ្ាយ មដើេបឱីយអងគការ្
ោច្ស្របកាសអាំពីស្រពឹតាិការ្ែ៍ព័ត៌មនសាំខ្ន់ៗ ដូច្ាផ្លិតផ្លងមី បមច្ចកវទិា ការ្រ្េួបញ្ចូ លោន  ការ្
ទិញយក និងស្រពឹតាិការ្ែ៍ពិមសស ឬកនុងករ្ែីមនវបិតាិ ឬបញ្ញា ។ បង្ហា ញជាំហ្រ្ និងខផ្នការ្រ្បស់ែែួន
កនុងការ្មោោះស្រាយាថ នការ្ែ៍។ 

❖ ការ្ឧបតថេា៖ ការ្ផ្ាល់ការ្ោាំស្រទ និងការ្ភាា ប់ម ម្ ោះរ្បស់អងគការ្ាេួយនឹងស្រពឹតាិការ្ែ៍ កេមវធីិ ឬ                
សូេបខីតេនុសសដូច្ាអតាពលិក ឬស្រកុេសម័ស្ររចិ្តាាមដើេ។ មស្រតពីោា្បែ័ណ ាធារ្ែៈ ការ្ឧបតថេាក៏
ោច្រ្េួបញ្ចូ លការ្ផ្ាយ ែិជាកេម និងសកេមភាពផ្សពវផ្ាយការ្លកផ់្ងខដរ្។ ឧទហ្រ្ែ៍ អងគការ្
ាមស្រច្ើនឧបតថេាស្រពឹតាិការ្ែ៍កីឡា ពិធីបុែយសិលបៈ និងកេមវធីិវទិយ ុនិងទូរ្ទសសនា៍ធារ្ែៈ។ 

❖ មសច្កាី ស្របកាសអាំពីមសវាាធារ្ែៈ៖ អងគការ្េិនរ្កស្របក់ច្ាំមែញាមស្រច្ើនពឹងខផ្អកមលើ ស្របព័នធ
ផ្សពវផ្ាយ បរ្ចិាច រមពលមវោសស្រមបក់ារ្ផ្ាយ ែិជាកេមសស្រមបក់ារ្រ្េួច្ាំខែក និងមច ស់ជាំនួយ។ 
អងគការ្េនិរ្កស្របកក់ថ្ស្រេាមស្រច្ើនេនិោច្មនលទធភាពច្ាំណាយមលើការ្ផ្ាយ ែិជាកេម ឬកនុងករ្ែី
ែែោះស្រតូវបនហាេឃាតេ់និឱយមធវើដូមច្នោះមទ។62 

១.៦.៣ ច្ំណុច្ខាែ ងំ ន្ិងច្ំណុច្សសាយនន្ការផ្សព្វផ្ាយ 
១.៦.៣.១ ការផ្សព្វផ្ាយការលក់ (Sales Promotion) 

❖ ភាពខ្ែ ាំង៖ ជួយ កាតប់នថយតថ្េែបយួរ្យៈមពល មដើេបជីាំរ្ញុឲ្យមនតស្រេូវការ្កនុងទីផ្ារ្។ មធវើឲ្យឧបករ្ែ៍
ថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់មផ្សងៗោន  ោច្មស្របើស្របស់បនមៅមលើទីផ្ារ្។ មធវើឲ្យមនស្របសិទធភាពកនុងការ្
ផ្ទែ ស់បាូ រ្ឥរ្យិបងរ្បស់អតិងិជន និងមនភាពង្ហយស្រសួលកនុងការ្ភាា ប់ទាំនក់ទាំនងមផ្សងៗមៅកាន់
អតិងិជនតាេរ្យៈេមធាបយមផ្សងៗមទើត។ 

❖ ភាពមែាយ៖ ោច្មនហានិភយ័ ខដលមធវើឲ្យអតិងិជនចាស់ទិញទាំនិញសាុកទុក ែែៈមពលខដលេនិ
មនឥទធិពលមលើអតិងិជនងមីៗេកទិញបន។ ផ្លប ោះ ល់េួយមទៀតការ្ផ្សពវផ្ាយោច្មនការ្ទក់
ទញស្រតឹេរ្យៈមពលែែី។ ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកខ់ដលទកទ់ងនឹងការ្បញ្ចុ ោះតថ្េែរឺោច្ប ោះ ល់ដល់រ្បូ
ភាពម កទាំនិញ មស្រ ោះអតិងិជនោច្យល់ម្ើញថ្ន ផ្លិតផ្ល ឬមសវាកេមេនិលអមស្រ ោះមនតថ្េែទប ។ 
១.៦.៣.២ ការផ្សព្វផ្ាយការលក់សដ្ឋយផ្ទទ ល ់(Personal Selling) 

❖ ភាពខ្ែ ាំង៖ អនកលកោ់ច្បញ្ចុ ោះបញ្ចូ ល និងមនឥទធិពល។ ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកម់ោយផ្ទទ ល់ មធវើឲ្យការ្
ទាំនកទ់ាំនងរ្វាងអតិងិជន និងអនកលកោ់ច្ មឆ្ែើយឆ្ែងមៅវញិមៅេកយ ងលាំអិត និងទនម់ពលមវោ។ 
មហ្ើយការ្ផ្ាល់ពត៌ម័នមៅដល់អតិជនមោលមៅ។ 
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ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  51             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

❖ ភាពមែាយ៖ តថ្េែកនុងការ្ទាំនកទ់ាំនងរឺែពស់ អនកលកោ់ច្ពិបកកនុងការ្មស្រជើសមរ្ ើស និងមលើកទឹកចិ្តា។ 
ជាំនញមធវើបទបង្ហា ញោច្មនភាពែុសខបែកោន កនុងច្ាំមណាេអនកលក។់ 

 ១.៦.៣.៣ ការសធវើមា ឃតីធងីសដ្ឋយផ្ទទ ល(់Direct Marketing) 

❖ ភាពខ្ែ ាំង៖ ារ្ោច្ស្រតូវបនបដូ រ្តាេបាំែង និងមរ្ៀបច្ាំយ ងឆ្ប់រ្ហ័្ស ខដលោច្ជួយ សស្រេួលដល់
ទាំនកទ់ាំនងាេយួអតិងិជន។ 

❖ ភាពមែាយ៖ ការ្ស្ររបស់្ររង និងខងទាំេូលោឋ នទិនននយ័ទនស់េយ័ោច្មនតថ្េែថ្ងែ មហ្ើយាញឹកញាប់
ការ្មឆ្ែើយតបរ្បស់អតិងិជនទប។ 
១.៦.៣.៤ ការផ្សព្វផ្ាយពាណិជជកមម (Advertising) 

❖ ភាពខ្ែ ាំង ៖ មនស្របសិទធិភាពកនុងការ្ផ្ាល់ព៌ត័មនមៅឲ្យអតិងិជនាមស្រច្ើនកនុងមពលដាំណាលោន                   
ាេមធាបយដ៏មនស្របសិទធិភាពេួយមទៀតកនុងការ្ផ្សពវផ្ាយម កយីមហារ្បស់ស្រកុេហ្ ុន ោច្មស្រជើស
មរ្ ើស ស្របពន័ធផ្សពវផ្ាយច្ស្រេុោះបនរ្ហ័្សនិងបតខ់បនបន។ 

❖ ភាពមែាយ៖ ការ្ផ្ាល់ពត៌ម័នមៅដល់េនុសសាមស្រច្ើនខដលេនិខេនាអតិងិជនសកាា នុពល ការ្ផ្ាយ
 ែិជាកេមស្រតូវទទួលរ្ងការ្រ្ោិះរន់មស្រច្ើន រ្យៈមពលថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយែែីៗមពក មហ្ើយការ្ផ្ាយ                 
 ែិជាកេមច្ាំណាយថ្ងែមដើេែពស់មដើេបទីកទ់ញអតិងិជន។ 

 ១.៦.៣.៥ ការទ្យំនាកទ់្យំន្ងសាធារណៈ (Public Relations) 
❖ ភាពខ្ែ ាំង៖ ការ្ច្ាំណាយសរ្បុោច្ទប ារ្ខដលបមងេើតមោយស្របពន័ធផ្សពវផ្ាយស្រតូវបនមរមេើលម្ើញ

ថ្នរួរ្ឱយទុកចិ្តាាងារ្ខដលឧបតថេាមោយអនកទីផ្ារ្។ 
❖ ភាពមែាយ៖ ស្របពន័ធផ្សពវផ្ាយមផ្សងៗមទៀតោច្េនិមនការ្សហ្ការ្ោន បនលអ មហ្ើយអនកទីផ្ារ្ពិបក

កនុងការ្ស្ររបស់្ររងការ្ផ្សពវផ្ាយ។63  
១.៧ ការវិភាគសៅសលើ SWOT 
 អនកទីផ្ារ្រួរ្ខតមធវើការ្វភិារ SWOT ខដលកនុងមនោះរ្េួមន៖ 
អនកទីផ្ារ្រួរ្ខតមធវើការ្វភិារ SWOT ខដលកនុងមនោះរ្េួមន៖ 
❖ ច្ាំែុច្ខាល ងំ (Strengths) ៖ រឺាអវីេយួខដលស្រកុេហ្ ុន ខ្ែ ាំងាង ពូខកាង ខដលនាំឲ្យមនការ្ស្របកួត

ស្របខជងលអាងមរមៅមលើទីផ្ារ្។ ច្ាំែុច្ខ្ែ ាំងោច្មនទស្រេងា់ ៖ 
• ជាំនញ ៖ មធវើមោយមនថ្ងែមដើេទប កនុងការ្ស្របតិបតាិការ្កនុងស្រកុេហ្ ុនបមច្ចកមទស បមច្ចកវទិាោច្

បមងេើតនូវផ្លិតផ្លងមីៗ ។ 
•  ជាំនញឯកមទស៖ការ្ផ្ាល់មសវាអតិងិជនលអស្របមសើរ្ មទពមកាសលយកនុងការ្ផ្ាយ ែិជាកេមកនុង

ការ្ផ្សពវផ្ាយែុសពីមរ។ 
• សេតថភាពខដលោច្ស្របកួតស្របខជងបន ៖ស្រទពយសេបតិាខដលមនតថ្េែមនដូច្ា ម សីុន ដីធែីខដល

មនទីតាាំងលអ ទីកខនែងខច្កចាយមលើពិភពមោក។ល។ 
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ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា  52             ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

• ធនធានេនុសស និងមដើេទុនខដលមនបញ្ញា ៖ មនបុរគលិកខដលមនមទពមកាសលយ អនកស្ររបស់្ររង
ខដលមនបទពិមាធន។៍ 

• រ្ច្នសេព័នធាស្រទពយសេបតាិ ខដលមនតថ្េែ៖ រុែភាពថ្នស្របព័នធ ថ្នការ្ស្រតួតពិនិតយ ប តង់                
បមច្ចកវទិា បណាា ញរ្ងឹមាំថ្នការ្ខច្កចាយ អនកលករ់ាយ មនាច្ស់្របកស់្ររបស់្រោន ់មនតារាតុលយ
កាលស្ររបស់្រោន ់ការ្វាយតថ្េែឥែតានលអ មនស្របពន័ធស្ររបស់្ររងពត័ម៌នលអ។ 

• ស្រទពយសេបតាិខដលមនតថ្េែាអរ្ូបី ៖ មនាែ កយីមហាខដលបលីាញ មករ្ ាម៍ ម្ ោះកនុងការ្ដឹកនាំ         
បមច្ចកវទិា មនអតិងិជនមាម ោះសម័ស្ររាាំមស្រច្ើន ។ 

• សេទិធផ្លេយួខដលនាំឲ្យស្រកុេហ្ ុនឈរ្មលើទីេយួខដលអាំមណាយផ្ល។ 
• មនទាំនកទ់ាំនងថ្ងែមដើេទប មធៀបនិងរូស្របកួតស្របខជង អនកដឹកនាំច្ាំខែកទីផ្ារ្ មនផ្លិតផ្លលអ

ស្របមសើ រ្ មនផ្លិតាមស្រច្ើនាងរូស្របកួតស្របខជង មនការ្ស្ររបដែា ប់ទីតាាំងភូេិាស្រ្សាមន              
ទូលាំទូោយ ឈនោះរ្ង្ហវ នប់មស្រេើមសវាជូនអតិងិជន។ 

• មនសេពន័ធេតិា ឬសហ្ស្របតិបតាិការ្លអៗ៖ ភាពាថ្ដរូមារជយ័ខដលោច្ផ្ាល់មៅថ្ងែមដើេទប។ 
❖ ច្ាំែុច្មែាយ (Weaknesses) ៖ រឺាាំអវីេយួខដលស្រកុេហ្ ុនែវោះខ្ត ខដលអនា់រូស្របកួតស្របខជងខដល

មធវើឲ្យស្រកុេហ្ ុនអត់មនអាំមណាយផ្លមៅមលើទីផ្ារ្។ ទស្រេង់ថ្នច្ាំែុច្មែាយោច្មនទស្រេង់ដូច្ា 
បញ្ញា ថ្ផ្ទកនុង ោម នមោលមៅយុទធាស្រ្សាច្ាស់ោស់ ធនធានេនុសសេិនោច្ស្របកួតស្របខជងនិងទីផ្ារ្
បន ផ្លិតផ្លមនថ្ងែមដើេែពស់ មករ្ ាម៍ ម្ ោះេនិសូវមនអនកាគ ល់ បតប់ងច់្ាំខែកទីផ្ារ្ ែវោះខ្តការ្
ស្ររបស់្ររងសីុជមស្រៅ ែវោះខ្តធនធានហ្ិរ្ញ្ា វតថុមដើេបពីស្រងីកធុរ្កិច្ច បណាា ញខច្កចាយេនិស្ររបស់្រោន។់ 

❖ ឱកាស (Opportunities) ៖ រឺាខផ្នកេយួយ ងសាំខ្ន ់ខដលមធវើឲ្យស្រកុេហ្ ុនោច្ង្ហយស្រសួលកនុងការ្
ពស្រងីកោជីវកេមនិងបមងេើនស្របកច់្ាំមែញ ោច្ឲ្យស្រកុេហ្ ុនឈរ្មជើងបនយូរ្មនភាពទកទ់ញ។ ទស្រេង់
ថ្នឱកាសមនដូច្ា តស្រេូវការ្ទីផ្ារ្មកើនម ើង ទីតាាំងភូេាិស្រ្សាអាំមណាយផ្ល ។ 

❖ ការ្រាំរាេរាំខហ្ង (Threats) ៖ ាការ្មធវើឲ្យប ោះ ល់ដល់លទធភាពថ្នការ្រ្កស្របកច់្ាំែូល។ មនទស្រេង់
ដូច្ា ទីផ្ារ្មនការ្ស្របកួតស្របខជងតថ្េែ រូស្របកួតស្របខជងោកម់ច្ញនូវផ្លិតផ្លងមីៗ បទបញ្ញា ងមីៗខដល
ោច្ោក់បនទុកឲ្យស្រកុេហ្ ុនខ្ែ ាំងាងរូស្របកួតស្របខជង មោលនមយបយរ្ូបីយប័ែណ ខស្របស្របួល មន
ផ្លិតផ្លជាំនួសមកើតម ើងមៅមលើទីផ្ារ្ មសដឋកិច្ចធាែ កចុ់្ោះ មកើនថ្នអាំណាច្តថ្ងែរ្បស់អតិងិជន និងអនក
ផ្គតផ់្គង។់ 

 SWOT តាំណាងឱយភាពខ្ែ ាំង ច្ាំែុច្មែាយ ឱកាស និងការ្រាំរាេកាំខហ្ង មហ្ើយដូមច្នោះការ្វភិារ 
SWOT រឺាបមច្ចកមទសសស្រមប់វាយតថ្េែទិដឋភាពទាំងបួនថ្នោជីវកេម។ ការ្វភិារ SWOT រឺាឧបករ្ែ៍
ខដលោច្ជួយ អនកកនុងការ្វភិារនូវអវីខដលស្រកុេហ្ ុនមធវើបនលអបាំផុ្តមៅមពលមនោះ និងមដើេបបីមងេើតយុទធាស្រ្សា
មារជយ័សស្រមបអ់នរត។64  
 

 
64 Arthur A. Thompson, Jr., A.J. Strickland & John E. Gambie.,2007, pp.97-107 



 
 

 

 
 
 

ជំពូ្កទី្យ២ 

សាា ន្ភាព្ទ្យូសៅរប្់
ធនាគារ ហ្វលីពី្ ភីអិល្ុ ី
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា 53 ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

ជំព្ូកទ្យី២ 
សាា ន្ភាព្ទ្យូសៅរប្ធ់នាគារ ហ្វលីពី្ ភអីិល្ុ ី

២.១ សាា ន្ភាព្ទ្យូសៅរប្ធ់នាគារ 
្នាគារហវីលីព ភីអិលសីុ្ មននិមយជិតច្ាំនួន ១ ,៩៦៦  នក់ ( មបើ រិតស្រតឹេថ្ងៃ ទី៣១ ខែធនូ                             

ឆ្ន ាំ២០២១)។65 បច្ចុបបននមនមនាង ៧០ ាខ្ មហ្ើយមនរមស្រមងពស្រងីកាខ្តាេបណាា មែតាននមៅ             
ទូទាំង ស្រពោះរាាណាច្ស្រកកេពុា ។66 បខនថេពីមនោះមៅមទៀត ធនោរ្នឹងបមងេើនមសវាមផ្សងៗ នមពលអនរតមដើេប ី
បាំមពញតស្រេូវការ្រ្បស់អតិងិជន។ មោលបាំែងរ្បស់ធនោរ្ហ្វីលីព រឺ មដើេបកីាែ យា ធនោរ្្នេុែមរ 
មនសុវតថិភាព និង ាធនោរ្ ែិជាខដលផ្ាល់ជូន ស្ររបត់ស្រេូវការ្រ្បស់អតិងិជន។ ធនោរ្ ហ្វីលីព ភអិីលសីុ 
មស្រោងនឹងពស្រងឹងមសវាកេម និងផ្លិតផ្ល មៅទូទាំងស្រពោះរាាណាច្ស្រកកេពុា។ ធនោរ្ ហ្វីលីព ភអិីលសីុ មន
មោលបាំែងមដើេបបីមងេើតដាំមណាោះស្រាយហ្ិរ្ញ្ា វតថុស្របកបមោយភាពង្ហយស្រសួលសមហ្រ្ែកេមថ្ច្នស្របឌិ្ត និងរួរ្
មោយទុកចិ្តាមោយបមងេើតមវទិកាបមច្ចកវទិា និងការ្ចូ្លរ្េួពីបុរគលិកថ្ដរូ ោជីវកេម និងអតិងិជនរ្បស់មយើង 
មដើេបមីលើកកេពស់សុែុមលភាពមសដឋកិច្ចរ្បស់ស្ររួារ្មៅតាេសហ្រេន៍ជនបទនិងទីស្រកុង។ រុែតថ្េែរ្បស់
ធនោរ្រឺ ផ្ាល់ទាំនុកចិ្តាែពស់ជូនអតិងិជន ផ្ាល់នូវភាពមជឿាក់ ផ្ាល់នូវទាំនក់ទាំនងលអ ាេួយបមច្ចកវទិា             
ទាំមនើប។ បច្ចុបបនន មស្រតពីាមច ស់រ្បស់ធនោរ្ហ្វីលីព ស្រកុេហ្ ុនសេពន័មនោះ កា៏មច ស់ភារហ្ ុនយ ងសាំខ្នក់នុង
ាថ បន័េសី្រកូហ្ិរ្ញ្ា វតថុច្ាំនួន១ មៅកនុងស្របមទសកេពុារឺ ស្ររឹោះាថ នេសី្រកូហ្ិរ្ញ្ា វតថុ First Finance PLC ។ បខនថេពី
មនោះមទៀត ស្រកុេហ្ ុនសេពន័មនោះ កា៏មច ស់ភារហ្ ុនរ្បស់ាថ បន័ធានរា បរ់្ងពីរ្មទៀតមៅកនុងស្របមទសកេពុារ្េួមន 
Phillip General Insurance Plc និង Phillip Life Assurance Plc។67 
២.២ សាវតារប្ធ់នាគារ 

ធនោរ្ហ្វីលីព រឺាខផ្នកេយួថ្នស្រកុេហ្ ុន Phillip Capital ខដលមនេូលោឋ នមៅ ស្របមទសសិងាបុរ្ ី
មហ្ើយបនបមងេើតម ើងមៅកនុងឆ្ន ាំ ១៩៧៥ ។ ចាបត់ាាំងពីចាបម់ផ្ាើេោជីវកេមាង ៤០ ឆ្ន ាំកនែងេក បច្ចុបបនន ស្រកុេ
ហ្ ុនសេព័នធមនោះ មនវតាមនកនុងស្របមទសច្ាំនួន ១៥ មៅតាំបន់ោសីុ ទវីបអឺរ្  ុប និង សហ្រ្ដឋោមេរ្កិ រ្ ួេមន            
អូស្រ្ាា លី កេពុា ចិ្ន(ហុ្ងកុង) បរា ាំង ឥណាឌ  ឥែឌូ មនសីុ ជប ុន ម ម សីុ សិងាបុរ្ ីស្រសីលង្ហេ  ថ្ង តួរី ច្ស្រកភព
អង់មរែស ោរា ប់ សហ្រ្ដឋោមេរ្កិ និងមវៀតណាេ។ ខដលមនការ្យិល័យមៅទីស្រកុង ុងដ៍ ឈីកាមហាគ  តូកយូ 
ហុ្ងកុងនិង មសៀងថ្ហ្។ Phillip Capital ស្ររុប ផ្ាល់ជូននូវផ្លិតផ្លស្របកបមោយភាពថ្ច្នស្របឌិ្តខដលមនរុែ
ភាព និងមសវាកេមមៅកាន់បុរគល អតិងិជនមៅតាេាថ ប័ននន។ ទាំងមនោះរ្ួេបញ្ចូ លទាំងការ្ជួញដូរ្             
េូលបស័្រតបែ័ណ នមពលអនរត ការ្បាូរ្រ្បិូយវតថុេូលបស័្រតបាំែុល មោហ្ៈនិងទាំនិញដ៏មនតថ្េែ កិច្ចសនា ការ្
ផ្ទែ ស់បាូ រ្ េូលនិធិជួញដូរ្ ការ្ស្ររប់ស្ររងេូលនិធិ ការ្ស្ររប់ស្ររងរែនី ការ្មធវើខផ្នការ្ធានរា ប់រ្ង ខផ្នការ្សនស ាំ
មទៀងទត ់ការ្ស្រាវស្រាវ ការ្វនិិមយរ ការ្ផ្ាល់ហ្ិរ្ញ្ាបបទនទុន និងស្របឹកាមយបល់មលើស្រទពយសេបតាិ។ ចាបពី់ឆ្ន ាំ 

 
65 ធនោរ្ ហ្វីលីព ភអីិលសីុ.(២០២២).រ្បយការ្ែ៍ស្របចាាំឆ្ន ាំទាំពរ័្ទី ៦០ 
66 ធនោរ្ ហ្វីលីព ភអីិលសីុ.(២០២២).រ្បយការ្ែ៍ស្របចាាំឆ្ន ាំ ទាំពរ័្ទី ០២ 
67 Phillip Bank. (n.d.). Massage From CEO  



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា 54 ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

១៩៧៥ បណាា លស្រកុេហ្ ុន Phillip Capital ស្ររុប បនរ្កីច្មស្រេើនមលើសកលមោក ខដលាស្រកុេហ្ ុនហ្ិរ្ញ្ា វតថុ
ោសីុរ្េួបញ្ចូ លោន ខដលមនបុរគលិកមស្រច្ើនាង ៥ នន់ក ់និងអតិងិជនមស្រច្ើនាង ១ោននក ់មៅទូទាំងពិភព
មោក មហ្ើយស្រទពយសេបតាិសថិតមៅមស្រកាេការ្ស្ររប់ស្ររងមលើស ៣៥  ន់ោនដុោែ ោមេរ្កិ។ Phillip Capital 
ស្ររុប បន្នមជើងចូ្លកនុងស្របនទសកេពុា ាមលើកដាំបូងកនុងឆ្ន ាំ ២០០៩ កនុងការ្វនិិមយរមលើស្ររឹោះាថ នេីស្រកូ
ហ្ិរ្ញ្ា វតថុ First Finance និងបនទ បេ់កាេយួស្ររឹោះាថ នេសី្រកូហ្ិរ្ញ្ា វតថុ មស្រកឌី្ត កនុងឆ្ន ាំ២០១២ និងធនោរ្ ហ្វី
លីព កនុងឆ្ន ាំ២០១៤ មពលខដលស្រកុេហ្ ុនទិញធនោរ្ ហ័្ង ដីប ី មអស និងបាូ រ្ម ម្ ោះាធនោរ្ ហ្វីលីព។ 
ធនោរ្ ហ្វីលីព ភីអិលសីុ រឺាធនោរ្ ែិជាេួយខដលបនបមងេើតម ើងមៅកនុងស្របមទសកេពុាចាប់ពីឆ្ន ាំ
២០១៤។68 
២.៣ អា្យ័ដ្ឋឋ ន្ ន្ិងទ្យីតាងំរប្ធ់នាគារ 
 ធនាគារហ្វីលីព ភអិីល សីុសាខាទឹកថ្លា មានទីតងំនៅ៖ អាគារនេខ A១១ និង A១៣ មហាវថីិសហ
ព័នធរុស្ុ ីសង្កា ត់ទឹកថ្លា  ខ័ណ្ឌ សសនសុខ រាជធានីភ្នំនពញ។  
 មានការយិាេ័យកណ្តា េនៅអាគារនេខ ២៧DEFG មហាវថីិព្ពះមុននីវង្ សង្កា ត់ព្សៈចក ខ័ណ្ឌ ដូន
នពញ រាជធានីភ្នំនពញ។ (រ្បូភាពសូេមេើលឧបសេពន័ធទី៣)។69 

❖ នសវាបនព្មីអតិថិជនរបស់ធនោរ្ ហ្វីលីព ភអិីលសីុ៖ 
- នេខទូរស័ពទ: (៨៥៥) ៨៦ ៩៣០ ០០០/៨៩ ៩៨៩ ៨១៨ (២៤/៧) 
- អីុសម៉ែេ      :  info@phillipbank.com.kh 
- Facebook :  PhillipBank Cambodia 
- Website    :  https://www.phillipbank.com.kh 
- Instagram :  PhillipBank Cambodia 
- Linked in   :  Phillip Bank Plc 
រូបភាពទី៩៖ បង្កា ញអំពី ទីតងំរបស់ធនាគារ ហវេីីព ភី្អិេសុីសាខាទឹកថ្លា   

 
68 ធនោរ្ ហ្វីលីព ភអីិលសីុ.(២០២២).រ្បយការ្ែ៍ស្របចាាំឆ្ន ាំ ទាំពរ័្ទី ០២ 
69 ឧបសេពន័ធទី១ សាីអាំពីរ្បូភាពទីតាាំងទីាន កក់ារ្កណាា លរ្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព ភអីិលសីុ 

mailto:info@phillipbank.com.kh
https://www.phillipbank.com.kh/


 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា 55 ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

 
២.៤ សាែ ក្ញ្ហា រប្ធ់នាគារ 

 
រ្បូភាពទី១០ ៖ ាែ កសញ្ញា ធនោរ្ 

 អកសរ្ P រឺដាំណាងឲ្យ ហ្វីលីព (Phillip) ខដលាម ម្ ោះរ្បស់ផ្ែូវដច៏្ាំណាស់េយួកនុងស្របមទសសិងាបុរ្ ីា
ទីតាាំងការ្យិល័យដាំបូងរ្បស់ស្រកុេហ្ ុនកនុងចាប់មផ្ាើេោជីវកេមរ្បស់ែែួន។ មស្របើស្របស់ាម ម្ ោះផ្ែូ វការ្ Phillip 
Capital Group ខដលកនុងមនោះមនស្រកុេហ្ ុនសេពនធ័ មនម ម្ ោះដូច្ា Phillip Bank Phillip General 
Insurance Plc និង Phillip Life Assurance Plc ាបនាបនទ ប។់70 
២.៥ រច្នា្មព័ន្ធរប្ធ់នាគារ 
រ្បូភាពទី១១៖ បង្ហា ញអាំពី រ្ច្នសេព័នធរ្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព ភីអិលសីុ ាខ្ទឹកថ្នែ  (រ្បូភាពរ្ច្នសេព័នធថ្ន
ធនោរ្ហ្វីលីព ភអិីលសីុ សូេមេើលឧបសេពន័ធទី៤)។71 

 

 
70 សមា សនា៍េយួមោកនយកាខ្ថ្នធនោរ្ ហ្វលីីព ភអីិលសីុ ាខ្ទឹកថ្នែ មោយ ភា រ្  អូុីកា (ថ្ងៃទី២០ ខែកកេោ ឆ្ន ាំ ២០២៣) 
71 ឧបសេពន័ធទី៤ សាីអាំពីរ្ច្នសេពន័ធថ្នធនោរ្ ហ្វីលីព ភអីិលសីុ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា 56 ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

 
 តួនទីតាេេុែតាំខែងនីេយួៗ រ្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព ភអិីលសីុថ្នាខ្ទឹកថ្នែ  ៖ 
❖ នយកាខ្ (Branch Manager ) : តួនទី កនុងការ្ដឹកនាំខផ្នកស្របតិបតាិការ្ទាំងអស់ រ្េួទាំងស្របតិបតាិ

ការ្ខច្កចាយ មសវាកេមអតិងិជន ធនធានេនុសស ការ្ស្ររបស់្ររង និងការ្លកម់ៅាខ្។ 
• មរ្ៀបច្ាំ និងស្ររប់ស្ររងាខផ្នការ្ស្របចាាំឆ្ន ាំ ស្របចាាំខែ និងស្របចាាំថ្ងៃថ្នការ្បមញ្ចញ និងការ្ស្របេូលស្របក់ 

មដើេបមីលើកកេពស់រុែភាពថ្នផ្លបស័្រតស្របកក់េច។ី 
• ចូ្លរ្េួលក ់ផ្លិតផ្ល និងមសវាកេមមស្រតពីឥែទន។ 
• វាយតថ្េែមលើ កយសុាំកេចីខដលបនោក់ជូនមោយបុរគលិកមស្រកាេបង្ហគ ប់ មដើេបធីានឱយបនស្ររប់

ស្រោន់នូវទិននន័យ ព័ត៌មន និងឯការ្/ឯការ្មយងខដល ក់ព័នធ េុនមពលអនុេ័តមស្រកាេសិទធ
សមស្រេច្ខដលបនផ្ាល់ឱយ ឬផ្ាល់អនុាសន៍ដល់រែៈកមម ធិការ្ឥែទនសស្រមប់ការ្អនុេ័ត  
ឬបដិមសធ។ 

• អនុេ័តមលើការ្ទូទត់ស្របចាាំថ្ងៃ និងប័ែណ ស្របក់ច្ាំែូលមោយការ្មផ្ទៀងផ្ទទ ត់ាេួយឯការ្ស្របភព 
អនុេ័តមលើការ្ច្ាំណាយស្របចាាំថ្ងៃរ្បស់ការ្យិល័យតាំបន់ និងាខ្ស្រសបតាេកស្រេិតខដលបន
កាំែតក់នុងមោលនមយបយហ្ិរ្ញ្ា វតថុ។ 

• ពិនិតយមេើលការ្ច្ាំណាយស្របចាាំខែមស្របៀបមធៀបមៅនឹងការ្ពាករ្ែ៍ងវកិា និងចាតវ់ធិានការ្ទបា់េ ត់
ស្របសិនមបើចាាំបច្ ់មដើេបសីមស្រេច្បននូវមោលមៅស្របចាាំឆ្ន ាំខដលបនមស្រោងទុក។ 

• បមងេើតការ្ពាករ្ែ៍ មោលបាំែងហ្ិរ្ញ្ា វតថុ និងខផ្នការ្ោជីវកេម (កេច ីនិងមសវាកេមមស្រតពីកេច)ី។ 
• ស្ររបស់្ររងបុរគលិកស្របចាាំថ្ងៃមៅាខ្តាេរ្យៈការ្តាេោនការ្អនុវតាបុរគលិកមន ក់ៗ  ផ្ាល់ការ្ោាំស្រទ

មដើេបមីធវើឱយស្របមសើរ្ម ើងនូវការ្អនុវតារ្បស់ពួកមរ និងការ្ចូ្លរ្េួកនុងការ្កាងសេតថភាព។ 
• ចូ្លរ្េួកនុងការ្វាយតថ្េែការ្អនុវតាបុរគលិកមស្រកាេការ្ស្រតួតពិនិតយផ្ទទ ល់រ្បស់ែែួន។ 
• សស្រេបសស្រេួល និងមោោះស្រាយវវិាទមៅកនុងាខ្។ 
• ពិនិតយ និងអនុវតាខផ្នការ្មោលមៅថ្នខផ្នកផ្ាល់ស្របក់កេចីខ្ន តតូច្ និងេធយេ និងនយកោឋ ន            

 កព់ន័ធស្របកបមោយស្របសិទធភាព និងការ្ទទួលែុសស្រតូវ។ 
• តាេោន និងស្រតួតពិនិតយរ្បយការ្ែ៍ទូទតស់ងអតិងិជនស្របចាាំថ្ងៃ។ កនុងករ្ែីមនអតិងិជនសង

វញិមៅមពលមស្រកាយ ចាាំបច្ស់្រតូវមរ្ៀបច្ាំេស្រ្នាីឥែទនខដលទទួលែុសស្រតូវកនុងការ្ចុ្ោះមៅដល់លាំមៅ
ោឋ ន ឬទីតាាំងោជីវកេមរ្បស់អតិងិជន មដើេបឲី្យពួកមរោច្សិកា និងមោោះស្រាយបញ្ញា បនទន់
មពលមវោ មជៀសវាងបាំែុលាបាំែុលធៃនធ់ៃរ្។ 

• ភារ្កិច្ចមផ្សងមទៀតខដលចាតខ់ច្ងមោយអនកស្ររបស់្ររង។ 
❖ នយកានែ់ពស់ខផ្នកមសវាកេមធនោរ្ (Banking Service manager) : 

 តួនទី និងការ្ទទួលែុសស្រតូវរ្បស់នយកានែ់ពស់ខផ្នកមសវាកេមធនោរ្រ្េួមន៖ 
• តាំណាងឱយស្របធានាខ្តាេការ្ចាតត់ាាំង។ 
• ជួយ ស្របធានាខ្កនុងការ្អនុវតាមោលបាំែងរ្បស់ធនោរ្។ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា 57 ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

• ស្រតួតពិនិតយ និងស្ររបស់្ររងការ្ដាំមែើ រ្ការ្ាខ្ស្របចាាំថ្ងៃស្របកបមោយស្របសិទធភាព និងរ្លូន។ 
• ផ្ាល់ជូនបុរគលិកស្ររបក់ស្រេតិនូវការ្ខែនាំទូមៅ និងការ្ខែនាំទកទ់ងនឹងស្របតិបតាិការ្ាខ្។ 
• ស្រតួតពិនិតយ ស្ររបស់្ររង មលើកទឹកចិ្តា និងជាំរ្ញុស្រកុេការ្ង្ហរ្ឱយសមស្រេច្មោលមៅោជីវកេម។ 
• មដើេបរី្កាទាំនក់ទាំនងលអាេួយអតិងិជន និងធានបននូវការ្ផ្ាល់ជូននូវរុែភាពមសវាកេម           

អតិងិជនដស៏្របមសើរ្។ 
• ខងរ្ការែនីោជីវកេម និងអតិងិជនមន ក់ៗ ។ 
• រ្កាបទបញ្ាតាិ និងមោលនមយបយថ្ផ្ទកនុង និងខ្ងមស្រតទាំងអស់តាេលាំោបថ់្នន ក។់ 
• ទទួលែុសស្រតូវកនុងការ្ជួយ ស្របធានាខ្ស្ររបស់្ររង សនាិសុែរ្បស់ាខ្។ 
•  ទទួលែុសស្រតូវកនុងការ្ជួយ ស្របធានាខ្កនុងការ្នាំយកអតិងិជនងមី និងជាំរ្ុញស្របក់ច្ាំមែញ                 

ាខ្។ 
❖ េស្រ្នាីរ្ដឋបលាខ្ (Branch Loan Admin) : 

• មរ្ៀបច្ាំឯការ្ផ្ែូវច្ាប ់មហ្ើយបញ្ាូ នមៅកានទី់ាន កក់ារ្កណាា ល មដើេបសី្រតួតពិនិតយ។ 
• មរ្ៀបច្ាំការ្ណាតជួ់បាេយួមេធាវមីដើេបផី្ាិតមេថ្ដអតិងិជន 
• ពិនិតយ និងពិនិតយមេើលម ើងវញិនូវកិច្ចស្រពេមស្រពៀងស្របកក់េច ីកិច្ចស្រពេមស្រពៀង  ឯការ្ផ្ែូវច្ាប ់និងឯក

ារ្បញ្ញច ាំ/ស្រទពយដាំកល េុនមពលបញ្ាូ នមៅោា្ធរ្/មេធាវ ី
• ស្រតួតពិនិតយកាំែត់មហ្តុរែៈកមម ធិការ្ឥែទន ខដលមផ្្ើមោយជាំនួយការ្ផ្ាល់ស្របក់កេចី                  

កេចខី្ន តតូច្ និងេធយេ ានែ់ពស់មៅការ្យិល័យកណាា ល។ 
• ជួយ អនកស្ររប់ស្ររងាខ្មដើេបខីច្ករ្ ាំខលកអនុសសរ្ែៈ មោលការ្ែ៍ខែនាំ និងតាេោនាេួយ

អនកមស្របើស្របស់ មដើេបធីានថ្នពួកមរមោរ្ពតាេ 
•  រ្កាការ្សមៃ តព់ត័ម៌នរ្បស់អតិងិជន។ 
• កតស់្រតា និងតាេោនពត័ម៌នស្រទពយធានរ្បស់អតិងិជនមៅកនុងស្របពន័ធសនូលធនោរ្ ។ 
• រ្កាសុវតថិភាពរាល់ឯការ្រ្បស់អតិងិជនដូច្ា ពត័ម៌នអតិងិជន ឯការ្កេច ីនិងឯការ្ធាន/

សុវតថិភាព មោយអនុវតាតាេមោលការ្ែ៍ និងនីតិវធីិ។ 
•  សស្រេបសស្រេួលការ្ង្ហរ្ខដល កព់ន័ធាេយួ បុរគលិករ្ដឋបលមៅាន កក់ារ្កណាា ល ។ 
•  សស្រេបសស្រេួលាេួយ បុរគលិករ្ដឋបលមៅាន ក់ការ្កណាា ល មដើេបតីាេោនការ្ផុ្តកាំែត់             

ថ្នមោលនមយបយធានរា បរ់្ង និងបនាការ្ធានរា បរ់្ងអរគីភយ័ និងោយុជីវតិ។ 
• ការ្ង្ហរ្មផ្សងមទៀតតាេការ្ចាតត់ាាំងមោយអនកស្ររបស់្ររង។ 

❖ េស្រ្នាីស្រតួតពិនិតយហានិភយ័ឥែទន (Credit Review)  :  
• ស្រតួតពិនិតយអតិងិជនកេចខីដលស្រតូវពិនិតយកនុងស្របព័នធ និងពិនិតយមេើលអនុសសរ្ែៈថ្នការ្ពិនិតយម ើង

វញិខដលោកជូ់នមោយាខ្ 
•  អនុវតាការ្វាយតថ្េែ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា 58 ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

• ពិនិតយ និងមផ្ទៀងផ្ទទ ត់ភាពមពញមលញ និងភាពស្រតឹេស្រតូវថ្នព័ត៌មនសស្រមប់ កាំែត់មហ្តុពិនិតយ
ឥែទនទាំងអស់។ 

• ពិនិតយ និងមផ្ទៀងផ្ទទ តភ់ាពស្រតឹេស្រតូវថ្នលកខែែឌ ច្ាំម ោះឯការ្ឥែទនទាំងអស់។ 
• មផ្្ើការ្រ្ ាំលឹកមៅកាន់ាខ្អាំពីការ្ស្រតួតពិនិតយហ្ួសកាលកាំែត់ និងមដើេបតីាេោនាេួយាខ្ 

មដើេបធីានបននូវការ្ពិនិតយម ើងវញិភាែ េៗអាំពីកខនែងផ្ាល់ឥែទនខដលមនស្រាប ់
• ជួយ កនុងការ្ស្រតួតពិនិតយ និងផ្ទុកទិនននយ័ CBC 
• ធានថ្នរមែ តពីដាំមែើ រ្ការ្/នីតិវធីិ/មោលការ្ែ៍ថ្នការ្ស្ររប់ស្ររងឥែទនរ្បស់ធនោរ្ស្រតូវបន

រាយការ្ែ៍មៅដល់អនកមនសិទធសមស្រេច្ និងស្រតូវបនមោោះស្រាយឱយបនស្ររបស់្រោន។់ 
❖ េស្រ្នាីី៝ឯកមទសឥែទនសហ្ស្រោសខ្ន តតូច្និងេធយេ,ោជីវកេមខ្ន តតូច្ : (SME)  

• មធវើទីផ្ារ្ផ្លិតផ្លធនោរ្ដល់បុរគល និងស្រកុេហ្ ុន ការ្ផ្សពវផ្ាយមសវាកេមធនោរ្ខដលោច្
បាំមពញតស្រេូវការ្រ្បស់អតិងិជន។ 

• ខសវងរ្កអតិងិជនងមី និងជួយ ពួកមរសស្រមបក់ារ្មសនើសុាំស្របកក់េច។ី 
• វភិារ និងបកស្រាយរ្បយការ្ែ៍ហ្ិរ្ញ្ា វតថុ រ្បស់ោជីវកេម មដើេបោីច្ទទួលបនលទធភាពសង

ស្រតលប ់និងសេភាពហ្ិរ្ញ្ា វតថុរ្បស់អនកែចី។ 
• មធវើការ្វាយតថ្េែស្របកក់េច ីស្របេូលពត័ម៌នលាំអិត (ផ្ទទ ល់ែែួន ោជីវកេម និងការ្ធាន) និងមរ្ៀបច្ាំមបើក

រែនីស្របកក់េចងីមី។ 
• មរ្ៀបច្ាំ និងបាំមពញ កយសុាំែចី រ្បយការ្ែ៍ឥែទន។ 
• តាេោនការ្សងស្រតលបរ់្បស់អតិងិជនាមរ្ៀងរាល់ថ្ងៃ និងមោោះស្រាយការ្សងវញិមៅមពលមស្រកាយ

កនុងលកខែៈទនម់ពលមវោ មជៀសវាងបាំែុលាបាំែុលធៃនធ់ៃរ្។ 
• វាយតថ្េែលកខែែឌ ទីផ្ារ្កនុ ងស្រសុក និងកាំែត់ឱកាសលក់បច្ចុ បបនន  និងអនរតសស្រមប់

ផ្លិតផ្លកេច ីនិងមសវាកេមរ្បស់ធនោរ្មផ្សងមទៀត។ 
• នាំយកបុរគលិកមឆ្នើេរ្បស់ាខ្មោយផ្ាល់ការ្បែាុ ោះបណាា ល ការ្បងវឹក ការ្អភិវឌ្ឍន៍ និងការ្

មលើកទឹកចិ្តាបាំមពញភារ្កិច្ចមផ្សងៗតាេការ្ចាតត់ាាំង។ 
❖ េស្រ្នាីានែ់ពស់ខផ្នកស្របតិបតាិការ្ : (Operation Officer) 

• ចូ្លរ្េួាេយួតស្រេូវការ្ និងសាំែួរ្រ្បស់អតិងិជនមលើមសវាកេម និងផ្លិតផ្លរ្បស់ធនោរ្។ 
• ផ្សពវផ្ាយ ផ្លិតផ្ល និងមសវាកេមមផ្សងៗរ្បស់ធនោរ្។ 
• ធានការ្អនុមោេតាេមោលការ្ែ៍ និងការ្ខែនាំទាំងអស់មៅកនុងអងគភាព។ 
•  ធានឱយមនការ្បមងេើតនូវនីតិវធីិស្របតិបតាិការ្ មោលនមយបយ និងមោលការ្ែ៍ខែនាំដស៏្រតឹេស្រតូវ 

សុវតថិភាព ។ 
• ស្ររបស់្ររងាច្ស់្របក ់និងសុវតថិភាពឃាែ ាំស្របកា់ស្របចាាំថ្ងៃ 

❖ អនកស្របឹកាហ្ិរ្ញ្ា វតថុ : (Financial Adviser)   
• មដើរ្តួាអនកតាំណាងធនោរ្ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា 59 ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

• កាំែតអ់តាសញ្ញា ែអតិងិជនសកាា នុពល និងខសវងយល់អាំពីោជីវកេមរ្បស់ពួកមរ មដើេបខីែនាំ
ផ្លិតផ្ល និងមសវាកេមសេស្រសបដល់អតិងិជន និងនាំេកនូវេូលោឋ នស្របកប់មញ្ា ើងមី។ 

• បមងេើតទាំនកទ់ាំនងជិតសនិទធ មធវើការ្ណាតជួ់បាេយួអតិងិជន មដើេបផី្សពវផ្ាយ និងលកផ់្លិតផ្ល 
និងមសវាកេមរ្បស់ធនោរ្ ។ 

• បមងេើអតិងិជនសកាា នុពលងមី  និងការ្ពស្រងីកអតិងិជនខដលមនស្រាប់ ទាំងអតិងិជនបុរគល                 
និងាជីវកេម មដើេបសីមស្រេច្បនមោលមៅ។ 

• ដាំមែើ រ្ការ្ការ្មបើករែនីងមី ការ្ខងរ្ការែនី និងមធវើបច្ចុបបននភាពព័ត៌មន និងឯការ្រ្បស់
អតិងិជន 

• រ្កាទាំនកទ់ាំនងាេយួអតិងិជនងមី និងមនស្រាបម់ោយបទពិមាធន៍ធនោរ្ស្របកបមោយភាព
រ្សួរាយរាកទ់ក ់កដូ៏ច្ាមដើេបបីាំមពញចិ្តាអតិងិជន 

• មោោះស្រាយតស្រេូវការ្អតិងិជន និងផ្ាល់ដាំមណាោះស្រាយសេស្រសបដល់អតិងិជន 
• មរ្ៀបច្ាំខផ្នការ្ស្របចាាំថ្ងៃ និងបណាា ញលកជូ់នអនកស្ររបស់្ររងផ្ទទ ល់មដើេបពិីនិតយ 
• ខសវងរ្ករាំនិត េតិខកលេអរ្បស់អតិងិជន និងការ្ផ្ដល់មយបល់សស្រមប់ការ្ខកលេអផ្លិតផ្ល             

និងមសវាកេម 
• មរ្ៀបច្ាំរ្បយការ្ែ៍លក់ខដលបង្ហា ញពីបរ្មិែលក់ ការ្លក់សកាា នុពល និងបង្ហា ញជូនអនក

ស្ររបស់្ររងផ្ទទ ល់ 
❖ ស្របធានខផ្នកទាំនកទ់ាំនង : (Relationship manager ) 

• មដើេបបីមងេើននិងរ្កាផ្លប័ស្រតរ្បស់អតិងិជនលកខែៈបុរគលោក់ស្របក់បមញ្ា ើ តាេរ្យៈការ្កាង
ទាំនកទ់ាំនងដរ៏្ងឹមាំាេយួអនរត បណាា ញ និងមោយការ្ផ្ាល់នូវសាំមែើ  និងការ្ស្របឹកាសស្រមប់
អតិងិជនធនោរ្ ែិជាមលើការ្ស្ររបស់្ររងាច្ស់្របករ់្បស់ពួកមរ។ 

• លក់ផ្លិតផ្លមផ្សងមទៀតទាំងអស់មៅកនុ ងធនោរ្យ ងសកេម  រ្ ួេទាំងស្របមភទមផ្សងៗ                        
ថ្នផ្លិតផ្ល និងមសវាកេមធនោរ្ ែិជាទទួលបនោជីវកេមងមីតាេរ្យៈការ្ចាបយ់កអតិងិជន 
និងស្ររបស់្ររងទាំនកទ់ាំនងាេយួអតិងិជនខដលមនស្រាប ់

• ផ្ាល់ដាំបូនម នខផ្នកហ្ិរ្ញ្ា វតថុស្រតឹេស្រតូវ និងខច្កចាយដាំមណាោះស្រាយតាេតស្រេូវការ្ស្រសបតាេសាងោ់រ្
ធនោរ្ និងបទបបញ្ាតាិមលើទីផ្ារ្ 

• ផ្ាល់នូវការ្មពញចិ្តារ្បស់អតិងិជនតាេរ្យៈដាំមណាោះស្រាយខដលសេស្រសបតាេមោលបាំែង
រ្បស់អតិងិជន និងការ្មោោះស្រាយបញ្ញា មសវាកេម 

• មដើេបមីធវើការ្យ ងជិតសនិទធាេួយអនក ក់ព័នធថ្ផ្ទកនុង រ្េួទាំងស្រកុេរ្តនោរ្ និងស្រកុេស្របតិបតាិការ្ 
មដើេបធីានថ្នផ្លប័ស្រតមឆ្ែើយតបនឹងច្ាំែូលខដលបនមស្រោងទុក និងការ្ពាករ្ែ៍បរ្មិែ              
មោោះស្រាយបែាឹ ងតវា  និងបញ្ញា ស្របកបមោយស្របសិទធភាព និងទនម់ពលមវោមដើេបវីាយតថ្េែ និង
ស្ររប់ស្ររងហានិភ័យខដលោច្មកើតមន មោយអនុវតាការ្យកចិ្តាទុកោក់រ្បស់អតិងិជនកនុងការ្



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា 60 ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

អនុមោេតាេតស្រេូវការ្ច្ាប់ និងបទបបញ្ាតាិទាំងអស់ ស្រពេទាំងមសៀវមៅខែនាំអាំពីនីតិវធីិថ្ផ្ទកនុង
រ្បស់ធនោរ្។ 

• អនុវតាការ្ង្ហរ្មផ្សងមទៀតខដលចាតខ់ច្ងមោយអនកស្ររបស់្ររងផ្ទទ ល់ 
❖ េស្រនីាបាំមរ្ ើមសវាអតិងិជន : (Customer Service Officer ) 

• ាវ រេនអ៍តិងិជនខដលអមញ្ា ើញេកាខ្ និងមរ្ៀបច្ាំមសវាអតិងិជនមៅកនុងាខ្ 
• ចាតខ់ច្ងអនេយ័ និងសុវតថិភាពាខ្  
• មោោះស្រាយការ្តអូញខតអរ្រ្បស់អតិងិជន និងមឆ្ែើយតបការ្ាកសួរ្រ្បស់អតិងិជន 
• ធាននូវការ្បញ្ចូ លពត័ម៌នរ្បស់អតិងិជនកនុងមស្របពន័ធបមច្កខវទិា  
• រ្ការ្ការ្សាំខ្តថ់្នពត័ម៌នអតិងិជន 
• ខែនាំ និងផ្សពវផ្ាយពីផ្លិតផ្លរ្បស់ធនោរ្ មៅកានអ់តិងិជនខដលអមញ្ា ើញេនាខ្ 
• មធវើរ្បយការ្ែ៍ស្របចាាំថ្ងៃមៅស្របធានផ្ទទ ល់ 
• អនុវតាការ្ង្ហរ្មផ្សងមទៀតខដលចាតខ់ច្ងមោយអនកស្ររបស់្ររងផ្ទទ ល់ 

❖ មបឡាធិការ្ : (Teller/CRS) 
• អនុវតា និងមោោះស្រាយការ្ោក់ស្របក់ និងការ្ដកស្របក់រ្បស់អតិងិជន ផ្ទែ ស់បាូ រ្ ស្របក់ លក់                      

េូលបបទនប័ស្រតរ្បស់ធនោរ្ ទិញេូលបបទនប័ស្រតរ្បស់អនកដាំមែើ រ្ និងទទួលយកការ្ទូទត់
សស្រមបស់្របកក់េច។ី 

• មោោះស្រាយការ្ាកសួរ្រ្បស់អតិងិជនមលើផ្លិតផ្ល និងមសវាកេមហ្ិរ្ញ្ា វតថុ មផ្សងៗរ្បស់              
ធនោរ្។ 

• មរ្ៀបច្ាំរ្បយការ្ែ៍ាច្ស់្របកស់្របចាាំថ្ងៃ។ 
• ផ្ាល់មសវាកេមលអ និងទាំនកទ់ាំនងវជិាមនាេយួអតិងិជន។72 

២.៦ សគាលបំណង ន្ិងកមមវតាុរប្ធ់នាគារ 
២.៦.១ ទ្យ្សន្ៈរប្ធ់នាគារ 

 ធនោរ្ ហ្វីលីព ភអិីលសីុ មជឿថ្ន េនុសសមន ក់ៗ មនលកខែៈពិមសស អាំមណាយទន និងមទពមកាស
លយែុសោន មរ្ៀងៗែែួន។ ដូមច្នោះមហ្ើយ េនុសសមន ក់ៗមនកាតពវកិច្ចកនុងការ្អភិវឌ្ឍែែួនឯងឱយអស់ពីសេតថភាព 
ខដលស្រកុេហ្ ុន ហ្វីលីព កាពីតាល់ នឹងមស្របើស្របស់ឱកាសមនោះ មដើេបខីស្របកាែ យមៅាការ្បែាុ ោះបណាា ល មសវាកេម 
និងទាំនួលែុសស្រតូវ។ 
 ស្រកេសីលធេ៌រ្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព ភីអិលសីុ រឺាស្រតីវស័ិយខដលកាំែត់ពីសកេមភាពរ្បស់ធនោរ្ 
ហ្វីលីព ភអិីលសីុផ្ទទ ល់។ 
❖ ស្រកេសីលធេ៖៌ 

• េនុសសមន ក់ៗ មនលកខែៈពិមសស និងសកាា នុពលខ្ែ ាំងមរ្ៀងៗែែួន។ 

 
72 Phillip Bank. (n.d.). Careers. 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា 61 ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

• វារឺាទាំនួលែុសស្រតូវរ្បស់ស្រកុេហ្ ុន ហ្វីលីព កាពីតាល់ កនុងការ្ជួយ បុរគលិកមន ក់ៗ ឱយសមស្រេច្បន
នូវសកាា នុពលែពស់បាំផុ្តរ្បស់ពួកមរ មោយផ្ាល់ឱកាសកនុងការ្បែាុ ោះបណាា ល មសវាកេម និង
ទាំនួលែុសស្រតូវ។ 

• មយើងស្របកានខ់្ា បនូ់វសុច្រ្តិភាពកនុងការ្ស្របស្រពឹតារ្បស់មយើង ភាពមាម ោះស្រតង ់រឺាការ្និយយការ្ពិត 
ឯសុច្រ្តិភាពរឺាការ្បាំមពញការ្ពិត។ 

• មយើងមជឿាកម់លើស្របពន័ធផ្ាល់រ្ង្ហវ ន ់ខដលការ្ផ្ាល់នឹងស្របស្រពឹតាមៅបនទ បពី់ការ្ង្ហរ្ស្រតូវបនបញ្ចបម់ោយ
មារជយ័ខតប ុមណាណ ោះ។ 

• មយើងចូ្លចិ្តាបមងេើតទាំនក់ទាំនងរ្យៈមពលខវង មហ្ើយយកចិ្តាទុកោក់មលើអតិងិជនរ្បស់មយើង              
ាាងការ្មធវើ ែិជាកេម មដើេបធីានថ្នអតិងិជនរ្បស់មយើងខតងខតសាំខ្នប់ាំផុ្ត។ 

• មយើងាអនកជួយ  និងបមស្រេើោន មៅវញិមៅេកច្ាំម ោះស្ររួារ្ សហ្រេន៍ និងបរ្ាិថ នមៅជុាំវញិែែួន  
មយើង។ 

• មយើងស្របកបខតោជីវកេមខដលនឹងផ្ាល់ផ្លច្ាំមែញដល់ោន មៅវញិមៅេក។ 
២.៦.២ សប្កកមម 

 ផ្ដល់ជូននូវដាំមណាោះស្រាយហ្ិរ្ញ្ា វតថុ  ស្របកបមោយភាពមជឿាក់ ង្ហយស្រសួល និង មនភាពថ្ច្នស្របឌិ្ត 
មោយ មស្របើ ស្របស់ បមច្ចកវទិា ធនោរ្ កិច្ចសហ្ការ្ ពីសាំណាកបុ់រគលិករ្បស់ធនោរ្  បណាា ថ្ដរូ ែិជាកេម 
ស្រពេ ទាំង អងិតិជន មដើេបនិីរ្នារ្ភាព និងសុែុមលភាព ខផ្នកមសដឋកិច្ច ស្ររួារ្ ទាំងមៅជនបទ និងមៅទីស្រកុង
ស្របកបមោយនិរ្នាភាព។ 
២.៦.៣ ច្កខវុិ្យ័ 

 ច្កខុវស័ិយរ្បស់មយើង រឺបែាុ ោះបណាា លធនធានេនុសស  ផ្ដល់ភាពមពញចិ្តាដល់អតិងិជន និង ផ្ាល់
អតថស្របមយជនដ៍ល់សហ្រេន។៍73 
២.៧ សគាលន្សោបាយ ន្ិងសគាលការណ៍អន្ុវតតន្៍្ទ្មាប់អភិបាលកិច្ចទ្ករមហ្ ុន្ 

ស្រកុេស្របឹកាភិបល (ស្រកុេស្របឹកា) មបាា្ចិ្តាមោរ្ពតាេមោលការ្ែ៍អភិបលកិច្ចស្រកុេហ្ ុន និងស្រតួត         
ពិនិតយមលើរាល់តស្រេូវការ្ និងការ្អនុវតានអ៍ភបិលកិច្ចរ្បស់ស្រកុបហ្ ុន។ ទាំនួលែុសស្រតូវរ្បស់ស្រកុបស្របឹការ្េួមន៖  
❖ ស្រតួតពិនិតយការ្មធវើោជីវកេម រ្បស់ធនោរ្  
❖ ពិនិតយ និងអនុវតាខផ្នការ្យុទធាស្រ្សាោជីវកេម និងងវកិាស្របចាាំឆ្ន ាំរ្បស់ធនោរ្ 
❖ ពិនិតយមេើលមលើខផ្នការ្សកេមភាព ខដលបនអនុវតាមោយរែៈស្ររប់ស្ររងមដើេបសីមស្រេច្បនតាេ             

យុទធាស្រ្សា និងមោលមៅោជីវកេមខដលបមងេើតម ើងមោយស្រកេស្របឹកាភបិល 
❖ កាំែត់ហានិភ័យច្េបង និងធាននូវការ្អនុវតាន៍ស្របព័នធស្ររប់ស្ររងសេស្រសប មដើេបសី្ររប់ស្ររងហានិភ័យ

មនោះ 

 
73 ធនោរ្ ហ្វីលីព ភអីិលសីុ.(២០២២). រ្បយការ្ែ៍ស្របចាាំឆ្ន ាំ ទាំពរ័្ទី៣ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា 62 ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

❖ ពិនិតយមលើសុច្ចរ្តិភាព និងភាពស្ររប់ស្រោន់ស្រតួតពិនិតយថ្ផ្ទកនុងនិងស្របព័នធស្ររប់ស្ររងព័ត៌មនរ្បស់ធនោរ្ 
ខដលរ្មួនស្របពន័ធសស្រមបអ់នុមលើេច្ាបវ់និយ័ និងមោលការ្ែ៍ខែនាំមោធនោរ្ាតិថ្ែកេពុាស្ររប់
កាលៈមទសៈ។ 
សមសភាពរ្បស់ស្រកុេស្របឹកាភិបល ធនោរ្ស្រតូវបនដឹកនាំ និងស្ររប់ស្ររងមោយស្រកុេស្របឹកាភិបល 

និងសមជិកខដលម រ្មពញមោយបទពិមាធនទូ៍លាំទូោយកនុងវស័ិយធនោរ្ ែិជានិងធនោរ្វនិិមយរ ក៏
ដូច្ាច្ាំមែោះដឹងខផ្នកសវនកេម។ រិតស្រតឹេខែេនី ឆ្ាំ២០២៣ ស្រកុេស្របឹកាភបិលរ្េួមន អភបិលស្របឹកាច្ាំនួន 
៧រ្ូប ខដល១រ្ូបាស្របធានស្រកុេស្របឹកាភិបល ២រ្ូបាអភិបលស្របឹកាេិនឯករាជយ និង៤រ្ូបាអភិបលស្របឹកា             
ឯករាជយ។ េុែង្ហរ្រ្បស់អភិបលស្របតិបតាិ និងអភិបលស្របឹកាស្រតូវបនខច្កោច្់មោយខ កពីោន ។ អភិបល
ស្របឹកាមនតួនទីបាំមពញជាំនញ និងបទពិមាធន៍ និងជួយ បមងេើតយុទធាស្រ្សា និងមោលនមយបយរ្បស់
ធនោរ្ ាេួយនឹងអភិបលស្របតិបតាិមដើេបផី្ាល់ និងធានសេតុលយអាំណាច្ មដើេបធីានថ្នធនោរ្ស្របតិបតាិ
ការ្ង្ហរ្ាេយួនឹងអភបិលកិច្ចសេស្រសបាេយួនឹងស្របពន័ធ និងការ្ស្រតួតពិនិតយថ្ផ្ទកនុងខដលបនោកឲ់្យអនុវតា។ 
អភបិលស្របតិវតាិទទួលែុសស្រតូវកនុងការ្ផ្ាល់ការ្សមស្រេច្ចិ្តាស្របតិច្តាិ និងការ្អនុវតានស៍កេមភាពយុទធាស្រ្សារ្បស់
ធនោរ្។ អភិបលស្របឹកាេិនឯករាជយមៅកនុងស្រកុេស្របឹកាភិបល ាអនកនាំេកនូវការ្វនិិច្័ឆយ និងមោលមៅឯក
រាជយចូ្លរ្េួកនុងទស្រេង ់និងដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្សមស្រេច្ចិ្តារ្បស់ស្រកុេស្របឹកាភបិល មោយផ្ាល់នូវការ្ស្រតួតពិនិតយនិង
មធវើសេតុលយមៅមលើសិទធិអាំណាច្រ្បស់រែៈអភបិល។ 

មៅកនុងកាំ ុងមពលស្របជុាំស្រកុេស្របឹកាភបិលនខែធនូ ឆ្ន ាំ២០២២ ស្រកុេស្របឹកាភបិលបនស្រពេមស្រពៀងមលើស
មសភាព ថ្នស្រកុេស្របឹកាភិបលសស្រមប់អែតាងមីពីឆ្ន ាំ២០២៣ មៅ ២០២៥ មហ្ើយធនោរ្ក៏ទទួលបនការ្                
អនុេ័តពីធនោរ្ាតិ មៅមលើសមសភាពស្រកុេស្របឹកាភិបលសស្រមប់អែតាងមីមនោះ ខដលសមជិកស្រកុេស្របឹកា                 
ភិបលទាំងអស់សុទធខតមនបទពិមាធន៍ ន់ព័នធនឹងេុែង្ហរ្មរ្ៀងៗែែួន។ សមសភាពថ្នស្រកុេស្របឹកាភិបល                  
ឆ្ែុោះបញ្ញច ាំងពីការ្មបាា្ចិ្តារ្បស់ស្រកុេស្របឹកាភបិលមដើេបរី្ការ្នូវសេតុលយថ្នជាំនញខផ្នកស្ររបស់្ររង និងហ្ិរ្ញ្ា វតថុដ៏
ាកោ់កេ់យួខដលធានឲ្យបននូវការ្ដឹកនាំ និងការ្ស្រកបស់្ររងធនោរ្ដខ៏្ែ ាំងកាែ  និងម រ្មបញមោយស្របសិទធភា
ព។ ស្រកុេស្របឹកាភបិល បនបមងេើតរែៈកេមការ្ច្ាំនួនបី មដើេបាីជាំនួញដល់ស្រកុេស្របឹកាភបិលកនុងការ្ស្រកបស់្ររង               
ោជីវកេម និងបាំមបញភារ្កិច្ចតាេតួនទីរ្បស់ែែួន។ តូនទីនិងស្រកេែែឌ ថ្នរែៈកេមការ្ កដូ៏ច្ាសិទធិអាំណាច្ផ្ា
ល់មោយស្រកុេស្របឹកា ដល់រែៈកេមការ្ទាំងមនោះស្រតូវបនកាំែត់យ ងាក់ោក់មោយស្រកុេស្របឹកាភិបល។                 
រែៈកេមការ្ទាំងបី រ្េួមន៖ 

➢ រែៈកេមការ្សវនកេម  
➢ រែៈកេមការ្ស្ររបស់្ររងហានិភយ័ 
➢  រែៈកេមការ្ខតងតាាំងនិងផ្ាល់តថ្េែការ្។ 

ដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្ខតងតាាំងស្រកុេស្របឹកាភបិល មបកខជនឈរ្ម ម្ ោះទាំងអស់សស្រមបខ់តងតាាំងចូ្លកនុង
ស្រកុេស្របឹកាភបិលាដាំបូងស្រតូវឆ្ែងកាតក់ារ្វាយតថ្េែមោយរែៈកេមការ្ខតងតាាំង និងោភការ្មហ្ើយរែៈកេម
ការ្មនោះនឹងោកស់ាំមែើ រ្មៅស្រកុេស្របឹការ្ភបិល។ ស្រកុេស្របឹកាភបិលនឹងមធវើការ្សមស្រេច្ចិ្តាចុ្ងមស្រកាយផ្ែូវការ្ មដើេប ី
មធវើការ្ខតងតាាំងស្រកុេស្របឹកាភិបល។ មៅមពលវាយតថ្េែមេកខជនឈរ្ម ម្ ោះសស្រមប់ខតងតាាំងកនុងស្រកុេស្របឹកា                     



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា 63 ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

ភបិល រឺទេទរ្នូវលកខែែឌ ពិចារ្ណាេយួច្ាំនួនដូច្ារុែភាាំព ជាំនញនិងបទពិមាធន ៍ភាាំពាកសេ 
និងសេតថភាព ស្របកួតស្របខជងាេូលោឋ ន ខដលទេទរ្ឲ្យមនសស្រមប់េុែតាំខែង និងតុលយភាពស្រកុេស្របឹកា                  
ភបិល។ 
 មោលនមយបយ និងមោលការ្ែ៍អនុវតានស៍ស្រមបអ់ភបិលកិច្ចស្រកុេហ្ ុនរ្េួមន៖ 
❖ កិច្ចស្របជុាំស្រកុេស្របឹកាភបិល៖ 

ស្របជុាំស្រកុេស្របឹកាភិបលស្រតូវមធវើម ើងយ ងតិច្ បីខែេាង។ អាំ ុងមពលកាលបរ្មិច្ឆទបញ្ច ប់ហ្ិរ្ញ្ា វតថុ                
ថ្ងៃទី៣១ ខែធនូ ឆ្ន ាំ២០២២ ស្រកុេស្របឹកាបនជួបស្របជុាំោន ច្ាំនួនបបួមលើក។ 
  អភិបលនីេួយៗ ស្រតូវបនផ្ាល់ព័ត៌មនអាំពីកិច្ចស្រកុេស្របឹកា និងផ្ាល់ជូននូវរ្មបៀបវារ្ៈាេុន មៅមរ្ៀង
រាល់ការ្ស្របជុាំេាងៗ មដើេបឲី្យអភិបលស្ររប់រ្ូបមនមពលមវោកនុងការ្សិកា និងមរ្ៀបច្ាំាមស្រសច្។ ស្រកុេស្របឹកា             
ភបិលកម៏នតារាងមពលមវោ និងកេមវធីិបស្រេុងទុកសស្រមបក់ារ្ពិភារកាផ្ងខដរ្។ រាល់កាំែតស់្រតាកនុងកិច្ចស្របជុាំ
ស្រតូវបនកតស់្រតា និងរ្កាទុកយ ងលអនិងខបងខច្កមៅកានស់មជិកស្រកុេស្របឹកា និងថ្នន កដឹ់កនាំានែ់ពស់ទាំងអស់់
រ្បស់ធនោរ្។ 
 រែៈស្ររប់ស្ររងធនោរ្ បនអនុវតាតាេមោលការ្ែ៍រ្បស់សេព័នធមលើព័ត៌មនខដលស្រតូវបនោកជូ់ន
ស្រកុេស្របឹកាភបិលពិចារ្ណា។ អនុមោេតាេមោលនមយបយមនោះ រាល់កាំែតស់្រតាពត័ម៌ន ស្រតូវបនោក់ជូន
ស្រកុេស្របឹកាភិបលមៅតាេមពលមវោកាំែត់េួយ មដើេបសី្រកុេស្របឹកាភិបលបនដឹងអាំពីដាំមែើ រ្ការ្ការ្ង្ហរ្ និង
សកេមភាពោជីវកេមរ្បស់ធនោ។ 
 អភបិលោច្ខសវងរ្កមសវាខែនាំ និងជាំនួយពីខ្ងស្រកុេហ្ ុនខដលពួកមរាអនកទទួលែុសស្រតូវកនុងការ្
ធានថ្ន នីតិវធីិស្រកុេស្របឹកាភិបលស្រតូវបនមរមោរ្ពតាេ មហ្ើយរាល់ព័ត៌មនច្ាំបច្់ខដលនឹងស្រតូវទទួលបនពី
អភិបល រឺសស្រមប់កាំែត់ស្រតាផ្ទទ ល់រ្បស់ធនោរ្ផ្ង និងមោលបាំែងមដើេបបីាំមពញកាតពវកិច្ចកនុងលកខនាិកៈ   
ផ្ង។ 
❖ ការ្ទទួលែុសស្រតូវ៖ 

 ស្រកុេស្របឹកាទទួលាគ ល់ពីារ្ៈសាំខ្ន់ថ្នការ្ខងរ្កាកាំែត់ស្រតារែមនយយឲ្យបនស្ររប់ស្រោន់ និង
ស្របព័នធស្រតួតពិនិតយថ្ផ្ទកនុងឲ្យមនស្របសិទធភាព មដើេបកីារ្ រ្ផ្លស្របមយជន៍រ្បស់មច ស់ភារហ្ ុន និងស្រទពយសេបតាិ
រ្បស់ធនោរ្។ ស្រកុេស្របឹកាភិបលធានអោះោងពីការ្ទទួលែុសស្រតូវមលើស្របព័នធស្រតួតពិនិតយថ្ផ្ទកនុងរ្បស់ធនោរ្ 
ខដលកនុងមនោះរ្េួបញ្ចូ លទាំងការ្បមងេើតបរ្យិកាសស្រតួតពិនិតយសេស្រសប និងស្រកបែែឌ ស្ររបស់្ររងហានិភយ័កដូ៏ច្
ាការ្ស្រតួតពិនិតយមលើភាពស្រតឹេស្រតូវ និងស្ររបស់្រោនរ់្បស់វា។ ទកទ់ងនឹងការ្កាំែតេូ់លោឋ នថ្នស្របពន័ធស្រតួតពិនិតយ
ថ្ផ្ទកនុងមផ្សងៗ ស្របពន័ធរឺស្រតូវបនបមងេើតម ើងមដើេបសី្ររបស់្ររងហានិភយ័និងធានថ្នហានិភយ័ស្រតូវបនរ្កម្ើញ និង
ស្ររប់ស្ររងមៅកនុងកស្រេិតេួយ ខដលមរោច្ទទួលយកបនាាងមេើលរ្ ាំលងហានិភ័យទាំងអស់មនោះមដើេប ី
សមស្រេច្មោលមៅោជីវកេម។ ស្របព័នធោច្ស្រតឹេខតផ្ាល់ការ្ធានដ៏សេមហ្តុផ្លខតប ុមណាណ ោះ ខតេិនខេនាការ្
ធានដ៏ច្ាស់ោស់ណាេួយទប់នឹងហានិភ័យ ថ្នកាំហុ្សកនុងការ្ស្ររប់ស្ររងកាំហុ្សកនុងព័ត៌មនហ្ិរ្ញ្ា វតថុ  ឬការ្
បតប់ង ់ឬការ្ខកែងបនែលាំហ្ិរ្ញ្ា វតថុណាេយួម ើយ។ 
❖ រនែឹោះកនុងការ្ស្រតួតពិនិតយថ្ផ្ទកនុង៖ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា 64 ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

 រនែិោះដាំមែើ រ្ការ្មដលបនបមងេើតម ើងមដើេបសី្រតួតពិនិតយភាពស្ររប់ស្រោន់ និងសុច្រ្តិភាពថ្នស្របព័នធស្រតួត     
ពិនិតយថ្ផ្ទកនុង ស្រតូវបនមរ្ៀបរាបប់ង្ហា ញដូច្ខ្ងមស្រកាយ៖ 

• រ្ច្នសេព័នធអងគភាពចាត់តាាំង  :  ាេួយនឹងរាំ នូសបង្ហា ញបនទ ត់ ថ្នការ្ទទួលែុសស្រ តូ វ                            
ការ្រាយការ្ែ៍ ការ្មផ្ទរ្អាំណាច្ និងរែមនយយភាពកនុងធនោរ្នឹងជួយ ធានស្របសិទធភាពទាំនក់
ទាំនង ថ្នមោលមៅស្រតួតពិនិតយហានិភ័យក៏ដូច្ាការ្មរ្ៀបច្ាំបមងេើតអាំណាច្ និងរែមនយយភាប
ខដលសេស្រសបមៅតាេលកខែវនិិច្ឆយ័ថ្នការ្ស្ររបស់្ររង។ 

• មោលនមយបយ និងនីតិវធីិថ្ផ្ទកនុង : មសៀវមៅខននាំសាីពីនីតិវធីិ និងមោលការ្ែ៍ថ្ផ្ទកនុងលេអតិពីោ
ជីរ្កេមនិងាថ ប័នោាំស្រទេួយច្ាំនួនស្រតូវបនបមងេើតម ើងសស្រមប់ផ្ាល់ការ្ខែនាំមដើេបធីានការ្
អនុមោេមៅតាេមោលការ្ែ៍ស្រតួតពិនិតយថ្ផ្ទកនុង កដូ៏ច្ាច្ាប ់និងបទបបញ្ា តិាមផ្សងៗ។ ធនោរ្ 
ក៏បនច្ងស្រកងឯារ្អាំពីខដនកាំែត់ថ្នសិទធអាំណាច្ខដលបនផ្ាល់ឲ្យសស្រមប់ទិសមៅរនែិោះថ្ន
ោជីវកេមមោយបនទទួលការ្យល់ស្រសបពីស្រកុេស្របឹកាភិបល។ ឯការ្មនោះបញ្ញា ក់ពីស្រកបែែឌ
អាំណាច្ និងទាំនួលែុសស្រតូវ ស្រពេទាំងសស្រេបសស្រេួលដល់ការ្មធវើការ្សមស្រេច្ចិ្តា ឲ្យបនស្រតឹេស្រតូវកនុង
កស្រេតិេយួខដលាកសេមៅតាេឋាននុស្រកេរ្បស់អងគភាព។ ការ្ផ្ាល់ស្រពាំខដនកាំែតម់នោះ មធវើម ើង
ខផ្អកមៅមលើការ្ស្រតួតពិនិតយាាំមទៀងទតម់ៅតាេការ្អនុវតាន ៍និងភាពសេស្រសបរ្បស់វាមដើេបសីមស្រេច្
ទិសមៅ និងតស្រេុវការ្ស្របតិបតាិការ្ថ្នោជីវកេមរ្បស់ធនោរ្។ 

• ការ្ស្រតួតពិនិតយមលើលទធផ្លហ្ិរ្ញ្ា វតថុ : សិថតកនុងេូលោឋ នមទៀងទត់ រែៈស្ររប់ស្ររងផ្ាល់ព័ត៌មន
លេអិតពីហ្ិរ្ញ្ា វតថុបខស្រេបស្រេួលសាំខ្ន់ៗ និងការ្វភិារទិននន័យហ្ិរ្ញ្ា វតថុជូនស្រកុេស្របឹកាភិបលកនុង
មោលបាំែងពិនិតយមេើល និងមធវើការ្សមស្រេច្ចិ្តា។ 

• េុែង្ហរ្ស្របតិបតាិតាេ : ការ្ស្របតិបតាិតាេមធវើម ើងតាេការ្វាយរ្ថ្េែាមទៀងទត់ ច្ាំម ោះដាំមែើ រ្ការ្
ស្របតិបតាិននរ្បស់ធនោរ្ មដើេបធីានឲ្យមនអនុមោេភាពតាេច្ាបនិ់ងបទបបញ្ា តិ ាពិមសស
បទបបញ្ា តិ ក់ព័នធនឹងការ្ស្របឆ្ាំងការ្សមអ តស្របក់ និងហ្ិរ្ញ្ា បបទនមភរ្វកេម ក៏ដូច្ាមោល
ការ្ែ៍ និងនីតិវធីិមផ្សងៗខដលតស្រេូវ។ រាល់ការ្ខស្របស្របួល ឬភាពែុសឆ្គងណាេយួរឺស្រតូវរាយការ្ែ៍
ជូនមៅរែៈកេមការ្ស្ររបស់្ររងហានិភយ័ មហ្ើយស្រកុេស្របឹកាភបិលនិងស្រតូវបនផ្ាល់ពត័ម៌ននូវេូល
មហ្តុបងេ និងវធិានការ្បង្ហេ រ្ខដលស្រតូវបនអនុវតា។ 

• េុែង្ហរ្សវនកេមថ្ផ្ទកនុង : សវនកេមថ្ផ្ទកនយងពិនិតយនឹងមធវើការ្ស្រតួតពិនិតយថ្ផ្ទកនុងរ្បស់ធនោរ្ មដើេប ី
អនុមោេតាេតស្រេូវការ្ស្រតួតពិនិតយទេទរ្មោយធនោរ្។ សវនករ្រ្បស់ធនោរ្ មធវើការ្ស្រតួត      
ពិនិតយ និងស្របតិបតាិការ្ស្រតួតពិនិតយខ្ងកនុងរ្បស់ធនោរ្យ ងមទៀងទត។់ រែៈកេមការ្សវនកេម
រាយការ្ែ៍អាំពីសវនកេមថ្ផ្ទកនុងជូនមៅស្រកុេស្របឹកា។ អាំ ុងឆ្ន ាំ២០២២ កិច្ចការ្រ្បស់សវនកេមថ្ផ្ទកនុង   
មផ្ទា តសាំខ្ន ់មលើច្ាំែុច្អទិភាព មោយមយងមៅមលើការ្វាយតថ្េែហានិភយ័ស្របចាាំឆ្ន ាំរ្បស់ពួកមរ
និងមយងតាេខផ្នការ្សវនកេមស្របចាាំឆ្ន ាំខដលបនយល់ស្រសប មោយរែៈកេមការ្សវនកេមរ្បស់      
ធនោរ្។ លទធផ្លស្រតួតពិនិតយរ្េួាេួយអនុាសន៍សស្រមប់អភិវឌ្ឍ ស្រតូវបនរាយការ្ែ៍ជូនរ
ែៈកេមការ្សវនកេមរ្បស់ធនោរ្។ រែៈកេមការ្សវនកេមរ្បស់ធនោរ្មកាោះស្របជុាំមទៀងទតម់ដើេប ី     



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា 65 ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

ពិនិតយមេើលមលើលទធផ្ល និងអនុាសនស៍ស្រមបអ់ភវិឌ្ឍមោយសវនកេមថ្ផ្ទកនុងស្រពេទាំងមេើលមលើ
សកេមភាព ខដលស្រតូវបនមធវើមដើេបខីកលេអមោយស្របពន័ធសវនកេម ខដលសកេមភាពទាំងឡាយនឹងស្រតូវ
មធាវ ើ ម ើងមដើេបខីកលលេអច្ាំែុច្ែវោះខ្តកនុងមពលមវោកាំែតេ់យួ និងមដើេបវីាយតថ្េែពីស្របសិទធភាព 
និងភាពស្ររបស់្រោនថ់្នស្របពន័ធស្រតួតពិនិតយថ្ផ្ទកនុង។ ស្រកុេស្របឹកាភបិលអោះោងថ្នដាំមែើ រ្ការ្មនោះ មៅខត
បនាមធវើាបា់និច្ចកនុងអ ុងឆ្ន ាំហ្ិរ្ញ្ា វតថុរិតស្រតឹេថ្ងៃទី៣១ ខែធនូ ឆ្ន ាំ២០២២ មដើេបកីាំែតវ់ាយតថ្េែ
និងស្ររប់ស្ររងហានិភ័យមហ្ើយផ្ាល់ការ្ធានេួយដ៏សេស្រសប ខដលស្រទពយសកេមរ្បស់ធនោរ្ស្រតូវ
បនមេើលការ្ែុសស្រតូវបនមេើល មោយសុវតថិភាពេនិឲ្យមនការ្បតប់ងពី់ការ្មស្របើស្របស់មោយោម ន
ការ្អនុញ្ញា តណាេមួ ើយ និងេា ងវញិមទៀតរាល់ស្របតិបតាិការ្នីេយួៗរ្បស់ធនោរ្ រឺស្រតូវបនកត់
ស្រតាទុក និងទទួលបនការ្អនុញ្ញា តយ ងស្រតឹេស្រតូវ។ 

• ការ្ស្ររប់ស្ររងហានិភ័យ : ធនោរ្មៅខតបនាយនាការ្ពស្រងឹងការ្អនុវតាន៍ការ្ស្ររប់ស្ររងហានិភ័យ 
មោយខតងតាាំងស្របធាននយកោឋ នហានិភ័យ និងស្របធាននយកោឋ នស្របតិបតាិតាេនិងស្រកបែែឌ
ស្របតិបតាិតាេ ខដលមនវាិលភាពដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 
➢ ហានិភយ័ខផ្នកស្របតិបតាិការ្ : ហានិភយ័ខផ្នកស្របតិបតាិការ្ាហានិភយ័ខដលខ្តបងប់ណាា ល 

េកពីកងវោះខ្តឬបរាជ័យថ្នដាំមែើ រ្ការ្ស្រតួតពិនិតយថ្ផ្ទកនុង េនុសស ស្របព័នធ និងេកពីកតាា ខ្ង
មស្រតនន។ ទាំងមនោះរ្ួេមន ហានិភ័យខ្ងខផ្នកច្ាប់ តាេច្ាប់ថ្នការ្អនុមោេ(ផ្ាល់
ោស្រកក)់ តាេរែមនយយ និងការ្ខកែងបនែាំ។ 

➢ ហានិភ័យខផ្នកយុទធាស្រ្សា : ហានិភ័យខផ្នកយុទធាស្រ្សា មកើតម ើងេកពីភាពអសេតថភាព
រ្បស់ាថ ប័នកនុងការ្អនុវតាន៍ខផ្នការ្ោជីវកេម យុទធាស្រ្សា ការ្សមស្រេច្ចិ្តា ការ្ខបងខច្ក
ធនធានឲ្យបនសេស្រសបនឹងភាពអសេតថភាពរ្បស់ែែួនកនុងការ្បនាាំនឹងការ្ផ្ទែ ស់បាូ រ្កនុង
បរ្យិកាសោជីវកេម។ 

➢ ហានិភ័យឥែទន : ហានិភ័យឥែទនរឺាហានិភ័យថ្នការ្រ្ងមស្រោោះមោយការ្ខ្តបង់
ខផ្នកហ្ិរ្ញ្ា វតថុរ្បស់អតិងិជនធនោរ្េយួច្ាំនួនខដលងតិងិជន ឬភារីទីផ្ារ្មខ ងមទៀតេនិោច្
បាំមពញកាតពវកិច្ចមៅតាេកិច្ចសនារ្បស់ពួកមរ ច្ាំម ោះធនោរ្។ ហានិភ័យឥែទនា 
ហានិភយ័ធាំាងមរខតេយួរតស់ស្រមបោ់ជីវកេមធនោរ្។ 

➢ ហានិភ័យហ្ិរ្ញ្ា វតថុ  : សកេមភាពច្ាំណាយរ្បស់ធនោរ្ង្ហយនាំឲ្យធនោរ្ស្របឈេនឹង           
ហានិភ័យហ្ិរ្ញ្ា វតថុាមស្រច្ើន រ្េួមន ហានិភ័យសនទនីយភាព ហានិភ័យរ្បិូយប័ែណ បរ្មទស 
និងហានិភយ័អស្រតាាច្ស់្របក។់ 
- ហានិភ័យសនទនីយភាព ាហានិភ័យខដលធនោរ្េិនោច្បាំមពញកាតពវកិច្ចពួកមរ 

បនខដលបណាា លេកពីស្របកប់មញ្ា ើរ្រ្បស់ងតិងិជនស្រតូវបនដកមច្ញតស្រេូវការ្ាច្ស់្របក់
បីស្របក ់ខដលមៅជាំ កត់ាេកិច្ចសនា ឬរ្ ាំហូ្រ្ាច្ស់្របកម់ច្ញមផ្សងមទៀត។ 

- ហានិភ័យរ្ូបិយប័ែណ បរ្មទស ាផ្លប ោះ ល់ដ៏ធាំទក់ទងនឹងការ្ខស្របស្របួលអស្រតា              
រ្បិូយបែ័ណ ាអវជិាមនមលើស្របកច់្ាំែូល និងតថ្េែមសដឋកិច្ច។ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា 66 ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

- ហានិភ័យអស្រតាការ្ស្របក់ រឺាហានិភ័យខដលរ្ ាំហូ្រ្ាច្់ស្របក់នមពលខ្ងេុែថ្ន
ឧបករ្ែ៍ហ្ិរ្ញ្ា វតថុ មកើតម ើងមោយារ្ការ្ខស្របស្របួលអស្រតាការ្ស្របក់មៅមលើទីផ្ារ្។ 
កស្រេិតការ្ស្របក់មកើតម ើង ឬងយចុ្ោះមោយារ្ការ្ខស្របស្របួលេិនរ្ ាំពឹងទុកកនុងអស្រតាការ្    
ស្របក។់ 

➢ ហានិភយ័ខផ្នកស្របតិបតាិតាេ : ហានិភយ័ខផ្នកស្របតិបតាិតាេរឺាហានិភយ័ទកទ់ងនឹងច្ាប ់ឬ
បទបបញ្ា តិាហាេឃាត ់ការ្ខ្តបងខ់ផ្នកហ្ិរ្ញ្ា វតថុ ឬការ្បតប់ងកិ់តិាសពទ ខដលាថ បន័ោច្នឹង
ទទួលរ្ងពីលទធផ្លថ្នការ្ោក់ខ្នេិនបនអនុវតាតាេច្ាប់ បទបបញ្ា តាិ បទោឋ នរតិយុតាិ 
បទបបញ្ា តិាថ្ផ្ទកនុង និងស្រកេសីធេ៌ខដលអនុវតាមលើសកេមភាែធនោរ្។ ធនោរ្បមងេើនការ្
យល់ដឹង និងបង្ហា ញឲ្យម្ើញអាំពីហានិភ័យដល់និមយជិកស្ររប់ាន់ថ្នន ក់មៅកនុងធនោរ្។ 
កេមវធីិបែាុ ោះបណាា លមៅខតបនាមធវើម ើងមោយខផ្នកស្របតិបតាិតាេ និងខផ្នកហានិភយ័មដើេបអីបរ់្ ាំ
និមយជិតអាំពីការ្សមគ ល់ហានិភយ័ បមងេើតវធីិាស្រ្សាមដើេបកីារ្ស្ររបស់្ររង និងរ្កាការ្ស្របតិបតាិ
តាេមោលនមយបយ និងបទបបញ្ាតាិ ទាំងកនុង និងមស្រត។ ធនោរ្បនបនាអនុវតាដាំមែើ រ្ការ្
វាយតថ្េែស្ររប់ស្ររងហានិភ័យ(CSA) យ ងាទ ត់ជាំនញខដលខផ្នកទាំងអស់នឹងបនាមធវើការ្
សមគ ល់ វាយតថ្េែ និងកាតប់នថយហានិភយ័ខផ្នកស្របតិបតាិការ្។ រែៈកេមការ្ស្ររបស់្ររងស្រទពយ
សកេម និងអកេម (ALCO) ពស្រងឹងការ្ស្រតួតពិនិតយខផ្នកអនុវតាហ្ិរ្ញ្ា វតថុ រ្បស់ធនោរ្មោល
កាំែតហ់ានិភយ័ស្រត ប ់និងដាំមែើ រ្ការ្ស្ររបស់្ររងសនទនីយភាពនិងទុនវនិិមយរ។ រែៈកេម
ការ្ស្ររបស់្ររងហានិភយ័រ្បស់ស្រកុេស្របឹកាភបិលផ្ាល់ការ្ខែនាំមលើបញ្ញា ននខដលណាកព់ន័ធ 
មដើេបធីាននូវការ្ទទួលយកហានិភយ័រ្បស់ធនោរ្មនភាពសេស្រសប កនុងការ្ជួយ សមស្រេច្
មោលមៅហ្ិរ្ញ្ា វតថុរ្បស់ធនោរ្។ ធនោរ្បនកាំពុងខតបនាការ្ស្ររបស់្ររងស្រកបែែឌ ហានិភយ័ 
និងស្រកបែែឌ ស្របតិបតាិតាេ មោយមជឿាកថ់្ន ការ្ស្ររបស់្ររងស្រកបែែឌ ហានិភយ័ និងស្របតិបតាិ
តាេមនងជួយ ធានបនានិរ្នាភាពោជីវកេមរ្បស់ែែួនមដើេបសីមស្រេច្បន តាេទីផ្ារ្មោលមៅ
រ្បស់ែែួន។ 

➢ ស្រកេសីលធេ ៌: ស្រកេសីលធេរ៌្បស់ធនោរ្ស្រតូវបនោកម់ោលការ្ែ៍ខននាំ ច្ាំម ោះឥរ្យិបង
រ្បស់អតិងិជនខដលោច្ទទួលយកបនាពិមសស មៅមពលពួកមរមោោះស្រាយបញ្ញា រ្មសើប 
ដូច្ាវនិិមយរ ទាំនកទ់ាំនងោន ាេអួនកដថ្ទ និងមោោះស្រាយបែាឹ ងារ្ទុកខទាំងកនុង និងមស្រត
អងគភាព។ ស្រកេសីលធេ៌បនខច្ងអាំពីបទោឋ ន ថ្នឥរ្យិបងាក់ាលក់សស្រមប់និមយជិត
រ្បស់មយើងមដើេបមីោោះស្រាយបញ្ញា សីលធេច៌្េបងននដូច្ាការ្រ្ការ្ការ្សមៃ ត ់និងការ្មស្របើ
ស្របស់ពត័ម៌នកនុងកាលៈមទសៈេនិសេរ្េយ។ ការ្មនស្រកេសីលធេជួ៌យ បមងេើនទាំនុកចិ្តាមៅ
កនុងធនោរ្ កនុងនេាស្ររឹោះាថ នេួយមោយបង្ហា ញដល់អតិងិជន និងអនកវនិិមយរថ្ន
ធនោរ្មនការ្តាាំងចិ្តាកនុងការ្ខងរ្កាភាពសុច្រ្តិរ្បស់ែែួន មោយមោរ្ពសកេមភាព      
ោជីវកេមរ្បស់ែែួនស្របកបមោយការ្ទទួលែុសស្រតូវ។ និមយជិតងមីទងអស់ស្រតូវបនផ្ាល់នូវ



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា 67 ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

ព័ត៌មន និងតស្រេូវការ្ចុ្ោះហ្តថមលខ្ទទួលាគ ល់យល់ស្រពេមលើស្រកេសីលធេ៌ ាការ្ដឹកនាំ
មលើឥរ្យិបងរ្បស់ពួកមរកនុងមពលចាបម់ផ្ាើេមធវើការ្។ 

➢ ឯករាជយភាព និងតមែ ភាព : ធានោរ្ស្រតូវបនស្ររបស់្ររងយ ងឯករាជយ មោយស្រកុេអនកស្ររបស់្ររង
មនបទពិមាធនា៍េយួនឹងការ្ស្រតួតពិនិតយតាេោន ស្រកុេស្របឹកាភបិល។ ធនោរ្ ស្របកាន់
ភាា ប់នូវតមែ ភាពកនុងការ្ទាំនក់ទាំនង ាេួយអតិងិជនក៏ដូច្ាស្របកាន់ភាា ប់នូវតមែ ភាពកនុង
រ្បយការ្ែ៍ និងទាំនួលែុសស្រតូវខផ្នកហ្ិរ្ញ្ា វតថុ។74 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
74 ធនោរ្ ហ្វីលីព ភអីិលសីុ.(២០២២). រ្បយការ្ែ៍ស្របចាាំឆ្ន ាំ ទាំពរ័្ទី ២៤-៣០ 



 

  

 
 
 

ជំពូ្កទី្យ៣ 
ការអន្ុវតតន្៍ជាក់ថ្្តងរប្់
ធនាគារ ហ្វលីពី្ ភីអិល្ុ ី

 
 
 
 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា 68          ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

ជំព្ូកទ្យី៣ 

ការអន្ុវតតន្៍ជាក់ថ្្តងរប្ធ់នាគារ ហ្វលីពី្ ភអីិល្ុ ី
៣.១ ទ្យីផ្ារសគាលសៅនន្ធនាគារ ហ្វលីពី្ ភីអិល្ុ ី
 ការ្កាំែតទី់ផ្ារ្មោលមៅរ្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព រឺមនបីសាំខ្ន់ៗ ៖ 
❖ ការ្បមងេើនអតិងិជនេូលោឋ ន (Grow customers base)៖ 

• មសវាស្របក់បមញ្ា ើ៖ ាការ្ខបងខច្កអតិងិជនមោលមៅមៅតាេច្ាំខែកទីផ្ារ្នីេួយៗដូច្ាការ្
បមងេើនរែីសស្រមប ់ែិជាករ្ ស្រតូវបនខែនាំសស្រមបរ់ែីច្រ្នា ែិងសនស ាំ(CASA) រែីសនស ាំ
មនការ្កាំែត់(FD) មដើេបបីមងេើតឲ្យបនការ្សមស្រេច្មោលមៅកនុងការ្បមងេើនអតិងិជនេូលោឋ នរឺ
ស្រតូវមនការ្បនាតាាំងពិពរ័្ែ៍ ការ្មធវើសកេមភាពច្ល័តរ្បស់ទីស្របឹកាហ្ិរ្ញ្ា វតថុ និងស្របធានខផ្នកទាំនក់
ទាំនងអតិងិជន។   

• មសវាឥែទន៖ ាការ្រ្កាអតិងិជនចាស់តាេរ្យៈការ្ផ្ាល់មសវាកេមលអ និងបមងេើនអតិងិជនតាេ 
រ្យៈការ្ផ្ាល់នូវការ្អនុេត័រ្ហ័្ស និងលកខែែឌ ង្ហយៗ។ 

❖ ជាំរ្ញុការ្ថ្ច្នស្របឌិ្តឌី្ជីងល (Push Digital Innovation)៖ 
  ការ្មធវើឲ្យស្របកដថ្នកេមវធីិឌី្ជីងល (QR ATM ទូរ្ស័ពទច្ល័ត ម សីុនប ុសា )  មនេុែង្ហរ្លអៗ និងទន់
សេយ័មដើេបោីាំស្រទដល់ថ្ដរូោជីវកេម មស្រជើសមរ្ ើសភាន កង់្ហរ្ទីផ្ារ្លអ។ 
❖ វនិិមយរមលើធនធានេនុសស (Invest in human resource)៖ 

 មនាការ្ផ្ាល់ការ្បែាុ ោះបណាា ល និងការ្កាងសេតថភាពដល់បុរគលិកបច្ចុបបនន ការ្មស្រជើសមរ្ ើសបុរគលិក
មោលមៅែពស់/សេតថភាព ផ្ាល់ស្របកម់បៀវតសរ្ស៍្របកួតស្របខជងដល់បុរគលិកជាំនញាកោ់កេ់យួច្ាំនួន ឧទហ្រ្ែ៍
ការ្អភវិឌ្ឍនប៍មច្ចកវទិាាមដើេ។75 
៣.២ ផ្លតិផ្ល ន្ិងស្វាកមម 

ធនោរ្ ហ្វីលីព ភីអិលសីុ សស្រមប់ផ្លិតផ្លបនខបងខច្កមច្ញាពីរ្ ខផ្នកមផ្សងោន ខដលរ្េួមន 
ឥែទន និង បមញ្ា ើ  ។ មដើេបផី្ាល់ភាពង្ហយស្រសួលដល់អតិងិជន ោច្មនជមស្រេើាមស្រច្ើនកនុងការ្មស្រជើសមរ្ ើស        
កដូ៏ច្ាផ្ាល់ភាពង្ហយស្រសួលដល់អតិងិជនមដើេបបីាំមពញតស្រេូវការ្ស្របចាាំថ្ងៃផ្ងខដរ្។(សូេមេើលឧបសេពន័ធទី៥)76 

ខ្ងមស្រកាេមនោះាការ្មរ្ៀបរាប់អាំពីផ្លិតផ្លនីេួយៗរ្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព ភីអិលសីុ រ្េួមនដូច្       
តមៅ៖ 

 
 
 

 
75 សមា សនា៍េយួស្របធានខផ្នកទាំនកទ់ាំនងថ្នធនោរ្ ហ្វីលីព ភអីិលសីុ ាខ្ទឹកថ្នែ មោយ ភា រ្  អូុីកា (ថ្ងៃទី ១៩ ខែ កកេោ                    
ឆ្ន ាំ ២០២៣) 
76 ឧបសេពន័ធទី៥ សាីអាំពីផ្លិត និង អស្រតាការ្ស្របក ់រ្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព ភអីិលសីុ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា 69          ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

      ៣.២.១ ឥណទាន្ 
❖ ឥែទនមរហ្ោឋ ន 

 េនុសសស្ររប់រ្ ូបខតងខតស្របថ្នន ច្ង់បនផ្ទោះកនុងកាីសុបិនា។ ធនោរ្ ហ្វីលីព យល់យ ងច្ាស់ថ្ន
ការ្ទិញផ្ទោះ រឺាបនទុកដ៏ធាំមធងសស្រមប់មោកអនក។ ធនោរ្ ហ្វីលីព ោច្ផ្ាល់ដាំមណាោះស្រាយហ្ិរ្ញ្ា វតថុ  
មដើេបសីស្រេួលដល់បនទុកមនោះ និងធានថ្នមោកអនកទទួលបនខបបបទរ្ស់មៅេួយខដលមោកអនកស្រសថ្េ
ច្ង់បន។ 
❖ ឥែទនបុរគល 

 មោកអនកោច្មស្របើស្របស់ឥែទនបុរគលរ្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព កនុងការ្វ និិ មយរផ្ទទ ល់ែែួន 
មដើេបបី មងេើនស្រទពយសេបតាិ  ឬបាំមពញតស្រេូវការ្ផ្ទទ ល់ែែួននន ក៏ដូច្ាមលើកកេពស់ជីវភាពរ្ស់មៅរ្បស់
មោកអនក។ 
លកខែែឌ ៖ 

• ោយុចាប់ពី ១៨ រ្ហូ្តដល់ ៦៥ឆ្ន ាំ 
• ាបុរគលិកកាំពុងបមស្រេើការ្ង្ហរ្ និង មនស្របក់ខែមទៀងទត់ 
• កាំពុងបមស្រេើការ្ង្ហរ្កនុងស្រកុេហ្ ុនបច្ចុបបននយ ងតិច្ ១ ឆ្ន ាំ 

❖ ឥែទនរ្ងយនា 
 ធនោរ្ ហ្វីលីព ផ្ាល់ជូនហ្ិរ្ញ្ា បបទនរ្ងយនាសស្រមប់បុរគល និងោជីវកេម ាេួយលកខែែឌ
ខដលង្ហយស្រសួល និងបត់ខបន។ 
លកខែែឌ ៖ 

• ោយុចាប់ពី ១៨ រ្ហូ្តដល់ ៦៥ឆ្ន ាំ 
• មនស្របក់ច្ាំែូលមទៀងទត់ 

❖ ឥែទនោជិវកេមខ្ន តតូច្ និងេធយេ 
 ឥែទនោជីវកេមខ្ន តតូច្និងេធយេ ាស្របមភទឥែទនមនកាលកាំែត់ខដលធនោរ្    
ហ្វីលីព ផ្ាល់ជូនអតិងិជនឯកតាជនសស្រមប់៖ 

• ការ្វនិិមយរផ្ទទ ល់ែែួន 
• កសិកេម (មស្ររឿងច្ស្រកកសិកេមនិងផ្លិតកេមកសិកេម) 
• មដើេទុនោជីកេម (កេចីោជីវកេមនិង/ឬលក់រាយ) 
• សាំែង់ (ស្របក់កេចីសស្រមប់ោាំស្រទការ្វនិិមយរនិង/ឬការ្ាងសង់) 
• បមងេើនស្រទពយសកេម (ស្របក់កេចីដល់ោជីវកេមមដើេបចីាប់មផ្ាើេោជីវកេមងមីឬពស្រងីកោជីវកេម) 
• ការ្ពស្រងីកោជីវកេម/បាំោស់បាូ រ្ោជីវកេម 
• បង់ផ្ទដ ច្់កេចីខដលមនស្រាប់ 

លកខែែឌ ៖ 
• ោយុច្មនែ ោះពី ២១ មៅ ៦៥ ឆ្ន ាំ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា 70          ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

• ោម នស្របវតាិាប់បទឧស្រកិដឋ 
• ាោជីវកេមស្រសបច្ាប់ (េិនប ោះ ល់ដល់បរ្ាិថ ន ឬសងគេ) 
• ស្រតូវមនព័ត៌មនវជិាមនពីការ្យិល័យមស្រកឌី្តបយួរ្  ូថ្នស្រពោះរាាណាច្ស្រកកេពុា (CBC) 

❖ ឥែទនខ្ន តតូច្ 
• សស្រមបម់បើកោជីវកេម ឬពស្រងីកោជីវកេម 
• សស្រមបក់ារ្វនិិមយរផ្ទទ ល់ែែួន ដូច្ាការ្ទិញឧបករ្ែ៍ ឬមស្ររឿងច្ស្រក មស្ររឿងអលង្ហេ រ្ ឬយនជាំនិោះ 
• សស្រមបជ់ួសជុល ឬខកលេអមរហ្ោឋ ន 
• សស្រមបក់ារ្អបរ់្ ាំ 

❖ ឥែទនាជីវកេមខ្ន តតូច្/សហ្ស្រោសខ្ន តតូច្ និងេធយេ  
 ឥែទនាជីវកេម/សហ្ស្រោសខ្ន តតូច្  និងេធយេ  រឺាដាំមណាោះស្រាយាច្់ស្របក់កេចី
សស្រមប់ោជីវកេម ខដលមនមោលបាំែងដូច្ា ការ្បញ្ញា ទិញ ឬមធវើហ្ិរ្ញ្ា បបទនស្រទពយសកេម មដើេប  ី  
វនិិ មយរមលើោជីវកេម ឬទីតាាំងស្របតិបតាិការ្ មដើេទុនបងវិល ការ្មច្ញលក់ប័ែណ ភារហ្ ុន ការ្ធានមលើ
ច្ាំណាយេុន ការ្មច្ញឯការ្ធានរ្បស់ធនោរ្ ពស្រងីកមដើេទុនោជីវកេម ការ្ផ្ទែ ស់បាូ រ្កេចី ឬែចីបខនថេ
មលើកេចីចាស់។ 
លកខែែឌ ៖ 

• ោយុចាប់ពី ១៨ រ្ហូ្តដល់ ៦៥ឆ្ន ាំ 
• មនដាំមែើ រ្ការ្ោជីវកេមយ ងតិច្ ៣ ឆ្ន ាំ 

❖ ឥែទនសស្រមបក់ារ្សិកា 
 ឥែទនសស្រមបក់ារ្សិកា រឺាឥែទនខដលផ្ាល់ជាំនួយខផ្នកហ្ិរ្ញ្ា វតថុដល់បុរគលខដលច្ងប់នាការ្
សិកាថ្នន ក់ឧតាេសិកា ឬ ជាំនញបមច្ចកមទសដូច្ា៖ បរ្ញិ្ញា បស្រត បរ្ញិ្ញា បស្រតាន់ែពស់ ឬវរគបាំប នមផ្សងៗ។ 
ាេយួឥែទនសស្រមបក់ារ្សិកា ោជីពកនុងកាីស្រសថ្េរ្បស់មោកអនកនឹងកាែ យាការ្ពិត។ 
លកខែែឌ ៖ 

• ោយុច្មនែ ោះពី ១៨ មៅ ៣៥ ឆ្ន ាំ 
• ាសិសសខដលបនស្របលងធាែ ក ់ឬាបេ់ធយេសិកាទុតិយភូេ ិ
• ានិសសតិាកលវទិាល័យខដលបននិងកាំពុងបនាការ្សិកាបរ្ញិ្ញា បស្រតរ្ង/បរ្ញិ្ញា បស្រត 
• អនកខដលមនបាំែងច្ង់សិកាជាំនញបមច្ចកមទស/វាិា ជីវៈ និង មនកស្រេិតសិកាចាប់ពីអនុវទិា 

ល័យម ើងមៅ 
• និសសតិ/បុរគល ស្រតូវខតមនោសយោឋ នអចិ្ថ្ស្រ្នាយម៍ៅកនុងតាំបនស់្របតិបតាិការ្រ្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព ។ 

៣.២.២ បសញ្ា ើ  
❖ រែនីសនស ាំមនកាលកាំែត ់



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា 71          ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

 ាកិច្ចស្រពេមស្រពៀងោក់ស្របក់សនស ាំខដលមនកាលកាំែត់មលើច្ាំនួនទឹកស្របក់ រ្យៈមពល និងអស្រតាការ្
ស្របក់ាក់ោក់។ មោកអនកមនជមស្រេើស កនុងការ្កាំែត់រ្យៈមពលសនស ាំមៅតាេាថ នភាពលាំហូ្រ្ាច្់ស្របក់
រ្បស់មោកអនក។ 

• រែនីសនស ាំមនកាលកាំែត់ - ការ្ស្របក់ស្របចាាំខែ៖ ការ្ស្របក់ខដលទទួលបន នឹងស្រតូវបនមផ្ទរ្
មោយសវ័យស្របវតាិ នមរ្ៀងរាល់មដើេខែ មៅកាន់រែនីសនស ាំ ឬ រែនីច្រ្នារ្បស់មោកអនក។ មៅ
មពលដល់រ្យៈមពលកាំែត ់ទឹកស្របកម់ដើេ នឹងស្រតូវបនមផ្ទរ្មោយសវ័យស្របវតាិ មៅកានរ់ែនីសនស ាំ 
ឬ រែនីច្រ្នារ្បស់មោកអនក (កនុងករ្ែីេនិមស្រជើសយកការ្បនាមោយសវ័យស្របវតាិ)។ 

• រែនីសនស ាំមនកាលកាំែត៖់ មៅមពលដល់រ្យៈមពលកាំែត ់ទឹកស្របកម់ដើេ និងការ្ស្របកខ់ដល
ទទួលបន នឹងស្រតូវបនមផ្ទរ្មោយសវ័យស្របវតាិមៅកាន់រែនីសនស ាំ ឬ រែនីច្រ្នារ្បស់មោកអនក 
(កនុងករ្ែីេនិមស្រជើសយកការ្បនាមោយសវ័យស្របវតាិ)។ 

ច្ាំណាាំ៖ សស្រមប់រែនីសនស ាំមនកាលកាំែត់ ាេួយនឹងជមស្រេើសបនាមោយសវ័យស្របវតាិមលើទឹកស្របក់មដើេនិង
ការ្ស្របក់ អតិងិជននឹងេិនតស្រេូវឲ្យមធវើការ្មបើករែនីសនស ាំ ឬរែនីច្រ្នាមនោះម ើយ។ លកខែៈពិមសស និង 
អតថស្របមយជន៖៍ 

➢ រែនីស្របកម់រ្ៀល ឬ ដុោែ រ្ោមេរ្កិ 
➢ អស្រតាការ្ស្របកែ់ពស់ 
➢ ោច្មស្របើស្របស់វញិ្ញា បនបស្រតបញ្ញា ក់ការ្ោក់ស្របក់បមញ្ា ើាស្រទពយបញ្ញច ាំសស្រមប់ការ្មសនើសុាំស្របក់

កេចរី្យៈមពលែែីពីធនោរ្ 
លកខែែឌ ៖ 

• ពនធកាត់ទុក ៦% ថ្នការ្ស្របក់ទទួលបន សស្រមប់អតិងិជនានិមវសនជន និង ១៤% សស្រមប់
អតិងិជនាអនិមវសនជន 

• អតិងិជន (និមវសនជន/អនិមវសនជន) ស្រតូវមនោយុចាបពី់ ១៨ ឆ្ន ាំម ើងមៅ 
❖ រែនីសនស ាំមនកាលកាំែត-់ជូនដាំែឹងេុន 

 ាកិច្ចស្រពេមស្រពៀងោកស់្របកស់នស ាំខដលមនការ្កាំែតម់លើច្ាំនួនទឹកស្របក ់រ្យៈមពល និងអស្រតាការ្ស្របក់
ាក់ោក់។ មោកអនកមនជមស្រេើស កនុង ការ្កាំែត់រ្យៈមពលសនស ាំមៅតាេាថ នភាពលាំហូ្រ្ាច្់ស្របក់រ្បស់
មោកអនក។ 

• រែនីសនស ាំមនកាលកាំែត់ - ការ្ស្របក់ស្របចាាំខែ(ជូនដាំែឹងេុន)៖ ការ្ស្របក់ខដលទទួលបន 
នឹងស្រតូវបនមផ្ទរ្មោយសវ័យស្របវតាិ នមរ្ៀងរាល់មដើេខែ មៅកាន់រែនីសនស ាំ ឬ រែនីច្រ្នារ្បស់
មោកអនក ។ មៅមពលដល់រ្យៈមពលកាំែត ់ទឹកស្របកម់ដើេ នឹងស្រតូវបនមផ្ទរ្មោយសវ័យស្របវតាិ មៅ
កាន់រែនីសនស ាំ ឬ រែនីច្រ្នារ្បស់មោកអនក (កនុ ងករ្ែីេិនមស្រជើសយកការ្បនាមោយ
សវ័យស្របវតាិ)។ អតិងិជនស្រតូវជូនដាំែឹងដល់ធនោរ្រ្យៈមពល ៣០ ថ្ងៃាេុន សស្រមបក់ារ្ដកស្របក់
េុនកាលកាំែត។់ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា 72          ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

• រែនីសនស ាំតាេកាលកាំែត់(ជូនដាំែឹងេុន)៖ មៅមពលដល់រ្យៈមពលកាំែត់ ទឹកស្របក់មដើេ 
និងការ្ស្របក់ខដលទទួលបន នឹងស្រតូវបនមផ្ទ រ្ មោយសវ័យស្របវតាិ មៅកាន់រែនីសនស ាំ ឬ                 
រែនីច្រ្នារ្បស់មោកអនក (កនុងករ្ែីេិនមស្រជើសយកការ្បនាមោយសវ័យស្របវតាិ)។  អតិងិជនស្រតូវ
ជូនដាំែឹងដល់ធនោរ្រ្យៈមពល ៣០ ថ្ងៃាេុនសស្រមបក់ារ្ដកស្របកេ់ុនកាលកាំែត។់ 

ច្ាំណាាំ៖ សស្រមប់រែនីសនស ាំមនកាលកាំែត់ ាេួយនឹងជមស្រេើសបនាមោយសវ័យស្របវតាិមលើទឹកស្របក់មដើេនិង
ការ្ស្របក់ អតិងិជននឹងេិនតស្រេូវឲ្យមធវើការ្មបើករែនីសនស ាំ ឬរែនីច្រ្នាមនោះម ើយ។ លកខែៈពិមសស និង  
អតថស្របមយជន៖៍ 

➢ រែនីស្របកម់រ្ៀល ឬ ដុោែ រ្ោមេរ្កិ  
➢ អស្រតាការ្ស្របកែ់ពស់ 
➢ ោច្មស្របើស្របស់វញិ្ញា បនបស្រតបញ្ញា ក់ការ្ោក់ស្របក់បមញ្ា ើាស្រទពយបញ្ញច ាំសស្រមប់ការ្មសនើសុាំស្របក់

កេចរី្យៈមពលែែីពីធនោរ្ 
លកខែែឌ ៖ 

• ពនធកាត់ទុក ៦% ថ្នការ្ស្របក់ សស្រមប់អតិងិជនមនទីលាំមៅកនុងស្របមទស និង ១៤% សស្រមប់  
អតិងិជនមនទីលាំមៅមស្រតស្របមទស (ជនបរ្មទស) 

• អតិងិជន (មនទីលាំមៅកនុង/មស្រតស្របមទសកេពុា) ស្រតូវមនោយុចាបពី់ ១៨ ឆ្ន ាំម ើងមៅ 
❖ រែនីច្រ្នា-សនស ាំសវ័យស្របវតាិ  

• ការ្បមងេើតភាពាថ្ដរូពិតាមនារ្ៈសាំខ្នណ់ាស់។ ធនោរ្ ហ្វីលីព យល់ច្ាស់ពិតស្រេូវការ្
មសវាកេមធនោរ្រ្បស់មោកអនក េនិថ្នាលកខែៈបុរគល ឬោជីវកេមមនោះម ើយ។ រែនីច្រ្នា
មនពីរ្ជមស្រេើសសស្រមប់អតិងិជន៖រែនីច្រ្នា៖ ារែនីខដលេិនមនកាលកាំែត់ និង             
អស្រតាការ្ស្របក់សស្រមប់អតិងិជន ឬស្រកុេហ្ ុនខដលច្ង់ោក់ និងដកស្របក់ស្ររប់មពលមវោតាេរ្យៈ
ម សីុនមអធីអឹេ ២៤/៧ ឬាខ្ខដលមៅជិតមោកអនកបាំផុ្ត។ ាេយួនឹងរែនីច្រ្នាមនោះ អតិងិ
ជនោច្មស្របើេូលបបទនបស្រតសស្រមបស់្របតិបតាិការ្ោជីវកេមរ្បស់ពួកមរ 

• រែនីច្រ្នា - សនស ាំសវ័យស្របវតាិ៖ ារែនីច្រ្នាខដលអនុញ្ញា តឲ្យអតិងិជនោក ់និងដកស្របកត់ាេ 
រ្យៈម សីុនមអធីអឹេ ២៤/៧ ឬាខ្ខដលមៅជិតមោកអនកបាំផុ្ត។ រែនីមនោះផ្ាល់អស្រតាការ្ស្របក់
ាក់ោក់ មហ្ើយអតិងិជនោច្មស្របើេូលបបទនបស្រតសស្រមប់ស្របតិបតាិការ្ោជីវកេមរ្បស់ពួកមរ។ 
លកខែៈពិមសស និងអតថស្របមយជន៖៍ 
➢ រែនីស្របកម់រ្ៀល ឬ ដុោែ រ្ោមេរ្កិ 
➢ ទទួលបនកាតមអធីអឹេមោយេនិរិតថ្ងែ 
➢ េនិរិតថ្ងែមសវាកេមមអធីអឹេស្របចាាំឆ្ន ាំ 
➢ មស្របើស្របស់មសៀវមៅេូលបបទនបស្រតសស្រមបស់្របតិបតាិការ្ោជីវកេម 

លកខែែឌ ៖ 
    រែនីច្រ្នា 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា 73          ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

• អតិងិជន (និមវសនជន/អនិមវសនជន) ស្រតូវមនោយុចាបពី់ ១៨ ឆ្ន ាំម ើងមៅ 
• អបបបរ្មថ្នស្របកប់មញ្ា ើដាំបូង ៥០០ ដុោែ រ្ ឬ ២.០០០.០០០ មរ្ៀល  
• ាបុរគល ឬស្រកុេហ្ ុន 

រែនីច្រ្នា - សនស ាំសវ័យស្របវតាិ 
• អតិងិជន (និមវសនជន/អនិមវសនជន) ស្រតូវមនោយុចាបពី់ ១៨ ឆ្ន ាំម ើងមៅ 
• អបបបរ្មថ្នស្របកប់មញ្ា ើដាំបូង ៣.០០០ ដុោែ រ្ ឬ ១២.០០០.០០០ មរ្ៀល  
• ាបុរគល ឬស្រកុេហ្ ុន 

❖ រែនីសនស ាំ 
 ាេយួរែនីសនស ាំ មោកអនកមនទាំនុកចិ្តាថ្ន  ខផ្នការ្សនស ាំរ្យៈមពលខវងរ្បស់មោកអនកមនភាព
ង្ហយស្រសួល និងសុវតថិភាព។ មោកអនកនឹងរ្កីរាយាេយួអស្រតាការ្ស្របក ់មហ្ើយោច្ោក ់ឬដកាច្ស់្របករ់្បស់
អនកបនស្ររបម់ពលមវោ។ លកខែៈពិមសស និងអតថស្របមយជន៖៍ 

• រែនីស្របកម់រ្ៀល ឬ ដុោែ រ្ោមេរ្កិ 
• ទទួលបនកាតមអធីអឹេមោយេនិរិតថ្ងែ 
• េនិរិតថ្ងែមសវាកេមមអធីអឹេស្របចាាំឆ្ន ាំ 
• ការ្ស្របកស់្រតូវបនរែនមៅតាេច្ាំនួនទឹកស្របកម់ៅកនុងរែនី 
• ច្ាំនួនទឹកស្របកអ់តិបរ្មខដលោច្ដកបនមៅតាេម សីុនមអធីអឺេរឺ ១.០០០ ដុោែ រ្/េយួថ្ងៃ និង 

៣.០០០ ដុោែ រ្/េយួថ្ងៃ មយងតាេការ្មសនើសុាំ 
លកខែែឌ ៖ 

• អតិងិជន (និមវសនជន/អនិមវសនជន) ស្រតូវមនោយុចាបពី់ ១៨ ឆ្ន ាំម ើងមៅ 
❖  រែនីកូនលអ 

 មយើងែុ្ាំយល់ច្ាស់ថ្ន បុស្រតធីតាពិតាសាំខ្ន់ណាស់សស្រមប់មោកអនក។ មហ្តុដូមច្នោះ មយើងែុ្ាំបមងេើត 
រែនីកូនលអ កនុងទស្រេង់ាកិច្ចស្រពេមស្រពៀងោក់ស្របក់សនស ាំ ខដលមនរ្យៈមពល និងអស្រតាការ្ស្របក់ាក់ោក់     
េយួ។ មោកោច្មធវើការ្ោកស់្របកស់្ររបម់ពលមវោ មៅតាេាថ នភាពលាំហូ្រ្ាច្ស់្របករ់្បស់មោកអនក។ 

• រែនីកូនលអ-េនិមនកញ្ចបម់សវាធានរា បរ់្ងោយុជីវតិ 
 ារែនីសនស ាំខដលមនលកខែែឌ ោកស់្របក ់និងអស្រតាការ្ស្របកា់កោ់ក។់ អតិងិជនោច្ោកស់្របក់
មៅស្ររបម់ សីុនោកស់្របក ់(CDMs) ឬាខ្រ្បស់ធនោរ្ហ្វីលីព មរ្ៀងរាល់មម ងមធវើការ្។  

• រែនីកូនលអ-ាេយួកញ្ចបម់សវាធានរា បរ់្ងោយុជីវតិ 
 ារែនីសនស ាំខដលមនលកខែែឌ ោកស់្របក ់និងអស្រតាការ្ស្របកា់កោ់ក ់រ្េួាេយួនឹងកញ្ចបម់សវា
ធានរា ប់រ្ងោយុជីវតិផ្ងខដរ្។ អតិងិជនោច្ោក់ស្របក់មៅស្ររប់ម សីុនោក់ស្របក់ (CDMs) ឬាខ្រ្បស់
ធនោរ្ហ្វីលីព មរ្ៀងរាល់មម ងមធវើការ្។  លកខែៈពិមសស និងអតថស្របមយជន៖៍ 

➢ រែនីស្របកម់រ្ៀល ឬ ដុោែ រ្ោមេរ្កិ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា 74          ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

➢ ការ្ស្របកស់្រតូវបនរែនមៅតាេច្ាំនួនទឹកស្របកម់ៅកនុងរែនី 
➢ ស្របកប់មញ្ា ើដាំបូងអបបបរ្មចាបពី់ ៥ ដុោែ រ្ ឬ ២០.០០០ មរ្ៀល 

លកខែែឌ ៖ 
• អតិងិជន (និមវសនជន/អនិមវសនជន) ស្រតូវមនោយុចាបពី់ ១៨ ឆ្ន ាំម ើងមៅ 

❖  រែនីច្មស្រេើនស្រទពយ  
 ាផ្លិតផ្លសនស ាំេយួស្របមភទ ខដលតស្រេូវឲ្យមនការ្ោកស់្របកស់នស ាំ ាមទៀងទត ់ស្របចាាំខែ កនុងច្ាំនួន
ាច្ស់្របក ់រ្យៈមពល និង អស្រតាការ្ស្របកក់ាំែតា់កោ់ក។់ លកខែៈពិមសស និងអតថស្របមយជន៖៍ 

➢ រែនីស្របកម់រ្ៀល ឬ ដុោែ រ្ោមេរ្កិ  
➢ ការ្ស្របកនឹ់ងស្រតូវបនមផ្ទរ្មោយសវ័យស្របវតាិមៅកានរ់ែនីសនស ាំ ឬរែនីច្រ្នារ្បស់អតិងិជន  
➢ មៅថ្ងៃផុ្តកាំែត ់ស្របកម់ដើេ និងការ្ស្របកខ់ដលទទួលបន នឹងស្រតូវបនមផ្ទរ្មោយសវ័យស្របវតាិ

មៅកានរ់ែនីសនស ាំ ឬរែនីច្រ្នារ្បស់អតិងិជន 
➢ ស្របកប់មញ្ា ើដាំបូងអបបបរ្ម មពលមបើករែនី ស្រតូវមនច្ាំនួនមសមើនឹងស្របកប់មញ្ា ើស្របចាាំខែ 

លកខែែឌ ៖  អតិងិជន (និមវសនជន/អនិមវសនជន) ស្រតូវមនោយុចាបពី់ ១៨ ឆ្ន ាំម ើងមៅ។77 
៣.៣ តនមែ  
 ការ្កាំែត់អស្រតាការ្ស្របក់អបបបរ្មនរ្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព ស្រតូវបនកាំែត់ាស្របចាាំខែ មោយ              
នយកោឋ នរ្តនោរ្មោយរែនតាេរ្យៈរ្ូបេនាដូច្ា ការ្រែនច្ាំណាយថ្ងែមដើេថ្នទន់វ និិមយរ 
ច្ាំណាយពនធោ ច្ាំនយស្របតិបតាិការ្ និងច្ាំណាយបាំរ្ងុមលើហានិភយ័ាមដើេ បនទ បេ់កការ្កាំែតត់ថ្េែមដើេបលីក់
មច្ញរឺខផ្អកមលើផ្ទន កស់្ររបស់្ររងមធវើការ្សមស្រេច្ចិ្តាមដើេបរី្កស្របកច់្ាំមែញ និងោច្ស្របកួតស្របខជងកនុងទីផ្ារ្។ ាចុ្ង
មស្រកាយធនោរ្ ហ្វីលីព ភីអិលសីុ មធវើការ្សមស្រេច្កាំែត់អស្រតាការ្ស្របក់(តថ្េែ) បនមៅតាេស្របមភទផ្លិតផ្ល        
រ្យៈមពល ទាំហ្ាំកេចឬីបមញ្ា ើនី  េយួៗ។(សូេមេើលឧបសេពន័ធទី៥)។78 
 តារាងអស្រតាការ្ស្របកថ់្នផ្លិតផ្លរ្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព ភអិីលសីុ ស្រតូវខបងខច្កមច្ញាពីខផ្នកមផ្សងោន
ដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖  
៣.៣.១ អទ្តាការទ្បាក់នន្ឥណទាន្ 

 

១, ឥែទនមរហ្ោឋ ន                                                  
ទាំហ្ាំឥែទន រ្បិូយបែណ  រ្ យ ោះ ម ពល ែចី

(ឆ្ន ាំ) 
អស្រតាការ្ស្របកស់្របចាាំឆ្ន ាំ 

១០.០០០ ដុោែ រ្ មៅ ១.០០០.០០០ 
ដុោែ រ្ ឬសេេូលរ្បិូយបែ័ណ មផ្សង 

មរ្ៀល ឬ ដុោែ រ្ ១ មៅ ២៥ ៨% -១០% 

 
77 Phillip Bank. (n.d.). Personal & Business.  
78 ឧបសេពន័ធទី ៥ សាីអាំពផី្លិតផ្ល និង អស្រតាការ្ស្របក ់រ្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព ភអីិលសីុ 
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២, ឥែទនបុរគល                                                 
ទាំហ្ាំឥែទន រ្បិូយបែណ  រ្ យ ោះ ម ពល ែចី

(ខែ) 
អស្រតាការ្ស្របកស់្របចាាំឆ្ន ាំ 

១.០០០ ដុោែ រ្ មៅ ១៥.០០០ ដុោែ រ្ 
ឬសេេូលរ្បិូយបែ័ណ មផ្សង 

មរ្ៀល ឬ ដុោែ រ្ ១៣ មៅ ៦០ ១៦% -១៨% 

៣, ឥែទនរ្ងយនា                                                
ទាំហ្ាំឥែទន រ្បិូយបែណ  រ្ យ ោះ ម ពល ែចី

(ខែ) 
អស្រតាការ្ស្របកស់្របចាាំឆ្ន ាំ 

៨.០០០ ដុោែ រ្ មៅ ១២០.០០០ ដុោែ រ្ 
ឬសេេូលរ្បិូយបែ័ណ មផ្សង 

មរ្ៀល ឬ ដុោែ រ្ រ្ហូ្តដល់ ៩៦ ៩% -១៥% 

៤, ឥែទនខ្ន តតូច្                                               
ទាំហ្ាំឥែទន រ្បិូយបែណ  រ្ យ ោះ ម ពល ែចី

(ខែ) 
អស្រតាការ្ស្របកស់្របចាាំឆ្ន ាំ 

១០០ ដុោែ រ្ មៅ ៧០.០០០ ដុោែ រ្ 
១០០.០០០មរ្ៀល មៅ ២៨០ ោនមរ្ៀល 

មរ្ៀល ឬ ដុោែ រ្ ៦ មៅ ១២០ ១២,៦% -១៨% 

៥, ឥែទនោជីវកេមខ្ន តតូច្ និង េធយេ                                               
ទាំហ្ាំឥែទន រ្បិូយបែណ  រ្ យ ោះ ម ពល ែចី

(ខែ) 
អស្រតាការ្ស្របកស់្របចាាំឆ្ន ាំ 

>៧០.០០០ ដុោែ រ្ មៅ ២០០.០០០ 
ដុោែ រ្ ឬសេេូលរ្បិូយបែ័ណ មផ្សង 

មរ្ៀល ឬ ដុោែ រ្ ២៤ មៅ ១២០ ១០% -១៥% 

៦, ឥែទនាជីវកេម/សហ្ស្រោសខ្ន តតូច្ និង េធយេ                                               
ទាំហ្ាំឥែទន រ្បិូយបែណ  រ្ យ ោះ ម ពល ែចី

(ខែ) 
អស្រតាការ្ស្របកស់្របចាាំឆ្ន ាំ 

>២០០.០០០ ដុោែ រ្ ឬសេេូលរ្បិូយ
បែ័ណ មផ្សង 

មរ្ៀល ឬ ដុោែ រ្ ១ មៅ ១៤៤ ៨% -១២% 

៧, ឥែទនសស្រមបក់ារ្សិកា                                               
ទាំហ្ាំឥែទន រ្បិូយបែណ  រ្ យ ោះ ម ពល ែចី

(ខែ) 
អស្រតាការ្ស្របកស់្របចាាំឆ្ន ាំ 

>១៥០ ដុោែ រ្ មៅ ៦.០០០ ដុោែ រ្ មរ្ៀល ឬ ដុោែ រ្ ៤ មៅ ៨៤ ១៥% -១៦,២% 
 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 
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៣.៣.២ អទ្តាការទ្បាក់នន្បសញ្ា ើ 
១, រែនីសនស ាំមនកាលកាំែត ់                                                 (អស្រតាការ្ស្របកស់្របចាាំឆ្ន ាំ) 
រ្បីូបែណ  រ្យោះមពល ស្របកដុ់ោែ រ្ ស្របកម់រ្ៀល 
អបបរ្មិ ៣ ខែ ២,៥០% ២,៥០% 
អតិបរ្មិ ៣៦ ខែ ៦,២៥% ៦,២៥% 
២, រែនីសនស ាំមនកាលកាំែត ់ជូនដាំែឹងេុន                              (អស្រតាការ្ស្របកស់្របចាាំឆ្ន ាំ) 
រ្បីូបែណ  រ្យោះមពល រ្បីូបែណ  រ្បីូបែណ  
អបបរ្មិ ៣ ខែ ២,៧៥% ២,៧៥% 
អតិបរ្មិ ៣៦ ខែ ៦,៥០% ៦,៥០% 
៣, រែនីសនស ាំមនកាលកាំែត ់ជូនដាំែឹងេុន                                (អស្រតាការ្ស្របកស់្របចាាំឆ្ន ាំ) 
ទាំហ្ាំទឹកស្របក ់ រ្បីូបែណ  រ្បីូបែណ  
០-៥០០ ដុោែ រ្ ឬ ២.០០០.០០០ មរ្ៀល ០% ០% 
>៥០០ ដុោែ រ្ ឬ ២.០០០.០០០ មរ្ៀល ១% ១% 
>៣.០០០ ដុោែ រ្ ឬ ១២.០០០.០០០ មរ្ៀល ២% ២% 
៤, រែនីសនស ាំមនកាលកាំែត ់ជូនដាំែឹងេុន                                 (អស្រតាការ្ស្របកស់្របចាាំឆ្ន ាំ) 
ទាំហ្ាំទឹកស្របក ់ រ្បីូបែណ  រ្បីូបែណ  
០-៥.០០០ ដុោែ រ្ ឬ ២០.០០០.០០០ មរ្ៀល ២% ២% 
>៥.០០០ ដុោែ រ្ ឬ ២០.០០០.០០០ មរ្ៀល ២,៥០% ២,៥០% 
>៥០.០០០ ដុោែ រ្ ឬ ២០០.០០០.០០០ មរ្ៀល ២,៧៥% ២,៧៥% 
>១០០.០០០ ដុោែ រ្ ឬ ៤០០.០០០.០០០ មរ្ៀល ៣,០០% ៣,០០% 
៥, រែនីកូនលអ                                                                          (អស្រតាការ្ស្របកស់្របចាាំឆ្ន ាំ) 
ទាំហ្ាំទឹកស្របក ់ រ្បីូបែណ  រ្បីូបែណ  
≥៥ ដុោែ រ្ ឬ ២០.០០០ មរ្ៀល ៦,២៥% ៦,២៥% 
៦, រែនីកូនលអមនធានរា បរ់្ង                                                    (អស្រតាការ្ស្របកស់្របចាាំឆ្ន ាំ) 
ទាំហ្ាំទឹកស្របក ់ រ្បីូបែណ  រ្បីូបែណ  
<១.២០០ ដុោែ រ្ ឬ ៤.៨០០.០០០ មរ្ៀល ៦,២៥% ៦,២៥% 
≥១.២០០ ដុោែ រ្ ឬ ៤.៨០០.០០០ មរ្ៀល ៣,០០% ៣,០០% 
៧, រែនីកូនលអមនធានរា បរ់្ង                                                   (អស្រតាការ្ស្របកស់្របចាាំឆ្ន ាំ) 
ទាំហ្ាំទឹកស្របក ់ រ្យោះមពល(ខែ) ស្របកដុ់ោែ រ្ ស្របកម់រ្ៀល 
<១០០ដុោែ រ្ ឬ ៤០០.០០០មរ្ៀល ៣ មៅ ១២០ ៣,៧៥% មៅ ៧,២៥% ៣,៧៥% មៅ ៧,២៥% 
≥១០០ដុោែ រ្ ឬ ៤០០.០០០មរ្ៀល ៣ មៅ ១២០ ៣,៧៥% មៅ ៧,៥០% ៣,៧៥% មៅ ៧,៥០% 
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៣.៤ ទ្យីតាងំ ឬបណាត ញផ្តលស់្វាកមមរប្ធ់នាគារ 
  ធនោរ្ ហ្វីលីព មនបណាា ញផ្ាល់មសវាកេមាមស្រច្ើនស្របមភទកនុងមនោះមនដូច្ា៖ មនការ្យិល័យក
ណាា លមៅោោរ្មលែ ២៧DEFG េហាវងីិស្រពោះេុននីវងស សង្ហេ ត់ស្រសៈច្ក ែ័ែឌ ដូនមពញ រាជធានីភនាំមពញ និង
មនាខ្ាង ៧០ ាខ្ មៅរាជធានីភនាំមពញ និងតាេបណាា មែតានន  មនាម សីុន ATM កេមវធីិទូរ្ស័ពទ
ច្ល័តរ្បស់ធនោរ្ ថ្ដរូាេយួថ្ដរូសហ្ការ្ធាំៗាមស្រច្ើនដូច្ា KOI Bubble Tea, Master Suki Soup, 
Singapore Medical Centre ោា្ធរ្ផ្គតផ់្គងទឹ់កាអ តតាេបណាា លមែតា មសវាករ្ឯកជន ាកលវទិាល័យ
េយួច្ាំនួនមទៀត រ្េួទាំង មភាជនីយោឋ ន បដិសណាឋ រ្កិច្ច សុែភាព និងកីឡាផ្ងខដរ្សុទធខតាបណាា ញខច្កចាយ
រ្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព ភអិីលសីុ។ 79 (សូេមេើលឧបសេពន័ធទី៦)។80 
៣.៥ វិធីសាស្រ្តនន្ការផ្សព្វផ្ាយការលក់ (The Promotion Mix Method) 
 ធនោរ្ ហ្វីលីព បនមស្របើស្របស់វធីិាស្រ្សាថ្នកនុងការ្ផ្សពវផ្ាយផ្លិតផ្ល កដូ៏ច្ាមសវាកេមរ្បស់ែែួន
មៅតាេវធីិាស្រ្សាដូច្ា៖ ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកប់ញ្ចុ ោះថ្ងែ (Sales Promotion) ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់មោយ
ផ្ទទ ល់ (Personal Selling) ការ្មធវើម ្ីតធីងមោយផ្ទទ ល់ (Direct Marketing) ការ្ផ្សពវផ្ាយ ែិជាកេម 
(Advertising) និងការ្ផ្សពវផ្ាយទាំនកទ់ាំនងាធារ្ែៈ (Public Relations)។81 
 ៣.៥.១ វិធសីាស្រ្តនន្ការផ្សព្វផ្ាយការលក់បញ្ចុ ុះនលែ (Sales Promotion) 

 ធនោរ្ ហ្វីលីព ភីអិលសីុ បនមស្របើស្របស់នូវយុទធាស្រ្សាកនុងការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់បញ្ចុ ោះថ្ងែ (Sales 
Promotion Strategy) មនពីរ្ដូច្ា ៖ យុទធាស្រ្សាផ្សពវផ្ាយខបបរ្ុញ និង យុទធាស្រ្សាផ្សពវផ្ាយ                        
ខបបទញ។82 

❖ យុទធាស្រ្សាផ្សពវផ្ាយខបបរ្ញុ៖ កនុងការ្ផ្សពវផ្ាយខបបរ្ញុ ធនោរ្ ហ្វីលីព បនមលើកទឹកចិ្តាដល់ថ្ដ
រូសហ្ការ្ មោយផ្ាល់នូវស្របកម់លើកទឹកចិ្តាកនុងការ្សហ្ការ្ ាេយួោន មនោះមៅមពលអតិងិជនមៅទិញ
ផ្លិតផ្ល ឬមស្របើស្របស់មសវាកេមរ្បស់ថ្ដរូសហ្ការ្មហ្ើយបនមស្របើការ្ទូទត់តាេរ្យៈ ការ្មសេន QR 
កូដ រ្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព បងម់ៅថ្ដរូសហ្ការ្មនោះនឹងទទួលបនការ្បញ្ចុ ោះតថ្េែពិមសស រ្ង្ហវ នម់ផ្សងៗ 
កាតផ្សងសាំណាង ការ្ទទួលបនាស្របក់េួយច្ាំនួនស្រត ប់េកវញិ ាមដើេ(ការ្ផ្សពវផ្ាយខបបជាំរ្ញុ
មនោះ ធនោរ្បនមស្របើស្របស់យុទធាស្រ្សាផ្សពវផ្សយផ្លិតផ្ល និងមសវាកេមរ្បស់ែែួនមៅឲ្យអតិងិជន 
តាេរ្យៈថ្ដរូសហ្ការ្)។ មដើេបសីមស្រេច្នូវមោលមៅថ្នការ្លកធ់នោរ្បនជស្រេុញ និងមលើកទឹកចិ្តា
ដល់បុរគលិកនូវស្របករ់្ង្ហវ នម់លើកទឹកចិ្តាមបើសិនាពួកមរោច្សមស្រេច្នូវមោលមៅមលើសពីការ្រ្ ាំពឹងទុក។ 

 
79 ធនោរ្ ហ្វីលីព ភអីិលសីុ.(២០២២). រ្បយការ្ែ៍ស្របចាាំឆ្ន ាំ ទាំពរ័្ទី ៥ 
80 ឧបសេពន័ធទី៦ សាីអាំពីបណាា ញខច្កចាយផ្ាល់មសវាកេមរ្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព ភអីិលសីុ 
81 សមា សនា៍េយួស្របធានខផ្នកទាំនកទ់ាំនង និងបុរគលិកលក ់ថ្នធនោរ្ ហ្វីលីព ភអីិលសីុ ាខ្ទឹកថ្នែ មោយ ភា រ្  អូុីកា (ថ្ងៃទី ១៩  ខែ 
កកេោ ឆ្ន ាំ ២០២៣) 
82 សមា សនា៍េយួស្របធានខផ្នកទាំនកទ់ាំនង ថ្នធនោរ្ ហ្វីលីព ភអីិលសីុ ាខ្ទឹកថ្នែ មោយ ភា រ្  អូុីកា (ថ្ងៃទី ១៩ ខែ កកេោ                      
ឆ្ន ាំ ២០២៣) 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា 78          ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

យុទធាស្រ្សាមនោះមធវើឲ្យបុរគលិកលកម់នការ្ែិតែាំស្រពឹងខស្របងកនុងការ្រ្ោិះរ្កវធីិាស្រ្សាកនុងការ្ផ្សពវផ្ាយមៅ
កានអ់តិងិជនមោលមៅ កដូ៏ច្ាផ្ាល់ពត័ម៌ន មដើេបពួីកមរទទួលបននូវស្របកម់លើកទឹកចិ្តាបខនថេមស្រត 
ពីស្របកខ់ែមោល។83 

❖ យុទធាស្រ្សាផ្សពវផ្ាយខបបទញ៖ ធនោរ្បនមធវើការ្មស្របើស្របស់ការ្ផ្សពវផ្ាយ ែិជាកេម តាេរ្យៈមរ
ហ្ទាំពរ័្រ្បស់ធនោរ្ អាំពីការ្បញ្ចុ ោះអស្រតាការ្ស្របក ់ការ្ផ្ាល់រ្ង្ហវ នម់ៅមពលអតិងិជនមបើករែនី មៅតាេ
រ្យៈាខ្ខដលមៅជិតអតិងិជន។ ាកខ់សាងមៅ  ការ្ោកម់ច្ញនូវកេមវធីិផ្ាល់ជូនពិមសសសស្រមបក់ារ្
ោកស់្របកប់មញ្ា ើ មោយផ្ាល់ឱកាសដល់អតិងិជនខដលោកស់្របកប់មញ្ា ើទាំងងមី និងមនស្រាបោ់ច្ឈនោះ
រ្ង្ហវ ន់ាមស្រច្ើនមផ្សងៗមទៀត និងរ្ង្ហវ ន់ធាំ មនោះរឺរ្ងយនា Lexus LX570 Kuro Black Edition                     
ឆ្ន ាំ២០២១។ កេមវធីិផ្ាល់ជូនពិមសសមនោះ ស្រតូវបនបញ្ញា កម់ោយមនការ្ចាបម់ឆ្ន តមលើកចុ្ងមស្រកាយ ស្រតូវ
បនស្របរ្ពធម ើងមស្រកាេអធិបតីភាពរ្បស់តាំណាងាថ នទូតសិងាបុរ្សី្របចាាំកេពុា។ កេមវធីិផ្ាល់ជូនពិមសស
មនោះទទួលបនការ្ោាំស្រទយ ងខ្ែ ាំង មោយមនការ្ោក់ស្របក់បមញ្ា ើងមីាមស្រច្ើនពីាធារ្ែជនកេពុា 
មលើសពីមោលមៅខដលធនោរ្បនកាំែត់។ ា លទធផ្លមយើងទទួលបនភាពមារជ័យកនុងការ្
ផ្សពវផ្ាយកិតិានេរ្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព មៅកាន់ស្ររប់មែតាស្រកុង តាេរ្យៈបណាា លាខ្រ្បស់មយើង 
និងទទួលបនទាំ នុកចិ្តា ពីាធារ្ែជន ច្ាំ ម ោះការ្អនុវតាន៍ការ្ង្ហរ្ស្របកប មោយសាង់ោរ្                              
និងវាិា ជីវៈែពស់មៅមលើការ្ខងរ្កាេូលធនខដលអតិងិជនបនសនស ាំាេួយមយើង។84(សូេមេើលមៅ
ឧបសេពន័ធទី៧)។85 
េ ាងវញិមទៀតធានោរ្ ហ្វីលីព កប៏នផ្ាល់មៅឲ្យអតិងិជនរ្បស់ែែួនផ្ទទ ល់នូវយុទធាស្រ្សាផ្សពវផ្ាយការ្

លក់ ដូច្ាការ្បញ្ចុ ោះអស្រតាការ្ស្របក់ ការ្ផ្ាល់កេចីរ្យៈមពលខវង ការ្វាយតថ្េែមនភាពង្ហយស្រសួល មៅដល់         
អតិងិជន។  ការ្ផ្សពវផ្ាយខបបទញខ្ងមលើ មនោះ ធនោរ្ហ្វីលីព ភីអិលសីុបនមស្របើស្របស់យុទធាស្រ្សា                  
ផ្សពវផ្ាយផ្លិតផ្ល និងមសវាកេមរ្បស់ែែួនមៅឲ្យអតិងិជនមោយផ្ទទ ល់។ 
៣.៥.២ វិធសីាស្រ្តនន្ការផ្សព្វផ្ាយការលក់សដ្ឋយផ្ទទ ល ់(Personal Selling) 

 សស្រមបក់ារ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់មោយផ្ទទ ល់រ្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព ដាំមែើ រ្ការ្មៅបនមោយខផ្នកលក់
ទាំងអស់សថិតមៅមស្រកាយការ្ស្ររបស់្ររងរ្បស់ស្របធានខផ្នកឥែទន និងនយកាខ្។ មហ្ើយបុរគលិកលករ់្បស់
ធនោរ្ ហ្វីលីព រឺមនពីរ្ស្របមភទបុរគលិកលកខ់ផ្នកឥែទន និងបុរគលិកលកខ់ផ្នកបមញ្ា ើ។ មោយទស្រេងថ់្នការ្
មធវើការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកម់ោយផ្ទទ ល់មនាពីរ្ស្រកុេ ៖ ការ្ផ្សពវផ្ាយឯកតាបុរគល និងការ្ផ្សពវផ្ាយាស្រកុេ ។ 
❖ ការ្ផ្សពវផ្ាយាឯកតាបុរគល : មោយបុរគលិកលកម់ន ក ់ស្រតូវបនចុ្ោះមៅតាេការ្វភិារខដលបនកាំែត់

តាេរ្យៈការ្ចុ្ោះមៅជួបអតិងិជនផ្ទទ ល់ ការ្មៅទូរ្ស័ពទមៅអតិងិជនផ្ទទ ល់ាមដើេ។ ាទូមៅបុរគលិក

 
83 សមា សនា៍េយួស្របធានខផ្នកទាំនកទ់ាំនង ថ្នធនោរ្ ហ្វីលីព ភអីិលសីុ ាខ្ទឹកថ្នែ មោយ ភា រ្  អូុីកា (ថ្ងៃទី ១៩ ខែ កកេោ                     
ឆ្ន ាំ ២០២៣) 
84 រ្បយការ្ែ៍ស្របចាាំឆ្ន ាំ២០២២ ថ្នធនោរ្ ហ្វីលីព ភអីិលសីុ ទាំពរ័្ទី ៥ 
85 ឧបសេពន័ធទី៧ សាីអាំពីការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកប់ញ្ចុ ោះថ្ងែរ្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព ភអីិលសីុ  



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា 79          ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

ខផ្នកលកច់ាបម់ផ្ាើេសកេមភាពចុ្ោះផ្សពវផ្ាយាបុរគលមៅតាេ មម ងមធវើការ្ ពីមម ង ៨ស្រពឹក មៅដល់មម ង 
៥ោៃ ច្។ 

❖ ការ្ផ្សពវផ្ាយាស្រកុេ : មនាការ្ខបងខច្កពីរ្ មៅបីស្រកុេមហ្ើយភារមស្រច្ើនមធវើការ្ចុ្ោះផ្សពវផ្ាយមរ្ៀងរាល់
ថ្ងៃសុស្រក មៅតាេផ្ារ្ទាំមនើបនន ការ្ោកា់សាងផ់្លិតផ្លមដើេបបីង្ហា ញ ការ្ចុ្ោះមៅតាេាោមរ្ៀន 
កេមវធីិពិពែ៌ាមដើេ ភារមស្រច្ើនចាប់មផ្ាើេសកេមភាពមៅមម ង ៩ស្រពឹកមៅដល់ មម ង១២ថ្ងៃស្រតង់ 
មោយារ្ខតច្មនែ ោះមនោះង្ហយស្រសួលកនុងការ្ាកសួរ្កដូ៏ច្ាផ្ាល់ពត័ម៌នមៅកានអ់តិងិជន។ 

❖ ធនោរ្ ហ្វីលីព ាខ្ទឹកថ្នែ  មដើេបសី្ររប់ស្ររងការ្ផ្សពវផ្ាយាបុរគលមដើេបទីទួលបនមារជ័យរឺ             
អនុវតានដ៍ាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយរ្បស់ែែួនដូច្បនបង្ហា ញមៅខ្ងមស្រកាេ៖ 
 

រ្បូភាពទី១២ ៖ បង្ហា ញអាំពីដាំណាកក់ាលថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយមោយផ្ទទ ល់ 

• េុនមធវើការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកម់ោយផ្ទទ ល់ :  
➢ ចាបម់ផ្ាើេការ្កាំែតអ់តិងិជនមោលមៅ តាេរ្យៈអតិងិជនមនស្រាប ់អតិងិជនមោលមៅងមី 

អតិងិជនសកាា នុពល។ បនទ បពី់បនកាំែត ់បុរគលិកលកប់ច្ម់ផ្ាើេមរ្ៀបច្ាំខផ្នការ្មដើេបមីធវើការ្
ផ្សពវផ្ាយ (ការ្ទាំនកទ់ាំនងតាេទូរ្ស័ពទ និងការ្ចុ្ោះមៅជួបផ្ទទ ល់) ។ 

➢  បុរគលិកខផ្នកលកស់្រតូវាគ ល់នូវផ្លិតផ្លរ្បស់ធនោរ្ឲ្យបនច្ាស់ាេុនសិន មដើេបមីធវើការ្
ផ្ាល់ពត័ម៌នមៅកានអ់តិងិជនសកាា នុពលទទួលបនមារជយ័ 

➢ ម រ្ ៀបច្ាំឧបករ្ែ៍ (ែិតាប័ែណ  ប័ែណ សមគ ល់ែែួ ន…)  ឲ្យបនស្ររប់ស្រោន់េុនមពលចាប់                          
មផ្ាើេសកេមភាពចុ្ោះផ្សពវផ្ាយ។86 

•  អាំ ុងមពលការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកម់ោយផ្ទទ ល់ : 
➢  បុរគលិកខផ្នកលក ់ស្រតូវមនការ្ាវ រេនម៍ៅកានអ់តិជន និងមធវើបទបង្ហា ញមៅកានអ់តិងិជន 
➢ ពាយេស្របេូលពត័ម៌នអាំពីអតិងិជន ឥរ្យិបងរ្បស់អតិងិជនកនុងអាំ ុងមពលផ្សពវផ្ាយ  
➢ ាា បនូ់វការ្តអូញខតអ ឬស្របតិកេមរ្បស់អតិងិជន 
➢ បុរគលិកលករ់្បស់ធនោ មនការ្បង្ហា ញារ្សាំខ្ន់ៗ  មហ្ើយែែីមៅកានអ់តិងិជនមដើេបកីាត់

បនថយការ្រ្ ាំខ្នមពលអតិងិជនមស្រច្ើន 

 
86 សមា សនា៍េយួស្របធានខផ្នកទាំនកទ់ាំនង និងបុរគលិកលក ់ថ្នធនោរ្ ហ្វីលីព ភអីិលសីុ ាខ្ទឹកថ្នែ មោយ ភា រ្  អូុីកា (ថ្ងៃទី ១៩                  
ខែ កកេោ ឆ្ន ាំ ២០២៣) 

មុនពេលផ្សេវផ្ាយ អំឡុងពេលផ្ាេវផ្ាយ ពរោយពេលផ្សេវផ្ាយ



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា 80          ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

➢ ពិមសសពួកោតប់នផ្សពវផ្ាយពីរុែស្របមយជថ្នផ្លិតផ្ល និងស្របប់ពីលកខែែឌ ច្ាស់
ាស់មៅអតិងិជន។ មពលែែោះអតិងិជនមនការ្បដិមសធ មោយមស្របៀបមធៀបផ្លិតផ្លរ្បស់
ធនោរ្ ហ្វីលីព មៅនិងធនោរ្មផ្សងមទៀត មពលែែោះពួកោតេ់និស្រពេជួេ ប ុខនាបុរគលិកលក់
ពាយេច្រ្ចាកដូ៏ច្ា មលើមពលណាតជួ់បមៅមពលមស្រកាយ ។ 

➢ ចុ្ងមស្រកាយបុរគលិកមោយផ្ទទ ល់រ្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព ខតងខតងសួរ្ពីច្ាំណាប់ោរ្េមែ៍ និង
តស្រេូវការ្ ាពិមសសមសនើ រ្សុាំព័ត៌មនអតិងិជន ដូច្ាម ម្ ោះ មលែទូស័ពទ មដើេបទុីកា               
រ្បយការ្ែ៍ កដូ៏ច្ាការ្រ្កាការ្ទាំនកទ់ាំនងខដលោច្មន។87 

•   មស្រកាយការ្ផ្សពវផ្ាយ :  
➢ បុរគលិកលករ់្បស់ ធនោរ្ មធវើការ្វាយតថ្េែ កដូ៏ាការ្មធវើរ្បយការ្ែ៍មដើេបរីាយការ្ែ៍មៅ

នយកាខ្  និងការ្ខបងខច្កអតិងិជនមៅតាេស្របមភទ រ្ ួេមន៖ អតិងិជនខដលមន
ច្ាំណាបោ់រ្េមែ៍មៅមលើផ្លិត(កេច ីោកស់្របក ់ដកស្របក ់មផ្ទរ្ស្របក)់ ាមដើេ។ 

➢ បុរគលិកលក់ោត់មធវើការ្តាេោន ដូច្ាការ្រ្កានូវទាំនក់ទងលអាេួយអតិងិជន មបើ
មទោះបីាការ្ង្ហរ្ស្រតូវបនបាំមពញមហ្ើយកាី  (ដូច្ាការ្សួរ្សុែទុក ការ្ផ្ាល់ព័ត៌មនពី
ផ្លិតផ្លងមី) ។88 

៣.៥.៣ វិធសីាស្រ្តនន្ការសធវើមា ឃតីធីងសដ្ឋយផ្ទទ ល(់Direct Marketing) 
 មោយារ្ខតធនោរ្ ហ្វីលីព មនាស្របព័នធបមច្ចកវទិាទាំមនើបកនុងការ្មស្របើស្របស់មដើេបផី្ាពវផ្ាយមៅ
ដល់អតិងិជន មោយធនោរ្ មធវើការ្ផ្សពវផ្ាយមៅកានអ់តិងិជនតាេរ្យៈការ្មផ្្ើារ្មោយសវ័យស្របវតាិមៅកាន់
អតិងិជនមោលមៅ តាេរ្យៈការ្មផ្្ើរ្ាអីុខេ ល ការ្ជូនដាំែឹងតាេរ្យៈរែនីច្ល័តរ្បស់ធនោរ្ផ្ទទ ល់ 
(Mobile App) មៅកាន់អតិងិជនមស្របើស្របស់។ ឧទហ្រ្ែ៍ ដូច្ាអតិងិជនខដលកាំពុងខតមស្របើស្របស់ រែនី
ច្ល័តរ្បស់ធនោរ្ និងទទួលបនការ្ជូនដាំែឹងអាំពីការ្ផ្សពវផ្ាយមោយសវ័យស្របវតាិមោយផ្ទទ ស់មៅកាន់ 
អតិងិជនអាំពីការ្ផ្សពវផ្ាយថ្នផ្លិតផ្ល ក៏ដូច្ាមសវាកេមរ្បស់ធនោរ្តាេរ្យៈរែនីរ្បស់អតិងិជន                   
ផ្ទទ ល់។89 
៣.៥.៤  វិធសីាស្រ្តនន្ការផ្សព្វផ្ាយពាណិជជកមម (Advertising) 

 ធនោរ្ ហ្វីលីព មស្របើវធីិាស្រ្សាផ្សពវផ្ាយ តាេរ្យៈការ្ផ្ាយ ែិជាកេមមោយស្របព័នថផ្សពវផ្ាយា
មស្រច្ើនរ្េួមនដូច្ា៖ មរហ្ទាំព័រ្ផ្ទទ ល់រ្បស់ធានោរ្ Facebook Instagram YouTube តាេរ្យៈការ្មធវើា           
វមីដអូែែីៗ (ការ្អបរ់្ ាំ ខច្ករ្ ាំខលកពីសុែភាព ច្ាំមែោះដឹង បទពិមាធនន៍ន) ។ មោយមពលែែោះមនការ្ចូ្លរ្េួពី
បុរគលលប ីៗ  កនុងការ្មធវើការ្ផ្សពវផ្ាយមដើេបឲី្យការ្ផ្ាយមនោះទទួលបនការ្ចាបោ់រ្េមែ៍មស្រច្ើន កដូ៏ច្ាោច្មធវើឲ្យ

 
87 សមា សនា៍េយួស្របធានខផ្នកទាំនកទ់ាំនង និងបុរគលិកលក ់ថ្នធនោរ្ ហ្វីលីព ភអីិលសីុ ាខ្ទឹកថ្នែ មោយ ភា រ្  អូុីកា (ថ្ងៃទី ១៩                 
ខែ កកេោ ឆ្ន ាំ ២០២៣) 
88 សមា សនា៍េយួស្របធានខផ្នកទាំនកទ់ាំនង និងបុរគលិកលក ់ថ្នធនោរ្ ហ្វីលីព ភអីិលសីុ ាខ្ទឹកថ្នែ មោយ ភា រ្  អូុីកា (ថ្ងៃទី ១៩               
ខែ កកេោ ឆ្ន ាំ ២០២៣) 
89 សមា សនា៍េយួមោកនយកាខ្ថ្នធនោរ្ ហ្វលីីព ភអីិលសីុ ាខ្ទឹកថ្នែ មោយ ភា រ្  អូុីកា (ថ្ងៃទី ២១ ខែ កកេោ ឆ្ន ាំ ២០២៣) 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា 81          ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

ពត័ម៌នមៅដល់អតិជនមោលមៅឲ្យបនកានខ់តមស្រច្ើន (សូេមេើលមៅឧបសេព័នធទី៨)។90 មស្រតពីការ្ផ្សពវផ្ាយ
តាេរ្យៈស្របព័នធអនឡាញមនាការ្ផ្ាយ ែិជាកេមតាេរ្យៈការ្ោក់បង្ហា ញផ្ទទ ាំងប ែូមៅតាេទីស្របជុាំជន 
ោោរ្ែពស់ៗ េហាវងីិាមដើេ។91 
៣.៥.៥ វិធសីាស្រ្តនន្ការផ្សព្វផ្ាយទ្យំនាក់ទ្យំន្ងសាធារណៈ (Public Relations) 

 ធនោរ្ ហ្វីលីព មនទាំនួលែុសស្រតូវសងគេ េនិខេនស្រតឹេាការ្ទទួលែុសស្រតូវរ្បស់ស្រកុេហ្ ុនប ុមណាណ ោះ
មទ ខតវាសថិតមៅកនុង DNA រ្បស់មយើងកនុងការ្មធវើលអ និងស្របរល់មស្រតា ប់មៅសហ្រេន៍ខដលមយើងកាំពុងមធវើ
ស្របតិបតាិការ្។ 

ធនោរ្ ហ្វីលីព ភអិីលសីុ បនខបងខច្កសកេមភាពទាំនួលែុសស្រតូវសងគេាពីរ្ ខផ្នករឺ៖  
❖ ទាំនួលែុសស្រតូវសងគេាយុទធាស្រ្សា៖ ាការ្កាំែត់មច្ញនូវតាំបន់ ឬស្រកុេាក់ោក់ណាេួយ ខដល

ធនោរ្បនមស្រជើសមរ្ ើសមដើេបជួីយ មស្រាេខស្រជងកនុងរ្យៈមពលខវង។ សស្រមបធ់នោរ្ ហ្វីលីពទាំនួលែុស
ស្រតូវសងគេាលកខែៈយុទធាស្រ្សា រ្េួមនបញ្ចូ លទាំងការ្មលើកេពស់ច្ាំមែោះដឹងខផ្នកហ្ិរ្ញ្ា វតថុ ការ្ផ្ាល់
ស្របមយជនដ៍ល់ការ្អបរ់្ ាំ និងសិលបៈថ្នពិការ្ភាព។ 

❖ ទាំនួលែុសស្រតូវសងគេតាេតស្រេូវការ្៖ ាេរមស្រមងរ្យៈមពលែែីសស្រមប់ស្រកុេាក់ោក់ណាេួយកនុង       
សហ្រេន៍ មដើេបមីឆ្ែើយតបមៅនឹងស្រពឹតាិការ្ែ៍ដូច្ាមស្រោោះេហ្នារាយ ទឹកជាំនន់ ាោមរ្ៀន និង   
យុទធនការ្អបរ់្ ាំ កេមវធីិមលើកកេពស់សិទធិកុមរ្ សុែភាព ាមដើេ។ 

កនុងឆ្ន ាំ២០២២ ធនោរ្ ហ្វីលីព បនោាំស្រទសហ្រេន៍ និងសកេមភាពសបបធេ៌កនុងស្របមទសតាេរ្យៈ
សកេមភាពខ្ងមស្រកាេ៖ 

•  អងគការ្ោាំ រ្ភូេមិយើង (KPY) 
អងគការ្ោាំ រ្ភូេិមយើង (KPY) រឺចាអងគការ្េិនខេនរ្ោឋ ភិបលខដលមធវើការ្ាេួយធនោរ្ ហ្វីលីព          

ភីអិលសីុ និងាខផ្នកេួយថ្នទាំនួលែុសស្រតូវសងគេរ្បស់ធនោរ្មដើេបមីធវើឲ្យស្របមសើរ្ម ើងនូវជីវភាពរ្ស់មៅរ្បស់
ស្រកុេង្ហយរ្ងមស្រោោះមៅកេពុា។ ធនោរ្ ហ្វីលីព បនោាំស្រទអងគការ្មនោះអស់រ្យៈមពលាង១០ ឆ្ន ាំចាប់តាាំងពី
រមស្រមងមនោះសថិតមៅមស្រកាេស្ររឹោះាថ នេសី្រកូហ្ិរ្ញ្ា វតថុ មស្រកឌី្ត មដើេបជួីយ ដល់កុមរ្ ស្រកុេស្ររួារ្ និងសហ្រេនខ៍ដល
ជួេស្របទោះភាពែវោះខ្តមៅកនុងមែតាច្ាំនួន៤ ថ្នស្របមទសកេពុា មោយផ្ាល់នូវការ្បែាុ ោះបណាា ល និងផ្ាល់ស្របឹកាមៅ         
៤ សកេមភាព រ្េួមន ច្ាំមែោះដឹងហ្ិរ្ញ្ា វតថុ កសិកេម សិទធិកុមរ្ និងការ្អបរ់្ ាំ។ 

• អងគការ្ Epic Arts កេពុា៖ 
ធនោរ្ ហ្វីលីព បនឧបតថេាដល់សិលបៈជនពិការ្ មៅស្របមទសកេពុា និងបនចូ្លរ្េួច្ាំខែក ច្ាំម ោះការ្សខេាង
រ្បស់ Epic Arts ខដលាអងគការ្សងគេ និងការ្អបរ់្ ាំ មនេូលោឋ នសថិតមៅមែតាកាំពត។ 

• E2STEM កេពុា៖ 

 
90 ឧបសេពន័ធទី៨ សាីអាំពីការ្ផ្សពវផ្ាយ ែិជាកេមរ្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព ភអីិលសីុ 
91 សមា សនា៍េយួស្របធានខផ្នកទាំនកទ់ាំនង ថ្នធនោរ្ ហ្វីលីព ភអីិលសីុ ាខ្ទឹកថ្នែ មោយ ភា រ្  អូុីកា (ថ្ងៃទី ១៩ ខែ កកេោ                   
ឆ្ន ាំ ២០២៣)  



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា 82          ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

ធនោរ្ ហ្វីលីព មនមមទនភាពខដលបនជួយ ឧបបតថេា ច្ាំម ោះការ្ផ្ាួច្មផ្ាើេខផ្នកអបរ់្ ាំដស៏ាំខ្ន់េយួ
ខដលស្រតូវបនមៅកាតថ់្ន E2STEM។ មៅមស្រកាេកេមវធីិមនោះ ធនោរ្ ហ្វីលីព បនផ្ាល់ជូនោហារ្បូករ្ែ៍ដល់
សិសសស្រកីស្រកសស្រមបក់ារ្សិកាខផ្នកវទិាាស្រ្សា បមច្ចកវទិា និងរែិវទិា។ មៅឆ្ន ាំ២០២២ ធនោរ្ ហ្វីលីព បន
ជួយ ឧបតថេាដល់សិសសច្ាំនួន ៤នក ់សស្រមបក់ារ្សិការ្យៈមពល៣ ឆ្ន ាំមៅវទិាល័យ និង ២ ឆ្ន ាំមទៀតមៅាោ
បមច្ចកមទស តាេរ្យៈកេមវធីិ E2STEM មៅវទិាល័យស្រពោះយុរនធរ្។ បខនថេពីមនោះផ្ងខដរ្ ធនោរ្ ហ្វីលីព កប៏ន
ផ្ាល់ជូនឱកាស ហ្វឹកហាតក់ារ្ង្ហរ្ សស្រមបនិ់សិសត E2STEM េយួច្ាំនួនមដើេបមិស្របើស្របស់ជាំនញរ្បស់ពួកមរមៅ
កនុងបរ្យិកាសការ្ង្ហរ្ាកខ់សាង។ 

• កេមវធីិវទិយសុហ្រេន៖៍ 
ធនោរ្ ហ្វីលីព បនសហ្ការ្ាេួយអងគការ្មស្រតរ្ោឋ ភិបល Trans World Cambodia (TWC) 

មដើេបផី្សពវផ្ាយអាំពីច្ាំមែោះដឹងខផ្នកហ្ិរ្ញ្ា វតថុតាេរ្យៈកេមវធីិវទិយុសហ្រេន៍ច្ាំនួន ២។ កេមវធីិវទិយុមធវើការ្ចាត់
ផ្ាយាមរ្ៀងរាល់ាបា ហ៍្ ខដលមនកិច្ចពិភាកាចូ្លរ្េួជាំនញេកពីស្ររប់ាថ ប័នននមដើេបនិីយយអាំពី               
ារ្ៈសាំខ្នថ់្នច្ាំមែោះដឹងខផ្នកហ្ិរ្ញ្ា វតថុ។ 

• Flying Bikes៖  
ធនោរ្ ហ្វីលីព ក៏ាអនកឧបតថេាេួយរ្បស់ស្រកុេជិោះកង់ Flying Bikes មដើេបផី្សពវផ្ាយពីសុែភាព 

និងកីឡាមៅស្របមទសកេពុា។  
• ការ្ឧបតថេាោហារ្បូករ្ែ៍មៅកានា់ោមរ្ៀនអនារ្ាតិ ស្រទូ វហី្សនិ កេពុា៖ 

 ធនោរ្ ហ្វីលីព បនចុ្ោះហ្តថមលខ្មលើអនុសសរ្ែៈមយរយល់ោន ាេួយ ាោមរ្ៀនអនាាតិ        
ស្រទូវហី្សនិ កេពុា មៅមលើការ្ផ្ាល់ោហារ្ូបករ្ែ៍ ៥០% មលើការ្សិការ្ស្របចាាំឆ្ន ាំ សស្រមប់សិសសពូខកថ្នន ក់                
វទិាល័យច្ាំនួន ៣ នក។់ 

• វមីដអូអបរ់្ ាំតាេអីុនធឺែិតមោយស្រកសួងអបរ់្ ាំ យុវជន និងកីឡា៖ 
 មៅឆ្ន ាំ២០២២ ធនោរ្ ហ្វីលីព បនកាែ យាអនកឧបតថេាផ្ទា ច្់េុែសស្រមប់ “ ការ្ផ្លិតវមីដអូតាេអីុន   
ធឺែិត សាីពីេូលោឋ នស្ររិោះថ្នច្ាំមែោះដឹងខផ្នកហ្ិរ្ញ្ា វតថុសស្រមបសិ់សសវទិាល័យកនុងស្របមទសកេពុា ” ។ កេមវធីិមនោះ
បនភាា បេ់នាេយួនឹងវមីដអូច្ាំនួន ៣០ភារ សាីអាំពីច្ាំមែោះដឹងខផ្នកហ្ិរ្ញ្ា វតថុ មហ្ើយស្រតូវបនផ្សពវផ្ាយមៅមលើប
ណាា ញសងគេរ្បស់ស្រកសួងអប់រ្ ាំ យុវជន និងកីឡា មហ្ើយស្រតូវបនយកមៅចាកប់ញ្ញច ាំងដល់សិសានុសិសសេួយ
ច្ាំនួនមៅតាេបណាា លមែតាននរ្មួន មែតាកាំពត មែតាកាំពងច់ាេ រាជធានីភនាំមពញ និងមៅតាេទីកខនែងមផ្សងៗ
មទៀត។ 

• កេមវធីិជិោះកងស់បបរុ្ធេម៌លើកកេពស់ការ្យល់ដឹងពីជាំងឺេហារ្កីសុដន៖់ 
 ធនោរ្ ហ្វីលីព បនចូ្លរ្េួាេយួេជឈេែឌ លមវជាាស្រ្សា សីុងហាគ ពួ មេឌី្ែល មសនធរ័្ (SGMC) 
មដើេបមីរ្ៀបច្ាំកេមវធីិជិោះកងស់បបរុ្សធេ ៌កនុងឱកាសទិវាមលើកេពស់ការ្យល់ដឹងអាំពិជាំងឺេហារ្កីសុដន ់កនុងខែតុោ 
ឆ្ន ាំ២០២២។ កេមវធីិជិោះកងស់បបរ្សធេ ៌មនោះមនអនកចូ្លរ្េួស្របមែាង ៣០នកម់ហ្ើយងវកិាខដលថ្វអង្ហគ ស
បនពីស្រពឹតាការ្ែ៍មនោះ ស្រតូវបនបរ្ចិាច រ មដើេបោីាំស្រទកេមវធីិេហារ្កីសុដន់ថ្នេនទីមពទយស្រពោះសីហ្នុេែឌ លថ្នកាី        
សងឃេឹ។ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា 83          ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

• កេមវធីិជិោះកងធ់នោរ្រ្កិ ឆ្ន ាំ២០២២ 
 ធនោរ្ ហ្វីលីព បនចូ្លរ្េួឧបតថេាកេមវធីិជិោះកង់ធានោរ្កិ ឆ្ន ាំ២០២២ ខដលសថិតមៅមស្រកាេការ្
មរ្ៀបច្ាំរ្បស់សមរេធនោរ្មៅកេពុា។ បុរគលិនធនោរ្ ហ្វីលីព ច្ាំនួន ២៥នកក់ប៏នចូ្លរ្យេជិោះកងជុ់ាំវញិ
បរ្មិវែស្របាទអងគផ្ងខដរ្។ មោលបាំែងថ្នស្រពឹតាិការ្ែ៍មនោះ រឺមដើេបមីលើកកេពស់ស្របកម់រ្ៀលខែមរ្ និង និរ្នារ្ភាព
ថ្នវស័ិយធនោរ្ ក៏ដូច្ាទិវាសនស ាំស្របក់ោា ន និងបមងេើនមសដឋកិច្ច និងសកេមភាពសងគេ ក៏ដូច្ាវស័ិយ
មទសច្រ្ែ៍មៅកនុងមែតាមសៀេរាបផ្ងខដរ្។ 

• ស្រពឹតាិការ្ែ៍រ្តស់្របណាាំងអនារ្ាតិ កក់ណាា លម រា តុង 
 ធានោរ្ ហ្វីលីព បនបរ្ចិាច រទឹកស្របក់ជិត ២ ០០០ ដុោែ រ្ោមេរ្កិ តាេរ្យៈការ្ចូ្លរ្ួេកនុង
ស្រពឹតាិការ្ែ៍រ្តស់្របណាាំងអនាាតិ កក់ណាា លម រា តុង មលើកទ២៧ មៅអងគរ្វតា មោយមនបុរគលិកាង ១០០ 
នកប់នចុ្ោះម ម្ ោះចូ្លរ្េួ។ ទឹកស្របកខ់ដលច្ាំណាយមលើការ្ចុ្ោះម ម្ ោះ ស្រតូវបនស្របរល់ជូនដល់អនកមរ្ៀបច្ាំកេមវធីិ
មដើេបមីធវើការ្បរ្ចិាច រមៅេនទីរ្មពទយកុមរ្រនធបុបា ។ 

• កេមវធីិពិពរ៍្ែ៍ឧតាេសិកា 
ធនោរ្ ហ្វីលីព បនកាែ យាអនកឧបតថេាផ្ទា ច្់េុែមៅកនុងកេមវធីិពិព័រ្ែ៍ឧតាេសិកា ខដលស្រតូវបន

មរ្ៀបច្ាំម ើងមោយស្រកុេយុវជន THE YOUNG SEAkers Cambodia Chapter។ កេមវធីិមនោះបនមរ្ៀបច្ាំម ើង
មៅថ្ងៃទី១៩ ខែធនូ  ឆ្ន ាំ២០២២ កនុងមែតាសទឹងខស្រតង និងមែតារ្តនរីរ្។ី កេមវធីិមនោះស្រតូវបនបមងេើតម ើងកនុងមោល
បាំែងបាំផុ្សរាំនិតដល់សិសានុសិសសខដលបនបញ្ច ប់ការ្សិកាថ្នន ក់វទិាល័យ ឲ្យបនបនាការ្សិការ្ដល់
កស្រេិតាកលវទិាល័យ។ បខនថេពីមនោះ បុរគលិកធនោរ្ ហ្វីលីព កនុងមែតាទាំងពីរ្ ក៏បនចូ្លរ្េួមដើេបមីធវើការ្
ខច្ករ្ ាំខលកអាំពីបទពិសមាធន៍ការ្ង្ហរ្ាធនោរ្រ្កិដល់សិសានុសិសសផ្ងខដរ្។92 (រ្ូបភាពសូេមេើលមៅ
ឧបសេពន័ធទី )។93 
៣.៦ សាា ន្ភាព្ទ្យីផ្ារ ន្ិងការទ្បកតួទ្បថ្ជង 
 ស្របពន័ធធនោរ្កេពុា មនធនោរ្ ែិជា ៥៩ ធនោរ្ឯកមទស ៩ ស្ររឹោះាថ នេសី្រកូហ្ិរ្ញ្ា វតថុទទួល
ស្របកប់មញ្ា ើពីាធារ្ែជន ៥ ស្ររឹោះាថ នេសី្រកូហ្ិរ្ញ្ា វតថុេនិទទួលស្របកប់មញ្ា ើ ៨២ ស្ររឹោះាថ នឥែទនជនបទ 
២២៤ ស្ររឹោះាថ នភតិសនាហ្ិរ្ញ្ា វតថុ ១៦ អនកដាំមែើ រ្ការ្តតិយភារី ៥ ស្ររឹោះាថ នផ្ាល់មសវាទូទតស់ងស្របក ់៣៤ 
អនកផ្ាល់មសវាស្របពន័ធខច្ករ្ ាំខលកពត័ម៌នឥែទន ១ ការ្យិល័យតាំណាងធនោរ្បរ្មទស ៦ និងោជីវកេម           
បាូរ្ស្របក ់២.៨៦៩ ។94  ការ្ស្របកួតស្របខជងរ្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព ភអិីលសីុ រឺមនាការ្ស្របកួតស្របខជងមៅមលើការ្
ស្របក ់អតិងិជនមោលមៅ ផ្លិតផ្ល ស្របពន័ធបមច្ចកវទិា បណាា ញាខ្ ធនធានេនុសស និង ាការ្ស្របកួតស្របខជង
ាេយួធនោរ្ ែិជាមផ្សងៗមទៀតមៅមលើទីផ្ារ្ដូច្ា ធនោរ្ វងី(មែេបូឌា) េ.ក និងធនោរ្ សិុនហាន   
(មែេបូឌា)េ.ក ាមដើេខតមោយារ្ខតេនិមនទិនននយ័ស្ររបស់្រោនអ់ាំពីរូស្របកួតស្របខជងទាំងមនោះ នាំឲ្យការ្សិការ្
អាំពីរូស្របកួតស្របខជងេនិមនាទិនននយ័ ឬពត៌ម័នច្ាំម ម្ ោះរូស្របកួតស្របខជងណាេយួម ើយ។ 

 
92 ធនោរ្ ហ្វីលីព ភអីិលសីុ.(២០២២). រ្បយការ្ែ៍ស្របចាាំឆ្ន ាំ ទាំពរ័្ទី ៥ 
93 ឧបសេពន័ធទី៩ សាីអាំពីទាំនកទ់ាំនងាធារ្ែៈរ្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព ភអីិលសីុ 
94 ធនោរ្ាតិ ថ្នកេពុា.(២០២២). រ្បយការ្ែ៍ស្របចាាំឆ្ន ាំ ទាំពរ័្ទី ២៤ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា 84          ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

៣.៧ ការវិភាគ SWOT រប្ធ់នាគារ ហ្វលីពី្ ភីអិល្ុ ី
 មៅកនុងការ្វភិារអាំពីច្ាំែុច្ខ្ែ ាំង ច្ាំែុច្មែាយ ច្ាំែុច្ែវោះខ្ត ការ្រាំរាេកាំខហ្ង និងឱកាស រឺេិន
បនមធវើការ្វភិារមៅនឹងទិនននយ័រ្បស់រូស្របកួតស្របខជងរ្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព ភអិីលសីុ មទមស្រ ោះខតការ្ស្រាវស្រាវ
មនរ្យៈមពលែែី ខដលស្រតូវចាតខ់ច្ងសស្រមបខ់តការ្មសនើសុាំាេយួធនោរ្ ហ្វីលីព ភអិីលសីុ ខតប ុមណាណ ោះច្ាំខែក 
ឯមពលមវោកនុងការ្មសនើសុាំ មៅធនោរ្រូស្របកួតស្របខជងេិនមនមពលស្ររប់ស្រោន់មដើេបសី្រាវស្រាវកនុងការ្ស្របេូល        
ពត៌ម័នពីធនោរ្រូស្របកួតស្របខជងម ើយ។  មហ្តុមនោះការ្ស្រាវស្រាវមនោះ ស្រោបខ់តមធវើការ្វភិារាលកខែៈទូមៅរ្វាង
ធនោរ្ ហ្វីលីព ភអិីលសីុ ាេយួនឹងាថ នភាពទីផ្ារ្ាកខ់សាងខតប ុមណាណ ោះ។ 

 ៣.៧.១ ច្ណុំច្ខាែ ងំ 
❖ តាេការ្សិកាពីខ្ងមលើោច្ឲ្យមយើងទញបនថ្នច្ាំែុច្ខ្ែ ាំថ្នធានោរ្ ហ្វីលីព ភីអិលសីុ មៅកនុង    

ទីផ្ារ្ស្របកួតស្របខជងរ្េួមន៖ 
•  ធនោរ្ Phillip រឺាស្រកុេហ្ ុនបុស្រតសេពន័ធរ្បស់ Phillip Group ខដលមនការ្យិល័យកណាា ល

កនុងស្របមទសសិងាបុរ្ ីមហ្ើយស្រតូវបនបមងេើតម ើងតាាំងពីឆ្ន ាំ ១៩៧៥ ។ ស្ររុបមនោះផ្ាល់ជូននូវមសវាកេម
ស្របកបមោយរុែភាព និងភាពថ្ច្នស្របឌិ្តមពញមលញដល់អតិងិជនលក់រាយ ស្រកុេហ្ ុនាជីវកេម 
និងាថ បន័ មហ្ើយបច្ចុបបននកាំពុងស្របតិបតាិការ្មៅកនុងស្របមទសច្ាំនួន ១៥ ។95 

• ធនោរ្ ហ្វីលីព ភីអិលសីុាធនោរ្សិងាបុរ្ ខីតេួយរត់មៅកេពុា និងខដលមនស្រកុេហ្ ុន               
បុស្រតសេពន័ធច្ាំនួនបីដូច្ា៖  PLAC, PGI & Phillip Trustee។96 

• ធនោរ្ ហ្វីលីព ភីអិលសីុាធនោរ្ខដលមនផ្លិតផ្ល និងមសវាកេមមស្រច្ើនមផ្សងៗោន សស្រមប់     
ផ្ាល់ជូនអតិងិជននូវភាពសាំបូរ្ខបបខដលបមងេើតឲ្យមនជមស្រេើសាមស្រច្ើនមៅដល់អតិងិជនតាេតស្រេូវ
ការ្រ្បស់ពួកមរ។97 

• ធនោរ្ ហ្វីលីព ភអិីលសីុមនផ្លិតផ្លស្របកក់េចាីការ្ផ្ាល់ជូនការ្ស្របកស់្របកួតស្របខជង និងោច្
បត់ខបនបនកនុងការ្ទទួលយកវតថុបញ្ញច ាំ និងផ្លិតផ្លស្របក់បមញ្ា ើ ខដលមនអស្រតាការ្ស្របក់ែពស់ 
និងអតថស្របមយជនម៍ផ្សងមទៀតដូច្ាការ្ចាបរ់្ង្ហវ ន ់ការ្មលើកទឹកចិ្តាាមដើេ។ 

• ធនោរ្ ហ្វីលីព ភីអិលសីុមនាខ្បណាា ញខច្កចាយាមស្រច្ើនរ្ហូ្តមៅដល់ាង ៧០ ាខ្
មៅទូទាំងស្របមទសកេពុា។ 

• មនមសវាកេមកនុងការ្មបើករែនីមៅទីតាាំងោជីវកេមរ្បស់អតិងិជនមដើេបសីស្រេួលដល់ អតិងិជន
ខដលមនការ្រ្វល់ាេយួការ្ង្ហរ្ ឬោជីវកេមរ្បស់ពួកោតម់ោយេនិចាាំបច្េ់កដល់ទីតាាំធនោរ្ 
ហ្វលីព ផ្ទទ ល់មនោះមទ។ 

 
95 សមា សនា៍េយួមោកនយកាខ្ថ្នធនោរ្ ហ្វលីីព ភអីិលសីុ ាខ្ទឹកថ្នែ មោយ ភា រ្  អូុីកា (ថ្ងៃទី២៥ ខែកកេោ ឆ្ន ាំ ២០២៣) 
96 សមា សនា៍េយួមោកនយកាខ្ថ្នធនោរ្ ហ្វលីីព ភអីិលសីុ ាខ្ទឹកថ្នែ មោយ ភា រ្  អូុីកា (ថ្ងៃទី២៥ ខែកកេោ ឆ្ន ាំ ២០២៣) 
97 សមា សនា៍េយួមោកនយកាខ្ថ្នធនោរ្ ហ្វលីីព ភអីិលសីុ ាខ្ទឹកថ្នែ មោយ ភា រ្  អូុីកា (ថ្ងៃទី២៥ ខែកកេោ ឆ្ន ាំ ២០២៣) 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា 85          ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

• មនបុរគលិរ្ហូ្តមៅដល់ ១,៩៦៦ នកខ់ដលជស្រេុញការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លកម់ៅដល់អតិងិជនមន
ស្រាប ់កដូ៏ច្ាអតិងិជនងមីមផ្សងៗមទៀតនូវមសវាកេមលអឥតមខ្ច ោះ។ 

• បុរគលិកមនភាពរ្សួរាយរាកទន ់និងមនការ្ទទួលែុសស្រតូវែពស់សស្រមបអ់តិងិជន។ 
• មនអស្រតាការ្ស្របក់ោច្ស្របកួតស្របខជងកនុងទីផ្ារ្ ខដលោច្មធវើមោយធនោរ្ទទួលបនស្របក់និង

ឈរ្មជើងមៅមលើទីផ្ារ្បនយូរ្អខងវង ។98 
• ធានោរ្ ហ្វីលីព ាធនោរ្ខដលមនមករ្ ាម៍ ម្ ោះកដូ៏ច្ាបទពិមាធន ៍កនុងការ្កាងរុែតថ្េែ

រ្បស់ែែួនមដើេបមីោយមរាគ ល់។ 
• ធានោរ្ ហ្វីលីព មនទាំនួលែុសស្រតូវកនុងសងគេាមស្រច្ើនយ ងតាេរ្យៈការ្មធវើ កេមវធីិសបបុរ្សធ៌ 

ការ្ឧបតាេាោហារ្ូបករ្ែ៍ កេមវធីិពិព័រ្ែ៍ាមដើេ។ មោយារ្ ធនោរ្មនច្កខុ វស័ិយក៏ា                  
មបសកេមច្ាស់ោស់កនុ ងការ្អនុវតាន៍ោជីវកេម រ្បស់ែែួ ន។  មនស្របព័នធផ្សពវផ្ាយសងគេ                   
ទូលាំទូោយ និងទនស់េយ័កាល។ 

• មនថ្ដរូោជីវកេមមស្រច្ើនេនិថ្នាោជីវកេមខ្ន តតូច្ឬធាំមនោះមទ មដើេបផី្ាល់ភាពង្ហយស្រសួល និងផ្ាល់
ដូច្ាអតថស្របមយជនា៍មស្រច្ើនមៅដល់អតិងិជន(ការ្ទទួលបនការ្បញ្ចុ ោះថ្ងែមៅមលើផ្លិតផ្លឬមស
វាកេមណាេយួ)។ 

     ៣.៧.២ ច្ំណុច្សវុះខាត 
 ទនទឹេនិងមនភាពខ្ែ ាំងរ្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព ភអិីលសីុ កម៏នាច្ាំែុច្ែវោះខ្តេយួច្ាំនួនដូច្ា៖ 

• សស្រមបធ់នោរ្ ហ្វីលីព មនម សីុន ដកស្របក ់មៅតាេទីតាាំងមោលមៅេយួច្ាំនួយេនិទនស់្ររប់
ស្រោបម់ទមបើមធៀបាេយួរូស្របកួតស្របខជងមៅកនុងទីផ្ារ្។99 

• ធនោរ្ ហ្វីលីព េិនទន់មនាម សីុោក់ស្របក់ មដើេបទីទួលោក់ស្របក់ជូនអតិងិជនមទ មបើមធៀប
ាេយួរូស្របកួតស្របខជងមៅកនុងទីផ្ារ្េយួច្ាំនួនរឺមនរ្ចួ្មៅមហ្ើយ។ 

• េនិទនម់នផ្លិតផ្លេយួច្ាំនួនដូច្ា បែ័ណ ឥែទនាមដើេ។ 
• ទក់ទងនឹងដាំមែើ រ្ការ្មរ្ៀបច្ាំឥែទនោជីវកេម/សហ្ស្រោស ខ្ន តតូច្  និងេធយេ ស្រតូវច្ាំណាយ

មពលយូរ្កសស្រមបដ់ាំមែើ រ្ការ្។100 
    ៣.៧.៣ ឱកា្ 

 ធនោរ្ ហ្វីលីព ភអិីលសីុ មនឱកាសរ្េួមនដូច្ា៖ 
• មោយារ្ខតស្របាជនមនការ្រ្កីច្មស្រេើនខផ្នកស្របព័នធបមច្ចកវទិាមស្រច្ើន ាមហ្តុមធវើឲ្យធនោរ្មធវើការ្

ផ្សពវផ្ាយការ្លក់មៅតាេស្របព័នធឌី្ជីងលេួយច្ាំនួនដូច្ា Facebook Instagram Website 
ផ្ទទ ល់រ្បស់ធនោរ្មនភាពង្ហយស្រសួល កនុងការ្ផ្សពវផ្ាយនិងផ្ាល់ពត័ម៌នជូនមៅអតិងិជន េនិ

 
98 ឧបសេពន័ធ៥ សាីអាំពីផ្លិតផ្ល និង អស្រតាការ្ស្របក ់រ្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព ភអីលិសីុ 
99 សមា សនា៍េយួមោកនយកាខ្ថ្នធនោរ្ ហ្វលីីព ភអីិលសីុ ាខ្ទឹកថ្នែ មោយ ភា រ្  អូុីកា (ថ្ងៃទី២៥ ខែកកេោ ឆ្ន ាំ ២០២៣) 
100 សមា សនា៍េយួមោកនយកាខ្ថ្នធនោរ្ ហ្វលីីព ភអីិលសីុ ាខ្ទឹកថ្នែ មោយ ភា រ្  អូុីកា (ថ្ងៃទី២៥ ខែកកេោ ឆ្ន ាំ ២០២៣) 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា 86          ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

ខតប ុមណាណ ោះកទ៏ទួលបនឱកាសមនអនកោាំស្រទ(អតិងិជន)ាមស្រច្ើន មោយារ្ខតការ្ផ្សពវផ្ាយខបប
មនោះផ្ាល់ពត័ម៌នមៅកានអ់តិងិជនបនមលឿន និងមនភាពថ្ឆ្នស្របឌិ្តកនុងការ្ទកចិ់្តាអតិងិជន។ 

• មនការ្ោាំស្រទអាំពីោា្ធរ្ មនសេតថកិច្ចដូច្ាធនោរ្និងរាជរ្ោឋ ភិបល ខដលជួយ ោាំស្រទកនុង       
វស័ិយហ្ិរ្ញ្ា វតថុរ្បស់ធនោរ្។ 

• ស្របមទសកេពុា កដូ៏ច្ាស្របមទសមផ្សងមទៀតមៅមលើពិភពមោកកាំពុងមងើបមច្ញពីឥទិធពលថ្នការ្ប ោះ
 ល់ និងភាពេនិមទៀងទតខ់ដលនឹកាម នេនិដល់ ស្រពេទាំងកាំពុងខស្របកាែ យាសមព ធមសដឋកិច្ចដ៏
រួរ្ឲ្យកត់សមគ ល់។ មទោះបីាយ ងណាក៏មោយ បញ្ញា ស្របឈេទាំងមនោះក៏បននាំេកនូវឱកាស
ខដលេិនបនមស្រពៀងទុក និងោច្នាំេកនូវការ្ផ្ទែ ស់បាូ រ្យ ងឆ្ប់រ្ហ័្ស។ធនោរ្ ហ្វីលីព បន
មស្រតៀេែែួនរ្ចួ្ាមស្រសច្កនុងការ្ទញយកផ្លស្របមយជនពី៍ឱកាសទាំងមនោះ មដើេបបីេមពញនូវច្កខុវស័ិ
យរ្បស់ែែួនកនុងការ្ផ្ាល់នូវភាពមពញបិតាដល់អតិងិជន កាងធនធានេនុសស និងចូ្លរ្េួច្ាំខែក
កាងសហ្រេន៍។101 ធនោរ្ ហ្វីលីព មនភាពង្ហយស្រសួលកនុងការ្ពស្រងីកោជីវកេមនិងបមងេើន
ស្របក់ច្ាំមែញ ោច្ឲ្យធនោរ្ ឈរ្មជើងបនយូរ្មនភាពទក់ទញ ដូច្ា តស្រេូវការ្ទីផ្ារ្មកើន
ម ើង  ទីតាាំងភូេាិស្រ្សាអាំមណាយផ្ល កនុងទីផ្ារ្។ 

៣.៧.៤ ការគំរាមកថំ្ហ្ង 

 ទនទឹេនឹងមនោះមបើមទោះបីាធនោរ្ មនាច្ាំែុច្ខ្ែ ាំង ភាពែវោះខ្ត ឱកាស កម៏ោយខតកម៏នច្ាំែុច្
េយួច្ាំនួនខដលធនោរ្ោច្ទទួលរ្ងនូវការ្រាំរាេកាំខហ្ង មោយកតាា ទាំងមនោះោច្មនដូច្ា៖ 

• ករ្ែីសស្រ្ង្ហគ េរ្វាងអ ុយខស្រកន និង រ្សុសុេីិនទន់បនបញ្ចប់មៅម ើយមទ ខដលបងេរ្លកខែៈមធវើឲ្យ
ប ោះ ល់ដល់មសដឋកិច្ចពិភពមោក កដូ៏ច្ាមសដឋកិច្ចកនុងតាំបន ់កនុងមនោះកោ៏ច្ប ោះ ល់ដល់កេពុា
ផ្ងខដល ោច្មធវើឲ្យមនការ្មកើនម ើងនូវអតិផ្រ្ណាែពស់កោ៏ច្ាការ្ជាំរ្ញុឲ្យមនការ្មកើនម ើងថ្ន
អស្រតាការ្ស្របក់ដូច្ោន  េួយវញិមទៀតការ្វនិិមយរ ឬការ្មធវើោជីវកេម រ្បស់ោជីវករ្មៅកនុងស្របមទស
កេពុាេយួច្ាំនួនេនិទនម់នការ្ពស្រងីកែែួនមោយារ្ខតខ្ែ ច្បតប់ងស់្របកច់្ាំមែញ ។ 

• ករ្ែីស្របពន័ធស្ររបស់្ររងរ្បស់ធនោរ្កណាា លឬធនោរ្កណាា លរ្បស់ោមេរ្កិោច្ខស្របស្របួលខដល
ោច្មធវើឲ្យការ្ទបទ់ល់នឹងវបិតាិាច្ស់្របកង់្ហយស្រសួល េនិបនទនម់ពលមវោ។ ការ្ផ្ទែ ស់បាូរ្ស្របពន័ធ
បមច្ចកវទិាមៅមលើពិភពមោកមនការ្មធវើបច្ចុបបននភាពញឹកញាប ់ាមដើេ។ 

 

 
101 ធនោរ្ ហ្វីលីព ភអីិលសីុ.(២០២២). រ្បយការ្ែ៍ស្របចាាំឆ្ន ាំ ទាំពរ័្ទី ៤ 



 

 

 
 
 
ស្ច្កតី្ន្និដ្ឋឋ ន្ ន្ិង                    
ការផ្តលអ់ន្ុសា្ន្៍ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា 87 ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

ស្ច្កតី្ ន្និដ្ឋឋ ន្ ន្ងិការផ្តលអ់ន្ុសា្ន្៍ 
១ ស្ច្កតី្ ន្និដ្ឋឋ ន្ 
 មោយតាេរ្យៈការ្សិកាស្រាវស្រាវយ ងសស្រាកសស្រាាំង មហ្ើយមផ្ទា តការ្យកចិ្តាទុកោក់មៅមលើ
ការ្រ្ ាំលឹកស្រទឹសាីខដលបនបកស្រាយមៅកនុងជាំពូកទី១ មហ្ើយាពិមសសសិកាស្រាវស្រាវមៅមលើាថ នភាពទូមៅ 
រ្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព ភីអិលសីុ អាំពីទាំនក់ទាំនងយុទធាស្រ្សាផ្សពវផ្ាយការ្លក់ខដលបនបង្ហា ញកនុង                       
ជាំពូកទី៣។ បនទ បេ់កមធវើការ្វភិារមៅមលើយុទធាស្រ្សាថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លករ់្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព  មោយមធវើ
ការ្វភិារតាេខបបរុែវស័ិយ (Qualitative Analysis) មហ្ើយមយើងោច្មធវើការ្ខសវងយល់ និងកាំែតប់ននូវ
ាថ នភាពទូមៅរ្បស់ធនោរ្ និងការ្ផ្ាភាា បរ់្វាងស្រទឹសាីនិងការ្អនុវតានរ៍្បស់ធនោរ្ ខដលរ្េួមនវធីិាស្រ្សាថ្ន
ការ្ផ្សពវផ្ាយច្ស្រេុោះ កនុងមនោះមន៖ ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់បញ្ចុ ោះថ្ងែ (Sales promotion) ការ្ផ្សពវផ្ាយការ្
លក់មោយផ្ទទ ល់ (Personal selling) ការ្មធវើម ្ីតធីងមោយផ្ទទ ល់ (Direct Marketing) ការ្ផ្សពវផ្ាយ
 ែិជាកេម (Advertising) និងការ្ទាំនក់ទាំនងាធារ្ែៈ (Public Relations) ាឧបករ្ែ៍ថ្នការ្
ផ្សពវផ្ាយខដលមនស្របសិទធភាពច្ាំម ោះធនោរ្ហ្វីលីព ភីអិលសីុ។មហ្ើយវធីិាស្រ្សាថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយរ្បស់
ធនោរ្ហ្វីលីព ភអិីលសីុ ភារមស្រច្ើនមស្របើវធីិាស្រ្សាការ្លកម់ោយផ្ទទ ល់ ការ្ផ្ាយ ែិជាកេម និងការ្ផ្សពវផ្ាយ
ការ្លកប់ញ្ចុ ោះថ្ងែ ។ អវីខដលមធវើឲ្យ ធនោរ្ ហ្វីលីព ោច្ស្របកួតស្របខជងបនមៅមលើទីផ្ារ្មនោះរឺធនោរ្ បនមស្របើ
ស្របស់នូវវធីិាស្រ្សាខដលមពញនិយេខដលបនមលើកម ើងខ្ងមលើមនោះ រ្េួបញ្ចូ លោន កនុងការ្អនុវតានយុ៍ទធាស្រ្សា
ថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយការ្លក់មដើេបចីាប់យកអតិងិជនមោលមៅ ពស្រងីកច្ាំខែកទីផ្ារ្ តាេរ្យៈយុទធាស្រ្សាថ្នការ្
ផ្សពវផ្ាយខបបរ្ញុ និងយុទធាស្រ្សាថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយខបបទញពីមស្រ ោះយុទធាស្រ្សាថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយទាំងពីរ្មនោះ
មនទាំនកទ់ាំនងោន យ ងខ្ែ ាំងខដលតស្រេូវឲ្យធនោរ្បទខបនមៅតាេាថ នភាពថ្នការ្ស្របកួតស្របខជងបច្ចុបបនន។  
 មលើសពីមនោះមៅមទៀតការ្វភិារមៅមលើ SWOT រ្បស់ធនោរ្ ហ្វីលីព នាំឲ្យមយើងោច្វាយតថ្េែ និងឆ្ែុោះ
បញ្ញច ាំងយ ងច្ាស់អាំពីច្ាំែុច្េួយច្ាំនួនដូច្ាកនុងមនោះរ្េួមនភាពរ្ងឹមាំរ្បស់ធនោរ្ ខដលមនផ្លិតផ្ល 
ដូច្ាស្របក់បមញ្ា ើអស្រតាការ្ស្របក់ែពស់ និងអតថស្របមយជន៍ជូនអតិងិជន មនបុរគលិកខដលមនស្រកេសិលធេ៌
ស្របកបមោយវាិា ជីវៈសស្រមប់ផ្ាល់ជូនអតិងិជន កដូ៏ច្ាថ្ដរូោជីវកេមាមស្រច្ើនកនុងការ្ជស្រេុញការ្ផ្សពវផ្ាយការ្
លក់មៅដល់អតិងិជនមនស្រាប់ ក៏ដូច្ាអតិងិជនងមីមផ្សងៗមទៀតនូវមសវាកេមលអឥតមខ្ច ោះ មនស្រកុេហ្ ុនបុស្រត             
សេពន័ធធាំច្ាំននួបី មហ្ើយកម៏នច្ាំែុច្ែវោះខ្តខដលធនោរ្ស្រតូវការ្ខកតស្រេូវ និងោច្ចាបយ់កឱកាសមៅមលើទីផ្ារ្
ស្របកួតស្របខជងនិងមធវើការ្បាំខលងកដូ៏ច្ាទបទ់ល់មៅនិងការ្រាំរាេកាំខហ្ងខដលោច្មកើតមនមៅកនុងការ្មធវើស្របតិបតាិ
ការ្រ្បស់ែែួន និងមដើេបចូី្លរ្េួច្ាំខែកកនុងការ្កាងមសដឋកិច្ចស្របមទសាតិ។  

២ ការផ្តលអ់ាន្ុសា្ន្៍ 
 បនទ ប់ពីបនមធវើការ្សិកាស្រាវស្រាវមៅធនោរ្ ហ្វីលីព ភីអិលសីុ សាីអាំពីស្របធានបទ យុទធាស្រ្សា
ផ្សពវផ្ាយការ្លក ់ធនោរ្ហ្វីលីព ភអិីលសីុ រួរ្ពិចារ្ណាបខនថេមលើច្ាំែុច្េយួច្ាំនួនដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 

❖ បមងេើនការ្ផ្សពវផ្ាយតាេរ្យៈបណាា ញសងគេ ក៏ដូច្ាបុរគលិកស្ររប់ខផ្នករ្បស់ធនោរ្មៅដល់អតិងិ
ជនមោលមៅ(ទាំងអតិងិជនមនស្រាប់ និងអតិងិជនងមី) ាពិមសសមៅតាេបណាា លមែតាខដលសថិត



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតិាស្រ្សា និងវទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច  បរ្ញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរ្កិច្ច 

និសិសត ៖ កញ្ញា  ភា រ្  អូុីកា 88 ខែនាំមោយ ៖ ាស្រ្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡាយ រង ់

មៅកនុងតាំបនស់្របតិបតាិការ្រ្បស់ធនោរ្ មដើេបឲី្យម ម្ ោះ យីមហារ្ និងផ្លិតផ្លមសវាកេម បស់ធនរោរ្ 
ហ្វីលីព ស្រតូវបនាគ ល់និងយល់ដឹងបនទ ប់ពីការ្រ្េួបញ្វូ លោន រ្វាងស្ររិោះាថ នមស្ររឌី្ត និងធនោរ្ ហ្វីលី
ព។ 

❖ បមងេើត និងអភវិឌ្ឍនផ៍្លិតផ្ល មសវាកេមងមីៗឲ្យបនមស្រច្ើន ដូច្ាបែ័ណ ឥែទន 
❖ ពស្រងីកតាំបនស់្របតិបតាិការ្ ាខ្ ការ្ដាំម ើងម សីុន ATM ឲ្យបនមស្រច្ើនមៅតាេមោលមៅទីស្របជុាំជនមដើេប ី

ចាបយ់កច្ាំខែកទីផ្ារ្រ្បស់អតិងិជន និងតស្រេូវការ្ងតិងិជន។ 
❖ មធវើការ្ខកតស្រេូវ និងស្រតួតពិនិតយម ើងវញិពីនីតិវធីិថ្នការ្វាយតថ្េែស្របមភទឥែទនោជីវកេមខ្ន តតូច្និង 

េធយេ និងឥែទនាជីវកេម ឬសហ្ស្រោសខ្ន តតូច្និងេធយេមដើេបពីនែឺនការ្មរ្ៀបច្ាំឥែទន ការ្
សមស្រេច្ឥែទន និងការ្បមញ្ចញឥែទនស្របកេមោរុែភាពលអនិងបាំមពញចិ្តាអតិងិជន។ 

❖ មធវើមរ្ៀបច្ាំនិងដាំម ើងាខ្មៅតាេបណាា លស្រសុក មែតា ឲ្យមនលកខែៈសាងោ់ ដូច្ាទីតាាំងលអ ោោរ្
សាងោ់ សុវតថិភាពមដើេបទីកទ់ញទាំនុកចិ្តាពីអតិងិជន និងាធារ្ែៈជន។ 

❖ បនានូវយុទធាស្រ្សាថ្នការ្ផ្សពវផ្ាយលក់បញ្ចុ ោះតថ្េែ ឲ្យបនញឹកញាប់មដើេបចីាប់យកអតិងិជនងមីៗ ឲ្យ
ោតា់គ ល់អាំពីផ្លិតផ្ល កដូ៏ច្ាសមស្រេច្ចិ្តាទទួលមសវាកេមពីធនោរ្ ហ្វីលីព ភអិីលសីុ។ 
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ឧបសេពន័ធទី១៖ សាីអាំពីលិែិតបញ្ញា កក់ារ្ចុ្ោះស្រាវស្រាវឯការ្ 
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ឧបសេពន័ធទី២៖ សាីអាំពីនិយេនយ័រ្បស់ កយនីេយួៗថ្នសកេមភាពផ្សពវផ្ាយការ្លក ់
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