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ស្រាវស្រាវចាបព់ីថ្ងៃទី ០៣ ខែមេា ឆ្ន ាំ២០២៣ ដល់ថ្ងៃទ៣ី១ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០២៣ 

 

 

 

 

ស្រាវស្រាវមោយ        ខែនាំមោយ 

និសិសតម ម្ ោះ កញ្ញា  ល ីឈវីសា៊ា ន្     ាស្ត្ាា ចារ្យជាំនួយ ឡងុ ម៉ា មីឌ្ ី

         កញ្ញា  អ៊ាុ៊ុំ សធុីដា 

 

ថ្នន កប់រ្ញិ្ា បស្រត គ្រប់គ្រងធរុក្សិច្ា     ឆ្ន ាំចូលសិកា  ២០១៩ 

ជាំននទ់ី៧        ឆ្ន ាំសរ្មសរ្ារ្ណា ២០២៣ 

 

  



 

 

សសច្ក្សរីថ្លែងអំណររណុ 

ដែើម្បជីាកិច្ចសំដែងនូវការតបសនងសងគុណូបការៈែធ៏ំដធងច្ំដ ោះការជួយ ដរជាម្ដរជង និងការផ្ដល់នូវកម្ល ងំ
កាយច្ិតតតាម្រគបល់ទ្ធភាពកនុងការរាវរជាវដលើរបធានបទ្សតីពី “ការអភិវឌ្ឍវិសយ័ Mobile App របស់
ធនាគារ WING" ដយើងខ្ុ ំទងំពីររបូ៖ ល ីឈវីសា៊ា ន្ និង អ៊ាុ៊ុំ សធុីដា ជានិសសតិឆ្ន ទំ្ី ៤ ជំនានទ់្ី ០៧ ដផ្នក
រគប់រគងធុរកិច្ចននាកលវទិ្ាល័យភូម្ិនទនីតិាស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ចសូម្សដម្ដងនូវដសច្កតីកតញ្ញូ តា
ធម្ ៌កតតដវទ្ី និង អំណរគុណយ៉ា ងរជាលដរៅច្ំដ ោះ៖ 

− ដោកអនកម្នគុណទងំពីររមួ្ម្ន មតាបិតា ជាអដនកកបបការដែលដោកទងំពីរបានផ្ដល់កំដណើ ត 
និងច្ិញ្ច ឹម្បីបាច្ដ់ែរកា ការ រ ថ្នន កែ់នម្ដរបៀនរបដៅដណនាឲំ្យរបរពឹតតអំដពើលអដច្ោះែឹងខុសែឹងរតូវដ ើយ
ដោកទំងពីរបានបូជាដ ើសរសស់ឈាម្រសស់កនុងការរករបាក់ដែើម្បផី្គត់ផ្គង់ជីវភាព និងឧបតថម្ភកូន
ទងំការរស់ដៅ និងបានឲ្យកូនបានសិកាតាងំពីបឋម្សិការ ូតែល់ថ្នន កប់រញិ្ញញ បរតដែលជារទ្ពយែ៏
នែលថ្នល ម្និអាច្កាតន់ែលបានសរម្បជ់ីវតិដពលបច្ចុបបននរ ូតែល់ដពលអនាគត។ 

− ឯកឧតតម្ាកលវទិ្ាធិការ ដោកាកលវទិ្ាធិការរង និងាស្តាត ចារយទងំអស់ននាកលវទិ្ាល័យ
ភូម្ិនទនីតិាស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ចដែលបានខិតខំរបឹងដរបងអស់ពីកំោំងកាយច្ិតតកនុងការ
បង្ហា តប់ដរងៀន និងដច្ករដំលកនូវច្ំដណោះែឹងកែូ៏ច្ជាបទ្ពិដាធនល៍អៗែល់របូដយើងខ្ុ ំ។ 

− ាស្តាត ចារយជំនួយ ឡងុ ម៉ា មីឌ្ី ដែលបានលោះបង់ដពលដវោែ៏ម្នតនម្លកនុងការែឹកនា ំនិងផ្តល់ជា
ម្តិដយបល់របកបដោយការយកច្ិតតទុ្កោកដ់ែើម្បដីកតរម្ូវបដនថម្ និងជួយ បំដព នូវគំនិតែមីៗកនុងការ
ដរៀបច្ំបានជាដសៀវដៅដនោះដ ើងរបកបដោយភាពដជាគជយ័។  

− បណ្តត ម្តិតភកតិដែលដតងដតជួយ ផ្ដល់នូវកម្ល ងំច្ិតតការគរំទ្ និងការផ្លល ស់បដូរដែលជាច្ំដណកម្យួជរម្ុ 
ដយើងខ្ុ ំឲ្យខិតខំសដរម្ច្បានការច្ងរកងដសៀវដៅសិការាវរជាវដនោះដ ើង។ អនកអាននិងាធារណៈ
ជនពីរគប់ម្ជឈោឋ នដោយដសច្កតី ដគរពខពង់ខពស់កនុងដគលបំណងឲ្យាន នែដនោះកាន់ដតម្នអតថ
របដយជនក៍នុងការយកដៅសិការាវរជាវបនតដយើងខ្ុ ំទងំពីរនាកសូ់ម្ជូនពរដោកាសតចារយម្តិតអនក
អាន និងាធារណៈជនទំងអស់ម្នសុភាពលអ ទ្ទ្ួលបានដជាគជ័យរបាថ្នន អវីឲ្យសដរម្ច្បានែូច្
បំណង។  

 



 

 

អារមភក្សថា 

 កម្ពុជានាដពលបច្ចុបបននកំពុងដធវើការអភិវឌ្ឍខលួនដលើរគបវ់ស័ិយជាពិដសសគឺវស័ិយធនាគរឯកដទ្សកនុង
យុគសម្័យបដច្ចកវទិ្ាែ៏ដជឿនដលឿនដនោះ។កនុងរយៈដពលជាងម្ួយទ្សវតសចុ្ងដរកាយដនោះការវនិិដយគទំងកនុង 
និងដរៅរបដទ្សបាននាំម្កនូវការរកីែុោះោលដផ្នករគឹោះាថ នម្ីរកូ ិរញ្ញ វតថុធនាគរឯកដទ្សខ្នន តធំ និងតូច្រកី
ែុោះោលជាបនតបនាទ ប។់ ដោយម្នការដបើកច្ំ របពន័ធទ្ីផ្ារដសរបីណ្តត អងគភាព និងធនាគរកនុងរសុកជាដរច្ើន
រតូវបានបដងកើតដ ើងដែើម្បដី្លើយតបដៅនឹងការរកីច្ដរម្ើនដលើដផ្នក ណិជជកម្ម និងកំដណើ នតរម្ូវការដៅកនុងទ្ីផ្ារ
កនុងរសុកដ ើយបានជួយ សរម្ួលដៅែល់ដសែឋកិច្ចរបដទ្សជាតិែូច្ជារបជាពលរែឋដែម្ដទ្ៀតផ្ងដែរ។សរម្ប់វ ិ
ស័យដៅកនុងរបដទ្សកម្ពុជា គឺពិតជាម្នការរបកួតរបដជងគន ខ្នល ំងពីសំណ្តករ់កុម្  ុនទំងអស់ទំងកនុងរសុក 
និងដរៅរសុកដទ្ៀតផ្ង។ ែូដច្នោះដ ើយតាម្ការសដងកតដម្ើលពីាថ នភាពបច្ចុបបននអំពីការបដងកើតអាជីវកម្មគឺពិតជាឱ
កាសដជាគជយ័ជាដរច្ើនដោយារដតទ្ីផ្ារដៅកនុងរសុកកំពុងដតម្នការខិតខំពាយម្ដសវងរកវធិីាស្តសដយ៉ា ង
ណ្តដែើម្បឲី្យម្នការពរងឹងនូវការអភវិឌ្ឍដៅដលើដសវាកម្មរបស់ខលួនឲ្យទ្ទ្ួលបាននូវរបសិទ្ិធភាពខពស់បំផុ្ត។ 
 ដោយដផ្អកតាម្ការដរៀបរាបខ់្នងដលើច្ំដ ោះវស័ិយធនាគរគឺ កំពុងដតម្នសនទុោះននការដរបើរបាស់ដលើវស័ិយ
ធនាគរជាដរច្ើនជាពិដសសគឺម្នការគំរទ្ដៅដលើរបព័នធ Mobile App ដតម្ដង។ដ តុដនោះដ ើយដទ្ើបដយើងខ្ុ ំ
សដរម្ច្ច្ិតតកនុងការដរជើសដរ ើសសិកាអំដពើការអភវិឌ្ឍនដ៏ៅដលើវស័ិយ WING bank app ននធនាគរវងីដែលម្ន
ការរកីច្ដរម្ើនខលួនពីាថ បនម័្រីកូ ិរញ្ញ វតថុដៅជាធនាគរ។ 
 ដយើងខ្ុ ំជានិសសតិថ្នន កប់រញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកិច្ចជំនានទ់្ី៧រកុម្ M4C3 ននាកលវទិ្ាល័យភូម្និទនីតិ
ាស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច ឆ្ន  ំ២០២២__២០២៣ ពិតជាម្នដាម្នយរកីរាយយ៉ា ងខ្នល ងំដែលម្នឱកាស
សរដសរកិច្ចការរាវរជាវសដីពី ការអភិវឌ្ឍសៅសលើវិសយ័ WING Mobile App ដនោះដ ើង។ដយើងខ្ុ ំទងំ
ពីរនាកស់ងឃមឹ្យ៉ា ងម្ុតម្ថំ្នកិច្ចការរាវរជាវម្យួដនោះនឹងផ្តល់ជាច្ំដណោះែឹងលអៗកែូ៏ច្ជាបានបករាយនូវច្ម្ង
ល់ដផ្សងៗរបស់របិយម្តិតអនកអានច្ំដ ោះយុទ្ធាស្តសតអភវិឌ្ឍរបស់ធនាគរ វងី។ ជាចុ្ងដរកាយដយើងខ្ុ ំសូម្ដធវើការ
អភយ័ដទសទុ្កជាម្ុនរាល់កំ ុសដែលដកើតដ ើងដោយអដច្តនាច្ំដ ោះអកខរាវរិទុ្ធការដរបើរបាស់វាយស័ពទ ឬការ
ដរបើរបាស់ដលល ងលល ម្និសម្រម្យរតងច់្ំណុច្ណ្តម្យួ។សូម្ជូនពរដោកអនកអានឲ្យជួបរបទ្ោះដតនឹងសំណ្តងលអ 
សុខភាពលអ និងដជាគជយ័នូវរគបភ់ារៈកិច្ច។ 
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ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  1 ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

 

សសច្ក្សរីស្រើម 

១. បពុវសេតុនន្ការគ្សាវគ្ជាវ 

ដៅកនុងសម្័យាកលភាវូបនីយ៍កម្មនាសតវតសទ្ី២១ដនោះដសែឋកិច្ចរបស់របដទ្សកម្ពុជាកំពុងដធវើការ
អភិវឌ្ឍខលួនយ៉ា ងឆ្ប់រ ័សឥតឈប់ឈរ និងកំពុងជរម្ុ ឲ្យម្នការដបើកច្ំ ផ្តល់ឱកាសែល់ការបដងកើតនូវ
ាថ បនយ ិរញ្ញ វតថុែមីៗជាដរច្ើនដោយទងំដនោះបាននាំឲ្យម្នការរបកួតរបដជងដលើវស័ីយ ិរញ្ញ វតថុគួរឲ្យកតសំ់គ
ល់។ ដបើដទោះបីជារបដទ្សកម្ពុជាបានទ្ទ្ួលផ្លប៉ាោះ ល់ដលើការរកីរាោលជំងឺកូវែី១៩ដែលបានអូសបនាល យ
ដពលរបដ លជា ២ឆ្ន ំគនលងម្កដនោះកដីប៉ាុដនតរបព័នធធនាគរនិង ិរញ្ញ វតថុ ដៅដតរកាបាននូវកំដណើ នែ៏រងឹម្ំ។
កំដណើ នដសែឋកិច្ចទំងអស់ដនោះសដរម្ច្បានដោយារដតការអនុវតតវស័ិយខ្នងដរៅបានយ៉ា ងលអ។ កំដនើនដសែឋ
កិច្ចទងំអស់ដនាោះសដរម្ច្ដៅបានដោយារដតការអនុវតតវស័ិយខ្នងដរៅបានលអតាម្រយ:លំ ូរចូ្លននវស័ិយវនិិ
ដយគទុ្នផ្លទ ល់ពីបរដទ្សដកើនដ ើងដែលជួយ រទ្រទ្ងយ់៉ា ងដរច្ើនែល់ឪនភាពគណនីច្ច្រនតចូ្លរមួ្ច្ំដនកកនុងការ
បដងកើតធនធានបរម្ុងជាតិ។ រឯីកំដណើ នននរបាក់បដញ្ញ ើ ររបស់វស័ិយឯកជនវ ិក៏បានដកើនដ ើងយ៉ា ងដលឿន
ដោយារដតភាពដជឿជាកដ់ ើងវ ិ ដៅដលើដសែឋកិច្ចដែលចូ្លរមួ្ច្ំដណកដធវើដអាយម្នដសថរភាពកានដ់តដរច្ើនដៅ
កនុងវស័ិយធនាគរ(CIA,2022)។  

វស័ិយធនាគរបានដែើរតួយ៉ា ងសំខ្ននក់នុងការចូ្លរមួ្ច្ំដនកដសែឋកិច្ចជាតិរកីច្ដរម្ើន។ ដផ្នកវាិលភាព 
រគឹោះាថ នធនាគរនិង រញិ្ញ វតថុ ដៅដតពរងីកបណ្តត  របតិបតតិការរបស់ខលួនតាម្រយ:ការដបើកាខ្នដៅតាម្រាជ 
ធានីដខតត។ ដបើដយងតាម្របពន័ធធនាគរដៅកម្ពុជាបានបង្ហា  ថ្នម្នធនាគរ ណិជជច្ំនួន ៥៤ ធនាគរឯក
ដទ្សច្ំនួន ១០ រគឹោះាថ នម្រីកូ ិរញ្ញ វតថុច្ំនួន ៧៩ រគឹោះាថ នម្រីកូ ិរញ្ញ វតថុច្ំនួន ៦ ការយិល័យតំណ្តងច្ំនួន ៦ 
និង ១៧  ិរញ្ញ វតថុដៅកនុងរបដទ្សកម្ពុជា(Cambodia N.B., 2022)។ ធនាគរជាតិននកម្ពុជាបានដលើកដ ើងដៅ
កនុងរបាយការណ៏របស់ខលួនដៅកនុងឆ្ន  ំ2022 វស័ិយធនាគរ និង ិរញ្ញ វតថុដៅកម្ពុជាម្នសនទុោះដ ើងវ ិបនាទ បព់ីរ
បានរងផ្លប៉ាោះ ល់ដលើជំងឺកូវែី១៩។ 

បច្ចុបបននដនោះវស័ិយធនាគរបានដកើនដ ើងគួរឲ្យគត់សម្គ ល់ដែលនាំឲ្យរបដទ្សកម្ពុជាម្នការរបកួត
របដជងខ្នល ងំពីសំណ្តករ់កុម្  ុនកនុងរសុក និងរកុម្  ុនបរដទ្សដែើម្បែីដណដើ ម្យកនូវច្ំដណកទ្ីផ្ារ។ែូដច្នោះដ ើយ
ដែលដធវើឲ្យបណ្តត លធនាគរទងំអស់ង្ហកម្កចាបយ់កវស័ិយធនាគរដបប Digital ដែើម្បពីរងឹងដផ្នករបតិតបតតិការ
របស់ខលួនដអាយម្នរបសិទ្ធភាព នឹងដរៀបច្ំយុទ្ធាស្តសតដធវើយ៉ា ងណ្តអាច្ែដណដើ ម្យកច្ំដណកទ្ីផ្ារពីនែគូរ
របកួតរបដជងរបស់ខលួនបានដោយដជាគជយ័។ ដលើសពីដនោះដៅដទ្ៀតកនុងការពរងឹងនូវរបតិបតតិការ គឺដធវើយ៉ា ងណ្ត
អាច្ផ្ដល់នូវតរម្ូវការដសច្កដីដព ច្ិតតរបកបដោយគុណភាព នឹងទ្ំនុកច្ិតតជូនអតិែិជនកនុងដគលបំណងរកានូវ
ដករ តិ៍ដឈាម ោះបានយូរអដងវងដៅម្ុខ។ ជាក់ដសដងធនាគរ WING នាដពលប៉ាុនាម នឆ្ន ំចុ្ងដរកាយដនោះគឺម្នការរកី



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  2 ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

 

ច្ដរម្ើនយ៉ា ងខ្នល ំងពីាថ ប័ន ិរញ្ញ វតថុម្កជាធនាគរទំងអស់ដនោះគឺដោយារដតម្នការរគំរទ្យ៉ា ងខ្នល ំងពី
សំណ្តករ់បជាជនកម្ពុជាដែលអតិែិជនទងំអស់ម្នការដរបើរបាស់នូវរបពន័ធ WING Mobile App ដែលជាដផ្នក
ម្យួម្នរបជារបិយភាពជាងដគកនុងច្ំដណ្តម្របពន័ធម្យួដផ្សងដទ្ៀតដបើដធៀបជាម្យួនឹង ធនាគរែនទ្ដទ្ៀតដៅកនុង
របដទ្សកម្ពុជា។ កនុងដនាោះផ្ងដែរធនាគរក៏បានដផ្លដ តសំខ្នន់ដៅដលើការរគប់រគងរបតិបតតិការននរបពន័ធ WING 
Mobile App របស់ខលូនយ៉ា ងយកច្ិតតទុ្កោក់បំផុ្តដែើម្បដីធវើយ៉ា ងណ្តអាច្ទក់ទ អតិែិជននឹង្ក់យកឱ
កាសទ្ីផ្ារដៅកនុងទ្ីផ្ារបច្ចុបបនន។ ដោយដ កដផ្នករបតិបតតិការវ ិគឺម្នារ:សំខ្នន់ណ្តស់ដែលនាំដអាយ
រកុម្  ុន ក៏ែូច្ជាអាជីវកម្មទំងអស់សដរម្ច្នូវដគលដៅរបស់ខលួន។ តួយ៉ា ងដោយសដងកតដ ើ ថ្ន ធនាគរ 
WING ម្នដឈាម ោះដបាោះសដម្លងខ្នល ងំខ្នងដផ្នករគបរ់គងរបតិបតតិការរបស់ខលូនដទ្ើបដធវើដអាយពួកដយើងម្នការចាប់
អារម្មណ៏ខ្នល ងំដៅដលើការសិការាវរជាវអំពី "ការអភវិឌ្ឍអំដពើ WING ម្៉ាូលបាលដអប"។ 
២. ច្ំសណាទ្យបញ្ចា នន្ការគ្សាវគ្ជាវ 

សពវនែងដនោះដយើងបានសំម្លងឹដ ើ ថ្នរបដទ្សកម្ពុជាម្នភាពដជឿនដលឿន ដៅដលើរបពន័ធបដច្ចកវទិ្ាដែល 
ដធវើឲ្យរបជាជនសពវនែងង្ហកម្កដរបើរបាស់នូវរបពន័ធរគប់រគងាច្់របាកត់ាម្របព័នធអុីនធ័រដណតវ ិម្តង។ដៅកនុង 
ដនាោះដែរ ធនាគរ WING គឺជាធនាគរម្យួដែរម្នសនទុោះរគរំទ្ពីសំណ្តកអ់តិែិជនដរច្ើន។ កតាត ទងំអស់ដនាោះ
ដ ើយកដ៏រ ោះដតធនាគរោកដ់ច្ នូវយុទ្ធាស្តសតដែលអាច្ចាបយ់កទ្ីផ្ារបានជាងធនាគរែនទ្ដទ្ៀតនា ប៉ាុនាម ន
ឆ្ន ចុំ្ងដរកាយដនោះរមួ្ទងំការអភវិឌ្ឍរបស់ខលួនដៅតាម្ឌ្ីជីផ្លផ្ងដែរ។ ដលើសពីដនោះដៅដទ្ៀតដៅកនុងកំ ុង ដពល
ម្នជម្ងរឺាតតាតជាសកល Covid-19 បានវាយលុករគបរ់បដទ្សទងំអស់ដៅបណ្តត លពិភពដោករបដទ្សកម្ពុ
ជាក៏បានទ្ទ្ួលរងនិងម្នផ្លប៉ាោះ ល់ែល់វស័ិយដសែឋកិច្ចផ្ងដែរប៉ាុដនតដយើងដ ើ ថ្នធនាគរបានខិតខំដធវើ
យ៉ា ងពរងឹងនូវរបព័នធរបតិបតតិការរបស់ខលួនតាម្រយ:ការពដនលឿននូវរបព័នធទូ្ទត់ាច្់របាក់តាម្ Mobile app 
ដែលវាជាសនូលម្ួយអាច្ដធវើឲ្យធនាគរទ្ទ្ួលបាននូវភាពដជាគជ័យ នឹងម្នការរគំរទ្ពីអតិែិជនបានកានដ់ត
របដសើរដ ើង។ ដោយដម្ើលដ ើ ពីភាពរកីច្ដរម្ើនទងំដនោះរបស់ធនាគរដទ្ើបដយើងច្ងសិ់ការាវរជាវដៅដលើច្ំនុ
ច្ម្យួច្ំនួនែូច្ខ្នងដរកាម្-ដតើធនាគរ WING បានអនុវតតនូវដគលការណ៍កែូ៍ច្ជាយុទ្ធាស្តសតអភវិឌ្ឍកដំណើ នទ្ី
ផ្ារអវីខលោះ? 

• ដតើការអភវិឌ្ឍដលើវស័ិយ Mobile App របស់ធនាគរវ ិដៅកនុងរបដទ្សកម្ពុជារបរពឹតតដៅដបបណ្ត? 
• ដតើរបពន័ធរបតិបតតិការ Mobile App របស់ធនាគរ WING ម្នអតថរបដយជនអ៍វីខលោះែល់អតិែិជន? 

៣. សគាលបណំងនន្ការគ្សាវគ្ជាវ 

 ការសិការាវរជាវដលើរបធានបទ្ការអភវិឌ្ឍដលើវស័ិយ WING Mobile App កនុងដគលបំណងែូច្
ខ្នងដរកាម្៖ 



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  3 ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

 

− ការសិកាដសវងយល់ពីាថ នភាពទូ្ដៅរបស់ធនាគរជាតិនងិធនាគរវងីដៅកនុងរបដទ្សកម្ពុជា 
− ដសវងយល់អំពីការវវិតតដៅដលើដសវាកម្មបដរម្ើអតិែជិនដបបឌ្ជីីែលរបស់ធនាគរវ ិដៅកនុង

របដទ្សកម្ពុជា។ 
− ដធវើការសិកាដសវងយល់អំពីភាពខ្នល ងំនិងភាពដខាយរបស់របពន័ធ mobile app 
− ដធវើការសននិោឋ ន និងផ្តល់អនុាសន។៍ 

៤. វសិាលភាពនន្ការគ្សាវគ្ជាវ 

ការសិការាវរជាវដៅរបធានបទ្ម្ួយដនោះរតូវបានច្ងរកងដ ើងដៅតាម្ដែនកំណត់ម្យួដែលដធវើការ
សិការាវរជាវដៅដលើការអភវិឌ្ឍន ៍mobile app របស់ធនាគរ WING ដតប៉ាុដណ្តណ ោះ។ 

ដោយដយើងដធវើការវភិាគដៅដលើែំដណើ រការវវិតតរបស់ដសវាកម្ម Mobile app ដៅកនុងរបដទ្សកម្ពុជានិងដធវើ
ការច្ងរកងដៅដលើការអភវិឌ្ឍនជ៍ាកដ់សដងរបស់ធនាគរវ ិដៅដលើរបពន័ធ Mobile app ដៅកនុងឆ្ន 2ំ016 _2022
ដតប៉ាុដណ្តណ ោះ។ 
៥. សារៈសខំាន្់នន្ការគ្សាវគ្ជាវ 

ជាការពិតណ្តស់ការសិការាវរជាវដៅដលើរបធានបទ្ម្យួដនោះពិតជាម្នារៈសំខ្ននខ់្នល ងំណ្តស់
ដែម្ទងំផ្ដល់នូវច្ំដណោះែឹងែមីៗ ដែលដ រដព ដៅដោយអតថរបដយជនជ៍ាដរច្ើនែូច្ជា៖ 

➢ សរម្បរ់កុម្ដយើងខ្ុ ំផ្លទ ល់ 

− បានជួយ ពរងងឹនូវច្ំដណោះែងឹជាដរច្ើនដែល កព់ន័ធដៅនងឹវស័ិយធនាគររពម្ទងំទ្ទ្ួលបាន
នូវបទ្ពិដាធនដ៍បលកៗជាដរច្ើនតាម្រយៈការសិការាវរជាវម្យួដនោះ 

− ទ្ទ្ួលបាននូវបទ្ពិដាធនផ៍្លទ ល់ជាម្យួនឹងការដ ើងដធវើបទ្បង្ហា  ច្ំដ ោះរបធានបទ្ដ ើយក៏
ជាអតថរបដយជនម៍្យួសរម្បក់ារង្ហរនាដពលអនាគតដែើម្បអីនុវតតជាកដ់សដងដែម្ដទ្ៀតផ្ង 

− ផ្ដល់នូវច្ំដណោះែឹងបដនថម្ជាម្យួនឹងការសិការាវរជាវដសវងយល់រោិះរកនិងដធវើការវភិាគនូវខលឹម្
ារែមីៗជាដរច្ើនរមួ្ទងំបដងកើតនូវការទ្ំនួលខុសរតូវដរៀបច្ំទុ្កោកដ់ៅដលើឯការឲ្យម្នរដបៀប
ដរៀបរយនិងច្ាស់ោស់។ 

− ផ្ដល់នូវផ្នតគ់ំនិតម្យួដែលម្នការទកទ់្ងជាម្យួនឹងការរគបរ់គងនូវរបាយការណ៍ ិរញ្ញ វតថុ
របស់ធនាគរវងីដែលម្នច្កខុវស័ិយខពស់ 

➢ សរម្បន់ិសសតិជំនានដ់រកាយ 

− ច្ំដ ោះឯការម្យួដនោះបានជួយ ផ្ដល់នូវច្ំដណោះែឹងនិងផ្ដល់ជាគំរាូរណ្តម្យួដែលអាច្ យក
ម្កដធវើជាគំរកូនុងការសរដសរារណ្តបញ្ចបក់ារសិការបស់ពួកដគសរម្បឯ់ការម្យួច្ំនួនដទ្ៀត



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  4 ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

 

ដាតក៏បានផ្ដល់នូវច្ំដណោះវជិាជ ទក់ទ្ងដៅនឹងវស័ិយធនាគរនិងវស័ិយម្ីរកូ ិរញ្ញ វតថុ ដែម្ដទ្ៀត
ច្ំដ ោះម្ិតតអនកអានអាច្យកដៅសិកាបនតនិងដសវងយល់បដនថម្ពីអតថបទ្ដនោះដអាយកាន់ដត
ដកាោះកាយ 

− ជួយ ដធវើឱយដច្ោះអំពីវធិីរាវរជាវដរៀបច្ំកនុងការរបម្ូលទ្ិនននយ័និងការវភិាគទ្និននយ័បដនថម្ដទ្ៀត ឬ
បានច្ាស់ោស់ 

➢ សរម្បស់ងគម្ 

− ជាឯការម្យួដែលផ្ដល់នូវច្ដំណោះែឹងសរម្បា់ធារណជនដែលម្នបំណងនិងដធវើការ
ដសវងយល់បដនថម្ទកទ់្ងដៅនឹងធនាគរកានដ់តច្ាស់និងដែើម្បកីានដ់តសីុជដរៅអំពែីំដណើ រ
ការននដសវាកម្ម mobile app ដ តុដនោះរបពន័ធធនាគរកនុងការរគបរ់គងលំ ូរាច្រ់បាកន់ងិ
ពត័ម៌្នដផ្សងៗទកទ់្ងដៅនងឹធនាគរ 

− ផ្ដល់នូវច្ំដណោះវជិាជ ទកទ់្ងដៅនឹងបដច្ចកវទិ្ាននរបពន័ធធនាគរដែលម្នគុណសម្បតតនិិងគុណ
វបិតតិននការដរបើរបាស់ 

៦. វធិីសាស្តសរក្សនងុការគ្សាវគ្ជាវ 

 ការសិការាវរជាវដនោះម្នគដរម្ងផ្ដល់សំខ្ននដ់ៅដលើរទ្ឹសដីដែលទ ភាជ បដ់ៅជាម្យួនិងការអភវិឌ្ឍ
ដលើវស័ិយ mobile app ដៅកនុងរបដទ្សកម្ពុជា។ការរាវរជាវដនោះដៅបានច្ងរកងដ ើងតាម្រយៈឯការទ្ី 2 
secondary data ទ្ិននន័យដែលដយើងែករសង់ដច្ ពីឯការនានាែូច្ជាដសៀវដៅដែលដច្ ពីអនកនិពនធដផ្ស
ងៗទងំភាាដខមរនិងភាាបរដទ្សដគ ទ្ំពរ័តាម្របពន័ធអុីនធឺដណតនិងទ្ិនននយ័របស់រកុម្របឹកាអភវិឌ្ឍនក៍ម្ពុ
ជារកសួងដសែឋកិច្ចនិង ិរញ្ញ វតថុ។ 

កនុងការបករាវបំភលកឺាររាវរជាវរតូវបានដរបើរបាស់វធិីាស្តសតដបបគុណវស័ិយ (qualitative Method) 
ដោយរគន់ដតដធវើការពណ៌នាបករាយ និងពនយល់ពីទ្ិននន័យដែលម្នរាប់។រាល់ទ្ិននន័យច្ងរកងជាខលឹម្
ារអតថបទ្ពួកដយើងបានដធវើការវភិាគ និងវាយតនម្លដលើការដរបើរបាស់របស់របជាជនកម្ពុជា នឹងដធវើការវាយតនម្លដៅ
ដលើដសវាកម្មដបបឌ្ីជីែលដៅរបដទ្សកម្ពុជាដែើម្បដីច្ ជាលទ្ធផ្លរាវរជាវននការអភវិឌ្ឍដលើវស័ិយម្៉ាូបាលដអប 
ដែលរតូវបានពណ៍នាដែើម្បឱីយម្នភាពង្ហយរសួលយល់។ បនាទ បព់ីដធវើការវាយនភណឌ ដៅកម្ពុជា។អតតន័យដែល
របម្ូលបានរតូវបានរបម្ូលពត័ម៌្នដែើម្បឱីយម្នភាពង្ហយរសួលយល់បនាទ បព់ីដធវើការច្ងរកងជាខលឹម្ារអតថបទ្
ពួកដយើងបានដធវើការពិភាកានិងវាយតនម្លដៅដលើការដរបើរបាស់របស់របជាជនកម្ពុជានិងដធវើការវាយតនម្លដៅដលើដស
វាកម្មទូ្ទតដ់បបឌ្ីជីែលដៅកនុងរបដទ្សកម្ពុជាដែើម្បទី្ិ ជាលទ្ធផ្លរាវរជាវននការអភវិឌ្ឍដលើវស័ិយ Mobile 
App ដៅកនុងរបដទ្សកម្ពុជា។ 



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  5 ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

 

៧. រច្នាសមព័ន្ធនន្ការគ្សាវគ្ជាវ 

ដៅកនុងរច្នាសម្ពន័ធននការសិការាវរជាវដនោះ រកុម្ដយើងខ្ុ ំបានដបងដច្កជា ៤ ជំពូកធំៗែូច្ខ្នងដរកាម្ ៖ 

➢ ដសច្កតីដផ្តើម្៖ ដយើងបានដធវើការបង្ហា  ពីបុពវដ តុននការសិការាវរជាវការកំណតប់ញ្ញា ដគលបំណង
ននការសិការាវរជាវ វាិលភាពននការរាវរជាវ ារៈសំខ្នន់ននការរាវរជាវវធិីាស្តសតននការ
រាវរជាវ និង រច្នាសម្ពន័ធននការរាវរជាវ។ 

➢ ជំពូកទ្ី១ ៖ កនុងជំពូកដនោះដយើងបានដធវើការសិកាអពំីការរលឹំករទ្ឹសដីនានានិយម្នយ័របដភទ្ទ្រម្ង ់និង
ការអភវិឌ្ឍដលើវស័ិយ Mobile App 

➢ ជំពូកទ្ី២ ៖ កនុងជពូំកដនោះដយើងបានសិកាអំពទី្ិែឋភាពទូ្ដៅរបស់ធនាគរដៅកនុងរបដទ្សកម្ពុជា អំពី
របវតតិននរបពន័ធទូ្ទត ់បញ្ញជ រទូ្ទតត់ាម្ដអ ិច្រតូនិច្ និងរបដភទ្ននឧបករណ៏ទូ្ទត ់

➢ ជំពូកទ្៣ី ៖ កនុងជំពូកដនោះដយើងបានសិកាអំពាីថ នភាពទូ្ដៅរបស់ធនាគរ WING ទ្សសនោះវស័ិយ
របស់ធនាគរ WING ច្កខុវស័ិយ ដបសកកម្ម គុណតនម្ល និងភាពដជាគជយ័ 

➢ ជំពូកទ្ី៤ ៖ កនុងជំពូកចុ្ងដរកាយដនោះដយើងកប៏ានដធវើការសិកាដៅដលើការអភវិឌ្ឍរបស់វស័ិយ WING 
Mobile App ជាកដ់សដងរបស់ធនាគរ WING ដែលកនុងដនាោះម្នការរាវរជាវអពំី កម្មវធី ីWING 
Mobile App ជាម្យួែំដណើ រការននការអភវិឌ្ឍរបស់ App កែូ៏ច្ជាភាពខ្នល ងំ និងភាពដខាយរបស់
របពន័ធ Mobile App 

➢ ដសច្កថីសននិោឋ ន នងិអនុាសន ៍៖ ដធវើការវាយតនម្លដៅដលើការអភវិឌ្ឍដលើវស័ិយ Mobile App របស់
ធនាគរ WING កែូ៏ច្ជាការសរបុការសិការាវរជាវននរបាយការណ៏ដនោះនងិផ្ដល់ម្តិដយបល់ខលោះអំពី
រកុម្ដយើងខ្ុ ំ។ 

  



 

 

    
        

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ជំពូក្សទ្យី១ 

ការរលំកឹ្សគ្ទ្យឹសដ ី



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  6  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

 

ជំពូក្សទ្យី១ 
ការរលំកឹ្សគ្ទ្យឹសរថី្ដ្លជាប់ទាក្ស់ទ្យង 

១.១. ន្យិមន្័យ 

 ១.១.១. ការអភិវឌ្ឍ 

ការអភិវឌ្ឍន៍គឺជាដគលគំនិតដសែឋកិច្ចដែលម្នអតថន័យវជិជម្ន។ វា ក់ព័នធនឹងការអនុវតតវធិានការ
ដសែឋកិច្ច និងបដច្ចកដទ្សម្ួយច្ំនួនដែើម្បដីរបើរបាស់ធនធានដែលម្នដែើម្បជីំរុ កំដណើ នដសែឋកិច្ច និងដលើក
កម្ពស់គុណភាពជីវតិរបស់ម្នុសស។ ដៅទ្សវតសរឆ៍្ន  ំ1950 និងឆ្ន  ំ1960 ការអភិវឌ្ឍន៍រតូវបានដគសំដៅយ៉ា ង
ទូ្លំទូ្ោយថ្នជាកំដណើ នដសែឋកិច្ចដែលម្នន័យថ្នជាបរមិ្ណជាជាងការផ្លល ស់បតូ រគុណភាពដៅកនុងែំដណើ រ
ការដសែឋកិច្ច។ អារស័យដ តុដនោះ រទ្ឹសដីអភវិឌ្ឍនរ៍តូវបានបដងកើតដ ើងដែើម្បដីធវើឱយសកម្ម និងពដនលឿនែំដណើ រការនន
កំដណើ នដសែឋកិច្ច និងផ្លល ស់ទ្ីរបដទ្សកំពុងអភិវឌ្ឍន៍តាម្គនលងដែលបានកំណត់ដោយឧសា កម្មននដោក
ខ្នងលិច្ពីការពឹងដផ្អកជាច្ម្បងដលើសកម្មភាពកសិកម្មដៅជាការពឹងដផ្អកជាច្ម្បងដលើផ្លិតកម្មឧសា កម្ម 
និង ណិជជកម្ម។1 

 ១.១.២.ដ្ំសណើ រការនន្ការអភិវឌ្ឍេរិញ្ញវតា ុ
 ែំដណើ រការអភវិឌ្ឍនន៍នវស័ិយ ិរញ្ញ វតថុជាធម្មតា កព់ន័ធនងឹែំណ្តកក់ាលជាដរច្ើន នងិធាតុផ្សសំំខ្ន
ន់ៗ ។ខណៈដពលដែលភាពជាកោ់កអ់ាច្ដរបរបួលដៅតាម្របដទ្ស និងតបំនខ់្នងដរកាម្ដនោះគឺជាដរគងទូ្ដៅនន
ែំដណើ រការអភវិឌ្ឍវស័ិយ ិរញ្ញ វតថុ៖ 

• រកបខ័ណឌ ច្ាប់ និងនិយតកម្ម៖ ជំហានែំបូងកនុងការអភិវឌ្ឍវស័ិយ ិរញ្ញ វតថុែ៏រងឹម្ំគឺការបដងកើត
រកបខ័ណឌ ច្ាប់និងបទ្បបញ្ញ តតិ។ដនោះ ក់ព័នធនឹងការអនុម្័តច្ាប់ និងបទ្បបញ្ញ តតិដែលរគប់រគង
សកម្មភាព ិរញ្ញ វតថុាថ បន័និងអនកចូ្លរមួ្ទ្ីផ្ារ។ វារមួ្បញ្ចូ លទងំការបដងកើតាថ បន័និយតកម្មែូច្ជា
ធនាគរកណ្តត លគណៈកម្មការម្ូលបរតនិងនិយតករធានារា៉ាបរ់ងដែើម្បរីតួតពិនិតយនិងរតួតពិនិតយវស័ិយ
ដនោះ។ 

• ដ ោឋ រច្នាសម្ព័នធ ិរញ្ញ វតថុ៖ ការកាងដ ោឋ រច្នាសម្ព័នធ ិរញ្ញ វតថុរងឹម្គំឺម្នារៈសំខ្នន់សរម្ប់
ែំដណើ រការរលូនននវស័ិយ ិរញ្ញ វតថុ។ដនោះ ក់ព័នធនឹងការបដងកើតរបព័នធទូ្ទត់យនតការទូ្ទត់ និងការ
ទូ្ទត់ការយិល័យឥណទន និងាថ ប័នគំរទ្ដផ្សងដទ្ៀត។ការអភវិឌ្ឍនដ៍ ោឋ រច្នាសម្ពន័ធបដច្ចកវទិ្ា
 ិរញ្ញ វតថុទ្ំដនើប និងម្នរបសិទ្ធភាព(fintech)កក៏ានដ់តម្នារៈសំខ្ននផ់្ងដែរ។ 

 
1Definition of Development.com ចូ្លទ្សសនាដៅនែងទី្ ០៦ ឧសភា ២០២៣, អាច្រកបានដៅ 
  https://www..com/money/development-bank  

https://www.britannica.com/money/development-bank


ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  7  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

 

• រគឹោះាថ ន ិរញ្ញ វតថុ៖ ការបដងកើតាថ ប័ន ិរញ្ញ វតថុច្រម្ុោះ និងដសថរភាព គឺជាដរឿងចាំបាច្់។ ដនោះរមួ្ម្ន
ធនាគរ ណិជជធនាគរវនិិដយគរកុម្  ុនធានារា៉ា ប់រងរកុម្  ុនរគប់រគងរទ្ពយសកម្មរគឹោះាថ នម្ីរកូ
 ិរញ្ញ វតថុ និងអនតរការ ិីរញ្ញ វតថុឯកដទ្សដផ្សងដទ្ៀត។ ការដលើកទ្ឹកច្ិតតឱយម្នការរបកួតរបដជងការដលើក
កម្ពស់អភិបាលកិច្ចាជីវកម្មែ៏រតឹម្រតូវ និងការជំរ ុការបដងកើតែមីគឺជាការពិចារណ្តែ៏សំខ្នន់ដៅកនុង
ែំណ្តកក់ាលដនោះ។ 

• ទ្ីផ្ារម្ូលធន៖ ការអភិវឌ្ឍន៍ទ្ីផ្ារម្ូលធនរបកបដោយរបសិទ្ធភាពគឺម្នារៈសំខ្នន់ណ្តស់
សរម្បក់ារផ្តល់ ិរញ្ញបបទនរយៈដពលដវងែល់អាជីវកម្ម និងសរម្ួលែល់ការវនិិដយគ។ ដនោះ កព់ន័ធ
នឹងការបដងកើតផ្ារ  ុនទ្ីផ្ារម្ូលបរតបំណុលទ្ីផ្ារនិសសនទវតថុ និងដវទ្ិកាដផ្សងដទ្ៀតសរម្បក់ារជួ ែូរ 
និងការបដងកើនដែើម្ទុ្ន។ ការបដងកើតរកបខណ័ឌ ច្ាប ់និងបទ្បបញ្ញតតិសម្រសបសរម្បក់ារដច្ ម្ូលបរត 
ការជួ ែូរ និងការការ រវនិិដយគិនគឺចាបំាច្ណ់្តស់។ 

• ការការ រវនិិដយគិន៖ ការធានានូវការការ រវនិិដយគិនគឺជាធាតុផ្សែំ៏សំខ្នន់ននការអភិវឌ្ឍន៍វស័ិយ
 ិរញ្ញ វតថុ។ ដនោះ កព់ន័ធនឹងការបដងកើតយនតការដែើម្បកីារ រសិទ្ធិ និងផ្លរបដយជនរ៍បស់អនកវនិិដយគ។ 
វធិានការអាច្រមួ្ម្នការពរងឹងតរម្ូវការបដញ្ច ពត័ម៌្នការបដងកើតគដរម្ងសំណងរបស់វនិិដយគិន និង
ការដលើកកម្ពស់ច្ំដណោះែឹងដផ្នក ិរញ្ញ វតថុ និងការអបរ់។ំ 

• ការោក់បញ្ចូ លដផ្នក ិរញ្ញ វតថុ៖ ការដលើកកម្ពស់ការោក់បញ្ចូ ល ិរញ្ញ វតថុគឺជាដគលដៅសំខ្នន់ននការ
អភវិឌ្ឍនវ៍ស័ិយ ិរញ្ញ វតថុ។ វា កព់ន័ធនឹងការពរងីកលទ្ធភាពទ្ទ្ួលបានដសវា ិរញ្ញ វតថុសរម្បរ់បជាជន
ដែលម្និទនម់្នគណនី និងម្និទនម់្នគណនីដរបើរបាស់។ ការដលើកទ្ឹកច្ិតតែល់ការអភវិឌ្ឍនា៍ថ ប័
នម្រីកូ ិរញ្ញ វតថុធនាគរច្ល័ត និងែំដណ្តោះរាយរបកបដោយភាពនច្នរបឌ្ិតដផ្សងដទ្ៀតអាច្ជួយ ពរងីក
ដសវាកម្ម ិរញ្ញ វតថុែល់បុគគល និងអាជីវកម្មដែលម្និរតូវបានរាបប់ញ្ចូ លពីម្ុន។ 

• ការរគបរ់គងហានិភយ័៖ ការបដងកើតការអនុវតត និងរកបខណឌ ការរគបរ់គងហានិភយ័របកបដោយរបសិទ្ធ
ភាព គឺជាកតាត សំខ្នន់សរម្ប់ដសថរភាពដផ្នក ិរញ្ញ វតថុ។ ដនោះរមួ្បញ្ចូ លទំងការអនុវតតបទ្បបញ្ញ តតិរបស់
រកុម្  ុនរពូែិនសល តរម្ូវការភាពរគប់រគន់ននដែើម្ទុ្ន និងការរតួតពិនិតយដផ្អកដលើហានិភ័យ។ ការ
រគបរ់គងហានិភយ័របកបដោយរបសិទ្ធភាពជួយ កាតប់នថយហានិភយ័ជារបពន័ធធានាដសថរភាព ិរញ្ញ វតថុ 
និងការ រអនកដរបើរបាស់។ 

• សម្ រណកម្មអនតរជាតិ៖ ការដធវើសម្ រណកម្មដៅកនុងរបពន័ធ ិរញ្ញ វតថុសកល គឺជាទ្ិែឋភាពសំខ្នន់
ននការអភិវឌ្ឍន៍វស័ិយ ិរញ្ញ វតថុជាពិដសសសរម្ប់របដទ្សដែលម្នដសែឋកិច្ចកំពុងរកីច្ដរម្ើន។ ដនោះ
 កព់ន័ធនឹងការដធវើដសរភីាវបូនីយកម្មលំ ូរម្ូលធនការចុ្ោះសរម្ុងនឹងសតងោ់របទ្បបញ្ញតតិជាម្យួនឹងការ



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  8  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

 

អនុវតតលអបំផុ្តអនតរជាតិ និងជំរ ុកិច្ចស របតិបតតិការជាម្ួយាថ ប័ន ិរញ្ញ វតថុអនតរជាតិ និងាថ ប័ន
និយតកម្ម។ 

• ការរតួតពិនិតយជាបនតបនាទ ប់និងការសរម្បខលួន៖ការអភិវឌ្ឍន៍ដៅដលើដផ្នក ិរញ្ញ វតថុគឺជាែំដណើ រការបនត
ដែលទម្ទរឱយម្នការរតួតពិនិតយជាបនតបនាទ បក់ារវាយតនម្ល និងការសរម្បខលួន។ ការវាយតនម្លជាដទ្ៀង
ទត់ននការអនុវតតរបស់វស័ិយដនោះការកំណត់អតតសញ្ញញ ណភាពង្ហយរងដរគោះនិងការដកសរម្ួលដគល
នដយបាយទន់ដពលដវោគឺចាំបាច្់ដែើម្បដីោោះរាយហានិភ័យដែលកំពុងដកើតម្ននិងចាប់យកឱ
កាសែមីៗ។ 

វាជាដរឿងសំខ្ននដ់ែលរតូវកតស់ម្គ ល់ថ្ន ែំដណើ រការអភវិឌ្ឍវស័ិយ ិរញ្ញ វតថុម្នភាពសមុគាម  ខពស់ ដ ើយ
អាច្ច្ំណ្តយដពលដរច្ើនឆ្ន  ំឬដរច្ើនទ្សវតសរ ៍ដែើម្បសីដរម្ច្បាននូវលទ្ធផ្លដែលច្ងប់ាន។ វាទម្ទរឱយម្នកចិ្ច
ស ការរវាងភាគី ក់ព័នធនានារមួ្ទំងរោឋ ភិបាលនិយតករ ាថ ប័ន ិរញ្ញ វតថុ  និងអងគការអនតរជាតិដែើម្បធីានា
បាននូវកំដណើ នរបកបដោយនិរនតរភាព និងរមួ្បញ្ចូ លននវស័ិយ ិរញ្ញ វតថុ។2 

១.១.៣. ថ្្ន្ការនន្ការអភិវឌ្ឍ 

 ដផ្នការអភវិឌ្ឍនវ៍ស័ិយ ិរញ្ញ វតថុឌ្ីជីែលបង្ហា  ពីរកបខណ័ឌ យុទ្ធាស្តសតសរម្បក់ាររកីច្ដរម្ើន និងការ
រកីច្ដរម្ើនននដសវាកម្ម ិរញ្ញ វតថុឌ្ីជីែលដៅកនុងយុតាត ធិការ ឬឧសា កម្មជាកោ់កម់្យួ។ ដផ្នការដបបដនោះជា
ធម្មតាម្នដគលបណំងដរបើរបាស់បដច្ចកវទិ្ា និងការនច្នរបឌ្ិត ដែើម្បបីដងកើនការរមួ្បញ្ចូ លដផ្នក ិរញ្ញ វតថុបដងកើន
របសិទ្ធភាព និងដលើកកម្ពស់ការអភវិឌ្ឍនដ៍សែឋកិច្ច។3 ដនោះគជឺាសម្សធាតុសំខ្នន់ៗ ម្យួច្ំនួនដែលអាច្រតូវ
បានរមួ្បញ្ចូ លដៅកនុងដផ្នការអភវិឌ្ឍនវ៍ស័ិយ ិរញ្ញ វតថុឌ្ជីីែល៖ 

• រកបខ័ណឌ បទ្បបញ្ញ តតិ៖ ការបដងកើតរកបខណឌ បទ្បបញ្ញ តតិច្ាស់ោស់ដែលគំរទ្ែល់ការអភិវឌ្ឍនដ៍សវា
កម្ម ិរញ្ញ វតថុឌ្ីជីែល ខណៈដពលដែលធានាបាននូវការការ រអនកដរបើរបាស់ដសថរភាព ិរញ្ញ វតថុ និងការ
រគបរ់គងហានិភយ័។ 

• ការអភវិឌ្ឍនដ៍ ោឋ រច្នាសម្ពន័ធ៖ ការវនិិដយគដលើដ ោឋ រច្នាសម្ពន័ធឌ្ីជីែលែរ៏ងឹម្ែូំច្ជាការតភាជ បអ់ុី
នធឺដណត និងបណ្តត  ទូ្រស័ពទច្ល័តដែើម្បឱីយលទ្ធភាពទ្ទ្ួលបានយ៉ា ងទូ្លំទូ្ោយនូវដសវា ិរញ្ញ វតថុ
ឌ្ីជីែល។ 

 
2Financial development process.com ចូ្លទ្សសនាដៅនែងទី្ ០៦ ឧសភា ២០២៣, អាច្រកបានដៅ/ 
https://www.worldbank.org/en/publication/gfdr/gfdr-2016/background/financial- 
3 Development plan.com ចូ្លទ្សសនាដៅនែងទី្ ០៦ ឧសភា ២០២៣, អាច្រកបានដៅ/ 
https://www.rbf.gov.fj/wp-content/uploads/2020/03/Fiji-Financial-Sector-Development-Plan-2016-2025.pdf 

https://www.worldbank.org/en/publication/gfdr/gfdr-2016/background/financial-


ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  9  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

 

• ការោក់បញ្ចូ លដផ្នក ិរញ្ញ វតថុ៖ ការដលើកកម្ពស់ការរមួ្បញ្ចូ លដផ្នក ិរញ្ញ វតថុ ដោយការពរងីកលទ្ធភាព
ទ្ទ្ួលបានដសវា ិរញ្ញ វតថុឌ្ីជីែលសរម្បរ់បជាជនដែលម្និទនទ់្ទ្ួលបានដសវា ែូច្ជាអនកដៅតំបន់
ជនបទ្ ឬស គម្ន៍ដែលម្នរបាក់ច្ំណូលទប។ ដនោះអាច្ ក់ព័នធនឹងការផ្តួច្ដផ្តើម្គំនិតែូច្ជាការ
ដបើកគណនីធនាគរដោយម្ិនគិតនែល ការផ្តល់កម្មវធិីច្ំដណោះែឹងដផ្នក ិរញ្ញ វតថុ  និងការគំរទ្ែល់ការ
អភវិឌ្ឍនប៍ណ្តត  ភាន កង់្ហរ។ 

• របពន័ធទូ្ទត៖់ បដងកើតរបពន័ធទូ្ទតទ់្ំដនើប និងម្នរបសិទ្ធភាព ដែលជួយ សរម្ួលែល់របតិបតតិការឌ្ីជី
ែល រមួ្ទងំការទូ្ទតត់ាម្ទូ្រស័ពទ ការទូ្ទតត់ាម្អុីនធឺណិត និងរបពន័ធអនតររបតិបតតិការដែលអនុញ្ញញ ត
ឱយដផ្ទររបាកដ់ោយរលូនរវាងដវទ្ិកាដផ្សងៗគន ។ 

• ការការ រអនកដរបើរបាស់៖ ការអនុវតតវធិានការការ រអនកដរបើរបាស់ដៅកនុងរបពន័ធដអកូ ិរញ្ញ វតថុឌ្ីជីែល 
រមួ្ទងំបទ្បបញ្ញតតិសតីពីឯកជនភាពទ្ិនននយ័ ការការ រការដកលងបនលំ យនតការដោោះរាយវវិាទ្ និងតរម្ូវ
ការបដញ្ច ពត័ម៌្នរគបរ់គនស់រម្បផ់្លិតផ្ល និងដសវាកម្ម ិរញ្ញ វតថុ។ 

• ការនច្នរបឌ្ិត Fintech៖ ការដលើកទ្ឹកច្ិតតែល់ការរកីច្ដរម្ើនននរកុម្  ុនបដច្ចកវទិ្ា ិរញ្ញ វតថុ (fintech) 
និងការចាប់ដផ្ដើម្អាជីវកម្មតាម្រយៈដគលនដយបាយគំរទ្ របអប់ខាច្់បទ្បបញ្ញ តតិ ការស ការរវាង
ាថ បន័ ិរញ្ញ វតថុរបនពណី រកុម្  ុន fintech និងរកុម្  ុនដបបឌ្ីជីែល ។ 

• សុវតថិភាពតាម្អុីនធឺដណត និងការការ រទ្ិនននយ័៖ ការពរងឹងវធិានការសនតិសុខតាម្អុីនធឺណិតដែើម្ប ី
ការ ររបពន័ធ ិរញ្ញ វតថុឌ្ីជីែលពីការគំរាម្កំដ ងតាម្អុីនធឺដណត និងធានាការការ រទ្ិនននយ័អតិែិជ
ន។ 

• ការកាងសម្តថភាព៖ ការពរងឹងជំនា  និងសម្តថភាពរបស់អនកផ្តល់ដសវា ិរញ្ញ វតថុ  និយតករ និង
អនក កព់ន័ធែនទ្ដទ្ៀត ដែើម្បែីំដណើ រការ និងរគបរ់គងដសវាកម្ម ិរញ្ញ វតថុឌ្ីជីែលរបកបដោយរបសិទ្ធភា
ព។ ដនោះអាច្រមួ្បញ្ចូ លកម្មវធិីបណតុ ោះបណ្តត ល សិកាខ ាោ និងគំនិតផ្តួច្ដផ្តើម្ដច្ករដំលកច្ំដណោះែឹង។ 

• កិច្ចស របតិបតតិការ្លងរពំដែន៖ ជំរ ុកិច្ចស របតិបតតិការអនតរជាតិ និងកិច្ចស របតិបតតិការដែើម្ប ី
ដោោះរាយបញ្ញា របឈម្្លងរពំដែនកនុង ិរញ្ញ វតថុឌ្ីជីែល ែូច្ជាការចុ្ោះសរម្ុងគន ដលើបទ្បបញ្ញ តតិ ការ
ដច្ករដំលកពត័ម៌្ន និងសតងោ់រពីរធនាគរ។ 

• ការរតួតពិនិតយ និងការវាយតនម្ល៖ ការបដងកើតយនតការរតួតពិនិតយ និងវាយតនម្លវឌ្ឍនភាពននដផ្នការ
អភវិឌ្ឍនវ៍ស័ិយ ិរញ្ញ វតថុឌ្ីជីែល រមួ្ទងំច្លនាការអនុវតតសំខ្នន់ៗ  ការវាយតនម្លផ្លប៉ាោះ ល់ និងការ
រតួតពិនិតយតាម្កាលកំណត ់ដែើម្បធីានារបសិទ្ធភាព និងដធវើការដកតរម្ូវចាបំាច្។់ 



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  10  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

 

វាជាការសំខ្នន់កនុងការកត់សម្គ ល់ថ្នខលឹម្ារជាក់ោក់ននដផ្នការអភិវឌ្ឍន៍វស័ិយ ិរញ្ញ វតថុឌ្ីជីែលអាច្ដរប
របួលអារស័យដលើរបដទ្ស ឬតំបនដ់ែលដចាទ្សួរ រពម្ទងំដគលដៅជាកោ់ក ់និងអាទ្ិភាពរបស់អនក កព់ន័ធ
ដែល កព់ន័ធ។ 
១.២. សារសខំាន្់នន្ការអភិវឌ្ឍធនាគារ 

ការអភវិឌ្ឍធនាគរគឺ ម្នារៈសំខ្ននស់រម្បដ់ តុផ្លម្យួច្ំនួន៖ 

• កំដណើ នដសែឋកិច្ច៖ ធនាគរដែើរតួនាទ្ីយ៉ា ងសំខ្នន់កនុងដសែឋកិច្ចតាម្រយៈការផ្តល់ឥណទនសរម្ប់
អាជីវកម្ម និងបុគគលដែលជំរ ុកំដណើ នដសែឋកិច្ច។ការអភវិឌ្ឍធនាគរអាច្នាឱំយម្នការបដងកើនការផ្តល់
កម្ច ីនិងការវនិិដយគដែលរមួ្ច្ំដណកែល់ការពរងីកដសែឋកិច្ច។ 

• ដសថរភាព ិរញ្ញ វតថុ៖ វស័ិយធនាគរដែលម្នការអភវិឌ្ឍនល៍អអាច្បដងកើនដសថរភាព ិរញ្ញ វតថុ។ ធនាគរផ្ត
ល់កដនលងសុវតថិភាពសរម្បប់គុគល និងអាជវីកម្មកនុងការរកាទុ្ករបាករ់បស់ពួកដគដ ើយពកួដគជួយ កនុង
ការដបងដច្កធនធានរបកបដោយរបសិទ្ធភាព។ 

• ការនច្នរបឌ្ិតបដច្ចកវទិ្ា៖ ការវវិតតន៍របស់ធនាគរជាដរឿយៗ ក់ព័នធនឹងការទ្ទ្ួលយកបដច្ចកវទិ្ាែមីៗ 
ដែលអាច្ដធវើដអាយរបដសើរដ ើងនូវរបសិទ្ធភាពសុវតថិភាពនិងភាពង្ហយរសួលននដសវាកម្មធនាគរ។ ដនោះ
អាច្រមួ្បញ្ចូ លធនាគរអនឡា កម្មវធិីទូ្រស័ពទឌ្ីជីែលនិងែំដណ្តោះរាយfintechដផ្សងដទ្ៀត។ 

• ការោកប់ញ្ចូ ល ិរញ្ញ វតថុ៖ ការអភវិឌ្ឍនធ៍នាគរអាច្ដលើកកម្ពស់ការរមួ្បញ្ចូ លដផ្នក ិរញ្ញ វតថុដោយការ
ពរងីកដសវាធនាគរែល់របជាជនដែលម្និម្នគណនី ឬម្និម្នគណនីដរបើរបាស់។ ដនោះអាច្ កព់ន័ធ
នឹងការដបើកាខ្នដៅតំបនោ់ច្រ់សយលផ្តល់គណនីដែលម្នតនម្លទប ឬការផ្តល់ដសវាម្រីកូ ិរញ្ញ វ
តថុ។ 

• ការដព ច្ិតតរបស់អតិែិជន៖ ដៅដពលដែលធនាគរអភិវឌ្ឍ និងការដកលម្អផ្លិតផ្ល និងដសវាកម្ម
របស់ពួកដគ ពួកដគអាច្បំដព នូវតរម្ូវការ និងការរពំឹងទុ្ករបស់អតិែិជនបានកាន់ដតរបដសើរដ ើង។ 
ដនោះអាច្នាឱំយម្នការបដងកើនការដព ច្ិតត និងភាពដាម ោះរតងរ់បស់អតិែិជន។ 

• គុណសម្បតតិរបកតួរបដជង៖ ធនាគរដែលបនតអភវិឌ្ឍ និងការនច្នរបឌ្ិតអាច្ទ្ទ្ួលបានការរបកួតរបដជង
កនុងវស័ិយធនាគរ។ ដនោះអាច្រមួ្បញ្ចូ លការផ្តល់ជូននូវផ្លិតផ្លដតម្យួគតក់ារអនុវតតបដច្ចកវទិ្ាករម្តិ
ខពស់ ឬការផ្តល់ដសវាកម្មអតែិជិនែរ៏បដសើរ។ 
តាម្របាយការណ៍របចាំ្ ម្សទ្ី១ឆ្ន ២ំ០២៣របស់ធនាគរជាតិននកម្ពុជាបានបង្ហា  ថ្នវស័ិយទូ្ទត់

ាច្រ់បាក់ដសវាកម្មឌ្ីជីែលបានរមួ្ច្ំដណកយ៉ា ងសំខ្នន់កនុងការដលើកកម្ពស់វស័ិយ ិរញ្ញ វតថុតាម្រយៈការោក់
ដច្ នូវផ្លិតផ្ល និងដសវាកម្មែមីៗដែលផ្តល់ភាពង្ហយរសួល និងសុវតថិភាពែល់អនកដរបើរបាស់។ការរកីច្ដរម្ើន



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  11  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

 

ទំងដនោះអាច្សដរម្ច្ដៅបានដោយារការោក់ដច្ បទ្បបញ្ញ តតិដែលម្នភាពអំដណ្តយផ្លែល់ការរបកួត
របដជងរបស់រគឹោះាថ នផ្តល់ដសវាទូ្ទត់សងរបាក់ និងយនតការរតួតពិនិតយយ៉ា ងយកច្ិតតទុ្កោក់របស់ធនាគរ
ជាតិននកម្ពុជា។ ជាក់ដសតងគិតរតឹម្្ម្សទ្ី១ ឆ្ន ២ំ០២៣ម្នរគឹោះាថ នផ្តល់ដសវាទូ្ទតស់ងរបាកស់របុច្ំនួន 
៣៥ទ្ទ្ួលបានអាជ្ាបណណ ពីធនាគរជាតិននកម្ពុជា និងរគឹោះាថ នធនាគរ និង ិរញ្ញ វតថុច្ំនួន២ទ្ទ្ួលបានលិខិត 
អនុញ្ញញ តដធវើរបតិបតតិការទូ្ទត់សងរបាក់ដោយម្នអតិែិជនចុ្ោះដឈាម ោះបដងកើតគណនីអីវា៉ា ដ តសរុបជាង ២០
ោនគណនី។ ជាម្ួយគន ដនោះរបតិបតតិការទូ្ទត់សងរបាក់បានដកើនដ ើងរបម្ណ៥៨ %ពីជាង២១១ោន
របតិបតតិការដៅជាង៣៣៣ោនរបតិបតតិការ និងម្នទ្ំ ំទ្ឹករបាកដ់កើនដ ើងជាង ៩៨%ពីជាង២៩ នោ់ន
ែុោល រដៅជាង៥៨ នោ់នែុោល រដបើដធៀបនឹងរយៈដពលែូច្គន កាលពីឆ្ន មំ្ុនឬដសមើរបម្ណជិត២០០% ននផ្.
ស.ស។ 

ម្ិនដតប៉ាុដណ្តណ ការទូ្ទត់តាម្រយៈ KHQR Code ទ្ទ្ួលបានការដព និយម្គួរឱយកត់សម្គ ល់ដោយ
គិតរតឹម្ដខដម្ា ឆ្ន ២ំ០២៣ច្ំនួនរបតិបតតិការទូ្ទតត់ាម្ KHQR Code ម្នការដកើនដ ើងជាលំោបក់នុងដនាោះ
របតិបតតិការជាដរៀលម្នច្ំនួនជិត១៧ម្ុនឺរបតិបតតិការគិតជាទ្ឹករបាកម់្នច្ំនួន ៩៧ នោ់នដរៀល និងរបតិបតតិ
ការជាែុោល រម្នច្ំនួនជាង២១ម្ុនឺរបតិបតតិការគិតជាទ្ឹករបាកម់្នច្ំនួន៣៨ ោនែុោល រ។ 

ធនាគរជាតិននកម្ពុជាកតស់ម្គ ល់ដ ើ ថ្នដសែឋកិច្ចកម្ពុជាបនតសដរម្ច្កំដណើ នជាវជិជម្នដៅ្ម្សទ្ី
១ឆ្ន ២ំ០២៣ ដបើដទោះបីវបិតតិសកលជាពិដសសសស្តង្ហគ ម្ដៅអ ុយដរកនបនតោកស់ម្ព ធម្កដលើដសែឋកិច្ចពិភពដោ
ក។ ដបើតាម្ធនាគរជាតិននកម្ពុជាការរការបាននូវកដំណើ នវជិជម្នននដសែឋកិច្ចកម្ពុជានា្ម្សទ្ី១ឆ្ន ដំនោះរតវូបាន
ពឹងដផ្អកដលើកំដណើ នននវស័ិយច្ម្បងៗម្យួច្ំនួនែូច្ជាវស័ិយដទ្សច្រណ៍វស័ិយកសិកម្ម និងវស័ិយសំណង។់4 

១.២.១. រណុភាពទ្យំន្ញិ ន្ិង សសវាក្សមម 
គុណភាពននទ្ំនិ និងដសវាកម្មដែលផ្តល់ដោយធនាគរគឺម្នារៈសំខ្ននស់រម្បក់ារទកទ់ និង

រកាអតិែិជន។ ដនោះគឺជាកតាត ម្យួច្ំនួនដែលរមួ្ច្ំដណកែល់គុណភាពទ្ំនិ និងដសវាកម្មដៅកនុងឧសា កម្ម
ធនាគរ៖5 

• ដសវាកម្មបំដរ ើអតិែិជន៖ ធនាគរគួរដតផ្តល់អាទ្ិភាពែល់ការផ្តល់ដសវាអតិែិជនែល៏អឥតដខ្នច ោះដោយការ
យកច្ិតតទុ្កោកដ់្លើយតបនិងជួយ ែល់តរម្ូវការ និងការាកសួររបស់អតិែិជន។ដនោះអាច្រមួ្បញ្ចូ លថ្ន

 
4 The importance of bank development.com ចូ្លទ្សសនាដៅនែងទី្ ០៦ ឧសភា ២០២៣, អាច្រកបានដៅ/ 
https://www.mbaknol.com/business-finance/important-functions-of-development-banks/?amp 
5 MBA Knowledge Base.com ចូ្លទ្សសនាដៅនែងទី្ ០៦ ឧសភា ២០២៣, អាច្រកបានដៅ/ 
(https://www.mbaknol.com/business-finance/important-functions-of-development-banks/?amp) 

https://www.mbaknol.com/business-finance/important-functions-of-development-banks/?amp


ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  12  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

 

ម្នបុគគលិកដែលបានទ្ទ្ួលការបណតុ ោះបណ្តត លយ៉ា ងលអដែលម្នច្ំដណោះែឹងអំពីផ្លិតផ្លនិងដសវា
កម្មរបស់ធនាគរ។ 

• ភាពង្ហយរសួល៖ ធនាគរគួរដតខិតខំដធវើឱយដសវាកម្មរបស់ពួកដគអាច្ដរបើរបាស់បានយ៉ា ងង្ហយរសួល
សរម្ប់អតិែិជន។ដនោះអាច្សដរម្ច្បានដោយការផ្តល់ជូននូវបណ្តត  ជាដរច្ើនសរម្ប់របតិបតតិការ
ធនាគរែូច្ជាធនាគរអនឡា ដែលម្នកម្មវធិីទូ្រស័ពទម្៉ា សីុនATM និងបណ្តត លាខ្នែធ៏ំទូ្ោយ
ម្យួ។ 

• តម្ល ភាព៖ ធនាគរគួរដតម្នតម្ល ភាពកនុងការបង្ហា  ពត័ម៌្នអំពីផ្លិតផ្លនែលដសវានិងលកខខណឌ ដផ្ស
ងៗ។ ការរបារស័យទកទ់្ងច្ាស់ោស់ និងង្ហយយល់ជួយ កាងទ្ំនុកច្ិតតនិងទុ្កច្ិតតដលើធនាគរ។ 

• របដភទ្ផ្លិតផ្លនិងដសវាកម្ម៖ ធនាគរគួរដតផ្តល់ជូននូវផ្លិតផ្លនិងដសវាកម្មជាដរច្ើនដែើម្បបីំដព 
តរម្ូវការអតិែិជនដផ្សងៗគន ។ ដនោះអាច្រមួ្បញ្ចូ លគណនីសនស ំនិងរតួតពិនិតយរបាកក់ម្ចបីណ័ណ ឥណទន
ជដរម្ើសវនិិដយគនិងផ្លិតផ្លធានារា៉ាបរ់ង។ 

• សុវតថិភាពនិងឯកជនភាព៖ ធនាគរគួរដតផ្តល់អាទ្ិភាពែល់សុវតថិភាព និងភាពឯកជនននពត័ម៌្ននិង
របតិបតតិការរបស់អតិែិជន។ ការអនុវតតវធិានកាសុវតថិភាពែ៏រងឹម្ំនិងការរបកាន់ខ្នជ ប់នូវបទ្បបញ្ញ តតិ
ការ រទ្ិនននយ័ជួយ បដងកើនទ្ំនុកច្ិតតែល់អតិែិជន។ 

• ការនច្នរបឌ្ិតនិងបដច្ចកវជិាជ ៖ ធនាគរគួរដតរកាភាពដជឿនដលឿនននបដច្ចកវទិ្ាដែើម្បផី្តល់នូវែំដណ្តោះ
រាយធនាគររបកបដោយភាពនច្នរបឌ្ិតនិងង្ហយរសួលដរបើរបាស់។ ដនោះអាច្រមួ្បញ្ចូ លម្ុខង្ហរែូច្ជា
របាកប់ដញ្ញ ើរតួតពិនិតយច្ល័តការដផ្ទៀងផ្លទ តជ់ីវភាពនិងឧបករណ៍រគបរ់គង ិរញ្ញ វតថុផ្លទ ល់ខលួន។ 

១.២.២. ច្ំន្ួន្អនក្សសគ្បើគ្ាសស់ក្សើន្សឡើង 
ការដកើនដ ើងននច្ំនួនអនកដរបើរបាស់ធនាគរ គឺជាការបង្ហា  យ៉ា ងច្ាស់អំពីការដកើនដ ើងននការពឹងដផ្អក

ដលើដសវាកម្មធនាគរដៅកនុងសងគម្បច្ចុបបនន។ដៅដពលដែលម្នុសសកានដ់តដរច្ើនទ្ទ្ួលបានភាពង្ហយរសួលនិង
សុវតថិភាពដែលផ្តល់ដោយធនាគរច្ំនួនបុគគលដែលដបើកគណនីធនាគរ និងដរបើរបាស់ផ្លិតផ្លធនាគរដផ្ស
ងៗម្នការដកើនដ ើងជាលំោប់។និនាន ការដនោះអាច្រតូវបានកំណតដ់ោយកតាត ជាដរច្ើន រមួ្ទំងការរកីច្ំដរ ើនននប
ដច្ចកវទិ្ាដែលបានដធវើឱយធនាគរកានដ់តង្ហយរសួលដរបើរបាស់។ដលើសពីដនោះដទ្ៀតធនាគរបានដកសរម្ួលដសវា
កម្មរបស់ពួកដគដែើម្បបីំដព តរម្ូវការច្រម្ុោះរបស់អតិែិជនរបស់ពួកដគដោយផ្តល់ជូននូវផ្លិតផ្ល ិរញ្ញ វតថុែធ៏ំ
ទូ្ោយ និងលកខណៈពិដសសរបកបដោយភាពនច្នរបឌ្ិត។ ការដកើនដ ើងននអនកដរបើរបាស់ធនាគរម្និរតឹម្ដត្លុោះ
បញ្ញច ំងពីទ្ំនុកច្ិតត និងទុ្កច្ិតតដែលម្នដៅកនុងាថ បន័ទងំដនោះប៉ាុដណ្តណ ោះដទ្ប៉ាុដនតដែម្ទងំបង្ហា  ពីារៈសំខ្នន់
ននធនាគរកនុងការសរម្ួលែល់របតិបតតិការ ិរញ្ញ វតថុនិងដធវើឱយម្នកំដណើ នដសែឋកិច្ចផ្ងដែរ។ 



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  13  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

 

១.២.៣. អន្ុសោម 

 ការអនុដោម្តាម្ធនាគរជាទូ្ដៅសំដៅដៅដលើធនាគរដែលអនុវតតតាម្ច្ាបប់ទ្បបញ្ញតតិច្ាបន់ិងសតង់
ោរទងំអស់ដែលរគបរ់គងរបតិបតតិការរបស់ពួកដគ។ ច្ាបទ់ងំដនោះទកទ់្ងនឹងដផ្នកជាដរច្ើនរមួ្ទងំការរបឆ្ងំ
ការោងលុយកខវក់ការទ្ប់ាក ត់ការដកលងបនលំសុវតថិភាពទ្ិននន័យភាពឯកជនរបស់អតិែិជនការអនុវតតការផ្តល់
របាកក់ម្ចដីោយយុតតិធម្ន៌ិងការរគបរ់គងហានិភយ័។ 

ធនាគរម្ននាយកោឋ នអនុដោម្ភាពដែើម្បធីានាថ្នពួកដគបំដព កាតពវកិច្ចទំងដនោះ។ដនោះ ក់ព័នធ
នឹងការរតួតពិនិតយរបតិបតតិការការអនុវតតដគលនដយបាយ កព់ន័ធការអបរ់បំុគគលិកអំពីការអនុដោម្តាម្ច្ាប ់
និងទ្ំនាកទ់្ំនងជាម្យួាថ បន័បទ្បបញ្ញតតិ។ ការម្និដគរពតាម្អាច្បណ្តត លឱយម្នការពិនយ័ធងនធ់ងររមួ្ទងំការ
ផ្លកពិនយ័ការោកទ់្ណឌ កម្ម ឬការបាតប់ងអ់ាជ្ាបណ័ណ ធនាគរ។ 

ទ្ិែឋភាពបទ្បបញ្ញ តតិកំពុងផ្លល ស់បតូ រឥតឈប់ឈរនិងកាន់ដតសមុគាម  ជាពិដសសជាម្ួយនឹងការដកើន
ដ ើងននធនាគរឌ្ីជីែល និងរបតិបតតិការអនតរជាតិ។ែូដច្នោះធនាគររតូវដតរកាការជូនែំណឹងអំពីការវវិឌ្ឍន៍ចុ្ង
ដរកាយបងអស់និងដកសរម្ួលនីតិវធិីននការអនុដោម្តាម្ច្ាបរ់បស់ពួកដគ។6 

 ១.២.៤. ការសលើក្សទ្យឹក្សច្តិរបុរគលកិ្ស 

 ការដលើកទ្ឹកច្ិតតបុគគលិកធនាគរគឺជារង្ហវ ន់ ឬអតថរបដយជន៍ដែលផ្តល់ដែើម្បដីលើកទ្ឹកច្ិតតនិងទ្ទ្ួល
ាគ ល់ការអនុវតតនិងសម្ទិ្ធផ្លរបស់និដយជិកកនុងវស័ិយធនាគរ។ការដលើកទ្ឹកច្ិតតទងំដនោះអាច្ដរបរបួលដោយ
ដផ្អកដលើការអនុវតតបុគគលឬរកុម្ដ ើយអាច្រមួ្បញ្ចូ លរង្ហវ នដ់ផ្នក ិរញ្ញ វតថុកម្មវធិីទ្ទ្ួលាគ ល់ឱកាសអភវិឌ្ឍអាជីព
និងការដលើកទ្ឹកច្ិតតម្និដម្នរបូិយវតថុែូច្ជាដពលសរម្កបដនថម្ ឬការដរៀបច្ំការង្ហរដែលអាច្បតដ់បនបាន។ដនោះ
គឺជាឧទ រណ៍ម្យួច្ំនួនននការដលើកទ្ឹកច្ិតតបុគគលិកធនាគរ៖7 

• របាក់រង្ហវ ន់ដផ្អកដលើការអនុវតត៖ ធនាគរអាច្ផ្តល់របាក់រង្ហវ ន់ែល់និដយជិកដោយដផ្អកដលើរង្ហវ នន់នការ
អនុវតតបុគគលឬរកុម្របស់ពួកដគែូច្ជាការបំដព ដគលដៅលក់ ឬការសដរម្ច្បាននូវដគលដៅដព 
ច្ិតតរបស់អតិែិជន។ 

• កម្មវធិីទ្ទ្ួលាគ ល់និដយជិក៖ ធនាគរអាច្អនុវតតកម្មវធិីដែើម្បទី្ទ្ួលាគ ល់និងផ្តល់រង្ហវ នែ់ល់បុគគលិក
ដែលដលច្ដធាល ឬការរមួ្ច្ំដណក។ដនោះអាច្រមួ្បញ្ចូ ល នរង្ហវ នប់ុគគលិករបចាដំខការទ្ទ្ួលាគ ល់ដៅកនុង
រពឹតតិបរតរបស់រកុម្  ុនឬរបពន័ធផ្សពវផ្ាយសងគម្ឬរពឹតតិការណ៍ពិដសសដែើម្បអីបអរាទ្រសម្ទិ្ធផ្ល។ 

 
6 Subordinate.com ចូ្លទ្សសនាដៅនែងទី្ ០៧ ឧសភា ២០២៣, អាច្រកបានដៅ/ 
https://myabcm.com/what-do-you-need-to-know-about-banking-compliance/ 
7 linkedin.com Staff motivation ចូ្លទ្សសនាដៅនែងទី្ ០៧ ឧសភា ២០២៣, អាច្រកបានដៅ/ 
 https://www.linkedin.com/pulse/incentive-compensation-banking-industry-siddhanth-s 



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  14  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

 

• ឱកាសអភិវឌ្ឍនអ៍ាជីព៖ ធនាគរអាច្ផ្តល់ឱកាសែល់និដយជិកកនុងការបដងកើនជំនា និងច្ំដណោះែឹង
របស់ពួកដគតាម្រយៈកម្មវធិីបណតុ ោះបណ្តត លសិកាខ ាោ ឬការទូ្ទតន់ែលសិកាសរម្បក់ារអបរ់បំដនថម្។ 

• អតថរបដយជន ៍និងអតថរបដយជនរ៍បស់និដយជិក៖ ធនាគរអាច្ផ្តល់ជូននូវកញ្ចបអ់តថរបដយជនែ៍ទ៏ក់
ទ ែូច្ជាការធានារា៉ាបរ់ងសុខភាពដផ្នការចូ្លនិវតតនក៍ារដរៀបច្ំការង្ហរដែលអាច្បតដ់បនបាន ឬដស
វាកម្មធនាគរបញ្ចុ ោះតនម្ល។ 

១.៣. គ្បព័ន្ធ Mobile App 
១.៣.១. ន្យិមន្័យ mobile app 
ដសវាកម្ម Mobile app គឺជាដសវាកម្មដែលផ្តល់ដោយធនាគរឬាថ ប័ន ិរញ្ញ វតថុ ដផ្សងដទ្ៀតដែល

អនុញ្ញញ តឱយអតិែិជនរបស់ខលួនដធវើរបតិបតតិការ ិរញ្ញ វតថុពីច្ម្ង យដោយដរបើឧបករណ៍ច្ល័តែូច្ជាាម ត វូនឬដែ
ដបលត។ ម្និែូច្ដសវាធនាគរតាម្អុីនធឺដណតដែល កព់ន័ធដនាោះដទ្វាដរបើកម្មវធិីដែលជាធម្មតាដៅថ្នកម្មវធិីដែល
ផ្តល់ដោយាថ បន័ ិរញ្ញ វតថុសរម្បដ់គលបំណងដនោះ។ធនាគរច្ល័តជាធម្មតាម្នដៅដលើម្ូលោឋ ន 24 ដម្៉ា ង។ 
ាថ ប័ន ិរញ្ញ វតថុម្ួយច្ំនួនម្នការរតឹបនតឹងដលើគណនីដែលអាច្ចូ្លដរបើបានតាម្រយៈធនាគរច្ល័តកែូ៏ច្ជា
ដែនកំណត់ដលើច្ំនួនទ្ឹករបាក់ដែលអាច្ដធវើរបតិបតតិការបាន។ដសវា Mobile app គឺអារស័យដលើភាពអាច្រក
បានននអុីនធឺដណតឬការតភាជ បទ់្ិនននយ័ដៅឧបករណ៍ច្ល័ត។ 

របតិបតតិការតាម្រយៈMobile app អារស័យដលើលកខណៈពិដសសរបស់កម្មវធិី Mobile app ដែលធ
នាគបានផ្តល់ដ ើយជាទូ្ដៅរមួ្បញ្ចូ លការទ្ទ្ួលបានសម្តុលយគណនីនិងបញ្ជ ី របតិបតតិការចុ្ងដរកាយការ
ទូ្ទត់វកិកយបរតដអ ិច្រតូនិកការោករ់បាក់ដលើការរតួតពិនិតយពីច្ម្ង យការទូ្ទត់និងការដផ្ទររបាករ់វាងគណនី
របស់អតិែិជន ឬគណនីរបស់អនកែនទ្។កម្មវធិីម្យួច្ំនួនកដ៏បើកែំដណើ រការច្ាបច់្ម្លងននដសច្កតីដែលងការណ៍ដែើម្ប ី
ទ យកដ ើយជួនកាលដបាោះពុម្ពដៅកដនលងរបស់អតិែិជន។ ការដរបើរបាស់កម្មវធិីធនាគរច្ល័តបដងកើនភាព
ង្ហយរសួលននការដរបើរបាស់ភាពបតដ់បននិងដធវើដអាយរបដសើរដ ើងនូវសុវតថិភាពផ្ងដែរដរ ោះវារមួ្បញ្ចូ លជាម្យួ
យនតការសុវតថិភាពឧបករណ៍ច្ល័តដែលភាជ បម់្កជាម្យួអនកដរបើរបាស់។8 

១.៣.២. លក្សខណៈនន្គ្បពន្ធ័ Mobile app 
កម្មវធិី Mobile app បានដធវើបែិវតតន៍ឧសា កម្មធនាគរដោយផ្តល់ឱយអតិែិជននូវភាពង្ហយរសួល

និងសុវតថិភាពកនុងការចូ្លដៅកានគ់ណនីរបស់ពួកដគនិងដសវាកម្មធនាគរដផ្សងៗពីាម ត វូនរបស់ពួកដគ។ កម្ម
វធិីទំងដនោះអនុញ្ញញ តឱយអនកដរបើរបាស់អនុវតតកិច្ចការជាដរច្ើនែូច្ជាពិនិតយសម្តុលយគណនីដផ្ទររបាក់រវាងគណនី

 
8 Mobile banking.com ចូ្លទ្សសនាដៅនែងទី្ ១០ ឧសភា ២០២៣, អាច្រកបានដៅ/ 
https://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_banking 



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  15  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

 

ទូ្ទតវ់កិកយបរតការោករ់បាកដ់ោយដរបើរបាស់របាកប់ដញ្ញ ើរតួតពិនិតយច្ល័តការដសនើសំុរបាកក់ម្ចកីាររគបរ់គងការវ ិ
និដយគនិងសូម្បដីតទកទ់្ងដផ្នកជំនួយអតិែិជន។ កម្មវធិីធនាគរច្ល័តជាធម្មតាផ្តល់នូវច្ំណុច្របទកង់្ហយ
រសួលដរបើដែលង្ហយរសួលរកុរកធានាបាននូវបទ្ពិដាធនធ៍នាគរយ៉ា ងរលូន និងគម នបញ្ញា ។ កម្មវធិីទងំដនោះ
កផ៏្តល់អាទ្ិភាពែល់សុវតថិភាពដោយអនុវតតវធិានការដផ្ទៀងផ្លទ តែ់រ៏ងឹម្ពំីរធនាគរ និងការរតួតពិនិតយការដកលងបនលំ
តាម្ដពលដវោជាកដ់សតង ដែើម្បកីារ រពត័ម៌្ន ិរញ្ញ វតថុរបស់អនកដរបើរបាស់។ ដលើសពីដនោះកម្មវវធិី mobile app 
ម្ួយច្ំនួនផ្តល់នូវម្ុខង្ហរបដនថម្ែូច្ជាឧបករណ៍ែវកិាការយល់ែឹងអំពី ិរញ្ញ វតថុនិងការដណនាំផ្លទ ល់ខលួនដែើម្ប ី
ជួយ អនកដរបើរបាស់រគបរ់គង ិរញ្ញ វតថុរបស់ពួកដគឱយកានដ់តរបដសើរដ ើង។ជាម្យួនឹងការដកើនដ ើងននរបជារបិយ
ភាពននដសវា Mobile app ធនាគរកំពុងបនតបដងកើនកម្មវធិីរបស់ពួកដគដែើម្បបីំដព តាម្តរម្ូវការនិងច្ំណូលច្ិតត
របស់អតិែិជនដែលកំពុងរកីច្ដរម្ើន។9 

១.៣.៣. អតាគ្បសោជន្៍របស ់Mobile app 
• ការសនសដំពលដវោ 
Mobile app ផ្តល់ដសវាធនាគររ ័សនិងភាល ម្ៗដោយលុបបំបាត់ការពឹងដផ្អករបស់អនកដរបើរបាស់ដលើ

ធនាគរសរម្ប់របតិបតតិការជាម្ូលោឋ ន។ដោយរគន់ដតផ្ទុកកម្មវធិី Mobile app របស់ធនាគរអនកដៅដលើ
ទូ្រស័ពទរបស់អនកដ ើយអនកអាច្ចូ្លដៅបាន។ 

• ដសវាកម្មធនាគរពចី្ម្ង យ 
ម្ិនថ្នអនកដៅទ្ីណ្តដនាោះដទ្អវីដែលអនករតូវការគឺការតភាជ ប់អុីនធឺដណតដែលម្នដសថរភាព និងបណ្តត  

ទូ្រស័ពទច្ល័តនិងអុីនធឺដណតែ៏រងឹម្។ំអនកអាច្ដធវើទ្រម្ង់របតិបតតិការជាដរច្ើនរបដភទ្ពីរគប់ទ្ិសទ្ីជុំវ ិពិភព
ដោកដោយារដសវាធនាគរតាម្ទូ្រស័ពទ។ 

• ការរតួតពិនតិយរបតបិតតិការ 
អតថរបដយជនធ៍នាគរច្ល័តម្យួដទ្ៀតគឺថ្នអនកអាច្តាម្ោនរាល់របតិបតតិការ ិរញ្ញ វតថុរបស់អនក។អនកអាច្

រតួតពិនិតយគណនីធនាគររបស់អនកនិងង្ហយរសួលដោោះរាយរបតិបតតិការដកលងបនលំដោយង្ហយរសួលដោយ
រគនដ់តចូ្លដៅកនុងកម្មវធិី Mobile app របស់អនក។ 

• ភាពង្ហយរសួល 

 
9 bank.caknowledge.com ចូ្លទ្សសនាដៅនែងទី្ ១០ ឧសភា ២០២៣, អាច្រកបានដៅ/ 
https://bank.caknowledge.com/mobile-banking/ 



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  16  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

 

ម្និថ្នអនកច្ងដ់ផ្ទររបាកព់ិនិតយសម្តុលយគណនីនិងរបាយការណ៍ឬដសនើសំុរបាកក់ម្ចដីទ្អនកអាច្ដធវើវាបានទងំ
អស់ជាម្ួយ Mobile app បាន។អនកអាច្បញ្ញជ ទ្ិ ដសៀវដៅម្ូលបបទនប័រត និងដសនើសំុប័ណណ ឥណទន និង
ឥណពនធ ដបើករបាកប់ដញ្ញ ើម្នកាលកំណតន់ិងបនតនិងដរច្ើនដទ្ៀតដោយដរបើកម្មវធិី Mobile app របស់អនក។10 

• ដសវាកម្មដផ្ទររបាករ់គបដ់ពលវាោ 
ដសវាធនាគរ Mobile app គឺែូច្ជាការយកធនាគររបស់អនកដៅកនុងដហាដ ៉ា របស់អនក 24 ដម្៉ា ងកនុង

ម្យួនែងរយោះដពល 7 នែង។អនកអាច្ផ្តួច្ដផ្តើម្ការដផ្ទររបាកប់ានរគបដ់ម្៉ា ងទកទ់្ងដៅបណ្តត  ជំនួយដផ្នកដែទអំតិែិ
ជន និងទ្ទ្ួលបានពត័ម៌្នអំពីធនាគរកនុងរយៈដពលប៉ាុនាម ននាទ្ីតាម្រយៈកម្មវធិីធនាគរច្ល័ត។ 

• ដសវាកម្មបដនថម្ 
កម្មវធិី Mobile app ក៏ដបើកែំដណើ រការការទូ្ទត់វកិកយបរតឧបករណ៍ដរបើរបាស់ការបញ្ចូ លទ្ឹករបាក់

ទូ្រស័ពទការទ្ិ ដគលនដយបាយធានារា៉ា ប់រងជាដែើម្។ អនកអាច្ដបើកគណនីម្ូលបរតវនិិដយគបង់ពនធទ្ិ  
Festas ដបើកគណនីដាធននិវតតន ៍និងដរច្ើនដទ្ៀត។ 

១.៣.៤. រណុវបិតរិ Mobile app 
• អុីនដធើដណត 
គុណវបិតតិច្ម្បងននដសវា Mobile app គឺថ្នវាែំដណើ រការបានលុោះរតាដតអនកម្នាម ត វូនដែលដរបើអុីនធឺ

ដណត។ អនកកអ៏ាច្រកីរាយជាម្យួដសវាកម្មដៅដលើទូ្រស័ពទនែធម្មតាដែរប៉ាុដនតវាម្និទូ្លំទូ្ោយែូច្ដសវាកម្មដែល
អនកអាច្ទ្ទ្ួលបានតាម្រយៈកម្មវធិីទូ្រស័ពទដនាោះដទ្។ 

• ច្ំដណោះែឹងបដច្ចកវទិ្ា 
អនករតូវយល់ឱយបានច្ាស់ជាម្យួនឹងបដច្ចកវទិ្ាធនាគរដែលកំពុងវវិឌ្ឍឥតឈបឈ់រដែើម្បរីកីរាយនឹងអតថ

របដយជនធ៍នាគរច្ល័ត។ដនោះអាច្បង្ហា  ថ្នជាបញ្ញា របឈម្សរម្បម់្នុសសចាស់ឬម្នុសសម្កពីតំបនជ់នប
ទ្។ 

• ការបនលំតាម្អុីនធឺដណត 
អុីនធឺដណតដែលម្ិនម្នសុវតថិភាពនិងការអនុវតត Mobile app អាច្នាំឱយម្នការ្ដបាកតាម្អុីនធឺដណ

ត។ អនករបែុយនឹងការោតរតោងពត័ម៌្នលម្អតិគណនីរបស់អនក របសិនដបើអនករកាទុ្ក កយសម្ង តរ់បស់អនក 
និងព័ត៌ម្នធនាគរែ៏រដសើបដផ្សងដទ្ៀតដៅដលើទូ្រស័ពទរបស់អនក។ដជៀសវាងការដបើកអុីដម្លដបាករបាស់ឬដច្ក
រដំលក កយសម្ង តដ់ែើម្បរីកីរាយជាម្យួដសវាធនាគរច្ល័តរបកបដោយសុវតថិភាព។ 

 
10 advantages-disadvantages/mobile-banking.com ចូ្លទ្សសនាដៅនែងទី្ ១០ ឧសភា ២០២៣, អាច្រកបានដៅ/  
https://aspiringyouths.com/advantages-disadvantages/mobile-banking/ 



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  17  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

 

• កំណតស់ម្គ ល់ចុ្ងដរកាយ 
ែូច្ដែលបានបង្ហា  ឱយដ ើ ថ្នម្នគុណសម្បតតិនិងគុណវបិតតិម្យួច្ំនួននន Mobile app។ ខណៈដពល

ដែលអតថរបដយជន៍ម្នដលើសពីផ្លវបិាក អនកគួរដតយកដៅពិចារណ្ត និងធានាថ្នអនកអនុវតតរកម្សីលធម្៌
ធនាគរច្ល័តរតឹម្រតូវ។11 

១.៣.៥.សគាលសៅនន្ការអភិវឌ្ឍ Mobile app 
ដៅដពលនិយយអំពីការអភវិឌ្ឍនក៍ម្មវធិីទូ្រស័ពទរបស់ធនាគរ ម្នដគលដៅជាដរច្ើនដែលធនាគរម្ន

បំណងសដរម្ច្បាន។ដគលដៅទងំដនោះម្យួច្នំួនរមួ្ម្ន៖ 
• ការបដងកើនបទ្ពិដាធន៍របស់អតិែិជន៖ ធនាគរខិតខំបដងកើតកម្មវធិី Mobile app ដែលផ្តល់នូវបទ្

ពិដាធន៍ែមីៗនិងង្ហយរសួលដរបើសរម្ប់អតិែិជនរបស់ពួកដគ។ ដនោះរមួ្បញ្ចូ លទំងការរុករកង្ហយ
រសួល ការចូ្លដរបើព័ត៌ម្នគណនីរ ័សនិងសម្តថភាពកនុងការដធវើរបតិបតតិការរបកបដោយសុវតថិភាព
និងរបសិទ្ធភាព។ 

• ការបដងកើនការចូ្លរមួ្របស់អតិែិជន៖ កម្មវធិីទូ្រស័ពទអាច្ជាឧបករណ៍ែ៏ម្នឥទ្ធិពលសរម្ប់ធនាគរ
កនុងការចូ្លរមួ្ជាម្យួអតិែិជនរបស់ពួកដគ។ធនាគរម្នបំណងបដងកើតកម្មវធិីដែលផ្តល់ជូននូវខលឹម្ារ
ផ្លទ ល់ខលួនែូច្ជាការផ្សពវផ្ាយដគលដៅ និងគនលឹោះ ិរញ្ញ វតថុដែើម្បរីកាអតិែិជនឱយចូ្លរមួ្និងផ្តល់ពត័ម៌្
ន។ 

• ការដកលម្អភាពង្ហយរសួល និងភាពង្ហយរសួល៖ កម្មវធិីទូ្រស័ពទអនុញ្ញញ តឱយអតិែិជនចូ្លដរបើដសវាកម្ម
ធនាគររបស់ពួកដគរគបដ់ពលដវោរគប់ទ្ីកដនលង។ធនាគរម្នបំណងបដងកើតកម្មវធិីដែលផ្តល់ដសវាកម្ម
ជាដរច្ើនែូច្ជាការាកសួរសម្តុលយ ការដផ្ទររបាកក់ារទូ្ទតវ់កិកយបរតនិងសូម្បដីតកម្មវធិីកម្ចដីែលដធវើឲ្យ
ធនាគរកានដ់តង្ហយរសួលសរម្បអ់តិែិជន។ 

• ការពរងឹងសុវតថិភាព៖ សុវតថិភាពគឺជាអាទ្ិភាពច្ម្បងសរម្បធ់នាគរជាពិដសសដៅកនុងពិភពឌ្ីជីែល។ 
ធនាគរវនិិដយគដលើវធិានការសុវតថិភាពែរ៏ងឹម្ែូំច្ជាការដផ្ទៀងផ្លទ ត ់និងការរតួតពិនិតយរបតិបតតិការដែើម្ប ី
ធានាសុវតថិភាពននទ្ិនននយ័និងរបតិបតតិការរបស់អតិែិជន។ 

 
11 disadvantages/mobile-banking ចូ្លទ្សសនាដៅនែងទី្ ១២ ឧសភា ២០២៣, អាច្រកបានដៅ/  
https://aspiringyouths.com/advantages-disadvantages/mobile-banking/ 
 



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  18  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

 

• ជំរុ ការអនុម្័តឌ្ីជីែល៖ កម្មវធិីទូ្រស័ពទដែើរតួនាទ្ីយ៉ា ងសំខ្នន់កនុងការជំរុ ការទ្ទ្ួលយកដសវា
ធនាគរឌ្ីជីែល។ ធនាគរម្នបំណងបដងកើតកម្មវធិីដែលដលើកទ្ឹកច្ិតតអតិែិជនឱយដរបើបណ្តត  ឌ្ីជីែ
លសរម្បត់រម្ូវការធនាគររបស់ពួកដគ ដោយកាតប់នថយការពឹងដផ្អកដលើាខ្នជាកដ់សតង។12

 
12 development-bank.com ចូ្លទ្សសនាដៅនែងទី្ ១០ ឧសភា ២០២៣, អាច្រកបានដៅ/  
https://www.britannica.com/money/development-bank 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ជំពូក្សទ្យី២ 

សាា ន្ភាពទ្យូសៅនន្ធនាគារសៅក្សនងុ
គ្បសទ្យសក្សមពុជា 



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  19  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

 

ជំពូក្សទ្យី២ 

សាា ន្ភាពទ្យូសៅនន្ធនាគារសៅក្សនងុគ្បសទ្យសក្សមពុជា 
២.១. ទ្យិដ្ឋភាពទ្យូសៅពទី្យី្ ារធនាគារសៅគ្បសទ្យសក្សមពុជា 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ធនាគរជាតិននកម្ពុជា ដែលជាធនាគរកណ្តត លរបស់របដទ្សកម្ពុជាគឺជាអាជ្ាធររបូិយវតថុ និងរតួតពិនិ
តយរបព័នធធនាគរដៅកម្ពុជា។ ដបសកកម្មច្ម្បងរបស់ធនាគរជាតិននកម្ពុជាគឺកំណត់និងែឹកនាំដគល
នដយបាយរូបិយវតថុ  កនុងដគល ដៅរកាដសថរភាពនែល សំដៅរមួ្ច្ំដណកជំរុ ការអភិវឌ្ឍដសែឋកិច្ចជាតិ ដោយ
ពិដរគោះជាម្ួយរាជរោឋ ភិបាលកនុងរកបខ័ណឌ នដយបាយដសែឋកិច្ចនិង ិរញ្ញ វតថុននរពោះរាជាណ្តច្រកកម្ពុជា។កនុង
នាម្ជាអាជ្ាធររបូិយវតថុ ធនាគរជាតិននកម្ពុជាម្នសិទ្ធិផ្លត ច្ម់្ុខកនុងការដបាោះផ្ាយរបាកដ់រៀល ដែលជារបូិយវតថុ
ជាតិ ។ ធនាគរជាតិននកម្ពុជាជាអនករកាដសថរភាពរបូិយវតថុ។កនុងនាម្ជាអាជ្ាធររតួតពិនិតយ ធនាគរជាតិននកម្ពុ
ជាជាអនកផ្តល់និងែក ូតអាជ្ាបណ័ណ  ដច្ បទ្បបញ្ញតតិនិងរតួតពិនិតយ រគឹោះាថ នធនាគរនិង ិរញ្ញ វតថុដៅកម្ពុជា 
។ដលើសពីដនោះដទ្ៀត ធនាគរជាតិននកម្ពុជាដធវើការវភិាគាថ នភាពដសែឋកិច្ចនិងរបូិយវតថុជារបចាមំចញផ្សាយរ្បាយ
ការ្ែ៍ និងស្រពឹតាបស្រតមផ្សសងៗស្រតួតពិនិតយស្របពន័ធទូទាតា់តិ ដាំម ើងតារាងសថិតិជញ្ជ ីងទូទាត ់និងចូលរ្ួេកនុងការ្

ស្ររបស់្ររងបាំែុលនិងឥែទានមស្រៅស្របមទស។13 

 
13 overview_of_payment_systems.com ចូ្លទ្សសនាដៅនែងទី្ ១០ ឧសភា ២០២៣, អាច្រកបានដៅ/  
https://www.nbc.gov.kh/payment_systems/overview_of payment_systems.php 

https://www.nbc.gov.kh/payment_systems/overview_of


ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  20  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

 

២.២. ការគ្តួតពិន្ិតយ 

 ២.២.១. ទ្យិដ្ឋភាពទ្យូសៅនន្ការគ្តួតពិន្តិយ 

 ធនាគរជាតិននកម្ពុជាអនុវតតម្ុខង្ហរជាអាជ្ាធររតួតពិនិតយរបស់ខលួនជារបចាំដែើម្បធីានាែល់ការអនុវតត
របស់រគឹោះាថ នធនាគរនិង ិរញ្ញ វតថុរបកបដោយតម្ល ភាពសុវតថិភាព និងភាពរងឹម្កំែូ៏ច្ជាពរងឹងទ្ំនុកច្ិតតរបស់
ាធារណជនម្កដលើរបពន័ធធនាគរ។ធនាគរជាតិននកម្ពុជាកំពុងរតួតពិនិតយតាម្រយៈវធិីាស្តសតននការរតួតពិនិ
តយដលើការអនុវតតតាម្ច្ាប់និងបទ្បបញ្ញ តតិ និងការរតួតពិនិតយដផ្អកដលើហានិភយ័។ការរតួតពិនិតយរតូវបានអនុវតត
ទំងដលើការរតួតពិនិតយដលើឯការ និងការរតួតពិនិតយែល់ទ្ីកដនលង។ទ្នទឹម្និងដនោះធនាគរជាតិននកម្ពុជា 
រគបរ់គង និងវភិាគទ្ិនននយ័របស់រគឹោះាថ នធនាគរនិង ិរញ្ញ វតថុរពម្ទងំទ្ទ្ួលបនទុកការង្ហរបរយិ ិរញ្ញ វតថុ និង
ដលើកកម្ពស់ច្ំដណោះែឹង ិរញ្ញ វតថុ។14 
២.៣. គ្បពន័្ធទ្យូទាត់ធនាគារសៅគ្បសទ្យសក្សមពជុា 

 ២.៣.១. ទ្យិដ្ឌភាពទ្យូសៅគ្បព័ន្ធទ្យូទាត់ធនាគារ 
វស័ិយធនាគរបានរកីច្ដរម្ើនយ៉ា ងឆ្ប់រ ័សកនុងរយៈដពលពីរទ្សវតសចុ្ងដរកាយដនោះ។ការរកីច្ដរម្ើន

ដនោះតរម្ូវឲ្យម្នរបពន័ធទូ្ទតម់្យួដែលម្នសុវតថិភាពនិងម្នរបសិទ្ធភាពខពស់ដែើម្បជីួយ ែល់ច្រាច្រាច្រ់បាក់
កនុង ច្ំដណ្តម្ភាន កង់្ហរដសែឋកិច្ច។របពន័ធទូ្ទតស់ងរបាករ់បកបដោយសុវតថិភាពនិងរបសិទ្ធភាពម្នារៈសំខ្នន់
ណ្តស់ច្ំដ ោះែំដណើ រការរបកបដោយរបសិទ្ធភាពរបស់របពន័ធ ិរញ្ញ វតថុនិងដសែឋកិច្ចទងំម្ូល ។ 

របព័នធទូ្ទត់ាច្់របាក់ដែលម្នែំដណើ រការលអជួយ ពរងឹងដសថរភាពរបព័នធ ិរញ្ញ វតថុកាត់បនថយការ
ច្ំណ្តយដៅកនុងដសែឋកិច្ចបដងកើននូវរបសិទ្ធភាពកនុងការដរបើរបាស់ធនធាន ិរញ្ញ វតថុ និងបដងកើនសនទនីយភាពកនុងទ្ី
ផ្ារ ិរញ្ញ វតថុ។សំខ្ននជ់ាងដនោះដទ្ៀត របពន័ធទូ្ទតស់ងរបាករ់តូវបានចាតទុ់្កថ្នជាដ ោឋ រច្នាសម្ពន័ធច្ម្បងម្យួ 
សរម្បជ់ួយ សរម្ួលែល់ការអនុវតតដគលនដយបាយរបូិយវតថុរបស់ធនាគរកណ្តត ល។ 

ធនាគរកណ្តត លអាច្ដរបើរបាស់របព័នធទូ្ទត់ាច្់របាក់ដែើម្បពីដនលឿនលំ ូររូបិយវតថុ ដៅកនុងទ្ីផ្ារ
ធនាគរអនតរជាតិ និងពាករណ៍ពីច្ំនួនសនទនីយភាពដៅកនុងរបព័នធធនាគរដែើម្បឲី្យធនាគរកណ្តត លអាច្ោក់
ដច្ នូវដគលនដយបាយសម្រសប។ដលើសពីដនោះធនាគរកណ្តត លអាច្ដរបើរបាស់ដគលនដយបាយរបព័នធ
ទូ្ទតស់ងរបាកជ់ាឧបករណ៍ដែើម្បជីំរ ុការដរបើរបាស់របូិយវតថុជាតិផ្ងដែរ។ដ តុែូច្ដនោះបានជាម្នការយកច្តិត
ទុ្កោក់ជាខ្នល ំងពីសំណ្តកា់ធារណជនច្ំដ ោះការដលើកកម្ពស់របសិទ្ធភាពនិងសុវតថិភាពដៅកនុងរបពន័ធទូ្ទត់
សងរបាក។់បច្ចុបបនន ការដធវើ ទ្ំដនើបកម្មននរបពន័ធទូ្ទតា់ច្រ់បាករ់តូវបានោកជ់ារដបៀបវារៈអាទ្ិភាពកនុងែំដណើ រ
ការអភិវឌ្ឍដសែឋកិច្ច។ដលើសពីដនោះ របដទ្សកម្ពុជាកំពុងដតដរតៀម្ខលួនដែើម្បដីធវើសម្ រណកម្មដសែឋកិច្ចដៅកនុង

 
14 Inspection Overview.com ចូ្លទ្សសនាដៅនែងទី្ ១៦ ឧសភា ២០២៣, អាច្រកបានដៅ/ 
https://www.nbc.gov.kh/supervision/overview.php 



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  21  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

 

ស គម្នដ៍សែឋកិច្ច អាា ននាដពលខ្នងម្ុខដ ើយម្និដតប៉ាុដណ្តណ ោះ ដែើម្បគីរំទ្ែល់ការដធវើសម្ រណកម្មដនោះ 
ការអភវិឌ្ឍរបពន័ធទូ្ទតា់ច្រ់បាកជ់ាពិដសសរបពន័ធទូ្ទតស់ងរបាកជ់ាដអ ិច្រតូនិករតូវបានបដងកើតដ ើងដែល
របព័នធទូ្ទត់ដនោះជាដ ោឋ រច្នាសម្ពន័ធច្ម្បងម្ួយជួយ ជំរ ុែល់ការដធវើសម្ រណកម្មរបព័នធទូ្ទតស់ងរបាក់
របកបដោយសុវតថិភាព និងរបសិទ្ធភាពដៅកនុងតំបន់ និងជួយ សរម្ួលឲ្យធុរកិច្ចនិងបុគគលទំងឡាយដធវើការ
ទូ្ទត់ាច្រ់បាក់ជាដអ ិច្រតូនិក្លងរបដទ្សបានយ៉ា ងង្ហយរសួលនិងអាច្ដជឿទុ្កច្ិតតបាន។ជាលទ្ធផ្លការ
ទូ្ទតស់ងរបាកជ់ាដអ ិច្រតូនិកដែើរតួនាទ្ីយ៉ា ងសំខ្ននដ់ែើម្បជីំរ ុការទូ្ទតស់ងរបាកដ់ែលម្និដរបើាច្រ់បាក់
ដៅកនុងដសែឋកិច្ច បរយិ ិរញ្ញ វតថុ និងសម្ រណកម្មអាា ន នាដពលខ្នងម្ុខ ។15 

 ២.៣.២. គ្បវតរិនន្គ្បពន័្ធទ្យូទាត ់

ដយងតាម្និយម្នយ័ដែលកំណតដ់ោយធនាគរសរម្បក់ារទូ្ទតអ់នតរជាតិ (BIS) របពន័ធទូ្ទតា់ច្់
របាកជ់ាសំណំុននឧបករណ៍ទូ្ទត ់នីតិវធិីធនាគរ និងជាទូ្ដៅរមួ្ម្នរបពន័ធដផ្ទរម្ូលនិធិអនតរធនាគរដែលធានា
ែល់ច្រាច្ររូបិយវតថុ។ជាធម្មតារបព័នធទូ្ទត់ាច្់របាក់រតូវបានដគាគ ល់ថ្នជាម្ដធាបាយម្ួយសរម្ប់ឲ្យអនក
ចូ្លរមួ្កនុងរបព័នធដធវើការដផ្ទររបាក់។ម្នន័យថ្នម្នសម្សធាតុជាដរច្ើន ក់ព័នធនឹងរបព័នធទូ្ទត់ាច្រ់បាក់
ដែលអាច្ដរបើរបាស់សរម្បដ់ផ្ទរម្ូលនិធិដែើម្បជីរម្ោះនូវកាតពវកិច្ចបំណុលដែលដកើតដច្ ពីសកម្មភាពដសែឋកិច្ច 
រមួ្ម្ន៖ (១) រកបខណ័ឌ ច្ាបន់ិងបទ្បបញ្ញតតិដែលដច្ ដោយអាជ្ាធរ កព់ន័ធជាពិដសសធនាគរកណ្តត ល (២) 
រគឹោះាថ នដែលចូ្លរមួ្កនុងរបតិបតតិការ របពន័ធទូ្ទតស់ងរបាកដ់ែលរមួ្ម្ន ធនាគរ រគឹោះាថ ន ិរញ្ញ វតថុម្និដម្ន
ធនាគរ អនកផ្តល់ដសវាដផ្ទររបាកម់្និដម្នធនាគររកុម្  ុនផ្តល់ដសវា កព់ន័ធរបពន័ធ Switch និងសូម្បដីតធនាគរ
កណ្តត ល (៣) ឧបករណ៍ទូ្ទតស់ងរបាក ់និងយនតការផ្លតទ់តន់ិងទូ្ទតដ់ៅកនុងរបពន័ធដែលរតូវបានដរបើរបាស់
សរម្បដ់ផ្ទរម្ូលនិធិដែើម្បជីរម្ោះនូវកាតពវកិច្ចបំណុលដែលដកើតដច្ ពីសកម្មភាពដសែឋកិច្ច។ 

ដទោះបីជាការដរបើរបាស់ាច្រ់បាកក់នុងដសែឋកិច្ចដៅម្នករម្តិខពស់កក៏ារអភវិឌ្ឍរបពន័ធទូ្ទតរ់តូវបានដគ
ដម្ើល ដ ើ ថ្នម្នការរកីច្ដរម្ើនគួរឲ្យកតស់ម្គ ល់កនុងអំ ុងដពលជាងម្យួទ្សវតសរដ៍នោះ ដោយកនុងដនាោះរមួ្ម្ន
ការោកឲ់្យដរបើរបាស់ឧបករណ៍ទូ្ទតជ់ារកោស និងជាដអ ិច្រតូនិកដោយធនាគរ ណិជជ និងអនកែំដណើ រការ
តតិយភាគី ម្ួយច្ំនួន។ម្ូលបបទនបរតគឺជាឧបករណ៍ទូ្ទត់ជារកោសដតម្ួយគត់ដែលរតូវបានដរបើសរម្ប់
របតិបតតិការអនតរធនាគរច្ំដណកឯឧបករណ៍ទូ្ទតជ់ាដអ ិច្រតូនិករមួ្ម្នបញ្ញជ ទូ្ទតដ់អ ិច្រតូនិក (ការដផ្ទរ
ឥណទនឥណពនធផ្លទ ល់និងឥណទនផ្លទ ល់) បណ័ណ ឥណទន បណ័ណ ឥណពនធ បណ័ណ ដអធីអឹម្ និងដសវាធនាគរ
ច្ល័តរពម្ទំងការទូ្ទតស់ងរបាក់ច្ល័ត។ការទូ្ទតស់ងរបាកជ់ាដអ ិច្រតូនិកដៅរបដទ្សកម្ពុជាគឺសថិតកនុង
ែំណ្តក់កាលែំបូងដៅដ ើយប៉ាុដនតម្នការអភិវឌ្ឍយ៉ា ងឆ្ប់រ ័សជាពិដសសដសវាធនាគរតាម្អុីនធឺដណត ឬ

 
15nbc.gov.com.kh Bank Payment System Overview ចូ្លទ្សសនាដៅនែងទី្ ២០ ឧសភា ២០២៣, អាច្រកបានដៅ/ 
https://www.nbc.gov.kh/payment_systems/background_of_payment_systems.php 



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  22  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

 

ដសវាធនាគរច្ល័ត និងដសវាទូ្ទត់សងរបាក់ច្ល័ត។ដរៅពីដនោះច្ំនួនម្៉ា សីុនដអធីអឹម្និង POS ក៏បនតដកើន
ដ ើងគួរឲ្យកតស់ម្គ ល់ដែលបង្ហា  ពីកំដណើ នរបជារបិយភាពដលើរបតិបតតកិារទូ្ទតស់ងរបាកជ់ាដអ ិច្រតូនកិ ។ 
ទ្នទឹម្ដនោះម្នធនាគរនិងាថ បន័ ិរញ្ញ វតថុម្យួច្ំនួនបានផ្តល់នូវម្ដធាបាយទូ្ទតស់ងរបាកដ់ផ្សងៗែល់អតិែិ
ជនតាម្រយៈការោកឲ់្យដរបើរបាស់ដសវាធនាគរតាម្អុីនធឺដណត និងដសវាទូ្ទតស់ងរបាកច់្ល័ត។ 

ដែើម្បដី្លើយតបដៅនឹងការរកីច្ដរម្ើនននទ្ីផ្ារធនាគរជាតិននកម្ពុជាបានអភវិឌ្ឍរបព័នធទូ្ទតស់ងរបាក់
ជាដរច្ើនែំណ្តកក់ាលែូច្ខ្នងដរកាម្ ៖ 

- ដៅដខកញ្ញញ  ឆ្ន ២ំ០០៨ ធនាគរជាតិននកម្ពុជាបានដច្ ផ្ាយរបកាសសតីពីម្ូលបបទនបរតសតងោ់រ 
ដែើម្បឲី្យម្ូលបបទនបរតទងំអស់ដែលដរបើរបាស់កនុងរបពន័ធធនាគរម្នលកខណៈសតងោ់ររមួ្ម្យួធានាឲ្យការ
ទូ្ទត ់និងផ្លតទ់តអ់នតរធនាគររបរពឹតតដៅដោយរលូន នងិម្នរបសិទ្ធភាព ។ 

- ដៅឆ្ន  ំ២០០៩ របពន័ធផ្លតទ់តជ់ាតិបដណ្តត ោះអាសនន (Interim Solution) សរម្បស់ភាផ្លតទ់តជ់ាតិ
រតូវបានោក់ឲ្យដរបើដែើម្បសីរម្ួលការបញ្ជូ នទ្ិននន័យឲ្យបានកាន់ដតឆ្ប់រ ័សនិងម្នសុវតថិភាព។ដលើសពីដនោះ 
ម្ដធាបាយដនោះកប៏ានផ្តល់នូវអតថរបដយជនយ៍៉ា ងដរច្ើនែល់ធនាគរជាសម្ជិកសភាផ្លតទ់តទ់ងំអស់ដោយ 
ពួកដគអាច្ទ យកទ្ិនននយ័ដអ ិច្រតូនិក (electronic output file) ពីរបពន័ធដៅកនុងនែងដោយម្និចាបំាច្វ់ាយ 
បញ្ចូ លពត័ម៌្នាដ ើងវ ិ ។ 

- ដៅចុ្ងឆ្ន  ំ២០១២ ធនាគរជាតិននកម្ពុជាបានរបកាសោក់ឲ្យដរបើនូវរបព័នធផ្លត់ទត់ជាតិដែលរតូវ
បានដរបើរបាស់ដែើម្បទូី្ទត់ម្ូលបបទនបរតនិងបញ្ញជ ទូ្ទត់ជាដអ ិច្រតូនិកបានកាន់ដតឆ្ប់រ ័ស និងង្ហយ
រសួល ។បច្ចុបបននដនោះធនាគរជាតិននកម្ពុជាកំពុងសិកាដលើការអភវិឌ្ឍរបពន័ធ National Shared Switch ដែល
ជារបពន័ធរមួ្បញ្ចូ លគន ម្យួដែើម្បសីរម្ួលែល់ការទូ្ទតស់ងរបាកជ់ាដអ ិច្រតូនិកែូច្ជា ការែកាច្រ់បាកត់ាម្
រយៈម្៉ា សីុន ATM, ការទូ្ទតស់ងរបាកដ់ោយម្៉ា សីុន POS និងការទូ្ទតស់ងរបាកច់្ល័តនិងតាម្រយៈអុីនធឺ
ដណតកនុងដគលបំណងដែើម្បដីលើកកម្ពស់របសិទ្ធភាពននដសវាទូ្ទតស់ងរបាក ់និងដ្លើយតបដៅនឹងតរម្ូវការនន
ការដធវើសម្ រណកម្ម ិរញ្ញ វតថុអាា នដៅកនុងឆ្ន  ំ២០១៥ ។ សរម្ប់ទ្ិសដៅនាដពលអនាគតរបព័នធទូ្ទត់
ែុលភាល ម្ៗ (RTGS) នឹងអាច្រតូវបានបដងកើតដ ើងកនុងរយៈដពលដវងដៅដពលដែលម្នតរម្ូវការទ្ីផ្ារ។ 
 ២.៣.៣.តនួាទ្យីនន្ធនាគារជាតិនន្ក្សមពុជាក្សនងុគ្បព័ន្ធទ្យូទាត ់

របពន័ធទូ្ទតស់ងរបាកគ់ឺជាដ ោឋ រច្នាសម្ពន័ធ ិរញ្ញ វតថុែសំ៏ខ្ននរ់បស់របដទ្សដែលដែើរតួយ៉ា ងសំខ្នន់
កនុងការរមួ្ច្ំដណកដែើម្បអីភវិឌ្ឍដសែឋកិច្ចដោយផ្តល់នូវម្ដធាបាយទូ្ទតស់ងរបាកដ់ែលម្នរបសិទ្ធភាពកនុងការ
ទ្ិ ទ្ំនិ ដសវា និងរទ្ពយសកម្ម ិរញ្ញ វតថុ រពម្ទំងផ្តល់នូវម្ដធាបាយដែលម្នសុវតថិភាពនិងរបសិទ្ធភាព 
សរម្ប់អាជ្ាធរដរបើរបាស់ដែើម្បរីគប់រគងហានិភ័យជារបព័នធនិងសរម្ប់ធនាគរកណ្តត លអនុវតតដគល



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  23  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

 

នដយបាយរបូិយវតថុ។ដែើម្បធីានាឲ្យបាននូវសុវតថិភាពនិងរបសិទ្ធភាពរបតិបតតិការដៅកនុងរបពន័ធទូ្ទតស់ងរបាក ់
ធនាគរជាតិននកម្ពុជាអនុវតតភារកិច្ចធំៗ ៣ ែូច្ជា៖ 
• ការផ្តល់ដសវាធនាគរ 

ធនាគរជាតិននកម្ពុជាផ្តល់ដសវាធនាគរែល់រាជរោឋ ភិបាលនិងរគឹោះាថ នធនាគរនិងម្ីរកូ ិរញ្ញ វតថុ  
(how about microfinance institutions?) ដបើកគណនីកនុងនាម្ជាភាន ក់ង្ហររែឋ និងជាភាន ក់ង្ហររបស់រាជរោឋ ភិ
បាលជាពិដសសធនាគរជាតិ។ធនាគរជាតិននកម្ពុជាក៏ជួយ រគប់រគងបំណុលរាជរោឋ ភិបាលឬអងគភាពាធារ
ណៈដោយដធវើរបតិបតតិការម្ូលបរតរមួ្ទំងការផ្តល់ដយបល់ដលើការកំណត់ដពលននការដច្ ផ្ាយម្ូលបរត។ 
ដលើសពីដនោះធនាគរជាតិននកម្ពុជាកទ៏្ិ -លកន់ិងទ្ិ ដ ើងវ ិនូវម្ូលបរតរោឋ ភបិាលផ្ងដែរ។ធនាគរជាតិនន
កម្ពុជាកដ៏លើកកម្ពស់ដសវាអនតរធនាគរែូច្ជាការដធវើម្ជឈការហានិភយ័ និងបំណុលដែលម្និបានទូ្ទតស់ង ក៏
ែូច្ជាការបដងកើតម្ជឈម្ណឌ លផ្លតទ់ត់សរម្បផ់្លត់ទតន់ិងទូ្ទត់សងរបាក់អនតរធនាគររបកបដោយរបសិទ្ធ
ភាពនិងឆ្បរ់ ័ស ។ 
• របតិបតតិការរបពន័ធទូ្ទតជ់ាតិ 

ធនាគរជាតិននកម្ពុជាែំដណើ រការរបពន័ធទូ្ទតស់ងរបាក ់កព់ន័ធនឹងរបតិបតតិការដផ្ទររបាករ់វាងរគឹោះាថ ន 
ធនាគរនិង ិរញ្ញ វតថុឬរបតិបតតិការរវាងធនាគរជាតិននកម្ពុជានិងរគឹោះាថ នធនាគរនិង ិរញ្ញ វតថុផ្តល់នូវការ
ទូ្ទតសុ់ទ្ធចុ្ងដរកាយដលើកាតពវកិច្ចដែលបានផ្លតទ់តត់ាម្រយៈរបពន័ធទូ្ទតរ់ាយ និងការែកនិងទ្ទ្ួលម្ូលនធិិ
ដផ្សងៗ របស់រតនាគរជាតិ។ម្នដតាថ បន័រែឋនិងរគឹោះាថ នធនាគរនិង ិរញ្ញ វតថុប៉ាុដណ្តណ ោះដែលអាច្ដបើកគណនី
ដៅធនាគរ ជាតិននកម្ពុជាបាន។ឯកតតជននិងរកុម្  ុនធុរកិច្ចម្និដម្ន ិរញ្ញ វតថុឯកជនដផ្សងៗម្និអាច្ដរបើរបាស់
ម្ដធាបាយទូ្ទត់របស់ធនាគរជាតិននកម្ពុជាដ ើយ។ដរៅពីការកំណត់ដបើកគណនីឲ្យដតរាជរោឋ ភិបាលនិង
រគឹោះាថ នធនាគរនិង ិរញ្ញ វតថុធនាគរជាតិននកម្ពុជាពុំម្នកំណត់លកខខ័ណឌ ដផ្សងៗដែើម្បដីបើកគណនីដៅ
ធនាគរជាតិននកម្ពុជាដ ើយែូច្ជាទ្ំ ំរទ្ពយសកម្មអបបបរម្ឬច្ំនួនននការទូ្ទតជ់ាដែើម្ ។ 

ធនាគរ ណិជជដែលម្នអាជ្ាបណ័ណ ទងំអស់តរម្ូវឲ្យដបើកគណនីបីរបដភទ្ដៅធនាគរជាតិននកម្ពុជា 
រមួ្ម្នគណនីច្រនតគណនីរបាកប់រម្ុងកាតពវកិច្ច និងគណនីរបាកត់ម្កល់ធានាដលើដែើម្ទុ្ន។រាល់របតិបតតិការដផ្ស
ងៗែូច្ជាោករ់បាកែ់ករបាកឬ់បដងវរគឺរតូវដធវើដ ើងតាម្រយៈគណនីច្រនត។ជាដគលការណ៍ការរបាកម់្និរតូវបានផ្ត
ល់ច្ំដ ោះសម្តុលយកនុងគណនីច្រនតដ ើយ។ច្ំដ ោះធនាគរ ណិជជជាសម្ជិករបស់សភាផ្លតទ់តជ់ាតិរតូវម្ន
គណនីោច្ដ់ោយដ កម្យួដផ្សងដទ្ៀតសរម្បដ់របើរបាស់កនុងែំដណើ រការទូ្ទតដ់ៅថ្ន គណនីទូ្ទត។់ដលើសពី
ដនោះធនាគរជាតិននកម្ពុជាក៏ផ្តល់ឥណទនវបិារូបន៍ែល់ធនាគរជាសម្ជិកសភាផ្លត់ទត់ជាតិទំងអស់ 
សរម្បដ់ោោះរាយកនុងករណីកងវោះខ្នតសនទនីយភាពសរម្បក់ារទូ្ទតជ់ាបដណ្តត ោះអាសនន ។16 

 
16 The role of the National Bank of Cambodia in the payment system.com  



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  24  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

 

• ការរគបរ់គងនិងរតតួពិនតិយរបពន័ធទូ្ទត ់
ធនាគរជាតិននកម្ពុជាម្នការទ្ទ្ួលខុសរតូវដែលកំណតដ់ោយច្ាបក់នុងការរគប់រគង និងរតួតពិនិតយ

របព័នធទូ្ទត់សងរបាក់។ដែើម្បឲី្យរបព័នធទូ្ទត់សងរបាក់ែំដណើ រការរបកបដោយរបសិទ្ធភាពនិងសុវតថិភាព 
ធនាគរជាតិននកម្ពុជាអាច្ដច្ ផ្ាយរបកាសកំណត់ពីលកខខ័ណឌ សរម្ប់អនកផ្តល់ដសវាទូ្ទតស់ងរបាករ់ពម្
ទងំផ្តល់អាជ្ាបណ័ណ និងចុ្ោះបញ្ជ ីសរម្បរ់គឹោះាថ នដផ្អកដលើលកខខណ័ឌ ដែលបានកំណត ់។ 
កនុងកិច្ចការង្ហរអភវិឌ្ឍរបពន័ធទូ្ទតស់ងរបាកធ់នាគរជាតិននកម្ពុជាកប៏ានស ការជាម្យួនែគូអភវិឌ្ឍអនតរជាតិ 
និងភាគី ក់ព័នធកនុងរបដទ្សជាពិដសសវស័ិយធនាគរដែលតំណ្តងដោយសម្គម្ធនាគរកម្ពុជាដ ើយកនុង
ដគលដៅសរម្ួលនូវទ្ំនាក់ទ្ំនងជាម្ួយធនាគរជាតិននកម្ពុជាសម្គម្ធនាគរកម្ពុជាក៏បានបដងកើតជាអនុគ
ណៈកម្មការរបពន័ធទូ្ទតដ់ែលម្នតួនាទ្ីអនុវតតការង្ហរទកទ់្ងនឹងដគលនដយបាយការរគបរ់គង និងរបតិបតតិ
ការទូ្ទតផ់្ងដែរ។ 

២.៣.៤.សភាផាត់ទាតជ់ាត ិ

  ២.៣.៤.១. ទ្យិដ្ឋភាពទ្យូសៅសភាផាតទ់ាត ់
សភាផ្លតទ់តរ់តូវបានបដងកើតដ ើងដៅឆ្ន  ំ១៩៩៤ ដោយធនាគរជាតិននកម្ពុជាកនុងដគលបំណងដែើម្ប ី

ជួយ សរម្ួលែល់រគឹោះាថ នធនាគរកនុងការផ្លតទ់តន់ិងទូ្ទតក់ាតពវកិច្ចអនតរធនាគរដែលដកើតដ ើងពីរបតិបតតិ
ការ ណិជជកម្មរបស់ភាន ក់ង្ហរដសែឋកិច្ច។របព័នធផ្លត់ទត់ជាតិែំដណើ រការដោយសភាផ្លត់ទតជ់ាតិដែលម្នទ្ី
តាងំដៅកនុងធនាគរជាតិននកម្ពុជា។របពន័ធផ្លតទ់តជ់ាតិ (NCS) រតូវបានដធវើទ្ំដនើបកម្មជាបនតបនាទ បដ់ែើម្បពីរងឹង 
សុវតថិភាពរបព័នធរសបដៅនឹងការរកីច្ដរម្ើនននបដច្ចកវទិ្ាផ្តល់ភាពង្ហយរសួលជាងម្ុនែល់សម្ជិកនិងដែើម្ប ី
ពរងឹងសម្តថភាពផ្លត់ទត់ឲ្យរសបដៅនឹងការអភិវឌ្ឍននវស័ិយធនាគរនិងដសែឋកិច្ច។របព័នធផ្លត់ទត់ជាតិរតូវ
បានអភវិឌ្ឍដៅជារបពន័ធសវ័យរបវតតិនិងរតូវបានោកឲ់្យែំដណើ រការកាលពីដខធនូ ឆ្ន ២ំ០១២ ដែលម្នសម្តថភាព
ផ្លត់ទត់ជាលកខណៈម្ជឈការដលើការទូ្ទតស់ងរបាកអ់នតរធនាគរដោយម្ូលបបទនបរតនិងបញ្ញជ ទូ្ទតស់ង
របាកជ់ាដអ ិច្រតូនិកដែលម្នែូច្ជាឥណទនផ្លទ ល់ឥណពនធផ្លទ ល់ និងបញ្ញជ ដផ្ទររបាកជ់ារបាកដ់រៀលនិងែុោល រ
អាដម្រកិ។ធនាគរជាតិននកម្ពុជាក៏បានផ្តល់ទ្ីតាំងសរម្ប់ជាម្ណឌ លដោោះែូរម្ូលបបទនបរតច្ំដ ោះសម្ជិក 
ដែើម្បដីោោះែូរ ម្ូលបបទនបរតរបូវនតផ្ងដែរ។ដរៅពីម្ណឌ លដោោះែូរម្ូលបបទនបរតដែលម្នទ្ីតាងំដៅសភាភា
ត់ទត់ជាតិបច្ចុបបននធនាគរជាតិននកម្ពុជាកម៏្នម្ណឌ លដោោះែូរម្ូលបបទនបរត ៦កដនលងដទ្ៀតដៅតាម្បណ្តត
ាខ្នធនាគរជាតិននកម្ពុជាគឺ ដខតតដសៀម្រាប រពោះសី នុ កំពង់ចាម្ បាត់ែំបង ាវ យដរៀង និងបនាទ យម្នជ័
យ។ 

 

ចូ្លទ្សសនាដៅនែងទី្ ២០ ឧសភា ២០២៣, អាច្រកបានដៅ/ 
https://www.nbc.gov.kh/payment_systems/background_of_payment_systems.php 



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  25  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

 

២.៣.៤.២. សមជកិ្សភាព ន្ិងដ្ំសណើ រការ 

• សមាជិកភាព 
រគឹោះាថ នធនាគរនិង ិរញ្ញ វតថុ ដែលម្នបំណងដធវើជាសម្ជិករបព័នធផ្លត់ទត់ជាតិរតូវម្ន

លកខណៈសម្បតតិសម្រសបកនុងការដច្ ផ្ាយឧបករណ៍ទូ្ទត់ និងរតូវោក់ កយដសនើ សំុចូ្លជា
សម្ជិកដៅធនាគរជាតិននកម្ពុជា។របពន័ធផ្លតទ់តជ់ាតិម្នសម្ជិកភាពពីររបដភទ្គឺសម្ជិកផ្លទ ល់ 
និងសម្ជិកម្ិនផ្លទ ល់។សម្ជិកផ្លទ ល់សំដៅដលើរគឹោះាថ ន ិរញ្ញ វតថុ ដែលដធវើរបតិបតតិការទូ្ទត់សង
របាកអ់នតរធនាគរ និងបំដព កាតពវកិច្ចទូ្ទតត់ាម្រយៈរបពន័ធដោយដរបើគណនីទូ្ទតរ់បស់ខលួនជារបាក់
ដរៀល ឬ របាកែុ់ោល រអាដម្រកិដៅធនាគរជាតិននកម្ពុជា។សម្ជិកផ្លទ ល់រតូវម្ន ៖ 

− គណនទូី្ទតដ់ៅធនាគរជាតនិនកម្ពុជា 
− ដ ោឋ រច្នាសម្ពន័ធរគបរ់គនជ់ាដរសច្រសបតាម្សតងោ់របដច្ចកដទ្សនងិរបតបិតតិការសរម្ប់

ភាជ បម់្ករបពន័ធផ្លតទ់តជ់ាត ិ
− បំដព រាល់កាតពវកិច្ចដែលម្នដច្ងដៅកនុងច្ាបន់ងិបទ្បបញ្ញតតិដផ្សងៗ កព់ន័ធនឹងការដរបើ

របាស់ដសវាសភាផ្លតទ់តជ់ាតិ ។ 
សម្ជិកម្ិនផ្លទ ល់សំដៅដលើរគឹោះាថ នធនាគរនិង ិរញ្ញ វតថុ ដែលអាច្ផ្លត់ទត់និងទូ្ទត់ម្ូលបបទន

បរត និងបញ្ញជ ទូ្ទតស់ងរបាកដ់អ ិច្រតូនិករបស់ខលួន តាម្រយៈសម្ជិកផ្លទ ល់ដែលខលួនបានដរជើសដរ ើសដោយ
រតូវម្នការយល់រពម្ជាោយលកខណ៍អកសរជាម្ុនពីធនាគរជាតិននកម្ពុជា។សម្ជិកម្និផ្លទ ល់ម្និតរម្ូវឲ្យម្ន
គណនីទូ្ទតដ់ៅធនាគរជាតិននកម្ពុជានិងដ ោឋ រច្នាសម្ពន័ធពត័ម៌្នវទិ្ាភាជ បដ់ៅនឹងរបពន័ធផ្លតទ់តជ់ាតិ ដ ើ
យ។សម្ជិកអាច្បតូររបដភទ្សម្ជិកភាពរបស់ខលួនពីសម្ជិកផ្លទ ល់ដៅជាសម្ជិកម្និផ្លទ ល់ឬពីសម្ជិកម្និ
ផ្លទ ល់ដៅជាសម្ជិកផ្លទ ល់ដៅដពលណ្តក៏បានដោយរតូវដសនើសំុជាោយលកខណ៍អកសរម្កធនាគរជាតិននកម្ពុ
ជា។គិតរតឹម្ដខដម្ា ឆ្ន ២ំ០១៥ សម្ជិកផ្លទ ល់ដែលម្នដៅកនុងរបពន័ធម្នសរបុ ៣៧ ដោយរមួ្ម្នធនាគរ
 ណិជជទងំអស់ប៉ាុដនតម្និម្នសម្ជិកម្និផ្លទ ល់ដ ើយ។ 

• ដាំមែើ រ្ការ្ 
ែំដណើ រការផ្លតទ់តរ់តូវដធវើដ ើងដោយដផ្អកដលើទ្ិនននយ័ដអ ិច្រតូនិកដែលបានទ្ទ្ួលពីសម្ជិ

ក។បនាទ ប់ពីរបព័នធផ្លត់ទត់ជាតិបានដធវើការគណនានូវកាតពវកិច្ចទូ្ទត់រវាងរគប់សម្ជិកដោយឈរ
ដលើម្ូលោឋ នននការទូ្ទត់សុទ្ធព ុភាគីរចួ្ម្កលទ្ធផ្លននការទូ្ទត់រតូវបានបញ្ជូ នដៅការយិល័យ
រគបរ់គងគណនីដែើម្បដីធវើការទូ្ទតដ់ៅតាម្ដពលដែលបានកំណត។់ច្ំដ ោះការទូ្ទតសុ់ទ្ធអនតរធនាគរ
នឹងរតូវបានដធវើដ ើងតាម្រយោះគណនីទូ្ទតជ់ារបាកដ់រៀលឬរបាកែុ់ោល រអាដម្រកិរបស់សម្ជិកនីម្ួយៗ
ដែលម្នដបើកដៅធនាគរជាតិននកម្ពុជាច្ំដ ោះការផ្លតទ់តម់្ូលបបទនបរតការដោោះែូរម្លូបបទនបរត



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  26  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

 

រូបវនតនិងម្ូលបបទនបរតបងវិលវ ិរបស់សម្ជិកគឺរតូវបានដធវើដ ើងដៅម្ណឌ លដោោះែូរម្ូលបបទន
បរត ។ការដោោះែូរម្ូលបបទនបរតរបូវនតដៅតាម្ម្ណឌ លដោោះែូររតូវបានដធវើដ ើងដោយការដផ្ទៀងផ្លទ តនូ់វ
ទ្ិនននយ័ជាដអ ិច្រតូនិករបស់ម្ូលបបទនបរតដែលបញ្ជូ នម្ក និងបញ្ជូ នដច្ ។ 

២.៣.៥.ទ្យិដ្ឋភាពទ្យូសៅគ្បសភទ្យឧបក្សរណ៍ទ្យូទាត ់
ដោយារកម្ពុជាជារបដទ្សដែលម្នករម្ិតែុោល ររូបនីយកម្មខពស់ ឧបករណ៍ទូ្ទត់សងរបាក់ភាគ

ដរច្ើនរតូវដធវើដ ើងជាពីររបូិយបណ័ណ  គឺជារបូិយវតថុដរៀល (KHR) និងជាែុោល រអាដម្រកិ (USD) ។ដទោះជាយ៉ា ងណ្ត
ក៏ដោយ របតិបតតិការទូ្ទតស់ងរបាកជ់ារបូិយបណ័ណ ែុោល រអាដម្រកិម្នទ្ំ ំធំជាងរបតិបតតិការទូ្ទតស់ងរបាក់
ជាដរៀល។ 

ការដរបើរបាស់ឧបករណ៍ទូ្ទត់សងរបាក់ដែលម្ិនដម្នជាាច្់របាក់ដៅកម្ពុជាសរម្ប់របតិបតតិការ
ទូ្ទតអ់នតរធនាគរដៅម្នករម្តិដោយារពុំម្នដសវាទូ្ទតស់ងរបាកជ់ាដអ ិច្រតូនិកដែលអាច្ទ្ទ្ួលយក
បានទូ្លំទូ្ោយ។ឧបករណ៍ទូ្ទត់សងរបាក់ម្ិនដម្នាច្់របាក់រតូវបានោក់ឲ្យដរបើរបាស់ដរកាម្ច្ាប់សតីពី
ឧបករណ៍ អាច្ជួ ែូរបាន និងរបតិបតតិការទូ្ទតស់ងរបាករ់បកាសសតីពីម្ូលបបទនបរតសតងោ់រ និងរបកាស
សតីពីការោកឲ់្យដរបើគំរបូញ្ញជ ទូ្ទតស់រម្បក់ារដផ្ទរឥណទន ។17 
២.៣.៥.១. សាច្់គ្ាក្ស់ ន្ងិមលូបបទាន្បគ្ត 

• សាច្់គ្ាក្ស ់
របដទ្សកម្ពុជា ជារបដទ្សម្យួដែលដរបើរបាស់ាច្រ់បាកខ់ពស់ដោយារដតាច្រ់បាករ់តូវបានដគចាត ់

ទុ្កថ្នជាម្ដធាបាយទូ្ទតស់ងរបាកដ់ែលង្ហយរសួលនិងម្នរបជារបិយភាព។ ដោយារដតករម្តិែុោល ររបូ
នីយកម្មខពស់ រូបិយប័ណណ ែុោល រអាដម្រកិរតូវបានដគទ្ទ្ួលយកយ៉ា ងទូ្លំទូ្ោយជំនួសឲ្យរូបិយវតថុ ដរៀល។ 
បច្ចុបបននម្នរបដភទ្របូិយវតថុច្ំនួនែបរ់បដភទ្ដៅកនុងច្រាច្រណ៍គរឺបដភទ្ ១០០.០០០ ដរៀល ៥០.០០០ ២០.០០០ 
១០.០០០ ៥.០០០ ២.០០០ ១.០០០ ៥០០ និង១០០ ដរៀល។ដព និយម្សរម្បក់ារដរបើរបាស់ដ ើយ។បុគគល
ម្ន កដ់ទ្ៀត ឬអនកកាន។់ម្ូលបបទនបរតរតវូដតទ្ទ្លួបានការទូ្ទតស់ងដៅដពលបង្ហា  ែល់ធនាគរដ ើយរសប
តាម្ការតរម្ូវែូច្ម្នដច្ងកនុងច្ាបស់តីពីឧបករណ៍អាច្ជួ ែូរបាន និងរបតិបតតិការទូ្ទតស់ងរបាក។់ 

• មូលបបទាន្បគ្ត 
  ម្ូលបបទនបរតគឺជាបញ្ញជ ជាោយលកខណ៍អកសរនិងដោយឥតលកខខណឌ ដៅធនាគរ និងចុ្ោះ តថ
ដលខ្នដោយបុគគលជាអនកដច្ បញ្ញជ តរម្ូវឲ្យធនាគរទូ្ទត់សងរបាក់កនុងច្ំនួនកំណត់ណ្តម្ួយឲ្យដៅឬតាម្   
បញ្ជ។ម្ូលបបទនបរតរតូវបានដរបើរបាស់ជាច្ម្បងដោយរកុម្  ុនអាជីវកម្ម។ម្ូលបបទនបរតដែលច្រាច្រកនុង

 
17 overview_of_payments_instruments ចូ្លទ្សសនាដៅនែងទី្ ២០ ឧសភា ២០២៣, អាច្រកបានដៅ/ 
https://www.nbc.gov.kh/payment_systems/overview_of_payments_instruments.php 



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  27  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

 

របព័នធរមួ្ម្នម្ូលបបទនបរតជាែុោល រអាដម្រកិ និងដរៀលប៉ាុដនតម្ូលបបទនបរតជាែុោល រអាដម្រកិរតូវបានដរបើ
របាស់ទូ្លំទូ្ោយជាងដែលម្នរ ូតែល់ជាង៩០% ននការផ្លត់ទត់ដោយសភាផ្លត់ទត់ជាតិ។បដនថម្ដលើ
ដនោះ ម្ូលបបទនបរតរតូវបានដរបើរបាស់ជាម្ដធាបាយដផ្ទរតនម្លរបូិយវតថុរវាងធនាគរដោយារដតម្និម្នរបពន័ធ
ដផ្ទររបាកអ់នតរធនាគរ។ដៅកនុងដខកញ្ញញ  ឆ្ន ២ំ០០៨ ធនាគរជាតិននកម្ពុជាបានដច្ របកាសសតីពីម្ូលបបទនប
រតសតង់ោរដែើម្បឲី្យម្ូលបបទនបរតដែលដរបើរបាស់កនុងរបព័នធទូ្ទត់សងរបាក់ទំងអស់ម្នទ្រម្ង់ឯកភាពជា
លកខណៈសតង់ោរកនុងដគលបំណងធានាការផ្លត់ទត់ និងទូ្ទត់សងរបាក់អនតរធនាគរម្នរបសិទ្ធភាព និង
ដោយរលូន ។ 

២.៣.៥.២.បញ្ចជ រទ្យូទាតត់ាមគ្បព័ន្ធសអឡកិ្សគ្តូន្កិ្ស 

បញ្ញជ ទូ្ទត់សងរបាក់ដអ ិច្រតូនិកសំដៅែល់ការបញ្ញជ ធនាគរឲ្យដធវើការសងរបាក់ឬទ យករបាក់
កនុងច្ំនួនដែលបានកំណត់ដច្ ពីគណនីដែលបានច្ងអុលបង្ហា  ឲ្យដៅឬសរម្ប់អនកទ្ទ្ួលរបាក់ឬឲ្យដៅ
សរម្បគ់ណនីរបស់អនកទ្ទ្ួលរបាក ់និងរមួ្ទងំការដកដរបណ្តម្យួដៅដលើបញ្ញជ ទូ្ទតស់ងរបាកដ់អ ិច្រតូនិក
ផ្ងដែរ។ បញ្ញជ ដនាោះអាច្ម្នកំណតន់ែងរបសិទ្ធភាពប៉ាុដនតម្និរតូវសថិតដៅដរកាម្លកខខណឌ ណ្តម្យួដរៅពីអវីដែល
ធនាគរដផ្តើម្របតិបតតិការបានរពម្ដរពៀងអនុវតតដ ើយ។18ភាគីននបញ្ញជ ទូ្ទតស់ងរបាកដ់អ ិច្រតូនិករមួ្ម្នអនក
ដផ្្ើ និងធនាគរទ្ទ្ួល។បញ្ញជ ទូ្ទតស់ងរបាកដ់អ ិច្រតូនិកម្នរបតិបតតិការច្ំនួនបីរបដភទ្ ៖ 

• ការដផ្ទរឥណទន (Credit Remittance) ៖ ការដផ្ទរឥណទនរតូវបានដរបើសរម្ប់ការទូ្ទត់សង
របាកដ់ែលដផ្តើម្ដ ើងដោយអនកសងរបាក(់Payer) ដៅអនកទ្ទ្ួលផ្ល ។ ធនាគរ ណិជជផ្តល់ដសវា
ដផ្ទរឥណទនតាម្រយៈ ាខ្ន ម្៉ា សីុនទូ្ទត់ដោយសវ័យរបវតតិ (ATM) អុីនដធើដណត កុំពយទូ្័រ និង
ទូ្រស័ពទច្ល័ត។ 

• ឥណទនផ្លទ ល់ (Direct Credit) ៖ ការទូ្ទត់សងរបាក់តាម្រយៈឥណទនផ្លទ ល់ដផ្តើម្ដ ើងដោយ
អនកសងរបាក់ដតម្ន ក់ដៅអនកទ្ទ្ួលផ្លម្ួយឬដរច្ើននាក់តាម្ច្ំនួនរបាក់និងដពលដវោដែលបាន
កំណត។់ឥណទនផ្លទ ល់រតូវបានដរបើជាទូ្ដៅសរម្បក់ារដបើករបាកដ់បៀវតសរ។៍ 

• ឥណពនធផ្លទ ល់ (Direct Debit) ៖ ឥណពនធផ្លទ ល់ម្នពីរទ្រម្ង់គឺរបដភទ្ឥណពនធផ្លទ ល់ដោយបងខំ

និងដោយសំណង។ 
ឥណពនធផ្លទ ល់ដោយបងខំជាការទម្ទរឲ្យទូ្ទតស់ងរបាកដ់ៅដពលអនកទ្ទ្ួលផ្លបង្ហា  បញ្ញជ ដនោះដៅ

អនកសងរបាក ់។ ឥណពនធផ្លទ ល់ដោយសំដណើ រជាទ្រម្ងម់្យួននារបញ្ញជ ទូ្ទតស់ងរបាកដ់ែលម្និម្នផ្ទុក

 

18 payment_systems/payment_order.com ចូ្លទ្សសនាដៅនែងទី្ ២០ ឧសភា ២០២៣, អាច្រកបានដៅ/ 
https://www.nbc.gov.kh/payment_systems/payment_order.php 



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  28  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

 

តនម្ល (Non Value Payment Order Message)។ឥណពនធផ្លទ ល់ដនោះរតូវបានទ្ទ្ួលយកដរកាម្របូភាពជា
សំដណើ រ និងែំដណើ រការរគនដ់តជាារជូនែំណឹងសរម្បទូ់្ទតស់ងរបាកប់៉ាុដណ្តណ ោះ។ 

២.៣.៥.៣.កាត 

បណ័ណ ទូ្ទតដ់ែលដរបើរបាស់ទូ្លំទូ្ោយនាដពលបច្ចុបបននម្នបនួរបដភទ្គឺ បណ័ណ ឥណទន បណ័ណ ឥណ
ពនធ បណ័ណ ម្៉ា សីុនទូ្ទតស់ងរបាកដ់ោយសវ័យរបវតតិ និងបណ័ណ បងរ់បាកជ់ាម្ុន ។ 

ប័ណណ ឥណទន:ជាប័ណណ ម្ួយរបដភទ្ដែលផ្តល់សិទ្ធិឲ្យអនកកាន់ប័ណណ ដរបើរបាស់សរម្ប់ដធវើការទូ្ទត់
សងដលើការទ្ិ ទ្ំនិ និងដសវាដោយដផ្អកដលើការសនាសងរបាកវ់ ិរបស់អនកកានប់ណ័ណ ដលើការទ្ិ ទ្ំនិ និង
ដសវាដនោះ។អនកដច្ ប័ណណ ផ្តល់នូវករម្ិតឥណទនដែលអនុញ្ញញ តឱយអនកកាន់ប័ណណ  (អនកដរបើរបាស់) ទ្ិ ទ្ំនិ 
និងដសវាឬែកាច្់របាក់សរម្ប់ដរបើរបាស់ជាម្ុនរ ូតែល់ករម្ិតឥណទនដែលបានផ្តល់ឲ្យ។ធនាគរ
 ណិជជជាដរច្ើនបានផ្តល់ដៅឱយអតិែិជនរបស់ពួកដគនូវប័ណណ ឥណទនដោយម្នការភាជ ប់ជាម្ួយរកុម្  ុន 
Visa និង Master ។ 

បណ័ណ ឥណពនធ: ជាបណ័ណ ម្យួរបដភទ្ដែលអាច្ដធវើការទូ្ទតជ់ំនួសឲ្យាច្រ់បាកដ់ៅដពលទ្ិ ទ្ំនិ ។ 
ដបើដម្ើលតាម្ម្ុខង្ហររបស់វា បណ័ណ ឥណពនធអាច្រតូវបានដគដៅថ្នជាម្ូលបបទនបរតដអ ិច្រតូនិកដោយារដត
ាច្រ់បាករ់តូវបានែកដោយផ្លទ ល់ដច្ ពីគណនីរបស់អនកកានប់ណ័ណ តាម្ករម្តិសម្តុលយដែលដៅសល់។បណ័ណ
ឥណពនធក៏អាច្ឱយអនកកានប់័ណណ ែកាច្់របាកព់ីគណនីរបាក់បដញ្ញ ើរបស់ពួកដគតាម្រយៈម្៉ា សីុន ATM ដោយ
បំដព ម្ុខង្ហរជាបណ័ណ  ATM ។ 

បណ័ណ  ATM: ជាបណ័ណ ដែលអាច្ដរបើបាន ជាម្យួម្៉ា សីុន ATM សរម្បដ់ធវើរបតិបតតិការ ែូច្ជា ការដម្ើល
សម្តុលយគណនី និងការែករបាកជ់ាដែើម្។បណ័ណ ដនោះម្នលកខណៈរសដែៀងគន ដៅនឹងបណ័ណ ឥណពនធដែរដរ ោះ
ថ្នប័ណណ ដនោះរតូវបានភាជ ប់ដោយផ្លទ ល់ដៅគណនីធនាគរម្ួយប៉ាុដនតម្ិនអាច្រតូវបានដរបើសរម្បទ់្ិ ទ្ំនិ បាន
ដនាោះដទ្ ។19 

បណ័ណ បងរ់បាកជ់ាម្ុន:ជាបណ័ណ ម្យួរបដភទ្ដែលរបាករ់តូវបានបញ្ចូលតាម្រយៈការោករ់បាកក់នុងគណនី
ម្យួដែលភាជ បដ់ៅនឹងបណ័ណ ដនាោះដ ើយច្ំនួនរបាកដ់នាោះអាច្រតវូបានច្ំណ្តយ ដៅតាម្ហាងលកទ់្ំនិ ដែលចូ្ល
រមួ្ជាសម្ជិក។ដៅកនុងករណីខលោះបណ័ណ ដនោះរតូវបានដរៀបច្ំដ ើងសរម្បដ់របើដតដៅដលើរបពន័ធអុីនធឺដណតប៉ាុដណ្តណ ោះ 
ែូដច្នោះដ ើយវាអាច្ម្និម្នរបូរាងជារបូវន័តដនាោះដទ្។ជាធម្មតាការដរបើរបាស់បណ័ណ បងរ់បាកជ់ាម្ុនទងំដនោះរមួ្ម្ន 
បណ័ណ ទូ្រស័ពទបណ័ណ អំដណ្តយ និងបណ័ណ ដធវើែំដណើ រជាដែើម្។ 

 
19 systems/payment_cards.com ចូ្លទ្សសនាដៅនែងទី្ ២៨ ឧសភា ២០២៣, អាច្រកបានដៅ/ 
https://www.nbc.gov.kh/payment_systems/payment_cards.php 



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  29  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

 

របតិបតិតការប័ណណ ទូ្ទតស់ងរបាកម់្នការដកើនដ ើងទំងរបតិបតតិការជារបាកដ់រៀល និងជារបាកែុ់ោល រ
អាដម្រកិ ប៉ាុដនតច្ំនួនរបតិបតតិការជារបាកែុ់ោល រអាដម្រកិម្នរ ូតែល់ជាង ៧០%។ច្ំដណករបតិបតតិការែូច្ជាការ
ោករ់បាក ់និងការទូ្ទតត់ាម្រយៈ POS គឺអាច្ដធវើបានដតជារបាកែុ់ោល រអាដម្រកិប៉ាុដណ្តណ ោះ។ដទោះបីជាច្ំនួនននប័
ណណ ឥណទន និងបណ័ណ ឥណពនធ ដែលអាច្ដរបើរបាស់ជាម្យួម្៉ា សីុន POS កំពុងដតម្នការដកើនដ ើងកដ៏ោយ 
ប៉ាុដនតប័ណណ ទូ្ទត់រតូវបានដរបើជាច្ម្បងសរម្ប់ការែកាច្់របាក់ពីម្៉ា សីុន ATM ជាជាងការទ្ិ ដោយដរបើ
ម្៉ា សីុន POS ។ 

ដៅរបដទ្សកម្ពុជាម្៉ា សីុន ATM និង ម្៉ា សីុន POS អាច្ឲ្យអនកកាន់ប័ណណ ដរបើរបាស់ដសវាែូច្ជាដម្ើល
សម្តុលយរបាក់បដញ្ញ ើែកាច្់របាក់ និងទ្ិ ទ្ំនិ ។បច្ចុបបននដនោះដៅពុំទន់ម្នរបព័នធ Shared Switch 
សរម្ប់ប័ណណ ទូ្ទត់ជាដអ ិច្រតូនិកថ្នន ក់ជាតិដៅដ ើយដទ្។ប៉ាុដនតដយើងម្ន ATM Switch អនតរធនាគរម្ួយ 
ដែលដៅថ្ន “Easy Cash” ។ Easy Cash រតូវបានបដងកើតដ ើងដៅកនុងឆ្ន ំ ២០០៨ ដោយរកុម្  ុន Visa 
ដោយម្នធនាគរ ណិជជម្យួច្ំនួនជាសម្ជិក។ Easy Cash ម្និដម្នជាាថ បន័ឯករាជយម្យួដនាោះដទ្ប៉ាុដនតវា
ម្នរូបរាងែូច្ស គម្ន៍ម្ួយ។រ ូតម្កែល់ដខម្ិែុនាឆ្ន ំ២០១៤ Easy Cash ម្នសម្ជិកជាធនាគរ
 ណិជជច្ំនួន ៨ និងបានតភាជ បម់្៉ា សីុន ATMច្ំនួន២៨៥។ធនាគរ ណិជជដែលជាសម្ជិកទងំដនាោះរមួ្ម្ន៖ 

១. ាជីវកម្មធនាគរកាដែយូនណធីតច្ំកាត ់
២. ធនាគរកាណ្តឌ្ីយ៉ា  
៣. ធនាគរស  ណិជជ 
៤. ធនាគរកម្ពុជាាធារណៈ 
៥. ធនាគរ ណិជជកម្មដរៅរបដទ្សននកម្ពុជា 
៦. ធនាគរកម្ពុជាអាសីុ 
៧. ធនាគរ ប  ីអាយ ឌ្ី សីុ 
៨. ធនាគរវឌ្ឍនៈអាសីុច្ំកាត ់
Easy Cash អនុញ្ញញ តឲ្យអតិែិជនដម្ើលសម្តុលយគណនី និងែករបាក់ជាអនតរធនាគរ និងអាច្ដធវើ

ដ ើងសរម្ប់ដតរបាកែុ់ោល រអាដម្រកិប៉ាុដណ្តណ ោះ។សរម្បដ់សវាដផ្សងដទ្ៀតែូច្ជា ការោក់របាក់ ដផ្ទររបាក់ និងការ
ទូ្ទត ់វកិយ័បរតម្និទនអ់ាច្ដរបើបានដៅដ ើយដទ្។អតិែិជនដែលដរបើដសវាដែើម្បពីិនិតយដម្ើលសម្តុលយគណនី
ខលួនឬែកាច្រ់បាកដ់ៅតាម្ម្៉ា សីុន ATM របស់ធនាគរែនទ្ដទ្ៀតរតូវបងក់នរម្ ០,៣ ែុោល រអាដម្រកិ និង ០,៥ 
ែុោល រអាដម្រកិសរម្បរ់បតិបតតិការនីម្យួៗ។ 



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  30  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

 

ម្ា៉ាងដទ្ៀតបណ្តត  ម្៉ា សីុន POS ជាអនតរធនាគរកនុងរសុកដៅម្និទនម់្នដៅដ ើយដទ្។រាល់របតិបតតិ
ការទូ្ទត់ជាប័ណណ ដៅកម្ពុជារតូវបានែំដណើ រការដតដៅកនុងរបព័នធរបស់ធនាគរដច្ ប័ណណ ដតម្ួយ ឬតាម្រយៈ     
បណ្តត  អនតរជាតិែូច្ជារកុម្  ុន Visa ។ 
២.៣.៦.អនក្ស្ដលស់សវា 

២.៣.៦.១. គ្រឹឹះសាា ន្ធនាគារ 
វស័ិយធនាគរដៅកនុងរបដទ្សកម្ពុជាគឺជារបពន័ធដែលម្នពីរថ្នន ក់រមួ្ម្នវស័ិយាធារណៈ (តំណ្តង

ដោយធនាគរជាតិននកម្ពុជា) និងវស័ិយឯកជនរមួ្ម្ន ធនាគរ ណិជជ ធនាគរឯកដទ្ស រគឹោះាថ នម្រីកូ ិរញ្ញ
វតថុ និងអងគការដរៅរោឋ ភបិាលម្យួច្ំនួនដែលបានចូ្លរមួ្ដៅកនុងសកម្មភាពឥណទនជនបទ្។អនុដោម្តាម្
ច្ាបស់តីពីរគឹោះាថ នធនាគរនងិ ិរញ្ញ វតថុធនាគរទងំអស់រតូវដតដសនើសំុអាជ្ាបណ័ណ នងិសថិតដរកាម្ការរតួតពិនតិយពី
ធនាគរជាតិននកម្ពុជា។កាលពីប៉ាុនាម នឆ្ន ំកនលងដៅ ធនាគរម្ួយច្ំនួនពុំម្នែំដណើ រការលអដោយារការ
រគបរ់គងម្នភាពទ្នដ់ខាយដធវើឲ្យអតិែិជនបាតប់ងជ់ំដនឿទុ្កច្ិតតដលើរបពន័ធធនាគរ។ដែើម្បដីោោះរាយនូវាថ ន
ភាពដនោះធនាគរជាតិននកម្ពុជាបានអនុវតតច្ាប់សតីពីរគឹោះាថ នធនាគរ និង ិរញ្ញ វតថុ  និងបានអនុវតតកម្មវធិីផ្តល់
អាជ្ាបណ័ណ ាជាែមីែល់រគឹោះាថ នទងំដនាោះ។តាម្រយៈការអនុវតតកម្មវធិីកំដណទ្រម្ងែ់មី ដនោះរបពន័ធ ិរញ្ញ វតថុកម្ពុជា
បានអភិវឌ្ឍជាបនតបនាទ ប់និងធានាបាននូវដសថរភាពខពស់។គិតម្ករតឹម្ដខធនូ  ឆ្ន ២ំ០១៤ ម្នធនាគរ ណិជជ
ច្ំនួន ៣៦ ធនាគរឯកដទ្ស ១១ រគឹោះាថ នម្រីកូ ិរញ្ញ វតថុ ៤០ របតិបតតិករឥណទនដែលបានចុ្ោះបញ្ជ ី ៣៨ និង
រកុម្  ុនភតិសនា ៦ ដែលបានចូ្លរមួ្សកម្មភាពកនុងវស័ិយ ិរញ្ញ វតថុ។កនុងច្ំដណ្តម្រគឹោះាថ នធនាគរនិង
 ិរញ្ញ វតថុទងំអស់ធនាគរ ណិជជបានដែើរតួនាទ្ីជាអនកផ្តល់ដសវាទូ្ទតែ់សំ៏ខ្ននប់ំផុ្តដោយារពួកដគទ្ទ្ួល
បានអតថរបដយជនដ៍ផ្នកគតិយុតតិ និងាថ បន័កនុងការទ្ទ្ួលបាននូវរបាកប់ដញ្ញ ើពីាធារណជន។របាកប់ដញ្ញ ើរបស់
ធនាគរផ្តល់ជាម្ូលោឋ នែសំ៏ខ្ននស់រម្បរ់បតិបតតិការទូ្ទតដ់ែលម្និដរបើរបាស់ាច្់របាកែូ់ច្ជាការដផ្ទរឥណ
ទន ឥណពនធផ្លទ ល់ និងការទូ្ទតដ់ោយដរបើរបាស់បណ័ណ ទូ្ទត។់ដលើសពីដនោះធនាគរ ណិជជកប៏ានោកឲ់្យដរបើ
របាស់និងរគបរ់គងដ ោឋ រច្នាសម្ពន័ធទូ្ទតែូ់ច្ជាម្៉ា សីុន ATM និងម្៉ា សីុន្ូតកាត (POS) ផ្ងដែរ ។20 

២.៣.៦.២. គ្រឹឹះសាា ន្មនិ្ថ្មន្ធនាគារ 

ដរៅពីរគឹោះាថ នធនាគរ កម៏្នអនកផ្តល់ដសវាម្និដម្នធនាគរដែលដែើរតួនាទ្ីជាអនកែំដណើ រការ តតិយ
ភាគីផ្ងដែរ ។ អនកែំដណើ រការតតិយភាគី គឺជារគឹោះាថ នម្យួដែលផ្តល់សិទ្ធដោយធនាគរកនុងការផ្តល់នូវដសវា
ទូ្ទតស់ងរបាកម់្យួឬដរច្ើនរបដភទ្ឲ្យដៅអតិែិជន ។ អនកែំដណើ រការតតិយភាគីរតូវបានផ្តល់សិទ្ធតាម្រយៈការ
ចុ្ោះកិច្ចរពម្ដរពៀងជាម្យួធនាគរ និងរតូវដសនើសំុអាជ្ាបណ័ណ ពីធនាគរជាតិននកម្ពុជា ។ អនុដោម្ដៅតាម្ច្ាប ់

 
20 supervision_annual_reports.com ចូ្លទ្សសនាដៅនែងទី្ ២៨ ឧសភា ២០២៣, អាច្រកបានដៅ/ 
https://www.nbc.gov.kh/publications/supervision_annual_reports.php 



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  31  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

 

សតីពីឧបករណ៍អាច្ជួ ែូរបាននិងរបតិបតតិការទូ្ទត់សងរបាក់ អនកែំដណើ រការតតិយភាគីអាច្ដធវើសកម្មភាព
ជំនួសឲ្យ ធនាគរ ដែលបានផ្តល់សិទ្ធែូច្ខ្នងដរកាម្៖ 
- ជាកដនលងផ្តល់ដសវាទ្ំនាកទ់្ំនង 
- ជាកដនលងផ្លតទ់តអ់នតរធនាគរដែលអាច្នឹងបញ្ជូ នពត័៌ម្នសតីពីការទូ្ទតអ់នតរធនាគររមួ្ទងំធនាគរដែល
កាទូ្ទតរ់តូវបានបញ្ចប ់
- ជាអនកផ្តល់ដសវាដផ្ទររបាកត់ាម្រយៈទូ្រស័ពទឬម្ដធាបាយដផ្សងដទ្ៀត 
- ជាអនករគបរ់គងឬភាន កង់្ហររបតិបតតិការសរម្បគ់ណនីធនាគរឬអតិែិជន 
- ជាអនកដផ្្ើរឬបញ្ជូ នបញ្ញជ ទូ្ទតរ់បាកដ់ែលបានដផ្្ើឬទ្ទ្ួលដោយធនាគរ 
អនកែំដណើ រការតតិយភាគីរតូវអនុវតតដៅតាម្តរម្ូវការលកខខណ័ឌ  និងការោកក់ំ ិតដផ្សងៗដែលម្នដច្ងកនុងបទ្
បបញ្ញ តតិទំងអស់ដែលដច្ ដោយធនាគរជាតិននកម្ពុជា។កនុងន័យដនោះ ធនាគរជាតិននកម្ពុជាបានដច្ នូវ
របកាសម្យួសតីពី អនកែំដណើ រការតតិយភាគីដៅឆ្ន  ំ២០១០។រ ូតម្កែល់ដខធនូ ឆ្ន ២ំ០១៤ ម្នអនកែំដណើ រការ
តតិយភាគីច្ំនួន៦ ដែលទ្ទ្ួលបានអាជ្ាប័ណណ ពីធនាគរជាតិននកម្ពុជា គឺរកុម្  ុនវងី, រកុម្  ុន ដវៀតដែល, 
រកុម្  ុនអាយអឹម្អុ,ី រកុម្  ុនWestern Union, រកុម្  ុនMoney Gram, និងរកុម្  ុនដផ្ដហាគ សីុ ។21 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
21 Economic research.com.kh https:/ www.nbc.gov.kh/economic_research/NSDP.html 
 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ជំពូក្សទ្យី៣ 

សាា ន្ភាពទ្យូសៅរបសធ់នាគារ WING 



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  32  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

  

ជំពូក្សទ្យី៣ 
សាា ន្ភាពទ្យូសៅរបសធ់នាគារ WING 

៣.១. ទ្យដិ្ឋភាពទ្យូសៅរបសធ់នាគារ 

៣.១.១. គ្បវតិរសសងខបរបសធ់នាគារ 
 ធនាគរឯកដទ្ស WING ដខម្បូឌា លីម្ីតធីត គឺជាអនកផ្តល់ដសវាកម្មធនាគរតាម្ទូ្រស័ពទនែ

ែំបូងដគដៅកម្ពុជាដែលម្នការដបតជាច្ិតតដៅកនុងការផ្តល់ដសវាកម្ម ិរញ្ញ វដថថ ែល់អនកែលម្និម្នគណនីធនាគ
រ។ WING កជ៏ាធនាគរឯកដទ្សម្យួកនុងច្ំដនាម្ធនាគរ ឯកដទ្សែលផ្តល់ដសវាកម្មធនាគរតាម្រយៈទូ្រស័ពទ
នែដែលម្នតិច្តួច្បំផុ្តរបស់ពិភពដោក។ចាបដ់ផ្តើម្ដៅឆ្ន  ំ2009 WING បានផ្តល់ម្ដធាបាយដផ្្ើរ និងទ្ទ្ួល
របាក់រគប់ដពលដវោ រគប់ទ្ីកដនលងែល់របជាជនកម្ពុជាតាម្ការដរបើរបាស់ទូ្រស័ពទនែ។ផ្លិតផ្ល និងដសវាកម្ម 
WING ផ្តល់ដអាយរបជាជនកម្ពុជារគប់រូបអាច្ ដរបើរបាស់ដសវាកម្ម ិរញ្ញ វតថុ ដផ្សងៗ ែូច្ជាដផ្ទររបាក់កនុងរសុក
បញ្ចូ លលុយទូ្រស័ពទបង់វកិកយបរត WING គិតលុយ និងការទូ្ទត់របាក់តាម្អុីនធឺណិត។ WING ដៅរកា
តំដណងជាអនកផ្តល់ដសវាកម្មធនាគរតាម្ទូ្រស័ពទនែឈានម្ុខដគដៅកម្ពុជាដែលម្នបដណត  ភាន ក់ង្ហរ WING 
ខ្នង អុិច្ដរបសរគបែ់ណត បរ់គបរ់សុកទូ្ទងំរបដទ្ស។ជាម្យួ WING អនកដែលដធវើការដៅទ្ីរបជុំជន ឬឆ្ង យពីផ្ទោះ
ដលងរពួយបារម្ភពីការដផ្្ើររបាកដ់ែលពួកដគខំរកយ៉ា ងលំបាកដៅកានរ់កុម្រគួារដគដទ្ៀតដ ើយ។ WING ផ្តល់
ដសវាកម្មដែល ង្ហយរសួល រ ័ស និងម្នសុវតថិភាពដោយម្និចាបំាច្ដ់ធវើែំដណើ រឆ្ង យដៅបងវ់កិកយបរតទ្ឹក ដភលើ
ង វកិកយបរតដផ្សងៗ ឬបញ្ចូ លលុយទូ្រស័ពទដោយដគអាច្ដធវើរបតិបតតិការទងំដនោះតាម្រយៈទូ្រស័ពទនែរបស់ពួកដគ 
ឬភាក់ង្ហរ WING ណ្តម្ួយក៏បាន។ WING ក៏ផ្តល់ែំដណ្តោះរាយដៅកនុងការរបម្ូលាច្់របាក់ដៅែល់រកុម្
  ុនដផ្សងៗតាម្រយៈដសវាកម្មស រគសរបស់ខលួន។ជាម្យួ WING ស រគសទងំតូច្ ឬធំអាច្ដរបើរបាស់ដស
វាកម្មរបម្ូល ាច្រ់បាក ់និងដបើករបាកដ់បៀវតសនដ៏ៅកានប់ុគគលិករបស់ខលួនបានយ៉ា ងង្ហយរសួល។តាម្រយៈដសវា
កម្មដនោះ WING ម្និរតឹម្ដតផ្តល់ដសវាកម្មធនាគរង្ហយរសួលែល់អតិែិជនប៉ាុដណ្តណ ោះដទ្ដែម្ទងំជួយ ដៅកនុងការ
រកីច្ដរម្ើនរបស់ស រគសតូច្ធំ និងវស័ិយឧសា កម្មដៅកម្ពុជាដែលជួយ ដអាយម្នរបព័នធដអកូ ូសីុការ
ទូ្ទត់របាក។់  WING បានអនុវតតដព ដល ដៅតាម្សតងោ់រធនាគរអនតរជាតិទំងការយកច្ិតតទុ្កោកែ់ល់
អតិែិជនតាម្រយៈការសម្គ ល់ខលួនការរបឆ្ងំ ិរញ្ញបបទនដភរវកម្ម និងការោងលុយ។22 
  

 
22 background of wing bank.com.kh ចូ្លទ្សសនាដៅនែងទី្ ០៣ ម្ែុិនា ២០២៣, អាច្រកបានដៅ/ 
https://www.wingbank.com.kh/km/about-wing/ 



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  33  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

  

៣.១.២. អតរសញ្ចញ របសធ់នាគារ WING 
WING ជាដសវាកម្មទូ្ទតរ់បាកត់ាម្រយោះទូ្រស័ពទនែអតិែិជន WING អាច្ដធវើការ ដផ្ទររបាក ់សនសរំបាក ់

និង ែករបាក ់តាម្រយោះទូ្រស័ពទនែដែលម្នតំនលសម្រម្យ ម្នសុវតតិភាព និង ង្ហយរសួលកនុងការដរបើរបាស់ជា
លកខណោះបុគគល និងលកខណោះអាជីវកម្ម។ WING បានចាប់ដផ្ដើម្ែំដណើ រការកនុងរបដទ្សកម្ពុជាកនុងដខម្ករាឆ្ន  ំ
2009 ដោយធនាគរ ANZ Australia និង New Zealand រគុប ដែលជាធនាគរម្យួកនុងច្ំដនាម្ធនាគរ 11 
ទ្ទ្ួលបានច្ំណ្តត់ថ្នន ក់ - A ដែលច្ំណ្តត់ថ្នន ក់ដោយ (Standard & Poors) លំោប់ធនាគរពិភពដោក។ 
ដបសកកម្មរបស់ WING គឺ “ដធវើឱយលុយម្នតម្ល ភាព” និង នាដពលែមីៗដនោះ WING ផ្តល់ឱកាសែល់របជាជន 
៤៥នាកក់ាល យជាបុគគលិករបស់ WING ។23 

 

  
 

 

 

៣.១.៣. ទ្យីតាងំភមូិសាស្តសររបសធ់នាគារ WING 
• ទ្ីាន ក់ការកណ្តត លដៅដលើម្ហាវែិីរពោះម្ុនីវងស 721 កនុងសង្ហក ត់បឹងដកងកងទ្ី ៣រាជធានី 

ភនដំព  12304។ 
• ធនាគរ WING ាខ្នដសន សុខ សថិតដៅតាម្បដណ្តត យម្ហាវែិីដលខ 1003, សង្ហក ត់ បា៉ា

យ៉ា ប ខណឌ ដសន សុខ 120801។ 
• ធនាគរ WING ាខ្នបឹងរតដបក ម្នទ្ីតាំងដៅតាម្បដណ្តដ យម្ហាវែិីរពោះម្ុនីវងស ដកងផ្លូវ

ដលខ ៤៣២ ទ្ល់ម្ុខាថ នទូ្តដវៀតណ្តម្។ 
• ធនាគរ WING ាខ្នវតតភនំ  ម្នទ្ីតាំងដៅតាម្បដណ្តដ យម្ហាវែិីដលខ 99 E0. N0 108 

ដកងផ្លូវ ដលខ 63 សង្ហក ត ់2, ភនដំព  120211 ។ 
• ធនាគរ WING ាខ្ន ទ្ួលដគក  ម្នទ្ីតាងំដៅតាម្បដណ្តដ យម្ហាវែិី ដសនារបម្ុខគីម្អុី

លស ុង  ( HVHX+9XH ) ភនដំព  120407 ។ 

 
23 wingbank.com.kh ចូ្លទ្សសនាដៅនែងទី្ ០៧ ម្ែុិនា ២០២៣, អាច្រកបានដៅ/ 
https://www.wingbank.com.kh/en/about-wing/ 

របូភាពទ្ី១ ៖ (ាល កសញ្ញញ របស់ធនាគរ WING (របភពអុីនធឺដណត)) 



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  34  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

  

របូភាពទ្ី២ ៖ (សម្ជិករបស់ធនាគរ WING (របភពអុីនធឺដណត) 

 

• ធនាគរ WING ាខ្នរពោះយុគនធរ សថិតដៅតាម្បដណ្តត យម្ហាវែិីរពោះសី នុ  (274), ជាប់
នឹងទូ្រគម្នាគម្នក៍ម្ពុជា ភនដំព  120308 ។ 

• ធនាគរ WING ាខ្នផ្លូ វ 2004 សថិតដៅកនុង អគរ SHR1 ដលខ 35 ផ្លូ វដលខ 2004 , 
សង្ហក តអ់ូរ ដបកកអម្ ខណឌ  ដសនសុខ ភនដំព  ។ 

• ធនាគរ WING ាខ្នតំបន់ដសែឋកិច្ចពិដសស សថិតដៅតាម្បដណ្តត យម្ហាវធីី 117, 115, 
119 St.1, 120905។(សូម្ដម្ើលឧបសម្ព័នធទ្ី ១ បញ្ជ ីរបូភាពទ្ីតាងំរបស់ធនាគរ WING) 

៣.១.៤.សមជិក្សនន្ធនាគារ WING 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

៣.១.៥. នដ្រសូេការរបសធ់នាគារWING 
 ធនាគរ WING ម្នការដរៀបច្ំរបតិបតតិការធនាគរដែលម្នទ្ំនាកទ់្ំនងជាម្យួធនាគរអនតរជាតិលប ី
ដឈាម ោះជាដរច្ើនដៅតាម្តំបន់ដផ្សងៗគន ននពិភពដោក។ អតិែិជនអាច្ដរបើរបាស់របព័នធគណនីតាម្ធនាគរ 
WING ដែើម្បដីធវើការទូ្ទតវ់កិយ័បរ័ត / ការទូ្ទត់របាកដ់ែលទកទ់្ងនឹងអាជីវកម្មនិងការទូ្ទតផ់្លទ ល់ខលួន / ដផ្ទរ
របាក ់រតូវបានដផ្ទរតាម្រយៈគណនីទងំដនោះជារបូិយបណ័ណ ដរៀងៗខលួន។ ដទោះអនកដៅទ្ីណ្តកដ៏ោយែវកិារបស់អនក
អាច្រតូវ បានដផ្្ើនិងទ្ទ្ួលតាម្រយៈនែគូរបស់ដយើង។24 
 

 

 
24 online-payment-partners .com ចូ្លទ្សសនាដៅនែងទី្ ១១ ម្ែុិនា ២០២៣, អាច្រកបានដៅ/ 
https://www.wingbank.com.kh/km/online-payment-partners/ 



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  35  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

  

របូភាពទ្ី៤៖ រកុម្  ុនដែលម្នកិច្ចស របតិបតតិការជាម្យួធនាគរ Wing(របភពអុីនធឺដណត) 

• នដ្រូសេការសៅសគ្ៅគ្បសទ្យស 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
• នដ្រូសេការសៅក្សនងុគ្បសទ្យស 

  

របូភាពទ្ី៣៖ រកុម្  ុនដែលម្នកិច្ចស របតិបតតិការជាម្យួធនាគរ Wing(របភពអុីនធឺដណត) 



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  36  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

  

 

 

 

 

៣. ២. ទ្យសសន្ឹះវសិយ័របសធ់នាគារ WING 
ធនាគរ វងី (ដខម្បូឌា) ភអីិលសីុ - ធនាគរសរម្បរ់បជាជនកម្ពុជារគបរ់បូ រតូវបានជំរ ុដោយច្កខុវស័ិ

យកនុងការផ្តល់ជូនរបជាជនកម្ពុជារគបរ់បូនូវភាពង្ហយរសួលននដសវាកម្ម ិរញ្ញ វតថុដែល កព់ន័ធ និងសរម្បក់ារ
ដកលម្អជីវភាពរស់ដៅរបចានំែងរបស់ពួកដគ។ធនាគរ WING បានដធវើបែិវតតនវ៍ធិីដែលរបជាជនកម្ពុជាទ្ទ្ួលបាន
ដសវា ិរញ្ញ វតថុ ដោយោក់ឱយដរបើរបាស់ដសវា ិរញ្ញ វតថុតាម្ទូ្រស័ពទច្ល័តភាល ម្ៗសុវតថិភាព និងង្ហយរសួល ចាប់
តាងំពនីែងទ្ី 18 ដខសីហា ឆ្ន  ំ2008។ 

សពវនែងដនោះធនាគរ WING បដរម្ើរបជាជនកម្ពុជាទងំម្ូលជាម្យួនឹងការរគបែណត ប ់100% ននរសុក
នានាកនុងរបដទ្សកម្ពុជា ដោយារកម្មវធិី WING Bank App របកបដោយភាពនច្នរបឌ្ិត ភាន ក់ង្ហរ Wing 
Cash express ជាង 10,000 នាក់  ណិជជករជាង 55,000 នាក់ និងភាពជានែគូជាម្ួយរកុម្  ុនធំៗកនុង
ឧសា កម្មែូច្ជា Mastercard, MoneyGram, UnionPay ។ Alipay, WeChat Pay, Western Union, 
Visa និង Ria ។ធនាគរ WING ផ្តល់ជូននូវផ្លិតផ្ល ិរញ្ញ វតថុទ្ំដនើបជាដរច្ើនរបដភទ្ទំងសរម្ប់អតិែិជន
បុគគល និងាជីវកម្ម។ ទំងដនោះរមួ្ម្នរបាក់កម្ចី របាក់បដញ្ញ ើ  របាក់សនសខំ្នន តតូច្ ដសវាបញ្ជូ នឥណទន ដផ្ទរ
របាក ់ការទូ្ទតឧ់បករណ៍ដរបើរបាស់ និងធានារា៉ាបរ់ងការទូ្ទតដ់ខសសង្ហវ កផ់្គតផ់្គងដ់សវាដបើករបាកដ់បៀវតសរ ៍និងសូ
ម្បដីតបញ្ចូ លទ្ឹករបាកត់ាម្ទូ្រស័ពទ។ ដលើសពីដនោះ វងីផ្តល់ការបងរ់បាកល់ករ់ាយតាម្រយៈ “WING PAY” ដ ើយ
ដែម្ទងំបានដណនាដំវទ្ិកា ណិជជកម្មដអ ិច្រតូនចិ្ “វងីម្៉ាល” ផ្ងដែរ។ទងំរកុម្  ុនតូច្ និងធំ ឥ ូវដនោះកំពុង
ដរបើរបាស់ដសវាដបើករបាកដ់បៀវតសរ ៍និងការទូ្ទតរ់បស់វងី ដោយបដងកើនដលបឿនការទូ្ទតរ់បស់ពួកដគ។ ជាង 80% 
ននភាន ក់ង្ហររបស់ Wing និង 50% ននអតិែិជនគឺជាស្តសតី ដែលដធវើឱយ Wing កាល យជាឧទ រណ៍ែភ៏លាឺវ ងននការ
រមួ្បញ្ចូ លដយនឌ្័រដៅកនុងតំបន់។ធនាគរ WING ដបតជ្ាផ្តល់ការរមួ្បញ្ចូ លដផ្នក ិរញ្ញ វតថុ  ដយនឌ្័រ និងឌ្ីជីែល
ែល់ធនាគរដែលម្ិនម្នធនាគរ និងដរកាម្ធនាគរដែលអនុញ្ញញ តឱយរបជាជនកម្ពុជារគប់រូបទ្ទ្ួលបាននូវ
ភាពង្ហយរសួល និងសុវតថិភាពដៅដពលនិយយអំពីដសវាកម្ម ិរញ្ញ វតថុ។25 

 
25 nbc.gov.kh ចូ្លទ្សសនាដៅនែងទី្ ១១ ម្ែុិនា ២០២៣, អាច្រកបានដៅ/ 
https://www.nbc.gov.kh/download_files/supervision/bank_an_rep_eng/Wing-Bank-annual-report-2021-EN.pdf 

របូភាពទ្ី៥៖ ការទូ្ទតា់ច្រ់បាកជ់ាម្យួធនាគរ Wing(របភពអុីនធឺដណត) 



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  37  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

  

  ៣.២.១. ច្ក្សខវុិសយ័ 

 ផ្តល់ដសវាកម្ម ិរញ្ញ វតថុច្ល័ត និងដសវាកម្មដែល ក់ព័នធដផ្សងៗដទ្ៀតែល់របជាជនកម្ពុជាដែើម្បជីួយ 
បដងកើនជីវភាពរបចានំែងរបស់ពួកដគ។ 

៣.២.២. សបសក្សមម ន្ងិរុណតនមែរបសធ់នាគារ WING 
+សបសក្សមម 

• អតិែិជនជាអាទ្ិភាព : ដសវងយល់ពីតរម្ូវការទ្ផី្ារដោយផ្តល់ជូននូវផ្លិតផ្ល នងិដសវាវាកម្មដែលលអ
បំផុ្ត ដែើម្បបីំដព តរម្ូវការអតិែិជនទនដ់ពលដវោ។ 

• បុគគលិកជាសសរសតម្ភ : បដងកើតឲ្យម្នបរយិកាសការង្ហរលអដែលម្នការទ្ទ្ួលាគ ល់ាន នែនិង 
សម្ទិ្ធផ្លការង្ហរលអជាម្យួ នឹងការអនុវតតនគុ៍ណតនម្លរបស់ធនាគរ។ 

• ដផ្លត តដលើការអភវិឌ្ឍនស៍ គម្ន ៍ : ផ្តល់ជូននូវដសវាកម្ម ិរញ្ញ វតថុច្ល័តដែលម្នភាពង្ហយរសួលនិង
អាច្ទ្ទ្ួលយកបានសរម្បជ់ួយ ស គម្នឲ៍្យម្នជីវភាពរបដសើរដ ើងនិងកាតប់នថយវសិម្ភាពសងគ
ម្។ 

• សម្ិទ្ធផ្លខពស់សរម្ប់ភាគទុ្និក : បដងកើតនូវសតង់ោរ អភិបាលកិច្ច លអម្ួយដែលរកាឲ្យបាននូវអតថ
របដយជនខ៍ពស់សរម្បភ់ាគទុ្និក កនុងដគលដៅ អាជីវកម្មរយៈដពលនិងដវងរពម្ទងំបនតឈាន ម្ុនដគ
ជាធនាគរដែលផ្តល់នូវដសវាកម្ម ិរញ្ញ  វតថុច្ល័តដែលង្ហយរសួលបំផុ្តសរម្បអ់តិែិជនរគបរ់បូ។ 

+រណុតនមែ 
• ការដគរពដយើងដគរព និងផ្តល់តនម្លែល់អនកដែលដយើងដធវើការជាម្យួ និងការរមួ្ច្ំដណករបស់

ពួកដគ 
• សុច្រតិភាពដយើងដធវើការរបកែដោយភាពយុតតិធម្ ៌រកម្សីលធម្ ៌និង ការដបើកទូ្ោយ 
• ដសវាកម្មដយើងចាតទុ់្កអតិែិជនគឺជាច្ំនុច្សំខ្ននន់នការបដរម្ើដសវាកម្ម 
• ភាពឥតដខ្នច ោះដយើងដរបើរបាស់នូវថ្នម្ពលជំនា នងិធនធានរបស់ដយើងដែើម្បបីដងកើតនូវលទ្ធផ្ល

លអបំផុ្តនងិម្ននិរនតរភាព 
៣.៣. ភាពសជារជយ័របសធ់នាគារ 

 ៣.៣.១. ពាន្រង្វវ ន្ ់

ធនាគរWINGបានទ្ទ្ួលវញិ្ញញ បនបរតទ្ទ្ួលាគ ល់សម្ទិ្ធផ្លរបស់ខលួនជាដរច្ើនដៅកនុងវស័ិយធនាគ
រ។ ខ្នងដរកាម្ដនោះគឺជា នរង្ហវ នម់្យួច្ំនួនដែលដយើងបានទ្ទ្ួលកនុងរយៈដពលប៉ាុនាម នឆ្ន កំនលងដៅដនោះ៖ 



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  38  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

  

• ២០១៦ ធនាគរវងីបានឈនោះ នរង្ហវ នជ់ាអនក” ផ្តល់ដសវារបាកត់ាម្ទូ្រស័ពទលអបំផុ្តដៅកម្ពុជា” 
ឆ្ន  ំ២០១៦ តាម្ទ្សសនវស័ិយធុរកិច្ចពិភពដោក 

• ២០១៧ ធនាគរវងីទ្ទ្ួលបាន នរង្ហវ ន ់“ធនាគរទូ្ទតច់្ល័តលអបំផុ្តដៅរបដទ្សកម្ពុជាកនុង
ឆ្ន ២ំ០១៧” (Best Mobile Payment Solutions Cambodia 2017) កនុងករម្តិកិតានុភាព
នន នរង្ហវ ន ិ់រញ្ញ វតថុ និងធនាគរជាាកល 

• ២០១៨ ធនាគរឯកដទ្សវងីជាែមីម្តងដទ្ៀត បានបង្ហា  ភាពជាអនកនាំម្ុខដគដផ្នកអភិវឌ្ឍ
ធនធានម្នុសស បនាទ បព់ីទ្ទ្ួលបាន នរង្ហវ នព់ីកម្មវធិី “ នរង្ហវ នន់ដយជិកលអបំផុ្តដៅអាសីុ” 
ដលើកទ្ី ០៩ ដែលដរៀបច្ំដ ើងដៅរបដទ្សសិងាបុរ ីដៅកនុងកម្មវធិីដនោះ WING ទ្ទ្ួលបាន ន
រង្ហវ ន់ច្ំនួនពីរគឺ “ នរង្ហវ ន់នដយជកលអបំផុ្ត” និង “ នរង្ហវ ន់វគគបណតុ ោះបណ្តត លលអបំផុ្ត” 
។ នរង្ហវ ន់ទំងពីរដនោះ គឺជាការទ្ទ្ួលាគ ល់វងីសរម្បក់ារខិតខំរបឹងដរបង និងការដបតជ្ាច្ិតត
ដែើម្បអីភិវឌ្ឍបុគគលិករបស់ខលួន ក៏ែូច្ជាដរៀបច្ំដគលនដយបាយ និងយុទ្ធាស្តសតធនធាន
ម្នុសសដែលរមួ្ម្នការបណតុ ោះបណ្តត លសម្តថភាពនិងដទ្ពដកាសលយជាដែើម្។ 

• ២០១៩ ធនាគរឯកដទ្ស វងី (ដខម្បូឌា) លីម្ីតធីដែលជាធនាគរឈានម្ុខដគកនុងការផ្តល់
ដសវាធនាគរច្ល័តដៅកម្ពុជា ម្នកិតតិយសដែលទ្ទ្ួលបាន នរង្ហវ ន់ “រកុម្  ុន ិរញ្ញ វតថុ
អតិែិជន របកបដោយភាពនច្នរបឌ្ិតដៅកម្ពុជា” កនុងកម្មវធិី នរង្ហវ ន់ ិរញ្ញ វតថុអនតរជាតិរបចាំ
ឆ្ន ២ំ០១៩សរម្បត់ំបនអ់ាសីុ បា៉ា សីុ វិកដែលបានរបរពឹតតដៅកនុងទ្ីរកុងបាងកក។ 

• ២០២០ ធនាគរឯកដទ្សវងី (ដខម្បូឌា) លីម្ីតធីតដែលជាអនកផ្តល់ដសវាធនាគរច្ល័ត
ឈានម្ុខដគកនុងរបដទ្សកម្ពុជាម្នកិតតិយសដែលបានទ្ទ្ួល នរង្ហវ ន់ Cambodia Best 
Employer Brand Awards 2020 ដៅកនុងកម្មវធិីរបគល់ នរង្ហវ នយី់ដហានិដយជកដលើកទ្ី 
14 ។ រពឹតតិការណ៍ដនោះរតូវបានដរៀបច្ំដ ើងដោយ The Employer Branding Institute, 
World HRD Congress & Stars of Industry Group ដៅទ្ីរកុងបាងកក របដទ្សនែ។ 

៣.៣.២. រាយការណ៏ទ្យសូៅគ្បចឆំ្ន ពំី ២០១៩ ដ្ល ់២០២២ 

• ដៅកនុងឆ្ន  ំ២០១៩ រទ្ពយសកម្មដៅកនុងធនាគរ WING ម្នច្ំនួន 38,453,434 ដោយ
ដយងដៅតាម្របាយការណ៏បានបង្ហា  ថ្នធនាគរ WING ដៅម្នករម្តិដៅដ ើយទកទ់្ង
ដៅនិងាច្រ់បាកដ់ៅកនុងធនាគរ។ 



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  39  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី
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រទ្ពយសកម្មសរបុ(គតិជា$)

Year

តារាងទ្ី១-រទ្ពយសកម្មរបស់ធនាគរគិតជា$ 

• ច្ំនួនរទ្ពយសកម្មដៅកនុងឆ្ន  ំ២០២០ របស់ធនាគរ WING ម្នច្ំនួន193,224,356។ អរតា
ននច្ំនួនរទ្ពយសកម្មបានដកើតដ ើងដោយាដតរបជាជនបានាគ ល់នងិទុ្កច្ិតតដៅដលើការដរបើ
របាស់ដលើដសវាកម្មរបស់ធនាគរ WING កានដ់តដរច្ើន។ 

• ឆ្ន  ំ២០២១ ច្ំនួនរទ្ពយសកម្មដៅដតបនតដកើនដ ើងែល់ 287,243,129។ដលើសពីដនោះដៅដទ្ៀត
ធនាគរកប៏ានអភវិឌ្ឍដៅដលើដសវាកម្មរបស់ខលូននឹងដធវើការផ្សពវផ្ាយដលើដសវាកម្មរបស់ខលូន
កានដ់តដរច្ើនដែើម្បឲី្យអតែិិជនបានាគ ល់ នងិង្ហកម្កដរបើរបាស់ដលើដសវាកម្មរបស់ធនាគរ 
WING ដរច្ើនដ ើង។ 

• ម្កែល់ឆ្ន  ំ២០២២ ច្ំនួនរទ្ពយសកម្មរបស់ធនាគរ WING ការដកើនែល់ច្ំនួន 633,782,491
។ដោយាដតធនាគរ WING បានដធវើឲ្យរបជាជនកម្ពុជាទុ្កច្ិតតកនុងការដរបើរបាស់ដលើដសវាកម្ម
របស់ពួកដគយ៉ា ងម្នទ្ំនុកច្ិតតនិងដោយារដតធនាគរ WING ម្នការអភិវឌ្ឍយ៉ា ងឆ្ប់
រ ័សដទ្ើបដធវើឲ្យម្នរបជាជនកម្ពុជាគរំទ្និងដរបើរបាស់ដសវាកម្មរបស់ធនាគរ WING។ 

  



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  40  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

  

៣.៤. រច្នាសមពន័្ធគ្រប់គ្រងទ្យូសៅរបសធ់នាគារ WING 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

រច្នាសមព័ន្ធរបសធ់នាគារ WING 

 



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  41  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

  

៣.៥.ការគ្រប់គ្រងន្ិងការអភិវឌ្ឍមន្ុសស 

វងីដៅដតរបកានខ់្នជ បនូ់វការដបតជ្ាច្ិតតដែើម្បបីងកលកខណៈង្ហយរសួលែល់របជាជនកម្ពុជារគបរ់បូ កនុងការ
ទ្ទ្ួលបានដសវា ិរញ្ញ វតថុច្ល័តដែលអាច្ដធវើឲ្យជីវភាពរស់ដៅរបចាំនែងរបស់ពួកគត់ម្នភាពរបដសើរដ ើង។ 
រ ូតម្កែល់ដពលដនោះដគអាច្សនមតបានថ្ន ភាពដជាគជ័យរបស់ WING បានម្កពីច្ំដណោះែឹងែច៏្ាស់ោស់ 
និងការដបដជ្ាច្ិតតដែលម្និដច្ោះដនឿយ តរ់បស់បគុគលិកវងី។ការម្នច្ំដណកម្យួដៅកនុងធនាគរ WING ម្និរតឹម្
ដតទ្ទ្ួលបានឱកាសការង្ហរប៉ាុដណ្តណ ោះដទ្។ដយើងដលើកទ្ឹកច្ិតតឲ្យរកុម្ការង្ហរចូ្លរមួ្យ៉ា ងសកម្មកនុងការដលើក
កម្ពស់របដទ្សកម្ពុជាឲ្យកាន ់ដតរបដសើរដ ើង និងរមួ្ច្ំដណកែល់កិច្ចការស គម្នន៍ានា។ 

អភិរកម្របស់ដយើង៖ រកុម្ការង្ហរគឺជាធនធានែ៏ម្នតនម្លបំផុ្តរបស់ដយើង។ដយើងបានដបតជ្ាអស់ពី
កម្ល ងំកាយច្ិតតកនុងការវនិិដយគដលើកា អភិវឌ្ឍនិងការរកីច្ដរម្ើនដផ្នកវជិាជ ជីវៈរបស់ពួកដគ។ដយើងដតងដតផ្តល់ឱ
កាសកាង ច្ំដណោះែឹង ម្ុខជំនា  និងសតងោ់រឲ្យពួកគត។់ច្ំដពលដែលពិភពដោកម្នបញ្ញា របឈម្ដែល
បងកដ ើង ដោយជម្ងឺ រាតាតជាាកល ដយើងបានចាប់ ដផ្តើម្ោក់ដច្ នូវយនតការ ម្ួយច្ំនួន កាលពីឆ្ន មំ្ុន 
ដែើម្បធីានាថ្នបុគគលិកម្នសុវតថិភាព កនុងដពលបដរម្ើការង្ហរែូច្ជា៖ អនុវតតការដធវើការង្ហរពីផ្ទោះជាដែើម្។ទ្នទឹម្នឹង
ដនោះបុគគលិកទំងឡាយដែលដធវើការង្ហរកនុងការយិល័យតរម្ូវឲ្យអនុវតតតាម្ដគលការណ៍ដណនាសំតីពី សុខភាព
យ៉ា ងតឹងរងឹ ែូច្ដែលបានដណនាដំោយអងគការសុខភាពពិភពដោក និងរកសួង សុខ្នភបិាលរបស់របដទ្សកម្ពុ
ជា។ឥ ូវដនោះរាល់កិច្ចរបជុំ និងសកម្មភាពជួបជុំផ្លទ ល់នានារតូវបានដធវើដ ើងតាម្អនឡា ជំនួសវ ិ។ ដយើង
បានបដងកើតស គម្នអ៍នឡា ម្យួ ដែើម្បឲី្យបុគគលិកអាច្ដធវើបច្ចុបបននភាពអំពីដសច្កដីរបកាសរបស់រោឋ ភិបាល 
ាថ នភាពរបស់ស ការ ីនិងដសច្កដីដណនាដំផ្សងៗរបស់ WING ។បុគគលិកម្ន ក់ៗ រតូវបានតរម្ូវឲ្យបំដព របាយ
ការណ៍តាម្ ោនទ្ំនាកទ់្ំនងអំពីាថ នភាពសុខភាព របស់ខលួនទកទ់្ងនឹងវរីសុ កូវែី-១៩។ដទោះជាយ៉ា ងណ្តក៏
ដោយ ដៅឆ្ន ំ២០២០ របតិបតតិការនិងសនទុោះនន កម្ល ំងការង្ហររបស់ WING ម្នការរកីច្ដរម្ើនជាខ្នល ំង។ដៅ
បំណ្តច្ឆ់្ន កំនលងដៅ WING ម្នបុគគលិកសរបុរ ូតែល់ដៅ ៥៦០នាក ់ដ លគឺ ដកើនដ ើងច្ំនួន២៤ភាគរយ
ដលើសពីឆ្ន ២ំ០១៩។ការតាងំច្ិតតរបស់ដយើងច្ំដ ោះការរកាង និងបណតុ ោះបណ្តដ លបុគគលិកបានជំរ ុឲ្យ ដយើង
អនុវតតកម្មវធិីកាងសម្តថភាពជាដរច្ើនទងំអនឡា  និងដោយផ្លទ ល់របកបដោយដជាគជយ័។កាលពីឆ្ន មំ្ុន វ ី
ងបានច្ំណ្តយដពលរបម្ណជាង១៣.០៥៩ម្៉ាាងដែើម្បអីភវិឌ្ឍនប៍ុគគលិក WING ជាង៥០០នាក ់កនុងដនាោះម្ន
ទងំសម្ជិកចាស់ និងសម្ជិកែមី។ដលើសពីដនោះដៅដទ្ៀត WING វនិិដយគដលើ កម្មវធិីសិកា LinkedIn ដែល
រតូវបានទ្ទ្ួលាគ ល់ជាទូ្ដៅដែើម្បឲី្យបុគគលិករាវរជាវរកជនំា ែមីៗ និងែុសខ្នតជ់ំនា ដែលម្នរាប។់ ជា
លទ្ធផ្ល បុគគលិកជាង២០០នាកប់ានបញ្ចបវ់គគសិកាអនឡា ។ជាដរៀងរាល់ឆ្ន ដំយើងខិតខំរបឹងដរបងយ៉ា ងខ្នល ងំ
ដែើម្បបីដងកើតឱកាសឲ្យនិសិតសម្កពីរគឹោះាថ នឧតតម្សិកាដផ្សងៗអាច្ចូ្លរមួ្កនុងកម្មវធិីចុ្ោះកម្មសិការបស់ដយើង 



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  42  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

  

និងទ្ទ្ួលបានបទ្ពិដាធនដ៍ោយផ្លទ ល់ែម៏្នតនម្លតាម្ដផ្នកនានារបស់រកុម្  ុន។ដយើងម្នដម្ទ្នភាពយ៉ា ង
នរកដលង ដែលឥ ូវដនោះអតីតអនកហាតក់ាររបស់ដយើង៨៩% បានចូ្លបដរម្ើការង្ហរឲ្យ WING ដែលបានបញ្ញជ ក់
ថ្នពួកគត់ម្ិនរតឹម្ដតដព ច្ិតតនឹងបរយិកាសការង្ហរប៉ាុដណ្តណ ោះដទ្ប៉ាុដនតដែម្ទំងដជឿជាក់ដលើច្កខុ វស័ិយរបស់ 
WING ដទ្ៀតផ្ង។ 

ដយើងដជឿជាក់ថ្ន “ាម រតីរកុម្” ម្នារសំខ្នន់ណ្តស់ដៅកនុងការយិល័យវងី។ដែើម្បជីំរ ុាម រតីដនោះ 
ដយើងបដងកើតឱកាសម្ួយច្ំនួនជូនបុគគលិកដែើម្បដីច្ករដំលកគំនិតរបស់ខលួនចូ្លរមួ្កនុងគំនិតផ្តួច្ដផ្តើម្ែមីៗ និង
របារស័យទក់ទ្ងជាម្ួយគណៈរគប់រគងជាន់ខពស់ដយើងដតងដតជំរ ុបុគគលិកឲ្យចូ្លរមួ្កនុងកិច្ចរបជុំរពម្ទំង
សកម្មភាពវបបធម្៌និងស គម្ន៍នានាដែើម្បជីួយ ដលើកសទួយាម រតីនិងរកាទ្ំនាក់ទ្ំនងឲ្យបានរងឹម្។ំ WING 
បានទ្ទ្ួល នរង្ហវ ន់លំោប់ពិភពដោកច្ំនួនបីកាលពីឆ្ន ំម្ុនដែលទ្ទ្ួលាគ ល់ការដបតជ្ាច្ិតតរបស់ WING 
ច្ំដ ោះនិដយជិក។ដយើងទ្ទ្ួលបាន នរង្ហវ ន់“ាល កយីដហានិដយជកដ្នើម្ដៅកម្ពុជាឆ្ន  ំ២០២០” កនុងកម្មវធិី
របគល់រង្ហវ ន់ាល កយីដហានិដយជកដលើកទ្ី ១៤ ដែលដរៀបច្ំដោយវទិ្ាាថ ន Employer Branding Institute 
រពម្ ទងំ នរង្ហវ ន”់ ាល កយីដហានិដយជកដ្នើម្អាសីុ” កនុងកម្មវធិីរបចា ំឆ្ន ដំលើកទ្ី ១១ ដរៀបច្ំដ ើងដោយាថ ប័
ន World HRD Congress ។ ទ្សសនាវែដី Asia HR  ដែលជាទ្សសនាវែតីម្យួឈានម្ុខ ដៅកនុង ឧសា កម្ម
កប៏ានទ្ទ្ួលាគ ល់ការដបតជ្ាច្ិតតរបស់ WING ផ្ងដែរជាម្យួ នរង្ហវ ន”់ រកុម្  ុនលអបំផុ្តរបស់របដទ្សកម្ពុជា
ដែើម្បដីធវើការដៅអាសីុ”។ ដទោះបីជា នរង្ហវ ន់ដនាោះម្ិនដម្នជាដគលដៅរបស់ WING ក៏ដោយវាពិតជាអាច
រយណ្តស់ ដែលដគទ្ទ្ួលាគ ល់ការដបតជ្ាច្ិតតរបស់វងីច្ំដ ោះបុគគលិក។ ដគលដៅសំខ្ននដ់នាោះដយើងច្ងឲ់្យបុគគលិក
រកីច្ដរម្ើន និងទ្ទ្ួលបានដជាគជ័យជាម្ួយគន ។ែូដច្នោះដ ើយដយើងពាយម្របកាន់ខ្នជ ប់់ច្ំដ ោះបាវច្នារបស់ 
WING គឺ “ដយើងអភវិឌ្ឍ” “ ដយើង ដែទ”ំ “ដយើងដលើកទ្ឹកច្ិតត” “ដយើងនាមំ្កនូវការផ្លល ស់បដូរ” ។26 

 

 

 

 

 

 
26 wing-bank-a-bank-for-every-Cambodian ចូ្លទ្សសនាដៅនែងទី្ ១១ ម្ែុិនា ២០២៣, អាច្រកបានដៅ/ 
https://www.khmertimeskh.com/501041038/wing-bank-a-bank-for-every-cambodian-from-dreams-to-reality/ 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ជំពូក្សទ្យី៤ 

ការអភិវឌ្ឍន្៏វិសយ័ Mobile App របស់
ធនាគារ WING 

 



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  43  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

  

ជំពូក្សទ្យី៤ 
ការអភិវឌ្ឍសលើវិសយ័ Mobile App របសធ់នាគារ WING  

៤.១. អពំីក្សមមវធិី WING Mobile App 
ការរគបរ់គងាច្រ់បាករ់បស់អនករគបដ់ពលដវោ និងរគបទ់្ីកដនលងដលើពិភពដោកជាម្យួកម្មវធិីាម ត វូ

នវងី។ដផ្ទររបាកទូ់្ទំងពិភពដោកទូ្ទតវ់កិកយបរតទនដ់ពលដវោបញ្ចូ លទ្ឹករបាកទូ់្រស័ពទ ទ្ិ ទ្ំនិ តាម្អន
ឡា ដោយង្ហយរសួល និងដសវាកម្មជាដរច្ើនដទ្ៀត!កម្មវធិីាម ត វូនវងី រ ័ស ង្ហយរសួល និងសុវតថិភាព។ 
ធនាគរឯកដទ្ស វងី (ដខម្បូឌា) លីម្ីតធីត គឺជាអនកផ្តល់ដសវាដផ្ទររបាក់តាម្ទូ្រស័ពទែ៏គួរឱយទុ្កច្ិតតបំផុ្ត និង
ឈានម្ុខដគកនុងរបដទ្សកម្ពុជាជាម្ួយនឹងភាន ក់ង្ហរភាន ក់ង្ហរវងី Cash express របម្ណ 5,000 នាក់ទូ្ទំង
របដទ្ស។ ជាម្ួយនឹងផ្លិតផ្ល និងដសវាកម្មរបកបដោយភាពនច្នរបឌ្ិតែូច្ជាការដផ្ទររបាក់កនុងរសុក ការ
បញ្ចូ លលុយតាម្ទូ្រស័ពទ ការទូ្ទតវ់កិកយបរត និងការទូ្ទតត់ាម្អុីនធឺដណតរបជាជនកម្ពុជាដៅតាម្ទ្ីរកុង និង
ជនបទ្បានរកីរាយជាម្ួយម្ដធាបាយជាដរច្ើនននការផ្លល ស់បតូររបាកយ់៉ា ងរ ័ស សុវតថិភាព និងសុវតថិភាពតាម្រ
យៈវងី។27 

កនុងនាម្ជាអនកនាំម្ុខដគកនុងឧសា កម្មដសវាកម្ម ិរញ្ញ វតថុច្ល័តដែលម្នដលបឿនដលឿន វងីបានកាង
ជំនា បដច្ចកវទិ្ាដតម្យួគត ់ដែើម្បគីរំទ្ែល់ការនច្នរបឌ្ិតឥតឈបឈ់រដែលតរម្ូវដោយឧសា កម្មដនោះ។ 

របតិបតតិការជាដសវាដផ្ទររបាកត់ាម្ទូ្រស័ពទរបកបដោយភាពនច្នរបឌ្ិតដៅកនុងរបដទ្សកម្ពុជាដែលជារបដទ្ស
ពិភពដោកទ្ីបីរបនពណីគឺជាបញ្ញា របឈម្យ៉ា ងខ្នល ងំ។ជាឧទ រណ៍ 75 ភាគរយននរបជាជាតិដៅដតខវោះលទ្ធភាព
ទ្ទ្ួលបានដសវា ិរញ្ញ វតថុដោយារាច្រ់បាកដ់ៅដតដព ច្ិតត។ 

ម្៉ាាងវ ិដទ្ៀត ម្នការដរជៀតចូ្លតាម្ទូ្រស័ពទនែខពស់ជាងភាពជាម្ច ស់ផ្លិតផ្លរបស់ធនាគរ។ កម្ពុជា
ម្នអរតាដរជៀតចូ្លតាម្ទូ្រស័ពទច្ំនួន ១៣៩ ភាគរយ ជារបដទ្សដែលម្នការដរជៀតចូ្លតាម្ទូ្រស័ពទច្ល័តខពស់
បំផុ្តទ្ីបីកនុងអាា ន បនាទ បព់ីសិងាបុរ ីនិងម្៉ា ដ សីុ។ ែូច្ដនោះ WING បានរបគល់ភារកិច្ចខលួនឯងឱយជាអនកបដងកើតែមី
ដៅកនុងឧសា កម្មដនោះដោយនាយំកសម្តថភាពែមីៗម្កកានទ់្ីផ្ារ។ 

ជាម្ួយនឹងការដផ្លត តជាអច្ិនស្តនតយ៍ដលើការនច្នរបឌ្ិត និងតរម្ូវការរបស់អតិែិជន WING ដៅដតបនតពរងីក
បញ្ជ ីផ្លិតផ្ល និងដសវាកម្មរបស់ខលួនដៅដលើទ្ីផ្ារតាម្រយៈការពរងឹងសម្តថភាពបដច្ចកវទិ្ារបស់ខលួន និងបនតវនិិ
ដយគដលើដ ោឋ រច្នាសម្ពន័ធITនិងការអភវិឌ្ឍនរ៍បពន័ធ។ែូច្ដនោះ WING អាច្ដធវើឱយវាកានដ់តង្ហយរសួលសរម្បទ់ងំ

 
27 wing-bank-app.com ចូ្លទ្សសនាដៅនែងទី្ ២៥ ម្ែុិនា ២០២៣, អាច្រកបានដៅ/ 
 https://www.wingbank.com.kh/km/wing-bank-app/wing-bank-app-overview/ 



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  44  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

  

អនកដរបើរបាស់ចុ្ងដរកាយនិងនែគូាជីវកម្មកនុងការដធវើការទូ្ទត់ជាឌ្ីជីែលនិងដធវើឱយអវីៗរគប់យ៉ា ងរលូននិងគម ន
ាច្រ់បាក។់ 

“ឆ្ន ដំនោះដយើងបានពរងឹងគណនី WING របស់ដយើង។ដោយារដ ោឋ រច្នាសម្ពន័ធពត័ម៌្នវទិ្ារបស់ដយើង 
ដយើងអាច្ដធវើការផ្លល ស់បតូរយ៉ា ងង្ហយរសួលដៅកនុងរបពន័ធរបស់ដយើង ដែើម្បបីដងកើនអតថរបដយជនន៍នផ្លិតផ្លរបស់
ដយើង។ឥ ូវដនោះ អតិែិជនអាច្បងរ់បាកទ់បបំផុ្តរតឹម្ 2,400 ដរៀល ដែើម្បដីផ្្ើរបាក ់និងទ្ទ្ួលបានរបាករ់តលបម់្ក
វ ិ 5 ភាគរយភាល ម្ៗ ដៅដពលពួកដគបញ្ចូ លលុយទូ្រស័ពទ” ដោក JoJo Malolos នាយករបតិបតតិនន Wing បាន
និយយ។ 

កម្មវធិីដនោះបានរគបរ់គងដែើម្បផី្លល ស់បតូរផ្នតគ់ំនិតរបស់ម្នុសសជាវជិជម្នទកទ់្ងនឹងដសវាកម្ម ិរញ្ញ វតថុ និង
របតិបតតិការរបាក់ ពីការដធវើរបតិបតតិការទ្ល់ម្ុខគន ដៅាខ្ន Wing Cash express ដៅជាដសវាកម្មអនឡា ែ៏
ទ្ំដនើបជាងម្ុន ដែលអាច្ដរបើបានរគបដ់ពលដវោ រគបទ់្ីកដនលង ជាម្យួគណនីវងី កាត។ 

ដលើសពីដនោះ Wing បនតវនិិដយគដលើែំដណ្តោះរាយ B2B ដែលផ្តល់លទ្ធភាពឱយរបព័នធដអកូ ូសីុគម ន
ាច្់របាក់សរម្ប់ដផ្នកដផ្សងៗដែលរគបែណត ប់សូម្បដីតស រគសធុនតូច្ និងម្ធយម្ និងតរម្ូវការទូ្ទត់ម្ីរកូ
 ិរញ្ញ វតថុ។ Wing កម៏្នម្ុខង្ហរ Plug and Play Application Programming Interface (API) ដែលនាដំៅរកភាព
ជានែគូជាម្យួរកុម្  ុនជាង 80 ដៅទូ្ទងំឧសា កម្មដផ្សងៗគន ។ 

ដោក Malolos បដនថម្ថ្ន “តាម្រយៈការផ្តល់នូវដសវាកម្មែ៏ដលច្ដធាល ដបបដនោះ តាម្រយៈបដច្ចកវទិ្ារបាក់
ច្ល័ត ដែលដធវើឱយដសវា ិរញ្ញ វតថុ និងែំដណ្តោះរាយអាច្ចូ្លែំដណើ រការបាន វងីផ្តល់សិទ្ធិអំណ្តច្ម្និរតឹម្ដតអនក
ដរបើរបាស់ប៉ាុដណ្តណ ោះដទ្ ប៉ាុដនតក៏ម្នអាជីវកម្មដៅកនុងរបដទ្សកម្ពុជាផ្ងដែរ ដែើម្បបីដងកើតរកុម្  ុនកាន់ដតរបដសើរដ ើង
សរម្បអ់នាគតែល៏អរបដសើរ។ 

តាម្រយៈការដរៀបរាបទ់ងំអស់ដនោះ ដគលបំណងរបស់វងីគឺដែើម្បកីាល យជានែគូ FinTech (បដច្ចកវទិ្ា ិរញ្ញ
វតថុ) ឈានម្ុខដគកនុងការគរំទ្រកុម្អនតរជាតិ និងស រគិនកនុងរសុកកនុងការអភវិឌ្ឍនអ៍ាជីវកម្មរបស់ពួកដគដោយដរបើ
ការទូ្ទតត់ាម្ទូ្រស័ពទដៅកនុងរបដទ្សកម្ពុជា។ 
៤.២. ការពគ្ងងឹន្វាន្វុតរន្ឌ៍្ីជលីលរបសធ់នាគារ WING 

ធនាគរ WING បានដរបើរបាស់ដសវា Oracle Banking សរម្បក់ម្មវធិីដសវា  ិរញ្ញ វតថុ ដែើម្បជីួយ គរំទ្ែល់
អនតរកាលរបស់ខលួនដៅជាធនាគរ ណិជជឌ្ីជីែល ដែលម្នអាជ្ាបណណ ដព ដល ។ការដធវើែូដច្នោះ នឹងផ្តល់លទ្ធ
ភាពឲ្យធនាគរវងី អាច្ពរងីកដសវារបស់ខលួនឲ្យរកមុ្  ុនាជីវកម្ម រកុម្លករ់ាយ អតិែិជនទូ្ដៅ ផ្តល់ឥណទន និង
ការោករ់បាកប់ដញ្ញ ើ ជាដែើម្។ធនាគរវងី ដតងម្នបំណងជំរ ុបែិវែតនធ៍នាគរឌ្ីជីែល ដ ើយដលើកកម្ពស់បរយិប
នន ិរញ្ញ វតថុ ដៅកម្ពុជា។ការដរបើរបាស់ដសវាធនាគរ Oracle Banking អនុញ្ញញ តឲ្យធនាគរ WING នាំម្កនូវដសវា



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  45  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

  

ធនាគរលំោបព់ិភពដោកសរម្បអ់តិែិជនកានដ់តដរច្ើន ដែល នឹងឈានដៅរកផ្លរបដយជនក៍ានដ់តដរច្ើនដែម្
ដទ្ៀតសរម្បស់ គម្នដ៍ែលដយើងកំពុងបដរម្ើដសវាជូន។ 28 

• ការសមែងឹសឆ្ព ឹះសៅរក្សឆ្ន  ំ២០២២  
លទ្ធផ្លរងឹម្រំបស់ធនាគរ WING ដៅឆ្ន ២ំ០២១ បាន្លុោះបញ្ញច ំងឲ្យដ ើ ពីកិច្ចខិតខំរបឹងដរបងជាបនត

បនាទ ប់របស់ដយើងកនុងការផ្តល់នូវដសវា ិរញ្ញ វតថុ ដែលង្ហយរសួល ម្នសុវតថិភាព និងម្នការការ រដទោះជាម្ន
បញ្ញា របឈម្យ៉ា ងណ្តកដ៏ោយ។របាកែណ្តស់ថ្នដជាគជយ័របស់ដយើងជាការរមួ្ច្ំដណករបស់រគបប់ុគគលិក របស់
ធនាគរ វងី ទ្ីភាន កង់្ហរ វងីទូ្ទងំរបដទ្ស និងនែគូរបស់ដយើងទងំអស់ទងំ ដៅកនុងវស័ិយឯកជន និងវស័ិយាធារ
ណៈ។ 

 ដែើម្បបីនតជួយ ែល់ស គម្ន ៍និងាត រដសែឋកិច្ចដៅដរកាយដរាគរាតតាតកូវែី- ១៩ ដយើងនឹងដបាោះជំហាន
ឲ្យកានដ់តខ្នល ងំជាងម្ុន ដោយោកដ់ច្ នូវផ្លិតផ្ល និងដសវា ិរញ្ញ វតថុែមីដែលចាបំាច្ដ់ែើម្បបីំដព តរម្ូវការភាល ម្ៗ
របស់អតិែិជន របស់ដយើង ដបើដទោះបីជារតូវជួបនឹងបញ្ញា របឈម្យ៉ា ងណ្តកតី ។  

ដយើងដតងដតដសវងរកម្ដធាបាយែមីៗដែើម្បពីរងឹងបរយិ ិរញ្ញ វតថុកនុងច្ំដណ្តម្ អាជីវករ អតិែិជន នែគូ និង
របជាពលរែឋ ដ ើយកំពុងបនតវនិិដយគ និងដធវើការយ៉ា ងជិតសនិទ្ធជាម្យួនឹងរាជរោឋ ភបិាលនិយត័ករទ្ីភាន កង់្ហរអភវិឌ្ឍ
នអ៍នតរជាតិ និងនែគូយុទ្ធាស្តសតកនុងរសុកដែលសថិតកនុងរគបដ់ផ្នកទងំអស់ននវស័ិយដសែឋកិច្ច ។ 

  សរម្ប់ដសវាកម្មទូ្ទតរ់បាក់ដយើងកំពុងដតបដងកើនការរគបែណត បជ់ាម្យួអាជីវករ និងនែគូបដនថម្ដទ្ៀតឲ្យ
ចូ្លម្កដរបើថ្នន លរបស់ដយើងកនុងកិច្ចខិតខំរបឹងដរបងដែើម្ប ីជំរ ុការទូ្ទតឥ់តដរបើរកោសរបាកដ់ៅកនុងស គម្ន៍
អាជីវកម្ម ។ 
  ខណៈដែលរបព័នធដអកូ ូសីុរបស់វងី ដែលដច្ោះដតពរងីកខលួនឥតឈប់ឈរអាច្អនុញ្ញញ តឲ្យអតិែិជន
ធនាគរវងី រស់ដៅកនុងជីវតិឌ្ីជីែល ១០០% កតីប៉ាុដនតដយើងដៅដតយល់ថ្នអតែិិជនម្យួច្ំននួដៅដតចូ្លច្ិតតដធវើែដំណើ រ
ដៅកាន់ាខ្នធនាគរដោយផ្លទ ល់ដែើម្បដីធវើរបតិបតតិការធនាគរ និងទ្ទ្ួលបានែំបូនាម នដផ្នក ិរញ្ញ វតថុ  ពីបុគគលិក
ធនាគររបស់ដយើង។ជាការដ្លើយតបដយើងនឹងដធវើការដបើកទវ រាខ្នធនាគរបដនថម្ដទ្ៀតទូ្ទងំរបដទ្ស ដែើម្បបីំដព 
តាម្តរម្ូវការរបស់អតិែិជនរបស់ដយើងដែលចូ្លច្ិតតដៅដរបើដសវាធនាគរែល់ទ្ីកដនលង ជាជាងដសវា ឌ្ីជីែល ។ 
ធនាគរ WING ម្នបំណងកាល យជាធនាគរសរម្ប់របជាពលរែឋកម្ពុជារគប់រូប ដែើម្បផី្តល់ដសវា និងែំដណ្តោះ
រាយធនាគរ ១០០% សរម្បរ់បជាជនកម្ពុជា ទងំអស់ ទងំតាម្ដបបឌ្ីជីែល និងទ្ីតាងំផ្លទ ល់របស់ធនាគរ។ 

 
28 wing-bank-its-innovative-technology.com ចូលទស្សនានៅថ្ងៃទី ២៧ មិងុនា ២០២៣, អាចរកបាននៅ/ 

 https://m.phnompenhpost.com/business/wing-bank-its-innovative-technology-providing-suite-banking-
products-and-services 



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  46  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

  

ដយើងម្នបំណងដបើកាខ្នឲ្យបានយ៉ា ងតិច្ម្យួ កនុងម្យួដខតតដៅកនុងរបដទ្សកម្ពុជា កនុងរយៈកាលបីឆ្ន ំ
ដនោះ និងដៅតាម្ទ្ីតាំងយុទ្ធាស្តសតនានាដៅកនុងរាជធានី ភនំដព ។ច្កខុវស័ិយរបស់ដយើងគឺដធវើយ៉ា ងណ្តផ្តល់ែល់
របជាពលរែឋកម្ពុជា រគបរ់បូនូវភាពង្ហយរសួលកនុងការដរបើរបាស់ដសវាឌ្ីជីែលដែលចាបំាច្ស់រម្បក់ារដលើកកម្ពស់
ជីវតិរស់ដៅរបចានំែងរបស់ខលួន។របជាជនរគបរ់បូ រគបទ់្ីកដនលង និងរគបដ់ពលដវោ! 
៤.៣. ដ្ំសណើ រការនន្ការវិវឌ្ឍន្៍របស ់Mobile App 

កម្មវធិីធនាគរ WING គឺជានែគូធនាគរច្ល័តដែលអាច្ទុ្កច្ិតតបានរបស់អនក។ដផ្្ើរបាក់ដៅនរណ្តម្ន ក់
ដៅកនុងរបដទ្សកម្ពុជា និងដផ្នកដផ្សងដទ្ៀតននពិភពដោក បងវ់កិកយបរតរបស់អនកទនដ់ពលបញ្ចូលលុយទូ្រស័ពទរបស់
អនក និងទ្ិ ទ្ំនិ តាម្អុីនធឺដណតដោយរគនដ់តចុ្ច្ពីរបីែងប៉ាុដណ្តណ ោះ។ វាម្នសុវតថិភាព ង្ហយរសួល ង្ហយរសួល
ដរបើ និងរ ័ស ែូដច្នោះអនកអាច្ដធវើវាបានរគបទ់្ីកដនលង រគបដ់ពលដវោ។29 

• ធនាគរឯកដទ្សវងី (ដខម្បូឌា) លីម្តីធីត គឺជាអនកផ្តល់ដសវាធនាគរច្ល័តឈានម្ុខដគដៅកម្ពុជា។ ដបើក
ែំដណើ រការកនុងឆ្ន  ំ2009 វងីបានដបតជ្ាច្ិតតកនុងការផ្តល់នូវការរមួ្បញ្ចូ លដផ្នក ិរញ្ញ វតថុែល់ធនាគរដែលម្និ
ម្នធនាគរ និងដរកាម្ធនាគរដែលអនុញ្ញញ តឱយរបជាជនកម្ពុជារគបរ់បូទ្ទ្ួលបានដសវាកម្ម រមួ្ទងំការដផ្ទរ
របាក់កនុងរសុក ការទូ្ទត់វកិកយបរត និងបញ្ចូ លទ្ឹករបាកទូ់្រស័ពទ ការទ្ិ ទ្ំនិ តាម្អុីនធឺដណត និងការ
ទូ្ទត ់QR កែូ៏ច្ជាការដផ្ទររបាកអ់នតរជាតិភាល ម្ៗពីជាង 200 របដទ្ស 

• 2016 ធនាគរ WING បានចាបដ់ផ្ដើម្ ែំដណើ រការនូវកម្មវធិីទូ្រស័ពទរបស់ខលួនដៅដលើទ្ីផ្ារជាផ្លូវការ 
• 2017 ធនាគរ WING បានបដនថម្ឲ្យម្នម្ុខង្ហរ QR code ង្ហយរសួលដធវើរបតិតបិតតការទូ្ទត ់ែកនិងោក់

របាករ់ ័សជាងម្ុខម្យួវ ិដទ្ៀតនិងបានោកក់ម្មវធិី Bill Payment សរម្បទូ់្ទតទ់្ឹកដភលើង..ល.។ 
• 2018  ធនាគរឯកដទ្ស ម្៉ា សទ័រកាត និង WING លីម្តីធីត (វងី) កនុងរបដទ្សកម្ពុជា បានោកែ់ំដណើ រការ 

WING អនឡា  ម្៉ា សទ័រកាត ។ កាតបង់របាក់ជាម្ុននិម្មិត គឺជារពឹតតិការណ៍ែមីម្ួយដឆ្ព ោះដៅរកការរមួ្
បញ្ចូ លដផ្នក ិរញ្ញ វតថុកាន់ដតដរច្ើន និងកំ ដណើ នដសែឋកិច្ច ដៅកម្ពុជា។ជាម្ួយនឹង WING Online 
Mastercard របជាជនកម្ពុជាកានដ់តដរច្ើនឥ ូវដនោះអាច្ទ្ទ្ួលបានដសវាទូ្ទតរ់បកបដោយសុវតថិភាព និង
ង្ហយរសួលជាដរច្ើន ដែលពីម្ុនម្និអាច្ដៅែល់បាន។ ដោយដរបើកម្មវធិីទូ្រស័ពទ WING ម្ច ស់បណ័ណ រគន់
ដតបញ្ចូ លលុយដៅកនុងគណនីវងីរបស់ពួកដគ ដ ើយទ្ិ ទ្ំនិ ដៅហាងអនឡា ណ្តម្យួដែលបង្ហា  
និម្តិតសញ្ញញ  Mastercard  

 
29 The process of development of wing app,.com ចូលទស្សនានៅថ្ងៃទី ០៦ កកកដា ២០២៣, អាចរកបាននៅ/
https://www.khmertimeskh.com/501041036/wing-bank-providing-a-100-percent-digital-life-and-banking-eco-
system/ 



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  47  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

  

• 2019 ធនាគរ WING បានោកែ់ំដណើ រការឲ្យដរបើរបាស់នូវ WING ang Pav វាជាម្ដធាបាយយ៉ា ងទ្ំដនើប
ដែើម្បផី្តល់អំដណ្តយជាាច្រ់បាកដ់ៅម្នុសសជាទ្ីរសោ ់រគបដ់ពលដវោនិងដផ្្ើអាងំបា៉ា វវងីតាម្អុនិធឺ
ដណតជាបគុគល ឬជារកមុ្ (សូម្ដម្ើលឧបសម្ពន័ធទ្ី២ របូភាពរបស់កម្មវធិីវងីម្៉ាូលបាលដអបជនំានច់ាស់) 

• 2020 ធនាគរ WING ផ្ដល់ដសវាកម្មដែើម្បឲី្យអតិែិជនអាច្ចុ្ោះដឈាម ោះបានដោយខលូនឯងដៅដលើកម្មវធិាីម ត  
 វូន WING  

• 2021 ធនាគរ WING បានោក់ម្ុខង្ហរែមីម្ួយែល់បុគគលិកដែើម្បងី្ហយរសួលកម្ចីដែលវាម្នដឈាម ោះថ្ន 
Quick Loan 

• 2022 ធនាគរ WING បានែំដ ើង Version ែមីដែលដធវើ សូម្អរគុណច្ំដ ោះការដរបើរបាស់ធនាគរ WING! 
ដែើម្បដីធវើឱយកម្មវធិីរបស់ដយើងកានដ់តរបដសើរសរម្បអ់នក ដយើងនាំយកពត័ម៌្នែមីៗដៅកាន ់App Store ឱយ
បានឆ្ប់តាម្ដែលអាច្ដធវើដៅបាន។រាល់ការអាប់ដែតននកម្មវធិី WING Bank របស់ដយើងរមួ្ម្នការដក   
លំម្អដលបឿន ភាពដជឿជាក ់និងការជួសជុលកំ ុស។ 

• 2023 ធនាគរ WING បានបដងកើតកម្មវធិីដផ្ទររបាកដ់ៅកានធ់នាគរកនុងរសុកឥតគិតនែលដសវារ ូតម្នជាង 
35 ាថ បន័ តាម្រយោះ NCS ដោយអាច្ដផ្ទររបាកប់ាន 100,000$ (សូម្ដម្ើលឧបសម្ពន័ធទ្ី៣ របូភាពរបស់
កម្មវធិីវងីម្៉ាូលបាលដអបជំនានែ់មី) 

៤.៣.១.ការសក្សើន្សឡើងច្នំ្ួន្អនក្សសគ្បើគ្ាស ់
ដទោះបីជាជំងឺកូវែី-១៩ បានបងកឲ្យម្នបញ្ញា របឈម្យ៉ា ងធំដធងសរម្បដ់យើងទងំអស់គន ប៉ាុដនតធនាគរ 

WING បានទ្ទ្ួលដជាគជយ័កនុងការរគបរ់គងរាល់ហានិភយ័ទងំឡាយ រសបដពលដែលរតូវរមួ្ច្ំដណកជយួ ែល់ 
ស គម្នផ៍្ងដែរ។ ធនាគរ WING បានរកីច្ដរម្ើនកានដ់តខ្នល ងំដ ើងជាដរៀងរាល់ឆ្ន  ំរាបប់ញ្ចូ លទងំឆ្ន ២ំ០២១ 
ផ្ងដែរ។ របាក់ច្ំណូលបានដកើនដ ើង ២៥% ដធៀបនឹងម្ួយឆ្ន មំ្ុនខណៈដែលអនកដរបើរបាស់បានដកើនដ ើង 
១៣% ដធៀបនឹងរយៈដពលែូច្គន  ។ 

កាលពីឆ្ន ំម្ុន រាល់អងគភាពអាជីវកម្មរបស់ធនាគរ WING ទ្ទ្ួលបានលទ្ធផ្លជាទ្ីកត់សម្គ ល់។ 
ដផ្នក ែំដណ្តោះរាយអាជីវកម្មបានដកើនដ ើង ១១%។ ការដផ្ទររបាកអ់នតរជាតិបានដកើនដ ើង ៥០% ដ ើយដសវា 
របម្ូលរបាក់ឥណទនបានដកើនដ ើង ៤៦% ដបើដធៀបនឹងម្ួយឆ្ន មំ្ុនដោយកនុងដនាោះតនម្លសរបុននរបតិបតតិ ការ
ាច្រ់បាកដ់ៅដលើកម្មវធិី WING Pay ជាកម្មវធិីដសវាទូ្ទតដ់ែលកំពុងម្នកំដណើ នដនាោះបានដកើនដ ើង៤៧%។ 

ដរាគរាតតាតកូវែី-១៩បានជំរ ុឲ្យស គម្នដ៍សវងរកជដរម្ើសែមីននការទូ្ទតស់រម្បរ់បតិបតតិការអាជីវ
កម្មនិងការច្ំណ្តយរបចានំែងរបស់ខលួន។ធនាគរវងីម្នលទ្ធភាពផ្ដល់ែំដណ្តោះរាយដលើការទូ្ទតដ់បបឌ្ីជីែល 



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  48  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

  

ដែលកាតប់នថយហានិភយ័ននការ្លងដម្ដរាគដ ើយជាែំដណ្តោះរាយដែលអាច្ដជឿទុ្កច្ិតតបាននិងម្នសុវតថិភា
ព។ 

អតិែិជនែមីសរបុច្ំនួន ១ ោននាកប់ានចូ្លរមួ្កនុងរបពន័ធដអកូ ូសីុរបស់ធនាគរ WING  រសបដពល
ដែល ទ្ំ ំរបតិបតតិការាច្់របាក់បានដកើនដ ើង ៣៤% ដ ើយតនម្លននរបតិបតតិការាច្់របាក់បានដកើនដ ើង 
២៤% ដៅកនុងឆ្ន  ំ២០២១ ដធៀបនឹងឆ្ន  ំ២០២០។បណ្តដ  ទ្ីតាំងផ្តល់ដសវាកម្មក៏បានដកើនដ ើងកាន់ដតទូ្លំ
ទូ្ោយ ជាងម្ុនដែម្ដទ្ៀត ដោយកនុងដនាោះ ម្នភាន កង់្ហរជាង ១០.៤០០ ទ្ីតាងំទូ្ទងំរបដទ្សកម្ពុជា ដែលបាន 
បដរម្ើដសវាែល់អតិែិជនជាង ១៣ ោននាកក់នុងឆ្ន  ំ២០២១។ 

ការយកច្ិតតទុ្កោក់របស់ដយើងដលើការជំរុ រូបិយបណណ កនុងរសុករបស់កម្ពុជាក៏បានទ្ទ្ួលភាគោភ
ខពស់ផ្ង ដែរដៅកនុងឆ្ន  ំ២០២១ ដោយកនុងដនាោះ ៥០% ននតនម្លរបតិបតតិការាច្រ់បាកត់ាម្ធនាគរ WING គឺដធវើ
ដ ើងជារបាក់ដរៀល។ ដៅខ្នងដរៅរាជធានីភនំដព របតិបតតិការជារបាក់ដរៀលម្នទ្ំ ំដសមើនឹង ៤០% ននតនម្ល
របតិបតតិការសរបុ។ 

ចាប់តាំងពីរតូវបានបដងកើតដ ើងកនុងឆ្ន  ំ២០០៨ ធនាគរវងីបានដធវើរបតិបតតិការយ៉ា ងយកច្ិតតទុ្កោក់
ដែើម្បកីាងដសែឋកិច្ច និងសងគម្ឌ្ីជីែលដែលរស់ រស់រដវ ើក តាម្រយៈការកាងម្ូលោឋ នរគឹោះសរម្បជ់ំរ ុការ
ដរបើរបាស់ និង ការអភិវឌ្ឍរបព័នធឌ្ីជីលដៅកនុងស គម្ន៍។ ដយើងបានសដរម្ច្កិច្ចការដនោះតាម្រយៈការជំរ ុ
កំដណើ នដសែឋកិច្ច និងដលើកកម្ពស់សុខុម្លភាពសងគម្ របស់របជាពលរែឋកម្ពុជា នាដពលបច្ចុបបនន កនុងសម្យ័
ដរកាយការរាតតាតននជំងឺកូវែី-១៩។ ែមីៗដនោះដយើងកំពុងជួយ រទ្រទ្ងែ់ល់អាជីវករនែគូជាង ៨០,០០០ ទ្ីតាងំ 
តាម្រយៈរបពន័ធទូ្ទតឌ់្ីជីែល ដែលជួយ ែល់ពួកគតក់នុងដធវើរបតិបតតិការអាជីវកម្មរបស់ខលួន។ 

 កាលពីឆ្ន មំ្ុន រកុម្  ុន Visa និងធនាគរ WING បានស ការជានែគូ កនុងការោកឲ់្យដរបើរបាស់នូវប
ណណ  “Wing Bank Virtual Visa Card” ដែលជាបណណ ទូ្ទត់តាម្អនឡា សរម្ប់រាល់អនកដរបើរបាស់កម្មវធិី
ទូ្ទត់ច្ល័តរបស់ធនាគរ WING ដែលអនុញ្ញញ តឲ្យអតិែិជនអាច្ដធវើការទ្ិ ទ្ំនិ  និងដសវាតាម្អនឡា 
ដៅរគប់ទ្ិសទ្ីដែលទ្ទ្ួលទូ្ទត់ជាម្ួយ Visa។ បដនថម្ដលើ ដនោះភាពជានែគូដនោះក៏បានជួយ បដងកើនភាព
ច្ាស់ោស់ដលើការច្ំណ្តយដ ើយលុបបំបាតក់ាររតួតពិនិតយឥណទន និងការកំណតឥ់ណទនអដែរជាដែើម្។ 

 ដែើម្បរីមួ្ច្ំដណកែល់ការកាងស គម្នធុ៍រកិច្ចែមីឌ្ីជីែលរបស់កម្ពុជាធនាគរ WING បានជួយ គំ
រទ្ែល់ “ពដនលឿនអាជីវកម្មស រគសធុនតូច្ និងម្ធយម្ឌ្ីជីែល''' ដែល ដរៀបច្ំដោយរកសួងដសែឋកិច្ច និង ិរញ្ញ
វតថុ  និងេជឈេែឌ លបែុ្ោះបណាា ល ធុរ្កិចចងមី “មតមា"។ កម្មវធិីដនោះ ម្នបំណងផ្តល់ឱកាសែល់ធុរកិច្ចែមីឲ្យ
អភវិឌ្ឍន ៍គំនិត និងនវានុវតតនរ៍បស់ខលួនដច្ ជាការអនុវតតជាកដ់សតង ដ ើយកម៏្នបំណងដកលម្អរបពន័ធដអកូ ូសីុ
ធុរកិច្ចែមីឌ្ីជីែលឲ្យម្នការអភវិឌ្ឍ និងរកីលូតោស់ផ្ងដែរ។  



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  49  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

  

កនុងឆ្ន  ំ២០២១ រកុម្  ុនាជីវកម្មច្ំនួន ៥៦៦ ស រគសធុនតូច្ និងម្ធយម្ច្ំនួន ២.៧៧៧ និងទ្ី
ភាន កង់្ហររោឋ ភបិាលច្ំនួន ១០ បានកំពុងដរបើរបាស់ដសវាកម្មដបើករបាកដ់បៀវតសនិងដសវាទូ្ទតរ់បាករ់បស់ធនាគរវ ី
ងដែើម្បពីដនលឿនរាល់ការទូ្ទត់ និងរបតិបតតិការអាជីវកម្ម។នែគូទំងអស់ដនាោះរាប់បញ្ចូ លទំងអាជីវករដបបអន
ឡា  និងដរៅរបពន័ធអុីនធឺដណតទ្ីផ្ារនានា អងគការ ម្នុសសធម្ ៌រកុម្  ុនទូ្រគម្នាគម្ន ៍និងរកុម្  ុនបដច្ចក
វទិ្ាធនាគរធំៗ រកុម្  ុនបណណ ឥណទន និងាថ បន័រោឋ ភិបាលជាដែើម្។ដយើងដជឿជាក់ថ្នដយើងអាច្ជួយ ភាជ ប់
ទ្ំនាក់ទ្ំនងកនុងច្ំដណ្តម្អនកដរបើរបាស់ និងអាជីវករឲ្យកាន់ដតខ្នល ំងដែម្ដទ្ៀតរបកបដោយភាពរលូនដែលដធវើឲ្យ
របជាពលរែឋកម្ពុជារគបរ់បូម្នលទ្ធភាពដរបើរបាស់ដសែឋកិច្ចឌ្ីជីែលបានកានដ់តទូ្លំទូ្ោយជាងម្ុន។  

ធនាគរ WING ក៏បានចាប់ដផ្តើម្អនុវតតាកលបងឥណទនគម នការធានាដផ្អកដលើលកខណៈវនិិច្ឆ័យ 
និងលកខខណឌ ម្ួយច្ំនួនអតិែិជនអាច្ចូ្លដៅកាន់ដផ្នក ឥណទន ដៅកនុងកម្មវធិី WING App ដ ើយចុ្ច្ដលើ
 កយថ្ន “កម្ចីរ ័ស” ឬ “កម្ចី ទន់ច្ិតត" ដ ើយទ្ទ្ួលបានការអនុម្័តដលើ “កម្ចីរ ័ស” របស់ខលួនកនុងរយៈដពល 
ម្ិនែល់ ១០ នាទ្ីដនាោះដ ើយរបសិនដបើបំដព នូវលកខខ័ណឌ រគប់រគន់។អតិែិជនដែលពុំម្នលកខខណឌ រគប់
រគនក់អ៏ាច្ដរបើរបាស់ដសវាកម្មធនាគរ WING ផ្ងដែរដែើម្បកីាងរបវតតិឥណទនរបស់ខលួនដ ើយទ្ទ្ួលបាន
នូវលកខខណឌ សម្រសបនាដពលអនាគត។អតិែិជនដែលដរបើដសវារបាក់ដបៀវតសជាម្ួយធនាគរវងី នឹងអាច្ដរបើ 
“កម្ចីទន់ច្ិតត" ឬ "កម្ចីរ ័ស" ដោយសវ័យរបវតតិម្និថ្នដៅតាម្ាខ្នរបស់ធនាគរ WING ឬជាម្ួយនែគូដនាោះ
ដទ្ ដោយដរបើរបាស់កម្មវធិី WING App ការដធវើែូដច្នោះ នឹងជួយ ផ្តល់ជាជដរម្ើសឥណទនផ្លូវការសរម្បរ់បជាជន 
កម្ពុជារគបរ់បូដ ើយពួកគតម់្និសដរម្ច្ដរជើសដរ ើសយកអនកផ្តល់របាកឥ់ណទនបាន ិរញ្ញ វតថុដែើម្បពីរងីកអាជីវ
កម្មរបស់ខលួនដោយារដតកងវោះរទ្ពយតម្កល់។ 30 

• ច្ំនួនអនកដរបើរបាស់ទូ្រស័ពទទ្ំដនើបដៅកម្ពុជាដៅដតបនតដកើនដ ើងពីម្យួឆ្ន ដំៅម្យួឆ្ន  ំដ ើយម្ន
ច្ំនួនជិត 40% ននច្ំនួនរបជាជនសរបុកនុងឆ្ន  ំ2015 ដនោះដបើដយងតាម្វទិ្ាាថ នដបើកទូ្ោយកម្ពុ
ជា។ ម្នុសសកានដ់តដរច្ើនកំពុងដរបើរបាស់ទូ្រសពទឆ្ល តនវរបស់ពួកដគដែើម្បចូី្លដរបើទងំពត័ម៌្ន ក៏
ែូច្ជាដសវាកម្ម។ ដោយារ WING ដតងដតសម្លងឹដម្ើលការដោោះរាយតរម្ូវការរបស់អតិែិជន 
ពួកដគបានសម្លងឹដម្ើលដៅកនុងការផ្តល់ម្ដធាបាយម្យួសរម្បអ់នកដរបើរបាស់ទូ្រស័ពទឆ្ល តនវដែើម្ប ី
ចូ្លដរបើដសវាកម្ម WING របស់ពួកដគរគបដ់ពលដវោ រគបទ់្ីកដនលង។ 

• កម្មវធិី ទូ្ រស័ពទ WING Money គឺជាកម្មវធិី ទូ្រស័ពទដែលអនុញ្ញញ តឱយអនកដរបើ របាស់ WING 
រគបរ់គងគណនី WING របស់ពួកដគ។ ជាម្យួនឹងកម្មវធិដីនោះ អតិែិជនអាច្ដធវើដសវាកម្មបានយ៉ា ង

 
30 Increasing number of users on wing app.com  ចូលទស្សនានៅថ្ងៃទី ១៦ កកកដា ២០២៣, អាចរកបាននៅ/ 

https://www.khmertimeskh.com/501308891/acleda-wing-and-aba-most-popular-mobile-banking-apps/ 
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ង្ហយរសួលែូច្ជា ដផ្ទររបាក់ បញ្ចូ លលុយទូ្រស័ពទ ទូ្ទត់វកិកយបរត ពិនិតយសម្តុលយ និងការ
ទូ្ទតត់ាម្អុីនធឺដណត។ 

• កម្មវធិីទូ្រស័ពទ WING Money ឥ ូវដនោះអាច្ទ យកបានតាម្រយៈ Google Play និង App 
Store ។ ដនោះផ្តល់ឱយអតិែិជននូវវធិីែមី និងង្ហយរសួលជាងកនុងការចូ្លដរបើដសវាកម្ម Wing របស់
ពួកដគ។ អតិែិជនរគនដ់តចូ្លដៅកាន ់Google Play និង App Store ដៅដលើទូ្រសពទឆ្ល តនវរបស់
ពួកដគ ដ ើយវាយ កយ “Wing Money” ដែើម្បទី្ទ្ួលបានកម្មវធិី WING ដយងតាម្នាយក
របតិបតតិរបស់ Wing ដោក Jojo Malolos “Wing បនតផ្តល់នូវែំដណ្តោះរាយែមី និងរបកបដោយ
ភាពនច្នរបឌ្ិតែល់ទ្ីផ្ារ។ ជាម្យួនឹងកម្មវធិី Wing អនកដរបើរបាស់អាច្ចូ្លដរបើដសវាកម្ម WING  
ភាល ម្ៗដៅដពលដែលពួកដគដរបើរបាស់ទូ្រសពទឆ្ល តនវរបស់ពួកដគអវីដែលកាន់ដតពិដសសដនាោះគឺវា
ម្នទំងភាាអង់ដគលស និងភាាដខមរ ដែលដធវើឱយវាម្នភាពង្ហយរសួលកនុងការដរបើរបាស់
សរម្បអ់តិែិជនរបស់ដយើង”។ 

• ដៅដពលអនកែំដ ើងកម្មវធិី អនករតូវចូ្លដោយដរបើដលខទូ្រស័ពទរបស់អនក បនាទ បម់្កបដងកើត កយស
ម្ង ត។់ កម្មវធិី WING នឹងដផ្្ើារ SMS ដែលម្នដលខកូែបញ្ញជ កដ់ៅកានដ់លខទូ្រស័ពទរបស់អនក
សរម្បក់ារចុ្ោះដឈាម ោះកម្មវធិី WING Money ដែលដធវើដអាយែំដណើ រការដនោះម្នសុវតថិភាពបំផុ្ត។ 

៤.៣.២. ្លតិ្លន្ងិសសវាក្សមម WING Mobile App 
• រណន្ីធនាគារ WING 

ការដបើកគណនីជាម្យួធនាគរ WING គឺម្នភាពង្ហយរសួល។សរម្បអ់តិែិជនរគបរ់បូ វាក៏
ជាជំហានែំបូងកនុងការអនុញ្ញញ តឲ្យអតែិិជនអាច្ដរបើរបាស់ផ្លិតផ្ល និងដសវាទងំអស់របស់
ដយើងរមួ្ជាម្យួនឹងឯកសិទ្ធិដែលពួកគតម់្នកនុងនាម្ជាម្ច ស់គណនីធនាគរវងី។ 

• WING Mobile App  
កម្មវធិី WING Mobile App ផ្ដល់ជូនអតិែិជននូវការចូ្លដរបើរបាស់ផ្លិតផ្ល និងដសវាដព 
ដល របស់វងី។ របសិនដបើអតិែិជនម្និម្នដពលដវោដៅរកកានក់ារយិល័យរបស់ធនាគរ 
WING ឬាខ្នរបស់ធនាគរ WING ដទ្ពួកគត់អាច្ចាតដ់ច្ងការង្ហរ ិរញ្ញ វតថុែូច្ជា៖ ការ
ដផ្ទររបាក់ ការទូ្ទត់ដោយម្ិនដរបើាច្់របាក់ និងការបង់វកិកយបរតដោយរគន់ដតចុ្ច្ដលើ
ទូ្រស័ពទាម ត វូនរបស់ពួកគតព់ីរបីែងប៉ាុដណ្តណ ោះ។  

• ទ្យូទាតវ់ិក្សកយបគ្ត  
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ការទូ្ទត់វកិកយបរតជាម្ួយ WING ម្នភាពង្ហយរសួលបំផុ្ត។ ភាពជានែគូរបស់ដយើង
ជាម្យួអាជីវកម្មជាដរច្ើន អនុញ្ញញ តឲ្យ អតិែិជនអាច្ទូ្ទត ់នែលដរបើរបាស់ទ្ឹក ដភលើង អុីនធឺណិត 
ការទូ្ទត់ប័ណណ ឥណទន បង់របាក់កម្ចី បង់នែលាោដរៀន និងនែល ដសវារបស់រោឋ ភិបាល នែល
អនកផ្គតផ់្គងន់ិងនែលដសវាជាដរច្ើនដទ្ៀត។ ដពលដរបើរបាស់វងី ដោកអនកម្និចាបំាច្ដ់ៅតរម្ងជ់ួរគន
ដ ើយ រគនដ់តបងរ់បាករ់បចាដំខប៉ាុដណ្តណ ោះ។  

• វីងស្(WINGPAY) 
 វងីដផ្ (Wing Pay) គឺជាកម្មវធិីទូ្ទតដ់ោយម្និដរបើាច្រ់បាកស់រម្បអ់តិែិជន WING កនុង
ការទ្ិ ទ្ំនិ  និងដសវាពីនែគូជាដរច្ើនកដនលងរមួ្ម្ន៖ ដភាជនីយោឋ ន ដរាងភាពយនត ហាងស
ដម្លៀកបំ ក ់និងហាងជាដរច្ើនដទ្ៀត។អវីដែលអនកដរបើរបាស់រតូវការដនាោះគឺ កម្មវធិីវងីដប ងដអបដៅ
កនុងទូ្រស័ពទនែរបស់ពួកដគដែើម្បទូី្ទតដ់ៅហាងជានែគូនានា។កនុងនាម្ជាអនកនាមំ្ុខដគដផ្នកដស
វា ិរញ្ញ វតថុ  ឌ្ីជីែល WING គឺជារកុម្  ុនែំបូងដគដែលដណនាំដសវាទូ្ទត់តាម្ QR ដោយ
ម្ិនដរបើរបាស់ាច្់របាក់ដៅរបដទ្សកម្ពុជា និងជាអនកចាប់នែគូែំបូងដគជាម្ួយ Alipay និង 
WeChat Pay ។  

• ដ្ក្សគ្ាក្ស់តាម QR ក្សដូ្  
ជួយ សរម្ួលែល់ការែករបាកដ់ច្ ពីគណនីរបស់ដោកអនកសរម្បអ់តិែិជនធនាគរ WING 
កាន់ដតម្នសុវតថិភាព និងភាព ង្ហយរសួល ឥ ូវដនោះពួកគត់អាច្ែករបាក់ដច្ ពីគណនី
របស់ខលួនបានដោយការដសកន QR កូែ។ ម្ិនចាំបាច្់ដរបើរបាស់កាតដែើម្បែីករបាកប់ានភាល ម្ៗ
ដនាោះដទ្។  

• បញ្ាូលទ្យឹក្សគ្ាក្ស់ទ្យូរសព័ទ 
ដោកអនកអាច្បញ្ចូ លទ្ឹករបាក់កនុងទូ្រស័ពទតាម្កម្មវធិី WING Mobile App រគប់ដពលដវោ
និងរគបទ់្ីកដនលង! 
1.បញ្ចូលទ្ឹករបាកទូ់្រស័ពទឲ្យខលួនឯងកប៏ានឲ្យម្តិតភកតិរបស់អនកកប៏ានតាម្ជំហានង្ហយៗ។ 
2.ទ្ិ កាតទូ្រស័ពទសរម្បអ់នកែនទ្ ឬសរម្បទុ់្កដរបើដពលដរកាយកប៏ាន។ដរបើបានរគបរ់បពន័ធ
ទូ្រស័ពទកនុងរបដទ្សកម្ពុជាដែលម្នែូច្ជា៖ Cellcard, Smart, Metfone, QB, Seatel, 
Cootel)។ 
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• រគ្មងដ្ក្សគ្ាក្ស់ឥតរតិនលែ 
ធនាគរ WING ម្នកតីដាម្នសសរកីរាយជាខ្នល ំងកនុងការផ្តល់ជូននូវ « គដរម្ងែករបាកឥ់ត
គិតនែល » សរម្ប់អតិែិជនទំងអស់ដែលរតូវការែករបាក់ជា ឹកញាបព់ីភាន កង់្ហរ WING ម្៉ា
សទ័រទងំ ១ម្ុនឺ១ នក់ដនលង  និងរគបា់ខ្នធនាគរ WING ទងំអស់។ធនាគរ WING នឹង
ផ្តល់ជូននូវគដរម្ងរ ូតដៅែល់ដៅ ៤របដភទ្ដផ្សងៗគន ដែលម្នតនម្លសម្រម្យ និងដែើម្ប ី
បំដព តរម្ូវការរបស់អតិែិជនរគប់របូជាពិដសសជាងដនោះដៅដទ្ៀតអតិែិជនអាច្ដធវើរបតិបតតិ
ការដផ្សងៗជាដរច្ើនដទ្ៀតដោយឥតគិតនែលដសវា។ 
គដរម្ងែករបាក់ឥតគិតនែលរបស់ធនាគរ WING គឺជាគដរម្ងែករបាក់ដែលអនុញ្ញញ តឱយ
អតិែិជនអាច្ដធវើរបតិបតតិការែកាច្់របាក់ដោយឥតគិតនែលដសវា។គដរម្ងដនោះផ្តល់នូវភាព
ង្ហយរសួលែល់អតិែិជនដែលជួយ ដអាយពួកគត់អាច្ដធវើការែករបាក់បានដោយឥតគិតនែល
ដសវា តាម្រយៈភាន កង់្ហរវងីទងំ ១១,000 កដនលង ATM របស់ WING, ភាន កង់្ហរ WING ម្៉ា សទ័រ 
និងាខ្នវងីននធនាគរ WING ទងំអស់ទូ្ទងំរបដទ្ស និងជាម្ដធាបាយែម៏្នរបសិទ្ធភាព
បំផុ្តសរម្ប់អតិែិជនដែលដរបើរបាស់គណនី WING កនុងការរគប់រគងរបតិបតតិការែករបាក់
ដផ្សងៗរបស់ខលួន។ 

• ការសបើក្សរណន្ធីនាគារ WING ភាែ មៗ (E-KYC)  
តាម្រយៈម្ុខង្ហរចុ្ងដរកាយបំផុ្តដៅដលើកម្មវធិី វងីដប ងដអប អតិែិជនអាច្ដបើកគណនីធនាគរ
ែមីដោយម្ិនចាំបាច្់ចាកដច្ ពីផ្ទោះ ឬរពីនឯការ និងចុ្ោះ តថដលខ្នដលើទ្រម្ង់ដបបបទ្ជា
រកោសដនាោះដ ើយ។ អវីដែលពួកគតរ់តូវដធវើដនាោះ គឺទ យកកម្មវធិី WING Appដ ើយដសកន

របូភាពទ្ី៦៖ ការបញ្ចូ លលុយតាម្របពន័ធទូ្រស័ពទ(របភពអុីនធដឺណត) 



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  53  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

  

អតតសញ្ញញ ណបណណ របស់ខលួនជាការដរសច្។បនាទ បព់ីដនាោះអតិែិជនអាច្ចូ្លដរបើរបាស់ដសវាកម្ម
នានា របស់ធនាគរ។ដសវាកម្មទំងដនាោះរមួ្ម្ន៖ ការដផ្ទររបាក់ ការទូ្ទត់វកិកយបរត សំដណើ
ឥណទន និងដសវាដផ្សងៗដទ្ៀត។ 

• សសវាស្ទរគ្ាក្ស់ក្សនងុគ្បសទ្យស 
 ទ្ំ ំ និងវាិលភាពននរបព័នធឌ្ីជីែលរបស់ធនាគរ WING ដែលរមួ្ម្នទំងកម្មវធិី WING 
App និងបណ្តត  ភាន ក់ង្ហរវងីដៅទូ្ទំងរបដទ្សម្នន័យថ្នអតិែិជនម្នជដរម្ើសជាដរច្ើន ដៅ
ដពលដធវើរបតិបតតិការ ិរញ្ញ វតថុរបកបដោយសុវតថិភាពនិងរ ័ស។  

វងីដៅវងី៖ អតិែិជនវងីអាច្ដផ្ទររបាក់ដៅគណនី WING ណ្តម្ួយដែលម្នភាពង្ហយរសួលកនុងការែករបាក់ដៅ
តាម្ភាន កង់្ហរវងីណ្តម្យួកប៏ាន។ 
 វងីដវរលុយ៖ អតិែិជនវងីអាច្ដផ្ទររបាកដ់ៅឲ្យម្តិតភកតិ និងរកុម្រគួារដែលម្និម្នគណនីវងីផ្លទ ល់ខលួន ឬគណនីធ
នាគរ។ ដៅកនុងរបតិបតតិការទងំដនោះ អនកដរបើរបាស់ WING អាច្ដបើកគណនីផ្លទ ល់ខលួនដែើម្បដីផ្្ើរបាកដ់ៅដលខទូ្រស័ពទ
ណ្តម្យួដៅកនុងរបដទ្សកម្ពុជាកប៏ាន។  
ការដផ្ទររបាកព់ីវងីដៅធនាគរ៖ ធនាគរ WING ម្នទ្ំនាកទ់្ំនងជាម្យួធនាគរ និងាថ បន័ ិរញ្ញ វតថុឈានម្ុខដគ
ជាដរច្ើនដៅរបដទ្សកម្ពុជា។អតិែិជនដែលច្ងស់ងរបាកក់ម្ច ីឬដផ្ទររបាកដ់ៅគណនីធនាគរណ្តម្យួរគនដ់តរតូវការ
កម្មវធិីរងឹដប៉ាងដអប ឬដៅកានភ់ាន កង់្ហរវងីណ្តម្យួដែើម្បបីំដព របតិបតតិការ របស់ពួកគតដ់នាោះជាការដរសច្។  
វងីដៅបាគង៖ វងីនិងបាគងបានដធវើសម្ រណកម្ម ដោយអនុញ្ញញ តឲ្យអតិែិជនដរបើរបាស់ដសវាោករ់បាក ់និងែក
របាក់ដៅរគប់ភាន ក់ង្ហរវងី ដរបើរបាស់ QR Pay ដៅតាម្ហាងដែលជានែគូរបស់វងី រពម្ទំងដផ្ទររបាក់រវាង វងី និង
បាគង wallet។ អនកដរបើរបាស់អាច្ដផ្ទររបាកដ់ៅកានប់ាគង និងធនាគរដែលជាសម្ជិករបស់បាគងបានយ៉ា ងង្ហយ
រសួលដោយដរបើកម្មវធិីទូ្រស័ពទរបស់ធនាគរ រងី។ 

• វីងអន្ឡាញ ម៉ា សទរ័កាត  
ទូ្ទតត់ាម្អនឡា ដោយគម នការរខំ្នន។របសិនដបើម្នវងីអនឡា ម្៉ាសទ័រកាត ដោកអនកអាច្
ទ្ិ ទ្ំនិ តាម្អនឡា  បានដោយម្និចាបំាច្ដ់របើកាតឥណទនដនាោះដ ើយ។អតិែិជនវងឹអាច្
ដរបើរបាស់បណ័ណ និម្មតិដនោះដែើម្បដីធវើការទ្ិ ទ្ំនិ តាម្អនឡា ដោយសុវតថិភាពដៅរគបទ់្ីកដនលង
ដៅដលើពិភពដោកែូដច្នោះម្និថ្នអនកចូ្លច្ិតតដលងដ គម្អនកចូ្លច្ិតតច្ំណីអាហារ អនកចូ្លច្ិតតទ្ ិ
សដម្លៀកបំ កអ់នកដធវើែំដណើ រ ឬស រគិន WING អនឡា ម្៉ា សទ័រកាតនឹងនាដំោកអនកដៅរកអវីៗ
ជាដរច្ើនដទ្ៀត។ 

• សសវាក្សមមស្ទរគ្ាក្សអ់ន្ររជាត ិ 



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  54  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

  

វងី ២ ដវ ើលែ ៍(Wing2World) គឺជាដសវាដផ្ទររបាកអ់នតរជាតិរបស់វងី ដែលផ្ដល់ជូនរបជាជនកម្ពុជា 
ទងំកនុងរបដទ្ស និងដរៅរបដទ្សតាម្រយៈដសវាកនុងនិងដរៅរបដទ្ស។អតិែិជនដែលរស់ដៅដរៅ
របដទ្ស កម្ពុជាអាច្ដផ្្ើរបាក់ម្ករគួារដោយដរបើនែគូអនតរជាតិរបស់ដយើងដែលម្នវតតម្នដៅ
កនុងរបដទ្ស និងតំបន់ជាង២០០។ ម្៉ាាងវ ិដទ្ៀតអនកទ្ទ្ួលអាច្ដបើករបាក់ដៅតាម្ភាន ក់ង្ហរវងី
ណ្តម្យួកនុងច្ំដណ្តម្ភាន កង់្ហរ WING ជាដរច្ើនកដនលងដៅរបដទ្សកម្ពុជា ឬទ្ទ្ួលរបាកត់ាម្របពន័ធ
ឌ្ីជីែលភាល ម្ៗតាម្រយៈកម្មវធិី WING របស់ពួកគត។់  
ឥ ូវនោះអតិែិជនធនាគរវងីដៅកនុងរបដទ្សកម្ពុជាអាច្ដផ្្ើរបាករ់បស់ពួកគតដ់ៅនែគូវងីណ្តម្យួ
ដៅបរដទ្សតាម្រយៈកម្មវធិី WING App ឬដៅតាម្ភាន កង់្ហរវងីណ្តម្យួកប៏ាន។  

• រណន្សីន្ស ំ
 ដបើកគណនីសនសកំាន់ដតង្ហយរសួលជាម្យួធនាគរ WING ។ដោកអនកអាច្ទ្ទ្ួលបានអរតា
ការរបាក់ខពស់បូករមួ្ទំងអតថរបដយជនជ៍ាដរច្ើនបដនថម្ដទ្ៀត។ការោក់របាក់សនសគំឺកានដ់តង្ហយ
រសួលដោយអតិែិជនដធវើតាម្រយៈកម្មវធិីWING Mobileឬដៅកាន់ាខ្នធនាគរWINGណ្តម្ួ
យ។ 

• ឥណទាន្អាជវីក្សមម  
សរម្បរ់កុម្  ុនដែលរតូវការាច្រ់បាកប់ដនថម្ខលោះៗដែើម្បបីដនថម្ទុ្នបងវិលដ ើយរពួយបារម្ភអំពី
ការពុំម្នវតថុោក់ធានាណ្តម្ួយដែើម្បគីំរទ្ការដសនើសំុរបស់ខលួនដនាោះធនាគរ WING ម្នឥណ
ទនអាជីវកម្មពិដសសដោយម្និចាបំាច្ម់្នវតថុោកធ់ានាដែើម្បជីួយ សរម្ួលែល់ស រគសទងំ
ដនោះ “ជាម្យួគន ដនោះដែរកម៏្នជាឥណទនអាជីវកម្មដែលរតូវការរទ្ពយធានាសរម្បរ់កុម្  ុនដែល
ម្នរទ្ពយដ ើយ អាច្ដរបើធានាបាន។គណនីឥណទនដនោះផ្តល់ឲ្យអតិែិជននូវភាពសងបច់្ិតតបាន 
ដៅដពលម្នករណីបនាទ ន់ណ្តម្ួយដកើតដ ើងអាជីវកម្មនឹងម្នសំណ្ត ់សុវតថិភាព ិរញ្ញ វតថុ
ដែើម្បអីាច្្លងកាតរ់គលំបាកបាន។ដែើម្បដីបើកគណនីដនោះអតិែិជនរគនដ់តដៅកានក់ារយិល័យ
កណ្តដ លរបស់ ធនាគរ WING ាខ្នធនាគរ WING ឬដបើកកម្មវធិីវងីដអបជាការដរសច្។ 

• ឥណទាន្សរេដាឋ ន្ 
ជាម្យួនឹងឥណទនវនិិដយគដលើដគ ោឋ ន “BrightHome" របស់ធនាគរ វងី អតិែិជនអាច្ជសួ
ជុល តុបដតងដកលម្អដ ើងវ ិ ឬទ្ិ ផ្ទោះែមី។ឥណទនដគ ោឋ ន BrightHome អនុញ្ញញ តឲ្យអតែិិ
ជនទ្ិ ផ្ទោះកនុងកដីរសនម្របស់ខលួនដោយម្ិនចាំបាច្់បង់កនរម្ ដបបបទ្ឥណទន ដ ើយដធវើការ
ទូ្ទតស់ងវ ិរបចាដំខដោយតនម្លសម្រម្យ។ ជាម្យួធនាគរ វងី ការទ្ិ ផ្ទោះម្នភាពង្ហយរសួល



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  55  ាស្តាត ចារយជនំួយ៖  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

  

ជាងដពលណ្តៗទងំអស់។អតិែិជនម្និចាបំាច្ច់្ំណ្តយដពលសនសរំបាករ់ាបទ់្សវតសរដ៍ទ្ៀតដទ្គឺ
ពួកគតអ់ាច្ទ្ិ ផ្ទោះែរ៏បកួតរបស់ខលួនបានភាល ម្ៗដតម្តង។  

• ក្សមាីរេស័ 
ដសនើ សំុឥណទនពីធនាគរ WING ដៅដលើកម្មវធិី WING Mobile ដែលម្នឥណទនដរច្ើន
របដភទ្ ដ ើយការអនុម្័តឆ្ប់រ ័ស។ម្នភាពង្ហយរសួលកនុងការទ្ទ្ួលបាន “កម្ចីរ ័ស” និង 
“កម្ចរីបាកដ់បៀវតស" ពីធនាគរ WING។អតិែិជនម្និចាបំាច្ដ់ធវើែំដណើ រដៅកានា់ខ្ន ធនាគរណ្ត
ម្ួយដ ើយ។ អតិែិជនអាច្ដសនើសំុដោយផ្លទ ល់តាម្រយៈកម្មវធិី WING Mobileដ ើយឥណទន
ដនាោះនឹងរតូវបានោកប់ញ្ចូ លដៅកនុងគណនីធនាគរ WING របស់ពួកគត់បានភាល ម្ៗ។31 (សូម្
ដម្ើលឧបសម្ពន័ធទ្ី ៤ បញ្ជ ីរបូភាពដៅដលើដសវាកម្មម្យួច្ំនួនកនុងកម្មវធិីវងីម្៉ាូលបាលដអប) 

៤.៣.៣. អតាគ្បសោជន្ក៍្សមមវធិី WING Mobile App 
• ដរបើកម្មវធិ ីWING Mobile App រគបទ់្កីដនលងកនុងរបដទ្សកម្ពុជានិងជុំវ ិពិភពដោក! 
• របតិបតតិការរ ័ស និងសុវតថភិាព! 
• ទ្ទ្ួលបានការបញ្ចុ ោះតនម្លនងិរបូម្៉ាូសិនពិដសសៗ! 
• បតូរម្កដរបើរបាស់ធនាគរនងិការទូ្ទតម់្និដរបើាច្រ់បាកសុ់ទ្ធឥ ូវដនោះ។ 
• រគបរ់គងគណនីវងីរបស់អនក។ 
• ដសវងរកភាន កង់្ហរវងីដោយង្ហយរសួល។ 
• ទ្ទ្ួលបានពត័ម៌្នពីរបូម្៉ាូសិន/ពត័ម៌្នដផ្សង។ 
• ផ្លល ស់បតូរដលខកូែសម្ង តដ់ោយសុវតថិភាពនងិង្ហយរសួល។ 
• ដរជើសដរ ើសការដរបើរបាស់ភាាដខមរ និងអងដ់គលស។ 
• ដរជើសដរ ើសការដរបើរបាស់របាកដ់រៀល និងរបាកែុ់ោល រ។ 

  

 
31 Product and Service on Wing mobile app.com ចូលទស្សនានៅថ្ងៃទី ២៦ កកកដា ២០២៣, អាចរកបាននៅ/ 

https://www.wingbank.com.kh/en/ 
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៤.៤. ការវភិារ SWOT នន្គ្បព័ន្ធ Mobile App របសធ់នាគារ WING 
 

 

 

 

 

 

 

ការវភិាគ SWOT របស់ធនាគរវាយតនម្លជាផ្លូ វការនូវភាពខ្នល ំងច្ំណុច្ដខាយឱកាសនិងការគំរាម្
កំដ ង របស់ាថ ប័ន ិរញ្ញ វតថុ។ ការវភិាគដនោះកំណត់នូវកតាត សំខ្នន់ទំងបួនដនោះដែើម្បជីួយ ែល់ថ្នន ក់ែឹកនាំ
ឱយកាន់ដត របដសើរដរបើកម្ល ងំរបស់ខលួនដែើម្បទី យកអតថរបដយជន៍ពីឱកាសអាជីវកម្មនាដពលអនាគតខណៈ
ដពលដែល ម្ន ការយល់ែឹងកានដ់តច្ាស់អំពីភាពដខាយននរបតិបតតិការរបស់ខលួនដែើម្បរីបយុទ្ធរបឆ្ងំនឹងការ
គំរាម្កំដ ងែល់កំដណើ នសកាត នុពល។ការវភិាគ SWOT កអ៏ាច្ដោោះរាយដសនារដយដផ្សងដទ្ៀតជាដរច្ើនែូច្
ជាគំនិតផ្តួច្ដផ្ដើម្អាជីវកម្មែមីែវកិា ទ្ីផ្ារឬយុទ្ធនាការដលសនាជាដែើម្។  

៤.៤.១ ភាពខាែ ងំនន្ការសគ្បើគ្ាសគ់្បពន័្ទ Mobile app 
 ដៅកនុងដផ្នកននភាពខ្នល ងំការវភិាគ SWOT គួរដតរាយបញ្ជ ីតំបនដ់ែលធនាគរកំពុងទ្ទ្ួលដជាគជយ័និង

ពូដកកនុងការឈានែល់ដគលដៅ។ដជាគជយ័ទងំដនោះគួរដតជាសម្សធាតុនផ្ទកនុងដែល្លុោះបញ្ញច ំងពីធនធនននការ
រគបរ់គងរបស់ធនាគរទងំម្ូល៖ 

• ផ្តល់ជូននូវដសវាកម្មធនាគរតាម្អុីនដធើដណតដលឿនរ ័សនិងសុវតថិភាពជាងម្ុនសរម្បរ់កុម្  ុនខ្នន ត
តូច្ម្ធយម្និងធំដែលម្នដសវាកម្មទូ្លំទូ្ោយអាច្ចូ្លបានរគបដ់ពលរគបទ់្ីកដនលង។  

• ជាម្យួធនាគរ Wing mobile app សរម្បអ់ាជីវកម្មអនកអាច្បងវ់កិយ័បរ័តរកុម្  ុនយ៉ា ងង្ហយរសួល
ែំដណើ រការដបើករបាក់ដខទន់ដពលដវោដផ្ទររបាក់ដៅអនកផ្គត់ផ្គង់កនុងរសុកនិងអនតរជាតិរបស់អនកដោយ
សុវតថិភាព។  

• ដសវាធនាគរតាម្អុីនដធើដណតបានដធវើឱយរបដសើរដ ើងនូវគុណភាពដសវាកម្មដោយផ្តល់ភាពង្ហយរសួល
ែល់អតិែិជនកនុងការដធវើរបតិបតតិការរបស់ពួកដគរគបដ់ពលដវោដៅរាល់នែង។ វាដោោះរាយបញ្ញា ដែល
អតិែិជនរបឈម្ម្ុខកនុងរបព័នធធនាគរតាម្ដបបរបនពណីដ ើយបុគគលម្ិនចាំបាច្់ឈរជាជួរសរម្ប់
ការនិរដទ្សរបាកន់ិងដផ្ទររបាកណ់្តម្យួដ ើយ។  
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• គណនីដលើអុីនដធើដណតរតូវបានការ រជាម្យួកម្មវធិីអិនរគីបដែលធានាសុវតថិភាពដព ដល ែល់អនក
ដរបើរបាស់។ ដោយដ ករាល់ការជូនែំណឹងទកទ់្ងនឹង កយសម្ង តន់ិង តថដលខ្នឌ្ីជីែលរតូវបានដផ្្ើរ
ជាដទ្ៀងទតដ់ៅែល់អតិែិជនដែើម្បរីកាសុវតថិភាពគណនី។ 

• ច្ំដ ោះដសវាដផ្ទររបាកធ់នាគរតាម្អុីនដធើដណតបានដធវើការអនុញ្ញញ តឱយម្នម្ូលនិធិដោយសវ័យរបវតតិនន
គណនីពីគណនីធនាគរដែលបានបដងកើតដ ើងជាយូរម្កដ ើយតាម្រយៈការដផ្ទរម្លូនិធិដអ ិច្រតនូចិ្។ 
ម្ិនដតប៉ាុដណ្តណ ោះ របព័នធ Mobile app គឺជាដសវាកម្មធនាគរម្នតនម្លទប នឹងអាច្ជួយ កាត់បនថយនែល
ដែើម្របតិបតតិការននដសវាកម្មធនាគរ។ 

៤.៤.២.  ភាពសសាយនន្ការសគ្បើគ្ាសគ់្បព័ន្ធ Mobile app  
ច្ំនុច្ដខាយននការវភិាគ SWOT របស់ធនាគរគឺជាអវីដែលធនាគរម្ិនម្នដគលដៅឈានែល់

ដគលដៅត ឬម្ិនរបកួតរបដជង ម្ិនដតប៉ាុដណ្តណ ោះដផ្នកននការដកលំអទំងដនោះគួរដតជាសម្សធាតុនផ្ទកនុងដែល្លុោះ
បញ្ញច ំងពីធនធានរាងកាយនិងធនធានម្នុសសរបស់ធនាគរ។ឧទ រណ៍ភាពទ្នដ់ខាយរបស់ធនាគរអាច្ជា
ការដព ច្ិតតរបស់អតិែិជនទបលកខណៈពិដសសដគ ទ្ំពរ័ម្និលអ សីលធម្ប៌ុគគលិកទប នឹងអរតារបាកក់ម្ចខីព
ស់។ សម្តថភាពអនកដរបើរបាស់អុីនដធើដណតបញ្ញា បដច្ចកវទិ្ាក៏បានរមួ្ច្ំដនកម្ួយយ៉ា ងសំខ្នន់ដៅកនុងការដបើ 
របាស់របព័នធដសវាធនាគរដអ ិច្រតូនិច្។ ែូដច្នោះរបសិនអតិែិជនម្ិនម្នសម្តថភាពរគប់រគន់កនុងការដសវង
យល់អំពីែំដណើ រការដរបើរបាស់ ដនាោះពួកដគអាច្នឹងរបឈម្បញ្ញា ម្យួច្ំនួនដែលនឹងដធវើដអាយពិបាកកនុងការដរបើ
របាស់ដសវាកម្មធនាគរតាម្របពន័ធ។ 

• របពន័ធអុីនដធើដណតជាទូ្ដៅដៅដពលណ្តដែលដសវាអុីនដធើដណតម្និអាច្ែំដនើរការដៅបានដនាោះការដរបើ
របាស់ដសវាធនាគរតាម្របពន័ធ Mobile app កម៏្និអាច្ដធវើរបតិបតតិការបានដែរ។  

• គណនីតាម្របពន័ធ  Mobile app អាច្នឹងដកើតម្នបញ្ញា បដច្ចកដទ្សម្យួច្ំនួនដ ើយគណនីទងំអស់ 
ដនាោះអាច្រតូវបានលួច្ដែលអាច្ដធវើដអាយម្នការបាតប់ងា់ច្រ់បាក់ឬពតម៌្នសំខ្នន់ៗ ម្យួច្ំនួន។ 
ដោយម្ននូវរបូភាពនិងបទ្ពិដាធន៍្ដបាកដផ្សងៗជាដរច្ើនកនលងម្កដែលដធវើឲ្យធនាគរWingបាន
បនតដណនាអំតិែិជនរបស់ខលួនពីវធិីសរម្បក់ារ រខលួនពីការ្ដបាកផ្ងដែរ។ដែលជាដ តុនាដំធវើដអាយ។ 

• ធនាគរ Wing កប៏ានបង្ហា  អតិែិជនរបស់ខលួនពីវធិីសំខ្នន់ៗ ម្យួច្ំនួនកនុងការការ រខលួនពីការលួច្ឬ 
បាតប់ងព់តម៌្នសំខ្នន់ៗ ម្យួច្ំនួនពីគណនី។  

• ម្នការដធវើរបតិបតតិការនឹងឯការតាម្របព័នធអុីនដធើដណតម្ួយច្ំនួនដែលម្ិនរតូវបាន្លុោះបញ្ញច ំងដៅ
កនុងរបពន័ធគណនីរបស់អនកដរបើរបាស់ដោយារដតបញ្ញា បដច្ចកវទិ្ា។ែូដច្នោះដ ើយធនាគរបានច្ងរកង
ជាឯការម្ួយច្ំនួនដែល ក់ព័នធដៅនឹងរដបៀបននការទ យកឯការម្ួយច្ំនួនដែលម្នបញ្ញា
រតលបម់្កសតុកដៅកនុងគណនីដែើម្វ ិ។ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

សសច្ក្សដីសន្ិនដាឋ ន្ ន្ិងអន្ុសាសន្៏ 
 

 

 

សសច្ក្សដីសន្ិនដាឋ ន្ ន្ិងអន្ុសាសន្៏ 
 

 

 

សសច្ក្សដីសន្ិនដាឋ ន្ ន្ិងអន្ុសាសន្៏ 
 

 

 

សសច្ក្សដីសន្ិនដាឋ ន្ ន្ិងអន្ុសាសន្៏ 



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  58   ាស្តាត ចារយដណនា៖ំ  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

  

សសច្ក្សដីសន្និដាឋ ន្ ន្ិងការ្ដលអ់ន្ុសាសន្៏ 
១.សសច្ក្សដសីន្នដិាឋ ន្ 

តាម្រយ:ការសិការាវរជាវដៅដលើរបធានបទ្សតីពី វឌ្ឍភាពននធនាគ WING ដៅកនុងរបដទ្សកម្ពុជា
កនលងម្ក ដយើងសដងកតដ ើ ថ្នវស័ិយ ិរញ្ញ វតថុរបស់ធនាគរដៅកម្ពុជាបាននិងកំពុងរកីែុោះោលយ៉ា ងឆ្ប់រ ័
ស។ ដសវាកម្មតាម្របពន័ធ Mobile app នាប៉ាុនាម នឆ្ន ចុំ្ងដរកាយដនោះបានកាល យជារបពន័ធម្យួដែលផ្តល់នូវការចូ្ល
ដសវាកម្ម WING Mobile ដោយម្នភាពង្ហយរសួល និងដោោះរាយបញ្ញា ធនាគរដផ្សងៗជូនដទោះែល់អតិែិ
ជនដោយសុវតថិភាព។ដបើដយងតាម្ការវភិាគដៅដលើលទ្ធផ្លននការរាវរជាវដៅទងំម្ូល គឺពួកដយើងអាច្ទ 
បានថ្ន 

• ការ វវិែដរបស់ WING bank app គឺទ្ទ្ួលបានការវវិតតនដ៏ៅម្ុខដឆ្ព ោះដៅរកភាពរកីច្ដរម្ើនពីម្ួយឆ្ន ដំៅ
ម្យួឆ្ន ដំោយារដតម្នសនទុោះននការគរំទ្ពីអតិែិជន។ 

• ធនាគរ WING បានពរងឹងនូវរបពន័ធរបតិបតតិការតាម្អុីនដធើដណតរបស់ខលូនយ៉ា ងម្នរបសិទ្ធិភាពនឹង 
ដែម្ទងំបានបំដព តរម្ូវការជូនអតិែិជនទនដ់ពលដវោដទ្ៀតផ្ង។  

• ដសវាកម្ម WING Mobil App កប៏ានផ្តល់នូវភាពសំខ្ននជ់ាដរច្ើនែល់អតិែិជនរមួ្ម្នភាពង្ហយរសួល 
សុវតថិភាព នឹងជាពិដសសផ្តល់នូវភាពរ ័សជូនដៅែល់អនកដរបើរបាស់រគប់របូ។ទ្នទឹម្នឹងដនោះដែរដសវា
កម្មធនាគរតាម្របពន័ធ Mobile app កប៏ានផ្តល់នូវគុណវបិតតិម្យួច្ំនួនែូច្ជា ភាពអសកម្ម កងវោះភាព
ទ្ំនាកទ់្ំនង នឹងបញ្ញា របតិបតតិការម្យួច្ំនួន។ 

ការអភិវឌ្ឍន៍ដលើវស័ិយ Mobile app បានបង្ហា  ឲ្យដ ើ ថ្នធនាគរ WING គឺម្នលកខណ:ពិដសស
ោច្ដ់ោយដ កពីធនាគរែនទ្ដោយបានផ្ដល់នូវកញ្ញច បដ់សវាធនាគរឌ្ីជីែលនឹងសវ័យដសវាែទ៏្ំដនើបដែល
ម្នភាពទកទ់ ដៅកនុងទ្ីផ្ារយ៉ា ងខ្នល ងំជាពិដសសរបជាជនវយ័ដកមងដែលម្នការយល់ែឹងពីបដច្ចកវទិ្ា
ច្ាស់ោស់។ ម្ិនដតប៉ាុដណ្តណ ោះរបពន័ធ Mobile app ក៏បានបដរម្ើជូនដៅែល់អតិែិជននូវដផ្នកម្យួច្ំនួនែូច្
ជា  24/7 WING Mobile នឹង Cash in services ម្ួយច្ំនួនដែលការបំដព នូវដសច្កដីរតូវការរបស់អនក
ដរបើរបាស់ឲ្យកានដ់តម្នរបសិទ្ធិភាពខពស់។ដ តុែូដច្នោះដ ើយដទ្ើបដធវើដអាយធនាគរ WING បានម្នអរតា
ននអនកដរបើរបាស់របពន័ធ Mobile app ដរច្ើនជាងដសវាកម្មែនទ្ដទ្ៀត។ 
គុណរបដយជន ៍ននដសវាកម្មតាម្អុីនដធើដណតបានបញ្ញជ កឲ់្យែឹងថ្នរបពន័ធដសវាធនាគរតាម្អុីនដធើដណត

បានដធវើឱយរបដសើរដ ើងនូវគុណភាពដសវាកម្មដោយផ្ដល់ភាពង្ហយរសួលែល់អតិែិជនកនុងការដធវើរបតិបតតិការ
របស់ពួកដគរគប់ដពលដវោនឹងរគប់ទ្ីកដនលង។ម្ា៉ាងវ ិដទ្ៀតវាក៏បានដោោះរាយបញ្ញា ដែលអតិែិជន



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  59   ាស្តាត ចារយដណនា៖ំ  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

  

របឈម្ម្ុខកនុងរបពន័ធធនាគរតាម្ដបបរបនពណីដ ើយបុគគលម្និចាបំាច្ឈ់រជាជួរសរម្បក់ារនិរដទ្សរបាក់
និងដផ្ទររបាកណ់្តម្យួដ ើយ។  
គុណវបិតតិ ននការដរបើរបាស់ដសវាកម្ម Mobile app គណនីតាម្របព័នធ Mobile app អាច្នឹងដកើតម្ន

បញ្ញា បដច្ចកដទ្សម្ួយច្ំនួនដ ើយគណនីទំងអស់ដនាោះអាច្រតូវបានលួច្ដែលអាច្ដធវើដអាយម្នការ
បាតប់ងា់ច្រ់បាកឬ់ពតម៌្នសំខ្ននដ់ផ្សងដទ្ៀត។ដលើសពីដនោះដែរកនុងក ុំងដពលដធវើរបតបិតតិការធនាគរតាម្
របព័នធអុីនដធើដណតក៏អាច្ជួបរបទ្ោះបញ្ញា ជាដរច្ើនដែលអនកដរបើរបាស់របឈម្ែូច្ជាការទូ្ទតដ់ផ្ទររបាកម់្និ
រតូវបាន្លុោះបញ្ញច ំងការទូ្ទតប់រាជយ័និងបញ្ញា ដផ្សងដទ្ៀតដោយារការគរំទ្ដផ្នកបដច្ចកដទ្ស។ 

 សរបុដសច្កតីម្កបានបង្ហា  ឲ្យដ ើ តាម្រយ:ច្ំនុច្សំខ្នន់ៗ ដែលបានបករាយខ្នងដលើ រមួ្ទងំការ 
បូកបញ្ចូ លគន នូវលទ្ធផ្លននការរាវរជាវបដនថម្ដផ្សងៗដទ្ៀតដយើងអាច្ទ ជាសននិោឋ នបានថ្នការវវិឌ្ឍរបស់
ធនាគរតាម្របពន័ធឌ្ីជីែលរបស់ WING គឺម្នរបសិទ្ធភាពខពស់ដបើដរបៀបដធៀបជាម្យួនឹងការដែលម្និទនោ់ក់
ឲ្យដរបើរបាស់នូវដសវាកម្មដនោះ។ទំងដនោះសបញ្ញជ ក់ឲ្យដ ើ ថ្នធនាគរ WING បានយកច្ិតតទុ្កោក់យ៉ា ងខ្នល ងំ
ដៅដលើការអភវិឌ្ឍរបពន័ធរបតិបតតិការរបស់ខលួនដែលដផ្លដ តសំខ្ននដ់ៅដលើតរម្ូវការយ៉ា ងដព ដល ដៅែល់អនកដរបើ
របាស់ នឹងចូ្លរមួ្ដោោះរាយបញ្ញា ដែលបានដកើតម្នដ ើងយ៉ា ងម្៉ាតច្តប់ំផុ្តដែើម្បផី្តល់ជូននូវសុវតថិភាពដែល
អាច្ដធវើឲ្យអតិែិជនកាន់ដតម្នដសច្កដីដព ច្ិតតច្ំដ ោះដសវាកម្មតាម្របព័នធ WING Mobile app ដនោះ។ 
ដទោះបីជាដសវាកម្ម Mobile app បានផ្ដល់នូវបញ្ញា ម្ិនរបរកតីម្ួយច្ំនួនដៅែល់អនកដរបើរបាស់ក៏ពិតដម្នប៉ាុដនត
ធនាគរនូវដតពាយម្រោិះរកែំដណ្តោះរាយនឹងផ្តល់នូវដសវាកម្មដផ្សងៗដទ្ៀតដែើម្បបីំដព តរម្ូវការអតិែិជនបាន
ផ្ងដែរ។ទងំដនោះសបញ្ញជ កឲ់្យដ ើ ថ្នធនាគរកប៏ានអនុវតតនរ៏បតិបតតិការរបស់ខលួនរបកបដោយរបសិទ្ធភាពនឹង
ភាពដជាគជ័យខពស់ដែលជាដ តុនាំឲ្យធនាគរទ្ទ្ួលបានការរគំរទ្យ៉ា ងដរច្ើនពីសំណ្តក់អតិែិជនរបស់ខលួន
រ ូតម្កែល់សពវនែង។ 
២. ការ្រលអ់ន្ុសាសន្ ៏

 ជាការពិតណ្តស់ដោយដម្ើលដ ើ ថ្នធនាគរ WING ម្នការអភវិឌ្ឍខលួនយ៉ា ងម្នរបសិទ្ធិភាពកប៏៉ាដុនត
ទ្នទឹម្នឹងភាពដជាគជ័យទំងដនាោះវាក៏បានអម្ជាម្ួយនឹងបញ្ញា ម្ួយច្ំនួនដែលអាច្ដកើតម្នដ ើងផ្ងដែរ។ 
ជាម្យួគន ដនាោះដែរធនាគរកម៏្ននូវច្ំនុច្ម្យួច្ំនួនដែលរតូវដកលម្អដអាយកានដ់តម្នរបដសើរដ ើង។ែូដច្នោះ ដយើង
ខ្ុ ំសូម្ផ្ដល់អនុាសនម៏្យួច្ំនួនដៅែល់ធនាគរកនុងការពិចារណ្តដែើម្បឲី្យែដំណើ រការអភវិឌ្ឍធនាគរតាម្អុនីដធើ
ដណតម្នភាពរបដសើរដ ើង។ 

• ធនាគរវ ិគួរដតម្នការបដនថម្ម្ុខង្ហរការ រាច្់របាក់របស់អតិែិជនដៅដពលដែលអតិែិជនបាន
រច្ ំនែដៅាបដ់ស្តសកបម្ុខង្ហរ free cash out ដោយគម នអដច្តនា។ 



ាកលវទិ្ាល័យភមូ្និទនីតាិស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច  បរញិ្ញញ បរតរគបរ់គងធុរកចិ្ច 

និសសតិ៖  លី ឈវីា ន និង អ ុ៊ុំ សុធតីា  60   ាស្តាត ចារយដណនា៖ំ  ុង ម្៉ា ម្ឌី្ ី

  

• ធនាគរ WING គួរដតម្នការជំរ ុដលើកទ្ឹកច្ិតតដោយបញ្ចុ ោះនឹងបនថយការយកនែលដសវាដៅដពលដែល 
អតិែិជនច្ង់ដផ្ទររបាក់ឬោក់របាក់ដៅកនុងច្ំនួនែ៏ដរច្ើនណ្តម្ួយ ដៅនែគូរស ការរបស់ធនាគរ 
WING ដផ្សងដទ្ៀត។  

• ធនាគរគួរដតដសវងនែគូរស ការបដនថម្ដទ្ៀតពីសំណ្តក់ធនាគរ ឬរកុម្  ុនដែល ក់ព័នធដែើម្បទីក់ 
ទ ច្ំនួនអនកគរំទ្នឹងម្នអនកាគ ល់កានដ់តដរច្ើន។  

• ធនាគរវ ិគួរដតោក់បដនថម្នូវទូ្ ATM  24/7 ដែើម្បផី្តល់ភាពង្ហយរសួលែល់អតិែិជនកនុងការែកឫ
ោកា់ច្រ់បាកដ់ោយខលួនឯងដៅរគបដ់ពលដវោ។ 
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ឯក្សសារសោង 
ឯក្សសារសោងជាភាសាថ្សមរ 

១. រកុម្របឹកាអភវិឌ្ឍនក៏ម្ពុជា គណោះកម្ម ធិការវនិិដយគម្ពុជា, ករម្ងច្ាប ់និងបទ្បញ្ញញ តតិសដីពីការវនិិដយគននរពោះរាជាណ្ត
ច្រកកម្ពុជា, ឆ្ន  ំ២០១០។ 

២. បណឌិ ត  ង់ ជួន ណ្តរ ៉ាុន, ២០១៥, ដសែឋកិច្ចកម្ពុជា ម្គ៌ដឆ្ព ោះដៅរកអនាគតែ៏ភលឺាវ ង វឌ្ឍនភាព បញ្ញា របឈម្ និង
ទ្សសនវស័ិយដៅអនាគត , ភនដំព ។  
៣. ាស្តាត ចារយ ម្៉ាម្ ច្រយិវធុ, ២០១៣, “ម្៉ា រកូដសែឋកិច្ច ដម្ដរៀនសរម្បថ់្នន កប់រញិ្ញញ បរតឆ្ន ទំ្ី២, ាកលវទិ្ាល័យភូម្ិនទនីតិ
ាស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច។ 

 ៤. ាស្តាត ចារយ ងួន ដ ង, ២០១៤, របូីយវតថុ និងធនាគ", ដម្ដរៀនសរម្បថ់្នន កប់រញិ្ញញ បរតដសែឋកិច្ចឆ្ន  ំទ្ី៣, ាកលវទិ្ាល័
យភូម្និទនីតិាស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច។ 

៥. ាវារ,ី ប. ច្. (១៩៩៨). ដសែឋកិច្ចស រគស. ភនដំព ៈ ាកលវទិ្ាល័យភូម្និទនិតិាស្តសត និងវទិ្ាាស្តសតដសែឋកិច្ច។ 

ឯក្សសារសោងជាភាសាបរសទ្យស 

1. Samuelson និង Nordhaus, “Fundamental of Investment [ម្ូលោឋ នរគិោះននការវនិិដយគ] ́,  
(២០០១), ៧១។ 

2. Charles W. L. Hill, "International business Competing in the Global Marketplace", Fifth Edition, 
(២០០៥), ២២១។ 

3. John Dunning S Rajneesh Narula, "Foreign Direct Investment and Governments", ១៩៩៦។  

4. Yoko Asuyama SuSeiha Neou," Firm dynamics in the Cambodian garment industry, ៣ ឆ្ន  ំ
២០១២, ទ្ំពរ័ទ្ី០៤  

5. Ken Loo, "Cambodia's garment industry", 090     

ឯក្សសារសោងដ្ក្សគ្សងស់ច្ញពីសរេទ្យំព័រ 

1. ដគ ទ្ំពរ័ផ្លូវការរបស់ធនាគរ WING https://www.wingbank.com.kh/en/category/company-news/ 
2. រកសួងដផ្នការ, ដផ្នការយុទ្ធាស្តសតអភវិឌ្ឍនជ៍ាតិ ឆ្ន ២ំ០១៤-២០១៨ www.nis.gov.kh/index.php/km/1  

3. រកសួងពត័ម៌្ន,នែងទ្ី២២ដខម្និាឆ្ន ២ំ០១៩,ពិធីសដម្ភ ធការាងសងផ់្លូវដលបឿនដលឿនែំបូងបងអស់ដៅកម្ពុជា", 
www.information.gov.kh/ ។  

4.  ប ុន ស ២០១៧, របដទ្សកម្ពុជារតូវរបឈម្និងបញ្ញា រដទ្វែងសតីពីដផ្នការាថ បនាផ្លូវែនល់កាដសតភនដំព ប៉ាុសតិ៍, 

ដច្ ផ្ាយនែងទ្ី១៣ ដខធនូ ឆ្ន ២ំ០១៧, www.postkhmer.com/ ។  
5. ចាប ម្៉ាូលី, ការអភវិឌ្ឍដ ោឋ រច្នាសម្ពន័ធផ្លូវដែក ដៅកម្ពុជា: យុទ្ធាស្តសតរយៈដពលដវង។ ឯការពិភាការបស់វទិ្ា

ាថ នអភវិឌ្ឍដសែឋកិច្ច ដលខ ១៥០, វទិ្ាាថ នអភវិឌ្ឍដសែឋកិច្ច ឆ្ន ២ំ០០៨, www.efi.mef.gov.kh/1 

https://www.wingbank.com.kh/en/category/company-news/


 

 

 
6.     គីម្ាយ, ផ្លូវដែកសរម្បក់ារនាអំងករដច្ រចួ្រាល់: កាដសត ភនដំព ប៉ាុសតិ៍, ចុ្ោះផ្ាយ ៩ សីហា ២០១៥, 

www.postkhmer.corn ។  

7. រកសួងាធារណការ និងែឹកជញ្ជូ ន, *ទ្ិែឋភាពទូ្ដៅននដ ោឋ រច្នាសម្ពន័ធែឹកជញ្ជូ ន ដៅរពោះរាជាណ្ត ច្រកកម្ពុជា 
“ដបាោះពុម្ពដលើកទ្ី៤, របាយការណ៍របចាឆំ្ន ,ំ រាជធានីភនដំព ៈ រកសួងាធារណការ និងែឹក ជញ្ជូ ន ឆ្ន ២ំ០១៣, 

www.mpwt.gov.kh/kh/ 
8. សម្គម្អនកាងសងក់ម្ពុជា នែងទ្ី៧ ដខម្និា ឆ្ន ២ំ០១៩, *របដទ្សជប៉ាុននឹងផ្ដល់កម្ច ី ២០៩ោនែុោល រដែើម្ប ី

ពរងីកដផ្សម្ុរទ្ទ្ឹកដរៅរកុងរពោះសី នុ, www.construction-property.com/km ។  

9. សម្គម្អនកាងសងក់ម្ពុជា នែងទ្ី៧ ដខម្និា ឆ្ន ២ំ០១៩, *របដទ្សជប៉ាុននឹងផ្ដល់កម្ច ី ២០៩ោនែុោល រដែើម្ប ី
ពរងីកដផ្សម្ុរទ្ទ្ឹកដរៅរកុងរពោះសី នុ, www.construction-property.com/km ។  

10.   ុន ពិសី ២០១៨, ការពរងីកកំពងដ់ផ្ភនដំព ដែើម្បជីរម្ ុការែឹកជញ្ជូ នតាម្ផ្លូវទ្ឹកដៅកនុងរបដទ្សកម្ពុជា” 

កាដសតភនដំព ប៉ាុសតិ៍ចុ្ោះនែងទ្ី១៩ ដខធនូ ឆ្ន ២ំ០១៨, www.khmertimeskh.com/ ។  
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