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អារមភកថា 

មយើងែ្ញ ាំានិសសែិមៅាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្សា នងិវទិាាស្ត្សាមសដឋកិច្ច បានម្វើការច្ងស្រកង
មសៀវមៅរបាយការណ៍ម ើង កនញងមោលបាំណងអភវិឌ្ឍននូ៍វច្ាំមណេះដឹងមោយម្វើការសិកាខសវងយល់ឲ្យបានសញី
ជមស្រៅទាំងស្រទឹសដី និងការអនញវែានា៍កខ់សដង តាេាា បន័ការងារមសសងៗ ស្រពេទាំងពស្រងីកការយល់ដឹងឲ្យបាន
ស្របមសើរម ើង។ មស្រកាយពីការសិកាមៅាកលវទិាល័យអស់ 
រយៈមពល ៤ឆ្ន ាំកនលងេកមនេះ បានម្វើឲ្យែ្ញ ាំទាំងពីរនាក ់ ែែិែាំម្វើការស្រាវស្រាវ និងសិកាមរៀនសូស្រែអស់ពីកម្ល ាំង
កាយច្ិែា មដើេបមីរៀបច្ាំច្ងស្រកងមសៀវមៅមនេះម ើង មស្រកាេការដកឹនាាំ និងជួយ សស្រេបសស្រេួលរបស់មោកាស្ត្ាា ចា
រយ សូវ មវងនី។ 

មោយារស្របមទសមយើងាស្របមទសកាំពញងអភវិឌ្ឍន ៍ ដូច្មនេះនាាំឲ្យស្របមទសាមស្រច្ើន ម្នការចាបអ់ារេមណ៍
មលើវស័ិយបណ្ដដ កទ់ញនមសសងៗ មៅកនញងស្របមទសកេពញាដូច្ា សលិែសល មសវាកេម ឧសាហកេម ពាណិជជកេម និង
ាពិមសសគ ឺ បមច្ចកវទិាពែ័ម៌្នវទិា -ល-។ មោយមយើងម ើញថា បច្ចញបបននមនេះបមច្ចកវទិាម្នការរកីច្មស្រេើន
យ៉ា ងខ្ល ាំង ខដលាមហែញនាាំឲ្យរោឋ ភបិាលែិែែាំខសវងរកេម្ាបាយ មដើេបទីកទ់ញថ្ដគូវនិិមយគឲ្យេកម្វើ
ស្របែិបែាិការមលើវស័ិយ្នាោរ មស្រពាេះវស័ិយ្នាោរគឺាអនកមដើរែួយ៉ា ងសាំខ្នក់នញងការទូទែល់ាំហូរាច្ស់្របាក ់
ទាំងខ្ងកនញង នងិមស្រៅស្របមទសយ៉ា ងម្នស្របសិទធភាព មហើយវាកា៏ខសនកេយួកនញងការជួយ ពស្រងឹង និងអភវិឌ្ឍមែឿន
មសដឋកិច្ចរបស់ស្របមទសមយើងសងខដរ។ អាស្រស័យមហែញមនេះមហើយ មទើបមយើងែ្ញ ាំមលើកយកស្របធានបទេយួគឺការ
សិកាព ី“មអប៊ែមីអ េ៉ាបូាលខប៊ែ ីង (ABA Moblie Banking)”។ មៅកនញងការស្រាវស្រាវ នងិច្ងស្រកងាមសៀវមៅមនេះ
ម ើង វាពឹងខសែកមៅនឹងការសិកាស្រាវស្រាវមលើឯការមដលពាកព់ន័ធ ស្រពេទាំងម្វើកិច្ចសាំភាសនា៍េយួបញគគលិក
ខដលមៅ្នាោរ និងស្របធានខសនកទីសាររបស់្នាោរផ្ទទ ល់ ខដលទកទ់ងពីសលិែសល និងមសវាកេម មហើយា
ច្ញងមស្រកាយ ពួកែ្ញ ាំកម៏្វើការបមងកើែាសាំណួរ មដើេបាីកសួរអែិងិជនរបស់្នាោរ មអប៊ែមីអ ថាមែើពួកមគម្ន
ច្ាំណ្ដបអ់ារេមណ៍ និងយល់យ៉ា ងណ្ដច្ាំមពាេះមសវាកេម្នាោរមនេះ។ 
 ាទីបញ្ចប ់ មយើងែ្ញ ាំសងឃេឹថារបាយការណ៍េយួមនេះ នឹងជយួ បែូនៗជាំនានម់ស្រកាយ បមងកើននូវគាំនិែងមីៗ និងម្វើ
ាឯការជួយ សស្រេួលដល់ការស្រាវស្រាវរបស់ពួកមគ។មយើងែ្ញ ាំកសូ៏េអ្ាស្រស័យនូវបណ្ដដ កាំហញសឆ្គងមោយ
អមច្ែនា នូវពាកយមពច្ន ៍ឃ្លល ស្របមយគ អកខរស្រកេមសសងៗ មហើយមយើងែ្ញ ាំរកីរាយាវ គេន ៍ ទទួលនូវការរេិះគនម់ដើេប ី
ាា បនាពសីាំណ្ដកម់ោកាស្ត្ាា ចារយ និងេែិាអនកអានទាំងអស់ មដើេបជីួយ ខកលេែមសៀវមៅមនេះឲ្យកានខ់ែលែ
ស្របមសើរ។ 

` 



 

 

ស្ច្កតីបថែងេំណររណុ 

 មយើងែ្ញ ាំានិសសែិថាន កប់រញិ្ញា បស្រែវទិាាស្ត្សាមសដឋកិច្ច ជាំនាញស្រគបស់្រគង ញ្រៈ ជាំនានទ់០ី៧ ឆ្ន ាំទី៤ ថ្ន
ាកលវទិាល័យភេូនិទនែីាិស្ត្សា នងិវទិាាស្ត្សាមសដឋកិច្ចខដលបានស្រាវស្រាវ នងិសរារណ្ដបញ្ចបថ់ាន ក់
បរញិ្ញា បស្រែមលើស្របធានបទ “មអប៊ែមីអ េ៉ាូបាលខប៊ែ ីង (ABA Mobile Banking)“ មដើេបបីញ្ចបថ់ាន កប់រញិ្ញា បស្រែកនញង
ឆ្ន ាំ ២០១៩ - ២០២៣។ 
 ាដាំបូងមយើងែ្ញ ាំ សូេខងលងអាំណរគញណយ៉ា ងស្រាលមស្រៅច្ាំមពាេះ៖ 
 មោកឪពញកអនកម្ា យរបស់មយើងែ្ញ ាំ ខដលបានស្រសោញ់ ថាន កង់នេ នងិសាល់ភាពកកម់ៅា ដល់មយើងែ្ញ ាំទាំងពរី
នាក។់ អរគញណសស្រម្បស់្រពហមវហិារ្េ ៌ នងិម្វើាគាំរដូល៏ែសស្រម្បកូ់នរាល់ោន ។ អរគញណសស្រម្បក់ារជស្រេុញមលើក
ទឹកច្ិែា និងម្វើាកម្ល ាំងច្ិែាដល់កូនរហូែឲ្យពួកមយើងម្នថ្ងៃមនេះ។ អរគញណបាំសញែសស្រម្បម់សច្កដីស្រសោញ់ខដល
ឥែលកខែណ័ឌ  របស់មោកទាំងពីរច្ាំមពាេះកូន មហើយមោយកដីស្រសោញ់របស់មោក បានបមស្រងៀនកូនឲ្យកាល យា
កូនលែ សិសសលែ នងិម្វើាគាំរដូល៏ែសស្រម្បអ់នកដថ្ទខដលមៅជញាំវញិ។ 
 ឯកឧែដេាកលវទិា្ិការ មោកាកលវទិា្ិការរង ស្រពឹទធបញរស ស្រពឹទធបញរសរង ាស្ត្ាា ចារយ ស្រពេទាំង
បញគគលិកទាំងអស់ថ្ន ាកលវទិាល័យភេូនិទនែីិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាមសដឋកិច្ច មយើងែ្ញ ាំសូេអរគញណច្ាំមពាេះ
ការជួយ សស្រេបសស្រេួលខសនកសិកា នងិការបងាា ែប់មស្រងៀនមយើងែ្ញ ាំរយៈមពលកនលងេកមនេះ។ ាពិមសស អរគញណ
សស្រម្បក់ារសដល់ឱកាសឲ្យមយើងែ្ញ ាំបានបមញ្ចញសេែាភាព តាេរយៈ ការម្វើការស្រាវស្រាវ មស្រកាេស្របធានបទខ្ង
មលើ។ 
 មោកាស្ត្ាា ចារយ សូវ មវងន ី មយើងែ្ញ ាំសូេអរគញណនូវទកឹច្ែិាដថ៏្ងលថាល  ច្ាំមពាេះការយកច្ែិាទញកោក ់ ស្រពេទាំង
ការច្ាំណ្ដយមពលមវោដម៏្នែថ្េលរបស់មោកស្រគ ូេកបងាា ែ ់បមស្រងៀន និងសដល់វ ិ្ ាីស្ត្សាខណនាាំលែៗ  កនញងអាំ ញង
មពលថ្នដាំមណើ រការសរមសររបាយការណ៍តាាំងពីមដើេរហូែដល់ច្ប ់ អរគញណខដលម្វើឲ្យមយើងែ្ញ ាំទទួលបាន
មាគជយ័ នងិសមស្រេច្បាននូវការច្ងស្រកងមសៀវមៅមនេះម ើង។ 
 ាច្ញងមស្រកាយ មយើងែ្ញ ាំទាំងពីរ សូេមលើកហែាស្របណេយជូនពរដល់ឯកឧែដេ មោកជាំទវ មោក មោកស្រសី 
ទាំងអស់ឲ្យជបួខែ មសច្កដីសញែ មសច្កដីច្មស្រេើន ម្នសញែភាពលែ សាំណ្ដងលែ និងអាយញយឺនយូរ ស្រែាកស់្រែជញាំមៅ
កនញងស្រកុេស្រគួារ។ 
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ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បស្រែស្រគបស់្រគង ញ្រកចិ្ច 

និសសែិ៖ ថាយ វងិ ីនិង ម ង វយិ៉ា ោ 1 ាស្ត្ាា ចារយខណនាាំ៖ មោក សូវ មវងន ី
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១. លនំាបំញ្ហា នន្ការគ្សាវគ្ាវ 
  នាមពលបច្ចញបបននមនេះ មយើងសមងកែម ើញថាបមច្ចកវទិាម្នការរកីច្មស្រេើនាបនាបនាទ បគ់ួរឲ្យកែស់ម្គ ល់ 
ទនទឹេនងឹមនេះ វាកប៏ានជេះឥទធិពលមៅមលើស្រគបវ់ស័ិយ រេួទាំងជីវភាពរស់មៅរបស់ស្របាពលរដឋទូមៅសងខដរ។ ាក់
ខសាង ការរកីច្មស្រេើនថ្នបមច្ចកវទិាងមីមនេះបានជួយ សស្រេួលយ៉ា ងមស្រច្ើនដល់មសវាកេម និងដាំមណើ រការរបស់ាា បន័
ទាំងអស់។ កនញងមនាេះខដរ មយើងកស៏មងកែម ើញថា វស័ិយ្នាោរខដលាេម្ាបាយថ្នការទូទែត់ាេរយៈមសវា
មអ ិច្ស្រែូនចិ្បានរកីលូែោស់ និងម្នការរកីច្ាំមរ ើនាបនាបនាទ បឥ់ែឈបឈ់រ។ 
 មោយារខែការរកីដញេះោលយ៉ា ងខ្ល ាំងមលើវស័ិយេយួមនេះមហើយ មទើបបងកឲ្យម្នលកខណៈស្របកួែស្របខជងមៅ
កនញងទីសារកានខ់ែមស្រច្ើនម ើងៗ ខដលាកតាា ម្វើឲ្យស្រគប់្ នាោរទាំងអស់ែិែែាំបមងកើែនូវសលិែសល និងមសវាកេម
មសសងៗោន  មដើេបបីាំមពញមសច្កាីស្រែូវការរបស់អែិងិជន។ មលើសពីមនេះមៅមទៀែ ្នាោរបានបណាញ េះបណ្ដា លសេែា
ភាពបញគគលិក មដើេបបីមងកើនគញណភាពមលើការបាំមរ ើមសវាកេមជូនអែិងជិន កដូ៏ច្ាសស្រេួលកនញងការមោេះស្រាយបញ្ញា
ជូនអែិងិជនឲ្យកានខ់ែស្របមសើរម ើង។ 
 ការបមស្រេើមសវាកេមជូនអែិងិជន ាកតាា េយួខដលជយួ បមងកើនស្របសិទធភាពមៅកនញងអងគភាពទាំងអស់ថ្នវស័ិយ
្នាោរ ខដលអាច្ម្វើឲ្យស្របែិបែាកិារមៅកនញងអងគភាពម្នភាពរហ័ស ទនច់្ិែា និងម្វើឲ្យអែិងិជនម្នការមជឿាក ់
ស្រពេទាំងសាល់មសច្កាីទញកច្ិែាមៅមលើអងគភាពមនាេះសងខដរ។ មហែញមនេះមហើយ បានា្នាោរនីេយួៗបមងកើែយញទធ
ាស្ត្សាកនញងការស្រគបស់្រគងគញណភាពថ្នការបមស្រេើមសវាកេមអែងិិជនរបស់ែលួន តាេរយៈការបណាញ េះបណ្ដា លច្ាំមណេះ
ដឹង សេែាភាព និងបទពិមា្នក៍នញងការមោេះស្រាយបញ្ញា ជូនអែិងិជនភាល េៗ។ 
 តាេរយៈការពិពណ៌នាខ្ងមលើបានបងាា ញថា ការបមស្រេើមសវាកេមឌ្ីជីងលជូនអែងិជិនពិែាម្នារៈ
សាំខ្ន ់ និងសាល់ារៈស្របមយជនយ៍៉ា ងខ្ល ាំងដល់វស័ិយ្នាោរ ស្រពេទាំងជាំរញញឲ្យមសដឋកិច្ចកនញងស្របមទសកានខ់ែ
ម្នភាពរកីច្មស្រេើន។ ដូមច្នេះមហើយមទើបស្រកុេរបស់មយើងែ្ញ ាំបានមស្រជើសមរ ើសយកស្របធានបទ មអប៊ែមីអ េ៉ាបូាលខប៊ែង ីង 
របស់្នាោរ មអប៊ែមីអ មដើេបយីកេកម្វើការសិកាស្រាវស្រាវ។ 
២. ច្ំសណាទបញ្ហា នន្ការគ្សាវគ្ាវ  
 ស្រកុេមយើងែ្ញ ាំ សមស្រេច្ច្ិែាម្វើការស្រាវស្រាវមលើខសនកមសវាកេម និងសលិែសល ខដលមផ្ទដ ែសាំខ្នម់ៅមលើការ
បមស្រេើមសវាកេមឌ្ីជីងលជូនអែងិិជនរបស់្នាោរ មអប៊ែមីអ មោយសមងកែម ើញពីសកាដ នញពលនិងភាពមលច្មធាល រ
ខសនកមសវាកេមេ៉ាូបាលខប៊ែង ីងកនញងច្ាំមណ្ដេាា បន័ហិរញ្ា វែាញនានាកនញងស្របមទសកេពញា។ 
មលើសពីមនេះមៅមទៀែ មយើងកច៏្ងសិ់កាមលើច្ាំណញ ច្េយួច្ាំននួដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 
 មែើ្ នាោរ មអប៊ែមីអ ម្នការអភវិឌ្ឍយ៉ា ងណ្ដែលេះច្ាំមពាេះមសវាកេមេ៉ាូបាលខប៊ែង ីង? 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បស្រែស្រគបស់្រគង ញ្រកចិ្ច 

និសសែិ៖ ថាយ វងិ ីនិង ម ង វយិ៉ា ោ 2 ាស្ត្ាា ចារយខណនាាំ៖ មោក សូវ មវងន ី

 មែើ្ នាោរ មអប៊ែមីអ ទទួលបានស្របសិទធភាពកស្រេែិណ្ដ បនាទ បព់មី្វើការអភវិឌ្ឍច្ាំមពាេះមសវាកេមេ៉ាូបាលខប៊ែង 
 ីង? 

 មែើភាពែញសោន រវាងស្រទឹសដី និងការអនញវែាាកខ់សដងរបស់្នាោរ មអប៊ែមីអ ម្នអវីែលេះ? 
 មែើ្ នាោរ មអប៊ែមីអ ម្នយញទធាស្ត្សាពស្រងឹងសកាដ នញពលនងិភាពមលច្មធាល រខសនកមសវាកេមេ៉ាូបាលខប៊ែង ីងមៅ
ដល់អែិងជិនខដរ ឬមទ? 

 មែើការសដល់ជូនាកខ់សដងរបស់្នាោរ មអប៊ែមីអ ស្រសបតាេការរ ាំពឹងទញករបស់អែិងិជនខដរ ឬមទ? 
៣. បដ្ន្កណំត ់ន្ិងទំហនំន្ការគ្សាវគ្ាវ 
 ការសិកាស្រាវស្រាវមនេះ ម្នខដនកាំណែ ់និងទាំហាំដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 
 រយៈមពលថ្នការសិកាស្រាវស្រាវ៖ ចាបព់ីថ្ងៃទី០៣ ខែមេា ឆ្ន ាំ២០២៣ ដល់ថ្ងៃទី៣១ ខែឧសភា  
ឆ្ន ាំ២០២៣។ 

 មោយារខែរយៈមពលម្នកាំហិែមទើបការស្រាវស្រាវមនេះម្វើម ើងមៅមលើការបមស្រេើខសនកមសវាកេមេ៉ាូបាលខប៊ែង
 ីងរបស់្នាោរ មអប៊ែមីអ កនញងច្មនាល េះឆ្ន ាំ ២០២១ និង ២០២២ ខែប៉ាញមណ្ដណ េះ។ 

៤. សារៈ្ខំាន្ន់ន្ការគ្សាវគ្ាវ 
 ារៈស្របមយជនខ៍ដលបានទទួលបានពីការសិកាមនេះរេួម្ន៖ 
ក. ច្ំស ោះគ្កុមន្ិ្សតិគ្សាវគ្ាវ៖ 

 ទទួលបានបទពិមា្នង៍មីេយួកនញងការមស្របើស្របាស់មសវាកេមេ៉ាូបាលខប៊ែង ីងរបស់្នាោរ 
 ទទួលបានច្ាំមណេះដឹងទកទ់ងនឹងសលិែសល និងមសវាកេមបាលខប៊ែង ីងរបស់្នាោរ 
 ទទួលបានការខច្ករ ាំខលកច្ាំមណេះដឹងមសសងៗតាេរយៈស្របពន័ធឌ្ីជីងលរបស់្នាោរ 
 ខសវងយល់ពដីាំមណើ រការនិងស្របែិបែាិការខដលម្នមៅកនញងកេមវ ិ្ ីមអប៊ែមីអបាលខប៊ែង ីង 
 ទទលួបាននូវច្ាំមណេះដឹងផ្ទទ ល់ែលួនខដលសារភាជ បរ់វាងស្រទឹសដី និងការអនញវែា 
 ទទួលបានពែ័ម៌្នសាំខ្ន់ៗ សស្រម្បប់កស្រាយមៅកនញងនិមកខបបទ 
 បនសល់នូវឯការសស្រម្បន់ិសសែិជាំនានម់ស្រកាយ 
ខ. ច្ំស ោះន្ិ្សតិជំនាន្ស់គ្កាយ៖ 

 ទទួលបានច្ាំមណេះដឹងទកទ់ងនឹងមសវាកេមេ៉ាូបាលខប៊ែង ីង 
 ទទួលបានឯការមដើេបមី្វើការស្រាវស្រាវទកទ់ងនឹងមសវាកេមេ៉ាូបាលខប៊ែង ីង 
 ទទួលបាននូវបទពិមា្នក៍នញងការសរមសរនិមកខបបទតាេរយៈឯការខដលបានបនសល់ទញក។ 

 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បស្រែស្រគបស់្រគង ញ្រកចិ្ច 

និសសែិ៖ ថាយ វងិ ីនិង ម ង វយិ៉ា ោ 3 ាស្ត្ាា ចារយខណនាាំ៖ មោក សូវ មវងន ី

 
រ. ច្ំស ោះេងគភាព៖ 

 ទទួលបាននូវអនញាសន ៍ នងិេែិរបស់អែិងជិនច្ាំមពាេះការមស្របើស្របាស់មសវាកេមេ៉ាូបាលខប៊ែង ីង មដើេបជីួយ ខក
លេែឲ្យម្នភាពលែស្របមសើរមៅកនញងអងគភាពរបស់ែលួន 

 ឆ្លញេះបញ្ញច ាំងនូវច្ាំណញ ច្ែវេះខ្ែេយួច្ាំនួនច្ាំមពាេះការបមស្រេើមសវាកេមេ៉ាូបាលខប៊ែង ីងជូនអែងិជិន ខដលអងគភាព
េនិបានចាបអ់ារេមណ៍ និងមផ្ទដ ែមៅមលើ 

 អាច្ទទួលបាននូវគាំនិែងមីៗកនញងការខកលេែ និងម្វើការអភវិឌ្ឍដល់ការបមស្រេើមសវាកេមេ៉ាូបាលខប៊ែង ីងជូនអែងិិ
ជនឲ្យកានខ់ែស្របមសើរម ើងាលាំោប ់

 អាច្ជួយ ពស្រងឹងដល់ការបមស្រេើមសវាកេមេ៉ាូបាលខប៊ែង ីងជូនអែិងិជនឲ្យកានខ់ែលែស្របមសើរ។ 
៥. សគាលបណំងនន្ការគ្សាវគ្ាវ 
មោលបាំណងសាំខ្ន់ៗ ថ្នការស្រាវស្រាវរបស់ស្រកុេមយើងែ្ញ ាំរេួម្នដូច្ា៖ 

 រ ាំលឹកស្រទឹសាីថ្នគញណភាពមសវាកេមេ៉ាូបាលខប៊ែង ីង 
 សិកាពីាា នភាពាកខ់សាងរបស់្នាោរ 
 សិកាមៅមលើស្របមភទ និងអែាស្របមយជនថ៍្នមសវាកេមេ៉ាូបាលខប៊ែង ីង 
 សិកាពីដាំមណើ រការនិងស្របែិបែាិការខដលម្នមៅកនញងកេមវ ិ្ ីមអប៊ែមីអបាលខប៊ែង ីង 
 ខសវងយល់ពាីរៈសាំខ្នថ់្នការមស្របើស្របាស់មសវាកេមេ៉ាូបាលខប៊ែង ីង 
 ស្រាវស្រាវអាំពីស្របសិទធភាពខដលទទួលបានាកខ់សាងពីការអនញវែាយញទធាស្ត្សាបច្ចញបបននរបស់្នាោរ មអប៊ែមីអ 
 សមងកែ និងវាយែថ្េលពីច្ាំនញច្ខ្ល ាំង និងច្ាំនញច្មែាយរបស់្នាោរ។ 

៦. វធិីសាស្រ្តគ្សាវគ្ាវ 
 ខ្ងមស្រកាេមនេះគឺាវ ិ្ ីាស្ត្សាខដលបានយកេកម្វើការស្រាវស្រាវនិងស្របេូលទិនននយ័សស្រម្បស់រមសររបាយ
ការណ៍កេមសិកាេយួមនេះបានតាេស្របភពពីរគឺ៖ 
៦.១. ទិន្នន័្យច្មបង (Primary Data)  
 បមងកើែាកស្រេងសាំណួរ មដើេបទីទួលបានពែ័ម៌្នពីអែិងជិនផ្ទទ ល់។ 

៦.១. ទិន្នន័្យបនាទ ប់បន្ស ំ(Secondary Date) 
 ឯការមយងពអីងគភាព, ស្រាវស្រាវឯការមសសងៗខដលាបទ់កទ់ង និងស្របធានបទមៅបណ្ដណ ល័យ 
 ស្រាវស្រាវតាេរយៈអញីនម្ើមណែ។ 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បស្រែស្រគបស់្រគង ញ្រកចិ្ច 

និសសែិ៖ ថាយ វងិ ីនិង ម ង វយិ៉ា ោ 4 ាស្ត្ាា ចារយខណនាាំ៖ មោក សូវ មវងន ី

៧. រច្នា្មព័ន្ធនន្ការគ្សាវគ្ាវ 
 កនញងរបាយការណ៍ស្រាវស្រាវមនេះ គឺមយើងបានខបងខច្កា 0៦ ខសនកដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 
មសច្កាមីសាើេ 
 មៅកនញងខសនកមនេះ មយើងែ្ញ ាំបងាា ញពីេូលមហែញខដលមស្រជើសមរ ើសយក្នាោរ មអប៊ែមីអ េកម្វើាស្របធានបទកនញងការ
សរមសររបាយការណ៍កេមសិកាមនេះ មោយម្នការកាំណែព់ីស្របធានបទ មោលបាំណងច្ាស់ោស់ ទាំហាំ ខដន
កាំណែថ់្នការស្រាវស្រាវ និងការខសវងរកទិនននយ័។ ទនទឹេនងឹមនេះ មដើេបសីមស្រេច្បាននូវសេមទិធសលមនេះម ើង មយើង
ែ្ញ ាំបានម្វើការខសវងរកឯការ ការអមងកែ និងការអនញវែាផ្ទទ ល់មៅកនញងកេមវ ិ្ ីមអប៊ែមីអបាលខប៊ែង ីងសងខដរ។ 

ជាំពូកទ១ី រ ាំលឹកស្រទសឹាីេ៉ាបូាលខប៊ែង ីង 
 មៅកនញងជាំពូកមនេះ មយើងែ្ញ ាំបានមលើកយកស្រទឹសាីាមស្រច្ើនេកពណ៌នា មដើេបាីកម្ល ាំងជស្រេុញដល់ការបមស្រេើមសវា
កេមឲ្យម្នស្របសិទធភាព ការមពញច្ិែារបស់អែិងិជន និងភាពមាម េះស្រែងរ់បស់អែិងិជនច្ាំមពាេះាា បន័ ស្រពេទាំងឆ្លញេះ
បញ្ញច ាំងពីការបមស្រេើមសវាកេមរបស់ាា បន័មៅកានអ់ែិងិជនខដលលែបាំសញែមៅកេពញា។ ការស្រាវស្រាវមៅមលើកស្រេង
ឯការរបស់និសសែិមៅាកលវទិាល័យលប ីៗ េយួច្ាំននួ គឺាការឆ្លញេះបញ្ញច ាំងអាំពកីារអនញវែា នូវមោលការណ៍ថ្ន
មសវាកេមនិងគញណភាពមសវាកេមេ៉ាូបាលខប៊ែង ីងកនញងវស័ិយ្នាោរ មដើេបងីាយស្រសួលឈានមៅសមស្រេច្បាននូវ 
ការបាំមពញច្ិែារបស់អែិងិជន និងភាពមាគជយ័របស់អងគភាព។ 
ជាំពូកទ២ី សលិែសល នងិមសវាកេមេ៉ាបូាលខប៊ែង ីងរបស់្នាោរ មអប៊ែមីអ 
 មៅកនញងជាំពូកមនេះមយើងពិពណ៌នាអាំពាីា នភាពទូមៅរបស់្នាោរ មអប៊ែមីអ រេួម្ន ច្កខញវស័ិយ ទសសនៈវស័ិយ 
មបសកកេម រច្នាសេពន័ធថ្នការស្រគបស់្រគង ទតីាាំងថ្ន្នាោរ នងិាខ្នេីយួៗ ស្រពេទាំងដាំមណើ រការថ្នការបមស្រេើមស
វាកេមេ៉ាូបាលខប៊ែង ីងជូនអែិងិជន។ ដូច្ោន មនេះខដរ មយើងកប៏ងាា ញពីវ ិ្ ីាស្ត្សានិងយញទធាស្ត្សាខដល្នាោរ
បានយកេកម្វើការអភវិឌ្ឍមៅមលើគញណភាពមសវាកេមឌ្ីជីងលមដើេបបីាំមពញែស្រេូវការរបស់អែិងិជនតាេរយៈ
សលិែសល និងមសវាកេមខដល្នាោរសាល់ឲ្យអែិងិជន ខដលរេួបញ្ចូ លទាំងគញណភាព ភាពមជឿាក ់ និងការ
ទទួលែញសស្រែូវ។   
ជាំពូកទ៣ី ការសទងេ់ែ ិរបស់អែងិជិនច្ាំមពាេះការមស្របើស្របាស់មសវាកេមេ៉ាបូាលខប៊ែង ីងរបស់្នាោរ មអប៊ែមីអ 
 មៅកនញងជាំពូកមនេះមយើងែ្ញ ាំបងាា ញពីការវភិាគមលើកស្រេែិថ្នការមពញច្ិែារបស់អែិងជិនច្ាំមពាេះការបមស្រេើនិងការមស្របើ
ស្របាស់មសវាកេមេ៉ាូបាលខប៊ែង ីងរបស់្នាោរ មអប៊ែមីអ មោយបញ្ញជ កព់ីការវភិាគ និងបកស្រាយារេួពីសកាា នញ
ពល និងស្របសិទធភាព ថ្នការបមស្រេើនិងការមស្របើស្របាស់មសវាកេមេ៉ាូបាលខប៊ែង ីងរបស់្នាោរ មអប៊ែមីអ មៅកានអ់ែិងិ
ជន កស្រេែិថ្នភាពមាម េះស្រែងរ់បស់អែិងជិន និងខសវងរកច្ាំនញច្ខ្ល ាំង នងិច្ាំណញ ច្មែាយ។ 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បស្រែស្រគបស់្រគង ញ្រកចិ្ច 

និសសែិ៖ ថាយ វងិ ីនិង ម ង វយិ៉ា ោ 5 ាស្ត្ាា ចារយខណនាាំ៖ មោក សូវ មវងន ី

មសច្កាសីននោិឋ ន នងិការសាល់អនញាសន ៍
 មៅកនញងច្ាំណញ ច្មនេះ គឺាការសមងខបនូវការការបមស្រេើនិងការមស្របើស្របាស់មសវាកេមេ៉ាូបាលខប៊ែង ីងរបស់្នាោរ 
មអប៊ែមីអ ខសវងរកច្ាំនញច្វជិជម្ន និងអវជិជម្នខដលាា បន័ទទួលបានពីការអនញវែាយញទធាស្ត្សា រេួទាំងការមកាែ
សរមសើរនូវសលវជិជម្ន និងសាល់អនញាសនក៍នញងការខកលាំអច្ាំណញ ច្អវជិជម្ន មដើេបឲី្យការបមស្រេើមសវាកេមេ៉ាូបាលខប៊ែ
ង ីងរបស់ាា បន័ម្នភាពលែស្របមសើរ។ 

របូភាពទ១ី៖ លាំហូរថ្នការស្រាវស្រាវ 
បណតុ ំ នន្ការគ្សាវគ្ាវ 

 

ស្ច្កតីស្តើម 
 

 
        
  

 
 

 

 

 

 

 

 

  

ជំព៉ូក១ រលំកឹគ្ទឹ្តរីុណភាពស្វាកមម 
១.១. និយមន័យ 
១.២. គុណភាពននសេវាកមម និងម ៉ូដែលនន
គុណភាពសេវាកមម 
១.៣. សេចកតីសពញចិត្តរបេ់អតិ្ថិជន 
១.៤. ទំនាក់ទនងរវាងគុណភាពសេវាកមម 
និងសេចកតីសពញចិត្តរបេ់អតិ្ថិជន 
១.៥. សារៈេំខាន់ននសេវាកមមអតិ្ថិជន 

ជំព៉ូកទី២ 
គ្បវតតិ្សងេប ្លតិ្ល ន្ិងស្វា

កមមរប្ធ់នាគារ សេប៊ែីសេ 
 

ជំព៉ូកទី៣ 
ការ្ទង់មតពិីេតិថិជន្ច្ំស ោះការសគ្បើ
គ្បា្ស់្វាកមមរប្ ់ធនាគារ 

ធនាគារ សេប៊ែីសេ 
 

ស្ច្កតី្ន្និដាឋ ន្ ន្ិងការ្តលេ់ន្ុសា្ន្៍ 

ច្ំណុច្ខាែ ងំ ន្ិងច្ំណុច្សខាយ 
 



 

 

 

 

ជំព៉ូកទី១ 
រលំកឹគ្ទឹ្ត ី

រុណភាពស្វាកមម 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បស្រែស្រគបស់្រគង ញ្រកចិ្ច 

និសសែិ៖ ថាយ វងិ ីនិង ម ង វយិ៉ា ោ 6 ាស្ត្ាា ចារយជាំនួយ៖ មោក សូវ មវងន ី

 

ជំព៉ូកទី១ 
រលំកឹគ្ទឹ្តរីុណភាពស្វាកមម 

១.១. ន្យិមន្័យ 

 មៅកនញងវស័ិយ្នាោរ មសវាកេមអែិងជិន គឺាេម្ាបាយេយួដស៏ាំខ្នប់ាំសញែកនញងការរកាអែិងិជនរបស់ែលួន
ឲ្យបានគងវ់ងស។ មសវាកេមអែិងិជនរេួម្ន ការមឆ្លើយែបមៅអែិងិជននូវរាល់សាំណួរនានាមៅស្រគបា់ា នភាពឲ្យ
បានទនម់ពលមវោ និងសាំមៅដល់ការស្របាស្រស័យទកទ់ងាេយួអែិងជិនតាេរយៈការជួបេញែមោយផ្ទទ ល់ តាេ
ទូរស័ពទ ទូរារ និងអញីខេ៉ាល។ 
១.២. រណុភាពនន្ស្វាកមម ន្ិងម ៉ូបដ្លនន្រណុភាពស្វាកមម 
១.២.១. រណុភាពនន្ស្វាកមម 

 មដើេបឲី្យការសាល់ជូនរបស់្នាោរេយួអាច្សាល់ដល់អែិងជិនបាន លញេះស្រតាខែអែិងិជនម្នែស្រេូវការថ្នការសា
ល់មសវាកេមេយួ។ មសវាកេមទាំងមនេះ ពឹងខសែកមលើស្របមភទថ្នសលិែសល វាែញសោន មៅតាេអងគការនីេយួៗ។ មសវា
កេមស្រែូវបានមគកាំណែន់ិយេនយ័មៅកនញងខបបបទាមស្រច្ើនយ៉ា ងអាស្រស័យមលើបរបិទខដលពាកយមនេះស្រែូវបានមស្របើ។ 
អនកស្របាជ្េយួរបូបានកាំណែអ់ែានយ័ថ្នពាកយ “មសវាកេម” មនេះថាា “អាំមពើ ឬការអនញវែាអរបូណី្ដេយួខដលភាគី
ម្ខ ងសាល់ឲ្យភាគីម្ខ ងមទៀែខដលេនិខេនាម្ច ស់ថ្នអវីទាំងអស់” ។ (Kotler & Keller, 2009, page.789) 
 ប៉ាញខនាារេួ មសវាកេម កស៏្រែូវបានកាំណែន់ិយេនយ័ថា ាការសាល់ជូនខដលម្នលកខណៈអរបូរីបស់ភាគីម្ខ ង
មៅភាគមី្ខ ងមទៀែមៅកនញងមោលបាំណងផ្ទល ស់បាូរែថ្េលែបសនងាស្របាក។់ 
 គញណភាព គាឺខសនកេយួខដលអនកមស្របើស្របាស់ខែងគិែគូរដល់ការសាល់ជូនទាំងឡាយខដលមសវាកេមកែម់្ន
ម ើង ។ (Solomon, 2009, page.413) 
 គញណភាព កស៏្រែូវបានកាំណែា់រេួថា ាការសរញបនូវលកខណៈពិមសសថ្នសលិែសល ឬមសវាកេមខដលឈរ
មលើសេែាភាពរបស់ែលួន មដើេបបីាំមពញតាេែស្រេូវការខដលបានកាំណែ។់ មោក Kotler បានបងាា ញឲ្យម ើញភសាញ
តាងថា គញណភាពម្នការទកទ់ងនឹងគញណែថ្េលថ្នការសាល់ជូន ខដលអាច្ម្នការមពញច្ិែា ឬការេនិមពញច្ិែា
មកើែម្នម ើងមលើខសនកេយួថ្នអនកមស្របើស្របាស់។
(https://www.researchgate.net/publication/265069529_Kotler_on_Marketing_How_to_Create_Win_and_
Dominate_Markets ,. 10.June.2023) 

 មបើមយងតាេការសិកាកនញងខសនកស្រគបស់្រគង និងខសនកទីសារ បានឲ្យនិយេនយ័មលើពាកយ “គញណភាពមសវាកេម” 
ថា ាវាិលភាពថ្នការយល់ម ើញរបស់អែិងជិនច្ាំមពាេះមសវាកេមខដលពួកោែទ់ទួលបាន មហើយមសវាកេម

https://www.researchgate.net/publication/265069529_Kotler_on_Marketing_How_to_Create_Win_and_Dominate_Markets
https://www.researchgate.net/publication/265069529_Kotler_on_Marketing_How_to_Create_Win_and_Dominate_Markets


ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បស្រែស្រគបស់្រគង ញ្រកចិ្ច 

និសសែិ៖ ថាយ វងិ ីនិង ម ង វយិ៉ា ោ 7 ាស្ត្ាា ចារយជាំនួយ៖ មោក សូវ មវងន ី

 

មនាេះម្នលកខណៈស្រសបតាេ ឬលែស្របមសើរាងការរ ាំពឹងទញករបស់ពួកោែ។់ ដូមច្នេះគញណភាពមសវាកេម ស្រែូវបាន
ចាែទ់ញកថាាទមងវើខដលអែិងជិនបានទទួលការបមស្រេើពអីងគភាពេយួខដលវាអាច្ម្នភាពលែ ឬមែាយ។ 
 Parasuraman បានកាំណែគ់ញណភាពមសវាកេមថា ាទសសនៈរបស់អែិងិជនមលើមសវាកេម និងការរ ាំពឹងទញក
រវាងោន ។ ពួកមគម្នការខែវងគាំនិែោន ថា ការវាស់ខវងគញណភាពមសវាកេមខដលម្នភាពែញសោន រវាងទសសនៈ និង
ការរ ាំពឹងទញក គាឺវ ិ្ ីខដលម្នសញពលភាព និងអាច្ម្វើឲ្យការស្រគបស់្រគងអាច្កាំណែអ់ែាសញ្ញា ពថ្នគម្ល ែមៅនឹងអវី
ខដលពួកមគសាល់ជូនាមសវាកេម។ (Parasuraman,1988 ,page 35) 
 មោលបាំណងថ្នការសាល់នូវគញណភាពមសវាកេមមនេះ គឺមដើេបបីាំមពញមសច្កាីមពញច្ិែារបស់អែិងិជន។ ការវាស់
ខវងគញណភាពមសវាកេម គាឺវ ិ្ លីែស្របមសើរេយួមដើេបកីាំណែថ់ាមែើមសវាកេមម្នភាពលែ ឬអាស្រកក ់ មហើយអិែិងជិន
ម្នការមពញច្ិែាាេយួមសវាកេមមនាេះខដរ ឬយ៉ា ងណ្ដ។ អនកស្រាវស្រាវេយួរបូបានបងាា ញមៅកនញងការសិកា
របស់មោកថា ម្នសម្សភាព ៣ ថ្នគញណភាពមសវាកេមខដលមៅថា ៣Ps ថ្នគញណភាពមសវាកេម។ 
 កនញងការសិកាមនេះ គញណភាពមសវាកេមស្រែូវបានមគពិពណ៌នាម ើងតាេរយៈធាែញ ៣យ៉ា ង៖ 
 លកខណៈខ្ងមស្រៅ ដាំមណើ រការ និងនីែិវ ិ្  ី
 ឥរយិបទផ្ទទ ល់ែលួនមៅមលើខសនកថ្នការបមស្រេើអែិងជិន 
 ការវនិិច្ឆយ័ស្របកបមោយវាិជ ជីវៈមលើខសនកេយួថ្នការបមស្រេើអែិងិជនមដើេបទីទួលបានគញណភាពថ្នមសវាកេមដល៏ែ
។ (Haywood,1988, page.19-29) 
១.២.២. ម ៉ូបដ្លនន្រណុភាពស្វាកមម 

 ១.២.២.១. ្ញ្ហា ណម ៉ូបដ្លនន្រុណភាពស្វាកមម 
 វ ិ្ ីេយួថ្នការវាស់ខដលម្នអែាស្របមយជនប៍ាំសញែថ្នគញណភាពមសវាកេម គាឺវ ិ្ ីខដលទញមច្ញពេី៉ាខូដល
គញណភាពមសវាកេម។ ច្ាំមពាេះការបមងកើែគាំរាូមលើកដាំបូងមនេះ មោក Parasuraman បានកាំណែគ់ញណលកខណៈ
ចាំនួន ៩៧ ខដលស្រែូវបានរេួបញ្ចូ លមៅកនញងច្ាំណញ ច្ទាំង១០ ណែលជាចាំែុចមានឥទ្ធិពលឈលើគុែភាពឈស្វាកម្ម 
ឈ ើយចាំែុចទាំងឈនោះកត៏្តូវឈគចាតទុ់្កថ្នជាលកខែៈវនិិចឆយ័ណែលមានស្ថរៈស្ាំខានក់ាុងការស្ឈត្ម្ចនូវការរ ាំពឹង
ទុ្ក និងការយល់ឈ ើញរបស់្អតិថិជនឈលើឈស្វាកម្មណែលបានផ្តល់ជូន។ (Kumar,2009, page.214) 
 មាត្តោា នននម្ ូណែលគុែភាពឈស្វាកម្ម ណែលឈគស្ថា ល់ថ្នជាម្ ូណែលគមាា តរបស់្ឈោក Parasuraman 
ត្តូវបានឈគអោះអាងថ្នជាវធិីម្យួកាុងចាំឈោម្វធិីលអបាំផុ្ត ឈែើម្បវីាស់្ណវងគុែភាពននឈស្វាកម្មណែលផ្តល់ជូន
អតិថិជន។ ការវាយតនម្ាឈស្វាកម្មឈនោះ ត្តូវបានអោះអាងឈោយអាកនិពធម្យួចាំនួនថ្នមានលកខែៈស្ម្ត្ស្ប និង
អាចឈជឿទុ្កចិតតបាន។ ពួកឈគបានឈលើកឈ ើងថ្ន ឈៅឈពលណែលឈស្វាកម្មណែលបានផ្តល់ជូន មានភាពអនថ់យ
ជាងឈស្វាកម្មណែលអតិថជិនបានរ ាំពឹងទុ្ក វាបង្ហា ញឲ្យឈ ើញពីឈស្ចកតឈីពញចិតតឈលើគុែភាពឈស្វាកម្មតិច ឈ ើយ



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បស្រែស្រគបស់្រគង ញ្រកចិ្ច 

និសសែិ៖ ថាយ វងិ ីនិង ម ង វយិ៉ា ោ 8 ាស្ត្ាា ចារយជាំនួយ៖ មោក សូវ មវងន ី

 

ឈៅឈពលណែលឈស្វាកម្មណែលទ្ទ្ួលបាន មានភាពត្បឈស្ើរជាងឈស្វាកម្មណែលបានរ ាំពឹងទុ្ក វាបង្ហា ញឲ្យឈ ើញ
ជាកណ់ស្តងពីឈស្ចកតឈីពញចិតតយ ងឈលើស្លបន់នគុែភាពឈស្វាកម្ម។ 
(https://www.researchgate.net/publication/225083802_servqual_a_multiple_item_scale_for_mea

suring_consumer_perceptions_of_service_quality .,06.july.2023) 

 តាម្រយៈត្ទ្ឹស្តីឈោក Jain  បានឆ្លញេះបញ្ញច ាំងឲ្យម ើញថា ទសសនៈេ៉ាូខដលគញណភាពមសវាកេម ម្នលកខណៈ
លែបាំសញែសេនឹងការវាយែថ្េលថ្នគញណភាពមសវាកេមខដលទញមច្ញពទីសសនៈរបស់អែិងជិន។ បនាទ បេ់កមោក 
Wilson កប៏ាននិយយខដរថា គញណភាពមសវាកេម គឺាការវាយែថ្េលមផ្ទា ែមលើអវីខដលបានឆ្លញេះបញ្ញច ាំងពកីារយល់
ម ើញរបស់អែិងជិន ដូច្ា ការមជឿទញកច្ិែា ការអេះអាង ការទទួលែញសស្រែូវ និងការយល់ច្ិែា ែណៈមពលខដល
ការមពញច្ិែាអែិងិជនបានរេួបញ្ចូ លោន បខនាេមទៀែ មហើយវាស្រែូវបានរងឥទធិពលមោយការយល់ម ើញថ្នគញណ
ភាពមសវាកេម ែថ្េលសលិែសល និងគញណភាព មៅតាេកតាា ាា នភាព និងកតាា ផ្ទទ ល់ែលួន។ ខ្ងមស្រកាេមនេះាគាំរូ
េយួខដលាគាំររូបស់មោកWilson។ 
(https://www.researchgate.net/publication/335401392_The_Effect_of_Website_Design_Quality_

and_Service_Quality_on_Repurchase_Intention_in_the_Ecommerce_Industry_A_CrossContinental

_Analysis,.14.July.2023)  

 ទាំនាកទ់ាំនងរវាងគញណភាពមសវាកេម និងការមពញច្ិែារបស់អែិងជិនបានកាល យាច្ាំនញច្ខដលម្នារៈ
សាំខ្នខ់្ល ាំងណ្ដស់ ាេយួនឹងកស្រេែិថ្នការមកើែម ើងការយល់ដឹងកនញងច្ាំមណ្ដេអែិងជិនរបស់្នាោរ។ តាេ
លកខណៈស្របាាស្ត្សាអនកស្រគបស់្រគង្នាោរគួរខែពិចារណ្ដនិងយល់ដឹងពីអែិងជិន។ (Sureshchander,2002, 

page.29-77) 
របូភាពទ២ី៖ េ៉ាខូដលថ្នគញណភាពមសវាកេម  
 
 
 
 
    
 
 
  
ស្របភព៖ Customer perceptions of quality and customer satisfaction (Wilson et al.,2008, p.79)  
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ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បស្រែស្រគបស់្រគង ញ្រកចិ្ច 

និសសែិ៖ ថាយ វងិ ីនិង ម ង វយិ៉ា ោ 9 ាស្ត្ាា ចារយជាំនួយ៖ មោក សូវ មវងន ី

 

១. គញណភាពមសវាកេម 
 មៅកនញងការស្រាវស្រាវាបនាបនាទ បរ់បស់មោក Parasuraman Et Al មៅកនញងឆ្ន ាំ ១៩៨៨ វមិ្ស្រែថ្នមសវាកេម
មនេះ ម្នច្ាំនួន ៥ស្របមភទដូច្ា ភាពអាច្មជឿាកប់ាន ការទទួលែញសស្រែូវ ការធានា ការយល់ច្ិែា និងភាពាក់
ខសាង។ បខនាេពីមនេះមៅមទៀែ ច្ាំនញច្ទាំងមនេះស្រែូវបានវាយែថ្េលមោយមស្របើស្រទងស់្រទយ ២១ធាែញ ាេយួនឹងការាក់
ខសាង និងការរ ាំពឹងទញករបស់អែិងិជន។ ប៉ាញខនា បច្ចញបបននមគសិកាមៅមលើគញណភាពមសវាកេមទាំង ៥ ដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 
 ក. ភាពអាច្មជឿាកប់ាន (Reliability) 
 ភាពអាច្មជឿាកប់ាន គឺាសេែាភាពកនញងការសនាមលើមសវាកេមខដលអាច្ទញកច្ិែាបាន និងស្រែឹេស្រែូវ។ ា
ទូមៅ ភាពអាច្មជឿាកប់ាន ម្ននយ័ថាស្រកុេហ៊ែញនបានសាល់នូវការសនាមៅមលើការសាល់មសវាកេម ការមោេះ
ស្រាយបញ្ញា  និងការកាំណែែ់ថ្េលមៅឲ្យអែិងិជនខដលស្រែូវការម្វើអាជីវកេមាេយួ មោយរកាមសច្កាសីនារបស់
ពួកមគ។ ទាំហាំថ្នមសវាកេមទាំង ៥ គឺាភាពអាច្មជឿាកខ់ដលស្រែូវបានបងាា ញពីារៈសាំខ្នថ់្នការយល់ម ើញពី
គម្ល ែគញណភាពមសវាកេម។ 
 ែ. ការទទលួែញសស្រែវូ (Responsiveness) 
 ឆ្នទៈមដើេបជីួយ អែិងិជនកនញងការសាល់មសវាកេមឆ្បរ់ហ័ស។ វមិ្ស្រែមនេះសងកែ់្ ៃនម់លើការយកច្ិែាទញកោក ់និង
ការបាំសញសគាំនិែកនញងការមោេះស្រាយាេយួនឹងការមសនើសញាំ សាំណួរ ពាកយបណាឹ ង និងបញ្ញា របស់អែិងិជន។ ការ
ទទួលែញសស្រែូវ បានទកទ់ងនឹងអែិងិជនតាេស្របខវងថ្នមពលមវោខដលពួកមគស្រែូវរងច់ាាំទទួលច្មេលើយច្ាំមពាេះ
សាំណួរខដលបានមចាទសួរ ឬទទួលការយកច្ិែាទញកោកម់ៅនឹងបញ្ញា របស់ពួកមគ។ ការមឆ្លើយែប កម៏្ន
សញ្ញា ណថ្នភាពបែខ់បន និងសេែាភាពកនញងការផ្ទល ស់បដូរមៅតាេបាំណងរបស់អែិងិជនខដលស្រែូវការ។  

 គ. ការធានា (Assurance) 
 ការធានា គឺស្រែូវបានកាំណែម់ោយច្ាំមណេះដឹង ការគួរសេ និងសេែាភាពរបស់អងគភាព និងបញគគលិក មដើេប ី
ជាំរញញឲ្យម្នការមជឿទញកច្ិែា និងទាំនញកច្ិែាពអីែិងិជន។ វមិ្ស្រែមនេះ ាម្នារៈសាំខ្នស់ស្រម្បធ់ានាមលើមសវា
កេមខដលអែិងិជនយល់ថាម្នហានភិយ័ែពស់ ឬមសវាកេមខដលពួកមគេនិអាច្វាយែថ្េលពីលទធសល។\ 

  . ការយល់ច្ែិា (Empathy) 
 ការយកច្ិែាទញកោកម់លើបញគគលម្ន ក់ៗ ខដលអងគភាពបានសដល់ឲ្យអែិងជិនរបស់ែលួន ម្នារៈសាំខ្នណ់្ដស់
កនញងការម្វើឲ្យអែិងជិនរបស់ែលួនយល់ថាែលួនម្នែថ្េលយ៉ា ងខ្ល ាំងសស្រម្បអ់ងគភាពមនាេះ មហើយាបញគគលដព៏ិមសស
ខងេមទៀែសង។ េា៉ាងមទៀែ អងគភាពខដលសដល់មសវាដល់ពួកមគយល់ច្ាស់រាល់ែស្រេូវការរបស់ពួកមគសងខដរ។  
 

 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បស្រែស្រគបស់្រគង ញ្រកចិ្ច 

និសសែិ៖ ថាយ វងិ ីនិង ម ង វយិ៉ា ោ 10 ាស្ត្ាា ចារយជាំនួយ៖ មោក សូវ មវងន ី

 

 ង. លកខណៈខ្ងមស្រៅថ្នមសវាកេម (Tangibles) 
 វារេួម្នទីកខនលង សាំភារៈមស្រគឿងបរកិាខ រ បញគគលិក និងការទាំនាកទ់ាំនងាមដើេ។ ច្ាំណញ ច្ទាំងអស់មនេះសដល់នូវរបូ
ភាពខ្ងមស្រៅថ្នមសវាកេមអែិងិជន មដើេបងីាយស្រសួលឲ្យអែិងិជនងមីៗ ម្វើការសិកា និងវាយែថ្េលគញណភាពមសវា
កេមរបស់្នាោរ។ 
(Zeithaml et al.,2006) 

២. គញណភាពសលិែសល  
 គញណភាពសលិែសល ម្ននយ័ថាការរេួបញ្ចូ លលកខណៈពិមសសខដលម្នសេែាភាព មដើេបបីាំមពញែស្រេូវ
ការរបស់អនកមស្របើស្របាស់ និងសដល់នូវការមពញច្ិែារបស់អែងិិជន មោយការបមងកើននូវសលិែសលខដលម្នគញណ
ភាព និងសដល់អែាស្របមយជនម៍ស្រច្ើនដល់អែិងិជន។ គញណភាពសលិែសលពឹងខសែកាច្េបងមលើកតាា ដស៏ាំខ្ន់ៗ
ដូច្ា៖ ស្របមភទថ្នវែាញធាែញមដើេខដលបានមស្របើស្របាស់សស្រម្បក់ារម្វើសលិែសលេយួ ជាំនាញ និងបទពិមា្នថ៍្ន
កម្ល ាំងពលកេមខដលចូ្លរេួមៅកនញងដាំមណើ រការសលិែកេម៖ 
- សេែាភាពថ្នការសលិែខដលម្នការទកទ់ងមៅនឹងអាំណ្ដច្ការសគែស់គង ់ការដឹកជញ្ជូ ន -ល-។ 
- គញណភាពសលិែសលម្នលកខណៈសាំខ្នព់ីរ គឺការវាស់ខវង និងការសនមែ។់លកខណៈថ្នការវាស់ខវងម្នរេួ
បញ្ចូ លលកខណៈេយួច្ាំនួនដូច្ា របូរាង ទាំហាំ  ពណ៌ កម្ល ាំង របូរាងកាយ កាំពស់ ទាំងន ់កាំរាស់ បរមិ្ណថ្នស
លិែសល។ 

- លកខណៈថ្នការសនមែ ់ាលកខណៈថ្នការស្រែួែពិនិែយ និងស្រគបស់្រគង។ 
- មោយខសែកមលើការចាែថ់ាន កម់នេះ មយើងអាច្ខច្កសលិែសលមៅាលែ និងេនិលែបាន។  ដូមច្នេះ គញណភាព
សលិែសលសាំមៅមៅមលើច្ាំនួនសរញបថ្នសលិែសលខដលលែ។(https://strategiesforparents.com/quality-good-
quality-and-high-quality-whats-the-difference/  ,.14.July.2023) 

ទិដឋភាពដស៏ាំខ្ន ់៥ ថ្នគញណភាពសលិែសល ស្រែូវបានបងាា ញ និងកែស់្រតាដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 
- គញណភាពថ្នការរច្នា៖ សលិែសលស្រែូវខែម្នការរច្នាម ើងស្រសបតាេែស្រេូវការរបស់អនកមស្របើស្របាស់ និងសាង់
ោរខដលម្នគញណភាពែពស់។ 

- ភាពស្រសបោន ថ្នគញណភាព៖ សលិសលសាំមរច្ស្រែូវខែស្រសបមៅតាេការរច្នាេ៉ាូដសលិែសល។ 
- ភាពអាច្មជឿាកប់ាន៖ សលិែសលស្រែូវខែអាច្ទញកច្ិែាបាន។ សលិែសលនឹងេនិឆ្បែូ់ច្ ឬេនិដាំមណើ រការ។ 
សលិែសលេនិស្រែូវឲ្យម្នការជួសជញលញឹកញាបម់ទ។ 

- សញវែាិភាព៖ សលិែសលសមស្រេច្ស្រែូវខែម្នសញវែាិភាពសស្រម្បក់ារមស្របើស្របាស់ និងស្រគបស់្រគង។ 

https://strategiesforparents.com/quality-good-quality-and-high-quality-whats-the-difference/
https://strategiesforparents.com/quality-good-quality-and-high-quality-whats-the-difference/


ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បស្រែស្រគបស់្រគង ញ្រកចិ្ច 

និសសែិ៖ ថាយ វងិ ីនិង ម ង វយិ៉ា ោ 11 ាស្ត្ាា ចារយជាំនួយ៖ មោក សូវ មវងន ី

 

- ការរកាទញកបានស្រែឹេស្រែូវ៖ សលិែសលស្រែូវបានមវច្ែចប ់ និងរកាទញកឲ្យបានស្រែឹេស្រែូវ។ គញណភាពរបស់វាស្រែូវបាន
រកាទញករហូែដល់កាលបរមិច្ឆទសញែកាំណែ។់ 

- (http://km.lapelpinmaker.com/news/what-is-product-quality/ ., 14.July.2023) 

 ស្រកុេហ៊ែញនស្រែូវមផ្ទដ ែមៅមលើគញណភាពសលិែសល ៣ គេឺញនមពល  អាំ ញងមពល និងមស្រកាយការសលិែ៖ 
 េញនមពលសលិែកេម៖ ស្រកុេហ៊ែញនស្រែូវរកឲ្យម ើញែស្រេូវការរបស់អែិងជិន។ ែស្រេូវការទាំងមនេះស្រែូវខែរេួបញ្ចូ ល
មៅកនញងការរច្នាេ៉ាូដសលិែសល។ ដូមច្នេះ ស្រកុេហ៊ែញនស្រែូវខែរច្នាសលិែសលរបស់ែលួនឲ្យស្រសបតាេែស្រេូវការរបស់
អែិងិជន។ 

 អាំ ញងមពលសលិែកេម៖ ស្រកុេហ៊ែញនស្រែូវខែម្នការស្រគបស់្រគងគញណភាពមៅស្រគបដ់ាំណ្ដកក់ាលថ្នដាំមណើ រការ
សលិែកេម រេួម្នវែាញធាែញមដើេ មរាងច្ស្រក ការមស្រជើសមរ ើសមស្រគឿងច្ស្រក ការបណដញ េះបណ្ដដ លកេមករ សលិែសលសាំមរច្ 
និងការមវច្ែចប។់ 

 មស្រកាយមពលសលិែកេម៖ សលិែសលសមស្រេច្ចាាំបាច្ស់្រែូវខែស្រសបមៅតាេការរច្នាសលិែសលមៅស្រគបទ់ិដឋភាព
ទាំងអស់ាពិមសស គគឺញណភាព។ ស្រកុេហ៊ែញនស្រែូវខែម្នសាងោ់រគញណភាពែពស់សស្រម្បស់លិែសលរបស់ែលួន 
និងស្រែួែពិនិែយមេើលថាសលិែសលមនេះបានសលិែម ើងដូច្សាងោ់រគញណភាពខដរឬមទ?
(https://corporatefinanceinstitute.com/resources/management/quality-management/ .,14.July.2023) 

 ារៈសាំខ្នថ់្នគញណភាពសលិែសលសស្រម្បស់្រកុេហ៊ែញន នងិអែិងជិនដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 
 សស្រម្បស់្រកុេហ៊ែញន៖ គញណភាពសលិែសល ម្នារៈសាំខ្នខ់្ល ាំងណ្ដស់សស្រម្បស់្រកុេហ៊ែញន។ សលិែសល
ខដលេនិម្នគញណភាព នឹងប៉ាេះពាល់ខ្ល ាំងដល់ទាំនញកច្ិែាអែិងិជន របូភាព មករ ាិ៍មឈាម េះ និងការលករ់បស់ស្រកុេហ៊ែញន
។ វាកអ៏ាច្ប៉ាេះពាល់ដល់មសារភាពរបស់ស្រកុេហ៊ែញនសងខដរ។ ដូមច្នេះ វាម្នារៈសាំខ្នណ់្ដស់សស្រម្បស់្រកុេហ៊ែញនកនញង
ការម្វើឲ្យសលិែសលម្នគញណភាពលែស្របមសើរាងេញន។ 

(https://smallbusiness.chron.com/quality-important-business-57470.html ., 20.July.2023) 

 សស្រម្បអ់ែិងជិន៖ គញណភាពសលិែសល ម្នារៈសាំខ្នខ់្ល ាំងណ្ដស់សស្រម្បអ់នកមស្របើស្របាស់។ ពូកមគ
មស្រែៀេែលួនាមស្រសច្កនញងការច្ាំណ្ដយែពស់ មដើេបបីានេកវញិនូវសលិែសលខដលម្នគញណភាពែពស់។ ស្របសិនមបើ
ពួកមគេនិមពញច្ិែានឹងគញណភាពថ្នសលិែសលរបស់ស្រកុេហ៊ែញន អែិងិជននឹងខបរមៅមស្របើស្របាស់សលិែសលរបស់
ស្រកុេហ៊ែញនស្របកួែស្របខជង។ 

(https://insight-quality.com/why-product-quality-is-important/ .,23.July.2023) 
 
 

http://km.lapelpinmaker.com/news/what-is-product-quality/
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/management/quality-management/
https://smallbusiness.chron.com/quality-important-business-57470.html
https://insight-quality.com/why-product-quality-is-important/


ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បស្រែស្រគបស់្រគង ញ្រកចិ្ច 

និសសែិ៖ ថាយ វងិ ីនិង ម ង វយិ៉ា ោ 12 ាស្ត្ាា ចារយជាំនួយ៖ មោក សូវ មវងន ី

 

៣. ការកាំណែថ់្ងល 
  ថ្ងល គាឺច្ាំនួនទឹកស្របាកស់រញបខដលគិែមៅមលើសលិែសល ឬមសវាកេមេយួ ខដលអែិងជិនទិញ ឬមស្របើ
ស្របាស់។ ខែមបើនយិយឲ្យទូោយាងមនេះ ថ្ងល គឺាការសរញបែថ្េលខដលអនកមស្របើស្របាស់មោេះដូរ មដើេបទីទួលបានអែា
ស្របមយជនព៍ីការមស្របើស្របាស់សលិែសល ឬមសវាកេម។  

(https://www.britannica.com/money/price-economics .,01.Aug.2023) 

 ក. ឥទធពិលថ្នការកាំណែថ់្ងល 
 ការកណែថ់្ងលសលិែសលខដលស្រែូវោកល់ក ់ បានសារភាជ បា់េយួការមស្រជើសមរ ើសយញទធាស្ត្សាម្៉ា  ីែ្ីងា
មស្រច្ើនដូច្ា៖ ស្របាកច់្ាំមណញ ការជាំរញញ និងការខច្កចាយ។  ទនទេឹនឹងមនាេះ មគកប៏ានោកប់ញ្ចូ លនូវកតាា ខដល
ម្នឥទធិពល ៥យ៉ា ងសាំខ្ន់ៗ ដូច្ា៖ 
 ស្របែិឃ្លែច្ាប៖់ ស្រកុេហ៊ែញនេនិអាច្កាំណែថ់្ងលបានតាេច្ែិាមនាេះមទ គឺស្រែូវមោរពតាេការកាំណែរ់បស់រដឋ 
ខដលែស្រេូវឲ្យស្រកុេហ៊ែញន ឬសហស្រោសទទួលយកស្របែិឃ្លែច្ាប ់ និងបទបញ្ញជ មសសងៗ។ មដើេបឲី្យរដឋងាយស្រសួល
ម្វើការស្រែួែពនិិែយការវវិែានថ៍្នថ្ងល នងិអាច្ម្ច ស់ការមលើស្របមភទសលិែសល ស្រពេទាំងមោរពតាេបទបញ្ញជ ថ្នការ
ស្របកួែស្របខជងមោយមសរ។ី ាទូមៅ បទអនារាគេនរ៍បស់រដឋម្នសណ្ដឋ នដូច្ា កស្រេែិថ្នថ្ងល កស្រេែិមលបឿន ឬ
កាំណែស់្រពាំខដនថ្នស្របាកច់្ាំមណញ។ 
 មោលបាំណងរបស់សហស្រោស៖ ទិសមៅរបស់ស្រកុេហ៊ែញន ឬសហស្រោសកនញងការកាំណែថ់្ងល គសឺ្រែូវសារភាជ បថ់្ងល
មៅនឹងទាំហាំថ្នការលក ់ និងស្របមភទសលិែសល មហើយបរមិ្ណសលិែសលខដលលកប់ានវាអាស្រស័យមៅមលើថ្ងល
ខដលោកល់កខ់ដរ។ ឥទធិពលថ្ងលមៅមលើទាំហាំថ្នការលកអ់ាច្ខស្របស្របួលពីសលិែសលេយួមៅសលិែសលេយួមទៀែ
មោយារសលម្ៀបរវាងការលកន់ឹងថ្ងល។ 
ា្េមតា មៅមពលខដលស្រកុេហ៊ែញនច្ងប់ញ្ចូ លសលិែសលងមមីៅកនញងទីសារ ឬបមងកើនការលកឲ់្យបានមស្រច្ើន ស្រកេុហ៊ែញន
ខែងមស្រជើសមរ ើសយកែថ្េលទបសេរេយ ខដលថ្ងលមនាេះស្រែូវម្នទាំនាកទ់ាំនងាេយួនឹងសលច្ាំមណញរបស់ស្រកុេហ៊ែញន។ 
ប៉ាញខនាវាេនិខេនាមរឿងងាយម ើយមដើេបសីមស្រេច្កិច្ចការមនេះ មស្រពាេះសលិែសល ឬស្របាកច់្ាំមណញវាអាស្រស័យមៅមលើ
ថ្ងល មហើយថ្ងល វាកអ៏ាស្រស័យមៅមលើបរមិ្ណខដល 
សលិែខដរ។ 
 ែស្រេូវការ៖ ការគិែគូរអាំពែីស្រេវូការ គឺាការច្ាំបាច្ណ់្ដស់មស្រពាេះមដើេបកីាំណែថ់្ងល ស្រកុេហ៊ែញនស្រែូវខែគិែមៅដល់
ភាពយឺែថ្នែស្រេូវការ។ ឧទហរណ៍៖ 
-  ច្ាំមពាេះទាំនិញទាំងឡាយណ្ដខដលពញាំម្នទាំនាកទ់ាំនងាេយួនឹងភាពយឺែថ្នែស្រេូវការ នាាំឲ្យទាំនិញទាំងមនាេះ
ម្នការខស្របស្របួលែិច្មៅមពលថ្ងលខស្របស្របួល។ 

https://www.britannica.com/money/price-economics


ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បស្រែស្រគបស់្រគង ញ្រកចិ្ច 

និសសែិ៖ ថាយ វងិ ីនិង ម ង វយិ៉ា ោ 13 ាស្ត្ាា ចារយជាំនួយ៖ មោក សូវ មវងន ី

 

- ច្ាំមពាេះទាំនិញទាំងឡាយណ្ដខដលម្នទាំនាកទ់ាំនងាេយួនឹងភាពយឺែថ្នែស្រេូវការនាាំឲ្យទាំនិញទាំងមនាេះម្ន
ការខស្របស្របួលខ្ល ាំងមៅមពលថ្ងលខស្របស្របួល។ 
 លកខណៈពិមសសថ្នសលិែសល៖ ការកាំណែថ់្ងលស្រែូវខែគិែឲ្យបានដិែដល់អាំពីទីតាាំងរបស់សលិែសលមលើបរបិ
ទជវីែិ ពីមស្រពាេះសលិែសលេនិសាិែមសារមៅដខដលមទ។ វដដរបស់សលិែសលម្នដាំណ្ដកក់ាលដូច្ា ការចាប់
មសដើេរកីច្មស្រេើន ភាពទញាំមារ និងការធាល កច់្ញេះ។ មហែញមនេះមហើយ សលិែសលខដលម្នលកខណៈពិមសសាង
សលិែសលរបស់ស្រកុេហ៊ែញនស្របកែួស្របខជងអាច្ម្នែថ្េលែពស់។ 
 ការស្របកួែស្របខជង៖ េញនមពលកាំណែថ់្ងល ស្រកុេហ៊ែញនស្រែូវខែគិែអាំពែីថ្េលសលិែសលខដលគូស្របកួែស្របខជងបានអនញ
វែា។ ការអមងកែតាេោនអាំពីការខស្របស្របួលថ្ងលរបស់គូស្របកែួស្របខជងអាច្អនញញ្ញា ែឲ្យស្រកុេហ៊ែញនកាំណែយ់កថ្ងលេយួ
ខដលស្របហាកស់្របខហលនឹងថ្ងលរបស់គូស្របកែួស្របខជង។ 

(https://www.smartcompany.com.au/business-advice/five-factors-to-consider-when-pricing-products-or-
services/ ., 05.Aug.2023) 

 ែ. យញទធាស្ត្សាថ្ងល 
 ច្ាំមពាេះការកាំណែថ់្ងល មគអាច្អនញវែាតាេវ ិ្ ីាស្ត្សាដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 
 ការកាំណែថ់្ងលមោយមយងមៅមលើការច្ាំណ្ដយ៖ ស្រែងច់្ាំណញ ច្មនេះមគកាំណែថ់្ងល មោយមយងមៅមលើការបូក
បញ្ចូ លោន  ទាំងច្ាំណូល និងច្ាំណ្ដយទាំងអស់របស់ស្រកុេហ៊ែញនមោយរេួាេយួស្របាកច់្ាំមណញសងខដរ។  

 ការកាំណែថ់្ងលមោយមយងមៅមលើការស្របកួែស្របខជង៖ ថ្ងលស្របមភទមនេះមគកាំណែម់ ើងមោយពិចារណ្ដមៅមលើ
កស្រេែិថ្ងលរបស់ថ្ដគូស្របកែួស្របខជង ថាមែើស្រែូវលកក់នញងែថ្េលប៉ាញនាម ន ទបាង ែពស់ាង ឬមសមើថ្ដគូស្របកួែស្របខជង។ 

 ការកាំណែថ់្ងលមោយមយងមៅមលើការស្របកួែស្របខជង៖ ាទូមៅ ការកាំណែថ់្ងលស្របមភទមនេះម្នលកខណៈខស្រប
ស្របួលមៅតាេែស្រេូវការទីសារ មពលខដលែស្រេូវការមលើទីសារមកើនម ើងែពស់ មគអាច្កាំណែថ់្ងលបានែពស់ មដើេបទីប់
ទល់មពលែស្រេូវការទីសារធាល កច់្ញេះ។ 
(Zeithaml et al.,2009, Service Marketing. Page.313) 

៤. កតាា ាា នភាពខដលប៉ាេះពាល់ដល់ឥរយិបងរបស់អែងិជិន 
 កតាា េយួច្ាំនួនខដលជេះឥទធិពលដល់ឥរយិបងរបស់អែិងជិនម្ន៖ 

 ាា នភាពមពលមវោរបស់អែិងិជន (The Customer’s Time Situation) 
 មហែញសលសស្រម្បទ់ិញសលិែសលរបស់អែិងិជន (The Reasons for Customer’s Purchase) 
 អារេមណ៍របស់អែិងជិន (The Customer’s Mood) 

https://www.smartcompany.com.au/business-advice/five-factors-to-consider-when-pricing-products-or-services/
https://www.smartcompany.com.au/business-advice/five-factors-to-consider-when-pricing-products-or-services/


ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បស្រែស្រគបស់្រគង ញ្រកចិ្ច 

និសសែិ៖ ថាយ វងិ ីនិង ម ង វយិ៉ា ោ 14 ាស្ត្ាា ចារយជាំនួយ៖ មោក សូវ មវងន ី

 

 ឥទធិពលថ្នាា នភាពកអ៏ាច្សដល់សលប៉ាេះពាល់ដល់ឥរយិបងរបស់អែិងិជនសងខដរ មោយរេួបញ្ចូ លកតាា
ខ្ងមស្រៅដូច្ា ទីតាាំងរបស់អងគភាព បលង ់សមេលងែស្ត្នាី មភលើង និងកលិន។ ដូមច្នេះ អងគភាពពាយេស្របងឹខស្របងម្វើយ៉ា ង
ណ្ដឲ្យកតាា ខ្ងមស្រៅម្នលកខណៈអាំមណ្ដយសលបាំសញែតាេខដលអាច្ម្វើមៅបានមដើេបែីស្រេូវច្ិែារបស់អែិងជិន។ 
ប៉ាញខនា មបើការពាយេមនេះេនិម្នស្របសិទធភាពទាំងស្រសុងមនាេះ ពួកមគកអ៏ាច្មស្របើយញទធាស្ត្សាមសសងមទៀែដូច្ា ការ
បញ្ចញ េះែថ្េល។ ាា នភាពសងគេ ាា នភាពមពលមវោ នងិអារេមណ៍របស់អែិងិជនកា៏េូលមហែញខដលអាច្ប៉ាេះ
ពាល់ដល់ឥរយិបងកនញងការទិញរបស់ពួកមគសងខដរ។ 

៥. កតាា ផ្ទទ ល់ែលួនរបស់អែងិជិន 
 អារេមណ៍របស់េនញសសអាច្ពណ៌នាបានេយួខសនកអាំពបីញគគលិកលកខណៈរបស់ពួកមគ។ ខ្ងមស្រកាេមនេះ គាឺ
បញគគលិកលកខណៈ្ាំៗទាំង៥ ខដលស្រែូវបានមលើកយកេកម្វើការពិភាកាមោយអនកស្របាជ្ច្ែិាវទិាាមស្រច្ើនរបូ៖ 
1. ការមបើកច្ាំហ៖ ការមបើកច្ិែាទូោយកនញងការទទួលយកបទពិមា្នង៍មី 
2. ការយល់ស្រពេ៖ ភាពងាយស្រសួលកនញងការម្នទាំនាកទ់ាំនងាេយួអនកដថ្ទ 
3. សេបជញ្ា ៈ៖ ភាពឧសាហ៍ពាយេរបស់អនក 
4. ភាពរងឹម្ាំ៖ ភាពរសួរាយរាកទ់ក ់ឬភាពខ្ម សមអៀនខដលអនកម្ន 
5. ភាពទនស់្រាយខសនកសលូវច្ិែា៖ ភាពងាយរងទទួលការប៉ាេះពាល់អវជិជម្នដល់សលូវច្ិែា 
 ស្រកុេអនកស្រាវស្រាវខសនកទីសារមជឿាកថ់ា េនញសសទិញសលិែសលមដើេបបីាំមពញ និងបមងកើនអារេមណ៍សបាយ
រកីរាយរបស់ពួកមគ។ កតាា មភទ ម្នសលប៉ាេះពាល់ដល់ស្របមភទសលិែសលខដលមគទិញ និងរមបៀបខដលមគទិញ
សលិែសលនានាសងខដរ។ បញរស និងស្ត្សាីខដលម្នវយ័មកមងចូ្លច្ិែាមដើរទិញទាំនិញ មហើយលកខណៈខដលេនញសស
ស្រសីទិញទាំនិញម្នភាពែញសោន ពីបញរស។ េនញសសស្រគបោ់ន ទិញទាំនិញែញសៗោន មោយខសែកមលើអាយញ និងដាំណ្ដក់
កាលជីវែិរបស់ពួកមគ។ មដើេបយីល់ឲ្យបានច្ាស់ពីច្ាំណងច់្ាំណូលច្ិែា កដូ៏ច្ាមដើេបសីារភាជ បា់េយួនឹងអែិងិ
ជន អងគភាពនីេយួៗចាបម់សដើេខសវងយល់ពីរមបៀបរស់មៅរបស់អែិងជិនរបស់ែលួន ថាមែើពួកមគចូ្លច្ិែាម្វើអវ?ី ពួក
មគចូ្លច្ិែាច្ាំណ្ដយមពលមវោរបស់ពួកមគមៅមលើអវី? អវីខដលពួកមគចាែទ់ញកាអាទិភាព និងម្នែថ្េលសស្រម្ប់
ពួកមគ។ 
 ១.២.២.២. ភាពសសាម ោះគ្តង់រប្េ់តិថិជន្ (Customer’s Loyalty) 
  ភាពមាម េះស្រែងរ់បស់អែិងិជន ាលទធសលថ្នការសដល់មសវាកេមរបស់អងគភាពច្ាំមពាេះអែងិិជនរបស់ែលួន
ខដលវាម្នឥទធិពលដល់ ការបនាមស្របើស្របាស់មសវាកេម ការផ្ទល ស់បដូរគាំនិែោាំស្រទ ការមស្របើស្របាស់ពាកយសេដមីាម េះស្រែង់
របស់អែិងជិន និងការសដល់ាសមេលងោាំស្រទរបស់អែិងិជន។ មៅមពលខដលម្នជមស្រេើសថ្នមសវាកេម 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បស្រែស្រគបស់្រគង ញ្រកចិ្ច 

និសសែិ៖ ថាយ វងិ ីនិង ម ង វយិ៉ា ោ 15 ាស្ត្ាា ចារយជាំនួយ៖ មោក សូវ មវងន ី

 

ឬសលិែសលរបស់អែិងិជន របាាំងថ្នការផ្ទល ស់បដូរម្នកស្រេែិទប ការស្រគបស់្រគងនងឹបងាា ញពីការអសេែាភាពអងគ
ការភាពមដើេបបីាំមពញតាេមសច្កដីមពញច្ែិារបស់អែិងិជនរបស់ែលួនតាេរយៈយនដការពីរគឺ៖ ស្រច្កមច្ញ និងសាំមល
ង។ (https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/09564239810238848/ .06.Aug.2023) 
  ការស្រាវស្រាវខដលទកទ់ងមៅនឹងអាកបបកិរយិរបស់អនកមស្របើស្របាស់មៅកនញងវស័ិយមសវាកេមទីសារបានរកី
ច្មស្រេើនាលាំោបក់នញងមពលបច្ចញបបននមនេះ។ ភាពមាម េះស្រែងរ់បស់អែិងិជនមៅកនញង 
វស័ិយ្នាោរបានកាល យាកដីបារេភដ៏្ ាំេយួច្ាំមពាេះស្រកុេការងារ មោយារខែម្នការស្របកួែស្របខជងយ៉ា ងខ្ល ាំងកាល  
និងការរ ាំពឹងែពស់របស់អែិងិជន។ ភាពមាម េះស្រែងរ់បស់អែងិិជនស្រែូវបានចាែទ់ញកាច្ាំណងដស៏ាំខ្ន ់និងាឆ្នទៈ
េយួកនញងការទទួលបានមាគជយ័កដូ៏ច្ាការបនាដាំមណើ រការមៅេញែរបស់អងគភាព។  
(Oliver.,1997, Reichheld.,1993, Parvatiya.,1995) 
  អនកមស្របើស្របាស់បានបងាា ញពីកស្រេែិថ្នភាពមាម េះស្រែងច់្ាំមពាេះសលិែសល ឬសកេមភាពមសវាកេមនានា 
រខេងម្ននិនាន ការកនញងការមស្របើស្របាស់ និងច្ាំណ្ដយបខនាេមទៀែេកមលើអងគភាព។ ដូមច្នេះ  អែិងជិនេនិស្រែឹេខែ
បមងកើនែថ្េលថ្នអាជីវកេមមនាេះមទ ប៉ាញខនាកអ៏នញញ្ញា ែឲ្យអាជីវកេមរកាការច្ាំណ្ដយទបាងអនកខដលបានសារភាជ ប់
ាេយួនឹងការទកទ់ញអែងិិជនងមី។ មលើសពីមនេះមៅមទៀែ ភាពមាម េះស្រែងា់ាងការមពញច្ិែាបានកាល យា
មោលមៅយញទធាស្ត្សាមលែេយួកនញងការស្របកួែស្របខជងនាមពលបច្ចញបបននកនញងបរយិកាសអាជីវកេមេយួមនេះ។ វ ិ្ ី
េយួកនញងច្ាំមណ្ដេវ ិ្ ីមដើេបបីមងកើនទាំនញកច្ិែាដល់អែិងជិនកនញងវស័ិយ្នាោរ គមឺោយមផ្ទដ ែមលើការសដល់មសវាដល៏ែ 
និងការបាំមពញែស្រេូវការអែិងជិន។ (Oliver.,1993) 
  ្នាោរនីេយួៗចាាំបាច្ស់្រែូវម្នការយល់ដឹងឲ្យបានច្ាស់នូវឥរយិបងរបស់អែិងិជនរបស់ពួកមគ 
មដើេបអីនញវែាយញទធាស្ត្សាទីសារសស្រម្បក់ារទាំនាកទ់ាំនង នងិរកាអែិងជិនឲ្យបានស្របមសើរម ើង។ មហែញដូច្មនេះ  
ម្នការស្រាវស្រាវាមស្រច្ើនបានមផ្ទដ ែមៅមលើការកាំណែអ់ែាសញ្ញា ណថ្នវ ិ្ ីាស្ត្សាដម៏្នស្របសិទធភាពមដើេបរីកានូវ
ភាពមាម េះស្រែងរ់បស់អែិងិជនរេួម្ន កេមវ ិ្ ី ូយ៉ា ល់្ ីដូច្ាការសនស ាំពិនទញាមដើេ។ កេមវ ិ្ ី ូយ៉ា ល់្ ីម្នដូច្
ាការសដល់រងាវ នដ់ល់អែិងិជនសស្រម្បក់ារមស្របើស្របាស់មសវាកេមណ្ដេយួរបស់អងគភាព។ 
  មៅកនញងអាំ ញងប៉ាញនាម នឆ្ន ាំច្ញងមស្រកាយមនេះ ភាពមាម េះស្រែងរ់បស់អែិងិជនកនញងវស័ិយ្នាោរ ស្រែូវបានបមងកើន
ការយកច្ិែាទញកោកក់នញងការស្រាវស្រាវមៅទូទាំងពិភពមោក។ 
(កូខអលហូ & Machas.,2004; Beerli, Martin & Quintana.,2004) 

  មគអាច្សិកាមលើភាពមាម េះស្រែងរ់បស់អែិងិជនតាេរយៈេ៉ាូខដល ូយ៉ា ល់្ទីាំង ៤រេូម្នដូច្ា៖ 
 ែកនិ្ីវ  ូយ៉ា ល់្ី (Cognitive Loyalty) 
 អាហវិច្្ីវ  ូយ៉ា ល់្ី (Affective Loyalty) 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/09564239810238848/


ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បស្រែស្រគបស់្រគង ញ្រកចិ្ច 

និសសែិ៖ ថាយ វងិ ីនិង ម ង វយិ៉ា ោ 16 ាស្ត្ាា ចារយជាំនួយ៖ មោក សូវ មវងន ី

 

 ែូមន្ិវ  ូយ៉ា ល់្ី (Conative Loyalty) 
 ខអកសិន  ូយ៉ា ល់្ី (Action Loyalty) 
(https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431911000399  ,.05.Aug.2023) 

របូភាពទ ី៣៖ ការបងាា ញពដីាំមណើ រការថ្នភាពមាម េះស្រែងរ់បស់អែងិជិន 
ខកនិធីវ ឡ៉ូយ ល់ធី 
១. ការយល់ស ើញ
របេ់អតិ្ថិជន 

២. ការយល់ស ើញពី
គុណត្នមៃ 

 

អាហ្វិចធីវ ឡ៉ូយ ល់ធី 
១. ការសពញចិត្តរបេ់

អតិ្ថិជន  

ខ៉ូសនធិវ 
ឡ៉ូយ ល់ធី 

១. ការសបតជ្ញា ចិត្ត 
២. ការសជឿជ្ញក់ 

  

ដអកេិន ឡ៉ូយ ល់ធី 
១. ភាពសសាម ោះត្ត្ង់
របេ់អតិ្ថិជន 

ស្របភព៖ Four Stages of Loyalty Model 

  ១. ែកនិ្ វី  ូយ៉ា ល់្ ី(Cognitive Loyalty) 
  ែកនិ្ីវ  ូយ៉ា ល់្ី ាពែ័ម៌្នខដលខសែកមៅមលើថា មែើអនកមស្របើស្របាស់សិកាពីែថ្េល សលស្របមយជន ៍និង
គញណភាពមៅកនញងអាំ ញងមពលម្វើការសមស្រេច្ច្ិែាទិញសលិែសលខដរឬមទ។ អនកមស្របើស្របាស់អាច្ផ្ទល ស់បដូរមៅកាន់
ហាងមសសងមទៀែ ខដលអាច្សដល់ឲ្យពួកមគនូវអែាស្របមយជន ៍និងដាំមណើ រការស្របមសើរាងេញន។ ច្ាំមពាេះការសិកាមនេះ 
ថ្ងល និងស្របាកច់្ាំមណញ ស្រែូវបានចាែទ់ញកាគញណែថ្េលេយួ ច្ាំខណកឯគញណភាព គឺស្រែូវពឹងខសែកមលើគញណភាពថ្នមស
វាកេមខដលបានសដល់ឲ្យអែិងិជន។ 
អាហវិច្្ីវ  ូយ៉ា ល់្ ីម្នការពាកព់ន័ធមៅនឹងការមពញច្ិែា និងបទពិមា្នថ៍្នការមពញច្ិែារបស់អែិងិជន។ 
  បញ្ញា ថ្នការមពញច្ិែា នងិេនិមពញច្ិែារបស់អែិងជិន ម្នឥទធិពលមោយផ្ទទ ល់មៅមលើអាកបបរយិ នងិ
ការផ្ទល ស់បដូរអាកបបកិរយិរបស់ពួកមគ។ មៅកនញងដាំណ្ដកក់ាលមនេះ ែថ្េល និងគញណភាពគាឺកតាា កាំណែម់ៅមលើ
ភាពមាម េះស្រែងរ់បស់អែិងិជន។ ែកនិ្វី  ូយ៉ា ល់្ ី ម្នលកខណៈមែាយាងមគបងែស់មោយារវាមផ្ទដ ែមៅ
មលើថ្ងល និងអែាស្របមយជនខ៍ដលសដល់ជូនអែិងិជន មោយេនិបានមផ្ទដ ែមៅមលើគញណសេបែាិរបស់សលិែសលផ្ទទ ល់
មនាេះមទ។ មហែញមនេះមហើយ បានាអែិងជិនអាច្នឹងផ្ទល ស់បដូរមៅមពលខដលពួកមគទទលួបានការសដល់ជូនមសសង
ម្នលកខណៈពិមសសាេយួនឹងអែាស្របមយជនែ៍ពស់ាងថ្នសលិែសលឬមសវាកេមដថ្ទមទៀែ។ែកនិ្ ីវ ូយ៉ា ល់
្ី រងឥទធិពលយ៉ា ងខ្ល ាំងពកីារវាយែថ្េលរបស់អែិងិជនាពិមសសទកទ់ងមៅនឹងថ្ងល។ 
(Kalyanaram.,1994 & Sivakumar.,1997) 
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ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បស្រែស្រគបស់្រគង ញ្រកចិ្ច 

និសសែិ៖ ថាយ វងិ ីនិង ម ង វយិ៉ា ោ 17 ាស្ត្ាា ចារយជាំនួយ៖ មោក សូវ មវងន ី

 

 ២. អាហវចិ្្វី  ូយ៉ា ល់្ ី(Affective Loyalty) 
  អាហវិច្្ីវ  ូយ៉ា ល់្ ី គឺាភាពមាម េះស្រែងខ់ដលទកទ់ងមៅនឹងអាកបបកិរយិខដលនាាំមៅកានក់ារមស្របើ
ស្របាស់សលិែសល ឬមសវាណ្ដេយួាកោ់ក ់ មហើយអាកបបកិរយិមនាេះ គឺាខសនកេយួថ្ន ែកនិ្ ីវ (ឧ. ការរ ាំពឹង
ទញក) មៅនឹងការប៉ាេះពាល់ឬាអាេមណ៍ខដលអាច្ស្រែូវបានទសសនទ៍យបាន តាេរយៈការអនញវែាមលើការវាយែថ្េល។ 
(Oliver.,1993; Phillip & Baumgatner.,2002 ; Westbrook & Oliver.,1991) 
  ការអេះអាងេយួបានជាំរញិមៅកានម់សច្កដីមពញច្ិែាខដលម្នសលប៉ាេះពាល់ដល់អាហវចិ្្ីវ ូវយ៉ា ល់្ី។ 
(Bitner.,1990) 
  អូលីមវ ើ បានកាំណែក់ារមពញច្ែិាថាា ការមឆ្លើយែបរបស់អែិងិជន មហើយកស្រេែិថ្នការមឆ្លើយែបមនេះអាច្
ាសលវជិជម្ន ឬអវជិជម្ន។ អាហវិច្្ីវ  ូយ៉ា ល់្ី អាច្នឹងម្នការធាល កច់្ញេះ ខដលកតាា ច្េបងបណ្ដដ លេកពកីារ
មកើនម ើងថ្នការទកទ់ញរបស់ថ្ដគូស្របកួែស្របខជង នងិការមពញច្ិែាខ្ល ាំងរបស់អែិងិជនមៅមលើម្៉ា កសលិែសល
ខដលម្នការស្របកួែស្របខជង។ 

  ៣. ែូមន្វី  ូយ៉ា ល់្ ី(Conative Loyalty) 
  ែូមន្ីវ  ូយ៉ា ល់្ ីគាឺភាពមាម េះស្រែងេ់យួខដលទកទ់ងមៅនឹងការមបដា្ច្ិែាកនញងការទញិ។ កតាា ខដល
នាាំឲ្យអែិងជិនម្ន ែូមន្ីវ  ូយ៉ា ល់្ ីមនាេះគពឺាកយមពច្នខ៍ដលអងគភាពមស្របើស្របាស់ាេយួនឹងអែិងិជនរបស់ែលួន 
មហើយឥទធិពលថ្នពាកយមពច្នម៍នេះេនិស្រែឹេខែអាច្ម្វើឲ្យអែិងជិនមនាេះស្រែ បេ់កវញិេដងមទៀែប៉ាញមណ្ដណ េះមទ ប៉ាញខនាពួក
មគខងេទាំងអាច្ជាំរញញឲ្យាច្ញ់ាែ ិ េែិាភកដ ិ និងេែិារេួការងាររបស់មគឲ្យេកទិញ ឬមស្របើស្របាស់មសវាមៅហាង 
ឬ្នាោរមនាេះខងេមទៀែសង។  
(https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431911000399 ,. 05.Aug.2023) 

  មៅកនញងដាំណ្ដកក់ាលែូមន្ីវមនេះ អែងិិជនេនិស្រែឹេខែមបដា្ច្ិែាទិញសលិែសល ឬមស្របើស្របាស់មសវាខែ
ប៉ាញមណ្ដណ េះ ប៉ាញខនាពួកមគកម៏្នការមជឿទញកច្ែិាមៅមលើហាង ឬ្នាោរមនាេះសងខដរ។ 
  ៤. ខអកសិន  ូយ៉ា ល់្ ី(Action Loyalty) 
  ខអកសិន  ូយ៉ា ល់្ ីគឺនិយយអាំពភីាពមាម េះស្រែងរ់បស់អែិងិជន ខដលកាំណែម់ោយកតាា  ៥យ៉ា ងដូច្
ខ្ងមស្រកាេ៖ 
 ការយល់ច្ែិា គឺាសេែាភាពកនញងការខច្ករ ាំខលក ការយល់ដឹង និងយល់ពីអារេមណ៍ ឬទសសនៈរបស់អនកដថ្ទ
មៅកនញងមពលទាំនាកទ់ាំនង។ មោក Sin បានចាែទ់ញកការយល់ច្ិែាថាារមបៀបេយួកនញងការបមងកើែស្របាស្រស័យទក់
ទងកនញងេញែជាំនួញ ខដលអាច្ម្វើឲ្យភាគីទាំងសងខ្ងមេើលម ើញពីទសសនៈរបស់ថ្ដគូ ដូច្ាយល់ពបីាំណង
ស្របាថាន  និងមោលមៅរបស់អនកដថ៏្ទ។ 
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ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បស្រែស្រគបស់្រគង ញ្រកចិ្ច 

និសសែិ៖ ថាយ វងិ ីនិង ម ង វយិ៉ា ោ 18 ាស្ត្ាា ចារយជាំនួយ៖ មោក សូវ មវងន ី

 

 ការមបាា្ច្ែិា គាឺទាំមនារទបទ់ល់នឹងការផ្ទល ស់បាូរច្ាំណងច់្ាំណូលច្ិែា។ មោក Beatty បានឲ្យនិយេនយ័
ការមបាា្ច្ិែារបស់អនកមស្របើស្របាស់ថា ាទាំមនារសលូវច្ិែាខដលភាជ បម់ៅនឹងមសវកេមខដលរកីចសត្មើន។ អែងិិជនអាច្
កាំណែថ់ាអាកបបករិយិថ្នការទញិរបស់ពកួមគ គបឺានេកពភីាពមាម េះស្រែង ់ មស្រពាេះការមបាា្ច្ែិាបានកាល យាលកខ
ណៈេយួខដលម្នឥទធិពលមៅកនញងការសមស្រេច្ច្ិែា។  
 ការមជឿទញកច្ែិា គឺាកស្រេែិថ្នទាំនញកច្ិែាមៅមលើភាពមជឿាក ់ និងភាពមាម េះស្រែងរ់បស់ថ្ដគូស្របែិបែាិការ។ ការ
មជឿទញកច្ែិា គកឺារមជឿាកថ់ាពាកយសេា ីឬពាកយសនារបស់ថ្ដគូអាច្ទញកច្ិែាបាន មហើយភាគីម្ខ ងមទៀែនឹងបាំមពញ
កាែពវកិច្ចរបស់ែលួនមៅកនញងទាំនាកទ់ាំនង។ ការមជឿទញកច្ិែា គាឺស្រគឹេះដស៏ាំខ្នម់ៅកនញងម្វើទាំនាកទ់ាំនង មស្រពាេះការ
ស្របាស្រស័យទកទ់ងខដលស្រែូវបានសម្គ ល់មោយការមជឿទញកច្ែិា ពិែម្នែថ្េលខ្ល ាំងណ្ដស់ មហើយភាគីទាំងឡាយ
ស្របាថាន នឹងមបាា្ច្ិែាច្ាំមពាេះទាំនាកទ់ាំនងខបបមនេះ។  
 ការយល់អាំពគីញណែថ្េល គែឺាំណ្ដងឲ្យការយល់ដឹងរបស់អែិងិជនច្ាំមពាេះគញណភាពរបស់មសវាកេមឬសលិែ 
សលខដលអនកសគែស់គងស់ាល់ឲ្យ មហើយការមពញច្ិែា បានឆ្លញេះបញ្ញជ ាំងពីអារេមណ៍របស់អែិងិជនខដលបានយល់ដឹងពី
គញណែថ្េល។ តាេរយៈការសិកាស្រាវស្រាវរបស់អនកស្របាជ្ាមស្រច្ើន បានោាំស្រទគាំនិែទូមៅេយួថា ការយល់ដឹងពី
គញណែថ្េលបានរេួច្ាំខណកដល់ការមបាា្ច្ិែារបស់អែិងជិន។  
 ការមោេះស្រាយជមម្ល េះ មៅកនញងទាំនាកទ់ាំនងអនារបញគគល ការប៉ាេះទងគិច្នឹងមកើែម្នម ើងមៅមពលមោលមៅ មស
ច្កាសី្រែូវការ ឬបាំណងស្របាថាន របស់ភាគទីាំងសងខ្ងសទញយោន ។ ប៉ាញខនាពួកមគកម៏្នវ ិ្ ីាស្ត្សាែញសៗោន កនញងការមោេះ
ស្រាយជមម្ល េះ មដើេបសីមស្រេច្មោលមៅរបស់ពួកែលួនសងខដរ។ មោក Dwyer បានកាំណែក់ារស្រគបស់្រគងជមម្ល េះថា 
ាសេែាភាពរបស់អនកសគែស់គងទ់ាំងឡាយ កនញងការបមញ្ជ ៀសរាល់ជមម្ល េះខដលអាច្មកើែម្នម ើង ឬមោេះស្រាយ
ជមម្ល េះេញនមពលខដលវារកីាបញ្ញា ្ាំ នងិាសេែាភាពកនញងការពិភាការកដាំមណ្ដេះស្រាយមោយមបើកច្ាំហរមៅ
មពលបញ្ញា មកើែម ើង។ មហើយការមោេះស្រាយជមម្ល េះែស្រេូវឲ្យម្នការសហការពីថ្ដគូទាំងពីរភាគី។ បនាទ បព់ីមោេះ
ស្រាយជមម្ល េះបានសមស្រេច្ វាកន៏ាាំេកនូវទាំនាកទ់ាំនងលែស្របមសើរាងេញន និងបមងកើនភាពមាម េះស្រែងច់្ាំមពាេះគូរភាគី
ទាំងពីរឲ្យកានខ់ែរងឹម្ាំ។  

(Oliver.,1999) 

១.៣. ស្ច្កដសីពញច្ិតតរប្េ់តិថជិន្ 
 ការមពញច្ិែារបស់អែិងជិន សាំមៅមៅមលើទាំហាំខដលអែិងិជនម្នមពញច្ិែាាេយួនឹងការមស្របើស្របាស់
សលិែសល និងមសវាកេមខដលសដល់មោយអងគភាពណ្ដេយួ។ កស្រេែិថ្នការមពញច្ិែារបស់អែិងជិនអាច្វាស់ខវង
បានតាេរយៈ ការអមងកែ និងការមចាទាសាំណួរ។ កាលណ្ដការមពញច្ិែារបស់អែិងិជនម្នកស្រេែិែពស់ មនាេះវា



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បស្រែស្រគបស់្រគង ញ្រកចិ្ច 

និសសែិ៖ ថាយ វងិ ីនិង ម ង វយិ៉ា ោ 19 ាស្ត្ាា ចារយជាំនួយ៖ មោក សូវ មវងន ី

 

នឹងសដល់ារៈសាំខ្នខ់្ល ាំងណ្ដស់ច្ាំមពាេះអងគភាព មស្រពាេះអែិងិជនម្នភាពមាម េះស្រែងក់នញងការមស្របើស្របាស់សលិែសល 
និងមសវាកេមខដលជស្រេុញឲ្យពួកមគស្រែលបេ់កមស្របើស្របាស់េដងមហើយេដងមទៀែ។ 
 េា៉ាងវញិមទៀែ មសច្កដមីពញច្ិែារបស់អែិងិជនេនិអាច្កាំណែម់ោយយញទធាស្ត្សារយៈមពលែលបីានមទ ខែអងគ
ភាពស្រែូវមស្របើយញទធាស្ត្សារយៈមពលខវង។ មលើសពីមនេះ វាទទួលបានការមពញនិយេកនញងការយកេកវភិាគឲ្យសញី
ជមស្រៅាេយួនឹងគញណសេបែារិបស់វាទកទ់ងនឹងច្ាំណងច់្ាំណូលច្ិែារបស់អែិងិជន។ មហើយ វាកជ៏ួយ សស្រេួល
ដល់ការសមស្រេច្ច្ិែាកនញងការសលិែសលិែសលនិងមសវាកេមមដើេបបីមស្រេើជូនអែិងិជន។(Schnaars.,1991) 
 ការទាំនាកទ់ាំនងាេយួអែិងជិន អាច្ម្វើឲ្យអែិងិជនម្នការមពញច្ិែាកានខ់ែខ្ល ាំងម ើង។ អងគភាពគួរខែដឹង
អាំពកីដីរ ាំពឹងរបស់អែិងិជន នងិអនញវែាយ៉ា ងណ្ដឲ្យមឆ្លើយែបមៅនឹងមសច្កដីរ ាំពឹងទញករបស់ពួកមគ មដើេបបីាំមពញច្ិែា
របស់អែិងជិនរបស់ែលួន។  
 មហែញដូមច្នេះ ការសទងេ់ែិ នងិការសួរេែិមយបល់ពីអែិងជិន គួរយកេកអនញវែាឲ្យបានញឹកញាប។់ េា៉ាង
មទៀែ វាម្នារៈសាំខ្នណ់្ដស់កនញងការបមងកើនអែិងិជនងមី នងិរកាអែិងជិនរបស់ែលួនខដលម្នស្រាប។់ 
 ១.៣.១. ការវា្ប់វងពីស្ច្កដសីពញច្ិតតរប្េ់តិថិជន្ 
 ការវាស់ខវងពមីសច្កដីមពញច្ិែារបស់អែិងជិន គាឺការបខនាេងមេីយួដស៏ាំខ្នស់ស្រម្បអ់ងគភាពមដើេបឲី្យកានខ់ែ
ម្នលកខណៈសាងោ់រ ISO 2000 កនញងមោលបាំណងខសវងរកការមពញច្ិែា និងបាំមពញែស្រេូវការឲ្យស្រសបតាេការ
រ ាំពឹងទញករបស់អែិងិជន។ 
 លកខណៈសេបែាថិ្នការមពញច្ិែារបស់អែិងិជនម្នដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 
 គញណភាពសលិែសល៖ កនញងមោលបាំណងមដើេបចីាបយ់កការយកច្ិែាទញកោក ់ និងខសវងរកការមពញច្ិែារបស់
អែិងិជនមៅមលើគញណភាពថ្នសលិែសលខដលាែស្រេូវការចាាំបាច្។់ គញណភាពថ្ន សលិែសល បានកាំណែា់ា ន
ភាពថ្នស្រកុេហ៊ែញន ខដលវាចាាំបាច្ស់្រែូវម្នការមពញច្ិែាពីអែិងជិន។ 
 ការមវច្ែចបស់លិែសល៖ ការមវច្ែចបស់លិែសលចាាំបាច្ស់្រែូវម្នគញណភាព និងគួរឲ្យទកទ់ញ។ ការមវច្ែចប់
ស្រែូវបងាា ញកាលបរមិច្ឆទថ្នការសលិែ និងសញែកាំណែ ់មដើេបធីានាថាសលិែសលរបស់ស្រកុេហ៊ែញនម្នគញណភាពលែ។ 
 ការរកាការមបដា្ច្ែិាខច្កចាយ៖ មដើេបរីកាបាននូវទាំនាកទ់ាំនងលែាេយួស្រកុេហ៊ែញនខដលាថ្ដគូ ស្រកុេហ៊ែញន
ទាំងអស់ស្រែូវម្នការមបដា្ច្ិែាច្ាំមពាេះអែិងជិន និងម្វើឲ្យអែិងិជនរបស់ែលួនម្នទាំនញកច្ិែាច្ាំមពាេះការខច្កចាយ
សលិែសលទនម់ពលមវោ។ 
 ែថ្េល៖ ថ្ងលស្រែូវកាំណែឲ់្យបានច្ាស់ោស់ ស្រគបស់លិែសលទាំងអស់ស្រែូវម្នែថ្េលសេរេយ និងកាំណែថ់្ងលមៅ
តាេកស្រេែិជីវភាពរបស់អែិងជិន។ ែថ្េលស្រែូវកាំណែឲ់្យបានសេស្រសបមៅតាេគញណភាពថ្នសលិែសលសងខដរ។ 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បស្រែស្រគបស់្រគង ញ្រកចិ្ច 

និសសែិ៖ ថាយ វងិ ីនិង ម ង វយិ៉ា ោ 20 ាស្ត្ាា ចារយជាំនួយ៖ មោក សូវ មវងន ី

 

 ការទទលួែញសស្រែវូ នងិម្នសេែាភាពកនញងការមោេះស្រាយពាកយបណដឹ ង៖ បញគគលិកស្រែូវម្នសេែាភាព និង
ជាំនាញវាិជ ជីវៈច្ាស់ោស់ មដើេបមីោេះស្រាយបញ្ញា ខដលមកើែម្នម ើងកនញងអាំ ញងមពលថ្នការបមស្រេើមសវាកេម។ 
ពួកមគស្រែូវម្នការទទួលែញសស្រែូវែពស់ ស្រពេទាំងម្នសេែាភាពកនញងការមោេះស្រាយរាល់ការែវា៉ា  និងពាកយបណដឹ ង
របស់អែិងជិន។ 
 ទាំនាកទ់ាំនង ភាពខដលអាច្ម្វើបាន នងិអាកបបករិយិ៖ ទាំនាកទ់ាំនងមៅកនញងអងគភាពាកតាា េយួដស៏ាំខ្ន។់ 
ទាំនាកទ់ាំនងរវាងបញគគលិក និងបញគគលិក បញគគលិកាេយួនឹងអែិងិជន អែិងិជនាេយួនឹងអងគភាព។ មៅមពល
ខដលមយើងបានម្វើការវាស់ខវង និងកាំណែប់ា៉ា រា៉ា ខេ៉ាស្រែថ្នការមពញច្ិែារបស់អែិងជិន មទើបមយើងអាច្ចាបម់សដើេមោេះ
ស្រាយបញ្ញា ខដលទកទ់ងនឹងការមពញច្ិែារបស់អែិងជិនបាន។ 
 វធិានការកនញងការវាស់ខវងការមពញច្ិែាស្រែូវបានខបងខច្កា ៤ខដលម្នដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 
 ការមពញច្ិែាទូមៅ៖ កស្រេែិខដលអែិងិជនម្នអារេមណ៍សបាយរកីរាយកនញងសាល់អនញាសន៍្ នាោរមៅ
កានេ់ែិាភកា ិស្រកុេស្រគួារ ឬាច្ញ់ាែ ិ
 ការមជឿទញកច្ិែាពីអែិងិជន៖ កស្រេែិការមជឿទញកច្ិែារបស់អែងិិជនមៅមលើបញគគលិកមៅាខ្ មែើពួកមគបាំមពញ
ការងារលែខដរ ឬមទ 
 ភាពអាច្ទញកច្ិែាបាន៖ ការមសនើសញាំរបស់អែិងជិន គាឺគញណភាពថ្នភាពគួរឲ្យទញកច្ិែា ឬដាំមណើ រការលែ។ 
 វាិជ ជីវៈ៖ បញគគលិកស្រែូវម្នច្ាំមណេះដឹងកនញងការមោេះស្រាយាេយួនឹងសាំណួររបស់អែិងជិន។ 
 ាកខ់សាងការម្វើទាំនាកទ់ាំនង ឬ ភាពខដលអាច្ទញកច្ិែាបាន ាការលាំបាកកនញងការមោេះស្រាយាេយួនឹង
អែិងិជន មៅមពលអែិងជិនេកដល់មោយេនិបានមស្រែៀេទញក។ ការលាំបាកេយួខដលមយើងស្រែូវយល់ពីែស្រេូវការ
របស់អែិងជិន និងការពិែរបស់អែិងិជន គឺអាច្ឲ្យអែិងិជនអាច្នឹងផ្ទល ស់បាូរមសវា និងការសាល់ជូនមោយោម ន
លកខែណឌ ។ 

១.៤. ទនំាកទ់ំន្ងរវាងរុណភាពស្វាកមម ន្ិងស្ច្កតសីពញច្ិតតរប្េ់តិថជិន្ 
 មោយារខែការមពញច្ិែារបស់អែិងិជន ស្រែូវបានវភិាគមោយខសែកមលើបទពិមា្របស់អែិងិជនមលើមសវា
កេមាកោ់កណ់្ដេយួ វាបងាា ញឲ្យម ើញថាគញណភាពមសវា គឺកតាា កាំណែក់ារមពញច្ិែារបស់អែិងិជន ពីមស្រពាេះ
ខែគញណភាពមសវាកេមបានេកពីលទធសលថ្នមសវាខដលបានពីអនកសាល់មសវាកេមមៅកនញងអងគភាព។  
(Cronin & Taylor.,1992) 
 អនកនិពនធេយួមសសងមទៀែបានខងលងមៅកនញងស្រទឹសាីរបស់ោែថ់ា“និយេនយ័ថ្នការមពញច្ិែារបស់អែិងិជន
ទកទ់ងនឹងការស្របែិបែាិការាកោ់កេ់យួ”។  
(Lewis.,1993, p.4-12) 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បស្រែស្រគបស់្រគង ញ្រកចិ្ច 

និសសែិ៖ ថាយ វងិ ីនិង ម ង វយិ៉ា ោ 21 ាស្ត្ាា ចារយជាំនួយ៖ មោក សូវ មវងន ី

 

 ច្ាំមពាេះទាំនាកទ់ាំនងរវាងការបាំមពញច្ិែារបស់អែិងជិន និងគញណភាពមសវាកេម មោក Oliver បានមសនើា
មលើកដាំបូងថា គញណភាពមសវាកេមស្រែូវបានមជឿថាម្នទាំនាកទ់ាំនងនឹងការបាំមពញច្ិែារបស់អែិងិជន។ ស្រកុេអនក
ស្រាវស្រាវេយួច្ាំនួនបានរកម ើញថាការោាំស្រទទិដឋភាពថ្នការាកខ់សាងនូវច្ាំណញ ច្ខដលបានមរៀបរាបខ់្ងមលើមនេះ 
បានបងាា ញថាការមពញច្ិែារបស់អែិងិជនាលទធសលថ្នគញណភាពមសវាកេម។       
(Anderson & Sullivan.,1993 ; Fornell.,1996 ; Spreng & Mackie.,1996) 

 ទកទ់ងនឹងការមពញច្ិែារបស់អែិងិជន និងគញណភាពមសវាកេម អនកស្រាវស្រាវាមស្រច្ើនបានឲ្យអែានយ័ និង
ម្វើការវាស់ខវងការមពញច្ិែា និងគញណភាពមសវាកេមយ៉ា ងច្ាស់ោស់។ ការមពញច្ិែា និងគញណភាពមសវាកេមា
មរឿងេយួ្េមតា ប៉ាញខនាាទូមៅការមពញច្ិែា គឺាគាំនិែទូលាំទូោយខដលគញណភាពមសវាកេមមផ្ទា ែាកោ់កម់ៅ
មលើទាំហាំថ្នមសវាកេម។ មបើមទេះបីាច្ាំណញ ច្ខ្ងមលើស្រែូវបានបញ្ញជ កថ់ាម្នកតាា មសសងមទៀែដូច្ា ែថ្េល និងគញណ
ភាពរបស់សលិែសលអាច្ប៉ាេះពាល់មៅដល់ការមពញច្ិែារបស់អែិងិជន េយួវញិមទៀែគញណភាពមសវាកេម គឺា
សម្សភាគថ្នការមពញច្ិែារបស់អែិងជិនេយួ។  
(Wilson.,2008, p.78  & Zeithaml.,2006, p.106-107) 

 មោក Wilson កប៏ាននិយយខដលថា គញណភាពមសវាកេម គាឺការវាយែថ្េលមផ្ទា ែមលើអវខីដលបានឆ្លញេះ
បញ្ញច ាំងពកីារយល់ម ើញរបស់អែិងិជនដូច្ា មជឿទញកច្ិែា អេះអាង ការទទួលែញសស្រែូវ ការយល់ច្ិែា និងភាព
ាកខ់សាង ែណៈមពលខដលការមពញច្ិែារបស់អែិងជិនបានរេួបញ្ចូ លោន បខនាេមទៀែ មហើយវាស្រែូវបានរងឥទធិ
ពលមោយការយល់ម ើញថ្នគញណភាពមសវាកេម ែថ្េលសលិែសល និងគញណភាពមៅតាេកតាា ាា នភាព និងកតាា
ផ្ទទ ល់ែលូន។ ទាំនាកទ់ាំនងរវាងគញណភាពមសវាកេម និងការមពញច្ិែារបស់អែិងជិនស្រែូវបានកាល យាម្នារៈ
សាំខ្នខ់្ល ាំងណ្ដស់ាេយួនងឹកស្រេែិថ្នការមកើនម ើងនូវការយល់ដឹងកនញងច្ាំមណ្ដេអែិងជិនរបស់្នាោរ។ តាេ
លកខណៈស្របាាស្ត្សា អនកស្រគបស់្រគង្នាោរគួរស្រែូវបានពិចារណ្ដនិងយល់ដឹងពអីែិងិជនរបស់អែិងិជន។
(Sureshchander.,2002) 

១.៥. សារៈ្ខំាន្ន់ន្ស្វាកមមេតថិិជន្ 
 មសវាកេមអែិងិជន គឺាខសនកេយួសាំខ្នប់ាំសញែថ្ន Marketing Mix កនញងការសលិែសលិែសល និងមសវាកេម។ 
មសវាកេមអែិងិជនខដលម្នគញណភាពែពស់ អាច្ជួយ បមងកើែទាំនញកច្ិែាដល់អែិងិជន។ អែងិិជននាមពលបច្ចញបបនន
មនេះ េនិស្រែឹេខែចាបអ់ារេមណ៍មៅមលើសលិែសលខដលពួកមគកាំពញងស្រែូវបានសាល់ជូនខែប៉ាញមណ្ដណ េះមទ ប៉ាញខនាពួកមគក៏
ចាបអ់ារេមណ៍មលើកតាា មសសងមទៀែខដលាបព់ាកព់ន័ធ ដូច្ាមសវាកេមខដលពួកមគទទួលបានពកីារាវ គេនរ៍បស់
បញគគលិក មៅមពលពួកមគចូ្លមៅកនញងអងគភាពណ្ដេយួការទូទែស់្របាកស់ាំណងមៅមពលខដលម្នការែូច្ខ្ែរ ឺ
ឆ្គ ាំឆ្គងមលើសលិែសលឬមសវាកេមណ្ដេយួាមដើេ។



 

 

 
 

ជំព៉ូកទី២ 
្លតិ្ល ន្ិងស្វាកមមម ៉ូ
បាលបប៊ែងឃងីរប្់
ធនាគារ សេប៊ែីសេ 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បស្រែស្រគបស់្រគង ញ្រកចិ្ច 

និសសែិ៖ ថាយ វងិ ីនិង ម ង វយិ៉ា ោ 22 ាស្ត្ាា ចារយជាំនួយ៖ មោក សូវ មវងន ី

 

ជំព៉ូកទី២ 
្លតិ្លន្ិងស្វាកមមម ៉ូបាលបប៊ែងឃងីរប្ធ់នាគារ សេប៊ែីសេ 

២.១. គ្បវតតិ្ សងេបរប្ធ់នាគារ សេប៊ែីសេ 
 ្នាោរ ABA ាស្រគឹេះាា នហិរញ្ា វែាញឯកជនឈានេញែេយួរបស់
កេពញា។ មោយស្រែូវបានបមងកើែម ើងកនញងឆ្ន ាំ 1996 ម្នមឈាម េះថា
្នាោរ វឌ្ឍនៈអាសញី ច្ាំកាែ ់ បច្ចញបបននមយើងបានកាល យា្នាោរពាណិជជ្ ាំបាំសញែមៅកេពញាគិែមលើស្រទពយសកេម, 
ស្របាកប់មញ្ា ើ, កេចដីញល និងស្របាកច់្ាំមណញ ខសែកមលើរបាយការណ៍ស្រែួែពិនិែយស្របចាាំឆ្ន ាំ 2021 របស់្នាោរាែថិ្ន
កេពញា។ 
 ឆ្លងកាែរ់យៈមពល 27 ឆ្ន ាំ កនញងវស័ិយ្នាោរ ABA បានពស្រងឹងជាំហររបស់ែលួនយ៉ា ងរងឹម្ាំកនញងទីសារ មដើេប ី
បមស្រេើមសវាជូនដល់បណ្ដដ អែងិិជនាមស្រច្ើនដូច្ា សហស្រោស ញ្នែូច្ នងិេ្យេ, អាជីវកេមខ្ន ែែូច្ និងរបូវនា
បញគគល។ ាេយួបណ្ដដ ញាខ្ច្ាំនួន 85, ម្៉ា សញីនសវ័យមសវាាង 1300+ មៅទូទាំងស្របមទស, មសវា្នាោរ
អនឡាញ និងកេមវ ិ្ ី្ នាោរតាេទូរស័ពទដទ៏ាំមនើប បានម្វើឲ្យ្នាោរ ABA អាច្បមស្រេើអែិងិជនបានកានខ់ែមស្រច្ើន
ម ើងៗ ាេយួមសវាហិរញ្ា វែាញដទ៏ាំមនើបសេបរូខបបមនេះ ស្រគបម់ពលមវោ និងស្រគបទ់ីកខនលង។ 
 ្នាោរ ABA គឺាបញស្រែសេពនធរបស់ ្នាោរាែកិាណ្ដោ (www.nbc.ca) ខដលាស្រគឹេះាា នហិរញ្ា វែាញ
េយួ ម្នស្រទពយសកេមាង 314.4 ប៊ែោីនដញោល រអាមេរកិ គិែស្រែឹេថ្ងៃទី31 ខែ េករា ឆ្ន ាំ2023 និងម្នបណ្ដា ញ
្នាោរមឆ្លើយឆ្លងដ៏្ ាំមៅទូទាំងពិភពមោក។ កនញងនាេាភាគហ៊ែញនិកេយួរបស់្នាោរ ABA តាាំងពឆី្ន ាំ 2014 
េក ្នាោរាែិកាណ្ដោបានកាល យាស្រគឹេះាា នហិរញ្ា វែាញអាមេរកិខ្ងមជើងទីេយួ ខដលឈានមជើងចូ្លវស័ិយ
្នាោរមៅកេពញា។ 
 នាឆ្ន ាំ 2017 ្នាោរ ABA ទទួលបានច្ាំណ្ដែថ់ាន កឥ់ណទនរយៈមពលែលី និងរយៈមពលខវងកស្រេែិ ‘B’ ពី
ភាន កង់ារវាយែថ្េលឥណទន Standard & Poor’s (S&P) Global Ratings។ កស្រេែិឥណទនស្រែូវបានដាំម ើង
ដល់ 'B+' ាេយួទសសនវស័ិយ “សាិរភាព” កនញងឆ្ន ាំ 2020 មហើយបាន បញ្ញជ កា់ាងម ីកនញងឆ្ន ាំ 2021។ 
 មៅ្នាោរ ABA មយើងែ្ញ ាំមបាា្បមស្រេើមសវាដល៏ែឥែមខ្ច េះជូនអែិងជិន ាេយួសលិែសលហិរញ្ា វែាញាមស្រច្ើន 
ស្របកបមោយ លកខណៈមលច្មធាល មៅកនញងទីសារហិរញ្ា វែាញរបស់កេពញា។ ស្រគឹេះាា នមបាេះពញេពសាយខសនកហិរញ្ា វែាញដល៏ប ី
លាញបាំសញែរបស់ពិភពមោក បានទទួលាគ ល់កិច្ចែិែែាំស្របឹងខស្របងរបស់្នាោរ ABA ខដលបាននាាំយកេក
នូវអវខីដលលែបាំសញែដល់អែិងជិនរបស់ែលួន៖ 
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https://www.ababank.com/km/aba-news/aba-bank-retains-b-credit-rating-from-sp-despite-covid-19-challeng/
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 មៅឆ្ន ាំ 2014, 2016, 2019, 2021 និង 2022 ទសសនាវដាី The Banker បានស្របសិទធនាេ្នាោរ 
ABA ថាា្នាោរមឆ្នើេស្របចាាំឆ្ន ាំរបស់កេពញា។ ពានរងាវ នម់នេះបានទទួលាគ ល់ពភីាពរងឹម្ាំខសនកហិរញ្ា វែាញ, 
ការបនានាាំេកនូវសលិែសលនវានញវែា, និងឧែាម្នញវែានក៍នញង ញ្រកិច្ច។ 
 ទសសនាវដា ីEuromoney បានស្របសិទធនាេ្នាោរ ABA ថាា្នាោរមឆ្នើេមៅកេពញា សស្រម្បឆ់្ន ាំ 2014 
– 2022 ច្ាំមពាេះការសដល់មសវាកេមស្របកបមោយគញណភាព, នវានញវែាន ៍ និងកិច្ចែិែែាំស្របឹងខស្របងម្វើឲ្យមសវា
្នាោរមៅកេពញាឈានម ើងេយួកស្រេែិមទៀែ។ 
 ទសសនាវដា ីGlobal Finance ស្របសិទធនាេ ABA ថាា្នាោរខដលមលច្មធាល ាងមគមៅកនញងទីសារ ថ្ន
ស្រពេះរាាណ្ដច្ស្រកកេពញាស្របចាាំឆ្ន ាំ 2015 - 2023។ ពានរងាវ នម់នេះទទួលាគ ល់ការមបាា្ច្ែិារបស់ស្រកុេការងារ
ថ្ន្នាោរ ABA កនញងការសាល់ជូនអែិងិជនរបស់ែលួននូវសលិែសលស្រសបតាេែស្រេូវការ និងដាំមណ្ដេះស្រាយ
ហិរញ្ា វែាញនវានញវែា។ 
 ទសសនាវដា ីAsiamoney ស្របសិទធនាេ ABA ថាា ្នាោរកនញងស្រសុកមឆ្នើេបាំសញែមៅកេពញា និង្នាោរឌ្ីជី
ងលមឆ្នើេាងមគមៅកេពញាពឆី្ន ាំ 2019 ដល់ 2022។ កែិាិនាេដក៏ាំពូលមនេះ បានបញ្ញជ កជ់ាំហររបស់ ABA 
ា្នាោរឈានេញែមគកនញងវស័ិយ្នាោរ និងហិរញ្ា វែាញកនញងស្របមទស។ 

២.១.១. សាែ ក្ញ្ហា រប្ធ់នាគារ សេប៊ែសីេ 

្នាោរ ABA គឺាបញស្រែសេពនធរបស់ ្នាោរាែកិាណ្ដោ (www.nbc.ca) ខដលាស្រគឹេះាា នហិរញ្ា វែាញ
េយួ ម្នស្រទពយសកេមាង 314.4 ប៊ែោីនដញោល រអាមេរកិ គិែស្រែឹេថ្ងៃទី31 ខែ េករា ឆ្ន ាំ2023 និងម្នបណ្ដា
ញ្នាោរមឆ្លើយឆ្លងដ៏្ ាំមៅទូទាំងពិភពមោក។ កនញងនាេាភាគហ៊ែញនិកេយួរបស់្នាោរ ABA តាាំងពីឆ្ន ាំ 
2014 េក ្នាោរាែកិាណ្ដោបានកាល យាស្រគឹេះាា នហិរញ្ា វែាញអាមេរកិខ្ងមជើងទេីយួ ខដលឈានមជើង
ចូ្លវស័ិយ្នាោរមៅកេពញា។ 
របូភាពទ៤ី៖ ាល កសញ្ញា របស់្នាោរ មអប៊ែមីអ 
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២.១.២. ច្កេវិុ្យ័ 
ច្កខញវស័ិយរបស់្នាោរ គឺមដើេបកីាល យា្នាោរលាំោបម់លែេយួស្របចាាំស្របមទស មលើខសនកសគែស់គងម់សវាកេម

្នាោរគួរាទីទញកច្ិែា ងាយស្រសួលមស្របើស្របាស់ ស្របកបមោយបមច្ចកវទិាទាំមនើបបាំសញែ និងងាយស្រសួលកនញងការ
ទទួលបាន។ មយើងម្នបាំណងកាល យា្នាោរេយួខដលស្របាជនកេពញាមជឿទញកច្ិែាកនញងការ បាំមពញែស្រេូវការ
មសវា្នាោរផ្ទទ ល់ែលួន នងិសស្រម្បអ់ាជីវកេមរបស់ពួកោែស់ងខដរ។ 

២.១.៣. សប្កកមមរប្គ់្កុមហ៊ែុន្ 
មបសកកេមរបស់មយើង គឺមដើេបជីួយ ដល់ស្របមទសកេពញា ញ្រៈជនកេពញា និងស្របាជនកេពញាមៅកនញងការ ក

ាងអនាគែកានខ់ែទូលាំទូោយ និងស្រែច្េះស្រែច្ង ់តាេរយៈការសាល់មសវា្នាោរស្របកបមោយជាំនាញវាិជ ជីវៈ
ែពស់ នងិបមច្ចកវទិាទាំមនើបបាំសញែកនញងខសនក្នាោរសស្រម្បអ់នកទាំងអស់ោន ។ កនញងនាេា្នាោរ 'កនញងស្រសុក' ពិែ
ស្របាកដេយួ មយើងចាែទ់ញកែលួនឯងថាាថ្ដគូដល៏ែេយួសស្រម្បស់ហគេនក៍េពញា កដូ៏ច្ាអាជីវកេម និងឯកែា
ជនសងខដរ។ មយើងមៅទីមនេះ មដើេបសីាល់មសវាកេមជូនស្របមទសកេពញា។ 

២.១.៤. រុណតនមែរប្គ់្កុមហ៊ែុន្ 
គញណែថ្េលរបស់មយើងបានបមងកើែាស្រគឹេះដស៏ាំខ្នស់ស្រម្បអ់ាជីវកេមរបស់មយើង។ មយើងមជឿាកម់លើ ារ

សាំខ្នថ់្ន៖ 
 សញច្ចរែិភាព និងមសច្កាីមោរព៖ មៅ្នាោរ ABA មយើងចាែទ់ញកច្ាំណញ ច្មនេះាការទទលួែញសស្រែូវែពស់ 
របស់្នាោរខដលស្រែវូបមស្រេើមសវាជូនរាល់អែិងជិនស្របកបមោយភាពសញច្ចរែិ និងមសច្កាីមោរព។ 
 ទាំនញកច្ែិា និងភាពាថ្ដគូ៖ មៅ្នាោរ ABA មយើងមៅទីមនេះមដើេបជីួយ សស្រេួល និងាជាំនួយការរបស់
មោកអនក។ មយើងែិែែាំម្វើឲ្យែលួនកាល យាថ្ដគូដល៏ែខដលអែងិិជនរបស់មយើងអាច្មជឿទញកច្ែិា។ 
 គញណភាពថ្នមសវាកេម៖ មៅ្នាោរ ABA មយើងែិែែាំខសវងរកដាំមណ្ដេះស្រាយមដើេបមីឆ្លើយែបច្ាំមពាេះរាល់
ែស្រេូវការមសវា្នាោរទាំងអស់។ មយើងម្នបាំណងសាល់មសវាកេម្នាោរស្របកបមោយទាំនញកច្ែិា និងម្នប
មច្ចកវទិាទាំមនើបបាំសញែសស្រម្បអ់ែិងិជនទាំងអស់របស់មយើង មពាលគឺកនញងែួនាទីាជាំនួយការស្រគបស់្រគងគណនី
ផ្ទទ ល់ែលួន ឬគណនីអាជីវកេមរបស់មោកអនក។ 
 ការចូ្លរេួច្ាំខណក៖ មៅ្នាោរ ABA មយើងម្នបាំណងចូ្លរេួច្ាំខណកម្វើឲ្យកានខ់ែស្របមសើរសស្រម្ប់
ស្របមទសកេពញា។ មយើងច្ងម់ដើរែួនាទីខដលសាល់ារត្បសយជន៍េត្ាប់ការរេ់សៅរបេ់អតិ្ថិជនសយើង
ក៏ែ៉ូចជ្ញេត្ាប់អនាគត្របេ់ត្បសទេទំងម៉ូលផងដែរ។ 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បស្រែស្រគបស់្រគង ញ្រកចិ្ច 

និសសែិ៖ ថាយ វងិ ីនិង ម ង វយិ៉ា ោ 25 ាស្ត្ាា ចារយជាំនួយ៖ មោក សូវ មវងន ី

 

 និរនារភាព និងការរកីច្មស្រេើន៖ មៅ្នាោរ ABA មយើងខែងខែគិែគូរអាំពីអនាគែរបស់្នាោរមយើង និង
ស្របាជនកេពញា ស្រពេទាំងស្របមទសកេពញាសងខដរ។ មយើងសូេបងាា ញនូវការមបាា្ច្ិែាដម៏ម្េះេញែដូច្ោន ច្ាំមពាេះ
បញគគលិករបស់មយើងកដូ៏ច្ាអែិងិជនរបស់មយើងសងខដរ។ មនេះគឺាវ ិ្ ាីស្ត្សាេយួខដលអាច្ឲ្យមយើងធានា
បាននូវការរកីច្មស្រេើនស្របកបមោយនិរនារភាពរបស់្នាោរ។ 
 ស្រកេសីល្េ ៌ និងសញជីវ្េ៖៌ មៅ្នាោរ ABA មយើងម្នការយកច្ិែាទញកោកច់្ាំមពាេះការទទួលែញស
ស្រែូវខសនកសងគេរបស់មយើង។ មយើងនឹងអនញវែាសាងោ់រស្រកេសីល្េែ៌ពស់ នងិម្នសញជីវ្េរ៌វាងោន នឹងោន  ស្រពេ
ទាំងអវីស្រគបយ់៉ា ងខដលមយើងកាំពញងអនញវែាមពាលគឺទាំងមៅកនញង និងមស្រៅ្នាោរ។ ទាំងមនេះគឺាមោលការណ៍
ខដលបមងកើែម ើងាេូលោឋ នស្រគឹេះសស្រម្បក់ារទាំនាកទ់ាំនងស្របចាាំថ្ងៃ មពាលគឺាេយួអែិងជិន នងិសហគេន៍
ខដលមយើងកាំពញងសាល់មសវា កដូ៏ច្ា ាេយួបញគគលិករបស់មយើងសងខដរ។ 

២.២. ទីសាន ក់ការកណាដ លរប្ធ់នាគារ សេប៊ែីសេ 
២.២.១. រច្នា្មព័ន្ធេភិបាលកិច្ចសាជីវកមមរប្ធ់នាគារ សេប៊ែសីេ 
ក. គណៈស្រគបស់្រគង នងិស្រកេុស្របកឹាភបិាលសាំខ្ន់ៗ ថ្ន្នាោរ មអប៊ែមីអ 
(ឧបសេពន័ធទ២ី៖ គណៈស្រគបស់្រគង និងស្រកុេស្របឹកាភបិាលសាំខ្ន់ៗ ថ្ន្នាោរ មអប៊ែមីអ ទាំពរ័ទី ៧៨)

២.២.២. ទីតាងំរប្ទី់សាន ក់ការកណាដ លរប្ធ់នាគារ សេប៊ែសីេ 
អាស័យោឋ ន៖ សទេះមលែ ១៤១, ១៤៦, ១៤៨, ១៤៨ ABCD, េហាវងិី ស្រពេះសីហនញ, សងាក ែ ់បឹងមកងកង

១, ែណឌ  បងឹមកងកង, រាជធានីភនាំមពញ។ 
របូភាពទ៥ី៖ ទតីាាំងរបស់ទាីន កក់ារកណ្ដដ លរបស់្នាោរ មអប៊ែមីអ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បស្រែស្រគបស់្រគង ញ្រកចិ្ច 

និសសែិ៖ ថាយ វងិ ីនិង ម ង វយិ៉ា ោ 29  ាស្ត្ាា ចារយជាំនួយ៖ មោក សូវ មវងន ី

២.២.៣. ទីតាងំសាខាធនាគារ 
មដើេបសីដល់ភាពងាយស្រសួល នងិមម្៉ា ងម្វើការខដលម្នលកខណៈបែខ់បន មយើងែ្ញ ាំមៅ្នាោរ ABA ម្ន

បមស្រេើមសវាជូនមោកអនក ទាំងកនញងមម្៉ា ងម្វើការ្េមតា និងមម្៉ា ងបខនាេពិមសសមៅតាេបណ្ដា ាខ្េយួច្ាំនួនដូច្
ខ្ងមស្រកាេ៖  
តារាងទ១ី៖មម្៉ា ងម្វើការ្េមតា នងិមម្៉ា ងបខនាេពមិសសមៅតាេបណ្ដា ាខ្ (ច្នទ – អាទែិយ៖ 8.00 ស្រពកឹ – 8.00 
យប)់ 

ាខ្សារទាំមនើបអញីអន (ខសនសញែ) ាខ្មសៀេរាប 
ាខ្បញរកីីឡា ាខ្ស្រកុងស្រពេះសីហនញ 
ាខ្មៅ៉ា មសទញង ាខ្សទឹងម្នជ័យ 
ាខ្មសវាអែិងិជនថ្នការយិល័យកណ្ដា ល ាខ្ទឹកថាល  
ាខ្សមេាច្េញនីមរ ៉ាែ ាខ្ទួលមោក 
ាខ្សនធរេ៉ាញក ាខ្មចាេមៅ 2 
ាខ្ច្ារអាំមៅ ាខ្មចាេមៅ 
ាខ្វមិ្នឯករាជយ ាខ្មបា៉ា យខប៉ាែ 
ាខ្មស្រាយច្ងាវ  ាខ្សារ្ាំងមី 
ាខ្តាមមម   ាខ្បាែដ់ាំបង 
ាខ្សារទាំមនើបអញីអន (ម្នជ័យ) ាខ្អូរខបកកែេ 
ាខ្ាា ែចាស់ ាខ្ច្ាំការដូង 
ាខ្សារមដើេងកូវ  

  *សស្រម្បថ់្ងៃអាទិែយ ស្រគបា់ខ្ខដលមបើក 12/7 មលើកខលងខែាខ្ AEON Mall 2 (ខសនសញែ) នឹង
មបើកពីមម្៉ា ង 10.00 ស្រពឹក ដល់ 8.00 យប។់ 
តារាងទ២ី៖មម្៉ា ងម្វើការ្េមតា នងិមម្៉ា ងបខនាេពមិសសមៅតាេបណ្ដា ាខ្ (ច្នទ – សញស្រក៖ 8.00 ស្រពកឹ – 4.00 
រមសៀល) 

ាខ្សងស់្រតាល់ ាខ្ឫសសខីកវ 
ាខ្េណឌ លគិរ ី ាខ្ខសនសញែ 
ាខ្ថ្ប៉ាលិន ាខ្សមេាច្សញធារស 
ាខ្េែិាភាព ាខ្សាំមរាងមស្រកាេ 
ាខ្ស្រកុងមសៀេរាប (អងគរ) ាខ្ស្រពេះវហិារ 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បស្រែស្រគបស់្រគង ញ្រកចិ្ច 

និសសែិ៖ ថាយ វងិ ីនិង ម ង វយិ៉ា ោ 30  ាស្ត្ាា ចារយជាំនួយ៖ មោក សូវ មវងន ី

ាខ្មសៀេរាប សារមលើ ាខ្ទួលមោក 2 
ាខ្បនាទ យម្នជយ័ ាខ្មេេែ ់
ាខ្រែនៈគីរ ី ាខ្ស្រសុកបាទ ី
ាខ្ថ្ស្រពខវង ាខ្ស្រសុកច្ាំការមលើ 
ាខ្មពា្ិ៍ាែ ់ ាខ្ស្រសុកមជើងថ្ស្រព 
ាខ្កាំពងឆ់្ន ាំង ាខ្ស្រសុកឈូក 
ាខ្កាំពងស់ពឺ ាខ្ស្រសុកឧែាញងគ 
ាខ្កាំពង់្ ាំ ាខ្ស្រសុកពារា ាំង 
ាខ្កាំពែ ាខ្ស្រសុកពាេរ 
ាខ្មកាេះកញង ាខ្ស្រសុកស្រពេះមនស្រែស្រពេះ 
ាខ្ស្រកមច្េះ ាខ្ស្រសុកថ្ស្រពឈរ 
ាខ្សទឹងខស្រែង  ាខ្ស្រសុកថ្ស្រពនប ់
ាខ្ាវ យមរៀង ាខ្ស្រសុកាែ ង 
ាខ្តាខកវ ាខ្ស្រសុកសាំមរាងទង 
ាខ្ែបងូ មញ ាំ ាខ្ស្រសុកសនួល 
ាខ្បាវែិ ាខ្ស្រសុកសូស្រទនិគេ 
ាខ្ស្រសុកងមមោល ាខ្ស្រសុកមាទ ង 
ាខ្ស្រសុកស្រតាាំកក ់ ាខ្ស្រសុកេងគលបូរ ី
ាខ្ស្រសុកាវ យស្រជុាំ ាខ្ស្រសុកមម្ងឫសស ី
ាខ្ស្រសុកអងគសនួល ាខ្ស្រសុកេញែកាំពូល 
ាខ្ស្រសុកបាកាន ាខ្ស្រសុកកាំពងស់្រែឡាច្ 
ាខ្ស្រសុកបារាយណ៍ ាខ្ស្រសុកកណ្ដា លសទឹង 
ាខ្មចាេមៅ 3 ាខ្ស្រសុកមកាេះ្ាំ 
ាខ្ឧែារម្នជយ័ ាខ្ស្រសុកមកៀនាវ យ 
ាខ្ខកប  



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បស្រែស្រគបស់្រគង ញ្រកចិ្ច 

និសសែិ៖ ថាយ វងិ ីនិង ម ង វយិ៉ា ោ                                      31                                  ាស្ត្ាា ចារយជាំនួយ៖ មោក សូវ មវងន ី

 

២.៣. ្លតិ្ល ន្ិងស្វាកមមម ៉ូបាលបប៊ែងឃងីរប្ធ់នាគារ សេប៊ែីសេ 
 ២.៣.១. រុណភាពនន្ស្វាកមម 
  ២.៣.១.១. លកេណោះខាងសគ្ៅ ដ្ំសណើ រការ ន្ិងន្ីតិវិធី 

១. សេប៊ែសីេម ៉ូបាលបប៊ែកឃងី 

ក. ភាពទាំមនើប នងិសញវែាភិាពែពស់ 
 Android និង iOS៖ សេែាភាពកានខ់ែលែឥែមខ្ច េះទាំងមៅមលើឧបករណ៍ Android និង iOS។ 
 សញវែាិភាពែពស់៖ ទទួលការការពារ និងរកីរាយមសវា្នាោរមោយោម នហានភិយ័។ 
 មោន ូែមោយឥែគិែថ្ងល៖ ទញយកមោយឥែគែិថ្ងលមហើយខស្របកាល យទូរស័ពទថ្ដមៅា្នាោរ។ 
 មស្របើមសវា្នាោរបាន 24/7៖ ចូ្លមស្របើស្របាស់ទឹកស្របាកប់ានស្រគបម់ពលមវោ។ 

 

ែ. េញែងារងមីៗ  
 គណនីរហ័ស៖ មបើកគណនី ABA ដាំបូងរបស់អនកភាល េៗតាេរយៈ ABA Mobile ស្រែឹេខែពីរបីនាទី។ េនិ
ចាាំបាច្ប់ាំមពញឯការ េនិចាាំបាច្អ់មញ្ជ ើញេកាខ្ និងេនិពិបាករងច់ាាំ។  

 គណនីមលែពិមសស៖ ម្វើឲ្យមលែគណនីអនកមេើលមៅពិមសស! កាល យាម្ច ស់គណនី ខដលម្នមលែដូច្ោន
នឹងមលែទូរស័ពទ ផ្ទល កមលែឡាន ឬមលែណ្ដេយួខដលាមលែសាំណ្ដងរបស់អនក។ 
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 រកីរាយទូទែម់ោយេនិមស្របើាច្ស់្របាក៖់ មោយម្វើការមស្រជើសមរ ើស Visa ឬ Mastercard អនកអាច្មបើកកាែ
និេមែិបានមោយសញវែាិភាពនិងឥែគិែថ្ងលមហើយរកីរាយាេយួការទូទែអ់នឡាញមោយោម នហានភិយ័។ 

 មស្ើស្របាកម់ៅមស្រៅស្របមទស៖ ស្រោនខ់ែមបើកកេមវ ិ្  ី ABA Mobile កនញងទូរស័ពទថ្ដមនាេះអនកអាច្មសទរស្របាកម់ៅមស្រៅ
ស្របមទស មោយេនិចាាំបាច្អ់មញ្ជ ើញេកកានា់ខ្្នាោរ ABA ម ើយ។ 

 មបើកគណនបីមញ្ា ើ៖ អនាគែទឹកស្របាករ់បស់អនកចាបម់សដើេឥ ូវមនេះ មៅមលើប៊ែូែញងទូរស័ពទ មោយអនកអាច្មបើក
គណនមី្នកាលកាំណែ,់ គណនីបែខ់បន និងគណនសីនស ាំមៅកនញងទូរស័ពទរបស់អនកផ្ទទ ល់។ 
គ. េញែងារសដងោ់រ 

 ខឆ្កទឹកស្របាក៖់ ស្រោនខ់ែមស្របើស្រម្េថ្ដ អនកនឹងអាច្ពិនែិយមេើលទឹកស្របាករ់បស់អនកបាន។ 
 ទូទែវ់កិកយបស្រែ៖ ទូទែវ់កិកយបស្រែ របស់អនកមោយេនិគែិកថ្ស្រេមសវា។ 
 មស្ើស្របាកម់ៅអនកណ្ដម្ន ក៖់ មសទរស្របាកម់ៅកានគ់ណនី ABA ណ្ដេយួបានយ៉ា ងងាយស្រសួល។ 
 ទទលួារជូនដាំណឹងភាល េៗ៖ ទទួលបានការជូនដាំណឹងានិច្ចអាំពទីឹកស្របាករ់បស់អនក។ 
 ដកស្របាកម់ោយេនិមស្របើកាែ៖ មស្ើស្របាកម់ៅមែែា រេួទាំងមស្ើមៅអនកខដលេនិម្នគណនី្ នាោរ។ 
 បញ្ចូលលញយទូរស័ពទ៖ បញ្ចូ លលញយបានស្រគបម់ពលមោយមស្របើឬេនិចាាំបាច្ម់ស្របើមលែកូដ។ 
 បមងកើែគាំរ៖ូ ច្ាំមណញមពលមវោសស្រម្បស់្របែិបែាិការខដលអនកម្វើញឹកញាប។់ 
 ការពារទឹកស្របាករ់បស់អនក៖ មបើកេញែងារខសគនស្រកមៅថ្ដ ឬ Face ID មដើេបសីញវែាិភាពកានខ់ែែពស់។ 
 . មហែញអវសី្រែវូមបើកគណនរីហ័ស ABA? 

 ស្រែួែពិនែិយសេែញលយគណនី ស្របែិបែាិការ និងការទិញនានាស្រោនខ់ែច្ញច្ពីរបីប៉ាកខ់ែប៉ាញមណ្ដណ េះ 
 ទទួល និងមសទរស្របាកប់ានភាល េៗមៅកនញងស្របមទសកេពញា 
 បងវ់កិកយបស្រែនានា ដូច្ាទឹកមភលើង នងិសាំរាេ បងស់ងកេចលីាំមៅោឋ ន និងបញ្ចូ លលញយទូរស័ពទ ាមដើេ 
 ទូទែម់ោយេនិមស្របើាច្ស់្របាកម់ោយខសគនកូដ QR មៅតាេហាង មភាជនីយោឋ នខដលអនកមពញច្ែិា និង
តាេអនឡាញ 

 ម្វើការដកស្របាកេ់និបាច្ម់ស្របើកាែមោយមស្ើស្របាកម់ៅឲ្យនរណ្ដម្ន ក ់ ស្រែូវបានការពារសញវែាភិាពស្រគបម់ពលមវោ
ខដលអនកចូ្លមស្របើ នងិរកីរាយាេយួមសវា្នាោរោម នហានិភយ័។ 
ង. េញែងារបខនាេ 

 បមងកើែគាំរមូ្នស្របមយជនម៍ោយបខនាេស្របែិបែាិការខដលអនកមពញច្ិែាចូ្លកនញងបញ្ជ ីគាំរ ូ
 ខសវងរកាខ្្នាោរ ABA ទូ ATM ឬសវ័យមសវា្នាោរមសសងៗខដលមៅជិែអនកបាំសញែ 
 ខសវងរកទីកខនលងខដលអនកអាច្ខសគនកូដ QR មដើេបទូីទែា់េយួ ABA PAY បានមោយងាយស្រសួល 
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 ទទួលបានការជូនដាំណឹងភាល េៗបនាទ បព់ីម្វើស្របែិបែាិការនីេយួៗ។ 
 

ច្. វ ិ្ ែីមេលើងកេមវ ិ្  ីនងិរមបៀបបមងកើែគណនរីហ័ស៖  
1. មោន ូែកេមវ ិ្ ី ABA Mobile 
2. ច្ញច្ប៊ែូែញង មបើកគណនីរហ័ស រចួ្ទទួលយកលកខែណឌ នានា 
3. បញ្ចូលមលែទូរស័ពទរបស់អនកនិងមលែកូដបញ្ញជ ក(់OTP) ខដលទទួលបានតាេារ SMS 
4. ងែរបូេញែែលួនឯង (selfie) និងងែរបូអែាសញ្ញា ណបណ័ណ សញ្ញជ ែិខែមររបស់អនក 
5. ពិនិែយពែ័ម៌្នលេែែិផ្ទទ ល់ែលួនរបស់អនក និងច្ញច្ បញ្ញជ ក ់
6. បមងកើែមលែសម្ៃ ែ ់4 ែទង ់
7. ច្ញច្ ចាបម់សាើេមស្របើមសវា្នាោរ។ 
រមបៀបែមេលើងកេមវ ិ្  ីនងិរមបៀបបមងកើែគណនរីហ័ស 
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តារាងទី៣៖ លកខណៈែមេលើងកេមវ ិ្  ីនងិរមបៀបបមងកើែគណនរីហ័ស 
លកខែណឌ ចូ្លរេួ  ម្នសញ្ញជ ែិខែមរ 

 អាយញយ៉ា ងែិច្ ១៥ឆ្ន ាំ មៅថ្ងៃមបើកគណនីរហ័ស 
 ម្នឯការអែាសញ្ញា ណច្ាបម់ដើេ និងម្នសញពលភាព៖ អែាសញ្ញា ណប័
ណណ សញ្ញជ ែិខែមរប៉ាញមណ្ដណ េះ (បច្ចញបបនន េនិទនទ់ទួលលិែិែឆ្លងខដន) 

 អែិងិជនងមី េនិទនម់្នគណនី ABA 
 សស្រម្បក់ារមបើកតាេ ABA Mobile ប៉ាញមណ្ដណ េះ 
 សស្រម្បម់្ច ស់គណនីឯកែាជនប៉ាញមណ្ដណ េះ 

ែស្រេវូការ  ម្នមលែទូរស័ពទមៅកេពញា ខដលេនិធាល បប់ានច្ញេះមឈាម េះមស្របើ ABA Mobile 
ពីេញនេក 

 ម្នទូរស័ពទាម ែហវូន ាេយួកាមេរា៉ាម្នគញណភាព អាច្ងែរបូឯការអែា
សញ្ញា ណ និងេញែម្ច ស់គណនីបានច្ាស់ស្រែឹេស្រែូវ 

 អាច្មបើកដាំមណើ រការគណនីរហ័ស កនញងរយៈមពលកាំណែ់ 
  

បណ្ដដ ញមបើកគណន ី ABA Mobile ប៉ាញមណ្ដណ េះ (េនិអាច្មបើកមៅតាេបញ្ជ រ) 
បណ្ដដ ញចូ្លមស្របើស្របាស់ ABA Mobile, ម្៉ា សញីនោកស់្របាក់, ATM, និងបញ្ជ រ (មពលស្រែូវបានដាំម ើងមៅ

ាគណនីសដងោ់រ) 
ទកឹស្របាកអ់បបបរម្ ែេកល់មពលមបើក USD 0.00 ឬ KHR 0.00 
ទកឹស្របាកអ់បបបរម្ស្រែវូម្នកនញងគណន ី USD 0.00 ឬ KHR 0.00 
របូយិបណ័ណ  USD ឬ KHR 
អស្រតាការស្របាក ់ េនិម្នអស្រតាការស្របាក ់
ការោក/់ដកស្របាក ់ ោកស់្របាក1់ ដកស្របាក2់ 
កស្រេែិកាំណែ ់ កស្រេែិអែិបរម្កនញង

េយួ ស្របែិបែាិការ 
ឥែកាំណែ់ USD 10,000 ឬ KHR 40,000,000 

កស្រេែិអែិបរម្
ស្របចាាំថ្ងៃ 

ឥែកាំណែ់ USD 10,000 ឬ KHR 40,000,000 

កស្រេែិអែិបរម្
ស្របចាាំខែ 
(ខែថ្នស្របែិទិន) 

ឥែកាំណែ់ USD 50,000 ឬ KHR 
200,000,000 
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ឧបករណ៍មស្របើស្របាស់  ABA Mobile 
 កាែ3 

ច្ាំននួគណន ី 2 គណនី កនញងរបូិយប័ណណ  2 មសសងោន  (ដញោល រ និង មរៀល) 

កស្រេែិកាំណែស់ស្រម្បក់ាែ កនញងស្របមទស4 មស្រៅស្របមទស5 

កស្រេែិកាំណែេ់យួស្របែបិែាកិារ USD 10,000 ឬសេេូល USD 200 

កស្រេែិកាំណែស់្របចាាំថ្ងៃ USD 10,000 ឬសេេូល USD 200 

កស្រេែិកាំណែស់្របចាាំខែ USD 50,000 ឬសេេូល N/A 

ច្ាំននួគណនអីនញញ្ញា ែ 2 គណនីប៉ាញមណ្ដណ េះ (USD និង KHR) េនិរាបប់ញ្ចូ លគណនីកាលកាំណែ់6 

ឆ្បប់ទិគណន ី គិែថ្ងល USD 20 ឬ KHR 80,000 សស្រម្បក់ារបិទគណនី កនញងរយៈមពលណ្ដ
េយួ អាំ ញង 3 ខែដាំបូង គិែចាប់ពីថ្ងៃមបើក។ 

ការបទិគណន ី ាខ្ ABA (អែិងិជន ស្រែូវដក ឬមស្របើស្របាស់ទឹកស្របាកក់នញងគណនីឲ្យសល់សូនយ 
េញនមពលបទិគណនី) 

ថ្ងលមសវា មសវាខងទាំគណនីស្របចាាំខែ ឥែគិែថ្ងល 
កេមវ ិ្ ី្នាោរតាេទូរស័ពទ ឥែគិែថ្ងល 
មសៀវមៅ្នាោរ7 េនិម្នសដល់ជូន 
ថ្ងលមសវាគណនីេនិដាំមណើ រការ8 USD 10 ឬ KHR 40,000 េយួឆ្ន ាំ 
លិែិែបញ្ញជ ក់សេែញលយគណនី េនិម្នសដល់ជូន 

មសវាកេមខដលម្ន ស្របែិបែាិការតាេបញ្ជ រ 
(មពលស្រែូវបានដាំម ើងមៅាគណនី
សដងោ់រ) 

ោកស់្របាក ់តាេម្៉ា សញីនោកស់្របាក់ 

មសនើកាែ (ផ្ទល សទិច្កាែ ឬ កាែ
និេមែិ) 

មសទរស្របាកម់ៅេក រវាងគណនី ABA 

មសទរស្របាកម់ៅេក រវាងកាបូបឌ្ីជី
ងល របស់ស្រកុេហ៊ែញនសដល់មសវា
ទូទែ ់(PSP) 

ទូទែត់ាេ QR កនញងនាេាអនកទិញ 
ឬអនកលក9់ 

ការទូទែវ់កិកយបស្រែ មសវា E-Cash10 
មបើកគណនីកាលកាំណែ់ 
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មសវាកេមខដលបានហាេឃ្លែ1់1 ការទទួលស្របាកព់ីមស្រៅស្របមទស ការមសទរស្របាកម់ៅមស្រៅស្របមទស 
ការមសទរស្របាក ់ពីកាែមៅកាែ 

បាំខលងមៅាគណនសីដងោ់រ មដើេបមីស្របើ
ស្របាស់មសវាកេមមពញមលញ 

អាច្ម្វើបានមៅស្រគបា់ខ្របស់្នាោរ ABA 
គណនីរហ័សនឹងអាច្ស្រែូវបានមស្របើស្របាស់មពញមលញភាល េៗបនាទ ប់ពីបាំខលងរចួ្
12 

*និងលកខែណឌ ទាំងអស់អាច្នឹងស្រែូវខកខស្របតាេឆ្នាទ នញសិទធិរបស់្នាោរ ABA មោយេនិជស្រម្បដាំណឹងា
េញនម ើយ។ 

 អែិងិជន អាច្ោកស់្របាក ់តាេម្៉ា សញីនោកស់្របាក ់និងបញ្ជ រ ABA។ 
 អែងិិជន ស្រែូវមស្របើមសវា E-Cash សស្រម្បដ់កស្របាក ់ឬម្វើការទូទែត់ាេកេមវ ិ្ ីទូរស័ពទ។ 
  អាច្អមញ្ជ ើញមៅយកកាែមៅបញ្ជ រាខ្ ឬតាេរយៈម្៉ា សញីនមបើកកាែ។ 
 កនញងស្របមទស សាំមៅមលើការមស្របើស្របាស់កាែមដើេបមី្វើស្របែិបែាកិារមៅតាេហាង ឬកខនលងលកដូ់រខដលសាិែកនញង
ស្របមទសកេពញា។ 

 មស្រៅស្របមទស សាំមៅដល់ការមស្របើស្របាស់កាែមដើេបមី្វើស្របែិបែាកិារមៅតាេហាង ឬកខនលងលកដូ់រខដលសាិែមៅ
មស្រៅស្របមទសកេពញា។ 

 គណន ី២ កនញងរបូិយបណ័ណ  2 មសសងោន ។ 
 េនិម្នសដល់មសៀវមៅ្នាោរជូនមទ។ អែងិិជនស្រែូវ ដាំម ើងគណនីរហ័សមៅាគណនសីដងោ់រសិន មទើប
អាច្ទទួលបានមសៀវមៅ្នាោរ។ 

 ស្របពន័ធ នងឹទូទែទ់ឹកស្របាក ់USD ១0.00 ឬ KHR ៤0,000 មោយសវ័យស្របវែាិស្របសិនមបើ គណនេីនិស្រែូវបាន
មស្របើស្របាស់ម្វើស្របែិបែាិការកនញងរយៈមពលចាបព់ ី១២ខែម ើងមៅ។ 

 អែិងិជន អាច្មស្របើគណន ីមដើេបមីបើកដាំមណើ រការកេមវ ិ្  ីABA Merchant សស្រម្បទ់ទួលការទូទែក់នញងនាេា
អនកលកស់លិែសល ឬមសវាកេមមសសងៗ។ 

 មសវា E-cash គិែថ្ងលមសវា។ សូេអាន ែ និងលកខែណឌ មសវា E-Cash។ 
 អែិងិជន អាច្មស្របើស្របាស់មសវាកេមមពញមលញ មស្រកាយពីអែងិិជនបានដាំម ើងគណនីរហ័សមៅាគណនីសដង
ោរមៅាខ្។ 

 ABA Mobile នឹងអាច្មស្របើស្របាស់មពញមលញ។ ការមស្របើស្របាស់មៅតាេបញ្ជ រនឹងស្រែូវបានអនញញ្ញា ែិមៅថ្ងៃបនាទ
ប។់ 
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 មែើកូដ QR គាឺអវ?ី 

 

QR គឺាអកសរកាែថ់្នពាកយ Quick Response ខដលម្ននយ័ថា 
មឆ្លើយែបរហ័ស (មហែញដូមច្នេះ ទូរស័ពទអាច្ចាបកូ់ដមនេះបានយ៉ា ងមលឿនបាំសញែ)
។ កូដមនេះ មគមស្របើមដើេបបីញ្ជូ នពែ័ម៌្នចូ្លកនញងទូរស័ពទរបស់មោកអនក។ មៅ
មពលវាចូ្លដល់កនញងទូរស័ពទរបស់មោកអនកមហើយ វាអាច្នឹងបញ្ជូ នលីងវបិ
ាយ, បងាា ញអកសរ, ឬបងាា ញពែ័ម៌្នលាំអិែអាំពីអវខីដលមោកអនកបានទិញ
មហើយមស្រោងនឹងបងស់្របាកា់មដើេ។ 

មយើងមស្របើស្របាស់ កូដ QR មដើេបឲី្យមោកអនកម្វើការទូទែព់ីទូរស័ពទរបស់
មោកអនកផ្ទទ ល់មៅតាេហាង ឬកខនលងលកដូ់រខដលាថ្ដគូរបស់ ABA PAY
។ េម្ាបាយមនេះ ម្នភាពងាយស្រសួល, សញវែាិភាព, និងមលឿនាងការ
ចាយស្រកោស់ស្របាក ់ ឬមស្របើកាែ! មលើសពមីនេះមទៀែ ការរកាពែ័ម៌្នពីការ
ទូទែរ់បស់មោកអនកទញកកនញងទូរស័ពទ វាម្នសញវែាភាពាងការយកស្រកោស់
ស្របាក ់និងកាែតាេែលួនមៅស្រគបទ់ីកខនលង 

 រមបៀបទូទែា់េយួ ABA Mobile 
 មស្រជើសមរ ើស “ABA PAY” ពីកនញងកេមវ ិ្  ីABA Mobile សស្រម្បក់ារទូទែម់ៅហាង។ 
 សស្រម្បក់ារទូទែអ់នឡាញ សូេចូ្លមៅកានទ់ាំពរ័ Checkout របស់វបិាយ ឬ App ថ្ដគូ។ 
 ខសគនកូដ QR មៅមលើមអស្រកងម់្៉ា សញីន POS ឬ កូដ QR ខដលម្ច ស់ហាងបានស្រពនីមច្ញ។ 
 សស្រម្បក់ារទូទែអ់នឡាញ មស្រជើសមរ ើស “ABA PAY” ាវ ិ្ ីទូទែម់លើទាំពរ័ Checkout។ 
 មស្រជើសមរ ើសគណន ីឬកាែ ខដលច្ងម់ស្របើ រចួ្បញ្ញជ កក់ារទូទែ។់ 
 អនកនឹងទទួលបានការជូនដាំណឹងភាល េៗ បនាទ បព់មី្វើការទូទែម់ហើយ។ 

 មែើមោកអនកអាច្ទូទែម់ោយមស្របើ ABA PAY បានមៅកខនលងណ្ដែលេះ? 

 

មយើងកាំពញងបមងកើែបញ្ជ ីហាងខដលមោកអនកអាច្ខសគនកូដ QR មដើេប ី
បងស់្របាកា់េយួ ABA Mobile បាន។ មយើងបានកាំណែក់ខនលងហាងទាំង
មនាេះមៅកនញង កខនលងទូទែត់ាេ ABA PAY មហើយមពលមនេះមោកអនកអាច្
ទូទែស់្របាកា់េយួ ABA PAY មៅតាេ ហាងាង 200 កខនលង (កាំពញង
បនាមកើនម ើង) មៅទូទាំងស្របមទស! បខនាេពីមលើមនេះមទៀែ ហាងេយួច្ាំនួន
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សាល់ការបញ្ចញ េះែថ្េលដា៏កសេស្រម្បម់ោកអនកសងខដរ។ មដើេបដីឹងពីបញ្ជ ី
ទនប់ច្ចញបបននភាពបាំសញែ សូេច្ញច្មលើ កខនលងទូទែត់ាេ ABA PAY មៅ
កនញងេញនឺញយ  ខ្ងមឆ្វងថ្នកេមវ ិ្  ីABA Mobile របស់អនក។ 

 ការទូទែត់ាេ ABA QR 
ABA QR ទទួលស្របាកទូ់ទែ ់ និងស្របាកម់សទរពីអនកមស្របើ ABA Mobile កដូ៏ច្ាអែងិិជន្នាោរមសសងខដល

ដាំមណើ រការាេយួ KHQR។  

មដើេបទីទួលស្របាក ់ស្រោនខ់ែបងាា ញ ABA QR របស់អនក, មស្ើាលីងតាេកេមវ ិ្ ីមលងារ ឬស្រពីនបិទមៅកខនលង
ងាយស្រសួលខសគន ស្របសិនមបើអនកទទួលស្របាកម់សទរញឹកញាប។់ 

 អែាស្របមយជនស៍ាំខ្ន់ៗ  

 មលឿន៖ េនិចាាំបាច្ប់ញ្ចូ លមលែអនកទទួល 
 ស្រសួល៖ ស្រោនខ់ែខសគនកូដ QR ឬច្ញច្លីង មដើេបមីសទរ 
 សញវែាិភាព៖ េនិចាាំបាច្ស់្របាបម់លែគណន ីABA មៅអនកដថ្ទ ឬអនកមស្ើ។ 

 រមបៀបភាជ បគ់ណនទីទលួ សស្រម្ប ់ABA QR? 
 មដើេបមីស្របើស្របាស់េញែងារ ABA QR កនញងការទទួលស្របាកអ់នកគួរភាជ បគ់ណនទីទួលដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖  

 មបើកកេមវ ិ្  ីABA Mobile មហើយច្ញច្សញ្ញា ពណ៌ស្រកហេ (ប៊ែូែញង ABA QR) មៅស្រជុងាដ ាំខ្ងមលើ ថ្នមអស្រកង ់
 ច្ញច្ មបើកឥ ូវ មហើយមស្រជើសមរ ើសគណនមីដើេបភីាជ ប ់
 បញ្ចូលមលែសម្ៃ ែ ់4ែទង ់មដើេបបីញ្ញជ ក ់មពលមនាេះ ABA QR របស់អនកនឹងស្រែូវបមងកើែរចួ្រាល់។ 

1. ម្នមៅមលើ ABA Mobile ខដលអាបម់ដែច្ញងមស្រកាយ។ សូេស្របាកដថា អនកបានអាបម់ដែកេមវ ិ្ រីបស់
អនកមៅមលើ app store។ 
2. អនកអាច្សដូរ ឬបិទគណនទីទួលបានស្រគបម់ពល។ 

រមបៀបទទលួស្របាកម់ោយមស្របើ ABA QR 

 តាេ QR 
មពលមៅជិែអនកមស្ើ សូេមបើក ABA Mobile របស់អនក មហើយច្ញច្ប៊ែូែញង ABA QR ឲ្យកូដបងាា ញមលើមអស្រក ់

មដើេបអីនកមស្ើ អាច្ខសគនបងស់្របាកត់ាេ ABA Mobile របស់ពកួមគបាន។ 
 តាេលីងមសទរស្របាក ់
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ស្របសិនមបើអនកច្ងទ់ទួលស្របាកព់ីអនកមស្ើ ខដលេនិមៅជិែអនក អនកអាច្មស្ើ ABA QR ាលីង មោយច្ញច្មលើ
សញ្ញា  មស្ើកូដខ្ងមស្រកាេ ABA QR របស់អនក។មស្រជើសមរ ើសបណ្ដដ ញមស្ើារ ឬឆ្ែ ណ្ដេយួខដលអនកច្ងម់ស្របើ 
មហើយមស្ើកូដាលីង។ អនកមស្ើ ស្រែូវច្ញច្មលើលីង ឲ្យ ABA Mobile របស់មគមបើកមោយសវ័យស្របវែា ិមហើយម្វើការមសទរ
។ 
រមបៀបមស្ើស្របាកត់ាេ ABA QR 

 តាេ QR 
ខសគនកូដ ABA QR របស់អនកទទួលាេយួ ABA Mobile របស់អនក ោកច់្ាំនួន

ស្រែូវមស្ើ មហើយបញ្ចូលមលែសម្ៃ ែ ់ 4ែទង ់ABA Mobile របស់អនក មដើេបបីញ្ញជ កា់
ការមស្រសច្។  

 តាេលីងមសទរស្របាក ់ 
ច្ញច្មលើលីង ABA QR របស់អនកទទួល ខដលមគមស្ើេកតាេឆ្ែ ឬ 

messenger ឬ អញីខេល មពលមនាេះ ABA Mobile របស់អនក នឹងមបើកមោយ
សវ័យស្របវែា។ិ ោកច់្ាំនួនមសទរ និងបញ្ចូ លមលែសម្ៃ ែ ់4ែទងរ់បស់ ABA Mobile ា
ការមស្រសច្។ 

 ទូទែវ់កិកយបស្រែ 
ាេយួនឹងកេមវ ិ្  ីABA Mobile មោកអនកនងឹអាច្មស្របើស្របាស់មសវាទូទែវ់កិកយបស្រែបានយ៉ា ងទូលាំទូោយ។ 

មសវាកេមមនេះស្រែូវបាននាាំេកជូនមោកអនកមោយឥែគិែថ្ងល និងសដល់ឲ្យអនកនូវភាពរហ័សទនច់្ិែា និងវ ិ្ ីាស្ត្សាដ៏
ងាយស្រសួលកនញងការមស្របើស្របាស់សស្រម្បក់ារបងវ់កិកយបស្រែរបស់អនក។ 
មៅមលើទាំពរ័មនេះ មោកអនកនងឹរកម ើញការមរៀបរាបា់ជាំហានៗពីរមបៀបកនញងការបងវ់កិកយបស្រែតាេរយៈកេមវ ិ្ ី

ទូរស័ពទថ្ដ និងថាមែើអនកសាល់មសវាកេមណ្ដែលេះខដលអនកអាច្មស្របើស្របាស់បានាេយួមៅកនញងកេមវ ិ្ ីមនេះសងខដរ។ 
 មែើម្វើដូច្មេាច្មដើេបបីានមស្របើស្របាស់មសវាកេមមនេះ? 

អែិងិជន្នាោរ ABA អាច្ទញយកកេមវ ិ្ ីច្ល័ែបានយ៉ា ងងាយស្រសួល និងមស្របើស្របាស់កេមវ ិ្ ីមនេះមោយ
ឥែគិែថ្ងល។ សូេមស្របើស្របាស់លីងខ្ងមស្រកាេមដើេបទីញយកកេមវ ិ្ ីមនេះពី AppStore មៅកនញងទូរសពទាម ែហវូន
របស់អនក៖ 

 

   

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.paygo24.ibank
https://itunes.apple.com/al/app/aba-mobile-bank/id968860649?mt=8
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ស្របសិនមបើអនកេនិទនក់ាល យាអែិងិជនមៅម ើយមទ អនកអាច្អមញ្ជ ើញមៅកានា់ខ្្នាោរ ABA ណ្ដ
េយួខដលមៅជិែសទេះរបស់អនកបាំសញែមដើេបជីួបាេយួស្របធានខសនកទាំនាកទ់ាំនងរបស់មយើង មហើយបមងកើែគណនី
របស់អនកេយួ។ មោកអនកអាច្មៅទូរស័ពទេកកានម់យើងតាេរយៈមលែ 023 225 333 បានសងខដរ!។ 
 ជាំហានងាយៗ មដើេបមីស្របើមសវាមនេះ 

មនេះាជាំហានងាយៗទាំង 3 មដើេបទូីទែវ់កិកយបស្រែតាេរយៈកេមវ ិ្ ីទូរស័ពទ ABA៖ 
1. ច្ញេះមឈាម េះចូ្លមៅកនញងកេមវ ិ្ ីមហើយមស្រជើសយក កការទូទែក់ 
2. មស្រជើសមរ ើសស្របមភទវកិកយបស្រែខដលស្រែូវបង ់នងិអនកសគែស់គងម់សវារបស់អនក 
3. ទូទែវ់កិកយបស្រែរបស់អនក! 

 

២. ការទ៉ូទាត់សលើស្វាកមម 
មនេះគឺាមសវាកេមខដលបច្ចញបបននមនេះស្រែូវបានសដល់មោយកេមវ ិ្ ីទូរស័ពទថ្ដ។ 

 

បញ្ចូលលញយទូរស័ពទ 

មនេះគឺាមសវាកេមខដលបច្ចញបបននមនេះស្រែូវបានសដល់មោយកេមវ ិ្ ីទូរស័ពទថ្ដ។ 

 

 

 

ទូទែវ់កិកយបស្រែអគគសិន ី

 

 
 

 

ទូទែវ់កិកយបស្រែទកឹ 

 

 

ទូទែវ់កិកយបស្រែថ្ងលសាំរាេ 

មស្របើកេមវ ិ្  ីABA Mobile មដើេបបីងថ់្ងលសាំរាេរបស់អនក។ ឥ ូវ មសវាមនេះម្នមៅទសី្រកងុភនាំមពញ និង
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ម្នមៅមសៀេរាបសងខដរ។ 

 
 

 

 

បងថ់្ងលអ៉ានី្ណិឺែ នងិទូរទសសន ៍

 
 

 

 

បងថ់្ងលាោ 

 

 

 

 

 

បងថ់្ងលមសវាាធារណៈ 

 
  

 

 

បងរ់ ាំលស់សទេះរបស់អនក 

 

  

បងប់ញពវោភរា៉ាបរ់ងរបស់អនក 

ការពារអនាគែរបស់អនក ឬេនញសសាទីស្រសឡាញ់របស់អនក មោយបងប់ញពវ
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ោភរា៉ាបរ់ង ស្រែឹេខែច្ញច្ពីរប ីលីក។ ស្រកុេហ៊ែញនធានារា៉ាបរ់ងនងឹបនាមកើនម ើង
ាបនាបនាទ បម់ទៀែ! 

 

  

ទូទែខ់សនកហិរញ្ា វែាញ 

ងាយស្រសួលបងស់្របាកក់េច ីនងិមសវាហិរញ្ា វែាញជូន្នាោរ និងស្រគឹេះាា នហិរញ្ា
វែាញដថ្ទ។ 

 

 

បងល់ញយថ្ងលសាំបញស្រែម្វើដាំមណើ ររបស់អនក 

ឥ ូវមនេះអនកអាច្បងល់ញយថ្ងលសាំបញស្រែម្វើដាំមណើ របានស្រគបម់ពលមវោ ស្រគបទ់ី
កខនលងតាេ ABA Mobile។ 

 
  

 

បងថ់្ងលសម្ជកិភាព នងិថ្ងលភាជ បម់សវាស្របចាាំ 

មជៀសវាងបញ្ញា ែកខ្ន េនិបានបងថ់្ងលសម្ជិកភាព និងថ្ងលភាជ បម់សវាស្របចាាំ
ទនម់ពលមវោ សូេមស្របើ ABA Mobile មដើេបទូីទែ ់មោយច្ាំណ្ដយមពល
ខែប៉ាញនាម នវនិាទបី៉ាញមណ្ដណ េះ។ 

 

  

សមស្ត្ងាគ េះជវីែិអនកខដលកាំពញងស្រែវូការជាំនយួ 

ាេយួ ABA Mobile ែិច្កដី មស្រច្ើនកាី អនកអាច្បរចិាច គបានយ៉ា ងងាយស្រសួល 
មដើេបជីួយ អនកខដលកាំពញងែវេះខ្ែ ឬស្រែូវការជាំនួយរបស់អនក។ 

 

  

ទូទែម់លឿន េនិប៉ាេះពាល់មពលមវោអាជវីកេមរបស់អនក 
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ទូទែម់លឿន ស្រសួល សញវែាិភាព ជូនថ្ដគូសគែស់គង ់តាេ ABA Mobile។ 

 
 

៣. ស្វា E-Cash 

 កេមវ ិ្  ីABA Mobile កន៏ាាំេកជូនមោកអនកនូវមសវា E-Cash សងខដរ។ ាវ ិ្ ីងាយស្រសួលមហើយម្ន
សញវែាិភាពកនញងការមស្ើស្របាកម់ៅកានេ់ែិាភកាសិ្រគួារ ឬក ៏ែលួនឯងផ្ទទ ល់តាេរយៈទូរស័ពទ។ ច្ាំណញ ច្ពិមសសមនាេះ គឺថា
អនកេនិចាាំបាច្ម់្នកាែ្នាោរមដើេបមី្វើការដកស្របាកម់នាេះម ើយ។ 

ក. លកខែណឌ  
    តារាងទ៤ី៖ លកខែណឌ កនញងការមស្របើមសវា E-Cash 

លកខែណឌ ែស្រេវូ អែងិជិនខដលមស្របើកេមវ ិ្  ីABA Mobile 

គណនខីដលមស្របើបាន គណនចី្រនា ឬ គណនីសនស ាំណ្ដេយួ (មលើកខលងគណនី
បមញ្ា ើកាំណែ)់ 

របូយិបណ័ណ  ស្របាកដ់ញោល រ ឬ ស្របាកម់រៀល 

ច្ាំននួទកឹស្របាកែ់ចិ្បាំសញែកនញងេយួ
ស្របែបិែាកិារ 

100 ដញោល រ ឬ 50,000 មរៀល 

ច្ាំននួទកឹស្របាកម់ស្រច្ើនបាំសញែកនញងេយួ
ស្របែបិែាកិារ 

1,000 ដញោល រ ឬ 2,000,000 មរៀល 

លកខែណឌ ថ្នការគែិថ្ងលមសវា  ថ្ងលមសវាេនិអាច្ស្របគល់ស្រែលបេ់កវញិបានមទ 
(ស្របសិនមបើអែងិិជនេិនបានដកស្របាកព់ីម្៉ា សញីន 
ATM កនញងរយៈមពល 24 មម្៉ា ង) 

 ច្ាំនួនទកឹស្របាកត់ាេ E-Cash (ច្ាំនួនស្របាកម់ដើេ) 
ស្របគល់ស្រែលបម់ៅវញិ ស្របសិនមបើអែិងជិនេនិដក
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ស្របាកព់ីម្៉ា សញីីន ATM កនញងរយៈមពល 24 មម្៉ា ង 

សញពលភាពមលែកូដ E-Cash 24 មម្៉ា ង 

ច្ាំននួទកឹស្របាកក់ាំណែស់ាំរាបស់្របែបិែាិ
ការ (កនញងេយួថ្ងៃ) 

3,000 ដញោល រ ឬ 12,000,000 មរៀល 

 

* លកខែណឌ ទាំងអស់ស្រែូវអនញវែាតាេឆ្នាទ នញសិទធរិបស់្នាោរ ABA មោយេនិចាាំបាច្ជូ់នដាំណឹងាេញន។ 

ែ. ថ្ងលមសវាាស្របាកម់រៀល 
តារាងទ៥ី៖ ថ្ងលមសវាាស្របាកម់រៀលកនញងការមស្របើមសវា E-Cash 

ច្ាំនួនាច្ស់្របាកា់ស្របាកម់រៀល ថ្ងលមសវា 

50,000 – 400,000 400 

450,000 – 500,000 500 

550,000 – 600,000 600 

650,000 – 700,000 700 

750,000 – 800,000 800 

850,000 – 900,000 900 

950,000 – 1,000,000 1,000 

1,050,000 – 1,100,000 1,100 

1,150,000 – 1,200,000 1,200 

1,250,000 – 1,300,000 1,300 

1,350,000 – 1,400,000 1,400 
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1,450,000 – 1,500,000 1,500 

1,550,000 – 1,600,000 1,600 

1,650,000 – 1,700,000 1,700 

1,750,000 – 1,800,000 1,800 

1,850,000 – 1,900,000 1,900 

* ដកបានខែស្រកោស 50,000 មរៀល ប៉ាញមណ្ដណ េះមស្រច្ើនបាំសញែ 2,000,000 មរៀល កនញងេយួស្របែបិែាិការ 

គ. ថ្ងលមសវាាស្របាកដ់ញោល រ 
តារាងទ៦ី៖ ថ្ងលមសវាាស្របាកដ់ញោល រកនញងការមស្របើមសវា E-Cash 

ច្ាំនួនាច្ស់្របាកគ់ិែាដញោល រ មសវា 

100 0.10 

200 0.20 

300 0.30 

400 0.40 

500 0.50 

600 0.60 

700 0.70 

800 0.80 

900 0.90 

1,000 1.00 

* ដកបានខែស្រកោស 100 ដញោល រប៉ាញមណ្ដណ េះ។ 
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 . រមបៀបមស្របើមសវា E-Cash នងិរមបៀបដកាច្ស់្របាក ់
មដើេបដីកាច្ស់្របាកត់ាេរយៈមសវាកេម E-Cash អនកទទួលស្រែូវខែអនញវែានដូ៏ច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 

 មៅកាន ់ATM ណ្ដេយួរបស់្នាោរ ABA ខដលមៅជិែអនក 

 ច្ញច្ប៊ែូែញង “Accept” ឫ “Enter” មដើេបដីាំមណើ រការ ATM 

 មស្រជើសមរ ើសភាា 

 ច្ញច្ប៊ែូែញង អញីមែស ខដលម្នមៅមលើមអស្រកង ់

 មស្រជើសមរ ើសស្របមភទរបូិយបណណ័  (ដញោល រ ឬមរៀល) 

 វាយបញ្ចូលច្ាំនួនទកឹស្របាកដូ់ច្ោន នឹងទកឹស្របាកខ់ដលបានមស្ើ 

 វាយបញ្ចូលមលែសម្ៃ ែទ់ាំង 6ែទង ់របស់ E-Cash។ 

៤. ស ទ្រពី ABA សៅ បារង 
្នាោរ ABA គឺាសម្ជិកថ្នស្របពន័ធទូទែត់ាេទូរស័ពទច្ល័ែបាគងខដលសាួច្មសាើេមោយ្នាោរាែិ

ថ្នកេពញា។ សាិែមស្រកាេសម្ជកិភាពមនេះអែិងិជនរបស់្នាោរ ABA អាច្មស្ើ និងទទួលស្របាករ់វាងកេមវ ិ្ ីទូរស័ពទ
ថ្ដ ABA និងកេមវ ិ្ ីទូរស័ពទថ្ដបាគង មសទរស្របាកម់ៅកាន់្ នាោរកនញងស្រសុក (សម្ជិកបាគង) ស្រពេទាំងអាច្មស្របើកូដ 
QR មដើេបទីទួល និងទូទែស់្របាកស់ស្រម្បស់លិែសល និងមសវាកេមមសសងៗ។ 

ក. រមបៀបមស្ើស្របាកម់ៅ្នាោរកនញងស្រសុកតាេរយៈបាគងមៅកនញងកេមវ ិ្ ទូីរស័ពទថ្ដ ABA 
 មបើកកេមវ ិ្ ី ABA Mobile មហើយច្ញច្មលើប៊ែូែញង មសទរស្របាក ់

 មស្រជើសយក មសទរស្របាក ់មៅ ្នាោរកនញងស្រសុក - បាគង 

 ច្ញច្យកគណនី ABA មដើេបមី្វើការមសទរស្របាកម់ច្ញ 

 មស្រជើសយក្នាោរអនកទទួលស្របាក ់និង បញ្ចូ លមលែគណនរីបស់អនកទទួល 

 មស្រជើសមរ ើសយកស្របាកម់រៀល ឬដញោល រអាមេរកិារបូិយបណ័ណ ថ្នការមសទរស្របាក ់

 បញ្ចូលច្ាំនួនទឹកស្របាក ់មហើយបញ្ញជ កព់ីស្របែបិែាិការាេយួមលែសម្ៃ ែថ់្នគណន ីABA របស់អនក។ 

ែ. បញ្ជ ីសម្ជកិបាគង 

https://www.ababank.com/https:/www.ababank.com/#collapse-40
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  ពែ័ម៌្នបខនាេ 
 អែិងិជន ABA អាច្មស្ើស្របាកម់ៅ្នាោរមសសងៗមទៀែ (សម្ជិកបាគង) រហូែដល់ 200,000,000 មរៀល / 

50,000 ដញោល រអាមេរកិ កនញងេយួស្របែិបែាិការ និងកនញងេយួថ្ងៃ។ 

 អែិងិជន ABA អាច្ទទួលស្របាកព់ី្នាោរមសសងៗមទៀែ (សម្ជិកបាគង) រហូែដល់ 200,000,000 មរៀល / 
50,000 ដញោល រអាមេរកិ កនញងេយួស្របែិបែាិការ និងកនញងេយួថ្ងៃ។ 

 ការមសទរស្របាកចូ់្លទាំងអស់ពី្នាោរមសសងៗមទៀែ (សម្ជិកបាគង) េនិគែិថ្ងលមសវាមទ។ 

គ. រមបៀបមស្ើស្របាកម់ៅកាបបូមអ ិកស្រែនូកិបាគងតាេរយៈកេមវ ិ្ ទូីរស័ពទថ្ដ ABA៖ 
 មបើកកេមវ ិ្  ីABA Mobile មហើយច្ញច្មលើប៊ែូែញង មសទរស្របាក ់

 មស្រជើសយក មសទរស្របាក ់មៅ គណនីបាគង 

 ច្ញច្យកគណន ីABA មដើេបមី្វើការមសទរស្របាកម់ច្ញ 

 បញ្ចូលមលែគណនបីាគងរបស់អនកទទួល 

 មស្រជើសមរ ើសយកស្របាកម់រៀល ឬដញោល រអាមេរកិារបូិយបណ័ណ ថ្នការមសទរស្របាក ់

 បញ្ចូលច្ាំនួនទឹកស្របាក2់ មហើយបញ្ញជ កព់សី្របែិបែាិការាេយួមលែសម្ៃ ែថ់្នគណន ីABA របស់អនក។ 

 . ថ្ងលមសវាមស្ើស្របាកម់ៅកាបបូមអ ិកស្រែនូកិបាគងតាេរយៈកេមវ ិ្ ទូីរស័ពទថ្ដ ABA 
តារាងទ៦ី៖ ថ្ងលមសវាមស្ើស្របាកម់ៅកាបបូមអ ិកស្រែនូកិបាគងតាេរយៈកេមវ ិ្ ទូីរស័ពទថ្ដ ABA 

របូយិបណ័ណ  ច្ាំននួ ថ្ងលមសវា 

ស្របាកម់រៀល 

4,000 - 200,000 េនិគិែថ្ងល 

200,100 - 2,000,000 2,000 

2,000,100 - 4,000,000 4,000 

ស្របាកដ់ញោល រ 
1 - 50 េនិគិែថ្ងល 

50.01 - 500 0.5 
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500.01 - 1,000 1.00 

របូយិបណ័ណ  កាំណែ/់ថ្ងៃ កាំណែ/់ខែ 

ស្របាកម់រៀល 10,000,000 80,000,000 

ស្របាកដ់ញោល រ 2,500 20,000 

 
ង. រមបៀបទទលួស្របាកព់កីាបបូមអ ិកស្រែនូកិបាគងមៅគណន ីABA៖ 

 មបើកកេមវ ិ្  ីបាគង មហើយច្ញច្មលើប៊ែូែញង ោកស់្របាក ់

 មស្រជើសយក ្នាោរវឌ្ឍនៈ អាសញី ច្ាំកាែ ់(ABA Bank) 

 បញ្ចូលមលែគណន ីABA របស់អនកបញ្ចូ លច្ាំនួនទឹកស្របាកខ់ដលអនកច្ងម់សទរ 

 បញ្ញជ កព់សី្របែិបែាិការាេយួមលែសម្ៃ ែថ់្នគណនបីាគងរបស់អនក។ 

៥. វិធីដាក ់និ្ងដ្កគ្បាក ់
 អនកមស្របើស្របាស់កេមវ ិ្ បីាគងអាច្ចូ្លមៅកាន ់មសវាអែិងិជនស្របចាាំការយិល័យកណ្ដា ល របស់្នាោរ 
ABA ខដលសាិែមៅតាេបមណ្ដា យេហាវងិសី្រពេះសីហនញកនញងរាជធានភីនាំមពញ មដើេបោីកស់្របាក ់ឬដកស្របាក ់ពីកាបូប
មអ ិកស្រែនូិកបាគងរបស់អនកមោយគិែថ្ងលមសវាដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 

តារាងទី៧៖ការដាក់ត្ាក់សៅកនុងកាប៉ូបសអឡិកត្ត្និូកាគង 

របូយិបណ័ណ  ច្ាំននួស្របាកោ់កក់នញងេយួមលើក ថ្ងលមសវា 

មរៀល 0 – 1,996,000 2,000 

2,000,000 – 5,996,000 4,000 

6,000,000 – 10,000,000 6,000 

ដញោល រ 0 - 499 0.50 

https://goo.gl/maps/XZtSDuR6HVuHNau9A
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500 - 1,499 1.00 

1,500 - 2,500 1.50 

តារាងទី៨៖ការែកត្ាក់ពីកនុងកាប៉ូបសអឡិកត្ត្និូកាគង 

របូយិបណ័ណ  ច្ាំននួស្របាកដ់កកនញងេយួមលើក ថ្ងលមសវា 

មរៀល 0 - 2,000,000 2,000 

ដញោល រ 0 - 500 0.50 

 
៦. កមចគី្បាកស់បៀវតស 
្នាោរ ABA សូេខណនាាំ កេចសី្របាកម់បៀវែស មៅកនញងកេមវ ិ្  ីABA Mobile សស្រម្បអ់នកខដលម្ន

គណនសី្របាកខ់ែ1 ាេយួ្នាោរ ABA មដើេបទីទួលបានការមស្របើាច្ស់្របាកប់នាទ នព់ីមលើស្របាកខ់ែរបស់ពួកមគ។ 
ស្របាកក់េចសី្រែូវបានសាល់ជូនភាល េៗ ខដលម្នរយៈមពលសងរហូែដល់ 12 ខែកនញងអស្រតាការស្របាកស់េរេយ មោយេនិ
គិែថ្ងលមសវាសិកាសាំណញាំ លិែិែ និងស្រទពយែេកល់។ 

 ស្រកុេហ៊ែញនខដលកាំពញងមស្របើមសវាមបើកស្របាកម់បៀវែស ABA រចួ្មហើយ គួរខែទញយកអែាស្របមយជនព៍ីេញែងារ
ងមីមនេះ មោយច្ញេះហែាមលខ្មលើអនញសសរណៈថ្នការមយគយល់ោន មលើ កេចសី្របាកម់បៀវែសាេយួ្នាោរ ABA។ 
សូេទូរស័ពទមៅមលែ 1 800 203 203 ឬអញីខេល info@ababank.com សស្រម្បក់ារណ្ដែជ់ួប។ 

ក. អែាស្របមយជនស៍ាំខ្ន់ៗ  
 ទទួលបានាច្ស់្របាកប់នាទ នព់ី្នាោរ ABA កនញងរយៈមពលប៉ាញនាម នវនិាទី 

 រកីរាយាេយួស្របាកក់េច ីភាល េៗ មោយោម នស្រទពយែេកល់ និងថ្ងលមសវាសិកាសាំណញាំ លិែិែ 

 ែចបីានរហូែដល់ 50% ថ្នស្របាកម់បៀវែសស្របចាាំខែ2 ាេយួរយៈមពលសងពី 1 មៅ 12 ខែ 

 ទទួលបានស្របាកក់េចាី របូិយបណ័ណ ដញោល រ ឬ មរៀលាេ្យេថ្នស្របាកខ់ែសញទធពីរខែច្ញងមស្រកាយ (អបបបរម្ 100 
ដញោល រ) ខសែកមលើរបូិយបណ័ណ គណនសី្របាកខ់ែ។ 
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ែ. រមបៀបទទលួបានកេចសី្របាកម់បៀវែស 
មដើេបទីទួលបានកេចសី្របាកម់បៀវែសៈ 

 មបើកកេមវ ិ្  ីABA មហើយច្ញច្មលើប៊ែូែញង កេច ីមលើមអស្រកងម់ដើេ 

 មស្រជើសមរ ើស កេចមីលើស្របាកម់បៀវែស មហើយ យល់ស្រពេតាេែ និងលកខែណឌ  

 កាំណែទ់ឹកស្របាក4់ និងរយៈមពលសងកេច5ី មោយរ ាំកិលប៊ែូែញង 

 ច្ញច្ យកកេច ី មហើយបញ្ញជ កា់េយួមលែសម្ៃ ែ ់ABA 4 ែទង។់ បនាទ បព់ីកេចសី្រែូវបានមច្ញមោយមាគជយ័ 
អនកអាច្មោន ូែកិច្ចស្រពេមស្រពៀងកេច ី មហើយរកាទញកវាមៅមលើាម ែហវូនរបស់អនកសស្រម្បា់ឯការមយងនា
មពលអនាគែ។ 

 4 អនកអាច្ែចីរហូែដល់ 50% ថ្នស្របាកខ់ែសញទធពីរខែច្ញងមស្រកាយរបស់អនក (អបបបរម្ 100 ដញោល រអាមេរកិ) 5 ព ី
1 មៅ 12 ខែ។ 

តារាងទ៩ី៖លកខែណឌ ច្េបងៗមដើេបទីទលួបានកេចសី្របាកម់បៀវែស 

លកខែណឌ ទទួលបានកេច ី

 អាយញចាបព់ី 18 ឆ្ន ាំម ើងមៅ 
 ទទួលបានស្របាកខ់ែតាេ ABA ចាបព់ីបីខែាប ់ោន ម ើងមៅ។ 
 ោម នកាែពវកិច្ចហិរញ្ា វែាញខដលរងច់ាាំការទូទែ ់តាេការបញ្ញជ កព់ី
និមយជក។ 

 រកាគណនីផ្ទទ ល់ែលួនយ៉ា ងមហាច្ណ្ដស់េយួ (សនស ាំ, ច្រនដ) មដើេប ី
ទទួលបានស្របាកខ់ែ។ 

 ាអនកមស្របើកេមវ ិ្  ីABA Mobile ម្នដាំមណើ រការ្េមតា។ 
 កាំណែ់ស្រតារបាយការណ៍ឥណទនាែ ែ6។ 

របូិយបណ័ណ  ដញោល រអាមេរកិ ឬមរៀល (អាស្រស័យមលើរបូិយបណ័ណ ស្របាកខ់ែរបស់អនកែចី) 

រយៈមពលកេច ី ពី 1 ដល់ 12 ខែ 

ស្រទពយែេកល់ េនិចាាំបាច្់ 

រយៈមពលសងកេច ី  បងរ់ ាំមោេះស្របចាាំខែថ្នស្របាកម់ដើេ និងការស្របាក ់(EMI); 
 ការទូទែស់ងវញិម្វើម ើងតាេកញាំពយទូរ័ មហើយគណនាចាបព់ីខែខដល
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ស្របាកក់េចសី្រែូវបានសដល់ជូន។ 

ថ្ងៃសងកេច ី មរៀងរាល់ថ្ងៃទី 5 ថ្នខែនីេយួៗ 

អស្រតាការស្របាក ់ 14.4% កនញងេយួឆ្ន ាំ 

ថ្ងលសិកាសាំណញាំ លិែិែ 

ោម ន ស្របាកព់ិនយ័មលើការបងេ់ញនថ្ងៃកាំណែ់ 

កថ្ស្រេសនា 

ស្របាកព់ិនយ័មលើការបងយឺ់ែ 3% េយួឆ្ន ាំមលើទឹកស្របាកស់្រែូវបង ់(បខនាេាេយួ ការស្របាកក់េចសី្របាកម់បៀវែស) 

ច្ាំនួនកេច ី
 អបបបរម្ 100 អាមេរកិ ឬ 
 រហូែដល់ 50% ថ្នស្របាកខ់ែពីរខែច្ញងស្រកាយ 

ការសដល់ស្របាក់កេច ី
សដល់ជូនមោយសវ័យស្របវែាិមៅកនញងគណនីផ្ទទ ល់ែលួនខដលមស្របើសស្រម្បម់បើក
ស្របាកខ់ែ 

លកខែណឌ មសសងមទៀែ 

 ស្របាកក់េចអីាច្ែចីបានម ើងវញិ ស្របសិនមបើលកខែណឌ ថ្នច្ាំនួនស្របាកក់េចី
ស្រែូវបានបាំមពញ។ 

 ស្របាកក់េចងីមីនឹងស្រែូវសដល់ជូនមោយសវ័យស្របវែាិ មោយខ កពីោន ាេយួ
លកខែណឌ ថ្នការទូទែ់សងោច្ម់ោយខ ក។ 

 អនកែចី ស្រែូវខែបាំមពញការងារជូននិមយជកខដលបានច្ញេះហែាមលខ្មលើ 
អនញសសរណៈថ្នការមយគយល់ោន 7 ាេយួ ABA ។ 

ពាកយមសនើសញាំកេច ី

ABA Mobile ការទូទែស់ងកេច ី

ការសងផ្ទដ ច្េ់ញនកាំណែ់ 

លកខែណឌ ទូទែ់សងកេច ី
 ការបងកកមោយសវ័យស្របវែាិនូវច្ាំនួនសងកេច ី(ដូច្បានកាំណែ់មោយរ
យៈមពលសងកេច)ី មៅមពលខដលស្របាកម់បៀវែសស្រែូវបានបញ្ចូ លមៅកនញង
គណនី។ 
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 ការកាែម់ោយសវ័យស្របវែាពិីគណនីស្របាកខ់ែមៅថ្ងៃទូទែ់សងកេច។ី 

កាលវភិាគសងកេច ី អាច្មោន ូែបានពី ABA Mobile 

មសវារបាយការណ៍ឥណទន 0.5 ដញោល រ កនញងេយួសាំមណើ  មោយស្រែូវបានគិែស្របាកា់េញន 

ការបងផ់្ទដ ច្ក់េចបីនាទ ន់8 

 មៅមពលខដល MOU រវាងនិមយជក និង ABA ស្រែូវបានលញបមចាល។ 
 មៅមពលអនកែចីោខលងពីកខនលងការងារបច្ចញបបនន។ 
 មៅមពលអនកែចីបាំពានលកខែណឌ ថ្នកិច្ចស្រពេមស្រពៀងកេច។ី 
 មៅមពលខដលស្រកុេហ៊ែញនឈប់មបើកស្របាកម់បៀវែសតាេ្នាោរ ABA ។ 

 

 លទធសលការយិល័យឥណទនកេពញា (CBC) េនិស្រែូវបងាា ញពីស្របវែាថិ្នការសងស្របាកវ់ញិេនិលែ មស្រៅពី
កស្រេែិទទួលយកបានខដលកាំណែម់ោយ ABA ។ 

 និមយជក សាំមៅមលើនីែិបញគគល/របូវនដបញគគលខដលមស្របើមសវាមបើកស្របាកម់បៀវែស ABA និងច្ញេះហែាមលខ្មលើអនញ
សសរណៈថ្នការមយគយល់ោន ាេយួ្នាោរ ABA មដើេបសីាល់កេចសី្របាកម់បៀវែសដល់បញគគលិករបស់ែលួន។ 

 ការបងផ់្ទដ ច្ក់េចបីនាទ នស់ាំមៅមលើែស្រេូវការខដលម្វើម ើងមោយ ABA មលើអនកែចមីដើេបទូីទែស់្របាកក់េចភីាល េៗ
មោយមហែញសលខដលបានកាំណែ។់ 

 គ. លកខែណឌ ទទលួបាន 

 អនកមស្របើស្របាស់ ABA Mobile ទាំងអស់ ម្នអាយញចាបព់ ី 18 ឆ្ន ាំម ើងមៅ កាំពញងបមស្រេើការងារមៅស្រកុេ
ហ៊ែញន ខដលមស្របើមសវាមបើកស្របាកខ់ែ ABA9 មហើយបានច្ញេះហែាមលខ្មលើអនញសសរណៈថ្នការមយគយល់ោន ាេយួ
្នាោរ ABA មលើកេចសី្របាកម់បៀវែស។ 

សាំខ្ន៖់ ស្របសិនមបើអនកែចីបានឈបព់ីការងារ កេចនីឹងស្រែូវបងផ់្ទដ ច្ប់នាទ នម់ោយសវ័យស្របវែា។ិ កេចបីងផ់្ទដ ច្់
បនាទ នម់្ននយ័ថា អនកែចីែស្រេូវឲ្យបងផ់្ទដ ច្ទ់ឹកស្របាកក់េចខីដលមៅសល់។ 

២.៣.១.២. ឥរយិបថផ្ទទ លខ់ែួន្សៅសលើប្នកបសគ្មើេតិថិជន្ 

កនញងនាេាស្រគឹេះាា នខដលបនាវវិឌ្ឍនឈ៍ានេញែមគខសនកមសវា្នាោរតាេទូរស័ពទ ABA ម្នមម្ទនភាព
សូេខណនាាំជូនមោកអនកនូវេញែងារងមេីយួគឺ ABA PAY ខដលាេម្ាបាយទូទែេ់និមស្របើាច្ស់្របាកដ់ទ៏ាំមនើប, 
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ម្នសញវែាិភាព, និងឆ្បរ់ហ័ស មោយមស្របើកូដ QR។ ាេយួ ABA PAY មោកអនកអាច្ទូទែផ់្ទទ ល់តាេ
ទូរស័ពទថ្ដ មោយេនិចាាំបាច្ម់ស្របើស្រកោស់ស្របាកម់ៅតាេហាង, មភាជនីយោឋ ន ឬ តាេអនឡាញបាន! 

េញែងារងមីមនេះ បមងកើែម ើងមដើេបសីដល់ភាពងាយស្រសួល មោយមោកអនកេនិចាាំបាច្ព់ិបាកគិែពីមរឿង
បញ្ចូ លទឹកស្របាកក់នញងគណនញឹីកញាបម់ ើយ។ ស្រគបស់្របែបិែាិការាេយួ ABA PAY ទឹកស្របាកន់ឹងស្រែូវកាែម់ច្ញ
ផ្ទទ ល់ពីគណន ីឬកាែ ABA របស់មោកអនកខែេាង។ 

២.៣.១.៣. ការវិនិ្ច្ឆ័យគ្បកបសដាយវិាជ ជីវៈសលើប ន្កមួយនន្ការបសគ្មើស្វាកមម 

វស័ិយ្នាោរ ស្រែវូបានមគចាែទ់ញកថាាវស័ិយខដលលកនូ់វមសវាកេម ដូមច្នេះមហើយស្រគប់្ នាោរទាំងអស់
ខែងខែរេិះរកនូវវ ិ្  ីមដើេបពីស្រងឹងគញណភាពមសវាកេមរបស់ែលួន។ ាមរៀងរាល់ឆ្ន ាំ ខសនក្នធានេនញសសខែងខែមរៀបច្ាំឲ្យ
ម្នការបណាញ េះបណ្ដា លមលើខសនកនានាពីស្រគូជាំនាញៗ សស្រម្បប់ញគគលិកស្រគបា់នថ់ាន ក ់ ខដលាកតាា ជស្រេុញឲ្យពួក
មគកាល យាបញគគលិកខដលម្នសញជីវ្េ ៌ សីល្េ ៌និងការវនិិច្ឆយ័ស្របកបមោយវាិជ ជីវៈ។ មលើសពីមនេះមទៀែ ាមរៀ
ងរាល់ឆ្ន ា្ំ នាោរ មអប៊ែមីអ កម៏្នការវាយែថ្េលបញគគលិក មដើេបធីានាឲ្យបានថាពួកអនញវែាការងារស្រសបតាេសាងោ់រ
ថ្នគញណភាព និងសកេមភាពថ្នការបមស្រេើអែិងជិនសងខដរ។ ការវាយែថ្េលមនេះ បានរេួច្ាំខណកកនញងការខកលេែនូវ
ច្ាំណញ ច្ែវេះខ្ែរបស់បញគគលិក មៅមពលបាំមពញការងារស្របចាាំថ្ងៃរបស់ពួកមគ។ ែួយ៉ា ង ្នាោរ មអប៊ែមីអ កប៏ានមរៀប
ច្ាំកស្រេងសាំនួរេយួច្ាំនួនសស្រម្បខ់ច្កជូនអែិងិជន មដើេបមី្វើការវាយែថ្េលសកេមភាពការងាររបស់បញគគលិកម្ន ក់ៗ
មៅកនញង្នាោរ កនញងមោលបាំណងខកខស្របនូវច្ាំណញ ច្ែវេះខ្ែខដលមកើែម្នម ើង និងពស្រងឹងច្ាំណញ ច្ខ្ល ាំងខដលម្ន
ស្រាប ់មដើេបសីាល់ជូននូវមសវាកេមដល់អែិងិជនឲ្យកានខ់ែលែស្របមសើម ើងសងខដរ។ 

២.៣.២. ម ៉ូបដ្លនន្រុណភាពស្វាកមម 
ក. គញណភាពមសវាកេម 
ស្រគបម់សវាកេមទាំងអស់ ស្រែូវបានវាយែថ្េលតាេរយៈអែងិិជនខដលាអនកទទួលនូវអវីខដល្នាោរបានសា

ល់ឲ្យពួកមគ ដូមច្នេះមសវាកេមខដលម្នគញណភាព គឺាមសវាកេមខដលបានសាល់ឲ្យអែិងិជននូវភាពខដលអាច្មជឿ
ាកប់ាន ការទទួលែញសស្រែូវ ការធានា និងការយល់ច្ែិា 
 ភាពអាច្មជឿាកប់ាន៖  ្នាោរ មអប៊ែមីអ ខែងខែគិែគូរម្វើយ៉ា ងណ្ដ មដើេបអីាច្សដល់ភាពមជឿាកឲ់្យអែិងជិន
មៅមលើសលិែសល នងិមសវាកេមតាេរយៈបញគគលិកស្របកបមោយវាិជ ជីវៈ។ ពួកមគបានពស្រងឹងសេែាភាពែលួនឲ្យ
កាល យាថ្ដគូដល៏ែ ខដលសាល់នូវអែាស្របមយជនា៍មស្រច្ើនដល់អែិងិជនរបស់មគ។ ទនទឹេនឹងមនាេះ រាល់មសវាកេម 
និងអស្រតាការស្របាកទ់ាំងអស់មៅកនញង្នាោរ មអប៊ែមីអ  សញទធខែម្វើម ើងមោយមបើកច្ាំហរ នងិម្នែម្ល ភាពខដល
ម្វើឲ្យអែិងិជនបានាដឹងេញន េញនមពលសមស្រេច្ច្ិែាមស្របើស្របាស់។ 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បស្រែស្រគបស់្រគង ញ្រកចិ្ច 

និសសែិ៖ ថាយ វងិ ីនិង ម ង វយិ៉ា ោ                                      54                                  ាស្ត្ាា ចារយជាំនយួ៖ មោក សូវ មវងន ី

 

 ការទទលួែញសស្រែវូ៖ បញគគលិករបស់្នាោរ មអប៊ែមីអ ទទួលបានការបណាញ េះបណ្ដា លឲ្យម្នការទទួលែញសស្រែូវ
ែពស់ច្ាំមពាេះែួនាទ ីនិងម្វើស្របែបិែាិការការងារឲ្យបានមលឿន និងឆ្បរ់ហ័ស។ បញគគលិកទាំងអស់េនិស្រែឹេខែគិែ
អាំពីការសាល់មសវាកេមប៉ាញមណ្ដណ េះមទ ខែពកួមគកស៏ាល់ការយកច្ិែាទញកោកែ់ពស់កនញងការាា ប ់ និងជួយ មោេះស្រាយ
រាល់បញ្ញា របស់អែិងជិន។ ទនទឹេនងឹមនាេះ ពួកមគកប៏ានជួយ ាមយបល់ នងិគាំនែិលែៗ ខដលាស្របមយជន៍
ដល់អែិងជិនកនញងការមស្របើស្របាស់សលិែសល និងមសវាកេមរបស់្នាោរមោយភាពឆ្ល ែថ្វសងខដរ។ ្នាោរ មអ
ប៊ែមីអ បានចាែទ់ញកមពលមវោថាាមរឿងសាំខ្ន ់ ដូមច្នេះមហើយរាល់ស្របែិបែាិទាំងអស់សញទធខែស្រែូវបានកាំណែ់
មពលមវោកនញងការដាំមណើ រការ ដូច្ាការដក/ោកស់្របាករ់បស់អែិងជិន ្នាោរបានកាំណែរ់យៈមពលឲ្យ
បញគគលិកម្វើស្របែិបែិាការេនិឲ្យមលើសពី ៥នាទី នងិស្របែបិែាិការមបើកគណនីេនិមលើសពី ១៥នាទី។ 

 ការធានា៖ ដូច្បានដងឹស្រាបម់ហើយថា ្នាោរ មអប៊ែមីអ គឺម្នវាិលភាព្ាំខបបមនេះ បានម្វើឲ្យអែិងិជន
អស់បារេមណពីហានីភយ័ ឬមសវាកេមរបស់្នាោរ មស្រពាេះស្រគបទ់ាំងស្របែិបែាិការខសនកហិរញ្ា វែាញ គឺសាិែមៅ
មស្រកាេការធានា និងមោរពតាេច្ាបរ់បស់រាជរោឋ ភបិាលកេពញា។ 

 ការយល់ច្ែិា៖ មដើេបឲី្យ្នាោរ មអប៊ែមីអ អាច្កាល យែលួនាថ្ដគូហិរញ្ា វែាញរបស់អែិងជិន ្នាោរបានមផ្ទា ែ
សាំខ្នម់ៅមលើែស្រេូវការរបស់អែិងិជន មោយឲ្យបញគគលិកទាំងអស់សិកា ខសវងយល់ពីែស្រេូវការរបស់អែិងិ
ជន នងិមលើកែថ្េលអែិងិជនមោយការសាល់មសវាកេមខដលរសួរាយរាកទ់កស់្របកបមោយស្រកេសីល្េ ៌និងសាង់
ោថ្នការបមស្រេើមសវាកេម។ កតាា ទាំងអស់មនេះមហើយខដលម្វើឲ្យអែិងជិនម្នអារេមណ៍កកម់ៅា  និងយល់ថាែលួន
ម្នែថ្េល។ 

 លកខណៈខ្ងមស្រៅថ្នមសវាកេម៖ មបើមយើងនយិយពទីីតាាំងរបស់្នាោរ មអប៊ែមីអ  ស្រគបា់ខ្ទាំងអស់ មយើង
សមងកែម ើញថា ទីតាាំងទាំងអស់សាិែកនញងែាំបនព់ាណិជជកេម ទីស្របជញាំជន មហើយសាំណងអ់ាោរកម៏្នភាពរងឹម្ាំ 
ាេយួនឹងទីធាល ច្ាំណែ្ាំទូោយ ។ ច្ាំខណកខសនកខ្ងកនញងវញិ ស្រែូវបានរច្នាឲ្យម្នផ្ទសញែភាព ាេយួនឹង
មស្រគឿងបរកិាខ រលែៗ ដូច្ា ែញ ទូ មៅអី ម្៉ា សញីនស្រែាក។់  ទាំងអស់មនេះវាកា៏ច្ាំណញ ច្េយួខដលម្វើឲ្យអែិងិជន
ទាំងអស់ម្នទាំនញកច្ែិាមលើ្នាោរ មស្រពាេះពួកមគបានដឹង និងស្រាបថា ្នាោរេនិស្រែឹេខែមផ្ទា ែមលើការបាំមរ ើមស
វាកេមប៉ាញមណ្ដណ េះមទ ប៉ាញខនា្ នាោរកប៏ានគិែដល់សញែញម្លភាពរបស់ពួកមគសងខដរ ។ 

 ែ. គញណភាពសលិែសល 
្នាោរ មអប៊ែមីអ ខែងខែគិែអាំពីការសាល់ជូនអែាស្របមយជន ៍ និងជួយ សស្រេួលការមស្របើស្របាស់ហិរញ្ា វែាញរបស់អែិងិ
ជនឲ្យអស់ពីលទធភាព មស្រពាេះថា្នាោរ មអប៊ែមីអ បានបមងកើែសលិែសលាមស្រច្ើនស្របមភទ មដើេបឲី្យអែិងិជនអាច្ម្វើ
ការមស្រជើសមរ ើស ថាមែើសលិែសលេយួណ្ដខដលស្រែូវតាេែស្រេូវការ មហើយម្នអែាស្របមយជនម៍ស្រច្ើនដល់ពួកមគ។ 
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មហែញមនេះមហើយ បានាស្រគបស់លិែសលទាំងអស់របស់្នាោរ មអប៊ែមីអ ម្នលកខណៈសេបែាិ នងិម្នលកខណៈ
ពិមសសមសសងៗ នងិែញសៗពោីន  មៅតាេជមស្រេើស និងស្របមភទអែិងជិន។ 
 គ. ការកាំណែថ់្ងល 
រាល់ការកាំណែថ់្ងលមៅ្នាោរ មអប៊ែមីអ  គសឺ្រែូវម្វើម ើងមោយមស្រជើសមរ ើសយញទធាស្ត្សាថ្ងលេយួ ខដលសាល់អស្រតាការ
ស្របាកស់េរេយ និងសេស្រសបមៅតាេលកខែណឌ ទីសារហិរញ្ា វែាញ។ ដូមច្នេះមហើយមទើប្នាោរ ហវីលីព អាច្ទក់
ទញអែិងិជនឲ្យេកមស្របើស្របាស់មសវារបស់ែលួនបាន មោយឈរមលើភាពាថ្ដគូរ ទាំនញកច្ិែា និងអែាស្របមយជន៍
ខដល្នាោរបានសាល់ជូនសស្រម្បអ់ែិងជិន។ មោយារេលូមហែញទាំងអស់មនេះ វាបានម្វើឲ្យ្នាោរ មអប៊ែមីអ 
បនសល់ទញកនូវមករ ាិ៍មឈាម េះដល៏ែសស្រម្បអ់ែិងជិន ខដលធាល បប់ានទទួលមសវាកេមកនលងេក។ 

  . កតាា ខដលប៉ាេះពាល់ដល់ឥរយិបងរបស់អែងិជិន 
ា្េមតា េនញសសម្ន ក់ៗ ខែងខែម្នច្ាំណងច់្ាំណូលច្ែិា នងិការគិែែញសៗោន មៅតាេស្របមភទេនញសស វយ័ 

ឬបរយិកាសខដលមគកាំពញងរស់មៅ។ ដូច្ោន នឹងអែិងិជនខដលមស្រជើសមរ ើសមស្របើស្របាស់មសវាកេមមៅ្នាោរ មអប៊ែមីអ 
មោយារខែម្នកតាា េយួច្ាំនួនខដលម្នអែាស្របមយជន ៍ និងសេស្រសបមៅនឺងែស្រេូវការរបស់ពកួមគាង
្នាោរដថ៏្ទ មទើបម្វើឲ្យពកួមគសមស្រេច្ច្ិែាមស្រជើសមរ ើសមស្របើមសវាកេមរបស់្នាោរ មអប៊ែមីអ េា៉ាងវញិមទៀែ ស្រគបអ់ែិងិ
ជនទាំងអស់សញទធខែម្នការគែិគូរយ៉ា ងលែិែលែន ់និងមសញើបសួរពែ័ម៌្នអាំពីាា បន័េយួណ្ដ ខដលពកួោែគ់ួរខែ
មស្រជើសយក នងិអាច្ឲ្យោែទ់ញកច្ិែាកនញងមពលមស្របើស្របាស់ មោយខសែកមលើកតាា  ៣ច្ាំណញ ច្ដូច្ខ្ងមស្រកាេ ៖ 
 ាា នភាពមពលមវោរបស់អែងិិជន៖  អែិងជិនរបស់្នាោរ មអប៊ែមីអ ម្នច្ាំរញេះស្របមភទដូច្ា េស្ត្នាីរាជការ 
បញគគលិកស្រកេុហ៊ែញន សិសស និសសែិ និងអនកស្របកបអាជីវកេម។ ដូមច្នេះនាាំឲ្យ មពលមវោទាំមនររបស់ពួកោែែ់ញសៗោន  
ខែមភ្ៀវែលេះកម៏្នមពលទាំមនរដូច្ោន  ខដលម្វើឲ្យការេក្នាោរម្នការរងច់ាាំយូរ មស្រពាេះម្នអែិងជិនាមស្រច្ើនេក
ម្វើស្របែិបែាិការ ាមហែញម្វើឲ្យអែិងិជនេយួច្ាំនួនម្នការេនិសបាយច្ិែា។ មោយកតាា ទាំងមនេះមហើយ បានា
្នាោរ មអប៊ែមីអ គិែគូរពាយេរកវ ិ្ ីមដើេបកីាែប់នាយមពលមវោ កនញងការម្វើស្របែិបែាការ មដើេបសីស្រេួលអែិងិ
ជនកនញងការរងច់ាាំ មហើយកប៏ានទទួលការរេិះគនក់នញងនយ័ាា បនាសងខដរ។ មលើសពីមនេះមទៀែ ្នាោរ មអប៊ែមីអ ក៏
បានគិែអាំពីអែាស្របមយជនម៍សសងមទៀែ ដូច្ាការបមងកើែសលិែសល និងខបងខច្កស្របមភទរបស់វាែស្រេូវតាេស្របមភទ
អែិងិជន មដើេបសីស្រេួលកនញងការមស្របើស្របាស់របស់ពកួមគ នងិងាយស្រសួលម្វើស្របែិបែាការ។  
 មហែញសលរបស់អែិងិជន៖ មហែញសលរបស់អែិងិជនអាច្ាកតាា េយួខដលជេះឥទធិពលដល់ការសមស្រេច្ច្ិែា
របស់ពួកមគកនញងការម្វើកិច្ចការអវីេយួ ដូមច្នេះតាេរយៈបទពិមា្នក៍នលងេក ្នាោរ មអប៊ែមីអ  បានសមងកែ 
ម ើញថា អែិងិជនរបស់ែលួនម្នរបរច្ិញ្ច ឹេជីវែិមសសងៗោន  រឯីែស្រេូវការកម៏សសងពោីន ខដរ មទើប្នាោរែិែែាំស្របឹង
ខស្របងបមងកើែមៅសលិែសលឲ្យស្រសបតាេែស្រេូវការ និងស្របមភទរបស់អែិងិជន។ ឧទហរណ៍ អែងិិជនាអនក
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ស្របកបអាជីវកេម ោែអ់ាច្មស្របើស្របាស់គណនចី្រនាខដលម្នភាពងាយស្រសួលកនញងការដាំមណើ រការច្រនាទឹកស្របាក់
របស់ោែម់ហើយេយួវញិមទៀែ មបើោែច់្ងព់ស្រងីកេញែរបរបខនាេ ោែអ់ាច្មស្របើស្របាស់មសវាកេមកេចសីងខដរ។ ទាំង
អស់មនេះមហើយ បានា្នាោរ មអប៊ែមីអ បានទទួលការរកីច្ាំមរ ើន និងម្នអែិងិជនាមស្រច្ើនមស្របើស្របាស់មសវាកេម 
មោយារខែពួកមគមពញច្ិែានឹងសលិែសល មសវាកេម និងភាពរសួរាយរាកទ់ករ់បស់បញគគលិក្នាោរ។ 
 អារេមណ៍របស់អែិងជិន៖ អារេមណ៍របស់អែិងជិន គឺាកតាា សាំខ្នេ់យួខដលស្រគបា់ា បន័ទាំងអស់មផ្ទា
ែច្ាំណ្ដបអ់ារេមណ៍មៅសិកាខសវងយល់ឲ្យបានច្ាស់ មស្រពាេះអារេមណ៍របស់អែិងជិនម្នឥទធពលខ្ល ាំងណ្ដស់
មៅមលើសកេមភាពរបស់ពួកមគ។ ដូមច្នេះមហើយ មទើប្នាោរ មអប៊ែមីអ ណែលឈតត តឈៅឈលើការបឈត្ម្ើឈស្វាកម្ម
ណែលមានភាពរសួ្រាយរាកទ់ក ់ម្នាន េញញឹេ ស្រពម្ទាំងឈធវើការទ្ាំនកទ់្ាំនងជាម្យួអតិថិជនឈោយឈត្បើពាកយ
សាំដីទនភ់លន ់ យកច្ិែាទញកោក ់ និងពាយេជួយ មោេះស្រាយបញ្ញា របស់្អតិថជិនឲ្យបានឆ្បរ់ ័ស្។ មោយ
ការែិែែាំស្របងឹខស្របងទាំងមនេះ បានម្វើឲ្យអែិងិជនម្នអារេមណ៍ថាកកម់ៅា  និងឈពញចិតតម្កឈត្បើត្បាស់្ឈស្វាកម្ម
ជាម្យួ្នាោរ មអប៊ែមីអ។ 

 ង. កតាត តា ល់ខ្ាួនរបស់្អតថិជិន 
កតាា ផ្ទទ ល់ែលួនរបស់អែិងជិនពញាំសូវាបញ្ញា មចាទសស្រម្ប់្ នាោរ មអប៊ែមីអ មនាេះមទ មស្រពាេះ្នាោរ មអប៊ែមីអ 

ម្នអែិងជិនស្រគបស់្រសទបវ់ណណ ៈ និងស្រគបវ់យ័បានេកមស្របើស្របាស់មសវាកេមរបស់្នាោរ។ ខែមទេះបីាយ៉ា ងណ្ដ 
កក៏ារយល់ម ើញរបស់អែិងិជនអាច្ម្នសលប៉ាេះពាល់ដល់ការសមស្រេច្ច្ិែារបស់ពួកមគកនញងការមស្របើស្របាស់មសវា
កេមរបស់្នាោរសងខដរ។ 

 ច. ភាពមាម េះស្រែងរ់បស់អែងិជិន 
ភាពមាម េះស្រែង ់ ខែងខែទទួលបានអវីខដលលែស្រែលបេ់កវញិ។ ដូច្ោន អញ្ច ឹងខដរ្នាោរ មអប៊ែមីអ ខែងខែ

ម្នអវីខដលពិមសសជូនច្ាំមពាេះអែិងិជនខដលបានសាល់ការមជឿទញកច្ែិា នងិមស្រជើសមរ ើស្នាោរម្វើាថ្ដគូរហិរញ្ា វ
ែាញ។ មដើេបែីបសនងនូវការទញកច្ែិា និងបនាការមស្របើស្របាស់មសវាកេម ្នាោរ មអប៊ែមីអ កប៏ានសាល់ស្រែលបម់ៅវញិដូច្ា 
ការបញ្ចញ េះែថ្េលមលើមសវាមសទរស្របាកម់ៅមស្រៅស្របមទស ែមេលើងអស្រតាការស្របាកស់ស្រម្បគ់ណនីសនស ាំ សាល់ជូន VIP ATM 
card ខដលអាច្ដកបាន៣,០០០ដញោល រកនញងេយួថ្ងៃ និងស្របេូ៉ាូសិនមសសងៗាមស្រច្ើនមទៀែខដលម្នាមរៀងរាល់ឆ្ន ាំ។ 
មដើេបដីឹងថាោែម់្នភាពមាម េះស្រែងក់ស្រេែិណ្ដ មគសិកាមៅមលើ ៤ច្ាំណញ ច្ខដលនិយយអាំពី ការយល់ម ើញ
(Cognitive Loyalty) ការមពញច្ិែា(Affective Loyalty) ការមជឿាក(់Conative Loyalty) និងភាពមាម េះស្រែង់
របស់អែិងជិន(Action Loyalty) ៖ 
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 Cognitive Loyalty : ្នាោរ មអប៊ែមីអ បានែិែែាំសាល់មសវាកេមខដលលែ និងរហ័សទនច់្ិែាដល់អែិងជិន 
មហើយស្រគបទ់ាំងពែ័ម៌្នទាំងអស់របស់អែិងជិនស្រែូវបានរកាាការសម្ៃ ែ ់ មដើេបបីមងកើនការមជឿទញកច្ែិារបស់ពួក
មគកនញងការបនាមស្រជើសមរ ើស្នាោរ ហវីលីព ម្វើាថ្ដគូហិរញ្ា វែាញ របស់ែលួន។ 
 Affective Loyalty : ទនទឹេនងឹការសាល់ជូនខ្ងមលើ ្នាោរ មអប៊ែមីអ កប៏ានបមងកើនភាពមពញច្ិែាដល់អែិងិជន 
មោយការទទួលាវ គេនម៍ោយភាពកកម់ៅា  និងសាល់សលស្របមយជនា៍មស្រច្ើន។ 
 Conative Loyalty : ការសនា នងិការមជឿាក ់គឺាកតាា សាំខ្នខ់ដល្នាោរ មអប៊ែមីអ  ចាែទ់ញកថាាច្ាំណញ ច្
ខដលស្រែូវយកច្ិែាទញកោកែ់ពស់។ ពួកមគែិែែាំពាយេកនញងការសមស្រេច្ឲ្យបានមៅតាេែស្រេូវការរបស់អែិងិជន 
ឬលកខែណឌ នានាខដលម្នខច្ងកនញងកិច្ចសនាថ្នការមស្របើស្របាស់មសវាកេមរបស់អែិងិជន។ ច្ាំណញ ច្ទាំងអស់មនេះ 
បានម្វើឲ្យអែិងិជនម្នការមជឿាកក់ានខ់ែខ្ល ាំងច្ាំមពាេះ្នាោរ មអប៊ែមីអ  មហើយបនាោាំស្រទ និងមស្របើស្របាស់មសវាកេម
របស់្នាោរ ស្រពេទាំងខណនាាំកូនមៅ និងេែិាភកាិឲ្យេកមស្របើស្របាស់កានខ់ែមស្រច្ើនាងេញនខងេមទៀែ។ 
 Action Loyalty: តាេរយៈច្ាំណញ ច្ទាំងអស់មនេះខ្ងមលើ បានម្វើឲ្យ្នាោរ មអប៊ែមីអ  ទទួលបានភាពមាម េះ
ស្រែងព់ីអែិងិជនរបស់ែលួន ខដលាកម្ល ាំងច្លករសាំខ្នក់នញងការជស្រេុញឲ្យ្នាោរម្នការរកីច្មស្រេើនកានខ់ែខ្ល ាំង
។ 

 



 

 

 

 

 

 
ជំព៉ូកទី៣ 

ការ្ទង់មតិរប្េ់តិថជិន្ 
ច្ំស ោះការបសគ្មើស្វាកមម
រប្ធ់នាគារ សេប៊ែីសេ
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ជំព៉ូកទី៣ 
ការ្ទង់មតិរប្េ់តិថិជន្ច្ំស ោះការបសគ្មើស្វាកមមរប្ ់

ធនាគារ សេប៊ែីសេ 
តាេរយៈការសិកាបានឲ្យដឹងថា ្នាោរបានពាយេយ៉ា ងខ្ល ាំងកនញងការពស្រងីកវាិលភាពថ្នស្របែិបែាិ

ការ កដូ៏ច្ាសលិែសលរបស់ែលួន មោយនាាំយកេកនូវសលិែសលងមីៗ ស្រពេទាំងសាល់ 
ារៈសាំខ្នដ់ល់អែងិិជនតាេរយៈការបមស្រេើមសវាកេមអែិងជិនដល៏ែសងខដរ។ ប៉ាញខនាការសិកាមនេះពញាំទន់

បានដឹងអាំពកីារយល់ម ើញរបស់អែិងិជន ច្ាំមពាេះការមស្របើស្របាស់មសវាកេមរបស់្នាោរ ្នាោរ មអប៊ែមីអមៅ
ម ើយមទ។ មហែញមនេះមហើយ ែស្រេូវឲ្យម្នការសទងេ់ែអិែិងជិនរបស់្នាោរ មអប៊ែមីអ មដើេបាីាព នកនញងការវភិាគ
មៅមលើទាំមនាររបស់ពួកមគ ច្ាំមពាេះការបមស្រេើមសវាកេមអែិងជិន របស់្នាោរ។ 
៣.១. ការវិភារសៅសលើការសពញច្ិតតរប្េ់តថិិជន្ច្ំស ោះការបសគ្មើស្វាកមមេតិថជិន្
រប្ធ់នាគារ សេប៊ែីសេ 

ការបមស្រេើមសវាកេមអែិងជិន ស្រែូវបានមគចាែទ់ញកថាម្នឥទធពិលយ៉ា ងខ្ល ាំងច្ាំមពាេះការមពញច្ិែារបស់អែិងិ
ជនច្ាំមពាេះាា បន័ទាំងអស់។ ាកខ់សាង មៅកនញងការអនញវែាផ្ទទ ល់មយើងខែងម ើញម្នកតាា  ២យ៉ា ងមកើែម្នម ើង 
មនាេះគឺ ការមពញច្ិែា និងការេនិមពញច្ិែា។ ដូមច្នេះមហើយច្ាំណញ ច្ខ្ងមស្រកាេមនេះ គឺាការពិនិែយ និងវភិាគពីលទធ
សលាកខ់សាងខដលបានពីឯការមយងរបស់្នាោរ និងកស្រេងសាំណួរ។ 

៣.១.១. ការគ្បម៉ូលទិន្នន័្យ 
  កត្មងេំណួរ 

កស្រេងសាំណួរស្រែូវបានម្វើម ើង មោយការាកសួរមៅកានអ់ែិងជិនផ្ទទ ល់ មហើយវាមផ្ទា ែមៅមលើ
សលិែសល មសវាកេម និងការមពញច្ិែារបស់អែិងជិនច្ាំមពាេះការបមស្រេើមសវាកេមអែិងជិនរបស់្នាោរ មអប៊ែមីអ។ 

៣.១.២. ការវិភារ និ្ងបកគ្សាយគ្កាភិច្ 
មៅកនញងខសនកមនេះ មយើងនឹងម្វើការវភិាគបកស្រាយនូវកស្រេែិថ្នការមពញច្ិែារបស់អែិងិជនមៅមលើការបមស្រេើ

មសវាកេមរបស់បញគគលិក្នាោរ មអប៊ែមីអ តាេរយៈការសទងេ់ែិមោយផ្ទទ ល់ពអីែិងិជន។ 
 ១. តារាង អាយញ នងិមភទរបស់អែងិជិនខដលយកេកម្វើាគាំរកូនញងការស្រាវស្រាវ 

 ស្រកុេមយើងែ្ញ ាំបានម្វើការាកសួរមៅកានអ់ែិងជិនមោយផ្ទទ ល់ច្ាំនួន ៤០នាកអ់ាំពកីារបមស្រេើមសវាកេមរបស់
្នាោរ មអប៊ែមីអ។ កនញងច្ាំមណ្ដេអែិងិជនទាំង ២០នាក ់កនញងមនាេះម្នអែិងជិនមភទស្រសីច្ាំនួន ២៥នាក ់នងិមភទ
ស្របុសច្ាំនួន ១៥នាក ់។ 
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 ខាងសត្កាមសនោះ ជ្ញតារាងបង្ហា ញពីព័ត៌្ានខៃោះរបេ់អតិ្ថិជនទំង ៤០នាក់៖ 
របូភាពទ៦ី៖ ច្ាំននួ នងិអាយញរបស់អែងិជិន 
 

  
   

តាេស្រកាបសលិែខ្ងមលើបងាា ញថា អែិងិជនខដលបានេកមស្របើស្របាស់សលិែសល និងមសវាកេមមៅ្នាោរ 
មអប៊ែមីអ ភាគមស្រច្ើនា ស្ត្សាីខដលម្នច្ាំនួន ៦២% និងបញរស ៣៨%។ ទនទឹេនឹងមនាេះ អែិងិជនខដលម្នអាយញ
ច្មនាល េះព ី១៨ ដល់ ២៥ឆ្ន ាំម្នច្ាំនួនមស្រច្ើនាងមគគឺ ៥៧%  រឯីអែិងជិនខដលម្នអាយញច្មនាល េះពី ២៦ ដល់ ៣៥
ឆ្ន ាំគ ឺ ២៥% ច្មនាល េះពី៣៦ ដល់ ៦០ឆ្ន ាំម្នច្ាំនួន១៣%មហើយអែិងិជនខដលម្នអាយញមលើសពី ៦០ឆ្ន ាំម្ន
ច្ាំនួនែិច្ាងមគគ ឺ៥%។ អាស្រស័យតាេទិនននយ័ខ្ងមលើ មយើងសននិោឋ នបានថា អែិងិជនខដលេកមស្របើស្របាស់ស
លិសល និងមសវាកេមរបស់្នាោរ មអប៊ែមីអភាគមស្រច្ើនាស្ត្សាី ខដលពួកោែម់្នអាយញច្មនាល េះពី ១៨ ដល់ ២៥ឆ្ន ាំ។ 
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២. សលិែសល នងិមសវាកេមរបស់្នាោរ មអប៊ែមីអ 
របូភាពទ៧ី៖ ស្របមភទសលិែសល នងិមសវាកេមរបស់្នាោរ មអប៊ែមីអ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ទិនននយ័ខ្ងមលើមនេះ គឺាការសទងេ់ែអិែិងិជនរបស់្នាោរ មអប៊ែមីអច្ាំមពាេះការមស្របើស្របាស់
ស្របមភទសលិែសល និងមសវាកេមរបស់្នាោរ។  តាេរយៈស្រកាបខ្ងមលើបានបងាា ញថា ៤០% ថ្នអែងិិជនទាំង
អស់មស្របើស្របាស់គណនសីនស ាំនងិបមញ្ា ើ; ៤0% មទៀែមស្របើស្របាស់មសវាេកមទូទែរ់ហ័ស មហើយ២០% មស្របើស្របាស់មសវា
កេចរីហ័ស និង ១៥% សស្រម្បម់សវាកេមបញគគលិក និងម្ន %៥មសវាកេមមសសងៗមទៀែ។ លទធសលមនេះ ឆ្លញេះបញ្ញជ ាំង
ឲ្យម ើញថាអែិងជិនភាគមស្រច្ើនរបស់្នាោរ មអប៊ែមីអមស្របើស្របាស់គណនបីមញ្ា ើ សនស ាំ នងិការទូទែរ់ហ័ស ខដល
អាច្បញ្ញជ កថ់ាអែិងិជនពូកមគមស្រច្ើនាអនកលកដូ់រ បញគគលិក និង សិសសនិសសែិ។ 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បស្រែស្រគបស់្រគង ញ្រកចិ្ច 

និសសែិ៖ ថាយ វងិ ីនិង ម ង វយិ៉ា ោ                                     61                                        ាស្ត្ាា ចារយជាំនួយ៖ មោក សូវ មវងន ី

 

របូភាពទ៨ី៖ រយៈមពលមស្របើស្របាស់សលិែសល នងិមសវាកេមរបស់្នាោរ មអប៊ែមីអ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ស្រកាបខ្ងមលើ បងាា ញពរីយៈមពលខដលអែិងិជនមស្របើស្របាស់សលិែសល និងមសវាកេមរបស់្នាោរ មអប៊ែី
មអ។ តាេរយៈទិនននយ័ខ្ងមលើ បានបងាា ញថាបច្ចបបននម្ន អែិងិជន ២០% មស្របើស្របាស់សលិែសល ឬមសវាកេមរ
យៈមពល ៦ខែ មហើយ ៣០% មទៀែថ្នអែងិិជនមស្របើកនញងអាំ ញងមពល ១២ខែ នឹង៦០%  មស្របើស្របាស់សលិែសល ឬ
មសវាកេមមលើសពី ១ឆ្ន ាំ។ ដូច្មនេះ មយើងសននិោឋ នបានថា អែិងិជនរបស់្នាោរ មអប៊ែមីអភាគមស្រច្ើនាអែិងជិន
ចាស់ ខដលមស្របើស្របាស់សលិែសល ឬមសវាកេមរបស់្នាោរយូរេកមហើយ (មលើសព ី ១ឆ្ន ាំ) មហើយមយើងកម៏ ើញ
ម្នអែិងជិនងមីៗេយួច្ាំនួនេកមស្របើស្របាស់មសវាកេម្នាោរមនេះសងខដរ។ 
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របូភាពទ៩ី៖  មែើេលូមហែញអវនីាាំមអាយម្នការមស្របើស្របាស់កេមវ ិ្  ីមអប៊ែមីអ េ៉ាបូាលខប៊ែង ឺង 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ការសទងេ់ែខិ្ងមលើមនេះ ទកទ់ងមៅនឹងេូលមហែញថ្នការមស្រជើសមរ ើសមស្របើស្របាស់សលិែសល និងមសវាកេម
របស់្នាោរ មអប៊ែមីអ ខដលបានបងាា ញថា ៣% ថ្នអែិងជិនគាំរបូានទទួលការខណនាាំពីេែិាភកា ិ មហើយ ១៧% 
បានមោយារការមពញច្ិែាាេយួេញែងារខដលម្នមៅកនងកេមវ ិ្  ី មអប៊ែមីអ េ៉ាូបាលខប៊ែង ីងសាល់ឲ្យ មហើយ
៦០% មទៀែម្នការមពញច្ិែា និងមជឿាកម់ៅមលើកេមវ ិ្  ីមអប៊ែមីអ េ៉ាូបាលខប៊ែង ី មោយារភាពងាយស្រសួល និង
សញវែាិភាព ឯ ១៨% ទទួលបានេកពីការទញកច្ែិា និងស្របសិទធភាពថ្នស្របែិបែាិការរហ័សពីសាំណ្ដកអ់ែិងិជន និង 
២%មទៀែទទួលបានេកពេីលូមហែញមសសងៗោន ។ តាេរយៈទិនននយ័មនេះបងាា ញថា េូលមហែញខដលអែិងិជន
មស្រជើសមរ ើសមស្របើស្របាស់មសវាកេម និងសលិែសលរបស់្នាោរ មោយារបានការមពញច្ិែា និងមជឿាកម់ៅមលើកេម
វ ិ្ ី មអប៊ែមីអ េ៉ាូបាលខប៊ែង ី ខដរម្នភាពងាយស្រសួល និងសញវែាិភាព។   
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របូភាពទ១ី០៖ ការទទលួាវ គេនរ៍បស់បញគគលិកបមស្រេើមសវាកេម 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  របូភាពខ្ងមលើ បងាា ញពីការសទងេ់ែអិែិងិជន ច្ាំមពាេះការទទួលាវ គេនរ៍បស់បញគគលិកបមស្រេើ
មសវាកេមរបស់របស់្នាោរ មអប៊ែមីអខដលស្របាបឲ់្យមយើងដឹងថា ១៨% ថ្នអែិងិជនគាំរ ូ យល់ថាបញគគលិកម្វើការ
ាវ គេនម៍ៅកស្រេែិេ្យេ កាំ ញងមពលខដល អែងិិជន ២៥%មទៀងយល់ថាពួកមគម្វើការាវ គេនប៍ានលែបងគួរ 
មហើយ៥៧%យល់ថាពួកមគម្វើការាវ គេនប៍ានលែណ្ដស់។ ារេួេកវញិ បញគគលិកបមស្រេើមសវាកេមអែិងិជនមៅ
្នាោរ មអប៊ែមីអ ម្នភាពរសួរាយរាកទ់ក ់ ស្រពេទាំងសាល់ភាពកកម់ៅា ដល់អែិងជិនបានលែណ្ដស់ខដលម្វើឲ្យ
អែិងិជនាមស្រច្ើនមពញច្ិែាយ៉ា ងខ្ល ាំង។ 
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របូភាពទ១ី១៖ ការទទលួែញសស្រែវូមលើការងាររបស់បញគគលិកមលើការបមស្រេើមសវាអែងិជិន 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ស្រកាបខ្ងមលើមនេះ បងាា ញពកីស្រេែិថ្នការទទួលែញសស្រែវូមលើការងាររបស់បញគគលិក្នាោរ មអប៊ែមីអ ច្ាំមពាេះការ
បមស្រេើមសវាអែងិិជន ខដលបានបងាា ញថា ៥០% ថ្នអែិងជិនយល់ថាបញគគលិកម្នទាំនលួែញសស្រែូវមលើការងារលែ
បងគួរ ច្ាំខណក ៥០% មទៀែយល់ថា ពួកមគម្នទាំនួលែញសស្រែូវលែណ្ដស់។ សរញបារេួេក បញគគលិកខសនកបមស្រេើ
អែិងិជនរបស់ ្នាោរ មអប៊ែមីអ ម្នភាពេ៉ាែច់្ែ ់អែ់្ មែ ់និងែិែែាំស្របឹងខស្របងម្វើការងារបានយ៉ា ងលែ ខដលម្វើឲ្យ
អែិងជិនម្នការោបច់្ិែាាខ្ល ាំង។ 
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របូភាពទ១ី២៖ ឆ្នទៈកនញងការមោេះស្រាយបញ្ញា របស់បញគគលិកមៅកានអ់ែងិជិន 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ទិនននយ័ខ្ងមលើ បងាា ញពីការវាយែថ្េលរបស់អែិងជិនច្ាំមពាេះឆ្នទៈកនញងការមោេះស្រាយបញ្ញា របស់បញគគលិក
បមស្រេើមសវាអែិងិជន។ អែិងជិនេយួច្ាំនួនែូច្ (១០%) យល់ថាឆ្នទៈកនញងការមោេះស្រាយបញ្ញា របស់បញគគលិក
បមស្រេើមសវាអែិងិជនសាិែកនញងកស្រេែិេ្យេ មហើយអែិងិជនេយួច្ាំនួន្ាំ (៤៥%) យល់ថាពួកមគសាិែកនញងកស្រេែិលែ
បងគួរ អែិងិជនេយួច្ាំនួនមទៀែ (៤៥%) យល់ថាបញគគលិកម្វើការបានលែណ្ដស់។ ទាំងមនេះសបងាា ញថា បញគគលិក
បមស្រេើមសវាអែិងិជនរបស់្នាោ មអប៊ែមីអ យកច្ិែាទញកោកខ់្ល ាំងណ្ដស់កនញងការមោេះស្រាយបញ្ញា របស់អែិងិជន 
មដើេបសីាល់នូវទាំនញកច្ិែាដល់អែងិិជនច្ាំមពាេះមសវាកេមរបស់្នាោរពួកមគ។ 
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របូភាពទ១ី៣៖ សេែាភាព នងិច្ាំមណេះដងឹរបស់បញគគលិកមៅមលើសលិែសល នងិមសវាកេមនេីយួៗរបស់្នាោរ មអ
ប៊ែមីអ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 ទិនននយ័ខ្ងមលើ គាឺការសទងេ់ែអិែិងិជនច្ាំមពាេះ សេែាភាព នងិច្ាំមណេះដឹងរបស់បញគគលិកមៅមលើ
សលិែសល នងិមសវាកេមនីេយួៗរបស់្នាោរ មអប៊ែមីអ ខដលបងាា ញថា ១៧% ថ្នអែិងជិនគាំរយូល់ថា បញគគលិក
ទាំងអស់ម្នច្ាំមណេះដឹង និងសេែាភាពសាិែកនញងកស្រេែិេ្យេ មោយខ ក ៤២% មទៀែយល់ថាច្ាំមណេះដឹង និង
សេែាភាពរបស់ពួកមគសាិែកនញងកស្រេែិលែបងគួរ មហើយ៤១%មទៀែថ្នអែិងិជនយល់ថាបញគគលិកទាំងអស់ម្ន
ច្ាំមណេះដងឹច្ាស់ោស់លែណ្ដស់។ តាេរយៈទិនននយ័ខ្ងបញ្ញជ កឲ់្យម ើញថា បញគគលិកថ្ន្នាោរ មអប៊ែមីអ ម្ន
ច្ាំមណេះច្ាំនាញ នងិសេែាភាពកនញងការខណនាាំស្របាបម់ៅកានអ់ែិងិជនអាំព ីសលិែសល និងមសវាកេមរបស់ែលួនបាន
លែបងគួរ ខដលអាច្ជួយ ឲ្យអែងិិជនរបស់ពួកមគយល់ច្ាស់ និងមស្របើស្របាស់មោយភាពឈាល សថ្វ។ 
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របូភាពទ១ី៤៖ ការមជឿាករ់បស់អនកមៅមលើសេែាភាព នងិច្ាំមណេះដងឹរបស់បញគគលិកមៅកនញង្នាោរ មអប៊ែមីអ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ស្រកាបខ្ងមលើមនេះ គឺាការសទងេ់ែអិែិងិជន អាំពីការមជឿាករ់បស់ពួកោែម់ៅមលើសេែាភាព និងច្ាំមណេះ
ដឹងរបស់បញគគលិកមៅកនញង្នាោរ មអប៊ែមីអ មហើយលទធសលបានបងាា ញថា ម្នអែិងជិនេយួច្ាំនួនែូច្ប៉ាញមណ្ដណ េះ 
(១០%) ខដលម្នជាំមនឿមលើសេែាភាព និងច្ាំមណេះដឹងរបស់បញគគលិកស្រែឹេកស្រេែិេ្យេ មោយខ ក អែងិិជនពីរ
ស្រកុេ្ាំ (៤៥% កនញងេយួស្រកុេ) ខដលសាល់ការមជឿាកម់ៅមលើច្ាំមណេះ និងសេែាភាពរបស់បញគគលិកថ្ន្នាោរ មអប៊ែី
មអ មៅកនញងកស្រេែិលែបងគួរ នងិលែណ្ដស់។ ទនិននយ័ខ្ងមលើមនេះបានបងាា ញឲ្យមយើងដឹងថាបញគគលិកម្ន ក់ៗ មៅកនញង
្នាោរ មអប៊ែមីអម្នច្ាំមណេះដឹងនិងសេែាភាពែពស់ខដលគួរាទីទញកច្ិែារបស់អែិងិជន។ 
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របូភាពទ១ី៥៖ មលបឿនកនញងការស្របែបិែាកិារកេមវ ិ្  ីមអប៊ែមីអ េ៉ាបូាលខប៊ែង ីង ម្ៀបមៅនងឹ្នាោរដថ្ទមទៀែ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ស្រកាបខ្ងមលើបងាា ញពី មលបឿនកនញងការស្របែិបែាិការកេមវ ិ្  ីមអប៊ែមីអ េ៉ាូបាលខប៊ែង ីង ម្ៀបមៅនឹង្នាោរ
ដថ្ទមទៀែ ខដលអែិងជិនស្របម្ណ ២៥% យល់ថាវាសាិែមៅកនញងកស្រេែិលែបងគួរ រឯី ៧៥%មទៀែម្នការយល់ថា
មលបឿនថ្នស្របែិបែាិការរបស់្នាោរសាិែកនញងកស្រេែិលែណ្ដស់ ។ 
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របូភាពទ១ី៦៖ ស្របពន័ធបមច្ចកមទសស្របែបិែាកិារកនញង កេមវ ិ្  ីមអប៊ែមីអ េ៉ាលូបាលខប៊ែង ីង 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ស្រកាបខ្ងមលើបងាា ញពី ស្របពន័ធបមច្ចកមទសស្របែបិែាិការកនញងកេមវ ិ្  ី មអប៊ែមីអ េ៉ាូលបាលខប៊ែង ីង ខដល
អែិងជិនស្របម្ណ ២៥%យល់ថាទីស្របពន័ធបមច្ចកមទសស្របែបិែាិការកនញង កេមវ ិ្ ី មអប៊ែមីអ េ៉ាូលបាលខប៊ែង ីង មស្របើ
ស្របាស់បានលែ ច្ាំខណកអែិងជិនស្របម្ណ ៧៥% កម៏ពញច្ិែានឹងស្របពន័ធបមច្ចកមទសស្របែបិែាិការកនញង កេមវ ិ្ ី មអប៊ែី
មអ េ៉ាូលបាលខប៊ែង ីង មស្របើស្របាស់បានលែាងខ្ល ាំង។ ដូមច្នេះច្ាំណញ ច្មនេះ គឺាកស្រេែិខ្ល ាំងកនញងកេមវ ិ្ ី មអប៊ែមីអ េ៉ាូល
បាលខប៊ែង ីង។ 
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របូភាពទ១ី៧៖ មបើម្ន មែើ្ នាោរគរួខកលេែមលើច្ាំណញ ច្ណ្ដែលេះ? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 ស្រកាបខ្ងមលើមនេះ នឹងបងាា ញពីច្ាំណញ ច្េយួច្ាំនួនខដលអែងិិជនយល់ថាគួរខកែស្រេូវ។ អែិងិជន ៣%យល់
ថា្នាោរគួរពស្រងឹងខសនកបមស្រេើអែិងិជនបខនាេមទៀែ ៥%មទៀែគិែថាគួរពស្រងឹងខសនក 
បមច្ចកមទស ខែអែិងិជន ៩២%យល់ថាេនិម្នច្ាំណញ ច្ណ្ដេយួខដល្នាោរ មអប៊ែមីអ ែវេះច្មនាល េះមនាេះម ើយ។ 
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របូភាពទ១ី៨៖ ការមពញច្ែិាារេួរបស់អែងិជិនមៅមលើ ស្របពន័ធបមច្ចកមទសស្របែបិែាកិារកនញងកេមវ ិ្  ី មអប៊ែមីអ េ៉ាលូបា
លខប៊ែង ីង 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ទិនននយ័ខ្ងមលើបងាា ញព ី ការមពញច្ិែាារេួរបស់អែងិជិនមៅមលើ មសវាកេមបមស្រេើអែិងិជនមៅកនញងស្របពន័ធ
បមច្ចកមទសស្របែិបែាិការកនញង កេមវ ិ្ ី មអប៊ែមីអ េ៉ាូលបាលខប៊ែង ីង ខដលអែិងិជនស្របម្ណ ៣% មពញច្ែិាកនញង
កស្រេែិេ្យេ ឬកស្រេែិខដលអាច្ទទួលយកបាន រឯី ១៥%មទៀែមពញច្ិែាាេយួកេមវ ិ្ ី មអប៊ែមីអ េ៉ាូលបាលខប៊ែង
 ីង ្នាោរ ច្ាំខណកអែិងិជនេយួច្ាំនួន្ាំស្របម្ណ ៨២% មពញច្ិែាខ្ល ាំងណ្ដស់ច្ាំមពាេះកេមវ ិ្  ីមអប៊ែមីអ េ៉ាូលបា
លខប៊ែង ីងមនេះ។ 
៣.២. ការវិភារច្ណុំច្វិជជមាន្ (ខាែ ងំ) ន្ិងច្ំណុច្េវិជជមាន្(សខាយ) 
 បនាទ បព់ីបានសិកាមលើខសនកសាំខ្ន់ៗ ាមស្រច្ើនរបស់កេមវ ិ្ ី មអប៊ែមីអ េ៉ាូលបាលខប៊ែង ីងរចួ្េក មយើងម ើញថា
្នាោរបានស្របែិបែាិយញទធាស្ត្សារបស់ែលួន ស្រសបតាេេ៉ាូខដលគញណភាពមសវាកេមខដលមយើងបានសិកាមៅកនញង
ជាំពូកទី១ ទាំងស្រសុង។ ខែមទេះបីាយ៉ា ងណ្ដ មយើងកស៏មងកែម ើញពីច្ាំណញ ច្វជិជម្ន អវជិជម្នេយួច្ាំនួនដូច្ខ្ង
មស្រកាេ៖ 
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៣.២.១. ចំ្ណុច្វិជជមាន្ (ភាពខាែ ងំ) 
 តាេរយៈការសិកា និងការវភិាគមៅមលើការសទងេ់ែិអែិងជិន បានឲ្យដឹងថា្នាោរ មអប៊ែមីអម្នច្ាំណញ ច្
វជិជម្ន(ភាពខ្ល ាំង)េយួច្ាំនួនដូច្ា៖ 
 តាេការសស្រេងេ់ែពិីអែិងិជន ទកទ់ងមៅនឹងេូលមហែញថ្នការមស្រជើសមរ ើសមស្របើស្របាស់សលិែសល និងមស
វាកេមរបស់្នាោរ មអប៊ែមីអ ខដលបានបងាា ញថា ៩៥% ថ្នអែិងជិនគាំរបូានទទួល េញែងារខដលម្នមៅកនងកេម
វ ិ្ ី មអប៊ែមីអ េ៉ាូបាលខប៊ែង ីងសាល់ឲ្យ, ការមពញច្ិែា និងមជឿាកម់ៅមលើកេមវ ិ្  ីមអប៊ែមីអ េ៉ាបូាលខប៊ែង ី មោយារ
ភាពងាយស្រសួល និងសញវែាិភាព នឹងទទួលបានេកពីការទញកច្ិែា និងស្របសិទធភាពថ្នស្របែបិែាិការរហ័សពីសាំណ្ដក់
អែិងិជន។  
 តាេការសទងេ់ែិអែិងជិន ច្ាំមពាេះការទទួលាវ គេនរ៍បស់បញគគលិកបមស្រេើមសវាកេមរបស់របស់្នាោរ មអ
ប៊ែមីអខដលស្របាបឲ់្យមយើងដឹងថា ២៥% ថ្នអែិងិជនគាំរ ូយល់ថាបញគគលិកម្វើការ ាវ គេនប៍ានលែបងគួរ មហើយ៥៧%
យល់ថាពួកមគម្វើការាវ គេនប៍ានលែណ្ដស់។ ារេួេកវញិ បញគគលិកបមស្រេើមសវាកេមអែិងិជនមៅ្នាោរ មអប៊ែី
មអ ម្នភាពរសួរាយរាកទ់ក ់ ស្រពេទាំងសាល់ភាពកកម់ៅា ដល់អែិងជិនបានលែណ្ដស់ខដលម្វើឲ្យអែិងិជនា
មស្រច្ើនមពញច្ិែាយ៉ា ងខ្ល ាំង។ 
 តាេរយៈការការស្រសងេ់ែិពអីែិងិជនបងាា ញឲ្យមយើងដឹងថា មលបឿនកនញងការស្របែិបែាិការកេមវ ិ្ ី មអប៊ែមីអ េ៉ាូ
បាលខប៊ែង ីង ម្ៀបមៅនឹង្នាោរដថ្ទមទៀែ គឺទទួលបានពីអែងិិជន ៧៥%ខដលពួកោែយ់ល់ថាមលបឿនថ្ន
ស្របែិបែាិការរបស់្នាោរ មអប៊ែមីអ ម្ៀបមៅនឹង្នាោរដថ្ទមទៀែ សាិែកនញងកស្រេែិលែណ្ដស់ ។ 
 មយងតាេការវភិាគមលើទិនននយ័ាកសួរអែិងិជនបានបងាា ញថា ស្របពន័ធបមច្ចកមទសស្របែិបែាិការកនញង
កេមវ ិ្ ី មអប៊ែមីអ េ៉ាូលបាលខប៊ែង ីង ខដលទទួលបានការមពញច្ិែាពអីែិងជិនស្របម្ណ ២៥%យល់ថាទសី្របពន័ធ
បមច្ចកមទសស្របែិបែាិការកនញង កេមវ ិ្ ី មអប៊ែមីអ េ៉ាូលបាលខប៊ែង ីង មស្របើស្របាស់បានលែបងគួរ ច្ាំខណកអែិងិជន
ស្របម្ណ ៧៥% មពញច្ែិាលែាងខ្ល ាំងកនញងស្របពន័ធបមច្ចកមទសស្របែិបែាិមនេះ។  
 តាេលទធសលទទួលបានពីសទងេ់ែិខ្ងមលើមនេះនឹងអែិងជិន៩២%យល់ថាេនិម្នច្ាំណញ ច្ណ្ដេយួ
ខដល្នាោរ មអប៊ែមីអ ែវេះច្មនាល េះ ឬ ខកលេែរមនាេះម ើយ។ 
 តាេការសទងេ់ែិខ្ងមលើបងាា ញពី ការមពញច្ិែាារេួរបស់អែិងិជនមៅមលើមសវាកេមបមស្រេើអែិងជិនមៅ
កនញងស្របពន័ធបមច្ចកមទសស្របែិបែាកិារកនញង កេមវ ិ្ ី មអប៊ែមីអ េ៉ាូលបាលខប៊ែង ីងខដលអែិងជិនច្ាំនួន ៨២% មពញច្ិែា
ខ្ល ាំងណ្ដស់ច្ាំមពាេះកេមវ ិ្ ី មអប៊ែមីអ េ៉ាូលបាលខប៊ែង ីងមនេះ។ 
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៣.២.២. ចំ្ណុច្េវិជជមាន្  
តាេរយៈទិនននយ័ខដលបានេកពកីារសទងេ់ែិអែងិិជន មស្រៅពីច្ាំណញ ច្លែៗ  កនញងមនាេះកម៏្នច្ាំណញ ច្េយួច្ាំនួន

ែូច្ខដលស្រែូវម្នការខកលាំអរម ើងវញិដូច្ា៖ 
 តាេលទធសលថ្នការវភិាគទិនននយ័បានបងាា ញមអាយម ើញថា បញគគលិកខសនកបមស្រេើមសវាកេមេយួច្ាំននួពាកព់ន័ធ
មៅនិងមសវាកេម មអប៊ែមីអេ៉ាូបាល ពញាំសូវម្នឆ្នទៈកនញងការមោេះស្រាយបញ្ញា ជូនអែិងជិន ឬម្នភាពយឺែយ៉ា វ
កនញងការមឆ្លើយែបមៅកានអ់ែិងជិន។ 

 តាេរយៈការអមងកែាកខ់សដងកេមវ ិ្  ី មអប៊ែមីអេ៉ាូបាល ខែងខែម្វើបច្ចញបបននភាពមលើកេមវ ិ្ ីមោយេនិបានជូន
ដាំណឹងាេញន ខដលម្វើមអាយម្នសលប៉ាេះពាល់នងិការេនិមពញច្ិែាពីសាំណ្ដកអ់ែិងិជន និងអនកមស្របើស្របាស់។



 

 

 

 

ស្ច្កតី្ ន្និដាឋ ន្ 

ន្ិងការ្តលេ់ន្ុសា្ន្ ៍
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ស្ច្កតី្ន្និដាឋ ន្ ន្ិងការ្តលេ់ន្ុសា្ន្៍ 
១. ស្ច្កតី្ ន្និដាឋ ន្ 

 មស្រកាយពីបានសិកាស្រាវស្រាវ និងស្រសងយ់កទិនននយ័តាេរយៈការាកសួរ ការវភិាគមលើការបមស្រេើមសវា
កេមអែិងិជន របស់្នាោរ មអប៊ែមីអ រចួ្េក មយើងអាច្សននិោឋ នបានថា ្នាោរបានអនញវែាតាេេ៉ាូខដលគញណ
ភាពមសវាកេមមសទើរខែទាំងស្រសុង មោយ្នាោរមអប៊ែមីអ បានមផ្ទា ែមៅមលើគញណភាពមសវាកេម ខដលាបព់ាកព់ន័ធ
នឹងមសច្កដទីញកច្ែិារបស់អែិងជិន ការទទួលែញសស្រែូវរបស់បញគគលិកថ្ន្នាោរ ការខសវងយល់ពីអែងិិជន និង
គញណភាពសលិែសលនិេយួៗរបស់ែលួន មដើេបបីាំមពញែស្រេូវការរបស់អែិងជិនទាំងអស់។ ទនទេឹនឹងមនេះ្នាោរ 
មអប៊ែមីអ កប៏ានបមងកើែយញទធាស្ត្សាកនញងការរកាអែិងិជនរបស់ែលួនកដូ៏ច្ាទកទ់ញអែិងិជនងមឲី្យងាកេកមស្របើ
ស្របាស់សលិែសល និងមសវាកេមរបស់្នាោរឲ្យកានខ់ែមស្រច្ើនខងេមទៀែ។ 

 ការអនញវែាមលើមោលជាំហរទាំងអស់មនេះបានម្វើឲ្យការបមស្រេើមសវាកេមរនស់្នាោរ មអប៊ែមីអ ទទួលបានការ
មពញច្ិែាពអីែិងជិនយ៉ា ងខ្ល ាំងពីអែងិិជនខដលបានចូ្លេកមស្របើស្របាស់មសវាកេមរបស់្នាោរ។ មបើមទេះបីា
្នាោរ មអប៊ែមីអ ពញាំបានមដើរតាេស្រទឹសដីខដលបានមលើកម ើងទាំងស្រសុងកម៏ោយ ប៉ាញខនាខ្ង្នាោរម្នច្ាំណញ ច្ែវេះ
ខ្ែខែេយួច្ាំនួនែូច្ប៉ាញមណ្ដណ េះខដលកនញងមនាេះកតាា សាំខ្នប់ាំសញែគសឺ្របពន័ធបមច្ចកមទសស្របែិបិែាការកនញង កេមវ ិ្ ី មអប៊ែមីអ
េ៉ាូបាលខប៊ែង ីងម្នភាពរអាករ់អលួាញឹកញាបខ់ដលវាបណ្ដដ លេកពីខ្ងធានាោរពាយេដាំម ើងេញែងារ
ងមីៗបខនាេកនញងកេមវ ិ្  ីមអប៊ែមីអេ៉ាបូាលខប៊ែង ីង។ 

 យ៉ា ងេញិ មបើមទេះបីា្នាោរម្នច្ាំណញ ច្ែវេះខ្ែេយួច្ាំនួនកព៏ិែខេន ខែបញ្ញា ទាំងអស់មនាេះេនិបាន
ាបញ្ញា មចាែកនញងការរកីច្មស្រេើនរបស់្នាោរ មអប៊ែមីអ  ម ើយ។ សទញយមៅវញិ្នាោរ មអប៊ែមីអ មៅខែម្នការរកី
ច្មស្រេើនពីេយួឆ្ន ាំមៅេយួឆ្ន ាំ ស្រពេទាំងទទួលបានការោាំស្រទពសី្របាជនកេពញា និងបរមទសខងេមទៀែ។ 
២. ការ្តលេ់ន្ុសា្ន្ ៍

 តាេរយៈការសិកាស្រាវជហរាវ និងការាកសួរមយបល់របស់អែងិិជនអាំពី្ នាោរម្វើឲ្យមយើងបាន
ដឹងថាម្នអែិងិជនាមស្រច្ើនមពញច្ិែានឹងសលិែសល  និងមសវាកេមរបស់្នាោរ មអប៊ែមីអ ខ្ល ាំងណ្ដស់ ប៉ាញខនាទនទឹង
នឹងមនេះកម៏្នច្ាំណញ ច្េយួច្ាំននួែូច្ខដលម្នការមសនើសញាំពីមភ្ៀវកនញងការខកលាំអរបខនាេសងខដរដូច្ា៖ 
 ្នាោរ គួរខែពស្រងឹងមៅមលើកស្រេែិថ្នការទទួលែញសស្រែូវរបស់បញគគលិក និងមោលនមយបាយច្ាំមពាេះបញគគលិក
ឲ្យបានែឹងរងឹរាល់សកេមភាពកនញងការមោេះស្រាយបញ្ញា ជូនអែិងិជនឲ្យបានលែ សេស្រសបមៅនិងែស្រេូវការ
របស់អែិងជិន។ ការអនញវែាមនេះអាច្ម្វើបានតាេរយៈការសមងកែ វាយែថ្េលឲ្យបានេ៉ាែច់្ែ ់និងការកាំណែវ់និយ័
មសសងៗ មដើេបឲី្យបញគគលិកបាំមពញែួនាទីរបស់ែលួនបានស្រែេឹស្រែវូ ។ 
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ម្នអនកមស្របើស្របាស់ាមស្រច្ើនខែងខែជួបស្របទេះនងិបញ្ញា មសសងៗ រាល់មពល្នាោរកាំពញងម្វើបច្ចញបបននភាពមលើ
ស្របពន័ធបមច្ចកមទសស្របែិបែិាការកេមវ ិ្  ី ដូច្មនេះ្នាោរគួរខែពស្រងឹងបខនាេមលើស្របពន័ធជូនដាំណឹងមដើេបទីបា់ក ែ់
នូវរាល់បញ្ញា ខដលមកើែម្នតាេរយៈការជូនដាំណឹងាេញនយ៉ា ងែចិ្ ០២ ថ្ងៃ ដល់អនកមស្របើស្របាស់ មអាយម្ន
ការស្របុងស្របយែ័ននិងផ្ទែ កនូវរាល់សកេមភាពទាំងអស់ កាំ ញងមពលកេមវ ិ្ ីកាំពញងម្វើបច្ចញបបននភាព រហូែដល់ម្ន
ការជូនដាំណឹងាងមីមៅមពលខដលការម្វើបច្ចញបបននភាពមនេះស្រែវូបានបញ្ចប។់
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ឧប្មព័ន្ធទ២ី៖ រណៈគ្រប់គ្រង ន្ងិគ្កុមគ្បឹកាភិបាល្ខំាន្់ៗនន្ធនាគារ សេប៊ែីសេ 

 

លោក Askhat Azhikhanov 
នាយកប្រតិរតត ិ

 

លោក Zhiger Atchabarov 
នាយកប្រតិរតតិការ 

 

លោក Babu Ram Gyawali 
នាយកហរិញ្ញវតថ ុ

 

លោក Galymzhan Temirov 
នាយកព័ត៌មានវិទ្យា 
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លោក Bibhu Pandey 
នាយកឥណទាន 

 

លោក Sanzhar Abdullayev 
នាយកកាត និងលេវាទ្យូទាត់លេឡិកប្តូនិក 

 

លោក Zokhir Rasulov 
នាយកលេវាធនាគារឌីជីថល 

 

Chantal Quinn 
នាយិកាប្រឹកាេវនកម្ម  
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លោក Igor Zimarev 
នាយកទ្យីផ្សារ កិច្ចការ CSR 

 

លោក Torsten Kleine Buening 

នាយកហានិភ័យ និងទ្យីប្រឹកាប្រតិរតតិតាម្ 

 

លោកប្េ ីឡងុ ននីលដីា 
នាយិកាប្ររ់ប្រងសាច្់ប្ាក ់

 

លោក ឈនុ វចិ្បិ្ត 
នាយកលេវាធនាគាររូរវនតរុរគល 

https://www.ababank.com/km/about-us/management/#collapse-8
https://www.ababank.com/km/about-us/management/#collapse-9
https://www.ababank.com/km/about-us/management/#collapse-11
https://www.ababank.com/km/about-us/management/#collapse-12


ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បស្រែស្រគបស់្រគង ញ្រកចិ្ច 

និសសែិ៖ ថាយ វងិ ីនិង ម ង វយិ៉ា ោ                                        82                                   ាស្ត្ាា ចារយជាំនួយ៖ មោក សូវ មវងន ី

 

 

លោកប្េ ីលហៀន រ លូនីដា 
នាយិកាធុរកិច្ចេនដរជាតិ 

 

លោក អ៊ា ង េរូសេន 
នាយកនីតិកម្ម 

 

លោកប្េ ីល ីវទិ្យា 
នាយិកាធនធានម្នុេស 

 

លោក េមឹ្ លដីា 
នាយកឥណទានអជវីកម្មខ្នា តធំម្ធយម្ 
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លោក េរ ច្ន័ទរទិ្យធ 
នាយកឥណទានអជីវកម្មខ្នា តតូច្ 

 

លោក ណយ េុីណាក ់
នាយកប្តួតពិនិតយឥណទាន 

 

លោកប្េ ីធាម្ រម្ណយី 
នាយិកាទ្យំនាក់ទំ្យនងរូភារ ី

 

លោក អត ដាសឡន 
នាយករដ្ឋាល 
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ឧប្មព័ន្ធទី៣ របាយការណ៍គ្បចឆំ្ន  ំ២០២២ 
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ឧប្មព័ន្ធទី៤ កគ្មង្ណួំរ 

កស្រេងសាំណួរស្រាវស្រាវ 

សាីអាំពី “មអប៊ែមីអ េ៉ាូបាលខប៊ែង ីង ABA Moblie Banking”  
 មយើងែ្ញ ាំទាំងពីរ ានិសសែិថ្នាកលវទិាល័យភូេនិទនែីាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាមសដឋកិច្ច ខសនកវទិាាស្ត្សា
មសដឋកិច្ច ជាំនាញស្រគបស់្រគង ញ្រៈកិច្ចឆ្ន ាំទ៤ី ជាំនានទ់ី៧។ មយើងែ្ញ ាំកាំពញងម្វើារណ្ដបញ្ចបក់ារសិកា មស្រកាេស្របធាន
បទ កមអប៊ែមីអ េ៉ាបូាលខប៊ែង ីង ABA Moblie Bankingក។ អាស្រស័យមហែញមនេះ មយើងែ្ញ ាំសូេសាំណូេពរដល់អែិងិ
ជនទាំងអស់ខដលកាំពញងមស្របើស្របាស់សលិែសល និងមសវាកេមរបស់ ្នាោរ មអប៊ែមីអ មេតាា ច្ាំណ្ដយមពលមវោកនញង
ការមឆ្លើយសាំណួរ និងសាល់ពែ័ម៌្នេយួច្ាំននួដល់មយើងែ្ញ ាំតាេរយៈកស្រេងសាំណួរខដលម្នដូច្ខ្ងមស្រកាេមោយកាី
អនញមស្រោេះ។ 
I. ព័ត៌មាន្ផ្ទទ លខ់ែនួ្ 

1. មភទ ៖  ស្រសី  ស្របុស 

2. អាយញ ៖  18ឆ្ន ាំ ដល់ 25ឆ្ន ាំ  26ឆ្ន ាំ ដល់ ្5ឆ្ន ាំ 
្6ឆ្ន ាំ ដល់ 60ឆ្ន ាំ  មលើសពី 60ឆ្ន ាំ 

3. េញែរបរ៖ ...............................................................................................    

4. អាស័យោឋ ន៖ .......................................................................................  
    
II. ្លតិ្ល ន្ងិស្វាកមមរប្ធ់នាគារ សេប៊ែីសេ 
1. ស្របមភទសលិែសល និងមសវាកេមខដលអនកមស្របើស្របាស់មៅ្នាោរ មអប៊ែមីអ 

គណនសីនស ាំនិងបមញ្ា ើ 
មសវាេកមទូទែរ់ហ័ស 
មសវាកេចរីហ័ស 
មសវាកេមបញគគលិក  
មសសងៗ............... 
 

2. រយៈមពលខដលអនកមស្របើស្របាស់សលិែសល នងិមសវាកេមខ្ងមលើ 
6ខែ 
12ខែ   
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មលើសពី 1ឆ្ន ាំ 
 
 

3. មែើេូលមហែញអវីបានាអនក មស្រជើសមរ ើសមស្របើស្របាស់កេមវ ិ្ ី មអប៊ែមីអ េ៉ាូបាលខប៊ែង ឺង? 
ការខណនាាំពីេែិាភកា ិឬាច្ញ់ាែ ិ
ម្នេញែងារមស្របើស្របាស់ខដលម្នមៅកនងកេមវ ិ្  ីមអប៊ែមីអ េ៉ាូបាលខប៊ែង ីងសាល់ឲ្យ 
ម្នភាពងាយស្រសួល និងសញវែាិភាព 
ការទញកច្ិែា និងស្របសិទធភាពថ្នស្របែិបែាិការរហ័ស 
មសសងៗ………………………………… 

សូេម្វើការវាយែថ្េលមោយមស្របើម្ស្រែោឋ នដូច្ខ្ងមស្រកាេ៖ 

1 = មែាយខ្ល ាំងណ្ដស់   

2 = មែាយ  

3 = េ្យេ  

4 = លែបងគួរ  

5 = លែណ្ដស់ 

        1 2 3 4 5 

1. ការទទួលាវ គេនរ៍បស់បញគគលិកបាំមរ ើមសវាកេម   

2. ការទទួលែញសស្រែូវមលើការងាររបស់បញគគលិកមលើ 

ការបាំមរ ើមសវាអែិងជិន 

3. ឆ្នទេះកនញងការមោេះស្រាយបញ្ញា របស់បញគគលិកមៅ 

កានអ់ែិងជិន 

4. សេែាភាព នងិច្ាំមណេះដឹងរបស់បញគគលិកមៅមលើ 
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សលិែសល នងិមសវាកេមនីេយួៗរបស់្នាោរ មអប៊ែមីអ 
5. ការមជឿាករ់បស់អនកមៅមលើសេែាភាព នងិច្ាំមណេះ 

ដឹងរបស់បញគគលិកមៅកនញង្នាោរ 

6. មលបឿនកនញងការស្របែិបែាិការកេមវ ិ្ ី មអប៊ែមីអ េ៉ាូបាលខប៊ែល 

 ីង ម្ៀបមៅនឹង្នាោរដថ្ទមទៀែ 

7. ស្របពន័ធបមច្ចកមទសស្របែិបែាកិារកនញង កេមវ ិ្ ី មអប៊ែមីអ  

េ៉ាូលបាលខប៊ែង ីង 

8. មែើអនកយល់ថា ្នាោរគួរម្នការខកលេែមលើច្ាំណញ ច្ណ្ដេយួខដរឬមទ? 

 ម្ន  េនិម្ន 

9. មបើម្ន មែើ្នាោរ គួរខកលេែមលើច្ាំណញ ច្ណ្ដែលេះ? 

 ខសនកបាំមរ ើអែិងិជន 

 ខសនកសលិែសល នងិមសវាកេម 

 បមច្ចកមទសកនញង ABA Moble Banking  

 េញែងារមស្របើស្របាស់កនញង ABA Moble Banking  

 េនិម្ន 

សូេបញ្ញជ ក៖់ ........................................................................................................................  

10. ការមពញច្ិែាារេួរបស់អែិងិជនមៅមលើ ស្របពន័ធ 

បមច្ចកមទសស្របែិបែាិការកនញងកេមវ ិ្ ី មអប៊ែមីអ េ៉ាូលបាលខប៊ែង ីង 
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ឧប្មព័ន្ធទី៥ ធនាគារ សេប៊ែីសេ 
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ឧប្មព័ន្ធទី៦ រ ៉ូបភាពទតីាងំធនាគារ សេប៊ែីសេ 
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ឧប្មព័ន្ធទី៧ ្លតិ្ល ន្ងិស្វាកមម បដ្លមាន្កនងុកមមវិធី  
សេប៊ែីសេម ៉ូលបាលបប៊ែកឃងី 
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ឧប្មព័ន្ធទី៨ មុខងារថមីៗ បដ្លមាន្កនងុកមមវធិី សេប៊ែីសេម ៉ូលបាលបប៊ែកឃងី 
 

 
                                                             គណនីរហ័្េ 
 
 
 
 
 
 
 

      
                                                                                          
                                                                         
 
 
                                          គណនីសលខពិសេេ 
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                                            ទ៉ូទត់្សដាយមិនសត្បើសាច់ត្ាក់ 

 
 
 
 
 
 
 

                                                            
                                                        សផាើត្ាក់សៅសត្ៅត្បសទេ 

 
 
 
 

 
 

 
                                       សបើកគណនីបស ញ្ើ 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែាិស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាមសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បស្រែស្រគបស់្រគង ញ្រកចិ្ច 

និសសែិ៖ ថាយ វងិ ីនិង ម ង វយិ៉ា ោ                                        93                                   ាស្ត្ាា ចារយជាំនយួ៖ មោក សូវ មវងន ី

 

ឧប្មព័ន្ធទី៩ មុខងារ្ដងដ់ាបដ្លមាន្កនងុកមមវិធី សេប៊ែីសេម ៉ូលបាលបប៊ែកឃងី 
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ឧប្មព័ន្ធទី១០ េគ្តាការគ្បាក់គ្បចឆំ្ន ំ្ រំាបរ់ណន្ីបសញ្ា ើ្ ន្ស ំ
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ឧប្មព័ន្ធទី១១ េគ្តាការគ្បាក់គ្បចឆំ្ន ំ្ រំាបរ់ណន្ីបសញ្ា ើ្ ន្សមំាន្កាលកំណត់ 
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ឧប្មព័ន្ធទី១២ ការស្ទរគ្បាក ់
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ឧប្មព័ន្ធទី១៣ ទគ្មងដ់្កគ្បាកត់ាម E-Cash 
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ឧប្មព័ន្ធទី១៤ ស្ៀវសៅធនាគារ ន្ិងកាត  ATM 
 
 

 


