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េសចក�ីែថ�ងអំណរគុណ 

េយងខ�ុ ំេឈ� ះ សុង ្រសីនាង និងមាស េព្រជលក�ណិា ជានិស្សតិជំនានទ់ី១៩ៃនសកលវទិ្យោល័យភូមនិ�

នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�ែផ�កេសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ ឆា� សិំក្សោ ២០២០-២០២៤។ េយងខ�ុ ំទងំអស់

គា� សូមបង� ញភាពដឹងគុណ េគារព នងិែថ�ងអំណរគុណយ៉ាង្រជាលេ្រជជូនចេំពះ៖ 

េលកឪពុក និង អ�កមា� យែដលអ�កមានគុណទងំ២បានផ�ល់កំេណ តដល់កូន ចិ�� ឹម បីបាច ់ែថ រក្សោ 

ទំនុកបំរងុអបរ់េំ្រប�ន្របេដ ចង�ុលបង� ញដឹកនាផំ�ូវេទរកមាគ៌ា្រតឹម្រត�វ អតេ់អនេលកែលងេទស និងែតងែត

ជួយ ្របឹក្សោេយាបល់រល់ប�� នានាែដលកូនបានជួប្របទះ តងំែតពីកូនេនតូចបាតេជង្រកហម រហូតធំដឹងក�ី

ដល់សព�ៃថ�េនះ។ 

េលកឯកឧត�មសកលវទិ្យោធិករ សកលវទិ្យោធកិររង េលក និងេលក្រសីស�ស� ចរ្យ ្រពម ទងំ

បុគ�លិកទងំអស់ៃនសកលវទិ្យោល័យភូមនិ�នីតសិ�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កចិ� ែតងែត អធ្យោ្រស័យ ែណនាំ 

និងជួយ ស្រមបស្រម�លនូវរល់ប�� ែដលេយងខ�ុបំានជួប្របទះក�ុងករសិក្សោតងំែតពីចូលេរៀនឆា� មំលូដ� ន

រហូតដល់ប��បថ់ា� កប់រ�ិ� ប្រតេនះ។ 

េលក និងេលក្រសីស�ស� ចរ្យ ទងំអស់ែដលបានខិតខបំង� តប់េ្រង�ន សិក្សោ្រសវ្រជាវនូវអ�ីែដលថ�ី 

និងមាន្របេយាជនម៍កែចករែំលកេដយយកចិត�ទុកដក ់ រមួទងំបង� ញនូវបទពិេសធនន៍ានាដល់ េយងខ�ុ ំនា

េពលកន�ងមកក�ុងករសិក្សោថា� កប់រ�ិ� ប្រតែផ�កេសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោេនះ។ 

េលកស�ស� ចរ្យ បណ�ិ ត ទនិ េហង ែដលេលក្រត�វជា ស�ស� ចរ្យដកឹនាកំ�ុងករសរេសរ សរណា

ប��បក់រសិក្សោេនះ។ េលកបានលះបងេ់ពលេវលដម៏ានតៃម�េដម្បបីង� តប់េ្រង�ន ្រត�តពនិិ-ត្យវយតៃម� 

ពិភាក្សោ ជួយ ែកស្រម�ល ផ�ល់ជាគំនតិ នងិ ខតិខែំស�ងរកជាឯកសរល�ៗ ស្រមាបជ់ាជនំួយ ដល់ករសរេសរសរ

ណាប��បក់រសិក្សោេនះ។ េដយមានករជួយ េ្រជាមែ្រជងយ៉ាងេពញទំហឹងពី សំណាកេ់លកស�ស� ចរ្យ េទប

ជាេហតុនាេំអយករសរេសរសរណាេនះប��បេ់ដយេជាគជយ័ជាស� បពរេទយ៉ាងរលូន។ 

 

 

 

 



   

 
 

�រម�ក� 

ឈនមកដល់សតវត្សទី២១េនះ បេច�កវទិ្យោបាន្រគបដណ� បេ់ស�រែត្រគបែ់ផ�កទងំអស់េនក�ុងជវីភាព

រស់េន្របចៃំថ�របស់មនុស្សបកូរមួទងំករេធ� ពណិជ�កម� កសិកម� ឧហ្សោហកម� ទូរគមនាគមន ៍ ពណិជ�កម� 

្របពន័�ផ្សព�ផ្សោយ ករកំសន� ។ល។ េដយសរែតមានតំរវូករ មានករេកនេឡងឥតឈបឈ់រ ្រសបជាមយួនឹង

ករគា្ំរទផងេនាះ េទបអ�ក្រសវ្រជាវជាេ្រចនបាន ខិតខបំេង�តេឡងនូវគំនិតៃច�្របឌតិថ�ីៗជាេ្រចនេកតេឡងជា

បន�បនា� ប ់ េដម្បផី�តផ់�ងនូ់វេសចក�ី្រត�វកររបស់មនុស្សជាតិក�ុងករេធ�ពណិជ�កម�តមែបបបេច�កវទិ្យោេអយ

កនែ់តមានភាពទេំនបនិងសំបរូែបប។ម្យោង៉វញិេទៀតបេច�កវទិ្យោបានវវិត�ពីមយួដំណាកក់លេទមយួដំណាក់

កលយ៉ាងឆាបរ់ហ័សនិងបានែកែ្របរេបៀបរបបៃនកររស់េនរបស់មនុស្សេស�រែតទងំ្រស�ង។ 

េបេទះជាបេច�កវទិ្យោមានករអភវិឌ្ឍយ៉ាងណាកេ៏ដយ កប៏៉ុែន�្របេទសេយងជា្របេទសកំពុងអភវិឌ្ឍន័។៍ 

ដូេច�ះេហយេនក�ុងសង�មកររស់េនរបស់មនុស្សគឺេនមានចំណុចខ�ះខតេនេឡយ។ទងំេនះេហយជាកត�

មយួែដលជំរញុចតិ�េអយេយងទងំពរីនាកេ់ធ�ករ្រសវ្រជាវដកក់�ុងសរណាទកទ់ងេទនិងករវវិត�នីរបស់ E-

commerce  ។ េយងសង្ឃថឹាករ្រសវ្រជាវរបស់េយងទងំពីរអចជាចំេណះដឹងមយួបែន�មស្រមាបអ់�កទងំ

អស់គា� េទេលវស័ិយពណិជ�កម�ែបបបេច�កវទិ្យោ។ ជាករពិតណាស់ េដម្បទីទួលបានសេ្រមចនូវអ�មីយួ េយង

សុទ�សឹងែតបានជបួ្របទះនូវឧបសគ�និងជួយ ែស�ងរកដំេណាះ្រសយក�ុងករកំណតយ់ក្របធានបទេនះេឡង។ 

ប៉ុែន�ជាសំណាងល� េដយបានទទួលករែណនាពំី េលកស�ស� ចរ្យ រមួផ្សជំាមយួករស�ះែស�ងរក ពត័ម៌ាន

នានាពី្របពន័�អុីនេធ-េណត េទបេធ�េអយេយងខ�ុ ំឈនដល់ករប��បស់រណាមយួេនះបានយ៉ាងេជាគជយ័។ 

េទះបីជាេយងខ�ុ ំខតិខេំធ�អស់ពីសមត�ភាពេហយក�ី ែតេយងខ�ុ ំេនែតេជឿជាកថ់ានូវែតមានចំណុចខ�ះខត េយងខ�ុ ំ

សង្ឃមឹថាអ�កអននឹងអធ្យោ្រស័យដល់េយងខ�ុ ំចេំពះកំហុសែដលេកតមានេឡងទងំេចតនាក�ី នងិអ-េចតនាក�ី

េដយេសចក�ីអនុេ្រគាះ។ 

ជាចុងេ្រកយេយងកេ៏នែតបន�សង្ឃមឹថាអ�ីែដលេយងទងំពីរបាន្រសវ្រជាវចង្រកងជាឯសរមយួែដល

អចផ�ល់ជា្របេយាជនស៏្រមាបប់�ូនៗជំនានេ់្រកយយកេធ�ជាឯកសរេយាងឬសិក្សោែស�ងយ-ល់ទុកជាបទ

ពិេសធនន៏ានាែដលេយងខ�ុ ំទងំពរីបានឆ�ងកតន់ងិជួប្របទះក�ុងកំឡុងេពល្រសវ្រជាវេដម្បេីចញជាេសៀវេភ

មយួេនះ។ 
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េសចក�ីេផ�ម 

បច�ប្បន�េនះបេច�កវទិ្យោមានករអភវិឌ្ឍនឥ៍តឈបឈ់រពីមយួឆា� េំទមយួឆា� េំហយវបានជះឥទ�ិពលេទេល

ជីវភាពរស់េន្របចៃំថ�របស់មនុស្សេនទូទងំពភិពេលក។ជាេហតុេធ�ឲ្យE-commerceមានករវវិត�ពីមយួ 

ដំណាកក់លេទមយួដំណាកក់លេទៀត េដម្បផី�ល់ភាពងយ្រស�លេទដល់អ�កេ្រប្របាស់េទតមសមយ័កល

នីមយួៗ។ េទះបីជា E-commerce មានកររកីចេ្រមនយ៉ាងណាកេ៏ដយប៉ុែន�េបេយង្រកេឡកេទេមលពីកេកត

របស់E-commerce ពដីំបងូវញិគឺពុំទនម់ានករេពញនិយមក�ុងករេ្រប្របាស់េនេឡយេទ េដយសរែត

មនុស្សពុមំានករយល់ដឹងអំពីករេ្រប្របាស់បេច�កវទិ្យោ  ប៉ុែន� E-commerce បានផ�ល់ភាពងយ្រស�ល និងជួយ 

ស្រម�លដល់ទុក�លំបាកក�ុងកររស់េន្របចៃំថ�របស់កអតិថជិននងិអ�កលកទ់ំនិញ េទបេធ�ពួកេគែបរមកចប់

អរម�ណ៍ទីេលករទិញលកទ់នំិញតមបេច�កវទិ្យោ ជាេហតុេធ�ឲ្យ e-commerce មានករវវិត�មកដល់សព�ៃថ�

េនះ។ េទះជាយ៉ាងណាកេ៏ដយកម៏ានវមានផលបះ៉ពល់មយួចំនូនេទេលអ�កេ្រប្របាស់ដូចជា ទំនិញមនិបាន

ដូចចតិ� ឬរងច់ទំំនិញ និងគា� នទំនុកចិត�….។ 

េដយសរែតសមត�ភាពរបស់ពូកេយងេនមានក្រមតិ រមូផ្សជំាមយួេពលេវលផងេទៀតេនាះ ជាេហតុ

េធ�ឲ្យពួកេយងចងសិ់ក្សោែស�ងយល់បែន�មទកទ់ងននិង E-commerce ដូចជា 

• ករកេកតៃន E-commerce 

• កររកីចេ្រមន E-commerce នាេពលបច�ុប្បន� 

• ផល្របេយាជនន៏ងិផលបះ៉ពល់ៃន e-commerce េទេលអ�កេ្រប្របាស់និងមា� ស់អជីវកម� 

២. េ�លបំណង 

           េដម្បេីដះ្រសយប�� ែដលកពុំងជួប្របទះបច�ុប្បន�េនះ កដូ៏ចជាជួយ េលកកពំស់ភាពទនស់មយ័ជូន

ដល់្របជាជនកម�ុជា េយងខ�ុ ំបានសរេសរេសៀវេភមយួេនះេឡង្រពមទងំបានបេង�តេគហទពំរ័មយួែដលអនុ

�� តិេអយ មា� ស់ អជីវកម�អចបេង� ះនូវមខុទនំញិនានារបស់ខ�ួន ផ្សព�ផ្សោយអំពកីម�វធិីប��ុ ះតៃម� ព្រងកីទីផ្សោ

េអយ កនែ់តទូលំទូលយ និង ផ�ល់ភាពងយ្រស�លដល់អតិថិជនអចែស�ងរកទិញទំនិញបានតមត្រម�វករ

េដយ្រគានែ់តចូលេទកនេ់គហទំពរ័េដម្បេីធ�ករប�� ទិញជាករេ្រសច។  

៣. វិ�ល�ពនងិែដនកំណត់ៃន�រសិក�� 

េដយសរែតសមត�ភាពរបស់េយងខ�ុេំនមានកំរតិេនេឡយ រមួជាមយួេពល េវលមានកំណតផ់ងេនាះ 

េហតុដូចេនះេទបេយងខ�ុបំេង�តេគហទំពរ័េនះេឡងេដយផ�ល់្រតឹមមខុ ងរសំខន់ៗ មយួចំនួន ដូចជា៖ 

• អនុ�� តិេអយអ�កមា� ស់អជីវកម�អចបេង� ះនូវមខុទំនិញ េធ�ករែកសំរលួ នងិលុប េចលនូវមខុ

ទំនិញេនាះវញិ 



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 2  ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

• អតិថជិនទងំឡាយអចែស�ងរកមុខទំនិញតមរយៈករចុចេលបំែណងែចកមុខ ទំនិញេទតម្របេភទ

ទំនិញ អចរកតមរយៈមុខងរែស�ងរកែដលមានេនេលេគ ហទំពរ័ នងិ អចេធ�កររក្សោទុកទនំិញេនាះ

េដម្បេីធ�ករប�� ទិញេនេពលេ្រកយ 

• រល់ពត័ម៌ានទងំអស់ក�ុងេគហទពំរ័ គឺសំរបេ់្រប្របាស់េទេលករលក ់និង ទិញ ទំនិញែតប៉េុណា� ះ។ 

៤. ផល�បេ�ជន ៍

េ្រកយេពលេ្រប្របាស់េគហទពំរ័េនះ អ�កេ្រប្របាស់នឹងទទួលបាននូវ៖ 

អចេធ�ករលកដូ់រេដយមនិចបំាចម់ានហង ដូចេនះមា� ស់ហងនឹងកតប់ន�យ ចំណាយបានមយួែផ�ក 

• ផ�ល់ភាពងយ្រស�លដល់អជីវករថ�ីែដលេទបចបេ់ផ�ម 

• មនិតរំវូេអយមានទំនិញក�ុងស�ុកេ្រចន 

• អ�កទិញអចេមលទំនិញទងំអស់បានេដយខ�ួនឯង 

• ចំេណញេពលេវល និងថវកិរ េ្រពះអតថិិជនមនិចបំាចម់កហងផា� ល់ 

• ផ�ល់ជាឱកសករងរសំរបអ់�កផ�ល់េសវដឹកជ��ូ ន។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 3   ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

ជំពូកទី១ 

 ស� នភាពទូេទ និង ្របវត�ិៃនែវបសយ E-Commerce 

១.១. អ�ីេទជា E-Commerce? 

              េនក�ុងយុគសមយ័បេច�កវទិ្យោ អុនិេធណិត (Internet) បាននិងកំពុងេដរតួនាទីយ៉ាងសំខន ់េនក�ុង

ជីវតិរស់េនរបស់មនុស្សជាតិ។ បែន�មេលេនះេទេទៀត អុិនេធណិត (Internet) កប៏ាននងិ កពុំងក� យជាកមា� ងំ

ចលករដម៏ាន្របសិទ�ិក�ុងករជរំញុ្របតិបត�ិករអជវីកម�ក�ុងថា� កជ់ាតិ តបំន ់ និង អន�រជាតផិងែដរ។ ជាករពិត

ណាស់ េនេពលែដលេយងនិយាយអំពីអជីវកម� និង អុនិេធណិត (Internet) េយងែតងែតនកឹេឃញនូវ្របេភទ

អជីវកម�ែបបថ�ីមយួែដលេយងេហជាទូេទថាអជីវកម� េអឡិច្រត�និច (E-commerce)។ េនក�ុងអត�បទេនះ 

េលកអ�កនឹងបានសិក្សោែស�ងយល់ថាេតអ�ី េទជាអជីវកម�េអឡិច្រត�និច (E-commerce) េហយេតវមានរបូ

ភាពយ៉ាងដូចេម�ច?  

E-commerce គឺជាករលកទ់ំនិញេដយេ្រប្របាស់បេច�កវទិ្យោេធ�ជាយានែដលអ�កខ�ះស� ល់ថាជា electronic 

commerce (្របពន័�ពណិជ�កម�េអឡិច្រត�នចិ)។ ្របពន័�ពណិជ�កម�េអឡិច្រត�នចិពឹងេទេល្របពន័�បណា� ញ 

េហយនិង្របពន័�អុនីេធេណត។ ្របពន័�េនះបានេធ�ករទូទត្់របាកត់មរយៈ្របពន័�ធនាគារ េដយអ�កលកន់ិងអ�ក

ទិញអចេ្រប្របាស់ វសីកត ម៉ាេស�កត រកឺអ៏ចេ្រប្របាស់នូវេសវទូទត្់របាកដ់េ៏ពញនិយមមយួចំនួនដូចជា 

paypal និង Google Checkout។ ជាទូេទេ្រកយពីករទូទត្់របាកត់ម្របពន័�ស�័យ្របវត�ិរចួរល់េហយអ�ក

លកន់ឹងអ�កទិញនឹងេធ�ករទំនាកទ់ំនងគា�  តមរយៈសរេអឡិច្រត�និច េដម្បរីកវធិីស�ស�ែដលងយ្រស�លក�ុង

ករប��ូ នទំនិញេអយដល់ៃដអតថិិជនេដយសុវត�ិភាព។ ្របពន័�ពណិជ�កម�េអឡិច្រត�នចិអនុ�� តេអយ

អតិថជិនេធ�ករែស�ងរកទិញទំនិញ ជាេ្រចនហងក�ុងេពលដខ៏�ី េដយមនិចបំាចច់ំណាយេពលេវលក�ុងករេដរ

រកទនំិញ។ អ�ីែដលអ�ក្រត�វករេនាះគឺ បណ័� ឥណទន កុំព្យទូរ័ និង្របពន័�អុនីេធែណត ែតប៉ុេណា� ះ។ តមរយៈ

្របពន័�ពណិជ�កម�េអឡិច្រត�នចិ អ�កមនិ្រតឹមែតលកទ់ំនិញេនក�ុងតំបនរ់បស់អ�កែតប៉ុេណា� ះេទ អ�កអចេធ�ករ

ផ្សព�ផ្សោយទំនិញ និងេធ�ករពណិជ�កម�បានយ៉ាងទូលំទូលយ និងចំណាយថវកិតិច។ សព�ៃថ�េនះ ្របពន័�

ពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និចមនិ្រតឹមែតអចេអយអ�កេធ�ករលកទ់ំនិញេ្រប្របាស់ ែតប៉ុេណា� ះេទ អ�កកអ៏ចលកនូ់វ

ទំនិញែដលជា្របេភទបេច�កវទិ្យោបានផងែដរ ក�ុងេនាះមានដូចជា Hosting, េឈ� ះ Doman, កម�វធិកុីំព្យទូរ័, 

ែល្បងកម្សោន�, ចេ្រម�ង, វេីដអូ នងិ េសវ កម� ទញយកឯកសរ។ សព�ៃថ�េនះ្របពន័�្របពន័�ពណិជ�កម�េអឡិច

្រត�នចិបានេធ�ករអភវិឌ្ឍេដយ្រក�មហុ៊នធំៗជាេ្រចន ក�ុងេគាលបំណង បេង�ននូវចំននួអតិថិជនរបស់ពួកេគេន

ពសេពញពិភពេលក។ េទះបីជាយ៉ាងណាកេ៏ដយ តំៃលែដលផលិតផលែដល្រត�វលកម់ានករខុសគា� េទ

តមតំបន។់ 

 

 



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 4  ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

របូភាពទី១: E-commerce 

 

១.២. ្របេភទៃន E-Commerce 

១.២.១. ករចតថ់ា� ក់េទតម្របេភទ 

  E-commerce ជាេ្រចន្របេភទរកីចេ្រមនយ៉ាងឆាបរ់ហ័សប៉ុនា� នឆា� ចុំងេ្រកយេនះ ភាគេ្រចនេដយសរែតករ

ព្រងកីអជីវកម� នងិករបេង�នលទ�ភាពក�ុងករេ្រប្របាស់អុីនធឺណិត។ េនះគឺជា្របេភទ E-commerce ទូេទ

មយួចំនួន៖ 

១.២.១.១. B2B E-Commerce 

B2B E-commerce ពកព់ន័�នឹង្របតបិត�ិកររវងអជីវកម�ដូចជាករប��ូ ល្របតិបត�ិករលក់

ដុំ ករ្រគប្់រគងែខ្សសង� កផ់�តផ់�ង ់និងទីផ្សោរអនឡាញស្រមាបអ់ជីវកម�ក�ុងករទិញ លកផ់លិតផល និងេសវក

ម�។ ឧទហរណ៍អ�កផ�តផ់�ងេ់ឈលកេ់ឈេទឱ្យអ�កផលិតេ្រគ�ងសង� រមិ។   

   - Alibaba៖ ជាទីផ្សោរអនឡាញែដលភា� បអ់ជីវកម�ទូទងំពភិពេលក ស្រម�លដល់្របតិបត�ិករលកដុ់ំ និង

ពណិជ�កម�។ 

   - SAP៖ ជា្រក�មហុ៊នែដលផ�ល់ដំេណាះ្រសយែផ�កទនស់ហ្រគាសស្រមាបអ់ជីវកម� ជួយ ក�ុងករ្រគប្់រគងែខ្ស

សង� កផ់�តផ់�ង ់និងដេំណ រករ B2B េផ្សងេទៀត។ 



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 5  ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

    

 - FedEx៖ ជា្រក�មហុ៊នដឹកជ��ូ នែដលផ�ល់េសវកម�ដកឹជ��ូ ន នងិផ�តផ់�ងដ់ល់អជីវកម�េផ្សងៗ។ 

របូភាពទី២: B2B E-Commerce 

 

 

១.២.១.២. B2C E-Commerce. 

្របេភទៃន e-commerce េនះពកព់ន័�នឹង្របតបិត�ិកររវងអជវីកម� និងអ�កេ្រប្របាស់មា� ក់ៗ ។ B2C 

អចកតប់ន�យករចំណាយេល្របតិបត�ិករបាន េ្រពះអតិថិជនអចទទួលបានពត័ម៌ាន និងេ្រប�បេធៀបតៃម�

ផលិតផលបាន។  

   -Amazon៖ ជា្រក�មហុ៊នលករ់យតមអុីនធណិឺតដធ៏ំែដលលកផ់លិតផលជាេ្រចន្របេភទដល់អ�កេ្រប្របាស់

មា� ក់ៗ ។ 

   - ្រក�មហុ៊ន Netflix Inc៖ ជាេសវកម��ស�ីមែផ�កេលករជាវែដលផ�ល់មាតិកកម្សោន�េដយផា� ល់ដល់អ�កេ្រប

្របាស់។ 

   - Airbnb៖ ជាេវទិកែដលអនុ�� តឱ្យបុគ�លជលួកែន�ងស� កេ់នពីម៉ាសីុន។ 

 

 

 



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 6  ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

របូភាពទី៣: B2C E-Commerce 

 

១.២.១.៣. C2C E-Commerce. 

C2C e-commerce ពកព់ន័�នងឹ្របតិបត�ិកររវងអ�កេ្រប្របាស់មា� ក់ៗ ដូចជាេគហទំពរ័េដញៃថ�អន

ឡាញ និងេវទិកផ្សព�ផ្សោយពណិជ�កម�។ C2C គឺែផ�កេល 3 នាកគ់ឺ អ�កេ្រប្របាស់េដរតួជាអ�កលក ់ អ�កេ្រប

្របាស់េដរតួជាអ�កទិញ និងអ�កផ�ល់េវទិកែដលភា� បអ់�កទិញ និងអ�កលកេ់ដម្បជីួយ ស្រម�លដល់្របតិបត�ិករ។

អ�កេ្រប្របាស់កំពុងេ្រប្របាស់អុីនធឺណិតកនែ់តខ� ងំេឡងជាមេធ្យោបាយលកទ់ំនិញ និងេសវកម�តមរយៈេគហ

ទំពរ័ផា� ល់ខ�ួន អុីែមល េគហទំពរ័េដញៃថ� និងេគហទំពរ័ែដលផ�ល់េសវកម�ផ្សោយពណិជ�កម�តមលំដបថ់ា� ក។់  

   - eBay៖ ជាេវទិកេដញៃថ� និងទិញទំនិញតមអុីនធឺណិត ែដលបុគ�លមា� ក់ៗ អចទិញ នងិលកផ់លិតផលឱ្យ

គា� េទវញិេទមក។ 

   - Craigslist: េគហទំពរ័ផ្សោយពណិជ�កម�ែដលចតថ់ា� កែ់ដលបគុ�លអច្របកសប�� ីស្រមាបទ់ំនិញ និងេស

វកម�េផ្សងៗ។ 

   - Poshmark: កម�វធិទូីរស័ព�ែដលអចឱ្យបុគ�លទិញ និងលកទ់ំនិញម៉ដូជជុះ។ 

 

 

 



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 7  ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

 

 

 

 

 

របូភាពទី៤: C2C E-Commerce 

 

១.២.១.៤. C2B E-Commerce 

េនក�ុង C2B e-commerce បគុ�លផ�ល់ផលិតផល ឬេសវកម�ដល់អជីវកម�។ ឧទហរណ៍ ទីផ្សោរឯក

រជ្យែដលបុគ�លផ�ល់ជំនាញ និងេសវកម�របស់ពកួេគដល់អជីវកម�ធា� កេ់នេ្រកម្របេភទេនះ។ 

   - Upwork: ជាេវទិកឯករជ្យែដលបុគ�លផ�ល់ជនំាញ និងេសវកម�របស់ពកួេគដល់អជីវកម�ែដលកំពុងែស�ង

រកជំនាញជាកល់ក។់ 

   - Fiverr៖ ជាទផី្សោរអនឡាញែដលបុគ�លមា� ក់ៗ អចផ�ល់េសវកម�ឌជីីថលេផ្សងៗ ដូចជាកររចនា្រកហ�ិក ឬ

ករសរេសរខ�ឹមសរ ដល់អជីវកម�។ 

   - UserTesting៖ ជាេវទិកែដលអនុ�� តឱ្យបគុ�លផ�ល់មតិអ�កេ្រប នងិេសវកម�សកល្បងដល់អជីវកម�។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

របូភាពទី៥: C2B E-Commerce. 



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 8  ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

 

១.២.១.៥. M-Commerce 

M-commerce សំេដេល្របតបិត�ិករ e-commerce ែដលេធ�េឡងតមរយៈឧបករណ៍ចល័តដូចជា 

ស� តហ�ូន និងេថេប�ត។ េនះអចរមួប��ូ លកម�វធិីទិញទំនិញតមទូរសព� ករទូទតត់មទូរសព� និងេសវកម�

ែផ�កេលទីតងំ។ 

   - Uber៖ េសវកម�េហេភ��វជិះែដលដេំណ រករតមរយៈកម�វធិីទូរស័ព�ែដលអនុ�� តឱ្យអ�កេ្រប្របាស់កកជ់ិះ 

និងេធ�ករបង្់របាក។់ 

   - ហងកេហ� Starbucks៖ ជាហងកេហ�ែដលផ�ល់កម�វធិទូីរស័ព�ស្រមាបប់�� ទិញ និងទូទតៃ់ថ�េភសជ�ៈ

ជាមុន។ 

   - Venmo៖ េសវបង្់របាកត់មទូរស័ព�ែដលអចឱ្យអ�កេ្រប្របាស់េផ� នងិទទួល្របាកព់ីស� តហ�ូនរបស់ពួកេគ។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

របូភាពទី៦: M-Commerce. 

 

១.២.១.៦. Local Commerce. 

ពណិជ�កម�ក�ុង្រស�កសំេដេលករទិញ និងលកទ់ំនិញ និងេសវកម�េនក�ុងតបំនភ់មូសិ�ស�ជាក់

លកម់យួ។ វសង�តធ់�នេ់ល្របតិបត�ិករែដលេកតេឡងរវងអជវីកម� នងិអ�កេ្រប្របាស់េនែដលជាេរឿយៗជំរញុ

ទំនាកទ់ំនង និងគា្ំរទដល់េសដ�កិច�ក�ុងតបំន។់ 

 



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 9  ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

របូភាពទី៧: Local Commerce 

១.៤. អត�្របេយាជន៏ៃន E-Commerce 

១.៤.១.ចំេពះេសដ�កិច� 

E-commerce ផ�ល់នូវអត�្របេយាជនជ៍ាេ្រចនស្រមាបទ់ងំអ�កេ្រប្របាស់ និងអជីវកម�ទកទ់ងនឹងភាព

ងយ្រស�ល និងករសន្សៃំថ�េដម ែដលអចមានឥទ�ិពលវជិ�មានេលេសដ�កចិ�ទងំមូល។ 

១.៤.១.១.ផ�លភ់ាពងយ្រស�ល និង ចំេណញេពលេវល 

E-commerce ផ�ល់ភាពងយ្រស�លឱ្យអ�កេ្រប្របាស់នូវករចូលេ្រប្របាស់ 24/7 េទកនផ់លិតផល 

និងេសវកម�យ៉ាងទូលំទូលយ ែដលអនុ�� តឱ្យពកួេគមានភាពងយ្រស�លទិញទំនិញនិងអចែស�ងរក

ផលិតផលល�បំផុតេដម្បបីេំពញត្រម�វករ និងចណូំលចិត�របស់ពួកេគេដយមនិកំណតេ់ដយេម៉ាងដូចតមផ្សោរ 

ឬកត� ភូមសិ�ស�។ ពណិជ�កម�េអឡិច្រត�នកិកតប់ន�យករេធ�ដំេណ រេទហង សន្សេំពលេវល េដយ្រគានែ់ត

ចុចពរីបីដង ពួកេគអចរកេមល េ្រជសេរ សទិញទនំិញតមត្រម�វករបានេដយផ�ល់ភាពងយ្រស�លៃនផ�ះរបស់

ពួកេគ ឬេនេពលេធ�ដំេណ រ េដយកតប់ន�យេពលេវលចំណាយេលសកម�ភាពែដលទកទ់ងនងឹករទិញទំនិ

ញ។ ករទិញទំនិញតមអុីនធឺណិតអចជួយ អ�កេ្រប្របាស់សន្សេំលករចំណាយទកទ់ងនងឹករដឹកជ��ូ ន 

ចំណតរថយន� ្រពមទងំអចេជៀសវងពន�េលករលកេ់នក�ុងករណីមយួចំននួ។  

១.៤.១.២.មានជំេរ សេ្រចន និង តៃំលេថាក 

េវទិកពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និកផ�ល់ឱ្យអ�កេ្រប្របាស់ ទទួលបាននូវផលិតផលជាេ្រចន្របេភទពអី�ក

លកេ់ផ្សងៗគា� ។ អ�កេ្រប្របាស់េ្រប�បេធៀបជេ្រមស និងែស�ងរកផលិតផលែដលល�បំផុតេដម្បបីំេពញត្រម�វករ 



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 1 0   ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

និងនាឱំ្យមានករបេង�នករេពញចិត�របស់អ�កេ្រប្របាស់ និងករចំណាយែដលអចជំរញុកំេណ នេសដ�កចិ�។ 

េលសពីេនះេទៀត e-commerce អចនងឹផ�ល់តៃម�ទបជាង េដយសរែតករចំណាយេលករចណំាយទប

ស្រមាបអ់�កលករ់យតមអុីនធឺណិត េបេ្រប�បេធៀបេទនឹងករលកក់�ុងហងជាកែ់ស�ងេទបជរំញុឱ្យទីផ្សោរ្របកួត

្របែជង ែដលអ�កលកជ់ាេ្រចនផ�ល់ផលិតផល្រសេដៀងគា� ។ ពួកេគអចេ្រប�បេធៀបតៃម�េនហងលករ់យេផ្ស

ងៗគា�  និងទញយកអត�្របេយាជនព៍ីករប��ុ ះតៃម� នងិករផ្សព�ផ្សោយ ។ ករេកនេឡងៃនករេ្រប្របាស់េនះអច

មានឥទ�ិពលវជិ�មានេទេលអជីវកម� ករបេង�តករងរ និងទិន�ផលេសដ�កិច�ទងំមូល។ 

១.៤.១.៣.សវុត�ិភាពៃនករទទូត ់

េវទិកពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និក ែតងែតផ�ល់ជូននូវករទូទតែ់ដលមានសុវត�ិភាព ដូចជា្របតបិត�ិករ

ែដលបានអុិន្រគីប និង្រចកផ�ូវទូទត ់ែដលជួយ បេង�នទនុំកចតិ�ដល់អ�កេ្រប្របាស់។ េនេពលែដលអតិថិជនមាន

អរម�ណ៍ថាពត័ម៌ានហិរ�� វត�ុរបស់ពួកេគ្រត�វបានករពរ ពួកេគទនំងជាចូលរមួក�ុង្របតបិត�ិករអនឡាញ ែដល

នាឱំ្យមានករបេង�នករលក ់នងិសកម�ភាពេសដ�កិច�។ 

 េវទិកពណិជ�កម�េអឡិច្រត�នកិេ្រប្របាស់វធិានករសុវត�ិភាពេផ្សងៗ ដូចជាឧបករណ៍បំែលងកូដ និងឧបករណ៍

ែស�ងរកករែក�ងបន�ំ េដម្បកីរពរ្របឆាងំនឹងសកម�ភាពែក�ងបន�ំ។ តមរយៈករកតប់ន�យហនភិយ័ៃនករែក�ង

បន�ំ អជីវកម�អចបេង�តបរយិាកសសុវត�ិភាព និងគរួឱ្យទុកចិត�ជាងមនុស្រមាប្់របតបិត�ិករអនឡាញ ែដល

អចនាឱំ្យអ�កេ្រប្របាស់បេង�នទនុំកចតិ� និងករចូលរមួក�ុងសកម�ភាពពណិជ�កម�េអឡិច្រត�នកិ។ 

១.៤.២.សហ្រគាស និង ្រក�មហ៊ុន 

១.៤.២.១.កត់បន�យករចំណាយ 

្របតបិត�ករៃនអង�ភាព ឬ្រក�មហុ៊នមយួមនិែមនជាងយ្រស�លេនាះេទគឺេគ្រត�វករ ចំណាយ ជាេ្រចន 

ែដលចំណាយមុនដំបូងេនាះករចំណាយេទេលទតីងំ។ ប៉ុែន�ករចណំាយេនាះនឹង ្រត�វកតប់ន�យចំេពះអ�ក

ផ�តផ់�ងែ់ដលេ្រប្របាស់E-Commerce េនក�ុងជនំួញរបស់េគ។ ទីតងំគឺជា កត� លីករដច៏ំណាបក់�ុងែស�ងរកនូវ

្របាកច់ំណូលេនក�ុងពណិជ�កម� េ្រពះថាទីតងំគឺជាកែន�ងជួបគា� រវងអ�កលក ់និងអ�កទិញ។ ដូចេនះពណិជ�

ករ្រត�វករចណំាយេ្រចនេទេលទីតងំក�ុង េគាលបំណងទកទ់ញអតិថិជនផង និងេធ�ករ្របកតួ្របែជងផង។ 

េនះបង� ញេអយេឃញថាករចូលខ�ួនរបស់ពណិជ�កម�េអឡិច្រត�នចិ បានេធ�ឲពណិជ�ករកតប់ន�យេស�រែត

ទងំ្រស�ងេទ េលករចំណាយេលទីតងំ េ្រពះពណិជ�ករ្រគានែ់តមានេគហទំពរ័ ឬកេ៍្រប្របាស់េសវកម�ៃន េគ

ហទំពរ័ែដលមាន្របជា្របិយភាពក�ុងករែស�ងរកអតិថិជន។ ទងំអស់េនះនឹងអចកតប់ន�យ យ៉ាងេ្រចនក�ុងករ

ចំណាយេទេលទីតងំ។ 

ចំេពះករចំណាយេទេលពលកម�កដូ៏ចគា� ែដរ េ្រពះថាករេធ�ពណិជ�កម�តមលក�ណៈ េអឡិច្រត�និចមនិ

ចបំាចទ់មទរឲអ�កផ�តផ់�ងច់ំណាយេទេលបុគ�លិកលកផ់ា� ល់ អ�កេធ�ទផី្សោរ អ�កែថររក្សោហង។ដូចេនះអច



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 1 1   ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

កតប់ន�យបុគ�លិកមយួែផ�កធំ ែដលជាេហតុនាឲំករចំណាយ េទេលកំលំងពលកម�មានករកតប់ន�យជាលំ

ដប។់ ចំណាយៃថ�េដម្របតិបត�ិករទប និងផ�ល់ ជូននូវេសវកម�ែដលរហ័សទនច់ិត�។ 

ករផ្សព�ផ្សោយកជ៏ាែផ�កមយួសំខនេ់នក�ុងដំេណ រៃនករេធ�ពណិជ�កម�ែដរ េ្រពះថាករ ផ្សព�ផ្សោយបានជួយ 

ទកទ់ញអតិថិជនយ៉ាងេ្រចន។ ករផ្សព�ផ្សោយអចេកតេឡងតមរយៈទូរ ទស្សន ៍វទិ្យ ុសរពតម៌ាន អុីនេធេណ

ត ករែចកខតិបណ័� តមផ�ូវជាេដម ែដលករផ្សព�ផ្សោយទងំ េនាះសុទ�ែតទមទរឲមានករចំណាយេ្រចន ែដល

រមូមាន ករចំណាយេលករែបបបទទិញលក ់ករបំេពញែបបបទនាេំចញ នាចូំល។ 

អង�ភាពអ�កលក ់និងអ�កទិញ ទំនាកទ់ំនងគា� េដយផា� ល់តមរយៈអុីនេធេណតេដយមនិច ំបាចែ់ស�ងរកភាគីទី

៣មកទំនាកទ់ំនងេឡយ។ េនះជាេហតុែដលបណា� លឲៃថ�ទំនាកទ់ំនងធា� កចុ់ះ។ ករធា� កចុ់ះៃនៃថ�ចំណាយេទ

េលករែស�ងរកពតម៌ានែដលពកព់ន័� ផ�ល់ផល្របេយាជនជ៍ាេ្រចន ដល់អតិថជិន។ 

េនេពលែដល្រក�មហុ៊នបានកតប់ន�យចំណាយខ�ះខ� យក�ុង្របតបិត�ិកររបស់ខ�ួនេហយ េធ�េអយផលិតផល

ទំនិញែដលខ�ួនផលិតបានអចលកក់�ុងតៃំលសមរម្យ សំរបក់រ្របកតួ្របែជង េលទីផ្សោរកដូ៏ចជាករផ�ល់នូវភាព

េពញចិត�ខងតំៃលដល់អតថិិជន។ 

១.៤.២.២.ករខិតកន់ែតជិតេទកន់អតិថជិន 

ករទកទ់ញអតិថិជនេនះេទៀតេសត មនិែមនជាករងយ្រស�លេនាះេឡយ ប៉ុែន� E-Commerce  

បានេធ�េអយអង�ភាព ឬ្រក�មហុ៊នទទួលបាននូវអតិថិជន េ្រពះេដយសរែតបេច�កវទិ្យោកនែ់តេជឿនេលឿន បាន

េធ�មនុស្សជុំវញិពភិពេលកមានករេ្រប្របាស់្របពន័�អុីនេធេណត េស�រែតទងំអស់ ែដលជាេហតុេធ�ឲពណិជ�

កម�េអឡិច្រត�និចកនែ់តមានករេពញនិយមពមីយួ ៃថ�េទមយួៃថ�។ E-Commerce លុបបំបាតគ់លំតរវងអ�ក

ផ�តផ់�ង ់ នងិអតថិិជន េធ�េអយអ�កផ�ត ់ ផ�ងខ់តិកនែ់តជតិេទដល់អ�កេ្រប្របាស់ផា� ល់ តមរយៈេនះអ�កផ�តផ់�ង់

អចដឹងពឥីរយិាបទរបស់ ទីផ្សោរ និងចំណូលចំណូលចិត�របស់អ�កេ្រប្របាស់បានយ៉ាងងយ្រស�ល ជា

្របេយាជនេ៍ទដល់ ផលិតកម� នងិេសវកម� ផលិតេអយសម្រសបេទនឹងត្រម�វករ។ 

១.៤.២.៣. E-Commerce បេង�តេអយមាន Mass customization 

ពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និចបេង�តេអយមានទំនាកទ់នំងយ៉ាងជិតស�ិទ ែដលេធ�ឲ្យត្រម�វករ នងិករប��

ទិញរបស់អតថិិជនផ�ល់ជូនេទដល់អ�កផ�តផ់�ងយ៉់ាងឆាបរ់ហ័ស េហយអ�កផ�តផ់�ងអ់ចេឆ�យតបតមករប��

ទិញវញិយ៉ាងរហ័សទនច់ិត�។ ្របតិបត�ិករ Online រមួទងំ្របពន័�ប�� ទិញងយ្រស�លេ្របេធ�េអយអតិថិជន

អចប�� ទិញផលិតផលែដលេគចងប់ានេទតមចំណងច់ំណូលចតិ� ដូចជា បរមិាណ ឯកតទំនិញ ពណ៌ 

លក�ណៈពិេសសរបស់ផលិតផល ែដលពកួេគ្រសលញ់ េហយផលិតទងំេនាះ នឹងផលិតេឆ�យតបក�ុងរយៈ

េពលខ�ី។ ឧទហរណ៍ៈ តមរយៈករកុម�ងត់ម Online អតិថិជននងឹទទួលបានឡានថ�ីក�ុងរយៈេពល២ ឬ ៣ៃថ� 

ែដលពីមនុ្រត�វចំណាយេពល២ ឬ ៣ សបា� ហ៍ក�ុងករេធ�ករងរដេ៏្រចនេដម្បផីលិតឡានមយួេ្រគ�ង េនះបង� ញ

េអយេឃញពី្របសិទ�ិ ភាព េដម្បេីឆ�យតបេទនឺងសមាហរណកម�ៃនករប�� ទិញ។ 



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 1 2  ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

១.៤.២.៤. Network Production 

បេង�តេអយមាន្របព័ន�ផលិតកម�តមបណា� ញ Network ែដលសកម�ភាពទំងឡាយ្រត�វ 

បានភា� ប់តមរយៈ Computer Network ។ ពួកេគអចទំនាក់ទំនងគា� ពីករងរែដល្រត�វេធ�យុទ� ស

�ស�ទីផ្សោរ េសវកម�ែដល្រត�វផ�ល់តមរយៈបណា� ញ Network ប��ូ នេទ្រគប់្របព័ន�ែដល ពក់ព័ន�។ 

១.៤.២.៥.Supply Chain Management 

ទំនាក់ទំនងជាបណា� ញ Network និង្របតិបត�ិករ Online ធានាបាននូវករផ�ត់ផ�ង់ទន់ 

េពលេវល និង្រគប់្រគាន់ជាមួយបណា� អ�កផ�ត់ផ�ង់ែដលបំេរ ដល់ករផលិតទំនិញ និងេសវ។ 

្របសិទ�ភាពៃនទំនាក់ទំនងបានផ្សោរភា� ប់ពីអ�កផ�ត់ផ�ង់មួយេទកន់អ�កផ�ត់ផ�ង់មួយេទៀត ែដលធានា 

បាននូវករផ�ត់ផ�ង់សមា� រៈ វត�ុធាតុេដមបានទន់េពលេវល និង្រគប់្រគាន់សំរប់ផលិតកម� កត់ 

បន�យភាពេលសៃនសន�ិធិែដលស�ុកទុកសំរប់ែផ�កនីមួយៗ។ 

១.៤.២.៦.ព្រងីកទីផ្សោរ 

E-commerce បានជួយជំរុញអ�កផ�ត់ផ�ង់ចូល្របឡូកខ�ួនេទក�ុងទីផ្សោរសកលមួយែផ�ក ែដរ។ E-

commerce បានផ�ល់ឪកសេអយករេធ�ពណិជ�កម�ចូលខ�ួនេទបំេរ អតិថិជនយ៉ាងេ្រចន េពញ

ពិភពេលកែដលបណា� ញ Internet ្រគបដណ� ប់។ ផលិតផល និងេសវ្រត�វបានលក់ជូន អតិថិជន

្រគប់តំបន់េលសកលេលក ែដលជំរុញេអយធុរកិច��ស�បទញនូវអតិថិជនេគាលេដដ៏ េ្រចន។ 

ទំងេនះជាសក� នុពលយ៉ាងសំខន់ក�ុងករ្របកួត្របែជងករលក់េនេលទីផ្សោរពិភព េលក។ 

១.៤.៣.អត�្របេយាជន៍ៃន E-Commerce ចំេពះសង�មជាត ិ

ភាពរកីចេ្រមនៃនបេច�កវទិ្យោធេអឡិច្រត�នចិពណិជ�កម� េធ�េអយរដ� ភបិាលកនែ់តងយ្រស�លក�ុង

ករ ្រគប្់រគងពត័ មានវនិិេយាគ ស� នភាពទំនិញ និងអ្រតពន�បានល�្របេសរ។ ចរន�ៃនេសដ�កចិ�មាន ដំេណ រ

ករល�នាេំអយ សង�មមានកររកីចេំរ ន។ សក� នុពលៃន E-Commerce េធ�េអយ្របជាជន ទទលួបាននូវករ

រស់េន ្របកបេអយភាពេពញចិត� សុវត�ិភាព សប្បោយរកីរយេលករចយវយ ក�ុងរស់េនែដលនាេំអយមាន 

សុខុមនីយកម� កេំននេសដ�កចិ� និងេធ�េអយ្របេទសជាតិរកីចេ្រមនេរ នែដលអនុ�� តឱ្យអជវីកម�ឈនដល់ទ

ស្សនិកជនទូទងំពភិពេលកេដយមនិចបំាចម់ានមុខហង។ ករព្រងកីទផី្សោរេនះ អចនាឱំ្យករលក ់ និង

្របាកច់ំណូលេកនេឡងែដលបេង�តឱកសករងរថ�ីៗេនក�ុងែផ�កដូចជា ទីផ្សោរឌីជថីល ភស�ុភារ េសវកម�អតិថិ

ជន នងិករអភវិឌ្ឍនប៍េច�កវទិ្យោ។ េនះអចជួយ កតប់ន�យអ្រតគា� នករងរេធ� នងិជរំញុសកម�ភាពេសដ�កិច�។ 

េវទិក E-commerce បេង�តទិន�នយ័ជាេ្រចនស�ីពអីកប្បករិយិា នងិចំណូលចិត�របស់អ�កេ្រប្របាស់។ តមរយៈ

ករវភិាគទិន�នយ័េនះ អជីវកម�អចេធ�ករសេ្រមចចតិ�្របកបេដយករយល់ដឹង េដម្បបីេង�ន្របសិទ�ភាព

ផលិតផល េសវកម� និងយុទ�ស�ស�ទផី្សោររបស់ពួកេគ ែដលនាេំទដល់ករបេង�ន្របសិទ�ភាព នងិករ្របកួត

្របែជង។ពណិជ�កម�តមេអឡិច្រត�នកិអចមានឥទ�ិពលវជិ�មានដល់បរសិ� នេដយកតប់ន�យត្រម�វករ



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 1 3   ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

ស្រមាបហ់ងទំនិញ និងកតប់ន�យករបំភាយឧស�័នែដលទកទ់ងនឹងករដកឹជ��ូ ន។ ករេដរទញិឥវ៉នអ់ន

ឡាញអចមានភាពស�ិទ�ស� លនឹងបរសិ� នជាងករលករ់យែបប្របៃពណី ែដលរមួចំែណកដល់កិច�ខតិខំ្របឹង

ែ្របង្របកបេដយនិរន�រភាព។ E-commerce អចជួយ ស្រម�លដល់ករែបងែចកឌជីីថលេដយផ�ល់នូវករចូល

េទកនទ់ំនិញ និងេសវកម�ស្រមាបប់គុ�លេនក�ុងតំបនដ់ច្់រសយាល ឬតំបនែ់ដលខ�ះខត។ វកអ៏ចផ�ល់

អំណាចដល់សហគមនែ៍ដលខ�ះខត ដូចជាសហ្រគិន�ស�ី ឬបុគ�លែដលមានពិករភាព េដម្បចូីលរមួក�ុង

សកម�ភាពេសដ�កចិ� និងសេ្រមចបាននូវឯករជ្យភាពែផ�កហិរ�� វត�ុ។ 

១.៥.គុណវិបត�ិៃន E-Commerce  
១.៥.១. សហ្រគាស 

១.៥.១.១. ករ្របកតួេ្របែជង 

ករ្របកតួ្របែជងជាេ្រចនេនក�ុងពភិពៃន e-commerce េ្រពះវងយ្រស�លស្រមាបអ់�ក្រគបគ់ា� ក�ុងករបេង�ត

ហងអនឡាញ។ េនះគឺជាគុណវបិត�ដិធ៏ំបផុំតមយួរបស់ e-commerce េ្រពះវមាននយ័ថាអ�ក្រត�វ្របឹងែ្របង

បែន�មេទៀត េដម្ប្ីរបាកដថាអ�កកពុំងផ្សព�ផ្សោយហងរបស់អ�ក និងជរំញុចរចរេទកនេ់គហទំពរ័របស់អ�ក។ ទី
ផ្សោរពិេសសមយួចំននួកម៏ានមនុស្សេ្រចនផងែដរ ដូេច�ះអ�កអចមានេពលេវលដលំ៏បាកក�ុងករលកផ់លិតផល

របស់អ�ក អ្រស័យេលឧស្សោហកម� នងិផលិតផលរបស់អ�ក។ ដូេច�ះេហយមា� ស់អជីវកម�្រត�វែតខតិខំ្របឹងែ្របង

ផ្សព�ផ្សោយ កដូ៏ចរកវធិីស�ស�េដម្បទីកទ់រអតិថជិនេនេល្របពន័�អុីនធឺេណត។ 

 
១.៥.១.២. ករបិទហង 

 ហងលកទ់ំនិញកំពុងមាន្របជា្របិយភាពតិច ែដលេធ�ឱ្យហងជាេ្រចនក្សយ័ធន។ជាពិេសសហងែដលលក់

ទំនិញតមែបប្របៃពណីគឺងយនិង្របឈមនូវប�� ទងំេនះ ឬកតប់ន�យចំននួអតិថិជន។ 

េនះបណា� លមកពអីតិថជិនែដលកនែ់តមានទំនុកចិត�ជាមយួករទិញទនំិញអនឡាញ េហយពួកេគកែ៏ស�ងរក

នូវភាពងយ្រស�ល និងរហ័សែដលជាវធិីស�ស�សំខនៃ់នករទិញទំនិញរបស់ពួកេគ។ 

4. ករចំណាយេទេលបេច�កវទិ្យោ 

្របសិនេបករទិញទំនិញេនហងេដយផា� ល់ ករទូទត្់របាកឬ់ករគាងំបេច�កវទិ្យោមនិែមនជាប�� េឡយ 

ពីេ្រពះអ�កលកន់ងិអតថិិជនអចេដយ្រសយប�� បាន។ ប៉ុែន�ប��  IT អចជាប�� ធំស្រមាបេ់គហទំពរ័

ពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និក។ ្របសិនេបេគហទពំរ័របស់អ�កគាងំភា� មៗ ឬអ�កកពុំងមានប�� ជាមយួនឹងដេំណ រ

ករទូទតរ់បស់អ�ក េពលេវលរងចេំនាះអចនឹងេធ�ឱ្យអ�កខតបង្់របាក ់និងអតិថជិន។ អ�ីែដលកនែ់តអ្រកក់

េនាះគឺករេធ�ឲ្យប�� ខងបេច�កវទិ្យោមានភាព្របេសរមកវញិ ទងំេនះអចនឹងេធ�ឱ្យអ�កខតបងក់នែ់តេ្រចន។ 

េបមា� ស់អជីវកម�ចងេ់ជៀសផុតពបី�� ទងំេនះគឺគរួែតរក្សោនូវរបូរងដែដល េដយពុំមានករផា� ស់ប�ូរឬែ្រប្រប�ល

អ�ីេឡយ។ ប៉ុែន�េទះជាយ៉ាងណាកេ៏ដយទកទ់ងប�� បេច�កវទិ្យោជាអ�ីែដលមា� ស់អជីវកម�គួរែតយល់និងដឹង

ផងែដរ។ 
១.៥.១.៤.ករគរំមកំែហងសវុត�ភិាព 

េនេពលអ�កេធ�អជវីកម�តមអុីនធឺណិត វអចមានឳកសក�ុងករទទួលរងនូវករគំរមកែំហងែផ�កសុវត�ិភាព។ 

េគហទំពរ័ែដលមានក្រមតិសុវត�ិភាពេនទបេនេឡយេនាះនឹងអចយល់្រពមឱ្យអ�កេ្រប្របាស់ែដលគា� នករ



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 1 4  ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

អនុ�� តចូលេ្របេគហទពំរ័របស់អ�ក និងេមលទនិ�នយ័សំខន់ៗ បាន។ ក�ុងករណីដក៏្រមមយួេទៀតេនាះគឺប��

ជាមយួនឹងដំេណ រករទូទតៃ់ថ�ទនំិញអចនាឱំ្យមានករែក�ងបន�េំលទិន�នយ័ែដលេធ�ឱ្យពត័ម៌ានឥណទន និងប័

ណ� ឥណពន�របស់អតិថជិនមានហនភិយ័។ េដយសរករបេង�តេគហទំំពរ័ទមទរយ៉ាងចបំាចេ់ទេលសុវត�ិ
ភាព ភាពច្បោស់លស់ ទំនុកចិត� េហតុេនះរល់មា� ស់អជីវកម�្រត�វែតែស�ងរកអ�កជំនាញក�ុងករបេង�តេគហទំពរ័ 

កដូ៏ចជាេ្រប្របាស់បេច�កវទិ្យោផងែដរ។ 
១.៥.២.េសដ�កចិ� 

១.៥.២.១. អតិផរណា 

ជាមយួនឹង 26% ៃនមា� ស់អជីវកម�ខ� តតូចែដលប�� កថ់ាអតិផរណាគឺជាកង�ល់ដធ៏ំបផុំតរបស់ពកួេគ

ក�ុង្របតិបត�ិករអជីវកម�របស់ពួកេគ វមនិគួរឱ្យភា� កេ់ផ�លេទែដលអតផិរណាេ្រកយកររតត្បោតបាននាឱំ្យអ�ក

េ្រប្របាស់មានករ្រប�ង្របយត័�ចេំពះករចំណាយរបស់ពួកេគ។អជីវកម�េអឡិច្រត�និកអចែកត្រម�វគណនី
ស្រមាបអ់តិផរណាេដយែកត្រម�វករផ�ល់ជូនផលិតផលរបស់ពកួេគ។ ជាឧទហរណ៍ ពួកេគអចេ្រជសេរ សេផា�

តេលករលកទ់ំនិញែដលមានតៃម�ទប ឬផ�ល់ករលក ់ នងិករប��ុ ះតៃម�កនែ់តេ្រចន េដម្បទីកទ់ញអ�កេ្រប
្របាស់ែដល្របកនត់ៃម�។ េទះជាយ៉ាងណាកេ៏ដយ ករែកត្រម�វទងំេនះអចជះឥទ�ិពលអវជិ�មានដល់អជីវកម�

េអឡិច្រត�និក េដយសរពកួេគអចនាេំទរកករថយចុះៃន្របាកច់េំណញ និងករេកនេឡងៃនករ្របកតួ្របែជង

ជាមយួអជីវកម�េផ្សងេទៀត។ 
១.៥.៣. ចំេពះអ�កទិញ 

គុណវបិត�ចិម្បងមយួៃនអជីវកម�ឌីជីថល និងករេដរទិញឥវ៉នអ់នឡាញគឺថា អតិថិជនមនិអចេឃញ

ផលិតផលេដយផា� ល់បានេឡយ។ ឧទហរណ៍ ្របសិនេបអ�កកំពុងលកស់េម��កបំពក ់ និងេ្រគ�ងេ្រប្របាស់ 

អតិថជិននងឹមនិអចសកល្បងវត�ុណាមយួជាមនុ េដម្ប្ីរបាកដថាវសមេនាះេទ។ 

ហនិភយ័ៃនករែក�ងបន�្ំរត�វបានេកនេឡងេនេពលេធ�ករទិញទំនិញអនឡាញេនក�ុង e-commerce ។ អតិថិ
ជនអច្រត�វបានេបាកបេ�� តេដយអ�កលកេ់ដយករបំភានព់ួកេគអំពផីលិតផលែដលេធ�ឱ្យផលិតផលេចញពី
ទំពរ័ៃន e-commerce និងផលិតផលេនេពលទទួលបានេដយអតិថិជនមនិដូចគា� េទ។ 

២.សុវត�ិភាព 

គុណវបិត�មិយួេទៀតគឺថា មានហនិភយ័ែផ�កសុវត�ភិាព េដយសរពត័ម៌ានហិរ�� វត�ុអច្រត�វបានលួចេដយពួក 

Hacker ។ េនរល់ទិន�នយ័ផា� ល់ខ�ួនរបស់អតថិិជន្រត�វបានរក្សោ េនក�ុង website e-commerce។ េប
េទះបីជា E-commerce បានផា� ល់ភាពងយ្រស�លស្រមាបអ់�កេ្រប្របាស់កេ៌ដយ ប៉ុែន�ប�� សុវត�ិេនែតជា

កង�ល់របស់អ�កេ្រប្របាស់ដែដល ពីេ្រពះអចបណា� លឱ្យបាតប់ង្់របាក ់និងករលួចអត�ស�� ណ។  

 
១.៥ យទុ�ស�ស� 

១.៥.១.វធិីស�ស�ទកទ់ញអតថិជិនេអយមកេ្រប្របាស ់Website របសេ់យង 

១.៥.១.១.គុណភាពនិងតៃម�ៃនផលតិផល 



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 1 5  ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

គុណភាពផលិតផលមានសរៈសំខនណ់ាស់េ្រពះវបះ៉ពល់ដល់ភាពេជាគជយ័របស់្រក�មហុ៊ន និង

ជួយ បេង�តេករ �ិ៍េឈ� ះរបស់ខ�ួនេនក�ុងទីផ្សោរអតថិជិន។ េនេពលែដល្រក�មហុ៊ននានាអចបេង�តផលិតផល

ែដលមានគុណភាពខ�ស់ែដលបន�បេំពញត្រម�វកររបស់អតថិិជន វអចនាឱំ្យតៃម�ផលិតកម�តិចជាងមុន ករវ ិ

និេយាគខ�ស់្រតឡបម់កវញិ និងបេង�ន្របាកច់ំណូល។ 

គុណភាពផលិតផលកសំ៏ខនច់ំេពះអតិថជិនែដលពឹងែផ�កេលករយកចតិ�ទុកដករ់បស់្រក�មហុ៊ន

ចំេពះពត័ម៌ានលម�តិ និងត្រម�វករអតិថជិន។ ្រក�មហុ៊នបេង�តផលិតផលេដម្បបីេំពញត្រម�វករេនក�ុងទីផ្សោរ 

េហយអ�កេ្រប្របាស់រពំងឹថាផលិតផលនឹងបំេពញត្រម�វករេនាះ េនេពលែដល្រក�មហុ៊នផ្សព�ផ្សោយពួកេគ។ ពួក

េគចងប់ានផលិតផលែដលជួយ ពួកេគបេង�តករតភា� បជ់ាមយួម៉ាក ដូេច�ះពួកេគដឹងថាពួកេគអចពឹងែផ�កេល

ករផ�ល់ជូនរបស់្រក�មហុ៊ន។ ផលិតផលមានគុណភាពផ�ល់ឱ្យអតិថិជននូវវធិីសុវត�ិភាព និងមាន្របសិទ�ភាពក�ុង

ករេដះ្រសយប�� របស់ពកួេគ។ 

េនេពលែដល្រក�មហុ៊ន្របកតួ្របែជងដេណ� មចែំណកទីផ្សោរ ករកំណតត់ៃម�គឺជាឧបករណ៍ដសំ៏ខន់

បំផុតមយួែដលពួកេគមាន។ តមរយៈករកតប់ន�យតៃម� ពកួេគអចប��ុ ះប��ូ លអតថិិជនឱ្យទញិផលិតផល

របស់ពួកេគ មនិែមនករ្របកតួ្របែជងេនាះេទ។ 

តៃម�ទប្រត�វបានែណនាជំាពិេសសេនក�ុងដំណាកក់លែណនាៃំនផលិតផលថ�ី។ តៃម�ទបអនុ�� ត

ឱ្យ្រក�មហុ៊នទកទ់ញអតិថជិន នងិេលកទកឹចតិ�ឱ្យពួកេគសកល្បងផលិតផល។ េនះមាន្របសិទ�ភាពជា

ពិេសសស្រមាបផ់លិតផលែដលថ�ីស្រមាបទ់ីផ្សោរ េហយ្រត�វករបេង�នចំែណកទីផ្សោររបស់ពកួេគ។ ម្យោង៉េទៀត 

តៃម�ទបអចជួយ ជំរញុទីផ្សោរពីមាតម់យួេទមាតម់យួ េដយសរអតិថជិនកនែ់តមានឆន�ៈក�ុងករ្របាបម់តិ�ភក�ិ

របស់ពួកេគអពំីកចិ�្រពមេ្រព�ងដល៏�។ ជាទូេទ តៃម�ទបគឺជាមេធ្យោបាយដម៏ានឥទ�ិពលមយួេដម្បបីេង�តចំណាប់

អរម�ណ៍េលផលិតផលថ�ី នងិជរំញុអ�កេ្រប្របាស់ឱ្យសកល្បងផលិតផលថ�ី។ 

េទះជាយ៉ាងណាកេ៏ដយ យុទ�ស�ស�េនះមនិែមនគា� នហនិភយ័េទ។ ហនិភយ័ចម្បងគឺថា្រក�មហុ៊នទី

ពីរអចផលិត និងលកផ់លិតផលដូចគា� ក�ុងតៃម�ទបជាង។ េនះអចនាឱំ្យមានស�ង� មតៃម�យ៉ាងឆាបរ់ហ័ស 

េដយ្រក�មហុ៊ននមីយួៗព្យោយាមកតប់ន�យតៃម�មយួេទៀត។ េនះអចជាផលបះ៉ពល់ដល់្រក�មហុ៊នទងំពីរ 

េដយសរវអចបផំា� ញ្របាកច់ំេណញ និងេធ�ឱ្យបាតប់ង្់របាកច់េំណញ។ ដូេច�ះ្រក�មហុ៊ន្រត�វមានករ្រប�ង

្របយត័�េនេពលេ្របករកំណតត់ៃម�ជាឧបករណ៍្របកួត្របែជង ែដលងយនឹង្រតលបម់កវញិ ្របសិនេបមនិមាន

ករ្រគប្់រគង្រតមឹ្រត�វ។ 

១.៥.១.២.ងយ្រស�លក�ងុករេ្រប្របាស ់

េនក�ុងពភិពេលកែដលមានេល្ប�នេលឿននាេពលបច�ុប្បន�េនះ ភាពងយ្រស�លគឺចបំាចណ់ាស់។ េនេពល

ែដលវមកដល់ករេដរទិញឥវ៉នដ់ង៏យ្រស�ល អនឡាញគឺជាផ�ូវែដល្រត�វេទ។ វអនុ�� តឱ្យអ�កេ្រប្របាស់

ែស�ងរកផលិតផលបានយ៉ាងឆាបរ់ហ័ស និងងយ្រស�ល។ 



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 1 6  ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

េគហទំពរ័ ecommerce ផ�ល់ឱ្យអតិថជិនរបស់អ�កនូវភាពងយ្រស�លបំផុតៃនករទិញទំនិញេនេពលណា និង

្រគបទ់ីកែន�ងែដលពកួេគេ្រជសេរ ស។ មនិថាជាអំឡុងេពលស្រមាកអហរៃថ�្រតង ់ យបេ់្រជ ឬចុងសបា� ហ៍ 

ហងអនឡាញរបស់អ�កែតងែតេបកស្រមាបអ់ជីវកម�។ 

ភាពងយ្រស�លេនះមនិ្រតមឹែតទកទ់ញអតិថជិនកនែ់តេ្រចនប៉េុណា� ះេទ ប៉ុែន�ែថមទងំបេង�នបទពេិសធន៍

ទិញទំនិញរបស់ពកួេគផងែដរ។ េដយ្រគានែ់តចុចពីរបីដង ពួកេគអចរកេមលផលិតផលរបស់អ�ក អនករ

វយតៃម� េ្រប�បេធៀបតៃម� និងេធ�ករទិញទងំអស់ពីភាពងយ្រស�លៃនផ�ះរបស់ពួកេគ។ អតថិិជនរបស់អ�កគឺ

ពិតជាេបះដូងៃនអជីវកម�របស់អ�ក ដូេច�ះករបេង�តបទពិេសធនទ៍ិញទំនិញែដលងយ្រស�ល និងគា� នកររខំន

ស្រមាបព់ួកេគពិតជាមាននយ័។ េលសពីេនះ អតិថិជនែដលេពញចិត�េ្រចនែតមាននយ័ថាអ្រតបែំប�ងខ�ស់ជា

ង។ 

១.៥.១.៣. សវុតិ�ភាព និង រហស័ 

ករដឹកជ��ូ នេលឿន នងិអចទុកចិត�បានគឺជាលក�ណៈសំខនៃ់នេវទិកពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និកែដល 

រមួចែំណកផ�ល់ភាពងយ្រស�លនិងករេពញចតិ�របស់អតិថជិន។ េនក�ុងតំបនខ់�ះផ�ល់ជូនករដកឹជ��ូ នមយួៃថ�  

ឬមយួៃថ�ដូចគា� ស្រមាបទ់ំនិញែដលអនុ�� តឱ្យអតិថិជនទទួលបានករប�� ទិញរបស់ពួកេគយ៉ាងឆាបរ់ហ័ស 

ែដលអចតមដន និងករជូនដំណឹង ផ�ល់ពត័ម៌ានតមដនស្រមាបក់រប�� ទិញ ែដលអនុ�� តឱ្យអតថិ ិ

ជនេមលេឃញស� នភាពៃនករែចកចយរបស់ពកួេគក�ុងេពលេវលជាកែ់ស�ង។ អតិថជិនកទ៏ទួលបានករជូន 

ដំណឹងទកទ់ងនឹងវឌ្ឍនភាពៃនករែចកចយរបស់ពួកេគផងែដរ។ ស្រមាបក់រែចកចយែដលអចទុកចតិ�បាន  

េដយេផា� តេលករធានាថាករប�� ទិញមកដល់ទនេ់ពល និងស�ិតក�ុងស� នភាពល�។ េនក�ុង្រពឹត�កិរណ៍ដ ៏

ក្រមៃនប�� ជាមយួនងឹករែចកចយេសវកម�អតថិិជន្រត�វបានេគស� ល់ថាជាអ�កេឆ�យតប នងិមាន្របេយាជន ៍

ក�ុងករេដះ្រសយប�� ។ 

១.៥.១.៤. ្រត�វយលដ់ឹងអំពីចំណូលចិត�របសអ់តិថិជន 

មនុស្សភាគេ្រចនទិញទំនិញស្រមាបត់ៃម�ដទ៏កទ់ញ និងភាពងយ្រស�លៃនករដឹកជ��ូ ន។ ប៉ុែន�មាន

កត� មយួេទៀតែដលេធ�ឱ្យមានភាពទកទ់ញបំផុតស្រមាបអ់�កទិញគឺជាកររចនា UI platform្រត�វបានរចនា

េឡងេដម្បរីក្សោអ�កេ្រប្របាស់ឱ្យចូលរមួកនែ់តេ្រចន។វមានកែន�ងេដម្បែីស�ងរកទំនិញ មនិ្រតឹមែតជយួ មនុស្សឱ្យ

ងយ្រស�លែស�ងរកអ�ីែដលពកួេគែស�ងរកប៉េុណា� ះេទ ប៉ែុន�ែថមទងំេធ�ឱ្យពកួេគរកីរយជាមយួនឹងមុខងរអន�រ



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 1 7  ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

កម�ផងែដរ។ េលសពីេនះ វមានែផ�កពិនតិ្យេឡងវញិ េដម្បជីួយ អ�កទិញេមលេឃញមតែិកលម�ក�ុងេពលជាកែ់ស�

ងនិងដំេណ រករពិនិត្យេចញេដយ្រតងេ់ដម្បេីធ�ឱ្យករទិញទំនិញមានភាពងយ្រស�ល។   

 

១.៦. ច្បោប់ៃនករេ្រប្របាស ់E-Commerce 

១.៦.១. ចំេពះអ�កេ្រប្របាស ់

ច្បោប ់ E-commerce ្រត�វបានែចងេឡងេដម្បកីរពរអ�កេ្រប្របាស់ និងធានាឱ្យមានករអនុវត�

េដយយុត�ិធមក៌�ុង្របតបិត�ិករអនឡាញ។ េនះគជឺាទិដ�ភាពសំខន់ៗ មយួចនំួនៃនច្បោប ់ និងបទប្ប��ត�ិ

ែដលជាធម�តករពរអតថិិជនេនក�ុងពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និក៖ 

   - សិទ�ិទទួលបានពត័ម៌ាន៖ អ�កេ្រប្របាស់្រត�វែតទទួលបានពត័ម៌ានច្បោស់លស់ និង្រតមឹ្រត�វអពំី

ផលិតផល រមួទងំតៃម� និងលក�ខណ� ៃនករលក។់ 

   -សិទ�ិក�ុងករលុបេចល៖ អនុ�� តឱ្យអ�កេ្រប្របាស់អចលុបេចលករទិញរបស់ពួកេគេដយគា� នករ

ពិនយ័ វអ្រស័យេទេលលក�ខណ� េនក�ុង App នីមយួៗ ។ 

   - ច្បោបឯ់កជនភាព៖ បទប្ប��ត�ិដូចជាបទប្ប��ត�ិករពរទិន�នយ័ទូេទ (GDPR) េនក�ុងសហភាពអឺរ ៉បុ

ត្រម�វឱ្យអជវីកម�ករពរទនិ�នយ័អ�កេ្រប្របាស់ និងជូនដំណឹងពួកេគអពំីរេបៀបែដលទិន�នយ័របស់ពួកេគ

នឹង្រត�វបានេ្រប្របាស់។ 

   - ករជូនដំណឹងអពំីករបំពនទិន�នយ័៖ ្រក�មហុ៊នអច្រត�វបានត្រម�វឱ្យជូនដំណឹងដល់អតថិិជនក�ុង

ករណីមានករបំពនទនិ�នយ័បះ៉ពល់ដល់ពត័ម៌ានផា� ល់ខ�ួន។ 

   - វធិីស�ស�ទូទតេ់ដយសុវត�ិភាព៖ ជាេរឿយៗបទប្ប��ត�្ិរត�វកំណតវ់ធិីស�ស�ដេំណ រករករទូទត់

្របកបេដយសុវត�ិភាព េដម្បកីរពរអ�កេ្រប្របាស់ពីករែក�ងបន�ំ។ 

   - ច្បោបៃ់នករែក�ងបន�ំ៖ ច្បោបេ់នះមានេគាលបណំងករពរករពីករែក�ងបន�ទំនំិពីអ�កលក ់។ 

   - ករពិតក�ុងករផ្សោយពណិជ�កម�៖ អជីវកម�េអឡិច្រត�នចិ្រត�វែត្របកនខ់� បនូ់វករពិតក�ុងករផ្សោយ

ពណិជ�កម� េដយធានាថាករអះអងទងំអស់អំពីផលិតផលគឺជាករពតិ និងមនិមានករភន័�្រចឡំ។ 

   - លក�ខណ� ច្បោស់លស់៖ អជីវកម�្រត�វបានត្រម�វឱ្យបង� ញលក�ខណ� ៃនេសវកម�ច្បោស់លស់ រមួទងំ

េគាលករណ៏្រតឡបម់កវញិ និងមានករធានា។ 

     ១.៦.១. ចំេពះអ�កលក ់



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 1 8  ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

អ�កលក ់E-commerce កទ៏ទួលបានអត�្របេយាជនព៍ចី្បោប ់និងបទប្ប��ត�ិេផ្សងៗែដល្រត�វ

បានែចងេឡងេដម្បកីរពរសិទ�ិ និងផល្របេយាជនរ៍បស់ពកួេគ។ េនះគឺជាករករពរផ�ូវច្បោបសំ់ខន់ៗ មយួ

ចំនួនស្រមាបអ់�កលកេ់នក�ុងចេនា� ះពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និក៖ 

 - ករអនុវត�កិច�្រពមេ្រព�ង៖ កចិ�សន្យោពណិជ�កម�តម្របពន័�េអឡិច្រត�នកិ រមួទងំលក�ខណ� ៃនេសវកម� និង

កិច�្រពមេ្រព�ងលក ់ជាទូេទអចអនុវត�បានេ្រកមច្បោបក់ិច�សន្យោ េដយផ�ល់ឱ្យអ�កលកនូ់វដេំណាះ្រសយផ�ូវ

ច្បោប ់្របសិនេបអ�កទិញមនិេគារពតម។ 

- ច្បោបស់�ីពីពណិជ�ស��  និងច្បោបរ់ក្សោសិទ�ិ៖ អ�កលកអ់ចករពរម៉ាកយីេហ និងផលិតផលរបស់ពួកេគ

តមរយៈករចុះប�� ីពណិជ�ស��  និងកររក្សោសិទ�ិ េដយករពរករេ្រប្របាស់កម�សិទ�ិប�� របស់ពួកេគ

េដយគា� នករអនុ�� ត។ 

   - ទំនួលខុស្រត�វេលអ�កេ្រប្របាស់៖ ខណៈេពលែដលច្បោបក់រពរអ�កេ្រប្របាស់មានេដម្បកីរពរអ�កទិញ ពួក

េគកផ៏�ល់ឱ្យអ�កលកនូ់វករែណនាអំំពអី�ីែដលបេង�តបានជាករអនុវត�េដយយុត�ិធម ៌េដយជួយ ពួកេគេជៀសវង

ករទទួលខុស្រត�វចេំពះប�� ែដលេនេ្រកករ្រគប្់រគងរបស់ពកួេគ។ 

   - ករករពរករគិត្របាក៖់ អ�កលកអ់ចមានករករពរ្របឆាងំនឹងករបង�ិលសង្របាកែ់ក�ងក� យ អ្រស័យ

េលដំេណ រករទូទត ់និងលក�ខណ� ៃនេសវកម�។ 

   - ករអនុេលមភាពឯកជន៖ អ�កលក្់រត�វបានករពរេ្រកមច្បោបក់រពរទិន�នយ័ដូចជា GDPR ែដលដក់

កតព�កិច�េលរេបៀបែដលពកួេគ្រគប្់រគងទនិ�នយ័អតិថជិន កតប់ន�យហនិភយ័ៃនករបំពនទនិ�នយ័ និង

បំណុលែដលពកព់ន័�។ 

 



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 1 9  ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

ជំពូកទ២ី 

ដំេណ រករៃនករវិវត�ន៏ៃន E- Commerce 

២.១.ករកេកតៃន E- Commerce 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
របូភាពទី៨: របូរង E-commerce ពីដំបូង 

 

 

កលពីប៉ុនា� នឆា� មំុន េនេពលែដលអ�កចងទ់ិញរបស់អ�ីម្យោង៉អ�ក្រត�វចំណាយេពលេទផ្សោរេដម្បទីទួល

បានរបស់េនាះ។ ែតស្រមាបេ់ពលបច�ុប្បន�រល់ករទិញទំនិញនានាហកម់ានករែ្រប្រប�ល និងមានភាពងយ

្រស�លជាងមុន េដយសរែតអ�កអចប�� ទិញសមា� រៈនានាបានតម្របពន័�ទីផ្សោរេអឡិច្រត�នកិែដលេគេហថា 

e-commerce ។ ដូចេនះចងដ់ងឹឲ្យកនែ់តច្បោស់ពី ្របពន័�ទីផ្សោរេអឡិច្រត�នកិ e-commerce សូមេមលដូច

ខងេ្រកម៖ 

ករកត្់រតដបំូងៃន eCommerce គឺេនឆា�  ំ 1971 េនេពលែដលនិស្សតិេនសកលវទិ្យោល័យ 

Stanford បានេ្រប ARPANET (មុនេគស្រមាបអ់ុីនធឺណិត) េដម្បទីិញ និងលកក់�� ។ េទះជាយ៉ាងណាក៏

េដយ ករពិេសធនដ៍បំូងេនះមានរយៈេពលខ�ី ខណៈែដលសកលវទិ្យោល័យបានបិទ្របតិបត�ិករភា� មៗ។ 

េបេយង្រកេឡកេទេមល្របវត�ិៃន E-commerce ហកប់ីដូចជាមានរយះេពលខ�ី ប៉ែុន�ដេំណ រកររបស់

វបានចបេ់ផ�មជាង40 ឆា� មំុនេនក�ុងមន�ីរពិេសធនវ៍ទិ្យោស�ស�ែដលស�បស់� ត។់ េនទសវត្សរឆ៍ា�  ំ 1960 គឺជា

ករចបេ់ផ�មដំបូងក�ុង្របវត�ិស�ស�ៃន E-commerce ក�ុងេគាលបំណងគឺេដម្បផីា� ស់ប�ូរទិន�នយ័េអឡិច្រត�នចិពី

ចមា� យ។ ្រតឡបេ់ទេមលសមយ័េនាះ អជីវកម�ពឹងែផ�កេលបណា� ញកុពំ្យទូរ័ជាេលកដំបូងេដម្បេីធ�្របតបិត�ិករ

េអឡិច្រត�និចតមរយះ ករផា� សប�ូរទិន�នយ័េអឡិច្រត�វនិច (EDI) ែដលអនុ�� តឱ្យពួកេគែចករែំលកវកិ�យប្រត 

ទ្រមងប់�� ទិញ និងករប�� កក់រដកឹជ��ូ ន។ EDI ្រត�វបានបេង�តេឡងក�ុងេគាលបំណងជនំួសសំបុ្រត នងិទូរ



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 20   ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

សរ ប៉ុែន�វ្រត�វបានវវិឌ្ឍេទជាបេច�កវទិ្យោែដលេនែតចបេ់ផ�មរហូតដល់សព�ៃថ�។ ម្យោង៉េទៀតេនក�ុងៃថ�ដបំូងៃន 

Ecommerce េនះ អ�កេ្រប្របាស់មានែត្រក�មហុ៊នធំៗ ដូចជាធនាគារ នងិនាយកដ� នេយាធាែតប៉ុេណា� ះ 

េដយសរែតករចំណាយខ�ស់ និងភាពស�ុគស� ញែផ�កបេច�កេទស។  

ករចបេ់ផ�មនូវអ�ែីដលថ�េីនក�ុងអំឡុងឆា�  ំ 1970 ែដលអនុ�� តឲ្យអជីវកម�េផ�ឯកសរពណិជ�កម�ដូច

ជាករប�� ទិញ និងករេផ�រ្របាកត់មេអឡិច្រត�និច។អ�ក្រសវ្រជាវបានបេង�ត (TIP) ស្រមាបេ់ហេទកន ់

ARPANET ពីស� នីយកុពំ្យទូរ័នមីយួៗ។ ្រសបេពលជាមយួគា� េនាះែដរ េនឆា�  ំ 1972 និស្សតិែដលមាន

មហិច�តពីរនាកម់កពី Stanford នងិ MIT បានេ្របគណនី ARPANET េដម្បជីួយ ស្រម�លដល់ករលកស់រ

ធាតុេញ�ន (ក�� )។ េទះជាយ៉ាងណាកេ៏ដយ ដេំណ រករពណិជ�កម�មយួេនះ្រត�វបិទ្របតិបត�ិករណ៍។ េនឆា� ំ

1979 េដយបុរសមា� កេ់ឈ� ះ Michael Aldrich ែដលេឈ� ះរបស់គាតន់ឹង្រត�វបានវយប��ូ លជាេរៀងរហូតេទ

ក�ុងម៉ាសីុនេម្របវត�ិស�ស�ថាជាបិតៃនពណិជ�កម�េអឡិច្រត�នចិ។  គាតប់ានែណនាកំរទិញទំនិញតមរយះេអ

ឡិច្រត�នកិេដយភា� បទូ់រទស្សនែ៍ដលបានែកែ្របេទនឹងកុំព្យទូរ័ដំេណ រករ្របតិបត�ិករតមរយៈែខ្សទូរស័ព�។ ប

េច�កវទិ្យោេនះេធ�ឱ្យវអចប��ូ នទនិ�នយ័ករទូទត្់របកបេដយសុវត�ិភាព និងក� យជាមូលដ� ន្រគឹះស្រមាប់

ពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និកទេំនប។ 

ករមកដល់ៃន្រពតឹ�ិប្រត្រក�ម្របកឹ្សោភបិាល្របពន័�៖ បេច�កវទិ្យោែដលេបកដេំណ រករេវទិកពណិជ�កម�េអ

ឡិច្រត�នចិដំបងូេគ។ េដមទសវត្សរឆ៍ា�  ំ 1980 បានកតស់មា� ល់នូវ្រពតឹ�ិករណ៍សំខនម់យួេទៀតក�ុងករវវិត�នៃ៍ន

ពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និកជាមយួនឹងករែណនាៃំន្របពន័�្រពតឹ�ិប្រតពត័ម៌ាន (BBS) និង CompuServe ។ ប

េច�កវទិ្យោទងំេនះបានេដរតួនាទីយ៉ាងសំខនក់�ុងករនាយំកពណិជ�កម�េអឡិច្រត�នកិចូលេទក�ុងផ�ះរបស់អ�ក

េ្រប្របាស់ធម�ត ព្រងកីបែន�មេទៀតនូវលទ�ភាព នងិលទ�ភាពៃនករទិញទំនិញេអឡិច្រត�និក។ 

្របពន័�្រក�ម្របឹក្សោភបិាល្រពតឹ�ិប្រតែដលបានែណនាេំនេដមទសវត្សរឆ៍ា�  ំ 1980 គឺជាេវទិកអនឡាញជា

មូលដ� នែដលអនុ�� តឱ្យអ�កេ្រប្របាស់តភា� បត់មែខ្សទូរស័ព�េដយេ្របម៉ូដមឹ។ ្របពន័�ទងំេនះបានអនុ�� តឲ្យ

អ�កេ្រប្របាស់ែចករែំលកពត័ម៌ាន បេង� ះសរ នងិសំខនេ់ធ�្របតិបត�ិករេអឡិច្រត�និក។ BBSs តណំាងឱ្យករ

េលតេផា� ះយ៉ាងសំខនព់ីទ្រមងព់ណិជ�កម�េអឡិច្រត�និចែដលមានក្រមតិមុនេនះ ែដលផ�ល់នូវបទពិេសធន៍

េលអុីនធឺណិតែដលមានអន�រកម� នងិសហគមនក៍នែ់តេ្រចន។ 

ជារមូ ដំបងូេឡយ E-commerce ្រត�វបានេគបេង�តេឡងស្រមាបក់រទិញ លកែ់ដលេធ�្របតិបត�ិេដយ

ពឹងេល អគ�ិសនី ែខ្សកប ម៉ូដមឺ កំព្យទូរ័ និង អុីនធេឺណតែតប៉ុេណា� ះ។ 

រហូតមកដល់ឆា�  ំ ១៩៩៤ ្រសបេពលជាអុីនធឺេណតេពញនិយមក�ុងករេ្រប្របាស់ពសេពញសធារណៈ E-

commerce េ្របរយៈេពលអស់៤ឆា� េំដម្បអីភវិឌ្ឍនូវ្របពន័�សុវត�ិភាពដូចជា HTTP នងិ DHL ែដលអនុ�� តឲ្យ

អ�កេ្រប្របាស់ចូលេទេដយេ្រប្របាស់បានេ្រចនដង និងភា� បជ់ាមយួអុីនធឺេណតេដយមនិមានភាពរអករ់អួ

ល។ 



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 21   ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

ក�ុងឆា� ២ំ០០០ មាន្រក�មហុ៊នយ៉ាងេ្រចនេនក�ុងសហរដ�អេមរកិ នងិអរឺ ៉បុខងលិចបានេ្រប្របាស់នូវេគហទំពរ័

មយួេនះ។ ្រសបេពលជាមយួគា� េនាះែដរ មានមនុស្សជាេ្រចនបានឲ្យនិយមនយ័ e-commerce ថាជាផ�ល់នូវ

េសវកម� នងិដេំណ រករទិញទនំិញេនេល្របពន័�អុីនធេឺណត េដយមានសុវត�ិភាព រមួជាមយួមានភាពងយ

ទងំករទិញទំនិញនិងអចេ្រប្របាស់េសវកម�ទូទត្់របាកត់ម្របពន័�េអឡិច្រត�នចិយ៉ាងមានទនុំកចិត�។ 

ទសវត្សរឆ៍ា�  ំ 1990 គឺជាយុគសមយ័ៃនករផា� ស់ប�ូរេនក�ុង្របវត�ិស�ស�ពណិជ�កម� ែដលកេំណ តៃន World 

Wide Web បានេធ�ឱ្យមានកររកីដុះដលៃនពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និក េដយផា� ស់ប�ូរទដិ�ភាពៃនករលករ់យ

ជាេរៀងរហូត។េនេពលែដលេយងបិទជំពូកេនះេនទសវត្សរឆ៍ា�  ំ 1990 េយងឈរេនេលក្រមតិៃនទសវត្សរឆ៍ា�  ំ

2000 េដយេ្រត�មខ�ួនរចួជាេ្រសចេដម្បែីស�ងយល់ពីរេបៀបែដលករៃច�្របឌតិដអ៏ស� រ្យទងំេនះបានវវិត�បែន�ម

េទៀត េដយ្រត�ស្រតយផ�ូវស្រមាប្់របពន័�េអកូពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និកក្រមតិខ�ស់ និងករេកនេឡងៃនពណិជ�

កម�តមទូរស័ព�ែដលបេង�តបទពិេសធនទ៍ិញទនំញិរបស់េយងេនក�ុង សតវត្សទី 21 ។ ទន�មឹនងិេនះមាន្រក�ម

ហុ៊នផ�តផ់�ងអ់ុីនធឹេណតធំមយួែដលមានេឈ� ះថា dot-com បានដួលរលំ េដយតមរយៈេដមទុនបណា� កទុ់ន

របស់ពួកេគ េហយមនិទទួលបាន្របាកច់ំេណញ ែដលបានេធ�ឲ្យ្រក�មហុ៊ន e-commerce មយួចនំួន្រត�វបានបិទ

ទ� រ។ ប៉ុែន�េដយសរអត�្របេយាជនៃ៍នពណិជ�កម�េអឡិច្រត�នចិកប៏ានជនំួសមកវញិនូវហងលករ់យែដល

ទទួលបានករចបអ់រម�ណ៍យ៉ាងខ� ងំ េហយបានបែន�មមុខងរថ�ីៗេដម្បឲី្យមានភាពទកទ់ញេនក�ុងេគហ

ទំពរ័របស់ពួកេគ។ េពលេនាះេហយជាេពលែដលផ្សោរទេំនបជាេ្រចនចបេ់ផ�ម្រកេឡកមករកករេ្រប្របាស់

ពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និចកដូ៏ចជាបែន�មមុខងរថ�ីេដម្បេីធ�យ៉ាងណាអតិថជិនទិញេ្រគ�ងបរេិភាគពីេគហទំពរ័

របស់ពួកេគ។ េដយេយាងេទតមទនិ�នយ័ទងំអស់ស�ីពីករលកេ់នេលពណិជ�កម�េអឡិច្រត�នចិែដលបាន

បង� ញថាចបព់ីឆា�  ំ១៩៩៩ដល់ ២០០៧ ែដលបានបង� ញថាករលកត់មរយៈ Ecommerce បានេឡងជិត

ដល់ ៣.៥%ៃនករលកេ់នក�ុងសហរដ�អេមរចិ។ 

E-commerce បានផ�ល់អត�្របេយាជនយ៉៏ាងេ្រចនមនិថាអ�កលកន់ងិអ�កទិញ។ េដយបណា� ហង

ទំនិញលករ់យនិងដកប់ង� ញ់ទំនិញេដម្បេីធ�ជាកតឡុកជំនួសឲ្យទំនិញផា� ល់ៗ។ ចំំែណកឯអ�កេ្រប្របាស់វកិ

ញកម៏ានភាពងយ្រស�លក�ុងករែស�ករកទនំិញែដលពួកេគ្រត�វករ។ ម្យោង៉េទៀតេគកអ៏ចេមលតៃម�ជាកែ់ស�ង

និងតមដនអពំីេសវដកឹជ��ូ នេដយេ្រប�បេធៀបជាមយួតែម�ហងដៃទេទៀត េហយកកអ៏ចរក្សោទុក្របេភទ

ទំនិញេដម្បទីិញេនេពលេ្រកយ។ 

ចំែណកឯអ�កលកវ់ញិកទ៏ទួលបានផល្របេយាជនព៍ី e-commerce ផងែដរ េដយអ�កលកអ់ច

ផ្សព�ផ្សោយពណិជ�កម�មនិមានករបងៃ់ថ�េឡយ។ មនិ្រតឹមែតហងធំៗប៉ុេណា� ះេទ ប៉ុែន�សូម្បែីតហងទំនិញអន

ឡាញតូចៗកអ៏ចចូលរមួទីផ្សោរអន�រជាតិបានដូចគា� ។ េលសពីេនះេទេទៀត េដម្បវីស់ស�ងម់តិរបស់អតិថិជន 

e-commerce website មានបេច�កវទិ្យោែដលអចដឹងពីត្រម�វករ និងចំណងច់ំណូលចតិ�អតថិិជនែថមេទៀតផ

ង។ 



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 22  ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

េបេយងនិយាយពី្របវត�ិ E-commerce េយងនងឹនឹកេឃញដល់្រក�មហុ៊ន Amazon មនុេគបង�ស់

ពីេ្រពះ វគឺជាេគហទំពរ័ e-commerce ដបំូងេគែដលអនុ�� ត�ិឲ្យមាន្របតិបត�ិតម្របពន័�េអឡិច្រត�និច។ 

េនៃថ�ទី 5 ែខកក�ដ ឆា�  ំ 1994 ្រក�មហុ៊ន Amazon ្រត�វបានបេង�តេឡង េដយនិស្សតិប��បក់រសិក្សោ 

Princeton វយ័េក�ង Jeff Bezos េនក�ុងយានដ� នមយួេនក�ុងផ�ះជួលរបស់គាតេ់ន Bellevue រដ� 

Washington ។ “Amazon” មនិែមនជាេឈ� ះេដមរបស់្រក�មហុ៊នទ េដមេឡយ Jeff Bezos ចងផ់�ល់ឱ្យ្រក�ម

ហុ៊ននូវេឈ� ះសំេឡងេវទមន� “Cadabra” ។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

របូភាពទី៩:  Logo Amazon ក�ុងឆា� ១ំ៩៩៤ 

 

យ៉ាងណាមញិ ជាេរឿងដគ៏ួរឲ្យភា� កេ់ផ�លេនក�ុងែខដបំូងៃនករចបេ់ផ�មបង� ញខ�ួនរបស់ ្រក�មហុ៊ន 

Amazon បានលកេ់សៀវេភឲ្យមនុស្សេនក�ុងរដ�ទងំ 50 របស់សហរដ�អេមរកិនិងក�ុង 45 ្របេទសេផ្សងៗេទៀ

ត។េគហទំពរ័ដំបងូរបស់ Amazon.com បានបង� ញខ�ួនក�ុងឆា�  ំ1995 េហយវបានទកទ់ញគណនីអតិថជិន

្របែហល 180,000 រចួេហយេនែខធ�ូ ឆា�  ំ1996។ បនា� បម់ក្របមាណមយួឆា� េំ្រកយមក Amazon.com ្របមូល

បានរហូតដល់ 1 លនគណនីអតថិិជន។Amazon គឺជា្រក�មហុ៊នដបំូងេគែដល្របឈមមុខនងឹប�� ៃនករ

ទទួលយកភាពេជឿនេលឿនៃនបេច�កវទិ្យោចុងេ្រកយបង�ស់េដម្បែីកលម�ដំេណ រករ្រក�មហុ៊នរបស់ខ�ួន ។ 

Amazon មានភាពក� ហន្រគប្់រគានក់�ុងករពេិសធនជ៍ាមយួ AI ខណៈេពលែដលេធ�ឱ្យដេំណ រករៃនករ



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 23   ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

ប�� ទិញ សកម�ភាពេ្រជសេរ សបគុ�លិក កដូ៍ចជាជួយ ស្រម�លដល់ករបំេពញករប�� ទិញ   េដយករេ្រប

្របាស់យន�េហះគា� នមនុស្សេបកឬមនុស្សយន�។ េនពកក់ណា� លទសវត្សរឆ៍ា�  ំ2000 ្រក�មហុ៊ន Amazon បាន

ចបេ់ផ�មព្រងងឹផ�ូវបេច�កវទិ្យោ្របកបេដយភាពៃច�្របឌិតរបស់ខ�ួនេដយេបកដំេណ រករ AWS (Amazon Web 

Services )។ 

សព�ៃថ�េនះ Amazon.com គឺជាទីផ្សោរដធ៏មំយួែដលលករ់បស់របររបស់ខ�ួន និងអចឱ្យអ�កលកែ់ដលជាភាគីទីបី

េ្រប្របាស់េវទិកររបស់ខ�ួនស្រមាបល់កផ់លិតផលរបស់ពួកេគ េដយេធ�ឱ្យអតថិិជនអចេ្រប�បេធៀបតៃម� នងិ

ែស�ងរកករផ�ល់ជូនដល៏�បំផុតមយួែដលអតិថិជនេពញចិត�។ ជាភាពអស� រ្យមយួេ្រពះជារងរល់វនិាទី 

Amazon រកចំណូលបានជតិ $4,722 ក�ុងករលក។់ជាងេនះេទៀតេសត ជាេរៀងរល់នាទី ករលកទ់ងំេនាះ

មានចំនួន $283,000 េហយក�ុងរយៈេពលមយួេម៉ាង ្រក�មហុ៊នជាមធ្យមអចលកប់ានេ្រចនជាង $17 លន

ដុល� រ។ 

 

របូភាពទី១០:  Logo Amazon នាេពលបច�ុប្បន� 

 

២.២.ករលតូលសៃ់ន E- Commerce 

ករវវិត�នដ៍ខ៏� ងំក� បំផុតមយួេនក�ុងសតវត្សទ2ី1េនះេដយសរែតអុីនធេឺណតបានផា� ស់ប�ូរសកម�ភាពេសដ�កចិ�

ទងំ្រស�ងេនទូទងំពភិពេលក ែដលបានផា� ស់ប�ូរករទំនិញ នងិេសវកម� ្រពមទងំករទូទត្់របាកផ់ងែដរេទប

េធ�េអយពណិជ�កម�េអឡិច្រត�នកិកនរ់កីចេ្រមនយ៉ាងខ� ងំក�ុងរយៈេពលដបឆ់ា� ចុំងេ្រកយេនះែដលអច្រត�វ

បានចតទុ់កថាគឺជាករផា� ស់ប�ូរក�ុងរយៈេពលដបឆ់ា� កំន�ងមកេនះ។ ឥឡូវេនះករផា� ស់ប�ូរេនក�ុងរេបៀបេ្រប



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 24  ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

្របាស់ រេបៀបៃនករទូទត ់ ែដលជាឱកសដល៏�ក�ុងករទញយកអត�្របេយាជនព៍ីេសវអុនីធឺេណត និងេ្រប

្របាស់តមវធិីេផ្សងៗជាេ្រចន។  

 

២.២.១.E-commerce េនក�ងុសមយ័កវូដី 

ចបត់ងំពីករផ�ុះេឡងៃន Covid-19 ក�ុងឆា�  ំ 2019 ្របេទសជាេ្រចនបានដកេ់ចញនូវេគាល

នេយាបាយេដម្បេីដះ្រសយជាមយួនឹង Covid-19 ។ េដយសរែតេគាលនេយាបាយទងំេនះ មនុស្សជាេ្រចន

្រត�វបានរតឹបន�ឹងមនិឱ្យេចញេទេ្រក។ ដូេច�ះេហយ េវទិក E-commerce គឺជាវធិីែដលល�បំផុតក�ុងករទិញ

ទំនិញក�ុងអំឡុងេពល Covid-19។ េយាងតមស� នភាពហិរ�� វត�ុៃនេវទិក E-commerce ជាេ្រចន ទទួលបាន

្របាកច់ំណូលេកនេឡងក�ុងអំឡុងេពល Covid-19 េបេ្រប�បេធៀបេទនងឹមនុេពលមានកូវដី ១៩ ចូលមក។ ជាង

េនះេទេទៀត មានទំនិញសំខន់ៗ  ែដលមនុស្សភាគេ្រចនចូលចិត�ទិញក�ុងអំឡុងេពលមានេរគរតត្បោត។ ករ

្រសវ្រជាវរបស់ Mounika Veeragandham បង� ញថា 50% ៃនអ�កេឆ�យសំណួរបានេ្រជសេរ សទិញទំនិញសំ

ខន់ៗ ក�ុងអំឡុងេពលរកីរលដល ែដលជាចំនួនខ�ស់បផុំតេបេ្រប�បេធៀបេទនឹងករទិញទំនិញេផ្សងេទៀត។ 

េហយមនុស្សជាេ្រចនចូលចតិ�ទិញទំនិញេនេលេវទិក E-commerce ជាជាងេទទិញក�ុងហង។ េដម្បេីឆ�យ

តបកនែ់ត្របេសរេឡងចំេពះ Covid-19 េវទិក E-commerce ជាេ្រចនបានចតវ់ធិានករមយួចំនួនដូចជា

បុគ�លិកែដលបានែចករែំលក និងករពិភាក្សោតមអុីនធឺណិត។  

េនសមយ័កូវដី១៩អចសេ្រមចបានថាចនំួនមនុស្សែដលេពញចតិ�នឹងករទិញទំនិញសំខន់ៗ ក�ុងអំឡុងេពល 

Covid-19 គឺខ�ស់បផុំតចបត់ងំពី 50% ៃនអ�កេឆ�យតបចូលចតិ�ទិញទំនិញសំខន់ៗ ក�ុងអំឡុងេពល Covid-

19 ខណៈែដលេស�រែតគា� នអ�កេឆ�យតបែដលចូលចិត�ទិញេ្រគ�ងសង� រមឹក�ុងអំឡុងេពល។ COVID-19។ ចនំួន

អ�កេឆ�យសំណួរែដលចូលចិត�ទិញសេម��កបំពក ់និងទនំិញេអឡិច្រត�នកិគេឺស�រែតដូចគា� ។ ទំហំគំរទូងំមូលៃន

អ�កេឆ�យសំណួរែដលចូលចិត�ទិញសេម��កបំពក ់និងទនំិញេអឡិច្រត�នកិគេឺស�រែតដូចគា� េទនងឹចំននួអ�កេឆ�យ

តបែដលចូលចិត�ទិញរបស់ចបំាច។់ ជាងេនះេទេទៀត ចំននួទំនិញែដលបានទិញ ដូចជាម៉ាស់ និងទឹកលងៃដ 

បានេកនេឡងក�ុងអំឡុងេពល Covid-19 ។ 

 

 

 

 



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 25  ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

របូភាពទី១១: ស�ិតិក�ុងករទិញទំនិញនាសម័យកូវតី 

ស្រមាប្់របាកច់ណូំលពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និក Amazon ជាធម�តបង� ញពីឆា� ែំដលប��បេ់ដយ្រតីមាសទី 4 

ដេ៏្រចន។ ្របាកច់ំណូលែដលបេង�តបានពីករលក ់ e-commerce ស្រមាប្់រតីមាសទី 2 ៃនឆា�  ំ 2020 ចំននួ 

70.11 ពនល់នដុល� រ េលសពី្រតីមាសទី 4 ៃន 2019 រចួេទេហយែដលមានចនំួន $68.34 ពនល់នដុល�

រ។ ្របេភទពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និកទងំបីទទួលបាន្របាកច់ំណូលយ៉ាងេ្រចន េដយហងអនឡាញ និងេសវ

កម�អ�កលកភ់ាគីទីបនីីមយួៗមានករផា� ស់ប�ូរភាគរយ្របចឆំា� េំនភាគខងេជង 46% ។ វមនិ្របាកដេទថាេត

និនា� ករថ�ីេនះនឹងបន�រហូតដល់ដំណាចឆ់ា� េំនះ េនេពលែដលករប�� ទិញេនកែន�ងស� កេ់ន នងិែដនកំណត់

ៃនករទិញទនំិញ្រត�វបានបន�ូរបន�យ។ 

របួភាពទី១២: ស�ិតិរបស់ Amazon 



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 26  ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

២.២.២.វត�មានរបស ់AI េនេពលបច�បុ្បន� 

េបេយង្រកេឡកេទេមល E-commerce នាេពលបច�ុប្បន�េនះកពុំងអភវិឌ្ឍយ៉ាងឆាបរ់ហ័ស 

េដយសរែតមានករបេង�នករទិញទំនិញតមអុនីធឺេណតែដលបានផ�ល់ភាពងយ្រស�លក�ុងករទញិទំនិញពី

ផ�ះ នងិករទទួលបានផលិតផលជាេ្រចន្របេភទែដលនាឱំ្យមានកររកីលូតលស់ៃនករទិញទំនញិតមអុីនធឺ

េណតជាមយួនឹងករេ្រប្របាស់ស� តហ�ូន នងិេថេប�តយ៉ាងទូលំទូលយែដលអ�កេ្រប្របាស់កំពុងេ្រប្របាស់

ឧបករណ៍ចល័តកនែ់តេ្រចនេឡងេដម្បេីធ�ករទញិទំនិញែដលនាឱំ្យមានកររកីចេ្រមនៃនបេច�កវទិ្យោ ភាពេជឿន

េលឿន ដូចជាេល្ប�នអុនីធេឺណតេលឿនជាងមុន ករទូទត្់របាកសុ់វត�ិភាព ផ�ល់ភាពងយ្រស�លស្រមាបអ់�កេ្រប

្របាស់ទិញទំនិញ្រគបេ់ពលេវល និង្រគបទ់កីែន�ង។ ពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និកកំពុងេ្រប្របាស់ករវភិាគទិន�នយ័ 

និង AI េដម្បបីំេពញតមត្រម�វករអតិថិជន ករផា� ស់ប�ូររេបៀបរបស់អ�កេ្រប្របាស់ េអយងកេទរកករទិញ

ទំនិញតមអុីនធឺេណតកនែ់តេ្រចនេឡង។ មនុេពលែដលមានអុីនធេឺណត អ�កជំនួញគតិទុកមុនខ�ះអពំី

អនាគតៃនពណិជ�កម�េអឡិច្រត�នកិែដលមានករអភវិឌ្ឍនប៍េច�កវទិ្យោក�ុងរយៈេពល 50 ឆា� កំន�ងមកេនះAI និង 

machine learning និង augmented reality បានេបកដំេណ រករករ្របមូលទិន�នយ័ជាេ្រចន ដូចជាករបេង�ន

ភាពងយ្រស�លដល់អ�កេ្រប្របាស់ េធ�ឱ្យវកនែ់តទកទ់ញ មានលក�ណៈផា� ល់ខ�ួននិងអចទញិទំនិញតម

ត្រម�វករបាន។ េបេទះបីជា E-commerce មានកររកីចេ្រមនយ៉ាងណាក�ីកេ៏នែតមានករ្រព�យបារម�អំពីករ

ជួប្របទះនឹងប�� បេច�កេទស ដូចជាករគាងំេគហទំពរ័ ឬកំហុសក�ុងដេំណ រករទូទត ់ ែដលអចេធ�ឱ្យអតិថិ

ជនខកចិត� នងិនាឱំ្យបាតប់ងក់រលក។់ េបនិយាយអំពីផលិតផលនងិសុវត�ិភាពដកឹជ��ួ នវញិអតថិិជនមនិអច

បះ៉ ឬ សកល្បងផលិតផលមុនេពលទិញបានេទ ែដលអចនាឱំ្យមានករមនិេពញចិត� ្របសិនេបផលិតផល

មនិបេំពញតមកររពំងឹទុករបស់ពួកេគ េហយេពលខ�ះមានករពន្យោរេពលដឹកជ��ូ នែដល្រត�វករេពលេវលរង់

ចផំលិតផល ជាេហតុេធ�េអយបះ៉ពល់ដល់បទពិេសធនទ៍ិញទំនិញរបស់អតិថជិនជាខ� ងំ។ AI ្រត�វបានេ្រប

េដម្បកីំណតអ់ត�ស�� ណ និងេផ��ងផា� តអ់ត�ស�� ណរបស់អ�កទិញ េនេពលែដលពកួេគេធ�្របតបិត�ិករេលអុី

នធឺណិត រមួទងំករពិនិត្យេមលស� ម្រមាមៃដ ករសមា� ល់មុខ ករសមា� ល់សំេឡង... ជួយ ករពរករលួច

ពត័ម៌ាន នងិករែក�ងបន�ំគណនី។ បេច�កវទិ្យោកណំតអ់ត�ស�� ណជួយ ធានាថាបុគ�លែដលេធ�្របតិបត�ិករគឺជា

មា� ស់គណនី្រសបច្បោប។់ ្របពន័� AI កអ៏ចរកេឃញ និងករពរករែក�ងបន�េំដយស�័យ្របវត�ិ រមួទងំករេ្រប

្របាស់េដយគា� នករអនុ�� តៃនករចូលរបស់អ�កេ្រប្របាស់ ឬពត័ម៌ានកតឥណទន។ េនះមនិ្រតមឹែតករពរ

អ�កទិញប៉េុណា� ះេទ ែថមទងំករពរផល្របេយាជនៃ៍នអជវីកម�ទងំមូលផងែដរ។ AI អចវភិាគ្របតិបត�ិកររប់

លន េដម្បែីស�ងរកគំរអូកប្បករិយិាមនិធម�ត ជយួ ករពរករែក�ងបន�ំ នងិករពរទងំអ�កេ្រប្របាស់ និងអជីវក

ម�។ ជាឧទហរណ៍ គណនីែដលេធ�្របតបិត�ិករធំ ៗ ជាេ្រចនក�ុងរយៈេពលខ�ី ឬេ្របបណ័� ឥណទនេផ្សងៗគា� ជា

េ្រចន គឺជាស�� ្រពមានៃនករែក�ងបន�ែំដលអចេកតមាន។ ករេរៀនម៉ាសីុន និងក្បនួេដះ្រសយករេរៀនសូ្រត

េ្រជផ�ល់នូវឧបករណ៍ដម៏ានអនុភាពស្រមាបដ់ំេណ រករ និងវភិាគទិន�នយ័ ែដល្រត�វបានអនុវត�េដម្បបីេង�តគរំូ

ព្យោករណ៍ពីករែក�ងបន�ំ ដូេច�ះ AI អចរកេឃញេដយស�័យ្របវត�ិ នងិទបស់� ត្់របតិបត�ិករែក�ងបន�បំកែ្រប



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 27  ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

្របកបេដយ្របសិទ�ភាព។ េនះមានសរៈសំខនជ់ាពិេសសេនក�ុងបរយិាកស eCommerce ែដលករែក�ង

បន�ំហិរ�� វត�ុ និងករេបាក្របាស់អចបណា� លឱ្យមានករខតបងយ៉់ាងេ្រចន។ 

PayPal គឺជាឧទហរណ៍ធម�តៃនករេ្រប្របាស់្របពន័� AI េដម្បវីភិាគ្របតិបត�ិកររបព់នល់ន េដម្បែីស�ងរក 

និងករពរករែក�ងបន�ំែផ�កហិរ�� វត�ុ។ ្របពន័�េនះជួយ កតប់ន�យហនិភយ័ៃនករែក�ងបន� ំខណៈេពលែដលករ

បេង�នបទពិេសធនៃ៍នករទូទតស់្រមាបអ់�កេ្រប្របាស់។ AI ជួយ េធ�ឱ្យដំេណ រករៃនករពិនតិ្យេមលផលិតផល 

និងខ�មឹសរែដលបេង� ះេនេលេវទិកពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និកេដយស�័យ្របវត�ិ។ ទន�មឹនឹងេនះ AI អចជួយ រក

េឃញទំនិញែក�ងក� យេដយករវភិាគ និងេ្រប�បេធៀបរបូភាពផលិតផល ករពិពណ៌នា និងតៃម�ជាមយួនឹង

ទិន�នយ័ៃនទំនិញពតិ្របាកដ។ ដំេណ រករេនះជយួ ករពរម៉ាកយីេហ និងអ�កេ្រប្របាស់ពីទំនិញែក�ងក� យ និង

ែក�ងក� យ។ AI េដរតួនាទីយ៉ាងសំខនក់�ុងករធានាពត័ម៌ានអ�កេ្រប្របាស់ និងករពរករែក�ងបន�ំេនក�ុង

ពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និក។ ករេ្រប្របាស់ AI ្របកបេដយ្របសិទ�ភាពអចជួយ ឱ្យអជីវកម�េអឡិច្រត�និកបេង�ន

សុវត�ិភាព កតប់ន�យហនិភយ័ៃនករែក�ងបន� ំនងិផ�ល់នូវបទពេិសធនទ៍ិញទំនិញែដលមានសុវត�ភិាពជាងមុន

ស្រមាបអ់តិថជិន។  

េទះបីជាយ៉ាងណាកេ៏ដយ េដយសរែតេនមានែដនកំណតជ់ាេ្រចនេនក�ុងេហដ� រចនាសម�ន័�បេច�ក

វទិ្យោ ធនធានមនុស្ស និងករចំណាយ េដម្បឲី្យមាន្របសិទ�ភាព កររមួប��ូ លគា� ៃនវធិានករសុវត�ិភាពែបប

្របៃពណី និងករេ្រប្របាស់ឆា� តៃវសិប្បនិម�តិេនែត្រត�វករជាចបំាច។់ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

របូភាពទី១៣: ករឈនចូលរបស់ AI 



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 28  ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

២.៣.ឥទ�ិពលៃន E- Commerce នាេពលអនាគត 

២.៣.១ករេរៀបចំស្រមាបអ់នាគត Ecommerce 

េនេពលែដល ecommerce បន�វវិឌ្ឍ អជីវកម�នងឹ្រត�វបន�អភវិឌ្ឍន ៍េដម្បរីក្សោករ្របកតួ្របែជង។ េនះ

មាននយ័ថាករស្រមបខ�ួនេទនឹងករផា� ស់ប�ូរចណូំលចិត�របស់អ�កេ្រប្របាស់ ករវនិិេយាគេលបេច�កវទិ្យោែដល

កំពុងរកីចេ្រមន នងិករទទួលយកគំរអូជីវកម� នងិយុទ�ស�ស�ថ�ីៗ។ 

ជំហនដំបងូេឆា� ះេទរកករេរៀបចំស្រមាបអ់នាគត ecommerce គ្ឺរត�វែស�ងយល់ពីករផា� ស់ប�ូរត្រម�វ

ករ និងចំណូលចិត�របស់អ�កេ្រប្របាស់។ ជាមយួនឹងករេកនេឡងៃនឧបករណ៍ចល័ត និង្របពន័�ផ្សព�ផ្សោយ

សង�ម អ�កេ្រប្របាស់កំពុងែស�ងរកភាពងយ្រស�ល ករកំណតផ់ា� ល់ខ�ួន និងភស�ុតងសង�មេនេពលេធ�ករ

សេ្រមចចិត�ទិញ។ េនះមាននយ័ថាអជីវកម�នឹង្រត�វករវនិិេយាគេលបេច�កវទិ្យោដូចជាកម�វធិទូីរស័ព� chatbots 

និងទផី្សោរ្របពន័�ផ្សព�ផ្សោយសង�មេដម្បរីក្សោទំនាកទ់ំនង។ 

និនា� ករសំខនម់យួេទៀតេនក�ុង ecommerce គឺករេកនេឡងៃនប�� សិប្បនិម�តិ(AI) និងករេរៀន

ម៉ាសីុន(ML)។ បេច�កវទិ្យោទងំេនះអច្រត�វបានេ្របេដម្បវីភិាគទិន�នយ័អតថិិជន នងិផ�ល់នូវមតេិយាបល់ផា� ល់

ខ�ួន កដូ៏ចជាេធ�ឱ្យករងរដែដលៗេដយស�័យ្របវត�ិដូចជាករ្រគប្់រគង នងិេសវកម�អតថិិជន។ តមរយៈករ

ទទួលយកបេច�កវទិ្យោទងំេនះ អជីវកម�អចបេង�ន្របសិទ�ភាព និងផ�ល់នូវបទពេិសធនអ៍តថិិជនកនែ់ត្របេស

រ។ 

េទះយ៉ាងណាកេ៏ដយ ជាមយួនឹងបេច�កវទិ្យោថ�ទីងំេនះ មានប�� ្របឈមថ�ី។ កង�ល់ដធ៏បំំផុតមយួ

ស្រមាបអ់ជីវកម�េនក�ុងលំហពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និចគឺភាពឯកជន និងសុវត�ិភាពទិន�នយ័។ ជាមយួនឹងករ

េកនេឡងៃនទិន�នយ័ែដល្រត�វបាន្របមូល និងរក្សោទុក អជីវកម�្រត�វធានាថាពួកេគកពុំងចតវ់ធិានករចបំាច់

េដម្បកីរពរទនិ�នយ័េនះពីករគំរមកែំហងតមអុនីធឺណិត នងិករបំពន។ 

ប�� ្របឈមមយួេទៀតស្រមាបអ់ជីវកម�េអឡិច្រត�និកគឺកររកុរកបទប្ប��ត�ិស�ុគស� ញជុំវញិ

ពណិជ�កម�អន�រជាតិ។ ជាមយួនឹង ecommerce េធ�ឱ្យវកនែ់តងយ្រស�លជាងេពលណាទងំអស់ស្រមាប់

អជីវកម�ក�ុងករលកផ់លិតផល និងេសវកម�របស់ពួកេគជាសកល វចបំាចក់�ុងករែស�ងយល់ពីបទប្ប��ត�ិ 

និងត្រម�វករគយេនក�ុង្របេទសេផ្សងៗគា� ។ េនះរមួប��ូ លទងំប�� ដូចជាពន�គយ ពន� និងៃថ�គយ ្រពមទងំ

ករអនុេលមតមច្បោប ់នងិបទប្ប��ត�កិ�ុង្រស�ក។ 

 

សរបុមក ករេរៀបចំស្រមាបអ់នាគត ecommerce ត្រម�វឱ្យមានកររមួប��ូ លគា� ៃនករស្រមបខ�ួនេទនឹងករ

ផា� ស់ប�ូរចំណូលចិត�របស់អ�កេ្រប្របាស់ ករវនិិេយាគេលបេច�កវទិ្យោែដលកពុំងរកីចេ្រមន និងករែស�ងរកប��

្របឈមែផ�កច្បោប ់និងបទប្ប��ត�ិដស៏�ុគស� ញ។ 



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 29  ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

េនក�ុងករសន�ិដ� ន 

អនាគតៃន ecommerce ទំនងជា្រត�វបានបេង�តេឡងេដយបេច�កវទិ្យោ និងនិនា� ករថ�ីៗជាេ្រចន ចបព់ី AI និង 

machine learning រហូតដល់ augmented reality និង blockchain ។ េទះជាយ៉ាងណាកេ៏ដយ ជាមយួ

នឹងករបេង�តថ�ីទងំេនះកេ៏កតមានផងែដរនូវប�� ្របឈម និងភាពស�ុគស� ញថ�ីៗ ែដលអជីវកម�នឹង្រត�វរកុរក

េដម្បទីទួលបានេជាគជយ័។ 

 

២.៣.២.ករវវិឌ្ឍន៏ៃនបេច�កវទិ្យោAI 

ពិភពៃនពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និកកំពុងវវិឌ្ឍឥតឈបឈ់រ ជាមយួនឹងបេច�កវទិ្យោ និងករៃច�្របឌិតថ�ីៗ

បានេលចេឡងជា្របច។ំ េនេពលេយងសម�ងឹេឆា� ះេទមុខឆា�  ំ2030 វច្បោស់ណាស់ថាទិដ�ភាពពណិជ�កម�េអ

ឡិច្រត�នកិនឹងេមលេទខុសគា� ខ� ងំជាងវសព�ៃថ�េនះ។ េនក�ុងអត�បទេនះ េយងនងឹែស�ងយល់ពីននិា� ករ និងប

េច�កវទិ្យោសំខន់ៗ មយួចំននួែដលកពុំងបេង�តអនាគតៃនពណិជ�កម�េអឡិច្រត�នកិ និងជាអ�ែីដលវមាន

្របេយាជនស៍្រមាបអ់ជីវកម� នងិអ�កេ្រប្របាស់ដូចគា� ។ 

ក�ុងរយៈេពលប៉ុនា� នឆា� ចុំងេ្រកយេនះ េយងបានេឃញករេកនេឡងៃនទផី្សោរនិម�តិ ែដល្របមូលផ�ុអំ�កលកជ់ា

េ្រចនេនកែន�ងែតមយួ។ ទីផ្សោរទងំេនះរមួមាន Amazon និង Etsy ផ�ល់ជូនអ�កេ្រប្របាស់នូវផលិតផលធំ

ទូលយជាេ្រចនេដម្បេី្រជសេរ ស ែដលេធ�ឱ្យវកនែ់តងយ្រស�លក�ុងករែស�ងរកនូវអ�ីែដលពួកេគកពុំងែស�ងរក។ 

ទីផ្សោរទងំេនះកផ៏�ល់អត�្របេយាជនដ៍ល់អ�កលកផ់ងែដរ ែដលអចទញយកអត�្របេយាជនព៍អីតិថជិនធំៗ និង

ស្រម�លដំេណ រករលក។់ 

ប៉ុែន�ករវវិត�ៃនេវទិកពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និកមនិឈបេ់ន្រតឹមេនះេទ។ េនេពលអនាគត េយងអចរពំងឹថានឹង

េឃញេវទិកក្រមតិខ�ស់បែន�មេទៀតែដលេ្របប�� សិប្បនិម�តិ និងករេរៀនម៉ាសីុន េដម្បផី�ល់នូវករែណនាអំំពី

ផលិតផលផា� ល់ខ�ួន និងបទពេិសធនទ៍ិញទំនិញេទកនអ់តិថជិនកនែ់តរលូន។  

ជាលទ�ភាពដគ៏ួរឱ្យចបអ់រម�ណ៍មយួគឺករេកនេឡងៃនេវទិក ecommerce វមិជ្ឈករែដលបានបេង�តេឡងេន

េលបេច�កវទិ្យោ blockchain ។ េវទិកទងំេនះអចផ�ល់ឱ្យអ�កេ្រប្របាស់នូវករ្រគប្់រគងកនែ់តេ្រចនេលទិន�នយ័

របស់ពួកេគ នងិកតប់ន�យភាពខ� ងំៃនសជវីកម�ធំៗ។ ជាមយួនឹង blockchain អ�កេ្រប្របាស់អចមានតមា�

ភាពបែន�មេទៀតេនក�ុងែខ្សសង� កផ់�តផ់�ង ់ នងិធានាថាករទិញរបស់ពួកេគមាន្របភពសីលធម។៌ េនះអចជា

ករផា� ស់ប�ូរស្រមាបឧ់ស្សោហកម�ដូចជាម៉ូដ ែដលករអនុវត�្របកបេដយ្រកមសីលធម ៌ នងិនរិន�រភាពកនែ់ត

មានសរៈសំខនច់ំេពះអ�កេ្រប្របាស់។ 

២.៣.២.១. េត AI ជួយអ�ីខ�ះដល ់E-commerce? 



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 3 0   ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

Ecommerce គឺជា្រក�មហុ៊នឈនមខុេគមយួៃនករទទួលយកប�� សិប្បនមិតិ� (AI) ជាមយួនឹង

ករណីេ្រប្របាស់ពីករែណនាអំពំីផលិតផលផា� ល់ខ�ួន នងិករព្រងឹងេសវកម�អតិថជិនរហូតដល់ករបេង�ន

្របសិទ�ភាពតៃម� ករដឹកជ��ូ នឆា� តៃវ និងករព្យោករណ៍ករលក្់រពមទងំត្រម�វករផងែដរ។ អង�ករែដលទទួល

យកយុទ�ស�ស�អជីវកម� AI បេង�ត្របាកច់ំណូលបែន�មយ៉ាងេហចណាស់ 20% និងកតប់ន�យករចំណាយ

ជាមធ្យម 8% ។ ្របាកច់េំណញែដលទទួលបានពីករផ�ល់ជូនបានទកទ់ញករវនិេិយាគជាសកលដសំ៏ខន់ 

ែដលបានេកនេឡងេ្រចនជាងបនួដងក�ុងចេនា� ះឆា�  ំ2015 និង 2021។ 

្របេភទចម្បងៃន AI ស្រមាប ់Ecommerce 

មុនេពលេយងបន� សូមពិចរណាស�ិតិមនិគួរឱ្យេជឿទងំបីេនះទកទ់ងនឹង AI េនក�ុងពណិជ�កម�េអឡិច្រត�នកិ៖ 

 េនឆា�  ំ2032 ទីផ្សោរេអឡិច្រត�និក AI ្រត�វបានេគរពំឹងថានឹងឈនដល់ 45.72 ពនល់នដុល� រ 

 84% ៃនអជីវកម�េអឡិច្រត�និកដក ់AI ជាអទិភាពចម្បងរបស់ពកួេគ។ 

 AI ស្រមាបព់ណិជ�កម�េអឡិច្រត�និកផ�ល់នូវករែកលម�េ្រចនជាង 25% េនក�ុងករេពញចិត�របស់

អតិថជិន ្របាកច់ំណូល ឬករកតប់ន�យករចណំាយ 

Artificial Intelligence (AI) គឺជាវស័ិយទូលំទូលយៃនវទិ្យោស�ស�កុពំ្យទូរ័ែដលេផា� តេលករបេង�តម៉ាសីុន

ឆា� តៃវែដលអចគិត នងិេធ�េ្រប�បដូចជាមនុស្ស។ វពកព់ន័�នងឹករេ្រប្របាស់ក្បនួេដះ្រសយនានា ករេរៀន

ម៉ាសីុន និងករវភិាគទិន�នយ័្របវត�ិៃនកេ្រប្របាស់ េដម្បេីដះ្រសយប�� សំខន់ៗ ក�ុងែផ�កដូចជា អកប្ប

កិរយិាអតថិិជន ករ្រគប្់រគងសរេពភណ័�  និងបទពិេសធនរ៍បស់អតិថិជន។ 

AI មានសក� នុពលក�ុងករេធ�បដវិត�អជីវកម� eCommerce េដយ AI ផ�ល់នូវដេំណាះ្រសយស្រមាប់ 

eCommerce េនក�ុងបរយិាកសឌីជីថលែដលផា� ស់ប�ូរជានិច�។ 

ជំនួយករ AI 

Chatbots ដេំណ រករេដយ AI បច�ុប្បន�្រគប្់រគង 70% ៃនករសន�នាតមអុីនធឺណិតរបស់អតថិជិ

ន។ េទះបីជាយ៉ាងណាកេ៏ដយ បនា� បព់ីករេបកដំេណ រករ AI ជំនានថ់�ី តៃម�ៃនវស័ិយ ecommerce បាន

េកនេឡងដល់ $5.92 trillion ខណៈ េពលបច�ុប្បន�ែដលអ�កលករ់យ្របញាប្់របញាល់ដំេឡង chatbots 

ែដលជាមយួនឹងមខុងរថ�ី។ AI ជំនានថ់�េីនក�ុង ecommerce ឥឡូវេនះអចផ�ល់ថាមពលដល់ពណិជ�កម�

សន�នាតមអុីនធឺណិត ែដលផ�ល់កមា� ងំដល់្រក�មជរំញុពណិជ�កម�ឱ្យេធ�ករេលកិច�ករែដលមនិសូវសំខ

ន។់ 

 ស្រមាបអ់�កទិញទនំិញ ជំនួយករ AI នឹងេឆ�យតបេទនឹងសំណួរបែន�មេទៀតេនេពលណាមយួៃនៃថ� 

ឬេពលយប ់ ែចករែំលកករែណនាអំពំីផលិតផលេដយែផ�កេលយុទ�នាករកំណតេ់គាលេដេឡងវញិ និងផ�

ល់ពត័ម៌ានថ�ីៗតមេពលេវលជាកែ់ស�ងស្រមាបក់រតមដនក��ប្់រតមឹ្រត�វ។ 



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 3 1   ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

ស្រមាបអ់�កលករ់យ ជំនួយករ AI នឹងែ្របភាសេនក�ុងែខ្សសង� កផ់�តផ់�ង ់េដម្បេីជៀសវងកំហុសែដលមាន

តៃម�ៃថ� កំណតអ់ត�ស�� ណទំនិញែក�ងក� យ និងេធ�ឱ្យករពពិណ៌នាផលិតផល្របេសរេឡងេដយែផ�កេល

ករវភិាគៃនពក្យគន�ឹះ និងករេធ�េតស� A/B េដយស�័យ្របវត�ិ។ 

ប៉ុែន�េត AI-powered chatbots ដេំណ រករយ៉ាងដូចេម�ច? 

  វធិីស�ស�េដះ្រសយក�ុងករយល់ដឹងរបស់ AI អចកំណតច់ំណូលចិត�បុគ�ល េដម្បផី�ល់នូវេយាបល់

សម្រសប។ ជាឧទហរណ៍ តមរយៈករវភិាគករវយតៃម�របស់អតថិិជន បេច�កវទិ្យោអចយល់ថាទំហំស

េម��កបំពកម់ានទំហំធំ េហយែណនាអំ�កទិញឱ្យទញិទំហំតូចចុះេ្រកម។ 

្រសេដៀងគា� េនះែដរ chatbots ែដលបានទទលួករបណ�ុ ះបណា� លជាមយួនឹងដំេណ រករភាសធម�ជាតិ 

(NLP) អចែកស្រម�លករែណនាេំទកនអ់�កទញិទំនិញជាកល់កម់យួេនចំណុចជាកល់កម់យួក�ុងករេធ�

ដំេណ រៃនករទិញទនំិញ។ ្រសៃមថាឪពុកមា� យកពុំងកកព់ិធជីបេ់លៀងស្រមាបៃ់ថ�កេំណ តរបស់កូនពួកេគ។ 

chatbot អចែណនាពំួកេគឱ្យកកន់ឥំឡូវេនះផងែដរ េដម្បកុីឱំ្យមានករខកចតិ� ែចករែំលកពត័ម៌ានលម�តិ

អំពីហងនបំុង័ក�ុង្រស�ក េហយែថមទងំែណនារំចនាបទ័�េផ្សងៗៃនេទៀនែដលមានេលខែដល្រត�វគា� នងឹអយុ

របស់កុមារ។ 

 ជារមួមកជំនួយករ AI គឺ chatbots េដរតួយ៉ាងសំខនេ់នក�ុងករទិញទនំិញេដម្បកីនែ់តេធ�ឲ្យមានភាព

ងយ្រស�ល ទំនុកចិត� និងភាពច្បោស់លស់ស្រមាបអ់តថិិជន។ 

How does AI enhance personalization in e-commerce? 

 AI បេង�នភាពផា� ល់ខ�ួនេនក�ុងពណិជ�កម�េអឡិច្រត�នកិេដយករវភិាគទនិ�នយ័អ�កេ្រប្របាស់ជា

េ្រចនដូចជា ្របវត�ិករទិញ ឥរយិាបថែស�ងរកទនំិញ និងចំណូលចិត�។ តមរយៈក្បនួេដះ្រសយករេរៀន

ម៉ាសីុន AI បេង�តករែណនាផំលិតផលែដលត្រម�វតមត្រម�វករ េគហទំពរ័ផា� ល់ខ�ួន និងអុែីមលទផី្សោរផា� ល់

ខ�ួន។ ក្រមតិៃនករកំណតផ់ា� ល់ខ�ួនេនះេធ�េអយ្របេសរេឡងនូវបទពេិសធនៃ៍នករទិញទំនិញ បេង�នករ

េពញចិត�របស់អតថិិជន នងិបេង�នអ្រតករបែម�ង ែដលេធ�ឱ្យវក� យជាឧបករណ៍ដម៏ានឥទ�ពិលស្រមាប់

អជីវកម�េអឡិច្រត�នចិ។ 

What role does AI play in improving search functionality on e-commerce websites? 

AI េដរតួនាទីយ៉ាងសំខនក់�ុងករែកលម�មុខងរែស�ងរកេដយេ្រប្របាស់ដំេណ រករភាសធម�ជាតិ (NLP)។ 

NLP អនុ�� តឱ្យម៉ាសីុនែស�ងរកយល់កនែ់តច្បោស់អំពីសំណួររបស់អ�កេ្រប េទះបីជាវមានភាពមនិ

ច្បោស់លស់ ឬមានកំហុសកេ៏ដយ។ ម៉ាសីុនែស�ងរកែដលដំេណ រករេដយ AI អចស� ល់ពក្យមាននយ័

ដូច ែកកំហុសអក�រវរិទុ� និងបក្រសយបរបិទៃនសំណួរ ផ�ល់នូវលទ�ផលែស�ងរក្រតឹម្រត�វ និងពកព់ន័�។ េនះ

នាឱំ្យមានបទពិេសធនទ៍ិញទំនិញកនែ់តរលូន នងិមាន្របសិទ�ភាពជាងមុនស្រមាបអ់�កេ្រប្របាស់។ 



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 32  ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

 

េលពីេនះេទេទៀត AI កម៏ានមុខងរមយួថ�មីយួេទៀតែដលករ៏ពំងឹថាេធ�ឲ្យ E-commerce កនែ់តជាទីេពញ

និយមពីសំណាកអ់�កេ្រប្របាស់េនាះគឺ: 

និនា� ករែដល្របាកដជានងឹវវិត�េនឆា�  ំ2023 គឺ VR និង AR ។ ទីផ្សោរេនះ្រត�វបានេគរពំងឹថានឹងេកន

េឡងដល់ 22 ពនល់នដុល� រេនឆា�  ំ2025 (េធៀបនឹង $12 ពនល់នដុល� រឥឡូវេនះ)។ 

និនា� ករេនះនាេំទរកករកំណតផ់ា� ល់ខ�ួនកនែ់ត្របេសរ នងិចំេណះដឹងកនែ់តសីុជេ្រមអំពអីតិថជិនរបស់អ�

ក។ ្រសៃមថាករលកផ់លិតផលរបស់អ�កដូចជាេនក�ុងហង ជាមយួនឹងអត�្របេយាជនដូ៍ចគា�  នងិឱកស

ស្រមាបអ់តិថជិនេដម្បែីស�ងយល់បែន�មអពំីផលិតផល ប៉ុែន�ជាមយួនងឹករចំណាយអស់តិច។ 

២.៣.២.១.១ អ�ីជា AR និង VR? 

Augmented reality និង virtual reality គជឺាមេធ្យោបាយពីរែដលបេច�កវទិ្យោអចផា� ស់ប�ូរនូវ

រេបៀបែដលអ�កេមលេឃញពិភពេលក។ ជួនកលមនុស្សមយួចំននួគិតថាពក្យ AR និង VR ដូចគា� , ែតវ

មនិដូចគា� េទ។ 

Augmented Reality (ពិភពពតិែដលបែន�មេដយពតម៌ានឌីជថីល) Augmented reality ្រត�វ

បានកំនតេ់សចក�ីថាជាទំរងម់យួែដលេធ�េអយ្របេសរេឡងៃនពិភពពិតែដល្រត�វបានបេង�តេឡងតមរយះ

ករេ្រប្របាស់បេច�កវទិ្យោេដម្បដីកប់ែន�មពតម៌ានឌជីីថលេនេលរបូភាពរអឺ�មីយួ, មាននយ័ថាអ�កេ្រប្របាស់

េមលនិងទកទ់ងគា� េទវញិេទមកជាមយួនឹងពភិពពិតខណះែដលពតម៌ានឌជីីថល។ 

AR ្រត�វបានេ្រប្របាស់េនក�ុងកម�វធិីអ�កេ្រប្របាស់ (apps) សំរប ់smartphones នងិ tablets។ AR apps 

េ្រប្របាស់្របដបថ់ត camera ៃនទូរស័ព�របស់អ�កេ្របេដម្បបីង� ញេអយេឃញនូវពិភពពិតមយួេនពីមុខ

អ�កេ្រប, បនា� បម់កដក្់រសទបម់យួៃនពតម៌ាន, រមួមានអត�បទនងិ /រ ឺរបូភាព, េនពីេលគំេហញេនាះ។ 

Apps ទងំឡាយអចេ្រប AR បានសំរបក់រកសំន� ដូចជាេហ�ម Pokémon GO រសំឺរបព់តម៌ាន ដូចជា 

app Layar។ 

Layar app អចបង� ញេអយេយងេឃញពតម៌ានែដលគរួេអយចបអ់រម�ណ៍អំពបីណា� ទកីែន�ងែដលអ�ក

េ្របចងេ់ទទស្សនា, តមរយះករេ្រប្របាស់ augmented reality។ េបកកម�វធិី app េនះេនេពលអ�កេ្រប

កំពុងេធ�ករទស្សនាកែន�ងមយួនងិអនពតម៌ានែដលេលចេឡងេនក�ុង្រសទបម់យួេលគំេហញរបស់អ�ក

េ្រប។ 

Layar អចរកបានេដយេសរសំីរប ់ Android on Google Play ្រពមទងំ iPhone និង iPad េនេល 

iTunes App Store។ 



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 33   ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

 Virtual Reality (ពិភពពតិែដលនិមិ�តកម�េដយសុសែវរ) Virtual Reality ្រត�វបានកនំតន់យ័ថាជា

ករេ្រប្របាស់បេច�កវទិ្យោកុពំ្យទូរ័េដម្បបីេង�តមជ្ឈដ� នមយួែដលេធ�េអយដូចជាកែ់ស�ងតមរយះសូែហ�៊ 

(simulated environment) ។ 

បេច�កវទិ្យោេនះនងឹនាអំ�កេ្រប្របាស់ទងំឡាយេអយមុជេ្រជេទក�ុងមជ្ឈដ� ននមិ�តិមយួទងំ្រស�ងែដល្រត�វ

បានបេង�តេឡងេដយកុពំ្យទូរ័, មាននយ័ថាេនេពលែដលអ�កេមល VR, អ�កកំពុងេមលេឃញពិភពពិតមយួ

ែដលខុសគា� ទងំ្រស�ងពីអ�ែីដលេនចពំីមុខអ�កេ្រប។ 

Virtual reality អចជាសិប្បនិម�តិ, ដូចជាទស្សនយីភាពជីវចល មយួ, រជឺាទីកែន�ងជាកែ់ស�ងមយួែដលបាន

ថតេហយដកប់��ូ លក�ុងកម�វធិី virtual reality app មយួ។ 

ជាមយួនឹង virtual reality, អ�កេ្របអចរកំិលជុំវញិនិងរកេមលសព�ទិស េល, េ្រកម, ចំេហៀងនិងខង

េ្រកយអ�កេ្រប្របាស់និងលឺសំេលងេដយេសរកី�ុងមជ្ឈដ� នឌីជីតល់។ 

 

េដម្បទីទួលបានបទពេិសធន ៍virtual reality អ�កេ្របចបំាច្់រត�វពក្់របដបន់ឹង VR headset (viewer) 

ពិេសសមយួ។ ្របដប ់VR headsets ្រត�វបានតរភា� បេ់ទនងឹកុំព្យទូរ័មយួដូចជា Oculus Rift រជឺា្របដប់

េលងេហ�មមយួដូចជា PlayStation VR, កប៏៉ុែន�មានេ្រគ�ងឧបករណ៍ែដលេធ�ករដចេ់ដយែឡកផងែដរដូច

ជា Google Cardboard រ ឺDaydream View ែដលជា្របដបព់ក ់VR headsets េធ�កររមួគា� ជាមយួនឹង 

smartphones ្រពមទងំបណា� កម�វធិី VR apps៕ 

  

ដូេច�ះ េតបេច�កវទិ្យោទងំេនះមាននយ័ដូចេម�ចស្រមាបព់ណិជ�កម�េអឡិច្រត�នកិ? េនេពលនិយាយអំពីវ 

ទងំ Augmented Reality នងិ Virtual Reality (េនក�ុងម៉ូដ ទំនិញក�ុងផ�ះ និងឧស្សោហកម�លករ់យេផ្សង

េទៀត) អចមាន្របេយាជនខ៍� ងំណាស់ស្រមាបអ់ជីវកម�។ 

បេច�កវទិ្យោទងំេនះ ែដលអនុ�� តឱ្យអតិថជិនេធ�អន�រកម�យ៉ាងេពញេលញជាមយួផលិតផលែដលពួកេគ

កំពុងពិចរណាទិញ អចេធ�ឱ្យអតិថជិនទងំេនាះកនែ់តមានទនុំកចតិ�េលករទិញរបស់ពួកេគ។ 

VR និង AR ែថមទងំេធ�ឱ្យបទពេិសធនទ៍ិញទំនញិកនែ់តមានភាពច្បោស់លស់ឬភាពល�្របេសរ និងទក់

ទញស្រមាបអ់តិថិជនរបស់អ�ក។ ពកួេគអចជំរញុករចូលរមួផលិតផល និងទំនុកចិត�េលករទិញ េហយក៏

កតប់ន�យករេផ�្រតឡបម់កវញិផងែដរ។ 



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 3 4  ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

អជីវកម�ែដលកំពុងគតិអំពី ឬបានទទួលយកដេំណាះ្រសយទិញទំនិញ Augmented Reality រចួេហយ

កំពុងេកនេឡងជាេរៀងរល់ៃថ�។ អតិថិជនកពុំងែស�ងរកបទពិេសធនដ៍អ៏ស� រ្យែដលផ�ល់ឱ្យពកួេគនូវករេធ�

ដំេណ រទិញទនំិញកំពូលែដលពួកេគចងប់ាន។ 

 ២.៣.២.២ ករយលច់ិត�អតិថិជន 

ជាមយួនឹងភាពងយ្រស�ល និង្របសិទ�ភាពក� យជាកត� សំខនក់�ុងពណិជ�កម�េអឡិច្រត�នកិ 

ផលបះ៉ពល់គួរឱ្យកតស់មា� ល់ែដល VR និង AR មានេលពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និក គឺជាភាពងយ្រស�ល

ែដលវនាមំកជូនអ�កេ្រប្របាស់ និងអ�កលករ់យ។ ជាងេនះេទេទៀត វកតប់ន�យេពលេវលយ៉ាងសំខន់

ក�ុងករែស�ងរកផលិតផល និងករទូទត ់នងិអនុ�� តឱ្យមនុស្សកនែ់តេ្រចនបំេពញភារកិច�ជាេ្រចនក�ុងរយៈ

េពលខ�ី។ ជា្របៃពណី មនុស្សមា� នងឹេទហងលកទ់ំនិញេដម្បសីកល្បង និងពេិសធនផ៍លិតផល។ េទះជា

យ៉ាងណាកេ៏ដយ AR និង VR កំពុងផា� ស់ប�ូរទងំ្រស�ងនូវភាពស� ហបេ់នះ ែដលអនុ�� តឱ្យអ�កលករ់

យ។ 

២.៣.២.៣.ចំណាយតិច 

េ្រកពីកតប់ន�យេពលេវល និងបែន�មភាពងយ្រស�លស្រមាបអ់�កេ្រប្របាស់ AR និង VR កអ៏ច

កតប់ន�យករចំណាយរបស់អតិថិជនផងែដរ។ ជាមយួនឹងសមត�ភាពក�ុងករ្រសៃមេមលផលិតផលណា

មយួៃនជេ្រមសរបស់ពួកេគ ករនិយាយថា "សកល្បងមនុេពលអ�កទិញ" មនិអចសម្រសបជាងេនះេទ។ 

ជាមយួនឹង AR និង VR ឥឡូវេនះ អតិថិជនអចដឹងថាេតករទិញរបស់ពួកេគ្រត�វគា� នឹងអ�ីែដលពកួេគ្រត�វ

ករ សូម្បែីតមុនេពលពកួេគទិញវកេ៏ដយ ជនំសួឱ្យកររកេឃញវែតបនា� បព់ីពួកេគបានទិញផលិតផល

ប៉ុេណា� ះ។ 

 

២.៣.២.៤ បេច�កវទិ្យោកពំងុេលចេចញជារបូរងរចនា Ecommerce 

េនេពលែដលបេច�កវទិ្យោបន�រកីចេ្រមន េយងអចរពំឹងថានងឹេឃញនូវបេច�កវទិ្យោថ�ីៗជាេ្រចនែដល

កំពុងេលចេឡងែដលនឹងផា� ស់ប�ូរទិដ�ភាពពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និក។ ជាពិេសសគឺករបែន�ម នងិករពិតនមិ�តិ 

ែដលមានសក� នុពលក�ុងករផា� ស់ប�ូររេបៀបទិញទនំិញតមអុីនធឺណិត។ ជាមយួនងឹ AR និង VR អ�កេ្រប្របាស់

អចសកល្បងសេម��កបំពក ់ ឬេមលេឃញេ្រគ�ងសង� រមឹេនក�ុងផ�ះរបស់ពួកេគមនុេពលេធ�ករទញិ ែដលេធ�

ឱ្យករទិញទនំិញកនែ់តមានភាពច្បោស់លស់ ។ 

ប៉ុែន� AR និង VR ្រគានែ់តជាករចបេ់ផ�មប៉េុណា� ះ។ បេច�កវទិ្យោែដលកំពុងរកីចេ្រមនេផ្សងេទៀតដូចជា ប��

សិប្បនិម�តិ និងករេរៀនម៉ាសីុន កេ៏្រត�មនងឹជះឥទ�ពិលយ៉ាងធំេធងេលពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និកផងែដរ។ 

ជាមយួនឹង AI នងិ ML អ�កលករ់យតមអុីនធឺណិតអចវភិាគទនិ�នយ័យ៉ាងេ្រចន េដម្បទីទួលបានករយល់ដឹង



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 3 5  ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

អំពីអកប្បកិរយិា និងចំណូលចតិ�របស់អ�កេ្រប្របាស់ ែដលអនុ�� តឱ្យពួកេគផ�ល់នូវករែណនាអំំពីផលិតផល

ែដលមានលក�ណៈផា� ល់ខ�ួនបែន�មេទៀត។ 

២.៣.២.៥ .ករផា� សប់�ូរមខុមាត់ៃនបទពិេសធនអ៍តថិិជន 

ក�ុងប៉ុនា� នឆា� ចុំងេ្រកយេនះ ecommerce គឺករេផា� តេទេលករផ�ល់នូវបទពេិសធនអ៍តិថជិនផា� ល់ខ�ួន 

ែដលមនិមានភាពរលូន។ និនា� ករេនះ្រត�វបានកណំតឱ់្យបន� េដយអជីវកម�កនែ់តេ្រចនេឡងៗ វនិិេយាគេលប

េច�កវទិ្យោែដលអនុ�� តឱ្យពកួេគកំណតក់រផ�ល់ជូនរបស់ពកួេគផា� ល់ នងិបេង�តបទពេិសធនទ៍ិញទំនិញ

កនែ់តសីុជេ្រម។ 

េទះយ៉ាងណាកេ៏ដយ វមនិែមន្រគានែ់តជាករផ�ល់នូវបទពិេសធនផ៍ា� ល់ខ�ួនេទៀតេទ។ អតិថជិន

កំពុងែស�ងរកម៉ាកែដល្រសបតមតៃម� និងទំនុកចតិ�របស់ពកួេគ។ េនះមាននយ័ថាអជីវកម�្រត�វមានតមា� ភាពៃន

ករអនុវត�របស់ពកួេគ និងចតវ់ធិានករេដម្បធីានាថាពួកេគកពុំង្របតបិត�ិករ្របកបេដយ្រកមសីលធម ៌ និង

និរន�រភាព។ 

ទកទ់ងនងឹបេច�កវទិ្យោ ប�� សិប្បនិមតិ� (AI) នងិករពិតនិម�តិ (VR) នឹងេធ�បដិវត�ពិភពេលកៃន 

eCommerce េដយមនិសង្សយ័។ េយាងតម Adobe ក�ុងឆា�  ំ2018 47% ៃន្រក�មហុ៊នែដលចស់ទុំខងឌីជថី

លបាននិយាយថាពួកេគមានយុទ�ស�ស� AI ែដលបានកំណត។់ AI ្រត�វបានេ្រប្របាស់េដម្បកីំណតអ់ត�

ស�� ណគំរទូីផ្សោរ បេង�តករកំណតត់ៃម� ែបងែចកអតិថជិនេដយែផ�កេល្របវត�ិរកុរករបស់ពកួេគ ផ�ល់បទ

ពិេសធនទ៍ិញទំនិញផា� ល់ខ�ួន ឬែណនាផំលិតផល។ ករេដរទិញឥវ៉នក់ក៏នែ់តមានភាពងយ្រស�លជាមយួ

នឹងករពតិបែន�ម (AR)៖ ករែក�ងេធ�ផលិតផលដូចជីវតិផ�ល់ឱ្យអតថិិជននូវរបូភាពៃនអ�ែីដលេមលេទ និងមាន

អរម�ណ៍េនក�ុងជវីតិពិត ្របសិនេបមនិេពញេលញ។Loup Ventures ព្យោករណ៍ថា 75% ៃន្រគ�សរអេមរកិនឹង

ជាមា� ស់ឧបករណ៍បំពងសេម�ងឆា� តៃវេនឆា�  ំ 2025។ មាននិនា� ករេកនេឡងៃនមនុស្សែដលពងឹែផ�កេលជំនួយ

ករសំេឡងដូចជា Google Assistant ឬ Alexa ស្រមាបអ់�ីៗ្រគបយ៉់ាងចបព់ីករ្រត�តពិនតិ្យអកសធាតុ រហូត

ដល់ករទិញផលិតផលតមអុីនធឺណិត។ ករេឆ�យតបមយួចេំពះចំននួអ�កេ្រប្របាស់ទូរស័ព�ចល័តែដលេកន

េឡងឥតឈបឈ់រគឺកម�វធិីេគហទំពរ័រកីចេ្រមន (PWAs) ែដលផ�ល់ឱ្យអ�កទិញទំនិញតមទូរស័ព�នូវបទ

ពិេសធនក៍ម�វធិីេដមេដម្បេីធ�ករេ្រកបណា� ញ និងអនុ�� តឱ្យមានករជូនដំណឹងជំរញុ។ 

េយាងតម Statista ទីផ្សោរ eCommerce នងឹមានអ�កេ្រប្របាស់ទូទងំពិភពេលកជាង 5,263.6 លននាក់

េនឆា�  ំ 2027 ខណៈេពលែដលករេ្រជ�តចូលរបស់អ�កេ្រប្របាស់នឹងេកនេឡងជតិ 10% ពី 57.3% េនឆា�  ំ

2023 ដល់ 66.2% េនឆា�  ំ2027 េន្រគប្់របេភទលកទ់ងំអស់។ 

Statista បង� ញថាឧស្សោហកម�ធំបំផុតនងឹេនែតដែដល ម៉ូដ នងិេអឡិច្រត�និចនឹងេនែតជា្របេភទ

េពញនិយមបផុំតេនឆា�  ំ 2027។ ទន�មឹនងឹេនាះចំែណកៃន eCommerce េនក�ុងករលករ់យនឹងេកនេឡង

ដល់ 24% ។  



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 3 6  ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

្របាកច់ំណូល eCommerce ភាគេ្រចននងឹ្រត�វបានផលិតេនក�ុង្របេទសចិន េហយតំបន ់ eCommerce ធំ

បំផុតនឹងជាតំបនអ់សីុប៉ាសីុហ�ិក (APAC) ែដល្រត�វបានេគរពំងឹថានឹងរមួចែំណក 48% ៃនកំេណ ន 

eCommerce សកល បនា� បម់កគឺអេមរកិខងេជង។ 

 

២.៣.៣. កំេណ នអ�កេ្រប្របាស ់M-Commerce 

កត� ដធ៏ំបផុំតែដលនឹងជះឥទ�ិពលដល់ពណិជ�កម�េអឡិច្រត�នកិនាេពលអនាគតគឺករអភវិឌ្ឍនក៍រ

េ្រជ�តចូលអុនីធឺណិត ករបេង�នករេ្រប្របាស់ទូរសព� និងបទពិេសធនទ៍ិញទនំិញ្របកបេដយទំនុកចិត�។ 

ឧស្សោហកម� eCommerce ្រត�វបានេគរពំងឹថានងឹមានករអភវិឌ្ឍន ៍នងិរកីចេ្រមន្របកបេដយស�ិរភាពេនក�ុង

ឆា� ខំងមុខេនះ។ ក�ុងរយៈេពល្របាឆំា� ខំងមុខ វនឹងផា� ស់ប�ូរយ៉ាងខ� ងំ៖ េនះគឺជានិនា� ករែដល្រត�វអនុវត�តម 

េដម្បបីន�ករផា� ស់ប�ូរទងំេនះ។ 

ឧស្សោហកម�លករ់យកំពុងមានករផា� ស់ប�ូរគរួឱ្យកតស់មា� ល់េដយសរែតករេកនេឡងៃនពណិជ�កម�តមទូរ

ស័ព�។ ឥឡូវេនះ អ�កេ្រប្របាស់រពំងឹថានឹងទទលួបានបទពេិសធនទ៍ិញទំនិញយ៉ាងរលូនេនេលឧបករណ៍

ចល័តរបស់ពកួេគ េហយអជីវកម�្រត�វែតបំេពញតមកររពំឹងទុកទងំេនះេដម្បរីកីចេ្រមនេនក�ុងទផី្សោរឌីជថីល។ 

បែន�មពីេលករបេំពញត្រម�វករអតថិិជន ពណិជ�កម�តមទូរស័ព�កប៏ង� ញនូវឱកសថ�ីៗស្រមាបអ់ជីវកម�េដម្ប ី

ចូលរមួជាមយួអ�កេ្រប្របាស់េគាលេដរបស់ពួកេគ។ ឧទហរណ៍ កម�វធិីទូរស័ព�ផ�ល់នូវែផ�កស្រមាបក់រ

ផ្សព�ផ្សោយផា� ល់ខ�ួន ករែណនាអំំពីផលិតផល នងិកម�វធិីភាពេស� ះ្រតង ់បេង�នករេពញចិត�របស់អតិថិជន និង

ជំរញុករទិញម�ងេទៀត។ 

េនេពលែដលទដិ�ភាពៃនករលករ់យបន�វវិឌ្ឍេទមុខ អជីវកម�្រត�វែតផ�ល់អទិភាពដល់ពណិជ�កម�តម

ទូរស័ព� េដម្បរីក្សោករ្របកួត្របែជងេនក�ុងទីផ្សោរ e-commerce ។ តមរយៈករបណា� កទុ់នេលេគហទំពរ័ែដល

ងយ្រស�លេ្របស្រមាបទូ់រស័ព� នងិផ�ល់នូវបទពិេសធនទ៍ិញទំនិញតមទូរសព�ៃដ អជីវកម�អចចូលេទក�ុង

មូលដ� នអ�កេ្រប្របាស់ទូរស័ព�ចល័តែដលកំពុងេកនេឡង និងជំរញុករលកព់ណិជ�កម�តមេអឡិច្រត�និករបស់

ពួកេគេទកនក់ម�ស់ជាថ�ី។ 

  កត� ជំរញុកំេណ នពណិជ�កម�តមទូរស័ព�កេំណ នពណិជ�កម�តមទូរស័ព�អច្រត�វបានកំណត់

គុណលក�ណៈភាពងយ្រស�លៃនករទិញទំនិញតមទូរស័ព�។ ករេកនេឡងៃនជេ្រមសករទូទតត់មទូរស័ព�

កំពុងបង� ញថាជាករជំរញុដធ៏ំមយួស្រមាបប់ទពិេសធនទូ៍រស័ព�របស់អតិថិជន។ ជាករពិត អ�កេ្រប្របាស់ 3 

នាកក់�ុងចេំណាម 4 នាកន់ិយាយថាពួកេគេធ�ករទិញេនេលឧបករណ៍ចល័តរបស់ពួកេគេ្រពះវចេំណញេពល

េវល។  



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 37  ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

េទះយ៉ាងណាកេ៏ដយ វែតងែតមានកែន�ងស្រមាបែ់កលម�។ ្របែហលជា 90% ៃនអ�កទិញទនំិញនិយាយ

ថាបទពិេសធនរ៍បស់ពួកេគជាមយួនឹងពណិជ�កម�តមទូរស័ព�អច្របេសរជាងមុន។ កង�ល់ទូេទបផុំតពរីែដល

ររងំករទិញទំនិញតមទូរស័ព�គទឺំពរ័ និងតំណភា� បែ់ដលតូចេពកក�ុងករចុច នងិប�� សុវត�ិភាព។ យ៉ាង

េហចណាស់ពកក់ណា� លៃនអ�កទិញទនំិញកប៏ង� ញថាពកួេគចងឱ់្យអ�កលករ់យតមអុីនធឺណិតផ�ល់ករពិនិ

ត្យេមលផលិតផល និងពត័ម៌ានបែន�មេទៀត។ 

 

របូភាពទី១៤: ករព្យោករណ៍ស�ិតិ M-Commerce រហូតដល់ឆា�  ំ២០២៨ 

  



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 3 8  ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

ជំពូកទី៣ 

រលំកឹៃននិយមន៏យ 

៣.១និយមន័យៃនករបេង�តេគហទំព័រ   

     ៣.១.១ ដចូេម�ចែដលេហថា HTML? 

HTML គេឺកតេចញពីពក្យ Hyper-Text Markup Language ែដលវគឺជាភាស្រគឹះ និងសម��បំផុត

ក�ុងករបេង�តេគហទពំរ័។ ម្យោង៉វញិេទៀតវគឺជាភាសមយួែដល្រត�វបានេគបេង�តវេឡងេដយសរេសរេនក�ុង 

Note Pad ឫេនក�ុងកម�វធិី ដូចជា Adobe Dreamweaver ជាេដម េហយេបកវេដយ Browser េដម្ប ី

បង� ញពត័ម៌ានៃនែវបសយេនេលេគហទំពរ័ឲ្យអ�កេ្រប្របាស់បានេឃញ។ េនក�ុងភាស HTML មានែចកជា 

Head, Body នងិ Footer ។ េនក�ុង Head េយងអចប��ូ ល File Script មយួចំននួដូចជា CSS, 

JavaScript, េហយ HTML មាន Extension.html ។ 

ឧទហរណ៏: 

<!DOCTYPE html> 

<html> 

<head> 

<title>Page Title</title> 

</head> 

<body> 

 

<h1>This is a Heading</h1> 

<p>This is a paragraph.</p> 

 

</body> 

</html> 

៣.១.២ ដចូេម�ចែដលេហថា CSS? 

CSS គឺជាអក្សរកតរ់បស់ពក្យ Cascading Style Sheet ែដលវគឺជាភាសមយួែដលេ្របស្រមាប់

កំណត្់រទង្់រទយរបស់ែវបសយែដល្រត�វបង� ញេនេល Browser េដយេធ�ករកំណត ់ពណ៌ កណំតទ់្រមងជ់ា

េដមេទតមត្រម�វកររបស់េយង។ េហយវផ�ល់លក�ណៈងយ្រស�លដល់អ�កបេង�ត Website ក�ុងករបេង�ត ឬ

ែកែ្របរបូរងរបស់ែវបសយទងំមូលេដយមនិចបំាចេ់ធ� ករែកែ្របេទេលេគហទពំរ័នីមយួៗេទ េគ្រគានែ់តេធ�



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 3 9  ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

ករែកសំរលួេទេល CSS File េនាះវនិងេធ�ករ ផា� ស់ប�ូរេទេលេគហទពំរ័ទងំមូលែតម�ង។ CSS មាន 

Extension.CSS ចំែណកករសរេសរកូដវញិCSS គឺ្រត�វបានេគបេង�តតមទ្រមងជ់ាពីរ្របេភទគឺ Internal នងិ 

External។ 

ឧទហរណ៏: 

body { 

  background-color: lightblue; 

} 

h1 { 

  color: white; 

  text-align: center; 

} 

p { 

  font-family: verdana; 

  font-size: 20px; 

} 

៣.១.៣ ដចូេម�ចែដលេហថា JavaScript? 

JavaScript គឺជាភាស Client Script មយួែដលផ�ល់ភាពងយ្រស�លក�ុងករបេង�តេវបសយ ឲ្យមាន

លក�ណៈរស់រេវ កេដយអចេធ�េអយរបូភាព បុ្រតអក្សរេផ្សងៗមានចលនាបាន។មនិែតប៉េុណា� ះវអចឲ្យអ�កេ្រប

្របាស់េធ�ករភា� បេ់ទកនេ់គហទពំរ័ឬកេ៏នេល Internet ទងំមូល។ 

េទៀតផង។ ចេំពះករសរេសរកូដវញិ Java&script គឺ្រត�វបានេគែបងែចកជាពី្របេភទ Internal នងិ External

។ 

ឧទហរណ៏: 

<body> 

<h1>My First Web Page</h1> 

<p>My First Paragraph</p> 

<p id="demo"></p> 

<script> 

document.getElementById("demo").innerHTML = 5 + 6; 

</script> 



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 40   ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

</body> 

</html> 

៣.១.៤ ដចូេម�ចែដលេហថា PHP? 

PHP ្រត�វបានផ�ល់េឈ� ះជាផ�ូវករ Hyper Text Preprocessor វជាភាសែដលដំេណ រករ េល 

Server ែដលជាទូេទ្រត�វបានេគេ្រប្របាស់ក�ុងបរបិទ HTML ប៉ុែន�មនិដូចជា HTML Page ធម�តេនាះេទ 

PHP Script មនិ្រត�វបានប��ូ នេទេអយ Client េដយ Server ផា� ល់េនាះេទ វេធ�ករប��ូ នេដយ PHP 

engine។ PHP Code ែដលស�ិតេនក�ុង Script អចេ្របេដម្បេីធ�ករ Databaseបេង�តជារបូភាព អន នងិ 

ប��ូ នទិន�នយ័ឬែកែ្របអត�បទែដលមានេនក�ុង File ឬ េធ�ទំនាកទ់នំងេទកន ់Remote Server ្រពមជាមយួ

នឹងលទ�ភាពជាេ្រចនេទៀត។ 

ឧទហរណ៏: 

<!DOCTYPE html> 

<html> 

<body> 

<?php 

echo "My first PHP script!"; 

?> 

</body> 

</html> 

 

៣.១.៥ ដចូេម�ចែដលេហថា MYSQL? 

MySQL គឺជា្របពន័�្រគប្់រគង Database ទិន�នយ័្របភពេបកចំហ (RDBMS) េដយែផ�កេលភាស 

Structure Query Language (SQL) ។  ទិន�នយ័េនក�ុង Database MySQL ្រត�វបានរក្សោទុកក�ុងតរង។ 

តរងមយួគឺជាករ្របមូលទនិ�នយ័ែដលពកព់ន័� េហយវរមួផ្សេំដយជួរឈរនិង ជួរេដក។ 

ឧទហរណ៏េនក�ុតរងខងេ្រកម 

 



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 41   ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

   

របូភាពទី១៥ : MYSQL 

 

៣.១.៦ ដចូេម�ចែដលេហថា Xampp? 

Xampp តំណាងឲ្យ Cross-Platform(X), Apache(A), MariaDB(M), PHP(P) និង Perl(P)។  

វជាករែចកចយ Apache ែដលសម��នងិសម�� ែដលេធ�ឲ្យវមានភាពងយ្រស�លស្រមាបអ់�កបេង�តេដម្ប ី

បេង�ត Local Web Server ស្រមាបេ់គាលបំណងសកល្បង នងិករ Deploy។ 

 

 

 



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 42  ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

 

 

 

 

របូភាពទី១៦: XAMPP 

 

 

 

 



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 43   ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

ជំពូកទី៤ 

ដំេណ រករេ្រប្របាស ់Website  

 

៤.១. រេបៀបេ្រប្របាស់ 

 ៤.១.១.រេបៀប Login ស្រមាប់ Admin page 

ជាករពិតណាស់កររចនាេគហទពំរ័េនក�ុង E-commerce ជាេរឿងមយួែដលសំខន ់ ពីេ្រពះវបានជួយ ទងំ

អ�ក្រគប្់រគងេដម្បកីរ្រគប្់រគងឲ្យមាន្របសិទ�ភាព េហយកប៏ានចូលរមួចែំណកដល់អ�កេ្រប្របាស់ផងែដរ េដយ

ផ�ល់ភាពងយ្រស�លេលករប�� ទិញទំនិញ សុវត�ិភាពនិងទំនុចតិ�។ េហតុេនះេហយបានេយងខ�ុបំានបេង�ត e-

commerce website មយួេដម្បបីង� ញេធ�ជាគរំែូដលរមួមានដូចខងេ្រកម៖ 

េដម្បចូីលេទកន ់page Admin បានេយង្រត�វ៖ 

១. េបក Browser មានដូចជា (Microsoft Edge, Chrome, fire Fox...) 

២. វយពក្យថា abc/admin 

៣. វយអស័យដ� នរបស់េគហទំពេ័ដម្បបី�� ញផា� ងំ Login 

៥. វយប��ូ លេឈ� ះ User and Password េនាះេយងនិងអចចូលេទកន ់Page Admin។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

របូភាពទី១៧: រេបៀប Login ស្រមាប់ Admin page 

  



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 44  ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

 

៦. បនា� បម់កអ�កនិងេឃញ Dashboard ែដលជាកែន�ងបង� ញេនមុខងរជាេ្រចន េដយេនក�ុងេនាះបាន

បង� ញចំនួនទនំិញ ទំនិញែដលេទដល់ៃដអ�កទញិឬកំពុងដឹកជ��ូ ននិងទំនិញែដលអតិថជិនកពុំងកុម៉�ងជាបន�

បនា� បេ់ទៀត។ ម្យោង៉េទៀតអ�ក្រគប្់រគងកអ៏ចដងឹពចីំនួនអតិថជិន ឬអ�កេ្រប្របាស់website កដូ៏ចជាករែបងែចក

ទំនិញេទតម្របេភទនីមយួៗផងែដរ។ 

 

 

 

 

 

របូភាពទី ១៨: Dashboard ស្រមាប់ Admin ្រគប់្រគងទំនិញ 

 

៧. ចំេពះករ្រគប្់រគងទំនិញ( product management) 

អ�កលក្់រត�វករចបំាចក់�ុងករដឹងពីចនំួនទនំិញេចញចូលនិងចំននួទំនិញ។ េហតុេនះេហយករ្រគប្់រគងទនំិញ

ជាទីកែន�ងមយួយ៉ាងសំខនដ់េដយបង� ញពីទំនញិយ៉ាងេ្រចនែដលមានទងំទនំិញែដល្រត�វបានលកអ់ស់ 

និងទនំិញេនមានក�ុងស�ុក។ លុះ្រតែត្រត�តពិនតិ្យទំនិញពី admin េទបអចអនុ�� តផុសលកប់ាន។  

 

 

 

 

 

របូភាពទី១៩: ករ្រគប់្រគងទំនិញ 

៤.២.រេបៀប Customer េ្រប្របាស ់

៤.២.១. ករ Register 

រេបៀបេ្រប្របាស់ស្រមាបអ់តិថជិនថ�នីិងចស់ 



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 45  ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

េដម្បចូីលេទកន ់Register េ្រប្របាស់បានេយង្រត�វ៖ 

១. េបក Browser មានដូចជា (Microsoft Edge, Chrome, fire Fox...) 

៣. វយពក្យថា abc 

៤. វយអស័យដ� នរបស់េគហទំពេ័ដម្បបី�� ញផា� ងំ Login 

៥. វយប��ូ លេឈ� ះ  

- Full Name បំេពញេឈ� ះ 

- Company Name េឈ� ះ្រក�មហុ៊ន 

- E-mail Address អូ◌ែីមល 

- Phone Number េលខទូរស័ព� 

- Adress អស័យដ� ន 

- Country ្របេទស 

- City ទី្រក�ង 

- State រដ� 

- Zip Code េលខកូដ្របេទស 

- Password េលខកូដសមា� ត ់

- Retype Password ប�� កេ់លខកូដ 

៦. បនា� បម់កចុចពក្យ Register ជាករេ្រសច ។ 



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 46  ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

របូភាពទី២០: ស្រមាប់អ�កេ្រប្របាស់ Registration 

 

ចំែណកឯជាអតិថនិចស់វញិគឺពុំមានត្រម�វឲ្យបំេពញពត័ម៌ានម�ងេទៀតេនាះេទ គឺទិន�នយ័របស់អតិថិ

ជន្រត�វបានរក្សោទុកេនក�ុង E-commerce website។ ដូេច�ះអ�កេ្របេ្រប្របាស់្រគានែ់ត Login រចួចុច Submit 

ជាករេ្រសច។ Login ជាមុខងរមយួែដល្រត�តពនិិត្យពីអតថិិជនែដលធា� បប់ានចូលេទេ្រប្របាស់ website ក៏

ដូចជាបានបំេពញពត័ម៌ានផា� ល់របស់អតថិិជនបានេជាគជយ័ផងដរ េដម្បេីធ�ករប�� ទិញទនំិញ។ 

 

 



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 47  ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

របូភាពទី២១: ករ login ស្រមាប់អតិថិជនចស់ 

 

បនា� បព់ីេយង Login រចួរល់េនាះេយងនឹងេទកន ់Home page។ Home page ជាេគហទំពរ័ដបំូងេគែដលវ

មានមុខងរជាេ្រចនេដម្បជីួយ ស្រម�លដល់អ�កេ្រប្របាស់ េដយក�ុងេនាះរមួមាន៖ 

• Search ជាមុខងរែដលអ�កអតិថជិនអចែស�ងរកទំនិញែដលពួកេគ្រត�វករ េដម្បេីធ�ឲ្យករទិញទំនញិ

មានភាពរហ័ស។ 

• Cart ជាទីកែន�ងែដលេយងរក្សោទុកទំនិញែដលចបអ់រម�ណ៍មុននឹងេធ�សេ្រមចចិត�ទិញទំនិញ ឬទុក

ទិញេនៃថ�េ្រកយ។ 

• About us ពត័ម៌ានខ�ះអំពេីគហទពំរ័ 

• Contact us គឺអតិថិជនអចទកទ់ងមកកនេ់គហទំពរ័េដម្បជីួយ ក�ុងករេដះ្រសយនូវប�� នានា 

• FAQ គឺជាក្រមងសំណួរសំខនៃ់នពត័ម៌ាន 



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 48  ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

របូភាពទី២២: Home page in website 

 



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 49  ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

• Categories ជាទីកែន�ងែដលែបងែចកទំនិញេទតម្របេភទំនិញនមីយួៗ 

(ឧទហរណ៍៖ Men, women, kids…) 

 

 

 

 

 

 

របូភាពទី២៣: ករែបងែចកេទតម្របេភទទំនិញ 

៤.២.៣. Add to Cart 

ជាធម�ត Shopping cart គឺជាករដកទ់ំនិញែដលអតិថជិនបានេ្រជសេរ សស្រមាបទ់ិញឬប្រម�ងនឹង

ទិញ េហយជាទូេទេយងអចេឃញរបូភាពែបបេនះេនតមផ្សោរទេំនបកដូ៏ចជាេនតមម៉ាតនានាផងែដរ។ ប៉ុែន�

េបេនក�ុង e-commerce website វញិបានេ្របពក្យថា add to cart គឺជាមុខងែដលនាយំកទំនិញេទដក់

េនក�ុង cart ែដលជាទីកែន�ងរក្សោទុកទំនិញមុនសេ្រមចចិត�ក�ុងករ�� ទិញទនំិញ។ េលសពីេនះេទេទៀតេយង

កអ៏ចទំនិញែដលេនក�ុង cart េយងអចលុបេចញវញិដូចគា� ។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

របូភាពទី២៤: ដក់េនក�ុង Cart មុនសេ្រមចទិញទំនិង 



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 50   ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

៤.២.៥. ករទូទត់្របាក់ 

ករទូទត្់របាក(់payment) គឺជាមុខងរមយួែដលឲ្យអតថិិជនបង្់របាកេ់ទេលទនំិញែដលគាតប់ាន

ទិញតមរយៈ្របពន័�េអឡិច្រត�និចែដលផ�ល់ភាពងយ្រស�លជូនអតិថិជន។ េដយ e-commerce website 

នឹងភា� បជ់ាមយួធានាគារណា ែដលអចឲ្យអតិថិជនេធ�ករទូទតប់ានយ៉ាងមានសុវត�ិភាពនិងទំនុកចិត�។ 

 

 

របូភាពទី២៥: ករទូទត់្របាក់តមធានាគារណាមួយ 

 

 

 

 

 



សកលវទិ្យោភូមនិ�នីតសិ�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�ពត័ម៌ានវទិ្យោ 

និស្សតិ៖ សុង ្រសីនាង និង មាស េព្រជលក�ិណា 51   ស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត៖ ទិន េហង 

 

េសចក�ីសន�ិដ� ន 

 ឆ�ងតមករបក្រសយខងេលេយងេឃញថាពណិជ�កម�េអឡិច្រត�និកកំពុងវវិឌ្ឍឥតឈបឈ់រ

ែដលបានផា� ស់ប�ូរបេច�កវទិ្យោេដម្បែីកលម�បទពេិសធនទ៍ិញទំនិញតមអុនីធេឺណតនងឹបំេពញតមត្រម�វករ

របស់អតថិិជន។េ្រកយពីយល់ដឹងពីត្រម�វកររបួផ្សជំាមយួករផា� ស់ប�ូររបស់មនុស្សក�ុងជីវតិ្របចៃំថ�តមសមយ័

កលៃនករេ្រប្របាស់នូវបច�ុប្បន�វទិ្យោវបានជ្រម�ញចិត�កដូ៏ចជាកមា� ងំចតិ�ឲ្យពួកេយង្រសវ្រជាវនូវេដមកំេណ ត

ៃនecommerce ឲ្យកនេ់តសីុជេ្រមកដូ៏ចជាទុកជាឯកសរេដម្បជីាេដមទុនៃនចេំណះដឹងក�ុងករេ្រប្របាស់េន

េពលេ្រកយផងែដរជាពិេសសេយងកប៏ានែស�ងយល់ពីភាពរកីចេ្រមនៃនE-commerceពីមយួដណំាកក់ល

េទមយួដំណាកក់ល ទ្រមាែំតវមានភាពេពញនយិមមកដល់បច�ុប្បន�េនះ។  

សរបុមកEcommerceបានបង� ញពីករេកនេឡងជាបន�បនា� បៃ់នករលកេ់ទះបីជាមានករេកនេឡង 

និងករធា� កចុ់ះយ៉ាងខ� ងំពី្រក�មហុ៊នអុីនធេឺណតកេ៏ដយEcommerceេនែតបានផ�ល់ផល្របេយាជនច៏ំេពះ

អ�កលកត់មែបបបេច�កវទិ្យោែដលមានឥទ�ពិលេលកររស់េនឲ្យកនែ់តមានភាពងយ្រស�ល្រពមទងំសន្ស ំ

សំៃចេពលេវលនិងសុវត�ិភាពដល់អ�កេ្រប្របាស់ផងែដរ។ប៉ុែន�កេ៏នមានផលបះ៉ពល់ចេំពះអ�កេ្រប្របាស់ផង

ែដរដូចជាករគាងំេគហទំពរ័សុវត�ិភាពេផ�រ្របាក ់ទនំិញមនិបានដូចចិត� និងករដឹកជ��ួ នយឺត ។  េទះជាយ៉ាង

ណាកេ៏ដយេយងខ�ុ ំសង្ឃមឹថាកិច�ករ្រសវ្រជាវមយួេនះទុកជាឯកសរៃនចេំណះដឹងបែន�មស្រមាបត់្រម�វករេផ្ស

ងៗេទៀត។ យ៉ាងណាមញិេដយេហតុថាសមត�ភាពៃនករ្រសវ្រជាវរបស់េយងខ�ុ ំេនមានក្រមតិ គួរផ្សជំាមយួ

េពលេវលេទៀតេសធជាេហតុេធ�ឲ្យកចិ�ករ្រសវ្រជាវមយួេនះេនមានចំណុចខ�ះខតឬពុំទន្់រគប្់រជ�ងេ្រជាយ

េនេឡយេហតុេនះេហយេយងខ�ុ ំទងំពីររងច់ទំទលួៃនកររះិគនេ់ដម្បសី� បនាឲ្យកនែ់តមានភាពល�្របេសរពី

្រគបម់ជ្ឈដ� ន។ 

  



   

  

 

ឯក�រេ�ង 

1. link : https://ecomrevenuemax.com 

2. link : https://www.researchgate.net 

3. link : https://hostadvice.com 

4. link : https://www.bigcommerce.com 

5. link : https://www.vntana.com 

6. link : https://virtocommerce.com 

7. link : https://virtocommerce.com 

8. link : https://en.m.wikipedia.org/wiki/History_of_Amazon 

9. link : https://en.m.wikipedia.org/wiki/Amazon_(company) 

10. link : https://www.vietnam.vn/ 

11. https://www.human-element.com/how-ai-is-shaping-the-future-of-

ecommerce/  

12. ច្បោប់ស�ីពីពណិជ�កម�តម្របព័ន�េអឡិច្រត�និច  
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https://www.researchgate.net/publication/279517473_The_Economic_Impact_of_ECommerce
https://hostadvice.com/blog/monetization/ecommerce/history-of-ecommerce/
https://www.bigcommerce.com/blog/build-an-ecommerce-website/
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https://www.human-element.com/how-ai-is-shaping-the-future-of-ecommerce/
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ឧបសម�័នទី១ 

 



   

  

 

 

 

 

  

ឧបសម�័នទី២ 

 



   

  

 

  

ឧបសម�័នទី៤ 

 



   

  

 

កដូក�ងុករបេង�តកម�វិធី 

<!-- This is main configuration File --> 

<?php 

ob_start(); 

session_start(); 

include("admin/inc/config.php"); 

include("admin/inc/functions.php"); 

include("admin/inc/CSRF_Protect.php"); 

$csrf = new CSRF_Protect(); 

$error_message = ''; 

$success_message = ''; 

$error_message1 = ''; 

$success_message1 = ''; 

 

// Getting all language variables into array as global variable 

$i=1; 

$statement = $pdo->prepare("SELECT * FROM tbl_language"); 

$statement->execute(); 

$result = $statement->fetchAll(PDO::FETCH_ASSOC);   

     

foreach ($result as $row) { 

 define('LANG_VALUE_'.$i,$row['lang_value']); 

 $i++; 



   

  

 

} 

 

$statement = $pdo->prepare("SELECT * FROM tbl_settings WHERE id=1"); 

$statement->execute(); 

$result = $statement->fetchAll(PDO::FETCH_ASSOC); 

foreach ($result as $row) 

{ 

 $logo = $row['logo']; 

 $favicon = $row['favicon']; 

 $contact_email = $row['contact_email']; 

 $contact_phone = $row['contact_phone']; 

 $meta_title_home = $row['meta_title_home']; 

    $meta_keyword_home = $row['meta_keyword_home']; 

    $meta_description_home = $row['meta_description_home']; 

    $before_head = $row['before_head']; 

    $after_body = $row['after_body']; 

} 

 

// Checking the order table and removing the pending transaction that are 24 hours+ old. 

Very important 

$current_date_time = date('Y-m-d H:i:s'); 

$statement = $pdo->prepare("SELECT * FROM tbl_payment WHERE payment_status=?"); 

$statement->execute(array('Pending')); 



   

  

 

$result = $statement->fetchAll(PDO::FETCH_ASSOC);   

     

foreach ($result as $row) { 

 $ts1 = strtotime($row['payment_date']); 

 $ts2 = strtotime($current_date_time);      

 $diff = $ts2 - $ts1; 

 $time = $diff/(3600); 

 if($time>24) { 

 

  // Return back the stock amount 

  $statement1 = $pdo->prepare("SELECT * FROM tbl_order 

WHERE payment_id=?"); 

  $statement1->execute(array($row['payment_id'])); 

  $result1 = $statement1->fetchAll(PDO::FETCH_ASSOC); 

  foreach ($result1 as $row1) { 

   $statement2 = $pdo->prepare("SELECT * FROM 

tbl_product WHERE p_id=?"); 

   $statement2->execute(array($row1['product_id'])); 

   $result2 = $statement2-

>fetchAll(PDO::FETCH_ASSOC);     

   

   foreach ($result2 as $row2) { 

    $p_qty = $row2['p_qty']; 

   } 



   

  

 

   $final = $p_qty+$row1['quantity']; 

 

   $statement = $pdo->prepare("UPDATE tbl_product 

SET p_qty=? WHERE p_id=?"); 

   $statement-

>execute(array($final,$row1['product_id'])); 

  } 

   

  // Deleting data from table 

  $statement1 = $pdo->prepare("DELETE FROM tbl_order WHERE 

payment_id=?"); 

  $statement1->execute(array($row['payment_id'])); 

 

  $statement1 = $pdo->prepare("DELETE FROM tbl_payment 

WHERE id=?"); 

  $statement1->execute(array($row['id'])); 

 } 

} 

?> 

<!DOCTYPE html> 

<html lang="en"> 

<head> 

 

 <!-- Meta Tags --> 



   

  

 

 <meta name="viewport" content="width=device-width,initial-scale=1.0"/> 

 <meta http-equiv="content-type" content="text/html; charset=UTF-8"/> 

 

 <!-- Favicon --> 

 <link rel="icon" type="image/png" href="assets/uploads/<?php echo $favicon; 

?>"> 

 

 <!-- Stylesheets --> 

 <link rel="stylesheet" href="assets/css/bootstrap.min.css"> 

 <link rel="stylesheet" href="assets/css/font-awesome.min.css"> 

 <link rel="stylesheet" href="assets/css/owl.carousel.min.css"> 

 <link rel="stylesheet" href="assets/css/owl.theme.default.min.css"> 

 <link rel="stylesheet" href="assets/css/jquery.bxslider.min.css"> 

    <link rel="stylesheet" href="assets/css/magnific-popup.css"> 

    <link rel="stylesheet" href="assets/css/rating.css"> 

 <link rel="stylesheet" href="assets/css/spacing.css"> 

 <link rel="stylesheet" href="assets/css/bootstrap-touch-slider.css"> 

 <link rel="stylesheet" href="assets/css/animate.min.css"> 

 <link rel="stylesheet" href="assets/css/tree-menu.css"> 

 <link rel="stylesheet" href="assets/css/select2.min.css"> 

 <link rel="stylesheet" href="assets/css/main.css"> 

 <link rel="stylesheet" href="assets/css/responsive.css"> 

 



   

  

 

 <?php 

 

 $statement = $pdo->prepare("SELECT * FROM tbl_page WHERE id=1"); 

 $statement->execute(); 

 $result = $statement->fetchAll(PDO::FETCH_ASSOC);  

      

 foreach ($result as $row) { 

  $about_meta_title = $row['about_meta_title']; 

  $about_meta_keyword = $row['about_meta_keyword']; 

  $about_meta_description = $row['about_meta_description']; 

  $faq_meta_title = $row['faq_meta_title']; 

  $faq_meta_keyword = $row['faq_meta_keyword']; 

  $faq_meta_description = $row['faq_meta_description']; 

  $blog_meta_title = $row['blog_meta_title']; 

  $blog_meta_keyword = $row['blog_meta_keyword']; 

  $blog_meta_description = $row['blog_meta_description']; 

  $contact_meta_title = $row['contact_meta_title']; 

  $contact_meta_keyword = $row['contact_meta_keyword']; 

  $contact_meta_description = $row['contact_meta_description']; 

  $pgallery_meta_title = $row['pgallery_meta_title']; 

  $pgallery_meta_keyword = $row['pgallery_meta_keyword']; 

  $pgallery_meta_description = $row['pgallery_meta_description']; 

  $vgallery_meta_title = $row['vgallery_meta_title']; 



   

  

 

  $vgallery_meta_keyword = $row['vgallery_meta_keyword']; 

  $vgallery_meta_description = $row['vgallery_meta_description']; 

 } 

 

 $cur_page = 

substr($_SERVER["SCRIPT_NAME"],strrpos($_SERVER["SCRIPT_NAME"],"/")+1); 

  

 if($cur_page == 'index.php' || $cur_page == 'login.php' || $cur_page == 

'registration.php' || $cur_page == 'cart.php' || $cur_page == 'checkout.php' || $cur_page == 

'forget-password.php' || $cur_page == 'reset-password.php' || $cur_page == 'product-

category.php' || $cur_page == 'product.php') { 

  ?> 

  <title><?php echo $meta_title_home; ?></title> 

  <meta name="keywords" content="<?php echo 

$meta_keyword_home; ?>"> 

  <meta name="description" content="<?php echo 

$meta_description_home; ?>"> 

  <?php 

 } 

 

 if($cur_page == 'about.php') { 

  ?> 

  <title><?php echo $about_meta_title; ?></title> 

  <meta name="keywords" content="<?php echo 

$about_meta_keyword; ?>"> 



   

  

 

  <meta name="description" content="<?php echo 

$about_meta_description; ?>"> 

  <?php 

 } 

 if($cur_page == 'faq.php') { 

  ?> 

  <title><?php echo $faq_meta_title; ?></title> 

  <meta name="keywords" content="<?php echo 

$faq_meta_keyword; ?>"> 

  <meta name="description" content="<?php echo 

$faq_meta_description; ?>"> 

  <?php 

 } 

 if($cur_page == 'contact.php') { 

  ?> 

  <title><?php echo $contact_meta_title; ?></title> 

  <meta name="keywords" content="<?php echo 

$contact_meta_keyword; ?>"> 

  <meta name="description" content="<?php echo 

$contact_meta_description; ?>"> 

  <?php 

 } 

 if($cur_page == 'product.php') 

 { 



   

  

 

  $statement = $pdo->prepare("SELECT * FROM tbl_product 

WHERE p_id=?"); 

  $statement->execute(array($_REQUEST['id'])); 

  $result = $statement->fetchAll(PDO::FETCH_ASSOC); 

       

  foreach ($result as $row)  

  { 

      $og_photo = $row['p_featured_photo']; 

      $og_title = $row['p_name']; 

      $og_slug = 'product.php?id='.$_REQUEST['id']; 

   $og_description = 

substr(strip_tags($row['p_description']),0,200).'...'; 

  } 

 } 

 

 if($cur_page == 'dashboard.php') { 

  ?> 

  <title>Dashboard - <?php echo $meta_title_home; ?></title> 

  <meta name="keywords" content="<?php echo 

$meta_keyword_home; ?>"> 

  <meta name="description" content="<?php echo 

$meta_description_home; ?>"> 

  <?php 

 } 



   

  

 

 if($cur_page == 'customer-profile-update.php') { 

  ?> 

  <title>Update Profile - <?php echo $meta_title_home; ?></title> 

  <meta name="keywords" content="<?php echo 

$meta_keyword_home; ?>"> 

  <meta name="description" content="<?php echo 

$meta_description_home; ?>"> 

  <?php 

 } 

 if($cur_page == 'customer-billing-shipping-update.php') { 

  ?> 

  <title>Update Billing and Shipping Info - <?php echo 

$meta_title_home; ?></title> 

  <meta name="keywords" content="<?php echo 

$meta_keyword_home; ?>"> 

  <meta name="description" content="<?php echo 

$meta_description_home; ?>"> 

  <?php 

 } 

 if($cur_page == 'customer-password-update.php') { 

  ?> 

  <title>Update Password - <?php echo $meta_title_home; 

?></title> 

  <meta name="keywords" content="<?php echo 

$meta_keyword_home; ?>"> 



   

  

 

  <meta name="description" content="<?php echo 

$meta_description_home; ?>"> 

  <?php 

 } 

 if($cur_page == 'customer-order.php') { 

  ?> 

  <title>Orders - <?php echo $meta_title_home; ?></title> 

  <meta name="keywords" content="<?php echo 

$meta_keyword_home; ?>"> 

  <meta name="description" content="<?php echo 

$meta_description_home; ?>"> 

  <?php 

 } 

 ?> 

  

 <?php if($cur_page == 'blog-single.php'): ?> 

  <meta property="og:title" content="<?php echo $og_title; ?>"> 

  <meta property="og:type" content="website"> 

  <meta property="og:url" content="<?php echo 

BASE_URL.$og_slug; ?>"> 

  <meta property="og:description" content="<?php echo 

$og_description; ?>"> 

  <meta property="og:image" content="assets/uploads/<?php echo 

$og_photo; ?>"> 



   

  

 

 <?php endif; ?> 

 

 <?php if($cur_page == 'product.php'): ?> 

  <meta property="og:title" content="<?php echo $og_title; ?>"> 

  <meta property="og:type" content="website"> 

  <meta property="og:url" content="<?php echo 

BASE_URL.$og_slug; ?>"> 

  <meta property="og:description" content="<?php echo 

$og_description; ?>"> 

  <meta property="og:image" content="assets/uploads/<?php echo 

$og_photo; ?>"> 

 <?php endif; ?> 

 

 <script 

src="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/modernizr/2.8.3/modernizr.min.js"></script> 

 

 <script type="text/javascript" src="//platform-

api.sharethis.com/js/sharethis.js#property=5993ef01e2587a001253a261&product=inline-

share-buttons"></script> 

 

<?php echo $before_head; ?> 

 

</head> 

<body> 



   

  

 

 

<?php echo $after_body; ?> 

<!-- 

<div id="preloader"> 

 <div id="status"></div> 

</div>--> 

 

<!-- top bar --> 

<div class="top"> 

 <div class="container"> 

  <div class="row"> 

   <div class="col-md-6 col-sm-6 col-xs-12"> 

    <div class="left"> 

     <ul> 

      <li><i 

class="fa fa-phone"></i> <?php echo $contact_phone; ?></li> 

      <li><i 

class="fa fa-envelope-o"></i> <?php echo $contact_email; ?></li> 

     </ul> 

    </div> 

   </div> 

   <div class="col-md-6 col-sm-6 col-xs-12"> 

    <div class="right"> 



   

  

 

     <ul> 

      <?php 

      $statement = 

$pdo->prepare("SELECT * FROM tbl_social"); 

      $statement-

>execute(); 

      $result = 

$statement->fetchAll(PDO::FETCH_ASSOC); 

      foreach 

($result as $row) { 

      

 ?> 

      

 <?php if($row['social_url'] != ''): ?> 

      

 <li><a href="<?php echo $row['social_url']; ?>"><i class="<?php echo 

$row['social_icon']; ?>"></i></a></li> 

      

 <?php endif; ?> 

      

 <?php 

      } 

      ?> 

     </ul> 

    </div> 

   </div> 



   

  

 

  </div> 

 </div> 

</div> 

 

 

<div class="header"> 

 <div class="container"> 

  <div class="row inner"> 

   <div class="col-md-4 logo"> 

    <a href="index.php"><img 

src="assets/uploads/<?php echo $logo; ?>" alt="logo image"></a> 

   </div> 

    

   <div class="col-md-5 right"> 

    <ul> 

      

     <?php 

    

 if(isset($_SESSION['customer'])) { 

      ?> 

      <li><i 

class="fa fa-user"></i> <?php echo LANG_VALUE_13; ?> <?php echo 

$_SESSION['customer']['cust_name']; ?></li> 



   

  

 

      <li><a 

href="dashboard.php"><i class="fa fa-home"></i> <?php echo LANG_VALUE_89; 

?></a></li> 

      <?php 

     } else { 

      ?> 

      <li><a 

href="login.php"><i class="fa fa-sign-in"></i> <?php echo LANG_VALUE_9; ?></a></li> 

      <li><a 

href="registration.php"><i class="fa fa-user-plus"></i> <?php echo LANG_VALUE_15; 

?></a></li> 

      <?php  

     } 

     ?> 

 

     <li><a href="cart.php"><i 

class="fa fa-shopping-cart"></i> <?php echo LANG_VALUE_18; ?> (<?php echo 

LANG_VALUE_1; ?><?php 

    

 if(isset($_SESSION['cart_p_id'])) { 

     

 $table_total_price = 0; 

      $i=0; 

                     foreach($_SESSION['cart_p_qty'] as $key => $value)  

                     { 



   

  

 

                         $i++; 

                         $arr_cart_p_qty[$i] = $value; 

                     }                    $i=0; 

                     foreach($_SESSION['cart_p_current_price'] as $key => $value)  

                     { 

                         $i++; 

                         $arr_cart_p_current_price[$i] = $value; 

                     } 

                     for($i=1;$i<=count($arr_cart_p_qty);$i++) { 

                      $row_total_price = 

$arr_cart_p_current_price[$i]*$arr_cart_p_qty[$i]; 

                         $table_total_price = $table_total_price + $row_total_price; 

                     } 

      echo 

$table_total_price; 

     } else { 

      echo '0.00'; 

     } 

     ?>)</a></li> 

    </ul> 

   </div> 

   <div class="col-md-3 search-area"> 

    <form class="navbar-form navbar-left" 

role="search" action="search-result.php" method="get"> 



   

  

 

     <?php $csrf-

>echoInputField(); ?> 

     <div class="form-group"> 

      <input 

type="text" class="form-control search-top" placeholder="<?php echo LANG_VALUE_2; ?>" 

name="search_text"> 

     </div> 

     <button type="submit" 

class="btn btn-danger"><?php echo LANG_VALUE_3; ?></button> 

    </form> 

   </div> 

  </div> 

 </div> 

</div> 

 

<div class="nav"> 

 <div class="container"> 

  <div class="row"> 

   <div class="col-md-12 pl_0 pr_0"> 

    <div class="menu-container"> 

     <div class="menu"> 

      <ul> 

      

 <li><a href="index.php">Home</a></li> 



   

  

 

        

      

 <?php 

      

 $statement = $pdo->prepare("SELECT * FROM tbl_top_category WHERE 

show_on_menu=1"); 

      

 $statement->execute(); 

      

 $result = $statement->fetchAll(PDO::FETCH_ASSOC); 

      

 foreach ($result as $row) { 

       

 ?> 

       

 <li><a href="product-category.php?id=<?php echo $row['tcat_id']; ?>&type=top-

category"><?php echo $row['tcat_name']; ?></a> 

       

  <ul> 

       

   <?php 

       

   $statement1 = $pdo->prepare("SELECT * FROM 

tbl_mid_category WHERE tcat_id=?"); 

       

   $statement1->execute(array($row['tcat_id'])); 



   

  

 

       

   $result1 = $statement1-

>fetchAll(PDO::FETCH_ASSOC); 

       

   foreach ($result1 as $row1) { 

       

    ?> 

       

    <li><a href="product-

category.php?id=<?php echo $row1['mcat_id']; ?>&type=mid-category"><?php echo 

$row1['mcat_name']; ?></a> 

       

     <ul> 

       

      <?php 

       

      $statement2 = 

$pdo->prepare("SELECT * FROM tbl_end_category WHERE mcat_id=?"); 

       

      $statement2-

>execute(array($row1['mcat_id'])); 

       

      $result2 = 

$statement2->fetchAll(PDO::FETCH_ASSOC); 

       

      foreach 

($result2 as $row2) { 



   

  

 

       

      

 ?> 

       

      

 <li><a href="product-category.php?id=<?php echo $row2['ecat_id']; 

?>&type=end-category"><?php echo $row2['ecat_name']; ?></a></li> 

       

      

 <?php 

       

      } 

       

      ?> 

       

     </ul> 

       

    </li> 

       

    <?php 

       

   } 

       

   ?> 

       

  </ul> 



   

  

 

       

 </li> 

       

 <?php 

       } 

      

 ?> 

 

      

 <?php 

      

 $statement = $pdo->prepare("SELECT * FROM tbl_page WHERE id=1"); 

      

 $statement->execute(); 

      

 $result = $statement->fetchAll(PDO::FETCH_ASSOC);   

      

 foreach ($result as $row) { 

       

 $about_title = $row['about_title']; 

       

 $faq_title = $row['faq_title']; 

       

 $blog_title = $row['blog_title']; 

       

 $contact_title = $row['contact_title']; 



   

  

 

       

 $pgallery_title = $row['pgallery_title']; 

       

 $vgallery_title = $row['vgallery_title']; 

       } 

      

 ?> 

 

      

 <li><a href="about.php"><?php echo $about_title; ?></a></li> 

      

 <li><a href="faq.php"><?php echo $faq_title; ?></a></li> 

 

      

 <li><a href="contact.php"><?php echo $contact_title; ?></a></li> 

      </ul> 

     </div> 

    </div> 

   </div> 

  </div> 

 </div> 

</div> 

  



   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


