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អារមភកថា 

 កនុងរ្យៈឈពលថ្នការ្សិការ្ ចាប់តាាំងពីការ្ចាប់ឈ្ាើម្តាាំងពីថ្នន ក់ដាំបូង រ្ហូែដល់បចចុបបនន
ឈោលគឺតាាំងពីម្ឈែាយយសិកាដក់ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បត្ែ ខដលជាឱកាសសត្ាប់សិសស និសសិែអាចសិកា 
និងខសែងយល់បខនាម្ពីចាំឈែោះដឹង គាំនិែ និងត្ទឹសាីឈ្សងៗខដលអ្នកជាំនាន់មុ្ន ឫអ្នកត្បាជញជាឈត្ចើនរ្បូ 
បានសិកាស្រស្ថវត្ជាវឈោយឈរ្ៀបចាំឯកស្ថរ្ សត្ាប់យុវជនជាំនាន់ឈត្កាយខសែងយល់បខនាម្ ឈោយ
ត្ទឹសាី្ាភាា ប់នឹងការ្អ្នុវែាជាក់ខសាង។ យ៉ាងណ្ឋមិ្ញ ចាប់តាាំងពីពួកែញុាំបានចាប់ឈ្ាើម្ថ្នន ក់ឈត្កាម្
ឧែាម្សិកា និងបនាការ្សិការ្ហូែដល់បចចុបបនន ជាមួ្យឈោក ឈោកស្រសីស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យថ្នស្ថកល
វទិយល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិចចរ្ចួម្ក ជាពិឈសសថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បត្ែឈទសចរ្ែ៍ 
និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច ខដលបានសិកាកនុងស្ថកលវទិាល័យ។ ប៉ាុខនារាល់ចាំឈែោះដឹង ខាងខ្នកត្ទឹសាី
ឈនោះ វាមិ្នទាន់ានភាពត្គប់ត្ាន់ឈៅឈ ើយឈទ ឈោយវាានកងែោះខាែមួ្យខ្នកធាំកនុងការ្អ្នុវែាន៍
ជាក់ខសាង ឈត្ោោះកនុងកាំ ុងឈពលសិកា ឈយើងពុាំអាចានឱកាសឈត្ចើន ឈដើម្បឈីធែើការ្្ាភាា ប់រ្វាងត្ទឹសា ី
និងការ្អ្នុវែាឈោយស្ថរ្បញ្ញា ឈពលឈវោ និងកាលៈឈទសៈមិ្នអ្ាំឈណ្ឋយ្ល ខដលបញ្ញា ឈនោះឈហើយ 
វាអាចឈធែើឲ្យឈយើងានភាពស្រសពិចស្រសពិលជាឈត្ចើនជាមួ្យការ្ងារ្ខដលឈយើងនឹងត្ែូវសិកា និងអ្នុ
វែាផ្ទទ ល់ ឈត្កាយឈពលបញ្ច ប់ការ្សិកាកនុងរ្យៈឈពលដ៏ែលីខាងមុ្ែ។ អាស្រស័យដូចឈនោះឈទើបស្ថកល
វទិាល័យ ខដលានឈោកស្ថកលវទិាធិការ្ជាអ្នកដឹកនាាំបានែត្ម្វូឈអាយឈយើងែញុាំទាាំងពីរ្រ្បូ ក៏ដូច
ជានិសសិែែថ្ទឈទៀែ ខដលានបាំែងចង់ខសែងយល់ឈអាយចាស់ពីការ្អ្នុវែាន៍ជាក់ខសាងឈនោះ ាន
ឱកាសចុោះកម្មសិកាឈៅតាម្ ត្កមុ្ហ ុន និងស្ថា ប័នឈ្សងៗឈដើម្បបីឈងកើនឈៅសម្ែាភាពខាងខ្នកត្ទឹសាី
ខដលសិកាកនលងម្ក ឈដើម្បីអាចានលទធភាពឈៅត្បកួែត្បខជង ឈៅកនុងទី្ារ្ការ្ងារ្ ឈអាយទទួល
បានឈជាគជ័យ។  

 កនុងឈនាោះវស័ិយអាជីវកម្មឈទសចរ្ែ៍ ក៏បានចូលរ្ួម្ចាំខែកយ៉ាងសាំខាន់កនុងការ្បឈងកើែ និង
បឈងកើននូវ្លិែ្ល និងឈសវាកម្មឈទសចរ្ែ៍ ឈយើងែញុាំសឈត្ម្ចឈត្ជើសឈរ្ ើសយកត្បធានបទខដលទាក់ 
ទងនឹងឈភាជនីយោា នម្កឈធែើការ្សិកា ឈោយឈធែើរ្បាយការ្សិកាឈៅកនុងឈភាជនីយោា ន FOX WINE 

BISTRO។ ជាការ្ពិែណ្ឋស់កនុងការ្ចងត្កងឈសៀវឈៅឈនោះ ពិែជាាននូវការ្កងែោះខាែ ក៏ដូចជាកាំហុស
ឆ្គងជាក់ជាពុាំខានឈនាោះឈទ។ ឈោយស្ថរ្ខែឈពលឈវោ ថ្នការ្ចុោះសរ្ឈសរ្រ្បាយការ្ែ៍ានឈពលកាំែែ់
ឫឈកើែឈ ើងឈោយស្ថរ្ត្បការ្ណ្ឋមួ្យឈនាោះ។ ឈយើងែញុាំរ្ង់ចាាំទទួលនូវការ្រ្ោិះគន់ កនុងការ្ស្ថា បនាទាាំង 
ឡាយ ពីសាំណ្ឋក់ឈោក ឈោកស្រសី ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ និងមិ្ែានិសសិែឈោយកាីឈស្ថម្នសសឈដើម្បីខកសម្អរ្
ស្ថន ថ្ដឈនោះឈអាយកាន់ខែត្បឈសើរ្ខងម្ឈទៀែ។ 

  



ភ្ចកតីថ្េែងអាំណ្រគ ណ្ 

ឈយើងែញុាំឈ ម្ ោះ អឹុ្ម្ វែណឈងែ និង ឡាប រា៉ា ន់នី ជានិសសិែថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បត្ែឈទសចរ្ែ៍ និងបដិ 
សណ្ឋា រ្កិចច ជាំនាន់ទី៣ ថ្នស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិចច សូម្ឈារ្ព
ការ្ដឹងគុែដ៏ែពង់ែពស់ និងកែាញ្ាូតាធម៌្ដ៏ត្ជាលឈត្ៅបាំ្ុែ ជូនចាំឈោោះ៖ 

- ឈោកឪពុក និងអ្នកាា យខដលបាន្ាល់កាំឈែើ ែ និងបិបាែ់ខងរ្កាឈយើងែញុាំ តាាំងពីែូចរ្ហូែ
ម្កដល់ដឹងកាី។ អ្ែីទាាំងអ្ស់ឈនោះខដលឈយើងែញុាំទទួលបាន ឈនាោះក៏ឈោយស្ថរ្ការ្លៈបង់ទាាំងកាល ាំង
កាយ កាល ាំងចិែា កនុងការ្ជួយឧបែាម្ភ្គែ់្គង់ខ ន្កងវកិារ្ និងកាល ាំងចិែាត្ពម្ទាាំងការ្ទូនាម នឈត្បៀន
ត្បឈៅរ្បស់ឈោកត្គប់ឈពលឈវោ។ 

- ឯកឧែាម្បែាិ ែ ល ច ចណ្ណណ  ស្ថកលវទិាធិការ្ខដលបានអ្នុញ្ញា ែឲ្យរ្បូឈយើងែញុាំានឱ
កាសកនុងការ្សិកាស្រស្ថវត្ជាវអ្ាំពីត្បធានបទឈនោះ ឈោកស្ថកលវទិាធិការ្រ្ង ត្ពឹទ្រទធបុរ្ស និងឈោក 
ឈោកស្រសីខដលជាស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យទាាំងអ្ស់ ថ្នស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សា
ឈសដាកិចច ខដលបានបងាា ែ់បឈត្ងៀនឈយើងែញុាំអ្ស់ពីកាល ាំងការ្ចិែា ឈដើម្បីឈធែើឈអាយនិសសិែទាាំងអ្ស់ 
ពិឈសសរ្ូបឈយើងែញុាំទាាំងពីរ្នាក់ផ្ទទ ល់ អាចានឱកាសដ៏លអត្បថ្ពមួ្យ ឈដើម្បីឈត្កបយកចាំឈែោះដឹង 
ខដលជារ្ែនៈសម្បែាិមួ្យដ៏ែថ្ម្លបាំ្ុែកនុងជីវែិ។ 

- ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ សាំង ចនធូ ខដលបានចាំណ្ឋយឈពលឈវោកនុងការ្ខែនាាំ ្ាល់គាំនិែលអៗ  និង
ជួយការ្សត្ម្បសត្ម្ួលនូវរ្បាយការ្ែ៍ឈយើងែញុាំទាាំងពីរ្ តាាំងពីចាប់ឈ្ាើម្សរ្ឈសរ្ កាំពុងឈសឈសរ្ និង
បញ្ច ប់នូវរ្បាយការ្ែ៍យ៉ាងរ្លូន។ 

- ឈោកខដលជាត្បធានត្គប់ត្គងឈភាជនីយោា ន FOX WINE BISTRO ត្ពម្ទាាំងបុគគលិកទាាំង
អ្ស់ ខដលបានអ្នុញ្ញា ែឲ្យឈយើងែញុាំចុោះស្រស្ថវត្ជាវរ្បាយការ្ែ៍ ្ាល់នូវព័ែ៌ាន ឯកស្ថរ្ោក់ព័នធនានា
និងភាពរ្សួរាយរាក់ទាក់ត្បកបឈោយភាពសនិែស្ថន ល។ 

ឈដើម្បីជាកិចចែបសនងឈយើងែញុាំសូម្បួងសួងឈអាយ អ្នកានគុែទាាំងពីរ្ ឯកឧែាម្ស្ថកលវទិាធិ
ការ្ ឈោកស្ថកលវទិាធិការ្រ្ង ត្ពឹទ្រទធបុរ្ស និងឈោក ឈោកស្រសីខដលជាស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ និងឈោក
ត្បធានត្គប់ត្គងឈភាជនីយោា ន FOX WINE BISTRO ត្ពម្ទាាំងបុគគលិក ជាពិឈសស ស្ថស្រ្ស្ថា ចារ្យ 
ស្ថាំង ចនធូ ទទួលបាននូវពុទធពរ្ទាាំងបួនត្បការ្គឺ អាយុ វែណៈ សុែៈ ពលៈ កុាំបីខត្បជាត្បការ្ណ្ឋ       
ឈ្សងៗឈ ើយ។ 
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មាតិកា 

ទំព័រទី 

អារមភកថា 

ភ្ចកតីថ្េែងអាំណ្រគ ណ្ 

ភ្ចកតីភ្តើម 

១. ទិដ្ឋភាពទូទៅនៃការស្រាវជ្រាវ  ១ 

២. ចំទោទបញ្ហា នៃការស្រាវជ្រាវ ២ 

៣.ទោលបំណងនៃការស្រាវជ្រាវ ២ 

៤. ទំហំ ៃិងដដ្ៃកំណត់នៃការស្រាវជ្រាវ ២ 

៥. វធីិាស្រ្តកនុងការស្រាជ្រាវ ៣ 

៥.១. ជ្របភពទិៃន័យ ៣ 

៥.២. ការជ្របមូលទិៃន័យ ៣ 

៥.៣. វធីិាស្រ្តវភិាគទិៃន័យ ៣ 

៦. ារ្ំខាៃ់នៃការស្រាវជ្រាវ ៤ 

៧. ពៃយល់ពាកយគៃ្លឹះ ៤ 

៨. រចនា្មព័ៃធនៃការស្រាវជ្រាវ ៥ 

ជាំពូកទ្យី១ : រ ាំល៊ឹកប្ទ្យ៊ឹ្ត ី

១.១. ឧ្ាហកមមមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ ៧ 

១.១.១. ទីតំងទ្វាមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ ៧ 

១.១.២. ទីតំងទ្វាកមមមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈដននកពាណិជ្ជកមម ៩ 

១.១.២.១. ទីតំងអាហារដបបពាណិជ្ជ្ំរាប់ទីនារទូទៅ ៩ 

១.១.២.២. ទីតំងអាហារដបបពាណិជ្ជកមម្ំរាប់ទីនារកំណត់ ១១ 
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១.១.២.៣. ដននក្ុខមាៃភាព ឬមាៃការនគត់នគង់ាជ្រាក់ពីខាងទជ្រៅ ១៣ 

១.១.២.៤. មុខងារនៃមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ ១៥ 

១.១.២.៥. ការជ្រគប់ជ្រគងមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ ១៥ 

១.១.២.៦. ការទទួលខុ្ជ្រតូវរប្់អ្នកជ្រគប់ជ្រគងមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ ១៦ 

១.១.២.៧. កតត ដដ្លមាៃឥទធិពលដ្ល់ការជ្រគប់ជ្រគងមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ ១៧ 

១.២. បទពិទាធៃ៍មាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ ១៩ 

១.២.១. អ្វីាបទពិទាធៃ៍មាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ ១៩ 

១.២.២. បទពិទាធៃ៍មាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ ២០ 

១.៣. ្ញ្ហា ណទូទៅនៃទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ២១ 

១.៣.១. កដៃង្ដដ្លទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃដំ្ទណើ រការ ២២ 

១.៣.២. ជ្របទភទទនេងនៃជ្របតិបតតិការទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ២២ 

១.៤. ការកទកើតនៃទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ២៣ 

១.៤.១. ជ្របវតតិ ៃិងដំ្ទណើ រការវវិតតរប្់ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃទលើពិភពទោក ២៣ 

១.៤.២. ការវវិតតិនៃទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃទៅកមពុា ២៤ 

១.៥. ជ្របទភទទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ២៥ 

១.៥.១. ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ (Restaurant) ២៥ 

១.៥.២. ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ្ោឋ ោរ (Hotel Restaurant) ២៦ 

១.៥.៣. ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃបទជ្រមើខ្ូៃឯង (Self-Service Restaurant) ២៧ 

១.៥.៤. ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃអាហាររហ័្ (Fast Food Restaurant) ២៧ 

១.៥.៥. ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃជំ្នាញ (Specialized Restaurant) ២៨ 

១.៥.៦. ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃអាហារតម (Dietetic Restaurant) ២៨ 
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១.៥.៧. អាហារដ្ឋឋ ៃ (Canteen) ២៨ 

១.៦. ការបទជ្រមើទភញៀវ ២៩ 

១.៦.១. ជ្របទភទនៃការបទជ្រមើទភញៀវ ២៩ 

១.៧. បុគកលិកលកខណៈទូទៅនៃបុគគលិកបទជ្រមើកនុងទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ៣០ 

១.៧.១. ការតជ្រមូវទអាយមាៃ ៣០ 

១.៧.២. លកខណៈ្មបតតិទូទៅ ៣១ 

ជាំពូកទ្យី២ ប្បតិបតិតការភោជនីយដ្ឋា ន FOX Wine Bistro 

២.១. ាា ៃភាពទូទៅនៃទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ FOX Wine Bistro ៣៤ 

២.១.១. ជ្របវតតិរប្់ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ៣៤ 

២.១.២. ទីតំងរប្់ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ FOX Wine Bistro ៣៤ 

២.១.៣. ទ ម្ ឹះ ៃិងា្ក្ញ្ហា រប្់ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ៣៤ 

២.១.៤. ចកខុវ ិ្ ័យ ៃិងទប្កមម ៣៥ 

២.១.៥. រចនា្មព័ៃធរប្់ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ៣៥ 

២.២. ជ្របទភទទ្វាកមមកនុងទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ FOX Wine Bistro ៣៥ 

២.២.១. ទជ្រគឿងបំពាក់កនុងទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ៣៥ 

២.២.២. អាហារ ៃិងការកមាៃត ៣៥ 

២.៣. តួនាទី ៃិងភារកិចចទទួលខុ្ជ្រតូវ ៣៦ 

២.៣.១. តួនាទីរប្់អ្នកជ្រគប់ជ្រគងទៅកនុងទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ៣៦ 

២.៣.២. តួនាទីរប្់ជំ្ៃួយការ អ្នកជ្រគប់ជ្រគងទៅកនុងទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ៣៦ 

២.៣.៣. Head Waitress ៣៧ 

២.៣.៤. Senior Staff ៣៧ 

២.៣.៥. តួនាទីរប្់ជ្របធាៃដននការ (Supervisor Bartender) ៣៧ 
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២.៣.៦. តួនាទីរប្់ទមជ្រកមុ (Captain) ៣៨ 

២.៣.៧. តួនាទីរប្់អ្នកទធវើទភ្ជ្ជៈ (Bartender) ៣៨ 

២.៣.៨. តួនាទីរប្់អ្នកបំទរ ើ Waiter Hostess ៣៩ 

២.៣.៩. អ្នកគិតលុយ ៣៩ 

២.៤. របបគំទហើញ្តីពីជ្របតិបតតិការកនុងទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ៣៩ 

២.៤.១. ទវៃទធវើការងាររប្់បុគគលិក ៣៩ 

២.៤.២. បុគគលិកលកខណៈ ៃិងវាិជ ជី្វៈរប្់បុគគលិកបំទរ ើកនុងទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ៤០ 

២.៤.៣. អ្វីដដ្លជ្រតូវទធវើ ៃិងអ្វីដដ្លមិៃជ្រតូវទធវើ ៤០ 

២.៤.៤. ឯក្ោឋ ៃរប្់បុគគលិកទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ៤១ 

២.៤.៥. អ្នាម័យផ្ទា ល់ខ្ួៃ ៃិងការ្មអិត្មាអ ងកាយ ៤២ 

២.៤.៦. ឧបករណ៍ ៃិង្ំភារៈទជ្របើជ្រា្់កនុងទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ៤៤ 

២.៤.៧. ការទរៀបចំតុអាហារទៅកនុងទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ៤៦ 

២.៤.៨. ដំ្ទណើ រការទទួលការកក់ទៅកនុងទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ៤៧ 

២.៤.៩. ដំ្ទណើ រការបំទរ ើទភញៀទៅតុ ៤៧ 

២.៤.១០. វធីិាស្រ្តនៃការបំទរ ើមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ ៥០ 

២.៤.១១. រទបៀបកនុងការទូទាត់ជ្រាក់ ៥២ 

២.៤.១២. វធីិាស្រ្តកនុងការជ្របគល់ទលកជ្រាក់ ៥២ 

២.៤.១៣. វធីិាស្រ្តទដ្ឋឹះស្រាយបញ្ហា ាមួយអ្តិថិជ្ៃកនុងទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ៥២ 

២.៤.១៤. ការទរៀបចំបញ្ជ ីទិញជ្របចំនថៃតមដននកៃីមួយៗ ៃិងទទួល្ំភារៈ ៥៤ 

២.៤.១៥. ការជ្រតតួពិៃិតយដននក្តកុ ៥៤ 

២.៤.១៦. ការជ្រគប់ជ្រគងធៃធាៃមៃុ្េ ៥៥ 

២.៤.១៧. ការនេពវនាយពាណិជ្ជកមមរប្់ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ៥៧ 

ជាំពូកទ្យី៣ ការពិោកា និងវិោគលទ្យធ្លភៅភលើរបកគាំភហ្ើញ 
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៣.១. ចំណុចខំ្ាង ៥៨ 

៣.២. ចំណុចទខាយ ៥៨ 

៣.៣. ឱកា្ ៥៨ 

៣.៤. ការគំរាមគំដហង ៥៩ 

្ននិដ្ឋា ន និង្តលអ់ន ស្ន៍ 

១.ទ្ចកតី្ៃនិដ្ឋឋ ៃ ៦០ 

២.អ្ៃុា្ៃ៍ ៦០ 

ឯកសរភោង 

ឧប្មព័នធ 
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បញ្ជ រីបូោព និងតារង 
 

របូភាព 

របូភាពទី១.១. បងាា ញពីរចនា្មពៃធ័នៃការស្រាវជ្រាវ ៦៦ 

របូភាពទី១.២. ដនៃទីទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ៦៧ 

របូភាពទី១.៣. អ្តត្ញ្ហា ណទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ៦៨ 

របូភាពទី១.៤. បញ្ា ីរាយមុ្ែម្ាូប និងឈភសជាៈ ៧៧ 

 

 

 

 

 



 
 

ភ្ចកតីភ្តើម 

 

 

 

 

 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី 1  ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

ភ្ចកតីភ្តើម 

១. ទ្យដិ្ាោពទ្យូភៅននការប្សវប្ាវ 
ឈៅប៉ាុនាម នសែវែសចុងឈត្កាយឈនោះ ឈយើងឈ ើញថ្នពិភពឈោកានការ្រ្កីចឈត្ម្ើន គួរ្ឲ្យកែ់

សាគ ល់កនុងឈនាោះានដូចជាវស័ិយ ឈសដាកិចច ោែិជាកម្ម ឧសាហកម្ម កសិកម្ម បឈចចកវទិា និង
ឈទសចរ្ែ៍ជាឈដើម្ ខដលឈធែើឲ្យត្បឈទសទាញយកត្បាក់ចាំែូលបានយ៉ាងឈត្ចើន។ អ្ែីខដលគួរ្ឈអាយ
ចាប់អារ្ម្មែ៍ឈនាោះគឺ វស័ិយឈទសចរ្ែ៍ ខដលជាឧសាហកម្មាម នខ្សង ឈហើយកាំពុងខែានការ្រ្កី
ចឈត្ម្ើនយ៉ាងខាល ាំង ខដលទាញត្បាក់ចាំែូលចូលជាែិនីមួ្យៗ បានយ៉ាងឈត្ចើន។ កនុងឈនាោះត្បឈទស
បារាាំង ឈរ្ឈៅលាំោប់ទីមួ្យ ជាត្បឈទសខដលានឈទសចរ្ឈៅទសសនាឈត្ចើនជាងឈគ ឈោយទាញ 
ឈទសចរ្បាន ៨៥,៥ ោននាក់ អាឈម្រ្កិឈរ្ឈៅលាំោប់ទីពីរ្ទាញឈទសចរ្បាន ៧៧,៥ ោននាក់  
និងលាំោប់ទីបីគឺត្បឈទសឈអ្សា៉ាញ ខដលកនុងឈនាោះទាញឈទសចរ្បាន ៦៨,២ ោននាក់ ឈៅកនុងឆ្ន ាំ
២០១៥ ។ ឈហើយឈបើឈយងឈៅតាម្ឈគហទាំព័រ្រ្បស់អ្ងគការ្ឈទសចរ្ែ៍ពិភពឈោក UNWTO ឈនោះ
ដខដលបានបងាា ញថ្នត្បឈទសចិន ជាត្បឈទសឈរ្ឈៅលាំោប់ទីមួ្យខដលរ្កត្បាក់ចាំែូលពីវស័ិយ
ឈទសចរ្ែ៍បានឈត្ចើនជាងឈគ ឈបើគិែជាទឹកត្បាក់សរ្បុចាំនួន ២៩២,២ ោន់ោនដុោល  អាឈម្រ្កិឈរ្
ឈៅលាំោប់ទីពីរ្ទាញចាំែូលបាន ១១២,៩ ោន់ោនដុោល  និងលាំោប់ទីបីបានឈៅត្បឈទសអាលលឺម្ង់
ទាញចាំែូលបានពីវស័ិយឈទសចរ្ែ៍បាន ៧៧,៥ ោន់ោនដុោល ឈៅកនុងឆ្ន ាំ២០១៥។ ឈោយស្ថរ្
ខែការ្រ្កីចឈត្ម្ើនយ៉ាងខាល ាំងថ្នវស័ិយឈទសចរ្ែ៍ឈនោះ ឈទើបបាន្ាល់ឱកាសការ្ងារ្ជាឈត្ចើនដល់ត្បជា
ជនឲ្យានការ្ងារ្ឈធែើ និងជួយជាំរ្ញុឲ្យជីវភាពត្គួស្ថរ្រ្បស់ពួគាែ់ានភាពលអត្បឈសើរ្ជាងមុ្ន។ 

ឈបើត្កឈលកឈៅឈម្ើលវស័ិយឈទសចរ្ែ៍ រ្បស់ត្បឈទសកម្ពុជាវញិ ឈ ើញថ្នឈទសចរ្ឈៅកនុងឆ្ន ាំ
២០១៦ កនលងឈៅឈនោះានការ្ឈកើនឈ ើងគួរ្ឲ្យកែ់សាគ ល់កនុងឈនាោះត្បឈទសកម្ពុជាទាញឈទសចរ្បាន 
៥,០១១,៧១២ នាក់ ចូលម្កទសសនាត្បឈទសមួ្យឈនោះខដលគិែជាទឹកត្បាក់ខដលបានម្កពីវស័ិយ
ឈនោះគឺ ៦២ ោនដុោល ។ កនុងឈនាោះឈទសចរ្ ឈវៀែណ្ឋម្ឈរ្ឈៅលាំោប់ឈលែមួ្យានចាំនួន 
៩៥៩,៦៦៣នាក់ ឈទសចរ្ជនជាែិចិនឈរ្ឈៅលាំោប់ឈលែពីរ្ានចាំនួន ៨៣០,០០៣នាក់ និង
ឈទសចរ្ជនជាែិថ្ង ឈរ្ឈៅលាំោប់ទីបីានចាំនួន៣៩៨,០៨១ នាក់។ ឈោយស្ថរ្ខែការ្រ្កីចឈត្ម្ើនថ្ន
វស័ិយឈទសចរ្ែ៍ និងឈសារ្ភាពនឈយបាយលអ ឈទើបឈធែើឲ្យវនិិឈយគគិន ានទាំនុកចិែាកនុងការ្ម្កវនិិ
ឈយគឈៅកនុងត្បឈទសមួ្យឈនោះ។ កនុងឈនាោះឈ ើញថ្ន ានការ្ឈកើនឈ ើងថ្នចាំនួនសណ្ឋា ារ្ ឈភាជនីយ
ោា ន ត្កុម្ហ ុនឈទសចរ្ែ៍ ជាឈដើម្ានការ្ឈកើនឈ ើងគួរ្ឲ្យកែ់សាគ ល់។ 

ឈោយស្ថរ្ខែការ្រ្កីចឈត្ម្ើនថ្នវស័ិយឈទសចរ្ែ៍ ជាពិឈសសការ្រ្កីចឈត្ម្ើនថ្នឈភាជនីយោា ន
ឈនោះឈហើយឈទើបឈៅកនុងឆ្ន ាំ២០១៣ ឈភាជនីយោា ន Fox Wine Bistro ចាប់ឈ្ាើម្ដាំឈែើ រ្ការ្ឈភាជនីយោា ន
រ្បស់ែលួន ខដលត្បកបឈោយភាពទាន់សម័្យ និងត្បែិែឈដើម្បីបឈត្ម្ើដល់អ្ែិងិជន ខដលចង់ម្ក
ទទួលរ្ស់ជាែិខបបអឺ្រ្ ៉ាុប។ ឈភាជនីយោា ន Fox Wine Bistro ្ាល់ជូនអ្ែិងិជនជាមួ្យឈសវាកម្ម



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី 2  ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

ម្ាូបអាហារ្ និងឈភសជាៈ និងឈរ្ៀបចាំកម្មវធីិជប់ឈលៀងជាមួ្យនឹងឈសវាកម្មគួរ្ជាទីាប់ចិែា។ កនុង
ឈនាោះឈភាជនីយោា នានបាំឈរ្ ើម្ាូបលកខែៈ Set Menu និងSteak ជាមួ្យស្រស្ថទាំោាំងបាយជូរ្លបីៗជា
ឈត្ចើនត្បឈភទឈទៀែ ខដល្ាល់ភាពងាយស្រសួលដល់ឈទសចរ្ជាែិ និងអ្នារ្ជាែិខដលចង់ភលក់រ្ស់ជាែិ
ស្ថច់ឈា ជាមួ្យការ្ឈរ្ៀបចាំហាងខបបត្បែិែ និងានផ្ទសុែភាព។ 

 ឈដើម្បីបកស្រស្ថយឈអាយកាន់ខែលាំអិ្ែ និងសីុជឈត្ៅ ក៏ដូចជាការ្្ាភាា ប់រ្វាងត្ទឹសាីឈៅនឹងការ្
អ្នុវែាន៍ ឈយើងបានឈលើកយកត្បធានបទមួ្យសាីពី “ដាំឈែើ រ្ការ្ត្បែិបែាិរ្បស់ឈភាជនីយោា ន Fox 

Wine Bistro” ម្កឈធែើការ្សិកា។ ឈដើម្បឈីធែើឈអាយដាំឈែើ រ្ការ្ថ្នការ្ស្រស្ថវត្ជាវឈនោះទទួលបាន្ល និង
ឈជាគជ័យលអឈនាោះ ឈយើងបានអ្នុវែាន៍តាម្ឈាលការ្ែ៍ វធីិស្ថស្រ្សាថ្នការ្ស្រស្ថវត្ជាវ ខដលានែលឹម្
ស្ថរ្ និងសកម្មភាពដូចែឈៅ។ 

២. ចាំភណ្ណទ្យបញ្ហា ននការប្សវប្ាវ 
ឈភាជនីយោា ន Fox Wine Bistro គឺជាឈភាជនីយោា នខដល្ាល់ជូនឈៅដល់អ្ែិងិជនឈៅ

រ្ស់ជាែិ Steak និងស្រស្ថទាំោាំងបាយជូលអជាងឈគឈៅកនុងរាជធានីភនាំឈពញ។ ឈយើងសឈងកែឈ ើញថ្ន
ឈភាជនីយោា ន Fox Wine Bistro គឺ្ាល់រ្ស់ជាែិម្ាូបអាហារ្ និងឈភសជាៈ និងឈសវាកម្មលអ ឈបើឈធៀបឈៅ
នឹងឈភាជនីយោា នលបីៗ ឈៅកនុងរាជធានីភនាំឈពញ។  

ដូចឈនោះ ឈែើការ្ត្បែិបែាិការ្រ្បស់ឈភាជនីយោា ន Fox Wine Bistro ានការ្ត្គប់ត្គងយ៉ាងដូច  

ឈម្ា៉ាចែលោះ ឈដើម្បីឈធែើឲ្យឈភាជនីយោា នដាំឈែើ រ្ការ្ត្បកបឈោយត្បសិទធភាពរ្ហូែម្កដល់បចចុបបនន? 

៣.ភោលបាំណ្ងននការប្សវប្ាវ 
ឈដើម្បីឈឆ្លើយែបឈៅនឹងបញ្ញា ខាងឈលើឲ្យបានត្ែឹម្ត្ែវូ និងានភាពជាក់ោក់ងាយស្រសួលឈនាោះ 

ឈយើងបានកាំែែ់យកនូវកម្មវែាុមួ្យចាំនួន ម្កឈធែើការ្កាំែែ់ឈាលបាំែងកនុងការ្សិកាខសែងយល់
ដូចខាងឈត្កាម្៖ 

- ខសែងយល់ឈៅឈលើស្ថា នភាពទូឈៅរ្បស់ឈភាជនីយោា ន Fox Wine Bistro 

- សិកាឈៅឈលើដាំឈែើ រ្ត្បែិបែាិការ្ការ្ងារ្រ្បស់ឈភាជនីយោា ន Fox Wine Bistro 

- សិកាពីត្បសិទធភាពកនុងការ្ត្គប់ត្គងត្បែិបែាិរ្បស់ឈភាជនីយោា ន Fox Wine Bistro 

- ការ្វភិាគចាំែុចខាល ាំង និងឈែាយរ្បស់ឈភាជនីយោា ន Fox Wine Bistro 

- ការ្សននិោា ន និង្ាល់អ្នុស្ថសន៍ឈលើការ្ខកែាំរ្វូកនុងការ្ឈរ្ៀបចាំឈភាជនីយោា ន Fox Wine Bistro។ 

៤. ទ្យាំហ្ាំ នងិថ្ដ្នកាំណ្តន់នការប្សវប្ាវ 
ទាំហាំថ្នការ្ស្រស្ថវត្ជាវ គឺត្កុម្សិកាស្រស្ថវត្ជាវចុោះឈៅត្បមូ្លព័ែ៌ាន និងទិននន័យឈោយផ្ទទ ល់

ឈៅកនុងឈភាជនីយោា ន Fox Wine Bistro ឈោយឈធែើការ្ និងសាភ សន៍ឈោយផ្ទទ ល់ជាមួ្យបុគគលិក និង
អ្នកខដលោក់ព័នធ។ ឈយើងបានឈធែើការ្សិកាអ្ាំពីដាំឈែើ រ្ការ្ត្បែិបែាិការ្រ្បស់ឈភាជនីយោា ន Fox Wine 

Bistro ឆ្ន ាំ ២០១៥-២០១៦ ខែប៉ាុឈណ្ឋណ ោះ។ ចាំខែកឯព័ែ៌ានពីអ្ែិងិជន គឺអ្នកត្គប់ត្គង់ឈភាជនីយោា ន



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី 3  ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

មិ្នសូវបានឲ្យយកទូលាំទូោយឈនាោះឈទ ឈត្ោោះឈភាជនីយោា នមិ្នអ្នុញ្ញា ែ ឈអាយឈយើងសួរ្នាាំឈភញៀវ
ឈត្ចើនឈត្ោោះវាជាការ្រ្ ាំខានដល់ឈភញៀវ។ 

ខដនកាំែែ់ថ្នការ្ស្រស្ថវត្ជាវ គឺឈយើងឈត្បើត្បាស់ឈពលឈវោឈដើម្បីចុោះសិកាឈោយផ្ទទ ល់ឈៅកនុង
ឈភាជនីយោា នរ្យៈឈពលពីរ្ខែ ឈោយការ្ត្បមូ្លយកព័ែ៌ាន និងឯកស្ថរ្ខដលានឈៅកនុង 
ឈភាជនីយោា ន Fox Wine Bistro រាជធានីភនាំឈពញ ឈោយចាប់ពី ថ្ងៃទី០១ ខែឈម្ស្ថ ឆ្ន ាំ២០១៧ ដល់ថ្ងៃ
ទី៣១ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០១៧ កនុងនាម្ជាអ្នកហាែ់ការ្ បាំឈរ្ ើឈសវាកម្មឈៅកនុងឈភាជនីយោា ន។ ឈហើយ
ឈយើងមិ្នឈធែើការ្សិកាឈៅឈលើ ហិរ្ញ្ាវែាុ ចាំែូលចាំណ្ឋយ និងដាំឈែើ រ្ការ្្លិែម្ាូបអាហារ្។ 

៥. វធិីសស្រ្តកន ងការប្សប្ាវ 
ការ្ស្រស្ថវត្ជាវឈនោះបានឈរ្ៀបចាំឈៅតាម្ដាំណ្ឋក់កាលដូចខាងឈត្កាម្៖ 

៥.១. ប្បភពទិ្យននយ័ 
កនុងការ្ស្រស្ថវត្ជាវ ឈយើងានែាំរ្វូការ្ព័ែ៌ានពីត្បភពទិនន័យពីរ្គឺ៖ 

ក. ទិៃន័យចំបង (Primary Data) 
ត្បភពទិនន័យខដលបានម្កពីមុ្ែវជិាា  ឯកស្ថរ្ខដលបានសិកាកនលងម្ក និងការ្ចុោះកម្មសិកា

ឈោយផ្ទទ ល់ឈៅកនុងឈភាជនីយោា ន Fox Wine Bistro រាជធានីភនាំឈពញ។ 

ខ. ទិៃន័យបនាា ប់បៃេ ំ(Secondary Data) 

ទិនន័យបនាទ ប់បនសាំ ខដលយកម្កឈត្បើត្បាស់គឺបានម្កពីឯកស្ថរ្មួ្យចាំនួនឈៅតាម្បណ្ឋា ល័យ 
និងត្បភពឯកស្ថរ្ ខដលទទួលបានពីឈភាជនីយោា ន និងសាភ សន៍ការ្ស្ថកសួរ្បុគគលិកឈភាជនីយោា ន។ 

៥.២. ការប្បមូលទិ្យននយ័ 
ឈយើងឈធែើការ្ត្បមូ្លទិនន័យបឋម្ ខដលបានម្កពីឈភាជនីយោា ន និងសាភ សន៍ជាមួ្យបុគគលិក

ឈៅកនុងឈភាជនីយោា នដូចខាងឈត្កាម្៖ 

ការ្កាំែែ់គាំរ្តូាង៖ ការ្សាភ សន៍ ពី្លិែ្ល និងឈសវាកម្មឈោយខសែងយល់ពីត្បែិបែាិការ្
ឈៅកនុងឈភាជនីយោា ន។ 

ការ្ចុោះអ្នុវែាការ្ងារ្ជាក់ខសាង៖ ការ្ចុោះសិកាឈោយផ្ទទ ល់ ឈលើការ្អ្នុវែាន៍ការ្ងារ្ជាក់ខសាង 
និងត្ែែួពិនិែយកនុងត្បែិបែាិការ្ងារ្មួ្យចាំនួន។ 

ការ្សាំភាសន៍៖ ស្ថកសួរ្ព័ែ៌ានលាំអិ្ែឈ្សងៗ ពីបុគគលិកឈៅកនុងឈភាជនីយោា នតាម្ខ្នក
នីមួ្យៗ ជាពិឈសសខ្នកបាំឈរ្ ើឈសវាកម្ម ខ្នកចទ្រងាក ន និងខ្នកធនធានម្នុសស ឈោយឈធែើការ្កែ់ចាំណ្ឋាំ 
និងងែសឈម្លងឈៅកនុងឈពលខដលកាំពុងឈធែើដាំឈែើ រ្ការ្។ 

ឧបករ្ែ៍ជាំនួយ៖ កនុងការ្ស្រស្ថវត្ជាវ ឈយើងបានឈត្បើត្បាស់នូវសាភ រ្ៈមួ្យចាំនួនដូចជា កុាំពយូទ័រ្ 
កាឈម្រា៉ា  សាភ រ្ៈកែ់ត្តា(ប ិច ឈសៀវឈៅ និងត្កោស់) និងម្ឈធាបាយឈធែើដាំឈែើ រ្។ 

 
៥.៣. វិធីសស្រ្តវិោគទិ្យនន័យ 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី 4  ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

កនុងការ្វភិាគ គឺឈយើងយកអ្ែីខដលបានសិកា ការ្សាភ សន៍ និងការ្អ្នុវែាន៍ការ្ងារ្ជាក់ខសាង
ឈៅកនុងឈភាជនីយោា នផ្ទទ ល់ ម្កឈធែើការ្បកស្រស្ថយជាមួ្យត្ទឹសាីខដលបានសិកា ឈោយឈត្បើការ្វភិាគ
តាម្ខបបគុែវស័ិយ (Qualitative)។ ការ្សិកាខដលឈធែើឈ ើងតាម្រ្យៈការ្សាភ សន៍ឈោយាម នការ្
ឈរ្ៀបចាំទុកជាមុ្ន និងមិ្នានការ្ឈរ្ៀបចាំទុកនូវកត្ម្ងសាំនួរ្។ ឈយើងឈត្ជើសឈរ្ ើសវធីិស្ថស្រ្សាឈនោះឈដើម្បី
ត្បមូ្លព័ែ៌ាន និងទិនន័យឈអាយបានត្គប់ត្ាន់ យកម្កឈធែើការ្វភិាគ។ 

៦. សរ្ាំខាន់ននការប្សវប្ាវ 
បនាទ ប់ពីស្ថន ថ្ដថ្នការ្សិកាស្រស្ថវត្ជាវមួ្យឈនោះ ត្ែូវបានបញ្ច ប់ត្បកបឈោយភាពឈជាគជ័យជា

ស្ថា ពរ្ឈហើយឈនាោះ អ្ែីខដលជាខ្លផ្ទក រ្បស់កិចចការ្ស្រស្ថវត្ជាវមួ្យឈនោះខដលត្កុម្សិកាស្រស្ថវត្ជាវ បាន
ែិែែាំបាំឈពញឈោយយកចិែាទុកោក់ជាទីបាំ្ុែឈនាោះ ឈហើយក៏សងឃឹម្ថ្នវានឹងកាល យជាត្បឈយជន៍រ្មួ្
មួ្យដ៏ធាំឈធង កនុងឈនាោះានដូចខាងឈត្កាម្ឈនោះ៖ 

- ចាំឈោោះសងគម្ជាែិឈយើងៈ ឈធែើឈអាយរ្កីចឈត្ម្ើនថ្នធនធានម្នុសសចាំឈោោះសងគម្ជាែិ ឈធែើឈអាយ
ត្បឈទសឈយើងសម្បូរ្ឈៅឈោយ អ្នកឈចោះដឹងកាន់ខែឈត្ចើនឈដើម្បីចូលរ្ួម្អ្ភិវឌ្ឍន៍សងគម្ជាែិ 
ឈអាយានការ្រ្កីចឈត្ម្ើនកាន់ខែខាល ាំងបខនាម្ឈទៀែ ឈហើយម្ា៉ាងឈទៀែឈនាោះវានឹងជួយបាំឈពញនូវ 
ចាំនុចែែោះខាែរ្បស់ត្បជាជនខដលកាំពុងខសែងរ្កការ្ងារ្ឈធែើ ឈលើមុ្ែជាំនាញមួ្យឈនោះ ឈហើយក៏
ឈដើម្បីជាទុនកនុងការ្ត្បកបកិចចការ្ងារ្ ឈអាយកាន់ខែបានឈជាគជ័យ ឈត្ោោះថ្នបចចុបបននវស័ិយ
ឈភាជនីយោា នឈនោះ បានរ្កីដុោះោលយ៉ាងខាល ាំង ឈហើយកាំឈែើ នថ្នឈទសចរ្ ខដលចូលម្ក         
ទសសនា ឈៅត្បឈទសកម្ពុជាក៏ានការ្ឈកើនឈ ើងជាលាំោប់្ងខដរ្ ខដលឈធែើឈអាយវស័ិយឈសវា
កម្មម្ាូបអាហារ្ និងឈភសជាៈឈធែើការ្ពត្ងីកែលួនកាន់ខែឈត្ចើនឈ ើងៗជាលាំោប់។ 

- ចាំឈោោះឈភាជនីយោា នៈ អាចជួយបាំឈពញចាំែុចែែោះខាែរ្បស់ឈភាជនីយោា ន ខដលកាំពុងឈកើែ
ាន។ ជួយចងអុលបងាា ញឈៅដល់អ្ងគភាពមួ្យឈនោះឈអាយឈធែើការ្ខកលម្អនូវចាំនុចែែោះខាែទាាំង
ឈនាោះ ឈអាយបានខត្បកាល យឈៅជារ្ែឹខែលអត្បឈសើរ្ឈ ើងឈដើម្បឈីអាយ ការ្ត្គប់ត្គងឈនោះទទួល
បាននូវភាពឈជាគជ័យខាល ាំងឈ ើងខងម្មួ្យកត្មិ្ែឈទៀែ។ 

- ចាំឈោោះឈយើងជាអ្នកសិកាស្រស្ថវត្ជាវផ្ទទ ល់ៈ ឈដើម្បីបាំឈពញនូវចាំែុចែែោះខាែរ្បស់ែលួន ឈោយ
បាំឈពញបខនាម្តាម្រ្យៈការ្សិការ្ស្រស្ថវត្ជាវខសែងរ្កបខនាម្នូវត្ទឹសាីលអៗ  ត្ពម្ទាាំងបាន្ា
ភាា ប់ឈៅនឹងការ្អ្នុវែាន៍ផ្ទទ ល់ ឈអាយរ្ែឹខែានជាំនាញឈ ើងខងម្ឈទៀែ្ង។ 

៧. ពនយលព់ាកយគនែ៊ឹឹះ 
- Non-Alcoholic Drink: ជាត្បឈភទឈភសជាៈ ខដលាម នជាែិស្រសវងឹ។ 

- Alcoholic Drink: ជាត្បឈភទឈភសជាៈ ខដលានជាែិស្រសវងឹ។ 

- A la Carte Menu: ជាត្បឈភទបញ្ា ីមុ្ែម្ាូប ខដលឈភញៀវអាចឈត្ជើសឈរ្ ើសបានតាម្ការ្ កុម្ម៉ាង់រ្បស់
ែលួនានកនុងបញ្ា ីរាយនាម្មុ្ែម្ាូប។ 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី 5  ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

- Set Menu: ជាត្បឈភទម្ាូបខដលបានឈត្ែៀម្ជាឈស្រសច តាម្ការ្កុម្មង់រ្បស់ឈភញៀវឈពលម្កដល់គឺ
ចាប់ឈលើកបាំឈរ្ ើខែម្ាងតាម្លាំោប់លាំឈោយ ឈហើយឈភញៀវមិ្នអាចផ្ទល ស់បាូរ្បានឈ ើយ។ 

- Main Course: ជាត្បឈភទអាហារ្ខដលឈអាយអ្នកទទួលទាន អាចបាំឈពញបានមួ្យចាំខែកធាំ
ដល់ការ្ខស្រសកឃ្លល នរ្បស់ាែ់ ឈហើយជាត្បឈភទម្ាូប ខដលឈរ្ៀបចាំពីស្ថច់ឈត្ចើនត្បឈភទ មុ្ែម្ាូប
នីមួ្យៗ។ 

- ការ្ត្គប់ត្គង: គឺជាត្បែិបែាិជាមួ្យនឹងម្នុសស ឈដើម្បីសាំឈរ្ចឈាលឈៅទាាំងអ្ងគភាព និងសាជិក 
រ្បស់ឈគ (Patrick J. & Bruce H. 2000)។ 

- ឈសវាកម្ម: ជាលទធ្ លថ្នការ្ឈធែើទាំនាក់ទាំនងរ្វាងអ្នក្ាល់ឈសវាកម្ម និងអ្នកទទួលឈត្បើត្បាស់
ឈសវាកម្ម និងជាសកម្មភាពការ្ងារ្រ្បស់អ្នក្ាល់ឈសវាកម្មឈដើម្បីបាំឈពញនូវចាំែង់ចាំែូលចិែា 
និងឈសចកាីត្ែូវការ្រ្បស់អ្ែិងិជន ខដលជាអ្នកឈត្បើត្បាស់ (សួន រា៉ា នី ២០០៤)។ 

- អាហារ្ និងឈភសជាៈ: គឺជាការ្ឈរ្ៀបចាំនូវអាហារ្ និងឈភសជាៈខដលានគុែភាពឈហើយត្ែូវការ្
ចាាំបាច់នូវការ្ឈរ្ៀបចាំ និងឈសវាកម្មបាំឈរ្ ើឲ្យបានលអត្បឈសើរ្ ឈត្ោោះវា្ាល់នូវការ្្សពែ្ាយ 
ោែិជាកម្មមួ្យដល់សណ្ឋា ារ្ និង្ាល់ត្បភពចាំែូលមួ្យចាំខែក (វចនានុត្កម្ឈទសចរ្ែ៍ 
ត្ច ឹង សុឈម្ធា ២០១១)។ 

- ឈភាជនីយោា ន: គឺជាឧសាហកម្មម្ាូបអាហារ្ និងឈភសជាៈ។ ឈភាជនីយោា នឈរ្ជួរ្ទីមួ្យ កនុង
ការ្្ាល់នូវឈសវាកម្មម្ាូបអាហារ្ និងឈភសជាៈខដលសាិែកនុងឈសវាបាំឈរ្ ើកាំរ្ែិែពស់ ខដលឈភញៀវអាច
ឈត្ជើសឈរ្ ើសមុ្ែម្ាូបដូចជាបខងអម្ និងឈភសជាៈបានយ៉ាងឈត្ចើនមុ្ែ (វចនានុត្កម្ឈទសចរ្ែ៍ 
ត្ច ឹង សុឈម្ធា ២០១១)។ 

៨. រចនា្មព័នធននការប្សវប្ាវ 

ឈៅការ្ឈរ្ៀបចាំនូវ រ្ចនាសម្ព័នធថ្នការ្ស្រស្ថវត្ជាវ ខដលទាក់ទងឈៅនឹងដាំឈែើ រ្ត្បែិបែាិការ្រ្បស់
ឈភាជនីយោា ន FOX Wine Bistro ឈនោះឈយើងបានខចកជាបីជាំពូក ដូចខាងឈត្កាម្៖ 

ភ្ចកតភី ត្ើម 
ចាំឈោោះឈសចកាីឈ្ាើម្ឈយើងសូម្ឈលើកយកត្បាាំមួ្យចាំែុចម្កបងាា ញ ខដលចាំែុចដាំបូងបងអស់

ឈយើងនឹងនិយយអ្ាំពីទិដាភាពទូឈៅ ថ្នការ្ស្រស្ថវត្ជាវ បនាទ ប់ម្កឈយើងែញុាំនិយយអ្ាំពីចាំឈណ្ឋទបញ្ញា
ខដលទាក់ទង នឹងត្បធានបទ។ ចំណុចបនាទ ប់ម្កឈទៀែគឺចាំែុចទី៣ ខដលឈរ្ៀបរាប់ពីឈាលបាំែងថ្ន
ការ្សរ្ឈសរ្រ្បស់ពួកែញុាំ រ្ឯីទី៤ សរ្ឈសរ្ពីទាំហាំ និងខដនកាំែែ់ថ្នការ្ស្រស្ថវត្ជាវឈត្ោោះថ្ន កនុងការ្សរ្
ឈសរ្ត្ែវូឈធែើឈ ើងកនុងរ្យៈឈពលកាំែែ់ជាក់ោក់។ ចាំនុចទី៥ និយយពីវធីិស្ថស្រ្សាថ្នការ្ស្រស្ថវត្ជាវ
ខដលកនុងឈនោះបងាា ញពី ត្បភពទិនន័យ ការ្ត្បមូ្លទិនន័យ និងវធីិស្ថស្រ្សាវភិាគទិនន័យ។ ចាំនុចទី៦ ារ
្ំខាៃ់នៃការស្រាវជ្រាវ ទី៧ ពៃយល់ពាកយគៃ្លឹះ ៃិងទី៨ បងាា ញ ពីរ្ចនាសម្ព័នធថ្នការ្ស្រស្ថវត្ជាវ។ 

 

ជាំពូកទី្យ១ រ ាំល៊ឹកប្ទ្យ៊្ឹ ត ី



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី 6  ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

ជាការ្ពិែណ្ឋស់ឈៅកនុងការ្សិកាស្រស្ថវត្ជាវ ឈលើត្បធានបទអ្ែីមួ្យ មុ្ននឹង្នដល់ការ្
សិកា ពីស្ថា នភាពជាក់ខសាងរ្បស់ឈភាជនីយោា នឈនាោះ ចាាំបាច់ែត្ម្ូវឈអាយសិកាអ្ាំពី ត្ទឹសាីសាំខាន់ៗ 
ខដលទាក់ទងឈៅនឹងត្បធានបទជាមុ្នសិន។ កនុងការ្សិកាឈលើត្បធានបទឈនោះឈ ើញថ្នានភាពធាំ
ទូោយ ម្ា៉ាងឈទៀែាននូវរ្យៈឈពលកាំែែ់ ដូឈចនោះឈយើងឈលើកយកនូវត្ទឹសាី ចាំនួន៧ម្កឈធែើការ្បក
ស្រស្ថយ។ ចាំែុចទី១ ឧ្ាហកមមមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ ទី២ បទពិទាធៃ៍មាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ 
ទី៣ ្ញ្ហា ណទូទៅនៃទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ទី៤ ការកទកើតនៃទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ទី៥ ជ្របទភទទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ   
ទី៦ កាបទជ្រមើទភញៀវ ៃិងទី៧ បុគគលិកលកខណៈទូទៅនៃបុគគលិកបទជ្រមើកនុងទភាជ្ៃីដ្ឋឋ ៃ។ 

ជាំពូកទី្យ២ សា នោព និងប្បតិបតតកិារភោជនីយដ្ឋា ន FOX Wine Bistro 
ទជ្រកាយពី្ិកាអំ្ពីជ្រទល្តី ្ំខាៃ់ៗរចួមក ទៅកនុងជំ្ពូកទៃឹះទយើងខញុំៃិងទធវើការ្ិកាលំអិ្តអំ្ពី

ាា ៃភាពាក់ដ្តងរប្់ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ៃិងជ្របតិបតតិការ ដដ្លាៃៃលងកំពុងអ្ៃុវតតៃ៍កៃង្មក ទដ្ើមបី
ទធវើការទជ្របៀបទធៀប ៃិងរកទអាយទ ើញៃូវចំណុចលអ ៃិងចំណុចខវឹះខាត។ ទយើងៃិយាយអំ្ពី ទី១ 
ាា ៃភាពទូទៅនៃទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ FOX Wine Bistro ទី២ ជ្របទភទទ្វាកមមកនុងទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ FOX 

Wine Bistro ទី៣ តួនាទី ៃិងភារកិចចទទួលខុ្ជ្រតូវ ទី៤ របកគំទហើញ្តីពីជ្របតិបតតិការកនុងទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ។ 

ជាំពូកទី្យ៣ ការពិោកា និងវិោគលទ្យធ្លភៅភលើរបកគាំភហ្ើញ 
ទជ្រកាយពី្ិកាអំ្ពីជ្រទល្តី ាា ៃភាព ៃិងជ្របតិបតតិការរប្់ជ្រកុមហ ុៃរចួ កនុងជំ្ពូកទៃឹះទយើងៃលង

ទធវើការវភិាគទលើចំណុចខំ្ាង ចំណុចទខាយ ឱកា្ ៃិងការគំរាមកំដហងរប្់ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ។ 
បនាា ប់មកទទៀត ទយើងៃលងទាញយកៃូវការ្ៃនិដ្ឋឋ ៃរមួមួយ ៃិងនតល់ាអ្ៃុា្ៃ៍ខ្ឹះៗ្ជ្រមាប់ដក
លមអៃូវចំណុចខវឹះខាតរប្់ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ទលើជ្របតិបតតិការងារ។ 

ភ្ចកតី្ ននិដ្ឋា ន និងការ ត្លអ់ន ស្ន៍ 
ឈយើងបានទាញយកនូវការ្សននិោា នរ្ចួម្កនឹង្ាល់អ្នុស្ថសន៍ែលោះៗ សត្ាប់ខកលម្អនូវចាំនុច

ែែោះខាែរ្បស់ឈភាជនីយោា ន ខដលានកនុងជាំពូកទី៣ ការ្វភិាគចាំែុចខាល ាំង និងចាំែុចឈែាយរ្បស់
ឈភាជនីយោា នកនុងការ្ត្បែិបែាិការ្ការ្ងារ្។ 

 

  



 

 
 

 

 

ជាំពូកទ្យី១ 
រ ាំល៊ឹកប្ទ្យ៊ឹ្ត ី



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច    បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី  7 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

ជាំពូកទ្យី ១ 

រ ាំល៊ឹកប្ទ្យ៊ឹ្ត ី

១.១. ឧ្ាហ្កមមមាូបអាហារ និងភភ្ជជៈ 
ការបទជ្រមើទ្វាមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈទៅខាងទជ្រៅទីលំទៅដ្ឋឋ ៃជ្រតវូាៃទទួលាគ ល់ថា ា

ឧ្ាហកមមមួយដដ្លចំាច់ ៃិងមាៃតជ្រមូវការមិៃអាចខវឹះាៃ្ំរាប់្ងគមមៃុ្េ។ ទ្វាជ្របទភទ
ទៃឹះាទូទៅទបើកបទជ្រមើទដ្ឋយហាងឯកជ្ៃ ៃិងរដ្ឋដដ្លមាៃជ្រទង់ជ្រទាញតូច មធយម ៃិងរហូតដ្ល់
ហាងធំដដ្លទទួលាគ ល់ាលកខណៈអ្ៃតរាតិ។ តមការស្រាវជ្រាវទគាៃដ្លងថា ទៅចជ្រកភព
អ្ង់ទគ្្កនុងឆ្ន ំ ១៩៨៩ ឧ្ាហកមមមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈជ្រតូវាៃចត់កនុងចំោត់ថាន ក់ទីបី 
្ជ្រមាប់ការនតល់ការងារដដ្លមាៃបុគគលិកជ្របមាណ ២៤ោៃនាក់។ ទៅកនុងឆ្ន ំទៃឹះជ្រាក់ចំណូល
្របុរប្់ឧ្ាហកមមទៃឹះ មាៃចំៃួៃ ១៨,០០០ ោៃទផ្ទៃ។ ទដ្ឋយដែកទៅកនុងឆ្ន ំ ១៩៩៨ អ្នក
ស្រាវជ្រាវាៃរកទ ើញថា មាៃការចំោយទៅទលើមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈជ្របដហលា 
៣០៦.០០០ ោៃទផ្ទៃ។ ទៃឹះ្របញ្ហជ ក់យា៉ាងចា្់ថាឧ្ាហកមមនគត់នគង់មាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ
ពិតាមាៃារៈ្ំខាៃ់យា៉ាងខំ្ាង ទៅកនុងវ ិ្ ័យទ្ដ្ឋកិចចនៃជ្របទទ្អ្ង់ទគ្្ ។ 
 ទដ្ឋយដែកចំទពាឹះជ្របទទ្កមពុាវញិ ឧ្ាហកមមអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈទគ្ទងកតទ ើញមាៃ
ការរកីដុ្ឹះដ្ឋលយា៉ាងឆ្ប់រហ័្បំនុត កនុងរយៈទពលប៉ាុនាម ៃឆ្ន ំចុងទជ្រកាយទៃឹះ (ទជ្រកាយឆ្ន ំ១៩៩៣)។ 
ប៉ាុដៃតពំុមាៃការស្រាវជ្រាវោមួយ ជ្រតវូាៃទគទធវើទៅទែើយ (១). ទំហំនៃការចំោយរប្់ទភញៀវទៅ
ទលើមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ (២). អំ្ពីទំហំការងារដដ្លឧ្ាហកមមទៃឹះាៃនតល់ជូ្ៃជ្របាពលរដ្ឋ 
(៣). អំ្ពីជ្របទភទទីតំងអ្ៃុញ្ហា តឲ្យទធវើ្កមមភាពនគត់នគង់មាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ (៤). អំ្ពីារៈ

ជ្របទយាជ្ៃ៍នៃឧ្ាហកមមចំទពាឹះទ្ដ្ឋកិចចាតិ1។ 
 ១.១.១. ទី្យតា ាំងភ្វមាូបអាហារ និងភភ្ជជៈ 

មាៃជ្របទភទទីតំង ដដ្លបទងកើតទដ្ើមបបីទជ្រមើទ្វាកមមមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈទនេងោន ាទជ្រចើៃ 
ដូ្ចមាៃបងាា ញខាងទជ្រកាមទៃឹះ៖ 

- ទី១: ទីតំងទ្វាកមម ដដ្លទបើកដំ្ទណើ រការ ទដ្ើមបីទាក់ទាញយកនលកនជ្រម ៃិងជ្រាក់ចំទណញ។ 
វាាហាងដដ្លគិតាជ្រាក់ចំទណញ មាៃទំទនារកាៃ់កាប់ទដ្ឋយឯកជ្ៃ ទដ្ើមបីបទជ្រមើទ្វាា
ធារណៈជ្ៃទូទៅ ៃិងទដ្ើរតួយា៉ាង្ំខាៃ់កនុងការនតល់ទ្វាកមមដដ្លទទួលរា៉ា ប់រង ៃិងមាៃការ
ធានារា៉ា ប់រង។ 

- ទី២: ទីតំងដដ្លទបើកដំ្ទណើ រការ ទដ្ឋយលក់មាូបអាហារកនុងតនមទ្ថាកទដ្ឋយារទទួលាៃ 
ការទំៃុកបំរងុពីទជ្រៅ។ ហាងរទបៀបទៃឹះ ជ្រតវូាៃទគទទួលាគ ល់ថា ាហាងមាៃមាច ្់កមម្ិទធ
ាដននកាធារណៈ មាៃទំទនារបំទរ ើទីនារ្ំរាប់អ្នកទទា្។ 

                                                           
1 សួន រា៉ា នី និង ស្ថាំង ចនធូ. ២០០៧. ការ្ត្គប់ត្គងម្ាូបអាហារ្ និងឈភសជាៈ. ភនាំឈពញ។ 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច    បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី  8 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

ហាងលក់មាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ 

 

១. ដ្វងរកជ្រាក់ចំទណញ ២. ាៃទទួលជ្រាក់ជំ្ៃួ្្ុខមាលភាព 

- កមម្ិទធ: ឯកជ្ៃ ឫាធារណៈ - ការនគត់នគង់មាូបអាហារតមាា ប័ៃ 

- ការនគត់នគង់: ្កមមភាព្ំខាៃ់ ឫបនាា ប់បៃេំ (a) ាោទរៀៃ 

 (b) ាកលវទិាល័យ ៃិងមហាវទិាល័យ 

 (c) ទ្វាកមមទនេងៗ 

 (d) ពៃធធនាោរ 

 - ការនគត់នគង់ចំណីអាហារ្ំរាប់បុគគលិក 

 

១.១. ទីនាមាៃកំណត់ ១.២. ទីនាទូទៅ 

- ការនគត់នគង់តមកដៃង្ដ្លកជ្ញ្ជូ ៃ - ្ោឋ ោរ 

- តមក្លប - ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ 

- ការនគត់នគង់តមាា ប័ៃ - ហាងលក់អាហារ្ំរៃ់ 

- ការនគត់នគង់ៃទយាជិ្ក - ហាងលក់អាហារទលឿៃ / អាហារកញ្ច ប់ 

 - អាហារដ្ឋឋ ៃធមមត។ 

- ទី៣: ទីតំងទ្វាកមមអាស្រ្័យទលើជ្របទភទទីនាដដ្លជ្រតូវាៃបទជ្រមើ។ 
ឧទាហរណ៍: កនុងមៃាីរទពទយ ពៃធនាោរ ឫហារលក់មាូបអាហារ្ំរាប់ាធារណៈជ្ៃទូទៅ។ 

- ទី៤ ទីតំងមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈដូ្ចា ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ៃិងហាងបទជ្រមើទ្វាកមមមាូបអាហារ
្ជ្រមៃ់ ដដ្លទៅតមាោទរៀៃ អាកា្យាៃដ្ឋឋ ៃ ឫចំណតរថយៃត។ 

- ទី៥ ទីតំងមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈវៃិិទយាគទដ្ឋយមាច ្់កមម្ិទធិ ារដ្ឋចជ្រមុឹះរដ្ឋ ៃិងឫារប្់
ឯកជ្ៃ។ 
ទីតំងទ្វាកមមមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈដ្វងរកជ្រាក់ចំទណញការដបងដចក ជ្រតូវាៃទធវើទែើង

រវាងហាង ដដ្លមាៃទីនារកំណត់ ៃិងឫហាងដដ្លទបើក្ំរាប់ាធារណៈជ្ៃទូទៅ។ 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច    បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី  9 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

ទីតំងទ្វាកមមមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈតមដបបពាណិជ្ជកមមមាៃដបងដចកាដននកទនេងោន ទៅ
តម (១). ទីតំងបំទរ ើឲ្យទីនារកំណត់ (២). ទីតំងអាហារាធារណៈមិៃកំណត់ទីកដៃ្ងោមួយ 
(ទមើលរបូខាងទលើ)។ ចំដណកទីតំងអាហារទទួលាៃការឧបតាមភមាៃការដបងដចក រវាងការនគត់នគង់
មាូបអាហារាលកខណៈាា ប័ៃ ៃិងការនគត់នគង់មាូបអាហារ្ំរាប់បុគគលិក (ទមើលរបូខាងទលើ)។ 
 តមការ្ិការប្់ទយើងថា មាៃទហតុនលពីរចំបង ដដ្លនំាឲ្យមាៃការទជ្របើជ្រា្់ចំដណក
ថាន ក់ទៃឹះ ៖ 
- វានតល់ព័ត៌មាៃធំទូោយមួយ្ំរាប់ការកំណត់ ៃិងទធវើចំដណកថាន ក់ឧ្ាហកមមមាូបអាហារ ៃិង

ទភ្ជ្ជៈ។ 
- ការទជ្របើជ្រា្់ចំដណកថាន ក់ទៃឹះ ជ្រតូវាៃពលងដនអកទលើភាពខុ្ោន  ដដ្លមាៃឥទធិពលគួរឲ្យកត់

្មាគ ល់ ទៅទលើទ្េៃវ ិ្ ័យនៃជ្របតិបតតិការ្កមមភាពនគត់នគង់អាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ។ 
១.១.២. ទី្យតា ាំងភ្វកមមមាូបអាហារ និងភភ្ជជៈថ្ ន្កពាណិ្ជជកមម 

ទីតំងទ្វាកមម (ហាងលក់) មាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈតមដបបពាណិជ្ជកមមជ្រតវូាៃឲ្យៃិយម
ៃ័យថាាជ្របតិបតតិការ ដដ្លកនុងទនាឹះជ្រាក់ចំណូលាកងវល់ចំបង។ ហាងលក់ដបបទៃឹះមិៃដមៃ
ទរៀបចំទែើងទដ្ឋយដននកឯកជ្ៃប៉ាុទោណ ឹះទទដតក៏ជ្រតូវាៃដននកាធារណៈជ្ៃទរៀបចំទែើងដដ្រ។ ទគជ្រតវូ
កត់ចំោំនងដដ្រថា កនុងដននកពាណិជ្ជកមមការនគត់នគង់ មាូបអាហារអាចា្កមមភាព្ំខាៃ់រប្់អ្ងគការ
ឫជ្រកុមហ ុៃ ឫជ្រោៃ់ដតាទ្វាកមមបនាា ប់បៃេំ ឫបដៃាមចំទពាឹះអ្តិថិជ្ៃ ឧទាហរណ៍ ការនគត់នគង់មាូប
អាហារទៅកនុងហាង (Departmental stores) ទរាងមទហាស្រ្ព។ 

១.១.២.១. ទ្យីតា ាំងអាហារថ្បបពាណិ្ជជ្ាំរប់ទ្យី្ារទ្យូភៅ 
ក. អាហារកនុង្ោឋ ោរ 

 ការនតល់្ំភារៈបទជ្រមើមាូបអាហារទៅកនុង្ោឋ ោរ មាៃចប់ពីដបបបទជ្រមើទដ្ឋយខ្ួៃឯងា  
ទរឿយៗ ជ្រតវូាៃទជ្រជ្ើ្ទរ ើ្ យក្ំរាប់រយៈទពលទទួលទាៃ ាក់ោក់ទដ្ឋយអ្នកាន ក់ទៅបទោត ឹះ
អា្ៃន ឫ្ោឋ ោរជ្របទភទម៉ាូដតល (Motel) រហូតដដ្ល់ទ្វាកមមអ្នកបទជ្រមើជ្រាក់ (Waiter Silver 
Service) ដដ្លទជ្របើជ្រា្់ទដ្ឋយ្ោឋ ោរ មាៃកដៃ្ងកមាៃត ឧបករណ៍បទជ្រមើទភ្ជ្ជៈ ៃិងមាូប
អាហារជ្រតវូាៃបងាា ញាឧបករណ៍មួយ កនុងចំទោមឧបករណ៍ពិទ្្ាទជ្រចើៃ រប្់្ោឋ ោរ 
ទជ្រពាឹះទភញៀវអាចៃលងាន ក់ទៅកនុង្ោឋ ោរមួយរយៈ ាាងជ្រោៃ់ដតាន ក់ទៅមួយយប់ ឫាន ក់ទៅ
មួយដភត្។ 

តមការ្ិកា ជ្របទភទហាងលក់មាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈដដ្លទ ើញមាៃទរៀបចំទែើងទៅកនុង
្ោឋ ោរមាៃដូ្ចា៖ 

- ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃបំទរ ើទ្វាកមម 
- រងគាលមាៃចាប់អ្ៃុញ្ហា ត 
- ហាងកាទហវ ៃិងរងគាល 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច    បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី  10 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

- អាហារ្ំរៃ់ (Snack) 
- ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃបំទរ ើទដ្ឋយខ្ួៃឯង (Buffet Restaurant) 
- ទ្វាកមមអាហារកនុងបៃាប់ ៃិង្ំភារៈជ្ប់ទលៀង។ 

ខ. ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ៃិងរងគាលអាហារ្ំរៃ់ 
ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ៃិងរងគាលអាហារ្ំរៃ់ មិៃដូ្ចា្ោឋ ោរដូ្ចាៃទរៀបរាប់ខាងទលើទនាឹះ

ទទ អាជី្វកមមទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ មិៃនតល់ទ្វាកមមាន ក់ទៅទែើយ។ ដូ្ទចនឹះមុខងារចំបងរប្់ទគ គឺនតល់
ទ្វាកមមមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ។ ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃទំាងទៃឹះមិៃមាៃបទជ្រមើទ្វាកមមតមនាឹះទទ វាមាៃ
ទីតំងដដ្លគួរឲ្យទជ្ឿទុកចិតតាៃមាៃ ទំហំនៃពាណិជ្ជកមមឆ្្ងកាត់ ៃិងមាៃទករ តិ៍ទ ម្ ឹះដដ្លាៃ
បទងកើតទដ្ឋយការនេពវនាយពីមាត់មួយទៅមួយ។ 
 ជ្របទភទទនេងៗនៃទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃរមួមាៃ៖ 

- រងគាលអាហារ្ំរៃ់ 
- ទតៀមកាទហវ 
- ហាងកាទហវ 
- ហាងអាហារកញ្ច ប់ 
- រងគាលាច់បៃាឹះ (Steak bar) 
- ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃឯកទទ្ (Specialty Restaurant) 
- ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃឧបតាមភមាូប (Haute Cuisine Restaurant) ។ល។ 
ជ្របទភទទនេងៗោន នៃទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃទំាងទៃឹះ ្ាិតទៅទលើចំណុច ៃិងរទបៀបបទជ្រមើដដ្លទនេងោន  

ឧទាហរណ៍ ចប់ពីកដៃ្ងលក់អាហារដដ្លអ្តិថិជ្ៃទិញទរ ើ្ យកខ្ួៃឯង រហូតដ្ល់វធីិាស្រ្តបទជ្រមើ
ទលើតុដ៏្ជ្រាកដ្ជ្របាមួយ (ការបទជ្រមើដបបារាងំ រុ្ េី អ្ង់ទគ្្ ) ដដ្លជ្របទឹះទ ើញទៅកនុងទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ 
ជ្របណិត  ៗ ទហើយបទចចកទទ្នតល់ទ្វាកមមពិទ្្ទំាងទនាឹះ មាៃភាពាក់ោក់ចំទពាឹះទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ 

ឯកទទ្ ដូ្ចា ចិៃ ប៉ាូលីទៃ្ី ឥោា  ៃិងជ្ប៉ាុៃ2។ 

គ. អាហារទលឿៃ ៃិងអាហារកញ្ច ប់ 
 អាហារទលឿៃ ៃិងអាហារកញ្ច ប់ (Fast Food & Take-away) ាឧ្ាហកមមមួយដដ្លពាក់ព័ៃធ

ាមួយការទរៀបចំ ៃិងការនតល់ទ្វាកមមមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈឲ្យាៃរហ័្ ទដ្ើមបីលក់ភ្ាមៗឲ្យ
អ្តិថិជ្ៃបរទិភាគទំាងទៅកនុង ៃិងទជ្រៅទីធ្ា (ហាង)។ គំរូនៃជ្របតិបតតិការអាហារទលឿៃ ៃិងអាហារ
កញ្ច ប់រមួមាៃ Hamburger ដដ្លទ ើញមាៃទៅតមវថីិខព្់ៗនៃទីជ្រកងុភាគទជ្រចើៃនាទពលបចចុបបៃនទៃឹះ 
ជ្រពមទំាងហាងាទជ្រចើៃទទៀត ដូ្ចា ហាងជ្រតី ៃិងដំ្ែូងទចៀៃ (Fish and Chip shop)។ 

                                                           
2 សួន រា៉ា នី និង ស្ថាំង ចនធូ. ២០០៧. ការ្ត្គប់ត្គងម្ាូបអាហារ្ និងឈភសជាៈ. ភនាំឈពញ។ 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច    បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី  11 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

លកខណៈពិទ្្នៃអាហារជ្របទភទទៃឹះមាៃ: 
- នលិតនល ជ្រតូវាៃដ្ឋក់្ញ្ហា ្ំោល់ទៅជំុ្វញិ (ឧទាហរណ៍ Hamburger) លំដ្ឋប់

នលិតនល (ឧទាហរណ៍ ជ្រតី ឬភីហា) ឫនលិតនលរប្់ជ្របទទ្មួយ (ឧទាហរណ៍ 
ជ្របទទ្ចិៃ អីុ្តលី)។ 

- នលិតនលអាហារជ្រតូវាៃកាៃ់កាប់ទដ្ឋយជ្រកមុហ ុៃធំៗ ឫអ្នកដដ្លជ្រតូវនតល់្ិទធលក់បៃត
ឲ្យទៅជ្រកមុហ ុៃតមការជ្រពមទជ្រពៀង។ 

- នលិតនលមាៃទីនារលអបំនុត ឧទាហរណ៍ ចប់ពីនលិតនលដដ្លមាៃបិទផ្្ទក ការដតង
លំអ្រ ៃិងបរយិាកា្្តង់ដ្ឋរខព្់ ៃិងទុកាៃយូរ ការនាយពាណិជ្ជកមមតមទូរទ្េៃ៍ 
វទិយុ ៃិងារពត៌មាៃកនុងស្រ្ុកអំ្ពីជ្របអ្ប់ខចប់្ំរាប់អាហារកញ្ច ប់។ 

- ការកំណត់តនម្្ំរាប់អ្តិថិជ្ៃមាន ក់ ជ្រតូវដ្ឋក់កនុងជ្រកុមតំនលដដ្ល្មរមយ (ឧទាហរណ៍ 
៣-៤ ទផ្ទៃ)។ 

- រប្់របរដដ្លទជ្របើជ្រា្់ជ្រតូវមាៃលកខណៈងាយស្រ្លួ (ឧទាហរណ៍ ចំណិតបដៃ្ ឫាច់
ក្ាទ្ ទ្រ ៉ាទូភ្ជ្ជៈកំណត់)។ 

- វធីិាស្រ្តនៃការទធវើមាូបអាហារជ្រតូវាៃទធវើ្វ័យជ្របវតតិកមមទំាងស្រ្ុង ឫទដ្ឋយដែកដដ្ល 
អាចកាត់បៃាយកជ្រមិតជំ្នាញការងារទហើយរកានលិតនលមិៃឲ្យមាៃការដជ្របជ្របួល។ 

- វធីិាស្រ្តបទជ្រមើ ទ្វាកមមមាូបអាហារ ជ្រតូវាៃទធវើតម្តង់ដ្ឋកំណត់ ៃិងមាៃមូលដ្ឋឋ ៃ

ាក់ោក់3។ 

 . ហាងាធារណៈ 
ហាងាធារណៈ មាៃជ្រកុមមៃុ្េអ្នកបទងកើតទ្វាកមមខុ្ោន ាទជ្រចើៃ ដដ្លភាគទជ្រចើៃនតល់

ទ្វាកមមលក់ទភ្ជ្ជៈមាៃាតិស្រ្វ លងដ្ល់អ្តិថិជ្ៃទូទៅទៅកនុង ៃិងទជ្រៅហាង។ ការដចកចយមាូប
អាហារាមួយទជ្រគឿងស្រ្វ លង ជ្រតូវាៃទមើលទ ើញថាទកើៃទែើងខំ្ាងកនុងរយៈទពលប៉ាុនាម ៃឆ្ន ំថមីៗទៃឹះ (វា
ាចំដណកមួយទៅកនុងនលិតនលមាូបអាហារចំរឹុះ (Produce Mix) ្ំរាប់អ្តិថិជ្ៃ។ លកខណៈពិទ្្
នៃហាងាធារណៈជ្រតវូាៃទគរកទ ើញថា៖ 

- ហាងាធារណៈទំាងទនាឹះមាៃលក់ៃូវមាូបអាហារ ៃិងលក់ទភ្ជ្ជៈមាៃាតិអាល់
កុល (ទភ្ជ្ជៈមាៃាតិស្រ្វ លង)។ 

- ទីកដៃ្ងទំាងអ្្់ទនាឹះជ្រតូវមាៃអាាញ ប័ណណអ្ៃុញ្ហា ត ទដ្ើមបីទធវើជ្របតិបតតិការអាជី្វកមម 
ៃិងដដ្លអាាញ ប័ណណទនាឹះជ្រតូវាៃទចញឲ្យដតបុគគល (ពាណិជ្ជករ) ដដ្លមាៃលកខណៈ
្មបតតិទពញទលញ ៃិង្មរមយដតប៉ាុទោណ ឹះ។ 

១.១.២.២. ទ្យីតា ាំងអាហារថ្បបពាណិ្ជជកមម្ាំរប់ទ្យី្ារកាំណ្ត់ 

                                                           
3 សួន រា៉ា នី និង ស្ថាំង ចនធូ. ២០០៧. ការ្ត្គប់ត្គងម្ាូបអាហារ្ និងឈភសជាៈ. ភនាំឈពញ។ 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច    បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី  12 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

 ក. ការនគត់នគង់ទៅាា ៃីយដ្លកជ្ញ្ជូ ៃ 
ការនគត់នគង់មាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈទៅតមាា ៃីយដ្លកជ្ញ្ជូ ៃមាៃដូ្ចា៖ ទៅតមន្ូវថនល់ 

ាា ៃីយរថទភ្ើង អាកា្យាៃដ្ឋឋ ៃ ៃិងកំពង់ដនមាៃលកខណៈពិទ្្មួយចំៃួៃដដ្លាទូទៅមិៃ
បញ្ចូ លាមួយការលក់ទភ្ជ្ជៈ ៃិងមាូបអាហារដ្នទទទៀតទទ។ ាទូទៅវាទាក់ទងៃិងការនគត់នគង់មាូប
អាហារដ្ល់អ្តិថិជ្ៃាទជ្រចើៃនាក់ ដដ្លាៃចូលមកដ្ល់កដៃ្ងលក់អាហារ ទហើយវាចំាច់ជ្រតូវនគត់
នគង់មាូបអាហារដ្ល់អ្តិថិជ្ៃាទជ្រចើៃនាក់ ដដ្លាៃចូលមកដ្ល់កដៃ្ងលក់អាហារ ទហើយវាចំាច់
ជ្រតូវនគត់នគង់មាូបអាហារ្ំរាប់កំែុងទពលាក់ោក់មួយ ឧទាហរណ៍ ទៅទលើយៃតទហាឹះ។ ទ្វានគត់
នគង់មាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈអាចមាៃការលំាក ទដ្ឋយារលកខខណា ទីកដៃង្ (Physical condition) 
ទៅកនុងតំបៃ់ទ្វាកមម ាឧទាហរណ៍ ភាព ្ីងទល្ងទៅទលើយៃតទហាឹះ។ ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃរទបៀបទៃឹះ
ាធមមតនតល់មាូបអាហារ្ំរាប់ទីនារាក់ោក់ ទហើយទគអាចរកទ ើញទៅតមទីកដៃ្ងដ្លកជ្ញ្ជូ ៃ 
“ទីនារចំរឹុះ”។ ទគ្ទងកតទ ើញថាទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃជ្របទភទទៃឹះមាៃបញ្ហា ជ្របឈមៃលងបញ្ហា មួយចំៃួៃ 
ដូ្ចា(១). ទជ្របើជ្រា្់បុគគលិក្ំរាប់នគត់នគង់មាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ (២). នថប្ដៃាមដដ្លពាក់ព័ៃធៃលង
ការដ្លកជ្ញ្ជូ ៃ ៃិងទ្វាកមមមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ (៣). ទីធ្ាមាៃកំណត់ ៃិង(៤). បញ្ហា ្ៃតិ្ុខ    
ខណៈទពលកំពុងជ្របតិបតតិការ។ 

- ការនតល់អាហារតមន្ូវដកង : វាទកើតទចញពី្ោឋ ោរតូចៗ ៃិងនាឹះ្ំោក់នា្ម័យមុៃ
ដដ្លទជ្របើជ្រា្់ទដ្ឋយអ្នកទថមើរទជ្ើង។ ទីតំងទ្វាកមមជ្របទភទទៃឹះទបើក២៤ទមា៉ាង ទហើយជួ្ប
បញ្ហា ាមួយបុគគលិកខ្ឹះ ទជ្រពាឹះទគជ្រតូវទធវើដំ្ទណើ រទៅនាឹះឆ្ៃ យរយៈទពលយូរ។ មាៃអ្នកបទជ្រមើ 
មា៉ា ្ីុៃលក់ដូ្រ ៃិងទភ្ជ្ជៈអាហារកញ្ច ប់។  

- ការនតល់ទ្វាកមមមាូបអាហារតមន្ូវរថទភ្ើង : អាចដបងដចកាពីតំបៃ់គឺ ៖  
• ទៅតមាា ៃីយ៍ៈ មាៃលក់អាហារទលឿៃ កញ្ច ប់ ៃិងមាៃទភ្ជ្ជៈទៅត  ៃិងជ្រតាក់។ 
• ទៅតមកដៃ្ងឆ្្ងកាត់ៈ គឺមាៃទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃតមរថយៃត ៃិងបទជ្រមើទដ្ឋយខ្ួៃឯង។ 

- ការនគត់នគង់ទ្វាកមមមាូបអាហារទៅទលើយៃតទហាឹះ : ាៃទកើតទែើង ៃិងអ្ភិវឌ្ឍៃ៍គួរឲ្យកត់
្មាគ ល់កនុងរយៈទពល២៥ឆ្ន ំកៃ្ងមក។ ពីទដ្ើមទែើយទ្វាកមមទៃឹះមាៃ Sandwiches ដត កាទហវ 
ៃិងស្រាទបៀរ ប៉ាុដៃតមាៃការវវិតតៃ៍មកដ្ល់បចចុបបៃនទៃឹះ ស្រ្បទៅៃលងការអ្ភិវឌ្ឍៃ៍ដននក
អាកា្ចរណ៍។ 

- ការនគត់នគង់មាូបអាហារទៅតម្មុជ្រទ ឫកា៉ាល់ : ទៅទលើកា៉ា ល់ដ្លកអ្នកដំ្ទណើ រ្មាភ រៈ  នតល់
ទ្វាកមមមាូបអាហារមាៃ្តង់ដ្ឋរខព្់ ទជ្រពាឹះឧបករណ៍ទំាទៃឹះ គឺាទជ្រគឿងពិទ្្្ំរាប់ការ
លក់ទៅកនុង្កមមភាពជ្របកួតជ្របដជ្ងាទូទៅ ាជ្របទភទមាូបអាហារទលឿៃទហើយទពញៃិយម។ 

 ខ.អាហារកនុងក្លប 

ក្លបាដននកមួយនៃ្ោឋ ោរ ៃិងឧ្ាហកមមមាូបអាហារ។ ទហើយវាជ្រតូវាៃទទួលាគ ល់ា
ជ្រកមុអ្នកនតល់មាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈរមួបញ្ចូ លៃូវការាន ក់ទៅចំទពាឹះ្មាជិ្ក ៃិងទភញៀវ។ ជ្របទភទនៃ



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច    បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី  13 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

ក្លបរមួមាៃ ចប់ពីក្លបដដ្លមាៃដតបុរ្ទធវើការ ក្លបគណបកេៃទយាាយ ក្លប្ងគម ក្លបកីឡា ក្លប
ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ៃិងក្លបឯកជ្ៃផ្ទត ច់មុខ។ 
 គ. ការនគត់នគង់លកខណៈាាា ប័ៃ ៃិងបុគគលិក 

ការនគត់នគង់មាូបអាហារាលកខណៈាា ប័ៃ បុគគលិកជ្រតូវាៃពិភាកាលំអិ្តទជ្រកាមជ្របធាៃបទ 
នៃការនតល់ទ្វាកមមមាូបអាហារាលកខណៈ្ុខុមាលភាព ៃិងឧបតាមភាជ្រាក់ជំ្ៃួយ ដដ្លតមពិត
ភាគទជ្រចើៃនៃជ្របតិបតតិការទ្វាកមមជ្របទភទទៃឹះ ជ្រតូវាៃអ្ៃុវតតៃ៍ទជ្រកាមការឧបតាមភជ្រាក់ជំ្ៃួយាមូល
ដ្ឋឋ ៃ។ យា៉ាងោក៏ទដ្ឋយទគជ្រតូវគិតកនុងដននកមួយ នៃទ្វាកមមឯកជ្ៃ្កមមភាពនតល់មាូបអាហារដបប
ទៃឹះអាចជ្រតវូាៃជ្របតិបតតិការាមួយមូលដ្ឋឋ ៃពាណិជ្ជកមម។ 
 កនុងដននកាទជ្រចើៃនៃការនគត់នគង់មាូបអាហារាលកខណៈបុគគលិក ៃិងកនុងការលក់មាូបអាហារ
លកខណៈាា ប័ៃ ្កមមភាពនតល់អាហារាៃអ្ៃុវតតតមកិចច្ៃាដដ្លទធវើទែើងាមួយអ្ងគការនតល់
មាូបអាហារជំ្នាញ។ 

 . មាូបអាហារកនុងពិធីន្ូវការ 
ការនគត់នគង់មាូបអាហារដបបទៃឹះរមួមាៃមុខងារ្ងគមដដ្លទជ្រចើៃដូ្ចា ពិធីអាពាហ៍ពិពាហ៍ ពិធី

រាកំមាៃត អាហារទពលោៃ ច ពិធីជ្ប់ទលៀងដបបជំ្ៃួបដូ្ចា ្ៃនិ្ិទ ការជ្របជំុ្ ៃិងអាហារនថៃជ្រតង់
ពិភាកាការងារដដ្លាៃទរៀបចំទែើង្ំរាប់ទំាងទហតុនល្ងគម ៃិងជំ្ៃួញដូ្ចា ការនគត់នគង់មាូប

អាហារខាងទជ្រៅនាឹះ ទៅកនុងពិធីស្រ្ទមាល្រ ឫពិធីតំងពិពរណ៌4។ 
១.១.២.៣. ថ្្នក្ ខ មាលោព ឬមានការ្គត់្គង់ាប្បាក់ពីខាងភប្ៅ 
ជ្រគលឹះាា ៃនគត់នគងមាូបអាហារ ដដ្លមាៃការនគត់នគង់ាជ្រាក់ពីខាងទជ្រៅ ឫ្ុខុមាលភាពអាច

ទអាយៃិយមៃ័យថា គឺាជ្របតិបតតិការដដ្លកនុងទនាឹះកំរតិគុណជ្របទយាជ្ៃ៍ (ជ្រាក់ចំទណញ ឫកនជ្រម) 
ដដ្លាៃពីការនគត់នគង់មាូបអាហារមិៃដមៃាកតីារមភរប្់ហាងទនាឹះទទ។ ទដ្ឋយារថាការនគត់នគង់
ទំាងទនាឹះជ្រតូវាៃឧបតាមភាជ្រាក់ទំាងស្រ្ុង ឫទដ្ឋយដននកខ្ឹះពីអ្ងគការ។ ជ្របតិបតតិការមិៃគិតកនជ្រម 
(មិៃដមៃពាណិជ្ជកមម) ជ្រតូវាៃនគត់នគង់ាជ្រាក់ទដ្ឋយរដ្ឋឋ ភិាលទដ្ឋយដ្ឋក់កំណត់ាជ្រាក់ឧបតាមភ

កនុងមៃុ្េមាន ក់ៗ ឫទដ្ឋយជ្រកមុហ ុៃដដ្លមាៃការទរៀចចំស្រ្ទដ្ៀងោន 5។  

ក.ការនគត់នគង់មាូបអាហារតមាា ប័ៃ 
ជ្រគលឹះាា ៃការនគត់នគង់មាូបអាហារតមាា ប័ៃរមួមាៃ ាោទរៀៃ ជ្រគលឹះាា ៃ្ិកា មៃាីរទពទយ ឫ

ការយិាល័យទនេងៗ ៃិងពៃធនាោរ។ ទៅកនុងជ្រគលឹះាា ៃទំាងទៃឹះមិៃមាៃការគិតនថ្ចំទពាឹះជ្រកុមអ្តិថិជ្ៃ
កនុងការនតល់ទ្វាកមមមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈទែើយទជ្រពាឹះពួកទគជ្រតូវាៃឧបតាមភាជ្រាក់ទំាងស្រ្ុង ឫ

                                                           
4  សួន រា៉ា នី និង ស្ថាំង ចនធូ. ២០០៧. ការ្ត្គប់ត្គងម្ាូបអាហារ្ និងឈភសជាៈ. ភនាំឈពញ។ 
5 សួន រា៉ា នី និង ស្ថាំង ចនធូ. ២០០៧. ការ្ត្គប់ត្គងម្ាូបអាហារ្ និងឈភសជាៈ. ភនាំឈពញ។ 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច    បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី  14 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

ទដ្ឋយដននកខ្ឹះពីមូលៃិធិរដ្ឋឋ ភិាល។ ទៃឹះគឺាដននកមួយនៃឧ្ាហកមមមាូបអាហារដដ្លជ្រតវូាៃគិត
ថាាដននករប្់ាា ប័ៃនងដដ្រ។ 

១. ាោទរៀៃ 
 ទ្វាកមមនតល់មាូបអាហារតមាោទរៀៃ ជ្រតូវាៃទគទរៀបចំារចនា្មព័ៃធទដ្ឋយដនអកទលើ
មូលដ្ឋឋ ៃមាូបអាហារ ទដ្ឋយនតល់ាជ្រាក់ឧបតាមភាជ្របចំ្ាត ហ៍ ជ្របចំនថៃទដ្ើមបីធានាថាទកមងាៃ
ទទួលកំរតិអាហារ ដដ្លទគាៃទរៀបចំនតល់ឲ្យ។ 

២. ជ្រគលឹះាា ៃ្ិកាធំៗ 
 ជ្រគលឹះាា ៃ្ិកាទំាងទៃឹះជ្រតូវាៃរាប់បញ្ចូ លថា ាាោពហុបទចចកទទ្ាកលវទិាល័យ 
ៃិងមហាវទិាល័យដដ្លនតល់ៃូវទ្វាកមមដននកមាូបអាហារដ្ល់បុគគលិករដ្ឋាល បទចចកទទ្ ៃិង
ទលខាធិការ ជ្រពមទំាងនតល់ដ្ល់ទភញៀវ ៃិង្ិ្េទពញទមា៉ា ងទធវើការនងដដ្រ។ ទ្វាកមមនគត់នគង់មាូប
អាហារកនុងដននកនៃឧ្ាហកមមទៃឹះទទួលរងទជ្រោឹះ ពីការមិៃទជ្របើជ្រា្់ទ្វាកមមដដ្លខ្ួៃមាៃកនុង   
កំែុងទពលបីដខនៃវ ិ្ េមកាល ៃិងទៅចុង្ាត ហ៍។ 
 ដននកនគត់នគង់មាូបអាហារទៅតមាកលវទិាល័យ ាធមមតមាៃពីរជ្របទភទគឺ :  

- ទីកដៃង្លំទៅដ្ឋឋ ៃភាជ ប់ទៅៃលងអ្វីដដ្លអាចបទជ្រមើអាហារទពលជ្រពលក ៃិងទពលោៃ ច កនុងតនម្
្របុកនុងមួយទពល។ 

- ហាងដដ្លទបើក្ំរាប់ជ្រគប់ៃិ្េិត ៃិងបុគគលិកទហើយាអាហារនថៃជ្រតង់ អាហារ្ំរៃ់ទពញ
មួយនថៃទដ្ឋយមាៃទភ្ជ្ជៈនងដដ្រ។ 

៣. មៃាីរទពទយ 
ទីកដៃ្ងនគត់នគង់មាូបអាហារទៅតមមៃាីរទពទយ ជ្រតូវាៃពជ្រងីកគួរទអាយកត់្ំោល់កនុងរយៈ

ទពលពី ១០ទៅ ២០ឆ្ន ំកៃង្ទៅទដ្ឋយាៃាលទធនលថា មៃាីរទពទយថមីៗាៃទទួលនលជ្របទយាជ្ៃ៍ពី
ការបទជ្រមើទ្វាកមមមាូបអាហារ ដដ្លាៃចត់ដចង ៃិងទរៀបចំគំទរាងាៃលអ។ ការនគត់នគង់មាូបអាហារ
ទៅតមមៃាីរទពទយ គឺាទំរង់ពិទ្្មួយនៃការនគត់នគង់មាូបអាហារ ទជ្រពាឹះថាអ្នកជំ្ងឺមិៃអាចទជ្រជ្ើ្
ទរ ើ្ កដៃង្ទនេងាៃទទ ដូ្ទចនឹះាៃនតល់ការយកចិតតទុកដ្ឋក់ាពិទ្្ទៅទលើទភ្ជ្ជៈ ៃិងមាូបអាហារ
ដដ្លទគនតល់ឲ្យ ៃិងទទួលាៃការទលើកទលកចិតតឲ្យបរទិភាគអាហារដដ្លាៃនតល់ទៅមៃាីរទពទយ។ 

៤. ទ្វាកមម 
ទ្វាកមម ជ្រតូវាៃទគរាប់បញ្ចូ លទំាងកងកំោំងជ្របដ្ឋប់អាវធុ (កងនាវាចរ ប៉ាូលី្ កងអាកា្

ចរ ៃិងកងអ្គគីភ័យ ជ្រពមទំាងមៃាីររដ្ឋភិាលមួយ)។ កនុងកងកំោំងជ្របដ្ឋប់អាវធុពួកទគមាៃាខានគត់
នគង់មាូបអាហារ។ កងទ័ពមាៃជំ្នាញផ្ទា ល់ខ្ួៃទគកនុងការនគត់នគង់មាូបអាហារកងទ័ព ចំដណកឯអ្ងគការ
ទ្វាកមម្ីុវលិ (កងកំោំងប៉ាូលី្រដ្ឋធាៃី ៃិងការរយិាល័យនជ្រប្ណីយ៍) ក៏មាៃដននកនគត់នគង់មាូប
អាហារខ្ួៃឯងដដ្រ។ កជ្រមិតនៃទីកដៃ្ងនគត់នគង់មាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ រមួាមួយៃលងទ្វាកមមខុ្ោន  
ចប់ពីកដៃ្ងលក់អាហារដដ្លអ្នកទិញទរ ើ្ យកខ្ួៃឯង។ 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច    បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី  15 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

៥. ពៃធនាោរ 
របបអាហារ្ជ្រមាប់អ្នកទទា្អាស្រ្័យទលើបរយិាកា្កំណត់ ជ្របចំ្ាត ហ៍នៃមាូបអាហារ

ដដ្លមាៃចុឹះទ ម្ ឹះាក់ោក់ រួមៃលងការឧបតាមភា ជ្រាក់្ុទធជ្របចំ្ាត ហ៍តិចតួច្ជ្រមាប់អ្នក
ទទា្ ទដ្ើមបទិីញអាហារស្រ្្់ ៃិងការឧបតាមភាជ្រាក់្ុទធជ្របចំ្ាត ហ៍ ទហើយកនុងអ្នកទទា្មាន ក់
្ំរាប់ទិញអាហារបដៃាមកនុងតំបៃ់ ៃិងចំោយទលើដន្ទឈើស្រ្្់។ 

ការនគត់នគង់មាូបអាហារកនុងពៃធនាោរ គឺាការទទួលខុ្ជ្រតូវរប្់ជ្របធាៃពៃធនាោរ ទដ្ឋយ
ចប់តំងការទទួលខុ្ជ្រតវូឲ្យមន្រៃតីដននកនគត់នគង់មាូបអាហារ។ 

ខ. ការនគត់នគង់មាូបអាហារ្ំរាប់បុគគលិក 
វាាការនតល់ទ្វាកមមនគត់នគង់មាូបដត្ជ្រមាប់បុគគលិកប៉ាុទោណ ឹះ។ ្កមមភាពទៃឹះអាចជ្រតូវាៃ

អ្ៃុវតតទដ្ឋយផ្ទា ល់ទដ្ឋយៃិទយាជិ្ត ៃិងទដ្ឋយចុឹះកិចច្ ៃាបៃតទៅអ្នកនគត់នគង់ មាូបអាហារទនេងទទៀត។ 
ទៅចុងបញ្ច ប់នៃទីនារនគត់នគង់មាូបអាហាររប្់្ហជ្រោ្ គឺទៅកនុងហាងដដ្លនគត់នគង់មាូប

អាហារ្ំរាប់នាយក ៃិងអ្នកកាៃ់កាប់្តង់ដ្ឋមាូបអាហារ ៃិងទ្វាកមមអាចទ្មើៃលង្តង់ដ្ឋដដ្លទ ើញ 

មាៃទៅកនុងទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃពាណិជ្ជកមមថាន ក់ខព្់ទដ្ឋយមាៃទ្វាកមមបទជ្រមើាបទដ្ឋឋ ៃ6។ 

១.១.២.៤. ម ខងារននមាូបអាហារ និងភភ្ជជៈ 
ពាកយថា “មុខងារមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ” គឺពាកយដដ្លទកាត បជ្រគប់្កមមភាពទំាងអ្្់ទៅកនុង

ទីតំងទ្វាកមមមាូបអាហារ (ទំាងទៅកនុង្ោឋ ោរ ឫទៅទជ្រៅ្ោឋ ោរ)  ដដ្លពាក់ព័ៃធៃលងការ
បទជ្រមើ ៃិងការនគត់នគង់មាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ។ ្កមមភាពដដ្លមាៃមុខងារទាក់ទងទៅៃលងមាូប
អាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ ទៃឹះមាៃភាពាំញំុបំនុត ទហើយាប់ពាក់ព័ៃធៃលងចំៃួៃបុគគលិក តនម្ ៃិងជ្រាក់
ចំណូល វធីិនៃការជ្រគប់ជ្រគងដដ្លលអ ៃិងជ្រតូវការចំាច់។ 

១.១.២.៥. ការប្គប់ប្គងមាូបអាហារ និងភភ្ជជៈ 
ទដ្ើមបីឲ្យការជ្រគប់ជ្រគងមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈជ្របជ្រពលតតទៅជ្របកបទដ្ឋយជ្រប្ិទធភាពទៃឹះចំាច់

ជ្រតូវអ្ៃុវតតៃូវជំ្ហាៃ្ំខាៃ់៤ ទដ្ឋយភាជ ប់ាមួយៃូវចំទណឹះដ្លងាក់ោក់អំ្ពីមុខងាររប្់អ្ងគភាព
បទជ្រមើទ្វាកមមមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈទៃឹះ។ 

- ជំ្ហាៃទី១ : អ្នកជ្រគប់ជ្រគងទធវើការងារពាក់ព័ៃធៃលងការទរៀបចំគំទរាងដនៃការទដ្ឋយកំណត់ៃូវវតាុ
បំណងដំ្ទណើ រការ (Process-setting Objectives) ៃិងទធវើការ្ទជ្រមចថាទតើឆ្នាា ៃុ្ិទធមួយោ
ដដ្លជ្រកុមហ ុៃគួរជ្របកាៃ់យក។ 

- ជំ្ហាៃទី២ : អ្នកជ្រគប់ជ្រគង្ំទរចចិតតថាទតើទោលទៅ ឫវតាុបំណងទំាងទៃឹះអាចជ្រតូវាៃទធវើ្ំ
ទរចទដ្ឋយវធីិោ ទហើយទធវើទដ្ឋយអ្នកោ។ កិចចការទៃឹះពាក់ព័ៃធៃលងការវភិាគពីភារៈកិចច ៃិង

                                                           
6 សួន រា៉ា នី និង ស្ថាំង ចនធូ. ២០០៧. ការ្ត្គប់ត្គងម្ាូបអាហារ្ និងឈភសជាៈ. ភនាំឈពញ។ 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច    បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី  16 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

ការចត់ដចងបញ្ចូ លទអាយបុគគលិកមាន ក់ ឫជ្រកុមមួយៗទទួលការចត់តំង ៃិងនតល់ភារៈកិចចឲ្យ
អ្ៃុវតតៃ៍។ 

- ជំ្ហាៃទី៣ : អ្នកជ្រគប់ជ្រគងពាយាមទលើកទលកចិតតបុគគលិកទៅកនុងអ្ងគភាព តមមទធាាយ
ោមួយ ទដ្ើមបីឲ្យពួកោត់មាៃអារមមណ៍ទលើការងារ ៃិងមាៃអារមមណ៍ទលើទិ្ទៅដដ្លាៃ
កំណត់កនុងដំ្ោក់កាលទរៀបចំដនៃការ្កមមភាព ទដ្ើមបី្ំទរចាៃៃូវទោលទៅដដ្លាវតាុ
បំណងរប្់អ្ងគភាព។ 

- ជំ្ហាៃទី៤ : អ្នកជ្រគប់ជ្រគងមាៃមុខងារកនុងការជ្រតួតពិៃិតយ រួមទំាងការទជ្របៀបទធៀបរវាង
្កមមភាពាក់ដ្តង ៃិង្កមមភាពដដ្លាៃពាករណ៍ទុកពីដំ្បូងកនុងដំ្ោក់កាលទរៀបចំ

ដនៃការ ទហើយចត់វធិាៃការចំាច់ោមួយទដ្ើមបីដកតជ្រមូវ7។  

១.១.២.៦. ការទ្យទ្យួលខ ្ប្តូវរប្អ់នកប្គប់ប្គងមាូបអាហារ និងភភ្ជជៈ 
ការនគត់នគងការលក់មាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈអាច្ំទៅទៅទលើការលក់ទំាងស្រ្ុង។ យា៉ាងោ

ក៏ទដ្ឋយ តនម្មាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈអាចមាៃារៈ្ំខាៃ់ទ្មើោន ៃលងការលក់។ ដូ្ទចនឹះទដ្ើមបីភាព
ទាគជ័្យទៅកនុងការងារទៃឹះ ទគជ្រតូវទរៀបចំទដ្ើមបីឲ្យអ្នកជ្រគប់ជ្រគងចំណីអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ ដណនំា
បុគគលិកទំាងអ្្់ទៅកនុងដននកមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈឲ្យយល់ដ្លង៖ 

- ដថរកាទ្វាកមមនគត់នគង់មាូបអាហារឲ្យមាៃជ្រប្ិទធភាព្ំរាប់ទីនារដដ្លពីមុៃជ្រតវូាៃកំណត់
កនុងទោលការណ៍នៃការនគត់នគង់មាូបអាហារ។ 

- ដថរកាឲ្យមាៃជ្រប្ិទធភាពៃូវការជ្រគប់ជ្រគងវតាុធាតុទដ្ើម កំោំងពលកមម ៃិងតនមឧ្បករណ៍
ដដ្លជ្រតូវាៃទជ្របើជ្រា្់កនុងដននកមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ។ ទធវើការយា៉ាងជិ្ត្និទធាមួយ
ជ្របធាៃដននកកនុងការបទងកើតថវកិារដននកទដ្ើមបីទទួលការអ្ៃុម័ត ៃិងការយល់ជ្រពមពីជ្របធាៃ
គណទៃយយ។ 

- ទទួលខុ្ជ្រតូវចំទពាឹះ្តង់ដ្ឋ្ុវតាិភាព ៃិងអ្នាម័យទៅកនុងដននកមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ 
ជ្រពមទំាងទធវើឲ្យជ្រាកដ្ថាលកខខណា ចាប់ទំាងអ្្់ជ្រតូវាៃបំទពញ។ 

- ទទួលខុ្ជ្រតូវ្ំទរចទៅតមទោលទៅជ្រាក់ចំណូល ទៅតមដននកទំាងអ្្់ទដ្ឋយរកាឲ្យ
្តង់ដ្ឋរនៃនលិតនលមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ ៃិងទ្វាកមមដដ្លាៃជ្រពមទជ្រពៀងដូ្ចដដ្ល
ាៃដ្ឋក់ទចញ កនុងទោលទៅការនគត់នគង់មាូបអាហារ។ 

- ទធវើការទំនាក់ទំៃងាទទៀងទាត់ ទៅទពលជ្របជំុ្បុគគលិកាមួយជ្របធាៃដននកទំាងអ្្់ ៃិងជ្រតូវ
ទជ្រតៀមខ្ួៃចូលរមួកនុងការជ្របជំុ្បុគគលិក ដដ្លាៃទរៀបចំទដ្ឋយអ្នកចត់ការទូទៅ។ 

- ទធវើការយា៉ាងជិ្ត្និទធាមួយបុគគលិក ៃិងហវលហាត់បុគគលិកថមី។ 

                                                           
7 សួន រា៉ា នី និង ស្ថាំង ចនធូ. ២០០៧. ការ្ត្គប់ត្គងម្ាូបអាហារ្ និងឈភសជាៈ. ភនាំឈពញ។ 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច    បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី  17 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

ការទទួលខុ្ជ្រតូវ ៃិងទោលទៅាចំបងរប្់ដននកមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈជ្រតូវាៃ្ទងខបដូ្ច
ខាងទជ្រកាម៖ 

ក. ការដបងដចកឧបករណ៍នគត់នគង់មាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ្ំរាប់ទីនារកំណត់ចា្់ោ្់។ 
ខ. ការទិញ ការទទួល ការរកា ការបទញ្ចញ ៃិងទរៀបចំមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈកនុងហាង្ំរាប់

ទ្វាកមម ៃិងការនតល់ជូ្ៃាចុងទជ្រកាយដ្ល់អ្តិថិជ្ៃ។ 
គ. បទងកើតជ្របព័ៃធជ្រគប់ជ្រគង ដដ្លមាៃជ្រប្ិទធភាពទៅកនុងការនគត់នគង់មាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ៖ 

• ជ្រតតួពិៃិតយតនមម្ាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ ៃិង្ំទរចាៃៃូវអាជ្រតជ្របកួតជ្របដជ្ងទហើយទៅ
ដតធានា្តង់ដ្ឋគុណភាពដ្ដដ្ល។ 

• កំណត់តនម្តមទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ៃិងបញ្ជ ីមុខមាូបពិទ្្ៗទដ្ើមបទីទួលាៃៃូវកំរតិជ្រាក់
កនជ្រមដូ្ចដដ្លចង់ាៃ។ 

• ជ្របមូលចងជ្រកងទិៃន័យជ្របចំឆ្ន ំ ជ្របចំ្ាត ហ៍ ៃិងជ្របចំដខ ៃិងព័ត៌មាៃដដ្លពាក់ព័ៃធៃលង
មាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ តនម្ ៃិងការលក់ ។ល។ 

• ្ជ្រមប្ជ្រមួលតនម្ការលក់ាក់ដ្តងការលក់ទដ្ឋយពាករណ៍ ៃិងបទងកើតទំរង់ការជ្រតតួ
ពិៃិតយទលើការលក់មាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ។ 

 . ដននកមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ ជ្រតូវ្ហការាមួយដននកទនេងទទៀតដដ្លមាៃទៅកនុងហាង្ំរាប់
ជ្របតិបតតិការរកជ្រាក់ចំទណញរយៈទពលដវង ៃិងខ្ីរប្់ជ្រកុមហ ុៃ។ 

ង. បណតុ ឹះបោត លទលើកទលកចិតត ៃិងជ្រតតួពិៃិតយបុគគលិកដននកអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ។ 
ច. ាទទៀងទាត់ទទួល ៃិងរកាទុកទៅកនុងរទបៀបាជ្របព័ៃធព័ត៌មាៃទំាងឡាយរប្់អ្តិថិជ្ៃ ដូ្ច

ាការតអូញដតអ ទយាបល់ ៃិងការ្រទ ើ្ររប្់ពួកោត់។ 
១.១.២.៧. កតាត ថ្ដ្លមានឥទ្យធិពលដ្លក់ារប្គប់ប្គងមាូបអាហារ និងភភ្ជជៈ 
ការជ្រគប់ជ្រគងមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈជ្រតូវាៃពិពណ៌នាគឺាដននកដដ្លមាៃលកខណៈបទចចកទទ  ្

ៃិងាំញំុបំនុតទៅកនុងការជ្រគប់ជ្រគងមុខរបរអាជី្ព។ កតត ដដ្លទធវើទអាយការជ្រគប់ជ្រគងមាូបអាហារ 
ៃិងទភ្ជ្ជៈមាៃទំនាក់ទំៃងោន ាំញំុខំ្ាងគឺទដ្ឋយារ្ំពាធខាងកនុង ៃិងខាងទជ្រៅ។ 

ក. កតាត ពីខាងភប្ៅ 
កតត នៃ្ំពាធខាងទជ្រៅជ្រតូវាៃទគទ ើញាចំបងរប្់មុខងារនតល់ទ្វាកមមមាូបអាហារ ៃិង

ទភ្ជ្ជៈ ជ្រតវូាៃទរៀបរាប់ដូ្ចខាងទជ្រកាមទៃឹះ៖ 
 ទី១ កតត ៃទយាាយ: មាៃការតក់ដតងចាប់រប្់រាជ្រដ្ឋឋ ភិាល ដូ្ចាចាប់អ្គគីភ័យ ្ុវតាិភាព 
ៃិង្ុខភាព។ ការដជ្របជ្របលួកនុងរចនា្មព័ៃធទលើការបង់ពៃធរប្់ជ្របទទ្ ដូ្ចា បទបញ្ហា តិត ដដ្លប៉ាឹះ
ពាល់ដ្ល់វធិាៃការចំោយនៃការរក្ីុ ពៃធតំនលបដៃាម (VAT)។ 
 ទី២ កតត ទ្ដ្ឋកិចច: មាៃការទកើតទែើងៃូវតំនលមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ កមំ្ាងពលកមម ទជ្របង
ឥៃធៃៈ ការជ្រាក់ ៃិងនថ្ធានារា៉ា ប់រង។ ការដជ្របជ្របួលរាយជ្របាជ្ៃ ដូ្ចាការទធវើដំ្ទណើ រចកទចញពី



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច    បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី  18 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

តំបៃ់ាក់ោក់ោមួយរប្់ជ្របាពលរដ្ឋ។ ការទកើៃទែើងនៃជ្ៃាតិភាគតិចដដ្លនំាឲ្យមាៃតំរវូ
ការមាូបអាហារខុ្ោន បដៃាមការទពញៃិយមអាហារកញ្ច ប់ អាហារទលឿៃដ្លកដ្ល់នាឹះ ៃិងការៃិយម
បរទិភាគអាហារដដ្លជួ្យដ្ល់្ុខភាព។ 
 ទី៣ កតត បទចចកទទ្: មាៃទជ្រគឿងមា៉ា ្ីុៃកមម ្ំរាប់ការនលិតមាូបអាហារ ៃិងឧបករណ៍នតល់
ទ្វាកមមចំណីអាហារ។ បទចចកវទិាកំុពយូទ័រ ្ំរាប់ដំ្ទណើ រការទរៀបចំទិៃន័យកនុងហាងនគត់នគង់មាូបអាហារ។ 
ការអ្ភិវឌ្ឍការនលិត ទដ្ឋយការបទងកើតរយៈទពលទុកឲ្យាៃយូរ្ំរាប់ចំណីអាហារមាៃាតិាច់ 
ៃិងជំ្ទរ ើ្ នលិតនលដដ្លទធវើពីទលកទដ្ឋឹះ។ 

ខ. កតាត ខាងកន ង 
បដៃាមៃលងកតត ខាងទជ្រៅទីតំងទ្វាកមមមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈក៏មាៃរងៃូវ្មាព ធខាង

កនុងទនេងទទៀតពីមួយនថៃទៅមួយនថៃ ដតអាចជ្រតូវាៃពណ៌នាថាាបញ្ហា តូចតច។ បញ្ហា ខាងកនុង គឺា
បញ្ហា ទំាងឡាយដដ្លទកើតទែើងទៅកនុងហាង ទដ្ឋយទហតុដូ្ទចនឹះបញ្ហា ទំាងទៃឹះ អាចជ្រតូវាៃទដ្ឋឹះ
ស្រាយាៃជ្រតលមជ្រតវូ។ បញ្ហា ខាងកនុងអាចជ្រតវូាៃទធវើចំោត់ថាន ក់ដូ្ចខាងទជ្រកាម៖ 

ទី១ កតត មាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ 
- មាូបអាហារោម ៃគុណភាពទដ្ឋយការ្តុកទុកយូរទពក 
- ការខជឹះខាជ យ ៃិងោម ៃការជ្រតួតពិៃិតយឲ្យាៃជ្រតលមជ្រតវូ 
- ការលួចពីដននកចន្រងាក ៃ ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ារ ៃិងលំ្ង។ 

ទី២ កតត បុគគលិក 
- ការខវឹះខាតបុគគលិកាទូទៅកនុងឧ្ាហកមមទៃឹះ 
- ការខវឹះខាតបុគគលិក នាទពលដដ្លរវល់ខំ្ាង (Peak of Sale) 
- ចំៃួៃទលើ្លប់នៃបុគគលិកទកើតទែើងចំទពលការលក់មិៃ្ូវរវល់ 
- ការឈប់្ំរាកការមាៃជំ្ងឺ .ល. 
- ការទជ្របើជ្រា្់បុគគលិកទជ្រៅទមា៉ាង បុគគលិកបដណត តទជ្រចើៃទពក 
- ការជ្រតតួពិៃិតយ ៃិងហវលកហវឺៃបុគគលិកថមីមិៃាៃលអ 
- អ្ជ្រតចំោយទលើបុគគលិកខព្់ាពិទ្្កនុងដននកខ្ឹះ។ 

ទី៣ កតត ការជ្រគប់ជ្រគង 
- ការជ្របមូល ៃិងការជ្រគប់ជ្រគងាច់ជ្រាក់ 
- ការរកាតនម្ទំាងអ្្់ជ្រតវូោន  ៃិងទោលការថវកិា 
- ទំហំបចចុបបៃននៃការរក្ីុ ឧទាហរណ៍មាូបអាហារ ទភ្ជ្ជៈ បញ្ជ ីជ្រាក់ទបៀវតេ 
- ការជ្រគប់ជ្រគងតលងរ លង ទលើការ្តុកទុកមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ 
- ការរកាតនមទិ្ញទាៃ់ទពលទវោ (Update Costing) 
- ការកំណត់តនមទ្លើបញ្ជ ីមុខមាូប 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច    បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី  19 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

- ការរការៃូវជ្របព័ៃធជ្រគប់ជ្រគងមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈដ៏្មាៃជ្រប្ិទធភាព 

- ជ្រគប់ជ្រគងទិៃន័យ្ាិតិនៃជ្រគប់មុខជំ្នាញទំាងអ្្់ដដ្លាៃទធវើាៃលអ8។ 

១.២. បទ្យពិភសធន៍មាបូអាហារ និងភភ្ជជៈ 
១.២.១. អវាីបទ្យពិភសធន៍មាូបអាហារ និងភភ្ជជៈ 

បទពិទាធៃ៍មាូបអាហារជ្រតូវាៃកំណត់ថាាបោត ទហតុការណ៍ទំាងឡាយ ដដ្លមាៃរបូរាង
ចា្់ោ្់ ៃិងមិៃចា្់ោ្់ ទហើយដដ្លាៃជួ្បជ្របទឹះ ទៅទពលបរទិភាគអាហារ។ វាមាៃការ
លំាកទដ្ើមបកំីណត់ឲ្យចា្់ោ្់ថា កដៃង្ោមួយដដ្លបទពិទាធៃ៍មាូបអាហារចប់ទនតើម ៃិង
បញ្ច ប់ទនាឹះទទាឹះបីាធមមតវាជ្រតវូាៃ្ៃមត់ាដននកមួយនៃបទពិទាធៃ៍្ំខាៃ់ដដ្លទកើតមាៃទែើង
ខណៈដដ្លទភញៀវចូលមកកនុងទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ៃិងបញ្ច ប់ទៅទពលដដ្លពួកទគចកទចញទៅវញិ។ 

បោត ទហតុការទំាងឡាយ ៃិងបទពិទាធៃ៍ដដ្លទភញៀវាៃជួ្បទៅទពលបរទិភាគអាហារ ជ្រតូវ
ាៃដបងដចកា ទិដ្ឋភាពាក់ដ្តងនៃនលិតនលមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ ៃិងាទិដ្ឋភាពមិៃាក់ 
ដ្តង ដូ្ចា ទ្វាកមម បរយិាកា្ អារមមណ៍។ ធាតុនេំនៃបទពិទាធៃ៍មាូបអាហារទំាងពីរទៃឹះ ជ្រតូវ
ាៃទគចត់ទុកានលិតនលដំ្បូង ៃិងនលិតនលបនាា ប់។ ជ្រប្ិៃទបើធាតុមួយ ឫពីរនៃបទពិទាធៃ៍
មាូបអាហារមិៃមាៃ្មាមាជ្រតោន  នលិតនលទ្វាកមមចំរឹុះៃលងជ្រតវូាៃទមើលទ ើញទដ្ឋយទភញៀវថាមិៃ
មាៃភាពចុឹះ្ំរងុោន ាក់ាពំុខាៃ។ 

មុៃៃលងទភញៀវទធវើដំ្ទណើ រមកដ្ល់ហាង ពួកទគជ្របដហលា ាៃ្ំទរចចិតតទរ ើ្ យកមុខមាូបោ

ដដ្លទគចង់បរទិភាគ ឫទគយល់ថា្មរមយ្ំរាប់ឱកា្ទៃឹះរចួមកទហើយ9។ 

ក. ការទធវើពាណិជ្ជកមម 
មាូបអាហារ អាចយកទចញពីនាឹះ្ំរាប់ទហតុនលជំ្ៃួញនងដដ្រ។ ាទូទៅ កជ្រមិតទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ

ដដ្លជ្រតូវាៃទជ្រជ្ើ្ទរ ើ្  គឺអាស្រ្័យទៅទលើកជ្រមិតមុខជំ្ៃួញដដ្លកំពុងាៃទរៀបចំ។ ជ្រប្ិៃទបើមុខ
ជំ្ៃួញកាៃ់ដតមាៃតនម្ ៃិង្ំខាៃ់ទនាឹះ ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃក៏កាៃ់ដតលបី ៃិងមាៃតនម្នៃការទទួល
ាគ ល់ខព្់ដដ្រ។ អាហារទពលនថៃជ្រតង់ ៃិងទពលោៃ ច្ំរាប់មុខជំ្ៃួញទៅដតាទរឿងាមញ្ាបំនុត
ទទាឹះបីាអាហារទពលជ្រពលក ជ្រតូវាៃនតល់ឲ្យនងដដ្រទដ្ឋយហាងនគត់នគង់មាូបអាហារខ្ឹះ ាពិទ្្     
្ោឋ ោរ។ 

ខ. ភាពងាយស្រ្ួល ៃិងទពលទវោ 
ការបទជ្រមើទ្វាកមមមាូបអាហារ អាចាភាពងាយស្រ្ួល ទជ្រពាឹះដតទីតំងរប្់វា ឫទដ្ឋយារដត

ទលបឿៃនៃទ្វាបទជ្រមើ។ គូរាវ មីភរយិាដដ្លទធវើការ ទៅទពលមកដ្ល់នាឹះអាច្ំទរចចិតតញំុខាងទជ្រៅ
ាាងទរៀបចំទៅនាឹះខ្ួៃ។ ពួកទគមិៃចង់ទធវើដំ្ទណើ រឆ្ៃ យ ៃិងមិៃចង់ាៃអាហារដដ្លមាៃភាពាំុ
                                                           
8 សួន រា៉ា នី និង ស្ថាំង ចនធូ. ២០០៧. ការ្ត្គប់ត្គងម្ាូបអាហារ្ និងឈភសជាៈ. ភនាំឈពញ។ 
9 សួន រា៉ា នី និង ស្ថាំង ចនធូ. ២០០៧. ការ្ត្គប់ត្គងម្ាូបអាហារ្ និងឈភសជាៈ. ភនាំឈពញ។ 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច    បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី  20 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

ញំុទនាឹះទទ ដូ្ទចនឹះពួកទគទជ្រជ្ើ្ទរ ើ្ យកទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ចិៃ ឥោា  ឫភីហា (Pizza) ទៅកនុងតំបៃ់
ទនាឹះ។ ជ្រកុមជ្រគួារដដ្លទិញទំៃិញទៅចុង្ាត ហ៍ ្ំទរចចិតតញំុអាហារនថៃជ្រតង់ទៅកនុងហាង ដដ្ល
ទធវើ ៃិងលក់អាហារភ្ាមៗទៅទលើន្ូវធំ។ អ្នកមាៃដំ្ទណើ រន្ូវឆ្ៃ យ ញំុអាហារទៅទលើរថទភ្ើងដតមតង
ទដ្ឋយដ្លងថាោត់ៃលងមកដ្ល់នាឹះយឺតទៅទពលោៃ ច។  

គ. បរយិាកា្ ៃិងទ្វាកមម 
បរយិាកា្ដដ្លមាៃ្ោត ប់ធាន ប់លអ ជ្រពមទំាងមាៃភាពអ្នាម័យរប្់ហាង ៃិងជំ្នាញ

ទំនាក់ទំៃងកនុងការទំនាក់ទំៃងបុគគលិកអាចទាញាៃទភញៀវមួយចំៃួៃនងដដ្រ។ ការរកីរាលដ្ឋលនៃ
ទពលទមា៉ាងរកីរាយ ដូ្ចដដ្លមាៃកនុងជ្របតិបតតិការទៃឹះាៃជួ្យជំ្រញុបដៃាមដ្ល់បុគគលិក ទដ្ើមបជួី្យតំរង់ 
ទិ្ទៅទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃភ្ាមៗបនាា ប់ពីការងារ ទដ្ើមបទំីនាក់ទំៃងកនុង្ងគម។ ហាងទំាងទៃឹះអាចទាក់
ទាញទភញៀវាៃទជ្រចើៃពីទជ្រពាឹះទីតំងមាៃភាពងាយស្រ្លួ។ 

 . តនម ្
តនម្ជ្ឹះឥទធិពលយា៉ាងខំ្ាងទៅទលើទភញៀវ ចំទពាឹះការទជ្រជ្ើ្ទរ ើ្ ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃាពិទ្្កមំ្ាង

ជំ្រញុឲ្យមាៃការ្ទជ្រមចចិតតទិញ។ ទភញៀវភាគទជ្រចើៃទលើកដលងដតអ្នកធូរធារអាចចូលទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ
ដដ្លមាៃគុណភាពខព្់ មាៃការថ្លងដថង្យា៉ាងហមត់ចត់រវាងកិចចការ ៃិងតនម្ទរៀបចំអាហារទៅនាឹះ ឫ
ការចំោយញំុខាងទជ្រៅ។ ាទូទៅជ្រាក់ចំណូលកាៃ់ដតខព្់ការពិចរោកាៃ់ដតហមត់ចត់។ 

ង. បញ្ជ រីាយមុខមាូប 
បញ្ជ ីរាយនាមមុខមាូបកនុងទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ អាចមាៃការចប់អារមមណ៍ ៃិងមាៃគុណជ្របទយាជ្ៃ៍ 

ឫនតល់ទយាបល់ទធវើឲ្យទភញៀវទពញចិតតៃលងជ្របទភទមុខមាូបទនេងោន  ដដ្លមាៃភាពខុ្ដបក្ពីមាូបដដ្លចំអិ្ៃ
ទៅនាឹះ។ កតត ទំាងទៃឹះមាៃឥទធិពលទៅទលើការ្ំទរចចិតតទិញរប្់ទភញៀវទដ្ឋយទហតុទៃឹះទហើយវាា

ជំ្ទរ ើ្ រប្់ពួកទគនៃបទពិទាធៃ៍មាូបអាហារ10។ 

១.២.២. បទ្យពិភសធន៍មាបូអាហារ និងភភ្ជជៈ 
ជ្របទភទមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈដដ្លមៃុ្េទជ្រជ្ើ្ទរ ើ្ ទៅបរទិភាគទជ្រៅនាឹះ អាស្រ្័យទលើកតត

ាទជ្រចើៃ ដដ្លពាក់ព័ៃធៃលងការយកចិតតទុកដ្ឋក់ាពិទ្្ចំទពាឹះទភញៀវ។ កតត ទំាងទនាឹះរមួមាៃ៖ 
១. ជំ្ទរ ើ្ នៃមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈដដ្លមាៃ : ថាទតើបញ្ជ ីរាយមុខមាូបដដ្លមាៃដដ្ៃកំណត់ ឫ

មាៃវាិលភាពធំ ថាជ្របតិបតតិការដតមួយនលិតនលោមួយ ឫអ្ត់ ឧទាហរណ៍ : ហាង
លក់ាច់អំាង (Steak house) ៃិងហាងលក់ភីហា ឫមួយថាទតើវា មាៃជំ្ទរ ើ្ ទជ្រចើៃ 
ឧទាហរណ៍ : ហាងកាទហវ ៃិងកដៃ្ងលក់ស្រា។ 

                                                           
10 សួន រា៉ា នី និង ស្ថាំង ចនធូ. ២០០៧. ការ្ត្គប់ត្គងម្ាូបអាហារ្ និងឈភសជាៈ. ភនាំឈពញ។ 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច    បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី  21 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

២. គុណភាព ៃិងបរមិាណនៃនលិតនលដដ្លាៃនតល់ទអាយ : គុណភាពមាៃដូ្ចា អាហារ
ដដ្លងាយស្រ្ួល ៃិងស្រ្្់ ស្រាដ្បមិៃដមៃោយ ឫស្រាដ្បោយ។ បរមិាណ គឺទំហំ
អាហារកនុងមួយចៃៗ ឧទាហរណ៍ : ទតើទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃលក់ អាហារ្ំរាប់ទកមង ឫអ្ត់? 

៣. ការរកា្តង់ដ្ឋចំទពាឹះមាូបអាហារ ៃិងដដ្ៃនៃរ្ាតិ : ទភញៀវជ្រតលប់មកទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃមតង
ទទៀត ៃិងកុមម៉ាងដ៏្អាហារដូ្ចមុៃ ដូ្ចដដ្លទគាៃញំុ ៃិងនលកពីការទលើកមុៃ។ ដដ្លរ្
ាតិាច់ ក្ិៃ ៃិងពណ៌៌្  (្ំរាប់មាូប) ឫមួយរ្ាតិ ពណ៌ ៃិងក្ិៃ្ំរាប់ទភ្ជ្ជៈ។ 

៤. បរយិាកា្ទទួលទ្វាកមមមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ : មាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈជ្រតូវបទជ្រមើ   ទអា
យជ្រតូវស្រ្បតមបរយិាកា្រប្់វាដូ្ចា កាទហវទលកកកជ្រតូវជ្រតាក់លមប អាហារជ្រតវូទៅ
ទពលបំទរ ើទភញៀវ។ 

៥. របូរាង ឬការតំងបងាា ញមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ : ការតំងាៃលអ អាចជួ្យទលើកតំទកើៃមួយ
កជ្រមិត។ ទៃឹះមាៃារៈ្ំខាៃ់ោ្់្ំរាប់ហាងនគត់នគង់មាូបអាហារជ្រគប់កំរតិទំាងអ្្់ចប់
តំងពីការបំទរ ើទ្វាកមមខ្ួៃឯង រហូតដ្ល់ការបទជ្រមើទ្វាកមមដដ្លមាៃ្តង់ដ្ឋរខព្់។ 

៦. តនម ្ៃិងនថ្្ កតិ្មទៅៃលងជ្រាក់ចំោយ : តនម្ ៃិងនថ្្កតិ្មទៅៃលងជ្រាក់ចំោយា
ជ្របទភទពីរដដ្លមាៃទំនាក់ទំៃង ាមួយៃលងការាម ៃទុកមុៃៃូវបទពិទាធៃ៍មាូបអាហារ
មុៃទពលញំុរប្់ទភញៀវ។ 

៧. គុណភាពនៃបទពិទាធៃ៍មាូបអាហារ្របុ : គុណភាពនៃបទពិទាធៃ៍មាូបអាហារ្របុ
មាៃលកខណៈ្ីុោន  ឫក៏ពជ្រងលងការ្ងឃលមទុករប្់ទភញៀវ។ 

១.៣. ្ញ្ហា ណ្ទ្យូភៅននភោជនយីដ្ឋា ន 
បចចុបបៃនទៅកនុងពិភពទោក មាៃការរកីចទជ្រមើៃជ្រគប់វ ិ្ ័យ ាពិទ្្គឺវ ិ្ ័យបទចចកវទិាពត៌

មាៃវទិា។ កនុងទនាឹះវ ិ្ ័យទទ្ចរណ៍ មាៃការវវិតតាទជ្រចើៃតមរយៈការទធវើដំ្ទណើ ររប្់មៃុ្េទូទំាង
្កលទោក តមរយៈបទចចកទទ្វទិាាស្រ្តបចចុបបៃនរមួមាៃ ជ្របព័ៃធគមនាគមៃ៍ ៃិងព័ត៌មាៃវទិា
ាទដ្ើម។ ការទធវើដំ្ទណើ រាទជ្រចើៃដូ្ចា ការទធវើដំ្ទណើ រ្ជ្រមាប់ជំ្ៃួញការទូត ្ិកាស្រាវជ្រាវ ឫដំ្ទណើ រ
កនុងភារកិចចទនេងទទៀត ាៃទធវើឲ្យមាៃកំទណើ ៃមៃុ្េាទជ្រចើៃ ទធវើដំ្ទណើ រទៅកាៃ់កដៃ្ងទនេងៗទៅកនុង
ពិភពទោក។  

ទៅកនុងទ្វាកមមនៃឧ្ាហកមម្ោឋ ោរ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច “ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ” ជ្រតូវាៃ
ទរៀបចំទែើងកនុងទោលទៅនគត់នគង់ៃូវទ្វាកមមមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈដ្ល់ទភញៀវដដ្លាៃាន ក់ទៅ
កនុង្ោឋ ោរ ឫអ្តិថិជ្ៃដដ្ល្ាិតទៅកនុងតំបៃ់ាទដ្ើម។ ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃមាៃៃ័យាទជ្រចើៃទៅតម
តំបៃ់ ៃិងជ្របទទ្ៃីមួយៗទធវើការកំណត់ ប៉ាុដៃតអ្តាៃ័យជ្របហាក់ជ្របដហលោន  ទពាលគឺាកដៃង្ដដ្ល   
នតល់ៃូវទ្វាកមមមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈដ្ល់អ្តិថិជ្ៃដដ្លមាៃកដៃ្ងងាយស្រ្ួលកនុងការអ្ងគុយ
ទទួលទាៃ ាមួយៃលងភាព្មស្រ្ប។ 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច    បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី  22 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

បចចុបបៃនទៃឹះ ទដ្ឋយារដតទ្វាកមមទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ (មាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ) មាៃការរកី
ចទជ្រមើៃយា៉ាងខំ្ាង តមរយៈការបំទពញតជ្រមូវការរប្់ទទ្ចរ ៃិងមៃុ្េាទជ្រចើៃទទៀតដដ្លចូលចិតត
ទទួលទាៃអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈទៅខាងទជ្រៅនាឹះ។ កតត ទំាងទៃឹះាៃទធវើទអាយមុខជំ្នាញទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ
មាៃការរកីដុ្ឹះដ្ឋលាខំ្ាង ដូ្ចាឧ្េហកមម្ោឋ ោរ ៃិងការទទួលបដិ្្ោឋ រកិចចដដ្រ។ 

ឧ្ាហកមមទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ គឺាកដៃ្ងដដ្លទទួលខុ្ជ្រតវូ ៃូវការនតល់ទ្វាកមមមាូបអាហារ 
ៃិងទភ្ជ្ជៈដដ្លទៅឆ្ៃ យពីទគហដ្ឋឋ ៃ។ ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃដំ្ទណើ រការទ្ាើរជ្រគប់ទីកដៃ្ង រួមមាៃទំាង
លកខណៈ្ហភាគហ ុៃ (ការរមួ្ហការទដ្ើមបីដំ្ទណើ រការអាជី្វកមម) ក៏ប៉ាុដៃតវាទំាទនាឹះមាៃលកខណៈ
ដតមួយ គឺបំទរ ើ ៃិងនតល់ទ្វាកមមមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈដ្ល់អ្តិថិជ្ៃដូ្ចោន ។ 
១.៣.១. កថ្នែងថ្ដ្លភោជនីយដ្ឋា នដ្ាំភណ្ើ រការ 

ការនគត់នគង់មាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ មាៃទៅាទជ្រចើៃទហើយក៏មាៃបរយិាកា្្ទនេងោន ដូ្ច ា៖ 
- ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃកនុង្ោឋ ោរ (Hotel’s Restaurant) ាកដៃង្មួយដដ្លនតល់ទ្វាកមមមាូប

អាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈាទជ្រចើៃជ្របទភទទៅតមការចត់ដចងរប្់ជ្រកុមហ ុៃ។ ភាគទជ្រចើៃគឺនតល់ 
ទ្វាកមមមាូបអាហារជ្រគប់ជ្រគងដដ្លមាៃលកខណៈឯករាជ្យ ឫ្ហហ ុៃ។ 

- ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃាធារណៈ (Public Restaurant) ាកដៃ្ងនតល់ទ្វាកមមមាូបអាហារ ៃិង    
ទភ្ជ្ជៈដដ្លមាៃតនមពី្មធយមទៅខព្់ ាមួយៃលងការកំណត់កជ្រមិតនៃទ្វាកមម ទហើយ
ការជ្រគប់ជ្រគងមាៃលកខណៈឯករាជ្យ ឫ្ហហ ុៃ។ 

- ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃដដ្លមាៃជ្របាជ្របិយ (Popular Restaurant) ាការនតល់ទ្វាកមមមាូបអាហារ 
ៃិងទភ្ជ្ជៈតមជ្រតូវការរប្់អ្តិថិជ្ៃ។ ាទូទៅការនគត់នគង់ទៃឹះមាៃតនម្ទាបទៅមធយម
ាមួយៃលងការកំណត់កជ្រមិតនៃទ្វាកមម។ 

- Fast Food Restaurant ាកដៃ្ងនតល់ទ្វាកមមមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈមួយជ្របទភទដដ្ល
មាៃកំណត់ចា្់ោ្់ ាពិទ្្ជ្របទភទមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈដដ្លងាយទរៀបចំ ៃិង
ងាយនតល់ទ្វាកមម។ Fast Food ាទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃដដ្លនតល់ទ្វាកមមាមញ្ា ៃិង
ជ្រទង់ជ្រទាយតូច ឫមធយម។ 

- Motorway service Restaurant ាកដៃង្នតល់មាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈាមួយៃលងការចក់
ទជ្របឥៃធៃៈមទធាាយទធវើដំ្ទណើ រ រប្់អ្តិថិជ្ៃ។ ទហើយវាទជ្រចើៃដតមាៃទីតំងទៅដកបរ
ាា ៃីយ៍ទជ្របងឥៃធៃៈ ឫទៅកនុងាា ៃីយទជ្របងឥៃធៃៈដតមតង ទដ្ើមបនីតល់ទ្វាកមម្ជ្រមាប់អ្នក

ទធវើដំ្ទណើ រដដ្លល្ៃ ឫទៃឿយហត់11។ 

១.៣.២. ប្បភភទ្យភ្េងននប្បតិបតតិការភោជនីយដ្ឋា ន 

                                                           
11 ស្ថាំង ចនធូ. ២០១០. ត្បែិបែាិការ្ឈភាជនីយោា ន. ភនាំឈពញ។ 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច    បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី  23 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ្ំទៅទៅទលើ កដៃង្នតល់ទ្វាកមមមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ។ ទំរង់ទ្វាកមមកនុង
ដំ្ទណើ រការទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ កនុងទោលបំណងនតល់នលិតនលដ្ល់អ្តិថិជ្ៃ អាស្រ្័យទៅតមទំហំ ៃិង
ទោលទៅរប្់ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ដូ្ចាការបទជ្រមើទ្វាកមមភាពរហ័្ (Quick serve) ការបទជ្រមើតមទំរង់
ាជ្រគួារ (Family style) ៃិងការបទជ្រមើដដ្លមាៃលកខណៈទពញទលញ (Full service)។ 

ក. ទ្វាកមមរហ័្ទាៃ់ចិតត (Quick serve) 
ភាគទជ្រចើៃវាាទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃមាៃលកខណៈាមញ្ា ឫាជ្របទភទទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ “Fast Food”។ 

ទ្វាកមមជ្របទភទទៃឹះមាៃការរកីលូតោ្់យា៉ាងឆ្ប់រហ័្ ដូ្ចា McDonald’s / Hardee’s and 

Burger King ៃិង French fries។ 
ខ. លកខណៈជ្រគាួរ (Family style) 
ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃជ្របទភទទៃឹះ គឺាកដៃង្ដដ្លនតល់ទ្វាកមម ទដ្ឋយដ្ឋក់បងាា ញឧបករណ៍ទជ្របើ

ជ្រា្់ជ្រគប់ជ្រគងទៅកនុងតំបៃ់នតល់ទ្វាកមមផ្ទា ល់ដូ្ចា តុ ទៅអី្ ាទដ្ើម ។ល។ ដំ្ទណើ រការនៃ
ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃទៃឹះមាៃដតទពលអាហារ្ំខាៃ់ (អាហារទពលជ្រពលក អាហារនថៃជ្រតង់ ៃិងអាហារទពល
ោៃ ច) ប៉ាុទោណ ឹះ។ 

គ. ទ្វាកមមដដ្លមាៃលកខណៈទពញទលញ (Full service) 
ដំ្ទណើ រការទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ជ្របទភទទៃឹះជ្រតូវាៃទរៀបចំៃូវទជ្រគឿងទជ្របើជ្រា្់ ៃិង្មាភ រៈជ្រគប់      

ជ្រោៃ់។ ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃជ្របទភទទៃឹះ គឺមិៃជ្រតូវាៃកំណត់ទដ្ឋយតនម្ទនាឹះទទ ប៉ាុដៃតគឺទដ្ឋយារជ្របទភទ
នៃទ្វាកមមបរយិាកា្ជំុ្វញិ ៃិងការទជ្រជ្ើ្ទរ ើ្ នលិតនលទៅកនុងបញ្ជ ីមុខមាូបអ្តិថិជ្ៃ។ 

ាទូទៅទ្វាកមមជ្របទភទទៃឹះ ទជ្រចើៃដតទកើតទៅកនុងឧ្ាហកមម្ោឋ ោរ។ ទីកដៃង្ដំ្ទណើ រ
ការជ្រគប់ទីកដៃង្ដូ្ចា តំបៃ់ពាណិជ្ជកមម តំបៃ់ទទ្ចរណ៍ ៃិងទីជ្របជំុ្ជ្ៃាទដ្ើម។ ទហើយដំ្ទណើ រ

ការទំាងទៃឹះមាៃជ្របទភទទៅខាងទជ្រៅាលកខណៈឯកជ្ៃ ៃិងកនុង្ោឋ ោរ12។ 

១.៤. ការកភកើតននភោជនីយដ្ឋា ន 
១.៤.១. ប្បវតត ិនិងដ្ាំភណ្ើ រការវិវតតរប្ភ់ោជនីយដ្ឋា នភលើពិភពភោក 

ឧ្ាហកមមមាូបអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈាពាណិជ្ជកមមដដ្លមាៃកំទណើ តពីយូរយារោ្់មក
ទហើយ ដដ្លទ្វាទំាងទៃឹះដំ្បូង គឺទចញពី្ោឋ ោរ ឫ Inn តូចៗតំងពី្តវតេទី ១១ មកទម្ឹះ។ ការ
បំទរ ើទ្វាកមមដំ្បូង គឺជ្រោៃ់ដតមាៃការនគត់នគង់ ៃំប័ុង ឈី្ ៃិងាច់ខ្ឹះប៉ាុទោណ ឹះ្ំរាប់បំទរ ើជូ្ៃទភញៀវ
ាន ក់ទៅ្ោឋ ោររប្់ទគ។ តមឯការរប្់ទោក មិៃទឆ្អិ្ល អុ្លង ី ាៃទរៀបរាប់ថា ទៅទ្េ
វតេឆ្ន ំ១៩៥០ តមទីជ្របជំុ្ជ្ៃ ៃិងទីជ្រកុងាទជ្រចើៃអ្នកទធវើដំ្ទណើ រ ឫជ្របាជ្ៃដតងដតជួ្បជំុ្ោន បរទិភាគ
អាហារទៅកដៃង្រមួោន  ដដ្លទធវើឲ្យទ្វាកមមបំទរ ើទភ្ជ្ជៈថមីមួយាៃទកើតទែើង គឺការបំទរ ើទភ្ជ្ជៈ ដត 
កាទហវ ្ូកូឡា ជ្រពមទំាងមាៃកាដ្ត្ំរាប់អាៃ។ 

                                                           
12 ស្ថាំង ចនធូ. ២០១០. ត្បែិបែាិការ្ឈភាជនីយោា ន. ភនាំឈពញ។ 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច    បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី  24 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

រហូតមកដ្ល់ឆ្ន ំ១៧៦៥ ពាកយថា “Restaurant” ពំុទាៃ់ទកើតមាៃទៅទែើយទទ។ ទៅជ្របទទ្
អ្ង់ទគ្្ កដៃ្ងទតៀមលបីៗ ទជ្រៅពីនតល់អាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ គឺាទ្វាកមមាន ក់ទៅបដៃាមទទៀត។ 

ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃដដ្លាៃបទងកើតទែើងទដ្ឋយរាប់បញ្ចូ ល Fast-food, Coffee Shop ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ 
ពិទ្្ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃដបបជ្រគួារ (Cafeteria) ជ្រពមទំាងទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃបំទរ ើទពញមួយនថៃាៃដំ្ទណើ រ
ការយា៉ាង្កមម ចំដណកឯទ្វាកមមមាូបអាហារៃិងទភ្ជ្ជៈ្ំរាប់ទទ្ចរទៅតម្ោឋ ោរម៉ាូដតល 
ទ្វាកមម តមន្ូវ្ំរាប់អ្នកដំ្ទណើ រចល័ត ទ្វាទលើយៃតទហាឹះ រថទភ្ើង ទលើកាា៉ាល់មាៃការរកីចទជ្រមើៃ
យា៉ាងខំ្ាង។ 
 Franchising មាៃជ្របទយាជ្ៃ៍នៃការដ្ឋក់ធៃធាៃ វៃិិទយាគដដ្លមាៃកំរតិទាប ៃិងអាចរកី
ចទជ្រមើៃទលបឿៃនៃកំនរជ្រាក់ចំណូល។ ទបើទយាងតម្មាគមៃ៍ Franchising អ្ៃតរាតិ ៃិងឆ្ន ំ១៩៩១ 
ដដ្លមាៃទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ Franchising ចំៃួៃ ១០១,០០០ ទៅ្ហរដ្ឋអាទមរកិ ាមួយៃលងការលក់
ចំៃួៃ ៨៥,៨ ពាៃ់ោៃដុ្ោ្ទ្មើៃលង១០ភាគរយទលើ្ឆ្ន ំ១៩៩០។ ជ្របទទ្ដដ្លនំាមុខមាៃដូ្ចា 
កាោដ្ឋ ជ្ប៉ាុៃ អ្ង់ទគ្្ អូ្ស្រាត លី ៃិង មិុច្ីុកូ។ ចំៃួៃទជ្រចើៃនៃអាជី្កមមទៃឹះ គឺអាស្រ្័យទលើការ

ដ្វងរករប្់អ្តិថិជ្ៃៃូវចំៃួៃពិទ្្ ឫបទពិទាធៃ៍ទនេងៗកនុងការបរទិភាគអាហារខាងទជ្រៅ13។ 

១.៤.២. ការវិវតតិននភោជនីយដ្ឋា នភៅកមព ា 
ជ្របទទ្កមពុាមាៃការអ្ភិវឌ្ឍៃ៍វ ិ្ ័យទទ្ចរណ៍ាយូរោ្់មកទហើយ ដដ្លទយើងទ ើញ

មាៃ្ោឋ ោរ ៃិងទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃមួយចំៃួៃាៃទកើតទែើងកនុងទីជ្រកុងភនំទពញ ៃិងទខតតមួយចំៃួៃ 
ពិទ្្ គឺទខតតទ្ៀមរាប ដដ្លមាៃ្ោឋ ោររការហូតមកទាល់្ពវនថៃទៃឹះ ដូ្ចាមហា
្ោឋ ោរអ្ងគរ ដដ្លាៃាង្ង់ទៅឆ្ន ំ១៩២៨។ ដតទជ្រកាមកទល់ដ្ពវនថៃទៃឹះ ដូ្ចាាៃធ្ាក់ចូល
កនុង្ន្រងាគ មអូ្្បន្ាយយា៉ាងយូរ ទធវើឲ្យឧ្ាហកមម្ោឋ ោរ ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃពំុអាចលូតោ្់
ាៃលអទែើយ។ រហូតដ្ល់ឆ្ន ំ ១៩៧៥ ឧ្ាហកមមទៃឹះជ្រតូវរោយាប្ូៃយទំាងស្រ្ុងមូលដ្ឋឋ ៃទ្
វាកមមទំាងអ្្់ជ្រតូវាៃបំផ្្ទញោម ៃ្ល់ ជ្រពមទំាងជ្រគប់អ្វីៗទំាងអ្្់រប្់ជ្របទទ្ាតិ ក៏ជ្រតវូាៃ
បំផ្្ទញោម ៃ្ល់នងដដ្រដូ្ចា ទីនា ាោទរៀៃ វតតអារាម មៃាីរទពទយ ។ល។ ពិទ្្ទៅទទៀត គឺ
រមួទំាងជ្របាជ្ៃជ្របដហល ៣ោៃនាក់ជ្រតូវាៃកាប់្ំោប់ទជ្រកាយរបបនជ្រពននេដខមរជ្រកហម ប៉ាុល ពត។ 
ទជ្រកាយឆ្ន ំ១៩៧៩ ឧ្ាហកមមទៃឹះាៃរកីដុ្ឹះដ្ឋលទែើងវញិដតមាៃជ្រទង់ជ្រទាយតូច្ំរាប់បំទរ ើជូ្ៃ
អ្តិថិជ្ៃកនុងស្រ្ុកប៉ាុទោណ ឹះ ទជ្រពាឹះកមពុាពំុទាៃ់មាៃ្ៃតិ្ុខទពញទលញ ដដ្លទធវើទអាយទទ្ចរអ្ៃតរ
ាតិ ពំុអាចចូលមកទ្េនាជ្របទទ្កមពុាាៃទៅទែើយ។ ទជ្រកាយការទាឹះទឆ្ន តឆ្ន ំ ១៩៩៣ ដដ្ល
មាៃការឧបតាមភពីអ្ងគការ្ហជ្របាាតិទនាឹះ ជ្របទទ្កមពុាាៃទទួល្ៃតិភាព ៃិងមាៃ្ុវតាិភាព 
ៃិងមាៃ្ុវតាិភាព ការហូរចូលនៃចំៃួៃទទ្ចរកាៃ់ដតទជ្រចើៃទែើង ទពលទនាឹះឧ្ាហកមមាន ក់ទៅ 
ៃិងបំទរ ើអាហារ គឺមាៃទបើកបំទរ ើ្ ំរាប់ទភញៀវអ្ៃតរាតិ គឺមាៃដតកនុង្ោឋ ោរដតប៉ាុទោណ ឹះ។ ប៉ាុដៃត

                                                           
13 ធិម្ ឈសរ្វីឌុ្ឍ. ២០០៥. ការ្ត្បែិបែាិ និងត្គប់ត្គងឈភាជនីយោា ន. ភនាំឈពញ។ 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច    បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី  25 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

រហូតដ្ល់ឆ្ន ំ ១៩៩៨ ទទើបទ្វាកមម្ោឋ ោរ ៃិងទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃាៃរកីដុ្ឹះដ្ឋលយា៉ាងខំ្ាងស្រ្ប
តមការហូរចូលៃូវចំៃួៃទទ្ចរយា៉ាងទជ្រចើៃ។ 

្របុទ្ចកតីទៅទ ើញថា ឧ្ាហកមមទៃឹះមាៃការរកីចទជ្រមើៃៃិយាយារមួកនុងទនាឹះ ទដ្ឋយ 
ារឥទធិពលនៃ្ន្រងាគ មទៅអឺ្រ ៉ាៃុ ាៃទធវើឲ្យទទ្ចរអ្ៃតរាតិ ធ្ាក់ចុឹះបទណតើ រៗ ទដ្ឋយទភញៀវមួយចំៃួៃ

លុចទចលដខេទ្េៃកិចច ទដ្ឋយមាៃការភ័យខ្ាចពី្ៃតិ្ុខ ្ុវតាិភាពរប្់ទគ14។ 

១.៥. ប្បភភទ្យភោជនីយដ្ឋា ន 
កនុងចំទោមកដៃ្ងនដល់អាហារទំាងអ្្់ កដៃ្ងដដ្លយកចិតតទុកដ្ឋក់ទៅទលើជ្របទយាជ្ៃ៍ការ 

បរទិភាគអាហារ គឺមាៃការបទជ្រមើទ្វាកជ្រមិតទាប ៃិងមាៃតនម្អាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈក៏ទាប។ ចំដណក 
ឯកដៃង្ដដ្លយកចិតតទុកដ្ឋក់ៃលងការកំាៃដមាៃនដល់ទ្វាកជ្រមិតខព្់ ទហើយតនមន្ៃទ្វាបទជ្រមើក៏ 
នថ្ដដ្រ។  ាទូទៅកដៃ្ងដដ្លនដល់ៃូវអាហារ  ៃិងទភ្ជ្ជៈជ្រគប់ជ្របទភទទគទៅថា    “ ទភាជ្ៃីដ្ឋឋ ៃ 
” (Restaurant)។ ទយើងអាចដបងដចកកដៃ្ងនដល់អាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈទំាងទៃឹះា៖ 
១.៥.១. ភោជនីយដ្ឋា ន (Restaurant) 

កនុងទ្វាកមមមាូបអាហារ ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃឈរជួ្រទីមួយកនុងការនដល់អាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈដ្ល់
ទភញៀវ ដដ្ល្ាិតទៅកនុងទ្វាបទជ្រមើទំាងកជ្រមិតទាប ទំាងកជ្រមិតខព្់។  កនុងទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃបទជ្រមើអាហារ  
ៃិងទភ្ជ្ជៈមាៃជ្ទជ្រមើ្ទជ្រចើៃជ្របទភទ ៃិងទជ្រចើៃមុខ ដដ្លទគបទងកើតទែើងទដ្ើមបីបទជ្រមើៃូវតជ្រមូវការ
អ្តិថិជ្ៃ ដដ្លទភញៀវអាចទជ្រជ្ើ្ទរ ើ្ ៃូវមាូបអាហារ ទភ្ជ្ជៈាៃយា៉ាងទជ្រចើៃមុខទៅតមតជ្រមូវការ។ 

កនុងបញ្ជ ីរាយមុខមាូបទៅ  (Menu) ទគជ្របទឹះទ ើញមាៃជ្ទជ្រមើ្អាហារដដ្លាទូទៅមាៃទជ្រចើៃ 
ជ្របទភទដូ្ចា៖ 

- ទជ្រគឿងដកម្ ឬអាហារនំាមុខ (Starter/Appetizer/Horse d’ oeuvre) 
-  ្ុប (soup) ដដ្លមាៃ  ្ុបជ្រតាក់  ្ុបទៅដ  
- អាហារ្ំខាៃ់ (Main Course) ដដ្លមាៃអាហារជ្រតាក់ ៃិងទៅដ  
- ជ្រជ្ក់ (Salad) 
- បដងអម (Dessert) 
- ដន្ទឈើ (Fruits) 
- ទភ្ជ្ជៈជ្រគប់ជ្របទភទ (Beverages) ទំាងទភ្ជ្ជៈោម ៃាតិអាកុល (Soft Drink) ៃិងទភ្ជ្ជៈ

មាៃាតិអាល់កុល (Alcoholic Drink)  ដដ្លអាចឲ្យទភញៀវទជ្រជ្ើ្ទរ ើ្ ាៃតមចំណង់
ចំណូលរប្់ទគ។ 

ទៅកនុងទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ជ្របទភទនៃការបទជ្រមើៃិងលក់អាហារដ្ល់ទភញៀវមាៃ ៣ ដបបគឺ៖ 
ក. អាហារកុម៉ាមង់ (A la Carte): ទភញៀវអាចកុម៉ាមង់មាូបអាហារទៅតមចំណង់ចំណូលចិតតរប្់ទគ 

ដដ្លអាហារទំាងទនាឹះមាៃទៅកនុងបញ្ជ ីរាយមុខមាូប (Menu) ទហើយមុខមាូបៃីមួយៗមាៃតនម ្
ទនេងៗោន ។ ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃជ្របទភទទៃឹះទជ្រកាយពីកុម៉ាមង់រចួទភញៀវជ្រតូវរង់ចំរយៈទពលយូរ។ 

                                                           
14 ធិម្ ឈសរ្វីឌុ្ឍ. ២០០៥. ការ្ត្បែិបែាិ និងត្គប់ត្គងឈភាជនីយោា ន. ភនាំឈពញ។ 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច    បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី  26 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

ខ. អាហារឈុត (Set Menu):  ទភញៀវមិៃអាចកុម៉ាមង់មាូបអាហារ ទៅតមចំណង់ចំណូលចិតតរប្់ទគ
ាៃទទ គឺទភញៀវអាចទទួលទាៃអាហារទៅតមការកំណត់រប្់ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ឬទៅតមការ
កំណត់រប្់អ្នកកម៉ាមង់្ជ្រមាប់ទភញៀវ។ 

គ. អាហារប ូទហវ (Buffet): ទភញៀវមិៃអាចកុម៉ាមង់មាូបអាហារទៅតមចំណង់ចំណូលចិតតរប្់ ទគដត
ទភញៀវអាចទជ្រជ្ើ្ទរ ើ្ អាហារទៅតមចំណង់ចំណូលចិតត ដដ្លទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃទរៀបចំទៅទលើតុ 
្ជ្រមាប់ទភញៀវទជ្រជ្ើ្ទរ ើ្ ទដ្ឋយខ្ូៃឯង។ 

ទបើទយើងទធវើការ្ិកាទៅទលើការទជ្របើជ្រា្់ទជ្រគឿងបរកិាខ រ ៃិងការទរៀចំតុបដតង កនុងទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ
ទយើងក៏អាចទធវើការដបងដចកាបីជ្របទភទដដ្រដូ្ចា៖ 

• ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃាមញ្ា (Simple Restaurant): ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃដបបទៃឹះទគដតងជ្របទឹះទ ើញទៅ
តមស្រ្ុកដស្រ្ចំការ ឬតំបៃ់ាយជ្រកងុ។ ការទជ្របើជ្រា្់ទជ្រគឿងបរកិាខ រទជ្រចើៃាកុោលភាជ្ៃ៍ 
ឬទធវើពីឫ្េីាទដ្ើម។ ចំដណកការទរៀបចំតុបដតងលំអ្រគឺមាៃលកខណៈាមញ្ា ដដ្លទគទជ្រចើៃ
ទជ្របើឧបករណ៍ាមញ្ាទធវើពីទដដ  ឫ្េី ្្លកទតន ត។ល។ កនុងទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃទៃឹះទភញៀវអាចកុម៉ាមង់
មាូបអាហារជ្របចំតំបៃ់ ឬអាហារពិទ្្ៗ ទជ្របើជ្រា្់បដៃ្ជ្របចំតំបៃ់ដដ្លទយើងមិៃអាច
ដ្វងរកាៃទៅតមទីនារ ដូ្ចា្ម្ថនក់ទលកព ្ម្មជូរជ្រចច់ ្ម្កទណដ ៀង ្ម្នេិត
ជ្របចក់ ជ្រជ្ក់ធាងជ្រតវាទដ្ើម។ តនម្អាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈកនុងទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃទៃឹះមាៃលកខណៈ 
្មរមយ។ 

• ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃទំទៃើប (Modern Restaurant): ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃដបបទៃឹះទគដតងជ្របទឹះទ ើញទៅ 
តមទីជ្របជំុ្ជ្ៃ ៃិងកនុង្ោឋ ោរផ្ទក យ៤ ឬ្ោឋ ោរផ្ទក យ៥។ ការទជ្របើជ្រា្់ទជ្រគឿងបរកិាខ  
ទជ្រចើៃាបរកិាខ  ឬភាជ្ៃ៍ដដ្លមាៃលកខណៈទំទៃើប ឬជ្របណិត។ ចំដណកឯការទរៀបចំតុបដតង 
កនុងហាងក៏មាៃលកខណៈទំទៃើប ៃិងជ្របណិតដដ្រ។ ទគទជ្រចើទជ្របើឧបករណ៍ដដ្លមាៃលកខណៈ         
ទំទៃើបៗ។ តនម្អាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈកនុងទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃទៃឹះមាៃតនម្ខព្់ាទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ     
ាមញ្ា។ 

• ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃបុរាណ (Classic Restaurant): ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃជ្របទភទទៃឹះទគទជ្រចើៃជ្របទឹះទ ើញ 
ទៅតមទីជ្របជំុ្ជ្ៃ ៃិងកនុង្ោឋ ោរផ្ទក យ៤ ឬផ្ទក យ៥។ ការទជ្របើជ្រា្់ទជ្រគឿងបរកិាខ រទជ្រចើៃ 
ាបរកិាខ រ ឬភាជ្ៃ៍ដដ្លមាៃលកខណៈជ្របណីត ដដ្លការរចនាកបូរកាច់ចម្ាក់។ ចំដណកឯ 
ការទរៀបចំតុបដតងលំអ្រគឺមាៃលកខណៈបុរាណ ដតជ្របណិតដដ្លទគទជ្រចើៃទជ្របើឧបករណ៍ទធវើពី 
ដដ្ក ឬទឈើជ្របកបទដ្ឋយកបូរកាច់រចនា ៃិងចម្ាក់។ តនម្អាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈកនុងទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ
ទៃឹះមាៃតនមខ្ព្់បំនុត។ 

១.៥.២. ភោជនីយដ្ឋា ន្ណ្ណា ោរ (Hotel Restaurant)  
ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ្ោឋ ោរ គឺាទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃដដ្ល្ាិតទៅកនុង្ោឋ ោរដតមដងទហើយាដននក

មួយនៃអាជី្វកមម្ោឋ ោរដដ្រ ទជ្រពាឹះ្ោឋ ោរភាគទជ្រចើៃទជ្របើជ្រា្់្ោឋ ោរទៃឹះ ាកដៃង្្ជ្រមាប់
នដល់អាហារទពលជ្រពលកទអាយទភញៀវដដ្លាន ក់ទៅកនុង្ោឋ ោររប្់ទគ ទហើយវាក៏ាជ្របភព ចំណូល
ទី២បនាា ប់ពីការលក់បៃាប់នដដ្រ។ ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ្ោឋ ោរអាចមាៃទជ្រចើៃជ្របទភទទៅតមចំោត់



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច    បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី  27 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

ថាន ក់រប្់្ោឋ ោរ។ ប៉ាុដៃតជ្រតូវដតមាៃជ្របទភទទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ទូទៅមួយដដ្លអាចនដល់អាហារ ៃិង
ទភ្ជ្ជៈដ្ល់ទភញៀវខាងកនុង ៃិងមកពីខាងទជ្រៅ្ោឋ ោរ។ 

ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃទៃឹះមាៃជ្ទជ្រមើ្អាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈទជ្រចើៃជ្របទភទ ដូ្ចា អាហារអឺ្រ ៉ាបុ អា្ីុ 
មាៃទំាងមាូបអាហារបរទទ្្ជ្រមាប់ទភញៀវបរទទ្ ាពិទ្្គឺអាហារាតិ នៃជ្របទទ្ដដ្ល្ោឋ  
ោរ្ាិតទៅទទៀតនង។ ាទូទៅទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ្ោឋ ោរជ្រតូវាៃទរៀបចំតមលកខណៈ៣ គឺ បុរាណ 
ាមញ្ា ៃិងទំទៃើប។ ប៉ាុដៃតទគដតជ្របទឹះទ ើញទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃទំាងទនាឹះទជ្រចើៃដតងទរៀបចំារទបៀប
បុរាណ ទទាឹះបីាទជ្រគឿងបរកិាខ ដដ្លបំពាក់កនុងទនាឹះមាៃលកខណៈទំទៃើបក៏ទដ្ឋយ។ ្ពវនថៃទៃឹះមាៃ
ការទពញៃិយមៃូវទភាជ្យៃីដ្ឋឋ ៃ្ោឋ ោរដដ្លមាៃតជ្រៃីត ឬរាំបុរាណជ្របគំុ ៃិងទលងកំដ្រជូ្ៃទភញៀវ
ទ្េនាកំាៃដដថមទទៀតនង។ 
១.៥.៣. ភោជនីយដ្ឋា នបភប្មើខែូនឯង (Self-Service Restaurant) 

ទៅជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃបទជ្រមើខ្ួៃឯង (Self-Service Restaurant) ាកដៃ្ងនដល់អាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ មួយ
ជ្របទភទដដ្លមិៃមាៃអ្នកបទជ្រមើរង់ចំជួ្យទភញៀវកនុងការកុម៉ាមង់អាហារឬទភ្ជ្ជៈទទ។ ទភញៀវជ្រតូវទជ្រជ្ើ្ទរ ើ្
ទដ្ឋយខ្ួៃឯងៃូវអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈតមរយៈតរាងតនម្ឬបញ្ជ ីតនមដ្ដ្លមាៃដ្ឋក់តំង ឬ ពយួរទៅទី
ដដ្លទភញៀវអាចទមើលទ ើញ ទភញៀវជ្រតវូការយកអាហារទដ្ឋយខ្ួៃឯង ៃិងទពលខ្ឹះជ្រតូវយក ្មាភ រៈដដ្ល
ជ្របឡាក់ទៅកាៃ់កដៃង្ោងទដ្ឋយខ្ួៃឯងទទៀតនង។ ទៅកនុងទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃជ្របទភទទៃឹះ ទភញៀវជ្រតូវ
យកអាហារ ្មាភ រៈចប់អាហារទដ្ឋយខ្ួលឯង ទដ្ឋយ្មាភ រៈទំាទៃឹះទគដ្ឋក់ទៅដកបរកដៃ្ង នដល់
អាហារ (Food Counter)។ ្មាភ រៈដដ្លទភញៀវជ្រតវូយកទដ្ឋយខ្ួៃឯងអាចមាៃដូ្ចា ្ម ា្ប ជ្រពា 
ចងកលឹះ ដកវ ទលក។ 

ដ្ឋឋ ៃបទងកើយទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃបទជ្រមើខ្ួៃឯង ាជ្របទភទទភាជ្ៃី តទែើងកនុងទោលបំណងនដល់
អាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ ទដ្ើមបីជ្របទយាជ្ៃ៍ដដ្លាទូទៅ្ជ្រមាប់អ្តិថិជ្ៃបរទិភាគទដ្ើមបីចដមអតជ្រកពឹះ 
ដដ្លមាៃទពលទវោតិចតួចទដ្ឋយមិៃជ្រតូវការ ការបទជ្រមើទជ្រចើៃកនុងទោលបំណង កាត់បៃាយការ
ចំោយទអាយទៅទាប។ អាហារភាគទជ្រចើៃាអាហារដដ្លចមអិៃទុកមុៃរចួាទស្រ្ច មុៃទពលទបើក
ទាវ ទទួលទភញៀវ។ ទហតុទៃឹះកនុងទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃគឺាកដៃ្ងទទួលទាៃអាហារ តជ្រមូវទអាយមាៃកដៃង្
នាុកអាហារដដ្លអាចរកាគុណភាព អ្នាម័យ ៃិងកំទៅាៃលអ។ 

ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ្ហាា ៃាធារណៈ ជ្របទភទទៃឹះជ្រតូវទជ្រជ្ើ្ទរ ើ្ កដៃង្ដដ្ល្ាិតទៅជិ្តជ្រគលឹះ
ជ្រោ្ ឬជ្រគលឹះាា ៃ្ិកា ឬទីជ្របជំុ្ជ្ៃដដ្លមាៃទភញៀវ ឬទទ្ចរឆ្្ងកាត់ទជ្រចើៃ  ទជ្រពាឹះទភញៀវភាគទជ្រចើៃ 
គឺ បរទិភាគអាហារទៅទីទៃឹះជំ្ៃួ្ទអាយការបរទិភាគទៅតមនាឹះរប្់ខ្ួៃ។ 

អ្្់ជ្រាក់ទជ្រចើៃទនាឹះ អ្នកបទជ្រមើដដ្លចំោយទពលយូរទហើយទគមិៃជ្រតវូការ ទភញៀវភាគទជ្រចើៃ
ដ្ឋឋ ៃ ដបបទៃឹះមាៃកដៃង្អ្ងគុយឬឈរយទទ។ ទគជ្រតូវការមាូបអាហារភ្ាមៗ ទហើយតនម្ទថាក។ ទភាជ្ៃី

្ជ្រមាប់បរទិភាគ ស្រ្បតមចំណង់ចំណូលចិតតទភញៀវ។ 
ដ្ឋឋ ៃដបបទៃឹះ ទគទ ើញមាៃទៅកនុងទីជ្រកងុ ៃិងតមតំបៃ់ទទ្ចរណ៍្ជ្រមាប់យាទូទៅទភាជ្ៃី

បទជ្រមើទទ្ចរនងដដ្រ។ 
១.៥.៤. ភោជនីយដ្ឋា នអាហាររហ្័្  (Fast Food Restaurant) 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច    បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី  28 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃអាហាររហ័្ (Fast Food Restaurant) ាកដៃង្លក់អាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈមា៉ាង 
ដដ្លកំពុងទពញៃិយមទៅទូទំាងពិភពទោក ាពិទ្្ស្រ្ុកដខមរ្ពវនថៃ។ ាទូទៅទភញៀវជ្រតវូកុមម៉ាង់ 
អាហារ ឬទភ្ជ្ជៈទៅកដៃ្ងនដល់អាហារ (Food Counter) ៃិងទជ្រកាយពីបង់ជ្រាក់រចួមក ទគជ្រតវូកាៃ់ 
ថា្អាហារ (ដដ្លាៃកុមម៉ាង់ៃិងបង់ជ្រាក់រចួទនាឹះ) ទឆ្ព ឹះទៅកាៃ់តុបរទិភាគទដ្ឋយខ្ូៃឯង។ ជ្ទជ្រមើ្
អាហារភាគទជ្រចើៃដដ្លអាចចមអិៃាៃកនុងរយៈទពលខ្ីបំនុត ឬាអាហារដដ្លជ្រោៃ់ដតជ្រតវូ ការចមអិៃ
្ទជ្រមចចុងទជ្រកាយប៉ាុទោណ ឹះ។ ាទូទៅជ្ទជ្រមើ្អាហារមិៃ្ូវមាៃទជ្រចើៃជ្របទភទទទ ទហើយទជ្រចើៃដតា
អាហារដដ្លងាយៗ ដូ្ចាអាហារទចៀៃ ដុ្ត អំាង ឬអាហារជ្រតាក់។ កនុង្ម័យបចចុបបៃនទៅ
ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃអាហាររហ័្មាៃជ្របាជ្របិយភាពកនុងចំទោមយុវយ័ ៃិងទទ្ច របរទទ្ដដ្លមាៃ
ទពលទវោខ្ីកនុងការទ្េនាទីជ្រកងុ ឬតំបៃ់រមណីយដ្ឋឋ ៃោមួយ។ មាៃជ្រកុមហ ុៃ ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ
អាហាររហ័្មួយចំៃួៃទទួលាៃទាគជ័្យាខំ្ាង រហូតដ្ល់នដល់្ិទធិលក់បៃតកនុងការទធវើអាជី្វកមម 
រប្់ខ្ួៃទៅជ្រកមុហ ុៃដ្នទទៅពា្ទពញពិភពទោក ដូ្ចាជ្រកមុហ ុៃ McDonald’s, Wendy’s, Burger 
King, KFC, Hardee’s, A&W Root Beer, Dairy Queen, Churches Fried Chicken, Long John Silver’s, 
Domino’s, Taco Bell, Taco John, Arby’s, Orange Julius, Der Wienerschnitzel, and Dunkin’ Donuts ។ 

១.៥.៥. ភោជនីយដ្ឋា នជាំនាញ (Specialized Restaurant) 
ាជ្របទភទទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ដដ្លមាៃជំ្នាញពិទ្្ខាងដននកអាហារមួយទហតុទៃឹះ ជ្ទជ្រមើ្ 

ជ្របទភទអាហារទផ្ទដ តា្ំខាៃ់ ទៅទលើអាហារដដ្លជំ្នាញទនាឹះទហើយវតាុធាតុទដ្ើមកនុងការទជ្របើជ្រា្់ 
ក៏ទផ្ទដ តា្ំខាៃ់ទៅទលើទជ្រគឿងនេំាពិទ្្ទនាឹះដដ្រ។ ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃជ្របទភទទៃឹះដំ្ទណើ រការដូ្ចោន  
ទៅៃលងទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃទូទៅដដ្លជ្ទជ្រមើ្អាហារមាៃដូ្ចាអាហារនំាមុខ អាហារ្ំខាៃ់ បដងអម ៃិង
ទភ្ជ្ជៈជ្រគប់ជ្របទភទទំាងទភ្ជ្ជៈមាៃាតិអាល់កុល ទំាងទភ្ជ្ជៈោម ៃាតិអាល់កុល។  

ដ្ឋឋ ៃយទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃជ្របទភទទៃឹះទគ្ទងកតទ ើញមាៃដូ្ចាទភាជ្ៃី  Steak House, Sea Food 

and Grill Restaurant ។ល។    
១.៥.៦. ភោជនីយដ្ឋា នអាហារតម (Dietetic Restaurant) 

ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃជ្របទភទទៃឹះ គឺាជ្របទភទទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃដដ្លទផ្ទដ តការយកចិតតទុកដ្ឋក់ទលើការ
នដល់អាហារជ្របកបទដ្ឋយផ្ទ្ុខភាព ៃិងអាហារដដ្លអ្តិថិជ្ៃមួយចំៃួៃដដ្លមាៃបញ្ហា ខាង្ុខ
ភាពអាចបរទិភាគាៃ។ ទហតុទៃឹះអ្តិថិជ្ៃទោលទៅ គឺទភញៀវដដ្លមាៃការទជ្រជ្ើ្ទរ ើ្ អាហារកនុង
ទោលបំណង្ុខភាព ក៏ដូ្ចាតមចំណីអាហារកនុងការពាាលជ្មៃឺអ្វីមួយ។ 

្ពវនថៃទៃឹះទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃជ្របទភទទៃឹះ កាៃ់ដតមាៃទគៃិយមចូលចិតតទជ្រចើៃទែើងៗ ទដ្ឋយារ 
កាៃ់ដតមាៃអ្នកយកចិតតទុកដ្ឋក់កនុងការបរទិភាគកាៃ់ដតទជ្រចើៃោ្់ដដ្រកនុងទោលបំណង ្ុខភាព 
ទាភ័ណា ភាព ៃិងរូប្មបតតិ។ ជ្ទជ្រមើ្អាហារភាគទជ្រចើៃាអាហារដដ្លទជ្របើវតាុធាតុទដ្ើមាបដៃ្ 
ដដ្ល្មបូរទៅទដ្ឋយ វតីមីៃ ជ្របូទតអីុ្ៃ ដូ្ចាបដៃ្នបតង ៃិងជ្រោប់ធញ្ាាតិាទដ្ើម។ អាហារដដ្ល
តមភាគទជ្រចើៃគឺអាហារដដ្លមិៃទជ្របើាច់ ៃិងខ្ាញ់ទជ្រចើៃ ដដ្លទគជំ្ៃួ្ទដ្ឋយទជ្របងរកុខាតិឬជ្រោប់
ធញ្ាាតិ។   រកីពំុទាៃ់មាៃការ ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃដបបទៃឹះ ចទជ្រមើៃទូលំទូោយទទទៅកនុងស្រ្ុកដខមរទយើង 
្ពវនថៃ។ ទគជ្របឹះទ ើញមាៃដតពីរ ឬបីប៉ាុទោណ ឹះទៅកនុងទីជ្រកងុភនំទពញទំាងមូល។ 
១.៥.៧. អាហារដ្ឋា ន (Canteen) 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច    បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី  29 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

ាកដៃ្ងនដល់អាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈទៅកនុងជ្រគលឹះាា ៃទំាងឡាយដូ្ចាទរាងចជ្រក ្ហជ្រោ្ 
ជ្រក្ួង មៃាីរ ៃិងជ្រគលឹះាា ៃ្ិកា។ អាហារដ្ឋឋ ៃគឺទបើកទែើងកនុងទោលបំណងនដល់អាហារ ៃិងទភ្
ជ្ជៈា្ំខាៃ់ដ្ល់បុគគលិក ៃិទយាជិ្ក ៃិង្ិ្ាៃុ្ិ្េនៃជ្រគលឹះាា ៃទំាងទនាឹះ។ ទហតុទៃឹះតនម្
អាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈាទូទៅជ្រតូវទថាកាងទៅកដៃទ្នេងៗទទៀត។ អាហារាទូទៅាមញ្ា មិៃ្ូវ
មាៃជ្ទជ្រមើ្មុខមាូបទជ្រចើៃប៉ាុនាម ៃទទ ទហើយភាគទជ្រចើៃគឺមាៃទរៀបចំាអាហារឈុត (Set Menu)។ ឯ
ជ្ទជ្រមើ្ទភ្ជ្ជៈគឺមាៃដតទភ្ជ្ជៈដដ្លោម ៃាតិអាល់កុល ៃិងទលកដន្ទឈើប៉ាុទោណ ឹះ។ ការទរៀប
អាហារាឈុតទៃឹះមាៃជ្របទយាជ្ៃ៍យា៉ាងទជ្រចើៃដ្ល់្ងគម ទជ្រពាឹះថាការបរទិភាគទៅតម ដបបបទជ្រតលម
ជ្រតូវនំាមកៃូវផ្ទ្ុកភាព ៃិងអាចជួ្យទលើកំព្់្ុខុមាលភាព្ងគម ក៏ដូ្ចាជួ្យរមួ ចំដណកកនុង
ការទជ្របើជ្រា្់នលិតនលកនុងស្រ្ុក ៃិងមាៃតនម្ទថាក។ មាៃអាហារដ្ឋឋ ៃខ្ឹះជ្រតវូាៃ ការជួ្យឧបតាមភ
ទជ្រាមដជ្រជ្ងពីមាច ្់្ហជ្រោ្ ឬរដ្ឋកនុងការជួ្យដ្ល់កមមករ ៃិទយាជិ្ក ក៏ដូ្ចា ្ិ្ាៃុ្ិ្េនង
ដដ្រ ដដ្លាទហតុទធវើទអាយអាហារមាៃតនមទ្ថាក។ ការបទជ្រមើាទូទៅគឺទភញៀវជ្រតូវ បទជ្រមើទដ្ឋយខ្ួៃឯង

ដូ្ចោន ទៅៃលងទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃបទជ្រមើខ្ួឯងដដ្រ
15។ 

១.៦. ការបភប្មើភភញៀវ 
១.៦.១. ប្បភភទ្យននការបភប្មើភភញៀវ 

ការបទជ្រមើអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈដ្ល់ទភញៀវមាៃទជ្រចើៃដបបោ្់។ ពីទដ្ើមមកទគាគ ល់ដតការ 
បទជ្រមើទភញៀវតមដបបារាងំ រុ្ េី ៃិងអ្ង់ទគ្្ទទ ប៉ាុដៃតបចចុបបៃនទៃឹះការបទជ្រមើទភញៀវតមដបបអាទមរកិ ឬ
្វី្កំពុងដតនំាមុខ ៃិងជ្រតូវាៃទគៃិយមទូទំាងពិភពទោក។ ដបបគឺ៖៤ទគដចកការបទជ្រមើទភញៀវា  

ក.  ការបទជ្រមើទភញៀវតមដបបអាទមរកិ ឬ្វី្  (American/Swiss Service) 
ការបទជ្រមើទភញៀវតមដបបអាទមរកិឬ្វី្ គឺមុៃៃលងដ្ឋក់អាហារ ទគកំទៅចៃទអាយទៅដ លមម រចួ

យកចៃដដ្លទៅដ ទនាឹះដ្ឋក់អាហារមាៃការរចនាទអាយាអ ត រចួទលើកយកទៅទអាយទភញៀវ។ ចំទពាឹះ
ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃថាន ក់ខព្់ៗ ទគជ្រតវូជ្រគបៃលងគជ្រមបមូលទធវើពីទោហៈធាតុ (Cloth) បដៃាមទទៀត។ ទធវើ
ដូ្ទចនឹះទដ្ើមបទីអាយអាហារទនាឹះទៅរកាកំទៅ។ ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃដបបទៃឹះពំុ្ូវទាមទារទជ្រគឿង ្ំភារៈ
ទជ្រចើៃទទ ឯអ្នកបទជ្រមើទភញៀវក៏ពំុជ្រតូវការទជ្រចើៃទពកដដ្រ។ 

ខ. ការបទជ្រមើទភញៀវតមដបបារាងំ (French Service) 
្ជ្រមាប់ទភញៀវ២-៣នាក់ ទគទរៀបចំចៃ ា្បជ្រពា ្ម កំាបិតដ្ឋក់ទៅកនុងថា្មួយទៅទលើតុ 

ដដ្លទភញៀវជ្រតូវការយក្មាភ រៈទំាងទនាឹះទដ្ឋយខ្ួៃឯងតមចិតតចង់។ មាូបអាហារទពលទលើកយកជូ្ៃទភញៀវ 
ជ្រតូវដ្ឋក់ពីទឆ្វងនដ្ទភញៀវ។ 
 ៣ការបទជ្រមើតមដបបារាងំដចកទចញា  ដំ្ោក់កាលគឺ៖ 

- ដំ្ោក់កាលទី១ ៖ មុៃទពលទភញៀវមកដ្ល់ជ្រតូវទរៀប  ្ុប ៃិងទជ្រគឿងដកម្ដ្ឋក់ទលើតុទអាយ   
ទស្រ្ច។ ទពលមកដ្ល់ទភញៀវជ្រតវូដួ្្អាហារទំាងទនាឹះទដ្ឋយខ្ួៃឯងដ្ឋក់ចៃបរទិភាគ។ 

                                                           
15 ត្ច ឹង សុឈម្ធា, និងខយ៉ាម្ ច័នទ័រ្ទិធ. ២០១១. ការ្ត្គប់ត្គងឈភាជនីយោា ន. ភនាំឈពញ។ 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច    បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី  30 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

- ដំ្ោក់កាលទី២ ៖ មុៃទពលជ្របមូលចៃ  ្ុប ឬទជ្រគឿងដកម្ ជ្រតូវទលើកអាហារបៃដបនាា ប់មក
ដ្ឋក់ទលើតុ្ិៃ ទទើបជ្របមូលចៃជ្របឡាក់ាទជ្រកាយ ចុងបញ្ច ប់គឺបដងអម។ 

- ដំ្ោក់កាលទី៣ ៖ ចុងទជ្រកាយបងអ្់គឺទលើកយកបដងអម ៃំ ដន្ទឈើមកដ្ឋក់ទលើតុដដ្លទភញៀវ
ទជ្រជ្ើ្ទរ ើ្ យកមកបរទិភាគទដ្ឋយខ្ួៃឯង។ 

ការបទជ្រមើតមដបបារាងំទៃឹះ គឺាការបទជ្រមើតមដបបបុរាណមួយដដ្លទមើលទៅគួរទអាយចង់
គយគៃ់។ ប៉ាុដៃតក៏មាៃគុណវបិតតិខ្ឹះដដ្រ ទៅទពលទយើងទលើកយកអាហារបៃដបនាា ប់ដ្ឋក់ទលើតុ ដដ្ល
ទភញៀវបរទិភាគមិៃទាៃ់អ្្់ ទធវើទអាយអាហារទំាងទនាឹះជ្រតាក់បៃតិចមដងៗ។ 

គ. ការបទជ្រមើតមដបបអ្ង់ទគ្្  (English Service ) 
ការបទជ្រមើដបបទៃឹះទៅកនុងទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃធំៗ ឬកនុង្ោឋ ោរថាន ក់ជ្របណីត។ អ្នកបទជ្រមើជ្រតូវ

ទលើកអាហារពីចន្រងាក ៃមកដ្ឋក់ទលើតុទភញៀវ (Service Table) ទដ្ើមបបីងាា ញទភញៀវ។ បនាា ប់មកទទើបហាៃ់ ឬ 
ដួ្្ដ្ឋក់ចៃដដ្លទៅដ  ទហើយដ្ឋក់ជូ្ៃទភញៀវពីខាងាដ ំនដ្។ ប៉ាុដៃតទៅទពលជ្របមូលចៃមកវញិជ្រតវូលូក
ជ្របមូលពីខាងទឆ្វងវញិ។ 

ការបទជ្រមើទភញៀវតមដបបអ្ង់ទគ្្ទៃឹះ គឺទាមទារៃូវជ្រគប់តុ្ជ្រមាប់ទភញៀវទំាងអ្្់ ជ្រតូវមាៃកូៃតុ
បទជ្រមើ (Service Table) មួយទៅដកបរ ដដ្លអាចដ្ឋក់ចន្រងាក ៃអ្គគិ្ៃី្ជ្រមាប់កំទៅជូ្ៃទភញៀវ។ អាហារ
មុៃៃលងដ្ឋក់ជូ្ៃទភញៀវជ្រតូវដតទៅដ ៗ ទហើយចៃដដ្លជ្រតវូដ្ឋក់មាូបទភញៀវក៏ជ្រតូវដតទៅដ ដដ្រ។ 

១ចំទពាឹះទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃទី  ទគហាៃ់ ឬដួ្្ដតាច់ដ្ឋក់ចៃទភញៀវទៅទលើតុបទជ្រមើទទ។ ចំដណក 
ាយឬ Trimmings ទហើយៃលងទលកជ្រជ្ក់ (Sauce) ទគជ្រតវូដួ្្ជូ្ៃទភញៀវទៅទលើតុទភញៀវ។ 

 . ការបទជ្រមើតមដបបរុ្ េ ី(Russian Service) 
តមដបបរុ្ េីទៃឹះ ទគមិៃទរៀបចៃទំាងអ្្់ដ្ឋក់ទលើតុទទ។ អាហារ្ំខាៃ់  (Main course) ជ្រតូវ

ចុងទៅទរៀបដ្ឋក់ទៅទលើថា្ធំ។ ចំដណកទជ្រគឿងដកម្ ជ្រជ្ក់ ដន្ទឈើ ៃំ ៃិងទភ្ជ្ជៈជ្រតវូាៃទគទរៀបចំ
ាមុៃទៅទលើតុ។ បនាា ប់មកទទើកទគយកអាហារ្ំខាៃ់ (Main course) ពីតុបទជ្រមើមកដ្ឋក់តុទភញៀវទដ្ឋយ 
បងាា ញទភញៀងាមុៃ្ិៃ។ ចុងទជ្រកាយយកចៃពីតុបទជ្រមើដ្ឋក់ជូ្ៃទភញៀវ។ 
១ .៧.  ប គគលកិលកខណ្ៈទ្យភូៅននប គគលកិបភប្មើកន ងភោជនយីដ្ឋា ន 
១.៧.១. ការតប្មូវភអាយមាន 

វកមមទភាអាជី្ ជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ាជ្របទភទអាជី្វកមមទ្វាកមមបដិ្្ោឋ រកិចចមួយជ្របទភទ ដដ្លា 
ទូទៅទបើកទាវ រទទួលអ្តិថិជ្ៃាជ្របចំ។ ទទាឹះបីយា៉ាងទៃឹះក៏ទដ្ឋយក៏អាជី្វកមមទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃពាយាម 
ទធវើការទជ្រចើៃទមា៉ា ង ទដ្ើមបីបទជ្រមើអ្តិថិជ្ៃដដ្លមាៃតជ្រមូវការាពិទ្្ទៅ្ល់ទពលដដ្លពួកទគ 
មាៃទពលទំទៃរ។ ទពលទវោទធវើការគឺគិតបញ្ចូ លទំាងទពលយប់ ចុង្ាដ ហ៍ ៃិងនថៃឈប់្ជ្រមាក 
នងដដ្រ។ 

បុគគលិកបទជ្រមើការងារទៅកនុងទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ មាៃចរតិលកខណៈទដ្ឋយដែក ៃិងពិទ្្ 
ចំទពាឹះទភញៀវទជ្រចើៃាងបុគគលិកទៅកនុងវ ិ្ ័យពាណិជ្ជកមម ៃិងកនុងវ ិ្ ័យទទ្ចរណ៍ទូទៅទទៀត។ ទភញៀវ
ដតងដតកត់្ំោល់ទជ្រៅ ពីការាវ គមៃ៍ ៃិងការបទជ្រមើទភញៀវ ទៅមាៃភាព្្តូបូត ភាពទទួលរាក់ទាក់ 
ៃិងាន មញញលមដដ្លបងកៃូវលកខណៈកក់ទៅដ  ជ្រពមទំាងអ្តតចរតិដដ្ល្ំដដ្ងទចញពី ជ្របនពណីផ្ទា ល់



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច    បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី  31 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

ខ្ួៃទនាឹះឯង។ លកខណៈទំាងអ្្់ទៃឹះទាមទារទអាយបុគគលិកជ្រគប់ៗរបូជ្របកាៃ់យក។ បុគគលិកជ្រតូវមាៃ 
ចិតតធៃៃ់ អំ្ណត់ ទចឹះត  ្ូ មាៃលកខណៈ្មបតតិលអ ៃិងមាៃការទរៀបចំលអ ទំាងខាង ដននកលកខណៈទូទៅ 
ទំាងខាង្មតាភាពជំ្នាញ។ ទភញៀវាតិ ៃិងអ្ៃតរាតិជ្រតូវការទ្វាបទជ្រមើដដ្លមាៃកជ្រមិត្មរមយទហើយ 
ដដ្លជ្រតូវនដល់ទអាយទគតមរយៈបុគគលិកទៃឹះឯង។ 

ការទោរពឬការជំ្រាប្ួរ គឺាោរវកិចចរប្់បុគគលិកជ្រគប់របូចំទពាឹះទភញៀវ ដដ្លា្កមមភាពដ៏្
លអមួយ្ជ្រមាប់បុគគលិកដដ្លជ្រតូវ្ំដដ្ងចំទពាឹះទភញៀវទំាងអ្្់ ទដ្ឋយមិៃជ្របកាៃ់វយ័ ពណ៌ ្មបុរ ឬ
ឋាៃៈ។ ទយើងមិៃដមៃដតាវ គមៃ៍ដតអ្តិថិជ្ៃផ្ទា ល់ទនាឹះទទ ដតគឺចំទពាឹះជ្រគប់ទភញៀវទំាងអ្្់ ្ូមបីដត 
អ្នកដដ្លមក្ួរដំ្ណល ង ឬព័ត៌មាៃពីទយើងបៃតិចបៃតួចក៏ទដ្ឋយ។ ទទាឹះបីាទភញៀវជ្របទភទោក៏ទដ្ឋយ
ឲ្យ ដតចូលមកកនុងទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ កនុងរយៈទពលទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃទបើកទាវ រទទួលទភញៀវ ដ្ឋច់ខាតជ្រតូវដត 
ទទួលាវ គមៃ៍ទភញៀវតមរយៈការជំ្រាប្ួរ  ៃិងជំ្រាបោទភញៀវ។  

កិចចចំបងរប្់ទយើងគឺភារ  បំទពញៃូវជ្រគប់តជ្រមូវការរប្់ទភញៀវ ៃិងដថទំាទគទអាយាៃដិ្ត         
ដ្ល់។ ទយើងជ្រតូវដថទំាទភញៀវទអាយាៃលអិតលអៃ់ រហូតដ្ល់ទគចត់ទុក ឬទទួលអារមមណ៍ថាទីទៃឹះា 
លំទៅដ្ឋឋ ៃរប្់ទគ។ បោដ ្កមមភាពលអ ឬអាជ្រកក់រប្់ទយើងទៃឹះទហើយដដ្លហុចលទធនលទៅ 
ទពលខាងមុខថា ទតើទភញៀវទគៃលងវលិជ្រតែប់មកកាៃ់ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃទយើងវញិឬទទ។ 

ទបើ្ិៃា្កមមភាពទយើងលអ មិៃជ្រតលមដតមាៃការចប់អារមមណ៍ដ្ល់ទភញៀវទនាឹះប៉ាុទោណ ឹះទទ ទភញៀវ
ដ្នទទទៀតក៏មកទចមទរាមទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃរប្់ទយើងដដ្រ។ 
១.៧.២. លកខណ្ៈ្មបតតទូិ្យភៅ 

ដដ្ល មាៃបុគគលិកលកខណៈគួរទអាយកត់្ំោល់មួយចំៃួៃ ទជ្រមើកនុងទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃបបុគគលិក 
ទគជ្រតូវដតជ្របកាៃ់យក។ បុគគលិកលកខណៈទំាងទនាឹះមាៃដូ្ចា៖ពួក  

ក. ភាពទាម ឹះជ្រតង់ 
អ្វីមួយ ទយើងជ្រតូវទពាលជ្រាប់ទភញៀវពីការពិតាៃិចចមិៃជ្រតូវភូតកុហក ឬទៅទពលទភញៀវ្ួរបញ្ហា 

រកាវដថៃុបចិតត ៃិងជំ្ទៃឿទជ្ឿាក់រប្់ទគទទ។ ទយើងជ្រតូទធវើទអាយទគាត់បងៃូវទំទាកទភញៀវដដ្ល 
ទំៃិញ អាហារ ទភ្ជ្ជៈ ឬទ្វាឲ្យទៅដ្ដដ្លទំាងដននកបរមិាណ ទំាងដននកគុណភាពទៅទពលដដ្ល
ទភញៀវាៃកក់រចួទហើយ។ មិៃជ្រតូវបញ្ចុ ឹះឬតំទែើងតនម្ទស្រ្ចដតចិតត បដូរទំៃិញ អាហារ ទភ្ជ្ជៈ ឬទ្វា 
ឬបៃាយចំៃួៃទទ ទជ្រពាឹះទភញៀវទគៃលងបង់ជ្រាក់ទអាយទយើងទៅទពលខាងមុខ។ 

ទិដ្ឋភាពកនុងទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃមាៃ្ភាពអ្ ូអ្រ ជ្រតូវជ្របងុ ៃទជ្រចើថិជ្ៃមាៃចំៃួៃទៅទពលដដ្លអ្តិ
ជ្រាក់ជ្របយ័តនកនុងការទូទាត់ កា្ពីទភញៀវ។ ទចៀ្វាងៃូវការទូទាត់ទគ២ដ្ង ឬទូទាត់ទលើ្ ទជ្រពាឹះ

កំហុ្ទំាងទៃឹះអាចបងកទៅាការតវា៉ាពីទភញៀវដដ្លទគគិតថាទយើងមាៃទចតនាបៃ្ំទគ។ កំហុ្ទៃឹះ   
បៃតិបៃតួចដមៃ ដតវាទធវើទអាយខូចទ ម្ ឹះរប្់ទយើងទំាងអ្្់ោន  រមួទំាងទ ម្ ឹះរប្់ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ 
ដថមទទៀតនង។  

ទៅទពលទភញៀវជ្រតែប់ទៅវញិទបើទគទភ្ចវតាុអ្វីមួយជ្រតូវយកទុកឲ្យទគ ឫជ្របកា្ជ្រាប់បុគគលិក
ជ្រគប់ោន  ទដ្ើមបីទអាយអ្នករាល់ោន ាៃដ្លងពីបញ្ហា ទៃឹះដដ្រងាយស្រ្ួល ទៅទពលដដ្លទភញៀវជ្រតែប់មក



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច    បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី  32 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

វញិ អ្នកោមាន ក់ក៏អាចជ្របគល់វតាុទនាឹះទៅមាច ្់ទដ្ើមវញិ។ ទចៀ្វាងការយកវតាុរប្់ទភញៀវទភ្ចមក
ទធវើាកមម្ិទធរប្់ខ្ួៃ ទទាឹះាវតាុទនាឹះមាៃតនមដូ្្ចាមា្ជ្រាក់ក៏ទដ្ឋយ។ 

កទឆ្រកនុងការឬដឆ្ បញ្ហា ្ំខាៃ់មួយទទៀតគឺឥវា៉ាៃ់រប្់មិតតរមួការងារ ដដ្លទយើងមិៃជ្រតូវយក  
មកទជ្របើជ្រា្់ទែើយ។បូបរប្់ទគ ឬយកឥវា៉ាៃ់រប្់ទគ  

ទយាជ្កងៃិភាពទាម ឹះជ្រតង់មិៃដមៃមាៃដតចំទពាឹះទភញៀវ ៃិងចំទពាឹះ្ហការបី៉ាុទោណ ឹះទទ ដតរាល់ទំា 
កិបបៃ្ំជ្រាក់ចំណូល ឬលួចឬទកងដដ្លទយើងមិៃជ្រតូវ ទកងជ្រទពយ្មបតតិរប្់ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃទែើយ។ 

ខ. ភាពទទៀងជ្រតង់ 
កនុងាៃងទាត់គឺាកតត ដដ្លមិៃអាចខវឹះមិៃអាចោម ៃាៃទទចំទពាឹះមៃុ្េជ្រគប់របូ។ ភាពទទៀ
ទៅ ឧ្ាហកមមទទ្ចរណ៍ ទជ្រពាឹះទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃទបើកទាវ ទទួលទភញៀវយា៉ាងទទៀតទាត់ទពលទវោ។

ាទស្រ្ចទពលដដ្លទបើកទាវ រទទួលទភញៀវការងារជ្រតូវដតរចួរាល់  ដដ្លបុគគលិករង់ចំការបញ្ហជ ទិញរប្់
ទភញៀវដតប៉ាុទោណ ឹះ។  

ទធវើការទអាយាៃទទៀងទាត់ ចូលទធវើការទមា៉ា ងប៉ាុនាម ៃជ្រតូវនលមក ទយើងជ្រតូវកំណត់ទពលទវោ 
ាទអាយទាៃ់ទពលទវោ មិៃជ្រតូវទម្ាប់ទអាយទៅយឺយា៉ាវទែើយ។ ទយើង្ុខចិតតមកមុៃទមា៉ាងជ្របទ ើ្រ

គឺាគុណ ាងមកយឺត។ ការទម្ាប់ទអាយមាៃភាពទទៀងទាត់ជ្របចំជី្វតិ ្មបតតិដ៏្លអនៃបុគគលិក      
ជ្រគប់ៗោន  ដដ្លអាច្ៃទៅរកជ័្យជំ្ៃឹះកនុងការងារទៅទពលអ្នាគត។ 

ៃទមា៉ាង យា៉ាងទហាចោ្ក៏មួយទមា៉ាងជ្រតូវចូលមកទធវើការមុ បុគគលិកងាទូទៅទៅកនុងហា     
ដដ្រ។ បុគគលិកបទជ្រមើជ្រតូវការទរៀបតុាាថមី ទរៀប្ំភារៈទលើតុ ជូ្ត្មាអ តដកវ ចៃ ា្បជ្រពា កំាបិត 
ជ្រពមទំាងទរៀបចំវាទៅតមជ្របទភទ ឬជ្រកុម ៃិងដ្ឋក់ទៅតមកដៃង្រប្់វា ងាយស្រ្ួលទៅទពលដដ្ល 
មាៃការមមាញលកបុគគលិកអាចដ្លងៃិងយកមកទជ្របើជ្រា្់ទដ្ឋយោម ៃទជ្រោឹះថាន ក់។ ទជ្រៅពីទៃឹះបុគគលិក 
ទៅមាៃការជួ្បជ្របជំុ្ាមួយចុងទៅជ្រពមទំាងអ្នកជ្រគប់ជ្រគង ទដ្ើមបីាដ ប់ការដណនំាពីមុខមាូបដដ្លទភញៀវ 
មិៃអាចកុម៉ាមង់ាៃទៅនថៃទៃឹះ ឬក៏មាៃការដណនំាពិទ្្ពីជ្របទភទស្រាដដ្លទទើបមកដ្ល់ថមី។ ទជ្រៅពី
ទៃឹះបុគគលិកទៅជ្រតូវការទពលទវោការផ្្ទ្់បដូរឯក្ោឋ ៃទទៀតនង។ 

គ. ការមាៃរទបៀបទរៀបរយ 
ភាពមាៃរទបៀបទរៀបរយ គឺាវៃ័ិយមួយដដ្លមិៃអាចខវឹះាៃ ្ជ្រមាប់បុគគលិកបទជ្រមើកនុង

រទបៀបទរៀបរយទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ វាគឺាលកខខណា មួយនៃការងារ។ ការមាៃ ជ្រតលមជ្រតូវមិៃជ្រគប់ជ្រោៃ់
ដតទធវើទអាយមាៃភាពងាយស្រ្ួល ៃិងជ្របកបទៅទដ្ឋយទាភ័ណា ភាពប៉ាុទោណ ឹះទទ ដតដថមទំាងជួ្យ 
ទអាយដំ្ទណើ រការនៃការងារជ្របជ្រពលតតិទៅទដ្ឋយរលូៃ ៃិងមិៃមាៃទជ្រោឹះថាន ក់ការងារទដ្ឋយនចដ្ៃយ
ទទៀតនង។ 

 . អំ្ណត់ 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច    បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី  33 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

គឺាលកខណៈ្ំខាៃ់រប្់មៃុ្េមាន ក់ៗ។ ទៃឹះគឺាកតត ដ៏្ចមបងបំនុតរប្់បុគគលិកលកខណៈ
រប្់បុគគលិកជ្រគប់ៗោន ។ បចចុបបៃនមៃុ្េដតងដតមាៃការអ្ៃាឹះារខវឹះការអ្ត់ជ្រទំា។ ទយើងាអ្នកទធវើ
ការបទជ្រមើទភញៀវ ជ្រតូវទចឹះអ្ត់ធមត់ជ្រគប់កាលៈទទ្ៈ។ 

បុគគលិកទៅដននកទៃឹះជ្រតូវដតមាៃភាពអំ្ណត់ាជ្របចំ ទដ្ឋយ  ្ូជ្រទំាៃលងការងារលំាកការ  ្ូ 
ជ្រទំាៃលងចរកិបងកទរឿង ឬភាពមិៃទពញចិតតរប្់ទភញៀវ។ ទភញៀវខ្ឹះចង់ាៃឬចង់ទធវើអ្វីយា៉ាងរហៃ់ទំាងអ្ៃាឹះ 
ារ ទំាងទស្រ្កល្ដូ្ចាការអ្ៃាឹះារចង់ាៃអ្វី ដដ្លខ្ួៃាៃកុម៉ាមង់រចួទហើយកនុងទពលឆ្ប់ៗ។ 

លខ្ឹះទភញៀវចូលកនុងទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃរប្់ទយើងទព  ទដ្ឋយជ្រតូវការអាហារទទួលទាៃភ្ាមៗ។ កនុង  
រយៈទពលរង់ចំចុងទៅចំអិ្ៃអាហារ ទភញៀវដតងមាៃការរអ្ ូរទំាដ្ឋក់ទយើង។ ជួ្ៃកាលអាហារដដ្ល
ចុងទៅទធវើមិៃឆ្អិៃលអ ឬឆ្អិៃជ្រជ្ុល ឬក៏មាៃការរអ្ ូរទំាអាហារមិៃមាៃរ្់ាតិដូ្ចខ្ួៃចង់ាៃក៏ាបុពវ
ទធវើទអាយទគរកទរឿងទយើងដដ្រ។ 

រាល់ទពលមាៃបញ្ហា ទៃឹះទហើយដដ្លអាចយកឈនឹះ ដូ្ទចនឹះទហើយគឺមាៃដតភាពអ្ត់ធមត់ ឬ     
ទំនា្់ាមួយទភញៀវាៃ ទបើទយើងឆុ្ងឆំ្ងទភញៀវទនអើលរត់អ្្់។ ជ្របការ្ំខាៃ់គឺមិៃជ្រតូវបងកទំនា្់ 
ឬរខំាៃ ដ្ល់ទភញៀវាដ្ឋច់ខាត ទទាឹះបីាទភញៀវទនាឹះគំហក្ដីឲ្យ ឬទជ្រទយើងក៏ទដ្ឋយ។ ទៅទពលមាៃ    
បញ្ា ទធវើទកើតទែើង បុគគលិកជ្រតូវមាៃភាពអ្ត់ធមត់ ៃិងទចឹះទដ្ឋឹះស្រាយបញ្ហា ឲ្យាៃ្មរមយ ទដ្ឋយគិត
ថាទភញៀវា អ្នកជ្រតវូរហូតតមពាកយទំទៃៀម “ ទភញៀវគឺាទ្ដច ” ។ ាទៃឹះទៅទទៀតបុគគលិកមិៃជ្រតវូ          
រា៉ាយរា៉ា ប់ ឬក៏ តអូញដតអរពីបញ្ាផ្ទា ល់ខ្ួៃជ្រាប់ទៅទភញៀវទែើយ។ 

ង. ភាពបិុៃជ្រប្ប់ 
លិកកនុងទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃជ្រតូវមាៃភាពបិុៃជ្រប្ប់កនុងការបទជ្រមើបុគគ  ៃិងការយកចិតតទភញៀវក៏ាការ

ជួ្យទជ្រជ្ើ្ទរ ើ្ មុខអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈជូ្ៃទភញៀវនងដដ្រ។ បុគគលិកបទជ្រមើគឺាភាន ក់ងារលក់រប្់ 
ទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ ដដ្លពួកទគមិៃដមៃជ្រោៃ់ដតាអ្នកបទជ្រមើទភញៀវប៉ាុទោណ ឹះទទ។ តមបទពិទាធៃ៍កៃង្ 
មកាៃបងាា ញឲ្យទ ើញថាការលក់នលិតនលាៃទជ្រចើៃគឺអាស្រ្័យយា៉ាង្ំខាៃ់ ទៅទលើភាពបិុៃ 
ជ្រប្ប់រប្់បុគគលិកលក់ទៃឹះឯងកនុងការដណនំា ឬបញ្ចុ ឹះបញ្ចូ លទភញៀវទអាយកុម៉ាមង់អាហារឬទភ្ជ្ជៈ 
ដដ្លទយើងចង់លក់។ ភាពបិុៃជ្រប្ប់មួយទទៀតគឺការបិុៃជ្រប្ប់ ៃិងទចឹះវាយតនម្ទៅទលើទំទនារចិតត 
រប្់ទភញៀវថា ទតើោត់ចូលចិតតយា៉ាងដូ្ចទមដចទាក់ទងៃលងអាហារ ៃិងទភ្ជ្ជៈ? ទភញៀវខ្ឹះចូលចិតតរប្់ 
ដដ្លនថ្ៗ ទភញៀវខ្ឹះចូលចិតតរប្់ដដ្ល្មរមយ។ល។ ទគជ្រតូវបិុៃជ្រប្ប់កនុងការៃិយាយយកចិតតទភញៀវ 
ទពលោទយើងមាៃកំហុ្បៃតិចបៃតួច។ ទយើងមិៃជ្រតូវ្ដមដងៃូវភាពភាញ ក់ទនអើលចំទពាឹះទភញៀវដដ្ល 
ទ្ៀ្កពាក់ខុ្ទគឯង ឬខុ្ដបបបទទនាឹះទទ។ ាពិទ្្កនុងទពលទភញៀវទធវើអ្វីមួយខុ្ឆ្គង ទយើងមិៃ
ជ្រតូវ្ដមដងអាការៈចប់អារមមណ៍ទែើយ ដូ្ចាករណីទភញៀវបរទិភាគទដ្ឋយនដ្ ឬបរទិភាគខុ្ទំៃងា

ទដ្ើម។ កនុងករណីទភញៀវខវឹះជ្រាក់ ទយើងជ្រតវូមាៃការ្្តនវ ៃិងបិុៃជ្រប្ប់កនុងការជួ្យទភញៀវ16។  

                                                           
16 ត្ច ឹង សុឈម្ធា, និងខយ៉ាម្ ច័នទ័រ្ទិធ. ២០១១. ការ្ត្គប់ត្គងឈភាជនីយោា ន. ភនាំឈពញ។ 



 

 

 
 

ជាំពូកទ្យ២ី 
 ប្បតិបតិតការភោជនីយដ្ឋា ន  

FOX Wine Bistro 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី 34 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

ជាំពូកទ្យី២  

ប្បតិបតិតការភោជនីយដ្ឋា ន FOX Wine Bistro 

២.១. សា នោពទ្យូភៅននភោជនយីដ្ឋា ន FOX Wine Bistro 

២.១.១. ប្បវតតិរប្ភ់ោជនីយដ្ឋា ន 

ឈភាជនីយោា ន FOX Wine Bistro ជាឈភាជនីយោា នខដលបាំឈរ្ ើខ្នកម្ាូបអាហារ្ និងឈភសជាៈសាំ
រាប់បាំឈរ្ ើឲ្យឈភញៀវត្គប់ស្រសទាប់វែណៈ មិ្នថ្នឈភញៀវជាែិ និងអ្នារ្ជាែិឈ ើយ។ ការ្ឈបើកដាំឈែើ រ្ការ្រ្បស់
អាជីវកម្មឈនោះ គឺបានចាប់ឈ្ាើម្ពីឆ្ន ាំ ២០១៣ ម្កម្លោះ ឈោយាច ស់អាជីវកម្មជាជនជាែិខែមរ្ បួននាក់បង
បអូន។ ឈហើយសាំែង់ថ្នឈភាជនីយោា ន FOX Wine Bistro គឺានការ្ស្ថងសង់ និងឈរ្ៀបចាំលកខែៈ
បុរាែោយសម័្យទាំឈនើប ខបបខែមរ្ោយ និងអឺ្រ្ ៉ាបុ។ ចាំឈោោះការ្ែុបខែងខាងកនុងគឺានការ្តាាំង
លាំអ្រ្ឈោយធុងបិទស្រស្ថ និងស្រស្ថទាំោាំងបាយជូជាឈត្ចើនត្បឈភទ។ កនុងការ្បាំឈរ្ ើឈសវាកម្ម ឈភាជនីយោា ន 
FOX Wine Bistro បានឈរ្ៀបចាំលក់នូវ្លិែ្ល ខដលានដូចជា ម្ាូបអាហារ្ និងឈភសជាៈត្គប់ត្បឈភទ
ជាឈត្ចើនមុ្ែខដលរ្មួ្ានទាាំង ម្ាូបអាសីុ និងអឺ្រ្ ៉ាបុ។ 

នាឈពលបចចុបបននឈនោះ ឈភាជនីយោា ន FOX Wine Bistro ជាឈភាជនីយោា នខដលាន ឈ ម្ ោះឈបាោះ
សាំឈលងមួ្យឈៅឈលើទី្ារ្ឈទសចរ្ែ៍កម្ពុជាសាំរាប់អ្ែិងិជនទាាំងកនុងស្រសុក និងជាពិឈសសអ្ែិងិជន
បរ្ឈទស កនុងការ្ទទូលទាននូវម្ាូបអាហារ្ និងឈភសជាៈខដលានគុែភាព និងសាង់ោរ្ែពស់ ត្ពម្ទាាំ
ានឈស្ថភ័ែឌ ភាពថ្នទីតាាំង និងការ្ឈរ្ៀបចាំយ៉ាងលអត្បែិែ ខដលឈធែើឈអាយទទួលបាននូវការ្ចាប់
អារ្ម្មែ៍ពីសាំណ្ឋក់អ្ែិងិជន ខដលបានចូលម្កពិស្ថរ្ឈភាជនាហារ្ឈៅទីឈនោះ។ 

២.១.២. ទី្យតា ាំងរប្ភ់ោជនីយដ្ឋា ន FOX Wine Bistro 

ឈភាជនីយោា ន FOX Wine Bistro ានទីតាាំងសាិែឈៅ (្ទោះឈលែ១០៤ ្លូវសុធារ្ស សងាក ែ់ចែុមុ្ែ
ែែឌ ដូនឈពញ រាជធានីភនាំឈពញ)។ 

- ទូរ្ស័ពទឈលែ ៨៥៥ ៩០ ៦២៥ ៦៥៦ / ៨៥៥ ៩៨ ៧៨៨ ៨៦១ 

- អីុ្ខម្៉ាល leaph@foxbistro.com។   
២.១.៣. ភ ម្ ឹះ និងសែ ក្ញ្ហា រប្ភ់ោជនីយដ្ឋា ន 

 ឈភាជនីយោា នានឈ ម្ ោះថ្ន “ឈភាជនីយោា ន FOX Wine Bistro” ខដលានស្ថល កសញ្ញា ដូចរ្បូ
ខាងឈត្កាម្ ខដលានរ្បូកឈទ្រញ្ញា ងមួ្យ រ្មួ្ជាមួ្យអ្កសរ្ជាភាស្ថអ្ង់ឈគលសពែ៌ស “FOX Wine Bistro”។ 

 

 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី 35 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

២.១.៤. ចកខ វិ្យ័ និងភប្កមម  
- ចកខុវស័ិយ ភាពសបាយរ្កីរាយ កនុងការ្ជួបជុាំមិ្ែាភកាិ ត្គួស្ថរ្ និងត្កមុ្ការ្ងារ្ ជាបាំែងត្បាថ្នន

រ្បស់ត្កុម្ការ្ងារ្ FOX Wine Bistro។  
- ឈបសកម្ម ការ្យល់ដឹងពីែត្ម្ូវការ្រ្បស់ឈភញៀវ ការ្យកចិែាទុកខោក់ឈលើការ្បាំឈរ្ ើឈភញៀវ និងការ្ឈធែើ

ការ្ងារ្ជាត្កមុ្ ជួយាន ជាត្កុម្ ជាភារ្កិចចរ្បស់បុគគលិកត្គប់ជាន់ថ្នន ក់ឈៅកនុងឈភាជនីយោា ន 
FOX Wine Bistro។ 

២.១.៥. រចនា្មព័នធរប្ភ់ោជនយីដ្ឋា ន  
ឈភាជនីយោា ន FOX Wine Bistro បានឈរ្ៀបចាំរ្ចនាសម្ព័នធការ្ងារ្រ្បស់បុគគលិកដូចខាងឈត្កាម្៖ 

 

២.២. ប្បភភទ្យភ្វកមមកន ងភោជនីយដ្ឋា ន FOX Wine Bistro 

ឈភាជនីយោា ន FOX Wine Bistro គឺឈធែើការ្ស្ថែ គម្ន៍ឈភញៀវត្គប់ម្ជឈោា នខដលចង់ម្កទទួលទាន
អាហារ្ ខងៃត្ែង់ និងភលក់រ្ស់ជាែិស្ថច់ (Steak) ឈៅឈពលោៃ ច ជាមួ្យស្រស្ថទាំោាំងបាយជូរ្លបីៗជា
ឈត្ចើនត្បឈភទ។ ឈហើយឈភាជនីយោា នក៏ានបាំឈរ្ ើនូវឈភសជាៈខដលានជាែិអាល់កុល និងាម នជាែិ   
អាល់កុលឈ្សងៗឈទៀែ្ងខដរ្។ ឈលើសពីឈនោះឈៅឈទៀែឈភាជនីយោា ន FOX Wine Bistro ក៏ានឈរ្ៀបចាំ
កម្មវធីិជប់ឈលៀង្ងខដរ្។ 
២.២.១. ភប្គឿងបាំពាក់កន ងភោជនីយដ្ឋា ន 

ឈភាជនីយោា នបានឈរ្ៀបចាំយ៉ាងត្បែិែឈៅខាងកនុងឈោយានបាំោក់នូវឈត្គឿងបាំោក់ដូចជា៖ 
ា៉ា សីុនត្ែជាក់ អ្ាំពូលឈភលើង ា៉ា សីុនឈភលើង ឈហើយានការ្ែុបខែងខាងកនុងគឺានការ្តាាំងលាំអ្រ្ឈោយ
ធុងបិទស្រស្ថ និងស្រស្ថទាំោាំងបាយជូជាឈត្ចើនត្បឈភទ។ 

២.២.២. អាហារ និងការកមានត 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី 36 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

ឈដើម្បីបាំឈពញែាំរ្វូការ្រ្បស់អ្ែិងិជនឈភាជនីយោា ន FOX Wine Bistro បានឈរ្ៀបចាំឈសវាកម្មឈដើម្បី
បាំឈរ្ ើអាហារ្ និងឈភសជាៈដូចជា៖ 

- អាហារ្ថ្ងៃត្ែង់ ចាប់ឈ្ាើម្ពីឈា៉ាង ១០:៣០ត្ពឹក ដល់ឈា៉ាង ០២:០០រ្ឈសៀល ខដលានការ្បាំឈរ្ ើ
ម្ាូប A la carte ។ 

- អាហារ្ឈពលោៃ ច ចាប់ឈ្ាើម្ពីឈា៉ាង ២:០០រ្ឈសៀល ដល់ឈា៉ាង ១២: ០០យប់ ខដលានការ្បាំឈរ្ ើ
ជា A la carte និង ស្ថច់ (Steak) ជាឈត្ចើនត្បឈភទ ជាមួ្យនិងស្រស្ថទាំោាំងបាយជូលបីៗជាឈត្ចើន
ត្បឈភទ។ 

ឈភាជនីយោា ន FOX Wine Bistro ក៏ានត្បឈភទម្ាូបអាហារ្ ខដលអាចឈរ្ៀបចាំឈធែើតាម្ការ្ឈសនើសុាំ
រ្បស់ឈភញៀវ (A la carte) ឈលើមុ្ែម្ាូបអាហារ្ខដលានស្រស្ថប់។ ឈហើយឈភាជនីយោា ន FOX Wine Bistro 
ក៏ានឈរ្ៀបចាំម្ាូបសត្ាប់កម្មវធីិជប់ឈលៀង តាម្ែត្ម្កូារ្ឈសនើសុាំរ្បស់ឈភញៀវ្ងខដរ្។ 

២.៣. តួនាទ្យី នងិោរកចិចទ្យទ្យលួខ ្ ប្តវូ 
២.៣.១. តួនាទីរប្់អ្នកជ្រគប់ជ្រគងទៅកនុងទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ 

- ទទួលែុសត្ែូវអាជីវកម្មទាាំងមូ្ល និងឈៅឈពលឈភាជនីយោា នត្បែិបែាិការ្ 
- វភិាគនិងឈរ្ៀបចាំគាំឈរាង ថ្នការ្លក់ និងបឈងកើែអ្ែីខដលងមី 
- ឈរ្ៀបចាំខ្នការ្ទី្ារ្ ដូចជា្សពែ្ ាយជាឈដើម្ 

- ឈរ្ៀបចាំកញ្ច ប់ងវកិារ្សត្ាប់ការ្ចាំណ្ឋយ 

- សត្ម្បសត្ម្ួលត្បែិបែាិការ្ឈៅកនុងឈភាជនីយោា ន 

- ឈត្ជើសឈរ្ ើស និងបែាុ ោះបណ្ឋា លបុគគលិក 

- ឈធែើការ្សត្ម្បសត្ម្ួលជាមួ្យឈភញៀវ ឈៅឈពលឈភញៀវានការ្ែវា៉ា 
- ធានាអ្ោះអាងឈៅឈលើគុែភាពឈសវាកម្ម តាម្សាង់ោអ្នាម័្យ សុែភាពនិងសុវែាិភាព 

- ពិនិែយឈម្ើលទាំនិញ 

- ឈរ្ៀបចាំបញ្ា ីចាំែូល និងចាំណ្ឋយ។ 

២.៣.២. តួនាទីរប្់ជំ្ៃួយការ អ្នកជ្រគប់ជ្រគងទៅកនុងទភាជ្ៃីយដ្ឋឋ ៃ 
- ទទួលែុសត្ែូវចាំឈោោះត្បែិបែាិការ្ 
- ទទួលែុសត្ែូវចាំឈោោះការ្បាំឈរ្ ើឈសវាកម្ម 
- ឈរ្ៀបចាំខ្នការ្ទី្ារ្ ដូចជា្សពែ្ ាយជាឈដើម្ 

- ឈោោះស្រស្ថយបញ្ញា ខដលឈកើែឈ ើងឈៅឈពលខដលានការ្ែវា៉ាពីឈភញៀវ 
- ឈធែើការ្បែាុ ោះបណ្ឋា លបុគគលិក 

- ធានាអ្ោះអាងឈៅឈលើគុែភាពឈសវាកម្ម តាម្សាង់ោអ្នាម័្យ សុែភាពនិងសុវែាិភាព 

ពិនិែយឈម្ើលទាំនិញ 

- សត្ម្បសត្ម្ួលត្បែិបែាិការ្ឈៅកនុងឈភាជនីយោា ន។ 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី 37 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

២.៣.៣. Head Waitress 

- ែួនាទីឈម្ើលបុគគលិក 

- ឈរ្ៀបចាំថ្ងៃឈប់សាំរាកបុគគលិក 

- ពិនិែយឈម្ើលត្បែិបែាិការ្ទួឈៅឈៅកនុងឈភាជនីយោា ន 

- ជួយសត្ម្បសត្ម្ួលឈៅឈពលបុគគលិកានជឈាល ោះ 

- ពិនិែយឈម្ើលអ្នាម័្យផ្ទទ ល់ែលួនបុគគលិក 

- បែាុ ោះបណ្ឋា លបុគគលិកម្កងមី 
- ឈធែើបញ្ា ីទូទាែ់ឈភសជាៈជាមួ្យបារ្ និងខ្នកចទ្រងាក ន 

- ឈរ្ៀបចាំឯកស្ថរ្ទាក់ទងនឹងការ្សុាំចាប់ឈឺរ្បស់បុគគលិក និងបាូរ្ថ្ងៃឈប់សាំរាក 

- ជួយសត្ម្បសាំរ្លួបញ្ញា កនុងហាង 

- ការ្ធានាឈៅឈលើគុែភាពឈសវាកម្ម តាម្សាង់ោអ្នាម័្យ សុែភាព និងសុវែាិភាព 

- ពិនិែយឈម្ើលកត្មិ្ែទាំនិញ ឈរ្ៀបចាំលុយ(Drawer) និងលុយសត្ាប់ចាំណ្ឋយ។ 

២.៣.៤. Senior Staff 

- ពិៃិតយទមើលវតតមាៃបុគគលិក 
- ជ្រតតួពិៃិតយទមើលនថៃឈប់្ំរាក នថៃបុណយ ៃិងទពលបុគគលិកដ្ឋក់ចាប់ទៅទពលឈឺ 
- ដបបដចកការងារបុគគលិក តមកដៃង្ៃីមួយៗ 
- ពិៃិតយទមើលការងារបុគគលិក 
- ជួ្យការងារបុគគលិក )ទៅទពលខវឹះកមំ្ាង(  
- ជ្របជំុ្ាមួយបុគគលិក ៃិងជ្របធាៃដននក 
- បណតុ ឹះបោត លចំទណឹះដ្លងបុគគលិក 
- យកចិតតទុកដ្ឋក់ាមួយទភញៀវ 
- ទដ្ឋឹះស្រាយបញ្ហា  ៃិងរាយការណ៍ពីទពលមាៃការតវា៉ាពីទភញៀវ 
- ពិៃិតយទមើលវក័ិយប័ជ្រតលក់ជ្របចំនថៃ។ 

២.៣.៥. តួនាទីរប្់ជ្របធាៃដននការ (Supervisor Bartender) 

- ការ្ត្បែិបែាិការ្ និងការ្ឈរ្ៀបចាំរ្បស់បុគគលិកកនុងដាំឈែើ រ្ការ្បាំឈរ្ ើឈសវាកម្មគឺត្ែឹម្ត្ែូវបានត្ែែួ
ពិនិែយយ៉ាងលអិែលអន់ឈោយ Supervisor។ 

- អ្នកទទួលការ្កក់ ឈរ្ៀបចាំខបងខចកទីតាាំងរ្បស់បុគគលិក អ្នាម័្យបុគគលិក និងអ្នាម័្យម្ាូប
អាហារ្។ 

- បែាុ ោះបណ្ឋា លបុគគលិកចាស់ៗ ឫងមីឈោយផ្ទទ ល់ ឬអាចឈធែើការ្ខែនាាំឈោយសឈងខបជាឈដើម្។ 

- ពត្ងឹងទាំនាក់ទាំនងលអជាមួ្យអ្ែិងិជនឈអាយកាន់ខែត្បឈសើរ្ឈ ើង។ 

- ត្ែែួពិនិែយអ្នាម័្យរ្បស់បុគគលិក និងអ្នាម័្យម្ាូបអាហារ្។ 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី 38 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

- កាា ប់ព័ែ៌ានខដលឈភញៀវចង់បានឈអាយចាស់ ឈដើម្បីរ្ោិះរ្កត្គប់វធីិ កនុងការ្បាំឈពញតាម្ែត្ម្ូវ
ចិែាឈភញៀវ។ 

- ត្ែួែពិនិែយឈម្ើលទូឈៅ ឈៅឈលើបរ្ឈិវែខ្នកបាំឈរ្ ើ ឈដើម្បីឈជៀសវាងនូវឧបទទវឈហែុខដលឈកើែ
ឈ ើងថ្ចដនយ។ 

- ត្ែែួពិនិែយឈម្ើលឥវា៉ាន់ ខដលសាិែកនុងកខនលងខដលានការ្ខងរ្កាអ្នាម័្យ បានយ៉ាងត្ែឹម្ត្ែូវ។ 

- ានវែាានរាល់កិចចត្បជុាំទាាំងឡាយ។ 

- ឈពលែលោះ Supervisor ត្ែូវចុោះបឈត្ម្ើផ្ទទ ល់្ងខដរ្ឈៅឈពលការ្បឈត្ម្ើានការ្ឈយឿែយ៉ា វ ឬែែោះ
បុគគលិក ឈដើម្បីឲ្យការ្បឈត្ម្ើឈភញៀវានភាពរ្លូន។ 

- ត្បមូ្លព័ែ៌ានសាំខាន់ៗជូនឈៅត្បធានខ្នករ្បស់ែលួន។ 

- ឈធែើឲ្យបាននូវការ្ឈជឿជាក់អ្ាំពីឈភញៀវថ្ន បុគគលិករ្បស់ែលួន ពិែជាបានទទួលនូវការ្បែាុ ោះ            
បណ្ឋា ល ត្ែឹម្ត្ែូវតាម្កត្មិ្ែសាង់ោរ្ ថ្នត្បែិបែាិការ្ឈសវាកម្មរ្បស់ឈភាជនីយោា ន។ 

២.៣.៦. តួនាទីរប្់ទមជ្រកមុ (Captain) 

ឈម្ត្កុម្ សាិែឈត្កាម្ការ្បញ្ញា ពី Bar Head Waiter ខដលានការ្ត្គប់ត្គងបុគគលិកទាាំងអ្ស់ខដល
កាំពុងអ្នុវែាន៍ការ្ងារ្៖ 

- ពិនិែយឈម្ើលឧបករ្ែ៍សាភ រ្ៈឈត្បើត្បាស់ត្ែឹម្ត្ែូវ។ 

- ឈធែើការ្ស្ថែ គម្ន៍ឈភញៀវនាាំឈៅកាន់ែុអាហារ្ សួរ្ពីការ្កុម្ម៉ាង់អាហារ្រ្បស់ាែ់។ 

- ឈម្ើលការ្ទទួលែុសត្ែូវកនុងការ្បឈត្ម្ើឈសវាកម្មជូនឈភញៀវតាម្លាំោប់លាំឈោយ។ 

- ឈបើានបញ្ញា ធៃន់ធៃរ្ត្ែូវទាំនាក់ទាំនងឈៅកាន់ Supervisor ឈដើម្បីឈោោះស្រស្ថយបញ្ញា ជាបនាទ ន់
ឈជៀសវាងបញ្ញា ធៃន់ធៃរ្។ 

- ត្ែែួពិនិែយសាំភារ្ៈ និងសាកុទាំនិញជាត្បចាាំ។ 

- នាាំោកយឈៅថ្នន ក់ឈលើឈត្កាយពីបានព័ែ៌ានពីបុគគលិក ពីែត្ម្ូវការ្រ្បស់ឈភញៀវ។ 

២.៣.៧. តួនាទីរប្់អ្នកទធវើទភ្ជ្ជៈ (Bartender) 

ែួនាទីរ្បស់ខ្នកឈភសជាៈ គឺជាែួនាទីរ្បស់ Bartender ានស្ថរ្ៈសាំខាន់កនុងការ្បឈត្ម្ើនូវត្បឈភទ
ឈភសជាៈ ឈៅតាម្ចាំែង់ចាំែូលចិែារ្បស់ឈភញៀវ។ ត្បឈភទស្រស្ថនីមួ្យៗ សុទធខែានែថ្ម្លានភាព
សម្បូរ្ខបបថ្នឈភសជាៈលាយដូចជាត្បឈភទ ទឹកត្កូច និងខ ល្ឈឈើជាឈដើម្។ អាស្រស័យឈហែុឈនោះ
ទាម្ទារ្ឲ្យ Bartender ត្ែវូានសម្ែាភាព និងចាំឈែោះដឹងពីត្បឈភទស្រស្ថទាាំងឈនាោះដូចជា គុែភាព 
ឈ ម្ ោះឈត្គឿង្សាំ ត្បវែាិកាលបរ្ឈិចចទ និងរ្សជាែិរ្បស់វាជាឈដើម្។ 

ែួនាទីរ្បស់ Bartender ានដូចខាងឈត្កាម្៖ 
- រ្កា ឈរ្ៀបចាំកខនលងោក់ឈភសជាៈត្បកបឈោយអ្នាម័្យ និងានឈស្ថភ័ែឌ ភាពស្ថអ ែជានិចច។ 

- សាំភារ្ៈកនុងបារ្ត្ែូវរ្កាឲ្យបានគង់វងស និងរ្កាសីែុែា ភាពត្ែឹម្ត្ែវូ។ 

- ពិនិែយឈម្ើលគុែភាពឈភសជាៈ ឈបើែូចគុែភាពត្ែូវយកឈៅទុកកខនលងសាកុវញិ។ 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី 39 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

- ឈបើែែោះស្រស្ថ និងឈភសជាៈត្ែូវជូនដាំែឹងដល់ខ្នកទិញបខនាម្។ 

- ជាអ្នកទទួលទិញកុម្ម៉ាង់ពីអ្នកបាំឈរ្ ើឈដើម្បី្ាល់ឈភសជាៈដល់ឈភញៀវ។ 

- បាំឈពញការ្ងារ្បខនាម្ឈទៀែឈបើថ្នន ក់ឈលើត្បគល់ឲ្យ។ 

២.៣.៨. តួនាទីរប្់អ្នកបំទរ ើ Waiter Hostess 

ជាអ្នកខដលទាំនាក់ទាំនងឈោយផ្ទទ ល់ជាមួ្យឈភញៀវ គឺបុគគលិកបាំឈរ្ ើឈសវាកម្មឈនោះឯងចាាំបាច់ណ្ឋស់
ពួកឈគត្ែូវានសម្ែាភាពវាងថ្វ និងយល់ពីឈសចែាីត្ែូវការ្រ្បស់ឈភញៀវ ស្ថគ ល់ពីទិដាភាពថ្នដាំឈែើ រ្ការ្
្ាល់ឈសវាកម្ម ពិឈសសានកាល ាំងសម្បទារ្ងឹាាំកនុងការ្ឈលើកម្ាូបអាហារ្ជូនឈភញៀវ និងឈប់បាំឈរ្ ើឈភញៀវ
ឈសទើរ្ខែាម នឈពលសាំរាក និងជាអ្នកអាចសឈត្ម្ចការ្ងារ្ខដលបានោក់ឈអាយ។  

បុគគលិកបាំឈរ្ ើឈសវាកម្មានភារ្ៈកិចចដូចខាងឈត្កាម្៖ 

- ត្ែែួពិនិែយកាលវភិាគត្បចាាំថ្ងៃ មុ្នឈពលឈចញឈៅ្ទោះ។ 

- ម្កដល់កខនលងឈធែើការ្ត្ែូវឈម្ើលតារាងឈរ្ៀបចាំការ្ងារ្ឈដើម្បីឲ្យដឹងទីតាាំងខដលត្ែូវបាំឈរ្ ើ។ 

- ឈរ្ៀបចាំែុ ោក់អាហារ្ និងកខនលងឈ្សងឈទៀែតាម្ែត្ម្វូការ្រ្បស់ឈភញៀវ។ 

- សាំភារ្ៈបាំរ្ងុត្ែូវឈរ្ៀបចាំទុកជាមុ្ន តាម្ទីតាាំងនីមួ្យៗ។ 

- ទទួលការ្ខែនាាំពីឈម្ត្កមុ្ ឲ្យផ្ទល ស់បាូរ្មុ្ែម្ាូបអាហារ្ខដលចាាំបាច់។ 

- ជូែសាំអាែសាំភារ្ៈឈ្សងៗដូចជា ចាន ខកវទឹក សម្ ស្ថល បត្ោ ខពងកាឈហែ និងសាំភារ្ៈមួ្យ
ចាំនួនឈទៀែខដលត្ែវូការ្ឈត្បើត្បាស់ត្បចាាំថ្ងៃ។ 

- ត្បមូ្លសាំភារ្ៈខដលត្បឡាក់យកឈៅឲ្យខ្នកដុសោងជាអ្នកសាំអាែ។ 

- រ្កាការ្បាំឈរ្ ើឈភញៀវជាត្បចាាំ ឈត្ោោះឈភញៀវអាចឈៅត្គប់ឈពល។ 

- ឈពលឈភញៀវចាកឈចញ ត្ែូវសាំអាែ ឈរ្ៀបចាំែុជាងមីភាល ម្។ 

- រ្កាឲ្យបានជាក់ោក់នូវភាពស្ថអ ែ ខាងសាំឈលៀកបាំោក់ និងសណ្ឋា ប់ធាន ប់ឈពលបាំឈពញការ្ងារ្។ 

- ឈធែើការ្ងារ្មួ្យចាំនួនឈទៀែខដលកាំែែ់ឈោយ Captain, Supervisor, Assistant Manager, 

Manager។ 

២.៣.៩. អ្នកគិតលុយ 
- ទទួលត្បាក់ចាំែូលពីការ្លក់ 

- គិែលុយ (ស្ថច់ត្បសុទធ,កាែធានាា) 

- បូកសរ្បុត្បាក់ត្បចាាំឈវន 

- គិែឈលែរ្ហ័ស 

- ឈចោះស្ថា ប់ និងនិយយភាស្ថអ្ង់ឈគលសបាន។ 

២.៤. របបគាំភហ្ើញ្តពីីប្បតិបតតិការកន ងភោជនយីដ្ឋា ន 

២.៤.១. ភវនភធវើការងាររប្ប់ គគលកិ 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី 40 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

ឈភាជនីយោា ន FOX Wine Bistro បានឈបើកបឈត្ម្ើជូនអ្ែិងិជនឈរ្ៀងរាល់ថ្ងៃ ចាប់ពីឈា៉ាង ១០:៣០ 
ត្ពឹក ដល់ឈា៉ាង ១២:០០យប់ និងខបងខចកជាពីរ្ឈពល៖ 

- អាហារ្ឈពលថ្ងៃចាប់ពីឈា៉ាង ១០:៣០ ត្ពឹក ដល់ឈា៉ាង ០២:០០ រ្ឈសៀល 

- អាហារ្ឈពលោៃ ចចាប់ពីឈា៉ាង ០២:០០ រ្ឈសៀល ដល់ឈា៉ាង ១២:០០យប់។ 

ឈភាជនីយោា ន FOX Wine Bistro ចាំឈោោះឈា៉ាងឈធែើការ្រ្បស់បុគគលិកបាំឈរ្ ើខ្នកឈសវាកម្ម គឺខបង
ខចកជាបីឈវន៖ 

- ឈវនទី១ ០៨:០០ ដល់ ១៧:០០ 

- ឈវនទី២ ១២:០០ ដល់ ២១:០០ 

- ឈវនទី៣ ១៦:០០ ដល់ ០០:០០។ 

២.៤.២. ប គគលកិលកខណ្ៈ និងវិាជ ជីវៈរប្ប់ គគលកិបាំភរ ើកន ងភោជនីយដ្ឋា ន 
បុគគលិកបាំឈរ្ ើត្ែូវជាសវាងនូវការ្ឈធែើឫកោរ្ និងចរ្យិាយទមិ្នសម្រ្ម្យប៉ាុខនាត្ែូវសិកាបុគគល

ភាពរ្បស់ែលួនយ៉ាងពិែត្បាកដ។ ចាំែុចឈនោះឈហើយគឺជាកតាា ដ៏សាំខាន់សត្ាប់អ្នកបាំឈរ្ ើាន ក់។ បញ្ញា ក់
ឈ ើងវញិថ្នអ្នកបាំឈរ្ ើ គឺជាអ្នកលក់ដ៏សាំខាន់ និងជាអ្នករ្កចាំែូលយ៉ាងឈត្ចើនកនុងខ្នកបាំឈរ្ ើរ្បស់
ឈភាជនីយោា ន។ ពួកឈគ គឺជាខ្នកមួ្យថ្នអ្នកបងាា ញពីឈសវាកម្មដល់អ្ែិងិជន ខដលម្កទទួលឈសវា
កម្មម្ាូបអាហារ្។ ជាំនាញ និងភាពបិុនត្បសប់រ្បស់ពួកឈគអាចត្ែូវបានពិនិែយតាម្បុគគលិកលកខែៈ 
និងអាចោក់បញ្ចូ លបខនាម្ែថ្ម្លគាំនិែរ្បស់ឈភញៀវឈហើយ និងបឈងកើននូវការ្ងារ្រ្បស់ាែ់្ងខដរ្។ 

អ្ែីខដលអ្នកបាំឈរ្ ើឈៅឈភាជនីយោា ន FOX Wine Bistro ត្ែូវខែអ្នុវែាន៍ឈនាោះគឺ ត្ែូវ្ាល់ជូននូវឈសវា
កម្មឲ្យអ្ែិងិជនឲ្យបានសម្រ្ម្យដូចជា៖ 

- ត្ែូវត្បាកដថ្នអ្ែីៗទាាំងអ្ស់គឺស្ថអ ែ។ 

- ជានិចចកាល ត្ែូវខែបងាា ញនូវភាពានរ្ឈបៀបឈរ្ៀបរ្យ និងស្ថអ ែជានិចច។ 

- ត្ែូវញញឹម្រាក់ទាក់ឈភញៀវជានិចច។ 

- ្ាល់ឈសវាកម្មលអដល់ត្គប់ឈភញៀវទាាំងអ្ស់។ 

- ឈចោះជួយការ្ងារ្ាន ឈៅវញិឈៅម្ក។ 

- ឈារ្ពឈភញៀវទាាំងអ្ស់ឲ្យបានដូចៗាន ។ 

- មិ្នត្ែូវ្ាល់ឈសវាដល់ឈភញៀវនូវអ្ែីខដលអ្នកមិ្នអាចបរ្ឈិភាគបានឈនាោះឈ ើយ។ 

- និយយឈៅកាន់ឈភញៀវឈោយបងាា ញនូវការ្ស្ថែ គម្ន៍។ 

- ឈអាយែថ្ម្លឈភញៀវតាម្រ្យៈការ្ឈារ្ព។ 

២.៤.៣. អវថី្ដ្លប្តូវភធវើ និងអវីថ្ដ្លមិនប្តូវភធវើ 
ក. អ្វីដដ្លជ្រតវូទធវើ 

- បងាា ញស្ថន ម្ញញឹម្ឈៅកាន់ឈភញៀវ។ 

- ពាយម្ឈត្បើឈ ម្ ោះរ្បស់ឈភញៀវ (ឈបើឈយើងស្ថគ ល់)។ 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី 41 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

- យកចិែាទុកោក់ចាំឈោោះឈភញៀវ។ 

- ត្បកាន់ខាា ប់ឥរ្យិបទវជិាាន (ឈទាោះបីជាឈៅកនុងស្ថា នភាពតានែឹងក៏ឈោយ)។ 

- ឈធែើការ្ឈោយត្បកបឈោយត្បសិទធភាព និងត្បកបឈោយជាំនាញ។ 

- ឈធែើការ្សហការ្ាន ជាមួ្យត្កុម្ការ្ងារ្ ឈៅឈពលខដលអ្នកត្ែូវការ្ជាំនួយពីពួកឈគ។ 

- យកចិែាទុកោក់ឈៅឈពលានការ្ឈសនើសុាំ និងឈៅឈពលឈភញៀវឈធែើការ្ែវា៉ា។ 

- អ្នុវែាន៍នូវឈាលការ្ែ៍ខដលត្កមុ្ហ ុនបានខែនាាំ។ 

ខ. អ្វីដដ្លមិៃជ្រតវូទធវើ 
- មិ្នត្ែូវនិយយថ្ន “ឈទ” 

- មិ្នយកចិែាទុកោក់ពីឈភញៀវឈៅឈពលឈភញៀវឈៅទូរ្ស័ពទម្ក  
- ឈ ល្ ោះាន ជាមួ្យឈភញៀវ 

- ឈធែើឫកឈឆ្មើងថ្ឆ្មជាមួ្យឈភញៀវ 

- ត្បមូ្ល្ាុាំាន  និយយាន ឈលង 

- និយយថ្ន “ឈនោះមិ្នខម្នជាការ្ងារ្រ្បស់ែញុាំឈទ” 

- មិ្នយកចិែាទុកោក់ពីការ្ខែនាាំរ្បស់ត្បធានខ្នក 

- ខ្អកឈលើឈត្គឿងសងាា រ្មឹ្ / ឈរ្ឈជើងមួ្យ 

- យកថ្ដត្ចាែ់ឈហាឈ ៉ា / ឱបថ្ដ 

- ឈរ្ឈៅកខនលងខដលឈភញៀវឈម្ើលមិ្នឈ ើញ 

- ឈម្ើលឈៅណ្ឋឈ្សង ឈៅឈពលខដលនិយយជាមួ្យឈភញៀវ 

- ឈដើរ្មួ្យៗ / ឈដើរ្ឈលឿន / រ្ែ់ 

- ខបរ្ែនងោក់ឈភញៀវ 

- និយយឈដើម្ឈភញៀវ។ 

២.៤.៤. ឯក្ណ្ណា នរប្ប់ គគលកិភោជនីយដ្ឋា ន 
២.៤.៤.១. ឯក្ណ្ណា នរប្ប់ គគលកិ 

- បុគគលិកទាាំអ្ស់ ត្ែូវឈសលៀកោក់ឯកសណ្ឋា នឲ្យបានត្គប់ត្ាន់មិ្នត្ែូវែែោះខ្នកណ្ឋមួ្យឈ ើយ។ 

- ឯកសណ្ឋា នបុគគលិកឈភាជនីយោា ន FOX Wine Bistro ទាាំងអ្ស់ត្ែូវានសភាពស្ថអ ែ និង
ានរ្ឈបៀបឈរ្ៀបរ្យ។ ត្ែូវពិនិែយឈម្ើលឯកសណ្ឋា នមុ្នឈពលយកម្កឈសលៀក ដូចជា ឈ វ ឬ
ស្ថន ម្ត្បឡាក់ជាឈដើម្។ 

- ឈសលៀកោក់ឯកសណ្ឋា នបុគគលិក ត្គប់ឈពលកាំ ុងឈពលបាំឈពញការ្ងារ្។ ឈលើកខលង
ករ្ែីណ្ឋមួ្យខដលត្ែូវបានអ្នុញ្ញា ែ។ 

- មិ្នត្ែូវអ្នុញ្ញា ែឈអាយោក់អាវឈត្ៅ អាចយឺែ អាវចាក់ ឬអាវធម្មតាខដលែុសពីឯក
សណ្ឋា នបុគគលិក ចូលកខនលងឈធែើការ្ និងកាំ ុងឈពលបាំឈពញការ្ងារ្ឈនាោះឈ ើយ។ 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី 42 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

ក. សាំឈលៀកបាំោក់បុគគលិកត្បសុ និងស្រសី 

- បុគគលិកត្បុស និងស្រសីោក់អាវស្ថច់ត្កណ្ឋែ់កដុបពែ៌ឈែៀវ ថ្ដអាវត្ែឹម្ខកងថ្ដ ។ 

- ឈខាឈជើងខវងពែ៌ត្បឈ្ោះ ានខែសត្កវា៉ាែ់ (បុគគលិកត្បុស ត្ែូវត្ែនុយជានិចច)។ 

- បុគគលិកស្រសីឈខាឈជើងខវងោក់កណ្ឋា លឈជើង ពែ៌ត្ប្ោះ ឈោយានោក់ត្កណ្ឋែ់សាំពែ់
ឈមម ពីឈលើឈខាឈទៀែ។ 

ែ. ឈស្រសើម្ឈជើង និងខសបកឈជើងបុរ្ស 

- ឈស្រស្ថម្ឈជើងឈមម  និងម្៉ាូែស្ថម្ញ្ាបាំ្ុែ 

- ខសបកឈជើងត្ែូវខាែ់ និងស្ថអ ែជានិចច 
- ខសបកឈជើងប ូពែ៌ឈមម ។ 

គ. ឈស្រស្ថម្ឈជើង និងខសបកឈជើងនារ្ ី

- ខសបកឈជើងស កពែ៌ឈមម  ានខកងមិ្នែពស់ 

- ខសបកឈជើងត្ែូវខាែ់ និងស្ថអ ែជានិចច 
- មិ្នអ្នុញ្ញា ែឈអាយោក់ខសបកឈជើងឈចញត្ាម្ឈជើងឈទ។ 

២.៤.៥. អនាម័យផ្ទទ លខ់ែនួ និងការ្មអតិ្មាអ ងកាយ 
២.៤.៥.១.អនាម័យផ្ទទ លខ់ែួន 

- ត្ែូវងូែទឹកសាំអាែែលួនជាត្បចាាំឈៅ្ទោះមុ្នឈពលចាប់ឈ្ាើម្ឈធែើការ្ងារ្។ 

- ត្ែូវឈត្បើ្លិែ្លណ្ឋខដលត្បឆ្ាំងនឹងកលិនែលួនអាត្កក់ (ឈកលៀកជាឈដើម្) ឈត្ោោះកលិនអាត្កក់
ទាាំងឈនាោះឈធែើឲ្យប៉ាោះោល់ដល់ម្នុសសជាឈត្ចើន ក៏ដូចជាឈភញៀវខដរ្។ 

- ត្ែូវកក់សក់ឲ្យបានឈទៀងទាែ់ និងឈត្បើត្បាស់ស្ថប ូខដលត្ែូវនឹងខសបកកាល ឈចៀសវាង
ានអ្ខងគរ្ជាឈដើម្។ 

- ត្ែូវសាំអាែត្ែឈចៀកឲ្យបានឈទៀងទាែ់។ 

- ត្ែូវដុសសាំអាែឈធមញឲ្យបានឈទៀងទាែ់បនាទ ប់ពីបរ្ឈិភាគអាហារ្ (ឈបើសិនជាអាច)។ 

ក. សក់បុរ្ស 

- សក់ត្ែវូខែានរ្ឈបៀបឈរ្ៀបរ្យ និងស្ថអ ែជានិចច។ 

- មិ្នត្ែូវានសក់ខវងហួសត្ែឈចៀក សក់ឈត្កាម្ខវងដល់កអាវ និងសក់មុ្ែខវងហួស
ចិឈញ្ច ើម្ឈទ។ 

- មិ្នត្ែូវឈអាយានសក់ពែ៌ខដលែុសពីពែ៌ធម្មជាែិឈ ើយ។ 

- កុាំឈត្បើត្បាស់ខជល ថ្ស្រ្សព ឈត្ចើនហួសត្បាែ។ 

ែ. មុ្ែបុរ្ស 

- ត្ែូវឈការ្ពុកាែ់ ពុកចងាក រ្ជាត្បចាាំ។ 

- មិ្នអ្នុញ្ញា ែឲ្យានការ្ែុបខែងមុ្ែ ដូចជាោបឈម្ៅឈនាោះឈទ។ 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី 43 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

- សក់ងមី ខដលដុសឈចញែលីៗ ខដលឈធែើឲ្យានសភាពរ្ឈញ៉ារ្ថ្ញ៉ាគួរ្ខែឈត្បើអ្ែីម្ា៉ាងខដល ឈធែើ
ឲ្យសក់ឈនាោះានសភាពឈរ្ៀបរ្យ និងានរ្ឈបៀប។ 

គ. ត្កចកថ្ដ និងថ្ដ 

- ត្កចកថ្ដត្ែូវែលី ស្ថអ ែ អ្នាម័្យ និងាម នដីជានិចច។ 

- មិ្នអ្នុញ្ញា ែឲ្យានត្កចកថ្ដខវង និងោបពែ៌ឈ ើយ។ 

- មិ្នអ្នុញ្ញា ែឲ្យានស្ថក់ឈលើថ្ដឈ ើយ។ 

 . ឈត្គឿងអ្លងាក រ្សាំរាប់បុរ្ស 

- អ្នុញ្ញា ែឲ្យានឈត្គឿងអ្ងាក រ្ែិចែួចបាំ្ុែោក់ជាប់ែលួន។ 

- មិ្នអ្នុញ្ញា ែឲ្យោក់ត្កវលិឈ ើយ។ 

- អ្នុញ្ញា ែឲ្យោក់ខែសក ខែត្ែូវទុកឈៅខាងកនុងអាវ។ 

- អ្នុញ្ញា ែឲ្យោក់ខែសអ្ាំឈបាោះអាោហ៍ពិោហ៍ ឈៅខាងឈឆ្ែង ឬខាងស្ថា ាំ។ 

- គួរ្ខែោក់រ្បស់ខដលានត្បឈយជន៍ និងមិ្នសុ្ថាំញុាំដូចជា នា ិកា កនាល ស់ ត្កវាែ់ក 
កនាល ស់អាវជាឈដើម្ ឈហើយត្ែូវឈរ្ ើសពែ៌ ម្៉ាូែណ្ឋឈអាយស្ថកសម្ឈៅនឹងការ្ងារ្រ្បស់ែលួន។ 

២.៤.៥.២. ្តង់ដ្ឋននការ្មអិត្មាអ ងខែួន្ាំរប់ប គគលកិនារ ី
- ម្៉ាូែសក់តាម្សាង់ោ ថ្នបុគគលិកឈភាជនីយោា ន។ 

- ថ្្ទមុ្ែានសភាពស្ថអ ែ និងែុបខែងែលួនយ៉ាងានរ្ឈបៀបឈរ្ៀបរ្យ។ 

- សក់ខដលានសភាពខវងហួសឈពក ត្ែូវចងឈ ើងឈលើកឈអាយានរ្ឈបៀប ជាមួ្យបូរ្ឬ        
ដឈងកៀប ឈសនៀែសក់។ 

- ត្បោប់ឈគៀបសក់ត្ែូវឈគៀប ឈអាយឈៅតាម្ការ្ខែនាាំ។ 

- មិ្នអ្នុញ្ញា ែឈអាយាន ឬោបពែ៌សក់ខដលពីពែ៌ធម្មជាែិឈ ើយ។ 

ក. ការ្ែុបខែងមុ្ែនារ្ ី

- ែុបខែងមុ្ែឈអាយានសភាពស្រសស់ស្ថអ ែ និងស្រសស់ថ្នល ។ មិ្នត្ែូវែុបខែងឈឆ្ើែឆ្យ 
ឬានសភាពខាល ញ់រ្ឈងើម្ឈនាោះឈទ។ 

- មិ្នអ្នុញ្ញា ែឈអាយែុបខែងមុ្ែខដលានសភាពភលឺឈ្លកៗ និងសភាពកកៗ។ 

- មិ្នអ្នុញ្ញា ែឈអាយែុបខែងមុ្ែលកខែៈខាល ាំងខដលែុសពីធម្មជាែិ ដូចជាោក់ឈរាម្
ខភនកជាឈដើម្។ 

ែ. ត្កចកថ្ដ និងថ្ដ 

- ត្កចកថ្ដត្ែូវខែស្ថអ ែ និងានអ្នាម័្យជានិចច ត្ែូវកាែ់ ខាែ់ឈហើយមិ្នឲ្យខវង។ 

- មិ្នអ្នុញ្ញា ែឈអាយានការ្ោបត្កចក រ្ចនាម្៉ាូែត្កចកឈ ើយ។ 

- មិ្នអ្នុញ្ញា ែឈអាយានស្ថក់ឈ ើយ។ 

គ. ឈត្គឿងអ្លងាក រ្នារ្ ី



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី 44 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

- អ្នុញ្ញា ែឲ្យានឈត្គឿងអ្លងាក រ្ែិចែួចបាំ្ុែោក់ជាប់ែលួន។ 

- អ្នុញ្ញា ែឲ្យោក់ខែត្កវលិមួ្យគូខែប៉ាុឈណ្ឋណ ោះ។ 

- គួរ្ខែោក់ត្កវលិកិប កង ឬរ្ ាំឈយលខដលខវងបាំ្ុែឈនាោះខែ២ សង់ទីខម្៉ាត្ែខែប៉ាុឈណ្ឋណ ោះ។ 

- អ្នុញ្ញា ែឈអាយោក់ចិឈញ្ច ៀនយ៉ាងឈត្ចើនខែ១វង់ខែប៉ាុឈណ្ឋណ ោះ។ 

- អ្នុញ្ញា ែឲ្យោក់ខែសអ្ាំឈបាោះអាោហ៍ពិោហ៍ ឈៅខាងឈឆ្ែង ឬខាងស្ថា ាំ។ 

- អ្នុញ្ញា ែឲ្យោក់ខែសក ខែត្ែូវទុកឈៅខាងកនុងអាវ។ 

- មិ្នអ្នុញ្ញា ែឲ្យោក់ឈត្គឿងអ្លងាក រ្ឈៅឈលើត្ចមុ្ោះ។ 

- គួរ្ខែោក់ខែឈត្គឿងអ្លងាក រ្ណ្ឋខដលស្ថកសម្ និងសម្ស្រសបបាំ្ុែឈៅនឹង បរ្យិកាស 
ការ្ងារ្។ 

២.៤.៦. ឧបករណ៍្ និង្ាំោរៈភប្បើប្បា្ក់ន ងភោជនីយដ្ឋា ន 
កនុងឈភាជនីយោា ន FOX Wine Bistro ានសាំភារ្ៈឈត្បើត្បាស់ឈត្ចើនត្បឈភទ ឈគបានខបងខចកជាបី

ត្បឈភទ៖ ក. ត្បឈភទឈធែើពីងម និងព័រ្សឺខ ន ែ. ត្បឈភទសាំភារ្ៈឈធែើពីខកវ គ. ត្បឈភទឈធែើអ្ាំពីខដកឬលងាិន។ 

ក. ជ្របទភទទធវើពីថម ៃិងព័រ្ឺដែៃ 
តារាង សាភ រ្ៈឈធែើពីងម និងព័រ្សឺខ ន 

Ashtray ចានសាំរាប់ឈាោះបារ្ ី
B&B Plate ចានសាំរាប់ោក់ប័រ្ និងនាំប័ុង 

Coffee Cup Small/Big ខពងកាឈហែ 
Coffee Cup Sources Big/Small ចានត្ទនាប់ខពង 

Chinese Spoon ស្ថល បត្ោ 

Creamer Jag Small ត្បោប់ោក់ទឹកឈោោះឈាែូច 

Demitasse Cup ខពងកាឈហែែូចសាំរាប់ោក់កាឈហែខាល ាំង 

Dessert Plate ចានបខងអម្ 

Dinner Plate ចានោក់អាហារ្ 
Noodle Soup Bowl ចានឈាម្សាំរាប់ោក់ស ុប 

Pepper Shaker ត្បោប់ោក់ឈត្ម្ច 

Salt Shaker ត្បោប់ោក់អ្ាំបិល 

Sugar Shaker ត្បោប់ោក់សករ្ស 

Rice Bowl ចានោក់បាយ 

Sauce Dish ចានោក់ទឹកត្ជលក់ 

Tea Pot បា៉ា ន់ខែ 

Soup Underline ចានទត្ម្ឈត្កាម្ចានស ុប 
  



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី 45 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

ខ. ជ្របទភទ្ំភារៈទធវើពីដកវ (Glassware) 
សាំភារ្ៈឈធែើអ្ាំពីខកវ ត្ែូវបានោក់ឈោយត្បុងត្បយ័ែនបាំ្ុែ ពីឈត្ោោះវាងាយនឹងឈម្ើលឈ ើញស្ថន ម្

ត្បឡាក់ឈៅាែ់ខកវ ដូឈចនោះត្ែូវរ្កានូវភាពស្ថអ ែជានិចច។ 

តារាងសាំភារ្ៈឈធែើអ្ាំពីខកវ 

Beer Glass / Brander ដកវ្ំរាប់ដ្ឋក់ស្រាទបៀរ 

Brandy Glass ដកវ្ំរាប់ដ្ឋក់ទជ្របៃឌី្ ឬទោញក់ 

Champagne Flute ដកវ្ំរាប់ដ្ឋក់្ំា៉ាញ 

Juice Glass ដកវ្ំរាប់ដ្ឋក់ទលកដន្ទឈើ 
Liqueur Glass ដកវ្ំរាប់ដ្ឋក់ Liqueur 

Matini Glass ដកវ្ំរាប់ដ្ឋក់ Matini 
Red Wine Glass ដកវស្រាទំពំាងាយជូ្រជ្រកហម 

White Wine Glass ដកវស្រាទំពំាងាយជូ្រ្ 

Water Goblet ដកវ្ំរាប់ដ្ឋក់ទលក 

Magarita Glass ដកវ្ំរាប់ដ្ឋក់ Magarita 

Rook Glass ដកវស្រាទាប ឬដកវទលក 

High Ball Glass ដកវទលកដនទ្ឈើ 
 

គ. ជ្របទភទទធវើពីដកវ ឬលងាិៃ Plate ware / Hollow ware  
សាំភារ្ៈទាាំនឈនោះងាយស្រសួលកនុងការ្ទុកោក់ ឈត្ោោះមិ្នងាយបាក់ខបកឈពលវាត្ជោុះ ឬប៉ាោះទងគិច 

ប៉ាុខនាវាានខត្ចសសីុឈបើទុកោក់មិ្នបានលអ។ 

តារាងសាភ រ្ៈឈធែើពីខកវ ឬលងាិន 

Services Spoon ស្ថល បត្ោសត្ាប់ដួសម្ាូប 
Dessert Spoon ស្ថល បត្ោឈត្បើសត្ាប់អាហារ្ដាំបូង និងបខងអម្ 
Soup Spoon ស្ថល បត្ោឈត្បើសត្ាប់ស ុប 
Dessert fork សម្សត្ាប់អាហារ្ដាំបូង និងបខងអម្ 

Dinner Spoon ស្ថល បត្ោសាំរាប់អាហារ្ខឆ្អែ ខដលឈធែើពីស្ថច់ និងបាយ 
Dinner Knife កាាំបិែសត្ាប់ Main Course (ហាន់ស្ថច់)  
Dinner Fork សម្ឈត្បើសត្ាប់អាហារ្ Main Course 
Chopstick ចងកឹោះឈត្បើសត្ាប់អាហារ្ ខបបចិន 

Steak Knife កាាំបិែសត្ាប់ហាន់ស្ថច់ 
Bread tong ត្បោប់ចាប់នាំប័ុង 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី 46 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

Tea Spoon ស្ថល បត្ោខែ និងកាឈហែ 
Cake Spade ឧបករ្ែ៍កាែ់ និងចូកនាំ 

Ice Tong ត្បោប់ចាប់ទឹកកក 
Water Picher ងូសត្ាប់ោក់ទឹក ចាក់បាំឈរ្ ើឈភញៀវ 

Wine Basket Stand ឈជើងសត្ាប់ោក់ស្រស្ថកាល ឈស 
Wine Cooler ងូសត្ាប់កាល ឈសស្រស្ថ 

Wine Cooler Stand ឈជើងទាំរ្កាល ឈសស្រស្ថស 
 

២.៤.៧. ការភរៀបចាំត អាហារភៅកន ងភោជនីយដ្ឋា ន 
ឈៅកនុងឈភាជនីយោា ន FOX Wine Bistro ត្ែូវបានឈបើកបាំឈរ្ ើអ្ែិងិជនចាប់ពីឈា៉ាង ១០:៣០ត្ពឹក 

ដល់ឈា៉ាង ១២:០០យប់។ កនុងការ្ឈរ្ៀបចាំែុអាហារ្ានពីរ្ឈលើកគឺ ឈលើកទីមួ្យសាំរាប់អាហារ្ឈពលថ្ងៃ
ត្ែង់ និងឈពលោៃ ច ចាំឈោោះបុគគលិកខដលទទួលែុសត្ែូវកនុងខ្នកឈនោះត្ែូវានភាពរ្ហ័សរ្ហួន និង
ស្ថទ ែ់ជាំនាញឈដើម្បីឈអាយែុនីមួ្យៗានភាពត្ែឹម្ត្ែវូ។ 

ក. ការទរៀបចំអាហារទពលនថៃជ្រតង់ 
ចាំឈោោះការ្ឈរ្ៀបចាំែុអាហារ្ឈពលថ្ងៃត្ែង់ ឈពលែលោះពួកឈគបានឈរ្ៀបចាំទុកតាាំងពីឈពលយប់មុ្ន

ឈពលបញ្ច ប់ឈា៉ាងឈធែើការ្ ឈហើយែលោះឈទៀែពួកឈគម្កឈរ្ៀបចាំឈៅឈា៉ាង ៨:០០ត្ពឹក ឈៅឈពលពួកឈគម្ក
ដល់កខនលងខែម្ាង។ មុ្នឈពលឈរ្ៀបចាំអាហារ្ឈពលថ្ងៃត្ែង់ ពួកឈគបានត្ែួែពិនិែយឈ ើងវញិនូវការ្
ឈរ្ៀបចាំែុ ឬសាំភារ្ៈឈ្សងៗ ត្បសិនឈៅឈលើែុានការ្ែែោះខាែនូវរ្បស់ណ្ឋមួ្យ ឈគនឺងឈរ្ៀបោក់ឈអាយ
ឈហើយសាំរាប់ឈត្ែៀម្ឈរ្ៀបចាំទទួលឈភញៀវអាហារ្ឈពលថ្ងៃត្ែង់។ សាំរាប់រ្ឈបៀបថ្នការ្ឈរ្ៀបចាំែុអាហារ្ាន
លកខែៈដូចខាងឈត្កាម្៖ 

- ដាំបូងត្ែូវត្ែែួពិនិែយឈលើឈៅអី្ ឬែុថ្នឈែើវាានត្បឡាក់ ឬានបញ្ញា អ្ែីឬឈទ? ដូចជាឈត្បោះ
ស្រស្ថាំ រ្ឈងគើឈបើានត្ែវូឈរ្ៀបចាំសាំអាែ ឬបាូរ្វា។ 

- ឈហើយបនាទ ប់ម្កឈទៀែត្ែូវត្ែួែពិនិែយនូវសាំភារ្ៈ ខដលត្ែូវោក់ឈលើែុដូចជាសម្ កាាំបិែ
កាែ់ប័រ្ ដុាំឈឈើសត្ាប់ោក់កាាំបិែ សម្ ត្បោប់ោក់ឈត្ម្ច សករ្ ឈឈើចាក់ឈឆ្មញ ចងកឹោះថ្នឈែើ
វាាន ឬែែោះ ឈបើែែោះត្ែូវបាំឈពញបខនាម្។ 

- កខនសងជូែាែ់ ត្ែូវានឈគបែ់យ៉ាងានរ្ឈបៀបឈរ្ៀបរ្យជាឈស្រសចខដលរ្ុ ាំជាមួ្យនឹងសម្ 
និងកាាំបិែខដលែាំរ្ូវតាម្សាង់ោ រ្បស់ឈភាជនីយោា ន ឈហើយត្ែូវបានឈគយកម្កោក់ឈៅ
ឈលើដុាំឈឈើរាងចែុឈកាែខកង។ 

- រ្ចួឈទើបឈគយកកាាំបិែ និងសម្ខដលរ្ុ ាំឈហើយឈនាោះោក់ឈៅខាងស្ថា ាំថ្ដថ្នឈភញៀវ។ 

- ឈហើយយកចាននាំប័ុង និងកាាំបិែោក់ខាងឈឆ្ែង។ 

- ត្កោស់ោក់ឲ្យចាំកណ្ឋា លែុ។ 

- ត្បោប់ោក់ឈត្ម្ច អ្ាំបិល សករ្ ឈឈើចាក់ឈធមញ ោក់ឲ្យចាំកណ្ឋា ល ែុ។ 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី 47 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

ខ. ការទរៀបចំតុអាហារទពលោៃ ច 
បនាទ ប់ពីបាំឈរ្ ើអាហារ្ឈពលថ្ងៃត្ែង់ចប់សាំភារ្ៈាន កាាំបិែ សម្ ស្ថល បត្ោ ត្ែូវបានត្បមូ្លយក

ទុក ឈហើយត្ែូវឈរ្ៀបចាំែុស្ថជាងមីតាម្កខនលងនីមួ្យៗ។ ឈហើយបុគគលិកត្ែូវសាំអាែ ែុ ឈៅអី្សាំរាប់
អាហារ្ឈពលោៃ ចឈអាយបានស្ថអ ែត្ែឹម្ត្ែូវ។ បុគគលិកទាាំងអ្ស់ត្ែូវឈរ្ៀបចាំែុ សាំរាប់អាហារ្ោៃ ចឲ្យ
បានមុ្នឈា៉ាង ០២:០០ រ្ឈសៀល និងឈរ្ៀបចាំសាំរាប់អាហារ្ឈពលោៃ ចឈអាយបានមុ្នឈា៉ាង ១៦:០០
រ្ឈសៀល្ងខដរ្។ ឈហើយការ្ឈរ្ៀបចាំែុអាហារ្ឈពលោៃ ច គឺានលកខែៈដូចឈៅនឹងការ្ឈរ្ៀបចាំែុអា 
ហារ្ឈពលថ្ងៃត្ែង់ខដរ្។ 

២.៤.៨. ដ្ាំភណ្ើ រការទ្យទួ្យលការកក់ភៅកន ងភោជនីយដ្ឋា ន  
ចាំឈោោះឈភញៀវខដលចង់កក់ទុកជាមុ្ន ឬសាំរាប់អ្ងគការ្ខដលានឈភញៀវចង់ម្កបរ្ឈិភាគឈៅទីឈនោះ គឺ

អាចទាំនាក់ទាំនងជាមួ្យអ្នកត្គប់ត្គងឈភាជនីយោា ន(Manager) ឬទាំនាក់ទាំនង ជាមួ្យត្បធានឈភាជ    
នីយោា ន (Supervisor) ឈហើយការ្កក់ឈនោះឈពលែលោះឈភញៀវអាចម្កដល់ទីកខនលងខែម្ាង។ ឈពលែលោះឈភញៀវ
អាចទាក់ទងតាម្រ្យៈ ទូរ្សពទ ទូរ្ស្ថរ្ អីុ្ខម្៉ាល ឈហើយត្បសិនឈបើព័ែ៌ានថ្នការ្កក់ឈនោះឈៅដល់អ្នក
ណ្ឋខដលទទួលែុសត្ែូវសាំរាប់ការ្កក់ឈនោះ ត្ែូវបញ្ចូ នព័ែ៌ានឈៅឈអាយខ្នក ខាងចទ្រងាក នជាអ្នកដឹង
ឈលឿនជាងឈគ ពីឈត្ោោះជាបញ្ញា សាំខាន់ ខដលត្ែូវឈត្ែៀម្ម្ាូបអាហារ្សាំរាប់ឈភញៀវ។ បនាទ ប់ម្កឈទៀែត្ែវូ
បញ្ាូ នព័ែ៌ានការ្កក់ឈនោះឈៅកាន់ខ្នក ឈសវាកម្ម ខដលឈត្ែៀម្ឈរ្ៀបចាំកខនលងសាំរាប់ឈភញៀវឲ្យបានត្ែឹម្ 
ត្ែូវ។ វធីិស្ថស្រ្សាកនុងការ្ទទួលការ្កក់ ានដូចជា៖ 

- មិ្នត្ែូវឲ្យទូរ្ស័ពទឈរាទិ៍ឈលើសពី បីដងឈទ ការ្ទុកទូរ្ស័ពទឲ្យឈរាទិ៍យួរ្ឈធែើឲ្យឈភញៀវគិែថ្នឈសវាកម្ម
រ្បស់ឈយើងយឺែ ឈហើយត្ែវូឈត្បើោកយសាំដីទន់ភលន់ឈហើយចាស់ខដលអាចស្ថា ប់បាន។ 

- ត្ែូវឈត្បើោកយជាំរាបសួរ្ ឈៅតាម្ឈពលឈវោ (Good morning, Good afternoon, Good evening) 
ឈហើយត្បាប់ឈ ម្ ោះែលួនឯងត្ពម្ទាាំងឈត្បើោកយគួរ្សម្ដូចជា ឈែើអ្នកានអ្ែីឈអាយែញុាំជួយខដរ្រ្ ឺ
ឈទ? (May I help you?) 

- ត្ែូវានត្កោស់ និងប ិចឈដើម្បីឈត្ែៀម្សរ្ឈសរ្នូវអ្ែីខដលឈភញៀវកុម្ម៉ាង់ ឈហើយសរ្ឈសរ្កនុងឈសៀវឈៅ
ទទួលកក់។ 

- ត្ែូវបញ្ញា ក់ពីឈ ម្ ោះ និងចាំនួនថ្នឈភញៀវ ថ្ងៃខដលឈភញៀវម្កបរ្ឈិភាគ និងត្បឈភទែុ។ 

- កែ់នូវអ្ែីខដលឈភញៀវឈសនើសុាំពិឈសស។ 

- សួរ្ឈៅកាន់ឈភញៀវថ្ន ឈែើត្ែវូការ្កខនលងអាចជក់បារ្ ីឬកខនលងមិ្នអាចជក់បារ្។ី សួរ្ឈលែទូរ្ស័ពទ
ខដលអាចទាំនាក់ទាំនងបាន ឬអាស័យោា ន ឬត្កុម្ហ ុនឈធែើការ្រ្បស់ឈភញៀវ។ 

- ឈពកចប់អ្ស់ឈហើយបុគគលិកត្ែូវសួរ្បញ្ញា ក់ឈ ើងវញិនូវអ្ែី ខដលឈភញៀវបានកុម្ម៉ាង់ឈហើយអ្រ្គុែ
ឈភញៀវ្ងខដរ្។ 

២.៤.៩. ដ្ាំភណ្ើ រការបាំភរ ើភភញៀវភៅត  



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី 48 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

ស្ថន ម្ញញឹម្ និងការ្ទទួលឈភញៀវដ៏កក់ឈៅា ត្ពម្ទាាំងការ្បាំឈរ្ ើឈសវាកម្មដ៏លអ គឺជាកតាា មួ្យយ៉ាង
សាំខាន់ កនុងការ្ជាំរ្ញុនូវឈសចកាីត្ែូវការ្រ្បស់អ្ែិងិជន ឲ្យាែ់ទទួលបាននូវការ្ឈពញចិែាឈត្ៅគុែ
ភាពម្ាូបអាហារ្។ ការ្ងារ្មួ្យចាំនួនខដលត្ែួវឈរ្ៀបចាំឈោយអ្នកត្គប់ត្គងឈភាជនីយោា ន ខដលជាបាន
ោក់ឈចញឈពលឈធែើការ្ និងភារ្ៈកិចចត្ែូវបាំឈពញឈរ្ៀងៗែលួន។ ឈដើម្បបីាំឈពញនូវែាំរ្វូការ្ និងបរ្ាិែ
ឈហើយវាត្ែូវបានឈគអ្នុវែាន៍ដូចខាងឈត្កាម្៖ 

- ឈពលឈភញៀវ្នឈជើងចូលម្កដល់ឈភាជនីយោា ន អ្នកទទួលឈភញៀវ (Hostess) ជាអ្នករ្ង់ចាាំ និង
ស្ថែ គម្ន៍ឈភញៀវឈដើម្បចូីលឈៅកាន់ឈភាជនីយោា ន។ ឈៅឈពលខដលបានជួបឈភញៀវពួកឈគ ត្ែូវឈធែើ
ការ្ជាំរាបសួរ្ឈភញៀវឈោយទន់ភលន់ឈោយបានបងាា ញពីត្បថ្ពែីវបបធម៌្ខែមរ្្ងខដរ្។  

- បនាទ ប់ម្កឈទៀែអ្នកទទួលឈភញៀវត្ែូវសួរ្ឈៅកាន់ឈភញៀវនូវសាំនួរ្មួ្យចាំនួនដូចជា “ឈែើាែ់ានកក់
ែុជាមុ្នខដរ្ឬឈទ? ” ឈបើកនុងករ្ែីាែ់ានកក់ទុកជាមុ្ន ត្ែូវសួរ្ឈ ម្ ោះ ឈលែែុ និងត្បឈភទ
អាហារ្រ្បស់ាែ់។ ឈបើកនុងករ្ែីមិ្នានកក់ទុកជាមុ្នឈនាោះឈទ ត្ែូវសួរ្ថ្ន “ឈែើឈោកានាន
ប៉ាុនាម ននាក់?” ត្ែវូការ្កខនលងជក់បារ្ ីឬកខនលងមិ្នជក់បារ្?ី ឈហើយឈទើបជូនាែ់ឈៅកាន់ែុអាហារ្
ឈោយនិយយថ្ន សូម្ឈោកស្រសី អ្ឈញ្ា ើញម្កតាម្ែញុាំ។  

- ឈពលឈភញៀវចូលឈៅដល់ែុអ្ងគុយ ត្ែូវទាញឈៅអី្ឈត្កាយបនាិចឈដើម្បីជាការ្ងាយស្រសួលឲ្យឈភញៀវ
ចូលអ្ងគុយ កនុងរ្ែីានស្រ្សាីត្ែូវទាញឈៅអី្ឈអាយស្រ្សាីជាមុ្នជានិចច បនាទ ប់ម្កត្ែូវការ្កខនសង
ោក់ឈលើឈៅល សាំរាប់នារ្ ីបនាទ ប់ម្កឈទើបបាំឈរ្ ើបុរ្សតាម្ឈត្កាយ។ 

- បនាទ ប់ម្កត្ែវូសួរ្ឈៅឈភញៀវថ្ន ឈែើាែ់ត្ែវូការ្ឈភសជាៈទទួលទានមុ្នអាហារ្ខដរ្ឬឈទ? 

- ត្បសិនឈបើពួកាែ់ត្ែូវការ្ឈភសជាៈ បុគគលិកត្ែូវឈបើកបញ្ា ីរាយមុ្ែឈភសជាៈឈអាយឈភញៀវ។ 

- បនាទ ប់ម្កត្ែវូយកឈភសជាៈឈៅដល់ឈភញៀវ ត្ែវូត្បាប់ឈភញៀវនូវឈ ម្ ោះឈភសជាៈខដលាែ់កុម្ម៉ាង់។ 
ឧទាហរ្ែ៍ៈ សូម្អ្ធាស្រស័យ ឈនោះកាឈហែឈៅា រ្បស់ឈោក បានម្កដល់ឈហើយ។ 

- បនាទ ប់ម្កត្ែវូបងាា ញបញ្ា ីរាយមុ្ែម្ាូបពីស្ថា ាំថ្ដឈភញៀវឈោយឈបើកចាប់ពីទាំព័រ្ដាំបូង។ 

- ត្ែូវបងាា ញសត្ាប់ស្រ្សាីមុ្ន បនាទ ប់ម្កឈទើបបុរ្សតាម្ឈត្កាយ។ 

- ឈៅឈពលបងាា ញបញ្ា ីរាយមុ្ែម្ាូបគួរ្ឈចោះ្ាល់ម្ែិចាំឈោោះឈភញៀវអ្ាំពីមុ្ែម្ាូបត្បចាាំថ្ងៃ ឬសបាា ហ៍ និង
អ្ែីខដលមិ្នទាន់ានឈៅថ្ងៃឈនោះ។ 

- ទុករ្យៈឈពល២ឬ៣នាទី សុាំឈភញៀវអានបញ្ា ីមុ្ែម្ាូបបនាទ ប់ម្ក អ្នកបាំឈរ្ ើត្បុស ឬស្រសី និងត្ែលប់ម្ក
កាន់ែុឈភញៀវវញិឈដើម្បីកែ់ឈៅម្ាូបណ្ឋមួ្យខដលឈភញៀវកុម្ម៉ាង់។ 

- ឈៅកាន់ែុឈហើយសុាំការ្អ្នុញ្ញា ែពីឈភញៀវឈធែើការ្កុម្ម៉ាង់ សូម្អ្ធាស្រស័យ ឈោក/ឈោកស្រសី សូម្ឈធែើ
ការ្កម្ម៉ាង់មុ្ែម្ាូបអ្ែីខដរ្? 

- សាំែូម្ពរ្សាំរាប់អាហារ្ Starter ត្បសិនឈបើឈភញៀវមិ្នបានកុម្ម៉ាង់ ឈែើឈោកត្ែូវការ្ស្ថឡាែ់ ឬអ្ែី
ឈ្សងឈទៀែឈទ? 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី 49 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

- កនុងករ្ែីខដលឈភញៀវត្ែូវការ្មុ្ែម្ាូបខបប A La Carte ។ បុគគលិកទទួលនឹងរ្ង់ចាាំការ្កុម្ម៉ាង់ពីឈភញៀវ
ឈហើយ និងត្ែវូឈរ្បឈត្ម្ើឈសវាកម្មដល់ឈភញៀវរ្ហូែដល់ចប់។ 

- ត្បសិនឈបើស្រស្ថត្កហម្ត្ែវូបានកុម្ម៉ាង់ អ្នកបាំឈរ្ ើស្រសី ឬត្បុស អាច្ាល់ឈយបល់សាំរាប់ការ្បាូរ្ខកវ
ខដលឈៅឈលើែុ មិ្នត្ែូវឈត្បើជាមួ្យត្បឈភទស្រស្ថត្កហម្បនាទ ប់ម្កត្ែវូបាូរ្ខកវខដលត្ែូវឈត្បើជាមួ្យ
ស្រស្ថត្កហម្។ 

- បងាា ញពីស្រស្ថខដលត្ែវូបានកុម្ម៉ាង់ត្ែវូយកស្រស្ថខដលបានកុម្ម៉ាង់ពី Cellar ឈៅកាន់ឈភញៀវខដលបាន
កុម្ម៉ាង់រ្ចួបងាា ញឲ្យឈភញៀវឈម្ើលពីឆ្ន ាំ្លិែ ត្បឈទស្លិែ និងឈធែើពីស្ថរ្ធាែុអ្ែីែលោះ? ត្បសិនឈបើ
ឈភញៀវយល់ត្ពម្អាចឈបើកគាំរ្បស្រស្ថបាន។  

- ការ្ឈរ្ៀបចាំឧបករ្ែ៍ ត្ែូវខែឈអាយបានត្ែឹម្ត្ែូវ ឈៅតាម្ត្បឈភទម្ាូបអាហារ្ខដលឈភញៀវបាន     
កុម្ម៉ាង់។ 

- ឈៅឈពលោក់ម្ាូបឈៅឈលើែុត្ែូបានបញ្ញា ក់ពីមុ្ែម្ាូប សូម្ឈោក/ឈោកស្រសី អ្ឈញ្ា ើញពិស្ថរ្អា
ហារ្ឈពលោៃ ច។ 

- ឈៅឈពលឈភញៀវទាាំងអ្ស់ត្ែូវបានបញ្ច ប់អាហារ្ដាំបូង ត្ែូវសុាំការ្អ្នុញ្ញា ែពីឈភញៀវឈដើម្បីឈធែើការ្
ត្បមូ្លចាន។ ឈោក/ឈោកស្រសី ឈែើែញុាំអាចត្បមូ្លចានបានខដរ្ឬឈទ? 

- ្ាល់ដាំែឹងឈៅឈអាយខ្នកចទ្រងាក ន ឈដើម្បចីាំអិ្នអាហារ្បនាទ ប់។ 

- ឈៅឈពល Main Course ឈចញម្ក ការ្បាំឈរ្ ើអាហារ្ Main Course ត្ែូវបាំឈរ្ ើពីខាងស្ថា ាំថ្ដឈភញៀវ ត្ែវូបាំ
ឈរ្ ើស្រ្សាីមុ្នបុរ្ស។ 

- មុ្នឈពលត្បមូ្លចានអាហារ្ Main Course ត្ែូវសុាំការ្អ្នុញ្ញា ែពីឈភញៀវជាមុ្នសិនឈហើយត្ែវូ
ត្បមូ្លឈចញពីខាងស្ថា ាំថ្ដឈភញៀវ។ សូម្អ្ធាស្រស័យឈោក/ឈោកស្រសី ឈែើែញុាំអាចត្បមូ្លចានបាន
ឈទ? 

- ត្ែូវសាំអាែនូវកាំឈទចកាំទី ខដលានសល់ឈៅឈលើែុ ឈត្កាយពីត្បមូ្លអាហារ្ Main Course 
រ្ចួរាល់មុ្នឈពលចាប់ឈ្ាើម្បខងអម្បនាឈទៀែ។ 

- ត្ែូវបងាា ញឈភញៀវ និងឈបើកបញ្ា ីរាយមុ្ែបខងអម្។ 

- ត្ែូវបញ្ញា ក់អ្ាំពីការ្កុម្ម៉ាង់បខងអម្ម្ាងឈទៀែពីឈភញៀវ ឈដើម្បកុីាំឲ្យានការ្ស្ថា ប់ត្ច ាំឈៅឈលើការ្កុម្ម៉ាង់
រ្បស់ឈភញៀវ។ 

- ឈៅឈពលបខងអម្ឈធែើរ្ចួរាល់ អ្នកបាំឈរ្ ើត្បុស ឬស្រសី ត្ែវូឈៅយកពីចទ្រងាក នម្កកាន់ឈោយឈអាយចាំ
ឈភញៀវ ខដលម្កអ្ងគុយតាម្ឈលែឈរ្ៀងខដលានកែ់ឈៅកនុងត្កោស់កុម្៉ាមង់រ្បស់ត្បធានត្កមុ្។ 

- ឈៅឈពលោក់បខងអម្ឈអាយឈភញៀវត្ែវូត្បាប់ ឈ ម្ ោះបខងអម្ខដលាែ់កុម្៉ាមង់។ 

- ឈៅកនុងឈពលឈនាោះខដរ្ អ្នកបាំឈរ្ ើត្បុស/ស្រសី ត្ែូវឈចោះសួរ្ឈៅកាន់ឈភញៀវថ្ន ឈែើឈោក/ឈោកស្រសីត្ែវូ
ការ្ពិស្ថរ្កាឈហែ ឬខែ? 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី 50 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

- ឈៅឈពលឈភញៀវបញ្ច ប់ការ្ទទួលទានអាហារ្ ឈហើយឈពលឈភញៀវឈអាយគិែលុយ បុគគលិកខដលបាំឈរ្ ើ
ែុត្ែូវត្បាប់ឈអាយអ្នកគិែលុយ (Cashier) គិែលុយឈហើយចាាំយកវក័ិយប័ត្ែពីអ្នកគិែលុយ 

(Cashier) ឈដើម្បីឈអាយឈភញៀវឈម្ើលែាំថ្លខដលត្ែវូបង់។ 

- ឈពលឈភញៀវឈចញឈៅបុគគលិកត្ែូវទាញឈៅអី្ម្កឈត្កាយបនាិច ឈដើម្បីឈអាយឈភញៀវឈចញបានស្រសួល 
ឈហើយត្ែូវជូនដាំឈែើ រ្ឈភញៀវដល់ាែ់ទាែ រ្ ឈោយឈលើកថ្ដសាំពោះ និងនិយយនូវោកយអ្រ្គុែដល់
ឈភញៀវ និងជូនពរ្ឈភញៀវ្ងខដរ្។ សូម្អ្ឈញ្ា ើញម្កម្ាងឈទៀែ សូម្សាំណ្ឋងលអ។ 

២.៤.១០. វិធីសស្រ្តននការបាំភរ ើមាូបអាហារ និងភភ្ជជៈ 
ក. ការបំទរ ើមាូបអាហារ 
ឈៅកនុងឈភាជនីយោា ន FOX Wine Bistro ានការ្បាំឈរ្ ើតាម្មុ្ែម្ាូបខដលកុម្៉ាមង់ពីម្ាូបមួ្យឈៅម្ាូប

មួ្យឈទៀែ។ អាហារ្ និងានចាប់ពី អាហារ្ចាប់ឈ្ាើម្ រ្ហូែដល់បខងអម្។ ជាទូឈៅការ្បាំឈរ្ ើឈភញៀវាន
លកខែៈដូចខាងឈត្កាម្៖  

- ការ្បាំឈរ្ ើខបបឈនោះ គឺឈយើងបាំឈរ្ ើពីខាងស្ថា ាំ និងយកម្ក (Clear) ឈៅវញិពីខាងស្ថា ាំខដរ្។ ម្ាូបខដល
បានចាំអិ្នឈហើយត្ែវូយកឈអាយឈភញៀវ និងោក់ឈអាយឈភញៀវបរ្ឈិភាគ។ បុគគលិកបាំឈរ្ ើ ត្ែូវនិយយ
សុាំឈទាសឈភញៀវ គឺឈដើម្បីឈអាយឈភញៀវបានដឹងថ្ន ឈយើងឈៅខកបរ្ាែ់ និងឈជៀសវាងការ្ប៉ាោះទងកិច
ឈោយថ្ចដនយ។ 

- កនុងករ្ែីខដលែូចចឈងអៀែឈយើងមិ្នអាចបាំឈរ្ ើខាងស្ថា ាំ បុគគលិកអាចបាំឈរ្ ើឈភញៀវពីឈឆ្ែង ឬពីមុ្ែក៏
បាន (ករ្ែីឈលើកខលង) វាបឈញ្ច ៀសឈត្ាោះថ្នន ក់ឈ្សងៗ។ 

- ឈៅឈពលឈភញៀវបរ្ឈិភាគអ្ស់ បុគគលិកត្ែវូឈត្បើោកយសុាំឈទាសឈភញៀវ ឈហើយសុាំការ្អ្នុញ្ញា ែពីឈភញៀវថ្ន 
ឈែើអាចយកចានឈចញបានឬអ្ែ់? ឈបើឈភញៀវឈអាយ យកឈចញបុគគលិក ត្ែូវយកឈចញពីខាងស្ថា ាំថ្ដ។ 

- ចាំឈោោះបុគគលិកទាាំងអ្ស់ត្ែវូយល់ដឹងឈអាយចាស់ ពីរ្ឈបៀបថ្នការ្បាំឈរ្ ើឈភញៀវ ខដលកនុងឈនាោះ 
ានទាាំងឈលើកម្ាូប ឬសាំភារ្ៈឈ្សងៗ ដូចជា ចាន ស្ថល បត្ោ កាាំបិែ ត្ែូវឈលើកវាឈោយឈត្បើថ្នស
ជាត្បចាាំ ការ្ឈលើកថ្នស គឺត្ែូវឈលើកឈោយោក់បាែថ្ដចាំកណ្ឋា លថ្នស។ ជាទូឈៅការ្
បរ្ឈិភាគអាហារ្រ្បស់ជនជាែិអឺ្រ្ ៉ាបុានលកខែៈដូចខាងឈត្កាម្៖ 

• ដាំណ្ឋក់ការ្ទី១ : ជាត្បឈភទអាហារ្មួ្យត្បឈភទ Appetizers/Starter ខដលជនជាែិអឺ្រ្ ៉ាបុ អាឈម្រ្កិ 
អូ្ស្រ្ស្ថា លី ចូលចិែាទទួលទានដាំបូងមុ្ននឹងទទួលទានម្ាូបអ្ែីៗឈ្សងឈទៀែឈៅឈពលថ្ងៃត្ែង់ (Lunch and 

Dinner)។ Appetizers / Starter ជាត្បឈភទម្ាូបស្រស្ថល (Light Food) ឈោលគឺមិ្នអាចឈធែើឈអាយអ្នក
ទទួលទានខឆ្អែ ឬអាចជាមុ្ែម្ាូប ខដលចូលរ្មួ្ចាំខែកមួ្យប៉ាុឈណ្ឋណ ោះ (ជាម្ាូបសាំរាប់ត្ទាប់ត្កពោះ) កនុង
ការ្បាំបាែ់ភាពឃ្លល នរ្បស់ម្នុសស។ តាម្ទាំឈនៀម្ទាំោប់រ្បស់ជនជាែិ អឺ្រ្ ៉ាបុ អាឈម្រ្កិ អូ្ស្រ្ស្ថា លី ម្ាូប
ខដលចាែ់ចូលកនុងត្បឈភទ Appetizers ានម្ាូបញុាំស្ថឡាែ់ និងស ុប។ 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី 51 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

- Salad : ជាម្ាូបញុាំខដលឈរ្ៀបចាំពីបខនលជាឈត្ចើនត្បឈភទ។ ស្ថឡាែ់មួ្យចាំនួនអាចឈរ្ៀបចាំ
្លិែ្លឈោយោយ ជាមួ្យនឹងត្បឈភទស្ថច់ឈ្សងៗ ប៉ាុខនាភាគឈត្ចើនបខនលរ្មួ្ចាំខែកឈត្ចើន 
ជាងស្ថច់ឈៅ្លិែ្លញុាំមួ្យមុ្ែ។ 

- Soup : ជាត្បឈភទមុ្ែម្ាូបអាហារ្ ខដលជនជាែិពួកបសចឹម្ត្បឈទស (Western) អាចឈត្ជើសឈរ្ ើស
យកម្កបរ្ឈិភាគដាំបូងឈគ។ ស ុបខចកឈចញជាពីរ្ត្បឈភទ គឺ(ជាត្បឈភទស ុបខដលរ្ ាំងាស់ឈចញពី
បខនល) និង (ជាត្បឈភទស ុបខាប់ ខដលឈរ្ៀបចាំពីបខនលត្គប់ត្បឈភទ ឈោយការ្កិបបាំខបកបញ្ចូ ល
ាន ) ស ុបខបប Western អាចជាត្បឈភទស ុបត្ែជាក់ និងស ុបឈៅា បចចុបបនន ានម្ាូបអាហារ្ជា
ឈត្ចើនត្បឈភទឈទៀែខដលអាចចាែ់ចូលជាត្បឈភទ Appetizers or Starter ដូចជា Pates Mousse, 

Fruit, Smoked Fish, etc.។ 

• ដាំណ្ឋក់កាលទី២ Main Course: ជាត្បឈភទម្ាូបមួ្យខបបខដលឈធែើឈអាយអ្នកទទួលទានបាំឈពញ
មួ្យចាំខែកធាំដល់ការ្ឃ្លល នរ្បស់ាែ់។ Main Course ជាត្បឈភទម្ាូបខដលជនជាែិពួកបញ្ច ឹម្ត្បឈទស 
ឈត្ជើសឈរ្ ើសទទួលទានបនាទ ប់ ឬអាចជាត្បឈភទម្ាូបឈទាល ខដលអ្ែិងិជនអាចទទួលទានខែ Main 

Course មួ្យមុ្ែប៉ាុឈណ្ឋណ ោះ។ Main Course ជាត្បឈភទអាហារ្ខដលឈរ្ៀបចាំពីស្ថច់ឈត្ចើនត្បឈភទតាម្មុ្ែ
ម្ាូបនីមួ្យៗ ឈហើយបាំឈរ្ ើជាមួ្យនឹងបខនល បាយ និងម្ាូបានជាែិឈម្ៅជាឈត្ចើនឈទៀែ។  

• ដាំណ្ឋក់កាលទី៣ បខងអម្ ខដលម្នុសសចូលចិែាញុាំចុងឈត្កាយមុ្ែម្ាូបដថ្ទឈទៀែ។ 

ខ. រទបៀបបំទរ ើស្រា 

ចាំឈោោះការ្បាំឈរ្ ើស្រស្ថទាំោាំងបាយជូរ្ស វាត្ែូវបានឈគយកឈៅកាល ឈសសឈដើម្បីឈធែើឲ្យត្ែជាក់ ចាំខែក
ឯស្រស្ថឈគបាំឈរ្ ើតាម្លកខែៈដូចខាងឈត្កាម្៖ 

- ឈត្កាយពីឈភញៀវបានកុម្៉ាមងស្រស្ថ ឈហើយបុគគលិកត្ែូវយក Captain Order ឈៅឈអាយ Bartender 
ឈហើយស្រស្ថ កាល ឈសសទឹកកក អាស្រស័យតាម្ឈភញៀវកុម្ម៉ាង់។ កនុងករ្ែីឈភញៀវឈអាយកាល ឈសសទឹកកក 
បុគគលិកត្ែូវឈលើកធុងទឹកកកម្ក្ង។ 

- ស្រស្ថ មុ្ននឹងបាំឈរ្ ើជូនឈភញៀវបុគគលិកត្ែូវដឹងពីសាង់ោថ្នការ្បាំឈរ្ ើស្រស្ថទាំោាំងបាយជូរ្។ បងាា ញពី
ឈ ម្ ោះរ្បស់ស្រស្ថ ត្បឈភទទាំោាំងបាយជូរ្ ត្បឈទស្លិែ និងឆ្ន ាំ្លិែ  ឈហើយត្បាប់ឈភញៀវថ្ន 
សុាំឈទាសឈនោះជាស្រស្ថរ្បស់ឈោក ឈោយខបរ្ស្ថល កសញ្ញា ឈអាយចាំមុ្ែឈភញៀវ ឈហើយត្ែូវបងាា ញ
ឈៅខាងស្ថា ាំថ្ដរ្បស់ឈភញៀវខដលកុម្៉ាមង់ស្រស្ថឈនាោះ។ 

- បុគគលិកត្ែូវរ្ង់ចាាំការ្អ្នុញ្ញា ែពីឈភញៀវមុ្ននឹងការ្បាំឈរ្ ើស្រស្ថ ឈហើយបុគគលិកត្ែូវយកត្កណ្ឋែ់ 
ស្ថអ ែជូែសាំអាែាែ់ដបឈអាយសៃួែ ឈទើបយកត្បោប់ឈបើកម្កឈបើកស្រស្ថ ម្កាស់គាំរ្បដប  
ឈចញ។ កនុងឈពលាស់ផ្ទល កសញ្ញា  និងយីឈហារ្បស់ស្រស្ថត្ែវូខបរ្ឈៅរ្កឈភញៀវជានិចច។ ឈពល
ាស់រ្ចួរាល់ឈហើយ ឆ្នុករ្បស់វាត្ែូវឈអាយឈភញៀវហិែឈម្ើលសិន រ្ចួឈទើបចាក់ស្រស្ថបនាិឈដើម្ប ី   
ឈអាយឈភញៀវភលក់។ 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី 52 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

- ឈពលខដលានឈភញៀវភលក់ឈហើយ ាែ់ថ្នឈអាយចាក់ោក់ខកវ ឈទើបឈយើងចាក់ឈអាយាែ់។ ការ្
ចាក់បាំឈរ្ ើស្រស្ថ ត្ែវូបាំឈរ្ ើជូនឈភញៀវស្រសីមុ្នជានិចច។ 

២.៤.១១. រភបៀបកន ងការទូ្យទាត់ប្បាក់ 
សត្ាប់ការ្ទូទាែ់ត្បាក់ឈៅកនុង Cashier ានដាំឈែើ រ្ការ្ដូចជា៖ 

- ឈៅកនុងខ្នកគិែលុយឈគបានឈរ្ៀបចាំត្បព័នធា៉ាយត្កូមួ្យងាយស្រសួល សត្ាប់ឈធែើការ្ទូទាែ់
ស្ថច់ត្បាក់ឈអាយបានត្ែឹម្ត្ែូវ ខដលឈៅកនុងឈនាោះឈគបានឈរ្ៀបចាំនូវបលង់ែុ ត្បឈភទអាហារ្   
ឈ្សងៗ និងឈភសជាៈទាាំងអ្ស់ចូលកនុងា៉ា សីុនឈដើម្បីងាយស្រសួលកនុងការ្ ទូទាែ់ស្ថច់ត្បាក់។ 

- ឈត្ៅពី (Waiter/Waitress)  ទទួលការ្កុម្៉ាមង់ពីឈភញៀវរ្ចួរាល់ឈហើយត្ែូវយកកនុង Captain Order 
ឈៅត្បគល់ឈអាយ Cashier មួ្យសនលឹកសាំរាប់ឈចញនូវមុ្ែម្ាូបឈៅកនុងា៉ា សីុនា៉ា ត្កូ។ 

- ឈត្កាយពីឈភញៀវបរ្ឈិភាគអាហារ្រ្ួចឈហើយ សត្ាប់ការ្ទូទាែ់ស្ថច់ត្បាក់ (Waiter/Waitress)  
ត្ែូវបាប់ឈៅអ្នកគិែលុយឈដើម្បីឈអាយចម្លង (Print) ឈចញនូវវក័ិយប័ត្ែទឹកត្បាក់សត្ាប់ឈភញៀវ។  

- ឈត្កាយពីឈពលគិែលុយ (Print)  វក័ិយប័ត្ែោក់កនុងឈសៀវឈៅមួ្យ ឈហើយត្បគល់ឲ្យអ្នកបាំឈរ្ ើឈដើម្ប ី
យកឈៅជូនឈភញៀវ។ ឈពលែលោះអ្នកគិែលុយបានឈត្ែៀម្ទឹកត្បាក់មួ្យចាំនួនសត្ាប់អាប់ជូនឈភញៀវ។ 

- បនាទ ប់ពីបុគគលិកបាំឈរ្ ើទទួលត្បាក់ ពីឈភញៀវរ្ួចរាល់ឈហើយ ត្ែូវយកទឹកត្បាក់ទាាំងឈនាោះឈៅ
ត្បគល់ឈអាយខ្នកគិែលុយ។ 

- សត្ាប់លុយទឹកខែ (Tip) ត្ែូវោក់រ្មួ្កនុងត្បអ្ប់មួ្យ ឈហើយបានខបងខចកជាឈរ្ៀងរាល់មួ្យ
ខែម្ាង។ 

២.៤.១២. វិធីសស្រ្តកន ងការប្បគលទ់្យ៊ឹកប្បាក ់
សត្ាប់ការ្ត្បគល់ទឹកត្បាក់ឈៅខ្នក ត្គប់ត្គងត្បែិបែាិការ្ានដូចជា៖ 

- បុគគលិកបាំឈរ្ ើខដលកាន់នូវត្កោស់កុម្៉ាមង់ ខដលានបីពែ៌ឈ្សងៗាន  (ពែ៌ស ផ្ទក ឈែៀវ និង
ផ្ទក ឈូក) ពែ៌ឈែៀវគឺត្បគល់ឈអាយឈៅខ្នកគិែលុយ ពែ៌សត្បគល់ឈៅឈអាយខ្នកចទ្រងាក ន
និងពែ៌ផ្ទក ឈូកទុកសត្ាប់ែលួនឯង។ 

- ឈត្កាយចប់ឈា៉ាងការ្ងារ្ ខ្នកត្គប់ត្គងត្បែិបែាិការ្ ត្ែូវត្បមូ្លត្កោសកុម្៉ាមង់ទាាំងបីពែ៌ 
រ្បាយការ្ែ៍ត្បចាាំថ្ងៃខដលឈចញពីអ្នកគិែលុយម្កឈ្ទៀងផ្ទទ ែ់ាន ឈអាយបានត្ែឹម្ត្ែូវ។ 

- ឈត្កាយពីឈ្ទៀងផ្ទទ ែ់រ្ចួឈហើយត្បសិនឈបើទឹកត្បាក់ និងត្កោសកុម្ម៉ាងទាាំងបីពែ៌ជាមួ្យ និង
រ្បាយការ្ែ៍ត្បចាាំថ្ងៃឈត្ែៀម្រ្ចួរាល់ឈហើយាែ់ និងចុោះហែាឈលខាទទួលត្បាក់ទាាំងឈនាោះ។ 

- ត្បសិនឈបើានករ្ែីការ្ទូទាែ់មិ្នត្ែឹម្ត្ែូវឈទ ខ ន្កគិែលុយ ត្ែូវទទួលែុសត្ែូវឈលើការ្
បាែ់បង់ទាាំងអ្ស់។ 

 

២.៤.១៣. វិធីសស្រ្តភដ្ឋឹះប្សយបញ្ហា ាមួយអតិេិជនកន ងភោជនីយដ្ឋា ន 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី 53 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

ឈៅកនុងឈភាជនីយោា នជាធម្មតា ានឈភញៀវត្គប់ត្បឈភទ អ្ែាចរ្ែឹខបលកៗ និងឈ្សងាន ខដលខែង
ានជួបបញ្ញា ជាមួ្យបុគគលិកបាំឈរ្ ើឈសវាកម្ម។ ឈភាជនីយោា ន FOX Wine Bistro បានកាំែែ់នូវវធិាន
ការ្មួ្យចាំនួន ឈដើម្បីឈោោះស្រស្ថយជាមួ្យអ្ែិងិជន ឈពលានបញ្ញា ត្បឈម្ជាមួ្យបុគគលិកបាំឈរ្ ើ៖ 

ក. ដំ្ទោឹះស្រាយតមការទាមទាររប្់អ្តិថិជ្ៃ 
- ស្ថា ប់នូវរាល់ការ្ឈសនើសុាំរ្បស់ឈភញៀវ ឈបើចាាំបាច់ត្ែូវសឈងខបែលឹម្ស្ថរ្ឈ ើងវញិ។ 

- បាំឈពញការ្ឈសនើសុាំរ្បស់ឈភញៀវឈអាយបានឈលឿន និងត្ែឹម្ត្ែូវ។ 

- ត្បសិនឈបើឈភញៀវឈៅខែមិ្នសបាយចិែា សុាំឈទាសឈភញៀវ និង្ាល់នូវជឈត្ម្ើសឈ្សងឈទៀែជូន
ដល់ឈភញៀវ។ 

- ្ាល់ព័ែ៌ានដល់ថ្នន ក់ត្គប់ត្គង អ្ាំពីឈហែុការ្ែ៍ខដលបានឈកើែឈ ើង និងត្បាប់ពីែត្ម្ូវ
ការ្ចង់បានរ្បស់ឈភញៀវ។ 

ខ. វធិាៃការទដ្ឋឹះស្រាយការតវា៉ារប្់ទភញៀវ 
ឈដើម្បីឈោោះស្រស្ថយជាមួ្យការ្ែវា៉ារ្បស់ឈភញៀវ អ្នកបាំឈរ្ ើឈសវាកម្ម ត្ែូវអ្នុវែាន៍នូវវធីីដូចខាងឈត្កាម្៖ 

- ស្ថា ប់ : យកចិែាទុកោក់ជាមួ្យឈភញៀវឈោយមិ្នរ្ ាំខាន ឬនិយយកាែ់ត្បស្ថសន៍រ្បស់ឈភញៀវ
ឈ ើយ ឈផ្ទា ែការ្យកចិែាទុកោក់ឈៅឈលើការ្ែវា៉ាឈោយឈត្បើទឹកមុ្ែ និងត្កខសខភនកសាំ ឹង
ឈភញៀវជានិចច។ 

- ទទួលែុសត្ែវូ : អ្នកបាំឈរ្ ើឈសវាកម្មគួរ្ខែយល់ពីអារ្ម្មែ៍រ្បស់ឈភញៀវ ឈហើយបងាា ញពី
អារ្ម្មែ៍រ្បស់ឈយើងចាំឈោោះឈភញៀវវញិថ្ន ឈយើងានការ្ឈស្ថកស្ថា យចាំឈោោះបញ្ញា ខដលបាន
ឈកើែឈ ើង បនាទ ប់ម្កឈយើងឈធែើការ្សុាំឈទាសឈភញៀវ ឈោយឈត្បើោកយគួរ្សម្បាំ្ុែ។ សួរ្សាំនួរ្
ឈៅកាន់ឈភញៀវឈដើម្បីយល់ពីបញ្ញា  រ្ចួបញ្ញា ក់ត្បាប់ឈភញៀវវញិនូវអ្ែីខដលអ្នកយល់ចាស់ និង្ាល់
ជឈត្ម្ើសជូនឈភញៀវ។ 

- ឈធែើសកម្មភាព : ឈពលដឹងមូ្លឈហែុចាស់ោស់ឈហើយ អ្នកត្ែូវចាែ់វធិានការ្អ្នុវែាឈអា
យបានឆ្ប់រ្ហ័ស។ 

- តាម្ោន : តាម្ោនឈោយែលួនឯងផ្ទទ ល់ពីអ្ែីខដលឈយើងបានឈោោះស្រស្ថយជាមួ្យឈភញៀវត្ពម្
ទាាំង្ាល់នូវឈពលឈវោចាស់ោស់សត្ាប់ឈភញៀវ ឈដើម្បទីទួលបាននូរ្ឈសវាកម្មជាឈលើក
ទី២ពីឈយើង។ 

គ. ដំ្ទោឹះស្រាយករណីគិតលុយខុ្ចំទពាឹះទភញៀវ 
- ស្ថា ប់ការ្ែអូញខែអរ្រ្បស់ឈភញៀវ ឈោយាម នការ្រ្ ាំខាន និងការ្ទទួលែុសត្ែូវ។ 

- ទទួលយករាល់នូវព័ែ៌ានខដលឈយើងត្ែូវការ្ពីឈភញៀវ។ 

- ពនយល់ឈហែុ្ល ចាំឈោោះការ្ទូទាែ់ឈនោះ ឈហើយត្បសិនឈបើអាចបងាា ញពីវក័ិយប័ត្ែដល់
ឈភញៀវឈម្ើល។ 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី 54 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

- ឈបើឈៅខែមិ្នឈពញចិែាឈទៀែ បុគគលិកបាំឈរ្ ើត្ែូវសឈងខបែលឹម្ស្ថរ្ថ្នបញ្ញា ពីគាំនិែសាំខាន់ៗ
រ្បស់ឈភញៀវ ឈហើយទាំនាក់ទាំនងជាមួ្យអ្នកត្គប់ត្គង។ 

 . ដំ្ទោឹះស្រាយទពលទភញៀវទជ្រចើៃកនុងទពលដតមួយ 
- ទទួលឈភញៀវខដលរ្ង់ចាាំមុ្នឈោយរ្ហ័សបាំ្ុែ។ 

- សុាំឈទាសឈភញៀវទីមួ្យ ឈហើយខបរ្ឈៅរ្កឈភញៀវទីពីរ្ឈោយនិយយថ្ន (ឈែើែញុាំអាចជួយអ្ែីបាន)? 

- ឈោោះស្រស្ថយការ្ឈសនើសុាំរ្បស់ឈភញៀវទី២ ឈោយឈត្បើឈពលឲ្យបានសម្ស្រសបរ្ចួឈហើយ ខបរ្ត្ែ
 ប់ឈៅកាន់ឈភញៀវទី១វញិ។ 

- ឈធែើខបបឈនោះរ្ហូែដល់ឈភញៀវបានទទួលការ្បាំឈរ្ ើចប់។ 

ង. ដំ្ទោឹះស្រាយទពលបទជ្រមើទ្វាកមមយឺតយា៉ាវ 
- ស្ថា ប់ការ្ែអូញខែអរ្រ្បស់ឈភញៀវឲ្យចប់សពែត្គប់ាម នការ្រ្ ាំខាន។ 

- សឈងខបឈហែុការ្ែ៍ ខដលបានឈកើែឈ ើងពីឈាលគាំនិែរ្បស់ឈភញៀវ ឈហើយពាយម្តាាំង
ចិែាឈោោះស្រស្ថយឲ្យបានលអ។ 

- ពនយល់ឈហែុ្លខដលានការ្យឺែយ៉ា វឲ្យចាស់ោស់។ 

- កាំែែ់វធីិស្ថស្រ្សាខដលត្ែូវឈោោះស្រស្ថយ។ 

ច. ដំ្ទោឹះស្រាយបំទពញចិតតទភញៀវដដ្លមាៃភាពទឆ្វឆ្វ 
- ឈបើានបញ្ញា ត្ែូវឈោោះស្រស្ថយជាបនាទ ន់ឲ្យបានឈលឿនបាំ្ុែ ឈហើយត្បកបឈោយត្បសិទធិ

ភាព ឈោយឲ្យឈភញៀវឈនាោះឈពញចិែា។ 

- អ្រ្គុែចាំឈោោះឈភញៀវ ខដលរ្ង់ចាាំយូរ្ឈោយឈត្បើឈ ម្ ោះ ឈហើយឈោោះស្រស្ថយឲ្យបានឈលឿនបាំ្ុែ។ 

ឆ្. ដំ្ទោឹះស្រាយទពលទ្វាកមមោមួយមិៃមាៃ 
- សុាំអ្ភ័យឈទាសចាំឈោោះការ្ខដលមិ្នអាច្ាល់ជូននូវឈសវាកម្មខដលបានឈសនើសុាំឈោយពនយល់

ពីមូ្លឈហែុ។ 

- ្ាល់ជូនជឈត្ម្ើសឈ្សងៗសាំរាប់អ្ែិងិជន។ 

- ឈបើឈភញៀវឈៅខែមិ្នឈពញចិែា ្ាល់បញ្ញា ឈនោះឈៅកាន់ត្បធានត្គប់ត្គង ពីចាំនុចខដលឈភញៀវ
ចង់បាន។ 

២.៤.១៤. ការភរៀបចាំបញ្ជទិី្យញប្បចាំនេៃតាមថ្ ន្កនីមួយៗ និងទ្យទួ្យល្ាំោរៈ 
ការ្បញ្ញា ទិញឈៅកនុងឈភាជនីយោា ន FOX Wine Bistro ត្ែូវបញ្ាូ នតាម្រ្យៈអីុ្ខម្៉ាល ឬតាម្

ទូរ្ស័ពទឈៅខ្នកទទួលទិញ សាំរាប់ទាំនិញត្គប់ត្បឈភទខដលឈត្បើកនុងឈភាជនីយោា ន។ 
២.៤.១៥. ការប្តួតពិនិតយថ្ ន្ក្ត ក 

សត្ាប់ការ្ត្គប់ត្គងឈៅកនុងខ្នកសាកុ អ្នកត្គប់ត្គងខ្នកម្ាូបអាហារ្ និងឈភសជាៈជាអ្នកត្ែួែ 
ត្តាឈរ្ៀងរាល់ថ្ងៃ និងរាល់ខែឈោយការ្កុម្ម៉ាង់សាំភារ្ៈនីមួ្យៗឈៅកនុងសាុកធាំឈៅកនុងបញ្ា ីឈបើកសាភ រ្ៈត្ែូវ
ឆ្លងកាែ់ការ្ត្ែែួពិនិែយ និងចុោះហែាឈលខាពីអ្នកត្គប់ត្គងខ្នកម្ាូបអាហារ្ និងឈភសជាៈ ថ្នឈែើការ្កុម្ម៉ាង់



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី 55 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

ទាាំងឈនោះវាត្ែឹម្ត្ែូវ សត្ាប់ការ្ឈបើកយកម្កឈត្បើត្បាស់ តាម្ខ្នកនីមួ្យៗឬក៏អ្ែ់សត្ាប់ការ្ឈបើកសាំ
ភារ្ៈម្កឈត្បើត្បាស់ត្បចាាំថ្ងៃអ្នកគិែលុយ ត្ែវូឈធែើបញ្ា ីឈអាយបានត្ែឹម្ត្ែូវឈៅឈលើការ្ចាំណ្ឋយ។ 

២.៤.១៦. ការប្គប់ប្គងធនធានមន ្ េ 
ត្គប់អាជីវកម្មទាាំងអ្ស់អាច្នឈៅរ្កភាពឈជាគជ័យបាន គឺក៏អាស្រស័យឈៅឈោយបុគគលិក

ត្បែិបែាិានជាំនាញចាស់ោស់ និងានបទពិឈស្ថធន៍ឈៅឈលើជាំនាញែលួនពិែត្បាកដ។ បុគគលិកកនុង
ឈភាជនីយោា នទាាំងអ្ស់ត្ែវូានែួនាទីសាំខាន់ កនុងការ្នាាំ្លូវឈអាយអាជីកម្មមួ្យ ទទួលបាននូវភាព
ឈជាគជ័យ ឈហើយក៏អាចឈធែើឈអាយអាជីវកម្មទទួលនូវបរាជ័យ្ងខដរ្ ត្បសិនឈបើាម នការ្ត្គប់ត្គងឈៅ
ឈលើធនធានម្នុសសឈអាយបានត្ែឹម្ត្ែូវតាម្លកខែៈបឈចចកឈទសឈទឈនាោះ។ 

ឈដើម្បីឈអាយអាជីវកម្មមួ្យទទួលបានឈជាគជ័យឈភាជនីយោា ន FOX Wine Bistro ានដាំឈែើ រ្
ការ្ថ្នការ្ត្គប់ត្គងធនធានម្នុសសដូចជា៖ 

ក. ការទជ្រជ្ើ្ទរ ើ្ បុគគលិក 
ការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសបុគគលិករ្បស់ឈភាជនីយោា ន គឺត្ែូវបានឈធែើឈ ើងជាពីរ្ដាំណ្ឋក់កាល។ ដាំបូងឈៅ

ឈពលឈភាជនីយោា នានការ្ែែោះខាែបុគគលិកឈោយខ្នកណ្ឋមួ្យ ឬឈោយបុគគលិកចាស់បានឈសនើសុាំ
ោឈប់ ឬត្ែូវការ្បុគគលិកបខនាម្ ដាំណ្ឋក់កាលដាំបូង គឺ្ាល់ដាំែឹងឈៅឈអាយបុគគលិកទាាំងអ្ស់ 
ខដលកាំពុងបាំឈរ្ ើការ្ងារ្ឈៅកនុងឈភាជនីយោា នឈអាយបានដឹង ឈោយានសរ្ឈសរ្បញ្ញា ក់អ្ាំពីព័ែ៌ាន 
ឈៅឈលើកាា ឈែៀន ឈដើម្បីឈអាយបុគគលិកជួយ្សពែ្ាយបនាឈៅដល់ស្ថច់ញែិបងបអូន ខដលាន
ជាំនាញតាម្ឈសចកាីត្ែវូការ្រ្បស់ឈភាជនីយោា ន។ កនុងករ្ែីាម នបុគគលិកណ្ឋាន ក់ខដលាម នជាំនាញ
ឈលើខ្នកខដលត្ែូវឈត្ជើសឈរ្ ើស ម្កតាម្រ្យៈការ្្ាល់ព័ែ៌ានរ្បស់បុគគលិកខាងកនុងឈទឈនាោះ ឈភាជនីយ
ោា ននឹងឈធែើការ្បិែត្បកាស និងឈត្ជើសឈរ្ ើសតាម្រ្យៈទាំព័រ្ឈហែសប ុករ្បស់ឈភាជនីយោា ន។ 

ខ. ការបណតុ ឹះបោត ល 
បុគគលិកឈៅកនុងឈភាជនីយោា ន FOX Wine Bistro បានទទួលការ្បែាុ ោះបណ្ឋា លឈៅខាងឈត្ៅ 

និងការ្បែាុ ោះបណ្ឋា លឈៅខាងកនុងឈភាជនីយោា ន។ ការ្បែាុ ោះបណ្ឋា លឈៅខាងឈត្ៅទាាំងអ្នកត្គប់ 
ត្គងទូឈៅពីថ្នន ក់ឈលើរ្ហូែដល់ថ្នន ក់ឈត្កាម្ ានអ្នកត្គប់ត្គងតាម្ខ្នក Supervisor, Wait Captain, 

Waiter/Wateree ទាាំងចុងឈៅសុទធសឹងខែលទទួលការ្សិកា ឈៅឈលើជាំនាញឈភាជនីយោា នយ៉ាង 
ចាស់ោស់ ខដលឈធែើឈអាយឈភាជនីយោា នឈោរ្ឈពញឈៅឈោយធនធានម្នុសស ខដលានការ្ត្បែិ   
បែាិែពស់កនុងការ្្គែ់្គង់ឈសវាកម្មម្ាូបអាហារ្ និងឈភសជាៈ ដល់ឈភញៀវត្បកបឈោយត្បសិទធភាពែពស់។ 
ចាំឈោោះការ្បែាុ ោះបណ្ឋា លខាងកនុងឈភាជនីយោា ន ានការ្បែាុ ោះបណ្ឋា លភាស្ថអ្ង់ឈគលស ដល់បុគគ 
លិកបាំឈរ្ ើឈៅឈត្ៅឈា៉ាងឈធែើការ្ ឈដើម្បីឈអាយបុគគលិកបាំឈរ្ ើអាចទាំនាក់ទាំនងជាមួ្យឈភញៀវ ឈោយអាចឈឆ្លើយ
ែបនូវរាល់ែត្ម្វូការ្ឈ្សងៗបាន។ ឈហើយការ្បែាុ ោះបណ្ឋា លឈនោះ គឺឈធែើឈ ើងជាឈរ្ៀងរាល់ថ្ងៃឈៅកនុង
ឈភាជនីយោា នឈោយអ្នកត្គប់ត្គងទូឈៅ។ ឈត្ៅពីឈនោះឈភាជនីយោា ន ក៏បានបងាា ែ់បឈត្ងៀនដល់បុគគលិក 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី 56 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

ងមីៗ ឈោយអ្នកត្គប់ត្គងតាម្ខ្នកនីមួ្យៗ ជាអ្នកបងាា ែ់បងាា ញខែនាាំឈដើម្បឈីអាយដឹងពីរ្ឈបៀបរ្បបថ្ន 

ការ្បាំឈពញការ្ងារ្។ 

ដូឈចនោះការ្បែាុ ោះបណ្ឋា ល និងអ្ភិវឌ្ឍន៍បុគគលិកជាត្បចាាំនូវការ្ងារ្ឲ្យបុគគលិកយល់បានចាស់
នូវអ្ែីខដលជាកាំហុសឆ្គង និងអ្ែីខដលឈធែើឈៅត្បកបឈោយឈជាគជ័យ អ្ែីខដលជាចាំែុចឈែាយត្ែវូខែខក
ខត្ប ឈដើម្បីឈអាយកាន់ខែត្បឈសើរ្ឈ ើងគឺត្ែូវអ្នុវែាន៍ជាឈរ្ៀងរាល់ថ្ងៃ និងឈអាយស្រសបឈៅតាម្ទី្ារ្
ជាក់ខសាង ខដលកាំពុងខែត្បកួែត្បខជងយ៉ាងខាល ាំង។ 

គ. ការទលើកទលកចិតតបុគគលិក 
ឈៅកនុងឈភាជនីយោា ន FOX Wine Bistro ការ្ជាំរ្ញុ និងការ្ឈលើកទឹកចិែាានន័យថ្នឈយើង

ពាយម្ ដល់ពួកឈគឈអាយទទួលបាននូវរាល់ឈសចកាីត្ែូវការ្ទាាំងឡាយរ្បស់ឈគឈរ្ៀងៗែលួន និងអ្ែី
ខដលជាកាីសងឃមឹ្ និងការ្ត្បាថ្នន ចង់បានរ្បស់ឈគឈៅកនុងកិចចការ្ងារ្ខដលពួកឈគបានឈធែើ។ បុគគលិក
ត្គប់រ្បូខែងខែានអារ្ម្មែ៍រ្កីរាយ ឈៅឈពលឈគទទួលបាននូវការ្ឈលើកទឹកចិែា ត្ពម្ទាាំងឈធែើការ្    
ឈអាយ អ្ស់សម្ែាភាព ពីឈត្ោោះបុគគលិកយល់ពីែថ្ម្លខដលឈភាជនីយោា ន្ាល់ឈអាយឈគ។ ឈភាជនីយ
ោា ន FOX Wine Bistro បានជាំរ្ញុទឹកចិែាបុគគលិកឈោយានការ្ត្បារ្ពធពិធីជប់ឈលៀងនាបាំណ្ឋច់ឆ្ន ាំ 
កនុងពិធីជប់ឈលៀងឈនាោះ ានការ្ចាប់ឈឆ្ន ែយករ្ងាែ ន់ខដលឈធែើឈអាយបុគគលិកកាន់ខែានភាពសបាយ
រ្កីរាយ រាល់បុគគលិកខដលានសកម្មភាពលអ ការ្ែាំឈ ើងឋានៈកនុងការ្ងារ្ បខនាម្ពីឈនោះឈៅឈទៀែ
ឈភាជនីយោា ន ានកម្មវធីិដាំឈ ើងត្បាក់ខែបុគគលិកត្បចាាំឆ្ន ាំគឺឈធែើឈ ើង ១ឆ្ន ាំម្ាងខដលានទឹកត្បាក់ពី
១០% ឈហើយក៏បាន្ាល់ជូននូវត្បាក់បាំណ្ឋច់ឆ្ន ាំសាំរាប់បុគគលិកឈលើសពីមួ្យឆ្ន ាំ្ងខដរ្។ 

 . កាទធវើការបដៃាមទមា៉ាងរប្់បុគគលិក ៃិងការឈប់្ជ្រមាក 
ចាំឈោោះថ្ងៃឈប់សត្ាកត្បចាាំសបាា ហ៍ គឺទទួលបានមួ្យថ្ងៃកនុងមួ្យសបាា ហ៍ និងានថ្ងៃឈប់

សត្ាកបុែយឈ្សងៗ ចាំនួន៤០ថ្ងៃកនុងមួ្យឆ្ន ាំ ខដលរាប់បញ្ចូ លទាាំងថ្ងៃបុែយជាែិឈ្សងៗចាំនួន២២
ថ្ងៃ។ កនុងករ្ែីបុគគលិកានថ្្ទឈោោះ បុគគលិកអាចឈប់សត្ាកបានចាំនួន៣ខែឈោយមិ្នបានទទួល
បានត្បាក់ឈបៀវែសន៍ឈទ ខែបុគគលិកខដលឆ្លងទឈនលរ្ចួ ាែ់នឹងទទួលបានត្បាក់ឧបែាម្ភចាំនួន ១០០ដុោល
ពីត្កុម្ហ ុន។ ឈលើសពីឈនោះឈៅឈទៀែឈភាជនីយោា នបានទិញធានារា៉ា ប់រ្ង ពីត្កមុ្ហ ុន Infinity Insurance 

ជូនបុគគលិក្ងខដរ្។ ឈបើបុគគលិកណ្ឋាន ក់ានជាំងឺ ឬជួបឈត្ាោះថ្នន ក់កនុងឈា៉ាងការ្ងារ្គឺាែ់ានធានា
រា៉ា ប់រ្ងមួ្យឈទៀងពីត្កមុ្ហ ុន People and Partners។ ខដលទាាំងឈនោះ គឺជាអ្ែីខដលត្កមុ្ហ ុនយកចិែាទុកខ
ោក់ និង្ល់ឈអាយបុគគលិក។ 

ង. ជ្រាក់ដខបុគគលិក 
ការ្ទូទាែ់ត្បាក់ខែជូនបុគគលិក គឺទូទាែ់តាម្ថ្ងៃខដលបុគគលិកម្កឈធែើការ្ជាឈរ្ៀងរាល់ថ្ងៃត្បធាន

ខ្នកនីមួ្យៗ ខែងខែត្ែែួពិនិែយឈម្ើលវែា ានរ្បស់បុគគលិកឈហើយបញ្ាូ នបញ្ា ីឈៅកាន់ខ្នកគែ      
ឈនយយ និងហិរ្ញ្ាវែាុកនុងមួ្យសបាា ហ៍ម្ាង។ ឈោយឈភាជនីយោា ន ានបុគគលិកឈត្ចើនដូឈចនោះការ្ឈបើក
ត្បាក់ខែ គឺឈបើកតាម្រ្យៈកាែឈអ្ធីអឹ្ម្ (ATM Card)។ ឈហើយរាល់ការ្ឈបើកត្បាក់ឈបៀវែសន៍ គឺត្ែូវបាន



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី 57 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

បខនាម្ឈៅឈលើឈសវាកម្មរ្បស់បុគគលិក ឬ Service Charge ៥% បខនាម្ពីឈលើត្បាក់ខែឈទៀែ(និង៣%ឈទៀែ
ឈៅគនធបុបាា )។ 

ច. លកខខ័ណា នៃការពិៃ័យ ការផ្ទអ ក ៃិងបញ្ឍប់ការងារ 
ត្គប់ស្ថា ប័នការ្ងារ្ទាាំងអ្ស់ខែងានបទបញ្ញា ថ្្ទកនុងសត្ាប់បុគគលិក ឈដើម្បីឈអាយបុគគលិក

ឈារ្ពតាម្ ឈជៀសវាងឈធែើអ្ែីតាម្ទាំឈនើងចិែាឈៅកខនលងឈធែើការ្ងារ្។ ឈៅកនុងឈភាជនីយោា ន FOX Wine 

Bistro ានបទបញ្ញា មួ្យចាំនួន ខដលែាំរ្វូឈអាយបុគគលិកទាាំងអ្ស់ឈនាោះត្បែិបែាិតាម្ដូចជា ឈៅឈពល
ានការ្ត្បត្ពឹែាែុសនូវទឈងែើឈោយត្បការ្ណ្ឋមួ្យរ្បស់បុគគលិកឈោយថ្នឈហែុឈនាោះ ឈភាជនីយោា ន
នឹងានទាំរ្ង់ថ្នការ្វាយែថ្ម្លបុគគលិកឈៅតាម្កាំហុស ខដលបានត្បត្ពឹែាតាម្កាំរ្ែិស្រស្ថល កាំរ្ែិម្ធយម្ 
និងកាំរ្ែិធៃន់ ខដលានដូចជា៖ 

 លកខែ័ែឌ ថ្នការ្ត្ពាន 

- កាំហុសកាំរ្ែិស្រស្ថល 

• ត្ពានឈលើកទីមួ្យឈធែើការ្ខែនាាំឈៅទីកខនលង ជាមួ្យត្បធានខ្នកបុគគលិក 

• ត្ពានឈលើកទីពីរ្ឈធែើការ្ខែនាាំឈៅការ្យិល័យ ជាមួ្យអ្នកត្គប់ត្គងឈភាជនីយោា ន 

• ត្ពានឈលើកទីបីានការ្ចុោះកិចចសនាជាមួ្យអ្នកត្គប់ត្គងឈភាជនីយោា ន។ 

- កាំហុសកាំរ្ែិម្ធយម្ 

• ការ្ផ្ទអ កការ្ងារ្១សបាា ហ៍ (ពិចារ្ណ្ឋកាំហុស) 
- កាំហុសកាំរ្ែិធៃន់ 

• បញ្ឍប់ឈោយានការ្្ាល់ដាំែឹង (ឈបើកត្បាក់ឈនួលឈអាយ) 
• បញ្ឍប់ឈោយពុាំានការ្្ាល់ដាំែឹង និងមិ្នឈបើកត្បាក់ឈនួលឈអាយ។ 

២.៤.១៧. ការ្េពវ្ាយពាណិ្ជជកមមរប្ភ់ោជនីយដ្ឋា ន 
ឈៅកនុងការ្ឈធែើអាជីវកម្មនីមួ្យៗ ខែងខែានយុទធស្ថស្រ្សាថ្នការ្្សពែ្ាយឈៅតាម្ត្បឈភទ និង

ទាំហាំរ្បស់អាជីវកម្មរ្បស់ែលួនដូចាន ឈនោះខដរ្ឈភាជនីយោា ន FOX Wine Bistro ក៏ាននូវការ្្សពែ្ ាយ
រ្បស់ែលួន ឈៅតាម្ម្ឈធាបាយមួ្យចាំនួន្ងខដរ្កនុងឈនាោះានដូចជា៖ 

• ការ្្សពែ្ាយតាម្រ្យៈត្បព័នធអីុ្នធីខែែ បណ្ឋា ញសងគម្ (ទាំព័រ្ឈហែសប ុក) 
• តាម្រ្យៈទសសនាវដាី កាខសែ ប័ែណ្ាយោែិជាកម្មឈ្សងៗ...។ 

 



 

 

ជាំពូកទ្យី៣ 

 ការពិោកា និងវិោគលទ្យធ្ល
ភៅភលើរបកគាំភហ្ើញ 

 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច   បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី 58 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

ជាំពូកទ្យី៣  

ការពិោកា និងវិោគលទ្យធ្លភៅភលើរបកគាំភហ្ើញ 

៣.១. ចាំណ្ ចខាែ ាំង 
- ទីតាាំងលអសាិែឈៅតាម្បឈណ្ឋា យ្លូវសុទាធ រ្ស់ ជាកខនលងត្បមូ្ល្ាុាំឈោយឈទសចរ្ និងានងាយ

ស្រសួលកនុងការ្ខសែងរ្ក។ 

- កខនលងានផ្ទសុែភាព ានែយល់អាកាសបរ្សុិទធលអ ឈស្ថភ័ែឌ ភាពការ្ែុបខែងឈភាជនីយ
ោា ន ានលកខែៈទាក់ទាញអារ្ម្មែ៍អ្ែិងិជន។ 

- បុគគលិកទទួលបានការ្បែាុ ោះបណ្ឋា លទាាំងត្ទឹសាី និងការ្អ្នុវែាន៍ត្ែឹម្ត្ែូវ។ 

- អ្នកត្គប់ត្គងខ្នកម្ាូបអាហារ្ និងឈភសជាៈគឺានសម្ែាភាព និងបទពិឈស្ថធន៍យូរ្ឆ្ន ាំ។ 

- ម្ាូបនីមួ្យៗសុទធខែានគុែភាព និងត្បកបឈោយសាង់ោអ្នាម័្យ។ 

- លទធភាពថ្នការ្ត្បែិបែាិបាំឈរ្ ើឈសវាកម្ម ឈៅឈលើឈភញៀវ ានកាំហុសែិចែួចឈហើយអាច្ាល់តាម្
ែត្ម្ូវការ្រ្បស់ឈភញៀវ ខដលបានរ្ ាំពឹងទុកពីឈសវាកម្មកនុងឈភាជនីយោា នរ្បស់ពួកឈគ។ 

- ការ្ខបងខចកភារ្ៈកិចច និងការ្ទទួលែុសត្ែូវរ្បស់បុគគលិកានភាពចាស់ោស់ ឈធែើឈអាយ
ការ្បាំឈពញឈសវាកម្មានភាពរ្លូន។ 

- ការ្ែុបខែងម្ាូបអាហារ្ ានលកខែៈស្ថអ ែគួរ្ឈអាយចាប់ចិែា។ 

- ការ្កាំែែ់ែថ្ម្លានលកខែៈសម្រ្ម្យ ស្រសបឈៅតាម្នឹងែុលយភាពទី្ារ្។ 

- ្លិែ្លឈត្បើត្បាស់កនុងម្ាូបអាហារ្ និងឈភសជាៈទាាំងឡាយត្ែូវបាន ត្ែែួពិនិែយ និងរ្កាទុក
នូវគុែភាព ត្ពម្ទាាំងអ្នាម័្យែពស់។ 

- ការ្្សពែ្ាយ ានភាពទូលាំទូោយខដលអាចឈធែើឈអាយឈភញៀវស្ថគ ល់ទីឈនោះឈត្ចើន។ 

៣.២. ចាំណ្ ចភខាយ 
- បុគគលិកពុាំសូវានភាពចុោះសាំរ្ងុាន ឈៅតាម្ខ្នកនីមួ្យៗ។ 

- បុគគលិកបាំឈរ្ ើពុាំសូវនិយយភាស្ថបានលអ សាំរាប់ទាក់ទងជាមួ្យឈភញៀវ។ 

- ទាំនាក់ទាំនងរ្វាងខ ន្កម្ាូបអាហារ្ និងឈភសជាៈឈៅនឹងខ្នកឈ្សងឈទៀែពុាំសូវានលកខែៈលអ
ត្បឈសើរ្។ 

- ការ្ឈត្បើត្បាស់ធនធានម្នុសសពុាំទាន់អ្ស់ពីលទធភាព (បុគគលិកត្បចាាំការ្ងារ្ាន )។ 

- ការ្ឈរ្ៀបចាំពិធីឈ្សងៗ មិ្នសូវានភាពទូលាំទូោយមិ្នអាចឈរ្ៀបចាំពិធីត្គប់ត្បឈភទបានដូច
ជា អាោហ៍ពិោហ៍ សិកាខ សិោ...។ 

៣.៣. ឱកា្ 
- ចាំនួនឈទសចរ្ឈកើនឈ ើងពីមួ្យឆ្ន ាំឈៅមួ្យឆ្ន ាំ។ 

- ជីវភាពត្បជាជនឈៅកនុងត្បឈទស ក៏ដូចជាឈៅកនុងរាជធានីភនាំឈពញ កាន់ខែត្បឈសើរ្ឈ ើងៗ។ 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច   បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី 59 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

- ទីតាាំងលអសាិែឈៅតាម្បឈណ្ឋា យ្លូវសុទាធ រ្ស់ ជាកខនលងត្បមូ្ល្ាុាំឈោយឈទសចរ្ និងានងាយ
ស្រសួលកនុងការ្ខសែងរ្ក។ 

- ែត្ម្ូវការ្ម្ាូបអាហារ្ និងឈភសជាៈកាន់ខែឈកើនឈ ើងខដរ្។ 

- ការ្ត្បារ្ពធពិធីបុែយជាែិ ពិធីបុែយស្ថសនា និងពិធីបុែយអ្នារ្ជាែិឈ្សងៗ ខដល្ាល់ថ្ងៃ
ឈប់សាំរាកឈត្ចើនដល់ឈទសចរ្ ខដលជាឈហែុឈធែើឈអាយឈភាជនីយោា នផ្ទទ ល់អាចឈត្ែៀម្ែលួន
ឈរ្ៀបចាំការ្្សពែ្ ាយ អ្ាំពីអាហារ្ និងឈភសជាៈរ្បស់ែលួនបានកាន់ខែឈត្ចើន។ 

- ឱកាសកនុងការ្ពត្ងីកទី្ារ្បខនាម្ានឈត្ចើន ឈោយានការ្ទាំនាក់ទាំនងជាមួ្យថ្ដគូរ្លអៗ  
ខដលអាចទាញយកអ្ែិងិជនឈត្ចើនបខនាម្ឈទៀែ។ 

៣.៤. ការគាំរមគាំថ្ហ្ង 
- ការ្ត្បកួែត្បខជងម្ាូបអាហារ្ានការ្ឈកើនឈ ើងែពស់។ 

- កតាា នឈយបាយានភាពមិ្ននឹងនរ្ ឈៅឈពលានចលនាឈពលការ្ឈបាោះឈឆ្ន ែម្ាងៗ។ 

- កតាា ឈសដាកិចចពិភពឈោកខដលមិ្នសាិែឈសារ្ ជួនឈ ើង ជួនចុោះ។ 

- ចរាចរ្ែ៍ានការ្កកសទោះ ខដលឈធែើឈអាយានការ្ពិបាក ដល់ឈភញៀវឈធែើដាំឈែើ រ្ម្កកាន់ឈភាជ   
នីយោា ន។ 

- កងែោះខាែវែាុធាែុឈដើម្ និង្លិែ្លកនុងស្រសុកខដលនាាំឈអាយាន ការ្នាាំចូលវែាុធាែុឈដើម្ពី
បរ្ឈទសឈត្ចើនជាងវែាុធាែុឈដើម្កនុងស្រសុក ជាឈហែុនាាំឈអាយែាំថ្លវែាុធាែុឈដើម្ ានការ្ឈកើន
ឈ ើងែពស់។ 

- កតាា ទាំនិញឈ ើងថ្ងល។ 

- កតាា អាកាសធាែុានការ្ខត្បត្បួលែុសត្បត្កែី (ពយុោះ ឈភលៀង ទឹកជាំនន់...)។ល។ 

 

 

 

 

 



 

 

្ននិដ្ឋា ន និង្តលអ់ន ស្ន៍ 

 

 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី 60 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

្ននិដ្ឋា ន និង្តលអ់ន ស្ន៍ 

១. ភ្ចកតី្ ននដិ្ឋា ន 
 តាម្ការ្សិកាស្រស្ថវត្ជាវ ឈៅឈលើដាំឈែើ រ្ការ្ថ្នត្បែិបែាិការ្ម្ាូបអាហារ្ និងឈភសជាៈ ឈៅ
ឈភាជនីយោា ន FOX Wine Bistro កនលងម្ក ត្កមុ្និសសិែឈយើងែញុាំបានពិនិែយឈ ើញថ្ន ឈភាជនីយោា ន
ានការ្ឈរ្ៀបចាំជាលកខែៈអ្នារ្ជាែិ និងជាែិខដលអាចឈរ្ៀបចាំឈភញៀវបានត្គប់ត្បឈភទទាាំងម្ាូបអាហារ្ 
និងឈភសជាៈ។ ឈទាោះបីជាានការ្លក់ម្ាូបអាហារ្ និងឈភសជាៈឈៅទីឈនោះ ានែថ្ម្លែពស់បនាិចក៏ពិែខម្ន
ត្បសិនឈបើឈត្បៀបឈធៀបឈៅនឹងឈភាជនីយោា នដថ្ទឈទៀែឈៅកនុងស្រសុក ប៉ាុខនាឈភាជនីយោា នឈនោះក៏បាន
ឈលើកកម្ពស់្លិែ្លកនុងស្រសុកជាឈត្ចើនត្បឈភទ ានដូចជា ត្ែី ស្ថច់ បខនល ខ្លឈឈើ និងឈត្គឿង្សាំជា
ឈត្ចើនមុ្ែឈទៀែ។ ឈលើសពីឈនោះឈៅឈទៀែឈភាជនីយោា នានម្ាូបអាហារ្ និងឈភសជាៈឈត្ចើនត្បឈភទ 
ខដលានភាពងាយស្រសួលកនុងការ្ឈត្ជើសឈរ្ ើសរ្បស់អ្ែិងិជន។ ម្ា៉ាងវញិឈទៀែឈៅកនុងខ្នកម្ាូបអាហារ្ 
និងឈភសជាៈសុទធខែានដាំឈែើ រ្ការ្លអ ខដលស្ថកសម្ជាឈភាជនីយោា ន ខដលឈរ្ៀបចាំជាខាន ែអ្នារ្ជា
ែិ។ ដាំឈែើ រ្ការ្ខ្នកម្ាូបអាហារ្ និងឈភសជាៈរ្បស់ឈភាជនីយោា ន FOX Wine Bistro ខដលានបទ
ពិឈស្ថធន៍ែពស់ និងឈរ្ៀបចាំខ្នការ្បានត្ែឹម្ត្ែវូ។ ជាពិឈសសឈភាជនីយោា ន FOX Wine Bistro ក៏បាន
ចូលរ្មួ្ចាំខែកកនុងវស័ិយឈទសចរ្ែ៍កម្ពុជា និងបានចូលរ្មួ្ចាំខែកកនុងការ្កាែ់បនាយភាពត្កីត្ក
កនុងត្បឈទសកម្ពុជា ត្ពម្ទាាំង ា្ល់ឱកាសដល់សិសស និសសិែ ខដលានលទធភាពត្គប់ត្ាន់កនុងការ្
សិកាកនុងឈភាជនីយោា ន FOX Wine Bistro។ 

 សរ្បុឈសចកាីម្កដាំឈែើ រ្ការ្ត្បែិបែាិការ្ម្ាូបអាហារ្ និងឈភសជាៈរ្បស់ឈភាជនីយោា ន FOX 

Wine Bistro គឺានគាំឈរាងឈរ្ៀបចាំចាែ់ខចងឈៅឈលើការ្បែាុ ោះបណ្ឋា ល និងការ្ដឹកនាាំត្គប់ត្គងយ៉ាង
ចាស់ោស់ ឈដើម្បឈីអាយត្បែិបែាិខ្នកម្ាូបអាហារ្ និងឈភសជាៈានដាំឈែើ រ្ការ្ត្បត្ពឹែាឈៅកាន់ខែ
រ្លូនជានិចច។ 

២. អន ស្ន ៍
ឈទាោះបីជាការ្សននិោា នឈៅឈលើការ្ត្បែិបែាិខ្នកម្ាូបអាហារ្ និងឈភសជាៈឈៅឈភាជនីោា ន FOX 

Wine Bistro ថ្នានលកខែៈលអត្បឈសើរ្តាម្កាំរ្ែិសាង់ោអ្នារ្ជាែិក៏ឈោយ ប៉ាុខនាឈភាជនីយោា នក៏គួរ្ខែ
យកចិែាទុកោក់ និងឈធែើការ្ខកលាំអ្រ្ ឈលើបណ្ឋា ចាំែុចែែោះខាែខដលត្កុម្ស្រស្ថវត្ជាវបានសិកាពីខាង
ឈដើម្មួ្យចាំនួនដូចជា៖ 

ខសែងរ្កគនលឹោះ និងយុទធស្ថស្រ្សាងមីបាំ្ុែសត្ាប់បខនាម្ឈៅឈលើឈសវាកម្មខដលានស្រស្ថប់ពីឈត្ោោះ
ែាំរ្វូការ្រ្បស់ឈភញៀវ គឺអ្ែីខដលងមី ឈហើយខបលកជានិចច៖ 

- ត្ែូវយកចិែាទុកោក់បខនាម្ពីឈនោះឈទៀែ ឈៅឈលើអ្នាម័្យសាំភារ្ៈ ឧបករ្ែ៍ឈត្បើត្បាស់
សាំរាប់បរ្ឈិភាគម្ាូបអាហារ្ និងឈភសជាៈ។ 



ាកលវទិាល័យភូមិៃាៃីតិាស្រ្ត ៃិងវទិាាស្រ្តទ្ដ្ឋកិចច  បរញិ្ហា បជ្រតទទ្ចរណ៍ ៃិងបដិ្្ោឋ រកិចច 

ៃិ្េិត៖ អុ្លម វណណទថត ៃិង ឡាប រា៉ាៃ់ៃី 61 ាស្រាត ចរយដណនំា៖ ទោក ាងំ ចៃធូ 
 

 

- សាំែូម្ពរ្ឲ្យអ្នកត្គប់ត្គង យកចិែាទុកោក់ ឈៅឈលើការ្ត្បាស្រស័យទាក់ទងរ្វាងបុគគ 
លិក និងបុគគលិកឲ្យានភាពចុោះសាំរ្ងុាន ។ 

- បឈងកើនការ្្សពែ្ាយកនុងស្រសុក និងបរ្ឈទស ជាពិឈសសកនុងស្រសុកឲ្យានលកខែៈ
ទូលាំទូោយជាងឈនោះមួ្យកាំរ្ែិឈទៀែ។ 

- គួរ្ខែបខនាការ្បែាុ ោះបណ្ឋា ល ឈលើខ្នកភាស្ថ ឈៅឈលើបុគគលិកខ្នកបាំឈរ្ ើឈសវាកម្មឲ្យ
បានកាន់ខែត្បឈសើរ្ជាងឈនោះ។ 

- ឈភាជនីយោា នគួរ្ខែបឈងកើែ នូវមុ្ែម្ាូបខបបខែមរ្ ឲ្យបានឈត្ចើនជាងឈនោះឈទៀែឈដើម្បឲី្យ
ឈភញៀវបរ្ឈទសបានស្ថគ ល់នូវម្ាូបខែមរ្កាន់ខែទូលាំទូោយ។ 

- ខ្នកឈ្សងៗខដលឈធែើការ្ទាក់ទងាន  គួរ្ខែានការ្ត្បាស្រស័យទាក់ទងាន ឲ្យបានលអ
ជាងឈនោះពីឈត្ោោះការ្ឈធែើការ្ងារ្ជាត្កមុ្ានស្ថរ្សាំខាន់ណ្ឋស់កនុងការ្ងារ្ខ្នកបដិស
ណ្ឋា រ្កិចច ជាពិឈសសឈៅកនុងឈភាជនីយោា ន។ 

- ឈដើម្បីកាែ់បនាយនូវការ្ចាំណ្ឋយែាោះខាា យឈត្ចើន ឈភាជនីយោា ន គួរ្ខែឈរ្ៀបចាំការ្ងារ្
បខនាម្ឲ្យបុគគលិកឈៅឈពលខែែសែ់ឈភញៀវ ឈដើម្បីកុាំឈអាយបុគគលិកាម នការ្ងារ្ឈធែើ ឈកើែ
ានការ្ត្បចាាំាន ឈធែើការ្៕ 

 

 

 

 

 



 

 

ឯកសរភោង 

 

 



 

 

ឯកសរភោង 

ឯកសរាោសថ្ខមរ នងិអង់ភគែ្  

• សួន រា៉ា នី និង ស្ថាំង ចនធូ. ២០០៧. ការ្ត្គប់ត្គងម្ាូបអាហារ្ និងឈភសជាៈ. ភនាំឈពញ។ 

• ស្ថាំង ចនធូ. ២០១០. ត្បែិបែាិការ្ឈភាជនីយោា ន. ភនាំឈពញ។ 

• ធិម្ ឈសរ្វីឌុ្ឍ. ២០០៥. ការ្ត្បែិបែាិ និងត្គប់ត្គងឈភាជនីយោា ន. ភនាំឈពញ។ 

• ត្ច ឹង សុឈម្ធា, និងខយ៉ាម្ ច័នទ័រ្ទិធ. ២០១១. ការ្ត្គប់ត្គងឈភាជនីយោា ន. ភនាំឈពញ។ 

• ត្ច ឹង សុឈម្ធា, វា៉ាែ់ វា៉ាន់វរី្ៈ, និងខយ៉ាម្ ច័នទ័រ្ទិធ. ២០១១. វចនានុត្កម្ឈទសចរ្ែ៍ សណ្ឋា ារ្ 
ឈភាជនីយោា ន អ្ង់ឈគលស-ខែមរ្. ភនាំឈពញ។ 

• ត្កសួងឈទសចរ្ែ៍.២០១៦. Tourism statistic report 2016។ 

• UNWTO. 2016. Tourism highlight (2016 Edition)។ 

• FOX Wine Bistro. 2016. FOX the casual dinning experiences។ 

ឯកសរកន ងបណ្ណត ញ Internet 

• www2.unwto.org 
• www.tourismcambodia.org 
• www.facebook.com/foxbistro.kh 

http://www.tourismcambodia.org/


 

 

ឧប្មព័នធ 

  



 

 

ឧប្មព័នធ”ក” 

  



 

 

កប្មង្ាំនួរប្សវប្ាវ 

្តពីកីារប្គប់ប្គងប្បតិបតតិការភ្វកមមមាូបអាហារ និងភភ្ជជៈ 

រប្ភ់ោជនីយដ្ឋា ន Fox Wine Bistro 

ឈយើងែញុាំខដលជានិសសែិ ឆ្ន ាំទី៤ ជាំនាន់ទី៣ ជាំនាញត្គប់ត្គងសណ្ឋា ារ្និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច ថ្ន
សកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិចច។ សូម្ឈារ្ពអ្ឈញ្ា ើញឈោក ឈោកស្រសី 
អ្នកនាង កញ្ញា  ខដលជា ឈភញៀវ រ្បស់ឈភាជនីយោា ន Fox Wine Bistro ឈម្តាា ្ាល់ជាកិែាិយសកនុងការ្
ចាំណ្ឋយឈពលមួ្យចាំនួនដល់ត្កុម្ឈយើងែញុាំតាម្រ្យៈកត្ម្ងសាំនួរ្ដូចខាងឈត្កាម្៖ 

 ចូលគូសសញ្ញា ត្គីស     និងបាំឈពញចឈនាល ោះ ខដលជាចឈម្លើយរ្បស់ឈោកអ្នក។ 

សូម្បញ្ញា ក់៖ រាល់ការ្ស្ថកសួរ្ព័ែ៌ានទាាំងអ្ស់ គឺសត្ាប់ខែឈាលឈៅថ្នការ្សិកាស្រស្ថវត្ជាវខែ
ប៉ាុឈណ្ឋណ ោះ។ 

ឈលែកូដ............................   អាយុ.....................   ជនជាែិ......................... 

ឈភទ         ត្បុស         ស្រសី 

១. ឈែើឈោកអ្នកម្កទទួលទានអាហារ្ឈៅកនុងឈភាជនីយោា នឈនោះប៉ាុនាម នដងឈហើយ? 

         ឈលើកទី១        ២/៣ដង       ៤/៦ដង       ៧/១០ដង       ឈត្ចើនជាង១០ដង   

         ឈ្សងៗ...............។ 

២. ឈែើអ្នកម្កទទួលទានអាហារ្ឈៅទីឈនោះតាម្រ្យៈអ្ែីែលោះ? 

     ែលួនឯង       អ្ងកការ្          ស្ថច់ញែិ          មិ្ែាភកាិ           ឈ្សងៗ................ 

៣. មូ្លឈហែុអ្ែីបានជាឈោកអ្នកម្កទទួលទានអាហារ្ឈៅទីឈនោះ? 

      ែថ្ម្លសម្រ្ម្យ           ឈសវាកម្មលអ           ទីតាាំងងាយស្រសួលរ្ក         

ានភាពស្រសស់ស្ថអ ែ             ឈ្សងៗ............................................................ 

៤. ឈែើឈោកអ្នកឈពញចិែានឹងឈសវាកម្មម្ាូបអាហារ្ និងឈភសជាៈឈៅកនុងឈភាជនីយោា នឈនោះខដរ្រ្ឈឺទ? 

     ឈពញចិែា              មិ្នឈពញចិែា 

៥. ឈបើមិ្នឈពញចិែា ឈែើឈោកអ្នកមិ្នឈពញចិែានឹងឈសវាកម្មមួ្យណ្ឋ? 

     ខ្នកទទួលឈភញៀវ       ខ្នកបាំឈរ្ ើឈសវាកម្ម        ខ្នកគិែលុយ        ខ្នកឈ្សងៗ.................. 



 

 

៦. ឈបើានឱកាសឈលើកឈត្កាយ ឈែើឈោកអ្នកឈពញចិែានឹងឈត្ជើសឈរ្ ើសឈសវាកម្មរ្បស់ឈភាជនីយោា ន
ឈនោះខដរ្ឫឈទ? 

     ឈពញចិែា        មិ្នឈពញចិែា         សាិែកនុងការ្ពិចារ្ណ្ឋ 

៧. ឈែើឈោកអ្នកានម្ែិឈយបល់ នឹងអ្នុស្ថន៍អ្ែីែលោះចាំឈោោះខ្នកបាំឈរ្ ើឈសវាកម្មម្ាូបអាហារ្ និងឈភសជាៈ 
ឈៅកនុងឈភាជនីយោា នឈនោះ? 

...........................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
...............................................................................។ 

ឈយើងែញុាំទាាំងអ្ស់ាន ខដលជាត្កុម្និសសែិ ចុោះឈធែើការ្ស្រស្ថវត្ជាវ សូម្ឈារ្ព និងខងលងអ្ាំែរ្គុែ
យ៉ាងត្ជាលឈត្ៅចាំឈោោះឈោក ឈោកស្រសី អ្នកនាង កញ្ញា  ជាឈភញៀវខដលម្កទទួលទានអាហារ្ ទាាំង
អ្ស់ខដលបានចាំណ្ឋញឈពលដ៏ានែថ្ម្ល ត្ពម្ទាាំង្ាល់ឈៅព័ែ៌ានដ៏ានស្ថរ្ៈសាំខាន់ សត្ាប់ការ្
សរ្ឈសរ្ណ្ឋបញ្ញច ប់ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បត្ែរ្បស់ត្កុម្ឈយើងែញុាំ។ ត្កមុ្ឈយើងែញុាំសូម្ឈារ្ពជូនពរ្ឈោក ឈោក
ស្រសី ឲ្យរ្កទទួលទានានបាន ឲ្យជួបខែសាំណ្ឋងលអ និងសុភាពលអត្គប់ត្កមុ្ត្គសួ្ថរ្។ 

្មូអរគ ណ្! 

  



 

 

កប្មង្ាំនួរប្សវប្ាវ 

្តពីកីារប្គប់ប្គងប្បតិបតតិការភ្វកមមមាូបអាហារ និងភភ្ជជៈ 

រប្ភ់ោជនីយដ្ឋា ន Fox Wine Bistro 

ឈយើងែញុាំខដលជានិសសែិ ឆ្ន ាំទី៤ ជាំនាន់ទី៣ ជាំនាញត្គប់ត្គងសណ្ឋា ារ្ និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច ថ្ន
សកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិចច។ សូម្ឈារ្ពអ្ឈញ្ា ើញឈោក ឈោកស្រសី 
អ្នកនាង កញ្ញា  ខដលជា ខដលជាបុគគលិកខ្នកបាំឈរ្ ើឈសវាកម្មរ្បស់ឈភាជនីយោា ន Fox Wine Bistro ឈម្តាា
្ាល់ជាកិែាិយសកនុងការ្ចាំណ្ឋយឈពលដ៏ានែថ្ម្លរ្បស់ឈោកអ្នកឈដើម្បីឈឆ្លើយែប និង ា្ល់ពែ៌ាន
មួ្យចាំនួនដល់ត្កុម្ឈយើងែញុាំតាម្រ្យៈកត្ម្ងសាំនួរ្ដូចខាងឈត្កាម្៖ 

ចូលគូសសញ្ញា ត្គីស និងបាំឈពញចឈនាល ោះ ខដលជាចឈម្លើយរ្បស់ឈោកអ្នក។ 

សូម្បញ្ញា ក់៖ រាល់ការ្ស្ថកសួរ្ព័ែ៌ានទាាំងអ្ស់ គឺសត្ាប់ខែឈាលឈៅថ្នការ្សិកាស្រស្ថវត្ជាវខែ
ប៉ាុឈណ្ឋណ ោះ។ 

ឈលែកូដ............................អាយុ...............................ជនជាែិ................................... 

ឈភទ          ត្បុស            ស្រសី 

១. ឈែើឈោកអ្នកានែាំខែងជាអ្ែីឈៅកនុងឈភាជនីែោា ន?......................................... 

២. ឈែើឈោកអ្នកានកាំរ្ែិវបបធម៌្កត្មិ្ែណ្ឋ? 

         វទិាល័យ        ឧែាម្សិកា         ម្ហាវទិាល័យ 

៣. ឈែើឈោកអ្នកចូរ្បឈត្ម្ើការ្ងារ្ឈៅកនុងឈភាជនីយោា នអ្ស់រ្យៈឈពលប៉ាុនាម ន? 

          ១/៣ខែ         ៣/៦ខែ         ៦ខែ/១ឆ្ន ាំ           ឈត្ចើនជាង១ឆ្ន ាំ 

៤. ឈែើឈោកអ្នកឈពញចិែានឹងការ្ងារ្ខដលឈោកអ្នកកាំពុងខែឈធែើខដរ្ឬឈទ? 

        ឈពញចិែា        មិ្នឈពញចិែា 

ឈបើមិ្នឈពញចិែា(សូម្បញ្ញា ក់) ........................................................................។ 

៥. ឈែើឈោកអ្នកធាល ប់ទទួលបានការ្ឈលើកទឹកចិែាពីឈភាជនីយោា នខដរ្ឫឈទ? 

        ធាល ប់          មិ្នធាល ប់ 

ឈបើធាល ប់(សូម្បញ្ញា ក់)....................................................................................។ 



 

 

៦. ឈែើឈភាជនីយោា នឈធែើការ្ឈលើកទឹកចិែាដល់បុគគលិកកនុងឱកាសណ្ឋ? 

          បុគគលិកចាស់       បុគគលិកសកម្ម         បុែយជាែិនានា        បាំណ្ឋច់ឆ្ន ាំ         ឈ្សងៗ 

៧. ឈែើកនុងត្បែិបែាិការ្ការ្ងារ្រ្បស់ឈោកអ្នកខដលានកាំហុសឆ្គងខដរ្ឫឈទ? 

          ធាល ប់         មិ្នធាល ប់ 

ឈបើានឈែើឈភាជនីយោា នឈធែើយ៉ាងណ្ឋចាំឈោោះអ្នក? 

        កាែ់ត្បាក់ខែ         សាីបឈនាទ ស        ោក់ពិន័យ           

 បញ្ឍប់ការ្ងារ្         ឈ្សងៗ.......................................។ 

៨. ឈែើឈោកអ្នកចង់្ាល់ម្ែិឈយបល់យ៉ាងណ្ឋែលោះ ឈដើម្បីខកលាំអ្រ្ឈភាជនីយោា នខដលទាក់ទងឈៅ
នឹងខ្នកបឈត្ម្ើឈសវាកម្មម្ាូបអាហារ្ និងឈភសជាៈឈនោះ? 

...........................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................។ 

ឈយើងែញុាំទាាំងអ្ស់ាន ខដលជាត្កុម្និសសែិ ចុោះឈធែើការ្ស្រស្ថវត្ជាវ សូម្ឈារ្ព និងខងលងអ្ាំែរ្គុែ
យ៉ាងត្ជាលឈត្ៅចាំឈោោះឈោក ឈោកស្រសី អ្នកនាង កញ្ញា  ខដលជាបុគគលិកទាាំងអ្ស់ខដលបានចាំណ្ឋញ
ឈពលដ៏ានែថ្ម្លត្ពម្ទាាំង្ាល់ឈៅព័ែ៌ានដ៏ានស្ថរ្ៈសាំខាន់ សត្ាប់ការ្សរ្ឈសរ្ណ្ឋបញ្ញច ប់ថ្នន ក់
បរ្ញិ្ញា បត្ែរ្បស់ត្កមុ្ឈយើងែញុាំ។ ត្កុម្ឈយើងែញុាំសូម្ឈារ្ពជូនពរ្ឈោក ឈោកស្រសី ឲ្យរ្កទទួលទានាន
បាន ឲ្យជួបខែសាំណ្ឋងលអ និងសុភាពលអត្គប់ត្កមុ្ត្គសួ្ថរ្។ 

្មូអរគ ណ្! 

 

  



 

 

កប្មង្ាំនួរប្សវប្ាវ 

្តពីកីារប្គប់ប្គងប្បតិបតតិការភ្វកមមមាូបអាហារ និងភភ្ជជៈ 

រប្ភ់ោជនីយដ្ឋា ន Fox Wine Bistro 

ឈយើងែញុាំខដលជានិសសែិ ឆ្ន ាំទី៤ ជាំនាន់ទី៣ ជាំនាញត្គប់ត្គងសណ្ឋា ារ្និងបដិសណ្ឋា រ្កិចច ថ្ន
សកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដាកិចច។ សូម្ឈារ្ពអ្ឈញ្ា ើញឈោក ឈោកស្រសី 
អ្នកនាង កញ្ញា  ខដលជា ខដលជាអ្នកត្គប់ត្គងរ្បស់ឈភាជនីយោា ន Fox Wine Bistro ឈម្តាា ្ាល់ជា
កិែាិយសកនុងការ្ចាំណ្ឋយឈពលដ៏ានែថ្ម្លរ្បស់ឈោកអ្នកឈដើម្បីឈឆ្លើយែប និង្ាល់ពែ៌ានមួ្យចាំនួន
ដល់ត្កមុ្ឈយើងែញុាំតាម្រ្យៈកត្ម្ងសាំនួរ្ដូចខាងឈត្កាម្៖ 

 

១. ពិពែ៍នាពីត្បវែាិរ្បស់ឈភាជនីយោា ន? 

២. ឈែើឈភាជនីយោា នានចកខុវស័ិយ ឈបសកខកម្ម និងឈាលឈៅយ៉ាងដូចឈម្ាច? 

៣. ឈែើរ្ចនាសម្ព័នធត្គប់ត្គងានលកខែៈដូចឈម្ាច? 

៤. ឈែើឈភាជនីយោា នានការ្ឈលើកទឹកចិែាបុគគលិក ខដលបាំការ្ងារ្លអខដរ្ឫឈទ ឈបើានកនុងវធីិស្ថស្រ្សាណ្ឋ? 

៥. ឈែើវធីិស្ថស្រ្សាឈលើកកាំពស់គុែភាពឈសវាកម្ម ឈៅកនុងខ្នកឈសវាកម្មបឈត្ម្ើឈសវាកម្មម្ាូបអាហារ្ាន
អ្ែីែលោះ? 

៦. ឈែើឈភាជនីយោា នានឧបករ្ែ៍ និងសាភ រ្ៈឈត្បើត្បាស់អ្ែីែលោះ? 

៧. ឈែើឈភាជនីយោា នានការ្ឈរ្ៀបចាំែុ យ៉ាងដូចឈម្ាច? 

៨. ឈែើដាំឈែើ រ្ការ្បុគគលិក បែាុ ោះបណ្ឋា ល និងអ្ភិវឌ្ឍន៍ ានការ្ត្បត្ពឹែាឈៅយ៉ាងដូចឈម្ាច? 

៩.ឈែើឈភាជនីយោា នានទាំនាក់ទាំនងថ្ដគូរ្ជាមួ្យស្ថា ប័ន ឫត្កមុ្ហ ុនណ្ឋែលោះ? 

 

ឈយើងែញុាំទាាំងអ្ស់ាន ខដលជាត្កុម្និសសែិ ចុោះឈធែើការ្ស្រស្ថវត្ជាវ សូម្ឈារ្ព និងខងលងអ្ាំែរ្គុែ
យ៉ាងត្ជាលឈត្ៅចាំឈោោះឈោក ឈោកស្រសី អ្នកនាង កញ្ញា  ខដលជាអ្នកត្គប់ត្គងទាាំងអ្ស់ខដលបានចាំ
ណ្ឋញឈពលដ៏ានែថ្ម្លត្ពម្ទាាំង្ាល់ឈៅព័ែ៌ានដ៏ានស្ថរ្ៈសាំខាន់ សត្ាប់ការ្សរ្ឈសរ្ណ្ឋបញ្ញច ប់
ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បត្ែរ្បស់ត្កមុ្ឈយើងែញុាំ។ ត្កមុ្ឈយើងែញុាំសូម្ឈារ្ពជូនពរ្ឈោក ឈោកស្រសី ឲ្យរ្កទទួលទាន
ានបាន ឲ្យជួបខែសាំណ្ឋងលអ និងសុភាពលអត្គប់ត្កមុ្ត្គួស្ថរ្។ 

្មូអរគ ណ្! 



 

 

  

ឧប្មព័នធ”ខ” 



 

 

ខ្នទីរ្បស់ឈភាជនីយោា ន FOX Wine Bistro 

 

 



 

 

ឧប្មព័នធ”គ” 

  



 

 

ឈភាជនីយោា ន FOX Wine Bistro ឈម្ើលពីខាងមុ្ែ 

ម្ាូបអាហារ្ និងឈភសជាៈឈៅកនុងឈភាជនីយោា ន FOX Wine Bistro 
 



 

 

ទូតាាំងស្រស្ថទាំោាំងបាយជូរ្រ្បស់ឈភាជនីយោា ន FOX Wine Bistro 

ទិដាភាពកនុងឈភាជនីយោា ន FOX Wine Bistro 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ម្ាូបអាហារ្ និងឈភសជាៈឈៅកនុងឈភាជនីយោា ន FOX Wine Bistro  

 



 

 

  

 

 

 



 

 

 

  

  



 

 

 

  

  



 

 

  

  



 

 

បុគគលិករ្បស់ឈភាជនីយោា ន FOX Wine Bistro  

 

  



 

 

ឧប្មព័នធ”ឃ” 



 

 

បញ្ា ីមុ្ែម្ាូប និងឈភសជាៈរ្បស់ឈភាជនីយោា ន FOX Wine Bistro 



 

 

  



 

 

  



 

 

 


