
 

 

 

 

 

 

 

 

 

               

សាកលវិទ្យាលយ័ភូមិន្ទន្ីតិសាស្រ្ត  
ន្ិងវិទ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច 

ប្រ្ទិ្យធភាពនន្ការប្ររ់ប្រងទី្យផ្សារររ្ ់

ប្កុមហ ៊ុន្ ម៉ា ្័ទរ ្ ៊ុរី្ ៊ុរ 

ស្រាវជ្រាវពីថ្ងៃទី 0១ ខែ មេា ឆ្ន ាំ ២០១៧ ដល់ថ្ងៃទី ៣១ ខែ ឧសភា ឆ្ន ាំ ២០១៧ 

តាក់ខែងម ើងមោយ 
និសសិែម ម្ ោះ ្៊ុវី កក់ហវ៊ុង 

ាស្រ្ាា ចា្យខែនាំ 
មោកស្រសី ប្ច្ឡងឹ លកស្ីវ័ត 

ថ្នន ក់បរញិ្ញា បជ្រែ វទិាាស្រ្សាមសដឋកិច្ច 
ជាំនញ ជ្ររប់ជ្ររងធុរកិច្ច ជាំនន់ទី ១៦ 

ឆ្ន ាំចូ្លសិកា   ២០១៣ 
ឆ្ន ាំសរមសរារណា  ២០១៧ 

សារណារញ្ចរ់ការ្កិា 

 



 

 
 

សេចកតីថ្លែងអំណរគុណ 
 ខ្្ុំបាទន ម្ េះ សីុវ កក់ វុង ជានិ្សិសតថាន ក់បរញិ្ាបក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច ជំនាញ 

ក្េប់ក្េងស ក្ាស ជំនាន់្ទី ១៦ ឆ្ន ំទី៤ ខ្ន្សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសា

នសដឋកិច្ច បាន្ន្វើសារណាបញ្ច ប់ការសិកាឆ្ន ំ២០១៧ នៅនលើក្បធាន្បទ “ក្បសិទធិភាេខ្ន្ការ

ក្េប់ក្េងទីផ្ាររបស់មា៉ាស័ទរ ស េីុស បុ”។  

សូម្បង្ហា ញនូ្វការនារេ អំ រេុ និ្ងកត្តា ញូត្ត្ម៌្ោ៉ាងក្ជាលនក្ៅចំ្ន េះ៖ 

 ឯកឧតាម្សាកលវទិាល័យ្ិការ នលាកសាកលវទិា្ិការរង នលាក-នលាកស្រសី ក្េឹទធបុរស 

នលាក-នលាកស្រសី ក្េឹទធបុរសរង និ្ងនលាក-នលាកស្រសី សាស្រសាា ចារយ បុេគលិកជាម្ន្តន្ាីទំាងអស់ខ្ន្

សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច តដលបាន្ខិ្តខំ្នរៀបចំ្នូ្វកម្មវ ិ្ ីសិកា

និ្ងបង្ហា ត់បនក្ងៀន្ដល់ខ្្ុំ។ 

 នលាកស្រសីសាស្រសាា ចារយ ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ និ្ងនលាកសាស្រសាា ចារយ ទួន្ ផ្លាល  តដលបាន្

ចំ្ណាយនេលនវលាផ្ទទ ល់ខ្លួន្ម្កបង្ហា ញផ្លួវខ្ន្ការសរនសរ ផ្ាល់េំនិ្ត ម្តិនោបល់នផ្សងៗ សំរាប់

ការនរៀបចំ្នូ្វសារណាមួ្យនន្េះ។ 

 នលាក េន្ ារ ី ជាក្បធាន្តផ្នកទីផ្ាររបស់ក្កុម្  ុន្មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុប និ្ងបុេគលិកទំាង

អស់របស់ក្កុម្  ុន្តដលបាន្យកចិ្តាទុកោក់បង្ហា ញេត៏មាន្មួ្យចំ្នួ្ន្ និ្ងស ការោ៉ាងលអកនុង

ការន្លើយនូ្វសំនួ្រតដល ក់េ័ន្ធនឹ្ងក្កុម្  ុម្របស់ខ្លួន្។ 

 ខ្្ុំបាទ សូម្ជូន្េរដល់ឯកឧតាម្សាកលវទិាល័យ្ិការ នលាកសាកលវទិា្ិការរង ក្េឹទធ

បុរស និ្ងនលាក នលាកស្រសី សាស្រសាា ចារយ បុេគលិកជាម្ន្តន្ាីទំាងអស់ខ្ន្សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិ

សាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ចទ ជាេិនសសនលាកស្រសីសាស្រសាា ចារយ ក្ច្ឡឹង លកមសវីត័ និ្ងនលាក

សាស្រសាា ចារយ ទួន្ ផ្លាល  ជាេិនសសនអាយទទួលបាន្នូ្វសុខ្ភាេលអ បញ្ញា វាងខ្វ នដើម្បីបន្ាបនក្ងៀន្

នៅដល់និ្សិសតជំនាន់្នក្កាយៗនទៀត។ 

  



 

 
 

អារម្ភកថា 
 បច្ចុបបន្ននន្េះ អាជីវកម្មបាន្រកីចំ្នរ ើន្លូតលាស់ដូច្ផ្សិតនៅទីក្កុងភ្នំនេញ    នោយសារតត 

សន្ទសសន៍្នសដឋកិច្ចកម្ពុជាមាន្ការរកីចំ្នរ ើន្ឥតឈប់ឈរ នទើបន្វើឲ្យអាជីវកម្មមាន្ឱកាសបំនេញនូ្វ

តក្ម្ូវការរបស់អតិថិជន្។ ជាអកុសល អាជីវកម្មជានក្ច្ើន្តដលនបើកដំន ើ រមិ្ន្បាន្រយ:នេល៥ឆ្ន ំ

ផ្ងក៍ក្តូវបាន្ដួលនៅវញិ និ្ងអាជីវកម្មខ្លេះនទៀតនបើកដំន ើ រ១០ឆ្ន ំជាងនៅន ើយ តតក្បាក់ចំ្នន្ញ

កាន់្តតតិច្នៅតិច្នៅជាសញ្ញា  តដលខិ្តជិតដល់ការខ្ខ្ស្ន្របស់អាជីវកម្ម។ នយើងតតសនងេតថា 

កត្តា តដលន្វើឲ្យអាជីវកម្មេួកនេមិ្ន្ទទួលបាន្នជាេជ័យ េឺេួកនេមិ្ន្មាន្យុទធសាស្រសាទីផ្ារនិ្ង

ក្បសិទធច្ាស់លាស់សំរាប់ការរកសីុរបស់ខ្លួន្។នោយនម្ើលន ើញេីបញ្ញា មួ្យនន្េះ ខ្្ុំបាន្សនក្ម្ច្

ចិ្តាន្វើការសិកាសិកាស្រសាវក្ជាវនូ្វនលើ ក្បធាន្បទ “ក្បសិទធភាេខ្ន្ការក្េប់ក្េងទីផ្ាររបស់ 

Master Suki Soup” តដលសរនសរជាសារណា នដើម្បីបញ្ច ប់ថាន ក់បរញិ្ញា បក្តតផ្នក “ក្េប់ក្េងស 

ក្ាស”របស់ខ្្ុំផ្ទទ ល់។ស្រសបាន នន្េះ ការច្ងក្កងនសៀវនៅជាសារណាមួ្យនន្េះ អាច្ជាេត៍មាន្មួ្យ

សំរាប់អនកតដលច្ង់ន្វើការស្រសាវក្ជាវទាក់ទងនឹ្ងក្បភ្េនិ្ងក្បធាន្បទខាងនលើ។ 

 នយើងខ្្ុំមាន្សងឃឹម្និ្ងការនជឿជាក់ថាកាសិកាស្រសាវក្ជាវ និ្ងសារណាបញ្ច ប់ការសិការ

មួ្យកាលនន្េះនឹ្ង ផ្ាល់អតថក្បនោជន៍្ដល់អនកអាន្នដើម្បីបនងេើន្ចំ្ន េះដឹងនឹ្ងយកនៅសិកា

ស្រសាវក្ជាវបន្ា។ 

 ខ្្ុំបាទ សូម្សាវ េម្ន៍្នោយកាីរកីរាយនូ្វរាល់ម្តិរេិះេន់្ ការផ្ាល់នោបល់ ការតកលំអ ការ

បតន្ថម្េត៍មាន្កនុងន័្យសាថ បនាេី សំណាក់សាស្រសាា ចារយនិ្ងមិ្តានិ្សសតិទំាងអស់នដើម្បីអភិ្វឌ្ឍន៍្សារ

ណាមួ្យនន្េះឲ្យកាន់្តតក្បនសើរនទៀត។
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សេចក្តីស្តើម 



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 1 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

សេចកតីស្តើម្ 
១. ទិដ្ឋភាពទូសៅ 
 ក្បនទសកម្ពុជាមាន្កំនន្ើន្នសដឋកិច្ច 7% កនុងមួ្យឆ្ន ំៗន្វើឲ្យ GDP per capital របស់ក្បជា

ជន្មាន្ការនកើន្នឡើងដូច្ាន ក្េប់ក្ាន់្ឲ្យក្បជាជន្កនុង ក្បនទសអាច្មាន្លទធភាេកនុងការចាយវាយ

នៅនលើនសច្កាីក្តូវការមួ្យចំ្នួ្ន្បាន្។ជាេិនសសទីក្កុងភ្នំនេញ តដលកំេុងមាន្ការអភិ្វឌ្ឍឥត

ឈប់ឈរនលើតផ្នកសំ ង់និ្ងអាជីវកម្មតូច្្ំៗ នដើម្បីបំនេញនិ្ងនោេះស្រសាយនូ្វបញ្ញា របស់ក្បជាជ

ន្។ជាក់តសាង អាជីវកម្មតបបអាហារនិ្ងនភ្សជជ:េិតជាមាន្ការនេញនិ្យម្កនុងអនកជំនួ្ញសម័្យ

នន្េះណាស់ នាប៉ាុនាម ន្ឆ្ន ំចុ្ងនក្កាយ នោយនយើងសនងេតន ើញថាកនុងទីក្កុងភ្នំនេញមាន្អាជីវកម្ម

តបបនភ្សជជ: និ្ងអាហារោឋ ន្មិ្ន្តិច្ជាង២០០កតន្លងខុ្សៗាន នឡើយ ន ើយមាន្មា៉ាកសញ្ញា ខុ្សៗ 

ាន មាន្នៅដល់ជាង៥០យីនហាកំេុងតតបំនរ ើការសេវខ្ថៃ។សថិតកនុងនៅទីផ្ារតបបនន្េះ អាជីវកម្មទំាង

ននាេះមាន្ការក្បកួតក្បតជងាន ោ៉ាងខាល ំងខាល  និ្ងរេិះរកនូ្វយុទធសាស្រសាទំាងឡាយណាតដលន្វើឲ្យ 

អតិថិជន្នេញចិ្តានលើផ្លិតផ្លខ្លួន្ នដើម្បីដន ាើ ម្ចំ្តន្កទីផ្ារក៏ដូច្ជាកាន់្កាប់ទីផ្ារ។ប៉ាុតន្ា 

អាជីវកម្មខ្លេះមាន្្ន្ធាន្នក្ច្ើន្នដើម្បីន្វើការផ្សេវផ្ាយនៅនលើអតិថិជន្ ជាលទធផ្លអាជីវកម្មរបស់

ខ្លួន្នៅតតមិ្ន្អាច្ទទួលបាន្នជាេជ័យ តតតបរអាជីវកម្មខ្លេះនទៀតតដលមាន្្ន្ធាន្តិច្តួច្កនុងការ

ន្វើការផ្សេវផ្ាយ តបរជាទទួលបាន្លទធផ្លោ៉ាងក្បនសើរនៅវញិ។ កត្តា ទំាងអស់នន្េះ បង្ហា ញេី

ភាេកងវេះនូ្វក្បសិទធភាេខ្ន្ការក្េប់ក្េងទីផ្ារ តដលក្កុម្  ុន្អាជីវកម្មកំេុងតតជួបក្បទេះសេវខ្ថៃ។

កងវេះនូ្វ ការនក្ជើសនរ ើសនូ្វយុទធសាស្រសានលើមា៉ា  ឺទីងមិ្ច្នៅនលើអតិថិជន្នាលនៅ ការផ្សេវផ្ាយនូ្វ

ត្តម្Channelតដលាម ន្ក្បសិទធភាេ ការោក់ខ្ថលតដលមិ្ន្អាច្ក្បកួតក្បតជងជាមួ្យខ្ដេូបាន្។ស្រសប

ាន នន្េះ ក្កុម្  ុន្អាច្មាន្លទធភាេដន ាើ ម្ទីផ្ារនិ្ងនកាា បកាា ប់ទីផ្ាបាន្ នបើសិន្ក្កុម្  ុន្អាច្

នក្ជើសនរ ើសChannel ក្តឹម្ក្តូវកនុងការផ្សេវផ្ាយ ការនក្បើក្បាស់យុទធសាស្រសាកំន្ត់ខ្ថល និ្ងទីតំ្តង-តច្ក

ចាយបាន្លអក្បនសើរជាងខ្ដេូក្បកួតក្បតជងខ្លួន្តដលនេបាន្នៅវាថា   ក្បសិទធភាេខ្ន្ការក្េប់ក្េង 

ទីផ្ារ។ 

២. ចំសោទបញ្ហស 
 ក្បសិទធភាេខ្ន្ការក្េប់ក្េងទីផ្ារ របស់ក្កមុ្  ុន្និ្ងវ ិ្ ីសាស្រសារបស់អនកក្េប់ក្េងទីផ្ារ

នី្មួ្យៗមាន្ភាេខុ្សតបលកេីាន  ន ើយវាតក្បក្បួលនៅត្តម្ទំនូ្លរបស់អតិថិជន្និ្ងបនច្ចកវទិាផ្ង

តដរ។  ដូច្នន្េះ        កនុងការស្រសាវក្ជាវរបស់ខ្្ុំទាក់ទងនៅនឹ្ងក្បសិទធភាេខ្ន្ការក្េប់ក្េងទីផ្ាររបស់  

មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុប   ខ្្ុំនឹ្ងសិកាេីការក្េប់ក្េងទីផ្ាររបស់ក្កុម្  ុន្  ន ើយនឹ្ងលទធផ្លជាក់តសាងេី 



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 2 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

អតិថិជន្នលើក្កមុ្  ុន្ នដើម្បតីសវងយល់េីអវីតដលមាន្ក្បសិទធភាេនិ្ងអវីតដលមិ្ន្មាន្ក្បសិទធភាេ។ 

៣. កម្មវតថុននការេិកសារទ្សាវទ្ាវ 
 កនុងការសិកាស្រសាវក្ជាវនន្េះ នយើងនឹ្ងនផ្ទា តនៅនលើកម្មវតថុសំខាន់្ៗដូច្ខាងនក្កាម្៖   

 នតើការក្េប់ក្េងទីផ្ារមាន្អវីខ្លេះ? 

 សាថ ន្ភាេជាក់តសាងខ្ន្ការក្េប់ក្េងទីផ្ាររបស់ក្កុម្  ុន្ មា៉ា ស័ទរ ស ុេីស ុប 

 ន្វើការស្រសាវក្ជាវទាក់ទងនឹ្ងក្បតិកម្មនិ្ងការន្លើយតបេីចំ្ន េះយុទធសាស្រសាក្េប់ក្េងទីផ្ារ

របស់ក្កុម្  ុន្មា៉ាសទ័រ ស ុេីស ុប 

៤. ទំហំិ និងថ្ដ្នកំណត់ 
 ក្េប់ក្បធាន្បទខ្ន្ការស្រសាវក្ជាវជាចំ្បាច់្ ក្តូវតតមាន្ទំ ំនិ្ងតដន្កំន្ត់ខ្ន្ការស្រសាវក្ជាវ

នដើម្បីបងេភាេង្ហយស្រសួលកនុងការក្បមូ្លទិន័្នយ។ នោយក្បធាន្សារណារបស់ខ្្ុំទាក់ទងនឹ្ង 

ក្បសិទធភាេខ្ន្ការក្េប់ក្េងទីផ្ាររបស់មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុប តដលខ្្ុំនឹ្ងនលើកនឡើងនូ្វក្ទឹសាីបទទាក់ទង

េីការក្េប់ក្េង ទីផ្ារ ការក្េប់ក្េងទីផ្ារ ការនរៀបចំ្តផ្ន្ការទីផ្ារ ការខ្ ឌ ករ ៍ទីផ្ារនិ្ង

នាលនៅទីផ្ារ ការវាស់តក្ម្វូការទីផ្ារ ការស្រសាវក្ជាវទីផ្ារ និ្ងយុទធសាស្រសាមា៉ា ឺទីងមិ្ច្។

ន ើយខ្្ុំបាន្នក្ជើសយកក្កុម្  ុន្មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុប តតមួ្យេត់ម្កន្វើការសិកា។ 

៥. វិធីសាស្រេតននការទ្សាវទ្ាវ 
 កនុងការសិកាស្រសាវក្ជាវនន្េះ ខ្្ុំបាទនក្បើក្បាស់នូ្វទិន្ន័យបឋម្និ្ងទិន្ន័យតដលមាន្ស្រសាប់

សក្មាប់ន្វើការវភិាេ នដើម្បីន្វើការសរនសរនូ្វជំេូកទី១ និ្ងជំេូកទី២។ ចំ្តន្កជំេូកទី៣វញិ ខ្្ុំបាទ

បាន្ន្វើការសទង់ម្តិផ្ទទ ល់េីអតិថិជន្របស់ មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុប នដើម្បីន្វើការសន្និោឋ ន្។ 
  ក. ទនិនន្យថ្ដ្លមានទ្សាប ់

 កនុងការស្រសាវក្ជាវសារណានន្េះ ខ្្ុំបាន្ក្បមូ្លទិន្នន័្យតដលមាន្េីបណាា ល័យនសៀវនៅ

នម្នរៀន្របស់សាស្រសាា ចារយមួ្យចំ្នួ្ន្ឯកសារ ក់េ័ន្ធនផ្សងនទៀតេីក្បេ័ន្ធអីុន្្ឺត ន្ ទាក់ទងនៅ

និ្ងក្បធាន្បទ។ 
  ខ. ទនិននយ្បឋម្ 

 កនុងការស្រសាវក្ជាវនន្េះ ខ្្ុំបាន្ក្បមូ្លទិន្នន័្យបឋម្ត្តម្រយ:ការសំភារសន៍្ផ្ទទ ល់ជាមួ្យ

នលាក េន្ ារ ី ជាក្បធាន្តផ្នកក្េប់ក្េងទីផ្ារ មា៉ា ស័ទរ ស ុេីស ុប និ្ងការសទង់ម្តិផ្ទទ ល់េីអតិថិជន្។ 

  គ. វធិសីាស្រេតទ្សាវទ្ាវទនិនន្យ 
ខ្្ុំបាន្នក្បើក្បាស់នូ្វកម្មវ ិ្ ីកំេយូរទ័រ SPSS  នដើម្បីន្វើការវភិាេនលើទិន្នន័្យតដលទទួលបាន្ 



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 3 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

េីការសទង់ម្តិ។ 

៦. អតថទ្បសោជន៍ននការទ្សាវទ្ាវ 
 អតថក្បនោជន៍្ខ្ន្ការស្រសាវក្ជាវក្បធាន្បទ ៖ 

 សក្មាប់ខ្្ុំ 

 ទទួលបាន្នូ្វចំ្ន េះដឹងបតន្ថម្ទាក់ទងនឹ្ងយុទធសាស្រសាមា៉ា ឺទីង 

 ទទួលបាន្នូ្វចំ្ន េះដឹងខ្ន្ការសទង់ម្តិនិ្ងក្បមូ្លទិន្នន័្យ 

 ទទួលបាន្នូ្វចំ្ន េះដឹងវភិាេទិន្នន័្យ 

 សក្មាប់និ្សសិត 

 ជាឯកសារសក្មាប់ការសិការបតន្ថម្ 

 ជាទិន្នន័្យមួ្យតដលអាច្យកនៅន្វើការស្រសាវក្ជាវបតន្ថម្ 

៧. រចនាេម្ព្នធននការេិកសាទ្សាវទ្ាវ 
 កនុងកានរៀបចំ្រច្នាសម្ព័ន្ធខ្ន្ការសិការស្រសាវក្ជាវតដលទាក់ទងនឹ្ង ក្បសិទធភាេខ្ន្ការ

ក្េប់ក្េងទីផ្ាររបស់ក្កុម្  ុន្ មា៉ា ស័ទរ ស ុេីស ុប នន្េះក្តូវបាន្តបងតច្កជាបីជំេូកដូច្ខាងនក្កាម្៖ 
សេចកតីស្តើម្ 

 ចំ្ន េះនសច្កាីនផ្ាើម្ ខ្្ុំបាន្នលើកនឡើងេីទិដឋភាេទូនៅខ្ន្ការស្រសាវក្ជាវន ើយបនាទ ប់ម្កខ្្ុំ

បាទបង្ហា ញអំេីចំ្នណាទបញ្ញា  កម្មវតថុខ្ន្ការស្រសាវក្ជាវនិ្ងតដន្កំ ត់ខ្ន្ការស្រសាវក្ជាវ។ ទន្ទឹម្នឹ្ង

នន្េះ ខ្្ុំក៏បាន្បង្ហា ញេីវ ិ្ ីសាស្រសាកនុងការស្រសាវក្ជាវនោយបញ្ញជ ក់េីរនបៀបតសវងរកទិន្នន័្យបឋម្ 

ទិន្នន័្យមាន្ស្រសាប់។ ខ្្ុំក៏បាន្នលើកនឡើងនូ្វអតថក្បនោជន៍្ខ្ន្ការស្រសាវក្ជាវក្បធាន្បទមួ្យនន្េះផ្ង

តដរ។ចុ្ងបញ្ច ប់ េឺរច្នាសម្ព័ន្ធខ្ន្ការស្រសាវក្ជាវ។ 
ជពំកូទី១ រំលឹកទ្ទឹេត ី

 កនុងជំេូកនន្េះ ខ្្ុំបាន្នរៀបរាប់នូ្វក្ទឹសាីមួ្យចំ្នួ្ន្តដលទាក់ទងនិ្ងក្បសិទធភាេខ្ន្ការ

ក្េប់ក្េងទីផ្ារ តដលតច្កជា៥តផ្នកេឺ ១.១ ការក្េប់ក្េង ១.២ ទីផ្ារ ១.៣ ការក្េប់ក្េងទីផ្ារ ១.៤ 

ការនរៀបចំ្តផ្ន្ការទីផ្ារ ១.៥ យុទធសាស្រសាមា៉ា ឺទីងមិ្ច្ ។ 
ជពំកូទ២ី ករណីេិកសារសលើការទ្គប់ទ្គងទី្ សាររបេ់មា សេទ្រ េ គុីេ បុ 

   កនុងជំេូកនន្េះ  ខ្្ុំបាន្នលើកនឡើងេីការក្េប់ក្េងផ្ាររបស់ក្កមុ្  ុន្ សាីេីការនរៀបចំ្តផ្ន្ការ 

ទីផ្ារ យុទធសាស្រសាផ្លិតផ្ល យុទធសាស្រសាខ្ថល យុទធសាស្រសាផ្សេវផ្ាយលក់ទំនិ្ញយុទធសាស្រសាទីតំ្តង 

តច្កចាយ។ 



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 4 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

ជពំកូទ៣ី ទ្បតិកម្មរបេ់អតលិជិនទាក់ទងសៅនងឹការទ្គបទ់្គងទី្ សាររបេ់ទ្កមុ្ហិ នុ    
មា សេ្ទរ េ គុីេ បុ 

  នៅកនុងជំេូកបញ្ច ប់នន្េះ ខ្្ុំបាន្នលើកនឡើងេីម្តិយបល់ និ្ងក្បតិកម្មចំ្ន េះការក្េប់ក្េងទី
ផ្ាររបស់ក្កុម្  ុន្មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបម្កបកស្រសាយទិន្នន័្យ។ 
 

  



 

 

 

 

ជំពូក្ទ១ី 
រំលឹក្ទ្ទឹេតី 

 

 

 

 

 



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 5 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

ជំពូកទី ១ 
រំលឹកទ្ទឹេតី 

១.១. ការទ្គប់ទ្គង 
 កនុងក្េប់អងគភាេ ឬអាជីវកម្មខាន តតូច្្ំតតងមាន្អនកក្េប់ក្េងមួ្យនដើម្បីរុញក្ចាន្ 

សកម្មភាេរបស់អងគភាេនដើរនៅមុ្ខ្និ្ងសនក្ម្ច្នូ្វទសសន្វស័ិយរបស់អងគភាេ។ នយើងសនងេត

ន ើញថា ការរកសីុនជាេជ័យតតងមាន្អនកក្េប់ក្េងតផ្នក ិរញ្ាវតថុក្បកបនោយជំនាញ ក្កុម្  ុន្

នជាេជ័យតតងមាន្អនកក្េប់ក្េងដ៏ក្បសប់កនុងការនរៀបចំ្យុទធសាស្រសាទីផ្ារ ឬការតបងតច្កភារកិច្ចាន  

ចំ្តន្កក្េួសារសុខ្សាន្តតងមាន្នម្ក្េួសារ ក្េប់ក្េងោ៉ាងតឹងតតង           និ្ងក្បនទសជាតិមួ្យរកី 

ចំ្នរ ើន្តតងមាន្នម្ដឹកនំា ដ៍ខាល ំងកាល ។ ជាក់តសាង ក្កុម្  ុន្ Apple ទទួលបាន្នជាេជ័យនោយសារតត

មាន្ការក្េប់ក្េងដ៏អសាច រយរបស់ Steve Jobs ។ មា៉ាកកាន វ ដ៍លបីលាញតដលទទួលបាន្ការាំក្ទ

ជំុវញិេិភ្េននាេះេឺ Starbuck ការរកីចំ្នរ ើន្របស់អាជីវកម្មមួ្យនន្េះេឺ សថិតនៅនក្កាម្ការក្េប់ក្េងដ៏

ឆ្ល តវយ័េី នលាក Howard Schultz ។ នោងនៅត្តម្ការនលើកនឡើងខាងនលើ ការក្េប់ក្េងេិតជា

មាន្សារៈសំខាន់្ណាស់កនុងកិច្ចការក្បចំាខ្ថៃ ដូច្នន្េះ នតើអវីនៅជាការក្េប់ក្េង? 

១.១.១. អវីសៅាការទ្គបទ់្គង? 
ការក្េប់ក្េង េឺជាការន្វើនអាយសនក្ម្ច្នជាេជ័យនាលនៅរបស់អងគភាេអាជីវកម្មនោយ

ការនក្បើក្បាស់នូ្វមុ្ខ្ង្ហរសំខាន់្បួន្ តដលកនុងននាេះរួម្មាន្ ការន្វើតផ្ន្ការ(planning), ការចាត់តំ្តង

(Organizing), ការដឹកនំា(Leading), ការក្តួតេិនិ្តយ(Controlling)។ 

ការក្េប់ក្េងេឹជាសកម្មភាេតដលមាន្ជាបន្ា តដល ក់េ័ន្ធជាបន្ាជាមួ្យការសំនរច្នាល

នៅ    ន ើយនឹ្ង ក់េ័ន្ធជាមួ្យនឹ្ងការយល់ដឹងនូ្វរនបៀបអនុ្វតាមុ្ខ្ង្ហរសំខាន់្ៗខ្ន្ការក្េប់ក្េង1។  

ការក្េប់ក្េង េឺជាដំន ើ រការខ្ន្ការ នរៀបចំ្និ្ងរកានូ្វបរោិកាសជំុវញិតដលបុេគលនរៀង

ខ្លួន្ន្វើការ ឬការន្វើការជាក្កុម្អាច្សនក្ម្ច្បានូ្វនាលបំ ងណាមួ្យតដលបាន្នក្ជើសនរ ើស ោ៉ាង

មាន្ក្បសិទធភាេ2។ 

ការក្េប់ក្េង េឹជាសិលបៈខ្ន្ការខ្ន្ការសនក្ម្ច្នាលនៅ្លងកាត់ត្តម្ររយៈម្នុ្សស3។  

 មុ្ខ្ង្ហរទំាង៤របស់ការក្េប់ក្េងេឺ ៖ 

                                                             
1 ប ឌិ តឡាយ េង់ និ្ង សាស្រសាា ចារយ ប៉ាុក ភារ នាលការ ៍ក្េឹេះខ្ន្ការក្េប់ក្េង ទំេ័រទី1 
2 Dr. Yasin Olum Makerere Univeristy “Modern Management theories and practices” ទំេ័រទី២ 
3 Charles W.L Hill and Steven L. McShane “Principle of Management” Chapter 1, ទំេ័រទី៤ 

http://dictionary.tovnah.com/word/%E1%9E%9F%E1%9E%B7%E1%9E%9B%E1%9F%92%E1%9E%94%E1%9F%88%20%E1%9E%AC%20%E1%9E%9F%E1%9E%B7%E1%9E%9B%E1%9F%92%E1%9E%94%E1%9F%8D%20(%E1%9E%9F%E1%9E%B7%E1%9E%9B-%E1%9E%94%E1%9F%89%E1%9F%88%20%E1%9E%AC%20%E1%9E%9F%E1%9E%B7%E1%9E%9B)


សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 6 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

1. មុ្ខ្ង្ហរន្វើតផ្ន្ការ(Planning) :  េឺជាមុ្ខ្ង្ហរខ្ន្ការក្េប់ក្េងមួ្យតដល ក់េ័ន្ធជាមួ្យនឹ្ង  

ការបនងេើតនាលនៅ    និ្ងការសំនរច្នក្ជើសនរ ើសយកនូ្វជំនរ ើសបំផុ្តនដើម្បីសំនរច្នាលនៅ

ទំាងនន្េះ។ 

2. មុ្ខ្ង្ហរចាត់តំ្តង(Organizing) : េឺជាមុ្ខ្ង្ហរមួ្យខ្ន្ការក្េប់ក្េង តដលនផ្ទា តនៅនលើការ

តបងតច្ក្ន្ធាន្ នដើម្បីនអាយតផ្ន្ការ ក្តូវបាន្អនុ្វតានោយនជាេជ័យ។ 

3. មុ្ខ្ង្ហរដឹកនំា(Leading) : េឺជាមុ្ខ្ង្ហរខ្ន្ការក្េប់ក្េងតដល ក់េ័ន្ធនឹ្ងការបនញ្ចញ

ឥទធិេលនៅនលើអតាច្រកិខ្ន្ការង្ហរនដើម្បីនឆ្ព េះនៅនាលនៅរបស់ក្កុម្  ុន្។ 

4. មុ្ខ្ង្ហរក្តួតេិនិ្តយ(Controlling) : ជាមុ្ខ្ង្ហរខ្ន្ការក្េប់ក្េងតដលតកសំរួលសកម្មភាេរបស់

អងគភាេ នដើម្បីនអាយការអនុ្វតាជាក់តសាង ឬលទធផ្លខ្ន្ការអនុ្វតានអាយសម្ស្រសបនៅនឹ្ង

ខាន តេំរូ និ្ងនាលនៅ។ 

១.២. ទី ស្ារ 
 ទីផ្ារេឺជាកតន្លងតដលអនកលក់ខ្ន្ផ្លិតផ្លមួ្យតដលជាក់លាក់ ជួបនិ្ងអនកទិញតដល

មាន្បំ ងទិញផ្លិតផ្លមួ្យជាក់លាក់ជួបាន  និ្ងន្វើការនោេះដូរ 4 ។ អនកទិញក្តូវតតមាន្អវីមួ្យ 

តដលេួកនេអាច្ផ្ាល់ជូន្នៅអនកលក់កនុងការផ្ទល ស់បាូរនៅនឹ្ងទំនិ្ញរបស់អនកលក់ នដើម្បីបនងេើតឱយ

មាន្ការក្បតិបតាិការទិញដូរ។ កនុងននាេះផ្ារមាន្េីរក្បនភ្ទសំខាន់្េឺ ទីផ្ារនក្បើក្បាស់និ្ងទីផ្ារ

ឧសា កម្ម។ នៅកនុងមា៉ា ឺទីង ទីផ្ារសំនៅនលើក្កុម្អតិថិជន្ រអឺងគភាេមួ្យតដលមាន្ចំ្នាប់

អារម្ម ៍នលើផ្លិតផ្ល និ្ងនសវាកម្មណាមួ្យតដលមាន្្ន្ធាន្កនុងការទិញផ្លិតផ្លននាេះ 

នោយស្រសបច្ាប់។ 

១.៣. ការទ្គប់ទ្គងទី ស្ារ 
ក្កុម្  ុន្ អងគភាេ រអឺាជីវកម្មក្តូវការជាចំ្បាច់្នូ្វទីផ្ារសំរាប់ដំន ើ រលក់ផ្លិតផ្លខ្លួន្។ 

ប៉ាុតន្ា ទីផ្ារមាន្ភាេសមុេសាម ញន ើយមាន្ការក្បកួតក្បតជងខាល ំង តដលមាន្ឥទធិេលអាច្រុញក្ចាន្

អងគភាេមួ្យឲ្យនដើរដល់ចំ្នុ្ច្កំេូល ឬបរាជ័យបាន្។ ជាក់តសាង អាជីវកម្មខ្លេះ មាន្លទធភាេឈរ

ដល់លំោប់កំេូលនលើទីផ្ារ តតតបរជាបាត់បង់ក្បជាក្បិយខ្លួន្បន្ាិច្ម្ាងៗ។ ឧទា រ ៍ ក្កុម្  ុន្

ទូរស័េទ Nokia នៅកនុងនដើម្បីទសវតសទី 21 ក្កមុ្  ុន្ខ្លួន្ក្តូវបាន្ទទួលសាគ ល់ទូរទំាងេិភ្េនលាក តត

នោយសារខ្វេះការអភិ្វឌ្ឍនលើបនច្ចកវឡិា និ្ងការក្េប់ក្េងទីផ្ារតដលមិ្ន្អាច្បំនេញនូ្វតក្ម្ូវការ 

របស់របស់អតិថិជន្សម័្យអីុន្្ឺត ន្បាន្ ន្វើឲ្យ Nokia បាត់បង់ទីផ្ារទីផ្ារបន្ាិច្ៗ    ម្ាងនៅឲ្យ
                                                             
4 http://www.investopedia.com/terms/m/market.asp 



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 7 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

ក្កុម្  ុន្មាន្តខ្ម្លយឺនហាខ្ថលបំផុ្តកនុងនលាក េឺក្កុម្  ុន្Apple តដលត្តម្េីនក្កាយនោយ Samsung 

ករ ីនន្េះ បាន្បង្ហា ញោ៉ាងច្ាស់ អំេីតួនាទីសំខាន់្របស់ការក្េប់ក្េងទីផ្ារកនុងការន្វើអាជីវកម្ម 

ទន្ទឹម្នឹ្ងនន្េះមាន្ទសសន្ជានក្ច្ើន្តដលទាក់ទងនឹ្ងការក្េប់ក្េងទីផ្ារ៖ 

ការក្េប់ក្េងទីផ្ារេឺជា សិលបៈនិ្ងវទិាសាស្រសាកនុងការតសវងរក នក្ជើសនរ ើសនូ្វទីផ្ារនាល

នៅ រួម្បញ្ជូ លទំាងការរកា ទទួលយក េក្ងីកអតិថិជន្ត្តម្រយៈការបនងេើត, ការបញ្ជូ ន្និ្ងការ

ទំនាក់ទំន្ងនលើេុ តខ្ម្លអតិថិជន្ោ៉ាងលអក្បនសើរនលើសលុប5។    

 ការក្េប់ក្េងទីផ្ារេឺជា ដំន ើ រការខ្ន្ការនរៀបចំ្តផ្ន្ការនិ្ងការអនុ្វតាន៍្នូ្វេំនិ្ត ការ

កំ ត់ខ្ថល ការផ្សេវផ្ាយ និ្ងការតច្កចាយខ្ន្ផ្លិតផ្ល ឬនសវាកម្មនដើម្បបីនងេើតការផ្ទល ស់បាូរនសច្

កាីនេញចិ្តារវាងបុេគលនិ្ងក្កុម្  ុន្6។ 

ការក្េប់ក្េងទីផ្ារេឺជា ដំន ើ រការខ្ន្ការនរៀបចំ្តផ្ន្ការនិ្ងការអនុ្វតាន៍្នូ្វេំនិ្ត ការ

កំ ត់ខ្ថល ការផ្សេវផ្ាយ និ្ងការតច្កចាយខ្ន្ផ្លិតផ្ល ឬនសវាកម្មនដើម្បីបនងេើតការផ្ទល ស់បាូរនសច្

កាីនេញចិ្តារវាងបុេគលនិ្ងក្កុម្  ុន្7។   

ការក្េប់ក្េងទីផ្ារេឺជាវន័ិ្យរបស់អងគការ តដលនផ្ទា តនលើការអនុ្វតាទីផ្ារការតំរង់ទិស, 

បនច្ចកនទសនិ្ងវ ិ្ ីសាស្រសានៅកនុងស ក្ាស និ្ងអងគការនិ្ងនៅនលើការក្េប់ក្េង្ន្ធាន្ទីផ្ារ

របស់ក្កុម្  ុន្មួ្យនិ្ងសកម្មភាេ8។ 

១.៤. ការសរៀបចំថ្្នការទី ស្ារ 
តផ្ន្ការទីផ្ារ (Marketing Plan) េឺជាមាា៍ម្មួ្យតដលនំាក្កុម្  ុន្រកីចំ្នរ ើន្ និ្ងទទួលបាន្

នជាេជ័យនលើវថីិអាជីវកម្ម។ អនកក្េប់ក្េងទីផ្ារទំាងអស់ នៅក្កមុ្  ុន្្ំៗ កនុងក្បនទសសុទធតតចំ្

នាយនេលនដើម្បីបនងេើតនូ្វតផ្ន្ការមួ្យតដលមាន្ក្បសិទធិភាេ និ្ងអាច្នំាផ្លិតផ្ល្ន្នជើងចូ្ល

ទីផ្ារោ៉ាងនជាេជ័យ។ តផ្ន្ការទីផ្ារ ក្តវូបាន្ន្ វើនឡើងត្តម្រយេះ  ការសិការេីផ្លិតផ្លខ្ដេូ

ក្បកួតក្បតជង  ការវភិាេSWOT       យុទធសាស្រសាទីផ្ារការវភិាេ រញិ្ាវតថុតដលក្តវូចំ្ណាយនិ្ងការ 

នរៀបចំ្យុទធសាស្រសាអភិ្វឌ្ឍន៏្។     កនុងននាេះតដរ នេតតងន្វើវានឡើងកនុងរយេះនេលខ្លី និ្ងរយេះនេលតវង។ 

                                                             
5 Philip Kotler and Kevin Keller “Marketing Management 14th edition Chapter 1 ទំេ័រទឺ៥ 
6 Theory of the American Marketing Association, Marketing Management Millennium 10th Edition, Philp Kotler 
Chapter 04 

7 Theory of the American Marketing Association, Marketing Management Millennium 10th Edition, Philp Kotler 
Chapter 04 

8 https://en.wikipedia.org/wiki/Marketing_management 

http://dictionary.tovnah.com/word/%E1%9E%9F%E1%9E%B7%E1%9E%9B%E1%9F%92%E1%9E%94%E1%9F%88%20%E1%9E%AC%20%E1%9E%9F%E1%9E%B7%E1%9E%9B%E1%9F%92%E1%9E%94%E1%9F%8D%20(%E1%9E%9F%E1%9E%B7%E1%9E%9B-%E1%9E%94%E1%9F%89%E1%9F%88%20%E1%9E%AC%20%E1%9E%9F%E1%9E%B7%E1%9E%9B)


សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 8 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

 រយេះនេលខ្លី ចាប់េី 3តខ្ រ ូតដល់ 1ឆ្ន ំ ។ 

 រយេះនេលតវង ចាប់េី 1ឆ្ន ំ រ ូតដល់ 5ឆ្ន ំ។ 

នោងនៅត្តម្ទសសន្េះ របស់នលាក Roger A. kerin និ្ង Steven W. Hartley  តផ្ន្ការទីផ្ារ េឺ 

ជាតផ្ន្ទីច្ងអុលផ្លូវសំរាប់សកម្មភាេទីផ្ារ ឬមា៉ា ឺទឺងរបស់អងគភាេ តដលមាន្រយេះនេល

ច្ាស់លាស់មួ្យកនុងនេលអនាេត ដូច្ជា មួ្យឆ្ន ំ ឬ ក្បំាឆ្ន ំ 9 ។ចំ្តន្ក ត្តម្ទសសន្េះរបស់នលាក 

Kotler និ្ង Keller វញិ តផ្ន្ការទីផ្ារេឺជា ឯកសារតដលសនងខបអំេី អវីតដលអនកទីផ្ារបាន្នរៀន្

សូក្តេីទីផ្ារន ើយច្ងអុលបង្ហា ញេីរនបៀបអនុ្វតា នដើម្បីសនក្ម្ច្នូ្វនាលបំ ងទីផ្ារ។ កនុងននាេះ

តដរឯកសារនន្េះ ក្តូវបាន្ផ្ទុកនៅនោយនាលការ ៍ត នំាចំ្ន េះសកម្មភាេទីផ្ារ និ្ងការ

ចំ្ណាយ រញិ្ាវតថុផ្ងតដរ10។ 

 ចំ្ន េះនលាក Alexander Hiam វញិាត់បាន្នលើកនឡើងថា តផ្ន្ការទីផ្ារេឺជាការេិេរ

 ៍នា ជា កយស័េទ ឬចំ្នួ្ន្នលខ្ តដលបញ្ញជ ក់េីរនបៀបតដលអនកក្បតិបតាិសកម្មភាេមា៉ា ឺទីងរបស់

អនក។តផ្ន្ការេិតជាសំខាន់្ណាស់ នក្ េះវាជួយអនកកំន្ត់ អនុ្វតាន៍្ និ្ងក្េប់ក្េងនូ្វរាល់សកម្មភាេ

មា៉ា ឺទីងតដលនឹ្ងផ្លិតនូ្វភាេនជាេជ័យកនុងមួ្យឆ្ន ំ11។  

១.៥. ការទ្សាវទ្ាវមា សឃឺទីង 
 នដើម្បីន្វើការសនក្ម្ច្ចិ្តា របស់អនកក្េប់ក្េងទីផ្ារមាន្ភាេច្ាស់លាស់និ្ង បងេភាេ

ង្ហយស្រសួលកនុងការនរៀបចំ្តផ្ន្ការទីផ្ារននាេះ។      ក្កុម្  ុន្មួ្យចំ្នួ្ន្ បាន្នរៀបចំ្នូ្វការស្រសាវក្ជាវ 

មា៉ា ឺទីងតដលអាច្ន្វើនឡើងត្តម្រយៈ ការជួលក្កុម្  ុន្តដលមាន្ជំនាញទាក់ទងម្កន្វើការ

ស្រសាវក្ជាវទីផ្ារ ឬនក្ជើសនរ ើសបុេគលិកតដលមាន្ជំនាញម្កន្វើវា។ ប៉ាុតន្ាការចំ្ណាយនៅនអាយក្កុម្

  ុន្ស្រសាវក្ជាវអាច្នឹ្ងមាន្ទំ ំនក្ច្ើន្ នបើន្ៀបនឹ្ងការជួលបុេគលិកតផ្នកស្រសាវក្ជាវម្កបំនេញកិច្ច

ការមួ្យនន្េះ។ នាលបំ ង អនកក្េប់ក្េងន្វើវានឡើងេឺនដើម្បីសិកាេីទីផ្ារ និ្ងក្បមូ្លេត៍មាន្េី

អតិថិជន្ ក្បតិកម្មភាេរបស់អនកទិញនៅនលើផ្លិតផ្លថមី ឬភាេមិ្ន្នេញចិ្តាេីរបស់អតិថិជន្

ទាក់ទងការផ្សេវផ្ាយរបស់ក្កមុ្  ុន្ នដើម្បយីកម្កវភិាេ និ្ងជាចំ្តន្កមួ្យកនុងការកាត់បន្ថយហា

និ្ភ្យ័ក៍ដូច្ជាេក្ងឹងការសនក្ម្ច្ចិ្តា។ ការស្រសាវក្ជាវមា៉ា ឺទីង ក្តូវបាន្ចំ្ណាយ្ន្ធាន្ និ្ងនេល

នវលានក្ច្ើន្ ន ើយម្៉ាាងនទៀតលទធផ្លខ្ន្ការស្រសាវក្ជាវ អាច្នឹ្ងមិ្ន្ទទួលបាន្ដូច្អវីតដលអនក

                                                             
9 Roger A. Kerin and Steven W. Hartley “Marketing” ទំេ័រទី ៥៤ 

10 Philip Kotler and Kevin Keller “Marketing Management 14th edition” ទំេ័រទី៥៤  
11 Alexander Hiam “Marketing for dummies 3rd edition” Chapter 03, ទំេ័រទី៤៣  



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 9 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

ក្េប់ក្េងទីផ្ាររេឹំងទុកនទៀតផ្ង ោ៉ាងណាក៍នោយ នបើសិន្អនកទីផ្ារន្វើវាបាន្ក្តឹម្ក្តូវនិ្ងមាន្

្ន្ធាន្ម្នុ្សស ្ ន្ធាន្ រញិ្ាវតថុ នេលនវលាក្េប់ក្ាន់្ននាេះក្កុម្  ុន្នឹ្ងទទួលបាន្អតថក្បនោជន៍្

ដ៍នក្ច្ើន្េីទីផ្ារតដលបាន្េត៏មាន្មួ្យចំ្នួ្ន្តដលេួកនេមិ្ន្បាន្ដឹង។ការស្រសាវក្ជាវមា៉ា ឺទីង ក្តូវ

បាន្នេឲ្យនិ្យម្ន័្យដូច្ខាងនក្កាម្៖ 

 ការស្រសាវក្ជាវមា៉ា ឹទីង ជាការនរៀបចំ្ក្បេ័ន្ធ ក្បមូ្ល វភិាេ េិេ ៏នាទិន្នន័្យ  និ្ងតសវង

រកអវីតដលទាក់ទងនឹ្ងសាថ ន្ភាេមា៉ា ឺទីង12។  

 ការស្រសាវក្ជាវមា៉ា ឺទីង ជាដំន ើ រខ្ន្ការកំ ត់បញ្ញា  និ្ងឱកាសកនុងមា៉ា ឺទីងនោយ

ក្បេ័ន្ធក្បមូ្លទិន្នន័្យ ការវភិាេេត៍មាន្និ្ងការផ្ាល់នោបល់ទាក់ទងនិ្ងសកម្មភាេតដលអាច្

នោេះស្រសាយនូ្វបញ្ញា ខាងនលើ13។ 

 ការស្រសាវក្ជាវមា៉ា ឺទីង េឺជាក្បេ័ន្ធខ្ន្ការក្បមូ្លទិន្នន័្យ វភិាេេត៍មាន្ ការរច្នាេំរូត្តង

ស្រសាវក្ជាវ និ្ងរាយការ ៍អំេីេត៍មាន្ទាក់ទងទំាងអស់នៅនលើសាថ ន្ភាេមា៉ា ឺទីងតដលក្កុម្  ុន្ឬ

អងគភាេកំេុងតតក្បឈម្មុ្ខ្14។  

 ដំន ើ រការខ្ន្ការស្រសាវក្ជាវមា៉ា ឺទីង15៖ 

 កំន្ត់បញ្ញា និ្ងនាលនៅខ្ន្ការស្រសាវក្ជាវ 

 បនងេើតបលង់ស្រសាវក្ជាវ 

 ក្បមូ្លេត៍មាន្ 

 វភិាេេត៍មាន្ 

 បង្ហា ញេីការរកន ើញ 

១.៦ ការវាេ់តំរូវការទី ស្ារ 
អនកទីផ្ារតតងតតនិ្ោយេីទីផ្ារសកាា នុ្េលទីផ្ារ តដលអាច្ចាប់យកបាន្និ្ងនក្ជៀត

ចូ្លបាន្។ ទំ ំទីផ្ារកំន្ត់នោយចំ្នួ្ន្អនកទិញនក្ច្ើន្ឬតិច្។  ចំ្នាប់អារម្ម ៍របស់ អនកនក្បើក្បាស់

មិ្ន្ក្េប់ក្ាន់្សំរាប់កំន្ត់ទីផ្ារនទ។ដូច្នន្េះ ន ើយអនកទីផ្ារក្តូវន្វើការវាស់តវងេីទំ ំ និ្ងន្វើការ

វភិាេនអាយមាន្ការលអិតលអន់្ េីទំនាប់ទិញក៍ដូច្ជាឥទធិេលមិ្ន្ក្េប់ក្ាន់្សំរាប់កំន្ត់ទីផ្ារនទ។ 

                                                             
12 សាស្រសាា ចារយ សូវ នវន្នី្ “ នាលការ ៍មា៉ា ឺទីង ” នបាេះេុម្ពនលើកទី២ នម្នរៀន្ទី៤ ទំេ័រ ២៣ 

13 Roger A.Kerin និ្ង Steven W. Hartley “Marketing” Chapter 08 Marketing Research ទំេ័រ 206) 
14 Philip Kotler និ្ង Gary Armstrong “Marketing An Introduction” 8th Edition Chapter 04 managing the market 
information ទំេ័រទី102 

15 សាស្រសាា ចារយ សូវ នវន្នី្ “ នាលការ ៍មា៉ា ឺទីង ” នបាេះេុម្ពនលើកទី២ នម្នរៀន្ទី៤ ទំេ័រ ២៣ 



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 10 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

អនកនក្បើក្បាស់សកាា នុ្េលក្តូវមាន្ចំ្នូ្លក្េប់ក្ាន់្ សំរាប់ទិញផ្លិតផ្លន ើយអាច្បាន្នូ្វការផ្ាត់

ផ្គង់ផ្លិតផ្លេីក្កុម្  ុន្16។តំរូវការទីផ្ារ       ជាបរមិា សរុបតដលក្តូវទិញនោយក្កុម្អតិថិជន្

នៅកនុងតំបន់្មួ្យតដលកំន្ត់ចំ្ន េះកាលមួ្យកំន្ត់។ 

 តំរូវការលក់របស់ក្កុម្  ុន្ :    ចំ្តន្កទីផ្ាររបស់ក្កុម្  ុន្ តំរវូការទីផ្ារសរុប 

 េាករ ៍លក់របស់ក្កុម្  ុន្ : ជាការបា៉ា ន់្សាម ន្បរមិា លក់របស់ក្កុម្  ុន្នោយតផ្អក

នៅនលើតផ្ន្ការមា៉ា ឺទីង និ្ងបរោិសមា៉ា ឺទីងតដលបាន្បា៉ាន្សាម ន្។ 

១.៧. ខណឌករណ៍ទី ស្ារ និងការសទ្ជើេសរើេទី ស្ារសោលសៅ 
 ទីផ្ារផ្ទុកនៅនោយអនកទិញ ប៉ាុតន្ារាល់ការទិញេីអតិថិជន្មាន ក់នៅមាន ក់តតងមាន្ភាេខុ្ស

ាន     េួកនេអាច្ទិញនោយសារឥទធិេលផ្ទទ ល់ខ្លួន្  មិ្តាភ័្កេ  ទីតំ្តង  ចំ្ ង់  ្ន្ធាន្   អតាច្រតិនិ្ង 

ទំលាប់។្លងត្តម្ការោក់ខ្ ឌ ករ ៍ទីផ្ារ និ្ងការនក្ជើសនរ ើសទីផ្ារនាលនៅ ក្កុម្  ុន្អាច្តច្ក

នូ្វទីផ្ារដ៍មាន្ការសមុេសាម ញ និ្ង្ំទូលាយមួ្យម្កជាទីផ្ារតូច្ៗ នលើផ្លិតផ្លរនឺសវាកម្មខ្លួន្

តដលវាមាន្ក្បសិទធភាេនិ្ងឥទធិេលជាងមុ្ន្នោយបំនេញនូ្វតក្ម្ូវការអនកទំាងននាេះ។ 
១.៧.១. ខណឌករណ៍ទី្ សារ 

   ១.៧.១.១. ខណឌភាគទី្សាអតលិជិន 
 ការខ្ ឌ ភាេទីផ្ារអតិថិជន្េឺមាន្នក្ច្ើន្វ ិ្ ី សំរាប់ន្វើការខ្ ឌ តច្កទីផ្ារ។ ោ៉ាងណាកាី 

អនកទីផ្ារក្តូវតតអនុ្វតាន៍្នូ្វវ ិ្ ីសាស្រសាណាមួ្យ ឬនក្ច្ើន្រនបៀបនដើម្បីតសវងរកនូ្វទិន្នន័្យមួ្យតដល

មាន្ភាេច្ាស់លាស់ ង្ហយស្រសួលកនុងការសនក្ម្ច្ចិ្តា។ ការខ្ ឌ ភាេទីផ្ារអតិថិជន្ ន្វើនឡើង

ត្តម្រយេះ ខ្ ឌ ករ ៍ត្តម្ភូ្មិ្សាស្រសា ខ្ ឌ ករ ៍ត្តម្ក្បជាសាស្រសា ខ្ ឌ ករ ៍ត្តម្ចិ្តាសាស្រសា 

ឧបករ ៍ត្តម្ឥរោិបថ។ 

 មូ្លោឋ ន្សំរាប់ខ្ ឌ ភាេទីផ្ារអតិថិជន្17  

 ខ្ ឌ ករ ៍ត្តម្ភូ្មិ្សាស្រសា:  នេតច្កទីផ្ារនៅត្តម្ភូ្មិ្សាស្រសាដូច្ជា ក្បនទស ក្កុង រដឋ  

តំបន់្ភ្នំ  តំបន់្ទំនាប   នខ្តាក្កុង។ 
 ខ្ ឌ ករ ៍ត្តម្ក្បជាសាស្រសា:    នេតច្កទីផ្ារនៅត្តម្នោយតផ្អកនលើអនថរខ្ន្ក្បជាសាស្រសា 

ដូច្ជាអាយុ ចំ្នួ្ន្សមាជិកកនុងក្េួសារ នភ្ទ ក្បាក់ចំ្ ូល    មុ្ខ្របរ កំរតិវបប្ម៏្ សាសនា 
ជាតិសាសន៍្ ជំនាន់្ សញ្ញជ តិ រថឺាន្កនុងសងគម្។ 

                                                             
16 សាស្រសាា ចារយ សូវ នវន្នី្ “ នាលការ ៍មា៉ា ឺទីង ” នបាេះេុម្ពនលើកទី២ នម្នរៀន្ទី៤ ទំេ័រ ២៦ 
17 សាស្រសាា ចារយ សូវ នវន្នី្ “ នាលការ ៍មា៉ា ឺទីង ” នបាេះេុម្ពនលើកទី២ នម្នរៀន្ទី១០ទំេ័រ ៧០ 



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 11 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

 ខ្ ឌ ករ ៍ត្តម្ចិ្តាសាស្រសា: នេតច្កក្កុម្អនកទិញនៅត្តម្ឥរោិបថរស់នៅនិ្ងបុេគលិក

លកខ ។ 

 ខ្ ឌ ករ ៍ត្តម្ឥរោិបថ: នេតច្កអតិថិជន្នោយតផ្អកនលើចំ្នន្េះដឹង អតាច្រកិចំ្ន េះការ

នក្បើក្បាស់ន្លើយតបចំ្ន េះផ្លិតផ្ល។ 

 នេល: នេលតដលអនកទិញក្តូវការ រនឺក្បើក្បាស់ផ្លិតផ្ល។ 

 ផ្លក្បនោជន៍្:   នេអាច្ខ្ ឌ ករ ៍អនកទិញនៅត្តម្ផ្លក្បនោជន៍្    តដលេួកនេបាន្េី 

ផ្លិតផ្ល។ 

 សាថ ន្ភាេអនកនក្បើក្បាស់: ទីផ្ារក្តវូបាន្នេខ្ ឌ ករជាក្កុម្អនកមិ្ន្នក្បើក្បាស់   អនកនក្បើ

ក្បាស់សកាា នុ្េល អនកនក្បើក្បាស់នលើកដំបូង អនកនក្បើក្បាស់នទៀងទាត់។ 

 អក្ត្តនក្បើក្បាស់: ទីផ្ារក្តូវបាន្នេខ្ ឌ ជាអនកនក្បើក្បាស់តិច្តូច្ លមម្និ្ងខាល ំង។ 

 សាថ ន្ភាេនសាម េះក្តង់: ទីផ្ារក្តូវបាន្នេខ្ ឌ ត្តម្េំរូខ្ន្អនកនក្បើក្បាស់ 

លកខខ្ ឌ តំរូវនអាយខ្ ឌ ករ ៍មាន្ក្បសិទធភាេ និ្ងនដើម្បីនអាយមាន្ក្បនោជន៍្ ខ្ ឌ ករ ៍ទីផ្ា

ក្តូវ៖ 

o អាច្វាស់បាន្: ទំ ំ អំណាច្ទិញ និ្ងច្រកិលកខ របស់ខ្ ឌ ករ ៍។ 

o សកាា នុ្េល: ខ្ ឌ ករ ៍មាន្ទំ ំ្ំ មម្និ្ងផ្ាល់ក្បាក់ចំ្នន្ញ។ 

o អាច្ទំនាក់ទំន្ងបាន្: ខ្ ឌ ករ ៍អាច្នៅដល់និ្ងបំនរ ើបាន្។ 

o អាច្នផ្សងៗាន : ខ្ ឌ ករ ៍អាច្តញកោច់្េីាន         និ្ងន្លើយតបនៅនឹ្ងធាតុមា៉ា ឺទីងចំ្រេុះ 

នផ្សងៗាន ។ 

o អាច្មាន្អំនេើ: កម្មវ ិ្ ីក្បសិទធិភាេអាច្ក្តវូបាន្បនងេើតនដើម្បីទាក់ទាញនិ្ងបំនរ ើនអាយខ្ ឌ ករ

 ៍ននាេះ។ 
   ១.៧.១.២. ការសទ្ជើេសរើេខណឌករណ៍ទី្ សារ 
         ការនផ្ទា តនលើខ្ ឌ ករ ៍តតមួ្យ នៅកនុងករ ីក្កមុ្  ុន្នក្ជើសនរ ើសខ្ ឌ ករ ៍តតមួ្យ18។ 

 ឯកនទសកម្មជំនរ ើស: ក្កុម្  ុន្នក្ជើសនរ ើសខ្ ឌ ករ ៍មួ្យចំ្នួ្ន្តដលក្តូវន្វើឯកនទសកម្ម។ 

 ឯកនទសកម្មផ្លិតផ្ល: ក្កុម្  ុន្នផ្ទា តនលើការន្វើផ្លិតផ្លមួ្យមុ្ខ្នដើម្បីលក់នអាយ

ខ្ ឌ ករ ៍នផ្សងៗ។ 

                                                             
18 សាស្រសាា ចារយ សូវ នវន្នី្ “នាលការ ៍មា៉ា ឺទីង” សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិានសដឋកិច្ច នម្នរៀន្ “អតា
សញ្ញា ខ្ ឌ ករ ៍ទីផ្ារនិ្ងនក្ជើសនរ ើសទីផ្ារនាលនៅ” ទំេ័រទី ៧២ 



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 12 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

 ឯកនទសកម្មទី:      ក្កមុ្  ុន្នផ្ទា តនលើការបំនរ ើតំរូវការជានក្ច្ើន្របស់ក្កុម្អតិថិជន្ណាមួ្យ។ 

 ការនផ្ទា តនៅនលើទីផ្ារទំាងមូ្ល : ក្កុម្  ុន្មាន្បំ ងបំនរ ើក្េប់ក្កុម្អតិថិជន្នោយផ្ាល់

ផ្លិតផ្លទំាងអស់តដលនេក្តវូការ។ 

១.៧.២. សោលសៅទី្សារ 
   ១.៧.២.១. ការវាយតំនលខណឌករណ៍ទី្សារ 
 ដំបូងនេក្តូវនម្ើលនៅច្រតិលកខ របស់ខ្ ឌ ករ ៍ដូច្ជា ទំ ំ កំនន្ើន្ លទធភាេផ្ាល់

ក្បាក់ចំ្នន្ញ នសដឋកិច្ចមាក្តោឋ ន្ ហានិ្ភ័្យទាប។ បនាទ ប់ម្កនេក្តវូនម្ើលថានតើការវនិិ្នោេនៅកនុង

ខ្ ឌ ករ ៍ននាេះផ្ាល់អតថន័្យចំ្ន េះនាលនៅនិ្ង្ន្ធាន្របស់ក្កុម្  ុន្ រនឺទ។ 

១.៨. យុទធសាស្រេតមា សឃឺទីងមិ្ច 
 មា៉ា ឺទីងមិ្ច្(4P)េឺជាមូ្លោឋ ន្ក្េឹេះ កនុងមា៉ា  ឺទីង។ កនុងននាេះតដរ      មា៉ា  ឺទីងមិ្ច្ក្តូវបាន្ 

កំន្ត់អតថន័្យថា េឺជាបន្ាំឧបករ ៍មួ្យមា៉ា ឺទីងមួ្យ តដលក្កុម្  ុន្នក្បើក្បាស់សំរាប់សនក្ម្ច្នូ្វ

កម្មវតថុទីផ្ារកនុងនាលនៅទីផ្ារ19។      នបើនោងនៅត្តម្ សាស្រសាា ចារយ ឡាយ េង់ មា៉ា  ឺទីង េឺជា 

បណាា កត្តា តដលអាច្ក្តួតេិនិ្តយបាន្តដល ក្កុម្  ុន្បាន្ោក់កត្តា ទំាងននាេះជាមួ្យាន នដើម្បីបំនេញ

នសច្កាី ាក្តូវការរបស់ក្កុម្  ុន្អតិថិជន្នាលនៅ 20 ។ ក្កមុ្  ុន្ ឬអនកក្េប់ក្េងទីផ្ារមុ្ន្នេល

សនក្ម្ច្ចិ្តានរៀបចំ្តផ្ន្ការទីផ្ារនៅនលើផ្លិតផ្លរនឺសវាកម្មណាមួ្យននាេះ េួកនេតតងន្វើការ

វភិាេទីផ្ារោ៉ាងលអិតលអន់្ច្ាស់លាស់ នដើម្បីនជៀសវាងនូ្វហានិ្ភ័្យទំាងឡាយតដលបណាា លឲ្យទី

ផ្ារបរាជ័យ។ មា៉ា ឺទីមិ្ច្ មាន្ការរូម្បញ្ជូ លនូ្វកត្តា ចំ្បង៤ តដលកត្តា ទំាងននាេះមាន្ដូច្ជា 

ផ្លិតផ្ល ខ្ថល ការតច្កចាយ និ្ងការផ្សេវផ្ាយលក់ទំនិ្ញ។  

១.៨.១. យុទធសាស្រេត្លិត្ល 
   ១.៨.១.១. និយម្ន្យ 
 ផ្លិតផ្ល េឺជាវតថុបំនេញចិ្តាតដលក្កុម្  ុន្ផ្ាល់ត្តម្នសច្កាីក្តូវការរបស់អតិថិជន្។

យុទធសាស្រសាផ្លិតផ្លេឺ ក់េ័ន្ធ និ្ងការផ្លិតនូ្វផ្លិតផ្លតដលក្តវូនិ្ងទីផ្ារនាលនៅ21។ផ្លិ

តផ្ល ក៍ជាអវីៗតដលអាច្ក្តូវបាន្ផ្ាត់ផ្គង់ដល់ទីផ្ារ និ្ងតដលនេអាច្ទទួលបាន្នៅនេលតដលនេ

ន្វើការនោេះដូរទំនិ្ញ ឬនសវាកម្ម។ វាជាវតថុបំនេញចិ្តាខ្ន្ក្កមុ្  ុន្មួ្យចំ្ន េះនសច្កាីក្តវូការរបស់
                                                             
19 Philip Kotler “Marketing Management (Millennium edition)”Chapter 1 Marketing in the twenty-first century 
ទំេ័រទី 9 
20 សាស្រសាា ចារយ ឡាយ េង់ “យុទធសាស្រសានិ្ងតផ្ន្ការមា៉ា ឺទីង” ទំេ័រទី២ ឆ្ន ំ២០១៣ 
21 សាស្រសាា ចារយ ឡាយេង់ “កត្តា ខ្ន្ការន្វើទីផ្ារតផ្ន្ការផ្លិតផ្លចំ្ន េះទំនិ្ញនិ្ងនសវាកម្ម” ទំេ័រ ៦ 



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 13 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

អតិថិជន្។េុ ភាេផ្លិផ្ល ជាក្បការមួ្យដ៍សំខាន់្តដលនេខ្វល់ខាវ យបំផុ្តចំ្ន េះផ្លិតផ្ល 22

។ការនជាេជ័យរបស់អាជីវកម្មតូច្្ំ ក្កុម្  ុន្សុទធតតមាន្ផ្លិតផ្លមួ្យតដលទទួលបាន្ការក្ាំ

ក្ទេីអតិថិជន្    ន ើយផ្លិតផ្លទំាងអស់ននាេះបាន្ចូ្លរួម្បងេភាេង្ហយស្រសួលដល់ជីវតិក្បចំាខ្ថៃ

របស់េួកនេ ដូច្ជា Ipad របស់Apple, Microsoft office របស់់ក្កុម្  ុន្ Microsoft, Kindle-book 

របស់Amazon 23  ។ ក្កុម្  ុន្ខាងនលើនន្េះ មាន្ភាេបិុន្ក្បសប់កនុងការអភិ្វឌ្ឍន៍្ផ្លិតផ្តដលក្តូវ

ត្តម្ចំ្ ង់ និ្ងតក្ម្ូវការរបស់អតិថិជន្  ោ៉ាងណាមិ្ញ វាមាន្ធាតុជានក្ច្ើន្នដើម្បីរមួ្ផ្សំបនងេើតនៅ

ជាផ្លិតផ្លតដលអាច្ដំន ើ រការបាន្  

   ១.៨.១.២. លកខណៈ្លិត្ល 
 ធាតុសំខាន់្នៅកនុងលកខ ៈផ្លិតផ្លតដលអនកទីផ្ារតតនផ្ទា តសំខាន់្េឺ៖ 

 បនច្ចកនទសរបស់ផ្លិតផ្ល ឧទា រ ៍ ទូរទសសន៍្ 3D តដលកញ្ច ក់នកាងរបស់Samsung។ 

 ទក្ម្ង់េ ៍ទម្ៃន់្ តសបកនជើង Nike-Air ទក្ម្ង់តបបយុវវយ័មាន្េីរេ ៍ទាក់ទាញ ន ើយ

ស្រសាលកនុងការបំលាស់ទី។ 

 លកខ ៈេិនសស ទូរស័េទ Sony Xperia Z អាច្មាន្លទធភាេថតរូប និ្ងក្តំ្តកនុងទឹករ ូតនៅ

ដល់៣០នាទីនោយមិ្ន្មាន្បញ្ញា ។ 

  ១.៨.១.៣. មា សក នងិេញ្ញស 
 មា៉ាកសញ្ញា េិតជាមាន្សារៈសំខាន់្ណាស់ចំ្ន េះផ្លិតផ្លនិ្ងក្កុម្  ុន្ទំាងមូ្ល វា

អាច្ន្វើឲ្យមាន្ការនកើន្ការលក់នលើផ្លិតផ្ល ន ើយក៍អាច្ន្វើនអាយផ្លិតផ្លអនកបាត់បង់

ក្បជាក្បិយបាន្តដរ។ ទន្ទឹម្នឹ្ងនន្េះ មា៉ាកសញ្ញា មិ្ន្តម្ន្ក្ាន់្តតជាន ម្ េះស័េទ និ្ងនិ្មិ្តាសញ្ញា តដល

មាន្ភាេឡួយឆ្យបង្ហា ញនៅដល់អតិថិជន្ននាេះនទ ប៉ាុតន្ាមា៉ាកសញ្ញា តំណាងនអាយក្កុម្  នុ្ 

ផ្លិតផ្លនិ្ងសារ កយតដលក្កុម្  ុន្ច្ង់បង្ហា ញនៅដល់អតិថិជន្។ នបើនយើងនម្ើលនៅនលើក្កុម្

  ុន្តសបកនជើងយកស Nike ជាក្កុម្  ុន្ផ្លិតតសបកកីឡាដ៏លបី អតិថិជន្របស់ក្កមុ្  ុន្មួ្យនន្េះ

ហា ន្ចំ្ណាយនៅដល់១០០ដុលាល ឬ២០០ដុលាល នៅនលើតសបកនជើងមួ្យេូរ នោយខ្លួន្នជឿកជាក់ថា

តសបកនជើងកីឡានន្េះមាន្េុ ភាេលអជាង Adidas, និ្ងVan ប៉ាុតន្ាអវីតដលក្កុម្  ុន្នន្េះន្វើបាន្លអ

ននាេះេឺ មា៉ាកសញ្ញា របស់ខ្លួន្ក្តូវបាន្នេទទួលសាគ ល់ថាជាតសបកនជើងកីឡាសំរាប់បុេគលតដលមាន្

ភាេក្បឹងតក្បង មិ្ន្តម្ន្ជាម្នុ្សសង្ហយស្រសួល    កនុងការនបាេះបង់ ក់កណាា លទី និ្ងទីបំផុ្តតតងតត  

                                                             
22 សាស្រសាា ចារយ ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ ឯកសារនម្នរៀន្ នាលការ ៍ មា៉ា ឺទីង (២០១៥-២០១៤( 
23 https://www.amazon.com/ https://www.office.com/ https://www.apple.com/lae/ 



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 14 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

នជាេជ័យ ដូច្នន្េះ អតិថិជន្នេលន ើញមា៉ាកសញ្ញា នន្េះមាន្អារម្ ម៍ នៅនឹ្ងអវីខាងបនងេើតនៅផ្នត់

េំនិ្តមួ្យ ក្បសិន្ជាខ្លួន្បាន្ ក់តសបកនជើងនន្េះ ខ្លួន្នយើងក៏អាច្កាល យជាម្នុ្សសតដលរងឹមំាជាង

មុ្ន្-ល-។ ក្កតលកនម្ើល មា៉ាក និ្ងសញ្ញា  ដ៏លីបកនុងក្បនទសេឺ Brown Coffee ។ រាល់ការនសលៀក ក់ 

នសវាកម្ម ការត នំា ការតុបតតងខ្លួន្របស់បុេគលិក និ្ងការតុបតតងហាងនៅនលើអតិថិជន្ សុទធតត

បង្ហា ញនូ្វភាេរ ៉ាូតម្ន្ទិច្ សីុវល័ីយ និ្ងស្រសេត់ស្រសេំត្តម្តបបរបសនទស តតលាយឡំនូ្វConceptតខ្មរ

ផ្ងតដរ េឺ នត្តន ត។នន្េះេឺជាចំ្នុ្ច្មួ្យក្កមុ្  ុន្ដ៏ខ្ទនទៀតេិបាកនិ្ងន្វើបាន្ណាស់។ដូច្នន្េះ ន ើយ

អនកក្េប់ក្េងទីផ្ារ ក្តូវតតសិកាអំេីេុ តខ្ម្លតដលផ្ាល់នៅនអាយអតិថិជន្ នៅេីនក្កាយេីផ្ទល

កសញ្ញា  រ ឺកយស័េទ។ោ៉ាងណាមិ្ញ េ ៍  កយស័េទ ការរច្នាមា៉ាកង្ហយស្រសួលចំា និ្ងមាន្ការ

ចាប់អារម្ម ៍ ក៍ជាមួ្យតផ្នកតដលន្វើនអាយមា៉ាកនិ្ងសញ្ញា របស់ក្កុម្  ុន្ទទួលបាន្នជាេជ័យផ្ង

តដរ។មិ្ន្តតប៉ាុនណាា េះ មា៉ាកសញ្ញា អាច្បំនេញមុ្ន្ង្ហរជានក្ច្ើន្ដូច្ខាងនក្កាម្៖  

 ន្វើឪ្យនេនឹ្កន ើញ ច្ងចំាន ើយនក្ជើសនរ ើសយកនៅនក្បើក្បាស់ 

 ធានាេុ ភាេលអ 

 កំ ត់សំាល់ និ្ងកំ ត់ចំ្ណំាផ្លិតផ្លតដលក្បមូ្លផ្ាុំាន ដូច្ជា នភ្សជជៈ និ្ងសាប ូ។- 
ការនក្ជើសនរ ើសន ម្ េះ រកឺាររច្នាមា៉ាកសញ្ញា តដលអនកេួរតតក្តវូដឹង 

 ន ម្ េះខ្លីនិ្ងមិ្ន្តវងនេក 

 ការរច្នា បងគប់នូ្វអតថន័្យរបស់ក្កុម្  ុន្ 

 បញ្ញជ ក់េីផ្លិតផ្លរបស់ក្កុម្  ុន្ង្ហយតក្បសក្ម្ួលនៅត្តម្ភាសាដ៏ខ្ទ 

 មាន្ឃ្លល នឃ្លល ងេួរនអាយទន្ទិញ 

 សាម្ញ្ាមិ្ន្សមុេសាម ញ 

   ១.៨.១.៤. ការសវចខចប ់
 ការនវច្ខ្ចប់ េឺជាសកម្មភាេខ្ន្កានរៀបចំ្ និ្ងការផ្លិតសមាា រៈសក្មាប់ផ្ទុកឥវា៉ាន់្ ឬកញ្ច ប់

សក្មាប់ការោក់ផ្លិតផ្លមួ្យ 24 ។ ការនវច្ខ្ចប់អាច្ន្វើឲ្យផ្លិតផ្លមួ្យមាន្នក្បៀបនលើខ្ដេូរ

ក្បកួតក្បតជងផ្ងតដរ នៅនេលមាន្ការសនក្ម្ច្ចិ្តាទិញេីអតិថិជន្នាលនៅ។ អតិថិជន្នាលនៅ

មួ្យចំ្នួ្ន្បាន្នម្ើលន ើញថាការនវច្ខ្ចប់ េឺជាការផ្សេវផ្ាយតដលអាច្ប៉ាេះ ល់ដល់ការសនក្ម្ច្

ចិ្តារបស់ាត់25។ 

                                                             
24 សាស្រសាា ចារយ ឡាយេង់ “នាលការ ៍កត្តា ខ្ន្ការន្វើតផ្ន្ការផ្លិតផ្លចំ្ន េះទំនិ្ញនិ្ងនសវាកម្ម”  ទំេ័រទី១៩ 
25 Jonh.W.Mullins និ្ង Orville C.Walker, Jr “Marketing Management” A Strategic Decision Making Appoach 



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 15 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

ការនវច្ខ្ចប់តច្កនច្ញជាបីស្រសទាប់េឺ  

 ស្រសទាប់ទីមួ្យ    េឺជាកញ្ច ប់ចំ្បងរបស់ផ្លិតផ្ល ដូច្ជាបំេង់តដលផ្ទុកសាច់្ផ្លិតផ្ល។ 

 ស្រសទាប់ទីេីរ  េឺជាកញ្ច ប់បនាទ ប់បន្សំតដលក្តូវយកនច្ញនេលតដលផ្លិតផ្លនក្តៀម្នឹ្ង

នក្បើក្បាស់ 

 ស្រសទាប់ទីបី       េឺជាកញ្ច ប់នដើម្បីដឹកជញ្ជូ ន្តដលសំខាន់្សក្មាប់ការរការទំនិ្ញ និ្ងបញ្ញជ ក់

បង្ហា ញអំេីអតថសញ្ញា  ទំនិ្ញ 
   ១.៨.១.៥. សេវាកម្មនានា 

នសវាកម្មនានាតដលអាច្បតន្ថម្ភាេង្ហយស្រសូល   នៅដល់អតិថិជន្កនុងមុ្ន្នេលទិញកំឡុង

នេលទិញនិ្ងនក្កាយនេលលក់ផ្លិតផ្ល ក្តូវបាន្នេសនងគតន ើញថាមាន្ការនកើន្ការលក់នក្កាយ

េីអនុ្វតាន៍្នសវាកម្មទំាងអស់ននាេះ។ជាទូនៅ ក្កុម្  ុន្មួ្យ ចំ្នួ្ន្អនុ្វតានូ្វនសវាកម្មបីដំណាក់កាល

ដល់អតិថិជន្េឺនសវាកម្មមុ្ន្នេលទិញ នសវាកម្មកំឡុងនេលទិញ នសវាកម្មនក្កាយនេលទិញ។ 

ជាក់តសាង ក្កុម្  ុន្ Honda (កនុងក្បនទសកម្ពុជា ( បាន្ផ្ាល់នសវាកម្មមុ្ន្នេលទិញដូច្ជាការបក

ស្រសាយនូ្វរាល់ច្ម្ៃល់ទំាងអស់ទាក់ទងនិ្ងតំខ្ល មា៉ាកម្៉ាូតូ កមាល ំងមា៉ា សីុន្ ត្តម្ទូរស័េទនិ្ងត្តម្ការ

ជួបផ្ទទ ល់។បនាទ ប់េីអតិថិជន្ នក្តៀម្ខ្លួន្កនុងការទិញរួច្រាល់ន ើយ ក្កុម្  ុន្មាន្បុេគលិកជួយសំរួល

ទាក់ទងនឹ្ងឯកសារទិញម្៉ាូតូ និ្ងបកស្រសាយអំេីរនបៀបតថទំាការនក្បើក្បាស់តដលនៅថានសវាកម្ម

កំេុងលក់។ចុ្ងនក្កាយ ក្កុម្  ុន្បាន្ផ្ាល់នសវាកម្មនក្កាយការលក់នោយធានានូ្វនសវាកម្មនលើម្៉ាូតូ

នេល១ឆ្ន ំនេញនៅដល់អតិថិជន្។ មួ្យវញិនទៀត នសវាកម្មមួ្យតដលកំេុងមាន្ការនេញនិ្យម្នក្បើ

ក្បាស់េឺការនសវាកម្មបង់រនំលាេះ     នដើម្បីបងេភាេង្ហយស្រសួលដល់ការសនក្ម្ច្ចិ្តាទិញរបស់អតិថិ

ជន្មិ្ន្នអាយេួកនេមាន្ភាេសាទ ក់នសទើរនលើតំខ្ល    ក្កុម្  ុន្បាន្អនុ្វតាយុទធសាស្រសាមួ្យនន្េះនោយ

តំនូ្វនអាយអតិថិជន្បង់នូ្វតំខ្លនដើម្ណាមួ្យ ន ើយបង់តំខ្លក្បចំាតខ្បន្ាបនាទ ប់រ ូតទាល់បញ្ជ

ប់។វ ិ្ ីសាស្រសាមួ្យនន្េះ មាន្ការនិ្យម្នក្បើខាល ំងនៅវតថុមាន្តំខ្លដូច្ជា ផ្ទេះតលវងសំរាប់អតិថិជន្មិ្ន្

សូវមាន្លទធភាេ ឡាន្ទំនន្ើបនផ្សងនទៀតៗសំរាប់ន្វើការនឡើងទឹកចិ្តាអស់អតិថិជន្កនុងការទិញទំនិ្

ញ។ប៉ាុតន្ានសវាកម្មនន្េះ ក៍មាន្បាន្ផ្ាល់ផ្លវបិាកនៅដល់ក្កុម្  ុន្មួ្យចំ្នួ្ន្ផ្ងតដរនោយសារ

មាន្ការេិបាកនឹ្ងន្វើការក្េប់ក្េងចំ្ន េះការទូរទាត់សាច់្ក្បាក់ជាមួ្យនឹ្ងអតិថិជន្ ក៍ដូច្ជាក្តូវ

ការចូ្លរួម្េីភាេីទី៣ ដូច្ជាការ្ន្ារនផ្សងៗជានដើម្។ ការន្វើតបបនន្េះក៍មាន្ផ្លវបិាន្ដូច្ជា 

ក្តូវចំ្នាយក្បាក់ជានក្ច្ើន្កនុងការន្វើការផ្សេវផ្ាយ ន ើយទឹកក្បាក់ចំ្នន្ញក្តូវមាន្រយៈយូរកនុងការ

ក្បមូ្ល។



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 16 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

១.៨.២. យុទធសាស្រេតនលែ 
   ១.៨.២.១. ការកនំត់នលែ 

ក្កុម្  ុន្ក្តវូតតកំ ត់ខ្ថលជាមុ្ន្នៅនេលតដលក្កុម្  ុន្អភិ្វឌ្ឍន៍្ ឬបញ្ជូ លផ្លិតផ្លថមី

នៅកនុងបណាា ញតបងតច្កឬក៍នៅកនុងតំបន់្ភូ្មិ្សាស្រសាណាមួ្យ។        ក្កុម្  ុន្ក្តូវសនក្ម្ច្ចិ្តាអំេី 

ផ្លិតផ្លរបស់ខ្លួន្នោយតផ្អកនលើេុ ភាេនឹ្ងខ្ថល។           ក្កុម្  ុន្អាច្ោក់ផ្លិតផ្លនៅថាន ក់ 

កណាា ល ថាន ក់ខ្ពស់ និ្ងថាន ក់ទាបខ្ន្ទីផ្ារ។ផ្លិតផ្លនៅកនុងថាន ក់នី្មួ្យៗ ខ្ន្ទីផ្ារមិ្ន្បាន្

ក្បកួតក្បតជងាន នទ តតវាក្បកួតាន ចំ្ន េះផ្លិតផ្លនៅកនុងក្កមុ្នី្មួ្យៗ26។ 
   ១.៨.២.២. ទ្បសេទនលែ 
 អនកក្េប់ក្េងទីផ្ារដ៏បិុន្ក្បសប់មាន្ ភាេឆ្ល តខ្វកនុងការនក្ជើសនរ ើសខ្ថលោក់នលើផ្លិតផ្ល

ខ្លួន្ នដើម្បីដន ាើ ម្ចំ្តន្កទីផ្ារ និ្ងន្លើបតបនៅនឹ្ងអតិថិជន្។នយើងអាច្សនងេតន ើញថានៅនលើទី

ផ្ារ បច្ចុបបន្នមាន្ការក្បកួតក្បតជងត្តម្រយេះខ្ថលនន្េះជានក្ច្ើន្។ ឧទា រ ៍ ក្កុម្  ុន្ទូរស័េទ 

Xiaomi ម្កេីក្បនទសចិ្ន្ បាន្ោក់ខ្ថលទូរស័េទខ្លួន្ទាបជាង ទូរស័េទខ្ដមា៉ាក Samsung ឆ្ៃ យេួរសម្

តដរ នបើនទាេះបីជាមាន្េុ ភាេក្បហាក់ក្បត លាន ក៍នោយ។ការន្វើតបបនន្េះ កនុងនាលបំ ងដ

ន ាើ ម្ចំ្តន្កទីផ្ារេីក្កុម្  ុន្លបីតដលបាន្ឈរនជើងកនុងទីផ្ារយូរឆ្ន ំ ន ើយនៅនេលខ្លួន្មាន្អនក

ទទួលសាគ ល់ន ើយននាេះ ក៍ចាប់នផ្ាើម្តំនឡើងតំខ្លវញិ។ ក្កុម្  ុន្រអឺងគភាេណាមួ្យតដលនក្បើក្បាស់

ក្បនភ្ទខ្ន្ការ ោក់ខ្ថលនន្េះបាន្ក្តឹម្ក្តូវនឹ្ងទទួលបាន្ចំ្តន្កនក្ច្ើន្ន ើយនកើន្ការលក់ោ៉ាងឆ្ប់រ ័

ស។ នយើងអាច្នក្ជើសនរ ើសការកំ ត់ខ្ថលមួ្យចំ្នួ្ន្ដូច្ខាងនក្កាម្27៖ 

 ខ្ថលសក្ម្ុក៖ កំ ត់ខ្ថលទាបនបើន្ៀបនឹ្ងេូរក្បកួតក្បតជងសំខាន់្ កនុងនាលបំ ងដន ាើ ម្អ

ក្ត្តទីផ្ារនអាយបាន្្ំត្តម្តដលអាច្នៅរួច្។ ជួន្កាលក្កមុ្  ុន្តដលបំ ក់នូ្វវ ិ្ ីសាស្រសា

នន្េះ េឺមាន្បំ ងច្ង់បនងេើន្ខ្ថលផ្លិតផ្លណាមួ្យនក្កាយនេលទីផ្ារទទួលសាគ ល់ផ្លិត

ផ្ល។ 

 ខ្ថលចំ្រាញ់៖ ក្តូវបាន្នក្បើក្បាស់កនុងការកំ ត់ខ្ថលខ្ពស់ នាលបំ ងនដើម្បីទទួលបាន្ក្បាក់ចំ្ 

នន្ញអតិបរមាកនុងរយេះនេលខ្លី តដលអនុ្ញ្ញា តាិនអាយក្កុម្  ុន្សាា រការចំ្ណាយស្រសាវក្ជាវ 

និ្ងអភិ្វឌ្ឍន័៏្បាន្ោ៉ាងឆ្ប់រ ស័។ នាលន្នោបាយនន្េះអនុ្វតាបាន្តតចំ្ន េះផ្លិតផ្ល

តដលនទើបតតបនងេើតថមីមាន្លកខ េះខ្ច្នក្បឌិ្តខ្ពស់ជាមួ្យនិ្ងភាេកំ ត់    ឬាម ន្េូរក្បកួត 

                                                             
26 សាស្រសាា ចារយ សូវ នវន្នី្ “នាលការ ៍មា៉ា ឺទីង” ទំេ័រទី ៩៧ 
27 Perreault, W.D & Mcarthy,E.J(4edtiton) Essentials of Marketing 
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សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 17 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

ក្បតជងខាល ំងកាល ។ថវីតបតិតតមាន្ភាេទាក់ទាញេួរសម្ចំ្ន េះវ ិ្ ីសាស្រសានន្េះតតក្កុម្  ុន្នក្ច្ើន្

នច្ញេីទីផ្ារ នេលតដលមាន្ខ្ដេូក្បកួតក្បតជងខាល ំងកាល ។ 

 ខ្ថលចិ្តាសាស្រសា៖ ការកំ ត់ខ្ថលសក្មាប់នាលនៅចិ្តាសាស្រសា ជាជាភាេសម្ន តុផ្ល។ការ

កំ ត់ខ្ថលត្តម្តខ្ម្លសញ្ញា កខន័្ធេឺ តផ្អកនលើអវីតដលអនកទិញនជឿថា នឹ្ងផ្ាល់តខ្ម្លចំ្ន េះនេោ៉ាង

ននាេះ។ ឧទា រ ៍ អតិថិជន្និ្ងទិញ តខ្ម្ល 4.99$ ជាង 5.00$។ 

 ខ្ថលផ្សេវផ្ាយលក់៖ នាលន្នោបាយនន្េះ េឺកំ ត់ខ្ថលទាក់ទងដល់ការនក្បើក្បាស់ កក្មិ្ត

ខ្ថលេិនសសនដើម្បបីនងេើន្ការលក់កនុងរយេះនេលខ្លី នោយនក្បើឱកាសេិនសសណាមួ្យសក្មាប់

ន្វើការ កំន្ត់ខ្ថលនដើម្បីទាក់ទាញអតិថិជន្។ឧទា រ ៍ េិ្ីបុ យជាតិ ឬេិ្ីអន្ារជាតិនដើម្។ 
១.៨.៣. យុទធសាស្រេតការ្សសពវ្ សាយការលក ់

   ១.៨.៣.១. នយិម្នយ្ 
            ការផ្សេវផ្ាយការលក់ េឺជាលកខខ្ ឌ នក្បើក្បាស់ញឹកញាប់នៅកនុងមា៉ា ឺទីង       និ្ងវាេឺជា 

ធាតុមួ្យនៅកនុងមា៉ា ឺទីងមិ្ច្ផ្ងតដរ វាសំនៅនលើការបនងេើន្ចំ្ណាប់អារម្ម ៍អតិថិជន្ នលើ

ផ្លិតផ្លរមឺា៉ាកសញ្ញា ផ្លិតផ្ល បនងេើន្ការលក់ និ្ងបនងេើតភ្កាីភាេចំ្ន េះយឺនហាក្កុម្  ុន្ 28 ។ 

កនុងននាេះការផ្សេវផ្ាយការលក់បនងេើតបាន្ជាកមាល ំងជំរុញនិ្ងេនន្លឿន្ដល់ការលក់។ កម្មវតថុរបស់វា

មាន្នក្ច្ើន្ដូច្ជា៖ 

 ន្វើឲ្យនេសាកលបងផ្លិតផ្ល 

 ក្បកូសក្បកាសនអាយនេទិញជានលើកដំបូង 

 បនងេើតទំលាប់នអាយនេទិញ 

 េក្ងីកការនក្បើក្បាស់ថមីៗនទៀត 

 ន្វើឲ្យនេសាគ ល់ ដឹងេីផ្លិតផ្ល 

 ន្វើឲ្យនេចាប់យកផ្លិផ្ល 

 ន្វើឲ្យនេចាប់យកសាជាថមី(ទិញន ើយទិញនទៀត( 

 កាត់បន្ថយភាេនក្ជើសនរ ើសរបស់អតិថិជន្ 

 បនងេើតការផ្សេវផ្ាយ។-ល-។ 
   ១.៨.៣.២. គណុេម្សបតិតននការ្សសពវ្ សាយការលកទ់នំញិ 
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សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 18 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

 ការន្វើការផ្សេវផ្ាយការលក់ទំនិ្ញ មាន្ក្បសិទធិភាេជួយនអាយផ្លិតផ្លតដលមិ្ន្សូវ

និ្ងមាន្ការចាប់អារម្ម ៍នៅនលើទីផ្ារ អាច្តក្បកាល យជាផ្លិតផ្លនេញនិ្យម្បាន្ភាល ម្ៗ។ជា

ទូនៅ ការន្វើការផ្សេវផ្ាយការលក់ទំនិ្ញអាច្ជួយេក្ងីកទំ ំទីផ្ារក្កុម្  ុន្បាន្្លងត្តម្ការ

ផ្សេវផ្ាយ  ិជជកម្ម    តដលន្វើនអាយអតិថិជន្បាន្សាគ ល់េីមា៉ាកសញ្ញា របស់ផ្លិតផ្លក៍ដូច្ជា

ក្កុម្  ុន្និ្ងអតថក្បនោជន៍្វាកនុងការនក្បើក្បាស់ក្បចំា       មិ្ន្តតប៉ាុនណាា េះវាក៍មាន្លទធភាេន្វើនអាយ 

ការលក់មាន្ការនកើន្នឡើងផ្ងតដរ។សរុបម្ក ការន្វើការផ្សេវផ្ាយការលក់ទំនិ្ញមាន្េុ សម្បតាិ

ដូច្ជា េក្ងីកទំ ំទីផ្ារទទួលបាន្ការលក់ខ្ពស់ បនងេើន្េុ តខ្ម្លដល់អតិថិជន្ បនងេើន្នករ ាិ៍ន ម្ េះ

ក្កុម្  ុន្ ការបនងេើតថមី។ 
   ១.៨.៣.៣. ទ្បសេទននការ្សសពវ្ សាយការលកទ់នំញិ  
    ក. ការ្សសពវ្សាយពាណិជជកម្ម 

 ការផ្សេវផ្ាយ  ិជជកម្ម េឺជាសកម្មផ្សេវផ្ាយទំាងឡាយណាតដលក្តូវបង់ខ្ថលខ្ន្ការ

ទំនាក់ទំន្ងអំេីផ្លិតផ្ល នសវាកម្មនោយការឧបតថម្ាជាសាុន្ស័រ29។កាផ្សេវផ្ាយក៍ជាម្ន្ាបាយ

សក្មាប់ទាក់ទងតផ្នកជំនួ្ញតដលមាន្មុ្ខ្ង្ហរជូន្ដំ ឹងដល់អនកនក្បើក្បាស់ និ្ងបតងវរទិសេួកនេនអា

យយកចិ្តាទុកោក់ម្កនលើទំនិ្ញរបស់ខ្លួន្។ នាលបំ ងខ្ន្ការន្វើការផ្សេវផ្ាយអំេីផ្លិតផ្លឬ

មា៉ាកសញ្ញា តដលមាន្ការដំន ើ រនលើទីផ្ារ អំេីេុ ភាេផ្លិតផ្ល លកខ ៈេិនសសរបស់

ផ្លិតផ្លផ្ងតដរ វាអាច្ន្វើនអាយទាញចំ្នាប់អារម្ម ៍អតិថិជន្ នបើសិន្វាក្បក្េឹតានៅបាន្លអ។អតថ

ក្បនោជន៍្មួ្យនទៀតេឺ វាអាច្ន្វើនអាយផ្លិតផ្លលក់ខ្លួន្ឯង ន ើយផ្ាល់ភាេង្ហយស្រសួលនៅដល់

ក្កុម្ការង្ហរតផ្នកលក់ កនុងការលក់ផ្លិតផ្លម្ាងៗ។ 

អនកក្េប់ក្េងទីផ្ារអាច្នក្ជើសនរ ើសការផ្សេវផ្ាយផ្លិតផ្លដូច្ខាងនក្កាម្ ៖ 
1. មា សឃឺទីងបុរាណ 

 មា៉ាយឺទីងបុរា  េឺជាការផ្សេវផ្ាយ  ិជជកម្មនលើផ្លិតផ្លរនឺសវាកម្មទំាងឡាយណា

តដលមិ្ន្ទាក់ទងនៅនឹ្ងក្បេ័ន្ធអីុន្្ឺត ន្។អតថក្បនោជន៍្ខ្ន្ការន្វើផ្សេវផ្ាយបុរា េឺ វានៅ

ដល់អតិថិជន្បាន្ោ៉ាងង្ហយស្រសួល។ឧទា រ ៍ វឡុិអាច្ផ្សេវផ្ាយនៅកនុងតំបន់្រាជធានី្ភ្នំនេញ 

ន ើយក្បជាជន្កនុងតំបន់្និ្ងបាន្លឺោ៉ាងឆ្ប់រ ័សតដរ។មួ្យវញិនទៀត វតថុធាតុនដើម្តដលយកម្ក

ន្វើការផ្សេវផ្ាយ អាច្រការទុកនិ្ងយកម្កនក្បើក្បាស់សកម្មភាេនឃ្លសនានលើកនក្កាយៗនទៀត។ 

មា៉ា ឺទីងបុរា ជាទូនៅនយើងសនងេតន ើញថាមាន្ការក្បក្េឹតានៅដូច្សកម្មភាេខាងនក្កាម្៖ 
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សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 19 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

o ទូរទសសន៍្ និ្ងវឡុិ: ការផ្សេវផ្ាយត្តម្សកម្មភាេនន្េះ ក្កមុ្  ុន្ក្តូវចំ្ណាយថវកិាជានក្ច្ើន្

កនុងការជួលខ្ថល ប៉ាុសា៍ទូរទសសន៍្ វឡុិ ន ើយតក្ម្ូវនអាយក្កុម្  ុន្ផ្លិតស៉ាបត   ិជជកម្ម

តដលទាក់ទាញនទៀតផ្ង។ស្រសបាន  នន្េះការផ្សេវផ្ាយត្តម្ទូរទសសន៍្និ្ងវឡុិអាច្បញ្ជូ ន្

សារផ្លិតផ្លនៅដល់អតិថិជន្បាន្ោ៉ាងឆ្ប់រ ័សនិ្ងមាន្ទំ ំនក្ច្ើន្ នបើន្ៀបជាមួ្យ

នឹ្ងសកម្មភាេនផ្សងនទៀតៗ។ 

o ខិ្តប ា័  ផ្ទទ ំងក្បកាស បោ កាតសត: ការផ្សេវផ្ាយត្តម្សកម្មភាេនន្េះក្កុម្  ុន្មាន្

ចំ្ណាយតិច្ជាងបន្ាិច្ នបើន្ៀបនៅនឹ្ងការផ្សេវភ្ផ្ាយត្តម្ទូរទសសន៍្ និ្ងវឡុិ។ចំ្ន េះ

លទធផ្លវញិេឺការនក្ជើសនរ ើសវ ិ្ ីនន្េះ ក្កុម្  នុ្អាច្ទទួលបាន្ការផ្សេវផ្ាយរយេះនេលយូរ 

ប៉ាុតន្ាវាមាន្ឥទធិេលនិ្ងអតថក្បនោជន៍្ជានក្ច្ើន្នៅនលើមា៉ាកសញ្ញា របស់ក្កុម្  ុន្     តដរមាន្ 

អក្ត្តច្ងចំានក្ច្ើន្េីអតិថិជន្នោយសារតតក្បជាជន្កនុងតំបន់្បោ ឬផ្ទទ ំងក្បកាសតដលក្កមុ្

  ុន្បាន្ោក់ាត់ន ើញេីការផ្សេវផ្ាយនន្េះ រាល់ខ្ថៃរាល់នេលតដលាត់្លងកាត់។អវីតដល

េួរនអាយនសាកសាា យននាេះេឺ វាមិ្ន្អាច្បញ្ជូ ន្ផ្លិតផ្លសារនៅដល់អតិថិជន្បាន្ដឹង

នក្ៅេីតំបន់្ននាេះនឡើយ។ 

o នតនលមា៉ា ឺទីង(Telemarketing): េឺជាការជួលបុេគលិកទំនាក់ទំន្ងនោយផ្ទទ ល់នៅដល់

អតិថិជន្ នដើម្បីត នំាអំេីផ្លិតផ្លន ើយេាោម្បនងេើតការលក់កនុងក្ាននាេះតតម្ាង។វា

ក៍សថិតនូ្វយុទធសាស្រសាតដលមាន្ឥទធិេលមួ្យផ្ងតដរកនុងចំ្នណាម្យុទធសាស្រសាដខ្ទនទៀត នបើ

សិន្ជានយើងបាន្អនុ្វតាន៍្វាមាន្ក្តឹម្ក្តូវ។ 
2. មា សឃឺទីងេម្្យទំសនើប  

 មា៉ា ឺទីងសម័្យទំនន្ើប េឺជាសកម្មភាេផ្សេវផ្ាយណាមួ្យនលើផ្លិតផ្លរនឺសវាកម្មត្តម្

បនច្ចកវទិាឌី្ជីថល និ្ោយរួម្េឺក្បេ័ន្ធអីុន្្ឺត ត ប៉ាុតន្ាវារួម្បញ្ជូ លទំាង Appនៅកនុងទូរស័េទ Ad 

display advertising និ្ងឌី្ជីថលនផ្សងនទៀត។ចាប់េីនដើម្ឆ្ន ំ២០០០ម្ក មា៉ា ឺទីងសម័្យទំនន្ើប បាន្

រកីលូតលាស់និ្ងអភិ្វឌ្ឍន៍្បាន្តកតក្បនូ្វការន្វើអាជីវកម្ម     និ្ងការផ្សេវផ្ាយរបស់ក្កុម្  ុន្នអាយ 

ង្ហយម្កនក្បើក្បាស់បនច្ចកវទិាអីុន្្ឺត តម្កផ្សេវផ្ាយវញិ។សេវខ្ថៃនន្េះ ម្នុ្សសជានក្ច្ើន្បាន្នក្បើ

ក្បាស់ក្បេ័ន្ធអីុន្្ឺត តនដើម្បីកាត់បន្ថយភាេលំបាក       ដូច្ជា       ការទិញទំនិ្ញត្តម្អន្ឡាញ 

 ទទួលេត៍មាន្ត្តម្Facebook ជំនួ្សការតសតវញិ។ដូច្នចាន េះ អនកក្េប់ក្េងទីផ្ារមួ្យចំ្នួ្ន្បាន្

នក្បើក្បាស់ក្បេ័ន្ធអីុន្្ឺត តនដើម្បី ផ្សេវផ្ាយេីផ្លិតផ្លរបស់ខ្លួន្នៅកនុងទីផ្ារ។ អតថក្បនោជន៍្

ខ្ន្ មា៉ា ឺទីងទំនន្ើបមាន្ដូច្ជា៖  



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 20 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

 ការវាស់តវង : អនកក្េប់ក្េងទីផ្ារ អាច្វាស់តវងេីទំ ំអនកទសសនា អនកសាា ប់ បាន្ោ៉ាង

ច្ាស់លាស់នោយក្បេ័ន្ធអីុ្ឺត ត។ 

 មាន្ភាេបត់តបន្ : ជាមួ្យឌី្ជីថលមា៉ា ឺ្ីង  នយើងអាច្កំន្ត់អតិថិជន្ណាមួ្យតដល

នយើងច្ង់នអាយេីការផ្សេវផ្ាយមួ្យនន្េះ។ 

 ចំ្ណាយតិច្ : នបើន្ៀបជាមួ្យនឹ្ងការោក់បាោ ខិ្តប័ ា ទូរទសសន៍្ វឡុិវញិ។ការ

ចំ្ណាយរបស់ឌី្ជីថលមា៉ា ឺទីងមាន្ភាេតិច្ជាង។ 

 មា៉ា ឺទីងទំនន្ើបជាទូនៅនយើងសនងេត ន ើញថាមាន្ការក្បក្េឹតានៅដូច្សកម្មភាេខាង

នក្កាម្ ៖ 

 Facebook Youtube Instagram: ម្នុ្សសកនុងសម័្យទំនន្ើបមួ្យនន្េះ តតងតតមាន្កម្មវ ី្ ី

ទំនាក់ទំន្ងសងគម្កនុងទូរស័េទខ្លួន្។្លងត្តម្ការស្រសាវក្ជាវមួ្យបាន្នលើនឡើងថា     ក្បជាជន្កម្ពុជា 
99%បាន្នក្ជើសនរ ើសបណាា  សងគម្Facebook ម្កន្វើជាក្បេ័ន្ធទំនាក់ទំន្ង។ មួ្យវញិនទៀត ការន្វើ

ការផ្សេវផ្ាយត្តម្ក្បេ័ន្ធសងគម្ទំាងអស់នន្េះ បាន្ន្វើនអាយការផ្សេវផ្ាយកាន់្តតមាន្ឥទធិេលនិ្ង

ក្បសិទធភាេជាងមុ្ន្។  
   ខ. ទនំាក់ទំនងសាធារណៈ 

 ទំនាក់ទំន្ងសាធារ ៈេឺជាសកម្មភាេផ្សេវផ្ាយរបស់អងគភាេ នោយន្វើការទំនាក់

ទំន្ងជាទូនៅកនុងនាលបំ ងន្វើនអាយ         មាន្ការលក់កាន់្តតក្បនសើរនឡើងនូ្វ្មាម រម្ម ៍របស់ 

អតិថិជន្ចំ្ន េះអងគភាេ ឬផ្លិតផ្ល។ ទំនាក់ទំន្ងសាធារ ៈ ក់េន្ធ័ដល់ការកសាងនូ្វទំនាក់

ទំន្ងលអជាមួ្យសាធារ ៈជន្ោ៉ាងទំលំទូលាយរបស់អងគភាេ 30 ។ជា្ម្មត្តក្កុម្  ុន្ទំាងមាន្

បំ ងកនុៃងការផ្ារភាជ ប់ជាមួ្យនឹ្ងសងគម្នដើម្បីបង្ហា ញេីភាេ  ក្តឹម្ក្តូវរបស់ខ្លួន្នៅកាន់្អតិថិជន្។ 

នយើងសនងេតន ើញថាសកម្មភាេទំនាក់ទំន្ង្លងត្តម្: 

 កាផ្សេវផ្ាយសាធារ ៈ 

ជានិ្ច្ចការ    ក្កមុ្  ុន្បាន្នក្បើក្បាស់ការផ្សេវផ្ាយសាធារ ៈនដើម្បីផ្សេវផ្ាយផ្លិតផ្ល

និ្ងនសវាកម្មរបស់ខ្លួន្     នៅដល់ទីផ្ារនាលនៅត្តម្ការចុ្េះផ្ាយេីផ្លិតផ្លខ្លួន្នលើនេ 

នលើនេ ទំេ័រថមីៗ     អតថបទទាក់ទងនិ្ងក្កមុ្  ុន្ខ្លួន្នលើការតសតទូរទសសនាវដាី របស់សារ 

េត៍មាន្លបីៗ។-ល-។ 

 កាន្វើសពន្ស័រ 

                                                             
30 អិុត ចិ្នាា  ឯកសារនម្នរៀន្ Basic Marketing សាកលវទិាល័យជាតិក្េប់ក្េង 



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 21 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

ក្កុម្  ុន្ មួ្យចំ្នួ្ន្បាន្នរៀបចំ្ថវកិាកនុងមួ្យចំ្នួ្ន្ក្បាកដជាក់តសាងកនុងមួ្យឆ្ន ំនៅជំេូក

នរៀបចំ្តផ្ន្ការទីផ្ារ។នដើម្បីទុកសក្មាប់ការផ្សេវផ្ាយ ឡូ គូរ រមីា៉ាកសញ្ញា របស់ខ្លួន្នអាយ

អតិថិជន្បាន្សាគ ល់នក្ច្ើន្ជាមុ្ន្នោយការឧបតាម្ាជាក្បាក់ នៅនលើកម្មវ ិ្ ីណាមួ្យ។ នាល

បំ ងខ្ន្ការន្វើវាេឺនដើម្បបីនងេើន្នករ ាិ៍ន ន្ េះនិ្ងមា៉ាកសញ្ញា  រូបភាេរបស់ខ្លួន្នៅបណាា សងគម្

នក្ច្ើន្ជាមុ្ន្។ប៉ាុតន្ាការន្វើសពន្ស័រ ឬនក្ជើសនរ ើសកម្មវ ិ្ ីនិ្ងក្េឹតិាការ ៍ម្កឧបតាម្ា តក្ម្ូវនអា

យនដើរនៅមាន្នូ្វទសសន្េះវស័ិយរបស់ក្កុម្  ុន្។ឧទា រ ៍  ក្កុម្  ុន្ច្ង់កាល យខ្លួន្នៅជា

ក្កុម្  ុន្ខ្បតង្ំជាងនេកនុងក្បនទសកម្ពុជា។ដូច្នន្េះ    អនកទីផ្ារក្តូវនក្ជើសនរ ើសកម្មវ ិ្ ីណា

តដលទាក់ទងនិ្ងការនលើកសទួយដល់ការក្ាំក្ទខ្បតង។ 

 ក្េឹតាិការ ៍ (Events) 

 នដើម្បីជំរុញ ចំ្ណាប់អារម្ម ៍សាធារ ៈជន្ម្កនលើមា៉ាកសញ្ញា របស់ក្កុម្  ុន្ខ្លួន្។ក្កុម្

  ុន្ខ្លេះបាន្បនងេើតនូ្វក្េឹតាិការ ៍កម្មវ ិ្ ីតបលកជានក្ច្ើន្ដូច្ជា ការក្បកួតកីឡា ការក្បកួតចំ្នរៀង សិកាខ

សិលាទាក់ទងផ្លិតផ្ល      ការង្ហរសងគម្ ការក្បេំុតន្តន្ាីជួយអងគភាេខ្វេះខាតណាមួ្យ។ជាក់តសាង 

នយើងន ើញោ៉ាងច្ាស់អំេីការន្វើនក្បើក្បាស់យុទធសាស្រសាមួ្យនន្េះដូច្ជា ការក្បេំុតន្តន្ាីនិ្ងការរត់

ក្បណំាមា៉ារាតុន្របស់ស្រសានបៀរកម្ពុជា ការក្បកួតនសាច្ញំុារបស់ផ្ាទំនន្ើបសុវណាា ការក្បកួតេំនូ្រ

របស់ ក្កុម្  ុន្ Domino Pizza។ 

 ការន្វើបឋកថា 

ថាន ក់ដឹកនំាក្កុម្  ុន្ក្តូនវៀបចំ្ នអាយមាន្ជានសច្កាីខ្ថលងការមួ្យនៅកខ្ន្លងទីក្បជំុជន្ដូច្ជា

នៅទីកខ្ន្លង សមាេម្អាជីវកម្មឬេីការសនមាព ្ ឬអងគភាេក្បជំុអំេីការលក់ផ្លិតផ្លនផ្ស

ងៗ។ 

 សកម្មភាេនសវាសាធារ ៈ 

ក្កុម្  ុន្អាច្ចំ្ណាយថវកិារនរៀបចំ្ក្េឹតាិការ ៍ជួយសងគម្មួ្យចំ្នួ្ន្ដូច្ជា ការនរៀបចំ្កម្ម

វ ិ្ ីផ្ាល់្ម្នដើម្បីជួយដល់ជន្រងនក្ាេះ នោយផ្ាល់្ម្របស់អនកសមក្េ័ចិ្តាទំាងអស់នៅ

ដល់ម្ជឈម្ ឌ លផ្ាល់្ម្កម្ពុជា។ ឧទា រ ៍ កម្មវ ិ្ ីផ្ាល់្ម្របស់សណាា ារ 

Himawari Hotel Apartment ។ 

 ការផ្សេវផ្ាយអតាសញ្ញា  ក្កុម្  ុន្  

ក្កុម្  ុន្ក្តវូបនងេើតអតាសញ្ញា  ខ្ន្ន ម្ េះរបស់ក្កុម្  ុន្នៅនលើឧបករ ៍         ឬសមាា រៈ 

សាធារ ៈនផ្សងៗនដើម្បីនអាយសាធារ ៈបាន្សាគ ល់។          មួ្យវញិនទៀត ការនៅអី ្ុង 



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 22 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

សំរាម្      បងគន់្អនាម័្យ   ឡាន្ក្កុងដឹកអនកដំន ើ រ     នៅត្តម្ទីក្បជំុជន្នោយការបិទនូ្វ 

ផ្ទល កសញ្ញា  ឬផ្លិតផ្លរបស់ខ្លូន្ភាជ ប់ជាមួ្យ កនុងបំ ងេក្ងីកនូ្វអតាសញ្ញា  ក្កុម្  ុន្

នៅសាធារ ៈជន្។ 

១.៨.៤. យុទធសាស្រេតទតីាងំ-ការថ្បងថ្ចក្លិត្ល 
   ១.៨.៤.១. និយម្ន្យ 
 នៅកនុងមា៉ា  ឺទីងមិ្ច្ ដំន ើ រការខ្ន្ការបញ្ជូ ន្ផ្លិតផ្លេីអនកផ្លិត នៅដល់កតន្លងមួ្យ

តដលអនកទិញអាច្រកទិញបាន្េឺនៅថា ការទីតំ្តងលក់។      ការតច្កចាយជាសំ ំុក្បតិបតាិការ ឬ 

នសច្កាីសនក្ម្ច្ចិ្តានានាតដលអនុ្ញ្ញា តនអាយនំាផ្លិតផ្ល ចាប់េីនច្ញេីនរាងច្ក្ករ ូតដល់អនក

នក្បើក្បាស់។ ការតច្កចាយនន្េះក្តូវន្វើត្តម្តខ្សបន ា ញតដលនៅថាបរបិទ ឬតសេវី។       ក្បេ័ន្ធតខ្ស 

បណាា ញតច្កចាយបនងេើតនឡើងនោយ សំ ំុបរបិទនក្ច្ើន្តដលបនងេើតនឡើងនោយនិ្ងនដើម្បីស 

ក្ាសសក្មាប់នផ្ទរ-នំា ឬបងាូរផ្លិតផ្លរបស់ខ្លួន្នអាយដល់ខ្ដអនកនក្បើក្បាស់ចុ្ងនក្កាយ31។ បណាា

ញតច្កចាយ ជាតផ្នកមួ្យតដលន្វើនអាយមាន្ការជេះឥទិធេលដល់ការសនក្ម្ច្ចិ្តាអតិថិជន្ផ្ងតដរ។

ក្កុម្  ុន្ តដលនជាេជ័យ យកចិ្តាោក់ោ៉ាងខាល ំងដល់ការតច្កចាយផ្លិតផ្លរបស់ខ្លួន្នៅដល់

អតិថិជន្ នោយន្វើោ៉ាងណាបងេភាេង្ហយស្រសូលដល់អតិថិជន្។បណាា ញតច្កចាយមា៉ា ឺទីង 

នក្បៀបបីដូច្ជាម្ាូបមួ្យចាន្ នោយ្លងកាត់េីចុ្ងនៅ រួច្អនករត់តុ នទើបម្កដល់អនក។ វាមាន្ការ្លង

កាត់ភាន ក់ង្ហរកណាា លជានក្ច្ើន្ នទើបនៅដល់ខ្ដអតិថិជន្។ ភាន ក់ង្ហរកណាា លទំាងនន្េះមាន្ន ម្ េះ

នផ្សងៗាន  និ្ងបំនេញមុ្ខ្ង្ហរខុ្សាន នៅកនុងបណាា  តច្កចាយមា៉ា ឺទីង : 

 Middleman: ជាភាន ក់ង្ហរកណាា លទំាងអស់តដលន្វើសកម្មភាេមា៉ា ឺទីងេីអនកផ្លិតនៅ

កាន់្ទីផ្ារអនកនក្បើក្បាស់។ 

 Agent or Broker: េឺជាភាន ក់ង្ហរកណាា លណាក៍នោយតដលបាន្ទទួលសិទធិកនុងការបំនេញ

សកម្មភាេអវីមួ្យជំនួ្សមុ្ខ្នអាយអនកផ្លិត និ្ងបាន្ទទួលបាន្កខ្ក្ម្នជើងសារ។ 

 Wholesaler:           សំនៅដល់ភាន ក់ង្ហរកណាា ល       តដលលក់ផ្លិតផ្លនៅនអាយភាន ក់ង្ហរ 

កណាា លនផ្សងៗនទៀត ជាទូនៅេឺលក់នៅនអាយអនកលក់រាយ    ន ើយក្តូវបាន្នេអនុ្វតាន៍្

សក្មាប់ទីផ្ារអនកនក្បើក្បាស់។ 

 Retailer: េឺជាភាន ក់ង្ហរកណាា ល      តដលលក់ផ្លិតផ្លបន្ានៅនអាយអនកនក្បើក្បាស់ចុ្ងល 

                                                             
31 សាស្រសាា ចារយ ចាន់្ សាវរ ី(2013-2014( មា៉ា  ឺទីង សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច ទំេ័រទី
27 



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 23 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

នក្កាយ និ្ងទទួលបាន្ចំ្ន ញេីការលក់នន្េះ។ 

 Distribution: េឺសំនៅនៅនលើភាន ក់ង្ហរកណាា លតដលបំនេញមុ្ខ្ង្ហរនក្ច្ើន្ក្បនភ្ទ  នៅកនុង

ការតច្កចាយផ្លិតផ្លេិតទំាងសកម្មភាេលក់ ក្េប់ក្េងសារនេើភ័្ ឌ និ្ងផ្ាល់ឥ ទា

ន្។ 
   ១.៨.៤.២. យុទធសាស្រេតថ្បងថ្ចក្លិត្ល 

ជានិ្ច្ចកាល ការតបងតច្កផ្លិតផ្លក្តូវបាន្ន្វើវានឡើងត្តម្េីររនបៀប េឺការតបងតច្កនោយ

ផ្ទទ ល់ និ្ងក្បេ័ន្ធតបងតច្កនោយក្បនោល ន ើយនដើម្បីន្វើការនក្ជើសនរ ើសក្បេ័ន្ធក្បនសើរស ក្ាស

ក្តូវេិចារណាោ៉ាងលអិតលអន់្នៅនលើ លកខ េះខ្ន្ផ្លិតផ្លតដលវាទាក់ទិន្នៅនឹ្ងការនវច្ខ្ចប់ ការ

រច្នា លកខ េះខ្ន្អតិថិជន្ ក៍ដូច្ជាសាថ ន្ភាេេូក្បកួតក្បតជងផ្ងតដរ។ អនកក្េប់ក្េងទីផ្ារ ក្តវូ

េិចារណាោ៉ាងលអិតលអិន្ មុ្ន្នេលតដលោក់លក់ផ្លិតផ្លនៅនលើទីផ្ារ នក្ េះនបើសិន្ជាក្កុម្

  ុន្មាន្ផ្លិតផ្លលអ តំខ្លសម្រម្យ និ្ងការផ្សេវផ្ាយតដលមាន្ឥទធិេល តតមិ្ន្មាន្ការង្ហយ

ស្រសួលកនុងការទិញននាេះ អតិថិជន្អាច្ង្ហកតក្បចិ្តានៅទិញទំនិ្ញរបស់ខ្ដេូរក្បកួតក្បតជងរបស់

ក្កុម្  ុន្តដលការទិញមាន្ភាេង្ហយស្រសួល។ ជាក់តសាង ក្កុម្  ុន្ The pizza company មាន្យុទធ

សាស្រសាតបងតច្កផ្លិតផ្ល បាន្ោ៉ាងលអនោយេក្ង្ហយទីតំ្តងនៅត្តម្តំបន់្លអៗ  ជានក្ច្ើន្ដូច្ជា 

នៅAoen Mall, Sorya Center Point, និ្ងនូ្វមុ្ខ្បរម្រាជវាងំ ផ្ងតដរ។បតន្ថម្េីនន្េះ ក្កុម្  ុន្បាន្

អភិ្វឌ្ឍន៍្នូ្វការដឹកជញ្ជូ ន្មិ្ន្េិតខ្ថលចំ្ន េះ អតិថិជន្នៅត្តម្ផ្ទេះតដលបងេភាេង្ហយស្រសូលដល់

អតិថិជន្នទវរដង ន ើយយុទធសាស្រសាតបបនន្េះន្វើនអាយក្កុម្  ុន្ទទួលបាន្នជាេជ័យោ៉ាងខ្លេះ តដល

កាល យនៅជាក្កុម្  ុន្ ភី្ ារទទួលការាំក្ទខាល ំងជាងនេកនុងក្បនទសកម្ពុជា។ 
   ក. យុទធសាស្រេតមា សឃឺទីងសដ្យផ្ទសល់  

មា៉ា ឺទីងនោយផ្ទទ ល់ េឺជាទក្ម្ង់ខ្ន្ការផ្សេវផ្ាយតដលអនុ្ញ្ញា តនអាយក្កុម្  ុន្ ឬអងគ

ភាេន្វើការទំនាក់ទំន្ងនៅអតិថិជន្នោយផ្ទទ ល់្លងត្តម្វ ី្ ីជានក្ច្ើន្ដូច្ជា នផ្្ើសំបុក្ត (Direct Mail)  

នតនលមា៉ា ឺទីង (Telemarketing( និ្ងភាន ក់ង្ហរលក់ផ្ទទ ល់។ មា៉ា ឺទីងនោយផ្ទទ ល់ ជាទូនៅនយើង

សនងេតន ើងថា ក្កុម្  ុន្តដលនក្បើក្បាស់វ ិ្ ីមួ្យនន្េះជា អច្លនាក្ទេយ ក្កុម្  ុន្ ិរញ្ាវតថុនានា 

ក្កុម្  ុន្លក់ោន្យន្ាទំនន្ើប សណាឋ ារជានដើម្ ។   

 ភាន ក់ង្ហរលក់: ក្កុម្  ុន្ក្តូវជួលក្កុម្ការង្ហរតផ្នកលក់នដើម្បីន្វើCallសំណាក់ជួបអតិថិជន្ 

នដើម្បីន្វើការត នំាផ្លិតផ្លនៅដល់អតិថិជន្ និ្ងដូច្ជាន្វើការសាកសួររួច្ ន ើយន្វើការ

លក់ភាល ម្ៗ។  



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 24 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

 នផ្្ើសំបុក្តនោយផ្ទទ ល់: អនកមា៉ា ឺទីងនផ្្ើលិខិ្តកាត្តឡុក Brochures, Audiotape, 

Videotape Computer diskettes តដលបង្ហា ញ និ្ងេិេ ៏នាអំេីផ្លិតផ្ល ឬនសវាកម្មនផ្ស 

ងៗ ។ វាអនុ្ញ្ញា តនអាយអតិថិជន្បញ្ញជ ទំនិ្ញត្តម្ប័ ាបញ្ញា ទិញ ឬត្តម្ទូរស័េទ។ 

 នតនលមា៉ា ឺទីង: សមាជិកក្េួសារនានាក្តូវបាន្នេទាក់ទងនោយអនកមា៉ា ឺទីងត្តម្ទូរស័េទ 

នដើម្បីជំរុញេួកនេនអាយទិញផ្លិតផ្លននាេះ។ ការេិនក្ាេះរបស់ផ្លិតផ្លទំាងនន្េះេឺក្តូវ

បាន្ន្វើការ្លងកាត់ត្តម្ កាតឡុក ឬ Brochures តដលបាន្នផ្្ើេីមុ្ន្រចួ្ម្កន ើយ ឬ្លងត្តម្

ការផ្សេវផ្ាយ  ិជជកម្មត្តម្ការតសត ឬទូរទសសន៍្។ 
   ខ. យុទធសាស្រេតមា សឃឺទីងសដ្យទ្បសោល 

មា៉ា ឺទីងនោយក្បនោល េឺជាទក្ម្ង់តដល ក់េ័ន្ធដល់ការនក្បើក្បាស់អន្ារការ។ី វានកើត

មាន្នេលតដលស ក្ាសនក្បើក្បាស់អន្ារការជីាសាព ន្កនុងការទំនាក់ទំន្ងរវាងអនកលក់       និ្ងអនក 

ទិញ។ ឧទា រ ៍ ក្កុម្  ុន្ កូកាកូឡា កនុងក្បនទសកម្ពុជាបាន្នក្បើក្បាស់យុទធសាស្រសាមា៉ា ឺទីង

នោយក្បនោលមួ្យនន្េះ តដលបាន្តច្កចាយនអាយបន្ានៅដល់ភាន ក់ង្ហរកណាា ល នដើម្បីលក់បន្ា

នៅនអាយអតិថិជន្នលាកអនកមិ្ន្អាច្ទិញកូកាកូឡានោយផ្ទទ ល់េីក្កុម្  ុន្បាន្នឡើង កនុងករ ី

មួ្យនន្េះ។កនុងការនក្បើក្បាស់មា៉ា ឺទីងតបងតច្កនោយក្បនោលស ក្ាស ក្តូវន្វើការសនក្ម្ច្ចិ្តា

នលើ32៖ 

ក្បតវងក្ច្កតបងតច្ក (Channel Length): ក្កមុ្  ុន្ក្តូវន្វើការសនក្ម្ច្ចិ្តាថានតើក្តវូនក្បើអន្ារការ ី

ប៉ាុនាម ន្កំរតិចំ្ន េះក្បតវងខ្ន្ក្ច្កតបងតច្កនី្មួ្យៗ។   ក្ច្កតវងមាន្ការលំបាកដល់ក្កុម្  ុន្កនុងការ

ក្តួតេិនិ្តយសមាជិកក្ច្កតបងតច្ក។ 

1. ក្បេលភាេខ្ន្ក្ច្កតបងតច្ក (Channel Intensity)៖ 

 យុទធសាស្រសាតបងតច្កលក់នោយផ្ទា ច់្: សំនៅនលើការលក់នោយផ្ទា ច់្នៅតំបន់្ណា 

មួ្យកនុងទីផ្ារតដលក្កុម្  ុន្បាន្ផ្ាល់សិទធិនអាយ។ 

 យុទធសាស្រសាតបងតច្កលក់នោយសក្មិ្តសក្មំាង:        សំនៅនលើការលក់កនុងតំបន់្ 

ណាមួ្យកនុងទីផ្ារតដលក្កុម្  ុន្អនុ្ញ្ញា ត   នអាយមាន្អនកលក់រាយេីរឬបីនាក់។ 

 យុទធសាស្រសាក្បេលភាេកនុងការតបងតច្កលក់:    សំនៅនលើផ្លិតផ្ល លក់បាន្   

នៅក្េប់ហាង លក់រាយតដលក្កមុ្  ុន្អាច្្ន្នៅដល់។ 

                                                             
32 សារណាបញ្ច ប់ការសិកា យុទធសាស្រសាជំរញុការលក់នភ្សជជ: និ្សិតសន ម្ េះ  ួន្ ជន្ ត នាំនោយ នលាកស្រសីប ឌិ ត 
ក្េំុ នទវ ីឆ្ន ំ ២០១១ - ២០១៥ ទំេ័រ ៣២ 



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 25 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

2. ការនក្ជើសនរ ើសក្បនភ្ទខ្ន្ក្ច្កតបងតច្ក: អនកក្េប់ក្េងទីផ្ារក្តូវេិចារណា អំេីផ្លវបិាក

តដលផ្លិតផ្លនឹ្ងជួបក្បទេះ    ន្ៀបនិ្ងផ្លវជិជមាន្តដលក្កុម្  ុន្នឹ្ងទទួលបាន្េីក្បសិទធិភាេ

ខ្ន្ក្ច្កតបងតច្កណាមួ្យតដល ខ្លួន្នក្ជើសនរ ើសជាមុ្ន្សិន្។ 

3. ការក្េប់ក្េងក្ច្កតបងតច្ក: ក្កុម្  ុន្អាច្ក្េប់ក្េងក្ច្កតបងតច្កនោយក្បនោលបាន្

នោយ ៖ 

 ក្កុម្  ុន្ក្តវូកំ ត់នាលន្នោបាយ និ្ងតបបបទតដលក្តូវទំនាក់ទំន្ងជាមួ្យ 

សមាជិកតបងតច្ក។ 

 ក្កុម្  ុន្ក្តវូកំ ត់សមាជិកក្ច្កតបងតច្ក នក្ជើសនរ ើសនិ្ងតតងតំ្តង។ 

 រាល់ទំនាស់ក្កុម្  ុន្ក្តូវក្តូតេិនិ្តយ និ្ងនោេះស្រសាយនោយជាមួ្យក្ច្កតបងតច្ក។ 

 ោក់នច្ញនូ្វនាលការ ៍ក្បចំាឆ្ន ំនដើម្បីជំរញុនលើកទឹកចិ្តាមិ្ន្ឈប់ឈរដល់

សមាជិកក្ច្លតបងតច្ក។ 

 ចុ្ងនក្កាយក្តូវវាយតំខ្លសមាជិកក្ច្កតបងតច្ក។  

  



 

 

 

ជំពូក្ទី ២  
ក្រណីេិក្សាសលើការ
ទ្រប់ទ្រងទី ស្ាររបេ់ 
ម សេ្ទរ េ ៊ុរីេ ៊ុប 

 
 



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 26 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

ជំពូកទ២ី 
ករណីេិកសាសលើការទ្គប់ទ្គងទី្សាររបេ់មា សេទ្រ េ ុគីេ ុប 

 ក្កុម្  ុន្ Master Suki Soup ជាក្កុម្  ុន្ផ្គត់ផ្េង់តផ្នកចំ្ ីអាហារមួ្យតដលនផ្ទា ត

សំខាន់្នៅនលើតផ្នក       ស ុេីស ុប     តដលមាន្មា៉ាកយីនហាលបីលាញកនុងក្បនទសកម្ពុជាជាយូរម្ក 

ន ើយ។ បច្ចុបបន្ននន្េះ មា៉ា ស័ទរ ស ុេីស ុប បាន្េក្ងីកសាខានៅដល់ក្បំាបួន្កតន្លងកនុងទីក្កងុភំ្ននេញ 

មួ្យកតន្លងនៅនសៀម្រាបនិ្ងមួ្យកតន្លងនទៀតនៅក្កុងក្េេះសី នុ្ ន ើយក្តូវបាន្ការក្ាំក្ទោ៉ាង

នក្ច្ើន្េីសំណាក់ក្បជាជន្កម្ពុជាផ្ងតដរ។ 

២.១. ការថ្េវងយល់ពីមូ្លដ្ឋសនទ្កុម្ហិ ុន មា សេ្ទរ េ ុគីេ ុប 
 ស ុេីស ុប េឺជាក្កុម្  ុន្តដលបំនរ ើនសវាកម្មតផ្នក ស ុេីស ុបឬជានភាជនី្យោឋ ន្តដលមាន្

ការនសវាកម្ម ស ុប ត្តម្តបប ស ូេី នៅដល់អតិថិជន្។ នផ្ាើម្នច្ញ េីបុេគលិកប៉ាុនាម ន្នាក់នៅកំឡុង

នេលចាប់នបើកសាខាដំបូងនៅឆ្ន ំ ១៩៩៦33។ មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបបាន្បំតលងខ្លួន្េីក្កមុ្  ុន្្ន្ម្្យម្

មួ្យម្កជាក្កុម្  ុន្តដលមាន្ការបំនរ ើនសវាកម្ម soup តដលទទួលបាន្ការក្ាំក្ទេីអតិថិជន្ោ៉ាង

ខាល ំង។សេវខ្ថៃនន្េះក្កុម្  ុន្ មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុប មាន្ដប់មួ្យសាខាតដលនបើកការសាវ េម្ន៍្អតិថិជន្

តដលនិ្យម្ក្ាំក្ទនូ្វផ្លិតផ្លខ្លួន្34។កនុងដប់មួ្យសាខាននាេះរួម្មាន្ៈ សាខាបាក់ទូក សាខាសុធា

រស សាខាផ្ារអីុន្អន្ជាន់្ទី៣ សាខាផ្ារទំនន្ើបសុវណាា ជាន់្ទី៤ សាខាផ្ារទំនន្ើបសូរោិជាន់្ទី

៦-៨ សាខានក្ជាយច្ង្ហវ រ សាខាមុ្ន្នីវងស សាខាផ្ាររតនាផ្ទល  ា សាខាបូកនា សាខានខ្តា

នសៀម្រាប សាខាកំេង់នសាម្។ទន្ទឹម្នឹ្ងនន្េះ មា៉ា ស័ទរ ស ុេីស ុប ចាប់នបើកដំន ើ រការេីនមា៉ាង ១០ក្េឹក

រ ូតដល់នមា៉ាង១០យប់ េីខ្ថៃច័្ន្ទនៅដល់ខ្ថៃអាទិតយ និ្ងមាន្នសវាកម្មជានក្ច្ើន្តដលបនក្ម្ើដល់អតិថិ

ជន្ដូច្ជា ស ុេីស ុប សាច់្ទាខ្ខ្វ ដំឡូងនិ្ងបាយ មី្េិនសស នភ្សជជៈ បតងអម្ និ្ងឈុតេិនសស។ 

២.២. ការទ្គប់ទ្គងទី ស្ាររបេ់មា សេទ្រ េ ុគីេ ុប 
២.២.១. ការសរៀបចំថ្្នការទី្សារ 

 ការនរៀបចំ្តផ្ន្ការទីផ្ាររបស់ក្កុម្  ុន្តតងតត មាន្ការនរៀបចំ្ខុ្សៗាន នៅត្តម្នាលកា

របស់ខ្លួន្។ជាក់តសាង ក្កុម្  ុន្ មា៉ា ស័ទរ ស ុេីស ុបបាន្នរៀបចំ្តផ្ន្ការទីផ្ាររបស់ខ្លួន្ជានរៀលរាល់ឆ្ន ំ 

នដើម្បីេក្ងឹងនិ្ងេក្ងីកទីផ្ាររបស់ខ្លួន្ន ើយជាក៍មួ្យតផ្នក       ខ្ន្ការជួយដល់អងគភាេនិ្ងបុេគលិក 

នអាយយល់ច្ាស់េីនាលនៅតដរក្តូវនៅ។      ការន្វើតផ្ន្ការទីផ្ារក្តូវបាន្ន្វើនឡើងនោយក្បធាន្ 
                                                             
33 http://www.phnompenhpost.com/business/ninth-master-suki-soup-opens-phnom-penh 
34 http://www.mastersukisoup.com/about 



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 27 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

តផ្នកទីផ្ារ ស្រសបនេលតដលមាន្ការជំនួ្យេីអនកក្បតិបតាិទីផ្ារ កនុងការតសវងរកនូ្វេត៏មាន្មួ្យចំ្នួ្

ន្។នោងនៅត្តម្នលាក េន្ ារ ី  តដលជាក្បធាន្តផ្នកទីផ្ាររបស់ក្កមុ្  ុន្    មា៉ាសទ័រ  ស ុេីស ុប     

បាន្នលើកនឡើងថា ៖ 

 ការនរៀបចំ្តផ្ន្ការទីផ្ារ       ក្តូវន្វើនឡើងនៅកំឡុងនេលតខ្វចិ្ឆិកានិ្ងតខ្្នូមាន្រយៈនេល

មួ្យឆ្ន ំ ប៉ាុតន្ា ក្បតិបតាិការនន្េះអាច្ចាប់នផ្ាើម្េី តខ្កកាោម្កនម្៉ាលេះនោយក្តូវន្វើការសិកានលើទីផ្ារ

(Marketing Research)និ្ងទំននារនិ្ងការបំតរបំរួលទីផ្ារ និ្ងអតិថិជន្ជាមុ្ន្សិន្នដើម្បីមាន្េត៏

មាន្នេញនលញកនុងខ្ដ។ស្រសបាន ននាេះ តផ្ន្ការទីផ្ារនន្េះតក្ម្វូឲ្យមាន្ការចូ្លរួម្នោយបុេគលបួន្

នាក់តដលទាក់ទងនិ្ងក្បតិបតិាតផ្ន្ការទីផ្ារនន្េះ េឺ ក្បធាន្តផ្នកទីផ្ារ ក្បធាន្តផ្នក រញិ្ាវតថុ 

នាយកក្បតិបតាិ និ្ងមាច ស់ក្កុម្  ុន្។នោយក្បធាន្តផ្នកទីផ្ារ ក្តូវបញ្ជូ ន្តផ្ន្ការទីផ្ារ តដលខ្លួន្

បាន្នរៀបចំ្រចួ្រាល់នៅឲ្យក្បធាន្តផ្នក រញិ្ាវតថុ សំរាប់ក្តតួេិនិ្តយេីកញ្ច ប់ថវកិាតដលក្តវូចំ្ណាយ

នៅក្បតិបតាិការមា៉ា ឺទីង។បនាទ ប់ េីក្បធាន្តផ្នក រញិ្ាវតថុយល់ក្េម្ន ើយននាេះក្តូវបញ្ជូ ន្បនាទ ប់នៅ

ដល់នាយកក្េប់ក្េងទូនៅ នដើម្បីេិនិ្តយបន្ា ន ើយបញ្ជូ ន្នៅកាន់្មាច ស់ក្កុម្  ុន្នដើម្បសីនក្ម្ច្ចុ្ង

នក្កាយ។នបើសិន្ជា អនកទំាងេីរននាេះយល់ស្រសម្ ការអនុ្វតាន៍្តផ្ន្ការនឹ្ងចាប់នផ្ាើម្នៅតខ្ម្ករាភាល ម្ៗ

ននាេះ។ 
២.២.២. សោលសៅទី្ សារ 

 ក្កុម្  ុន្ មា៉ា ស័ទរ ស ុេីស ុបបាន្នក្ជើសនរ ើសនាលនៅទីផ្ាររបស់ខ្លួន្នលើម្នុ្សសតដលមាន្

ចំ្ ូលចាប់កំរតិម្្យម្នៅកំរតិខ្ពស់នោយនផ្ទា តសំខាន់្នៅនលើក្កុម្ក្េួសារ និ្ងយុវវយ័។ 

២.២.៣. ការទ្សាវទ្ាវទី្ សារ 
 មា៉ាសទ័រ ស ុេីស ុបបាន្នរៀបចំ្នូ្វទិន្ន័យមួ្យេីការលក់ក្បចំាខ្ថៃ ក្បចំាតខ្ នដើម្បីយកម្កន្វើ

ការវភិាេេីការនកើន្នឡើង រថឺយចុ្េះរបស់ក្កុម្  ុន្ន ើយក្បធាន្តផ្នកទីផ្ារនឹ្ងន្វើការស្រសាវក្ជាវេី

មូ្លន តុភាល ម្ៗនដើម្បីចាត់វធិាន្ការទប់សាេ ត់ ឬបន្ានូ្វយុទធសាស្រសាដតដលមួ្យនន្េះនទៀត។ក្កុម្  ុន្

ក៍បាន្នរៀបចំ្ការស្រសាវក្ជាវ នដើម្បីសិការេី ទីផ្ារ អតិថិជន្ ខ្ដេូក្បកួតក្បតជងតដលដំន ើ រការនន្េះ

នឹ្ងចាប់នផ្ាើម្កនុងកំឡុងនេលតខ្សីហា និ្ងតខ្កញ្ញា ដឹកនំានោយក្បធាន្តផ្នកទីផ្ារនិ្ងអនុ្វតាន៍្

នោយអនកក្បតិបតាិទីផ្ារ។បតន្ថម្េីនន្េះ មុ្ន្នេលតដលមាន្ដំន ើ រការកម្មវ ិ្ ីក្បូម្៉ាូសិន្ ក្បធាន្តផ្នក

ទីផ្ារតតងន្វើការសិកាោ៉ាងជាក់លាក់ អំេីខ្ដេូក្បកួតក្បតជងតដលកំេុងអនុ្វតាន៍្កនុងកម្មវ ិ្ ីក្បូម្៉ាូសិ

ន្។ដូច្ជា ក្បនភ្ទក្បូម្៉ាូសិន្ វតថុធាតុខ្ន្ការន្វើ រនបៀបខ្ដេូរបស់ខ្លួន្ោក់ខ្ថលអំឡុងនេលក្បូម្៉ាូសិន្។រួច្

យក ម្កន្វើការនក្បៀបន្ៀប ន ើយនបើសិន្ក្កុម្  ុន្ន ើញថាមាន្នក្បៀបជាងខ្ដេូ ក្កមុ្  ុន្និ្ងអនុ្



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 28 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

វតាន៍្ភាល ម្ៗតតនបើសិន្ជា ខ្ដេូក្បកួតក្បតជងមាន្នក្បៀបជាង ក្កុម្  ុន្នឹ្ងន្វើការផ្ទល ស់បាូរោ៉ាងអនុ្វតា

ន៍្ភាល ម្ៗតតនបើសិន្ជា ខ្ដេូក្បកួតក្បតជងមាន្នក្បៀបជាង        ក្កុម្  ុន្នឹ្ងន្វើការផ្ទល ស់បាូរោ៉ាងឆ្ប់ 

រ ័ស។ 

២.៣. យុទធសាស្រេតមា សឃឺទីងមិ្ច 
២.៣.១. យុទធសាស្រេត្ លិត្ល 

 ផ្លិតផ្លេឺធាតុមួ្យដ៏សំខាន់្នៅកនុងមា៉ា ឺទីងមិុ្ច្ ដូច្នន្េះនដើម្បីន្វើឲ្យអតិថិជន្មាន្ការ

ចាប់អារម្ម ៍នលើផ្លិតផ្ល ក្កុម្  ុន្ក្តូវមាន្ការេិតេូរាល់រច្នាសម្ព័ន្ធតដលទាក់ទងនលើផ្លិតផ្

ល។ ជាេិនសស ផ្លិតផ្លក្បនភ្ទស ុប តដលមាន្ការលំបាកកនុងការន្វើឲ្យផ្លិតផ្លខ្លួន្ឲ្យនលច្

នធាល ជាងខ្ដេូរក្បកួតក្បតជងខាល ំងណាស់។ ប៉ាុតន្ាមា៉ាសទ័រ ស ុេីស ុបបាន្ន្វើោ៉ាងលអនៅនលើលកខ ៈ

េិនសសខ្ន្ផ្លិតផ្ល មា៉ាកសញ្ញា  ការនវច្ខ្ចប់ នសវាកម្ម។ 
   ២.៣.១.១. លកខណៈពិសេេ្លិត្ល 
 មា៉ាសទ័រ ស ូេឺស ុបេឺជាក្បនភ្ទស ុបតបបច្ក្ម្ុេះមុ្ខ្តដលមាន្លាយឡំនូ្វក្បនភ្ទបខ្ន្ល ក្បនភ្ទ

សាច់្ ក្បនភ្ទនក្េឿងសមុ្ក្ទនិ្ងក្បនភ្ទអាហារកញ្ច ប់ដូច្ជា មី្កញ្ច ប់ មី្សួរ មី្នម្ៅនិ្ងេុយទាវ។ ការ

បរនិភាេស ុេីស ុបមាន្អតថក្បនោជន៍្ជានក្ច្ើន្ដួច្ជា ជំនួ្យនូ្វសុខ្ភាេនិ្ងបនងេើន្នូ្វសាម រតីរបស់អនក

នោយសារតតស ុបមាន្ការលាយលំនូ្វបតន្លក្េប់ក្បនភ្ទនិ្ងសាច់្ស្រសស់ៗ តដលជាអាហារចំ្បាច់្សំ

រាប់សុខ្ភាេ។ខាងនក្កាម្នន្េះ េឺជាលកខ ៈេិនសសរបស់មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុប៖ 

 នក្េឿងផ្សំស្រសស់ អវីតដលអាច្ន្វើឲ្យមា៉ាសទ័រ មាន្ភាេនមាទន្ភាេនលើផ្លិតផ្លខ្លួន្ តដលនបើក

ដំន ើ រការនសវាកម្មខ្លួន្នៅដល់អតិថិជន្េឺភាេស្រសស់របស់បខ្ន្ល ក្តី សាច់្ ក្ប ិតេឺសុទធតត

មាន្ភាេស្រសស់ៗ នៅនឡើយនេលតដលបំនរ ើដល់អតិថិជន្។សម្តថភាេរកាភាេស្រសស់របស់ 

អាហារតដលមាន្សំរាប់ក្បនភ្ទ ស ុេីស ុបនន្េះន ើយបាន្ន្វើឲ្យមា៉ាសទ័រ ស ុេីស ុបសថិតនៅកនុង

ការនក្ជើសនរ ើសរបស់អតិថិជន្។ 

 រសជាតិ ចំ្នុ្ច្េិនសសមួ្យនទៀតតដលក្តូវបាន្ការទទួលសាគ ល់េីអតិថិជន្និ្ងជាចំ្នុ្ច្ន្វើ

ឲ្យខ្ដេូក្បកួតក្បតជងេិបាកនឹ្ងន្វើត្តម្េឺរសជាតិរបស់ទឹកស ុប។ទឹកស ុបរបស់មា៉ាស័ទរ ស ុេី

ស ុបមាន្រសជាតិនរៀងសាបបនិ្ាច្ ន ើយថាល  នោយក្តូវបាន្ចំ្រាញ់នោយនម្ចុ្ងនៅជំនាញ

ក្បចំាហាងរបស់មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុប។ 

 ជនក្ម្ើសនក្ច្ើន្ មា៉ា ស័ទរ ស ុេីស ុបមាន្ក្បនភ្ទមុ្ខ្ម្ាូបនៅដល់១៥៨មុ្ខ្តដលតច្កនច្ញជាេីរ

ក្បនភ្ទេឺ អាហារនិ្ងនភ្សជជៈ។ (នោងនៅត្តម្ Menu របស់មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុប ឆ្ន ំ២០១៧( 



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 29 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

             តផ្នកអាហារ ១៣០មុ្ខ្ខ្ន្ក្បនភ្ទអាហារក្តូវបាន្តបងតច្កនច្ញជា មុ្ខ្តូច្ៗតដលមាន្តំ

ខ្លនផ្សងៗ      ាន នដើម្បីង្ហយស្រសួលដល់អតិថិជន្សំរាប់នក្ជើសនរ ើសនូ្វបខ្ន្លរកឺ្បនភ្ទសាច់្តដលខ្លួន្

ចូ្លចិ្តាទទួលទាន្។ប៉ាុតន្ា កនុងននាេះក៍មាន្ការនរៀបចំ្នូ្វឈុតៗសំរាប់ អតិថិជន្ក្តូវការច្ក្ម្េុះមុ្ខ្ ដូច្

ជា ឈុតផ្សិតមាន្តំខ្ល6.9$ និ្ងទទួលបាន្នូ្វផ្សិតម្ជុលមាស ផ្សិតចំ្នបើង ផ្សតិ្័ក្ត នសាច្ផ្សិត ផ្សតិ

េុជស។ ឈុតមា៉ាស័ទរឈុត A តដលមាន្តំខ្ល 11.50$ រួម្មាន្ ក្ប ិតបង្ហគ ជីឆ្យ ាវបងគ មា៉ា ស័ទរ

តសលម្៉ាុង ក្ប ិតមា៉ាស័ទរ មឹ្កក្ជក់ ក្ប ិតអាបា៉ា ន្។ ចំ្តន្ក មា៉ាស័ទរស ុេីឈុត B តដលមាន្តំ

ខ្ល16.8$ មាន្មឹ្កស្រសស់ សាច់្នា បង្ហគ ស្រសស់ ក្ប ិតសាច់្កាា ម្ ក្ប ិតេីងប៉ាុង ក្ប ិតសាច់្នា 

ក្ប ិតបង្ហគ ជីឆ្យ នៅ  ូក្តី ាវបង្ហគ ។ ឈុតបខ្ន្លនដើម្បីសុខ្ភាេ 6.9$ តដលមាន្នៅ  ូ មី្សួរ សលឹក

ក្តនច្ៀកក ាុ រ ផ្សិតតុងេូវ ផ្សិតម្ជុលមាស ផ្សិតចំ្នបើង ផ្ទេ ថម ប ាូ លន ត ន តនលឿន្ ខ្សពស 

ក្តកួន្ ខ្សពេីម្ឆ្យ េេុេះសត ា កដំុ។ បនងេើតនឡើងសក្មាប់អនកតដលមិ្ន្ក្តូវការសមុេសាម ញនោយ

ការនម្ើលមុ្ខ្ម្ាូបនក្ច្ើន្។ចំ្ន េះ អនកតដលចូ្លចិ្តានូ្វជនក្ម្ើសឬក្បនភ្ទម្ាូបតដលខ្លួន្ចូ្លចិ្តា េួកនេ

អាច្នក្ជើសនរ ើសត្តម្១៣០មុ្ខ្អាហារនោយខ្លួន្ផ្ទទ ល់។ 

 តផ្នកនភ្សជជ: ចំ្ន េះតផ្នកនភ្សជជៈវញិ មា៉ា ស័ទរ ស ុេីស ុបមាន្២៨ មុ្ខ្តច្កនច្ញជា២តផ្នកេឺ 

នភ្សជជៈសំរាប់ទទួលទាន្តដលមាន្ចាប់េីទឹក្កូច្ក្ច្បាច់្រ ូតដល់ទឹកតតនៅា ។បតន្ថម្េីនលើនន្េះ មុ្ខ្

ម្ាូបនផ្សងនទៀត មាន្ចាប់េីកានរ ៉ាម្ដ៍្ៃុយឆ្ៃ ញរ ូតនៅដល់នំ្នក្កប។ជនក្ម្ើសជានក្ច្ើន្តបបនន្េះ

ន ើយ បាន្បងេភាេង្ហយស្រសួលនៅដល់អតិថិជន្។ 
   ២.៣.១.២. មា សកេញ្ញស 
 មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបក្តូវបាន្ចាប់នបើកនៅឆ្ន ំ ១៩៩៦ម្ក មាកសញ្ញា មួ្យនន្េះនៅតតក្តូវបាន្

នក្បើក្បាស់រ ូតដល់សេវខ្ថៃ។ វាមាន្រូបរាងជាអកសរ M ្ំមួ្យេ ៍ទឹកក្កូច្ន ើយមាន្មួ្កចុ្ងនៅ 

េុកច្ង្ហេ រនិ្ងចាន្ក្េប់មុ្ខ្ម្ាូបតដលមាន្េ ័ខ្បតងចាស់នៅជាប់នឹ្ងអកសរ M មួ្យចំ្ន ៀង បូករួម្

និ្ង កយថា មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបេ ៍ទឹកក្កូច្ និ្ងមា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបជាអកសរតខ្មរេ ៍ខ្បតង។មា៉ាស័ទរ ក៍

បាន្អភិ្វឌ្ឍន៍្នូ្វ កយនសាល ករបស់ខ្លួន្តដរច្ង់បង្ហា ញនៅដល់អតិថិជន្េីអតថន័្យេីេុ ក្បនោជន៍្

របស់ក្កុម្  ុន្នក្កាម្ កយថា “បនងេើតមុ្ន្នេ រសជាតិនលើសនេ”។(រូបភាេសម្ព័ន្ធទី២( 
   ២.៣.១.៣. ការសវចខចប ់
 នសាភ្រ ័ភាេខ្ន្ការនវច្ខ្ចប់ផ្លិតផ្ល េិតជាសំខាន់្ណាស់នដើម្បីទាក់ទាញអតិថិជន្

នអាយមាន្ការកម្ម៉ាង់ទិញនលើនក្កាយ។មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបបាន្នរៀបចំ្នូ្វការផ្លិតផ្លខ្លួន្ នោយោក់

នលើចាន្បន្ទេះតបបស ុេីស ុបរបស់ក្បនទសជប៉ាុន្ នោយតបងតច្កាន ោ៉ាងោច់្េីមួ្យនៅមួ្យ មិ្ន្បងេ



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 30 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

ភាេលាយលំាន នឡើយ។ចំ្តន្កសំភារេះ អាហារស ុបដូច្ឆ្ន ំង ចាន្ សាល បក្ េឺមាន្លកខ ៈសថាល  

មិ្ន្មាន្ការបាក់តបកនឡើយ(រូបភាេឧបសម្ព័ន្ធទី៣(។ចំ្ន េះនសវាកម្មដឹកជញ្ជូ ន្វញិ មា៉ា ស័ទរ ស ុេី

ស ុបបាន្នរៀបចំ្ក្បអប់ក្កោសនសាន រជាលកខ ៈ សំរាប់ោក់នូ្វសាច់្បខ្ន្ល តដលអតិថិជន្រុេ័ំទធមួ្យត

ង់នទៀតជាមួ្យនឹ្ងថង់ផ្ទល សទិច្ នដើម្បីធានានអាយបាន្ក្ទង់ក្ទាយនដើម្នេលតដលនៅដល់ខ្ដរបស់

អតិថិជន្។ 
   ២.៣.១.៤. សេវាកម្មស្សសងៗ 
 នក្ៅេីនក្េឿងផ្សំស្រសស់ រសជាតិ និ្ងមាន្ជនក្ម្ើសនក្ច្ើន្សំរាប់អតិថិជន្ន ើយននាេះ។នសវា

កម្មនក្ច្ើន្បតន្ថម្នទៀតតដលន្វើឲ្យ មា៉ាសទ័រ ស ុេីស ុបខុ្សហាងស ុបដខ្ទដូច្ជាការដឹកជញ្ជូ ន្រ ័សឥត

េិតខ្ថលនិ្ងបន្ទប់សំរាប់នក្ច្ៀងខារា៉ា អូនខ្។ 

ការដឹកជញ្ជូ ន្រ ័សឥតេិតខ្ថល នៅេីប៉ាុនាម ន្ឆ្ន ំមុ្ន្ អតិថិជន្ក្តូវការចំ្ណាយនេលន្វើដំន ើ រនៅ

ដល់ហាងមា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបនដើម្បីទទួលទាន្នបើនទាេះបីជាមាន្ការនភ្លៀងរកឺារលំបាកនោយការសទេះ

ច្រាច្រ ៍ក៍នោយ។ប៉ាុតន្ា នោយនម្ើលន ើញេីភាេលំបាកទំាងអស់នន្េះរបស់អតិថិជន្ ក្កុម្  ុន្

បាន្នរៀបចំ្នូ្វនសវាកម្មដឺកជញ្ជូ ន្នៅ ដល់នេ ោឋ ន្សំរាប់អតិថិជន្តតម្ាងនោយក្ាន់្តតចំ្ណាយ

ចាប់េី១៥$ ។ សំរាប់ដំន ើ រការវញិ េឺអតិថិជន្ក្ាន់្តតទូរសទ័េនៅសាខាណាមួ្យន ើយបញ្ញជ ក់េី

ចំ្នួ្ន្កម្ម៉ាង់ និ្ងអាស័យោឋ ន្ជាក់លាក់ននាេះ ក្កុម្ការង្ហរមា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបនិ្ងនរៀបចំ្ដឹកជញ្ជូ ន្នៅ

ោ៉ាងរ ័សភាល ម្។ 

KTV    ចំ្នុ្ច្េិនសសមួ្យនទៀត តដលបាន្ន្វើឲ្យមា៉ា ស័ទរ ស ុេីស ុបមាន្ក្បជាក្បិយភាេេឺការនក្ច្ៀងចំ្

នរៀងការា៉ា អូនខ្នសរនីោយអតិថិជន្អាច្ទទូលបាន្ការFreeបន្ទប់ ខារា៉ាអូនខ្សំរាប់នក្ច្ៀងកំសាន្ា

ជាមួ្យមិ្តាភ័្ន្តកាភាល ម្ ប៉ាុតន្ាក្បសិន្នបើ នលាកអនកមាន្ាន តដលចូ្លរួម្តិច្នាក់ មិ្ន្អាច្ចំ្ណាយនៅ

ដល់ 100$ បាន្ននាេះ នលាកអនកអាច្ជួលខ្ថលបន្ទប់ការា៉ា អូនខ្នោយតក្ម្ូវឲ្យបង់ខ្ថល 9$ កនុង១នមា៉ាង។ 
២.៣.២. យុទធសាស្រេតនលែ 

 អនកក្េប់ក្េងទីផ្ារជានក្ច្ើន្កនុងក្កុម្  ុន្តូច្ ឬក្កុម្  ុន្្ំយកចិ្តាទុកោក់ោ៉ាងខាល ំងនៅ

ការនលើការកំន្ត់ខ្ថលនក្ េះជាតផ្នកមួ្យដ៍សំខាន់្នៅកនុងមា៉ា ឺទីងមិ្ច្ នោយរាល់ការកំន្ត់ខ្ថលនលើ

ទំនិ្ញ ឬនសវាកម្មសុទធតតមាន្ការ ជេះឥទធិេលនលើសកម្មភាេមា៉ា ឺទីងនិ្ងការសនក្ម្ច្ចិ្តារបស់

អតិថិជន្។ អនកក្េប់ក្េងទីផ្ារ ក្តូវេិតេូរេិចារណាោ៉ាងលអិតលអន់្មុ្ន្និ្ងសនក្ម្ច្ចិ្តា នបើសិន្

កំ ត់ខ្ថលខ្ពស់នេកអាច្ន្វើនអាយក្កុម្  ុន្បាត់បង់នូ្វចំ្នួ្ន្របស់អតិថិជន្ តតនបើមាន្ការោក់ខ្ថល

ទាបនេកនឹ្ងន្វើឲ្យក្កមុ្  ុន្បាត់បង់នូ្វផ្លចំ្នន្ញក៏ដូច្ជា មិ្ន្អាច្ផ្ាល់ការផ្គត់ផ្គង់ដ៏លអរបស់ខ្លួន្



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 31 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

នៅដល់អតិថិជន្។ សក្មាប់ មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបវញិ ក្កុម្  ុន្បាន្នក្ជើសនរ ើសយុទធសាស្រសាខ្ថលត្តម្រយេះ

ការោក់ខ្ថលជាលកខ ៈផ្លិតផ្លតខ្ស(Price Lining) នោយរាល់ទំនិ្ញរបស់មា៉ា ស័ទរ ស ុេីស ុបសុទធតត

មាន្តំខ្លខុ្សៗាន  នៅត្តម្លកខ ៈេុ ភាេនិ្ងតំខ្លនលើទីផ្ាររបស់វាផ្ងតដរ។ បនងេើតនៅជា

ជនក្ម្ើស ដ៍នក្ច្ើន្សក្មាប់អតិថិជន្កនុងការសនក្ម្ច្នក្ជើសនរ ើសការចំ្ណាយនលើម្ាូបអវីមួ្យ។ចំ្ន េះ

បន្ទប់ KTV វញិ មា៉ា ស័ទរ ស ុេីស ុប បាន្ោក់តំខ្លបន្ទប់និ្ងចំ្នួ្ន្ចំ្ណាយរបស់អតិថិជន្ នដើម្បីទទួល

បាន្ការ Free បន្ទប់ចំ្នរៀងក៍មាន្លកខ ៈខុ្សៗាន  នៅត្តម្តំបន់្របស់ហាងនី្មួ្យៗ។ 

 យុទធសាស្រសាមួ្យនទៀត តដលជានិ្ច្ចការនយើងតតងសនងេតន ើញថាមា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបបាន្

នក្បើក្បាស់េឺ ការលក់បញ្ចុ េះខ្ថលនៅត្តម្រដូវការល(Seasonal Discount(។បញ្ចុ េះតំខ្លនៅត្តម្េិ្ី

បុ យនដើម្បីទាញចំ្នាប់អារម្ម ៍េីអតិថិជន្នៅខ្ថៃឈប់សំរាកម្កចូ្លរួម្ទទួលទាន្នូ្វផ្លិតផ្ល

របស់ខ្លួន្។ (រូបភាេឧបសម្ព័ន្ធទី៤( 
២.៣.៣. យុទធសាស្រេត្ សសពវ្ សាយការលក ់

 ការនលើកទឹកចិ្តានៅដល់អតិថិជន្កនុងការទិញ ការច្ងសម្ព័ន្ធភាេជាមួ្យខ្ដេូនផ្សងនទៀត 

ការបនងេើតទំនាក់ទំន្ងសាធារ ៈ ការផ្សេវផ្ាយ  ិជជកម្ម េិតជាមាន្សារៈសំខាន់្ណាស់កនុង

ការជំរុញទីផ្ាររបស់ក្កុម្  ុន្មួ្យនអាយដំន ើ រការនៅមុ្ខ្បន្ានទៀត។ នោយន្វើការរការនូ្វអតិថិ

ជន្ថមីបតន្ថម្នទៀត។មា៉ាសទ័រ ស ុេីស ុបេិតជាបាន្យកចិ្តាោក់នៅនលើការផ្សេវផ្ាយនិ្ងជំរញុការលក់

ខាល ំងណាស់នោយនយើងតតងតតសកម្មភាេរបស់ជានិ្ច្ចការ។ 
   ២.៣.៣.១. ការ្សសពវ្ សាយពាណិជជកម្ម 
 ការផ្សេវផ្ាយ  ិជជកម្ម      េឺយុទធសាស្រសាមា៉ា  ឺទីងមួ្យដ៍សំខាន់្កនុងការទាក់ទាញនិ្ង 

ផ្ាល់សារេីក្កុម្  ុន្នៅដល់អតិថិជន្      តដលជំរុញឲ្យេួកនេម្កន្វើការសាកសបងនូ្វផ្លិតផ្លឬ 

នសវាកម្មខ្លួន្។ ដូច្នន្េះ ក្កុម្  ុន្នី្មួ្យៗតតងរេិះរកវ ិ្ ីសាស្រសានផ្សងនដើម្បីបនងេើន្ភាេទាក់ទាញនៅ

ដល់ក្កុម្  ុន្។ កនុងននាេះតដរ មា៉ា ស័ទរបាន្ន្វើការផ្សេវផ្ាយត្តម្វ ិ្ ីសាស្រសាដូច្ខាងនក្កាម្ ៖ 
      ក. ការ្សសពវ្សាយតាម្ថ្បបមា សឃឺទីងបុរាណ 

 មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបបាន្ន្វើការផ្សេវផ្ាយ  ិជជកម្មត្តម្តបបមា៉ា ឺទីងបុរា ជានក្ច្ើន្

នោយនយើងសនងេតន ើញេីទំ ំខ្ន្ការផ្សេវផ្ាយត្តម្រយៈការោក់នូ្វបោ បា៉ា ូនិ្ងផ្ទទ ំងផ្

ផ្សេវផ្ាយ  ិជជកម្មនផ្សងៗនទៀតនៅត្តម្ផ្ារទំនន្ើប     ដូច្ជា     ផ្ារទំនន្ើបអីុម្ន្    ផ្ារទំនន្ើប 

សុវណាា  ផ្ារទំនន្ើបសូរោិ ផ្ារទំនន្ើបរតនាផ្ទល  ា និ្ងកតន្លងទីក្បជំុជន្នៅទីក្កងុភំ្ននេញនដើម្បីន្វើ

ការផ្សេវផ្ាយ ផ្លិតផ្លរបស់ខ្លួន្។(របូភាេឧបសម្ព័ន្ធទី៥(។មួ្យវញិនទៀត មា៉ា ស័ទរស ុេីស ុបបាន្



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 32 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

ន្វើការបិទនូ្វរូបភាេផ្សេវផ្ាយោ៉ាង្ំ នៅហាងរបស់ខ្លួន្នដើម្បីបញ្ញជ ក់េីកម្មវ ិ្ ីក្បូម្៉ាូសិន្របស់ខ្លួន្

តដលកំេុងនឹ្ងដំន ើ រការសំរាប់អតិថិជន្។ បតន្ថម្េីនន្េះ ក្កមុ្  ុន្បាន្ន្វើការផ្លិតនូ្វវនីដអូ

  ិជជកម្មរបស់ខ្លួន្ន ើយបាន្បញ្ញច ំងនូ្វប៉ាុសា៍ទូរទសសន៍្  ងសមាសកនុងនាលបំ ងេក្ងីក មា៉ាក

សញ្ញា របស់ខ្លួន្។វឡុិកនុងស្រសុកលបីៗកំេុងតតបាន្ចាក់ផ្ាយនូ្វ  ិជជកម្មរបស់មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុ

តដលកនុងមាន្វឡុិដូច្ជា Love FM 97.5 NRG FM 89 ។ 
   ខ. ការ្សសពវ្សាយមា សឃឺទីងតាម្ថ្បបទំសនើប 

 ផ្សេវផ្ាយដ៏េិនសសមួ្យនទៀត តដលកំេុងតតមាន្ការនក្បើក្បាស់ជានក្ច្ើន្ត្តម្រយៈអាជីវ

កម្មតូច្្ំននាេះេឺ Internet ។ មា៉ាសទ័រ ស ុេីស ុបបាន្ន្វើការផ្សេវផ្ាយនូ្វនេ ទំេ័រFacebook ផ្ទទ ល់

របស់ក្កុម្  ុន្តដលនិ្ោយអំេីក្បូម្៉ាូសិន្នានា តដលខ្លួន្កំេុងមាន្។ កនុងននាេះ នៅរាល់មាន្កម្មវ ិ្ ីរ ឺ

ផ្លិតផ្លថមីតដលក្កមុ្  ុន្បាន្អភិ្វឌ្ឍន៍្ភាល ម្ៗ ននាេះនឹ្ងមាន្ការផ្សេវផ្ាយត្តម្រយៈការបនង្ហា េះរូប

ភាេនឹ្ងអតថបទេត៍មាន្តដលទាក់ទងនៅដល់ក្បិយមិ្តាតដលជា Fan  អនកក្ាំក្ទរបស់ខ្លួន្កនុងនេ

 ទំេ័រFacebook របស់មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបផ្ទទ ល់បាន្ដឹង ។ កនុងនេ ទំេ័រ របស់មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបសេវ

ខ្ថៃនន្េះមាន្ចំ្នួ្ន្Fan ក្ាំក្ទនៅដល់ 90848េ នន្យយ។ បតន្ថម្េីនន្េះ ក្កុម្  ុន្បាន្ចំ្ណាយ

លុយនៅនលើនេ ទំេ័រ Facebook ខ្លួន្រាល់នេលមាន្ Post តដលទាក់ទងនឹ្ងការក្បូម្៉ាូសិន្្ំៗ ដូច្ជា

ការទទូលបាន្ប័ ាបតន្ថម្10% រាល់នេលបង្ហា ញនូ្វកាត្នាាររបស់AEON BANK ។ នោយនក្បើ

ក្បាស់នូ្វមុ្ខ្ង្ហរ Boost Post របស់ Facebook  នដើម្បីន្វើការ Promotion Post របស់ខ្លួន្បាន្នៅដល់

អតិថិជន្នក្ច្ើន្នាក់។(របូភាេ ឧបសម្ព័ន្ធទី៦( នក្ៅេីការផ្សេវផ្ាយនៅនេ ទំេ័រខ្លួន្ន ើយននាេះ។ 

ក្កុម្  ុន្បាន្ន្វើការផ្សេវផ្ាយត្តម្រយៈសារេត៍មាន្អន្ឡាញកនុងនាលបំ ងន្វើការបង្ហា ញនអា

យអតិថិជន្សាគ ល់េីផ្លិតផ្លរបស់ខ្លួន្នដើម្បីផ្សេវផ្ាយេីផ្លិតផ្លខ្លួន្ កនុងននាេះមាន្ដូច្ជា 

Fresh News ជានដើម្។ 
   គ. ការសធវើេពនេ្រ 

 ការន្វើសពន្ស័រ េឺជាយុទធសាស្រសាមួ្យតដលអាច្ន្វើនអាយអតិថិជន្បាន្សាគ ល់នូ្វ

ផ្លិតផ្លនិ្ងមា៉ាកសញ្ញា របស់ក្កុម្  ុន្បាន្ ោ៉ាងឆ្ប់រ ័សនោយ្លងត្តម្រយៈការឧតាម្ាបនូ្វ

កម្មវ ិ្ ីនផ្សងៗ។ ស្រសបាន នន្េះ មា៉ា ស័ទរ ស ុេីស ុបបាន្នក្បើក្បាស់នូ្វយុទធសាស្រសាមួ្យនន្េះផ្ងតដរសំរាប់

នក្បើក្បាស់កនុងេក្ងីកមា៉ាកសញ្ញា របស់ខ្លួន្ឲ្យទទួលបាន្ការក្ាំក្ទបតន្ថម្េីសារៈធារ ៈជន្។ កនុង

ននាេះននាេះតដរ បាន្ន្វើការឧបតាម្ានៅនលើក្េឹតាិការ ៍ការក្បកួតញំុា េឺកម្មវ ិ្ ីនសាច្ញំុា របស់ផ្ារ

ទំនន្ើបសុវណាា  តដលកម្មវ ិ្ ីនន្េះក្តូវបាន្ឧបតាម្ានោយមា៉ាសទ័រ ស ុេីស ុបផ្ទទ ល់។មួ្យវញិនទៀត េឺបាន្



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 33 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

ន្វើការឧបតាម្ាកនុងបទចំ្នរៀង មួ្យចំ្នួ្ន្តដលទទួលបាន្ ាំក្ទេីសំណាក់បងបអូន្តដលចូ្លចិ្តាវស័ិ

យចំ្នរៀង។(របួភាេឧបតាម្ាសម្ព័ន្ធទី៧( 
   ឃ. ការសធវើទ្បម្ ូេិនរួម្ោនស 

 ក្កុម្  ុន្មួ្យចំ្នួ្ន្បាន្អនុ្វតាន៍្យុទធសាស្រសាខ្ន្ការន្វើក្បមូ្៉ាូសិន្រួម្ាន មួ្យនន្េះ នដើម្បី

បនងេើតការលក់របស់ផ្លិតផ្លខ្ដេូរស្រសបាន ជាមួ្យការនកើន្ការលក់របស់ក្កុម្  ុន្ផ្ទទ ល់។ ក្កុម្

  ុន្ណាតដលក្េម្ន្វើការស ការាន កនុងការអនុ្វតាន៍្ក្បម្៉ាូសិន្នន្េះ នឹ្ងតច្កនូ្វអតថក្បនោជន៍្នសមើ

ាន និ្ងមាន្ការសាគ ល់េីមា៉ាកសញ្ញា កាន់្តតខាល ំងនឡើង។មា៉ាស័ទរបាន្អនុ្វតាន៍្នូ្វ យុទធសាស្រសាមួ្យនន្េះកំ

ឡុងនេលថមីៗ នន្េះនោយបាន្ស ការជាមួ្យ្ន្ារ Cathy Bank, PPCB Bank, Pi Pay, Philip 

Bank, Okide Villa, Prine Club, Aeon Bank, Smart Mobile សំរាប់ន្វើការក្បមូ្៉ាូសិន្រួម្ាន ។ 

ឧទា រ ៍ កាលេីចូ្លឆ្ន ំតខ្មរក្បខ្េ ីជាតិ ២០១៧ មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបបាន្ន្វើការ ក្បម្៉ាូសិន្រួម្ាន

មួ្យជាមួ្យនឹ្ង Aeon Bank អតិថិជន្នឹ្ងទទូលបាន្ប ា័ បញ្ចុ េះតំខ្ល 10$ភាល ម្ៗ េីមា៉ាសទ័រ ស ុេីស ុ

ប។(រួបភាេឧបតាម្ាសម្ព័ន្ធទី៨( 
   ង. ការជំរុញការលក ់

  ក្កុម្  ុន្នផ្សងៗាន តតងមាន្យុទធសាស្រសាកនុងការជំរុញការលក់ខុ្សៗាន  ន ើយការនក្បើ

ក្បាស់វាក៏មាន្ការខុ្សតបលកេីាន តដរ េីឧសា កម្មនៅឧសា កម្មមួ្យ។ កនុងននាេះតដរ នដើម្បីន្វើ

ការជំរុញការលក់របស់មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបនអាយមាន្កំរតិអតិបរមាននាេះ ក្កុម្  ុន្បាន្នរៀបចំ្នូ្វ យុទធ

សាស្រសាជំរុញការលក់ដូច្ជា Membership Discount, Birthdays Discount, Seasonal Discount

តដលក្បក្េឹតានៅដូច្ខាងនក្កាម្៖ 

Membership Discount: នដើម្បីបងេភាេង្ហយស្រសួលនិ្ងបនងេើន្នូ្វCustomer Loyalty មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុប

បាន្អនុ្វតាន៍្កម្មវ ិ្ ី Membership card promotion។ រាល់អតិថិជន្ណា

តដលបាន្កាល យសមាជិករបស់មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបក្ាន់្តតបង្ហា ញកាតមួ្យ

នន្េះនូ្វនេលេិតលុយ នឹ្ងទទួលបាន្ការបញ្ចុ េះតំខ្ល10%ភាល ម្ៗ។ ន ើយ

នដើម្បីបាន្កាតនន្េះ អតិថិជន្ក្ាន់្ចំ្ណាយចាប់េី៥$នឡើងនៅអតិថិជន្

នឹ្ងទទួលបាន្កាតមួ្យនន្េះភាល ម្សំរាប់នក្បើក្បាស់។ 

Birthday Discount:       ជាទូនៅ នៅនេលមាន្វ ិ្ ីខួ្បកំន ើ តម្ាងៗ ក្បជាជន្តតងមាន្េិ្ីជំនលៀ

នដើម្បីអបអរសាទរ ន ើយការវ ិ្ ីខួ្បកំន ើ តនន្េះក្តូវបាន្ក្បក្េឹតាជានរៀង

រាល់ខ្ថៃ នោយសារន ើញឱកាសមួ្យនន្េះ ក្កុម្  ុន្បាន្អនុ្វតាន៍្នូ្វ



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 34 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

birthday discount នន្េះសំរាប់អតិថិជន្ នោយក្ាន់្តតអតិថិជន្បង្ហា ញ

នូ្វអតាសញ្ញា ប័ ារបស់ខ្លួន្នដើម្បីបញ្ញជ ក់ខ្ថៃតខ្កំន ើ តរបស់ខ្លួន្។ ននាេះ

អតិថិជន្នឹ្ងទទួលបាន្ការបញ្ចុ េះតំខ្ល10%-15%ភាល ម្។ 

Seasonal Discount:  ដូច្នៅនឹ្ងនាលបំ ងខ្ន្ការអនុ្វតានូ្វ Birthday Discount តដរេឺនដើម្បី

ន្វើការជំរុញការលក់របស់   មា៉ា ស័ទរ    ស ុេីស ុប  នអាយមាន្កំរតិអតិបរមា 

   មួ្យ។ ស្រសបាន នន្េះ រាល់នេលមាន្ការសំរាកមាន្ម្នុ្សសជានក្ច្ើន្បាន្

ន្វើការកំសាន្ានៅបរនិភាេអាហារជាក្កុម្ឬក្េសួារ នដើម្បីជំរុញនអាយេួក

ម្កន្វើការបរនិភាេនៅមា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុប ក្កុម្  ុន្បាន្នរៀបចំ្នូ្វការបញ្ចុ េះ

នៅត្តម្បុ យនានានដើម្បីទាក់ទាញអតិថិជន្។ 

 ច. ការរចនានិងការតុបថ្តងរបេ់មា សេ្ទរ េ ុគីេ ុប 
 ការរច្នានិ្ងការតុបតតងរបស់មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបេិតជាមាន្ភាេលអ ន ើយមាន្ភាេទាក់

ទាញនោយ េីសាខាមួ្យនៅសាខាមួ្យមាន្ការតុបតតងខុ្សៗ អាស្រស័យនៅត្តម្ទីតំ្តងនិ្ងចំ្ ង់

ចំ្ ូលចិ្តារបស់អតិថិជន្នៅកនុងទំបន់្ននាេះ តដលន្វើឲ្យអតិថិជន្មាន្អារម្ម ៍នផ្សងនេលបាន្នៅ

បរនិភាេនៅសាខាដខ្ទ។ កនុងននាេះតដរ ចំ្នុ្ច្មួ្យនទៀតតដលជាតផ្នកមួ្យជួយទាក់ទាញចិ្តាអតិថិជន្

និ្ងមាន្ការនិ្ោយតៗាន ននាេះេឺ កតន្លងកំសាន្ារបស់នកមង(play ground) តដលអតិថិជន្អាច្ន្វើការ

ទទូលស ុបនៅទីននាេះ ន ើយអាច្នំាកូន្ៗរបស់េួកនេកំសាន្ានៅទីននាេះស្រសបាន កំេុងបរនិភាេ

អាហារតតម្ាង ន្វើនអាយបរោិកាសខ្ន្ការបរនិភាេមាន្ភាេសបាយរកីរាយជាលកខ ៈក្េួសារតត

ម្ាង។ 
២.៣.៤. យុទធសាស្រេតទតីាងំ-ថ្ចកចាយ 

 នបើនទាេះបីជាមាន្នូ្វយុទធសាស្រសាផ្លិតផ្លលអ យុទធសាស្រសាខ្ថលដ៏មាន្ក្បសិទធភាេនិ្ងយុទធ

សាស្រសាជំរុញលក់ដ៏មាន្ឥទធិេលក៏នោយ តតនបើអាជីវកម្មនក្ជើសនរ ើសនូ្វទីតំ្តងមិ្ន្លអសំរាប់ការតច្ក

ចាយននាេះ វាអាច្បណាា លឲ្យអាជីវកម្មមិ្ន្ដំន ើ រការលអតដរ។យុទធសាស្រសាទីតំ្តង-តច្កចាយ េឺយុទធ

សាស្រសាមួ្យសំខាន់្នៅកនុងមា៉ា ឺទីងមិ្ច្ នោយសារតតវាអាច្ន្វើឲ្យក្កុម្  ុន្ទទួលបាន្នូ្វចំ្តន្កទី

ផ្ារ និ្ងមាន្នក្បៀបជាងខ្ដេូរក្បកួតក្បតជងនោយតផ្អកនៅ នលើទីតំ្តងតដលបងេភាេង្ហយស្រសួល

ដល់អតិថិជន្កនុងការទិញ នោយសារកត្តា ដ៏សំខាន់្របស់ការតច្កចាយនិ្ងទីតំ្តងរបស់អាជីវកម្ម។ 

ក្កុម្  ុន្មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបបាន្យកចិ្តាទុកោក់ និ្ងខិ្តខំ្ក្បឹងតក្បងោ៉ាងខាល ំងកនុងការន្វើឲ្យយុទធ

សាស្រសាទីតំ្តងរបស់ខ្លួន្បំនេញ ត្តម្តក្ម្ូវការអតិថិជន្និ្ងរ ័សទាន់្នេលនវលាក្បកបនោយ



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 35 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

ក្បសិទធភាេ។មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុប បាន្អនុ្វតាន៍្នូ្វយុទធសាស្រសាទីតំ្តង-តច្កចាយនោយនក្ជើសនរ ើសនូ្វ

តំបន់្តដលមាន្តង់សីុនតក្បជាជន្ខ្ពស់ ចំ្ ូលរបស់ក្បជាជន្រស់នៅតំបន់្ននាេះ សថិតនៅកនុងវ ាៈ 

ម្្យម្នៅដល់វ ាៈខ្ពស់ តំបន់្តដលមាន្ទីក្បជំុជន្មិ្ន្បងេការលំបាកកនុងការតសវងករដូច្ជា នៅ

នលើថនល់ជាតិនិ្ង  ុ៊ុំេន្ធ័នៅនោយអាារ  ិជជកម្ម្ំៗ តដលបងេភាេង្ហលស្រសួលដល់អតិថិជន្

ចំ្ន េះការន្វើច្រចា ៏នៅម្ក មាន្ភាេង្ហយស្រសួលកនុងការច្តរថយន្ា ន ើយមាន្សុវតថិភាេខ្ពស់

ចំ្ន េះសន្ាិសុខ្តកបរននាេះផ្ងតដរ។ ស្រសបាន នន្េះ មា៉ា ស័ទរ ស ុេីស ុបបាន្នក្ជើសនរ ើសទីតំ្តងក្បកបរបរ

ខ្លួន្នោយោក់េក្ង្ហយនៅនសទើរក្េប់ទីផ្ារទំនន្ើបកនុងទីក្កងុភំ្ននេញ នដើម្បីបំនរ ើរអតិថិជន្។ នក្ េះថា

មាន្ម្នុ្សសមិ្ន្តិច្ជាង500នាក់នទ តដលនដើរទិញឥវា៉ាន់្កនុងផ្ារទំនន្ើបនរៀងរាល់ខ្ថៃ ន ើយេួកនេ

សុទធតតជាម្នុ្សសកនុងវ ាៈម្្យម្ រវឺ ាៈខ្ពស់តដលជាអតិថិជន្នាលនៅរបស់ខ្លួន្។ជាក់តសាង ក្កុម្

  ុន្បាន្នបើកសាខានៅផ្ារទំនន្ើបអីុន្អន្ម្៉ាល ផ្ារទំនន្ើបសូរោិ ផ្ារទំនន្ើបសុវណាា  ផ្ារទំនន្ើប

រតនាផ្ទល  ាតដលទីតំ្តងទំាងននាេះអំនណាយផ្លដល់ការន្វើអាជីវកម្មរបស់ខ្លួន្ខ្ពស់។ 

  



 
 

ជំពូក្ទី ៣  
ទ្បតិក្មមនិងការស្លើយតបពី
អតិថិជនសៅសលើការ
ទ្រប់ទ្រងទី ស្ាររបេ់  
ម សេ្ទរ េ ៊ុរីេ ៊ុប 

 



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 36 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

ជំពូកទី៣ 
ទ្បតិកម្មរបេ់អតលិិជនទាក់ទងសៅនឹងការទ្គប់ទ្គងទី្សាររបេ់ទ្កុម្ហិ ុនមា សេ្ទរ 

េ ុគីេ ុប 
៣.១. សោលបំណងននកទ្ម្ងេំនួរ 
 បនាទ ប់េីបាន្សិកាេីក្ទឹសាីរួច្រាល់នៅជំេូកទី១ និ្ងការសិការតសវងយល់ជាក់តសាង

នោយផ្ទទ ល់េីសកម្មភាេការក្េប់ក្េងទីផ្ាររបស់មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបនៅកនុងជំេូកទី២ រួច្ម្ក។ នដើម្បី

ន្លើយតបនៅនឹ្ងក្បធាន្បទខាងនលើ “ក្បសិទធិភាេខ្ន្ការក្េប់ក្េងទីផ្ាររបស់មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុប”បាន្ 

ខ្្ុំបាទបាន្ន្វើការសិកានោយផ្ទទ ល់នលើអតិថិជន្របស់ ក្កមុ្  ុន្នោយន្វើការSurveyនលើេួកនេ។

កនុងននាេះតដរ ខ្្ុំបាន្នរៀច្ចំ្នូ្វកក្ម្ងសំនួ្រចំ្នួ្ន្១០សំនួ្រសំរាប់សាកសួរ ន ើយក្តូវបាន្ចូ្លរួម្េី

អតិថិជន្របស់មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបចំ្នួ្ន្២០៦នាក់តដលមាន្អាយុចាប់េី១៧ រ ូតដល់៥៧ឆ្ន ំ ម្កេីប

ណាា លសកលវទិាល័យ្ំៗមួ្យចំ្នួ្ន្ បុេគលិកក្កុម្  ុន្ អនករកសីុ និ្ងអនកន្វើការអងគការផ្ងតដរ។

ការន្វើSurveyនន្េះេឺខ្្ុំបាទមាន្នាលបំ ងសំខាន់្ៗដូច្ជា ៖ 

នតើអតិថិជន្របស់ក្កុម្  ុន្មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបមាន្ក្បតិកម្មោ៉ាងណាចំ្ន េះយុទធសាស្រសាមា៉ា ឺទីងមិុ្ច្

របស់ក្កុម្  ុន្តដលកំេុងអនុ្វតាន៍្? 

ការទាញនូ្វចំ្នុ្ច្រួម្មួ្យតដលអាច្បកស្រសាយនៅនលើ ក្បសិទធភាេខ្ន្ការក្េប់ក្េងទីផ្ាររបស់មា៉ា

ស័ទរ ស ុេីស ុប។ 

៣.២. ការបកទ្សាយទិននន្យ 
៣.២.១. ពតម៍ានរបេ់អនក្តល់ម្ត ិ

 

ត្តរាងទី១ ត្តរាងនភ្ទរបស់អនកបនញ្ជញម្តិ 

ភេទ ចំនួន ភាគរយ 

ប្រុស 99 48.10% 

ស្សី 107 51.90% 

សរុរ 206 100.00% 



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 37 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

 កនុងការន្វើSurveyមួ្យនន្េះ ខ្្ុំបាទបាន្ន្វើការសទង់ម្តិម្នុ្សសសរុបចំ្នួ្ន្២០៦នាក់នោយ

តច្កនច្ញជាេីរនភ្ទ មាន្ចំ្នួ្ន្99នាក់នសមើនឹ្ង48,10% សំរាប់មុ្នុ្សសក្បុស និ្ង107នាក់នសមើនឹ្ង

51,90%សំរាប់ម្នុ្សសស្រសី។ 

 កនុងការស្រសាវក្ជាវនន្េះ តដរខ្្ុំបាន្តបងតច្កអាជីេរបស់េួកនេជាបីក្បនភ្ទេឺ អាជីវករ 

និ្សសិត និ្ងបុេគលិក តដលមាន្ចំ្នួ្ន្21នាក់នសមើនឹ្ង10,20%សំរាប់អាជីវករ 123នាក់នសមើនឹ្ង59,70%

សំរាប់និ្សិសត និ្ង62នាក់នទៀតនសមើនឹ្ង30,10%េឺជាបុេគលិកបំនរ ើការ។  

 កនុងការស្រសាវក្ជាវមួ្យនន្េះ អនកបនញ្ជញម្តិតដលសុរបមាន្206នាក់តដល កនុងននាេះអាយុ

ចាប់េី17-25ឆ្ន ំមាន្ចំ្នួ្ន្139នាក់នសមើនឹ្ង67,47%  េី25-35ឆ្ន ំមាន្ចំ្នួ្ន្44នាក់នសមើនឹ្ង21,35% េី

35-45ឆ្ន ំមាន្ចំ្នួ្ន្14នាក់នសមើនឹ្ង6,79% េី45-57ឆ្ន ំមាន្ចំ្នួ្ន្90នាក់នទៀតនសមើនឹ្ង4,36%។ 

ត្តរាងទី២ ត្តរាងមុ្ខ្របរអនកបនញ្ជញម្តិ 

មុ្ខ្របរ ចំ្នួ្ន្ ភាេរយ 

អាជីវករ 21 10.20% 

និ្សិសត 123 59.70% 

បុកគលិក 62 30.10% 

សរុប 206 100.00% 

ត្តរាងទី៣ ត្តរាងអាយុអនកបនញ្ជញម្តិ 

អាយុ ចំ្នួ្ន្ ភាេរយ 

17 - 25 139 67.47% 

25 - 35 44 21.35% 

35 - 45 14 6.79% 

45 - 57 9 4.36% 

សរុប 206 100.00% 



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 38 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

 េួរបញ្ញជ ក់តដរថា កនុងចំ្នណាម្២០៦នាក់ អតិថិជន្មាន្កំរតិក្បាក់ចំ្ ូលេី150$-

250$ មាន្ចំ្នួ្ន្4នាក់តដលនសមើនឹ្ង 1.94%។  250$-500$ មាន្ចំ្នួ្ន្31នាក់នសមើនឹ្ង 15.00%។  

500$-1000$ មាន្ចំ្នួ្ន្134នាក់នសមើនឹ្ង 65.00%។ ន ើយអតិថិជន្តដលមាន្កំរតិក្បាក់ចំ្ ូល 

2000up មាន្ចំ្នួ្ន្10នាក់នសមើនឹ្ង 4.96%។ 
៣.២.២ កតាតសថ្ដ្លសធវើឲសយអតលិិជនសទ្ជើេសរើេយកមា សេ្ទរ េ គុីេ បុ 

ក្កា ិវច្ទី១ មូ្លន តុតដលអតិថិជន្ នក្ជើសនរ ើសេិសារនៅមា៉ាសទ័រ ស ុេីស ុប 

 កនុងចំ្នណាម្ម្នុ្សស206នាក់តដលបាន្ន្វើការន្លើយសំនួ្រ។  ខ្្ុំបាន្តសវងរកន ើញថា 60,7%

ខ្ន្អតិថិជន្របស់មា៉ាសទ័រ ស ុេីស ុបេឺនក្ជើសនរ ើសភាេឆ្ៃ ញ់តដលនំានអាយេួកនៅេិសានៅទីននាេះ 9,2%

នទៀតនក្ជើសនរ ើសនោយសារសុខ្ភាេលអ និ្ង30,1%នទៀតនក្ជើសនរ ើសនោយសារកត្តា ផ្ទកសុខ្ភាេ។ 

ត្តរាងទី៤ ត្តរាងក្បាក់ចំ្ ូលអនកបនញ្ជញម្តិ 

កំរតិក្បាក់ចំ្ ូល ចំ្នួ្ន្ ភាេរយ 

150$-250៛$ 4 1.94% 

250$-500$ 31 15.00% 

500$-1000$ 134 65.00% 

1000$-2000$ 27 13.10% 

2000$up 10 4.96% 

សរុប 206 100.00% 
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មូ្លន តុតដលអិតិថជិន្េិសារនៅមា៉ាស័ទរ ស េីស ុប



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 39 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

ក្កា វចិ្ទី២ ការនអាយេិន្ទុរបស់អតិថិជន្ទាក់ទងនៅនឹ្ងរសជាតិនិ្ងេុ ភាេ 

 អតិថិជន្តដលេិតថារសជាតិនិ្ងេុ ភាេចំ្ ីអាហាររបស់មា៉ាសទ័រ ស ុេីស ុបមាន្66,5%

ខ្ន្អតិថិជន្េិតថាលអ តតមាន្តត3,9%ប៉ាុនណាា េះតដលេិតថាលអណាស់ ស្រសបាន នន្េះមាន្20,4% េិត

ថា្ម្មត្ត ន ើយ8,7%នទៀតេិតថាមាន្ភាេម្្យម្ និ្ង0,5%នផ្សងនទៀតេិតថាអន់្។ 

ក្កា ិវច្ទី៣ ការនេញចិ្តារបស់អតិថិជន្ទាក់ទងនៅនឹ្ងនសវាកម្ម 

ចំ្ន េះនសវាកម្មវញិ 53,9%ខ្ន្អតិថិជន្206នាក់បាន្សរនសើរថាលអ   38,40%នទៀតថា្ម្មត្ត  

អន់្មាន្ចំ្នួ្ន្  4,4% និ្ងលអណាស់មាន្តត3,4%ប៉ាុនណាា េះ។ 

0.50%

29.10%

66.50%

3.90%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

រសជាតិនិ្ងេុ ភាេ

អន់្ ្ម្មត្ត លអ លអណាស់

4.40%

38.40%

53.90%

3.40%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

នសវាកម្ម

អន់្ ្ម្មត្ត លអ លអណាស់



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 40 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

ក្កា ិវច្ទី៤ ការយល់ន ើញេីតំខ្លរបស់អតិថិជន្តដលមា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបកំេុងោក់នេលបច្ចុបបន្ន 

 អតិថិជន្206នាក់មាន្71,40%យល់ន ើញថាតំខ្លរបស់មា៉ាសទ័រ ស ុេីស ុបសម្រម្យ 26,20%

េិតថាខ្ថល នថាកមាន្តត0,5%ប៉ាុនណាា េះន ើយ 1,90%នទៀតេិតថាខ្ថលណាស់។ 

ក្កា ិវច្ទី៥ បង្ហា ញេីភាេក្បតិកម្មចំ្ន េះការនរៀបចំ្ខ្ថលកនុងmenu េីអតិថិជន្របស់មា៉ាសទ័រ ស ុេីស ុប 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11,2% ខ្ន្អតិថិជន្តដលបាន្នៅមា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបបាន្នលើកនឡើងថាMenu មាន្ភាេសមុេ 

សាម ញ ន ើយ88,8%្ំខ្ន្អតិថិជន្ បាន្នឡើងថាមាន្ភាេង្ហយស្រសួល។ 

សមុេសាម ញ
11%

ង្ហយស្រសលួ
89%

ការយល់ន ើញេីការតំនរៀបខ្ថលកនុងMENUរបស់មា៉ាសទរ័ ស ុេីស ុបេីអតិថិជន្

0.50%

71.40%

26.20%

1.90%
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ការយល់ន ើញេីតំខ្លរបស់មា៉ាសទ័រ ស ុេីស ុបេីអតិថិជន្

ខ្ថលណាស់ ខ្ថល សម្រម្យ នថាក



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 41 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

ក្កា ិវច្ទី៦ ក្បតិកម្មរបស់អតិថិជន្របស់នៅទីតំ្តងតដលក្កុម្  ុន្នក្ជើសនរ ើស 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

សក្មាប់ទីតំ្តងវញិ អតិថិជន្ចំ្នួ្ន្206នាក់បាន្ផ្ាល់ចំ្នលើយដូច្នន្េះ 17%ន្លើយថា មាន្ភាេ

េិបាកកនុងការចំ្ តោក់ឡាន្ ច្រាច្រ ៍។ 83%នទៀតន្លើយថា មាន្ភាេង្ហយស្រសួលកនុងការតសវង

រក ។ 
៣.២.៣. ការោំទ្ទរបេ់អតលិជិនសៅសលើមា សេ្ទរ េ គុីេ បុ 

ក្កា ិវច្ទី៧ ភាេរយខ្ន្អតិថិជន្សាគ ល់េីមា៉ាកសញ្ញា របស់មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុប 

17%

83%

ទីតំ្តង

េិបាក ង្ហយស្រសួល
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សាគ ល់ Logo និ្ងសាគ ល់
 កយនសាល ក

សាគ ល់ Logo និ្ងមិ្ន្
សាគ ល់ កយនសាល ក

មិ្ន្សាគ ល់ Logo តតសាគ ល់
 កយនសាគ ក

មិ្ន្សាគ ល់ Logo និ្ងមិ្ន្
សាគ ល់ កយនសាគ ក

ភាេរយខ្ន្អតិថិជន្សាគ ល់េីមា៉ាកនិ្ងសញ្ញា



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 42 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

 59,70% ខ្ន្អតិថិជន្បាន្និ្ោយថា ខ្លួន្បាន្សាគ ល់Logoតតមិ្ន្សាគ ល់ កយនសាល ក ន ើយ

27,70%នទៀតបាន្និ្ោយថា សាគ ល់Logoនិ្ងសាគ ល់ កយនសាល ក 3,90%នទៀតមិ្ន្សាគ ល់Logo តត

សាគ ល់ កយនសាល ក 8,70%និ្ោយថាខ្លួន្មិ្ន្សាគ ល់Logo និ្ងមិ្ន្សាគ ល់ កយនសាល ក។ 

ក្កា វចិ្ទី៨ កំរតិខ្ន្ការនៅេិសានៅមា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុប 

 ត្តម្ការសទង់ម្តិ បាន្បង្ហា ញន ើញថា73% ខ្ន្អតិថិជន្បាន្ន្លើយថាខ្លួន្បាន្នៅេិសារនៅ

មា៉ាសទ័រ ស ុេីស ុបម្ាងមាេ ល់ ន ើយ25%ន្លើយថាញឹកញាប់ និ្ង2%នផ្សងនទៀតថារាល់សបាា  ៍។ 

ក្កា វចិ្ទី៩ អតិថិជន្តដលបាន្នក្បើក្បាស់នូ្វការក្បម្៉ាូសិន្នផ្សងរបស់មា៉ាសទ័រ ស ុេីស ុប 

 65%ខ្ន្អតិថិជន្របស់មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបបាន្នលើកនឡើងថា ខ្លួន្មិ្ន្បាន្តដរទទួលការក្បម្៉ាូ

សិន្ នៅនេលខ្លួន្េិសានៅទីននាេះនឡើយ 35%នទៀតថាខ្លួន្ធាល ប់ទទួលបាន្ការក្បម្៉ាូសិន្។ 

73%

25%

2%

កំរតិខ្ន្ការនៅេិសានៅមា៉ាស័ទរ  ស ូេីស ុប

ម្ាងមាេ ល់ ញឹកញាប់ រាល់សបាា  ៍

65%

35%

អតិថិជន្តដលបាន្នក្បើក្បាស់នូ្វការក្បម្៉ាូសិន្នផ្សងរបស់មា៉ាសទរ័ ស ូេីស ុប

មិ្ន្ធាល ប់ ធាល ប់



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 43 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

ក្កា ិវច្ទី១០ ការន្លើយតបអំេីការរច្នានិ្ងការតុបតតងរបស់មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុប  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ចំ្ន េះការតុបតតងនិ្ងការរច្នារបស់មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបអតិថិជន្បាន្ន្លើយថានៅមាន្កំរតិ

នៅមាន្34% ចំ្តន្កអតិថិជន្បាន្ន្លើយថាការតុបតតងនិ្ងការរច្នារបស់មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបមាន្ភាេ

ទាក់ទាញមាន្ចំ្នួ្ន្ 66%។ 

ក្កា វចិ្ទី១១ ការបង្ហា ញអំេីលកខ ខ្ន្ការេិសារស ុបរបស់អតិថិជន្ 

 ចំ្ន េះក្កា វិច្ខាងនលើបាន្បង្ហា ញថា 1%ខ្ន្អតិថិជន្េឺន្វើេិសារស ុបចំ្នួ្ន្ម្នុ្សសេីរនាក់

ចុ្េះនក្កាម្។ 44,8%េឺន្វើការេិសារស ុបមាន្ចំ្នួ្ន្ម្នុ្សសចាប់េី3នៅ5នាក់ ន ើយ 39,8% េឺន្វើការ

34%

66%

ការន្លើយតបអំេីការរច្នានិ្ងការតុបតតងរបស់មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុប

នៅមាន្កំរតិ មាន្ភាេទាក់ទាញ
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ការបង្ហា ញអំេីលកខ ខ្ន្ការេិសារស ុបរបស់អតិថិជន្

2នាក់ចុ្េះនក្កាម្

3-5នាក់

5-10នាក់

10នឡើងនៅ



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 44 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

េិសារស ុបមាន្ចំ្នួ្ន្ម្នុ្សសចាប់េី5-10នាក់ និ្ង14,4%នផ្សងនទៀតេឺមាន្ចាប់េី10នាក់នឡើងនៅ។

ដូច្នន្េះ បញ្ញជ ក់បាន្ថាជាទូនៅរាល់អតិថិជន្តដលម្កេិសានៅកនុងហាងសុទធតតជាក្កុម្មិ្តា ក្កុម្

ក្េួសារ និ្ង មិ្តារួម្ការង្ហរឬេិ្ីជំុនលៀងនផ្សងៗ។ 

៣.២.៤. ទ្បេិទធភាពននការ្សសពវ្ សាយរបេ់មា សេ្ទរ េ គុីេ បុ 
ក្កា ិវច្ទី១២ បង្ហា ញេីការចំ្ណាប់អារម្ម ៍អតិថិជន្នៅនលើការផ្សេវផ្ាយរបស់ មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុប 

 ត្តម្ក្កា ិវច្ខាងនលើនន្េះ ការផ្សេវផ្ាយរបស់មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុប ក្តូវបាន្អតិថិជន្ន្លើយថា

រាល់ការផ្សេវផ្ាយរបស់មាន្ភាេសាម្ញ្ា្ម្មត្តមាន្ 86,60%។អតិថិជន្ន្លើយថាអន់្មាន្ចំ្នួ្ន្4% 

ន ើយអតិថិជន្តដលន្លើយថាលអមាន្តត     8,40%  និ្ងអតិថិជន្តដលន្លើយថាលអណាស់មាន្ចំ្នួ្ន្ 

តត1%កនុង206នាក់ប៉ាុនណាា េះ។ 

ក្កា ិវច្ទី១៣ កំរតិខ្ន្ការសាគ ល់េីការផ្សេវផ្ាយរបស់អតិថិជន្ 

17.50%

8.70%

33.00%

1.90% 1.50% 2.40%
5.30%

29.60%

កំរតិខ្ន្ការសាគ ល់េីការផ្សេវផ្ាយរបស់អតិថិជន្

មិ្ន្តដលបាន្ន ើញ វឡុិ Facebook MV

Fresh News(PR) បោ បា៉ា ូ ក្េឹតិាការ ៍ ទូរទសសន៍្
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សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 45 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

 កនុងចំ្នណាម្អតិថិជន្206នាក់ មាន្29,60%បាន្ផ្ាល់ចំ្នលើយថាខ្លួន្ធាល ប់ន ើញការ

ផ្សេវផ្ាយត្តម្រយេះទូរទសសន៍្ 33,00%នទៀតថាធាល ប់បាន្ន ើញត្តម្រយេះFacebook ។ 17,50%

បាន្អេះអាងថាមិ្ន្ធាល ប់បាន្ន ើញការផ្សេវផ្ាយនន្េះនឡើយ។ ចំ្តន្កនផ្សងនទៀតមាន្ដូច្ជា 5,30%

េឺត្តម្ក្េឹតាិការ ៍(event)  1,50%េឺFresh News និ្ងMV 1,90%    បោ បា៉ា ូវញិមាន្តត2,40%

ប៉ាុនណាា េះ។ 

៣.៣. ការរកសឃើញ 
 ្លងត្តម្ការបកស្រសាយនូ្វទិន្នន័្យ តដលនយើន្វើការសិកាស្រសាវក្ជាវសទង់ម្តិចំ្នួ្ន្206នាក់ 

នយើងអាច្ន្វើការសន្និោឋ ន្បាន្ដូច្ខាងនក្កាម្៖ 

o យុទធសាស្រសាផ្លិតផ្ល 

មា៉ាសទ័រ ស ុេីស ុបេឺមាន្ក្បសិទធភាេវជិជមាន្នៅកនុងទីផ្ារបច្ចុបបន្ន នោយ្លងត្តម្ទិន្នន័្យ

ខាងនលើបង្ហា ញភាេវជិជមាន្នៅនលើយុទធសាស្រសាផ្លិតផ្លតដលក្កុម្  ុន្បាន្អនុ្វតាន៍្។ ជាក់តសាង 

60%ខ្ន្អតិថិជន្បាន្ទទួលសាគ ល់មា៉ាសទ័រ ស ុេីស ុបថាមាន្រសជាតិឆ្ៃ ញ់  66,5%នទៀតបាន្ទទូល

សាគ ល់ថារសជាតិនិ្ងេុ ភាេលអ 53,9%បាន្សរនសើរេីនសវាកម្មរបស់ក្កុម្  ុន្ ប៉ាុតន្ាចំ្ន េះមា៉ាក

និ្ងសញ្ញា របស់ក្កុម្  ុម្ មិ្ន្សូវទទួលបាន្ការាំក្ទនឡើយនោយសារមាន្តត27,7%ប៉ាុនណាា េះ

សាគ ល់េីLogo និ្ង កយនសាល ក ន ើយមាន្តត59,7%នទៀតសាគ ល់តតLogo ប៉ាុនណាា េះ។នន្េះបង្ហា ញេី

ភាេអវជិជមាន្ នោយសារក្កុម្  ុន្បាន្សថិតនៅកនុងទីផ្ារជាង22ឆ្ន ំនៅន ើយ តតមាន្មិ្ន្ដល់90%

ខ្ន្អតិថិជន្ខ្លួន្បាន្សាគ ល់េីមា៉ាលសញ្ញា ។ 

o យុទធសាស្រសាខ្ថល 

 ចំ្ន េះយុទធសាស្រសាខ្ថលរបស់មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបតដលកំេុងអនុ្វតាន៍្សេវខ្ថៃនន្េះ នយើងសនងេត

ន ើញថាទទួលបាន្ក្បសិទធភាេខ្ពស់ ជាេិនសសចំ្ន េះការោក់ខ្ថលនៅនលើអាហារ។នោយកនុងននាេះ

មាន្អតិថិជន្71,4%ខ្ន្អតិថិជន្បាន្ន្លើយថាតំខ្លរបស់មា៉ាសទ័រ ស ុេីស ុបេឺមាន្តំខ្លសម្រម្យអាច្

ទទួលយកបាន្ ន ើយការនរៀបចំ្ត្តរាងតំខ្លក៍មាន្ភាេង្ហយស្រសួលតដរ នោយមាន្88,8%ខ្ន្អតិថិ

ជន្។ 

o យុទធសាស្រសាផ្សេវផ្ាយការលក់ 

 ចំ្ន េះយុទធសាស្រសាខ្ន្ការជំរុញរបស់មា៉ាសទ័រ ស ុេីស ុបកំេុងនក្បើក្បាស់សេវខ្ថៃនន្េះមិ្ន្ទទួល

បាន្ផ្លវជិជមាន្នឡើយ។  ទិន្នន័្យបង្ហា ញថាយុទធសាស្រសាផ្សេវផ្ាយរបស់ក្កមុ្  ុន្មាន្ឥទធិេលនៅ

នលើFacebook ទូរទសសន៍្និ្ងវឡុិតតប៉ាុនណាា េះ នោយfacebookមាន្33,0% ទូរទសសន៍្មាន្29,0% និ្ង



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 46 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

វឡុិមាន្8,7%ន ើយកត្តា តដលមិ្ន្បាន្ន ើញមាន្រ ូតដល់17,5%។មួ្យវញិនទៀត ការនក្បើក្បាស់ 

យុទធសាស្រសាក្បម្៉ាូសិន្រួម្ក៍មិ្ន្សូវមាន្ក្បសិទធភាេតដរ នោយ64,6%ន្លើយថាខ្លួន្មិ្ន្តដលទទួល

បាន្ក្បម្៉ាូសិន្នឡើយ។ 

o យុទធសាស្រសាទីតំ្តង 

 នបើនោងនៅត្តម្ទិន្នន័្យ យុទធសាស្រសាទីតំ្តងរបស់ក្កុម្  ុន្មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបបាន្នក្បើក្បាស់

ោ៉ាងក្តឹម្ក្តូវនិ្ងទទួលបាន្ការាំក្ទេីអតិថិជន្ខ្លួន្ផ្ទទ ល់នទៀតផ្ង។ កនុងននាេះ83%ខ្ន្អតិថិជន្

នេញចិ្តាេីទីតំ្តងតដលខ្លួន្បាន្នបើក។ជាេិនសស សាខានៅត្តម្ផ្ារទំនន្ើប្ំៗមួ្យចំ្នួ្ន្នៅកនុង

ក្កុងភ្នំនេញតដលមា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបកំេុងដំន ើ រការ វាជាចំ្ ុច្ខាល ំងមួ្យ តដលន្វើឲ្យក្កុម្  ុន្មាន្

នក្បៀបជាងខ្ដេូរក្បកួតក្បតជងតដលកំេុងតតច្ង់ដន ាើ ម្ចំ្តន្កទីផ្ាររបស់ខ្លួន្។ 

o ការោក់នាលនៅទីផ្ារ 

 សំរាប់ការោក់នាលនៅទីផ្ារវញិ មា៉ា ស័ទរ ស ុេីស ុបបាន្នក្ជើសនរ ើសយកកំរតិជីវភាេរបស់

អតិថិជន្ចាប់េីម្្យម្នឡើងនៅ ន ើយការសនក្ម្ច្ចិ្តាមួ្យនន្េះេិតជាមាន្ក្បសិទធភាេនិ្ងក្តឹម្ក្តូវ

នោយ86,9%ខ្ន្អតិថិជន្របស់មា៉ាសទ័រ ស ុេីស ុបេឺមាន្ជីវភាេម្្យម្។ 

៣.៤. ការវិភាគSWOT 
 បនាទ ប់េីនយើងបាន្ន្វើការសិកាេីក្ទឹសាីបទនៅជំេូកទី១ ករ ីសិកាជាក់តសាងរបស់មា៉ាស័ទរ 

ស ុេីស ុបនៅកនុងជំេូកទី២ និ្ងក្បតិកម្មរបស់អតិថិជន្ទាក់ទងនៅនឹ្ងយុទធសាស្រសាទីផ្ាររបស់ក្កុម្

  ុន្មា៉ាសទ័រ ស ុេីស ុបនៅជំេូកទី៣ នោយក្បមូ្លទិន្នន័្យេីការសទង់ម្តិចំ្នួ្ន្206រួច្ម្ក នយើងបាន្

ន្វើការទាញទិន្នន័្យនិ្ងការរកន ើញនូ្វចំ្នុ្ច្វជិជមាន្ និ្ងចំ្នុ្ច្អវជិជមាន្របស់ក្កុម្  ុន្។នដើម្បីមាន្

ភាេច្ាស់លាស់ ខ្្ុំបាន្សូម្ន្វើការវភិាេនិ្ងសិកានៅនលើចំ្នុ្ច្ខាល ំង  ចំ្នុ្ច្នខ្ាយ ឱកាស និ្ងការ

េំរាម្េំត ង របស់ក្កមុ្  ុន្តដលនេនៅSWOTនោយតផ្អកនៅនលើទិន្នន័្យ ខាងនលើនិ្ងក្បភ្េេត៏

មាន្ដខ្ទនទៀត។ 

ភាពខ្សងំ(Strengths) 
 មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបបាន្បំនរ ើការអតិថិជន្ចាប់េីឆ្ន ំ១៩៩៦ម្ក នោយបនងេើតផ្លិតផ្លជានក្ច្ើន្ 

យុទធសាស្រសាទីផ្ារ នសវាកម្មជានក្ច្ើន្នដើម្បីបំនេញនូ្វនសច្កាីក្តូវការរបស់អតិថិជន្ នោយកនុងននាេះ

តដរ មា៉ា ស័ទរ ស ុេីស ុបបាន្េក្ងីកសាខាខ្លួន្របស់នៅដល់១១សាខាេិតម្កសេវខ្ថៃ។ការរកីលូត

លាស់បាន្បង្ហា ញោ៉ាងច្ាស់េីភាេខាល ំងរបស់ខ្លួន្ មាន្ដូច្ខាងនក្កាម្(ទិន្នន័្យមួ្យចំ្នួ្ន្បាន្ម្ក

េីការសទង់ម្តិ(៖ 



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 47 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

 ក្កុម្  ុន្មាន្ទីតំ្តង ដ៍មាន្សកាា នុ្េលកនុងការដំន ើ រនោយបងេភាេង្ហយស្រសួលសំរាប់បំនរ ើ

អតិថិជន្កនុងការច្តឡាន្ោន្ា សន្ាិសុខ្ខ្ពស់ ង្ហយស្រសួលរក មិ្ន្សទេះច្រាច្រ ៍។ដូច្ជា  

ផ្ារទំនន្ើបAEON។ 

 មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបមាន្ផ្លិតផ្លល តដលជាក្បនភ្ទស ុបតដលមាន្រសជាតិឆ្ៃ ញ់ ខុ្សតបលកេី

នេតដលក្តូវបាន្ការាំក្ទេីអតិថិជន្។ 

 មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបបាន្្ន្នជើងចូ្លទីផ្ារតផ្នកចំ្ ី-អាហារតដលបំនរ ើនសវាកម្មស ុបត្តម្

តបបស ុេីស ុបមុ្ន្នេបងអស់េីរឆ្ន ំ និ្ងមាន្ចំ្តន្កទីផ្ារនក្ច្ើន្ជាងនេនបើន្ៀបនឹ្ងខ្ដេូរក្បកួត

ក្បតជង។ 

 តំខ្លរបស់មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបមាន្ភាេសម្រម្យ នបើនក្បៀបន្ៀបនៅនឹ្ងខ្ដេូរតដលមាន្ខ្ថលស្រស

នដៀងាន តតេុ ភាេខុ្សាន េីមា៉ាសទ័រ ស ុេីស ុប។ 

 នសវាកម្មរ ័ស មាន្ការដឹកជញ្ជូ ន្នៅដល់នេ ោឋ ន្ ការរច្នានិ្ងការកំសាន្ានផ្សងដូច្ជា 

KTV, Playground។ 

 ក្កុម្  ុន្មាន្ថវកិារ រញិ្ាវតថុ ក្េប់ក្ាន់្កនុងការេក្ងីកសាខា ការេក្ងឹងបតន្ថម្នូ្វឧបករ ៍

ទីផ្ារមួ្យចំ្នួ្ន្តដលក្តូវការដំន ើ រការ។ 

ភាពសខសាយ(Weakness) 
 នបើនទាេះបីជា មាន្ចំ្នុ្ច្ខាល ំងជានក្ច្ើន្នៅកនុងក្កុម្  ុន្មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបោ៉ាងណាកាី។នយើង

បាន្សនងេតន ើញេីកត្តា មួ្យចំ្នួ្ន្តដលមាន្ចំ្នុ្ច្នខ្ាយរបស់មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបនោយតផ្អកនៅនលើ

ទិន្នន័្យេីការសទង់ម្តិរបស់អតិថិជន្២០៦នាក់ តដលកត្តា ទំាងននាេះរួម្មាន្៖ 

 យុទធសាស្រសាផ្សេវផ្ាយការលក់ របស់ក្កុម្  ុន្ក្បក្េឹតានៅមិ្ន្សូវទទួលបាន្ផ្លវជិជមាន្

នឡើយ ។ 

 តខ្ម្លនលើបន្ទប់KTVមាន្ភាេសមុេសាម ញ នោយមាន្ការោក់ខ្ថលខុ្សៗាន េីសាខាមួ្យនៅ

សាខាមួ្យ។ 

 មា៉ាកសញ្ញា មិ្ន្សូវទទួល បាន្ការាំក្ទេីអតិថិជន្ប៉ាុនាម ន្នឡើយ។ នបើនទាេះបីជាខ្លួន្បាន្ឈរ

នជើងនលើទីផ្ារតំ្តងេី1996ក៍នោយ។ 

 មិ្ន្មាន្ការUpdateនិ្ងUpgradeទាក់ទងនៅនលើផ្លិតផ្លខ្លួន្ ឬបតន្ថម្នូ្វផ្លិតផ្លថមី

នផ្សងនទៀតនឡើយ។ 

ឱកាេ(Opportunity) 



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 48 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

នោយសារផ្លិតផ្លមា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបចូ្លកនុងទីផ្ារឆ្ន ំ១៩៩៦ម្កនម្៉ាលេះ និ្ងក្បកបនោយសកាា នុ្

េលននាេះ ក្កុម្  ុន្បាន្នកាា បកាា ប់ឱកាសនដើម្បីវឌិ្ឍន្ភាេលអនដើម្បីមាន្ការរកីចំ្នរ ើន្ជាបន្ា។ចំ្នុ្ច្

សកាា នុ្េលទំាងននាេះមាន្ដូច្ជា ៖ 

 មាន្ផ្ារទំនន្ើបៗជានក្ច្ើម្និ្ងនបើកដំន ើ រកនុងឆ្ន ំ២០១៨-២០១៩ដូច្ជា ផ្ារទំនន្ើបParkson, 

ផ្ារទំនន្ើបAeon2 តដលជាទីកតន្លងដ៍លអសំរាប់មា៉ាស័ទរ    ស ុេីស ុបកនុងការេក្ងីកសាខារបស់

ខ្លួន្។ 

 កំន ើ ន្ នសដឋកិច្ចរបស់ក្បនទសកម្ពុជាមាន្ការនកើន្នឡើង7%នសថរ បាន្ន្វើនអាយចំ្ ូល

ក្បជាជន្មាន្ការនកើន្នឡើង ន្វើក្បជាជន្ង្ហកម្កេិតេូរនៅនលើការបរនិភាេនូ្វ អាហារតដល

មាន្ផ្ទកសុខ្ភាេ ដូច្ជាមា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបជានដើម្ ។ 

 បនច្ចកវទិា កំេុងតតរកីចំ្នរ ើន្នៅមុ្ខ្នៅក្បនទសកម្ពុជាតដលវាអាច្បំនរ ើការមួ្យតផ្នកនៅការ

ជំរុញការលក់របស់មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុប។ ត្តម្រយៈការនក្បើក្បាស់នូ្វApp កនុងទូរស័េទនដើម្បីទិញ

នោយផ្ទទ ល់េីហាងរបស់មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុប។ 

គរំាម្គំថ្ហិង(Threat) 
 បនាទ ប់េីចំ្នុ្ច្ខាល ំង ចំ្នុ្ច្នខ្ាយ ឱកាស របស់មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបន ើយនន្េះក្កុម្  ុន្នូ្វ

ក្បឈម្មុ្ខ្បញ្ញា មួ្យចំ្នួ្ន្នទៀត តដលវាកំេុងតតេំរាម្េំត ងន ើយអាច្បងេនៅបញ្ញា សំរាប់ក្កុម្

  ុន្នៅខ្ថៃមុ្ខ្បាន្ កត្តា ទំាងអស់ននាេះេឺ៖ 

 ខ្ដេូក្បកួតក្បតជង មាន្ការនកើន្នឡើងឥតឈប់ឈរ មិ្ន្ថាខ្ដេូក្បនោលឬខ្ដេូផ្ទទ ល់ននាេះ

នឡើយ។ 

 រសនិ្យម្របស់អតិថិជន្ មាន្ការតក្បក្បួលឥតឈប់ឈរេីមួ្យខ្ថៃនៅមួ្យខ្ថៃនោយសារតត

លំ ូចូ្លម្ាូបអាហារេីក្បនទស កូនរ ៉ា អឺុរ ៉ាបុ ចិ្ន្ ខ្ថ-ល-។ 

 ការនបាេះនឆ្ន តតដលនឹ្ងក្បក្េឹតានៅនៅកនុងឆ្ន ងំ២០១៨ខាងមុ្ខ្នន្េះ។ 

 

  
 

  



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 49 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

សេចកតីេននិដ្ឋសននិង ការ្តល់អនុសាេន៍ 
១. សេចកតីេននិដ្ឋសន 
 បនាទ ប់េីបាន្ន្វើការរលឹំកនឡើងនូ្វក្ទឹសាីបទតដលទាក់ទងនៅនឹ្ងក្បធាន្បទ “ក្បសិទធភាេខ្ន្

ការក្េប់ក្េងទីផ្ាររបស់មា៉ាសទ័រ ស ុេីស ុប” ការសិកសតសវងយល់ជាក់តសាងេីការក្េប់ក្េងទីផ្ារ

របស់មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុប និ្ងសកម្មភាេក្បតិកម្មរបស់អតិថិជន្ចំ្ន េះយុទធសាស្រសាក្េប់ក្េងទីផ្ារ

របស់មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបនៅកនុងជំេូកទី១ ជំេូកទី២ ជំេូកទី៣ រួច្ម្ក។នយើងអាច្ន្វើការសន្និោឋ ន្បាន្

នៅនលើក្បធាន្   “ក្បសិទធភាេខ្ន្ការក្េប់ក្េងទីផ្ាររបស់មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុប”បាន្ដូច្ខាងនក្កាម្៖ 

 មា៉ាសទ័រ ស ុេីស ុបបាន្នរៀបចំ្នូ្វយុទធសាស្រសាមា៉ា  ឺទីងសំរាប់ក្បតិបតាិនៅកនុងទីផ្ារបាន្ោ៉ាង

លអ នោយកនុងការសាកសួរម្នុ្សស250នាក់ មាន្ម្នុ្សសចំ្នួ្ន្206នាក់តដលជាអតិថិជន្របស់មា៉ាស័ទរ 

ស ុេីស ុប បងេភាេង្ហយស្រសួលកនុងសទង់ម្តិ។ចំ្ន េះការោក់នាលនៅទីផ្ាររបស់ក្កុម្  ុន្ក៍មាន្

ភាេក្តឹម្ក្តវូតដរ នោយមាន្80%ខ្ន្អតិថិជន្របស់មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបមាន្ជីវភាេកំរតិម្្យម្។បតន្ថម្

េីនន្េះ យុទធសាស្រសាមា៉ា  ឺទីងមិុ្ច្របស់មា៉ាសទ័រ ស ុេីស ុបក៍មាន្ការន្លើយតបម្កវញិេីអតិថិជន្ោ៉ាង

វជិជមាន្ផ្ងតដរ            នបើនទាេះបីជាមាន្ផ្លអវជិជមាន្មួ្យចំ្នួ្ន្នៅនលើយុទធសាស្រសាជំរុញការលក់ក៍ 

នោយ។ 

 ដូច្នន្េះ នយើងអាច្ន្វើការសន្និោឋ ន្បាន្ថា ក្បសិទធិភាេខ្ន្ការក្េប់ក្េងទីផ្ាររបស់មា៉ាស័ទរ 

ស ុេីស ុបេិតជាមាន្ឥទធិេល និ្ងក្បសិទធិភាេនៅកនុងទីផ្ារតដលខ្លួន្កំេុងក្បតិបតាិ។ 

២. ការ ត្ល់អនុសាេន៍ 
 ទន្ទឹម្នៅនឹ្ងការសន្និោឋ ន្ខាងនលើសាីេី ក្បសិទធិភាេខ្ន្ការក្េប់ក្េងទីផ្ាររបស់មា៉ាសទ័រ ស ុេី

ស ុបរួច្ម្ក នយើងសនងេតន ើញថា មា៉ាសទ័រ ស ុេីស ុបក៏មាន្នូ្វចំ្នុ្ច្មួ្យចំ្នួ្ន្តដលមាន្បញ្ញា ខ្លេះ 

ន ើយខ្្ុំបាទសំុបនញ្ចញម្តិមួ្យចំ្នួ្ន្ កនុងនាលបំ ងតកលម្អនូ្វចំ្នុ្ច្ទំាងននាេះ ស្រសបាន នន្េះាំ

ក្ទនូ្វចំ្នុ្ច្មួ្យចំ្នួ្ន្តដលខ្្ុំបាទេិតថាមាន្ក្បសិទធិភាេ និ្ងឥទធិេលនៅនលើទីផ្ារបច្ចុបបន្ន។ 

ខ្្ុំសូម្បនញ្ចញម្តិដូច្ខាងនក្កាម្៖ 

 ចំ្នុ្ច្តកលំអ 

កាត់បន្ថយនូ្វChannelកនុងការផ្សេវផ្ាយមួ្យចំ្នួ្ន្នចាល ន ើយនផ្ទា តនៅនលើ នៅChannel

មួ្យណាតដលបាន្ការទទួលាំក្ទេីអតិថិជន្។ជាក់តសាង Fresh News(Press Release), Mv, វឡុិ 

ក្េឹតិាការ ៍ បោ បា ូ េឺមិ្ន្ក្តូវបាន្បង្ហា ញភាេវជិជមាន្នឡើយទាក់ទងនៅនឹ្ងការយកចិ្តា

ទុកោក់ ស្រសបាន នន្េះ Facebook និ្ងទូរទសសន៍្ េឺជា Channel តដលមាន្ក្បសិទធភាេខ្ពស់ជាងនេ 



សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច  បរញិ្ញា បក្តវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

និ្សសិត៖ សីុវ កក់ វុង 50 សាស្រសាា ចារយត នំា៖ នលាកស្រសី ក្ច្ឡឹង លកមសីវត័ 

កនុងការន្វើនអាយអតិថិជន្ចាប់អារម្ម ៍និ្ងទទួលបាន្េត៍មាន្េីហាងរបស់មា៉ាសទ័រ ស ុេីស ុប។ ក្កុម្

  ុន្ េួរនផ្ទា តកាចំ្ណាយនៅនលើChannel ទំាងេីរននាេះវញិ ក្បនសើរជាងនក្បើក្បាស់ចំ្ណាយខ្ន្ការ

ផ្សេវផ្ាយរបស់ខ្លួន្នៅនលើ Channel តដលមិ្ន្ទទួលបាន្ការចាប់អារម្ម ៍។មួ្យវញិនទៀត  កយ

នសាល ករបស់មា៉ាសទ័រ ស ុេីស ុបេួរណាតតមាន្ការផ្ទល ស់បាូរនច្ញ ន ើយតសវងរកនូ្វ កយនសាល កណា

មួ្យតដលទទួលបាន្ការចាប់អារម្ម ៍និ្ងង្ហយចំា នោយអតិថិជន្មួ្យចំ្នួ្ន្្ំរបស់ខ្លួន្បាន្ដឹង 

និ្ងសាគ ល់េី កយនសាល ករបស់ខ្លួន្ នបើនទាេះជាខ្លួន្បាន្សថិតនៅកនុងទីផ្ារអស់រយេះនេលជាង22ឆ្ន ំក៍

នោយ។ក្កុម្  ុន្អាច្នោេះស្រសាយបញ្ញា នន្េះបាន្ នោយត្តម្វ ិ្ ីេីរោ៉ាង៖ 

 ទី១ ន្វើការផ្ទល ស់បាូរនូ្វ កយនសាល ករបស់ថមី នអាយមាន្ការង្ហយស្រសួលចំា     និ្ងអតថន័្យទាក់ទង

នៅទសសន្ៈវស័ិយរបស់ខ្លួន្ 

 ទី២ ន្វើការផ្សេវផ្ាយត្តម្រយេះន្វើការឧបតាម្ថដល់កម្មវ ិ្ ីសងគម្ កម្មវ ិ្ ី(នម្នសណា(តដលមាន្

ការាំក្ទេីសំណាក់ក្បជាជន្ នដើម្បីេក្ងីក កយនសាល កនិ្ងLogo របស់ខ្លួន្ដល់សាធារ េះជន្

ជាថមី។ 

 នលើសេីនន្េះ បនងេើន្ការផ្សេវផ្ាយរាល់នេលមាន្នូ្វការក្បម្៉ាូសិន្នផ្សងៗ ដូច្ជា បង្ហា ញ

កាតរបស់្នាារណាមួ្យ នដើម្បីទទួលការបញ្ចុ េះតំខ្ល10%។នៅនលើសាធារ េះជន្ឲ្យបាន្ដឹង ក៍

នក្ េះថាអតិថិជន្ជានក្ច្ើន្ មិ្ន្បាន្ដឹងអំេីកម្មវ ិ្ ីមួ្យនន្េះនឡើយតដលន្វើនអាយបាត់បង់ចំ្ ូលនៅ

កនុងកំឡុងនេលដំន ើ រការកម្មវ ិ្ ីនន្េះ។ 

 ចំ្នុ្ច្ាំក្ទ 

បន្ានូ្វយុទធសាស្រសាខ្ថលមួ្យនន្េះ នោយមាន្ការនេញចិ្តាជានក្ច្ើន្ចំ្ន េះការោក់ខ្ថលរបស់ក្កមុ្

  ុន្។ ចំ្ន េះទីតំ្តងវញិ ខ្្ុំបាទសូម្ាំក្ទនអាយក្កុម្  ុន្មា៉ាសទ័រ ស ុេីស ុបបន្ាេក្ងីកសាខារបស់ខ្លួន្

នៅត្តម្បណាា រផ្ារទំនន្ើបថមីបន្ាៗ នទៀតនដើម្បីនកាា បត្តា ប់ទីផ្ាររបស់ខ្លួន្ កនុងនេលតដលផ្ារទំនន្ើប

ថមីៗ នឹ្ងចាប់នផ្ាើម្ដំន ើ រនៅកនុងឆ្ន ំ2018-2019 ខាងមុ្ន្នន្េះតដរមាន្ដូច្ជាAeon 2, Parkson, 

Central Market, ។-ល-។ 

 



 
 
 

ឯក្សារសោង 
 
 
 
 



    

   

ឯកសារសោង 
១. “នាលការ ៍មា៉ា ឺទីង” នបាេះេុម្ពនលើកទី៤ សាស្រសាា ចារយ សូវ នវន្នី្ សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិ 

សាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

២. “នាលការ ៍ក្េឹេះខ្ន្ការក្េប់ក្េង” សាស្រសាា ចារយ ឡាយ េង់ និ្ងម្៉ាុក ភារៈ សាកលវទិាល័យ

ភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសានិ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

៣. “Marketing” 13th edition, Roger. A. Kerin and Steven W. Hartley, Published 2017 

៤. “Marketing an introduction” 8th edition, Gary Armstrong and Philip Kotler, Published 2007  

៥. “Marketing Management” 14th edition, Philip Kotler and Kevin Keller, Published 2013 

៦. Wikipedia  

៧. Khmerload 

៨. “យុទធសាស្រសាជំរុញការលក់នភ្សជជ” សារណាបញ្ជ ប់ការសិកា  និ្សិសត  ួន្ ជន្ ត នំានោយ 

នលាកស្រសីប ឌិ ត ក្េុំ នទវ ី កនុងឆ្ន ំ ២០១១-២០១៥ សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិា

សាស្រសានសដឋកិច្ច 

៩. “យុទធសាស្រសាមា៉ា  ឺទីងរបស់ក្កុម្  ុន្តខ្មរ  ូតក្េុប” ខូ្លអិល្ីឌី្នៅនលើទីផ្ារកម្ពុជា របាយ

ការ ៍ការកម្មសិកា និ្សសិត ចាន់្  គិច្ឡាន្ និ្ងនអន្ សារ ីឆ្ន ំ២០១១-២០១៥ សាកលវទិាល័យ

ភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 

១០. “យុទធសាស្រសាក្េប់ក្េងមា៉ា ឺទីង” របាយការ ៍កម្មសិកា និ្សសិត ជា  ូរា៉ា  និ្ងសុវណាា  រតីដន្  

ត ន្នំានោយ សាស្រសាា ចារយ  សាក តសម្ ឆ្ន ំ ២០០៧-២០១១ សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា 

និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច



 
 
 

ឧបេមព្នធ 
 
 



    

   

 

ឧបេម្ព្នធទី១ 

 

 

ក្េេះរាជាណាច្ក្កកម្ពុជា 

ជាតិ សាសនា ក្េេះម្ហាកសក្ត 

 

សាកលវទិាល័យភូ្មិ្ន្ទនី្តិសាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច 
 

កំរងសំនួ្រអំេីទាក់ទងអំេីក្បធាន្បទសារណាក្បសិទធភាេខ្ន្ការក្េប់ក្េងទីផ្ាររបស់ក្កុម្  ុន្ មា៉ា
ស័ទរ ស ុេីស ុប 

ខ្ៃុំបាទ ជានិ្សិសតក្កុម្E4MC3ជំនាញក្េប់ក្េងស ក្ាស ខ្ន្សាកលវទិាល័យ ភូ្មិ្ន្ទនី្តិ

សាស្រសា និ្ងវទិាសាស្រសានសដឋកិច្ច។ ខ្្ុំបាទកំេុងន្វើការសទង់ម្តិរបស់អតិថិជន្មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុប

ទាក់ទងេីក្បធាន្បទសារណា ក្បសិទធភាេខ្ន្ការក្េប់ក្េងទីផ្ាររបស់មា៉ាសទ័រ ស ុេីស ុប នដើម្បីជា

ចំ្ត កមួ្យខ្ន្ការបញ្ច ប់ការ សរនសរសារណា បញ្ច ប់ការសិការថាន ក់បរញិ្ញា បក្តរបស់ខ្្ុំ។

អាស្រស័យន តុនន្េះ សូម្នលាកអនកនម្ត្តា ជួយបំនេញនូ្វកំរងសំនួ្រនន្េះ។ នយើងខ្្ុំសូម្តថលង អំ រ

េុ ោ៉ាងក្ជាវនក្ៅចំ្ន េះនលាកអនកតដលបាន្ចំ្ណាយនេលនវលាដ៍មាន្តខ្ម្ល កនុងការន្លើយសំនួ្

រទំាងអស់នន្េះ។ 

សំាល់ ទិន្នន័្យតដលទទួលបាន្េីកំរងសំនួ្រនន្េះ នឹ្ងមិ្ន្ក្តូវបាន្យកនៅនក្បើក្បាស់កនុងនាលប

 ងនផ្សងនក្ៅេីនាលបំ ងតដលបាន្ជំរាបជូន្ខាងនលើននាេះនទ។ 

  



    

   

កំរងសំនួ្រ 

អាយុ:                               នភ្ទ  មុ្ខ្របរ    

កំរតិក្បាក់ចំ្ ូល 

150$ -250 $   250$-500$    500$-1000$   

1000$-2000$   2000$up   

សូម្នៅកនុងក្បអប់តដលអនកនេញចិ្តាកនុងក្បអប់ខាងនក្កាម្ 

១ ន តុអវីបាន្ជាអនកេិសារស ុបនៅ មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុប ?  

 ន្វើនអាយសុខ្ភាេលអ  ឆ្ៃ ញ់  ផ្ទសុខ្ភាេខ្ពស់   

២ នតើអនកសាគ ល់នូ្វមា៉ាកសញ្ញា និ្ង កយនសាល ករបស់ មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបតដរឬនទ? 

សាគ ល់ Logo និ្ង កយនសាល ក   សាគ ល់Logo មិ្ន្សាគ ល់ កយនសាល ក  

មិ្ន្សាគ ល់ Logo សាគ ល់ កយនសាល ក  មិ្ន្សាគ ល់ កយនសាល កនិ្ងមិ្ន្សាគ ល់ 

Logo 

៣ នតើអនកឧសា ៍នៅេិសាអាហារនៅមា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបតដរឬនទ? 

 ម្ាងមាេ ល់  ញឹកញាប់  រាល់សបាា  ៍ 

៤ នតើនលាកអនកេិតោ៉ាងណាចំ្ន េះរសជាតិ និ្ងេុ ភាេរបស់មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុប? 

 អន់្   ្ម្មត្ត  លអ  លអណាស់ 

៥ នតើនលាកអនកេិតោ៉ាងណាចំ្ន េះនសវាកម្មរបស់មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុប? 

 អន់្  ្ម្មត្ត  លអ  លអណាស់ 

៦ ចូ្រអនកឲ្យេិន្ទុនូ្វតំខ្លមុ្ខ្ម្ាូបឬនក្េឿងកនុងស ុប? 

 នថាក  សម្រម្យ ខ្ថល  ខ្ថលណាស់ 

៧ នតើនលាកអនកេិតោ៉ាងណាចំ្ន េះនរៀបខ្ថលមុ្ខ្ម្ាូបកនុងMenu របស់មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុប? 

 សមុេសាម ញ   ង្ហយស្រសួល 

៨ នតើនលាកអនកេិតោ៉ាងណាចំ្ន េះការរច្នានិ្ងការតុបតតងរបស់មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុប 

 នៅមាន្កំរតិ   សាអ តនិ្ងទាក់ទាញ 

៩ នតើអនកេិតយល់ោ៉ាងណាចំ្ន េះការផ្ាយ  ិជជកម្មរបស់មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុប 

 អន់្  ្ម្មត្ត  លអ  លអណាស់ 

១០ នតើអនកជាទូនៅជនញ្ជ ើញនៅេិសានៅមា៉ា ស័ទរ ស ុេីស ុបប៉ាុនាន ន្នាក់ 



    

   

  នាក់ចុ្េះនក្កាម្2   3-នាក់5   5-នាក់10   នាក់នឡើងនៅ10  

១១ នតើនលាកអនកធាល ប់េិសាអាហារនៅមា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបកនុងកំឡុងនេលបញ្ចុ េះតំខ្លតដលឬនទ? 

 ធាល ប់   មិ្ន្ធាល ប់ 

១២ នតើនលាកអនកសាគ ល់េីការផ្សេវផ្ាយ  ិជជនិ្ងការក្បូម្៉ាូសិន្របស់មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបត្តម្រនបៀប 

មិ្ន្តដលន ើញ   វឡុិ  Facebook Mv  

Fresh News   បោ បា៉ា ូ  ក្េឹតិាការ ៍  ទូរទសសន៍្ 

១៣ នតើនលាកអនកេិតថាទីតំ្តងហាងរបស់មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុបបងេភាេង្ហយស្រសួលដ៍អនកតដរឬនទ(?ភាេ

ង្ហយស្រសួល ចំ្ ត ច្រាច្រ ៍ ទីតំ្តង( 

 េិបាក    ង្ហយស្រសួល 

ម្តិនោប់នផ្សងៗ



    

   

 

ឧបេម្ព្នធទ២ី 

មា សកេញ្ញសរបេ់មា សេ្ទរ េ ុគីេ ុប 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Logo របស់មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុប 

Logo និ្ងនិ្មិ្តាសញ្ញា តបស់ មា៉ាស័ទរ ស ុេីស ុប  



    

   

ឧបេម្ព្នធទី៣ 

េមាភសរៈកនុងការពិសាសៅកនុងមា សេ្ទរ េ ុគីេ ុប 

 

 

 

 



    

   

ឧបេម្ព្នធទី៤ 

ការដ្ក់នលែសៅសលើម្ុខម្ហូបនិងSeasonal discount 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



    

   

ឧបេម្ព្នធទី៥ 

ការ្សសពវ្សាយតាម្ថ្បបមា សឃឺទីងបរុាណ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ផ្ទទ ំងបា៉ា ូផ្សេវផ្ាយ 



    

   

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ផ្ទទ ំងបោផ្សេវផ្ាយនៅផ្ារទំនន្ើបAeon  ផ្ទទ ំងបោផ្សេវផ្ាយនៅផ្ារទំនន្ើបAeon  

ផ្ទទ ំងបោផ្សេវផ្ាយត្តម្ម្៉ាូតូកង់បី  ផ្ទទ ំងបា៉ា ូផ្សេវផ្ាយត្តម្ផ្លូវជាតិ 



    

   

ឧបេម្ព្នធទី៦ 

ការ្សសពវ្សាយមា សឃឺទីងតាម្ថ្បបទំសនើប 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

រូបភាពឧបេម្ព្នធទី៧ 

ការសធវើេពនេ្រ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

កាផ្ាយត្តម្Facebook  

 កាផ្ាយឧបតម្ានៅដល់កម្មវ ិ្ ីKing of Eating  



    

   

រូបភាពឧបេម្ព្នធទី៨ 

ការសធវើទ្បូម្ ូេិនរួម្ 

 




