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  សាកលវទិាលយ័ភូមិនទនីតិសាស្ត្ត  
 និងវទិាសាស្ត្តស្ដ្ឋកចិច  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ហានិភ័យឥណទានខ្នន តមធយម 
 
 
 

 កមមសិកាពីថ្ងងទី ០១ ខែ មមសា ឆ្ប ាំ ២០១៧ ដល់ថ្ងងទី ៣១ ខែ ឧសភា ឆ្ប ាំ ២០១៧  

ម ម្ ោះសាទ ប័ន៖ ធនាគារ សេ្ុលីដីា ភីេិល្ុ ីសាខ្នផលូវស ៉ស្ទុង (ផារសដ្ើមគរ) 
 

តាក់ខែងមឡើងមោយ     សាស្ត្សាថ ចារយខែនាំ 

និសសិែម ម្ ោះ  យ៉នុ ្ថុុនា   មោក  ្នួ ចំសរ ើន 

   ស្ង ្ខុ្ន 

ថ្នប ក់បរញិ្ញដ បរែ ធនគារ និងហិរញ្ដវែទុ  ឆ្ប ាំចូលសិកា   ២០១៣

ជាំនន់ទី១០      ឆ្ប ាំសរមសររបាយការែ៍  ២០១៧ 

 

  

របាយការណ៍កមម្កិាបញ្ចប់ការ្កិា 
 



 

 

ស្ចកតីថ្ថលងេណំរគណុ 
 មយើងែញុាំម ម្ ោះ យ ុន សុងុន និង មសង សុខា ជានិសសិែថ្នប ក់បញ្ញដ បរែ ធនគារ និងហិរញ្ដវែទុ 

ឆ្ប ាំទី ៤ ជាំនន់ទី ១០ រកុម B4A2  ថ្នសាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្ត្សថ និងវទិាសាស្ត្សថមសដឌកិចច ។  

មយើងែញុាំសូមមគារព និងមធវើមសចកថីខងលងអាំែរគុែយ ងរជាលមរៅចាំម ោះ ៖ 

- មោកឪពុក  អបកម្តថ យ ជាទីមគារព និងកក់មតថ បាំផុែកបុងជីវែិកូន ខដលបានចិញ្ច ឹមបីបាច់ខងរកា 

អប់រ ាំផថល់ដាំបូនម ន និងផថល់មសចកថីស្សោញ់ ចាំម ោះកូនតាាំងពីែូច រហូែមកដល់ថ្ងងបញ្ច ប់បរញិ្ដបរែ

មនោះ ។ មោកខែងខែអប់រ ាំមបៀនរបមៅមដើមផីឲ្យកូនមចោះែស ូកបុងជីវែិរស់មៅជាមួយមនុសសថ្ងលងបូរជា

ពលរដឌលអ មជៀសវាងការរបរពឹែថអាំមពើមិនលអទាំងពួង ។ មោកទាំងពីរខែងខែមលើកទឹកចិែថកូន រគប់

កាលៈមទសៈ មៅមពលខដលកូនជួបនូវបញ្ញា ទាំងឡាយ មោកខែងខែជួយទាំនុកបាំរងុរគប់ខបបយ ង 

មោយមិនខាល ចពីភាពមនឿយហែ់ និងការលាំបាករបស់មោកទាំងពីរ ។ កូនសូមមគារពជូនមោក    

ទាំងពីរ ឲ្យជួបខែពុទនពរទាំងបួនរបការ គឺ អាយុ វែតៈ សុែៈ ពលៈ រពមទាំងសទិែមៅជាមលប់ដ៏រែជាក់ 

ដល់កូនរគប់ៗគាប ជាមរៀងរហូែ ។     

- ឯកឧែថមសាកលវទិាធិការ មោកសាកលវទិាធិការរង រពឹទនបុរស មោករពឹទនបុរសរង មោក 

មោកស្សី របធាន អនុរបធានការរយិល័យ និងមដបា កែឺម ង់ មោក មោកស្សីសាស្ត្សាថ ចារយ និង

បុគគលិករគប់ការយិល័យទាំងអស់មៅកបុងសាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្ត្សថ និងវទិាសាស្ត្សថ  

មសដឌកិចច ខដលបានផថល់ចាំមនោះដឹង បង្ហា ែ់បមរងៀន និងផថល់បទពិមសាធន៍ងមីៗ លអៗ ដល់ការសិកា

របស់មយើងែញុាំយ ងអស់ពីសមែទភាព ។ 

- មោកសាស្ត្សាថ ចារយ សួន ចាំមរ ើន ខដលបានផថល់មពលមវោយ ងម្តនែថ្មល កបុងការមរជាមខរជង 

ខែនាំ ែរមង់ទិស បង្ហា ែ់បង្ហា ញផលូវ ផថល់គាំនិែ និងមយបល់លអៗ  រពមទាំងជួយខកសាំរលួ      

ចាំែុចែវោះខាែកបុងការសរមសររបាយការែ៍បញ្ច ប់ការសិកាមនោះរហូែពួកមយើងទាំងពីរសមរមចបាន

នូវសមមែិផលកបុងការចងរកង ឯកសារស្សាវរជាវបានយ ងលអនិងម្តនែថ្មលបាំផុែ ។  

- មោកអគគនយកធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ មោកនយករងថ្នធនគារ មអសីុលីោ         

ភីអិលសីុ បានអនុញ្ញដ ែឲ្យរកុមមយើងែញុាំបានចុោះកមមសិកាមៅធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ។         

ជាពិមសសមោកនយកសាខាធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ សាខាម  មសទុង (ផារមដើមគរ) 

មោករបធានភាប ក់ង្ហរឥែទនសាខា “ក” ខដលបានទទួលរកមុមយើងែញុាំយ ងយកចិែថទុកោក់ 

មោយចាំណាយមពលមវោកបុងការជួយផថល់មយបល់លអៗ  រពមទាំងផថល់នូវឯកសារមយងមួយចាំនួន

 ក់ព័នននិងរបធានបទ មឆលើយែបមៅនឹងករមងសាំនួរខដលបានមចាទសួរ ខដលម្តនសារៈសាំខាន់ 



 

 

ដល់រកមុមយើងែញុាំចង់ខសវងយល់ដឹងកាំឡុងមពលចុោះកមមសិកាកបុងការសរមសររបាយការែ៍បញ្ច ប់ការ

សិកាមួយមនោះបានយ ងលអ។ 

 ជាចុងមរកាយ មយើងែញុាំទាំងពីរសូមខងលងអាំែរគុែយ ងរជាលមរៅជូនមោកអបកម្តនគុែ

ទាំងអស់សូមរបសិទនពរជ័យ ឲ្យជួបខែមសចកថីសុែចមរមើន និងទទួលបាននូវមជាគជ័យកបុងការង្ហរ 

និងមុែរបររបចាាំថ្ងង កុាំបីឃ្លល ងឃ្លល ែមឡើយ ។ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

អារមភកថា 
 ឆលងតាមរយៈការចុោះកមមសិកា និងមធវើការស្សាវរជាវមៅកបុងធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ

សាខាផលូវម  មសទុង (ផារមដើមគរ) មួយរយៈកនលងមក ផគួបផសាំនិងចាំមែោះដឹងខដលបានសិកាខផបក

ធនគារ និងហិរញ្ដវែទុ អស់រយៈមពល៤ឆ្ប ាំ មៅសាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្ត្សថ និងវទិាសាស្ត្សថ   

មសដឌកិចច មោយរកុមមយើងែញុាំបានចងរកងរបាយការែ៍កមមសិកាមួយខដលសថីពី ហានិភ័យ      

ឥែទនខាប ែមធយមរបស់ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ ។ 

 របាយការែ៍មនោះចងរកងមឡើងកបុងមគាលបាំែងខសវងយល់បខនទមមលើ ហានិភ័យឥែទន

ខាប ែមធយមរបស់ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ ខដលកបុងមនោះរមួម្តន កតាថ ខដលនាំឲ្យម្តនហានិភ័យ

ឥែទន និងយុទនសាស្ត្សថកបុងការមោោះស្សាយរាល់ឥែទនខដលម្តនបញ្ញា នូវកបុងធនគារ         

មអសីុលីោ ភីអិលសីុ សាខាផលូវម  មសទុង (ផារមដើមគរ) ។ រកុមមយើងែញុាំសងឃឹមថ្នការចងរកងជា

មសៀវមៅរបាយការែ៍កមមសិកាមួយមនោះនឹងកាល យ ជាជាំនួយ និងសាំរាប់បនសល់ទុកជាឯកសារ      

សាំរាប់ផថល់ជូនដល់មិែថ និសសិែជាំនន់មរកាយៗទាំងអស់យកមកសិកា និងចង់ខសវងយល់ដឹងពី  

ហានិភ័យឥែទនខាប ែមធយមរបស់ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ។  

 ជាចុងមរកាយ រកមុមយើងែញុាំសូមអធាស្ស័យនូវកងវោះខាែរបស់រកមុមយើងែញុាំ និងការឆ្គ ាំឆគងខដល

អាចមកើែម្តនមឡើងមោយអមចែន រមិឺនបានស្សាវរជាវបានមពញមលញមៅកខនលងណាមួយកថី   

មយើងែញុាំនិងទទួលនូវការរោិះគន់កបុងន័យសាទ បន ពីមោករគ-ូអបករគូ ក៏ដូចជាមិែថនិសសែិទាំងអស់ 

មោយកថីមសាមនសសរកីរាយបាំផុែ មដើមផីឲ្យកបុងការសរមសររបាយការែ៍បញ្ច ប់ការសិកាមួយមនោះ

មួយរបមសើរមឡើងយ ងលអ ។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ឯកសារសោង 
១.  សួន ចាំមរ ើន, ២០១៤, របិូយវែទុ និងធនគារ, ភបាំមពញ 

២.  ងួន មហង, ២០១៤, របិូយវែទុ និងធនគារ, ភបាំមពញ 

៣.  ្ង ហ ុយ, ២០១៥, លាំនាំមដើមឥែទន, ភបាំមពញ 

៤.   http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/   (ងែចាំលងថ្ងងទី ៨, ខែ ឧសភា, ឆ្ប ាំ ២០១៧) 

៥. http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ff_shareholder  (ចូលទសសនថ្ងងទី ១៥, ខែ មិងុន, 

 ឆ្ប ាំ ២០១៧) 

៦. ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ សាខាផលូវម  មសទុង (ផារមដើមគរ), ២០១៦, មគាលការែ៍
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បញ្ជឧីប្មព័នធ 
ឧបសមព័ននទី១៖  តារាងសមងខបសថីពីមគាលការែ៍របែិបែថិឥែទនខាប ែមធមយម 

ឧបសមព័ននទី២៖   កយចុោះម ម្ ោះមសបើសុាំឥែទន 

ឧបសមព័ននទី៣៖   កយមសបើសុាំឥែទន 

ឧបសមព័ននទី៤៖  ទរមង់សម្តា សន៍ឥែទន 

ឧបសមព័ននទី៥៖ របាយការែ៍បមញ្ចញឥែទនខាប ែមធយមរបស់ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ 

សាខាផលូវម  មសទុង  (ផារមដើមគរ) របចាាំឆ្ប ាំ២០១៤,២០១៥និង២០១៦ 
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ស្ចកតីសផតើម 
១. លនំាបំញ្ហា  
 របមទសកមពុជាជារបមទសមួយខដលធាល ប់ជួបរបទោះសង្គ្ង្ហគ ម ខដលបានមធវើឲ្យរបមទសមួយមនោះ

ម្តនការធាល ក់ចុោះវបិែថិមសដឌកិចចយ ងធងន់ធងរ ខដលបណាថ លឲ្យម្តនការបាំផ្លល ញរទពយសមផែថិជាែិ  

បាែ់បង់នូវធនធានមនុសស អបកម្តនចាំមែោះដឹងជាមរចើន និងបណាថ លឲ្យម្តនមនុសសរាប់ោននក់

បានសាល ប់ មិនខែប ុមណាត ោះមលើរគប់វស័ិយរែូវបានបាំផ្លល ញមសធើរខែទាំងអស់  មលើវស័ិយអប់រ ាំ វស័ិយ     

មសដឌកិចច   វស័ិយកសិកមម ឧសាហកមម នមយបាយ និងមហោឌ រចនសមព័ននែូចខាែមសធើរខែ       

ទាំងអស់ ។ មោយសារខែបញ្ញា មនោះមហើយបានមធវើឲ្យរបមទសកមពុជាម្តនការអន់ងយយ ងខាល ាំង   

ខផបកមសដឌកិចច ខដលបានមធវើឲ្យរាជរោឌ ភិបាលពិបាកសាថ រមសដឌកិចចមឡើងវញិ ។ មោយឆលងកាែ់អស់    

រយៈមពលជាមរចើនឆ្ប ាំកនលងមក របមទសកមពុជា ម្តនការអភិវឌណន៍ និងរកីចមរមើននូវវស័ិយមសដឌកិចចគួរ

ឲ្យកែ់សាំគាល់ ទាំងមនោះមោយសារខែរបមទសកមពុជាបានទទួលយករបព័ននមសដឌកិចចទីផារមស រ ី និង

មបើកចាំហរឲ្យ អបកវនិិមយគទុនកបុងរបមទសក៏ដូចជាមរតរបមទស ឲ្យបណាថ ក់ទុនមៅមលើវស័ិយ 

 ែិជជកមម កសិកមម មសវាកមម ធនគារ មទសចរែ៍ ជាពិមសសអាជីវកមមខដលចង់ពរងីកមុែរបរ 

កបុងមគាលបាំែងចង់បមងាើននូវរបាក់ចាំែូលបខនទមមៅមលើអាជីវកមមរបស់ែលួន ។ ស្សបមពលមនោះ   

មគម ើញថ្នម្តន       វស័ិយធនគារ ម្តនការរកីចាំមរ ើនផងខដរ មៅកបុងរបមទសកមពុជា ខដលវស័ិយ

ធនគារមួយមនោះ បានរមួចាំខនកយ ងសាំខាន់កបុងមសដឌកិចច កបុងការជួយជាំរញុម ឿនមសដឌកិចចឲ្យម្តន

ការរកីចមរមើនមឡើងមួយកាំរែិផងខដរ ។ មោយសារខែការយល់ម ើញខបបមនោះមទើបរោឌ ភិបាលែិែែាំ

ជាំរញុ និងមលើកទឹកចិែថដល់ការវនិិមយគមលើវស័ិយធនគារមនោះមឡើង ។ 

 នមពលបចចុបផមនោះរបព័ននធនគារម្តនការកីចមរមើនយ ងមរចើនពីមួយថ្ងងមៅមួយថ្ងងៗ មោយ

ម្តនសាទ ប័នហិរញ្ដវែទុជាមរចើនដូចជា ធនគារ ែិជជ ធនគារឯកមទស និងរគឹោះសាទ ន             

ហិរញ្ដវែទុ  ។មោយសារម្តនការរកីចមរមើនខាងបមចចកវទិា ការរកីចមរមើនថ្នមសវាកមមទាំមនើបៗរបស់

ធនគារ និងការមកើនមឡើងនូវែរមូវការរបស់មនុសសមៅមលើវស័ិយធនគារ ខដលម្តនការរបរកែួ

របខជងរវាងធនគារនិងធនគារ និងជាមួយរគឹោះសាទ នមីរកូហិរញ្ដវែឋុដថ្ទ កបុងមគាលបាំែងទក់ទញ

អែិងិជន និងការរកីចមរមើនរបស់ែលួន ។ ដូចមនោះធនគារទាំងអស់បានអនុវែថ និងបាំមពញមុែង្ហរតាម

ែួនទីរបស់ែលួនខដលម្តនការអនុញ្ដែមោយស្សបចាប់សថីពីចាប់ហិរញ្ដវែទុយ ងរែឹមរែូវ ។ ធនគារ

ទាំងអស់មនោះ បានបាំមពញមុែង្ហររបស់ែលួនខដលម្តនដូចជា មសវាកមមទូទែ់ ការផថល់ឥែទន និង

ការទទួលរបាក់បមញ្ដើ ។ មោយសារខែម្តនការរបកួែរបខជងគាប  កបុងការផថល់មសវាឥែទនរវាង
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ធនគារនីមួយៗមនោះមហើយ មទើបមធវើឲ្យម្តនការជួបរបទោះនូវហានិភ័យឥែទន ខដលមធវើឲ្យធនគារ

ទាំងមនោះែិែែាំពាយមរកយុទនសាស្ត្សថកបុងការរគប់រគងហានិភ័យឥែទនមនោះ មដើមផមីធវើយ ងណា

ឲ្យធនគារទាំងមនោះម្តនដាំមែើ រការបានលអ និងម្តនរបសិទនភាពែពស់ ។ 

 កបុងមនោះមយើងសមងាែម ើញថ្នធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ មដើរែួនទីសាំខាន់មៅកបុងវស័ិយ

ហិរញ្ដវែទុខដលបាន បាំមពញែួនទីយ ងម្តាំមួន កបុងការចូលរមូបាំមពញែរមូវការផលិែផល-មសវាកមម

ហិរញ្ដវែទុរបស់អែិងិជន និងជាខផបកមួយជួយអភិវឌណមសដឌកិចចឲ្យរកីចមរមើនជាលាំោប់ ។   ជាពិមសស

មៅមលើការផថល់មសវាឥែទនមនោះ ម ើញថ្នធនគារមអសីុលីោ ភីអិលសីុ បានទទួលអែិងិជនជា

មរចើនតាមរយៈការផថល់ឥែទនមនោះ គឺមោយសារមសវាឥែទន ជាខផបកមួយយ ងសាំខាន់សាំរាប់ 

បុគគល រគួសារ អាជីវកមមនន វនិិមយគិន កបុងការទទូលសាច់របាក់តាមែរមវូការយកមៅមរបើរបាស់

តាមែរមូវការ និងមគាលបាំែងមផសងៗ ។ មទោះជាយ ងណាក៏មយើងម ើញថ្ន ធនគារ    មអសីុលីោ 

មៅខែគិែគូរជាចាំបងមលើបញ្ញា ហានិភ័យឥែទនខដលអាចមកើែម្តនមឡើង មរ ោះមនោះជាកតាថ យ ង

សាំខាន់ខដលធនគារយកចិែថទុកោក់យ ងខាល ាំង ខដលអាចមធវើឲ្យបាែ់បង់ចាំែូល និង កស័យធន ។ 

មោយម ើញថ្នម្តនសារៈសាំខាន់មទើបរកមុមយើងែញុាំ មធវើការសិកាស្សាវរជាវមលើកតាថ ទាំងឡាយណា

ខដលនាំឲ្យម្តនហានិភ័យឥែទន និងយុទនសាស្ត្សថកបុងការមោោះស្សាយមធវើយ ងណាឲ្យការបមញ្ចញ

ឥែទន និងការរបមូលឥែទនរបស់ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ សាខាម  មសទុង        

(ផារមដើមគរ) ឲ្យម្តនរបសិទនភាពែពស់ ។ 

២. ចំសោទបញ្ហា  
 មយើងដឹងមហើយថ្ន វស័ិយធនគារនីមួយៗ មិនថ្នធនគារ ែិជជ ធនគារឯកមទស និង

រគឹោះសាទ នមីរកូហិរញ្ដវែទុ ខែងខែជួបរបទោះហានិភ័យមផសងៗខដលអាចមកើែមឡើងបណាថ មកពីកតាថ ថ្ន

ការរគប់រគង និងមិនមគារពតាមមគាលការែ៍របែិបែថិការចាស់ោស់ណាមួយយកមកអនុវែថន៍  

ជាពិមសសមសវាកមមឥែទនជាមសវាមួយខដលអាចបងាឲ្យធនគារម្តនហានិភ័យែពស់ មោយសារ

អែិងិជន មិនបានមគារពតាមមគាលការែ៍ថ្នការផថល់កមចីរបស់ធនគារ ។ មោយយល់ម ើញថ្ន

បញ្ញា ហានិភ័យឥែទនជាបញ្ញា មួយយ ងសាំខាន់ ខដលវស័ិយធនគារទាំងអស់យកចិែថទុកោក់

បាំផុែ និងម្តនវធិានការទប់សាា ែ់យ ងណាកុាំឲ្យមកើែម្តនមៅកបុងធនគារ មរ ោះមយើងបានដឹងមហើយ

ថ្ន ឥែទនជារបភពចាំែូលមួយែពស់ផថល់ជូនមៅធនគារ ប ុខនថវាក៏ង្ហយជួបនឹងហានិភ័យផង  

ខដរ ។ ដូចមនោះបានជារកមុមយើងែញុាំបានសាំមរចចិែថមលើករបធានបទ ហានិភ័យឥែទនមោយមផ្លថ ែ
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មលើឥែទនខាប ែមធយមរបស់ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ សាខាផលូវម  មសទុង (ផារមដើមគរ) 

មនោះមឡើងមកសិកា ។ 

 មោយមហែុមនោះមហើយ មទើបរកុមមយើងែញុាំនឹងបកស្សាយពីបញ្ញា ដូចខាងមរកាម៖ 

- មែើមគាលការរបែិបែថិការឥែទនខាប ែមធយមរបស់ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ ម្តនអវីែលោះ? 

- មែើមូលមហែុអវី ខដលបណាថ ឲ្យម្តនហានិភ័យឥែទនមកើែមឡើងមៅកបុង ធនគារ មអសីុលីោ 

ភីអិលសីុ ? 

- មែើធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ ម្តនយុទនសាស្ត្សថទប់សាា ែ់ហានិភ័យឥែទនខបបណាែលោះ? 

៣. សគាលបណំងននការរសាវរាវ 
 មយងមៅតាមការសិកាស្សាវរជាវមលើរបធានបទខាងមលើមនោះ គឺមផ្លថ ែសាំខាន់មៅនឹង        

ហានិភ័យឥែទន។ ការស្សាវរជាវមនោះម្តនមគាលបាំែងមផ្លថ ែសាំខាន់ដូចខាងមរកាម៖ 

- ខសវងយល់ពីសាទ នភាពទូមៅរបស់ធនគារ 

- ខសវងយល់ពីមូលមហែុខដលបណាថ លឲ្យម្តនហានិភ័យឥែទន 

- ខសវងយល់ពីយុទនសាស្ត្សថថ្នការកាែ់បនទយហានិភ័យ 

- ខសវងយល់ពីនីែិវធីិកបុងការមោោះស្សាយបាំែុល 

៤. ទំហ ំនិងថ្ដ្នកំណតន់នការរសាវរាវ  
 បនធ ប់ពីបានសាំមរចចិែថមរជើសមរ ើសរបធានបទមនោះ មយើងែញុាំមធវើការស្សាវរជាវខែមៅមលើការ

រគប់រគងហានិភ័យឥែទនខដលម្តនមៅកបុងធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ សាខាផលូវម  មសទុង 

(ផារមដើមគរ) ចាប់ពីឆ្ប ាំ (២០១៤ ដល់ ២០១៦) ខែប ុមណាត ោះ ។ 

៥. សារៈ្ខំ្នន់ននការរសាវរាវ 
 ការសិកាស្សាវរជាវមនោះផថល់សារៈសាំខាន់ដូចជា៖ 

- ផថល់ឱកាសដល់និសសែិកបុងការចុោះកមមសិកាមដើមផីភាជ ប់ជាមួយរទឹសថីមៅនិងការអនុវែថន៍ផ្លធ ល់

កបុងធនគារ 

- បមងាើនចាំមែោះដឹងមៅមលើខផបកធនគារដល់និសសែិ 

- មធវើឲ្យនិសសិែម្តនការទទួលែុសរែវូែពស់ និងម្តនការែស ូអែ់ធមែ់ 

- បមងាើនចាំមែោះដឹងបខនទមអាំពីរបមភទឥែទនមផសងៗខដលធនគារផថល់ជូនដល់អែិងិជន 

- បនសល់ទុកជាឯកសារសាំរាប់ផថល់ជូនដល់និសសិែជាំនន់មរកាយៗយកមកសិកាបនថ  
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៦. វធិីសាស្ត្តននការរសាវរាវ 
 វធីិសាស្ត្សថថ្នការស្សាវរជាវរែូវបានខបងខចកជាពីរគឺ៖ 
 ក. ការរបមលូទនិននយ័ 
- ទិនននយ័ចបំង (Primary Date) : ជារបមភទទិនបន័យខដលបានមកពីការអមងាែកបុងធនគារ 

និងការមធវើបទសាំភាសន៍មោយផ្លធ ល់ជាមួយរបធានខផបកឥែទន សាខា “ក” របស់ធនគារ 

មអសីុលីោ ភីអិលសីុ សាខាផលូវម  មសទុង (ផារមដើមគរ) ។ 

- ទិនននយ័បនាទ បប់នស ំ (Secondary Date) : ជារបមភទទិនបន័យខដលបានរបភពមកពីឯកសារ

មមមរៀនខដលបានសិកានិងទទួលបានពីសាស្ត្សាថ ចារយ និងឯកសារមួយចាំនួនពីធនគារ

ទក់ទងនឹងឥែទន និងបានមកពីការស្សាវរជាវតាមអិនធឺមែែ និងមួយចាំនួនមទៀែបាន

មកពីមសៀវមៅមៅកបុងបណាត ល័យ ។ 

 ខ. ការវិភាគទិននន័យ 
 ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ សាខាផលូវម  មសទុង (ផារមដើមគរ) វភិាគទិនបន័យតាមខបប     

ពិពែ៌ន មោយយកទិនបន័យខដលម្តនស្សាប់ផថល់មោយធនគារមកមធវើការបកស្សាយ ។ 

៧. រចនា្មព័នធននការរសាវរាវ  
 រចនសមព័ននថ្នការស្សាវរជាវរែូវបានខបងខចកជា ៣ ជាំពូក៖  

- មសចកថីមផថើម 

 បង្ហា ញពីលាំនាំបញ្ញា  ចាំមណាទបញ្ញា  មគាលបាំែង ទាំហាំ និងខដនកាំែែ់ថ្នការស្សាវរជាវ   

សារៈសាំខាន់ថ្នការស្សាវរជាវ វធីិសាស្ត្សថថ្នការស្សាវរជាវ និងរចនសមព័ននថ្នការស្សាវរជាវ ។ 

- ជាំពូកទី១៖ រ ាំលឹករទឹសថ ី

 ការរ ាំលឹកខផបករទឹសថីឥែទនខដលធាល ប់បានសិកាកនលងមក ខដលទក់ទងមៅនឹងរបធានបទ ។ 

- ជាំពូកទី២៖ សាទ នភាពទូមៅរបស់ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ 

 ខសវងយល់ពីរបវែថិធនគារ ទសសនៈវស័ិយ មបសកកមម និងមគាលមៅរមួ ផលិែផលនិង        

មសវាកមម ខដលធនគារបានផថល់ជូនអែិងិជន ។ 

- ជាំពូកទី៣៖ ហានិភ័យឥែទនខាប ែមធយមរបស់ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ  សាខាផលូវ     

ម  មសទុង (ផារមដើមគរ) 

 ខសវងយល់ពីមគាលការែ៍របែិបែថិឥែទនខាប ែមធយម នីែិវធីិកបុងការមោោះស្សាយបាំែុល 

និងហានិភ័យឥែទនមៅកបុងធនគារ។ 
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- មសចកថីសនបិោឌ ន និងការផថល់អនុសាសន៍ 

 ការមធវើសាំមយគមឡើងវញិនូវរាល់ចាំែុចសាំខាន់ៗ        ខដលជាលទនផលថ្នការសិកាខាងមលើ    

និងផថល់ជាមែិមយបល់ផ្លធ ល់ែលួនខដលរកមុមយើងែញុាំបានចុោះកមមសិកាមោយផ្លធ ល់ មោយរមួម្តនទាំង   

មធវើការសាំភាសន៍មោយផ្លធ ល់ពីរបធានខផបកឥែទន ការអមងាែ និងការយល់ម ើញ មដើមផផីថល់ជូន  

ធនគារ ។  

របូភាព ១៖ រចនសមព័ននថ្នការស្សាវរជាវ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ស្ចកតីសផតើម 

ជំពូកទី១៖ រលំកឹរទឹ្ ត ី

ជំពូកទ២ី៖ 
សាថ នភាពទូសៅរប្ធ់នាគារ សេ្ុលីដីា ភេីលិ្ុ ី

ជំពូកទី៣៖ 
ហានិភយ័ឥណទានខ្នន តមធយមរប្ធ់នាគារ សេ្ុលីដីា ភីេលិ្ុ ី

សាខ្នផលវូស ៉ស្ទុង (ផារសដ្ើមគរ) 

ស្ចកតី្ ននដិាឋ ន និងការផតលេ់នុសាសាន ៍
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ជំពូកទី១ 
រលំកឹរទឹ្ត ី

១.១ លកខណះទូសៅរប្ធ់នាគារពាណិជជ 
 ១. ១.១ របវតតិននការកសកើត ១ 1  

 របវែថិថ្នការបមងាើែធនគារ គឺផារភាជ ប់ជាមួយនឹងរបវែថិថ្នការរកីចាំមរ ើនថ្នវស័ិយផលិែកមម ។ 

ដាំមែើ រការថ្នការអភិវឌណមសដឌកិចចគឺជាលកខែែឍ  និងការទមទរនូវការអភិវឌណរបស់ធនគាររហូែ 

មកដល់បចចុបផនបមនោះ ការអភិវឌណរបព័ននធនគារបានជាំរញុឲ្យម្តនការអភិវឌណមសដឌកិចច ។ 

 ធនគារចាប់មផថើមមកើែមឡើងតាមរយៈមុែង្ហរបថូររបាក់របស់ជាងម្តស ។ ចាំម ោះការចរាចរលុយ 

មៅកបុងរបមទសនីមួយៗ និងកបុងែាំបន់នីមួយៗ ជាពិមសសចាំម ោះ ែិជជកមមអនថរជាែិទមទរ ឲ្យ

ម្តនការបថូររបាក់មៅតាមរចករពាំខដន មដើមផីង្ហយស្សួលកបុងការទិញ-លក់ទាំនិញ ។ ដូចមនោះរែវូបមងាើែ

នូវហាងបថូររបាក់ មដើមផីមធវើការមោោះដូរមៅរបិូយប័ែតរបស់របមទសមួយជាមួយនិងរបិូយប័ែតរបស់

របមទសមួយមទៀែ ។ ចាំម ោះអបកខដលរកសីុបថូររបាក់មនោះ ភាគមរចើនជាអបកម្តន និងពីមុនអាចជាអបក 

ផថល់កមចីមោយការរបាក់ែពស់ ររឺកាលុយទុកឲ្យអបកមធវើអាជីវកមមមផសងៗ ។ ដូចមនោះ អបករកសីុបថូររបាក់

បានបមងាើែមុែង្ហរមួយមទៀែ គឺការរកាលុយទុកមអាយ ។ ដូចមនោះ ពួកមគកាន់ខែម្តនចាំែូលែពស់

មឡើងខងមមទៀែ និងមា ងមទៀែការរកាទុកលុយមនោះកាន់ខែមរចើនមឡើងៗ មធវើឲ្យម្តនការទូទែ់ថ្ងល

ទាំនិញជាំនួសមទៀែ រកឺារទូទែ់មិនមរបើសាច់របាក់ ។ តាមរយៈការទូទែ់មិនមរបើសាច់របាក់មនោះ បាន

ជាមធវើឲ្យ ែិជជករនាំគាប មផញើរបាក់កាន់ខែមរចើនខងមមទៀែ ។ 

 មោយសារការមរបើមោហៈធាែុមធវើជារបិូយវែទុ (ដូចជារបាក់ រមឺ្តស) ដូចមនោះម្តច ស់ហាងម្តស

ម្តនែួនទី ជាអបកបថូររបាក់ និងទូទែ់ជាំនួស រការបិូយវែទុទុកឲ្យ និងផលិែរបិូយវែទុ ។ ធនគារ

របមភទមនោះមគមៅថ្ន ធនគាររបស់ជាងម្តស ។ មុែរបរធនគារមនោះ ក៏បានចាប់មផថើមពីអបកផថល់

របាក់កមចីមោយយកការរបាក់ែពស់ មរ ោះអបកផថល់កមចីមនោះក៏បានអនុវែថនូវមុែង្ហរបថូររបាក់រកាទុកឲ្យ 

និងទូទែ់ជាំនួសខដរ ។ 

 ដាំបូងបណាថ ធនគារទាំងមនោះ បានមរបើរបាស់នូវមូលធនផ្លធ ល់របស់ែលួនកបុងរបែិបែថិការរបស់ 

ែលួន ។ ប ុខនថកតាថ មនោះមិនអាចឋិែមងរបានយូរអខងវងមទ ។  តាមរយៈរបែិបែថិការជាក់ខសថង ម្តច ស់

ធនគារយល់ម ើញថ្ន ជានិចចជាកាលម្តនអបកមផញើលុយ និងអបកសុាំែចីលុយ មា ងមទៀែមោយសារអបក

                                           
១ សួន ចាំមរ ើន, ២០១៤, របិូយវែទុ និងធនគារ, ទាំព័រ ៧ 
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មផញើលុយទាំងមនោះមិនដកលុយវញិរពមគាប មនោះមទ បានមធវើឲ្យម្តនបរមិ្តែលុយសល់មរចើនមៅកបុង

ធនគារ ។ ម្តច ស់ធនគារក៏មរបើរបាស់នូវលុយទាំងមនោះ មដើមផីផថល់នូវកមចីបខនទម ខដលមធវើឲ្យរបែិបែថិ

ការផថល់កមចីបានបមងាើែរបាក់ចាំមែញកាន់ខែមរចើនដល់ធនគារ និងជាំរញុឲ្យធនគាររែូវខសវងរក

ដាំមណាោះស្សាយ ខដលអាចមធវើឲ្យការរបមូលរបាក់បមញ្ដើបានកាន់ខែមរចើនមឡើងមដើមផីផថល់កមចីបនថ ។ 

ដូចមនោះធនគារបានផថល់ការរបាក់មលើរបាក់បមញ្ដើរបស់អបកមផញើលុយ ។ មា ងមទៀែ មដើមផឲី្យការផថល់

កមចីមកើនមឡើងឲ្យស្សបមៅតាមរបាក់បមញ្ដើមកើនមឡើងមនោះ ធនគារបានបនធ បអរតាការរបាក់កមចី ។ 

កបុងមពលមនោះម្តនម្តច ស់ធនគារធាំៗ មួយចាំនួនបានពរងីកការផថល់កមចីដល់មសថច កបុងមគាលបាំែង

ជាំនួយដល់ការមធវើសឹកសង្គ្ង្ហគ មមផសងៗ ។ 

 មា ងមទៀែ ធនគារបានផថល់នូវកមចីមា ង ខដលអនុញ្ញដ ែឲ្យមធវើការចាយលុយមលើសពីរបាក់

បមញ្ដើរបស់ែលួន ការផថល់កមចីខបបមនោះគឺម្តនហានិភ័យែពស់ ។ មោយសាររបាក់ចាំមែញពីការផថល់កមចី

ម្តនករមិែែពស់ បានមធវើឲ្យម្តច ស់ធនគារជាមរចើនបានមរបើរបាស់នូវលិែិែបញ្ញជ ក់របាក់បមញ្ដើ (ជាំនួស

ឲ្យការចរាចរម្តស ររឺបាក់) និងមបាោះផាយលិែិែ មដើមផីផថល់កមចី ។ សាទ នភាពទាំងមនោះបានមធវើឲ្យ

ធនគារជាមរចើនគាម នលទនភាពសងបាំែុល និងកសយ័ធន។ 

 ការកស័យធនរបស់ធនគារទាំងមនោះ បានមធវើឲ្យការទូទែ់ជាំនួសជួបវបិែថិ និងជៈឥទនិពលអារកក់

ដល់អបកមធវើអាជីវកមម ។ មា ងមទៀែ អរតាការរបាក់ែពស់មធវើឲ្យពួកមគមិនអាចទទួលយកបាន ។      

ដូចមនោះ ពួកមគក៏បមងាើែធនគារមោយែលួនឯង ខដលមៅថ្ន ធនគារ ែិជជ (ធនគារ ែិជជបាន

បមងាើែមឡើងមោយ ែិជជករ)  ។ ធនគារមនោះក៏អនុវែថនូវមុែង្ហរដូចធនគារមុនខដរ គឺទទួលរបាក់

បមញ្ដើ រកាលុយទុកឲ្យ ទូទែ់ជាំនួស និងផថល់កមចីជាមដើម ។ មដើមផទីប់សាា ែ់នូវហានិភ័យ ធនគារ

មនោះរគាន់ខែផថល់កមចីរយៈមពលែលីប ុមណាត ោះ គឺមិនផថល់កមចីរយៈមពលខវង និងមធយមមទ មា ងមទៀែមិន

ផថល់កមចីដល់អបកមរបើរបាស់ និងរោឌ ភិបាលមទ ។ 

 ការកស័យធនរបស់ធនគារ ែិជជជាមរចើន បានមធវើឲ្យអបកមផញើលុយទទួលរងការខាែបង់យ ង

ធងន់ធងរ និងជាមូលមហែុខដលបមងាើែមឡើងនូវធនគារទទួលរបាក់បមញ្ដើ ម្តនន័យថ្ន ធនគារមនោះមិន

ផថល់កមចីមទ គឺរគាន់ខែរកាលុយទុកជាំនួស និងទូទែ់ជាំនួសមោយយកថ្ងលមសវាប ុមណាត ោះ ។ ស្សប

មពលជាមួយគាប មនោះខដរ មៅតាមរបមទសនីមួយៗបានបមងាើែមឡើងនូវធនគារជាមរចើន ដូចជា

ធនគារឯកមទស ធនគារអភិវឌណន៍ ធនគារ ែិជជ ធនគារកណាថ ល ... (មនោះជាការបមងាើែមឡើង

នូវរបព័ននធនគារមួយ) ។ 
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 តាមរយៈការរកីចមរមើនថ្នមសដឌកិចច និងបមចចកវទិា បានមធវើឲ្យរបែិបែថិការរបស់ធនគារ

កាន់ខែម្តនការរកីចមរមើនមឡើង គឺតាាំងពីធនគារបុគគលរហូែដល់បមងាើែបាននូវធនគារភាគហ ុន ។ 

មរកាយមកមទៀែ ធនគារ ែិជជបានផថល់កមចីរយៈមពលខវងខងមមទៀែ  និងផថល់កមចីដល់អបកមរបើ

របាស់ អបកទិញប័ែតភាគហ ុន និងបមងាើែមឡើងនូវរបមភទរបាក់បមញ្ដើជាមរចើនមៅតាមែរមូវការរបស់

អែិងិជន មរតពីការទទួលរបាក់បមញ្ដើ ធនគារនូវសុាំែចីលុយពីធនគារកណាថ ល និងធនគារមផសង

មទៀែ ។  
 ១.១.២ និយមន័យធនាគារពាណិជជ ២ 2 

 ធនគារ ែិជជ គឺជាសាទ ប័នហិរញ្ដវែទុខដលមបើកបាំមរ ើមសវា ធាំទូោយជាងសាទ ប័នហិរញ្ដវែទុ
ដថ្ទមទៀែ ។ វាបានមដើរែួនទីយ ងសាំខាន់មៅកបុងការរបែិបែថិែលួនជាអនថរការ ី រវាង អបករែូវការ   

មូលធន រ ឺ អបកែចីរបាក់ និង អបកខដលម្តនមូលធនមលើសមផញើរបាក់មៅកបុងធនគារ ។ ធនគារបាន

បាំមពញែួនទីែលួន ជាសាទ ប័នហិវញ្ដវែទុមៅមពល ខដលធនគារ មផធររបាក់ខដលបានមកពីការមផញើរបស់    

អែិងិជន រ ី អងគភាព ែិជជកមម... មៅមអាយអបកដថ្ទខដលម្តនែាំរវូការមូលធន រ ឺ ម្តនែាំរវូការ       

វនិិមយគ។ 

           ធនគារ ែិជជ គឺជាអងគភាពខដលខសវងរករបាក់ចាំមែញ ធនគារ ែិជជម្តនរទពយ

សកមម និង បាំែុលជាមរចើនរបមភទ ។ 

         ធនគារ ែិជជ គឺជានីែិបុគគលខដលម្តនសមផទពិមសសកបុងការមរ ើសយករបែិបែថិការ

ធនគារជាមុែរបររបរកែី ។  

 ធនគារ ែិជជអនុវែថន៏នូវសកមមភាពរបស់ែលួនដូចជា៖ 

- ទទួលរបាក់បមញ្ដើពីសាធារែៈជនតាមរយៈការរបមូលទុនខដលមៅទាំមនរកបុងមសដឌកិចច  

- ផថល់ឥែទនរគប់របមភទចាំម ោះសាធារែៈជនមោយម្តនកាំថ្រនិងមៅតាមមុែសញ្ញដ ខដល

បានកាំែែ់មោយនមយបាយរបិូយវែទុ 

- របរពឹែថកមម និងការោក់ឲ្យអែិងិជនមរបើរបាស់នូវមមធាបាយទូទែ់ជារបិូយវែទុ   មូលបផទន         

ប័រែ ប័ែតឥែទន លិែិែឥែទនឲ្យម្តនដាំមែើ រការរលូននិងម្តនរបសិទនិភាពសាំរាប់បាំមរ ើ

មសចកថីរែវូការមៅកបុងមសដឌកិចច ។ 
 

                                           
២ ងួន មហង, ២០១៤, របិូយវែទុ និងធនគារ, ទាំព័រ ៧៩ 
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១.១. ៣ តួនាទរីប្ធ់នាគារពាណិជជ ៣3 
  ១.១.៣.១ តួនាទីេនតរការហីរិញ្ញវតថុ 
  តាមរយៈធនគារបានមផធរពីរបាក់សនសាំមៅជាមដើមទុនសាំរាប់វនិិមយគ មោយភាជ ប់ទាំនក់ 

ទាំនងរវាងភាគីពីរ រសឺាទ ប័នមផសងគាប មៅកបុងវស័ិយមសដឌកិចច ៖ 

- អបកខដលម្តនការចាំណាយមរចើន និងវនិិមយគមលើសមូលធនផ្លធ ល់ែលួន ដូចមនោះពួកមគរែូវការ

មូលធនបខនទម ។ 

- អបកខដលម្តនមូលធនមរចើនជាងការចាំណាយ រចឺាំែូលមរចើន ពួកមគរែូវការសនសាំលុយទុក។ 

តាមរយៈបុគគល រ ឺ សាទ ប័នទាំងពីររបមភទមនោះ គឺធនគារបានមផធរលុយពីបុគគលទី២មៅទី១ ។ 

ដូចមនោះ ចាំែូលបានមកើនមឡើងគឺជាកាំោាំងបមងាើែនូវទាំនក់ទាំនងហិរញ្ដវែទុ រវាងរកមុទី២    

មនោះ ។ របសិនមបើចលនសាច់របាក់បានចរាចរជាមួយនឹងលកខែែឍ រែូវ រែឡប់មកវញិនូវ

បរមិ្តែធាំជាង កបុងកាំឡុងមពលជាក់ោក់ណាមួយមនោះ គឺជាទាំនក់ទាំនងឥែទន ។ 
 ១.១.៣.២ តួនាទីេនតរការទីូទាត់ 

 លុយ និងម្តសម្តនមុែង្ហរសាំខាន់បាំផុែ គឺជាមមធាបាយទូទែ់ ។ បណាថ ធនគារបាន បមងាើែ

មឡើងមិនអាចបមងាើនបាននូវលុយមោហៈធាែុ ដូចមនោះបណាថ ធនគារជាងម្តសបានបមងាើែ 

មមធាបាយទូទែ់មោយមបាោះផាយនូវរកោសបាំែុល ។ រកោសបាំែុលមនោះបានកាល យមៅ 

ឧបករែ៍ទូទែ់ខដលរែវូបានអែិងិជនទទួលសាគ ល់ ។ ដាំបូងធនគារបមងាើែរកោសបាំែុលមនោះ 

មឡើង មដើមផីជាំនួសមអាយរបិូយវែទុមោហៈធាែុខដលកាំពុងចរាចរ ប ុខនថមរកាយមករកោសបាំែុល 

មនោះក៏រែវូបានមរបើរបាស់ជាំនួសឲ្យរបិូយវែទុមោហៈធាែុទាំងស្សុង ដូចមនោះរកោសបាំែុលមនោះបាន 

កាល យជារកោសរបាក់ ។ 

 ចាំម ោះការមបាោះផាយរកោសរបាក់ គឺទទួលបានរបាក់ចាំមែញមរចើនណាស់ ។ មោយសារ  

ែាំរវូការនូវរកោសរបាក់មនោះែាំណាងមោយរបមទសមួយ ដូចមនោះការមបាោះផាយរកោសរបាក់មនោះ 

រែូវមផធរែួនទីមៅឲ្យធនគារកណាថ លវញិ ។ ចាប់តាាំងពីមពលមនោះមក បណាថ ធនគារ ែិជជទាំង 

អស់រែវូបញ្ឈប់ការមបាោះផាយនូវរកោសរបាក់សាំរាប់ែលួនឯង ។ 

 ធនគារបានកាល យជាអនថរការទូីទែ់ធាំជាងមគមៅរគប់បណាថ របមទស ។ ធនគារទូទែ់ជាំនួស 

អែិងិជនរបស់ែលួននូវែថ្មលទាំនិញ រមឺសវា ។ មដើមផីឲ្យការទូទែ់បានឆ្ប់រហ័យ និងង្ហយស្សួល 

                                           
៣ សួន ចាំមរ ើន, ២០១៤, របិូយវែទុ និងធនគារ, ទាំព័រ ៩ 
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ធនគារបានផថល់នូវឧបករែ៍ ទូទែ់ជាមរចើនរបមភទដល់អែិងិជនដូចជា Cheque, LC,         

Credit Card, Debit Card … ។ 
 ១.១.៣.៣ តួនាទីាេនកធានា  

 ចាំម ោះែួនទីមនោះ ធនគារជាអបកធានដល់ភាគីទី៣ណាមួយ អាំពីលទនភាពទូទែ់បាំែុល

របស់អែិងិជនរបស់ែលួន មោយធនគារអាចមចញនូវលិែិែឥែទន (Letter of Credit ) ជាមដើម ។ 

ធនគារអាចធានថ្នអែិងិជនរបស់ែលួននឹងម្តនលទនភាពសងបាំែុលដល់ភាគីទី៣មនោះ ។ កបុង

ករែីខដលអែិងិជនមនោះគាម នលទនភាពសងធនគារនឹងមចញមុែទទួលែុសរែវូមលើបាំែុលមនោះ ។ 
 ១.១.៣.៤ តួនាទីាេនករគប់រគងហានិភ័យ  
 ធនគារជួយអែិងិជនរបស់ែលួន មដើមផីមរៀបចាំមលើការរគប់រគងរបែិបែថិការហិរញ្ដវែទុ មោយ 

ធនគារមធវើការទក់ទងនឹងការផថល់មយបល់ ទក់ទងនឹងកិចចសនា កបុងមគាលបាំែងមជៀសវាង និង

កាែ់បនទយមរគាោះថ្នប ក់ខដលអាចមកើែមឡើង ដូចជាការបាែ់បង់នូវរទពយសមផែថិ និងជីវែិមនុសស ។ 
 ១.១.៣.៥ តួនាទីាធនាគារវិនិសោគ 

 កបុងនមជាធនគារវនិិមយគ ធនគារ ែិជជបានមដើរែួនទីជាជាំនួយការដល់រកុមហ ុន  

សាជីវកមម ក៏ដូចជារោឌ ភិបាលកបុងការបមងាើែមូលធនងមី តាមរយៈមុែង្ហរធានទិញមូលបរែ មរៀបចាំ

ឯកសារឲ្យរកុមហ ុន មដើមផមីសបើសុាំមបាោះផាយមូលបរែលក់ជាសាធារែៈមលើកដាំបូង និងជាព័ែ៌ម្តន

សាំរាប់អបកវនិិមយគខដលម្តនចាំណាប់អារមមែ៍កបុងការជួញដូរមូលបរែ ។ ផថល់របឹកាមយបល់ដល់

រកមុហ ុនខដលម្តនបាំែងចង់មបាោះផាយមូលបរែ សថីពី របមភទ ចាំនួន ថ្ងល និងមពលមវោសមស្សប

កបុងការមបាោះផាយមូលបរែ ។ 
 ១.១.៣.៦ តួនាទីាេនករបឹកាសោបលស់លើការ្នស ំនិងការវិនិសោគ 

 ធនគារ ែិជជ អាចជួយអែិងិជនឲ្យសមរមចបាននូវមគាលបាំែងកបុងជីវែិរបស់ពួកមគ តាម

រយៈការផថល់មយបល់ទក់ទិននឹងការមរបើរបាស់ និងការរគប់រគងសាច់របាក់ឲ្យម្តនរបសិទនភាព   

សាំរាប់ខផនការអាជីវកមមរបស់ពួកមគ និងជួយអែិងិជនមរៀបចាំខផនការសនសាំរយៈមពលខវង និងគាំមរាង

សនសាំរបាក់មសាធននិវែថន៍ មដើមផីសមរមចបាំែងរបាថ្នប របស់អែិងិជនមពលចូលនិវែថន៍ និងទប់សាា ែ់

នូវហានិភ័យហិរញ្ដវែទុមផសងៗខដលអាចមកើែមឡើងចាំម ោះអែិងិជន មរកាយមពលចូលនិវែថន៍ ។ 
 ១.១.៣.៧ តួនាទីាេនករកាវតថុមានតនមល 

 ធនគារ ែិជជមដើរែួនទីជាអបករកានូវវែទុម្តនែថ្មលជាំនួសឲ្យអែិងិជន ។ វែទុម្តនែថ្មលទាំង

មនោះម្តនដូចជា ម្តស មពរជ បលង់ដី បលង់ផធោះ និងវែទុម្តនែថ្មលដ៏ថ្ទមទៀែ ។ ជាងមនោះមៅមទៀែកបុងករែី
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ែលោះរបសិនមបើអែិងិជនមធវើការមផញើម្តស ( ខដលអាចមធវើការចរាចរែ៍មៅមលើទីផារបាន ) មនោះធនគារ

ក៏នឹងមធវើការផថល់ជូនការរបាក់ដល់អែិងិជនផងខដរ ។ 
 ១.១.៣.៨ តួនាទីាភាន ក់ងារ 

 កបុងនមជាភាប ក់ង្ហរ ធនគារមដើរែួនទីជាំនួសឲ្យអែិងិជនរបស់ែលួនកបុងការរគប់រគង និង      

ខងរការទពយសមផែថិរបស់ពួកមគរមួម្តន មករ ថិ៍មរែក បណាថ ាំមរែកជាមដើម ។ ែួនទីមនោះែុសពីែួនទី

ជាអបករកាែថ្មលរែង់ថ្ន មរកាយពីការទទួលយល់រពមមធវើជាអបកទទួលកររ ថិ៍មរែក មហើយធនគារម្តន

ភារកិចចមួយមទៀែគឺមធវើការខបងខចកមរែក ជូនដល់អបកទទួលផលមៅតាមអវីខដលម្តនកបុងកិចចសនា 

មៅមពលអែិងិជនទទួលមរែភាព ។ 
 ១.១.៣.៩ តួនាទីាេនកេនុវតតសគាលនសោបាយ  

 មរតពីែួនទីខាងមលើ ធនគារ ែិជជក៏បានមដើរែួនទីយ ងសាំខាន់កបុងការអនុវែថមគាល

នមយបាយ របស់រោឌ ភិបាល ខដលមគាលនមយបាយទាំងមនោះរែវូបានមចញមោយធនគារកណាថ ល 

ររឺែនគារជាែិកបុងមគាលបាំែងរគប់រគងមសទរភាពថ្ងល អែិផរណា និងកាំមែើ នមសដឌកិចចជាែិ ។ 

១.២ លកខណៈទូសៅននឥណទាន  

 ១.២.១ និយមន័យឥណទាន ៤4  
 ឥែទន គឺជាការមផធរកមមសិទនិ រ ឺ សិទនិមរបើរបាស់ជាបមណាថ ោះអាសនបមៅឲ្យអបកែចី នូវបរមិ្តែ

ែថ្មលមួយ អាចជាវែទុ រ ឺជារបិូយវែទុ (លុយ) ជាមួយនិងការសនានឹងសងរែឡប់មៅឲ្យម្តច ស់មដើមវញិ 

ទាំងមដើមនិងការរបាក់ ។ 
 ១.២.២ របសភទឥណទាន ៥5 

- ឥែទន ែិជជកមម និងឧសាហកមម (Commercial and Industrial loan) ៖ ជាឥែទន

ខដលផថល់មៅឲ្យអាជីវករ និងអបកវនិិមយគសរម្តប់ការទិញសនបិធិ ការបង់ពននមផសងៗ និងការ

ចាំណាយមលើរបាក់ខែកមមករនិមយជិែជាមដើម ។ 

- ឥែទនសរម្តប់អបកមរបើរបាស់ (Individual loan) ៖ ជាឥែទនខដលផថល់សរម្តប់ការទិញ

យនយនថ មរគឿងសម្តា រៈបរកិាខ  មរគឿងសង្ហា រមឹ មរគឿងមអឡិចរែនិូក និងទាំនិញលក់រាយ      

មផសងៗមដើមផីយកមៅជួសជុល និងខកលមអមសាភ័ែឍ ភាពមគហោឌ ន ។ ជាមួយគាប មនោះ       

                                           
៤ ឈាង ហ ៊ុយ,២០១៥, លាំនាំមដើមឥែទន  

៥ សួន ចាំមរ ើន, ២០១៤, របិូយវែទុ និងធនគារ, ទាំព័រ ១៤  
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ឥែទនមនោះគឺផថល់សរម្តប់ការចាំណាយមលើការពាបាល ការខងរកាសុែភាព និងការ

ចាំណាយបុគគលមផសងៗមទៀែ ។ ឥែទនមនោះរែូវបានផថល់ឲ្យមោយផ្លធ ល់មៅកាន់អបក       

មរបើរបាស់ ឬមោយរបមយលតាមរយៈអបកលក់រាយ ។ 

- ឥែទនអចលនរទពយ (Real Estate loan) ៖ ជារបមភទឥែទនខដលែរមូវឲ្យអបកែចីមូល   

និធិរែូវម្តនអចលនរទពយ ដូចជា ដី និងអាគារជាមដើមមដើមផីធានមលើឥែទន។ ឥែទន

អចលនរទពយមនោះ គឺរមួម្តនឥែទនរយៈមពលែលីសរម្តប់ការយកមៅសាងសង់ និងអភិវឌណដី 

និងឥែទនរយៈមពលខវងសរម្តប់ការទិញដី ផធោះ អាគារសាប ក់មៅ និងអាគារ ែិជជកមមជា

មដើម ។ 

- ឥែទនកសិកមម (Agricultural loan) ៖ ជាឥែទនខដលផថល់មៅឲ្យកសិករ និងម្តច ស់        

កសិោឌ ន មដើមផីជាជាំនូយដល់ការោាំដុោះ ការរបមូលផល និងរទរទង់ដល់ការចិញ្ច ឹម និងការ   

ខងរកាសែវចិញ្ច ឹម ដូចជា មគា រកបី រជកូ ម្តន់ ទ ជាមដើម ។ 

- ឥែទនសាទ ប័នហិរញ្ដវែទុ (Financial Institution loan) ៖ ជាឥែទនខដលផថល់មៅ

ឲ្យធនគារ រកុមហ ុនធានរា ប់រង រកមុហ ុនហិរញ្ដវែទុ និងសាទ ប័នហិរញ្ដវែទុនន ។ 

- ការផថល់ហិរញ្ដបផទនសរម្តប់ជួល  (Lease Financial Receivable ) ៖ ជាឥែទនខដល    

ម្តច ស់បាំែុលទិញនូវសាំភារៈ ឬយនថយនថ រចួមហើយោក់ជួលមៅឲ្យអែិងិជនរបស់ពួកមគ ។ 
 ១.២.៣ សារៈ្ខំ្ននន់នឥណទាន6៦   

 សារៈសាំខាន់ថ្នឥែទនម្តនដូចខាងមរកាម ៖ 
- ចំសពាះធនាគារ 

- ទទួលបានការរបាក់ 

- សាច់របាក់កបុងធនគារអាចចរាចរបាន 
- ចំសពាះេតិថិជន 

- ម្តនមូលធនរគប់រគាន់កបុងការរបកបអាជីវកមម 

- ចាំែូលមកើនមឡើង នាំឲ្យកាំរែិជីវភាពមកើនមឡើង 
- ចំសពាះ្ងគម 

- ចរាចរលុយដាំមែើ រការមៅមលើទីផារ 

                                           
៦ ងួន មហង, របិូយវែទុ និងធនគារ, ២០១៤, ទាំព័រ ៩៩ 



 
 
សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្ត្សថ និងវទិាសាស្ត្សថមសដឌកិចច បរញិ្ញដ បរែធនគារ និងហិរញ្ដវែទុ 

និសសិែ៖ យ ុន សុងុន និង មសង សុខា                                     13                           សាស្ត្សាថ ចារយខែនាំ៖ មោក សួន ចាំមរ ើន 
 

- មផធរលុយពីអបកម្តនធនធានមៅទាំមនរមៅឲ្យអបកែវោះមដើមទុន 

- មធវើឲ្យវនិិមយគមកើនមឡើង 

- សាំបូរការង្ហរមធវើ 

- និកមមភាពងយចុោះ 

- មធវើឲ្យមសដឌកិចចម្តនដាំមែើ រការលអរមឺធវើឲ្យកាំមែើ នមសដឌកិចចមកើនមឡើង ។ 

១.៣ ការវាយតនមលឥណទាន7៧ 

 សារៈសាំខាន់ថ្នការវាយែថ្មលឥែទន គឺជាចាំែុចចមផងថ្នការសមរមចចិែថមៅមលើសាំមែើ សុាំ

ឥែទនពីអបកមសបើសុាំ ។ មដើមផឲី្យការផថល់ឥែទនរបកបមោយរបសិទនភាពបាន ភាប ក់ង្ហរ       

ឥែទនរែវូមធវើការវភិាគ និងខសវងយល់មៅមលើអែិងិជនជាមុនសិន ។ មុននិងមធវើការសមរមចចិែថ

មៅមលើសាំមែើ សុាំឥែទន ធនគារខដលផថល់ឥែទនទាំងអស់ចាាំបាច់រែូវមធវើការវភិាគមោយខផអក

មលើ ៦C’s ។ 

 ចរែិលកខែៈ ( Character ) 

 ចរែិលកខែៈ គឺជាកមមសិទនអរបិូយខដលកាំែែ់ចរែិផ្លធ ល់ែលួនទក់ទងមៅនឹងមសចកថីសុចរែិ

និងភាពខាល ាំងរបកបមោយសីលធម៌របស់បុគគលម្តប ក់ៗ ។ រាល់ការវភិាគមលើចរែិលកខែៈរបស់  

អែិងិជនភាប ក់ង្ហរឥែទនរែូវពិនិែយមៅមលើកតាថ ខដលកាំែែ់មលើចរែិលកខែៈមួយចាំនួន មដើមផឲី្យ

ដឹងថ្នអែិងិជនមនោះសលូែបូែ ឬមកាងកាចខដលអាចដឹងតាមរយៈកាយវកិារ អាកបផកិរយិ សាំដី

សាំមៅខែសខភបកជាមដើម ចរែិលកខែៈនឹងបង្ហា ញឲ្យម ើញពីសកមមភាពជាំនញ ឬវជិាជ ជីវៈដូចជា៖ 

- កាែពវកិចចសាំែង 

- អាកបផកិរយិម្តននិនប ការមឆ្ព ោះមៅរកកាែពវកិចច 

- និនប ការមិនរបាកដរបជា 

- និនប ការមគារពអបកដ៏ថ្ទ ។ 

 សមែទភាព ( Capacity ) 

 សមែទភាព គឺជាលទនផលរបស់អបកមសបើសុាំឥែទនខដលអាចបញ្ញជ ក់ពីកាែពវកិចចសងបាំែុល

មៅតាមគមរម្តង មហើយការវាស់ខវងមៅមលើសមែទភាពរបស់អបកមសបើសុាំ ។ ជាទូមៅ ភាប ក់ង្ហរឥែ

ទនរែវូមធវើការវភិាគចាំែុចនន ខដល ក់ព័ននមៅនឹងការមសុើបអមងាែមលើចាំែូលរបស់អបកមសបើសុាំ 

                                           
៧ សួន ចាំមរ ើន, ២០១៤, របិូយវែទុ និងធនគារ, ទាំព័រ ១៥  
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និងភាពម្តនការង្ហរយ ងរបាកដ ។ មបើចាំែូលជារបាក់មបៀរវែសរម៍នោះភាប ក់ង្ហរឥែទនរែវូទមទរ

ឯកសារបញ្ញជ ក់ពីការយិល័យខដលអបកមសបើសុាំមធវើការ មហើយចាំម ោះការបានចាំែូលពីអាជីវកមមវញិ គឺ

រែូវផថល់នូវរបាយការែ៍ចាំែូលចាំណាយ និងរបភពចាំែូលមផសងៗដូចជាការជួលផធោះ និងដីជា 

មដើម ។ ភាប ក់ង្ហរឥែទននឹងមធវើការវភិាគមលើចាំែូលឲ្យជាក់ោក់ មោយដឹងឲ្យចាស់ពីរបភព

ចាំែូលពិែរបាកដ មហើយរែូវទូទែ់ចាំណាយរបស់អែិងិជន រពមទាំងពិនិែយមលើភាពជាំ ក់បាំែុល

ពីសាទ ប័នដថ្ទរបស់កូនបាំែុល មដើមផីដឹងពីសមែទភាពសងពិែរបាកដមទើបអាចកាំែែ់ឲ្យឥែទន

ម្តនហានិភ័យទប មោយសាទ ប័នផថល់ឥែទនដឹងថ្នអែិងិជន ខដលរែវូផថល់ឥែទនរែវូម្តន

លទនភាពសងបាំែុលមពញមលញមទោះកបុងកាលៈមទសៈណាក៏មោយ ។ 

 មដើមទុន ( Capital ) 

 មដើមទុន គឺជាភាពខាល ាំងកបុងខផបកហិរញ្ដវែទុរបស់អបកមសបើសុាំឥែទន កាំែែ់មៅមលើករមិែរទពយ

សកមមបាំរងុទុក រមួម្តនសមែុលយគែនីសាំថ្ច សាច់របាក់សុទន ។ 

 ចាំម ោះបុគគលមសបើសុាំឥែទនរែវូម្តនរទពយសកមម ឬមដើមទុនផ្លធ ល់ែលួនមនោះនឹងមធវើឲ្យដាំមែើ រ

ការផថល់ឥែទនម្តនភាពង្ហយស្សួល មោយសារធនគារគិែថ្នអបកមសបើសុាំម្តនមដើមទុនមួយចាំនួន 

ខដលបង្ហា ញពីភាពមិនសូវម្តនកងវល់ពីកមចី មរ ោះមបើមពលឥែទនបមញ្ចញមៅមគមិនម្តន       

លទនភាពសងមៅមឡើយ មនោះមគអាចដកសាច់របាក់កបុងគែនីរបស់ពួកមគមកទូទែ់សិន បនធ ប់មក

មគអាចរកការង្ហរមធវើជាបនធ ន់ មដើមផីសងបាំែុលតាមការរពមមរពៀង ។ 

 វែទុធាន ( Collateral ) 

 វែទុធាន គឺជាកិចចការរបស់អបកម្តនសិទនមលើរទពយសមផែថិ មៅកបុងមហែុការែ៍ខដលអែិងិជន

មរបើរបាស់ឥែទនមិនរពមសងបាំែុល ។ មៅកបុងសាំមែើ សុាំឥែទន អបកមសបើសុាំរែូវម្តនវែទុធាន

ខដលជាវែទុមួយធានមលើកាែពវកិចចឥែទន មោយអាចជួយទប់ទល់ហានិភ័យឥែទនបាន ។ 

ភាប ក់ង្ហរឥែទនរែូវវភិាគមលើវែទុធានជាមុនសិន មរ ោះមពលែលោះវែទុធានអាចម្តនភាពមិនរបរកែី 

ឬអាចវាយែថ្មលមលើវែទុធានែុស ខដលមធវើឲ្យការផថល់ឥែទនគាម នរបសិទនភាព និងអាចខាែបង់

ដល់ធនគារមទៀែផង ។ ចាំែុចខាងមរកាមមនោះជាកតាថ ខដលភាប ក់ង្ហរឥែទនរែូវសិកា៖ 

- មធវើការបា ន់សាម នមលើែថ្មលថ្នវែទុធាន 

- ភាពជាម្តច ស់កមមសិទនមលើវែទុធានស្សបចាប់ពិែរបាកដ 

- គុែភាព និងរបមភទថ្នវែទុធាន 

- ទីផារថ្នវែទុធាន (វែទុធានម្តនទីផារសរម្តប់លក់មចញមរចើន) 



 
 
សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្ត្សថ និងវទិាសាស្ត្សថមសដឌកិចច បរញិ្ញដ បរែធនគារ និងហិរញ្ដវែទុ 

និសសិែ៖ យ ុន សុងុន និង មសង សុខា                                     15                           សាស្ត្សាថ ចារយខែនាំ៖ មោក សួន ចាំមរ ើន 
 

- ទីតាាំងថ្នវែទុធានម្តនែរមវូការមរចើន សាំមៅមលើអចលនរទពយ 

- ភាពមពញនិយមថ្នវែទុធាន សាំមៅមលើយនថជាំនិោះ 

 លកខែែឍ  ឬសាទ នភាព ( Condition ) 

 លកខែែឍ  ឬសាទ នភាព គឺជារបមភទមួយថ្នការវភិាគឥែទន ខដលមផ្លថ ែជាសាំខាន់មៅមលើ

សមែទភាពរបស់អបកមសបើសុាំឥែទនខដលសមស្សបមៅនឹងសាទ នភាពមសដឌកិចច មិនខែប ុមណាត ោះ

ភាប ក់ង្ហរឥែទនរែូវវភិាគមហែុការែ៍ ឬសាទ នភាពមសដឌកិចច ខដលអាចជៈឥទិនពលមៅដល់     

លទនភាពនិងមចែនថ្នការសងបាំែុលរបស់អបកមសបើសុាំឥែទន ។ 

 សុភវនិិចឆ័យ ( Common Sense ) 

 សុភវនិិចឆ័យ គឺជាការវនិិចឆ័យដ៏រែឹមរែូវមួយ ខដលជាឧបករែ៍វភិាគឥែទនមួយ និងជា

ទូមៅរែូវបានកែ់សម្តគ ល់ បនធ ប់ពីគែនីឥែទនរែូវបានចាែ់ចូលជាគែនីបាំែុលខដលពិបាក

ទររែប់មកវញិ តាមរយៈរែួែពិនិែយពីរបវែថិឥែទនរបស់អបកមសបើសុាំ ។ ភាប ក់ង្ហរឥែទនរែូវ   

មរបើការវនិិចឆ័យ មដើមផមីជៀសវាងការទាំនក់ទាំនងឥែទនមលើទីកខនលងខែមួយ មហើយការទាំនក់ទាំនង

មនោះជាការអមងាែ និងគែនរកដាំមណាោះស្សាយមលើកមចី ឬគែនីឥែទនណាែលោះខដលមិនគួរផថល់

កមចី មោយសារខែអបកមសបើសុាំឥែទនមិនរបងុរបយ័ែបមលើការរែែួពិនិែយ និងរគប់រគងមលើចាំណាយ

ផ្លធ ល់ែលួន និងមៅខែបនថការែចីជាបនថបនធ ប់រហូែដល់ចាំែុចមួយខដលគាម នឥែទនណាអនុញ្ដែឲ្យ

ែចីបនថ ។ 

១.៤ ហានិភយ័ឥណទាន 
 ហានិភ័យឥែទន ជាហានិភ័យមួយរបមភទខដលធនគារយកចិែថទុកោក់ជាងមគ មរ ោះ 

ហានិភ័យមនោះជាំរញុឲ្យធនគារកស័យធនបាន ។ ដូចមនោះមុននិងសាំមរចចិែថផថល់ឥែទនធនគារ  

ខែងខែសិកាមៅមលើហានិភ័យឥែទនជាចាំបង លុោះរតាខែធនគារយល់ម ើញថ្នគាម នហានិភ័យ រ ឺ

ហានិភ័យទបមទើបផថល់កមចី ។ 
 ១.៤.១ និយមន័យហានភ័ិយឥណទាន 

- ហានិភ័យ៖ គឺសាំមៅមៅដល់មរគាោះថ្នប ក់ខដលអាចមកើែម្តនមឡើងមោយថ្ចដនយ កាលៈមទសៈ  

និងមពលមវោណាមួយ ។ 
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- ហានិភ័យឥែទន៖ គឺជាកាំរែិថ្នការមរគាោះថ្នប ក់ខដលមកើែមឡើងចាំម ោះរបាក់កមចីរបស់       

ធនគារមោយទទួលរងនូវការខាែបង់មោយសារអែិងិជនរបស់ែលួន មិនសងបាំែុល តាម

កិចចសនា រ ឺសងមិនរគប់ចាំនួនទឹករបាក់ទាំងមដើមទាំង ការរបាក់ ៨ 8។ 
 ១.៤.២ កតាត ថ្ដ្លនាឲំ្យមានហានិភ័យឥណទាន ៩9 
 កតាថ បីយ ងខដលនាំឲ្យម្តនហានិភ័យឥែទនម្តនដូចខាងមរកាម៖ 

 កតាថ អែិងិជន 

- ពាករែ៍មលើការវនិិមយគមៅទប មិនម្តនសមែទភាពរគប់រគាន់ 

- ការពិចារណាមិនដិែដល់មៅមលើការវនិិមយគណាមួយ រចូឺលចិែថវនិិមយគខដលម្តន 

របាក់ចាំមែញមរចើន 

- រែូវបានថ្ដគូវនិិមយគមបាករបាស់ 

- អែិងិជនែលោះម្តនបាំែងមបាករបាស់ធនគារខែមថង 

 កតាថ ធនគារ 

- បុគគលិកមិនម្តនសមែទភាពរគប់រគាន់វាយែថ្មលអែិងិជន 

- បុគគលិកមិនម្តនភាពមសាម ោះរែង់ 

- ម្តនមចែនមធវើការែជីខាជ រ 

 កតាថ សងគម និងមរគាោះធមមជាែិ 

- ម្តនសរង្ហគ ម 

- ការធាល ក់ចុោះថ្នមសដឌកិចច 

- ការផ្លល ស់បថូរនមយបាយមសដឌកិចច ររឺោឌ ភិបាល 

- ភាពរាាំងសងួែ ទឹកជាំនន់ ែយល់ពយោះ រញ្ជួ យដី 
  
 
 
 

                                           
៨ សួន ចាំមរ ើន, ២០១៤, របិូយវែទុ និងធនគារ, ទាំព័រ ១៩ 

៩ ងួន មហង, ២០១៤, របិូយវែទុ និងធនគារ, ទាំព័រ ១១៤ 
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 ១.៥.៣ យទុធសាស្ត្តកនងុការកាត់បនថយហានិភ័យឥណទាន ១០10 
 វាយែថ្មលអែិងិជនមអាយបានរែឹមរែវូ 

- មគាលបាំែងថ្នការសុាំែចី 

- ពិនិែយមមើលអាជីវកមម 

- វភិាគមលើរបាយការែ៍ហិរញ្ដវែទុ 

- ពិនិែយមលើរបវែថិរបូអបកែចី 

- រែូវម្តនវែទុបញ្ញច ាំ រអឺបកធាន 

 ពរងឹងសមែទភាពបុគគលិកមអាយម្តនសមែទភាព៖ 

- មរជើសមរ ើសបុគគលិកខដលម្តនជាំនញខាងឥែទន 

- មធវើការបែថុ ោះបណាថ លបខនទមដល់បុគគលិកជាការចាាំបាច់ 

- ោក់មទសមៅមលើបុគគលិកខដលម្តនកាំហុស 

- មលើកទឹកចិែថរាល់បុគគលិកខដលមធវើការង្ហរបានលអ ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

                                           
១០ ងួន មហង, ២០១៤, របិូយវែទុ និងធនគារ, ទាំព័រ ១១៤ 
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ជំពូកទី២ 
សាថ នភាពទូសៅរប្ធ់នាគារ សេ្ុលីដីា ភីេិល្ុ ី

២.១ របវតតិននការកសកើតធនាគារ សេ្ុលីដីា ភេីិល្ុ ី១១11 
 មោយម្តនការជួយគាាំរទពីអងគការពលកមមអនថរជាែិ (ILO) និង កមមវធីិអភិវឌណន៍អងគការសហ

របជាជាែិ (UNDP) មអសីុលីោ រែូវបានបមងាើែមឡើងមៅកបុងខែមករា ឆ្ប ាំ១៩៩៣ កបុងនមជាអងគការ

មរតរោឌ ភិបាលមួយ ម្តនទិសមៅអភិវឌណន៍មុែរបរខាប ែែូចបាំផុែ និងខាប ែែូច តាមរយៈការផថល់

ឥែទនមោយសាទ បនិកមួយរកុម។ តាាំងពីមពលចាប់មផថើមដាំបូង មអសីុលីោបានទទួលការគាាំរទពី

ភាប ក់ង្ហរអភិវឌណន៍អនថរជាែិសាំខាន់ៗ ជាមរចើន។ ការពរងីកបណាឋ ញរបែិបែថិការ រគបដែឋ ប់រគប់

មែែថ-រាជធានី កបុងរពោះរាជាណាចរកកមពុជា និងសមែទភាពរបស់ធនគារ កបុងការរករបាក់ចាំមែញ

ខដលធាននូវនិរនថរភាព គឺជាកតាថ ធាំពីរ ខដលមធវើឱយរកមុរបឹកាភិបាល និងថ្ដគូអនថរជាែិរបស់ែលួន

សមរមចថ្ន ធនគារ មអសីុលីោ គួរមធវើការកម្តល យែលួនមៅជាធនគារ ែិជជ ។ ការមធវើខបបមនោះមិន

រែឹមខែជួយពរងឹងសទិរភាពរចនសមព័ននខផបកចាប់ សរម្តប់បាំមពញកាែពវកិចចរបស់ែលួនពីមុនមកមនោះ

មទ វាខងមទាំងផថល់ឱយធនគារនូវជមរមើសកាន់ខែមរចើនកបុងការរកទុន បខនទម (ដូចជាការបខនទមមដើម

ទុន ការទទួលរបាក់បមញ្ដើសាធារែៈ ឬការទទួលរបាក់កមចី ែិជជកមម រវាងធនគារដូចគាប ) 

សរម្តប់គាាំរទដល់ការពរងីក ការផថល់មសវាមីរកហិូរញ្ដវែទុ ខដលជាអាជីវកមមសបូលរបស់ែលួន ។ មោយ

ម្តនការជួយមរជាមខរជងពីសាទ ប័នមួយចាំនួនដូចជា ភាប ក់ង្ហរអភិវឌណន៍អនថរជាែិថ្នសហរដឌអាមមរកិ 

(USAID) កមមវធីិអភិវឌណន៍វស័ិយឯកជនែាំបន់ទមនលមមគងគ (MPDF/IFC) និងកមមវធីិអភិវឌណន៍អងគការ

សហរបជាជាែិ (UNDP) មធវើឱយកមមវធីិកម្តល យែលួនរយៈមពលបីឆ្ប ាំមួយ រែូវបានមលើកមឡើងមៅឆ្ប ាំ

១៩៩៨ មហើយសមរមចមជាគជ័យ មោយទទួលបានអាជាញ ប័ែតជាធនគារឯកមទស មៅកបុងខែែុោ 

ឆ្ប ាំ២០០០ ។ 

 មៅកបុងដាំមែើ រការកម្តល យែលួនមនោះ អងគការមរតរោឌ ភិបាលមអសីុលីោមដើម បានបខងវររទពយ

សកមម និងបាំែុលកបុងថ្ដអែិងិជន (របាក់កមចីរយៈមពលខវង ខដលទទួលបានពីម្តច ស់ជាំនួយ) មៅកាន់

ធនគារ មអសីុលីោ ខដលមទើបបមងាើែងមី មោយបថូររែឡប់មៅវញិជាភាគហ ុន ៤៤,៩១% របស់

ធនគារមសមើនឹង ៤ ោនដុោល រអាមមរកិ សម្តគមបុគគលិកមអសីុលីោ (រកមុហ ុន មអ មអស មអ អីុនស) 

ខដលបានបមងាើែមឡើងមោយមូលនិធិរបស់បុគគលិក បានទិញភាគហ ុនចាំនួន ៦,០៩% មហើយចាំខែក

                                           
១១  

http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ff_history  (ងែចាំលងថ្ងងទី៨ ឧសភា ២០១៧) 

http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ff_history#founder
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchlocator
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ff_history
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ខដលមៅសល់ ៤៩% មទៀែរែូវបានខបងខចកមៅឱយភាគទុនិកបរមទសចាំនួនបួនគឺ សាជីវកមមហិរញ្ដ

វែទុអនថរជាែិ (សាខារបស់ធនគារពិភពមោក),   DEG (របមទសអាលលឺម ង់), FMO   និងធនគារ        

រទីយ ូដូស (របមទសហុលលង់ដ៍) ។ នមពលអនគែ ធនគារ មអសីុលីោ អាចនឹងម្តនវែថម្តនមៅកបុង

ទីផារភាគហ ុន កបុងមពលសមស្សបណាមួយ ។ 

 បនធ ប់ពីបមងាើនមដើមទុនរបស់ែលួនមួយមទវរជាបីមឡើងដល់ ១៣ោនដុោល រអាមមរកិ ធនគារ   

មអសីុលីោ បានទទួលអាជាញ ប័ែតជាធនគារ ែិជជ មៅថ្ងងទី០១ ខែធបូ ឆ្ប ាំ២០០៣ មហើយរែវូបថូរ

ម ម្ ោះមកជា "ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ" ។  

 ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ ម្តនការរមួចាំខែកភាគហ ុនចាំនួន ៥១% មោយភាគទុនិក   

កមពុជា រមួជាមួយបុគគលិកធនគារកបុងមនោះផងខដរ មហើយចាំខែកខដលមៅសល់ ៤៩% មទៀែកាន់

កាប់មោយ ៖ Sumitomo Mitsui Banking Corporation (១៨,២៥%), COFIBRED (១២,២៥%), 

ORIX Corporation (១២,២៥%), និងមូលនិធិវនិិមយគបីរគប់រគងមោយ Triodos Investment 

Management គឺ Triodos Sustainable Finance Foundation, Triodos Fair Share Fund, និង 

Triodos Microfinance Fund (៦,២៥%) ។ 

 ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ ម្តនរកមុហ ុនបុរែសមព័ននចាំនួន ៥ គឺ ធនគារ មអសីុលីោ ឡាវ, 

មអសីុលីោ សីុ យួរធីឹ ភីអិលសីុ, វទិាសាទ ន  ែិជជសាស្ត្សថ មអសីុលីោ, មអសីុលីោ របូមភើធី           

អិលធីឌី, និងមអសីុលីោ មីរកូហិរញ្ដវែទុ មីយ ន់ម្ត  ។ 

 មៅចុងខែមីន ឆ្ប ាំ២០១៧ ធនគារមអសីុលីោ បានពរងីកបណាឋ ញរបែិបែថិការរហូែដល់ 

២៥៩សាខា រគបដែថ ប់រគប់មែែថ-រាជធានី រមួម្តន ការយិល័យកណាឋ ល របស់ធនគារ មអសីុលីោ 

ម្តនទីតាាំងសទិែមៅកបុងរាជធានីភបាំមពញ ជាមួយនឹងបណាឋ ញរបែិបែថិការរគបដែឋ ប់ រាជធានី

ភបាំមពញ, មែែថបនធ យម្តនជ័យ, មែែថបាែ់ដាំបង, មែែថកាំពង់ឆ្ប ាំង, មែែថកាំពង់ចាម, មែែថកណាថ ល, មែែថ

មកាោះកុង, មែែថកាំពែ, មែែថខកប, មែែថកាំពង់សពឺ, មែែថរកមចោះ, មែែថកាំពង់ធាំ, មែែថមែឍ លគិរ,ី មែែថឧែថរ

ម្តនជ័យ, មែែថថ្ប លិន, មែែថម ធិ៍សាែ់, មែែថថ្រពខវង, មែែថរពោះវហិារ, មែែថរែនគិរ,ី មែែថរពោះសីហនុ, 

មែែថមសៀមរាប, មែែថសធឹងខរែង, មែែថសាវ យមរៀង, មែែថតាខកវ, និង មែែថែផូង មុាំ ។ 

 បចចុបផនបធនគារ មអសីុលីោ ម្តនបមរមើមសវាដូចជា ៖ មសវាធនគារមអឡិចរែូនិក, មសវា 

ឥែទន, មសវាបមញ្ដើ-សនសាំ, មសវាមផធររបាក់កបុងនិងមរតរបមទស, មសវាហិរញ្ដបផទន ែិជជកមម, 

មសវាចាែ់ខចងសាច់របាក់, មសវាបថូររបាក់ រមួទាំងមសវាធនគារជាមរចើនរបមភទមទៀែ ។ 

 

http://www.acledabank.com.la/
http://www.acledasecurities.com.kh/
http://www.acleda-aib.edu.kh/
http://www.acledabank.com.kh/pp/
http://www.acledabank.com.kh/pp/
http://www.acledamfi.com.mm/
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchlocator
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?c98c31f45340b28d57e14ede313700e6#9336e64680c0e11f2ebd398bf23abd8f
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?c98c31f45340b28d57e14ede313700e6
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?c98c31f45340b28d57e14ede313700e6
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?c6ad0c4fd2ecf1c208341f364e965709
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?d3030ec431fdaa27b7ec83dcd3820523
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?3848c476ccaefa47fd9974ccc51c1eb5
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?fde39075d6371c19452a38aadf08f370
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?2a90dfa0f37b92aaebf369e9a4d38ba4
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?e886a612330ff894badee1b8b65927f6
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?e886a612330ff894badee1b8b65927f6
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?7fc07040c19450ddcc07d80928134f11
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?7fc07040c19450ddcc07d80928134f11
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?a3d65f2e6273b9874a9d045b31ba1845
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?0b1e68265a5406fcc178de022c3f812d
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?a02c31f256c5f68bcc211dac393fcb49
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?13ed8b47b3d9f8be2785e65b3ce13a70
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?d30359a56fd53ef610b3cf9ad2176eea
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?d30359a56fd53ef610b3cf9ad2176eea
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?7c90e34bded1194349f9364bfcab0762
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?8fc789ca71a8700c00acb230a58928bb
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?26a0f64ada4ad4d3ced9b1bb5be351d3
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?77218dc23f414949275c899fc31a24bb
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?5a2965be6a5fa63212ad16f5c254f62a
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?f357f93ce27f2d59d30fd2e745715c3d
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?62a165d59f8daf42e2df5f3c5aed8a2f
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?c6a5a31f3f1d9e446353e0425ab55c3e
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?ae8eb96df05e788ac39d88948eaf295c
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?9f7d1f8896c67cc89d8d4c1292fbc901
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?07df82b0963bd280ffea6f97d07f7e46
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_ebanking
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_credit
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_credit
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_deposit
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_fundtransfer
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_tradefinance
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_cashmanagement
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ps_cmforeignexchange
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/product
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២.២ ការវវិឌ្ឍរប្ធ់នាគារ សេ្ុលីដីា ភីេលិ្ុ ីបចចបុបនន 
 ២.២.១ េតថន័យនិមិតត្ ញ្ហញ  ធនាគារ សេ្ុលីដីា  
 ក. និមិតត្ញ្ហញ  
 របូភាព ២៖ របូសញ្ញដ របស់ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ  

 
 ខ. េតថន័យនិមិតត្ញ្ហញ  
 អែទន័យថ្ន កយ “មអសីុលីោ” 

- អ  = អភិសម្តចារ អភិវឌណន៍ អចឆរយិ 

- ស = សុែភាព សមែទភាព សីលធម៌ 

- ល = មលឿនទន់ចិែថ លទនភាព មលើសលប់ 

- ដ = ដឹងយល់ ដុោះោល ដល់មគាលមៅ 
 ២.២.២ មូលសហតុថ្ដ្លយកេកសរសធវើានិមិតត្ ញ្ហញ  
 ជាទូមៅ មគខែងខែយករបូភាពមផសងៗមធវើជានិមិែថសញ្ញដ របស់រកមុហ ុន សាទ ប័ន រកសួង        

មមនធើរ ។ល។ ប ុខនថធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ បានយកអកសរខែមរ មអសីុលីោ និងអកសរអង់មគលស 

ACLEDA មធវើជានិមិែថសញ្ញដ  ។ 

 មូលសហត ុ
 អកសរខែមរ  : មអសីុលីោ 
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- ផសពវផាយជាសកលឲ្យមហាជនសាគ ល់អកសរខែមរតាមរយៈនិមិែថសញ្ញដ មនោះ។ 

  អកសរអង់មគលស   : ACLEDA 

- មោយ ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ ផថល់មសវាហិរញ្ដវែទុទូលាំទាំោយទូមៅទាំង          

សកលមោក។ 

២.៣ ទ្សនៈវិ្ យ័ សប្កកមម និងសគាលសៅរមួ  
 ក. ទ្សនៈវិ្យ័ 

-  ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ ជាធនគារ ែិជជនាំមុែមគកបុងរបមទសកមពុជា កបុងការផថល់ 

មសវាកមមហិរញ្ដវែទុលអបាំផុែ ជូនដល់សាធារែៈជនរគប់មជឈោឌ នកបុងសហគមន៍ ។ 
 ខ. សប្កកមម 

-  មបសកកមមរបស់ ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ គឺផថល់ជូនសហរគិនខាប ែែូចបាំផុែ ខាប ែែូច 

ខាប ែមធយម និងសាធារែជន នូវមមធាបាយកបុងការរគប់រគង ចាែ់ខចងធនធានហិរញ្ដវែទុ
ឲ្យម្តនរបសិទនភាពែពស់ មដើមផមីលើកសធួយជីវភាពរស់មៅឲ្យរបមសើរមឡើង មោយអនុវែថឲ្យ

បាននូវនិរនថរភាព និងបមងាើននូវអែទរបមយជន៍ជូនដល់ភាគទុនិក កមមករនិមយជិែ រពមទាំង

សហគមន៍ទាំងអស់ ។ មយើងរបកាន់ខាជ ប់ជានិចចនូវមគាលការែ៍សីលធម៌វជិាជ ជីវៈ សងគម 

ចាប់ និង បរសិាទ ន របកបមោយករមិែែពស់បាំផុែ ។ 
 គ. សគាលសៅរមួ 

-  មគាលមៅរមួរបស់ធនគារមអសីុលីោ ភីអិលសីុ គឺរែវូផថល់ផលិែផល និងមសវាកមមធនគារ

ដ៏លអបាំផុែ និងម្តនសុវែទិភាពែពស់ តាមរយៈសាខា និងបណាថ ញដ៏មរចើនរបស់ធនគារ       

មអសីុលីោ     ភីអិលសីុ ជូនដល់អែិងិជនរគប់ស្សទប់ មោយរបមមើលមមើលែរមូវការរបស់   

អែិងិជន និងមរែៀមលកខែៈរចួជាមស្សច មដើមផីមឆលើយែបមៅនឹងែរមូវការទាំងមនោះឲ្យបាន

ទន់ចិែថ បែថ ល់នូវការរបែិបែថិខាងហិរញ្ដវែទុដ៏រងឹម្តាំ និងជាក់ោក់ រកាបាននូវ

បរយិកាសការង្ហរមួយ ខដលអាចទក់ទញ ខងរកា និងអភិវឌណកមមករនិមយជិែ ម្តនឆនធៈ

ការង្ហរែពស់ ខដលបានរមួចាំខែកកបុងការមធវើឲ្យធនគារទទួលបានមជាគជ័យ និងការគិែគូរ

ដល់សហគមន៍ និងបរសិាទ នផងខដរ ។ 

២.៤ តបំន់របតបិតតិការ 
 ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ ម្តនបណាថ ញការយិល័យរបែិបែថិការរគប់ ២៥ មែែថ-រាជធានី 

មៅកបុងរបមទសកមពុជា និងសាខាបុរែសមព័ននមៅរបមទសឡាវ និងរបមទសមីយ ន់ម្ត  ។ 
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 ២.៤.១ របវតតិធនាគារ សេ្ុលីដីា ភីេិល្ុ ីសាខ្នផលូវស ៉ស្ទុង (ផារសដ្ើមគរ) 
 មោយសារម្តនការរកីចមរមើនឥែឈប់ឈរ ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ ខដលមយើងបាន

ម ើញសពវថ្ងងមនោះមហើយ មទើបធនគារ មអសីុលីោ បានបមងាើែសាខាងមីមួយមៅសធឹងម្តនជ័យមៅ   

ថ្ងងទី១ ខែមិងុន ឆ្ប ាំ២០០៧ ខដលធនគារជាែិថ្នកមពុជា បានអនុញ្ញដ ែឲ្យធនគារ មអសីុលីោ            

ភីអិលសីុ បានបមងាើែមឡើងតាមអាជាញ ប័ែតមលែ ០៦២០ ខែវចិឆិកា ឆ្ប ាំ ២០០៨ ចុោះថ្ងងទី ៣០ស.០៦។ 

មហើយបានបថូរទីតាាំងពីសាខា សធឹងម្តនជ័យ មកជាសាខាផលូវម  មសទុង (ផារមដើមគរ) មោយបមងាើែ

មឡើងកបុងមគាលបាំែង៖ 

- ពរងីកសកាថ នុពលទីផារ 

- បមងាើែភាពង្ហយស្សួលកបុងការផថល់ផលិែផល និងមសវាកមមដល់អែិងិជន ។ 
 ២.៤.២ ទីតាងំភូមិសាស្ត្តធនាគារ សេ្ុលីដីា ភីេិល្ុ ីសាខ្នផលូវស ៉ស្ទុង(ផារសដ្ើមគរ) 
 ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ សាខាផលូវម  មសទុង (ផារមដើមគរ) ម្តនអាស័យោឌ នដូចខាង

មរកាម៖ 

- អគារមលែ ២៤៤ មហាវងីិម  មសទុង(២៤៥) ភូមិ៣ សង្ហា ែ់ទាំនប់ទឹក ែែឍ ចាំការមន រាជធានី

ភបាំមពញ ។ 

- របអប់សាំបុរែមលែ: ១១៤៩ 

- ទូរស័ពធ: ០២៣ ៨៨៣ ០១៣ / ៨៨៣ ០១៤ / ៩៩៧ ៩១០ / ៩៩៧ ៩១១ 

- អីុខម ល: mtg@acledabank.com.kh 

- SWIFT Code: ACLBKHPP 
 ក. ថ្ផនទីការោិលយ័សាខ្នផលូវស ៉ស្ទុង (ផារសដ្ើមគរ) 
 របូភាព ៣៖ ទីតាាំងរបស់ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ សាខាម  មសទុង (ផារមដើមគរ)  

mailto:mtg@acledabank.com.kh
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 ខ. ការោិលយ័សាខ្នផលវូស ៉ស្ទុង (ផារសដ្ើមគរ) 
 របូភាព ៤៖ ការយិល័យសាខាផលូវម  មសទុង (ផារមដើមគរ) 
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 ២.៣.៣ រចនា្មព័នធ ធនាគារ សេ្ុលីដីា ភីេិល្ុ ីសាខ្នផលូវស ៉ស្ទុង (ផារសដ្ើមគរ) 
 របូភាព ៥៖ អងគការមលែ ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ សាខាផលូវម  មសទុង (ផារមដើមគរ) 
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២.៥ ភាគទនុិក ១២12 
 ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ រែូវបានបមងាើែមឡើងមោយម្តនការសហការជាមួយរកមុហ ុន

មួយចាំនួនដូចជា ៖ 

តារាង២.៥៖ តារាងភាគទុនិក 

ភាគទុនិកសៅនថៃទី៨ ថ្ខមិថុនា ឆ្ន ២ំ០១៦ 

ភាគទុនិក កមមសិទនិ (%) ែថ្មលចុោះបញ្ជ ី (ដុោល រអាមមរកិ) ចាំនួនហ ុន 

ACLEDA Financial Trust (AFT) ២៥,១០៦១% ៧៧.២៦៧.៥៧៥$ ៧៧.២៦៧.៥៧៥ 

The ACLEDA Staff Association  

(ASA, Plc.) 
២៥,៨៩៣៩% ៧៩.៦៩២.០២៦$ ៧៩.៦៩២.០២៦ 

Sumitomo Mitsui Banking Corporation 

(SMBC) 
១៨,២៥០០% ៥៦.១៦៦.៩១២$ ៥៦.១៦៦.៩១២ 

COFIBRED (BRED's financial company) ១២,២៥០០% ៣៧.៧០១.០៧៨$ ៣៧.៧០១.០៧៨ 

ORIX Corporation  ១២,២៥០០% ៣៧.៧០១.០៧៨$ ៣៧.៧០១.០៧៨ 

Triodos Microfinance Fund  ២,៥៥០៨% ៧.៨៥០.៤៧៤$ ៧.៨៥០.៤៧៤ 

Triodos Fair Share Fund  ២,១៨១៤% ៦.៧១៣.៥០៣$ ៦.៧១៣.៥០៣ 

Triodos Sustainable Finance Foundation  ១,៥១៧៨% ៤.៦៧១.២៦៥$ ៤.៦៧១.២៦៥ 

សរបុ ១០០% ៣០៧.៧៦៣.៩១១$ ៣០៧.៧៦៣.៩១១ 

 

- ភាគហ នុកបុងស្សុក (កាន់កាប់ភាគហ ុន ៥១%) 

- ភាគហ នុបរមទស  (កាន់កាប់ភាគហ ុន ៤៩%) 

២.៦ វបបធម៌ការងារ 
 វបផធម៌ការង្ហរ គឺជារមបៀបមធវើការង្ហរអវីមួយមៅកបុងសងគម សហគមន៍ ឬរកមុហ ុនមួយ ។    

វបផធម៌ការង្ហរមនោះវាឆលុោះបញ្ញច ាំង និងបង្ហា ញឲ្យម ើញនូវអាកបផកិរយិថ្នការរគប់រគង និងការមធវើ   

ការង្ហររបស់បុគគលិក បមចចកវជិាជ  និងបខរមបរមួលជាទូមៅ ។ 

                                           
១២ http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ff_shareholder (ចូលទសសនថ្ងងទី១៥, ខែមិងុន, ឆ្ប ាំ២០១៧) 

http://www.acledabank.com.kh/kh/eng/ff_shareholder#aft2
http://www.acledabank.com.kh/kh/eng/ff_shareholder#asa2
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ff_shareholder#smbc2
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ff_shareholder#cofibred2
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ff_shareholder#orix2
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ff_shareholder#tri2
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ff_shareholder#tri2
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ff_shareholder#tri2
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/ff_shareholder
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 វបផធម៌ការង្ហររបស់ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ ៖ 

- ការមៅមោករគ-ូអបករគ ូ

- របឹងខរបមរៀនសូរែ មរៀនសូរែពីែលួនឯង មរៀនសូរែពីអបកដថ្ទ និងអវីៗមៅជុាំវញិែលួន 

- មោយយកចិែថទុកោក់ របងុរបយ័ែប មិនរបម្តទការង្ហរ មិនមធវសរបខហស 

- ម្តច ស់ការមលើការង្ហរ របកបមោយការទទួលែុសរែូវែពស់ 

- មិនមមើលបាំណាាំការង្ហររបស់អបកដថ្ទ 

- ម្តនការតាាំងចិែថ មបថជាញ ចិែថ យ ងមុែម្តាំ កបុងការសាំមរចសាប ថ្ដ និងពាយមមធវើការឲ្យម្តន

របសិទនភាព 

- ការឲ្យែថ្មលគាប  និងផថល់នូវការមគារព 

- ការមពញចិែថនឹង ការង្ហរ 

- សាអ ែសអាំ មិនពុករលួយ មិនសីុសាំែូក 

- មសាម ោះរែង់ ម្តនសាមគគីភាព ឯកភាព 

- ម្តនការចូលរមួែពស់ ពីរគប់លាំោប់ និងរគប់ខផបកការង្ហរ  

- សុភាពរាបសា ទន់ភលន់ ខែមឺុងម្ត ែ់ចាំម ោះការង្ហរ  

- ការញញឹមរាក់ទក់ 

- របកាន់នូវសីលធម៌ កាយ វាចា ចិែថ លអរបមសើរ របកបមោយកែថញ្ដូ កែមវទីតា ។ 

២.៧ តនួាទី និងភារៈកចិចតាមថ្ផនកនមីួយៗ 
 ២.៧.១ ថ្ផនកឥណទាន  
 នយក-នយិកាសាខា និងរបធានភាប ក់ង្ហរឥែទន ទទួលែុសរែូវចាំម ោះការអនុវែថខផនការ

ឥែទន ។ ធានអនុវែថឲ្យបានរែឹមរែូវតាមបទោឌ នកាំែែ់ កបុងការរកានូវគុែភាពឥែទន ។ 

- អនុវែថបានរែឹមរែូវ ចាស់ោស់ និងរគប់រគាន់ តាមមគាលការែ៍ និងនីែិវធីិឥែទន 

- ទទួលែុសរែូវផ្លធ ល់កបុងការបមញ្ចញឥែទន ការរបមូលឥែទន និងទក់ទញអែិងិជន 

- មធវើខផនការការង្ហរឥែទន និងមផធៀងផ្លធ ែ់លទនផល បរមិ្តែ គុែភាពជារបចាាំ ។ 
ក. ការបសញ្ចញឥណទាន ៖ 
- សិកាខសវងយល់ពីមគាលការែ៍របែិបែថិ នីែិវធីិ និងមគាលការែ៍ខែនាំននខដលទក់ទង

មៅនឹងការផថល់ឥែទន  
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- រែែួពិនិែយ និងវភិាគរបវែថិ និងឥរយិបងរបស់អបកសុាំែចី ធានថ្នអបកសុាំែចីទាំងមនោះពិែជាម្តន

លកខែៈរគប់រគាន់អាចែចីបាន ដូចបានខចងកបុងមគាលការែ៍ឥែទន បាំមពញបាននូវរាល់

ែរមូវការសរម្តប់ធានសុវែទិភាពឥែទន 

- សិកាឲ្យបានចាស់ោស់ពីមុែរបរ ចាំែូលមដើមផកីាំែែ់នូវលទនភាពសងបាន មួយរយ   

ភាគរយ មយងតាមចាំែូលបចចុបផនបរបស់អបកសុាំែចី មដើមផីជាមូលោឌ នសរម្តប់កាំែែ់ទាំហាំ

ឥែទន និង រយៈមពលែចី ។ ចាំែូលបចចុបផនបទីមនោះ គឺចាំែូលពីមុែរបរ ចាំែូលរបាក់    

មបៀវែសរ ៍ចាំែូលពីការជួលអចលនវែទុខដលកាំពុងម្តននមពលបចចុបផនប… ។ល។ 

- ចាំម ោះអបកសុាំែចីខដលម្តនខែរទពយធាន មហើយពុាំម្តនលាំហូរសាច់របាក់រគប់រគាន់មៅមពល

បចចុបផនប សរម្តប់ការសងបាំែុលជារបចាាំមទមនោះ អបកមសបើសុាំែចីមិនរែូវបានអនុញ្ញដ ែឲ្យែចីរបាក់

ពីធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុមឡើយ ។ 

- ចុោះរែួែពិនិែយដល់ទីកខនលង និងមធវើការវាយែថ្មលរទពយសមផែថិធានឲ្យបានរែឹមរែូវ ចាស់ 

ោស់ធានថ្ន អាចការ រនូវសុវែទិភាពឥែទនបានទាំងស្សុង និងម្តនសុពលភាពតាមផលូវ

ចាប់ ។ 

- ពនយល់ និងខែនាំអបកសុាំែចីឲ្យយល់ពីមគាលការែ៍ និងនីែិវធីិ ថ្នការែចីរបាក់មធវើយ ងណាឲ្យ

អបកសុាំែចីយល់ថ្នឥែទនរែូវខែសងទាំងរបាក់មដើមទាំងការរបាក់ មទៀងទែ់តាមមពលមវោ

កាំែែ់ កបុងកិចចសនាែចីរបាក់ ខដលជាចាប់មិនអាចអនុមរគាោះបានចាំម ោះអបកែចីណាខដល

របរពឹែថែុសចាប់បានមឡើយ ។ 

- រែែួពិនិែយរាល់ឯកសារឥែទនខដលបានមរៀបចាំ មដើមផីធានអនុវែថឲ្យបានរែឹមរែូវចាស់ 

ោស់រគប់រគាន់ អនុមោមតាមមគាលការែ៍ នីែិវធីិឥែទន និងមគាលការែ៍ខែនាំ

ននរបស់ថ្នប ក់មលើ មុនោក់ជូនថ្នប ក់ម្តនសមែទកិចចពិនិែយ និងសមរមច ។ 
ខ. ការរបមូលឥណទាន 
- ពិនិែយរបាយការែ៍ឥែទន និងរបាយការែ៍ដថ្ទមទៀែខដលមរៀបចាំមោយគែមនយយករ

តាមរបព័ននកុាំពយូទ័ររបចាាំថ្ងង មហើយសិកា វភិាគ និងវាយែថ្មលសមែុលយឥែទនខដលម្តន

ហានិភ័យ (Balance of Portfolio At Risk) និងទាំមនរថ្នគុែភាពឥែទនរបស់ែលួន និង

របស់ភាប ក់ង្ហរឥែទនដថ្ទមទៀែ រចួមធវើការមបៀបមធៀប ។ 

- រែែួពិនិែយរបាយការែ៍សាំែងរបចាាំថ្ងងរបស់អែិងិជន និងមោោះស្សាយជាបនធ ន់រាល់ការ

សងមិនរបរកែី ។ 
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- រែូវខែដឹងចាស់ពីមូលមហែុថ្នការែកខានសងបាំែុលរបស់អែិងិជន ។ 

- ទទួលែុសរែូវចុោះមៅពិនិែយសាទ នភាពជាំនួញ ការរស់មៅរបស់អបកែចី និងរទពយសមផែថិធានឲ្យ

បានយ ងែិចរយៈមពលរបាាំមួយខែមថង(Periodic Control )។ 

- ចាំម ោះអបកែចីណាខដលចាប់មផថើមែកខានសងមលើកដាំបូង រែវូចុោះដល់ផធោះអបកែចី ឬអបកធានមដើមផី

ោស់មែឿនឲ្យសងបាំែុលទាំងរបាក់មដើម ទាំងការរបាក់ ឲ្យបានទន់មពលមវោតាមកិចច

សនាមឡើងវញិមិនរែវូទុកឲ្យមលើសពី ២ថ្ងងមឡើយ។ 

- ចាំម ោះអបកែចីណា ខដលភាប ក់ង្ហរឥែទនបានចុោះជួបដល់ផធោះមថងមហើយ មហើយមៅខែមិនរពម

អនុវែថតាមកិចចសនា មដើមផីការ រទប់ទល់កុាំឲ្យបញ្ញា ែកខានសងបាំែុលរកីរាលោលមឡើង

ធាំទន់ភាប ក់ង្ហរឥែទនរែូវមរៀបចាំវធិានការរបកបមោយរបសិទនភាពតាមជាំហានៗ មដើមផមីោោះ

ស្សាយមោយខផអកមលើមគាលការែ៍ និងឯកសារខដលបានរពមមរពៀងជាមួយអបកែចីពីមុន    

មក ។ កិចចសនាបខនទមអាចយកមរបើបានរបសិនមបើកាលៈមទសៈែរមូវ ។ 

- ពនយល់អបកែចី ឬអបកធានឲ្យយល់រពមលក់រទពយសមផែថិយករបាក់មកសងបាំែុលធនគារ  

មអសីុលីោ ភីអិលសីុ របមសើរជាងការបថឹងកូនបាំែុលមៅែុោការខដលនឹងរែូវចាំណាយ 

មរចើន ។ 

- រែូវយកចិែថទុកោក់មោោះស្សាយបញ្ញា  មោយមរបើសម្តព ធពីបណាថ ញសងគមឲ្យអស់លទនភាពជា

មុន មុននឹងបថឹងមៅែុោការ ដូចជាមរបើរបាស់អបកធាន មមភូមិ ឫរបធានមែឍ ល មម ុាំ/មៅ

សង្ហា ែ់ អភិបាល ស្សកុ/ែែឍ /រកងុ ឬអបកណាខដលម្តនឥទនិពលអាចោក់សម្តព ធមលើអបកែចី

ឲ្យសងបាំែុលបាន។ 

- មិនមធវើកិចចការណាខដលមិនខមនជាសមែទកិចចរបស់ែលួនដូចជា អនុមរគាោះដល់អបកែចីមិនបាច់សង

តាមកិចចសនា ឬអនុមរគាោះមិនឲ្យអបកែចីបង់ការរបាក់ ឬអនុមរគាោះមិនឲ្យអបកែចីបង់របាក់ពិន័យ 

ប ុខនថភាប ក់ង្ហរឥែទនមនោះអាចឲ្យមយបល់មៅសមែទកិចចថ្នប ក់មលើ របសិនមបើែលួនយល់ថ្ន 

សាទ នការែ៍មនោះសមមហែុផល ។ 

- មិនរែូវទទួលសាំែងខដលអែិងិជនមផញើជាោច់ខាែ ទទួលបានសរម្តប់ខែកបុងករែីខដល

អែិងិជនម្តនវបិែថិធងន់ធងរមហើយម្តនការអនុញ្ញដ ែពីអបករគប់រគង ។ 

- ទទួលែុសរែូវកបុងការរបមូលឥែទនខដលបានលុបមចញពីបញ្ជ ីអាស្ស័យមោយការចាែ់ 

ខចងរបស់អបករគប់រគង ។ 



 
 
សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្ត្សថ និងវទិាសាស្ត្សថមសដឌកិចច បរញិ្ញដ បរែធនគារ និងហិរញ្ដវែទុ 

និសសិែ៖ យ ុន សុងុន និង មសង សុខា                                     29                           សាស្ត្សាថ ចារយខែនាំ៖ មោក សួន ចាំមរ ើន 
 

- មៅមពលអនុវែថតាមវធិានការរបស់ែលួនអស់លទនភាព មហើយការសងបាំែុលរបស់អបកែចីមនោះ

មៅខែធងន់ធងរ ភាប ក់់ង្ហរឥែទនរែូវរាយការែ៍ជូនអបករគប់រគងផ្លធ ល់មដើមផីរជាប និងសុាំ

មយបល់ ។រយៈមពលរាយការែ៍មនោះមិនរែវូមលើសពី ១០ថ្ងង មទ គិែចាប់ពីថ្ងងចាប់មផថើមែក

ខានសងបាំែុលតាមតារាងកាលវភិាគសងរបាក់ ។ 

- មិនរែូវបថឹងកូនបាំែុលមៅែុោការ មោយពុាំម្តនការសមរមចអនុម័ែពីថ្នប ក់ម្តនសមែទកិចច

មឡើយ ។ 
 ២.៧.២ ថ្ផនកសដាះរសាយបំណុល 
 របធានភាប ក់ង្ហរឥែទន នយក-នយិកាសាខា ម្តនការទទួលែុសរែវូតាមមុែង្ហរ និង    

ែួនទីដូចខាងមរកាម ៖ 

- ទទួលែុសរែូវរបមូលបាំែុលែកខានសងធងន់ធងរកបុងែាំបន់ ខដលអបករគប់រគងខបងខចក 

- ទទួលែុសរែូវរបមូលបាំែុលលុបមចញពីបញ្ជ ី កបុងែាំបន់ខដលអបករគប់រគងខបងខចក 

- សហការជាមួយភាប ក់ង្ហរឥែទនទទួលែុសរែវូ កបុងការមោោះស្សាយបញ្ញា ចាំម ោះអែិងិជន

ខដលមិនមគាពរតាមកិចចសនា តាមការចាែ់ខចងរបស់អបករគប់រគង  

- ខងរកាមករ ថិ៍ម ម្ ោះរបស់ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ និងខងរកាទីផារ 

- សិកាខសវងយល់ឲ្យបានចាស់ោស់នូវមគាលការែ៍ឥែទន នីែិវធីិ មសចកថីខែនាំ     

ការខកខរបបនថបនធ ប់របស់ថ្នប ក់មលើ និងធានអនុវែថឲ្យបានលអទន់មពលមវោ 

- សិកាខសវងយល់បខនទមមទៀែអាំពីចាប់សងគម សីលធម៌ការង្ហរ ខដល ក់ព័នននឹងមុែង្ហរ      

ែួនទី 

- ទទួលែុសរែូវមោោះស្សាយ របមូលបាំែុលពីអែិងិជនខដលែកខានបង់របាក់មលើសពីកាល

បរមិចឆទសងរបាក់ និងបាំែុលខដលលុបមចញពីបញ្ជ ី កបុងែាំបន់ខដលអបករគប់រគងរបគល់សិទនិ 

- រែូវសិកាខសវងយល់ និងសាគ ល់ឲ្យបានចាស់ោស់ អាំពីលាំមៅឋាន និងសាទ នភាពរបស់   

អែិងិជនយឺែយ វ និងអែិងិជនលុបមចញពីបញ្ជ ីទាំងអស់ខដលែលួនទទួលែុសរែូវ ដូចជា ៖ 

 របវែថិអែិងិជន 

 ែាំបន់ភូមិសាស្ត្សថអែិងិជនរស់មៅ និងវបផធម៌ថ្នការរស់មៅ 

 របវែថិឥែទន (ថ្ងងខែែចីរបាក់ ថ្ងងខែចាប់មផថើមយឺែយ វ ទឹករបាក់មៅសល់ 

មូលមហែុមផសងៗ) 



 
 
សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្ត្សថ និងវទិាសាស្ត្សថមសដឌកិចច បរញិ្ញដ បរែធនគារ និងហិរញ្ដវែទុ 

និសសិែ៖ យ ុន សុងុន និង មសង សុខា                                     30                           សាស្ត្សាថ ចារយខែនាំ៖ មោក សួន ចាំមរ ើន 
 

- រែូវសិកា និងបា ន់របម្តែមមើលពីសាទ នភាពហិរញ្ដវែទុ ជីវភាពរស់មៅរបស់អែិងិជនយឺែ

យ វ ឬអែិងិជនលុបមចញពីបញ្ជ ីរគប់មពលមវោ មដើមផរីកឲ្យម ើញពីឱកាសខដលអាចម្តន

លទនភាពអាចសងបាំែុល 

- មធវើការខបងខចករបមភទអែិងិជនខដលែកខានសងរបាក់ និងអែិងិជនបាំែុលលុបមចញពី

បញ្ជ ីឲ្យបានចាស់ោស់មដើមផីបមងាើែយុទនសាស្ត្សថមោោះស្សាយបញ្ញា  និងរាយការែ៍ជូនអបក

រគប់រគងអាំពីសាទ នភាពដូចខាងមរកាម ៖ 

 អែិងិជនម្តនមចែនមិនរពមសង 

 អែិងិជនម្តនលទនភាពសងមិនរគប់រគាន់ 

 អែិងិជនគាម នលទនភាពសងបាំែុល ករែីែលោះដូចជា អែិងិជនរកីរក

មបាោះបង់មចាលលាំមៅឋាន កូនបាំែុលសាល ប់គាម នរទពយសមផែថិជាមូលោឌ ន 

មដើមផីមោោះស្សាយ 

-  សិកាខសវងយល់ឲ្យបានចាស់ោស់ អាំពីមូលមហែុថ្នការែកខានសងបាំែុល កាល

បរមិចឆទសងរបាក់ចាំនួនថ្ងងែកខានសងរបាក់ និងបាំែុលខដលលុបមចញពីបញ្ជ ី មដើមផរីាយ

ការែ៍ជូនរបធានភាប ក់ង្ហរឥែទននយក-នយិកាសាខា មដើមផីសុាំមយបល់ និងជាំនួយ 

មោោះស្សាយ 

-  មរៀបចាំបញ្ជ ីតាមោនសមែុលយឥែទនលុបមចញពីបញ្ជ ី ចាំនួនអែិងិជនបាំែុលលុបមចញពី

បញ្ជ ី ចាំនួនអែិងិជនខដលែកខានសងរបាក់ធងន់ធងរ និងទឹករបាក់បាំែុលែកខានសង មោយ

មរៀបតាមផលិែផលឥែទន មហើយមធវើការបា ន់របម្តែអាំពីការរបមូលបាំែុលទាំងមនោះមក

វញិ 

- រែូវម្តនចាំមែោះជាំនញកបុងការទក់ទងជាមួយអាជាញ ធរម្តនសមែទកិចច និងជាំនញកបុងការ

របាស្ស័យទក់ទងលអ 

- ដាំមណាោះស្សាយ រែូវអនុវែថជាជាំហានៗ ខផអកមលើមគាលការែ៍ និងឯកសារខដលបានរពម

មរពៀង 

- ដាំមណាោះស្សាយដាំបូង រែវូមរបើសម្តព ធពីបណាថ ញសងគមឲ្យអស់លទនភាពជាមុនសិន មុននឹងបថឹង

កូនបាំែុលមៅែុោការដូចជា អបកធាន សាច់ញាែិ ឬសមព័ននញាែិរបស់អែិងិជន មមភូមិ 

មម ុាំ/មៅសង្ហា ែ់ អភិបាលស្សុក/ែែឍ /រកុង ឬអបកខដលម្តនឥទនិពល អាចោក់សម្តព ធមលើ

អែិងិជនខដលមិនអនុវែថចាប់ មដើមផឲី្យសងបាំែុល 
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- អាចបថឹងកូនបាំែុលខដលម្តនបញ្ញា បាន លុោះរតាខែម្តនការឯកភាពពីអបករគប់រគងផ្លធ ល់ និង

ការយិល័យរគប់រគងវវិាទ និង ទទួលបានការអនុម័ែពីនយករបែិបែថិឥែទនជាមុន 

- មរកាយពីបានទទួលការអនុម័ែពីនយករបែិបែថិឥែទនរែូវសហការពិមរគាោះជាមួយ

ការយិល័យរគប់រគងវវិាទ មដើមផីមរៀបចាំនីែិវធីិអនុវែថដាំមណាោះស្សាយបញ្ញា តាមផលូវចាប់ ។ 

រាល់បញ្ញា បនធ ន់ការខរបរបលួបញ្ញា មរឿងកថី និងលទនផលដាំមណាោះស្សាយ រែូវរាយការែ៍ឲ្យ

មទៀងទែ់មរៀងរាល់ខែ មកការយិល័យរគប់រគងវវិាទ និងនយករបែិបែថិឥែទន 

- ធានមោោះស្សាយបញ្ញា  និងរបមូលបាំែុលរបកបមោយចាំមែោះជាំនញ មិនឲ្យ ប ោះ ល់ដល់

មករ ថិ៍ម ម្ ោះរបស់ធនគារ 

- កបុងករែីខដលអែិងិជនមិនមគាពរមគាលការែ៍កបុងការសងរបាក់បងាភាពសមគុសាម ញ មទោះជា

ការែកខានសងបាំែុលមិនទន់មលើសពីកាលបរមិចឆទបង់របាក់ក៏មោយ ភាប ក់ង្ហរមោោះស្សាយ

បាំែុលរែូវចុោះមោោះស្សាយតាមរយៈសាំមែើ ពីអបករគប់រគង 

- មធវើរបាយការែ៍លាំោប់លាំមោយតាមរបមភទ នូវរាល់មូលមហែុថ្នបញ្ញា ខដលបានចុោះ       

មោោះស្សាយ និងបញ្ញា មិនរបរកែីទាំងឡាយ ជូនអបករគប់រគងរាល់សបាថ ហ៍ 

- ដាំមណាោះស្សាយធងន់ធងរ ឬបញ្ញា ខដលអាចបងាមរគាោះថ្នប ក់ រែូវរាយការែ៍ជូនអបករគប់រគង      

ជាបនធ ន់ 

- ទទួលែុសរែូវកបុងការទរបាំែុលែកខាន និងបាំែុលលុបមចញពីបញ្ជ ីឲ្យបានរែឹមរែូវនូវ

ចាំនួនតាមមូលមហែុថ្នបញ្ញា ខដលបានមោោះស្សាយ 

- ខសវងយល់ និងបមងាើែយុទនសាស្ត្សថងមីៗខងមមទៀែ ទក់ទងនឹងការរបមូលបាំែុលឲ្យម្តន

របសិទនភាពមដើមផីោក់ជូនអបករគប់រគងពិនិែយ  និងសមរមច ។ 

២.៨ ផលតិផល នងិស្វាកមមរប្ធ់នាគារ 
 ក. ផលតិផលឥណទាន 

- មសវាឥែទន៖ គឺជារបភពទុនមួយខដលផថល់មោយធនគារ  មអសីុលីោ ភីអិលសីុ ដល់

អែិងិជន ែចីរបាក់មោយផ្លធ ល់ ឬមោយរបមយលមហើយរែូវមធវើការសងរែលប់មកធនគារវញិ

មោយមធវើការសងរ ាំមោោះ និងវធីិសាស្ត្សថននរបស់ធនគារ កបុងបរមិចឆទមួយជាក់ោក់ សរម្តប់

មពលអនគែ ។ 
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 ខ. ស្វាកមម 
- មសវារបាក់បមញ្ដើ-សនសាំ៖ គឺជាមសវាមួយខដលលកខែៈរបជារបិយរបស់ធនគារ មអសីុលីោ   

ភីអិលសីុ កបុងការទទួលខងរកា ការ ររគប់រគង និងចាែ់ខចង សាច់របាក់អែិងិជន ខដលបាន

ែមាល់កបុងធនគារ ឬតាមរយៈគែនីជាមួយធនគារ ។ 

- មសវាមផធររបាក់៖  គឺជាមសវាមួយខដលធនគារអនុញ្ញដ ែឲ្យអែិងិជន មធវើការមផធរ ឬទទួលរបាក់

ទាំងកបុងទូទាំងរបមទស និងមផធរ ឬ ទទួលរបាក់មរតស្សុក ។ 

- មសវាចាែ់ខចងសាច់របាក់៖ គឺជាមសវាមួយរបមភទខដលធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ ទទួល

ែុសរែវូ ចាែ់ខចងសាច់របាក់មៅតាមកិចចរពមមរពៀងជាមួយអែិងិជន ឬទទួលបង្ហគ ប់ពី    

អែិងិជន ជាមួយនឹងសាច់របាក់  ខដលម្តនកបុងគែនីរបស់គាែ់ ឬផថល់ជាសាច់របាក់ ។ 

- មសវាហិរញ្ដបផទន ែិជជកមម៖ គឺជាមសវាមួយរបមភទខដលបមងាើែមឡើង មដើមផីមឆលើយែប និង

រគាាំរទមលើមមធាយបាយ ខផបកហិរញ្ដវែទុដល់សកមមរកីលូែោស់ថ្នការមធវើ ែិជជកមម ទាំង

កបុងស្សុក និង ែិជជកមមឆលងខដនជាពិមសស គឺរគាាំរទដល់ភាគី ែិជជកមមខដលជាអបកនាំ

មចញ និងនាំចូលមអាយពួកគាែ់ទទួលបាននូវហិរញ្ដបផទន ឬឥែទនសមស្សប និងការ

ធានមលើការទូទែ់របកបមោយសុវែទិភាព និងរបសិទនភាពែពស់ ។ 

- មសវាធនគារមអឡិចរែនិូច ៖ គឺជាមសវាមួយរបមភទខដលអនុញ្ញដ ែឲ្យអែិងិជនបញ្ចូ លទឹក 

របាក់កបុងទូរស័ពធថ្ដ ដករបាក់ និងមធវើការទូទែ់ថ្ងលទាំនិញ ឬថ្ងលមសវាមផសងៗមៅតាមហាង

ទាំនិញសណាឌ គារ ឬកខនលងដថ្ទមទៀែខដលម្ត សីុន ATM, POS និង Electronic Terminals   

មផសងៗមទៀែមោយមរបើរបាស់ប័ែតមអឡិចរែនិូចខដលម្តនសុពលភាព ។ 
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ជំពូកទី ៣ 

ហានិភយ័ឥណទានខ្នន តមធយមរប្ធ់នាគារ សេ្ុលីដីា ភីេលិ្ុ ីសាខ្នផលូវស ៉ស្ទងុ  
(ផារសដ្ើមគរ) 

៣.១ សគាលការណ៍របតបិតតិការឥណទានខ្នន តមធយម 
 ការបមងាើែនូវមគាលការែ៍របែិបែថិការឥែទនខាប ែមធយមមនោះមឡើង គឺមដើមផីផថល់មូលនិធិ

ដល់អបកែចីកបុងការផគែ់ផគង់ែរមូវការមរបើរបាស់រគប់របមភទអាជីវកមមរមួម្តន ផលិែកមម  ែិជជកមម 

កសិកមម មសវាកមម និងមទសចរែ៍ជាលកខែៈឯកែថជន រកុមហ ុន មរាងចរក សហរគាស ឬ      

សាជីវកមម ខដលម្តនលទនភាពពរងីកមមធាបាយបមងាើនរបាក់ចាំែូលកបុងសកមមភាពរបែិបែថិការ

អាជីវកមមរបស់ែលួន ។ 
 ៣.១.១ និយមន័យ  
 ឥែទនខាប ែមមធយម គឺឥែទនមួយរបមភទខដលផថល់មូលនិធិដល់អបកែចីកបុងការផគែ់ផគង់

ែរមូវការមរបើរបាស់រគប់របមភទអាជីវកមម កសិកមម មសវាកមម និងមទសចរែ៍ មដើមផីឲ្យអាជីវករម្តន

លទនភាពពរងីកមមធាយបាយបមងាើែរបាក់ចាំែូលកបុងសកមមភាពរបែិបែថិការអាជីវកមមរបស់ែលួន ។ 
 ៣.១.២ សគាលបំណងឥណទានខ្នន តមធយម 
- មដើមផីនិរនថភាពបមងាើនរទពយសមផែថិធនគារ និងែថ្មលភាគហ ុន 

- រមួចាំខែកអភិវឌណ និងជាំរញុឲ្យម្តននិរនថរភាពអាជីវកមម 

- រទរទង់ដល់ការអភិវឌណមសដឌកិចចសងគម តាមរយៈការរបមូលផថុាំមូលធន និងោក់ឲ្យម្តនចរាចរ

កបុងខផបកផលិែកមមដល់សងគម មដើមផសី្សូបយកផលរបមយជន៍ពីរបភពធនធានខដលម្តនកបុង

របមទស មដើមផីបមងាើែការង្ហរ និងបមងាើនរបាក់ចាំែូល ។ 
 ៣.១.៣ ផលតិផលឥណទានខ្នន តមធយម 
 ៣.១.៣.១ របសភទរបូិយប័ណណ  

  ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ ផថល់ឥែទនខាប ែមធយមដល់អែិងិជនជារបាក់មរៀល  

របាក់បាែ និងរបាក់ដុោល រអាមមរកិ មៅតាមែរមវូការជាក់ខសថង ។ 
 ៣.១.៣.២ ទំហឥំណទាន 

 ទាំហាំឥែទនសរម្តប់របមភទរបិូយប័ែតនីមួយៗ រែវូបានកាំែែ់ដូចខាងមរកាម៖ 

- ឥែទនជារបាក់មរៀល ទាំហាំធាំជាង ១២០,០០០,០០០ មរៀល រហូែដល់ ៥% ថ្នមូលនិធិ

សមផែថិសុទនរបស់ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ ។ 
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- ឥែទនជារបាក់បាែ ទាំហាំធាំជាង ១,២០០,០០០ បាែ រហូែដល់ ៥% ថ្នមូលនិធិសមផែថិ

សុទនរបស់ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ ។ 

- ឥែទនជារបាក់ដុោល រអាមមរកិ ទាំហាំធាំជាង ៣០,០០០ ដុោល រអាមមរកិ រហូែដល់ ៥% ថ្ន

មូលនិធិសមផែថិសុទនរបស់ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ ។ 
 ៣.១.៣.៣ ផលតិផល 

 ឥែទនខាប ែមធយម រែូវបានកាំែែ់ ដូចខាងមរកាម ៖ 

 ក. ការមរបើរបាស់ឥែទន 

 ផថល់ជូនអែិងិជនសរម្តប់មរបើរបាស់កបុងមគាលបាំែងអាជីវកមម ដូចខាងមរកាម ៖ 

- ជាមូលធនចមផងសរម្តប់វនិិមយគ កបុងការទិញ ឬជួសជុលខកលមអអចលនវែទុ 

- រគាាំរទអាំពីែរមូវការថ្នទុនបងវិល 

- បមរមើឲ្យផលិែផល មសវាកមម មនសាទ ការោាំដុោះ ចិញ្ច ឹម និងមទសចរែ៍ 

- បាំមពញែរមូវការកបុងអាជីវកមម  ែិជជកមម 

- បមរមើដល់ការវនិិមយគមលើសាំែង់ និងមរគឿងចរក-យនយនថ ។ 

 ែ. រយៈមពលែចី 

  រយៈមពលែចី ឥែទនខរបរបួលជាអនុគមន៍មៅតាមទាំហាំឥែទន ។ 

 របាក់មរៀល 

- រយៈមពលែចីអែិបរមិ្ត ៦០ខែ សរម្តប់ឥែទនខដលម្តនទាំហាំធាំជាង ១២០,០០០,០០០ មរៀល 

រហូែដល់ ៥% ថ្នមូលនិធិសមផែថិសុទនរបស់ធនគារ ។ 

 របាក់បាែ 

- រយៈមពលែចីអែិបរម្ត ៦០ខែ សរម្តប់ឥែទនខដលម្តនទាំហាំធាំជាង ១,២០០,០០០បាែ 

រហូែដល់ ៥% ថ្នមូលនិធិសមផែថិសុទនរបស់ធនគារ ។ 

 របាក់ដុោល រអាមមរកិ 

- រយៈមពលអែិបរម្ត ៧២ខែ សរម្តប់ឥែទនខដលម្តនទាំហាំធាំជាង ៣០,០០០ដុោល រអាមមរកិ 

រហូែដល់ ៥% ថ្នមូលនិធិសមផែថិសុទនរបស់ធនគារ ។ 

 គ. ថ្ងល   

 អរតាការរបាក់ និងមសាហ យុឥែទន 



 
 
សាកលវទិាល័យភូមិនធនីែិសាស្ត្សថ និងវទិាសាស្ត្សថមសដឌកិចច បរញិ្ញដ បរែធនគារ និងហិរញ្ដវែទុ 

និសសិែ៖ យ ុន សុងុន និង មសង សុខា                                     35                           សាស្ត្សាថ ចារយខែនាំ៖ មោក សួន ចាំមរ ើន 
 

 អរតាការរបាក់ និងមសាហ ុយឥែទន រែូវបានកាំែែ់មៅតាមទាំហាំឥែទន និង

សមរមចមោយគែៈកម្តម ធិការកាំែែ់ថ្ងលមលើផលិែផល និងមសវាកមម ធនគារ មអសីុលីោ            

ភីអិលសីុ ។  

 ឥែទនខដលម្តនរទពយោក់បញ្ញច ាំជាសាច់របាក់កបុងគែនី  

- អរតាការរបាក់ : អរតាការរបាក់បមញ្ដើ បូកបខនទម Margin អបផបរម្ត ៣% កបុងមួយឆ្ប ាំ 

(Interest Rate = Base Rate (Interest Rate of Deposit) + Margin 3% p.a) 

- មសាហ ុយឥែទន (Loan Fee) : ០.៥% មៅ ១% មលើទាំហាំឥែទនខដលបានអនុម័ែ ។ 

  . ការគែនការរបាក់ 

 ការរបាក់រែូវបានគែនតាមរបូមនថ៖ 

 

ខដលកបុងមនោះ ៖ 

- I  : ជាចាំនួនការរបាក់ខដលរែូវទទួល “ ឬអែិងិជនរែូវសង ” (Interest Receivable) 

- P : ជាចាំនួនរបាក់មដើមជាក់ខសថង (Actual Principal During the Period) 

- i% : ជាអរតាការរបាក់កបុងមួយឆ្ប ាំ (Interest Rate per Annum) 

- N : ជាចាំនួនថ្ងងគិែការរបាក់កបុងរយៈមពលែលី (Number of Day for Calculating interest) 

- 360 : ជាចាំនួនថ្ងងគិែកបុងមួយឆ្ប ាំ (Number of Day per Year) ។ 
 ៣.១.៤ ការកំណត់ទំហឥំណទាន 
 ក. ទាំហាំឥែទន រែវូបានកាំែែ់មោយខផអកមលើលកខែៈវនិិចឆ័យ ដូចខាងមរកាម៖ 

- សាទ នភាពហិរញ្ដវែទុ: ភាពរងឹម្តាំថ្នលាំហូរសាច់របាក់ និងរបាក់ចាំមែញ រពមទាំងរទពយសកមម  

- និរនថរភាពថ្នមុែរបរ:  ម្តនែរមូរការ ម្តនទីផារ ការចាែ់ខចងរគប់រគងជាំនញ និងបមចចកមទស

រគប់រគាន់សរម្តប់មធវើឲ្យមុែរបរម្តនការរកីចមរមើន របភពថ្នវែទុធាែុមដើម មហោឌ រចនសមព័នន 

សមែទភាពចាែ់ខចងការរគប់រគងហានិភ័យ  

- ម្តនគមរម្តងជាំនញចាស់ោស់ វជិជម្តន និងម្តនលកខែៈរបាកដរបជា ។ 

ែ. ទាំហាំឥែទន រែវូខែកាំែែ់មៅតាមលទនភាពសង មោយមិនរែូវមលើសពី ៦៧%    ថ្នរបាក់សុទន

បនធ ប់ពីដកចាំណាយរគសួាររចួ ។ ករែីឥែទនរយៈមពលែលី ឬកមចីរែវូបានមរបើរបាស់សរម្តប់ការ

ទូទែ់, របាក់ចាំមែញសុទនខែមួយ មិនអាចមធវើជាមូលោឌ នសរម្តប់កាំែែ់ទាំហាំឥែទនបានមទ  គឺ

រែូវពិចារណាបខនទមអាំពីលាំហូរសាច់របាក់ សរម្តប់មធវើជារបភពចមផងថ្នសាំែងឥែទន ។ 

I = (P* i% *N)/360 
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គ. ទាំហាំឥែទនរែូវែិចជាង ឬមសមើ ១០០% ថ្នែថ្មលរទពយសមផែថិសុទនផ្លធ ល់ែលួន (Owner’s Equity)។ 

 . ការកាំែែ់ និងអនុម័ែទុកជាមុននូវទាំហាំឥែទនអែិបរមិ្តរបស់អែិងិជន ៖ 

      ជាការអនុម័ែទុកជាមុនមៅមលើទាំហាំឥែទនអែិបរមិ្ត ខដលអែិងិជនមួយៗអាចែចីបានពី

ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ មោយខផអកមៅមលើចាំែុច (ក.ែ.គ) ខាងមលើ និងចាំម ោះឥែទន

ខដលម្តនទាំហាំចាប់ពីមួយោន (១,០០០,០០០) ដុោល រអាមមរកិមឡើងនិងម្តនរយៈមពលអែិបរមិ្ត

១២ខែ ។ 

លកខែែឍ ៖ 

- ទាំហាំឥែទនអែិបរមិ្តខដលបានកាំែែ់ និងអនុម័ែ គឺសរម្តប់ខែឥែទនខដលម្តន         

រយៈមពលរែឹមមួយឆ្ប ាំខែប ុមណាត ោះ (១២ខែ) ។ 

- បនធ ប់ពីបានអនុម័ែរចួមកកបុងរយៈមពល ៣ខែ គិែចាប់ពីថ្ងងខដលបានអនុម័ែ សាខា ឬ

នយកោឌ នខដលមធវើរបែិបែថិការឥែទនអាចមរៀបចាំឥែទនជូនអែិងិជនខែមួយមលើក ឬ

មរចើនជាបនថបនធ ប់រហូែដល់ទាំហាំអែិបរមិ្តខដលបានអនុម័ែរចួមហើយមនោះ មោយមិនចាាំបាច់

មសបើសុាំការអនុម័ែសារជាងមីពីថ្នប ក់ម្តនសមែទកិចចមឡើយ ។ 

- ទាំហាំឥែទនអែិបរមិ្តខដលបានអនុម័ែរចួមហើយមនោះ នឹងរែូវបានអនុញ្ញដ ែឲ្យដាំមែើ រមរៀបចាំ

ផថល់ឥែទន កបុងរយៈមពលមិនមលើសពី ៣ខែ (បីខែ) គិែចាប់ពីថ្ងងខដលបានអនុម័ែ ហួសពី

មនោះរែូវមរៀបចាំឯកសារមសបើសុាំការអនុម័ែសារជាងមី ។ 

- សុវែទិភាពឥែទន ៖ ែរមូវឲ្យម្តនរទពយសមផែថិធានឥែទន និងសុវែទិភាពឥែទន

មផសងមទៀែមោយខផអកមៅមលើមគាលការែ៍ឥែទន ។ 
 ៣.១.៦ ការផសពវផាយ 
 មដើមផីឲ្យអែិងិជនយល់កាន់ខែចាស់ពីផលិែផលឥែទន រែូវមធវើការផសពវផាយ មៅកបុង

ចាំមណាមកមមករនិមយជិែរបស់ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ និងមៅកបុងសហគមន៍ខដលម្តន 

សកាថ នុពល ។ ភាប ក់ង្ហរឥែទននិងភាប ក់ង្ហរទីផារ រែូវទទួលែុសរែូវមលើការផសពវផាយឲ្យបាន

រជែួរជាប និងសីុជមរ  មដើមផីពរងីកចាំខែកទីផារឥែទន ឲ្យបានទូលាំទូោយមៅរគប់ទីកខនលង 

រគប់ែាំបន់មៅកបុងរពោះរាជាណាចរកកមពុជា ។ 

យុទនសាស្ត្សថផសពវផាយ នឹងរែវូបានយកមកមរបើដូចជា៖ 

- ការផាយ ែិជជកមមតាមរបព័ននផសពវផាយ ទូរទសសន៍, វទិយុ, សារព័ែ៌ម្តន... 

- តាមរយៈភាប ក់ង្ហរផសពវផាយ និងរគប់បុគគលិកធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ 
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- តាមរយៈអែិងិជនរបស់ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ 

- ការចុោះយុទននការផសពវផាយ (ខចកប័ែតផសពវផាយ,ពនយល់...) និងទាំនក់ទាំនងជាសាធារែៈ 

។ល។ 
 ៣.១.៧ លកខខណឌ  នងិតរមូវការ្វុតថភិាពឥណទាន 

 អបកែចីរបាក់ រែវូបាំមពញលកខែែឍ  ៖ 

- ម្តនគមរម្តងជាំនួញចាស់ោស់ខដលបង្ហា ញថ្នមុែរបរម្តនសកាា នុពល ម្តនរបាក់ចាំមែញ 

និងម្តននិរនថរភាព 

- ផថល់ឯកសារចាប់អាជីវកមម និងឯកសារដថ្ទមទៀែ 

- ភាគីែចីរបាក់ រែូវម្តនការរពមមរពៀងជាមុនរគប់ចាំែុចមលើរាល់លិែិែសាប ម និងលកខែែឍ

ទាំងឡាយខដលម្តនខចងកបុងកិចចសនា និងផថិែមមថ្ដសាថ ាំមៅចាំម ោះមុែ 

- ម្តនលទនភាពសងបាំែុលទន់មពលមវោ និងយល់រពមបង់របាក់ដល់ការយិល័យធនគារ 

មអសីុលីោ ភីអិលសីុ 

- ម្តនទុនផ្លធ ល់ែលួនកបុងមុែរបរយ ងែិច ២០% ថ្នទុនវនិិមយគសរបុ 

- ម្តនមសៀវមៅរគួសារ មសៀវមៅសាប ក់មៅ អែថសញ្ញដ ែប័ែត ឬលិែិែមផសងមទៀែខដលអាច

ជាំនួសបាន 

- រទពយសមផែថិោក់ធានម្តនែថ្មលធានបាំែុលបានទាំងរបាក់មដើម និងការរបាក់ ។ 

 ែរមវូការបខនទមសរម្តប់រកមុហ នុ (នីែិបុគគល) ៖ 

- គមរម្តងជាំនួញរែូវបានបង្ហា ញពីរបវែថិថ្នរបែិបែថិការហិរញ្ដវែទុរគាមុន និងគមរម្តងជាំនួញ

សរម្តប់រគាអនគែ 

- រែូវផថល់ឯកសារជាភសថុតាងពីការចុោះបញ្ជ ី ែិជជកមមដូចជា វញិ្ញដ បនបរែចុោះបញ្ជ ី ែិជជកមម 

ចាប់សថីពីការមធវើអាជីវកមម អនុសសរែៈ លកខនថិកៈរកុមហ ុន ឬទរមង់មផសងៗជាបង្ហា ន់ថ្ដពនន 

និងឯកសារដថ្ទមទៀែខដលធនគាររែូវការមដើមផបីញ្ញជ ក់លកខែែឍ ស្សបចាប់របស់រកុមហ ុន 

- បង្ហា ញពីសិទនិស្សបចាប់របស់អែិងិជនកបុងការែចីដូចជា ការសមរមចរបស់រកមុរបឹកាភិបាល 

វញិ្ញដ បនបរែពីម្តច ស់រកុមហ ុន (សម្តគ ល់: មៅកបុងសាជីវកមមខដលបានបមងាើែមឡើងមោយរែឹម

រែូវវានឹងរែូវបញ្ចូ លមៅកបុងអនុសសរែៈ និងអែទបទទាំងឡាយរបស់សម្តគមន៍)  

- លិែិែមផធរសិទនិ ឬលិែិែដថ្ទមទៀែខដលកាំែែ់អបកម្តនសិទនិចុោះហែទមលខា និងបង្ហា ញសិទនិ

អាំណាចរបស់មគកបុងការចាែ់តាាំងអបកែចី ឬមសចកថីសមរមចរបស់រកុមរបឹកាភិបាល សថីពីការ
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ខែងតាាំងថ្នប ក់ដឹកនាំរគប់រគងកាំពូលៗរបស់រកុមហ ុន ឬមសចកថីសមរមចសថីពីការកាំែែ់សិទនិ

អាំណាច ឋានៈ មុែង្ហរ ែួនទី 

- ម្តនការធានមោយអបកចូលហ ុនថ្ន អបកែចីម្តនសិទនិស្សបចាប់រាល់កាលៈមទសៈខដលធងន់ធងរ 

(ដូចជាការែចីរបាក់ពីអបកដថ្ទមទៀែ ឬជួបវបិែថិហិរញ្ដវែទុ) និងជាភាគីមួយកបុងករែីរបឈមមុែ

ចាំម ោះការបថឹងផថល់តាមផលូវចាប់ រែវូោែរែោងបង្ហា ញជូនធនគារ និងអាចទទួលយកនូវ

រាល់វធិានការចាប់ទាំងឡាយមៅមពលមុែរបរដួលរលាំ 

- យល់រពមឲ្យធនគារមផធៀងផ្លធ ែ់ជាមួយថ្ដគូអបកែចី (អបកផគែ់ផគង់ អែិងិជន និងកូនបាំែុលមផសង

មទៀែ) នូវគែនី វកិាយបរែ ឬសមែុលយទឹករបាក់ខដលរែូវសង ។ល។ 

- អនុវែថការបង់ពននស្សបតាមចាប់ថ្នរពោះរាជាណាចរកកមពុជា 

- របាយការែ៍សវនកមម 

- ម្តនមរបើរបាស់គែនីមៅធនគារ 

- ម្តនរបាយការែ៍ហិរញ្ដវែទុរែឹមរែូវ និងធានផថល់ជូនធនគារទន់មពលមវោតាមែរមូវការ 

- សនាមិនលក់ ឬមផធរ ឬធាននូវរទពយសមផែថិរកមុហ ុនមោយការផ្លល ស់បថូរកមមសិទនិ ឬអបក

រគប់រគងថ្នប ក់ែពស់មោយគាម នការជូនដាំែឹងមកធនគារភាល មៗ កបុងមហែុការែ៍ខដលែូចខាែ

ដល់មករ ថិ៍ម ម្ ោះ និងសាទ នភាពហិរញ្ដវែទុរបស់រកមុហ ុន ឬក៏មធវើឲ្យអន់ងយនូវលទនភាពបាំមពញ

កាែពវកិចចរបស់ែលួន 

- អាចែរមូវឲ្យម្តនការធាន ដូចជាការធានផ្លធ ល់ែលួនរបស់ម្តច ស់រកមុហ ុន ឬការធានពីភាគី   

ទីបី ។ 
 ៣.១.៨ ការ្ងរតលប់មកវិញននឥណទាន 
 ក. រមបៀបសងរបាក់ 

 ការសងរបាក់រែឡប់មកវញិម្តន ០៥ រមបៀប ៖ 

- Declining  : សងការរបាក់ និងសងរបាក់មដើមរ ាំលស់ ជាមរៀងរាល់ខែ  

- Annuity    : សងរ ាំលស់របាក់មដើម បូកការរបាក់មងរ ជាមរៀងរាល់ខែ 

- Balloon  : សងខែការរបាក់មរៀងរាល់ខែ និងសងរបាក់មដើមមៅចុងបញ្ច ប់ថ្នវដថែចីរបាក់ 

- Percentage  : សងការរបាក់ និងសងរបាក់មដើមគិែជាភាគរយមរៀងរាល់ខែ មហើយរបាក់

មដើមមៅសល់សងមៅចុងបញ្ច ប់វដថ 

- Negotiation  : សងការរបាក់មរៀងរាល់ខែ មហើយសងរបាក់មដើមតាមកិចចរពមមរពៀង ។ 
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 ែ. ការសងរែឡប់មកវញិថ្នឥែទន 

 ភាប ក់ង្ហរឥែទនរែូវមធវើការវភិាគ និងវាយែថ្មលលទនភាពសងរបស់អែិងិជន មដើមផីមធវើឲ្យ

របាកដថ្ន ឥែទនរែូវបានសងរែឡប់មកវញិទាំងរបាក់មដើម និងការរបាក់បានទន់មពលមវោ ។ 

- ការសងរែឡប់មកវញិថ្នឥែទន រែូវអនុវែថតាមតារាងកាលវភិាគសងរបាក់ និងតាមការ

ខរបរបួលសមែុលយឥែទនរបចាាំថ្ងង (Current Balance Repayment Method) 

- អែិងិជនអាចសងបាំែុលវញិមួយខផបក ឬសងបញ្ច ប់មុនកាលបរមិចឆទថ្នកិចចសនាែចីរបាក់។ 

ចាំម ោះការសងបាំែុលបញ្ច ប់មុនកាលបរមិចឆទថ្នកិចចសនាែចីរបាក់ ការរបាក់រែវូបានកាែ់

បនទយ មោយគែនសម្តម្តរែមៅនឹងចាំនួនថ្ងងខដលសងបញ្ច ប់មុនកាលកាំែែ់មនោះ  

- ចាំម ោះឥែទនខដលម្តនទាំហាំទឹករបាក់កមចីអបផបរម្ត ១០០,០០០ ដុោល រអាមមរកិ ឬសម

មូលនិងម្តនរយៈមពលែចីចាប់ពី ២៤ខែ មឡើងមៅ ៖ 

 ការសងបាំែុលបញ្ច ប់មុនកាលបមចចទថ្នកិចចសនាែចីរបាក់ អែិងិជនរែវូបង់

មសាហ ុយសងបញ្ច ប់មុនកាលកាំែែ់ (Early Pay Off Fee) ១% (មួយភាគរយ) 

មលើសមែុលយរបាក់មដើមជូនមកធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ  

 ការបខងវររបាក់មដើមសងវញិមួយខផបក ខដលម្តនទាំហាំមលើសពី ២០% ថ្នសមែុលយ

ឥែទនអែិងិជនរែវូបង់មសាហ ុយ ១% (មួយភាគរយ) ថ្នទាំហាំរបាក់មដើមខដល

សងមនោះ ជូនមកធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ មោយចមនល ោះមពលមួយមលើកៗកបុង

ការសងរបាក់មដើមមកធនគារវញិ មិនរែូវម្តនរយៈមពលែិចជាងមួយខែមឡើយ ។ 

 គ. ការមធវើតារាងកាលវភិាគសងរបាក់មឡើងវញិ 

 ការមធវើតារាងការវភិាគសងរបាក់មឡើងវញិ អាចអនុញ្ញដ ែឲ្យបានចាំម ោះអែិងិជនខដលសង

បាំែុលរបាក់មដើមមលើសពីចាំនួនកាំែែ់កបុងតារាងការវភិាគសងរបាក់ខែប ុមណាត ោះ មោយកាែ់បនទយ  

រយៈមពលែចី ឬរការយៈមពលែចីមៅដខដល ។ 

  . រយៈមពលអនុមរគាោះ  

 ឥែទនខាប ែមធយម រយៈមពលអនុមរគាោះការរបាក់មិនរែូវបានផថល់ជូនមឡើយ ។ 
 ង. ការផថល់ឥែទនបខនទម 

 ការផថល់ឥែទនបខនទមមលើសមែុលយឥែទនចាស់ រែូវបានអនុញ្ញដ ែមោយអនុមោមមៅ

តាមនីែិវធីិ និងសិទនិកបុងការអនុម័ែឥែទន កបុងករែី ៖ 
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- អែិងិជនម្តនមុែរបររកីចមរមើន-ចាំែូលមកើនមឡើង ឬផថល់ឥែទនមលើកមុនមិនទន់អស់

លទនភាពមហើយមុែរបរម្តនសកាថ នុពល ។ 

- អែិងិជនរែូវការមដើមទុនពរងីកមុែរបរបខនទម និងម្តនរទពយសមផែថិធានរគប់រគាន់ ។ 
 ៣.១.៩ ការខកខ្នន្ងនិងការពិន័យ 
 ៣.១.៩.១ ការខកខ្នន្ង 

 ឥែទនមួយរែូវបានចាែ់ទុកថ្ន ែកខានមិនបានសងតាមកិចចសនា កាលណាអបកែចីមិន

បានសងទន់មពលមវោ (កបុងថ្ងង) ដូចម្តនខចងកបុងកិចចសនា និងតារាងកាលវភិាគសងរបាក់ ។ 

- រយៈមពលែកខានសង គឺជាចាំនួនថ្ងងខដលែកខានសងតាមកិចចសនារាប់ចាប់ពីថ្ងងយឺែដាំបូង 

មហើយរយៈមពលមនោះនឹងរែវូបានកាែ់បនទយកបុងករែីទាំហាំទឹករបាក់បានសង សម្តម្តរែមៅ

នឹងទាំហាំទឹករបាក់ថ្នចមនល ោះរយៈមពលយឺែយ វមនោះ ។ 

- ទឹករបាក់ែកខានសង គឺជាទឹករបាក់ខដលមិនបានសងឬសងមិនរគប់ចាំនួនចាប់ពីថ្ងងដាំបូង ។ 

ទឹករបាក់ខដលសងមរកាយរែូវយកមៅបាំមពញឲ្យទឹករបាក់មិនបានសង ឬសងមិនរគប់ចាំនួន

មពលដាំបូងរចួមហើយគាែ់សងបាំមពញមៅទឹករបាក់មិនបានសង ឬសងមិនរគប់ចាំនួនមៅមពល

បនថបនធ ប់ ។ 
 ក. ការខកខ្នន្ងករមិតរសាល (Minor Default) 

 ការែកខានសងករមិែស្សាល គឺជាការែកខានសងរបាក់ ខដលទឹករបាក់ែកខានមិនបាន

សង ឬទឹករបាក់សងមិនរគប់ចាំនួន ហួសកាលកាំែែ់ថ្នកិចចសនារយៈមពលែិចជាង ៣០ថ្ងង ។ 
 ខ. ការខកខ្នន្ងធៃន់ធៃរ (Major Default) 

 ការែកខានសងធងន់ធងរ គឺជាការែកខានមិនបានសងរបាក់ ឬទឹករបាក់សងមិនរគប់ចាំនួន

ហួសកាលកាំែែ់ថ្នកិចចសនារយៈមពលចាប់ពី ៣០ថ្ងង ។ ឥែទនខដលែកខានសងរបមភទមនោះ 

នយក-នយិកា សាខាធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ ឬនយករបែិបែថិមសវាឥែទន អាចមផធរការ

ទទួលែុសរែូវមោោះបញ្ញា ពីភាប ក់ង្ហរឥែទន ឲ្យមៅភាប ក់ង្ហរមោោះស្សាយបាំែុល អាស្ស័យមលើការ

ចាែ់ខចងរគប់រគងរបស់សាខានីមួយៗ ឬនយកោឌ នមសវាឥែទន ។   
 ៣.១.៩.២ ការពិន័យ 
 ក. ការគិតពិន័យ 

- ការែកខានសងបាំែុលចាប់ពីរយៈមពល ០៤ថ្ងង មឡើងមៅ រែូវពិន័យអរតាមសមើនឹង ២៤% កបុង

មួយឆ្ប ាំ ។ 
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- ទឹករបាក់ពិន័យរែូវបានគែនតាមអរតាពិន័យមលើចាំនួនទឹករបាក់ខដលែកខានមិនបានសង

សម្តម្តរែមៅនឹងចាំនួនថ្ងងខដលែកខានមិនបានសងមនោះ ចាប់គិែពីថ្ងងទី ០៤ ថ្នការែកខាន

សងមឡើងមៅ ។ 

 តាមរបូមនថ ៖ 

 

 ខដលកបុងមនោះ  

- P  : ជារបាក់ពិន័យ 

- A : ជាចាំនួនទឹករបាក់ខដលែកខានមិនបានសង 

- t : ជាអរតាពិន័យកបុងមួយឆ្ប ាំ (24%) 

- N : ជាចាំនួនថ្ងងែកខានមិនបានសងតាមកិចចសនាគិែចាប់ពីថ្ងងទីបួនថ្នការយឺែយ វ

  សង 

- 360 :  ជាចាំនួនថ្ងងគិែកបុងមួយឆ្ប ាំ ។ 
 ៣.១.១០ ការវាយតនមលឥណទាន 

 ការវិភាគសលើព័ត៌មានតាម ៧Cs 
១. Character (ចរតិលកខណៈ) 
- របវែថិ និង អាកបផកិរយិសមរមយ រកា កយពិែមិនកុហក 

- ម្តនបាំែងសង និងមគារពមគាលការែ៍ 

- សាវតាលអ និងវបផធម៌រស់មៅលអ ម្តនមករ ថិ៍ម ម្ ោះលអ សុចរែិមទៀងរែង់ 

- ម្តនរបវែថិសងរបាក់លអ (អែិងិជនចាស់) យល់ចាស់ពីមគាលការែ៍ឥែទន ។ 
២. Capacity (្មតថភាព្ង) 
- ម្តនសមែទភាពសងពិែ 

- ម្តនរបាក់ចាំែូល និងរបភពចាំែូលមផសងៗ 

- ម្តនលាំហូរសាច់របាក់ចាស់ោស់ 

- ម្តនលទនភាពសងមពញមលញមទោះកបុងកាលៈមទសៈណាក៏មោយ ។ 
៣. Capital (សដ្ើមទុនកនងុមុខរបរ) 
- ម្តនបាំែងវនិិមយគបនថមទៀែ និងម្តនទុនបងវិលរគប់រគាន់ 

- ផលិែផល ទាំនិញ សម្តា រមផសងៗរគប់រគាន់លអរបមសើរ ។ 

P = (A* t* N)/360 
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៤. Condition (លកខខ័ណឌ ) 
- សាទ នភាពជាំនួញ រដូវកាលថ្នមុែរបរ 

- ទីផារ សាទ នភាពទីផារថ្នមុែរបរ 

- របមភទជាំនួញស្សបចាប់ ម្តនអាជាញ ប័ែត ម្តនកិចចសនា និងកាំែែ់រយៈមពលរែឹមរែវូ ។ 
៥. Collateral (រទពយតមកលធ់ានា) 
- ភាពជាម្តច ស់មលើរទពយែមាល់ធាន 

- គុែភាពរទពយោក់ែមាល់ធាន 

- របមភទរទពយ និងទីតាាំងរទពយ ។ 
៦. Communication (ការទំនាក់ទំនង) 
 ក. មពលជួបអែិងិជន 

- មរៀបចាំែលួនឲ្យបានលអ 

- មរៀបចាំមគាលបាំែងឲ្យបានចាស់ោស់មុនមៅជួបអែិងិជន 

- មៅជួបអែិងិជនដល់ផធោះ និងដល់ទីកខនលងមធវើអាជីវកមម ។ 

 ែ.  មពលមៅជួបអាជាញ ធរ 
- ការជរម្តបសួរ ការមរបើកាយវកិារ ឱនលាំមទន ទន់ភលន់ សុភាពរាបសារ 

- ការមរបើទឹកមុែញញឹម មគារពរាប់អានហមែ់ចែ់ 

- ការបង្ហា ញនូវភាពស្សោញ់រាប់អាន មគារពសាថ ប់មយបល់ 

- ការបង្ហា ញនូវសីលធម៌ វបផធម៌ការង្ហរលអ ។ 

 គ. ឧបករែ៍របមូលព័ែ៌ម្តន ខភបក រែមចៀក ម្តែ់ កាយវកិារ និងវចិារែញ្ញដ ែ ។ 
៧. Consciousness (មន្កិារការងារ) 
- សមែទភាព 

- បទពិមសាធន៍ 

- ឧបផនិសស័យ 

- ស្សោញ់ការង្ហរ ។ 
 ការវិភាគសលើព័ត៌មានតាម ៤Rs 

- Right people  : របវែថិែចី អបករមួែចី អបកធាន អបករមួធានលអ 

- Right amount  : វាយែថ្មលមលើមុែរបរ ទាំហាំរបាក់កមចីសមតាមសមែទភាព 
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- Right time : វភិាគែរមូវការរបាក់កមចីរយៈមពលយកមៅមរបើរបាស់រែឹមរែវូ 

- Right business : មុែរបររែឹមរែូវ ស្សបចាប់ ម្តនសកាថ នុពល ។ 
 ការវាយតនមលរទពយដាកធ់ានាតាមរយៈ REALTOR 

- R (Right of Collateral) : គឺជារទពយខដលម្តនភាពចាស់ោស់ រែឹមរែូវស្សបចាប់            

ជារទពយខដលម្តនការទទួលសាគ ល់ពីអាជាញ ធរខដនដី និងមិនម្តនការជាប់ ក់ព័ននពីភាគីណា

មួយមឡើយ ។ 

- E (Estimated Value of Collateral) : ភាប ក់ង្ហរឥែទនរែូវមធវើការបា ន់របម្តែមលើរទពយ  

ោក់ធាន ឲ្យបានរែឹមរែវូ តាមមគាលការែ៍ឥែទន និងរែឹមរែូវមៅតាមែថ្មលទីផារជាក់

ខសថងបចចុបផនប មហើយរពមទាំងង្ហយស្សួលកបុងការចាែ់ខចងលក់មៅមពលម្តនបញ្ញា  ខដល

ភាប ក់ង្ហរឥែទន រែវូខែយល់ដឹងឲ្យបានចាស់ោស់ អាំពីែថ្មលថ្នរទពយធានកបុងែាំបន់

របែិបែថិការរបស់ែលួន ។ 

- A (Ability to Sell of Collateral): គឺជារទពយខដលង្ហយស្សួលបខងវរជាសាច់របាក់់បានមលឿន 

រហ័ស មហើយទទួលបានប ុនម នភាគរយ កបុងករែីអែិងិជនម្តនមុែរបរដួលរលាំ ឬរែូវកស័យ

មដើមទុនជាយថ្នមហែុ ។ 

- L (Location of Collateral): ភាប ក់ង្ហរឥែទនរែូវខែយកចិែថទុកោក់មៅមលើចាំែុច ដូចជា : 

ដីបឹង ដីខស្ស ដីចាំការ ដីផធោះ ដីជាប់ផលូវជាែិ ដីជាប់ផលូវលាំ ម្តនសាំនឹករចិរលិ ស្សបចាប់ 

ចាស់ោស់ និងម្តនហានិភ័យដល់ករមិែណា។ 

- T (Type of Collateral): មយើងរែវូពិនិែយឲ្យបានចាស់ោស់អាំពីលិែិែកមមសិទនិ បលង់ទុន បលង់រងឹ 

ម្តនហានិភ័យករមិែណា មែើមយើងអាចទទួលយកបានខដរឬមទ? 

- O (Owner of Collateral): ភាពជាម្តច ស់កមមសិទនិ សាប មមមថ្ដសាថ ាំ ឬមឆវង អបកខដល              

 ក់ព័នន     មែើអបកណាជាម្តច ស់កមមសិទនិពិែរបាកដ ការទទួលសាគ ល់ដល់ករមិែណា និងការ

ហាមឃ្លែ់ករមិែណា? 

- R (Risk of Collateral): ចាំម ោះហានិភ័យរទពយោក់ធានបាំែុលម្តនករមិែណាមបើមធៀប

ជាមួយនឹងរបាក់កមចី មរកាយខកសរមួលភាប ក់ង្ហរឥែទន រែូវសិកាអាំពីកតាថ មពលមវោ     

កាលៈមទសៈពិមសស និងកតាថ ែាំបន់ ។ 
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 ៣.១.១១ ការទទួលខុ្រតូវ និង្ទិធិេនុម័តឥណទាន 
 នយកោឌ នរបែិបែថិឥែទនជាអបកវនិិចឆ័យ កបុងការផថល់អនុម័ែឥែទនដល់ នយក-     

នយិកាសាខា “ក” និងនយកោឌ នខដលមធវើរបែិបែថិការឥែទន មោយខផអកមៅមលើបទពិមសាធន៍ 

ការយល់ដឹងសីុជមរ អាំពីកិចចការឥែទន និងគុែភាពឥែទនរបស់សាខា/នយកោឌ ន    

សាមី ។ ការផថល់សិទនិមនោះរែូវបានមធវើមឡើងមោយខឡក ជាោយលកខែ៍អកសរតាមរយៈមសចកថី

សមរមចសថីពីការរបគល់សិទនិអនុម័ែឥែទន ។ 

 ក. នយក-នយិកាសាខា “ក” ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ ម្តនសិទនិអនុម័ែ៖ 

- ឥែទនខដលម្តនទាំហាំរហូែដល់ ៧០,០០០ ដុោល រអាមមរកិ ឬសមមូល ។ 

 ែ. នយករបែិបែថិមសវាឥែទន ម្តនសិទនិអនុម័ែ៖ 

- ឥែទនខដលម្តនទាំហាំរហូែដល់ ៣០០,០០០ ដុោល រអាមមរកិ ឬសមមូល ។ 

 ចាំម ោះឥែទនខដលសងខែការរបាក់របចាាំខែ និងសងរបាក់មដើមមៅចុងបញ្ច ប់ថ្នវគគែចីរបាក់ 

(Balloon Payment) នយករបែិបែថិឥែទន ជាអបកកាំែែ់ទាំហាំឥែទន កបុងការផថល់សិទនិ      

អនុម័ែដល់ នយក-នយិកាសាខា “ក” ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ និងនយករបែិបែថិមសវា

ឥែទន ។ 

 គ. នយករបែិបែថិឥែទន ម្តនសិទនិអនុម័ែ៖ 

- ឥែទនខដលម្តនទាំហាំរហូែដល់ ៥០០,០០០ ដុោល រអាមមរកិ ឬសមមូល ។ 

  . គែៈកម្តម ធិការឥែទន ម្តនសិទនិអនុម័ែ៖ 

- ឥែទនខដលម្តនទាំហាំរហូែដល់ ២.៥% ថ្នមូលនិធិសមផែថិសុទនរបស់ធនគារ ឬ           

១,0០០,០០០ ដុោល រអាមមរកិ ឬសមមូល (មួយណាខដលធាំជាង) ។ 

 ង. គែៈកម្តម ធិការឥែទន ថ្នរកមុរបឹកាភិបាល (Board Credit Committee “BCC”)      

ម្តនសិទនិអនុម័ែ 

- ឥែទនខដលម្តនទាំហាំរហូែដល់  ៥% ថ្នមូលនិធិសមផែថិសុទនរបស់ធនគារ ជារបាក់ដុោល រ 

ជារបាក់មរៀល ឬជារបាក់បាែ ។ 
៣.១.១២ ការរតួតពិនិតយ 
ក. ដាំមែើ រការរែែួពិនិែយ  

 ដាំមែើ រការរែួែពិនិែយ រែូវបានកាំែែ់មោយចាប់មផថើមពីមពលអែិងិជនោក់ កយចុោះម ម្ ោះសុាំ

ែចីរបាក់រហូែដល់របាក់សាំែងចុងមរកាយរែវូបានរបមូល ។ កិចចការមនោះរមួម្តន ៖ 
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- ការចុោះបញ្ជ ីទទួល កយសុាំចុោះម ម្ ោះែចីរបាក់របស់អែិងិជន 

- ការវាយែថ្មលឥែទន 

- ការបាំមពញឯកសារឥែទន 

- ការអនុម័ែឥែទន 

- ការបមញ្ចញឥែទន 

- ការមរៀបចាំទុនោក់ រគប់រគងឯកសារ 

- ការរបមូលរបាក់សាំែង និងតាមោនមលើរបាក់សាំែង 

- ការវភិាគមឡើងវញិអាំពីសាទ នភាពអបកែចី ។ 
ែ. របព័ននរែែួពិនិែយឥែទន 

- របព័ននរែែួពិនិែយឥែទន រែវូខែបាំមពញភារកិចចឲ្យបានលអិែលអន់ និងមឺុងម្តែ់មដើមផីម្តន 

លទនភាពរគប់រគង និងកាែ់បនទយបានជាអែិបរមិ្តនូវហានិភ័យឥែទន មិនខែប ុមណាត ោះវា

នឹង   ផថល់អែថរបមយជន៍ដថ្ទមទៀែជាមរចើនកបុងកិចចការធនគារ ។ មា ងមទៀែជាចាាំបាច់ខដល

រែូវដឹងនូវបខរមបរមួលថ្នហានិភ័យ មដើមផី្នមឆ្ព ោះមៅចាែ់វធិានការទន់មពលមវោ និង

ម្តនរបសិទនភាពកបុងការង្ហររគប់រគងគុែភាពឥែទនរបស់ធនគារ ។ 

- របព័ននរែែួពិនិែយឥែទនរមួម្តន ៖ 

 របព័នន MIS (Management Information System) 

 មគាលនមយបាយ នីែិវធីិ និងការខែនាំអាំពីឥែទន 

 នយកោឌ ន ក់ព័នន៖ 

- នយកោឌ នឥែទន 

- នយកោឌ នហិរញ្ដវែទុ 

- ការយិល័យសវនកមមឥែទន 

- ការយិល័យរគប់រគងវវិាទ ... ។ 

 ថ្នប ក់ម្តនសមែទភាពកិចចរគប់រគងផ្លធ ល់ ៖ 

- នយករបែិបែថិមសវាឥែទន/នយក-នយិកាសាខា“ក” 

ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ  

- នយក-នយិកាសាខា “ែ” 

- របធានភាប ក់ង្ហរឥែទន 
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 ភាប ក់ង្ហរឥែទន/ភាប ក់ង្ហរមោោះស្សាយបាំែុល  
គ. ការរែែួពិនិែយឥែទន 

 ការរែែួពិនិែយរបចាាំថ្ងង 

 មរបើរបាស់របព័នន MIS (Management Information System) តាមោន រែែួពិនិែយសមែុលយ

ឥែទន មដើមផីរគប់រគងបរមិ្តែ និងគុែភាព ឥែទនរបចាាំថ្ងង ។ ភាប ក់ង្ហរឥែទនរែូវរែួែ

ពិនិែយរបាយការែ៍សងរបាក់របចាាំថ្ងង ចាំម ោះអែិងិជនខដលែលួនកាំពុងទទួលែុសរែវូ ។ ភាប ក់ង្ហរ

មោោះស្សាយបាំែុល រែវូរែួែពិនិែយតាមោនបញ្ជ ីែកខានសងរបាក់ធងន់ធងរ បាំែុលលុបមចញពីបញ្ជ ី 

និងការរបមូលបាំែុលរបចាាំថ្ងង ចាំម ោះអែិងិជនខដលែលួនទទួលែុសរែូវ ។ 

  ការរែែួពិនិែយឥែទន 

 ការរែែួពិនិែយឥែទនរែូវខែមធវើមឡើងមោយមទៀងទែ់ មោយភាប ក់ង្ហរឥែទនទទួលែុស

រែូវចុោះរែួែពិនិែយអែិងិជនដល់ទីកខនលងមុែរបរ និងលាំមៅឋាន ។ ការរែួែពិនិែយរែវូយកចិែថ

ទុកោក់មផ្លថ ែជាសាំខាន់មលើ ៖ 

- ការមរបើរបាស់របាក់កមចី 

- សាទ នភាពថ្នមុែរបរ និងទាំមនរ 

- សាទ នភាពហិរញ្ដវែទុ: របាយការែ៍ចាំមែញ-ខាែ (Profit/Loss), តារាងែុលយការ (Balance 

Sheet), របាយការែ៍លាំហូរសាច់របាក់ (Cash Flow) 

- សាទ នភាពរទពយោក់ធាន:  ការខរបរបួលែថ្មល, ទាំហាំ, សាទ នភាពមិនរបរកែីមផសងមទៀែខដល

អាចមកើែម្តនមឡើងចាំម ោះរទពយធាន ។ 

៣.២ ការចាត់ថាន ក់ឥណទាន នងិ្វំិធានធន 
 ៣.២.១ ការចាតថ់ាន ក់ឥណទាន (Loan Classification) 
 រគប់របមភទហានិភ័យឥែទនទាំងអស់របស់ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ រែូវបានមធវើ     

ចាំណាែ់ថ្នប ក់មោយខផអកមលើសមែទភាពសងរបស់អបកែចី ។ សមែទភាពសងមនោះរែូវបានវាយែថ្មលតាម 

រយៈលកខែៈវនិិចឆ័យ ដូចខាងមរកាម៖ 

- របវែថិថ្នការទូទែ់សង 

- សាទ នភាពហិរញ្ដវែទុរបស់អបកែចីនមពលបចចុបផនប និងមៅមពលអនគែ 

- គមរម្តងលាំហូរសាច់របាក់ និងអាជីវកមមសរម្តប់អនគែខដលខផអកមលើសមមែិកមមជាក់ខសថង 

និងរបងុរបយ័ែប 
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- លទនភាព និងឆនធៈកបុងការសងរែឡប់មកវញិរបស់អបកែចី 

- សាទ នភាពហិរញ្ដវែទុ  

- គុែភាពថ្នការមរៀបចាំឯកសារ ។ 

 ករែីរបភពដាំបូងថ្នការទូទែ់មិនអាចធានបានចាំម ោះការទូទែ់សង ឥែទនអាចរែវូ

បានមធវើចាំណាែ់ថ្នប ក់ជាឥែទនឃ្លល ាំមមើល ឬមិនដាំមែើ រការ មទោះបីជាឥែទនមនោះម្តនលកខែៈ

ចរនថ ឬអាចនឹងទូទែ់មោយវែទុធានក៏មោយ ។ 

 ការមធវើចាំណាែ់ថ្នប ក់ឥែទនមឡើងវញិក៏អាចមធវើបាន របសិនមបើអបកែចីមិនអាចបាំមពញតាម

លកខែែឍ មដើមថ្នការទូទែ់សង ឬមបើឥែទនមិនដាំមែើ រការមនោះ រែូវបានមោោះស្សាយមោយ

បមចចកមទសថ្នការផ្លល ស់បថូរលកខែែឍ បុនហិរញ្ដបផទន ឬបុមររបទនបខនទម (Refinancing or 

Additional Advance) ។ 

 កបុងករែីខដលការមធវើចាំណាែ់ថ្នប ក់នីមួយៗថ្នឥែទន ខផអកមលើលកខែៈវនិិចឆ័យមិន

ចាស់ោស់ ការមធវើចាំណាែ់ថ្នប ក់ដ៏ែឹងរុងឹជាងមនោះរែូវខែអនុវែថ ។ ករែីខដលការវភិាគសាទ នភាព

ហិរញ្ដវែទុ សមែទភាពនិងឆនធៈសងរែឡប់មកវញិរបស់អបកែចី បានបង្ហា ញឲ្យម ើញថ្ន ម្តនសាទ នភាព

ធងន់ធងរមនោះចាំណាែ់ថ្នប ក់ឥែទនរែូវមធវើមឡើងឲ្យកាន់ខែម្តនភាពែឹងរុងឹបខនទមមទៀែ ។ 

 ចាំណាែ់ថ្នប ក់ឥែទនរែវូខចកជា ៥ របមភទ ដូចខាងមរកាម ៖ 

តារាង ៣.២.១៖ តារាងចាំណាែ់ថ្នប ក់ឥែទនរបស់ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ 

ចាំណាែ់ថ្នប ក់ / លកខែវនិិចឆ័យ ដាំមែើ រការសងរបាក់ 

១. ធមមតា (Normal) 

- រទពយសកមមរបមភទមនោះ រែូវបានធានទាំង 

ស្សុង មោយរទពយសមផែថិ និងសមែទភាព

ទូទែ់សងរបស់អបកែចីនមពលបចចុបផនប និង

ជារទពយសកមមកាំពុងដាំមែើ រការមោយ

អនុមោមមៅតាមកិចចសនា និងរ ាំពឹងថ្នមៅ

ខែបនថដាំមែើ រការខបបមនោះរហូែមៅ ។ 

 

- មទៀងទែ់ នឹង 

- ហួសកាលកាំែែ់សងែិចជាង ៣០ថ្ងង ។ 

២. ឃ្លល ាំមមើល (Special Mention) 

- រទពយសកមមរបមភទមនោះ នឹងរែូវបានធាន 

ប ុខនថម្តនចាំែុចមែាយែលោះខដលជា           

 

- ឥែទនវបិារបូររ៍ែូវចាែ់ថ្នប ក់“ឃ្លល ាំមមើល” 

របសិនមបើមរបើមលើសករមិែអនុម័ែមរចើន
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សកាា នុពល នឹងមធវើឲ្យគុែភាពរទពយសកមម

ចុោះមែាយ ឬនាំឲ្យសាទ នភាពធនគារមិន   

រែូវបានការ រមៅមពលណាមួយខាងមុែ 

មបើចាំែុចមែាយទាំងមនោះមិនរែូវបានខក

ែរមូវមទមនោះ ។ ឧទហរែ៍ែលោះៗថ្នចាំែុច

មែាយទាំងមនោះរមួម្តន ភាពគាម នលទនភាព

រែែួពិនិែយឲ្យបានសមស្សប មោយសារខែ

កិចចសនាែចីរបាក់ម្តនចមនល ោះរបមហាង ភាព

អន់ងយថ្នសាទ នភាព ឬការរគប់រគងវែទុ
ធាន ការធាល ក់ចុោះថ្នសាទ នភាពមសដឌកិចច ឬ

និនប ការចុោះមែាយ ថ្នសាទ នភាពហិរញ្ដវែទុ
របស់អបកែចី មហើយមបើមិនបានរែែួពិនិែយមទ 

នឹងនាំឲ្យ  ែូចខាែដល់សមែទភាពទូទែ់

សងរមួទាំង    ហានិភ័យខដលអាចមកើែម្តន

មឡើងធាំជាងហានិភ័យ ខដលបានគិែន

មពលចាប់មផថើមផថល់ឥែទន ។ ឥែទន

របមភទមនោះមិនគួរមរបើរបាស់ជាការសរមប

សរមួល មៅមពលចាែ់ថ្នប ក់ឥែទនធមមតា 

និងឥែទនមរកាមសថង់ោរមទ ។ 

ជាង ៣០ថ្ងង ប ុខនថែិចជាង ៩០ថ្ងង ឬ

របសិនមបើគែនីចរនថមិនម្តនសកមមភាព 

រយៈមពល ៣០ថ្ងង ឬរបាក់បមញ្ដើមៅកបុង

គែនីមនោះមិនរគប់រគាន់សរម្តប់ទូទែ់

ការរបាក់បញ្ចូ លជារបាក់មដើមមៅកបុងរគា

មរបើរបាស់ឥែទន ។ 

- ឥែទនខដលហួសកាលកាំែែ់សង

ចាំនួន ៣០ថ្ងង ឬមលើសពីមនោះ ប ុខនថែិច

ជាង ៩០ថ្ងង រែូវចាែ់ថ្នប ក់ជាឥែទន

ឃ្លល ាំមមើល ឬអន់ជាងមនោះ ។ 

- មៅមពលខដលការទូទែ់សងការរបាក់ 

សរម្តប់រយៈមពលពី ៣០ថ្ងង មៅ ៩០ថ្ងង 

រែូវបានបញ្ចូ លមៅជារបាក់មដើមមធវើ         

បុនហិរញ្ដបផទន ឬបងវិលជាឥែទនងមី 

(Rolled over loans) ឥែទនមនោះរែូវ

ចាែ់ថ្នប ក់ជាឥែទនឃ្លល ាំមមើល ឬអន់

ជាងមនោះ ។ 

៣. មរកាមសថង់ោរ (Sub-Standard) 

- រទពយសកមមរបមភទមនោះ មិនរែូវបាន  

ការ ររគប់រគាន់មោយរទពយសមផែថិ និង       

សមែទភាពសងបាំែុលរបស់អបកែចីមឡើយ ។ 

ជាពិមសសរបភពធនធានចមផងសរម្តប់

សងបាំែុលម្តនមិនរគប់រគាន់មដើមផីសង

បាំែុល ខដលធនគាររែូវខែសមលឹងមមើល

មៅរបភពធនធានបនធ ប់ ដូចជាវែទុធាន 

 

- ឥែទនវបិារបូរ ៍ រែូវចាែ់ថ្នប ក់ “ មរកាម   

សថង់ោរ ” របសិនមបើមរបើមលើសករមិែ    

អនុម័ែមរចើនជាង ៩០ថ្ងង ឬឥែទន       

វបិារបូរខ៍ដលម្តនចាំនួនទឹករបាក់ែិចែួច

មៅែធង់ឥែទនកបុងរយៈមពល ៩០ថ្ងង ឬ

មលើសពីមនោះ ឬរបសិនមបើគែនីចនថរមិន

ម្តនសកមមភាពរយៈមពល ៩០ថ្ងង ឬរបាក់
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ការលក់អចលនរទពយ បុនហិរញ្ដបផទន ឬ

ក៏ការបាំមពញទុនបខនទម សរម្តប់ទូទែ់

បាំែុល ។ ឥែទនមរកាមសថង់ោរ បាន

បង្ហា ញយ ងចាស់នូវចាំែុចមែាយ ខដល

មធវើឲ្យប ោះ ល់ដល់ការទូទែ់សងបាំែុល 

រែឹមរែវូតាមលាំោប់លាំមោយ ។ 

បមញ្ដើមៅកបុងគែនីមនោះមិនរគប់រគាន់ 

សរម្តប់ទូទែ់ការរបាក់បញ្ចូ លជារបាក់

មដើម មៅកបុងរគាមរបើរបាស់ឥែទន ។  

- ឥែទនខដលហួសកាលកាំែែ់សង

ចាំនួន ៩០ថ្ងង ឬមលើសពីមនោះ ប ុខនថែិចជាង 

១៨០ថ្ងង រែូវចាែ់ថ្នប ក់យ ងទបបាំផុែ

មរកាមសថង់ោរ ។ 

- មៅមពលខដលការទូទែ់សងការរបាក់ 

សរម្តប់រយៈមពលពី ៩០ថ្ងង មៅ ១៨០ថ្ងង 

រែូវបានបញ្ចូ លមៅជារបាក់មដើម មធវើ      

បុនហិរញ្ដបផទន ឬបងវិលជាឥែទនងមី 

(Rolled over loans) ឥែទនមនោះរែូវ

បានចាែ់ថ្នប ក់ជាឥែទនមរកាមសថង់ោរ 

ឬអន់ជាងមុន ។ 

៤. សងសយ័ (Doubtful) 

- រទពយសកមមរបមភទមនោះ ម្តនចាំែុចមែាយ

ដូចឥែទនមរកាមសថង់ោរ មោយបូក

បខនទមលកខែែឍ ខដលឥែទនមិនម្តនការ

ធានបានលអ ។ មយងតាមមហែុការែ៍

ជាក់ខសថងសាទ នភាព និងែថ្មលចាំែុចមែាយ

ទាំងមនោះបាននាំឲ្យម្តនការសងស័យថ្ន 

ឥែទនមិនអាចរបមូលបានមកវញិទាំង 

ស្សុងមទ ។ លទនភាពបាែ់បង់ម្តនករមិែ

ែពស់ ប ុខនថមោយសារខែម្តនការរង់ចាាំមលើ

រពឹែថិការែ៍ជាក់ោក់ និងសមស្សបណា

មួយ ខដលនឹងកាែ់បនទយករមិែបាែ់បង់ 

មនោះបរមិ្តែពិែរបាកដថ្នបាំែុលខដល

 

- ឥែទនវបិារបូររ៍ែូវចាែ់ថ្នប ក់“សងស័យ” 

របសិនមបើមលើសករមិែអនុម័ែមរចើនជាង 

១៨០ថ្ងង ឬឥែទនវបិារបូរ ៍ ខដលម្តន

ចាំនួនទឹករបាក់ែិចែួចមៅែធង់ឥែទន

កបុងរយៈមពល ១៨០ថ្ងង ឬមលើសពីមនោះ ឬ

របសិនមបើគែនីចរនថមិនម្តនសកមមភាព

រយៈមពល ១៨០ថ្ងង ឬរបាក់បមញ្ដើមៅកបុង

គែនីមនោះ មិនរគប់រគាន់ សរម្តប់

ទូទែ់ការរបាក់បញ្ចូ លជារបាក់មដើមមៅ

កបុងរគាមរបើរបាស់ឥែទន ។ 

- ឥែទនខដលហួសកាលកាំែែ់សង

ចាំនួន ១៨០ថ្ងង ឬមលើសពីមនោះរែវូចាែ់
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រែូវបាែ់បង់មិនអាចកាំែែ់បានទាំងស្សងុ។ 

មបើរពឹែថិការែ៍ខដលរង់ចាាំមនោះមិនបានមកើែ

មឡើងកបុងរយៈមពល១៨០ថ្ងងមហើយការទូទែ់

សងរែវូបានពនារមពលបខនទមមទៀែមនោះ 

ការចាែ់ថ្នប ក់មៅជាឥែទនបាែ់បង់រែវូខែ

អនុវែថ ។ 

ថ្នប ក់យ ងទបបាំផុែជាបាំែុលសងស័យ 

ឬអន់ជាងមនោះ ។ 

- មៅមពលខដលការទូទែ់សងការរបាក់ 

សរម្តប់រយៈមពលពី ១៨០ថ្ងងមៅ ៣៦០

ថ្ងង រែវូបានបញ្ចូ លមៅជារបាក់មដើម មធវើ

បុនហិរញ្ដបផទន ឬបងវិលជាឥែទនងមី 

(Rolled over loans) ឥែទនមនោះរែូវ

ចាែ់ថ្នប ក់ជាឥែទនសងស័យ ឬអន់ជាង

មនោះ។ 

៥. បាែ់បង់ (Loss) 

- រទពយសកមមទាំងឡាយណា ខដលរែូវបាន

ចាែ់ទុកថ្ន មិនអាចរបមូលមកវញិបាន     

ឬមៅម្តនែថ្មលែិចែួច រែវូចាែ់ថ្នប ក់ជា

បាំែុលបាែ់បង់ ។ ការខាែបង់រែូវទទួល

សាគ ល់កបុងអាំឡុងមពលខដលឥែទនទាំង

មនោះ រែូវបានរកម ើញថ្នមិនអាចរបមូល

បាន ។ 

 

- ឥែទនវបិារបូររ៍ែូវចាែ់ថ្នប ក់ “បាែ់បង់” 

របសិនមបើមរបើមលើសករមិែអនុម័ែ មរចើន

ជាង ៣៦០ថ្ងង ឬឥែទនវបិារបូរ ៍ ខដល

ម្តនចាំនួនទឹករបាក់ែិចែូចមៅែធង់ឥែ

ទន កបុងរយៈមពល ៣៦០ថ្ងង ឬមលើស     

ពីមនោះ ឬរបសិនមបើគែនីចរនថមិនម្តន

សកមមភាពរយៈមពល ៣៦០ថ្ងង ឬរបាក់

បមញ្ដើមៅកបុងគែនីមនោះមិនរគប់រគាន់

សរម្តប់ទូទែ់ការរបាក់បញ្ចូ លជារបាក់

មដើម មៅកបុងរគាមរបើរបាស់ឥែទន ។ 

- ឥែទនខដលហួសកាលកាំែែ់សង    

ចាំនួន ៣៦០ថ្ងង ឬមលើសពីមនោះរែវូចាែ់

ថ្នប ក់ជាឥែទនបាែ់បង់ ។ 

- មៅមពលខដលការទូទែ់សងការរបាក់ 

សរម្តប់រយៈមពល ៣៦០ថ្ងង ឬមលើសពី 

មនោះរែូវបានបញ្ចូ លមៅជារបាក់មដើម មធវើ        

បុនហិរញ្ដបផទន ឬបងវិលជាឥែទនងមី 
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(Rolled over loans) ឥែទនមនោះរែូវ

ចាែ់ថ្នប ក់ជាឥែទនបាែ់បង់ ។  

 ៣.២.២ ការសធវើ្ វិំធានធន (Provisioning) 
 ធនគាររែូវរកាសាំវធិានធនសរម្តប់ឥែទនបាែ់បង់ឲ្យបានរគប់រគាន់ មដើមផីទូទែ់ការ 

ខាែបង់កបុងសម្តព ធឥែទនខដលអាចមកើែមឡើង ។ 

សាំវធិានធនម្តនពីររបមភទគឺ សាំវធិានធនទូមៅ និងសាំវធិានធនជាក់ោក់ ។ 

  

 

ក. សាំវធិានធនទូមៅ (General Provision) 

- សរម្តប់ឥែទនថ្នប ក់ “ធមមតា” (Normal)   :  ១% ថ្នឥែទនដុល ។ 

ែ. សាំវធិានធនជាក់ោក់ (Specific Provision) 

- សរម្តប់ឥែទនថ្នប ក់ “ឃ្លល ាំមមើល” (Special Mention) :  ៣% ថ្នឥែទនដុល 

- សរម្តប់ឥែទនថ្នប ក់ “មរកាមសថង់ោរ” (Sub-Standard) :  ២០% ថ្នឥែទនដុល 

- សរម្តប់ឥែទនថ្នប ក់ “សងស័យ” (Doubtful)  :  ៥០% ថ្នឥែទនដុល 

- សរម្តប់ឥែទនថ្នប ក់ “បាែ់បង់” (Loss)   :  ១០០% ថ្នឥែទនដុល ។ 
 ៣.២.៣ គុណភាពឥណទាន 
 គុែភាពឥែទនរែូវវាស់ខវងមោយមរបើអរតាថ្នហានិភ័យឥែទន និងអរតាថ្នការសង

មកវញិថ្នឥែទន ។ 
 ក. េរតាហានិភ័យឥណទាន 
 អរតាហានិភ័យឥែទន (PAR) រែវូបានគែនតាមរបូមនថ ដូចខាងមរកាម៖ 

 
   

  

 ការកាំែែ់បទោឌ នវាយែថ្មលគុែភាពឥែទន ដូចខាងមរកាម ៖ 

- អនុវែថបានរែឹមករមិែ ០% រែូវបានចាែ់ទុកថ្ន អនុវែថបានលអណាស់ 

- ធាំជាង ០% ដល់ ១% រែូវបានចាែ់ទុកថ្ន  អនុវែថបានលអ 

- ធាំជាង ១% ដល់ ៣% រែូវបានចាែ់ទុកថ្ន អនុវែថបានមធយម 

PAR (%) = 
សមែុលយឥែទនខដលែកខានមិនបានសងតាមកិចចសនា  របាក់មដើម 

សមែុលយឥែទនសរបុ (របាក់មដើម)
 X ១០០ 

សាំវធិានធនសរបុ = សាំវធិានធនទូមៅ + សាំវធិានធនជាក់ោក់
លោក់ 
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- ធាំជាង ៣% ដល់ ៥% រែូវបានចាែ់ទុកថ្ន ការអនុវែថមៅម្តនការែវោះខាែ រែវូខកលមអ 

- ធាំជាង ៥% រែូវបានចាែ់ទុកថ្ន ការអនុវែថអន់មែាយ រែូវម្តនវធិានការ ។ 
 ខ. េរតាននការ្ងមកវិញ 
 ឥែទន ខដលែកខានមិនបានសងតាមកិចចសនា រែូវបានវាស់ខវងគុែភាពថ្នការសង 

រែឡប់មកវញិតាមអរតាដូចបានគែនមោយមរបើរបូមនថ ដូចខាងមរកាម ៖ 

 

 
  
 គ. បំណុលលបុសចញពីបញ្ជ  ី(Write-off) 

 បាំែុលបាែ់បង់ (loss) ខដលបានមធវើសាំវធិានធនជាក់ោក់ ១០០% នឹងរែូវបានលុបមចញពី

បញ្ជ ី (Write-off) មោយសវ័យរបវែថិ បនធ ប់ពីហួសរយៈមពល ៣៦០ថ្ងង ថ្នកាលបរមិចឆទសងរបាក់ចុង

បញ្ច ប់ (After 360 Days Past Final Repayment Due Date) ។ 

 មទោះជាយ ងណា បាំែុលអាចរែវូបានលុបមចញពីបញ្ជ ីមរកាមការវនិិចឆ័យរបស់នយក

របែិបែថិឥែទនកបុងករែីខដលធនគារបាែ់សិទនិតាមកិចចសនាមលើការរគប់រគងឥែទន ឬ

មពលខដលរកម ើញថ្ន ឥែទនមួយខផបក ឬទាំងមូល មិនអាចរបមូលវញិបាន ឬគាម នសងឃមឹថ្ន

ឥែទនមនោះអាចរបមូលមកវញិមទ ។ ជាទូមៅករែីដូចខាងមរកាមជាសញ្ញដ ែអាចនាំមៅដល់

ការលុបមចាលនូវឥែទន ឬមួយខផបកថ្នឥែទន ៖ 

- ធនគារបាែ់បង់សិទនិតាមកិចចសនាកបុងការរគប់រគងឥែទនទាំងស្សុង ឬមួយខផបកដូចខដល

បានសមរមចមោយែុោការ  

- រគប់របមភទថ្នរទពយធានខដលរែវូបានរបឹអូស និងលក់បមញ្ចញ ប ុខនថមិនរគប់រគាន់សរម្តប់

ទូទែ់សងឥែទនទាំងមូល 

- ធនគារមិនអាចរបមូល ឬខលងម្តនមូលមហែុសមស្សបកបុងការធាន នឹងរបមូលឥែទន

រគប់ចាំនួនខដលរែូវទរស្សបតាមលកខែែឍ ថ្នកិចចសនាឥែទន និងបុមររបទន  

- អបកែចីរបាក់បានកស័យធន ឬកាំពុងខែសិទែមៅកបុងដាំណាក់កាលសាថ រនីែិសមផទនខផបកហិរញ្ដវែទុ 

និងកាំពុងខែជួបការលាំបាកកបុងការសងបាំែុល ។ 

 

 

អរតាថ្នការសងរែឡប់វញិ = 
សរបុទឹករបាក់ខដលរែវូសងមហើយបានសង  ឥែទនសកមម 

សរបុទឹករបាក់ខដលរែូវសង (ឥែទនសកមម)  X ១០០ 
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 អរតាបាំែុលលុបមចញពីបញ្ជ  ីរែវូបានគែនតាមរបូមនថ ដូចខាងមរកាម ៖ 

 

 
 ការកាំែែ់បទោឌ នវាយែថ្មលគុែភាពបាំែុលលុបមចញពីបញ្ជ ី ដូចខាងមរកាម ៖ 

- អរតាមសមើ ០% រែវូបានចាែ់ទុកថ្ន អនុវែថបានលអណាស់ 

- អរតាធាំជាង  ០%  រហូែដល់ ១%  រែូវបានចាែ់ទុកថ្ន អនុវែថបានលអ 

- អរតាធាំជាង  ១%  រហូែដល់ ១.៥% រែូវបានចាែ់ទុកថ្ន អនុវែថបានមធយម 

- អរតាធាំជាង  ១.៥% រហូែដល់ ២% រែវូបានចាែ់ទុកថ្ន អនុវែថមៅម្តនការែវោះខាែខកលមអ 

- អរតាធាំជាង  ២% រែូវបានទុកថ្ន អនុវែថអន់មែាយ រែូវម្តនវធិានការ ។ 

៣.៣  ការរគប់រគងហានិភ័យឥណទាន 
 ៣.៣.១ និយមន័យ 
 ហានិភ័យឥែទន មកពី កយ ហានិភ័យ បូក ឥែទន ។ 

 ហានិភ័យ គឺជាការផសង ឬការរបងុយមួយនឹងមរគាោះថ្នប ក់ខដលនាំឲ្យម្តនការអនថរាយ ឬ     

ខាែបង់ ។ 

 ឥែទន គឺជារបាក់ឲ្យែចី មហើយរែូវខែសងមកវញិទាំងមដើម និងការរបាក់តាមមពលកាំែែ់

ជាក់ោក់ចាស់ោស់ ខដលបានរពមមរពៀងគាប ជាមុន ។ 

 ហានិភ័យឥែទន គឺជាមូលមហែុទាំងឡាយណាខដលនាំឲ្យរបាក់កមចីជួបរបទោះនូវមរគាោះថ្នប ក់ 

បញ្ញា នាំឲ្យម្តនអនថរាយ ឬបាែ់បង់ ។ 

 ការរគប់រគងហានិភ័យឥែទន គឺជាវធីិមួយខដលែរមូវឲ្យបុគគលិកទាំងអស់យល់ចាស់អាំពីអវី

ខដល មៅថ្នហានិភ័យឥែទន និងរែូវខែអនុវែថជានិចចនូវ ៖ 

- ការខសវងរកឲ្យម ើញសញ្ញដ ែមរគាោះថ្នប ក់ជាអទិភាពថ្នហានិភ័យឥែទន 

- ការខសវងរកពីការពិែហានិភ័យឥែទនឲ្យបានទន់មពលមវោ 

- ការខសវងរកយុទនសាស្ត្សថការ រ មដើមផីសរម្តលហានិភ័យឥែទន 
  
 
 
  

អរតាបាំែុលលុបមចញពីបញ្ជ ី = 
សរបុបាំែុលលុបមចញកបុងរគា−របមូលបាំែុលលុបមចញពីបញ្ជ ីកបុងរគា

សមែុលយមធយមថ្នឥែទនកបុងរគា
 X ១០០ 
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 ៣.៣.២ វិធីរគប់រគងហានិភ័យឥណទាន 
 រមបៀបរគប់រគងហានិភ័យរែូវខែពរងឹងតាាំងពីដាំណាក់កាលដាំបូងរហូែដល់ទីបញ្ច ប់ មោយ

របមូលព័ែ៌ម្តនឲ្យបានរគប់រគាន់សរម្តប់មធវើការវាយែថ្មលមុននឹងផថល់ឥែទន មហើយបុគគលិក  

ទាំងអស់ រែូវមធវើការឲ្យម្តនភាពរលូនដូចខាងមរកាម ៖ 

- មធវើការវាយែថ្មលទាំហាំឥែទនឲ្យបានរែឹមរែវូមធវើការអនុម័ែ និងទទួលែុសរែវូ 

- មរៀបចាំឯកសារឥែទន 

- ឯកសារឥែទន រែឹមរែវូ រគប់រគាន់ ទន់មពល និងឯកភាព 

- បមញ្ចញឥែទនរែូវម្តនការរបងុរបយ័ែប 

- តាមោន និងរែែួពិនិែយ គុែភាពឥែទន 

- តាមោនមៅមលើ Portfolio At Risk (PAR) 

- ការមធវើចាំណាែ់ថ្នប ក់ឥែទន 

 មូលដ្ឋា នននគុណភាព 
 មូលដ្ឋា នននបរមិាណ 
 មូលដ្ឋា នននទ្ទពយដ្ឋក់ធានា 

- ចាែ់ខចងមធវើចាំណាែ់ថ្នប ក់បាំែុលលុបមចញពីបញ្ជ ី មដើមផីរបមូលរែឡប់មកវញិ 

- តាមោនមៅមលើ Write-off Rate 

៣.៤ យទុធសាស្ត្តទបស់ាក ត់ហានិភយ័ឥណទាន 
 សាទ ប័នហិរញ្ដវែទុមួយម្តនការចាែ់ខចងរគប់រគងហានិភ័យឥែទនបានលអ លុោះរតាខែរបសិទន

ភាពថ្នការរគប់រគងអនុវែថបានលអមៅមលើចាំែុចដូចែមៅ ៖ 
 ៣.៤.១ ការថ្្វងយល់្ ញ្ហញ ណននហានិភ័យ (Identifying risk) 
 ជាំហា នដាំបូងមៅកបុងការចាែ់ខចង រគប់រគងហានិភ័យ ចាាំបាច់រែូវខសវងរកឲ្យម ើញ និង

កាំែែ់ថ្នម្តនសញ្ញដ ែអវីែលោះ ម្តនទាំហាំប ុណាត ខដលអាចនឹងមកើែមឡើងកបុងដាំមែើ ររបែិបែថិការរបស់

សាទ ប័ន ។ ជាធមមតារាល់ផលិែផល និងមសវាកមមហិរញ្ដវែទុខដលបានផថល់ឲ្យអែិងិជន រខមងម្តន  

ហានិភ័យជាមរចើនខដលអាចមកើែម្តនមឡើង ។ ចាំែុចខាងមរកាមជារបភពផថល់សញ្ញដ ែថ្ន        

ហានិភ័យឥែទន ៖ 

- ភាប ក់ង្ហរឥែទនមិនបានចុោះមៅដល់ផធោះរបស់អែិងិជន និងមិនបានចុោះសិកាដល់ទីតាាំង

របកបមុែរបរ រពមទាំងរទពយោក់ធាន  
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- ផថល់ឥែទនពុាំម្តនរទពយធានផ្លធ ល់ែលួន មោយម្តនអបកមផសងោក់បលង់ជាំនួស  

- អបកែចីមិនម្តនការរពមមរពៀងពីបថី-របពនន ឬអបកសបងមរែក  

- រទពយសមផែថិោក់ធានមិនរែឹមរែវូ (ស្សបចាប់)  

- ែថ្មលរទពយោក់ធានមរចើនជាងរបាក់កមចី  

- គាម នអបកធាន ឬម្តនអបកធានខែពុាំម្តនលទនភាពសងជាំនួស 

- ភូមិមួយម្តនម ម្ ោះអបកែចីមរចើនជាងចាំនួនរគួសារខដលម្តនជាក់ខសថង 

- ែវោះការរបមូលព័ែ៌ម្តនអាំពីម្តច ស់បាំែុលដថ្ទ 

- ភាប ក់ង្ហរឥែទនែវោះការហវឹកហវឺន 

- ភាប ក់ង្ហរឥែទនមធវើការមិនឯកភាពគាប  

- ភាប ក់ង្ហរឥែទនផថល់របាក់កមចីតាមការបញ្ញជ ពីថ្នប ក់រគប់រគងផ្លធ ល់ 

- ភាប ក់ង្ហរឥែទនម្តនទាំនស់ជាមួយថ្នប ក់ដឹកនាំ 

- ការបមញ្ចញឥែទនបមងាើនទាំហាំឥែទនមួយវដថ មៅមួយវដថ របភពចាំែូលមៅដខដល,    

ផថល់ឥែទនងមី សមង្គ្ង្ហគ ោះឥែទនចាស់, ផថល់ឥែទនបខនទម (Add Loan) ។ 
 ៣.៤.២ ការវា្ថ់្វងហានិភ័យ (Measuring Risk) 
 ហានិភ័យរែវូបានមគវាស់ខវងមោយលកខែៈ៣យ ង ៖ 
ក.  ទាំហាំថ្នហានិភ័យ (Size of risk ) : គឺជាែថ្មលខដលគិែជារបិូយវែទុ ខដលសទិែមៅកបុងហានិភ័យ ។ 

ែ.  រយៈមពលថ្នហានិភ័យ (Duration of risk) : គឺជារយៈមពលមួយខដលហានិភ័យមកើែម្តនមឡើង

កបុងសាទ ប័ន ។ មពលមវោកាន់ខែយូរ កាលៈមទសៈខដលហានិភ័យមកើែមឡើង និងអាចខរបរបួល

បានរបមសើរមឡើង ឬអាចកាន់ខែអារកក់មៅតាមមពលមវោមនោះខដរ ។ 

គ.  លទនផលខដលអាចនឹងមកើែម្តនមឡើង (Probability of adverse consequences) : គឺជាការវាយ

ែថ្មលនូវលទនភាព ខដលអាចមកើែម្តនមឡើងមៅតាមឱកាសខដលខរបរបួលបណាថ លឲ្យសាទ ប័នមិន

បានសមរមចលទនផលតាមមសចកថីរបាថ្នប  ។ 
 ៣.៤.៣ ការរតួតពិនិតយហានិភ័យ (Controlling risk) 
 មរកាយពីមធវើការសិកាខសវងយល់សញ្ញដ ែ និងការវាស់ខវងហានិភ័យបានរែឹមរែូវ ការរែួែ

ពិនិែយរែូវមធវើមៅតាមឋាននុរកមថ្នការរគប់រគងពីថ្នប ក់មលើរហូែដល់ថ្នប ក់មរកាម តាមែួនទី និង 

ភារកិចច ។ 
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 ក. ការជ ៀសវាងហានិភ័យ (Avoiding risk)  
  ជាសកមមភាពការ រមិនឲ្យហានិភ័យមកើែមឡើង ។ រាល់ខបបបទ និងលកខែែឍ ទាំងឡាយ

សរម្តប់ឲ្យសាទ ប័នមួយដាំមែើ រការមៅបានដូចជា ៖ 

- ចាប់អនុញ្ញដ ែឲ្យសាទ ប័នមួយមបើករបែិបែថិការ 

- លកខនថិកៈឬមគាលការែ៍ចាប់របស់សាទ ប័ន 

- មគាលការែ៍របែិបែថិឥែទន ។  

 ខ. ការសទ្មាលហានិភ័យ ( Mitigating risk) 
 ជាសកមមភាពកាែ់បនទយឲ្យម្តនករមិែទបបាំផុែមបើម្តនហានិភ័យមកើែមឡើង។ យុទនសាស្ត្សថ

ទាំងឡាយសរម្តប់ជាំរញុឲ្យសាទ ប័នរបស់ែលួនទទួលបានលទនផលដូចបាំែង ដូចជា៖ 

- ែរមូវឲ្យអនុវែថតាមមគាលការែ៍របែិបែថិឥែទនរបស់ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ  

- ម្តនការរែួែពិនិែយពីសវនកមមថ្ផធកបុង ( Internal audit ) ជួយរ ាំឭកដល់ថ្នប ក់រគប់រគងឥែទន 

មដើមផីម្តនវធិានការ ការ រហានិភ័យឥែទន និងការខកែរមូវឲ្យបានទន់មពល ឲ្យរបមសើរ

មឡើង  

- មធវើការោនរគប់អែិងិជន ខដលបានទទួលរបាក់កមចីពីធនគារ  

- សិទនិអនុម័ែឥែទន និងការទទួលែុសរែូវ ។ 

 គ. ការទូទាត់ហានិភ័យ (Off setting risk) 
 ជាសកមមភាពធានរា ប់រងមិនឲ្យម្តនការខាែបង់មៅមពលម្តនហានិភ័យមកើែមឡើង ។  

លកខែែឍ ទាំងឡាយមដើមផសុីវែទិភាព ៖ 

- រគប់សាទ ប័នហិរញ្ដវែទុអាចកម្តល យែលួនជាធនគារបាន លុោះរតាខែម្តនោក់របាក់ែមាល់ទុកមៅ

ធនគារជាែិ  

- រគប់បុគគលិកងមី ចូលបមរមើការង្ហរមៅ ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ ែរមូវឲ្យម្តនលិែិែ          

ធានអោះអាងពីអាណាពាបាល 

- រគប់អែិងិជនែចីរបាក់ ែរមវូឲ្យម្តនោក់រទពយសមផែថិធានឥែទន ។ 
 ៣.៤.៤ ការតាមដានហានិភ័យ (Monitoring Risk) 
 កបុងមគាលបាំែងរគប់រគងហានិភ័យឲ្យបានលអរគប់សាទ ប័នខែងខែបមងាើែឲ្យម្តនសវនកមម   

ថ្ផធកបុង (Internal Audit) និងសវនកមមខាងមរត (External Audit) សរម្តប់តាមោនហានិភ័យ ។ 
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 ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ មិនរែឹមខែចាែ់ខចងរគប់រគងតាមរបព័ននរដឌបាល និងសវនកមម 

ប ុមណាត ោះមទខងមទាំងមរបើរបព័នន MIS (Management Information System) ជាឧបករែ៍សរម្តប់តាម

ោនហានិភ័យឥែទន ។ 

៣.៥  មលូសហតុចមបងថ្ដ្លបោត លឲ្យមានហានិភ័យឥណទាន 
 ៣.៥.១ េនកឲ្យខចី (Lender )  

 ឥែទនម្តនបញ្ញា  : មយើងខែងខែជួបរបទោះនូវចាំែុចជាមរចើនដូចជាមរកាម ៖ 

- ការមរបើរបាស់មមែយល់, ការលួចបនលាំ, សមគាំនិែជាមួយអែិងិជន ។ 

- ទទួលកថ្រមមជើងសារពីអែិងិជនតាមរយៈភាគីទីបី (របធាន-អនុរបធានជាំនញ និងបុគគលិក

ឥែទនមួយចាំនួន) ។ 

- ផថល់ឥែទនដល់បងបអូន ឬសាច់ញាែិរបស់ែលួន ។ 

- កបុងែាំបន់មួយចាំនួនអែិងិជនែចីមរចើនជាងចាំនួនរគសួារ ។ 

- មិនបានរែួែពិនិែយតាមរបព័នន CBC (Credit Bureau Cambodia) ។ 

- រទពយសមផែថិោក់ធានមិនរែឹមរែវូ (មិនស្សបចាប់) ។ 

- ឯកសារមិនចាស់ោស់, រមួគាំនិែជាមួយអែិងិជនបនលាំសាប មមមថ្ដ យកអបកមផសងមកផថិែមមថ្ដ

ជាំនួសរគួសារ ។ 

- ផថល់ឥែទនសាំអាងមលើការសាគ ល់គាប , រាប់អានគាប ជាមួយអែិងិជន មហើយគិែថ្នមិនអី ។ 

- ផថល់ឥែទនមោយគាម នអបករមួែចី, អបកែចីគាម នរទពយោក់ធានផ្លធ ល់ែលួន ម្តនខែរបស់អបកោក់

ធានជាំនួស ។ 

- ទទួលយករទពយោក់ធានជារបមភទដីខដលគាម នែថ្មល, រទពយម្តនែថ្មលរបស់អែិងិជនមិនបាន

យកមកោក់ធានបាំែុល មធវើមៅតាមបាំែងអែិងិជន គិែថ្នអែិងិជនម្តនលទនភាពរគប់

រគាន់រទពយោក់ធានមិនសាំខាន់ ។ 

- អែិងិជនគាម នផធោះសខមផងជាកមមសិទនិ, ផធោះជួលមគសាប ក់មៅ, ភាប ក់ង្ហរឥែទនមិនបានរបមូល

ព័ែ៌ម្តនបខនទមមរតពីអែិងិជនផថល់ព័ែ៌ម្តនឲ្យ ។ 

- ភាប ក់ង្ហរឥែទនមិនបានសិកាមលើរទពយោក់ធាន មោយអែិងិជនបានមធវើលិែិែមផធរកមម

សិទនិ មៅឲ្យអបកដថ្ទ មដើមផឈីរម ម្ ោះែចីឥែទន ឲ្យែលួនបខនទមមទៀែ ។ 

- ការមោោះស្សាយឥែទនម្តនបញ្ញា មិនទន់មពលមវោ ។ 
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- ភាប ក់ង្ហរឥែទនមៅែវោះចមនល ោះកបុងការបែថុ ោះវន័ិយឥែទនដល់អែិងិជនមុននឹងផថល់របាក់

កមចី ។ 

- សិការបវែថិអែិងិជន, ទីតាាំងរទពយោក់ធាន និងការសិកាមគាលបាំែងកបុងការមរបើរបាស់

កមចីមិនបានចាស់ោស់ ។ 

- មិនបានសិកាពីភាពជាម្តច ស់កមមសិទនិពិែរបាកដ, យករទពយអបកមផសងមកោក់ធានបាំែុល 

មោយម្តច ស់រទពយមិនបានដឹង (អែិងិជនបនលាំរទពយោក់ធាន) ។ 

- ផថល់ឥែទនសាំអាងមៅមលើឯកសារចាស់ មិនបានគិែពីបាំែុលសាទ ប័នមផសង។ 

- ែវោះព័ែ៌ម្តនពីគូររបកួែ ឬមុែជាំនញដូចគាប  ។ 

- ភាប ក់ង្ហរឥែទនែវោះបទពិមសាធន៍ទាំងឥែទនខាប ែមធយម និង ឥែទនខាប ែែូច។ 

- ការវភិាគពីហានិភ័យរបស់អែិងិជនមិនបានសីុជមរ មពលអនគែ ។ 

- ការមជឿជាក់មៅមលើរបវែថិសងរបាក់របស់អែិងិជន ។ 

- ការបា ន់សាម នរបភពចាំែូលរបស់អែិងិជនម្តនភាពលាំមអៀងមរចើន ។ 

- ផថល់ឥែទនមលើសមែទភាពសងរបស់អែិងិជន ។ 

- ផថល់ឥែទនជាន់គាប ជាមួយសាទ ប័នមផសងមោយមិនបានគិែពីសមែទភាពសងរមួ ។ 

- ការចាែ់ខចងរគប់រគងមៅម្តនករមិែមៅមឡើយ ។ 

- ភាប ក់ង្ហរឥែទនគាម នបទពិមសាធន៍រគប់រគាន់កបុងការមធវើឥែទន, ផថល់ឥែទនជាន់គាប

មរចើនសាទ ប័ន ។ 

- អែិងិជនមសធើរខែរគប់រគសួារខដលម្តនបញ្ញា  ម្តនរទពយោក់ធានភាគមរចើនជាែធមរបក់សលឹក

កបុងែាំបន់ខែមួយ ។ 

- ទាំហាំទឹករបាក់ឲ្យែចីមលើសែថ្មលរទពយោក់ធាន ។ 

- ពុាំបានរែែួពិនិែយរទពយោក់ធាន មរ ោះរគាន់ខែកែ់រតាចូលកបុងឯកសារខែប ុមណាត ោះ មហើយ

រទពយទាំងអស់មនោះមិនដឹងមៅកខនលងណាមួយពិែរបាកដ ។ 

- ផថល់ឥែទនមិនរែូវនឹងរដូវកាល មលើសរយៈមពលរបមូលផលកសិកមម ឥែទនមិនរែូវ

របភពចាំែូល ។ 

- ផថល់របាក់កមចី សងរហូែដល់២៤ខែ ចាំម ោះអែិងិជនម្តនមុែរបរមធវើខស្ស-ចម្តា រ ។ 

- ផថល់របាក់កមចី ចាំម ោះអែិងិជនម្តនមុែរបរទុនបងវិល (ផថល់រមបៀបសងខែការរបាក់ និងសង

របាក់មដើមរយៈមពល០៦ខែ ឬ១២ខែមថង) ។ 
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- អែិងិជនមិនម្តនដីខស្សមធវើ ភាប ក់ង្ហរឥែទនោក់មុែរបរមធវើខស្ស ។ 
៣.៥.២ េនកខច ី(Borrower)  

 មចែនផ្លធ ល់របស់អែិងិជន 

- អែិងិជនមមើលបាំណាាំគាប កបុងភូមិខែមួយ ឬសម្តជិកកបុងរកុម  

- យកមលសបនថិចបនថួចមធវើមហែុផលពនារការសងបាំែុល  

- អែិងិជនែលោះម្តនមចែនមបាករបាស់, មដើរញុោះញុងអែិងិជនមផសងមិនឲ្យសងបាំែុលធនគារ  

- អែិងិជនជាំ ក់បាំែុលមរចើនសាទ ប័ន 

- រទពយោក់ធានម្តនការ ក់ព័នន 

- អាជាញ ធរមចញលិែិែបញ្ញជ ក់ឲ្យអែិងិជនមរចើនចាប់ 

- ការ ុប ិែពីអាជាញ ធរមួយចាំនួន 

- អែិងិជនែលោះជាសាច់ញាែិរបស់អាជាញ ធរ 

- ដួលរលាំមុែរបរ, ែលោះលក់រទពយសមផែថិអស់ 

- អែិងិជនបនលាំរទពយោក់ធាន 

- ែចីរបាក់មលើសលទនភាពសងជាក់ខសថង 

- បាំមបា ងរទពយោក់ធាន, របភពចាំែូលមដើមផទីទួលបានឥែទនមរចើន 

- ឥែទនមួយចាំនួនជាឥែទនបនថថ្ដគាប , ឈរម ម្ ោះែចីឲ្យមគ  

- ការមរបើរបាស់កមចីមិនចាំមគាលមៅ ។ 

៣.៦ នីតវិិធីកនងុការសដាះរសាយបណុំល 
 ៣.៦.១ សគាលបំណង 
       កាំមែើ នមឡើងនូវបរមិ្តែ និងគុែភាពឥែទន រែូវមដើរទនធឹមគាប ឲ្យលអរបមសើរ ការរបមូល

មកវញិនូវបាំែុលជាការចាំបាច់មដើមផរីទរទង់គុែភាពឥែទន និងរការទពយសមផែថិរបស់ធនគារ 

រពមជាមួយគាប មនោះខងរកាបានទីផារឥែទន និងមករ ថិ៍ម ម្ ោះរបស់ធនគារ ។ ការង្ហរមនោះរែូវផារ

ភាជ ប់មៅនឹងទសសនៈ និង មបសកកមមរបស់ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ ខដលរបកាន់ខាជ ប់ជានិចចនូវ

មគាលការែ៍ សីលធម៌ វជិាជ ជីវៈ សងគម ចាប់ និងបរសិាទ ន របកបមោយករមិែែពស់បាំផុែ ។ 
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 ៣.៦.២  ការកំណត់សធវើចំោត់ថាន ក់បំណុល 
 រគប់របមភទឥែទនទាំងអស់របស់ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ រែូវបានមធវើចាំណាែ់ថ្នប ក់

បាំែុល មោយខផអកមលើសមែទភាពសងរបស់អបកែចី ។ ចាំណាែ់ថ្នប ក់បាំែុលខចកមចញជាពីររបមភទ 

គឺ បាំែុលែកខានសងមិនទន់លុបមចញពីបញ្ជ ី និងបាំែុលលុបមចញពីបញ្ជ ី ។ 
 ៣.៦.២.១ ចំោត់ថាន ក់បំណុលខកខ្នន្ងមិនទាន់លបុសចញពីបញ្ជ ី 

 ចាំណាែ់ថ្នប ក់ឥែទនែកខានសង មោយខផអកតាមមគាលការែ៍របែិបែថិឥែទន ។   

ចាំណាែ់ថ្នប ក់បាំែុលែកខានសងមិនទន់លុបមចញពីបញ្ជ ី រែូវខចកជា ៥ របមភទដូចខាងមរកាម៖ 

- ចាំណាែ់ថ្នប ក់ធមមតា (Normal, Standard) : ឥែទនសងមទៀែទែ់ និងហួសកាលកាំែែ់

សងែិចជាង ៣០ថ្ងង ។ 

- ចាំណាែ់ថ្នប ក់ឃ្លល ាំមមើល (Special mention) : ឥែទនខដលហួសកាលកាំែែ់សងចាំនួន    

៣០ថ្ងង ឬមលើសពីមនោះប ុខនថែិចជាង ៩០ថ្ងង ។ 

- ចាំណាែ់ថ្នប ក់មរកាមសថង់ោ (Sub Standard) : ឥែទនខដលហួសកាលកាំែែ់សងចាំនួន 

៩០ថ្ងង ឬ មលើសពីមនោះ ប ុខនថែិចជាង១៨០ថ្ងង ។ 

- ចាំណាែ់ថ្នប ក់សងសយ័ (Doubtful) : ឥែទនែកខានសងចាប់ពី១៨០ថ្ងងរហូែដល់ែិចជាង

៣៦០ថ្ងង  

- ចាំណាែ់ថ្នប ក់បាែ់បង់ (Loss) : ឥែទនែកខានសងចាប់ពី៣៦០ថ្ងង ឬមលើសពីមនោះ ។ 
 ៣.៦.២.២ ចំោត់ថាន ក់បំណុលលបុសចញពីបញ្ជ  ី

          ចាំណាែ់ថ្នប ក់បាំែុលលុបមចញពីបញ្ជ ី ខផអកតាមមសចកថីសមរមចរបស់នយករបែិបែថិ    

ឥែទនធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ ។ ចាំណាែ់ថ្នប ក់បាំែុលលុបមចញពីបញ្ជ ីរែូវខចកជា     ០៣ 

របមភទដូចខាងមរកាម៖ 

- ចាំណាែ់ថ្នប ក់របមភទ (A) “ បាំែុលម្តនមចែនមិនរពមសង ” : គឺជាបាំែុលលុបមចញពីបញ្ជ ី

ខដលអែិងិជនមៅម្តនរទពយសមផែថិរគប់រគាន់នឹងអាចធានបាំែុលបានទាំងស្សុង និងមៅ

ម្តនរបភពចាំែូលពីមុែរបរអាចម្តនលទនភាពសងបាំែុលបានទាំងស្សងុ ឬអាចសងបានជា

បមែថើ រៗ អាចលក់រទពយសមផែថិអវីមួយសងបាំែុល បានរគប់ចាំនួន, មគចមវសពីការសង

បាំែុល, មិនទទួលសាគ ល់បាំែុល (ឈរម ម្ ោះែចីរបាក់យកមៅឲ្យអបកដថ្ទ) ។ 

- ចាំណាែ់ថ្នប ក់របមភទ (B) “ បាំែុលម្តនលទនភាពសងមិនរគប់រគាន់ ” : គឺជាបាំែុលលុបមចញ

ពីបញ្ជ ីខដលអែិងិជន មៅសល់រទពយសមផែថិែលោះ ខែពុាំអាចធានបាំែុលបាន សាទ នភាពមុែរបរ 
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និងរបភពចាំែូលខរបរបលួមិនមទៀង ពឹងខផអកមលើចាំែូលមផសងៗ ខដលសងឃមឹថ្ន នឹងអាច

មរបើមពលមវោរបមូលជាបមែថើ រៗបានមួយខផបក ឬរហូែ ដល់អស់បាំែុលទាំងស្សុង ។ 

- ចាំណាែ់ថ្នប ក់របមភទ (C) “បាំែុលគាម នលទនភាពសង” ខបងខចកមចញជាពីររបមភទ C1 និង C2   

 ចំណាត់ថ្នា ក់ C1 “ កូនបំណុលគ្មា នលទធភាពសង ” ជាអតិថិ នស្ថា នភាពរស់ជៅលំបាក
ជោកយ៉ាក បាត់បង់មុខរបរទំាងស្សុង មិនមានទ្បភពចំណូលសទ្មាប់ផគត់ផគង់ ីវភាព
រស់ជៅ និងមិនមានទ្ទពយសមបតតិគួរឲ្យកត់សមាគ ល់តតជៅមាន ទ្បភពព័ត៌មានពី     
អតិថិ ន និងសងឃមឹថ្នជពលជទ្កាយអាចនឹងមានលទធភាពសងបនត ។ 

 ចំណាត់ថ្នា ក់ C2“ កូនបំណុលតែលបានជដ្ឋោះស្ស្ថយែល់ទីបញ្ច ប់ ” ជាអតិថិ នជបាោះបង់
ជោលលំជៅឋានទំាងទ្កមុទ្គួស្ថរ គ្មា នទំាងទ្ទពយសមបតតិ, បតូរទីលំជៅជដ្ឋយមិនមាន
ែំណឹង, កូនបំណុលស្ថា ប់បាត់បង់ ីវតិរកអាកមានលទធភាពសង ំនួស (អាកសាងមរតក) 
មិនជឃើញ, មិនសងឃមឹថ្នអាចមានលទធភាពសងបាន ឬបានជដ្ឋោះស្ស្ថយែល់ទីបញ្ច ប់ 
និងជដ្ឋោះស្ស្ថយអស់លទធភាព(ប៉ាុតនតជៅសល់សមតុលយឥណទានកាុងករណីជនោះទ្តូវមាន
សំជណើ  មកថ្នា ក់មានសមតាកិចចជែើមបីបញ្ច ប់ការជដ្ឋោះស្ស្ថយបំណុលជាមួយអតិថិ ន) ។ 

៣.៧ លដំាប់លសំដាយននការសដាះរសាយបញ្ហា    
 ៣.៧.១ ដំ្ោក់កាលរបមូលព័ត៌មាន 
 ព័ែ៌ម្តនគឺជាមហែុការែ៍ ឬការពិពែ៌នលមអិែខដលបង្ហា ញពីសាទ នភាពបុគគល ឬ

រពឹែថិការែ៍មួយខដលអាចមរបើរបាស់ព័ែ៌ម្តនមកវភិាគស្សាវរជាវរកឫសគល់ថ្នបញ្ញា  មោយចាប់  

មផថើមពីបញ្ញា ែូចៗខដលនាំឲ្យមកើែជាបញ្ញា ធាំមដើមផីមធវើការសមរមចបមងាើែជាយុទនសាស្ត្សថមោោះស្សាយ ។ 

មដើមផីមោោះស្សាយបញ្ញា ភាប ក់ង្ហរទទួលបនធុកមោោះស្សាយបាំែុលរែូវខសវងរកព័ែ៌ម្តនឲ្យបានរែឹមរែវូ 

ចាស់ោស់ រគប់រគាន់់ និងទន់មពល ខដលម្តនទាំនក់ទាំនងជាមួយនឹងបញ្ញា មនោះ ។ 
 ក. ឯកសារព័ត៌មាន 
 ឯកសារជាឧបករែ៍ម្តនសារសាំខាន់ចាាំបាច់សរម្តប់ជាវែទុតាងបញ្ញជ ក់ពីទឹករបាក់បាំែុលនិង    

បញ្ញជ ក់ពីលកខែែឍ ននខដលម្តនការរពមមរពៀង ចាែ់ទុកជាផលូវចាប់សរម្តប់មធវើការមោោះស្សាយ

បញ្ញា  ។ 
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- រែែួពិនិែយមផធៀងផ្លធ ែ់របាយការែ៍ែកខានសងរបាក់ របាយការែ៍បាំែុលលុបមចញពីបញ្ជ ី 

របាយការែ៍គុែភាពឥែទន និងរបាយការែ៍ឥែទនមផសងមទៀែ ខដលផលិែមចញពី

របព័នន MIS (Management Information System) ។ 

- រែែួពិនិែយរគប់ឯកសារឥែទនរបស់អែិងិជន រមួម្តនកិចចសនាែចីរបាក់ កិចចសនាោក់

ធានរបវែថិសងរបាក់ កិចចរពមមរពៀងនន និងលិែិែសាប ម ក់ព័ននមផសងៗមទៀែ ។ 

- ស្សាវរជាវរបមូលព័ែ៌ម្តនពីភាប ក់ង្ហរឥែទនខដលធាល ប់ទទួលែុសរែូវមលើអែិងិជន ។ 

- របមូលនិងរកាព័ែ៌ម្តនខដលទក់ទងនឹងការមោោះស្សាយធាល ប់បានអនុវែថមជាគជ័យកនលងមក ។ 
ខ. ការចុះរសាវរាវដ្លមូ់លដាឋ ន 

 ភាប ក់ង្ហរទទួលបនធុករែូវចុោះដល់មូលោឌ នមដើមផមីធវើការទាំនក់ទាំនងជាមួយអាជាញ ធរ និង      

សហគមន៍ខដលអែិងិជនរស់មៅ ជួបអបកែចី អបកធាន សាច់ញាែិមដើមផីស្សាវរជាវរបមូលព័ែ៌ម្តន

មដើមផីខសវងរកមូលមហែុថ្នបញ្ញា សាធ បសធង់អាំពីទាំមនរហានិភ័យ៖ 

- រែែួពិនិែយ និងសមងាែអាំពីការខរបរបួលករមិែជីវភាពរស់មៅ វាយែថ្មលឥរយិបង  កយសមថី 

ការទទួលែុសរែូវ មរែៀមជួបសហការ ឬមគចមវស ឬការមធវើមិនដឹងមិនឮរបស់អបកែចី អបកធាន

ខដលបានសខមថងមឡើងកបុងមពលជួបរបាស្ស័យទក់ទង ។ 

- រែែួពិនិែយ និងវាយែថ្មលមឡើងវញិនូវសាទ នភាពជាំនួញ សនិបធិ មដើមទុនវនិិមយគ ការមរបើរបាស់

របាក់កមចី ការខរបរបួលមដើមទុន និងអចលនវែទុ ។ល។ 

- រែែួពិនិែយមឡើងវញិអាំពីរបវែថិថ្នការសងរបាក់ លាំហូរសាច់របាក់ របភពចាំែូលមផសងៗ និង

បនធុកចាំណាយមដើមផីវាយែថ្មលលទនភាពសងបាំែុល ។ 

- មធវើការរែែួពិនិែយដល់ទីកខនលងថ្នរទពយធាន និងរទពយសមផែថិមផសងៗមទៀែរបស់អបកែចី អបក

ោក់ធានជាំនួស មែើម្តនការខរបរបួល ឬបាែ់បង់ និងការសនបិោឌ នវាយែថ្មលលទនភាពខដល

អាចមោោះស្សាយបាន ។ 

- មធវើការសិកាខសវងយល់មឡើងវញិ ចាំម ោះការជោះឥទនិពលពីឧបទធវមហែុថ្ចដនយមផសងៗខដលបងា

មឡើង និងមធវើឲ្យប ោះ ល់ដល់ការសងរបាក់ ។ 

 ភាប ក់ង្ហរទទួលបនធុកមោោះស្សាយបាំែុល គបផខីសវងរកព័ែ៌ម្តនពីរបភពខាងមរតមផសងមទៀែ 

មដើមផីវាយែថ្មលព័ែ៌ម្តនឲ្យរបាកដថ្នពិែជារែឹមរែូវ ។ ជាមួយគាប មនោះខដររែវូរបងុរបយ័ែបកបុងការ

របមូលព័ែ៌ម្តន ជាពិមសសមិនរែូវមធវើការស្សាវរជាវព័ែ៌ម្តនណាខដលបងាឲ្យម្តនការប ោះ ល់ដល់
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អែិងិជន បងាជាទាំនស់ ឬជាការទម្តល យការសម្តង ែ់វជិាជ ជីវៈឥែទន មធវើឲ្យអែិងិជនម្តនមហែុផល

បឹថងបកមកវញិ ។ 
 ៣.៧.២ វិភាគពីសាថ នភាពបំណុល 
 រាល់ព័ែ៌ម្តនទាំងអស់ខដលរបមូលបានរែូវមធវើការវភិាគវាយែថ្មល មដើមផីបមងាើែមឡើងវញិនូវ  

មសចកថីសនបិោឌ នមួយដ៏ជាក់ោក់អាំពីសាទ នភាពអបកែចីរបាក់ មុននឹង្នមៅមធវើការសមរមចចិែថ

បមងាើែយុទនសាស្ត្សថមោោះស្សាយរបកបមោយរបសិទនិភាព៖ 
 ក. របសភទ និងមូលសហតុ  
- មចែនមិនសង បញ្ញា ជាំនួញ (ដួលរលាំមុែរបរ ឬមរគាោះមហនថរាយ)  

- កតាថ អាចរគប់រគងបាន 

- កតាថ មិនអាចរគប់រគងបាន 
 ខ. រយៈសពលននបញ្ហា  
- រយៈមពលែលី 

- រយៈមពលខវង 
 គ. មុខរបរ និងលទធភាព 
- មុែរបរមៅម្តនដាំមែើ រការរបរកែី ម្តនរបាក់ចាំែូល ម្តនលទនភាពសងបាំែុលបាន 

- មុែរបរម្តនដាំមែើ រការមិនមទៀែទែ់ ម្តនរបាក់ចាំែូលែិចែួច ពឹងខផអកមលើរបភពចាំែូល  

មផសងៗ  

- បាែ់បង់មុែរបរទាំងស្សងុ គាម នរបាក់ចាំែូល គាម នលទនភាពខសវងរករបភពចាំែូលមផសងៗ ។ 
 ឃ. រទពយ្មបតតិ  
- រទពយសមផែថិណាមួយមផសងមរតពីរទពយោក់ធានអាចលក់មោោះស្សាយបាំែុលបាន 

- រទពយសមផែថិខដលោក់ធាន អាចលក់រែឹមចាំខែកណាមួយ ឬទាំងស្សងុមដើមផីទូទែ់សង

បាំែុលបាន 

- អបកោក់ធានជាំនួស ឬអបកធានយល់រពមមោោះស្សាយ។ 
 ង. ទំហនំនបញ្ហា  
- បាំែុលអាចរបមូលមកវញិបានទាំងអស់ 

- បាំែុលអាចរបមូលមកវញិបានមួយចាំខែក 

- បាំែុលអាចបាែ់បង់ 
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 ៣.៧.៣ ការបសងកើតជសរមើ្ សដាះរសាយ 
 ការបមងាើែជមរមើសយុទនសាស្ត្សថមោោះស្សាយ រែូវខរបរបួលតាមសាទ នភាពជាក់ខសថងរបស់អបកែចី

របាក់ រមួម្តនជីវភាពរស់មៅ សាទ នភាពហិរញ្ដវែទុ រទពយធាន វបផធម៌របថ្ពែី ភូមិសាស្ត្សថ និងមពល

មវោ ។ ការមចោះមរបើរបាស់ឱកាសមដើមផិចាប់យកជមរមើសណាមកមោោះស្សាយខដលជាគនលឹោះ

មជាគជ័យ កបុងការមោោះស្សាយបញ្ញា ភាប ក់ង្ហរឥែទន និងភាប ក់ង្ហរមោោះស្សាយបាំែុលរែូវបមងាើែ

នូវដាំមណាោះស្សាយឲ្យបានមរចើន មដើមផីង្ហយស្សួលមរជើសមរ ើសយកមកអនុវែថឲ្យរែូវមៅនឹងសាទ នភាព

ជាក់ខសថងរបស់បញ្ញា នីមួយៗ ៖ 

- មធវើលិែិែរ ាំលឹកឲ្យសងរបាក់ 

- ចុោះជួបអបកែចីដល់ទីកខនលង ពនយល់ខែនាំឲ្យមគារពមពលមវោសងរបាក់ មោយរ ាំឮកអាំពីកិចច

សនាែចីរបាក់ កិចចរពមមរពៀង និងបែថុ ោះវន័ិយឥែទនមឡើងវញិ  

- ជួបអបកធាន អបកោក់ធានជាំនួស រ ាំឮកកិចចសនារពមមរពៀង និងបែថុ ោះវន័ិយឥែទន  

- មធវើកិចចសនាជាមួយអែិងិជន អបកធាន សាច់ញាែិ ក់ព័ននឲ្យសងរបាក់  

- មធវើកិចចសនាតាមលកខែែឍ ខដលអបកែចីរបាក់បានរពមមរពៀង ដូចជាោក់រទពយធានបខនទម ឬ

យល់រពមលក់ឬអបកធាន សាច់ញាែិ  ក់ព័ននយល់រពមមោោះស្សាយជាំនួស  

- សុាំអនថរាគមន៍ពីអាជាញ ធរមូលោឌ ន 

- ជមរមើសចុងមរកាយសុាំការអនុញ្ញដ ែបថឹងមៅែុោការ  

- មុននឹងសមរមចចិែថមរជើសមរ ើសយកដាំមណាោះស្សាយណាមួយមកមរបើ រែូវវាយែថ្មលរបសិទនភាព 

អែទរបមយជន៍និងផលប ោះ ល់របស់វាឲ្យបានចាស់ោស់ជាមុនសិន ។ 
 ៣.៧.៤ ការេនុវតតចុះសដាះរសាយបណុំល 
 មុននឹងចុោះមោោះស្សាយបាំែុល ភាប ក់ង្ហរទទួលែុសរែូវ រែវូអនុវែថដូចែមៅ ៖ 
 ក. សរតៀមលកខណៈឲ្យបានរចួរាលា់មុខ 
- មរៀបចាំឯកសារខដល ក់ព័ននៈ ឯកសារឥែទន កិចចសនាបខនទម ម្តនែួមលែចាស់ោស់

សថីពីបាំែុលរបវែថិថ្នការសង និងរបវែថិដាំមណាោះស្សាយ ។ 

- កាំែែ់មពលមវោ និងទីកខនលងសរម្តប់មធវើការមោោះស្សាយ៖ 

 មពលមវោ        : មពលខដលអែិងិជនរជោះថ្នល  រកីរាយកបុងអារមមែ៍ ម្តនសែិរបរកែី ។ 

 ទីកខនលង           : មៅផធោះ ឬទីកខនលងរបកបមុែរបរ មដើមផីអាចមមើលម ើញពីអវីខដល មកើែម្តន

មឡើងជាមួយអែិងិជន ឬអាចមៅការយិល័យធនគារ, សាប ក់ការភូមិ- ុាំ/សង្ហា ែ់ …។ 
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- កាំែែ់អាំពីមគាលបាំែងកបងុការមោោះស្សាយ : វែទុបាំែងខដលចង់បាន គឺមធវើឲ្យអែិងិជន     

សហការ ។ 

- មរែៀម កយសមថីសរម្តប់ចរចា : រែូវនិយយពីអវីែលោះ (ការចរចាម្តនមរបៀបលុោះរតាណាភាប ក់ង្ហរ

សាគ ល់ចាស់ពីសាទ នភាពរបស់អែិងិជន) ។ 

- មរៀបចាំឥរយិបង : កាយវកិារ សមមលៀកបាំ ក់ តាាំងអាមមរែ៍ឲ្យហបឹងន+ សាថ ប់មហែុផលរបស់

អែិងិជនមិនរចមឡាែ និងមធវើការបកស្សាយ ពនយល់តាមលាំោប់លាំមោយ ។ 

- រែូវផថល់ព័ែ៌ម្តនជាមុនដល់អបកែចី អបកសបងមរែក អបកធាន អបកោក់ធានជាំនួស ។ 

- ករែីម្តនែរមវូការអនថរាគមន៍ពីអាជាញ ធរខដនដី រែូវចុោះមៅជួបទាំនក់ទាំនងផ្លធ ល់ជាមួយ  

អាជាញ ធរជាមុនមដើមផីសុាំការពិមរគាោះមយបល់ និងកិចចសហការ ។ 
 ខ. ការចុះសដាះរសាយរតូវេនុវតតតាមវិធី 
- មិនតាមរបមភទថ្នបញ្ញា  : ជាការមោោះស្សាយមោយមរបើរបាស់វធីិសាស្ត្សថថ្វឆ្ល ែ រមួទាំង        

មទពមកាសលយមោយខផអកមលើសាទ នភាពឱកាស និងបរសិាទ នជុាំវញិមដើមផមីធវើយ ងណាឲ្យអបកែចី

យល់រពមសងតាមកិចចសនាែចីរបាក់ ។ 

- តាមរបមភទថ្នបញ្ញា  : មរបើមៅមពលវធីិសាស្ត្សថខាងមលើមិនអាចអនុវែថបាន វាជាការមោោះស្សាយ

មោយអនុមោមមៅតាមរបមភទថ្នបញ្ញា  (មចែនមិនសង បញ្ញា កបុងមុែរបរ របធានសកាិ)  និង

មៅតាមអែិភាពថ្នបញ្ញា ។  

- រ ាំឮកអាំពីការទទួលែុសរែូវកបុងការសងរបាក់ មោយខផអកមលើការបែថុ ោះវន័ិយឥែទន កិចច

សនាែចីរបាក់ កិចចសនាោក់ធាន និងកិចចរពមមរពៀងបខនទម ។ 

- បញ្ចុ ោះបញ្ចូ លមលើទឹកចិែថ ោក់សម្តព ធឲ្យអែិងិជនអនុវែថមៅតាមកិចចសនាែចីរបាក់ ។ 

- បង្ហា ញឲ្យអែិងិជនបានដឹងពីភាពទន់ភលន់របស់ធនគារ កបុងការមោោះស្សាយ ។ 

- រែូវមធវើការជាអបកសាថ ប់ដ៏លអ មពលអែិងិជនកាំពុងចរចាមោោះស្សាយ។ 

- រោិះរកដាំមណាោះស្សាយ សរមោុះសរមួលចរចាមផសងមទៀែ មដើមផីខសវងរកចាំែុចមគាលមៅរមួ ។ 

- រែូវជួបអបកធាន/រកមុធានឲ្យសងជាំនួសតាមែលឹមសារថ្នលិែិែធាន ។ កិចចសនាបខនទម

របស់អបកែចី ឬ អបកធាន/រកមុធានរែវូខែមរៀបចាំមធវើមឡើងមោយម្តនសាកសដឹីងឮ ឬម្តនអាជាញ ធរ    

មូលោឌ នចូលរមួផង មហើយរែូវរកាសាំែុាំ ឯកសារអែិងិជន ។ 

- ករែីអនុវែថដូចខាងមលើមនោះ មហើយបាំែុលមៅខែមិនទន់បានសង ភាប ក់ង្ហរទទួលែុសរែូវ

(ភាប ក់ង្ហរឥែទន  ឬភាប ក់ង្ហរមោោះស្សាយបាំែុល) រែូវបមងាើនសម្តព ធឲ្យបានខាល ាំងកាល ជាងមុន 
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ដូចជាជួបជាមួយសាច់ញាែិ បងបអូនឲ្យសងជាំនួស ឬពឹងមៅមលើអបកម្តនឥទនិពល(មមភូមិ-

មម ុាំ-សង្ហា ែ់…) មដើមផឲី្យអបកែចីរបាក់សងបាំែុល ។ 

- រាល់ការមោោះស្សាយរែវូមធវើតាមជាំហាននីមួយៗឲ្យបានចាស់ោស់និងម្តនកាំែែ់មហែុរាល់

ដាំមណាោះស្សាយមោយម្តនសាកសដឹីងឮ ឬម្តនអាជាញ ធរចូលរមួ ។ 

- ករែីសនាសងមោយពនារមពលសងឲ្យរែូវនឹងលទនភាពថ្នរបាក់ចាំែូល ភាប ក់ង្ហររែូវ     

ពិនិែយអាំពីលទនភាព និងរបភពចាំែូលមនោះ មបើសមស្សបរែូវទុកឱកាសឲ្យតាមសាំមែើ      

រាល់ការមោោះស្សាយរែវូមឺុងម្ត ែ់ និងម្តនមូលោឌ នចាស់ោស់ខែមិនរែវូរចមឡើសមបើសរកម

សីលធម៌មឡើយ។ 

- និយយឲ្យរែឹមរែូវតាមកមមវែទុ ង្ហយសាថ ប់ ង្ហយយល់ មិនអូសបនល យ ។ 

- អែ់ធមែ់ចាំម ោះសាទ នភាពកបុងមពលខដលមោោះស្សាយមិនទន់ចុោះសរមុង ឬបរយិកាសែឹងខែង

ខដលការជខជកមិនទន់ស្សុោះស្សួល និងមិនទន់ម្តនការមយគយល់គាប ។ 

- មិនរែូវចាកមចញមពលកាំពុងដាំមែើ រការមោោះស្សាយមោយម្តនអារមមែ៍គិែថ្នមិនទទួល    

លទនផល ។ 

- មធវើការសមងខបបញ្ញជ ក់អាំពីលទនផលមោោះស្សាយខដលបានរពមមរពៀង ឬអានកិចចសនារពម

មរពៀង ។ 

- ខងលងអាំែរគុែមពលមោោះស្សាយបានសមរមច ។ 

- មបើដល់ដាំណាក់កាលលក់រទពយសមផែថិមដើមផីទូទែ់សង រែូវម្តនកាំែែ់មហែុចាស់ោស់

ខដលបង្ហា ញថ្នភាគីអបកែចីរបាក់ និងអបក ក់ព័ននជាអបកលក់ មោយម្តនសាកសី ឬម្តនអាជាញ ធរ

ដឹងឮ ។ ភាប ក់ង្ហរធនគារមិនរែូវមធវើឲ្យម្តនម ម្ ោះ ក់ព័ននកបុងលិែិែសាប មទិញ-លក់មឡើយ ។ 

- អបកែចីរបាក់ម្តនរទពយសមផែថិរគប់រគាន់ ម្តនមុែរបរ ម្តនរបាក់ចាំែូល ប ុខនថបនថការែកខាន 

សងបាំែុល មោយម្តនមចែន មទោះជាបានមរបើរបាស់រគប់មមធាបាយមោោះស្សាយ មរចើន

មលើកមកមហើយ ក៏មៅខែមិនសមរមច ។ ករែីមនោះរែូវសុាំមយបល់ពីថ្នប ក់រគប់រគង មដើមផីបថឹង

អបកែចីរបាក់មៅែុោការ ។ 

- ភាប ក់ង្ហរទទួលបនធុកមោោះស្សាយបញ្ញា រែូវម្តនការយល់ដឹងចាស់ោស់រាល់ចាំែុចសាំខាន់ៗ

ដូចខាងមរកាម៖ 

 ស្ថគ ល់ចាស់អំពីមូលជេតុននបញ្ហា ពិតទ្បាកែ 
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 ចុោះែល់លំជៅឋាន ស្ថគ ល់ចាស់អំពីស្ថា នភាពរស់ជៅ ទ្បវតតិអាកខចី អាកធានា ទ្កមុទ្គួស្ថរ 
អាកខចី/អាកធានា 

 បានជឃើញស្ថា នភាពមុខរបរពិតទ្បាកែ និងលំេូរស្ថច់ទ្បាក់ ទ្ពមទំាងទ្បភពចំណូល  
ជផេងៗ  

 បានជឃើញជាក់តសតងទ្ទពយដ្ឋក់ធានា និងទ្ទពយសមបតតិជផេងៗជទៀតរបស់អាកខចី អាកធានា  
 មានសមតាភាព និងចំជណោះ ំនាញទ្គប់ទ្គ្មន់ជែើមបីជធវើការសិកាវភិាគ និងវាយតនមា    

ស្ថា នភាពននបញ្ហា   
 មានស្ថា រតីតស ូពាយមអត់ធាត់ និងមានមនសិការទទួលខុសទ្តូវ មានគំនិតតកលមអ      

នចាទ្បឌិត និងការអភិវឌឍន៍ ។ 
 ៣.៧.៥ តាមដាន និងរតួតពិនិតយ  
- ភាប ក់ង្ហរទទួលែុសរែវូ រែូវតាមោនមលើរាល់បញ្ញា ខដលបានមោោះស្សាយមោយខផអកមលើ    

កិចចសនាទាំងឡាយខដលបាន រពមមរពៀងជាមួយអែិងិជនឲ្យបានរែឹមរែវូ ។ 

- រែូវមធវើតារាងតាមោនមៅតាមកាលបរមិចឆទខដលអែិងិជនបានសនាសង ។ 

- រែែួពិនិែយមមើលការខរបរបលួបាំែុលមៅកបុង Payment in arrears and Write off monitoring 

report ។ 

- ករែីពិនិែយម ើញថ្ន អែិងិជនមិនបានមគារពតាមកិចចសនា រែូវចុោះមៅជួបជាងមីមថងមទៀែ

ដល់លាំមៅឋាន ឬអមញ្ជ ើញមកជួបមៅការយិល័យរបស់ធនគារ ឬសាប ក់ការភូមិ/ ុាំ/សង្ហា ែ់... 

មដើមផីរ ាំលឹកពីការសងរបាក់ ។ 

- មិនរែូវទុកបាំែុលយឺែយ វ និងបាំែុលលុបមចញពីបញ្ជ ីមោយគាម នអបកទទួលែុសរែូវ កាល យ

ជាបាំែុលគាម នម្តច ស់ ឬគាម នអបកទទួលសង និងរែូវចាែ់ខចងមពលមវោតាមោនឲ្យបាន

ចាស់ោស់ ។ 

- មធវើការសនបិោឌ ន និងវាយែថ្មលសរម្តប់មោោះស្សាយបនថ ។ 
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៣.៨  លទធផលននការបសញ្ចញឥណទានខ្នន តមធយមរបចាឆំ្ន  ំ ២០១៤,២០១៥និង២០១៦ 
 ៣.៨.១ កាសរបៀបសធៀប នងិការវាយតនមលឥណទានខ្នន តមធយម(Medium loan) 
 មយងតាមរបាយការែ៍ថ្នការបមញ្ចញឥែទនរបស់ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ សាខា

ផលូវម  មសទុង (ផារមដើមគរ) ឥែទនរែវូបានវភិាគដូចខាងមរកាម ៖ 

 

តារាង ៣.៨.១ លទនផលបមញ្ចញឥែទនខាប ែមធយមឆ្ប ាំ ២០១៤,២០១៥និង២០១៦ 

របភព៖ របាយការែ៍ឥែទនរបចាាំឆ្ប ាំ ២០១៤,២០១៥និង២០១៦ របស់ធនគារ     មអសីុលីោ      ភីអិលសីុ 

សាខាផលូវម  មសទុង (ផារមដើមគរ) (ឧបសមព័ននទី៥) 

 

 តារាងខាងមលើបានបង្ហា ញឲ្យម ើញថ្ន ចាំនួនឥែទនខដលរែវូបានបមញ្ចញម្តនការងយចុោះ

មៅឆ្ប ាំ ២០១៤ មបើមបៀបមធៀបមៅនឹងឆ្ប ាំ ២០១៥ មហើយម្តនការមកើនមឡើងយ ងគួរឲ្យកែ់សាំគាល់មៅ

ឆ្ប ាំបនធ ប់ ។ កបុងមនោះឆ្ប ាំ ២០១៤ ការផថល់ឥែទនម្តនចាំនួនទឹករបាក់ ១៩,៤៣៨,៨៤៨ ដុោល រ    

អាមមរកិ មហើយពុាំម្តនឥែទនសងយឺែយ វមទ ខដលអរតាហានិភ័យ ០.០០% ។ កបុងឆ្ប ាំបនធ ប់

ឥែទនម្តនចាំនួនសរបុ ២១,២៨៣,១២៧ ដុោល រអាមមរកិ និងឥែទនសងយឺែយ វម្តនចាំនួន

ទឹករបាក់ ៤៨,៨៨៩ ដុោល រអាមមរកិ ខដលម្តនអរតាហានិភ័យ ០.២៣% សរបុរបចាាំឆ្ប ាំ ២០១៥ ។ 

ចាំខែកឯឆ្ប ាំ ២០១៦ ឥែទនបានមកើនមឡើងរហូែដល់ ២៣,៧២៩,៥៥៧ ដុោល រអាមមរកិ        

រពមទាំងម្តនឥែទនសងយឺែយ វម្តនចាំនួនទាំងរបាក់ ៣៥១,២៦៨ ដុោល រអាមមរកិ ខដលម្តន  

អរតាហានិភ័យ ១,៤៨ % ថ្នឥែទនខដលម្តនអរតាហានិភ័យែពស់ជាងមគសរបុរបចាាំឆ្ប ាំ ។ 
  
  

 

ឆ្ប ាំ 

 

ចាំនួនឥែទនសកមម

(USD) 

 

ឥែទនសងយឺែយ វ  

Arrear (USD) 

 

អរតាហានិភ័យ    

PAR (%) 

 

២០១៤ ១៩,៤៣៨,៨៤៨ ០ ០.០០  

២០១៥ ២១,២៨៣,១២៧ ៤៨,៨៨៩ ០.២៣  

២០១៦ ២៣,៧២៩,៥៥៧ ៣៥១,២៦៨ ១.៤៨  
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 ៣.៨.២ លទធផលបសញ្ចញឥណទាន(ខ្នន តមធយម)្កមមននឆ្ន  ំ២០១៤,២០១៥និង២០១៦ 
តារាង ៣.៨.២ លទនផលបមញ្ចញឥែទន(ខាប ែមធយម)សកមមថ្នឆ្ប ាំ ២០១៤,២០១៥និង២០១៦ 

របភព៖ របាយការែ៍ឥែទនរបចាាំឆ្ប ាំ ២០១៤,២០១៥និង២០១៦ របស់ធនគារ     មអសីុលីោ      ភីអិលសីុ 

សាខាផលូវម  មសទុង (ផារមដើមគរ) (ឧបសមព័ននទី៥) 

 

 មយងតាមតារាងខាងមលើថ្នការមបៀបមធៀប ចាំនួនទឹករបាក់ថ្នឥែទនសកមមម្តនការងយចុោះ

ចាំនួន ១,៨៤៤,២៧៩ ដុោល រអាមមរកិ មបើគិែជាភាគរយមសមើ ៩.៤៩% ពីឆ្ប ាំ ២០១៤-២០១៥ ។ ប ុខនថ

រវាងឆ្ប ាំ ២០១៥-២០១៦ ឥែទនសកមមម្តនសនធុោះមកើនមឡើង ២,៤៤៦,៤៣០ ដុោល រអាមមរកិ មបើគិែ

ជាភាគរយមសមើ ១១.៤៩%  ។ 

 រកាភិចទី១ ឥែទន(ខាប ែមធយម)សកមម(USD) ថ្នឆ្ប ាំ ២០១៤,២០១៥និង២០១៦ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ឆ្ប ាំ 

 

ឥែទនសកមម 

(USD) 

បខរមបរមលួ 

បរមិ្តែ (USD) ភាគរយ (%) 

២០១៤ ១៩,៤៣៨,៨៤៨ - - 

២០១៥ ២១,២៨៣,១២៧ ១,៨៤៤,២៧៩ ៩.៤៩ 

២០១៦ ២៣,៧២៩,៥៥៧ ២,៤៤៦,៤៣០ ១១.៤៩ 

19,438,848 
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៣.៩ ការវិភាគចណុំចខ្នល ងំ នងិចណុំចសខាយ 
 ឆលងតាមរយៈការចុោះកមមសិការបស់រកមុមយើងែញុាំមោយផ្លធ ល់ មយើងសមងាែម ើញថ្ន ធនគារ 

មអសីុលីោ ភីអិលសីុ សាខាផលូវម  មសទុង (ផារមដើមទុន) ម្តនចាំែុចខាល ាំង និងចាំែុចមែាយដូច

ខាងមរកាម៖ 
 ៣.៩.១ ចំណុចខ្នល ងំ 
- បុគគលិកធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ របកាន់ខាជ ប់នូវរកមសីលធម៌វជិាជ ជីវៈលអ សុទនសឹងខែ

ម្តនជាំនញ និងសមែទភាពពិែរបាកដ  

-  ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ ម្តនបណាថ ញខបងខចកឥែទនយ ងទូលាំទូោយខដលមធវើឲ្យ

អែិងិជនម្តនភាពង្ហយស្សួលកបុងការទាំនក់ទាំនងសុាំែចីឥែទន 

- ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ ម្តនមសវាឥែទនយ ងសមផូរខបបខដលអាចផថល់ជូនឲ្យរគប់

លកខែៈ និងរគប់របមភទ ផថល់ជូនដល់ សហរគាស អាជីវកមម និងអែិងិជន របស់ែលួន 

- ធនគារ មអសិុលីោ ភីអិលសីុ ម្តនសាខាមរចើន ទូទាំង ២៥ មែែថ/រាជធានី មៅកបុងរបមទស  

កមពុជា និងម្តនសាខាបុរែសមព័ននមៅ របមទសឡាវ និងរបមទសមីយ ន់ម្ត   

- ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ ម្តនមគាលការែ៍ឥែទន និងនីែិវធីិ ទរមង់គាំរថូ្នការផថល់

មសវាឥែទន ខដលផថល់ជានីែិវធីិកបុងការវភិាគ រែែួពិនិែយ និង របមូលឥែទន សរម្តប់

ឲ្យភាប ក់ង្ហរឥែទនរបែិបែថិតាម និងមោោះស្សាយរបកបមោយវជិាជ ជីវៈចាស់ោស់  

- ធនគារមអសីុលីោ ភីអិលសីុ ម្តនមដើមទុនមរចើនសរម្តប់បាំមពញែរមូវការអែិងិជនរបស់ែលួន។  
 ៣.៩.២ ចំណុចសខាយ 
 មទោះបីជា ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ ម្តនចាំែុចខាល ាំងយ ងណាក៏មោយក៏ធនគារមិន

ទន់អាចរគប់រគងទីផារផថល់កមចីបានទាំងស្សុងខដរ មោយសារខែម្តនការរបកួែរបខជង ដមែថើ ម  

ទីផារពីរគឹោះសាទ នធនគារមផសងៗ ខដលម្តនការរកីដុោះរោលជាមរចើននមពលបចចុបផនប ខដលជាការ 

ផថល់ជមរមើសជាមរចើនសាំរាប់អែិងិជន ។ ធនគារមៅខែម្តនចាំែុចមែាយមួយចាំនួនខដលរែូវខក

លមអដូចខាងមរកាម៖ 

- វធីិសាស្ត្សថកបុងការផសពវផាយឥែទនមៅម្តនករមិែ ខដលរបជាជនមួយចាំនួនពុាំទន់យល់

ចាប់ពីលកខែែឍ ឥែទន 

- អរតាការរបាក់មៅម្តនកាំរែិមួយែពស់កបុងការផថល់ឥែទនមបើមរបៀបមធៀបនឹងធនគារ ែិជជ 

- ការបកស្សាយថ្នលកខែែឍ ែរមូវឥែទនមៅកបុង កយមសបើសុាំម្តនលកខែែឍ មរចើន 
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ស្ចកតី្ននិដាឋ ន និងការផតលេ់នុសា្ន ៍

១.  ស្ចកតី្ ននដិាឋ ន 
 មយងតាមការចុោះកមមសិកាមោយផ្លធ ល់មៅធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ សាខាផលូវ          

ម  មសទុង (ផារមដើមគរ) រចួរកមុមយើងែញុាំសមងាែម ើញថ្ន ការរគប់រគងហានិភ័យឥែទនរបស់

ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ ម្តនលកខែៈលអរបមសើរ និងម្តនលកខែៈវជិជម្តនជាមរចើនគួរឲ្យកែ់

សាំគាល់ ។ ប ុខនថការបមញ្ចញឥែទនខាប ែមធយមមៅកបុងឆ្ប ាំ ២០១៦ ម្តនអរតាហានិភ័យមកើនមឡើង

រហូែដល់ ១.៤៨% មបើមរបៀបមធៀបពីឆ្ប ាំ ២០១៤ ម្តនអរតាហានិភ័យ ០% , ២០១៥ ម្តនអរតា     

ហានិភ័យ ០.២៣%។ មោយម្តនការរអាក់រអួល និងម្តនបញ្ញា មរចើនក៏ពិែខមន ប ុខនថបញ្ញា មនោះគឺមិន

ខមនខែខាងធនគារខែម្តខ ងខដរមនោះមឡើយ ។ មលើសពីមនោះ ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ សាខាផលូវ

ម  មសទុង (ផារមដើមគរ) ម្តននីែិវធីិ និងមគាលការែ៍ចាស់ោស់កបុងការវាយែថ្មល និងវភិាគមលើ 

អែិងិជនរបស់ែលួនមុននឹងសាំមរចចិែថផថល់ឥែទន ។ មា ងមទៀែ រគប់បុគគលិកខផបកឥែទនទាំង

អស់គឺសុទនខែបានទទួលនូវវគគបែថុ ោះបណាថ លឲ្យយល់ដឹងពីចាំមែោះដឹង និងជាំនញរបស់ែលួនយ ង

ចាស់ោស់មុននិងអនុវែថការង្ហរជាក់ខសថង ។ មោយសារខែកតាថ មនោះ មធវើឲ្យការបមញ្ចញឥែទន

របស់ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ កាន់ខែម្តនភាពសុរកិែ និងម្តនហានិភ័យទបខដលជាខផបក

មួយមធវើឲ្យធនគារទទួលបានមជាគជ័យជាមរចើនមៅកបុងរបែិបែថិការរបស់ែលួន ។  

២. ការផតលេ់នសុា្ន ៍
 ធនគារ មអសីុលីោ ភិអិលសីុ សាខាផលូវម  មសទុង (ផារមដើមគរ)  មៅម្តនចាំែុចែវោះខាែ

ដូចខដលបានមរៀបរាប់ខាងមលើ ដូចមនោះរកមុមយើងែញុាំសូមចូលរមួផថល់មយបល់ែលោះៗមដើមផីរមួចាំខែក

អភិវឌណន៍ និងខកលមអឲ្យធនគារកាន់ខែម្តនភាពលអរបមសើរមឡើយ៖ 

- ការផសពវផាយពីផលិែផលឥែទនឲ្យបានទូលាំទូោយ 

- ធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ គួរខែពរងឹងសមែទភាពបុគគលិកបខនទមមទៀែ មដើមផីឲ្យបុគគលិក

កាន់ខែម្តនសមែទភាពចាស់ោស់កបុងការអនុវែថការង្ហរ។ 

 សរបុមកធនគារ មអសីុលីោ ភីអិលសីុ មៅម្តនចាំែុចែវោះខាែក៏មោយ ខែធនគារ            

មអសីុលីោ ភីអិលសីុ ជាធនគារមួយខដល្នមុែមគមៅកបុងរពោះរាជាណាចរកកមពុជាកបុងការ      

ផថល់ឥែទនយ ងសាំបូរខបបមៅឲ្យអែិងិជនរបស់ែលួន ។ 

 


