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ករ្រគប្់រគងធនធានមនុស្ស 
 

 

កម�សិក្សោពីៃថ�ទី ០២ ែខេមស ឆា� ំ ២០១៨ ដល់ៃថ�ទី ៣១ ែខឧសភា ឆា� ំ ២០១៨ 

 

េឈ� ះស� ប័ន៖ ្រគឹះស� នមី្រក�ហរិ��វត�ុអ្រមឹត សខេខត�កំពត 

 

តក់ែតងេឡងេដយ ស�ស� ចរ្យែណនំា 

និស្ិសតេឈ� ះ ឆាន សងំលនី បណ�ិ ត ឈនុ ពហុ 

 សខុ េសភា 

 

ថា� ក់បរ�ិ� ប្រត េសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ ឆា� ំចូលសិក្សោ ២០១៤ 

ជំនាន់ទី២ ឆា� ំសរេសររបាយករណ៍ ២០១៨ 

របាយករណ៍កម�សកិ្សោប��ប់ករសកិ្សោ

 



េសចក�ីែថ�ងអំណរគណុ 

នាងខ�ុំេឈ� ះ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា ជានិស្ិសតថា� ក់បរ�ិ� ប្រតវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� 

ជំនាញេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ ្រក�ម D4B1 ឆា� ំសិក្សោ២០១៧-២០១៨ 

ៃនសកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�។ 

សមូែថ�ងអំណរគុណយ៉ាង្រជាលេ្រជចំេពះ 

១. េលកអ�កមានគុណទំងពីរគឺ េលកឪពុក និងអ�កមា� យ ែដលេលកបានផ�ល់កំេណ ត ចិ�� ឹម

បីបាច់ែថរក្សោ ទូនា� នេ្រប�ន្របេដ ្រពមទំងផ�ត់ផ�ង់ទំងែផ�កថវកិនិងស� រតីដល់របូកូន តំងពីតូច

្រក�ចឆា� ររហូតដល់បានសិក្សោចប់ថា� ក់បរ�ិ� ប្រតេនះ។ 

២. ឯកឧត�មសកលវទិ្យោធិករៃនសកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� និង 

្រកសួងអប់រយុំវជន និងកីឡា ែដលបានផ�ល់នូវអហរបូករណ៍សំរប់នាងខ�ុំទំងពីរតំងពីឆា� ំទី១

រហូតដល់ឆា� ំទី៤េនះឲ្យមានឱកសបានសិក្សោេនក�ុងសកលវទិ្យោល័យេនះ។ 

៣. េលកស�ស� ចរ្យបណ�ិ ត ឈុន ពហុ ែដលបានចំណាយទំងកមា� ំងកយចិត� និងេពលេវលដ៏

មានតៃម�ក�ុងករដឹកនំា និងផ�ល់អនុសសន៍ ្រពមទំងែកត្រម�វនូវកំហុសឆ�ងក�ុងករសរេសររបាយ

ករណ៍ប�� ប់ករសិក្សោេនះេឡង។ 

៤. ថា� ក់ដឹកនំា េលក្របធានសខ និងបុគ�លិកទំងអស់ៃនស� ប័ន្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត 

សខេខត�កំពត ែដលបានសហករនិងអនុ�� តឲ្យរបូនាងខ�ុំទំងពីរេធ�ករសមា� សន៍សកសួរ

ព័ត៌មាន និង្របមូលឯកសរែដលពក់ព័ន�នឹង្របធានបទខងេលេនះ។ 

៥. ឯកឧត�មសកលវទិ្យោធិករ េលកសកលវទិ្យោធិកររង េលក្រពឹទ�បុរស េលក-េលក�សី

ស�ស� ចរ្យ ម�ន�ីករយិាល័យ�សវ្រជាវ និងករយិាល័យសិក្សោ ្រពមទំងបុគ�លិកៃនសកលវទិ្យោ

ល័យភូមិន�នីតិស�ស�និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�ទំងអស់ ែដលបានបង� ត់បេ្រង�ន និងជួយស្រម�ល

ក�ុងដំេណ រករសិក្សោេរៀនសូ្រតដល់នាងខ�ុំទំងពីរយ៉ាងយកចិត�ទុកដក់។ 

ជាទីប�� ប់ នាងខ�ុំសូម្របសិទ�ិពរជ័យដល់អ�កទំងអស់គា� ឲ្យជួប្របទះនូវពុទ�ពរទំងបួន

្របករគឺ អយុ វណ�ៈ សុខៈ ពលៈ និងសេ្រមចបាននូវេជាគជ័យ្រគប់ភារកិច� សូមអរគុណ! 



អរម�កថា 

េដម្ីបវស់ស�ង់នូវសមត�ភាពនិងក្រមិតចំេណះដឹង ្រពមទំងេឆ�យតបេទនឹងេគាលបំណង

របស់សកលវទិ្យោល័យែដលត្រម�វឲ្យនិស្ិសតឆា� ំទី៤្រគប់ែផ�ក សរេសររបាយករណ៍សំរប់ប�� ប់ករ

សិក្សោថា� ក់បរ�ិ� ប្រតេនះ ្រក�មនាងខ�ុំបានសេ្រមចចិត�េ្រជសេរ ស្របធានបទមួយែដលទក់ទងនឹង    

”ករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស”យកមកសិក្សោែដលបានចុះ�សវ្រជាវចប់ពីៃថ�ទី០២េមសឆា� ំ២០១៨ 

រហូតដល់ៃថ�ទី៣១ឧសភាឆា� ំ២០១៨។  
មូលេហតុែដល្រក�មនាងខ�ុំសេ្រមចេ្រជសយក្របធានបទខងេលេនះមកសិក្សោ�សវ្រជាវគឺ 

េដយសរែតយល់េឃញថា ្របេទសកម�ុជាេយង គឺជា្របេទសកំពុងអភិវឌ្ឍន៍ នាេពលបច�ុប្បន�េនះ 

វស័ិយឯកជនបាននឹងកំពុងរកីលូតលស់យ៉ាងខ� ំងគួរឲ្យកត់សមា� ល់។ េដម្ីបេឆ�យតបេទនឹងត្រម�វ

ករក�ុងដំេណ រករករងរេនក�ុង្រក�មហុ៊នឯកជនឬអង�ភាពនិមួយៗ ែផ�កធនធានមនុស្សបានេដរតួ

នាទីយ៉ាងសំខន់ពំុអចខ�ះបាន េដយេហតុថាែផ�កេនះគឺជាអ�ក្រគប់្រគងបុគ�លិក និងស្រមប

ស្រម�លករងររវងែផ�កនិមួយៗេនក�ុងអង�ភាព។ បុគ�លិកគឺជាមូលដ� ន្រគឹះដ៏សំខន់សំរប់អង�

ភាព ែដលចំបាច់្រត�វមានែផ�កធនធានមនុស្សមួយសំរប់េដះ�សយនូវរល់ប�� នានាែដលពក់

ព័ន�នឹងបុគ�លិក ឬធនធានមនុស្សេនក�ុង្រក�មហុ៊នឬអង�ភាព។ េហតុដូចេនះេហយេទបនាងខ�ុំទំង

ពីរនាក់ បានសេ្រមចចិត�េលកេឡងពីករដំេណ រករៃនករ្រគប់្រគងបុគ�លិករបស់ែផ�កធនធាន

មនុស្សរបស់អង�ភាពមួយមកសិក្សោ�សវ្រជាវ និងចង្រកងជាឯកសរមួយទុកសំរប់ជាភស�ុតងៃន

ករសិក្សោអស់រយៈេពលបួនឆា� ំ។  

 ជាទីប�� ប់េនះ ្រក�មនិស្ិសតេយងខ�ុំសូមអភ័យេទសជាមុន រល់កំហុសឆ�ងទំងឡាយណា 

ែដលេកតមានេឡងេដយអេចតនា ឬក៏មានកំហុសឆ�ងែផ�កអក�រវរិទុ�ជាេដម។ ម៉្យោងវញិេទៀត 

េទះជាយ៉ាងណាក�ី ក៏ក�ុងករសរេសររបស់្រក�មនិស្ិសតនាងខ�ុំ ក៏គង់ែតមានករខ�ះខតជាមិនខន 

ដូេច�ះេហយ្រក�មនិស្ិសតនាងខ�ុំ រង់ចំស� គមន៏រល់កររះិគន់ក�ុងន័យស� បនាពីសំណាក់េលក្រគ� 

អ�ក្រគ�ស�ស� ចរ្យ ្រពមទំងមិត�និស្ិសតជាអ�ក�សវ្រជាវទំងអស់ពី្រគប់មជ្ឈដ� នេដយក�ីរកីរយ។ 

សូមអរគុណ!! 
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េសចក�ីេផ�ម 

១. លនំាបំ��  

ក�ុងសតវត្សទី២១េនះ េនេលសកលេលកទំងមូលបានេបកចំហរក�ុងករទំនាក់ទំនងគា�

េទវញិេទមកទំងេសដ�កិច� វប្បធម៌ និងនេយាបាយ។ េនេពលេសដ�កិច�េបកចំហរនំាេអយទីផ្សោរ

មានករ្របកួត្របែជងគា� យ៉ាងសកម�េនក�ុងដំេណ រករៃនអជីវកម� និងពណិជ�កម�នីមួយៗ។ ដូច

េនះ្រគប់សហ្រគាសទំងអស់េដម្ីបេអយេដរ�សបគា� ជាមួយនឹងេសដ�កិច�ទីផ្សោេសរ ី េហយេដម្ីប

េអយដំេណ រករអជីវកម�របស់ខ�ួនមានភាពរកីចំេរ នេទមុខបានេនាះគឺ ្រត�វមានយុទ�ស�ស�្របកួត

្របែជងល�ទំងលក�ណៈសម្បត�ិ ផលិតផល និងេសវកម�េធ�យ៉ាងណា្រត�វមានភាពល�្របេសរជាងគូ

្របកួត្របែជងនានាក�ុងទីផ្សោរ។ 

េនក�ុងអង�ភាពមួយេដម្ីបសំេរចបាននូវសមិទ�ផលល�េនក�ុងដំេណ រករអជីវកម� ្រពមទំង

ករ្របកួត្របែជងជាមួយនឹងអង�ភាពេផ្សងៗេទៀត  ែផ�ក្រគប់្រគងធនធានមនុស្សជាែផ�កមួយយ៉ាង

សំខន់និងមានឥទ�ិពល េ្រពះេនេពលែដលធនធានមនុស្ស(បុគ�លិក)េនក�ុងអង�ភាពជាធនធាន

ែដល្របកបេដយសមត�ភាព េទពេកសល្យ ទំនួលខុស្រត�វ និងភាពជាអ�កដឹកនំាេនាះអង�ភាព

អជីវកម�ឬពណិជ�កម�មានកររកីចំេរ ន។ ករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សគឺមានឥទ�ិពលយ៉ាងខ� ំងេទ

េលឥរយិាបទករងររបស់បុគ�លិកនិងភាពេជាគជ័យៃនអជីវកម�របស់អង�ភាព ដូចេនះតួអង�ែដល

្រត�វេ្រជសេរ សមកសែម�ងក�ុងតួនាទីមានលក�ណៈសម្បត�ិ សមត�ភាព េទព្យេកសល្យ ែដលជាគុណ

សម្បត�ិៃនករអភិវឌ្ឍ។ េដម្ីបេអយករ្រគប់្រគង់ធនធានមនុស្សមានភាពេជាគជ័យេយងចំបាច់្រត�វ

ខិតខំ្របឹងែ្របងសិក្សោ�សវ្រជាវេរៀនសូ្រតពី្រទឹស�ីរបស់អ�ក្របាជ� ែដលមានបទពិេសធន៍េដម្ីប      

បេ��� �បចូលេទក�ុងករអនុវត�ករងរជាក់ែស�ង។ 

ក�ុងបរបិទ្របកួត្របែជងយ៉ាងតឹងែតងក�ុងទីផ្សោរហិរ��វត�ុៃន្របេទសកម�ុជាែដលបច�ុប្បន� េប

េយាងតមរបាយករណ៍របស់ធនាគារជាតិៃនកម�ុជាេនបំណាច់ឆា� ំ២០១៧េនះ ចំនួនធនាគារនិង

្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុមានចំនួនេកនេឡងរហូតដល់ ១៣០ ស� ប័ន។ ក�ុងដំេណ រេឆា� ះេទកន់ភាព

េជាគជ័យៃនអជីវកម�របស់ខ�ួន ្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹតបាននឹងកំពុងអភិវឌ្ឍខ�ួនេអយមាន

កររកីចំេរ នយ៉ាងឆាប់រហ័សពីមួយៃថ�េទមួយៃថ� ែដលេពលបច�ុប្បន�្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត

បានកំពុង្របតិបត�ិករសកម�ភាពអជីវកម�របស់ខ�ូនទូទំង្របេទស ភាពេជាគជ័យៃនអជីវកម�របស់



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -2-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹតគឺ បានែស�ងប�� ក់ថាសមត�ភាព្រគប់្រគងរបស់ស� ប័នមួយេនះពិត

ជាមានគុណភាពអចេឆ�យតបបានជាមួយបរបិទ ែដល្របកួត្របែជងយ៉ាងខ� ំងក� ក�ុងទីផ្សោរហិរ��

វត�ុដ៏តូចចេង��តមួយេនះ។ កររកីចេ្រមន្របកបេដយ្របសិទ�ភាពខ�ស់េនះគឺបានបង� ញយុទ�ស�ស�

ៃនករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សថាបុគ�លិកៃន្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹតគឺ ពិតជាមានចំនុចខ� ំង 

ែដលគួជាទីចប់អរម�ណ៍ និងគួរជាទីសិក្សោ�សវ្រជាវ េដម្ីបបានជាបទពិេសធន៍ក�ុងករ្រគប់្រគង។ 

េដម្ីបទទួលបានព័ត៌មានច្បោស់លស់ និងអចចង្រកងជាឯកសរ ែដលមានគុណ 

្របេយាជន៍ស្រមាប់របូេយងខ�ុំ មានបំណងចង់េធ�ករអភិវឌ្ឍចំេណះ ជំនាញរបស់ខ�ួនេលមុខវជិា� ករ

្រគប់្រគងធនធានមនុស្សេហយបានកំណត់យក្របធានបទ�សវ្រជាវ “ករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស” 

ជារបាយករណ៍ប�� ប់ករសិក្សោថា� ក់បរ�ិ� ប្រត។  

២. ចំេណាទប��  

ក�ុងដំេណ រករអភិវឌ្ឍេអយមានភាពរកីចេ្រមនជាលំដប់របស់ខ�ួន ្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុ

អ្រមឹតបាននឹងកំពុងព្រងីកតំបន់្របតិបត�ិករ និងេសវកម�ថ�ីៗបែន�មេទៀត េដម្ីបបំេពញបាននូវេសច

ក�ី្រត�វកររបស់អតិថិជនេនក�ុងទីផ្សោរ។ ជាមួយេនះករបណ�ុ ះបណា� លបេង�នសមត�ភាពបុគ�លិក 

ជាពិេសសករបណ�ុ ះបណា� លអ�កដឹកនំា េដម្ីបេអយមានសមត�ភាពេពញេលញក�ុងករដឹកនំា 

នាយកដ� ន ែផ�កសខេខត� និងសខ គឺជាចំនុចអត�ិភាពចំបងមួយែដលគណៈ្រគប់្រគងបានយក

ចិត�ទុកដក់ខ�ស់។ ដូចេនះឆ�ងតមទស្សនៈវស័ិយរបស់ខ�ួន និងបទពិេសធន៍ េតសមត�ភាពៃនករ

្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស របស់្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹតមានដំេណ រករយ៉ាងដូចេម�ចែដរ? 

េហយទទួលបានេជាគជ័យែបបណាែដរ? និងមានប�� ្របឈមនិងដំេណាះ�សយយ៉ាងណាខ�ះ? 

៣. េគាលបំណងៃនករ្រសវ្រជាវ 

េដម្ីបសេ្រមចបានជាលទ�ផល និងេឆ�យតបបានេទនឹងប��  ែដលបានេចទេឡងខងេល 

េយងខ�ុំបានេធ�ករសិក្សោ�សវ្រជាវរកេអយេឃញពីលក�ណៈសម្បត�ិ ចំេណះជំនាញ និងេទព្យ

េកសល្យៃន្របព័ន�្រគប់្រគងធនធានមនុស្សេនក�ុងសខេខត� ក�ុងករដឹកនំាសខេខត� េអយស

េ្រមចបានលទ�ផលល� និងេធ�េអយសខេខត�មួយជាសខ ែដលេឆ�មក�ុងចំេណាមសខេខត�េផ្ស

ងៗរបស់្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹតទំងអស់។ េដម្ីបសេ្រមចនូវេគាលបំណងខងេលេនះ ករ

�សវ្រជាវនឹងដំេណ រករ�សបតមទិសេដដូចខងេ្រកម៖ 

- ករសិក្សោេល្រទឹស�ីពក់ព័ន�នឹងករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -3-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

- ករសិក្សោេលស� នភាពទូេទរបស់សហ្រគាសអ្រមឹត 

- ករពិភាក្សោៃនកររកលទ�ផល�សវ្រជាវ 

- និងករផ�ល់ជាអនុសសន៍។ 

៤. ទំហនំិងែដនកំណត់ៃនករ្រសវ្រជាវ 

េដយបច�ុប្បន� ្រគឹះស� នមី្រក�េហរ��វត�ុអ្រមឹតមានទំហំ្របតិបត�ិករធំទូលយ ែដល្រគប    

ដណ� ប់ទូទំង្រពះរជាណាច្រកកម�ុជា និងមានរចនាសមន�័្រគប់្រគងេដយែចកេចញជាេ្រចន 

នាយកដ� ន ែផ�កសខេខត� និងសខ។ ដូចេនះេយងខ�ុំ មិនអចមានលទ�ភាព និងេពលេវល្រគប់ 

្រគាន់ េដម្ីបេធ�ករសិក្សោ�សវ្រជាវេអយបានច្បោស់លស់ពី្របព័ន�្រគប់្រគង្របកបេដយ្របសិទ�

ភាពេន្រគប់នាយកដ� នែផ�កសខេខត� និងសខទំងអស់េនាះេឡយ។ េដយេយាងតមស� ន 

ភាពេនះ េយងខ�ុំបានេផា� តករសិក្សោ�សវ្រជាវចង្រកងជាសរណាេនះេដយេផា� តសំខន់ែតេល

្របសិទ�ភាពៃនករេ្រជសេរ សបុគ�លិក និងករេលកទឹកចិត�ដល់បុគ�លិករបស់្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��

វត�ុអ្រមឹត សខេខត�កំពតែតមួយបុ៉េណា� ះ។  

ចំេពះព័ត៌មាននិងទិន�ន័យ ែដលយកមកេធ�ករសិក្សោ�សវ្រជាវនិងករវភិាគទំងអស់គឺជា

សមិទ�ិផលសេ្រមចបានរបស់្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹតសខេខត�កំពត ក�ុងរយៈេពលបួនឆា� ំ 

ចប់ពីឆា� ំ២០១០ មកដល់ឆា� ំ២០១៦។  

៥. វិធីស�ស�្រសវ្រជាវ  

 េដម្ីបសេ្រមចបានលទ�ផលក�ុងករសិក្សោ�សវ្រជាវេនះ ្រក�មេយងខ�ុំបានេ្រប្របាស់នូវវធីិ

ស�ស�មួយចំនួនស្រមាប់េធ�ករ�សវ្រជាវេដយែបងែចកករ�សវ្រជាវេចញជាពីរ្របេភទគឺ៖ 

• ករ�សវ្រជាវជាេគាល (Primary Research) : គឺជាករសិក្សោ�សវ្រជាវេដយផា� ល់េន

្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត សខេខត�កំពត តមរយៈករសេង�តេលករអនុវត�ករងរជាក់ែស�ង

របស់ែផ�កធនធានមនុស្សៃនអង�ភាពខងេល បូករមួទំងករេធ�ករសមា� សន៍ជាមួយេលក្របធាន 

និងបុគ�លិកេនក�ុង្រក�មហុ៊នទំងមូល េដម្ីបែស�ងរកឬសគល់ និងវភិាគពីភាពេជាគជ័យរបស់ករ

អនុវត�ករងរែផ�កធនធានមនុស្សេនះ 

• ករ�សវ្រជាវបែន�ម (Secondary Research) : គឺជាករសិក្សោ�សវ្រជាវេដយ្របេយាល

េទេលករ្របមួលព័ត៌មានែផ�ក្រទឹស�ីពីក�ុងេសៀវេភេនបណា� ល័យ ឯកសរតម្របព័ន�អីុនេធែណត 

ឬេគហទំព័រេផ្សងៗ និេក�មបទរបស់រមច្បងែដលពក់ព័ន� ឯកសរពិេ្រគាះែដលបានពីេលក្រគ�



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -4-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

ស�ស� ចរ្យែណនំា និងឯកសរែដលធា� ប់បានសិក្សោកន�ងមក េធ�ករ្រចបាច់ប��ូ លគា� ក� យជា

ែផ�ក្រទឹស�ីមួយគំា្រទដល់ខ�ឹមសរទំងមូលរបស់របាយករណ៍មួយេនះ។ 

៦. សរៈសខំន់ៃនករ្រសវ្រជាវ  

ករ�សវ្រជាវេទេលែផ�កធនធានមនុស្សេនះ នឹងផ�ល់អត�្របេយាជន៍ជាេ្រចនដល់សិស្ស

និស្ិសត សង�ម និងអង�ភាពក�ុងករយល់ដឹងពីែផ�កធនធានមនុស្ស និងនីតិវធីិក�ុងករ្រគប់្រគង

ធនធានមនុស្សក�ុងអង�ភាពអជីវកម�ដូចជា៖ 

- យល់ដឹងពី្រទឹស�ីនានា ែដលពក់ព័ន�នឹងករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សៃនអង�ភាពអជីវកម�

ឯកជនជាពិេសសស�ិតក�ុងបរបិទៃន្រគឹះស� នហិរ��វត�ុ។ 

- ែស�ងយល់ពីស� នភាពៃនអង�ភាពសខេខត� និងដំេណ រករៃនករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស

ៃន្រគឹះស� នហិរ��វត�ុអ្រមឹត។ 

- យល់ដឹងពីដំេណ រករៃនដំណាក់កលនិមួយៗៃនករេ្រជសេរ សបុគ�លិករហូតដល់ករេលក

ទឹកចិត�បុគ�លិកេនេពលចូលេធ�ករ។ 

- អចផ�ល់ជាឯកសរមួយសំរប់អ�កសិក្សោជំនាន់េ្រកយេ្រប្របាស់ក�ុងបុព�េហតុនានាៃនករ

សិក្សោ ឬេបកអង�ភាពផា� ល់ខ�ួន។ 

- ផ�ល់ជាអនុសសន៍ និងមតិខ�ះៗក�ុងករែកលម�ចំនុចខ�ះខតមួយចំនួនតូចរបស់អង�ភាព 

េដម្ីបឲ្យអង�ភាពកន់ែតរកីចេ្រមនលូតលស់េទមុខេទៀត។ 

- ជាកររមួចំែនកមួយៃនចំេណះដឹងែផ�កធនធានមនុស្ស ែដលអចឲ្យនាងខ�ុំយកេទអនុវត�ន៍

េលករងរជាក់ែស�ងេ្រកយប�� ប់ករសិក្សោ ឬអនុវត�ន៍ក�ុងអជីវកម�ផា� ល់ខ�ួននាេពល      

អនាគត។ 

៧. រចនាសម�័ន�ៃនករ្រសវ្រជាវ 

 េនក�ុងកិច�ករ�សវ្រជាវសរណាមួយេនះ ្រក�មេយងខ�ុំបានចង្រកងេឡងេដយែបងែចកជា

បីជំពូកដច់ពីគា� េដយមិនរប់ប��ូ លនូវេសចក�ីេផ�ម និងេសចក�ីសន�ិដ� នេឡយ េដម្ីបងយ�ស�ល

ក�ុងករសិក្សោ និងេធ�ករវយតៃម�។ ែផ�កទំងបីេនាះរមួមាន៖  

១. ជំពូកទី១៖ “កររលឹំក្រទឹស�ីទក់ទងនឹងករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស” គឺជាករេរៀបរប់ពី្រទឹស�ី

នានាែដលធា� ប់បានសិក្សោកន�ងមកដូចជាមុខវជិា� េគាលករណ៍្រគឹះៃនករ្រគប់្រគង និងមុខវជិា� ករ

្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស រមួផ្ំសជាមួយ្រទឹស�ីែដលពក់ព័ន�នឹងករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សស្រមាប់



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -5-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

្រគឹះស� នហិរ��វត�ុែដលបានពី្របភពអីុេធែណត និង្របភពេផ្សងៗេទៀត មកចង្រកងជាឯកសរមួយ

ដ៏មានអត�ន័យ និងគំា្រទេទេល្របធានបទឲ្យកន់ែតមានខ�ឺមសរបែន�មេទៀត។ 

២. ជំពូកទី២៖ “ស� នភាពទូេទរបស់្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត” គឺជាករេរៀបរប់ពីខ�ឹមសរ

ៃនសរណាទំងមូល េដយបានបង� ញពីករអនុវត�ជាក់ែស�ងៃនករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សរបស់

អង�ភាពមួយមកេលកេឡង និងេឆ�យតបេទេល្រទឹស�ីែដលបានសិក្សោរចួេទេហយ។ ក�ុងជំពូកេនះ 

្រក�មេយងខ�ុំបានសិក្សោេទេលស� នភាពទូេទរបស់អង�ភាព ្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត និងបាន

េរៀបរប់ពីដំណាក់កលនិមួយៗៃនតួនាទីរបស់ែផ�កធនធានមនុស្សរបស់អង�ភាពខងេលផងែដរ។ 

៣. ជំពូកទី៣៖ “ករពិភាក្សោេលលទ�ផលៃនករ�សវ្រជាវ” គឺជាករសរបុ និងពិភាក្សោេទេល

លទ�ផលែដលសេ្រមចបានេ្រកមករសិក្សោ�សវ្រជាវ ក៏ដូចជាភាពេជាគជ័យៃនករ្រគប់្រគង

ធនធានមនុស្សរបស់្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត សខេខត�កំពត។  

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

ជំពូកទី ១  

រលំកឹ្រទឹស�ទីក់ទងនឹង 

ករ្រគប់្រគង 

ធនធានមនុស្ស



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -6-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

១េគាលករណ៍្រគឹះៃនករ្រគប់្រគងរបស់ស�ស� ចរ្យ ឡាយគង់ និង បុ៉កភារៈ ៃនសកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស�   

និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច� ទំព័រទី១ ដល់ទី២ 

 

ជំពូកទី ១ រលំកឹ្រទឹស�ទីក់ទងនងឹករ្រគប្់រគងធនធានមនុស្ស 

១.១. និយមន័យ 

 ករផា� ស់ប�ូរ កររកីចេ្រមន ករបរជ័យ និងករសេ្រមចលទ�ផលរបស់អង�ភាពមួយ គឺពិតជា

មានទំនាក់ទំនងផ្សោរភា� ប់យ៉ាងខ� ំងជាមួយសមត�ភាពរបស់បុគ�លិកេនក�ុងអង�ភាពទំងមូល ជា

ពិេសសអ�ក្រគប់្រគងធនធានមនុស្សេនះ។ ដូចេនះេដម្ីបក� យជាអ�ក្រគប់្រគងធនធានមនុស្សេន

ក�ុងអង�ភាពមួយែដលទទួលបានេជាគជ័យ េយងចំបាច់្រត�វេធ�ករសិក្សោែស�ងយល់នូវ្រគប់្រទឹស�ីសំ

ខន់ៗែដលពក់ព័ន�េទនឹងចំេណះដឹងស�ីពីករ្រគប់្រគងដឹកនំាែដលមាន្របសិទ�ភាព។ 

១.១.១. ធនធានមនុស្ស 

ធនធានមនុស្ស មកពីពក្យ “ធនធាន” បូកជាមួយនឹង “មនុស្ស”។ េយាងតមវចនានុ្រកមស

េម�ច្រពះសង្ឃរជ ជួន ណាត ពក្យថាធនធាន មានន័យថា្រទព្យសម្បត�ិ ឬ្រទព្យរបស់េផ្សងៗែដល

គង់េន រឯីមនុស្សមានន័យថាជនអ�កដឹងករខុស្រត�វ។ ដូចេនះ ធនធានមនុស្សសំេដេទេលជន

ែដលមានកមា� ំងពលកម�មំាមួន ចំេណះដឹង ជំនាញ និងសមត�ភាព្រគប់្រគាន់ក�ុងករចូលរមួចំែនក

អភិវឌ្ឍន៍ និងជំរញុដំេណ រករនានាេនក�ុងស� ប័នមួយ សង�មជាតិមួយ និង្របេទសជាតិមួយ។  

១.១.២. ករ្រគប់្រគង១ 

ករ្រគប់្រគង គឺជាករសេ្រមចេជាគជ័យនូវេគាលេដរបស់អង�ភាពអជីវកម�េដយេ្រប្របាស់នូវ

មុខងរសំខន់បួន ែដលក�ុងេនាះរមួមានៈ ករេធ�ែផនករ (Planning) ករចត់តំង (Organzing) ករ

ដឹកនំា (Leading) និងករ្រត�តពិនិត្យ (Controlling)។ និយមន័យេនះទទួលស� ល់ថា ករ្រគប់្រគង គឺ

ជាសកម�ភាពែដលមានជាបន�ែដលពក់ព័ន�ជាមួយករសេ្រមចេគាលេដ េហយពក់ព័ន�ជាមួយនឹង

ករយល់ដឹងនូវរេបៀបអនុវត�ន៍មុខងរសំខន់ៗៃនករ្រគប់្រគង។ មុខងរទំងបួនរបស់ករ្រគប់្រគង

មានដូចជា៖ 

១. មុខងរេធ�ែផនករ គឺជាមុខងរៃនករ្រគប់្រគងមួយែដលពក់ព័ន�ជាមួយនឹងករបេង�តេគាល

េដ និងករសេ្រមចេ្រជសេរ សយកនូវជេ្រមសល�បំផុតេដម្ីបសេ្រមចេគាលេដទំងេនះ។ 

២. មុខងរចត់តំង គឺជាមុខងរមួយៃនករ្រគប់្រគងែដលេផា� តេទេលករែបងែចកធនធាន 

(Human and Non-Human Resources) េដម្ីបេអយែផនករ ្រត�វបានអនុវត�ន៍េដយេជាគជ័យ។  

 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -7-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

២ភាពជាអ�កដឹកនំា របស់ស�ស� ចរ្យ ខឹមសរទិ� ៃនសកលវទិ្យោល័យេបៀល្របាយ ទំព័រទី២ 

៣. មុខងរដឹកនំា គឺជាមុខងរៃនករ្រគប់្រគងែដលពក់ព័ន�នឹងករបេ�� ញឥទ�ិពលេទេលអត�ច

រកិៃនករងរេដម្ីបេឆា� ះេទដល់េគាលេដរបស់្រក�មហុ៊នរមួមាន ករែណនំា ករទំនាក់ទំនងជាមួយ

អ�កដៃទ និងករជំរញុេលកទឹកចិត�សមាជិករបស់អង�ភាពេអយខិតខំ្របឹងែ្របងេធ�ករងរ។ 

៤. មុខងរ្រត�តពិនិត្យ គឺជាមុខងរៃនករ្រគប់្រគងែដលែកស្រម�លសកម�ភាពរបស់អង�ភាព 

េដម្ីបឲ្យករអនុវត�ជាក់ែស�ងទទួលបានលទ�ផលសម�សបេទនឹងេគាលេដែដលបានកំណត់ទុក។ 

របូភាពទី១៖ បង� ញពីដំេណ រករៃនមុខងរទំងបួនរបស់ករ្រគប់្រគង 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

១.១.៣. ករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

ករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស គឺជាដំេណ រកររមួប��ូ លគា� នូវសកម�ភាពមួយចំនួនស្រមាប់

អ�ក្រគប់្រគងអនុវត�ន៍ដូចជាករកសងែផនករធនធានមនុស្ស ករទក់ទញបុគ�លែដលមានសមត�

ភាពមកបេ្រមករងរជាមួយអង�ភាព ករបណ�ុ ះបណា� ល និងករអភិវឌ្ឍសមត�ភាពបុគ�លិកករែថ

រក្សោបុគ�លិកឲ្យេធ�ករងរជាមួយអង�ភាពបានយូរអែង�ង និងជ្រម�ញេលកទឹកចិត�ឲ្យបុគ�លិកអនុវត�ន៍

ករងរអស់ពីសមត�ភាពរបស់ពួកេគ។ 

១.១.៤. ភាពជាអ�កដឹកនា ំ

ខុសពីករ្រគប់្រគង ភាពជាអ�កដឹកនំាគឺជាឥទ�ិពលរបស់អន�របុគ�ល ដឹកនំានិងសេ្រមច

េគាលេដតមរយៈករ្របា�ស័យទក់ទង។ ករ្របា�ស័យទក់ទង សំេដេទេលករទទួលនិង

ប��ូ នសរទំងឡាយ។ ឬ េគអចេអយនិយមន័យម្៉យោងេទៀតបានថា ភាពជាអ�កដឹកនំាគឺជាករ

ករ្រត�តពិនិត្យ 

 

 

ករដឹកនំា 

 

ករចត់តំង 

 

ករេធ�ែផនករ 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -8-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

ប��ូ លគា� រវងករប��ុ ះប��ូ លនិងចំណង់ ែដលេធ�េអយមនុស្សអចេធ�កិច�ករមួយទទួលបាន

លទ�ផលយ៉ាងល�។ 

១.១.៥. ្រគឹះស� នមី្រក�ហរិ��វត�ុ 

 េដម្ីបទទួលបានេជាគជ័យក�ុងករ្រគប់្រគងដឹកនំាបុគ�លិកក�ុងអង�ភាពមួយ េ្រកពីចំេណះ

ដឹងេល្រទឹស�ីករ្រគប់្រគងដឹកនំា អ�ក្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស្រត�វមានជំនាញ និងបទពិេសធន៍

ែដលពក់ព័ន�េទនឹងស� នភាពអជីវកម�របស់អង�ភាពេនាះ។ ដូចេនះេដម្ីបព្រងឹងចំេណះដឹង និង

ជំនាញេលដំេណ រករ្រគប់្រគងស� ប័ន្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុមួយទទួលបានេជាគជ័យ េយងខ�ុំ

បានេផា� តករសិក្សោ�សវ្រជាវនូវ្រគប់ចំេណះដឹង និងបទពិេសធន៍ជំនាញជំុវញិករ្រគប់្រគងដឹកនំា

បុគ�លិករបស់្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុ។ 

្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុ គឺជាអង�ភាពហិរ��វត�ុខ� តតូចែដលផ�ល់េសវកម�ហិរ��វត�ុដល់ស

ធារណៈជនដូចជា េសវកម�្របាក់កម�ីឥណទន េសវកម�ទទួល្របាក់បេ��សន្ំសពីសធារណៈជន 

និងេសវកម�េផ�រ្របាក់ក�ុង�ស�ក។ េនក�ុង្រពះរជាណាច្រកកម�ុជា អង�ភាពហិរ��វត�ុ្រត�វបានែបង

ែចងជាបីក្រមិតធំៗគឺ ធនាគារពណិជ� ធនាគារឯកេទស និង្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុ។ ្រគឹះស� ន

ហិរ��វត�ុទំងបី្របេភទេនះ្រត�វបាន្រគប់្រគង និង្រត�តពិនិត្យេដយធនាគារជាតិៃនកម�ុជា។ 

១.២. ភាពខុសគា� រវងធនាគារពណិជ� ធនាគារឯកេទស និង្រគឹះស� នមី្រក�ហរិ��វត�ុ
៣ 

តរងទី១៖ បង� ញពីភាពខុសគា� រវងធនាគារពណិជ� ធនាគារឯកេទសនិង្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុ 

ធនាគារពណិជ� ធនាគារឯកេទស ្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុ 

- េដមទុនចុះប�� ី៖ ១៥០ ពន់

លនេរៀល 

- េដមទុនចុះប�� ី៖ ៣០ ពន់

លនេរៀល 

- េដមទុនចុះប�� ី៖ ៥០ពន់

លនេរៀល 

- េសវកម�៖ េធ�្របតិបត�ិេសវ

កម�បានេ្រចន្របេភទតមែត

លទ�ភាពរបស់ធនាគារ 

- េសវកម�៖ េធ�បានែត្របិបត�ិ

ករេសវកម�ផ�ល់្របាក់កម�ី 

- េសវកម�៖ េធ�បានែត

្របតិបត�ិករេសវកម�ផ�ល់

្របាក់កម�ីឥណទនេសវកម�

ទទួល្របាក់បេ�� 

- េផ�រ្របាក់ជាមួយធនាគារ

េ្រក្របេទសបាន 

- ឥណទន - សន្ំស និងេសវកម�េផ�រ្របាក់

ក�ុង�ស�ក 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -9-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

- កតព�កិច�្របាក់ប្រម�ង៖ ្រត�វ

តម�ល់្របាក់ប្រម�ងកតព�កិច�

ៃន្របាក់បេ�� និង្របាក់កម�ី 

៨% ៃន្របាក់េរៀលនិង ១២% 

ៃនរបិូយប័ណ�អន�រជាតិ។ 

- មិនមានឯកសរ។ - កតព�កិច�្របាក់ប្រម�ង៖ ្រត�វ

រក្សោតម�ល់្របាក់ប្រម�ង

កតព�កិច�ចំនួន ៥% ៃន

្របាក់បេ��សរបុ។ 

១.៣. ភាពេផ្សងគា� រវងអ�ក្រគប្់រគង និងអ�កដឹកនា៤ំ 

ជាធម�ត មនុស្សជាេ្រចនបានយល់េឃញថាករ្រគប់្រគង និងករដឹកនំាមានលក�ណៈ

្របហក់្របែហលគា�  េដយែផ�កេលករែដលមានមនុស្សេ្រកមបង� ប់ដូចគា�  ក៏បុ៉ែន�េបេយងែវក

ែញកពីលក�ណៈេផ្សងគា� រវងមុខងរទំងពីរ េយងនឹងរកេឃញថាករ្រគប់្រគង និងករដឹកនំាមាន

លក�ណៈខុសគា� ជាេ្រចនចំនុច។ ខងេ្រកមគឺជាភាពខុសែប�កគា� មួយចំនួនរវងករដឹកនំា និងករ

្រគប់្រគង ៖  

- ករ្រគប់្រគងមានលក�ណៈវទិ្យោស�ស�ជាងករដឹកនំា។ វែផ�កេទេលមុខងរទំងបួនដូចជា 

មុខងរេធ�ែផនករ មុខងរចត់តំង មុខងរដឹកនំា និងមុខងរ្រត�តពិនិត្យ។ 

- ករ្រគប់្រគងេ្របវធីិស�ស� និងឧបករណ៍ជាក់ែស�ងែផ�កេទេលេហតុផល និងករេធ�េតស� 

ែដលអនុវត�ន៍េនក�ុងស� នករណ៍េផ្សងៗគា� យ៉ាងេ្រចន ភាពជាអ�កដឹកនំាមានឧបករណ៍ 

ែស�ងបន�ិចបន�ួចបុ៉េណា� ះ។ 

- ភាពជាអ�កដឹកនំាទមទរឲ្យបេង�ត្រក�មករងរ និងកិច�សហ្របតិបត�ិករពីបណា� ញមនុស្ស

មួយ្រក�ម និងករេលកទឹកចិត�យ៉ាងខ� ំងដល់មនុស្សទំងឡាយែដលស�ិតេនក�ុងបណា� ញ

េនាះ។ 

- អ�កដឹកនំាមា� ក់ែតងែតសែម�ងករសរេសរ េសចក�ីេ្រកវេ្រកធ និងករប��ុ ះប��ូ លដល់អ�ក

ដៃទ េដម្ីបទទួលបានក្រមិត្របតិបត�ិករខ�ស់។ ករ្រគប់្រគងទក់ទងនឹងខងអរម�ណ៍បន�ិច

បន�ួច េដម្ីបសេ្រមចតមេគាលេដែដលពួកេគបានកំណត់។ 

 

៣ច្បោប់អនុវត�សំរប់ធនាគារនិង្រគឹះស� នហិរ��វត�ុ របស់ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា  
៤ភាពជាអ�កដឹកនំា របស់ស�ស� ចរ្យ ខឹមសរទិ� ៃនសកលវទិ្យោល័យេបៀល្របាយ ទំព័រទី៤ ដល់ទី៥ 

 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -10-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

- អ�កដឹកនំាជាេរឿយៗេ្របករ�សៃមរបស់េគ និងវធីិស�ស�េដះ�សយប�� យ៉ាងរស់រេវ ក 

េដម្ីបនំាឲ្យមានករែ្រប្រប�ល។ ជាេរឿយៗអ�ក្រគប់្រគងមានករតំងចិត� េដម្ីបេ្រប្របាស់ស�ង់

ដរលក�ខន�ិកៈច្បោប់ស្រមាប់ដំេណាះ�សយប�� េផ្សងៗ 

- គន�ឹះវភិាគទនរបស់អ�កដឹកនំា គឺបេង�តទស្សនៈស្រមាប់អង�ភាពធុរកិច�។ គន�ឹះវភិាគទន

របស់្រគប់្រគងគឺករអនុវត�ទស្សនវស័ិយ។ 

- ករ្រគប់្រគង្របតិបត�ិករងរតមរយៈមនុស្ស េដម្ីបសេ្រមចេគាលេដរបស់អង�ភាពធុរកិច� 

- ភាពជាអ�កដឹកនំាេផា� តេទេលអកប្បកិរយិាអន�របុគ�លេនក�ុងបរបិទទូេទមួយ។ ជាេរឿយៗ 

ភាពជាអ�កដឹកនំាទក់ទងជាមួយអកប្បកិរយិាស�័្រគចិត�និងសទររបស់អ�កេដរតម និងមិន

បាច់េកតេឡងេនក�ុងរចនាសម�័ន�ឋនានុ្រកមរបស់អង�ភាពធុរកិច�េនាះេទ។ 

១.៤. ដំេណ រករៃនករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស៥ 

១.៤.១. សរៈសខំន់ៃនករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

 អង�ភាពមួយមានសកម�ភាព្របតិបត�ិកររបស់ខ�ួនបានគឺ ្រត�វពឹងែផ�កេលកត� ពីរយ៉ាងមួយគឺ 

ធនធានរបស់អង�ភាព (Capital ) និងមួយេទៀតគឺធនធានមនុស្ស (People)។ ្រទព្យសម្បត�ិរបស់អង�

ភាព គឺមិនអច្រគប់្រគងេដយខ�ួនឯងបានេទ គឺ្រត�វករមនុស្សជាចំបាច់ស្រមាប់ែថរក្សោ ្រគប់្រគង

ធនធាន របស់អង�ភាពឲ្យមានសុវត�ិភាព និងមាន្របសិទ�ភាព។ ដូចេនះករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

គឺមានសរៈសំខន់យ៉ាងខ� ំងចំេពះអង�ភាពក�ុងករសេ្រមចបានេគាលេដរបស់ខ�ួន។ ករ្រគប់្រគង

ធនធានមនុស្សបានផ�ល់នូវមេធ្យោបាយេផ្សងៗស្រមាប់បុគ�លិកឲ្យពួកេគទទួលបានេជាគជ័យ ក�ុង

កិច�ករែដល្រត�វបំេពញលទ�ផលនេយាបាយធនធានមនុស្ស ែដលមានលក�ណៈតមា� ភាពនិង្រតឹម

្រត�វបានបង� ញឲ្យបុគ�លិកដឹងច្បោស់នូវ ៖ 

• បុគ�លិកយល់ច្បោស់ពីទស្សនៈ និងេបសកម�របស់អង�ភាព និងេគារពអនុវត�បានេពញេលញ 

• បុគ�លិកបានដឹងច្បោស់ពីត្រម�វកររបស់អង�ភាព និងដឹងពីមេធ្យោបាយេដម្ីបសេ្រមចេគាល

េដរបស់អង�ភាព។  

• បុគ�លិកបានយល់ច្បោស់ពីតួនាទីរបស់ពួកេគ និងយល់ពីករ្រប្រពឹត�របស់ខ�ួនឲ្យ�សបតម         

ទស្សនៈ និងេបសកម�របស់អង�ភាព។  

៥Human Resource Management for MFIs Toolkit (ករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សស្រមាប់្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុ)   

  របស់េលក Kim Pityn and Jennifer Helmuth 

 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -11-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

• បុគ�លិកមានសមត�ភាពបំេពញករងរបានល�មានធនធាន និងសមា� រៈស្រមាប់គំា្រទសកម�

ភាពករងរបាន្រគប់្រគាន់ និងមានបរយិាកសករងរមួយល� ែដលបង�លក�ណៈងយ�ស�ល

ចំេពះបុគ�លិកក�ុងករសេ្រមចេគាលេដរបស់អង�ភាព។  

• បុគ�លិកទទួលបានករេលកទឹកចិត� ក�ុងករបំេពញករងរមានឱកសផ�ល់ជាមតិចូលរមួ

េផ្សងៗ និងមានេសរភីាពក�ុងករបេ�� ញមតិរះិគន់េផ្សងៗចំេពះអង�ភាព និងមានឱកសអភិវឌ្ឍន៍

សមត�ភាពរបស់ខ�ួនតមរយៈកម�វធីិបណ�ុ ះបណា� លែដលផ�ល់េដយអង�ភាព។ 

១.៤.២. ែផនករធនធានមនុស្ស៦ 

ែផនករធនធានមនុស្ស គឺជាដំេណ រករៃនករេរៀបចំ្របព័ន�្រគប់្រគងធនធានមនុស្សច្បោស់

លស់មួយ  េដម្ីបវយតៃម�បានពីត្រម�វករធនធានមនុស្សរបស់អង�ភាពក�ុងេពលបច�ុប្បន� និងអច

ព្យោករណ៍បានពីត្រម�វករធនធានមនុស្សក�ុងេពលអនាគតបាន។ 

១.៤.២.១. ត្រម�វករបុគ�លកិក�ងុេពលបច�បុ្បន� 

អង�ភាពអចព្យោករណ៍ពីត្រម�វករបុគ�លិកក�ុងេពលអនាគតបាន គឺ្រត�វពឹងែផ�កេលករយល់

ច្បោស់លស់ពីត្រម�វករ និងស� នភាពបុគ�លិកក�ុងេពលបច�ុប្បន�របស់អង�ភាព។ េដម្ីបដឹងបានពី

ប�� េនះអ�ក្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស្រត�វេធ�ករវភិាគករងរ និងកំណត់ត្រម�វករធនធានមនុស្ស

ជាក់លក់ស្រមាប់មុខតំែណង និងេធ�ករបរយិាយពីករងរតមតូនាទីនិមួយៗបានច្បោស់លស់។ 

• ករវភិាគករងរៈ េគាលបំណងៃនករវភិាគករងរគឺេធ�េឡងតមរយៈករវភិាគ និងករ

សេង�តេមលេលលំហូរករងរេលតូនាទី និងករទទួលខុស្រត�វៃនមុខតំែណងនិមួយៗ។ ករវភិាគ

្រត�វរកឲ្យេឃញកិច�ករសំខន់ៗែដលមុខតំែណងនិមួយៗ្រត�វអនុវត�ន៍។ 

• ករអធិប្បោយករងរនិងត្រម�វករចំបាច់ស្រមាប់មុខតំែណងៈ ករអធិប្បោយករងរគឺជា

ករសេង�បករងរៃនមុខតំែណងនិមួយៗ្រត�វេធ�ករងរអ�ី  ទទួលខុស្រត�វក្រមិតណា  និងវធីិស�ស� 

េធ�ករងរែបបណា។ ករកំណត់ត្រម�វករជាក់លក់ស្រមាប់មុខតំែណង គឺជាករកំណត់នូវចំេណះ

ដឹង និងលក�ណៈសម្បត�ិយ៉ាងទបមួយរបស់បុគ�លែដលអចបំេពញករងរក�ុងតួនាទីេនាះបាន។ 

១.៤.២.២. ត្រម�វករបុគ�លកិេនេពលអនាគត 

ករព្យោករណ៍ពីត្រម�វករបុគ�លិកក�ុងេពលអនាគត គឺជាករកំណត់បានពីត្រម�វករបុគ�លិក 

របស់អង�ភាពក�ុងេពលអនាគត និងកំណត់បានពី្របភពែដល្រត�វេ្រជសេរ ស ។ 
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សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -12-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

• ត្រម�វករបុគ�លិករបស់អង�ភាពេពលអនាគត៖ អ�ក្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស្រត�វដឹងទស្សនៈ 

និងេបសកម� និងែផនករយុទ�ស�ស�របស់អង�ភាព េដម្ីបេធ�ករព្យោករណ៍បានពីត្រម�វករបុគ�លិក 

ស្រមាប់េឆ�យតបបានេលែផនករយុទ�ស�ស�របស់អង�ភាព។ េ្រកពីេនាះអ�ក្រគប់្រគងធនធាន

មនុស្ស្រត�វេធ�ករព្យោករណ៍ពីចំនួនបុគ�លិកែដល្រត�វលឈប់និងចូលនិវត�ន៍ ។ 

• កំណត់្របភពបុគ�លិកែដល្រត�វេ្រជសេរ ស៖ អ�ក្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស្រត�វគិតនិងេធ�ករ

ព្យោករណ៍ពី្របភពធនធានមនុស្សែដល្រត�វករេ្រជសេរ ស។ ្របភពធនធានមនុស្សស្រមាប់ករ

េ្រជសេរ ស េយងអចេ្រជសេរ សធនធានមនុស្សមកពីខងក�ុងអង�ភាព ឬមកពី្របភពខងេ្រកអង�

ភាពផងែដរ ។ 

១.៤.៣. ករេ្រជសេរ សបគុ�លកិ៧ 

ករេ្រជសេរ សបុគ�លិក គឺជាដំេណ រករែស�ងរកេបក�ជនែដលមានសមត�ភាព និងេធ�ករ

វយតៃម� េដម្ីបេធ�ករសេ្រមចចិត�េ្រជសេរ សយកអ�កមានសមត�ភាពខ�ស់បំផុតក�ុងចំេណាមេបក�ជន

ទំងអស់ឲ្យមកបំេពញករងរក�ុងមុខតំែណងមួយសម�សបរបស់អង�ភាព។ 

វធីិស�ស�េ្រជសេរ សបុគ�លិកមានដំេណ រករតមជំហ៊នដូចខងេ្រកម៖ 

− ករបេង�តគណកម�ករេ្រជសេរ ស 

− ករកំណត់តួនាទី និង ចំនួនបុគ�លិក្រត�វេ្រជសេរ ស 

− ែស�ងរក្របភពធនធានេបក�ជន 

− េធ�ករវយតៃម�្របវត�ិរបូេបក�ជន 

− ករេធ�េតស�សមត�ភាពេបក�ជន 

− ករសមា� សន៍ 

− ករពិនិត្យពត៌មានេយាងរបស់េបក�ជន 

− ករេធ�េសចក�ីសេ្រមចចិត� 

− ករផ�ល់ករងរចំេពះេបក�ជន។ 

 

 

 

 
៧Human Resource Management for MFIs Toolkit (ករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សស្រមាប់្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុ)   
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សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -13-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

១.៤.៣.១. ករបេង�តគណៈកម�ករសមា� សន៍េ្រជសេរ ស៨ 

គណៈកម�ករសមា� សន៍េ្រជសេរ សបុគ�លិក ្រត�វបេង�តេឡងេដយមានសមាជិកចប់ពី៣

នាក់េឡង។ សមាសភាពសមាជិកគណៈកម�ករសមា� សន៍េ្រជសេរ សបុគ�លិក្រត�វមានសមត�ភាព 

ែដលមកពីនាយកដ� នធនធានមនុស្ស និង្របធានសមីុផា� ល់ េដយេយាងតមក្រមិតៃនមុខ

តំែណងែដល្រត�វេ្រជសេរ ស។ គណៈកម�ករសមា� សន៍ មានតួនាទីយ៉ាងសំខន់ក�ុងករសេ្រមចចិត�

េ្រជសេរ សយកេបក�ជនណាមា� ក់មកជាបុគ�លិករបស់្រក�មហុ៊ន ក�ុងដំេណ រករសមា� សន៍េ្រជសេរ ស

បុគ�លិក គណកម�ករសមា� សន៍េ្រជសេរ ស្រត�វមានតួនាទីសំខន់ៗមួយចំនួនដូចខងេ្រកម ៖ 

• ចូលរមួផ�ល់គំនិត និងករវភិាគេផ្សងៗក�ុងករវនិិច�័យេបក�ជនឲ្យបាន្រគប់្រជ�ងេ្រជាយ េដម្ីប

េធ�េសចក�ីសេ្រមចចិត�េ្រជសេរ សយកេបក�ជនរបូណា។ ករបេង�តឲ្យមានគណៈកម�ករេ្រជសេរ ស

អចកត់បន�យបាននូវករេ្រជសេរ សបុគ�លិក េដយែផ�កតមករចូលចិត�របស់បុគ�លមា� ក់ៗជាជាង

ែផ�កតមចំេណះជំនាញពិត្របាកដរបស់េបក�ជន។  

• េធ�ករវភិាគវយតៃម�េលចំណុចខ� ំង និងចំណុចេខ្សោយរបស់េបក�ជន តមរយៈករសួរ

សំណួរ ករស� ប់ ករអេង�ត ករពិនិត្យេមល បនា� ប់មក្រត�វេធ�េសចក�ីសណា� នផា� ល់ខ�ួនមួយចំេពះ

េបក�ជនែដលខ�ួនបានសមា� សន៍ េដម្ីបែចករែំលកេទសមាជិកគណៈកម�ករេផ្សងៗេទៀតមុននឹងេធ�

េសចក�ីសេ្រមចចិត�រមួគា� មួយ។  

• មានករទទួលខុស្រត�វខ�ស់ ក�ុងករេធ�េសចក�ីសេ្រមចចិត�េ្រជសេរ សយកេបក�ជនណាមា� ក់ 

និងសមាភាពគណៈកម�ករ មិន្រត�វស�ិតេនេ្រកមសមា� ធៃនករសេ្រមចចិត�ក�ុងករណីមានសច់

�� តិ ឬ្រក�ម្រគ�សរែដលជាេបក�ជន្រត�វេ្រជសេរ ស។  

• ករវយតៃម�ពីអត�ចរតិ ចំេណះដឹង ជំនាញរបស់េបក�ជន េតអចសកសមេទនិងត្រម�វករ

ៃនមុខតំែណងែដលកំពុងេ្រជសេរ សឬេទ។  

• តមរយៈករចូលរមួទទួលខុស្រត�វក�ុងករសេ្រមចចិត�េ្រជសេរ សេនះ បានជ្រម�ញឲ្យអ�ក

្រគប់្រគងផា� ល់ ឬអ�កពក់ព័ន�មានករទទួលខុស្រត�វខ�ស់ ក�ុងករជួយេ្រជាមែ្រជងបណ�ុ ះបណា� ល

បុគ�លិកថ�ី។ 
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សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -14-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

១.៤.៣.២. ករកំណតត់នួាទីនងិចនំនួបគុ�លកិែដល្រត�វេ្រជសេរ ស៩ 

្របសិទ�ភាពៃនករសេ្រមចចិត�េ្រជសេរ សបុគ�លិកបាន្រតឹម្រត�វគឺ ្រត�វពឹងែផ�កេលភាពច្បោស់

លស់ៃនតួនាទីភារកិច� និងករទទួលខុស្រត�វៃនមុខតំែណងនិមួយៗ។ ដូចេនះេនេពលេ្រជសេរ ស

បុគ�លិកស្រមាប់មុខតំែណងណាមួយ អ�កេ្រជសេរ សបុគ�លិក្រត�វកំណត់ឲ្យបានច្បោស់លស់ពីត្រម�វ

ករៃនចំេណះដឹង ជំនាញ លក�ណៈសម្បត�ិែដល្រត�វករសំរប់បំេពញករងរក�ុងតួនាទីេនាះបាន

ល�។ ្របសិនេបអ�កេ្រជសេរ សមិនបានយល់ច្បោស់ពីត្រម�វករ ចំេណះដឹង ជំនាញ  លក�ណៈសម្បត�ិ 

ស្រមាប់មុខតំែណងេនាះេទេនាះករេ្រជសេរ សបុគ�លិកនឹងមិនអចេ្រជសេរ សបុគ�លិក ែដលមាន

សមត�ភាពសំរប់បំេពញករងរក�ុងមុខតំែណងេនាះបានេឡយ។ 

ក�ុងករកំណត់ត្រម�វករចំេណះដឹង ជំនាញ លក�ណៈសម្បត�ិមុខតំែណងេនះ អ�ក្រគប់្រគង

ធនធានមនុស្ស្រត�វបេង�តតរងពណ៌នាករងរក�ុងមុខតំែណងេនាះ និងលក�ខណ� ចំបាច់ៃនលក�

ណៈសម្បត�ិ និងក្រមិតវប្បធម៌ែដល្រត�វករស្រមាប់មុខតំែណងេនាះ ។  

១.៤.៣.៣. ករែស�ងរក្របភពធនធានេបក�ជន 

ករែស�ងរកេបក�ជនែដលមានសមត�ភាព ឲ្យមកចប់អរម�ណ៍មកបំេពញករងរជាមួយអង�

ភាពរបស់េយង វជាករលំបាកមួយក�ុងដំេណ រករេ្រជសេរ សបុគ�លិក។ េដម្ីបេធ�ឲ្យដំេណ រករ 

េ្រជសេរ សបុគ�លិក្រប្រពឹត�ិេទបានល� និងទន់េពលេវលករផ្សព�ផ្សោយែស�ងរក េដម្ីបទក់ទញ

េបក�ជន ែដលមានសក� នុពល្រត�វេធ�េឡងមុនេពល ែដលមុខតំែណងមួយ្រត�វបានេនទំេនរឬក៏មុខ

តំែណងថ�ីមួយ្រត�វបានបេង�តេឡង។ កិត�ិនាមល�របស់អង�ភាព គឺជាមេធ្យោបាយមួយែដលអចទក់

ទញចិត�េបក�ជន ែដលមានសមត�ភាពឲ្យមកចប់អរម�ណ៍ និងដក់ពក្យសំុករងរពីអង�ភាពបុ៉ែន�

ផ�ុយេទវញិ ្របសិនេបអង�ភាពរបស់េយងមានេករ ៍ �េឈ� ះមិនល�ក�ុងសង�មេនាះវ នឹងមានឥទ�ិពល

យ៉ាងខ� ំងចំេពះករទក់ទញេបក�ជនែដលមានសក� នុពលឲ្យមកចប់អរម�ណ៍ករងរជាមួយអង�

ភាពេយង។  

ដូចេនះេដម្ីបទក់ទញចំណាប់អរម�ណ៍េបក�ជន ែដលមានសមត�ភាពអង�ភាព្រត�វខិតខំក

សងនូវេករ �េ៍ឈ� ះឲ្យបានល�ក�ុងសង�មតមរយៈករបេង�តឲ្យមាន ទស្សនៈ និងេបសកម�ភាពរបស់

អង�ភាពឲ្យបានល�មានករឲ្យតៃម�ខ�ស់   ចំេពះបុគ�លិកមានរចនាសម�័ន�ករងរល�    ្រពមទំងធានា 

 
៩Human Resource Management for MFIs Toolkit (ករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សស្រមាប់្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុ)   

  របស់េលក Kim Pityn and Jennifer Helmuth 

 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -15-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

បាន្រគប់សកម�ភាពអជីវកម�របស់អង�ភាពមិនមានផលប៉ះពល់ចំេពះសង�ម និងទក់ទញេបក� 

ជនែដលមានសមត�ភាពឲ្យមកចប់អរម�ណ៍ករងរជាមួយអង�ភាពេយងបានមានដូចជា ៖ 

• បុគ�លិកខងក�ុងអង�ភាពៈ ដំបូងបំផុត្រត�វេធ�ករសម�ឹងេមលេបក�ភាព ែដលជាបុគ�លិកខង

ក�ុងអង�ភាពរបស់េយងជាមុនសិន។ មិន្រត�វេធ�ករសន�ិដ� នពីសមត�ភាពរបស់បុគ�លិកខងក�ុងអង�

ភាពថាមិនមានសមត�ភាពអចបំេពញករងរែដលេនទំេនរេនាះបាន។ ្រត�វេធ�ករផ្សព�ផ្សោយពីមុខ

តំែណង ែដលអង�ភាព្រត�វករេលកទឹកចិត�ពួកេគ និងេបកទូលយឲ្យពួកេគអចចូលរមួ្របកួត

្របែជងបង� ញសមត�ភាពតមរយៈករេ្រជសេរ សសំរប់មុខតំែណងថ�ីេនាះ។  

• តមរយៈករែណនំារបស់បុគ�លិកៈ ្របភពដ៏សំខន់មួយេទៀត គឺតមរយៈបណា� ញបុគ�លិក 

បុគ�លែដលបុគ�លិកស� ល់គឺជា្របភពេបក�ជនែដលមានសក� នុពល េ្រពះបុគ�លិកបានស� ល់

ច្បោស់ពីវប្បធម៌ករងររបស់អង�ភាពដឹងពីត្រម�វករលក�ណៈសម្បត�ិចំេពះដឹង និងជំនាញែដល្រត�វ

ករស្រមាប់មុខតំែណងែដល្រត�វេ្រជសេរ សេនាះ។  ដូចេនះពួកេគពិតជាដឹងច្បោស់ថាបុគ�ល្របេភទ

ណាែដលសកសមស្រមាប់មុខតំែណងេនាះមានករចំណាយតិច និងចំេណញេពលេវលក�ុងករ

េ្រជសេរ ស។ 

• តមរយៈបណា� ញឬភា� ក់ងរនានាៈ បណា� ញែដលេយងបានស� ល់នានា ក៏ជា្របភពសំខន់

មួយេទៀត ក�ុងករែស�ងរកេបក�ជនែដលមានសក� នុពល។ បណា� ញនិងភា� ក់ងរទំងេនាះរមួមាន

ដូចជាបុគ�លែដលេយងបានស� ល់តមរយៈ្រគ�សរ និងមិត�ភក�ិសមាគមន៍វជិា� ជីវៈេផ្សងៗតមរយៈ

កម�វធីិសិក� សល ឬវគ�បណ�ុ ះបណា� លេផ្សងៗ។ បណា� ញែដលជា្របភពេបក�ជនល�គឺអង�ភាព

ែដលមានសកម�ភាពអជីវកម�្របហក់្របែហលជាមួយអង�ភាពេយង។ 

• តមរយៈករផ្សព�ផ្សោយៈ ករផ្សព�ផ្សោយគឺជាមេធ្យោបាយល�មួយែថមេទៀតក�ុងករទក់ទញ

េបក�ជនែដលមានសក� នុពល។ បុ៉ែន�ករផ្សព�ផ្សោយ្រត�វចំណាយថវកិរខ�ស់ ែដលអង�ភាព្រត�វេធ�

ករពិចរណា និងេពលខ�ះមិនមាន្របសិទ�ភាពខ�ស់េទ។ ករផ្សព�ផ្សោយអចេធ�េឡងតមរយៈករ

បិទផ្សោយ ករចុះផ្សោយេលទំព័រសរព័ត៌មានទស្សោនាវដ�ី និង្រពឹត�ិប្រតនានា។ 

• តមរយៈ្របព័ន�អីុនេធេណតៈ ្របព័ន�អីុនេធេណត គឺជាមេធ្យោបាយមួយ ែដលអចេអយ

អង�ភាព េធ�ករផ្សព�ផ្សោយ េដម្ីបទក់ទញេបក�ជន ែដលមានសក� នុពល។ អង�ភាពអចេធ�ករ

ផ្សព�ផ្សោយពីព័ត៌មានេ្រជសេរ សបុគ�លិកតមរយៈ Website ឬបណា� ញសង�ម Facebook, Linkin ជា

េដម។ 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -16-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

១.៤.៣.៤. ករេធ�ករវយតៃម�្របវត�ិរបូេបក�ជន 

 ករពិនិត្យ្របវត�ិរបូេបក�ជនដ៏េ្រចនជាករធុញ្រទន់មួយ បុ៉ែន�អ�ក្រត�វជំនះជាមួយនឹងប��

េនះេដយយកចិត�ទុកដក់ខ�ស់បំផុត។ ្របវត�ិរបូេបក�ជននិមួយៗ មិនដូចគា� េទេហយវមានករ

លំបាកខ� ំងក�ុងករវនិិច�័យថាេតេបក�ជនមួយណាែដលល�។ េដម្ីបកំណត់បានេបក�ជនែដលល�អ�ក

េ្រជសេរ ស្រត�វអនព័ត៌មានរបស់េបក�ជនទំងអស់ េហយេធ�ករេ្រប�បេធៀបជាមួយត្រម�វករលក�

ណៈសម្បត�ិ ជំនាញ និងចំេណះដឹងែដលជាត្រម�វករមុខតំែណងរចួេហយេធ�ករចត់ថា� ក់េបក�ជន

ជាបី្របេភទ។ 

តរងទី២៖ បង� ញពីករចត់ថា� ក់េបក�ជនទំងបី្របេភទ 

បាទ (yes) េទ (No) ្របហក់្របែហល(Maybe) 

េបក�ជនែដលមានលក�ណៈ េបក�ជនែដលមិនមាន 

លក�ណៈ 

េបក�ជនែដលមានលក�ណៈ

សម្បត�ិ្របហក់្របែហល 

សម្បត�ិេពញេលញតមត្រម�វ

ករ។ 

លក�ណៈសម្បត�ិ្រគប់តម

ត្រម�វករៃនមុខតំែណង។ 

(មានខ�ះមិនមានខ�ះ)តម

ត្រម�វករៃនមុខតំែណង។ 

េគាលករណ៍សំខន់ក�ុងករស្រមំាង្របវត�ិរបូេបក�ជនេអយមាន្របសិទ�ភាព៖ 

− ្រត�វេធ�ករពិនិត្យពីលក�ណៈសម្បត�ិបទពិេសធន៍ចំេណះដឹងរបស់េបក�ជន េតេឆ�យតបជា

មួយត្រម�វករៃនមុខតំែណងែដល្រត�វេ្រជសេរ សឬេទ។ េបក�ជនខ�ះបានបង� ញពីលក�ណៈ

សម្បត�ិជំនាញ និងចំេណះដឹងល�ែតមិន្រត�វតមត្រម�វករៃនមុខដំែណងែដលេយងចង់បាន 

ដូចេនះពួកេគមិន្រត�បានេ្រជសេរ សេឡយ 

− ករស្រមំាង្របវត�ិរបូអ�កេ្រជសេរ ស មិន្រត�វែផ�កែតេលបទដ� នៃនករសរេសរែដលជាគំរ ូ

្របវត�ិណាមួយេទែត្រត�វែផ�កេលព័ត៌មានែដលមានក�ុង្របវត�ិរបូជាករសំខន់ 

− ពិនិត្យេមលព័ត៌មានែដលមិន្រតឹម្រត�វ តមរយៈករឆ�ុះប�� ំងគា� រវងករបរេិឆ�ទៃនករចប់

េផ�ម និងករប�� ប់ៃនករងរនិមួយៗេនអង�ភាពមួយកលបរេិច�ទៃនករប�� ប់ករសិក្សោ 

គំលតៃន្របវត�ិ និងរយៈេពលករងរកន�ងមក 

− ពិនិត្យេលកររកីចេ្រមន និងសមិទ�ិផលសេ្រមចបានក�ុងរយៈេពលកន�ងមក តមរយៈសមិទ�

ផលែដលសេ្រមចបានេនអង�ភាពចស់របស់េបក�ជន 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -17-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

− ករស្រមំាង្របវត�ិរបូ គឺជាករសេ្រមចចិត�េ្រជសេរ សេបក�ជនរបូេនាះ ស្រមាប់ករសមា� សន៍ 

ឬមិនសមា� សន៍ វមិនែមនជាករសេ្រមចចិត�ផ�ល់ករងរេអយបុគ�លេនាះេទ។ 

១.៤.៣.៥. ករេធ�េតស�សមត�ភាពេបក�ជន១០ 

ករ្របលងវស់ស�ង់សមត�ភាព ជាវធីិស�ស�មួយែដលល�បំផុត េដម្ីបដឹងបានច្បោស់ពី

ចំេណះដឹង ជំនាញ ពិត្របាកដរបស់េបក�ជន។ ជាទូេទេបក�ជនអចពេន�សព័ត៌មានពីចំេណះដឹង

ជំនាញ និងបទពិេសធន៍ ែដលខ�ួនមានក�ុង្របវត�ិរបូ និងអចនិយាយបានយ៉ាងល�ក�ុងករសមា� សន៍ 

បុ៉ែន�វមានករលំបាកស្រមាប់េបក�ជន ក�ុងករបង� ញជំនាញរបស់ខ�ួន តមរយៈករសរេសរេដយ

ផា� ល់។ ករ្របលងវស់ស�ង់សមត�ភាពបានេធ�េអយេយងអចវយតៃម�បានច្បោស់ពីសមត�ភាព 

ពិត្របាកដរបស់េបក�ជន។ ករ្របលងវស់ស�ង់សមត�ភាពេបក�ជនអចេធ�បានតមវធីិស�ស�ពីរគឺ 

១) តមរយៈករសរេសរេដយត្រម�វេអយេបក�ជន្រត�វេដះ�សយលំហត់ឬេឆ�យសំនួរ ែដលពក់

ព័ន� និងជំនាញែដល្រត�វេ្រប្របាស់តមមុខតំែណង។ ២) តមរយៈករចូលរមួ ក�ុងវគ�បណ�ុ ះ

បណា� លស�ីពីករអនុវត�ន៍ករងរេនាះក�ុងរយៈេពលកំណត់មួយ េបក�ជនែដលយល់ដឹងបានឆាប់

រហ័ស ក�ុងករអនុវត�ន៍ករងរេនាះ្រត�វបានេ្រជសេរ សជាបន�។ 

១.៤.៣.៦. ករសមា� សន ៍

 ករេរៀបចំដំេណ រករសមា� សន៍បានល�វជាមេធ្យោបាយល�មួយស្រមាប់ករវយតៃម�េបក�ជន 

ដូចេនះគណកម�ករសមា� សន៍្រត�វេរៀបចំកិច�ករេអយបាន្រតឹម្រត�វល�។ ករសមា� សន៍បានេបកឱ

កសេអយទំងអ�កេ្រជសេរ ស និងេបក�ជនមានឱកសបានែស�យល់ពីលក�ណ� ករងរ្រត�វតម 

លក�ណៈសម្បត�ិរបស់េបក�ជនែដលឬេទ។ ករសមា� សន៍បានផ�ល់ឱកសេអយអ�កទំងពីរបាន

ពិភាក្សោគា� ពីជំនាញសមត�ភាព និងគុណតៃម�េផ្សងៗ េដម្ីបកំណត់បានភាពសកសមរបស់េបក�ជន

ជាមួយករងរ។ 

 ្របសិនេបមានេពលេវល្រគប់្រគាន់ ករជួបេបក�ជនបានេ្រចនេពលវជាករ្របេសរេ្រពះ

បានអនុ�� តិ េអយអ�កេ្រជសេរ សបានែស�ងយល់ពីេបក�ជនបានច្បោស់លស់ែដលអចេអយអ�ក

េ្រជសេរ សេធ�េសចក�ីសេ្រមចចិត�បាន្រតឹម្រត�វ។ ក�ុងករជួបសមា� សន៍េបក�ជន្រត�វមានគណកម�ករ  

យ៉ាងតិចពីរនាក់  ្របធានែផ�កេ្រជសេរ សបុគ�លិក  ឬនាយក្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស្រត�វមានតួនាទី 
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សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -18-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

សំខន់ក�ុងករជួបសមា� សន៍េបក�ជន។ េដម្ីបេអយករសមា� សន៍មាន្របសិទ�ភាព អ�កេ្រជសេរ ស

បុគ�លិក្រត�េរៀបចំដូចខងេ្រកម៖ 

• គណកម�ករសមា� សន៍្រត�វេរៀបចំេអយបានល�មុនេពលចប់េផ�សមា� សន៍ បន�ប់សមា� សន៍ 

្រត�វមានេសភ័ណស� តល�ស� ត់ មិនមានកររខំនពីបរយិាកសខងេ្រកបិទសំេលងទូរស័ព�មាន

្របវត�ិរបូេបក�ជន េរៀបចំសំនួរសំរប់សួរេបក�ជនបានរចួរល់ មាន្រកដស់និងបិ៊ច ស្រមាប់កត់្រត

ព័ត៌មានរបស់េបក�ជន្រត�វឲ្យេបក�ជនបក�សយពន្យល់េអយបាន៨០% និងសួរសំនួរេបក�ជន្រតឹម

ែត២០% ក�ុងដំេណ រករសមា� សន៍។ 

• បេង�តករទំនាក់ទំនងល�ជាមួយេបក�ជនៈ្រត�វពន្យល់េបក�ជនពីេគាលបំណង និងដំេណ រករ

សមា� សន៍និងចប់េផ�មេដយសំនួរងយៗចំេពះេបក�ជន េដម្ីបេអយេបក�ជនមានអរម�ណ៍ងយ

�ស�លក�ុងករេឆ�យសំណួរ។ ចំេពះសំណួរែដលមានករលំបាកនិងទក់ទងេទ និងបេច�កេទស

ករងរ្រត�វសកសួរេពលបនា� ប់។ ្រត�វបេង�តបរយិាកសធូ�សល រកីរយ និងស�ិតស� លក�ុងករ

សមា� សន៍។ 

• បេង�តសំណួរែដលមាន្របសិទ�ភាពៈ សំណួរែដលសួរេបក�ជន្រត�វែតឆ�ុះប�� ំងេអយេឃញ 

ពីលក�ណៈសម្បត�ិរបស់េបក�ជន ឲ្យ្រត�វតមត្រម�វករមុខតំែណងែដល្រត�វេ្រជសេរ ស។ ្រគប់សំណួរ

អចវស់ែវងបាននូវឥរយិាបទ របស់េបក�ជននិងអចវស់ែវងបានពី ជំនាញ ចំេណះដឹង សមត�ភាព

និងករតសូ៊លះបង់របស់េបក�ជន។ េយង្រត�វេជៀសវងសំណួរទំងឡាយណា ែដលមានលក�ណៈ

ងយេពកដូចជា សំណួរចស/បាទ/េទ ែដលត្រម�វេអយេបក�ជនេឆ�យ្រត�វមានជាឧទហរណ៍ និង

សំណួរែដលមានលក�ណៈ្របាប់ឲ្យេបក�ជនេឆ�យ។ ក�ុងដំេណ រករសមា� សន៍មិន្រត�វេធ�ករកំណត់

េពលេវលេទ ករណីមិនទន់មានចំេលយច្បោស់លស់្រត�វសួរេបក�ជនជាបន�េទៀត។ 

• អនុ�� តិេអយេបក�ជនសួរសំណួរវញិៈ េបកឱកសេអយេបក�ជនសួរសំណួរ ែដលពក់

ព័ន�ករងរ និង្រក�មហុ៊ន េ្រពះេធ�េអយេបក�ជនទទួលបានព័ត៍មានពីស� នភាព្រក�មហុ៊នស្រមាប់េធ�

ករពិចរណាថា េតេគមានលក�ណៈសម្បត�ិសម�សបចំេពះករងរេនាះឬេទ។ គណកម�ករ

សមា� សន៍ ្រត�វយកចិត�ទុកដក់ខ�ស់ជាមួយនិងសំណួររបស់េបក�ជន។ 

• ្រត�វេគារពវប្បធម៌សង�មក�ុងករសមា� សន៍្រត�វ្រប�ង្របយ័ត�ចំេពះករេ្រប្របាស់សំណួរ មិន

្រត�វសួរសំណួរណាែដលេធ�េអយប៉ះពល់ចំេពះវប្បធម៌សង�ម ឬសសនារបស់េបក�ជនណាមា� ក់



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -19-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

េឡយ។ សំណួរខ�ះ្រត�វបានហមឃាត់េដយច្បោស់ និង្រត�វបានចត់ទុកជាករមិនគួរសមស្រមាប់ 

ករសួរជាសំណួរក�ុងសង�មមួយ ឬសសនាមួយ។ 

១.៤.៣.៧. ករពិនិត្យព័តម៌ានេយាងរបសេ់បក�ជន១១ 

 ករតមដន្របវត�ិរបូេបក�ជន គឺជាវធីិស�ស�សំខន់មួយេទៀតេនក�ុងដំេណ រករេ្រជសេរ ស

បុគ�លិក។ ករវយតៃម�បានពីអត�ចរតិបុគ�លេនាះ ក�ុងេពលអនាគតបានគឺ ្រត�វពឹងែផ�កេលពត៌មាន 

និងអត�ចរតិបុគ�លេនាះក�ុងេពលកន�ងមក។ ករតមដន្របវត�ិរបូមានករ្របឈមជាេ្រចន ែដល្រត�វ

ជំនះជាពិេសសករទទួលបានព័ត៌មានមិនពិតពីអ�កផ�ល់ព័ត៌មានេដយជាទូេទ បុគ�លែដលស� ល់

េបក�ជនែតងែតព្យោយាមនិយាយល�ពីេបក�ជន។  

ករតមដន្របវត�ិរបូេបក�ជនេគេធ�ជាបីវធីិស�ស�គឺ តមរយៈអីុែម៉លតមរយៈករសមា� សន៍

ផា� ល់ជាមួយអ�កផ�ល់ព័ត៌មាន និងតមរយៈករសកសួរតមទូរស័ព�។ បុ៉ែន�វធីិស�ស� ែដលមាន

្របសិទ�ភាពគឺ ករជួបសមា� សន៍េដយផា� ល់ជាមួយអ�កផ�ល់ពត៌មាន េទះជាតមរយៈករសមា� សន៍

េដយផា� ល់ ឬតមរយៈទូរស័ព�។ 

 ចំនួនអ�កផ�ល់ព័ត៌មានកន់ែតេ្រចនគឺ កន់ែតល�ស្រមាប់ករែស�ងយល់ពី្របវត�ិរបស់េបក�ជន 

ែតយ៉ាងតិច្រត�វសកសួរអ�កផ�ល់ព័ត៌មានឱ្យបានចំនួនពីរនាក់។ បុគ�លែដលជាអ�កផ�ល់ព័ត៌មាន 

របស់េបក�ជនបាន្រតឹម្រត�វមានដូចជាអតីត្របធាន ឬអ�ករមួករងររបស់េបក�ជន។ បុ៉ែន�េទះជា

យ៉ាងណា អ�កសមា� សន៍្រត�វេស�សំុេបក�ជនផ�ល់ឱ្យនូវបុគ�លែដលអចឱ្យសកសួរព័ត៌មានបាន។ 

ករតមដន្របវត�ិរបូ្រត�វេធ�េឡងេ្រកយេពលែដលករសមា� សន៍េបក�ជន េហយមានែតេបក�ជន 

ែដលទទួលបានេជាគជ័យក�ុងដំណាក់កលសមា� សន៍េទ ែដល្រត�វេធ�ករតមដន្របវត�ិរបូ។ 

១.៤.៣.៨. ករេធ�េសចក�សីេ្រមចចិត� 

 ករសេ្រមចចិត�េ្រជសេរ សយកេបក�ជនណាមា� ក់ ស្រមាប់មុខតំែណងែដលេ្រជសេរ សេនាះ 

គឺ្រត�វេធ�េឡងេដយ្របធានសមីុផា� ល់ េដយមានករពិភាក្សោជាមួយអ�ក្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស។ 

តួនាទីរបស់គណៈកម�ករេ្រជសេរ សបុគ�លិក គឺ្រត�វេធ�ករ្របមូលព័ត៌មានឱ្យបានេពញេលញ 

ស្រមាប់ករេធ�េសចក�ីសេ្រមចចិត�។ ក�ុងករណីបនា� ប់ពីករឆ�ងកត់្រគប់ដំណាក់កលេ្រជសេរ ស

េហយ មានែតេបក�ជនមា� ក់េទ ែដលសកសមបំផុតស្រមាប់មុខតំែណងេនាះ ករសេ្រមចចិត�ពិតជា 

មានករលំបាក។  ដូចេនះេដម្ីបសេ្រមចចិត�បាន្រតឹម្រត�វ  អ�កេ្រជសេរ ស្រត�វដក់ពិន�ុេលលក�ណៈ 
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សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -20-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

សម្បត�ិរបស់េបក�ជនណាែដលមាន ល័ក�ខ័ណ� េឆ�យតបបានតមមុខតំែណងេ្រចនជាងេគ និងបូក

ប��ូ លនូវលក�ខណ� សក� នុពលក�ុងករដំេឡងឋនៈ េពលអនាគតរយៈេពលេធ�ករជាមួយស� ប័ន 

និងលក�ខណ� ទមទរ្របាក់េបៀវត្ស។  េបក�ជនែដលទទួលបានពិន�ុេ្រចនជាងេគ  និង្រត�វបានេ្រជស

េរ ស បុ៉ែន�េបពិន�ុបាន្របហក់្របែហលេនាះចំបាច់្រត�វេធ�ករសមា� សន៍ជាថ�ីម�ងេទៀត។ ករសេ្រមច

ចិត�មិន្រត�វេធ�េឡងេដយេលឿនេពកេនាះេទ ្រត�វទុកេពលេវលក�ុងករសេ្រមចចិត�ឱ្យបានេពញ

េលញ ពិនិត្យេមលម�ងេហយម�ងេទៀតមុននឹងសេ្រមចចិត�។ 

 ករណីបនា� ប់ពីឆ�ងកត់្រគប់ដំណាក់កលៃនករេ្រជសេរ សេហយ មិនទទួលបានេបក�ជន

ែដលមានលក�ណៈសម្បត�ិ្រគប់តមត្រម�វករៃនមុខតំែណងេនាះេទ្រត�វេធ�ករ្របកសេ្រជសេរ សជា

ថ�ីេឡងវញិមិន្រត�វេធ�ករសេ្រមចចិត�េដយ្របថុយ្របថានេនាះេឡយ។ 

១.៤.៣.៩. ករផ�លក់រងរចំេពះេបក�ជន១២ 

 ដំេណ រករេ្រជសេរ សបុគ�លិក្រត�វប�� ប់លុះ្រតណា មានករចុះហត�េលខ្រពម្រពងគា� ជា

ស� ពររវងអ�កេ្រជសេរ សនិងេបក�ជន។ លក�ខណ� ទំងអស់ដូចជា លក�ខណ� ករងរ វប្បធម៌ករងរ

របស់អង�ភាព ចំនួនេម៉ាងអនុវត�ន៍ករងរ ចំនួន្របាក់េបៀវត្ស និងផល្របេយាជន៍ទទួលបានេផ្សងៗ 

េពលេវលចប់េផ�មករងរ និងប�� េផ្សងៗេទៀត្រត�វយកមកពិភាក្សោជាមួយេបក�ជន និង្រត�វទុក

េពលេវលសមរម្យមួយស្រមាប់េបក�ជនក�ុងករសេ្រមចចិត�។ 

១.៤.៤. ករត្រមង់ទិសេដនិងករបណ�ុ ះបណា� លដលប់ុគ�លកិ១៣ 

 ករត្រមង់ទិសេដ គឺជាករែណនំាដល់និេយាជិតថ�ីេនក�ុងអង�ភាពអជីវកម�មួយនូវកែន�ង

េធ�ករងរនិងករងររបស់េគ។ និេយាជិតទទួលនូវករត្រមង់ទិសេដពីមិត�ភ័ក�និងពី្រក�មហុ៊ន។ ករ

ត្រមង់ទិសេដែដលទទួលបានមកពីកម�ករ ជាទូេទេ្រចនែតមិនបានេ្រគាងទុកនិងមិនែមនជាផ�ូវករ 

េហយជាេរឿយៗផ�ល់ដល់និេយាជិតថ�ីនូវព័ត៌មានមិនច្បោស់លស់ និងនំាឲ្យយល់ខុសេទៃថ�េ្រកយ 

េនះជាមូលេហតុមួយក�ុងចំេនាមមូលេហតុជាេ្រចន។ ករត្រមង់ទិសេដតមផ�ូវករែដលបានផ�ល់

េដយ្រក�មហុ៊ន គឺវសំខន់ណាស់។ ករត្រមង់ទិសដ៏មាន្របសិទ�ិភាពមានឥទ�ិពលយ៉ាងខ� ំងេល

និេយាជិតថ�ី េហយក៏អចេធ�េអយមានភាពខុសគា� រវងករទទួលេជាគជ័យ ឬករបរជ័យរបស់

និេយាជិត។   េបក�ជនករងរទទួលបានករត្រមង់ទិសេដខ�ះៗ   ពី្រក�មហុ៊នមុនេពលេគ្រត�វបាន 

 
១២Human Resource Management for MFIs Toolkit (ករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សស្រមាប់្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុ)   

  របស់េលក Kim Pityn and Jennifer Helmuth 
១៣ករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស របស់ស�ស� ចរ្យ យក់ប�� តី ទំព័រទី៤១ដល់ទំព័រទី៤៥ 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -21-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

ជួលឲ្យេធ�ករងរ។ េនអំឡុងេពលៃនដំេណ រករេ្រជសេរ ស និេយាជិតថ�ី ជាទូេទ្រត�វសិក្សោផងែដរ

នូវទិដ�ភាពទូេទេផ្សងៗេទៀតរបស់អង�ភាពអជីវកម�មួយ េហយនឹងភារកិច�លក�ខណ� េធ�ករងរ និង

ករេបក្របាក់ែខ។ េ្រកយេពលនិេយាជិត្រត�វបានេគជួលឲ្យេធ�ករក�ុង្រក�មហុ៊នមួយ កម�វធីិត្រមង់

ទិសេដជាផ�ូវកររបស់្រក�មហុ៊នេនាះ្រត�វចប់េផ�ម។ ករត្រមង់ទិសនិេយាជិតថ�ីជាទូេទគួរែតបាន

្រប្រពឹត�តមពីរក្រមិតេផ្សងៗគា�  អ�ស័យេទេល្របេភទៃន្រក�មហុ៊ន ឬឧស្សោហកម�គឺករែណនំា

ទិដ�ភាពទូេទរបស់្រក�មហុ៊នដល់និេយាជិតថ�ី និងករត្រមង់ទិសេដដល់និេយាជិតតមករយិាល័យ 

ឬនាយកដ� ន និងតមករងរ។  

និេយាជិតថ�ីជាេ្រចន បានបំពក់បំប៉ននូវចំេណះដឹងសមត�ភាព និងជំនាញចំបាច់បែន�ម

េទៀត េដម្ីបចប់េផ�មករងរ។ អ�កខ�ះេទៀតអច្រត�វករបណ�ុ ះបណា� លយ៉ាងទូលំទូលយមុនេពល

ពួកេគេរៀបចំខ�ួន េដម្ីបរមួចំែនកេនក�ុងអង�ភាពអជីវកម�មួយ។ ករបណ�ុ ះបណា� លអច្រត�វបានេគ

ឲ្យនិយមន័យថា ជារេបៀបវរៈមួយែដលបានផ�ួចេផ�មឡងេដយអង�ភាពអជីវកម�មួយេដម្ីបជំរញុឲ្យ

ករេរៀនសូ្រតក�ុងចំេណាមសមាជិករបស់វ។ េគាលបំណងដ៏សំខន់ៃនកម�វធីិបណ�ុ ះបណា� លគឺ

ជួយឲ្យអង�ភាពអជីវកម�មួយអចសេ្រមចេគាលេដរមួរបស់ខ�ួនបាន។ ទន�ឹមនឹងេនះ កម�វធីិបណ�ុ ះ

បណា� លដ៏មាន្របសិទ�ិភាពបានជួយផ�ល់ឲ្យអ�កហត់េធ�ករនូវចំេណះដឹងថ�ីៗ និងជំនាញដ៏មាន

្របេយាជន៍ស្រមាប់ករងររបស់េគទំងនាេពលបច�ុប្បន�និងេពលអនាគត ្រពមទំងជួយឲ្យពួកេគ

អចបំេពញនូវេគាលេដផា� ល់ខ�ួនរបស់េគផងែដរ។ 

១.៤.៤.១. ផល្របេយាជន៍ៃនករត្រមង់ទិសេដនងិករបណ�ុ ះបណា� លដលប់ុគ�លកិ១៤ 

 េនក�ុងអង�ភាពខ�ះ កម�វធីិត្រមង់ទិសេដដល់និេយាជិតថ�ី តមផ�ូវករេស�រែតមិនេកតមាន

េឡងេទ ឬ្របសិនេបវេកតេឡង្រត�វបានអនុវត�ន៍ក�ុងលក�ណៈមួយធម�ត។ ផល្របេយាជន៍ៃនករ

ត្រមង់ទិសេដដល់និេយាជិតថ�ីមានដួចជា៖ 

- ករកត់បន�យករភ័យខ� ចរបស់និេយាជិតថ�ី 

- ករងយ�ស�លដល់ករសិក្សោេរៀនសូ្រត 

- ករេធ�ឲ្យកន់ែត្របេសរេឡងនូវសីលធម៌រស់េនរបស់និេយាជិត 

- ករបេង�ននូវផលិតភាពផលិតកម� 

- កត់បន�យនូវករចំណាយេលករបណ�ុ ះបណា� ល។ 

១៤ករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស របស់ស�ស� ចរ្យ យក់ប�� តី ទំព័រទី៤២ដល់ទំព័រទី៤៨ 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -22-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

ករបណ�ុ ះបណា� លនិេយាជិតចូលរមួចំែណកយ៉ាងសំខន់ក�ុងករកំណត់នូវ្របសិទ�ិភាព និង

ករេ្រប្របាស់ធនធានមនុស្សេដយសន្ំសសំៃចរបស់អង�ភាពអជីវកម�មួយ។ ផល្របេយាជន៍ៃនករ 

បណ�ុ ះបណា� លនិេយាជិតមានដួចជា៖ 

- ករេធ�ឲ្យកន់ែត្របេសរេឡងនូវគុណភាព និងបរមិាណៃនផលិតភាពផលិតកម� 

- កត់បន�យេពលេវលេរៀនសូ្រតេដម្ីបជួយនិេយាជិតឲ្យសេ្រមចបាននូវបទដ� នែដលអច

ទទួលយកបានៃនករ្របតិបត�ិ។ 

- ករបេង�នែថមេទៀតនូវអកប្បកិរយិាសមរម្យ េដយែផ�កេលភាពេស� ះ្រតង់ និងសហ

្របតិបត�ិករ។ 

- ករបំេពញនូវលក�ខណ� ៃនករេរៀបចំែផនករធនធានមនុស្ស 

- ករកត់បន�យករចំណាយេលេ្រគាះថា� ក់េផ្សងៗ 

- ករជួយនិេយាជិតក�ុងករអភិវឌ្ឍ និងឱកសស្រមាប់ព្រងីកខ�ួនេគផា� ល់។ 

១.៤.៤.២. ករេធ�ែផនករបណ�ុ ះបណា� ល នងិអភិវឌ្ឍន៍សមត�ភាពបគុ�លកិ១៥ 

 បុគ�លិកមា� ក់ៗ គឺជាសមាជិកែដល្រត�វទទួលខុស្រត�វក�ុងករេធ�ែផនករអភិវឌ្ឍន៍សមត�ភាព 

អង�ភាពមួយ្រត�វមានករេប�ជា� ចិត�ខ�ស់ក�ុងករបេង�តឱ្យមានបរយិាកសករងរល� និងេលកទឹកចិត�

បុគ�លិកឱ្យចូលរមួក�ុងករេធ�ែផនករអភិវឌ្ឍន៍សមត�ភាពរបស់ពួកេគ និង្រត�វបេង�តឱ្យមានជានីតិវធីិ

ច្បោស់លស់ស្រមាប់ករេធ�ែផនករេនះ។ អ�ក្រគប់្រគង និងអ�ក្រគប់្រគងធនធានមនុស្សគួរែតបេង�ត

ឱ្យមានជាេសចក�ីែណនំាជាក់លក់ក�ុងករគំា្រទឱ្យមានករបង�ឹកបុគ�លិក្របចំ។ ជំហនដំបូង

ស្រមាប់បុគ�លិកមា� ក់ៗ ក�ុងករបេង�តែផនករអភិវឌ្ឍន៍សមត�ភាពរបស់ពួកេគផា� ល់ គឺ្រត�វរកឱ្យ

េឃញចំណុចខ�ះខតែដល្រត�វេធ�ករបណ�ុ ះបណា� ល។ 

 េដម្ីបទទួលបានករបណ�ុ ះបណា� លពីអង�ភាព និងទទួលបានចំេណះដឹង្រតឹម្រត�វតមករ

រពឹំងទុកបុគ�លិកមា� ក់ៗ្រត�វពិនិត្យនូវចំណុចចំបាច់មួយចំនួនរបស់ខ�ួនដូចជា៖ 

- តួនាទីភារកិច� និងករទទួលខុស្រត�វសំខន់ៗរបស់មុខតំែណងែដលខ�ួន្រត�វអនុវត�ន៍ 

- ត្រម�វករចំេណះដឹង និងជំនាញ េដម្ីបសេ្រមចករងរក�ុងមុខតំែណងមួយ 

- លក�ណៈសម្បត�ិ និងគុណចំបាច់ស្រមាប់មុខតំែណងនីមួយៗ 

- ពិនិត្យេមលលទ�ផលសេ្រមចបានេលករអនុវត�ករងរក�ុងេពលបច�ុប្បន� 

 ១៥Human Resource Management for MFIs Toolkit (ករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សស្រមាប់្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុ)   

  របស់េលក Kim Pityn and Jennifer Helmuth 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -23-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

- ពិនិត្យេមលេគាលេដែដលអង�ភាពបានកំណត់ឱ្យេដម្ីបសេ្រមចក�ុងឆា� ំបនា� ប់ 

- ពិនិត្យេមលេគាលេដករងរក�ុងរយៈេពលែវង េតមុខតំែណងេនាះ្រត�វករនូវចំេណះដឹង 

ជំនាញ និងចរតិលក�ណៈែបបណា។ 

ក�ុងករក៏សងែផនករអភិវឌ្ឍន៍សមត�ភាពេនះ បុគ�លិកមា� ក់ៗ្រត�វគិតពីចំណុចែដលអច

មានផលប៉ះពល់ខ� ំង េលសមត�ភាពក�ុងករសេ្រមចេគាលេដ។ ករេធ�ករកត់ចំណំានូវចំណុចខ�ះ

ខតទំងេនាះរចួេហយេធ�ករកំណត់្របភពនិងវធីិស�ស�បណ�ុ ះបណា� លេដម្ីបេធ�ករអភិវឌ្ឍចំណុច

ខ�ះខតទំងេនះឱ្យ្របេសរេឡង។ បនា� ប់មកេទៀត្រត�វេរៀបចំែផនករសកម�ភាពបណ�ុ ះបណា� ល និង

ដក់ឆ�ងេយាបល់ពីគណៈអ�ក្រគប់្រគង េដម្ីបេធ�េសចក�ីសេ្រមច។ 

១.៤.៤.៣. មុខងររបសែ់ផ�ក្រគប់្រគងធនធានមនសុ្សចំេពះករបណ�ុ ះបណា� ល 

 េដម្ីបធានាបានកររកីចេ្រមនជាបន�បនា� ប់របស់អង�ភាពមួយចំបាច់្រត�វបេង�តឱ្យមានបុគ�ល 

ឬែផ�កមួយេដម្ីបទទួលខុស្រត�វេលករបណ�ុ ះបណា� ល និងអភិវឌ្ឍន៍សមត�ភាពបុគ�លិក។ ជាទូេទ

បុគ�ល ឬែផ�កបណ�ុ ះបណា� លេនះ្រត�វស�ិតេនេ្រកមករ្រគប់្រគងរបស់នាយកដ� នធនធានមនុស្ស 

ដូចេនះេដម្ីបធានាបានករ្រប្រពឹត�េទៃនែផ�កបណ�ុ ះបណា� ល និងអភិវឌ្ឍន៍សមត�ភាពបុគ�លិកមាន

ដំេណ រករល� នាយកដ� នធនធានមនុស្ស្រត�វមានតួនាទីដឹកនំាមួយចំនួនដូចជា៖ 

- បេង�តេគាលនេយាបាយ និងវធីិស�ស�បណ�ុ ះបណា� ល និងអភិវឌ្ឍន៍សមត�ភាពបុគ�លិក

របស់អង�ភាព។ េគាលនេយាបាយបណ�ុ ះបណា� លេនះ្រត�វែតបំេពញបានតមទស្សនៈ និង

េបសកកម�របស់អង�ភាព។ 

- ផ�ល់ករគំា្រទេលែផ�ក្រគប់្រគងេលករវយតៃម�ករអនុវត�ករងររបស់បុគ�លិក 

- អនុវត�ន៍និងគំា្រទេលែផ�កកម�វធីិបុគ�លិកសក� នុពលស្រមាប់បន�េវនក�ុងករដឹកនំាអង�ភាព

េនេពលអនាគត។ 

- បេង�តកម�វធីិវយតៃម�សមត�ភាពបុគ�លិកតមវធីិស�ស� ៣៦០ដឺេ្រក 

- េរៀបចំឱ្យមានកម�វធីិអភិវឌ្ឍន៍ែផនករសមត�ភាពបុគ�លិក ស្រមាប់បុគ�លិកទំងអស់ក�ុងអង�

ភាព។ 

- កំណត់ត្រម�វកររបស់អង�ភាពេលសមត�ភាពបុគ�លិកជាក់លក់ ក�ុងករសេ្រមចេគាលេដ

របស់អង�ភាព។ 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -24-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

- ផ�ល់ករ្របឹក្សោ និងេលកទឹកចិត�ឱ្យបុគ�លិក និងអ�ក្រគប់្រគងទំងអស់ចូលរមួក�ុងកម�វធីិ

បណ�ុ ះបណា� ល និងអភិវឌ្ឍន៍សមត�ភាពបុគ�លិក។ 

- េធ�ករវយតៃម�ពីនិនា� ករៃនត្រម�វករធនធានមនុស្សរបស់អង�ភាពនាេពលអនាគតថា េត

បុគ�លិក្រត�វមានចំេណះជំនាញអ�ីខ�ះ េដម្ីបេឆ�យតបបានតមកររកីចេ្រមនរបស់អង�ភាព។ 

- េធ�ករ�សវ្រជាវជា្របចំេដម្ីបែស�ងរកវធីិស�ស�ែដលមាន្របសិទ�ភាព និងអភិវឌ្ឍន៍សមត�

ភាពបុគ�លិកែដលមាន�សប់ឱ្យមាន្របសិទ�ភាពបែន�មេទៀត។ 

- េរៀបចំករបណ�ុ ះបណា� ល និងែស�ងរក្របភពបណ�ុ ះបណា� ល េដម្ីបេឆ�យតបបានតមត្រម�វ

ករជំនាញ និងចំេណះដឹងែដលអង�ភាព្រត�វករ។ 

១.៤.៥. ករេលកទឹកចិត�បុគ�លកិ១៦ 

 ករេលកទឹកចិត� គឺជាសកម�ភាពទំងឡាយែដលមានឥទ�ិពល ចំេពះចិត�គំនិតបុគ�លមួយ

ឱ្យមានចិត�ចង់សេ្រមចេគាលេដអ�ីមួយបានេជាគជ័យ  ឬមានឥទ�ិពលេលករសំែដងឥរយិាបថរកី 

រយ។ ករេលកទឹកចិត�មានករលំបាកក�ុងករែស�ងយល់ ពីេ្រពះេយងមិនអចេមលវេឃញេដយ

ផា� ល់ ជាទូេទវ្រត�វបានបង� ញឱ្យេឃញតមរយៈឥរយិាបថរបស់មនុស្ស។ កត� ែដលមានឥទ�ិពល

ចំេពះករេលកទឹកចិត�មានពីរគឺ មួយកត� ខងេ្រក និងមួយេទៀតកត� ខងក�ុង។ 

• កត� ខងេ្រក គឺជាកត� ែដលនំាឱ្យបុគ�លមួយេពញចិត� េធ�អ�ីមួយតមរយៈករតបស�ងវញិ 

េនទឹក្របាក់ ឬតមរយៈករផ�ល់រង� ន់េផ្សងៗ។ 

• កត� ខងក�ុង គឺជាករេពញចិត�េធ�អ�ីមួយេដយខ�ួនឯង ជារមួវេកតេចញពីេសចក�ីេពញចិត�

េដយផា� ល់ មិនមានឥទ�ិពលអ�ីទក់ទញេឡយ។ 

១.៤.៥.១. សរៈសខំន់ៃនករេលកទកឹចិត�បុគ�លកិ 

 េហតុផលសំខន់ចំនួន្របំាែដលជ្រម�ញឱ្យអ�ក្រគប់្រគង្រត�វមានករេលកទឹកចិត�បុគ�លិកឱ្យ

បានល�េហតុផលទំងេនាះមានដូចជា៖ 

១.  េដម្ីបទក់ទញបុគ�លែដលមានសមត�ភាពឱ្យមកេធ�ករងរជាមួយអង�ភាព 

២. េធ�ឱ្យបុគ�លិកេធ�ករជាមួយអង�ភាពបានយូរអែង�ង េទះជាស�ិតក�ុងស� នភាពណាក៏េដយអង�

ភាពែតងែត្រត�វករបុគ�លិកែដលេឆ�មេដម្ីបអនុវត�ន៍ករងរ។ 

១៦Human Resource Management for MFIs Toolkit (ករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សស្រមាប់្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុ)   

  របស់េលក Kim Pityn and Jennifer Helmuth 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -25-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

៣. េលកតំេកងេករ �េ៍ឈ� ះរបស់អង�ភាព តមរយៈមានបុគ�លិកេពេពញេដយសមត�ភាព វគឺជា

េមាទនៈភាពមួយរបស់អង�ភាព។ ករេលកទឹកចិត�បុគ�លិកបានល�េធ�ឱ្យបុគ�លិកែដលមានសក� នុ

ពលមិនចកេចញពីអង�ភាព។ 

៤. េធ�ឱ្យបុគ�លិកបំេពញករងរបេ�� ញអស់សមត�ភាព ករមិនបានេលកទឹកចិត�បុគ�លិកឱ្យបានល�

្រតឹម្រត�វេធ�ឱ្យបុគ�លិកបំេពញករងរ មិនបេ�� ញអស់សមត�ភាពរបស់ពួកេគ។ 

៥. េធ�ឱ្យបុគ�លិកមា� ក់ៗេធ�ករងរេលសពីកររពឹំងទុក ករេលកទឹកចិត�បានល�ជ្រម�ញឱ្យបុគ�លិក 

ខិតខំ្របឹងែ្របងបំេពញករងរបានហួសពីតួនាទី និងភារកិច�របស់ខ�ួននិងសេ្រមចលទ�ផលវជិ�មាន

ហួសពីកររពឹំងទុក។ 

១.៤.៥.២. មូលដ� ន្រគឹះក�ងុករេលកទកឹចតិ�បគុ�លកិ១៧ 

 ក�ុងករេលកទឹកចិត�បុគ�លិកឲ្យបានល� អង�ភាពែតងែតេ្រប្របាស់មេធ្យោបាយចំនួនពីរយ៉ាង

សំរប់អនុវត�ន៍។ទីមួយករេលកទឹកចិត�បុគ�លិកតមរយៈករផ�ល់ជាហិរ��វត�ុ(Financial Motivation) 

និងទីពីរ គឺករផ�ល់ជូនបុគ�លិកតមរយៈមេធ្យោបាយមិនែមនហិរ��វត�ុ (Non-Financial Motivation)។ 

១.៤.៥.៣. ករេលកទឹកចតិ�តមរយៈហរិ��វត� ុ

ករេលកទឹកចិត�បុគ�លិកតមរយៈជាហិរ��វត�ុ្រត�វបានអង�ភាពអនុវត�ស្រមាប់ករេលកទឹក

ចិត�បុគ�លិកដូចជាករផ�ល់បុគ�លិកតមរយៈ្របាក់េបៀវត្ស និងជាអត�្របេយាជន៍េផ្សងៗេទៀតែដល

មានលក�ណៈជាហិរ��វត�ុ។ បុគ�លិកទទួលបានករេលកទឹកចិត�ជាហិរ��វត�ុមានដូចជា្របាក់រង� ន់

េលកទឹកចិត�្របាក់េលកទឹកចិត�្របចំឆា� ំបែន�ម។ ករផ�ល់ដូចេនះមានលក�ណៈេផ្សងៗគា� េដយ

េយាងតមលទ�ភាព និងលទ�ផលសេ្រមចបាន្របចំឆា� ំេធៀបជាមួយែផនកររពឹំងទុករបស់អង�ភាព 

នីមួយៗ។ 

• ្របាក់េបៀវត្សៈ ្រត�វបានអង�ភាពផ�ល់ជូនបុគ�លិកមា� ក់ៗ េដយែផ�កេលក្រមិតមុខតំែណងករ

ទទួលខុស្រត�វ និងលក�ខណ� សមត�ភាពរបស់បុគ�លិកមា� ក់ៗ។ 

• ្របាក់រង� ន់ៈ ជាមេធ្យោបាយជ្រម�ញេលកទឹកចិត�បុគ�លិកឱ្យខិតខំបំេពញករងរ្របាក់រង� ន់ 

្រត�វបានផ�ល់ជូនចំេពះបុគ�លិកណា ែដលបានសេ្រមចករងរ្របកបេដយ្របសិទ�ភាព និងគុណ

ភាពល�។ 

 
១៧Human Resource Management for MFIs Toolkit (ករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សស្រមាប់្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុ)   

  របស់េលក Kim Pityn and Jennifer Helmuth 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -26-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

• ្របាក់េលកទឹកចិត�បែន�មៈ ជា្របាក់រង� ន់្របចំឆា� ំែដលផ�ល់ជូនបុគ�លិក ក�ុងករណីពួកេគ

សេ្រមចបានេគាលេដជាក់លក់ែដលបានកំណត់េដយអង�ភាព។ 

• ែបងែចក្របាក់ចំេណញចំេពះបុគ�លិកៈ អង�ភាពខ�ះបានែបងែចក្របាក់ចំេណញរបស់អង�

ភាព ចំេពះបុគ�លិកេដយគិតជាភាគរយេទតមមុខតំែណងនីមួយៗ។ 

• ករផ�ល់ជូនផលចំេណញពី្របសិទ�ភាពសន្ំសសំៃចៈ ក�ុងករណីបុគ�លិកមានករចូលរមួ

្រគប់្រគង ករចំណាយបានល� ផលចំេណញែដលទទួលបានពី្របសិទ�ភាពេនះនឹង្រត�វបានផុ�ល់ជូន

បុគ�លិកក�ុងចំែណកមួយ។ 

• ករផ�ល់ជូនឬប��ុ ះតៃម�ភាគហុ៊នរបស់អង�ភាពៈ អង�ភាពបានផ�ល់ជូនបុគ�លិកនូវចំនូនភាគ

ហុ៊ន ឬប��ុ ះតៃម�ជាពិេសសស្រមាប់បុគ�លិក ែដលមានបំណងចង់ទិញភាគហុ៊នរបស់អង�ភាព។ 

• អត�្របេយាជន៍បែន�មេផ្សងៈ េគាលនេយាបាយផ�ល់នូវបុគ�លិកជាបែន�មេលករធានារ៉ប់រង

សុខភាពេលករេ្រគាះថា� ក់ និងករបាត់បង់ពលកម� ឬបាត់បង់ជីវតិចំណាយស្រមាប់វសិ្សមកល 

ចំណាយេលករេធ�ដំេណ រ ចំណាយៃថ�ស� ក់េន ចំណាយករសិក្សោផ�ល់កម�ីស្រមាប់បុគ�លិក 

ចំណាយស្រមាប់ករែថរក្សោកូន និងច្បោប់ឈប់ស្រមាកេផ្សងៗ។ 

១.៤.៥.៤. ករេលកទឹកចតិ�តមរយៈមនិែមនហរិ��វត�ុ
១៨ 

 ករេលកទឹកចិត�តមរយៈហិរ��វត�ុ គឺបានត្រម�វឱ្យអង�ភាព្រត�វចំណាយខ�ស់ែតផ�ុយមកវញិ 

ករេលកទឹកចិត�បុគ�លិកតមរយៈេពលមិនែមនជាហិរ��វត�ុេនះ្រត�វសម�សបជាមួយវប្បធម៌ និង

េគាលេដរបស់អង�ភាព។ ខងេ្រកមេនះ គឺជាវធីិស�ស�េលកទឹកចិត�បុគ�លិកតមរយៈមិនែមន

ហិរ��វត�ុស្រមាប់ជាឧទហរណ៍ក�ុងករអនុវត�មួយចំនួន៖ 

- ផ�ល់ជូនលិខិតសរេសរស� ៃដជូនចំេពះបុគ�លិកែដលបានអនុវត�ករងរទទួលបានលទ�

ផលល�។ 

- ផ�ល់ឱកសក�ុងករែតងតំងតួនាទីថ�ីែដលមានករទទួលខុស្រត�វខ�ស់ជាងបច�ុប្បន� 

- ផ�ល់ករេលកទឹកចិត�តមរយៈករបណ�ុ ះបណា� ល និងករអភិវឌ្ឍសមត�ភាព 

- តមរយៈករេលកសរេសរអ�កមានស� ៃដល�ក�ងឱកសអង�្របជំុនានា 

- ផ�ល់ជូនពន់រង� ន់ស� ៃដល�្របចំឆា� ំលិខិតែថ�ងអំណរគុណ 

- ផ�ល់ជូនជាអនុស្សោវរយ៍ីចំេពះបុគ�លិកែដលបានអនុវត�ន៍ករងរបានល� 

 ១៨Human Resource Management for MFIs Toolkit (ករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សស្រមាប់្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុ)   

  របស់េលក Kim Pityn and Jennifer Helmuth 

 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -27-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

១៩Human Resource Management for MFIs Toolkit (ករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សស្រមាប់្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុ)   

  របស់េលក Kim Pityn and Jennifer Helmuth 

 

- ទីកែន�ងបំេពញករងរល� និងមានផាសុខភាព 

- ផ�ល់ឱកសចំេពះបុគ�លិកែដលមានស� ៃដល� ឱ្យែចករែំលកបទពិេសធន៍ចំេពះបុគ�លិក

េផ្សងេទៀតក�ុងអង�្របជំុ។ 

- ផ�ល់ឱកសឱ្យអ�កមានស� ៃដល�ផា� ស់ប�ូរករងរថ�ីែដលជាទីេពញចិត�របស់េគ 

- ផ�ល់ករេលកទឹកចិត�តមរយៈអនុ�� តច្បោប់ឈប់ស្រមាក្របចំឆា� ំ 

- អេ�� ញពួកេគស្រមាប់ករទទួលទនអហរៃថ�្រតង់ ឬេពលល� ចក�ុងឱកសសម�សបណា

មួយ។ 

- បេង�តកម�វធីិសង�មេផ្សងៗដូចជាកម�វធីិកីឡា កម�វធីិមនុស្សធម៌ជាេដម 

- ផ�ល់ករគំា្រទ និងជួយេ្រជាមែ្រជងបុគ�លិកក�ុងករអភិវឌ្ឍសមត�ភាព និងអជីពរបស់ពួកេគ 

- យកចិត�ទុកដក់ និងចូលរមួជាមួយបុគ�លិកនូវ្រគប់ករលំបាកេផ្សងៗ 

- បង� ញភាពេជឿជាក់េលបុគ�លិក និងផ�ល់ឱកសឱ្យពួកេគបានចូលរមួជាគំនិត និងេយាបល់

េផ្សងៗ ក�ុងករសេ្រមចចិត�េលកសរេសរគំនិតែដលល� និងទទួលគំនិតល�ពីពួកេគ។ 

១.៤.៦. ករ្រគប់្រគងេគាលេដករងររបសប់ុគ�លកិ១៩ 

 ករ្រគប់្រគងេគាលេដករងររបស់បុគ�លិក គឺជាវធីិស�ស�េផ�រករទទួលខុស្រត�វករងរ

ជាក់លក់របស់អ�ក្រគប់្រគងេទបុគ�លិក។ ដូចេនះេដម្ីបធានាបានថាបុគ�លិកអចសេ្រមចករ

ទទួលខុស្រត�វេនាះបាន អ�ក្រគប់្រគង្រត�វេធ�ករ្រគប់្រគង និងវយតៃម�ករអនុវត�របស់ពួកេគ។ ករ

្រគប់្រគងេគាលេដករងរបុគ�លិក គឺបានជួយជ្រម�ញឱ្យបុគ�លិកអចសេ្រមចកិច�ករបានល�តម   

រយៈករកំណត់េគាលេដច្បោស់លស់ ករេធ�ែផនករសកម�ភាពជាក់លក់ និងតមរយៈករជួយ

អភិវឌ្ឍន៍សមត�ភាពរបស់ពួកេគ។ ្របសិទ�ភាពៃនករ្រគប់្រគងបុគ�លិក គឺករជួយឱ្យបុគ�លិកអច

សេ្រមចបាននូវេគាលេដរបស់ពួកេគមា� ក់ៗ លទ�ផលែដលបុគ�លិកសេ្រមចបានរមួគា�  គឺជាលទ�

ផលែដលអង�ភាពសេ្រមចបាន។ 

១.៤.៦.១. េគាលបំណងៃនករ្រគប់្រគងេគាលេដករងរបគុ�លកិ 

 េគាលបំណងសំខន់ក�ុងករ្រគប់្រគងេគាលេដករងររបស់បុគ�លិកគឺ េដម្ីបធានាបានថា

បុគ�លិកទំងអស់ដឹងច្បោស់ពី េគាលេដករងររបស់ពួកេគ េហយេគាលេដទំងេនាះ ្រត�វបាន - 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -28-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

េដម្ីបេអយករ្រគប់្រគង ករអនុវត�ន៍ករងរបុគ�លិក មាន្របសិទ�ភាពខ�ស់ ្របព័ន�្រគប់្រគងេគាល

ពិភាក្សោច្បោស់លស់ជាមួយអ�ក្រគប់្រគង។ ជាេគាលករណ៍បុគ�លិកក�ុងស� ប័នមួយ េដម្ីបអនុវត�ន៍

ករងរបានេជាគជ័យពួកេគ្រត�វដឹងច្បោស់ពី៖ 

១. ស� ល់ច្បោស់ពីទស្សនៈ និងេបសកម�របស់អង�ភាព 

២. ដឹងច្បោស់ពីតួនាទីរបស់ខ�ួន និងដឹងពីវធីិស�ស�អនុវត�ករងរេអយសម�សបតមទស្សនៈ និង 

េបសកកម�របស់អង�ភាព។ 

៣. ដឹងច្បោស់ពីលទ�ផល ែដលអង�ភាពរពឹំងចង់បានពីពួកេគ 

៤. មានសមត�ភាពអនុវត�ន៍ករងរ មានធនធាន្រគប់្រគាន់ និងមានបរយិាកសករងរមួយល�ែដល

បង�លក�ណៈេអយបុគ�លិក អចសេ្រមចករងរេដយរលូន។ 

៥. មានករេលកទឹកចិត�ទទួលបានករែកលំអស� បនាជា្របចំ និងទទួលបានករអភិវឌ្ឍសមត�

ភាពបានេពញេលញ។ 

េដម្ីបេអយករ្រគប់្រគង ករអនុវត�ន៍ករងរបុគ�លិក មាន្របសិទ�ភាពខ�ស់ ្របព័ន�្រគប់្រគង

េគាលេដករងរេនះ ្រត�វេធ�យ៉ាងណាេអយជួយសេ្រមចេគាលេដទំងបុគ�លិក និងអង�ភាព។ 

លទ�ផលរពឹំងទុក ្រត�វបានកំណត់ច្បោស់លស់ បនា� ប់មកមានករបង�ឹក បុគ�លិកជា្របចំ ក�ុងេគាល

បំណងជួយពួកេគ េអយសេ្រមចេគាលេដបាន។ វធីិស�ស�អនុវត�ករងរេនះមាន្របសិទ�ភាព ្រត�វ

េឆ�យតបបាននូវ៖ 

- ្រត�វមានែផនករេគាលេដសម�សប រវងអ�ក្រគប់្រគង និង បុគ�លិកទំងអស់ ក�ុងអង�ភាព 

ករណីមិនមានេគាលេដរមួ អ�ក្រគប់្រគង និង បុគ�លិក្រត�ពិភាក្សោគា� ។ 

- ធានាបានថា េបសកកម� ែដលជាេគាលេដកម�វត�ុ និងែផនករសកម�ភាព របស់អង�ភាព 

្រត�វបានសេ្រមចតមរយៈបុគ�លិក។ 

- េផា� តេលករ្រគប់្រគង ដំេណ រករងរ និង ករគំា្រទេអយសេ្រមចបាន េជាគជ័យមិនែមន

ស្រមាប់ករស�ីបេនា� ស ឬករវយតៃម�ពីករអនុវត�ករងរេខ្សោយេនាះេទ។ 

- បេង�តបរយិាកសេជឿទុកចិត�គា� េទវញិេទមក តមរយៈករពិភាក្សោគា� ជា្របចំករស� ប់ពី

ករលំបាកែស�ងរកដំេណាះ�សយ និងផ�ល់ករែកលំអស� បនា និងទទួលយកសំណូមពរ

េផ្សងៗ។ 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -29-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

- ផ�ល់ឱកស េអយបុគ�លិកបានចូលរមួ ក�ុងករកំណត់េគាលេដតមដនករអនុវត�ករងរ 

របស់ពួកេគជា្របចំ។ 

១.៤.៦.២. សរៈសខំន់ៃនករ្រគប់្រគងេគាលេដករងរបុគ�លកិ២០ 

ករ្រគប់្រគងេគាលេដករងរ គឺមានសរៈសំខន់ចំេពះអង�ភាព និងបុគ�លិកក�ុងករ

្រគប់្រគងេគាលេដករងរអជីពអង�ភាព្រត�វេធ�េឡងេនចុងឆា� ំ្របតិបត�ិករ េដម្ីបពិនិត្យេមលពីលទ�

ផលសេ្រមចបានក�ុងឆា� ំចស់ និងេលកទឹសេដស្រមាប់ឆា� ំថ�ីជាបន�។ វធីិស�ស�េនះ បានផ�ល់ផល

្របេយាជន៍ ចំេពះអង�ភាព និង បុគ�លិកដូចជា៖ 

- េធ�េអយបុគ�លិកមា� ក់ៗ បានយកច្បោស់ពីវធីិស�ស� េធ�ករងររបស់ខ�ួន មាន្របសិទ�ភាព 

ែដលជារមួេធ�េអយ្រក�មទំមួល អចសេ្រមចេគាលេដ អង�ភាពទំងមូលបាន។ 

- បេង�តបានបរយិាកសអភិវឌ្ឍសមត�ភាព ទទួលបានករែកលំអ ស� បនារយៈេពលេពញ

មួយឆា� ំរវងបុគ�លិក និងអ�ក្រគប់្រគង ជាងេនះេទៀត អចេអយអ�ក្រគប់្រគង និងបុគ�លិក

អចែកលំអរេគាលេដបានទន់េពលេវល។ 

- បេង�នករេពញចិត�ចំេពះករងរនិងបេង�នបរយិាកសករងរល�ស្រមាប់បុគ�លិក 

- បង� ញថាអភាពមាន បទដ� នករងរល� បុគ�លិកមានចំេណះដឹង មានសម�ភាព និងមាន

ជំនាញច្បោស់លស់។ 

- ជាមេធ្យោបាយស្រមាប់េដះ�សយ ប�� េផ្សងៗក�ុងករងរ 

- ស្រមបស្រម�លេអយមានែផនករបណ�ុ ះបណា� ល និងករអភិវឌ្ឍសមត�ភាពបុគ�លិកបាន

ជាក់លក់។ 

- បេង�នគុណភាពៃនករសេ្រមចចិត�របស់អង�ភាព និងបុគ�លិកបានល�ែថមេទៀត 

- ជ្រម�ញេអយមាន ករផ្សោភា� ប់គា� រវង អង�ភាព និងបុគ�លិក ក�ុងេគាេដេលកទឹកចិត� េអយ

បុគ�លិកទំងអស់ខិតខំ្របឹងែ្របង សេ្រមចេគាលេដរបស់អង�ភាព។ 

- ជាមូលដ� នស្រមាប់អង�ភាពេធ�ករវស់ែវងវយតៃម� និងផា� ស់ប�ូេគាលេដេអយបានទន់

េពលេវលករណី អង�ភាពជួប្របទះករ្របឈមណាមួយ។ 

- ជួយជ្រម�ញេអយបុគ�លិកទំងអស់សេ្រមចបានលទ�ផលករងរខ�ស់ តមរយៈករកំណត់

េគាលេដមួយច្បោស់លស់។ 
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  របស់េលក Kim Pityn and Jennifer Helmuth 

 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -30-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

- ជាមេធ្យោបាយស្រមាប់វយតៃម�សមត�ភាពបុគ�លិក និងជាមូលដ� នស្រមាប់អង�ភាពេ្រប

្របាស់មេធ្យោបាយេលទឹកចិត�បុគ�លិក េអយបានចំេគាលេដ។ 

១.៤.៦.៣. ដំេណ រករ្រគប្់រគងេគាលេដករងរបគុ�លកិ២១ 

ដំេណ ររករ្រគប់្រគង េគាលេដករងរ្របចំបុគ�លិក គឺ្រត�េធ�េឡងេដយែផ�កេលធាតុផ្ំស 

សំខន់ចំនួនពីរ មួយមានកម�វត�ុករងរច្បោស់លស់ អចវស់ែវងបាន េហយ្រត�វេឆ�យតបជាមួយ

កម�វត�ុ ៃនវយតៃម�លទ�ផលសេ្រមចបានរបស់អង�ភាពចង់បាន។ ករ្រគប់្រគងេគាលេដករងរ

្របចំឆា� ំ្រត�វមានលទ�ផលជាចំនួនតួេលខជាក់លក់ និងជាលទ�ផល ែដលជាចំនួនគុណភាព។ 

ដំេណ រករ្រគប់្រគង េគាលេដករងរ្របចំឆា� ំ ្រត�វេធ�េឡង្រគប់បុគ�លិកទំងអស់។ ករពិភាក្សោ

េដម្ីបកសងែផនករ េគាលេដ្រត�វចប់េផ�មតំងពីេដមឆា� ំៃនឆា� ំ្របតិបត�ិករ េដម្ីបេអយបុគ�លិក

មានេពលេវល្រគប់្រគាន់ក�ុងករអនុវត�។ លទ�ផលសេ្រមចបាន ្រត�វែតអចវស់ែវងបាន ទំងលទ�

ផល សេ្រមចបានជាចំនួន និង លទ�ផលសេ្រមចបានជាគុណភាព។ 

• ករទទួលខុស្រត�វរបស់បុគ�លិកៈ ករ្រគប់្រគងេគាលេដករងរ គឺជាករប��ូ លគា� រវង

បុគ�លិក និងអ�ក្រគប់្រគង ដូចេនះបុគ�លិក្រត�វទទូលខុស្រត�វេលករងរេនះដូចខងេ្រកម៖ 

- ្រត�វយកចិត�ទុកដក់ សេ្រមចេអយបាននូវលទ�ផល ែដលអង�ភាព្រត�វករ 

- ចូលរមួជាមួយនាក់្រគប់្រគង ក�ុងេគាលេដ ករងរ្របចំឆា� ំ 

- ្រត�វសកសួរ និងចូលរមួយ៉ាសកម� ក�ុងករែស�ងរកវធីិស�ស� េដម្ីបសេ្រមចេគាេដ

ជាមួយអ�ក្រគប់្រគង និងយកចិត�ទុកដក់អនុវត� តមករែណនំារបស់ អ�ក្រគប់្រគង។ 

- េបចិត�េអយបានទូលំទូលយក�ុងករទទួលយកករែកលំអរស� បនាពីនាក់្រគប់្រគង និង

បុគ�លិកេផ្សងេទៀត។ 

- ផ�ួចេផ�មគំនិត និងសំុករពិភាក្សោជាមួយអ�ក្រគប់្រគងេដម្ីបករអភិវឌ្ឍអជីពករងររបស់

ខ�ួន។ 

- តំងចិត�សេ្រមចេអយបាននូវ េគាលេដែដលបានកំណត់ជាមួយអ�ក្រគប់្រគង 

- ្រត�តពិនិត្យេមលជា្របជាចំ ពីលទ�ផលែដកសេ្រមចបាន ជា្របចែខ និង ្រតីមាសេដម្ីប

ធានាបានថា េគាលេដនិងសេ្រមចបានជាលទ�ផលេនដំណាច់ឆា� ំ។ 
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សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -31-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

- េប�ជា� ចិត�ខ�ស់ ក�ុងករសេ្រមចេគាលេដករងរ ែដលបានេ្រគាងទុក និង ែកែ្របចំណុច

ខ�ះខតរបស់ខ�ួនេអយបានល�។ 

• ករទទួលខុស្រត�វរបស់អ�ក្រគប់្រគងៈ អ�ក្រគប់្រគង្រត�វទទួលខុស្រត�វេលករកំណត់េគាល

េដ និង បេង�តបរយិាកសករងរល� ជួយគំា្រទបុគ�លិកេអយបានសេ្រមចេគាលេដ។ ដូចេនះអ�ក

្រគប់្រគង្រត�វទទូលខុស្រត�វេលករងរេនះដូចខងេ្រកម៖ 

- ្រត�វកំណត់េគាលេដ េអយបានច្បោស់លស់ េគាលេដ្រត�វែតអចវស់ែវងបានេគាល

េដ ្រត�វរមួប��ូ លជាមួយេគាលេដ ែដលបុគ�លិកចង់បាន។ 

- ផ�ល់ករែកលំអស� បនា ចំេពះបុគ�លិកេដយេសចក�ីេស� ះ្រតង់ និងទន់េពលេវល 

ទទួលស� ល់ស� ៃដែដលបុគ�លិកសេ្រមចបាននិងតមដនជា្របចំនូវលទ�ផលសេ្រមច

បាន។ 

- ផ�ល់អនុសសន៍ និងផ�ល់ករគំា្រទេលករបណ�ុ ះបណា� ល និងអភិវឌ្ឍន៍សមត�ភាព

បុគ�លិក 

- េធ�ករ្រត�តពិនិត្យ និងវយតៃម�លទ�ផលសេ្រមចបានេនពក់កណា� លឆា� ំនិងពិភាក្សោ

ជាមួយបុគ�លិក េដម្ីបែស�ងរកវធីិស�ស�ល�ៗ បែន�មេទៀត េដម្ីបសេ្រមចេគាលេដ។ 

- េធ�ករសេ្រមចចិត�េលលទ�ផលែដលទទួលបានវស់ែវងជាមួយេគាលេដែដលបាន

កំណត់ជាមួយបុគ�លិក។ 

• ករទទួលខុស្រត�វរបស់ែផ�កធនធានមនុស្សៈ ែផ�កធនធានមនុស្សមានតួនាទីជាអ�កទទួល

ខុស្រត�វ បេង�តនីតិវធីិកំណត់េគាលេដស្រមាប់អ�កអនុវត�ន៍ និងជាអ�កជួយគំា្រទេលបេច�កេទសករ

ងរ។ ដូចេនះែផ�កធនធានមនុស្ស្រត�វទទូលខុស្រត�វេលករងរេនះដូចខងេ្រកម៖ 

- ជួយគំា្រទអ�ក្រគប់្រគង េអយមានចំេណះដឹងេលវធីិស�ស�កំណត់េគាលេដេអយបាន

ច្បោស់លស់ជាមួយបុគ�លិក។ 

- ផ�ល់ករបណ�ុ ះបណា� លចំេពះបុគ�លិក េដម្ីបេអយពួកេគមានសមត�ភាពក�ុងករអនុវត�

ករងរ។ 

- ធានាបាន្រគប់បុគ�លិកថ�ីទំងអស់បានយល់ច្បោស់ពីនីតិវធីិករងរេនះ 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -32-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

- េធ�ករតមដនករអនុវត�ករងរ និងរលឹំកអ�ក្រគប់្រគង អំពីករងរេនះ្របមូលមតិែក

លំអ និងសំណូមពរេផ្សងៗពីករងរេនះ។ 

- េធ�ករវយតៃម�ពីដំេណ ករអនុវត�ករងរេនះ និងធានាបានថាករងរ្រត�វបានអនុវត�ន៍

្របកបេដយ្របសិទ�ភាព។ 

- េធ�បច�ុប្បន�ភាពេគាលនេយាបាយ វធីិស�ស�អនុវត�ន៍ករងរករណីមានចំណុចខ�ះខត។ 



 

 

 

 

 

ជំពូកទី ២ 

ស� នភាពទូេទរបស់

្រគឹះស� នមី្រក�ហរិ��វត�ុ

អ្រមឹត 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -33-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

ជំពូកទី ២ ស� នភាពទេូទរបស្់រគឹះស� នម្ីរក�ហរិ��វត�ុអ្រមឹត 

២.១. លក�ណៈទូេទៃន្រគឹះស� នមី្រក�ហរិ��វត�ុអ្រមឹត 

 ២.១.១. អ្រមឹតជាអ�ី?២២ 

 អ្រមឹត គឺជា្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុឈនមុខេគេនក�ុង្រពះរជាណាច្រកកម�ុជាែដលទទួល 

បាននូវករគំា្រទ និងមានទំនុកចិត�ពីស� ប័នជាតិ អន�រជាតិ និងអតិថិជនរបស់ខ�ួនផងែដរ។ េឆ�យ

តបនឹងត្រម�វករេសវហិរ��វត�ុេល្រគប់របូភាពរបស់្របជាពលរដ�បច�ុប្បន� អ្រមឹតបានបេង�តនូវេសវ

ហិរ��វត�ុេ្រចន្របេភទ ជាពិេសសករផ�ល់ឥណទនខ� តតូច ដល់្របជាពលរដ�េនទីជនបទ និង

ឥណទនខ� តមធ្យមសំរប់សហ្រគិនខ� តតូច និងមធ្យមផងែដរ។ មិនែតបុ៉េណា� ះ អ្រមឹតបានបេង�ត

េអយមានេសវេផ្សងៗេទៀតដូចជា្របាក់បេ�� និងេសវេផ�រ្របាក់ក�ុង�ស�កេដម្ីបេឆ�យតបនិង

បំេពញតំរវូកររបស់្របជាពលរដ�ទំងអ�កេនទី្របជំុជន និងជនបទេនបណា� េខត�និងរជធានីក�ុង

្របេទសកម�ុជាេអយកន់ែតមានភាពងយ�ស�ល។ 

២.១.២. េឈ� ះ និងស� កស��  

អ្រមឹត េដម្ីបេធ�ករនិងទំនាក់ទំនងេទទស្សនិកជនេគាលេដពីរេផ្សងគា� គឺ អតិថិជន និង

មា� ស់ជំនួយ (ឥណទនយក អ�កវនិិេយាគ មា� ស់ភាគហុ៊ន ្រក�ម្របឹក្សោភិបាល បុគ�លិករបស់អ្រមឹត 

អង�ករេ្រករដ� ភិបាល និងអជា� ធរ) េនាះ្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុ “អ្រមឹត” ្រត�វមានស� កស�� ពីរ

ែដលមានអត�ស�� ណ និងអត�ន័យែតមួយដូចគា� ទំង�ស�ងដូចខងេ្រកម៖ 

 របូភាពទី២៖ បង� ញពីស� កស�� របស់អ្រមឹត 

្របភព៖ េគហទំព័រអ្រមឹត (www.armet.com.kh) 

 
២២េគហទំព័រេដមរបស់អ្រមឹត (https://amret.com.kh/index.php/homekh/about) ចូលទស្សនាៃថ�ទី១៨ មិថុនា 

 

 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -34-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

- “អ្រមឹត” មានអត�ន័យចំជាភាសែខ�រថា “ភាពយូរអែង�ងមិនេចះស� ប់ឬជាទឹកទិព�“ និងមាន

ន័យជាទំេនៀមទំលប់ថា “ភាពចំរងុចំេរ ននិង្រតជាក់្រតជំុ”។ 

- “េនជាមួយអ�ក េដម្បអ�ក”  បង� ញពីតំៃលនិងទំនាក់ទំនងជិតស�ិតរវង “អ្រមឹត” ជាមួយ

អតិថិជនតមរយៈករផ�ល់ និងបំេរ េសវជូនពួកគាត់ជានិរន�រក៍�ុងេគាលបំណងជួយេលក

ស�ួយកំរតិជីវភាពឲ្យ្របេសរ។ 

- “ស�� ស� មញញឹម” ែដលភា� ប់ពីេជង“ត“ៃនេឈ� ះ“អ្រមឹត”ស�� េនះ បង� ញពីទំនាក់ទំនង

ភាពេជាគជ័យឬភាពរកីរយរបស់អតិថិជនេទនឹងេសវហិរ��វត�ុរបស់្រគឹះស� នអ្រមឹត។ 

- “ពណ៌ៃបតង” តំណាងភាព�សស់ថា�  រកីរយៃនចិត�គំនិតែដលបានេ្រប្របាស់េសវកម�អ្រមឹត 

- “ពណ៌ទឹកមាស” បង� ញពីភាពេជាគជ័យៃនអជីវកម�របស់អតិថិជន ែដលបានមកពីករវ ិ

និេយាគរបស់ពួកគាត់តមរយៈករេ្រប្របាស់េសវកម�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត។ 

២.១.៣. ្របវត�ិស� ប័ន២៣ 

េ�ហ�ត (GRET) គឺជាអង�ករមួយរបស់្របេទសបារងំបានចូលមកេបាះទីតំងក�ុង្របេទស 

កម�ុជាតំងពីឆា� ំ១៩៨៨មកេម៉�ះ េហយអង�ករេនះគឺមិនែមនមានទីតំងែតេនក�ុង្របេទសកម�ុជាែត

បុ៉េណា� ះេទ គឺមានេនតមបណា� ្របេទសេផ្សងៗេទៀត។ េ�ហ�ត (GRET) គឺមកពីពក្យថា Groupe 

de Recherche et d’échanges Technologiques ែដលមានន័យថា “្រក�ម�សវ្រជាវ និងផា� ស់ប�ូរ    

បេច�កវទិ្យោ”។ ចប់តំងពីឆា� ំ១៩៨៨មក េ�ហ�ត (GRET) បានអនុវត�ន៍គំេរងជាេ្រចនេនកម�ុជាមាន

ដូចជា គំេរងកម�វធីិ“អណ�ូ ង និងស�ប់បូមទឹក” គំេរងMicro Insurance (SKY) គំេរងេក្ស្រតស�ស�    

គំេរងCEDAC និងគំេរងស�រេត� ត និងេទបែតមកដល់ឆា� ំ១៩៩១ េ�ហ�ត (GRET) ចប់េផ�មគំេរង

មួយេទៀត គឺករផ�ល់ឥណទនជូន្របជាពលរដ�េនក�ុងតំបន់ និងេខត�មួយចំនួនេនក�ុង្របេទស  

កម�ុជា។ ក�ុងបណា� គំេរងទំងេនាះគឺ មានគំេរងមួយចំនួនបានមានដំេណ រករមកដល់បច�ុប្បន� និង

មានគំេរងមួយចំនួនបានប�� ប់េទវញិេទតមអយុកល។  

ចំេពះគំេរងែដលមានេស�រភាពមកដល់នាេពលបច�ុប្បន�េនះគឺ េដយសរេ�ហ�ត (GRET) 

មានគំនិត និងទស្សនៈ វស័ិយថាគំេរងមួយចំនួនគឺមាននិរន�ន៍ភាពយូរអែង�ង េហតុដូចេនះគឺ្រត�វែត

ែ្របក� យេទជា្រក�មហុ៊ន ឬេ្របមេធ្យោបាយណាែដលមានេស�រភាពជានិរន�ន៍េដម្ីបបំេរ  និងបំេពញ

ត្រម�វករជូន្របជាពលរដ�ែដលមានតំរវូករជាចំបាច់ និងយូរអែង�ង។ គំេរងែដលបានែ្របក� យជា

២៣េគហទំព័រេដមរបស់អ្រមឹត (https://amret.com.kh/index.php/homekh/about) ចូលទស្សនាៃថ�ទី១៨ មិថុនា 

 

 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -35-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

្រក�មហុ៊ន និងមាននិរន�ន៍ភាពមកដល់នាេពលបច�ុប្បន�េនះគឺមានដូចជា គំេរងឥណទន (ែដលមាន

អ្រមឹត នាេពលបច�ុប្បន�ែ្របក� យជា្រក�មហុ៊ន) គំេរងCEDAC គំេរងMicro Insurance (SKY)។ 

២.១.៣.១. តំបន់ែដលGreatបានចូលេទេធ�្របតិបត�ិករមុនដំបូងេគបង�សក់�ងុឆា� ១ំ៩៩១ 

ក�ុងឆា� ំ១៩៩១ តំបន់្របតិបត�ិករែដលអ្រមឹត បានចូលេទេធ�ករផ�ល់ឥណទនមុនដំបូងេគ

បង�ស់គឺមានេខត�ចំនួនបីែតបុ៉េណា� ះ។ េខត�បីេនាះគឺមានេខត�ពីរេនខងលិចទេន�េមគង� េហយេខត� 

ទំងពីរេនាះេទៀតគឺ េនខងលិចរជធានីភ�ំេពញគឺ េខត�កណា� ល និងេខត�កំពង់ស�ឺ។ ចំែណកេខត�

មួយេទៀតេនាះគឺ មានទីតំងេនខងេកតទេន�េមគង�គឺេខត�ៃ្រពែវង។ ក�ុងចំេណាមេខត�ទំងបីេនាះ 

អ្រមឹត បានេបកេបឡាឥណទនសកល្បងជូន្របជាពលរដ�បានខ�ី្របាក់គឺមានចំនួន្រតឹមែត៥េបឡា

ឥណទនែតបុ៉េណា� ះ េបឡាទំងេនាះគឺមានពីរេបឡាេនេខត�កណា� ល៖ មួយេបឡាេន�ស�កពញា

ឮគឺេនេបឡាអំពិលរងូ (ែដលេបឡាេនះគឺមានភូមិរណបចំនួនពីរេទៀតគឺភូមិ្រតពំងព�នា�  និងភូមិ

ក្បោលអូ) និងមួយេបឡាេទៀតេន�ស�កកណា� លស�ឹងគឺេបឡាភារ ី (ែដលេបឡាេនះគឺមានភូមិរណប

ចំនួនពីរេទៀតគឺភូមិអ�ង�ងនិងភូមិ្រជឡំាង)។ ចំែណកេនេខត�កំពង់ស�ឺវញិគឺមានែតមួយេបឡាគត់គឺ

េនេបឡា្រកែហង�ស�កសំេរងទងៃនេខត�កំពង់ស�ឺ។ េ្រកពីេនាះ អ្រមឹតបានេបកេបឡាចំនួនពីរ

េទៀតគឺេន�ស�កបាភ�ំៃនេខត�ៃ្រពែវងគឺ៖ េបឡាចកនិង េបឡាេត� ត ែដលេបឡាេនះគឺមានភូមិរណប

ចំនួនបីេទៀតគឺ ភូមិអង� ញ់ ភូមិឃា� ំង និងភូមិ្រតពំងសល។ ក�ុងចំេណាមេបឡាឥណទនភូមិ

ែដលបានេបកដំបូងេគេនឆា� ំ១៩៩១ គឺេបឡាែបកថា� ងេន�ស�កពញាឮេខត�កណា� លបានេបកមុន

េគបង�ស់។  

២.១.៣.២. ករផ�លឥ់ណទនរបស ់Great នងិទំហទំកឹ្របាក់ែដលបានផ�លជ់នូ២៤ 

េនឆា� ំ១៩៩១អង�ករេនះបានេធ�សកម�ភាពក�ុងករផ�ល់្របាក់កំចីជូន្របជាពលរដ�េដយមាន

ករសហករជាមួយ្រកសួងកសិកម�រកុ� ្របមាញ់ និងេនសទគឺ េ្រកយពីេពល េ�ហ�ត (GRET) បាន

្របារព�េធ�អង�សិក� សលមួយេនែខឧសភាក�ុងឆា� ំ១៩៩១ េដយេពលេនាះមានសិក� កមចូលរមួ

ចំនួន្របមាណែត៥០នាក់ែតបុ៉េណា� ះ។ អង�សិក� សលេនេពលេនាះគឺបានសំេរច និងេធ�ករេប�ជា�

េដយេផា� តមុខ្រព�ញ និងកំណត់េគាលេដែតមួយគត់គឺករផ�ល់ឥណទនជូន្របជាពលរដ�ែដលករ

ផ�ល់ឥណទនេនាះគឺ្រត�វែតមានចីរភាព និងនិរន�រភ៍ាពយូរអែង�ង។ ករផ�ល់ឥណទនរបស់េ�ហ�ត 

(GRET) េនេពលេនាះគឺ្រត�វែតេធ�េអយមានកររកីចំេរ នដល់អ�កខ�ី និងបង�ភាពងយ�ស�លដល់

អ�កខ�ីេហយនីតិវធីិក�ុងករផ�ល់ឥណទនេនេពលេនាះគឺ េ�ហ�ត (GRET) បានអនុវត�នីតិវធីិក�ុងករ 

២៤េគហទំព័រេដមរបស់អ្រមឹត (https://amret.com.kh/index.php/homekh/about) ចូលទស្សនាៃថ�ទី១៨ មិថុនា 

 

 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -36-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

ផ�ល់ឥណទនតមធនាគារ Grameen Bank គឺបេង�ត្រក�មសមគ�ីេដយធានាគា� េដម្ីបខ�ី្របាក់។ ទឹក

្របាក់កំចីែដលផ�ល់េអយសមាជិក្រក�មមា� ក់ៗបានខ�ីខ�ស់បំផុតគឺមាន្រតឹមែត ៣០.០០០េរៀល គត់ែត

បុ៉េណា� ះគឺ េស�្របែហលែត៣០ដុល� រសហរដ�អេមរកិគត់ (ជា្របាក់ដុល� រអេមរកិេនឆា� ំេនាះ)។ 

េហយក�ុងមួយ្រគ�សរអចខ�ី្របាក់បានែតមា� ក់បុ៉េណា� ះ េហយក�ុងមួយ្រក�មៗមានសមាជិកកំណត់

េអយខ�ីគឺមានចំនួន្រតឹមែត្របំានាក់ែតបុ៉េណា� ះ (មិនអចេ្រចនជាង្របំានាក់ េហយក៏មិនេអយតិច

ជាង្របំានាក់ែដរ) េដយធានាគា� េទវញិេទមកក�ុងករខ�ី្របាក់សមគ�ីពីអ្រមឹត។ ចំេពះរយៈេពលៃន

ករខ�ីេនេពលេនាះគឺមានរយៈេពល្រតឹមែត១០ែខែតបុ៉េណា� ះក�ុងមួយវគ�ៗ។ 

២.១.៣.៣. េឈ� ះរបសអ់្រមឹតពីដបំូងេឡយ២៥ 

អ្រមឹត ពីដំបូងេឡយគឺ្រត�វបានេគស� ល់និងចំថាជាឥណទន មូលដ� នជនបទ (Ennetean 

Moulethan Tchonnebath) ែដលេឈ� ះេនះេហជាអក្សរកត់ថា អឺអឹមេត (EMT) ែតេដយសរ

េឈ� ះេនះគឺ មានលក�ណៈែវង និងមួយវញិេទៀត  េយងបានេហេឈ� ះេនះែតជាអក្សរកត់គឺ អឺអឹម

េត ែតបុ៉េណា� ះគឺមិនបានេហេឈ� ះេពញថាឥណទនមូលដ� នជនបទេនាះេទ។ 

ករេហេឈ� ះ អឺអឹមេត េនាះេទៀតេសតគឺភាគេ្រចនេហេឈ� ះមិនបាន្រតឹម្រត�វេទៀត

េ្រពះមនុស្សភាគេ្រចនេនកម�ុជានាសម័យបច�ុប្បន�គឺេចះភាសអង់េគ�សេ្រចនដូេច�ះអ�កទំងេនាះគឺ

ែតងែតេហេឈ� ះ អឺអឹមេត ថា អីុអឹមធី េទវញិេហយអ�ីែដលចំែលកជាងេនះេទេទៀតេនាះគឺ   

អតិថិជនភាគេ្រចនរបស់ស� ប័នែដលរស់េនឯជនបទ ែតងែតេហេឈ� ះស� ប័នមិនបាន្រតឹម្រត�វ

នឹងេពញេលញេនាះេទគឺ បានេហេឈ� ះេដយបាត់អក្សរ និងពក្យមួយចំនួនដូចជាអ�កខ�ះេហថា 

អឹមេត អ�កខ�ះេហថា អឺេត អ�កខ�ះេហថា េតេត អ�ស័យេហតុេនះេហយេទបគណៈ្រគប់្រគងរបស់

ស� ប័នបានសំេរចេធ�ករផា� ស់ប�ូរេឈ� ះេដយេធ�ករសិក្សោ និងពិនិត្យពិច�័យយ៉ាងល�ិតល�ន់ និង្រតឹម

្រត�វេដយមានអ�កបណ�ិ តែផ�កអក្សរស�ស�ែខ�រជួយជាេយាបល់ និងពន្យល់ពីអត�ន័យៃនពក្យអ្រមឹត 

និងេដយមានករសិក្សោពីអត�ន័យសូរស័ព� និងសូរេសៀងៃនេឈ� ះអ្រមឹតជាមួយ  អតិថិនរបស់ខ�ួន 

និងពិេសសជាមួយជនជាតិមួយចំនួនែដលរស់េនេលទឹកដីែខ�រមានដូចជាជនជាតិចម ជនជាតិ  

េវៀតណាម និងជនជាតិេផ្សងៗេទៀត េហយេឈ� ះេនះគឺបងប�ូនជនជាតិទំងេនាះបាន្របាប់ថាមាន

អត�ន័យល�មិនមានន័យអ្រកក់ចំេពះភាសរបស់េគេឡយនិងមួយវញិេទៀតគឺមិនមានពក្យគនា� ស់

កត់ជាពក្យអ្រកក់េឡយ។ 

 
២៥េគហទំព័រេដមរបស់អ្រមឹត (https://amret.com.kh/index.php/homekh/about) ចូលទស្សនាៃថ�ទី១៨ មិថុនា 

 

 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -37-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

២.១.៤. ចក�វុិសយ័២៦ 

ស� ប័នហិរ��វត�ុឈនមុខ ែដលរមួចំែណកក�ុងករែកលំអជីវភាព្របជាពលរដ�ឱ្យល�្របេសរ 

និងករអភិវឌ្ឍេសដ�កិច� និងសង�មកម�ុជា។ 

២.១.៥. េបសកកម� 

ករផ�ល់េសវហិរ��វត�ុេ្រចន្របេភទដល់្របជាពលរដ�ែដលមាន្របាក់ចំណូលទប និងសហ

្រគាសខ� តតូចបំផុត តូច និងមធ្យម េដយធានាបាននូវលទ�ផល្របតិបត�ិករកំរតិខ�ស់ែផ�កហិរ��វត�ុ 

និងសង�ម។ អ្រមឹត ែតងែតេធ�ដំេណ រេទមុខេអយបានឆា� យែថមេទៀត េដម្ីបនំាមកជូនេលកអ�ក

នូវ្របតិបត�ិករជិតជាងមុន េហតុេនះេហយេយងបានបេង�តនូវបណា� ញសខ្របតិបត�ិករដ៏ទូលំ

ទូលយេពញក�ុងេខត�្រក�ងជាេ្រចនរបស់្របេទសកម�ុជា។ គិត្រតឹមៃថ�ទី៣០ ែខមិថុនា ឆា� ំ២០១៧

អ្រមឹត េធ�្របតិបត�ិករេនតមបណា� ញសខចំនួន១៥១ សខ េនទូទំង២៥ េខត� និងរជធានី

ែដលេនះមានន័យថា ដ៏របណាមានេលកអ�កេនទីណាេនាះ្របាកដជាមាន បុគ�លិករបស់អ្រមឹត 

េនជិតេលកអ�កែដរ។  

២.២. ស� នភាពទូេទរបសអ់្រមឹតសខេខត�កំពត 

សខេខត�កំពតមានទីស� ក់ករស�ិតេនភូមិ ១ឧសភា សង� ត់កំពង់កណា� ល ្រក�ងកំពត េខត�

កំពត។ សខកំពត បានបេង�តេឡងក�ុងែខធ�ូ ឆា� ំ១៩៩៧ ែដលមានទីតំង្របតិបត�ិករដំបូងេនក�ុង

�ស�កអង�រជ័យ។ គិតមកដល់េពលបច�ុប្បន�េនះ សខេខត�កំពត្រគប់្រគងសខចំនួន១២ រមួមាន

សខអង�រជ័យ សខបនា� យមាស សខកំពង់្រតច សខដំណាក់ចេង�រ សខកំពត សខឈូក 

សខជំុគីរ ី សខ្រតពំងរេព សខៃ្រពនុប សខ្រក�ង្រពះសីហនុ សខែ�សអំបិល និងសខ

េកះកុង។ ចំនួនបុគ�លិកសរបុ ៣៨៦នាក់ ែដលមានតំបន់្របតិបត�ិកររបស់ខ�ួន្រគបដណ� ប់ចំនួនបួនេខត� 

គឺេខត�កំពត េខត�ែកប េខត�្រពះសីហនុ និងេខត�េកះកុង ។ 

២.៣. រចនាសម�័ន�្រគប់្រគងអ្រមឹតសខេខត�កពំត 

េដម្ីប្រគប់្រគងបាន្របកបេដយ្របសិទ�ភាព និងមានភាពងយ�ស�លអនុវត�ន៍ករងររបស់

បុគ�លិក្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត សខេខត�កំពត បានបេង�តនូវរចនាសម�័ន�្រគប់្រគងរបស់ខ�ួន

ែដលមានជាគំរ ូរបូភាពដូចខងេ្រកម៖ 

 

 
២៦េគហទំព័រេដមរបស់អ្រមឹត (https://amret.com.kh/index.php/homekh/mission_vission) ចូលទស្សនាៃថ�ទី១៨ 

  

 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -38-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

របូភាពទី៣៖ បង� ញពីរចនាសម�័ន�្រគប់្រគងអ្រមឹតសខេខត�កំពត 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

២.៤. ករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

េដម្ីបទទួលបានេជាគជ័យក�ុងករដឹកនំាសខេខត� និងជម�ះបាននូវភាព្របឈមមួយចំនួន

េទៀតែដលអ�ក្រគប់្រគងសខេខត�្រត�វេធ�ករជំនះេនាះរមួមានដូចជា ករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស

េអយមាន្របសិទ�ភាពខ�ស់។ បុគ�លិកគឺជា្រទព្យសម្បត�ិដ៏មានតៃម�របស់្រក�មហុ៊នសខេខត�មួយ

មិនងចរកីចំេរ ននិងសេ្រមចេគាលេដរបស់ខ�ួនបានេទ ្របសិនេបមិនមានបុគ�លិក្របកបេដយ

សមត�ភាព និងមានឆន�ៈខ�ស់ក�ុងករបំេពញករងរ។ ដូចេនះអ�ក្រគប់្រគងសខេខត�្រត�វមាន

ចំេណះជំនាញ និងវធីិស�ស�ល�ក�ុងករេ្រជសេរ សបុគ�លិកែដលមានសមត�ភាពពិត្របាកដ និង្រតឹម

្រត�វតមត្រម�វករៃនមុខតំែណង ្រត�វមានសមត�ភាពបណ�ុ ះបណា� លបុគ�លិកេអយមានចំេណះដឹង

េលករអនុវត�ករងរ ្រត�វមានជំនាញក�ុងករេលកទឹកចិត�បុគ�លិកេអយបំេពញករងរបានល� និង

នាយកសខេខត� 

សខ 

 

សខ 

 

សខ 

 

សខ 

 

សខ 

 

សខ 

នាយករងសខេខត� 

 

ម�ន�ីព័ត៌មានវទិ្យោ 

ម�ន�ីធនធានមនុស្ស 

ហិរ��វត�ុ 

គណេនយ្យករ 

ម្រនី�ទីផ្សោរ 

ម�ន�ីស� របំណុល 

អ�កេបកបរ 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -39-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

្រត�វមានវធីិស�ស�ែថរក្សោបុគ�លិកសក� នុពលេអយេនបំេរ ករងរក�ុងសខេខត�របស់ខ�ួនបានយូរ

អែង�ងផងែដរ ។ 

២.៤.១. ករេ្រជសេរ សបគុ�លកិ (Recruitment and Selection) 

ក�ុងករេ្រជសេរ សបុគ�លិក្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹតមានេគាលនេយាបាយ  និងវធីិស

�ស�តមដំណាក់កលដូចជា េធ�ែផនករពីត្រម�វករបុគ�លិក្របចំឆា� ំ ្របកសេ្រជសេរ សេបក�ជន  

្របឡងវស់ស�ង់សមត�ភាព  និងករសមា� សន៍ចុងេ្រកយ ។ 

២.៤.១.១. ករេធ�ែផនករត្រម�វករបគុ�លកិ (Staff Planning) 

េនដំណាក់កលឆា� ំនិមួយៗសលេខត�សហករជាមួយនាយកដ� នែផនករ ស� ក់ករ

កណា� លេធ�ករេរៀបចំែផនករពីត្រម�វករបុគ�លិកតមមុខតំែណងនិមួយៗស្រមាប់ឆា� ំបនា� ប់។ ករ

ព្យោករណ៍ពីត្រម�វករបុគ�លិកេនឆា� ំបនា� ប់គឺ ្រត�វែផ�កេលករចេ្រមនៃន្របតិបត�ិកររបស់សលេខត� 

និងែផ�កេលអ្រតចកេចញរបស់បុគ�លិកចស់ តមមុខតំែណងនីមួយៗក�ុងឆា� ំចស់។ បនា� ប់ពីអនុ

ម័តេដយគណៈ្រគប់្រគងេលែផនត្រម�វករបុគ�លិកេនះេហយ នាយកដ� នធនធានមនុស្សជាអ�ក

ទទួលបន�ុកក�ុងដំេណ រករេ្រជសេរ ស ។  

២.៤.១.២. ករ្របកសេ្រជសេរ សេបក�ជន (Job Announcement) 

បនា� ប់ពីទទួលបានែផនករត្រម�វករបុគ�លិករបស់សខេខត�  េហយែផ�កេ្រជសេរ ស

បុគ�លិករបស់នាយកដ� នធនធានមនុស្ស ្រត�វករេរៀបចំករផ្សព�ផ្សោយទក់ទញេបក�ជនែដលមាន

សក� នុពលឲ្យបានទូលំទូលយ និងមាន្របសិទ�ភាពខ�ស់។ ជាទូេទករផ្សព�ផ្សោយ្រត�វបានេធ�េឡង 

តមរយៈសរព័ត៌មានេផ្សងៗ តមរយៈេគហទំព័ររបស់អ្រមឹត និងេគហទំព័រែស�ងរកករងរេផ្សងៗ 

និងតមរយៈករបិទផ្សោយេនតមស� ក់ករអ្រមឹតទំងអស់។ េដម្ីបជាព័ត៌មានចំេពះេបក�ជនក�ុង

ករសេ្រមចចិត�េ្រជសេរ សករងរជាមួយអ្រមឹតករេ្រជសេរ សបានជំរបជូនេបក�ជន និងេឈ� ះមុខ

តំែណងែដល្រត�វករ ទីកែន�ងបំេពញករងរតួនាទី និងភារកិច�សំខន់ៗរបស់មុខតំែណងលក�ណៈ

សម្បត�ិក្រមិតកំរតិវប្បធម៌ ត្រម�វករបទពិេសធន៍ និងជំនាញែដល្រត�វមានសំរប់មុខតំែណង ។ 

២.៤.១.៣. ដំេណ រករស្រមាងំេបក�ជន (Screening) 

េដម្ីបចំេណញេពលេវល និងមាន្របសិទ�ភាពខ�ស់ ក�ុងករេ្រជសេរ សែផ�កេ្រជសេរ ស

បុគ�លិកបានេធ�ករ្របវត�ិរបូស្រមំាង្របវត�ិរបូេបក�ជន េដម្ីបេ្រជសេរ សយកេបក�ជនណាែដលបំេពញ

លក�ខណ�  តមត្រម�វករចំេណះដឹងៃនមុខតំែណងបានេពញេលញ។ េបក�ជនែដលបានជាប់ក�ុង



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -40-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

ដំណាក់កល្របវត�ិរសូ្រមំាងរបូេនះ នឹង្រត�វបានអេ�� ញឱ្យចូលរមួ្របឡងេលវ�ិ� សសរេសរ េដម្ីប

វស់ស�ង់ចំេណះដឹងមូលដ� នរបស់េបក�ជន ។ 

២.៤.១.៤. ករ្របឡងេលវិ�� សសរេសរ (Writing Test) 

មុនេពលទទួលបានឱកសចូលរមួសមា� សន៍ ែដលជាដំណាក់ករចុងេ្រកយៃនដំេណ រករ

េ្រជសេរ សបុគ�លិកេបក�ជន្រត�វឆ�ងកត់ករ្របឡងេលវ�ិ� សសរេសរ េដម្ីបវស់ស�ង់សមត�ភាព

និងជំនាញរបស់ខ�ួនែដលមានថាេតអចេឆ�យតបតមត្រម�វករៃនមុខតំែណងែដរឬេទ។ វ�ិ� សរ

សរេសរ្រត�វបានបេង�តេឡងតមលក�ខណ� ចំេណះដឹងៃនត្រម�វករមុខតំែណង និងជំនាញែដលជា

ត្រម�វករចំបាច់មុខៃនមុខតំែណងេនាះ ។ 

២.៤.១.៥. ករសមា� សនផ៍ា� លម់ាត់ (Interviewing) 

េបក�ជនែដលទទួលបានេជាគជ័យេលករ្របលងវ�ិ� សសរេសរ រចួេហយ្រត�វទទួលសិទ�ិ

ក�ុងករចូលរមួសមា� សន៍ផា� ល់មាត់ជាមួយគណៈកម�ករែដលមានសមាសភាពបីរបូ។ គណៈកម�ករ

សមា� សន៍េនះមានសមាសភាពមកពីនាយកដ� នធនធានមនុស្សមួយរបូ និងពីររបូេទៀតមកពី

នាយកដ� ន ឬសខេខត�សមីុ។ ករសមា� សន៍េបក�ជន គឺចង់ែស�ងរកបុគ�លណាែដលសកសម 

ជាមួយករងរ មានសមត�ភាពបំេពញករងរបានល� មានលក�ណៈសម្បត�ិសមរម្យជាមួយវប្បធម៌

ករងររបស់្រក�មហុ៊នអចេធ�ករជាមួយ្រក�មហុ៊នបានរយៈេពលែវងមិនបេង�តប�� ចំេពះ្រក�មហុ៊ន 

មានទំនាក់ទំនងល�ជាមួយសមាជិក្រក�ម មានសមត�ភាព អចបេង�ត្របាក់ចំេណញ សំរប់្រក�មហុ៊ន 

និងអចេធ�ឲ្យ្រក�មហុ៊នមានេករ �ិ៍េឈ� ះល�មានកររកីចំេរ នេទៃថ�អនាគត។ េដម្ីបទទួលបានេបក�ជន 

ែដលមានលក�ណៈសម្បត�ិ ដូចបានេរៀបរប់ខងេលេនះក�ុងនាមជាគណៈកម�ករសមា� សន៍េ្រជស

េរ សបុគ�លិក េយង្រត�វមានចំេណះជំនាញក�ុងករសមា� សន៍េបក�ជន។  

សំណួរែដល្រត�វសកសួេបក�ជនេពលសមា� សន៍ ្រត�វែតជា្របេភទសំណួរែដលឆ�ុះប�� ំង 

និងអចវស់ែវងបានពីសមត�ភាពេបក�ជន េឆ�យតបតមត្រម�វករៃនករងរ្រត�វសួរសំណួរែដល

មានលក�ណៈអច្រគបដណ� ប់ឲ្យបាន្រគប់តួនាទី និងភារកិច�សំខន់ៗែដលជាត្រម�វកររបស់តួនា

ទី។ សំណួរមិន្រត�វមានលក�ណៈលំបាកេពក េហយក៏មិន្រត�វមានលក�ណៈងយ�ស�លេពលែដល

្រត�វេ្រប្របាស់ជា្របេភទសំណួរេបក និងមិន្រត�វសួរសំណួរេផ្សង ែដលខុសពីលក�ខណ� ត្រម�វករៃន

មុខតំែណងេនាះេឡយ។ សំណួរស្រមាប់សមា� សេបេក�ជនជាទូេទមានបី្របេភទសំខន់ៗដូចជា៖ 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -41-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

- សំនួរែដលទក់ទងនឹងចំេណះដឹងទូេទៈ ជា្របេភទសំណួរ ែដលចង់ដឹងពីចំេណះដឹងទូេទ 

របស់េបក�ជន។ 

- សំនួរែដលទក់ទងនឹងអកប្បកិរយិាឬបទពិេសធន៍ៈ ជាសំនួរែដលទក់ទងនឹងចំេណះ

ជំនាញរបស់េបក�ជន ែដលមានពីមុនមកែដលអចជួយឲ្យេបក�ជនេនាះ អចបំេពញករងរ

ថ�ីជាមួយ្រក�មហុ៊នេយងបានកំរតិណា និងដឹងបានពីរេបៀបគិតករេដះ�សយប�� េផ្សងៗ

របស់េបក�ជនេនាះ�សបតមអ�ីែដល្រក�មហុ៊នេយង្រត�វករែដរឬេទ។  

- សំណួរែដលទក់ទង និងបេច�កេទសៈជាសំណួរស្រមាប់វស់ស�ង់ចំេណះដឹងក្រមិតយល់

ដឹងេលបេច�កេទសរបស់េបក�ជនដូចជាចំេណះដឹងគណេនយ្យចំេណះដឹងែផ�កព័ត៌មានវទិ្យោ

ជាេដម។ 

២.៤.២. ករបណ�ុ ះបណា� ល និងករត្រមង់ទសិ 

បនា� ប់ពីទទួលបានេជាគជ័យ ក�ុងដំេណ រករេ្រជសេរ សរចួេហយ បុគ�លិកថ�ីទំងអស់្រត�វ

ទទួលបានវគ�បណ�ុ ះបណា� លឲ្យស� ល់ពីផលិតផល និងេសវកម�របស់អ្រមឹត និងចំេណះដឹងក�ុង

ករអនុវត�ករងរ។ នីតិវធីិបណ�ុ ះបណា� ល និងរយៈបណ�ុ ះបណា� ល្រត�វបានេធ�េឡងឱ្យ�សបតម

្របេភទករងរ និងតួនាទីនីមួយៗ។ បុ៉ែន�ចំេណះដឹងជាេគាល ដូចជាេគាលនេយាបាយផលិតផល

នានាគឺ្រត�វបណ�ុ ះបណា� លស្រមាប់្រគប់មុខតំែណងទំងអស់ក�ុងអ្រមឹត។ ជាទូេទករជាទូេទ

បណ�ុ ះបណា� លែចកេចញជាពីរដំណាក់កល។  ដំណាក់កលទីមួយគឺបណ�ុ ះបណា� លក�ុងថា� ក់

(class room training ) វជាករទទួលបន�ុករបស់នាយកដ� នបណ�ុ ះបណា� ល និងដំណាក់កលទីពីរ 

ជាករបណ�ុ ះបណា� លេលដំេណ រករអនុវត�ករងរេដយផា� ល់ (On job training) គឺជាករទទួល

បន�ុករបស់្របធានសមីុក�ុងករបណ�ុ ះបណា� លបុគ�លិកថ�ីេនាះ ។ 

២.៤.២.១. ករបណ�ុ ះបណា� លេនក�ងុថា� ក ់(In class training) 

ជនែដលទទួលបានេជាគជ័យ ក�ុងករ្របឡងេ្រជសេរ សបុគ�លិក និង ្រត�វបានទទួលករ

បណ�ុ ះបណា� លជាផ�ូវករពីស� ប័ន។ នាយកដ� នបណ�ុ ះបណា� លែដលមាន្រគ�បណ�ុ ះបណា� លៃន

នាយកដ� នបណ�ុ ះបណា� លគឺជា អ�កទទួលខុស្រត�វេលករបណ�ុ ះបណា� លបុគ�លិកថ�ីឲ្យពួកេគបាន

យល់ពីវធីិស�ស�អនុវត�ករងរយល់ដឹងពីលក�ណៈផលិតផល និងេសវកម�េផ្សងៗ។ ករបណ�ុ ះ

បណា� លេនះ្រត�វបានេធ�េឡងេដយេយាងតមមុខតំែណង ជាទូេទបណ�ុ ះបណា� លក�ុងថា� ក់អច

មានរយៈេពលពីចេនា� ះពីមួយែខេទពីរែខ។ បនា� ប់ពីប�� ប់ករបណ�ុ ះបណា� លេនះេបក�ជនទំងអស់



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -42-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

្រត�វេធ�ករ្របឡងេលេមេរៀនែដលបានេរៀនក�ុងរយៈេពលកន�ងមក។ មានែតេបក�ជនែដលបាន

្របឡងជាប់េលមុខវជិា�  ែដលបានទទួលករបណ�ុ ះបណា� លេនាះេទែដលមានសិទ�េចញេទបន� ករ

បណ�ុ ះបណា� លេលករអនុវត�ករងរផា� ល់េនតមសខ និងទីកែន�ងែដលខ�ួន្រត�វបំេពញករងរ ។ 

២.៤.២.២. ករបណ�ុ ះបណា� លនិងេនកែន�ងករងរ (On Job Training)  

  េដម្ីបឲ្យបុគ�លិកថ�ីទទួលបានចំេណះដឹងស�ីអំពីករងររបស់េគ អ�ក្រគប់្រគងសខ្រត�វយក

ចិត�ទុកដក់ និងអនុវត�ន៍ករងរបណ�ុ ះបណា� លេនះ ឲ្យមាន្របសិទ�ភាពរយៈេពលៃនករបណ�ុ ះ

បណា� លេននឹងកែន�ងករងរ្រត�វេធ�េឡងេដយមានរយៈេពលមួយសបា� ហ៍ េទពីរែខអ�ស័យតម

្របេភទមុខតំែណង។ វធីិស�ស� បណ�ុ ះបណា� លបុគ�លិកថ�ី េននឹងកែន�ងករងរមានដូចជា : 

- មានែផនករបណ�ុ ះបណា� លៈ អ�ក្រគប់្រគងសខ្រត�វជួបជាមួយបុគ�លិកេដម្ីបេធ�ករែណនំា

អំពីវធីិស�ស�ែដលពួកេគ្រត�វេរៀន ក�ុងដំណាក់កលេនាះនឹង្រត�វជំរបពួកេគពីកម�វធីិចុះ

សិក្សោែស�ងយល់េលករអនុវត�ករងរនីមួយៗ និងលទ�ផលែដល្រត�វរពឹំងចង់បានពីករ

បណ�ុ ះបណា� លេនាះ។  

- ករតមដនករវវិឌ្ឍន៍ៃនករយល់ដឹងរបស់បុគ�លិកថ�ីៈ អ�ក្រគប់្រគងសខ្រត�វចំណាយ

េពលយ៉ាងតិចណាស់ពីរេម៉ាងក�ុងមួយសបា� ហ៍ េដម្ីបជួបសមា� សន៍ជាមួយបុគ�លិកថ�ីក�ុង

េគាលបំណងែស�ងយល់អំពីករលំបាកនានារបស់េគ  និងទទួលយកសំនួរ ឬសំណូមពរ

េផ្សងពីបុគ�លិកថ�ី និងែស�ងយល់ពីក្រមិតៃនករយល់ដឹងរបស់ពួកេគ េដម្ីបែកស្រម�ល ឬ 

បេង�តកម�វធីិបណ�ុ ះបណា� ល ឲ្យកន់ែតមាន្របសិទ�ភាពជាបន�បនា� ប់េទៀត។ 

- ករវយតៃម�ករបណ�ុ ះបណា� លៈ បនា� ប់ពីប�� ប់រយៈេពលៃនករបណ�ុ ះបណា� លែដលបាន

កំណត់េនាះអ�ក្រគប់្រគងសខ្រត�វេធ�ករវយតៃម�ពីសមត�ភាព និងករយល់ដឹងរបស់

បុគ�លិកថ�ីេនាះ េហយេធ�ករសន�ិដ� ន េអយបានច្បោស់លស់ ថាេតបុគ�លិកថ�ីរបូេនាះមាន

សមត�ភាពបំេពញករងរបានេដយឯករជ្យ ឬ្រត�វបន�រយៈេពលបណ�ុ ះបណា� លជាបន�

េទៀត ឬយ៉ាងណា? ករណីបុគ�លិកថ�ីមិនទន់មានចំេណះដឹងេលករអនុវត�ករងរេទអ�ក

្រគប់្រគងសខ្រត�វពន្យោរយៈេពលបណ�ុ ះបណា� ល ឬប�� ប់កិច�សន្យោ។ 

២.៤.២.៣. កម�វធិីបណ�ុ ះបណា� លបគុ�លកិសក� នពុល 

ជាកម�វធីិបណ�ុ ះបណា� ល និងបេង�នសមត�ភាពបុគ�លិកេឆ�ម ែដលមានសក� នុពលអច

ក� យជាអ�កដឹកនំាេនៃថ�អនាគតបាន។ កម�វធីិេនះ្រត�វេរៀបចំេដយែផ�កអភិវឌ្ឍន៍សមត�ភាព



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -43-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

បុគ�លិករបស់នាយកដ� នធនធានមនុស្ស េបក�ជនែដលមានឱកសទទួលបានករបណ�ុ ះបណា� ល

េនះ ្រត�វមានលទ�ភាពវយតៃម�ករងរ្របចំឆា� ំល� និង្រត�វឆ�ងកត់ករ្របឡង្របែជងជាមួយេបក�ជន

េផ្សងៗ និងទទួលបានេជាគជ័យេលករ្របឡងេនាះ។ មុខវជិា� ែដល្រត�វបណ�ុ ះបណា� ល ្រត�វបាន

កំណត់េដយនាយកដ� នធនធានមនុស្ស េដយេយាងតមតួនាទីភារកិច�ៃនមុខតំែណងនីមួយៗរ

យៈេពលបណ�ុ ះបណា� ល្រត�វបានេធ�េឡងេពញមួយឆា� ំ។ បុគ�លិកែដលទទួលបានករបណ�ុ ះ

បណា� លេនក�ុង កម�វេីនះ្រត�វបានចត់ទុកជាបុគ�លិកែដលមានសក� នុពលស្រមាប់មុខតំែណងេផ្ស

ងៗ ែដលមានករទទួលខុស្រត�វខ�ស់ជាងតួនាទី និងភារកិច�ក�ុងេពលបច�ុប្បន�របស់ពួកេគ។ 

២.៤.២.៤. ករបណ�ុ ះបណា� លខងេ្រក 

េដម្ីបអភិវឌ្ឍន៍សមត�ភាពបុគ�លិកឲ្យមានភាព្របេសរែថមេទៀតអ្រមឹត បានប��ូ នបុគ�លិក

ឲ្យចូលរមួវគ�បណ�ុ ះបណា� លរយៈេពលខ�ី និងែវងេលមុខជំនាញសំខន់ៗមួយចំនួន ែដលជួយ

បេង�នសមត�ភាព និងជួយជំរញុករងររបស់ពួកេគឲ្យកន់ែតមាន្របសិទ�ភាពជាបែន�មេទៀត។ វគ�

បណ�ុ ះបណា� លទំងេនាះរមួមានេនក�ុង្របេទស ឬេ្រក្របេទស។ ជាមួយេនះបុគ�លិកមួយចំនួន្រត�វ

បានប��ូ នេទបណ�ុ ះបណា� លរយៈេពលែវងេនតមវទិ្យោល័យនានាេលក្រមិតប�� ប្រត និងក្រមិត

អនុបណ�ិ ត េដយេយាងតមត្រម�វករក្រមិតវប្បធម៌ និងភាពចំបាច់ៃនមុខតំែណង េដយបុគ�លិក

េនាះកំពុងបំេពញ ។  

២.៤.៣. ករេលកទឹកចតិ�និងករែថរក្សោបុគ�លកិ 

េ្រកពីតួនាទីជាេរ សបុគ�លិកឲ្យបានល�ករបណ�ុ ះបណា� ល និងត្រមង់ទិសបុគ�លិកេអយ

មានសមត�ភាព បំេពញករងរបានល�េនាះ អ�ក្រគប់្រគងសខ្រត�វមានតួនាទីសំខន់មួយចំនួនែដរ 

គឺករេលកទឹកចិត�បុគ�លិកឲ្យខិតខំបំេពញករងរអស់ពីសមត�ភាព និង្រត�វមានវធីិស�ស� េដម្ីបែថ

រក្សោបុគ�លិក  ែដលមានសក� នុពលឲ្យេនេធ�ករងរជាមួយស� ប័ន ឬសខបានយូរអែង�ង។ ក�ុង

ដំេណ រករេលកទឹកចិត�បុគ�លិក ្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត បានេធ�េឡងពីេធ�េឡងជាពីររបូភាព 

តមលក�ណៈជារបិូយ និងតមលក�ណៈជាអរបិូយ ។ 

២.៤.៣.១. ករេលកទកឹចិត�បគុ�លកិជាលក�ណៈរបូិយ 

• ្របាក់េបៀវត្ស : អ្រមឹតបានផ�ល់ជូនបុគ�លិកនូវ្របាក់េបៀវត្ស ែដលមានលក�ណៈ្របកួត្របែជង

ក�ុងទីផ្សោរ។ បុគ�លិករបស់មី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត្រត�វបានែចកេចញជាបី្របេភទ។ បុគ�លិកែដលរក

្របាក់ចំណូល (Commercial staff) មួយ្របេភទេទៀតជាបុគ�លិកគំា្រទ (Supporting staff)  ្របេភទ



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -44-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

បុគ�លិក្រគប់្រគង (Management staff)។ បុគ�លិកទំងបី្របេភទេនះ ្រត�វបានកំណត់វធីិស�ស� 

គណនា្របាក់េបៀវត្សេផ្សងៗគា� ។ ្របាក់េបៀវត្ស្រត�វបានេធ�ករែកលំអជា្របចំឆា� ំ េដយេយាងតម

លទ�ផលៃនករវយតៃម�លទ�ផលករងរ្របចំឆា� ំរបស់បុគ�លិកមា� ក់ៗ និងក្រមិតអតិផរណាក�ុងទី

ផ្សោរ។ ករែបងែចក្របាក់េបៀវត្សមានដូចខងេ្រកម៖  

- បុគ�លិករកចំណូល : ្របាក់េបៀវត្ស្រត�វបានគណនាេដយែផ�កេលករ្របាក់េបៀវត្សៃនមុខ

តំែណងបូកជាមួយផលិតភាពរបស់បុគ�លិក (ចំណូលករ្របាក់ែដលទទួលបានពីទទួល

បានពីករផ�ល់កម�ីឥណទន) 

- បុគ�លិកគំា្រទ : ្របាក់េបៀវត្ស្រត�វផ�ល់ជូនេដយេយាងតមទំហំៃនករទទួលខុស្រត�វករងរ 

និងក្រមិតមុខតំែណង  

- បុគ�លិក្រគប់្រគង : ្របាក់េបៀវត្ស្រត�វបានផ�ល់ជូនេដយេយាងតមក្រមិត ៃនមុខតំែណង 

សមត�ភាពគុណវឌ្ីឍ និងទំហំៃនករទទួលខុស្រត�វចំេពះករងរ។ 

• ្របាក់រង� ន់ជាបុគ�ល (Individual Incentive) : េគាលនេយាបាយ្របាក់រង� ន់្រត�វបានផ�ល់ជូន

បុគ�លិក េដយេធ�ករែបងែចកេទតម្របេភទៃនបុគ�ល។ បុគ�លិករកចំណូល្រត�វទទួលបាន ្របាក់

រង� ន់ ជា្របចំ្រតីមាស េហយ្របាក់រង� ន់េនះ្រត�វ បានគណនាតមចំនួនករ្របាក់ែដលទទួលបានពី

កម�ីឥណទនសរបុក�ុងរយៈេពល ៣ ែខគុណនឹងអ្រតេមគុណែដលបានកំណត់មួយ។ ្របាក់រង� ន់

េនះ្រត�វផ�ល់ជូនបុគ�លិកបាន ១០០% ក�ុងករណីគុណភាពកម�ីឥណទនមានដំេណ រករល�។ ចំេពះ

បុគ�លិកគំា្រទ និងបុគ�លិក្រគប់្រគង្រត�វបានផ�ល់ជូន្របាក់រង� ន់េលកទឹកចិត�ជា្របចំឆា� ំេដយេយាង

តមលទ�ផលវយតៃម�ករងរ្របចំឆា� ំរបស់បុគ�លិកមា� ក់ៗ។  

• ្របាក់រង� ន់្រក�ម : បុគ�លិក នឹងទទួលបានេ្រចនបំផុតេស�នឹង ១០០% ៃន្របាក់េបៀវត្សែខធ�ូ

របស់បុគ�លិកមា� ក់ៗ េដយេយាងតមលទ�ផលសេ្រមចបានរបស់នាយកដ� នសខេខត� និង 

សខែដលខ�ួនបំេពញករងរ។ ្របាក់រង� ន់េនះ្រត�វបានផ�ល់ជូនបុគ�លិកទំងអស់េស�គា�  េដយ

អ�ស័យេលលទ�ផលសេ្រមចបានរបស់នាយកដ� នសខេខត� និងសខែដលបុគ�លិកបានកំពុង

េធ�ករ។  

• ្របាក់េលកទឹកចិត� : ្រត�វបានផ�ល់ជូនបុគ�លិកទំងអស់ក�ុងស� ប័នែតចំនួនេ្រចនបំផុត្រត�វេស�

នឹងចំនួន ២០០% ៃន្របាក់េបៀវត្សែខធ�ូរបស់បុគ�លិកមា� ក់ៗ។ ចំនួន្របាក់េលកទឹកចិត�ែដល្រត�វបាន

ផ�ល់ជូនបុគ�លិក ្រត�វេយាងតមលទ�ផលៃនចំនួនភាគរយៃន្របាក់ចំេណញេល្រទព្យមា� ស់ ែដល



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -45-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

បានកំណត់េដយ្រក�ម្របឹក្សោភិបាល។ ្របាក់េលកទឹកចិត�េនះ្រត�វេបកជូនបុគ�លិកជាពីរេលកគឺ ក�ុង

ែខេមស និងែខក�� ៃនឆា� ំ។  

• ្របាក់េសធននិវត�ន៍ : បុគ�លិកទំងអស់នឹងទទួលបាន្របាក់េសធននិវត�ន៍ជា្របចំឆា� ំេដយ

េយាងតមរយៈេពលបំេពញករងរេនក�ុងស� ប័ន។ ្របាក់េសធននិវត�ន៍េនះ្រត�វបានបង�ក�ុងករណី

របស់បុគ�លិក េហយនឹង្របគល់ជូនបុគ�លិកេនេពលែដលបុគ�លិកលឈប់បេ្រមករងរពីស� ប័ន 

និងេពលបុគ�លិកចូលនិវត�ន៍េដយេយាងតមេគាលនេយាបាយរបស់ស� ប័ន។  

• ្របាក់េបសកម� : េដម្ីបគំា្រទ និងេលកទឹកចិត�ចំេពះបុគ�លិកក�ុងករចុះបំេពញករងរេន

តមសខ ឬចូលរមួក�ុងវគ�បណ�ុ ះបណា� លនានា និងករ្របជំុេផ្សងៗេនខងេ្រកសខែដលខ�ួន

បំេពញករងរ និងស្រមាប់បុគ�លិក ែដល្រត�វបំេពញករងរក�ុងៃថ�ឈប់ស្រមាក អ្រមឹតបានផ�ល់

ជូនបុគ�លិកនូវ្របាក់សំរប់េបសកម�។ ្របាក់េបសសកម�ទំងេនាះរមួមាន ៃថ�អហរចំនួនបីេពលក�ុង

មួយៃថ� ៃថ�ស� ក់េន និងៃថ�មេធ្យោបាយេធ�ដំេណ រេដយេយាងតមេគាលនេយាបាយរបស់ស� ប័ន។  

• ៃថ�ស� ក់េន : បុគ�លិកែដល្រត�វបំេពញករងរ េនឆា� យពីផ�ះរបស់ខ�ួន េហយ្រត�វជួលកែន�ង

ស្រមាប់ស� ក់េន អ្រមឹត បានឧបត�ម�ៃថ�ស� ក់េនជា្របចំែខស្រមាប់បុគ�លិកមា� ក់ៗេដយេយាងេទ

តមេគាលនេយាបាយរបស់ស� ប័ន។  

• ្របាក់កម�ីសំរប់ទិញមូ៉តូ :  ក�ុងតួនាទីជាម�ន�ីឥណទន និងម�ន�ីសន្ំស អ្រមឹតបានផ�ល់ជូននូវ

កម�ីឥណទន ែដលមិនមានករ្របាក់ស្រមាប់ទិញមេធ្យោបាយេធ�ដំេណ រ។ េហយអ្រមឹតបានជួលពី

បុគ�លិកវញិនូវមេធ្យោបាយេធ�ដំេណ រេនាះ ស្រមាប់បេ្រមឲ្យ្របតិបត�ិកររបស់ខ�ួន។  

• ករធានារ៉ប់រងសុខភាព និងេ្រគាះថា� ក់ករងរ : បុគ�លិកទំងអស់្រត�វបានផ�ល់ជូននូវករ

ធានារ៉ប់រងសុខភាព និងេ្រគាះថា� ក់េផ្សងៗ ទំងក�ុងេម៉ាងករងរ និងេ្រកេម៉ាងករងរ។  

• ឯកសណា� ន : អ្រមឹតផ�ល់ជូនបុគ�លិកនូវឯកសណា� នស្រមាប់េ្រប្របាស់េនក�ុងករងរចំនួន

បីស្រមាប់ក�ុងរយៈេពល១ឆា� ំ។  

• ៃថ�ទូរស័ព� : ក�ុងមេធ្យោបាយទំនាក់ទំនង អ្រមឹតបានផ�ល់ជូនបុគ�លិក ែផ�កលក់ និងបុគ�លិក

្រគប់្រគងនូវទូរស័ព� និងករចំណាយេសវកម�ជា្របចំែខេដយយកេទតមមុខតំែណង និងភាពចំ

បាច់។  

 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -46-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

២.៤.៣.២. ករេលកទកឹចិត�បុគ�លកិជាលក�ណៈអរបូិយ 

េ្រកពីករេលកទឹកចិត�បុគ�លិកតមរយៈរបិូយ ្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត បានយកចិត�

ទុកដក់ក�ុងករជំរញុេលកទឹកចិត�បុគ�លិកជាលក�ណៈអរបិូយ េដយបេង�តឱ្យមានជាេគាលនេយា

បាយេលកទឹកចិត�េផ្សងៗ ែដលមិនែមនជាហិរ��វត�ុតមរយៈករព្រងឹងសមត�ភាពអ�ក្រគប់្រគងឲ្យ

មានសមត�ភាពក�ុងករបំេពញករងរបានល� េធ�យ៉ាងណាកត់បន�យឲ្យបាននូវភាពមិនេពញចិត�

របស់បុគ�លិកចំេពះអ�ក្រគប់្រគងរបស់ខ�ួន នឹងបេង�តឲ្យមានលក�ខណ� ករងរល�ទូេទមួយក�ុងស�

ប័នតមរយៈករសេ្រមចចិត�មានតមា� ភាពស្រមាប់បុគ�លិកទំងអស់។ វធីីស�ស�េលកទឹកចិត�

បុគ�លិកតមរយៈមិនែមនជាហិរ��វត�ុរបស់អ្រមឹតមានដូចខងេ្រកម៖  

• បរយិាកសករងរ : ករនុវត�ករងររបស់្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត មិនមានករ

្របកន់បក្សពួកនិយមេបកទូលយចំេពះកររះិគន់ និងទទួលយកនូវគំនិតែកលំអស� បនា និង

អនុ�� តឲ្យបុគ�លិកមានករចូលរមួក�ុងករេធ�េសចក�ីសេ្រមចចិត�មួយចំនួន។ មានតមា� ភាពចំេពះ

បុគ�លិកមានវប្បធម៌សហករគា� ល� បុគ�លិកទំងអស់ែតង្របកន់ខ� ប់នូវវប្បធម៌រមួរបស់អ្រមឹតក�ុង

េពលបំេពញករងររបស់ខ�ួន។ 

• រយៈេពលបំេពញករងរ : ្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹតត្រម�វឲបុគ�លិកបំេពញករងររយៈ

េពល ៨េម៉ាងក�ុងមួយៃថ� េដយ្រត�វេធ�ករចប់ពីៃថ� ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក និងទទួលបានករឈប់េដម្ីប

ចូលរមួក�ុងពិធីបុណ្យជាតិេផ្សងៗ េដយេយាងតមច្បោប់ករងររបស់្រពះរជាណាច្រកកម�ុជា។ 

• ករឈប់សំរក : បុគ�លិកទំងអស់ទទួលបានច្បោប់ឈប់ស្រមាក្របចំឆា� ំ ១៨ៃថ�ក�ុងមួយឆា� ំ

េដយេយាងតមច្បោប់ករងរៃន្រពះរជាណាច្រកកម�ុជា និង្រត�វបានបែន�មជូនមួយៃថ�ក�ុងរយៈ

េពល ៣ឆា� ំៃនរយៈេពលករងរក�ុងស� ប័ន។ េ្រកពីច្បោប់ឈប់ស្រមាក្របចំឆា� ំ បុគ�លិកទំងអស់ក៏

ទទួលបានច្បោប់ឈប់សំរកក�ុងករចូលរមួកម�វធីិេផ្សងៗក�ុង្រគ�សរ៧ ៃថ�ក�ុង១ឆា� ំ។ 

• កម�វធីិបណ�ុ ះបណា� លបុគ�លិកសក� នុពល : េពលគឺ្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹតមាន

េគាលនេយាបាយ និងកម�វធីិបណ�ុ ះបណា� លបុគ�លិកសក� នុពល។ កម�វធីិេនះបានផ�ល់ឱកស

ចំេពះបុគ�លិកក�ុងករទទួលបានឱកសអភិវឌ្ឍន៍សមត�ភាពរបស់ខ�ួន តមរយៈករផ�ល់ជូននូវករ

បណ�ុ ះបណា� លពីអ្រមឹតេនេលចំេណះដឹងទូេទ និងជំនាញមួយចំនួនជាបែន�មេទៀតក�ុងេគាលេដ

េ្រត�មខ�ួនជាអ�កដឹកនំាេនេពលអនាគត។  



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -47-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

• កម�វធីិបណ�ុ ះបណា� លបេង�នសមត�ភាពបុគ�លិក : េដម្ីបេលកកម�ស់សមត�ភាព បុគ�លិក

្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត បានផ�ល់ជូនបុគ�លិកេនវគ�បណ�ុ ះបណា� លេលជំនាញេផ្សងៗេដម្ីប

ព្រងឹងបែន�មនូវសមត�ភាពបំេពញករងររបស់បុគ�លិក។ ករបណ�ុ ះបណា� លេនះេធ�េឡងតមរយៈ

្រគ�បណ�ុ ះបណា� លរបស់អ្រមឹតផា� ល់ និងតមរយៈករជូល្រគ�ពីខងេ្រកស� ប័នេដយេយាងតម

ត្រម�វករៃនជំនាញតមមុខតំែណង។ 

• កម�វធីិជួបជំុបុគ�លិក និងដំេណ រករកំសន� : េដម្ីបរតឹចំណងសមគ�ីភាពរវងបុគ�លិក និង

បុគ�លិក អ្រមឹតបានបេង�តឲ្យមានកម�វធីិជួបជំុបុគ�លិកដូចជាក�ុងឱកស អបអរសទរបុណ្យចូលឆា� ំ

្របៃពណីជាតិ និងេរៀបចំឱ្យមានដំេណ រកំសន�សំរប់នារកី�ងៃថ�សិទ�ិនារ៨ីមីនាជាេរៀងរល់ឆា� ំ។ 

២.៤.៣.៣. ករែថរក្សោបគុ�លកិែដលមានសក� នពុល 

បុគ�លិកែដលេឆ�ម គឺជា្រទព្យសម្បត�ិដ៏មានតៃម�ស្រមាប់្រក�មហុ៊ន ដូចេនះេដម្ីបឱ្យពួកេគ

មានចំណាប់អរម�ណ៍បំេពញករងរជាមួយអង�ភាពបានយូរអែង�ង ្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត

បានបេង�តឲ្យមាននូវេគាលនេយាបាយធនធានមនុស្សមួយល� និងសម�សបេឆ�យតបតមលទ�ភាព

ជាក់ែស�ងរបស់បុគ�លិក។ ជាមួយេគាលនេយាបាយធនធានមនុស្ស អ�ក្រគប់្រគង្រគប់ជាន់ថា� ក់េន

ក�ុង្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត ក៏្រត�វមានតួនាទីយ៉ាងសំខន់ែដលក�ុងករចូលរមួចំែណកែថរក្សោ

បុគ�លិកែដលមានសក� នុពលទំងេនាះ។ េដម្ីបែថរក្សោបុគ�លិកែដលមានសក� នុពលទំងេនាះបាន 

អ�ក្រគប់្រគង្រត�វមានសមត�ភាព និងឥរយិាបថ្រគប់្រគង្របកបេដយតមា� ភាព្រត�វទទួលស� ល់

ស� ៃដរបស់បុគ�លិក ែដលបំេពញករងរបានលទ�ផលល� ្រត�វមានករេលកសរេសរចំេពះបុគ�លិក 

ែដលមានភាពេឆ�មចំេពះករងរ ្រត�វេចះែចករែំលកបទពិេសធន៍ ែដលខ�ួនមានចំេពះបុគ�លិក 

្រត�វមានករផ�ល់គំនិត ឬេយាបល់េផ្សងៗចំេពះបុគ�លិកក�ុងករអភិវឌ្ឍអជីពរបស់ពួកេគនឹង្រត�វ

ផ�ល់ឱកសករងរែដលល�តមរយៈករេស�ែតងតំងេទកន់មុខតំែណងថ�ី ែដលមានឋនៈខ�ស់ 

ជាងេពលបច�ុប្បន� ។ 

េ្រកពីេនះ្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត ក៏មានេគាលនេយាបាយ បណ�ុ ះបណា� លេដម្ីប

អភិវឌ្ឍសមត�ភាពរបស់បុគ�លិកេឆ�មទំងអស់ េអយមានសមត�ភាពជាបែន�មេទៀត េដម្ីបឲ្យ

បុគ�លិកែដលមានសក� នុពលទំងេនាះអចក� យខ�ួនជាអ�កដឹកនំាេឆ�មេនេពលអនាគតបាន។ ក�ុង

កម�វធីិបណ�ុ ះបណា� លបុគ�លិកឆា� ំ របស់្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត ្រត�វបានេធ�េឡងជាបន�បនា� ប់

ជាេរៀងរល់ឆា� ំ េដយមានលក�ណៈជាករបណ�ុ ះបណា� លក�ុងស� ប័ន និងប��ូ នឲ្យេទចូលរមួវគ�



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -48-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

បណ�ុ ះបណា� លេនខងេ្រកស� ប័ន។ មុខវជិា� ែដល្រត�វបណ�ុ ះបណា� លគឺ្រត�វបានកំណត់តមតួនាទី 

និងករទទូលខុស្រត�វរបស់បុគ�លិកក�ុងេពលបច�ុប្បន� និងេពលអនាគត។  

២.៤.៤. ្រកហ�កិបង� ញពីកំេណ នបគុ�លកិក�ងុសខេខត�កំពត២៧ 

របូភាពទី៤៖ បង� ញពីទិន�ន័យៃនកំេណ នបុគ�លិកក�ុងសខេខត�កំពត 

តម្រកហ�ិកបានបង� ញឲ្យេឃញថា ចំនួនបុគ�លិកសរបុក�ុងសខេខត�កំពតមានករេកន

េឡងជាលំដប់ពីមួយឆា� ំេទមួយឆា� ំ។ គិតមកដល់ដំណាច់ឆា� ំ២០១៦េយងេឃញថាបុគ�លិកមានករ

េកនដល់ចំនួន២៩៥នាក់ក�ុងរយៈេពល៧ឆា� ំ។ ក�ុងឆា� ំ២០១១បុគ�លិកមានករេកនេឡង៣៣%េហយ

ឆា� ំ២០១២បានេកនេកនេឡង៣៤% ឆា� ំ២០១៣បានេកនេឡង២៣% ឆា� ំ២០១៤បានេកនេឡង

០.៣៤% ឆា� ំ២០១៥បានេកនេឡង១% និងឆា� ំ២០១៦បានេកនេឡង១%បែន�មេទៀត។ ជារមួេយង

អចនិយាយបានថាក�ុងរយៈេពល៧ឆា� ំេនះ សខេខត�កំពតមានកររកីចេ្រមនេលទំហំ្របតិបត�ិករ

ជាបន�បនា� ប់ ែដលជាេហតុត្រម�វឲ្យសខេខត�្រត�វេធ�ករេ្រជសេរ សបុគ�លិកថ�ីជាបែន�មេទៀត។ ករ

េកនេឡងៃនចំនួនបុគ�លិកថ�ីេនះ បានេធ�ឲ្យសខេខត�មានភាព្របឈមេទនឹងសកម�ភាពេ្រជស

េរ សបុគ�លិក និងករបណ�ុ ះបណា� លបុគ�លិកថ�ីជាេ្រចនផងែដរ។ 

 

 
២៧របាយករណ៍សេ្រមច្របចំឆា� ំរបស់្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹតសខេខត�កំពត (២០១០-២០១៦)  

 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -49-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

២.៤.៥. ្រកហ�កិបង� ញពីកំេណ នបគុ�លកិចកេចញក�ងុសខេខត�កំពត២៨ 

របូភាពទី៥៖ បង� ញពីទិន�ន័យៃនកំេណ នបុគ�លិកចកេចញក�ុងសខេខត�កំពត 

តម្រកហ�ិកបានបង� ញថា ចំនូនបុគ�លិកលឈប់ក៏មានចំនូនេកនេឡងជាេរៀងរល់ឆា� ំគួរ

កត់សមា� ល់។ េយងេឃញថាក�ុងឆា� ំ២០១០ មានែតបុគ�លិកចំនួន៦នាក់បុ៉េណា� ះ ែដលបានលឈប់ 

បុ៉ែន�ក�ុងឆា� ំ២០១១មានករេកនេឡងរហូតដល់១៣នាក់ែដលបានលឈប់ពីករងរ។ក�ុងឆា� ំ២០១២ 

ក៏េនែតបន�េកនេឡងរហូតដល់១៦នាក់ េនឆា� ំ២០១៣មានករេកនេឡងដល់២១នាក់ ឆា� ំ២០១៤

មានករេកនេឡង៣២នាក់ េនឆា� ំ២០១៥េកនេឡង២៦នាក់ និងេនឆា� ំ២០១៦េនះមានករេកន

រហូតដល់៣០នាក់។  

ទិន�ន័យៃនករលឈប់មានករេកនេឡងជាលំដប់ ដូចមានេនក�ុង្រកហ�ិកខងេលបាន

បង� ញជាថាសខេខត�កំពតមានបុគ�លិកចស់បានចកេចញចំនួនេ្រចនប�� េនះបានេធ�ឱ្យសខ

េខត�កំពតមានករ្របឈមខ� ំង ក�ុងករសេ្រមចែផនករ្របចំឆា� ំរបស់ខ�ួនេដយសរបុគ�លិកែដល

មានបទពិេសធន៍ និងជំនាញក�ុងករអនុវត�ករងរបានចកេចញេហយជំនួសមកវញិនូវបុគ�លិកថ�ី 

ែដលមិនទន់មានបទពិេសធន៍ក�ុងករអនុវត�ករងរ ែដលប�� េនះបានេធ�ឲ្យអ�ក្រគប់្រគងសខ

េខត�្រត�វចំណាយេពលេវលេ្រចនក�ុងករេ្រជសេរ សបុគ�លិក និងបណ�ុ ះបណា� ល។ ចំនួនបុគ�លិក

លឈប់េ្រចនដូចេនះ ក៏ជាស�� ប�� ក់ថាករ្រគប់្រគងេនទីេនាះអចមានប�� មួយចំនួនែដល

បណា� លឲ្យបុគ�លិកមិនេពញចិត� ។ 

២៨របាយករណ៍សេ្រមច្របចំឆា� ំរបស់្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹតសខេខត�កំពត (២០១០-២០១៦)  

 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -50-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

២.៤.៦.្រកហ�កិបង� ញពីមលូេហតកុរចកេចញរបសប់ុគ�លកិក�ងុសខេខត�កំពត២៩ 

របូភាពទី៦៖ បង� ញពីមូលេហតុករចកេចញរបស់បុគ�លិកក�ុងសខេខត�កំពត 

េនក�ុងចំេណាមបុគ�លិកលឈប់ពី្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត សខេខត�កំពតចំនួន៥៦

នាក់ េយងេឃញថាចំនួនបុគ�លិកែត៦នាក់េស�នឹង២%ៃនអ�កលឈប់ទំងអស់គឺ បណា� លមកពី

មូលេហតុេពញចិត�នឹង េគាលនេយាបាយអត�្របេយាជន៍របស់្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត។ 

េហយមានបុគ�លិកចំនួន៣នាក់េស�នឹង៣%ៃនចំនួនលឈប់សរបុបានលឈប់ េដយមូលេហតុ

បរយិាកសករងរមិនល�។កត� េនះេកតពីសមត�ភាពនិងឥរយិាបថរបស់អ�ក្រគប់្រគងនិងលក�ខណ�

ករងរ។ មានបុគ�លិកចំនួន៤នាក់េស�នឹង៧%បានលឈប់េដយមូលេហតុប�� សុខភាព និង

មានចំនួន១៥នាក់េស�នឹង២៧%គឺបណា� លមកពីេគាលេដអជីពរបស់េគ។ េ្រកពីេនាះមាន២៨

នាក់េស�នឹង៥០%បានលឈប់ េដយសរករចកេចញេទេធ�ករងរជាមួយនឹងស� ប័នេផ្សងៗ

ែដលជាគូរ្របកួត្របែជងរបស់អ្រមឹត។ ឆ�ងតមទិន�ន័យដូចែដលបានវភិាគពីមូលេហតុដូចក�ុង   

្រកហ�ិកខងេលបានបង� ញថាមានេហតុផលចំនួនបីែដលគួរយកចិត�ទុកដក់េនាះគឺមានចំនួន ៥%  

២៩របាយករណ៍សមា� សន៍បុគ�លិកចកេចញរបស់្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹតសខេខត�កំពត (២០១០-២០១៣)  

 

មូលេហតុៃនករលឈប់ , 

េគាលេដអជីព,  15 , 27%

មូលេហតុៃនករលឈប់, អត�

្របេយាជន៍,  6 , 2%

មូលេហតុៃនករលឈប់ , 

បរយិាកសករងរ,  3 , 5%

មូលេហតុៃនករលឈប់ , 

ប�� សុខភាព ,  4 , 7%

មូលេហតុៃនករលឈប់, េទ

គូ្របកួត្របែជង ,  28 , 50%

មលូេហតៃុនការចាកេចញរបសប់គុ�ល�កសាខា

េខត�កំពត

េគាលេដអជីព អត�្របេយាជន៍ បរយិាកសករងរ



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -51-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

ៃនករចកេចញបណា� លមកពីករមិនេពញចិត� និងបរយិាកសករងរមានចំនួន២%មិនេពញចិត� 

និងេគាលនេយាបាយអត�្របេយាជន៍របស់្រក�មហុ៊ន និងមាន៥០%បានចកេចញេទេធ�ករងរ

ជាមួយនឹងគូរ្របកួត្របែជង។ ប�� ទំងេនះែដលជាចំណុចសំខន់របស់្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុ

អ្រមឹត ្រត�វយកចិត�ទុកដក់េធ�ករែកលម�អត�្របេយាជន៍របស់ខ�ួនេឡងវញិ និង្រត�វព្រងឹងសមត�ភាព

អ�ក្រគប់្រគង្រគប់ជាន់ថា� ក់េអយបានល�។ 

របូភាពទី៧៖ បង� ញពីចំនួនបុគ�លិកែដលចកេចញតមមូលេហតុនិមួយៗក�ុងសខេខត�កំពត 
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មូលេហតុៃនករលឈប់បុគ�លកិសខេខត�កំពត



 

 

 

  

 

ជំពូកទី ៣ 

ករពិភាក្សោេលលទ�ផល

្រសវ្រជាវ 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -52-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

ជំពូកទី ៣ ករពិភាក្សោេលលទ�ផល្រសវ្រជាវ 

៣.១. ភាពេជាគជ័យេលដំេណ រករ្រគប់្រគងសខេខត�ៃន្រគះឹស� នមី្រក�ហរិ��វត�ុអ្រមឹត 

 េយាងតមរយៈករសិក្សោ�សវ្រជាវេដយផា� ល់េលដំេណ រករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស េន

សខេខត�របស់្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត េយងបានកត់សមា� ល់េឃញថាក�ុងរយៈេពលបួនឆា� ំ

ចុងេ្រកយេនះពីឆា� ំ២០១០មកដល់ឆា� ំ២០១៣ ្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត សខេខត�កំពតមាន

កររកីចេ្រមនេស�រែត្រគប់ែផ�ក។ កររកីចេ្រមនេល្រគប់ែផ�កេនះបានប�� ក់េអយេឃញយ៉ាង

ច្បោស់ពីសមត�ភាពអ�ក្រគប់្រគងសខេខត� គឺពិតជាមានសមត�ភាពក�ុងករដឹកនំាសខេខត�បានល�

ែដលជា្របភពធនធានចំេណះដឹងដ៏សំខន់មួយ អចជួយផ�ល់ជាបទពិេសធន៍ស្រមាប់េយងខ�ុំ

ែដលជាអ�កសិក្សោ�សវ្រជាវ េដម្ីបចង្រកងទុកជាចំេណះដឹងមូលដ� នក�ុងករ្រគប់្រគងដឹកនំាអង�

ភាពមួយេអយទទួលបានេជាគជ័យេនៃថ�អនាគត។ ចំនុចេជាគជ័យរបស់្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុ 

អ្រមឹត សខេខត�កំពតមានេ្រចនែផ�កក៏បុ៉ែន�ក�ុងករសិក្សោ�សវ្រជាវេនះ្រក�មេយងខ�ុំបានេផា� តករ

យកចិត�ទុកដក់ សិក្សោ�សវ្រជាវែស�ងយល់ែតេល្របសិទ�ិភាពៃនករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សក�ុង

សខែតបុ៉េណា� ះ។ 

៣.២. ភាពេជាគជ័យេលករ្រគប្់រគងករងរធនធានមនុស្ស 

 េយាងតមករសិក្សោ�សវ្រជាវេលករអនុវត�ផា� ល់េន្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត សខ

កំពត េលដំេណ រករ្រគប់្រគងករងរធនធានមនុស្សរបស់សខេខត�កំពតបានបង� ញេអយេឃញ

ថា្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត បានអនុវត�ន៍ករងរ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស្របកបេដយ្របសិទ�ិ

ភាពេដយជារមួ្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត បានបេង�តេអយមានជាេគាលនេយាបាយធនធាន

មនុស្សជាេ្រចនស្រមាប់អនុវត�ន៍ក�ុងស� ប័ន េហយេគាលនេយាបាយធនធានមនុស្សនីមួយៗបាន

បេង�តេឡង្របកបេដយតមា� ភាព និងបានេគារពតមច្បោប់ករងរៃន្រពះរជាណាច្រកកម�ុជាយ៉ាង

េពញេលញ។ ជារមួ្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹតមានេគាលនេយាបាយជាេ្រចនដូចជា េគាល

នេយាបាយេ្រជសេរ សបុគ�លិក្របកបេដយ្របសិទ�ិភាព និងមានតមា� ភាពខ�ស់គួរជាទីទុកចិត� ្រគឹះ

ស� នមានេគាលនេយាបាយេលកទឹកចិត�បុគ�លិកែដលេធ�េអយបុគ�លិកមានករេពញចិត� ចំេពះ

ស� ប័ន េគាលនេយាបាយេលកទឹកចិត�បុគ�លិករបស់អ្រមឹតេធ�េឡងតមវធីិស�ស�ពីរយ៉ាងគឺ តម  

រយៈករផ�ល់ជូនបុគ�លិកជាហិរ��វត�ុ និងតមរយៈករផ�ល់ជូនបុគ�លិកែដលមិនែមនជាហិរ��វត�ុ។ 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -53-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

 ៣.២.១. ្របសទិ�ិភាពៃនដំេណ រករេ្រជសេរ សបគុ�លកិ 

 តមរយៈករសិក្សោែស�ងយល់េលករអនុវត�ជាក់ែស�ង ក�ុងដំេណ រករេ្រជសេរ សបុគ�លិក

របស់្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹតសខកំពត េយងេឃញថាមានដំេណ រករ្របកបេដយ្របសិទ�ិ

ភាព។ ជាលទ�ផលករេ្រជសេរ សបុគ�លិកគឺ បានេឆ�យតបតមត្រម�វកររបស់សខេខត� និងបាន

ទន់េពលេវលជាពិេសសបុគ�លិកថ�ី ែដលេ្រជសេរ សបានគឺមានសមត�ភាពបំេពញករងរបានល�។ 

ឆ�ងតមករសមា� សន៍ជាមួយបុគ�លិកថ�ីចំនួន១០នាក់ ែដលបានឆ�ងកត់ជាមួយដំេណ រករេ្រជស

េរ សបុគ�លិករបស់្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត ពួកគាត់បានប�� ក់ថាករេ្រជសេរ សបុគ�លិក

របស់្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹតគឺ ពិតជាមានតមា� ភាព និងមានយុត�ិធម៌មិនមានបក្សពួកនិយម 

េបក�ជនទំងអស់្រត�វ្របឹងែ្របង្របលង្របែជងេដយែផ�កេលសមត�ភាពផា� ល់ខ�ួនពិត្របាកដ។  

តរងទី៣៖  បង� ញលទ�ផលៃនករេ្រជសេរ សបុគ�លិកថ�ី 

លទ�ផលៃនករេ្រជសេរ សបុគ�លកិថ� ី

មុខតំែណងបាន

េ្រជសេរ ស 
២០១០ ២០១១ ២០១២ ២០១៣ ២០១៤ ២០១៥ ២០១៦ 

្របធានសខ ៤ ៥ ៣ ៣ ២ ៤ ៣ 

អនុ្របធានសខ ៦ ៨ ៤ ៣ ៥ ២ ៤ 

ម�ន�ីឥណទន ៣៥ ៤៦ ៤៧ ៥៨ ៤៥ ៥២ ៥៨ 

បុគ�លិកប�� រ ១៨ ២៩ ២៨ ៣៧ ២០ ១៦ ២២ 

សរបុ ៦៣ ៧៨ ៨២ ១០១ ៧២ ៧៤ ៨៧ 

្របភពទិន�ន័យ៖ របាយករណ៏លទ�ផល្របចំឆា� ំ ២០១០-២០១៦ 

• ករទទួលព័ត៌មានេ្រជសេរ សបុគ�លិក : ឆ�ងតមករករសមា� សន៍បុគ�លិកថ�ីែដលបានចូល

បេ្រមករងរជាមួយអ្រមឹត ពួកគាត់បានប�� ក់ថាអ្រមឹតបានផ្សព�ផ្សោយព័ត៌មានស�ីពីករេ្រជសេរ ស

បុគ�លិកបានទូលំទូលយ។ ពួកគាត់បានទទួលព័ត៌មានអំពីត្រម�វករបុគ�លិកតមមុខតំែណង

នីមួយៗេពញេលញ ែដលព័ត៌មានទំងេនាះ្រត�វបានផ្សព�ផ្សោយតមរយៈេគហទំព័ររបស់អ្រមឹត    

េគហទំព័រេ្រជសេរ សបុគ�លិកេផ្សងៗតមរយៈសរព័ត៌មានក�ុង�ស�ក និង្រត�វបានបិទផ្សោយេន្រគប់



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -54-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

ទីស� ក់ករអ្រមឹត។ ជាមួយេនាះែដរអ្រមឹតក៏មានកម�វធីិផ្សព�ផ្សោយ អំពីវធីិស�ស�ែស�ងរកករងរ

ជាមួយអ្រមឹត េដម្ីបផ�ល់ជូនចំេពះនិស្ិសតេនតមមហវទិ្យោល័យមួយចំនួនផងែដរ។  

• ករដក់ពក្យសំុករងរពីអ្រមឹត : មានភាពងយ�ស�លក�ុងករបំេពញព័ត៌មានេស�សំុករងរ

ពីអ្រមឹត េដយសរអ្រមឹតបានបេង�តជាទ្រមង់ពក្យេស�សំុករងរជាេ�សច េបក�ជន្រគាន់ែតបំេពញ

នូវព័ត៌មានផា� ល់ខ�ួនមួយចំនួន តមត្រម�វករៃនមុខតំែណងនីមួយៗរបស់្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុ 

អ្រមឹតេហយសំុពក្យករងរទំងេនាះេបក�ជនអចេទេស�សំុេដយផា� ល់េនតមករយិាល័យស� ក់

ករអ្រមឹត ឬអចទញយកបានពីេគហទំព័រអ្រមឹត។ ចំេពះករដក់ពក្យសំុករងរវញិេបក�ជនអច

ដក់ពក្យសំុករងរជាមួយអ្រមឹតតមរយៈេគហទំព័រអ្រមឹត ឬក៏អចដក់ពក្យសំុករងរេនតម

ករយិាល័យស� ក់កររបស់អ្រមឹតេដយផា� ល់។ 

• ករ្របលងេលវ�ិ� សសរេសរ : ករ្របលងេលវ�ិ� សសរេសរ្រប្រពឹត�េទ្របកបេដយ

ភាព្រតឹម្រត�វ េបក�ជនទំងអស់្រត�វេគារពបទប�� ្របលង ែដលមិនអនុ�� តិេអយេបក�ជនលួច

ចម�ងគា� ។ បរយិាកស្រប្រពឹត�េទ្របកបេដយសណា� ប់ធា� ប់ល� និងស�ិតេនេ្រកមករ្រត�តពិនិត្យ 

យ៉ាងយកចិត�ទុកដក់ពីបុគ�លិកអ្រមឹត។ េបក�ជនទំងអស់្រត�វេឆ�យសំនួរែដលមានេនក�ុងវ�ិ� សរ

សរេសរេដយ្រត�វពឹងែផ�កេលសមត�ភាពផា� ល់ខ�ួនយ៉ាងពិត្របាកដ។ 

• ករសមា� សន៍ : ករសមា� សន៍មានដំេណ រករល� គណៈកម�ករសមា� សន៍មានចំេនះដឹង និង 

វជិា� ជីវៈពិត្របាកករេចទជាសំណួរចំេពះេបក�ជនមានលំដប់លំេដយ ែដលបានឆ�ុះប�� ំងពី

សមត�ភាពរបស់េបក�ជនបាន្រតឹម្រត�វ ែដលអចបំេពញបានតមលក�ណៈសម្បត�ិត្រម�វករៃនមុខ

តំែណងនីមួយៗ។ បរយិាកសសមា� សន៏មានភាពស�ិតស� ល និងមិនមានភាពភ័យខ� ច េបក�ជន

មានអរម�ណ៏កក់េក� ជាមួយឥរយិាបថ និងករនិយាយស�ីរបស់គណៈកម�ករសមា� សន៍។ 

• ករផ�ល់ករងរ : ជាករចប់េផ�មជាមួយអ្រមឹត េបក�ជនមានភាពកក់េក� េដយសរគណៈ

្រគប់្រគងអ្រមឹត បានបង� ញពីេគាលនេយាបាយធនធានមនុស្ស និងអត�្របេយាជន៏េផ្សងៗែដល

បុគ�លិកមា� ក់ៗ ្រត�វទទួលបានេនេពលបំេពញករងរជាមួយអ្រមឹត បានបង� ញពីឱកសករងរ

ជាមួយអ្រមឹតេនេពលអនាគត និងបានផ�ល់ករបណ�ុ ះបណា� លបេច�កេទសអនុវត�ន៍ករងរបាន

េពញេលញ។ 

• ករចប់េផ�មករងរជាមួយអ្រមឹត : ក�ុងដំណាក់កលចប់េផ�មករងរដំបូងជាមួយអ្រមឹត 

បុគ�លិកថ�ី្រត�វបានទទួលបានករគំា្រទបង� ត់បេ្រង�នយ៉ាងយកចិត�ទុកដក់ពី្របធានសមីុផា� ល់ និង



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -55-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

មិត�រមួករងរក៏ដូចជាទទួលបានករគំា្រទពីសំណាក់្រគ�បណ�ុ ះបណា� ល។ ករផ�ល់ករគំា្រទ និងករ

សហករពីសំណាក់្របធានសមីុ និងបុគ�លិកចស់ែដលមានបទពិេសធន៍បានផ�ល់ភាពកក់េក�  

និងភាពស�ិតស� ល ែដលជាកមា� ំងចិត�មួយជួយជ្រម�ញេអយបុគ�លិកថ�ីមានភាពេជឿជាក់ក�ុងករ  

អនុវត�ករងរ។ 

៣.២.២. ្របសទិ�ភិាពៃនករេលកទឹកចិត�បុគ�លកិ 

ក�ុងដំេណ រករេលកទឹកចិត�បុគ�លិកេអយេពញចិត�ចំេពះករងរ និងមានករខិតខំ្របឹង

ែ្របងអនុវត�ន៍ករងរបានល�សេ្រមចលទ�ផលបាន តមែផនករេគាលេដរបស់អង�ភាពចង់បាន។ 

្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត សខេខត�កំពត បានអនុវត�ន៍វធីិស�ស�េលកទឹកចិត�បុគ�លិកយ៉ាង

មាន្របសិទ�ិភាព។ វធីិស�ស�េលកទឹកចិត�បុគ�លិករបស់្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត សខេខត�

កំពតគឺ បានេធ�េឡងតមរយៈផ�ល់ជូនបុគ�លិកជាសំណងហិរ��វត�ុ និងករតបស�ងបុគ�លិកតម     

រយៈករេលកទឹកចិត�ែដលមិនែមនជាហិរ��វត�ុ។ 

៣.២.២.១. ករេលកទកឹចិត�បុគ�លកិតមរយៈហរិ��វត� ុ

េយាងតមរបាយករណ៍ហិរ��វត�ុ្របចំឆា� ំរបស់្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត សខេខត�

កំពត េយងេឃញថាចំណាយស្រមាប់ករ្រទ្រទង់េលេគាលនេយាបាយេលកទឹកចិត�បុគ�លិកមាន

េស�ពក់កណា� លៃនចំណាយ្របតិបត�ិករសរបុក�ុងឆា� ំនីមួយៗ េហយករចំណាយេនះមាននិនា� ករ 

េកនេឡងជាេរៀងរល់ឆា� ំក�ុងរយៈេពលបួនឆា� ំ។ 

តរងទី៤៖ បង� ញពីករចំណាយេលេគាលនេយាបាយេលកទឹកចិត�បុគ�លិក 

ករចំណាយេលេគាលនេយាបាយេលកទកឹចតិ�បគុ�លកិ,(០០០USD) 

្របេភទចំណាយ ២០១០ ២០១១ ២០១២ ២០១៣ ២០១៤ ២០១៥ ២០១៦ សរបុ 

ចំណាយ្របតិបត�ិករ

េផ្សងៗ 
៩៤៩ ១,៦៩៤ ២,០៧៧ ២,៣៧៣ ៣,២១០ ៣,៨៦៥ ៤,២៨៥ ១៨,៥៤៣ 

ចំណាយធនធាន

មនុស្ស 
៥៦៩ ៦៣១ ៩២៣ ១,៣៦៤ ២,៣២០ ២,៩២០ ២,៨១៨ ១១,៥៤៥ 

ភាគរយ(%) ៦០% ៣៧% ៤៥% ៥៧% ៧២% ៧៦% ៦៦% ៦៣% 

្របភពទិន�ន័យ៖ របាយករណ៍ហិរ��វត�ុ្របចំឆា� ំ ២០១០-២០១៦ 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -56-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

• េគាលនេយាបាយ្របាក់េបៀវត្ស : ្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹតមានេគាលនេយាបាយ្របាក់

េបៀវត្សែដលមានលក�ណៈ្របកួត្របែជងេលទីផ្សោរពលកម�ក�ុងវស័ិយ្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុេនក�ុង

្រពះរជាណាច្រកកម�ុជា។ េគាលនេយាបាយ្របាក់េបៀវត្ស្រត�វបានផ�ល់ជូនបុគ�លិកេដយគិតតម

ក្រមិតតួនាទីែដលែផ�កេលភារកិច� និងករទទួលខុស្រត�វសំខន់ៗៃនតួនាទីផ�ល់ជូនេដយគិតេល

គុណវឌុ្ីឍរបស់បុគ�លិកមា� ក់ៗផា� ល់ េដយេយាងេលបន�ុកករងរជាក់ែស�ងរបស់បុគ�លិក និងគិត

េលភាពក្រមៃនចំេណះដឹងជំនាញរបស់មុខតំែណងែដល្រត�វករ។ 

• េគាលនេយាបាយ្របាក់រង� ន់ : ្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹតមានេគាលនេយាបាយផ�ល់

្របាក់រង� ន់េលកទឹកចិត�ចំេពះបុគ�លិក្រគប់មុខតំែណង។ ្របាក់រង� ន់បានផ�ល់ជូនបុគ�លិកទំងអស់

េទតមតួនាទី និងមានលក�ណៈេផ្សងៗគា� េដយេយាងេទតម្របេភទបុគ�លិកក�ុងស� ប័ន និងករ

ទទួលខុស្រត�វករងរដូចជា៖ 

- ម�ន�ីឥណទន : ្របាក់រង� ន់ជាបុគ�ល្រត�វបានផ�ល់ជូនជា្របចំ្រតីមាសស្រមាប់ម�ន�ីឥណទន

មា� ក់ៗ េដយែផ�កេលចំនួនករ្របាក់សរបុែដលទទួលបានពីករផ�ល់កម�ីឥណទន ក�ុងរយៈ

េពល៣ែខ គុណនឹងចំនួនេមគុណ្របាក់រង� ន់ែដលបានកំណត់មួយ។ េ្រកពីេនះម�ន�ីឥណ

ទននឹងទទួលបាន្របាក់រង� ន់ជា្រក�ម េដយែផ�កេលលទ�ផលសេ្រមចបានរបស់សខ បុ៉ែន�

្របាក់រង� ន់ជា្រក�មេនះ ្រត�វបានកំណត់មិនេអយេលសពីចំនួន ១០០% ៃន្របាក់េបៀវត្សក�ុងែខ

ធ�ូរបស់បុគ�លិកេឡយ។ 

- បុគ�លិកគំា្រទ: ចំេពះបុគ�លិកគំា្រទ្រត�វទទួលបាន្របាក់រង� ន់េលកទឹកចិត�ជា្របចំឆា� ំបុគ�លិក

គំា្រទែដល្រត�វទទួលបាន្របាក់ង� ន់គឺ េយាងតមលទ�ផលៃនករវយតៃម�ករអនុវត�ករងរ

្របចំឆា� ំរបស់ខ�ួន។ ្របាក់រង� ន់អតិបរមារបស់បុគ�លិកគំា្រទ ្រត�វបានកំណត់មិនេអយធំជាង

ចំនួន ២.៥ដងៃន្របាក់េបៀវត្សែខធ�ូរបស់ខ�ួនេឡយ េហយបុគ�លិក្រត�វទទួលបាន្របាក់រង� ន់

េនះេនដំណាច់ែខកុម�ៈៃនឆា� ំ។ េ្រកពី្របាក់រង� ន់ជាលក�ណៈបុគ�លេនះ បុគ�លិកគំា្រទក៏

ទទួលបាន្របាក់រង� ន់េលកទឹកចិត�ជា្រក�មផងែដរ េដយែផ�កេលលទ�ផលសេ្រមចបាន្របចំ

ឆា� ំរបស់សខេដយេធៀបជាមួយែផនករ។ អតិបរមានៃន្របាក់រង� ន់ជា្រក�មរបស់បុគ�លិកគំា

្រទគឺ េស�នឹង១០០%ៃន្របាក់េបៀវត្សែខធ�ូរបស់បុគ�លិកមា� ក់ៗ 

- បុគ�លិក្រគប់្រគង : ដូចគា� ជាមួយនឹងបុគ�លិកគំា្រទែដរបុគ�លិក្រគប់្រគងនឹងទទួលបាន្របាក់

រង� ន់េលកទឹកចិត�ជា្របចំឆា� ំ។ លទ�ផលៃនករទទួលបាន្របាក់រង� ន់េលកទឹកចិត�របស់



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -57-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

បុគ�លិក្រគប់្រគងគឺ ្របាក់រង� ន់្របចំឆា� ំជាលក�ណៈបុគ�លអ�ស័យេលលទ�ផលវយតៃម�ករ

អនុវត�ករងរ្របចំឆា� ំរបស់បុគ�លិកមា� ក់ៗេធៀបជាមួយែផនករ។ ចំនួនអតិបរមាៃន្របាក់

រង� ន់េលកទឹកចិត�ជាបុគ�លរបស់បុគ�លិក្រគប់្រគងគឺមិនឲ្យេលសពី ៣០០% ៃន្របាក់េបៀវត្ស

ែខធ�ូរបស់បុគ�លិកមា� ក់ៗេឡយ។ េ្រកពី្របាក់រង� ន់ជាបុគ�លេនះ បុគ�លិក្រគប់្រគងេនះក៏

ទទួលបាន្របាក់រង� ន់េលទឹកចិត�ជា្រក�មផងែដរ េដយេយាងតមលទ�ផលសេ្រមចបាន្របចំ

ឆា� ំអ្រមឹត េធៀបជាមួយែផនករអតិបរមានៃន្របាក់រង� ន់ជា្រក�មរបស់បុគ�លិក្រគប់្រគងគឺ េស�

នឹង ១០០% ៃន្របាក់េបៀវត្សែខធ�ូរបស់បុគ�លិកមា� ក់ៗ។ 

• េគាលនេយាបាយ្របាក់រង� ន់េលកទឹកចិត�បែន�ម : ក�ុងករណី្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត 

សេ្រមចបាន្របាក់ចំេណញេល្រទព្យមា� ស់ធំជាងែផនករកំណត់របស់មា� ស់្រក�មហុ៊ន េនាះបុគ�លិក

ទំងអស់នឹងទទួលបាន្របាក់រង� ន់េលកទឹកចិត�្របចំឆា� ំ។ ែដល្របាក់រង� ន់េលកទឹកចិត�េនះមាន

ចំនួនអតិបរមាេស�នឹង ១៩៥% ៃន្របាក់េបៀវត្សក�ុងែខធ�ូរបស់បុគ�លិកមា� ក់ៗ េហយ្របាក់រង� ន់េនះ

េបកជូនបុគ�លិកេដយែចកជាពីរេលកគឺ េលកទីមួយេនដំណាច់ែខកុម�ៈ និងេលកទីពីរេនដំណាច់

ែខមីនា។ 

• េគាលនេយាបាយ្របាក់ស្រមាប់េបសកកម�ៈ បុគ�លិកទំងអស់នឹងទទួលបានករឧបត�ម�ជា

្របាក់េបសកកម�េលករចំណាយអហរ្របចំៃថ� និងៃថ�បន�ប់ស� ក់េនក�ុងេពលែដលបុគ�លិកណា

មា� ក់មានេបសកកម�្រត�វេទបំេពញករងរេនសខណាមួយ ឬស� ក់ករកណា� លែដលមិនែមនជា

ទីតំងករងររបស់បុគ�លិកេនាះ េហយមានចមា� យផ�ូវឆា� យជាង ៦០គ.ម។ ្របាក់េបសកកម�ទំង

េនាះមានដូចជា ចំណាយអហរ្របចំៃថ�ចំនួន៣េពល ៃថ�ស� ក់េន និងៃថ�មេធ្យោបាយេធ�ដំេណ រ 

េដយកំណត់េទតមមុខតំែណង។ 

• េគាលនេយាបាយ្របាក់េសធននិវត�ន៍: ក�ុងកំឡុងេពលបំេពញករងរជាមួយ្រគឹះស� នមី្រក�

ហិរ��វត�ុអ្រមឹតបុគ�លិកមា� ក់ៗ្រត�វទទួលបាន្របាក់េសធននិវត�ន៍េនេពលែដលចូលនិវត�ន៍។ ្របាក់

េសធននិវត�ន៍ែដលបុគ�លិក្រត�វទទួលបានគឺ ្រត�វបានគិតតមរយៈេពលែដលបុគ�លិកបានបំេពញ

ករងរជាមួយអ្រមឹតករណីបុគ�លិកមានអតីតភាពពី១េទ៣ឆា� ំទទួលបាន្របាក់េសធននិវត�ន៍៥០% 

ៃន្របាក់េបៀវត្ស្របចំឆា� ំ អតីតភាពពី៣េទ៤ឆា� ំទទួលបាន៨០% អតីតភាពពី៤េទ៥ឆា� ំទទួលបាន

១០០% អតីតភាពពី៥េទ១០ឆា� ំទទួលបាន១៣% និងចប់ពី១០ឆា� ំេឡងេទនឹងទទួលបាន្របាក់

េសធននិវត�ន៍១៥%ៃន្របាក់េបៀវត្ស្របចំឆា� ំរបស់ខ�ួន។ បុគ�លិកនឹងមិនទទួលបាន្របាក់េសធន



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -58-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

និវត�ន៍១០០%េទ ក�ុងករណីែដលបុគ�លិកលឈប់ពីករងរមុនេពលែដល្រត�វចូលនិវត�ន៍។ បុគ�លិក

នឹងទទួលបាន្របាក់េសធននិវត�ន៍តមចំនួនកំណត់មួយ េដយេយាងតមរយៈេពលករងរជាមួយ

្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត ក�ុងករណីសំុលឈប់ពីករងរក�ុងរយៈេពល១េទ៣ឆា� ំនឹងមិនទទួល

បាន្របាក់េសធននិវត�ន៍េទ (០%) អតីតភាពករងរចប់ពី៣ឆា� ំេទ១០ឆា� ំ បុគ�លិកទទួលបាន្របាក់

េសធននិវត�ន៍ ចេនា� ះពី២៥េទ៦៥% អតីតភាពចប់ពី១១ឆា� ំេឡងេទបុគ�លិកទទួលបាន្របាក់

េសធននិវត�ន៍៧៥%ៃន្របាក់េសធននិវត�ន៍របស់ខ�ួន។ ករណីបុគ�លិកណាមា� ក់្រត�វបានប�្ឈប់ករ

ងរេដយស� ប័នេដយសរករ្រប្រពឹត�កំហុសធ�ន់ធ�រមិនទទួលបាន្របាក់េសធននិវត�ន៍េឡយ។ 

• េគាលនេយាបាយ្របាក់េសហុ៊យេធ�ដំេណ រ : អ្រមឹតបានផ�ល់ជូនបុគ�លិកនូវ្របាក់េសហុ៊យ

ស្រមាប់េធ�ដំេណ រក�ុងករបំេពញករងរេអយស� ប័ន។ ្របាក់េសហុ៊យេធ�ដំេណ រ្រត�វបានផ�ល់ជូន

ជាចំនួនៃថ�សំង េដយគិតជាលី្រតចំេពះនាយកសលេខត� ្របធានសខ អនុ្របធានសខ ម�ន�ី

ឥណទន និងម�ន�ីសន្ំស។ ្របាក់េសហុ៊យៃថ�សំងេនះ្រត�វបានេបកជូនបុគ�លិកជាសច់្របាក់េដយ

គិតជា្របចំែខ។ អ្រមឹតបានជួលមូ៉តូពីម�ន�ីឥណទនេដយផា� ល់ េដម្ីបេអយបុគ�លិកេនាះេ្រប

្របាស់ក�ុងករេធ�្របតិបត�ិករ្របចំៃថ�។ ចំេពះបុគ�លិកប�� រទំងអស់្រត�វបានផ�ល់ជូននូវតៃម�

មេធ្យោបាយេធ�ដំេណ រតមៃថ�ជាក់ែស�ង េដយេយាងេទតមតៃម�ជាក់ែស�ងេនក�ុងតំបន់្របតិបត�ិ

ករនីមួយៗេពលែដលបុគ�លិកប�� រមានេបសកកម�្រត�វេទេធ�ករងរេនសខេផ្សង ឬស� ក់ករ  

កណា� ល។ 

• េគាលនេយាបាយ្របាក់េសហុ៊យជួលផ�ះនិងៃថ�េសវទូរស័ព� : អ្រមឹតបានផ�ល់ជូន្របាក់

េសហុ៊យជួលផ�ះចំនួន ៥០,០០០េរៀលក�ុងមួយែខ ចំេពះបុគ�លិកែដល្រត�វេធ�ករេនឆា� យពីលំេន

ដ� ន េហយ្រត�វជួលផ�ះេដម្ីបស� ក់េន។ េ្រកពីេនាះ អ្រមឹតបានផ�ល់ជូននូវៃថ�េសវទូរស័ព�ចំេពះ 

បុគ�លិកេទតមតួនាទីមួយចំនួនដូចជា នាយកសខេខត� នាយករងសខេខត� ្របធានសខ អនុ

្របធានសខ ម�ន�ីឥណទន ម�ន�ីសន្ំស និងបុគ�លិកស� ក់ករខត�មួយចំនួនេទៀត។ ចំនួនតៃម�េសវ

ទូរស័ព�ផ�ល់ជូន្រត�វបានកំណត់េទតមមុខតំែណង និងភាពចំបាច់ៃនចំនួនករេ្រប្របាស់្របចំៃថ�

ក�ុងករបំេពញករងរ។  

៣.២.១.២. ករេលកទកឹចិត�បុគ�លកិតមរយៈមិនែមនជាហរិ��វត� ុ

 ករេលកទឹកចិត�បុគ�លិក តមរយៈមិនែមនជាហិរ��វត�ុមិនមានន័យថា អ្រមឹតមិនចំណាយ 

ជាហិរ��វត�ុេនាះេឡយ។ ្រគាន់ែតមេធ្យោបាយេនះ អ្រមឹតមិនបានផ�ល់ជាសច់្របាក់ផា� ល់ចំេពះ



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -59-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

បុគ�លិក។ េដម្ីបជ្រម�ញឲ្យេគាលនេយាបាយេលកទឹកចិត�បុគ�លិកមិនែមនជាហិរ��វត�ុមាន្របសិទ�ិ

ភាព្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹតបានបេង�តឲ្យមានេគាលនេយាបាយមួយចំនួនដូចខងេ្រកម៖ 

• េគាលនេយាបាយធានារ៉ប់រងសុខភាពនិងេ្រគាះថា� ក់ជីវតិ : ្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត 

បានទិញករធានារ៉ប់រងសុខភាព និងេ្រគាះថា� ក់ជីវតិពី្រក�មហុ៊នធានារ៉ប់រងសុខភាព អីុហ�ីនីធី និង 

េបឡាសន�ិសុខសង�ម(បសស)ស្រមាប់បុគ�លិកទំងអស់។ បុគ�លិក្រត�វទទួលបានករព្យោបាលសុខ

ភាពតមស� នភាពជម�ឺជាក់ែស�ង និង្រត�វទទួលបាននូវសំណងេលពិករភាពែដលអចបាត់បង់ពល

កម� ឬករេ្រគាះថា� ក់ជីវតិែដលបង�េដយេ្រគាះថា� ក់េផ្សងៗ េទះស�ិតក�ុងេម៉ាងករងរ ឬេ្រកេម៉ាង

បំេពញករងរ។ 

តរងទី៥៖ បង� ញករចំណាយេលេគាលនេយាបាយធានារ៉ប់រងសុខភាពបុគ�លិក 

ករចំណាយេលេគាលនេយាបាយធានារ៉ប់រងសខុភាពបុគ�លកិ 

បរយិាយ តៃម� ២០១០ ២០១១ ២០១២ ២០១៣ ២០១៤ ២០១៥ ២០១៦ 

ចំនួនបុគ�លិក  ១៣១ ១៧៤ ២៣៣ ២៨៧ ២៩១ ២៩៤ ២៩៦ 

អីុនហ�ីនីធី ៤៩ ៦,៤១៩ ៨,៥២៦ ១១,៤១៧ ១៤,០៦៣ ១៤,២៥៩ ១៤,៤០៦ ១៤,៥០៤ 

បសស ២៤ ៣,១៤៤ ៤,១៧៦ ៥,៥៩២ ៦,៨៨៨ ៦,៩៨៤ ៧,០៥៦ ៧,១០៤ 

ចំណាយសរបុ ៧៣ ៩,៥៦៣ ១២,៧០២ ១៧,០០៩ ២០,៩៥១ ២១,៧៥៦ ២១,៩០៤ ២១,៩០៤ 

្របភពទិន�ន័យ៖ របាយករណ៍ហិរ��វត�ុ្របចំឆា� ំ ២០១០-២០១៦ 

• េគាលនេយាបាយឈប់ស្រមាក្របចំឆា� ំ : បុគ�លិកទំងអស់ទទួលបានច្បោប់ឈប់ស្រមាក

្របចំឆា� ំរបស់ខ�ួនរយៈេពល១៨ៃថ� ក�ុងមួយឆា� ំេយាងតមច្បោប់កំណត់។ ច្បោប់ឈប់ស្រមាក្របចំឆា� ំ 

្រត�វបានបែន�មជូន១ៃថ� ចំេពះបុគ�លិកបំេពញករងរក�ុងអ្រមឹតែដលមានរយៈេពលករងរធំជាង៣

ឆា� ំជាេរៀងរល់៣ឆា� ំម�ង។ េ្រកពីច្បោប់ឈប់ស្រមាក្របចំឆា� ំ បុគ�លិកមានច្បោប់ឈប់ស្រមាកជា

ពិេសសែដលមានដូចជាច្បោប់អពហ៍ពិពហ៍និងភាពចំបាច់នានាចំនួន៧ៃថ�ក�ុងមួយឆា� ំ។ បុគ�លិក

ទទួលបានច្បោប់ឈប់ស្រមាកក�ុងកម�វធីិបុណ្យជាតិេផ្សងៗ េដយេយាងតមច្បោប់ឈប់ស្រមាក

របស់្រពះរជាណាច្រកកម�ុជា។ ជាពិេសសបុគ�លិកនារ្ីរត�វទទួលបានច្បោប់ឈប់ស្រមាប់មាតុភាព  



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -60-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

រយៈេពល៣ខ(៩០ៃថ�) េដយទទួលបាន្របាក់េបៀវត្ស១០០%ដូចក�ុងេពលកំពុងបំេពញករងរែដរ។

ករណីបុគ�លិកឈប់មិនអស់ៃថ�ែដល្រត�វឈប់ស្រមាក្របចំឆា� ំ អ្រមឹតនឹងរក្សោទុកច្បោប់ឈប់សំរក

្របចំឆា� ំជូនបុគ�លិក ចំនួន០៦ៃថ�េនឆា� ំបនា� ប់។  

• េគាលនេយាបាយបណ�ុ ះបណា� ល : េដម្ីបេលកកំពស់សមត�ភាពបុគ�លិកេអយមានចំេណះ

ដឹង្របកបេដយវជិា� ជីវៈកន់ែតខ�ស់ជាបែន�មេទៀត។ ្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹតមានេគាល

នេយាបាយបណ�ុ ះបណា� លេនះមានជាករបណ�ុ ះបណា� លក�ុងរយៈេពលខ�ី និងរយៈេពលែវង។ ករ

បណ�ុ ះបណា� លរយៈេពលខ�ីេធ�េឡងក�ុងអង�ភាពផា� ល់ ែដលករបណ�ុ ះបណា� លេនះពក់ព័ន�េទនឹង

ករព្រងឹងសមត�ភាពជំនាញរបស់បុគ�លិក។ ចំែណកករបណ�ុ ះបណា� លរយៈេពលែវងគឺ េដម្ីប

បំេពញបែន�មេលចំេណះដឹងែដលជាត្រម�វករមុខតំែណងករបណ�ុ ះបណា� លរយៈេពលែវងមានដូច

ជាក្រមិតបរ�ិ�ប្រតនិងអនុបណ�ិ តជាេដម។ េ្រកពីេនាះ ្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹតមានកម�វធីិ

បណ�ុ ះបណា� លបុគ�លិកេឆ�មក�ុងេគាលបំណងព្រងឹងសមត�ភាពបុគ�លិកទំងេនាះេអយក� យជាអ�ក

ដឹងនំាេដម្ីបបន�េវនេទៃថ�អនាគត។ 

តរងទី៦ ៖ បង� ញពីលទ�ផលករបណ�ុ ះបណា� លបុគ�លិកក�ុងសខេខត�កំពត 

លទ�ផលករបណ�ុ ះបណា� លបុគ�លកិក�ងុសខេខត�កំពត 

បរយិាយ តៃម� ២០១០ ២០១១ ២០១២ ២០១៣ ២០១៤ ២០១៥ ២០១៦ 

បណ�ុ ះបណា� ល

េគាលនេយាបាយ 
 ១៣១ ១៧៤ ២៣៣ ២៨៧ ២៩១ ២៩៤ ២៩៦ 

បណ�ុ ះបណា�

លជំនាញ 
៤៩ ៦,៤១៩ ៨,៥២៦ ១១,៤១៧ ១៤,០៦៣ ១៤,២៥៩ ១៤,៤០៦ ១៤,៥០៤ 

បណ�ុ ះបណា� ល

ថា� ក់បរ�ិ� ប្រត 
២៤ ៣,១៤៤ ៤,១៧៦ ៥,៥៩២ ៦,៨៨៨ ៦,៩៨៤ ៧,០៥៦ ៧,១០៤ 

បណ�ុ ះបណា� ល

ថា� ក់អនុបណ�ិ ត 
០ ០ ០ ០ ១ ០ ០ ១ 

ចំណាយសរបុ ៧៣ ៩,៥៦៣ ១២,៧០២ ១៧,០០៩ ២០,៩៥១ ២១,៧៥៦ ២១,៩០៤ ២១,៩០៤ 

្របភពទិន�ន័យ៖ របាយករណ៍បណ�ុ ះបណា� ល្របចំឆា� ំ ២០១០-២០១៦ 

• េគាលនេយាបាយដំេឡងឋន : បុគ�លិកែដលបានអនុវត�ករងរេឆ�ម និងមានសមត�ភាព

ខ�ស់្រត�វទទួលបានករតបស�ងពីស� ប័ន តមរយៈករដំេឡងឋនៈតួនាទីខ�ស់ជាងេពលបច�ុប្បន�។ 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -61-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

ករដំេឡងឋនៈបុគ�លិកក�ុងសខេធ�េឡងតមរយៈករេស�សំុរបស់្របធានសខ និង្រត�វបាន

សេ្រមចេដយគណៈ្រគប់្រគង្របកបេដយតមា� ភាព។ ក�ុងេនាះមានមុខតំែណងមួយចំនួនែដល

មានឋនៈជាអ�ក្រគប់្រគង្រត�វឆ�ងកត់ករសមា� សន៍ េដម្ីបវយតៃម�សមត�ភាពពីគណៈកម�ករមួយ

យ៉ាង្រតឹម្រត�វនិងមានតមា� ភាព។ ឆ�ងតមករសមា� សន៍ជាមួយបុគ�លិកក�ុងសខេខត�កំពត 

បុគ�លិកភាគេ្រចនទទួលស� ល់ថា ករដំេឡងឋនៈរបស់្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹតសខេខត�

កំពត មានតមា� ភាពែដលអចទទួលយកបាន។ ក�ុងរយៈេពលបួនឆា� ំពី២០១០ដល់២០១៦ សខ

េខត�កំពតបានេលកទឹកចិត�បុគ�លិកតមរយៈករដំេឡងឋនៈបានចំនួនដូចខងេ្រកម៖ 

តរងទី៧៖ បង� ញពីលទ�ផលៃនករតំេឡងឋនៈបុគ�លិកក�ុងសខេខត�កំពត 

លទ�ផលៃនករតំេឡងឋនៈបគុ�លកិក�ងុសខេខត�កំពត 

 ២០១០ ២០១១ ២០១២ ២០១៣ ២០១៤ ២០១៥ ២០១៦ 

តេម�ងឋនៈជា្របធាន

សខ 
២ ១ ៣ ៤ ១ ៤ ៦ 

តេម�ងឋនៈជាអនុ្របធាន

សខ 
២ ៤ ៣ ៣ ៤ ២ ៥ 

តេម�ងឋនៈជាម�ន�ីឥណ

ទបឯកេទស 
៥ ៧ ៤ ៦ ១៦ ២៥ ១៣ 

តេម�ងឋនៈជា្របធាន

េបឡាប�� រ 
២ ៣ ៥ ២ ៤ ២ ៥ 

្របភពទិន�ន័យ៖ របាយករណ៍លទ�ផល្របចំឆា� ំ ២០១០-២០១៦ 

• េគាលនេយាបាយផ�ល់ជូនឯកសណា� នបុគ�លិក : បុគ�លិកទំងអស់្រត�វទទួលបាននូវឯក

សណា� ន ស្រមាប់េ្រប្របាស់ក�ុងករបំេពញករងរ្របចំៃថ�ជាមួយអ្រមឹត េដយក�ុងមួយឆា� ំចំនួន៣ 

ស្រមាប់េដយែចកេចញជា៣ពណ៌គឺ ពណ៌េខៀវចស់ ពណ៌ៃផ�េមឃ ពណ៌ស និងេខឬសំពត់ពណ៌

េខ� ។ មុខតំែណងែដលមានឋនៈចប់ពី្របធានសខេឡងេទអ្រមឹត នឹងផ�ល់ជូននូវឯកសណា� ន

ជាអវធំមួយស្រមាប់ ក�ុងរយៈេពល៣ឆា� ំម�ង។ 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -62-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

៣.៣. ប�� ្របឈមនិងដំេណាះ្រសយ 

 ៣.៣.១. ប�� ្របឈម 

េទះបីជា្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹតមានេគាលនេយាបាយធនធានមនុស្សល�យ៉ាងក៏េន

ែតមិនអចបំេពញចិត�បុគ�លិកទំងអស់ឲ្យេពញចិត�១០០%បានេនាះេទ។ េដម្ីបបំេពញចិត�បុគ�លិក

ឲ្យកន់ែត្របេសរែថមេទៀត េនាះនាយកដ� នធនធានមនុស្សបានកំពុងខិតខំែកលំអចំណុចខ�ះខត 

ែដលមានក�ុងរយៈេពលកន�ងមក និងបានខិតខំ្របឹងែ្របងបេង�តនូវេគាលនេយាបាយថ�ីៗជាបែន�ម

េទៀតក�ុងេគាលបំណង េធ�េអយមានភាព្របេសរែថមេទៀត។ជាមួយដំេណ រករែកលំអេលចំណុច

ខ�ះខតៃនេគាលនេយាបាយធនធានមនុស្សេនះ្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត ក៏បាននឹងកំពុងជួប

្របទះនូវភាព្របឈមមួយចំនួនដូចជា៖ 

• ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិកមិនទន់មាន្របសិទ�ភាព : តមរយៈករសិក្សោេឃញថាករ

្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិករបស់្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត មិនបានេធ�េអយបានទូលំទូលយ 

ជាពិេសសមិនបានេធ�ករ្របកសេ្រជសេរ សនូវតមតំបន់ែដលតំរវូករបុគ�លិក។ ប�� េនះបាន

បណា� លេអយបុគ�លិកែដលេធ�ករេនសខមួយែដលមានទីលំេនឆា� យពីកែន�ងករងរ កត� េនះ

បានបណា� លេអយអង�ភាពមានភាព្របឈមខ� ំងេលករចកេចញរបស់បុគ�លិក េដយមូលេហតុ

កែន�ងករងរឆា� យពីលំេនដ� ន ែដលេធ�េអយបុគ�លិកមានករចំណាយខ�ស់េលកររស់េន្របចំ

ៃថ�របស់ពួកេគ។ 

• ដំេណ រករេ្រជសេរ សបុគ�លិកមានេ្រចនដំណាក់កល : ឆ�ងតមករសិក្សោេលដំេណ រករ

េ្រជសេរ សបុគ�លិករបស់មី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹតេយងសេង�តេឃញថាមានេ្រចនដំណាក់កល និងមាន

ចំណុចមួយចំនួនហក់មិនសូវមានសរៈសំខន់ ក�ុងដំេណ រករស្រមំាងសមត�ភាពរបស់េបក�ជន 

េហយមានចំណុចខ�ះ មានលក�ណៈ្រត�តសីុគា� ជាមួយដំណាក់កលេផ្សងេទៀតៃនដំេណ រករេ្រជស

េរ សែដលជាមូលេហតុែដលេធ�េអយមានករយឺតយ៉ាវខ�ះក�ុងករេ្រជសេរ សបុគ�លិក ជាមូលេហតុ

េធ�េអយមានករខ�ះខតបុគ�លិកេនតមសខ។ េដយដំេណ រករេ្រជសេរ សបុគ�លិករបស់្រគឹះ

ស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹតមានេ្រចនដំណាក់កលេនះ បានេធ�េអយេបក�ជនខ�ះមានភាពស� ក់េស�រ 

ក�ុងករដក់ពក្យសំុករងរជាមួយអ្រមឹត ែដលេធ�េអយស� ប័នមានករលំបាកក�ុងករទក់ទញ 

េបក�ជនែដលមានសមត�ភាពេអយមកេធ�ករងរជាមួយ។ 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -63-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

• បុគ�លិកចូលថ�ីមិនបានពិនិត្យសុខភាព : ក�ុងដំេណ រករេ្រជសេរ សបុគ�លិក្រគឹះស� នមី្រក�

ហិរ��វត�ុអ្រមឹត មិនបានតំរវូេអយេបក�ជនេធ�ករ្រត�តពិនិត្យសុខភាពមុននឹងសេ្រមចចិត�ផ�ល់ករ

ងរចំេពះេបក�ជនរបូេនាះ។ ចំណុចេនះអចមានហនិភ័យចំេពះបុគ�លិកចស់េដយសរបុគ�លិក

ថ�ីអចមានជំងឺែដលជា្របេភទេរគឆ�ងេផ្សងៗ េធ�េអយប៉ះដល់សុខភាពបុគ�លិកចស់ និង ខតបង់

ថវកិេលករេ្រជសេរ សបុគ�លិកេដយសរ្រគឹះស� មី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត េ្រជសេរ សបានបុគ�លិក

ែដលមានសុខភាពមិនល� និងអចមានផលលប៉ះពល់េលេសវកម�អតិថិជន េដយសរសុខភាព

បុគ�លិកថ�ីេនាះមិនល�។  

• សមត�ភាពអ�កសមា� សន៍បុគ�លិក : េដម្ីបទទួលបានបុគ�លិកែដលមានសមត�ភាពខ�ស់េដម 

េចញពីអ�កសមា� សន៍មានសមត�ភាព និងេទពេកសល្យក�ុងករសួរសំណួរេបក�ជន ក�ុងេពល

សមា� សន៍បាន្រតឹម្រត�វ និង្រត�វមានសមត�ភាពក�ុងករវនិិច�័យសមត�ភាពេបក�ជនបាន្រតឹម្រត�វ និង 

្រត�វមានទំនុកចិត�ខ�ស់ក�ុងករសមា� សន៍េបក�ជន។ 

• បុគ�លិកចូលថ�ីេ្រចនមានផលប៉ះពល់េលដំេណ រករេសវកម�អតិថិជន និងគុណភាពកម�ី

ឥណទន : េដយសរមានករចកេចញរបស់បុគ�លិកចស់មានចំនួនេ្រចនេនតមសខបានេធ�

េអយ្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុ េខត�កំពតមានភាព្របឈមខ� ំងេលករបេ្រមេសវកម�អតិថិជន និង

ករ្រគប់្រគងគុណភាពកម�ីឥណទនេអយមានគុណភាពល�េដយសរបុគ�លិកថ�ី មិនទន់មាន 

សមត�ភាពេពញេលញេលករអនុវត�ករងរ។ េ្រកពីេនះបានេធ�េអយអ�ក្រគប់្រគង្រត�វចំណាយ 

េពលេវលេ្រចនេដម្ីបបង�ឹកបុគ�លិកថ�ីទំងេនាះេអយមានសមត�ភាពេធ�ករងរ ប�� េនះបានេធ�ឲ្យ

មានផលប៉ះពល់េលផលិតភាពករងររបស់សខទំងមូល។  

• េគាលនេយាបាយ្របាក់េបៀវត្សមិនទន់មានករបត់ែបនល� តមរយៈករជួបសមា� សន៍ជា

មួយបុគ�លិកចំនួន៣នាក់ ែដលបានចកេចញពីអ្រមឹតេទស� ប័នេផ្សងេឃញថា ករចកេចញ 

បុគ�លិកទំងេនាះបានេទេធ�ករងរេនធនាគារ េដយមូលេហតុធនាគារមានកំ្របាក់េបៀវត្សខ�ស់

ជាងអ្រមឹតក�ុងតួនាទីជាម�ន�ីឥណទនដូចគា� ។ ប�� ីកំ្របាក់េបៀវត្សមានគំលតខុសគា� េនះ 

េដយសរអ្រមឹតកំណត់យកកំ្របាក់េបៀវត្សបុគ�លិក ជាពិេសសម�ន�ីឥណទនេដយេធ�ករេ្រប�ប

េធៀបកំ្របាក់េបៀវត្សែតក�ុងវស័ិយ្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុដូចគា� បុ៉េណា� ះ មិនបានេធ�ករេ្រប�បេធៀប 

កំ្របាក់េបៀវត្សជាមួយវស័ិយធនាគារេឡយ។ កត� េនះបានេធ�េអយធនាគារមានឱកសទក់ទញ

យកបុគ�លិកែដលមានសមត�ភាព និងមានបទពិេសធន៍ពីអ្រមឹត។ 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -64-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

• ្របាក់សហុ៊យជួលផ�ះស� ក់េនមិនទន់េឆ�យតបបានតម តៃម�ទីផ្សោរជាក់ែស�ងបច�ុប្បន� 

្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត បានផ�ល់ជូន្របាក់សហុ៊យស្រមាប់ជួលផ�ះស� ក់េនចំេពះ បុគ�លិក

ែដល្រត�វេទបំេពញករងរេនឆា� យពីផ�ះរបស់ខ�ួន។ បុ៉ែន�េគាលនេយាបាយេនាះេនមិនទន់បាន

បំេពញចិត�បុគ�លិកបានេនេឡយ។ េដយ្របាក់សហុ៊យេនះមានចំនួនទឹក្របាក់តិច និងមិនបត់

ែបនតមតៃម�ទីផ្សោរផ�ះជួលជាក់ែស�ងេនតមតំបន់មួយចំនួន។ ចំណុចេនះបណា� លបុគ�លិកែដល

មានលំេនដ� នឆា� យពីទីកែន�ងេធ�ករេហយ្រត�វចំណាយ្របាក់ជួលផ�ះស� ក់េនាះ បានសេ្រមចចិត�

ចកេចញពីអ្រមឹតេដយសរកត� ចំណាយខ�ស់ ។ 

• បុគ�លិកមានករលំបាកក�ុងករេស�សំុផា� ស់ប�ូរទីកែន�ងេធ�ករងរ : តមរយៈករសមា� សន៏ 

ជាមួយបុគ�លិកចំនួន៣នាក់ែដលបានលឈប់ពី្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត េយងេឃញថាករ

លំបាកក�ុងករេស�សំុផា� ស់ប�ូរទីកែន�ងេធ�ករងរជាមូលេហតុមួយៃនចកេចញពីអ្រមឹត។ ប�� េនះ

បានេធ�េអយបុគ�លិកែដលមានផ�ះឆា� យពីកែន�ងេធ�ករងរ ជាពិេសសបុគ�លិកនារមីានករលំបាក

ក�ុងករជួបជំុ្រគ�សរ និងករែថរក្សោរកូនតូចែដលជាេហតុេធ�េអយបុគ�លិក ្រត�វសេ្រមចចិត�ចក

េចញពី្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត។  

• ម�ន�ីឥណទនមិនបានឈប់ស្រមាកៃថ�េសរនិ៍ងៃថ�អទិត្យ : េដយម�ន�ីឥណទនមួយចំនួន

េនមិនទន់បានប�� ប់ករសិក្សោេនេឡយ ដូចេនះពួកេគ្រត�វករេពលេវលចុងសបា� ហ៍េដម្ីបបន�

កសិក្សោ និងបុគ�លិកខ�ះេទៀត្រត�វករេពលេវល ស្រមាប់ករជួបជំុ្រក�ម្រគ�សរ។ បុ៉ែន�កន�ងមក្រគឹះ

ស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត បានត្រម�វេអយម�ន�ីឥណទន្រត�វេធ�ករងរេនៃថ�េសរនិ៍ងៃថ�អទិត្យ 

េនេពលមាន្របតិបត�ិករ្របមូល្របាក់ឥណទនជាេហតុេធ�េអយពួកេគ មិនមានេពលេវល្រគប់

្រគាន់ស្រមាប់ករអភិវឌ្ឍខ�ួន និងមិនមានេពលេវលស្រមាប់្រក�ម្រគ�សរែដលជាេហតុេធ�ឲ្យបុគ�លិក

មួយចំនួន្រត�វសេ្រមចចិត�ចកេចញពីអ្រមឹត។  

• សមត�ភាពអ�ក្រគប់្រគង : េយាងតមលទ�ផលៃនករសិក្សោេយងេឃញថា អ�ក្រគប់្រគង 

សខែដលមិនមានសមត�ភាពក�ុងករេលកទឹកចិត�បុគ�លិក មិនមានសមត�ភាពបណ�ុ ះបណា� ល

បុគ�លិក និងមិនមានភាពជាអ�កដឹកនំាល�បានេធ�េអយបុគ�លិកមិនេពញចិត� ចំេពះឥរយិាបទដឹកនំា

របស់អ�ក្រគប់្រគងេហយជ្រម�ញេអយពួកេគសេ្រមចចិត�ចកេចញពីអ្រមឹតផងែដរ។ 

 

 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -65-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

៣.៣.២. ដំេណាះ្រសយ 

តមរយៈករសិក្សោេល ដំេណ រករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សរបស់្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុ 

អ្រមឹតសខេខត�កំពត េយងេឃញថាករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សពិតជាមានសរៈសំខន់សំរប់

្រគឹះស� នេ្រពះករសេ្រមចបានេជាគជ័យេលេក� នានារបស់អង�ភាពគឺ ្រត�វពឹងែផ�កេលបុគ�លិកទំង

អស់ ដូចេនះអ�ក្រគប់្រគង្រត�វខិតខំ្របឹងែ្របងយកចិត�ទុកដក់េលកទឹកចិត�បុគ�លិកេអយបានល� 

និង្រត�វេធ�ករែកលំអចំណុចខ�ះខតៃនេគាលនេយាបាយធនធានមនុស្សនានា ឲ្យមានភាព្របេសរ

េធ�យ៉ាងណាេអយបុគ�លិកេពញចិត� និង្របឹងែ្របងបំេពញករងរបេ�� ញអស់សមត�ភាព។ ក�ុងករ

អនុវត�ជាក់ែស�ង្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត សខេខត�កំពតបានកំពុងជួប្របទះនូវភាព្របឈម

មួយចំនួនដូចជាព័ត៌មានេ្រជសេរ សបុគ�លិកមិនទន់ផ្សព�ផ្សោយបានទូលំទូលយ នីតិវធីិេ្រជសេរ ស

បុគ�លិកមានភាពស�ុគស� ញេ្រចន សមត�ភាពអ�កេ្រជសេរ សបុគ�លិកនូវមានក្រមិតកំ្របាក់េបៀវត្ស

បុគ�លិកនូវមិនមានលក�ណៈ្របកួត្របែជងខ�ស់។ ដូេច�ះអ�ក្រគប់្រគង្រត�វេដះ�សយភាព្របឈម

ទំងឡាយែដលមានកន�ងមកដូចខងេ្រកមេអយមានភាព្របេសរ េដម្ីបឲ្យដំេណ រករ្រគប់្រគង

ធនធានមនុស្សរបស់អង�ភាពកន់ែត្របេសរែថមេទៀត៖ 

• ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិក : េដម្ីបទទួលបានបុគ�លិកែដលមានសមត�ភាព និងអចេធ�

ករងរជាមួយ្រគឹះស� នបានយូរអែង�ងអ្រមឹត គួរែតេធ�ករែកលំអេលដំេណ រករ្របកសេ្រជសេរ ស

បុគ�លិកេអយបានល�ជាងេពលបច�ុប្បន� េពលគឺ្រត�វេធ�ករ្របកសេ្រជសេរ សេបក�ជនេអយដល់ទី

កែន�ងែដល្រគឹះស� ន្រត�វករបុគ�លិកែតម�ង។ ចំែណកព័ត៌មានស�ីពីទីកែន�ងត្រម�វករបុគ�លិក្រត�វ

ជាក់លក់េដម្ីបឲ្យេបក�ជនងយ�ស�លេធ�ករសេ្រមចចិត�។ ករ្របកសេ្រជសេរ សេនះគួរអនុ�� ត

េអយបុគ�លិកខងក�ុងជួយែណនំាេបក�ជនែដលជាមិត�ភក�ិ ឬសច់ញាតិែដលមានសមត�ភាពេហយ

រស់េនក�ុងតំបន់ែដលអ្រមឹត្រត�វករបុគ�លិក។ េ្រកពីេនាះ អ្រមឹតក៏អចេធ�ករ្របកសេ្រជសេរ ស

តមរយៈបុគ�លែដលមានទំនាក់ទំនងជាមួយអ្រមឹតដូចជា តមរយៈអតិថិជនអជា� ធរែដនដី 

្រគឹះស� នអប់រេំនក�ុងតំបន់ និងបុគ�លិករបស់ស� ប័ន្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុេផ្សងៗេទៀត។ គួរ

បេង�តកម�វធីិផ្សព�ផ្សោយពីវធីិស�ស�ចប់យកអជីពករងរជាមួយ្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹតេន

តមសកលវទិ្យោល័យ េដម្ីបទក់ទញនិសិ្សតែដលកំពុងែស�ងរកករងរេអយចប់អរម�ណ៍

ជាមួយឱកសករងរេនក�ុង្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត។  



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -66-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

• ដំេណ រករេ្រជសេរ សបុគ�លិក : តមរយៈករសិក្សោពីសកម�ភាព្របតិបត�ិករជាក់ែស�ងេន

ក�ុងសខេខត�កំពតេយងេឃញថា ្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹតេខត�កំពតមានករខ�ះបុគ�លិក។ 

កត� ែដលខ�ះេនះបណា� លមកពីនាយកដ� នធនធានមនុស្ស េធ�ករេ្រជសេរ សមិនបានទន់េពលេវ

ល។ េបេយងេធ�ករពិនិត្យេមលពីមូលេហតុៃនករយឺតយ៉ាវក�ុងករេ្រជសេរ សបុគ�លិកេនះ គឺអច 

បណា� លមកពីដំេណ រេ្រជសេរ សបុគ�លិករបស់អ្រមឹតមានេ្រចនដំណាក់កលេពក ែដលជាេហតុេធ�

េអយករេ្រជសេរ សបុគ�លិក្រត�វករេ្របេពលេវលយូរ។ េហយមានចំណុចមួយចំនួនមានលក�ណៈ

្រត�តសីុគា�  និងមិនមានសរៈសំខន់ចំេពះដំេណ រករច្រមាញ់សមត�ភាពេបក�ជនេឡយ។ ដូេច�ះ

េដម្ីបចំេណញេពលេវល និងរក្សោបាន្របសិទ�ភាពក�ុងករេ្រជសេរ សបុគ�លិកេអយមានគុណភាព 

និងទន់េពលេវល្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹតគួរែតកត់េចលនូវចំណុចមួយចំនួនដូចជា ករ

សមា� សន៍េបក�ជនជា្រកម និងករ្របលងេលវ�ិ� សរសរេសរផា� ល់ៃដ េ្រពះចំណុចទំងពីរេនះមិន

សូវផ�ល់ផល្របេយាជន៍ចំេពះករវយតៃម�សមត�ភាពេបក�ជន េដម្ីបសេ្រមចចិត�េ្រជសបុគ�លិកឲ្យ

បាន្រតឹម្រត�វេហយ្រត�វេ្រប្របាស់េពលេវលេ្រចន។  

• ព្រងឹងសមត�ភាពអ�កេ្រជសេរ សបុគ�លិក : េដម្ីបទទួលបានបុគ�លិកែដលមានសមត�ភាពពិត

្របាកដមកេធ�ករក�ុងមុខតំែណងែដលអង�ភាពចង់បាន្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត ្រត�វមាននីតិ   

វធីីេ្រជសេរ សបុគ�លិកែដលមាន្របសិទ�ភាព និង្រត�វមានគណកម�ករេ្រជសេរ សបុគ�លិក្របកប

េដយសមត�ភាព  និងមានវជិា� ជីវៈច្បោស់លស់។ ដូចេនះ  ្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត្រត�វេធ�ករ  

បណ�ុ ះបណា� លអ�កេ្រជសេរ សបុគ�លិកឲ្យមានសមត�ភាពេពញេលញ ក�ុងករសមា� សន៍េបក�ជន។ 

ឆ�ងតមរយៈករសមា� សន៍ជាមួយអ�ក្រគប់្រគងសខេខត�ជាប់បទពិេសធន៍ជាក់ែស�ង េដម្ីបក� យ

ខ�ួនជាអ�កសមា� សន៍េបក�ជន្របកបេដយលក�ណៈវជិា� ជីវៈខ�ស់ អ�កសមា� សន៍្រត�វែតជាបុគ�លែដល

មានលក�ណៈសម្បត�ិដូចខងេ្រកម៖ 

- ្រត�វមានភាពេជឿរជាក់ក�ុងករសមា� សន៍ (confidence ) 

- ្រត�វសួរសំណូរែដលមានលំដប់លំេដយ (Consistency Question) 

- ្រត�មានឥរយិាបទទន់ភ�ន់ (Warmly/Comfort)។ 

• ព្រងឹងសមត�ភាពអ�ក្រគប់្រគងេលចំេណះដឹងបង�ិកបុគ�លិកឆ�ងតមករសិក្សោ : េយងេឃញ

ថា អ្រតចកេចញរបស់បុគ�លិកក�ុង្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត សខេខត�កំពតមានចំនួនេ្រចន

គួរកត់សំគាល់។ ករចកេចញរបស់បុគ�លិកចស់្រត�វបានជំនួសមកវញិនូវបុគ�លិកថ�ី ែដលមិនទន់



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -67-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

មានបទពិេសធន៍ករងរ។ ប�� េនះអចបណា� លេអយសខេខត�ជួប្របទះនូវហនិភ័យមួយ

ចំនួនេលករ្រគប់្រគងគុណភាពកម�ីឥណទន និងករបេ្រមេសវកម�អតិថិជន។ េដម្ីបេដះ�សយ

ប�� េនះបាន្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹតចំបាច់្រត�វមានអ�ក្រគប់្រគងែដលមានសមត�ភាព និង

េទពេកសល្យេលករបង�ឹកបុគ�លិកេអយមានសមត�ភាពបំេពញករងរបានល� េដម្ីបេឆ�យតបបាន

តមស� នភាពជាក់ែស�ងរបស់សខេខត�ក�ុងេពលបច�ុប្បន�េនះ។ ដូចេនះេដម្ីបក� យជាអ�កបង�ឹក

បុគ�លិកែដលេផ�មអ�ក្រគប់្រគង្រត�វមានលក�ណៈសម្បត�ិដូចខងេ្រកម៖ 

តរងទី៨៖ បង� ញពីលក�ណៈសម្បត�ិរបស់អ�កបង�ឹកេឆ�ម 

លក�ណៈសម្បត�ិអ�កបង�កឹេឆ�ម 

- ្រត�វមានករេរៀបចំែផនករេលដំេណ រករបង�ឹកបុគ�លិកឲ្យបានល� 

- យកចិត�ទុកដក់ខ�ស់េលបុគ�លិកែដល្រត�វបង�ឹក ក�ុងកំឡុងេពលជួបបង�ឹក 

- សួរសំណួរជាលក�ណៈេបកយកចិត�ទុកដក់ខ�ស់រល់ករស� ប់ប��  

- មិន្រត�វផ�ល់េយាបល់េលករអនុវត�ករងរែត្រត�វដឹកនំាករែស�ងរកវធីិជំនះ 

- មានករេលកទឹកចិត� និងផ�ល់ករេគារពចំេពះគំនិតរបស់បុគ�លែដល្រត�វបង�ឹក 

- ែចករែំលកបទពិេសធន៍ល�ៗ ចំេពះបុគ�លិកែដល្រត�វេធ�ករបង�ឹក 

- ចូលរមួែស�ងរកវធីិស�ស�សកម�ភាពករងរលំអិតជាមួយបុគ�លិកែដល្រត�វបង�ឹក 

- េធ�ករ្រត�តពិនិត្យតមដនេលដំេណ រករសកម�ភាពបង�ឹកជា្របចំ 

- សកសួរពីចំណុចែដល្រត�វេធ�ករែកលំអនិងស� បនាឲ្យបានល�ិតល�ន់ 

• ភាពបទែបនៃនកំ្របាក់េបៀវត្ស : ្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុែដលជាគូ្របគួត្របែជងជាមួយ

អ្រមឹតអចេធ�ករទក់ទញបុគ�លិក ែដលមានសក� នុពលពីអ្រមឹតបានតមរយៈករចរចរតៃម� 

្របាក់េបៀវត្សខ�ស់ជាងអ្រមឹត។ ចំណុចេនះបណា� លមកពីេគាលនេយាបាយ្របាក់េបៀវត្សរបស់

្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹតមិនមានទន់ភាពបទែបនែដលអនុ�� តេអយអ�ក្រគប់្រគង មានសិទ�

ក�ុងករចរចរជាមួយបុគ�លិកជាពិេសសបុគ�លិកែដលមានសក� នុពល េហយមានបំណងចកេចញ

ពីអ្រមឹតេដយេហតុផលក្រមិតកំ្របាក់េបៀវត្ស។ ដូចេនះ្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត្រត�វេធ�ករែក



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -68-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

លំអេលេគាលនេយាបាយ្របាក់េបៀវត្ស េអយមានលក�ណៈ្របកួត្របែជងជាមួយវស័ិយធនាគារ 

និងមានភាពបត់ែបនអចអនុ�� តេអយអ�ក្រគប់្រគង មានលទ�ភាពអចចរចរជាមួយបុគ�លិក

ែដលមានសក� នុពលេដម្ីបអចរក្សោបុគ�លិកែដលេឆ�មមិនឲ្យេទគូរ្របកួត្របែជងបាន។ 

• េធ�ករផា� ស់ប�ូរទីកែន�ងករងររបស់បុគ�លិកមកជិតលំេនដ� នរបស់ពួកេគ : តមរយៈករ

សមា� សន៍ជាមួយបុគ�លិក ែដលចកេចញពី្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹតសខេខត�កំពត េយង

េឃញថា មូលេហតុចកេចញរបស់ពួកេគគឺបណា� លមកពីទីកែន�ងករងរឆា� យពីលំេនដ� ន ជា

មូលេហតុមួយែដលនំាេអយបុគ�លិកសេ្រមចចិត�ចកេចញពីអ្រមឹត ដូចេនះេដម្ីបរក្សោបានបុគ�លិក

ែដលល�េអយេធ�ករងរជាមួយអ្រមឹត បានយូរអែង�ង្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត្រត�វេធ�ករ

អនុ�� ត និងផា� ស់ប�ូរបុគ�លិកែដលមានទីលំេនឆា� យេអយបានមកេធ�ករ េនទីកែន�ងែដលេន

ជិតលំេនដ� នរបស់ពួកេគ។ េដម្ីបេអយបុគ�លិកបានរស់េនជិត្រក�ម្រគ�សរ និងអចកត់បន�យ

ចំណាយបានមួយចំនួនធំ។  

• អនុ�� តេអយបុគ�លិកបានឈប់ស្រមាកេនៃថ�េសរនិ៍ងៃថ�អទិត្យ : បុគ�លិកមួយចំនួន 

សេ្រមចចិត�ចកេចញពី្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត សខេខត�កំពតគឺ បណា� លមកពីមិនមាន

េពលេវលឈប់ស្រមាកចុងសបា� ហ៍ ជាពិេសសមុខតំែណងជាម�ន�ីឥណទនទូេទេដយស� ប័ន

ត្រម�វេអយេធ�ករៃថ�េសរឬ៍ៃថ�អទិត្យ េពលណាមានសកម�ភាព្របតិបត�ិករ្របមូល្របាក់ឥណទន 

ដូចេនះេដម្ីបទប់ស� ត់បានេលករចកេចញរបស់បុគ�លិកេដយមូលេហតុខងេលេនះ ្រគឹះស� នមី

្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹតគួរេធ�ករពិចរណាអនុ�� តេអយបុគ�លិកបានឈប់ស្រមាកៃថ�េសរ ៍និងអទិត្យ 

េដម្ីបេអយបុគ�លិកមានេពលេវលស្រមាប់ករអភិវឌ្ឍខ�ួន និងបានជួបជំុ្រក�ម្រគ�សរ។  

• ព្រងឹងសមត�ភាពអ�ក្រគប់្រគង : អ�ក្រគប់្រគងមានឥទ�ិពលយ៉ាងខ� ំងចំេពះបុគ�លិកេ្រពះ

បុគ�លិក្រត�វទទួលរងនូវករសេ្រមចចិត� និងឥរយិាបទរបស់អ�ក្រគប់្រគងផា� ល់។ ក�ុងករសិក្សោេយង

េឃញថា បុគ�លិកែដលបានចកេចញពី្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹតសខេខត�កំពតមួយចំនួន គឺ

បណា� លមកពីករមិនេពញចិត�ចំេពះអ�ក្រគប់្រគងផា� ល់របស់ខ�ួន។ ដូចេនះេដម្ីបទប់ស� ត់ករចក

េចញរបស់បុគ�លិកែដលបណា� លមកពីមូលេហតុមិនេពញចិត�ចំេពះអ�ក្រគប់្រគងេនះ ្រគឹះស� នមី

្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត្រត�វេធ�ករបណ�ុ ះបណា� លព្រងឹងសមត�ភាពអ�ក្រគប់្រគង្រគប់ជាន់ថា� ក់េអយមាន

លក�ណៈសម្បត�ិជាអ�ក្រគប់្រគងនិងជាអ�កដឹកនំាល� ែដលមានសមត�ភាពបណ�ុ ះបណា� លបុគ�លិក



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្ិសត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -69-  ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

បានល�មានសមត�ភាពក�ុងករេលកទឹកចិត�បុគ�លិកមានសមត�ភាពក�ុងករេធ�េសចក�ីសេ្រមចចិត�

េផ្សងៗ្របកបេដយសុភវនិិច�័យ និងមានតមា� ភាពេលករ្រគប់្រគងបុគ�លិក។ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

េសចក�ីសន�ិដ� ន និង 

អនុសសន៍ 



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្សិត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -70- ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

េសចក�សីន�ិដ� ន នងិអនុសសន៍ 

១.  េសចក�ីសន�ិដ� ន 

 បនា� ប់ពីេធ�ករសិក្សោ�សវ្រជាវេទេល្របធានបទស�ីពី ករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សរបស់

្រគឹះស� នហិរ��វត�ុអ្រមឹតនាេពលកន�ងមក េយងខ�ុំសេង�តថាបុគ�លិករបស់ស� ប័ននិមួយៗពិតជា

មានសរៈសំខន់ណាស់ស្រមាប់អង�ភាពេដយសរែត វជាកមា� ំងស�ូលក�ុងករជំរញុដំេណ រករ 

និងកំណត់អនាគតរបស់អង�ភាព។ កលណាបុគ�លិកេនក�ុងអង�ភាពមួយមានសមត�ភាព ចំេណះ

ដឹង និងស� ល់ច្បោស់ពីតួនាទីរបស់ខ�ួនេនក�ុងដំេណ រករ្របតិបត�ិករករងរ េនាះផលិតភាពករងរ

របស់ស� ប័នក៏កន់ែតខ�ស់ែដរ។ ទន�ឹមនឹងកររកីលូតលស់របស់អង�ភាព ែផ�កមួយៃនស� ប័នបាន

ចូលរមួចំែនកយ៉ាងសកម�ក�ុងករ្រគប់្រគងបុគ�លិកទំងអស់ក�ុងអង�ភាពគឺ ែផ�កធនធានមនុស្សេនះ

េហយ។ តមរយៈករអេង�ត និងវភិាគរបស់្រក�មេយងខ�ុំរចួមក ្រក�មេយងខ�ុំយល់េឃញថា វធីិ

ស�ស�ក�ុងករ្រគប់្រគងបុគ�លិកតំងពីយុទ�ស�ស�្របកសេ្រជសេរ ស រហូតដល់បុគ�លិកបានចូល

បេ្រមករក�ុងអង�ភាពរបស់្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុ សខេខត�កំពត ពិតជាមានលក�ណៈល� ែដលេធ�

ឲ្យ្រក�មហុ៊នទទួលបានេជាគជ័យ។  

ជាក់ែស�ង្រគប់បុគ�លិកែដលេ្រជសេរ សយកមកបេ្រមករក�ុងអង�ភាពសុទ�ែតមានសមត�ភាព 

ចំេណះដឹង ជំនាញច្បោស់លស់ ្រពមទំងមានករអត់ធ�ត់ខ�ស់ក�ុងករងរ។ ចំេពះលក�ខណ�

ករងរេនក�ុងអង�ភាពក៏មានលក�ណៈល�្របេសរ ែដលបានទក់ទញបុគ�លិកឲ្យចង់ចូលេធ�ករងរ 

និងមានករេកនេឡងជាលំដប់ េបេយាងេទតមរបាយករណ៍្របចំឆា� ំរបស់្រគឹះស� នហិរ��វត�ុ

អ្រមឹត សខេខត�កំពតកន�ងេទ។ មិន្រតឹមែតទក់ទញបុគ�លិកថ�ី្របកបេដយសមត�ភាពឲ្យចូល

បេ្រមករេនក�ុង្រក�មហុ៊នបុ៉េណា� ះេទ ្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុ សខេខត�កំពត ក៏បានយកចិត�

ទុកដក់ក�ុងករបណ�ុ ះបណា� លបុគ�លិកទំងអស់ េនក�ុងអង�ភាពឲ្យទទួលបានចំេណះដឹងថ�ីតម    

រយៈករប��ូ នបុគ�លិកឲ្យេទទទួលវគ�បណ�ុ ះបណា� លទំងរយៈេពលខ�ី និងរយៈេពលែវង ្រពមទំង

ក�ុង្របេទស និងេ្រក្របេទស។ មិនែតបុ៉េណា� ្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុ សខេខត�កំពតក៏បានគិតគូរ

ពីករេធ�តៃម�តបស�ង និងករេលកទឹកចិត�ដល់បុគ�លិក ែដលសរប�� ក់េឃញថា អង�ភាពបាន

យល់ច្បោស់ពីសរៈ្របេយាជន៍ដ៏មានតៃម�របស់បុគ�លិកែដលជាធនធានដ៏សំខន់របស់្រក�មហុ៊ន។  

ដូេច�ះេហយ ករសិក្សោ�សវ្រជាវពីករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សេនះ ពិតជាមានសរៈ

្របេយាជន៍មួយសំរប់អង�ភាពដៃទេទៀតយកគំររូតម និងជាចំេណះដឹងមួយសំរប់េ្រប្របាស់នា



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្សិត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -71- ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

េពលអនាគត។ េបេទះជាយ៉ាងណាក៏េដយ ចំនុចខ�ះខតតិចតួចក៏េនែតមាន េហតុេនះេហយ

្រក�មេយងខ�ុំនឹងផ�ល់អនុសសន៍មួយចំនួនស្រមាប់ែកលម�។ 

២. ករផ�លអ់នុសសន៏ 

តមរយៈកររកីចំេរ នៃនវស័ិយធនាគារ និង្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុេនក�ុង្រពះរជាណាច្រក

កម�ុជា ក�ុងេពលបច�ុប្បន� ក៏ដូចជាកររកីចំេរ នៃនេសដ�កិច�ជាតិ និងតមរយៈករសិក្សោ�សវ្រជាវេល

ករ្របតិបត�ិករជាក់ែស�ងេនក�ុង្រគឹងស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹត េនសខេខត�កំពត។ តមរយៈករ

សិក្សោយ៉ាងយកចិត�ទុកដក់ េយងខ�ុំបានពិនិត្យេឃញពីស� នភាពៃនករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស

េនក�ុង្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុមួយេនះ មានចំណុចខ� ំង និងចំណុចេខ្សោយមួយចំនួន តមរយៈេនះ

ែដរេយងខ�ុំសូមេធ�ករផ�ល់ជាគំនិត និងេយាបល់ខ�ះៗេដម្ីបចូលរមួស� បនា និងជាផល្របេយាជន៍

ស្រមាប់្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុ អ្រមឹត ក�ុងករែកលំអ និងព្រងឹងករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សសខ

េខត� េអយកន់ែតមាន្របសិទ�ភាពខ�ស់ និងបន�កររកីចំេរ នបានក�ុងេពលអនាគតចំណុចែដល្រត�វ

េធ�ករែកលំអរទំងេនះមានដូចខងេ្រកម៖ 

• ្រគឹះស� នគួរែតេធ�ករែកលំអេលដំេណ រករៃន្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិកឲ្យបានល�្របេសរ

ជាងេនះ េដយេធ�ករ្របកសេ្រជសេរ សបុគ�លិកេនទីតំងែដលស� ប័នចង់បាន េដម្ីបឲ្យ

បុគ�លិកមានសមត�ភាពេធ�ករជាមួយអ្រមឹតបានយូរអែង�ង ឬអនុ�� តឲ្យបុគ�លិកេធ�ករ

ែណនំាបុគ�លែដលមានសមត�ភាព និងរស់េនក�ុងតំបន់ែដលអ្រមឹត្រត�វករ 

• ្រគឹះស� នគួរែតកត់បន�យនូវនីតិវធីិក�ុងករេ្រជសេរ សបុគ�លិកមួយចំនួនែដលមានលក�ណៈ

យឺតយ៉ាវរុងំស�ះដល់ដំេណ រករេ្រជសេរ សបុគ�លិកដូចជា ករសមា� សន៍ជា្រកម និងករ

្របលងេលវ�ិ� សរសរេសរផា� ល់ៃដជាេដម េ្រពះវមិនសូវបង� ញខ� ំងពីចំណុចខ� ំងរបស់

េបក�ជនក�ុងកំឡុងេពលសមា� សន៍េនាះេទ។ 

• ្រគឹះស� នគួរែតព្រងឹងនូវសមត�ភាពរបស់អ�កេ្រជសេរ សបុគ�លិកពីេ្រពះពួកេគជាអ�កកំណត់

នូវសមត�ភាពរបស់េបក�ជនេនេពលសមា� សន៍។ កលសមត�ភាពរបស់អ�កសមា� សន៍ខ�ស់ 

េនាះ្របសិទ�ភាពៃនករវយតៃម�េបក�ជនក៏កន់ែតខ�ស់ែដរ ជាេហតុែដលេធ�ឲ្យស� ប័នទទួល

បានបុគ�លិកែដលមានសមត�ភាពខ�ស់។ 

• ្រគឹះស� នគួរែតព្រងឹងសមត�ភាពដល់អ�ក្រគប់្រគង ឬអ�កបង�ឹកបុគ�លិកថ�ីេនេពលចូលេធ�ករ 

ពីេ្រពះេយងសេង�តេឃញថាបុគ�លិករបស់អ្រមឹតែតងមានករផា� ស់ថ�ីជានិច� ែដលអ�កថ�ី



សកលវទិ្យោល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�   បរ�ិ� ប្រតេសដ�កិច�អភិវឌ្ឍន៍ 

និស្សិត៖ ឆាន សំងលីន និង សុខ េសភា -72- ស�ស� ចរ្យែណនំា៖ បណ�ិ ត ឈុន ពហុ 

ហក់ដូចជាគា� នបទពិេសធន៍េពញេលញេនាះេឡយ ដូេច�ះេហយសមត�ភាពអ�កបង�ឹក

េបក�ជន ឬបុគ�លិកថ�ីគឺជាេរឿងសំខន់ក�ុងករជ្រម�ញដំេណ រករករងរឲ្យកន់ែតរហ័ស។ 

• ្រគឹះស� នគួរែតពិនិត្យនិងែកស្រម�លេឡងវញិនូវចំនុចសំខន់ទក់ទងនឹងេគាលនេយាបាយ

្របាក់េបៀវត្ស ែដលជាចំនុចសំខន់មួយក�ុងកររក្សោបុគ�លិកែដលមានសមត�ភាព និងសក�

នុពលកំុឲ្យចកេចញពីស� ប័នេទ្រក�មហុ៊នេផ្សងេទៀត ពិេសសធនាគារ 

• ្រគឹះស� នគួរែតផ�ល់លក�ណៈងយ�ស�លមួយស្រមាប់បុគ�លិកែដលមានលំេនឋនឆា� យឲ្យ

េទេធ�ករេនសខឬតំបន់ណាែដលជិតកែន�ងេគរស់េន េដម្ីបកត់បន�យនូវករលែលង

ពីករងរេដយសរទីតំងឆា� យ 

• ្រគឹះស� នគួរែតផ�ល់ៃថ�ចុងសបា� ហ៍ស្រមាប់បុគ�លិកស្រមាក ពីេ្រពះមានបុគ�លិកមួយចំនួន

ក៏បានឈប់ ឬប�ូរករងរេដយសរប�� េនះ េដយបុគ�លិក្រត�វករេពលេវលផា� ល់ខ�ួន

េជៀសវងករេស�ស និងធុញ្រទន់នឹងករងរ 

• ្រគឹះស� នគួរែតព្រងឹងសមត�ភាពរបស់អ�ក្រគប់្រគងឲ្យកន់ែតខ� ំងេឡង ទំងែផ�ក្រគប់្រគង 

និងដឹកនំាក�ុងបំណងកត់បន�យករលឈប់ពីករងរ េដយសរករមិនេពញចិត�អ�ក

្រគប់្រគង្រពមទំងេចះេលកទឹកចិត�ដល់បុគ�លិកេនក�ុងស� ប័ន។ 

ចំនុចទំងេនះគឺជាចំនុចអវជិ�មានែដលអចរុងំស�ះដល់ករ្រគប់្រគងបុគ�លិកេនក�ុងស� ប័ន

អ្រមឹត េហយេយងសង្ឹឃមយ៉ាងមុតមំាថា ករផ�ល់អនុសសន៍េនះអចជាចំនុចមួយក�ុងករជួយែក

ត្រម�វចំនុចអសកម�ទំងេនះឲ្យមានលក�ណៈល�្របេសរេឡងវញិ។ 



 

 

 

 

 

ឯកសរេយាង 



 

ឯកសរេយាង 

• ករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សរបស់ស�ស� ចរ្យ យក់ប�� តី  

• េគហទំព័រេដមរបស់អ្រមឹត (https://amret.com.kh)  

• េគាលករណ៍្រគឹះៃនករ្រគប់្រគងរបស់ស�ស� ចរ្យ ឡាយគង់ និង បុ៉កភារៈៃនសកលវទិ្យោ

ល័យភូមិន�នីតិស�ស� និងវទិ្យោស�ស�េសដ�កិច�  

• ច្បោប់អនុវត�សំរប់ធនាគារ និង្រគឹះស� នហិរ��វត�ុរបស់ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា 

• ភាពជាអ�កដឹកនំារបស់ស�ស� ចរ្យ ខឹមសរទិ�ៃនសកលវទិ្យោល័យេបៀល្របាយ  

• របាយករណ៍សេ្រមច្របចំឆា� ំរបស់្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹតសខេខត�កំពត (២០១០-

២០១៣)  

• របាយករណ៍សមា� សន៍បុគ�លិកចកេចញរបស់្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុអ្រមឹតសខេខត�

កំពត (២០១០-២០១៣) 

• វចនានុ្រកមសេម�ច្រពះសង្ឃរជ ជួន ណាត 

• Human Resource Management for MFIs Toolkit (ករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សស្រមាប់

្រគឹះស� នមី្រក�ហិរ��វត�ុ) របស់េលក Kim Pityn and Jennifer Helmul  


