
 សាកលវិទ្យាលយ័ភូមិន្ទន្ីតិសាស្រ្ត 
         ន្ិង វិទ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ការគ្រប់គ្រងធន្ធាន្មន្ុ្ ស 
រប្គ់្កុមហ ុន្ អុី សអហវ ជ ី

 
កម្មសិកាពីថ្ងៃទី ០២ ខែ មម្សា ឆ្ន ាំ ២០១៨ ដល់ថ្ងៃទី ៣១ ខែ ឧសភា ឆ្ន ាំ ២០១៨ 

ម ម្ ោះសាា ប័ន៖ គ្កុមហ ុន្ អុី សអហវ ជ ី(EFG) 

 

តាក់ខែងម ើងមោយ សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ 

និសសិែម ម្ ោះ ស្ង ្ុវីអុី មោក   ងនួ្   សហង 
 ង ូវ ហុងសអៀក 

 

ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បត្ែ ត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច ឆ្ន ាំចូ្លសិកា  ២០១៤ 

ជាំនន់ទី ២ ឆ្ន ាំសរ្មសរ្រ្បាយការ្ែ៍ ២០១៨ 

របាយការណ៍កមម្កិាបញ្ចប់ការ្កិា 



 សាកលវិទ្យាលយ័ភូមិន្ទន្ីតិសាស្រ្ត  
         ន្ិង វិទ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ការគ្រប់គ្រងធន្ធាន្មន្ុ្ ស 
រប្គ់្កុមហ ុន្ អុី សអហវ ជ ី

 
 
កម្មសិកាពីថ្ងៃទី ០២ ខែ មម្សា ឆ្ន ាំ ២០១៨ ដល់ថ្ងៃ ទី ៣១ ខែ ឧសភា ឆ្ន ាំ ២០១៨ 

ម ម្ ោះសាា ប័ន៖ គ្កុមហ ុន្ អុី សអហវ ជី (EFG) 

 

ស្រសាវត្ាវមោយ សាស្ត្សាា ចារ្យខែនាំ 

និសសិែម ម្ ោះ ស្ង ្ុវីអុី   មោក   ងនួ្   សហង 
 ង ូវ ហុងសអៀក 

 

ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បត្ែ ត្រប់ត្រងធុរ្កិច្ច ឆ្ន ាំចូ្លសិកា  ២០១៤ 

ជាំនន់ទី ២ ឆ្ន ាំសរ្មសរ្រ្បាយការ្ែ៍ ២០១៨ 

របាយការណ៍កមម្កិាបញ្ចប់ការ្កិា 



 

 

សេចក្តីថ្លែងអំណរគណុ 

យ ើងខ្ញុំទុំងពីរយ ម្ ោះ យេង េញវីអញី និង ង ៉ូវ ហញងយអៀក ជានិេសតិថ្នា ក់បរញិ្ញា បត្ត   វទិ្យាសាស្រេត

យេដ្ឋកិច្ច ជុំនាញត្រប់ត្រងធញរកិច្ច ឆ្ា ុំទី្យ៤ ជុំនាន់ទី្យ២ ត្កុម M4A1 ឆ្ា ុំេិកា ២០១៧-២០១៨ នន

សាកលវទិ្យាល័ ភ៉ូមិនទនីតិសាស្រេត និងវទិ្យាសាស្រេតយេដ្ឋកិច្ច េ៉ូមយោរពថ្លែងអុំណររញណ និងេថ្មតង

កតញ្ា៉ូតាធម៌ច្ុំយ ោះ ៖ 

យោកឪពញក និងអាកម្តត   របេ់យ ើងទុំងពីរ ថ្ដ្លបានផ្តល់កុំយណើ ត និងចិ្ញ្ច ឹមបីបាច់្ថ្ល

រកាយ ើងខ្ញុំតាុំងពីត៉ូច្បាតយជើងត្កហម រហ៉ូតដ្ល់ធុំដឹ្ងកតី ។ យោកទុំងពីរជាបញរគលេុំខាន់បុំផ្ញតកាញង

ជីវតិរបេ់ពួកខ្ញុំ រឺយោកបានច្ុំណា កម្តែ ុំង យពលយវោ និងលោះបង់ត្រប់ថ្បបយ ងយដ្ើមបីជួ            

ជត្មុញ និងផ្គត់ផ្គង់យ ើងខ្ញុំទុំងពីរកាញងការេិកាយរៀនេ៉ូត្តរហ៉ូតមកទ្យល់យពលបច្ចញបបនា។ 

ឯកឧតតមសាកលវទិ្យាធិការ យោកសាកលវទិ្យាធិការរង យោកត្ពឹទ្យធបញរេ យោកត្ពឹទ្យធបញរេ

រង ក៏ដ្៉ូច្ជាយោក យោកស្េីសាស្រសាត ចារយ បញរគលិក និងថ្នា ក់ដឹ្កនាុំត្រប់ជាន់ថ្នា ក់ទុំងអេ់ ននសាកល

វទិ្យាល័ ភ៉ូមិនទនីតិសាស្រេត និងវទិ្យាសាស្រេតយេដ្ឋកិច្ចថ្ដ្លបានបយងកើតន៉ូវថ្នា ក់បរញិ្ញា បត្តយនោះយ ើង

ត្ពមទុំងការ កចិ្តតទ្យញកដាក់បយត្ងៀនផ្តល់យោលរុំនិត និងច្ុំយណោះដឹ្ងលអៗ ដ្ល់យ ើងខ្ញុំកាញងរ ៈ

យពល៤ឆ្ា ុំកនែងមកយនោះ។ 

យោកសាស្រសាត ចារយ ងួន យហង ថ្ដ្លបានច្ុំណា យពលយវោដ៏្ម្តនតនមែកាញងការជួ ថ្ណនាុំ 

និងផ្តល់រុំនិតលអៗ  ការ កចិ្តតទ្យញកដាក់ថ្ណនាុំ និងផ្តល់ដ្ុំប៉ូនាម ន ត្ពមទុំងដឹ្កនាុំថ្កេត្មួលកាញងការ

េរយេររបា ការណ៍បញ្ច ប់ការេិកាដ្ល់យ ើងខ្ញុំ តាុំងពីយដ្ើមរហ៉ូតដ្ល់ច្ប់។  

យោក ត៉ូ ហ៉ូ មន្តនតីយត្ជើេយរ ើេបញរគលិកជាន់ខពេ់ យោក សា  រតនៈ ត្បធានថ្ផ្ាក                        

បណតញ ោះបណាត លនិងអភិវឌ្ឍន៍ និង អាកនាង បា វ ច្នាា  ត្បធានថ្ផ្ាកេុំណងនិងអតាត្បយយជន៏ ថ្ដ្លពួក

ោត់បានច្ុំណា យពលយវោ និងផ្តល់ឱកាេឲ្យយ ើងខ្ញុំបានច្ញោះេម្តា េន៍ ជួ យត្ជាមថ្ត្ជង និងផ្តល់

ឯកសារយផ្សងៗេត្ម្តប់ជួ េត្មួលកាញងការេិកាស្សាវត្ជាវរបេ់យ ើងខ្ញុំ។  

ជាទី្យបញ្ច ប់ យ ើងខ្ញុំទុំងពីរនាក់េ៉ូមយធវើការថ្លែងអុំណររញណយ ងត្ជាលយត្ៅ និងេ៉ូមត្បេិទ្យធ

ពរជ័  មហាបវរន៉ូវរញណ៉ូ បការៈដ៏្នលែថ្នែ  ច្៉ូលយកើតម្តនដ្ល់អាកទុំងអេ់ ថ្ដ្លបានផ្តល់ទុំងកម្តែ ុំង

កា ចិ្តត ត្បាជ្ា សាម រតីកាញងការរមួច្ុំថ្ណកផ្តល់ន៉ូវរុំនិត។ យ ើងខ្ញុំយពញចិ្តត និងរកីរា រាល់ការផ្តល់

ជាមតិរោិះរន់កាញងន័ សាា បនា យដ្ើមបីថ្កលមអយេៀវយៅយនោះឲ្យកាន់ថ្តលអត្បយេើរយ ើង។ េ៉ូមឲ្យអាកម្តន

រញណ ត្ពមទុំងអាកទុំងអេ់ោា ទ្យទួ្យលបានន៉ូវពញទ្យធិពរទុំងបួនត្បការរឺ អា ញ វណណៈ េញខៈ និងពលៈ       

កញុំបីយ្ែៀងឃ្លែ តយ ើ  ។ 



 

 

អារម្ភកថា 

នាពេលបច្ចុបបន្នពយើងសពងេតព ើញថា ប្បពេសកម្ពុជា ជាប្បពេសកំេុងអភិវឌ្ឍន៍្េីមួ្យថ្ងៃ

ពៅមួ្យថ្ងៃឥតឈប់ឈរគួរឲ្យកត់សម្គា ល់ ។ ជាេិពសសសេវថ្ងៃប្បពេសកម្ពុជាម្គន្ការរកីច្ពប្ម្ើន្

យ៉ាងខ្ល ំងពៅកនុងវស័ិយឧសាហកម្មពោយសារម្គន្ការគំប្េយ៉ាងខ្ល ំងេីប្កុម្ហ ុន្វនិិ្ពយគតូច្ ឬធំ

ជាពប្ច្ើន្ ពហើយកត្តា ដែលជប្ម្ុញឲ្យេូកពគម្កវនិិ្ពយគេុន្ ពនាោះពោយេួកពគយល់ព ើញថា 

ប្បពេសកម្ពុជាប្បកបពោយសុខសន្ាិភាេ និ្ងម្គន្ពសេរភាេដននកន្ពយបាយ ។ ជាងពន្ោះពៅពេៀត

រាល់ការវនិិ្ពយគេុន្បាន្ជួយឲ្យវស័ិយពសែឋកិច្ច និ្ងវស័ិយពនេងៗពេៀតម្គន្ែំព ើ រការពៅមុ្ខ

យ៉ាងរហ័ស ។ ពបើប្កពេកពម្ើលប្កុម្ហ ុន្វញិម្គន្ប្កុម្ហ ុន្ជាពប្ច្ើន្ម្គន្ការរកីច្ពប្ម្ើន្យ៉ាងខ្ល ំង 

ពហើយការពជាគជ័យពន្ោះពោយសារដតកត្តា ជាពប្ច្ើន្ ដែលកនុងពនាោះកត្តា ធន្ធាន្ម្នុ្សេគឺពែើរតួនាេី

យ៉ាងសំខ្ន់្កនុងការជំរញុឲ្យប្កុម្ហ ុន្អាច្សពប្ម្ច្ពជាគជ័យបាន្។  

ពៅកនុងពសៀវពៅរបាយការ ៍កម្មសិកាពន្ោះ គឺជាបន្េំចំ្ព ោះែឹងទំងឡាយដែលប្កុម្ពយើង

ខ្ុំបាន្សិកា និ្ងេេួលបាន្េីការប ាុ ោះបណ្តា ល ត្តម្រយៈពោក ពោកស្សីសាស្រ្សាា ចារយពៅកនុង

សាកលវេិាល័យភូមិ្ន្ទនី្តិសាស្រ្សា និ្ងវេិាសាស្រ្សាពសែឋកិច្ច បូករមួ្ទំងចំ្ព ោះែឹងពនេងពេៀតដែល

េេួលបាន្េីខ្ងពប្ៅត្តម្រយៈការអាន្ និ្ងសពងេត។ 

ការប្គប់ប្គងធន្ធាន្ម្នុ្សេ គឺជាប្បធាន្បេមួ្យែ៏គួរឲ្យចាប់អារម្ម ៍នាពេលបច្ចុបបន្ន 

ែូពច្នោះពហើយពេើបប្កុម្ពយើងខ្ុំបាន្សពប្ម្ច្ចិ្តាសរពសររបាយការ ៍ទក់េង នឹ្ងប្បធាន្បេមួ្យពន្ោះ 

ពហើយវាក៏ម្គន្សារៈសំខ្ន់្ ដែលអាច្ឲ្យពយើងខ្ុំយល់ែឹងកាន់្ដតច្ាស់អំេីការប្បកាសពប្ជើសពរ ើស 

ប ាុ ោះបណ្តា ល និ្ងពលើកេឹកចិ្តាែល់បុគាលិកពៅកនុងប្កុម្ហ ុន្។ 

ជាេីបញ្ច ប់ ប្កុម្ពយើងខ្ុំសូម្អភ័យពទសេុកជាមុ្ន្េីសំណ្តក់ពោក ពោកស្សីសាស្សាា ចារយ 

និ្ងមិ្តាអនកអាន្ ប្េម្ទំងនិ្សេិតជាេីពគរេនិ្ងរាប់អាន្ ចំ្ព ោះកំហុសឆ្ាង និ្ងចំ្ ុច្ខវោះខ្ត

ទំងឡាយពោយប្បការណ្តមួ្យ ។ ប្កុម្ពយើងខ្ុំម្គន្ពសច្កាីរកីរាយកនុងការេេួលនូ្វរាល់ការរោិះគន់្

កនុងន័្យសាេ បនាពែើម្បីបំពេញបដន្េម្ពៅពលើកំហុស និ្ងចំ្ ុច្ខវោះខ្តទំងពនាោះ។ 

ជាចុ្ងពប្កាយ ប្កុម្ពយើងខ្ុំសូម្ប្បសិេធេរជ័យ សិរសួីសាីប្គប់ប្បការឲ្យពកើតម្គន្ែល់

អស់ពោកទំងអស់ សូម្ឲ្យសពប្ម្ច្បាន្នូ្វពជាគជ័យកនុងប្គប់មុ្ខជំនួ្ញ ការងារ និ្ងការសិកា ប្េម្

ទំងសុខភាេលអ និ្ងម្គន្សុភម្ងាលសុខែុម្រម្នាកនុងប្គួសារជានិ្រន្ារ។៍ 
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សេចក្តីស ត្ើម 
  



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 1 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

សេចក្តីស្តើម 
១. លនំបំញ្ហា នៃការស្រាវស្រាវ 
 ត្បសទ្យ្ជាតិមួយសដ្ើមបីឲ្យមាន្ការអភិវឌ្ឍន៍្ និ្ងរកីច្សត្មើន្សៅមុខបាន្ វាអាស្្័យសៅសលើ

កត្តត ជាសត្ច្ើន្ណដ្លកនុងសនោះរមួមាន្ កត្តត ធន្ធាន្ធមមជាតិ កត្តត អាំសោយផលពីធមមជាតិ និ្ងកត្តត វតថុ
ធាតុសដ្ើមជាសត្ច្ើន្សទ្យៀត ណតអវីណដ្លមិន្អាច្ខវោះបាន្សនោះរឺ កត្តត ធន្ធាន្មនុ្្ស ។ នសពលបច្ចុបបន្ន

សន្ោះត្បសទ្យ្កមពុជា រឺជាត្បសទ្យ្ណដ្លកាំពុងអភិវឌ្ឍន៍្ណដ្លទាក់ទាញដ្ល់បោត អនកវនិិ្សោរទាាំងកនុង 

និ្ងសត្ៅត្បសទ្យ្ សហើយសយើងក៏្សងេតស ើញថាមាន្ត្កុមហ ុន្តូច្ធាំជាសត្ច្ើន្បាន្រកីដុ្ោះដាលជាសរៀង

រាល់ថ្ងៃ ដូ្ច្សន្ោះសទ្យើបតត្មូវការណផនកធន្ធាន្មនុ្្សបាន្សកើន្ស ើងជាលាំដាប់ ។ ត្កុមហ ុន្ទាាំងសនោះ

អាច្រកីច្សត្មើន្សៅមុខបាន្ ដ្រាបោការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សសៅកនុងអងគភាពសនោះត្បកបសៅ

សដាយត្ប្ិទ្យធភាពខព្់ ។ កាលោការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សសៅកនុងអងគភាពមាន្ការអន់្ងយ 

សនោះវានាំឲ្យត្ប្ិទ្យធភាពការងារសៅកនុងអងគភាពមាន្ការងយចុ្ោះសៅត្តមសនោះផងណដ្រ ។ ដូ្សច្នោះសហើយ

សទ្យើបការសលើកយកត្បធាន្បទ្យ “ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សកនុងត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី (EFG)” មក

ស្សាវត្ជាវសដ្ើមបីឲ្យយល់ដឹ្ងកាន់្ណតច្ា្់ថា សតើការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សសដាយរសបៀបោសទ្យើប

អាច្ជត្មុញឲ្យអងគភាពមួយសន្ោះកាន់្ណតរកីច្សត្មើន្សៅមុខបណន្ថមសទ្យៀត។ 

២. ចំសោទបញ្ហា នៃការស្រាវស្រាវ 
 ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សរឺជាកត្តត ដ៏្ច្មបងបាំផុត ណដ្លអាច្ជត្មុញឲ្យអងគភាពមួយមាន្

ដ្ាំសែើ រការសៅបាន្សដាយរលូន្ និ្ងត្បកបសដាយភាពសជារជ័យ ដូ្សច្នោះអងគភាពនី្មួយៗមិន្អាច្

ត្ពសងើយកសន្តើយនឹ្ងបញ្ញា សន្ោះស ើយ ។ សដ្ើមបីដឹ្ងកាន់្ណតច្ា្់អាំពីសារៈ ា្ំខាន់្ថ្ន្ការត្រប់ត្រង

ធន្ធាន្មនុ្្ស សទ្យើបត្កុមសយើងខ្ុាំបាន្ ា្ំសរច្ចិ្តតចុ្ោះកមម្ិកា និ្ងណ្វងយល់ពីដ្ាំសែើ រការថ្ន្ការ

ត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សរប្់ត្កុមហ ុន្ អិច្សត្ប្ ហវូដ្ ត្រុប (Express Food Group Co., Ltd.) អាច្

សៅកាត់ថា អីុ សអហវ ជី (EFG) ណដ្លជាត្កុមហ ុន្ផគត់ផគង់ណផនកច្ាំែីអាហារដ៏្ធាំមួយកនុងត្បសទ្យ្កមពុជា

នសពលបច្ចុបបន្នសន្ោះ ។ សយើងបាន្សធវើការស្សាវត្ជាវ និ្ង្ិកាណ្វងយល់ឲ្យកាន់្ណត្ីុជសត្ៅសត្កាម

ត្បធាន្បទ្យ្តីពី “ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សកនុងត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី (EFG)” សដាយភាា ប់មកជាមួយ

ត្ទឹ្យ្តី ការអនុ្វតតន៍្ជាក់ណ្តង ការផតល់អនុ្សា្ន៍្ និ្ងបទ្យពិសសាធន៍្សផសងៗសទ្យៀតទុ្យកជារបាយការែ៍

ស្សាវត្ជាវ្ត្មាប់បអូន្ៗជាំនន់្សត្កាយជាត្បសោជន៍្កនុងការ្ិកាបណន្ថម ។ ដូ្ច្សន្ោះសហើយ ត្កុមសយើង



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 2 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

ខ្ុាំរបបីសលើកយកបញ្ញា សន្ោះមកបងាា ញថា “សតើត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី (EFG) មាន្នី្តិវធីិ សោលការែ៍ 

និ្ងយុទ្យធសាស្រ្តណបបោខលោះ សដ្ើមបីត្រប់ត្រងនិ្សោជិតរប្់ខលួន្ឲ្យមាន្ត្ប្ិទ្យធភាពខព្ ់ និ្ងសដ្ើមបី

្សត្មច្បាន្នូ្វសោលសៅរប្់ត្កុមហ ុន្?” 

៣. សោលបំណងនៃការស្រាវស្រាវ 
 សោលបាំែងថ្ន្ការស្សាវត្ជាវសន្ោះរឺសតត ត ា្ំខាន់្សៅសលើ ៖ 

 សាថ ន្ភាពទូ្យសៅរប្់ ត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី 

 ការវភិារការងារ និ្ងការសធវើណផន្ការធន្ធាន្មនុ្្ស 

 ្ិកាសលើការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្  និ្ងការសត្ជើ្សរ ើ្ បុរគលិក 

 ្ិកាសលើការបែតុ ោះបោត ល និ្ងការអភិវឌ្ឍនិ្សោជិក 

 ្ិកាសលើការវាយតថ្មល្កមមភាពការងាររប្់និ្សោជិក 

 ្ិកាសលើការផតល់ ា្ំែង និ្ងអតថត្បសោជន៍្ 

 ្ិកាសលើការរ ាំោយកិច្ច្ន្ាការងារ និ្ងការ្ុាំបសត្មើការងារជាងមី។ 

៤. ារៈេខំាៃ់នៃការស្រាវស្រាវ 
 សារៈ ា្ំខាន់្ថ្ន្ការស្សាវត្ជាវរមួមាន្ដូ្ច្ខាងសត្កាម ៖ 

 យល់កាន់្ណតច្ា្់អាំពីត្ទឹ្យ្តីថ្ន្ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្ស 

 ភាពខុ្ោន រវាងត្ទឹ្យ្តី និ្ងការអនុ្វតតន៍្ជាក់ណ្តងរប្់ត្កុមហ ុន្មួយ 

 យល់ច្ា្់អាំពីការអនុ្វតតការងារ និ្ងឥរោិបទ្យការងារសៅកនុងត្កុមហ ុន្ 

 យល់ពីបរបិទ្យការងារ ថ្ន្ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សសៅកនុងត្កុមហ ុន្ 

 ទុ្យកជារបាយការែ៍រាំរូ្ ត្មាប់និ្្សិតជាំនន់្សត្កាយ សដ្ើមបីណ្វងយល់ និ្ង្ិកាស្សាវត្ជាវ។ 

៥. ដែៃក្ំណត់ ៃិងវិាលភាពនៃការស្រាវស្រាវ 
កនុងការ្ិកាស្សាវត្ជាវ ្ត្មាប់ការ្រស្ររបាយការែ៍បញ្ច ប់ឆ្ន ាំ្ិការប្់ត្កុមសយើងខ្ុាំ

រឺ សតត ត ា្ំខាន់្សៅសលើការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សរប្់ ត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី ណដ្លមាន្ទី្យសាន ក់ការ

កោត ល្ថិតសៅផទោះសលខ ២៧ ផលូវសលខ ១៣៤ ្ងាេ ត់ មិតតភាព ខែឌ  ៧មករា រាជធានី្ភនាំសពញ ។ 

ច្ាំស ោះណដ្ន្កាំែត់ថ្ន្ការស្សាវត្ជាវវញិ ត្កុមសយើងខ្ុាំបាន្ចុ្ោះកមម្ ិកាតទ ល់សៅដ្ល់ទី្យត្តាំងខាងសលើ 

សដាយទ្យទួ្យលបាន្ទិ្យន្នន័្យកនុងកាំ ុងពីឆ្ន ាំ ២០១៤ សៅដ្ល់ឆ្ន ាំ ២០១៧ ណដ្លសតត តសៅសលើកត្តត ា្ំខាន់្

មួយច្ាំនួ្ន្ដូ្ច្ជា៖ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 3 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

 ការវភិារការងារ 

 ការសធវើណផន្ការធន្ធាន្មនុ្្សសៅត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី 

 ការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្  និ្ងការ្ត្មាាំងបុរគលិក 

 ការវាយតថ្មលការងាររប្់បុរគលិក 

 ្ុវតថិភាព និ្ង្ុខុមាលភាពការងារ 

 ការទូ្យទាត់ ា្ំែង និ្ងអតថត្បសោជន៍្ណផសងៗសទ្យៀត។ 

៦. វិធីាស្រេតនៃការស្រាវស្រាវ 
 ការ្ិកាស្សាវត្ជាវសន្ោះត្តូវបាន្ទ្យទួ្យលពីត្បភពទិ្យន្នន័្យបឋម និ្ងទិ្យន្នន័្យណដ្លមាន្ស្សាប់

មាន្ដូ្ច្ជាសោលការែ៍និ្ងនី្តិវធីិ និ្ងទិ្យន្នន័្យថ្ន្ធន្ធាន្មនុ្្សរប្់ត្កុមហ ុន្ សដ្ើមបីយកមកសធវើ

ជាការវភិារ និ្ង្ន្និដាឋ ន្។ 

 ទិ្យន្នន័្យបឋមទ្យទួ្យលបាន្ត្តមរយៈការ ា្ំភា្ន៍្តទ ល់ ពីបុរគលិកណផនកធន្ធាន្មនុ្្សរប្់

ត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី (EFG)។ 

 ទិ្យន្នន័្យណដ្លមាន្ស្សាប់ រឺត្កុមសយើងខ្ុាំទ្យទួ្យលបាន្ត្តមរយៈរបាយការែ៍ទិ្យន្នន័្យជាក់ណ្តង

ណដ្លត្កុមហ ុន្ផតល់ឲ្យ និ្ងការដ្កស្្ង់ពីស្ៀវសៅសោលការែ៍និ្ងនី្តិវធីិកនុងការត្រប់ត្រងធន្ធន្

មនុ្្សរប្់ត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី (EFG)។ 

៧. រចនេមព័ៃធនៃការស្រាវស្រាវ 
 សៅកនុងរបាយការែ៍កមម្ិកាសន្ោះត្តូវបាន្ណច្កសច្ញជា ស្ច្កតីសផតើម ជាំពូកទី្យ១ ជាំពូកទី្យ២ 

ជាំពូកទី្យ៣ និ្ងជាំពូកទី្យ៤ រមួនឹ្ងស្ច្កតី្ន្និដាឋ ន្ និ្ងអនុ្សា្ន៍្ ។ ខាងសត្កាមសន្ោះជារច្ន្មព័ន្ធថ្ន្

ការ្ិកាស្សាវត្ជាវរប្់ត្កុមសយើងខ្ុាំ៖ 

 ស្ច្កតីសផតើម 

 ជាំពូកទី្យ១៖ ការរ ាំលឹកអាំពីត្ទឹ្យ្តីថ្ន្ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្ស 

 ជាំពូកទី្យ២៖ ណ្វងយល់ពីសាថ ន្ភាពទូ្យសៅរប្់ត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី ដូ្ច្ជា ត្បវតតិ្សងេប ទី្យត្តាំង 

ច្កេុវ ិ្ ័យ សប្កកមម ផលិតផល ធន្ធាន្មនុ្្ស និ្ងរច្ន្មព័ន្ធរប្់ត្កុមហ ុន្ អីុ    សអហវ 

ជី។ 

 ជាំពូកទី្យ៣៖ ណ្វងយល់អាំពីការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សរប្់ត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី មាន្ដូ្ច្ជា 

ការវភិារការងារ និ្ងការសធវើណផន្ការធន្ធាន្មនុ្្ស ការសត្ជើ្សរ ើ្  ការបែតុ ោះបោត លនិ្ង



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 4 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

ការអភិវឌ្ឍ ការវាយតថ្មលការងារជាក់ណ្តង ា្ំែងនិ្ងអតថត្បសោជន៍្ និ្ងការរ ាំោយកិច្ច

្ន្ាការងារនិ្ង ា្ំសែើ ្ុាំបសត្មើការងារជាងមី។ 

 ជាំពូកទី្យ៤៖ សធវើការវភិារសលើការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សរប្់ត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី ត្តមរយៈ

ទិ្យន្នន័្យធន្ធាន្មនុ្្សរប្់ត្កុមហ ុន្តទ ល់។ 

 ស្ច្កតី្ន្និដាឋ ន្ និ្ងការផតល់អនុ្សា្ន៍្ ៖ សធវើការ្ន្និដាឋ ន្ចុ្ងសត្កាយ និ្ងផតល់ជាមតិ

សោបល់មួយច្ាំនួ្ន្ច្ាំស ោះកងវោះខាតណដ្លត្កុមហ ុន្រួរណតណកតត្មូវ សដ្ើមបីបសងេើន្នូ្វត្ប្ិទ្យធភាព

ថ្ន្ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សរប្់ត្កុមហ ុន្។ 

 ឯកសារសោង 

 ឧប្មព័ន្ធ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

ជំពូក្ទី១ 
ការរលំកឹ្ទ្ទឹេតនីៃការ

ទ្រប់ទ្រងធៃធាៃមៃុេស  



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 5 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

ជពំកូ្ទ១ី 
រលំកឹ្ស្រទេឹតនីៃការស្ររបស់្ររងធៃធាៃមៃេុស 

១.១ ការស្ររបស់្ររងធៃធាៃមៃេុស 
 ១.១.១ ៃយិមៃយ័ធៃធាៃមៃេុស ៃងិការស្ររបស់្ររងធៃធាៃមៃេុស 
 ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្ស រឺជាដ្ាំសែើ រការថ្ន្្កមមភាពទាាំងឡាយោណដ្លពាករនូ្វ

ច្ាំនួ្ន្ និ្ងត្បភពបុរគលិកណដ្លអងគភាពត្តូវការបនទ ប់ពីណ្វងរក និ្ងការអភិវឌ្ឍនូ្វជាំនញចាាំបាច់្ដ្ល់

បុរគលិក សដ្ើមបីឲ្យពួកសរមាន្្មតថភាព និ្ងជាំនញច្ា្់ោ្់កនុងការបាំសពញការងារឲ្យមាន្

ត្ប្ិទ្យធភាព។1 

 ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្ស រឺជាដ្ាំសែើ រការថ្ន្ការសត្ជើ្សរ ើ្ បុរគលិក ការបែតុ ោះបោត ល 

វាយតថ្មល និ្ងផតល់នូ្វ ា្ំែងដ្ល់បោត បុរគលិក និ្ងចូ្លរមួកនុងបញ្ញា ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងរវាងនិ្សោជក និ្ង

បុរគលិក ្ុខភាព ្ុវតថិភាព និ្ងបញ្ញា ការផតល់យុតតិធម៌ដ្ល់បុរគលិក។2 

 ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្ស រឺជាត្បព័ន្ធត្រប់ត្រងមួយណដ្លធានថា សទ្យពសកា្លយរប្់

មនុ្្សត្តូវបាន្សត្បើត្បា្់ត្បកបសដាយ្កាត នុ្ពល និ្ងត្ប្ិទ្យធភាពសដ្ើមបី្សត្មច្សោលបាំែងរប្់

អងគភាព។3 

 ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សជាសោលន្សោបាយ ការអនុ្វតត និ្ងជាត្បព័ន្ធណដ្លមាន្ឥទ្យធិ

ពលសៅសលើអាកបបកិរោិ ឥរោិបទ្យ និ្ងការងាររប្់និ្សោជិត។ 
 ១.១.២ ារៈេខំាៃ់នៃការស្ររប់ស្ររងធៃធាៃមៃុេស 
 ការណ្វងយល់ពីការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្ស បាន្ផតល់នូ្វអតថត្បសោជន៍្ជាសត្ច្ើន្ច្ាំស ោះអនក

ត្រប់ត្រង សហើយវាក៏ជួយឲ្យអនកត្រប់ត្រងសជៀ្ផុតពីកាំហុ្ោ ងសត្ច្ើន្ ណដ្លអាច្សកើតមាន្ស ើងកនុង

ដ្ាំសែើ រការសត្ជើ្សរ ើ្ រមួមាន្៖ 

 ការជួលបុរគលិកខុ្នឹ្ងជាំនញការងារ  

 អត្ត្តថ្ន្ការចាកសច្ញពីការងាររប្់បុរគលិកសកើន្ស ើងខព្់ 

                                                            
1 Gray.D(2006). A Framework for Human Resource Management,4th edition USA: Pearson Edition Inc, Page2 
2 ស្ៀវសៅ “ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្ស” សាស្រសាត ចារយ ឡាយ រង់, 2013-2014 ទ្យាំព័រទី្យ១ 
3 Robert L.Mathis & John H.Jackson(2011),Human Resource Mangement,13th edition of Southern-Western, 
Cengage Learning, Page4 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 6 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

 ការប ោះ ល់ដ្ល់ត្ប្ិទ្យធភាពការងារ សដាយខវោះខាតនូ្វការបែតុ ោះបោត លបណន្ថម 

 ជសមាល ោះថ្ផទកនុងរប្់អងគភាព 

 ការផតល់ ា្ំែង និ្ងអតថត្បសោជន៍្ដ្ល់បុរគលិកមិន្ស្មើោន ។ 

ដួ្សច្នោះសដ្ើមបីសជៀ្វាងនូ្វកាំហុ្សផសងៗ ណដ្លអាច្សកើតមាន្ស ើងសៅកនុងដ្ាំោក់កាលថ្ន្ការ

ត្រប់ត្រងបុរគលិក ច្ាំសែោះដឹ្ងសន្ោះពិតជាមាន្សារៈ ា្ំខាន់្ោ្់ សត្ ោះកនុងនមជាអនកត្រប់ត្រងត្តូវ

ណតបាំសពញភារៈកិច្ចឲ្យបាន្លអឥតសខាច ោះដូ្ច្ជា ការសធវើរសត្មាងណផន្ការសដាយកាំែត់នូ្វរច្ន្មព័ន្ធ

រប្់អងគភាពឲ្យបាន្ច្ា្់ោ្់ និ្ងត្តឹមត្តូវ។ 
១.១.៣ មុខងាររបេអ់្នក្ស្ររប់ស្ររងធៃធាៃមៃេុស 

 មុខងារថ្ន្ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សមាន្ដូ្ច្ជា ការវភិារការងារ ការសធវើណផន្ការធន្ធាន្

មនុ្្ស ការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ និ្ង្ត្មាាំងយកបុរគលិក ការតត្មង់ទិ្យ្និ្ងបែតុ ោះបោត ល ការវាយ

តថ្មលការងារ ការទូ្យទាត់ ា្ំែង និ្ងអតថត្បសោជន៍្ ការត្រប់ត្រងសលើ្ុវតថិភាពនិ្ង្ុខុមាលភាព។4 

 មុខងាររប្់អនកត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្ស ា្ំសៅសៅសលើការងារ និ្ងភារកិច្ចទាាំងឡាយណដ្ល

ត្តូវត្បតិបតតិសៅកនុងអងគភាពតូច្ និ្ងធាំសដ្ើមបីផតល់ និ្ង្ត្មប្ត្មួលធន្ធាន្មនុ្្ស ។ បោត មុខងារ

ធន្ធាន្មនុ្្សរមួមាន្្កមមភាពសផសងៗ ណដ្លបាន្ជោះឥទ្យធិពលោ ង ា្ំខាន់្សលើត្រប់ណផនកទាាំងអ្់

ថ្ន្អងគភាពមួយ ។ ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សត្តមណបបវជិាា ជីវៈត្តូវអនុ្វតតត្តមមុខងារ ា្ំខាន់្ៗ

ច្ាំនួ្ន្ ៦ ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

 ការសធវើណផន្ការធន្ធាន្មនុ្្ស ការសត្ជើ្សរ ើ្ បុរគលិកងមី ការសត្ជើ្សរ ើ្ ្ត្មាាំងយកអនក

ណដ្លអាច្មាន្្មតថភាពសធវើការ 

 ការអភិវឌ្ឈធន្ធាន្មនុ្្ស 

 ា្ំែង និ្ងអតថត្បសោជន៍្ 

 ្ុវតថិភាព និ្ង្ុខភាព 

 និ្សោជិត និ្ងទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងរវាងនិ្សោជិត និ្ងបុរគលិក 

 ការស្សាវត្ជាវធន្ធាន្មនុ្្ស។5 

                                                            
4 Gray Dressler (2005), Human Resource Management, Tenth international Edition of Pearson-Prentice Hall, 
Page5 
5 ស្ៀវសៅ “ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្ស” សាស្រសាត ចារយ ឡាយ រង់ ទ្យាំព័រទី្យ១ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 7 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

១.២ ការវិភារការងារ 
 ១.២.១ ៃិយមៃ័យ ៃិងមូលសេតុនៃការវិភារការងារ 

 និ្យមន័្យ ៖ 

ការវភិារការងារ រឺជាដ្ាំសែើ រការណដ្លត្តូវបាន្សត្បើសដ្ើមបីត្បមូលពត៌មាន្អាំពីការងារទ្យាំនួ្ល

ខុ្ត្តូវ ជាំនញ ា្ំខាន់្ៗ លទ្យធផល និ្ងបរសិាថ ន្ការងារថ្ន្មុខងារមួយ។6 

 មូលសហតុថ្ន្ការវភិារការងារ ៖  
 ការវភិារការងារមាន្ភាព ា្ំខាន់្ោ្់កនុងការជួយអងគភាពនី្មួយៗ ណដ្លវាបងាា ញ

ឲ្យស ើញពីភាពពិតថាការតល ្់បតូរកាំពុងណតសកើតមាន្ស ើង។ 
 ទិ្យន្នន័្យថ្ន្ការវភិារការងារណដ្លសត្បើត្បា្់ ា្ំខាន់្បាំផុតរឺ សៅកនុងណផនកថ្ន្ណផន្ការ

ត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្ស។ 
 បុរគលិករួរណតត្តូវបាន្សរវាយតថ្មលសៅកនុង សរឿងណដ្លសរបាំសពញភារកិច្ចជាក់ោក់កនុង

ការងាររប្់ពួកសរបាន្លអប ុោា  ត្តមរយៈការវភិារការងារ។ 
 ពត៌មាន្ទាាំងឡាយណដ្លបាន្មកពីការវភិារការងារ អាច្មាន្សារៈ ា្ំខាន់្ផងណដ្រ 

ច្ាំស ោះបុរគលិក និ្ងទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងការងារ។ 
 ពត៌មាន្ណដ្លបាន្មកអាច្មាន្តថ្មលកនុងការកាំែត់នូ្វ្ុវតថិភាព និ្ង្ុខុមាលភាព

រប្់បុរគលិក។7 
១.២.២ វិធីាស្រេតនៃការវិភារការងារ 
មសធាបាយខុ្ៗោន ជាសត្ច្ើន្ត្តូវបាន្សរសលើកស ើង និ្ងយកមកអនុ្វតតន៍្សៅត្តមតត្មូវការ 

និ្ងទ្យាំហាំអងគភាពដូ្ច្ជា ៖ 

 ត្តរាងវភិារការងារ៖ អនកវភិារការងារបសងេើតកត្មង ា្ំែួរដាក់ត្កដា្រចួ្ជាសស្្ច្ 

សហើយឲ្យនិ្សោជិតស្លើយ ។ វធីិសាស្រ្តសន្ោះច្ាំោយលុយតិច្ សហើយវាលអច្ាំស ោះ

និ្សោជិតណដ្លមិន្្ូវពូណកនិ្ោយ។ 

                                                            
6 Michael Armstrong, Armstrong’s Handbook of Human Resource Management Practice (2009) 11th Edition, 
Page5 

7 ស្ៀវសៅ “ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្ស” សាស្សាត ចារយ ត្ច្ ឹង លកមសីវត័(២០១១) ទ្យាំព័រទី្យ ៧ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 8 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

 ការអសងេត ៖ អនកវភិារការងារសធវើការអសងេតការអនុ្វតតការងារនិ្សោជិតសហើយកត់ត្ត្ត

ទុ្យក ។ វធីិសាស្រ្តសន្ោះត្តូវបាន្សរសត្បើសដ្ើមបីត្បមូលពត៌មាន្ជាណផនក ា្ំខាន់្មួយជាមួយ

និ្សោជិតណដ្លមាន្ជាំនញ និ្ងសទ្យពសកា្លយ។ 

 ការ្មាា ្ន៏្ការងារ៖ ជាដ្ាំបូងអនកវភិារអាច្្មាា ្ន៏្ជាមួយនិ្សោជិកសដាយឲ្យ 

សរសរៀបរាប់អាំពីភារកិច្ចណដ្លបាន្អនុ្វតតន៏្ បនទ ប់មក្មាា ្ន៏្ជាមួយនិ្សោជិតសដ្ើមបី

ទ្យទួ្យលបាន្ពត៌មាន្បណន្ថម និ្ងសដ្ើមបីសផទៀងតទ ត់នូ្វកត្មិតត្តឹមត្តូវ។ 

 ការកត់ត្ត្តរប្់បុរគលិក៖ អនកវភិារអាច្ត្បមូលពត៌មាន្ត្តមរយៈការឲ្យបុរគលិក

សរៀបរាប់ពី្កមមភាពត្បចាាំថ្ងៃ ។ វធីិសាស្រ្តសន្ោះត្តូវបាន្សរសត្បើត្បា្់្ត្មាប់ការងារ

ណដ្លទាមទារជាំនញខព្់។ 

 ការរមួបញ្ចូ លោន ៖ អនកវភិារអាច្សត្បើវធីិសាស្រ្តខាងសលើទាាំងអ្់សន្ោះបូកបញ្ចូ លោន  ។ 

សហើយជាធមមត្តវាណតងណត្ុត្កិតជាងវធីិដ្ថ្ទ្យសទ្យៀត។ 
១.២.៣ ារៈេខំាៃន់ៃការវភិារការងារ 
ការវភិារការងារបាន្ផតល់នូ្វសារៈ ា្ំខាន់្ជាសត្ច្ើន្ដូ្ច្ជា៖ 

 ជួយដ្ល់អនកទ្យទួ្យលខុ្ត្តូវ និ្ងបុរគលិកកនុងការកាំែត់ភារៈកិច្ច និ្ងកាតពវកិច្ច 

 ផតល់នូ្វពត៌មាន្ច្ា្់ោ្់មួយ ទាក់ទ្យងសៅនឹ្ងកាតពវកិច្ចការងារ 

 សធវើឲ្យមាន្ភាពច្ា្់ោ្់កនុងការសត្ជើ្សរ ើ្ បុរគលិក 

 ផតល់ភាពងាយស្្ួល កនុងការសរៀបច្ាំត្បព័ន្ធការងារសៅត្តមរច្ន្មព័ន្ធអងគភាព 

 ជួយដ្ល់ការកាំែត់ត្ប្ិទ្យធភាពការងារ សដ្ើមបីរកាបាន្នូ្វ្មភាពថ្ន្ កត្មិតត្បាក់

សបៀវតសរ ៍

 ជាឯកសារ្ត្មាប់បុរគលិក កនុងការបាំសពញការងារឲ្យ្មស្្បសៅនឹ្ងទិ្យ្សៅ

រប្់អងគភាព 

 ផតល់ភាពងាយស្្ួល កនុងការសរៀបច្ាំត្បព័ន្ធការងារសៅត្តមរច្ន្មព័ន្ធអងគភាព 

 អាច្កាំែត់បាន្នូ្វច្ាំនួ្ន្បុរគលិកត្តូវកាត់បន្ថយ កនុងរយៈសពលសធវើ្មាហរែកមម 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 9 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

 ជួយ្ត្មប្ត្មួលដ្ល់ការចាត់ណច្ង និ្ងការទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងរវាងថាន ក់ដឹ្កនាំ និ្ងថាន ក់

សត្កាម។8 
១.២.៤ ធាតុេខំាៃ់នៃការវិភារការងារ 

 ការវភិារការងារមាន្សារៈ ា្ំខាន់្ោ្់ សហើយបាន្បងាា ញត្តមរយៈរបូភាពពីរ ា្ំខាន់្ៗរឺ៖ 

 ការពិពែ៌នអាំពីការងារ (Job Description) 

 ការកាំែត់ទ្យាំហាំថ្ន្ការងារ (Job Specification) 

 

 
របូភាពទី្យ១៖ ការវភិារការងារ 

 ១.២.៣.១ ការពិពណ៌នអ្ពំីការងារ 

ជារបាយការែ៍ជាក់ោក់មួយ និ្ងត្តឹមត្តូវថ្ន្តួនទី្យ ទ្យាំនួ្លខុ្ត្តូវមុខងារ ា្ំខាន់្ៗ និ្ង

តត្មូវការថ្ន្ការងារពិតត្បាកដ្មួយ។ មាន្ន័្យថាវាជាឯកសារមួយណដ្លផទុកនូ្វភារៈកិច្ច កិច្ចការ និ្ង
                                                            
8 កត្មងឯកសារស្សាវត្ជាវ្តីពី “ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្ស” សាស្រសាត ចារយ ស្ឿន្ សសាភ័ែ (ឆ្ន ាំ ២០០៨) ទ្យាំព័រទី្យ៧ 

ការវភិារការងារ

(Job Analysis)

ការពិពែ៌នអាំពីការងារ

(Job Description)

កិច្ចការ

 ភារៈកិច្ច

ទ្យាំនួ្លខុ្ត្តូវ

ការកាំែត់ទ្យាំហាំថ្ន្ការងារ

(Job Specification)

ច្ាំសែោះដឹ្ង

ជាំនញ

្មតថភាព



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 10 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

ការទ្យទួ្យលខុ្ត្តូវ ។ ការពិពែ៌នអាំពីការងារសន្ោះមាន្សារៈ ា្ំខាន់្ោ្់ សត្ ោះថាវាបាន្ផតល់នូ្វ

ការសត្ជើ្សរ ើ្ បុរគលិក និ្ងលកេែៈវនិិ្ច្ឆ័យថ្ន្ការសត្ជើ្សរ ើ្ ដ៏្ត្តឹមត្តូវ។ ជាងសន្ោះសៅសទ្យៀតវាផតល់

នូ្វមូលដាឋ ន្្តង់ដាថ្ន្ការត្បតិបតតិណដ្លវនិិ្សោរត្តូវបាន្សររ ាំពឹងទុ្យក សដ្ើមបីបាំសពញតួនទី្យ និ្ងទ្យាំនួ្ល

ខុ្ត្តូវថ្ន្ការងារនី្មួយៗ។ 

ធាតុ ា្ំខាន់្ៗណដ្លមាន្សៅកនុងការពិពែ៌នការងារមាន្ ៖ 

 ភារកិច្ច ា្ំខាន់្ៗណដ្លត្តូវសធវើ 

 ភាររយថ្ន្សពលសវោណដ្លដាក់សៅសលើភារកិច្ចនី្មួយៗ 

 រាំរថូ្ន្ការអនុ្វតតណដ្លត្តូវបាន្្សត្មច្ 

 លកេែៈការងារ និ្ងសត្ោោះថាន ក់ណដ្លអាច្សកើតមាន្ 

 ច្ាំនួ្ន្បុរគលិកណដ្លសធវើការងារ 

 ្មាា រៈណដ្លសត្បើត្បា្់្ត្មាប់បាំសពញការងារ។ 
១.២.៣.២ ការក្ំណតទ់េំនំៃការងារ 

ការកាំែត់ទ្យាំហាំថ្ន្ការងារ រឺជាឯកសារមួយផទុកនូ្វ្មតថភាពណដ្លអាច្ទ្យទួ្យលយកបាន្ ជា

អបបបរមាណដ្លមនុ្្សមាន ក់ៗរួរណតមាន្សៅកនុងការអនុ្វតតជាក់ោក់មួយ។ 

ច្ាំនុ្ច្ ា្ំខាន់្ៗមួយច្ាំនួ្ន្ណដ្លសលើកស ើងកនុងការកត្មិតទ្យាំហាំការងារ៖ 

 តត្មូវការថ្ន្ការ្ិកា 

 បទ្យពិសសាធន៍្ថ្ន្ការងារ 

 ្មតថភាពតទ ល់ខលួន្។ 

១.៣ ដ្ៃការធៃធាៃមៃុេស ៃិងដ្ៃការយទុធាស្រេត 
 សៅសពលណដ្លអងគភាពមួយសធវើណផន្ការ្ត្មាប់សពលអនរត អនកត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្ស

ត្តូវណតដាក់បញ្ចូ លណផន្ការធន្ធាន្មនុ្្ស ជាមួយនឹ្ងណផន្ការយុទ្យធសាស្រ្តរប្់អាជីវកមម ។ ណផន្ការ

យុទ្យធសាស្រ្ត រឺជាដ្ាំសែើ រការថ្ន្ការកាំែត់នូ្វសោលសៅច្មបងរប្់អងគភាព និ្ងការបសងេើតណផន្ការ

សដ្ើមបី្សត្មច្នូ្វសោលសៅទាាំងសនោះ ។ វាទាក់ទ្យងនឹ្ងការ្សត្មច្ចិ្តតច្ាំស ោះទិ្យ្សៅដ្ាំបូងថ្ន្អងគភាព

រមួមាន្ រច្ន្មព័ន្ធ ដ្ាំសែើ រការ និ្ងអន្តរទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងថ្ន្ធន្ធាន្មនុ្្ស។ ណផនកថ្ន្ដ្ាំសែើ រការណផន្ការ

យុទ្យធសាស្រ្តទាក់ទ្យងសៅនឹ្ងការកាំែត់ ថាសតើមាន្មនុ្្ស សទ្យ ទាាំងត្បភពខាងកនុង និ្ងត្បភពខាង

សត្ៅ កនុងការអនុ្វតតន៍្ណផន្ការយុទ្យធសាស្រ្តរប្់អងគភាព។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 11 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

 សោក James Walker បាន្សលើកស ើងនូ្វដ្ាំសែើ រការត្បាាំោ ង ្ត្មាប់សធវើ្មាហរែកមម

ណផន្ការធន្ធាន្មនុ្្សសៅកនុងណផន្ការយុទ្យធសាស្រ្តរប្់អាជីវកមមរមួមាន្៖ 

 កាំែត់នូ្វទ្យ្សន្ៈវ ិ្ ័យរប្់អាជីវកមម 

 ត្តួតពិនិ្តយសលើលកេខែឌ បរសិាថ ន្ 

 វាយតថ្មលនូ្វច្ាំែុច្ខាល ាំង និ្ងច្ាំែុច្សខាយរប្់អងគភាព 

 បសងេើតសោលបាំែង និ្ងសោលសៅរប្់អងគភាព 

 បសងេើតយុទ្យធសាស្រ្ត។ 

្របុស្ច្កតីមក សដ្ើមបីឲ្យណផន្ការធន្ធាន្មនុ្្សសៅកនុងអងគភាពមួយមាន្ត្ប្ិទ្យធភាពខព្់ 

ណផន្ការធន្ធាន្មនុ្្សត្តូវណតវវិតតន៍្សច្ញពីណផន្ការត្បតិបតតិការ និ្ងរយៈសពលណវងរប្់អងគភាព ។ 

ជាក់ណ្តងភាពសជារជ័យថ្ន្ណផន្ការធន្ធាន្មនុ្្សមួយណផនកធាំរឺអាស្្័យសលើថា សតើបុរគលិកធន្ធាន្

មនុ្្សអាច្សធវើ្មាហរែកមមណផន្ការធន្ធាន្មនុ្្សឲ្យមាន្ត្ប្ិទ្យធភាព ជាមួយនី្តិវធីិណផន្ការ

អាជីវកមមរប្់អងគភាពបាន្កត្មិតោ។ 
 ១.៣.១ ៃិយមៃ័យនៃការសធវើដ្ៃការធៃធាៃមៃេុស 
 ណផន្ការធន្ធាន្មនុ្្ស រឺជាដ្ាំសែើ រការណដ្លអនកត្រប់ត្រងត្តូវសធវើឲ្យត្បាកដ្ថា សតើពួកសរ

មាន្ច្ាំនួ្ន្បុរគលិក  ត្បសភទ្យមនុ្្សណដ្លពួកសរត្តូវការបុរគលិកសធវើការសៅមុខតាំណែងណដ្លត្តឹមត្តូវ 

និ្ងសពលសវោដ៏្្មស្្បសដ្ើមបីសធវើការត្បកបសដាយត្ប្ិទ្យធភាព។ 

 ្មា្ធាតុ ា្ំខាន់្រប្់ណផន្ការធន្ធាន្មនុ្្សរមួមាន្ដូ្ច្ជា៖ 

 ណផន្ការ្ត្មាប់តាំរវូការអនរត 

 ណផន្ការ្ត្មាប់តុលយភាពអនរត 

 ណផន្ការ្ត្មាប់សត្ជើ្សរ ើ្ បុរគលិក 

 ណផន្ការ្ត្មាប់អភិវឌ្ឍបុរគលិក។ 
១.៣.២ ៃិយមៃ័យនៃដ្ៃការយទុធាស្រេត 
ណផន្ការយុទ្យធសាស្រ្ត រឺជារាំរថូ្ន្រសត្មាងសមណដ្លកាំែត់អាំពីសប្កកមមរប្់អងគភាព ការ

វាយតថ្មលសលើបរោិកា្អងគភាព ការកាំែត់សោលសៅ និ្ងការកាំែត់យុទ្យធសាស្រ្តរប្់អងគភាព។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 12 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

 ការកាំែត់សប្កកមម៖ ា្ំសៅសៅសលើសោលបាំែង ណដ្លកាំពុងដ្ាំសែើ រការទាាំងអ្់រប្់អងគ

ភាពដូ្ច្ជា ការកាំែត់្កមមភាព និ្ងសោលការែ៍នន សដ្ើមបីឈាន្សៅ្សត្មច្សោល

បាំែងសនោះឲ្យបាន្សជារជ័យ។ 

 ការវាយតថ្មលសលើបរោិកា្៖ អងគភាពចាាំបាច់្ត្តូវកាំែត់នូ្វបរោិកា្ខាងកនុង និ្ងខាង

សត្ៅរប្់ខលួន្។ បរោិកា្ខាងកនុង រឺជាភាពខាល ាំង និ្ងភាពសខាយសៅកនុងអងគភាព ច្ាំណែក

បរោិកា្ខាងសត្ៅ ា្ំសៅសលើឱកា្ និ្ងការរាំរាមរាំណហងពីខាងសត្ៅមកសលើអងគភាព។ 

 ការកាំែត់សោលសៅ៖ ការកាំែត់សោលសៅច្ា្់ោ្់ រឺជាមសធាបាយមួយដ៏្ត្បស ើ្រ

្ត្មាប់ដ្ាំសែើ រការត្រប់ត្រងរប្់អងគភាព សត្ ោះសបើ្ិន្សយើងមិន្បាន្ដឹ្ងច្ា្់ពីសោលសៅ

ណដ្លសយើងត្តូវសៅសនោះសទ្យ សយើងក៏មិន្អាច្ណ្វងរកស ើញផលូវសឆ្ព ោះសៅរកសោលសៅបាន្ណដ្រ ។ 

 ការកាំែត់យុទ្យធសាស្រ្ត៖ ភារៈកិច្ចថ្ន្ការកាំែត់យុទ្យធសាស្រ្តរប្់អងគភាពមាន្សារៈ ា្ំខាន់្

កនុងការ្សត្មច្សោលសៅរប្់ខលួន្។ 
១.៣.៣ សោលបំណងនៃការសធវើដ្ៃការធៃធាៃមៃុេស 
សោលបាំែង និ្ងសារៈ ា្ំខាន់្ថ្ន្ការសរៀបច្ាំណផន្ការធន្ធាន្មនុ្្សមាន្ដូ្ច្ជា៖  

 ្ត្មួលដ្ល់ការសរៀបច្ាំរច្ន្មព័ន្ធរប្់អងគភាពឲ្យកាន់្ណត្ុត្កិត សដ្ើមបី្សត្មច្សៅ

ត្តមទិ្យ្សៅការងារ និ្ងណផន្ការណដ្លបាន្កាំែត់ 

 ធានឲ្យអងគភាពបាំសពញណផន្ការរប្់ខលួន្ឲ្យកាន់្ណតត្បស ើ្រ 

 ផតល់ភាពងាយស្្ួលដ្ល់អងគភាពកនុងការកាំែត់ច្ាំនួ្ន្ត្បាក់ឈ្នួល ណដ្លត្តូវផតល់ជូន្

បុរគលិក 

 ជួយ្ត្មួលដ្ល់ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សឲ្យបាន្ដឹ្ងពីកាពខវោះខាត  សលើ្ថ្ន្

ច្ាំនួ្ន្ធន្ធាន្មនុ្្សសៅកនុងអងគភាព 

 ជួយដ្ល់ការសរៀបច្ាំណផន្ការឲ្យកាន់្ណត្ីុច្ងាវ ក់ោន រវាងតត្មូវការ និ្ងការណបងណច្ក

បុរគលិក 

 ជួយដ្ល់ការសរៀបច្ាំបុរគលិកឲ្យត្តូវត្តមជាំនញរប្់ពួកសរ។9 

 

 

                                                            
9 សោកសាស្រសាត ចារយ ទួ្យល ផោល  ឆ្ន ាំ២០១០ កត្មងឯកសារ ស្សាវត្ជាវ្តីពី “ការវភិារការងារ” ទ្យាំព័រទី្យ១ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 13 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

១.៣.៤ ែំសណើ រការនៃការក្ំណត់ដ្ៃការធៃធាៃមៃុេស 
យុទ្យធសាស្រ្តត្បកួតត្បណជងរប្់ត្កុមហ ុន្ទាាំងមូល កាល យសៅជាមូលដាឋ ន្ដ៏្ ា្ំខាន់្្ត្មាប់

ការកាំែត់ណផន្ការធន្ធាន្មនុ្្សណដ្លជាដ្ាំសែើ រការថ្ន្ការវភិារ និ្ងសធវើអតត្ញ្ញា ែកមមថ្ន្តត្មូវ

ការណដ្លអាច្រកបាន្ថ្ន្ធន្ធាន្មនុ្្សដ៏្ចាាំបាច់្្ត្មាប់អងគភាពមួយ សដ្ើមបីសធវើឲ្យ្សត្មច្សោលសៅ

រមួរប្់អងគភាពសនោះ។10 

ណផន្ការធន្ធាន្មនុ្្ស រឺជាដ្ាំសែើ រការថ្ន្ការពាករែ៍ ការអភិវឌ្ឍ ការពិនិ្តយនូ្វធន្ធាន្

មនុ្្សសៅកនុងអងគភាព ។ ដ្ាំសែើ រការសន្ោះជួយអងគភាពឲ្យត្បាកដ្ថា មាន្មនុ្្សត្រប់ច្ាំនួ្ន្ណដ្លមាន្

្មតថភាពអាច្សធវើការបាន្សៅសពលសវោណដ្លត្តឹមត្តូវ។ 

សៅកនុងការកាំែត់ណផន្ការធន្ធាន្មនុ្្សសន្ោះ អងគភាពត្តូវណតពិចារោដ្ល់ការណបងណច្ក

ការងារ  ភារកិច្ចដ្ល់បុរគលិក កមមករកនុងរយៈសពលកាំែត់មួយ ។ ការណបងណច្កការងារសន្ោះទាមទារ

នូ្វច្ាំសែោះដឹ្ងរាល់ការរកីច្សត្មើន្ណដ្លបាន្សត្ោងទុ្យក ការងយចុ្ោះកនុងត្បតិបតតិការ  រាល់ការតល ្់បតូរ

បសច្ចកសទ្យ្ណដ្លអាច្មាន្ឥទ្យធិពលដ្ល់អងគភាពមួយ។ 
១.៣.៤.១ បសចេក្សទេពាក្រណ៍ធៃធាៃមៃុេស 

ការពាករបុរគលិក រឺជា្មា្ធាតុដ៏្ ា្ំខាន់្មួយថ្ន្ណផនកណផន្ការធន្ធាន្មនុ្្ស ។ សន្ោះជា

្កមមភាពថ្ន្ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្ស្ត្មាប់ការបា ន់្សាម ន្ជាមុន្នូ្វច្ាំនួ្ន្ និ្ងត្បសភទ្យបុរគលិក

ណដ្លត្តូវការសដ្ើមបីបាំសពញសោលសៅរប្់អងគភាព ។ កត្តត ណដ្លត្តូវយកមកពិចារោសៅសពលសធវើ

ការពាករមាន្ដូ្ច្ជា តត្មូវការផលិតផល បញ្ញា ស្ដ្ឋកិច្ច បសច្ចកសទ្យ្ ធន្ធាន្ហរញិ្ាវតថុ អវតតមាន្ 

ការចាកសច្ញរប្់បុរគលិក កាំសែើ ន្ស្ដ្ឋកិច្ច និ្ងទ្យ្សន្ៈវ ិ្ ័យរប្់អនកត្រប់ត្រង ។ វធីិសាស្រ្តកនុង

ការពាករកនុងអងគភាពអាច្សត្បើត្បា្់នូ្វវធីិសាស្រ្តរុែភាព និ្ងវធីិសាស្រ្តបរមិាែ ។ រឯីវធីិសាស្រ្ត

រុែភាពមាន្ដូ្ច្ជា ការពាកររប្់អនកជាំនញ(Expert Forecast) វធីិសាស្រ្តណឌ្លហវី(Delphi 

Technique) វធីិសាស្រ្តត្កុមមាន្ណតសឈាម ោះ(Nominal Group Technique) ។ ច្ាំណែកវធីិសាស្រ្ត

បរមិាែមាន្ដូ្ច្ជា ការវភិារសលើទិ្យនន ការ(Trend Analysis) ការវភិារសលើផលសធៀប(Ratio Analysis) 

ការសធវើត្ត្តប់ត្តម(Simulation)។ 
 

                                                            
10 ស្ៀវសៅ “ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្ស” សាស្សាត ចារយ ត្ច្ ឹង លកមសីវត័(២០១១) ទ្យាំព័រទី្យ ១២ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 14 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

១.៣.៤.២ ការពាក្រសេចក្តីស្រតូវការធៃធាៃមៃេុស 

ការពាករស្ច្កតីត្តូវការធន្ធាន្មនុ្្ស រឺជាការបា ន់្សាម ន្មួយច្ាំនួ្ន្ និ្ងត្បសភទ្យនិ្សោជិត

ណដ្លអងគភាពមួយចាត់ត្តាំងសៅនឹ្ងតត្មូវការថ្ន្កាលបរសិច្ឆទ្យកនុងសពលអនរត សដ្ើមបីដឹ្ងពីសោលសៅ

រប្់អងគភាព។11 

 ការពាករធន្ធាន្មនុ្្សណដ្លអាច្រកបាន្៖ ការពាករធន្ធាន្មនុ្្សណដ្លអាច្រកបាន្

ជួយដ្ល់អនកត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សឲ្យកាំែត់បាន្ថា សតើនិ្សោជិតណដ្លត្តូវការសនោះ 

អាច្ទ្យទួ្យលបាន្ពីត្បភពោ ពីត្កុមហ ុន្ោ ពីខាងសត្ៅ  ខាងកនុងអងគភាពចាត់ត្តាំង  

បាន្មកពីត្បភពទាាំងពីរផសាំោន ។ 

 ក. ត្បភពផគត់ផគង់ខាងសត្ៅ 

សរអាច្រកអនកសធវើការពីខាងសត្ៅត្កុមហ ុន្បាន្ដូ្ច្ជា សត្ជើ្សរ ើ្ ្ិ្សណដ្លច្ប់មធយម្ិកា 

និ្្សិតសច្ញពីមហាវទិ្យាល័យ សាោបែតុ ោះបោត លវជិាា ជីវៈ  អនកណដ្លឈ្ប់ពីត្កុមហ ុន្នន។ 

 ភាពសលើ្ ថ្ន្និ្សោជិត៖ សៅសពលណដ្លសយើងសត្បៀបសធៀបសៅ ស ើញថាស្ច្កតីត្តូវ

ការធន្ធាន្មនុ្្សតិច្ជាងធន្ធាន្មនុ្្សណដ្លមាន្ស្សាប់ សនោះសរត្តូវកាត់បន្ថយច្ាំនួ្ន្អនក

សធវើការសដាយសត្បើវធីិដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

 ការរតឹតបតិថ្ន្ការជួល៖ សៅសពលណដ្លអនកសធវើការសត្ច្ើន្សលើ្លុបពីតត្មូវការ

ត្កុមហ ុន្អាច្សត្បើសោលន្សោបាយរតឹតបិត ។ ការសធវើរសបៀបសន្ោះអាច្ឲ្យសយើងបន្ថយ

ច្ាំនួ្ន្មនុ្្សបាន្ សដាយមិន្សធវើការជាំនួ្្អនកណដ្លឈ្ប់ ។ សរត្តូវការជួលអនកសធវើការ

ងមីណតកនុងករែីណដ្លការជួលសនោះ មាន្ឥទ្យធិពលសៅសលើត្បតិបតតិការការងារជាមួយ

អងគភាពចាត់ត្តាំង ។ ឧទាហរែ៍៖ សបើណផនកត្តួតពិនិ្តយរុែភាពមាន្បុរគលិកណផនក

ត្តួតពិនិ្តយ៤នក់ សហើយមាន្មាន ក់សច្ញសៅសធវើការឲ្យត្កុមហ ុន្ត្បកួតត្បណជង សនោះ

បុរគលិកសន្ោះត្បណហលជាមិន្ត្តូវបាន្សត្ជើ្សរ ើ្ ជាងមីមកជាំនួ្្វញិស ើយ ។ ណតសបើ

ត្កុមហ ុន្បាត់បង់ពួកសរទាាំង៤នក់ សនោះពួកសរត្បណហលជាត្តូវបាន្សត្ជើ្សរ ើ្ ជាងមី 

សដ្ើមបីមកជាំនួ្្វញិ។ 

                                                            
11 ស្ៀវសៅ “ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្ស” សាស្សាត ចារយ ត្ច្ ឹង លកមសីវត័(២០១១) ទ្យាំព័រទី្យ ១៤ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 15 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

 បន្ថយច្ាំនួ្ន្សមា ង៖ សដ្ើមបីស្លើយតបសៅនឹ្ងតត្មូវការណដ្លធាល ក់ចុ្ោះ សរអាច្សធវើ

សៅបាន្ត្តមរយៈការកាត់បន្ថយច្ាំនួ្ន្សមា ងណដ្លត្តូវបាំសពញការងារ ។ ជាំនួ្្ឲ្យការ

សធវើការ៤០សមា ងកនុង១្បាត ហ៍ អនកត្រប់ត្រងអាច្្សត្មច្កាត់បន្ថយច្ាំនួ្ន្សមា ងរប្់

និ្សោជិតឲ្យសៅត្តឹម៣០សមា ងវញិ ។ ការកាត់បន្ថយសន្ោះជាទូ្យសៅសធវើស ើងច្ាំស ោះណត

និ្សោជិតោណដ្លត្តូវសរជួលរិតជាសមា ង។ 

 ការឆ្ប់ចូ្លនិ្វតតន៍្៖ ការឆ្ប់ចូ្លនិ្វតតន៍្ច្ាំស ោះនិ្សោជិតណដ្លកាំពុងមាន្កនុង

សពលបច្ចុបបន្ន រឺជាវធីិមួយណដ្លអាច្កាត់បន្ថយច្ាំនួ្ន្អនកសធវើការបាន្ ។ មាន្

និ្សោជិតមួយច្ាំនួ្ន្ច្ង់ចូ្លនិ្វតតន៍្មុន្ ណតខលោះណបរជាមិន្ច្ង់ ។ ណតសបើការផតល់កញ្ច ប់

អតថត្បសោជន៍្ថ្ន្ការចូ្លនិ្វតតន៍្មាន្ភាពទាក់ទាញ សរច្ង់ចូ្លនិ្វតតន៍្រហ័្។ 

 ការបញ្ឈប់ពីការងារ៖ សៅសពលណដ្លត្កុមហ ុន្ោម ន្ជសត្មើ្សផសងសទ្យៀត សនោះ

ត្កុមហ ុន្អាច្បញ្ឈប់អនកសធវើការរប្់ខលួន្មួយច្ាំនួ្ន្ ។ ការបញ្ឈប់អាច្មាន្លកេែៈ

ខុ្ពីការបសែត ញសច្ញ ប ុណន្តវាមាន្ឥទ្យធិពលរយៈសពលខលី ។ ណតសបើត្កុមហ ុន្មាន្

្ហជីពរប្់ខលួន្ សនោះណបបបទ្យថ្ន្ការបញ្ឈប់ត្តូវណតបញ្ញា ក់ឲ្យបាន្ច្ា្់ោ្់សៅ

កនុងកិច្ចត្ពមសត្ពៀងជួលពលកមម ។ អនកណដ្លមាន្បទ្យពិសសាធន៍្  សធវើការរយៈសពលខលី

ណតងណតត្តូវបាន្សរបញ្ឈប់មុន្ ។ សបើអងគភាពពុាំមាន្្ហជីពសទ្យ ការបញ្ឈប់សន្ោះពឹង

ណផអកសលើការបន្សាំថ្ន្កត្តត ជាសត្ច្ើន្ដូ្ច្ជា ភាពច្ាំោ្់ថ្ន្រយៈសពលសធវើការងារ និ្ង

កត្មិតផលិតភាព  ណផអកសលើលទ្យធភាព និ្ងសោលន្សោបាយថ្ផទកនុង។ 

ខ. ត្បភពផគត់ផគង់ខាងកនុង 

អនកសធវើការជាសត្ច្ើន្ណដ្លនឹ្ងត្តូវការ្ត្មាប់តួនទី្យទាាំងឡាយនសពលអនរតអាច្ជាមនុ្្ស

ណដ្លបាន្នឹ្ងកាំពុងសធវើការឲ្យ្ហត្ោ្ ។ សបើ្ិន្ជាត្កុមហ ុន្មាន្ទ្យាំហាំតូច្សនោះអនកត្រប់ត្រងអាច្

សាគ ល់និ្សោជិតទាាំងអ្់បាន្សដាយច្ា្់ ណដ្លអាច្មាន្ភាពងាយស្្ួលកនុងការផគូរផគូងជាំនញ

រប្់សរសៅនឹ្ងស្ច្កតីត្តូវការរប្់ត្កុមហ ុន្។ 

 សារសពើភ័ែឌ ត្រប់ត្រង៖ ការបិុន្ត្ប្ពវកនុងការត្រប់ត្រង រឺជាត្បភពមួយដ៏្ ា្ំខាន់្សៅ

ត្រប់រាល់អងគភាពចាត់ត្តាំង ។ ដូ្សច្នោះត្កុមហ ុន្ត្តូវរកាទិ្យន្នន័្យអាំពីអនកណដ្លត្តូវត្រប់ត្រងឲ្យ

បាន្ត្បស ើ្រជាងជាំនញថ្ន្អនកមិន្ត្តូវបាន្ត្រប់ត្រង ។ ការសធវើសារសពើភ័ែឌ ថ្ន្ការត្រប់ត្រងរមួ

មាន្ពត៌មាន្លាំអិតអាំពីអនកត្រប់ត្រងនី្មួយៗ សហើយវាត្តូវបាន្សត្បើសដ្ើមបីកាំែត់ឲ្យដឹ្ងថាសតើ



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 16 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

បុរគលោមាន្ថាមពលសដ្ើមបីឈាន្ស ើងសៅមួយកត្មិតសទ្យៀត  តសមលើងសៅតួនទី្យណដ្លខព្់

ជាង ។ ត្បសភទ្យសារសពើភ័ែឌ ត្រប់ត្រងសន្ោះផតល់ពត៌មាន្្សត្មច្សលើការជាំនួ្្ និ្ងតសមលើងឋា

ន្ៈ។ 

វាមាន្ទិ្យន្នន័្យដូ្ច្ជា៖ 

 បទ្យពិសសាធន៍្ និ្ងត្បវតតិការងារ 

 ត្បវតតិថ្ន្ការអប់រ ាំ 

 ការវាយតថ្មលសលើច្ាំនុ្ច្ខាល ាំង និ្ងសខាយ 

 ស្ច្កតីត្តូវការ និ្ងការអភិវឌ្ឍ 

 ថាមពល្ត្មាប់ការតសមលើងឋាន្ៈនសពលបច្ចុបបន្ន និ្ងការអភិវឌ្ឍន៍្បណន្ថមសទ្យៀត 

 ការអនុ្វតតការងារនសពលបច្ចុបបន្ន 

 មុខជាំនញ 

 ច្ាំែង់ច្ាំែូលចិ្តតច្ាំស ោះការងារ 

 ច្ាំែង់ច្ាំែូលចិ្តតសលើភូមិសាស្រ្ត 

 សោលសៅសលើអាជីព និ្ងកតី្ងឃឹម 

 កាលបរសិច្ឆទ្យថ្ន្ការចូ្លនិ្វតតន៍្ 

 ត្បវតតិរបូតទ ល់ខលួន្រមួទាាំងការវាយតថ្មលសលើចិ្តតសាស្រ្ត។12 
១.៣.៥ ្លស្របសោជៃ៍នៃការសធវើដ្ៃការធៃធាៃមៃុេស 
 ការសធវើណផន្ការធន្ធាន្មនុ្្ស រឺពិតជាមាន្សារៈ ា្ំខាន់្ោ្់្ត្មាប់អងគភាព

នី្មួយៗ ណដ្លកនុងសនោះវាបាន្ផតល់ត្បសោជន៍្ជាសត្ច្ើន្ដូ្ច្ជា៖ 

 ធានឲ្យអងគភាពអាច្បាំសពញណផន្ការរប្់ខលួន្ឲ្យកាន់្ណតលអ ដូ្ច្ជាការសលើករសត្មាង

ងវកិារជាសដ្ើម 

 ជួយដ្ល់ការសរៀបច្ាំរច្ន្មព័ន្ធរប្់អងគភាពឲ្យកាន់្ណត្ុត្កិត សដ្ើមបី្ត្មបសៅត្តម

ទិ្យ្សៅការងារ និ្ងងវកិារណដ្លបាន្កាំែត់ទុ្យកជាមុន្ 

 សដ្ើមបីធានដ្ល់ការសត្បើត្បា្់ធន្ធាន្មនុ្្សឲ្យមាន្ត្ប្ិទ្យធភាព 

                                                            
12 ស្ៀវសៅ “ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្ស” សាស្សាត ចារយ ត្ច្ ឹង លកមសីវត័(២០១១) ទ្យាំព័រទី្យ ១៥ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 17 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

 ជួយដ្ល់ណផនកត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សឲ្យបាន្ដឹ្ងជាមុន្នូ្វកងវោះខាត  ភាពសលើ្ពី

តត្មូវការថ្ន្ធន្ធាន្មនុ្្ស សហើយត្តមរយៈសន្ោះសរអាច្កាត់បន្ថយការច្ាំោយ 

 សលើកកមព្់ការយល់ដឹ្ងបណន្ថម អាំពីសារៈ ា្ំខាន់្ថ្ន្ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សដ្ល់

អនកដឹ្កនាំត្រប់លាំដាប់ថាន ក់កនុងអងគភាពរប្់ខលួន្ 

 ជាឧបករែ៍្ត្មាប់ការវាយតថ្មល រាល់្មតថភាពការងារត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្ស 

និ្ងសោលន្សោបាយរប្់ខលួន្។13 

១.៤ ការសស្រជើេសរ ើេបុរគលកិ្ ៃិងេស្ររងំយក្បុរគលកិ្ 
 ១.៤.១ ការស្របកាេសស្រជើេសរ ើេបុរគលកិ្ 
 ការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ បុរគលិក រឺជា្កមមភាពទាាំងឡាយោណដ្លត្តូវបាន្អនុ្វតតន៍្សដាយ

អងគភាពមួយជាមួយនឹ្ងសោលបាំែងដ៏្ច្មបងមួយ និ្ងទាក់ទាញបុរគលិកណដ្លមាន្្កាត នុ្ពលឲ្យ

ចូ្លបសត្មើការងារកនុងអងគភាព។14 

 វាជាដ្ាំសែើ រការថ្ន្ការណ្វងរក និ្ងទាក់ទ្យងត្កុមសបកេជន្ណដ្លមាន្្មតថភាព ច្ាំសែោះដឹ្ង 

និ្ងឲ្យត្តូវជាំនញច្ា្់ោ្់មកដាក់ កយសធវើការ បនទ ប់មកកនុងច្ាំសោមអនកទាាំងសនោះមាន្មួយ

ច្ាំនួ្ន្នឹ្ងត្តូវសត្ជើ្សរ ើ្ ឲ្យមកបាំសពញការងារសៅកនុងអងគភាព និ្ងសត្ៅអងគភាព។15 
  ១.៤.១.១ ក្ត្តត ដែលជះឥទធិពលែលក់ារសស្រជើេសរ ើេបុរគលកិ្ 

 សៅកនុងការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ បុរគលិករាល់អងគភាពនី្មួយៗ ត្តូវសធវើការពិចារោឲ្យបាន្

លអិតលអន់្មុន្អនុ្វតតន៍្នូ្វមុខងារមួយសន្ោះ សដាយពិចារោសៅសលើកត្តត ខាងកនុង និ្ងខាងសត្ៅ ។ កត្តត

ខាងកនុងមាន្ឥទ្យធិពលដ្ល់ការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ រមួមាន្ ណផន្ការធន្ធាន្មនុ្្ស សោលន្សោបាយ        

តសមលើងឋាន្ៈ ច្ាំសែោះដឹ្ងរប្់បុរគលិក និ្ងបកសពួកនិ្យម ។ កត្តត ខាងសត្ៅវញិមាន្ដូ្ច្ជា សាថ ន្ភាព

ទី្យផារការងារ ការពិចារោសលើកត្តត ផលូវច្ាប់ និ្ងសករ តិ៍សឈាម ោះរប្់អងគភាព។16 

 

                                                            
13 ស្ៀវសៅ “ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្ស” សាស្សាត ចារយ ត្ច្ ឹង លកមសីវត័(២០១១) ទ្យាំព័រទី្យ ១៧ 
14 Raymod A.Noe, John R.Hollenbeck,Barry Gerhert & Patrict M.Wright(2004), Human Resource Management, 
Page136 
15 George T. Milkovich, John W.Boudreau(1997), Human Resource Management, 8th edition, page181 
16 Mandy and Noe (2005), HumanResource Management, Ninth International Edition of Pearson-Prentice Hall, 
Page 123 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 18 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

  ១.៤.១.២ ស្របភពនៃការសស្រជើេសរ ើេបរុគលកិ្ 

 សៅត្តមបោត អងគភាពនន ត្បភពណដ្លអាច្ឲ្យត្កុមហ ុន្ទ្យទួ្យលបាន្សបកេជន្មកដាក់ កយ

្ុាំការងារមាន្ពីរត្បសភទ្យរឺត្បភពខាងកនុង និ្ងខាងសត្ៅ ។ សទាោះជាោ ងោក៏សដាយ ភាពសាក្ម

ថ្ន្ការសត្បើត្បា្់ត្បភពទាាំងពីរសន្ោះ អាស្្័យសលើត្បភពថ្ន្ការងារណដ្លត្តូវបាំសពញ និ្ងសាថ ន្ភាពថ្ន្

ស្ដ្ឋកិច្ច ។ សៅសពលណដ្លអត្ត្តនិ្កមមភាពទាប សនោះត្កុមហ ុន្សធវើការទាក់ទាញសបកេជន្ណដ្លមាន្

្មតថភាព រឺមាន្ភាពងាយស្្ួល ។ សៅសពលនិ្កមមភាពខព្់ អងគភាពចាាំបាច់្ត្តូវការធន្ធាន្សត្ច្ើន្

សដ្ើមបីណ្វងរកសបកេជន្ណដ្លមាន្្មតថភាព។ 

 ក. ត្បភពខាងកនុង 

 សៅសពលអងគភាពមាន្កណន្លងការងារណដ្លទ្យាំសន្រ ត្បការណដ្លលអរឺសត្ជើ្សរ ើ្ បុរគលិកសៅកនុង

អងគភាពជាមុន្្ិន្ មុន្នឹ្ងសធវើការសត្ជើ្សរ ើ្ សបកេជន្ខាងសត្ៅ ។ ការសធវើណបបសន្ោះអាច្ជួយជត្មញុ

សលើកទឹ្យកចិ្តតបុរគលិកឲ្យខិតខាំសធវើការ ។ សហើយមា ងសទ្យៀតពត៌មាន្ណដ្លទាក់ទ្យងនឹ្ងបុរគលិកក៏មាន្

ស្សាប់ណដ្លជួយពសន្លឿន្កនុងការសត្ជើ្សរ ើ្ បុរគលិក ។ ការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ បុរគលិកអាច្សធវើបាន្

ត្តមរយៈការតសមលើងឋាន្ៈ ការបិទ្យត្បកា្ និ្ងការសដ្ញថ្ងលការងារ ការឧសទ្យទ្នមពីនិ្សោជិត

បច្ចុបបន្នជាសដ្ើម។ 

 ការតសមលើងឋាន្ៈ៖ ការតសមលើងឋាន្ៈខាងកនុងសាថ ប័ន្ រឺជាការតសមលើងមុខតាំណែងរប្់បុរគលិក   

ឲ្យខព្់ជាងមុន្ ។ ការសធវើណបបសន្ោះសដ្ើមបីឲ្យបុរគលិកមាន្កមាល ាំងចិ្តតសៅកនុងអងគភាពសដាយសារ

ណតលទ្យធផលការងាររប្់ពួកសរត្តូវបាន្អងគភាពទ្យទួ្យលសាគ ល់។ 

 ការបិទ្យត្បកា្ និ្ងសដ្ញថ្ងលការងារ៖ ការបិទ្យត្បកា្ការងា រឺជានី្តិវធីិ្ត្មាប់ជូន្ដ្ាំែឹង

ដ្ល់បុរគលិកសៅកនុងអងគភាពថាមាន្កណន្លងការងារទ្យាំសន្រ ។ ច្ាំណែកការសដ្ញថ្ងលការងារវញិ រឺ

ជានី្តិវធីិណដ្លអាច្ឲ្យបុរគលិកសជឿជាក់ថា ពួកសរមាន្កត្មិត្មតថភាពណដ្លការងារតត្មូវ

សដ្ើមបីដាក់ កយ្ុាំសធវើការងារសនោះ ។ រាល់ពត៌មាន្ណដ្លទាក់ទ្យងនឹ្ងការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្

បុរគលិកនឹ្ងត្តូវបិទ្យត្តមកាត រសខៀន្  កណន្លងណដ្លបុរគលិកសៅកនុងអងគភាពងាយសមើលស ើញ ។ 

ការសធវើណបបសន្ោះបងាា ញឲ្យស ើញថា បុរគលិកត្រប់របូមាន្ឱកា្ស្មើៗោន កនុងការទ្យទួ្យលបាន្

ការងារ សហើយសបកេជន្ណដ្លយល់ថាខលួន្មាន្្មតថភាពត្រប់ត្ោន់្អាច្ដាក់ កយបាន្។ 

 ការឧសទ្យទ្ នមពីនិ្សោជិតបច្ចុបបន្ន៖ ត្បភពណដ្លរួរឲ្យទុ្យកចិ្តតថ្ន្មនុ្្សណដ្លត្តូវបាន្សត្ជើ្

សរ ើ្ យកមកបាំសពញការងារមាន្ដូ្ច្ជា អនកណដ្លសាគ ល់ជិត្និទ្យធ មិតតភកតិ  ្មាជិកត្រួសារ



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 19 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

រប្់បុរគលិកណដ្លកាំពុងបសត្មើការងារកនុងអងគភាព ។ បុរគលិកសនោះអាច្ត្បាប់សបកេជន្ ណដ្ល

មាន្្កាត នុ្ពលអាំពីអតថត្បសោជន៍្ថ្ន្ការងារ និ្ងជត្មុញសបកេជន្ឲ្យមកដាក់ កយ។ 

ខ. ត្បភពខាងសត្ៅ 

 អនកត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សអាច្សធវើការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ បុរគលិកពីត្បភពខាងសត្ៅ រហូត

ទាល់ណតខលួន្អាច្ណ្វងរកសបកេជន្ណដ្លមាន្លកេែៈ្មបតតិត្រប់ត្ោន់្ និ្ងសាក្ម្ត្មាប់មុខ

តាំណែងណដ្លត្តូវការ ។ វធីិសាស្រ្តសន្ោះសរអាច្សធវើបាន្ត្តមរយៈត្បភពខាងសត្កាម៖ 

 ការចុ្ោះផាយត្តម កាណ្ត ទូ្យរទ្យ្សន៍្ វទិ្យយុ  សរហទ្យាំព័រជាសដ្ើម 

 ទី្យភាន ក់ងារឯកជន្ ណដ្លមាន្តួនទី្យកនុងការណ្វងរកបុរគលិកសដាយទ្យទួ្យលថ្ងលស្វាសជើងសារ 

 សៅត្តមមហាវទិ្យាល័យននសដាយណ្វងរកនិ្្សិតពូណកមកបែតុ ោះបោត លបណន្ថម 

 ត្តមរយៈការចុ្ោះកមម្ិការប្់និ្្សិត សដាយសមើលស ើញពី្មតថភាពរប្់ពួកសរត្តមរយៈ

ការចុ្ោះសៅដ្ល់អងគភាពសនោះ។ 
១.៤.២ ការេស្ររងំយក្បុរគលកិ្ 

 ការ្ត្មាាំងយកបុរគលិក រឺជាដ្ាំសែើ រការមួយថ្ន្ការសត្ជើ្សរ ើ្ យកសបកេជន្ណដ្លសាក្ម

បាំផុតនឹ្ងការងារកនុងច្ាំសោមសបកេជន្ណដ្លដាក់ កយ្ុាំបសត្មើការងារ សដ្ើមបីយកមកបសត្មើការងារសៅ

កនុងអងគភាព ។ ការ្ត្មាាំងយកបុរគលិកភារសត្ច្ើន្អាច្នឹ្ងមាន្ត្ប្ិទ្យធភាព ត្ប្ិន្សបើអនកជាំនញ

ខាងណផនកធន្ធាន្មនុ្្ស និ្ងអនកត្រប់ត្រងបុរគលិកចូ្លរមួសៅកនុងការសត្ជើ្សរ ើ្ ។ 
  ១.៤.២.១ ារៈេខំាៃ់នៃការេស្ររងំយក្បរុគលកិ្ 
 ការសត្ជើ្សរ ើ្ យកបុរគលិកពិតជាមាន្សារៈ ា្ំខាន់្ោ្់សៅកនុងអងគភាពរមួមាន្៖ 

 ការងាររប្់និ្សោជិតមួយណផនក រឺអាស្្័យសលើនិ្សោជិតរប្់ខលួន្តទ ល់ ។ ដូ្សច្នោះត្ប្ិន្សបើ

ការសត្ជើ្សរ ើ្ បុរគលិកមិន្មាន្ជាំនញច្ា្់ោ្់ សនោះនឹ្ងមាន្ផលប ោះ ល់សៅសលើត្ប្ិទ្យធភាព 

ការងារ។ 

 ការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ បុរគលិក និ្ងការជួលបុរគលិកមាន្ការច្ាំោយសត្ច្ើន្ ដូ្សច្នោះរាល់ការ

សត្ជើ្សរ ើ្ ត្តូវមាន្ត្ប្ិទ្យធិភាពខព្់។ 
១.៤.២.២ ែំសណើ រការនៃការេស្ររងំយក្បរុគលកិ្ 

` ត្រប់អងគភាពទាាំងអ្់ណតងណតសធវើការសត្ជើ្សរ ើ្ បុរគលិកងមី សដ្ើមបីបាំសពញនូ្វតត្មូវការការងារ

រប្់ខលួន្ ។ អងគភាពនី្មួយៗណតងណតមាន្យុទ្យធសាស្រ្តរប្់ខលួន្កនុងការសត្ជើ្សរ ើ្  និ្ង្ត្មាាំងយក



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 20 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

សបកេជន្ោណដ្លមាន្្មតថភាព ជាំនញ ច្ាំសែោះដឹ្ង និ្ងបទ្យពិសសាធន៍្ត្រប់ត្ោន់្កនុងការបាំសពញ

ការងារសៅកនុងអងគភាព ។ ដ្ាំសែើ រការថ្ន្ការសត្ជើ្សរ ើ្ បុរគលិកត្តូវបាន្អនុ្វតតសៅត្តមបោត ជាំហាន្

ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

 ការបាំសពញ និ្ងការទ្យទួ្យលយកណបបបទ្យថ្ន្ការដាក់ កយ្ុាំសធវើការ (Application Form) 

 ការពិនិ្តយ កយ្ុាំបសត្មើការងារ និ្ងការជត្មុោះសលើកដ្ាំបូង (Short List) 

 ការ្មាា ្ការងារដ្ាំបូង (Employment Interview) 

 ការសធវើសត្តការងារ (Employment Testing) 

 ការពិនិ្តយសមើលសាវត្តរប្់សបកេជន្ (Reference Check) 

 ការពិនិ្តយសមើល្ុខភាព (Physical Exam) 

 ការ្មាា ្ចុ្ងសត្កាយ (Final Interview) 

 ការ្សត្មច្ចិ្តតសត្ជើ្សរ ើ្ យក (Selecting Form) 

 ការចុ្ោះកិច្ច្ន្ាការងារ (Employment Contract)។ 

ក.  កយ្ុាំបសត្មើការងារ 

 ការទ្យទួ្យល កយ្ុាំបសត្មើការងារ រឺជាមសធាបាយមួយកនុងការត្បមូលនូ្វពត៌មាន្អាំពីសបកេជន្

នី្មួយៗ និ្ងភ្តុត្តងមួយជួយដ្ល់ការ្សត្មច្ចិ្តតសត្ជើ្សរ ើ្ សបកេជន្ ។ វាផតល់នូ្វពត៌មាន្្តីអាំពី

ត្បវតតិថ្ន្ការ្ិកា ត្បវតតិរបូ បទ្យពិសសាធន៍្ការងារ ្ុខភាព និ្ងពត៌មាន្សផសងៗសទ្យៀតរប្់សបកេជន្

ណដ្លមាន្សារៈត្បសោជន៍្កនុងការសត្បៀបសធៀបសបកេជន្មាន ក់សៅសបកេជន្មាន ក់សទ្យៀត និ្ងការវាយតថ្មល

សៅសលើ្មតថភាពរប្់សបកេជន្។ 

 ខ. ការជត្មុោះសលើកដ្ាំបូង  

 ការជត្មុោះសលើកដ្ាំបូង រឺជាដ្ាំោក់កាលមួយណដ្លនិ្សោជកសធវើការពិនិ្តយជាបឋមសៅសលើ

 កយ្ុាំបសត្មើការងាររប្់សបកេជន្ សដាយសធវើការសត្បៀបសធៀបរវាងអវីណដ្លសបកេជន្មាន្សៅនឹ្ងអវីណដ្ល

ជាតត្មូវការបឋមរប្់អងគភាព។ បនទ ប់ពីសធវើការពិចារោសលើការសត្ជើ្សរ ើ្ សបកេជន្ោ ងលអិតលអន់្

រចួ្មក អងគភាពនឹ្ងជូន្ដ្ាំែឹងសៅកាន់្សបកេជន្ណដ្លត្តូវបាន្ជាប់សឈាម ោះកនុងការជត្មុោះសលើកដ្ាំបូង 

និ្ងជូន្ដ្ាំែឹងពីកាលបរសិច្ឆទ្យសដ្ើមបីទ្យទួ្យលការ្មាា ្។ 

 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 21 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

 រ. ការ្មាា ្ការងារដ្ាំបូង 

 ការ្មាា ្ដ្ាំបូង រឺជាដ្ាំសែើ រការថ្ន្ការជត្មុោះសចាលនូ្វសបកេជន្ណដ្លមិន្សាក្មសៅនឹ្ង

តត្មូវការរប្់អងគភាព ត្តមរយៈការ្ួរជាកត្មង់ ា្ំែួរមួយច្ាំនួ្ន្ណដ្លទាក់ទ្យងសៅនឹ្ងជាំនញ និ្ង

បទ្យពិសសាធន៍្ការងាររប្់សបកេជន្ ។ រាល់អនក្មាា ្ន៍្អាច្ត្តូវបាន្ដឹ្កនាំសដាយមនុ្្សមាន ក់ ពីរ

នក់  ជាត្កមុកនុងការ្មាា ្ ។ ជាធមមត្តវតតមាន្រប្់អនក្មាា ្ន៍្កាន់្ណតសត្ច្ើន្ សនោះការ្មាា ្

កាន់្ណតផលូវការ។ 

 សោលបាំែងថ្ន្ការ្មាា ្៖ 

 ទ្យទួ្យលពត៌មាន្អាំពីសបកេជន្៖ សៅសពលពត៌មាន្ណដ្លបាន្ទ្យទួ្យល និ្ងពត៌មាន្កនុងការសត្ជើ្

សរ ើ្ សផសងសទ្យៀតមិន្ទាន់្ត្រប់ត្ោន់្  មិន្ទាន់្ច្ា្់ោ្់ សនោះការ្មាា ្អាច្នាំឲ្យ

សយើងសាក្ួរសបកេជន្អាំពីពត៌មាន្បាន្ពិតត្បាកដ្។ 

 ការផាយពត៌មាន្ពីត្កុមហ នុ្៖ ការ្មាា ្ការងារផតល់ជូន្ឱកា្ដ៏្លអត្បស ើ្រ្ត្មាប់

អនក្មាា ្ន៍្ណដ្លសធវើឲ្យសបកេជន្សជឿជាក់ថា ត្កុមហ ុន្រប្់សរជាកណន្លងដ៏្លអត្បស ើ្រ

្ត្មាប់សធវើការងារ ។ រាល់អនក្មាា ្ន៍្មិន្រួរនិ្ោយពីអវីណដ្លត្កុមហ ុន្មាន្សនោះសទ្យ ។ 

 ការផតល់ពត៌មាន្អាំពីត្កុមហ នុ្៖ កនុងអាំ ុងសពលសធវើការ្មាា ្ជាទូ្យសៅរប្់ត្កុមហ ុន្ រឺ

ជាសោលន្សោបាយ ស្វាកមម និ្ងការផតល់ឱកា្សធវើការងារស្មើៗោន រប្់ត្កុមហ ុន្រួរ

ណតត្តូវបាន្ពន្យល់ដ្ល់សបកេជន្។ 

 . ការសធវើសត្តការងារ 

 ការសធវើសត្តការងារ   រឺជាការការវា្់្ទង់ច្ាំសែោះដឹ្ង  និ្ង្មតថភាពរប្់សបកេជន្សៅនឹ្ង

តួនទី្យណដ្លអងគភាពផតល់ឲ្យ ។ ការ្មាា ្ការងារត្តូវបាន្ណបងណច្កជាសត្ច្ើន្ត្បសភទ្យដូ្ច្ជា៖ 

 ការសធវើសត្ត្ មបទា (Aptitude Test) 

 ការសធវើសត្តសលើភាពសាទ ត់ជាំនញ (Psychomotor Test) 

 ការសធវើសត្តច្ាំសែោះដឹ្ង (Job Knowledge Test) 

 ការសធវើសត្តត្តមច្ាំែង់ច្ាំែូលចិ្តត (Interest Test) 

 ការសធវើសត្តណបបចិ្តតសាស្រ្ត (Psychological Test)។ 

o ការសធវើសត្ត្ មបទា (Aptitude Test) 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 22 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

ការសធវើសត្ត្ មបទា រឺជាមសធាបាយថ្ន្ការសធវើសត្តសដាយត្តួតពិនិ្តយសលើរបូរាងកាយ និ្ង

កមាល ាំងរប្់សបកេជន្ ។ វាមាន្សារៈ ា្ំខាន់្ោ្់កនុងការសត្ជើ្សរ ើ្ អនកណដ្លត្តូវហវឹកហវឺន្  អនក

ណដ្លោម ន្្មតថភាពត្បតិបតតិការងារ។ 

o ការសធវើសត្តសលើភាពសាទ ត់ជាំនញ (Psychomotor Test) 

វារឺជាការសធវើសត្តណដ្លវា្់្ទង់កមាល ាំងថ្ន្ភាពសាទ ត់ជាំនញ ភាពរហ័្រហួន្ និ្ងភាពឆ្ល តថ្វ

រប្់សបកេជន្សៅសលើការងារ ។ សហើយការសធវើសត្តរមួមាន្ សលបឿន្ថ្ន្ច្លនថ្ដ្ (Speed of arm 

movement) ជាំនញសដាយសត្បើថ្ដ្ (Manual Dexterity) និ្ងជាំនញសដាយសត្បើត្មាមថ្ដ្ (Finger 

Dexterity)។ 

o ការសធវើសត្តច្ាំសែោះដឹ្ងអាំពីការងារ (Job Knowledge Test) 

វារឺជាការសធវើសត្តណដ្លត្តូវបាន្សត្បើត្បា្់សដ្ើមបីវា្់្ទង់នូ្វច្ាំសែោះដឹ្ង អាំពីការងាររប្់

សបកេជន្មាន ក់ៗ ។ ការសធវើសត្តសន្ោះអាច្ជាការ្រស្រ  ការ្ួរតទ ល់មាត់ជាមួយសបកេជន្ ។ សហើយ

សបកេជន្ត្តូវណតស្លើយនឹ្ង ា្ំែួរទាាំងអ្់សដាយណផអកសៅសលើការយល់ដឹ្ងត្តមរយៈការ្ិកា និ្ងត្តម

បទ្យពិសសាធន៍្រប្់ខលួន្។ 

o ការសធវើសត្តត្តមច្ាំែង់ច្ាំែូលចិ្តត (Interest Test) 

ការសធវើសត្តណបបសន្ោះ អនកត្រប់ត្រងសធវើការពិសសាធន៍្សៅសលើច្ាំែង់ច្ាំែូលចិ្តតរប្់សបកេជន្

សៅកាន់្ការងារជាក់ោក់ោមួយ សដ្ើមបីសធវើឲ្យមាន្ភាពងាយស្្ួលកនុងការវភិារ និ្ងវាយតថ្មលភាព

សពញចិ្តតរប្់សបកេជន្សៅកាន់្មុខតាំណែងការងារោមួយ។ 

o ការសធវើសត្តណបបចិ្តតសាស្រ្ត (Psychological Test) 

ការសធវើសត្តសន្ោះជាទូ្យសៅអនកត្រប់ត្រងសធវើស ើងកនុងសោលបាំែង កាំែត់នូ្វភាពណដ្លអាច្សជឿ

ទុ្យកចិ្តតបាន្សលើសបកេជន្ សដាយការសាក្ួរជា ា្ំែួរមាន្លកេែៈបញ្ឆ ិតបសញ្ឆ ៀង សដ្ើមបីសធវើឲ្យ

សបកេជន្ស្លើយពីការពិតណដ្លខលួន្មាន្បាំែងច្ង់ោក់បាាំងសដាយមិន្ដឹ្ងខលួន្។ 

ង. ការពិនិ្តយសមើលសាវត្តរប្់សបកេជន្ 

មុន្សពល្សត្មច្ចិ្តតសត្ជើ្សរ ើ្  អនកត្រប់ត្រងរួរស្ុើបអសងេតសមើលសលើសាវត្តរប្់សបកេជន្

នី្មួយៗ ។ ការស្ុើបអសងេតសមើលសាវត្តទាាំងសន្ោះ ជាទូ្យសៅត្តូវណផអកសលើការពិនិ្តយសមើលលិខិតបញ្ញា ក់

ការងារ សហើយរមួបញ្ចូ លការស្ុើបអសងេតសមើលការងារពីមុន្ ការ្ិកាអប់រ ាំ និ្ងទិ្យន្នន័្យតទ ល់ខលួន្។ 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 23 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

ច្. ការពិនិ្តយ្ុខភាព 

សាថ ប័ន្មួយច្ាំនួ្ន្ទាមទារនូ្វការពិនិ្តយ្ុខភាពមុន្សពលសបកេជន្ត្តូវបាន្ជួល សដ្ើមបីបញ្ញា ក់

ពីសាថ ន្ភាព្ុខភាពរប្់សបកេជន្នី្មួយៗថា សតើពួកសរពិតជាមាន្កមាល ាំង និ្ងលទ្យធភាពត្រប់ត្ោន់្

កនុងការបាំសពញការងារកនុងអងគភាព និ្ងសដ្ើមបីទ្យប់សាេ ត់ការ្លងជមៃឺកនុងអងគភាពទាាំងមូល។ 

្. ការ្មាា ្ចុ្ងសត្កាយ 

 មុន្នឹ្ងសធវើស្ច្កតី្សត្មច្សត្ជើ្សរ ើ្ សបកេជន្ឲ្យបសត្មើការងារសៅកនុងអងគភាព អនកត្រប់ត្រង

ត្តូវសធវើការ្មាា ្ចុ្ងសត្កាយមតងសទ្យៀត សដ្ើមបីត្បមូលផតុាំនូ្វរាល់ពត៌មាន្ទាាំងអ្់ណដ្លបាន្ត្បមូលកនុង

អាំ ុងសពលដ្ាំសែើ រការថ្ន្ការសត្ជើ្សរ ើ្ បុរគលិក សហើយនិ្ងបញ្ញា ក់នូ្វពត៌មាន្ណដ្លមិន្ពិតត្បាកដ្។ 

ការ្មាា ្ចុ្ងសត្កាយសន្ោះ ជាទូ្យសៅសកើតស ើងសត្កាយសពលណដ្លការោិល័យបុរគលិក្សត្មច្ចិ្តត

សត្ជើ្សរ ើ្ សបកេជន្២  ៤នក់ប ុសោា ោះ ។ ជាទូ្យសៅការ្មាា ្ចុ្ងសត្កាយសន្ោះ អនក្មាា ្ន៍្រឺជាអនក

សត្ជើ្សរ ើ្ សបកេជន្ណដ្លសរសពញចិ្តតបាំផុត សដ្ើមបីឲ្យមកបសត្មើការងារសៅកនុងអងគភាព។ 

 ជ. ការ្សត្មច្ចិ្តតសត្ជើ្សរ ើ្ យក 

 ដ្ាំោក់កាល្សត្មច្ចិ្តតចុ្ងសត្កាយ រឺជាដ្ាំសែើ រការថ្ន្ការសត្ជើ្សរ ើ្ បុរគលិក្ត្មាប់

បសត្មើការងារសៅកនុងអងគភាព ណដ្លតត្មូវឲ្យអនកត្រប់ត្រងសធវើការ្សត្មច្ចិ្តតជាចុ្ងសត្កាយកនុងការ

សត្ជើ្សរ ើ្ សបកេជន្ណដ្លខលួន្រិតថាជាមនុ្្សមាន្្មតថភាព ច្ាំសែោះដឹ្ង ជាំនញ និ្ងបទ្យពិសសាធន៍្

ត្រប់ត្ោន់្សដ្ើមបីបាំសពញការងារឲ្យអងគភាព ។ រួរកត់្មាគ ល់ផងណដ្រថា ការ្សត្មច្ចិ្តតសន្ោះត្តូវសធវើ

ស ើងសដាយត្បធាន្ណផនកធន្ធាន្មនុ្្ស និ្ងត្តូវមាន្ការយល់ត្ពមពីត្បធាន្ណផនកណដ្លបុរគលិកត្តូវ

បាំសពញការងារ ។ ច្ាំណែកឯអងគភាពខលោះទាមទារឲ្យមាន្ការទ្យទួ្យលយល់ត្ពមពីអនកត្រប់ត្រងកត្មិត

ខព្់ដូ្ច្ជាត្បធាន្អងគភាពជាសដ្ើម។ 

 ឈ្. ការចុ្ោះកិច្ច្ ន្ាការងារ 

ការចុ្ោះកិច្ច្ន្ាការងារ រឺជាកាតពវកិច្ចចាាំបាច់្បាំផុត និ្ងជាផលូវច្ាប់មួយោ ង ា្ំខាន់្ទាាំង

បុរគលិក និ្ងអងគភាពត្តវូបាំសពញ ។ កិច្ច្ន្ាការងារបាន្បញ្ញា ក់ពីរយៈសពលណដ្លបុរគលិកត្តូវ

បាំសពញការងារ ត្បាក់សបៀវតសរណ៍ដ្លទ្យទួ្យលបាន្ និ្ងលកេខែឌ ការងារសផសងៗសទ្យៀត ។ សន្ោះជាដ្ាំោក់

កាលចុ្ងសត្កាយបាំផុតណដ្លសបកេជន្នឹ្ងត្តូវបាន្សត្ជើ្សរ ើ្ ជាបុរគលិកផលូវការ។ 

 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 24 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

១.៥ ការបណតុ ះបោត ល ៃិងការអ្ភិវឌ្ឍ 
ការបែតុ ោះបោត ល រឺជាដ្ាំសែើ រការណដ្លសធវើឲ្យមនុ្្សទ្យទួ្យលបាន្្មតថភាពបណន្ថម សដ្ើមបី

្សត្មច្ត្តមសោលសៅរប្់អងគភាព ។ ការបែតុ ោះបោត ល រឺជាការអនុ្វតតន៍្ថ្ន្ដ្ាំសែើ រការជាផលូវការ

កនុងការផតល់ច្ាំសែោះដឹ្ង និ្ងជួយមនុ្្សឲ្យទ្យទួ្យលបាន្នូ្វជាំនញចាាំបាច់្្ត្មាប់បាំសពញការងារឲ្យ

បាន្លអត្បស ើ្រ។ 

ការអភិវឌ្ឍ រឺជាកិច្ចសធវើឲ្យ្មតថភាពនិ្សោជិតត្បស ើ្រស ើង សដ្ើមបីសដាោះស្សាយរាល់កិច្ចការ

ចាត់ត្តាំងសផសងៗ ។ ការអភិវឌ្ឍ រឺជាការធានសលើ្មតថភាពរប្់និ្សោជិតណដ្លមាន្ការរកីច្សត្មើន្ 

និ្ងត្តូវបាន្រិតរូរត្តមរយៈការផតល់បទ្យពិសសាធន៍្ណដ្លបាន្មកពីការសរៀន្្ូត្តបណន្ថម  ការសរៀន្

សដាយខលូន្ឯង។17 
១.៥.១ សោលបំណងនៃការបណតុ ះបោត ល 

 សោលបាំែងថ្ន្ការបែតុ ោះបោត លរឺ៖ 

 បសងេើតឲ្យបុរគលិកណដ្លមាន្្មតថភាពជាសស្្ច្ ្ត្មាប់ជាំនួ្្កណន្លងបុរគលិកោណដ្ល្ុាំ

ឈ្ប់  ស ើងតាំណែង 

 ការបសងេើតនូ្វលទ្យធភាពការងាររប្់ត្កុមហ ុន្សដ្ើមបីសដ្ើរទាន់្ និ្ងសត្បើត្បា្់នូ្វភាពរកីច្សត្មើន្

ថ្ន្បសច្ចកវទិ្យាសដាយសារណតបុរគលិកមាន្ជាំនញត្រប់ត្ោន់្ 

 បសងេើតឲ្យមាន្នូ្វត្កុមការងារណដ្លមាន្ចិ្តតកាន់្ណតស្្ឡាញ់ការងារ និ្ងមាន្ត្ប្ិទ្យធភាព

ត្រប់ត្ោន់្ណដ្លសធវើឲ្យជាំហរត្បកួតត្បណជងកាន់្ណតរងឹមាាំ 

 ការធានឲ្យមាន្នូ្វធន្ធាន្មនុ្្សត្រប់ត្ោន់្្ត្មាប់ពត្ងឹងនូ្វស្វាកមមងមីៗ។ 
១.៥.២ សោលបំណងនៃការអ្ភិវឌ្ឍបុរគលកិ្ 
ការអភិវឌ្ឍបុរគលិក រឺជាវធីិសាស្រ្តមួយសដ្ើមបីឲ្យបុរគលិកមាន ក់ៗមាន្ការរកីច្សត្មើន្ខាងណផនក

្មតថភាព និ្ងជាំនញសៅកនុងការសធវើការងារ ។ ត្តមរយៈការអភិវឌ្ឍសន្ោះ បុរគលិកត្រប់របូអាច្ទ្យទួ្យល

បាន្ឱកា្កាល យខលួន្ជាអនកត្រប់ត្រង។ បុរគលិកត្តូវណតត្ទាាំត្ទ្យនឹ្ង្មាព ធថ្ន្ការបែតុ ោះបោត ល សដ្ើមបី

ឲ្យការងាររប្់ខលួន្មាន្ស្ថរភាពរយៈសពលណវង។ បុរគលិកមិន្ត្តូវពឹងណផអកសៅសលើអនកត្រប់ត្រងរប្់

ខលួន្សដ្ើមបីមាន្ឱកា្អភិវឌ្ឍន៍្សនោះសទ្យ សត្ ោះត្កុមហ ុន្តូច្ខលោះមិន្មាន្្មតថភាពកនុងការច្ាំោយសលើ

                                                            
17 Michael Armstrong, Armstrong’s Handbook of Human Resource Management Practice (2009) 11th Edition, 
Page 665 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 25 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

ការអភិវឌ្ឍន៍្បុរគលិកខលួន្ សហើយអនកត្រប់ត្រងសៅកនុងត្កុមហ ុន្ធាំៗខលោះក៏មិន្តត្មូវឲ្យមាន្ការច្ាំោយ

កនុងការអភិវឌ្ឍន៍្សន្ោះណដ្រ។ 
១.៥.៣ ក្ត្តត ដែលនឲំ្យរៃការបណតុ ះបោត ល 
សដ្ើមបីឲ្យសោលបាំែងថ្ន្ការបែតុ ោះបោត ល និ្ងអភិវឌ្ឍន៍្បាន្្ីុជសត្ៅសនោះ រឺចាាំបាច់្ត្តូវ

សធវើការណបងណច្ក និ្ងណវកណញកថ្ន្ការកាំែត់ណដ្លមាន្ការទាក់ទ្យងសៅនឹ្ងការស្សាវត្ជាវកត្តត ខាងកនុង 

និ្ងកត្តត ខាងសត្ៅរប្់អងគភាពអាជីវកមម។ 
១.៥.៣.១ ក្ត្តត ខាងសស្រៅ 

 តត្មូវការហវឹកហវឺន្អាច្សធវើការតល ្់បតូរសដាយសារមជឈដាឋ ន្ខាងសត្ៅ សៅសពលណដ្លមាន្ការ

តល ្់បតូរនូ្វបសច្ចកវទិ្យា របករាំសហើញងមី លកេខែឌ ស្ដ្ឋកិច្ច និ្ងការស្សាវត្ជាវណ្វងរកសផសងៗសទ្យៀត។ 

រាល់ច្ាំែុច្នី្មួយៗទាាំងអ្់សន្ោះត្តូវបាន្បរោិយោ ងលអិតលអន់្ដូ្ច្ខាងសត្កាមសន្ោះ៖ 

 ការណបរសឆ្ព ោះសៅបសច្ចកវទិ្យាងមី៖ ពីមួយថ្ងៃសៅមួយថ្ងៃការរកស ើញរបករាំសហើយវទិ្យាសាស្រ្ត 

និ្ងការផលិតនូ្វបសច្ចកវទិ្យាងមីកាន់្ណតមាន្ភាពរកីច្សត្មើន្ស ើងជាលាំដាប់ ។ ឧទាហរែ៍៖ 

ទូ្យរទ្យ្សន៍្ មា ្ីុន្វសីដ្អូ ទូ្យរ្័ពទ មា ្ីុន្សផ្ើរសារ និ្ងកុាំពយូទ័្យរ។ល។ ដូ្សច្នោះត្កុមហ ុន្ត្តូវណត

មាន្ការបែតុ ោះបោត ល សដ្ើមបីឲ្យបុរគលិកអាច្បាំសពញការងារបាន្សដាយត្ប្ិទិ្យធភាពខព្់

ត្តមរយៈការសច្ោះសត្បើត្បា្់នូ្វបសច្ចកវទិ្យាងមីៗទាាំងសនោះសៅកនុងអងគភាពរប្់ពួកសរ។ 

 ការតល ្់បតូរកនុងលកេខែឌ ស្ដ្ឋកិច្ច៖ ត្ប្ិន្សបើស្ដ្ឋកិច្ចមាន្ការតល ្់បតូរសៅកនុងសពល

អនរត សនោះការបែតុ ោះបោត លក៏ត្តូវណតមាន្ផងណដ្រ សដ្ើមបីឲ្យមនុ្្សអាច្ណ្វងរកការងារ

បាន្សៅកនុងលកេខែឌ ស្ដ្ឋកិច្ចណបបសន្ោះ។ 

 ការស្សាវត្ជាវណ្វងរក៖ ការស្សាវត្ជាវត្តូវបាន្សរបន្តរកុរក្ត្មាប់បសងេើតនូ្វរសបៀបងមី  ក៏យុទ្យធ

សាស្រ្តងមីកនុងការសរៀបច្ាំសដ្ើមបីស្លើយតបសៅនឹ្ងអវីមួយងមី ។ ដូ្សច្នោះអងគភាពមួយត្តូវណតមាន្ការប

ែតុ ោះបោត លដ្ល់និ្សោជិត សដ្ើមបីឲ្យមាន្ធន្ធាន្មនុ្្សត្រប់ត្ោន់្កនុងការបន្តនូ្វការ

ស្សាវត្ជាវសនោះ។18 

 

 

                                                            
18 ស្ៀវសៅ “ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្ស” សាស្សាត ចារយ ត្ច្ ឹង លកមសីវត័(២០១១) ទ្យាំព័រទី្យ ៣៧ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 26 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

១.៥.៣.២ ក្ត្តត ខាងក្នងុ 

កត្តត ខាងកនុង ា្ំសៅសលើកត្តត ដូ្ច្ជា រច្ន្មព័ន្ធ កត្មិត្មតថភាពរប្់បុរគលិក កត្មិតថ្ន្ការ

សលើកទឹ្យកចិ្តត ជសមាល ោះជាសដ្ើម។ 

 ការតល ្់បតូររច្ន្មព័ន្ធកនុងអងគភាព៖ រច្ន្មព័ន្ធសៅសពលសន្ោះ រឺ ា្ំសៅសលើតួនទី្យ និ្ងទ្យាំនួ្ល

ខុ្ត្តូវសៅកនុងការបាំសពញកិច្ចការងារកនុងអងគភាពសនោះ ។ រច្ន្មព័ន្ធសធវើការតល ្់បតូរជាមួយ

នឹ្ងបរោិកា្្ងគម សដ្ើមបីឲ្យកាន់្ណតមាន្ត្បសោជន៍្ និ្ងមាន្ត្ប្ិទ្យធិភាពខព្់កនុងស្វា

កមមងមី និ្ងមុខងារងមីសផសងៗសទ្យៀត ។ ដូ្សច្នោះសដ្ើមបីឲ្យស្វាកមមងមី និ្ងមុខងារងមីសនោះអាច្ដ្ាំសែើ រ

ការបាន្ វាទាមទារឲ្យមាន្ការបែតុ ោះបោត លសដ្ើមបីស្លើយតបនឹ្ងការបាំសពញការងារសៅសលើ

ស្វាកមម និ្ងមុខងារងមីសនោះផងណដ្រ។ 

 កាលៈសទ្យ្ៈការងារ និ្ងណផន្ការ៖ បុរគលិកមាន ក់ជាមួយនឹ្ងណផន្ការសធវើការងារលអ និ្ងខិតខាំសធវើ

ការសៅកនុងអងគភាពមួយនឹ្ងត្តូវបាន្តសមលើងតួនទី្យ ។ សហើយការបែតុ ោះបោត លនឹ្ងត្តូវសធវើ

ស ើងសៅសពលតសមលើងតួនទី្យសនោះ។ 

 កងវោះ្មតថភាព៖ ដ្ាំសែើ រការជាសត្ច្ើន្ណដ្លទាក់ទ្យងសៅនឹ្ងដ្ាំសែើ រការរប្់សាថ ប័ន្សៅសពល

ណដ្លមាន្ភាពខវោះខាតជាំនញសៅកនុងសាថ ប័ន្ ។ ត្ប្ិន្សបើការ្សត្មច្ជាមាត្តដាឋ ន្ណដ្ល

បាន្បសងេើតសៅកនុងសាថ ប័ន្សនោះ ដូ្ច្សន្ោះតត្មូវឲ្យមាន្ការបែតុ ោះបោត លសដ្ើមបីសឆ្ព ោះសៅរក

សោលបាំែងរប្់អងគភាព។ 

 ការបញ្ចូ លបុរគលិកងមី៖ ច្ាំស ោះការបែតុ ោះបោត លបុរគលិកងមី្ត្មាប់ពួកសរ សនោះសរមិន្អាច្

បាំសពញនូ្វរាល់ការងារងមីៗរប្់សរបាន្ភាល មៗសនោះសទ្យ ។ សបើ្ិន្ជាោម ន្ការបែតុ ោះបោត ល  

ឲ្យបាន្ត្តឹមត្តូវសនោះសទ្យ បុរគលិកងមីក៏មិន្អាច្ទ្យទួ្យលបាន្លទ្យធផលពីការងារងមីៗទាាំងសនោះណដ្រ។ 

 ការតល ្់បតូរការងារ៖ រាល់ត្បសភទ្យថ្ន្ការងារអាច្មាន្ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងកនុងការតល ្់បតូរភារកិច្ចងមីៗ

សហើយនឹ្ងការសាកលបងការងារងមី ដូ្សច្នោះត្តូវណតមាន្ការបែតុ ោះបោត លច្ាំស ោះភារកិច្ចងមីសនោះ

ណដ្រ។ 

 រុែភាពអន់្សៅកនុងការងារ៖ រាល់ត្រប់បោត អងគភាពទាាំងអ្់ណតងណតត្បាថាន ច្ង់បាន្នូ្វ

រុែភាពខព្់កនុងផលិតកមមការងាររប្់ពួកសរ សហើយសដ្ើមបីទ្យទួ្យលបាន្រុែភាពណបបសន្ោះ 

ត្តូវណតមាន្ការបែតុ ោះបោត លសដ្ើមបីឲ្យបុរគលិកបាំសពញការងារបាន្លអ ។ វាជាពិតោ្់     



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 27 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

សបើ្ិន្បុរគលិកមិន្មាន្ភាពច្ា្់ោ្់សៅសលើការងារមួយោសនោះ ការបែតុ ោះបោត ល

បណន្ថមពិតជាការ្សត្មច្ចិ្តតដ៏្ត្តឹមត្តវូ។ 

 ភាពោម ន្ទឹ្យកចិ្តត៖ ច្ាំស ោះអងគភាព  ត្កុមហ ុន្ណដ្លោម ន្សោលន្សោបាយច្ា្់ោ្់សៅ

កនុងការសត្បើត្បា្់បុរគលិក សហើយមិន្មាន្ត្បព័ន្ធថ្ន្ការសលើកទឹ្យកចិ្តតសទ្យសនោះនឹ្ងសធវើឲ្យបុរគលិក

ោម ន្ទឹ្យកចិ្តតកនុងការបាំសពញការងារ ។ ដូ្សច្នោះអនកត្រប់ត្រងត្តូវណតផតល់នូ្វការបែតុ ោះបោត ល

មួយណដ្លសៅកនុងការបែតុ ោះបោត លសនោះ អនកត្រប់ត្រងត្តូវណតពាោមបងាា ញបុរគលិកអាំពី

សោលន្សោបាយថ្ន្ការសលើកទឹ្យកចិ្តតណដ្លអងគភាពមាន្  សោលន្សោបាយណដ្លអងគភាព

សត្ោងនឹ្ងផតល់ឲ្យបុរគលិក។ 

 ដ្ាំសោោះស្សាយអន្តរបុរគល៖ សៅសពលណដ្លជាំហរអន្តរបុរគលសកើតមាន្ស ើងរវាងបុរគលិក និ្ង

អងគភាពមួយ វានាំឲ្យមាន្ភាពរាាំង្ទោះដ្ល់ការរកីច្សត្មើន្រប្់អងគភាពសនោះ ។ សាថ ន្ភាពសន្ោះ

អាច្មាន្ផលប ោះ ល់ជាអវជិាមាន្ដ្ល់ត្ប្ិទ្យធិភាពការងារ ។ សហតុដូ្សច្នោះការបែតុ ោះបោត ល

មួយត្តូវណតមាន្ ប ុណន្តជាការបែតុ ោះបោត លសៅសលើអនកណដ្លមាន្តួនទី្យបែតុ ោះបោត លតទ ល់

សៅសលើបុរគលិក សហើយច្ាំែុច្ណដ្លត្តូវបែតុ ោះបោត លរឺអាស្្័យសៅសលើវធីិសដាោះស្សាយ

ជសមាល ោះសៅកនុងអងគភាព។19 

១.៦ ការសលើក្ទឹក្ចិតត ៃិងការទូទាត់េណំងែលៃ់ិសោជិត 
 ១.៦.១ ៃិយមៃ័យ ារៈេខំាៃ់ ៃិងស្របសភទនៃការសលើក្ទឹក្ចតិត 
 ការសលើកទឹ្យកចិ្តត រឺជាការជត្មុញទឹ្យកចិ្តតឲ្យសធវើការងារណដ្ល្មស្្បសៅនឹ្ងសោលសៅរប្់

អនកអនុ្វតតន៍្សដាយការសពញចិ្តត ។ វាជាការត្តាំងចិ្តតបសងេើតនូ្វកិច្ចការ ការខិតខាំត្បឹងណត្បង សដ្ើមបី

្សត្មច្ឲ្យដ្ល់សោលសៅ  សោលបាំែងរប្់អងគភាព ។ ្របុមកការសលើកទឹ្យកចិ្តតជាការត្តឹមត្តូវ 

និ្ងជាសហតុផលមួយរប្់បុរគលិក ណដ្លជត្មុញឲ្យពួកសរ្សត្មច្បាន្នូ្វសោលសៅរប្់អងគភាព 

និ្ងសោលសៅរប្់ពួកសរតទ ល់ផងណដ្រ។20 

 សដ្ើមបីឲ្យអងគភាពមួយមាន្ដ្ាំសែើ រការសៅបាន្លអ និ្ងមាន្ការសពញចិ្តតកនុងការបាំសពញការងារ

រប្់បុរគលិកចាាំបាច់្ត្តូវមាន្ការសលើកទឹ្យកចិ្តតដ្ល់ពួកសរ ។ សត្ ោះការសលើកទឹ្យកចិ្តតសន្ោះមាន្សារៈ

ា្ំខាន់្ោ្់ដូ្ច្ជា៖ 
                                                            
19 ស្ៀវសៅ “ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្ស” សាស្សាត ចារយ ត្ច្ ឹង លកមសីវត័(២០១១) ទ្យាំព័រទី្យ ៣៨ 
20 ស្ៀសៅ “ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្ស” សាស្រសាត ចារយ ត្ច្ ឹង លកមសីវត័(២០១១) ទ្យាំព័រទី្យ ៤៨ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 28 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

 បសងេើន្នូ្វផលិតភាពផលិតកមម (បរមិាែ និ្ងរុែភាព) 

 បសងេើន្នូ្វត្ប្ិទិ្យធភាពការងារសដាយសជៀ្វាងការបាត់បង់សពលសវោ និ្ងធន្ធាន្ 

 បសងេើន្នូ្វ្ីលធម៌ រឺជាការចូ្លរមួសដាយអាំែរសាទ្យរសៅកនុង្កមមភាពការងារ ការត្តាំងចិ្តត

ពាោមសធវើការ្សត្មច្ចិ្តតនូ្វសោលសៅសដាយមាន្សមាទ្យន្ភាពច្ាំស ោះខលួន្ឯង និ្ងសៅកនុង

ការងាររប្់អងគភាព 

 បសងេើតឲ្យមាន្ភាពសសាម ោះត្តង់ច្ាំស ោះអងគភាព រឺជាការត្តាំងចិ្តតជាពិស្្កនុងការសធវើការងារ

សលើ្សមា ង និ្ងមាន្ការរិតរូរខព្់ច្ាំស ោះអងគភាព 

 កាត់បន្ថយនូ្វបញ្ញា វន័ិ្យដូ្ច្ជា អវតតមាន្ និ្ងការមកមិន្សទ្យៀងទាត់សពលសវោណដ្លមាន្

ច្ាំនួ្ន្តិច្តួច្ 

 កាត់បន្ថយនូ្វជសមាល ោះសៅកនុងអងគភាព។ 

ភាពខុ្ោន ថ្ន្ត្បព័ន្ធសលើកទឹ្យកចិ្តត រឺអាច្រកបាន្្ត្មាប់សត្បើត្បា្់សៅកនុងអងគភាពអាជីវកមម

ទាាំងឡាយ ។  ណផន្ការសលើកទឹ្យកចិ្តតអាច្ជាបុរគល  ជាត្កុម  អងគភាពទាាំងមូល ។ ណផន្ការបុរគល 

ដ្ាំសែើ រការលអត្បស ើ្រសៅបាន្ អាស្្័យសលើការច្ងភាា ប់ការផតល់ត្បាក់ណខ និ្ងត្បាក់ឈ្នួលសៅសលើ

្កមមភាពការងារជាក់ណ្តងសៅសពលណដ្លផលិតភាពផលិតកមមត្តូវបាន្វា្់ណវងសដាយតទ ល់ ប ុណន្តវា

មិន្ជត្មុញឲ្យសធវើការ្ហការជាមួយអនកដ៏្ថ្ទ្យស ើយ ។ ទាាំងអងគភាព និ្ងត្កុមដ្ាំសែើ រការបាន្លអ

ត្បស ើ្រ ត្ប្ិន្សបើ្ហត្បតិបតតិការ  ការយល់ត្ពមរឺវាចាាំបាច់្ោ្់។ 

 ក. ការសលើកទឹ្យកចិ្តតបុរគលមាន ក់ៗ 

 ត្បព័ន្ធអត្ត្តការងារត្តមច្ាំនួ្ន្ផលិតផលណដ្លបាន្សធវើ៖ ត្បព័ន្ធការសលើកទឹ្យកចិ្តតបុរគលមាន ក់ៗ

ណដ្ល ា្ំខាន់្បាំផុត រឺអត្ត្តត្បព័ន្ធការងារត្តមច្ាំនួ្ន្ផលិតផលណដ្លបាន្សធវើ អាច្ជាត្បសភទ្យ

ធមមត្ត  ត្បសភទ្យសដាយណ ក ។ សៅសត្កាមអត្ត្តត្បព័ន្ធការងារត្តមច្ាំនួ្ន្ផលិតផលណដ្លបាន្

សធវើ សនោះត្បាក់ឈ្នួលត្តូវកាំែត់សដាយការរុែច្ាំនួ្ន្ឯកត្តណដ្លបាន្ផលិត សដាយអត្ត្ត

ការងារត្តមច្ាំនួ្ន្ណដ្លបាន្សធវើ្ត្មាប់មួយឯកត្ត។ 

 កថ្ត្មសជើងសារ៖ ត្បព័ន្ធកនុងការសលើកទឹ្យកចិ្តតបុរគលមាន ក់ៗ ត្តូវបាន្សរសត្បើត្បា្់ោ ង                

ទូ្យលាំទូ្យោយកនុងការលក់ រឺកថ្ត្មសជើងសារកនុងការទូ្យទាត់ ា្ំែងណដ្លសរបាន្រែនជា

ភាររយថ្ន្ការលក់សៅកនុងឯកត្ត  ដុ្ោល រ ។ កថ្ត្មសជើងសារត្តូវបាន្បញ្ចូ ន្សៅជាការផតល់

ត្បាក់ឈ្នួលដ្ល់បុរគលិក។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 29 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

ខ. ការសលើកទឹ្យកចិ្តតត្តមត្កុម 

 អាស្្័យសដាយការងារទាាំងឡាយអាច្មាន្ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងនឹ្ងោន សៅវញិសៅមក វាជួន្កាល

ពិបាកណញកពីោន  និ្ងវាយតថ្មលសលើ្កមមភាពការងារជាក់ណ្តងរប្់បុរគលិកមាន ក់ៗ ។ ច្ាំស ោះបញ្ញា

សន្ោះវាត្តូវបសងេើតនូ្វការសលើកទឹ្យកចិ្តតណផអកសលើ្កមមភាពការងារជាត្កុម។ 

 រ. ការសលើកទឹ្យកចិ្តតដ្ល់អងគភាពទាាំងមូល 

 ្មាជិកទាាំងឡាយអាច្ទ្យទួ្យលបាន្រងាវ ន់្ វាអាស្្័យសលើលទ្យធផល្កមមភាពការងាររប្់       

អងគភាពទាាំងមូល ។ ជាមួយណផន្ការណបបសន្ោះ ទ្យាំហាំថ្ន្រងាវ ន់្ជាទូ្យសៅអាស្្័យសលើត្បាក់ណខរប្់បុរគល

មាន ក់ ។ ណផន្ការសលើកទឹ្យកចិ្តត អងគភាពទាាំងមូលភារសត្ច្ើន្អាស្្័យសលើការបសងេើន្នូ្វទ្យាំនក់ទ្យាំន្ង  

្ហត្បតិបតតិការសៅកនុងច្ាំសោមត្រប់កត្មិតទាាំងអ្់រប្់និ្សោជិត។ 
 ១.៦.២ ការវាយតនមៃការងារាក្់ដេតង 
 ការវាយតថ្មលការងារជាក់ណ្តង ជាដ្ាំសែើ រការវាយតថ្មលសលើ្កមមភាពការងាររប្់និ្សោជិត

មាន្ន័្យថា ការវាយតថ្មលសតត តសៅសលើលទ្យធផលការងារ និ្ងការអសងេតសលើវន័ិ្យ អាកបបកិរោិ    

្ីលធម៌រប្់និ្សោជិតជាសដ្ើម ។ ការវាយតថ្មលសលើការងារអនុ្វតតជាក់ណ្តងថ្ន្បុរគលមាន ក់ៗសធវើស ើង

ជាបន្តបនទ ប់សដាយអនកត្តួតពិនិ្តយតទ ល់រប្់ពួកសរ។21 
  ១.៦.២.១ ស្របសភទនៃការវាយតនមៃការងារ 
 សៅកនុងអងគភាពនី្មួយៗ ភារសត្ច្ើន្សរ្សងេតស ើញមាន្ការវាយតថ្មលពីរត្បសភទ្យណដ្លសកើត

មាន្ស ើងសលើការអនុ្វតតការងាររប្់បុរគលិក រឺការវាយតថ្មលសត្ៅផលូវការ និ្ងផលូវការ។ 

 ក. ការវាយតថ្មលសត្ៅផលូវការ 

 ការវាយតថ្មលសត្ៅផលូវការ ណតងណតសកើតសច្ញពីអនកត្រប់ត្រងណដ្លរិតសៅសលើបុរគលិកលកេែៈ

មួយច្ាំនួ្ន្ដូ្ច្ជា របូរាងខាងសត្ៅ ភាពសសាម ោះត្តង់ និ្ងភកតីភាព ជាជាងរិតសៅសលើបរមិាែ និ្ង   

រុែភាពថ្ន្ការងារណដ្លសរបាន្សធវើ ។ សៅកនុងករែីណដ្លសរពុាំបាន្សរៀបច្ាំត្បព័ន្ធវាយតថ្មលឲ្យបាន្

ត្តឹមត្តូវ អនកត្តួតពិនិ្តយអាច្មាន្ភាពលសមអៀងកនុងការវាយតថ្មលបុរគលិកត្រប់របូរប្់ពួកសរ និ្ងអាច្

នាំឲ្យមាន្រុែវបិតតិោ ងសត្ច្ើន្ដ្ល់អងគភាពណងមសទ្យៀតផង ។ ឧទាហរែ៍៖ បុរគលិក “ក” អាច្ទ្យទួ្យល

                                                            
21 ស្ៀវសៅ “ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្ស” សាស្សាត ចារយ ត្ច្ ឹង លកមសីវត័(២០១១) ទ្យាំព័រទី្យ ៥០ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 30 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

រងាវ ន់្ញឹកញាប់ សដាយសារការមកសធវើការទាន់្សពលសវោ ច្ាំណែកបុរគលិក “ខ” មកយឺត ណតសធវើការងារ

បាន្ោ ងលអ ណបរជាោម ន្ការទ្យទួ្យលសាគ ល់សៅវញិ។ 

 ខ. ការវាយតថ្មលផលូវការ 

ការវាយតថ្មលផលូវការ ជាការវាយតថ្មលណដ្លមាន្ណផន្ការ សពលសវោ និ្ងការត្តួតពិនិ្តយ

ច្ា្់ោ្់សៅសលើបុរគលិកលកេែៈរប្់និ្សោជិត សដាយមិន្សមើលសៅសលើលកេែៈខាងសត្ៅសទ្យ។ 

អាច្និ្ោយបាន្ថា វាមាន្លកេែៈផទុយពីការវាយតថ្មលសត្ៅផលូវការ សត្ ោះថាការវាយតថ្មលណបបសន្ោះវា

ទាមទារឲ្យអនកត្រប់ត្រងពិនិ្តយសមើលឲ្យបាន្ម ត់ច្ត់អាំពី្មតថភាពរប្់បុរគលិក និ្ងលទ្យធផលការងារ

ណដ្លពួកសរបាន្បាំសពញឲ្យត្កុមហ ុន្។ 
 ១.៦.២.២ វធិីាស្រេតនៃការវាយតនមៃការងារ 

 សដ្ើមបីឲ្យការវាយតថ្មលការងារមាន្ភាពយុតតិធម៌ សរត្តូវបសងេើសតសបៀបវាយតថ្មលមួយច្ាំនួ្ន្ដូ្ច្ជា 

កត្មិតចាត់ថាន ក់ណបបត្កាភិច្ កត្មិតណបងណច្កសដាយកមាល ាំង កត្មិតចាត់ថាន ក់សដាយពឹងសៅសលើច្រកិ និ្ង

ការត្រប់ត្រងសដាយសោលបាំែង។22 

 ក. កត្មិតចាត់ថាន ក់ណបបត្កាភិច្ 

 ជា្ោឋ ន្ថ្ន្ការវាយតថ្មលសលើការអនុ្វតត ណដ្លរាយសឈាម ោះថ្ន្កត្តត មួយច្ាំនួ្ន្ សដាយកត្តត

នី្មួយៗមាន្តថ្មលពី “សខាយ” សៅ “មធយម” និ្ងសៅ “លអោ្់” ។ អនកចាត់ថាន ក់ត្តួតពិនិ្តយ និ្ងវាយ

តថ្មលសលើកត្មិត្មស្្បថ្ន្រុែ្មបតតិថ្ន្បុរគលមាន ក់ៗសដ្ើមបីតសមលើងត្បាក់ណខ  ផតល់រងាវ ន់្សផសងៗ។ 

 ខ. កត្មិតណបងណច្កសដាយកមាល ាំង 

 តត្មូវឲ្យអនកវាយតថ្មល កាំែត់ភាររយថ្ន្មនុ្្សណដ្លសរនឹ្ងវាយតថ្មលជាមុន្សៅកនុងបួន្  

ត្បាាំត្បសភទ្យ ។ ឧទាហរែ៍៖ សរអាច្ចាត់ថា ១០% ថ្ន្បុរគលិកចូ្លសៅកនុងត្បសភទ្យសខាយ ២០% សៅ

កនុងត្បសភទ្យមធយម ៤០% សៅកនុងត្បសភទ្យលអបងគួរ ២០% សៅកនុងកនុងត្បសភទ្យលអ និ្ង ១០% ចុ្ងសត្កាយ

សៅកនុងត្បសភទ្យលអោ្់ ។ អតថត្បសោជន៍្ថ្ន្វធីិសន្ោះជួយជត្មុញឲ្យអនកវាយតថ្មលអាច្ណញកបុរគល

សត្កាមបងាគ ប់សដាយោម ន្និ្នន ការសៅរកត្បសភទ្យណតពីរ រឺសត្កាមមធយម  សលើមធយមណតប ុសោា ោះ។ 

 រ. កត្មិតចាត់ថាន ក់សដាយពឹងសៅសលើច្រកិ 

                                                            
22 ស្ៀវសៅ “ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្ស” សាស្សាត ចារយ ត្ច្ ឹង លកមសីវត័(២០១១) ទ្យាំព័រទី្យ ៥០ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 31 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

 សរបសងេើតវធីិសន្ោះ សដាយយកកត្តត ា្ំខាន់្ៗមួយច្ាំនួ្ន្មកសត្បើត្បា្់ ដូ្ច្ជា បរមិាែ និ្ង  

រុែភាពថ្ន្ការងារ ការសផតើមរាំនិ្តច្ាំសែោះដឹ្ងពីការងារ ការ្ហត្បតិបតតិការ និ្ងវតតមាន្ ។ បនទ ប់

មកសរណបងណច្កកត្តត នី្មួយៗសៅកនុងកត្មិតសផសងៗថ្ន្ច្រកិការងារ ណដ្លសរអាច្្សងេតស ើញមាន្សៅ

សលើបុរគលិកមាន ក់ៗ។ 

  . ការត្រប់ត្រងសដាយសោលបាំែង 

 វាជាវធីិវាយតថ្មលមួយសទ្យៀតណដ្លសរសត្បើត្បា្់្ពវថ្ងៃ ។ ការត្រប់ត្រងសដាយសោលបាំែង

សកើតស ើងសដាយកិច្ចត្ពមសត្ពៀងរវាងអនកត្រប់ត្រង និ្ងអនកសធវើការសត្កាមបងាគ ប់សលើសោលបាំែងរប្់

សរ្ត្មាប់កាំ ុងសពលណដ្លនឹ្ងឈាន្មកដ្ល់ ។ សៅទី្យបញ្ច ប់ថ្ន្កាំ ុងសពលសន្ោះ អនកត្រប់ត្រងត្តូវ

សធវើការវាយតថ្មលសលើបុរគលិកសត្កាមបងាគ ប់អាំពីលទ្យធផលណដ្លសរសធវើបាន្ សដាយសត្បៀបសធៀបសៅនឹ្ង

សោលបាំែងណដ្លបាន្្ន្ា។ 
 ១.៦.៣ សោលបំណងនៃការវាយតនមៃការងារាក្់ដេតង 
 ការវាយតថ្មលសលើការងារជាក់ណ្តងមាន្សោលបាំែង ា្ំខាន់្ៗមួយច្ាំនួ្ន្ដូ្ច្ជា៖ 

 សដ្ើមបីកាំែត់កត្មិតត្បាក់សបៀវតសរស៍ផសងៗោន  សដាយសត្បៀបសធៀបការងារទាាំងសនោះណផអកសលើកត្តត

សផសងៗដូ្ច្ជា ការទ្យទួ្យលខុ្ត្តូវ ការអប់រ ាំ ជាំនញ និ្ងតត្មូវការកាយវបបកមមជាសដ្ើម។ 

 អាច្ផតល់ឱកា្ដ្ល់អនកត្រប់ត្រង ក៏ដូ្ច្ជាបុរគលិករប្់សរ សដ្ើមបីពិភាកាពីរាំនិ្តខុ្ោន

ណដ្លទាក់ទ្យងសៅនឹ្ងការអនុ្វតតការងារ និ្ងមូលសហតុថ្ន្ការខវោះខាត ត្ពមទាាំងណ្វងរក

ដ្ាំសោោះស្សាយណដ្លអាច្មាន្្ត្មាប់ការអនុ្វតតការងារណដ្លទ្យទួ្យលលទ្យធផលមិន្លអ។ 

 ណ្វងយល់ពី្មតថភាពរប្់បុរគលិកថា សតើរួរណតសធវើការបែតុ ោះបោត លបណន្ថមណដ្រ  អត់។ 

 សដ្ើមបីពិចារោថា សតើបុរគលិកមាន្រុែ្មបតតិត្រប់ត្ោន់្ណដ្លអាច្តសមលើងត្បាក់ណខ និ្ង      

ឋាន្ៈឲ្យសហើយ  ចាាំសពលសត្កាយ។ 
១.៦.៤ េណំង ៃិងការទូទាត់ 

 ា្ំែង ា្ំសៅសៅសលើត្រប់ត្បសភទ្យថ្ន្ត្បាក់រងាវ ន់្ទាាំងអ្់ ណដ្លបុរគលមាន ក់ៗទ្យទួ្យលបាន្

សដ្ើមបីជាការតប្នងមកវញិនូ្វការខិតខាំច្ាំោយកមាល ាំងពលកមមរប្់ពួកសរ ។ មនុ្្សត្រប់របូមាន្      

សហតុផលសផសងៗោន កនុងការបាំសពញការងារ សហើយកញ្ច ប់ ា្ំែងណដ្លមាន្លកេែៈ្មរមយបាំផុត

អាស្្័យសៅសលើសហតុផលទាាំងអ្់សនោះ ។ សៅសពលណដ្លបុរគលិកមាន ក់ទ្យទួ្យលបន្ទុកផគត់ផគង់ច្ាំោយ

សលើមាូបអាហារ ្សមលៀកបាំ ក់ និ្ង្មាា រៈសត្បើត្បា្់សផសងៗសទ្យៀតសៅកនុងត្រួសារ សនោះងវកិារជារងាវ ន់្ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 32 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

 ា្ំែង ា្ំខាន់្បាំផុត្ត្មាប់ោត់ ។ ្ ាំែងត្តូវបាន្សរណបងណច្កជាពីរត្បសភទ្យ ា្ំខាន់្ៗរឺ ា្ំែង

ហិរញ្ាវតថុ និ្ង ា្ំែងមិន្ណមន្ហិរញ្ាវតថុ។ 
  ១.៦.៤.១ េណំងេរិញ្ញវតថ ុ

 ា្ំែងហិរញ្ាវតថុ រឺជា ា្ំែងណដ្លមាន្ការទូ្យទាត់ជាលកេែៈសាច់្ត្បាក់ សៅត្តមការ

ច្ាំោយកមាល ាំងពលកមមបុរគលិកមាន ក់ៗ ។ ា្ំែងហិរញ្ាវតថុត្តូវបាន្ណច្កសច្ញជាពីរសទ្យៀតរឺ ា្ំែង

ហិរញ្ាវតថុតទ ល់ និ្ងមិន្តទ ល់។ 

ក. ា្ំែងហរញិ្ាវតថុតទ ល់៖ ជា ា្ំែងណដ្លបុរគលិកមាន ក់ទ្យទួ្យលបាន្ជាទ្យត្មង់ត្បាក់ឈ្នួល 

ត្បាក់ណខ ត្បាក់បណន្ថម និ្ងត្បាក់កថ្ត្មសជើងសារ។ 

ខ. ា្ំែងហិរញ្ាវតថុមិន្តទ ល់៖ ជា ា្ំែងណដ្លរមួមាន្ទាាំងអ្់នូ្វរងាវ ន់្ជាហរញិ្ាវតថុ ប ុណន្ត

មិន្្ថិតសៅកនុងត្បសភទ្យថ្ន្ ា្ំែងហិរញ្ាវតថុតទ ល់សនោះសទ្យ ។ ផលត្បសោជន៍្ទាាំងសនោះរមួមាន្ដូ្ច្ជា 

ត្បាក់ធានរា ប់រងសលើអាយុជីវតិ ្ុខភាព និ្ងការពាបាលជមៃឺជាសដ្ើម។ 
១.៦.៤.២ េណំងមៃិដមៃេរិញ្ញវតថ ុ

 ា្ំែងមិន្ណមន្ហិរញ្ាវតថុ ជាការផតល់ឲ្យបុរគលិកនូ្វការងារណដ្លជាទី្យសពញចិ្តត្ត្មាប់ពួក

សរ  ជាការផតល់នូ្វបរោិកា្ការងារោ ងលអដ្ល់ផលូវកាយ និ្ងផលូវចិ្តតរប្់បុរគលិកសៅកនុងកណន្លង

សធវើការងារ ។ ា្ំែងសនោះរមួមាន្ដូ្ច្ជា ការឈ្ប់្ត្មាក ការផតល់ឱកា្ឲ្យមាន្ការត្បកួតត្បណជង    

ការតសមលើងតាំណែងបុរគលិក ការទ្យទួ្យលសាគ ល់សាន ថ្ដ្បុរគលិក ការសកាត្រស ើ្រ ការសរៀបច្ាំបរោិកា្

ការងារឲ្យមាន្ត្ុខភាព និ្ងការផតល់ជាអាហារជាសដ្ើម។23 
  ១.៦.៤.៣ សោលបំណងនៃការទូទាត់េណំង 
 សោលបាំែងថ្ន្ការទូ្យទាត់ ា្ំែង រឺសដ្ើមបីបសងេើតត្បព័ន្ធថ្ន្ការផតល់រងាវ ន់្ឲ្យស្មើភាពោន សៅ

ដ្ល់ទាាំងនិ្សោជក និ្ងនិ្សោជិត ។ សោងត្តមសោក John បាន្បងាា ញថាការទូ្យទាត់ ា្ំែងមាន្

នូ្វលកេែៈវនិិ្ច្ឆ័យច្ាំនួ្ន្៧ ្ត្មាប់ការទូ្យទាត់ ា្ំែងឲ្យមាន្ត្ប្ិទ្យធភាព ឲ្យបាន្ត្រប់ត្ោន់្ ឲ្យមាន្

្មតុលយ ឲ្យមាន្ត្ប្ិទ្យធភាពថ្ងលសដ្ើម ឲ្យមាន្ភាពស្មើោន  ឲ្យមាន្ត្ប្ិទ្យធិភាព និ្ងឲ្យមាន្ការសលើក

ទឹ្យកចិ្តតណដ្លមាន្ការទ្យទួ្យលសាគ ល់ពីអងគភាព។24 

                                                            
23 ស្ៀវសៅ “ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្ស” សាស្សាត ចារយ ត្ច្ ឹង លកមសីវត័(២០១១) ទ្យាំព័រទី្យ ៥២ 
24 John M. Ivancevich(2001), Human Resource Management, Eight International Edition of McGraw Hill, page287 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 33 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

 
របូភាពទី្យ២៖ ការផតល់ ា្ំែង និ្ងការទូ្យទាត់ 

១.៧ េវុតថិភាព ៃិងេខុុរលភាព 
 ្ុវតថិភាពការងារ រឺជាការការ រនិ្សោជិតពីការរងរបួ្  សត្ោោះថាន ក់ដ្ល់របូរាងគកាយ 

សដាយសារណតឧបបតតិសហតុណដ្លបោត លមកពីកណន្លងការងារដូ្ច្ជា មា ្ីុន្  សត្រឿងយន្តសផសងៗ ។ 

្ុខភាពការងារ រឺ ា្ំសៅសៅសលើ្ុខភាពរប្់និ្សោជិតពីការសកើតជាំងឺណដ្លបោត លមកពីកណន្លង

ការងារ ។ សដាយសារណតសត្ោោះថាន ក់ទាាំងសន្ោះសហើយ វាអាច្ជោះឥទ្យធិពលមកសលើ្កមមភាពការងាររប្់

អងគភាពទាាំងមូល ដូ្សច្នោះអងគភាពត្តូវសតត ត ា្ំខាន់្សៅសលើកមមវធីិ្ុខភាព និ្ង្ុវតថិភាពការងារផង

ណដ្រ ត្តូវអនុ្វតតច្ាប់ការ រ្ុខភាព ្ុវតថិភាព និ្ងការផតល់ត្បសោជន៍្ដ្ល់និ្សោជិត សដ្ើមបីតត្មង់

ទិ្យ្សៅសឆ្ព ោះសៅរកការកាត់បន្ថយសត្ោោះថាន ក់ទាាំងឡាយ។ 

ការផតល់ ា្ំែង និ្ងការទូ្យទាត់

ជាហិរញ្ាវតថុ

តទ ល់

- ត្បាក់ឈ្នួល

- ត្បាក់ណខ

- ត្បាក់កថ្ត្មសជើងសារ

- ត្បាក់ឧបតថមាបណន្ថម

មិន្តទ ល់

- ត្បាក់ធានរា ប់រង
្ត្មាប់ជីវតិ

- ត្បាក់ឈ្នួលសពល
ឈ្ប់្ត្មាក

មិន្ណមន្ហិរញ្ាវតថុ

ការងារ

- តួនទី្យណដ្លមាន្
ភាពទាក់ទាញ និ្ង

រកីរាយ

- ការស ើងឋាន្ៈ

- ផតល់ឱកា្ត្បកួត
ត្បណជង

បរោិកា្ការងារ

- បរោិកា្លអ និ្ង
មាន្ត្ុខភាពកនុង

ការងារ

- ្ុវតថិភាពការងារ

- បុរគលិកមាន្ភាព
ងាយស្្ួលកនុងការ     
ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងោន សៅ

កណន្លងសធវើការ



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 34 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

 ១.៧.១ មូលសេតុដែលនឲំ្យរៃការស្ររប់ស្ររងេវុតថិភាព ៃិងេខុុរលភាព 
 មាន្មូលសហតុជាសត្ច្ើន្ណដ្លនាំឲ្យអងគភាពមួយត្តូវយកចិ្តតទុ្យកដាក់សលើបញ្ញា ្ុវតថិភាព និ្ង

្ុខុមាលភាពរប្់និ្សោជិតខលួន្ សដាយសារកត្តត ដូ្ច្ជា៖ 

 ការទ្យទួ្យលខុ្ត្តូវច្ាំស ោះ្ងគម និ្ងមនុ្្សជាតិ 

 ឥទ្យធិពលរប្់្ហជីព 

 ការយល់ដឹ្ងជាសាធារែៈ 

 កាតពវកិច្ចផលូវច្ាប់ 

 សដ្ើមបីបសងេើន្ត្ប្ិទ្យធិភាពការងារកនុងអងគភាព 

 សដ្ើមបីស្លើយតបសៅនឹ្ងតត្មូវការ្ុវតថិភាពរប្់បុរគលមាន ក់ៗ ណដ្លជាណផនកមួយថ្ន្តត្មូវការ

រប្់មនុ្្សរប្់សោក Maslow។25 
១.៧.២ វិធីាស្រេតក្នងុការបងាា ក្ុំឲ្យរៃសស្រោះថ្នន ក្់ 
ច្ាំែុច្ ា្ំខាន់្ណដ្លរួរណតច្ងចាាំអាំពីបញ្ញា សត្ោោះថាន ក់សនោះត្តង់ថា សត្ោោះថាន ក់ទាាំងអ្់មិន្

ណមន្បងេស ើងសដាយសារណត្កមមភាពរប្់បុរគលិកខលួន្ឯងសនោះសទ្យ ប ុណន្តបញ្ញា ជាសត្ច្ើន្សកើតស ើង

សដាយសារណតកត្តត ដ៏្ថ្ទ្យសទ្យៀតសៅកណន្លងការងារដូ្ច្ជា សត្រឿងមា ្ីុន្ ឧបករែ៍សត្បើត្បា្់ បញ្ញា

្មាព ធណផនកផលូវចិ្តតជាសដ្ើម។ល។ កនុងការអនុ្វតតជាក់ណ្តង សត្ោោះថាន ក់ហាក់ដូ្ច្ជាបងេស ើងសដាយកត្តត

ជាសត្ច្ើន្ណដ្លទាមទារឲ្យអនកត្រប់ត្រងត្តូវណតចាត់វធិាន្ការការ រឲ្យបាន្សត្ច្ើន្រសបៀបផងណដ្រ។ 

ក. ការកាត់បន្ថយលកេខែឌ ណដ្លអាច្បងេសត្ោោះថាន ក់៖ ការកាត់បន្ថយលកេខែឌ ការងារណដ្ល

អាច្នឹ្ងបងេសត្ោោះថាន ក់ ជាសរឿងដ៏្ ា្ំខាន់្មួយ្ត្មាប់និ្សោជកកនុងការការ រ្ុវតថិភាពឲ្យនិ្សោជិត

រប្់ខលួន្ ។ ការបងាេ ជាមុន្សន្ោះ ជួន្កាលមាន្លកេែៈសាមញ្ាសហើយងាយស្្ួល ។ ឧទាហរែ៍៖ 

ការសរៀបច្ាំត្បព័ន្ធបោត ញអរគិ្នី្កនុងកណន្លងការងារឲ្យបាន្ត្តឹមត្តូវ អាច្បសញ្ច ៀ្បាន្នូ្វបញ្ញា ណដ្ល

បងេសដាយការ្ក់ណខសសភលើង ។ មា ងសទ្យៀតអនកត្រប់ត្រងក៏អាច្សត្បើឧបករែ៍សផសងសទ្យៀតជាជាំនួ្យដ្ល់

បុរគលិកមាន ក់ៗកុាំឲ្យរងសត្ោោះថាន ក់ផងណដ្រ ។ ឧទាហរែ៍៖ ្ត្មាប់កណន្លងការងារោណដ្លអាច្បងេឲ្យ

មាន្សត្ោោះថាន ក់ដ្ល់ណភនកបុរគលិក សរអាច្សត្បើណវ  ន្ត្តការ រណភនកជាជាំនួ្យ។ 

                                                            
25 ស្ៀវសៅ “ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្ស” សាស្រសាត ចារយ ត្ច្ ឹង លកមសីវត័(២០១១), ទ្យាំព័រទី្យ៥៥ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 35 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

ខ. ការសត្បើ្ញ្ញា ្មាគ ល់  របូភាពណែនាំ៖ ្ញ្ញា ្មាគ ល់  របូភាពណែនាំអាំពី្ុវតថិភាពក៏

អាច្ជួយកាត់បន្ថយសត្ោោះថាន ក់ផងណដ្រ ។ អវីណដ្លរួរយកចិ្តតទុ្យកដាក់ រឺត្តូវរច្ន្ញ្ញា ្មាគ ល់ោ ង

ោឲ្យមាន្លកេែៈសាមញ្ាសហើយងាយយល់។ 

រ. ការសបើកវរគបែតុ ោះបោត លអាំពី្ុវតថិភាព៖ កមមវធីិកនុងការបែតុ ោះបោត លដ្ល់បុរគលិកអាំពី     

្ុវតថិភាព ក៏អាច្ចូ្លរមួច្ាំណែកកាត់បន្ថយសត្ោោះថាន ក់ផងណដ្រ ។ កមមវធីិសន្ោះរួរណតមាន្សៅត្រប់       

អងគភាព ពិស្្ច្ាំស ោះបុរគលិកងមី សត្ ោះថាវាមាន្សារៈ ា្ំខាន់្ោ្់កនុងការបងាា ញពួកសរអាំពីការ

អនុ្វតតការងារត្បកបសដាយ្ុវតថិភាព ដូ្ច្ជាការបងាេ រទុ្យកជាមុន្នូ្វទ្យសងវើណដ្លអាច្បោត លឲ្យមាន្

សត្ោោះថាន ក់ជាសដ្ើម។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ជំពូក្ទី២ 
ស្ថា ៃភាពទូសៅរបេ ់   
ទ្កុ្មហ ុៃ អីុ សអហវ ជី 

  



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 36 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

ជំពូក្ទី២ 
ាថ ៃភាពទូសៅរបេស់្រក្ុមេ ុៃ អ្ុី សអ្េវ ជ ី

២.១ ស្របវតតិេសងេបរបេស់្រក្ុមេ ុៃ អ្ុី សអ្េវ ជី (EFG) 
 អីុ សអហវ ជី (EFG) រឺជាត្កមុហ ុន្បុត្ត្មព័ន្ធរប្់ អ អឹម សអ សខមបូឌា (RMA Cambodia) ត្តូវ

បាន្ចុ្ោះបញ្ា ី ែិជាកមមសៅកនុងឆ្ន ាំ ២០០៥ ។ មា ងវញិសទ្យៀតត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី សតត ត ា្ំខាន់្សៅ

សលើការទិ្យញ្ិទ្យធតត ច់្មុខសលើស្វាកមមផគត់ផគង់មាូបអាហារសៅកនុងត្បសទ្យ្កមពុជា។ 

 បច្ចុបបន្នត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី មាន្បុរគលិកជាង១២០០នក់្ត្មាប់ការបសត្មើស្វាកមមជូន្

អតិងិជន្ និ្ងមាន្មា កសភាជនី្យដាឋ ន្ធាំៗច្ាំនួ្ន្៦ រមួមាន្ The Pizza Company, Swensen’s, Dairy 

Queen, Costa Coffee, Krispy Kreme និ្ងBar B Q Plaza។ ត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី បាន្ទិ្យញសឈាម ោះ

មា កកមម្ិទ្យធិបញ្ាតតិពីបោត ត្បសទ្យ្នន សដ្ើមបីបសត្មើជូន្ដ្ល់អតិងិជន្ណដ្លមាន្ដូ្ច្ជា៖ 

 ហាងភីហា The Pizza Company ៖  បាន្នាំចូ្លមកកាន់្ទី្យផារកមពុជាត្តាំងពីឆ្ន ាំ 

២០០៥ ។ មកដ្ល់ឆ្ន ាំ ២០១៨ សន្ោះ ហាងភីហាដ៏្លបីលាញ The Pizza Company 

មាន្សាខា្របុច្ាំនួ្ន្ ២៦ សាខាសៅទូ្យទាាំងរាជធានី្ និ្ងត្តមបោត សខតតនន ។ 

 ហាងកាសរ  ម Swensen’s ៖  មាន្វតតមាន្សៅសលើទី្យផារកមពុជាត្តាំងពីឆ្ន ាំ ២០០៧ សហើយ

មកទ្យល់បច្ចុបបន្នមាន្សាខា្របុច្ាំនួ្ន្ ៧ ហាង ។ 

 ហាងកាសរ  ម Dairy Queen ៖ មាន្វតតមាន្សៅសលើទី្យផារកមពុជាសៅចុ្ងឆ្ន ាំ ២០១១ 

សហើយមកទ្យល់បច្ចុបបន្នមាន្សាខា្របុច្ាំនួ្ន្ ៥ ។ 

 ហាងកាសហវ Costa Coffee ៖ មាន្វតតមាន្សៅសលើទី្យផារកមពុជាសៅកនុងឆ្ន ាំ ២០១២ 

សហើយមកទ្យល់បច្ចុបបន្នមាន្សាខា្របុច្ាំនួ្ន្ ៤ ។ 

 ហាងន្ាំដូ្ោត់ Krispy Kreme ៖ មាន្វតតមាន្សលើទី្យផារកមពុជាសៅ ក់កោត លឆ្ន ាំ 

២០១៦ សហើយមកទ្យល់បច្ចុបបន្នមាន្សាខា្របុច្ាំនួ្ន្ ៣ ។ 

 ហាងសាច់្អាាំង និ្ង  ្បុ Bar B Q Plaza ៖ រឺជាផលិតផលណដ្លនាំចូ្លចុ្ងសត្កាយ

បងអ្់សៅកនុងឆ្ន ាំ ២០១៧ មកដ្ល់ឆ្ន ាំ២០១៨សន្ោះ មាន្សាខា្របុច្ាំនួ្ន្២ ។ 

 សដាយត្កុមហ ុន្មាន្បាំែងច្ង់ផគត់ផគង់ និ្ងផតល់នូ្វការសពញចិ្តតដ្ល់អតិងិជន្ឲ្យបាន្១០០% 

បុរគលិករប្់ត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី (EFG) ទាាំងអ្់ត្តូវបាន្ទ្យទួ្យលការបែតុ ោះបោត លោ ងលអ



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 37 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

ត្បស ើ្រ ណដ្លស្្បត្តម្តង់ដារត្បតិបតតិការរប្់អាជីវកមម និ្ងសបតជ្ាោ ងមុតមាាំកនុងការផតល់ជូន្នូ្វ

អវីណដ្លជាតត្មូវការរប្់អតិងិជន្ច្ង់បាន្។ 

២.២ ទីត្តងំភូមិាស្រេត ៃិងអាេយ័ដ្ឋា ៃ  
 ត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី (EFG) មាន្ទី្យត្តាំង្ថិតសៅផទោះសលខ ២៧ ផលូវសលខ ១៣៤ ្ ងាេ ត់មិតតភាព 

ខែឌ ៧មករា រាជធានី្ភនាំសពញ។ 

ទូ្យរ្័ពទទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងសលខ៖ +៨៥៥ ២៣ ៨៨៣ ៤៨៨ / ៨៨៣ ៤៨៩ 

សលខទូ្យរសារ៖ +៨៥៥ ២៣ ៤២៦ ៧៥២ 

ណផនកស្វកមមដឹ្កជញ្ាូ ន្៖ +៨៥៥ ២៣ ៨៨០ ៨៨០ 

អីុណម ល៖ virak@rmagroup.net  

សរហទ្យាំព័រ: www.efg.com.kh  

 

 
របូភាពទី្យ៣៖ បលង់ទី្យត្តាំងសលើណផន្ទី្យរប្់ត្កុមហ នុ្ អីុ សអហវ ជី 

(របូភាពផតល់សដាយសរហទ្យាំព័រ Google)  

 
 

mailto:virak@rmagroup.net
http://www.efg.com.kh/


សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 38 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

២.៣ ៃិមិតតេញ្ហញ  ៃិងអ្តថៃ័យរបេស់្រក្ុមេ ុៃ អ្ុី សអ្េវ ជី (EFG) 
 ២.៣.១ ៃិមតិតេញ្ហញ  

 និ្មិតត្ញ្ញា រប្់ត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី មាន្ កយសពញជាភាសាអង់សរល្ថា អិច្សត្ប្ ហវូដ្ 

ត្រុប (Express Food Group)។ 

 

 
របូភាពទី្យ៤៖ និ្មិតត្ ញ្ញា រប្់ត្កុមហ នុ្ អីុ សអហវ ជី 

 

 

 
របូភាពទី្យ៥៖ ផលិតផលណដ្លនាំចូ្លសដាយត្កុមហ នុ្ អីុ សអហវ ជី 

 ២.៣.២ អ្តថៃ័យរបេៃ់មិិតតេញ្ហញ  
អតថន័្យថ្ន្និ្មិតត្ញ្ញា រប្់ត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី (EFG) មាន្ន័្យត្តង់ថា ជាត្កុមហ ុន្ណដ្ល

ផតល់នូ្វមាូបអាហាររហ័្ទាន់្ចិ្តត។ 

http://www.efg.com.kh/


សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 39 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

២.៤ សបេក្ក្មម ចក្េវុិេយ័ ៃិងរុណតនមៃរបេស់្រក្ុមេ ុៃ 
 សប្កកមម ៖ ត្កុមហ ុន្បាន្បសងេើតនូ្វ អនុ្្ាវរយ៍ី្ត្មាប់អតិងិជន្ជាមួយនឹ្ងការបសត្មើ

ស្វាកមមជាទី្យោប់ចិ្តតដ្ល់អតិងិជន្។ 

 ច្កេុវ ិ្ យ័ ៖ ត្កុមហ ុន្មាន្កតីស្្ថ្ម និ្ងសមើលស ើញថា ត្កុមហ ុន្នឹ្ងកាល យសៅជាជសត្មើ្

ទី្យមួយ្ត្មាប់អតិងិជន្សដាយសារណតទ្យាំនុ្កចិ្តតរប្់អតិងិជន្។ 

 រុែតថ្មល ៖ ច្ាំែង់ច្ាំែូលចិ្តត ការសធវើការងារជាត្កុម ការសតត ត ា្ំខាន់្សៅសលើអតិងិជន្ 

ភាពសសាម ោះត្តង់ និ្ងភាពជាអនកដឹ្កនាំ។ 

 ច្ាំែង់ច្ាំែូលចិ្តត ៖ មាន្ការសពញចិ្តតច្ាំស ោះត្រប់ោ ងណដ្លបាន្សធវើ ។ ការអនុ្វតត

សៅត្តមតួនទី្យរប្់ខលួន្ជាមួយនឹ្ងការត្តាំងចិ្តត និ្ងការសលើកទឹ្យកចិ្តត។ 

 ការងារជាត្កុម៖ សធវើការងារជាត្កុមសដ្ើមបីទ្យទួ្យលបាន្ភាពសជារជ័យ និ្ងបូករមួបណន្ថម

នូ្វរុែតថ្មលសៅកនុងមុខជាំនួ្ញ និ្ងការជួយសលើកទឹ្យកចិ្តតមិតតរមួការងារ  ថ្ដ្រូឲ្យ

ទ្យទួ្យលបាន្សជារជ័យ និ្ងសឆ្ព ោះសៅមុខជានិ្ច្ច។ 

 ការសតត តសៅសលើអតិងិជន្៖ សតត ត ា្ំខាន់្សលើអតិងិជន្ សដាយបងាា ញឲ្យអតិងិជន្

ស ើញពីការត្តាំងចិ្តត សដ្ើមបីឲ្យអតិងិជន្មាន្ភាពរកីរាយ និ្ងទ្យទួ្យលបាន្នូ្វអវីណដ្លសរ

រ ាំពឹងទុ្យក។ 

 ភាពសសាម ោះត្តង់៖ ការណដ្លមាន្ភាពសសាម ោះត្តង់ច្ាំស ោះមនុ្្សណដ្លសៅជុាំវញិខលួន្ និ្ង

បសងេើតទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងដ៏្យូរអណងវង ណដ្លបាន្សាងស ើង សដាយការសោរពោន សៅវញិសៅ

មក។ 

 ភាពជាអនកដឹ្កនាំ ៖ ដឹ្កនាំសដាយភាពថ្ច្នត្បឌិ្ត និ្ងភាពលអឥតសខាច ោះ និ្ងមាន្

សមាទ្យន្ភាពកនុងការណច្ករ ាំណលកជាមួយត្កុមមនុ្្សណដ្លមាន្ទ្យ្សន្ៈវ ិ្ ័យដូ្ច្ោន ។ 

 

 

 

 

 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 40 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

២.៥ រចនេមព័ៃធរបេស់្រក្ុមេ ុៃ អ្ុី សអ្េវ ជី 

 
របូភាពទី្យ៦៖ រច្ន្មព័ន្ធរប្់ត្កុមហ នុ្ អីុ សអហវ ជី  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

ជំពូក្ទី៣ 
ការទ្រប់ទ្រងធៃធាៃ
មៃុេសសៅក្នងុទ្កុ្មហ ុៃ     

អីុ សអហវ ជី  



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 41 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

ជំពូក្ទី៣ 

ការស្ររប់ស្ររងធៃធាៃមៃុេសសៅក្នងុស្រក្ុមេ ុៃ អ្ុី សអ្េវ ជ ី
៣.១ ការវិភារការងារ 
  

 ការវភិារការងារជាកាតពវកិច្ចមួយោ ងច្មបងណដ្លត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី (EFG) បាន្ត្បតិបតតិ

មុន្នឹ្ងសធវើការសត្ជើ្សរ ើ្ បុរគលិកបសត្មើការងារបណន្ថម សដ្ើមបីបាំសពញនូ្វភាពខវោះខាត  ភាពទ្យាំសន្រ ។ ការ

វភិារការងារសន្ោះអាច្សធវើឲ្យអនកត្រប់ត្រង ជាពិស្្ត្បធាន្ណផនកត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សយល់ដឹ្ងពី

ទ្យាំនួ្លខុ្ត្តូវរប្់ណផនកនី្មួយៗ និ្ងលកេែៈ្មបតតិណដ្លត្តូវនឹ្ងតាំណែង  ការងារសនោះ។ 

៣.២ ការសធវើដ្ៃការធៃធាៃមៃុេស 
 ណផន្ការធន្ធាន្មនុ្្សសៅកនុងត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី (EFG) ត្តូវបាន្សរៀបច្ាំស ើងោ ងយក

ចិ្តតទុ្យកដាក់ជាទី្យបាំផុតសដាយបាន្សធវើស ើងជាសរៀងរាល់ឆ្ន ាំ រចួ្ត្តូវបាន្អនុ្វតតជាសរៀងរាល់ ត្តីមា្មតង

កនុងសោលបាំែងជួយ្ត្មប្ត្មួលកនុងដ្ាំសែើ រការការងាររប្់ត្កុមហ ុន្ សដាយធានឲ្យមាន្ការ     

ផគត់ផគង់ធន្ធាន្មនុ្្សឲ្យបាន្ត្រប់ត្ោន់្ កនុងការត្បតិបតតិការងាររប្់ត្កុមហ ុន្ ។ សៅកនុងត្កុមហ ុន្ 

អីុ សអហវ ជី ការសធវើណផន្ការធន្ធាន្មនុ្្សត្តូវបាន្សរៀបច្ាំស ើងសដាយណផអកសលើកត្តត  ២ ា្ំខាន់្រឺ៖ 

 រយៈសពល៥ឆ្ន ាំមតង  

 រយៈសពល១ឆ្ន ាំមតង 

កនុងការអនុ្វតតន៍្ជាក់ណ្តងសៅកនុងត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី (EFG) ណផន្ការធន្ធាន្មនុ្្សត្តូវ

បាន្សធវើស ើងសដាយត្បធាន្ណផនកនី្មួយៗ ណដ្លអនកទាាំងសនោះត្តូវកាំែត់ោ ងច្ា្់នូ្វច្ាំនួ្ន្ធន្ធាន្

មនុ្្សណដ្លខលួន្ត្តូវការ្ត្មាប់ទ្យាំនួ្លខុ្ត្តូវ  តួនទី្យសផសងៗសហើយបញ្ចូ ន្សៅកាន់្អរគនយក

ត្បតិបតិត ។ បនទ ប់ពីអរគនយកត្បតិបតតិ្សត្មច្នូ្វ ា្ំសែើ សន្ោះសហើយ  នយកណផនកត្រប់ត្រងធន្ធាន្

មនុ្្សមាន្តួនទី្យកនុងការ្ត្មប្ត្មួល និ្ងធានឲ្យមាន្ការផគត់ផគង់នូ្វធន្ធាន្មនុ្្សឲ្យបាន្ត្រប់

ត្ោន់្សៅត្តមតត្មូវការរប្់ត្បធាន្ណផនកនី្មួយៗ។  

៣.៣ ការស្របកាេសស្រជើេសរ ើេសបក្េជៃ 
 ការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ សបកេជន្សៅកនុងត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី (EFG) រឺជាដ្ាំសែើ រការមួយណដ្ល

ត្តូវបាន្សធវើស ើងសត្កាយពីការវភិារអាំពីតត្មូវការ និ្ងការផគត់ផគង់ធន្ធាន្មនុ្្សសៅត្តមណផនកនី្មួយៗ

ត្តូវបាន្បញ្ច ប់។ ដ្ាំសែើ រការសន្ោះ រឺជាទ្យាំនួ្លខុ្ត្តូវរប្់ណផនកធន្ធាន្មនុ្្ស ណដ្លមាន្កាតពវកិច្ច



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 42 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

កនុងការវភិារពីតត្មូវការធន្ធាន្មនុ្្ស និ្ងសធវើការផគត់ផគត់សត្កាមការស្នើ្ុាំពីការោិល័យនី្មួយៗ

សៅកនុងត្កុមហ ុន្ ថាសតើណផនកោខលោះត្តូវការបុរគលិកបណន្ថម សហើយត្តូវការបណន្ថមប ុនម ន្នក់។ ដូ្ច្សន្ោះ 

សដ្ើមបីបាំសពញនូ្វតត្មូវការខាងសលើសន្ោះ ត្កុមហ ុន្បាន្សធវើការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ បុរគលិក ត្តមរយៈការ

ត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ ខាងកនុង និ្ងការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ ខាងសត្ៅ។ 
 ៣.៣.១ ការស្របកាេសស្រជើេសរ ើេខាងក្នងុ 
 ការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ បុរគលិកកនុងបរបិទ្យខាងកនុងត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី ត្តូវបាន្សធវើស ើងត្តម

លកេែៈដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

 ការផសពវផាយត្តមរយៈសរហទ្យាំព័រ៖ ពត៌មាន្្តីពីការសត្ជើ្សរ ើ្ បុរគលិកត្តូវបាន្បសងាា ោះចូ្ល

សៅកនុងសរហទ្យាំព័រតទ ល់រប្់ត្កុមហ ុន្ www.efg.com.kh សដ្ើមបីឲ្យបុរគលិកនី្មួយៗសៅកនុង

ត្កុមហ ុន្ណដ្លមាន្បាំែងច្ង់តល ្់បតូរតាំណែង និ្ងបទ្យពិសសាធន៍្អាច្មាន្ឱកា្បសញ្ចញ

នូ្វ្មតថភាពរប្់ខលួន្។ 

 ការបិទ្យសៅសលើកាត រពត៌មាន្៖ បុរគលិកខាងកនុងត្កុមហ ុន្ទាាំងអ្់មាន្្ិទ្យធស្មើៗោន កនុងការ

ដាក់ កយ្មាា ្ន៍្តួនទី្យសផសងៗ ត្ប្ិន្សបើបាន្ស ើញស្ច្កតីត្បកា្ណដ្លសរបិទ្យសៅសលើ

កាត រពត៌មាន្រប្់ត្កុមហ ុន្។ 

 ការឧសទ្យទ្ នមពីថាន ក់សលើ៖ ពត៌មាន្្តីពីការសត្ជើ្សរ ើ្ បុរគលិកត្តូវបាន្ឧសទ្យទ្នមសច្ញពី

និ្សោជកណដ្លមាន្តាំណែងខព្់ដូ្ច្ជា អរគនយក  ត្បធាន្ណផនកនី្មួយៗជាសដ្ើម។  

ការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ បុរគលិកសច្ញពីត្បភពខាងកនុងសន្ោះ ជាវធីិសាស្រ្តដ៏្ច្មបងមួយកនុងការ

បាំសពញនូ្វតត្មូវធន្ធាន្មនុ្្សសៅកនុងអងគភាព សត្ ោះវាអាច្ជត្មុញទឹ្យកចិ្តតបុរគលិកសៅកនុងត្កុមហ ុន្

ឲ្យមាន្ការខិតខាំត្បឹងណត្បងបាំសពញការងារ និ្ងកាន់្ណតមាន្ការត្បកួតត្បណជងខព្់។ 
៣.៣.២ ការស្របកាេសស្រជើេសរ ើេខាងសស្រៅ 
ការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ បុរគលិកពីត្បភពខាងសត្ៅ ត្តូវបាន្អនុ្វតតស ើងសពលណដ្លធន្ធាន្

មនុ្្សណដ្លសៅខាងកនុងមិន្អាច្បាំសពញត្រប់ត្ោន់្នូ្វតត្មូវការរប្់ត្កុមហ ុន្បាន្ ។ ដ្ាំសែើ រការថ្ន្

ការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ បុរគលិកខាងសត្ៅបាន្សធវើស ើងត្តមលកេែៈដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

 ការផសពវផាយត្តមសរហទ្យាំព័រ ៖ ពត៌មាន្្តីពីការសត្ជើ្សរ ើ្ បុរគលិកត្តូវបាន្ចុ្ោះផាយ

ត្តមសរហទ្យាំព័រតទ ល់រប្់ត្កុមហ ុន្ www.efg.com.kh សហើយត្កុមហ ុន្ក៏បាន្ចុ្ោះផាយ

ត្តមសរហទ្យាំព័រ្ត្មាប់ផតល់ស្វាកមមផសពវផាយដូ្ច្ជា www.camhr.com ជាសដ្ើម។ 

http://www.efg.com.kh/
http://www.efg.com.kh/
http://www.camhr.com/


សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 43 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

 ការផសពវផាយត្តមរយៈទ្យាំព័រសហវ្ ប ុក ៖ ពត៌មាន្្តីពីការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ បុរគលិកត្តូវ

បាន្បសងាា ោះចូ្លសៅកនុងទ្យាំព័រសហ្វប ុករប្់ត្កុមហ ុន្ ណដ្លអនុ្ញ្ញា តិឲ្យអនកណដ្លកាំពុង

ណ្វងរកការងារកាន់្ណតមាន្ភាពងាយស្្ួលកនុងការទ្យទួ្យលពត៌មាន្។ 

 ការផសពវផាយត្តមរយៈភាន ក់ងារណ្វងរកការងារ ៖ ត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី (EFG) បាន្សធវើការ

ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងជាមួយភាន ក់ងារណ្វងរកការងារមួយច្ាំនួ្ន្ កនុងសោលបាំែងជួយ្ត្មួលកនុង

ការសត្ជើ្សរ ើ្ បុរគលិកឲ្យចូ្លបសត្មើការងារ (កនុងករែីចាាំបាច់្) ។ ជាទូ្យសៅការសធវើការ

ផសពវផាយត្តមរយៈភាន ក់ងារផសពវផាយសន្ោះ សធវើស ើងកនុងករែីណដ្លត្កុមហ ុន្ត្តូវការ

សត្ជើ្សរ ើ្ បុរគលិកតាំណែងខព្់ណតប ុសោា ោះ។ 

 ការផសពវផាយត្តមត្រឹោះសាថ ន្អប់រ ាំ ៖ ត្កុមហ ុន្បាន្សធវើការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ បុរគលិកសៅ

ត្តមបោត លសាកលវទិ្យាល័យនន សដ្ើមបីទ្យទួ្យលបាន្សបកេជន្ណដ្លជានិ្្សិតកាំពុង

្ិកាមកអនុ្វតតការងារ សត្ ោះថាសបកេជន្ទាាំងសន្ោះជាកមាល ាំងពលកមមងមី និ្ងមាន្រាំនិ្តងមីៗ

ណដ្លអាច្ជួយត្កុមហ ុន្ឲ្យរកីច្សត្មើន្បាន្ោ ងត្បស ើ្រ។ 

 ការផសពវផាយត្តមរយៈការត្តាំងពិពែ៌ការងារ ៖ ត្កុមហ ុន្បាន្ចូ្លរមួោ ង្កមមកនុង

កមមវធីិសន្ោះ សដាយត្កុមហ ុន្បាន្្មលឹងស ើញនូ្វត្បភពធន្ធាន្មនុ្្សរមួមាន្និ្្សិត និ្ង

អនកណដ្លមិន្ទាន់្មាន្ការងារសធវើជាបសោត ោះអា្ន្នជាសត្ច្ើន្ ។ សហើយជាពិស្្សៅ

សទ្យៀតសនោះ ខាងត្កុមហ ុន្អាច្សាងសករ តិ៍សឈាម ោះរប្់ខលួន្ឲ្យកាន់្ណតលបីលាញកនុងវ ិ្ ័យ

ការងារសន្ោះ។ 

៣.៤ ការសស្រជើេសរ ើេ ៃិងការេស្ររងំយក្បុរគលកិ្ 
 ការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ បុរគលិកត្តូវបាន្សរចាត់ទុ្យកជាភារៈកិច្ច និ្ងជាកាតពវកិច្ចមួយោ ង

ា្ំខាន់្សៅកនុងត្កុមហ ុន្ កនុងការណ្វងរក និ្ង្ត្មាាំងយកបុរគលិកណដ្លមាន្្មតថភាពត្រប់ត្ោន់្ 

សដ្ើមបីចូ្លបសត្មើការងារកនុងត្កុមហ ុន្ ។ ត្កុមហ ុន្បាន្សត្បើត្បា្់យុទ្យធសាស្រ្តជាសត្ច្ើន្ ្ត្មាប់ត្បកា្

សត្ជើ្សរ ើ្ បុរគលិកឲ្យត្បកបសដាយត្ប្ិទ្យធភាព សដាយបាន្បសងេើតឲ្យមាន្ការត្បកួតត្បណជង និ្ងការ

សាកលបងនូ្វ្មតថភាព សទ្យពសកា្លយរប្់សបកេជន្នី្មួយៗ សដ្ើមបីបញ្ញា ក់ពី្មតថភាពរប្់ពួក

សរកនុងការបាំសពញការងាររប្់ត្កុមហ ុន្។ 

 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 44 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

 ៣.៤.១ ពាក្យេុបំសស្រមើការងារ 
  ៣.៤.១.១ េណំុំដបបបទក្នងុការេុបំសស្រមើការងារ  

  សៅកនុងការដាក់ កយ្ុាំបសត្មើការងារកនុងត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី សបកេជន្ត្តូវតត្មូវឲ្យបាំសពញ

ា្ំែុាំ ណបបបទ្យ និ្ងលកេខែឌ នន ណដ្លត្កុមហ ុន្បាន្កាំែត់សៅត្តមមុខតាំណែងនី្មួយៗ។ ា្ំែុាំ

ឯកសារទាាំងសនោះអាច្ជាភ្តុត្តង និ្ងទិ្យដ្ឋភាពមួយជួយ្ត្មួលកនុងការវភិារសលើសបកេជន្ និ្ងការ

្សត្មច្ចិ្តតសត្ជើ្សរ ើ្ សបកេជន្ចូ្លបសត្មើការងារសៅកនុងត្កុមហ ុន្។ 

 ឯកសារ កយ្ុាំបសត្មើការងារកនុងត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី ណដ្លសបកេជន្ត្តូវបាំសពញរមួមាន្៖ 

  កយ្ុាំចូ្លបសត្មើការងារ 

 ត្បវតតិរបូ្សងេប 

 លិខិតច្ាំោប់អារមមែ៏រប្់សបកេជន្ (Cover Letter) 

 ្ញ្ញា ប័ត្តច្ាំសែោះដឹ្ងទូ្យសៅ ្ញ្ញា ប័ត្តជាំនញឯកសទ្យ្ និ្ងវញិ្ញា បែា័ ប័ត្តសផសងៗ

សទ្យៀតណដ្ល ក់ព័ន្ធ។ 

៣.៤.១.២ ការទទួលពាក្យេុបំសស្រមើការងារ 

 រាល់ ា្ំែុាំ ឯកសាររប្់សបកេជន្ត្តូវដាក់  សផ្ើជូន្ត្តឹមកាលបរសិច្ឆទ្យថ្ន្ការឈ្ប់ទ្យទួ្យល កយ 

សហើយឯកសារសបកេជន្អាច្សផ្ើត្តមរយៈអីុណម លរប្់ត្កុមហ ុន្: efgcareer@rmagroup.net  ដាក់

ជូន្តទ ល់នូ្វការោិល័យកោត លរប្់ត្កុមហ ុន្។ 
 ៣.៤.២ ែំសណើ រការនៃការសស្រជើេសរ ើេបុរគលកិ្ 

 បនទ ប់ពីត្បមូលបាន្ត្បវតតិរបូ្សងេបរប្់សបកេជន្ពីការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ រចួ្មក ខាងណផនក

ធន្ធាន្មនុ្្សនឹ្ងសធវើការ្ត្មាាំងយកសបកេជន្របូោ ណដ្លមាន្លកេែៈ្មបតតិ្មស្្បសៅនឹ្ង

ការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ សដាយណផអកសលើកត្តត ា្ំខាន់្ដូ្ច្ជា៖ ត្បវតតិការអប់រ ាំ បទ្យពិសសាធន៏្ការងារ និ្ង

ច្ាំសែោះដឹ្ងទូ្យសៅមួយច្ាំនួ្ន្ណដ្លទាក់ទ្យងនឹ្ងមុខតាំណែងណដ្លសរកាំពុងណតសត្ជើ្សរ ើ្  សហើយម ាងវញិ

សទ្យៀតក៏មាន្ការសាក្ួរពត៌មាន្ពីសបកេជន្តទ ល់  អនកធានរប្់សបកេជន្សនោះកនុងករែីចាាំបាច់្

ត្តមរយៈទូ្យរ្័ពទ។ បនទ ប់មកសទ្យៀតណផនកធន្ធាន្មនុ្្សនឹ្ងទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងសៅកាន់្សបកេជន្សៅថ្ងៃបនទ ប់ 

សដ្ើមបីមកសធវើការ្មាា ្ជាសលើកដ្ាំបួង។ 

 

 

mailto:efgcareer@rmagroup.net


សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 45 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

  ៣.៤.២.១ ែោំក្ក់ាលេរា េៃ៍សលើក្ែបំូង 
 ត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី នឹ្ងសរៀបច្ាំការ្មាា ្ន៍្សលើកដ្ាំបូងសដាយមាន្សបកេជន្ និ្ងបុរគលិកណផនក

ធន្ធាន្មនុ្្សមាន ក់ណតប ុសោា ោះសៅត្តមរសត្មាងណដ្លបាន្សរៀបច្ាំ ។ ការ្មាា ្សន្ោះនឹ្ងសធវើស ើងសៅ

ទី្យសាន ក់ការកោត លរប្់ត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី (EFG) សដាយ ា្ំែួរមិន្្ងេត់ធៃន់្សលើជាំនញភាល មៗ

សនោះសទ្យ សបកេជន្ត្តូវបាន្្មាា ្ន៍្សដាយបុរគលិកណផនកធន្ធាន្មនុ្្សមាន ក់ សហើយរាល់ការ្មាា ្ 

អនក្មាា ្ន៍្នឹ្ងអនុ្វតតត្តម៣ដ្ាំោក់ការដូ្ច្ជា៖ 

 ស្ច្កតីសផតើម៖ អនក្មាា ្ន៍្នឹ្ងសធវើការណែនាំខលួន្ឯងសៅកាន់្សបកេជន្ សហើយកនុង

សពលសនោះក៏តត្មូវឲ្យសបកេជន្ណែនាំខលួន្ឯងផងណដ្រ ។ ម ាងវញិសទ្យៀតអនក្មាា ្ន៍្ក៏មាន្ការជណជក

សលង និ្ង្ួរ ា្ំែួរណបបសត្ៅផលូវការខលោះ សដ្ើមបីធានថាសបកេជន្មិន្មាន្អារមមែ៍ថាភ័យ និ្ងមិន្មាន្

្មាព ធកនុងការបសញ្ចញ្មតថភាពខលួន្សៅសពលនិ្ោយ។ 

 តួស្ច្កតី៖ កនុងតួស្ច្កតី រឺច្ង់ ា្ំសៅសៅសលើបទ្យពិសសាធន៍្ និ្ង្មតថភាពការងារ បូក

រមួទាាំងភាសាអង់សរល្ជាសដ្ើម ។ ដូ្សច្នោះរាល់ ា្ំែួររប្់អនក្មាា ្ន៍្ត្តូវបាន្ទាមទារឲ្យមាន្

បសច្ចកសទ្យ្ខព្់កនុងការសដ្ញសដាល្ួរ សដ្ើមបីទ្យទួ្យលបាន្ពត៌មាន្ណដ្លអាច្សជឿជាក់ និ្ងមាន្ភាព

សកាោះកាយ ។ មុន្នឹ្ងសធវើការ្មាា ្ន៍្បាន្សដាយរលូន្ អនក្មាា ្ន៍្ត្តូវដឹ្ងពីការងារកនុងតួនទី្យ

នី្មួយៗថ្ន្មុខតាំណែងនី្មួយៗ និ្ងត្តូវដឹ្ងច្ា្់ពីតត្មូវការរប្់ត្កុមហ ុន្សៅនឹ្ងអវីណដ្លសបកេជន្

មាន្  ធាល ប់សធវើ។ ប ុណន្តអនក្មាា ្ន៍្នឹ្ង្ួរសលើច្ាំែុច្ណដ្លសបកេជន្អាច្សធវើបាន្ត្តមតត្មូវការរប្់

ត្កុមហ ុន្ ណដ្លសបកេជន្មិន្ណដ្លសធវើពីមុន្មក។ ឧទាហរែ៍៖ ណផនក Accounting Executive ោត់មាន្

បទ្យពិសសាធន៏្សលើពន្ធច្ាំនួ្ន្ ៤ត្បសភទ្យ ក៏ប ុណន្តត្កុមហ ុន្តត្មូវឲ្យសបកេជន្ មាន្ច្ាំសែោះដឹ្ងសលើពន្ធច្ាំនួ្ន្ 

៥ត្បសភទ្យ ដូ្សច្នោះអនក្មាា ្ន៍្ត្តូវ្ួរសបកេជន្សលើពន្ធមួយត្បសភទ្យសទ្យៀត សតើោត់មាន្ច្ាំសែោះដឹ្ង និ្ង

យល់ដឹ្ងសលើពន្ធមួយត្បសភទ្យសទ្យៀតដ្ល់កត្មិតោ។ 

 បញ្ច ប់ស្ច្កតី៖ រាល់ ា្ំែួរណដ្លទាក់ទ្យងនឹ្ងបទ្យពិសសាធន៍្ និ្ង្មតថភាពនឹ្ងត្តូវ

បញ្ច ប់កនុងដ្ាំោក់កាលសន្ោះ អនក្មាា ្ន៍្នឹ្ង្ណមតងការរួរ្មសដាយអររុែសបកេជន្ណដ្លបាន្

ចូ្លរមួកនុងការ្មាា ្ន៍្។ 
៣.៤.២.២ ែោំក្ក់ាលសធវើសតេតេរសេរ 

 បនទ ប់ពីជាក់កនុងការ្មាា ្ន៍្សលើកដ្ាំបូងរចួ្មក សបកេជន្នឹ្ងត្តូវសធវើសត្តសលើការ្រស្រ  

សត្តលាំហាត់ សដ្ើមបីបញ្ញា ក់ពីជាំនញរប្់ពួកសរថា អាច្ស្លើយតបនឹ្ងតត្មូវការរប្់ត្កុមហ ុន្ច្ង់



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 46 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

បាន្ដ្ល់កត្មិតោ។ ប ុណន្តដ្ាំោក់កាលសធវើសត្ត្ រស្រសន្ោះ ភារសត្ច្ើន្សធវើស ើងសលើតួនទី្យណដ្ល

មាន្ឋាន្ៈខព្់ និ្ងមុខតាំណែងមួយច្ាំនួ្ន្ណតប ុសោា ោះ។ ឧទាហរែ៍៖ ការសធវើសត្តលាំហាត់សលើ

សបកេជន្ណដ្លដាក់ កយកនុងមុខតាំណែងជារែសន្យយករ។ ការសធវើសត្តសនោះបាន្សរៀបច្ាំស ើង និ្ង

ដាក់ពិន្ទុសដាយត្បធាន្ណផនករែសន្យយ សដ្ើមបីសធវើការវាយតថ្មលសលើ្មតថភាព ភាពថ្វឆ្ល ត និ្ងភាពសច្ោះ

បត់ណបន្រប្់សបកេជន្កនុងមុខតាំណែងសន្ោះ។ 
  ៣.៤.២.៣ ែោំក្ក់ាលេរា េៃ៍សលើក្ទី២ 
 ការ្មាា ្ន៍្សលើកទី្យ២សន្ោះ ត្បត្ពឹតតសៅបនទ ប់ពីសបកេជន្ជាប់ពី ដ្ាំោក់កាល្មាា ្ន៍្តទ ល់

មាត់  មាន្ពិន្ទុជាប់ពីដ្ាំោក់កាលសធវើសត្ត្ រស្រ។ រាល់ការ្មាា ្ន៍្នឹ្ងមាន្រែៈកមមការជា

ត្បធាន្សាខា  ត្បធាន្ណផនកតទ ល់មួយរបូ។ ការ្មាា ្ន៍្ត្តូវបាន្្ួរជា ា្ំែួរ និ្ងកត់ត្ត្តទុ្យកនូ្វ  

ពត៌មាន្ ា្ំខាន់្ៗ ណដ្ល ក់ព័ន្ធនឹ្ង្មតថភាព មុខជាំនញ ភាពសសាម ោះត្តង់ ភាពអត់ធមត់ និ្ងភាពត  ្ូ 

កនុងការងារផងណដ្រ។ សទាោះបីជាោ ងោក៏សដាយ ដ្ាំោក់កាលសន្ោះរឺ ា្ំខាន់្ោ្់កនុងការ្សត្មច្

សលើការជាប់ និ្ងធាល ក់រប្់សបកេជន្។ ច្ាំស ោះសបកេជន្ណដ្លធាល ក់ នឹ្ងត្តូវបាន្រ ាំសាយសចាល សហើយរង់

ចាាំឱកា្ណដ្លសាក្មសលើកសត្កាយសទ្យៀត។ សហើយសបកេជន្ណដ្លជាប់នឹ្ងមាន្ការច្រចារ សលើត្បាក់

សបៀវតសរ ៍ និ្ងផលត្បសោជន៍្សផសងៗសទ្យៀតផងណដ្រ ក៏ប ុណន្ត្ត្មាប់ណតសបកេជន្ណដ្លមាន្តាំណែងជា

បុរគលិកធមមត្តណតប ុសោា ោះ។ 
  ៣.៤.២.៤ ែោំក្ក់ាលេរា េៃ៍សលើក្ទី៣ 

 ច្ាំស ោះដ្ាំោក់កាលសន្ោះសធវើស ើងណតកនុងតាំណែងជាអនកត្រប់ត្រង ។ ឧទាហរែ៍៖ សបកេជន្

ណដ្ល្មាា ្ន៍្កនុងតាំណែងជា Operation Manager  Manager ជាសដ្ើម។ ដ្ាំោក់កាលសន្ោះនឹ្ងសធវើ

ការច្រចារសលើត្បាក់សបៀវតសរ ៍ និ្ងអតថត្បសោជន៍្សផសងៗ និ្ងពត៌មាន្ខលោះសទ្យៀតណដ្ល ក់ព័ន្ធនឹ្ងមុខ

តាំណែងការងារ។ បនទ ប់ពីការសធវើការច្រចាររចួ្ សបកេជន្ត្តូវរង់ចាាំរយៈសពលពី ១ថ្ងៃ សៅ ១្បាត ហ៍ 

សដ្ើមបីឲ្យណផនកធន្ធាន្មនុ្្ស និ្ងត្បធាន្ណផនកតទ ល់សធវើការវនិិ្ច្ឆ័យថារួរសត្ជើ្សរ ើ្ សបកេជន្  សទ្យ។ 
 ៣.៤.៣ ការេសស្រមចចិតតចុងសស្រកាយ  
 កនុងដ្ាំោក់កាល្សត្មច្ចិ្តតចុ្ងសត្កាយ ជាំហាន្សន្ោះរឺត្តូវបាន្សធវើស ើងបនទ ប់ពី្លងកាត់ការ 

្មាា ្ន៍្ទាាំង២   ៣ដ្ាំោក់កាលខាងសលើសន្ោះ បូករមួទាាំងការពិនិ្តយសមើលសលើសាវត្តរប្់សបកេជន្ 

និ្ងការសាក្ួរជាមួយ អនកធានរប្់សបកេជន្ ត្តមរយៈទូ្យរ្័ពទ  សារសអ ិច្ត្តូនិ្ច្ (Email)   ជា

សដ្ើម ។ បនទ ប់ពី្សត្មច្ចិ្តតទ្យទួ្យលសបកេជន្មកបសត្មើការងារសហើយសនោះ ណផនកធន្ធាន្មនុ្្សនឹ្ងសធវើ



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 47 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

កិច្ច្ន្ាការងារសាកលបង ត្ពមទាាំងសធវើលកេខែឌ ការងារ កនុងណបបបទ្យ ការងារណដ្លផតល់ឲ្យ  សដ្ើមបី

ឲ្យសបកេជន្យល់កាន់្ណតច្ា្់សលើតួនទី្យ និ្ងអតថត្បសោជន៍្ណដ្លខលួន្នឹ្ងទ្យទួ្យលបាន្សៅសពលបាំសពញ

ការងារ។ សលើ្ពីសន្ោះសៅសទ្យៀត ត្កុមហ ុន្ក៏តត្មវូឲ្យសបកេជន្ចុ្ោះហតថសលខាសលើត្កម្ីលធម៌ការងារ

ផងណដ្រ សដាយទុ្យកសពលឲ្យសបកេជន្យល់ដឹ្ងកនុងការអនុ្វតតន៏្ការងារត្បកបសដាយត្កម្ីលធម៌ខព្ ់ 

និ្ងធានបាន្សករ តិ៍សឈាម ោះត្កុមហ ុន្បាន្ោ ងលអអាំ ុងសពលបាំសពញការងារ។ 

 ត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី (EFG) ក៏តត្មូវឲ្យសបកេជន្ណដ្លជាប់ជាបុរគលិកបសោា ោះអា្ន្នមកសធវើ

ការអនុ្វតតការងារជាក់ណ្តងរយៈសពល ៣ណខ សដ្ើមបីច្ង់ដឹ្ងពីភាពសាទ ត់ជាំនញរប្់សបកេជន្សលើ

ការងារ ភាពអត់ធមត់ ការទ្យាំនក់ទ្យាំន្ង ការត  ្ូកនុងការងារ ភាពសសាម ោះត្តង់ ភាពឆ្ល តថ្វ និ្ងជាពិស្្

សនោះរឺ ការសធវើការជាត្កុម ថាសតើមាន្ភាពចុ្ោះ្ត្មុងជាមួយ្មាជិកត្កុម  សទ្យ ។ សបើការសាកលបង

ការងារសជារជ័យ សនោះត្បធាន្ណផនករប្់ោត់ នឹ្ងសធវើការឧសទ្យទ្នមោត់មកណផនកធន្ធាន្មនុ្្សជា

បុរគលិកសពញ្ិទ្យធ សហើយសបកេជន្នឹ្ងទ្យទួ្យលបាន្ត្បាក់សបៀវតសរស៍ពញសលញសៅត្តមកិច្ច្ន្ាការងារ 

និ្ងអតថត្បសោជន៍្សផសងសទ្យៀត។ 

៣.៥ ការអ្ភិវឌ្ឍធៃធាៃមៃុេស 
 ត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី (EFG) ណតងណតយកចិ្តតទុ្យកដាក់ច្ាំស ោះការបសងេើន្្មតថភាពច្ាំស ោះ

បុរគលិកទាាំងអ្់ ជាពិស្្ច្ាំស ោះបុរគលិកងមីសដ្ើមបីឲ្យកាល យខលួន្សៅជាធន្ធាន្ដ៏្ពិតត្បាកដ្រប្់

ត្កុមហ ុន្ ។ ពត្ងឹងការអប់រ ាំខាងណផនកត្កម្ីលធម៌ និ្ង្ុជីវធម៌ជាភាពចាាំបាច់្បាំផុត ណដ្លត្កុមហ ុន្

មិន្ណដ្លសមើលរ ាំលងស ើយ រឺត្តូវសធវើោ ងោសដ្ើមបីឲ្យអតិងិជន្រប្់ខលួន្ទ្យទួ្យលបាន្នូ្វការសពញចិ្តត

ច្ាំស ោះស្វាកមមរប្់ត្កុមហ ុន្ ។ ច្ាំស ោះបុរគលិកងមី រឺត្កុមហ ុន្ណតងណតផតល់នូ្វការណែនាំដ្ាំបូង  ត្តម

រយៈត្បធាន្ណផនកតទ ល់រប្់បុរគលិក សដ្ើមបីឲ្យពួកសរបាន្យល់ដឹ្ងពីរសបៀបរបបកនុងការបាំសពញការងារ 

និ្ងបទ្យបញ្ាតតិសផសងៗរប្់ត្កុមហ ុន្។ 
 ៣.៥.១ ការបណតុ ះបោត ល  
 ការបែតុ ោះបោត លជាកត្តត ចាាំបាច់្បាំផុត សដ្ើមបីធានឲ្យត្កុមហ ុន្មាន្ជាំហររងឹមាាំកនុងអាជីវកមម

រប្់ខលួន្ និ្ងជាកត្តត ណដ្លនាំភាពសជារជ័យមកឲ្យត្កុមហ ុន្ផងណដ្រ ។ ត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី (EFG) 

បាន្ចាត់ទុ្យកបុរគលិករប្់ខលួន្ទាាំងអ្់ជាត្ទ្យពយ្មបតតិដ៏្មាន្តថ្មលណដ្លត្តូវណងរកា និ្ងត្តូវសធវើការ

អភិវឌ្ឍ្មតថភាពរប្់ពួកសរឲ្យបាន្កាន់្ណតលអត្បស ើ្រស ើង។  



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 48 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

 ការបែតុ ោះបោត ល្ត្មាប់បុរគលិកងមី៖ ត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី (EFG) ណតងណតសរៀបច្ាំវរគ

បែតុ ោះបោត លសៅដ្ល់បុរគលិកងមី សដ្ើមបីសធវើការណែនាំពីត្បវតតិ្សងេប ផលិតផល ផលិតភាព          

និ្ង្កាត នុ្ពលរប្់ត្កុមហ ុន្ ។ សលើ្ពីសន្ោះសៅសទ្យៀតត្កុមហ ុន្ក៏មាន្ផតល់នូ្វការបែតុ ោះបោត ល

សៅសលើការត្បាស្្័យទាក់ទ្យងោន ត្បកបសដាយត្ប្ិទ្យធភាព្ត្មាប់ជាជាំនួ្យបណន្ថមកនុងការសធវើការ និ្ង

មាន្ការណែនាំអាំពីធានរា ប់រង្ុខភាពណដ្លត្កុមហ ុន្បាន្ផតល់ជូន្សៅដ្ល់បុរគលិក ។ កនុងសនោះ

ត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី (EFG) បាន្ផតល់ជូន្នូ្វធានរា ប់រង ២ត្បសភទ្យសៅដ្ល់បុរគលិក៖ 

 ធានរា ប់រងរប្់រដ្ឋ រឺសបឡាជាតិរបប្ន្តិ្ុខ្ងគម (ប្្) 

 ធានរា ប់រងរប្់ត្កុមហ ុន្ឯកជន្ រឺធានរា ប់រងកមពុជា-សវៀតោម (CVI) 

 ការបែតុ ោះបោត ល្ត្មាប់បុរគលិកចា្់៖ រឺ ា្ំសៅសៅសលើបុរគលិកណដ្លកាំពុងណត

បសត្មើការងារសៅកនុងត្កុមហ ុន្ ក៏មាន្ឱកា្បាន្ចូ្លរមួវរគបែតុ ោះបោត ល សដ្ើមបីឲ្យការងារកាន់្ណត

ត្បកបសដាយត្ប្ិទ្យធភាពខព្់ ។ សៅកនុងសនោះត្កុមហ ុន្បាន្សរៀបច្ាំការបែតុ ោះបោត ល ៣ត្បសភទ្យរឺ៖ 

 បញ្ាូ ន្បុរគលិកសៅត្តមត្កុមហ ុន្បែតុ ោះបោត លមួយច្ាំនួ្ន្ (ត្តមជាំនញ) 

 អសញ្ា ើញត្រូពីខាងសត្ៅ សដ្ើមបីសរៀបច្ាំការបែតុ ោះបោត លសៅកនុងត្កុមហ ុន្ 

 សរៀបច្ាំការបែតុ ោះបោត លសដាយខលួន្ឯង (ត្កុមហ ុន្សត្ជើ្សរ ើ្ យកអនកណដ្ល 

មាន្បទ្យពិសសាធន៍្ការងារយូរឆ្ន ាំ  សជារជ័យសៅកនុងត្កុមហ ុន្មកសធវើការណច្ក

រ ាំណលក)។ 
៣.៥.២ ការវាយតនមៃសលើការងាររបេប់ុរគលកិ្ 
ការវាយតថ្មលសលើការងារបុរគលិក ត្កុមហ ុន្មាន្ការណបងណច្កជា ២ត្បសភទ្យរឺ៖ 

 ្ត្មាប់បុរគលិកងមី៖ ការវាយតថ្មលមាន្លកេែៈជាការសាកលបងការងាររយៈសពលបីណខ 

សហើយលកេែៈវនិិ្ច្ឆ័យចាាំបាច់្ណដ្លសរត្តូវពិនិ្តយសនោះរឺ ត្កម្ីលធម៌ការងារ ឥរោិបងការងារ 

ទ្យាំនួ្លខុ្ត្តូវការងារ ្មតថភាព ច្ាំសែោះដឹ្ង ភាពឆ្ល តថ្វជាសដ្ើម ។ កនុងដ្ាំោក់កាលសន្ោះត្កុមហ ុន្

មាន្ការយកចិ្តតទុ្យកដាក់ោ ងខាល ាំង កនុងការអសងេតច្ាំស ោះការអនុ្វតតន៍្ការងាររប្់បុរគលិកងមី សដ្ើមបីសធវើ

ការ្សត្មច្ចិ្តតថា សតើបុរគលិកត្តូវបន្តកិច្ច្ន្ាតសៅសទ្យៀត  ត្តូវបញ្ច ប់ត្តឹមរយៈសពលសាកលបង

សន្ោះណតមតង។ 

 ្ត្មាប់បុរគលិកចា្់៖ ការវាយតថ្មលសន្ោះសធវើស ើងច្ាំនួ្ន្ ១ដ្ងកនុងមួយឆ្ន ាំ សដាយពិនិ្តយសៅ

សលើលទ្យធផលការងាររប្់បុរគលិកសដាយមាន្ការត្បជុាំសាក្ួរ និ្ងរាយការែ៍អាំពីសាថ ន្ភាពរប្់



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 49 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

បុរគលិក មិន្ណតប ុសោា ោះត្បធាន្ណផនកក៏មាន្ត្តរាងផតល់ពិន្ទុណដ្លជា្ូច្នករែ៍វាយតថ្មល្កមមភាព

ការងារ (KPI = Key Performance Indicator) រប្់បុរគលិកនី្មួយៗផងណដ្រ ។ KPI សន្ោះសហើយណដ្ល

ផតល់លទ្យធភាពឲ្យត្បធាន្ណផនកធន្ធាន្មនុ្្ស បាន្ដឹ្ងពីសាថ ន្ភាពការងារជាក់ណ្តងរប្់បុរគលិក

នី្មួយៗ សដ្ើមបីណ្វងរកបុរគលិកស្នើមណដ្លបាន្ខិតខាំបាំសពញការងារកន្លងមក និ្ងសធវើជារបាយការែ៍

បន្ត សដ្ើមបផីតល់ជារងាវ ន់្សលើកទឹ្យកចិ្តត ក៏ដូ្ច្ជាតាំស ើងឋាន្ៈសៅត្តម្មតថភាពរប្់បុរគលិកទាាំង

សនោះ។ ច្ាំែុច្ណដ្លត្តូវវាយតថ្មលរឺ ្ីលធម៌ការងារ ទ្យាំនួ្លខុ្ត្តូវការងារ ្មតថភាពអនុ្វតតការងារ 

និ្ងលទ្យធផលជាក់ណ្តងណដ្លបុរគលិក្សត្មច្បាន្។ 

៣.៦ េណំង ៃិងអ្តថស្របសោជៃ៍ 
 ត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី (EFG) បាន្សរៀបច្ាំការផតល់ ា្ំែង និ្ងអតថត្បសោជន៍្សផសងៗ ច្ាំស ោះ

បុរគលិកនី្មួយៗជាពីរត្បសភទ្យរឺ ា្ំែងហិរញ្ាវតថុ និ្ង ា្ំែងមិន្ណមន្ហិរញ្ាវតថុ។ 
 ៣.៦.១ េណំងេរិញ្ញវតថុ 
  ៣.៦.១.១ ស្រាក្់សបៀវតសរ ៍

 ការផតល់ត្បាក់សបៀវតសរច៍្ាំស ោះបុរគលិកទាាំងអ្់រប្់ត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី (EFG) ត្តូវបាន្សធវើ

ការពិនិ្តយ និ្ងពិចារោោ ងលអិតលអន់្មុន្នឹ្ង្សត្មច្ចិ្តតផតល់ជូន្និ្សោជិតទាាំងឡាយ ។ ការ

្សត្មច្ចិ្តតណផអកសលើកត្តត ជាសត្ច្ើន្ដូ្ច្ជា ច្ាំសែោះដឹ្ង ្មតថភាពជាំនញ ទី្យផារការងារ និ្ងទ្យាំហាំ

ការងារជាសដ្ើម ។ មិន្ណតប ុសោា ោះ ត្កុមហ ុន្មាន្រែៈកមាម ធិការផតល់ពិន្ទុ សដ្ើមបីវាយតថ្មលសៅសលើ

បុរគលិកស្នើមណដ្លខិតខាំត្បឹងណត្បងបាំសពញការងារ សដ្ើមបីតាំស ើងឋាន្ៈ  ត្បាក់ណខជាត្បចាាំឆ្ន ាំ ។ ការ

សបើកត្បាក់សបៀវតសរ ៍្ ត្មាប់ត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី (EFG) រឺបុរគលិកទាាំងអ្់នឹ្ងទ្យទួ្យលបាន្ត្បាក់ណខ

រប្់ខលួន្ត្តមរយៈធនោរ ANZ ROYAL សៅថ្ងៃទី្យ២៣  ២៤ ជាសរៀងរាល់ណខ។ 
  ៣.៦.១.២ ស្រាក្ប់ដៃថមសរ៉ោ ង 

 ជាទូ្យសៅសមា ងសធវើការរប្់ត្កុមហ ុន្ រឺពីថ្ងៃច័្ន្ទ ដ្ល់ថ្ងៃ្ុត្ក សពលត្ពឹកពីសមា ង ៧:៣០ ដ្ល់

សមា ង ១២:០០ និ្ងសពលរស្ៀលពីសមា ង ១៣:០០ ដ្ល់សមា ង ១៧:០០ ។ ត្ប្ិន្សបើបុរគលិកសធវើការ

ណងមសមា ង ត្កុមហ ុន្រឺសោរពសៅត្តមច្ាប់ការងារថ្ន្ត្ពោះរាជាោច្ត្កកមពុជា ណដ្លមាន្លកេខែឌ

ដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

 ការបណន្ថមសមា ងសៅថ្ងៃធមមត្ត៖ ត្កមុហ ុន្ទូ្យទាត់ត្បាក់បណន្ថមឲ្យបុរគលិក ១៥០% ថ្ន្ត្បាក់ត្បចាាំ

សមា ងធមមត្ត។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 50 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

 ការបណន្ថមសមា ងសៅថ្ងៃបុែយ៖ បុរគលិកណដ្លសធវើការកនុងថ្ងៃឈ្ប់  ថ្ងៃបុែយត្កុមហ ុន្ទូ្យទាត់

ត្បាក់បណន្ថមសមា ងឲ្យបុរគលិក ១០០% ត្បាក់ត្បចាាំសមា ងធមមត្ត។ 

 ការបណន្ថមសមា ងថ្ងៃចុ្ង្បាត ហ៍៖  ត្កុមហ ុន្នឹ្ងសធវើការទូ្យទាត់ត្បាក់បណន្ថមឲ្យបុរគលិក ២០០% 

ថ្ន្ត្បាក់ត្បចាាំសមា ងធមមត្ត។ 

 ការបណន្ថមសមា ងសវន្យប់៖ ចាប់ពីសមា ង ២២:០០ ដ្ល់សមា ង ៥:០០ត្ពឹក សដាយត្កុមហ ុន្ទូ្យទាត់

ត្បាក់បណន្ថមឲ្យបុរគលិក ២០០% ថ្ន្ត្បាក់ត្បចាាំសមា ងធមមត្ត។ 
៣.៦.១.៣ ការឈបេ់ស្ររក្សដ្ឋយរៃស្រាក្ឈ់នលួ 

 ការឈ្ប់្ត្មាកត្បចាាំឆ្ន ាំ៖ ត្កុមហ ុន្បាន្ផតល់ឲ្យបុរគលិកទាាំងអ្់មាន្្ិទ្យធដាក់ច្ាប់ឈ្ប់

្ត្មាកច្ាំនួ្ន្ ១៨ថ្ងៃកនុង ១ឆ្ន ាំ សដាយមិន្រាប់បញ្ចូ លថ្ងៃឈ្ប់្ត្មាកណដ្លមាន្កនុងត្បតិទិ្យន្

រប្់ត្កុមហ ុន្សនោះសទ្យ។ 

 ការឈ្ប់្ត្មាកសពលមាន្ជងៃឺ៖ កនុងករែីបុរគលិកោមាន ក់មាន្ជងៃឺសដាយមិន្អាច្បាំសពញ

ការងារបាន្ រឺោត់ត្តូវអនុ្ញ្ញា តឲ្យឈ្ប់្ត្មាករយៈសពលណវង សដាយសោងត្តមច្ាប់

ការងារណដ្លមាន្ណច្ងដូ្ច្ជា៖ 

 ណខទី្យ១ ទ្យទួ្យលបាន្ ១០០% 

 ណខទី្យ២ ទ្យទួ្យលបាន្ ៦០% 

 ណខទី្យ៣ ទ្យទួ្យលបាន្ ៦០% 

 ណខទី្យ៤ ដ្ល់ទី្យ៦ ោម ន្ត្បាក់ឈ្នួលណតរកាបាន្ការងារ។ 

 ការឈ្ប់្ត្មាកលាំណហមាតុភាព៖ វាជាកត្តត មួយ ា្ំខាន់្្ត្មាប់បុរគលិកជាស្រ្តីសដ្ើមបីសលើក

ទឹ្យកចិ្តតច្ាំស ោះពួកោត់ សដាយបុរគលិកោណដ្លបាន្បសត្មើការងារសលើ្ពី ១២ណខ មាន្្ិទ្យធ

ឈ្ប់្ត្មាកលាំណហមាតុភាពច្ាំនួ្ន្ ៩០ថ្ងៃ និ្ងទ្យទួ្យលបាន្ត្បាក់ឈ្នួល ៥០%ថ្ន្ត្បាក់សបៀវតសរ ៍

សោងត្តមច្ាប់ការងារ។ 
៣.៦.១.៤ ស្រាក្់រងាវ ៃ់ស្របចឆំ្ន  ំ

 សដ្ើមបីសលើកទឹ្យកចិ្តត ច្ាំស ោះការខិតខាំបាំសពញការងារឲ្យត្កុមហ ុន្ ត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី (EFG) 

បាន្សរៀបច្ាំត្បាក់រងាវ ន់្ត្បចាាំឆ្ន ាំ សដាយណផអកសលើលទ្យធភាពការងាររប្់បុរគលិកនី្មួយៗ និ្ងអតីតភាព

ការងាររប្់ពួកសរ ។ ការផតល់ត្បាក់រងាវ ន់្សធវើស ើងកនុងកាំ ុងណខមីន និ្ងសមសា។ 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 51 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

  ៣.៦.១.៥ េខុភាព ៃងិធានរ៉ោ ប់រង 
 ត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី បាន្សរៀបច្ាំជាកញ្ច ប់ងវកិា ត្បចាាំឆ្ន ាំ្ត្មាប់បុរគលិកណដ្លបសត្មើការងារ

សៅកនុងត្កុមហ ុន្។ ្ត្មាប់កញ្ច ប់ងវកិារសន្ោះរឺមាន្ ច្ាំនួ្ន្ចាប់ពី ១ដុ្ោល រ ដ្ល់៣០០ដុ្ោល រ ្ត្មាប់      

រយៈសពល ១ឆ្ន ាំ ណត្ត្មាប់បុរគលណដ្លមាន្ត្បាក់សបៀវតសរច៍ាប់ពី ៣០០ដុ្ោល រ ស ើងនឹ្ងទ្យទួ្យលបាន្

កញ្ច ប់ងវកិាសន្ោះស្មើនឹ្ងត្បាក់សបៀវតសររ៍ប្់ខលួន្ ។ សលើ្ពីសន្ោះសៅសទ្យៀត ត្កុមហ ុន្ក៏មាន្ផតល់នូ្វ     

ស្វាកមមធានរា ប់រងរដ្ឋ សបឡាជាតិរបប្ន្តិ្ុខ្ងគម (ប្្) និ្ងត្កុមហ ុន្ ធានរា ប់រងឯកជន្ 

កមពុជា-សវៀតោម (CVI)។ 
 ៣.៦.២ េណំងមិៃដមៃេរិញ្ញវតថុ 
  ៣.៦.២.១ ការឈប់េស្ររក្ 

 ណផអកសលើកិច្ច្ន្ាការងារ បុរគលិកទាាំងអ្់ត្តូវបាន្ឈ្ប់្ត្មាក ២ថ្ងៃកនុង១្បាត ហ៍ រឺថ្ងៃ

សៅរ ៍ និ្ងថ្ងៃ អាទិ្យតយ ។ សលើ្ពីសន្ោះសៅសទ្យៀត ត្កុមហ ុន្បាន្កាំែត់ថ្ងៃឈ្ប់្ត្មាកសៅថ្ងៃបុែយ

ជាតិច្ាំនួ្ន្ ២០ថ្ងៃ ណដ្លជាថ្ងៃឈ្ប់្ត្មាកផលូវការជាសាធារែៈ សហើយក៏ត្តូវបាន្អនុ្វតតច្ាំស ោះត្រប់

សាថ ប័ន្ទូ្យទាាំងត្បសទ្យ្។ បណន្ថមពីសន្ោះសៅសទ្យៀត កនុងករែីបុរគលមាន្ជាំងឺត្តូវរាយការែ៍ជាបនទ ន់្សៅ

កាន់្ណផនកធន្ធាន្មនុ្្ស  សៅត្តមណផនករប្់ខលួន្ ណតសបើកនុងករែីឈ្ប់ច្ាំនួ្ន្ ២ថ្ងៃ  សត្ច្ើន្ជាងសន្ោះ 

រឺត្តូវមាន្សវជាបញ្ញា ពីត្រូសពទ្យយ។ 
  ៣.៦.២.២ ការឈប់េស្ររក្ពិសេេ 
 ត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី (EFG) ក៏មាន្ផតល់ឲ្យបុរគលិករប្់ខលួន្នូ្វការឈ្ប់្ត្មាកពិស្្

រហូតសៅដ្ល់រយៈសពល៧ថ្ងៃកនុងមួយឆ្ន ាំ ត្ប្ិន្សបើមាន្ធុរៈដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

 អា ហ៍ពិ ហ៍តទ ល់ខលួន្  កូន្ត្បុ្ កូន្ស្្ីរប្់ខលួន្ 

 ្មាជិកត្រួសាររប្់ខលួន្ទ្យទួ្យលមរែៈភាព។ 
៣.៦.២.៣ េៃតិេខុ ៃងិេវុតថិភាពការងារ 

 ្ន្តិ្ុខ និ្ង្ុវតថិភាពការងារ រឺជាការរិតរូរដ៏្ម ត់ច្ត់រប្់ត្កុមហ ុន្ សដាយបាន្សរៀបច្ាំឲ្យ

មាន្្ន្តិ្ុខត្បចាាំការ សដ្ើមបីសមើលការខុ្ត្តូវច្ាំស ោះ្ុវតថិភាព ្ោត ប់ធាន ប់សៅកណន្លងសធវើការ និ្ង

ត្តួតពិនិ្តយការសច្ញចូ្លរប្់សភ្ៀវ  អតិងិជន្ និ្ងមាន្បាំ ក់នូ្វបាំពង់អរគិភ័យ សដ្ើមបីបងាេ រសៅកនុង      

សហតុការែ៍សកើតស ើងថ្ច្ដ្ន្យោមួយ។ 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 52 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

  ៣.៦.២.៤ បរោិកាេការងារ 
 ត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី (EFG) បាន្សរៀបច្ាំបន្ទប់ណដ្លត្បកបសដាយត្ុខភាពសដាយមាន្ពន្លឺ

ត្រប់ត្ោន់្ មា ្ីុន្ត្តជាក់ កុាំពយួទ័្យរ និ្ងឧបករែ៍សត្បើត្បា្់ត្រប់ត្ោន់្ណដ្លជួយ្ត្មួលដ្ល់ការ

បាំសពញការងាររប្់បុរគលិកសៅកនុងត្កុមហ ុន្ ។ កត្តត ទាាំងសន្ោះសហើយបាន្សធវើឲ្យបុរគលិកមាន្ទឹ្យកចិ្តត

រកីរាយ និ្ងចូ្លរមួោ ង្កមមកនុង្កមមភាពការងារ។ 

៣.៧ ការបញ្េប់ក្ិចេេៃាការងារ ឬការេុឈំប់ពីការងារ 
 រាល់ការបញ្ច ប់កិច្ច្ន្ាការងារ  ការ្ុាំឈ្ប់ពីការងារ បុរគលិកសាមីខលួន្ត្តួវមាន្ការជូន្

ដ្ាំែឹងជាមុន្ សដាយមាន្លិខិតសផ្ើសៅកាន់្ត្បធាន្ណផនករប្់ខលួន្ និ្ងបន្តសៅណផនកធន្ធាន្មនុ្្ស

សដ្ើមបីសរៀបច្ាំ ា្ំែុាំ ណបបបទ្យសផសងៗ និ្ងសត្ជើ្សរ ើ្ អនកងមីណដ្លត្តូវមកជាំនួ្្ ។ ការជូន្ដ្ាំែឹងជាមុន្

ត្តួវសធវើស ើងសដាយមាន្រយៈសពលអាស្្័យសៅសលើអតីតភាពការងាររប្់បុរគលិកនី្មួយៗ ដូ្ច្ខាង

សត្កាម៖ 

រយៈសពលសធវើការ រយៈសពលត្តូវជូន្ដ្ាំែឹង 

សត្កាម៦ណខ ៧ថ្ងៃ 

៦ណខ ដ្ល់ ២ឆ្ន ាំ ១៥ថ្ងៃ 

២ឆ្ន ាំ ដ្ល់ ៥ឆ្ន ាំ ១ណខ 

៥ឆ្ន ាំ ដ្ល់ ១០ឆ្ន ាំ ២ណខ 

១០ឆ្ន ាំ ស ើងសៅ ៣ណខ 

ត្តរាងទី្យ១៖ ការបញ្ច ប់កិច្ច្ ន្ាការងារ  ការ្ុាំឈ្ប់ពីការងារ 

ា្ំែុាំ ណបបបទ្យណដ្លណផនកធន្ធាន្មនុ្្សត្តូវសធវើ មាន្តត្មង់ជាលាំដាប់លាំសដាយដូ្ច្ខាងសត្កាម៖ 

 លិខិត្ុាំឈ្ប់ (Leaving Form) ៖ បញ្ញា ក់ពីមូលសហតុ និ្ងកាលបរសិច្ឆទ្យណដ្លត្តូវចាកសច្ញពី

ការងារ។ 

 កត្មង ា្ំែួរ (Exit Interview) ៖ ណ្វងយល់ពីមតិសោបល់រប្់បុរគលិកណដ្លច្ង់ចាកសច្ញ

សដ្ើមបីវាយតថ្មល និ្ងទ្យទួ្យលការរោិះរន់្សដ្ើមបីសាថ បននូ្វកងវោះខាតរប្់ត្កុមហ ុន្។ 

 លិខិតត្តួតពិនិ្តយមុន្សពលចាកសច្ញ (Property Checklist) ៖ ត្តួតពិនិ្តយរាល់ត្ទ្យពយរប្់ ត្កុម

ហ ុន្រមួមាន្ របាយការែ៍ ឯកសារ ្មាា រៈសត្បើត្បា្់សផសងៗ ណដ្លបុរគលិកត្តូវត្បរល់្ង

មកវញិទាាំងអ្់មុន្ចាកសច្ញោ ងសហាច្មុន្មួយ្បាត ហ៍។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 53 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

 លិខិតបញ្ញច ក់ពីកញ្ច ប់ងវកិារសពលបញ្ច ប់ការងារ (Payroll for Final Salary) ៖ សដ្ើមបីកាំែត់ពី

ទ្យាំហាំទឹ្យកត្បាក់ណដ្លត្កុមហ ុន្ត្តូវផតល់ជូន្បុរគលិក សៅសពលបញ្ច ប់កិច្ច្ន្ាការងារ ្ុាំ

ឈ្ប់ពីការងារសដាយបងាា ញពីត្បាក់សបៀវតសរ ៍និ្ងត្បាក់ណខណដ្លោត់ត្តូវទ្យទួ្យលបាន្។ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ជំពូក្ទី៤ 
ការវិភារការទ្រប់ទ្រង
ធៃធាៃមៃុេសសៅក្នងុ 
ទ្កុ្មហ ុៃ អីុ សអហវ ជី 

  



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 54 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

ជំពូក្ទី៤ 
ការវិភារការស្ររប់ស្ររងធៃធាៃមៃុេសសៅក្នងុស្រក្មុេ ុៃ អ្ុី សអ្េវ ជ ី

៤.១ ទិៃនៃ័យចំៃួៃបុរគលកិ្ាក្់ដេតងពីឆ្ន ២ំ០១៤-២០១៧  
 សៅកនុងឆ្ន ាំ២០១៤ បរមិាែបុរគលិកជាក់ណ្តង្របុមាន្ច្ាំនួ្ន្ ១០០៥នក់ ។ ច្ាំណែកកនុងឆ្ន ាំ

២០១៥ បរមិាែបុរគលិកជាក់ណ្តង្របុមាន្ច្ាំនួ្ន្ ១០៣៦នក់ ។ កនុងឆ្ន ាំ២០១៦ បរមិាែបុរគលិក

្របុជាក់ណ្តងមាន្ច្ាំនួ្ន្ ១១៤៤នក់ ។ សៅកនុងឆ្ន ាំ២០១៧ ច្ាំនួ្ន្បុរគលិកជាក់ណ្តងបាន្ឈាន្ស ើង

សៅដ្ល់ ១២០៣នក់ ។ ដូ្សច្នោះសបើសយើងងាកមកសមើលពី្ន្ទុោះច្ាំនួ្ន្បុរគលិកពីមួយឆ្ន ាំសៅមួយឆ្ន ាំវញិ 

បាន្បងាា ញឲ្យស ើញថាត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី ជាត្កមុហ ុន្ណដ្លទ្យទួ្យលសជារជ័យសៅកនុងវ ិ្ ័យផគត់ផគង់

ច្ាំែីអាហារកនុងត្បសទ្យ្កមពុជា។ 

៤.២ ត្តរងទិៃនៃ័យបុរគលកិ្របេស់្រក្ុមេ ុៃ អ្ុី សអ្េវ ជី 
 

ឆ្ន ាំ 
ច្ាំនួ្ន្បុរគលិក 

្របុ 
ត្បុ្ ស្្ី 

២០១៤ ៦៧១ ៣៣៤ ១០០៥ 

២០១៥ ៧០០ ៣៣៦ ១០៣៦ 

២០១៦ ៧៧៥ ៣៦៩ ១១៤៤ 

២០១៧ ៧៨៤ ៤១៩ ១២០៣ 

ត្តរាងទី្យ២៖ ត្តរាងទិ្យន្នន័្យបុរគលិករប្់ត្កុមហ នុ្ អីុ សអហវ ជី 
(្មាា ្ន៍្តទ ល់ជាមួយសោក រង់ វឌុ្ឍទី្យ ជាំនួ្យការណផនកធន្ធាន្មនុ្្សរប្់ត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី) 

 

 

៤.២.១ ស្រកាភិចចំៃួៃបរុគលកិ្ាក្់ដេតងពីឆ្ន ២ំ០១៤-២០១៧ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 55 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

 
ត្កាភិច្ទី្យ១ ៖ ត្កាភិច្ច្ាំនួ្ន្បុរគលិកជាក់ណ្តងពីឆ្ន ាំ២០១៤-២០១៧ 

 ៤.២.២ ការវិភារទិៃនៃយ័ ៃិងការបក្ស្រាយចំៃួៃបុរគលកិ្ត្តមស្រកាភិច 
 កនុងឆ្ន ាំ២០១៤ បរមិាែបុរគលិកជាក់ណ្តងមាន្ច្ាំនួ្ន្្របុ ១០០៥នក់ សដាយបុរគលិកត្បុ្

មាន្ច្ាំនួ្ន្ ៦៦.៧៧% ស្មើនឹ្ង ៦៧១នក់ និ្ងបុរគលិកស្្ីមាន្ច្ាំនួ្ន្ ៣៣.២៣% ស្មើនឹ្ង ៣៣៤       

នក់ ។ ច្ាំណែកកនុងឆ្ន ាំ២០១៥ បរមិាែបុរគលិកជាក់ណ្តងមាន្ច្ាំនួ្ន្្របុ ១០៣៦នក់ សដាយ

បុរគលិកត្បុ្ មាន្ច្ាំនួ្ន្ ៦៧.៥៧% ស្មើនឹ្ង ៧០០នក់ និ្ងបុរគលិកស្្ីមាន្ច្ាំនួ្ន្ ៣២.៤៣% ស្មើ

នឹ្ង ៣៣៦នក់ ។  កនុងឆ្ន ាំ២០១៦ បរមិាែបុរគលិក្របុទាាំងអ្់មាន្ច្ាំនួ្ន្ ១១៤៤នក់ សដាយ

បុរគលិកត្បុ្ មាន្ច្ាំនួ្ន្ ៦៧.៧៤% ស្មើនឹ្ង ៧៧៥នក់ និ្ងបុរគលិកស្្ីមាន្ច្ាំនួ្ន្ ៣២.២៦% ស្មើ

នឹ្ង ៣៦៩នក់ ។ រឯីកនុងឆ្ន ាំ២០១៧ បុរគលិកបាន្សកើន្ស ើងដ្ល់ ១២០៣នក់ សដាយបុរគលិកត្បុ្

មាន្ច្ាំនួ្ន្ ៦៥.១៧% ស្មើនឹ្ង ៧៨៤នក់ និ្ងបុរគលិកស្្ីមាន្ច្ាំនួ្ន្ ៣៤.៨៣% ស្មើនឹ្ង ៤១៩នក់ ។ 

ដូ្សច្នោះសយើង្សងេតស ើញថា ច្ាំនួ្ន្បុរគលិកសៅកនុងត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី (EFG) រឺមាន្ការសកើន្ស ើង

ជាលាំដាប់ពីមួយឆ្ន ាំសៅមួយឆ្ន ាំ។ 

 
 

០

២០០

៤០០

៦០០

៨០០

១០០០

១២០០

១៤០០

២០១៤ ២០១៥ ២០១៦ ២០១៧

 ត្បុ្ ស្្ី ្របុ



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 56 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

៤.៣ ទិៃនៃ័យចំៃួៃបុរគលកិ្លាឈប់ពីឆ្ន ២ំ០១៤-២០១៧ 

កនុងឆ្ន ាំ២០១៤ ច្ាំនួ្ន្បុរគលិកណដ្លោឈ្ប់្របុមាន្ច្ាំនួ្ន្ ៥១នក់ ។ កនុងឆ្ន ាំ២០១៥ មាន្

ច្ាំនួ្ន្្របុ ៥៥នក់ ។ កនុងឆ្ន ាំ២០១៦ មាន្ច្ាំនួ្ន្្របុ ៧០នក់ និ្ងកនុងឆ្ន ាំ២០១៧ មាន្ច្ាំនួ្ន្្របុរឺ  

៨៦នក់ ។ កនុងករែីោឈ្ប់ពីការងារបោត លមកពីការអវសាន្តថ្ន្កិច្ច្ន្ាបសត្មើការងារ ការ

មាន្ជមៃឺ និ្ងករែីសផសងៗសទ្យៀត។ 
៤.៣.១ ត្តរងទិៃនៃ័យបរុគលកិ្ដែលលាឈបព់ីឆ្ន ២ំ០១៤-២០១៧ 

ឆ្ន ាំ ច្ាំនួ្ន្បុរគលិកោឈ្ប់្របុ 

២០១៤ ៥១ នក់ 

២០១៥ ៥៥ នក់ 

២០១៦ ៧០ នក់ 

២០១៧ ៨៦ នក់ 

ត្តរាងទី្យ៣៖ ច្ាំនួ្ន្បុរគលិកណដ្លោឈ្ប់ពីឆ្ន ាំ២០១៤-២០១៧ 
(្មាា ្ន៍្តទ ល់ជាមួយសោក រង់ វឌុ្ឍទី្យ ជាំនួ្យការណផនកធន្ធាន្មនុ្្សរប្់ត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី) 

 ៤.៣.២ ស្រកាភិចចំៃួៃបរុគលកិ្ដែលលាឈបព់ីឆ្ន ២ំ០១៤-២០១៧ 

 
ត្កាភិច្ទី្យ២ ៖ ត្កាភិច្ច្ាំនួ្ន្បុរគលិកឈ្ប់ពីឆ្ន ាំ២០១៤-២០១៧ 

០

២០

៤០

៦០

៨០

១០០

២០១៤ ២០១៥ ២០១៦ ២០១៧

្របុ



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 57 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

៤.៤ ការវិភារ SWOT សៅសលើការស្ររប់ស្ររងធៃធាៃមៃុេសសៅក្នងុស្រក្ុមេ ុៃ អ្ុី សអ្េវ ជី 
 សត្កាយពីបាន្ច្ាំោយសពលចុ្ោះកមម្ិកាស្សាវត្ជាវសៅកនុងត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី (EFG) 

សត្កាមត្បធាន្បទ្យ “ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សសៅកនុងត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី (EFG)” រចួ្មក សធវើឲ្យ

សយើងខ្ុាំកាន់្ណតយល់ច្ា្់ជាងមុន្អាំពីត្ទឹ្យ្តី និ្ងការអនុ្វតតជាក់ណ្តងថ្ន្ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្ស

សៅកនុងត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី (EFG) ។ ត្តមរយៈការ្រស្ររបាយការែ៍កមម្ិកាបញ្ច ប់ការ្ិកា

ត្តមត្បធាន្បទ្យ សយើងខ្ុាំទាាំងពីរនក់បាន្សធវើការ្ិកាោ ងច្ា្់ោ្់ និ្ងបាន្្សងេតស ើញពី

ច្ាំែុច្ខាល ាំង និ្ងច្ាំនុ្ច្សខាយ ការរាំរាមកាំណហង និ្ងឱកា្ថ្ន្ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សណដ្លមាន្

សៅកនុងត្កុមហ ុន្។ 
 ៤.៤.១ ចំណុចខាៃ ងំ  
 ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សរប្់ត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី រឺអនុ្វតតសោរពសៅត្តមសោលការែ៍

ច្ាប់ការងាររប្់ត្ពោះរាជាោច្ត្កកមពុជាោ ងខាា ប់ខាួន្។ 

 ផតល់ឱកា្ដ្ល់បុរគលិកឲ្យទ្យទួ្យលបាន្ការបែតុ ោះបោត ល និ្ងអភិវឌ្ឍន៍្ តាំស ើងតាំណែង និ្ង

តល ្់បតូរទី្យកណន្លងការងារ។ 

 បរោិកា្រប្់ត្កុមហ ុន្មាន្ត្ុខភាព មិន្មាន្្មាព ធ ត្កុមហ ុន្មាន្វបបធម៌កនុងការ

ជួយោន សៅវញិសៅមក និ្ងមាន្សាមរគីភាព។ 

 ផតល់ឱកា្សៅដ្ល់បុរគលិកស្មើៗោន កនុងការបែតុ ោះបោត ល និ្ងអភិវឌ្ឍន៍្។ 

 ផតល់ឱកា្សត្ច្ើន្សៅដ្ល់បុរគលិកណដ្លសទ្យើបនឹ្ងបញ្ច ប់ការ្ិកា។ 

 ត្កុមហ ុន្បាន្សធវើការផសពវផាយសៅសលើបោត ញ្ងគម សដាយច្ាំោយអ្់ងវកិារកនុងច្ាំនួ្ន្

តិច្តួច្ សដាយសារណផនកធន្ធាន្មនុ្្សសៅកនុងត្កុមហ ុន្មាន្ជាំនញខព្់ សហើយយល់ច្ា្់

អាំពីវធីិសាស្រ្តកនុងការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ បុរគលិកឲ្យច្ាំសោលសៅ និ្ងមាន្ត្ប្ិទ្យធភាពខព្ ់ ។ 

 ត្កុមហ ុន្សត្បើត្បា្់វធីិសាស្រ្តបាន្លអ ណដ្លសធវើឲ្យសបកេជន្ទ្យទួ្យលបាន្ពត៌មាន្ឆ្ប់រហ័្។ 

 មាន្ការសលើកទឹ្យកចិ្តតបុរគលិកត្តមរយៈការវាយតថ្មល្កមមភាពការងារ សដ្ើមបីតសមលើងត្បាក់ណខ 

តសមលើងឋាន្ៈ និ្ងសដ្ើមបីណកតត្មូវនូ្វរាល់កាំហុ្ និ្ងច្ាំែុច្សខាយណដ្លបុរគលិកមាន្ និ្ងសដ្ើមបី             

ឲ្យបុរគលិកខលួន្ឯងយល់ដឹ្ងពីច្ាំែុច្ខាល ាំង និ្ងច្ាំែុច្សខាយសហើយសធវើការអភិវឌ្ឍខលួន្។ 

 ការផតល់ ា្ំែងមាន្សត្ច្ើន្ត្បសភទ្យ និ្ងមាន្ភាពទាក់ទាញដ្ល់បុរគលិក វាជាកត្តត មួយោ ង

ា្ំខាន់្កនុងការជួយជត្មុញ និ្ងសលើកទឹ្យកចិ្តតបុរគលិកកនុងការបាំសពញការងារ។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 58 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

 ត្កុមហ ុន្បាន្ចូ្លរមួោ ង្កមម កនុងការផសពវផាយត្តមរយៈការត្តាំងពិព័រែ៌ការងារត្តម

សាកលវទិ្យាល័យនន និ្ងកនុងកមមវធីិត្តាំងពិព័រែ៌សាធារែៈសផសងៗផងណដ្រ ។ ការសធវើណបប

សន្ោះត្កុមហ ុន្អាច្ទាញយកសបកេជន្  និ្្សិតជាសត្ច្ើន្នក់ណដ្លមាន្្កាត នុ្ពលកនុងណផនក

ច្ាំសែោះដឹ្ងណដ្លទ្យទួ្យលបាន្ពត៌មាន្ត្តមរយៈការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ សនោះ។ 
៤.៤.២ ចំណុចសខោយ 

 រាល់ត្បតិបតតិការននណដ្លទាក់ទ្យងសៅនឹ្ងបញ្ញា ធន្ធាន្មនុ្្ស រឺសធវើស ើងសៅការោិល័យ               

កោត លណតមួយរត់ ដូ្ច្សន្ោះសធវើឲ្យសបកេជន្មាន្ការលាំបាកកនុងការសធវើដ្ាំសែើ រមក្មាា ្ន៍្ 

និ្ងសដ្ើមបីសរៀបច្ាំឯកសារណដ្ល ក់ព័ន្ធសផសងៗ។ 
 ត្កុមហ ុន្មាន្ការសធវើសត្ត្ រស្រសៅសលើសបកេជន្ណដ្លបាន្ដាក់ កយសលើណផនកណដ្ល ក់ព័ន្ធ

នឹ្ងការរែនសលខ និ្ង្ត្មាប់តាំណែងណដ្លខព្់ណតប ុសោា ោះ ណដ្លការសធវើណបបសន្ោះហាក់

បីដូ្ច្ជាមិន្មាន្ភាពស្មើោន កនុងការសធវើសត្តការងារ និ្ងការសមើលពី្មតថភាពសបកេជន្ក៏អាច្

មាន្ភាពលសមអៀង និ្ងជាមូលសហតុសធវើឲ្យត្កុមហ ុន្បាត់បង់ទាាំងងវកិា និ្ងសពលសវោណដ្ល

បាន្បែតុ ោះបោត លសលើមនុ្្សណដ្លអ្មតថភាព។ 
 សៅកនុងសរហទ្យាំព័ររប្់ត្កុមហ ុន្មិន្្ូវមាន្ការផតល់ពត៌មាន្ឲ្យទូ្យលាំទូ្យោយ សដាយពត៌មាន្

មួយច្ាំនួ្ន្អាច្ជាការជួយ្ត្មួលមួយណផនកសៅដ្ល់ការ្ិកាស្សាវត្ជាវរប្់និ្្សិត ណដ្ល

មាន្បាំែងច្ង់ណ្វងយល់ពីត្កុមហ ុន្សនោះសទ្យ។ 
 ត្កុមហ ុន្មិន្មាន្ការផតល់ជាពត៌មាន្សៅដ្ល់សបកេជន្ដាក់ កយ កនុងករែីណដ្រសបកេជន្របូ

សនោះមិន្បាន្ជាប់កនុងការ្មាា ្។ 
៤.៤.៣ ការរំរមក្ំដេង 
នសពលបច្ចុបបន្ន ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សសៅត្តមត្កុមហ ុន្ និ្ងអងគភាពជាសត្ច្ើន្ណតងណត

ត្បាថាន ច្ង់បាន្នូ្វរុែភាពខព្់កនុងផលិតកមមការងាររប្់ពួកសរ ដូ្ច្សន្ោះការត្បកួតត្បណជងជាំនញ 

និ្ងសទ្យពសកា្លយរប្់បុរគលិកមាន ក់ៗត្តូវឲ្យ្ីុច្ងាវ ក់ោន សៅនឹ្ងការងារណដ្លពួកោត់សធវើ ។ សដ្ើមបីឲ្យ

ទ្យទួ្យលបាន្រុែភាពណបបសន្ោះ អងគភាពត្តូវណតមាន្ការសត្ជើ្សរ ើ្  ការបែតុ ោះបោត ល ការអនុ្វឌ្ឍ 

ការចូ្លរមួពីបុរគលិក និ្ងការសធវើរបាយការែ៍ជាសទ្យៀងទាត់សដ្ើមបីឲ្យបុរគលិកបាំសពញការងារបាន្លអ ។ 

ដូ្សច្នោះបញ្ញា ទាាំងអ្់សន្ោះ វាជាការរាំរាមកាំណហងមួយ្ត្មាប់ត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី (EFG) សៅសលើការ

ត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្ស សត្ ោះសបើ្ិន្ជាការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សមាន្ការធាល ក់ចុ្ោះសដាយត្បការ



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 59 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

ោមួយ សនោះនឹ្ងនាំឲ្យមាន្ផលអវជិាមាន្សៅដ្ល់ត្កុមហ ុន្ ។ ដូ្ច្សន្ោះការសត្ជើ្សរ ើ្ បុរគលិក និ្ង

ការបែតុ ោះបោត លបុរគលិករឺជាកត្តត ដ៏្ ា្ំខាន់្ណដ្លត្កុមហ ុន្មិន្រួរសមើលរ ាំលងស ើយ ។ ត្តមបោត

ត្កុមហ ុន្នី្មួយៗ កត្តត ធន្ធាន្មនុ្្សរឺជាកត្តត មួយដ៏្ ា្ំខាន់្ ណដ្លមិន្អាច្ខវោះបាន្កនុងការសធវើ

ត្បតិបតតិការនី្មួយៗ ដូ្សច្នោះត្កុមហ ុន្រួរណតមាន្វធិាន្ការសដ្ើមបីទ្យប់សាេ ត់នូ្វហានិ្ភ័យច្ាំស ោះត្កុមហ ុន្ 

និ្ងរួរណតបែតុ ោះបោត លធន្ធាន្មនុ្្សឲ្យសដ្ើរស្្បសៅនឹ្ងបសច្ចកវទិ្យា ណដ្លជាតត្មូវចាាំបាច់្មិន្ខវោះ

បាន្នសពលបច្ចុបបន្ន។ 
៤.៤.៤ ឱកាេ 
ឱកា្រប្់ត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី (EFG) មាន្សត្ច្ើន្កនុងការពត្ងីក និ្ងពត្ងឹងខលួន្កនុងទី្យផារ 

សដាយសារណតត្កុមហ ុន្បាន្បសងេើតស ើងកនុងរយៈសពលជាង១០ឆ្ន ាំមកសហើយ ។ កនុងសនោះផងណដ្រ រាល់

ផលិតផលរប្់ត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី ក៏មាន្ការទ្យទួ្យលសាគ ល់ពីត្រប់បោត ត្បជាជន្ណដ្លរ្់សៅកនុង

ត្ពោះរាជាោច្ត្កកមពុជា មិន្ថាចា្់  សកមង ្ុទ្យធណតទ្យទួ្យលសាគ ល់នូ្វស្វាកមម និ្ងរុែភាពណដ្ល

ត្កុមហ ុន្បាន្ផតល់ជូន្ ។ អវីណដ្លរួរឲ្យកត់្មាគ ល់ជាងសន្ោះសៅសទ្យៀតសនោះ រឺធន្ធាន្មនុ្្សសៅកនុង

ត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី សន្ោះជាធន្ធាន្ណដ្លមាន្្មតថភាពត្រប់ត្ោន់្កនុងការ្សត្មច្បាន្នូ្វសោលសៅ

រប្់ត្កុមហ ុន្ សហើយក៏មាន្ទ្យាំនក់ទ្យាំន្ងលអជាមួយ្ងគម សាថ ប័ន្ជាតិ និ្ងអន្តរជាតិផងណដ្រ។ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

សេចក្តីេៃនិដ្ឋា ៃ              
ៃិង 

ការ្តលអ់ៃុស្ថេៃ៍ 
  



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 60 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

សេចក្តេីៃនិដ្ឋា ៃ ៃងិការ្តលអ់្ៃុាេៃ ៍
១. សេចក្តីេៃនិដ្ឋា ៃ 

សត្កាយពីបាន្្ិកាស្សាវត្ជាវអាំពីការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សសៅកនុងត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី 

(EFG) ក៏ដូ្ច្ជាការណ្វងយល់ពីត្ទឹ្យ្តីថ្ន្ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សកន្លងមក សយើងខ្ុាំបាន្្សងេត

ស ើញពីដ្ាំសែើ រការត្បតិបតតិការងារោ ងលអត្បស ើ្ររប្់ត្កុមហ ុន្ កនុងការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្ស

ត្បកបសដាយត្ប្ិទ្យធភាព និ្ងភាពម ត់ច្ត់ ។ ត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី (EFG) ពិតជាមាន្ការត្រប់ត្រងសៅ

សលើធន្ធាន្មនុ្្សសដាយមាន្ការយកចិ្តតទុ្យកដាក់ខព្់ ពីសត្ ោះរាល់ដ្ាំសែើ រការ និ្ងការអនុ្វតតថ្ន្ការ

ត្រប់ត្រងត្បត្ពឹតតសៅត្តមលាំដាប់លាំសដាយ និ្ងមាន្ណផន្ការោ ងច្ា្់ោ្់ ។ ត្កុមហ ុន្បាន្សរៀបច្ាំ

ជាអាទិ្យភាពថ្ន្ការអនុ្វតតការងារជាបន្តបនទ ប់ សដ្ើមបីច្ត្មាញ់រកធន្ធាន្មនុ្្សណដ្លមាន្្មតថភាព

ដូ្ច្ជា ការសធវើណផន្ការធន្ធាន្មនុ្្សជាត្បចាាំឆ្ន ាំ ការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្  ការ្ត្មាាំងយកបុរគលិក 

ការបែតុ ោះបោត ល ្ុវតថិភាព និ្ង្ុខុមាលភាពការងារ ្ន្តិ្ុខ ការផតល់ ា្ំែង ការធានរា ប់រង

្ុខភាព និ្ងអតថត្បសោជន៍្សផសងៗសទ្យៀត្ត្មាប់បុរគលិកមាន ក់ៗផងណដ្រ ។ ដ្ាំសែើ រការថ្ន្ការ

ត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សសៅកនុងត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី (EFG) រឺមាន្ការចូ្លរមួជាទូ្យសៅត្រប់ណផនកទាាំង

អ្់រប្់ត្កុមហ ុន្ សដាយមិន្ដាក់បន្ទុកទាាំងស្្ុងសៅសលើណផនកធន្ធាន្មនុ្្សសនោះសទ្យ ។ ជារមួត្រប់

ណផនកទាាំងអ្់ត្តូវចូ្លរមួោ ង្កមមសដ្ើមបីសធវើការ្ត្មប្ត្មួល និ្ងរមួជាមតិសោបល់ពីតត្មូវការ

រប្់ណផនកនី្មួយៗ សដ្ើមបឲី្យណផនកធន្ធាន្មនុ្្សងាយស្្ួលសធវើការ និ្ងសដាោះស្សាយនូ្វតត្មូវការត្តម

ភាពជាក់ណ្តងរប្់ត្កុមហ ុន្។ 

ការត្បកា្សត្ជើ្សរ ើ្ បុរគលិក ត្តវូបាន្សធវើការសត្ជើ្សរ ើ្ ណច្កសច្ញជាពីរត្បសភទ្យសផសងោន  

កនុងសនោះជាំហាន្ដ្ាំបូង ត្កុមហ ុន្ផតល់លទ្យធភាពច្ាំស ោះបុរគលិកខាងកនុងណដ្លសាក្មនឹ្ងការងារសនោះ 

 សធវើការតសមលើងឋាន្ៈច្ាំស ោះអនកណដ្លខិតខាំសធវើការោ ង្កមម និ្ងមាន្្មតថភាព ។ ជាំហាន្បនទ ប់ រឺ 

ការផតល់ឱកា្ឲ្យសបកេជន្មកពីខាងសត្ៅអាច្បាំសពញលកេខែឌ ត្រប់ត្ោន់្ ្ត្មាប់មុខតាំណែងណដ្ល

ត្កុមហ ុន្ត្តូវការ។ 

ត្កុមហ ុន្មាន្ផតល់នូ្វការបែតុ ោះបោត លបណន្ថម សដ្ើមបីបសងេើន្្មតថភាព ច្ាំសែោះដឹ្ង ជាំនញ 

ការវវិតតថ្ន្បសច្ចកវទិ្យា ភាសា សដ្ើមបីស្លើយតបសៅនឹ្ងតត្មូវការរប្់ត្កុមហ ុន្ ។ មិន្ណតប ុសោា ោះក៏មាន្

ការអប់រ ាំខាងណផនកត្កម្ីលធម៌បុរគលិកផងណដ្រ ។ ទ្យន្ទឹមនឹ្ងសន្ោះ ត្កុមហ ុន្ក៏មាន្ការជត្មុញកនុងការ



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ង វទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច                                  បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច                 

 

និ្្សិត៖ ស្ង ្ីុវអីុ និ្ង ង ូវ ហុងសអៀក 61 សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ងួន្ សហង 

សលើកទឹ្យកចិ្តតច្ាំស ោះបុរគលិកត្តមរយៈការផតល់ជូន្នូ្វ ា្ំែង និ្ងអតថត្បសោជន៍្សផសងៗ សដ្ើមបីឲ្យ

បុរគលិកមាន្សាម រតីកនុងការអនុ្វតតការងារឲ្យអ្់ពី្មតថភាពណដ្លពួកោត់មាន្។ 

្របុស្ច្កតីមក ត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី (EFG) បាន្ផតល់ភាព ា្ំខាន់្ច្ាំស ោះការត្រប់ត្រង

ធន្ធាន្មនុ្្សោ ងពិតត្បាកដ្ សត្ ោះធន្ធាន្មនុ្្សសន្ោះសហើយណដ្លជាសត្រឿងជត្មុញោ ងមាន្

ត្ប្ិទ្យធភាពកនុងដ្ាំសែើ រការថ្ន្ការអនុ្វតតការងារឲ្យមាន្ភាពរលូន្ និ្ងទ្យទួ្យលបាន្នូ្វភាពសជារជ័យដ៏្

ត្តសច្ោះត្តច្ង់្ត្មាប់ត្កុមហ ុន្ ។ ជាងសន្ោះសៅសទ្យៀត ការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សបាន្សធវើឲ្យត្កុមហ ុន្

សន្ោះ រកាបាន្នូ្វរុែភាព និ្ងស្វាកមមោ ងឆ្ប់រហ័្ សហើយបាន្កាល យសៅជាត្កុមហ ុន្ណដ្លផតល់

នូ្វស្វាកមមផគត់ផគង់មាូបអាហារណដ្លឈាន្មុខសៅកនុងត្បសទ្យ្កមពុជា។ 

២. ការ្តលអ់្ៃុាេៃ៍ 
 សទាោះបីជាការត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្សរប្់ត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី (EFG) មាន្ភាពលអត្បស ើ្រ

ក៏សដាយ ក៏ពួកខ្ុាំទាាំងពីរ្សងេតស ើញនូ្វច្ាំែុច្ច្សនល ោះមួយច្ាំនួ្ន្តូច្ផងណដ្រ ។ ដូ្សច្នោះខាងសត្កាមសន្ោះ

រឺជាអនុ្សា្ន៍្តិច្តួច្្តួច្ស្តើងមួយច្ាំនួ្ន្កនុងសោលបាំែងរមួច្ាំណែកណកលមអត្កុមហ ុន្ អីុ សអហវ ជី

(EFG) ឲ្យកាន់្ណតត្បស ើ្រ៖ 

 សដាយស ើញថាទី្យសាន ក់ការកោត លមាន្ណតមួយសៅរាជធានី្ភនាំសពញ ជាសហតុបោត លឲ្យ

បុរគលណដ្លសៅត្តមបោត សខតតណដ្លត្តូវសធវើការ្មាា ្ន៍្កនុងមុខតាំណែងខព្់ ត្តូវមកសធវើការ

្មាា ្ន៍្តទ ល់សៅរាជធានី្ភនាំសពញ។ 

 ត្កុមហ ុន្រួរណតយកចិ្តតទុ្យកដាក់សៅសលើសរហទ្យាំព័ររប្់ខលួន្ សដាយរួរណតបញ្ចូ លពត៌មាន្ងមីៗ

សៅកនុងសរហទ្យាំព័រ សដ្ើមបីជាជាំនួ្យសៅដ្ល់្ិកានុ្្ិ្សទាាំងអ្់ណដ្លមាន្បាំែងច្ង់សធវើ

ការ្ិកាស្សាវត្ជាវ និ្ងយល់ដឹ្ងបណន្ថមអាំពីត្កុមហ ុន្ឲ្យកាន់្ណតមាន្ភាពងាយស្្ួល។ 

 ត្កុមហ ុន្រួរណតជូន្ដ្ាំែឹងសៅដ្ល់សបកេជន្សលើលទ្យធផលកនុងករែីសទាោះធាល ក់  ជាប់ ។ ការសធវើ

ណបបសន្ោះបងាា ញពីទ្យាំនួ្លខុ្ត្តូវរប្់ត្កុមហ ុន្សលើសបកេជន្ សដាយសបកេជន្ណដ្លធាល ក់អាច្

ដាក់ កយសៅកណន្លងសផសងសទ្យៀត សដាយមិន្ចាាំបាច់្ច្ាំោយសពលរង់ចាាំលទ្យធផល៕ 
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ឯកសារយោង 

 ឯកសារយោងជាភាសាខ្មែរ 
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Practice (2009) 11th Edition, Page5 

 Gray.D(2006). A Framework for Human Resource Management,4th edition USA: 

Pearson Edition Inc, Page2 

 Gray Dressler (2005), Human Resource Management, Tenth international Edition 

of Pearson-Prentice Hall, Page5 

 Mandy and Noe (2005), HumanResource Management, Ninth International Edition 

of Pearson-Prentice Hall, Page 123 

 Raymod A.Noe, John R.Hollenbeck,Barry Gerhert & Patrict M.Wright(2004), 

Human Resource Management, Page136 

 John M. Ivancevich(2001), Human Resource Management, Eight International 

Edition of McGraw Hill, page287 

 George T. Milkovich, John W.Boudreau(1997), Human Resource Management, 8th 

edition, page181 

 

 ឯកសារយោងដកស្រា ង់យរញពីយរហទាំព័រ 

 www.efg.com.kh (រូលយមើលថ្ងៃទី ១៩ ខ្ម មិងុនា ឆ្ន ាំ ២០១៨) 

http://www.efg.com.kh/


 
 
 
 

ឧបេមព័ៃធទី១  



No. 27, St. 134, P.O. Box 55
Phnom Penh, Cambodia
Tel: (855)23 883 488/883 489
Fax: (855)23 426 752
Delivery: 023 880 880
Email: virak@rmagroup.net
Website: www.efg.com.kh

EFG |Contact Information



RMA Cambodia Group History



EFG|Timeline



EFG (EXPRESS FOOD GROUP) CO., LTD.



Franchises
 The Pizza Company: casual dine‐in pizza & pasta restaurant offering take‐

away and home delivery services

Food Services ‐ EFG Cambodia

5

The Pizza Company (TPC)
‐ 21 stores in Phnom Penh

‐ 1 store in Siem Reap

‐ 1 store in Sihanouk Ville

‐ 1 store in Battambang

‐ 1 store in Poi Pet 

‐ 1 store in K. Cham

‐ Certified training center
‐ Home delivery services
‐ Call center covering Phnom Penh, 



Swensen’s
‐ 5 stores in Phnom Penh

‐ 1 store in Siem Reap

‐ 1 store in Battambang

‐ Cakes delivery services

‐ Certified training store

Franchises
 Swensen’s: premium ice‐cream sundaes and cones, ice‐cream cakes

Food Services ‐ EFG Cambodia



Dairy Queen
‐ 5 stores in Phnom Penh

‐ Serves ice cream & hot dogs

Franchises
 Dairy Queen: US’s leading soft serve ice‐cream

Food Services ‐ EFG Cambodia



Franchises
 Costa Coffee: UK’s leading Italian heritage coffee shops

Costa Coffee
‐ Franchise signed in June 12
‐ 3 stores in Phnom Penh
‐ 1 store in Siem Reap

Food Services ‐ EFG Cambodia



Franchises
 Krispy Kreme: USA

 To launch first shop in 2016
 3 stores in Phnom Penh

 First store launch in May 2016  in Phnom 
Penh and will  open 5 more outlets in 5‐
year plan

Food Services ‐ EFG Cambodia



Franchises
 Bar.B.Q Plaza: Thailand
Thai restaurant group Food Passion Co

 To launch first shop in 2017
 2 stores in Phnom Penh

 First store launch in July, 2017  in AEON 
Mall and will open up to 10 outlets by 
year 2022

Food Services ‐ EFG Cambodia



EFG (Express Food Group) 
Co., Ltd
Call Center & Free Delivery Service

023 880 880



 
 
 
 

ឧបេមព័ៃធទី២  



 
 
 
 

ឧបេមព័ៃធទី៣  



	

HUMAN RESOURCES AND ADMINISTRATION DIVISION

AS OF MAR 2018

Renato Silva

General Manager Human Resources

Vacant

HR Business Partner - EFG

Ie Sevling

HR Business Partner - RMA

Chhiv Houng

Administrative Manager

Vacant

Recruitment and Selections Manager

Say Rotanak

Learning and Development Manager

Pao Chantha

Compensation and Benefits Manager



	

COMPENSATION AND BENEFITS DEPARTMENT

AS OF MAR 2018

Pao Chantha

Compensation and Benefits Manager

Kun Sreymom

Com&Ben Executive - EFG

Soeung Sopheak

HR Assistant

Kev Rathanak

Com&Ben Executive - RMA

Mathy Endravid

HRIS Executive

Oeurn Sinith

HR Assistant



RECRUITMENT AND SELECTIONS DEPARTMENT

AS OF MAR 2018

Vacant

Recruitment and Selections Manager

Serey Meng

Recruitment and Selections Asisstant

To Ho

Recruitment and Selections Officer

Sam Ol Chakrya

Senior Recruitment and Selections Executive



	
	

LEARNING AND DEVELOPMENT DEPARTMENT

AS OF MAR 2018

Say Rotanak

Learning and Development Manager

Hok Seanghour

L&D Officer - EFG

Chhem Modern

Senior L&D Officer - RMA



 
 
 
 

ឧបេមព័ៃធទី៤ 
  



��ក�ជន��ក��រ���ល�នចំ�ប់�រម�ណ៍ចំ�ះ�រ�រ��ះ���វ���ប់មកនូវ ��វ�ត�រូបស���ប 

មក���កធន�នមនុស�� �ៀង�ល់��ល���ង��ើ�រ។

�ស័យ���ន៖ ផ�ះ��ខ២៧ ផ��វ១៣៤ ស���ត់មិត��ព ខណ�៧មក� �ជ�នីភ�ំ��ញ 

ទូរស័ព���ខ 096 25 36 786/023 426 752 និង  E-mail:  efgcareer@rmagroup.net

W E  A R E  H I R I N G

ដណំងឹ េ�ជ ើស េរ�សបុគ�លកិ

ផលិតផលរបស់ �កុមហុ៊ន 
O U R  P R O D U C T S

 ��ុមហ៊ុន អីុ ��ហ� ជី (អិច ���ស ហ��ដ ��ុប) ខូ អិលធីឌី ស�ជិករបស់ អ អិម �� ��ុប ���ុមហ៊ុន
ចំណី��រ ស�ង់�អន�រ�តិ ��ល�ន នឹង កំពុង��ើ�ជីវកម�� ��ះ���ច��កម����នយី����ើនដូច�៖ 
The Pizza Company, BBQ-Chicken , Swensen’s Ice-Cream, Dairy Queen, Costa Co�ee, Krispy Kreme Doughnuts 
និង Bar-B-Q Plaza ���វ�រ��ើស��សបុគ�លិក���ើន�ក់សំ�ប់��� �ជ�នីភ�ំ��ញ និង �មប�����ត���
ដូច�ង���ម៖ 

រ�ៀប�ក់�ក�� ៖

��ក�ជន��ក��រ� ��ល�នចំ�ប់�រម�ណ៍ចំ�ះ�រ�រ�ង��ី��ះ���វ���ប់មកនូវ ��វ�ត�រូបស���ប 
មក���កធន�នមនុស�� �ៀង�ល់���ង��ើ�រ។
�ស័យ���ន៖ ផ�ះ��ខ២៧ ផ��វ១៣៤ ស���ត់មិត��ព ខណ�៧មក� �ជ�នីភ�ំ��ញ 
ទូរស័ព���ខ 096 25 36 786 / 023 426 752 និង  E-mail : efgcareer@rmagroup.net

មុខតំ��ង ៖
1. អ�ក��ប់��ង�ង (Restaurant Manager)
2. ជំនួយ�រ��ប់��ង�ង (Assistant Restaurant Manager)
3. អ�ក��ប់��ង�ម���ក (Management Trainee)
4. ���ធិ�រ (Cashier)
5. ���កបំ�����វ (Customer Service Representative)
6. ���កចំអិនម��ប��រ (Cook)
7. ���កដឹកជ���ន (Deliveryman)
8. ���កទទួលទូរស័ព� (Call Operator)
9. ���កឆុង���� (Barista)

លក�ខណ���ើស��ស ៖ 
- �ន�យុ�ប់ពី ១៨ ���ំ�ើង� ។

- ��អង់���ស �ច��ើ�រ�ន ។

- �ច��ើ�រ�ចុងស���ហ៍ និង ���បុណ�� ។

- ���វ�នម៉ូតូ���ល់ខ��ន សំ�ប់តំ��ងអ�កដឹកជ���ន ។

- �ន�ព���ះ��ង់ �ន�ពអំណត់ ញញឹមរួស�យ�ក់�ក់ និង រហ័សរហូន ។

- �នបទពិ�ធន៏ �ក��ង���ក��ប់��ង�ជនីយ���ន �ន់��ល����ើរសំ�ប់តំ��ងអ�ក��ប់��ង និង ជំនួយ�រ��ប់��ង�ង ។

ស�ិនសិន �ំមកនូវ�ពរ�ក�យ!



 

 
 
 
 
 

II. Position Identification  

Position Title 
: 
 

 

Group Marketing Manager (01 Position) 
 

Posting Date  :   26 December, 2015 

Report to :   General Manager Closed Date   :   15 January, 2016 

Location :  Phnom Penh                      

III. Main Duties & Responsibilities  IV. Qualifications and Requirements  

 Establish marketing goals with GM to ensure high market 

share and profitability  

 Develop marketing strategic actions and detailed plan with 

marketing team and operations team support, and ensure 

proper execution 

 Determine marketing expenses allocation, annually and 

campaign by campaign, and analyse marketing actions 

performances to optimize budget 

 Supervise surveys to get market insights to support 

marketing strategy and decisions 

 Plans and oversees communication strategy including 

above and below the line channels, with an increasing 

focus on digital 

 Proof graphic design artwork to ensure the messages are 

correctly communicated according to the brands guidelines  

 Develops and recommends pricing strategy (cf. menu) 

based on cost and margin, market survey, in-store 

customers preferences 

 Follow-up sales results and prepare regular marketing 

review presentations 

 Recommend any structural/organizational change within 

marketing group. 

 

 Bachelor Degree or higher in Marketing, Business 

Administration, Economics or related fields.  

 At least 05 years’ experience at management level in 

international companies  

 Good knowledge/ experience in F & B or Retail Industry 

 Fluent in English 

 International experience desirable 

 

V. How to Apply 

Interested candidate can submit a cover letter with expected salary and CV with current photo (4 X 6), not later than January 
15, 2016 to EFG-Human Resource Department as below address: 
Address: No. 27, St. 134, Sangkat Mittapheap, Khan 7 Makara, Phnom Penh 

- Tel: +855-(0) 23-88 34 88-9 
- Fax: +855-(0)23-42 67 52 
- Mobile: +855-(0)95-666 493/095 666 324 
- E-mail: efgcareer@rmagroup.net 
- Website: www.efg.com.kh 
- Facebook: efgcambodia 

EFG (Express Food Group) Co., Ltd is an equal opportunity employer. Only short-listed candidates will be contacted for 
interview. Application documents will not be returned. Women are encouraged to apply. 

 

I. About EFG (Express Food Group) Co., Ltd 

EFG (Express Food Group) Co., Ltd is the 1
st

 leading international food franchise business in Cambodia since 2004. Today EFG, 
The Pizza Company, BBQ-Chicken, Dairy Queen, Swensen’s,  Costa Coffee and Krispy Kreme, has been employing over 1,000 
Cambodian for its 36 branches in Phnom Penh, Siem Reap, Sihanouk Ville and Battambang. Due to our service meet 100% of 
customer needs and rapid growth business expansion, we are currently seeking the competitive and dynamic candidates with 
relevant experiences for following position:  

EXCITING JOB OPPORTUNITY 
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mailto:efgcareer@rmagroup.net
http://www.efg.com.kh/


 

 
 
 
 

 

II. Position Identification  

Position Title 
 
: 
 

 
Warehouse Supervisor (01 Position) 

 
Posting Date  :   06 April, 2015 

Report to :   Warehouse Manager Closed Date   :   06 May, 2015 

Location :  Phnom Penh                      
 

III. Main Duties & Responsibilities  IV. Qualifications and Requirements  

 Develop and monitor the warehouse operation daily. 
 Control over 10 member of warehouse staffs  
 Reduce the expired product resulted from error of the 

product agreement structure ,  
 Guide the team to follow standard of FEFO system and 

well structure keeping product in the warehouse  
 Ensure that quality in system is the same as quality in 

actual.  
 All food product in warehouse must be well-organized 

and in order. 
 Ensure that the  food product an beverage are in place 

and convenient to be found when customers order  
 New initiative to the management  
 Ensuring a tidy warehouse  
 Other task as assigned by management from time to 

time. 

 

 

 Bachelor degree or above 
 Be able to work under Pressure. 
 Has good interpersonal skills 
 Good time management and planning skill  
 Be able to use initiative and Independent  
 At least four year experiences in warehouse. 

 
 
 

 

V. How to Apply 

Interested candidate can submit a cover letter with expected salary and CV with current photo (4 X 6), not later than May 05, 
2015 to EFG-Human Resource Department as below address: 
Address: No. 27, St. 134, Sangkat Mittapheap, Khan 7 Makara, Phnom Penh 

- Tel: +855-(0) 23-88 34 88-9 
- Fax: +855-(0)23-42 67 52 
- Mobile: +855-(0)78-824 222 
- E-mail: efgcareer@rmagroup.net 
- Website: www.efg.com.kh 
- Facebook: efgcareer 

EFG (Express Food Group) Co., Ltd is an equal opportunity employer. Only short-listed candidates will be contacted for 
interview. Application documents will not be returned. Women are encouraged to apply. 

 

I. About EFG (Express Food Group) Co., Ltd 

EFG (Express Food Group) Co., Ltd is the 1
st

 leading international food franchise business in Cambodia since 2004. Today EFG, 
The Pizza Company, BBQ-Chicken, Dairy Queen, Swensen’s and Costa Coffee, has been employing over 1,000 Cambodian for 
its 36 branches in Phnom Penh, Siem Reap, Sihanouk Ville and Battambang. Due to our service meet 100% of customer needs 
and rapid growth business expansion, we are currently seeking the competitive and dynamic candidates with relevant 
experiences for following position:  

JOB OPPORTUNITY 

mailto:efgcareer@rmagroup.net
http://www.efg.com.kh/


Full Time

I-Bt’manpÞal;xøÜn (PERSONAL INFORMATION)

eQµaHCaPasaExµr (Name in Khmer) eQµaHCaPasaGg;eKøs  ( Name in English)

kalbriecäTcUleFVIkar(Hire Date)

TIkEnøgkMeNIt (Place of Birth)

éf¶ExqñaMkMeNIt(Date of Birth) Rbus (Male)

GtþsBaØaNb½NÑelx(Citizen ID No.) : cuHéf¶TI(Date Issue) putkMNt;éf¶TI(Expired Issue)

lixitqøgEdnelx(Passport No.) : cuHéf¶TI(Date Issue) putkMNt;éf¶TI(Expired Issue)

Gas½ydæanGcié®nþy_ (Permanent Address) elxTUrs½BÞ (Telephone)

Gas½ydæanTMnak;TMng (Contact Address)

sßanPaBRKYsar (Martial Status): enAlIv (Single) erobkar (Married) ElglH (Divorced) cMnYnkUn/No. of Children:........................

II- kMritvb,Fm’ (cab;BIsalacugeRkay) ACADEMIC EDUCATION (From latest Education)

Part Time

School/University/Institution BI (From) dl; (To) Major Degree Obtain

Gas½ydæannigelxTMnak;TMngrbs;«Bukmþay/Parents' address and contact number:

eQµaHRbBn§/bþI -Spouse's name:..............................  muxrbr/Proffession :............................ eQµaHRkumh‘un /Com. Name:...................... elxTUrs½BÞ /Tel :.......................

sala¼saklviTüal½y¼viTüasßan
Location 

kalbriecäT (Date) muxviC¢aEdleron viBaØabnb½Rt¼sBaØab½RtEdlTTYl)an

eQµaH«Buk/Father's name:........................................................... Gayu /Age:................... muxrbr /Proffession :....................................elxTUrs½BÞ /Tel :...........................................

mþayeQµaH /Mother's name:....................................................... Gayu /Age:................... muxrbr /Proffession :....................................elxTUrs½BÞ /Tel :...........................................

elxTUrs½BÞ (Tel)

GIuEm:l (E-mail)

FAMILY INFORMATION

ePT (Gender) RsI (Female)

pÞH (Home)

epSg² (Other)

#27, St. 134, P.O. Box. 55, Sangkat Mittapheap ,

Khan 7 Makara, Phnom Penh.

Tel: (855) 23 883 488/880 880   Fax: (855) 426 752 

Website: www.efg.com.kh

CIvRbvtþibuKÁlik (EMPLOYMENT PROFILE)

Photo 
4 x 6



III- CMnajvKÁxøI  SHORT / TRAINING COURSES ATTENDED

IV- Pasa  LANGUAGES SKILL

 Ex G F P Ex G F P Ex G F P Ex G F P

V- bTBiesaFkargar  EMPLOYMENT HISTORY

VI- GñkFana (rUmman GñkTTYlxusRtUvpÞal;mñak; EdlminEmnCasac;jati)  REFERENCES (Include on Previous Direct Supervisor & Exclude Relatives)

elxTUrs½BÞ (Telephone)

elxTUrs½BÞ (Telephone)

GIuEm:l (E-mail) RtUvCaGIV (Relationship)

ry³eBlénsÁal; (Lenght of Acquaintance)

ry³eBlénsÁal; (Lenght of Acquaintance)

eQµaH (Full Name)

tYnaTI (Job Title)

 Gas½ydæanGcié®nþy_ (Permanent Address)

eQµaH (Full Name)

tYnaTI (Job Title)

 Gas½ydæanGcié®nþy_ (Permanent Address)

GIuEm:l (E-mail) RtUvCaGIV (Relationship)

eQµaHRkumh‘un Gas½ydæan/elxTUrs½BÞ muxgar Year
mUlehtucakecj ( Reason of Leaving) 

Company Name Address & Tel: Position BI (From) dl; (To)

Pasa karGan (Reading) karsresr (Writing) karniyay (Speaking) karsþab; (Listening)

Foreign Languages

School/University/Institution BI (From) dl; (To) Major Degree Obtain

List of your languages skill and tick      (Ex: Excellent, G: Good, F: Fair, P: Poor)

sala¼saklviTüal½y¼viTüasßan
Location 

kalbriecäT (Date) muxviC¢aEdleron viBaØabnb½Rt¼sBaØab½RtEdlTTYl)an



VII- Rbkas  (DECLARATION)

´sUmRbkasfaBt’manEdl)anbMeBjkñúgCIvRbvtþisegçbKWBitCaRtwmRtUvnigsuRkwtü. ´)anyl;c,as;fa karpþl;Bt’manEkøgkøay nigRbQmmuxedaykarminpþl;kargar b¤karbeNþjecjPøam².  

´sUmGnuBaØatpgEdrkñúgkaresIubGegátepSg²cMeBaHBt’manEdl)anpþl;CUnkñúgeKalbMNgedIm,IeFIVkarbBa¢ak;.

I certify that all information i have provided above is true, complete and correct to the best of my knowledge and belief. I understand that any false or 

withheld information on this application form leads to terminate or dismissal. And I hereby authorize you to make any investigate of my background

deemed necessary.

VIII- ÉksarP¢ab;  (ATTACHMENTS)

1- lixitcMlgBIsBaØab½RtTaMgLayEdlbBa¢ak;BIkarsikSa

1- A copy of obtained certificated / Degree certificated/ and academic record (if any)

2- lixitcMlgGtßþBaØaNb½NÑ lixitqøgEdn esovePARKYsar lixitbBa¢ak;kMeNIt

2- A copy of nation Identification / Passport/ Family book / certificate of birth (required).

3- rUbft 4x6cMnYn 4snøwk (RbsinebIBMuFøab;pþl;eGay)

3-  Photo 4x6 = 4 pcs. (If did not summite before)  

4-ÉksarbBa¢ak;epSg²eTotkñúgkrNIcaM)ac;.

4- Other support documents if necesary.

5-ÉksarTaMgLayEdldak;ehIy minGacdkykvijeLIy.

5- All the document are not return

ÉksarP¢ab;

Attachments:

htßelxa Signature:

eQµaH Name:
éf¶ExqñaM

Date:



 

RBHraCaNacRkkm<úCa 

Cati sasna RBHmhakSRt 
 

 

 

lixitFana 
 

 

´)aT / nag´ eQµaH >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> ePT >>>>>>>>>>>>> Gayu >>>>>>>>>>>>>>>>>muxrbr >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>  

sBVéf¶sñak;enApÞHelx>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> 

Edlkan;GtþsBaØaNb½NÑelx>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> RtUvCa >>>>>>>>>>>>>>>>>>> rbs;buKÁleQµaH >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> 

ePT >>>>>>>>>>>> ekItéf¶TI >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>  TIkEnøgkMeNIt >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> 

sñak;enApÞHelx >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> 

sUmeKarBCUn 
 

elaknaykRkumh‘un EFG ( Express Food Group Co., Ltd.)  CUnRCab ³ 

´)aT / nag´ sUmFanafabuKÁlxagelI EdlmaneQµaH >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> ePT>>>>>>>>>>>>>>ekItéf¶TI>>>>>>>>>>>>>>>>>> 

Ex>>>>>>>>>> qñaM >>>>>>>>>>>>>>> BitCa søÚtbUt RtwmRtUv esµaHRtg; nigeKarBtamvin½yrbs;Rkumh‘un mine)akR)as; 

rWekgbnøMRTBüsm,tþiRkumh‘un nigbuKÁlikrYmkargarkñúgRkumh‘uneLIy. 

kñúgkrNINa EdlbuKÁlxagelIenH RbRBwtþpÞúyBIkarGHGag/ ´)aT / nag´ nwgTTYlxusRtUvTaMgRsugnUv ral;TegVI 

EdlbuKÁlenH)anRbRBwtþ. 

TMnak;;TMngTUrs½BÞ ³ >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> 

eFVIenA >>>>>>>>>>>>>>>/ éf¶TI>>>>>>>>>>>Ex>>>>>>>>>>>qñaM>>>>>>>>>>>>>> 

               htßelxa nigsñameméd 

 

 

GñkFanaRtUvP¢ab;mkCamYynUv³ 

GtþsBaØaNb½½NÑftcMlgCamYysñameméd mYyc,ab; 

 

 

rUbft 4 x 6 

Photo 4 x 6 



DATE :     Department    [   ] MV

[   ] EC

[   ] SHV

[   ] FSC
[   ] SP
[   ] GT

PAY TO :

AMOUNT:  IN FIGURE -$         

IN WORDS US Dollars No  and No Cents

FOR THE FOLLOWING:

QTY. UNIT PRICE TOTAL

Staff Medical Care for -$                        

Position:

Diagnostic: 

Date Joined:

Tel:

-$                        

PURPOSE :

CHARGE TO JOB/No.

REQUEST BY

SIGNATURE                  DIVISION MANAGER                   GM/FINANCE MANAGER

EFG (Express Food Group) Co.,Ltd.
MEDICAL CARE PAYMENT REQUEST 

ITEMS/DESCRIPTION

TOTAL

                  AGREED BY               APPROVED BY



Name: Emp. ID: 

Dept./Store/Outlet: Postion: 

Purposed: Borrow money to study at RULE year 2 nd

No. Deduct Salary 

1

2

3

4

5

Verifed By: Approved By:

Name: Hou Ratana Name: Buth RithyKhearng Sokhin Name: 

Position: HR Administrator Position: Group HR Manager Position: 

Date: 20 March, 2017 Date: Date: 

Acknowledged By:

Name: Name: 

Position: Position: Store Manager

Date: Date: 

Prepared by: 

Agreed By:

Payment Schedule

Date: 

Balance Amount Month 



FORM: EFG-HRD-FORM-1013 VERSION: 00 EFFECTIVE DATE: 01/05/2014

ហាង/ផ្នែក កាលបរចិ្ឆេទឆូលច្្វើការ កាលបរចិ្ឆេទឈបពី់ការងារ
Store/Dept. Hired Date Resigned Date 

អត្តច្លខ ច្ ម្ ោះ ច្េទ ប្បុស               ប្សី
ID # Name Sex       Male               Female

មូលច្េតុ្ Reason

លាយលកខណ៍អកសរ (Written) o

o

o

រយៈច្ពលជូនដំណឹង ពីថ្ងៃទី ដល់ថ្ងៃទី រយៈច្ពល
Notice period From To Duration

ប្បធានផ្នែក/នាយក ប្បធានផ្នែក/ហាង អែកច្សែើសំុ
Head of Departement /MD Store/Outlet/Dept. Manager Issued by

កាលបរចិ្ឆេទ (Date) កាលបរចិ្ឆេទ (Date) កាលបរចិ្ឆេទ (Date)

បានយល់ប្ពម មនិយល់ប្ពម ប្បធានផ្នែក្នធានមនុសស 
Accepted Rejected HR Manager

សំគាល់/មូលច្េតុ្ (Notes/Reasons)

ភ្ជា បម់កជាមយួនូវលិខិត្សម្ភា សនច៍្ឆញ និង ជប្មោះបញ្ា ី (The attached exit interview​ & clearance Form)

&------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

FORM: EFG-HRD-FORM-1013 VERSION: 00 EFFECTIVE DATE: 01/05/2014

ហាង/ផ្នែក កាលបរចិ្ឆេទឆូលច្្វើការ កាលបរចិ្ឆេទឈបពី់ការងារ
Store/Dept. Hired Date Resigned Date 

អត្តច្លខ ច្ ម្ ោះ ច្េទ ប្បុស               ប្សី
ID # Name Sex       Male               Female

មូលច្េតុ្ Reason

លាយលកខណ៍អកសរ (Written) o

o

o

រយៈច្ពលជូនដំណឹង ពីថ្ងៃទី ដល់ថ្ងៃទី រយៈច្ពល
Notice period From To Duration

ប្បធានផ្នែក/នាយក ប្បធានផ្នែក/ហាង អែកច្សែើសំុ
Head of Departement /MD Store/Outlet/Dept. Manager Issued by

កាលបរចិ្ឆេទ (Date) កាលបរចិ្ឆេទ (Date) កាលបរចិ្ឆេទ (Date)

បានយល់ប្ពម មនិយល់ប្ពម ប្បធានផ្នែក្នធានមនុសស 
Accepted Rejected HR Manager

សំគាល់/មូលច្េតុ្ (Notes/Reasons)

ភ្ជា បម់កជាមយួនូវលិខិត្សម្ភា សនច៍្ឆញ និង ជប្មោះបញ្ា ី (The attached exit interview​ & clearance Form)

កំណត្សំ់គាល់  (Remarks)

ច្ប្កាយច្ពលសាកលបងកាងារ (After probationary period)

ច្ពលហាត្ក់ារ (During internship)

បែែែទស ុំលាឈែ់ពីការងារ (Resignation Form)

បែែែទស ុំលាឈែ់ពីការងារ (Resignation Form)

ផ្ទា ល់ម្ភត្ ់ (Verbal) កែុងច្ពលសាកលបងការងារ (Probationary period)

ការព្ពមានពីម ន (Former Warning)

ច្ប្កាយច្ពលសាកលបងកាងារ (After probationary period)

ច្ពលហាត្ក់ារ (During internship)

ការព្ពមានពីម ន (Former Warning) កំណត្សំ់គាល់  (Remarks)

ផ្ទា ល់ម្ភត្ ់ (Verbal) កែុងច្ពលសាកលបងការងារ (Probationary period)
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�ង/�ផ�ក �ថ
�ក�
ក����ច�ប� ��ប� ��ច�ទច��ប��� �����
Dept./Store Requested Date Hired Date

� !��ខ �#$ % �ភទ 'ប(�  � �សី �
ID # Name Sex Male         Female    

ព+�ថ
ទ+ ,���ថ
ទ+ �ថ
ច���ធ�.��/ �ញ ច�ន2ន�ថ
យក
From To Returned Date Total Day(s)

� ឈប���យ5នធ��6 ច�ន2ន�ថ
���ប                       �ថ

Unpaid Leave(PL) Total to date:___________Day

� ឈប���7ក'ប8�9� � ច�ន2ន�ថ
�,�យក           �ថ

Annual Leave (AL) Taken to date:__________Day

� ឈ: ច�ន2ន�ថ
�;���            �ថ

Sick Leave (SL) Balance to date:________ Day

� ���<5 �=ព
Maternity Leave (ML)

� ឈប���7កព���� � ��>ប��ខ?2ន@ង/ក�ន                � 'បពនAឆ?ងទ�ន? � ប!+/'បពនA/ក�នCព�ក5! យឈ:/D? ប�

Special Leave (SPL)          Married/ Children                          Gives birth                                                  Husband/ Wife/ Childred/ Parents Sick/dead

'បEន�ផ�ក/Fយក ��ក�������
Requested by

����7ក��យD�ជ�ង: Dម+ខ?2ន ' I/=J ប�មកKម2យ��ខ� បLJ ក�ព+'គI�ពទ� (Sick leave has to attach a certified by any official hospital doctor)

�ព����ច�ប����<5 �=ព Dម+ខ?2ន  ' I/=J ប�មកKម2យ��ខ� បLJ ក�ព+'គI�ពទ� (Maternity leave has to attach a certified ratified by any official hospital doctor or clinic)

�-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

�ង/�ផ�ក �ថ
�ក�
ក����ច�ប� ��ប� ��ច�ទច��ប��� �����
Dept./Store Requested Date Hired Date

� !��ខ �#$ % �ភទ 'ប(�  � �សី �
ID # Name Sex Male         Female    

ព+�ថ
ទ+ ,���ថ
ទ+ �ថ
ច���ធ�.��/ �ញ ច�ន2ន�ថ
យក
From To Returned Date Total Day(s)

� ឈប���យ5នធ��6 ច�ន2ន�ថ
���ប                       �ថ

Unpaid Leave(PL) Total to date:___________Day

� ឈប���7ក'ប8�9� � ច�ន2ន�ថ
�,�យក           �ថ

Annual Leave (AL) Taken to date:__________Day

� ឈ: ច�ន2ន�ថ
�;���            �ថ

Sick Leave (SL) Balance to date:________ Day

� ���<5 �=ព
Maternity Leave (ML)

� ឈប���7កព���� � ��>ប��ខ?2ន@ង/ក�ន            � 'បពនAឆ?ងទ�ន? � ប!+/'បពនA/ក�នCព�ក5! យឈ:/D? ប�

Special Leave (SPL)          Married/ Children                          Gives birth                                                  Husband/ Wife/ Childred/ Parents Sick/dead

'បEន�ផ�ក/Fយក ��ក�������
Requested by

����7ក��យD�ជ�ង: Dម+ខ?2ន ' I/=J ប�មកKម2យ��ខ� បLJ ក�ព+'គI�ពទ� (Sick leave has to attach a certified by any official hospital doctor)

�ព����ច�ប����<5 �=ព Dម+ខ?2ន  ' I/=J ប�មកKម2យ��ខ� បLJ ក�ព+'គI�ពទ� (Maternity leave has to attach a certified ratified by any official hospital doctor or clinic)

'បEន�ង/�ផ�ក
Store/Outlet Manager/ Head of Dept. HR Manager HoD/MD 

'បEន�ផ�កធនEនមន��N 

Remark(s)

Types of Leave Annual Leave Status

'បEន�ផ�កធនEនមន��N 

�បបបទ������កច
ប� (Leave Application Form)

��O��

 EFG-HRD-FORM-2001  Version: 00  Effective Date: 01/05/2014

 HR Manager HoD/MD 

'បEន�ង/�ផ�ក
Store/Outlet Manager/ Head of Dept.


ប�ភទច
ប� ច�ប�'ប8�9� �

 EFG-HRD-FORM-2001  Version: 00  Effective Date: 01/05/2014

�បបបទ������កច
ប� (Leave Application Form)

��O��


ប�ភទច
ប� ច�ប�'ប8�9� �
Remark(s)

Types of Leave Annual Leave Status



 
 
 
 

ឧបេមព័ៃធទី៥ 
 



កម្រងសណួំរម្ាវម្ាវ 

ម្រធានរទសតអីំពី ៖ ការម្ររ់ម្រងធនធានរនុសស ររសម់្កុរហ ុនអុីអអហវជី 
ជម្រាបសួរ យ ើងខ្ញ ុំទុំងពីរនាកជ់ានិសសតិថ្នា កប់រញិ្ញា បម័្រតម្ររបម់្ររងធញរកិច្ច ឆ្ា ុំទី៤ ជុំនានទី់២ ម្រកុម

E4MA1 កាញងឆ្ា ុំសិកា២០១៧-២០១៨ ននសាកលវទិាល័ ភូមនិទនីតិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតយសដ្ឋកិច្ច ដដ្ល
ានរា នាមដូ្ច្ខាងយម្រោម ៖ 

១. និសសតិ យសង សញីវអញ ី  យភទ ម្រសី  នងៃដខឆ្ា ុំកុំយ ើ ត ០៩ វចិ្ឆិោ ១៩៩៦ 
២. និសសតិ ង ូវ ហញងយអៀក  យភទ ម្របុស នងៃដខឆ្ា ុំកុំយ ើ ត ២២ មនីា ១៩៩៥ 
សូមយោរពជូនយោក នា កសាខា, ម្របធានោរយិាល័ ធនធានមនញសស, រដ្ឋបាល និងបញរគលិក ទុំង

អស់ជាទីយោរព ដដ្លបានចូ្លរមួច្ុំដ ក និងោុំម្រទ ដ្ល់ោរសរយសររបា ោរ ៏បញ្ចប ់ោរសិកា ថ្នា កប់រញិ្ញា -
បម័្រត របស់យ ើងខ្ញ ុំឲ្យបានច្បជ់ាសាា ពរ និងយជារជ ័។ ដូ្យច្ាេះ សូមយោក យោកម្រសី យមត្តត អនញញ្ញា តត នូវោរ
ច្ុំណា យពលយវោដ្ា៏នតនមៃ របស់យោក-អាក យដ្ើមបជួី  ផ្តល់នូវច្យមៃើ  សម្រាបក់ម្រមងសុំ ួរម ួច្ុំនួនខាង
យម្រោមយនេះ យោ កតីអនញយម្រោេះ ៖ 

I. ម្របវតត ិនិងនិមតិតសញ្ញា  របស់អញយីអយហេជី 
1. យតើម្រកុមហ ញន អញីយអហេជី ានម្របវតតិសយងេបដូ្ច្យមតច្ខៃេះ? 
2. ចូ្របង្ហា ញពី និមតិតសញ្ញា  និងអតាន ័របស់ អញីយអហេជី។ 

II. ោរយធេើដផ្នោរធនធានមនញសស 
3. ចូ្រយរៀបរាបពី់ដ្ុំយ ើ រោរននោរយធេើដផ្នោរធនធានមនញសសរបស់ ម្រកុមហ ញនអញីយអហេជី។ 
4. យតើអាកណាខៃេះានសិទធិចូ្លរមួយៅកាញងោរយធេើដផ្នោរធនធានមនញសស? 
5. យតើានកត្តត អេីខៃេះដដ្លរា ុំងសទេះយៅដ្ល់ោរយធេើដផ្នោរធនធានមនញសស? 

III. ោរវភិារោរង្ហរ 
6. យតើានច្ុំ ញ ច្អេីខៃេះដដ្ល ម្រកុមហ ញនយលើក កមកវភិារយលើោរម្ររបម់្ររងធនធានមនញសស? 
7. យតើអាកម្ររបម់្ររងធនធានមនញសស ានវធិានោរ ៏អេីខៃេះយពលានោរយលើស ឬខេេះបញរគលិក? 
8. ចូ្រយរៀបរាបពី់ម្របពន័ធ និងយោលនយយាបា កាញងោរម្ររបម់្ររងបញរគលិកឲ្យានម្របសិទធិភាព? 
9. យតើម្រកុមហ ញនយម្របើវធីិសាស្រសតអេីខៃេះ យដ្ើមបវីភិារោរង្ហរ? 
10. យតើម្រកុមហ ញនយម្របើវធីិសាស្រសតអេីខៃេះ យដ្ើមបវីា តនមៃោរង្ហរបញរគលិក? 

IV. ទសសនៈវស័ិ  យបសកកមម និងយោលយៅរបស់ម្រកុមហ ញន 
11. យតើម្រកុមហ ញនានទសសនៈវស័ិ  យបសកកមម យោលយៅ និងយោលបុំ ងដូ្ច្យមតច្ខៃេះ? 



12. ចូ្រយរៀបរាបយ់ោ សយងេបពី បទបញ្ញា នផ្ទកាញងរបស់ម្រកុមហ ញន។ 
V. ោរម្របោសយម្រជើសយរ ើសបញរគលិក 

13. កាញងោរម្របោសយម្រជើសយរ ើសបញរគលិក យតើម្រកុមហ ញនយតត តោរយម្រជើសយរ ើសយៅយលើបញរគលិកខាងកាញង ឬ
ខាងយម្រៅម្រកុមហ ញន? យហតញអេី? 

14. យតើម្រកុមហ ញនានវធីិសាស្រសតអេីខៃេះ កាញងោរយម្រជើសយរ ើសបញរគលិក? 
15. យតើម្រកុមហ ញនានវធីិសាស្រសត និងយោលោរ ៏អេីខៃេះ កាញងោរយម្រជើសយរ ើសបញរគលិកទុំងកាញង និង

យម្រៅអងគភាពឲ្យម្របកបយៅយោ  ម្របសិទធិភាពខពស់? 
16. ចូ្រយរៀបរាបពី់ដ្ុំយ ើ រោរននោរយម្រជើសយរ ើសបញរគលិក។ 
17. យតើោរយធេើយតសត របស់ម្រកុមហ ញនានទម្រមងដ់បបណា? 
18. យតើអាកណាខៃេះ អាច្ចូ្លរមួយៅកាញងោរយម្រជើសយរ ើសបញរគលិក? 
19. យៅយពលដដ្លសយម្រមច្ចិ្តតច្ញងយម្រោ  ថ្នយតើយម្រជើសយរ ើសបញរគលម ួណាដផ្ែកយៅយលើកត្តត អេីខៃេះ? 
20. យតើានកត្តត អេីខៃេះ ដដ្លរារា ុំងដ្ល់ោរយម្រជើសយរ ើសបញរគលិក? 

VI. ោរប តញ េះបណាត ល និងោរអភវិឌ្ឍននិ៍យយាជិក 
21. ចូ្រយរៀបរាបពី់ដ្ុំយ ើ រោរននោរតម្រមងទិ់សបញរគលិកងមី និងោរប តញ េះបណាត លនយយាជិក។ 
22. យតើបញរគលិកដដ្លបយម្រមើោរយៅម្រកុមហ ញនានឱោសកាញងោរទទួលបានោរអភវិឌ្ឍនខ៍ៃួនម្របយសើរ

ជាងមញន ដដ្រឬយទ? យោ វធីិណា? 
23. ចូ្រយរៀបរាបពី់វធីិសាស្រសតប តញ េះបណាត លធនធានមនញសស។ 
24. យតើកត្តត អេីខៃេះ ដដ្លជេះឥទធិពលយលើោរប តញ េះបណាត លបញរគលិក? 

VII. ោរយលើកទឹកចិ្តតដ្ល់បញរគលិក 
25. ចូ្រយរៀបរាបពី់ោរយលើកទឹកចិ្តត ោរផ្តល់សុំ ង និងោរោកទ់ ឌ កមម របស់ម្រកុមហ ញន។ 
26. យតើោរយលើកទឹកចិ្តត ផ្តល់រញ សមបតតិអេីខៃេះដ្ល់ម្រកុមហ ញន? 
27. យតើោរយលើកទឹកចិ្តតដ្ល់បញរគលិក យធេើយ ើងយៅយពលណាខៃេះ? យដ្ើមបអីេី? 
28. យតើម្រកុមហ ញនាននីតិវធីិអេីខៃេះ យដ្ើមបទីកទ់ញបញរគលិកឲ្យយពញចិ្តតនឹងោរង្ហរ យោ ទទួលបាន

លិទធភាពោរង្ហរខពស់? 
VIII. សុំ ង និងអតាម្របយយាជន ៍

29. កាញងករ ីនិយយាជិកម្របម្រពឹតតិនូវទយងេើ ដដ្លខញសនឹងច្ាបន់ផ្ទកាញងរបស់អងគភាព យតើអងគភាពាន
វធិានោរ ៍ដូ្ច្យមតច្?  



30. យតើម្រកុមហ ញនានោរឧបតាមភដ្ល់បញរគលិកដដ្រ ឬយទ? អេីខៃេះ? 
31. យតើម្រកុមហ ញនានសុំ ង និងោរទូទតអ់េីខៃេះដ្ល់បញរគលិក? 

IX. ោររ ុំោ កិច្ចសនា និងោរសញុំបយម្រមើោរង្ហរជាងម ី
32. កាញងករ ីបញ្ចបកិ់ច្ចសនាមញន ោលកុំ តរ់បស់នយយាជិក យតើម្រកុមហ ញនានវធិានោរ ៍អេី

ខៃេះ? 
33. ករ ីដដ្លអតីតនិយយាជិកសូមបយម្រមើោរង្ហរជាងមី យតើម្រកុមហ ញនានវធិានោរ ៍អេីខៃេះ? 
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