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អារមភកថា 

មពលបច្ចុបបនន កនុងរាជធានីភនាំមពញមានហាងទាំមនើបៗជាមរច្ើន ស្សបមពលរបមទសមានការ

អភិវឌឍន៍ សុែសនិតភាព និង មានមសថរភាពនមោបាយ ខដលជាមហែុមើើវមោយអនកវនិិមោរជា

មរច្ើនមកមើើវការវមិោរទុនមៅកនុងរបមទសរបស់មយើង។ ប ុនាម នឆ្ន ាំចុ្ងមរកាយមនោះ ហាងកាមហវមរប

នៗមានច្ាំនួនមរច្ើនរួរមោយកែ់សមាា ល់កនុងរាជធានីភនាំមពញ និង តាមបណ្តត លមែែតមួយច្ាំនួន។ 

ម ោះបីជាមានច្ាំនួនហាងកាមហវមរច្ើនោ ងណ្តកីត ហាងកាមហវSTARBUCKSក៏មៅខែមានអែិងិជន

ចូ្លមកមរច្ើនរួរឲ្យកែ់សមាា ល់។ របសិនមបើមានកាមហវហាងកាមហវមរច្ើន រឺមានការរបកួែរបខជង

ាន  ជាមួយមា កហាងកាមហវមរបនៗមផសងៗដូច្ជា៖ ហាងកាមហវSTARBUCKS ខដលមកពីរបមទស

ោមមរកិជាមដើម។ សពវថ្ងៃមនោះ កាមហវSTARBUCKS មានឥទិធពលោ ងខ្ល ាំង ច្ាំម ោះមនុសសទូមៅ 

និង បណ្តត លរបមទសជាមរច្ើនមលើពិភពមោក។ ហាងកាមហវ     STARBUCKS បានចូ្លមកទីផារ 

កមពុជា មៅសាខ្ អីុអនមួយ កនុងឆ្ន ាំ២០១៤ មហើយ ហាងកាមហវSTARBUCKS រែូវការើនធាន

មនុសសមដើមបដីាំមែើ រការងារផងខដរ។ មៅកនុងហាងកាមហវ មានការជាំរញុមលើកទឹកចិ្ែតែពស់ និង ការ

យកចិ្ែតោក់ច្ាំម ោះនិមោជិែ ពីមរ ោះកនុងហាងកាមហវមានការងារមមាញឹកខ្ល ាំង កនុងការផតល់មសវា

មៅកាន់អែិងិជន។ 

 ទនឹទមនឹងមនោះផងខដរ និមោជិែរឺជាសនូលមួយដ៏សាំខ្ន់មួយ សរមាប់ហាងកាមហវកនុងការ

ជាំរញុឲ្យមានភាពមជារជ័យ ពីមរ ោះ មបើាម ននិមោជិែមទ ហាងកាមហវSTARBUCKS ពុាំោច្

ដាំមែើ រការបានលអមឡើយ។  

មោយសមងកែម ើញមៅមលើច្ាំែុច្ ាំងអស់ខ្ងមលើមនោះ មទើបែ្ុាំបាទមរជើសមរ ើសរបធានបទ

មួយរឺ “ការជាំរញុមលើកទឹកចិ្ែតបុរាលិក” មដើមីបសរមសររបាយការែ៍បញ្ច ប់ការសិកា មៅសាកល

វទិាល័យភូមិនទនីសាស្រ្សត និងវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិច្ច។ ការសរមសររបាយការែ៍មនោះ រឺមានទីតាាំង

មៅ ហាងកាមហវ STARBUCKS មៅសាខ្ ផារអីុអន ម លមួយ ជាន់មរកាម ទីតាាំងមលែ អឺ00១៤ 

មហាវងីិ សមមតច្សុធារស សងាក ែ់ទមនលបាសាក់ ែែឌ ច្ាំការមន រាជធានី ភនាំមពញ រពោះរាជាណ្តច្រក

កមពុជា។ មាលបាំែងថ្នការសរមសររបាយការែ៍មនោះ រឺច្ង់ខសវងយល់អាំពីវើីិសាស្រ្សតជាំរញុមលើក

ទឹកចិ្ែតបុរាលិកមៅកនុងហាងកាមហវSTARBUCKS និង ទាំនាក់ទាំនងរវាងកតាត មលើកទឹកចិ្ែតនិងការ

បាំមពញចិ្ែតនឹងការងារ មហើយ យកមកច្ងរកងជារបាយការែ៍កមមសិកា សរមាប់បញ្ច ប់ថា្ន ក់

បរញិ្ញា បរែរបស់ែ្ុាំ។ ែ្ុាំសងឃមឹថា្របាយការែ៍សិកាស្សាវរជាវមនោះ នឹងកាល យជាឯកសារជាំនួយដ៏



លអសរមាប់និសិសែ ក៏ដូច្ជាអនកខដលមើើវការស្សាវរជាវខដល ក់ទងនឹង របធានបទមនោះរពម ាំងជា

ឯកសារជាំនួយមួយខដលផតល់ច្ាំមែោះដឹងបខនថមដល់ខផនកើនធានមនុសសផងខដរ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



សសច្កីតថ្ថែងអំណរគណុ 
ែ្ុាំបាទម ម្ ោះ សឡង ណសំហង ជានិសិសែថា្ន ក់បរញិ្ញា បរែវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិច្ច ឆ្ន ាំទីបួន 

ជាំនាន់ទីបីជាំនាញររប់ររងើុរកិច្ចថ្នសាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត និងវទិាសាស្រ្សតមសដឋកិច្ច។  

សមូសោរពថ្ថែងអណំរគណុ នងិសថ្មតងនវូការសោរពយ៉ា ងក្ាលសក្ៅជនូច្ំស ោះ 
 សោកឪពុក និងអនកម្តត យ ខដលជាអនកមានរុែោ ងើាំមើង រកអីវមរបៀបផទឹមមសមើពុាំបាន 

រឺមោក ាំងពីរបានចិ្ញ្ច ឹមបីបាច់្ែ្ុាំបានោ ងលអ និង ទូនាម នមរបៀនរបមៅមោយរបរពឹែិតខែអាំមពើលអ

កនុងសងាម ររួសារ និងជួយរបមទសជាែិ។ មរៅពីមនោះ ែ្ុាំសូមសខមតងការដឹងរុែ ច្ាំម ោះ បង បអនូ 
ម្តមីង និង សាច្ា់តិរបសខ់្ុំទងំអស ់ជាពិមសសរឺ យយតា របស់ែ្ុាំ ខដលបានជាំរញុមលើក

ទឹកចិ្ែត និងចិ្ញ្ច ឹមបីបាច់្ែ្ុាំបានោ ងលអ ខងម ាំង ជួយឧបែថមហការសិការបស់ែ្ុាំតាាំងពីមរៀនមៅ

បឋមសិកា រហូែដល់ សាកលវទិាល័យ។ រុែមនោះ ែ្ុាំមិនោច្បាំមភលច្បានមពញមួយជីវែិ។ មួយ

វញិមទៀែ ែ្ុាំបាទសូមអររុែ ច្ាំម ោះមិែតភកិតមៅសាកលវទិាល័យភូមិនទនីែិសាស្រ្សត ខផនកររប់ររង

ើុរកិច្ច ាំងអស់ខដលបានផតល់បទពិមសាើន៍កនុងការររប់ររងជីវែិ និង ជាពិមសសការររប់ររង

ការងារដល់ែ្ុាំ។ បទពិមសាើន៍មួយមនោះ ែ្ុាំនឹងច្ង់ចាាំ និងអនុវែតវាកនុងជីវែិ និងមៅមពលអនារែ។  

 ឯកឧតតមសាកលវទិាធិការ សាកលវទិាធកិាររង ក្ពឹទធបុរស ក្បធាន អនុ
ក្បធាន  ការយិលយ័ សោក    សោកក្សសីាស្រសាត ចារយ  ក្ពមទងំបុគគលកិ ននសាកលវិទា 
លយ័ភូមនិទនីតសិាស្រសត និង វិទាសាស្រសតសសដ្ឋកិច្ចទងំអស ់ ខដលបានច្ាំណ្តយមពលមវោដ៏

មានែថ្មលកនុងការបងាហ ែ់បមរងៀន និងផតល់ច្ាំមែោះដឹងដ៏ករមដល់ែ្ុាំកនុងរយ:បួនឆ្ន ាំមនោះ។  

 សោកសាស្រសាត ចារយ ឡាយ គង់ ខដលជាសាស្រ្សាត ចារយខែនាាំការសរមសររបាយការែ៍

មនោះ។ មោកបានច្ាំណ្តយមពលដ៏មានែថ្មលកនុងការខែនាាំ ពនយល់របាប់ពីរនលឹោះសាំខ្ន់ៗ កនុងការ

សរមសររបាយការែ៍ និង ការចុ្ោះមៅស្សាវរជាវ  មហើយ ផតល់ឯកសារ និងផតល់ជារាំនិែលអៗ ដល់ែ្ុាំ 

កនុងការសរមសររបាយការែ៍កមមសិកាមនោះ ចាប់តាាំងពីដាំណ្តក់កាលដាំបូង រហូែដល់ទីចុ្ងបញ្ច ប់

របកបមោយភាពមជារជ័យ។  
 សោកក្បធានហាងកាសហេSTARBUCKសាខាអុអីនមយួ ខដលបានផតល់ការអនុញ្ញា ែ

ដល់ែ្ុាំ កនុងមាលមៅស្សាវរជាវខដល ក់ទងនឹងរបធានបទរបស់ែ្ុាំ។  

 ជាចុ្ងបញ្ច ប់ ែ្ុាំបាទសូមខងលងអាំែររុែ និងមារពជូនពរដល់អស់មោក អនកមានរុែ 

មោយទទួលបាននូវពុទធពរ ាំងបួនរបការរឺ ោយុ វែណ: សុែ: ពល: និងកុាំបីម លៀងឃ្លល ែមឡើយ។  

 



   

 
 

ខ្ុំបាទសូមឈររព និង ដថលងអំណរគុណយ ងឈគ្ជាលឈគ្ៅចំ្ឈ ោះអនកទំាងអស់រន ដដ្លបាន

ចំ្្យឈពលឈវលាដ៏្លអម្ននតនមលកនុងការជួយផតល់ព័ត៌ម្នន  និង បំឈពញព័ត៌ម្នន  ដដ្លម្ននសារៈ

សំខាន់មួយឈនោះសគ្ម្នប់ការសរឈសររបាយការណ៍ថាន ក់បរញិ្ញា បគ្ត ដផនកគ្គប់គ្គងធុរកិច្ចរបស់ខ្ុំ។ 

ជាចុ្ងឈគ្កាយខ្ុំសូមបួងសួងដ្ល់អនកទំាងអស់រន ឈោយជួបដតឈសច្កីតសុខគ្គប់គ្បការគឺៈោយុវណណៈ 

សុខ ពលៈ និង កំុបបីីឃា្ល ឃា្ល តឈ  យ។ សូមអរគុណ! 

 

 

 



i 
 

មាតិកា 
ទំព័រ 

បញ្ជ ីតារាង           Vi   

បញ្ជ ីរបូភាព           Vii 

សេចក្ីតសើ្តម 
១. លំនំបញ្ហា ននការស្រាវរាវ                    ១ 

២. ចំណោទបញ្ហា ននការស្រាវរាវ                   ២ 

៣. ដែនកំណត់ននការស្រាវរាវ                   ២  

៤. ណោលបំណងននការណស្រាវរាវ         ៣ 

៥. ផលរបណោជន៍ននការស្រាវរាវ         ៣ 

៦. វធីិាស្រ្តកនុងការស្រាវរាវ                              ៣ 

៧. រចន្មព័នធននការស្រាវរាវ                   ៥ 

ជំពូកីទ្១  
រលំកឹីទ្ទឹេត ្នៃការសលក្ីទឹកីចិតតបុគ្គលកិី 

១.១ ការកំណត់និយមន័យននការជំរញុណលើកទឹកចិតត ឬរង្វវ ន់កនុងអងគភាព    ៧

 ១.១.១ និយមន័យននការជំរញុណលើកទឹកចិតត                 ៧ 

 ១.១.២ របណភទននការណលើកទឹកចិតត ឬ ្ំណងរប្់អងគភាព               ៨ 

  ១.១.២.១ ការជំរញុណលើកទឹកចិតតដផនកខាងកនុង                          ៩  

   ១.១.២.២ ការជំរញុណលើកទឹកចិតតដផនកខាងណរៅ                                  ១០ 

១.២ រង្វវ ន់ និង ការណពញចិតតនឹងការង្វរ                                     ១០ 

១.៣ វាទបបែិទានរវាងការអនុវតតការង្វរ និង ការណពញចិតតនឹងការង្វរ                       ១២ 

១.៤ កតាត ែនទណទៀតដែលមានឥទិធពលណលើការណពញចិតតការង្វរ                                  ១៣ 

១.៥ ារៈ្ំខាន់ននការជំរញុណលើកទឹកចិតត                ១៥ 

១.៦ ែំណណើ រការននការជំរញុណលើកទឹកចិតត                ១៥ 

១.៧ ការផតល់្ំណងែល់និណោជិត                           ១៧ 

 ១.៧.១ រាក់ដែ ឬរាក់កនរមមូលដ្ឋា ន                                              ១៨ 

  ១.៧.១.១ រាក់ឈ្នួលតាមណមា៉ោង               ១៨ 
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  ១.៧.១.២ រាក់ឈ្នួលរបចំ្ាត ហ៍ របចំដែ ឬរបចំឆ្ន ំ            ១៨ 

  ១.៧.១.៣ រាក់បដនថមណមា៉ោង                ១៨ 

 ១.៧.២ ណររឿងណលើកទឹកចិតត                           ១៨ 

  ១.៧.២.១ រាក់រង្វវ ន់ណលើកទឹកចិតត               ១៩

  ១.៧.២.២ ដផនការកនរមណជើងារ               ១៩ 

  ១.៧.២.៣ ភារកមមរាក់ចំណណញ (Profit Sharing)                       ១៩ 

  ១.៧.២.៤ ដផនការ Piece Rate Plans                         ២០ 

 ១.៧.៣ រាក់ឧបតថមភ ឬអតថរបណោជន៍ (Benefits)              ២១ 

  ១.៧.៣.១ រាក់ឧបតថមភ្រមាប់វ ិ្ សមកាល                        ២១ 

  ១.៧.៣.២ ការធានរា៉ោ ប់រង                ២១

   ក. ការធានរា៉ោ ប់រងអាយុជីវតិ               ២១ 

   ែ. ការធានរា៉ោ ប់រងណលើ្ុែភាព                         ២២ 

  ១.៧.៣.៣ រាក់ឧបតថមភណលើការចូលនិវតតន៍              ២២ 

១.៨ រទឹ្តីននការជំរញុណលើកទឹកចិតត                 ២២ 

 ១.៨.១ រទឹ្ីតឋាននុរកមរប្់ណោក Maslow                                             ២២ 

 ១.៨.២ រទឹ្ីត Two-Factor Theory រប្់ណោក Herzberg             ២៤ 

 ១.៨.៣ រទឹ្ីត ERG រប្់ណោក Alderfer                                    ២៦ 

 ១.៨.៤ រទឹ្ីត Theory of Human Motive រប្់ណោក McClelland                       ២៧ 

 ១.៨.៥ រទឹ្តី Equity Theory រប្់ណោក Adam               ២៨ 

 ១.៨.៦ រទឹ្ីត X&Y រប្់ណោក McGregor                ២៩ 

 ១.៨.៧ រទឹ្ីត Reinforcement Theory រប្់ណោក Thorndike                       ២៩ 

ជំពូកីទ្២ 
សា្ថ ៃភាពទូសៅរបេហ់ាងកាស វ្ STARBUCKS  

២.១ របវតិតរប្់ហាងកាណហវ STARBUCKS                          ៣២ 

២.២ ទីតំាង                    ៣៤ 

២.២.១ ាខា STARBUCKS កនុងរាជធានី                       ៣៤ 

២.២.២ ាខាSTARBUCKS តាមបោត លណែតត                        ៣៥ 

២.៣ ផលិតផល និងណ្វាកមម                                      ៣៥ 



iii 
 

 ២.៣.១ ផលិតផល                            ៣៥ 

 ២.៣.២ ណ្វាកមម                            ៣៦ 

២.៤ ចកខុវ ិ្ ័យ                              ៣៦ 

២.៥ ណប្កមម                    ៣៦ 

២.៦ រុណតនមល                              ៣៦ 

២.៧ ពណ៍នននិមិតត្ញ្ហា STARBUCKS                         ៣៧ 

២.៨ អតថន័យនននិមិតត្ញ្ហា STARBUCKS                         ៣៧ 

     ជំពូកីទ្៣ 
ការអៃុវតតជាកី់ស្េតងសលក្ារជំរញុសលក្ីទឹកីចិតតបុគ្គលកិីសៅកីនងុហាងកាស វ្ 

STARBUCKS 
៣.១ ណ្ចកីតណផតើម                   ៣៨ 

៣.២ របណភទននការណលើកទឹកចិតតរប្់ហាងកាណហវ STARBUCKS ចំណ ោះបុរគលិក                   ៣៨ 

 ៣.២.១ ការជំរញុណលើកទឹកចិតតបុរគលិកតាមដបបហិរញ្ាវតថុ             ៣៨ 

  ៣.២.១.១ ការកំណត់រាក់ឈ្នួល រាក់ណបៀរវតសរ ៍             ៣៩ 

ក. ្រមាប់បុរគលិកដែលបណរមើការង្វរធមមតា                                  ៣៩ 

ែ.្រមាប់បុរគលិកកនុងរយ:ណពលននការាកលបងការង្វរ                              ៣៩ 

  ៣.២.១.២ ការែំណ ើងមុែែំដណង និងរាក់ណបៀរវតសរ ៍                       ៣៩ 

  ៣.២.១.៣ រាក់ណមា៉ោងបដនថម                ៤០ 

  ៣.២.១.៤  អតថរបណោជន៍ននណប្កមមណៅណរៅរបណទ្                                  ៤០ 

  ៣.២.១.៥  រាក់បុពវោភ                ៤០ 

  ៣.២.១.៦ រាក់រង្វវ ន់                 ៤០ 

៣.២.១.៧ ការបញុ្្ោះតនមល (Discount) ចំណ ោះបុរគលិក                       ៤១ 

៣.៣.១ ការជំរញុណលើកទឹកចិតតតាមដបបមិនដមនហិរញ្ាវតថុ             ៤១ 

  ៣.៣.១.១ ្កមមភាពបុរគលិក                          ៤២ 

  ៣.៣.១.២ ការផតល់របឹកា                ៤២ 

  ៣.៣.១.៣ ការបណតុ ោះបោត ល និងការអភិវឌ្ឍន៍បុរគលិក            ៤៣ 

       ក. ការបណតុ ោះបោត លបុរគលិកដែលណទើបនឹងចូលថមី            ៤៣ 



iv 
 

       ែ. ការបណតុ ោះបោត លបុរគលិកដែលរបលងាប់វរគ Bartista           ៤៤ 

  ៣.៣.១.៤ ការែំណ ើងតំដណង ការណផទរការង្វរ និងការណរជើ្ណរ ើ្ បុរគលិ ………៤៤ 

       ក. ការែំណ ើងតំដណង                          ៤៤ 

         ែ. ការណផទរការង្វរ                           ៤៤ 

         រ. ការណរជើ្ណរ ើ្ បុរគលិក                          ៤៥ 

  ៣.៣.១.៥ ការផតលប័ណណ្ុែភាពែល់បុរគលិក                                  ៤៥ 

  ៣.៣.១.៦ ការផតល់ប័ណណធានរា៉ោ ប់រងអាយុជីវតិ                        ៤៦ 

  ៣.៣.១.៧ ការផតល់ប័ណណហានិភ័យការង្វរ(ប.្.្)                                 ៤៧ 

  ៣.៣.១.៨ ការវាយតនមលការអនុវតតការង្វរកនុងហាងកាណហវ STARBUCKS……..៤៨ 

៣.៣.១.៩ ការផតល់ការឈ្ប់្រមាកែល់បុរគលិក            ៤៧ 

       ក. របណភទននការឈ្ប់្រមាករបចំឆ្ន ំរប្់STARBUCKS          ៤៧ 

     ក១. ការឈ្ប់្រមាករបចំឆ្ន ំ             ៤៧ 

     ក២. ការឈ្ប់្រមាកពិណ្្             ៤៨ 

     ក៣. ការឈ្ប់្រមាកណពលឈ្ ឺ             ៤៨ 

     ក៤. ការឈ្ប់្រមាកមាតុភាព             ៤៨ 

       ែ. ្ិទិធឈ្ប់្រមាករបចំឆ្ន ំរប្់ហាងSTARBUCKS                     ៤៩ 
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ជំពូកីទ្៤ 
ការពិភាកីា ៃិងបកីទ្សា្យទិៃនៃ័យ 

សលរ្បកីគ្ំស្ញ្ហាងកាស វ្ STARBUCKS 
១. ការពិភាកា និងវភិារណៅណលើលទធផលននរបករំណហើញ                        ៥០ 

១.១ ការរបមូលទិននន័យ                 ៥០ 

 ១.២ ករមង្ំណួរ                                        ៥១ 

 ១.៣ ការវភិារ និងបកស្រាយទិននន័យ                          ៥២ 

២. ចំណុចែូចោន រវាងការអនុវតតាក់ដ្តង និងរទឹ្ីត                         ៦១ 

 ២.១ រទឹ្ីតឋាននុរកមននតរមូវការរប្់ណោក Maslow                        ៦១ 

 ២.២ រទឹ្ីត្ មភាព                  ៦២ 

៣ ការ្ំណោរវភិារទិននន័យ្ទង់មតិណៅណលើវធីិាស្រ្តណលើកទឹកចិតតបុរគលិក                         ៦២ 

៣.១ ចំណុចវជិជមាន                  ៦២ 

 ៣.២ ចំណុចពិចរោបដនថម                           ៦៣ 

 
សេចកី្តេៃិនដ្ឋា ៃ ៃិង អៃុសា្េៃ ៍

១. ណ្ចកីត្និនដ្ឋា ន                   ៦៤ 

២. អនុា្ន៍                              ៦៥ 

គ្ៃថៃិសទេ/ ឯកីសា្រសោង 
ឧបេមព័ៃធ 
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បញ្ជត្ារាង 

តារាងទី១: ធាតុផសំននការផតល្ំណងែល់និណោជិត               ១៧ 
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បញ្ជ រ្បូភាព 
របូភាពទី១: កតាត ដែលណធើវឲ្យមានការកំណត់ការណពញចិតត និង មិនណពញចិតតនឹងការង្វរ           ១៣ 

របូភាពទី២: ែំណណើ រការននការជំរញុណលើកទឹកចិតតបុរគលិក              ១៧ 

របូភាពទី៣: តរមូវការននុរកមរប្់ណោក Maslow               ២៤ 

របូភាពទី៤: រទឹ្ីត Two-Factor រប្់ណោក Herzberg               ២៦ 

របូភាពទី៥: របណភទាថ នភាពននការពរងឹងរប្់ Skinner              ៣១ 

របូភាពទី៦ STRARBUCKS ឆ្ន ំ ១៩៨៧ និង ២០១៤                        ៣៧ 

របូភាពទី៧: ចំនួនបុរគលិកកនុងហាងកាណហវ STARBUCKS ាខាអីុអនមួយ            ៥១ 

របូភាពទី៨: ករមិតននការណពញចិតតរប្់បុរគលិកចំណ ោះការណពញចិតតការង្វររប្់បុរគលិក        ៥២ 

របូភាពទី៩: ករមិតននការណពញចិតតរប្់បុរគលិកចំណ ោះរាក់ណបៀរវតសរមូ៍លដ្ឋា ន            ៥២ 

របូភាពទី១០: ករមិតននការណពញចិតតរប្់បុរគលិកចំណ ោះការែំណ ើងតំដណង            ៥៣ 

របូភាពទី១១: ករមិតននការណពញចិតតរប្់បុរគលិកចំណ ោះរាក់ណមា៉ោងបដនថម            ៥៣ 

របូភាពទី១២:  ករមិតននការណពញចិតតរប្់បុរគលិកចំណ ោះការណលើកទឹកចិតតណៅថងបុណយទាន      ៥៤ 

របូភាពទី១៣: ករមិតននការណពញចិតតរប្់បុរគលិកចំណ ោះការែំណ ើងរាក់ណបៀរវតសរ ៍           ៥៥ 

របូភាពទី១៤: ករមិតននការណពញចិតតរប្់បុរគលិកចំណ ោះការបណតុ ោះបោត លជំនញ និងការ

អភិវឌ្ឍន៍បុរគលិក                   ៥៥ 

របូភាពទី១៥: ករមិតននការណពញចិតតចំណ ោះលកខែណឌ ការង្វរ និងបរោិកា្ការង្វរ           ៥៦ 

របូភាពទី១៦: ករមិតននការណពញចិតតចំណ ោះណោលការណ៍ឈ្ប់្រមាក             ៥៧ 

របូភាពទី១៧: ករមិតននការណពញចិតតចំណ ោះការផតល់ណ្វា្ុែភាព             ៥៧ 

របូភាពទី១៨: ករមិតននការណពញចិតតចំណ ោះការវាយតនមលការអនុវតតន៍ការង្វរ            ៥៨ 

របូភាពទី១៩: ករមិតននការណពញចិតតចំណ ោះការរាស្រ្័យទាក់ទងរវាងបុរគលិក និងបុរគលិក        ៥៨

របូភាពទី២០ ករមិតននការណពញចិតតចំណ ោះការផ្លល ្់បតូរែំដណង ឬការណផទរកដនលងណធើវការ                 ៥៩ 

របូភាពទី២១: ករមិតននការណពញចិតតរប្់បុរគលិកចំណ ោះ្ុវតថិភាពការង្វរ            ៦០ 

របូភាពទី២២: ករមិតននការណពញចិតតារមួចំណ ោះការជំរញុណលើកទឹកចិតតបុរគលិក            ៦០ 
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សេចកី្តសផតើម 
១. លនំបំញ្ហា    
 ទីផារការងារបចចុបបននមានការរបកួតរបជជងគ្នន យ៉ាងខ្ល ំាង នៅកនុងវស័ិយនានា គឺនោយសារ

ជតការរកីចនរមើនយ៉ាងឆាប់រហ័សនូវសាសលភាវបូនីយកមម នហើយរពមទំាង ការនបើកទូលាយនន

នសដឋកិចចទីផារនសរ។ី នយើងសនងេតនឃើញថា សពវនងៃននេះមានរកុមហ ុនវនិិនយគជានរចើន បាននឹង

កំាពុងរកីដុេះោលគួរនោយកត់សមាគ ល់ នហើយរកុមហ ុនក៏រតូវការបុគគលិក ឬនិនយជិតជដលមានចំា

ននេះដឹង និង បទពិនសាធន៍នៅនឹងការងារ និង ទំានួលខុសរតូវការងារខពស់ចំាន េះការងារ។ នយើងដឹង

នហើយថា ការជំារញុនលើកទឹកចិតតគឺជាធាតុផសំាដ៏សំាខ្ន់កនុងការអភិវឌ្ឍន៍របតិបតិតការរកុមហ ុន និង ជា

ពិនសសការរគប់រគងធនធានមនុសស រតូវមានវធីិសាស្តសត ជដលោចនធើវឲ្យបុគគលិកឬនិនយជិតមាន ក់ៗ

ខិតខំាបំានពញការងារតាមនគ្នលនៅ និង សនរមចនគ្នលនៅរបស់រកុមហ ុន ឬអងគភាព។ វធីិសាស្តសត

ជដលរកុមហ ុន ឬ អនករគប់រគងធនធានមនុសសរតូវជតមានគឺ ការជំារញុនលើកទឹកចិតត ពីនរ េះថា

បុគគលិក ឬ និនយជិតមាន ក់រតូវការជំារញុនលើកទឹកចិតតនៅរកុមហ ុន ឬកជនលងនធើវការ។ របសិននបើរកុម

ហ ុន ឬអងគភាពមិនមានវធីិសាស្តសត ឬយុទធសាស្តសតជំារញុនលើកទឹកចិតតនទ រកុមហ ុនរបាកដជាបាត់បង់

ធនធានមនុសសដ៏លអនដើមបីនធើវការឲ្យមានរបសិទិធភាព។ បជនថមពីននេះនៅនទៀត ការបនងេើនទំានាក់ទំានង

រវាងនិនយជិត និង និនយជកក៏ជាកតាត សំាខ្ន់ នដើមីបភាពនជាគជ័យរបស់រកុមហ ុនកនុងរយៈនពលជវង។ 

ដូនចនេះការជំារញុនលើកទឹកចិតត និង ការបនងេើនទំានាក់ទំានងគ្នន រវាងថាន ក់នរកាម និង ថាន ក់នលើមានឥទិធ

ពលយ៉ាងខ្ល ំាងចំាន េះបុគគលិកនាសម័យសតវតសទី២១ននេះ។  

 ស្សបនពលគ្នន ននេះជដរ របនទសកមពុជាមានរកុមហ ុនជានរចើនកំាពុងរេិះរករកវធីិសាស្តសត ឬ យុទធ

សាស្តសតនានា នដើមបីទទួលបាននជាគជ័យ កនុងការរគប់រគងបុគគលិកឲ្យបានរយៈនពលជវង។ការជំារញុ

នលើកទឹកចិតតបុគគលិក គឺជាវធីិសាស្តសត    ដ៏លអចមបងបំាផុតជដលរកុមហ ុនរតូវមាន។  ជាក់ជសតង ាង 

STARBUCKS ក៏កំាពុងជតអនុវតតវធីិសាស្តសតការជំារញុនលើកទឹកចិតតននេះជដរ នដើមីបបនងេើនការផតល់នសវា

កមម ដល់អតិងិជនឲ្យកាន់ជតលអរបនសើរ។  

 នោយការសនងេតនឃើញពីសារៈសំាខ្ន់ និង ភាពចំាបាច់ននការជំារញុនលើកទឹកចិតតននេះបាន

ជា ខ្ុំាសនរមចចិតតនរជើសនរ ើសយករបធានបទននេះគឺ  “ការជំារញុនលើកទឹកចិតតបុគគលិក’’  នៅាង

STARBUCKS នៅសាខ្អីុអនមួយ នដើមបីនធើវការសិកាស្សាវរជាវ។ STARBUCKS មានទីតាំាងនៅ 

សាខ្    នៅផារ  អីុអនម៉ា  មួយ ជាន់នរកាម   ទីតាំាងនលខ    អឺ០០១៤ មាវធីិ សនមតចសុធារស 

សងាេ ត់ទននលបាសាក់ ខណ្ឌ ចំាការមន រាជធានី ភនំានពញ រពេះរាជាណាចរកកមពុជា។  
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២. ចំសោទបញ្ហា   
នោយសារជតSTARBUCKS មានភាពលបីលាញកនុងរាជធានីភនំានពញ និង តាមបណាត ល

នខតតមួយចំានួន នហើយក៏បាននរជៀតចូលទីផារបានឆាប់រហ័ស ជាពិនសស មានការគ្នំារទពីសំាណាក់

អតិងិជនយ៉ាងនរចើនរគប់ស្សទប់ និង ស្សបនពលជដលការជំារញុនលើកចិតតបុគគលិកជាជផនកមួយយ៉ាង

សំាខ្ន់មួយនៅកនុង STARBUCKS  នហតុននេះនហើយ នទើបខ្ុំានរជើសនរ ើស STARBUCKS នៅសាខ្អីុ

អនមួយ រាជធានី ភនំានពញ នធើវជានគ្នលនៅ ចុេះកមមសិកា ជដលកនុងននាេះខ្ុំាបាននតត តនៅនលើការជំារញុ

នលើកទឹកចិតតបុគគលិករបស់STARBUCKS នដើមីបជសវងយល់ថានតើSTARBUCKS មានការអនុវតតន៍វធីិ

សាស្តសតជំារញុនលើកទឹកចិតតបុគគលិករបស់ខលួនយ៉ាងដូចនមតចខលេះ? នហើយ ខ្ុំានធវើការសិកាជសវងយល់ពី

ទំានាក់ទំានងរវាងកតាត ជំារញុនលើកទឹកចិតត និង ការបំានពញចិតតនិនយជិតនៅSTARBUCKS សាខ្ 

ផារអីុអន ម៉ាលមួយ ជាន់នរកាម ទីតាំាងនលខ អឺ០០១៤ មាវងីិ សនមតចសុធារស សងាេ ត់ទននលបា

សាក់ ខណ្ឌ ចំាការមន រាជធានី ភនំានពញ រពេះរាជាណាចរកកមពុជា។ 

៣. ទំហ ំនិង ដែនកំីណត់ននការស្រាវស្រាវ 
 នោយសារាងកានហវSTARBUCKS ជាាងមួយជដលមានរទង់រទយធំា នហើយមាន

បុគគលិកនរចើន និង ការរគប់រគងធនធានមនុសសមានកតាត ជានរចើន រមួជាមួយនឹងនពលនវលាននការ

សិកាស្សាវរជាវមានកំាណ្ត់រតឹមរយៈនពលពីរជខ គឺចប់ពីនងៃទី ១១ ជខ មីនា ឆាន ំា២០១៩ រហូតដល់ 

នងៃទី ២២ ជខ នមសា ឆាន ំា ២០១៩  ដូចននេះនហើយ នទើបខ្ុំាពុំាមានលទធភាពស្សាវរជាវនលើជផនករគប់រគង

ធនធានមនុសសទំាងមូលបាន។ ការស្សាវរជាវននេះនតត តនៅនលើជត វធីិសាស្តសតននការជំារញុនលើកទឹក

ចិតតបុគគលិក និង ទំានាក់ទំានងរវាងការជំារញុនលើកទឹកចិតត និង ការបំានពញចិតតបុគគលិកនៅកនុងាង

កានហវSTARBUCKS ជដលមានោសយោឋ ននៅសាខ្ អីុអនមួយ រាជធានី ភនំានពញជតប៉ាុនណាណ េះ។ 

នហើយ ការស្សាវរជាវននេះនតត តនលើពត៌មានជដលទទួលបានពីឆាន ំា ២០១៦ ដល់ ឆាន ំា ២០១៩ នៅាង

កានហវSTARBUCKS   សាខ្    ផារអីុអន ម៉ាលមួយ ជាន់នរកាម  ទីតាំាងនលខ   អឺ០០១៤   មាវងីិ  

សនមតចសុធារស សងាេ ត់ទននលបាសាក់ ខណ្ឌ ចំាការមន រាជធានី ភនំានពញ រពេះរាជាណាចរកកមពុជា។ 
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៤. សោលបំណងននការស្រាវស្រាវ 
នគ្នលបំាណ្ងននការចុេះកមមសិកាស្សាវរជាវនៅនលើរបធានបទខ្ងនលើរមួមាន៖ 

 ជសវងយល់អំាពីវធីិសាស្តសតននការជំារញុនលើកទឹកចិតតបុគគលិកនៅកនុងSTARBUCKS និងទំានាក់

ទំានងរវាងកតាត ជំារញុនលើកទឹកចិតត និងការបំានពញចិតតនឹងការងារ (Motivation and  Job 

Satisfaction)។ 

 ជសវងយល់អំាពីកតាត នលើកទឹកចិតតបុគគលិក(Incentives) STARBUCKS។  

 ជសវងយល់អំាពីរបាក់ជខមូលោឋ នជដលផតល់នោយបុគគលិក STARBUCKS។ 

 ជសវងយល់អំាពីអតថរបនយជន៍ (Benefits)  និងការធានារា៉ា ប់រងសុខភាពបុគគលិកឬនិនយជិត

ជដលផតល់នោយបុគគលិក STARBUCKS។ 

 នធើវការនរបៀបនធៀបការអនុវតតន៍ជាក់ជសតងននរបព័នធជំារញុនលើកទឹកចិតតបុគគលិករបស់ាង

STARBUCKS ជាមួយនឹង រទឹសីតលីបៗននការជំារញុនលើកទឹកចិតតបុគគលិក។ 

៥. ផលស្របសោជន៏ននការស្រាវស្រាវ 
ការសិកានៅនលើរបធានបទខ្ងនលើននេះបានផតល់អតថរបនយជន៍ជានរចើនដូចជា៖ 

 បនងើេនចំានណ្េះដឹងននការជំារញុនលើកទឹកចិតតទំាងរទឹសីត និង ការអនុវតតន៍ជាក់ជសតងនៅាង

STARBUCKS។  

 ជាករមងឯកសារមួយ   នដើមីបទុកជាគំារសូរមាប់និសិសតជំានាន់នរកាយបានសិកាជសវងយល់  

និងបនងើេនចំានណ្េះដឹងបជនថម។ 

 លទធផលននស្សាវរជាវននេះ ោចនោយាងកានហវ STARBUCKS យកនៅពិចរណានដើមីប

អភិវឌ្ឍន៍បជនថម។ 

៦. វិធ្ាស្រេតកីនងុការស្រាវស្រាវ 
 នៅកនុងដំានណ្ើ រការននការរបមូលទិននន័យជដល ក់ព័នធនៅនឹងការស្សាវរជាវ ខ្ុំាបាននធើវការ

ស្សាវរជាវនៅតាមវធីិសាស្តសតខ្ងនរកាម៖ 
  កី. ទ្កីដនែង នងិអ្នកីចូលរមួផតលក់ារស្រាវស្រាវ 
 កនុងការសិកាស្សាវរជាវននេះ ខ្ុំានធើវការចុេះសមាា សន៍ និង   សនងេតតាមោននោយតទ ល់នដើមីប 

ផតល់ជាករមងសំាណួ្រកនុងការសទង់មតិបុគគលិកជដលបនរមើការងារកនុងSTARBUCKS ដូចនរៀបរាប់ខ្ង

នរកាម៖ 
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 ទីកជនលងនឹងរតូវសមាា សន៍ នលាករបធាន STARBUCKS សថិតនៅកនុង STARBUCKS សាខ្  
ផារអីុអន ម៉ាលមួយ ជាន់នរកាម ទីតាំាងនលខ អឺ០០១៤ មាវងីិ សនមតចសុធារស សងាេ ត់
ទននលបាសាក់ ខណ្ឌ ចំាការមន រាជធានី ភនំានពញ រពេះរាជាណាចរកកមពុជា។  

 ចំានួនគំារជូដលនឹងនធើវការសទង់មតិមានចំានួន ១៦នាក់កនុងាង STARBUCKS សាខ្ផារអីុ

អនម៉ាលមួយ  ជាន់នរកាម ទីតាំាង នលខ  អឺ០០១៤ មាវងីិ  សនមតចសុធារស   សងាេ ត់ទននល 

បាសាក់ ខណ្ឌ ចំាការមន រាជធានី ភនំានពញ រពេះរាជាណាចរកកមពុជា។ 
ខ. ឧបកីរណ៍ននការស្រាវស្រាវ 

 ការស្សាវរជាវននេះ គឺរតូវពឹងជផអកនលើពត៌មានពី STARBUCKS នោយតទ ល់ និងទិននន័យនន

ការស្សាវរជាវដូចខ្ងនរកាម៖ 
  ខ.១ តស្រមូវការពតម៌ាន 

 កនុងដំានណ្ើ រការននការស្សាវរជាវនៅនលើរបធានបទននេះ ខ្ុំាបាទនឹងជួបនោយតទ ល់ជាមួយ

នលាករបធាន STARBUCKS និង បុគគលិកកនុងSTARBUCKS នដើមីបនធើវការសមាា សន៍ និង សទង់មតិ

បុគគលិក។ 
  ខ.២ ឧបកីរណ៍ននការស្រាវស្រាវ 

 ឧបករណ៍្ននការស្សាវរជាវននេះនតត តនៅនលើរបភពទិននន័យចមបង និងទិននន័យបនាទ ប់បនសំា។ 

 ទិននន័យចមបង 

 ទិននន័យចមបងគឺជាទិននន័យ ជដលរបមូលបានតាមរយៈ៖ 

 បនងើេតជាករមងសំាណួ្រជូននៅបុគគលិក STARBUCKS បំានពញ 

 ការអនងេតនោយតទ ល់នពលចុេះសិកាស្សាវរជាវ 

 ការសមាា សន៍នោយតទ ល់ជាមួយរបធានSTARBUCKS។ 

 ទិននន័យបនាទ ប់បនសំា 

ទិននន័យបនាទ ប់បនសំាគឺជាទិននន័យ ជដលរបមូលបានតាមរយៈ៖ 

 នសៀវនៅ និងឯកសារជដល ក់ព័នធនឹងការជំារញុនលើកចិតត 

 សារណា និងរបាយការណ៍្កមមសិកាមុនៗ 

 នគហទំាព័រ ឬនវបសាយរបស់ STARBUCKS។ 
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ខ.៣ ទស្រមង់ននការស្រាវស្រាវ 
ទរមង់ននការស្សាវរជាវមានរបាំាមួយដំាណាក់កាលដូចខ្ងនរកាម៖ 

 ដំាណាក់កាលទី១ : សុំាការយល់រពមពីនលាករបធានSTARBUCKS។ 

 ដំាណាក់កាលទី២ : បំានពញសំាណុ្ំា ជបបបទជដលSTARBUCKSតរមូវឲ្យបំានពញ និងោក់ជូន

នៅនលាករបធានSTARBUCKS។ ចំាន េះសំាណុ្ំា ជបបបទជដល STARBUCKS តរមូវឲ្យមាន

ដូចជា៖  កយសុំាចុេះកមមសិកាស្សាវរជាវ និងលិខិតនចញពីសាកលវទិាល័យ។ 

 ដំាណាក់កាលទី៣   : រង់ចំាការយល់រពមពីនលាករបធានរគប់រគងSTARBUCKS។ 

 ដំាណាក់កាលទី៤ : ការចុេះកមមសិកាស្សាវរជាវ    មានរយៈនពល បីជខ ចប់ពីនងៃទី ១៨ ជខ  

មីនា ឆាន ំា ២០១៩ រហូតដល់ នងៃទី ១១ ជខ ឧសភា ឆាន ំា ២០១៩។  

 ដំាណាក់ការទី៥  : ការវាយតនមលចំាន េះការចុេះស្សាវរជាវនោយនលាករបធានរគប់រគងាង 

STARBUCKS។ 

 ដំាណាក់កាលទី៦ : ការទទួលបានលិខិតបញ្ជា ក់ពីSTARBUCKS។  

៧. រចនេម្ពនធននការចុុះកីមមេកិីា 
 នៅកនុងរបាយការណ៏្កមមសិកាននេះ ខ្ុំាបានជបងជចងជា បួនជំាពូក  រមួមានដូចខ្ងនរកាម៖ 
សេចក្ីតសផតើម 
 នៅកនុងជំាពូកនននសចកីតនផើតមននេះខ្ុំាបាទបានអធិបាយអំាពីមូលនហតុជដលខ្ុំានរជើសនរ ើសាង

កានហវSTARBUCKS នដើមីបនធើវការស្សាវរជាវ និង កំាណ្ត់ពីរបធានបទននការស្សាវរជាវ រពមទំាង

នគ្នលបំាណ្ងរបស់ខ្ុំាយ៉ាងចាស់លាស់។ ម៉ាាងនទៀត ខ្ុំាបានកំាណ្ត់នូវទំាហំាននការស្សាវរជាវននេះ 

និងមនធាបាយកនុងការស្សាវរជាវទិននន័យកនុងនគ្នលបំាណ្ងសនរមចបាននូវសមិទធផលននេះនឡើងដូច

ជា៖ ការសមាា សន៍ ការសនងេតនមើល និងការជសវងរកឯកសារ។  

ជំពូកីទ្១ រលំកឹីស្រទឹេតន្នការជំរញុសលើកីទឹកីចិតតបុគ្គលកិី 
 នៅកនុងការស្សាវរជាវអំាពីរបធានបទននេះ ខ្ុំាបាននលើកយកនូវរទឹសីត ននការជំារញុនលើកទឹកចិតត

ជានរចើនមកអនុវតត។ រទឹសីតននាេះមានដូចជា៖ រទឹសីតរបស់នលាក Maslow រទឹសីតរបស់នលាក Herzberg 

រទឹសីតរបស់នលាក Alderfer រទឹសីតរបស់នលាក McClelland រទឹសីតរបស់នលាក Adam រទឹសីតរបស់

នលាក McGregor និង រទឹសីតរបស់នលាក Thorndike។ 
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ជំពូកីទ្២ ាថ នភាពទូសៅរបេហ់ាងកាសហវSTARBUCKS 
កនុងជំាពូកននេះ ខ្ុំាបានពិពណ៍្នាអំាពីសាថ នភាពទូនៅរបស់ាងកានហវSTARBUCKS ដូចជា៖ 

របវតតិ ននរកុមហ ុនSTARBUCKS  ទីតាំាង សាខ្ទំាងអស់របស់រកុមហ ុន  STARBUCKS ផលិតផល 

និងនសវាកមម ចកខុវស័ិយ នបសកមម ពណ៍្នននិមិតតសញ្ជា STARBUCKS  និង  អតថន័យនននិមិតតសញ្ជា

STARBUCKS។  

ជំពូកីទ្៣ ការជំរញុសលើកីទឹកីចិតតរបេហ់ាងកាសហវSTARBUCKS 

 នៅកនុងជំាពូកននេះ ខ្ុំាបាទបានសរនសរនរៀបរាប់ និង សិកាការអនុវតតន៍តទ ល់ននវធីិសាស្តសត

នលើកទឹកចិតត និងទំានាក់ទំានងរបស់ាងកានហវ STARUBCKS តាមរយៈការសមាា សន៍ និង ការសទង់

មតិបុគគលិក។ 

ជំពូកីទ្៤  ការពិភាកីា ឬការបកីស្រាយរបកីគំ្សហើញ   
 នៅកនុងជំាពូកននេះ ខ្ុំាបានបកស្សាយលទធផលននការសិកាស្សាវរជាវ តាមរយៈការសទង់មតិ

បុគគលិក និងការសិកាជសវងយល់នផសងៗនទៀត។  

សេចក្ីតេននិដ្ឋា ន និង អ្នុាេន៏ 
 ចំាណុ្ចចុងនរកាយននេះ ខ្ុំាបាននធើវការសនិនោឋ នរមួនៅនលើការអនុវតតន៍វធីិសាស្តសតននការជំារញុ

នលើកទឹកចិតតបុគគលិករបស់ាងកានហវSTARBUCKS រមួទំាងការនកាតសរនសើរនូវផលវជិាមាន និង

ការផតល់ជាអនុសាសន៍។ 
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ជំពូកីទ្១ 
រលំកឹីស្រទឹេតន្នការជំរញុសលើកីទឹកីចិតតបុគ្គលកិី 

១.១ ការកំីណត់និយមន្យននការជំរញុសលើកីទឹកីចិតត ឫរង្វវ ន់កីនងុអ្ងគភាព 
 ១.១.១ និយមនយ្ននការជំរញុសលើកីចតិត 
 ការជំារញុនលើកទឹកចិតតគឺជាទនងវើ ឬ ដំានណ្ើ រការននការផតល់ការនលើកទឹកចិតតដល់បុគគលិក

ជដលមានសកមមភាពកនុងការងារ។ ការអនុវតតន៍ការងារ ជដលនិនយជកចង់បានននាេះគឺ សមតថភាព 

ការជំារញុនលើកទឹកចិតត និងការទទួលការគ្នំារទ។1 ការជំារញុនលើកទឹកចិតត ោចរតូវកំាណ្ត់និយមន័យ

ថាជាឆនទេះនដើមីបអនុវតតកមាល ំាងជំារញុនដើមីបនធើវនោយសនរមចនគ្នលនៅជាថាមពលនដើមីបអនុវតតការងារ

ឲ្យលអរបនសើរ។ ការនរបើរបាស់រទឹសីត នៅនលើការអនុវតតន៍ជាក់ជសតងមិនជមន ជាការងាយស្សួលនទ 

ពីនរ េះការនរបើរបាស់រទឹសីត ភាគនរចើនមានលកខណ្ៈខុសពីការរបតិបតិតការជាក់ជសតង។ ជាការពិត

ណាស់ រកុមហ ុនជដលទទួលបាននជាគជ័យននាេះរតូវជតមាន អនករគប់រគងរបកបនោយរកមសីល

ធម៍ និង ភាពជាអនកដឹកនាំាលអ។ នោយជឡក ការរគប់រគងននាេះពុំាជមនមានដំានណ្ើ រការនៅនោយគ្នម ន

ឧបសគគននាេះនទ វាជតងជតមានភាពសមុគសាម ញ។ ដូចននេះ ការនរបៀបនធៀបជាមួយរទឹសីតជំារញុនលើក

ទឹកចិតត និងការអនុវតតន៍ជាក់ជសតង វាជានរឿងលំាបាក។ ដូនចនេះ វាតរមូវនោយមានការសិកាលិអតលអន់

នៅនលើរទឹសីតនីមួយៗ។ 

 ការជំារញុនលើកទឹកចិតត ក់ព័នធជាមួយចំាណុ្ចពីរដូចខ្ងនរកាម៖  

 នហតុអីវមនុសសនរជើសនរ ើសការអនុវតតការងារមួយជាជាងការងារមួយនទៀត?  

 ទំាហំាននការខិតខំារបឹងជរបងជដលមនុសសបានយកមកអនុវតតន៍ នៅកនុងសកមមភាពរបស់ពួក

នគ។ ការជំារញុនលើកទឹកចិតតគឺជា ថាមពលជដលបញចុ េះបញចូ លបុគគលមាន ក់ៗ នោយអនុវតត

ការងារ និង ជាថាមពលជដលមានឥទិធពលនលើឥរយិបងរបស់មនុសស។ ការជំារញុនលើកទឹក

ចិតត រតូវបានគ្នំារទ ឬពរងឹងនោយតនមល ជំាននឿ ោកបបកិរយិ តរមូវការ និង នគ្នលបំាណ្ង

របស់មនុសសមាន ក់ៗ។ 

 

 

 
                                                             
1
 កង ឪម ២០១៨ ទ្យាំព័រ ១៥  
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គុណ្តនមលោចមានឥទិធពលនលើការជំារញុនលើកទឹកចិតតពីរចំាណុ្ច៖  

 គុណ្តនមលៈ ប៉ាេះ ល់ដល់របនភទននសកមមភាពណាមួយ ជដលមនុសសយល់ថាសកមមភាព

ននាេះជាសកមមភាពមួតជដលទក់ទញ ឬសកមមភាពជដលគ្នត់ចូលចិតត។ 

 គុណ្តនមល: មានឥទិធពលនលើការជំារញុនលើកទឹកចិតតរបស់មនុសសចំាន េះលទធផលជាក់ជសតង

ដូចជា៖ លុយ អំាណាច និងកិតានុភាព។ ឧទហរណ៍្៖ របសិននបើ មនុសសនោយតនមលនៅ

នលើលុយខ្ល ំាង នហើយបាននធើវការនៅកនុងកជនលងមួយ ជដលការអនុវតតន៏ការងារមានរបសិទធិ

ភាពនាំាឲ្យបានរបាក់ចំាណូ្លនរចើន។ មនុសសននាេះ ទំានងជារតូវការជំារញុនលើកទឹកចិតតខ្ល ំាង

នៅកជនលងការងារ។  

 ជំាននឿមានសារៈសំាខ្ន់ពីរចំាណុ្ចនលើការជំារញុនលើកទឹកចិតត៖ 

 មនុសសរតូវជតនជឿជាក់ថាអីវជដលតរមូវ ឬបងាគ ប់បញ្ជា  គឺោចនធើវនោយសនរមចនូវការងារ។  

 មនុសសនជឿថារបសិននបើនគអនុវតតការងារបានលអ ពួកនគនឹងទទួលបាន អតថរបនយជន៍

នោយតទ ល់ខលួនពីការខិតខំារបឹងជរបងរបស់ពួកនគ។ ោកបបកិរយិ ឬ ឥរយិបង គឺមាន

សារ:សំាខ្ន់ចំាន េះការជំារញុនលើកទឹកចិតត។ មនុសសមាន ក់ ជដលមានោកបបករយិវជិាមាន

ចំាន េះរកុមហ ុន និង ទំានងជាមកនធើវការនទៀងទត់ និង មិននៅរករកុមហ ុនងមី នទេះជានគ

មានឱកាសការងារនៅកនុងរកុមហ ុនងីមក៏នោយ។  

 តរមូវការ (Needs): រតូវបាននគដឹងថាវាមានការជរបរបួលពី Basic need ដូចជា៖ មហូបោារ 

និងជរមក រហូតដល់ Complex needs ដូចជា៖ ការរតវូការមិតតភាព Self-esteem និង Self-

realization។ ការជំារញុនលើកទឹកចិតត គឺ ក់ពនធ័ជាមួយនសចកតីរតូវការមានន័យថាចំាន េះ

មនុសសមាន ក់ជដលមាននសចកីតរតូវការរបនភទណាមួយនឹងរតូវបានជំារញុនលើកទឹកចិតតនោយ

អនុវតតន៍ការងារបានលអនោយបំានពញនូវនសចកីតរតូវការននាេះ។2 
១.១.២ ស្របសភទននការសលើកីទឹកីចិតត ឫ េណំងរបេអ់្ងគភាព  
របនភទននការនលើកទឹកចិតត ឬសំាណ្ងរបស់អងគភាពមានពីររបនភទគឺ៖ការនលើកទឹកចិតតខ្ង

កនុង ឬ រងាវ ន់សជឈនិតករ (Intrinsic Reward) និង ការនលើកទឹកចិតតនរៅ ឬរងាវ ន់ ហិរកិ (Extrinsic Reward)។3
 

 

 
                                                             
2 ឡាយ រង់ ២០១៤ ទ្យាំព័រ ៦៧ 
3 ឡាយ រង់ ២០១៤ ទ្យាំព័រ 
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 ១.១.២.១ ការជំរញុសលើកីទឹកីចិតតខាងកីនងុឫ រង្វវ ន់េជឈនិតកីរ ( Intrinsic Reward) 

របព័នធផតល់សំាណ្ង់ គឺជាការ ក់ព័នធនឹងការនរជើសនរ ើសរបនភទននរងាវ ន់ជដលរតូវនរបើរបាស់

នោយរកុមហ ុន ឬអងគភាព។ របព័នធផតល់សំាណ្ង់ននាេះរមួមាន៖ របនភទននរងាវ ន់ជដលរតូវផតល់នោយ 

ឬ ការជបងជចងនៅបុគគលិក ឬ និនយជិត។ រងាវ ន់រកុមហ ុន ឬអងគភាពជដលផតល់ឲ្យរមួមានរបនភទ

ននរងាវ ន់(រងាវ ន់សជឈនិតករ និង រងាវ ន់ ហិរកិ)ជដលទទួលបាននោយលទធផលននការងារនៅកនុងរកុម

ហ ុន ឬកនុងអងគភាព។ ការជំារញុនលើកទឹកចិតតខ្ងកនុង ឬរងាវ ន់សជឈនិតករ គឺជាការជំារញុនលើកទឹកចិតត   

ឬ រងាវ ន់មិនជមនជាសមាា រៈជដលបានមកពីការអនុវតតន៍ការងារ នហើយ រងាវ ន់ននេះ នគមិនោចនធើវការ

គណ្នាបា៉ា ន់របមាណ្បានននាេះនទ។ នហើយការជំារញុនលើកទឹកចិតតខ្ងកនុងគឺជា ការនធើវនោយបុគគល

មានោរមមណ៍្ នពញចិតតនឹងការងារ និង ោរមមណ៍្ទទួលបាននជាគជ័យនឹងការងារជដលខលួនឯង

កំាពុងនធើវ នហើយ នៅនពលជដលបុគគល ឬនិនយជិតននាេះ ទទួលបានការជំារញុនលើកទឹកចិតតទំាងននាេះ 

បុគគល ឬនិនយជិតននាេះនឹងខិតខំារបឹងជរបងនធើវការងាររបស់ខលួនឲ្យកាន់ជតមានរបសិទិធភាពជាងមុន។4 

ការជំារញុនលើកចិតតខ្ងកនុងមានដូចខ្ងនរកាម៖ 

  ឋាន: គឺសំានៅនលើការទទួលខុសរតូវ ការទទួលសាគ ល់ការងារ និង កិតានុភាពជដល

ទក់ទងនឹងការងារ។ តាមរយៈការដំានឡើងឋានៈកនុងការរគប់រគងអងគភាពោចនលើកទឹកចិតត

បុគគលិក ឬ និនយជិតនោយមានភាពនជឿជាក់នលើខលួនឯង និង ការអនុវតត ន៍ការងារ

របកបនោយរបសិទិធភាព។  

 ការសនរមចបាន: មនុសសចូលចិតតសនរមចនគ្នលបំាណ្ង នោយនធើវឲ្យខលួនជាប់រវល់

នឹងការងារ និង ការរបកួតរបជជងកនុងការនោេះស្សាយបញ្ជហ  និង នធើវការងារនោយមាន

លកខណ្ៈសតង់ោខពស់។បុគគលិកោចទទួលបាននជាគជ័យតាមរយៈនរឿងរា៉ា វសាមញាដូចជា៖  

ការបនងេើនការលក់ជានដើម។   

 ោរមមណ៍្ជដលបានទទួលនជាគជ័យ:នៅនពលជដលបុគគលទទួលបាននូវការនលើកទឹកចិតត ឬ 

រងាវ ន់កនុងរកុមហ ុន ឬអងគភាព ឬ នរៅអងគភាពជដលបានមកពីការបំានពញការងារបាន

នជាគជ័យនឹងនធើវឲ្យពួកនគទទួល ឬ មានោរមមណ៍្ថាទទួលបាននជាគជ័យ និងោចសនរមច

នូវការងារដនទនទៀតបានជាក់ជាពុំាខ្ន។ 

 ការទទួលសាគ ល់នរៅផលូវការ:ជាការទទួលសាគ ល់ ឬ ការសរនសើរកនុងកមមវធីិណាមួយ នោយ

មានកាដូ ឬ ោារនពលលាៃ ចមួយនពលនដើមីបបនងើេនសមតថភាពការងារ។ 
                                                             
4 Jennifer M.George-Gareth R.Jones, 2012,p 159 
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 កានពញចិតតនឹងការងារ: គឺជាករមិតននភាពនពញចិតតរបស់មនុសសមាន ក់ ជដលមានោរមមណ៍្

ទក់ទងនឹងការងារ។ ោរមមណ៍្ននេះ  គឺពឹងជផអកជាចមបងនៅនលើការយល់នឃើញចំាន េះការ

នពញចិតតរបស់បុគគលមាន ក់ៗ។ ជួនកាល ការលុបបំាបាត់ភាពរចំាជដល ឬ ភាពមិនសបាយ

រកីរាយពីការងារទំាងស្សុងមិនោចនធវើនៅបាននឡើយកនុងករណី្ននេះ។5  
 ១.១.២.២ ការជំរញុសលើកីទឹកីចតិតខាងសស្រៅ ឬរង្វវ ន់ពាហរិ ិ(Extrinsic Reward 

 ការជំារញុនលើកទឹកចិតតខ្ងនរៅ ឬរងាវ ន់ ហិរកិ គឺជាការជំារញុនលើកទឹកចិតត ឬរងាវ ន់ជដល

ជាសមាា រៈ ឬ ហិរញាវតថុចំាន េះការងារ។ នហើយរងាវ ន់ននេះរតូវបាននគបា៉ានសាម នរបមាណ្ ឬ គណ្នា

បាន។ ម៉ាាងនទៀត ការជំារញុនលើកទឹកចិតតជបបននេះគឺមានពីរជបបរមួមាន៖ការជំារញុនលើកទឹកចិតតជបប

ហិរញាវតថុ និងការជំារញុនលើកទឹកចិតតមិនជមនជបបហិរញាវតថុ។ ជាក់ជសតង ការជំារញុនលើកទឹកចិតតខ្ង

នរៅជបបហិរញាវតថុមានដូចជា៖ ការផតល់របាក់ឧបតថមា ឬអតថរបនយជន៍នផសងៗ ការផតល់របាក់នលើក

ទឹកចិតត របាក់មូលោឋ ន (របាក់នបៀរវតសរ ៍ឫរបាក់ឈនួល) និងការផតល់ការធានារា៉ា ប់រង (ការធានានលើ

ោយុជីវតិ នរគ្នេះថាន ក់នពលនមា៉ាងការងារនិងការធានានលើសុខភាព)។ នហើយ ការជំារញុនលើកទឹកចិតត

ខ្ងនរៅតាមជបបមិនជមនហិរញាវតថុវញិមានដូចជា៖ការទទួលសាគ ល់ការងារជបបផលូវការ ការដំានឡើង

តំាជណ្ង ឬតួនាទី និង បរយិកាសរបូវន័តជានដើម។ នទេះបីជា របនភទននការជំារញុនលើកទឹកចិតត

បុគគលិក ឬរងាវ ន់ទំាងពីរននេះ (រងាវ ន់សជឈនិតករ និង រងាវ ន់ ហិរកិ)មានលកខណ្ៈខុសគ្នន ក៏នោយ ក៏

របនភទននការជំារញុនលើកទឹកចិតត មានការទក់ទងគ្នន  និង មិនោចខវេះបាននូវរបនភទននការជំារញុ

នលើកទឹកចិតតមួយណាបានកនុងរកុមហ ុន នដើមីបជំារញុនលើកទឹកចិតតបុគគលិក។6 

១.២. រង្វវ ន់ និងការសពញចិតតនឹងការង្វរ (Job Satisfication and Rewards) 

 ការនពញចិតតនឹងការងារ គឺជាោកបបកិរយិជាទូនៅរបស់បុគគលិក ឬនិនយជិតមាន ក់ចំាន េះ

ការងារ។ របព័នធផតល់រងាវ ន់  ជតងជតមានឥទិធពលយ៉ាងសំាខ្ន់នៅនលើករមិតននការនពញចិតតនឹងការ

ងារ។លកខណ្ៈននការជបងជចករងាវ ន់ ហិរកិ ោចមានឥទិធពលនលើរងាវ ន់សជឈនិតករ (ការនពញចិតត

នឹងការងារ)ចំាន េះអនកទទួល។ ឧទហរណ៍្៖ របសិននបើបុគគលិក ឬនិនយជិតមាន ក់ៗទទួលបានការ

ដំានឡើងរបាក់នបៀរវតសរ ៍ ៥% ទូទំាងរកុមហ ុន។ រងាវ ន់ជបបននេះមិនោចទញោរមមណ៍្បុគគលិក ឬ

និនយជិតឲ្យគិតថាខលួនមានភាពនជាគជ័យកនុងការងារនទ។ ផទុយនៅវញិ របសិននបើ ការដំានឡើងរបាក់
                                                             
5 កង ឪម ២០១៨ ទំាព័រ ៣៥ 
6 Jenneifer M.George-Gareth R.Jones,2012,p 159 
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នបៀរវតសរ ៍ក់ព័នធនោយតទ ល់នៅនឹងការអនុវតតការងារ បុគគលិក ឬនិនយជិតនឹងោចទំានងជាទទួល

បាននូវោរមមណ៍្នពញចិតតនឹងការងារ នហើយ គិតថាខលួនមានភាពនជាគជ័យកនុងការងារ។7  

សមាសធាតុចំានួនរបាំាសំាខ្ន់ៗននការនពញចិតតនឹងការងារ៖ 

 ោកបបកិរយិចំាន េះរកមុការងារ 

 លកខខណ្ឌ ទូនៅននការងារ 

 ោកបបកិរយិចំាន េះរកមុហ ុន 

 អតថរបនយជន៍របិូយវតថុ 

 ោកបបកិរយិចំាន េះគណ្ៈរគប់រគង។ 

សមាសភាពដនទនទៀតមានដូចជា៖  

 ការគិតរបស់និនយជិកចំាន េះការងារ។ោកបបកិរយិរបស់និនយជិតមាន ក់ៗ

ចំាន េះការងារមួយោចវជិាមាន ឬ អវជិាមាន 

 ជីវតិជាទូនៅរបស់និនយជិត 

 សុខភាព និង ោយុជិវតិរបស់និនយជិត 

 ករមិតនននសចកីតរបាថាន  ឋានៈសងគម សកមមភាពសងគ និងននយបាយ។ 

 ការនពញចិតតនឹងការងារ (Job Satisfication) មិនជមនជាសទិសន័យ (នវវចនៈ) ដូចនឹង កយ

ទឹកចិតតចំាន េះការងារ (Organization morale) នទ។ ទឹកចិតតចំាន េះការងារ គឺជាោរមមណ៍្របស់

បុគគលិក ឬនិនយជិតជដលគិតថាខលួនរតូវបានរកុមមួយទទួលយកជាសមាជិកមាន ក់ននរកុមតាមរយៈ

ការរបកាន់ភាា ប់នូវនគ្នលនៅរមួ មានទំានុកចិតតននបំាណ្ងរបាថាន ចំាន េះនគ្នលនៅបំាណ្ងរបាថាន ការ

អភិវឌ្ឍន៍នឆាព េះនៅសនរមចនគ្នលនៅ។  

 ទឹកចិតតគឺជាអនុផលននរកុមមួយ 

 ការនពញចិតតនឹងការងារ គឺជារនបៀបននការគិតរបស់និនយជិតចំាន េះ

ការងារ 

 អតថន័យទំាងពីរននេះ ក់ព័នធគ្នន នៅវញិនៅមក គឺថាការនពញចិតតនឹងការងារ

ផតល់នូវទឹកចិតត នហើយទឹកចិតតនាំាមកនូវការនពញចិតតនឹងការងារ។8  

 
                                                             
7 ឡាយ រង់ ២០១៤ ទ្យាំព័រ ៥ 
8 Byars-Rue,2008, p 236 
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១.៣ វាទបបែិវាទរវាងការអ្នុវតតការង្វរ និងការសពញចិតតការង្វរ 
        (The Satisfaction Performance Controversy) 
 ទំានាក់ទំានងរវាងការនពញចិតតការងារ និង ការអនុវតតន៍ការងាររតូវបានពនយល់កនុងលកខណ្ៈ

នផសងៗដូចខ្ងនរកាម៖  

១.ការនពញចិតតការងារោចនាំាឲ្យមានការអនុវតតន៍ការងារ(Satisfaction may cause performance)។ 

២. ការនពញចិតតការងារ គឺជាលទធផលននការអនុវតតការងារ ជាងនហតុជដលនាំាឲ្យមានការអនុវតតន៍

ការងារ(Satisfaction many be the effect rather than the casue of performance)។ 
៣.ការរមួបញចូ លគ្នន  ននការនពញចិតតការងារ និង ការអនុវតតន៍ការងារោចជាមុខងារសំាខ្ន់ននរងាវ ន់

(a combination of satisfaction and performance may be functions of rewards)។ 

ការនពញចិតតនឹងការងារោចនកើតនចញពីការនលើកទឹកចិតត ឬ រងាវ ន់ប៉ាុជនត ការអនុវតតន៍ការងារ

ងីមៗោចមានឥទិធពលផងជដរ នៅនលើការអនុវតតន៍ការងារជាបនតបនាទ ប់ របសិននបើ រងាវ ន់ជដលផតល់

នោយស្ស័យនលើការអនុវតតការងារងីមៗ។  

 ជាទូនៅ ភសតុតាងននការស្សាវរជាវបានរចននចលទសសនៈជដលមានរបជារបិយខ្ល ំាងជដល

ថាការនពញចិតតនឹងការងារនាំានោយមានការអនុវតតន៍ការងារ។ ប៉ាុជនត ភសតុតាងននការស្សាវរជាវជដល

គ្នំារទជាមធយម(Moderate)ចំាន េះទសសនៈជដលថាការអនុវតតការងារនាំាឲ្យមានការនពញចិតតការងារ។  

 ភសតុតាងននការស្សាវរជាវ ក៏បានចងអុលបងាហ ញយ៉ាងមាំាថារងាវ ន់ជានហតុផលតទ ល់ជដលនាំា

ឲ្យនកើតមានការនពញចិតតនឹងការងារជាងការអនុវតតន៍ការងារ។ រងាវ ន់ជដលបានផតល់នោយ ោស្ស័យ

នលើការអនុវតតន៏ការងារ នហើយោចបនងេើនការអនុវតតន៍ការងារជាបនតបនាទ ប់។  

 នៅខណ្ៈជដលការសននិោឋ នថាការនពញចិតតការងារ និង ការអនុវតតន៍ការងារមានការ ក់

ព័នធគ្នន  ការសិកានឡើងវញិពីជផនកននេះ មិនបានគ្នំារទនូវទំានាក់ទំានងយ៉ាងខ្ល ំាង រវាងការនពញចិតត

ការងារ និង ការអនុវតតន៍ការងារននាេះ។ ការសិកាននេះបានរកនឃើញថា ទំានាក់ទំានងរវាងការនពញ

ចិតតការងារ និងការអនុវតតន៏ការងារមានលកខណ្ៈទប ឬ នខសយ។  

 នទេះជាមានទំានាក់ទំានងនខាយរវាងការនពញចិតតការងារ និងការអនុវតតន៍ការងារ មនុសស

ធមមតាជតងជតមានទំាននារនជឿខ្ល ំាងថា និនយជិតជដលនពញចិតតនឹងាការងារ គឺនោយផលខពស់នៅ

កជនលងការងារ។ ទំានាក់ទំានងមួយជដលរតូវបានបនងើេតនឡើងយ៉ាងចាស់លាស់ គឺថាការនពញចិតតនឹង

ការងារ មានឥទិធពលជាវជិាមាននៅនលើ ការតល ស់បតូរបុគគលិក អវតតមាន ភាពយឺតយ៉ា វមិនទន់នពល

នវលា នរគ្នេះថាន ក់ បណ្តឹ ងពីល័កខខណ្ឌ ការងារ និង កូដកមមជានដើម។ ការសិកាក៏បានរាយការណ៍្ថា
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បទពិនសាធន៍ នភទ និងការអនុវតតន៍ការងារោចមានឥទិធពលមធយមនៅនលើការនពញចិតតការងារ។ 

នលើសពីននេះនៅនទៀត រកុមហ ុននពញចិតតនឹងនិនយជិតជដលនពញចិតតនឹងការងារ ពីនរ េះនិនយជិត

ទំាងននាេះនធើវឲ្យបរយិកាសការងារមានលកខណ្ៈគួរជាទីនពញចិតត។ ដូនចនេះនហើយ នទេះជានិនយជិត

នពញចិតតនឹងការងារមិនជមនជាអនកអនុវតតការងារបានខពស់ក៏នោយ មាននហតុផលជានរចើន សរមាប់

បនងេើតនូវការនពញចិតត នឹងការងារដល់បុគគលិកនិនយជិត។9 

១.៤. កីត្តត ែនទសទៀតដែលមានឥទិធពលសលើការសពញចិតតការង្វរ  
 កតាត ខ្ងកនុង និង    ខ្ងនរៅមានឥទិធពលនលើករមិតនពញចិតតការងាររបស់និនយជិត។ តាម 

រយៈការសទង់មតិនៅឆាន ំា១៩៩០សីតអំាពីការនពញចិតតការងាររបស់បុគគលិកឬនិនយជិតបានរកនឃើញថា

កតាត ជំារញុខ្ល ំាងននការជដលនធើវឲ្យបុគគលិក ឬនិនយជិតនពញចិតតការងារមានដូចជា៖  

 នបៀរវតសរ ៍និងអតថរបនយជន៍  

 នសថរភាពការងារ (Job Security) និង ោរមមណ៍្យល់ថាសុវតថិភាពនៅកនុងបរយិកាសការងារ 

 ភាពបត់ជបននដើមីបនធើវឲ្យមានតុលយភាពរវាងការងារ និងជីវតិតទ ល់ខលួន។  

របូភាពទី១ កតាត ជដលនធវើឲ្យមានការកំាណ្ត់ការនពញចិតត និង មិននពញចិតតនឹងការងារ 

 

 

  

 

 

 

 

 
ត្បភពៈ Byars-Rue, 2008, p238 

 
 
 
 
                                                             
9 Byars-Rue, 2008, p 237 

នបៀរវតសរ ៍និងអតថរបនយជន៍  
នសថរភាពការងារ 
តុលយភាពននជីវតិការងារ 
បរយិកាសការងារកនុងសងគម 
ទរមង់ និង គុណ្ភាពននការ
រគប់រគង 
លកខខណ្ឌ ការងារ 
ទទួលបានឪកាស 
 

ការនពញចិតត
ការងារ 

ការមិននពញចិតត
ការងារ 

មានការនបតជ្ាចិតតនៅ
កនុងរកុមហ ុន 

ការតល ស់បតូរការងារ 
អវតតមាន 

ភាពយឺតយ៉ា វ 
នរគ្នេះថាន ក់ 
កូដកមម 

បណ្តឹ ងពីលកខខណ្ឌ
ការងារ 
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១.៥. ារ:េខំាន់ននការជំរញុសលើកីទឹកីចិតតបុគ្គលកិី 

 ការនលើកទឹកចិតតគឺជាការបំាផុសគំានិត និង ការជំារញុឱយបុគគលិកនដើមបីអនុវតតសមតថភាពដ៏លអ

បំាផុតរបស់ពួកនគចំាន េះការងារ។ ការជំារញុនលើកទឹកចិតតគឺជា កយផលូវចិតតជដលមានន័យថាមិនោច

រតូវបាននគបងខំានលើបុគគលិក។ វានកើតនឡើងនោយសវយ័របវតតិពីខ្ងកនុងខលួនបុគគលិក ឬ និនយជិត 

ពីនរ េះ វាមានឆនទៈកនុងការនធវើការងារជដលមានសារៈសំាខ្ន់ននការជំារញុនលើកទឹកចិតតមានដូចជា៖ 

 ការជំារញុនលើកទឹកចិតត ោចតល ស់បតូរោកបបកិរយិអវជិាមាន នោយនៅជាោកបបកិរយិ

វជិាមានរបសិននបើគ្នម នការជំារញុនលើកទឹកចិតតនទ បុគគលិក ឬនិនយជិតនឹងអនុវតតការងារបាន

តិចនៅកនុងរកុមហ ុន ឬអងគភាព។ ប៉ាុជនត ការជំារញុនលើកទឹកចិតតោចបំានពញនសចកីតចង់បាន

នដើមីបអនុវតតការងាររបស់ពួកនគបាននរចើន ឬបានករមិតខពស់។  

 ការជំារញុនលើកទឹកចិតតោចនធវើឲ្យករមិតការងាររបស់បុគគលិកមានភាពលអរបនសើរនឡើងៈ មាន

ន័យថា ការចប់នផតើមអនុវតតការងារអស់ពីសមតថភាពរបស់ពួកនគ នោយគ្នម នការ ខាេះខ្ា យ

នពលនវលា និងធនធាន ពីនរ េះ ការជំារញុនលើកទឹកចិតតបុគគលិកជដលបានជំារញុនលើកទឹក

ចិតតជតងជតនរបើរបាស់ធនធានដ៍លអបំាផុត។ ការជំារញុនលើកទឹកចិតត ជាសាព នគមាល តរវាងសមតថ

ភាពការងារ និងឆនទេះកនុងការនធើវការងារ នដើមីបឲ្យមានរបសិទិធភាពនឡើង។  

 ជួយសនរមចបាននូវនគ្នលនៅរបស់អងគភាពៈ  បុគគលិកជដលរតូវ បានជំារញុនលើកទឹកចិតត 

ជតងជតងពាយមសនរមចនូវនគ្នលបំាណ្ងរបស់រកុមហ ុន នហើយ ចូលរមួចំាជណ្កខិតខំា

របឹងរបស់ពួកនគ នដើមីបសនរមចបាននូវនគ្នលនៅរបស់រកុមហ ុន ពីនរ េះ ពួកនគដឹងពីការ

សនរមចបាននូវនគ្នលនៅរបស់រកុមហ ុន។ នហើយ ពួកនគោចសនរមចនូវនគ្នលនៅរបស់

ពួកនគ និងរកុមហ ុនបាន។ រគប់បុគគលិកទំាងអស់ ចូលរមួខិតខំារបឹងជរបងកនុងការងាររបស់

ពួកនគជាទិសនៅជតមួយកនុងការសនរមចនគ្នលនៅរបស់រកុមហ ុន។  

 ការជំារញុនលើកទឹកចិតត បនងេើតឲ្យមានការរគ្នំារទពីបរយិកាសការងារៈ កនុងការជំារញុនលើក

ទឹកចិតតទំានាក់ទំានងរវាងថាន ក់នលើ និង ថាន ក់នរកាម គឺរតូវបាននគនលើកតនមេើងនឡើង។ នៅ

នពលជដលបុគគលិកទទួលការនពញចិតតការងាររបស់ពួកនគ ឬ ទទួលបានការសរនសើរ និង 

ការនគ្នរពកនុងអងគភាព នហើយ ពួកនគនឹងគ្នំារទយ៉ាងនពញទំាហឹងចំាន េះថាន ក់នលើរបស់ពួក

នគ។ នៅកនុងអងគភាពមានការសហរបតិបតិតការ និង ការសរមបសរមួលគ្នន  នហើយរគប់

បុគគលិក ឬនិនយជិតទំាងអស់រតូវនធើវការជារកុម។ 
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 ការនលើកទឹកចិតតោចជួយឲ្យអនករគប់រគងមានការជរបរបួលៈ បុគគលិក ឬនិនយជិតជដលរតូវ

បានជំារញុនលើកទឹកចិតត ោចបងាហ ញនូវភាពមិនធន់រទំា កនុងការទទួលយកភាពតល ស់បតូរនូវ

បរយិកាសការងារ ពីនរ េះពួកនគដឹង របសិននបើការការជរបរបួលននាេះមិនរតូវបានអនុវតតន៍

កនុងអងគភាពនទ។ មិនជតប៉ាុនណាណ េះ រកុមហ ុន ឬអងគភាពនឹងបាត់បង់នោយសារនរឿងននេះជដរ។ 

ប៉ាុជនត បុគគលិកនឹងជសវងរកការងារនដើមីបបំានពញនសចកីតរតូវការរបស់ពួកនគ។ បុគគលិកជដល

រតូវបានជំារញុនលើកទឹកចិតតជតងជតគ្នំារទ និង សហរបតិបតិតការ កនុងការទទួលយកការតល ស់ 

បតូរកនុងរកុមហ ុន។ 10  

១.៦. ែំសណើ រននការជំរញុសលើកីទឹកីចិតតបុគ្គលកិី 
 ដំានណ្ើ រការននការនលើកទឹកចិតតកនុងរកមុហ ុន ោចចប់នផតើមជាមួយនឹងការជសវងយល់ពីតរមូវ

ការជដលោចនឹងមានការកងវេះខ្តសរមាប់បុគគលមាន ក់ៗកនុងរកមុហ ុន។ ឧទហរណ៍្៖ បុគគលិកនៅ

កនុងរកុមហ ុនមួយោចចត់ទុកថាតរមូវការសរមាប់របាក់ឈនួលខពស់ជាងមុន  ការរបកួតរបជជងកនុង

ការងារ និង នពលនវលាសរមាប់សរមាកជាតរមូវការរបស់ពួកនគ។ តរមូវការទំាងននេះមានឥទិធពល 

នៅនលើបុគគលិកជដលដឹកនាំាពួកនគនឆាព េះនៅ បំានពញតរមូវការនោយសកមមភាពជាក់លាក់ណាមួយ។  

របសិននបើរងាវ ន់រ ំាពឹងទុកននាេះ មិនរតូវបានផតល់ឲ្យ ចំាន េះសកមមភាពសនរមចដល់បុគគលិកនពល

បនាទ ប់ បុគគលិកនឹងនធើវនឡើងវញិនូវឥរយិបងនដើមីបនឆាព េះនៅរកនគ្នលនៅ ននការបំានពញតរមូវការ។ 

ដូនចនេះ រងាវ ន់ននសកមមភាពជដលបាននធើវននាេះ  គឺជាយនតការគ្នំារទដល់បុគគលិក ឬនិនយជិតនដើមីបបនត

សកមមភាព និង របឹងជរបងនានពលអនាគត។11 ដំានណ្ើ រការននការជំារញុនលើកទឹកចិតតបុគគលិកមាន៖ 

 ការកំាណ្ត់តរមូវការ  

 ការជសវងរកវធីិសាស្តសតនដើមបីបំានពញតរមូវការ  

 ការនធវើសកមមភាពរបស់បុគគលិក  

 រងាវ ន់ជាលទធផលននសកមមភាពរបស់បុគគលិក។ 

១. ការកំាណ្ត់តរមវូការ 

កនុងដំាណាក់ការដំាបូងននដំានណ្ើ រការននការនលើកទឹកចិតតននេះ គឺ និនយជិតមានោរមមណ៍្ដល់

តរមូវការជាក់លាក់ណាមួយ ជដលនគគិតថានៅមិនទន់នធើវឲ្យពួកនគ មានការនពញចិតតនៅនឡើយ។ 

បនាទ ប់មកតរមូវការជដលមិនទន់បានបំានពញ បានកាល យជាសមាព ធ ឬ ភាពតានតឹងជដលជំារញុឲ្យ
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ពួកនគ ជសវងរកនគ្នលនៅជាក់លាក់ណាមួយ នដើមីបបំានពញតរមូវការរបស់បុគគលិក។ ភាពមិន

ចាស់លាស់ជដលបុគគលិកមាននដើរតួនាទីជាកមាល ំាងចលករ កនុងការរញុរចនបុគគលិកឲ្យនឆាព េះនៅរក

ការសនរមចនគ្នលនៅននការបំានពញតរមូវការជដលមិនទន់បានបំានពញ។នៅកនុងចំាណុ្ចការកំាណ្ត់

តរមូវការននេះ អនករគប់រគងរតូវតាមោនសិកា ពីតរមូវការពិតរបាកដរបស់បុគគលិកជដលសិថតនៅ

នរកាមបងាគ ប់ នដើមីបរបសិទិធភាពននការផតល់ការជំារញុនលើកទឹកចិតត។ 

២. ការជសវងរកវធីិសាស្តសតនដើមីបបំានពញតរមវូការ  

នៅកនុងដំាណាក់កាលននេះ បុគគលិករតូវមានការជសវងយល់ និង ពិចរណានៅនលើវធីិសាស្តសត

នផសងៗគ្នន នដើមីបបំានពញតរមូវការជដលពុំាទន់បាននោេះស្សាយ រតូវបានកំាណ្ត់អតតសញ្ជា ណ្នៅកនុង

ដំាណាក់ការដំាបូង។ តរមូវការមិនទន់បានបំានពញននេះ ជាកមាល ំាងរ ំានោចដល់ដំានណ្ើ រការគំានិតរបស់

បុគគលិក ដឹកនាំាឲ្យពួកនគកំាណ្ត់យកសកមមភាពទំាងឡាយ ជដលនគគិតថា ោចសនរមចបាននូវការ

បំានពញតរមូវការរបស់ពួកនគ។  

 នៅកនុងដំាណាក់កាលទី៣ននដំានណ្ើ រការជំារញុនលើកទឹកចិតតបុគគលិក នធវើការនរជើសនរ ើសនគ្នល

នៅនោយពឹងជផអកនលើមូលោឋ នននការកំាណ្ត់តរមូវការ និង សកមមភាពនដើមីបបំានពញតរមូវការ។

ដំាណាក់កាលននេះ ទមទរឲ្យអនករគប់រគងកំាណ្ត់នគ្នលនៅ ននការជំារញុនលើកទឹកចិតតរបស់ខលួន

ចំាន េះបុគគលិក ឬនិនយជិត។ 

 ៣. ការនធើវសកមមភាពរបស់បុគគលិក  

  នៅកនុងដំាណាក់កាលទី៤ននដំានណ្ើ រការជំារញុនលើកទឹកចិតតបុគគលិក ឬ និនយជិតចប់នផើតម

សកមមភាពជដលនគបានកំាណ្ត់ថា ជាវធីិសាស្តសតនដើមីបនឆាព េះនៅរក ការបំានពញតរមូវការជដលបាន

កំាណ្ត់។ដូនចនេះបុគគលិក ឬនិនយជិតនធើវសកមមភាពទំាងននាេះនដើមីបបំានពញចិតតតរមូវការជដលមិនទន់

មានការនពញចិតតនៅនឡើយ។ អនករគប់រគងគួរកំាណ្ត់ឲ្យបាននូវសកមមភាព ជដលជួយជំារញុទឹកចិតត

បុគគលិក ឬនិនយជិតនឆាព េះនៅរកការបំានពញតរមូវការរបស់ពួកនគ។12 
 ៤. រងាវ ន់ជាលទធផលននសកមមភាពរបស់បុគគលិក 

របសិននបើលទធផល ននសកមមភាពការងារជដលខិតខំារបឹងរបឹង របស់បុគគលិកជារងាវ ន់ហិរញា

វតថុននាេះ ពួកនគោចបនតការអនុវតតន៍សកមមភាពខិតខំារបឹងជរបងដជដលននេះនៅនពលបនាទ ប់ នហើយ

ោស្ស័យនោយពួកនគទទួលបានការជំារញុនលើកទឹកចិតតនដើមីបអនុវតតករមិតដូចគ្នន ននកិចចខំារបឹងជរបង 

នដើមីបទទួលបានរងាវ ន់ស្សនដៀងគ្នន កនុងនពលអនាគត។ ផទុយនៅវញិ របសិន នបើការរ ំាពឹងទុកលទធផល
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ននសកមមភាពរបស់និនយជិត មិនរតូវបានតបសនង ឬខវេះការផតល់រងាវ ន់ននាេះនៅនពលបនាទ ប់ ពួកនគ

នឹងមិនមានឆនទេះនដើមីបនធើវនឡើងវញិនូវឥរយិបងរបឹងជរបងតនៅនទៀតនៅកនុងនពលអនាគត។ ដូនចនេះ 

អនករគប់រគងចំាបាច់នធើវការជំារញុនលើកទឹកចិតតបុគគលិក ឬ និនយជិតចំាន េះការខិតខំារបឹងជរបងរបស់

ពួកនគ។  

១.៧ ការផតលេ់ណំងែលនិ់សោជិត 

 សំាណ្ង និង របាក់នរបៀរវតសរមិ៍នជមនជាសទិសន័យនទ។ សំាណ្ងសំានៅចំាន េះរគប់រងាវ ន់

 ហិរកិជដលបណាត លបុគគលិក ឬ និនយជិតទទួលបានពីការនោេះដូរនឹងការងាររបស់ពួកនគ។ 

របាក់នបៀរវតសរ ៍ឬរបាក់កំានរ សំានៅចំាន េះជតរបាក់ដុលាល រជាក់ជសតងជដលបុគគលិក ឬនិនយជិតទទួល

បានពីការនោេះដូរនឹងការងាររបស់ពួកនគ។ សំាណ្ងសំានៅនលើរបាក់ជខ ឬ របាក់កំានរមូលោឋ ន     

នរគឿងជំារញុនលើកទឹកចិតត និង  អតថរបនយជន៍។ ធាតុផសំាននការផតល់សំាណ្ង់ដល់បុគលិកឬនិនយជិត

មាននៅតារាងទី១។13 

តារាងទី១ ធាតុផសំាននការផតល់សំាណ្ងដល់និនយជិត 

របាក់ជខ ឬរបាក់កំានរ 

            មូលោឋ ន 
(Base Wage or Salary) 

នរគឿងជំារញុនលើកទឹកចិតត 
(Incentives) 

អតថរបនយជន៍ 
(Benefits) 

របាក់ឈនួលតាមនមា៉ាង 

(Hourly Wage) 

របាក់ ឬរងាវ ន់នលើកទឹកចិតត 
(Bonuses) 

 

ការផតល់វសិសមកាល 
(Paid Vacation) 

របាក់ឈនួលរបចំាសបាត ហ៍ 
របចំាជខ ឬរបចំាឆាន ំា 

( Weekly, Monthly, or 
Annual Salary) 

 

កំានរនជើងសារ (Commissions) 

 

ធានារា៉ា ប់រងសុខភាព 

និងធានារា៉ា ប់រងោយុ

ជីវតិ(Health and Life 

Insurance) 
របាក់នមា៉ាងបជនថម 
(Overtime Pay) 

ភាគកមមរបាក់ចំានណ្ញ   

 (Profit Sharing) និង  
Piece Rate Plans 

ការផតល់របាក់នសាធន

និវតតន៍( Retirement    

Pension) 
ត្បភពៈ ឡាយ រង់ ២០១៤ ទ្យាំព័រ ១០  និ្ង  Bartol,2003,p 239 

 
                                                             
13 ឡាយ គង់ រគប់រគងធនធានមនុសស ទំាព័រ ៩ 
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១.៧.១ ស្រាកី់ដខ ឬស្រាកី់កីំនរមលូដ្ឋា ន 
របាក់ជខ ឬរបាក់កំានរមូលោឋ ន គឺជារបាក់កំានរជដលនិនយជិតទទួលបានជានរៀងរាល់ជខ សបាត ហ៍ ឬ

តាមនមា៉ាងការងាររបស់ពួកនគ។ នហើយ របាក់ជខ ឬ របាក់កំានរមូលោឋ ន មានន័យថា ជាឈនួលនសវាការងារ
ជដលោចគិតជារបាក់បាន ឬករមិតបាននោយការរពមនរពៀងគ្នន  ឬនោយចាប់ជាតិ នហើយ
និនយជិត រតូវនបើកនោយកមមករនិនយជិត តាមកិចចសនាជួលការងារ ចំាន េះនសវាជដលបាន
បំានពញជាលាយលក័ខអកសរ ឬ នោយមាត់ទនទ នទេះចំាន េះការងារជដលបាននធវើកីត ចំាន េះនសវាជដលបាន
បំានពញ ឬរតូវបំានពញកីត។14  

ម៉ាាងនទៀត របាក់ជខឬរបាក់កំានរមូលោឋ នននេះសំានៅនលើរបាក់កំានរជដលបុគគលិកឬនិនយជិត

រតូវទទួលបាននៅតាមលកខណ្:ការងាររបស់ពួកនគជដលកនុងននាេះរមួមានដូចជា៖ 

១.៧.១.១ ស្រាកី់ឈ្នលួត្តមសមា៉ោ ង  
របាក់ឈនួលតាមនមា៉ាងសំានៅនៅនលើរបាក់ឈនួល ជដលនិនយជិតទទួលបាន តាមរយ:នពល 

គិតជានមា៉ាងនធើវការងារសរបុ ជដលនិនយជកផតល់ឲ្យពួកនគ។ 
១.៧.១.២ ស្រាកី់ឈ្នលួស្របចេំាត ហ ៍ស្របចដំខ ឬស្របចឆំ្ន  ំ

  របាក់ឈនួលរបចំាសបាត ហ៍ របចំាជខ ឬរបចំាឆាន ំាសំានៅនលើរបាក់ឈនួល ជដលនិនយជកទទួល 

បានតាមរយៈការងារជដលនិនយជិតផតល់ឲ្យពួកនគកនុងរយ:នពលមួយសបាត ហ៍មតង ឬមួយជខមតង។ 

១.៧.១.៣ ស្រាកី់សមា៉ោ ងបដនថម 

របាក់នមា៉ាងបជនថមសំានៅនៅនលើរបាក់ឈនួល ជដលនិនយជកផតល់ឲ្យនិនយជិត កនុងការនធវើ

ការងារបជនថមនមា៉ាងនលើនគ្នលការណ៍្សម័រគចិតត។ ជាមួយគ្នន ននេះជដរ ចំាន េះរបាក់ឈនួលបជនថមនមា៉ាង 

និនយជករតូវនបើកជូនកមមករនិនយជិត ជដលបាននធើវការងារបជនថមនមា៉ាងនោយស័មរគចិតត តាមអរតា

ជដលបានកំាណ្ត់កនុងចាប់ការងារ។15  
១.៧.២ សស្រគ្ឿងជំរញុសលើកីទកឹីចតិត 
នរគឿងជំារញុនលើកទឹកចិតត គឺជារងាវ ន់ជដលផតល់នោយបជនថមនលើរបាក់ជខ ឬរបាក់កំានរ នហើយ

ជាទូនៅ រងាវ ន់ជបបននេះ ក់ព័នធនោយតទ ល់នៅនឹងការអនុវតតន៍ការងារ។ម៉ាាងនទៀតនរគឿងនលើកទឹក

ចិតតកនុងរកមុហ ុន ឬអងគភាពមាន៖ 

 
                                                             
14 ឡាយ រង់ ត្រប់ត្រងធន្ធាន្មនុ្្ស ទ្យាំព័រ ១០ 
15 Bartol,2008,p 239 
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 របាក់ ឬ រងាវ ន់ជំារញុនលើកទឹកចិតត (Bonuses) 

 ជផនការកំានរនជើងសារ (Commissions Plan) 

 ភាពកមមរបាក់ចំានណ្ញ ( Profit Sharing) 

 ជផនការ Piece Rate Plans។ 

១.៧.២.១ ស្រាកី់ ឬរង្វវ ន់សលើកីទកឹីចិតត (Bonuses)  
 របាក់ ឬ រងាវ ន់ជំារញុនលើកទឹកចិតត គឺជាការផតល់រងាវ ន់បជនថមមួយដងកនុងមួយឆាន ំានៅកាន់

បុគគលិក ឬ និនយជិតនូវការអនុវតតន៍ការងារបានលអ។ ជាទូនៅ នពលបុគគលិក ឬនិនយជិតលក់ដល់

ទិសនៅ ( reach target) របស់ពួកនគ ឬលក់នលើសទិសនៅ (exceed target) ពួកនគរតូវបានរកុមហ ុន

ចំាណាយរបាក់ជំារញុនលើកទឹកចិតតបជនថម។ របាក់ ឬ រងាវ ន់ជំារញុនលើកទឹកចិតត គឺជាទរមង់ននការនធើវ

ដំានណ្ើ រកំាសានតនៅនរៅរបនទស ការចំាណាយនលើវសិសមកាល។ល។ រកុមហ ុនឬអងគភាពខលេះមានកមម

វធីិផតល់របាក់ ឬរងាវ ន់ជំារញុនលើកទឹកចិតតកំាឡុងនពលបុណ្យដូចជា៖ ចូលឆាន ំាជខមរ ចូលឆាន ំាងីមជានដើម។ 
  ១.៧.២.២ ដផនការកីំនរសជើងារ (Commissions Plan) 
 កំានរនជើងសារ គឺនគនរចើននិយមនរបើ ឬ ផតលល់របាក់នលើកទឹកចិតតនៅកាន់និនយជិតជដល

កំាពុងនធើវការនរកាមនាយកោឋ នលក់ ( Sale department)។ ជាទូនៅ បុគគលលក់ ទទួលបានរបាក់មូល

ោឋ ន នហើយនៅនពលទទួបានកំានរនជើងសារនលើរាល់ការបញ្ជា ទិញ។ ចំាណូ្លននបុគគលលក់ គឺតភាា ប់

តទ ល់ជាមួយការខិតខិរបឹងជរបងកនុងការលក់។ កាលណា ការបញ្ជា ទិញកាន់ជតនរចើនកំានរនជើងសារក៏

កាន់ជតនរចើនជដរ។16 
 ១.៧.២.៣ ភាគ្កីមមស្រាកី់ចំសណញ (Profit Sharing) 

ភាគកមមរបាក់ចំានណ្ញ គឺសំានៅនលើជផនការជដលនិនយជិតភាពនរចើនទទួលបានចំាជណ្ក

ននរបាក់ចំានណ្ញរបចំាឆាន ំារបស់រកុមហ ុន។ ការផតល់របាក់ភាគកមមរបាក់ចំានណ្ញ(Profit Sharing)

ដល់បុគគលិក ឬនិនយជិតោចបំានពញចិតតបុគគលិក ឬនិនយជិត និងបនងេើនផលិតភាពកនុងការងារ។ 

ប៉ាុជនតវាមាឥទិធពលនលើភាគកមមរបាក់ចំានណ្ញតិចតួច នៅនពលជដលរាប់បញចូ លនងលនដើម។ ម៉ាាងនទៀត

ជផនការននភាគកមមរបាក់ចំានណ្ញមាននរចើនរបនភទនហើយនៅនពលបចចុបបននភាគកមមរបាក់ចំានណ្ញ 

និនយជិតទទួលបានចំាជណ្ក ននរបាក់ចំានណ្ញរបស់និនយជក ជានរៀងរាល់របចំាឆមាស ឬរបចំា
                                                             
16

 Byars-Rue,2003,p 278 
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ឆាន ំា។ ជាទូនៅ រកុមហ ុននធើវការជបងជចកជាភាគរយននរបាក់ចំានណ្ញ (ជាធមមតា ១៥% នៅ ២០%) 

សរមាប់ផតល់ឲ្យនិនយជិតនៅចននាល េះនពលនទៀងទត់។17 

១.៧.២.៤ ដផនការ Piece Rate Plans 

កនុងឆាន ំា ១៨៣៣ មាននរាងចរកមា៉ា សីុនកិនកបាស(Cotton Mills) ជានរចើននៅកនុងរបនទស

អង់នគលសបាននរបើរបាស់នគឿងជំារញុនលើកទឹកចិតតតាមជបបជផនការ Piece Rate Plans កនុងការផតល់

សំាណ្ងដល់និនយជិតរបស់ពួកនគ។ Piece Rate Plans គឺមានលកខខណ្ឌ ធមមតាននជផនការនរគឿង

ជំារញុនលើកទឹកចិតត។ នៅកនុងជផនការននេះ និនយជករតូវបង់របាក់ឈនួលនៅឲ្យនិនយជិតមាន ក់នៅ

រាល់ឯកតាននផលិតផល ជដលនិនយជិតននាេះផលិតបាន នហើយរបាក់ឈនួលរបស់និនយជិតជដល

ទទួលបាន គឺគុណ្នឹងចំានួនឯកតាសរបុជដលបានផលិត និងអរតារបាក់ឈនួលកនុងមួយឯកតា។ ជា

ទូនៅ អរតាននរបាក់ឈនួលកនុងមួយឯកតា គឺជផអកនៅរបាក់ឈនួលសមរមយ (Fari wage) សរមាប់

បុគគលិក ឬនិនយជិតជដលោចទទួលយកបាន។ ឧទហរណ៍្៖ របសិននបើរបាក់ឈនួលសមរមយ

សរមាប់អនរបតិបតិតការមា៉ា សីុនជាមធយមបាន ២០០ ដុលាល រកនុងមួយនងៃ នហើយរបាក់ននេះ គឺបានកំាណ្ត់

ជដរថា ពួកនគជាមធយមោចផលិតបាន ២៥ឯកតា កនុងមួយនងៃ នហើយ អរតាននរបាក់ឈនួលគឺនសមើនឹង 

៨ដុលាល រ កនុងមួយឯកតា។  

នៅកនុងឆាន ំា ១៨៩៥ នលាក Frederick W. Taylor បាននលើកនឡើងនូវភាពខុសគ្នន រវាង Piece 

Rate Plans ជដលបងាហ ញថា អរតាជដលរតូវបង់សរមាប់រាល់ឯកតាជដលោចទទួលយកបាន 

(Acceptable units) ជដលបានផលិតតាមលកខណ្ៈសតង់ោ ឬទំាហំាជដលបានកំាណ្ត់ទុកជាមុន នហើយ

អរតាននាេះនឹងខពស់ជាងននាេះ របសិននបើរាល់ឯកតារតូវផលិតនលើសពីសតង់ោ ឬទំាហំាជដលបាន

កំាណ្ត់ទុកជាមុន។ ដូចននេះ នបើសិនជាសតង់ោគឺ ៣០ឯកតាកនុងមួយនងៃ និនយជិតមាន ក់ផលិតបាន 

៣០ឯកតា ឬតិចជាងននេះ នឹងទទួលបាន ៤.២៥ ដុលាល រកនុងមួយឯកតា ជត    នបើសិននិនយជិតននាេះ  

ផលិតបាន ៣១ឯកតា គ្នត់នឹងទទួលបាន ៥ដុលាល រកនុងមួយឯកតា នហើយគ្នត់ទទួលបានសរបុគឺ 

១៥៥ដុលាល រ។ នហើយចំាន េះជផនការដ៏នទនទៀត គឺបង់កនុងអរតាខពស់ជាង សរមាប់ជតឯកតាជដល

បានផលិតនលើស ឬនលើសតង់ោជតប៉ាុនណាណ េះ។18  
 
 

                                                             
17 Gary Dessier,20`13,p 409 
18 Gary Dessier,2013,p 409 
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១.៧.៣ ស្រាកីឧ់បតថមា ឬអ្តថស្របសោជន ៍(Benefits) 

របាក់ឧបតថមហ ឬអតថរបនយជន៍ចំាន េះបុគគលិក ឬនិនយជិតមានដូចជា៖ 

 របាក់ឧបតថមហសរមាប់វសិសមកាល (Paid Vacation) 

 ការធានារា៉ា ប់រង ( Insurance)      

 គរមាងនសាធន៍និវតតន៍ (Pension Plans)។19 
 ១.៧.៣.១ ស្រាកី់ឧបតថមាេស្រមាបវ់ិេសមកាល (Paid Vacation) 

ជាធមមតារយៈនពលននលកខខណ្ឌ នសវាកមមរតូវបានសនរមចមុននពល និនយជិត មានសិទិធ

ទទួលបានរបាកឧបតថមហសរមាប់នពលវសិសមកាល។ ដូនចនេះ នពលនវលាជដលបានអនុញ្ជា តនៅកនុង

ការឧបតថមហសរមាប់វសិសមកាលគឺោស្ស័យនលើរយៈនពលនននសវាកមមរបស់និនយជិតមាន ក់ៗដូចខ្ង

នរកាម៖20 

 ភាគនរចើនននរកុមហ ុនជដល ក់ព័នធទំាងអស់ផតល់នូវវសិសមកាលពីរសបាត ហ៍នៅឆាន ំាដំាបូង។  

 លកខខណ្ឌ បនរមើការងារគិតជាមធយមសរមាប់វសិសមកាល ២សបាត ហ៍ គឺរយៈនពល ១ឆាន ំា។ 

 លកខខណ្ឌ បនរមើការងារគិតជាមធយមសរមាប់វសិសមកាល ៣សបាត ហ៍ គឺរយៈនពល ៥ឆាន ំា។ 

 លកខខណ្ឌ បនរមើការងារគិតជាមធយមសរមាប់វសិសមកាល ៥សបាត ហ៍ គឺរយៈនពល ២០ឆាន ំា។ 
 ១.៧.៣.២  ការធានរ៉ោ ប់រង ( Insurance)      
ការធានារា៉ា ប់រងជាជផនកមួយននការជំារញុទឹកចិតតបុគគលិក ឬ និនយជិតជដលនធើវឲ្យនិនយជិត

មានោរមមណ៍្ថាមានសុវតិថភាពកនុងការងារ។    

ក. ការធានារា៉ាប់រងនលើោយុជីវតិ (Life insurance) 

ការធានារា៉ា ប់រងោយុជីវតិ គឺជាអតថរបនយជន៍ចមបងមួយជដលរតូវផតល់នៅដល់និនយជិតពី

រកុមហ ុនរបស់ពួកនគ។ នៅនពលជដលរកុមហ ុនផតល់បណ្ណធានារា៉ាប់រងោយុជីវតិដល់និនយជិត នគ

នៅថារកុម ឬកញច ប់ននការធានារា៉ា ប់រងនលើោយុជីវតិ (Group Life Insurance)។ ជាទូនៅ និនយជិត

ទទួលបានជាអបបបរមាននការផតល់ធានារា៉ា ប់រងោយុជីវតិពី ១០០០០ ដុលាល រ នៅ ២០០០០ដុលាល រ។ 

ជាមួយនឹងនគ្នលននយបាយននរយៈនពលធានារា៉ា ប់រងោយុជីវតិ របសិននបើនិនយជិតសាល ប់ 

កនុងអំាឡុងនពលននការនគ្នលននយបាយននេះ អនកជដលបានទទួលផលរបស់និនយជិត (អនកទទួល

មរតក)នឹងទទួលបានការទូទត់ ជដលនគនៅថា ការទទួលបានអតថរបនយជន៍ពីការសាល ប់។ នគ្នល
                                                             
19

 ឡាយ រង់ ២០១៤ ទ្យាំព័រ ១០   
20

 Byars-Rue,2008,p 310 
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ននយបាយននការធានារា៉ាប់រងនលើោយុជីវតិ ោចផតល់នូវអតថរបនយជន៍ ពីការសាល ប់នោយនចដនយឬ

ការបាត់បង់ននជផនករាងកាយដូចជា៖ នដ នជើងជានដើម។  
 ខ. ការធានារា៉ាប់រងនលើសុខភាព 
និនយជកបានផតល់នូវភាពខុសគ្នន ននការជងរកាសុខភាព និង អតថរបនយជន៍ជានវជាសាស្តសត 

មួយចំានួន ជដលជាធមមតាតាមរយៈការទិញធានារា៉ា ប់រងសុខភាព។ ការអនងេតថាន ក់ជាតិបានបងាហ ញ

ថាជផនការសុខភាពរតូវបានពិចរណានោយយកចិតតទុកោក់ពីបុគគលិក នដើមីបជាអតថរបនយជន៍ គឺ

ថារកុមហ ុនផតល់នូវងវកិារមួយនផសងនទៀតជដលនធវើឲ្យបុគគលិក ឬ និនយជិតមានការនពញចិតតនឹងការ

ធានារា៉ា ប់រងសុខភាពនានពលបចចុបបនន។ ជផនការទូនៅ ននការធានារា៉ា ប់រងនលើសុខភាពរមួមាន៖នវជា

សាស្តសត នធមញ ថាំាន  ការជងទំាចកខុ និងការចំាណាយសរមាប់បុគគលិក និងអនកនៅកនុងបនទុករបស់នគ។ 21 

១.៧.៣.៣  គ្ស្រមាងសាធនន៍ិវតតន៍ (Pension Plans) 

 គរមាងនសាធននិវតតន៍ គឺជាការផតល់នូវចំាណូ្លដល់បុគគលិកជដលបានចូលនិវតតន៍ពីការងារ

របស់ពួកនគ នហើយជាង ក់កណាត លននអនកនធើវការងារនពញនមា៉ាង បានចូលរមួកនុងរបនភទននគរមាង

នសាធននិវតតន៍ននេះនៅនពលនធើវការងារ។ ជផនការរបាក់នសាធន៍ឯកជន ោចផតល់មូលនិធិទំាងមូល

នោយរកុមហ ុនមួយ ឬ រកុមហ ុន និង និនយជិតកនុងនពលនធើវការងារ។ ជផនការរបាក់នសាធន៍និវតតន៍

ជាមូលនិធិមួយជដលរតូវផតល់ជាទឹករបាក់ នដើមីបកំាណ្ត់ជាមុនសរមាប់នគ្នលបំាណ្ងជាក់លាក់ណា

មួយ។នៅនរកាមជផនការននេះនិនយជក រតូវសនាផតល់របាក់បំាណាច់ឆាន ំា ជដលកំាណ្ត់នោយរបូមនត

ចាស់លាស់មួយ តាមកាលបរនិចេតការចូលនិវតតន៍របស់និនយជិត។22  

១.៨ ស្រទឹេ្តននការជំរញុសលើកីទឹកីចិតត 
 រទឹសីតននការជំារញុនលើកទឹកចិតតមានបុគគលិក ឬនិនយជិតមានដូចខ្ងនរកាម៖ 

១.៨.១. ស្រទឹេ្តឋាននុស្រកីមរបេស់ោកី Maslow 
នៅ ក់កណាត លទសវតស ១៩៥០s Maslow បាននលើកនឡើងនូវការអេះោងអំាពីឥរយិបង ឬ

ោកបបកិរយិរបស់មនុសសដូចខ្ងនរកាម:  

 ឥរយិបងននបុគគលមាន ក់នៅនពលនវលាណាមួយរតូវទទួលរងឥទិធពលនោយនសចកីតរតូវការ  

 របស់គ្នត់។ 

 នសចកីតរតូវការខ្ល ំាងបំាផុត គឺមានឥទិធពលខ្ល ំាងបំាផុតនៅនលើឥរយិបង ឬ ោកបបកិរយិរបស់

គ្នត់។  
                                                             
21 Byars-Rue,2008,p 309 
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នលាក Maslow បានបញ្ជា ក់នូវឋានៈនុរកមរបស់តរមូវការមនុសស ថាបុគគលទំាងទាយបាន

ខិតខំារបឹងជរបងបំានពញតរមូវការរបស់ខលួន នៅតាមលំាោប់ ននឋានៈនុរកមរបស់តរមូវការមនុសស   

កនុងរបូភាពទី៣) គ្នត់បានបងាហ ញនូវរនបៀបននការនតត តោរមមណ៍្របស់បុគគលមាន ក់ៗ នៅនលើនសចកីត

រតូវការ គឺឈានពីនសចកីតរតូវការជាមូលោឋ ននៅនសចកីតរតូវការជផនកខ្ងនលើជាបនតបនាទ ប់ នៅនពល 

ការបំានពញចិតតជផនកខ្ងនរកាមរតូវបានបំានពញ ឬ រតូវបាននកើតនឡើង។ នលាក Maslow បានទទួល

សាគ ល់ថា   នសចកីតរតូវការមួយ ោចមិនរតូវបានបំានពញនោយនពញនលញបាន មុននឹងឈាននៅ

រកនសចកីតរតូវការថាន ក់នលើបនាទ ប់។ នលាក Maslow បានសរនសរអំាពីរទឹសីតននឋានុរកមននតរមូវការ

នោយជបងជចកតរមូវការរបស់មនុសសចំានួន ៥ ដំាណាក់កាល៖  

 ដំាណាក់កាលទី១៖ តរមូវការជផនកសររីៈ (Physiological/Basic Needs):  តរមូវការននេះ គឺជា

នសចកីតរតូវការសំាខ្ន់បំាផុតរបស់មនុសសជដលរមួមាន៖ ខយល់ ទឹក ោារ ការនសលៀក ក់ 

ជរមាក និងមុខរបរ។  ម៉ាាងវញិនទៀត តរមូវការជផនកសររីៈ គឺជា  តរមូវការមូលោឋ នសរមាប់

សំាភារៈ ននជីវតិ( Amenitiies of Life)។ 

 ដំាណាក់កាលទី២៖តរមូវការជផនកសុវតិថភាព( Safety Needs):តរមូវការសុវតិថភាពមានរមួមាន៖ 

សុវតិថភាពនលើរបូរាងគកាយ សុវតិថភាពបរសិាថ ន សុវតិថភាពោរមមណ៍្ និង ការការ រ។ 

ឧទហរណ៍្៖ នសថរភាពការងារ(Job Security) នសថរភាពហិរញាវតថុ( Financial Security) ការ

ការ រពីសតវកាចសាាវ សុវតិថភាពរគសួារ និងសុវតថិភាពសុខភាព។ 

 ដំាណាក់កាលទី៣៖ តរមូវការសងគម (Social Needs): តរមូវការសងគមរមួមាន៖ តរមូវការ

ស្សលាញ់  នសនា ការបារមមណ៍្  ទំានាក់ទំានង និងមិតតភាព។ 

 ដំាណាក់កាលទី៤៖ តរមូវការនគ្នរព ( Esteem Needs): តរមូវការនគ្នរBមានពីររបនភទដូចជា៖ 

តរមូវការនគ្នរពខ្ងកនុង ( internal esteem needs) និង តរមូវការនគ្នរពខ្ងនរៅ( External 

esteem needs)។ តរមូវការនគ្នរពខ្ងកនុង មានដូចជា៖ ការនគ្នរពខលួនឯង មានភាពនជឿជាក់ 

មានសមតថភាព ការសនរមចបាននូវអីវមួយ និង ការមាននសរភីាព។ តរមូវការនគ្នរពខ្ង

នរៅ មានដូចជា៖ ការទទួលសាគ ល់ អំាណាច ឋានៈ ការសរនសើរ។ 

 ដំាណាក់កាលទី៥: តរមូវការជដលបំានពញចិតតខលួនឯង (self-actualization needs): តរមូវការ

ជដលបំានពញចិតតខលួនឯងរមួមាន តរមូវការការកីចនរមើន ការនពញចិតតនោយខលួនឯ និង ការ

ចង់បានចំានណ្េះដឹងនរចើន នសវាសងគម និង ភាពនចនរបឌិ្ត។ នហើយតរមូវការជដលបំានពញ
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ចិតតខលួនឯងមិនជដលបំានពញចិតតបាននពញនលញនទ។កនុងនាមជាបុគគល ឬ និនយជិតមាន ក់

ជដលមានរកីចនរមើនរតូវជងរកាឪកាសនដើមីបបនតរកីចនរមើននៅមុខនទៀត។ 23  រទឹសីតននេះមាន

សនងខបនៅរបូភាពទី៣។ 

របូភាពទី៣: តរមវូការឋានានុរកមរបស់នលាក Maslow 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 
ត្បភពៈZane K.Quible ,2005, p 218 

១.៨.២. ស្រទឹេ្ត Two-Factor របេស់ោកី Herzberg 

នៅចុងទសវតស ១៩៥០ នលាក Herberg បាននបាេះពុមពនូវការស្សាវរជាវរបស់គ្នត់ពីការ

សមាា សន៍វសិវករ និងគណ្នីករចំានួន ២០០នាក់ អំាពីសាថ នភាព(events)នៅកជនលងនធើវការងាររបស់

ពួកនគ។ ការសមាា សន៍នតត តនៅនលើអីវជដលនាំាឲ្យមានការបំានពញចិតតជដលគួរឲ្យកត់សំាគ្នល់ ឬ ការ

បាត់បង់នូវការបំានពញចិតត(marked job satisfication) គួរនោយកត់សមាគ ល ឬការបាត់បង់នូវការ

បំានពញចិតត (marked loss job dissatisfaction)។ កតាត ៥យ៉ាងជដលកំាណ្ត់នូវភាពជាក់លាក់បំាផុតនន

ការនពញចិតតចំាន េះការងារជដលគ្នត់ចត់ទុកជាកតាត បំានពញចិតត (Motivators) ចំាន េះការងារគឺៈ 

 សមិទិធផល (achievement) 

 ការទទួលសាគ ល់ ឬភាពលីបលាញចំាន េះការងារជដលមានសាន នដ(recognition for 

work well done)  
 ភាពទក់ទញននការងារ (attraction of the job itself) 
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៤.តម្រូវការគោរព 

 ៣. តម្រូវការសង្គរ 

២. តម្រូវការផ្ផែកសុវត្ថភាព 

១. តម្រូវការផ្ផែកសររី: 

 
៥.តម្រូវបំគពញចត្តខ្លួនឯង្ 
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 ការទទួលខុសរតូវ (responsiblity) 

 ការរកីចំានរ ើន (advancement) 

 ការបាត់បង់នូវកតាត ទំាងននេះ គឺនាំាមកនូវកាមិននពញចិតតចំាន េះការរងារ។  

កតាត  Hygiene ឬកតាត ការ របុគគលិកកុំាឲ្យធាល ក់ទឹកចិតត មានដូចខ្ងនរកាម៖ 

 រដឋបាលរគប់រគង និង នគ្នលននយបាយរបស់រកុមហ ុន (company policy and 

adminstrative) 
 ការរតួតពិនិតយនមើល (supervision) 

 របាក់ជខ (salary) 

 ទំានាក់ទំានងអនតរបុគគល (Interpersonal relation) 

 លកខខណ្ឌ ការងារ (working conditions)។ 

 លកខខណ្ឌ ទំាងអស់ននេះទក់ទញបុគគលិក ឬនិនយជិតចំាន េះការងារ និង បញចុ េះបញចូ លពួក

នគនោយបនតនៅនធើវការនៅកនុងរកុមហ ុន ឬ អងគភាពរបស់ខលួននោយមិនតល ស់បតូរនៅនធើវការនោយ

រកុមហ ុនរបកួតរបជជង។ កតាត ទំាងននេះគឺជានខ្ន េះនដមាស(Golden handcuffs)ននរកុមហ ុនឬអងគភាព

ជានរចើន។ នខ្ន េះនដមាស (Golden handcuffs) គឺជាកតាត មួយជដលសំាខ្ន់នដើមីបនធើវនោយនិនយជិកនធើវ

ការនៅរកុមហ ុន ជាជាងនធើវការនៅរកុមហ ុនជដលជានដគូរបកួតរបជជង។ កតាត  Hygiene គឺរគ្នន់ជត

ការ រមិននោយនិនយជិកធាល ក់ ឬ បាក់ទឹកចិតតចំាន េះការងារ គឺមានន័យថា របសិននបើអងគភាព

ោជីវកមមផតល់កតាត ទំាងននេះដល់និនយជិតវាការ រនិនយជិតមិននោយធាល ក់ ឬ បាក់ទឹកចិតតចំាន េះ

ការងាររបស់ពួកនគ ប៉ាុជនត កតាត ទំាងននេះមិនបានជំារញុនលើកទឹកចិតតនិនយជិកជាវជិាមាននទ។ នដើមីប

ជួយពួកនគ នោយអនុវតតន៍ការងារ ជដលមានលកខណ្ៈទទួលខុសរតូវ នពញចិតត និង របកបនោយ

គំានិតបនងេើតងីម ឬ នចនរបឌិ្ត អងគភាពរតូវផតល់នោយពួកនគនូវ Motivator factors។24 រទឹសីតននេះមាន

សនងខបនៅរបូភាពទី៤។ 
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របូភាពទី៤ រទឹសីត Two-Factor របស់នលាក Herzberg 
                    Hygiene factors                     Motivators 

 

 

 

    

 

   

 

 
ត្បភពៈ Bartol Tein Matthews Martin,2003, p369 

១.៨.៣. ស្រទឹេ្ត ERG របេស់ោកី Alderfer  
រទឹសីត ERG មានន័យថា៖ 

 អកសរ E តំាណាងឲ្យ តរមូវការរស់រានមានជីវតិ (Existence Needs) អកសរ R តំាណាងឲ្យតរមូវ

ការទំានាក់ទំានង (Relatedness Needs) និង អកសរ G តំាណាងឲ្យ តរមូវរកីលូតលាស់ (Growth Needs)។ 
 នលាក Clayon Alderfer បាននធើវការសិកាអំាពីនសចកីតរតូវការរបស់មនុសស។ រទឹសីតតរមូវការ

របស់នលាក Maslow បានបំាជបករទឹសីតតរមូវការជា ៣ជផនក៖  

 តរមូវការរស់រានមានជីវតិ (Existence Needs):  គឺជានសចកីតរតូវការមូលោឋ នរបស់មនុសស

ជដលរមួមាន សនមលៀកបំា ក់ មាូបោារ ទីជរមកសុវតិថភាពតទ ល់ខលួន។  

 តរមូវការទំានាក់ទំានង(Relatedness Needs) : គឺជានសចកីតរតូវការ ជដលចង់មានការរបាស្ស័យ

ទក់ទងលអជាមួយអនកដនទនដើមបីជចករ ំាជលក នូវបទពិនសាធន៍ និង សមតថភាពជដលខលួនមាន។  

 តរមូវការរកីលូតលាស់ (Growth Needs): គឺជានសចកីតរតូវការចុងនរកាយជដលមនុសសរតូវ

ការអភិវឌ្ឍន៍ខលួនឯង និង បនញចញសមតថភាពតទ ល់ខលួន។ តរមូវការទំាងបីននេះរតូវបានជបង

ជចកតាមឋានុរកម ចប់ពីតរមូវការរស់រានមានជីវតិ នៅតរមូវការទំានាក់ទំានងបនត នៅដល់

តរមូវការលូតលាស់តាមលំាោប់ពីទបនៅខពស់។  ប៉ាុជនតអីវជដលនលាក Alderfer បកស្សាយ

ខុសពីនលាក Maslow គឺថា មនុសសមាន ក់ោចមាននសចកីតរតូវការចំានួន ២ កនុងនពលជតមួយ

បាន។ ឧទហរណ៍្៖ នគោចរតូវការតរមូវការមូលោឋ នផង និងរបាស្ស័យទក់ទងជាមួយ

Hygiene factors ជួយ ការពារការ   
            ធា្ល កទ់កឹចត្ត 

 

Motivator’s អាចជួយ គអាយ
គពញច្តត 

របាក់ជខ( pay)  

លកខខណ្ឌ ការងារ(working conditions) 
ការរតួតពិនិតយនមើល(supervision) 
ននយបាយរកមុហ នុ(company poliy) 
អតថរបនយជន៍បជនថម(fringe benefits) 

សរទ្្ធផល(achievement) 
ទំនួលខុ្សម្តូវ(responsibility) 
ការងារ(work itself) 
ការទទួលស្គគ ល់(recognition) 
ការរកីចំគរ ើន(Grow and advancement) 
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អនកដនទផង។ ជាងននេះនៅនទៀត គ្នត់បានបជនថមនទៀតថានៅនពលនសចកីតរតូវការកនុងករមិត

ខពស់ពុំាបានបំានពញចិតតរកុមហ ុន ឬ អងគភាពនឹងកាត់បនថយនូវ នសចកីតរតូវការរបស់នគមក

នៅជានសចកីតរតូវការនៅកនុងករមិតបនាទ ប់។ នទេះជាយ៉ាងណាក៍នោយ រទឹសីតតរមូវការរបស់

នលាក Alderfer ក៍ដូចគ្នន នឹងរទឹសីតនលាក Maslow ជដរ នោយសំានៅនៅនលើអីវជដលកំាណ្ត់

នូវនសចកីតរតូវការរបស់មនុសស។25  
 ១.៨.៤. ស្រទឹេ្ត Human Motive របេស់ោកី McClelland 

 នលាក David McClelland ក៍បានសិកាស្សាវរជាវអំាពីនសចកីតរតូវការរបស់មនុសសនៅកនុង

ទសវតស ១៩៤០ នហើយគ្នត់បានបនងើេតជារទឹសីតនននសចកីតរតូវការនោយនធើវការជបងជចងជា ៣តរមូវ

ការននមនុសសនផសងៗពីគ្នន ។  
 ក. តរមវូការសមិទធិផលៈ គឺជានសចកីតរតូវការរបស់មនុសសជដលចង់បានភាពនជាគជ័យនៅ

កនុងការងាររបស់ពួកនគ។ នសចកីតរតូវការរបស់នគចង់សនរមចការងារជដលពិបាក និង  អនកដនទមិន

ោចសនរមចបានដូចជា៖  

 ចង់សនរមចការងារនោយបាននលឿនរហ័ស និងមានភាពរតឹមរតូវ។  

 របឹងជរបងជំានេះនូវឧបសគគរារាំាង នដើមបីទទួលបាន នូវលទធផលជដលសមរបកបមួយ និងការ

ចង់យកឈនេះអនកដនទ។  

 មានការោក់កំាហិតខលួនអំាពីទនងវើរបស់ខលួន។  

 នលាកបានបនតនទៀតថា មនុសសរបនភទននេះតរមូវការសមិទធិផល មានអតតចរកិបីសំាខ្ន់ៗ៖ 

 ចង់អនុវតតការងារនផសងៗជដលមានភាពលំាបាក។  

 ចង់បងាហ ញ ពីសមតថភាពតទ ល់ខលួន នៅកនុងការសនរមចការងារនផសងៗនោយមិនពឹង

នលើអនកដនទ ឬសំាណាងននាេះនទ។  

 ចង់ទទួលបាននូវមតិរេិះគន់អំាពីកំាហុសរបស់ខលួន និង  ទទួលបានការសរនសើរពីភាព

នជាគជ័យរបស់ខលួន។ 

  ខ. តរមវូការការទំានាក់ទំានងៈ  គឺជានសចកីតរតូវការ  ជដលមនុសសចង់បនងេើតទំានាក់ទំានងនៅ

កនុងសងគម នដើមីបសនរមចការងារនផសងៗ  និង   ចង់អនុវតតការងារ ឬ ភារកិចចនផសងៗនោយរកុម។ អីវ

ជដលពួកនគចង់បានននាេះគឺការទទួលការរាប់ោនស្សលាញ់ពីអនកដនទ។  
                                                             
25 George, & Jones, 2006, p 246-347 
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 ចំាណុ្ចនខាយននេះ គឺថាមនុសសរបនភទននេះគឺជាមនុសស ជដលមិនសនរមចការងារបានលអនទ 

ពីនរ េះការសនរមចចិតតគ្នម នភាពោច់ស្សាច់។ រឯីការជបងជចកលទធផលវញិ ពុំាមានភាពសុរកិតនទ។ 

 គ. តរមវូការអំាណាចៈ នសចកីតរតូវការជដលចង់ទទួលបានអំាណាចនដើមីបរគប់រគង ដឹកនាំាអនក

ដនទ និង អនកនៅនរកាមបងាគ ប់។ មនុសសរបនភទននេះ គឺជាអនករបកាន់ខ្ា ប់នូវបទបញ្ជា នដើមីបនៅដល់

នគ្នលនៅជដលបានកំាណ្ត់ និងនចេះជួយអនកដនទនដើមីបសនរមចនូវភាពនជាគជ័យ។ 
 ១.៨.៥. ស្រទឹេ្ត Equity របេស់ោកី Adam  
 នលាក J. Stacy Adams បាននោយនហតុផលថាវសិមភាពនកើតនឡើង  នៅនពលជដលមនុសស

ដឹងថារងាវ ន់ ជដលទទួលបានពីការរបឹងជរបងរបស់ពួកនគ    មិននសមើនៅនឹងរងាវ ន់ជដលអនកដនទបាន

ទទួល។ វសិមភាពោចជាវជិាមាន ឬអវជិាមាន។  

 នពលជដលមនុសសដឹងថា មានវសិមភាពនៅកនុងការងាររបស់នគ  ពួកនគនឹងរតូវបានជំារញុ

នោយលុបបំាបាត់នូវភាពមិនស្សួលកនុងចិតត និង រកានូវោរមមណ៍្សមភាពចំាន េះសាថ នភាពនោយ៖ 

 ជនរមើសទីមួយៈ គឺរតូវជតកាត់បនថយធាតុចូល (effort,education and special skills) នោយ

កាត់បនថយនូវករមិតននការខិតខំាពាយមរបឹងជរបង នហើយនបើមានវសិមភាពខ្ល ំាងនពក ពួក

នគនឹងរតូវចកនចញពីរកុមហ ុន។  

 ជនរមើសទីពីរៈ គឺរតូវនធើវសកមមភាព ជដលមានឥទិធពលនលើលទធផល (Outcomes) (ការទទួល

សាគ ល់ភាពលបីលបញ ការដំានឡើងឋានៈ និងរបាក់នបៀរវតសរ)៍។ ឧទហរណ៍្៖ និនយជិតោច

កត់រតានូវអីវជដលគ្នត់បានបំានពញនោយសនរមចនគ្នលនៅ នហើយ បងាហ ញដល់នៅាវ យ

នាយរបស់គ្នត់ នដើមបីបញចុ េះបញចូ លគ្នត់នោយដំានឡើងរបាក់ជខ ឬដំានឡើងឋានៈ។  

 ជនរមើសទីបីៈ គឺថានិនយជិត ជដលទទួលរងនូវវសិមភាព ោចនធើវសកមមភាពកាត់បនថយ 

outcomesរបស់អនកដនទ នោយនធើវនោយសុេះសាយពត៌មានតទ ល់ខលួនរបស់មនុសសដនទនទៀត 

កនុងលកខណ្:ជា កយចចមោរាម នដើមីបកាត់បនថយនូវលទធផល (Outcomes) របស់ពួកនគ។ 

 ជនរមើសចុងនរកាយៈ គឺថាមនុសសជដលដឹងថាខលួនទទួលបានលទធផល (Outcomes) នលើសពី

សមតថភាពជដលខលួនសមទទួល ោចបនងេើនការរបឹងជរបងកនុងការងារឲ្យខ្ល ំាងជាងមុន នដើមបី

កាត់បនថយភាពមិននពញចិតតជដលនកើតនចញពីភិរទុធភាព។26  
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មនុសសជដលដឹងខលួនថា ទទួលបានរបាក់នបៀរវតសរន៍រចើន មានោរមមណ៍្ថាខលួនទទួលវសិមភាព

វជិាមាន និង អនុវតតការងារផទុយពីអនកខ្ងនលើ។  
១.៨.៦. ស្រទឹេ្ត X និង Y របេស់ោកី Douglas McGregor 

 នលាក Douglas McGregor បាននលើកនឡើងនូវរទឺសីតពីរ (រទឹសីត X និង រទឹសីត Y) នដើមីប

អធិបាយនូវការវនិិច័េយជដលមានតនមលនៅកនុងរតួតពិនិតយនមើលសកមមភាពអនុវតតរបស់និនយជិត។  

 រទឹសីត X : សនមតថាមនុសសមិនចូលចិតតការងារ និងមិនចូលចិតតការទទួលខុសរតូវ។ ដូនចនេះ

នហើយពួកនគ រតូវជតទទួលរងនូវការបងខំា រតួតពិនិតយនមើល និងបញ្ជា  ឬគំារាមកំាជហងជាមួយ

ការោក់ទណ្ឌ កមម នដើមីបនោយពួកនគខំារបឹងជរបងនឆាព េះនៅសនរមចនគ្នលនៅរបស់រកុមហ ុន

ឬអងគភាព(Organizational objectives)។ Managers សនមតថាអនកនរកាមបងាគ ប់ចូលចិតតនោយ

នគដឹកនាំា និងរបាថាន នជៀសវាងការទទួលខុសរតូវ។ 

 រទឹសីត Y : សនមតថា    ការខិតខំាពាយម ជផនកគំានិតរបាជ្ា និង កមាល ំាងកាយនៅកនុងការងារ

គឺធមមតាដូចជា៖ ការសជមតង ឬការសរមាក។  ធមមតា មនុសសមិនមានមកជាប់ជាមួយនូវការ

មិនចូលចិតតការងារនទ ពីនរ េះការងារជារបភពននការបំានពញចិតត។ Managers សនមតថាការ

រតួតពិនិតយ និងការគំារាមអំាពីទណ្ឌ កមម គឺមិនជមនជាមនធាបាយជតមួយននការនាំាមកនូវការ

ខិតខំាពាយមនឆាព េះនៅនគ្នលនៅរបស់រកុមហ ុន(Organizational objectives) នទ។ មនុសស

ោចដឹកនាំាខលួនឯង និងរតតួពិនិតយខលួនឯងនដើមីបនធើវឲ្យសនរមចនូវនគ្នលនៅ (Objectives)។27  
  ១.៨.៧ ស្រទឹេ្ត Reinforcement របេស់ោកី Edward Thorndike  
 រទឹសីត Reinforcement រតូវបានបនងើេតនឡើងនោយចិតតវទូិ Edward Thorndike នៅកំាឡុងឆាន ំា

១៩១១ ជដលកនុងននេះផងជដរ នលាក Edward Thorndike បានបនងើេតនូវនគ្នលការណ៍្មួយ នៅកនុង

វទិាសាស្តសតសងគម ជដលមាននឈាម េះថា   ចាប់ននឥទិធពល   (Law of Effect)។ ចាប់ននឥទិធពនលននេះ 

នតេ តសំាខ្ន់នៅនលើោកបបកិរយិរបស់និនយជិតជដលបំានពញការងារថានតើ រតូវបានទទួលសាគ ល់ 

ឬមិនទទួលសាគ ល់។ នៅកនុងរទឹសីតននេះ នលាក Edward Thorndike បានបងាហ ញពីលទធផលននោកបប

កិរយិរបស់និនយជិតជាបួនរបនភទដូចជា ៖  

 ការពរងឹងជាវជិាមាន (Positive Reinforcement) គឺនធើវនឡើងកនុងរបូភាពជំារញុនលើកទឹកចិតត ឬ 

ផតល់រងាវ ន់បជនថមកនុងនគ្នលបំាណ្ង នដើមីបនោយបុគគលិក ឬ និនយជិតបនតនូវោកបបកិរយិ
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លអជដលនិនយជិតននាេះកំាពុងផតល់ជូនរកុមហ នុ។ដូនចនេះោកបបកិរយិវជិាមានជដលនិនយជិត

មានចំាន េះរកុមហ ុននឹងបនតនកើតមានមតងនទៀត។ 

 ខ្ងនរកាមននេះជាឧទហរណ៍្ននការពរងឹងជាវជិាមាននៅកជនលងការងារ 

 បុគគលិក ឬនិនយជិតជដលមិននរបើនងៃឈ ឺ(Sick Leave) កនុងរយៈនពលទទួលកំានរ (Pay 

Period)នឹងទទួលបានរបាក់រងាវ ន់នលើកទឹកចិតតបជនថម។  

 បុគគលិក ឬនិនយជិតរគប់ករមិតជដលបានសនរមចនគ្នលនៅរបស់ខលួនរបចំាឆាន ំានឹង

រតូវបានរងាវ ន់នលើកទឹកចិតតបជនថម។  

 បុគគលិក ឬនិនយជិតជដលជាបុគគលិកគំារ ូ និងការអនុវតតន៍ការងារបានលអ រតូវបាន

រកុមហ ុនផតល់ចំាណ្តឡាននដើមីបជំារញុនលើកទឹកចិតត។ 

 ការោក់ពិន័យគឺជាការោក់នទសនៅនលើលកខខ័ណ្ឌ  ជដលមិនសបាយចិតតជដលកនុងននេះជា

ោកបបកិរយិអវជិាមាននកើតនឡើងរចួនៅនហើយ។  

 ការរលត់បាត់ គឺ សំានៅនៅនលើោបបកិរយិជដលធាល ប់នកើតនឡើងជាញឹកោប់នហើយបាន

ងយចុេះនឹងបនតរហូតនៅដល់ការរលត់បាត់។ មូលនហតុ ជដលបណាត លនោយសាថ នភាព

នកើតនឡើង គឺនោយសារជតោកបបកិរយិននេះធាល ប់ទទួលនូវការពរងឹង និងផតល់រងាវ ន់។ ជត

នរកាយនពលោកបបកិរយិននេះជលងរតូវបានពរងឹងនទៀតននាេះ វានាំាឲ្យបនតងយចុេះរហូតដល់

រលត់បាត់។28 

 ការពរងឹងជាអវជិាមាន គឺសំានៅនៅនលើការដកនចញនូវលកខខណ្ឌ  ជដលមិនសបាយជដល

លកខខ័ណ្ឌ មិនសបាយចិតតននេះ ជតងជតមានកនុងោកបបកិរយិវជិាមាន។ការដកនចញននេះ

មាន មូលនហតុបណាត លមកពី និនយជិតមានសមតថភាពកនុងការបំានពញការងារនហើយពួក

នគចង់បំាបាត់នចលនូវល័កខខណ្ឌ ជដលមិនសបាយចិតតននេះចញ។ ឧទហរណ៍្៖រកុមហ ុនខលេះ 

នធើវការរបាំាមួយនងៃកនុងសបាត ហ៍។ នពលខលេះបុគគលិករតូវរកុមហ ុនឲ្យមកនធើវនៅនងៃនៅរ ៍ ប៉ាុជនត 

បុគគលិកចង់ឈប់សរមាកកនុងនពលចុងសបាត ហ៍(នងៃនៅរ)៍ នហើយ និនយជកក៍យល់ដឹងពី

បញ្ជហ ននេះជដរ។ ដូនចនេះ នដើមីបនចៀសវាងនធើវការនៅនងៃនៅរ ៍និនយជកោចនសនើសុំាបុគគលិកអនុ

វតតន៍ការងារនោយមានរបសិទិធភាពកនុងមួយសបាត ហ៍(របាំានងៃ)នហើយការឈប់សរមាក នៅនងៃ

នៅរ ៍និនយជកឬអនករគប់រគងោចនសនើសុំាបុគគលិកអនុវតតការងារនោយមានរបសិទិធភាពកនុង
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មួយសបាត ហ៍(របាំានងៃ) នហើយការឈប់សរមាកនៅនងៃនៅរ ៍ ោចជំារញុនលើកទឹកចិតតបុគគលិក

ចំាន េះការអនុវតតន៍ការងាររបកបនោយរបសិទិធភាព។29 

ជាទូនៅរទឹសីតននេះ នតត តនៅនលើោកបបកិរយិការងារ ជាជាងោរមមណ៍្ការគិតរបស់បុគគលិក

ឬនិនយជិត នរ េះពួកនគយល់ថា លទធផលននោកបបកិរយិននេះជាឧបករណ៍្មួយជដលទុកសរមាប់

វាស់នូវោកបបកិរយិរបស់និនយ នហើយជិតជតងជតចត់ទុកជាមូលោឋ នរគឹេះដ៏សំាខ្ន់សរមាប់រកុម

ហ ុន ពីនរ េះរកុមហ ុននឹងោចនរៀបចំាជកជរបការរបរពឹតិតរបស់បុគគលិក ឬ និនយជិតនៅតាមអីវជដល

រកុមហ ុនចង់បាន(សូមនមើលរទឹសីតននេះនៅរបូភាពទី៥)។ 

របូភាពទី៥: របនភទសាថ នភាពននការពរងឹងរបស់ Skinner 
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ការពរងឹងជាវជិាមាន 
(Positive Reinforcement) 

ការពរងឹងជាអវជិាមាន 

(Negative Reinforcement) 

ការរលត់បាត់ 

(Extinction) 

ការោក់ពិន័យ 
( Punishment) 

បនងេើនឥរយិបង 

បនថយឥរយិបង 

ផល
ប៉ាេះ

 
ល

់នល
ើឥរ
យិ

បង
 

នលើកទឹកចិតតដល់ 

កាលកំាណ្ត់ 

(Encouragement maturity) 

នលើកទឹកចិតតមិន 

ដល់កាលកំាណ្ត់ 

(Encouragement  immaturity) 

ផលប៉ាេះ ល់នលើកាលកំាណ្ត់ 
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ជំពូកីទ្២ 

ាថ នភាពទូសៅរបេហ់ាងកាសហវ STARBUCKS 
២.១ ស្របវតិតាស្រេតរបេហ់ាងកាសហវ STARBUCKS 

  ាងSTARBUCKS ចប់នផើតមដំាបូងនៅទីរកុង Seattle (តំាបន់ history Pike Place Market) រដឋ

វា៉ាសីុនតាន នៅនងៃទី ៣១ ជខ មីនា ឆាន ំា១៩៧១ ជាមួយនដគូចំានួន បីនាក់ គឺនលាក Jerry Balswin 

នលាក Gordon Bowker និងនលាក Zev Siegl។ កានហវSTARBUCKS ជាកានហវ (coffee beans)ជដល

មានគុណ្ភាពខពស់តាមជបបអឺរ ៉ាបុ។  

 នឈាម េះាងSTARBUCKS រតូវបាននគនៅថា ជាការស្សលាញ់កានហវដំាបូង(coffee-loving 

first mate)កនុងទីរកុងHerman Melville’s Moby Dick ពីនរ េះពួកនគបានគិតថា ការោក់នឈាម េះននេះគឺ

ជាការរ ំាលឹកននភាពរ ៉ាជូមនទិចននសមុរទ ឬរបនពណី្សមុរទ (the seafaring tradition) ននឈមួញកា

នហវ។ និមិតតសញ្ជា ននរកុមហ នុននេះបចចុបបនន គឺរតីមចេ នភាល េះពីរ(twin-tailed siren)ពីរបនទសរកិចជដល

ព័ទធជុំាវញិនោយនឈាម េះរបស់STARBUCKS។  

 នៅកនុងឆាន ំា១៩៨២ នលាក Howard Schultzជដលជានាយករគប់រគងរកុមហ ុនSTARBUCKS 

បានចូលរមួនធើវជាអនកដឹករបតិបតិតការលក់ និងទីផារលក់។ នៅកនុងឆាន ំា១៩៨៧ នលាក Howard 

Schultz បានដឹកនាំារកុមអនកវនិិនយគចុេះនៅទិញាង STARBUCKSពីសាថ បនិកននាេះ។  

 STARBUCKS នៅនលើពិភពនលាកមានរបនទសដូចជា៖ របនទសសហរដឋោនមរចិ(ខ្ងនជើង 

និងខ្ងតបូង) របនទសចិន(ហុងកុង និងមា៉ាកាវ) របនទសជប៉ាុន របនទសកាណាោ របនទសនង 

របនទសអង់នគលស របនទសកូនរ ៉ាខ្ងតបូង របនទសនអស៉ាាញ របនទសនតវា៉ាន របនទសតួគី របនទសមា៉ា

នឡសីុ របនទសអឥណ្ឌូ ននសីុ របនទសគុយជវ ៉ាត របនទសបារាំាង របនទសោឡឺម៉ាង របនទសបា៉ាណាមា៉ា 

របនទសអូស្តសាត លី របនទសនរបសីុស របនទសនវៀតណាម របនទសកមពុជា របនទសកូឡំាប ី របនទស

ឥណាឌ  របនទសម៉ាូរ ៉ាកូូ របនទសរសុសី  របនទសាំាវ ឡង់ របនទសហូឡង់ របនទសប ុលាគ រ ីរបនទសសលូ
វា៉ាគី របនទសកាហាសតង់ របនទសប៉ាូឡូញ របនទសជបលហិសក របនទសាគ នតមា៉ាឡា របនទសោឡឺ

ហសង់ របនទសបូលីវ ី របនទសនអហសីុប របនទសព័រទុយាគ ល់ របនទសរ ៉ាមូា៉ា នី របនទសហុងរគី 

របនទសជអលសាវា៉ាឌ័្រ របនទសហ សកោនី របនទសសិងហបុរ ី របនទសស ុយជអ ត របនទសខ្រា៉ា នៅ 

របនទសនអៀរឡង់ របនទសបាជរ ៉ាន របនទសោរា៉ា ប់ប ីសាអូឌី្ត របនទសម៉ាូណាកូ របនទសសវីស 

របនទសសីុរបា របនទសរពុយនន របនទសព័រតូរកូី របនទសឈីលី របនទសនូជវនសឡង់ របនទសមិុច

សីុកូ របនទសលីបង់ របនទសោរបូា របនទសបាាមា៉ា  របនទសកូសាត រកីា របនទសោហសង់ទីន 
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របនទសនប៉ារ ូអូមា៉ាន  របនទសភីលីពីន របនទសស្សីលងាេ  របនទសកាតា របនទសអីុតាលី របនទសឈី

កានាគ  របនទសោរា៉ា ប់រមួ របនទសរកិច របនទសអូម៉ាង់ របនទសសីុបនប៉ារ ូ របនទសនរបសីុល របនទស

ោឡឺមា៉ាក សាធារណ្ៈរដឋជឆក របនទសតង់ហានី។ (ឧបសមព័នធទី២) 

 ចំានួនាង STARBUCKS នៅទូទំាងពិភពនលាកចប់ពីឆាន ំា២០០៣ ដល់ ឆាន ំា២០១៨ 

 នៅឆាន ំា ២០០៣ STARBUCKS នៅទូទំាងពិភពនលាកមាន ៧២២៥ាង។ 

 នៅឆាន ំា ២០០៤ STARBUCKS នៅទូទំាងពិភពនលាកមាន ៨៥៦៩ាង។ 

 នៅឆាន ំា ២០០៥ STARBUCKS នៅទូទំាងពិភពនលាកមាន ១០២៤១ាង។ 

 នៅឆាន ំា ២០០៦ STARBUCKS នៅទូទំាងពិភពនលាកមាន ១២៤៤០ាង។ 

 នៅឆាន ំា ២០០៧ STARBUCKS នៅទូទំាងពិភពនលាកមាន ១៥០១១ាង។ 

 នៅឆាន ំា ២០០៨ STARBUCKS នៅទូទំាងពិភពនលាកមាន ១៦៦៨០ាង។ 

 នៅឆាន ំា ២០០៩ STARBUCKS នៅទូទំាងពិភពនលាកមាន ១៦៦៤៣៥ាង។ 

 នៅឆាន ំា ២០១០ STARBUCKS នៅទូទំាងពិភពនលាកមាន ១៦៨៥៨ាង។ 

 នៅឆាន ំា ២០១១ STARBUCKS នៅទូទំាងពិភពនលាកមាន ១៧០០៣ាង។ 

 នៅឆាន ំា ២០១២ STARBUCKS នៅទូទំាងពិភពនលាកមាន ១៨០៦៦ាង។ 

 នៅឆាន ំា ២០១៣ STARBUCKS នៅទូទំាងពិភពនលាកមាន ១៩៧៦៧ាង។ 

 នៅឆាន ំា ២០១៤ STARBUCKS នៅទូទំាងពិភពនលាកមាន ២១៣៦៦ាង។ 

 នៅឆាន ំា ២០១៥ STARBUCKS នៅទូទំាងពិភពនលាកមាន ២៣០៤៣ាង។ 

 នៅឆាន ំា ២០១៦ STARBUCKS នៅទូទំាងពិភពនលាកមាន ២៥០៨៥ាង។ 

 នៅឆាន ំា ២០១៧ STARBUCKS នៅទូទំាងពិភពនលាកមាន ២៧៣៣៩ាង។ 

 នៅឆាន ំា ២០១៨ STARBUCKS នៅទូទំាងពិភពនលាកមាន ២៩៣២៤ាង។30 

( សូមនមើលឧបសមព័នធទី ២ និងទី ៥) 

 

 

 

 
                                                             
30 នលាក នអៀង ងីាំាង (របធានរគប់រគងាងកានហវ STARBUCKS សាខ្ អីុអនមួយ) នធើវបទសមាា សន៍នោយ នឡង 
ណាំានហង នងៃទី ២០ នមសា ២០១៩។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និ្្សិត៖ សេង ណាំសេង                                            34                                                                     សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ឡាយ រង់                

២.៣ ទ្ត្តងំ 

 ការយិល័យរបស់រកុមហ ុន STARBUCKS កនុងរបនទសកមពុជាមានទីតាំាងនៅ សាលទី៦ 

ជាន់ទី៧ ោគ្នរនលខ២២ ផលូវ ន ៉ានសទុង សងាេ ត់បឹងរតជបក ខណ្ឌ ចំាការមន រកុងភនំានពញ រពេះរាជា

ណាចរកកមពុជា។     

 ទូរស័ពទនលខ   : (៨៥៥) ០២៣-៩៨៦-៥៩០   

 ទូរសារ         : (៨៥៥) ០២៣-៩៨៦-៥៩១។  

 ចំាជណ្កឯSTARBUCKSនៅផារអីុអនមួយវញិ មានទីតាំាងសិថតនៅ ជាន់នរកាម ទីតាំាងនលខ 

អឺ00១៤ មាវងីិ សនមតចសុធារស សងាេ ត់ទននលបាសាក់ ខណ្ឌ ចំាការមន រាជធានី ភនំានពញ រពេះរាជា

ណាចរកកមពុជា។  

 ទូរស័ពទនលខ  : (៨៥៥) ០២៣-៩០០-៩៧១ 

 ទូរស័ពទនដ  : (៨៥៥) ៨៩ ៩៣៩ ៣៣៤ 

 អីុជម៉ាល   : ngihangeang@coffee-concepts.com.kh 
 ២.៣.១  ាខាSTARBUCKS កីនងុរជធាន ្
សាខ្ STARBUCKS កនុងរាជធានីមានចំានួន ១១ទីតាំាងដូចខ្ងនរកាម៖31 

១. សាខ្អីុអនមួយ 

២. សាខ្អីុអនពីរ 

៣. សាខ្សតុបបូកនគ្ន 

៤. សាខ្ទួលទំាពូង 

៥. សាខ្សូរយិ 

៦. សាខ្ The Bridge  

៧. សាខ្ ទួលនគ្នក 

៨. សាខ្ Exchange Square 

៩. សាខ្ រពេះមុនីនវងស 

១០. សាខ្ រពលានយនតនាេះ ន ធិ៍ចិនតុង  

១១. សាខ្ Royal អីុអិន Garden។ 
                                                             
31 នលាក នអៀង ងីាំាង (របធានរគប់រគងាងកានហវ STARBUCKS សាខ្ អីុអនមួយ) នធើវបទសមាា សន៍នោយ នឡង 
ណាំានហង នងៃទី ២០ នមសា ២០១៩។ 

mailto:ngihangeang@coffee-concepts.com.kh
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២.៣.២ ាខា STARBUCKS ត្តមបោត លសខតត 
 សាខ្ STARBUCKS តាមបណាត លនខតតកនុងរបនទសកមពុជា មានជតកនុងនខតតនសៀមរាបមួយ

ជតប៉ាុនណាណ េះ នហើយ សាខ្នសៀមមានចំានួនពីរគឺ៖ នៅ The heritage walk នខតតនសៀម និង រពលានយនត

នាេះនសៀមរាប។ 

 សាខ្ងីមនរគ្នងនឹងនបើកមានចំានួនបីដូចខ្ងនរកាម៖ 

១. សាខ្ តានមម  (ផារមាត់ទននល) 

២. សាខ្ សតុបនពទយចិន និង 

៣. សាខ្ ផារអូឡាំាពា។ 

២.៤ ផលតិផល និងសេវាកីមម 
 ២.៤.១ ផលតិផល 
 ាងកានហវSTARBUCKS ផតល់ជូនផលិតផលជដលអតិងិជនរកីរាយកនុងាង នៅផទេះ និង

ទីកជនលងនផសងៗ។ ផលិតផល STARBUCKS មានដូចជា៖32  

 កាហវៈ Single-origin premium coffees 
 នភសជាៈជដលផលិតនោយនដ (Handcrafted Beverage): កានហវស្សស់ កានហវនៅត  និង កានហវ

ទឹកកក (hot and iced espresso beverages) កានហវ Frappuccino កានហវSTARBUCKS សមតូធី 

និងទឹកជត និង ទឹកជផលនឈើ(Juice)។ 

 ទំានិញៈ ជពងកានហវ ជកវកានហវ ដបទឹក នសៀវនៅ នមៅ(VIA)  Tumbler និង នគឿងបនាល ស់

(accessories)។ 

 ឧបករណ៍្: ឧបករណ៍្(French press) និង ឧបករណ៍្ឆុងនោយនដ (Pour over)។ 

 (ផលិតផល និងនសវាកមមរបស់ាង STARBUCKS មានកនុងឧបសមព័នធទី៦) 
 
 
 
 
 

                                                             
32 នលាក នអៀង ងីាំាង (របធានរគប់រគងាងកានហវ STARBUCKS សាខ្ អីុអនមួយ) នធើវបទសមាា សន៍នោយ នឡង 
ណាំានហង នងៃទី ២០ នមសា ២០១៩។ 
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២.៤.២ សេវាកីមម 
 STARBUCKS ផតល់នសវាកមមមួយចំានួនដូចជា៖ 

 ផតល់នូវតកសុខភាពទំាងកនុង និងនរៅាងSTARBUCKS 

 ផតល់របព័នធ Wi-Fi នោយឥតគិតនងល នហើយមានសុវតិថភាព 

 ផតល់ភាពរស់រាយ និងសាន មញញឹមដល់អតិងិជន 

 មានបទចនរមៀងជាភាសាអង់នគលសនដើមីបកំាដរោរមមណ៍្ 

 មានភាពរហ័សរហួនកនុងការបំានរ ើអតិងិជន(នសវាកមមលអ និងរហ័ស)។ 

២.៥ ចកីខវិុេយ្ 
 រកុមហ ុន STARBUCKS នបតជ្ានធវើជាគំារនូនភាពឈានមុខនគសរមាប់ោជីវកមម។ 

២.៦ សបេកីមម 

នបសកកមមរបស់រកុមហ ុន  គឺនដើមបីជំារញុជងរកាសាម រតីមនុសសមាន ក់  ជពងមួយ និង អនកជិត
ខ្ងមាន ក់កនុងនពលជតមួយ ( To inspire and nurture the human spirit- one person, one cup and 

one neighborhood at a time) ជដលមានកនុងឧបសមព័នធទី ៦។ 
២.៧ គុ្ណតនមែ 

 តនមលរបស់រកុមហ ុនSTARBUCKSគឺ៖ ជាមួយនដគូរបស់រកុមហ ុនកានហវSTARBUCKSរបស់
នយើង អតិងិជនរបស់នយើងជាចំាណុ្ចសនូលរបស់នយើង។ ពួកនយើងរស់នៅជាមួយតនមលដូចជា៖ 

 ការបនងេើតវបបធម៍មួយដ៏កក់នៅត  មិតតភាព និង កីតស្សលាញ់ជាមួយការសាវ គមន៍ទំាងអស់គ្នន
រគប់ទីកជនលង (Creating a culture of warmth and belonging, where everyone is welcome) ។ 

 ផតល់អីអស់ពីសមតថភាពជដលនយើងោចនធើវបាននដើមីបនចញជាលទធផល (Delivering our very 

best in all we do, holding ourselves accountable for results) ។ 

 ការអនុវតតការងារ នោយការជំារញុនលើកទឹកចិតត របឈមនៅនឹងការងារលំាបាក និងជសវងរក
វងីិងីមសរមាប់ការអភិវឌ្ឍន៍រកុមហ ុន និងអនកទំាងអស់គ្នន  (Acting with courage, challenging 

the status quo and finding new ways to grow our company and each other) ។ 

 ការសហការគ្នន  តមាល ភាព នសចកីតនងលងនូរ និងការនគ្នរពគ្នន  (Being present, connecting with 

transparency, diginity and respect) ។ 33 

                                                             
33 នលាក នអៀង ងីាំាង (របធានរគប់រគងាងកានហវ STARBUCKS សាខ្ អីុអនមួយ) នធើវបទសមាា សន៍នោយ នឡង 
ណាំានហង នងៃទី ២០ នមសា ២០១៩។ 
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២.៨ ពណ៍នននិមិតតេញ្ហា STARBUCKS  

 ពណ៍្នននិមិតតសញ្ជា STARBUCKS ជដលគួរឲ្យកត់សមាគ ល់បំាផុត នហើយរតូវបាននគនរបើនៅ
នលើនិមិតតសញ្ជា របស់រកុមហ នុSTARBUCKSគឺជាមលប់ពណ៍្នបតងដូចមានកនុងឧបសមព័នធទី១ននពណ៍្
និមិតតសញ្ជា STARBUCKS។ 
២.៩ អ្តថន្យនននិមិតតេញ្ហា STARBUCKS 
 របូសញ្ជា កនុងឆាន ំា ១៩៨៧ គឺជានិមិតតសញ្ជា ជដលមានរងវង់ពណ៍្នបតង នហើយនឈាម េះរកុម

ហ ុនសរនសរជាអកសរធំាពណ៍្ស។ បុរសមាន ក់ជដលជាអនករចមុជទឹករតូវបានោក់ចំានៅកណាត លនន

និមិតតសញ្ជា របស់ាង STARBUCKS។ ស្សីតជដលឈរនៅនផទខ្ងនរកាយមានជាពណ៍្នតាន ត។ ការ

រមួបញចូ លគ្នន ននពណ៌្នបតងនិងពណ៌្នតាន តសាអ តជានរចើនបានឆលុេះបញ្ជច ំាង ពីការរមួបញចូ លគ្នន ននរស

ជាតិននការដុតកានហវ   និង  ការរកីចនរមើនរបស់ STARBUCKS។ កំាជណ្ទរមង់ឆាន ំា ១៩៩២ មាន

ភាពស្សនដៀងគ្នន ខ្ល ំាង នលើកជលងជតរបូភាពរតីមចេ  និង ស្សនមាលពណ៌្មានភាពនផសងគ្នន តិចតួច។

និមិតតសញ្ជា  STARBUCKSងមី នៅឆាន ំា២០១៤គឺខុសគ្នន នននិមិតតសញ្ជា  STARBUCKSចស់ នៅឆាន ំា

១៩៨៧។ នៅកនុងការជកជរបននេះ អវីទំាងអស់ជដលខុសពីនិមិតតសញ្ជា មុន គឺ  ចាប់ចមលងននរតីមចេ ។ 

នផទពណ៌្នតាន ត រតូវបានតល ស់បតូរនៅជាពណ៌្នបតង នហើយ បរនិវណ្ខ្ងនរៅរតូវបានលប់នចល។ 

STARBUCKS   មានទីតាំាងរាប់ ន់កជនលង នៅជុំាវញិពិភពនលាក  នហើយនិមិតតសញ្ជា មិនមានភាព

ខុសគ្នន នទ។34 និមិតតសញ្ជា  STRARBUCKS ឆាន ំា ១៩៨៧ និង ឆាន ំា២០១៤កនុងរបូភាពទី៦។  

របូភាពទី៦៖  STRARBUCKS ឆាន ំា ១៩៨៧ និង ២០១៤ 

 
 

 
 

 
ត្បភព: STARBUCKS ១៩៨៧ និ្ង ២០១៤ 

 
                                                             
34 នលាក នអៀង ងីាំាង (របធានរគប់រគងាងកានហវ STARBUCKS សាខ្ អីុអនមួយ) នធើវបទសមាា សន៍នោយ នឡង 
ណាំានហង នងៃទី ២០ នមសា ២០១៩។ 
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ជំពូកីទ្៣ 
ការអ្នុវតតាកី់ដេតងសលើការជំរញុសលើកីទឹកីចិតតបុគ្គលកិីសៅកីនងុហាងកាសហវ

STARBUCKS 
៣.១ សេចក្ីតសផតើម 
 STARBUCKS មានសាខ្ជានរចើនទំាងកនុង និងនរៅរបនទស នហើយបុគគលិកក៏មានចំានួន

នរចើនជដរកនុងាងកានហវSTARBUCKS។ ជាពិនសស ាងការនហវ STARBUCKS បានគិតនៅនលើ

ធនធានមនុសសតាមរយៈរបនភទននការជំារញុនលើកទឹកចិតតចំាន េះបុគគលិកដូចខ្ងនរកាម៖ 

៣.២ ប្រភេទនៃការភ ើកទឹកចិត្តរបសហ់ាងកាភវេSTARBUCKS ចំភ ោះបគុ្គ ិក 
 ាងកានហវSTARBUCKS បាននរបើរបាស់វធីិសាស្តសតជំារញុនលើកទឹកចិតតចំាន េះបុគគលិករបស់

ខលួននោយផតល់នូវការការជំារញុនលើកទឹកចិតតពីររបនភទធំាៗគឺ៖ 

 ការជំារញុនលើកទឹកចិតតជបបហិរញាវតថុ 

 ការជំារញុនលើកទឹកចិតតជបបមិនជមនហិរញាវតថុ។ 

៣.២.១ ការជំរញុភ ើកទឹកចិត្តបបបវិរញ្ញ វត្ថុរបសហ់ាងកាភវេSTARBUCKSចំភ ោះ
     បគុ្គ ិក 

ាងកានហវSTARBUCKS បានផតល់នូវការជំារញុនលើកទឹកចិតត តាមជបបហិរញាវតថុជានរចើន

ដល់បុគគលិក ឬ និនយជិតជដលបនរមើការងារនៅកនុង STARBUCKS។  STARBUCKS មាននគ្នល

ការណ៍្កនុងការជំារញុនលើកទឹកចិតតបុគគលិក ឬនិនយជិតនោយមិនមានការនរ ើសនអើងនឡើយ។ ការ

ជំារញុនលើកទឹកចិតតជបបហិរញាវតថុ របស់STARBUCKS ចំាន េះបុគគលិក ឬនិនយជិត នតត តនលើកតាត

ដូចខ្ងនរកាម៖35 

 របាក់ឈនួល “របាក់នបៀរវតសរ”៍ មូលោឋ ន 

 របាក់នមា៉ាងបជនថម 

 របាក់ឧបតថមាមុខដំាជណ្ង 

 របាក់ឧបតថមានបសកមមផលូវការនរៅរបនទស 

 ការបញចុ េះតនមលចំាន េះបុគគលិក 

 របាក់រងាវ ន់ (Bonuses)។  
                                                             
35 សោក ស ៀង ងីហាំង (ត្បធាន្ត្រប់ត្រងហងកាសេេ STARBUCKS សាខា  ីុ ន្មួយ) សធ្េបទ្យ្ម្ភា ្ន៍្សោយ សេង 
ណាំសេង ថ្ងៃទី្យ ១០ សមសា ២០១៩។ 
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៣.២.១.១ ការកីំណត់ស្រាកី់ឈ្នលួ ស្រាកី់សបៀរវតសរ ៍
  កី. េស្រមាប់បុគ្គលកិីដែលបសស្រមើការង្វរធមមត្ត 

 របាក់ឈនួល របាក់នបៀរវតសរ ៍គឺជាឈនួលការងារ ឬឈនួលនសវាជដលគិតជារបាក់ នោយរពម

នរពៀងគ្នន  រវាង STARBUCKS ជាមួយនឹងបុគគលិក តាមកិចចសនាជួលការងារ ឬនសវា

លាយលកខណ៍្អកសរ និង នយងនៅតាមការកំាណ្ត់របាក់ឈនួលជដលកំាណ្ត់នោយរកសួងការងារ។ 

STARBUCKS បានកំាណ្ត់ការនបើករបាក់ឈនួល របាក់នបៀរវតសរឲ៍្យបុគគលិក នរៀងរាល់ ១ជខ ២ដង គឺ

ចំានងៃទី ១៤ និង នងៃទី២៨។ STARBUCKS តរមូវឲ្យបុគគលិកមាន ក់ៗមានគណ្នីជាមួយ ANZ Royal 

Bank នដើមីបនបើករបាក់ឈនួល ឬ របាក់នបៀរវតសរ។៍ កនុងករណី្ នងៃនបើករបាក់ឈនួល ឬ របាក់នបៀរវតសរ ៍

ចំានងៃឈប់សរមាក ាងកានហវSTARBUCKSនឹងនបើកមុនមួយនងៃ។ ឧទហរណ៍្ជាក់ជសតង៖ នៅនងៃ

១៤  ជខ ឧសភា ឆាន ំា ២០១៩ ជដលរតូវចំានងៃ រពេះរាជពិធីបុណ្យចនរមើនរពេះជនម រពេះករណុា រពេះបាទ

សនមតច រពេះបរមនាង ននរាតតម សីហមុនី រពេះមាកសរត ននរពេះរាជាណាចរកកមពុជា។ាងកានហវ

STARBUCKSបាននធើវការនបើករបាក់នបៀរវតសរឬ៍របាក់ឈនួលឲ្យបុគគលិករបស់ខលួននៅនងៃទី១១ពីនរ េះ 

នងៃទី១២ គឺចំានងៃោទិតយ។  
  ខ.េស្រមាប់បគុ្គលកិីដែលេិថតកីនងុរយ:សពលននការាកីលបងការង្វរ  

 បុគគលិកនៅកនុង STARBUCKS មានការសាកលបងការងាររយ:នពល ១ជខ នហើយ

STARBUCKS នធើវការផតល់របាក់ឈនួល “របាក់នបៀរវតសរ”៍ នសើមនឹងរបាក់ឈនួល “របាក់នបៀរវតសរ”៍  អបប

បរមា ជដលកំាណ្ត់ស្សបតាមរកសួងការងារ   ជដលថារបាក់ឈនួល ឬ របាក់នបៀរវតសរ ៍កំាឡុងនពល

សាកលបងការងារ គឺមិរតូវទបជាង ៧០% ននរបាក់ឈនួល “របាក់នបៀរវតសរ”៍ជដលរតូវទទួលបាន 

នៅនពលបនតការងារនរកាយបញច ប់ការសាកលបងការងារននាេះនឡើយ។ ប៉ាុជនត  របសិននបើបុគគលិក ឬ

និនយជិតមិនទន់នចេះការងារ កនុងកំាឡុងនពលសាកលបង STARBUCKS នឹងផតល់រយៈនពលមួយជខ

នទៀតដល់បុគគលិកនដើមីបយល់ដឹង និងអនុវតតការងារ។ 36 
  ៣.២.១.២ ការែំស ើងមខុែំដណង និងស្រាកី់សបៀរវតសរ ៍
   ាងកានហវSTARBUCKS មានការរកីចនរមើន និង ឈាននៅរកការនបើកសាខ្ងីមជា

នរចើនផងជដរ។ បុគគលិកកនុង STARBUCKS មានឱកាសកាល យជាអនករគប់រគងាងនៅសាខ្ងមី។ 

នៅនពលាងកានហវ STARBUCKS ចប់នផតើមនបើកសាខ្ងមី អនករគប់រគង STARBUCKS នឹងពិនិតយ 
                                                             
36 សោក ស ៀង ងីហាំង (ត្បធាន្ត្រប់ត្រងហងកាសេេ STARBUCKS សាខា  ីុ ន្មួយ) សធ្េបទ្យ្ម្ភា ្ន៍្សោយ សេង 
ណាំសេង សៅថ្ងៃទី្យ  ២០ មីន ២០១៩។ 
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និង វាយតនមលបុគគលិកណាជដលមានសមតថភាពកនុងការអនុវតតន៍ការងារបានលអ កនុងSTARBUCKS 

នដើមីបនធើវជាអនករគប់រគងនៅសាខ្ងមី។ ដំាជណ្ងអនករគប់រគងាងSTARBUCKS ទទួលបានរបាក់

នបៀរវតសរក៍នុងមួយជខចំានួន  ៦០០ដុលាល រ នៅ ៧០០ ដុលាល រ និងបុគគលិក Batista ជដលនទើបនឹងចូលងីម

ទទួលបានរបាក់នបៀរវតសរច៍ំានួន ១៥០ដុលាល រ  នៅ ២០០ដុលាល រកនុងមួយជខ និង ោចនកើននឡើង ២០

ដុលាល រ នៅ ៥០ដុលាល រកនុងមួយជខ ោស្ស័យនៅនលើការវាយតនមលតាមសមតថភាពបុគគលិកមាន ក់ៗ។  
  ៣.២.១.៣ ស្រាកី់សមា៉ោ ងបដនថមេស្រមាបប់ុគ្គលកិីកីនងុហាងកាសហវSTARBUCKS  

 ការនធើវការបជនថមនមា៉ាងនៅាង STARBUCKS គឺមាននៅនងៃបុណ្យទនសាធារណ្ៈនិងនងៃ

ឈប់សរមាករបចំាសបាត ហ៍។ អនករគប់រគងោចសរមបសរមួលបុគគលិកឬនិនយជិត សរមាប់នធើវការ

បជនថមនមា៉ាងមួយនងៃ ឬពីរនងៃ នោយស្សបតាមការយល់រពមពីបុគគលិក។ របាក់នមា៉ាងបជនថមសរមាប់

បុគគលិកកនុងាងSTARBUCKS គឺគុណ្នឹងពីរននរបាក់ឈនួល “របាក់នបៀរវតសរ”៍ ។  
  ៣.២.១.៤ អ្តថស្របសោជន៍េស្រមាបប់គុ្គលកិីដែលមានសបេកីមមសៅសស្រៅស្របសទេ 

 ាងកានហវ STARBUCKS ផតល់ការឧបតថមាដល់បុគគលិកជដលមាននបសកមមនៅនរៅរបនទសមាន៖ 

 ទទួលបានរបាក់ឧបតថមាចំានួន ២៥ ដុលាល កនុងមួយនងៃ 

 ការសាន ក់នៅនោយឥតគិតនងល របកបនោយតសុកភាពលអ និងសុវតថិភាព 

 ការហូបចុេះនោយឥតគិតនងល និង 

 ការនធើវដំានណ្ើ រនោយឥតគិតនងល។  
៣.២.១.៥ ស្រាកី់បពុវោភ (Premium money) 
របាក់បុពវលាភ គឺជារបាក់ឧបតថមានលើកទឹកចិតត ចំាន េះបុគគលិកនៅនងៃបុណ្យទន

ធំាៗ។ STARBUCKS នៅសខ្ អីុអន ពុំាមានរបាក់បុពវលាភ នៅនងៃបុណ្យចូលឆាន ំារបនពជខមរ 

និង បុណ្យភាុំាបិណ្ណរបនពណី្រពេះពុទធសាសនាជខមរនទ។37  
  ៣.២.១.៦ ស្រាកី់រង្វវ ន់ (Bonuses) 
  STARUBUCKS មានទិសនៅកនុងការលក់សរមាប់បុគគលិក (Bartista) របចំាាងនីមួយៗ

ចប់ពី 5០០០០ ដុលាល រ នៅ ៦០០០០ដុលាល រកនុងមួយជខ(បញ្ជា ក់ចំាន េះរបាក់រងាវ ន់ននការលក់ដល់

នគ្នលនៅរបស់ាងមានជតសរមាប់បុគគលិកBartistaជតប៉ាុនណាណ េះ)។នៅនពលាងនីមួយៗលក់បាន
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 សោក ស ៀង ងីហាំង (ត្បធាន្ត្រប់ត្រងហងកាសេេ STARBUCKS សាខា  ីុ ន្មួយ) សធ្េបទ្យ្ម្ភា ្ន៍្សោយ សេង 
ណាំសេង សៅថ្ងៃទី្យ ២០ សមសា ២០១៩។ 
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ដល់ទិសនៅជដលាងបានកំាណ្ត់ បុគគលិកនឹងទទួលបាន របាក់រងាវ ន់បជនថមននការលក់ដល់ទិស

នៅននាេះ។  

  ៣.២.១.៧ ការបញុ្ុះតនមែចំសពាុះបុគ្គលកិីដែលសធើវការសៅហាងកាសហវ  
      STARBUCKS 
 បុគគលិកនីមួយៗទទួលបានការបញចុ េះតនមល ៥០ភាគរយចំាន េះោារ STARBUCKS។ាង

កានហវ STARBUCKS ផតល់ការបញចុ េះតនមល៦០ភាគរយ ចំាន េះនភសជាៈជដលមាននៅាងកានហវ

STARBUCKS។ ការបញចុ េះតនមលននេះគឺការនរបើរបាស់សរមាប់បុគគលិកSTARBUCKSទំាងអស់។ សូម

បញ្ជា ក់ថា ការបញចុ េះតនមលនឹងអនុវតត ខណ្ៈនពលជដលបុគគលិកកំាពុងនធវើការងារតាមនវន។ នៅនពល

បុគគលិកមិននធវើការ បុគគលិកោចទទួលបានការបញចុ េះតនមល២០ភាគរយចំាន េះោារ ឬនភសៈជា។38 
 ៣.២.១ ការជំរញុសលើកីទឹកីចិតតដបបមិនដមនហរិញាវតថុរបេហ់ាងកាសហវ  
                      STARBUCKS ចំសពាុះបុគ្គលកិី 
 នរៅពីនរគឿងជំារញុនលើកទឹកចិតតជបបហិរញាវតថុ STARBUCKS ក៏បានផតល់ការជំារញុនលើកទឹក

ចិតតជបបមិនជមនហិរញាវតថុជានរចើន ដល់បុគគលិករបស់ខលួនផងជដរ។ ការជំារញុនលើកទឹកចិតតជបបមិន

ជមនហិរញាវតថុទំាងននាេះមានដូចជា៖  

 សកមមភាពការងាររបស់បុគគលិក 

 ការផតល់នយបល់ ឬរបឹកា 

 ការបណ្តុ េះបណាត ល និងការអភិវឌ្ឍន៍បុគគលិក 

 ការដំានឡើងដំាជណ្ង ការនផទរការងារ និងការនរជើសនរ ើសបុគគលិក 

 ការផតល់ប័ណ្ណធានារា៉ា ប់រងោយុជីវតិ  

 ការផតល់ប័ណ្ណសុខភាព ឬប័ណ្ណសុខភាព  

 ការផតល់ប័ណ្ណានិភ័យការងារ(ប.ស.ស) 

 ការផតល់ការឈប់សរមាកដល់បុគគលិក 

 ការវាយតនមលការអនុវតតការងាររបស់ាងSTARBUCKS។  
 

                                                             
38 សោក ស ៀង ងីហាំង (ត្បធាន្ត្រប់ត្រងហងកាសេេ STARBUCKS សាខា  ីុ ន្មួយ) សធ្េបទ្យ្ម្ភា ្ន៍្សោយ សេង
ណាំសេង សៅថ្ងៃទី្យ ៣០ មីន ២០១៩។ 
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៣.២.១.១ េកីមមភាពការង្វររបេប់ុគ្គលកិី 

 សកមមភាពការងារកនុង STARBUCKS មានភាពគួរឲ្យគត់សមាគ ល់យ៉ាងខ្ល ំាង ជដលថា

បុគគលិកទំាងអស់កនុងាង STARBUCKS មានភាពរស់រនវ ើក និងសហរបតិបតតិការគ្នន បានយ៉ាង

លអ។បុគគលិកទំាងអស់កនុងSTARBUCKSមានោរមមណ៍្លអ កនុងការនធវើការងារនោយយកចិតតទុកោក់

ចំាន េះការងារ និង ទំានួលខុសរតូវរបស់ពួកនគ។ នហើយពួកនគ បានជចកលំាជលកនៅសហការរីបស់

ពួកនគ នោយការសរនសរនសចកីតនពញចិតតនឹងការងារ និងនសចកីតស្សលាញ់របស់ពួកនគនៅអនក

ជដលនធើវការកនុងSTARBUCKSទូទំាង STARBUCKSពិភពនលាក នោយការសរនសរសំាបុរតនោយ

មានកនុងឧបសមព័នធទី៣។ការនធើវការរបស់ពួកគ្នត់ជដលបានរាប់នរៀបខ្ងនលើ មានការជំារញុនលើកទឹក

ចិតតយ៉ាងខ្ល ំាងកនុងការងាររបស់ពួកនគ នោយចត់ទុកSTARBUCKS ជាផទេះទី២ របស់ពួកនគ។ ពួកនគ

បាននិយយថា ពួកនគនពញចិតតនឹងនធវើការនៅកនុង STARBUCKS នទេះ ការផតល់ការជំារញុនលើកទឹកចិតត

ជបបហិរញាតិចតួចក៏នោយ។39  
         ៣.២.១.២ ការផតលស់ោបល ់ឬស្របកឹីា 

 វធីិសាស្តសតននការជំារញុនលើកទឹកចិតតគឺការផតល់នយបល់ ឬ របឹកាជផនកការងារនៅដល់

បុគគលិកពីសំាណាក់អនករគប់រគង នដើមីបជណ្នាំាអំាពីការងារ និង ទំានាក់ទំានងនៅកនុងរកុមហ ុនកនុង

នគ្នលបំាណ្ងសនរមចការងារឲ្យបាននជាគជ័យ និង នធើវនោយបរយិកាសការងារ មានភាពលអ

របនសើរ ជាពិនសសការបំានពញចិតតបុគគលិក។ កនុង STARBUCKS បុគគលិកទំាងអស់ោចផតល់

នយបល់នៅអនករគប់រគងាងនោយតទ ល់ ឬ នៅនពលរបជុំាមួយជខ ពីរដង នរ េះSTARBUCKS 

ចង់បាននូវគំានិតងីមៗ និង នចនរបឌិ្តពីបុគគលិករគប់ជាន់ថាន ក់។ បុគគលិកទំាងអស់កនុង STARBUCKS 

មានសិទិធផតល់នយបល់នូវអីវជដលSTARBUCKSខវេះចននាល េះនិងបញ្ជហ មួយចំានួននៅកនុងSTARBUCKS

ដូចជា៖ បញ្ជហ របស់ាង បញ្ជហ បុគគលិក និងបុគគលិក បញ្ជហ បុគគលិកនិងនិនយជក និង ការមិននពញ

ចិតតរបស់ខលួន កនុង STARBUCKS។ STARBUCKS ទទួលយករាល់នយបល់របស់បុគគលិករគប់នពល 

នដើមីបបំានពញចិតត របស់បុគគលិកជដលនធវើការកនុងាងកានហវ STARBUCKSទំាងអស់។ 
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 សោក ស ៀង ងីហាំង (ត្បធាន្ត្រប់ត្រងហងកាសេេ STARBUCKS សាខា  ីុ ន្មួយ) សធ្េបទ្យ្ម្ភា ្ន៍្សោយ សេង
ណាំសេង សៅថ្ងៃទី្យ ៣០ មីន ២០១៩។ 
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៣.២.១.៣ ការបណតុ ុះបោត ល និងការអ្ភវិឌ្ឍន៍បគុ្គលកិី 
  កី. ការបណតុ ុះបោត លបុគ្គលកិីដែលសទើបនឹងចូលថម ្

វធីិសាស្តសតមួយននការជំារញុនលើកទឹកចិតតបុគគលិក  នៅកនុងាងកានហវ STARBUCKS  គឺការ 
បណ្តុ េះបណាត ល និង ការអភិវឌ្ឍន៍នៅនលើបុគគលិកនីមួយៗ។ ចំាន េះបុគគលិកជដលនទើបនឹងចូលងមី 

ាងកានហវSTARBUCKS នៅថា បុគគលិកBartista។ បុគគលិកជដលនទើបនឹងចូលនធើវការងារងមី   

រតូវបណ្តុ េះបណាត លរយៈនពល១ជខ នដើមីបសាគ ល់ពី Bartista។ បុគគលិកជដលនទើបនឹងចូលងមី រតូវ

សាគ ល់ពីរបនភទនន Bartista។ នៅនពលបានបញច ប់ការបណ្តុ េះបណាត លរយៈនពល១ជខ បុគគលិក

ជដលនទើបនឹងចូលងមីនឹងនធវើការនតសតសមតថភាពនោយការរបលងសរនសរ និងការអនុវតតជាក់ជសតង

កនុងាង។ ការបណ្តុ េះបណាត លគឺជាជផនកមួយដ៏សំាខ្ន់នៅនពលជដលវាកាល យជាកមមវធីិដ៏លអសរមាប់

ការអនុវតតន៍ការងាររបស់បុគគលិក។ការបណ្តុ េះបណាត លគឺជាទិសនៅរបស់ាងSTARBUCKSជដល

បុគគលិកអនុវតតការងារតាមសតង់ោរបស់ាង STARBUCKS បានកំាណ្ត់។ STARBUCKS បាន

កំាណ្ត់ករមិតការងារនដើមីបវាស់សទង់ និង រេិះគន់ការអនុវតតការងាររបស់បុគគលិក(ពណ៍្នាអំាពីករមិត

ការងារ ជដលពួកនយើងនរបើរបាស់កនុងការវាស់សទង់ការអនុវតតការងារបុគគលិករបស់ពួកនយើង)។ ាង

កានហវ STARBUCKSនធវើការបណ្តុ េះបណាត លរយៈពីរសបាត ហ៍សរមាប់បុគគលិកនទើបនឹងចូលងីម។40 
 ការបណ្តុ េះបណាត លរបស់ាាងSTARBUCKS មានដូចខ្ងនរកាម៖ 

 ចំាន េះបុគគលិកជដលនទើបនឹងចូលនធើវការងីមរតូវសាគ ល់សាខ្ទំាងអស់កនុងរាជធានីភនំានពញនិង

តាមបណាត លនខតត។ 

 នរៀនសាគ ល់អំាពីឧបករណ៍្កានហវនៅកនុងាងSTARBUCKS។ 

 នរៀនសាគ ល់ពីសារៈសំាខ្ន់ននការចូលចិតតរសជាតិកានហវ នហើយ STARBUCKS នឹងនោយ

សាកលបងរសជាតិកានហវ។ 

 ផតល់បុគគលិកងីមនូវជីវរបវតិត និងវបបធម៍របស់ាងSTARBUCKS។  

 សបាត ហ៍ទីពីរននការបណ្តុ េះបណាត ល បុគគលិកនឹងសាកលបងឆុងកានហវ។ 

 នៅសបាត ហ៍ចុងនរកាយមានបុគគលិកពីរនាក់របស់STARBUCKS ផតល់ចំានណ្េះដឹងខ្ងកានហវ

ជចករ ំាជលកបទពិនសាធន៍ និងជំានាញកនុងការឆុងកានហវ។ 
                                                                                                                                                                                            
 
40 សោក ស ៀង ងីហាំង (ត្បធាន្ត្រប់ត្រងហងកាសេេ STARBUCKS សាខា  ីុ ន្មួយ) សធ្េបទ្យ្ម្ភា ្ន៍្សោយ សេង 
ណាំសេង ថ្ងៃទី្យ២០ សមសា ២០១៩។ 
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  ខ. ការបណតុ ុះបោត លបុគ្គលកិីដែលស្របលងាប់វគ្គ Bartista 
 នៅនពលជដលបុគគលិករបឡងជាប់វគគ Bartista និង នចេះចាស់ការងារ Batista បុគគលិកននាេះ

នឹងោចឈាននៅវគគបណ្តុ េះបណាត លកមមវធីិ Coffee Master។ Coffee Master ជាវគគបណ្តុ េះបណាត ល

មួយយ៉ាងសំាខ្ន់របស់ាងកានហវSTARBUCKS។ បុគគលិកជដលោចនរៀន Coffee Masterបាន លុេះ

រតាជត បុគគលិកននាេះយល់ដឹងចាស់ពី Bartista។ ការបណ្តុ េះបណាត ល Coffee Master តរមូវនោយ

បុគគលិកនធវើនតសតសមតថភាព និងអនុវតតតទ ល់ផងជដរ។  
  ៣.២.១.៤ ការែំស ើងតំដណង ការសផទរការង្វរ នងិ ការសស្រជើេសរ ើេបុគ្គលកិី 
  ក. ការដំានឡើងតំាជណ្ង 

 ការតល ស់បតូរតំាជណ្ង រតូវបានាង STARBUCKS ចត់ទុក ជាជផនកមួយននការជំារញុនលើក

ទឹកចិតតរបស់បុគគលិកផងជដរ។ ចំាន េះាងកានហវSTARBUCKS ការតល ស់បតូរតដំាជណ្ងនកើតនឡើង

នោយសារ របធានរគប់រគងាង STARBUCKS សនងេតនឃើញថា បុគគលិកននាេះមានសមតថភាព

រគប់រគ្នន់ និង ការនរបើរបាស់ភាសាអង់នគលសមានភាពលអរបនសើរ។  នៅកនុងSTARBUCKS បុគគលិក

ជដលមានសមតថភាព និងការអនុវតតការងារលអ នៅនពលជដលរកុមហ ុនSTARBUCKS  នបើកសាខ្ងីម 

បុគគលិកទំាងអស់នឹងមានឱកាសកាល យជាអនករគប់រគងាងមួយរបូ។ការតល ស់បតូរតំាជណ្ងកនុងាង 

STARBUCKS គឺពឹងជផអកនលើ សមតថភាពពិតរបស់ពួកនគ។  STARUBUCKS មានកមមវធីិអភិវឌ្ឍន៍

ភាពជាដឹកនាំា ជដលជួយកំាណ្ត់នទពយនកាសលយកនុងរកុមហ ុន។  STARBUCKS ពាយមដំានឡើង

ដំាជណ្ងកនុងរកុមហ ុន និង បនតផតល់ការដំានឡើងរបាក់ជខ។  

  ខ. ការនផទរការងារ 

 វធីិសាស្តសតមួយនទៀត ននការជំារញុនលើកទឹកចិតតបុគគលិក របស់STARBUCKSគឺបុគគលិកោច

នផទរការងារនៅសាខ្នផសងបាន។ នៅកនុង STARBUCKS បុគគលិក ជដលនធើវការបានរយៈនពលមួយ

ឆាន ំា ោចបតូរកាងារនៅសាខ្នផសងបានជដលពួកនគគិតថា មានភាពងាយស្សួលចំាន េះពួកនគ កនុង

ការនធវើដំានណ្ើ ររបចំានងៃ នោយមានការសុំាអនុញ្ជា តពីអនករគប់រគង និង ថាន ក់នលើ STARBUCKS នៅ

សាខ្នោយតទ ល់ និង បញ្ជា ក់មូលនហតុពិតរបាកដ នៅកនុងលិខិតននការនសនើសុំានផទរការងារនៅ

សាខ្នផសង។ ការនផទរការងារនៅសាខ្នផសងបាន លុេះរតាជតបានអនុញ្ជា តពីអនករគប់រគងរយៈ

នពល ពី១នងៃ នៅ ៣នងៃ។41  
                                                             
41 សោក ស ៀង ងីហាំង (ត្បធាន្ត្រប់ត្រងហងកាសេេ STARBUCKS សាខា  ីុ ន្មួយ) សធ្េបទ្យ្ម្ភា ្ន៍្សោយ សេង 
ណាំសេង ថ្ងៃទី្យ២០ សមសា ២០១៩។ 
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  គ. ការនរជើសនរ ើសបុគគលិក  

 វធីិសាស្តសតជំារញុនលើកទឹកចិតតដ៏លអកនុងាងកានហវSTARBUCKS គឺផតល់ោទិភាពមុននគដល់

បុគគលិកកនុងសាខ្ខលួនតទ ល់ ឬសាខ្នផសងនទៀតកនុងSTARBUCKS ឬ រកុមហ ុនSTARBUCKS។ 

នគ្នលការណ៍្ននេះ គឺជាការជំារញុនលើកទឹកចិតតមួយសរមាប់បុគគលិកណាជដលមានសមតថភាពរគប់

រគ្នន់ និង ចង់បានអភិវឌ្ឍន៍ការងារបជនថម។ កនុងករណី្ជដលបុគគលិកខ្ងកនុងមិនមានសមតថភាព 

STARBUCKS នឹងពិចរណានរជើសនរ ើសបុគគលិកខ្ងនរៅបជនថម។ 42 
  ៣.២.១.៥ ការផតលប់្ណណ េខុភាពែលប់ុគ្គលកិី 
 ាងSTARBUCKS មាននគ្នលការណ៍្ នតត តសំាខ្ន់នៅនលើបញ្ជហ សុខភាពរបស់បុគគលិក

ទំាងអស់កនុងនគ្នលបំាណ្ងសនរមចនគ្នលនៅរបស់ាងSTARBUCKS។ វធីិសាស្តសតជំារញុនលើកទឹក

ចិតតបុគគលិកចំាន េះបញ្ជហ សុខភាពនិងការជងទំាសុខភាពបុគគលិកមានដូចខ្ងនរកាម៖ 

 ាង STARBUCKS បានទិញធានារា៉ា ប់រង EmCare ពីរកុមហ ុនធានារា៉ា ប់រង Forte 
Insurance នដើមីបជាឧបករណ៍្មួយ សរមាប់ជងរកាសុខភាពបុគគលិកកនុងាង។ បុគគលិក

នៅSTARBUCKSជដលមានជំាងឺោច នៅសរមាកនៅមននទើរនពទយ ជដលមានកិចចរពមនរពៀង 

ជាមួយរកុមហ ុន Forte រមួមាន មនីទរនពទយកាល់ជម៉ាត គលីនិកពាបាលសុរកិត។ល។ បុគគលិក

នៅាងSTARBUCKS ទំាងអស់ជដលសរមាកពាបាល មិនរតូវតរមូវទូទត់របាក់នទ 

នោយរគ្នន់ជតបងាហ ញកាតរបស់រកុមហ ុនធានារា៉ា ប់រង Forte និង កាតបុគគលិករបស់ាង

STARBUCKS។  

 កនុងករណី្ជដលបុគគលិក ឬ និនយជិតចូលសរមាកនៅមនីទរនពទយឯកជនជដលមិនមានកិចច

រពមនរពៀងជាមួយរកុមហ ុនធានារា៉ា ប់រង Forte Insurance បុគគលិកននាេះោចទទួលបាន

សំាណ្ងទូទត់ពីSTARBUCKS នៅនពលជដលបុគគលិក របស់STARBUCKS (អនកជំាងឺ)នចញ

ពីការសរមាកពីមនីទរនពទយឯកជនននាេះ បុគគលិក ឬ និនយជិតរតូវជតមានភសតុតាងមួយចំានួន

ដូចជា៖ សំាបុរតនចញពីមនីទរនពទយនោយមានការបញ្ជា ក់ និង ហតថនលខ្ពីរបធានមនីទនពទយ 

នដើមីបទទួលបានសំាណ្ងមកវញិ។  

STARBUCKS ពុំាមានការធានារា៉ា ប់រងដូចខ្ងនរកាម៖  

 ការចក់ថាន ំាបងាេ រជំាងឺនផសងៗ 
                                                             
42 សោក ស ៀង ងីហាំង (ត្បធាន្ត្រប់ត្រងហងកាសេេ STARBUCKS សាខា  ីុ ន្មួយ) សធ្េបទ្យ្ម្ភា ្ន៍្សោយ សេង 
ណាំសេង សៅថ្ងៃទី្យ ៣ សមសា ២០១៩។ 
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 ការបំាប៉ានសុខភាព 

 ការពាបាលជំាងឺជដលបណាត លមកពីការនសពនរគឿងនញៀន ឬនរគឿងស្សវងឹនផសងៗ 

 ការពាបាលជកសមាសស និងការតុបជតងខលួន 

 ការនោេះដូរនធមញងីម 

 ការនោេះដូរដងជវ ៉ានតា និងការកាត់កញច ក់ជវ ៉ានតា 

 របោប់ជំានួយរតនចៀក និង 

 ការពាបាលជំាងឺនអដស៍ ឬនងលើម។ 43  

(សូមនមើលឧបសមព័នធទី៤ សតីពីការផតល់ប័ណ្ណសុខភាពដល់បុគគលិក) 
៣.២.១.៦ ការផតលប់្ណណ ធានរ៉ោ ប់រងអាយជុ្វតិ 

 វធីិសាស្តសត   ននការជំារញុនលើកទឹកចិតតមួយនទៀតរបស់ STARBUCKS គឺការផតល់ប័ណ្ណធានា

រា៉ា ប់រងោយុជីវតិដល់បុគគលិក។ STARBUCKS នរបើរបាស់ Forte Insurance  នដើមីបរា៉ា ប់រងោយុជីវតិ

បុគគលិកទំាងអស់។ 44  ការធានារា៉ា ប់រងោយុជីវតិរបស់ STARBUCKS បានកំាណ្ត់ដូចខ្ងនរកាម៖

(សូមនមើលឧបសមព័នធទី៤ សីតពីការផតល់ប័ណ្ណធានារា៉ា ប់រងោយុជីវតិ) 

 Sum Insured  : ៥០០០ ដុលាល រ (របាំា ន់ដុលាល រ) 

 Medical Expense : ៥០០   ដុលាល រ (របាំារយដុលាល រ) 

 ចំាន េះ Sum Insured របសិនបុគគលិក ឬ និនយជិតបាត់បង់ោយុជិវតិ កនុងនមា៉ាង

ការងារ ឬកំាពុងនធើវការងារ បុគគលិកនឹងទទួលបានរបាក់ចំានួន ៥០០០ ដុលាល រ ពី

Forte Insurance។  បញ្ជា ក់ចំាន េះរបាក់ននេះ អនុវតតចំាន េះបុគគលិករគប់ជាន់ថាន ក់

ទំាងអស់របស់ STARBUCKS សាខ្ អីុអនមួយ។  

 ចំាជណ្កឯ Medical Expense វញិ របសិននបើ បុគគលិក ឬនិនយជិតមានរបួសធៃន់ធៃរ

កនុងនមា៉ាងការងារបុគគលិក ឬ និនយជិតោចនរបើរបាស់កញច ប់ទឹករបាក់ជដលរកុមហ ុ

Forte Insurance បានកំាណ្ត់ចំានួន ៥០០ដុលាល រ បាន។ បញ្ជា ក់ចំាន េះរបាក់ននេះ 

អនុវតតចំាន េះបុគគលិករគប់ជាន់ថាន ក់ទំាងអស់របស់ STARBUCKS សាខ្ អីុអនមួយ។ 
                                                             
43 សោក ស ៀង ងីហាំង (ត្បធាន្ត្រប់ត្រងហងកាសេេ STARBUCKS សាខា  ីុ ន្មួយ) សធ្េបទ្យ្ម្ភា ្ន៍្សោយ សេង 
ណាំសេង សៅថ្ងៃទី្យ ៣ សមសា ២០១៩។ 
44 សោក ស ៀង ងីហាំង   (ត្បធាន្ត្រប់ត្រងហងកាសេេ STARBUCKS  សាខា   ីុ ន្មួយ) សធ្េបទ្យ្ម្ភា ្ន៍្សោយ សេង 
ណាំសេង សៅថ្ងៃទី្យ ១៧ ្ីហ ២០១៩។ 
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៣.២.១.៧ ការផតលប់្ណណ េមាជិកីរបបេនិតេខុេងគមែលប់ុគ្គលកិី (ប.េ.េ) 
 STARBUCKS បាននគ្នរពតាមរកសួងការងារនិងបណ្តុ េះបណាត លវជិាា ជីវៈនោយផតល់នោយ

ប័ណ្ណសមាជិករបបសនិតសុខសងគម ដល់បុគគលិកដល់បុគគលិករគប់របូ ជដលកំាពុងបនរមើការងារ។ 

បុគគលិក STARBUCKS ជដលមានជំាងឺ ោចនៅសរមាកនៅរគប់មនីទនពទយរបស់រដឋទំាងអស់កនុងរពេះ

រាជាណាចរកកមពុជានោយឥតគិតនងល នោយរគ្នន់ជតបងាហ ញប័ណ្ណ ប.ប.ស នៅកាន់មនីទរនពទយរដឋ

ននាេះ។ បុគគលិក ឬ និនយជិតទំាងអស់មិនោចនរបើប័ណ្ណប.ស.សននេះយកនៅនរបើនៅមនីទរនពទយឯក

ជនបាននទ (សូមនមើលឧបសមព័នធទី៤ សីតពីការផតល់ប័ណ្ណសមាជិករបបសនិតសុខសងគមដល់បុគគលិក)។ 45 

៣.២.១.៨ ការវាយតនមែការអ្នវុតតការង្វររបេS់TARBUCKS 
STARBUCKS ជំារញុអនករគប់រគង និងបុគគលិកពិភាកាអំាពីបញ្ជហ ការអនុវតតការងារ និង ទិស

នៅរគប់នពលនវលា។ ការអនុវតតន៍ការងារជាផលូវការនឹងកំាណ្ត់នរៀងរាល់ ៦ជខ នហើយអនករគប់រគង

នោយឪកាសបុគគលិកនដើមីបពិភាកាកិចចការបចចុបបនន និងងីមនដើមីបកំាណ្ត់ និង ជកតរមូវចំាណុ្ចខវេះ

ខ្ត ជំារញុនលើកទឹកចិតត ការសរនសើរភាពខ្ល ំាង និងវធីិសាស្តសតដ៏លអកនុងការបំានពញទិសនៅការអនុវតត

ន៍ការងារ។ ការវាយតនមលការងារនឹងនរបើនដើមីបកំាណ្ត់ការដំានឡើងរបាក់ជខ និង ការដំានឡើងដំាជណ្ង។ 

STARBUCKS នឹងនរបើលទធផលននការវាយតនមល នដើមីបកំាណ្ត់ការដំានឡើងរបាក់ជខ និង ការដំានឡើង

តំាជណ្ង របសិន នបើSTARBUCKS គិតថាសមនឹងបុគគលិកបចចុបបនន។  
  ៣.២.១.៩ ការផតលក់ារឈ្ប់េស្រមាកីែលប់ុគ្គលកិី 
 STARBUCKS បានផតល់ការឈប់សរមាកដល់បុគគលិករគប់ៗរបូ នហើយការឈប់សរមាក

ននេះ គឺរតូវបានរគប់រគងនោយការយិល័យសរមាកធនធានមនុសស។ ការឈប់សរមាកនៅកនុង

ាងSTARBUCKS មានបួនរបនភទរមួមាន៖ការឈប់សរមាករបចំាឆាន ំា ការឈប់សរមាកពិនសស 

ការឈប់សរមាកនពលឈឺ និងការឈប់លំាជហមាតុភាព។  
  កី. ស្របសភទននការឈ្ប់េស្រមាកីរបេហ់ាងកាសហវ STARBUCKS  
   កី.១. ការឈ្ប់េស្រមាកីស្របចឆំ្ន រំបេហ់ាងកាសហវ STARBUCKS  

 បុគគលិក ឬនិនយជិតរតូវបានអនុញ្ជា តឲ្យឈប់សរមាករបចំាឆាន ំាចំានួន១៨នងៃនននងៃនធើវការកនុង

មួយឆាន ំា តាមកមមវធីិបណាត ក់នវនគ្នន នធើវយ៉ាងណាកុំាឲ្យមានការរាំាងសទេះដល់ការងារ។ នហើយ

និនយជិតនៅជតទទួលបានរបាក់ឈនួល នៅនពលឈប់សរមាកននេះ។ 
                                                             
45 សោក ស ៀង ងីហាំង (ត្បធាន្ត្រប់ត្រងហងកាសេេ STARBUCKS សាខា  ីុ ន្មួយ) សធ្េបទ្យ្ម្ភា ្ន៍្សោយ សេង 
ណាំសេង សៅថ្ងៃទី្យ ២៨ មីន ២០១៩។ 
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 បុគគលិក ឬនិនយជិតជដលបនរមើការងារបានរយៈនពល៣ឆាន ំារមួបញចូ លរយៈនពលសាកលបង

ការងារ STARBUCKSនឹងបជនថមសិទធិឈប់សរមាកចំានួន ១នងៃ តាមអតីតភាពការងារ។  

 បុគគលិក ឬនិនយជិតរតូវោក់ កយសុំាឈប់សរមាកយ៉ាងតិចពី២០នងៃមុននងៃឈប់សរមាក។ 

កនុងករណី្ចំាបាច់បនាទ ន់ បុគគលិកោចឈប់សរមាករបចំាឆាន ំាបាន លុេះរតាជតមានការយល់

រពមពីអនករគប់រគងាងពិនិតយនមើលសាថ នភាពជាក់ជសតង។  
 កី.២. ការឈ្ប់េស្រមាកីពិសេេរបេហ់ាងកាសហវ STARBUCKS  

 បុគគលិក ឬនិនយជិតមានសិទិធឈប់សរមាកពិនសសបនតបនាទ ប់បានមិននលើសពី ៧នងៃ (មិន

រាប់បញចូ លនូវនងៃបុណ្យសាធារណ្ៈ) កនុងឱកាសជដលបុគគលិក ឬ និនយជិតមានធុរៈតទ ល់

ខលួនពិនសសដូចជា៖ មូលនហតុប៉ាេះ ល់ដល់រគួសារបុគគលិក ឬ និនយជិតជានដើម។ នៅកនុង

ករណី្ននាេះ បុគគលិក ឬ និនយជិតរតូវសុំាការអនុញ្ជា តពីរបធានាងកានហវSTARBUCKS 

នដើមីបពិនិតយនមើលពីមូលនហតុជាក់ជសតង។  

 ការឈប់សរមាកពិនសសរបស់ាងកានហវ STARBUCKS បានអនុវតតតាមរកសួងការងារ 

សរមាប់មូលនហតុតទ ល់ខលួនដូចជា៖  

 ការនរៀបោ ហ៍ពិ ហ៍តទ ល់ខលួន 

 ការសរមាលកូន 

 ការនរៀបោ ហ៍ពិ ហ៍កូន បង បអូនបនងេើត ឪពុកមាត យបនងេើត ឬឪពុកមាត យនកមក 

 ឧបបតិតនហតុ ឬទទួលមរណ្ភាព ជដលនកើតនឡើងនហើយជាប់ទក់ទងនឹងបីត របពនធ 

កូន ឪពុកមាត យបនងេើត ឬសាច់នងល មា មីង អ ុ៊ុំ ឬញតិតជខសនលាហិត។ 46 
 កី.៣. ការឈ្ប់េស្រមាកីសពលឈ្រឺបេ ់STARBUCKS 

 បុគគលិក ឬនិនយជិតរតូវបានអនុញ្ជា តឲ្យឈប់សរមាកពាបាលជំាងឺនៅមនីទរនពទយ នៅផទេះ 

ឬ នៅកជនលងនផសងនទៀតចំានួន ១នងៃ ឬ ពីរនងៃោស្ស័យនៅតាមសាថ នភាពជំាងឺរបស់និនយជិត។ ការ

ឈប់សរមាកនពលឈឺរតូវមានការអនុញ្ជា តពីរបធានSTARBUCKS។  
   កី.៤. ការឈ្ប់េស្រមាកីលដំហមាតុភាព របេ ់STARBUCKS 
 កមមករនិនយជិតជាស្សីត មានសិទធិឈប់សរមាកលំាជហមាតុភាព រយៈនពលកំាណ្ត់រតឹមរតូវ

ចំានួននៅសិបនងៃ ឬ ៧២០នមា៉ាង(បីជខ) នោយរាប់បញចូលនងៃឈប់សរមាករបចំាសបាត ហ៍(នងៃោទិតយ) 
                                                             
46 សោក ស ៀង ងីហាំង (ត្បធាន្ត្រប់ត្រងហងកាសេេ STARBUCKS សាខា  ីុ ន្មួយ) សធ្េបទ្យ្ម្ភា ្ន៍្សោយ សេង 
ណាំសេង សៅថ្ងៃទី្យ ១៨ សមសា ២០១៩។ 
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ជតមិនរាប់បញចូ លនងៃបុណ្យសាធារណ្ៈនទ។ 47  STARBUCKS បានផតល់របាក់ជខដល់បុគគលិកជដល

ជាស្សីតកនុងការឈប់សរមាកលំាជហមាតុភាពចំានួន៥០% (ាសិបភាគរយ) ននរបាក់ជខនគ្នលរបស់

បុគគលិក របសិននបើបុគគលិក ឬនិនយជិតណាជដលនធើវការបានមួយឆាន ំា។ នហើយ របសិននបើបុគគលិក 

ឬ និយជិតណាជដលនធើវការមិនបានមួយឆាន ំា បុគគលិកននាេះមិនោចទទួលបានរបាក់នបៀរវតសរន៍ទ 

ប៉ាុជនតបុគគលិកោចឈប់សរមាកលំាជហមាតុភាពប និងទទួលបានការងារវញិនៅនពលរតលប់មកពី

ការឈប់សរមាកលំាជហមាតុភាពវញិបាន។  
  ខ. េទិិធឈ្បេ់ស្រមាកីស្របចឆំ្ន រំបេហ់ាងកាសហវ STARBUCKS  

សរមាប់សិទិធឈប់សរមាករបចំាឆាន ំារបស់ាងSTARBUCKSតាមអតីតភាពការងារមាន៖ 

 ឆាន ំាទី ០១ ដល់ ឆាន ំាទី ០៣  = ១៨នងៃ គណ្នានសមើ ១៤៤នមា៉ាង  

 ឆាន ំាទី ០៤ ដល់ ឆាន ំាទី ០៦  = ១៩នងៃ គណ្នានសមើ ១៥២នមា៉ាង  

 ឆាន ំាទី ០៧ ដល់ ឆាន ំាទី ០៩  = ២០នងៃ គណ្នានសមើ ១៤៤នមា៉ាង  

 ឆាន ំាទី ១០ ដល់ ឆាន ំាទី ១២  = ២១នងៃ គណ្នានសមើ ១៤៤នមា៉ាង។48 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
47 សោក ស ៀង ងីហាំង (ត្បធាន្ត្រប់ត្រងហងកាសេេ STARBUCKS សាខា  ីុ ន្មួយ) សធ្េបទ្យ្ម្ភា ្ន៍្សោយ សេង 
ណាំសេង សៅថ្ងៃទី្យ ២០ មីន ២០១៩។ 
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ជំពូកីទ្៤ 
វិភាគ្ និងពិភាកីារបកីគ្ំសហើញ 

១. ការពិភាកីា និងវិភាគ្សៅសលើលទធផលននរបកីគំ្សហើញ 
 នរកាយពីខ្ុំាបាទចុេះកមមសិកានៅនលើវធីិសាស្តសតននការជំារញុនលើកទឹកចិតតរបស់បុគគលិករបស់ 

STARBUCKS នៅសាខ្ អីអនមួយ រាជធានី ភនំានពញ និងបនាទ ប់ពីបាននធើវការសិកានរបៀបនធៀបការ

អនុវតតន៍ជាក់ជសតង នៅនឹងរទឹសតីននការជំារញុនលើកទឹកចិតត រចួមក ខ្ុំាបាទបានសនងេតនឃើញថា 

STARBUCKS បានអនុវតតវធីិសាស្តសតការជំារញុនលើកទឹកចិតតជបបហិរញា និងការជំារញុនលើកទឹកចិតត

ជបបមិនជមនហិរញាវតថុ។ បជនថមពីននេះនៅនទៀត ខ្ុំាបាទបាននធើវការសិកាវភិាគនិងពិភាកានៅនលើ

ករមិតននការនពញចិតតរបស់បុគគលិកចំាន េះការអនុវតតន៍ ននវធីិសាស្តសតជំារញុនលើកទឹកចិតតរបស់ាង

កានហវSTARBUCKSនៅសាខ្អីអនមួយដូចមានបងាហ ញកនុងចំាណុ្ចខ្ងនរកាម។ 

 ១.១ ការស្របមលូទនិននយ្  
 កនុងការរបមូលទិននន័យនដើមីបវាយតនមល និងវភិាគនៅនលើករមិតននការនពញចិតតរបស់បុគគលិក 

ចំាន េះការអនុវតតន៍វធីិសាស្តសតនលើកទឹកចិតតរបស់STARBUCKS ខ្ុំាបាទបាននធើវការស្សង់ព័ត៌មាន តាម

រយៈករមងសំាណួ្រសទង់មតិ នៅនលើបុគគលិករបស់ STARBUCKS ចំានួន ១៦នាក់ននបុគគលិកចំានួន 

១៦នាក់ កនុង STARBUCKS ជដលោចជាចំានួនគំារកូនុងននាេះបុគគលិកបុរសមានចំានួន ៩នាក់ និង 

បុគគលិកនារមីានចំានួន៧នាក់ (បុគគលិកភាគនរចើនជាBatisita) កនុងចំានណាមបុគគលិកជដលចូលរមួកនុង

ការសទង់មតិគឺមានតួនាទីចប់ពីបុគគលិកធមមតា (Barista) រហូតដល់របធានជផនករគប់រគងាង។ 

 ១.២ កីស្រមងេណួំរ 
 នដើមីបនធើវការសិកាពីករមិត ននការនពញចិតតរបស់បុគគលិកចំាន េះការអនុវតតជាក់ជសតងននវធីិ

សាស្តសតជំារញុនលើកទឹកចិតតរបស់STARBUCKS នៅ  សាខ្អីអនមួយ   រាជធានី  ភនំានពញ ខ្ុំាបាទបាន 

បនងើេតនូវករមងសំាណួ្រសទង់មតិបុគគលិកចំានួនពីរ គឺករមងសំាណួ្រសរមាប់របធានSTARBUCKS និង

ករមងសំាណួ្រសរមាប់បុគគលិកាង ជូនចំាន េះ STARBUCKS និង បានសុំាការអនុញ្ជា តពីរបធាន

រគប់រគងាង និង   បុគគលិកនៅកនុង STARBUCKS នដើមីបនធើវការរបមូលទិននន័យ សរមាប់យកមក

នធើវការសិកាវភិាគ នលើនសចកីតនពញចិតតរបស់បុគគលិក ចំាន េះវធីិសាស្តសតជដល STARBUCKS នៅ

សាខ្អីអនមួយ រាជធានី ភនំានពញ នរបើរបាស់កនុងការជំារញុនលើកទឹកចិតត ដូចមានជចងកនុងឧបសមព័នធ

ទី៧និងទី៨។ នោយកនុងករមងសំាណួ្រទំាងននាេះ សំានៅនៅនលើពត៌មានទូនៅរបស់បុគគលិក និង ការ
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ទក់ទង នៅនឹងការវាស់សទង់ករមិតននការនពញចិតតរបស់បុគគលិក នៅនលើវធីិសាស្តសតនលើកទឹកចិតត

ជដល STARBUCKSបានអនុវតត និងកំាពុងអនុវតត។ (សូមនមើលឧបសមព័នធទី៧ និង ទី៨) 

របូភាពទី៧ ចំានួនបុគគលិកកនុងាងកានហវSTARBUCKS សាខ្ អីុអនមួយ 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

១.៣ ការវិភាគ្ និង ការបកីស្រាយទិននន្យ 

 នដើមបីនធើវការសិកានៅនលើករមិត ននការនពញចិតតរបស់បុគគលិក ចំាន េះវធីិសាស្តសតជំារញុនលើក
ទឹកចិតតរបស់STARBUCKS ខ្ុំាបាទបានកំាណ្ត់ជនរមើសនៅកនុងករមងសំាណួ្រជា៥ករមិតននការនពញ
ចិតត គឺ៖ ការមិនចិតតទល់ជតនសាេះ មិនសូវនពញចិតត នពញចិតតធមមតា នពញចិតតគួរសម និង នពញចិតត
ខ្ល ំាង។ ជាក់ជសតងលទធផលជដលទទួលបាន គឺមានករមិតដូចបងាហ ញខ្ងនរកាម 

របូភាពទ់់់ី៨ ករមិតននការនពញចិតតចំាន េះការងាររបស់បុគគលិក 

 

 

 

 

 

 

៧នាក ់
(៤៣. ៧៥%) ៩នាក់
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នយងនៅតាមរកាភិចខ្ងនលើកនុងចំានណាមបុគគលិកចំានួន ១៦នាក់ ករមិតននការនពញចិតត
ចំាន េះការងាររបស់បុគគលិកននSTARBUCKS មានបុគគលិក ឬនិនយជិតជដលមិននពញចិតតចិតត
ទល់ជតនសាេះចំានូន ០% បុគគលិកជដលមិនសូវនពញចិតតមានចំានួន ៦%  បុគគលិកជដលនពញចិតតធមម
តាមានចំានួន ៤៨% បុគគលិកជដលមានការនពញចិតតគួរសមមានចំានួន៣៣% និង បុគគលិកជដល
នពញចិតតខ្ល ំាងមានចំានួន១៣%។ លទធផលននេះ បានបងាហ ញថា បុគគលិកមានការនពញចិតតចំាន េះ
ការងាររបស់ពួកនគកនុងការអនុវតតការងាររបចំានងៃ ប៉ាុជនតកនុងននាេះបុគគលិកមិនសូវនពញចិតតនឹងការងារ
របស់ពួកនគមានខលេះជដរ។ 

របូភាពទី៩ ករមិតននការនពញចិតតរបស់បុគគលិកចំាន េះរបាក់នបៀរវតសរមូ៍លោឋ ន 

 

 

 

 

 

 

 

តាមទិននន័យរកាភិចខ្ងនលើ ផលបូកសរបុននការនឆលើយតបករមងសំាណួ្រ ពីបុគគលិកចំានួន
១៦នាក់ចំាន េះករមិតននការនពញចិតតរបាក់នបៀរវតសរមូ៍លោឋ នគឺ បុគគលិកជដលមិននពញចិតតទល់ជត
នសាេះមានចំានួន ០%  បុគគលិកជដលមិនសូវនពញចិតតមានចំានួន០% បុគគលិកជដលនពញចិតតធមមតា
មានចំានួន ៣១% បុគគលិកជដលនពញចិតតគួរសមមានចំានួន ៦៩% និង បុគគលិកជដលនពញចិតតខ្ល ំាង
មានចំានួន ០%។ ដូនចនេះ នយើងោចសននិោឋ នថាបុគគលិករបស់ាងកានហវ STARBUCKS សាខ្អីុ
អនមួយ មានការនពញចិតតចំាន េះរបាក់នបៀរវតសរមូ៍លោឋ នជដល STARBUCKS បានផតល់នោយ។  
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របូភាពទី១០ ករមិតននការនពញចិតតរបស់បុគគលិកចំាន េះការដំានឡើងតំាជណ្ង 

 

  

 

 

 

 

 

តាមរកាភិចខ្ង បងាហ ញថាលទធផលចំាន េះករមិតននការនពញចិតតរបស់បុគគលិកចំាន េះការ
ដំានឡើងតំាជណ្ង បុគគលិកជដលមិននពញចិតតទល់ជតនសាេះមានចំានួន ០%  បុគគលិកជដលមិនសូវ
នពញចិតតមានចំានួន ០% បុគគលិកជដលនពញចិតតធមមតាមានចំានួន ៣៨% បុគគលិកជដលនពញចិតតគួរ
សមមានចំានួន ៤៣% និង បុគគលិកជដលនពញចិតតខ្ល ំាងមានចំានួន ១៩%។ សរបុមក នយើងោច
សននិោឋ នថា បុគគលិកជដលបានចូលរមួកនុងការសទង់មតិ ភាគនរចើននពញចិតតចំាន េះការដំានឡើងតំាជណ្
ង។ ជតនទេះជាយ៉ាងណា នបើនយងតាមការសាកសួររបធាន STARBUCKS សាខ្អីអនមួយនៅនងៃ
ទី ១៧ ជខ នមសា ឆាន ំា ២០១៩ ាងកានហវSTARBUCKS នឹងបនតការបំានពញចិតតបុគគលិកបជនថមនទៀត
នដើមីបភាពនជាគជ័យរបស់ STARBUCKS នៅនពលខ្ងមុខ។   

របូភាពទី១១ ករមិតននការនពញចិតតរបស់បុគគលិកចំាន េះរបាក់នមា៉ាងបជនថម 
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តាមលទធផលខ្ងរកាភិចខ្ងនលើ ចំាន េះការនពញចិតតរបស់បុគគលិក ឬនិនយជិតននរបាក់
នមា៉ាងបជនថមគឺ មានបុគគលិកជដលមិននពញចិតតទល់ជតនសាេះមានចំានួន ០% បុគគលិកជដលមិនសូវ
នពញចិតតមានចំានួន ៦% បុគគលិកជដលនពញចិតតធមមតាមានចំានួន ៥០%  បុគគលិកជដលនពញចិតតគួរ
សមមានចំានួន ៣១% និង បុគគលិកជដលមានការនពញចិតតខ្ល ំាងមានចំានួន ១៣%។ លទធផលននេះ 
បងាហ ញថា បុគគលិកមានការនពញចិតតចំាន េះរបាក់បជនថមជដល STARBUCKS បានផតល់នោយ។ 

របូភាពទី១២ ករមិតននការនពញចិតតរបស់បុគគលិកចំាន េះរបាក់បុពវលាភ នៅនងៃបុណ្យទន 

         (បុណ្យចូលឆាន ំាជខមរ បុណ្យចូលឆាន ំាចិន បុណ្យភាុំាបិណ្ឌ ) 

 

  

 

 

 

 

 

តាមរកាភិចខ្ងនលើននេះ ករមិតនពញចិតតរបាក់បុពវលាភនៅនងៃបុណ្យទន (ចូលឆាន ំាជខមរ ចូល
ឆាន ំាចិន បុណ្យភាុំាបិណ្ឌ ) បុគគលិកជដលមិននពញចិតតនទេះជតនសាេះមានចំានួន ១០០% បុគគលិកមិនសូវ
នពញចិតតមានចំានួន០% បុគគលិកជដលនពញចិតតធមមតាមានចំានួន 0%  បុគគលិកជដលមានការនពញ
ចិតតគួរសមមានចំានួន 0%  និង បុគគលិកជដលនពញចិតតខ្ល ំាងមានចំានួន ០%។ សរបុមក បុគគលិកមិន
នពញចិតតទល់ជតនសាេះចំាន េះការមិនផតល់របាក់បុពវលាភរបស់ STARBUCKS ។ 
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របូភាពទី១៣ ករមិតននការនពញចិតតរបស់បុគគលិកចំាន េះការដំានឡើងរបាក់នបៀរវតសរ ៍ 

 

  

 

 

 

 

 រកាភិចខ្ងនលើននេះ បងាហ ញអំាពីទិននន័យបូកសរបុននចនមលើយរបស់បុគគលិកចំាន េះការដំានឡើង
របាក់នបៀរវតសរ ៍ នោយបុគគលិកជដលមិននពញចិតតទល់ជតនសាេះមានចំានួន ០% បុគគលិកជដលមិន
សូវនពញចិតតមានចំានួន ១៣% បុគគលិកជដលនពញចិតតធមមតាមានចំានួន ៣១% បុគគលិកជដលមាន
ការនពញចិតតគួរសមមានចំានួន ៥៦% និង បុគគលិកជដលនពញចិតតខ្ល ំាងមានចំានួន ០%។ ជផនកតាម
លទធផលននេះ នយើងោចសនិនោឋ នបានថាបុគគលិកជដលបានចូលរមួសទង់មតិ គឺមានការនពញចិតត និង 
មិនសូវនពញចិតតចំាន េះការតំានឡើងរបាក់នបៀរវតសរជ៍ដល STARBUCKS បានផតល់ឲ្យ នហើយជាចំាណុ្ច
ជដល STARBUCKS គួរជតរតួតពិនិតយនមើល នដើមីបឲ្យកាន់ជតមានភាពលអរបនសើរនឡើង។  

របូភាពទី១៤ ករមិតននការនពញចិតតរបស់បុគគលិកចំាន េះការបណ្តុ េះបណាត លជំានាញនិងការអភិវឌ្ឍន៍
បុគគលិក 
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នយងនៅនលើទិននន័យរកាភិចខ្ងនលើននេះ ករមិតននការនពញចិតតចំាន េះការបណ្តុ េះបណាត ល 
និងការអភិវឌ្ឍន៍បុគគលិកគឺមានលកខណ្ៈដូចតនៅ៖ បុគគលិកជដលមិននពញចិតតទល់ជតនសាេះមាន
ចំានួន ០%  បុគគលិកជដលមិនសូវនពញចិតតមានចំានួន ០%  បុគគលិកនពញចិតតធមមតាមានចំានួន ០% 
បុគគលិកជដលនពញចិតតគួរសមមានចំានួន ៥០% និង បុគគលិកជដលនពញចិតតខ្ល ំាងមានចំានួន ៥០%។ 
លទធផលននេះ ជាលទធផលវជិាមានមួយ បងាហ ញថាបុគគលិកចំានួន ១៦នាក់ ជដលបានចូលរមួកនុងការ
សទង់មតិគឺនពញចិតតចំាន េះបណ្តុ េះបណាត ល និងការអភិវឌ្ឍន៍បុគគលិក។  

របូភាពទី១៥ ករមិតននការនពញចិតតរបស់បុគគលិកចំាន េះលកខខណ្ឌ ការងារ និង បរយិកាសការងារ 

 

  

 

 

 

 

 

ករមិនននការនពញចិតតរបស់បុគគលិកចំាន េះលកខខណ្ឌ ការងារ និង បរយិកាសការងារ គឺ
បុគគលិកជដលមិននពញចិតតទល់ជតនសាេះមានចំានួន ០% បុគគលិកជដលមិនសូវនពញចិតតមានចំានួន ០% 
បុគគលិកជដលនពញចិតតធមមតាមានចំានួន ៦% បុគគលិកជដលនពញចិតតគួរសមមានចំានូន ៦៣% និង 
បុគគលិកជដលនពញចិតតខ្ល ំាងមានចំានូន ៣១%។ លទធផលមួយននេះ បងាហ ញថាបុគគលិកមានការនពញ
ចិតតចំាន េះលកខខណ្ឌ ការងារ និង បរយិកាសការងាររបស់STARBUCKS។ 
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របូភាពទី១៦ ករមិតននការនពញចិតតរបស់បុគគលិកចំាន េះនគ្នលការណ៍្ឈប់សរមាករបចំាសបាត ហ៍ 

 

  

 

  

 

 

 

នយងតាមរកាភិចខ្ងនលើននេះ ករមិតននការនពញចិតតរបស់បុគគលិក ឬ និនយជិតចំាន េះ
នគ្នលការណ៍្ឈប់សរមាករបចំាសបាត ហ៍របស់STARBUCKS គឺមានលកខណ្ៈដូចតនៅ៖ បុគគលិក
ជដលមិននពញចិតតទល់ជតនសាេះមានចំានួន ០% បុគគលិកជដលមិនសូវនពញចិតតមានចំានួន ០% 
បុគគលិកជដលនពញចិតតធមមតាមានចំានួន ៣១% បុគគលិកជដលនពញចិតតគួរសមមានចំានួន ៣១% និង 
បុគគលិក ជដលមានការនពញចិតតខ្ល ំាងមានចំានួន ៣៨%។លទធផលននេះបងាហ ញថាបុគគលិកទំាងអស់
ជដលបានចូលរមួសទង់មតិ គឺមានការនពញចិតត និង មិនសូវនពញចិតតចំាន េះនគ្នលការណ៍្ឈប់
សរមាករបចំាសបាត ហ៍របស់STARBUCKS។  

របូភាពទី១៧ ករមិតននការនពញចិតតរបស់បុគគលិកចំាន េះការផតល់នសវាសុខភាព 
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តាមលទធផលកនុងរកាភិចខ្ងនលើជដលបានមកពីការនឆលើយតបរបស់បុគគលិក ឬ និនយជិត 
នៅនឹងការនពញចិតតចំាការផតល់នសវាសុខភាពដល់បុគគលិក ឬ និនយជិតនោយបុគគលិកជដលមាន
ការមិននពញចិតតទល់ជតនសាេះមានចំានួន០% បុគគលិកជដលមិនសូវនពញចិតតមានចំានួន០% បុគគលិក
ជដលនពញចិតតធមមតាមានចំានួន ១៩% បុគគលិកជដលនពញចិតតគួរសមមានចំានួន៥០% និង បុគគលិក
ជដលមានការនពញចិតតខ្ល ំាងមានចំានួន៣១%។ លទធផលននេះបងាហ ញថាបុគគលិកចំានួន ១៦នាក់ជដល
បានចូលរមួសទង់មតិគឺមានការនពញចិតតចំាន េះការផតល់នសវាសុខភាពជដលSTARBUCKSផតល់ឲ្យ។  

របូភាពទី១៨ ករមិតននការនពញចិតតរបស់បុគគលិកចំាន េះការវាយតនមលការអនុវតតការងារ 

 

  

 

 

 

 

នបើនយងនៅតាមរកាភិចខ្ងនលើSTARBUCKS ករមិតននការនពញចិតតរបស់បុគគលិកចំាន េះ
ការវាយតនមលការអនុវតតការងារនៅតាមសមតថភាពការងាររបស់បុគគលិកនីមួយៗមានចំានួន១០០% ។ 

របូភាពទី១៩  ករមិតននការនពញចិតត ចំាន េះការរបាស្ស័យទក់ទងរវាងបុគគលិក និងបុគគលិក 

 

  

 

 

 

 

 នយងនៅតាមរកាភិចខ្ងនលើននេះ បាននោយដឹងថាករមិតននការនពញចិតតរបស់បុគគលិក
ចំាន េះការរបាស្ស័យទក់ទងរវាងបុគគលិក និង បុគគលិក គឺមានបុគគលិកជដលមិននពញចិតតទល់ជត
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នសាេះចំានួន០% បុគគលិកជដលមិនសូវនពញចិតតមានចំានួន០% បុគគលិកជដលមានការនពញចិតតធមមតា
មានចំានួន ១៩% បុគគលិកជដលនពញចិតតគួរសមមានចំានួន ៥០% និង បុគគលិកជដលមានការនពញ
ចិតតខ្ល ំាងមានចំានួន ៣១%។ លទធផលននេះ បញ្ជា ក់ថាបុគគលិកមានការនពញចិតតចំាន េះការរបាស្ស័យ
ទក់ទងរវាងបុគគលិក និងបុគគលិក។ 

របូភាពទី២០ ករមិតននការនពញចិតតរបស់បុគគលិកចំាន េះការដំានឡើងតំាជណ្ង ឬ ការនផទរកជនលងនធវើការ 

 

  

 

 

 

 

 

 

តាមលទធផលននរកាភិចខ្ងនលើននេះ ចំាន េះករមិតននការនពញចិតតរបស់បុគគលិកចំាន េះការ
តល ស់បតូរកជនលងការងារគឺ បុគគលិកជដលមិននពញចិតតនសាេះមានចំានួន ០%  បុគគលិកជដលមិនសូវ
នពញចិតតមានចំានួន ០% បុគគលិកជដលនពញចិតតធមមតាមានចំានួន ៦៣% បុគគលិកជដលនពញចិតតគួរ
សមមានចំានួន ៣១% និង បុគគលិកជដលមានការនពញចិតតខ្ល ំាងមានចំានួន ៦%។ ននេះនបើជផអកតាម
លទធផលបូកសរបុននការសទង់មតិបុគគលិកកនុងចំានណាមបុគគលិកចំានួន១៦នាក់។ ដូនចនេះ បុគគលិកភាគ
នរចើន គឺមានករមិតននការនពញចិតតខុសៗគ្នន  ចំាន េះលកខខណ្ឌ ននការតល ស់បតូរការងារឬកជនលងការងារ
ជដលSTARBUCKS បានផតល់ឲ្យ។  
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របូភាពទី២១ ករមិតននការនពញចិតតរបស់បុគគលិកចំាន េះសុវតិថភាពការងារ 

 

  

 

 

 

 

 

ជផនកនលើលទធផលបូកសរបុននចនមលើយរបស់បុគគលិក ចំាន េះករមិតននការនពញចិតតនលើសុវតថិ
ភាពការងារគឺ បុគគលិកជដលមិននពញចិតតនទេះជតនសាេះមានចំានួន ០%  បុគគលិកជដលមិនសូវនពញ
ចិតតមានចំានួន ០% បុគគលិកជដលនពញចិតតធមមតាមានចំានួន ១៣% បុគគលិកជដលនពញចិតតគួរសម
មានចំានួន ៦២% និង បុគគលិកជដលនពញចិតតខ្ល ំាងមានចំានួន ២៥%។ លទទផលមមួយននេះ បងាហ ញ
ថាបុគគលិកភាគនរចើនកនុងាងកានហវSTARBUCKS ជដលបានចូលរមួកនុងការសទង់មតិ គឺនៅមាន
ការនពញចិតតគួរសមនៅនឡើយនទចំាន េះសុវតិថការងារជដលាងកានហវSTARBUCKSបានផតល់ឲ្យ។ 

របូភាពទី២២ ករមិតននការនពញចិតតរបស់បុគគលិកជារមួចំាន េះការជំារញុនលើកទឹកចិតត  
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តាមលទធផលននរកាភិចខ្ងនលើននេះ ករមិតនពញចិតតជារមួ ចំាន េះការជំារញុនលើកទឹកចិតត
បុគគលិកបាននោយដឹងថា បុគគលិកជដលមិននពញចិតតទល់ជតនសាេះមានចំានួន ០% បុគគលិកជដល
មិនសូវនពញចិតតមានចំានួន ០% បុគគលិកជដលនពញចិតតធមមតាមានចំានួន ៦% បុគគលិកជដលនពញ
ចិតតគួរសមមានចំានួន ០% និង បុគគលិកជដលនពញចិតតខ្ល ំាងមានចំានួន ៩៤%។ លទធផលននេះបងាហ ញ
ថា បុគគលិកជារមួនពញចិតតការជំារញុនលើកទឹកចិតត ជដលាងកានហវ STARBUCKS បានផតល់ឲ្យ។  

 ២. ចំណុចែូចោន រង្វងការអ្នុវតតាក់ីដេតង និងស្រទឹេ្ត 

បនាទ ប់ពីបាននធើវការសិកាការអនុវតតន៍ជាក់ជសតងរបស់ STARBUCKS ចំាន េះការជំារញុនលើក
ទឹកចិតតបុគគលិក ខ្ុំាសនងេតនឃើញថា មានចំាណុ្ចពីរជដលមានលកខណ្ៈស្សបគ្នន នៅនឹងរទឹសីត ននការ
ជំារញុនលើកទឹកចិតត ជដលបានបងាហ ញកនុងជំាពូកននការរ ំាលឹករទឹសីត នោយកនុងននាេះ ខ្ុំាសូមនធវើការ
បងាហ ញលទធផលននការនរបៀបនធៀបការអនុវតតជាក់ជសតងរបស់ STARBUCKS នៅនឹងរទឹសីតសខ្ន់ៗ
ននការជំារញុនលើកទឹកចិតតជដលមានដូចខ្ងនរកាម៖  

 - រទឹសីតតរមូវការឋានៈនុរកមននតរមូវការរបស់នលាកនលាកម៉ាសលូ (Maslow) 

 - រទឹសីតសមភាព (Equity Theory) 

២.១ ស្រទឹេ្តឋាននុស្រកីមននតស្រមវូការរបេស់ោកីម៉ោេែ ូ(Maslow) 

រទីសតីម៉ាសលូ(Maslow)បានអនុវតតនៅកនុងរទឹសីតននការជំារញុនលើកទឹកចិតតរបស់ STARBUCKS។ 
អនករគប់រគង STARBUCKS បានផតល់នោយអតថរបនយជន៍ជដលោចសនរមចនូវតរមូវការសុវតតិ
ភាពបុគគលិក នសចកីតស្សលាញ់ និងតរមូវការជាកមមសិទិធ។ បុគគលិកទំាងអស់ ោចទទួលតរមូវការ
សុវតថិភាពនៅនពលជដលពួកនគទទួលបាននូវ ការជងរកាសុខភាព ពីអនករគប់រគងរបស់ពួកនគ។ 
សរមាប់នសចកីតស្សលាញ់ និង តរមូវការជាកមមសិទិធ ពួកនគោចសនរមច នោយមានបុគគលិក ឬ 
និនយជិត នៅកនុងរកុមហ ុន ឬអងគភាពទំាងអស់បីបាច់ជងរកាគ្នន នៅវញិនៅមកដូចមិតតភកិត ឬនដគូ
របស់ពួកនគ។ ដូនចនេះបុគគលិក ឬ និនយជិតជាកូននសារយ៉ាងសំាខ្ន់មួយ របស់ STARBUCKS 
នហើយ STARBUCKS ោចជបងជចកការងាររបស់ពួកនគ នោយមានការនគ្នរពគ្នន នៅវញិនៅមក។ 
ម៉ាាងវញិនទៀត បុគគលិកទំាងអស់រតូវបាននគហឹវកាត់ មិនរតឹមជតរនបៀបឆុងកានហវជតមួយមុខននាេះ
នទ ប៉ាុជនតហឹវកាត់អំាពីរនបៀបនោេះស្សាយ ជាមួយអតិងិជន។ នៅនពលពួកនគោចបំានពញចិតត ឬផតល់
នសវាដល់អតិងិជនបានលអ ពួកនគមានទំានុកចិតត និង ការជំារញុនលើកទឹកចិតតកនុងការនធើវការងារផងជដរ។  

 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និ្្សិត៖ សេង ណាំសេង                                            62                                                                     សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ឡាយ រង់                

២.២ ស្រទឹេ្តេមភាព 

 រទឹសីតសមភាពបាននលើកនឡើងថាមនុសសនឹងមានការជំារញុនលើកទឹកចិតត  នៅនពលជដលពួក
នគទទួលបានការបីបាច់ជងរកានសមើៗគ្នន ។ នបើតាមការសមាា សន៍ ជាមួយនលាករបធានរគប់រគងនៅ
ាងកានហវ STARBUCKS សាខ្ អីអនមួយ អំាពីការជំារញុនលើកទឹកចិតត និងការនធើវការជារកុម អនក
រគប់រគងបីបាច់ជងរកាបុគគលិកឬនិនយជិតមាន ក់ៗជាកូននសារមួយដ៏សំាខ្ន់ជដលរមួមាន៖ បុគគលិក 
ឬនិនយជិតជដលនទើបនឹងចូលនធើវការកនុងSTARBUCKS និង បុគគលិកចស់ៗជដលកំាពុងនធើវការ។ 
មានកតាត មួយអំាពីការរគប់រគង STARBUCKS ជដលខុសពីរកុមហ ុនដនទ គឺរគប់បុគគលិកទំាងអស់
កនុងាងកានហវ STARBUCKS នធើវការសហការជាមួយគ្នន នៅវញិនៅមក នទេះបីមានករមិតននឋានៈ
រវាងអនករគប់រគង និង បុគគលិកក៏នោយ។ ការអនុវតតតទ ល់ កនុងរទឹសីតននេះបុគគលិកនៅកនុងកជនលង
ការងារមានោរមមណ៍្ថា ពួកនគកំាពុងនធើវការកនុងបរយិកាសរសួរាយរាក់ទក់ សមបូរសបាយ និង 
រកីរាយនោយគ្នម នោរមមណ៍្ថា STARBUCKSរបកាន់វណ្ណៈ។ ម៉ាាងនទៀត នបើតាមការសមាា សន៍ 
ជាមួយនលាករបធានរគប់រគងនៅ STARBUCKS សាខ្ អីុអនមួយដជដលននាេះ បាននោយដឹងថា 
រាល់បុគគលិកទំាងអស់កនុង STARBUCKS មានោទិភាពរគប់គ្នន កនុងការនឡើងដំាជណ្ងនិងរបាក់នបៀរ
វតសរឬ៍ការទទួលសាគ ល់សមតថភាពរបស់បុគគលិក។ដូនចនេះ នៅនពលជដលពួកនគគិតថា STARBUCKS 

សាខ្អីអនមួយមានសមភាពកនុងាងពួកោចមានការជំារញុនលើកទឹកខពស់កនុងការងាររបស់ពួនគ។ 

៤ ការេសំោគ្លទធផលននការវិភាគ្ទិននន្យេទង់មតិ 

 នបើជផអកនលើលទធផលបូកសរបុននការសទង់មតិបុគគលិកចំានួន១៦នាក់ និង ការសិកាអំាពី
ដំានណ្ើ រការជំារញុនលើកទឹកចិតតកនុង STARBUCKS នៅ សាខ្អីុអនមួយ ចំាន េះករមិតននការនពញ
ចិតតរបស់បុគគលិកជដលSTARBUCKS បានផតល់ឲ្យទំាងការជំារញុនលើកទឹកចិតតជបបហិរញា និង មិន
ជមនហិរញាហិរញាវតថុ និងការជំារញុនលើកទឹកចិតតនផសងនទៀតរចួមក ខ្ុំាបានសនងេតនឃើញថា លទធផល
ននការអនុវតតន៍ជាក់ជសតងរបស់STARBUCKS គឺមានទំាងចំាណុ្ចវជិាមាន និង ចំាណុ្ចគួរពិចរណា
ផងជដរ។  

៤.១ ចំណុចវិជជមាន  

 ឆលងតាមលទធផលខ្ងនលើ ខ្ុំាសនងេតនឃើញថាមានចំាណុ្ចវជិាមានជានរចើនរបស់ាងកានហវ 
STARBUCKS ដូចជា៖  

 បុគគលិកមានការនពញចិតតចំាន េះការបណ្តុ េះបណាត ល និង ការអភិវឌ្ឍន៍ការងាររបស់ាង
កានហវSTARBUCKS ចប់ពីការចូលនធើវការងារដំាបូង រហូតដល់បចចុបបននដូចជា៖ ការបណ្តុ េះ
បណាត លកនុងការឆុងកានហវ (Bartista និង Coffee Master)។  



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ្ត និ្ងវទិ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច បរញិ្ញា បត្តត្រប់ត្រងធុរកិច្ច 

និ្្សិត៖ សេង ណាំសេង                                            63                                                                     សាស្រសាត ចារយណែនាំ៖ សោក ឡាយ រង់                

 STARBUCKS មានការដំានឡើងឋានៈនៅនពលបុគគលិកអនុវតតការងារបានលអ។ នពលាង
កានហវ STARBUCKS នបើកងីម បុគគលិកជដលអនុវតតការងារលអនឹងរតូវវាយតនមលកាល យនៅជា 
អនករគប់រគងាងនៅសាខ្ងីម។ 

 STARBUCKS មានការយកចិតតទុកោក់ខពស់នៅនលើសុខភាព និង សុវតថិភាពបុគគលិកនោយ
ផតល់នូវប័ណ្ណសុខភាពការងារ ប័ណ្ណនរគ្នេះថាន ក់ការងារ និងប័ណ្ណោយុជីវតិ។  

 បុគគលិកជដលនធវើការកនុង STARBUCKS  បានរយៈនពលមួយឆាន ំា ោចតល ស់បតូរកជនលងការងារ 
ឬសាខ្នផសងនទៀតបាន។  

 ការរបាស្ស័យទក់ទងគ្នន រវាងបុគគលិកនិងបុគគលិក បុគគលិក និង ថាន ក់នលើរបស់ាងកានហវ 
STARBUCKS មានភាពលអរបនសើរ។  

 បុគគលិកមានការនពញចិតតចំាន េះនគ្នលការណ៍្ឈប់សរមាករបចំាសបាត ហ៍។  
 បុគគលិកមាននពញចិតតការវាយតនមលការងាររបស់ាាង STARBUCKS ចំានួន១០០%។  

៤.២ ចំណុចគួ្រពិចរោ 

 ទនទឹមនឹងមានចំាណុ្ចវជិាមាន ាងកានហវSTARBUCKS ក៏មានចំាណុ្ចគួរពិចរណាបជនថម
ដូចខ្ងនរកាម៖  

 ការមិនផតល់របាក់នលើកចិតត(របាក់បុពវលាភ) នៅនងៃបុណ្យទន ( បុណ្យចូលឆាន ំាជខមរ ចូលឆាន ំា
ចិន និង បុណ្យភាុំាបិណ្ឌ )របស់ាងកានហវSTARBUCKS នធើវឲ្យបុគគលិកចំានួន ១០០% មាន
ការមិននពញចិតតទល់ជតនសាេះ ចំាន េះការមិនផតល់របាក់នលើកចិតត (របាក់បុពវលាភ) របស់
ាងកានហវSTARBUCKS។  

 មានបុគគលិកចំានួន១៣% មិនសូវនពញចិតត ចំាន េះការដំានឡើងរបាក់នបៀវតសរជ៍ដលាង
STARBUCKS បានផតល់ឲ្យ។  

 មានបុគគលិកចំានួន ៦% មិនសូវនពញចិតតនឹងការងារកនុងាងSTARBUCKS។ 
 មានបុគគលិកចំានួន ៦% មិនសូវនពញចិតតចំាន េះរបាក់នមា៉ាងបជនថម។  
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សេចកី្តេននិដ្ឋា ន និង អ្នុាេន ៍

 បនាទ ប់ពីនធើវការរស្សាវរជាវនៅនលើវធីិសាស្តសតជំារញុនលើកទឹកចិតតបុគគលិករបស់ STARBUCKS 

រចួមក ខ្ុំាបាទសូមនធើវការសននិោឋ ន និងផតល់អនុសាសន៍ដូចខ្ងនរកាម៖  

១. សេចក្ីតេននិដ្ឋា ន 

 តាមការលទធផលស្សាវរជាវននេះបានបងាហ ញថាការជំារញុនលើកទឹកចិតតបុគគលិក(Motivation) 

របស់ STARBUCKS មានទំានាក់ទំានងគ្នន  និងការនពញចិតតនឹងការងារ (Job Statisfication)។ សរបុ
មក កតាត ជំារញុនលើកទឹកចិតតខ្ងនរៅ (Extrinsic Motivation) និងការជំារញុនលើកទឹកចិតតខ្ងកនុង 
(Intrinsic-Motivation)គឺមានទំានាក់ទំានងនឹងការនពញចិតតរបស់បុគេលិកនៅ STARBUCKS។  

ដំានណ្ើ រការ និង ការរកីចំានរ ើនរបស់ STARBUCKS គឺពឹងជផនកនលើបុគគលិក និងការរគប់រគង
ជដលខិតខំារបឹងជរបងនធើវការងារ នដើមីបសនរមចនគ្នលនៅរបស់ STARBUCKS។ វធីិសាស្តសតជដល 

STARBUCKS  បាននរបើរបាស់កនុងការជំារញុនលើកទឹកចិតតបុគគលិក គឺការជំារញុនលើកទឹកចិតតបុគគលិក
ខ្ងនរៅ(Extrinsic Motivation)  និង ការជំារញុនលើកទឹកចិតតបុគគលិកខ្ងកនុង(Intrinsic Motivation)។ 
ជាក់ជសតង បុគគលិក STARBUCKS សាខ្ អីុអនមួយ មានការនពញចិតតចំាន េះវធីិសាស្តសតជំារញុនលើក
ទឹកបុគគលិកខ្ងនរៅ និង  វធីិសាស្តសតជំារញុនលើកទឹកចិតត  បុគគលិកខ្ងកនុង។ វធីិសាស្តសតជំារញុនលើក
ទឹកចិតតខ្ងនរៅ ជដលបុគគលិកនពញចិតត STARBUCKS មានដូចជា៖ ការបណ្តុ េះបណាត ល និង
អភិវឌ្ឍន៍ការងាររបស់បុគគលិក ការដំាជណ្ងតំាជណ្ង ការយកចិតតទុកោក់នលើសុខភាពរបស់បុគគលិក 
និង ការរបាស្ស័យទក់ទងគ្នន ។ ចំាជណ្កឯ វធីិសាស្តសតជំារញុនលើកទឹកចិតតខ្ងកនុងជដលបុគគលិកនពញ
ចិតតមានដូចជា៖ របាក់បជនថមនមា៉ាងការងារ និង ការផតល់របាក់នបៀរវតសរ ៍នពលចប់នផើតមការងារដំាបូង
របស់បុគគលិក។  

នទេះបីជាយ៉ាងណាក៏នោយ បុគគលិកក៏មានការមិននពញចិតតចំាន េះវធីិសាស្តសតជំារញុនលើក
ទឹកចិតតរបស់ STARBUCKS មួយចំានួនដូចជា៖ ការមិនផតល់របាក់ជំារញុនលើកទឹកចិតតបុគគលិក(របាក់
បុពវលាភ) កនុងនងៃឈប់សរមាកបុណ្យជាតិ និង ការមិនសូវនពញចិតតចំាន េះការដំានឡើងរបាក់នបៀរ
វតសររ៍បស់បុគគលិក ការមិនសូវនពញចិតតចំាន េះរបាក់នមា៉ាងបជនថម និងការមិនសូវនពញចិតតចន េះ
ការងាររបស់បុគគលិករបស់STARBUCKS។ សរបុមក កតាត ជំារញុនលើកទឹកចិតតខ្ងនរៅ (Extrinsic 

Motivation) និងការជំារញុនលើកទឹកចិតតខ្ងកនុង (Intrinsic Motivation) គឺមានទំានាក់ទំានងនឹងគ្នន  
ជដលមិនោចខវេះបានចំាន េះាងកានហវSTARBUCKS កនុងការជំារញុនលើកទឹកចិតតបុគគលិក។  
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២. អ្នុាេន៍  

 នយងនៅតាមលទធផលននការសទង់មតិបុគគលិករបស់ STARBUCKS សាខ្ អីុអនមួយ 
ចំាន េះការជំារញុនលើកទឹកចិតតបុគគលិក ឬ និនយជិត ខ្ុំាបានសនងេតនឃើញថាមានចំាណុ្ចមួយចំានួន
ននវធីិសាស្តសតជំារញុនលើកទឹកចិតតបុគគលិក នៅមិនទន់មានការនពញចិតត បានលអរបនសើរនៅនឡើយ។
កនុងនាមខ្ុំាជានិសិសតជដលបានសិកាស្សាវរជាវនៅនលើរបធានបទននេះ ខ្ុំាសូមនឆលៀតឱកាសដ៏មាន
តនមលននេះ នដើមីបនធើវការផតល់គំានិតនយបល់ និង អនុសាសន៍មួយចំានួន កនុងន័យសាថ បនាដូចខ្ង
នរកាម៖ 

 STARBUCKS ឬ  អនករគប់រគងធនធានមនុសស   នៅសាខ្  អីុអនមួយ គួរជតផតល់ការជំារញុ
នលើកទឹកចិតតនូវរបាក់បុពវលាភ (Premium money) នៅនងៃបុណ្យសំាខ្ន់ៗកនុងរបនទសកមពុជា 
ពីនរ េះ បុគគលិកមួយចំានួនចង់ទទួលបានរបាក់បុពវលាភនៅនងៃបុណ្យសំាខ្ន់ដូចាងកា
នហវដនទនទៀត។  

 STARBUCKS គួរជតបជនថមវធីិសាស្តសតងីមនទៀត នដើមីបកំាណ្ត់ការដំានឡើងរបាក់នបៀវតសរដ៍ល់
បុគគលិក កនុងនគ្នលបំាណ្ងជំារញុការនពញចិតតរបស់បុគគលិក ពីករមិត មិនសូវនពញចិតតឲ្យ
ដល់ករមិតនពញចិតតគួរសម ពីនរ េះមានបុគគលិកចំានួន ១៣%  មិនសូវនពញចិតតចំាន េះការ
ដំានឡើងរបាក់នបៀវតសរជ៍ដល STARBUCKS ផតល់ឲ្យ។ 

 STARBUCKS គួរជតសិកាស្សាវរជាវអំាពីការផតល់របាក់នបៀរវតសរមូ៍លោឋ ននលើទីផារការងារ
កនុងរបនទសកមពុជាបជនថមនទៀត ពីនរ េះ បុគគលិកកនុង STARBUCKSមានករមិតនពញចិតតធមម
តា (៣១ %) នៅនឡើយ។  

 STARBUCKS គួរជតគិតគូរការការ រសុវតិថភាពការងាររបស់បុគគលិកកនុងាងនោយដល់ 
ករមិតនពញចិតតគួរសម ពីនរ េះ  មានបុគគលិកចំានួន ១៣%     មានការនពញចិតត 
ធមមតានៅនឡើយ។ 

 STARBUCKS គួរជតនរៀបចំាការងារ(Job-design)របស់បុគគលិកខលេះៗ ពីនរ េះមានបុគគលិក
មិនសូវនពញចិតតនឹងការងារចំានួន ៧%។ 

 STARBUCKS គួរជតពិនិតយនឡើងវញិចំាន េះការផតល់របាក់នមា៉ាងបជនថម ពីនរ េះមានបុគគលិក
ចំានួន ៦% មិនសូវនពញចិតតចំាន េះរបាក់នមា៉ាងបជនថម។  
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ឧបសម្ព័ន្ធទី ១ 

និ្មិ្ត្តសញ្ញា របស់ហាងកាហ្វេ STARBUCKS ឆ្ន ាំ 
១៩៨៧ និ្ងឆ្ន ាំ ២០១៤ 



ឧបសមព័ន្ធទី ២  

         ហាងកាហ្វេSTARBUCKS ទូទាំងពិភពហ្ោក 



ឧបសម្ព័ន្ធទី ៣ 

សកម្មភាពចែករចំែករបស់បុគ្គែិក   
STARBUCKS 

 



ឧបសម្ព័ន្ធទី ៤  

ប័ណ្ណធានារ៉ាប់រងសុខភាព និ្ង ប័ណ្ណ
ធានារ៉ាប់អាយុជីវតិរបស់ហាងកាហ្វេ

STARBUCKS   សាខាអីុអន្មួ្យ 



Starbucks Company Timeline 

© 2019 STARBUCKS COFFEE COMPANY. ALL RIGHTS RESERVED. 

1971  Starbucks opens f irst store in Seattle’s Pike Place Market. 

1982 Howard Schultz joins Starbucks as director of retail operat ions and market ing. Starbucks begins 
providing coffee to fine restaurants and espresso bars. 

1983   Schultz travels to Italy, where he’s impressed with the popularity of espresso bars in Milan. He sees the 
potent ial to develop a similar coffeehouse culture in Seattle. 

1984   Schultz convinces the founders of Starbucks to test the coffeehouse concept in downtown Seattle, 
where the f irst Starbucks Caffè Latte is served. This successful experiment is the genesis for a company that 
Schultz founds in 1985.  

1985 Schultz founds Il Giornale, offering brewed coffee and espresso beverages made from Starbucks® coffee 
beans. 

1987  Il Giornale acquires Starbucks assets with the backing of local investors and changes its name to Starbucks 
Corporation. Opens in Chicago and Vancouver, Canada. 
Total stores*: 17 

1988  Offers full health benefits to eligible full- and part-time employees, including coverage for domestic 
partnerships.  
Total stores: 33 

1989   Total stores: 55 

1990  Starbucks expands headquarters in Seattle. 
Unveils Starbucks Mission Statement “To establish Starbucks as the premier purveyor of the finest coffee 
in the world while maintaining our uncompromising principles as we grow.” 
Total stores: 84 

1991   Becomes the first privately owned U.S. company to offer a stock option program that includes part-
time employees.  
Opens first licensed airport store at Seattle’s Sea-Tac International Airport. 
 Total stores: 116 

1992  Completes initial public offering (IPO). 
Total stores: 165 

1993 Opens roasting plant in Kent, Wash. 
Announces first two-for-one stock split. 
Total stores: 272 

1994  Opens first drive-thru location. 
Total stores: 425 



Starbucks Company Timeline 
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1995  Begins serving Frappuccino® blended beverages. 
Opens first LEED-certified store in Hillsboro, Ore. 
Debuts its first album, “Blue Note Blend.” 
Announces second two-for-one stock split.  
Opens roasting facility in York, Pa.  
Total stores: 677 

1996  Begins selling bottled Frappuccino® coffee drink through North American Coffee Partnership. 
Opens stores in: Japan (first store outside of North America) and Singapore. 
Total stores: 1,015 

1997 Establishes the Starbucks Foundation. 
 Opens stores in: Philippines. 
Total stores: 1,412 

1998  Extends the Starbucks brand into grocery channels across the U.S.  
Opens in underserved neighborhoods through joint-venture partnership with Magic Johnson. 
Launches Starbucks.com.  
Establishes the CUP Fund emergency financial assistance fund for partners. 
Opens stores in: England, Malaysia, New Zealand, Taiwan and Thailand.  
Total stores: 1,886 

1999  Acquires Tazo Tea. 
Partners with Conservation International to promote sustainable coffee-growing pract ices. 
Announces third two-for-one stock split.  
Opens stores in: China, Kuwait, Lebanon and South Korea.  
Total stores: 2,498 

2000 Establishes l icensing agreement with TransFair USA to sell Fairtrade cert ified coffee in U.S. and Canada.  
Opens stores in: Australia, Bahrain, Hong Kong, Qatar, Saudi Arabia and United Arab Emirates. 
Total stores: 3,501 

2001  Introduces ethical coffee-sourcing guidelines developed in partnership with Conservat ion Internat ional. 
Introduces the Starbucks Card.  
Announces fourth two-for-one stock split.  
Opens stores in: Austria, Scotland, Switzerland and Wales. 
Total stores: 4,709 

2002  Establishes Starbucks Coffee Trading Company (SCTC) in Lausanne, Switzerland. 
Launches Wi-Fi in stores. 
Opens stores in: Germany, Greece, Indonesia, Mexico, Oman, Puerto Rico and Spain. 
Total stores: 5,886 

2003  Acquires Seattle Coffee Company, which includes Seattle’s Best Coffee® and Torrefazione Italia® coffee. 
Opens roasting facil ities in Carson Valley, Nev., and Amsterdam, Netherlands. 
Opens stores in: Chile, Cyprus, Peru and Turkey.  
Total stores: 7,225 
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2004  Opens f irst Farmer Support Center in San Jose, Costa Rica. 
Introduces Starbucks Coffee Master Program. 
Opens stores in: France and Northern Ireland. 
Total stores: 8,569 
 

2005  Acquires Ethos Water.  
Announces f ifth two-for-one stock split. 
Opens stores in: Bahamas, Ireland and Jordan.  
Total stores: 10,241 
 

2006 Launches the industry’s f irst paper beverage cup containing post-consumer recycled f iber. 
Opens stores in: Brazil and Egypt.  
Total stores: 12,440 
 

2007  Eliminates all artif icial trans fat and makes 2 percent milk the new standard for espresso beverages. 
Opens stores in: Denmark, the Netherlands, Romania and Russia.  
Total stores: 15,011 
 

2008   Chairman Howard Schultz returns as chief executive off icer and begins transformation of the company. 
Acquires Coffee Equipment Company and its Clover® brewing system. 
Adopts new Mission Statement “To inspire and nurture the human spirit – one person, one cup and one 
neighborhood at a t ime.” 
Establishes social media presence, launching Starbucks f irst online community, My Starbucks Idea. Also 
joins Twitter and debuts Starbucks Facebook page. 
Opens stores in: Argentina, Belgium, Bulgaria, Czech Republic and Portugal. 
Total stores: 16,680  

 
2009  Launches Starbucks VIA® Instant.  

Opens Farmer Support Center in Kigali, Rwanda. 
Launches My Starbucks Rewards® loyalty program and f irst iPhone app with Starbucks Card mobile 
payment. 
Opens Roasting Plant in Sandy Run, S.C. 
Opens stores in: Aruba and Poland. 
Total stores: 16,635 
 

2010  Expands digital offerings for customers with free unlimited Wi-Fi. 
Opens stores in: El Salvador, Hungary and Sweden. 
Total stores: 16,858 

 

2011  Launches f irst annual Global Month of Service to celebrate company’s 40th anniversary. 
Opens first Community Stores in Harlem and Crenshaw neighborhoods. 
Launches Starbucks® K-Cup® packs.* 
Acquires Evolution Fresh.  
Opens Farmer Support Center in Mbeya, Tanzania. 
Launches Create Jobs for USA to encourage small-business growth. 
Opens stores in: Guatemala, Curacao and Morocco. 
Total stores: 17,003 
* Keurig, K-Cup, and the K logo are trademarks of Keurig Green Mountain, Inc., used with permission 
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2012  Introduces Starbucks® Blonde Roast. 
Opens Farmer Support Centers in Manizales, Colombia and Yunnan, China. 
Acquires La Boulange. 
Adds Starbucks Refreshers® to its beverage platform. 
Acquires Teavana. 
Opens Starbucks Soluble Plant in Augusta, Ga. 
Launches Verismo® System by Starbucks, a premium single-cup solut ion for at-home beverages 
Opens stores in: Costa Rica, Finland, India and Norway. 
Total stores: 18,066  

  
2013  Strengthens ethical sourcing efforts with coffee farming research and development center in Costa Rica. 

Starbucks ceo Howard Schultz reinforces company’s commitment to marriage equality at company’s 
Annual Shareholders Meet ing. 
Opens Evolution Fresh juicery in Rancho Cucamonga, Calif. 
First military family stores open near military bases in Lakewood, Wash. and San Antonio, Tex. 
Opens stores in: Vietnam and Monaco. 
Total stores: 19,767  

 
2014  Creates Starbucks College Achievement Plan with Arizona State University to offer qualifying Starbucks 

U.S. partners the opportunity to complete a college degree through ASU’s online degree program. 
Announces commitment to hiring 10,000 veterans and military spouses by 2018. 
Opens first Starbucks Reserve® Roastery in Seattle. 
Launches Starbucks Mobile Order & Pay. 
Opens stores in: Brunei and Colombia. 
Total stores: 21,366 

 
2015  Launches Cold Brew iced coffee. 

Announces sixth two-for-one stock split. 
Commits to hiring at least 10,000 Opportunity Youth by 2018 and leads the 100,000 Opportunities 
Initiative, a coalition of leading companies to create pathways to employment for young people.  
Expands Starbucks College Achievement Plan to offer full tuition coverage for all four years of an 
undergraduate degree for qualifying U.S. Starbucks partners. Commits to 25,000 partners graduating by 2025. 
Reaches 99% ethically sourced coffee milestone and launches commitment to provide coffee trees for 
farmers impacted by coffee rust. 
Announces the Sustainable Coffee Challenge at the U.N. climate negotiations in Paris in partnership with 
Conservation International and other industry leaders to make coffee the world’s first sustainably sourced 
agricultural product in the world. 
Opens stores in: Azerbaijan, Cambodia, Kazakhstan and Panama. 
Total stores: 23,043 
 

2016  Opens store and on-site training center in Queens, N.Y. and Ferguson, Mo., the first of many locations 
the company opens in diverse, low- to medium-income urban communities. 
Launches FoodShare, a program to donate ready-to-eat meals to food banks across the U.S. 
Joins TurboVote Challenge to encourage civic participation in the U.S. 
Debuts “Upstanders,” an original series that spotlights civic engagement and service.  
Opens stores in: Andorra, Luxembourg, Slovakia, South Africa, and Trinidad and Tobago. 
Total stores: 25,085 
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2017  Expands hiring commitment to 25,000 service members, veterans and military spouses by 2025, after 
reaching milestone of 10,000 hires. Expands hiring commitment to include 10,000 refugees around the 
world by 2022. 
Kevin Johnson becomes chief executive officer. Howard Schultz transitions to executive chairman. 
Debuts voice ordering with Starbucks mobile app and Amazon Alexa platform. 
Opens Starbucks Reserve® Roastery in Shanghai. 
First Princi bakeries for Starbucks open in Starbucks Roasteries. 
Opens stores in: Jamaica. 
Total stores: 28,039 

 
2018  Commits to new environmental goals: phasing our plast ic straws by 2020 and operat ing 10,000 ‘Greener 

Stores’ globally by 2025. 
Opens Starbucks Reserve® Roastery locations in Milan and New York. 
First U.S. Signing Store opens in Washington, D.C., led by partners fluent in American Sign Language. 
Howard Schultz retires from Starbucks, becomes chairman emeritus. 
Opens stores in: Italy. 
Total stores: 29,865 

 
 



Starbucks Company Profile 

The Starbucks Story 
Our story began in 1971. Back then we were a roaster and retailer of whole bean and ground coffee, tea and spices 
with a single store in Seattle’s Pike Place Market. Today, we are privileged to connect with millions of customers 
every day in 78 markets. 

Folklore 
Starbucks is named after the f irst mate in Herman Melville’s “Moby-Dick.” Our logo is also inspired by the sea – 
featuring a twin-tailed siren from Greek mythology.  

Starbucks Mission 
Our mission: to inspire and nurture the human spirit – one person, one cup and one neighborhood at a t ime. 

Our Coffee 
We’ve always believed in serving the best coffee possible. It's our goal for all of our coffee to be grown under the 
highest standards of quality, using ethical sourcing pract ices. Our coffee buyers personally travel to coffee farms in 
Lat in America, Africa and Asia to select high-quality beans. And our master roasters bring out the balance and rich 
flavor of the beans through the signature Starbucks Roast.  

Our Stores 
Our stores are a neighborhood gathering place for meeting friends and family. Our customers enjoy quality service, 
an inviting atmosphere and an exceptional beverage in more than 29,000 stores and immersive Starbucks Reserve™ 
Roastery locations in Seattle, Shanghai, Milan and New York.  

Total stores: 30,000+ 
Andorra, Argentina, Aruba, Australia, Austria, Azerbaijan, Bahamas, Bahrain, Belgium, Bolivia, Brazil, 
Brunei, Bulgaria, Cambodia, Canada, Chile, China, Colombia, Costa Rica, Curacao, Cyprus, Czech Republic, 
Denmark, Egypt, El Salvador, Finland, France, Germany, Greece, Guatemala, Hong Kong/Macau, Hungary, 
India, Indonesia, Ireland, Italy, Japan, Jamaica, Jordan, Kazakhstan, Kuwait, Lebanon, Luxembourg, 
Malaysia, Mexico, Monaco, Morocco, Netherlands, New Zealand, Norway, Oman, Panama, Peru, 
Philippines, Poland, Portugal, Puerto Rico, Qatar, Romania, Russia, Saudi Arabia, Singapore, Slovakia, 
South Africa, South Korea, Spain, Sweden, Switzerland, Taiwan, Thailand, Trinidad and Tobago, Turkey, 
United Arab Emirates, United Kingdom, United States, Uruguay and Vietnam.  

Our Partners 
We offer some of the finest coffees in the world, grown, prepared and served by the finest people. Our employees, 
who we call partners, are at the heart of the Starbucks Experience.  

We believe in treat ing our partners with respect and dignity. We are proud to offer comprehensive health coverage 
for eligible full- and part-t ime partners; equity in the company through Bean Stock; and the opportunity for eligible 
U.S. partners to earn bachelor’s degrees with full tuit ion reimbursement through the Starbucks College 
Achievement Plan.  

March 2019 

http://www.starbucks.com/mission
PC
Stamp
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Our Products 
Starbucks offers a range of exceptional products that customers enjoy in our stores, at home, and on the go.  

Coffee: More than 30 blends and single-origin premium coffees. 

Handcrafted Beverages: Fresh-brewed coffee, hot and iced espresso beverages, Starbucks® Cold Brew slow-
steeped coffee, Frappuccino® coffee and non-coffee blended beverages, Starbucks Refreshers® beverages, 
smoothies and teas. 

Merchandise: Coffee- and tea-brewing equipment, Verismo® System by Starbucks, mugs and accessories, 
packaged goods and gifts. 

Fresh Food: Baked pastries, sandwiches, salads, protein boxes and bowls, oatmeal, yogurt parfaits and fruit cups. 

Consumer Products 
• Coffee and Tea: Whole-bean and ground coffee (Starbucks and Seattle’s Best Coffee brands), Starbucks VIA® 

Instant, Starbucks® Coffee K-Cup® pods, Starbucks® and Teavana® Verismo® pods.  

• Ready-to-Drink (RTD): Starbucks® bottled Frappuccino® coffee drinks, Starbucks Discoveries® chilled cup 
coffees, Starbucks Discoveries Iced Café Favorites®, Starbucks Iced Coffee, Starbucks Doubleshot® espresso 
drinks, Starbucks Doubleshot® Energy Coffee drinks; Starbucks® Bottled Cold Brew; Starbucks Refreshers® 
beverages, Evolution Fresh™ bottled juices, Teavana® bottled craft iced teas.  

 
Brand Portfolio  
Starbucks Coffee, Seattle’s Best Coffee, Teavana, Evolution Fresh and Ethos Water. 
 
Investor Information 
• Starbucks went public on June 26, 1992 at a price of $17 per share (or $0.27 per share, adjusted for subsequent 

stock splits) and closed trading that f irst day at $21.50 per share. 

• Starbucks was incorporated under the laws of the State of Washington, in Olympia, Wash., on Nov. 4, 1985. 

• Starbucks Corporat ion's common stock is listed on NASDAQ, under the trading symbol SBUX. 

 

Being a Responsible Company 
We have always believed Starbucks can – and should – have a positive impact on the communities we serve. One 
person, one cup and one neighborhood at a time. It is our vision that together we will elevate our partners, 
customers, suppliers and neighbors to create positive change.  
 
We focus in four areas where our commitment and scale can make the biggest impact: 
• Making coffee the world’s first sustainable agricultural product by doing our part to improve the lives of 1 million 

people in coffee communities around the world. 

• Building and operating the world’s largest green retail business, minimizing our environmental footprint and 
inspiring others to do the same. 

• Investing in pathways to opportunity through education, training and employment. 

• Strengthening communities by welcoming all and creating impact on issues that matter. 

http://www.starbucks.com/aboutus/timeline.asp


   

 
 

កម្រងសណួំរសម្ាបក់ារម្ាវម្ាវ 

ម្បធានបទស្តព ្

 “ការជរំញុលលើកទកឹចតិ្ត” លៅហាងកាល វ្STARBUCK” 

ាខាអុអ្នរយួ 

 ជំរាបសួរ! ខ្ុំបាទឈ ម្ ោះ លេង ណលំ្ង ជានិសិសតជំនាញគ្គប់គ្គងធុរកិច្ច ឆំំាន ទី៤ ជំនាន់

ទី៣ននសាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រសត និង វទិាសាស្រសតឈសដ្ឋកិច្ច។ ខ្ុំបាទជាឈបកខជនម្នន ក់ដដ្ល

សរឈសររបាយការណ៍កមមសិកសាដឈដ្ មបីបី ច្ ប់ការសិកសាដ។ ដូ្ឈច្នោះ ខ្ុំបាទសូមការអនុញ្ញា តដ៏្ខពង់ខពស់ 

បុគគលិកកនុងហាងកាឈ្វ STARBUCKS ឈដ្ មបីបំីឈពញកគ្មងសំណួរឈោយផតល់ព័ត៌ម្ននច្ាស់លាស់ 

ដដ្លទាក់ទងឈៅនឹងវធីិសាស្រសតជំរញុឈល កទឹកចិ្តតដូ្ច្ខាងឈគ្កាមឈោយកីតអនុឈគ្រោះ។ ព័ត៌ម្ននដដ្ល

ទទួលបាន ពីការស្រសាវគ្ជាវឈនោះ គឺ សគ្ម្នប់ឈរលបំណងកនុងការសរឈសររបាយការណ៍កមមសិកសាដ

ប ច្ ប់ការសិកសាដដតប ុឈ ណ្ ោះ ឈ  ្យ ខ្ុំសនាថានឹងរកសាដការស្រសាវគ្ជាវឈនោះជាសម្នា ត់។ ខ្ុំសូមអរ

គុណទុកជាមុននូវការជួយ និង ស្គ្បតិបតតិការកនុងការបំឈពញកគ្មងសំណួរខាងឈគ្កាមឈនោះបាន

លអ និង គ្តឹមគ្តូវ។ 

 

សណួំរទាកទ់ងហាងកាល វ្STARBUCKS 
១.ឈត គ្បវតតិហាងកាឈ្វSTARBUCKSម្ននលកខណោះយ ងដូ្ច្ឈមតច្? 

២. ឈត ទិសឈៅ និងឈបសកមមរបស់ហាងកាឈ្វSTARBUCKSគឺអីវ? 

៣. ឈត ហាងកាឈ្វSTARBUCKSម្ននច្កខុវស័ិយយ ងដូ្ច្ឈមតច្? 

៤. ឈត ហាងកាឈ្វSTARBUCKSម្ននផលិតផលអីវខលោះ? 

៥. ឈត ហាងកាឈ្វSTARBUCKSផតល់ឈសវាកមមអីវខលោះ? 

៦. ឈត ឈ្តុអវីបានជាគ្កមុ  ្ុនកាឈ្វSTARBUCKSឈគ្ជ សឈរ  សទីតំងឈៅកដនលងឈនោះ?  

៧. ឈត ហាងកាឈ្វSTARBUCKSម្ននសាខាចំ្នួនប ុនាម នឈៅរាជធានីភំនឈពញនិងតមប ត្ លឈខតត? 

ចូ្រឈរៀបរាប់?   

៨. ឈត ហាងកាឈ្វSTARBUCKS ឈៅសាខាអីុអនមួយម្ននបុគគលិកសរបុចំ្នួនប ុនាម ន? ឈ  ្យឈៅ

រាជធានីភំនឈពញនិងតមប ត្ លឈខតតម្ននបុគគលិកសរបុចំ្នួនប ុនាម ន?  

៩. ឈត ហាងកាឈ្វSTARBUCKS ម្ននសាខាប ុនាម នឈៅឈល ពិភពឈលាក? ចូ្រឈរៀបរាប់? 

សម្រាបម់្របធានហាងកាល វ្
STARBUCKS 

ឧបសម្ពន័ធទ ី៧ 



   

 
 

១០.ចូ្រអនកនិយយពីអតថន័យពីននLogo របស់ហាងកាឈ្វSTARBUCKS? 

១១.ឈត មូលឈ្តុអីវបានជាហាងកាឈ្វSTARBUCKSោក់Logo ឈនោះជា Logo របស់ហាងកាឈ្វ

STARBUCKS? 

១២.ឈត ការឈល កទឹកចិ្តតបុគគលិករបស់ហាងកាឈ្វSTARBUCKS ពឹងដផអកឈល មូលោឋ នអីវ? ជាការ

វាយតនមលការងារ? 

១៣.ឈត ហាងកាឈ្វSTARBUCKS ម្ននការដំ្ឈ  ងដំ្ដណងឈៅឈពលម្ននការអនុវតតន៍ការងារបានលអ

ដដ្ររឫឈទ? គ្បសិនឈប ម្នន ឈត ដំ្ឈ  ងឈៅឈពល្? ឈ  ្យយ ងដូ្ច្ឈមតច្? 

១៤. ឈត ហាងកាឈ្វSTARBUCKS ឈប កគ្បាក់ដខជាគ្បាក់ឈម្ន ង ឬគ្បចំដខ?  

១៥.ឈត ឈៅកនុងហាងកាឈ្វSTARBUCKS ម្ននគ្បាក់ឈល កទឹកចិ្តត( Incentive )ដូ្ច្ជា៖ គ្បាក់បដនថម

គ្បចំឆំាន ំ ឫគ្បាក់កំនរឈជ ងសារដដ្រឬឈទ? 

១៦.ឈត បុគគលិកឈៅកនុងហាងកាឈ្វSTARBUCKS នឹងទទួលបានអតថគ្បឈយជន៍យ ងដូ្ច្ឈមតច្? 

១៧.ឈត ហាងកាឈ្វSTARBUCKSម្ននកមមវធីិការឈល កទឹកចិ្តតកនុងការអភិវឌ្ឍន៍ និងបណតុ ោះប ត្ ល

ជំនាញការងារដូ្ច្ជា៖ ការឆុងកាឈ្វដដ្រឬឈទ?  

១៨.ឈត ហាងកាឈ្វSTARBUCKS ម្ននការឈល កទឹកចិ្តត កនុងការគ្បកួតគ្បដជងកមមវធីិឆុងកាឈ្វកនុង

ស្រសុកជាគ្បចឆំាន ំ ឬឈគ្ៅគ្បឈទសគ្បចំឆំាន ំដដ្រឬឈទ?? 

១៩.ឈត ហាងកាឈ្វSTARBUCKS ធាល ប់បានឈល កទឹកចិ្តតអនកដដ្លយល់ដឹ្ងឈខសាដយដូ្ច្ជា៖ ការមិន

យល់ការងារច្ាស់លាស់កំ ុងឈពលបីដខ ឬកំ ុងឈពលសាកលបីងដដ្ររឈឺទ?  ឈ  ្យ ហាងកាឈ្វ

STARBUCKS ម្ននវធិានការ ឬ ដំ្ឈ្ោះស្រសាយអីវខលោះចំ្ឈ ោះបុគគលិកដដ្លយល់ដឹ្ងឈខសាដយកំ ុង

ឈពលបីដខ ឬកំ ុងឈពលសាកលបីង?  

២០.ឈត ហាងកាឈ្វSTARBUCKS ផតល់អតិភាពជនពិការ ( Disable)ឈធ វការដដ្រឬឈទ? 

២១.ឈត ហាងកាឈ្វSTARBUCKS ម្ននការទទួលសាគ ល់ការងារ ឬការទទួលសាគ ល់ភាពលីបីលាញ

របស់បុគគលិកដដ្រឬឈទ? 

២២.ឈត បុគគលិកកនុងហាងកាឈ្វSTARBUCKS ឈពញចិ្តតនឹងបនទុកការងារដដ្រឬឈទ? 

២៣.ឈត បុគគលិកកនុងហាងកាឈ្វSTARBUCKS ឈពញចិ្តតនឹងឈម្ន ងការងារដដ្រឬឈទ? 

  

 



   

 
 

ខ្ុំបាទសូមឈររព និង ដថលងអំណរគុណយ ងឈគ្ជាលឈគ្ៅចំ្ឈ ោះអនកទំាងអស់រន ដដ្លបាន

ចំ្្យឈពលឈវលាដ៏្លអម្ននតនមលកនុងការជួយផតល់ព័ត៌ម្នន  និង បំឈពញព័ត៌ម្នន  ដដ្លម្ននសារៈ

សំខាន់មួយឈនោះសគ្ម្នប់ការសរឈសររបាយការណ៍ថាន ក់បរញិ្ញា បគ្ត ដផនកគ្គប់គ្គងធុរកិច្ចរបស់ខ្ុំ។ 

ជាចុ្ងឈគ្កាយខ្ុំសូមបួងសួងដ្ល់អនកទំាងអស់រន ឈោយជួបដតឈសច្កីតសុខគ្គប់គ្បការគឺៈោយុវណណៈ 

សុខ ពលៈ និង កំុបបីីឃា្ល ឃា្ល តឈ  យ។ សូមអរគុណ! 

 

 

 



   

 
 

កម្រងសណួំរសម្ាបក់ារម្ាវម្ាវ 

ម្បធានបទស្តព ្

 “ការជំរញុលលើកទឹកចិត្ត” លៅហាងកាល វ្STARBUCK” 

ាខាអុ្អនរួយ 

 ជំរាបសួរ! ខ្ុំបាទឈ ម្ ោះ លេង ណលំ្ង ជានិសិសតជំនាញរគប់រគងធុរកិចច ឆំំាន ទី៤ ជំនាន់

ទី៣ ននសាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រសត និង វទិាសាស្រសតឈសដឋកិចច។ ខ្ុំបាទជាឈបកខជនម្នន ក់ដដល

សរឈសររបាយការណ៍កមមសិកាឈដើមបបីញ្ច ប់ការសិកា។ ដូឈចនោះខ្ុំបាទសូមការអនុញ្ញា តដ៏ខពង់ខពស់ពី

អនកដដលជាបុគគលិក ឈដើមបីបំឈពញករមងសំណួរឈោយផតល់ព័ត៌ម្ននចាស់លាស់ ដដលទាក់ទងឈៅ

នឹងវធីិសាស្រសតជំរញុឈលើកទឹកចិតតដូចខាងឈរកាមឈោយកីតអនុឈររោះ។ ព័ត៌ម្ននដដលទទួលបានពីការ

ស្រសាវរជាវឈនោះ គឺសរម្នប់ឈរលបំណងកនុងការសរឈសររបាយការណ៏កមមសិកាបញ្ច ប់ការសិកាដត

ប ុនឈ ណ្ ោះ ឈ ើយខ្ុំសនាថានឹងរកាការស្រសាវរជាវឈនោះជាសម្នា ត់។ ខ្ុំសូមអរគុណទុកជាមុននូវការ

ជួយ និងស របតិបតតិការកនុងការបំឈពញករមងសំណួរឈនោះបានលអ និង រតឹមរតូវ។ 

 
ផ្នែកទ១ី: ពត័ម្ននផ្ទទ ល់ខលួនរបស់បុគគលិក 

 ១. ឈភទ:          របុស           ស្រសី 

           ២. ឈតើអនកម្ននអាយុប ុនាម ន? …………………………… 

 ៣. ឈតើអនកម្ននតួនាទី ឬមុខងារអីវកនុសាខាអីុអនមួយឈនោះ? ………………………………………… 

           ៤. ឈតើអនកម្ននអារមមណ៏យ ងដូចឈមតចឈៅឈពលឈធើវការឈៅទីឈនោះដំបូង? 

                                ចូលចិតត         មិនចូល 

           ៥. ឈតើអនកបឈរមើការងារឈៅទីឈនោះ អស់រយោះឈពលប ុនាម នមកឈ ើយ? 

                                 តិចជាងកនលោះឆំាន ំ                    ពីកនលោះឆំាន ំ ដល់ ១ឆំាន ំ 

                                 ពី១ឆំាន ំ ដល់ ១ឆំាន ំកនលោះ            ឈរចើនជាង១ឆំាន ំកនលោះ       

              
 
 
 

សរម្នប់បុគគលិកទូឈៅឈៅហាងកាឈ វ 
STARBUCKS 

ឧបសម្ពន័្ធទ ី៨ 



   

 
 

៦. ឈតើឈ តុអីវបានជាអនក សឈរមចឈរជើសឈរ ើសរកមុ  ុនកាឈ វ STARBUCKS ឈដើមបីឈធើវការ?  
                  (អនកអាចឈរជើសឈរ ើសចឈមលើយឈរចើនជាងមួយ)   

                        

                                 បទពិឈសាធន៏ និង ការរកីចឈរមើន       ការឈលើកទឹកចិតតខពស់                     

                                 ចំណងចំណូលចិតត                          ទីតំងលអ            

                                 បរយិកាសការងារ                          សតង់ោរកមុ  ុនអនតរជាតិ  

                                 មិតតរមួការងារលអ                               រចនាសមព័នធរគប់រគងលអ 

                                 របាក់ដខលអ                                       រកមុ  ុនព ុជាតិសាសន៍       

                                 រកមុ  ុនព ុជាតិសាសន៍                 សុវតថិភាពការងារ     

                                 ការងារលអ                                        ការរបកួតរបដជងខពស់ 

 
ផ្នែកទ២ី: សំណួរទាក់ទងនឹងការជំរញុឈលើកទឹកចិតតបុគគលិកកនុងហាងកាឈ វSTARBUCKS  

១. តមការយល់ឈឃើញរបស់អនក និង ឈរលការណ៍ននដំឈណើ រការការងារឈៅកនុងហាងកាឈ វ 

STARBUCKS ឈតើយុទធសាស្រសតជំរញុឈលើកទឹកចិតតខាងឈរកាមឈនោះ ផតល់ការឈពញចិតតដល់អនកដ៍ករមិត

្? សូមគូសរងវង់ឈៅឈលើចឈមលើយនីមួយៗឈអាយបានរតឹមរតូវ ឈោយឈធវើតមកាដណនំាដូចខាង

ឈរកាម៖ 

 ឈលខ  ១ មិនសូវឈពញចិតតទាល់ឈសាោះ 

 ឈលខ  ២ មិនសូវឈពញចិតត 

 ឈលខ  ៣ ធមមត 

 ឈលខ  ៤ ឈពញចិតតគួរសម 

 ឈលខ  ៥ ឈពញចិតតខាល ំង 

 

ល. 

 

របឈភទននការជំរញុឈលើកទឹកចិតត

បុគគលិក 

 

ឈពញ

ចិតត 

ខាល ំង 

ឈព

ញ

ចិតត

គួរ

សម 

 

ធមម

ត 

 

មិនសូវ

ឈពញ

ចិតត 

មិនឈពញចិតត

ទាល់ដតឈសាោះ 

១ ការដំឈ ើងដំដណង ៥ ៤ ៣ ២ ១ 



   

 
 

២ ការបណតុ ោះប ត្ លជំនាញ ៥ ៤ ៣ ២ ១ 

៣ លកខខណឌ  និង បរយិកាសការងារ ៥ ៤ ៣ ២ ១ 

៤ ការឈប់សរម្នក ៥ ៤ ៣ ២ ១ 

៥ ការផតល់ឈលើឈសវាសុខភាព ៥ ៤ ៣ ២ ១ 

៦ ការោក់ឬផ្ទកវន័ិយឈៅកនុងហាង(ការ

ឈប់មិនម្ននចាប់ទម្នល ប់រតឹមរតូវ) 

៥ ៤ ៣ ២ ១ 

៧ របាក់ឈរបៀវតសរជ៍ាមូលោឋ ន ៥ ៤ ៣ ២ ១ 

៨ ការដំឈ ើងរបាក់ឈរបៀវតសរ ៏ ៥ ៤ ៣ ២ ១ 

៩ ការផតល់ឯកស ឋ្ ន ៥ ៤ ៣ ២ ១ 

១០ ការឧបតថមភការសិកា ៥ ៤ ៣ ២ ១ 

 

១១ 

 

ការឈលើកទឹកចិតតនថាបុណយទាន(ចូលឆំាន ំ

ដខមរ) 

៥ ៤ ៣ ២ ១ 

១២ របាក់ឈម្ន ងបដនថម ៥ ៤ ៣ ២ ១ 

១

៣ 

ការសរឈសើរ (ផ្ទទ ល់ម្នត់ លិខិតសរឈសើរ 

ឬ ឈមោយ 

៥ ៤ ៣ ២ ១ 

១៤ ការផ្ទល ស់បតូរតំដណង ឫ ឈផទរកដនលង

ឈធើវការ 

៥ ៤ ៣ ២ ១ 

 

១៥ 

ការទទួលយកពត័អំពីសាខា (ទំាងខាង

កនុង និងខាងឈរៅ) 

៥ ៤ ៣ ២ ១ 

១៦ ការបឈញ្ចញឈយបល់ (គំនិតនចនរបឌិត) ៥ ៤ ៣ ២ ១ 

 

១

៧ 

 

កិចចសនាកាងារ 

៥ ៤ ៣ ២ ១ 

១៨ ការឈរៀបចំកមមពិធីជួបជំុបុគគលិករបចំឆំាន ំ ៥ ៤ ៣ ២ ១ 

១៩ ការរបាស្រស័យទាក់ទងរវាងបុគគលិក និង 

បុគគលិក 

៥ ៤ ៣ ២ ១ 



   

 
 

២០ ការរបាស្រស័យទាក់ទងរវាងបុគគលិក និង

ថាន ក់ឈលើ 

៥ ៤ ៣ ២ ១ 

 

២១ 

 

សកមមភាពកីឡាឈផសងៗ 

 

៥ 

 

៤ 

 

៣ 

 

២ 

 

១ 

២២ ជារមួ ឈតើអនកឈពញចិតតករមិត្? ៥ ៤ ៣ ២ ១ 

  

២. ឈតើអនកម្ននការឈពញចិតតករមិត្ឈៅឈលើការងាររបស់អនក? 

 ក. ឈពញចិតតខាល ំង         ខ. ឈពញចិតត         គ.  អពារកឹត(ធមមត)        

           ឃ. មិនឈពញចិតត         ង. មិនឈពញចិតតខាល ំង 

៣. ឈតើអនកឈពញចិតតករមិត្ចំឈ ោះឈម្ន ងការងារឈៅកនុងហាងកាឈ វSTARBUCKS? 

 ក. ឈពញចិតតខាល ំង         ខ. ឈពញចិតត         គ.  អពារកឹត(ធមមត)        

           ឃ. មិនឈពញចិតត         ង. មិនឈពញចិតតខាល ំង 

៤. ឈតើអនកឈពញចិតតករមិត្ចំឈ ោះអតថរបឈយជន៍ដដលហាងកាឈ វSTARBUCKSបានផតល់? 

 ក. ឈពញចិតតខាល ំង         ខ. ឈពញចិតត         គ.  អពារកឹត(ធមមត)        

           ឃ. មិនឈពញចិតត         ង. មិនឈពញចិតតខាល ំង 

៥. ឈតើអនកឈពញចិតតករមិត្ចំឈ ោះឈសថរភាពការងារឈៅកនុងហាងកាឈ វSTARBUCKS? 

 ក. ឈពញចិតតខាល ំង         ខ. ឈពញចិតត         គ.  អពារកឹត(ធមមត)        

           ឃ. មិនឈពញចិតត         ង. មិនឈពញចិតតខាល ំង 

៦. ឈតើអនកឈពញចិតតករមិត្ចំឈ ោះបនទុកការងាររបស់អនកកនុងហាងកាឈ វSTARBUKS? 

 ក. ឈពញចិតតខាល ំង         ខ. ឈពញចិតត         គ.  អពារកឹត(ធមមត)        

           ឃ. មិនឈពញចិតត         ង. មិនឈពញចិតតខាល ំង 

៧. ឈតើអនកម្ននឈពញចិតតករមិត្ឈៅឈលើសុវតិថភាពការងារ (Job Safety) របស់អនកកនុងហាងកាឈ វ

STARBUCKS? 

 ក. ឈពញចិតតខាល ំង         ខ. ឈពញចិតត         គ.  អពារកឹត(ធមមត)        

           ឃ. មិនឈពញចិតត         ង. មិនឈពញចិតតខាល ំង 

៨. ឈតើរបឈភទននការឈលើកទឹកចិតតមួយ្អនកចង់បានកនុងហាងរបស់អនក? 

 ក.  ិរញ្ាវតថុ (របាក់ឈរបៀវតសរ ៏ របាក់បដនថមឈម្ន ង ការឧបតថមឈលើសុខភាព របាក់ឧបតថមភ

ឈបសកមមឈរៅរបឈទស របាក់បុពវលាភ របាក់ឧបតថមភបាត់បង់សមតថភាពពលកមមឈរៅពីឈររោះថាន ក់



   

 
 

ការងារ របាក់ឧបតថមភមុខដំដណង របាក់ភាគកមមកនុងរបាក់ចំឈណញ របាក់លំដ ម្នតុភាពចូលនិវតតន៍ 

ឬមរណភាព)                                            

 ខ. មិនដមន ិរញ្ាវតថុ  ( ការផតល់របឹកា ការបណតុ ោះប ត្ ល ការផ្ទល ស់បតូរមុខងារ តួនាទី  និង

ទីកដនលងឈធវើការ ការឧបតថមភការសិកាដល់បុគគលិក ការផតល់ការឈប់សរម្នកដល់បុគគលិក ការយក

ចិតតទុកោក់ចំឈ ោះសុខភាពបុគគលិក) 

៩. ឈតើរបព័នធឈលើកទឹកចិតត ឫរងាវ ន់នានាកនុងហាងរបស់អនកម្ននការផតល់ឈៅតមការវាយតនមលការអនុ

វតតន៍ការងារដដលឬឈទ? 

          ក. អាស្រស័យឈលើការវាយតនមលការងារ       ខ. មិនអាស្រស័យឈលើការវាយតនមលការងារ        

១០. របសិនឈបើ អនកម្ននឈយបល់បដនថមចំឈ ោះការឈលើកទឹកចិតតបុគគលិករបស់ហាងសូមសរឈសរ ឈៅ

កនុងដផនកខាងឈរកាម។ 

 ………………………………………………………………………………………………………………

 ………………………………………………………………………………………………………………

 ………………………………………………………………………………………………………………

 ……………………………………………………………………………………………………………… 

  

 ខ្ុំបាទសូមឈររព និង ដថលងអំណរគុណយ ងឈរជាលឈរៅចំឈ ោះអនកទំាងអស់រន ដដលបាន

ចំ្យឈពលឈវលាដ៏លអម្ននតនមលកនុងការជួយផតល់ព័ត៌ម្នន  និងបំឈពញព័ត៌ម្នន  ដដលម្ននសារៈ

សំខាន់មួយឈនោះសរម្នប់ការសរឈសររបាយការណ៍ថាន ក់បរញិ្ញា បរត ដផនករគប់រគងធុរកិចចរបស់ខ្ុំ។ ជា

ចុងឈរកាយ ខ្ុំសូមបួងសួងដល់អនកទំាងអស់រន ឈអាយជួបដតឈសចកីតសុខរគប់របការគឺៈ អាយុ វណណៈ 

សុខ ពលៈ និង កំុបបីឃា្ល ឃា្ល តឈ ើយ។ សូមអរគុណ! 
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