
  

 

 

សកលវិទយលយ័ភូមិនទនីតិសរសត 

និង វិទយសរសតេសដឋកិចច 
  

 
 
 
 

 
 
 
 

យទុធសរសតកនងុករផសពវផសយរបស ់
រកុមហ៊ុន អ អិម េអ េខមបូឌ 

េទេលរថយនតហវដ  
 

កមមសិកសចប់ពីៃថងទី ១៨ ែខមីន ឆន ំ ២០១៩ ដល់ៃថងទី ១៦ ែខឧសភ ឆន ំ ២០១៩ 

 

េឈម ះសថ ប័ន៖ រកុមហ៊ុន អ អិម េអ េខមបូឌ (RMA Cambodia Co.,Ltd.) 

 

តក់ែតងេឡងេដយ សរសត ចរយែណនំ 

និសសិតេឈម ះ ហុនិ ប៊ុនេខង េលក ឡយ គង់ 

 លមី មួយគរ 

 

ថន ក់បរញិញ បរត រគប់រគងធុរកិចច ឆន ំចូលសិកស  ២០១៥ 

ជំនន់ទី៣ ឆន ំសរេសររបយករណ៍ ២០១៩  
 

 

របយករណ៍កមមសកិសបញចប់ករសកិស 



 

  

 

េសចកតីែថលងអំណរគុណ 

េយងខញុំេឈម ះ ហិុន បុ៊នេខង និងលីម មួយគរ ជនិសសិតថន ក់បរញិញ បរត រគប់រគងធុរកិចច                             

ឆន ំទី ៤ ជំនន់ទី៣ ៃនសកលវទិយល័យភូមិនទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច រកុម M4A1។ 

េយងខញុំសមូែថលងអំណរគុណ និងសមូសែមតងនូវករេគរពយ៉ងខពង់ខពស ់                                           

និងកតត ញញូតធម៍ដ៏រជលេរជចំេពះ៖ 

េលកអនកមនគុណទំងពីរ ែដលបនផតល់កំេណ ត និងចិញច ឹមបីបច់ ែថរកស អប់រ ំ ទូនម ន 

េរបៀនរបេដដល់កូនតំងពីតូចដល់ធំ និងករេលកទឹកចិតតដល់េយងខញុំទំងកររស់េនរបចំៃថង និង

ករសិកសផងែដរ។ បែនថមពីេនះេទេទៀតេយងខញុំក៏សូមែថលងអំណរគុណដល់េលកយយេលកត 

និងសមជិករកុមរគួសរ ញតិមិតត ទំងអស់ែដលែតងែតជំរញុេយងខញុំឲយខិតខំសិកស និងទទួល

បនេជគជ័យមកដល់ៃថងេនះ។  

េលកឯកឧតតមសកលវទិយធិករ េលកសកលវទិយធិកររង េលករពឹទធិបុរស េលករពឹទធិ

បុរសរង សរសត ចរយ និងបុគគលិកជំនញែផនកេផសងៗ ែដលបនសហករគន បេងកតកមមវធីិសិកស 

និងរះិរកគំនិត និងបទពិេសធន៍ មកអនុវតតន៍ និងបងហ ត់បេរងៀនដល់ពួកេយងខញុំ។ ជពិេសសេយង

ខញុំសូមេធវករែថលងអំណរគុណដល់សរសត ចរយែណនំ េលក ឡយ គង់ ែដលបនចំនយេពល      

វលដ៏មនតៃមលរបស់េលកកនុងករែណនំពួកខញុំ េដមបីេធវកររសវរជវរហូតដល់បនសេរមចនូវ

គេរមងបញច ប់ករសិកសជសថ ពរ េដយមិនគិតពីករេនឿយហត់ និងភពមមញឹករបស់េលករគូ

ផទ ល់។ អវីែដលពិេសសេនះគឺ េលករគូែតងែតផតល់នូវមតិរះិគន់េដមបីសថ បន និងេធវករេលកទឹក

ចិតតដល់េយងខញុំតំងពីចប់េផតមរហូតដល់បញច ប់ករងរបនេដយេជគជ័យ។  

រកុមហុ៊ន អ អិម េអ េខមបូឌ  និងែផនកម៉ឃីតធីងៃនរថយនត ហវដ របស់រកុមហុ៊ន អ អិម េអ 

េខមបូឌ ែដលបនផតល់ឱកសដល់េយងខញុំេដមបីទទួលបនករចុះកមមសិកសរសវរជវ និងអេងកត

េនែផនកម៉ឃីតធីងរថយនតហវដរបស់រកុមហុ៊នផទ ល់ និងករចំណយេពលេវលដ៏មនតៃមលកនុងករ

ែណនំ េដមបីេយងខញុំទទួលបនបទពិេសធន៍ករងរផទ ល់ និងចំេណះដឹងជកែសតង។                     

ជទីបញជ ប់េយងខញុំសូមជូនពរដល់ េលកអនកមនគុណទំងពីរ េលកឯកឧតតមសកលវទិយ 

ធិករ េលកសកលវទិយធិកររង េលករពឹទធបុរស សរសត ចរយ បុគគលិកជំនញែផនកេផសងៗ មិតត

ភកតិរមួជំនន់ និងសិសសចបងជំនន់មុនែដលបនែចករែំលកនូវបទពិេសធន៍ និងគំនិតលអៗ  ឲយជួប

របទះនូវពុទធពរទំងរបំរបករគឺអយុ វណណៈ សុខៈ ពលៈ កំុបីេឃលៀងឃល តេឡយ។  

  



 

  

 

អរមភកថ 

ជបឋម េយងខញុំទំងពីរនក់សូមលំឱនកយេគរព ដល់េលករគូ អនករគូ និងសរសត ចរយ

ែណនំៃនសកលវទិយល័យភូមិនទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច និងមិតតនិសសិតជទីេគរព

រប់អន។ បនទ ប់ពីឆលងកត់ករសិកសអស់រយះេពល ៤ ឆន ំមកេនះ េយងខញុំបនទទួលនូវឱកសកនុង

ករេធវរបយករណ៍កមមសិកស សរមប់ករបញច ប់ថន ក់បរញិញ បរតខងមុខេនះ។ េដយមនករ

ពិភកសជមួយមិតតរមួរកុម និងេលកសរសត ចរយែណនំ រកុមេយងខញុំបនសេរមចចិតតសិកសេទ

េលរបធនបទសតីអំពី “យុទធសរសតផសពវផសយរបស់រកុមហុ៊ន អ អិម េអ េខមបូឌ េទេលផលិតផល

រថយនតហវដ” ។ 

មូលេហតុែដលជរមុញឲយរកុមេយងខញុំ សេរមចចិតតេធវកររសវរជវទក់ទងេទនឹងរបធន

បទខងេលគឺេដយសរែតសថ នភពេសដឋកិចចរបស់របេទសកមពុជមនភពរកីចេរមនខល ំងេឡងៗ 

បនទ ប់ពីជួបសេរងគៀមសីុវលិអស់រយះេពលជេរចនឆន ំ។ សនតិភព និងេសថរភពេនកនុងរបេទសបន

ទក់ទញអនកវនិិេយគពីេរករបេទសជេរចនេដមបីចូលរមួអភិវឌឍន៍ និងបេងកនរបក់ចំណូលដល់

របជជន។ មូលេហតុទំងេនះ េធវឲយរបជជនកមពុជមននូវលទធភពកនុងករេរបរបស់នូវសមភ រះ

របចំៃថង ដូចជរថយនតជេដម។ ទនទឹមនឹងេនះផងែដរ រកុមហុ៊នលក់រថយនតជេរចនបនឈនេជង

ចូលកនុងទីផសរកមពុជេដមបីផគត់ផគង់នូវតរមូវករកនុងរសុក។ រកុមហុ៊ន Ford ជរកុមហុ៊នលក់រថយនត

ែដលបនចូលកនុងទីផសរកមពុជតំងពីឆន ំ ២០០៨ រហូតមកដល់បចចុបបនន និងទទួលបនករគំរទពី

សំណក់របជជនយ៉ងេរចនផងែដរ។រសបេពលែដលរកុមហុ៊នជេរចនបនចូលរមួរបកួតរបែជង

គន  រកុមហុ៊ន អ អិម េអ េខមបូឌ មននូវចំណុចែដលគួរឲយចប់អរមមណ៍ជេរចនកនុងយុទធសរសត  

ទីផសរ ែដលនំឲយរកុមហុ៊នេនះទទួលបនចំែណកទីផសរេរចនជងេគេនកនុងឆន ំ ២០១៨។ កតត

ទំងេនះបនជរមុញដល់េយងខញុំកនុងករសិកសទក់ទិនេទនឹងកតត  ែដលេធវេអយរកុមហុ៊នមួយ

េនះទទួលបនេជគជ័យកនុងេពលបចចុបបនន។ 

តមលទធិផលពីករសិកសរសវរជវនិងចុះកមមសិកស របយករណ៍េនះរតូវបនចងរកង

េដយបករសយតមេគលបណងៃនកររសវរជវេដយេផត តសំខន់ េទេលករអនុវតតន៍វធីិ

សរសតផសពវផសយចំេពះផលិតផលរថយនតហវដេនកមពុជរបស់រកុមហុ៊ន អ អិម េអ េខមបូឌ 

រមួមន ករផសពវផសយករលក់ផទ ល់(Personal Selling) ករផសពវផសយពណិជជកមម(Advertising) 

ទំនក់ទំនងសធរណៈ(Public Relation) ករផសពវផសយករលក់( Sale Promotion) រពមទំង

សិកសេរបៀបេធៀបវធីិសរសតរបស់រកុមហុ៊នជមួយៃដគូរបកួតរបែជង។ េរកពីចំណុចសំខន់េនះ 



 

  

 

លទធផលៃនករសិកសក៏បងហ ញពីកតត កនុងយុទធសរសតម៉ឃីតធីងរបស់រកុមហុ៊នរមួមន ករកំណត់

អតិថិជនេគលេដ ផលិតផលរថយនតហវដ ករកំណត់តៃមល    ករែចកចយជេដម។ បនទ ប់ពីករ

បងហ ញលទធផលទំងេនះ ករសិកសរសវេនះក៏មននូវករវភិគពី SWOT របស់រកុមហុ៊ន និងករ

េរបៀបេធៀបជមួយៃដគូរបកួតរបែជង។ មយ៉ងវញិេទៀត លទធផលៃនកររសវរជវកនុងរបយកណ៍

េនះរតូវបនសរេសរេគលបំណងៃនករសិកសទូេទ ទក់ទងេទនឹងរបធនបទវធីីសរសតៃនករ
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និសសិត៖ ហិុន បុ៊នេខង និងលីម មួយគរ  សរសត ចរយែណនំ៖ េលក ឡយ គង់ 

 
1 

េសចកតីេផតម 

១. លនំបំញហ ៃនកររសវរជវ 

របេទសកមពុជធល ប់ឆលងកត់ករបំផលិចបំផល ញេដយសរងគ មសីុវលិ ែដលេធវេអយរបេទស

ជតិរតូវករេពលយូរកនុងករសត រេសដឋកិចច និងសងគមេឡងវញិ។ បុ៉ែនត ២០ឆន ំេរកយមកេនះ សងគម

កមពុជទទួលបនករអភិវឌឍន៍គួរេអយកត់សមគ ល់ែដលេធវេអយកំេណ នេសដឋកិចចជតិេកនេឡង

ជមធយម៧% ចប់ពីឆន ំ១៩៩៥ ដល់ឆន ំ២០១៧ 1។ េយងេទតមសូចនករម៉រកូេសដឋកិចចេចញ

ផសយ េដយរកសួងេសដឋកិចច និងហិរញញវតថុបនេលកេឡងថ សថ នភពម៉រកូេសដឋកិចចរបស់

របេទសកមពុជនឹងេនែតបនតរកសេសថរភពលអរបេសររសបេពល ែដលកំេណ នផលិត ផលកនុងរសុក

សរបុ និងអចសេរមចបនកនុងរងវង់៧% ខណះអតិផរណសថិតេនេរកម ៥% កនុងឆន ំ ២០១៨។
2 

រសបេពលៃនកំេននេសដឋកិចច ករនំចូលរថយនតមកកន់របេទសកមពុជមនករេកនេឡងេរៀង

រល់ឆន ំគួរេអយកត់សមគ ល់គិតចប់ពីឆន ំ ២០១០ ដល់ឆន ំ២០១៦ ែដលមនតៃមលេសម ៣៦៥ លន

ដុលល រ និងកំេណ នគិតជភគរយរបមណ១៦%។3  ករេកនេឡងៃនករនំចូលរថយនតេនះេធវឲយ

ទីផសររថយនតកមពុជែដលធល ប់ែតេពញនិយមចំេពះរថយនតមួយទឺក កល យជទីផសរែដលមនសកត

នុពលសំរប់រថយនតថមី។ និនន ករៃនកំេណ នរថយនតនំចូលកនុងទីផសររបេទសកមពុជ បងហ ញអំពី

កំេននករវនិិេយគេលវស័ិយរថយនតពីរកុមហុ៊នអនតរជតិរមួមន ជបុ៉ន អង់េគលស និងអេមរកិ។ 

កនុងចំេណមរកុមហុ៊នែដលនំចូលរថយនតអេមរកិមកកនុងទីផសររបេទសកមពុជ គឺរកុមហុ៊ន អ អិម 

េអ េខមបូឌ ែដលនំចូលផលិតផលរថយនតែដលជផលិតផលអេមរកិម៉កហវដ(Ford)ផត ច់មុខ។ 

ជមួយគន េនះែដរ សកត នុពលកនុងករវនិិេយគកនុងវស័ិយរថយនតរបស់រកុមហុ៊ន អ អិម េអ េខមបូឌ 

ផតល់ផលវជិជមនចំេពះករវនិិេយគរបស់រកុមហុ៊នចំេពះករនំចូលចប់តំងពីចប់េផតមវនិិេយគ

ដំបូងេនឆន ំ១៩៩៧។ 4  េរកពីគុណភពសតង់ដរបស់សហរដឋអេមរកិ និងភពលបីេឈម ះរបស់

រថយនតហវដ រកុមហុ៊នអ អិម េអ េខមបូឌបនេធវករផសពវផសយពីផលិតផលរថយនតយ៉ងសកមម

តមរបព័នធផសពវផសយេផសងៗកនុងកមពុជេដមបីឲយអតិថិជនសគ ល់ចបស់ និងទិញរថយនតហវដ (Ford) 

ពីរកុមហុ៊នផទ ល់។ តមរយៈករសេងកតពី សកមមភពៃនយុទធសរសតទីផសរ   របស់រកុមហុ៊នសំរប់    

រថយនតហវដ វធីិសរសតៃនករផសពវផសយពីរថយនតហវដកល យជ របធនបទគួរសិកសរសវរជវ។ 

                                                        
1 (Cambodia W. B., 2017) 
2 (សូចនករម៉រកូេសដឋកិចចរបេទសកមពុជ, 2017) 
3 ( CIEC, 2017) 
4 (Cambodia R. , Ford Cambodia, 2019) 



សកលវទិយល័យភូមិនទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច  បរញិញ បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និសសិត៖ ហិុន បុ៊នេខង និងលីម មួយគរ  សរសត ចរយែណនំ៖ េលក ឡយ គង់ 
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២. ចំេណទបញហ  

តមរយៈសថ នភពរបកួតរបែជងកនុងទីផសររថយនតកនុងរបេទសកមពុជ ជំរញុឲយរកុមហុ៊នែដល

ែដលវនិិេយគកនុងវស័ិយេនះ េរបរបស់នូវយុទធសរសតទីផសរខុសៗគន េដមបីធននូវករអភិវឌឍន៍

អជីវកមមរយៈេពលែវងរបស់ខលួន។ ភពេជគជ័យចំេពះយុទធសរសតទីផសរ អរស័យេដយករ

កំណត់នូវវធីិសរសតផលិតផល ករកំណត់ៃថល និងករែចកចយមនរបសិទធភព រមួផសំនឹងករេរប

របស់វធីិសរសតផសពវផសយ េដមបីែចកចយផលិតផរកុមហុ៊នដល់ៃដអតិថិជន។ កនុងសថ នភព

ទីផសរកមពុជ រកុមហុ៊ន អ អិម េអ េខមបូឌ េទបែតឈនេជងចូលកនុងទីផសរកមពុជរយៈេពល      

១១ឆន ំ បុ៉ែនតកំេណ នៃនករលក់ និងករគំរទពីរបជពលរដឋកមពុជ គឺេកនេឡងខល ំងគិតចប់ពីឆន ំ 

២០១២ ដល់ ឆន ំ២០១៨។ ជក់ែសតង២០% ៃនទីផសររថយនតថមីរបស់កមពុជរតូវបនរគប់រគងេដយ

រកុមហុ៊ន អ អិម េអ េខមបូឌ កនុងឆន ំ២០១៥ (RMA Cambodia Overview: Ford DivIsion, 2018, p. 

7) ។ ភពេជគជ័យេនះ បនជរមុញេអយរកុមេយងខញុំសិកសរសវរជវេទេលយុទធសរសតៃនករ

ផសពវផសយរបស់ អ អិម េអ េខមបូឌ ចំេពះផលិតផលរថយនតហវដ ដល់អតិថិជនេគលេដរបស់ខលួ

ន។ ករសិកសេនះែសវងយល់េអយដឹង េតរកុមហុ៊ន  មនវធីិសរសតដូចេមតចេដមបីផសពវផសយកនុង

ទីផសររបេទសកមពុជ? េតករអនុវតតន៍កផសពវផសយរបស់រកុមហុ៊នមនចំណុចខល ំង និងចំណុចគួរ

ពិចរណអវីខលះ េបេរបៀបេធៀបជមួយៃដគូរបកួតរបែជងកនុងទីផសរកមពុជ? 

៣. េគលបំណងៃនកររសវរជវ 

ករសិកសរសវរជវេរកមរបធនបទ “យុទធសរសតកនុងករផសពវផសយរបស់រកុមហុ៊ន អ អិម 

េអ េខមបូឌ េទេលរថយនតហវដ” េនះមនេគលបំណងសំខន់ៗដូចជ៖ 

 

– សិកសែសវងយល់ពីដំេណ រករ និងករអនុវតតន៍ៃនវធីិសរសតផសពវផសយរបស់រកុមហុ៊ន អ អិម 

េអ េខមបូឌ េទេលរថយនតហវដេផត តេទេល ករលក់ផទ ល់ (Personal Selling)         ករផសពវផសយ

ដល់មហជន (Mass Selling) និងករផសពវផសយករលក់ (Sale Promotion)។ 

– េរបៀបេធៀបករអនុវតតន៍វធីិសរសតផសពវផសយរបស់រកុមហុ៊ន អ អិម េអ េខមបូឌ ចំេពះ

ផលិតផលរថយនតហវដ (Ford) េទនឹងរទឹសតីៃនវធីិសរសតករផសពវផសយ និង វធីិសរសតៃនករ

ផសពវផសយរបស់រកុមហុ៊នៃដគូរបកួតរបែជង។ 

៤. ទំហ ំនិងែដនកំណត់ៃនកររសវរជវ 

ជក់ែសតង ករសិកសរសវរជវេនះមនរយៈេពលរតឹមែតពីរែខេហយែផនកម៉ឃីតធីងមន 

ទំហំធំែដលមនែផនកេផសងៗជេរចន េទបរកុមេយងខញុំសិកសរសវរជវែតេទេលវធីិសរសតៃនករ 



សកលវទិយល័យភូមិនទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច  បរញិញ បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និសសិត៖ ហិុន បុ៊នេខង និងលីម មួយគរ  សរសត ចរយែណនំ៖ េលក ឡយ គង់ 
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ផសពវផសយ (Promotion) ែដលមនកតត សំខន់ៗដូចជ ករលក់ផទ ល់ (Personal Selling) ករ

ផសពវផសយដល់មហជន (Mass Selling) និងករផសពវផសយករលក់ (Sale Promotion) 

េដមបីកំណត់ទំហំៃនកររសវរជវ។ ករសិកសរសវរជវេនះេធវករសិកសេទេលែតសថ ប័នមួយ

ែដលេរជសេរ សមកសិកសគឺ រកុមហុ៊ន អ អិម េអ េខមបូឌ ែផនករថយនតហវដ (Ford) របចំកមពុជ 

ែដលមនទីតំងសថិតេន #៤៤៤ ផលូវមុននីវងស សងក ត់ទេនលបសក់ ខណឌ ចមក រមន រជធនីភនំេពញ។

ចំែណកទិននន័យសំរប់េធវករេរបៀបេធៀបវធីិសរសតផសពវផសយរបស់រកុមហុ៊ន ជមួយវធីិសរសត

ផសពវផសយរបស់ៃដគូរបកួតរបែជង គឺទនន័យែដលគិតចប់ពីឆន ំ២០១៨ ដល់ឆន ំ២០១៩ េហយ 

រកុមេយងខញុំបនេរជសេរ សែតរកុមហុ៊ន តូយូ៉ត េខមបូឌ ែដលជៃដគូរបកួតរបែជងខល ំងកនុង

ទីផសរកមពុជមកេធវករេរបៀបេធៀប។ 
 

៥. សរៈសខំន់ៃនកររសវរជវ 

ករសិកសរបធនបទេនះមិនរតឹមែតជរបយករណ៍កមមសិកសបុ៉េណណ ះេទ បុ៉ែនតករសិកស

េនះផតល់សរះសំខន់ដូចជ៖ 

– កររសវរជវេនះជែផនកមួយ ែដលផតល់ជចំេណះដឹងសំរប់ករែសវងយល់ពីរបធនបទ

ទក់ទងនឹងករផសពវផសយទំងរទឹសតីៃនករផសពវផសយនិងករណីសិកសអំពីករផសពវផសយរកុមហុ៊ន 

អ អិម េអ េខមបូឌេទេលផលិតផលរថយនតហវដ  

– ករសិកសេនះអចកល យជឯកសរជំនួយសំរប់អនករសវរជវបនត ែដលចង់រសវរជវេល

របធនបទេនះ េដយេរបរបស់កររសវរជវេនះជឯកសរែណនំ 

– លទធិផលៃនកររសវរជវៃនរបធនបទេនះអចផតល់គំនិតដល់រកុមហុ៊នសំរប់ពិចរណ

េទេលវធីិសរសតៃនករផសពវផសយ 

៦. វិធីសរសតៃនកររសវរជវ 

េដមបីរជវពីរបធនបទរសបតមកមមវតថុែដលបនកំណត់ ដំេណ រៃនកររសរជវេនះមន

ដំេណ រករសំខន់ដូចជ៖ 

៦.១. កររបមូលទិននន័យ 

 ក. ទីកែនលង និងអនកចូលរមួផតលព់ត៌មន 

ចំេពះករសិកសរសវរជវេនះ គឺមនករជួបសមភ សន៍ កររសវរជវតមេគហទំព័រ 

បណត ញសងគមនិងករសេងកតេមលផទ ល់ចំេពះករអនុវតតន៍កនុងរកុមហុ៊នដូចជ៖ 

- ទីតំងអេងកតេនកនុងអគរតំងបងហ ញរថយនតហវដរបស់   រកុមហុ៊នអ អិម េអ េខមបូឌ 



សកលវទិយល័យភូមិនទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច  បរញិញ បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និសសិត៖ ហិុន បុ៊នេខង និងលីម មួយគរ  សរសត ចរយែណនំ៖ េលក ឡយ គង់ 
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សខមុនីវងស៖ នយកដឋ នម៉ឃីតធីងៃនរកុមហុ៊ន អ អិម េអ េខមបូឌ ែផនករថយនតហវដ

(Ford Marketing Department) 

- ទីកែនលងសមភ សន៍សថិតេនកនុងអគរតំងបងហ ញរថយនតហវដរបស់ រកុមហុ៊នអ អិម េអ 

េខមបូឌ សខមុនីវងស៖ កនុងេនះេយងខញុំបនេធវករសមភ សន៍ជមួយេលករបធនម៉ឃីត

ធីងៃនរកុមហុ៊ន អ អិម េអ េខមបូឌែផនករថយនតហវដផទ ល់  

ខ. របភពទិននន័យ 

ចំេពះរបភពទិននសរមប់កររសវរជវេនះគឺេយងខញុំេផត តេទេលទិននន័យចមបង និង

ទិននន័យបនទ ប់បនសំ៖ 

ខ.១ទិននន័យចមបង (ទិននន័យទី១) 

ទិននន័យចមបងគឺទិននន័យែដលបនមកពី៖ 

- ទិននន័យនិងពត៌មនែដលទទួលបនពីករសមភ សន៍ជមួយអនករគប់រគងម៉សឃីតធីងែដល

ជបុគគលិកជន់ខពស់កនុងរកុមហុ៊ន អ អិម េអ េខមបូឌរបចំែផនករថយនតហវដ 

- ករអេងកតផទ ល់កនុងកំឡុងេពលចុះកមមសិកសេនកនុងរកុមហុ៊ន អ អិម េអ េខមបូឌែផនករថយនត

ហវដេនអគរតំងរថយនតហវដសខមុននីវងសផទ ល់ 

- ឯកសរែដលផតល់េដយរកុមហុ៊ន អ អិម េអ េខមបូឌនិងទិននន័យែដលទទួលបនពីរបព័នធ

ឌីជីថលផលូវកររបស់រកុមហុ៊ន 

ខ.២ ទិននន័យបនទ ប់បនស ំ(ទិននន័យទី ២) 

ទិននន័យេនះបនមកពីេសៀវេភ ឬឯកសរបនទ ប់បនសំ និងពត៌មនតមេគហទំព័រផលូវករ 

ែដលផសពវផសយពីរកុមហុ៊ន អ អិម េអ េខមបូឌែផនករថយនតហវដ។ 

៦.២. ទរមង់ៃនករសកិសរសវរជវ 

េនកនុងករសិកសរសវរជវរបយករបញច ប់កមមសិកសេនះផងែដរ គឺបនឆលងកត់ដំណក់

កលមួយចំនួនដូចជ៖ 

- ដំណក់កលទី១៖ េរៀបចំសំណំុែបបបទចុះកមមសិកសពីករយិល័យរសវរជវសរមប់ចុះ

កមមសិកសផទ ល់េនរកុមហុ៊ន អ អិម េអ េខមបូឌ ែផនករថយនតហវដ 

- ដំណក់កលទី២៖ ករេសនរសំុរបធននយករកុមហុ៊ន អ អិម េអ េខមបូឌ េដមបីចុះកមម

សិកសេនរកុមហុ៊ន អ អិម េអ េខមបូឌ ែផនករថយនត ហវដ  



សកលវទិយល័យភូមិនទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច  បរញិញ បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និសសិត៖ ហិុន បុ៊នេខង និងលីម មួយគរ  សរសត ចរយែណនំ៖ េលក ឡយ គង់ 
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- ដំណក់កលទី៣៖ ករទទួលករអនុញញ តកនុងករចុះកមមសិកសេនរកុមអ អិម េអ េខមបូឌ

រគុប ែផនករថយនត ហវដ 

- ដំណក់កលទី៤៖ ករចុះកមមសិកសេទតមេពលកំណត់ 

- ដំណក់កលទី៥៖ ករវយតៃមលទិននន័យែដលបនពីករចុះកមមសិកស េដយមនករ

ែណនំផទ ល់ពីេលកសរសត ចរយ ។ 

៦.៣. វិធីសរសតកនងុករវិភគទិននន័យ 

កនុងករសិកសរសវរជវេនះផងែដរ េយងខញុំបនេរជសេរ សវធីិសរសតែបបវភិគគុណវស័ិយ 

(Qualitative Research) ។ 

៧. រចនសមព័នធៃនកររសវរជវ 

េដមបីេឆលយតបេទនឹងចំេណទបញហ ខងេលរបយករណ៍កមមសិកសេនះបនែបងែចកជ៤

ជំពូកសំខន់ៗេពលគឺ៖ 

- ជំពូកទី១៖ រលឹំកនិងសិកសរទឹសតី ែដលេផត តសំខន់ ទក់ទងេទនឹងម៉ឃីតធីងៃនករផសពវ

ផសយដូចជ យុទធសរសតកនុងករផសពវផសយ មេធយបយកនុងករផសពវផសយ និងករវយ

តៃមលរបសិទធភពៃនយុទធសរសតកនុងករផសពវផសយ 

- ជំពូកទី២៖ សថ នភពជក់ែសតងរបស់រកុមហុ៊ន អ អិម េអ េខមបូឌ ែផនករថយនត ហវដ  

- ជំពូកទី៣៖ ករអនុវតតន៍ជក់ែសតងៃនយុទធសរសតផសពវផសយរបស់រកុមហុ៊ន អ អិម េអ េខម

បូឌ ែផនករថយនត ហវដ  

- ជំពូកទី៤៖ ករវភិគទិននន័យេរបៀបេធៀបរវងវធីិសរសតផសពវផសយរបស់រកុមហុ៊ន អ អិម េអ 

េខមបូឌ ែផនករថយនត ហវដ ជមួយនឹងៃដគូរបកួតរបែជងគឺរកុមហុ៊ន តូយូ៉ត េខមបូឌ   

និងេសចកតីសននិដឋ ននិងអនុសសន៍។ 

 

 

 

  



សកលវទិយល័យភូមិនទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច  បរញិញ បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និសសិត៖ ហិុន បុ៊នេខង និងលីម មួយគរ  សរសត ចរយែណនំ៖ េលក ឡយ គង់ 
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ជំពូកទី១ 

រលំកឹរទឹសតម៉ីឃតីធីងៃនករផសពវផសយ 

១.១. រទឹសតម៉ីឃតីធីង 

១.១.១. និយមន័យម៉ឃតីធីង 

ម៉ឃីតធីង 5  រតូវបនកំណត់និយមន័យថ ជដំេណ រករែដលអងគភពបេងកតតៃមលសរមប់

អតិថិជន និងកសងទំនក់ទំនងរងឹមំជមួយអតិថិជន េដមបីែសវងរកតៃមលរបស់អតិថិជន។ កនុង

ដំេណ រករេនះអងគភពពយយមបំេពញចិតតរបស់អតិថិជន េដយអងគភពែសវងយល់ពីតរមូវករ

របស់អតិថិជនបេងកតផលិតផលែដលផតល់តៃមលដល់អតិថិជន កំណត់ៃថល ែចកចយនិងផសពវផសយ។ 

១.១.២. ករកត់ចំែណកទីផសរ 

ករកត់ចំែណកទីផសរ គឺជដំេណ រករៃនករែបងែចកអតិថិជនកនុងទីផសរសរបុសំរប់ផលិត

ផលេដយដក់ជរកុមរសេដៀងគន េដយែផអកេលចំណង់ចំណូលចិតត តរមូវករ និងករេពញចិតត។ 

ករកត់ចំែណកទីផសរតម៤លកខណៈគឺ៖ 

– អកបបកិរយិ៖ វធីិសរសតេនះេរបរបស់អកបបកិរយិរបស់អនកេរបរបស់ឬករេរបរបស់របស

ផលិតផលេដមបីែបងែចកចំែណកទីផសរ។  

– របជសរសត៖ តមវធីិសរសតេនះអតិថិជនកនុងទីផសររតូវបនែបងែចកេដយែផអកេលកតត

របជសរសតដូចជ េភទ អយុ របក់ចំណូល និងចំេណះដឹង។ 

– ចិតតសរសត៖ តមវធីិសរសតេនះេគែបងែចកអតិថិជនជរកុមេដយែផអកេលអតតចរកិ កតត

ជំរញុទឹកចិតត គំនិត តៃមល ចំណង់ចំណូលចិតត និងបុគគលិកលកខណះរបស់អតិថិជន។ 

– ភូមសរសត៖ តមវធីិសរសតេនះេគែបងែចកអតិថិជនជរកុមតមរយះភូមិសរសត។ 

១.១.៣. ម៉ឃតីធីងមិច 

បនទ ប់ពីបនកំណត់នូវយុទធសរសតទីផសររចួ អងគភពរតូវកំណត់នូវម៉ឃីតធីងមិចែដលជ 

ឧបករណ៍ម៉ឃីតធីង មន៤សំខន់ៗ6 ដូចជ៖ 

១.១.៣.១.ផលតិផល(Product) 

ផលិតផល7គឺជ ទំនិញ ែដលអងគភពផតល់ឲយ អតិថិជនេគលេដ។ កនុងផលិតផល 

                                                        
5 (Philip Kotler & Gary Armstrong, 2016, p. 29) 

6 (Philip Kotler & Gary Armstrong, 2016, pp. 51-52) 

7 (philip Kotler & Gary Armstrong, 2015, p. 230) 



សកលវទិយល័យភូមិនទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច  បរញិញ បរតរគប់រគងធុរកិចច 
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មននូវលកខណៈសំខន់ៗដូចជ៖ 

v គុណភពៃនផលិតផល(Product Quality) 

គុណភពផលិតផលគឺជែផនកមួយៃនផលិតផល ឬក៏េសវកមមែដលេធវេឡងេដមបីធននូវ

ករផតល់ជូនករេពញចិតតរបស់អតិថិជន ឬក៏អវីែដលពួកេគចង់បន។ ទនទឹមនឹងេនះផងែដរមនកតត

២សំខន់ែដលមនឥទធិពលេលគុណភពផលិតផលែដលមនដូចជ៖ 

– កររពឹំងទុកៃនគុណភពផលិតផល (Expected product quality)៖ គឺជកររពឹំងទុកេទនឹង

គុណភពផលិតផលែដលអតិថិជនមនបំណងចង់ទិញមកេរបរបស់ េហយអតិថិជននឹងមន

ភពសបបយចិតតរបសិនេបគុណភពផលិតផលេនះរតូវនឹងអវីែដលពួកេគចង់បន។ 

– ករយល់េឃញចំេពះគុណភពៃនផលិតផល (Perceived product quality)៖ គឺជករយល់

េឃញេលគុណភពរបស់ផលិតផលែដលអតិថិជនបនទិញ និងេរបរបស់។ របសិនេបករយល់

េឃញមនភពវជិជមនឬក៏ផតល់នូវអវីែដលពួកេគចង់បន េនះភពេពញចិតតនឹងេកតេឡង។ 

កតត ទំង២េនះគឺមនទំនក់ទំនងរវងគន រតង់ចំណុចថរបសិនេបអតិថិជនយល់េឃញគុណ

ភពៃនផលិតផលរសបេទនឹងអវីែដលពួកែគរពឹំងទុកេនះពួកេគនឹងមនភពសបបយចិតតេទនឹង

ផលិតផល ផទុយេទវញិរបសិនេបអតិថិជនយល់េឃញថផលិតផលទំងេនះមិនផតល់នូវគុណ

ភពតមអវីែដលពួក េគរពឹំងទុកេនះករផតល់ភពេពញចិតតនឹងមិនេកតេឡងេនះេទ។ 

v ម៉កផលិតផល (Branding) 

 ករេរជសេរ សេឈម ះសរមប់ផលិតផលែដលអចសំគល់ផលិតផល។ ករកំណត់ម៉កគឺ

ជករសេរមចចិតតសំខន់សរមប់ផលិតផល េហយម៉កសមគ ល់ផលិតផលមនេឈម ះ សញញ  និង

ពកយេសល ក។ ម៉កសមគ ល់ផលិតផលមន២ែផនកគឺ៖ 

– េឈម ះម៉ក(Brand Name)ែដលអចអនបនមនពកយអកសរ និងេលខ  

– សញញ ម៉ក (Brand Mark) មនសញញ  របូភព និងកររចនរបស់ផលិតផល។ 

v មុខងរផលិតផល (Product features) 

ផលិតផលមួយមននូវមុខងរជបេរចន ែដលបេរមេសចកតីរតូវកររបស់អតិថិជន។ 

ផលិតផលអចេកនេឡងនូវតៃមលតមរយៈករបែនថមនូវមុខងរផលិតផល។ 

v កររចនរបស់ផលិតផល(Product style and Design) 

កររចនរបស់ផលិតផលសំេដេលរបូរងខងេរករបស់ផលិតផលែដលរចនមកមនភព 

ទក់ទក់និងលកខណៈលមអិតរបស់ផលិតផលខងេរកែដលជែផនកជួយបេងកនតៃមលផលិតផល។ 



សកលវទិយល័យភូមិនទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច  បរញិញ បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និសសិត៖ ហិុន បុ៊នេខង និងលីម មួយគរ  សរសត ចរយែណនំ៖ េលក ឡយ គង់ 
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១.១.៣.២.តៃមល(Price) : 

តៃមល គឺជចំនួនទឹករបក់ែដលអតិថិជនរតូវចំណយេដមបីទទួលបនផលិតផល ឬេសវកមម 

របស់អងគភព។ ករកំណត់តៃមលសំខន់មនដូចជ8៖ 

v យុទធសរសតៃថលមូលដឋ ន (Base Pricing Strategy) 

យុទធសរសតៃថលមូលដឋ ន (Base Pricing Strategy)៖ ជករកំណត់ៃថលជមូលដឋ នសរមប់

វដដជីវតិរបស់ផលិតផល។  

– ករែណនំៃថលកនុងទីផសរ (Market Introduction Pricing)៖ េរបរបស់ករកំណត់ៃថលេផសងៗ 

េនេពលផលិតផលដំបូងែដលមន២គឺ ករកំណត់ៃថលឲយខពស់ (Skimming) និងករកំណត់

ៃថលឲយទបជងៃដគូររបកួត (Penetration Pricing) េដមបីឲយករលក់ឈនដល់អតិបរមិ។ 

– ករកំណត់ៃថលឲយខពស់ (Prestige Pricing)៖ ករកំណត់ៃថលឲយខពស់ជងេគកនុងចំេនម

ផលិតផលរបកួតរបែជង។ 

– ៃថលកំណត់តមគុនតៃមល (Value Based Pricing)៖ កំណត់ៃថលទបសមរមយបុែនតេនែតរកស

គុណភពផលិតផលខពស់តមគុណតៃមលៃនគុណភពរបស់ផលិតផល។ 

– ករកំណត់ៃថលតមកររបកួតរបែជង (Competitive Matching)៖ េផត តេលករកំណត់ៃថលដូច

ៃដគូរបកួតរបែជង។ 

– យុទធសរសតកំណត់ៃថលតមែផនករ (Nonprice Strategies)៖ គឺករកំណត់ៃថលតមករ

កំណត់របស់ែផនករទីផសររបស់អងគភពេដយបត់ែបនតមគុណភព មុខងរពិេសស រប

មូ៉សិន និងករេវចខចប់របស់ផលិតផល។  

v ករកំណត់ៃថលែរបរបូល (Price adjustment strategy) 

អងគភពេធវករកំណត់ៃថលេដយែរបរបួលតមអតិថិជននិងសថ នភពជក់លក់ណមួយ 

ែដលវធីិសរសតេនះមនដូចជ៖ 

- ករបញចុ ះតៃមល( Discount and allowance pricing)៖ តមវធីិសរសតេនះករបញចុ ះតៃមលរតូវ

េរបសំរប់េលកទឺកចិតតចំេពះករទិញភល មកនុងបរមិណតិច ឬេរចន េហយករបញចុ ះេនះ

មនទរមង់ជសច់របក់។ 

- ករកំណត់ៃថលសំរប់របូមូ៉សិន (Promotional Pricing) ៖ករកំណត់ៃថលទបជងតៃមលលក់ 

ធមមតេដមបីបេងកនករលក់រយៈេពលខលីែដលករកំណត់ៃថលេនះមនទរមង់ដូចជ បញចុ ះតៃមល  

                                                        
8 ( Philip Kotler & Gary Armstrong , 2016, pp. 314-319) 
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ធនយូរជងមុន បែនថមេសវែថទំឥតគិតៃថល(េពញនិយមសំរប់រកុមហុ៊នលក់រថយនត)។ 

១.១.៣.៣.ទីតងំ(Place)  :    

ទីតំង គឺជសកមមភពែដលអងគភពេធវឲយអតិថិជនងយរកទិញផលិតផលរមួមនអនកចូល

រមួកនុងករែចកចយេដយគិតចប់ពីអនកផគត់ផគង់ ដល់អនកែចកចយបនត (អនកលក់ដំុនិងរយ) ែដល

បញជូ នផលិតផលដល់ៃដអតិថិជន។
9 

 

 

 
របូភពទី១៖បណត ញែចកចយសំរប់ទីផសរអនកេរបរបស់ 

(របភព៖ (Philip Kotler & Gary Armstrong, 2015, p. 369)) 

១.២. រទឹសតកីរផសពវផសយ 

                                                        
9 (Philip Kotler & Gary Armstrong, 2015, p. 369) 
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១.២.១.និយមន័យករផសពវផសយ (Promotion) 

តមនិយមន័យៃនករផសពវផសយគឺសកមមភពែដលទក់ទងនឹង ករបញចូ លពត៌មនពីផលិត 

ផល ឬេសវកមមេទដល់អតិថិជន និងបញចុ ះបញចូ លអតិថិជនេដមបីឲយពួកេគទិញផលិតផល
10។ 

១.២.២.វិធីៃនករផសពវផសយ(Promotion Mix) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

របូភពទី២៖ ករផសពវផសយ (Dr. Gorge E. Blech & Dr. Michael A Blech, 2015) 

១.២.២.១. ករលក់ផទ ល(់Personal Selling) 

ជឧបករណ៍មួយកនុងចំេណម Promotion Mix ែដលតំណងផទ ល់េដយរកុមែផនកលក់របស់

អងគភពសរមប់េគលបំណងដូចជ បេងកតករលក់ ករភជ ប់ទំនក់ទំនងជមួយអតិថិជន និងករ

កសងទំនក់ទំនងជមួយអតិថិជន។  

អនកលក់ (Sale Person) រតូវទទួលខុសរតូវយ៉ងសកមមកនុងែផនកេនះេហយទមទរេអយពួក

េគជអនកជំនញមនចំេណះដឹង និងទទួលករហវឹកហត់េដមបីអចអនុវតតន៍ករងរេអយបនលអ 

រពមទំងរកសទំនក់ទំនងរយៈេពលែវងរវងរកុមហុ៊ន និងអតិថិជន។ អនកលក់(Sale Person) មន

តួនទី៖ 

– សត ប់អតិថិជនេដមបីដឹងពីតរមូវកររបស់ពួកេគ 

– ែសវងរក និងបំេពញតរមូវករជូនអតិថិជន 

– េដះរសយបញហ របស់អតិថិជន 

                                                        
10 (Dr. Gorge E. Blech & Dr. Michael A Blech, 2015, p. 16) 

ករផសពវផសយករលក់

ផទ ល់ 

(Personal Selling) 

ករផសពវផសយលក់ដល់

មហជន 

(Mass Selling) 

ករផសពវផសយករលក់ 

(Sales Promotion) 

ករផសយពណិជជកមម 

(Advertising) 

ទំនក់ទំនងសធរណៈ 

(Public Relation) 

ករផសពវផសយ 

(Promotion) 
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– េធវករយ៉ងជិតសនិត ជមួយអតិថិជនេដមបីបំេពញរបេយជន៍អតិថិជននិងអងគភពផតល់េសវ

កមម និងរបមូលពត៌មន 

ក. តួនទីៃនករលក់ផទ ល់ (Personal selling) 

ករលក់ផទ ល់ (Personal selling) ទក់ទងេទនឹងកររបរស័យទំនក់ទំនងរវងអនកលក់

ជមួយអតិថិជនកនុង លកខណៈបុគគលនិងបុគគលតមរយៈករជួបមុខផទ ល់ និយយទូរស័ពទ េផញរសរ 

និងតមមេធយបយេផសងៗ។ ករលក់ផទ ល់ (Personal selling) អចចត់ទុកថមនរបសិទធភព

ជងករេធវ ករផសពវផសយពណិជជកមមសរមប់សថ នភពលក់ែដលមនលកខណៈសមុគសម ញ។       

តួនទីរបស់ Personal selling មន២យ៉ងសំខន់ៗគឺ11៖ 

v អនតរករភីជ ប់ទំនក់ទំនងរវងអងគភព និងអតិថិជន 

ែផនកលក់េដរតួរជអនតរករភីជ ប់ទំនក់ ទំនងរវងអងគភព និងអតិថិជន។ េហតុេនះែផនកលក់

បេរមឲយអងគភព និងអនកទិញ។ 

– ែផនកលក់តំណងឲយរកុមហុ៊នចំេពះអតិថិជន៖ ពួកេគែសវងរក និងបេងកតអតិថិជនថមីេហយ

ែចកចយពត៌មនពីផលិតផល និងេសវកមមរបស់អងគភព។ បនទ ប់មកពួកេគលក់ផលិត ផល

េដយេទរកអតិថិជនេដយផទ ល់ និងែណនំអវីែដលអងគភពមនេទកន់អតិថិជនរចួេឆលយតប

េទនឹងចមងល់េផសងៗ េហយចរចរពីៃថលនិងលកខ័ណឌ  បញជូ លករទូរទត់ និងរកសពត៍មនៃនរបវតតិ

ករលក់។  

– អនកតំណងអតិថិជន៖ ែផនកលក់េដរតួនទីជអនកដំណងអតិថិជនេលចំណប់អរមមណ៍

របស់អតិថិជន និងរគប់រគងទំនក់ទំនងរវងអនកទិញ និងអនកលក់។ ែផនកលក់របមូលពត៍មនពីអវី

ែដលអតិថិជនមិនេពញចិតតចំេពះផលិតផលេទកន់អងគភព រចួបញចូ លេទឲយអនកែដលទទួល

ខុសរតូវ។ អនកេនែផនកលក់ក៏មនភរកិចចែសវងយល់ពីតរមូវកររបស់អតិថិជន និងេធវករជមួយ

អនកទទួលខុសរតូវែផនក Marketing និងែផនកេផសងេទៀតេដមបីបេងកតយុទធសរសតតរមូវករតមអតិថិ

ជនឲយបនលអជងមុន។ 

v សហកររវយែផនកម៉ឃីតធីងនិងែផនកលក់(Coordinating Marketing & Sales) 

េដមបីេអយដំេណ រករ Marketing របេសរេឡង បុគគលិកែផនកលក់ និងែផនក Marketing គួរ

សហករគន េធវករេដមបីបេងកតយុទធសរសត Marketing និងបំេរ ដល់អតិថិជន។ អងគភពអចេធវេអ

យែផនកទំង២សហករគន បនេដយបេងកនទំនក់ទំនងរបស់រកុមទំងពីរ តមរយៈកររបជំុរមួគន  

                                                        
11 ( Philip Kotler & Gary Armstrong , 2016, pp. 500-512) 
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និងបញជូ លគន េពលទក់ទងតមមេធយបយេផសងៗ។មយ៉ងវញិេទៀតអងគភពក៏អចបេងកតជរបព័នធ

ែដលរកុមទំងពីរអចបេងកតេគលបំណង Marketing េដយសហករគន  និងផតល់រងវ ន់សរមប់

េលកទឹកចិតតដល់រកុមទំងពីរែដលសហករគន ។  

ខ.កររគប់រគង Personal Selling 

កររគប់រគង Personal Selling រមួមនករវភិគ ករេធវែផនករ ករអនុវតតន៍ និងរតួតពិនិតយ

នូវរល់សកមមភពែផនកលក់។ េដមបីរគប់រគងបនេគរតូវបេងកត Personal Selling Strategy េដមបីផត

ល់នូវករហវឹកហត់ េរជសេរ ស ផតល់សំណង វយតៃមល និងែណនំដល់បុគគលិកែផនកលក់។  

Ø ករបេងកតទរមង់ៃនករលក់ផទ ល់  

ជករកំណត់ទរមង់ៃន Personal Selling របស់អងគភពែដលអរស័យេទេលលកខណះ និង

ចំនួនៃនរបេភទផលិតផលែដលអងគភពដក់លក់។ ទរមង់៣សំខន់ៗែដលមនដូចជ៖ 

– ទរមង់ែផនកលក់ែផអកតមតំបន់ (Territorial sales force structure)៖ ទរមង់េនះេរបសរមប់

អងគភព ែដលលក់ែតផលិតផលមួយរបេភទេនកនុងវស័ិយណមួយេទឲយអតិថិជនេនទីកែនលង    

ខុសៗគន ។ កនុងទរមង់េនះបុគគលិកែផនកលក់រតូវបនចត់ឲយេទតមទីតំងភូមិសរសតេដមបីលក់     

ផលិតផល និងេសវកមមេទកន់អតិថិជនេនកនងតំបន់េនះ។ កិចចករ និងទំនួលខុសរតូវរបស់

បុគគលិកែផនកលក់ែតងែតរតូវបនកំណត់យ៉ងចបស់លស់។ េហយអតថរបេយជន៍ៃនទរមង់េនះ   

គឺចំណយេលករេធវដំេណ រទប េរពះបុគគលិកេធវដំេណ រែតភូមិសរសតែដលអងគភពកំណត់           

បុគគលិកអចបេងកតទំនក់ទំនងជមួយអតិថិជនកនុងតំបន់ និងករងររតូវករចូលរមួពីែផនក

រគប់រគងៃនែផនកលក់រគប់ករមិត។ 

– Product Sales Force Structure៖ េរបសរមប់អងគភពែដលលក់ផលិតផលេរចនរបេភទេទ

កន់អតិថិជនខុសៗគន ។ បុគគលិកែផនកលក់រតូវមនឯកេទសកមម និងដឹងចបស់កនុងករលក់

ផលិតផលណមួយរបស់អងគភព។  

– Customer/Market Sale Force Structure៖ ទរមង់េនះេរបសរមប់អងគភពែដលមន

ផលិតផលេរចនរបេភទ េហយបុគគលិកែផនកលក់មននូវតួនទីកនុងករលក់នូវផលិតផលទំងេនះ

េទឲយអតិថិជន ឬអងគភពជក់លក់ណមួយ។ បុគគលិកែផនកលក់រតូវបនែបងែចកជែផនកៗដូចជ

ែផនកលក់សរមប់អតិថិជនបចចុបបនន ែផនកែសវងរកអតិថិជនថមី ែផនកកន់របយករណ៍ អតិថិជនសំខ

ន់ៗ និងែផនកកន់របយករណ៍ធមមត។ ករេរបទរមង់េនះអចជួយអងគភពឲយកសងទំនក់ទំនង 

ជិតសនិតជមួយអតិថិជនសំខន់ៗ និងរគប់រគងតរមូវកររបស់ពួកេគ។ 
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– Complex Sales Force Structure៖ េរបសរមប់អងគភពែដលលក់ផលិតផលេរចនរបេភទ

េទកន់អតិថិជនខុសៗគន េនកនុងតំបន់េផសងៗគន ។ ទរមង់េនះបនរមួបញចូ លនូវទរមង់េផសងៗ

េទៀតជេរចន េហយបុគគលិកែផនកលក់រតូវមនឯកេទសកមមដូចជផលិតផលនិងតំបន់ែដលរតូវ

លក់ ឯកេទសកមមសរមប់ផលិតផលនិងអតិថិជន ឯកេទសកមមេលអតិថិជននិងតំបន់ែដលរតូវ

លក់ និងឯកេទសកមមេលផលិតផល, អតិថិជន និងតំបន់។ 

– Outside Sales Force៖ បុគគលិកែផនកលក់ែដលរតូវេចញេរកេដមបីជួបផទ ល់និងលក់ផលិតផ

ល។ 

– Inside Sales Force៖ ជែផនកលក់ែដលេធវេឡងតមទូរសពទ័ អីុនធឺែណត និងបណត ញសងគម 

េដមបីលក់ផលិតផល ឬបេរមេសចកតីរតូវកររបស់អតិថិជន។ េហយ Inside Sales Force ក៏អច

ជួយដល់ករងររបស់ Outside Sales បនែដរដូចជផតល់នូវពត៍មនបេចចកេទស និងចេមលយេពល

អតិថិជនសួរ, ផតល់កររសវរជវ និងជំនួយដល់កររគប់រគងសរមប់ Outside Sales, និងេរប

របស់ទូរសព័ទ អីុនធឺែណត និងបណត ញសងគមេផសងៗេដមបីរកនូវអតិថិជនេគលេដថមីបែនថម ែសវង

យល់ពីតរមូវកររបស់អតិថិជន និងលក់ផលិតផល ឬផតល់េសវដល់អតិថិជនេដយផទ ល់។ 

– Team Selling៖ ជរកុមៃនមនុសសែដលមនឯកេទសមកពីែផនក marketing គណេនយយ 

ជំនួយបេចចកេទស រសវរជវ និងរបតិបតតិេដមបីរមួគន ជរកុមកនុងរបតិបតតិករែផនកលក់សរមប់ផលិ

ផលែដលមនលកខណៈសមុគសម ញ េហយអតិថិជនេរចន ពីេរពះបុគគលិកែផនកលក់មិនអចអនុវតត

ន៍ករងរែបបេនះបនែតឯងេនះេទ។  

គ. ករលក់តមរយៈSocial Selling, online, mobile & social media tools 

និនន ករៃនករលក់បចចុបបននមនទំេនរេទរកករលក់តមបណត ញសងគមែដលេគេហថ 

Social selling ែដលេរបរបស់របព័នធអីុនធឺែណត ទូរស័ពទ បណត ញសងគម េដមបីបេងកតទំនក់

ទំនងជមួយអតិថិជន និងលក់ផលិតផល។ ករលក់ែបបេនះរតូវបនេគេរបរបស់េគហទំព័រ និង

របព័នធកមមវធីិបណត ញសងគមេផសងេទៀត បូករមួទំងតមទូរស័ពទផងែដរ។ បេចចកវទិយទំងេនះជួយ

បុគគលិកែផនកលក់ដូចជ៖ 

– កំណត់ និងែសវងយល់ពីអតិថិជន 

– ទក់ទងជមួយអតិថិជន 

– បំេពញេសចកតីរតូវកររបស់អតិថិជន 

– េជគជ័យកនុងករលក់ 
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– ែថរកសទំនក់ទំនងជមួយអតិថិជន 

– ផតល់របក់ចំេណញយ៉ងេរចនពីករលក់ 

– ចំេណញេពលេវលរបស់បុគគលិកែផនកលក់ 

– េនេពលេរបរបស់បេចចកវទិយេនកនុងករលក់អចេធវេអយបរបិទៃនករទិញមនករផល ស់

បតូរ។ អតិថិជនអចចូលេទកន់ Website, blogs, និង YouTube Videos េដមបីរកេមល និង

កំណត់របភពអនកលក់េដមបីងយរសួលកនុងករទិញផលិតផល។ បនទ ប់មកេគអចសកសួរ

ពត៍មនពីអនកទិញដូចគន តមរយះបណត ញសងគមដូចជ៖  LinkedIn Google+ Twitter  

Facebook។ 

តមរយះបណត ញទំងេនះអនកទិញអចែចករែំលកពត៍មន បទពិេសធន៍ ែសវងរកដំេណះ

រសយ និងវយតៃមលេលទំនិញែដលេគចង់ទិញ។ េដមបីេឆលយតបេទនឹងបរបិទៃនករទិញថមីេនះ

បុគគលិកែផនកលក់រតូវ៖ 

– េរបរបស់ឧបករណ៍ឌីជីថលេដមបី រតួតពិនិតយសកមមភពរបស់អតិថិជនេលបណត ញសងគម 

– កំណត់អនកែដលអចកល យជអតិថិជន សិកសពីអវីែដលអតិថិជនចង់ទិញ អរមមណ៍របស់

អតិថិជនចំេពះផលិតផល និងអវីែដលអងគភពគួរលក់។ 

– បេងកតតរងៃនអតិថិជនេគលេដតមទិននន័យែដលបនពីអីុនធឺែណត និងបណត ញ

សងគមដូចជ InsideView, Hoovers, Facebook និង LinkedIn ។ 

– បេងកតករសនទនេពលអតិថិជនចូលេមលកនុងេគហទំព័រេដយរកុមែផនកលក់ជអនកទទួល

ខុសរតូវ។ 

– េរបរបស់ WebEx, Zoom GotoMeeting, ឬ TelePresence េដមបីជែជកផទ ល់ជមួយ        

អតិថិជនអំពីផលិផល និងេសវកមម។ 

– បេងហ ះវឌីីអូ និងពត៌មនេផសងៗពីផលិតផលេទកនុងគណនី YouTube និងទំព័រ Facebook 

របស់អងគភព។ 

ឃ.ដំេណ រករៃនករលក់ផទ ល់ (Personal Selling Process) 

បនទ ប់ពីករបេងកត និងរគប់រគងែផនកលក់រចួចំនុចបនទ ប់ ែដលអងគភពមិនរតូវេមលរលំង     

គឺដំេណ រករៃនករលក់េដយផទ ល់។ ដំេណ រករេនះ      មនេរចនជំហនេហយេផត តសំខន់េល 

ករែសវងរកអតិថិជនថមី និងរកសអតិថិជនបចចុបបនន ទទួលករបញជ រទិញ និងរកសទំនក់ទំនងលអ 

ជមួយអតិថិជន។ ជំហនៃនករលក់ផទ ល់រមួមន៖ 



សកលវទិយល័យភូមិនទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច  បរញិញ បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និសសិត៖ ហិុន បុ៊នេខង និងលីម មួយគរ  សរសត ចរយែណនំ៖ េលក ឡយ គង់ 

 
15 

Ø ជំហនទី១៖ កំណត់អតិថិជនេគលេដ 

ជំហនដំបូងកនុងករលក់គឺរតូវកំណត់អតិថិជនេគលេដ។ អងគភពចង់លក់ទំនិញ ឬេសវ

កមមេទឲយអតិថិជនណែដលមនទំេនរចង់ទិញផលិតផល។ ែផនកលក់រតូវេទរកអនកែដលចង់

ទិញជេរចនេដមបីទទួលបនករទិញមួយចំនួន។ វធីិែដលលអគឺករេរបរបស់ Referral។ របភពអនក

ទំងេនះអចជអតិថិជនបចចុបបនន អនកផគត់ផគង់ អនកលក់រយ ែផនកលក់ និងទំនក់ទំនងតមបណត ញ

សងគម។ េរកពីេនះអងគភពអចែសវងរកអតិថិជនេគលេដតមរយះទំនក់ទំនងតមទូរសពទ័ ឬអីុ

ែម៉លជេដម។ ជំហនបនទ ប់គឺែបងែចកអតិថិជនេគលេដេដយែផអកេលហិរញញវតថុ ទំហំមុខជំនួញ

អជីវកមម តរមូវករពិេសស ទីតំង និងលទធភពរកីចេរមនរបស់អតិថិជនទំងេនះ។  

Ø ជំហនទី២៖ មុនេពលជួបអតិថិជន  

កនុងជំហនេនះអនកលក់រតូវែសវងយល់ ពីអតិថិជនេគលេដឲយបនសីុជេរមមុននឹងេធវករ 

លក់។ េហតុេនះអនកលក់រតូវដឹងពីអងគភពរបស់ខលួនថរតូវករអវី និងអនកណខលះចូលរមួកនុងករទិញ

រពមទំងយល់ពីអតិថិជនថពួកេគមនចរកិលកខណះ និងរេបៀបទិញដូចេមតច។ កនុងដំណក់កល

េនះអងគភពរតូវករសិកសរសវរជវលអ និងករេរៀបចំដូចជ៖ 

– អនកលក់រតូវែផអកេលបទដឋ នរបស់អងគភព របភពពត៍មនពីអីុនធឺែណត អនកសគ ល់ និង

របភពេផសងៗេដមបីសិកសពីអងគភព។ 

– ែសវងរកពត៍មនពីេគហទំព័រ និងបណត ញសងគមសរមប់ពត៍មនពីផលិតផល អតិថិជន 

និងដំេណ រករទិញ។ 

– កំណត់េគលបំណងៃនករលក់េដយែផអកតមបរមិណអតិថិជន និងពត៍មនែដល

របមូលបន ឬករលក់ភល មៗ។ 

– កំណត់វធីិសរសតមនដូចជករេទជួបផទ ល់ និយយតមទូរសព័ទ េផញរអីុែម៉លឬសរ។ 

– កំណត់េពលេវលែដលសកសម និងមិនឲយជន់េពលែដលអតិថិជនរវល់ 

– កំណត់យុទធសរសតលក់សរមប់អតិថិជនេគលេដទំងរសុង។ 

Ø ជំហនទី៣៖ ករេទជួបអតិថិជន 

ជំហនេនះអតិថិជន និងអនកលក់េធវករជួបគន ជេលកដំបូង។អនកលក់រតូវយល់ពីរេបៀបេទ

ជួប និងសវ គមន៍អតិថិជន រពមទំងេធវេអយទំនក់ទំនងងជមួយអតិថិជនលអពីេលកដំបូងេទ។ 

ករជួបេនះអចជួបេនខងេរកេដយផទ ល់ តមអនឡញ លកខណះសធរណះ និងតមរបព័នធ 
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ឌីជីថល ឬបណត ញសងគម។ កនុងជំហនេនះតរមូវឲយអនកលក់រតូវមនករេរៀបចំរបូរងខងេរកឲយ

បនលអ េផតមសនទនេអយលអ និងបញច ប់េដយភពវជិជមន។ េហយកនុងករសនទនដំបូងេនះអនកគួរ

ែតមនលកខណះវជិជមនែដលបងហ ញពីបំណងលអ, ភជ ប់ជមួយសំណួរសំខន់ៗេដមបីដឹងពីតរមូវ

កររបស់អតិថិជន, បងហ ញពីផលិតផលគំរេូដមបីទក់ទញចំណប់អរមមណ៍និងករចង់ដឹងរបស់

អតិថិជន, ករសត ប់ជចំណុចសំខន់សរមប់ជំហនមួយេនះ។ 

Ø ជំហនទី៤៖ Presentation and Demonstration 

ករេធវបទបងហ ញរបស់អនកលក់ែដលរតូវេរៀបរប់អំពីគុណតៃមលរបស់ផលិតផលេទកន់អនក

ទិញេដយបងហ ញនូវដំេណះរសយែដលអងគភពជួយដល់ករេដះរសយបញហ របស់អតិថិជន។ 

េគលបំណងកនុងករេធវបទបងហ ញេនះគឺបងហ ញលកខណះែដលផលិតផលនិងេសវកមមសកសម

នឹងតរមូវកររបស់អតិថិជន េរពះអតិថិជនចង់បនពត៍មនលកខណះលមអិត ដំេណះរសយ លទធ

ផល និងរបេយជន៍ៃនផលិតផលែដលអចផតល់របេយជន៍ដល់អតិថិជន។ េរកពីេនះអតិថិជនចង់

ឲយអនកលក់សត ប់ពីករបរមភណ៍ យល់ពីតរមូវកររបស់ពួកេគ និងផតល់នូវផលិតផល និងេសវកមម

ែដលរតឹមរតូវ។ 

មុនេពលអនកលក់េធវបទបងហ ញ េគគួរយល់ដឹងថអតិថិជនមិនចូលចិតតអនកលក់ែដលបងខំ

ឲយទិញ មកយឺត េបករបស់ មិនេរៀបចំទុកជមុន រញ៉រៃញ៉ និងនិយយឥតរបេយជន៍េរចន រតូវ

េរៀបចំដំេណះរសយកនុងេពលេធវបទបងហ ញ, អតិថិជនចូលចិតតអនកលក់ែដលពូែកសត ប់ យល់ចិតត 

េសម ះរតង់ ពឹងពក់បន េទៀងរតង់ និងមនរេបៀប, រតូវេរៀបចំមេធយបយសរមប់េធវបទបងហ ញដូច

ជេរបរបស់នូវកមមវធីិេធវបទបងហ ញលកខណះបេចចកវទិយ ឬតមអនឡញ និងរបព័នធឌីជីថល។ 

Ø ជំហនទី៥៖ Handling Objections  

អតិថិជនភគេរចនអចនឹងបដិេសធកំឡុងេពលែដលេធវបទបងហ ញរបស់អនកលក់ និងេពល

សួរតមករបញច រទិញ។ ករបដិេសធអមនេហតុផល ឬតមអរមមណ៍ និងមិននិយយបន។ 

េហតុេនះកនុងករទទួលយកករបដិេសធ អនកលក់គួរែត៖ 

– េរបរបស់វធីិសរសតវជិជមន 

– ែសវងរកេហតុផលពីេរកយករបដិេសដ 

– សួរបញជ ក់អតិថិជនពីករបដិេសធេនះ 

– ចត់ទុកករបដិេសដេនះជពត៌មនសរមប់ឱកសេលកចុងេរកយ 

– ផល ស់បតូរករបដិេសដេនះជមូលេហតុៃនករទិញេនេពលេរកយ 
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Ø ជំហនទី៦៖ ករបញជ រទិញពីអតិថិជន 

ជជំហនែដលអនកលក់សួរពីករបញជ រទិញពីអតិថិជន។កតត ែដលេធវឲយជំហនេនះបរជ័យ

គឺអនកលក់បត់ទំនុកចិតត និងមនអរមមណ៍េអៀនខម សេពលសួរអតិថិជន និងមិនអចកំណត់ឱកស

រតឹមរតូវសរមប់សួរ។ េដមបីេជគជ័យកនុងជំហនេនះអនកលក់គួរែត៖ 

– កំណត់សំគល់សញញ ពីអតិថិជនដូចជសកមមភពខងេរក ករបេញចញេយបល់និងសំណួរ 

– សួរពីករបញច រទិញ ចំណុចយល់រពម ផតល់ករជួយេដមបីទទួលបនករ  បញច រទិញ 

– សួរអតិថិជនថេតេគចូលចិតតរបេភទេសរ ៊មួីយណ 

– សកសួរពីឱកសែដលអតិថិជនចង់ទិញ របសិនេបជមិនទន់សេរមចចិតតភល មៗ 

– ផតល់លកខណឌ ពិេសសដូចជតៃមលទប របស់បែនថម ឬេសវកមមបែនថមេដយមិនគិតៃថល។ 

Ø ជំហនទី៦៖ករតមដនបនទ ប់ពីលក់រចួ 

ជជំហនចុងេរកយៃនដំេណ រករលក់ែដលអនកលក់រតូវតមដនបនទ ប់ពីលក់រចួ េដមបីដឹង

ថអតិថិជនេពញចិតតនឹងរតឡប់មកទិញមតងេទៀត។ បនទ ប់ពីលក់ទំនិញបនេជគជ័យបុគគលិក

ែផនកលក់គួរែតបំេពញនូវរល់េសចកតីលមអិតេផសងៗដូចជេពលេវលដឹកជញជូ ន លកខណឌ ៃនករទិញ 

និងបញហ េផសងៗ។ បនទ ប់ពីករទិញេនេលកដំបូងរចួបុគគលិកែផនកលក់រតូវទក់ទងអតិថិជនសក

សួរអំពីករតំេឡង ករែណនំពីរេបៀបែរបរបួល និងករផតល់េសវ។ ករេធវែបបេនះអចជួយឲយរក

េឃញបញហ េផសងៗដូចជករធនពីករយកចិតតទុកដក់របស់បុគគលិកែផនកលក់ចំេពះ    អតិថិជន 

និងកត់បនថយកររពួយបរមភែដលអចេកតេឡងមកពីដំណក់កលលក់។ 

១.២.២.២. ករផសពវផសយករលក់ជសធរណៈ( Mass selling) 

ករផសពវផសយករលក់ជសធរណៈមនពីរសំខន់ៗដូចជ៖ 

ក.ករផសពវផសយពណិជជកមម(Advertising) 

ករផសពវផសយពណិជជកមមគឺជ ទរមង់ៃនករទំនក់ទំនង ែដលរតូវករចំណយរបក់សំរប់

ករបញជូ នពត៌មនេទកន់មនុសស កនុងចំនួនេរចនេដមបីផសពវផសយនិងេដមបីពរងីករបក់ចំេណញ

របស់រកុមហុ៊ន ។12របេភទៃនករផសពវផសយពណិជជកមមមនពីរបេភទគឺ13៖ 

– ករផសយពណិជជកមមពីអងគភព : រតូវបនេរបរបស់េដមបីផសពវផសយពីេករ តេ៍ឈម ះ គំនិត 

និងវបបធម៌របស់អងគភពេទកន់ អនកពកព័នធរមួមន មច ស់ភគហុ៊ន អនកមនឥទធិពលេល 

                                                        
12 ( Roger A. Kerin, Steven W. Hartley &William Rudelius , 2015, p. 470) 
13 ( O.C. Ferrell &Michael D. Hartline , 2011, pp. 299-300) 
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អនក េរបរបស់ រដឋ ភិបល និងសធរណៈជន។ 

– ករផសយពណិជជកមមពីផលិតផល : រតូវបនេរបរបស់េដមបីផសពវផសយពីេករ តេ៍ឈម ះ  មុខងរ

រេបៀបេរបរបស់ និងលកខណៈរបស់ផលិតផលកនុងេគលបំណងបេងកនតំរវូករផលិតផលជ

េរចន  ឬ ផលិតផលជក់លក់ណមួយៃនម៉កមួយ បងហ ញថផលិតផលមនចរចរណ៍ 

កនុងទីផសរ និងបងហ ញករធនថអតិថិជនេរជសេរ សរតូវកនុងទិញផលិតផលរបស់អងគភព។  

លកខណៈៃនករផសយពណិជជកមម14៖ 

– ខលឹមសររតូវមនរបេយជន៍ដល់អតិថិជន និងបងហ ញពីដំេណះរសយ។ 

– ករផសយពណិជជកមមរតូវមនរបសិទធភពកនុងករបញចុ ះបញចូ លអតិថិជន។ 

– មុខងរៃនករផសពវផសយពណិជជកមមគឺបេងកនផលចំេណញដល់ករលក់។ 

– ករផសយពណិជជកមមមិនែមនជលបិចយកផលចំេណញែតភគីមខ ងេទេរពះទំងអតិថិជន

និងអនកលក់សុទធែតទទួលបនរបេយជន៍េរៀងខលួន។ 

– ករផសយពណិជជកមមមិនែមនជករេបករបស់េឡយ េរពះកនុងករផសយពណិជជកមមរតូវ

ធននូវភពេសម ះរតង់ខពស់។ 

v េគលបំណងៃនករផសពវផសយពណិជជកមម 

ករផសយពណិជជកមម ជទំនក់ទំនងចបស់លស់មួយែដលរតូវែតមនរបសិទធភពមិន

ែមនសរមប់ែតអតិថិជនមន ក់េនះេទ បុ៉ែនតសរមប់អតិថិជនេគលេដជេរចន។ េហតុេនះេគល

បំណងៃនករផសយពណិជជកមមគួរែតមនលកខណៈជក់លក់ ែដលកំណត់តមលកខណៈរបស់ករ

លក់ផទ ល់ និងមនលកខណៈបញចុ ះបញចូ ល ចំេពះអតិថិជនេគលេដ។ េគលបំណងៃនករផសយ

ពណិជជកមមេនះ ក៏រតូវេរបជ េគលករណ៍ែណនំ(guideline) សរមប់ករេធវែផនករនិងករអនុវតត

ៃនកមមវធីិផសយពណិជជកមមទំងមូល។ 

េគលបំណងជមូលដឋ នករផសពវផសយពណិជជកមមមនដូចខងេរកម៖ 

– ជំរញុករលក់កនុងចំេណមអតិថិជនបចចុបបនននិងអនគត៖ វពក់ព័នធនឹងករសេរមចចិតតទក់ 

ទងនឹងរបព័នធផសពវផសយ 

– ទក់ទងជមួយអតិថិជន៖ េដមបីរកសភពេសម ះរតង់របស់អតិថិជនបចចុបបនននិងអតីត េដយ

បងហ ញពីករធនថអតិថិជនបនេធវករចំណយរតឹមរតូវេលករទិញ 

– បេងកនករគំរទ៖ ករផសពវផសយពណិជជកមមមនឥទធិពលករលក់ទំងអនកែចកចយ អនកលក់ 

                                                        
14 (Asp, 2015, p. 35) 
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ដំុ និងអនកលក់រយ។ 

– បេងកនេករ តិ៍េឈម ះនិងទំនុកចិតតេលអងគភព៖ ករផសពវផសយពណិជជកមមមិនែមន េផត តេលែត

អនកេរបរបស់េទ បុ៉ែនតក៏េផត តេទេលរដឋ ភិបល ភគទុនិក និងសធរណជនផងែដរ។ 

v ករកំណត់េគលបំណងកនងុករផសយពណិជជកមម  

ជំហនដំបូងកនុងករបេងកតកមមវធីិផសពវផសយពណិជជកមមគឺករកំណត់េគលបំណងកនុងករ

ផសយពណិជជកមម។ េគលបំណងៃនករផសយពណិជចកមមគឺជកិចចករទំនក់ទំនងែដលសេរមច

ចំេពះអតិថិជនេគលេដេនកំឡុងេពលជក់លក់។ េគែបងែចករបេភទៃនេគលបំណងជ ៣

របេភទសំខន់ៗ។15 

Ø ករផសពវផសយេដមបីែណនំ (Informative Advertising)៖ ករផសយពណិជជកមមរបេភទេនះ

រតូវបនេរបរបស់សរមប់ករែណនំផលិតផលថមី។ េគលបំណងជរមួរបស់ករផសយពណិជជ

កមមរបេភទេនះគឺ េផត តសំខន់េទេលករបេងកតនូវតរមូវករចំបងេដយបងហ ញ ពីគុណភពៃន

ផលិតផលថមី។ េគលបំណងកនុង Informative Advertising រមួមន៖ 

– ែសវងរកតំៃលរបស់អតិថិជន 

– បេងកតេករ តិ៍េឈម ះដល់អងគភព និងម៉កផលិតផល 

– ែណនំពីមុខងរថមីរបស់ផលិតផល 

– របប់ពីករផល ស់បតូរៃថលរបស់ផលិតផល 

– ពណ៍នពីេសវកមម និងែផនកជួសជុលែដលមន 

– ែកតរមូវករយល់ខុសចំេពះផលិតផល 

Ø ករផសពវផសយេដមបីបញចុ ះបញចូ ល(Persuasive Advertising)៖ េគេរបករផសយពណិជជកមម

របេភទេនះេនេពលកររបកួតរបែជងកនុងទីផសរេកនេឡង។ េគលបំណងជរមួគឺបេងកតតរមូវករ

េលម៉កផលិតផលជក់លក់ណមួយ (Selective Channel)។ េហយពណិជចកមមរបេភទែបបេនះ

មួយចំនួនរតូវបនេគេហថ Comparative advertising ឬ  attack advertising ែដលអងគភពរតូវ

េរបៀបេធៀបម៉កផលិតផលផទ ល់របស់ខលួនេដលផទ ល់ ឬមិនផទ ល់ជមួយម៉កដ៏ៃទ។ ចំេពះករេរប 

Comparative advertising ផលិតកររតូវមនកររបុងរបយ័តនេរពះករផសយពណិជជកមមរបេភទេនះ

អចេធវឲយគូររបកួតរបែជងតបមកវញិេហយអចឈនដល់កររបែជង ឬេឈល ះទស់ែទងគន ។   

េគលបំណងរបស់ករផសពវផសយរបេភទេនះរមួមន៖ 

                                                        
15 ( Philip Kotler & Gary Armstrong , 2016, pp. 475-476)  
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– េធវេអយអតិថិជនចូលចិតតេលម៉ករបស់អងគភពជងម៉ករបស់រកុមហុ៊នេផសងៗ 

– េលកទឹកចិតតឲយអតិថិជនផល ស់បតូរមកេរបផលិតផលរបស់អងគភពវញិ 

– ផល ស់បតូរគំនិតរបស់អតិថិជនចំេពះតៃមលៃនផលិតផល (product value) 

– បញចុ ះបញចូ លឲយអតិថិជនទិញផលិតផលភល មៗ 

– បេងកតទំនក់ទំនងជមួយអតិថិជន និងអងគភព 

– កសង ករទទួលសគ ល់ពីម៉កផលិតផល។ 

Ø ករផសពវផសយេដមបីរលឺំក៖ ករផសយពណិជចកមមរបេភទេនះមនសរះសំខន់សរមប់ផលិ

ផលែដលធល ប់មនតរមូវករខពស់ (Mature Product) េរពះវជួយឲយអងគភពរកសទំនក់ទំនងជ

មួយអតិថិជន និងេធវេអយអតិថិជនេនែតនឹកេឃញពីផលិតផលេនះ។ េគលបំណងកនុងករ

ផសយពណិជចកមមែបបេនះមនដូចជ៖  

– រកសទំនក់ទំនងអតិថិជន 

– រលឹំកដល់អតិថិជនថផលិតផលនឹងកល យជតរមូវករចំបច់នូវៃថងអនគត 

– រលឹំកអតិថិជនពីកែនលងែដលអចរកទិញផលិតផលរបស់អងគភព 

– រកសម៉កផលិតផលកនុងចិតតអតិថិជនេទះេនកំឡុងេពលែដលខុសរដូវកលកនុងករេរប

របស់។  

េគលេដរបស់ករផសពវផសយពណិជចកមមគឺជួយអតិថិជនកនុងដំេណ រករទិញ។ បុ៉ែនតករ

ផសយពណិជចកមមខលះេផត តេលករកសង ឬពរងឹងទំនក់ទំនងជមួយអតិថិជនកនុងរយះេពលែវង 

និងផល ស់បតូរកករគិត ឬអរមមណ៍របស់អតិថិជនពីម៉ករបស់ផលិតផលៃនអងគភព។  

v ករអភិវឌឍន៍វធីិសរសតៃនករផសយពណិជជកមម 

វធីិសរសតកនុងករផសយពណិជជកមមមននូវធតុសំខន់ៗពីរគឺករបេងកតសរៃនករផសយ

ពណិជជកមម និងករេរជសេរ របព័នធផសពវផសយ។ 

Ø ជំហនទី១៖ “ករបេងកតសរសំរប់ករផសពវផសយពណិជជកមម” 

ភពេជគជ័យៃនករផសយពណិជចកមមគឺអរស័យេទេលករចប់អរមមណ៍ ភពទក់ទញ

អនកេរបរបស់ ឬអតិថិជន និងករបញចូ នពត៌មន។  េនកនុងសម័យបេចចកវទិយបចចុបបនន អតិថិជន

អចមនជេរមសេរចនកនុងករេមលផសពវផសយពណិជចកមម តមវធីិជេរចនេពលគឺ ទូរទសសន៍ វទិយុ 

អីុនធឺរែណត និងតមបណត ញសងគមេផសងេទៀត។ កនុងករណីខលះអនកេធវទីផសរមិនអចបងខំអតិថិជន

ឲយេមលករផសយពណិជចកមមបនេនះេទពីេរពះពួកេគមនជេរមសកនុងករេមលអវីែដលពួកេគ
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េពញចិតត។  េហតុេនះករផសយពណិជជកមមរតូវមនភពទក់ទញ មនរបេយជន៍ លកខណៈ

កមសនត ែដលអចទញចិតតអតិថិជនេអយទសសន។ េដមបីសរមបខលួនតមសថ នភពែបបេនះ អនក

េធវទីផសរបនរមួបញចូ លករផសពវផសយពណិជជកមមជមួយនិងករកមសនតែដលបេងកតបនជទរមង់

២ េពលគឺ៖ 

– ករផសយពណិជជកមមែដលមនលកខណៈកមសនត ឬមនរបេយជន៍ េហយេធវេអយអតិថិជន

ចង់ទសសន។ផលិតកររតូវបេងកតករផសពវផសយពណិជជកមមែដលមនលកខណៈដូចជេរឿងខលីៗ ជ

ជងេមលេទដូចករផសយពណិជជកមមទំងរសុង។  

– ករផសយពណិជជកមមែដលមនលកខណៈទក់ទងនឹងករបញចូ លម៉កផលិតផលមួយេទនឹង

ទរមង់ៃនករកមសនតេផសងៗែដលទរមង់ទំងេនះមនភពទក់ទញេហយអចបងហ ញផលិតផល

របស់ខលួនេនកនុងភពយនតខលីៗ ឬក៏កមមវធីិកមសនតេផសងៗរបស់អងគភព។  

Ø ជំហនទី២៖ “Message and Content Strategy” 

  ជំហនដំបូងកនុងករបេងកតខលឹមសរៃនករផសពវផសយពណិជចកមមែដលមនរបសិទធភពគឺេគ

រតូវេធវគេរមង Message strategy ែដលជសរទូេទសរមប់បងហ ញេទកន់អតិថិជន។ េដមបី

បេងកតនូវ Message strategy េនះេអយមនរបសិទធភព រតូវអនុវតតន៍តមជំហនមួយចំនួនដូចជ៖ 

– កំនត់អតថរបេយជន៍របស់អតិថិជន៖ មនុសសភគេរចនចប់អរមមណ៍ នឹងរបតិកមមេទកន់

ផលិតផល ឬអងគភពលុះរតែតេគទទួលបនផលរបេយជន៍ េហតុេនះអនករតូវចប់េផតមពីករ

កំណត់នូវអវីែដលអតិថិជនគិតថមនរបេយជន៍សរមប់ពួកេគ បនទ ប់មកេគអចេរបរបស់វជ 

Advertising Appeals។ បនទ ប់ពីករបេងកតមូលដឋ នសរមប់ Message strategy ែដលមនលកខ

ណះងយយល់ បងហ ញនូវលកខណះរបេយជន៍នីមួយៗ និងចំណុចែដលផលិតករចង់េផត តសំខន់ 

េគរតូវបេងកតនូវគំនិតៃឆនរបឌិតែដលេធវេអយខលឹមសររបស់ពួកេគកល យជករផសយពណិជចកមម

មួយពិតរបកដថកនុងលកខណះពិេសស និងគួរឲយចងចំ។ កនុងដំណក់កលេនះខលឹមសរពត៍មន

ែដលមនលកខណះសមញញមួយនឹងកល យេទជយុទធនករកនុងករផសពវផសយមួយដ៏អសច រយ។ ជ

ទូេទអនកទទួលខុសរតូវកនុងែផនកេនះគឺអនកសរេសរខលឹមសរ និងអនកឌីហសញែដលពួកេគរតូវេធវករ

រមួគន បេងកតនូវគំនិតៃឆនរបឌិតែដលលអជងេគ។ គំនិតៃឆនរបឌិតទំងេនះអចមនលកខណះជ

អរបិូយ ឃល របេយគ និងទំងរបិូយនិងឃល របេយគ។ គំនិតៃឆនរបឌិតេនះអចេរបរបស់ជករ

ែណនំកនុងករេរជសេរ ស Advertising Appeals។ ចំេពះ Advertising Appeals េនះគឺមនលកខណៈ

សំខន់ៗ ៣គឺ៖ 



សកលវទិយល័យភូមិនទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច  បរញិញ បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និសសិត៖ ហិុន បុ៊នេខង និងលីម មួយគរ  សរសត ចរយែណនំ៖ េលក ឡយ គង់ 
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+ មនអតថន័យ(Meaningful)៖ បងហ ញពីអតថរបេយជន៍របស់ផលិតផលេដមបីទទួលបន

ករេពញចិតត ឬចំណប់អរមមណ៍ពីអតិថិជន។ 

+ គួរឲយេជឿជក់(Believable)៖ អតិថិជនេជឿថផលិតផល ឬេសវកមមនឹងផតល់របេយជន៍

ដូចកររពឹំងទុកពីករផសពវផសយពណិជចកមម។ 

+ ែបលកពីេគ(Distinctive)៖ បងហ ញអតិថិជនថផលិតផលរបស់អងគភពលអជងផលិតផល

របស់ៃដគូរបកួតរបែជង។ 

+ គំនិតៃចនរបឌិតសំរប់សរ(Message Execution): កនុងដំណក់កលេនះ អនកផសពវផសយ

រតូវេធវេអយគំនិតៃឆនរបឌិតកល យេទជករអនុវតតន៍សរមប់ករផសយពណិជចកមមែដល

េកត បយកករេផត តអរមមណ៍ និងចំណប់អរមមណ៍ពីអតិថិជនេគលេដ។ េដមបីេធវបន

រកុមផសពវផសយរតូវែសវងរកវធីិសរសតែដលលអបំផុតដូចជ សទ យ៍ សំេឡង ពកយេពចន៍ 

និងទរមង់េដមបីបេងកតជខលឹមសរ។  

v ករេរជសេរ សមេធយបយផសពវផសយពណិជជកមម 

មេធយបយផសពវផសយពណិជជកមម គឺជមេធយបយសរមប់បញចូ នសរេទកន់អតិថិជន

េគលេដ។ កនុងករេរជសេរ សមេធយបយផសពវផសយ        អនកេធវទីផសររតូវអនុវតតន៍តមជំហន៤ 

សំខន់ៗគឺ៖  

Ø ជំហនទី១៖ កំណត់ Reach, Frequency, Impact, Engagement 

េដមបីេរជសេរ សរបព័នធផសពវផសយបន អនកបេងកតករផសយពណិជជកមមរតូវកំណត់ចំនួនភគ

រយៃនមនុសសកនុងទីផសរេគលេដែដលេមលករផសយ និងចំនួនដងែដលពួកេគបនេមល េដមបី

សេរមចតមេគលបំណងៃនករផសពវផសយពណិជចកមម។ បនទ ប់មកផលិតករ រតូវកំណត់នូវករមិត

ឥទធិពល ៃនករផសពវផសយពណិជជកមម តមរបព័នធផសពវផសយ នីមួយៗ។ េហតុេនះផលិតផលែដល

រតូវករបងហ ញេអយអតិថិជនបនដឹងគួរផសពវផសយតមរយៈទូរទសសន៍ ឬវឌីិអូតមរបព័នធអីុន ធឺ 

ែណត ជជងតមវទិយុេរពះរបព័នធេនះមិនអចេរបរបូភពចលន សកមមភពនិងសេមលងបន។ 

ចំែណកឯករផសយទក់ទងេទនឹងករឌីហសញ និងមុខងររបស់ផលិតផលវញិគួរែតដក់បងហ ញ

េនេលេគហទំព័រ ឬបណត ញសងគមជជងករេផញរអីុែមលេទអតិថិជនេដយផទ ល់។ បនទ ប់ពី

កំណត់ករមិតឥទធិពលៃនមេធយបយផសពវផសយ េគរតូវគិតពីករភជ ប់ទំនក់ទំនងរវងអតិថិជន និង

ករផសយពណិជជកមម។ ករផសពវផសយពណិជជកមមរតូវេធវយ៉ងណេអយខលឹមសរទក់ចិតតអតិថិ

ជន េដយសរែតវធីិេនះមនសរៈសំខន់ជងករផសពវផសយែដលេផត តសំខន់េលបរមិណ។  



សកលវទិយល័យភូមិនទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច  បរញិញ បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និសសិត៖ ហិុន បុ៊នេខង និងលីម មួយគរ  សរសត ចរយែណនំ៖ េលក ឡយ គង់ 
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Ø ជំហនទី២៖ “ករេរជសេរ សរបព័នធផសពវផសយ” 

របព័នធផសពវផសយសំខន់មនេរចនរបេភទដូចជទូរទសសន៍ ឌីជីថល បណត ញសងគម 

កែសត និងទសសនវដតី អីុែមល វទិយុ និងករតំងពិព័រណ៍ជេដម។ មេធយបយនីមួយៗសុទធែតមន

គុណសមបតិត និងែដនកំណត់។ ដូេចនះេដមបីេរជសេរ សរបព័នធផសពវផសយែដលមនរបសិទធភព និង

ភពស័កតិសិទធេដមបីេអយករផសយពណិជជកមមេទដល់ៃដអតិថិជនេគលេដ អនកផសពវផសយរតូវ

គិតពីៃថលចំណយ ឥទធិពល និងរបសិទធភពៃនករផសយពណិជជកមមតមរយះមេធយបយែដលពួក

េគេរជសេរ ស។   

Ø ជំហនទី៣៖ “ករេរជសមេធយបយផសពវជក់លក់” 

អនកេធវែផនករែផនករបព័នធផសពវផសយ រតូវេរជសេរ សមេធយបយផសពវផសយជក់លក់កនុង

ចំេណមរបេភទៃនរបព័នធផសពវផសយទូេទ ឧទហរណ៍ដូចជរបព័នធផសពវផសយអនឡញ និង

ទូរស័ពទតម Twitter Facebook YouTube ជេដម។ េដមបីេរជសេរ សមធយបយជក់លក់ណមួយ 

អងគភពគួរគិតពី៖ 

– ករចំណយសរមប់ករផសពវផសយេទដល់មនុសស១០០០នក់តមមេធយបយមួយ 

– ៃថលចំណយសរមប់មេធយបយផសពវផសយខុសៗគន ។ មនន័យថករផសយពណិជជកមមេន

េលកែសតគឺចំណយតិច រសបេពលែដលករផសយតមរយះទូរទសសន៍រតូវចំណយេរចន។  

– អនកេរៀបចំរបព័នធផសពវផសយរតូវេធវេអយមនសមមរតរវងៃថលចំណយ េលបណត ញផសពវ

ផសយ និងកតត េផសងៗៃនរបសិទធភព។ ដំបូងេគរតូវវយតៃមលគុណភពៃនមេធយបយផសពវផសយ 

បនទ ប់មកេគគួរគិតពីរបតិកមមរបស់អនកែដលេមលករផសពវផសយ។ ចុងេរកយេគរតូវេមលទេល

ទំនុកចិតត និងេករ តិ៍េឈម ះរបស់មេធយបយ។  

Ø ជំហនទី៤៖ “ករកំណត់េពលេវលសំរប់ករផសពវផសយ” 

អងគភពរតូវេធវករសេរមចចិតតពីរេបៀបកំណត់កលវភិគ ៃនករផសយពណិជជកមមសរមប់

រយះេពល១ឆន ំ។ ករកំណត់អរស័យេលលំនំតមរដូវករៃនករលក់  ផទុយពីរដូវករៃនករលក់ ឬ

រកសឲយេនដែដលរគប់ឆន ំ។ បនទ ប់មកផលិតកររតូវេរជសេរ សទរមង់ៃនករផសយពណិជជកមម។ 

ទរមង់េនះមនែបងែចកជ២ទរមង់គឺ Continuity និង Pulsing។ Continuity មនន័យថករកំណត់

េពលេវលចក់ផសយមនលកខណះបនត ឬេថរកនុងរយះេពលកំណត់ណមួយ។ សរមប់ Pulsing 

វញិេពលគឺេដមបីបេងកនសនទុះកនុងករផសពវផសយកនុងរយះេពលខលីេដមបីេអយអតិថិជនសគ ល់ពី

ផលិតផលមុននឹងដល់េពលរតូវផសយពណិជជកមមថមី។  



សកលវទិយល័យភូមិនទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច  បរញិញ បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និសសិត៖ ហិុន បុ៊នេខង និងលីម មួយគរ  សរសត ចរយែណនំ៖ េលក ឡយ គង់ 
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Ø ជំហនទី៥៖ “ករវយតៃមលរបសិទធភពៃនករផសពវផសយពណិជជកមម” 

ករវយតៃមលេទេលលទធផលរបស់ករផសយពណិជជកមមគឺមន២របេភទ េពលគឺរបសិទធ

ភពៃនករទំនក់ទំនង ករលក់ និងរបក់ចំេណញ។  

– លទធផលៃនករទំនក់ទំនង៖ េគអចវយតៃមលតមរយះលទធផលមុន និងេរកយេពលអតិថិ

ជនបនទទួលករផសពវផសយពណិជជកមម។ អងគភពរតូវអេញជ ញអតិថិជនមួយចំនួន រចួបងហ ញពួក

េគនូវកផសយពណិជជកមមរបស់ខលួន េហយសួរទក់ទិនេទនឹងចំណប់អរមមណ៍ និងទសសនះអំពី

ខលឹមសរៃនករផសយពណិជជកមមេនះបូករមួទំងអវីែដលពួកេគចំបនទ ប់ពីបងហ ញរចួ (េគេធវែបប

េនះេដមបីេតសតមុនេពលចក់ផសយជសធរណៈ)។ េរកយេពលែដលករផសយពណិជជកមមដក់

បងហ ញជសធរណះ អងគភពរតូវសទ បសទង់ពីរបសិទធភពតមរយះករសិកសេទេលករចងចំ

របស់អតិថិជន ករសគ ល់ពីផលិតផល និងចំណប់អរមមណ៍បនទ ប់ពីផសយពណិជជកមមរចួ។  

– របសិទធភពេលករលក់និងផលចំេនញ៖ ករវយតៃមលតមវធីិេនះមនករលំបកេរពះមន

កតត ជេរចនែដលចូលរមួដូចជៃថល ផលិតផល និងករងយរកទិញផលិតផល ជជងករផសយ

ពណិជជកមមែតមួយមុខ។ េទះបីជយ៉ងណមនវធីិសរសតលអែដលអចវយតៃមលបនគឺេរបៀប

េធៀបករលក់ពីអតីតកល និងរបក់ចំេណញេទនឹងចំណយកនុងករផសយពណិជជកមមពីអតីតក

ល។ 

េទះជយ៉ងណករវយតៃមលអចនឹងមិនផតល់នូវលទធផលជក់លក់េរពះមនកតត េផសងៗ

ចូលរមួែដលបងករជផលប៉ះពល់ដល់លទធផល។ េហតុេនះអនករគប់រគងរតូវែផអកេលករវនិិចឆ័យ

េដយេរបរបស់ករវភិគែបបបរមិណ (Quantitative Analysis)។  

ខ. ទំនក់ទំនងសរធរណៈ(Public Relations) 

ទំនក់ទំនងសរធរណៈ រតូវបនេរបសរមប់ផសពវផសយនូវផលិតផល មនុសស ទីកែនលង 

គំនិតសកមមភព អងគភព និងរបេទសជតិ។ រកុមហុ៊នេរបវធីិមួយេនះសរមប់ជូយបេងកតនូវទំនក់

ទំនងលអជមួយនឹងអតិថិជន អនកវនិិេយគ របព័នធផសពវផសយ និងសហគមន៍របស់ពួកេគ។ 16 

ទំនក់ទំនងសរធរណៈរតូវបេងកតនូវសកមមភពេផសងៗសរមប់ផសរភជ ប់នូវទំនក់ទំនងលអ

ជមួយនឹងសធរណៈជន។ េឌប៉តឺម៉ង់ខងទំនក់ទំនងសរធរណៈគឺជអនកែដលអនុវតតន៍នូវ 

មុខងរមួយចំនួនដូចជ៖ 

                                                        
16 ( Philip Kotler & Gary Armstrong , 2016, p. 490)  



សកលវទិយល័យភូមិនទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច  បរញិញ បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និសសិត៖ ហិុន បុ៊នេខង និងលីម មួយគរ  សរសត ចរយែណនំ៖ េលក ឡយ គង់ 
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– បងហ ញនូវពត៌មនថមីៗ (Press relations or press agency)៖ ជករបេងកត និងបងហ ញនូវពត៌

មនថមីៗេនកនុងរបព័នធផសពវផសយពត៌មនេដមបីទញចំណប់អរមមណ៍អតិថិជនទក់ទិនេទ

នឹងផលិតផល និងេសវកមម។   

– ករផសយផលិតផលជសធរណៈ (Product publicity)៖ ករផសយជសធរណៈនូវផលិត

ផលជក់លក់ណមួយ។ 

– កិចចករសធរណៈ(Public Affair)៖ សរមប់បេងកត និងរកសនូវទំនក់ទំនងលអជមួយនឹង

សហគមន៍កនុងរសុក។ 

– ទំនក់ទំនងជមួយរដឋ ភិបល(Lobbying)៖ បេងកត និងរកសនូវទំនក់ទំនងលអជមួយនឹងអនក

អនុម័តចបប់ និងរជរដឋ ភិបលេដមបីចូលរមួកនុងករផសពវផសយករេគរពចបប់។ 

– ទំនក់ទំនងជមួយអនកវនិិេយគ (Investor relations)៖ រកសនូវទំនក់ទំនងជមួយនឹងមច ស់

ភគហុ៊ន និងអនកពក់ព័នធេផសងៗទក់ទងនឹងពត៌មនហិរញញវតថុ។ 

– ករចូលរមួអភិវឌឍន៍(Development)៖ េធវករជមួយនឹងសបបុរសជន ឬសមជិករបស់អងគករ 

មិនគិតរបក់ចំេណញេដមបីទទួលបននូវករគំរទ។ 

v តួនទីនិង  ឥទធិពលៃនទំនក់ទំនងសធរណៈ 

ទំនក់ទំនងសរធរណៈអចមនឥទធិពលខល ំងចំេពះសធរណៈជន េហយចំណយតិច

ជងករផសយពណិជជកមម េពលគឺេនេពលែដលេធវទំនក់ទំនងសរធរណៈអងគភពមិនបច់

ចំណយេលទីកែនលង ឬក៏ករផសយតមរបព័នធផសពវផសយណមួយេនះេទ។ ម៉យងវញិេទៀត

របសិនេបរកុមហុ៊នបនេរៀបចំនូវកមមវធីិណមួយែដលគួរេអយចប់អរមមណ៍សរមប់សធរណៈ

ជន ចបស់ណស់នឹងមនរបព័នធផសពវផសយជេរចនជួយចុះផសយពីរកុមហុ៊នែដលអចកត់បនថយ

ករចំណយបនេរចន។ ជពិេសសទំនក់ទំនងសរធរណៈមនឥទធិពល ែដលអចភជ ប់អតិថិជន

ជមួយនឹងរកុមហុ៊នតមរយៈអវីែដលទំនក់ទំនងសរធរណៈបនេធវ។បែនថមពីេនះ ទំនក់ទំនង 

សរធរណៈក៏មនទំនួលខុសរតូវ កនុងករបេងកតនូវករមងអតថបទរបសិនេបទំនក់ទំនងសរធរ

ណៈសរមប់ករផសយពណិជជកមមជជងករបញជូ នសរេទកន់អតិថិជន។េធវករយ៉ងជិតសនិទធិ

ជមួយនឹងរកុមករងរផសយពណិជជកមមេនះរកុមហុ៊នសងទំនក់ទំនងដ៏លអជមួយអតិថិជន។ 

v ឧបករណ៍ៃនទំនក់ទំនងសធរណៈ 

វធីិសរសតៃនទំនក់ទំនងសរធរណៈេរបនូវឧបករណ៍ជេរចនដូចជ៖ 



សកលវទិយល័យភូមិនទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច  បរញិញ បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និសសិត៖ ហិុន បុ៊នេខង និងលីម មួយគរ  សរសត ចរយែណនំ៖ េលក ឡយ គង់ 
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– សរពត៌មន អនកជំនញខងែផនកទំនក់ទំនងសរធរណៈ ភគេរចនបេងកតនូវពត៌មនែដល

គួរេអយចប់អរមមណ៍ទក់ទងនឹងរកុមហុ៊ន និងផលិតផល។  

– សរមប់ឧបករណ៍មួយេទៀតែដលេគឧសសហ៍េរប គឺករេរៀបចំកមមវធីិសំខន់ៗមនដូចជករ

បេងកតនូវសិកខ សល ដំេណ រកមសនតែដលមនេឈម ះរកុមហុ៊នជមជ ស់ឧបតថមភ ករឧបតថមភ ឬករ

បេងកតនូវកមមវធីិអប់រែំដលអចេទដល់អតិថិជនេគលេដ។  

អនកកន់ខងែផនកទំនក់ទំនងសរធរណៈ ក៏រតូវេរៀបចំេអយេហយនូវខិតតប័ណណននែដល

អចេទដល់ៃដអតិថិជនេគលេដរបស់ខលួន ែដលមនដូចជទសសនវដដី របយករណ៍ ឬឯកសរ

ជេដម។ ចំែណកឯរបស់ែដលអចផទុកសំេឡងបនដូចជ ឌីវឌីី និងវឌីីអូ អនឡញ សុទធែតរតូវ

បនេរបជឧបករណ៍កនុងករទំនក់ទំនងផងែដរ។ េរកពីេនះរកុមហុ៊នក៏អចេធវករេបះផសយនូវអវី

ែដលជអតតសញញ ណៃនរកុមហុ៊នដូចជ Logo នមប័ណណរកុមហុ៊ន ឬក៏សេមលៀកបំពក់ជេដម ែដល

អចជឧបករណ៍មួយដ៏សំខន់ សរមប់ទក់ចិតតអតិថិជនេនេពលែដលវតថុទំងេនះរតូវបនឌី

ហសញេឡងយ៉ងលអ។ ចុងេរកយរកុមហុ៊នអចអនុវតតន៍វធីិសរសតេនះតមរយះករផតល់លុយដល់

រល់សកមមភពែដលមនរបេយជន៍ដល់សងគមផងែដរ។ 

កនុងដំណក់កលពិចរណថេពលណរកុមហុ៊នគួរេរបនូវទំនក់ទំនងសរធរណៈ អនករគប់

រគងគួរកំណត់នូវេគលេដៃនករេធវទំនក់ទំនងសរធរណៈ េរជសេរ សវធីិសរសតនិងេរៀបចំពត៌

មនែដលរតូវផសយ អនុវតតន៍ និងករវយតៃមលេទេលលទធផលែដលទទួលបន។  

១.២.២.៣.ករផសពវផសយករលក់តមរយៈករបញចុ ះៃថល(Sale Promotion) 

ករលក់ផទ ល់លកខណៈបុគគល និងករផសយពណិជជកមមជេរឿយៗគឺរតូវេធវករយ៉ងជិត

សនិទធជមួយនឹងឧបករណ៍សរមប់ករផសពវផសយេផសងេទៀតេពលគឺករផសពវផសយករលក់។ ករ

ផសពវផសយករលក់ (Sale Promotion) 17  គឺសកមមភពម៉ឃីតធីងកនុងករផតល់ជូនពិេសសដល់

អតិថិជន មនន័យថផតល់ឲយបែនថមកនុងេពល និងកែនលងជក់់លក់តមបរមិណកំណត់ែដលេផត ត

សំខន់សរមប់បេងកនករលក់ៃនទំនិញ និងេសវកមមកនុងរយៈេពលខលី េរពះវបងហ ញនូវេហតុផល

ែដលអតិថិជនរតូវែតទិញេនផលិតផល ឬក៏េសវកមមរបស់អងគភពភល មៗ។  

ក.េគលបំណងៃនករផសពវផសយករលក់(Sale Promotion) 

េគលេដរបស់ ករផសពវផសយករលក់(sale promotion) គឺមនេរចនអរស័យេទេលអងគ

ភពនីមួយៗ។ ភគេរចនអនកលក់េរបរបស់នូវករផសពវផសយករលក់ ឬ     ករបញចុ ះតំៃលសរមប់ 

                                                        
17 (Burnett, 2010, p. 226) 



សកលវទិយល័យភូមិនទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច  បរញិញ បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និសសិត៖ ហិុន បុ៊នេខង និងលីម មួយគរ  សរសត ចរយែណនំ៖ េលក ឡយ គង់ 
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អតិថិជន ឬអនកេរបរបស់ េដមបីេអយពួកេគទិញនូវផលិតផលរបស់អងគភពេអយបនេរចន។  

េគែតងែតេរបនូវ ករផសពវផសយករលក់ជមួយនឹងករផសយពណិជជកមម ករលក់លកខណៈ

បុគគល ឬឧបករណ៍ណមួយៃនករផសពវផសយ។ ករបញចុ ះតំៃលសរមប់អតិថិជន គឺរតូវេរបរបស់

ជមួយនឹងករផសយពណិជជកមម េដមបីេអយអតិថិជនបនដឹងពីពត៌មន។ជពិេសសេនេពល

ែដលេសដឋកិចចមនបញហ  និងករលក់ធល ក់ចុះ អងគភពនឹងេធវករបញចុ ះ  តំៃលេរចនសរមប់អតិថិ

ជន េដមបីេអយពួកេគេធវករបញជ រទិញ។ របសិនេបអងគភពេធវករឌីហសញម៉ត់ចត់ទក់ទងនឹង

ករេធវករផសពវផសយករលក់ វធីិសរសតេនះមិនរតឹមែតមនរបសិទធភពកនុងរយះេពលខលីេនះេទ វ

ក៏ជួយដល់កររកសទំនក់ទំនងជមួយអតិថិជនកនុងរយៈេពលែវងផងែដរ បុ៉ែនតអនកេធវទីផសររតូវ

េជៀសវងកររបមូ៉សិនែដលេធវេឡងេដមបីឲយអតិថិជនយល់ថផលិតផលរបស់ខលួនលអជជង   

លកខណៈសមបតិតផទ ល់របស់ផលិតផល ឬេសវកមម។  

ខ. ឧបករណ៍ករផសពវផសយករលក់ 

សរមប់ករេធវករផសពវផសយករលក់ គឺមនឧបករណ៍ជេរចនែដលរតូវបនេរបេដមបី

សេរមចេគលេដ។  

v ករផសពវផសយករលក់សំរប់អនកេរបរបស់ (Consumer promotion) 

វធីិសរសតេនះរមួបញចូ លនូវឧបករណ៍ជេរចនេទៀតដូចជ sample, coupons, refunds, 

premiums, and point-of-purchase display to contest, sweepstakes, និង event sponsorship ជ

េដម។  

– គំរផូលិតផល(Sample)៖ ជវធីិសរសតែដលរកុមហុ៊នផតល់នូវផលិតផលជក់លក់ណមួយ

របស់ខលួនេទកន់អតិថិជនកនុងចំនួនកំណត់ណមួយេដមបីេអយអតិថិជនបនសគ ល់និងេរបរបស់ 

នូវផលិតផលថមីៗរបស់រកុមហុ៊ន ជទូេទេគភជ ប់ជមួយផលិតផលែដលរកុមហុ៊នដក់លក់។  

– គូបុ៉ង(Coupon)៖ គឺជរកដស      ែដលជួយសនសំសំៃចករចំណយរបស់អតិថិជនេទេល 

ផលិតផលរបស់រកុមហុ៊ន េហយជអវីែដលអតិថិជនេពញចិតត និងចង់បន។ ជមួយនឹងប័ណណេនះ

ផងែដរ វអចជួយេអយអតិថិជនបនសគ ល់ និងេរបរបស់នូវផលិតផលថមីរបស់រកុមហុ៊ន េហយ

បេងកនករលក់នូវផលិតផលែដលមនរសប់។ ជទូេទរកុមហុ៊នមួយចំនួនេធវករេបះផសយនូវ

រកដសគូបុ៉ងេនះកនុងចំនួនណមួយែដលពួកេគនឹងផតល់េទកន់អតិថិជនេគលេដជជងករ

េបះផសយេរចនហួសពីអតិថិជនេគលេដរបស់ខលួន។  

– ករបញចុ ះតៃមលសង (Rebate or refund)៖ វធីិសរសតេនះមនលកខណៈរសេដៀងេទនឹងករ 



សកលវទិយល័យភូមិនទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច  បរញិញ បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និសសិត៖ ហិុន បុ៊នេខង និងលីម មួយគរ  សរសត ចរយែណនំ៖ េលក ឡយ គង់ 
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េបះផសយគូបុ៉ងែដរ ែតលកខណៈខុសគន គឺ រកុមហុ៊ននឹងេធវករបញចុ ះតំៃលេនេពល ែដលអតិថិ

ជនបញជ ទិញរចួ េពលគឺអតិថិជនរតូវេផញរនូវវក័ិកយបរត ែដលបញច ក់ថពួកេគបនទិញនូវ

ផលិតផលេនះរចួេផញរេទកន់អងគភព ឬរកុមហុ៊ន បនទ ប់មកពួកេគនឹងទទួលបនរបក់ែដល

រកុមហុ៊នបញចុ ះតំៃលជូនមកវញិតមអីុែម៉ល។  

– ករផតល់នូវតំៃលែដលទបជងមុន(Price packs)៖ ជវធីិសរសតែដលអងគភពផតល់នូវតំៃល

ែដលទបជងមុនចំេពះផលិតផលជក់លក់ណមួយ ែដលជទូេទេគេធវករបិតេនសល កតំៃល

ថមីែដលបញចុ ះតំៃលរចួ។ វធីិេនះក៏អចេរបតមរយះករលក់ផលិតផល ២កនុងតំៃល១ឯកត ែដល

រតូវបនទទួលសគ ល់ថជវធីិសរសតែដលមនរបសិទធភពខពស់សរមប់រយះេពលខលី។  

– ករែចកជូនេដយឥតគិតៃថល(Premiums)៖ ជករផតល់ជូនអតិថិជននូវតំៃលទប ឬករែចក

ជូនេដយឥតគិតៃថលេដមបីជរមុញេអយអតិថិជនេធវករបញជ ទិញ។ េហយវធីិសរសតេនះ   អចេរប 

តមរយៈរបព័នធអីុនធឺែណត អីុែម៉ល ឬតមហងលក់េដយផទ ល់។  

– ឧបករណ៍អនុសសវរយ៍ី (Advertising specialties)៖ ជករមងពត៌មនែដលរពីនេចញមក

េដយភជ ប់ជមួយនឹងឡូហគូ ឬក៏ខលឹមសរែដលចត់ទុកជកដូសរមប់អតិថិជនេពលែដលពួកេគ

េធវករបញជ ទិញ។ ទំនិញមួយចំនួនដូចជែកវ អវយឺត បិ៊ច បេនត ងេសរ ឬមួកជេដមសុទធែតជក

ដូែដលរកុមហុ៊នទុកផតល់ជូនអតិថិជន។  

– ករដក់បងហ ញនូវផលិតផល (Point-of-purchase)៖ គឺជករដក់បងហ ញនូវផលិតផល និង

រកដសផសយពណិជជកមមេនកនុងហងលក់ទំនិញផទ ល់។ វធីិេនះអងគភពអចេអយអតិថិជនេធវ

ករេតសតនូវផលិតផលមួយចំនួនេនកនុងហងផទ ល់ ែដលពួកេគអចសគ ល់នូវផលិតផលេនះ

េលឿនជងមុន។  

– ឱកសឈនះរងវ ន់(Contests, sweepstakes, and game)៖ វធីិេនះផតល់នូវឱកសឈនះរងវ ន់

ដល់អនកេរបរបស់ដូចជ លុយសុទធ ដំេណ រកមសនត ឬផលិតផលណមួយ។ កររបកួតរបែជងេដមបី

ទទួលរងវ ន់អចេអយអតិថិជនពយយមសគ ល់ពីផលិតផល េដមបីទទួលបនជ័យជំនះ។ ម៉យងវញិ

េទៀតេគអចេរៀបជែលបងេហគមមួយចំនួនេនេពលែដលអតិថិជនេធវករបញច រទិញ េហយឈនះ

រងវ ន់ភល មៗ។  

– ករបេងកតនូវកមមវធីិ (Event marketing) ៖ ជករផសពវផសយតមរយៈ ករបេងកតនូវកមមវធីិអវី

មួយ ឬតមករឧបតថមភនូវកមមវធីិណមួយដូចជកររបគំុតរនតី កររត់របណំង ឬពិធីបុណយេផសងៗ។ 



សកលវទិយល័យភូមិនទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច  បរញិញ បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និសសិត៖ ហិុន បុ៊នេខង និងលីម មួយគរ  សរសត ចរយែណនំ៖ េលក ឡយ គង់ 
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របសិទធភពៃនវធីិសរសតេនះ គឺេធវករផសរភជ ប់រវងកមមវធីិ េទនឹងផលិតផលរបស់រកុមហុ៊នតម     

រយៈករផសពវផសយេនកនុងកមមវធីិផទ ល់។  

v ករផសពវផសយករលក់ដល់អជីវករ(Trade Promotion) 

អងគភពផលិតភគេរចនេធវករផតល់ជូននូវ ករផសពវផសយករលក់ផទ ល់េទដល់តំណងែចក

ចយ ឬអនកលក់រយេដយផទ ល់។ ករផសពវផសយករលក់ដល់អជីវករ ជវធីិសរសតែដលអច

បញចុ ះបញចូ លអនកលក់បនតេធវករតំង និងជួយផសពវផសយផលិតផលរបស់រកុមហុ៊នេទកន់អនកេរប

របស់។ សរមប់ឧបករណ៍ែដលេរបេនកនុងករផសពវផសយករលក់ដល់អជីវករ (Trade Promotion) 

គឺមនលកខណៈរសេដៀងនឹង Consumer Promotion ដូចជ contests premiums និង displays ជ

េដម។ អនកផលិតអចេរបនូវវធីិសរសតបញចុ ះតំៃលេលផលិតផលេទតមកិចចសនយែដលបនចុះ

ជមួយអនកលក់រយនិងដំុ។ មយ៉ងវញិេទៀតអងគភពក៏ផតល់បែនថមនូវផលិតផលកនុងចំនួនឯកតណ

មួយែដលអតិថិជនទិញេដមបីជរមុញករលក់របស់អងគភព។ 

– ករបងហ ញនូវផលិតផលថមី (Conventions and trade shows)៖ ជករបងហ ញនូវផលិតផលថមី

េនកែនលងតំងបងហ ញរបស់រកុមហុ៊ន ែដលជួយដល់ករែណនំនូវផលិតផលេនះដល់អតិថិជន 

ជួបនូវអតិថិជនថមី បេងកនករលក់ និងពត៌មនទំនក់ទំនងរបស់អតិថិជនែដលបនមកទសសន។  

– កររបកួតរបែជងខងែផនកលក់ (Sales Contest)៖ គឺជកររបកួតរបែជងខងែផនកលក់ែដល

បេងកតេឡងេដមបីេលកទឹកចិតត និងបេងកនករលក់កនុងកំឡុងេពលណមួយ។ សរមប់អនកែដលេធវ

បនលអនឹងទទួលបននូវរបក់បែនថម រងវ ន់ជសច់របក់ ឬក៏រងវ ន់ជេដម។ េហយវធីិេនះមននូវ

លទធផលលអពីេរពះពួកេគរបឹងែរបងសេរមចនូវេគលេដរមួរបស់អងគភព។  

v ករអភិវឌឍែផនករៃនករផសពវផសយករលក់(Sales Promotion planning) 

េរកពីករេរជសេរ សនូវឧបករណ៍សរមប់េធវករករផសពវផសយករលក់រចួ អងគភពរតូវេធវ 

ករសេរមចចិតតមួយចំនួនេទៀតទក់ទងេទនឹង ករឌីហសញេដមបីសេរមចបននូវកររបមូ៉សិន

េនះ។ ជដំបូងអនកទទួលខុសរតូវែផនកេនះ រតូវកំណត់នូវទំហំទឹករបក់សរមប់ករផសពវផសយករ

លក់េនះ។  

អនកេធវទីផសររតូវកំណត់ពីរេបៀបែដលរតូវផសពវផសយនូវរបមូ៉សិនេនះេដយខលួនឯង។ េពល

ខលះអនករគប់រគងទីផសរែតងែតេរបនូវរបព័នធផសពវផសយមួយចំនួនេដមបីរមួចំែណកកនុងកផសពវផសយ

កររបមូ៉សិនរបស់ខលួន។ ចំែណកឯទំហំរយៈេពលៃនករេធវរបមូ៉សិនក៏មនលកខណៈសំខន់ែដល



សកលវទិយល័យភូមិនទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច  បរញិញ បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និសសិត៖ ហិុន បុ៊នេខង និងលីម មួយគរ  សរសត ចរយែណនំ៖ េលក ឡយ គង់ 
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រតូវពិចរណផងែដរ េរពះេបសិនជរបមូ៉សិនមនរយៈេពលខលីេនះនឹងមនមនុសសជេរចនមិន

អចដឹងពីពត៌មនេនះ។  

ករវយតៃមលមនសរះសំខន់ផងែដរ េរពះអនកេធវទីផសររតូវសទ បសទង់លទធផលែដលទទួល

បនពីករចំណយ។ វធីិសរសតកនុងករសទ បសទង់ភគេរចន គឺជករេរបៀបេធៀបរវងករលក់ពីមុន 

បចចុបបនន និងបនទ ប់ពីកររបមូ៉សិន។ េហយសំនួរែដលអនកេធវទីផសររតូវសួរគឺ េតកររបមូ៉សិនេនះ

មនករេកនេឡងសរមប់ករលក់ ឬក៏អតិថិជនែដររអឺត់? េតទំនក់ទំនងរយះេពលែវងរវងរកុម

ហុ៊ន និងអតិថិជនអចេកតមនេឡងេរកយេពលែដលេធវរបមូ៉សិនេនះែដររអឺត់? េដមបីេរបរបស់

នូវវធីិសរសតេនះឲយបនលអ អនកេធវទីផសររតូវកំណត់ឲយចបស់នូវេគលេដ ឧបករណ៍ែដលរតូវអនុ

វតតន៍ ឌីហសញនូវកមមវធីិរបមូ៉សិន អនុវតតន៍កររបមូ៉សិន និងវយតៃមលលទធផល។ 

១.២.៣. ករផសពវផសយតមវតតជិវីតផលតផល 

 
របូភពទី៣៖ករផសពវផសយតមវដដជីវតិផលិតផល 

(របភព៖ (O.C. Ferrell & Michael D. Hartline, 2011, p. 294) 

យុទធសរសតករផសពវផសយ មនលកខណៈខុសគន តមវដតជីវតិផលិតផលដូចជ18៖ 

– ដំណក់កលដំបូង (Introduction)៖ អងគភពរតូវករ ករផសពវផសយពណិជជកមម(Advertising)  

និងទំនក់ទំនងសធរណៈ(Public Relation) េដមបីឲយមនករសគ ល់ពីផលិតផល និងែណនំ

អតិថិជនពីអតថរបេយជន៍របស់ផលិតផល។ ករលក់ផទ ល់(Personal Selling)ជំរញុកររគបដណត ប់

                                                        
18 (O.C. Ferrell & Michael D. Hartline, 2011, p. 295) 



សកលវទិយល័យភូមិនទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច  បរញិញ បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និសសិត៖ ហិុន បុ៊នេខង និងលីម មួយគរ  សរសត ចរយែណនំ៖ េលក ឡយ គង់ 
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ៃនករែចកចយនិងករផគតផគង់កនុងចងវ ក់របតិបតតិករលក់។ករផសពវផសយករលក់(Sale Promotion) 

ជួយកនុងករសកលបងផលិតផល និងករតំងបងហ ញផលិតផល។ 

– ដំណក់កលលូតលស់ (Growth)៖ េដមបីរកសករលូតលស់ អងគភពចំណយេរចនេល 

ករផសពវផសយពណិជជកមម(Advertising) និងទំនក់ទំនងសធរណៈ(Public Relation) េដមបីបេងកត 

និងរកសភពេសម ះរតង់របស់អតិថិជនចំេពះផលិតផល។ ករលក់ផទ ល់ (Personal Selling) ជំរញុ 

កររគបដណត ប់ៃនករែចកចយ និងករផគតផគង់កនុងចងវ ក់របតិបតតិករ។ ករផសពវផសយករលក់

(SalePromotion)រតូវកត់បនថយកនុងដំណក់កលៃនវដតជីវតិផលិតផលេនះ។ 

– ដំណក់កលេននឹង (Maturity)៖ អងគភពេរបរបស់ ករផសពវផសយពណិជជកមម(Advertising) 

េដមបីរលឹំកអតិថិជនពីផលិតផល។ ករផសពវផសយករលក់(SalePromotion)េរបេដមបីេលកទឹកចិតត

អតិថិជនបតូរមកេរបរបស់ផលិតផលរបស់អងគភព។ ករលក់ផទ ល់ (Personal Selling) ជំរញុករ

រគបដណត ប់ៃនករែចកចយ និងករផគតផគង់កនុងចងវ ក់របតិបតតិករ។ 

– ដំណក់កលធល ក់ចុះ(Decline)៖ អងគភពចប់េផតមកត់បនថយករផសពវផសយពណិជជកមម

(Advertising) និងទំនក់ទំនងសធរណៈ(Public Relation)កនុងេគលបំណងកត់បនថយចំណយ។ 

ករផសពវផសយករលក់(SalePromotion) និងករលក់ផទ ល់ (Personal Selling) កត់បនថយរតឹមកំរតិ

ែដលអចរគប់រគងកនុងកររកសករទិញផលិតផលរបស់អតិថិជន។ 

១.៣. យទុធសរសតៃនករផសពវផសយ 

េដមបីបេងកតបនកមមវធីិផសពវផសយ(Promotion) ែដលមនរបសិទធភព អនកទីផសរគបបីអនុវតតន៍

តមជំហនមួយចំនួន19ដូចជ 

១.៣.១. កំណត់ទសសនិកជនជនេគលេដ  

ទសសនិកជនអចជអតិថិជនបចចុបបនន អនកទទួលខុសរតូវេលករបញច រទិញ និងអនកមនឥទធិ

ពលេលករសេរមចចិតតទិញ។ ទសសនិកជនអចែបងែចកជបុគគល រកុម និងសធរណជន េហយ

ទសសនិកជនេគលេដេនះមនឥទធិពលេទេលដំេណ រករៃនករេធវយុទធសរសតផសពវផសយដូចជ 

េតករផសពវផសយ គួរពិពណ៌នពីអវី ផសពវផសយតមរេបៀបណ េនេពលណ កែនលងណ និងេទ

កន់អនកណ។  

១.៣.២. ករកំណត់េគលបំណងៃនករផសពវផសយ 

បនទ ប់ពីកំណត់ទសសនិកជនេគលេដរចួ អនកទីផសររតូវកំណត់េគលបំណងៃនករផសពវ 

                                                        
19 ( Philip Kotler & Gary Armstrong , 2016, pp. 454-465) 



សកលវទិយល័យភូមិនទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច  បរញិញ បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និសសិត៖ ហិុន បុ៊នេខង និងលីម មួយគរ  សរសត ចរយែណនំ៖ េលក ឡយ គង់ 
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ផសយេដមបីទទួលបនករេឆលយតបពីអតិថិជនរបស់ខលួន។ ករកំណត់េគលបំណងរតូវេធវតម

មូលដឋ នៃនជំហនទំង៦របស់ជំហនៃនករែសវងយល់ពីអតិថិជន(Buyer-readiness stages)៖ 

– ករទទួលសគ ល់ ៖ ជំរញុ ឬែណនំពីផលិតផល និងេសវកមមរបស់ខលួន     េទកន់អតិថិជន។ 

– ករយល់ដឹង៖ បេងកននូវករយល់ដឹងដល់អតិថិជនពក់ព័នធជមួយនឹងផលិតផល ឬេសវកមម 

ែដលមនដូចជមុខងរផលិតផល រេបៀបេរបរបស់ លកខណៈពិេសស និងភពងយរសួលដល់

អតិថិជនជេដម។ 

– ចំណង់ចំណូលចិតត៖ បនទ ប់ពីអតិថិជនសគ ល់ពីផលិតផលចបស់ ជំហនអវីែដលសំខន់គឺករ

េពញចិតតរបស់អតិថិជនេទេលផលិតផល ឬេសវកមមរបស់េយងទំងភពវជិចមន និងអវជិចមន។ 

– ករេពញចិតត៖ កនុងជំហនេនះអនកផសពវផសយរតូវេធវយ៉ងណេអយអិតិថិជនេពញចិតតេទ

នឹងផលិតផលរបស់រកុមហុ៊នខលួនជជងរកុមហុ៊នរបកួតរបែជង។  

– ភពពិតរបកដថ៖ ជជំហនែដលរកុមហុ៊នរតូវរបកដថថ អតិថិជនេជឿេលផលិតផល

របស់ខលួនថលអជងេគ។ 

– ករបញជ ទិញ៖ េរកយពីករបញចុ ះបញចូ លអតិថិជនតមរយៈករផសពវផសយជេរចនមក អនក

េធវទីផសររតូវដឹងចបស់ថអតិថិជនេគលេដរបស់ខលួន សថិតេនកនុងជំហនណមួយកនុងជំហន

ទំង ៦េនះ។ 

គំរកូល សិកកនុងករកំណត់េគលបំណងៃនករផសពវផសយ គឺគំរAូIDAែដលមនដូចជ20៖ 

– ករទក់ទញ(Attention)៖ េដមបីលក់ផលិតផលបនអងគភពរតូវេធវឲយអតិថិជនេគលេដ

ដឹងពីវតតមនផលិតផលឬេសវកមមេដយទក់ទញចំណប់អរមមណ៍ៃនអតិថិជនសកត នុពល។ 

– ចំណប់អរមមណ៍(Interest)៖ បនទ ប់ទក់ទញចំណប់អរមមណ៍ៃនអតិថិជនសកត នុពល     

អងគភពរតូវបេងកនចំណប់អរមមណ៍ៃនអតិថិជនសកត នុពលចំេពះផលិតផល ឬេសវកមមេដយ

បងហ ញពីមុខងរ រេបៀបេរបរបស់ និងអតថរបេយជន៍។ 

– ភពចង់បន(Desire)៖ បេងកតករចង់បនចំេពះផលិតផល ឬេសវកមមេដយបញចុ ះបញចូ ល

អតិថិជនសកត នុពលពីឧតតមភពរបស់ផលិតផល ឬេសវកមម។ 

– Action : ជរមុញអតិជនឲយទិញ ឬសេរមចចិតតកនុងករទិញផលិតផល ឬេសវកមម។ 

១.៣.៣. ករបេងកតសរ (Designing Message)  

េដមបីេធវករឌីហសញនូវពត៌មនែដលរតូវបញចូ នេទដល់ៃដអតិថិជន េអយមនរបសិទធភព 

                                                        
20 ( O.C. Ferrell &Michael D. Hartline , 2011, p. 294) 
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អនកផសពវផសយគួរអនុវតតន៍តមគំរ ូ AIDA េពលគឺេធវយ៉ងណេអយពត៌មនរបស់ខលួនអចទក់

ទញអតិថិជន េអយអតិថិជនចប់អរមមណ៍ មនបំណងកនុងករបញជ ទិញ និងបេងកតសកមមភព។ 

តមរយៈគំរេូនះ អនកេធវទីផសរ(Marketer)អចចូលរមួសេរមចចិតតកនុងករបេងកតអតថន័យៃនពត៌មន 

និងរចនសមព័នធែដលផតល់ភពងយរសួលដល់អតិថិជនេគលេដរបស់ខលួន។ 

១.៣.៣.១. ខលឹមសរៃនសរ(message content)  

អនកទីផសរ(Marketer)រតូវរកវធីិសរសតណែដលអចបេងកតនូវភពចង់បនេទេលផលិត 

ផលរបស់ខលួន េហយអនកទីផសររតូវេធវយ៉ងណេអយវធីិសរសតរបស់ខលួនសមេហតុផល មនមេន

សេញច តននិងសីលធម៍។ 

– ខលឹមសរែដលសមេហតុផល(Rational Appeals)៖ ទក់ទងេទនឹងអតថរបេយជន៍ែដលអតិថិ

ជនចង់បន េដយពត៌មនរតូវបងហ ញទសសនិកជនអំពីផលិតផលបូករមួជមួយនឹងអតថរបេយជន៍

ែដលអចផតល់េអយអតិថិជនរបស់ខលួន ែដលពត៌មនទំងេនះគួរបញជ ក់អំពីគុណភព តៃមល ៃថល

និងករេរបរបស់។ 

– ខលឹមសរែដលបងកប់មេនសេញច តន (Emotional Appeals) ៖ ខលឹមសរៃនពត៌មនរបេភទេនះ

មនេគលេដកនុងករបេងកតនូវអរមមណ៍ទំងវជិជមន និងអវជិជមនដល់អតិថិជនេដមបីេអយពួកេគ

ទិញនូវផលិតផលរបស់េយង។ េហយចំេពះអរមមណ៍េនះផងែដរអនកផសពវផសយគួរែបងែចកេដយ

េផត តេលអរមមណ៍រសឡញ់  ចូលចិតត កំែបលង ភ័យខល ច និងវបិបដិសរ។ី េហយតមវធីិសរសតេនះ

អនកផសពវផសយអចទក់ទញចំណប់អរមមណ៍ពីអតិថិជនបនកន់ែតេរចនជងមុន និងបេងកន

ទំនុកចិតតចំេពះករេរបរបស់ផលិតផល។ 

– ខលឹមសរែដលអប់រ ំ (Moral Appeals)៖ េផត តេទេលគំនិតែដលរតឹមរតូវ និងសមរមយរបស់

អតិថិជន។ សររបេភទេនះេរបសរមប់បងហ ញពីករេលកទឹកចិតតេអយអតិថិជនគំរទសកមមភព

ជួយដល់សងគមដូចជែថរកសបរសិថ នេអយសអ ត និងបញហ សងគមេផសងៗជេដម។  

១.៣.៣.២. ទំរង់រចនបថៃនសរ (Message structures)  

ទរមង់រចនបថៃនសរមន៣ េពលគឺ៖ 

– បងហ ញនូវេសចកតីសននិដឋ នរបស់ពត៌មន ឬក៏ទុកេអយអតិថិជនជអនកទយេដយផទ ល់ 

េហយតមកររសវរជវ ករផសពវផសយពណិជជកមមនីមួយៗ គួរែតបញច ប់េដយករសួរសំនួរេដមបី

ទុកេអយអិតិថិជនេធវករទយករសននិដឋ នេដយខលួនឯង។  

– េតគួរបងហ ញអំពីចំណុចសំខន់ៃនពត៌មនមុន ឬចុងេរកយៃនអតថបទ េហយករបងហ ញអំពី 



សកលវទិយល័យភូមិនទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច  បរញិញ បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និសសិត៖ ហិុន បុ៊នេខង និងលីម មួយគរ  សរសត ចរយែណនំ៖ េលក ឡយ គង់ 
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ចំណុចសំខន់ៗៃនពត៌មនអចទក់ទញចំណប់អរមមណ៍ខល ំងពីអតិថិជន បុ៉ែនតវក៏អចេធវេអយ

មនភពខកបំណងេនចុងបញច ប់។ េហតុដូចេនះអនកផសពវផសយគួរដឹងចបស់ថេតចំណុចសំខន់

ៃនពត៌មន របស់ខលួនគួរែតដក់េនេដម ឬចុងបញច ប់ៃនអតថបទ។  

– ករេលកយកែតភពខល ំងៃនផលិតផលរបស់ខលួន ឬក៏ទំងភពេខសយ និងខល ំងជួយេអយ

មននូវរបសិទធភពចំេពះករេធវបទបងហ ញដល់អតិថិជន។ េបអតិថិជនមនករមិតៃនករយល់ដឹង

ខពស់ ឬទមទរដឹងនូវចំណុចេខសយៃនផលិតផល អនកផសពវផសយរតូវេលកយកទំងភពខល ំង និង

េខសយមកបងហ ញេដមបីបំេពញនូវតរមូវកររបស់អតិថិជន។  

១.៣.៣.៣. ទរមង់ៃនសរ(Message Format)  

ទរមង់ៃនពត៌មន គឺអរស័យេលមេធយបយកនុងករផសពវផសយរបស់ពណិជជកមម នីមួយៗ។ 

មេធយបយទំងេនះែបងែចកដូចជ៖  

– ករេបះពុមភផសយ៖ មេធយបយេនះអនកផសពវផសយរតូវពិនិតយេមលេលចំណងេជង ករថត

ចមលង ករពិពណន, និងពណ៌ៃនរកដសផសពវផសយ។ េហយេដមបីទក់ទញចំណប់អរមមណ៍

បែនថមេគអចេរបនូវរបូភព ទរមង់ៃនពត៌មន  ទំហំ និងរបូរង។ 

– ទូរទសសន៍ ឬវឌីិអូ៖ តមរយៈមេធយបយេនះអនកផសពវផសយរតូវេធវយ៉ងណេអយវឌីិអូរបស់

ខលួនមនសេមលងចបស់លអ និងកយវកិររស់រេវ ក។ 

– ផលិតផល ឬករេវចខចប់៖ អនកផសពវផសយរតូវេផត តេទេលពត៍មនមួយចំនួនដូចជកលិន ពណ៌ 

ទំហំ និងរបូរង។  

១.៣.៣.៤.  ករេរជសេរ សរបព័នធផសពវផសយ និងមេធយបយផសពវផសយ  

របព័នធផសពវផសយមន២សំខន់ៗ គឺ៖ 

v ករទំនក់ទំនងជបុគគល៖  

ជរបព័នធផសពវផសយមួយរវងមនុសស២នក់ ឬេរចនែដលេធវករទំនក់ទំនងគន េដយផទ ល់

តមរយៈករជួបមុខគន ផទ ល់ េផងរសរ ឬជែជកគន េលរបព័នធអីុនធឺែណត។ ទំនក់ទំនងេនះមន

របសិទធភពខពស់ែដលមនភពងយរសួលកនុងករទទួលនូវករេឆលយតបពីអតិថិជន។  មយ៉ងវញិ

េទៀតរបព័នធទំនក់ទំនងេនះអចរតូវបន និងមិនរតូវបនរគប់រគងេដយអងគភពផទ ល់។ ទរមង់ៃន

ករមិនរគប់រគងផទ ល់េដយអងគភពមន២ គឺ៖ 

– ករែណនំតគន ៖ របព័នធទំនក់ទំនងេនះេកតេឡងរវងមិតតភកតិ អនកជិតខង សមគមន៍ និង 



សកលវទិយល័យភូមិនទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច  បរញិញ បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និសសិត៖ ហិុន បុ៊នេខង និងលីម មួយគរ  សរសត ចរយែណនំ៖ េលក ឡយ គង់ 
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អតិថិជនដ៏ៃទេទៀតទក់ទងេទនឹងផលិតផលរបស់ខលួន។ ពួកេគអចទក់ទងគន េដយផទ ល់ ឬតម

រយៈបណត ញសងគមេផសងៗទក់ទងនឹងករេរមចចិតតកនុងករទិញ។ េរកពីេនះវក៏មននូវសរៈ

សំខន់េដមបីេអយករផសពវផសយសតីពីផលិតផលមនរបសិទធខពស់ តមរយៈមតិេយបល់ទក់ទង

នឹងតៃមល និងហនិភ័យរបស់ផលិតផល។  

– បេងកនករេធវទីផសរ៖ វធីិសរសតេនះ គឺជករបណតុ ះបណត លទក់ទងេទនឹងផលិតផលដល់

អនកែដលរតូវេធវករផសពវផសយបនតេទកន់អនកដ៏ៃទ។  

v ទំនក់ទំនងជសធរណៈ(Non-personal communication) 

ទំនក់ទំនងេនះ ជរបព័នធផសពវផសយែដលបញចូ នសរេដយគម នករទក់ទងផទ ល់េទបុគគល 

និងរបមូលនូវករេឆលយតបពីអតិថិជន។របព័នធេនះរមួមនករផសពវផសយធំនិងតមកមមវធីិនីមួយៗ។ 

១.៣.៣.៥. ករេរជសេរ សរបភពៃនសរ (Selecting the message source)  

ពត៌មន និងខលឹមសរៃនករផសពវផសយពណិជចកមម គួរែតបញចូ នតមរយៈរបព័នធែដលមន

គុណភពលអ ែដលអចបញចុ ះបញចូ លដល់អតិថិជនបនខពស់។ របភពទំងេនះរមួមនអនកជំនញ ឬ

សិលបករលបីៗ  បុ៉ែនតអងគភពរតូវេធវករេរជសេរ សសិលបករេអយបនរបុងរបយ័តនេដមបីតំណង

កនុងករផសយពណិជជកមម។  

១.៣.៣.៦ កររបមូលមតិរះិគន់(Collecting feedback)  

បនទ ប់ពីេធវករផសពវផសយពណិជជកមម រចួអនកទទួលខុសរតូវចំបច់សិកសពីរបសិទធភពៃន

ករផសពវផសយចំេពះអតិថិជន។ កិចចករងរែដលរតូវេធវ គឺទក់ទងនឹងករសកសួរអតិថិជន 

េគលេដថេត៖  

– េគចង់ចំខលឹមសរៃនករផសពវផសយែដររេឺទ? 

– េតេគបនេមលករផសពវផសយបុ៉នម នដង? 

– េតចំណុចអវីែដលេគចងចំ? 

– េតេគមនអរមមណ៍ដូចេមតចចំេពះខលឹមសរ េហយឥរយិបថមុន និងេរកយរបស់ពួកេគ

យ៉ងដូចេមតចែដរចំេពះផលិតផលរកុមហុ៊ន? 

ចំណុចទំងេនះេធវេអយអនកទទួលខុសរតូវអចវស់ពីអកបបកិរយិរបស់អតិថិជនចំេពះខលឹម

សរៃនករផសពវផសយរបស់រកុមហុ៊ន េដយេគអចដឹងតមរយះករទិញផលិតផលេដយផទ ល់ 

កររបប់តៗគន  ឬករមកទិញេនកែនលងេដយផទ ល់។  

១.៣.៤. ករកំណត់ក+្ប់ថវិករស្មប់ករផ56ព្ផ59យ  
  បនទ ប់ពីជំហនកនុងករេធវែផនករ និងបញចូ នពត៌មនេទកន់អតិថិជនេគលេដរចួ អងគភព 



សកលវទិយល័យភូមិនទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច  បរញិញ បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និសសិត៖ ហិុន បុ៊នេខង និងលីម មួយគរ  សរសត ចរយែណនំ៖ េលក ឡយ គង់ 
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រតូវកំណត់គេរមងថវកិរសរបុសរមប់ករផសពវផសយ និងែបងែចកថវកិរេទែផនកសំខន់ៗរបស់

ឧបករណ៍ផសពវផសយេដមបីបេងកត Promotion Mix។ ចំេពះឧបករណ៍ផសពវផសយ នឹងរតូវបនេគ         

ពិនិតយេមលថ េតគួរបញចូ លឧបករណ៍ណខលះេដមបីេរបរមួគន េធវេអយដំេណ រករផសពវផសយមន

ដំេណ រករលអ។ េដមបីកំណត់គេរមងថវកិរសរមប់ករផសពវផសយពណិជចកមម េគេរបរបស់នូវវធីិ

សរសតចំបងចំនួន៤ គឺ៖ 

v វធីិសរសតកំណត់ទំហំថវកិរតមលទធភព(Affordable Method) 

  វធីិសរសតេនះសកសមសរមប់េរបរបស់កនុងអជីវកមមខន តតូច េរពះអងគភពមិនអច

ចំណយេលករផសពវផសយេរចនជងថវកិរែដលខលួនមនេឡយ។ ដូេចនះេគអចកំណត់ទំហំថវកិរ

េទតមថវកិររបស់អងគភពែដលេគអចេធវបន។ េហយករកំណត់ថវកិរេនះគឺអងគភពរតូវយក

របក់ចំណូលសរបុ ដកចំណយរបតិបតតិករ និងរបក់បញជ ទិញេផសងៗ។ 

v វធីិសរសតកំណត់ទំហំថវកិរតមភគរយៃនករលក់(Percentage-of-sale Method)  

 អងគភពេរបវធីិសរសតេនះ េដមបីកំណត់ទំហំទឹករបក់េលករផសពវផសយតមភគរយជក់

លក់ៃនករលក់បចចុបបនន ករពយរករណ៍ ឬកំណត់តមភគរយៃនៃថលលក់មួយឯកត។ វធីិសរសត

េនះមនលកខណៈសមញញ េហយជួយដល់អនករគប់រគងកនុងករគិតពីទំនក់ទំនងរវងករចំណយ

េលករផសយ ៃថលលក់ និងចំេណញកនុងមួយឯកត។ ទំហំថវកិកំណត់តមវធីិសរសតេនះអរស័យ

តមទំហំរបក់ែដលអងគភពមន បុ៉ែនតមិនសថិតេនេលឱកសេនះេទ។ េហតុេនះអងគភពធំែដល

ទទួលករលក់ខពស់ អចមនលទធភពចំណយេលរបក់សរមប់ករផសពវផសយកន់ែតេរចន។ 

តមរយៈវធីិសរសតេនះករលក់គឺជលទធផលៃនករផសពវផសយ។  

v វធីិសរសតកំណត់ទំហំថវកិរតមៃដគូរបកួតរបែជង(Competitive-Party Method)  

 អងគភពកំណត់ទំហំថវកិរេអយរតូវគន ជមួយទំហំថវកិរចំណយេលករផសពវផសយរបស់

អងគភពរបកួតរបែជង។េដមបីដឹងពីទំហំថវកិរចំណយរបស់ៃដគូរបកួតរបែជងកនុងករផសពវផសយ 

អងគភពអចេធវករអេងកតេដយផទ ល់េទេលករផសយពណិជជកមមរបស់គូរបកួតរបែជង ឬតម

របព័នធេបះពុមភផសពវផសយ និង សមគមន៍ពណិជជកមម(Trade association)។ អងគភពនឹងេធវករ

កំណត់ទំហំថវកិររបស់ខលួនសរមប់ផសពវផសយ ែផអកេលមធយមភគទិននន័យែដលទទួលបន។ អតថ

របេយជន៍ៃនករេរបវធីិសរសតេនះ គឺអងគភពអចដឹងពីគំនិតជរមួរបស់អងគភពដ៏ៃទែដលេនកនុង

វស័ិយែតមួយនិងអចេជៀសវងពីជេមល ះកនុងករផសពវផសយេដយសរែតអងកភពមនករចំណយ

របហក់របែហលគន េទនឹងៃដគូរបកួតរបែជង។ សរមប់ចំណុចខវះខតវញិគឺអងគភពនីមួយៗមន
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តរមូវករេផសងៗគន ចំេពះគំនិតកនុងករផសពវផសយ ែដលអងគភពមិនអចអនុវតតន៍ទំងរសុងនូវទំហំ

ថវកិែដលៃដគូរបកួតរបែជងបនេរប។ 

v ករកំណត់ទំហំថវកិរតមេគលបំណងនិងករងរ (Objective-and-task Method) 

េនះជវធីិសរសតែដលមនលកខណៈលអ និងចបស់លស់ជងេគ។ មូលដឋ នៃនករកំណត់

ទំហំថវកិរផសពវផសយតមរយៈវធីិសរសតេនះគឺែផអកេលអវីែដលអងគភពចង់សេរមច។ េដមបីកំណត់

ទំហំថវកិរអងគភពរតូវ៖ 

– កំណត់េគលបំណងជក់លក់ៃនករផសពវផសយ 

– កំណត់កិចចករែដលរតូវេធវេដមបីអនុវតតន៍ករងរទំងេនះ រចួបូកសរបុៃថលចំណយទំងេនះ

េដមបីកំណត់បនជទំហំថវកិរសរមប់ករផសពវផសយ។  

គុណសមបតតិៃនវធីិសរសតេនះ គឺអនករគប់រគងអចយល់ពីទំនក់ទំនងៃនរបក់ែដលចំណយ

រវងលទធផល។ ចំែណកឯចំណុចលំបកវញិគឺវធីិសរសតេនះពិបកកនុងករគិតករងរជក់លក់

ណែដលរតូវេធវេដមបីសេរមចនូវេគលបំណងែដលកំណត់រចួ។   

១.៣.៥. ករកំណត់ឧបករណ៍ផសពវផសយ 

យុទធសរសតមូលដឋ នរបស់ឧបករណ៍(Promotion Mix)មន២គឺ វធីិសរសតផសពវផសយែបប

ទញ(Pull Promotion) & វធីិសរសតផសពវផសយែបបរញុ(Push Promotion)។ កនុងយុទធសរសត

នីមួយៗមនលកខណៈខុសគន ចំេពះករេរបរបស់ឧបករណ៍ៃនករផសពវផសយ។  

– វធីិសរសតផសពវផសយែបបទញ (Pull Promotion) ៖ ជវធីិសរសតផសពវផសយម៉យងែដលទក់

ទងនឹងកររញុផលិតផលតមរយះ Marketing Channel េទកន់អនកេរបរបស់ចុងេរកយ។ េគេរប

របស់ ករលក់ផទ ល់(Personal Selling) & ករផសពវផសយករលក់ដល់អជីវករ(Trade Promotion)

េទេលអនកចូលរមួកនុងបណត ញផសពវផសយ េដយបញចុ ះបញចូ លពួកេគឲយនំយកផលិតផលេទផសពវ

ផសយេទកន់អនកេរបរបស់ចុងេរកយ។ 

– វធីិសរសតផសពវផសយែបបរញុ (Push Promotion)៖ ជវធីិសរសតផសពវផសយែដលទមទរករ

ចំណយេរចនេទេលករផសពវផសយពណិជជកមមចំេពះអនកេរបរបស់ េដមបីឲយអនកេរបរបស់ចុង

េរកយទិញផលិតផលរបស់អងគភព។ េគេរបរបស់ករផសយពណិជចកមម ករផសពវផសយករលក់

សំរប់អនកេរបរបស់(consumer promotion) និង direct & digital media បនទ ប់ពីករផសពវផសយតម

ឧបករណ៍េផសងៗ ែដលេធវេអយអតិថិជនមនតរមូវករេលផលិតផល េហយទិញពីអនកលក់រយ

ជេហតុែដលសកមមភពែបបេនះរតូវេគចត់ទុកថករទញតរមូវករតមបណត ញទីផសរ។កនុងករ
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បេងកតវធីិសរសតៃន Promotion Mix អងគភពរតូវគិតគូពីកតត មួយចំនួនដូចជរបេភទផលិតផល និង

ទីផសរ។ េហយមនអងគភពខលះេរបែត Pull Strategy & Personal Selling បុ៉ែនតអជីវកមមខន តធំៗេរប 

វធីិសរសតទំង២។  

១.៣.៦. ករវយតៃមលករផសពវផសយ 

បនទប់ពីករេធវែផនករនិងអនុតតន៍យុទធសរសតៃនករផសពវរចួអងគភពរតូវមនករវយតៃមលេទ

េលចំណុចមួយចំនួនដូចខងេរកម៖ 

– របសិទធិភពករផសពវផសយមនលទធិផលៃនករទទួលពត៌មនរបស់អតិថិជនករេពញចិតត21 

– វភិគថវធីិសរសតណមនរបសិទធភពជងេគ22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

របូភពទី៤៖ ជំហនៃនករបេងកតយុទធសរសតៃនករផសពវផសយ 

                                                        
21 (Burnett, 2010, p. 218) 
22 (Burnett, 2010, p. 219) 

យទុធសរសតៃនករផសពវផសយ 

ករកំណត់ទសសនិកជនេគលេដ 

ករកំណត់េគលបំណងៃនករផសពវផសយ 

ករបេងកតសរ 

ករកំណត់កញច ប់ថវកិរសរមប់ករផសពវផសយ 

ករកំណត់ឧបករណ៍ផសពវផសយ 

ករវយតៃមលករផសពវផសយ 
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១.៤. ករវិភគពីSWOT 

ករវភិគពីSWOT អចរវយតៃមលពីភពខល ំង ភពេខសយ ឱកស និង ភពគំរមគំែហង 

របស់ អងគភព ែដលមនេរៀបរប់ដូចខងេរកម23៖ 

– ភពខល ំង(Strength) ៖ រមួមនសមតថភពខកនុងធនធន និងកតត សថ នភពវជិជមន ែដលជួយ

អងគភពកនុងករបំេពញេសចកតីរតូវករនិងករេពញចិតតរបស់អតិថិជន 

និងសរមចេគលបំណង។ 

– ភពេខសយ (Weakness) ៖ រមួមនែដនកំណត់ខងកនុងនិងកតត សថ នភពអវជិជមនែដល

ររងំដល់របតិបតតិ កររបស់អងគភព។ 

– ឱកស (Opportunity)៖ រមួមនកតត  ឬនិនន ករែដលអំេណយផលពីបរយិកសខងេរក

ែដលអងគភពអចទញជរបេយជន៍។ 

– ភពគំរមគំែហង(Threats)៖ រមួមនកតត  

ឬនិនន ករពីខងកនុងែដលជឧបសគគេនកនុងរបតិតបតតករ របស់អងគភព។ 

  

                                                        
23 ( Philip Kotler & Gary Armstrong , 2016, pp. 79-80) 
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ជំពូកទី២ 

សថ នភពទូេទរបសរ់កុមហ៊ុន អ អិម េអ េខមបូឌ 

២.១ សថ នភពទូេទរបសរ់កុមហ៊ុន 

 អ អិម េអ េខមបូឌ ជរកុមហុ៊នដ៏ធំមួយកនុងរបេទសកមពុជែដលមនរកុមហុ៊នបុរតសមព័នធជ

េរចនេនកនុងវស័ិយខុសៗគន  ែដលមនដូចជ៖  រថយនត, េរគឿងម៉សីុនកសិកមម, ឧបករណ៍ធងន់ៗ, 

ឧបករណ៍េដះរសយកនុងឃល ំង, មហូបអហរ, ឧបករណ៍សមអ ត, ឧបករណ៍ធុនធងន់, និងបដិសណឋ រ

កិចច។ រល់ម៉កផលិតផលៃនវស័ិយនីមួយៗែដលបននំចូលកនុងរបេទសមពុជសុទធែតជម៉កែដល

មនសតង់ដ និងគុណភពខពស់។ េរកពីេនះ រកុមហុ៊នក៏បនេផត តសំខន់េលករធនធនមនុសស

េដយផតល់ផតល់នូវកមមសិកស និងឱកសករងរដល់បុគគលិកកនុងរសុករបមណជង ៣០០០ នក់ 

បូករមួទំងជំនញវជិជ ជីវះែដលមនករចូលរមួពីបុគគលិកបរេទសសរមប់ករែចករែំលកនូវជំនញ 

និងចំេណះដឹង។ បែនថមពីេនះផងែដរ រកុមហុ៊ន អ អិម េអ េខមបូឌ ក៏បនេធវករយ៉ងសកមមេដមបី

ជួយដល់សហគមន៍របស់ខលួនែដលមនដូចជ ករេធវករជមួយអជញ ធរមូលដឋ ន និងអងគករផតល់

ជំនួយហិរញញវតថុ និងបេចចកេទសកនុងវស័ិយសំខន់ៗមួយចំនួនែដលរមួមនសុខភព បរសិថ ន អប់រ ំ

និងកីឡជេដម។ េដយយល់េឃញចំេពះករអភិវឌឍន៍របកបេទេដយភពសនតិភពេនកនុង

របេទស បូករមួទំងជីវភពរស់េនលអរបស់របជជន រកុមហុ៊នបនេឃញនូវតរមូវកររថយនតេកន

េឡងគួរឲយកត់សមគ ល់កនុងរយះេពល ២០ ឆន ំចុងេរកយេនះ ែដលជរមុញឲយមនករនំចូលនូវ

រកុមហុ៊នបុរតសមព័នធខងែផនកយនយនតែដលមនដូចជ ហវដ និង េឡន រវូរ័ជេដម។ មយ៉ងវញិ

េទៀតរជរដឋ ភិបលកមពុជក៏ជរមុញឲយរបជជនេរបរបស់នូវរថយនតថមីែដលផតល់នូវភពងយ

រសួល និងឆល តៃវ េដមបីផតល់នូវសុវតថិភពសរមប់អនកេបកបរផងែដរ។  

 នេពលបចចុបបននរកុមហុ៊នមនបុគគលិកសរបុរបមណជ ៣០០០ នក់ ែដលរកុមហុ៊នមន

របតិបតតិករេទតមករយិល័យ និងសខេផសងៗគន របមណ ៥៨ កែនលង។ កនុងនមជេមដឹកនំ

មួយេនកនុងវស័ិយយនយនត េហដឋ រចនសមព័នធ វសិវកមម និងេសវកមមមហូបអហរេនទូទំងរបេទស 

អ អិម េអ េខមបូឌ បននំមកនូវរកុមហុ៊នរថយនតលបីៗមួយចំនួនដូចជ Ford, Jaguar, and Land 

Rover។ សរមប់ផលិតផលេហដឋ រចនសមព័នធធន់ធងន់មនដូចជ John Deere, JCB, and 

Mitsubishi Fuso។ ចំែណកឯេសវកមមមហូបអហរវញិគឺមនដូចជ The Pizza Company, 

Swensen’s, Krispy Kreme, Bar.B.Q Plaza, and Dairy Queen។ របព័នធវសិវកមមវញិមនដូចជ 

Cominkhmere និងេសវកមមហិរញញវតថុមនដូចជ Vehicle/Equipment renting, leasing and 
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financing, BSP ជេដម។ មយ៉ងវញិេទៀតរកុមហុ៊នក៏មនផតល់នូវេសវកមមជួលរថយនតផងែដរដូចជ 

AVIS/AVR ។   

២.២ របវតតិរបសរ់កុមហ៊ុន 

 រកុមហុ៊ន អ អិម េអ េខមបូឌ ជរកុមហុ៊ននំចូលចរមុះម៉កផលិតផលលបីេឈម ះ ឬបណតុំ ៃន

រកុមហុ៊នបុរតសមព័នធែដលមនភពលបីេនេលពិភពេលក។ ជក់ែសតងណស់ រកុមហុ៊ន អ អិម េអ 

េខមបូឌ បនឈនេជងចូលកនុងទីផសរកមពុជជដំបូងេនកនុងឆន ំ ១៩៩២ កនុងនមជអនកផតល់នូវ

ដំេណះរសយកនុងករជួយសរមួលដល់សហរគសពណិជជកមម និងមិនែមនពណិជជកមម បូករមួ

ទំងវស័ិយេហដឋ រចនសមព័នធ ថមពល និងដឹកជញជូ ន។ បនតិចមតងៗ រកុមហុ៊នេនះបនចូលរមួយ៉ង

សកមមកនុងករអភិវឌឍន៍របេទសកមពុជ និងបនពរងីកអជីវកមមេទតមវស័ិយនីមួយៗដូចជ រថ

យនត, េរគឿងម៉សីុនកសិកមម, ឧបករណ៍ធុនធងន់, ឧបករណ៍េដះរសយកនុងឃល ំង, េសវកមមហិរញញ

វតថុ, កររគប់រគងករជួលរថយនត, និងមកររគប់រគងយីេហអហរលបីៗផងែដរ។ 

 េដយសរភពរកីចេរមនូវេសដឋកិចចរបស់របេទសកមពុជ ក៏ដូចជករេកនេឡងនូវជីវភពរស់

េនរបស់របជជន ែដលេធវេអយតរមូវករកនុងករេរបរបស់យនតយនតបនកល យជសកត នុពល

មួយែដលជរមុញឲយរកុមហុ៊នេធវករនំចូលនូវរកុមហុ៊នរថយនតលបីៗ។ ជក់ែសតងណស់រកុមហុ៊ន 

ហវដ បនឈងេជងចូលកនុងរបេទសកមពុជដំបូងេនកនុងឆន ំ ១៩៩៧ និងដំេណ រករជក់លក់េន

កនុងឆន ំ ២០០០ េដមបីផគត់ផគង់តរមូវករយនយនតេនកនុងរសុក។ ពីមួយឆន ំេទមួយឆន ំរកុមហុ៊ន ហវដ 

រតូវបនទទួលសគ ល់ និងគំរទពីសំណក់អតិថិជនកនុងរសុកខណះែដលរកុមហុ៊នេនះទទួលបនចំ

ណត់ថន ក់ជរកុមហុ៊នរថយនតមួយែដលលអជងេគេនេលពិភពេលក។ Ford ជផលិតផលមួយ

ែដលមនគុនភពលំដប់ខពស់មកពីអេមរកិ។ ករគំរទពីសំណក់អនកេរបរបស់កនុងរសុកបនេធវ

េអយរកុមហុ៊ន ហវដ (Ford) ទទួលករេកនេឡងនូវចំែណកទីផសរកនុងរសុករហូតមកដល់េពលបចចុ

បបនន។ ទនទឹមនឹងេនះផងែដររកុមហុ៊នក៏មននូវេសវកមមជួសជុល និងែថទំរថយនតែដលផតល់ភព

ងយរសួលដល់អនកេរបរបស់កនុងករតមដន និងជួសជុលរថយនតផងែដរដូចជ Quick Lane 

Service Center ជេដម។ (RMA Cambodia Overview: Ford DivIsion, 2018) 

 ែផនកររបស់រកុមហុ៊ន គឺេដមបីបេងកនពណិជជកមមរបស់ខលួនតមរយះករលក់ឲយបនេរចន 

េដមបីផគត់ផគង់នូវតរមូវកររថយនតថមីដល់អនកេរបរបស់កនុងរសុក។ េហយបចចុបបននរកុមហុ៊ន ហវដ 

(Ford) មនករយិល័យចំនួន៣ ែដលមនចំនួន២ េនកនុងទីរកុងភនំេពញ និង ១េនកនុងេខតត

េសៀមរបនិងមនគេរមងកនុងករពរងីកសខរបស់ខលួនេទតមបណត េខតតជេរចនេទៀតផងែដរ។  
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២.៣. អសយ័ដឋ ន ទីតងំរបសរ់កុមហ៊ុន 

 រកុមហុ៊ន ហវដ (Ford) មនទីតំងសថិតេន #444, ផលូវមុននីវងស, សងក ត់ទេនលបសក់, ខណឌ ចមក រ

មន, រជធនីភនំេពញ។  

សំរប់ករទំនក់ទំនងមករកុមហុ៊នែផនករថយនតហវត៖ 

– Tel: +855 (0)23 214 214 

– Fax: +855 (0)23 219 462 

– អីុែម៉ល: fordsales@rmagroup.net 

– េគហទំព័រ：www.ford-cambodia.com 

រកុមហុ៊នមនអគរតំងបងហ ញរថយនតចំនួន៣គឺ៖ 

- ទីតំងទី១: អគរេលខ ៤៤៤ មហវថីិរពះមុនីវងស ទល់មុខរកសួងែដនដីនគរេរបនីយកមមនិង

សំណង់  

- ទីតំងទី២: េនតមបេណត យផលូវេទកន់អកសយនដឋ នអនតរជតិេពចិនតុង 

- ទីតំងទី៣: អគរេលខ ៥៩៣ ផលូវជតិេលខ៦ េខតតេសៀមរប 

២.៤. សល កសញញ រកុមហ៊ុន  

 

 

 

 

 

 

  

របូភពទី៥៖និមិតតសញញ ផលិតផល៖ 

សល កសញញ ររបស់ ហវដ (Ford) រតូវបនផល ស់បតូរេទជេរចនដងមកេហយមុននឹងឈនដល់

ករផល ស់បតូរនូវសល កសញញ ទន់សម័យមួយេនះេនកនុងឆន ំ ២០០៣។ និមិតតសញញ រៃនសល កេនះរតូវ

បនបេងកតដំបូងេនកនុងឆន ំ ១៩០៣ េហយក៏មនករផល ស់បតូរេទតមេពលេវលរហូតដល់សល ក

សញញ ចុងេរកយែដលរតូវបនបេងកតេឡងេពលខួប១០០ឆន ំរបស់ ហវដ។  
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២.៥. រចនសមព័នធរកុមហ៊ុន 

 រកុមហុ៊នមនរចនសមព័នធរបស់រកុមហុ៊ន អ អិម េអ េខមបូឌ មនែបងែចកជ៤នយកដឋ ន

ធំៗគឺ នយកែផនកលក់ថន ក់ជតិ នយកែផនកលក់ នយកែផនកអភិវឌឍន៍និងយុទធសរសតនយក

ែផនកម៉ឃីតធីង។ ែផនកទំង៤រគប់រគងេដយនយករគប់រគងទូេទ ែដលមនជំនួយករនយក

រគប់រគងមួយរបូ។ សរមប់រចនសមព័នធម៉ឃីតធីងរបស់រកុមហុ៊ន ហវដ គឺមនរបធនរគប់រគង

ទូេទែផនកម៉ឃីតធីងមួយរបូែដលជអនកចត់ករទូេទែផនកម៉ឃីតធីងទំងមូលៃនផលិតផលរថ

យនត ហវដ។(សំរប់រចនសមព័នធរបស់ែផនករថយនតហវដៃនរកុមហុ៊នសូមេមលេនឧបសមព័នធទី១)  

២.៦. េគលបំណង និងកមមវតថុរបសរ់កុមហ៊ុន 

 រកុមហុ៊ន អ អិម េអ មនេគលបំណងចង់េធវជអនកដឹកនំទីផសរ និង បនតករអភិវឌឍន៍ខលួនជនិចច។  

២.៦.១. ចកខវិុសយ័ 

 គឺជករពិពណ៌នអំពីអនគត និងករកំណត់ចង់បនរបស់រកុមហុ៊ន េហយេដមបីកល យជៃដ

គូែដលអចឲយអតិថិជនទុកចិតតបន និងយូរអែងវងសរមប់ករអភិវឌឍន៍និងវបុិលភព កនុងរបេទស

កមពុជ ែដលេធវេឡងតមរយៈ៖ 

– អនកពក់ព័នធ (People): េធវករេលកទឹកចិតត និងភជ ប់ទំនក់ទំនងជមួយរបជជនែដលហ៊ន

ទទួលយកហនិភ័យ និងមនករចប់អរមមណ៍ខល ំង, ករទទួលខុសរតូវ, ភពៃឆនរបឌិត និងនវនុ

វតតន៍ថមីកនុងករែសវងរកដំេណះរសយដ៏លអដល់បញហ ែដលរបជជនជួបរបទះ េដមបីឲយជីវតិកន់ែត

របេសរេឡង។  

– អតិថិជន (Customer): អតិថិជនរបស់េយងទទួលបនភពរកីរយតមរយះករបេរមនូវេស

វកមមជមួនឹងអនកជំនញ និងបុគគលិកែដលមនករយល់ដឹងរបស់រកុមហុ៊ន, ផលិតផលមនគុណ

ភព, ករផតល់ដំេណះរសយដល់បញហ ែដលជួបរបទះ, និងេសវកមមបេរមអតិថិជនដ៏លអឥត

េខច ះ។  

– អនកផគត់ផគង់ (Supplier): ជភន ក់ងរមួយែដលលអកនុងករផគត់ផគង់តរមូវកររបស់អតិថិជន 

េដយមននូវករេគរពគន េទវញិេទមក និងេគលេដកនុងករេធវឲយជីវតិកន់ែតរបេសរេឡង។  

២.៦.២. េបសកកមម 

គឺជករកំណត់អំពីេគលបំណងអជីវកមមរបស់រកុមហុ៊ន និងវធីិសរសតរបស់ខលួនេដមបីសេរមច

បននូវេគលបំណងទំងេនះ។ អ អិម េអ េខមបូឌមនឯកេទសកមមកនុងករផគត់ផគង់នូវផលិតផល និង

េសវកមមែដលមនសកត នុពលេនកនុងេសដឋកិចច។ រកុមហុ៊នផទ ល់បនសហករជមួយនឹងករអភិវឌឍន៍
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សហគមន៍របស់ខលួនេនេពល និងេរកយេពលេកតជេមល ះកនុងរសុក េដមបីកសងឬកសងេឡងវញិនូវ

េហដឋ រចនសមព័នធ ែដលមនដូចជ ករបេងកតថមពល, ករដឹកជញជូ ន, និងសមភ រះធុនធងន់ជេដម។ 

រកុមហុ៊ន អ អិម េអ េខមបូឌជរកុមហុ៊នៃដគូែដលមនរយះេពលែវង ជជងអនកផគត់ផគង់រយះេពលយូ

រ។ ពួកេយងេធវករផតល់ជូននូវផលិតផលែដលមនគុណភពជមួយនឹងករេបតជញ ចិតតកនុងករផតល់នូវេស

វកមមរយះេពលយូរបនទ ប់ពីករលក់របស់ខលួន។  

២.៦.៣. គុណតៃមលមូលដឋ ន  

អ អិម េអ េខមបូឌមននូវគុនតៃមល ៣ ែដលជសកត នុពលៃនវបបធម៌របស់រកុមហុ៊ន និងករ

ផតល់ជូននូវេសវកមមដល់អតិថិជន និងករជួយដល់សងគម។ ែដលគុនតៃមលទំងេនះមនដូចជ នវ

នុវតតន៍ថមី 

 សមហរណ័កមម និងភពេឈព ះេទមុខ។ 

- នវនុវតតន៍ថមី (Innovation): នវនុវតតន៍គឺជកររមួបញចូ លេនភពៃឆនរបឌិត េដមបីបេងកតនូវអវី

ែដលថមី និងអភិវឌឍន៍នូវផលិតផលរបស់ខលួនេទកន់អតិថិជនជំុវញិពិភពេលក។ េហយ

េនះជវធីិសរសតមួយែដលេយងពយយមេធវឲយខុសពីរកុមហុ៊នរបកួតរបែជងរបស់ខលួន និង

ជមូលេហតុែដលអិតិថិជនែតងែតេនជមួយពួកេយង24។  

- សមហរណ័កមម (Integration): ពួកេយងមនជំហររងឹពឹងកនុងករឈរពីេរកយអវីែដលពួក

េយងបនអះអងកនុងករកល យខលួនជរបភពៃនករផគត់ផគង់ ែដលផតល់នូវដំេណះរសយ

ែដលលអដល់អតិថិជនរបស់ខលួន េដយមិនរប់បញជូ លពីគុណភពៃនផលិតផល។  

- ភពេឈព ះេទមុខ (Endurance): កនុងនមជអនកឯកេទសកនុងករផតល់នូវដំេណះរសយ

ដល់វស័ិយយនយនត និងេហដឋ រចនសមព័នធ ពួកេយងចង់បននូវករេឈព ះេទមុខរយះ

េពល ១០០ឆន ំ ជមួយនឹងេករ តិ៍េឈម ះដែដលរបស់រកុមហុ៊ន េដយមិនេផត តេលគុណភព

ផលិតផល25។  

  

                                                        
24 (RMA Cambodia, 2019) 
25 (RMA Cambodia, 2019) 
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ជំពូកទី ៣ 

ករអនុវតតន៍ជក់ែសតងរបសរ់កុមហ៊ុន អ អិម េអ 

៣.១. សថ នភពទីផសរ និងកររបកតួរបែជង  

 ទីផសររថយនតេនកមពុជមនករេកនេឡងគួរឲយកត់សំគល់ចប់ពីឆន ំ២០១៥ រសបេពល

ែដលរបជជនមនជីវភពរបេសរជងមុន និងតរមូវកររថយនតមនកររថយនតមនករផល ស់បតូរ

មកេរបរបស់រថយនតមិនែមនសំរប់ែតបេរមេសចកតីរតូវករកនុងករបំេពញអជីវកមមែថមទំងេរបសំ

រប់េគលបំណងេរកពីអជីវកមម(េរបរបស់ជលកខណៈរគួសរ និងផទ ល់ខលួន)។ ជក់ែសតងកំេណ ន

េនះបនបងហ ញតមរយៈទិននន័យរថយនតនំចូលរថយនតមកកន់ទីផសរកមពុជ ែដលមនករេកន

េឡងចំនួនៃនរថយនតលកខណៈរគួសរ (Passenger Car) គិតជទឹករបក់សរបុ ៧៤ ៥៧៥ ០០០

ដុលល សហរដឋអេមរកិកនុងឆន ំ២០១៤ និងេកនេឡងដល់៩៣១ ២០១ ០០០ដុលល សហរដឋអេមរកិកនុង 

ឆន ំ២០១៥។26ខណៈេពលកំំេណ នៃនករនំចូលរថយនត ក៏មនករផតល់នូវកមចីសំរប់ទិញរថយនតជ

េហតុែដលមនវតតមនរថយនតថមីៗែដលជផលិតផលអនតរជតិនំចូលមកកន់របេទសកមពុជេធវឲយ

មនកររបកួតរបែជងកនុងទីផសរ។ កនុងចំេនមផលិតផលរថយនត ែដលនំចូលមកកន់ទីផសរកមពុជ

មនផលិតផលរថយនតហវដ (Ford) នំចូលេដយរកុមហុ៊ន អ អិម េអ េខមបូឌ ែដលរតូវរបកួត

របែជងកនុងទីផសរកមពុជជមួយផលិតផលរថយនតមួយទឹកកនុងទីផសរ និងរថយនតថមីែដលែដលនំ

មកកមពុជមនដូចជTOYOTA, Ford, mazda, MITSUBISHI, Mercedes-Benz, LAND ROVER, 

JAGUAR, Audi, KIA, Volkswagen, SsangYong, Roll-Royce, BMW, CHEVROLET, FUSO, 

HONDA, NISSAN, PORSCHE, ISUZU, SUBARU, BENTLEY, PEUGEIT និងHyundai27។ 

 រកុមហុ៊នៃដគូរបកួតរបែជងដ៏ធំរបស់ផលិតផលរថយនតហវដ(Ford)េនទីផសរកមពុជ គឺមន៣ 

េពលគឺ តូយូត (Toyota), Nissan, និង Mazda។28 ែផអកេទេលបេចចកវទិយ គុណភព និងភពឆល ត

ៃវរបស់រថយនតបនេធវេអយរថយនតម៉ក ហវដ េនះទទួលបនករគំរទខល ំងពីសំណក់អនកេរប

របស់កនុងរបេទសកមពុជ េដយករលក់េកនពី៣០រថយនតកនុងឆន ំ២០០០ ដល់៤០៥រថយនតេនឆន ំ

២០០៨។ បចចុបបនន រកុមហុ៊នទទួលបនចំែណកទីផសរសរបុ៣០%ែដលេសមនឹង១/៤កនុងទីផសរលក់

រថយនតថមីេនកមពុជ។ រកុមហុ៊ន អ អិម េអ េខមបូឌ បនេធវករពរងីកទីផសររបស់រថយនតហវដេដយ

បនចប់េផតមបេងកនទីតំងលក់ផទ ល់របស់ខលួនេទតមបណត លេខតត និងទីរកុងភនំេពញ។   

                                                        
26 (Embassies, 2019) 
27 (សហព័នធឧសសហកមមយនយនតកមពុជ, 2019) 
28 (Goodman, 2019) 
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៣.២. ទីផសរេគលេដរបសរ់កុមហ៊ុនអ អិម េអ េខមបូឌ ចំេពះរថយនតហវដ  

ទីផសរេគលេដរបស់រកុមហុ៊នចំេពះផលិតផលរថយនត ហវដ29  រតូវបនកំណត់តម អយុ 

កំរតិរបក់ចំណូល និងតំរវូកររបស់អតិថិជនដូចខងេរកម៖ 

v អយុ 

រកុមហុ៊នបនកំណត់អតិថិជនេគលេដតមអយុេដយែចកេចញជ២ែផនកគឺ៖ 

– ទី១ គឺអតិថិជនែដលមនអយុចប់ពី ១៨ឆន ំ ដល់ ២៤ឆន ំ 

– ទី២ គឺអតិថិជនែដលមនអយុចប់ពី ២៥ឆន ំ ដល់ ៣៥ ឆន ំ 

v តមរបក់ចំណូល 

អតិថិជនែដលមនជីវភពចប់ពីកំរតិជីវភពមធយមែដលមនលទធិភពទិញរថយនតហវតរបេភទ

ណមួយរបស់រកុមហុ៊ន េដយមនកំរតិរបក់ចំណូលចប់ពី១០០០ដុលល សហរដឋអេមរកិេឡង

េទ។ 

v តរមូវករសំរប់រថយនត 

រកុមហុ៊នកំណត់អតិថិជនេគលេដតមតរមូវករជក់ែសតងរបស់អតិថិជនេនកមពុជេដមបីនំចូល

មកកន់ទីផសរកមពុជដូចជ៖ 

– តរមូវកររថយនតលកខណៈរគួសរ (Cars) 

– តរមូវកររថយនតពណិជជកមម ( Commercial Vihicle) 

– តរមូវកររថយនតធំ (SUVs) 

– តរមូវកររថយនតដឹក( Truck) 

  ៣.៣. ផលតិផល  

កនុងករនំចូលរថយនតហវដ រកុមហុ៊ន អ អិម េអ េខមបូឌបនយល់ថ គុណភពគឺជវធីិែដល

លអកនុងកររបកួតកនុងទីផសជមួយៃដគូរបកួតរបែជងរបស់ខលួន ែដលកំណត់តមរយៈសតង់ដរគុណ

ភពែដលមនដូចជគុណភពៃនផលិតផល ករគណនគុណភព និងគុណភពៃនទំនក់ទំនង។ 

– គុណភពៃនផលិតផល៖ គឺេផត តសំខន់េទេលសតង់ដៃនផលិតផលែដលរកុមហុ៊ន អ អិម 

េអ ផតល់ឲយអតិថិជនបូករមួទំងគុណតៃមល។ រកុមហុ៊ន អ អិម េអ បនេរតៀមរចួជេរសចកនុងករផតល់

ជូននូវរថយនតែដលមនម៉កលបីេនេលពិភពេលកដល់អតិថិជនរបស់ខលួន។ សរមប់សតង់ដៃន 

                                                        
29 កិចចសមភ សន៍ជមួយនយកែផនកទីផសររបចែផនគរថយនតហវដៃនរកុមហុ៊នអ អិម េអ េខមបូឌ េដយ ហិុន បុ៊នេខង 

សមភ សន៍ៃថងទី26 ែខមិថិន ឆន ំ២០១៩ 
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គុណភពវញិគឺរកុមហុ៊ន អ អិម េអ ទទួលបននូវសតង់ដ ISO 9001:2000 និងBureau Vertia។  

– ករគណនគុណភព៖ រកុមហុ៊នបនេរបនូវកមមវធីិរតួតពិនិតយែដលជសនូលរបស់រកុមហុ៊ន

ផទ ល់ េដមបីបេងកននូវអយុកលៃនផលិតផលរបស់ខលួន។ ចំែណកកញច ប់កិចចសនយៃនេសវកមម

ែថទំរថយនតវញិគឺរតូវបនបេងកតេឡងេដមបីែថទំរថយនតរបស់អតិថិជនគិតចប់ពីេពលេរបរបស់

របស់អតិថិជន។  

– គុណភពៃនទំនក់ទំនង៖ រកុមហុ៊ន អ អិម េអ បនេផត តសំខន់េលកររកសទំនក់ទំនងរយះ

េពលែវងជមួយនឹងម៉កផលិតផលលបីៗេនេលពិភពេលកដូចជអវីែដលរកុមហុ៊ន JCB, Dressta, 

John Deere, Shantui, Ford, Land Rover, Kohler និង SDMO ែដលជគំរកូនុងករផតល់ជូននូវគុណ

តៃមល និងករេជឿជក់េលគុណភពៃនផលិតផល30។  

ផលិតផលរថយនតហវដ ែដលរកុមហុ៊ន អ អិម េអ េខមបូឌ នំចូលមកកនុងទីផសររបេទស

កមពុជរមួមនរបេភទរថយនតហវដចំនួន៤របេភទធំៗតមតរមូវករទីផសរ។ 

Ø ផលិតផលរថយនត (សូមេទេមលឧបសមព័នធទី២) 

- Cars ែដលមនេស៊ររីថយនតហវដដូចជ៖  FIESTA MUSTANG 

- SUVs ែដលមនេស៊ររីថយនតហវដដូចជ៖  ECOSPOT EVEREST EXPLOER 

- Trucksែដលមនេស៊ររីថយនតហវដដូចជ៖ RANGER F-150 F-150RAPTOR 

- Commercial Vehicalែដលមនេស៊ររីថយនតហវដដូចជ៖  TRANSIT 

គុណភពរបស់រថយនតរបេភទេនះ េរបរបស់ម៉សីុនរបេភទEcoboostេផត តេទេលសុវតថិ

ភព ករៃចនរបឌិត និងករសនសំសំៃចខពស់ជមួយនឹងករេបកបរេលរគប់សថ នភពផលូវ។ ចំែណក 

បេចចកវទិយសំខន់បំពក់កនុងរថយនតហវដមនដូចជ៖ 

- េភលង LED បំភលឺេពលៃថង (LED daytime running lamps) 

- ចេងកៀងខងមុខបិទេបកអូតូ េដយមនេស៊នស័រចប់សមគ ល់េពលភលឺ និងេពលងងឹត 

(Automatic headlamp on/off) 

- របព័នធ SYNC 3 អចឲយអនកេរបរបស់ កមមវធីិមួយចំនួនែដលមនេល iOS ដូចជ សដ ប់តរនតី 

េរប Google Map អនសរ េផញរសរ េធវករេហេចញ េដយបញជ េដយសេមលង 

- របព័នធ ផតល់សញញ េរគះថន ក់ និងករពរករប៉ះទងគិច (Pre-Collision Assist)  

                                                        
30 (RMA Cambodia, 2019) 
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- របព័នធចប់រហវ ំងបនទ ន់េដយសវ័យរបវតតិ (Autonomous Emergency Braking) េនេពល

មនឧបសគគមកពីខងមុខ 

- របព័នធជំនួយចូលចតេដយសវ័យរបវតតិ (Parallel Parking Assist) 

- របព័នធ Lock និងបេញឆ ះរថយនតេដយ ពំុចំបច់េរបេសរ (Passive Entry Passive Start) 

- របព័នធផតល់ដំណឹង េនេពលេបកបរេចញពីគនលង (Lane Keeping Alert and Lane Keeping 

Aid)  

- របព័នធបនថយេលបឿន និងរកសគំលតសុវតថិភពេដយសវ័យរបវតតិ (Adaptive Cruise 

Control)  

- របព័នធផតល់សញញ  េរគះថន ក់ែដលអច េកតមនេនខងមុខ (Forward Collision Warning) 

េរកពីផលិតផលរថយនតរកុមហុ៊នក៏មននូវេសវកមមែថទំនិងជួសជុលរថយនតែដលផតល់េដ

យមជឈមណឌ លជួសជុលរថយនត Quick Lane និងសខហងលក់េរគឿងបនល ស់Quick Parts។ 

- មជឈមណឌ លជួសជុលរថយនត Quick Lane េនតម បេណត យផលូវេទរពលនយនតេហះ

អនតរជតិភនំេពញ មនេរងជងចំនួន ៦ កែនលងេតននិងបញ់ថន ំចំនួន ២ និងមនបុគគលិក 

បេរមករចំនួន ២៧នក់។មជឈមណឌ លេនះ បំពក់េដយសមភ រៈបរកិខ រ មនគុណភពខពស់ 

និងបេចចកវទិយ ទំេនបៗ ែដលបេរម ែថទំរថយនតជរបចំ និងជួសជុលភល មៗ ជមួយនឹង

េសវ បតូរេរបង និងតរមងេរបង កររតួតពិនិតយ របព័នធហវ ងំរថយនត សំបក់កង់រថយនត របព័នធ

បេញចញែផសង របព័នធម៉សីុនរថយនត និងកររតួតពិនិតយ កង់រថយនត ជេដម។ 

- សខហងលក់េរគឿងបនល ស់Quick Partsេនទួលេគកែដលជហងលក់េរគឿងបនល ស់

រថយនត  ផតល់ជូនអតិថិជននូវរបេភទេរគឿងបនល ស់របស់Ford មនគុណភពខពស់ និងសុទធ

លអែដលករេរជសេរ ស និងសតង់ដគុណភពរតូវបនកំណត់ជ សកលេដយរកុមហុ៊ន

Ford Motor។   

៣.៤. ទីតងំ ឬបណត ញែចកចយ 

រកុមហុ៊ន អ អិម េអ េខមបូឌ នំចូលរថយនតម៉កហវដែដលដំេឡងេនរបេទសៃថេដយេរង

ចរករបស់ហវដមូ៉តូ (Ford Motor Company) ផទ ល់ េហយបនេធវករែចកចយផលិតផលរថយនត

ហវដេដយផទ ល់គឺរកុមហុ៊នេរបរបស់ ទីតំងបងហ ញរថយនតទំងបីទីតំងរបស់រកុមហុ៊នផទ ល់ 

សំរប់ែចកចយផលិតផលេទកន់អតិថិជនែដលជអនកេរបរបស់ចុងេរកយ េរពះកនុងដំេណ រ

ករែចកចយផលិតផលរថយនតហវដេនះរកុមហុ៊នមិនមនេដបូ៉ែចកចយបនតពីរកុមហុ៊នេនះេទ។ 
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រកុមហុ៊ន អ អិម េអមនបណត ញែចកចយដូចខងេរកម(ឧបសមព័នធទី២)៖ 

 

 

 

 

របូភពទី៦ បណត ញែចកចយរបស់រកុមហុ៊ន អ អិម េអ 

(Cambodia R. , RAM Cambodia Overview, 2018) 

៣.៥. ៃថលផលតិផល 

 រកុមហុ៊ន អ អិម េអ េខមបូឌ បនេរបនូវេគលនេយបយៃថលេដយកំណត់តមសថ នភព

ដែដល (Status Quo Pricing Objective)។ ជក់ែសតងរកុមហុ៊ន ហវដ បនេធវករកំណត់េធវករ

កំណត់ៃថលេដយេផត តេទេលគុណភព និងគុណតៃមលៃនរថយនតេដមបីបេញជ ៀសករនំនូវភពចល

ចល។ ករកំណត់ៃថលែបបេនះគឺរកុមហុ៊នចង់េផត តសំខន់េទេលគុណភពរបស់ផលិតផលែតមួយ

បុ៉េណណ ះ។ េហយតរងតំៃលរបស់រថយនតមនដូចជ31៖ 

Product Model Year Price 

Ford Ranger WildTrak 2019 $ 52,500 

Ford Ranger XLT 2019 $ 42,000 

Ford F-150 2019 $ 120,000 

Ford F-150 Raptor 2019 $ 132,000 

Everest Titanium 2019 $ 77,000 

Everest Trend 2019 $ 61,000 

Transit (2.2L) 2019 $ 65,000 

Explorer 2019 $ 140,000 

Mustang 2019 $ 145,000 

EcoSport 2019 $ 29,900 

 

3.2 តរងៃថលៃនរបេភទរថយនតរបស់ ហវដ (Ford) េនកនុងរបេទសកមពុជ 

                                                        
31 (Ford Cambodia, 2019) 

រកុមហុ៊ន អ អិម េអ 

េខមបូឌ  

(Distributor) 

Showroom 
 

អតិថិជន 

(Consumer)  

រកុមហុ៊ន ហវដ មូ៉តូ  

(Manufacturer) 
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៣.៦. ករផសពវផសយ(Promotion) 

 រកុមហុ៊ន អ អិម េអ បនេធវករផសពវផសយដូចកនុងរបូខងេរកម៖ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

របូភពទី៧ ករផសពវផសយរបស់រកុមហុ៊ន អ អិម េអ 

េគលបំណងៃនករផសពវផសយគឺជអវីែដលរកុមហុ៊នចង់ទទួលបនេនេពលែដលេធវករ

ផសពវផសយ។ េហយេគលបំណងទំងេនះមនដូចជ៖ 

 ១) េដមបីផសពវផសយពីផលិតផលរថយនតហវត  

២) េដមបីេរជៀតចូលកនុងទីផសរ  

៣) េដមបីដឹងពីករគិតទុករបស់អតិថិជន  

៤) េដមបីដឹងពីករគិត និងពិចរណរបស់អតិថិជន 

 ៥) សរមប់បេងកនករលក់របស់រកុមហុ៊ន 

នយកដឋ នែផនកទីផសរទូេទនឹងទទួលបនកញច ប់ថវកិរកនុងករចំណយសរមប់  ករផសពវ 

ផសយរបស់ពួកេគ េហយទំហំៃនថវកិរេនះរតូវបនែបងែចកេទតមឧបករណ៍កនុងករផសពវផសយ

និមួយៗ បូករមួទំងករេរៀបចំនូវសរេដមបីបញជូ នេទកន់អតិថិជន។ រកុមហុ៊នបនេរបរបស់នូវ

ឧបករណ៍សរមប់ផសពវផសយែដលមនដូចជ ករផសពវផសយលក់េដយផទ ល់ និងករផសពវផសយ

លក់ដល់មហជន។ 

 ៣.៦.១. ែផនកលក់ផទ ល ់(Personal Selling) 

ែផនកលក់រថយនតហវដរបស់រកុមហុ៊ន អ អិម េអ េខមបូឌ រគប់រគង ផទ ល់េដយនយក 

ករផសពវផសយ 

Promotion 

ករផសពវផសយករលក់

ផទ ល់ 

(Personal Selling) 

ករផសពវផសយលក់ដល់

មហជន 

(Mass Selling) 

ករផសពវផសយករលក់ 

(Sales Promotion) 

ករផសយពណិជជកមម 

(Advertising) 

ទំនក់ទំនងសធរណៈ 

(Public Relation) 
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រគប់រគងទូេទែផនកលក់។ ែផនកលក់េនះ គឺជអនតរករកីនុងករភជ ប់ទំនក់ទំនងរវង រកុមហុ៊ន 

និងអតិថិជនរថយនតហវដ េដយែផនកលក់តំណងឲយរកុមហុ៊នកនុងករជួបផទ ល់ជមួយអតិថិជន 

ផតល់ពត៌មនពីផលិតផលរថយនតហវដ និងលក់រថយនតហវដេទកន់អតិថិជន េគលេដរបស់ 

រកុមហុ៊ន រពមទំងែសវងរកអតិថិជនថមី ែសវងយល់ពីតំរវូករនិងេសចកតីេពញចិតតរបស់អតិថិជន។ 

េលសពីេនះ ែផនកលក់រថយនតហវដសហករជមួយែផនកម៉ឃីតធីងរថយនតហវដ របចំ រកុមហុ៊ន 

អអិមេអ េខមបូឌ េដមបីអនុវតតន៍របតិបតតិករែផនកលក់រថយនតហវដ ជូនដល់អតិថិជនេគលេដ

ែដលអនុេលមេទតមគំេរងែផនករករលក់រថយនតហវដរបស់រកុហុ៊ន។ (ឧបសមព័នធទី៤) 

៣.៦.១.១. ទរមង់ែផនកលក់រថយនតហវដ 

ែផនកលក់រថយនតហវដរបចំរកុមហុ៊ន អអិមេអ េខមបូឌ មនទរមង់ជ Complex Sales 

structer េដយ ទីរបឹកសែផនកលក់រថយនតហវដមនចំេណះ និងឯកេទសកមម ចំេពះផលិត

ផលរថយនតហវដ រគប់របេភទែដលរកុមហុ៊ននំចូលមកលក់កនុងទីផសររបស់របេទសកមពុជ េហយ

ទីរបឹកសែផនកលក់មនឯកេទសកមមចំេពះអតិថិជនេគលេដរបស់រថយនតហវដមកពី រគប់តំបន់

ភូមិសរសត។ រកុមហុ៊នេធវករផគត់ផគង់រថយនតតមរយះរបូភព ២ ធំៗេពលគឺ៖ 

ក. ែផនកលក់សំរប់រដឋ ផិបលនិងអងគករ (Global Fleet Sale) 

ជែផនកលក់រថយនតហវដរបស់រកុមហុ៊ន ែដលផគត់ផគង់រថយនត ែថទំរថយនត និងរ៉ប់រងេល

េសវផគត់ផគង់ឆប់រហ័ស ដល់ភន ក់ងររដឋ ភិបល អងគភពែដលមនេបសកកមមផតល់ជំនួយ និងអងគ

ករេរករដឋ ភិបលេនកនុងរបេទសកំពុងអភិវឌឍន៍ និងេទបែតចប់សរងគ មេនកមពុជ។ 

ខ. ែផនកលក់ទូេទ (Ordinary Sale)  

ជែផនកលក់រថយនតហវដរបស់រកុមហុ៊ន ករផគត់ផគង់រថយនតហវដដល់អនកេរបរបស់ទូេទ

ដូចជរបជពលរដឋ រកុមហុ៊ន និងអនកេរបរបស់ធមមតែដលខុសពីែផនក Global Fleet Sales។ 

សរមប់ែផនកលក់រថយនតហវដរបស់រកុមហុ៊ន អ អិម េអ េខមបូឌ មន៤ែផនកសំខន់ៗគឺ32៖ 

– Coperate Sale ជែផនកលក់ ែដលទទួលខុសរតូវកនុងករលក់េទកន់អតិថិជនែដលជមច ស់

អជីវកមម េដយរតូវេទជួបជមួយអនករគប់រគងៃនអងគភពអជីវកមម។ កនុងករជួបេនះបុគគលិកែដល

តំណងឲយរកុមហុ៊នែផនករថយនតហវតដ ពនយល់យ៉ងលមអិតពីផលិតផលរថយនតហវដ ករផតល់ជូន

បនទ ប់ពីករទិញរថយនត(កញច ប់េសវកមម និងករធន) និងលកខខណឌ ពិេសសេផសងៗ។ 

                                                        
32 សមភ សន៍ជមួយែផនកលក់រថយនតហវត េដយ ហិុន បុ៊នេខង និងលីម មួយគរ (ៃថងទី ២៩ មិថុន ឆន ំ២០១៩) 
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– Digital Sale ជែផនកលក់ែដលរគប់រគងរបតិបតតិករលក់តមរយៈរបព័នធឌីជីថលរមួមន 

េគហទំព័រFacebookផលូវកររបស់រកុមហុ៊ន (Ford Cambodia) េគហទំព័រWebsite ផលូវកររបស់

រកុមហុ៊ន( www.ford.com.kh) និងតមកមមវធីិទូរស័ពទរបស់រកុមហុ៊ន( Ford Cambododia Mobile 

App)។ ែផនកេនះទទួលខុសរតូវេឆលយតបនឹងអតិថិជនែដលទំនក់ទំនងមកកន់រកុមហុ៊នតមរយៈ

របព័នធឌីជីថលទំង៣ខងេល។មិនែតបុ៉េណណ ះែផនកឌីជីថលទទួលខុសរតូវចំេពះករេសនសំុេបកបរ

រថយនតសកលបងេដយពិនិតយេមលពត៌មនៃនករេសនរ សំុរបស់អតិថិជនែដលបនេផញរតមរយៈ

េគហទំព័រ www.ford.com.kh រចួេឆលយតបេទកន់អតិថិជនេដយបញជ ក់ពីកលបរេិចឆទែដល

អតិថិជនអចអេញជ ញមកេធវករេបកបរសកលបងបន។ 

– Indoor Sale ជែផនកលក់របចំេនអគរតំងពិពណ៌រថយនតរបស់ហវដទំង៣ទីតំង។ 

ែផនកេនះទទួលខុសរតូវកនុងករជូនអតិថិជនពិនិតយេមលរថយនតែដលដក់តំងនូវអគរតំងបងហ ញរ

ថយនតហវដផទ ល់ េដយជំរបជូនពីលកខណៈពិេសស មុខងរ បេចចកេទសទំេនប និងករេរបរបស់

របស់រថយនត រពមទំងករលក់ជូនដល់អតិជនែដលអេញជ ញមកផទ ល់េនអគរតំងបងហ ញរថយនត

ហវដរបស់រកុមហុ៊ន។ េរកពីេនះ ែផនកេនះក៏ទទួលេឆលយតប និងេរៀបចំករេបកបរសកលបងតម

ករទំនក់ទំនងទុកមុនរបស់អតិថិជនែដលទូរស័ពទមកកន់ភន ក់ងរេន អគរតំងបងហ ញរថយនត

ហវដ។ េនអគរតំងបងហ ញរថយនតមនបុគគលិករបចំករចំនួន៤នក់េរៀងរល់េម៉ងេធវករចប់ពី

េម៉ង៨រពឹកដល់េម៉ង៦លង ច។ 

– Outdoor Sale គឺជទីរបឹកសែផនកលក់រថយនតហវដែដលមនភរកិចចសំខន់សំរប់ចុះបំេពញ

ករងរផសពវផសយ និងលក់រថយនតហវដ េនខងេរកតមករកំណត់របស់រកុមហុ៊ន  តមបណត

េខតត និងទីតំងែដលរកុមហុ៊នេធវករតំងពិព័រណ៍រថយនតហវត។ 

៣.៦.១.២. តួនទីែផនកលក់ផទ ល ់

 ែផនកលក់រថយនតហវដរបស់រកុមហុ៊ន មនតួនទីសំខន់ៗដូចជ៖ 

– ទទួលខុសរតូវកនុងករលក់ឲយសេរមចបនតមេគលេដលក់ែដលកំណត់េដយរកុមហុ៊ន 

– ែសវងរកអតិថិជនេគលេដថមី និងរកសទំនក់ទំនងជមួយអតិថិជនទំងចស់ និងថមី 

– មនចំេណះដឹងអំពីទីផសររថយនត និងពត៌មនទក់ទងនឹងៃដគូរបកួតរបែជងរបស់រកុមហុ៊ន 

– យល់ចបស់ពីផលិតផលរថយនតហវដ និងដំេណ រករខងកនុងរបស់នយកដឋ នែផនកលក់ 

– អនុវតតតមេគលករណ៍ែណនំអំពីបទដឋ នេសវកមមអតិថិជន និងករបំេពញចិតតអតិថិជន 

– េរៀបចំកិចចរពមេរពៀងករលក់ កំណត់រតករលក់ និងតរងៃថលរបស់រថយនត (Costing 

Review) 



សកលវទិយល័យភូមិនទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច  បរញិញ បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និសសិត៖ ហិុន បុ៊នេខង និងលីម មួយគរ  សរសត ចរយែណនំ៖ េលក ឡយ គង់ 
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– របតិបតតិករងរេផសងៗែដលដក់េដយនយករគងរគប់ែផនកលក់។ 

៣.៦.១.៣. របតិបតតិករៃនករលក់រថយនតហវដរបសរ់កុមហ៊ុន អអិមេអ េខមបូឌ 

 របតិបតតិករៃនករលក់រថយនតហវដ រសបតមតំរវូកររបស់អតិថិជនផទ ល់ែដលរបតិបតតិករ

លក់រមួមន៖ 

– ករែសវងរកអតិថិជន៖ ទីរបឹកសែផនកលក់របស់រថយនតហវដ ែសវងរកអតិថិជនតមរយៈ 

ករផសពវផសយេលគណនីេគហទំព័រFacebookរបស់ទីរបឹកសលក់ េគហទំព័រFacebookផលូវកររបស់

ែផនករថយនតហវដរបស់រកុមហុ៊នកមមវធីិទូរស័ពទៃដរបស់រកុមហុ៊ន (Ford Cambodia Mobile App) 

និងករផសយពណិជជកមម ែដលផតល់ពត៌មនសំរប់ទំនក់ទំនងកនុងកររបឹកសេយបល់អំពីពត៌មន

លមអិតទក់ទងរថយនតហវដ និងករទិញរថយនតហវដ។ កនុងដំណក់កលេនះអតិថិជនែដលចប់

អរមមណ៍នឹងរថយនតហវដេធវករទំនក់ទំនងមកកន់ែផនកលក់តមរបព័នធទំនក់ទំនងេលខទូរស័ពវ

និងរបព័នធឌីជីថលខងេលេដមបីសកសួរពីតៃមលរបស់រថយនតហវដរបេភទណមួយ លកខណៈរបស់

រថយនត និងសំេណ រេបកបររថយនតហវដសកលបងមុនករទិញរថយនតជេដម។ បនទ ប់មកទីរបឹកស

ែផនកលក់របស់រកុមហុ៊ននឹងទទួលេឆលយតបអតិថិជននិងែសវងយល់ពីតំរវូករអតិថិជនតមរយៈ

ករទំនក់ទំនងេនះកនុងដំណក់កលេនះ។ ជមួយគន េនះែដរ ទីរបឹកសែផនកលក់នឹងេធវករយល់ពី

អតិថិជន ែដលទំនក់ទំនងមក ថេតអតិថិជនពិតជចង់ទិញរថយនតពិតែមនឬេទតមរយៈករ

េឆលយតបរបស់អតិថិជន។ របសិនេបអតិថិជនពិតជចង់ទិញរថយនត ទីរបឹកសែផនកលក់នឹងេធវករ

ទំនក់ទំនងតមដនអតិថិជន និងជំរញុេលកទឹកចិតតអតិថិជនឲយអេញជ ញមកពិនិតយេមលរថយនត

េដយផទ ល់េនអគរតំងបងហ ញរថយនតហវដទំង៣ណមួយែដលេនជិតអតិថិជន។ 

–  ករជួបអតិថិជនផទ ល់៖ អតិថិជនអេញជ ញមកអគរតំងបងហ ញរថយនតេនទីតំងទំង៣

ណមួយែដលេនជិតអតិថិជនជួបផទ ល់ ជមួយទីរបឹកសែផនកលក់តមេម៉ងេធវករចប់ពី េម៉ង

៨រពឹកដល់េម៉ង៦លង ច។ កនុងករជួបេនះអតិថិជនពិនិតយរថយនតែដលដក់តំងបងហ ញេនអគរ

តំងបងហ ញរថយនតេដយផទ ល់ រមួទំងមនទីរបឹកសែផនកលក់ជជំនួយកនុងករជូនអតិថិជនពិនិតយ

េមលរថយនត និងេធវករពនយល់ពត៌មនលមអិតសំខន់ៗរបស់រថយនតែដលមនដូចជ ែផនកខងេរក 

បេចចកេទស មុខងរកនុងរថយនត ករេរបរបស់ តៃមលរបស់រថយនតទំងករបង់ទំងដុល និងបង់

រេំលះ េសវកមមែថទំ ធននិងជួសជុលែដលរកុមហុ៊នផតល់ជូនអតិថិជនបនទ ប់ពីករទិញរថយនត 

និងបករសយនូររល់សំណួររបស់អតិថិជនរបកបេដយជំនញ រកមសីលធម៌ និងករេគរព

េទកន់អតិថិជន។ អតិថិជនក៏អចេធវករេបកបរសកលបងនូវរថយនតហវតែដលអតិថិជនេពញ

ចិតត មុននឹងេធវករសំេរចចិតតទិញផងែដរ។  



សកលវទិយល័យភូមិនទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច  បរញិញ បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និសសិត៖ ហិុន បុ៊នេខង និងលីម មួយគរ  សរសត ចរយែណនំ៖ េលក ឡយ គង់ 
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– កររពមេរពៀងទិញ៖ េនេពលែដលអតិថិជនេធវករសំេរចចិតតទិញរថយនតហវដរបេភទណ

មួយទីរបឹកសែផនកលក់េរៀបចំនូវកិចចសនយរពមេរពៀងករលក់និងទិញ េដយេធវករបងហ ញ 

និងពនយល់ចបស់លស់ ពីលកខខណឌ កនុងកិចចរពមេរពៀងជូនដល់អតិថិជន រពមទំងេធវករបញជ ក់

ជូនអតិថិជនឲយរជបចបស់េចៀសវងករយល់រចលំ។ អតិថិជនេធវករទូទត់សច់របក់តម

ជេរមសៃនករទូទត់ ែដលអតិថិជនេរជសេរ ស (បង់ទំងដុល និងបង់រេំលះ)។ េរកពីេនះ 

ទីរបឹកសែផនកលក់រតួតពិនិតយឯកសរចំបច់កនុងករទិញរថយនត មនដូចជ៖ 

+ សំរប់អតិថិជនេរជសេរ សករបង់ទំងដុល៖ អតតសញញ ណប័ណណ និងេសៀវេភរគួសរ  

+ សំរប់អតិថិជនែដលេរជសេរ សករបង់រេំលះ៖ ឯកសរបញជ ក់របក់ចំណូល៣ែខ

ចុងេរកយ េសៀវេភសន ក់េន អតតសញញ ណប័ណណ និងអនកធន ។  

អតិថិជនអចទទួលបនរថយនតេដយមិនមនកររងចំយូរ បនទ ប់ពី អតិថិជនេធវ

ករចុះហតតេលខ ផតិតេមៃដយល់រពមកនុងកិចចរពមេរពៀង និងេធវករទូទត់រគប់យ៉ងបនរចួរល់។ 

៣.៦.២. ករផសពវករលក់ដលម់ហជន(Mass Selling) 

ករផសពវផសយករលក់ដល់មហជនរបស់រកុមហុ៊នមន២ែផនកសំខន់ដូចជ ករផសពវ

ផសយពណិជជកមម និងទំនក់ទំនងសធរណៈ។ 

៣.៦.២.១.ករផសយពណិជជកមម (Advertising) 

ករផសពវផសយពណិជជកមមរកុមហុ៊ន អ អិម េអ េខមបូឌ ែផនកផលិតផលរថយនតហវដ

េផត តេទេល ករផសពវផសយពណិជជកមមអំពីផលិតផលរថយនតហវដរគប់របេភទែដលរកុមហុ៊ននំ

ចូលមកលក់កនុងទីផសររបេទសកមពុជ និងករផសពវផសយពណិជជកមមអំពីកមមវធីិផតល់ជូនពិេសស

របស់រកុមហុ៊នជូនដល់អតិថិជន ( Sale promotion)។ ែផនកម៉ឃីតធីងរថយនតហវដរបចំរកុមហុ៊ន អ  

អិម េអ េខមបូឌ ទទួលខុសរតូវកនុងករកំណត់ែផនកររផសពវផសយពណិជជកមម ករបេងកតករផសពវ

ផសយពណិជជកមម និងករអនុវតតន៍ករផសពវផសយពណិជជកមម។ (ឧបសមព័នធទី៥) 

ក. ករបេងកតសរសំរប់ករផសយពណិជជកមម 

ករបេងកតសរកនុងករផសពវផសយពណិជជកមមរបស់រកុមហុ៊នមនដូចជ៖ 

v ករផសពវផសយពណិជជកមមសំរប់ផលិតផលរថយនតហវត 

 របភពពត៌មនសំរប់យកមកេធវករេរៀបចំជខលឹមសររបស់ ករផសយពណិជជកមមចំេពះ

រថយនតហវដ គឺរតូវបនយកមកពីពត៌មនអំពីផលិតផលរថយនតហវដេដមរបស់រកុមហុ៊ន Ford 

Motor Company។ ពត៌មនទំងេនះរតូវបនយកមកែរបសំរលួជេខមរភសនិងរតួតពិនិតយ

ខលឹមសរែដលែរបសំរលួរចួេដយបុគគលិកនយកដឋ នម៉ឃីតធីងរបស់រកុមហុ៊នផទ ល់។ បនទ ប់មក



សកលវទិយល័យភូមិនទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច  បរញិញ បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និសសិត៖ ហិុន បុ៊នេខង និងលីម មួយគរ  សរសត ចរយែណនំ៖ េលក ឡយ គង់ 
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ពត៌មនេនះរតូវយកេទេរៀបចំែកៃចន េដយែផនករចនរកហវិក និងៃចនរបឌិត (Creative and 

Graphic design) េដមបីេរៀបចំេចញជគំនិតៃចនរបឌិតឲយកន់ែតទក់ទញ និងងយរសួលយល់។ 

បនទ ប់ពីគំនិតនិងទរមង់ៃនករផសយពណិជជកមមបនបេងកតេចញជរបូរង នយករគប់រគងទូេទ

របស់ែផនករគប់់រគងទីផសរៃនែផនករថយនតហវដ(Marketing Manager) រតួតពិនិតយេដយផទ ល់ និងេធវ

ករអនុម័តតឲយេរបរបស់សំរប់ករផសយពណិជជកមម។ ខលឹមសរពត៌មនរបស់ករផសពវផសយ

ពណិជជកមម ចំេពះផលិតផលរថយនតហវតមនដូចជ៖  

– េឈម ះរបស់របេភទរថយនតហវត 

– ពត៌មនសំរប់ទំនក់ទំនងសកសួរពត៌មនេទកន់ែផនកលក់រថយនតហវត 

េលខទូរស័ពទែផនកលក់រថយនតហវត 

និងទីតំងទំង៣កែនលងរបស់អគរតំងបងហ ញរថយនតហវត 

– តៃមលរបស់រថយនតគិតជទឹករបក់សរបុ  

– លកខណៈទូេទរបស់រថយនត៖ ទំហំម៉សីុនន កមល ំងម៉សីុន កមល ំងរមួល របេភទេរបងឥនធនៈ 

របអប់េលខ េពងសុវតថិភព។ 

– បេចចកេទសទំេនបសំខន់ៗរបស់រថយនត៖ របព័នធជំនួយចូលចតេដយសវ័យរបវតតិ បេចចក

វទិយ SYNC3 និងេអរកង់Touch Screen របព័នធផតល់សញញ េរគះថន ក់និងចប់រហវ ំងបនទ ន់

េដយសវ័យរបវតតិ របព័នធកំណត់េលបឿនេបកបរនិងបនថយេលបឿនេដយសវ័យរបវតតិតម

េលបឿនខងមុខ របព័នធជំនួយេលចងកូតនិងរលឹំកអនកេបកបរេអយេបកកនុងគនលងរតឹមរតូវ 

របព័នធទប់លំនឹងរថយនតេលផលូវេកង ឬរអិល របព័នធផតល់ដំណឹងដល់អនកេបកបរ របព័នធ

ជំនួយេពលេឡងនិងចុះចំេណត របព័នធរហវ ំង ABS+EBD ចងកូតេអឡិចរតូនិច (EPAS 

Steering Wheel)  ជេរមអចេបកកត់ទឹក ចេងគៀង របព័នធេជងេរកម។ 

– ករផតល់ជូនពិេសសពីរកុមហុ៊នបនទ ប់ពីអតិថិជនទិញរថយនត៖ កញច ប់េសវកមម េសវបង់រ ំ

េលះ េសវកមមបតូររថយនតចស់ផល ស់យករថយនតថមី។ 

v ករផសពវផសយសំរប់ករផតល់ជូនពិេសស (Sale Prmotion) 

ករបេងកតសរសំរប់ករផសពវផសយពី ករផតល់ជូនពិេសរបស់រកុមហុ៊នមនដំេណ រករដូច

ករបេងកតសរសំរប់ករផសពវផសយពណិជជកមមផលិតខងេលែដរ។ បុ៉ែនតខលឹមសរៃនសំរប់ករ

ផសពវផសយមនលកខណៈរបប់ពីលកខខណឌ ៃនករផតល់ជូនដូចខងេរកម៖ 

– របេភទរថយនតែដលជជេរមសៃនករផតល់ជូនរងវ ន់ និងបញចុ ះតៃមល រល់ករជវរចួ 



សកលវទិយល័យភូមិនទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច  បរញិញ បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និសសិត៖ ហិុន បុ៊នេខង និងលីម មួយគរ  សរសត ចរយែណនំ៖ េលក ឡយ គង់ 
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– តៃមលរថយនត 

– អស័យដឋ នទំនក់ទំនងមកកន់ែផនកលក់ 

– កលបរេិចឆទកំណត់សំរប់ករផតល់ជូន 

ខ. ទរមង់ៃនករផសពវផសយពណិជជកមម 

 ទរមង់ៃនករផសពវផសយពណិជជកមមរបស់រកុមហុ៊នមន២ទរមង់សំខន់ដូចជ៖ 

v ទរមង់ជរបូភពភជ ប់ជមួយករសរេសរពិពណ៌ន(Caption) 

ទរមង់េនះេផត តសំខន់េទេលករផតល់ពត៌មនលមអិតរបស់ផលិតផលរថយនតហវដតមរយៈ

ករសរេសរជេខមរភស និងពកយបេចចកេទសសំរប់បេចចកវទិយរថយនតហវដជភសអង់េគលស 

េដយភជ ប់ជមួយនូវរបូភព។ ចំេពះរបូភពវញិរតូវបនរចនេឡងកនុងគុណភពករមិតខពស់

ចបស់ពីអនកជំនញែផនករកហវិច (Grapic Design) ែដល មនបងហ ញអំពីេឈម ះរថយនត របូរង

រថយនតែផនកខងេរកទំងមូល របូភពលមអិតៃនែផនក ខងកនុងរថយនតែដលបនសរេសរពីពណ៌ន 

តៃមលរបស់រថយនត កមមវធីិផតល់ជូនបែនថម  សល កសញញ រកុមហុ៊ននិងផលិតផល និង 

អស័យដឋ នទំនក់ទំនងមករកុមហុ៊នែផនកលក់រថយនតហវដ។  

v ទរមង់ជវឌីីអូ 

  វឌីីអូសំរប់ផសពវផសយអំពីផលិតផលរថយនតហវដរតូវបនេរៀបចំ និងកត់ត (Editing) 

េដយយកចិតតទុកដក់ និងមនករពិនិតយេដយផទ ល់ពីនយករគប់រគងទូេទែផនកទីផសរបស់

រថយនតហវដរបចំេនរកុមហុ៊នអអិេអ េខមបូឌ។ វឌីីអូមនរយៈេពលរបែហល១២នទី កនុងេនះ

មនទីរបឹកសែផនកលក់រថយនតហវដ ែដលមនជំនញនិងចំេនះដឹងអំពីរថយនតហវដ េធវបទបងហ ញ

អំពីរថយនតេដយពនយល់បងហ ញពី កររចនរបូរងខងេរករបស់រថយនត ែផនកខងកនុងរបស់រថយនត 

លកខណៈទូេទរបស់រថយនត ករេរបរបស់បេចចកវទិយនិងមុខងរេផសងៗរបស់រថយនត តៃមលរបស់

រថយនត និងអស័យដឋ នសំរប់ទំនក់ទំនងសកសួរពត៌មននិងទិញរថយនត។ 

គ. មេធយបយៃនករផសពវផសយពណិជជកមម 

ករផសពវផសយពណិជជកមមរបស់រកុមហុ៊ន អ អិម េអ េខមបូឌ ចំេពះរថយនតហវដ

រតូវបនផសពវផសយតមមេធយបយជេរចនរមួមនទូរទសសន៍ ករែសត ទសសនវដតី និងរបព័នធ

ឌីជីថល (Digital) ដូចជ៖ 

v ទូរទសសន៍ 

ករផសពវផសយកនុងទូរទសសន៍សំរប់ផលិតផលរថយនតហវដ      រតូវបនផសពវផសយតមរយៈ 



សកលវទិយល័យភូមិនទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច  បរញិញ បរតរគប់រគងធុរកិចច 
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កមមវធីិទូរទសសន៍ែដលជកមមវធីិទក់ទងេទនឹងរថយនតមនដូចជ៖ 

– កមមវធីិអណចរករថយនត (Car Zone) កនុងបុ៉សតិ៍ទូរទសសន៍អសីអេគនយ៍ (Sea TV) 

– កមមវធីិរថយនតៃថងេនះកនុងបុ៉សតិ៍សីុធីអិន (CTN)  

– កមមវធីិពត៌មនេសដឋកិចច របស់ទូរទសសន៍ហងសមស 

v ទសសនវដតី 

ករផសពវផសយេលទសសនវដដីសំរប់ផលិតផលរថយនតហវដ 

រតូវបនផសពវផសយតមទសសនវដដីែដល ទក់ទងពីរថយនតរមួមន៖ 

– ទសសនវដតីឡែរន៉ (Laren Magazine) 

– ទសសនវដតីេអឡិចរតូនិចអំពីរថយនត ខបូឌ( Carbodia.com) 

– ទសសនវដតីពិភពេអឡិចរតូនិច (Eworld Magaz) 

– ទសសនវដតីរថយនតអនឡញ (Online Car Magazine) 

v េគហទំព័រ (Website) 

ករផសពវផសយេលេគហទំព័រេផសងៗរប់ផលិតផលរថយនតហវដ រមួមន៖ 

– Khmerload (httpts://www.khmerlaod.com) 

– Business Cambodia (httpts://www.business-cambodia.com) 

– Cambo Report (cambo-report.com) 

– Automobile Guy ( Automobileguy.blogspot.com) 

– Khmernote ( httpts://www.khmernote.com) 

– Khmer555 (httpts://www.khmer555.com) 

– សរពត៌មនបចចុបបននភពកមពុជ (Cam-update.com) 

– The PlusNews (The PlusNews.com) 

– DAP Business (httpts://www.dap-business.com) 

– Saby (www.sabay.kh) 

– Digital Pages Cambodia (httpts://www.dgpages.com) 

v កែសត 

ករផសពវផសយេលកែសតអំពីផលិតផលរថយនតហវដរមួមន៖ 

– កែសត “ថមីៗ” 
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– កែសត “េកះសនតិភព” 

– កែសត “េកះថមី” 

– កែសត “េខមបូឌែដលី” 

– កែសត  “កមពុជថមី” 

– កែសត “Freshnewsasia” 

–  កែសត “េដមអមពិល” 

v របព័នធឌីជីថល (Digital) 

របព័នធឌីជីថលជរបព័នធផសពវផសយែដលចំណយតិច និងផតល់ភពងយរសួលកនុងកររគប់រគង

ទំនក់ទំនងរវងរកុមហុ៊ន និងអតិថិជន េពលគឺទទូលបនមតិពីអតិថិជនផទ ល់ ទំនក់ទំនងផទ ល់

េទកន់អតិថិជន ( Direct Communication) និងរហ័ស។ បចចុបបននរកុមហុ៊នេផត តសំខន់េទេល

ករផសពវផសយតមរបព័នធឌីជីថលដូចជ៖ 

– េគហទំព័រ Facebook ផលូវកររបស់រកុមហុ៊ន មនដូចជ៖ “Ford Cambodia” “Ford Cambodia 

TV” “លក់រថយនតថមី  Ford” “ទំព័រលក់ផលូវករៃនរកុមហុ៊ន Ford Cambodia” និង “Ford Trade-In-ទិញ 

លក់ រថយនតហវដ”។ 

– េគហទំព័រ Instagram ផលូវកររបស់រកុមហុ៊ន “Ford Cambodia”។ 

– េគហទំព័រ YouTube ផលូវកររបស់រកុមហុ៊ន “Ford Cambodia”។ 

– េគហទំព័រ LinkedIn ផលូវកររបស់រកុមហុ៊ន “Ford Cambodia” 

– កមមវធីិទូរស័ពទៃដ “Ford Cambodia Mobile App” គឺជកមមវធីិទូរសព័ទចល័តមួយែដលេពញ

និយមបេងកត និងដក់ដំេណ រករផទ ល់េដយរកុមហុ៊នRMA Cambodia េដយអចដំេណ រ

ករេរបរបស់បនទំងឧបករណ៍េអឡិចរតូនិចែដលេរបរបតិបតតិកររបព័នធ Andriod និង IOS។ កមម

វធីិទូរស័ពទចល័តរបកបេដយភពៃចនរបឌិតេនះេធវឱយមច ស់រថយនតមនភពងយរសួលជមួយនឹង

ករទទួលបនព័ត៌មនថមីៗអំពីផលិតផលរថយនតFord និងករផសពវផសយេសវកមមរបស់រកុមហុ៊ន។

លកខណៈពិេសសសំខន់ៗរមួមន: 

+ ព័ត៌មននិងរពឹតតករណ៍៖ មនករបងហ ញរគប់ព័ត៌មន និងរពឹតតិករណ៍សំខន់ៗទំងអស់

ពីរថយនតហវដេនរបេទសកមពុជ ជពិេសសករផសពវផសយកមមវធីិផតល់ជូនពិេសសនៗ 

+ ផលិតផល៖ ែសវងយល់ពីបទពិេសធន៏ និងពត៌មនលមអិតរបស់ថយនត Ford Products 

Lineup ទំងអស់ និងរថយនតថមីៗដូចជរថយនត SUV, Pickup / Truck និង Commercial Vehicles  
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ែដលមនជរបូភព និងវេីដអូបងហ ញពីលកខណៈពិេសស និងតៃមល។ 

+ េសវកមម៖  ផតល់ជូននូវពត៌មនេសវកមម, េរគឿងបនល ស់រថយនត Ford ពិតរបកដ, និងអនក

ជំនញែដលមនបេចចកេទសេចញពីេរងចរកផទ ល់សរមប់ែថទំ និងជួសជុលរថយនតហវដរបស់

អតិថិជន។ 

+ ករកក់៖ កក់េសវកមមបតូរេរបងម៉សីុនទុកជមុនជមួយនឹងករបំេពញកលបរេិចឆទ និងេពល

េវលតមករេរជសេរ សរបស់អតិថិជនេដយមិនចំបច់រតូវរងចំេពល េទដល់មជឈមណឌ ល 

Service Center។ 

+ ជំនួយករ: េនេពលែដលអតិថិជនរតូវករជំនួយអតិថិជនអចចូលេមលេសវកមមជំនួយ

តមផលូវ ២៤េម៉ងេនទូទំងរបេទសកមពុជរគប់េពលេវល។ េលសពីេនះេទេទៀតអតិថិជនអច

ពិនិតយេមលមជឈមណឌ ល Service Center, កែនលងដក់តំងបងហ ញរថយនត និងអនកែចកចយែដល

េនជិតអតិថិជនបំផុត។ 

៣.៦.២.២. ទំនក់ទំនងសធរណៈ 

ចំេពះយុទធសរសតកនុងទំនក់ទំនងសធរណៈរបស់រកុមហុ៊ន អអិមេអ េខមបូឌ េទេល

រថយនតហវដ រកុមហុ៊នមនែផនករសកមមភពរបស់ខលួនេលែផនកអទិភពមួយចំនួនរមួមនដូចចជ

ករេលកសទួយសុវតថិភពចរចរណ៍  ករចូលរមួេលកសទួយែផនកបណតុ ះបណត លបេចចកេទសេរគឿង

យនត សកមមភពមនុសសធម៌ករឧបតថមភកនុងកមមវធីិេផសងៗ សននិសិទសរពត៌មន និងកមមវធីិដំេណ រ

កមសនតរបស់អតិថិជនរថយនតហវដរបចំឆន ំ។ (Cambodia R. , Coperate socal Responsibility, 

2018, p. 88) (ឧបសមព័នធទី៦) 

ក. សកមមភពមនុសសធម៌ 

រកុមហុ៊ន អ អិម េអ េខមបូឌ បនចូលរមួចំែណកសកមមភពមនុសសធម៌ ជសកខីភពមួយ

បងហ ញឲយេឃញថ រកុមហុ៊នមិនែមនរគន់ែតេធវជំនួញេដមបីរបក់ចំេណញបុ៉េណណ ះេទ បុ៉ែនត

រកុមហុ៊នក៏បនេដរតួនទីយ៉ងសំខន់កនុង កររមួចំែណកកសងនូវធនធនមនុសស និងករអភិវឌឍ

ននរបស់សងគមជតិផងែដរ ជពិេសសគឺ ករគំពរសហគមន៍ និងកិចចករពរបរសិថ ននន។

រកុមហុ៊ន អ អិម េអ េខមបូឌ សហករជមួយអជញ ធរ អងគករេរករដឋ ភិបល និងសមគមន៍នន 

េដមបីេធវករងរទំងេនះ។ចំេពះគេរមងថវកិសំរប់សកមមភពមនុសសធម៌ ជេរៀងរល់ឆន ំ រកុម

ហុ៊ន អ អិម េអ េខមបូឌ បនចំណយថវកិរបមណជ ១០០,០០០ ដុលល សហរដឋអេមរកិ 

សរមប់កិចចករសងគមរបស់ខលួន េដយមិនគិតផលចំេណញមកវញិេនះេឡយ។ សកមមភព

មនុសសធម៌ទំងេនះរមួមន(ឧបសមព័នធទី៦)៖ 
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– គេរមងមូលនិធិរបចំឆន ំ របស់រកុមហុ៊ន Ford៖ មូលនិធិ អភិរកសនិងករពរបរសិថ ន ជស

កលរបស់រកុមហុ៊ន Ford (Ford Conservation and Environmental Grants 

Programme) និងមូលនិធិគំពរសហគមន៍ ជសកលរបសរកុមហុ៊ន Ford (Ford Global 

Caring Month)។ 

– សកមមភពសបបុរសធម៌េផសងៗ 

v គេរមងមូលនិធិរបចំឆន ំរបស់រកុមហុ៊នហវដ 

 គេរមងមូលនិធិរបចំឆន ំរបស់រកុមហុ៊នហវដ ែដលអនុវតតន៍េនរបេទសកមពុជេដយ  

រកុមហុ៊ន អ អិម េអ េខមបូឌ មនមូលនិធិពីរសំខន់ៗគឺ មូលនិធិអភិរកសនិងករពរបរសិថ ន ជស

កលរបស់រកុមហុ៊នហវត (Ford Conservation and Environmental Grants Programme) និងមូលនិ

ធិគំពរសហគមន៍ជសកលរបសរកុមហុ៊នហវត (Ford Global Caring Month)។  

Ø មូលនិធិអភិរកសនិងករពរបរសិថ នជសកលរបស់រកុមហុ៊នហវដ 

គេរមងមូលនិធិអភិរកស និងករពរបរសិថ ន រតូវបនបេងកតេដយសថ បនិករកុមហុ៊ន េលក

េហនឌី ហវដ តំងពីឆន ំ១៩៨៣ កនុងេគលបំណងជរមុញបុគគល និងអងគករនន េដមបីេធវករសិកស

រសវរជវេទេលគេរមងេផសងៗ និងករករពរបរសិថ ន េដមបីែណនំឱយរបជពលរដឋេចះ

រសលញ់ និងករពរបរសិថ នេនកនុងសហគមន៍ែដលពួកេគរស់េន។  

ជក់ែសតងេនកមពុជ មូលនិធិអភិរកស និងករពរបរសិថ នជសកលរបស់រកុមហុ៊នហវដ

ែដលអនុរតតន៍េដយរកុមហុ៊ន អអិមេអ េខមបូឌ មនែផនករេទេល ករអនុវតតន៍ និងចូលរមួ

ចំែណកជួយសរមួលដល់កររស់េនរបស់របជជនកនុងសហគមន៍ែដលរកុមហុ៊នកំពុងែតរបកប

អជីវកមម”។ កនុងមួយឆន ំរកុមហុ៊នចំណយ ៤០ ០០០ដុលល រសហរដឋអេមរកិ េទេលគេរមងមូលនិ

ធិែថរកស និងអភិរកសបរសិថ នេនះ។ ថវកិកនុងមូលនិធិែថរកស និងអភិរកសប

រសិថ នេនះរតូវបនចំណយសំរប់ គេរមងករផតល់អណតូ ងទឹកសអ តដល់សហគមន៍េនកនុង

របេទសកមពុជ និង គេរមងចូលរមួចំែនកជួយសងគមេនកមពុជ។ 

– គេរមងចូលរមួចំែនកជួយសងគមេនកមពុជ 

រកុមហុ៊នបនផដល់មូនិធិ(ជំនួយឥតសំណង) ែដលមនទឹករបក់ចំនួន២០០០ដុលល  ដល់

សមគមអតីតនិសសិតកមពុជ-េអ អយ ធី AITAACC (AIT-Alumni Association Cambodia Chapter) 

(AITAACC គឺជអងគករមិនយករបក់ចំេណញមួយែដលរមួចំែណកដល់ករសត រេឡងវញិ និងករ

អភិវឌឍតំបន់ែដលមិនទន់អភិវឌឍន៍មួយចំនួនេនកមពុជ េដយេធវករេដះរសយបញហ ែដលកំពុង



សកលវទិយល័យភូមិនទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច  បរញិញ បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និសសិត៖ ហិុន បុ៊នេខង និងលីម មួយគរ  សរសត ចរយែណនំ៖ េលក ឡយ គង់ 
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របឈម ដូចជែផនកសុខភព េហដឋ រចនសមព័នធ និងករអប់រជំេដម) េដមបីអនុវតតន៍គេរមងសង

សង់សលបឋមសិកសចំនួន២អគរែដលមនទឹកសអ តេរបរបស់ និងមនអនម័យលអែដលជ

តរមូវករចំបច់សរមប់េកមងៗេនតមជនបទែដលមួយខនងសថិតេនភូមិអនលង់មន រសុកបកន 

េខតតេពធិ៍សត់ និង១ខនងេទៀត េនភូមិចំេរះ រសុកកេណដ ៀង េខតតេពធិ៍សត់។េរកពីេនះក៏មន

សកមមភព ែចកសមភ រៈសិកសដល់សិសសនុសិសស ក៏ដូចជេរគឿងបរកិខ មួយចំនួន ដូចជតុ និង

េកអីសិកសផងែដរ។ 

– គេរមង “ករផតល់អណតូ ងទឹកសអ តដល់សហគមន៍េនកនុងរបេទសកមពុជ” 

គេរមងេនះ គឺជែផនកមួយៃនកមមវធីិមូលនិធិអភិរកសនិងករពរបរសិថ នជសកលរបស់រកុម

ហុ៊ន Ford (Ford Conservation and Environmental Grants Initiative)។ របេទសកមពុជ គឺជ

របេទសទីមួយេនកនុងតំបន់អសីុអេគនយ៍ែដលទទួលបននូវករឧបតថមភជេរៀងរល់ឆន ំពីកមមវធីិ

េនះ។ េនកមពុជ គេរមងេនះជគំនិតផតួចេផតមែដលេលករសី Elena Ford បនបេងកតេឡង េន

េពលេធវទសសនកិចចេនកមពុជកនុងឆន ំ២០១២ េដមបីេដះរសយកងវះខតធនធនទឹកសរមប់សហ

គមន៍ជនបទ។ រកុមហុ៊នបនតជំរញុគេរមងេនះ េដមបីជួយផតល់អតថរបេយជន៍រយៈេពលែវងដល់

របជជនកមពុជេដយរមួចំែណកកត់បនថយករលំបកជេរៀងរល់ៃថងរបស់របជពលរដឋែដលរស់

េនកនុងតំបន់ែដលរបឈមមុខកងវះខតទឹកេរបរបស់ តមរយៈករផតល់របភពទឹកសអ ត 

េធវឲយរបជជនទទួលបនទឹកសអ តេរបបស់របចំៃថង។ ជេរៀងរល់ឆន ំ រកុមហុ៊នបនសហករ

ជមួយអងគករមិនែសវងរករបក់ចំេណញកនុងករែសវងរក សហគមន៍ជនបទែដលកំពុងខវះខតទឹក

សអ តេរបរបស់ និងខិតខំរបឹងែរបង េដមបីជួយសរមលករលំបកដល់របជជនកនុងតំបន់េនះ។

រកុមហុ៊នបនបេងកតនូវសមមិទធផលជេរចនដូចជ៖ 

+ ឆន ំ២០១២ េនេខតតេសៀមរប េរកមអធិបតីរបស់អនករសីេអេល ណ ហវដ េចរសីលួតរបស់

េលកេហនរ ី ហវដ សថ បនិករកុមហុ៊នហវដ ែដលជនយករងរគប់រគងេលរកុមហុ៊នតំណងែចក

ចយរថយនត និងែផនកអតិថិជនទូទំងពិភពេលក និងរកុមហុ៊ន Ford បនរមួសហករជមួយនឹង

រកុមហុ៊ន RMA Cambodia បនចំណយទឹករបក់៧០,០០០ ដុលល រអេមរកិ េដមបីសងសង់អ

ណតូ ងទឹកសអ ត ជេរចនកែនលងេនទូទំងរបេទសកមពុជេរកមកិចចឧបតថមភៃនមូលនិធិ អភិរកស និង

ករពរបរសិថ ន។ 

+ ឆន ំ២០១៣ រកុមហុ៊នបនចំណយទឹករបក់របមណ១២,៥០០ដុលល រអេមរកិ េដមបីសង់អ

ណតូ ងទឹកសអ តចំនួន១៣េនកនុងភូមិចំនួន៧ េនកនុងេខតតតែកវ មនរបជជនរបមណជិត៨០០



សកលវទិយល័យភូមិនទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច  បរញិញ បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និសសិត៖ ហិុន បុ៊នេខង និងលីម មួយគរ  សរសត ចរយែណនំ៖ េលក ឡយ គង់ 
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រគួសរេរបរបស់ទឹកមិនសអ ត និងមិនមនទឹកេរបរបស់រគប់រគន់ និងេនកនុងេខតតកំពង់សពឺ ែដល

ជេខតតេនជិតរជធនីភនំេពញ មនរបជជនរបមណជង២០០រគួសរ ែដលេនកនុងរដូវរបំងេនះ 

ពំុមនទឹកសអ តេរបរបស់។ េនេពលែដលអណតូ ងទំង១៣រតូវបនសងសង់រចួរល់ ែដលកនុង

េនះមន៨អណតូ ងកនុងេខតតតែកវ និងមន៥អណតូ ងកនុងេខតតកំពង់សពឺ។ 

+ ឆន ំ២០១៤ រកុមហុ៊នបនផតល់នូវអណតូ ងទឹកសអ តចំនួន១០ េនកនុងេខតតកំពង់ឆន ំង និងេខតត

េពធិ៍សត់ សរមប់ធនករផគត់ផគង់ទឹកសអ តជូនរបជពលរដឋជង១ ០០០រគួសែដលបនជួប

របទះបញហ ខវះខតទឹកសអ តេរបរបស់របចំៃថង(របជជនរបមណជ២០០រគួសរេនេខតតកំពង់

ឆន ំងរស់កនុងជីវភពែដលេរបរបស់ទឹកេដយពំុមនសុវតថិភពនិងពំុបនរគប់រគន់។េដយែឡក 

សរមប់េនេខតតេពធិ៍សត់វញិ របជជនរបមណ៨០០រគួសរពំុមនទឹកសអ តសរមប់េរបរបស់

េនកនុងរដូវរបំង)។ 

+ ឆន ំ២០១៥ រកុមហុ៊ន បនផតល់ជំនួយឥតសំណងចំនួនរបមណ ២0,000 ដុលល រដល់រកុម

សភយុវពណិជជករអនតរជតិ កមពុជ េដមបីសងសង់អណតូ ងទឹកចំនួន៨ េនេខតដកំពត ែដលអច

ផគត់ផគង់ទឹកសអ តដល់របជជនជង ១000 នក់មកពីជង ១00 រគួសរ។ 

+ ឆន ំ២០១៧ រកុមហុ៊នបនផដល់ជមូលនិធិ ២៥,000 ដុលល េទឲយអងគករយុវជនែខមរ និងករ

អភិវឌឍន៍សងគម (KYSD) សងសង់អណដូ ងទឹកសអ ត ជូនដល់របជពលរដឋរស់េនេខតដចំនួន២ គឺ  

េខតដកំពង់សពឺ និងេខតតតបូងឃមុំជង ២00រគួសរ (១២០០នក់) បនទទួលអណដូ ងទឹកសអ តចំនួន

១៦។ 

+ រកុមហុ៊នបនផដល់ជមូលនិធិរបមណ ២៥,000 ដុលល រ ឱយរកុមសភយុវពណិជជករអនតរជតិ

កមពុជ។ ជំនួយឥតសំណងេនះបនជួយដល់ករសងសង់អណតូ ងទឹកចំនួន ១៧ កែនលងេនេខតត

រពះវហិរ រមួមនរសុកជំកសនត រសុកជ័យែសន និងរសុករេវៀង ។ េនកនុងេនះផងែដរ អណតូ ងចំនួន 

៦ ែដលនឹងរតូវសងសង់េនភូមិសេរមង ឃំុតសូ៊រសុកជ័យែសន អណតូ ង ៨ េនកនុងឃំុរកសរសុក

រេវៀង និង អណតូ ងចំនួន៣ កនុងឃំុរសែអមរសុកជំកសនត។ 

Ø មូលនិធិគំពរសហគមន៍ ជសកលរបចំឆន ំ 

មូលនិធិគំពរសហគមន៍ជសកល «Global Week of Caring» េនះ ជគំនិតរបស់សថ និក

រកុមហុ៊ន Ford គឺេលក Henry Ford េដមបីឲយពិភពេលកទំងមូល កន់ែតរបេសរជងមុន។កមមវធីិ

េនះរបរពធេធវេឡងកនុងេគលបំណងេដមបីរមួចំែណកគំពរសហគមន៍តមរយៈករឧបតថមភជថវកិ 

និងតមរយៈករចូលរមួបំេពញករងរសម័រគចិតតនន េដមបីអភិវឌឍឲយកន់ែតរបេសរជងមុន ជួយ
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េលកកមពស់វស័ិយអប់រ ំ និងធនធនមនុសសេនរបេទសកមពុជ។ រកុមហុ៊នបនអនុវតតន៍សកមមភព

រមួមន គេរមងជួយសលេរៀនេនតំបន់រកីរកនិងដច់ រសយល និងគេរមងសងសង់បណណ ល័

យ។ 

េគលេដៃនករអនុវតតន៍គេរមងេនះ គឺរមួចំែណកដ៏ធំកនុងចលនសងគម ពិេសសេលវស័ិយ

អប់រសំរមប់កុមររកីរកេដយបេងកនគុណភពករអប់រសំរមប់េកមងៗេនតមតំបន់ដច់រសយល

ៃនរបេទសកមពុជេរពះករពរងឹងចំេនះដឹងមូលដឋ នរបស់កុមរកនុងសហគមន៍គឺជដំេណះរសយ

សរមប់រយៈេពលែវងែដលលអបំផុតសរមប់របជជនកមពុជែដលនឹងរមួចំែណកយ៉ងេរចនកនុងករ

េលកកមពស់សថ នភពសងគម និងេសដឋកិចច។ 

– រកុមហុ៊ន េបកករដឋ ន សងសង់បណណ ល័យ និង សមិទធផលនន កលពីឆន ំ២០១៣កនុង

សលបឋមសិកសេកះធំសថិតេនភូមិសតុកបេវល រសុករកុខគិរ ីេខតតបត់ដំបង កនុងចំនួនទឹករបក់១៥ 

០០០ដុលល រអេមរកិ។ រកុមហុ៊ន បនរមួចំែណកកនុងករគំពរសហគមន៍ តមរយៈករជួយសង

សង់បណណ ល័យ សង់សព នចូលសល េធវេខល ងទវ រ និងចក់ដីលុបភក់រជំផលូវចូលេដមបីឲយ

សិសសនុសិសសកនុងសហគមន៍សថិតកនុងរសុករកុខគិរេីនះ កន់ែតទទួលបននូវគុណភពអប់រមួំយដ៏

លអរបេសរជងមុន េដមបីអភិវឌឍសហគមន៍របស់ពួកេគ។ សមិទធផលេនះរតូវបនេបកសេមព ធឲយ

េរបរបស់កលពីៃថងទី៨ ែខឧសភ  ឆន ំ២០១៤។ 

– ឆន ំ២០១៥ រកុមហុ៊នបន ចំណយទឹករបក់ ២០ ០០០ ដុលល សហរដឋអេមរកិ 

និងមនករសហករជមួយសមគមពណិជជករអនតរជតិ ែដលេហកត់ថ េជ សីុ អយ (JCI) ជ

អនកអនុវតតន៍ កនុងេគលបំណងសរមប់បំេពញនូវកងវះខតនូវអគរសិកសសរមប់កុមរែដលរស់

េនកនុងសហគមន៍ចំនួន ៩៨រគួសរ េនទីតំងភូមិវលវង់ ឃំុរកត រសុករកវញ េខតតេពធិសត់ 

េដយសងសង់សលេរៀនជមួយនឹងថន ក់េរៀនចំនួនពីរបនទប់ែដលបំពក់េដយសមភ រៈសិកសរចួ

ជេរសច អណតូ ងទឹកសអ ត រពមទំងដំេដមេឈ ជូនដល់សហគមន៍ែដលខវះខតសលេរៀន ក៏

ដូចជទឹកសអ ត ។ 

– រកុមហុ៊នបនចូលរមួចំែនក ជមួយអងគករយុវជនែខមរ និងករអិភិវឌឍសងគម េដមបីសងសង់

បណណ ល័យមួយខនង កនុងឃំុចក រសុកអូររងំឳ េខតតតបូងឃមុំ។ េហយបណណ ល័យេនះ នឹងកល យជ

កែនលងសិកស និងរសវជវដ៏របេសរមួយ សរមប់សិសសជង 600នក់ ែដលសថិតកនុងតំបន់េនះ។ 

ខ. ករេលកកមពស់សុវតតិភពចរចណ៍ 

កនុងករបងហ ញពីករយកចិតតទុកដក់ និងរពួយបរមភរបស់រកុមហុ៊ន ចំេពះសថ នភពរបេទស 



សកលវទិយល័យភូមិនទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច  បរញិញ បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និសសិត៖ ហិុន បុ៊នេខង និងលីម មួយគរ  សរសត ចរយែណនំ៖ េលក ឡយ គង់ 

 
64 

កមពុជែដលមនអរតេរគះថន ក់ចរចរណ៍េកនេឡងគួរឲយកត់សមគ ល់ រកុមហុ៊ន អ អិម េអ 

េខមបូឌបនពយយមកនុងយ៉ងសកមម េដមបីកត់បនថយហនិភ័យៃនេរគះចរចណ៍េរពះកតត

េរគះថន ក់ចរចរណ៍អចប៉ះពល់ដល់សុវតថិភពរបស់អតិថិជនៃនរថយនតហវត និងរបជជនកមពុជ

ទំងមូល។ េហតុេនះរកុមហុ៊នបនបេងកតវគគបណតុ ះបណត លសដីអំពី “សុវតថិភព និងបេចចកេទសៃន

ករេបកបររថយនត – Ford Driving Skills for Life” និង ករចូលរមួឧបតថមភជមួកសុវតថិភព។ 

v ករេបកវគគបណដុ ះបណដ លសដីអំពី “សុវតថិភព និងបេចចកេទសៃនករេបកបររថយនត – 

Ford Driving Skills for Life”  

កមពុជជរបេទសទី 40 ែដលបនេបកវគគបណដុ ះបណដ លសដីអំពី “សុវតថិភព និងបេចចកេទស

ៃនករេបកបររថយនត Ford – Ford Driving Skills for Life”33 ។ េគលបំណងៃនករេរៀបចំវគគបណដុ ះ

បណដ លេនះេឡងគឺេដមបី៖ 

– បេរងៀនអនកែដលេទបនឹងទទួលបនប័ណណេបកបរយល់ឲយយល់សតីពីចបស់ជំនញចំបច់

កនុងករេបកបរ។ 

– បេរងៀនអនកេបកបរអំពីបេចចកេទសៃនករែថទំយនយនត 

– េដមបីចូលរមួកត់បនថយអរតេរគះថន ក់ចរចរណ៍ តមរយៈករផដល់ចំេនះដឹងអំពីសុវតថិ

ភពៃនករេបកបរ និងករអនុវតតករេបកបរជក់ែសដងេដយមនអនកជំនញពីសល

បណដុ ះបណដ លបេចចកេទសរបស់ RMA (RMA Academy) មកេធវបទបងហ ញ និងអនុវតតន៍

ផទ ល់សរមប់អនកចូលរមួសិកខ សលេនះ។ 

v ករែចកមួកសុវតថិភព  

រកុមហុ៊នបនរបគល់ជូននូវមួកករពរសុវតថិភពចំនួន២៥០មួក រមួជ មួយយនឹងថវកិចំនួន 

៣000 ដុលល រសហរដឋអេមរចិសំរប់គំរទេលគំេរងសុវតថិភពចរចរណ៍ចំនួន២ របស់ កកបទ

រកហមកមពុជ។ មុនេនះមួកសុវតថិភពចំនួន ៧00 មួករតូវបនរបគល់ជូន ដល់សិសសនិសសិត និង

បងបអូនអនករត់មូ៉តូឌុបកនុងរជធនីភនំេពញ។ 

គ. ករចូលរមួចំែណកកនុងករបណតុ ះបណត លបេចចកេទស  

ជេរៀងរល់ឆន ំ រកុមហុ៊ន អ អិម េអ បនចំណយថវកិសរមប់ករវនិិេយគេលករបណដុ ះ

បណដ លបេចចកេទស និងជំនញេផសងៗដល់បុគគលិក និងសិសសនិសសិតតមសលបេចចកេទស

នន េដមបីេឆលយតបេទនឹងតរមូវករទីផសរករងរែផនកបេចចកេទសយនយនត និងេរគឿងចរក។ 

                                                        
33 (Post, 2018) 
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តមរយៈករវនិិេយគេទេលវស័ិយធនធនមនុសសសំរប់ែផនកបេចចកេទសេនះ រកុមហុ៊នបន

ផតល់នូវ34 ៖ 

v មជឈមណឌ លបណតុ ះបណត លបេចចកេទស អ អិម េអ 

រកុមហុ៊នបនសេមព ធ និងរបគល់ “មជឈមណឌ លបណតុ ះបណត លបេចចក េទស អ អិម េអ” េទ

ដល់វទិយសថ នបេចចកេទសឧសសហកមម កលពីៃថងទី06 ែខមិថុន ឆន ំ២០១៩។ មជឈមណឌ លបណតុ ះ

បណត លបេចចកេទស អ អិម េអ ជមជឈមណឌ លបណតុ ះបណត លជំនញបេចចកេទសជួសជុល និង

ែថទំរថយនត Ford និង Jonh Deere រតក់ទ័រ ែដលរតូវបនបេងកតេឡងសរមប់េរបរបស់កនុងករប

ណតុ ះបណត លវជិជ ជីវៈកនុងវទិយសថ នបេចចកេទសឧសសហកមម ែដលមនទីតំងសថិតេនមហវថីិ

សហព័នធរសុសី សងក ត់ទឹកថល  ខណឌ ែសនសុខ (ជិតវតតទឹកថល )។ ករបណតុ ះបណត លរតូវបនេរៀបចំ

េឡងេដយមនករសហករចូលរមូ រវងមជឈមណឌ ល និងេរងជងផទ ល់របស់រកុមហុ៊ន។ រកុម

ហុ៊នបនេធវករឧបតថមភ និងគំរទវទិយសថ នបេចចកេទសឧសសហកមមកនុងករបេងកតមជឈមណឌ លប

ណតុ ះបណត លបេចចកេទសេនះេឡង េដយេធវករជួសជុល និងែកលំអរេរងជងទំងមូល រពមទំង

បំពក់នូវម៉សីុនរតជក់ េរគឿងបរកិខ សរមប់សិកស និងេរគឿងតុបែតងលំអរ រថយនត Ford មួយ

េរគឿង រតក់ទ័រ John Deere ពីរេរគឿង និងបេងកតកមមវធីិបណដុ ះបណដ លជំនញបេចចកេទសនន 

សរមប់ផដល់ឱកសដល់សិសស និសសិតសិកសេរៀនសូរត ហវឹកហត់ករងរេដយអនុវតដន៍ផទ ល់

ជមួយអនកជំនញបេចចកេទស និងរគូបេងគ លរបស់រកុមហុ៊ន តមរយៈកិចចសហរបតិបតិតកររវង

រកុមហុ៊ន និងវទិយសថ នបេចចកេទសឧសសហកមម។35 

v របគល់រថយនតFord Ranger ដល់សលDon Bosco36 

ឆន ំ២០១២រកុមហុ៊នផលិតរថយនត ហវដ បនរបគល់អំេណយជរថយនតេស៊រថីមីមូ៉ែដល Ford 

Ranger ដល់សលបេរងៀនបេចចកេទសដុនបូសកូ កនុងេគលបំណងេលកកមពស់ដល់ករកសង

សមតថភពរបស់រកុមអនកជំនញែផនកេរគឿងម៉សីុនរថយនតេនកមពុជេដយសងឃឹមថ សិសសនុ

សិសស ែដលកំពុងសិកសេនកនុងសលបេរងៀនបេចចកេទសេរគឿងម៉សីុនរថយនតេនះ អចទទួល

បននូវបទពិេសធដ៏មនតៃមលជមួយនឹងរថយនតមូ៉ែដលថមីបំផុតនិងេរគឿងបនល ស់របស់វ។ 

                                                        
34 (”រកុមហុ៊ន RMA Cambodia បនេធវករសេមព ធ “មជឈមណឌ លបណតុ ះ បណត លបេចចកេទស អ អិម េអ” េនវទិយសថ ន

បេចចកេទសឧសសហកមម”, 2019) 

35 (រកុមហុ៊ន RMA Cambodia បនេធវករសេមព ធ “មជឈមណឌ លបណតុ ះ បណត លបេចចកេទស អ អិម េអ” េនវទិយសថ ន

បេចចកេទសឧសសហកមម” , 2019) 

36 (រកុមហុ៊ន Ford & RMA Cambodia, 2012) 
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ឃ. ករឧបតថមភកមមវធីិេផសងៗ 

រកុមហុ៊ន អ អិម េអ េខមបូឌ េរជសយកករឧបតថមភកនុងកមមវធីិេផសងៗ េដមបីជឱកសបងហ ញ

ពីរកុមហុ៊ននិងផលិតផលរថយនតហវតេទកន់

សធរណៈតមរយៈកមមវធីិែដលរកុមហុ៊នបនឧបតថមភ។ រកុមហុ៊នបនកំណត់យកករឧបតថមភ

ចំេពះកមមវធីិ ែដលទក់ទងេទនឹង កីឡ សិលបៈ និងករសិកសជេដម។ 

ករឧបតថមភចំេពះកមមវធីិទំងេនះ រមួមនជទឹករបក់ សមភ រៈេផសងៗ ែដលមនបងហ ញពីសញញ

សមគ ល់ៃនរថយនតហវដ រថយនតហវដ េដមបីជជំនួយ និងទីកែនលង។ រកុមហុ៊នបនឧបតថមភដូចជ៖ 

– ឧបតថមភកររបកួតរបណំងកង់េមគងគកនុងគេរមងថវកិរបស់រថយនត Ford គឺឧបតថមភអវជិះ

កង់ រថយនតសរមប់តមសេរងគ ះអនករបកួត និងថវកិមួយចំនួនេទៀត េដមបីផតល់ជូនអនកទទួលបន

ជយលភី  េដមបីេលក សទួយ វស័ិយកីឡ េដមបីឲយមនសុខភពលអបុ៉េណណ ះេទែថមទំងបនរមួ

ចំែណកកនុងករពរងឹងវស័ិយអប់រផំងែដរ េរពះកមមវធីិ របណំងកង់េនះក៏មន កមមវធីិ ែចកសមភ រ 

សិកសដល់ សិសសនុសិសសរកីរកេនភូមិៃមភ ដូចជ កង់ បិ៊ច េសៀវេភ មួកសុវតថិភព ជេដម េដមបី

េលក ទឹកចិតតកុមរ រកីរកទំងេនះ ឲយខិតខំសិកសបែនថមេទៀត។37 

– ឧបតថមភកនុងករេរៀបចំសននិសិទកែសត សដីពីរពឹតតិករណ៍ កររបកួតកីឡេទចរកយន ែប៉ក

បូព៌របេទសកមពុជ២០១៦ េនអគរតំងបងហ ញរថយនត Ford ែដលមនទីតំងេនតមបេណដ យ

ផលូវរពះមុនីវងស និងបនសហករជមួយសហព័នធកីឡេទចរកយន កនុងេគលបំណងចង់ពរងីកនូវ

សមតថភពកីឡករ-ករនីិ រកសកំលំងកំណត់ និងេលបឿនេឋរ តមរយៈករជិះរបណំងផលូវឆង យ 

េដមបីផដល់នូវបទពិេសធន៍លអៗ  កនុងករេរតៀមខលួនរបកួតខន តអនតរជតិ។
38 

– សហករឧបតថមភកនុងកមមវធីិសេមព ធទសសនវដតីអចលនរទពយកមពុជេលខ២េនឆន ំ២០១៧។
39 

– ឧបតថមភធំ កនុងកមមវធីិអណចរកតរ បនបងហ ញនូវសម រតីយកចិតតទុកដក់ និងករេលក

សទួយចំេពះវស័ិយសិលបៈកមពុជ។កនុងឱកសៃនកមមវធីិអណចរកតរ រកុមហុ៊ន RMA Camboida 

និង Ford បនដក់តំងបងហ ញនូវរថយនត Ford ដ៏ថមីសនល ង២េរគឿងគឺរថយនត Ford Fiesta និងរថ

យនត Ford Explorer េស៊រថីមី េស៊រ២ី០១២ បងហ ញជូនដល់សធរណជន និងសិលបករ សិលបករនីិ

សរមប់េធវករែសវងយល់ និងថតរបូជមួយផងែដរ ។ 

– ឧបតថមភកនុងកមមវធីិរបកួតេសះេលតេផល ះរបង និងកររបឡងរបែជងែផនករអជីវកមមរបស់ 

                                                        
37 (ពត៌មនកមពុជរបចំៃថង, 2016) 

38 (Asia, 2016) 

39 (អចលនរទពយសំរប់លក់និងជួលកមពុជ, 2017) 
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សមគមនិសសិត AIESEC ។ 

– រកុមហុ៊ន ឧបតថមភកនុងកមមវធីិរបកួតរបែជងពនរងវ ន់អនកតសូ៊មតិដ៏េឆនមរបចំឆន ំ ២០១២ 

ែដលបន េរៀបចំេដយ JCI  Cambodia កមមវធីិេនះ រតូវបនរបរឰេធវេឡងេនមជឈមណឌ ល

សននិបទេកះេពរជ អគរ A េដយមនករចូលរមួទសសនពីនិសសិតរបមណជង ១៥00 

នក់។40 

ង. សននិសីទសរព័ត៌មន 

រកុមហុ៊នបនេរៀបចំសននិសីទសរព័ត៌មនេផសងៗែដលមនករអេញជ ញចូលរមួពីសំណក់ 

រកសួងពក់ព័នធ អតិថិជន និងបណត ញសរពត៌មនទំងទូរទសសន៍ កែសត និងទសសនវដតី។ 

សននិសិតេនះរមួមនដូចជ៖ 

– សននិសីទសរព័ត៌មនសតីពីដំេណ រកំសនតេបះជំរុ ំ និង Adventure របស់អតិថិជន FORD 

របចំឆន ំ ែដលបនេរៀបចំេឡងេនអគរតំងបងហ ញរថយនត Ford ែដលមនទីតំងេនតមប

េណដ យផលូវរពះមុនីវងសេដយមនករចូលរមួពីអគគនយករកុមហុ៊ន អនកតំណងពីរកុមហុ៊ន សហ 

ករកនុងកមមវធីិ ករចូលរមួពីអគគនយករកុមហុ៊ន ។ 

– សននិសីទសរព័ត៌មនសតីពី Ford Heritage Promotion ឆន ំ២០១៣ េនអគរតំងបងហ ញរថ

យនត Ford ែដលមនទីតំងេនតមបេណដ យផលូវរពះមុនីវងសករចូលរមួពីអគគនយករកុមហុ៊ន ។ 

ច. កមមវធីិ ដំេណ រកមសនតសរមប់អតិថិជនហវដ 

កមមវធីិ FORD Adventure គឺជកមមវធីិដំេណ រកមសនតរបរពធជេរៀងរល់ឆន ំេនែខធនូ មនរយៈ

េពល ៤ៃថង ៣ យប់ ែដលរកុមហុ៊នែតងែតនំអតិថិជនែដលេរបរបស់រថយនតហវដរបស់ខលួន េធវ

ដំេណ រកមសនតេនតមតំបន់នន កនុងរបេទសកមពុជ និង របេទសជិតខង េដមបីជចំណងៃដអនុ

សសវរយ៍ី និងករែថលងអំណរគុណដល់មច ស់រថយនតហវតទំងអស់ែដលែតងែតនិយមគំរទ និងេរប

របស់រថយនដ Ford ។ (Cambodia R. , Ford Adventure, 2018) (ឧបសមព័នធទី៦) 

កមមវធីីេនះ េធវេឡងតំងពីឆន ំ ២០០៧មកេមល៉ះ កនុងេគលបំណង 

– នំអតិថិជនែដលទិញរថយនតហវដពីរកុមហុ៊ន មនឱកសេបកបរសកលបង េលដងផលូវេផស

ងៗគន ែដលមនចំងយផលូវឆង យ និងពិបកេដមបីេអយដឹងថគុណភពរថយនតហវដវមនករមិត

បុ៉ណណ  េរពះអតិថិជនែដលទិញរថយនតហវដទំងអស់ មិនរបកដថបនេបកបរេទកន់ទីឆង យៗ 

និងេបកបរេលផលូវពិបក។  

                                                        
40 (JCI Cambodia រកេឃញេជងឯកអនកតសូ៊មតិដ៏េឆនមរបចំឆន ំ 2012, 2012) 
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– ផដល់ឱកសេអយអតិថិជនហវដទំងអស់បេងកតមិតតភព និងទំនក់ទំនងកនុងធុរកិចចជមួយគន   

– េដមបីកមសនតលំែហរបចំឆន ំ ជលកខណៈរគួសរហវតធំមួយផងែដរ។ 

មច ស់រថយនត FORD រគប់របូែដលចូលរមួកនុងកមមវធីិេនះ ទទួលបននូវករចក់េរបងសំង 

មហូបអហរ ជប់េលៀងរកំមសនត ជំុវញិភនក់េភលង និងទីតំងេបះជំរុ ំ ពីរកុមហុ៊ន អអិមេអ េខមបូឌ 

េដយឥតគិតៃថល។  េភញៀវែដលអចចូលរមួកនុងកមមវធីិេនះ លុះរតែតអតិថិជនទំងអស់មនរថយនត

ម៉ក Ford ផទ ល់ខលួន មនតង់សរមប់េបះជំរខំលួនឯង និងតរមូវឲយបង់របក់ែដលថវកិេនះសរមប់

េរបកនុងករទិញអំេណយែចកជូនបងបអូនរកីរកេរពះដំេណ រកមសនតេនះ ក៏ភជ ប់នូវអំេណយបនតិច

បនតួច ែដលជករបរចិច គពីអតិថិជនចូលរមួ េទែចកចយរបជពលរដឋរកីរក េនតំបន់ែដលខលួន

ឆលងកត់ ។  

តំងពីបេងកតកមមវធីិរហូតមកដល់ឆន ំ២០១៨ ដំេណ រកមសនតរបស់ហវដ បនទទួលករសហ

ករឧបតថមភធំតំងពីេដមមកពី រកុមហុ៊ន ហុ៊ន តូតល់ េខមបូឌ(TOTAL CAMBODGE)  ែដលជ

េរបងឥនធនៈឈនមុខេគេនកមពុជេដយផតល់នូវេរបងឥនធនៈេដមបីផគត់ផគង់ករេធវដំេណ រ និងរកុម

ហុ៊ន CAMBREW LTD& ANGKOR BEVERAGE CO.LTD  ែដលផតល់េភសជជៈ Pepsi   រកុមហុ៊ន

សំបកកង់Coopertires និងរកុមហុ៊ន EFG (Express Food Group) ែដលរមួមន Pizza Company, 

Swensen’s, Costa Coffee, BBQ Chicken,Bar.B.Q Plaza, Dairy Queenនិង Krispy Kreme 

រពមទំងមនករសហករចូលរមួឧបតថមភ ពីបណដ រកុមហុ៊នេផសងេទៀតផងែដរ ដូចជ ធនគរ KB 

Daehan Specialized Bank Plc រកុមហុ៊ន AIA (Cambodia) Life Insurance ទឹកបរសុិទធARUNA និង

ភន ក់ងរផសពវផសយពណិជជកមមដូចជ Sticker City ទសសនវដដីរបជរបិយ ទសសនវដដីអងគរធំ ទសស

នវដដីេអឡិចរតូនិច េគហទំព័រេដមអមពិលជេដម។ ដំេណ រកមសនតេរៀងរល់ឆន ំមនដូចជ៖ 

– ឆន ំ២០០៧ រកុមហុ៊នបនេរៀបចំដំេណ រកំសនដ េបះជំុរុ ំ និង ផសងេរពង េទេខតតមណឌ លគិរ ី

មន ករចូលរមួពីសំណក់អតិថិជនរបស់រកុមហុ៊នមន ចំនួនរបមណជ 250 នក់េសមរនិង 50 រថ

យនដ ។ 

– ឆន ំ២០០៨ រកុមហុ៊នបនេរៀបចំដំេណ រកំសនដ េបះជំុរុ ំ និង ផសងេរពង េទកន់េខតតរតនគិរ ី

មន ករចូលរមួពីសំណក់អតិថិជនរបស់រកុមហុ៊នមន ចំនួនរបមណជ 250 នក់េសមរនិង 50 រថ

យនដ 

– ឆន ំ២០០៩ រកុមហុ៊នបនេរៀបចំដំេណ រកំសនដ េបះជំុរុ ំនិង ផសងេរពង េទកន់េខតតៃប៉លិន 

មន ករចូលរមួពីសំណក់អតិថិជនរបស់រកុមហុ៊នមន ចំនួនរបមណជ ២៥០ នក់េសមរនិង ៥០  
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រថយនដ។ 

– ឆន ំ២០១០  រកុមហុ៊នបនេរៀបចំដំេណ រកំសនដ េបះជំុរុ ំនិង ផសងេរពង េទកន់ របេទសឡវ 

ែដលករេធវដំេណ រកំសនដេលកេនះមន ករចូលរមួពីសំណក់អតិថិជនរបស់រកុមហុ៊នមន ចំនួន

របមណជ ២៥០ នក់េសមរនិង ៥០ រថយនដ ។ 

– ឆន ំ២០១១ រកុមហុ៊នបនេរៀបចំដំេណ រកំសនដ េបះជំុរុ ំ និង ផសងេរពង េទកន់ទឹកដីេខតត

ចមប៉សក់ របេទសឡវ។ 

– ឆន ំ២០១២ រកុមហុ៊នបនេរៀបចំដំេណ រកំសនដ េបះជំុរុ ំ និង ផសងេរពង េទកន់េខតត

មណឌ លគិរ ី និងទឹកដីរបេទសឡវ មនមច ស់រថយនត FORD ចំនួន៥០េរគឿង រមួនឹងអនកដំេណ រ

របមណជង៣០០នក់។ 

– ឆន ំ២០១៣រកុមហុ៊នបនេរៀបចំដំេណ រកំសនដ េបះជំុរុ ំ និង ផសងេរពង េទកន់ែដនដីេខតត

េកះកុង និងបនបនតចូលែដនដីរបេទសៃថ ជមួយមច ស់រថយនត FORD ចំនួន៦០េរគឿង រមួនឹងអនក

ដំេណ ររបមណជង៣០០នក់។ 

– ឆន ំ២០១៤ រកុមហុ៊នបនេរៀបចំដំេណ រកំសនដ េបះជំុរុ ំនិង ផសងេរពង េទកន់េទេខតតរតត 

របេទសៃថ ចំនួនរថយនតែដលចូលរមួមន ៥០ េរគឿង និងអនកចូលរមួរបមណជង ៣០០នក់។  

– ឆន ំ២០១៥ រកុមហុ៊ន បនេរៀបចំដំេណ រកំសនតសរមប់អតិថិជនេទកន់េខតតៃប៉លិន 

របេទសកមពុជ និងេខតតចនទបុរ ីរបេទសៃថជមួយ េដយមនអនកដំេណ រ៣០០នក់ និងរថយនតFord 

ចំនួន៦០េរគឿង ។ 

– ឆន ំ២០១៦រកុមហុ៊ន បនេរៀបចំដំេណ រសនតសរមប់អតិថិជនេទកន់របេទសៃថ េខតតបុររីម 

េដយមនអតិថិជន និងបុគគលិករកុមហុ៊នរបមណ៤០០នក់ និងរថយនត Ford ជង៨០េរគឿងចូល

រមួ។  

– ឆន ំ២០១៧ រកុមហុ៊នបនេរៀបចំដំេណ រសនតសរមប់អតិថិជនេទកន់ទឹកដីេខតតៃប៉លិន និង

ទឹកដីរបេទសៃថ ទីរកុងប៉តយ៉ និងេខតតរ៉យ៉ង  ែដលជតំបន់លបីេឈម ះរបចំរបេទស

ៃថេដយមនករចូលរមួពីអតិថិជនរបស់ខលួនរបមណ ៥០០ និងរថយនតជង ១០០េរគឿង។  

– ឆន ំ ២០១៨ រកុមហុ៊នបនេរៀបចំដំេណ រសនតសរមប់អតិថិជនេទកន់េខតតេកះកុង របេទស

កមពុជ េខតតរតតនិងេខតតច័នទបុរ ីរបេទសៃថ ជមួយនឹងអតិថិជន ៥០០ នក់ចំនួនរថយនតែដលបន

ចូលរមួេកនេឡងរហូតដល់ជង១០០ឡន ។ 

 

 



សកលវទិយល័យភូមិនទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច  បរញិញ បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និសសិត៖ ហិុន បុ៊នេខង និងលីម មួយគរ  សរសត ចរយែណនំ៖ េលក ឡយ គង់ 

 
70 

៣.៦.៣. ករផសពវផសយករលក់ (Sales Promotion)  

អ អិម េអ េខមបូឌ បនេធវករផសពវផសយករលក់របស់ខលួន េដយសិកសេលចំណង់ចំណូលចិតត

របស់អតិថិជន និងេធវយ៉ងណឲយអតិថិជនមនភពងយរសួលកនុងករទទួលបនពត៌មន និង

ករបញជ រទិញរថយនតរបស់ខលួន។  

v ករផសពវផសយករលក់ (Sales Promotion) សំរប់មុនេពលទិញរថយនត 

ករផសពវផសយករលក់ (Sales Promotion) សំរប់មុនេពលទិញរថយនតមនករេបកបរ

រថយនតសកលបងមុនទិញរថយនតែដលមនលកខណៈដូចខងេរកម41៖ 

Ø ករេបកបរសកលបងរថយនតហវដមុននឹងករទិញរថយនត (Test Drive) 

េដមបីេធវឲយអតិថិជន កន់ែតងយរសួលកនុងករសំេរចចិតតទិញរថយនតហវដ ែផនករថយនតហវដ

របស់រកុមហុ៊ន អអិមេអ េខមបូឌបនផតល់ជូនករេបកបរសកលបងរថយនត ហវដរបេភទ 

ណមួយែដលអតិថិជនរតូវករ មុនេពលេធវករទិញរថយនតហវដ។ ករផតល់ជូនេនះអចឲយ 

អតិថិជនែសវងយល់ កន់ែតចបស់ពីរថយនតហវតែដលអតិថិជនរតូវករ និងកន់ែតងយសេរមច 

ចិតតេនេពលែដលអតិថិជនបនេបកបរសកលបងេដយផទ ល់។ ករេបកបរសកលបងេនះ តរមូវ 

ឲយអតិថិជនេធវករេសនសំុ ឬទក់ទងេទកន់ែផនករថយនតហវតជមុន។ អតិថិជនអចេធវករេសនសំុ 

ករេបកបររថយនតសកលបងបនតមរយៈ៖ 

– ករទំនក់ទំនងមកកន់ែផនកទទួលអតិថិជន ឬែផនកលក់តមរយៈេលខទូរស័ពទេដយរបប់ពី

មូ៉ែឌលរថយនត និងេរជសេរ សទីតំងែដលរកុមករងរជំរបជូន េដមបីឲយរកុមករងរេរតៀមេរៀប

ចំេពលេវលឲយរសបតមេពលែដលអតិថិជនអចអេញជ ញមកេបកបរសកលបងបន  និងេរៀប

ចំរថយនតេរតៀមទុកជូនអតិថិជន។ 

– តមរយៈករបំេពញពកយេសនសំុេបកបរសកលបង ែដលមនេនេលេគហទំព័រផលូវកររបស់

រកុមហុ៊ន www.ford.com.kh ។ អតិថិជនរគន់ែតបំេពញពត៌មនរមួមនមូ៉ែឌលរថយនតែដល

អតិថិជនរតូវករេបកបរសកលបង េរជសេរ សទីតំងកនុងចំេនមជំេរ សែដលមន (ភនំេពញនិង

េសៀមរប) និងពត៌មនផទ ល់ខលួនរបស់អតិថិជន(េឈម ះ Email និងេលខទូរស័ពទ) សំរប់រកុមហុ៊ន

អចេធវករទំនក់ទំនង េនទរមង់េសនរសំុេនះរចួចុចបញជូ នេផញរមកកន់រកុមហុ៊ន បនទ ប់មក

រកុមករងរនឹងេធវករេឆលយតបនិងទំនក់ទំនងមកកន់អតិថិជន។ 

 

                                                        
41 ករអេងកតេន Ford Showroom Munivong Branh កនុងរយៈេពលចុះកមមសិកស  
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v ករផសពវផសយករលក់ (Sales Promotion) សំរប់េពលទិញរថយនត 

ករផសពវផសយករលក់(Sales Promotion) សំរប់េពលទិញរថយនតមនដូចជ ករបង់រេំលះ 

រថយនតហវត បញចុ ះតៃមលចំេពះករកក់រថយនតហវដេស៊រទំីេនបចុងេរកយទុកជមុន កមមវធីិពិេសស

តមរដូវកល ករតំងពិព័រណ៍រថយនតជេដម។(ឧបសមព័នធទី៧) 

Ø ករបង់រេំលះរថយនតហវដ 

ករបង់រេំលះរថយនតហវដផតល់ភពងយរសួលដល់អតិថិជនែដលមនបំណងចង់ទិញ

រថយនតហវដេដយមិនបង់ៃថលរថយនតសរបុទំងដុល និងករលក់តមរយៈករបង់រេំលះ េនះមន 

ដល់េទ ២០%ៃនករលក់សរបុរបស់រកុមហុ៊នេនឆន ំ២០១៦។ 42  រកុមហុ៊នផតល់ជេរមសជូនអតិ

ថិជនអចេរជសេរ សករបង់រេំលះតមរយៈ៖ 

– RMA Ford Finance របស់រកុមហុ៊នអអិមេអ េខមបូឌ  

– ធនគរ KB Daehan Specialized Bank Plc ែដលជធនគរៃដគូរបស់រកុមអអិមេអ 

េខមបូឌ 

– ធនគររសបចបប់េផសងៗែដលមិនែមនជធនគរៃដគូរបស់រកុមហុ៊នអអិមេអ េខមបូឌ។ 

លកខខ័ណឌ ៃនករបង់រេំលះមនដូចជ៖ 

– បង់រេំលះេរៀងរល់ែខមនចំនូនទឹករបក់ខុសៗគន តមរបេភទរថយនតហវដដូចជ៖ 

+ រថយនតហវដរបេភទ Ranger រតូវបង់េរៀងរល់ែខចប់ពី៦៤៥ដុលល សហរដឋអេមរកិ 

+ រថយនតហវដរបេភទ F-150 រតូវបង់េរៀងរល់ែខចប់ពី៩២១ដុលល សហរដឋអេមរកិ 

+ រថយនតហវដរបេភទ Everest រតូវបង់េរៀងរល់ែខចប់ពី៩៤៥ដុលល សហរដឋអេមរកិ 

+ រថយនតហវដរបេភទ Ecosportរតូវបង់េរៀងរល់ែខចប់ពី៣៩៧ដុលល សហរដឋអេមរកិ 

– ករបង់រេំលះតមមេធយបយេផសងៗមនលកខខណឌ ខុសៗគន ដូចជ៖ 

– ករបង់រេំលះតមរយៈ RMA Ford Finance 

+ បង់មុនចប់ពី១៥%ៃនតៃមលរថយនតេឡងេទ   រប់រថយនតរបេភទហវត Pick Up  និង 

២០%ៃនតៃមលរថយនតេឡងេទសំរប់របេភទេផសងេទៀតៃនរងយនតហវត 

+ អចបង់រេំលះរយៈេពល១ឆន ំ ដល់៥ឆន ំ  

+ អរតកររបក់ ១.៣% ដល់១.៥% កនុងមួយែខ 

+ អចបង់ផត ច់មុនកំណត់េដយមិនមនករពិន័យ 

                                                        
42 (Ford Cambodia Sale increase, 2016) 
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– ករបង់រេំលះតមរយៈធនគរ KB Daehan Specialized Bank Plc 

+ បង់មុនចប់ពី២០% ៃនតៃមលរថយនតេឡងេទសំរប់រថយនតហវតរគប់របេភទ 

+ រយៈេពលកំណត់ចប់ពី ១ឆន ំ ដល់៧ឆន ំ ។ 

– ករបង់រេំលះតមរយៈធនគរេផសងៗែដលមិនែមនជៃដគូរបស់រកុមហុ៊ន 

+ បង់មុនចប់ពី៣០%ៃនតៃមលរថយនតេឡងេទ 

+ រយៈេពលចប់ពី១ឆន ំ ដល់ ៥ឆន ំ 

Ø កមមវធីិផតល់ជូនតៃមលពិេសសសរមប់ករកក់រថយនតមុន 

កមមវធីិេនះផតល់ជូនអតិថិជននូវតៃមលពិេសសសំរប់ករកក់ទុកមុនចំេពះរថយនតហវដេស៊រទំីេន

បចុងេរកយពីរកុមហុ៊នមុនេពលរថយនតមកដល់កនុងឃល ំងរបស់រកុមហុ៊ន។ 

តៃមលរថយនតសំរប់ករកក់ទុកមុន

មនតៃមលទបជងតៃមលរបស់ថយនតែដលរកុមហុ៊នដក់លក់ជផលូវករ។ 

Ø កមមវធីិពិេសសតមរដូវកល 

កមមវធីិផតល់ជូនតមរដូវកលរបស់រកុមហុ៊នសំរប់ផលិតផលរថយនតហវដរមួមន 

កមមវធីិជេរចនដូចជ ( Ford Promotion, 2018)៖ 

– កមមវធីិផដល់ជូនពិេសស ឱកសបុណយចូលឆន ំរបៃពណីចិន៖ រកុមហុ៊នផតល់ជូនចំេពះអតិថិ

ជនទិញរថយនត Ford  មូ៉ែឌលណមួយ រមួមនរថយនត Ford Ranger, Everest, Ecosport, Fiesta 

និង Ford Mustang េដយអចេរជសេរ សអំងប៉វលភសំណងមួយណ◌ា ែដលរមួមនដូចជ 

ទូរស័ពទ iPhone X & នឡិក iWatch 42mm, បង់រេំលះេដយឥតកររបក់រយៈេពល ១ ឆន ំ,   មូ៉តូ

ហុងដDream េស៊រ ី២០១៨ ចំនួន ១ េរគឿង ឬសច់របក់សុទធចំនួន ១, ៥០០ដុលល រ។ 

– កមមវធីិ “Ford Truck Month” ែដលមនន័យថ រល់ករបញជ ទិញរថយនត Ford Ranger 2017 

នឹងទទួលបនករបែនថមជូនកដូមួយភល ម។ ករផដល់ជូនេនះ មន 2 ជេរមស េដយអតិថិជនផទ ល់

អចសេរមចេដយខលួនឯងរវងមូ៉តូ Honda Dream 2017 និងលុយសុទធ 1,500 ដុលល រ មិនចំបច់

ចប់េឆន ត។ 

– កមមវធីិទិញរថយនតបង់រលំស់េដយគម ន រយៈេពល 2 ឆន ំ សរមប់ករជវរថយនតចំនួន 3 មូ៉ែឌ

ល ដូចជ Ford Explorer, Ford F-150 និង Ford Mustang ។ 

– កមមវធីិជួសជុលរថយនត “Real Deal Around the Wheel”ជករផតល់ជូនេដមបីេលកទឹកចិតដ

ដល់អតិថិជនរបស់ខលួនកនុងករគំរទចំេពះេសវជួសជុល និងែថទំរថយនត រកុមហុ៊ន។កមមវធីិេនះ ផត
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ល់ជូននូវករបញចុ ះតៃមលពិេសស១០ភគរយសរមប់ករជួសជុលរបព័នធចងកូត របព័នធេរគឿងេរកម

រថយនត របព័នធលំនឹងកនុងករេបកបរ និងរបព័នធរហវ ំងរថយនត ជមួយនឹងជងជំនញ និងឧបករណ៍

ទំេនបៗដ៏សមបូរែបបេនមជឈមណឌ លជួសជុលរថយនត Ford របស់រកុមហុ៊ន RMA Cambodia។ 

– កមមវធីិេបតិកភណឌ Ford េដមបីរឭំកខួប១១០ឆន ំកនុងករបេងកតរកុមហុ៊នFord និងជករអបអរ

សទរដល់គរមប់ខួប១៥០ឆន ំ របស់េលកHenry Ford សថ បនិករបស់រកុមហុ៊នFord។ េដមបីអបអរ

សទរដល់កមមវធីិេនះ រកុមហុ៊នRMA Cambodia នឹងេធវករផតល់ជូននូវកមមវធីិលក់បញចុ ះតៃមលដ៏អសច

រយពំុធល ប់មនសរមប់អតិថិជនែដលជវរថយនតFord រគប់មូ៉ែដល។ 

– កមមវធីិពិេសសមួយគឺ«ទិញភល ម ឈនះភល ម ដំេណ រកមសនតេទសហរដឋអេមរកិ» ឬ “Buy & Go 

Ford Heritage Trip to USA”។ មនន័យថ េបអតិថិជនរបូណទិញរថយនត Ford ភល ម ទទួលករ

ឈនះដំេណ រកមសនតភល មៗេដយមិនចំបច់ចប់េឆន តផសងសំណងេនះេទ េពលគឺឲយែតទិញរថ

យនត ហវដ ណមួយនឹងបនេទកមសនតេនអេមរកិែតមតងេទេដរេលងកមសនតេនអេមរកិរយៈ

េពល១០ៃថង។កមមវធីិេនះ េធវករផតល់ជូនជពិេសស ចំេពះអតិថិជនែដលេធវករទិញរថយនត មូ៉ែដល

ម៉ក Ford F-150, Ford Taurus, Ford Escape និង Ford Explorer។អតិថិជនទំងអស់នឹងទទួល

បនកររកីរយជមួយនឹងដំេណ រកមសនតដ៏រេំភប និងអសច រយរយៈេពល ១០ ៃថងេទសហរដឋអេមរកិ 

េដមបីេទទសសនតំបន់េទសចរសំខន់កនុងរដឋចំនួន២ របស់សហរដឋអេមរកិ គឺរដឋ Michigan និង រដឋ 

California េដយកនុងេនះ អតិថិជន អចទសសន សព នរបវតតិសរសត Golden Gate, Hollywood 

Disney Land និងតំបន់សំខន់ៗមួយចំនួនេទៀត។ពិេសសជងេនះេទេទៀត អតិថិជន នឹងបនទ

សសននូវទីកែនលងរបវតិតសរសតៃនករកេកតរថយនតដំបូងេគបងអស់របស់រកុមហុ៊ន Ford េដយ

សថ បនិក េលក Henry Ford រចួបនតទសសនទីសន ក់ករកណត លរបស់រកុមហុ៊ន Ford និងតំបន់

របវតតិសរសតននរបស់រកុមហុ៊ន Ford េហយរល់ករចំណយេផសងៗកនុងដំេណ រកមសនតេនះ គឺជ

បនទុករបស់រកុមហុ៊ន Ford និង រកុមហុ៊ន RMA Cambodia។ 

Ø ករតំងពិពណ៌រថយនតហវតរបស់រកុមហុ៊នផទ ល់(ឧបសមព័នធទី៧) 

រកុមហុ៊នអអិមេអ េខមបូឌ ែផនករថយនតហវត បនេរៀបចំករតំងពិពណ៌រថយនតហវតែដលជ

ករេរៀបចំផទ ល់របស់រកុមហុ៊នេនផសរទំេនបអីុអនម៉ល ែដលេហថ “Ford Autosales Event”  

េដយដក់តំងបងហ ញរថយនតហវតេស៊រទំីេនបចុងេរកយេរៀងរល់ឆន ំ។ ករតំងពិព័រណ៍នីមួយៗ

មនរយៈេពល៤ៃថងចប់ពីេម៉ង៩រពឹកដល់េម៉ង៩យប់។ ជេរៀងរល់ឆន ំ េនរដូវចូលឆន ំរបៃពណី

ជនជតិចិន រដូវចូលឆន ំែខមរ រដូវបុណយភជុំបិណឌ  និងេនចុងឆន ំ(ែខធនូ)។ េគលបំណងេដមបីផតល់ឱ
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កសជូនអតិថិជនឲយបនយល់រជបចបស់ពីលកខណៈពិេសសៃនបេចចកវទិយចុងេរកយរបស់រថ

យនតហវដ ដូចជ43 ៖ 

– បេចចកវទិយចូលចតេដយសវ័យរបវតតិេដយមិនចំបច់កន់ចងកូត  

– របព័នធផតល់ដំណឹងដល់អនកេបកបរេពលមនអរមមណ៍ងងុយេដក  

– របព័នធផតល់ដំណឹងេរគះថន ក់ជំុវញិរថយនត របព័នធរគប់រគងលំនឹងរគប់សថ នភពផលូវ  

– របព័នធផតល់ដំណឹងេរគះថន ក់ នឹងចប់រហវ ំងេដយសវ័យរបវតតិ (េពលេរប របព័នធកំណត់ 

េលបឿន)  

– របព័នធជំនួយេលចងកូត និងរលឹំកឲយអនកេបកបរេបកកនុងគនលង និងគំនូសផលូវរតឹមរតូវ និងប

េចចកវទិយថមីៗជេរចនេទៀត។  

– ឱកសទទួលបននូវកមមវធីិផតល់ជូនពិេសសៗជេរចនេទៀតែដលបនផតល់ជូនកនុងឱកស

ៃនករតំងបងហ ញរថយនតេនះផងែដរ។  

កមមវធីិតំងពីពណ៌រថយនតហវត “Ford Autosales Event”កនលងមករមួមន៖ 

– រពឹតតិករណ៍តំងបងហ ញរថយនត Ford ចប់ពីែថងទី០២ ដល់ៃថងទី០៥ ែខេមស ឆន ំ២០១៥ េន

ផសរ ទំេនប AEON។ កនុងករដក់តំងបងហ ញេនះ មនវតតមនរបស់រថយនត Ford របេភទេផសងៗគន  

ែដលរមួមន រថយនត Ford Ranger Explorer Taurus Focus Ecosport និង Fiesta។ 

– រពឹតតិករណ៍ តំងបងហ ញរថយនត Ford ចប់ពីែថងទី១៨ ដល់ៃថងទី ២១ ែខសីហ ឆន ំ២០១៥ េន

ផសរទំេនប AEON។ ករដក់តំងបងហ ញេនះ មនវតតមនរបស់រថយនត Ford Mustang, Fiesta, 

Explorer និង Ranger 2016 េសរថីមី របូរងថមី មិនរតឹមែតបុ៉េណណ ះ អតិថិជន។ 

– រពឹតតិករណ៍តំងបងហ ញរថយនត Ford ចប់ពីែថងទី១៨ ដល់ៃថងទី ២០ ែខសីហ ឆន ំ២០១៦ េន

ផសរទំេនប AEONទីតំងសថិតេន Daylight Plaza ជន់ផទ ល់ដី។ ករដក់តំងបងហ ញេនះ នឹងមន

វតតមនរបស់រថយនត Ford Mustang, Fiesta, Explorer, Everest, F-150 និង Ranger 2016 េសរថីមី 

កនុងេគលបំណងេដមបីផតល់ឱកសជូនអតិថិជន ឲយបនយល់រជបចបស់ពីលកខណៈពិេសស ៃនប

េចចកវទិយចុងេរកយរបស់រថយនត Ford មិនរតឹមែតបុ៉េណណ ះអតិថិជននឹងមន ឱកសទទួលបននូv

កមមវធីិផតល់ជូនពិេសសៗ ជេរចនេទៀត ែដលបនផតល់ជូនកនុងឱកស ៃនករតំងបងហ ញរថយនត

េនះផងែដរ។  

                                                        
43 (“រកុមហុ៊ន Ford នឹងេធវករតំង បងហ ញរថយនត របស់ខលួន េនផសរ ទំេនប AEON ចប់ទី ៃថងទី២ ដល់ៃថង ទី៥ ែខេមស 

ខងមុងេនះ!”, 2015) 
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– រពឹតតិករណ៍តំងបងហ ញរថយនត Ford ចប់ពីែថងទី១៥ ដល់ៃថងទី ១៨ ែខធនូ ឆន ំ២០១៦ េនផសរ

ទំេនប AEON ទីតំងសថិតេន Daylight Plaza ជន់ផទ ល់ដី។ករដក់តំងបងហ ញេនះ មនវតតមន

របស់រថយនត Ford Mustang, Fiesta, Explorer, F-150, Everestនិង Ranger េសរថីមី។ 

– រពឹតតិករណ៍តំងបងហ ញរថយនត Ford ចប់ពីែថងទី២៣ ដល់ៃថងទី ២៦ ែខកុមភៈ ឆន ំ២០១៧ េន

ផសរទំេនប AEONទីតំងសថិតេន Daylight Plaza ជន់ផទ ល់ដី។ ករដក់តំងបងហ ញេនះ មន

វតតមនរបស់រថយនត Ford Mustang, Fiesta, Explorer, F-150, Everest និង Ranger េសរថីមី។ 

– រពឹតតិករណ៍តំងបងហ ញរថយនត Ford  ចប់ពីៃថងទី៣០ ែខមីន ដល់ៃថងទី ០២ ែខេមស ឆន ំ

២០១៧ េនផសរទំេនប AEON ចប់ពីេម៉ង ៩រពឹក ដល់ េម៉ង ៩ យប់។ ករដក់តំងបងហ ញេនះ 

មនវតតមនរបស់រថយនត Ford Mustang, Fiesta, Explorer, F-150, Everest និង Ranger េស៊រថីមី។ 

– រពឹតតិករណ៍តំងបងហ ញរថយនត Ford ចប់ពីៃថងទី៣១ ែខសីហ ដល់ៃថងទី ០៣ ែខកញញ  ឆន ំ

២០១៧ េនផសរទំេនប AEONែដលមនទីតំងសថិតេន Daylight Plaza ជន់ផទ ល់ដី ចប់ពីេម៉ង ៩

រពឹក ដល់ េម៉ង ៩ យប់។ ករដក់តំងបងហ ញេនះ មនវតតមនរបស់រថយនត Ford Mustang, 

Explorer, Ecosport, Everest និង Ford Ranger។ 

Ø ករតំងពិពណ៌រថយនតហវតេនពិព័រណ៍រថយនតខន តអនតរជតិកនុងរជធនីភនំេពញ 

និងពិពណ៌េផសងៗ 

– រកុមហុ៊ន េធវករដក់តំងបងហ ញរថយនត Ford មូ៉ែដល ថមីៗចុងេរកយ េនកនុងកមមវធីិតំង

ពិព័រណ៍រថយនតខន តអនតរជតិជេលកដំបូងកនុងរជធនីភនំេពញ របចំឆន ំ២០១៣ ែដលរតូវបនេរៀប

ចំេឡងេដយសមគមឧសសហកមមយនយនតកមពុជ ចប់េផតមេធវពីៃថងទី១៥ ដល់ៃថងទី១៧ ែខមីន 

ឆន ំ២០១៣ េនឯមជឈមណឌ លសននិបត និងពិព័រណ៍េកះេពរជ រតូវបនេរៀបចំេឡងេដយសមគម

ឧសសហកមមយនយនតកមពុជ ។ របេភទរថយនត Ford ែដលបនដក់តំងបងហ ញេនះរមួមនរថ

យនតែដលមនករគំរទជអនតរជតិែដលរមួមនរបេភទ Ford Ranger, Ford Escape, Ford 

Everest, Ford Explorer, Ford Fiesta, Ford Focus, Ford Taurus និង Ford Transit េនឯសល

តំងពិព័រណ៍។ េភញៀវចូលរមួទសសនអចមនឱកសែសវងយល់បែនថមពីរថយនត Ford េសរ ៊ថីមីៗែដល

េទបនឹងនំចូលផងែដរ មនដូចជ រថយនត Ford Fiesta EcoSport េសរ ៊ថីមី រថយនតFord Transit 

របេភទ១េតន និង ២េតន។ េលសពីេនះេទេទៀត កមមវធីិពិព័រណ៍រថយនតេនះ ផតល់នូវឱកសមួយ

ដ៏លអបំផុតសរមប់រកុមហុ៊ន Ford កនុងករបងហ ញពីករេបតជញ ចិតតយ៉ងមុតមំចំេពះរបេទសកមពុជ 

តមរយៈកមមវធីិសងគមរបស់ខលួនមួយចំនួនដូចជ គេរមងមូលនិធិសរមប់បរសិថ នជេដម»។ រកុម
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និសសិត៖ ហិុន បុ៊នេខង និងលីម មួយគរ  សរសត ចរយែណនំ៖ េលក ឡយ គង់ 
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ហុ៊នបនេធវករផតល់ជូននូវករលក់បញចុ ះតៃមលពិេសស រមួជមួយនឹងអតថរបេយជន៍បែនថមជេរចន

េទៀត សរមប់រល់ករទិញរថយនត Ford រគប់មូ៉ែដលកនុងអំឡុងេពលកមមវធីិរយៈេពល៣ៃថងេនះ។
44 

– រកុមហុ៊ន េធវករដក់តំងបងហ ញរថយនត Ford មូ៉ែដល ថមីៗចុងេរកយ េនកនុងពិព័រណ៍រថយនត

អនតរជតិភនំេពញ បនេរៀបចំរបរពធេឡងេនមជឈមណឌ លតំងពិព័រណ៍េកះេពរជេដយ សហព័នធ

ឧសសហកមមយនយនតកមពុជ (CAIF) កលិបអនកជិះមូ៉តូកមពុជ (CBC) និងរកុមហុ៊នេរៀបចំពិធី AMB 

មកពី សិងហបុរ ីកនុងរយៈេពល៤ៃថងចប់ពីៃថង ទី៣០ ែខតុល ដល់ ៃថងទី២ ែខវចិឆិក ឆន ំ២០១៤ េដមបី

បេងកនករទក់ទញដល់អនកេរបរបស់កនុងករេរបរបស់រថយនតថមី។
45 

– រកុមហុ៊ន េធវករដក់តំងបងហ ញរថយនត Ford មូ៉ែដល ថមីៗចុងេរកយ េនកនុងពិព័រណ៍

អពពិពហ៍ េនមជឈមណឌ លេកះេពរជពីៃថងទី5 និងទី6 ែខសីហ ឆន ំ2017 ពីេម៉ង 9:00 រពឹក ដល់

េម៉ង9:00 យប់។ 

v ករផសពវផសយករលក់ (Sales Promotion) បនទ ប់ពីទិញរថយនត 

Ø េសវកមមបនទ ប់ពីករទិញរថយនត (after sale service) 

រកុមហុ៊នផតល់េសវកមមេសវែថទំនិងជួសជុលរថយនតេដយឥតគិតៃថលដូចជ៖ 

– កររតួតពិនិតយរថយនតជលកខណៈទូេទេដយឥតគិតៃថលបនទ ប់ពីរថយនតេរបបន១០០០គី

ឡូែម៉រតេដយរកុមករងរៃនែផនកេសវកមមេធវករទក់ទងេទអតិថិជនទំងអស់កនុងករយ

ករថយនតមករតួតពិនិតយ  

– បតូររបងម៉សីុននិងតរមងរបងម៉សីុនេពលរថយនតេរបបន៥០០០គីឡូែម៉រតេដយឥតគិត

ៃថល 

– បតូរេរបងម៉សីុន តរមងរបងម៉សីុន និងសំបុកខយល់េពលរថយនតេរបបន១០០០០គីឡូែម៉ត

េដយឥតគិតៃថល 

– បតូរេរបងម៉សីុន តរមងរបងម៉សីុន និងតរមងេរបងម៉សូ៊តេពលរថយនតេរបបន១៥០០០

គីឡូែម៉តេដយឥតគិតៃថល 

– បតូរេរបងម៉សីុន តរមងរបងម៉សីុន និងសំបុកខយល់េពលរថយនតេរបបន២០០០០គីឡូែម៉ត

េដយឥតគិតៃថល 

– បតូរេរបងរហវ ំង េរបងរបអប់េលខ េរបងចងកូត ទឹកសអំម៉សីុន េរបងបុ៉ងមុខ និងបុ៉ងេរកយ 

                                                        
44 (Ford េរចនមូ៉ែដលកនុងពិព័រណ៍រថយនតអនតរជតិ, 2013) 
45 (កមពុជនឹងេរៀបចំពិព័រណ៍រថយនតេលក ទី១, 2014) 
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77 

ឥតគិតៃថលរហូតដល់រថយនតេរបរបស់ដល់២០០០០គីឡូែម៉រត 

– ជួសជុលេដយឥតគិតៃថលចំេពះករខូចរបអប់េលខ ម៉សីុន របព័នធខងកនុងរថយនត េបមិន 

មនករែកៃចនសំរប់រយៈេពល៣ឆន ំ ឬ៦០០០០គីឡូែម៉រត។ 

Ø ករធនចំេពះរថយនតបនទ ប់ពីករទិញ៖ 

– ធនេទេលរបព័នធេភលង ម៉សីុនរតជក់ ម៉សីុនរថយនត បុ៉ងរថយនតទំងមុខទំងេរកយ 

និងេរគឿងសំខន់ៗរបស់រថយនតរយៈេពល៣ឆន ំ ឬ៦០០០០គីឡូែម៉រត 

– ធនេទេលេរគឿងេរកមរបស់រថយនតរយៈេពល១ឆន ំ 

– ផតល់ជូនេសវធនរ៉ប់រង 

េដយឥតគិតៃថលចំេពះករទិញរថយនតេដយបង់តៃមលរថយនតសរបុ ទំងដុល 

Ø េសវកមមបតូររថយនតចស់ផល ស់យករថយនតថមី ( Ford Trade-In) 

– រកុមហុ៊នទទួលទិញរថយនតហវត រគប់មូ៉ែដលទំងអស់ ែដលមនដូចជរថយនត Ford 

Ranger, Everest, Explorer, Escape, Taurus, Fiesta, Ecosport, Focus និង Mustang 

ែដលេរបរបស់រចួ (មួយទឹក) ពីអតិថិជនែដលចង់េធវករលក់រថយនតហវតមកកន់រកុមហុ៊ន

វញិេនែផនករថយនតមួយទឹករបស់រកុមហុ៊ន ( Ford Trade-In)។ ករទិញ និងលក់េនះ

រតូវឆលងកត់ករវយតៃមលេទេលរថយនតហវត ែដលអតិថិជនរតូវករលក់មកឲយរកុមហុ៊ន 

េដយពិនិតយវយតៃមលេទេល របេភទនិងឆន ំរបស់រថយនតហវត របវតតិរបស់រថយនត និង

សភពលកខណៈរទង់រទយជក់ែសតងរបស់រថយនត។ បនទ ប់ពីករវយតៃមលរបស់រថយនតរចួ

រកុមហុ៊នផតល់ជូនតៃមលរថយនតតមតៃមលទីផសររថយនតមួយទឹកជក់ែសតង។ 

– រកុមហុ៊នទទួលទិញរថយនតរថយនតហវតរគប់មូ៉ែដលទំងអស់ ែដលមនដូចជរថយនត Ford 

Ranger, Everest, Explorer, Escape, Taurus, Fiesta, Ecosport, Focus និង Mustang 

ែដលេរបរបស់រចួ (មួយទឹក) ពីអតិថិជនែដលចង់ផល ស់បតូររថយនតហវតេស៊រចីស់ផល ស់យក

រថយនតហវតេស៊រថីមីណមួយរបស់រកុមហុ៊ន។ ករវយតៃមលេទេលរថយនតហវត ែដលអតិ

ថិជនរតូវករលក់េដមបីផល ស់បតូររថយនតហវតេស៊រថីមី េធវេដយអនកជំនញ ពិនិតយវយតៃមល

េទេល របេភទនិងឆន ំរបស់រថយនតហវត របវតតិរបស់រថយនត និងសភពលកខណៈរទង់រទយ

ជក់ែសតងរបស់រថយនត។រកុមហុ៊នផតល់ជូននូវតៃមលរបស់រថយនតែដលយកមកេដះដូរេនះកនុ

ងតៃមលខពស់ជងតៃមលទីផសររថយនតមួយទឹក។ ករផតល់ជូនេនះគឺេដមបីេលកទឹកចិតតឲយអតិថិ

ជនេរបរបស់រថយនតថមី។ បនទ ប់មកអតិថិជនរគន់ែតបែនថមលុយឲយរគប់តមតំៃល 
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របស់រថយនតថមីែដលអតិថិជនរតូវករទិញ។ 

  



សកលវទិយល័យភូមិនទនីតិសរសត និងវទិយសរសតេសដឋកិចច  បរញិញ បរតរគប់រគងធុរកិចច 

និសសិត៖ ហិុន បុ៊នេខង និងលីម មួយគរ  សរសត ចរយែណនំ៖ េលក ឡយ គង់ 
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ជំពូកទី ៤ 

វិភគទិននន័យរបតិបតតិករ 

៤.១. ករវិភគេលករផសពវផសយៃនរកុមហ៊ុនរបកតួរបែជង 

 េដយសរែតមនរកុមហុ៊ននំចូលរថយនតេរចនេនកនុងរបេទសកមពុជ ដូេចនះរកុមេយងខញុំ

សេរមចយករកុមហុ៊នរបកួតរបែជងដ៏សំខន់របស់ ហវដ (Ford) គឺរកុមហុ៊ន តូយូ៉ត (Toyota) ែដល

មនសកមមភពខល ំងកនុងករផសពវផសយករលក់របស់ខលួន។ េដយមនករលំបក កនុងកររបមូល

ទិននន័យជេលខរបស់រកុមហុ៊ន ហវដ (Ford) និង តូយូ៉ត (Toyota) ទក់ទងនឹងគេរមងថវកិរ

សរមប់ករផសពវផសយ(Advertising Budget) និងរបក់ចំណូលរបស់រកុមហុ៊ន (Revenue) រកុម

េយងខញុំនឹងេធវករេរបៀបេធៀបករផសពវផសយរបស់រកុមហុ៊នទំងពីរតមទិននន័យែដលទទួលបន។ 

៤.២. ករវិភគទិននន័យរបសៃ់ដគូរបកតួរបែជង 

ចំនុចេនះេធវេឡងេទតមករអនុវតតន៍ជក់ែសតងរបស់រកុមហុ៊ន តូយូ៉ត (Toyota) ទក់ទង

នឹងករផសពវផសយរបស់ខលួនែដលេធវេឡងតមវធីិសរសតម៉ឃីតធីងមិក (Marketing Mix) ែដលមន

ដូចជ ផលិតផល (Product) ទីកែនលង (Place) តំៃល (Price) និងករផសពវផសយ (Promotion)។ 

េហយវធីិសរសតកនុងករផសពវផសយែដលមនដូចជករផសពវផសយករលក់ផទ ល់ (Personal Selling) 

ករផសពវផសយករលក់ដល់មហជន (Mass Selling) និងករផសពវផសយករលក់ (Sales Promotion) 

នឹងរតូវបនេរបៀបេធៀបបនទ ប់ពីម៉ឃីតធីងមិក(Marketing Mix)។  

៤.២.១. េរបៀបេធៀបករេរបរបសម៉់ឃតីធីងមិចរបសរ់កុមហ៊ុន តូយ៉តូ និង ហវដ        

រកុមហុ៊ន Toyota បនេរបរបស់ម៉ឃីតធីងមិក (Marketing Mix) របស់ខលួនដូចជផលិតផល

(Product) ទីកែនលង (Place) តំៃល (Price) និងករផសពវផសយ (Promotion)េដមបីេធវករផសពវផសយ

ផលិតផលរសបេពលែដលរកុមហុ៊ន ហវដ (Ford) េរបនូវវធីិសរសតេនះដូចគន កនុងដំេណ រករ

ផសពវផសយរបស់ខលួន។ 

      ៤.២.១.១.ផលតិផល (Product) 

រកុមហុ៊ន Toyota បនេរបរបស់នូវផលិតផលេផសងៗគន ចូលកនុងទីផសរែតមួយ។ េហយមន

ផលិតផលរថយនតេផសងគន ដូចជ Truck, SUV, Sedan, និង Vansជេដម(សូមេមលឧបសមព័នធទី៨៖ 

ផលិតផល(Product)របស់រកុមហុ៊ន តូយូ៉ត (Toyota))។ រឯីករធនគឺមនរយះេពល ៣ ឆន ំ ឬ

១០០,០០០គីឡូែម៉រត46។ទនទឹមនឹងេនះផងែដររកុមហុ៊នក៏មន េសវកមមបង់រេំលះ ផទ ល់ែដលផតល់
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ភពងយរសួលដល់អតិថិជនជជងេសវរបក់កមចីពីធនគរ េផសងេទៀត។ ចំែណកឯរកុមហុ៊ន 

ហវដ (Ford) វញិគឺមនផលិតផល៤របេភទដូចរកុមហុ៊ន តូយូ៉ត ដូចជ Car, SUV, Truck, និង 

Commercial Vehicle បុ៉ែនតខុសគន រតង់េសវកមមផតល់ជូនបនទ ប់ពីករបញជ រទិញ។ េសវកមម Quick-

Lane របស់ ហវដ (Ford) ផតល់េសវជួសជុលរថយនត ២៤ េម៉ង និង ២៥ េខតតរកុងែដលផតល់ភព

ងយរសួលដល់អនកេរបរបស់េពលេបកបរតមបណត េខតត (សូមេមលឧបសមព័នធទី២៖ ផលិតផល

របស់រកុមហុ៊ន ហវដ (Ford))។ រកុមហុ៊នទំង២បនេផត តសំ ខន់េលគុណភពេដយមនែផនករតួត

ពិនិតយគុណភពេនតមរកុមហុ៊ននិមួយៗ។ េយងេទតម េលក Sakichi សថ បនិករថយនត តូយូ៉

ត បនេលកេឡងថ “រល់ផលិតផលទំងអស់ របស់រកុមហុ៊ននឹងរតូវបនដក់លក់េលទីផសរ

េរកយពីករេធវេតសតបនេជគជ័យេទេលែផនកគុណភព ែដលអចផតល់នូវភពេពញចិតតដល់

អតិថិជនរបស់ខលួន” 47។ ចំែណកឯរកុមហុ៊ន ហវដ វញិក៏មននូវរបព័នធរតួតពិនិតយគុណភពរថយនត

របស់ខលួនមុនេពលផគុំជផលិតផលសេរមច េដមបីធ ននូវសតង់ដៃនគុណភពដល់អនកេរបរបស់។ 

តមរយះករផតល់ជូនៃនែផនកផលិតផលរបស់រកុមហុ៊នទំង ២ គឺអចេមលេឃញថពួកេគ 

េរបនូវែខសផលិតផល ៤ ដូចគន ចូលកនុងទីផសរែត១ បុ៉ែនតភពខុសគន អចបងហ ញបនថរកុមហុ៊ន 

ហវដ (Ford) មនេសវកមមបនទ ប់ពីករទិញរថយនតលអជងរកុមហុ៊ន តូយូ៉ត ពីេរពះរកុមហុ៊នេនះ

មិនទន់មន េសវកមមជួសជុលរថយនត ២៤េម៉ង និង ២៥េខតតរកុងេនេឡយ។ 

បែនថមពីេនះរកុមេយងខញុំនិងេធវករេរបៀបេធៀបផលិតផលដូចគន ៃនរកុមហុ៊នទំងពីគឺរបេភទ SUV 

ែដលមនរថយនត Ford Everest និង Toyota Fortuner។  

 Toyota Fortuner Ford Everest 

តំៃល (Price) $ 69,900 $ 77,000 

បេចចកវទិយ 

(Technology) 

- របដប់បំពងសេមលង JBL 

- កញជ ក់បងហ ញពត៍មន៧អីុញ 

- បូ៊តុង Start/Stop 

- Smart Key 

- របព័នធរហវ ំងេពលមន

ឧបសគគ 

- របដប់បំពងសេមលង SONY 

- កញជ ក់បងហ ញពត៍មន ៨ អីុញ 

- របព័នធចូលចតសវ័យរបវតតិ 

- របព័នធផតល់ដំណឹងេពលមន

ឧបសគគ និងរបព័នធចប់រហវ ំង

សវ័យរបវតតិ 
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គុណភព (Quality) 

- េពងសុវតថិភព ៦ ជំុវញិរថ

យនត 

- េកអីអងគុយ ៧ 

- េពងសុវតថិភព ៧ ជំុវញិរថយនត 

- េកអីអងគុយ ៧ 

សមតថភព  

(Capability) 

- សមតថភពជំនះផលូវ Off-Road - របព័នធរគប់រគងេពលេឡង ឬចុះ

ចំណត។ 

- របព័នធ  4WD  ជំនួយរគប់កលះ

េទ សះផលូវ 

របតិបតតិករ 

(Performance) 

- េលខៃដអូតូ ៦េលខ 

- ចងកូតេរបេដយកមល ំងម៉សីុន 

- េលខៃដអូតូ ៦េលខ 

- របព័នធចងកូតេអឡិចរតូនិច 

េយងេទតមករេរបៀបេធៀបនូវរបេភទរថយនត SUV  រវងរកុមហុ៊នទំង២ គឺេយងអចេធវ 

ករសននិដឋ នបនថ រថយនត Ford Everest មនសមទធភពខពស់ និងបេចចកវទិយទំេនបជងរថយនត 

Toyota Fortuner។ 

 ៤.២.១.២.ទីកែនលង (Place or distribution) 

  រកុមហុ៊នតូយូ៉ត មនទីតំងបងហ ញរថយនតចំនួន ៥ េនរជធនីភនំេពញែដលមនដូចជ

សខទឹកថល  សខទួលសែងក សខបក់ទូក សខបឹងេកងកង និងតមបេណត យផលូវមុននីវងស និង

មនទីតំងបងហ ញរថយនតេនតមបណត េខតតដូចជបត់ដំបង និងេសៀមរប (សូមេមលឧបសមព័នធ

ទី៩៖ ទីតំងបងហ ញរថយនត តូយូ៉ត (Toyota)) ខណះេពលែដលរកុមហុ៊ន ហវដ (Ford) ទីតំង

បងហ ញរថយនតចំនួន២េនកនុងទីរកុងភនំេពញែដលមនដូចជសខេពធិ៍ចិនតុង និងសខមុននីវងស 

និង១េនេខតតេសៀមរប (សូមេមលឧបសមព័នធទី៩៖ ទីតំងបងហ ញរថយនតរបស់ ហវដ (Ford))។ តម

របសន៍អគគនយកដំបូងរបស់ តូយូ៉ត េលក Shotaro Kamiya “អតិថិជន េលខ១ អនកែចកចយ

េលខ២ និងអនកផលិតេលខ៣” 48  េពលមនន័យថរកុមហុ៊នេផត តសំខន់េលអនកែចកចយបនទ ប់

ពីអតិថិជន។ 

តមរយះករេរបៀបេធៀបទីតំងបងហ ញរថយនតគឺរកុមហុ៊ន តូយូ៉ត (Toyota) មនទីតំងេរចនជង

រកុមហុ៊ន ហវដ (Ford) ែដលផតល់ភពងយរសួលដល់អតិថិជនកនុងករែសវងរក និងបញជ រទិញ 
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រសបេពលែដលរកុមហុ៊ន ហវដ (Ford) តរមូវឲយអតិថិជនេទទីតំងរបស់ខលួនែដលមនែត ៣ ស

ខ។  

 ៤.២.១.៣. តំៃលរបសផ់លតិផល (Price) 

 រកុមហុ៊នបនកំណត់ៃថលអរស័យេទេលម៉កៃនផលិតផលរបស់ខលួនេទតមបេចចកវទិយ និង

ភពឆល តៃវរបស់រថយនត ជជងករកំណត់ៃថលេដមបីរបកួតរបែជងជមួយរកុមហុ៊នដ៏ៃទ។ ដូចគន ផង

ែដររកុមហុ៊ន ហវដ ក៏បនកំណត់ៃថលផលិតផលរបស់ខលួនេដយមិនគិតេលកររបកួតរប ែជងឬេធវឲយ

មនភពចលចលៃនៃថលកនុងទីផសរ។ 

Product Model Year Price 

Toyota Rush 2020 $ 35,500 

Toyota Fortuner 2020 $ 69,900 

Toyota Fortuner TRD 2020 $ 72,900 

Toyota Hiace (12 Seats) 2020 $ 49,900 

Toyota Hiace (16 Seats) 2020 $ 61,900 

Toyota Vios 2020 $ 33,500 

Toyota Avenza 2020 $ 31,900 

Toyota Hilux Revo 2020 $ 53,900 

 

តរងតៃមលរថយនតតូយូ៉ត 

ពត៌មនេនះបងហ ញបនថរកុមហុ៊នទំង ២ េធវករកំណត់ៃថលេដយមិនេផត តសំខន់េលករ 

របកួតរបែជង េពលគឺកំណត់េទតមតៃមលៃនរថយនតរបស់ខលួនេដមបីបេញជ ៀសភពចលចលៃនៃថល 

កនុងទីផសរ។ 

 ៤.២.១.៤. ករផសពវផសយ (Promotion) 

េដយរកុមហុ៊នទំង ២ េរបនូវវធីិសរសតកនុងករផសពវផសយរសេដៀងគន ែដលមនដូចជ ករ

ផសពវផសយពណិជជកមម កផសពវផសយករលក់ ែផនកលក់ផទ ល់ និងទំនក់ទំនងសធរណះ។ ដូច

េចនះពត៌មនខងេរកមនឹងេធវករេរបៀបេធៀបករេរបរបស់នូវវធីិសរសតទំង ៤ របស់រកុមហុ៊ន 

ទំង២៖ 
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v ករផសពវផសយករលក់ដល់មហជន (Mass Selling)៖  

ជករផសពវផសយករលក់តមរយះ ករផសពផវផសយជសធរណះ (Pubicity) និងករផសយ

ពណិជជកមម (Advertising)។ 

Ø ទំនក់ទំនងសធរណះ (Public Relation): គឺជករផសពវផសយតមរយះសេមភ ធរថយនត និង

សននិសិតកែសតសតីពីរថយនតថមីជេដម។ តមជក់ែសតងរកុមហុ៊ន តូយូ៉ត (Toyota) បនេធវករ ស

េមភ ធរថយនតមូ៉ែឌលចុងេរកយរបស់ខលួនេរៀងរល់ឆន ំេដមបីឲយអតិថិជនបនដឹង។ រកេឡកមករកុម

ហុ៊ន ហវដ (Ford) ករផសយជសធរណះគឺមនលកខណះរសេដៀងេទនឹងៃដគូរបកួតរបែជង

េដយេផត តេលករតំងពិព័រណ៍រថយនតមូ៉ែឌលចុងេរកយជេដម។តូយូ៉ត(Toyota)ក៏បនេផត ត

សំខន់េលករគំពរបញហ សងគមនិងបរសិថ នែដលជំរញុឲយមនករចូលរមួយ៉ងសកមមកនុងករជួយ

េលកិចចករសងគមែដលមនដូចជ The Meal Per Hour, Together Green, និង Toyota Impact 

Challenge ជេដម(សូមេមលឧបសមព័នធទី១១៖ ទំនក់ទំនងសធរណះរបស់ តូយូ៉ត (Toyota)) 

រសបពេលែដល ហវដ (Ford)េធវករទំនក់ទំនងសធរណះតមលកខណះរសេដៀងគន េទនឹងតូយូ៉

តេដយេផត តសំខន់េល បញហ ចរចរណ៍ បរសិថ ន និងករអប់រេំនកនុងរបេទសជេដម(សូមេមល

ឧបសមព័នធទី៖ ទំនក់ទំនងសធរណះរបស់ ហវដ(Ford))។ 

Ø  ករផសយពណិជជកមម (Advertising) តូយូ៉ត េខមបូឌ បនេរបរបស់នូវឧបករណ៍កនុងករ

ផសពវផសយជេរចនខុសៗគន ែដលមនដូច ជករផសយតមរបព័នធឌីជីថល ( Facebook, Twiter, 

Instagram, YouTube, និង Websiteជេដម)49 របព័នធផសពវផសយទូេទ (ទូរទសសន៍, កែសត, និងទ

សសនវដតីរថយនតជេដម) និងជសធរណះដូច ជករែចកខិតតបណណ និងផទ ំងផសពវផសយតមដងផលូ

វ។ ចំែណកឯរកុមហុ៊ន ហវដ ក៏េរបនូវឧបករណ៍ផសពវ ផសយរសេដៀងគន េទនឹងរកុមហុ៊ន តូយូ៉ត 

ខុសគន រតង់ថរកុមហុ៊ន ហវដ មននូវកមមវធីិកនុងទូរសព័ធៃដ ែដលមនបងហ ញនូវផលិផលរថយនត និង

តំៃល ែដលបងហ ញអំពីករផសពវផសយដ៏ទូលយជងៃដគូរបកួ តរបែជងរបស់ខលួន។តមរយះឌីជីថ

លករផសពវផសយរបស់រកុមហុ៊នបនេទដល់សធរណះជនចំនួន ៣៨ មឺុននក់ជង50។ ជមួយ

នឹងករផសពវផសយលកខណះរសេដៀងគន  របស់ ហវដ គឺតមរបព័នធឌីជីថលបនផសពវផសយដល់ស

ធរណះជនចំនួន ៧០ មឺុននក់ជង51។ េយងតមករអេងកតទិននន័យៃនករចុចឡច (Like) េន

                                                        
49 Toyota Cambodia, 2019 ដករសង់ពី Toyota.com.kh 
50 (Toyota Cambodia Facebook Statistics, 2019) 
51 (Ford Cambodia Statistics, 2019) 
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េលករផសពវផសយតមរបព័នធឌីជីថលជពិេសសតមរយះ េហវស បុ៊ក (Facebook) គឺរកុមហុ៊ន ហវដ 

(Ford) មនរបសិទធភពខពស់កនុងករផសពវផសយជងៃដគូ របកួតរបែជងរបស់ខលួន។ 

Ø ករផសពវផសយករលក់ (Sales Promotion)៖ករផសពវផសយលក់របស់រកុមហុ៊នទំង ២ មន

លកខណះរសេដៀងគន េដយែផអកេលករេផត តសំ ខន់េលករតំងពិព័រណ៍រថយនត ករបញជុ ះតំៃល

តមរដូវកល ករផតល់ជូនរងវ ន់បែនថម ករបង់រេំលះ ករេធវេតសតរថយនតសកលបង និងេសវកមម

បនទ ប់ពីករទិញ។ កររបកួតរបែជងេនះផតល់នូវភពរសេដៀ ងគន កនុងករទក់ទញអតិថិជនរបស់ខលួ

ន។ បុ៉ែនតករផតល់ជូនគឺមនលកខណះខុសគន រតង់រកុមហុ៊ន តូយូ៉ត បនេធវករផសពវផសយលក់

ផលិតផលរបស់ខលួនតមរយះកររបមូ៉សិនដូចជ ករបង់រលំស់គម នកររបក់ គម នរទពយបញច ំ 

ធនបនរយះេពល៥ឆន ំ ទទួលបនប័ណណេរបងឥនធនះ ឱកសឈនះរថយនត មូ៉តូ និងទូរសព័ធៃដជ

េដម ខណះេពលែដលរកុមហុ៊ន ហវដ (Ford) េរបវធីិសរសតរសេដៀងគន ដូចជករផតល់ជូនរងវ ន់ និង

បញជុ ះតំៃលដូចែដលបនបងហ ញេនចំណុចខងេល (សូមេមលឧបសមព័នធទី ១៣ និង ៧)។ សរមប់

េសវកមមបង់រេំលះក៏រតូវបនេរបរបស់ជវធីិសរសតកនុង ករផសពវផសយដូចែដលបនេរៀបរប់ខង

េល។ 

Ø ករផសពវផសយេដយផទ ល់ (Personal Selling) ៖ រកុមហុ៊ន តូយូ៉ត េធវករផសពវផសយេដយ

ផទ ល់តមរយះករលក់ផទ ល់េនកនុងអគរតំងរថយនត និងករតំងពិព័រណ៍េនតមេខតតជេដម។ 

ករលក់េនកនុងរកុមហុ៊នេនះរតូវបនកំណត់ជ Sales-indoor និងSale-outdoor។ េរបៀបេធៀប

ជមួយរកុមហុ៊ន ហវដ រកុមហុ៊នទំង ២ គឺេរបរបស់នូវវធីិសរសតដូចគន កនុងករផសពវ ផសយេដយ

ផទ ល់េដមបីទញយកអតិថិជនរបស់ខលួន។ 

តរងវភិគទិននន័យេលរកុមហុ៊នរបកួតរបែជងនឹងរកុមហុ៊ន អ អិម េអ៖ 

ម៉ឃីតធីងមិច 

(Marketing Mix) 
រកុមហុ៊ន តូយូ៉ត រកុមហុ៊ន អ អិម េអ 

ផលិតផល 

(Products) 

េរបរបស់នូវែខសផលិតផល៤កនុងវស័ិ

យែតមួយ េដយមនករធន ៣ ឆន ំ 

ឬ ១០០,០០០ គីឡូែម៉រត និងមនេស

វកមមបនទ ប់ពីករលក់ 

េរបរបស់នូវែខសផលិផល៤ កនុងវ ិ

ស័យែតមួយ េដយមនករផតល់

ជូនករបតូរេរបងម៉សីុនេន 

១,០០០ គីឡូដំបូង និង រយះេពល 

៦ែខ ឬ ១០,០០០គីឡូែម៉រត និង ៦ 

ែខ ឬ ២០,០០០ គីឡូែម៉រត។ េហយ
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ក៏មននូវេសវកមម Quick-Lane 

និងេសវកមមជួសជុលរថយនត ២៥ 

េខតតរកុង និង ២៤េម៉ង 

ៃថលផលិតផល 

(Price) 

េរបរបស់នេគលនេយបយៃថលេន

កនុងសថ នភពដែដល េហយេរប

របស់យុទធសរសត 4Ps ដូចជ 

ផលិតផល(Product), ទីកែនលង 

(Place), ៃថល (Price) និងករ

ផសពវផសយ (Promotion) េផសងៗគន  

េដមបីជរមុញករលក់  

េរបរបស់េគលនិេយបយៃថលេន

សថ នភពដែដលេពលគឺេធវករ

កំណត់ៃថលេទតមផលិ តផល

របស់ខលួនជជងករកំណត់េដមបី

របកួត របែជងជមួយរកុមហុ៊នដ៏

ៃទ និងេរបរបស់វធីិសរសត 4Ps 

ដូចជផលិតផល(Product), ទី

កែនលង (Place), ៃថល (Price) និងករ

ផសពវផសយ (Promotion)េដមបីជរមុ

ញ ករលក់ 

ករផសពវផសយ 

(Promotion) 

េរបរបស់ករផសពវផសយតមរយៈ

របមូសិនមិក (Promotion Mix)៖ 

- ផសពវផសយករលក់

ផទ ល់(Personal Selling)៖ ករតំង

ពិពរណ៍ និងលក់ផទ ល់កនុងទីតំង

បងហ ញរថយនតែដលមនទីតំងចំនួន 

៥ េនរជធនីភនំេពញ ១ 

េនេខតតេសៀមរប និង 

១េនេខតតបត់ដំបង។ 

ករផសពវផសយដល់មហជន  (Mass 

Selling)៖ 

+ ទំនក់ទំនងសធរណះ 

(Public Relation): ករសេមភ ធរថ

យនត និងជួយដល់កិចចករសងគមដូច

េរបរបស់ករផសពវផសយតមរយៈ

របមូសិនមិក (Promotion Mix)៖ 

- ផសពវផសយករលក់

ផទ ល់(Personal Selling)៖ ករតំង

ពិពរណ៍ និងលក់ផទ ល់កនុងទីតំង

បងហ ញរថយនតែដលមនទីតំង

ចំនួន ២ េនរជធនីភនំេពញ។ 

- ករផសពវផសយដល់មហជន  

(Mass Selling)៖ 

+ ទំនក់ទំនងសធរណះ 

(Public Relation): ករសេមភ ធរថ

យនត និងជួយដល់កិចចករសងគម

ដូចជ យុទធនករែចកមួកសុវតថិ

ភព និងករបេងកតមជឈមណឌ លប
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េយងេទតមករវភិគៃនរកុមហុ៊នទំង ២ េយងអចេធវករសននិដឋ នបនថ រកុមហុ៊ន ហវដ មន 

សកត នុពលខល ំងកនុងករេធវរបមូ៉សិនមិចេទះបីជវធីិសរសតេរបរបស់មនលកខណះរសេដៀងគន ។ 

ភពខុសគន គឺេនរតង់ចំណុចថរកុមហុ៊ន ហវដ (Ford) េធវករផតល់ជូនដល់អតិថិជនេរចនជងរកុម

ហុ៊ន តូយូ៉ត (Toyota) ដូចជករផតល់នូវប័ណណសំងែដលមនតំៃលេរចនជង  និងេសវកមមជួស

ជុលបនទ ប់ពីករបញជ រទិញ។  

 

ជ Toyota Impact Challenge និងករ

ជួយឧបតថមភដល់មនទីរេពទយកុមរអងគ

រ។ 

+ ករផសយពណិជជកមម 

(Advertising): ករផសយតមរបព័នធឌី

ជីថល ដូចជ Facebook, Instagram, 

Twitter, និងេវបសយ Website និង

ករែចកខិតតបណណ ចុះទសសនវដតី ឬ

កែសត និងករផសយជសល កសញញ

តមដងផលូវ(តមបេណត យផលូវសហ

ព័នធរសុសី)។  

- ករផសពវផសយករលក់ (Sales 

Promotion)៖ ករលក់បញចុ ះតំៃល និង

ផតល់រងវ ន់បែនថមជេដម ដូចជករផត

ល់ទូរស័ពទ ឬមូ៉តូេនេពលអតិថិជន

ទិញរថយនតណមួយរបស់ តូយូ៉ត 

(Toyota)។ 

ណតុ ះបណត លបេចចកេទស អ អិម 

េអ។ 

+ ករផសយពណិជជកមម 

(Advertising): ករផសយតម

របព័នធឌីជីថល ដូចជ Facebook, 

Instagram, Twitter, និងេវបសយ 

Website របស់រកុមហុ៊ន និងករ

ផសយជលកខណះែចកខិតតបណណ 

និងតមដងផលូវ។  

- ករផសពវផសយករលក់ 

(Sales Promotion)៖ ករលក់

បញចុ ះតំៃល និងផតល់រងវ ន់បែនថម

ជេដម ដូចជករផតល់ទូរស័ពទ 

លុយសុទធ ឬមូ៉តូេនេពលអតិថិ

ជនទិញរថយនតណមួយរបស់ 

ហវដ (Ford)។ 

បណត ញែចក

ចយ 

(Distribution) 

មនអគរបងហ ញរថយនតចំនួន៧ កនុង

េខតតចំនួន ២ និង ១កនុងរជធនី

ភនំេពញផទ ល់ 

មនអគរបងហ ញរថយនតចំនួន ៣ 

េដយ ១ េនេខតតេសៀមរប និង ២ 

េនរជធនីភនំេពញ 
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៤.៤. ករវិភគ SWOT ៃនរកុមហ៊ុន អ អិម េអ 

 េរកយពីករសិកសលមអិតទក់ទងេទនឹងករវភិគទិននន័យរបស់រកុមហុ៊ន អ អិម េអ ជមួយ

រកុមហុ៊នរបកួតរបែជងរបស់ខលួនរចួមក េយងអចទញបននូវភពខល ំង េខសយ ឱកស និង ភព

គំរមកំែហងរបស់រកុមហុ៊ន អ អិម េអ បនដូចជ៖ 

៤.៣.១. ភពខល ងំរបសរ់កុមហ៊ុន 

រកុមហុ៊ន អ អិម េអ មនភពខល ំងដូចជ៖ 

– រកុមហុ៊នមនករផសពវផសយករលក់ផទ ល់ (Personal Selling)ដូចជករតំងពិព័រណ៍ និង

លក់កនុងទីតំងបងហ ញ, ករផសពវផសយករលក់  (Sales Promotion)ដូចជករផតល់រងវ ន់បែនថម 

បញចុ ះតំៃល និងេសវកមមបនទ ប់ពីករទិញ, និងករផសពវផសយករលក់ដល់មហជន (Mass Selling)

ដូចជទំនក់ទំនងសធរណះ (Public Relation) និងករផសយពណិជជកមម

(Advertising)េនេលបណត ញសងគម ែដលេធវេអយអតិថិជនបនដឹង និងសគ ល់ផលិតផលរបស់

ខលួនរពមទំងងយរកពត៌មនទក់ទងនឹងផលិតផលរថយនតហវដ។ 

– រថយនត ហវដ ជរថយនតែដលមេករ តិ៍េឈម ះជង១សតវតស និងជផលិតផលែដលមនគុណ

ភពខពស់ផលិតេដយរកុមហុ៊នរបស់របេទសអេមរកិេដយផទ ល់។ មយ៉ងវញិេទៀតរកុមហុ៊នក៏មន

កររតួតពិនិតយេលែផនកគុណភពមុនេពលែដលផគុំជផលិតផលសេរមចេដមបីផគត់ផគង់ដល់អនកេរប

របស់52។ េហយជកតត ែដលនំឲយករផសពវផសយទទួលបនករចប់អរមមណ៍េរចន។  

– រកុមហុ៊នមននូវរបព័នធេមលែថអតិថិជន (Customer care system) យ៉ងលអរបេសរ ដល់រគប់

អតិថិជន េដយអនុវតតន៍េទតមេគលករណ៍ៃនករគណនគុណភព (Quality of Excel) របស់ អ 

អិម េអ េខមបូឌែដលជេគលករណ៍រកសនូវសនូលៃនគុណភពរបស់ផលិតផល53។ េហយករផត

ល់ជូននូវេសវកមមជួសជុលរថយនត ២៤ េម៉ង និង២៥េខតតរកុងបនេធវឲយករផសពវផសយកន់ែត

មនរបសិទធភពរសបេពលែដលៃដគូរបកួតរបែជងមិនទន់មនេសវកមមេនះ។ 

– ផលិតផលរបស់រកុមហុ៊ន ហវដ(Ford) មនគុណភពខពស់ ធុន អចដឹកបនធងន់េដយឆលង

កត់កររតួតពិនិតយគុណភពេនេរងចរកផលិត និងមនបេចចកវទិយចុងេរកយដូចជករចូលចត

េដយសវ័យរបវតតិ ែដលេធវេអយរថយនតរគប់រគងបនរគប់សថ នភពផលូវ។ ចំែណកឯេសវកមមជួស

                                                        
52 (DPCcars, 2017) 
53 (Cambodia, 2019) 
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ជុលរថយនតវញិគឺមនលកខណះងយរសួលជងរកុមហុ៊ន តូយូ៉ត ក៏េរពះែតេសវកមមេនះមនរគប់ 

២៥ េខតតរកុង និង២៤ េម៉ង។  

– េរគឿងបងគុំៃនរថយនតមនរតូវបនបេងកតេឡងេដយយកចិតតទុកដក់េលគុណភព ែដលមន

ភពធុន និងេរបរបស់បនរគប់សថ នភពផលូវ។  

– ករផសពវផសយរបស់រកុមហុ៊នមនរបសិទធភពខពស់េដយសរែតមនេសវលអបនទ ប់ពីករ

ទិញរថយនតដូចជ Quick-Lane ជេដមខណៈេពលៃដគូរបកួតរបែជងមិនមន។ 

– រកុមហុ៊នមនកមមវធីិកក់េសវកមមបតូររបងេនកនុងទូរស័ពទៃដែដលផតល់ភពងយរសួលដល់

អតិថិជនេជៀសវងកររង់ចំយូរេនកែនលងជួសជុល។ 

– រកុមហុ៊នមនកមមវធីិទូស័ពទសំរប់ផសពវផសយ និងភជ ប់ទំនក់ទំនងជមួយអតិថិជន និងករ

កក់េសវកមមេនកនុងទូរស័ពទៃដែដលផតល់ភពងយរសួលដល់អតិថិជនេជៀសវងកររង់ចំយូរេន

កែនលងជួសជុល។ 

– ករផសពវផសយផលិតផលែដលមនអនកជំនញែផនកលក់ជអនកេធវបទបងហ ញ  

៤.៣.២. ចំណុចគួរពិចរណ 

ទនទឹមនឹងភពខល ំងរបស់រកុមហុ៊ន េយងក៏សេងកតេឃញមននូវចំណុចមួយចំនួនែដលរកុម

ហុ៊នគួរពរងឹង និងពិចរណ៖ 

- រកុមហុ៊ន មិនទន់មននូវេសវកមមទូរទត់េសវជួសជុលរថយនត ករកក់រថយនត និងទូរទត់

សច់របក់តមកមមវធីិេនេលទូរស័ពទៃដ។ 

- រកុមហុ៊ន មនទីតំងបងហ ញរថយនតតិចសរមប់អតិថិជនសកសួរពត៍មន និងេធវករបញជ រ

ទិញ។ 

៤.៣.៣. ឱកសរបសរ់កុមហ៊ុន 

 ឱកសរបស់រកុមហុ៊ន អ អិម េអ មនដូចជ៖ 

- ករេកនេឡងនូវផលិតផលសរបុ (GDP)េន ពី $ 18.05 Billion កនុងឆន ំ ២០១៥ ដល់ $ 22.16 

Billion កនុងឆន ំ ២០១៧។
54 កតត េនះបនេធវេអយរកុមហុ៊ន អ អិម េអ មនឱកសកនុងករចូលកនុង

ទីផសរកមពុជេដមបីផគត់ផគង់នូវតរមូវករ។ 

- ករគំរទពីសំណក់រជរដឋ ភិបលកនុងករជួយគំរទឲយរបជពលរដឋេរបរបស់នូវរថយនតថមី 

បនកល យជឱកសសរមប់រកុមហុ៊ន អ អិម េអ ផទ ល់។ 

                                                        
54(WorldBank, 2019) 
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- រកុមហុ៊នៃនវស័ិយដ៏ៃទេទៀតជពិេសសវស័ិយដឹកអនកដំេណ របនេធវករងកមកេរបរបស់

នូវផលិតផលរបស់ ហវដ ដូចជរកុមហុ៊ន ឡវតី អិុចេរបសជេដម។ 

៤.៣.៤. ករគំរមកំែហងរបសរ់កុមហ៊ុន 

 រកុមហុ៊ន អ អិម េអ មននូវករគំរមកំែហងដូចជ៖ 

- ករហូរចូលនូវរកុមហុ៊ននំចូលរថយនតេផសងៗដូចជ Volkswagen, KIA, SsangYong, 

Mazda, Audi, និង Mercedes Benz ែដលបេងកតេទជៃដគូរបកួតរបែជងរបស់រកុមហុ៊ន អ អិម េអ 

េហយេធវករបេងកនករផសពវផសយេដមបីសេរមចករលក់របស់ខលួន។  

- ករនំចូលរថយនតែដលេរបរបស់រចួ (រថយនតមួយទឹក) កនុងទីផសររថយនតកមពុជ។ 
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េសចកតីសននិដឋ ន និងករផតលអ់នុសសន៍ 

១. េសចកតីសននិដឋ ន 

េយងេទតមករចុះកមមសិកសរសវរជវផទ ល់ រមួទំងករវភិគ SWOT របស់រកុមហុ៊ន អ 

អិម េអ និងករវភិគេលទិននន័យខងេល េយងអចេធវករសននិដឋ នបនថ រកុមហុ៊ន អ អិម េអ 

មនដំេណ រករផសពវផសយបនយ៉ងលអែដលេធវេអយរកុមហុ៊នទទួលបនចំែណកទីផសរៃនរថ

យនតថមីរហូតដល់ជង ៣០% គិតចប់ពីឆន ំ ២០១៧ មកដល់បចចុបបនន
55 ។ ជមួយគន េនះែដរ

ឧបករណ៍ផសពវផសយជេរចនរតូវបនេធវេឡងរមួផសំទំងម៉ឃីតធីងមិចរបស់រកុមហុ៊ន ែដលមន

ដូចជករផសពវផសយលក់ផទ ល់(Personal Selling) ករផសពវផសយលក់ជសធរណះ (Mass 

Selling) និងករផសពវផសយករលក់ (Sales Promotion) ែដលមនលកខណៈបត់ែបនសំរប់អតិថិជ

ន។ ករផសពវផសយលក់ផទ ល់(Personal Selling) េផត តេលករលក់ផទ ល់េនកនុងទីតំងបងហ ញរថ

យនត និងតមកមមពិធីសេមភ ធរថយនតជេដម ខណៈេពលែដលករផសពវផសយករលក់ (Sales 

Promotion) េផត តេល ករេបកបររថយនតសកលបង ករលក់បញចុ ះតំៃលនិងផតល់ជូនរងវ ន់បែនថម

េផសងៗតមរដូវកល ករបង់រេលះ េសវកមមបនទ ប់ពីករទិញ េសវកមមផល ស់បតូររថយនតចស់យក

រថយនតថមី និងករតំងពិព័រណ៍តមរដូវកល។ ចំែណកឯករផសពវផសយលក់ជសធរណៈវញិ 

(Mass Selling) រតូវបនេធវេឡងតមករទំនក់ទំនងសធរណៈ (Public Relation) ដូច

ជដំេណ រកំសនតអតិថិជនហវដេរៀងរល់ែខធនូ និងករចូលរមួកិចចករសងគមេដយេផត តេលមូលនិធិ

របចំឆន ំរមួមន មូលនិធិអភិរកសនិងករពរបរសិថ នជសកលរបស់រកុមហុ៊ន Ford (Ford 

Conservation and Environmental Grants Programme) និងមូលនិធិគំពរសហគមន៍ ជសកល

របសរកុមហុ៊ន Ford (Ford Global Caring Month) ជេដមរសបេពលែដលករផសយពណិជជកមម 

(Advertising) េធវេឡងតមរបព័នធឌីជីថល និងែចកខិតតបណណ និងផទ ំងផសពវផសយេផសងៗតមដងផលូវ

ជេដម។ ករេរបរបស់នូវវធីិសរសតទំងេនះបនេធវឲយរកុមហុ៊ន ហវដ (Ford) បងហ ញអតិថិជននូវ

ភពខល ំងរបស់ខលួនដូចជគុណភពៃនផលិតផល និងេសវកមមបនទ ប់ពីករទិញរថយនត។  

រកុមហុ៊នមននូវចំណុចខល ំងទក់ទងនឹង គុណភពផលិតផលរថយនតហវដ េសវកមម២៤ 

េម៉ងសំរប់ជួយអតិថិជនេពលរថយនតមនបញហ  កមមវធីិទូរស័ពទៃដសំរប់ផសពវផសយនិងភជ ប់ទំនក់

ទំនងជមួយអតិថិជន ករផសពវផសយផលិតផលែដលមនអនកជំនញែផនកលក់ជអនកេធវបទ

                                                        
55 េលក Mily Goodman (អនករគប់រគងទូេទែផនកទីផសរៃនរកុមហុ៊ន ហវដ(Marketing Manager)) បទសមភ សន៍េដយ 

ហិុន បុ៊នេខង, ២០ មិថុន ២០១៩ 
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បងហ ញ ភពងយរសួលកនុងករែសវងរកពត៌មនពីផលិតផលហវដេដយរកុមហុ៊នេធវករផសពវ

ផសយតមវធិិសរសតខងេលទំង៣ និងរបព័នធេមលែថអតិថិជន។េរកពីចំណុចខល ំងទំងេនះ 

រកុមហុ៊នក៏មនចំណុចគួរពិចរណមួយចំនួនែដរគឺទីតំងបងហ ញរថយនតមនករមិតតិចជងៃដគូ

របែជង និងកមមវធីិទូរស័ពទៃដែដលរកុមហុ៊នដក់ឲយអតិថិជនេរបរបស់ មិនទន់មនករទូរទត់

កររថយនត និងករកក់េសវេផសងៗេរកពីេសវបតូររបងបន។ 

២. ករផតលអ់នុសសន៍ 

 េយងេទតមករសននិដឋ នខងេល រកុមហុ៊នមននូវចំនុចគួរពិចរណមួយចំនួនែដលញំង

ឲយរកុមេយងខញុំសូមេធវករផតល់អនុសសន៍ខលះៗ េដមបីេអយករផសពវផសយកន់ែតមនភពលអ 

របេសរេឡង៖ 

- រកុមហុ៊ន  អ អិម េអ េខមបូឌ គួរបេងកនទីតំងបងហ ញរថយនត េដមបីឲយអតិថិជនេគលេដ

របស់ខលួនងយរសួលកនុងករសិកសរថយនតេដយផទ ល់មុននឹងសេរមចចិតតទិញ។ 

- រកុមហុ៊ន អ អិម េអ េខមបូឌ គួរបេងកតនូវរបព័នធទូរទត់ៃថលេសវ ឬក៏ផលិតផលតមទូរស័ពទ 

ែដលផតល់ភពងយរសួលដល់អតិថិជនជជងករកន់លុយេដយផទ ល់េដមបីបង់ៃថលរថយនត ឬ

េសវកមម។ 
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